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 งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษากลวิธีทางภาษาท่ีนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 ใช้ในการ
คุกคามหน้านิสิตฝึกสอนและเปรียบเทียบกลวิธีทางภาษาท่ีพบในการคุกคามหน้านิสิตฝึกสอนเพศ
หญิงและนิสิตฝึกสอนเพศชาย โดยใช้แนวคิดเร่ืองการคกุคามหน้า (Face-Threatening Act: FTA) ขอ
งบราวน์และเลวินสนั (Brown; & Levinson. 1987) เก็บข้อมลูด้วยวิธีการสงัเกตการณ์การสนทนาของ
นกัเรียนท่ีมีนิสิตฝึกสอน จํานวน 6 คน แบ่งเป็นเพศหญิง 3 คนและเพศชาย 3 คนในสถานศึกษาเขต
กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนท่ี 2 ระหวา่งเดือนพฤศจิกายน 2558-กมุภาพนัธ์ 2559  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบการใช้กลวิธีการคุกคามหน้านิสิตฝึกสอน แบ่งเป็นกลวิธีเด่ียว
จํานวน 11 กลวิธีและหลายกลวิธีร่วมกนั 6 แบบ ปรากฏการใช้กลวิธีเด่ียว ได้แก่ การวิจารณ์หรือตําหนิ 
การปฏิเสธ การใช้คําไม่สภุาพ การประชดประชนั การล้อเลียน การแสดงเหตผุล การสัง่ การขอร้อง 
การถามเร่ืองสว่นตวัการกลา่วเตือนความจํา และการแสดงความรู้สกึด้านลบ พบวา่มีการใช้กลวิธีเด่ียว
แตกตา่งกนัจํานวน 2 กลวิธี ได้แก่ การกลา่วเตือนความจําเฉพาะกบันิสติฝึกสอนเพศหญิง และพบการ
ใช้การแสดงความรู้สกึด้านลบเฉพาะกบันิสิตฝึกสอนเพศชายนอกจากนีย้งัพบการใช้การคกุคามหน้า
ด้านบวกและการคกุคามหน้าด้านบวกของนิสติฝึกสอน 
  ผลการวิเคราะห์พบการใช้กลวิธีหลายกลวิธีร่วมกนัจํานวน 6 แบบ ปรากฏการใช้กบันิสิต
ฝึกสอนเพศหญิง จํานวน 4 แบบ ได้แก่ การปฏิเสธร่วมกบัการแสดงเหตผุล การสัง่ร่วมกบัการแสดง
เหตผุลการขอร้องร่วมกบัการแสดงเหตผุลการสัง่ร่วมกบัการแสดงความรู้สกึด้านลบ และปรากฏการใช้
กบันิสิตฝึกสอนเพศชาย จํานวน 2 แบบ ได้แก่ การวิจารณ์หรือตําหนิร่วมกับการแสดงเหตผุล การ
ปฏิเสธร่วมกบัการวิจารณ์หรือตําหนิ 
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 This research aims to study the linguistic strategies of face-threatening acts 
towards teacher trainees carried out by the Grade Seven students and a comparison of face 
threatening acts towards two groups: female and male teacher trainees. The framework of 
this study is based on Face-Threatening Acts by Brown and Levinson (1987) .The data was 
collected by the researcher through an investigation and observations during classes while 
students were talking to teacher trainees per class (a total of six people divided into three 
females and three males) in schools of Bangkok province in the second semester 
(November 2015 to February 2016) . 
 The findings revealed eleven single strategies and six mixed strategies of            
face-threatening acts towards teacher trainees. Single strategies consisted of: criticisms and 
complaints, refusals, using discourteous words, being sarcastic, parodies, giving reasons, 
orders, requests, speaking about private matters, reminding, and the rise of negative 
emotions. Also two individual  linguistic strategies were displayed in different ways: a 
reminding strategy was used by female teacher trainees and the rise of negative emotions 
strategy were used by male teacher trainees. In addition, the findings showed that the 
students threatened in term of both ‘positive’ face and ‘negative’ face. 
 The mixed strategies consisted of six types divided into 4 female types: refusals 
occurring with giving reasons, orders occurring with giving reasons, requests occurring with 
giving reasons orders, occurring with rising of negative emotions, and 2 males types:  
criticisms/complaints occurring with giving reasons and refusals occurring with criticisms 
and complaints. 
 The results revealed that language used by the Grade Seven students was always 
expressed straightforwardly, which it may lead to face threatening. 
 
 



 

ประกาศคุณปการู  
 

 ปริญญานิพนธ์นีสํ้าเร็จลลุ่วงไปได้ด้วยดีด้วยความเมตตาช่วยเหลือและการสนบัสนุนของ
บคุคลหลายท่านซึง่ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่างสงู อนัได้แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นนัทนา 
วงษ์ไทย อาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ผู้ ให้ความรู้แนวคิดและคําแนะนําอนัมีคณุคา่ยิ่งแก่ผู้วิจยั อีก
ทัง้เอาใจใสมี่เมตตาและให้กําลงัใจให้ผู้วิจยัเกิดความอตุสาหะในการทําวิจยัครัง้นีใ้ห้เสร็จสมบรูณ์  
 ผู้ วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริพร ปัญญาเมธีกุล คณะกรรมการ
ปริญญานิพนธ์และอาจารย์ ดร.ปนันดา เลอเลิศยุติธรรม ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกจากมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ท่ีให้ความกรุณาชีข้้อบกพร่องและให้คําแนะนําแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ส่งผลทําให้
วิทยานิพนธ์ฉบบันีเ้กิดความสมบรูณ์ในเนือ้หามากยิ่งขึน้ ขอกราบขอบพระคณุคณาจารย์ในภาควิชา
ภาษาศาสตร์ทกุท่านท่ีประสทิธ์ิประสาทความรู้ คําสัง่สอนคอยและคอยให้คําแนะนํา ชีแ้นะแนวทางใน
การทําวิจยัตลอดมา 
 

 ผู้วิจยัขอขอบคณุ คณุพีรดา พาณิชย์และน้องๆ นิสิตฝึกสอนท่ีกรุณาเอือ้เฟือ้ข้อมลูในการทํา
วิจัยครัง้นีร้วมทัง้ให้การสนับสนุนและคอยช่วยเหลือด้วยดีมาโดยตลอด ท้ายสุดขอขอบพระคุณพ่อ 
อาทร ศรีมกุด์ คณุแม่ศศิธรและคณุยายแน่งน้อย  เทียรทอง ท่ีสนบัสนนุและเป็นแรงใจท่ียิ่งใหญ่ให้ลกู
คนนีเ้สมอขอบคณุ อมรทตั ศรีมกุด์ น้องชายของผู้วิจยัท่ีคอยสนบัสนนุช่วยเหลือในทกุๆ ด้าน ขอบคณุ
เพ่ือนร่วมรุ่นภาษาศาสตร์ ทิพาดา เพิ่มสนิ  กวิตา สจุริต บษุกล เจริญพร กราบขอบพระคณุ พระมหาวี
ระ บญุนาดี และเพ่ือนร่วมรุ่นภาควิชาภาษาศาสตร์การศกึษา ณิชชา ชินธนามัน่ ประกาย เกือ้กลู และ
รุ่นน้องภาควิชาภาษาศาสตร์ กนกวรรณวลัย อินทร์หงส์ษา เบญจมาภรณ์ คุ้ มทรัพย์  โชธิกา           
สงิห์ประเสริฐ  และนรูอา สะมะแอ ท่ีคอยช่วยเหลือและให้กําลงัใจผู้วิจยัตลอดมา ตลอดจนรุ่นพ่ีทกุคน
ของภาควิชาภาษาศาสตร์ทกุคนและขอบคณุนกัเรียนทกุคนสําหรับกําลงัใจท่ีมีให้เสมอมา 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ภมิหลังู  
 ในสงัคมไทย “ครู” เปรียบเสมือนพ่อแม่คนท่ีสองและเป็นผู้ ให้ความรู้ รวมทัง้อบรมสัง่สอน
นกัเรียนซึง่สงัคมไทยให้การยอมรับว่าบทบาทของครูนัน้มีความสําคญัไม่น้อยไปกว่า พ่อ แม่หรือญาติ
ผู้ ใหญ่ จึงมีคําท่ีกล่าวว่า ครูเป็นแม่พิมพ์ของชาติ ครูเป็นเปลวเทียนท่ีช่วยนําทางและครูเป็นผู้สร้าง 
สะท้อนให้เห็นว่าอาชีพครูนัน้เป็นอาชีพท่ีได้รับการยกย่องให้เกียรติแต่ในปัจจุบนัจากสภาพสงัคมท่ี
เปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัย พบว่านักเรียนมีการแสดงออกท่ีไม่ให้ความเคารพและไม่คํานึงถึง
กาลเทศะด้วยการพูดท่ีทําให้ครูรู้สึกเสียหน้า ดงัจะเห็นได้จากงานของรัชนีวรรณ ประยงค์กุล (2558) 
เร่ืองการคกุคามหน้าอาจารย์ผู้สอนของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 ดงัตวัอยา่ง  
  (1) อาจารย์: คนท่ีนัง่ข้างสวิตช์ไฟ เปิดไฟหน่อยคะ่  
   นกัศกึษา: ไมต้่องเปิดหรอกอาจารย์ มองเห็น 
 (2) อาจารย์: เก็บขวดนํา้ใต้เก้าอีอ้อกไปทิง้ด้วยคะ่ 
    นกัศกึษา: ไมใ่ช่ของหน ูหนไูมไ่ด้เอามา 
 จากตวัอย่าง (1) และ (2) นกัศกึษาแสดงการปฏิเสธเม่ือถกูอาจารย์ผู้สอนสัง่ให้ทําสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง จากตวัอย่าง (1) อาจารย์ผู้สอนสัง่ให้นกัศกึษาเปิดไฟเพราะในขณะนัน้ห้องเรียนมีแสงสว่างน้อย
เกินไป แตน่กัศกึษาท่ีถกูสัง่แสดงการปฏิเสธและให้เหตผุลว่าตนมองเห็นแล้วและตวัอย่าง (2) อาจารย์
สัง่ให้นกัศกึษานําขวดนํา้ที่วางอยูใ่ต้เก้าอีไ้ปทิง้แตน่กัศกึษาปฏิเสธท่ีจะปฏิบตัติามและให้เหตผุลวา่ขว
นํา้นัน้ไมใ่ช่ของตนเองนอกจากนี ้ผู้วิจยัพบวา่นอกจากการคกุคามหน้าอาจารย์ผู้สอนแล้วยงัพบกา
คุกคามหน้ากับนิสิตฝึกสอนเช่นกันด้วยเหตุนี  ้ผู้ วิจัยสอบถามข้อมูลเบือ้งต้นจากนิสิตฝึกสอนท่ี
ปฏิบตัิการสอนในระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 1 พบว่านกัเรียนมีการใช้ถ้อยคําท่ีทําให้นิสิตฝึกสอนรู้สกึเสีย
หน้า ด้วยนิสติฝึกสอนมีวยัวฒุิท่ีไมห่่างจากนกัเรียนมากนกั จงึทําให้นกัเรียนใช้ภาษาในการสนทนากบั
นิสติฝึกสอนอยา่งตรงไปตรงมา แตก่ารใช้ภาษาดงักลา่วแสดงถึงความไม่เหมาะสมตอ่นิสิตฝึกสอน ดงั
ตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
  (3) พ่ี ๆ อยา่สัง่การบ้านเยอะนะ 
 (4) ยยัตวัเลก็ ขอกอดหน่อย 
  (5) ครูหหูนวกหรือถึงไมไ่ด้ยนิ 
  (6) ครูเดนิผา่นได้เหรอ 
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 จากตวัอย่าง (3) นกัเรียนใช้คําเรียกขานนิสิตฝึกสอนว่า “พ่ี” แทนการใช้คําว่า “ครู” เป็นการ
แสดงให้เห็นว่านกัเรียนไม่ให้ความเคารพนิสิตฝึกสอนท่ีมีสถานภาพเทียบเท่ากบัครู และปรากฏการใช้
รูปประโยคคําสัง่ว่า “อย่าสัง่การบ้านเยอะนะ” ซึ่งแสดงให้เห็นว่านกัเรียนท่ีมีอายนุ้อยและสถานภาพ
ทางสงัคมต่ํากวา่เป็นฝ่ายออกคําสัง่ให้นิสติฝึกสอนทําตาม 
 จากตวัอยา่ง (4) นิสติฝึกสอนนัง่ประจําฐานกิจกรรมอยู่และมีนกัเรียนเดินเข้ามาหาพร้อมกบั          
ใช้คําเรียกขานนิสิตฝึกสอนว่า “ยยัตวัเล็ก”แทนการเรียกช่ือนิสิตฝึกสอนซึง่คํานําหน้า “ยยั” เป็นคําท่ี
ผู้ ใหญ่ใช้เรียกเด็กหรือคนท่ีมีวยัวฒุิน้อยกว่าและคําว่า “ตวัเล็ก” เป็นคําท่ีส่ือถึงรูปร่างของนิสิตฝึกสอน               
คําเรียกขานดงักลา่วไมเ่หมาะสมและทําให้นิสติฝึกสอนเกิดความอาย   
 จากตวัอย่าง (5) ขณะท่ีนิสิตฝึกสอนกําลงัเขียนเนือ้หาบนกระดานและได้ยินเสียงประกาศ
เรียกช่ือตนเองให้ลงไปพบท่ีฝ่ายวิชาการแต่ไม่มัน่ใจ จึงถามนกัเรียนเพื่อความแน่ใจแต่นกัเรียนกลบั
กลา่วตําหนินิสติฝึกสอนวา่ “หหูนวก”ท่ีได้ยินเสียงประกาศไมช่ดัเจน 
 จากตวัอย่าง (6) นิสิตฝึกสอนเดินดนูกัเรียนทําแบบฝึกหดัและต้องเดินผ่านช่องว่างตามแถว
ของโต๊ะเรียน นกัเรียนจึงกล่าวขึน้ว่า“ครูเดินผ่านได้เหรอ” โดยเจตนาล้อเลียนว่านิสิตฝึกสอนมีรูปร่าง
ใหญ่ อาจไมส่ามารถเดนิผา่นช่องวา่งนัน้ได้  
 จากตวัอย่างข้างต้นจะเห็นได้ว่านกัเรียนใช้คําพูดหรือถ้อยคําท่ีทําให้นิสิตฝึกสอนเสียหน้า
หากเปรียบสถานภาพทางสงัคมแล้ว จะพบวา่นิสติฝึกสอนเป็นผู้ ท่ีมีสถานภาพมากกว่าย่อมไม่ต้องการ
ให้นกัเรียนซึง่มีสถานภาพทางสงัคมน้อยกวา่มาทําลายหน้าและภาพลกัษณ์ของตนด้วยการกระทําหรือ
คําพดู ในทางภาษาศาสตร์ กอฟแมน (Goffman. 1967) นิยามว่า “หน้า” คือ ภาพลกัษณ์สาธารณะท่ี
ทกุคนในสงัคมต้องการได้สําหรับตนเอง บราวน์และเลวินสนั (Brown; & Levinson. 1987) มีมมุมอง
ในทางเดียวกนัวา่หน้า คือ ภาพลกัษณ์สาธารณะท่ีทกุคนตา่งต้องการซึง่เป็นความต้องการพืน้ฐานท่ีทกุ
คนปรารถนาให้ตนเป็นท่ีพอใจของผู้ อ่ืนหากว่ามีการกระทําหรือคําพดูซึ่งทําให้เกิดการเสียหน้าขึน้ จะ
เรียกวา่ การคกุคามหน้า (Face-Threatening  Act: FTA) ซึง่ในการสนทนามีความเสี่ยงตอ่การเกิดการ
คกุคามหน้าเสมอ 
 ผู้วิจยัมีความสนใจท่ีจะศกึษากลวิธีภาษาท่ีนกัเรียนใช้ในการคกุคามหน้านิสติฝึกสอน โดยมุง่
ศกึษานกัเรียนในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 เพราะเป็นช่วงวยัท่ีเร่ิมเปล่ียนจากวยัเด็กเข้าสูว่ยัแรกรุ่นสุ
รางค์จนัทน์เอม (2541: 65-67) กล่าวถึงเด็กวยัแรกรุ่นว่าเป็นช่วงท่ีเร่ิมตัง้แต่อาย ุ13-16 ปี และมี
พัฒนาการทางด้านอารมณ์ ความรู้สึกอย่างเปิดเผยและตรงเกินไป จนทําให้เด็กอาจรู้สึกว่าตนมี
ความสขุ เตม็เป่ียมไปด้วยความเช่ือมัน่ในตนเองและตา่งต้องการแสดงความคิดเห็นท่ีขดัแย้งกบัผู้ ใหญ่
เสมอ โดยท่ีเด็กไม่รู้ตวัว่าเป็นความผิดและต้องการให้ผู้ อ่ืนยอมรับในความเป็นตนเอง ซึง่ผู้วิจยัเห็นว่า
ลกัษณะพฤติกรรมเหล่านี ้เป็นเหตใุห้นกัเรียนใช้ภาษาท่ีไม่เหมาะสมก่อให้เกิดการคกุคามหน้านิสิต
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ฝึกสอน จึงทําให้ผู้ วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาการใช้กลวิธีทางภาษาของนักเรียนท่ีมีต่อนิสิตฝึกสอน และ
ศกึษาเปรียบเทียบกลวิธีทางภาษาท่ีใช้ในการคกุคามหน้านิสติฝึกสอนเพศหญิงและเพศชาย 
 
ความมุ่งหมายของการวจิัย 
 1.  ศกึษากลวิธีทางภาษาท่ีนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 ใช้ในการคกุคามหน้านิสติฝึกสอน 
 2.  เปรียบเทียบกลวิธีทางภาษาท่ีพบในการคุกคามหน้านิสิตฝึกสอนเพศหญิงและนิสิต
ฝึกสอน   เพศชาย 
 
ความสาํคัญของการวจิัย 
 ผลการวิจยัทําให้ทราบถึงรูปแบบของกลวิธีทางภาษาท่ีคกุคามหน้านิสิตฝึกสอนและสะท้อน
ให้เห็นถึงการใช้ภาษาของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 ท่ีก่อให้เกิดการคกุคามหน้านิสิตฝึกสอน         
นอกจากนี ้ผลการวิจยัยงัเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนในการนําไปสอนนกัเรียนให้ทราบถึงข้อควรปฏิบตัิ
ต่อนิสิตฝึกสอนและเป็นประโยชน์ต่อนิสิตฝึกสอนเพ่ือจะสามารถเตรียมความพร้อมทางด้านการมี
ปฏิสมัพนัธ์กับนกัเรียนก่อนออกปฏิบตัิการสอนจริง อีกทัง้เป็นแนวทางแก้ไขปัญหาการใช้ภาษาและ
เป็นการปลกูฝังค่านิยมและคณุค่าในการใช้ภาษาของนกัเรียนให้ถกูต้องสอดคล้องกบัสงัคมไทยท่ีให้
ความสําคญักบัเร่ืองการเคารพบคุคลท่ีมีความอาวโุส 
 
ขอบเขตการวจิัย 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัเก็บข้อมลูภาษาท่ีนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 คกุคามหน้านิสติ
ฝึกสอน ด้วยวิธีการสงัเกตการณ์ด้วยตนเอง ในสถานศกึษาเขตกรุงเทพมหานคร ภาคเรียนท่ี 2ระหว่าง
เดือนพฤศจิกายน 2558 - กมุภาพนัธ์ 2559 ซึง่เป็นภาคปลายของปีการศกึษาและนิสิตฝึกสอนกบั
นกัเรียนพบกนัเป็นครัง้แรกโดยเก็บข้อมลูจากนิสิตฝึกสอน จํานวน 6 คน แบง่เป็นเพศหญิง 3 คนและ
เพศชาย 3 คน  
 
ข้อจาํกัดในงานวจิัย 
 การเก็บข้อมลูทางภาษาท่ีคกุคามหน้านิสิตฝึกสอนครัง้นีผู้้วิจยัไม่สามารถใช้การบนัทึกเสียง
การสนทนาของนกัเรียนได้ เน่ืองจากการขออนุญาตบนัทึกเสียงอาจทําให้ได้รับข้อมลูภาษาท่ีไม่เป็น
ธรรมชาต ิเพราะนกัเรียนจะมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการใช้ภาษา ดงันัน้ผู้วิจยัจึงเก็บข้อมลูจากการเข้า
สงัเกตการณ์และจดบนัทึกข้อมลูภาษาลงในแบบบนัทึกของผู้วิจยั หลงัจากนัน้ ผู้วิจยัจึงสอบถามนิสิต
ฝึกสอนโดยท่ีนิสิตฝึกสอนจะเป็นผู้พิจารณาจากถ้อยคําของนกัเรียน และตดัสินว่าเป็นการใช้ภาษาท่ี
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คุกคามหน้าตน โดยผู้ วิจัยไม่ได้ศึกษาตัวแปรด้านเพศของนักเรียนท่ีมีผลต่อการใช้ภาษากับนิสิต
ฝึกสอน แตมุ่ง่ศกึษาตวัแปรด้านเพศของนิสติฝึกสอนเท่านัน้ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  หน้า หมายถึง ภาพลกัษณ์ของตนเองท่ีมีตอ่สาธารณะ 
 2.  การคกุคามหน้า หมายถึง การใช้คําพดูของนกัเรียนกบันิสิตฝึกสอนซึง่ทําให้นิสิตฝึกสอน
รู้สึกเสียหน้าเสียเกียรติและไม่พอใจ ทัง้ท่ีเป็นการพูดกับนิสิตฝึกสอนโดยตรงและการพูดกับเพ่ือน
นกัเรียนด้วยกนัในบริเวณท่ีนิสติฝึกสอนได้ยิน 
 3.  นิสิตฝึกสอน คือ นิสิตท่ีศึกษาในหลกัสตูรศึกษาศาสตร์หรือครุศาสตร์ในชัน้ปีท่ี 5 ฝึก
ปฏิบตั ิ การสอนและฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในสถานศกึษาในสาขาวิชาการประถมศกึษาโดยจดัให้
นิสิตฝึกปฏิบัติงานในสถานศึกษา โดยบูรณาการเนือ้หาความรู้ด้านวิชาเอก และวิชาชีพครูสู่การ
ปฏิบตัิการสอนและฝึกปฏิบตัิงานวิชาชีพและคุณธรรมจริยธรรม ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพทาง
การศึกษาของครุุสภา เป็นเวลา 1 ปีการศึกษา (กรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาต ิ
หลกัสตูรการศกึษาบณัฑิต 5ปี หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2556 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 2556: 
59-60)  
 4. นกัเรียน หมายถึง นกัเรียนในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 สายสามญัทัง้หญิงและชายใน
สถานศกึษาระดบัชัน้มธัยมศกึษา เขตกรุงเทพมหานครของกระทรวงศกึษาธิการ 
 5.  สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา หมายถึง โรงเรียนท่ีนิสิตฝึกสอนได้รับหน้าท่ีปฏิบตัิการ
สอน  
 
กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้แนวคดิเร่ืองการคกุคามหน้า (Face-Threatening Act: FTA) ของบ
ราวน์และเลวินสนั (Brown; & Levinson. 1987)  
 
เคร่ืองหมายที่ใช้ในการวจิัย 
 ขีดเส้นใต้ (____) หมายถึง ถ้อยคําท่ีนกัเรียนใช้คกุคามหน้านิสติฝึกสอน 
 
 



บทที่  2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และได้นําเสนอตามหวัข้อ
ตอ่ไปนี ้
 1.  แนวคดิเร่ืองหน้าและการคกุคามหน้า 
 2.  ทฤษฎีความสภุาพ 
 3.  แนวคดิเร่ืองความสภุาพตอ่ตนเอง 
 4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบันิสติฝึกสอนและนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษา 
 
1. แนวคดิเร่ืองหน้าและการคุกคามหน้า  
 กอฟแมน (Goffman. 1967) กล่าวว่า หน้า คือภาพลกัษณ์สาธารณะท่ีทุกคนในสงัคม
ต้องการ    ได้สําหรับตนเอง  บราวน์และเลวินสนั (Brown; & Levinson. 1987: 61) นําแนวคิดของ
กอฟแมนมาขยายความต่อโดยกล่าวว่า “หน้า”  เป็นความต้องการขัน้พืน้ฐาน แต่ละบคุคลในสงัคม
ย่อมมีความต้องการหน้า (Face want)  ซึง่เป็นความปรารถนาท่ีจะได้รับความพงึพอใจและความยก
ย่องจากผู้ อ่ืน ด้วยเหตุนี  ้แต่ละบุคคลย่อมต้องการรักษาหน้าไว้ไม่ต้องการให้ใครมาละเมิดและ
พยายามท่ีจะไม่ละเมิดหรือคกุคามหน้าของบุคคลอ่ืนเพราะทุกคนมีความต้องการในการรักษาหน้า
เช่นเดียวกนั บราวน์และเลวินสนัเสนอแนวคิดว่าหน้ามี 2 ด้าน ได้แก่ หน้าด้านบวก (Positive face) 
เป็นความต้องการให้ภาพลกัษณ์ของตนเองเป็นท่ียอมรับ ช่ืนชมและเป็นท่ีพอใจจากผู้ อ่ืนเช่น การได้รับ
การช่ืนชม การแสดงความยินดี รวมทัง้เป็นความต้องการท่ีจะได้รับการยอมรับเป็นสมาชิกหรือเป็นพวก
พ้องเดียวกนัและหน้าด้านลบ (Negative face) เป็นการเรียกร้องเพ่ือพืน้ท่ีส่วนตวั การปกป้องตวัเอง
ไมใ่ห้ถกูรบกวน เช่น การมีอิสระในการกระทําหรือการมีอิสระจากข้อบงัคบั อยา่งไรก็ตาม หน้าเป็นสิ่งท่ี
ไม่คงท่ีสามารถถูกทําให้ลดลงหรือเพิ่มขึน้ได้เสมอในระหว่างการสนทนา ดังนัน้ผู้ พูดและผู้ ฟังจึง
พยายามรักษาหน้าของตน (Face-Saving Act: FSA) แตห่ากมีการพดูหรือการกระทําท่ีขดัตอ่เจตนา
ของฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ ถือวา่เป็นการทําให้เสียหน้า การกระทําดงักลา่วนี ้บราวน์และเลวนิสนัเรียกวา่ การ
คกุคามหน้า (Face-Threatening Act: FTA) ซึง่จําแนกออกเป็นการคกุคามหน้าด้านบวก (Positive 
face-threatening act) และการคกุคามหน้าด้านลบ (Negative face-threatening act) ซึง่แบ่ง
ประเภทของการคกุคามหน้าตามผู้พดูและผู้ ฟังได้ 4 รูปแบบ ดงัตอ่ไปนี ้ 
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 1. การคุกคามหน้าด้านบวกของผู้ ฟัง คือ การแสดงว่าผู้ พูดไม่สนใจต่อความรู้สึกความ
ต้องการและการกระทําของผู้ ฟัง ซึง่ขดัตอ่ความต้องการเป็นท่ียอมรับและช่ืนชมในฐานะสมาชิกท่ีดีของ
สงัคม ประกอบด้วย 
  1.1  ผู้พดูประเมินหน้าด้านบวกของผู้ ฟังในแง่ลบ ได้แก่ 
   1.1.1  การแสดงว่าผู้พูดมีความรู้สึกในทางลบกับลกัษณะบางอย่างของหน้าด้าน
บวกของผู้ ฟัง ได้แก่ แสดงความไมย่อมรับ วิจารณ์ ตําหนิ ดถูกูบน่ กลา่วหา 
   1.1.2  การแสดงว่าผู้พูดไม่สนใจหรือไม่ใส่ใจกับหน้าด้านบวกของผู้ ฟัง ได้แก่ การ
แสดงอารมณ์รุนแรง แสดงการไมเ่ห็นด้วย พดูนอกเร่ืองหรือยกเร่ืองท่ีไมส่มควรขึน้มาพดู    
  1.2  การท่ีผู้พดูแสดงความไมส่นใจตอ่ผู้ ฟังได้แก่ 
   1.2.1  พดูแสดงความรู้สกึอยา่งรุนแรงหรือแสดงอารมณ์ท่ีไมส่ามารถควบคมุได้ 
   1.2.2  พดูแสดงความไมเ่คารพ คําต้องห้าม คําท่ีไมเ่หมาะสมในบริบทสนทนา 
   1.2.3  พดูถึงขา่วร้ายหรือพดูอวดอ้างเร่ืองของตนเอง 
   1.2.4  พูดในสิ่งท่ีก่อให้เกิดการโต้แย้งในเร่ืองต่างๆ เช่น การเมือง เชือ้ชาติ ศาสนา 
อิสรภาพของสตรี 
   1.2.5  พดูแทรก ขดัจงัหวะเพ่ือทําลายบรรยากาศในการสนทนา 
   1.2.6  การใช้คําเรียกขานท่ีทําให้ผู้ ฟังเกิดความอาย 
 2.  การคกุคามหน้าด้านลบของผู้ ฟัง หมายถึง การกระทําท่ีขดัต่อความต้องการความเป็น
ส่วนตัวท่ีมีอิสระในการกระทํา และการท่ีผู้ ฟังไม่ต้องการให้ใครมารบกวน ก้าวก่ายหรือบังคับ 
ประกอบด้วย 
  2.1 ผู้พดูกําหนดการกระทําของผู้ ฟัง กดดนัให้ผู้ ฟังทําหรือไมทํ่าพฤตกิรรมนัน้ ได้แก่ 
   2.1.1  การสัง่ การขอร้อง  
   2.1.2  พดูกําหนดความคดิของผู้ ฟัง พดูแนะนํา ให้คําปรึกษา 
   2.1.3  ผู้พดูเตือนความทรงจําของผู้ ฟัง 
   2.1.4  ผู้พดูมีความคดิเห็นคดัค้านไมเ่ห็นด้วย การขม่ขู ่การเตือน การท้าทาย 
  2.2  ผู้พดูสร้างความกดดนัให้ผู้ ฟังตอบรับหรือปฏิเสธ 
   2.2.1  ผู้พดูเสนอตวัเพ่ือทําสิง่หนึง่สิง่ใดให้ 
   2.2.2  ผู้พดูให้คําสญัญา 
   2.2.3  ผู้พดูแสดงเจตนาอยากได้สิง่ใดสิง่หนึง่จากผู้ ฟัง 
  2.3  ผู้พดูแสดงเจตนาอยากได้สิง่ใดสิง่หนึง่จากผู้ ฟัง 
   2.3.1  การชม การแสดงความอิจฉา 
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   2.3.2 การใช้คําพดูแสดงความรู้สกึท่ีไมดี่ แสดงความโกรธ ความเกลียด 
 3. การคกุคามหน้าด้านบวกของผู้พดู ประกอบด้วย 
  3.1  การทําลายภาพลกัษณ์ 
   3.1.1  แสดงการขอโทษ ยอมรับผิด 
   3.1.2  ยอมรับการช่ืนชม 
   3.1.3  การหกล้ม สญูเสียการทรงตวั ล่ืน 
   3.1.4  ทําในสิง่ท่ีขายหน้า ทําให้ตนเองต้องอาย 
   3.1.5  การสารภาพหรือยอมรับความผิด 
   3.1.6  ควบคมุอารมณ์หรือความรู้สกึไมไ่ด้ ทัง้การหวัเราะหรือร้องไห้ 
 4. การคกุคามหน้าด้านลบของผู้พดู ประกอบด้วย 
  4.1  การแสดงความไมพ่อใจ 
   4.1.1  การกลา่วขอบคณุ 
   4.1.2  การยอมรับการขอบคณุหรือคําขอโทษของผู้ ฟัง 
   4.1.3  การแก้ตวั การอ้างเหตผุล 
   4.1.4  การยอมรับข้อเสนอจากผู้ ฟัง 
   4.1.5  ทําในสิง่ท่ีไมอ่ยากทําซึง่อาจทําให้ผู้ ฟังรู้สกึอาย 
   4.1.6  การตกลงทําสญัญาและยอมรับข้อเสนอด้วยความไมเ่ตม็ใจ 
 (Brown; & Levinson. 1987: 65-69)  
 
 อย่างไรก็ดี มีนักภาษาศาสตร์ท่ีศึกษาเร่ืองการคุกคามหน้าในวัฒนธรรมต่างๆกล่าวแย้ง         
วา่การพิจารณาวา่ การคกุคามหน้าเป็นด้านบวกหรือด้านลบควรขึน้อยู่กบัวฒันธรรม แนวคิดเร่ืองหน้า
ในมมุมองตะวนัตกไมส่ามารถใช้อธิบายวฒันธรรมเอเชียได้ครอบคลมุและถกูต้อง (Ide, 1989;  Kong, 
1990;  Scollon & Scollon, 2001) เช่นในสงัคมจีน การให้คําแนะนําไม่ถือเป็นการคกุคามหน้าด้านลบ
ของผู้ ฟัง เป็นเพียงการแสดงเจตนาดีของผู้พดูเท่านัน้ไมไ่ด้ สอดคล้องกบัการศกึษาของก ู(Gu. 1990) ท่ี
ศึกษาเร่ืองหน้าของชาวจีน ซึ่งพบว่าในสงัคมจีนนัน้มองว่า หน้าเป็นความต้องการการยอมรับจาก
สงัคมและเป็นเร่ืองของบรรทัดฐานทางสงัคมไม่ใช่แค่ความต้องการหน้าส่วนบุคคลเท่านัน้ส่วนผล
การศกึษาเร่ืองหน้าของชาวญ่ีปุ่ นของมสัซโึมโต (Matsumoto. 1988) พบว่ามมุมองเร่ืองหน้าของชาว
ญ่ีปุ่ นแตกต่างจากหน้าตามแนวคิดของบราวน์และเลวินสันเน่ืองจากชาวญ่ีปุ่ นจะคํานึงถึง
ความสมัพนัธ์และการแสดงออกของตนเองกบับคุคลอ่ืนในสงัคม ไม่ใช่แคก่ารรักษาไว้ซึง่ความต้องการ
หน้าส่วนบุคคลเท่านัน้ โดยชาวญ่ีปุ่ นให้ความสําคญักบัการใช้คําสรรพนามหรือการใช้รูปภาษาแสดง
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การยกย่อง (honorifics) อย่างถกูต้องเหมาะสมกบับคุคลอ่ืนเพราะหากใช้คําเหลา่นัน้ไม่เหมาะสมจะ
ทําให้ไม่เป็นท่ียอมรับ เน่ืองจากแสดงให้เห็นว่าผู้พูดไม่สามารถแสดงถึงความสมัพนัธ์ของตนเองกับ
ผู้ ฟังได้อยา่งถกูต้องและทําให้ตวัผู้พดูเองรู้สกึเสียหน้า                                                                                               
 ลิม (Lim. 1994) เสนอแนวคิดท่ีมีแนวทางเดียวกนักบักู (Gu.1990) และมสัซโึมโต ( 
Matsumoto. 1988) โดยกล่าวว่าหน้าเป็นสิ่งท่ีมีคณุค่าเชิงบวกของสงัคมหรือกล่าวได้ว่า หน้า คือ 
ความต้องการของสงัคมซึง่แตล่ะสงัคมจะมีมาตรฐานหรือการยอมรับท่ีแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัลกัษณะ
สภาพแวดล้อมหรือบรรทดัฐานของสงัคม นอกจากนีฮิ้รากะและเทิร์นเนอร์ (Hiraga; & Turner. 1996) 
ได้ศึกษาความแตกต่างของการรับรู้เร่ืองหน้าของคนท่ีมีวฒันธรรมต่างกนัโดยเก็บข้อมลูจากนกัเรียน
และครูอังกฤษและญ่ีปุ่ นในบริบททางวิชาการ พบว่านักเรียนญ่ีปุ่ นจะยอมรับคําแนะนําของครู 
เน่ืองจากคนญ่ีปุ่ นคํานงึถึงความสมัพนัธ์ตอ่ผู้ อ่ืนมากกวา่การรักษาหน้าตวัเอง แตน่กัเรียนองักฤษมีการ
คํานึงถึงหน้าด้านบวกของตนมากกว่าคํานึงถึงหน้าของคนอ่ืน โดยการไม่ยอมรับการวิจารณ์และไม่
ต้องการปฏิบตัิตามคําแนะนําในขณะเดียวกนัครูองักฤษจะใช้กลวิธีความสภุาพเพ่ือลดความรุนแรงใน
การแนะนําหรือตกัเตือน แตค่รูญ่ีปุ่ นจะใช้กลวิธีการคกุคามหน้านกัเรียน เน่ืองจากบทบาทหน้าท่ีของครู
ญ่ีปุ่ นถือว่าเป็นผู้ มีอํานาจ ในฐานะเป็นผู้ ให้ความรู้และแก้ไขปัญหา ดงันัน้ครูญ่ีปุ่ นจึงไม่ต้องคํานึงถึง
หน้าด้านบวกหรือหน้าด้านลบของนกัเรียนตามสถานภาพทางสงัคม การศึกษาของฮิรากะและเทิร์น
เนอร์ สนบัสนนุแนวคดิเร่ืองหน้าท่ีมีความแตกตา่งกนัในวฒันธรรมตะวนัตกและวฒันธรรมเอเชีย  
 จากแนวคดิเร่ืองหน้า บราวน์และเลวนิสนั (Brown; & Levinson. 1987) กลา่ววา่ ในบริบท
การสนทนายอ่มเส่ียงตอ่การคกุคามหน้าไมม่ากก็น้อย จงึเสนอกลวิธีท่ีผู้พดูนํามาใช้เพ่ือลดการคกุคาม
หน้าผู้ ฟังเม่ือเส่ียงตอ่การคกุคามหน้า ดงัภาพประกอบตอ่ไปนี ้                                                               
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ภาพประกอบ 1 แสดงการเลือกใช้กลวิธีของผู้พดูเพ่ือลดความเส่ียงตอ่การคกุคามหน้าของผู้ฟัง 

 
 ท่ีมา: Brown; & Levinson.  (1987).  Politeness: Some Universals in Language 
Usage. P. 60.  
 
 จากแผนภูมิข้างต้นสามารถอธิบายได้ว่า หากบริบทการสนทนานัน้ผู้พูดรู้สึกว่าการกระทํา
ของตนเส่ียงตอ่การทําให้ผู้ ฟังเสียหน้ามาก ผู้พดูจะเลือกใช้กลวิธีตา่งๆท่ีลดการคกุคามหน้าผู้ ฟังซึง่มี 5 
กลวิธี โดยผู้พดูจะเลือกใช้กลวิธีใดขึน้อยูก่บัความรุนแรงของการคกุคามในสถานการณ์นัน้ หากมีความ
เส่ียงในการคกุคามหน้าน้อย (Lesser) ผู้พดูจะเลือกใช้การกระทําท่ีคกุคามหน้า (Do the FTA) และ
หากมีการคกุคามมาก (Greater) ผู้พดูจะเลือกใช้การไม่กลา่วสิ่งใด (Don’t do the FTA)  ซึง่ในแตล่ะ
กลวิธีมีรายละเอียด ดงันี ้
 1. กลวิธีพดูห้วนปราศจากการตกแตง่ถ้อยคํา (Without redressive action, baldly) เป็น
การพดูตรงและชดัเจนปราศจากการตกแต่งถ้อยคํา กล่าวคือ ผู้พดูต้องการแสดงเจตนาต่อคู่สนทนา              
อย่างตรงไปตรงมา เพ่ือเน้นประสิทธิภาพในการส่ือสารมากกว่าการคํานึงถึงการเสียหน้า ตวัอย่างเช่น    
การเตือนผู้ ฟังว่า “Watch out!” “ระวงัล้ม” “หลบไป” จะสงัเกตได้ว่า ถ้อยคําเหลา่นีเ้ป็นลกัษณะภาษา       
ท่ีห้วนๆและตรงไปตรงมา เน่ืองจากอยู่ในสถานการณ์ท่ีเร่งด่วน หากใช้คําสภุาพอาจจะไม่เหมาะสม 
เน่ืองจากผู้พดูมีเจตนาช่วยเหลือและให้ผลประโยชน์แก่ผู้ ฟัง 
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 2.  กลวิธีความสภุาพเชิงบวก (Positive politeness strategies) เป็นกลวิธีแบบตกแตง่คําพดู
เพ่ือรักษาหน้าด้านบวกของผู้ ฟัง โดยการใช้ลกัษณะถ้อยคําสนบัสนนุผู้ ฟัง รวมทัง้แสดงความเป็นพวก
พ้องเดียวกนัหรือกลุ่มคนท่ีอยู่ในสงัคมเดียวกนั เช่น การใช้คําเรียกญาติ การใช้คําเรียกขาน การใช้คํา
ทกัทายแสดงความสนิทสนม ตวัอยา่งเช่น “We” “พวกเรา” เพ่ือแสดงความเป็นคนกลุม่เดียวกนักบัผู้ ฟัง 
หรือรูปประโยค “Let’s get on with dinner” เพ่ือการเชิญชวนหรือขอร้องเพ่ือให้ผู้ ฟังแสดงความคิดเห็น
หรือมีการกระทําในเร่ืองเดียวกนั  
 3.  กลวิธีความสภุาพเชิงลบ (Negative politeness strategies) เป็นกลวิธีแบบตกแตง่คําพดู
เพ่ือรักษาหน้าด้านลบของผู้ ฟัง โดยผู้พดูจะไม่เข้าไปก้าวก่ายสิทธิส่วนตวัหรือรบกวนผู้ ฟัง ซึง่ลกัษณะ
คําพดูนัน้จะเป็นทางการและสถานภาพทางสงัคมของคู่สนทนามีความแตกต่างกนัค่อนข้างมาก เช่น 
การใช้รูปภาษาแสดงการกลบเกล่ือน การใช้รูปภาษาแสดงการนบัถือโดยผู้พดูถ่อมตวัและยกย่องผู้ ฟัง 
ตวัอยา่งเช่น 
  “Sorry to bother you, I couldn’t borrow $30, could I?” (Cutting. 2008: 45)   
  จากตวัอยา่ง ผู้พดูกลา่วขอโทษเพ่ือแสดงความสภุาพและเลือกใช้ถ้อยคําท่ีมีลกัษณะว่าผู้
พดูเกรงใจผู้ ฟัง ก่อนท่ีจะขอให้ผู้ ฟังช่วยเหลือในเร่ืองเงินทอง 
 4.  กลวิธีกลา่วแบบอ้อม (Off record) เป็นการพดูแบบหลีกเล่ียงการตรงไปตรงมาโดยการใช้
ถ้อยคําท่ีไม่ตรงรูปภาษาซึง่ผู้ ฟังสามารถตีความได้หลายแบบ เช่น การใช้คําเสียดสี อปุลกัษณ์ สํานวน
โวหาร ส่ือความเป็นนยั ตวัอย่างเช่น “It’s hot in here.” จากตวัอย่าง เม่ือผู้ ฟังสามารถตีความได้ว่า ผู้
พดูต้องการให้เปิดหน้าต่างให้หรือผู้ ฟังเข้าใจได้ว่าผู้พดูไม่สบายตวั ซึง่ผู้ ฟังต้องตีความตามบริบทและ
ความเข้าใจในทิศทางเดียวกนั 
 5.  การไม่กลา่วสิ่งใด (Don’t do the FTA) เป็นการไม่ได้กลา่วอะไรท่ีแสดงการคกุคามหน้า
ผู้ ฟังเลยเช่น การน่ิงเฉยหรือไม่โต้ตอบ เน่ืองจากในบางสถานการณ์การน่ิงจะแสดงถึงความสุภาพ
มากกวา่ ดงัเห็นได้จากการงานของ กนุาร์วนั (Gunarwan. 2000) ศกึษาวจันกรรมการห้ามของชาวชวา 
ด้วยวิธีการเก็บข้อมลูจากแบบสอบถามปลายเปิด 8 สถานการณ์ เช่น สถานการณ์ห้ามสบูบหุร่ีในห้อง
แอร์  พบว่าชาวชวาจะไม่นิยมพดูหรือกลา่วสิ่งใด (don’t do the FTA) ในการห้ามมากท่ีสดุเพ่ือลดการ
คกุคามหน้าเน่ืองจากชาวชวาจะคํานงึถึงปัจจยัทางด้านอายแุละสงัคมสง่ผลตอ่การใช้การห้ามและการ
ใช้ความสุภาพกับบุคคลท่ีมีสถานภาพสูงกว่า เช่นเดียวกับการศึกษาของ ฟุคาดะและอาซาโต 
(Fukada; & Asato. 2004) ศกึษาทฤษฎีความสภุาพของคนญ่ีปุ่ นพบว่า คนญ่ีปุ่ นจะแสดงความสภุาพ
ระหว่างรุ่นพ่ีและรุ่นน้องด้วยการไม่กล่าวสิ่งใด ถือเป็นความสภุาพต่อรุ่นพ่ีท่ีมีสถานภาพทางสงัคมสงู
กวา่ เน่ืองจากถือวา่การพดูมากจะก่อให้เกิดการคกุคามหน้าได้  
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 จากกลวิธีทัง้ 5 กลวิธีข้างต้น กลวิธีท่ี 1-4 จัดเป็นการกระทําท่ีคุกคามหน้าโดยผู้พูดจะ
เลือกใช้กลวิธีใดเพ่ือลดความเสี่ยงต่อการคกุคามหน้าของผู้ ฟังนัน้ มกัจะต้องคํานึงถึงหน้าผู้ ฟัง หากผู้
พดูรู้ว่าคําพดูของตนทําให้ผู้ ฟังเสียหน้ามาก ผู้พดูจะแสดงความสภุาพต่อผู้ ฟังมากท่ีสดุเพ่ือลดความ
รุนแรงในการสนทนานอกจากนีบ้ราวน์และเลวินสนั (Brown;& Levinson. 1987: 74-77) ชีใ้ห้เห็นถึง
ปัจจยั3 อยา่ง ท่ีมีผลตอ่การเลือกใช้กลวิธีลดความเส่ียงตอ่การคกุคามหน้าได้แก่  
 1. The relative power of S and H ใช้ตวัย่อP หมายถึง อํานาจของผู้พดูและผู้ ฟังในบริบท
นัน้ ซึง่เก่ียวข้องกบัสถานภาพทางสงัคมของผู้พดูและผู้ ฟัง  
 2. The social distance of S and H ใช้ตวัย่อD หมายถึง ระยะห่างทางสงัคมระหว่างผู้พดู
และผู้ ฟังหรือความสนิทสนมคุ้นเคยระหว่างผู้พดูและผู้ ฟัง ซึ่งมีส่วนกําหนดการเลือกใช้กลวิธีเม่ือผู้ ใช้
ภาษาท่ีก่อให้เกิดการคกุคามหน้า 
 3. The absolute ranking of imposition in the particular culture ใช้ตวัย่อR หมายถึง 
ลกัษณะการกระทําว่ามีความรุนแรงในการคกุคามหน้าหรือไม่ขึน้อยู่กบัวฒันธรรมของคนในสงัคมนัน้ 
ซึง่ระดบัความรุนแรงของสถานการณ์จะแตกตา่งกนัไปในแตล่ะวฒันธรรม โดยท่ีผลรวมของปัจจยัทัง้ 3 
ประการนีจ้ะมีคา่นํา้หนกัความผิดหรือนํา้หนกัของการคกุคามหน้า (The weightiness of the FTAs ใช้
ตวัย่อW) ซึ่งบราวน์และเลวินสันเช่ือว่าปัจจัยทัง้ 3 ประการนีส้ามารถนํามาเขียนเป็นสูตรทาง
คณิตศาสตร์และคํานวณออกมาในรูปของนํา้หนกัความผิดดงันี ้
 
  สตูร    Wx = D (S,H) + P (H,S) + Rx 
 
  Wx คือ คา่นํา้หนกัของวจันกรรมท่ีคกุคามหน้าหรือขนาด ปริมาณ ความรุนแรงของถ้อยคํ
ท่ีเกิดขึน้ 
  D (S,H) คือ ระยะห่างหรือระดบัความสนิทสนมระหวา่งผู้พดูและผู้ ฟัง 
  P (H,S) คือ อํานาจของผู้ ฟังเม่ือเทียบกบัผู้พดูหรือสถานภาพระหวา่งผู้ ฟังและผู้พดู 
  Rx คือ ระดบัความรุนแรงของถ้อยคําคกุคามหน้าในวฒันธรรมนัน้ๆ 
 
 จากสูตรข้างต้น แสดงให้เห็นว่า ความเส่ียงต่อการคุกคามหน้าผู้ ฟังจะมีมากถ้าระยะห่าง
ระหว่างผู้พูดและผู้ ฟังมากผู้ ฟังมีอํานาจเหนือผู้พูดมากและระดบัการคุกคามหน้าในวฒันธรรมนัน้มี
มาก เน่ืองจากปัจจัยทางด้านอํานาจ สถานภาพและระยะห่างทางสงัคมเป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดการ
คกุคามหน้า              
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 จากแนวคดิข้างต้นทําให้มีงานวิจยัเก่ียวกบัหน้าและการคกุคามหน้า ดงัตอ่ไปนี ้
 งานวิจยัของโรเบิร์ต (Robert. 1992) ศึกษาการคกุคามหน้าโดยเปรียบเทียบการพูดของ
อาจารย์ระดับหัวหน้าในสถานการณ์การประชุมระหว่างอาจารย์ระดบัหัวหน้าและอาจารย์ พบว่า
อาจารย์ระดบัหวัหน้าท่ีมีสถาพภาพทางสงัคมสงูกว่าใช้กลวิธีการคกุคามหน้าด้านลบด้วยกลวิธีขอร้อง
มากท่ีสดุ เพ่ือแจ้งและขอให้อาจารย์ทําบางสิง่ให้ โดยใช้ถ้อยคําท่ีตรงไปตรงมา เน่ืองจากอาจารย์ระดบั
หวัหน้ามีอํานาจและสถานภาพทางสงัคมท่ีสงูกว่าทําให้กล้าท่ีจะใช้คําพดูต่ออาจารย์ท่ีมีสถานภาพต่ํ
กว่า อีกทัง้ยงัพบว่าอาจารย์ท่ีมีสถานภาพต่ํากวา่จะใช้ภาษาแสดงความสภุาพมากกวา่ เนื่องจากผู้พู
จะคํานงึถึงหน้าของผู้ ฟังสถานภาพสงูกวา่มากกวา่หน้าของตนเอง  
 นอกจากการคกุคามหน้าระหว่างอาจารย์และอาจารย์ด้วยกนัแล้วผู้วิจยัยงัพบการใช้ภาษา
ใช้ภาษาระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา ครูกับนกัเรียน รวมทัง้การใช้ภาษาของนกัศึกษาต่อบุคคลอ่ืน 
พบว่าปัจจบุนันกัเรียนและนกัศกึษาขาดการตระหนกัในการใช้ภาษาต่ออาจารย์จึงสง่ผลให้เกิดการใช้
ภาษาท่ีก่อให้เกิดการใช้ภาษาคกุคามหน้าในสถานศกึษา ดงัจะเห็นได้งานวิจยัของปวีณา วชัรสวุรรณ 
(2548) ศกึษาการกลา่วแย้งในภาษาไทยของผู้ ท่ีมีสถานภาพตา่งกนั: กรณีศกึษาของครูและนกัเรียน
พบว่านกัเรียนจะพดูกล่าวแย้งสิ่งท่ีผิดของครูด้วยการใช้กลวิธีอ้อมด้วยการใช้รูปประโยคคําถาม เช่น 
‘อาจารย์มีความคิดเห็นว่าอย่างไรบ้างคะ’ มากกว่าการกล่าวแย้งครูโดยตรง เพราะการกล่าวแย้ง
โดยตรงเป็นการคกุคามหน้าและอาจทําให้ความสมัพนัธ์ระหว่างนกัเรียนกบัอาจารย์ไม่ราบร่ืน อีกทัง้
นกัเรียนเป็นผู้ ท่ีมีสถานภาพต่ํากวา่จงึเลือกใช้กลวิธีกลา่วแย้งโดยอ้อมเพ่ือลดการคกุคามหน้าและยงัเป็
การรักษาหน้าอาจารย์ด้วย ในงานวิจยัของปวีณายงัศกึษาปัจจยัเร่ืองสถานการณ์การมีหรือไม่มีบคุคล
ท่ี 3 โดยพบว่าไม่มีความแตกต่างกนัทัง้ 2 สถานการณ์เพราะนกัเรียนเลือกใช้การกล่าวแย้งด้วยกลวิธี
อ้อมเหมือนกนั  
 สว่นรุ่งอรุณ ใจซ่ือ (2549) ศกึษาเร่ืองวจันกรรมแสดงความไมพ่อใจในภาษาไทย: กรณีศกึษา
นิสิตนกัศกึษา พบว่านิสิตนกัศกึษาเลือกท่ีจะแสดงความไม่พอใจด้วยถ้อยคํามากกว่าการทําเฉย โดย
พบว่ามีการแสดงความไม่พอใจแบบตรงมากท่ีสุด จํานวน 7 กลวิธี เช่น การใช้คําหยาบ คําท่ีมี
ความหมายในทางลบ และแสดงความไม่พอใจแบบอ้อม 2 แบบ ได้แก่ และการแสดงความไม่พอใจ
แบบอ้อมแบบพดูต่อหน้า เช่น การสัง่ให้ผู้ ฟังทําบางอย่าง การกล่าวเตือนผู้ ฟัง และการแสดงความไม่
พอใจแบบไมพ่ดูตอ่หน้า เช่น การกลา่วโดยไมเ่จาะจงเป้าหมาย และกลวิธีสดุท้าย คือ กลวิธีเสริมความ
แสดงอารมณ์ไม่พอใจเพ่ือให้ผู้ ฟังรู้ตวั เช่น การใช้คําอทุานเสริม โดยพบว่านิสิตนกัศึกษาเลือกกลวิธี
ทางอ้อมมากว่าทางตรงในการแสดงความไม่พอใจของตนเองและยงัเป็นการกล่าวถึงพฤติกรรมของ
ผู้ ฟังในทางลบ สอดคล้องกบัการศกึษาของออสเทนและเวนแบช (Sharyl Tanck 2004: 3;อ้างอิงจาก
Olshtain; & Weinbach. 1987) ท่ีศกึษาความไม่พอใจของผู้พดูภาษาฮีบรู จากชาวอิสราเอลท่ีพดู
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ภาษาองักฤษ พบว่าแสดงความไม่พอใจเป็นการท่ีผู้พดูกล่าวแสดงความไม่พอใจของผู้พดูเพ่ือตําหนิ
การกระทําหรือพฤติกรรมทางลบของผู้ ฟัง แต่ออสเทนและเวนแบช ยงัพบว่าการท่ีผู้พูดกล่าวแสดง
ความไม่พอใจเป็นการพดูเพ่ือขอให้ผู้ ฟังแก้ไขในการกระทําของตนด้วย อย่างไรก็ดี หากผู้พดูการกลา่ว
แย้งหรือแสดงความไม่พอใจถือเป็นการกระทําท่ีทําให้ผู้ ฟังรู้สกึเสียหน้าซึง่ถือเป็นการคกุคามหน้าของ
ผู้ ฟัง  
 นอกจากนี  ้พบประเด็นการใช้ภาษาของนิสิตนักศึกษายังพบในงานวิจัยของรัชนีวรรณ 
ประยงค์กลุ (2558) ท่ีศกึษาเร่ืองการคกุคามหน้าอาจารย์ผู้สอน: การศกึษาตามแนววจันปฏิบตัิศาสตร์  
โดยใช้กรอบแนวคิดเร่ืองการคุกคามหน้าโดยรวบรวมข้อมูลภาษาท่ีคุกคามหน้าอาจารย์ผู้ สอนของ
นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 ในสถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศกึษา พบกลวิธีท่ีใช้ในการคกุคามหน้าอาจารย์ 2 
ประเภท คือ กลวิธีท่ีใช้ในการคกุคามหน้าด้านบวก คือ การพดูประเมินหน้าด้านบวกของผู้ ฟังในแง่ลบ
หรือเป็นการพูดในสิ่งท่ีทําให้ผู้ ฟังไม่พอใจ เช่น วิจารณ์ กล่าวหา คําไม่สภุาพ หรือพดูขดัจงัหวะ และ
กลวิธีท่ีใช้ในการคกุคามหน้าด้านลบ คือ การสร้างกดดนัให้ผู้ ฟังทําตามและแสดงเจตนาว่าตนต้องการ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น สัง่ ขอร้อง หรือเตือนความจํา และพบการคกุคามหน้าด้วยกลวิธีปฏิเสธมากท่ีสุด 
เน่ืองด้วยเป็นกลวิธีท่ีนักศึกษาใช้ปฏิเสธคําสัง่ของอาจารย์ผู้ สอนได้ นอกจากนีบ้างสถานการณ์ยัง
พบว่า การใช้ถ้อยคําท่ีคกุคามหน้าอาจารย์ผู้สอนยงัเกิดจากการท่ีนกัศึกษาต้องการรักษาหน้าตนเอง
ด้วย เม่ือรู้สึกถกูคกุคามจากอาจารย์ผู้สอนก่อนและในบางสถานการณ์ยงัพบว่าการคกุคามหน้าเกิด
จากการท่ีนกัศกึษาสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองซึง่คิดว่าสมเหตสุมผลอย่างตรงไปตรงมา แต่
ในขณะเดียวกนักบัเป็นการคกุคามหน้าอาจารย์ ซึง่แสดงถึงความไม่เคารพและไม่ให้เกียรติตอ่อาจารย์
ผู้สอน และยงัพบการใช้คําแสดงความสภุาพ เช่น การใช้คําลงท้าย ‘ค่ะ/ครับ’เพ่ือเป็นการลดการ
คกุคามหน้า และในงานวิจยัของอรวี บนุนาค (2550) ท่ีศกึษาการใช้ภาษาแสดงความผิดหวงัต่อผู้ ท่ีมี
สถานภาพตา่งกนัในภาษาไทย: กรณีนิสตินกัศกึษา จากการทําแบบสอบถามของนิสตินกัศกึษาจํานวน 
200 คน แบง่เป็นเพศชาย 100 คน และเพศหญิง 100 คน ผลการวิจยัพบว่านิสิตนกัศกึษาจะเลือกใช้
การกล่าวแสดงความผิดหวงั โดยการใช้กลวิธีการถามหาเหตผุลจากผู้ ฟัง   มากท่ีสดุ และพบว่าผู้พดู
ไม่ได้ต้องการถามเหตผุลจากผู้ ฟัง แต่ใช้เพ่ือกล่าวโดยอ้อมว่าการกระทําของผู้ ฟังเป็นเหตใุห้ผู้พดูรู้สึก
ผิดหวงั โดยการใช้กลวิธีการแสดงความผิดหวงัโดยอ้อมเพ่ือเป็นการลดการคกุคามหน้าต่อบุคคลท่ีมี
สถานภาพสงูกว่า จากงานวิจยัข้างต้นผู้วิจยั พบว่าแม้ว่าผู้ ฟังจะมีสถานภาพสงูกว่าผู้พดูก็ไม่อาจเล่ียง
จากการถกูคกุคามหน้าได้  
 การคกุคามหน้ายงัสามารถเกิดขึน้ได้จากในนวนิยาย บทสนทนาชีวิตจริง และบทสนทนา
ทางละครโทรทศัน์ ดงัเห็นได้จากงานของวิสนัต์ สขุวิสทุธ์ (2547) ท่ีศึกษาวจันกรรมการบริภาษใน
ภาษาไทย ซึง่ถือเป็นการคกุคามหน้าด้านบวก โดยเก็บรวบรวมข้อมลูจากบทสนทนาในนวนิยาย และ
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บทสนทนาในชีวิตจริง ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริภาษในภาษาไทยใช้กลวิธีการบริภาษ 3 กลวิธี คือ       
1.กลวิธีการบริภาษแบบตรงไปตรงมา เป็นการท่ีผู้ พูดใช้การพูดแบบตรงไปตรงมา ซึ่งทําให้ผู้ ฟัง
สามารถตีความได้ทนัทีว่าผู้พดูต้องการจะกล่าวถึงในทางลบ ซึ่งได้แก่ การบริภาษด้วยคําหยาบ และ
การบริภาษด้วยคําท่ีมีความหมายทางลบ 2.กลวิธีการบริภาษแบบอ้อม เป็นการใช้ถ้อยคําท่ีกํากวม ซึง่
ประกอบด้วย 5 วิธี คือ การใช้ถ้อยคํานยัผกผนั การใช้ความเปรียบ การใช้คําร่ืนห ูการบริภาษแบบไม่
เจาะจงเป้าหมาย และการแสร้งบริภาษสิ่งอ่ืน และ3.กลวิธีเสริมการบริภาษ เป็นการใช้ถ้อยคําท่ีแสดง
อารมณ์ ซึง่ได้แก่ การใช้คําหยาบท่ีมีนยัเก่ียวข้องกบัความสมัพนัธ์ระหว่างผู้พดูและผู้ ฟัง และการใช้คํา
อทุานเพ่ือแสดงความรู้สกึทางลบ ถ้อยคําบริภาษสะท้อนให้เห็นค่านิยมบางประการในสงัคมไทย เช่น 
การไมเ่คารพเช่ือฟังผู้อาวโุส การวา่ร้ายผู้ อ่ืน เป็นพฤตกิรรมท่ีสงัคมไม่ยอมรับ สว่นผลของการบริภาษท่ี
เกิดขึน้กบัผู้ถกูบริภาษนัน้พบว่า กลวิธีการบริภาษต่างๆ นัน้สามารถส่งผลกระทบแก่ผู้ถกูบริภาษใน 3 
ลกัษณะคือ การแสดงว่าผู้ถูกบริภาษไม่ได้รับความเคารพจากผู้บริภาษ แสดงว่าผู้ถกูบริภาษเป็นผู้ ท่ี
สงัคมไม่ยอมรับและกีดกนัผู้ถกูบริภาษออกจากกลุ่มส่วนสภุาสินี โพธิวิทย์ (2547) ศึกษา "วจันกรรม
แสดงความเห็นโต้แย้งในภาษาไทย"  ซึง่เก็บข้อมลูจากบทสนทนาในละครทางโทรทศัน์ 3 เร่ือง และการ
ตอบแบบสอบถามปลายเปิดของกลุ่มประชากรงานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์สําคญั เพ่ือศึกษากลวิธีการ
แสดงความเห็นโต้แย้งในภาษาไทย และศึกษาการใช้ภาษาการแสดงความเห็นโต้แย้งในวจันกรรม
ประเภทตา่งๆ 4 ประเภท คือ การกลา่วแข่งขนั การกล่าวแสดงความเป็นมิตร การกลา่วแถลง และการ
กล่าวโต้แย้ง ผลการศึกษาพบว่ากลวิธีการแสดงความเห็นโต้แย้งในภาษาไทยแบ่งเป็น 12 กลวิธี คือ  
การปฏิเสธ การแก้ไขคําพดู การให้เหตผุล การถามกลบั การแสดงความไมแ่น่ใจ การกลา่วทาทาย การ
ให้ทางเลือก การพดูประชด การผดัผอ่น การกลา่วบัน่ทอนกําลงัใจ การกลา่วโทษตนเอง และการตอ่ว่า 
รวมทัง้ยงัศกึษาว่าตวัแปร เพศ อาย ุและการศกึษาของผู้ส่งสาร ซึง่พบว่าเพศหญิงเลือกใช้กลวิธีแสดง
ความเห็นโต้แย้งทัง้หมดจํานวน 7 กลวิธี ส่วนเพศชายเลือกใช้เพียง  6 กลวิธี และพบว่าเพศชาย
เลือกใช้กลวิธีแสดงเหตผุลมากกว่าเพศหญิง เน่ืองจากเพศชายสนใจตอ่ความถกูต้องหรือเป็นเหตเุป็น
ผลมากกว่าเพศหญิง ตวัแปรทางด้านอายพุบว่าประชากรท่ีมีอายมุากกว่าจะเลือกใช้กลวิธีท่ีเล่ียงจาก
การเผชิญหน้า และตวัแปรด้านการศึกษา พบว่าประชากรระดบัปริญญาตรีและประชากรท่ีมีระดบั
การศกึษาน้อยกวา่จะเลือกใช้กลวิธีแสดงความคดิเห็นโต้แย้ง จํานวน 7 กลวิธี ไมต่า่งกนั 
 นอกจากในบริบทสนทนาแล้วยังสามารถพบการคุกคามหน้าผ่านเอกสารหรือส่ือจาก
อินเทอร์เน็ตตา่งๆ ดงัท่ีพบงานวิจยัของ อานา เคดเวส (Ana Kedveš. 2013) ท่ีศกึษาการคกุคามหน้า
และกลวิธีความสภุาพในใบสมคัรเรียนภาคฤดรู้อนของท่ีออกโดยสถาบนัการศึกษาต่างๆ จํานวน 60 
แผ่น จาก33 ประเทศในยโุรป โดยใช้แนวคิดของบราวน์และเลวินสนั (Brown; & Levinson. 1987) ผล
การศกึษาพบวา่ การใช้ภาษาในใบสมคัรภาคเรียนฤดรู้อนใช้กลวิธีคกุคามหน้าเพ่ือสร้างความดงึดดูใจ
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และท้าทายผู้สมคัร เช่น Come and Explore Sweden yourself. (มาสํารวจสวีเดนด้วยตวัคณุเอง) 
นอกจากนีใ้นใบสมคัรเรียนภาคฤดรู้อนยงัแสดงการกดดนัให้ผู้อ่านปฏิบตัิตามกฎระเบียบและมีการใช้
รูปภาษาท่ีเป็นการครอบงําความคิด ด้วยกลวิธีการคกุคามหน้าด้านลบมากท่ีสดุ ได้แก่ การเสนอ การ
แนะนํา การสญัญา การขอร้อง และการให้ข้อมลูเพิ่มเติม ส่วนกลวิธีการคกุคามด้านบวกท่ีพบได้แก่
การโอ้อวด การท้าทาย และการดถูกูนอกจากนีย้งัพบวา่ การใช้ภาษาท่ีคกุคามหน้าในใบสมคัรเป็นการ
แฝงถ้อยคําเพ่ือดงึดดูใจผู้อ่านด้วยสว่นสธุาสินี พลอยขาว (2551) ท่ีศกึษาวจันกรรมการแสดงความไม่
พอใจในกระดานสนทนาทางอินเทอร์เน็ต จากกระดานสนทนาของเว็บไซต์ความไม่พอใจด้วยกลวิธี
แบบตรงเท่านัน้  10 กลวิธี  ได้แก่  การบอกความรู้สกึทางลบ  การบริภาษ การข่มขู่  การกลา่วตดัสมัพนัธ์  
การกล่าวแช่ง  และการกล่าวท้าทาย เพราะเป็นการแสดงอารมณ์และความรู้สึกไม่พอใจออกมาตรงๆ 
อย่างเต็มท่ีร่วมกับการใช้คําหยาบ ทัง้คําสรรพนาม คํากริยา และคําลงท้ายนอกจากจะแสดงความไม่
พอใจด้วยถ้อยคําแล้ว ยงัถือเป็นการประจานผู้ รับสารซึง่ถือเป็นการคกุคามหน้าด้านบวก แต่อย่างไรก็ตาม 
เป็นท่ีน่าสังเกตว่างานวิจัยของ อานา เคดเวสและสุธาสินี พลอยขาวทําให้เห็นว่าการใช้ภาษาท่ี
ก่อให้เกิดการคกุคามหน้านัน้ ไม่จําเป็นต้องเกิดในการสนทนาเท่านัน้ แต่ยงัสามารถเกิดขึน้ได้ในส่ือ
ตา่งๆ ด้วย 
 จากแนวคดิเร่ืองหน้าและการคกุคามหน้า กลา่วได้วา่ “หน้า” เป็นสิง่ท่ีทกุคนต้องการมีเพ่ือให้
เป็นท่ียอมรับช่ืนชม แต่ในความเป็นจริงแล้วในบริบทสนทนาคู่สนทนาจะไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการหน้าของคู่สนทนาได้ตลอดเวลา ดงันัน้ทุกบริบทสนทนาผู้พูดและผู้ ฟังจะต้องเผชิญกับการ
คกุคามหน้าอยู่เสมอ ทําให้ผู้ ใช้ภาษาจะมีวิธีบางอย่างเพ่ือเป็นการรักษาความรู้สกึท่ีดีและเป็นการลด
การกระทําให้ผู้ อ่ืนเสียหน้า โดยแนวคิดดงักลา่วอยู่ภายใน “ทฤษฎีความสภุาพ”ซึง่ผู้วิจยัจะกลา่วถึงใน
หวัข้อตอ่ไป 
 
2. ทฤษฎีความสุภาพ  
 ไกรซ์ (Grice. 1970: 47) เป็นผู้บุกเบิกทฤษฎีความสภุาพคนแรกและมีมมุมองว่า ความ
สภุาพเป็นสิ่งสําคญัในการสนทนาเพราะความสภุาพนีเ้ป็นสิ่งท่ีช่วยลดปัญหาในการส่ือสารท่ีอาจจะ
เกิดขึน้ได้ในสงัคมเม่ือมีการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล ไกรซ์ได้เสนอความสภุาพไว้ในหลกัความร่วมมือ
ในการสนทนา (Cooperative principles) เพ่ือให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากไกรซ์เห็นว่า          
การสื่อสารจะบรรลผุลต้องปฏิบตัติามหลกัความร่วมมือในการสนทนาประกอบด้วย 4 หลกั ได้แก่ 
 1. ด้านปริมาณ (The Maxim of Quantity) พดูให้ข้อมลูเท่าท่ีจําเป็นในปริมาณท่ีเหมาะสม
ไมค่วรพดูมากเกินไปหรือน้อยเกินไปเช่น  
  (1) What did you have for lunch today? 
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   A: Baked beans on toast. 
   B: Food. (Cruse. 2004: 368)  
  จากตวัอยา่ง (1) เม่ือผู้พดูถามผู้ ฟังว่าคณุทานอะไรเป็นอาหารมือ้เท่ียง พบว่าคําตอบ (A) 
ว่าทานถั่วอบบนขนมปังปิง้ ซึ่งเป็นคําตอบท่ีมีความเหมาะสมและเป็นไปตามหลกัด้านปริมาณ ส่วน
คําตอบของ (B) ท่ีตอบวา่ ทานอาหารซึง่เป็นคําตอบท่ีให้ข้อมลูน้อยเกินไปและไมต่รงกบัคําถามท่ีผู้ถาม
ต้องการเจาะจงเป็นช่ืออาหาร ถือวา่เป็นการให้ข้อมลูท่ีน้อยเกินไป 
 2. ด้านคณุภาพ (The Maxim of Quality) พดูสิ่งท่ีเป็นจริง ไม่พดูเร่ืองท่ีไม่มีหลกัฐาน
พอเพียงเช่น (2) “X’ with whom has been on close terms until now, has betrayed a secret of 
A’s to business rival. A and his audience both now this.  A say is a fine friend” (Grice. 
1975:53)  
  จากตวัอยา่ง (2) พบวา่คําพดูของ (A) ท่ีกลา่วว่า X เป็นเพ่ือนท่ีดี แตค่วามจริง A ไม่ได้คิด
อย่างท่ีพดูจริงๆ เน่ืองจากมีถ้อยคําท่ีส่ือความหมายขดัแย้งว่า X คือ คนท่ีทรยศนําเร่ืองทางธุรกิจของA 
ไปเปิดเผย ดงันัน้คําพดูของ A เป็นเพียงการพดูประชดประชนัเท่านัน้ ซึง่ไกรซ์ (Grice. 1975: 53) ถือ
ว่าเป็นการใช้ถ้อยคําท่ีมีนยัผกผนั (Verbal Irony) คือ การท่ีผู้พดูกลา่วถ้อยคําท่ีไม่ตรงกบัรูปภาษาซึง่
ถือเป็นการละเมิดหลกัคณุภาพเน่ืองจากการใช้ถ้อยคําท่ีแฝงนยับางอย่างท่ีผู้ ฟังต้องอาศยัการตีความ
จากบริบทการสนทนาระหว่างผู้ ฟังและผู้ พูด ในทางบริบทของไทย ของณัฐพร พานโพธิทอง                ์  
(2549) กล่าวว่า การประชดประชนัเป็นการกระทําผ่านถ้อยคําท่ีแฝงทศันคติอย่างใดอย่างหนึ่งของผู้
พดูตอ่คูส่นทนาด้วยถ้อยคําท่ีขดัแย้งความหมายคํากํากวม เพ่ือส่ือความหมายตรงข้ามกบัความหมาย
ของรูปภาษา เช่น ผู้พดู พดูว่า ‘ดีจริง’ แต่ส่ือความหมายตรงข้าม และการกล่าวถ้อยคําท่ีผู้พดูจงใจ
ละเมิดเง่ือนไขความจริงใจ เช่น การใช้คําถามโดยไม่ต้องการคําตอบแตใ่ช้เพ่ือประชดประชนัหรือกลา่ว
ขอบคณุเม่ือคูส่นทนาทําสิง่ท่ีไมดี่แก่ตน และผู้พดูจะกลา่วถ้อยคําท่ีขดัแย้งโดยมีความหมายชีบ้ง่ในการ
สนทนา  
 3. ด้านความสมัพนัธ์ (The Maxim of Relation) พดูเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองท่ีกําลงัสนทนา
และเป็นไปตามหลกัด้านความสมัพนัธ์เช่น 
   (3)  A: Have you seen Mary today? 
   B: I’m breathing. (Cruse. 2004: 368)  
  จากตวัอย่าง (3) เม่ือ (A) ถาม (B) ว่าคณุเห็นแมร่ีมัย้ ซึง่ผู้พดูคาดหวงัคําตอบว่า เห็น
หรือไม่เห็น แต่ (B) กลบัให้คําตอบว่า ฉันกําลงัหายใจอยู่ซึง่ถือว่าเป็นการตอบในสิ่งท่ีไม่สมัพนัธ์กบั
คําถามซึง่ถือวา่ไมเ่ป็นไปตามหลกัด้านความสมัพนัธ์ 
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 4. ด้านลกัษณะ (The Maxim of Manner) หลีกเล่ียงการพดูคลมุเครือ พดูกํากวม แตพ่ดูให้
กระชบัและเป็นแบบแผน ซึง่จะทําให้ผู้ ฟังสามารถเข้าใจได้อยา่งชดัเจนเช่น 
  (4)  The lone ranger rode off into the sunset after jumped on his horse. (Cruse. 
2004: 369)  
  จากตวัอย่าง (4) ‘เจ้าหน้าท่ีป่าไม้ผู้ โดดเด่ียวได้กระโดดขึน้หลงัม้าก่อนจะข่ีไปทางพระ
อาทิตย์ตก’ เป็นการให้ข้อมลูท่ีชดัเจนและกระชบั รวมถึงมีการลําดบัเหตกุารณ์ท่ีชดัเจนซึง่เป็นไปตาม
หลกัด้านลกัษณะ 
 หลกัความร่วมมือในการสนทนาของไกรซ์ทัง้ 4 ข้อนี ้เป็นหลกัท่ีคู่สนทนาควรคํานึงถึง หาก
ละเมิดกฎข้อใดข้อหนึ่งในการสนทนา จะทําให้การสนทนาไม่เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ หลงัจากนัน้เล
คอฟ (Lakoff.1973, 1977: 101) ได้เสนอกฎความสภุาพ (Rules of politeness) ท่ีทําให้หลกัความ
ร่วมมือในการสนทนาท่ีไกรซ์เสนอไว้ มีความสมบูรณ์และสามารถนํามาอธิบายการสนทนาได้ชดัเจน
ยิ่งขึน้ ได้แก่ 
 1. พดูให้ชดัเจน (Be clear) หมายถึง การพดูชดัเจนและครอบคลมุหลกัการให้ความร่วมมือ
ของไกรซ์ทัง้ 4 ด้าน คือ ด้านปริมาณ (the Maxim of Quantity) ด้านคณุภาพ (the Maxim of Quality) 
ด้านความสมัพนัธ์ (the Maxim of Relation) และด้านลกัษณะ (the Maxim of Manner)  
 2. พดูให้สภุาพ (Be polite) ประกอบด้วย 
  2.1  ไม่บงัคบั (Don’t impose) คือ การไม่บงัคบัให้ผู้ ฟังต้องปฏิบตัิตามสิ่งท่ีผู้พดูต้องการ
หรือหากจําเป็นต้องมีการรบกวนผู้ ฟัง ผู้พูดจะใช้คําพดูท่ีทําให้ผู้ ฟังรู้สึกว่าไม่ใช่เร่ืองร้ายแรง โดยการ
หลีกเล่ียงการพดูตรง สว่นมากใช้กบัสถานการณ์ท่ีผู้พดูและผู้ ฟังไมส่นิทสนมกนั 
  2.2  ให้ทางเลือก (Give options) คือ การให้ทางเลือกในสิ่งท่ีผู้ ฟังต้องการหรือเป็นการ
เปิดโอกาสให้ผู้ ฟังทําในสิ่งท่ีตนต้องการ เช่น การขอร้องโดยการใช้ประโยคคําถาม เพ่ือเปิดโอกาสให้
ผู้ ฟังเลือกตอบรับหรือปฏิเสธ โดยจะใช้กบัผู้พดูและผู้ ฟังท่ีมีความสนิทสนมกนั 
  2.3  ทําให้ผู้ ฟังรู้สกึดีหรือเป็นการผกูมิตร (Make the addresses feel good) คือการ
กลา่วชมเชย และควรหลีกเล่ียงการพดูถึงประเดน็ท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งกนัเช่น การหลีกเล่ียงท่ีจะพดู
ถึงเร่ืองพรรคการเมือง ซึง่ผู้พดูและผู้ ฟังอาจจะมีความคิดเห็นท่ีตา่งกนั อาจก่อให้เกิดการทะเลาะเบาะ
แว้งได้ 
 อย่างไรก็ตาม คู่สนทนาจะเลือกใช้กฎความสภุาพทัง้ 2ข้อ คือ การพูดให้ชดัและการพูดให้
สภุาพซึง่จะพิจารณาตามระดบัความสมัพนัธ์ของคูส่นทนา หากคูส่นทนามีความสนิทสนมกนัมาก การ
ใช้การพดูท่ีชดัเจนและตรงประเด็นจะเป็นเร่ืองท่ีเหมาะสม แต่หากคูส่นทนามีระยะห่างทางสงัคมมาก 
การพดูท่ีตรงประเด็นจะเป็นสิ่งท่ีไม่เหมาะสม ผู้พดูจึงต้องเลือกการพดูท่ีสภุาพจะเหมาะสมกว่า ทัง้นี ้
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เราจําเป็นต้องให้ความสําคญักบัการพดูให้สภุาพมากท่ีสดุเพ่ือการสนทนาจะได้เกิดความราบร่ืนและ
บรรลผุล 
 ลีช (Leech: 1983: 81) เสนอหลกัความสภุาพ (Politeness Principle) ซึง่เป็นแนวคิด
เพิ่มเตมิจากหลกัความร่วมมือในการสนทนา (Cooperative principle) ของไกรซ์ โดยหลกัความสภุาพ
นีใ้ห้ความสําคญักบัการรักษาสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคลเช่นเดียวกนั ประกอบด้วยหลกั 6 ข้อ ได้แก่ 
 1. หลกัการรู้ผ่อนหนกัผ่อนเบา (Tact maxim) คือ กล่าวคําท่ีรบกวนตอ่ผู้ อ่ืนน้อยท่ีสดุและ
เอือ้ประโยชน์ตอ่ผู้ อ่ืนมากท่ีสดุ เช่น “Have another sandwich” (Cruse. 2004: 373) จากรูปประโยค
ผู้ ฟังย่ืนข้อเสนอหรือช่วยเหลือเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งแก่ผู้ ฟัง เพ่ือแสดงให้เห็นว่าผู้ ฟังเป็นผู้ รับผลประโยชน์
มากท่ีสดุ 
 2.  หลกัการเอือ้เฟือ้ (Generosity maxim) คือ กลา่วคําเอือ้ประโยชน์ตอ่ตนเองน้อยท่ีสดุและ
รบกวนตนเองมากท่ีสดุเช่น “Let me wash the dishes” (Cruse. 2004: 379) จากรูปประโยคผู้พดูย่ืน
ข้อเสนอท่ีเอือ้ประโยชน์ตอ่ผู้ ฟังและแสดงให้เห็นวา่ตนเองได้ประโยชน์น้อยท่ีสดุ 
 3.  หลกัการช่ืนชม (Approbation maxim) คือ กลา่วคําตําหนิผู้ อ่ืนน้อยท่ีสดุและช่ืนชมผู้ อ่ืน
มากท่ีสดุ เช่น  
   (5)  A: Her performance was outstanding! 
    B: Yes, wasn’t it. (Leech. 1983: 135)  
  จากตวัอย่าง (5) เม่ือ A กล่าวช่ืนชมในเร่ืองละครเวทีว่ามีการแสดงท่ีดี แต ่B เห็นด้วย
เพียงเล็กน้อย จึงตอบตกลงก่อนและแสดงการตําหนิเพียงเล็กน้อย ความสภุาพข้อนีแ้สดงให้เห็นว่า
หากผู้ ฟัง ไมต้่องการแสดงความยินดี มกัจะกลา่วเล่ียงหรือกลา่วช่ืนชมน้อยท่ีสดุ 
 4.  หลกัการอ่อนน้อม (Modesty maxim) คือ กล่าวคําช่ืนชมตนเองน้อยท่ีสดุและคํานึงถึง
ข้อผิดพลาดของตนมากท่ีสดุ เช่น 
   (6)  A:How stupid of me! 
   B: How clever of me! (Leech. 1983: 136)  
  จากตวัอย่าง (6) คําพดูของ A ผู้พดูกลา่วแสดงยอมรับข้อผิดพลาดของตนเองซึง่เป็นไป
ตามหลกัการอ่อนน้อม สว่น B ผู้พดูแสดงการยกย่องตนเองซึง่ถือไม่เป็นไปตามหลกัการอ่อนน้อมและ
เป็นการแสดงความไมส่ภุาพตอ่ผู้ ฟังด้วย 
 5.  หลกัการคล้อยตาม (Agreement maxim) คือ กล่าวแสดงการไม่เห็นด้วยต่อผู้ อ่ืนน้อย
ท่ีสดุและแสดงความเห็นด้วยตอ่ผู้ อ่ืนมากท่ีสดุเช่น  
   (7)  A: English is difficult language to learn. 
    B: True, but the grammar is quite easy. (Leech. 1983: 138)  
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  จากตวัอยา่งจะเห็นได้ว่า B กลา่วแสดงความเห็นด้วยกบั A โดยมองว่าภาษาองักฤษเป็น
เร่ือง ท่ียากก่อน แล้วจึงแสดงความคิดเห็นท่ีตา่งออกไปเพียงเล็กน้อย นอกจากจะเป็นการแสดงความ
สภุาพแล้วยงัเป็นการรักษาหน้าผู้ ฟังด้วย 
 6.  หลกัการเห็นใจ (Sympathy maxim) คือ กลา่วแสดงความไม่พอใจตอ่ผู้ อ่ืนน้อยท่ีสดุและ
ใช้ถ้อยคําแสดงความเห็นใจตอ่ผู้ อ่ืนมากท่ีสดุเช่น “I terribly sorry to hear about…” (Leech. 1983: 
138) ผู้พดูใช้ถ้อยคําแสดงความเสียใจหรือเห็นใจตอ่ผู้ ฟัง  
 ในการตีความหลกัทัง้ 6 ข้อของลีชนัน้ จะต้องคํานึงถึงตวัแปรเสริมทางด้านวจันปฏิบตัิ
ศาสตร์อีกจํานวน 4ข้อ (สจุริตลกัษณ์ ดีผดงุ 2552: 130-131; อ้างอิงจาก Leech. 1983) ได้แก่ 
 1. อํานาจ (Power) หมายถึง อํานาจสมัพนัธ์ระหว่างผู้พดูท่ีมีตอ่ผู้ ฟัง คือ การท่ีกลา่วถ้อยคํา
ใดๆควรคํานึงถึงสถานภาพของคูส่นทนาว่ามีสถานภาพสงูกว่าหรือต่ํากวา่ เช่น การใช้คําตําหนิโดยตร
ตอ่ผู้ ท่ีมีสถานภาพทางสงัคมต่ํากวา่และใช้การตําหนิโดยอ้อมกบัผู้ ท่ีมีสถานภาพทางสงัคมสงูกวา่ 
 2.  ระยะห่างทางสงัคม (Distance) หมายถึง สถานภาพทางสงัคม อาย ุเพศ ความสนิทสนม 
ฯลฯ ซึง่เป็นตวักําหนดความมากน้อยของการยกยอ่งนบัถือระหวา่งผู้พดูและผู้ ฟังในสถานการณ์การพดู 
เช่น การใช้ภาษาสภุาพหรือเป็นทางการกับบุคคลท่ีไม่รู้จักมาก่อนและแต่ไม่ต้องใช้ถ้อยคําแบบเป็น
ทางการกบับคุคลท่ีรู้จกัมานานแล้วหรือกบัญาต ิ
 3. ขนาดของการรบกวน (Size of imposition) หมายถึง ความมากน้อยของภาระท่ีบคุคล
ขอให้ผู้ อ่ืนต้องกระทําในสงัคมหรือวฒันธรรม แตไ่ม่จําเป็นต้องใช้ความสภุาพมากเม่ือความช่วยเหลือ
นัน้ไมเ่ป็นภาระกบัผู้ ท่ีช่วยเหลือ เช่น ให้ผู้ อ่ืนทํางานให้ ต้องอธิบายถึงความจําเป็นของการทํางานนัน้ๆ 
 4. สิทธิและพนัธกรณี (Rights and obligations) หมายถึง สิทธิและภาระหน้าท่ีสมัพนัธ์
ระหว่างผู้พดูและผู้ รับสาร หรือการขอความช่วยเหลือในเร่ืองท่ีไม่ใช่ภาระหน้าท่ีของผู้นัน้ เช่น ต้องการ
ให้แพทย์ช่วยเพิ่มยาท่ีต้องการนอกเหนือจากการสัง่ยาท่ีแพทย์กําหนด  
 จากตวัแปรเสริมทางด้านวจันปฏิบตัิศาสตร์4 ตวัแปรข้างต้น มีตวัแปร 2 ตวัแปรท่ีสอดคล้อง
กบัแนวคิดทางภาษาศาสตร์สงัคม คือ อํานาจ (Power) และความเป็นปึกแผ่น (Solidarity) ซึง่ความ
เป็นปึกแผน่เป็นแนวคดิท่ีแตกตา่งจาก 4 เป็นปัจจยัข้างต้นของลีช โดยอํานาจและความเป็นปึกแผ่นทํา
ให้เกิดการใช้ภาษาของผู้พูดและผู้ ฟังท่ีต่างกันออกไปอํานาจ หมายถึง การท่ีคนใดคนหนึ่งสามารถ
บงัคบัควบคมุพฤตกิรรมของอีกคนได้ ซึง่คนท่ีมีอํานาจมากกวา่จะอยู่เหนือคนท่ีมีอํานาจน้อยกว่าทําให้
บทบาทหน้าท่ีทางสงัคมระหว่างบคุคลไม่สมดลุกนั เช่น กลุ่มคนท่ีมีสถานภาพทางสงัคมไม่เท่าเทียม
กนั ได้แก่ เจ้านายกบัลกูน้อง ครูกบันกัเรียน สว่นความเป็นปึกแผน่ หมายถึง การท่ีสมาชิกมีความรู้และ
มีประสบการณ์ในเร่ืองเดียวกัน หรือมีคุณสมบตัิทางสงัคมท่ีคล้ายกัน เช่น กลุ่มคนท่ีนับถือศาสนา
เดียวกัน กลุ่มคนท่ีมีอายุเท่ากัน กลุ่มคนท่ีมีเชือ้ชาติเดียวกัน รวมทัง้กลุ่มคนท่ีมีความสนใจในเร่ือง
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เดียวกนั ดงันัน้ กลุม่สมาชิกท่ีมีลกัษณะทางสงัคมท่ีเหมือนกนัย่อมมีความเป็นปึกแผ่นมากกว่าสมาชิก
ท่ีมีลกัษณะทางสงัคมท่ีตา่งกนัซึง่ 2 ปัจจยันีเ้ป็นตวัแปรสําคญัในการใช้ภาษาด้วย (Brown; & Gilman. 
1960: 255) ดงันัน้ ในการสนทนาผู้พดูจะต้องคํานึงถึงอํานาจและความเป็นปึกแผ่นระหว่างตนและคู่
สนทนาเพราะหากผู้พดูไมไ่ด้คํานึงถึงการใช้ภาษาให้เหมาะสมจะก่อให้เกิดปัญหาทางด้านการสนทนา
ได้  
 บราวน์และเลวินสนั (Brown; & Levinson.  1987) ได้นําแนวคิดความสภุาพของไกรซ์ 
(Grice. 1975) ลีช (Leech. 1983) และเลคอฟ (Lakoff. 1973, 1977) มาพฒันาตอ่โดยมองว่าความ
สุภาพหมายถึง ความสุภาพในการเลือกใช้กลวิธีทางภาษาท่ีมีเป้าหมายเพ่ือรักษาหน้าคู่สนทนา
ในขณะสนทนา จําแนกกลวิธีความสภุาพออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
 1. กลวิธีความสภุาพเชิงบวก (Positive politeness strategies) คือ กลวิธีทางภาษาท่ีแสดง
ให้เห็นว่าผู้พดูมีความต้องการรักษาหน้าด้านบวกของผู้ ฟัง ผู้พดูต้องการเป็นท่ียอมรับช่ืนชมจากผู้ ฟัง 
รวมถึงการแสดงว่าเป็นพวกพ้องเดียวกันโดยมีความคิดเห็นและทัศนคติท่ีเป็นไปในทางเดียวกัน 
(Brown; & Levinson. 1987: 103) ตวัอยา่งเช่น 
   (8)  “What a beautiful vase this is! Where did it come from?” 
   (9)  “Wouldn’t you like a drink?”   
 2. กลวิธีความสภุาพเชิงลบ (Negative politeness strategies) คือ กลวิธีทางภาษาท่ีแสดง
ให้เห็นว่าผู้พูดแสดงการยกย่องให้เกียรติและนบัถือผู้ ฟัง ผู้พูดจะระวงัคําพูดอยู่เสมอ โดยเน้นการใช้
คําพดูท่ีมีลกัษณะเป็นทางการ ด้วยการเรียบเรียงคําพดูอยา่งพิถีพิถนั เน่ืองจากคูส่นทนามีสถานภาพท่ี
แตกตา่งกนัมาก (Brown; & Levinson. 1987:  128) ตวัอยา่งเช่น 
   (10) “Could you pass me the salt?” 
  (11) “I don’t suppose I could possibly ask you for a cup of flour, could I?” 
 จากทฤษฎีความสุภาพ จะเห็นได้ว่าเป็นการใช้ภาษาให้ถูกต้องต่อคู่สนทนา เพ่ือลดความ
เส่ียงในการคกุคามหน้าและให้การสนทนาดําเนินไปอย่างราบร่ืนและบรรลผุลมีงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบั
การใช้ความสุภาพโดยคํานึงถึงปัจจัยด้านสังคม ได้แก่ สถานภาพ อํานาจของคู่สนทนาเป็นหลัก 
ดงัตอ่ไปนี ้
 งานวิจยัของคง (Kong. 1998) และเพชรีภรณ์ เอมอกัษร (2554) โดยพบว่าสถานภาพและ
ของผู้ ฟังส่งผลต่อการแสดงความสภุาพของผู้พดู กล่าวคือ หากผู้พดูมีอํานาจเหนือผู้ ฟัง การใช้ภาษา
ย่อมมีความสภุาพมากขึน้  โดยคงศกึษาความสภุาพของผู้ ให้บริการในฮ่องกง ตามทฤษฎีความสภุาพ
ของบราวน์และเลวินสนั (Brown and Levinson.1987) ในการแสดงความสภุาพของผู้ ให้บริการและ
ผู้ รับบริการชาวฮ่องกง พบตวัแปรท่ีก่อให้เกิดการใช้ความสภุาพแตกตา่งกนัคือ สถานภาพ อํานาจและ



 21 

การคํานึงถึงการเอือ้ประโยชน์ต่อซึ่งกนัและกนั เช่น การติดต่อเจ้าหน้าท่ีรัฐ ผู้ติดต่อจะใช้ความสภุาพ
ด้วยการทกัทาย การขอโทษและการกล่าวลา ในขณะท่ีเจ้าหน้าท่ีกลบัไม่แสดงความสภุาพเน่ืองจาก
อํานาจทางสงัคมของเจ้าหน้าท่ีมีมากกว่าเจ้าหน้าท่ีจึงเลือกท่ีจะไม่แสดงความสภุาพกลบั แต่ในทาง
กลบักนัพนกังานธนาคารจะแสดงความสภุาพต่อลกูค้าด้วยการใช้คําทกัทาย แต่ลกูค้ากลบัไม่แสดง
ความสุภาพกลบั เน่ืองจากลูกค้ามีอํานาจทางสงัคมขณะนัน้มากกว่า ขณะท่ีเพชรีภรณ์ เอมอักษร 
(2554) ท่ีศึกษากลวิธีการบอกเลิกสัญญาในภาษาไทย:กรณีศึกษาผู้ ฟังท่ีมีสถานภาพต่างกัน 
ผลการวิจยัพบว่า ผู้พดูทัง้สามสถานภาพ ได้แก่ 1. ผู้พดูมีสถานภาพต่ํากวา่ผู้ ฟัง ได้แก่ นกัเรียน-ครู 2. 
ผู้พดูมีสถานภาพสงูกว่าผู้ ฟัง ได้แก่ เจ้านาย-คนรับใช้ 3. ผู้พดูมีสถานภาพเท่ากบัผู้ ฟัง คือเพ่ือน-เพ่ือน 
เลือกใช้กลวิธีความสภุาพมากกว่ากลวิธีตรงในการบอกเลิกสญัญา โดยกลวิธีท่ีพบมากท่ีสดุ คือ การ
ชีแ้จงเหตผุล ผู้พดูทกุสถานภาพจะให้ความสําคญักบัการใช้ความสภุาพในการบอกเลิกสญัญา อีกทัง้ 
ยังพบว่าสถานภาพก็เป็นปัจจัยในการบอกเลิกสญัญา โดยพบว่าหากผู้พูดมีสถานภาพต่ํากวา่แล
เท่ากบัผู้ ฟังจะใช้การชีแ้จงมากท่ีสดุ หากผู้พดูมีสถานภาพสงูกว่าผู้ ฟังจะใช้การผดัเวลามากท่ีสดุ และ
ปรากฏการขอบคณุ การยอมรับผิดและการขออนญุาตไม่ทําตามสญัญาจากผู้พดูท่ีมีสถานภาพต่ํากว่
ผู้ ฟัง นอกจากนีย้ังพบว่าการบอกเลิกสัญญาของผู้พูดภาษาไทยมีความสอดคล้องกับค่านิยมใน
วฒันธรรมไทย ได้แก่ ค่านิยมในการรักษาคําพดู จะเห็นได้ว่าสถานภาพของผู้พดูเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีมีผล
ตอ่การเลือกใช้กลวิธีทางภาษาในการบอกเลกิสญัญา  
 การใช้ความสภุาพในภาษาเกาหลีท่ีคํานึงถึงสถานภาพทางสงัคมของคู่สนทนาเห็นได้จาก
งานวิจยัของประจวบ ยิน้เสน (2548) ศกึษาเร่ืองการแสดงความสภุาพในภาษาเกาหลี พบว่าการแสดง
ความสภุาพในภาษาเกาหลีโดยใช้ไวยากรณ์ เช่น การแสดงความสภุาพโดยใช้การเติมท้ายประโยค    

“- 시- (si) ” โดยขึน้อยูก่บัปัจจยัตา่งๆ เช่น อาย ุฐานะทางสงัคม ความสนิทสนมเป็นต้นและแบง่ระดบั
ความสุภาพต่อผู้ ฟังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการสําหรับลักษณะท่ีเป็นทางการนัน้ แบ่งย่อย
ออกเป็น 4 ระดบั ตามสถานภาพของผู้ ฟัง ได้แก่ 1. ผู้ ฟังท่ีมีสถานภาพต่ํากวา่ผู้พดู 2. ผู้ ฟังมีความ
อาวโุสน้อยกวา่หรือมีบทบาททางสงัคมน้อยกวา่ผู้พดู 3 สถานภาพทางสงัคมไมต่า่งกนัมากนกัหรืออายุ
ไล่เล่ียกนั 4 ผู้ ฟังมีสถานภาพสงูกว่าหรือมากกว่าผู้พดู ส่วนการแสดงความสภุาพแบบไม่เป็นทางการ
แบ่งออกเป็น 2 ระดบัได้แก่ 1. ผู้พดูและผู้ ฟังมีอายเุท่าๆกนัหรือผู้พดูท่ีอาวโุสมากกว่าผู้ ท่ีมีสถานภาพ
ทางสงัคมสงูกวา่ผู้ ต้องการแสดงความสนิทสนมและ 2. ผู้ ฟังมีอายมุากกว่า หรือสถานภาพสงูกว่าแตผู่้
พดูสามารถพดูแสดงความสนิทสนมได้ซึง่การแสดงความสภุาพนัน้จะต้องเลือกใช้คําศพัท์ให้เหมาะสม
กับบุคคลและตําแหน่งทางสังคมหากพิจารณาการใช้ถ้อยคําท่ีแสดงความสุภาพในบริบทของ
สงัคมไทย จะพบว่าคนไทยจะให้ความสําคญักับการพูดขอร้องเน่ืองจากเป็นแฝงการบงัคบต่อผู้ ฟัง 
ดังนัน้ผู้พูดจะแสดงความสุภาพมากขึน้ ดังจะเห็นได้ในงานของพิมพาภรณ์ บุญประเสริฐ (2550) 
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ศึกษาเร่ืองคําท่ีแสดงความสุภาพในภาษาไทย: นัยเร่ืองเพศสภาพและการแสดงอํานาจ พบว่าการ
แสดงความสภุาพในภาษาไทยเม่ือต้องการขอร้องของการใช้คําว่า วาน ช่วย โปรด กรุณา และโปรด ที 
รวมทัง้คําวา่ครับและคะ่ ซึง่เป็นการแสดงจดุมุ่งหมายของผู้พดูให้ผู้ ฟังกระทําตามท่ีผู้พดูขอร้อง โดยท่ีผู้
พูดใช้คําเหล่านี ้โดยพิจารณาจากสถานภาพของคู่สนทนา เพ่ือต้องการแสดงให้เห็นว่าตนมีความ
สภุาพให้เกียรตแิละยกยอ่งคูส่นทนาท่ีแฝงด้วยเจตนาการสัง่การของผู้พดูท่ีกระทําเหนือผู้ ฟังโดยท่ีผู้พดู
หวังผลในทางปฏิบตัิอีกนัยหนึ่ง คือผู้พูดสามารถรักษาหน้าของตนเองและคู่สนทนาด้วยการใช้คํา
สภุาพเพ่ือให้ผู้ ฟังปฏิบตัติาม 
 ในขณะท่ี ทศันีย์ เมฆถาวรวฒันา (2554) ท่ีศกึษาปัจจยัท่ีใช้ในการตดัสินความสภุาพในการ
สนทนาของเพศชายและเพศหญิงในกลุ่มตวัอย่างระดบัอดุมศึกษาของไทย ผลการวิจยัพบว่า ในการ
พิจารณาบทสนทนาของเพศชายวา่สภุาพหรือไมน่ัน้ขึน้อยู่กบัปัจจยัเร่ืองบริบทการใช้ภาษา ได้แก่ เร่ือง
ท่ีสนทนาการใช้ภาษาได้เหมาะสมกบัความสนิทสนมคุ้นเคยระหว่างผู้พดูกบัผู้ ฟัง รวมไปถึงสถานท่ีใน
การสนทนา โดยพบวา่ ปัจจยัเร่ืองรูปภาษา เช่น การใช้คําลงท้าย "ครับ" การใช้หรือไม่ใช้คําหยาบไม่ใช่
ปัจจยัในการตดัสนิความสภุาพของเพศชาย การใช้คําลงท้าย "คะ" หรือ "คะ่" การไมใ่ช้คําสรรพนาม "ก"ู 
"มงึ" และการไมใ่ช้คําหยาบเป็นการตดัสนิปัจจยัความสภุาพของเพศหญิง จากการศกึษาของทศันีย์ ทํา
ให้ทราบวา่ เพศชายและเพศหญิงมีมมุมองการตดัสนิปัจจยัด้านความสภุาพท่ีแตกตา่งกนั 
 จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยข้างต้น พบว่าการแสดงความสุภาพนัน้ผู้พูดจะแสดง
ความสภุาพโดยคํานึงถึงหน้าของผู้ ฟังเท่านัน้แต่ในการสนทนาผู้พูดสามารถเส่ียงต่อการเสียหน้าได้
เช่นกนั เฉิน (Chen. 2001) จึงเสนอแนวคิดเร่ืองการรักษาหน้าตนเอง เพ่ือให้ครอบคลมุถึงหน้าของผู้
พดูและผู้ ฟัง โดยผู้วิจยัจะกลา่วถึงในลําดบัตอ่ไป  
 
3. ความสุภาพต่อตนเอง     
 ทฤษฎีของบราวน์และเลวินสนั (Brown; & Levinson. 1987) จะคํานึงถึงความสภุาพในการ
รักษาหน้าผู้ ฟังเท่านัน้ เฉิน (Chen. 2001: 98-105) จึงเสนอแนวคิดเพิ่มเติมเร่ืองความสภุาพตอ่ตนเอง 
(Self politeness) เพ่ือให้ครอบคลมุถึงผู้พดู เน่ืองจากในการสนทนานัน้ ผู้พดูไม่ได้คํานึงและพยายาม
รักษาเฉพาะหน้าของผู้ ฟังเท่านัน้ แตจ่ะคํานึงถึงการรักษาหน้าของตนเองด้วย  เฉินได้เสนอกลวิธีแสดง
ความสภุาพตอ่ตนเอง (Strategies for doing SFTA) ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 1. การพูดแบบตรงไปตรงมา (Baldly) เป็นกลวิธีท่ีผู้ พูดเลือกเม่ือรู้สึกเสียหน้าน้อยท่ีสุด
หรือไม่รู้สกึเสียหน้า เช่นการกล่าวขอโทษ เม่ือผู้พดูรู้สกึว่าตนเองทําผิดและคาดคะเนว่าตนเองรู้สกึเสีย
หน้าเพียงเลก็น้อย 
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 2. การตกแตง่ถ้อยคํา (With redress) เม่ือผู้พดูรู้สกึว่าตนเองเสียหน้า จะใช้คําพดูด้วยวิธี
ตา่งๆเพ่ือรักษาหน้าตนเอง มีทัง้หมด 9 กลวิธี ได้แก่ 
  2.1  การให้เหตผุลหรือการกล่าวชีแ้จง (Justify) เป็นการชีใ้ห้เห็นถึงสาเหตหุรืออ้างถึง
เหตผุลของการกระทําท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ เช่น “I'm extremely sorry, ma’am,but it's my job.” 
จากประโยคดงักลา่วผู้พดูกลา่วยอมรับผิดแตแ่รกและแสดงเหตผุลวา่มนัเป็นงานของเขา หรือการแสดง
เหตผุลในเหตกุารณ์ท่ีเหนือความคาดหมาย เช่น “Sorry for being late for the meeting,but I ran 
into an old friend and had to talk to him a bit.” จากประโยคผู้พดูกลา่วยอมรับผิด เม่ือมาเข้า
ประชมุสายและผู้พดูแสดงการรักษาหน้าตนเองด้วยการให้เหตผุลวา่ “พบเพ่ือนเก่าจงึมีการทกัทายกนั”
เพ่ือให้ผู้ ฟังรู้สกึวา่ผู้พดูมีความจําเป็นท่ีต้องทําเช่นเดียวกบัการศกึษาของธนิดา พรหมประสิทธ์ิ (2548) 
ท่ีศกึษากลวิธีแสดงความสภุาพในการขอร้องของกําลงัพลกองทพัไทย พบวา่กลวิธีการให้เหตผุลจําเป็น
หรือการกลา่วชีแ้จงเพ่ือแสดงความต้องการของตน เป็นกลวิธีแสดงความสภุาพในการขอร้องท่ีปรากฏ
มากท่ีสุด เป็นกลวิธีท่ีผู้พูดรู้สึกว่าแสดงออกถึงความจริงใจ และความจําเป็นในการขอร้องมากท่ีสุด 
ด้วยการนําเสนอปัญหาเหตจํุาเป็น หรือความต้องการของตน ให้ผู้ ฟังรับทราบโดยตรงเพ่ือให้ผู้ ฟังรับรู้
ถึงความสําคญัในการขอร้องนัน้ๆ 
  2.2  การโต้เถียง (contradict) เป็นการกลา่วยอมรับข้อผิดพลาดและการปฏิเสธในคราว
เดียวกนั เช่น ในสถานการณ์พอ่กบัลกู เม่ือรถยนต์ประสบอบุตัเิหตเุช่น 
    (12)  Father: So you were a bit reckless. 
    Son: Yes and No. It's not entirely my fault. He didn't have the 
headlights on.  (Chen. 2001: 99)  
   จากตวัอย่าง (12) พ่อกล่าวว่าลกูขาดความระมดัระวงั แต่ลกูชายกลบักล่าวว่ามนั
ไมใ่ช่ความผิดของเขาทัง้หมดพร้อมให้เหตผุลวา่อีกฝ่ายไมมี่ไฟหน้า เพ่ือบอกวา่อีกฝ่ายก็ผิดเช่นกนั 
  2.3  การกลบเกล่ือน (Hedge) เป็นการลดความรุนแรงในการคกุคามหน้า ด้วยการใช้
ถ้อยคําไกลเ่กล่ียหรือเป็นถ้อยคําแสดงการคาดคะเนหรือกลา่วตําหนิตวัผู้พดูเอง เพ่ือเป็นการรักษาหน้า
ตนเองและยงัเป็นการลดการคกุคามหน้าผู้ ฟังเช่น 
    (13) I was kinda silly ,wasn't I ?  
    (14) I guess , I squandered. 
    (15) I suppose I should say 'sorry'. (Chen. 2001: 100)  
   จากตวัอย่าง (13) และ (14) ผู้พดูกล่าวกลบเกล่ือนด้วยการตําหนิตนเอง เพ่ือ
หลีกเล่ียงจากการแสดงความไม่มัน่ใจในตวัผู้ ฟัง และตวัอย่าง (15) ผู้พดูกล่าวขอโทษเพ่ือยอมรับว่า
ความผิดนัน้เป็นของตนเอง 
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  2.4  การละเว้นการใช้สรรพนาม (Impersonalize) เป็นการพูดเพ่ือหลีกเล่ียงจากการ
กระทําผิด โดยการละเว้นการใช้สรรพนามบุรุษท่ี 1 อีกทัง้ผู้พดูจะแสดงออกว่าตวัผู้พดูนัน้ไม่ได้ทําผิด
หรือกลา่ววา่สิง่นัน้เป็นสิง่ท่ีไมส่ามารถควบคมุได้ เช่น  
    (16) That was stupid.  
    (17) It wasn't the right things to do under the circumstances.  
    (18) It's unfortunate that it happened. (Chen. 2001: 100)  
   จากตวัอย่าง (16) ประโยคผู้พดูใช้คําว่า“That” ตวัอย่าง (17) และ (18) ใช้คําว่า “It” 
แทนการใช้สรรพนามบรุษท่ี 1 และ 2 เพ่ือหลีกเล่ียงจากการยอมรับวา่เป็นความผิดของผู้พดู 
  2.5  การใช้อารมณ์ขนั (Use humor) ผู้พดูใช้คําหลีกเล่ียงการวิจารณ์ด้วยคําพดูขบขนั
หรือตลก เช่น  
    (19) I told you I was an excellent speller.  
   จากตวัอย่าง (19) ในสถานการณ์ท่ีคณุครูเขียนข้อความบนกระดานผิด นกัเรียนจึง
กลา่วเตือน และครูกลบเกล่ือนด้วยการใช้คําพดูตลก เพ่ือให้ผู้ ฟังรู้สกึวา่เร่ืองนัน้เป็นเร่ืองท่ีน่าขบขนั 
  2.6  การแสดงความมัน่ใจ (Be confident) เป็นคําพดูท่ีแสดงความมัน่ใจหรือสร้างความ
เข้มแข็งให้ตนเองเม่ือต้องเจอกบัสิ่งท่ีท้าทาย เช่น “ Don't worry, I'll do it.” และ “ I'll be fine.” (Chen. 
2001: 100)  
  2.7  การถ่อมตวั (Be modest) ผู้พดูจะพิจารณาว่าในสถานการณ์นัน้ การพดูถ่อมตวัเป็น
วิธีท่ีดีท่ีสดุ เช่น “ I know a little bit about Shakespeare.” (Chen. 2001: 100) ผู้พดูออกความเห็นวา่
ตนมีความรู้ไมม่ากเก่ียวกบัภาพวาดของเช็คสเปียร์ 
  2.8  การแสดงความลงัเลใจ (Hesitate) ผู้พดูจะแสดงความลงัเลใจหรือการใช้สญัญา 
เช่น ในสถานการณ์ท่ีหวัหน้าฝ่ายถามถึงการพบปะสงัสรรค์และผู้พดูจดัการในเร่ืองการจดัเลีย้งดงักลา่ว
มาหลายปีแล้ว แตผู่้พดูลงัเลท่ีจะตอบตกลง 
  2.9  การเพิ่มเง่ือนไข (Attach condition) ผู้พดูสร้างเง่ือนไขในการกระทํา เน่ืองจากไมเ่ตม็
ใจในการกระทําหรือผู้พดูรู้สกึไม่อิสระ ซึง่เป็นกลวิธีท่ีเก่ียวข้องกบักลวิธีในข้อ 2.8 การแสดงความลงัเล
ใจ จากเหตกุารณ์ท่ีผู้พดูถกูเสนอจากหวัหน้าฝ่ายให้จดังานเลีย้งแตผู่้พดูรู้สกึไมเ่ตม็ใจ โดยผู้พดูกลา่ววา่ 
“I'll do it if you insist.” (Chen. 2001: 100) นอกจากเป็นการสร้างเง่ือนไขแล้ว ยงัแสดงว่าผู้พดู
สามารถเลือกในสิง่ท่ีผู้พดูต้องการกระทําได้ 
 3.  การพดูแบบไม่ตรงประเด็น (Off-record) หรือการพดูอ้อมค้อมเพ่ือเบ่ียงเบนประเด็น เป็น
การรักษาหน้าผู้พดู เช่น การพดูแถลงขา่วและการสมัภาษณ์ผา่นส่ือโทรทศัน์ โดยท่ีผู้พดูจะคํานึงถึงการ
รักษาหน้าตนเองมากท่ีสดุ ซึ่งมีความแตกต่างกบัการพดูไม่ตรงประเด็นแสดงความสภุาพของบราวน์
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และเลวินสนั (Brown; &Levinson.1987) เน่ืองจากกลวิธีการพดูแบบไม่ตรงประเด็น (Off-record) จะ
คํานึงถึงหน้าผู้ ฟัง  แต่การรักษาหน้าตนเองของเฉินจะคํานึงถึงหน้าตวัผู้พดูอีกทัง้กลวิธีการพดูไม่ตรง
ประเดน็เป็นการละเมิดหลกัความร่วมมือในการสนทนาของไกรซ์ (Grice.1975) แบง่เป็น 4  หลกัดงันี ้
  3.1 การละเมิดหลกัด้านปริมาณ (Violate the Maxim of Quantity) มี 2 วิธี คือการพดู
มากเกินไปหรือน้อยเกินไป เช่น การอธิบายของประธานาธิบดีบิล คลินตนั (Bill Clinton) ตอ่หน้าศาล
เก่ียวกบัข้อกลา่วหาของเขาเช่น 
    (20) Q: Where were you when you had this conversation with Vernon 
Jordan. 
    A: I don't have any idea. I talk to Vernon a lot. (Chen. 2001: 101)  
   จากตวัอย่าง (20) เป็นบทสนทนาศาลถามประธานาธิบดีบิล คลินตนัเก่ียวกบัการ
สนทนาของเขากบัเวอร์นอน จอร์แดน (Vernon Jordan) เกิดขึน้ท่ีใด ประธานาธิบดีบิล คลินตนั กลบั
ตอบด้วยประโยคว่าเขาไม่รู้และให้ข้อมลูว่าคยุกันหลายเร่ืองแสดงให้เห็นว่าการตอบของเขาเป็นการ
หลีกเล่ียงจากข้อมลูจริงและให้ข้อมลูน้อยเกินไป 
  3.2  การละเมิดหลกัด้านคณุภาพ (Violate the Maxim of Quality) โดยใช้อปุลกัษณ์ 
(metaphors) การเสียดสี (Ironies) การโกหกเร่ืองเล็กน้อย (White lie) การพูดเกินจริง 
(exaggerations) และการพดูในสิง่ท่ีไมเ่ป็นจริง เช่น  
    (21)  I was upset because I'd told her not to do it a million times.” (Chen. 
2001: 101)  
   จากตวัอยา่ง (21) ผู้พดูกลา่วเกินจริงเร่ืองการบอกปริมาณด้วยการบอกว่า "a million 
times” (ล้านครัง้) หรือการโกหกเร่ืองเลก็น้อยเช่น 
    (22)  Husband: It seems that the steak it burnt. 
    Wife: This is the way I wanted it. (Chen. 2001: 102)  
   จากตวัอย่าง (22) ในสถานการณ์ท่ีสามีถามภรรยาเก่ียวกบัการทําสเต็กไหม้ แตเ่ธอ
ตอบกลบัมาวา่มนัเป็นสิง่ท่ีเธอชอบเป็นการโกหกแทนการอธิบายถึงสาเหตท่ีุเธอทําสเตก็ไหม้ 
  3.3 การละเมิดหลกัด้านความสมัพนัธ์ (Violate the Maxim of Relation ) เป็นการท่ีผู้พดู
เล่ียงการตอบคําถามท่ีทําให้ตนเองเสียหน้า เช่นในสถานการณ์การสมัภาษณ์เก่ียวกบัทีมฟตุบอล 
    (23) A: How far do you think the Lakers will go this season ? 
    B: We’ll be OK. (Chen. 2001: 102)  
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   จากคําถาม (23) สถานการณ์ท่ี A ถาม B เก่ียวกบัทีมฟตุบอลว่า คณุคิดว่าอีกนาน
แคไ่หนท่ีทีมเลเกอร์จะผา่นเข้ารอบ สว่นBปฏิเสธการตอบเร่ืองระยะเวลาโดยตรง เพียงแคต่อบว่า “พวก
เรารู้สกึดี” เป็นการตอบเล่ียงถึงการลงเลน่ของทีมท่ีเป็นเร่ืองของอนาคต 
  3.4 การละเมิดหลกัด้านลกัษณะ (Violate the Maxim of Manner) เป็นการใช้คํากํากวม 
(Ambiguous) คลมุเครือ (Vagueness) และการใช้ถ้อยคําท่ีไม่ชดัเจน เช่น การสมัภาษณ์ทางเร่ืองชู้
สาว ผู้พดูมกัจะใช้คําพดูท่ีกํากวมด้วยคําวา่ relation (ความสมัพนัธ์) และrelationships (ความสมัพนัธ์
ฉนัท์ชู้สาว) ทําให้ผู้ ฟังยากท่ีจะตีความเร่ืองความสมัพนัธ์ท่ีชดัเจน นอกจากสามารถพบได้ในการแถลง
ขา่วแล้วยงัสามารถพบได้ในชีวิตประจําวนั เช่น การหลีกเล่ียงจากการพดูเร่ืองต้องห้ามโดยตรง 
 4.  การยบัยัง้ไมก่ลา่วสิง่ท่ีจะเป็นการคกุคามหน้าตนเอง (Withhold SFTA) โดยไมก่ลา่วสิง่ใด
เลย กลวิธีนีน้อกจากเป็นการรักษาหน้าของตนเองแล้ว ยงัเป็นการรักษาหน้าของผู้ ฟังอีกด้วย เช่น ใน
สถานการณ์การถ่ายภาพยนตร์ 
    (24)  A: Have you got any tape ? 
    B: [Silence] 
    A: OK , I see. (Chen. 2001: 102)  
  จากตวัอย่าง (24) ในสถานการณ์ผู้ กํากบัถามนกัแสดงว่า “คณุมีการบนัทึกการแสดงอีก
หรือไม”่ นกัแสดงกลบัไมต่อบอะไร ทําให้ผู้ กํากบัเข้าใจได้ว่าเธอไม่มีรอบการแสดงแล้ว กลวิธีการยบัยัง้
ไมก่ลา่วสิง่ใดยงัรวมถึงการไมแ่สดงความคดิเห็นใดๆด้วย  
 
 นอกจากนีเ้ฉินอธิบายเพิ่มเติมว่า วฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนัย่อมมีผลตอ่การแสดงความสภุาพ       
ท่ีต่างกันและมีผลทําให้คนในสังคมนัน้ๆให้ความสําคัญกับความสุภาพแตกต่างกันออกไปดังเช่น
งานวิจยัของธนพรรษ สายหรุ่น (2542) ศกึษาเร่ืองกลวิธีปฏิเสธในการพดูภาษาองักฤษของศกึษาไทยท่ี
เรียนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศ: ศึกษาการถ่ายโอนทางวจันปฏิบตัิศาสตร์ โดยมุ่งศึกษา
กลวิธีการปฏิเสธการให้ข้อเสนอ และกลวิธีปฏิเสธการขอร้องของนกัศึกษาไทยและนกัศึกษาอเมริกนั 
เพ่ือเปรียบเทียบการปฏิเสธของนกัศกึษาชาวอเมริกาและนกัศกึษาชาวเอเชีย พบว่านกัเรียนไทยมีการ
แสดงความลงัเลใจในการปฏิเสธ ในขณะท่ีนักศึกษาชาวอเมริกันใช้การปฏิเสธอย่างตรงไปตรงมา 
สะท้อนให้เห็นว่าวัฒนธรรมเอเชียนัน้ผู้ พูดจะคํานึงถึงความสุภาพมากกว่าการแสดงออกท่ี
ตรงไปตรงมาแบบชาวตะวนัตกและในงานวิจัยของวัฒนธรรมทางเอเชีย พบการใช้ความสุภาพใน
สงัคมญ่ีปุ่ นท่ีให้ความสําคญักบัการใช้คําสรรพนามและการใช้รูปภาษาแสดงการยกย่องต่อคู่สนทนา   
อิเดะ (Fukuda; & Asato. 2004: 1994-1995; อ้างอิงจาก Ide. 1989) กลา่วว่า สงัคมญ่ีปุ่ นมีการเน้นท่ี
การใช้รูปของคํากริยาท่ีเหมาะสมตอ่บคุคลเพ่ือแสดงการยกยอ่ง โดยพิจารณาว่าจะใช้ความสภุาพมาก
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น้อยเพียงใดขึน้อยู่กับตําแหน่งทางสงัคม อํานาจและความอาวุโสในสงัคมแสดงให้เห็นได้ว่า ทฤษฎี
ความสภุาพไม่ได้คํานึงแต่รูปภาษาท่ีใช้เท่านัน้ แต่ยงัเก่ียวข้องกบัด้านจิตวิทยา รวมถึงมาตรฐานทาง
สงัคมและวฒันธรรมท่ีตา่งกนัทําให้เห็นวา่การใช้ความสภุาพในสงัคมหนึ่ง อาจจะไม่สภุาพในอีกสงัคม
หนึ่ง นอกจากนี ้อิเดะแบ่งความสุภาพออกเป็นระดบัต่างๆ ตัง้แต่ระดบัต่ําสดุ ระดบัปานกลาง ระดั
ปกติและระดบัสูงสุดท่ีแสดงความสุภาพ ทัง้นีผู้้พูดจะเลือกใช้ระดบัความสุภาพโดยพิจารณาตาม
สถานภาพทางสงัคม อิเดะแบง่ประเภทความสภุาพออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  
 1.  ความสภุาพแบบตัง้ใจ (Volitional type) เป็นความสภุาพท่ีเกิดจากความตัง้ใจและการ
รับรู้ของผู้ ใช้ภาษา โดยท่ีผู้ ใช้ภาษาจะคํานึงการแสดงความสุภาพในสถานการณ์ต่างๆโดยมี
วตัถปุระสงค์หลกัเพ่ือรักษาหน้าคูส่นทนา 
 2.  ความสภุาพท่ีสงัคมกําหนดเป็นบรรทดัฐาน (Discernment type) เป็นความสภุาพท่ีเกิด
จากสงัคมหรือวฒันธรรมเป็นตวักําหนดให้บคุคลในสงัคมนัน้แสดงความสภุาพในรูปแบบต่างๆโดยท่ี
ความสุภาพนีจ้ะคํานึงถึงบทบาทหน้าท่ีและสถานภาพของคู่สนทนา  เช่น  การใช้คํายกย่อง 
(Honorifics) ในภาษาญ่ีปุ่ นคูส่นทนาจะคํานึงถึงสถานภาพของคูส่นทนาหากคูส่นทนามีสถานภาพสงู
กวา่จะมีการใช้   คํายกยอ่งตอ่คูส่นทนาในระดบัท่ีสงูขึน้  
 
4. งานวจิัยที่เก่ียวข้องกับนิสิตฝึกสอนและนักเรียนระดับมัธยมศกึษา 
 งานวิจัยท่ีผ่านมามีการศึกษาในหัวข้อเก่ียวข้องกับนิสิตฝึกสอนและนักเรียนระดับ
มธัยมศึกษาในหวัข้อดงันี ้สิริวฒัน์ ลายกนก (2526) ท่ีศึกษาความคิดเห็นของนิสิตฝึกสอน อาจารย์
นิเทศก์และนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาเก่ียวกับการฝึกสอนวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัวตัถุประสงค์ของการวิจยัเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนิสิตฝึกสอน อาจารย์นิเทศก์และ
นักเรียนเก่ียวกับการฝึกสอนวิชาภาษาไทยของนิสิตฝึกสอนของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ในเร่ืองเวลาในการฝึกสอน การเตรียมการสอน การดําเนินการสอน การจดักิจกรรมใน
ห้องเรียน การวัดและประเมินผล บุคลิกภาพและการปกครองชัน้เรียน อีกทัง้ยังเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของนิสิตฝึกสอน อาจารย์นิเทศก์ และนักเรียนเก่ียวกับการฝึกสอนวิชาภาษาไทยของนิสิต
ฝึกสอน คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัในเร่ืองตา่ง ๆ ผลการวิจยัพบว่า อาจารย์นิเทศก์และ
นิสิตฝึกสอนมีความคิดเห็นท่ีเหมือนกนัในเร่ืองการให้ความสําคญักบัการดแูลนกัเรียนอย่างทัว่ถึง การ
เตรียมวิธีการวดัและประเมินผลได้อย่างสอดคล้อง การเตรียมเนือ้หาการสอนในแต่ละชัว่โมงได้อย่าง
เหมาะสมสอดคล้องกับหลักสูตร รวมทัง้การให้ความสําคัญกับการจัดกิจกรรมระหว่างเรียน ส่วน
นกัเรียนแสดงความคิดเห็นต่อนิสิตฝึกสอน โดยท่ีนกัเรียนมีความพอใจและมีทศันคติท่ีดีต่อฝึกสอน
นิสิตฝึกสอนสอดคล้องกบังานวิจยัของเยาวลกัษณ์ คงคาสวุรรณ (2526) ท่ีศึกษาความคิดเห็นของ
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นักเรียนมธัยมศึกษาตอนต้นเก่ียวกับนิสิตฝึกสอนวิชาสงัคมศึกษาของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัโดยพบว่านักเรียนมีทัศคติท่ีดีต่อนิสิตฝึกสอนซึ่งในงานของเยาวลกัษณ์ คงคาสุวรรณ 
แบ่งความพึงพอใจออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านความเหมาะสมของระยะเวลาในการฝึกสอน 2.ด้าน
การจดัการเรียนการสอน 3.ด้านบคุลกิภาพนกัเรียนคดิวา่นิสติฝึกสอนมีความเหมาะสมด้านบคุลิกภาพ
ในระดบัมาก 4. ด้านมนษุยสมัพนัธ์ นกัเรียนคดิวา่นิสติฝึกสอนมีมนษุยสมัพนัธ์ 5. การจดักิจกรรมนอก
ห้องเรียนของนิสติฝึกสอน  
 ส่วนงานวิจยัของวนัชยั เตชะมหานนท์ (2529) ท่ีศึกษาปฏิสมัพนัธ์ทางวาจาระหว่างนิสิต
ฝึกสอนคณิตศาสตร์ระดบัชัน้มธัยมศึกษา โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาและวิเคราะห์ปฏิสมัพนัธ์ทาง
วาจาระหว่างนิสิตฝึกสอนกับนักเรียนในการเรียน การสอนวิชาคณิตศาสตร์ระดับชัน้มัธยมศึกษา
ตอนต้น โดยแบ่ง 3 ประเภท คือ 1.พฤติกรรมทางวาจาของนิสิตฝึกสอนแบ่งเป็น 4 พฤติกรรม ได้แก่ 
การบรรยาย การยอมรับความรู้สกึของนกัเรียนการชมเชยหรือการสนบัสนนุให้กําลงัใจ การยอมรับหรือ
นําความคิดเห็นของนักเรียนมาใช้ การใช้คําถามและพฤติกรรม 2.พฤติกรรมทางวาจาของนักเรียน
แบ่งเป็น 3 พฤติกรรม ได้แก่ นักเรียนพูดตอบคําถามเป็นรายบุคคล นักเรียนพูดตอบคําถามเป็น
หมวดหมู่ และนกัเรียนพดูริเร่ิม 3.การเงียบ พบว่า นิสิตฝึกสอนใช้การพดูมากกว่านกัเรียน และพบว่า
นิสิตฝึกสอนมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกมากท่ีสุด คือ การบรรยายและแสดงพฤติกรรมท่ีน้อยท่ีสุด          
คือ การยอมรับความรู้สึกของนกัเรียน ส่วนนกัเรียนใช้เวลาในการตอบคําถามเป็นหมวดหมู่มากท่ีสดุ
และใช้เวลาในการพดูริเร่ิมแสดงความคดิเห็นน้อยท่ีสดุในระหวา่งช่วงท่ีมีการเรียนการสอน 
 ในงานวิจยัของต่างประเทศท่ีเก่ียวกบัครูฝึกสอนท่ีออกปฏิบตัิการสอนและมีปฏิสมัพนัธ์ทาง
วาจากบันกัเรียนระดบัมธัยมศกึษา พบการศกึษาของบอนดี ้(Bondi. 1969) ท่ีวิเคราะห์ปฏิกิริยาของ
นกัเรียน จากการปฏิสมัพนัธ์ทางการพดูของนิสิตฝึกสอนโดยให้ครูฝึกสอนซึง่เป็นนกัศกึษาท่ีเรียนสาขา
ศกึษาศาสตร์ในชัน้ปีท่ี 3 ผู้วิจยัเลือกนกัศกึษาแบบสุ่มจํานวน 20 คน และให้เข้าเก็บรวบรวมข้อมลูใน
ระยะเวลา 2 เดือน โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปฏิกิริยาของนกัเรียนเม่ือต้องมีการพดูหรือปฏิสมัพนัธ์
กับครูฝึกสอน ทัง้นีค้รูฝึกสอนแบ่งการทดลองเป็น 2 กลุ่ม  คือ กลุ่มท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ใกล้ชิดและรับฟัง
ความคดิเห็นของนกัเรียน และครูฝึกสอนอีกกลุม่ซึง่เป็นกลุม่ท่ีไม่ได้ใกล้ชิดและไม่ได้รับฟังความคิดเห็น
ของนกัเรียนระหวา่งท่ีมีการเรียนการสอนในห้องเรียน ผลการวิจยัในครูฝึกสอนกลุม่ท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ และ
ยอมรับฟังความคิดเห็นของนกัเรียนพบว่านกัเรียนจะยอมรับและแสดงความคิดเห็นต่อครูฝึกสอนใน
เร่ืองตา่งๆโดยตรงและก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการสนทนาระหว่างครูฝึกสอนและนกัเรียน  ทําให้การ
เรียนมีการพฒันาและเป็นไปในทิศทางท่ีดีขึน้ ส่วนครูฝึกสอนกลุ่มท่ีไม่ได้ใกล้ชิดและไม่ได้รับฟังความ
คดิเห็นของนกัเรียนกลบัพบวา่นกัเรียนไมมี่การแสดงออกจงึทําให้การปฏิสมัพนัธ์ไมบ่รรลผุล งานวิจยันี ้
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เป็นประโยชน์ตอ่ครูฝึกสอนในเร่ืองของการเตรียมความพร้อมในการสอน เพ่ือให้ครูฝึกสอนมีทกัษะท่ีดี
เม่ือต้องมีการปฏิสมัพนัธ์กบันกัเรียน 
 ทริฟ (Trif. 2013) ท่ีศกึษากระบวนการเตรียมการของครูฝึกสอนเพ่ือใช้ติดตอ่ส่ือสารโดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือประเมินครูฝึกสอนทางด้านการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสอนนกัเรียน ทัง้ในเร่ืองของ
การเตรียมรูปแบบการสนทนากบันกัเรียนทัง้แบบท่ีเป็นการใช้ภาษาและการใช้ท่าทางของครูฝึกสอน 
รวมทัง้วิธีการสร้างบรรยากาศในการเรียนเพ่ือให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างบรรลุผล โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการทําแบบสอบถามของครูฝึกสอนจํานวน 78 คน ซึ่งกําลังศึกษาอยู่ในระดับ 
อดุมศึกษาปีท่ี 3 ผลการวิจยัพบว่า ครูฝึกสอนจะให้ความสําคญัเก่ียวกบัเร่ืองการใช้ภาษาเพ่ือส่ือสาร
กบันกัเรียนมากท่ีสดุ ทัง้ในเร่ืองของการสง่สารระหว่างครูฝึกสอนและนกัเรียน การเน้นยํา้เสียงและกา
ใช้เสียงโทนสงู-ต่ํามากที่สดุ เพื่อดงึดดูความสนใจของนกัเรียนและก่อให้เกิดประสทิธิภาพในการเรียน
มากกวา่การใสใ่นทางด้านการเตรียมความพร้อมเก่ียวกบัเตรียมอปุกรณ์ในการสอน  
 จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบันิสติฝึกสอนและนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษา ผู้วจิยัพบวา่
เป็นการศกึษาทางด้านศกึษาศาสตร์ ท่ีเก่ียวกบัทศันคติและการปฏิสมัพนัธ์ทางวาจาระหว่างนกัเรียน
และนิสิตฝึกสอน รวมทัง้เป็นเร่ืองของการเตรียมการสอนอย่างไรก็ดี  ผู้ วิจัยพบว่ายงัไม่มีผู้ ใดศึกษา
เก่ียวกับการใช้ถ้อยคําระหว่างนกัเรียนและนิสิตฝึกสอนท่ีก่อให้เกิดการคกุคามหน้ามาก่อนผู้ วิจยัจึง
สนใจศึกษากลวิธีทางภาษาท่ีนกัเรียนใช้ในการคกุคามหน้านิสิตฝึกสอน และเปรียบเทียบกลวิธีทาง
ภาษาท่ีนกัเรียนใช้ในการคกุคามหน้านิสติฝึกสอนทัง้เพศหญิงและเพศชาย 
 



บทที่  3 
วธีิการดาํเนินงานวจิัย 

 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ดําเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้
 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
 2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมลู 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 4.  การจดักระทําและวิเคราะห์ข้อมลู 
 5.  สรุปและอภิปรายผล 
 
การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยักําหนดประชากรและเลือกกลุม่ตวัอยา่งดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 
 การกาํหนดประชากร 
 นิสติฝึกสอนทัง้เพศหญิงและเพศชายท่ีปฏิบตักิารสอนในระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 1 สายสามญั
ในสถานศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ผู้ วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างของนิสิตฝึกสอนด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) คือ นิสิตฝึกสอน จํานวน 6 คน แบง่เป็นเพศหญิง 3 คนและเพศชาย 3 คน ท่ี
ปฏิบตัิการสอนในสถานศกึษาเขตกรุงเทพมหานคร ในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 ในภาคเรียนท่ี 2ปี
การศกึษา 2558ระหวา่งเดือนพฤศจิกายน2558-กมุภาพนัธ์2559 
 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็ข้อมลู  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั มี 2 ชนิด ได้แก่ แบบสมัภาษณ์นิสิตฝึกสอนเก่ียวกบัสถานการณ์
การคกุคามหน้าและแบบบนัทึกข้อมลูการคกุคามหน้าของนิสิตฝึกสอน โดยมีขัน้ตอนการสร้างเคร่ือง
ทัง้ 2 แบบ ดงันี ้
 1.  แบบสํารวจนิสติฝึกสอนเก่ียวกบัสถานการณ์การคกุคามหน้า  
  ผู้ วิจัยสร้างแบบสํารวจนิสิตฝึกสอนเก่ียวกับสถานการณ์การคุกคามหน้า ซึ่งในแบบ
สํารวจ สว่นท่ี 1 ประกอบด้วย ช่องระบเุพศ สงักดัคณะ และระยะเวลาปฏิบตัิการสอน สว่นท่ี 2 ตาราง
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สถานการณ์ และการให้ระดับคะแนนท่ีพบว่านักเรียนใช้ภาษาคุกคามหน้านิสิตฝึกสอนในแต่ละ
สถานการณ์ โดยผู้วิจยักําหนดคะแนนไว้ 3 ระดบั ได้แก่ มาก ปานกลาง น้อย (ดภูาคผนวก ก) โดยให้
นิสิตฝึกสอนท่ีผ่านการปฏิบตัิการสอนมาแล้วอย่างน้อย 1 ภาคเรียน จํานวน 20 คน  เป็นผู้ ทําแบบ
สํารวจ หลงัจากนัน้ผู้ วิจัยจะนําผลคะแนนของสถานการณ์ต่างๆ ท่ีได้มาพิจารณาว่ามีสถานการณ์
ใดบ้างท่ีพบทัง้ในเพศหญิงและเพศชายมากท่ีสุด เพ่ือนําสถานการณ์ดังกล่าวมากําหนดเป็น
สถานการณ์ให้นิสิตฝึกสอนท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่างใช้ในการปฏิสมัพนัธ์กบันกัเรียน ซึง่พบว่ามีสถานการณ์
ท่ีนิสติฝึกสอนถกูคกุคามหน้ามากเท่ากนัทัง้สิน้ 5 สถานการณ์ ได้แก่  
  สถานการณ์ท่ี 1 นิสติฝึกสอนเข้าห้องเรียนในช่วงเดือนแรกของภาคเรียนท่ีปฏิบตักิารสอน 
ซึง่มีการแนะนําตวัเพ่ือแลกเปล่ียนข้อมลูสว่นตวัระหวา่งนิสติฝึกสอนและนกัเรียน 
  สถานการณ์ท่ี 2 นิสติฝึกสอนมอบหมายงานให้นกัเรียน  
  สถานการณ์ท่ี 3 นิสติฝึกสอนถามถึงความเข้าใจในเนือ้หาของบทเรียน 
  สถานการณ์ท่ี 4 นิสติฝึกสอนสัง่ให้นกัเรียนทํากิจกรรมท่ีนอกเหนือจากวิชาท่ีเรียน  
  สถานการณ์ท่ี 5 นิสติฝึกสอนสนทนากบันกัเรียนในเร่ืองทัว่ไป 
 2.  แบบบนัทกึข้อมลูการคกุคามหน้าของนิสติฝึกสอน  
เม่ือผู้วิจยัได้กําหนดสถานการณ์ตา่งๆ แล้วผู้วิจยัสร้างแบบบนัทึกข้อมลูโดยแบง่ออกเป็น 2 สว่น สว่นท่ี 
1 ประกอบด้วย ช่องใส่วันท่ี ช่ือของนิสิตฝึกสอน เพศ และโรงเรียนท่ีปฏิบัติการสอน ส่วนท่ี 2 
ประกอบด้วย ตารางสําหรับใส่สถานการณ์การคุกคามหน้าและข้อมูลภาษาท่ีนักเรียนระดับชัน้
มธัยมศกึษาปีท่ี 1 ใช้ในการคกุคามหน้านิสติฝึกสอน (ดภูาคผนวก ข)  
 
การเกบ็รวบรวมข้อมล ู  
 ผู้วิจยัมีขัน้ตอนการเก็บข้อมลู ดงันี ้
 1.  นําสถานการณ์ท่ีได้จากการให้นิสิตฝึกสอนเพศหญิงและนิสิตฝึกสอนเพศชายทําแบบ
สํารวจสถานการณ์การคกุคามหน้า มาให้กบันิสิตฝึกสอนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างใช้ในการปฏิสมัพนัธ์กับ
นกัเรียน 
 2.  ผู้ วิจัยเข้าสังเกตการณ์การปฏิบัติการสอนของนิสิตฝึกสอนในช่วงระหว่างเดือน
พฤศจิกายน 2558-กมุภาพนัธ์ 2559 
 3.  จดบันทึกข้อมูลภาษาท่ีใช้ในการคุกคามหน้านิสิตฝึกสอน จากสถานการณ์ท่ีผู้ วิจัย
กําหนดไว้จํานวน 5 สถานการณ์ ลงในแบบบนัทกึข้อมลูของผู้วิจยั  
 4. ผู้วิจยันําข้อมลูภาษาท่ีได้จากการเข้าสงัเกตการณ์ในห้องเรียน มาสอบถามนิสิตฝึกสอน
เพ่ือให้นิสติฝึกสอนพิจารณาถ้อยคําของนกัเรียนและตดัสนิวา่เป็นการใช้ภาษาท่ีคกุคามหน้า  
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การจัดกระทาํข้อมลและการวเิคราะห์ข้อมลู ู  
 ผู้วิจยัจดักระทําข้อมลูและแบง่การวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 2 สว่น ได้แก่ 
 1.  วิเคราะห์กลวิธีทางภาษาท่ีนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1ใช้คกุคามหน้านิสติฝึกสอน 
 2.  เปรียบเทียบกลวิธีทางภาษาท่ีพบในการคกุคามหน้านิสิตฝึกสอนเพศหญิงและเพศชาย        
และหาคา่ความถ่ีของกลวิธีทางภาษาแบบตา่งๆ 
 การวิเคราะห์ข้อมลูแตล่ะสว่นมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 สว่นท่ี 1 วิเคราะห์กลวิธีทางภาษาท่ีนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 ใช้คกุคามหน้านิสิต
ฝึกสอนผู้วิจยัใช้แนวคิด เร่ืองการคกุคามหน้า (Face-Threatening Act) ซึง่อ้างอิงตามแนวคิดของ 
บราวน์ และเลวินสนั (Brown; & Levinson. 1987: 65-68) ท่ีจําแนกออกเป็นการคกุคามหน้าด้านบวก 
(Positive face threatening act) และการคกุคามหน้าด้านลบ (Negative face threatening act) ซึง่
ในงานวิจยันีมุ้่งศึกษาการคกุคามหน้าของผู้ ฟังเท่านัน้ สามารถจําแนกตามแนวคิดของบราวน์และเล
วินสนัได้ 2 รูปแบบ ดงัตอ่ไปนี ้ 
 1. การคุกคามหน้าด้านบวกของผู้ ฟัง คือ การแสดงว่าผู้ พูดไม่สนใจต่อความรู้สึกความ
ต้องการและการกระทําของผู้ ฟัง ซึง่ขดัตอ่ความต้องการเป็นท่ียอมรับและช่ืนชมในฐานะสมาชิกท่ีดีของ
สงัคม ประกอบด้วย 
  1.1  ผู้พดูประเมินหน้าด้านบวกของผู้ ฟังในแง่ลบ ได้แก่ 
   1.1.1  การแสดงว่าผู้พูดมีความรู้สึกในทางลบกับลกัษณะบางอย่างของหน้าด้าน
บวกของผู้ ฟัง ได้แก่ แสดงความไมย่อมรับ วิจารณ์ ตําหนิ ดถูกูบน่ กลา่วหา 
   1.1.2  การแสดงว่าผู้พูดไม่สนใจหรือไม่ใส่ใจกับหน้าด้านบวกของผู้ ฟัง ได้แก่ การ
แสดงอารมณ์รุนแรง แสดงการไมเ่ห็นด้วย พดูนอกเร่ืองหรือยกเร่ืองท่ีไมส่มควรขึน้มาพดู    
  1.2  การท่ีผู้พดูแสดงความไมส่นใจตอ่ผู้ ฟังได้แก่ 
   1.2.1  พดูแสดงความรู้สกึอยา่งรุนแรงหรือแสดงอารมณ์ท่ีไมส่ามารถควบคมุได้ 
   1.2.2  พดูแสดงความไมเ่คารพ คําต้องห้าม คําท่ีไมเ่หมาะสมในบริบทสนทนา 
   1.2.3  พดูถึงขา่วร้ายหรือพดูอวดอ้างเร่ืองของตนเอง 
   1.2.4  พูดในสิ่งท่ีก่อให้เกิดการโต้แย้งในเร่ืองต่างๆ เช่น การเมือง เชือ้ชาติ ศาสนา 
อิสรภาพของสตรี 
   1.2.5  พดูแทรก ขดัจงัหวะเพ่ือทําลายบรรยากาศในการสนทนา 
   1.2.6  การใช้คําเรียกขานท่ีทําให้ผู้ ฟังเกิดความอาย 
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 2.  การคกุคามหน้าด้านลบของผู้ ฟัง หมายถึง การกระทําท่ีขดัต่อความต้องการความเป็น
ส่วนตัวท่ีมีอิสระในการกระทํา และการท่ีผู้ ฟังไม่ต้องการให้ใครมารบกวน ก้าวก่ายหรือบังคับ 
ประกอบด้วย 
  2.1 ผู้พดูกําหนดการกระทําของผู้ ฟัง กดดนัให้ผู้ ฟังทําหรือไมทํ่าพฤตกิรรมนัน้ ได้แก่ 
   2.1.1  การสัง่ การขอร้อง  
   2.1.2  พดูกําหนดความคดิของผู้ ฟัง พดูแนะนํา ให้คําปรึกษา 
   2.1.3  ผู้พดูเตือนความทรงจําของผู้ ฟัง 
   2.1.4  ผู้พดูมีความคดิเห็นคดัค้านไมเ่ห็นด้วย การขม่ขู ่การเตือน การท้าทาย 
  2.2  ผู้พดูสร้างความกดดนัให้ผู้ ฟังตอบรับหรือปฏิเสธ 
   2.2.1  ผู้พดูเสนอตวัเพ่ือทําสิง่หนึง่สิง่ใดให้ 
   2.2.2  ผู้พดูให้คําสญัญา 
  2.3  ผู้พดูแสดงเจตนาอยากได้สิง่ใดสิง่หนึง่จากผู้ ฟัง 
   2.3.1  การชม การแสดงความอิจฉา 
   2.3.2  การใช้คําพดูแสดงความรู้สกึท่ีไมดี่ แสดงความโกรธ ความเกลียด 
 
  สว่นท่ี 2 นําข้อมลูท่ีได้จากการจําแนกประเภทกลวิธีตา่งๆท่ีนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 
1 ใช้ในการคกุคามหน้า มาเปรียบเทียบเพ่ือหาความเหมือนและความแตกต่างของรูปแบบภาษาท่ีใช้
คกุคามหน้านิสิตฝึกสอนเพศหญิงและเพศชาย และหาค่าความถ่ีของการใช้กลวิธีทางภาษาในการ
คกุคามหน้านิสติฝึกสอนเพศหญิงและเพศชาย โดยคํานวณจากสตูรตอ่ไปนี ้
 
 จํานวนการปรากฏของแตล่ะวิธีท่ีคกุคามหน้า ×100  
 

อตัราความถ่ีในการปรากฏ  = 
จํานวนการปรากฏของกลวิธีท่ีคกุคามหน้าทัง้หมด  

 
 3. สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  ผู้ วิจัยจะนําผลท่ีได้จากการศึกษากลวิธีทางภาษาและเปรียบเทียบกลวิธีทางภาษาท่ี
นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 1ใช้ในการคกุคามหน้านิสิตฝึกสอนเพศหญิงและเพศชายมาสรุป 
อภิปรายผล และนําเสนอข้อเสนอแนะตอ่ไป 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  

 
 การศึกษาเร่ือง กลวิธีทางภาษาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในการคุกคามหน้านิสิต
ฝึกสอน ผู้ วิจยัได้เก็บข้อมลูภาษาท่ีพบในการคกุคามหน้านิสิตฝึกสอนจํานวน 6 คน แบ่งเป็นนิสิต
ฝึกสอนเพศหญิงจํานวน 3 คนและนิสิตฝึกสอนเพศชายจํานวน 3 คน ท่ีปฏิบตัิการสอนนกัเรียนระดบั
มธัยมศกึษาปีท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 2558 ในสถานศกึษาเขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจยัเป็น
ผู้ เข้าสงัเกตการณ์ในชัน้เรียนและบนัทึกข้อมลูการใช้ภาษาคกุคามหน้านิสิตฝึกสอนด้วยตนเอง     ซึ่ง
ผู้วิจยัได้กําหนดสถานการณ์เพ่ือให้นิสติฝึกสอนใช้ในการปฏิสมัพนัธ์กบันกัเรียน จํานวน 5 สถานการณ์ 
ได้แก่  
 สถานการณ์ท่ี 1 นิสติฝึกสอนเข้าห้องเรียนในช่วงเดือนแรกของภาคเรียนท่ีปฏิบตักิารสอน 
ซึง่มีการแนะนําตวัเพ่ือแลกเปล่ียนข้อมลูสว่นตวัระหวา่งนิสติฝึกสอนและนกัเรียน 
 สถานการณ์ท่ี 2 นิสติฝึกสอนมอบหมายงานให้นกัเรียน  
 สถานการณ์ท่ี 3 นิสติฝึกสอนถามถึงความเข้าใจในเนือ้หาของบทเรียน 
 สถานการณ์ท่ี 4 นิสติฝึกสอนสัง่ให้นกัเรียนทํากิจกรรมท่ีนอกเหนือจากวิชาท่ีเรียน  
 สถานการณ์ท่ี 5 นิสติฝึกสอนสนทนากบันกัเรียนในเร่ืองทัว่ไป 
 จากนัน้นําข้อมลูภาษามาวิเคราะห์กลวิธีทางภาษาท่ีนกัเรียนใช้คกุคามหน้านิสติฝึกสอน โดย
ใช้แนวคิดเร่ืองการคกุคามหน้า (Face-Threatening Act: FTA) ของบราวน์และเลวินสนั (Brown; & 
Levinson. 1987) จากการเก็บข้อมลูภาษาสามารถจําแนกกลวิธีทางภาษาเป็น 2 รูปแบบ   คือ 1.กลวธีิ
เด่ียว หมายถึง การใช้ถ้อยคําคกุคามหน้านิสิตฝึกสอนจํานวนเพียงหนึ่งกลวิธี และ 2.กลวิธีหลายกลวิธี
ร่วมกนั หมายถึง การใช้ถ้อยคําคกุคามหน้านิสติฝึกสอนมากกวา่หนึง่กลวิธี 
  ลําดบัต่อไป ผู้ วิจัยจะแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ กล
วิธีการใช้ภาษาคกุคามหน้านิสิตฝึกสอน และการเปรียบเทียบกลวิธีทางภาษาท่ีพบในการคกุคามหน้า
นิสติฝึกสอนเพศหญิงและเพศชาย ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
1. กลวธีิทางภาษาที่คุกคามหน้านิสิตฝึกสอน 
 ในหวัข้อนีผู้้ วิจยัจะแสดงการวิเคราะห์กลวิธีทางภาษาท่ีนกัเรียนใช้ในการคกุคามหน้านิสิต
ฝึกสอนเพศหญิงและนิสิตฝึกสอนเพศชายโดยแบ่งเป็น 2 หวัข้อย่อย ได้แก่ 4.1.1กลวิธีเด่ียว 4.1.2
กลวิธีหลายกลวิธีร่วมกนั ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
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 1.1 กลวิธีเดี่ยวที่พบในการคุกคามหน้านิสิตฝึกสอนเพศหญิงและเพศชาย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่านกัเรียนใช้กลวิธีการคกุคามหน้านิสิตฝึกสอนด้วยกลวิธีเด่ียว
จํานวน 11 กลวิธี ซึง่จําแนกตามแนวคิดเร่ืองการคกุคามหน้า (Face-Threatening Act: FTA) ของบ
ราวน์และเลวินสนั (Brown; & Levinson. 1987) จํานวน 2 รูปแบบ ได้แก่  
 1. การคกุคามหน้าด้านบวก คือ การแสดงว่าผู้พดูไม่สนใจต่อความรู้สกึ ความต้องการและ
การกระทําของผู้ ฟัง ซึ่งขัดต่อความต้องการเป็นท่ียอมรับและช่ืนชมในฐานะสมาชิกของสงัคม พบ
จํานวน 5 กลวิธี ได้แก่ การวิจารณ์หรือตําหนิ การปฏิเสธ การใช้คําไมส่ภุาพ การประชดประชนัการอ้าง
เหตผุล 
 2. การคกุคามหน้าด้านลบ คือ การกระทําท่ีขดัต่อความต้องการความเป็นส่วนตวัท่ีมีอิสระ
ในการกระทําหรือการท่ีผู้ ฟังไม่ต้องการให้ใครมารบกวนหรือก้าวก่าย พบจํานวน 6 กลวิธีได้แก่ การ
ล้อเลียนการสัง่ การขอร้อง การกล่าวเตือนความจํา การถามเร่ืองส่วนตวัและการแสดงความรู้สกึด้าน
ลบ ซึง่มีรายละเอียดตามลําดบัดงัตอ่ไปนี ้
 
 1.1.1 การวิจารณ์หรือตาํหนิ  
 วิจารณ์ คือ การพดูเพ่ือแสดงความคิดเห็นโดยชีใ้ห้เห็นถึงข้อดีและข้อเสีย สว่นตําหนิคือ การ
ติว่าบกพร่อง (ราชบณัฑิตยสถาน. 2556: 498) ในงานวิจยันีก้ารวิจารณ์หรือตําหนิ หมายถึง การ
ชีใ้ห้เห็นถึงข้อบกพร่อง รวมไปถึงสิ่งท่ีผู้ ฟังควรจะแก้ไข การวิจารณ์หรือตําหนิจดัเป็นการคกุคามหน้า
ด้านบวกของผู้ ฟังเพราะทําให้ผู้ ฟังรู้สกึวา่การกระทําหรือพฤตกิรรมของตนเองไมไ่ด้รับการยอมรับจากผู้
พดู จากการวิเคราะห์ข้อมลูพบประเดน็ท่ีนกัเรียนใช้การวิจารณ์หรือตําหนินิสิตฝึกสอน ได้แก่ การเขียน
กระดาน ทรงผมของนิสิตฝึกสอน การสัง่ให้ทํากิจกรรมการสนทนาเร่ืองทัว่ไปการตรวจระเบียบ และ
เร่ืองการแตง่กายของนิสติฝึกสอนดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
ตวัอยา่ง เร่ืองการเขียนกระดาน 
   (1)  สถานการณ์ท่ี 2: นิสติฝึกสอนเพศหญิงกําลงัเขียนเนือ้หาบนกระดาน  
   นกัเรียน: ครูเขียนเร็วไป 
   (2)  สถานการณ์ท่ี 2: นิสติฝึกสอนเพศชายกําลงัเขียนเนือ้หาบนกระดาน  
   นกัเรียน: ครูบงัหน ู
 จากตวัอย่าง (1) ขณะท่ีนิสิตฝึกสอนกําลงัเขียนเนือ้หาบนกระดาน เน่ืองจากมีเนือ้หาใน
บทเรียนเยอะแต่เวลามีจํากดัจึงทําให้นิสิตฝึกสอนเขียนด้วยความเร็ว นกัเรียนจึงบอกนิสิตฝึกสอนว่า 
‘เขียนเร็วไป’ โดยมีเจตนาบอกให้นิสติฝึกสอนปรับปรุงการเขียนให้ช้าลง เพ่ือท่ีนกัเรียนนัน้จะได้จดตาม
ได้ทนัและตวัอยา่ง (2) สถานการณ์ในคาบเรียนท่ีนิสิตฝึกสอนกําลงัเขียนเนือ้หาบนกระดาน แตต่วัของ
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นิสติฝึกสอนบงัเนือ้หาบางสว่น ทําให้นกัเรียนมองไมเ่ห็น นกัเรียนจงึตําหนินิสิตฝึกสอน ว่ายืนบงั แสดง
เจตนาให้นิสติฝึกสอนขยบัตวัหรือหลบไปเพ่ือให้นกัเรียนมองเห็นเนือ้หาบนกระดาน 
 
  ตวัอยา่ง เร่ืองทรงผมของนิสติฝึกสอน 
   (3)  สถานการณ์ท่ี 1: ขณะนิสิตฝึกสอนเพศหญิงเข้าสอนในช่วงแรกของการเปิดภาค
เรียน 
   นกัเรียน: ครูหวัฟหูวีบ้างเหอะ 
   (4)  สถานการณ์ท่ี 1: นิสติฝึกสอนเพศชายเข้าห้องเรียนในสปัดาห์ท่ีสองของการเปิดภาค
เรียน 
   นกัเรียน: ทําผมทรงใหมม่าเหรอคะ หนวูา่ทรงเก่าโอเคกวา่ 
   
  จากตวัอย่าง (3) ขณะนิสิตฝึกสอนเดินเข้าห้องเรียนในช่วงต้นของคาบเรียน นกัเรียนคน
หนึ่งวิจารณ์ถึงลกัษณะทรงผมของนิสิตฝึกสอนว่าไม่เรียบร้อย อีกทัง้การบอกให้นิสิตฝึกสอนปรับปรุง
แก้ไข และตวัอย่าง (4) นิสิตฝึกสอนได้เปล่ียนทรงผมในสปัดาห์ท่ีสองนกัเรียนจึงวิจารณ์ทรงผมของ
นิสติฝึกสอนด้วยรูปประโยคเปรียบเทียบวา่‘หนวูา่ทรงเก่าโอเคกว่า’ซึง่ในตวัอย่าง (3) - (4) นิสิตฝึกสอน
ระบุว่าเร่ืองทรงผมเป็นสิทธิและความชอบส่วนตวั จึงทําให้นิสิตฝึกสอนรู้สึกไม่พอใจเม่ือถูกนักเรียน
วิจารณ์ 
 
  ตวัอยา่งเร่ืองการสนทนาเร่ืองทัว่ไป 
   (5)  สถานการณ์ท่ี 5: นิสติฝึกสอนเพศหญิงสนทนาเก่ียวกบัเร่ืองการเรียน 
   นิสติฝึกสอน: ยิ่งเราเรียนสงูมนัก็จะยากขึน้เป็นเร่ืองธรรมดา 
   นกัเรียน: ครูพดูแบบนีไ้มน่่าเรียนเลย 
   (6)  สถานการณ์ท่ี 5: นิสติฝึกสอนเพศหญิงกําลงัพดูหน้าชัน้เรียน 
   นกัเรียน: บน่จงั 
   (7)  สถานการณ์ท่ี 5: นิสติฝึกสอนเพศชายสนทนากบันกัเรียนในเร่ืองระเบียบในการเข้า
ห้องเรียน 
   นกัเรียน: ครูก็มาช้านะ 
   (8)  สถานการณ์ท่ี 5: นิสติฝึกสอนเพศชายกําลงัสนทนาในเร่ืองคะแนนสอบ 
   นิสติฝึกสอน: คะแนนสอบไมค่อ่ยดีเท่าไหร่เลยครับ 
   นกัเรียน: แล้วข้อสอบจะออกยากไปไหน 
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  จากตวัอย่าง (5) นิสิตฝึกสอนพดูกบันกัเรียนเพ่ือเป็นการชีแ้นะแนวทางการเรียนในระดบั
ท่ีสูงขึน้ แต่นักเรียนกลับพูดตําหนิในสิ่งท่ีนิสิตฝึกสอนชีแ้จงว่าเป็นสิ่งท่ีทําให้ตนเองไม่อยากเรียน
หนงัสือ ตวัอย่าง (6) ขณะท่ีนิสิตฝึกสอนเพศหญิงกําลงัพดูอยู่หน้าชัน้เรียน นกัเรียนตะโกนขึน้ว่า ‘บ่น
จงั’ เป็นการตําหนินิสิตฝึกสอนว่าการพดูของนิสิตฝึกสอนมีลกัษณะเหมือนการบน่ท่ีไม่น่าฟัง ตวัอย่าง 
(7) ขณะท่ีนิสติฝึกสอนกําลงัชีแ้จงระเบียบการเข้าห้องเรียนวา่นกัเรียนจะสามารถเข้าช้าได้ก่ีนาทีซึง่เป็น
ผลต่อการให้คะแนนจิตพิสยัในรายวิชานัน้ๆ แต่ในวนันัน้นิสิตฝึกสอนเป็นฝ่ายท่ีเข้าห้องสอนช้ากว่า
กําหนด นกัเรียนจึงตําหนิว่า‘ครูก็มาช้านะ’ เพ่ือแสดงเจตนาตําหนินิสิตฝึกสอนท่ีเป็นฝ่ายบกพร่อง และ
ตัวอย่าง (8) ขณะนิสิตฝึกสอนแจ้งผลคะแนนสอบของนักเรียนท่ีอยู่ในระดับท่ีไม่ดี นักเรียนจึงพูด
วิจารณ์ระดบัความยากของข้อสอบท่ีนิสิตฝึกสอนเป็นผู้ออกเพ่ือแสดงเจตนาให้นิสิตฝึกสอนทราบว่า 
การออกข้อสอบของนิสติฝึกสอนนัน้ยากเกินกวา่ท่ีนกัเรียนจะทําได้ 
 
  ตวัอยา่งเร่ืองการสัง่ให้ทํากิจกรรม 
   (9)  สถานการณ์ท่ี 4: นิสติฝึกสอนเพศหญิงสัง่ให้นกัเรียนทําบอร์ด 
   นิสติฝึกสอน: อาจารย์หมวดคณิตศาสตร์แจ้งมาวา่ให้ไปทําบอร์ดคณิต 
   นกัเรียน: บอร์ดอีกแล้ว 
   (10) สถานการณ์ท่ี 4: นิสติฝึกสอนเพศชายสัง่ให้นกัเรียนทําโปสเตอร์ 
   นิสติฝึกสอน: ให้นกัเรียนออกแบบโปสเตอร์ลดโลกร้อนโดยใช้โปรแกรมเพาเวอร์
พ้อยต์ 
   นกัเรียน: จะสัง่ให้ยุง่ยากไปไหน 
  จากตวัอยา่ง (9) นิสติฝึกสอนแจ้งนกัเรียนวา่อาจารย์ของหมวดคณิตศาสตร์ให้นกัเรียนไป
ช่วยทําบอร์ด นกัเรียนจึงพูดขึน้กบันิสิตฝึกสอนว่า ‘บอร์ดอีกแล้ว’โดยคําว่า‘อีกแล้ว’ใช้เพ่ือตําหนิการ
สัง่งานของนิสิตฝึกสอนท่ีมีความถ่ีเกินไปและตวัอย่าง (10) ขณะท่ีนิสิตฝึกสอนสัง่ให้นกัเรียนไปทํา
โปสเตอร์เพ่ือบอกวิธีการลดภาวะโลกร้อน โดยกําหนดให้ใช้โปรแกรมเพาเวอร์พ้อยต์ (Power Point) แต่
นกัเรียนกลบัตําหนินิสิตฝึกสอนด้วยรูปประโยคว่า ‘จะสัง่ให้ยุ่งยากไปไหน’ พบการใช้คําคณุศพัท์แสดง
การตําหนิว่า ‘ยุ่งยาก’ และการแสดงคําถามแฝงการประชดประชนั ‘ไปไหน’ เพ่ือแสดงเจตนาว่างานท่ี
นิสติฝึกสอนมอบหมายให้นัน้เป็นภาระและยากเกินไปสําหรับนกัเรียน 
  นอกจากนีย้งัพบการใช้การวิจารณ์หรือตําหนิเฉพาะกบันิสิตฝึกสอนเพศหญิงในเร่ืองการ
ตรวจระเบียบและใช้การวิจารณ์หรือตําหนิเฉพาะกบันิสิตฝึกสอนเพศชายในเร่ืองการแตง่กายของนิสิต
ฝึกสอน ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
ตวัอยา่ง เร่ืองการตรวจระเบียบ 
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   (11) สถานการณ์ท่ี 4: นิสติฝึกสอนเพศหญิงสัง่นกัเรียนในเร่ืองการตรวจระเบียบ 
   นิสติฝึกสอน: พรุ่งนีต้รวจระเบียบ จดัการแตง่กายให้เรียบร้อยนะ 
   นกัเรียน: อีกแล้ว 
  จากตวัอย่าง (11) ขณะนิสิตฝึกสอนแจ้งเตือนว่าจะมีการตรวจระเบียบการแต่งกายของ
นักเรียนประจําสปัดาห์ พร้อมทัง้แนะนําให้นักเรียนแต่งกายให้เรียบร้อยตามท่ีโรงเรียนกําหนด แต่
นกัเรียนกลบักล่าวตําหนิว่า ‘อีกแล้ว’ เพ่ือแสดงการตําหนิเก่ียวกบัการตรวจระเบียบท่ีมีการตรวจถ่ี
เกินไป 
  ตวัอยา่ง เร่ืองการแตง่กายของนิสติฝึกสอน 
   (12) สถานการณ์ท่ี 1: ขณะนิสติฝึกสอนเพศชายเข้าสอนในช่วงแรกของการเปิดภาคเรียน 
   นกัเรียน: ครูมีเสือ้แคนี่เ้หรอคะ วนัจนัทร์ก็เห็นใสต่วันีม้นัดเูก่ามาก 
  จากตวัอย่าง (12) ขณะท่ีนิสิตฝึกสอนเข้าห้องมาในสปัดาห์ท่ีสองของการเปิดภาคเรียน
นกัเรียนวิจารณ์นิสติฝึกสอนวา่มีเสือ้ผ้าน้อยจงึเลือกใสเ่สือ้ตวัเดิมจนทําให้เสือ้นัน้ดเูก่ามากนอกจากจะ
ถือเป็นการคกุคามหน้านิสิตฝึกสอนแล้ว ยงัทําให้นิสิตฝึกสอนขาดความมัน่ใจในเร่ืองการแตง่กายและ
ภาพลกัษณ์ของตนเองด้วย   
 
 1.1.2 การปฏเิสธ  
 การปฏิเสธ คือ การท่ีผู้พดูไม่ยอมรับท่ีจะกระทําบางสิ่งท่ีผู้ ฟังเสนอให้ซึง่ขดัตอ่ความต้องการ
ของผู้ ฟังถือเป็นการคกุคามหน้าด้านบวก เน่ืองจากความต้องการของผู้ ฟังไมไ่ด้รับการตอบสนองตามท่ี
ผู้ ฟังต้องการซึง่ทําให้ผู้ ฟังรู้สกึเสียหน้า นอกจากนี ้ในงานวิจยัยงัพบว่าการปฏิเสธเป็นกลวิธีหนึ่งท่ีผู้พดู
สามารถใช้ในการรักษาผลประโยชน์ของตนเองจากการถูกรบกวนจากการสัง่และขอร้อง จากการ
วิเคราะห์ข้อมลูพบประเด็นท่ีนกัเรียนใช้การปฏิเสธนิสิตฝึกสอน ได้แก่ การมอบหมายงาน การสัง่ให้ทํา
กิจกรรม และการสอบถามถึงความเข้าใจในบทเรียนโดยพบว่ากลวิธีปฏิเสธแบง่ออกเป็น2 รูปแบบ คือ 
การปฏิเสธโดยตรง ซึง่ในงานวิจยันีผู้้ วิจยักําหนดให้การปฏิเสธโดยตรงเป็นการใช้คําแสดงการปฏิเสธ
ว่า‘ไม่’ ‘ไม่เอา’ ‘ไม่มา’และการปฏิเสธด้วยการแสดงเหตผุลพบการใช้รูปภาษาเพ่ือใช้แสดงเหตผุล และ
รูปภาษา ‘ไม่+ เหตผุล’ ซึง่เป็นการแฝงความหมายปฏิเสธหรือแสดงการไม่ยอมรับท่ีจะทําในสิ่งท่ีนิสิต
ฝึกสอนมอบหมายให้ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
  ตวัอยา่ง เร่ืองการมอบหมายงาน 
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  การปฏิเสธโดยตรง 
   (13) สถานการณ์ท่ี 2: นิสติฝึกสอนเพศหญิงมอบหมายงานให้นกัเรียน 
   นิสติฝึกสอน: ทําข้อ 2 นะครับ 
   นกัเรียน: ไม ่
   (14) สถานการณ์ท่ี 2: นิสติฝึกสอนเพศชายมอบหมายงานให้นกัเรียน 

   นิสิตฝึกสอน: ให้นกัเรียนทําแบบฝึกหดัภาษาไทยหน้า 4-5 ลอกลงสมดุส่งในคาบ
เรียนนี ้                                                  
   นกัเรียน: ไมเ่อา 
  จากตวัอย่าง (13) ช่วงท้ายคาบเรียนขณะท่ีนิสิตฝึกสอนมอบหมายงานให้นกัเรียน แต่
พบวา่นกัเรียนแสดงการปฏิเสธโดยตรงวา่ ‘ไม’่ เพ่ือแสดงเจตนาวา่นกัเรียนไมต้่องการท่ีจะทํางานท่ีนิสติ
ฝึกสอนมอบหมายให้เช่นเดียวกบัตวัอยา่ง (14) นกัเรียนแสดงการปฏิเสธเม่ือนิสติฝึกสอนสัง่ให้นกัเรียน
ทําแบบฝึกหดัวิชาภาษาไทยและกําหนดสง่ท้ายคาบเรียน แต่นกัเรียนไม่ต้องการท่ีจะทําจึงกลา่วแสดง
การปฏิเสธโดยตรงวา่ ‘ไมเ่อา’ หมายความวา่นกัเรียนจะไมทํ่าตามท่ีนิสติฝึกสอนสัง่ 
 
  การปฏิเสธด้วยการแสดงเหตุผล 
   (15) สถานการณ์ท่ี 2: นิสติฝึกสอนเพศหญิงมอบหมายงานให้นกัเรียน 
   นิสติฝึกสอน: เด๋ียวทําหน้า 120 นะ 
   นกัเรียน: ลืมเอาหนงัสือมา 
   (16) สถานการณ์ท่ี 2: นิสติฝึกสอนเพศชายมอบหมายงานให้นกัเรียน 
   นิสติฝึกสอน: แคท่่องบทกลอนเอง ไมย่ากครูจะเก็บคะแนนนะ 
   นกัเรียน: ไมมี่เวลาการบ้านเยอะ 
   (17) สถานการณ์ท่ี 2: นิสิตฝึกสอนเพศชายมอบหมายงานให้นกัเรียนแต่พบว่านกัเรียน
คนหนึง่น่ิงเฉย 
   นิสติฝึกสอน: ทําไมไมทํ่างานครับ 
   นกัเรียน: ไมอ่ยากทํา 
  จากตัวอย่าง (15) เม่ือนิสิตฝึกสอนมอบหมายงานให้นักเรียนพบว่านักเรียนปฏิเสธ         
การทํางานด้วยการแสดงเหตผุลวา่ “ลืมเอาหนงัสือมา” ซึง่นกัเรียนมีเจตนาท่ีจะบอกนิสิตฝึกสอนว่าตน
นัน้ไมส่ามารถทําตามท่ีนิสติฝึกสอนสัง่ในชัว่โมงเรียนได้เพราะนกัเรียนไมมี่หนงัสือเรียน และยงัเป็นการ
แสดงให้เห็นว่านกัเรียนขาดความรับผิดชอบของตวันกัเรียน ตวัอย่าง (16) นิสิตฝึกสอนเพศชายสัง่ให้
นกัเรียนท่องจําบทกลอนในหนังสือภาษาไทย แต่นักเรียนแสดงการปฏิเสธด้วยเหตุผลว่า ‘ไม่มีเวลา
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การบ้านเยอะ’ ซึง่การบอกว่าไม่มีเวลาเป็นการแสดงเหตผุลเพ่ือปฏิเสธท่ีจะรับงานเพิ่มและไม่ต้องการ
ปฏิบัติตามท่ีนิสิตฝึกสอนสั่ง เน่ืองจากมีงานของรายวิชาอ่ืนต้องทํา แสดงให้เห็นว่านักเรียนไม่ให้
ความสําคญัตอ่การเรียนในรายวิชาท่ีนิสติฝึกสอนเป็นผู้สอนและตวัอย่าง (17) พบรูปภาษาปฏิเสธด้วย
การแสดงเหตผุลว่า ‘ไม่อยากทํา’ เพ่ือแสดงเจตนาว่านักเรียนนัน้ไม่ทํางานนีเ้พราะว่านักเรียนไม่
ต้องการและไมส่มคัรใจท่ีจะทํา 
 
  ตวัอยา่ง เร่ืองการสัง่ให้ทํากิจกรรม  
  การปฏิเสธโดยตรง 
   (18) สถานการณ์ท่ี 4: นิสติฝึกสอนเพศหญิงสัง่ให้นกัเรียนทํากิจกรรมในวนัวิชาการ 
   นิสติฝึกสอน: ทกุคนต้องเข้าร่วมงานวนัวิชาการคะ่ 
   นกัเรียน: ไมม่านะ 
   (19) สถานการณ์ท่ี 4: นิสติฝึกสอนเพศชายสัง่ให้นกัเรียนทํากิจกรรมกีฬาสี 
   นิสติฝึกสอน: วนักีฬาสีเช็คช่ือเหมือนเดมินะ 
   นกัเรียน: เช็คผมขาดเลยไมม่าหรอก 
  จากตวัอยา่ง (18) เม่ือนิสิตฝึกสอนสัง่ให้นกัเรียนเข้าร่วมกิจกรรมวนัวิชาการท่ีโรงเรียนจดั
ขึน้  แตน่กัเรียนปฏิเสธโดยตรงว่า ‘ไม่มานะ’ เพ่ือแสดงเจตนาว่าไม่สนใจในสิ่งท่ีนิสิตฝึกสอนสัง่และถือ
ว่าไม่ให้ความร่วมมือกบักิจกรรมของโรงเรียนด้วย เช่นเดียวกบัตวัอย่าง (19) พบการใช้รูปภาษาแสดง
การปฏิเสธโดยตรงว่า ‘ไม่มาหรอก’ ในสถานการณ์ท่ีนิสิตฝึกสอนแจ้งกบันกัเรียนว่าในวนัท่ีมีกิจกรรม
กีฬาสีจะมีการเช็คช่ือ แตน่กัเรียนกลบัแจ้งให้นิสิตฝึกสอนเช็คช่ือตนว่าขาดเรียนในวนันัน้ ซึง่นกัเรียนมี
เจตนาท่ีจะไมเ่ข้าร่วมกิจกรรมกีฬาสี  
 นอกจากนีพ้บประเดน็ท่ีนกัเรียนใช้การปฏิเสธโดยตรงเฉพาะกบันิสิตฝึกสอนเพศหญิงเท่านัน้ 
ในเร่ืองการสอบถามถึงความเข้าใจในบทเรียน ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
   (20) สถานการณ์ท่ี 3: นิสติฝึกสอนเพศหญิงสอบถามถึงความเข้าใจในเนือ้หาของ
บทเรียน 
   นิสติฝึกสอน: วนันีส้อนไปหน้าเดียวเอง นกัเรียนเข้าใจมัย้คะ 
   นกัเรียน: ไมค่ะ่  
  จากตวัอยา่ง (20) เม่ือนิสติฝึกสอนสอบถามถึงความเข้าใจในเนือ้หาท่ีได้สอนไปตัง้แตต้่น
คาบเรียน นกัเรียนกลบักลา่วว่า ‘ไม่คะ่’ เพ่ือเป็นการปฏิเสธนิสิตฝึกสอนว่า นกัเรียนนัน้ไม่เข้าใจในสิ่งท่ี
นิสิตฝึกสอนได้สอนไปเลยซึ่งทําให้นิสิตฝึกสอนท่ีเป็นผู้ ถูกปฏิเสธรู้สึกเสียหน้า เน่ืองจากนักเรียน         
ไมใ่สใ่จกบัสิง่ท่ีนิสติฝึกสอนได้สอนไป 
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 1.1.3 การใช้คาํไม่สุภาพ  
 การใช้คําไม่สุภาพ คือ  การพูดคําท่ี ส่ือถึงความหยาบคาย คําต้องห้ามหรือคําท่ี ส่ือ
ความหมายในแง่ลบ รวมทัง้การใช้คําศพัท์เรียกสิง่ตา่งๆ ท่ีไม่เหมาะสมตอ่สถานภาพของผู้ ฟัง เช่น การ
ใช้คําว่า ‘แดก’ แทนคําว่า ‘กิน’ หรือ ‘ทาน’ถือเป็นการคกุคามหน้าด้านบวกของผู้ ฟัง เน่ืองจากผู้พดูใช้
คําพดูท่ีส่ือถึงความไม่สภุาพ ทําให้ผู้ ฟังรู้สึกว่าตนเองไม่ได้รับเกียรติจากผู้พดูจากการวิเคราะห์ข้อมลู
พบประเด็นท่ีนิสิตฝึกสอนถกูคกุคามหน้าได้แก่ การมอบหมายงาน การสัง่ให้ทํากิจกรรม การสอบถาม
ถึงความเข้าใจในบทเรียน การอนญุาตให้ไปห้องนํา้ และการเก็บเงินกองกลาง พบรูปภาษาแสดงการใช
คําไม่สภุาพ 6รูปแบบ คือ การใช้คําอทุาน ได้แก่ ‘หุ้ย’‘โอ๊ย’ ‘โธ่โว้ย’การใช้คําขยายคําคณุศพัท์ ‘ชิบ’ 
‘แม่ง’ การใช้คําสรรพนาม ได้แก่‘ก’ู ‘มงึ’‘พวกมงึ’ ‘พ่ี’ การใช้คําศพัท์ท่ีไม่เหมาะสม ได้แก่‘ขี’้ ‘เย่ียว’ ‘ฉ่ี’
การใช้คําหยาบ ได้แก่ ‘ตอแหล’ ‘แหกตา’ ‘อีสาด’และการใช้คําลงท้าย ได้แก่คําว่า‘ว่ะ’ ซึง่การใช้คําไม่
สภุาพทัง้ 6รูปแบบ จะปรากฏในการสนทนาระหว่างนกัเรียนกบันิสิตฝึกสอนโดยตรง และการสนทนา
ระหว่างนกัเรียนกบัเพ่ือนนกัเรียนแต่อยู่ในบริเวณท่ีนิสิตฝึกสอนสามารถได้ยินอย่างชดัเจนย่อมทําให้
นิสติฝึกสอนรู้สกึเสียหน้าและไมพ่อใจ ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
 การใช้คาํอุทาน คือ คําท่ีเปลง่ออกมาเพ่ือแสดงอารมณ์หรือความรู้สกึของผู้พดู เป็นคําท่ีไม่
มีความหมาย แตจ่ะเน้นความรู้สกึและอารมณ์ของผู้พดู (อดุม วโรตม์สิกขดิตถ์. 2542: 119-120) ใน
งานวิจยันีพ้บวา่นกัเรียนใช้คําอทุานด้วยนํา้เสียงท่ีไมพ่อใจตอ่นิสติฝึกสอน เพื่อแสดงวา่นกัเรียน      ไม
ต้องการท่ีจะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีนิสิตฝึกสอนมอบหมายให้ซึ่งถือว่าเป็นการแสดงความไม่สภุาพกบั
นิสติฝึกสอนพบรูปภาษา ‘หุ้ย’ ‘โอ๊ย’และ‘โธ่โว้ย’ 
  ตวัอยา่งเร่ืองการมอบหมายงาน 
   (21) สถานการณ์ท่ี 2: นิสติฝึกสอนเพศชายมอบหมายงานให้นกัเรียน 
   นกัเรียน: ตอนอาจารย์เรียนจดเยอะขนาดนีไ้หม 
   นิสติฝึกสอน: เยอะส ิ
   นกัเรียน: หุ้ย 
  จากตวัอย่าง (21) ขณะท่ีนิสิตฝึกสอนให้นกัเรียนจดเนือ้หาตามบนกระดาน ซึง่เนือ้หาท่ี
เขียนมีจํานวนมาก ทําให้นกัเรียนถามขึน้วา่สมยัท่ีนิสติฝึกสอนยงัเรียนอยู่นัน้ต้องมีการจดเนือ้หาท่ีมาก
ขนาดนีห้รือไม่ โดยนิสิตฝึกสอนได้ให้คําตอบว่า “เยอะสิ” เม่ือนกัเรียนได้ฟังคําตอบของนิสิตฝึกสอนจึง
ใช้คําอทุานวา่ “หุ้ย” เพ่ือแสดงถึงเจตนาไมพ่อใจท่ีต้องจดเนือ้หามากมายตามท่ีนิสติฝึกสอนสัง่ 
ตวัอยา่ง เร่ืองการสัง่ให้ทํากิจกรรม 
   (22) สถานการณ์ท่ี 4: นิสติฝึกสอนเพศหญิงสัง่ให้นกัเรียนทํากิจกรรมท่ีนอกเหนือจากวชิา
ท่ีเรียน  



 
 

42 

   นิสติฝึกสอน: วนันีค้รูจะให้อยูจ่ดับอร์ดนะ 
   นกัเรียน: โอ๊ย ครู 
   (23) สถานการณ์ท่ี 4: นิสติฝึกสอนเพศชายสัง่ให้นกัเรียนทํากิจกรรมกีฬาสี 
   นกัเรียน: โธ่โว้ย 
  จากตวัอย่าง (22) เม่ือนิสิตฝึกสอนสัง่ให้นกัเรียนทําบอร์ดหลงัจากเลิกเรียน นกัเรียนจึง
กล่าวขึน้ว่า “โอ๊ย” ซึ่งเป็นคําอทุานแสดงเจตนาว่านกัเรียนไม่ต้องการทําในสิ่งท่ีนิสิตฝึกสอนสัง่ให้ทํา 
และตวัอย่าง (23) เม่ือนิสิตฝึกสอนสัง่ให้นกัเรียนเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาสี แต่พบว่านกัเรียนใช้คําอทุาน 
‘โธ่โว้ย’ เพ่ือแสดงถึงความไมพ่อใจและไมต้่องการท่ีจะปฏิบตัติามคําสัง่ของนิสติฝึกสอน  
 
 การใช้คาํขยายคาํคุณศัพท์ โดยเฉพาะในงานวิจยันีพ้บการนําคําว่า ‘ชิบ’ และ ‘แม่ง’ มาใช้
เป็นคําขยายคําคณุศพัท์ท่ีไม่เหมาะสม ซึง่ทัง้สองคํานีถื้อเป็นคําท่ีมีความหมายทางลบ และเป็นคําไม่
สภุาพ โดยเฉพาะเม่ือนกัเรียนใช้พดูกบันิสิตฝึกสอน พบการใช้คําว่า ‘ยาก+ชิบ’ ‘แม่ง+ยาก’ ซึง่นกัเรียน
ใช้พดูถึงความยากของบทเรียนท่ีนิสติฝึกสอนเป็นผู้สอนอยูใ่นขณะนัน้ 
  ตวัอยา่ง เร่ืองการสอบถามถึงความเข้าใจในบทเรียน 
   (24) สถานการณ์ท่ี 3: นิสติฝึกสอนเพศหญิงสอบถามถึงความเข้าใจในบทเรียน 
   นิสติฝึกสอน: ให้ยืนแล้วตอบคําถามจากบทเรียนทีละคน 
   นกัเรียน: ยากชิบ 
  (25) สถานการณ์ท่ี 3 นิสติฝึกสอนเพศชายสอบถามถึงความเข้าใจในบทเรียน 
   นิสติฝึกสอน: ถ้านกัเรียนเข้าใจเร่ืองสภุาษิต ก็จะทําข้อสอบได้ 
   นกัเรียน: แมง่ยาก 
  จากตวัอยา่ง (24) นิสติฝึกสอนต้องการให้นกัเรียนยืนขึน้เพ่ือตอบคําถามท่ีนิสติฝึกสอนจะ
ถาม โดยให้นกัเรียนยืนขึน้ทีละคน หากใครตอบได้นิสิตฝึกสอนจะให้นัง่ท่ีตามเดิม นกัเรียนคนหนึ่งไม่
สามารถตอบคําถามได้จงึกลา่วออกมาวา่ ‘ยากชิบ’ คําวา่ ‘ชิบ’ มาจากคําวา่ ‘ชิบหาย’ ซึง่ถือวา่เป็นคําท่ี
ไม่สุภาพเหมาะสมท่ีจะใช้พูดกับนิสิตฝึกสอนแต่นักเรียนกล่าวเพ่ือแสดงเจตนาให้นิสิตฝึกสอนรู้ว่า
นกัเรียนตอบคําถามในข้อนัน้ไม่ได้และตวัอย่าง (25) นิสิตฝึกสอนกําลงัชีแ้จงเนือ้หาเพ่ือเป็นประโยชน์
ตอ่นกัเรียนในการทําข้อสอบ แต่นกัเรียนพดูขึน้ด้วยคําว่า ‘แม่ง’และตามด้วยคําว่า ‘ยาก’ แม้ว่าจะเป็น
การแสดงความคิดเห็นสว่นตวัเก่ียวกบับทเรียน แตคํ่าว่า แม่งนัน้ มาจากคําว่า ‘แม่+มงึ’ ซึง่เป็นคําท่ีไม่
สภุาพแสดงถึงความไมพ่อใจซึง่ถือเป็นการไมใ่ห้เกียรตนิิสติฝึกสอนด้วย 
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  การใช้คําสรรพนามคือ คําท่ีใช้แทนคํานามชนิดต่างๆ เพ่ือไม่ต้องการกล่าวถึงคํานาม
นัน้ซํา้เช่น การเรียกแทนช่ือบคุคล สตัว์หรือสิง่ของ  (วิจินตน์ ภาณพุงศ์, 2531: 113) ในงานวิจยันีพ้บ
การใช้คําสรรพนามเพ่ือเรียกแทนบคุคลว่า ‘ก’ู ซึง่เป็นคําสรรพนามบรุุษท่ี 1 ใช้เรียกแทนตวันกัเรียนท่ี
เป็นผู้พดูและพบการใช้คําสรรพนาม ‘มึง’ ‘พวกมึง’ ซึง่เป็นคําสรรพนามบรุุษท่ี 2 เพ่ือใช้เรียกเพ่ือน
นกัเรียนต่อหน้านิสิตฝึกสอนแม้ว่านกัเรียนจะไม่ได้พดูกบันิสิตฝึกสอนโดยตรง แต่พดูในบริเวณท่ีนิสิต
ฝึกสอนได้ยินถือเป็นการแสดงความไมส่ภุาพกบันิสิตฝึกสอนด้วย นอกจากนีย้งัพบการใช้คําสรรพนาม
เรียกนิสติฝึกสอนวา่‘พ่ี’แทนการใช้คําวา่ ‘ครู/อาจารย์’ 
  ตวัอยา่ง  เร่ืองการสอบถามถึงความเข้าใจในบทเรียน 
  (26) สถานการณ์ท่ี 3:  นิสติฝึกสอนสอบถามถงึความเข้าใจในการเรียนโดยให้นกัเรียน
ตอบคําถามวชิาคณิตศาสตร์ 
   นิสติฝึกสอน: หาคําตอบข้อ 2 ให้ครูที 
   นกัเรียนคนท่ี 1: มงึอะ่ ตอบดิ ่
   นกัเรียนคนท่ี 2: กไูมรู้่ 
  จากตวัอย่าง (26) เป็นสถานการณ์ท่ีนิสิตฝึกสอนต้องการให้นกัเรียนคนหนึ่งหาคําตอบ
จากโจทย์คณิตศาสตร์ท่ีนิสิตฝึกสอนได้ให้ไป เพ่ือเป็นการทบทวนความรู้และความเข้าใจในบทเรียน 
แตน่กัเรียนคนดงักลา่วปัดคําถามไปให้เพ่ือนนกัเรียนอีกคนโดยใช้คําสรรพนามบรุุษท่ี 2 เรียกเพ่ือนว่า 
‘มงึ’ และใช้สรรพนามแทนตวัเองว่า  ‘ก’ู การใช้คําสรรพนามดงักลา่วแสดงให้เห็นถึงการใช้ภาษาท่ีไม่
สภุาพตอ่หน้านิสติฝึกสอนถึงแม้วา่จะไมไ่ด้เป็นการสนทนากบันิสติฝึกสอนโดยตรงก็ตาม 
 
  ตวัอยา่ง เร่ืองการสัง่ให้ทํากิจกรรม 
   (27) สถานการณ์ท่ี 4: นิสิตฝึกสอนเพศหญิงสัง่ให้นกัเรียนทํากิจกรรมนอกเหนือจากการ
เรียน 
   นิสติฝึกสอน: ขอตวัแทนห้องทําพานด้วยคะ่ 
   นกัเรียน: พวกมงึอะ่ ไปด ิ
  จากตวัอย่าง (27) เม่ือนิสิตฝึกสอนขอให้นกัเรียนส่งตวัแทนไปทําพานในกิจกรรมวนัพ่อ 
นกัเรียนจงึเก่ียงกนั และใช้สรรพนามเรียกเพ่ือนนกัเรียนอีกกลุม่ว่า ‘พวกมงึ’ ซึง่ถือว่าเป็นการใช้คําท่ีไม่
สภุาพตอ่หน้านิสติฝึกสอน 
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  ตวัอยา่ง เร่ืองการทกัทาย 
  (28) สถานการณ์ท่ี 1: ขณะนิสิตฝึกสอนเพศหญิงเข้าสอนในช่วงแรกของการเปิดภาค
เรียน 
   นิสติฝึกสอน: สวสัดีคะ่นกัเรียน 
   นกัเรียน: ดีพ่ี 
  จากตวัอย่าง (28) เม่ือนิสิตฝึกสอนเข้ามาถึงห้องเรียน นักเรียนกล่าวแสดงการทักทาย
ด้วยคําลดรูป ‘ดี’ แทนการกล่าวทกัทายนิสิตฝึกสอนอย่างสภุาพว่า ‘สวสัดี’ พร้อมกบัใช้คําสรรพนาม
เรียกนิสิตฝึกสอนท่ีไม่เหมาะสมว่า ‘พ่ี’ แทนการเรียกนิสิตฝึกสอนว่าครูหรืออาจารย์เน่ืองจากนกัเรียน
เห็นว่านิสิตฝึกสอนมีวยัวฒุิไม่ห่างจากตนมากนกัแต่การเรียกนิสิตฝึกสอนว่าพ่ีนัน้ถือว่าไม่เหมาะสม
และเป็นการไมเ่คารพนิสติฝึกสอนท่ีมีสถานภาพเทียบเท่ากบัครู  
 
  การใช้คําศัพท์ที่ ไม่เหมาะสมในงานวิจัยนีพ้บการใช้คําศพัท์ท่ีไม่เหมาะสมกับนิสิต
ฝึกสอน พบการใช้คําว่า ‘ขี’้ แทนการใช้คําว่า ‘อจุจาระ’ และ‘เย่ียว’กบั ‘ฉ่ี’แทนการใช้คําว่า ‘ปัสสาวะ’ ท่ี
จดัเป็นคําท่ีสภุาพมากกวา่เม่ือใช้ในบริบทในชัน้เรียน ขณะท่ีนิสิตฝึกสอนกําลงัปฏิบตัิการสอนอยู่จึงถือ
วา่เป็นการใช้คําท่ีไมเ่หมาะสมและไมใ่ห้เกียรตติอ่นิสติฝึกสอน  
  ตวัอยา่ง เร่ืองการอนญุาตให้ไปห้องนํา้ 
   (29) สถานการณ์ท่ี 1: นิสติฝึกสอนเข้าห้องเรียนในช่วงแรกของภาคเรียนท่ีปฏิบตักิารสอน 
   นิสติฝึกสอน: จะเช็คช่ือนะ 
   นกัเรียน: ครูผมปวดขีต้ัง้แตเ่ช้าละ ไปห้องนํา้นะ 
   (30) สถานการณ์ท่ี 5: นิสติฝึกสอนเพศชายสนทนากบันกัเรียนในเร่ืองทัว่ไป 
   นกัเรียน (1) : พ่ีๆขอไปเย่ียว ไมไ่หวแล้ว 
   นกัเรียน (2) : ไปฉ่ีก่อนนะจารย์ 
  จากตัวอย่าง (29)  ขณะท่ีนิสิตฝึกสอนกําลังเร่ิมเช็คช่ือนักเรียนบริเวณหน้าห้องเรียน       
แต่กลับมีนักเรียนคนหนึ่งพูดแทรกขึน้มา โดยใช้เสียงท่ีดังด้วยการใช้คําศัพท์ท่ีไม่เหมาะสมว่า ‘ขี ’้ 
เน่ืองจากนกัเรียนมีเจตนาจะขออนุญาตไปเข้าห้องนํา้ แตก่ารที่นกัเรียนใช้คําพดูที่ไมเ่หมาะสมกบันิสิ
ฝึกสอน นอกจากทําให้นิสิตฝึกสอนรู้สึกไม่พอใจแล้ว ยงัเป็นการแสดงให้เห็นว่านกัเรียนไม่ให้ความ
เคารพตอ่นิสติฝึกสอนด้วย และตวัอยา่ง (30) พบวา่นกัเรียนคนท่ี 1 ใช้คําวา่ ‘เย่ียว’ และนกัเรียนคนท่ี 2 
ใช้คําว่า ‘ฉ่ี’ แทนการใช้คําท่ีสภุาพว่า ‘ปัสสาวะ’จากตวัอย่าง (29) และ (30) พบการใช้คําเรียกนิสิต
ฝึกสอนวา่ ‘พ่ี’ ‘จารย์’ แทนการใช้คําเรียกท่ีเหมาะสมวา่‘ครู/อาจารย์’  
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  การใช้คําหยาบคือ การใช้คําต้องห้ามท่ีส่ือความหมายหยาบคายต่อนิสิตฝึกสอน ใน
งานวิจยัพบการใช้คําว่า ‘ตอแหล’ ‘แหกตา’ และ ‘อีสาด’ซึง่พบว่านกัเรียนพดูกบันิสิตฝึกสอนโดยตรงซึง่
ถือวา่ไมเ่หมาะสมอยา่งยิ่ง 
ตวัอยา่ง เร่ืองการสนทนาเร่ืองทัว่ไป 
   (31) สถานการณ์ท่ี 5: นิสติฝึกสอนเพศหญิงสนทนากบันกัเรียนในเร่ืองการขาดเรียน 
   นิสติฝึกสอน: เม่ือวานทําไมไมม่าโรงเรียน 
   นกัเรียน (1): ปวดหวั 
   นกัเรียน (2): อยา่ไปเช่ือมนั มนัตอแหล 
   (32) สถานการณ์ท่ี 5: นิสติฝึกสอนเพศชายสนทนากบันกัเรียนในเร่ืองทัว่ไป 
   นิสติฝึกสอน: ฝนตกรึเปลา่ 
   นกัเรียน: ครูก็แหกตาดสู ิ
  จากตวัอย่าง (31) ขณะท่ีนิสิตฝึกสอนสอบถามถึงเหตผุลของการขาดเรียนจากนกัเรียน
คนหนึ่ง นกัเรียนคนดงักลา่วจึงตอบถึงสาเหตท่ีุขาดเรียนว่า เน่ืองจากตนเองนัน้มีอาการปวดศีรษะ แต่
เพ่ือนของนักเรียนพูดแทรกขึน้มาเพ่ือบอกนิสิตฝึกสอนว่าเพ่ือนตนพูดไม่จริง พบการใช้รูปภาษา 
‘ตอแหล’ ซึง่หมายถึง การโกหกหรือหลอกลวงเพ่ือเป็นการต่อว่าเพ่ือนของนกัเรียนเอง และตวัอย่าง 
(32) ขณะท่ีนิสิตฝึกสอนนั่งอยู่ในห้องเรียนจึงสอบถามสภาพอากาศ จากนักเรียนท่ีเพิ่งเดินเข้า
ห้องเรียนมา แต่พบว่านกัเรียนใช้คําศพัท์ท่ีไม่เหมาะสม ด้วยคําว่า ‘แหกตา’ เพ่ือตอบคําถามท่ีนิสิต
ฝึกสอนถาม 
 
  ตวัอยา่ง เร่ืองการมอบหมายงาน 
   (33) สถานการณ์ท่ี 2: นิสิตฝึกสอนเพศหญิงมอบหมายงานให้นกัเรียนระหว่างนัน้นิสิต
ฝึกสอนกําลงัเฉลยแบบฝึกหดัแตเ่ฉลยผิด 
   นกัเรียน: อีสาด 
  จากตวัอย่าง (33)  เม่ือนิสิตฝึกสอนเฉลยแบบฝึกหดัผิดและกําลงัจะแก้ไข ทําให้นกัเรียน
เกิดความไมพ่อใจท่ีจะต้องลบและจดตามใหม่นกัเรียนจึงใช้คําไม่เหมาะสมว่า ‘อีสาด’คําว่า ‘อี’ เป็นคํา
นําหน้านามแสดงความไม่สภุาพ และคําว่า ‘สาด’ เป็นคําท่ีลากเสียงยาวมาจากคําว่า ‘สตัว์’ซึง่คํานีถื้อ
เป็นคําหยาบท่ีรุนแรงแม้วา่นกัเรียนจะไมไ่ด้มีเจตนาจะส่ือถึงนิสติฝึกสอนโดยตรงก็ตาม 
 
 การใช้คําลงท้ายคือ คําท่ีใช้แสดงความสภุาพซึ่งใช้แตกต่างกันระหว่างเพศหญิงและเพศ
ชาย โดยทัว่ไปคําลงท้ายของผู้ชายใช้คําวา่ ‘ครับ’ และเพศหญิงใช้คําว่า ‘คะ’ ‘คะ่’ (นววรรณ พนัธุเมธา. 
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2527: 89) แตใ่นงานวิจยันีพ้บการใช้คําลงท้ายท่ีไมส่ภุาพของนกัเรียน ได้แก่คําว่า ‘ว่ะ’ กบันิสิตฝึกสอน
แทนการใช้คําลงท้ายด้วยคําวา่ ‘คะ่/ครับ’  
  ตวัอยา่ง เร่ืองการสนทนาเร่ืองทัว่ไป 

   (34) สถานการณ์ท่ี 5: นิสิตฝึกสอนสนทนากับนกัเรียนในเร่ืองทัว่ไป เช่น การเก็บเงิน
สว่นกลางของห้อง 
   นิสติฝึกสอน: นกัเรียนเอาเงินมาจ่ายท่ีหวัหน้าห้องคนละ 10 บาทนะครับ 
   นกัเรียน: ลืมวะ่ จารย์ 
  จากตวัอย่าง (34) นิสิตฝึกสอนสอบถามในเร่ืองการรวบรวมเงินห้อง แต่นกัเรียนคนหนึ่ง           
กลบัพดูตอบนิสิตฝึกสอนและใช้คําลงท้ายด้วยคําว่า ‘ว่ะ’ และเรียกนิสิตฝึกสอนว่า ‘จารย์’ แทนคําว่า 
‘อาจารย์’ ซึง่การเรียกในลกัษณะนีจ้ดัเป็นคําลดรูปท่ีใช้ในการเรียกผู้ ท่ีมีความสนิทสนมคุ้นเคยกนั แต่
ในสถานการณ์นี ้เป็นช่วงแรกของภาคเรียนท่ีนกัเรียนและนิสิตฝึกสอนยงัไม่มีความสนิทสนมกนัจึงไม่
เหมาะสมท่ีนกัเรียนจะเรียกนิสติฝึกสอนเช่นนี ้
 
 1.1.4 การประชดประชัน 
 การประชดประชัน คือ การพูดเป็นเชิงกระทบกระแทก เสียดสี เยาะเย้ยโดยใช้นํา้เสียงเพ่ื
แสดงการเน้นยํา้มากเป็นพิเศษ หรือการกลา่วในสิง่ท่ีเกินความจริง โดยใช้ถ้อยคําท่ีมีนยัผกผนั (Verbal 
Irony) ซึง่ผู้พดูมีเจตนาท่ีจะส่ือบางอย่างมากกว่าการกลา่วถ้อยคําถือว่าเป็นการละเมิดหลกัคณุภาพ 
(The Maxim of quality) ตามแนวคดิของ ไกรซ์ (Grice. 1975: 53) ในงานวิจยันีย้งัพบการตอบคําถาม
ท่ีมีความหมายตรงกนัข้ามโดยท่ีผู้พดูมีเจตนาเพ่ือให้ผู้ ฟังรู้สึกเสียหน้าซึ่งจดัเป็นการคกุคามหน้าด้าน
บวกของผู้ ฟัง เพราะผู้พดูใช้คําพดูใช้ถ้อยคําหรือนํา้เสียงท่ีทําให้ผู้ ฟังรู้สกึวา่ผู้พดูไมพ่อใจผู้ ฟัง ทําให้ผู้ ฟั
รู้สึกว่าไม่ได้รับการยอมรับหรือเคารพจากผู้พูด จากการวิเคราะห์ข้อมลูพบประเด็นท่ีนกัเรียนใช้การ
ประชดประชนักบันิสติฝึกสอน ได้แก่ การสอบถามถึงความเข้าใจในบทเรียน การสัง่ให้ทํากิจกรรม การ
มอบหมายงาน และการสนทนาเร่ืองทัว่ไปดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
  ตวัอยา่ง เร่ืองการสอบถามถึงความเข้าใจในบทเรียน 
   (35) สถานการณ์ท่ี 3: นิสติฝึกสอนเพศหญิงสอบถามถึงความเข้าใจในเนือ้หาท่ีเรียน 
   นิสติฝึกสอน: วนันีท่ี้อธิบายไป มีตรงไหนไมเ่ข้าใจไหมคะ 
   นกัเรียน: เรียนไปทําไมวิชานี ้
   (36) สถานการณ์ท่ี 3: นิสติฝึกสอนเพศหญิงสอบถามถึงความเข้าใจในบทเรียน 
   นิสติฝึกสอน: ใครไมเ่ข้าใจ ให้ถามเลยนะคะ 
   นกัเรียน: หมดเลย 
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   (37) สถานการณ์ท่ี 3: นิสติฝึกสอนเพศชายสอบถามถงึความเข้าใจในบทเรียน 
   นิสติฝึกสอน: ใครไมเ่ข้าใจตรงไหน 
   นกัเรียน: ผม…เข้าใจมัง้ 
   (38) สถานการณ์ท่ี 3: นิสติฝึกสอนเพศชายสอบถามถงึความเข้าใจในบทเรียน 
   นิสติฝึกสอน: ไหนใครเข้าใจท่ีครูสอนบ้าง  
   นกัเรียน: ควายทัง้ห้องครับ 
  จากตวัอย่าง (35) เม่ือนิสิตฝึกสอนทําการสอนเสร็จสิน้จึงซกัถามนกัเรียนเก่ียวกบัความ
เข้าใจในบทเรียน พบว่านกัเรียนกลบัตัง้คําถามกลบัว่า ‘เรียนไปทําไมวิชานี’้ซึง่เป็นคําตอบท่ีไม่ตรงกบั
คําถาม จงึทําให้นิสติฝึกสอนทราบวา่นกัเรียนต้องการประชดประชนั ซึง่คําตอบของนกัเรียนยงัแสดงให้
เห็นว่า นกัเรียนไม่ให้ความสําคญักบัเร่ืองเรียนของตวันกัเรียนเอง ตวัอย่าง (36) ขณะท่ีนิสิตฝึกสอน
เปิดโอกาสให้นกัเรียนซกัถามถึงเร่ืองท่ีนกัเรียนไม่เข้าใจ แต่นกัเรียนกลบัตอบว่า ‘หมดเลย’ แทนการ
บอกเฉพาะส่วนใดส่วนหนึ่งของเนือ้หาเท่านัน้ ซึง่การตอบว่า หมดเลยนัน้ เป็นการบอกปริมาณท่ีมาก
เกินจริง นอกจากมีเจตนาประชดประชนันิสติฝึกสอนแล้ว ยงัแสดงให้เห็นวา่นกัเรียนนัน้ ขาดความใสใ่จ
ในเร่ืองการเรียนด้วยตวัอย่าง (37)  นิสิตฝึกสอนเปิดโอกาสให้นกัเรียนถามเนือ้หาท่ีนกัเรียนไม่เข้าใจ 
โดยการใช้คําแสดงคําถามว่า ‘ตรงไหน’ แตน่กัเรียนกลบัตอบว่า ‘เข้าใจมัง้’ ซึง่การใช้คําลงท้ายว่า ‘มัง้’ 
ทําให้นิสติฝึกสอนเข้าใจวา่นกัเรียนพดูเพ่ือประชดประชนั อีกทัง้ยงัทําให้นิสิตฝึกสอนเกิดความไม่แน่ใจ
ว่านกัเรียนเข้าใจเก่ียวกับบทเรียนหรือไม่ และตวัอย่าง (38) นิสิตฝึกสอนต้องการถามถึงความเข้าใจ
ของนกัเรียนเก่ียวกบัเร่ืองท่ีนิสิตฝึกสอนได้สอนไป แต่นกัเรียนพดูตอบด้วยการประชดประชนัด้วยการ
เปรียบเทียบตนเองว่าเป็นควาย โดยปรากฏคําว่า ‘ควายทัง้ห้อง’ ซึง่เป็นคําเปรียบความโง่ ซึง่เป็นการ
เพิ่มนํา้หนกัความรุนแรงของการประชดประชนั และสื่อเจตนาวา่นกัเรียนนัน้ไมเ่ข้าใจและจะไมพ่ยายา
ท่ีจะพฒันาตนเองทางด้านการเรียนรู้ 
 
  ตวัอยา่ง เร่ืองการสัง่ให้ทํากิจกรรม 
   (39) สถานการณ์ท่ี 4: นิสติฝึกสอนเพศหญิงสัง่ให้นกัเรียนทํากิจกรรมเข้าคา่ย 
   นิสติฝึกสอน: คะแนนของกิจกรรมเข้าคา่ยลกูเสือจะเป็นผา่นกบัไมผ่า่นนะคะไมมี่
เกรด 
    นกัเรียน: รู้งีไ้มไ่ปแตแ่รกดีกวา่ 
   (40) สถานการณ์ท่ี 4: นิสติฝึกสอนเพศชายสัง่ให้นกัเรียนทํากิจกรรมจิตอาสา 
    นิสติฝึกสอน: ทํากิจกรรมจิตอาสาด้วยนะ 
   นกัเรียน: โคตรเยอะ มาทําเองไหม 
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  จากตวัอย่าง (39) นิสิตฝึกสอนแจ้งวิธีการประเมินคะแนนของกิจกรรมการเข้าค่ายท่ี
นกัเรียนได้ทําไปแล้วว่าผลการประเมินคะแนนจะเป็นการประเมินว่าผ่านหรือไม่ผ่าน ไม่ได้เป็นคะแนน
เหมือนรายวิชาอ่ืน นกัเรียนจงึใช้การประชดประชนัวา่ ถ้านกัเรียนรู้ตัง้แตแ่รกวา่การไปเข้าคา่ยไมมี่เกรด
ให้นกัเรียนคงจะไม่ไป และตวัอย่าง (40)  ขณะท่ีนิสิตฝึกสอนแจ้งเตือนให้นกัเรียนทํากิจกรรมจิตอาสา
ซึง่เป็นหนึ่ง  ในกิจกรรมของโรงเรียนท่ีนกัเรียนทกุคนต้องเข้าร่วม นกัเรียนกลบัตอบโดยประชดประชนั
ว่า ‘โคตรเยอะมาทําเองไหม’ ซึ่งคําว่า ‘โคตร’มีความหมายประจํารูป หมายถึง วงศ์สกุล เผ่าพนัธ์ต้น
สกลุ (ราชบณัฑิตยสถาน. 2556. น. 279 ) แตใ่นข้อนีพ้บการใช้คําว่า ‘ โคตร’ ร่วมกบัคําวิเศษณ์ว่า 
‘เยอะ’ ซึง่มีความหมายบอกปริมาณของงานท่ีนกัเรียนต้องรับผิดชอบวา่เป็นสิง่ท่ีมากมายเกินความเป็น
จริง อีกทัง้คําว่า ‘โคตร’ ยงัจดัเป็นคําท่ีไม่สภุาพ และยงัพบการกลา่วประชดประชนัเพ่ือแสดงเจตนาให้
นิสติฝึกสอนมาทํากิจกรรมจิตอาสาแทนนกัเรียนดบู้าง 
 
  ตวัอยา่ง เร่ืองการมอบหมายงาน 
   (41) สถานการณ์ท่ี 2: นิสติฝึกสอนกําลงัจะมอบหมายงานให้นกัเรียน       
   นิสติฝึกสอน: ถ้าใครไมทํ่าไมมี่คะแนนนะ 
    นกัเรียน: ช่างมนั 
   (42) สถานการณ์ท่ี 2: นิสติฝึกสอนเพศชายกําลงัมอบหมายงานให้นกัเรียน 
   นิสติฝึกสอน: งานท่ีสัง่วนันีใ้ห้ทกุคนสง่ท้ายชัว่โมงนะ  
   นกัเรียน: ครูเยอะโคตรๆ 
  จากตวัอยา่ง (41) นิสติฝึกสอนแจ้งเตือนในเร่ืองของคะแนนว่าหากใครไม่สง่ชิน้งานจะทํา
ให้ไม่มีคะแนน แต่นักเรียนพูดประชดประชันนิสิตฝึกสอนด้วยรูปภาษาว่า ‘ช่างมัน’ แสดงให้เห็นว่า
นกัเรียนมีเจตนาไม่สนใจและตัง้ใจท่ีจะละเลยในสิ่งท่ีนิสิตฝึกสอนกําลงัแจ้ง ทัง้ๆท่ีเร่ืองคะแนนนัน้เป็น
ผลประโยชน์ของตวันกัเรียนเอง และตวัอย่าง (42)  นิสิตฝึกสอนสัง่งานและกําหนดเวลาในการสง่งาน
ในตอนท้ายของชั่วโมงเรียน แต่นักเรียนกลับประชดประชันนิสิตฝึกสอนด้วยคําว่า ‘เยอะโคตรๆ’ 
หมายความวา่นกัเรียนต้องการประชดนิสิตฝึกสอนว่าสัง่งานเยอะมากเกินไป โดยใช้คําว่า ‘โคตรๆ’เป็น
คําขยาย ซึง่แสดงความหมายวา่มากจนเกินความเป็นจริง และเป็นคําไมส่ภุาพด้วย 
 
  ตวัอยา่ง เร่ืองการสนทนาเร่ืองทัว่ไป 
   (43) สถานการณ์ท่ี 5: นิสติฝึกสอนเพศหญิงกําลงัสนทนาในเร่ืองการประกอบอาชีพ 
   นิสติฝึกสอน: โตขึน้อยากประกอบอาชีพอะไรกนับ้าง 
   นกัเรียน: ผมจะไปเลีย้งควายดีกวา่ 
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   (44) สถานการณ์ท่ี 5: นิสติฝึกสอนเพศชายกําลงัอบรมนกัเรียนในเร่ืองทัว่ไป 
   นิสติฝึกสอน: ถ้าไมฟั่งจะปรับเงินนะ 100 บาท 
   นกัเรียน: ครูเอาไปเลย ผมมีจ่าย 100 นงึ (พร้อมกบัควกัเงินขึน้มา 100 บาท)  
  จากตวัอย่าง (43)  นิสิตฝึกสอนพดูคยุเก่ียวกบัเร่ืองอาชีพในอนาคตของนกัเรียน คําตอบ
ท่ีเหมาะสมอาจจะเลือกเจาะจงอาชีพท่ีนักเรียนต้องการจะทํา เช่น แพทย์, พยาบาล, อาจารย์            
แตน่กัเรียนกลบัตอบวา่ ‘ไปเลีย้งควาย’ เป็นการส่ือเจตนาให้นิสติฝึกสอนเห็นวา่สิง่ท่ีนกัเรียนเรียนมานัน้
ไม่มีประโยชน์และตวันกัเรียนเองก็ไม่มีความรู้ท่ีจะไปประกอบอาชีพได้เลย และตวัอย่าง (44) ขณะ
นิสิตฝึกสอนกําลังอบรมนักเรียนในช่วงเช้าแต่พบว่านักเรียนไม่สนใจฟังอีกทัง้ยังคุยเสียงดัง นิสิต
ฝึกสอนจงึแจ้งวา่จะลงโทษด้วยการปรับเงิน แตน่กัเรียนคนหนึง่โต้ตอบด้วยรูปประโยคแสดงการประชด
ประชนัวา่ ‘ครูเอาไปเลย’ พร้อมทัง้แสดงธนบตัรจํานวน 100 บาทให้กบันิสิตฝึกสอน ทําให้นิสิตฝึกสอน
รู้ทนัทีวา่นกัเรียนมีเจตนาประชดประชนั  
  นอกจากนีย้งัพบการใช้การประชดประชนัเฉพาะกบันิสิตฝึกสอนเพศหญิงเท่านัน้ในเร่ือง
การตรวจระเบียบดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
   (45) สถานการณ์ท่ี 4: นิสติฝึกสอนเพศหญิงสัง่นกัเรียนในเร่ืองการตรวจระเบียบ 
   นิสติฝึกสอน: กางเกงสัน้ไปนะ เด๋ียวโดนเข้าฝ่ายปกครองนะ 
   นกัเรียน: ใช้สมองไมไ่ด้ใช้กางเกงเรียนนะ 
  จากตวัอย่าง (45)  นิสิตฝึกสอนแจ้งนักเรียนคนหนึ่ง ในเร่ืองกางเกงของนักเรียนท่ีผิด
ระเบียบพร้อมทัง้เตือนว่าจะถกูส่งตวัเข้าห้องฝ่ายปกครองเพ่ือลงโทษแต่นกัเรียนพดูประชดประชนัว่า
นกัเรียนใช้สมองเรียนไม่ได้ใช้กางเกงเรียน เพ่ือให้นิสิตฝึกสอนเข้าใจว่าสิ่งท่ีนิสิตฝึกสอนควรจะใส่ใจ 
คือ เร่ืองการเรียนไมใ่ช่การเคร่งครัดท่ีระเบียบวินยัการแตง่กาย 
 
 1.1.5 การล้อเลียน 
 การล้อเลียน คือ การพดูหรือการกล่าวถึงผู้ ฟังในเร่ืองรูปร่าง ภาพลกัษณ์ การกระทํา รวมไป
ถึงข้อด้อยของผู้ ฟังในเชิงตลกขบขนั ทําให้ผู้ ท่ีถกูล้อเลียนเกิดความรู้สกึอบัอาย ถือเป็นการคกุคามหน้า
ด้านบวก เน่ืองจากเป็นการก้าวก่ายภาพลกัษณ์สว่นตวัของผู้ ฟัง แล้วยงัเป็นการทําลายความมัน่ใจของ
ผู้ ฟังด้วย จากการวิเคราะห์ข้อมลูพบประเดน็ท่ีนกัเรียนมกัจะล้อเลียนนิสิตฝึกสอน ได้แก่ เร่ืองสรีระของ
นิสิตฝึกสอน ได้แก่รูปร่าง ส่วนสูงลักษณะเฉพาะของนิสิตฝึกสอนและการพูดของนิสิตฝึกสอนดัง
ตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
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  ตวัอยา่ง เร่ืองสรีระของนิสติฝึกสอน 
   (46) สถานการณ์ท่ี 5: ขณะนิสติฝึกสอนเพศหญิงกําลงัเรียกขานช่ือนกัเรียน 
   นกัเรียน: ครูอ้วนจงั 
   (47) สถานการณ์ท่ี 5: ขณะนิสติฝึกสอนเพศชายกําลงัเรียกขานช่ือนกัเรียน 
   นกัเรียน: ครูอยา่นัง่สคิรับ ยืนๆ (หวัเราะ)  
  จากตวัอย่าง (46) ขณะนิสิตฝึกสอนเรียกขานช่ือนกัเรียน พร้อมกบัเดินไปรอบๆห้องเรียน
เพ่ือดแูลความเรียบร้อย พบวา่นกัเรียนกลา่วทกัเร่ืองรูปร่างของนิสิตฝึกสอนด้วยรูปประโยค ‘ครูอ้วนจงั’ 
พบการใช้คําคณุศพัท์ว่า ‘อ้วน’ ซึง่ทําให้นิสิตฝึกสอนรู้สกึเสียหน้าเน่ืองจากรูปร่างเป็นลกัษณะเฉพาะ
ของแตล่ะบคุคล ย่อมไม่ต้องการให้ผู้ อ่ืนล้อเลียน และตวัอย่าง (47) ขณะท่ีนิสิตฝึกสอนกําลงัเรียกขาน
ช่ือนกัเรียนอยูน่ัน้มีนกัเรียนคนหนึง่กลา่วล้อเลียนนิสติฝึกสอน โดยใช้คําพดูท่ีว่า ‘ครูอย่านัง่สิครับ ยืนๆ’
พร้อมกบัหวัเราะออกมาซึง่จากประโยคดงักล่าวพบว่านกัเรียนใช้คํากริยาแสดงการสัง่ ‘ยืนๆ’ ทัง้ท่ีใน
ขณะนัน้นิสติฝึกสอนกําลงัยืนอยู ่จงึทําให้เข้าใจได้วา่นกัเรียนมีเจตนาท่ีจะล้อเลียนในเร่ืองความสงูของ
นิสติฝึกสอน ซึง่เร่ืองสว่นสงูถือเป็นเร่ืองสว่นตวัท่ีไมต้่องการให้ใครพดูถึง อีกทัง้ยงัทําให้นิสติฝึกสอนเกิด
ความไมพ่อใจและเสียหน้าได้  
 
  ตวัอยา่ง เร่ืองลกัษณะเฉพาะของนิสติฝึกสอน 
   (48) สถานการณ์ท่ี 5: นิสติฝึกสอนเพศหญิงกําลงัจะตรวจเช็คช่ือนกัเรียน  
   นกัเรียน: วนันีแ้ก้มชมพเูหมือนแก้มลงิเลยนะ 
   (49) สถานการณ์ท่ี 1: นิสติฝึกสอนชายเข้าห้องเรียนในช่วงแรกของการเปิดภาคเรียน 
   นกัเรียน: ครูๆอยูไ่หน มืดจนมองไมเ่ห็น 
   (50) สถานการณ์ท่ี 1: ขณะนิสติฝึกสอนเพศหญิงเข้าสอนในช่วงแรกของการเปิดภาค
เรียน 
   นกัเรียน: หนอูยากเป็นทอมแบบครูคะ่ เท้เท ่
  จากตวัอยา่ง (48) นกัเรียนกลา่วถึงลกัษณะการแตง่หน้าของนิสติฝึกสอนท่ีใช้สีเข้มเกินไป 
ด้วยการล้อเลียนแบบเปรียบเทียบว่า แก้มของนิสิตฝึกสอนมีสีชมพเูข้มเหมือนกบัแก้มของลิง นอกจาก
จะทําให้นิสติฝึกสอนเกิดความอบัอายแล้ว ยงัถือวา่นกัเรียนไมใ่ห้ความเคารพนิสิตฝึกสอนท่ีอาวโุสกว่า
อีกด้วยตวัอย่าง (49) ขณะท่ีในห้องเรียนยังไม่ได้เปิดไฟ เน่ืองจากนักเรียนเพิ่งเร่ิมเดินเข้ามาใน
ห้องเรียนในช่วงเช้า พบวา่นกัเรียนกลา่วทกันิสติฝึกสอนด้วยรูปประโยคคําถามกบันิสิตฝึกสอนว่า ‘ครูๆ 
อยู่ไหน’ และกล่าวว่า ‘มืดจนมองไม่เห็น’ เพ่ือล้อเลียนลกัษณะสีผิวของนิสิตฝึกสอน เน่ืองจากนิสิต
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ฝึกสอนมีสีผิวคลํา้โดยใช้คําคณุศพัท์วา่ ‘มืด’แทนการระบวุ่า ‘ผิวดํา’ จนทําให้นกัเรียนมองไม่เห็น การ
พดูล้อเลียนในเร่ืองของสีผิวของนิสิตฝึกสอนถือว่าไม่เหมาะสมและทําให้นิสิตฝึกสอนเกิดความอบัอาย
และตวัอย่าง (50) นกัเรียนพดูกบันิสิตฝึกสอนโดยมีเจตนาล้อเลียนนิสิตฝึกสอนหญิงท่ีมีลกัษณะบาง
ประการท่ีคล้ายเพศชาย เช่น ท่าทาง และการพูด โดยพบว่านกัเรียนพูดกับนิสิตฝึกสอนด้วยการเล่น
เสียงคําวา่ ‘เท้เท่’ เพ่ือล้อเลียนนิสิตฝึกสอนตามความเป็นจริงแล้วการกลา่วถึงเพศท่ี 3 นัน้เป็นประเด็น
ท่ีอ่อนไหวและไม่เหมาะสมท่ีจะนํามาพดูล้อเลียน นอกจากจะเป็นการคกุคามหน้านิสิตฝึกสอนแล้วยงั
เป็นการไมใ่ห้เกียรตนิิสติฝึกสอนอีกด้วย 
  นอกจากนีย้งัพบการใช้การล้อเลียนเฉพาะกับนิสิตฝึกสอนเพศหญิงเท่านัน้ ในประเด็น
เร่ือง การพดูของนิสติฝึกสอน ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
   (51) สถานการณ์ท่ี 1: ขณะนิสติฝึกสอนเพศหญิงเข้าสอนในช่วงแรกของการเปิดภาค
เรียน 
   นิสติฝึกสอน: ใครมาสายเกิน 20 นาทีในวชิาครู เช็คขาดนะคะ 
   นกัเรียน: เช็คขาดนะคะ…นา่กลัว๊น่ากลวัจงัเลย 
  จากตวัอย่าง (51)  นิสิตฝึกสอนแจ้งกฎระเบียบในการเรียนเข้าห้องเรียนให้แก่นกัเรียนได้
ทราบในวันแรกของการเปิดภาคเรียน นักเรียนคนหนึ่งหันไปพูดกับเพ่ือนของนักเรียนด้วยการ
เลียนแบบลกัษณะการพดูของนิสิตฝึกสอนเพ่ือล้อเลียนว่า ‘เช็คขาดนะคะ’ และยงัพบการใช้คําแสดง
ความรู้สกึด้วยการเล่นเสียงวรรณยกุต์ว่า ‘น่ากลัว๊  น่ากลวั’ แสดงให้เห็นว่านกัเรียนไม่ได้รู้สกึเช่นนัน้
จริงๆ เพียงแต่ต้องการล้อเลียนนิสิตฝึกสอนเท่านัน้พร้อมทัง้แสดงเจตนาว่าตนไม่ได้สนใจหรือตระหนกั
กบักฎระเบียบท่ีนิสติฝึกสอนกําหนด 
 
 1.1.6 การแสดงเหตุผล 
 การแสดงเหตผุล คือ การชีแ้จงข้อเท็จจริงหรืออธิบายความจําเป็นส่วนตวัของผู้พูดเพ่ือให้
ผู้ ฟังเข้าใจและยอมรับกับเหตผุลของผู้พูดเฉพาะในเหตกุารณ์นี ้การแสดงเหตผุลถือเป็นการคกุคาม
หน้าด้านลบของนิสิตฝึกสอนเพราะนกัเรียนจะใช้เหตผุลชีแ้จงความจําเป็นส่วนตวัเพ่ือกดดนัให้นิสิต
ฝึกสอนเข้าใจและยอมรับ จากการวิเคราะห์ข้อมลูยงัพบวา่มีการแสดงเหตผุลโดยอ้างถึงบคุคลท่ี 3 เช่น 
อาจารย์วิชาพละ การอ้างถึงความจําเป็นท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได้และการอ้างเหตุผลเก่ียวกับ
ระยะทาง เพ่ือเพิ่มนํา้หนกัและความน่าเชื่อถือให้กบัตวัของนกัเรียนเอง จากการวิเคราะห์ข้อมลูพ
ประเด็นท่ีนกัเรียนใช้การแสดงเหตผุลกบันิสิตฝึกสอน ได้แก่ การสนทนาเร่ืองทัว่ไปการมอบหมายงาน
และการสัง่ให้ทํากิจกรรมดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
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  ตวัอยา่ง เร่ืองการสนทนาเร่ืองทัว่ไป 
   (52) สถานการณ์ท่ี 5: นิสติฝึกสอนเพศหญิงสนทนากบันกัเรียนในเร่ืองหน้าท่ีของนกัเรียน 
   นิสติฝึกสอน: ถ้าคราวหน้าเข้าห้องช้าจะหกัคะแนนนะ 
   นกัเรียน: วิชาพละอาจารย์ปลอ่ยช้า 
   (53) สถานการณ์ท่ี 5: นิสติฝึกสอนเพศชายสนทนากบันกัเรียนในเร่ืองหน้าท่ีของนกัเรียน 
   นิสติฝึกสอน: อยา่เพิ่งฟบุหลบักนั  
   นกัเรียน: หนเูรียนหลายวิชา ต้องสอบอีก ทําการบ้านอีก 
  จากตวัอย่าง (52) นิสิตฝึกสอนตําหนินกัเรียนเม่ือนกัเรียนมาเข้าห้องเรียนไม่ตรงเวลา      
อีกทัง้นิสิตฝึกสอนยงัได้แจ้งว่า ถ้าครัง้หน้านกัเรียนเข้าห้องเรียนช้าอีกจะหกัคะแนนเพ่ือเป็นการบงัคบั
นกัเรียนให้ปฏิบตัิตามกฎระเบียบในเร่ืองของการตรงตอ่เวลา แตน่กัเรียนกลบัให้เหตผุลโดยการอ้างถึง
บคุคลท่ี 3 คือ อาจารย์วิชาพละท่ีสอนก่อนหน้านี ้ซึง่สอนเกินเวลาท่ีกําหนดเป็นเหตใุห้นกัเรียนมาเข้า
เรียนในวิชาของนิสติฝึกสอนช้า การท่ีนกัเรียนอ้างถึงบคุคลท่ี 3 นัน้เป็นการเล่ียงท่ีจะยอมรับผิดหรือการ
กลา่วขอโทษตอ่นิสติฝึกสอน จงึทําให้นิสติฝึกสอนรู้สกึไมพ่อใจ และตวัอย่าง (53) นิสิตฝึกสอนสัง่ไม่ให้
นกัเรียนนอนหลบัในคาบเรียนของตน นกัเรียนจงึตอบโดยให้เหตผุลวา่ ‘เรียนหลายวชิา ต้องสอบอีก ทํา
การบ้านอีก’ การตอบเช่นนีเ้ป็นการแสดงให้เห็นว่านกัเรียนไม่ให้ความสําคญักบัการเรียนในรายวิชาท่ี
นิสิตฝึกสอนกําลงัจะสอนจากการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัยงัพบว่าการให้เหตผุลของนกัเรียนเป็นสิ่งท่ีไม่
สมเหตสุมผลเป็นเพียงการพดูเพ่ือเล่ียงจากการรับผิดชอบในหน้าท่ีของตนเองเท่านัน้ ซึง่ถือว่าเป็นการ
ไมใ่ห้เกียรตกิบันิสติฝึกสอน 
  นอกจากนีพ้บการใช้การแสดงเหตผุลเฉพาะกบันิสิตฝึกสอนเพศหญิงในประเด็นเร่ืองการ
มอบหมายงาน และการสัง่ให้ทํากิจกรรม ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
  ตวัอยา่ง เร่ืองการมอบหมายงาน 
   (54) สถานการณ์ท่ี 2: นิสิตฝึกสอนมอบหมายงานให้นกัเรียน แต่พบว่านกัเรียนไม่ได้นํา
หนงัสือมา 
   นิสติฝึกสอน: ทําไมไมเ่อาหนงัสือมา 
   นกัเรียน: ผมฝากไว้ท่ีเพ่ือนแล้วมนัทําหาย 
  จากตวัอย่าง (54) นิสิตฝึกสอนได้มอบหมายงานให้นกัเรียนทํา แตพ่บว่านกัเรียนคนหนึ่ง
ไม่มีหนงัสือเรียน นิสิตฝึกสอนจึงได้ถามถึงสาเหตวุ่าทําไมนกัเรียนถึงไม่มีหนงัสือเรียน โดยนกัเรียนได้
ให้เหตผุลด้วยการอ้างวา่ ‘ฝากไว้ท่ีเพ่ือนแล้วเพ่ือนทําหาย’ แสดงให้เห็นวา่นกัเรียนมีเจตนาชีแ้จงเหตผุล
วา่ การท่ีนกัเรียนไม่มีหนงัสือเรียนนัน้ไม่ใช่ความผิดของตน แตเ่ป็นความผิดของเพ่ือนท่ีทําหนงัสือหาย 
จงึทําให้นกัเรียนไมมี่หนงัสือเรียนในรายวิชานีซ้ึง่นิสิตฝึกสอนพบว่าการกลา่วถึงเหตผุลของนกัเรียนนัน้
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เป็นการแสดงถึงการขาดความรับผิดชอบของนกัเรียนในรายวิชาท่ีนิสิตฝึกสอนเป็นผู้สอนจึงทําให้นิสิต
ฝึกสอนรู้สกึไมพ่อใจ 
 
  ตวัอยา่ง เร่ืองการสัง่ให้ทํากิจกรรม  
   (55) สถานการณ์ท่ี 4: นิสติฝึกสอนเพศหญิงสัง่ให้นกัเรียนทํากิจกรรมเข้าคา่ย  
   นิสติฝึกสอน: ระดบั ม.1 ต้องไปเข้าคา่ยท่ีสระบรีุนะคะ 
   นกัเรียน: ไกลจงั หนจูะหยดุช่วงนัน้ 
  จากตวัอย่าง (55) ขณะนิสิตฝึกสอนเพศหญิงกําลงัแจ้งเร่ืองวนัเข้าคา่ยให้กบันกัเรียน แต่
นักเรียนตอบกลบันิสิตฝึกสอนด้วยรูปภาษา ‘ไกลจัง’ เป็นการแสดงเหตุผลโดยอ้างถึงระยะทางว่า
ระหว่างท่ีพกัของนกัเรียนกบัสถานท่ีเข้าคา่ยนัน้อยู่ห่างไกลกนั และพบรูปภาษา ‘หนจูะหยดุช่วงนัน้’ซึง่
เป็นการใช้เหตผุลเพ่ือเพิ่มนํา้หนกัและยงัแสดงเจตนาท่ีจะเลี่ยงการไปเข้าคา่ย ทัง้ท่ีความเป็นจริงการเข้
คา่ยเป็นกิจกรรมหนึง่ท่ีนกัเรียนทกุคนต้องเข้าร่วม 
 
 1.1.7 การส่ัง 
 การสัง่ คือ การพดูให้บคุคลใดบคุคลหนึ่ง กระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามท่ีผู้พดูต้องการโดยทัว่ไปผู้
พดูต้องมีอํานาจมากกว่า เช่น เจ้านายสัง่ลกูน้อง พ่ีสัง่น้อง แต่ในบุคคลท่ีไม่มีความสนิทสนมกนัมาก
พอถือว่าเป็นการคกุคามหน้าด้านลบ เน่ืองจากผู้ ฟังจะรู้สึกว่าตนเองถูกบงัคบั กดดนั ให้ยอมรับและ
ปฏิบตัิตามผู้พูดดงันัน้การสัง่จึงเป็นเร่ืองท่ีไม่เหมาะสมเน่ืองจากทําให้อีกฝ่ายรู้สึกเสียหน้าและเสีย
เกียรติเม่ือถกูบคุคลท่ีมีวยัวฒุิน้อยกว่าออกคําสัง่พบรูปภาษาแสดงการสัง่ด้วยโครงสร้างประโยคคําสัง่
โดยละประธาน การสัง่ด้วยวลี ‘ห้ามลืม’ การสัง่ด้วยคําว่า ‘ต้อง’ ร่วมกบัการใช้คําลงท้ายแสดงการสัง่ 
‘นะ’ รูปภาษาแสดงการสัง่ด้วยคําว่า ‘อย่า’ คือ ‘อย่าๆ อย่าเยอะ’ และในงานวิจยันีพ้บรูปภาษา ‘ปลอ่ย
เถอะ’ ซึง่พบวา่นกัเรียนใช้นํา้เสียงเพ่ือพดูกบันิสติฝึกสอนโดยมีเจตนาสัง่นิสติฝึกสอน ซึง่คําวา่ เถอะ เป็
คําเสริมแสดงการสัง่ (อรวี บนุนาค. 2550: 77) จากการวิเคราะห์ข้อมลูพบประเด็นท่ีนกัเรียนใช้การสัง่
กบันิสติฝึกสอน ได้แก่ การสัง่ให้ทํากิจกรรม และการมอบหมายงาน ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
  ตวัอยา่ง เร่ืองการสัง่ให้ทํากิจกรรม 
   (56) สถานการณ์ท่ี 4: นิสติฝึกสอนเพศหญิงสัง่ให้นกัเรียนทําเวรประจําวนั 
   นิสติฝึกสอน: ใครก็ได้หยิบไม้กวาดมากวาดหน้าห้องหน่อยคะ 
   นกัเรียน: เพิ่มคะแนนด้วยนะ 
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   (57) สถานการณ์ท่ี 4: นิสติฝึกสอนเพศชายสัง่ให้นกัเรียนเข้าประชมุ 

         นิสติฝึกสอน: ต้องเข้าประชมุ 
         นกัเรียน: หยดุสัง่นะ 
  จากตวัอย่าง (56)  นิสิตฝึกสอนสัง่ให้นกัเรียนหยิบไม้กวาด เพ่ือมาทําความสะอาดหน้า
ห้องเรียน แตน่กัเรียนกลบัตอบด้วยการสัง่ให้นิสิตฝึกสอนเพิ่มคะแนนให้ พบการใช้คําลงท้าย ‘ด้วยนะ’ 
เพ่ือให้นิสิตฝึกสอนทราบว่าถ้านักเรียนทําตามท่ีนิสิตฝึกสอนสัง่ นักเรียนจะต้องได้คะแนนเป็นการ
แลกเปล่ียนตามความเป็นจริงนัน้การให้คะแนนเป็นการวดัผลจากการเรียน การส่งงานและการสอบ 
ไม่ใช่จากการทําเวรประจําวนัซึ่งทําให้นิสิตฝึกสอนไม่สามารถให้คะแนนแก่นักเรียนได้และตวัอย่าง 
(57)  นิสติฝึกสอนแจ้งเร่ืองการเข้าร่วมฟังการประชมุประจําสปัดาห์ของนกัเรียน แตน่กัเรียนกลบัสัง่ให้
นิสิตฝึกสอนหยุดสัง่ให้นกัเรียนนัน้เข้าห้องประชุมซึ่งการสัง่นิสิตฝึกสอน เช่นนีทํ้าให้นิสิตฝึกสอนรู้สึก
เสียหน้า 
 
  ตวัอยา่ง เร่ืองการมอบหมายงาน 
   (58) สถานการณ์ท่ี 2: นิสติฝึกสอนมอบเพศหญิงหมายงานให้นกัเรียน 
   นิสติฝึกสอน:   ถ้าวนันีต้ัง้ใจเรียน จะไมใ่ห้การบ้าน 
   นกัเรียน: อาจารย์ห้ามลืมนะ 
   (59) สถานการณ์ท่ี 2: นิสติฝึกสอนเพศหญิงมอบหมายงานให้นกัเรียน 
   นิสติฝึกสอน: ไปทําแบบฝึกหดัท้ายบทมาสง่ในวนัพรุ่งนีน้ะ  
   นกัเรียน: อาจารย์อยา่ๆ อยา่เยอะ ปลอ่ยเถอะ 
   (60) สถานการณ์ท่ี 4: นิสติฝึกสอนเพศชายสัง่ให้นกัเรียนทําเวรประจําวนั 
   นิสติฝึกสอน: เวรประจําวนัต้องทําด้วยนะ 
   นกัเรียน: เลกิสัง่เถอะ 
  จากตวัอย่าง (58) นิสิตฝึกสอนบอกนกัเรียนว่าถ้าหากนกัเรียนตัง้ใจเรียนในคาบเรียน 
นิสติฝึกสอนก็จะไม่ให้การบ้านแก่นกัเรียน นกัเรียนจึงใช้คําพดูสัง่นิสิตฝึกสอน โดยใช้วลี ‘ห้ามลืม’ เพ่ือ
เป็นการเน้นยํา้เพื่อสัง่ให้นิสติฝึกสอนไมล่ืมท่ีจะทําตามเง่ือนไขท่ีได้กลา่วไป ตวัอยา่ง (59) สถานการณ์
ท่ีนิสิตฝึกสอนกําลงัจะมอบหมายงานให้นกัเรียนเพ่ือเป็นการทบทวนเนือ้หาท่ีได้เรียนไปแล้ว แต่กลบั
พบว่านกัเรียนพดูกบันิสิตฝึกสอนว่า ‘อย่าๆ อย่าเยอะ’  และสัง่ว่า ‘ปลอ่ยเถอะ’เพ่ือแสดงเจตนาสัง่ให้
นิสิตฝึกสอนให้หยดุการสอนและให้งานเพียงเล็กน้อยเท่านัน้และตวัอย่าง (60) นิสิตฝึกสอนแจ้งให้
นกัเรียนท่ีเป็นเวรประจําวนัในแต่ละวนันัน้ทําความสะอาดห้องเรียนหลงัเลิกเรียน พบว่านกัเรียนท่ีมี
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หน้าท่ีเป็นเวรประจําวันในวันนัน้ กลับสัง่นิสิตฝึกสอนด้วยรูปกริยาวลี ‘เลิกสั่งเถอะ’เพ่ือสั่งให้นิสิต
ฝึกสอนนัน้หยดุสัง่ในเร่ืองของการทําเวรประจําวนั 
  นอกจากนีพ้บการใช้การแสดงเหตผุลเฉพาะกบันิสิตฝึกสอนเพศชายในประเด็นเร่ืองการ
สนทนาเร่ืองทัว่ไป ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
   (61) สถานการณ์ท่ี 5: นิสติฝึกสอนเพศชายกําลงัสนทนาในเร่ืองทัว่ไปท้ายคาบเรียน 
นกัเรียน: ปลอ่ยยงั อีก 10 นาทีเอง ปลอ่ยเถอะ 
  จากตวัอยา่ง (61) เป็นสถานการณ์ท่ีนิสติฝึกสอนกําลงัทําการสอนแตข่ณะนัน้เวลาในการ
เรียนใกล้จะหมด นกัเรียนจึงต้องการท่ีจะเลิกเรียนก่อนหมดเวลาจึงใช้พดูกบันิสิตฝึกสอนว่า‘ครูปล่อย
ยงัอีก 10 นาทีเองปลอ่ยเถอะ’ เพ่ือแจ้งนิสิตฝึกสอนถึงเวลาท่ีเหลือในคาบเรียน โดยนกัเรียนมีเจตนาท่ี
จะสัง่ให้นิสิตฝึกสอนปล่อยนกัเรียนก่อนเวลาท่ีกําหนดอย่างไรก็ตาม การท่ีนกัเรียนออกคําสัง่กบันิสิต
ฝึกสอนซึ่งเป็นผู้ ท่ีมีสถานภาพทางสงัคมสงูกว่าถือว่าเป็นเร่ืองท่ีไม่เหมาะสมและเป็นการคกุคามหน้า
ด้านลบของนิสติฝึกสอนด้วย 
 
 1.1.8 การขอร้อง 
 การขอร้อง คือ การท่ีผู้ พูดขอให้ผู้ ฟังทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ตามความต้องการของผู้ พูด           
เพ่ือผลประโยชน์ของตวัผู้พดูเอง ซึ่งในงานวิจยันีจ้ดัเป็นการคกุคามหน้าด้านลบ เน่ืองจากการขอร้อง
ของนักเรียนเป็นการรบกวนความเป็นส่วนตวัของนิสิตฝึกสอน และในบางสถานการณ์ระหว่างนิสิต
ฝึกสอนกบันกัเรียน พบว่าการขอร้องเป็นการท่ีนกัเรียนขออนุญาตนิสิตฝึกสอนเพ่ือให้ตวันกัเรียนเอง
สามารถทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดได้ตามท่ีตนต้องการพบรูปภาษาแสดงการขอร้องด้วยกริยา ‘ขอ’ ‘ช่วย’ ‘ฝาก’  
การขอร้องโดยใช้คําลงท้าย ‘เถอะ’ การขอร้องโดยใช้คําอนภุาค ‘หน่อย’  และการขอร้องด้วยรูปภาษา
‘ถ้า...ขอ’และรูปภาษาการขอร้องโดยใช้คําอนภุาค ‘หน่อย’ และพบการใช้คําลงท้าย ‘นะๆ’ เพ่ือแสดง
การขอร้องวิงวอนและให้นิสติฝึกสอนเห็นวา่การขอร้องนัน้เป็นเร่ืองเลก็น้อย จากการวิเคราะห์ข้อมลูพบ
ประเดน็ท่ีนกัเรียนใช้การขอร้องกบันิสติฝึกสอน ได้แก่ การมอบหมายงาน และการสนทนาเร่ืองทัว่ไปดงั
ตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
  ตวัอยา่ง เร่ืองการมอบหมายงาน 
   (62) สถานการณ์ท่ี 2: นิสติฝึกสอนเพศหญิงมอบหมายงานให้นกัเรียน 
   นิสติฝึกสอน: จดักลุม่ 4 คนคะ่ 
   นกัเรียน: อาจารย์กลุม่หนขูอ 5 คนได้ไหม นะๆ 
   (63) สถานการณ์ท่ี 2: นิสติฝึกสอนเพศหญิงกําลงัมอบหมายงานให้นกัเรียน 
   นกัเรียน: ถ้าหนทํูาเสร็จก่อน ขอคะแนนเพิ่มนะคะ 
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   (64) สถานการณ์ท่ี 2: นิสติฝึกสอนเพศชายกําลงัมอบหมายงานให้นกัเรียน 
   นิสติฝึกสอน: เลกิคยุ จะได้จดตามได้ทนั 
   นกัเรียน: ครูคะ ช่วยบอกข้อ 3 อีกทีคะ่ 
  จากตวัอย่าง (62) เม่ือนิสิตฝึกสอนให้นกัเรียนแบ่งกลุ่มการทํางาน นกัเรียนขอให้กลุ่ม
ตวัเอง นัน้มีจํานวนสมาชิกกลุ่มมากกว่าท่ีนิสิตฝึกสอนกําหนด พบรูปภาษาว่า ‘กลุ่มหนขูอ 5 คนได้
ไหม’ เพ่ือให้นิสติฝึกสอนอนญุาตให้มีสมาชิกกลุม่ได้ตามท่ีต้องการ และยงัพบการใช้คําลงท้ายแสดงว่า 
‘นะๆ’เป็นการแสดงการขอร้องและอ้อนวอนให้นิสิตฝึกสอนทําในสิ่งท่ีนักเรียนต้องการด้วยตวัอย่าง 
(63) ขณะท่ีนิสิตฝึกสอนมอบหมายงานให้กับนักเรียน พบว่านักเรียนคนหนึ่งขอให้นิสิตฝึกสอนเพิ่ม
คะแนนให้กบัตนเอง พบรูปภาษา‘ถ้า...ขอ’โดยนกัเรียนมีเจตนาจะขอร้องนิสติฝึกสอนวา่ ถ้านกัเรียนนัน้
ทํางานเสร็จไวกว่าเพ่ือนนิสิตฝึกสอนควรเพิ่มคะแนนให้นกัเรียน ซึง่การให้คะแนนเพ่ือประเมินผลงาน
ของนกัเรียนนัน้ต้องเป็นไปตามเกณฑ์การให้คะแนนตามปกติจึงไม่เหมาะสมท่ีจะขอเพิ่มคะแนนของ
ตวัเองและตวัอยา่ง (64) ขณะท่ีนิสติฝึกสอนบอกให้นกัเรียนเขียนตามข้อความท่ีนิสติฝึกสอนเป็นผู้บอก 
แต่พบว่านกัเรียนพดูคยุกนัจึงทําให้นกัเรียนจดตามไม่ทนั นกัเรียนจึงพดูกบันิสิตฝึกสอนว่า ‘ช่วยบอก
ข้อ 3 อีกทีคะ่’ เพ่ือเป็นการขอให้นิสิตฝึกสอนบอกในสิ่งท่ีพดูไปแล้วอีกครัง้หนึ่ง ถือเป็นการรบกวนนิสิต
ฝึกสอน เน่ืองจากมีสาเหตมุาจากการไมต่ัง้ใจเรียนของนกัเรียน  
 
  ตวัอยา่ง เร่ืองการสนทนาเร่ืองทัว่ไป 
   (65) สถานการณ์ท่ี 5: นิสิตฝึกสอนเพศหญิงสนทนากบันกัเรียนในเร่ืองทัว่ไปก่อนท่ีจะ
หมดเวลาในคาบเรียน 
   นกัเรียน: ครูขา หนฝูากสง่งานท่ีโต๊ะอาจารย์โสภาด้วยนะคะ 
   (66) สถานการณ์ท่ี 1: นิสิตฝึกสอนเพศหญิงเข้าห้องเรียนในช่วงแรกของการเปิดภาค
เรียนจงึให้นกัเรียนเขียนช่ือของตนเองลงในกระดาษ  
   นิสติฝึกสอน: เขียนช่ือด้วยนะ 
   นกัเรียน: เขียนให้หน่อย 
   (67) สถานการณ์ท่ี 5: นิสติฝึกสอนเพศชายกําลงัสอบถามถึงคะแนนสอบ 
นิสติฝึกสอน: ใครได้คะแนนเท่าไหร่บอกครูด้วยครับเด๋ียวจะเรียกตามเลขท่ี 
   นกัเรียน: ครูคะ ช่วยเพิ่มให้หนไูด้มัย้ 
   (68) สถานการณ์ท่ี 5: นิสติฝึกสอนเพศชายกําลงัสนทนากบันกัเรียนในเร่ืองทัว่ไป 
    นกัเรียน: ครูเปิดพดัลมให้หน่อย 
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  จากตวัอยา่ง (65) นกัเรียนต้องการให้นิสติฝึกสอนไปสง่งานท่ีโต๊ะของอาจารย์ท่านหนึง่ให้ 
แทนท่ีนกัเรียนจะนําไปสง่ด้วยตนเอง พบการใช้คํากริยาแสดงการขอร้อง ‘หนฝูากสง่งานท่ีโต๊ะอาจารย์
โสภาด้วยนะคะ’ พร้อมทัง้ใช้คําลงท้ายแสดงความสภุาพ ‘นะคะ’ ซึง่การขอให้นิสติฝึกสอนซึง่เป็นบคุคล
ท่ีมีความอาวุโสกว่าทําให้ข้อนีถื้อเป็นการรบกวนและไม่ให้เกียรตินิสิตฝึกสอนด้วย ตัวอย่าง (66) 
ขณะท่ีนิสติฝึกสอนสัง่ให้นกัเรียนเขียนช่ือของตนเอง แตน่กัเรียนกลบัขอร้องให้นิสติฝึกสอนเขียนช่ือของ
นักเรียนลงในกระดาษแทนการเขียนด้วยตนเองและพบการใช้คําบอกอนุภาคความเล็กว่า ‘หน่อย’ 
เพ่ือให้นิสิตฝึกสอนเห็นว่าสิ่งท่ีนกัเรียนขอนัน้เป็นเร่ืองเล็กน้อยท่ีนิสิตฝึกสอนสามารถทําให้ได้ตวัอย่าง 
(67) นิสิตฝึกสอนสอบถามคะแนนจากการทําใบงานและแจ้งว่าจะเรียกเก็บคะแนนตามเลขท่ี นกัเรียน
หญิงคนหนึ่งตรวจเช็คคะแนนของตนและต้องการคะแนนท่ีเพิ่มขึน้จึงขอให้นิสิตฝึกสอนเพิ่มคะแนนให้
ตนเอง ซึ่งผลคะแนนนัน้มาจากการสอบวดัผลความรู้ของตวันกัเรียนเอง จึงไม่เหมาะสมท่ีจะขอเพิ่ม
คะแนนของตวัเองอย่างอิสระ และพบการคําลงท้ายว่า ‘ได้มัย้’ เพ่ือลดการคกุคามนิสิตฝึกสอนและทํา
ให้นิสิตฝึกสอนไม่รู้สึกว่าโดนบงัคบัจากนกัเรียนมากเกินไปและตวัอย่าง (68) นกัเรียนขอร้องให้นิสิต
ฝึกสอนด้วยรูปประโยค ‘เปิดพดัลมให้หน่อย’ เพ่ือต้องการให้นิสิตฝึกสอนนัน้เปิดพดัลมให้กบัตนและ
พบการลงท้ายด้วยคําว่า ‘หน่อย’ เพ่ือลดขนาดของการรบกวนและเป็นเร่ืองเล็กน้อยท่ีนิสิตฝึกสอน
สามารถทําให้ได้ ซึง่การขอร้องให้นิสติฝึกสอนทําสิง่หนึง่สิง่ใดให้ถือวา่เป็นเร่ืองท่ีไมเ่หมาะสม 
 
 1.1.9 การถามเร่ืองส่วนตวั 
 การถามเร่ืองส่วนตวั คือ การซกัถามเร่ืองท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งไม่ต้องการเปิดเผยให้ผู้ อ่ืนรู้ 
ถือเป็นการคกุคามหน้าด้านลบของผู้ ฟัง เน่ืองจากเป็นการรบกวนและก้าวก่ายสิทธิความเป็นส่วนตวั
เน่ืองจากสถานภาพของนกัเรียนและนิสิตฝึกสอนไม่ได้มีความสนิทสนมกนัมาก จึงไม่เหมาะสมในการ
สอบถามข้อมลูส่วนตวัอย่างยิ่ง จากการวิเคราะห์ข้อมลูพบการถามเร่ืองสว่นตวัในการสนทนาระหว่าง
นิสิตฝึกสอนเพศหญิงและนิสิตฝึกสอนเพศชายกบันกัเรียนในช่วงแรกของการเปิดภาคเรียนเท่านัน้พบ
รูปภาษา ได้แก่ ‘ช่ือเลน่ช่ืออะไรอะ่’ ‘มีเฟสป่าว’‘มีแฟนหรือยงั’ ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
  ตวัอยา่ง เร่ืองการสนทนาเร่ืองทัว่ไป 
   (69) สถานการณ์ท่ี 1: ขณะนิสิตฝึกสอนเพศหญิงเข้าสอนในช่วงแรกของการเปิดภาค
เรียน 
   นกัเรียน: ครูมีเฟซป่าว 
   (70) นกัเรียน: ครูขอเบอร์หน่อย 
   (71) สถานการณ์ท่ี 1: ขณะนิสิตฝึกสอนเพศหญิงเข้าสอนในช่วงแรกของการเปิดภาค
เรียน 
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   นกัเรียน: มีแฟนยงัจารย์ 
   (72) สถานการณ์ท่ี 1: ขณะนิสิตฝึกสอนเพศหญิงเข้าสอนในช่วงแรกของการเปิดภาค
เรียน 
   นกัเรียน: ช่ือจริงยาว ช่ือเลน่ช่ืออะไรอะ่ 
   (73) สถานการณ์ท่ี 1: ขณะนิสติฝึกสอนเพศชายเข้าสอนในช่วงแรกของการเปิดภาคเรียน 
   นกัเรียน: ครูขอเฟซด้วย 
   (74) สถานการณ์ท่ี 1: ขณะนิสติฝึกสอนเพศชายเข้าสอนในช่วงแรกของการเปิดภาคเรียน 
    นกัเรียน: ครูสงูเทา่ไหร่คะ 
   นกัเรียน: ครูหนกัเท่าไหร่คะ 
  จากตวัอย่าง (69)  ช่วงแรกของการเปิดภาคเรียนทัง้นิสิตฝึกสอนและนกัเรียน มีการ
แนะนําตวัเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมลู ในขณะเดียวกนัพบว่านกัเรียนสอบถามถึงข้อมลูต่างๆ และสอบถาม
ถึงช่ือเฟซบุ๊ค (Facebook) ส่วนตวัของนิสิตฝึกสอนเพ่ือใช้ ติดต่อและเป็นช่องทางท่ีสามารถติดตาม
ความเคล่ือนไหว รวมถึงชีวิตส่วนตวัของนิสิตฝึกสอนได้ตวัอย่าง (70) พบว่านกัเรียนคนหนึ่งกล่าวขอ
เบอร์โทรศพัท์สว่นตวัของนิสติฝึกสอน เพ่ือท่ีจะตดิตอ่นิสติฝึกสอนเป็นการสว่นตวัเพ่ือความสะดวกของ
นักเรียน ถือเป็นการก้าวก่ายความเป็นส่วนตัวของนิสิตฝึกสอน ตัวอย่าง (71) การถามเร่ือง
ความสัมพันธ์ส่วนตัวของนิสิตฝึกสอนกับเพ่ือนต่างเพศ ถือเป็นเร่ืองส่วนตัวของแต่ละบุคคลท่ีไม่
ต้องการให้ผู้ อ่ืนทราบ และตวัอย่าง (72) ขณะนิสิตฝึกสอนแนะนําช่ือจริงของตน เพ่ือให้นกัเรียนได้รู้จกั
แต่นกัเรียนกลบัขอทราบช่ือเล่นเพ่ือให้เรียกได้ง่าย ซึ่งในการเรียกช่ือเล่นนัน้ต้องเป็นบุคคลท่ีมีความ
สนิทสนมกันหรืออยู่ในสถานะใกล้เคียงกัน จึงจะมีความเหมาะสมในการเรียกโดยใช้ช่ือเล่น แต่ใน
ฐานะนิสติฝึกสอนกบันกัเรียนนัน้ นกัเรียนอยู่ในสถานะท่ีต้องให้เกียรติและให้ความเคารพนิสิตฝึกสอน 
ดงันัน้การเรียกช่ือจริงและใช้คํานําหน้าในการเรียกวา่ ‘ครู’หรือ ‘อาจารย์’  จงึจะเหมาะสมกวา่ 
พบการใช้กลวิธีถามเร่ืองส่วนตวักับนิสิตฝึกสอนเพศชาย ในตวัอย่าง (73) ท่ีนักเรียนขอช่ือเฟซบุ๊ค 
(Facebook) ซึ่งเป็นข้อมลูส่วนตวัของนิสิตฝึกสอน และตวัอย่าง (74) ขณะนิสิตฝึกสอนกําลงักล่าว
แนะนําตวัเองท่ีหน้าชัน้เรียนในวนัแรกของการเปิดภาคเรียน พบว่านกัเรียนถามเก่ียวกบัรูปร่าง สว่นสงู
และนํา้หนกั ซึง่ถือเป็นเร่ืองสว่นตวัของนิสติฝึกสอน และเป็นเร่ืองนอกเหนือจากที่นิสติฝึกสอนกําลงัพู
อยู ่ 
 
 1.1.10 การกล่าวเตอืนความจาํ 
 การกล่าวเตือนความจํา คือ การพูดถึงข้อตกลงระหว่างผู้พูดและผู้ ฟังท่ีได้ตกลงกันไว้แล้ว 
โดยเฉพาะการถกูเตือนความทรงจําจากผู้ ท่ีมีวยัวฒุิน้อยกวา่ถือวา่เป็นการกระทําท่ีคกุคามหน้าด้านลบ
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ของผู้ ฟัง เพราะทําให้ผู้ถกูเตือนรู้สกึวา่ถกูก้าวก่ายความเป็นสว่นตวัอีกทัง้ยงัเป็นการลดความน่าเช่ือถือ 
เน่ืองจากการเตือนความจําเป็นการกําหนดการกระทําซึ่งขดัต่อความต้องการอิสรภาพของผู้ ฟัง จาก
การวิเคราะห์ข้อมลูพบในประเดน็เร่ืองการมอบหมายงาน ด้วยการใช้วลีแสดงการเตือนความจํา  ได้แก่ 
‘ลืมหรือยงั’ ‘สญัญาแล้ว’ ‘เสร็จหรือยงั’  ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
  ตวัอยา่ง เร่ืองการมอบหมายงาน 
   (75) สถานการณ์ท่ี 2: นิสติฝึกสอนเพศหญิงมอบหมายงานให้นกัเรียน 
   นกัเรียน: ครูคราวก่อนบอกวา่จะไมใ่ห้การบ้าน ลืมหรือยงั 
   (76) สถานการณ์ท่ี 2: นิสติฝึกสอนเพศหญิงมอบหมายงานให้นกัเรียน 
   นกัเรียน: ครูสญัญาแล้ววา่ ให้ทําแค ่2 ข้อ 
   (77) สถานการณ์ท่ี 2: นิสิตฝึกสอนเพศหญิงมอบหมายงาน แต่นกัเรียนกลบัถามเร่ือง
คะแนนสอบ 
   นกัเรียน: คะแนนหนลูะ ครูตรวจข้อสอบเสร็จหรือยงั 
  ตัวอย่าง (75)  ก่อนเวลาหมดคาบเรียน ขณะนัน้นิสิตฝึกสอนกําลังจะให้การบ้านแก่
นกัเรียน นกัเรียนจํานวนหนึ่งกลบัพดูเตือนนิสิตฝึกสอนถึงข้อตกลงในคาบเรียนก่อนท่ีนิสิตฝึกสอนได้
ตกลงไว้กับนักเรียนและปรากฏรูปประโยคคําถามเพ่ือเตือนความจํานิสิตฝึกสอนว่า ‘ลืมหรือยัง’
ตัวอย่าง (76) พบรูปภาษาเตือนความจําด้วยการอ้างถึงสัญญาซึ่งเป็นการยํา้เตือนคําพดูของนิสิ
ฝึกสอนท่ีได้กลา่วไปก่อนหน้านี ้อย่างไรก็ดี พบว่านกัเรียนใช้การเตือนความจําร่วมกบัคําเรียกขาน‘ครู/
อาจารย์’เพ่ือลดการคกุคามหน้านิสติฝึกสอนและแสดงถึงความสภุาพตอ่นิสิตฝึกสอนด้วยและตวัอย่าง 
(77) หลงัจากท่ีนกัเรียนสอบเก็บคะแนนกลางภาคเสร็จ จนกระทัง่ผ่านไปหลายสปัดาห์นกัเรียนก็ยงัไม่
ทราบผลคะแนนของตน นกัเรียนจึงถามเพ่ือยํา้เตือนนิสติฝึกสอน‘คะแนนหนูละ’เพ่ือถามถึงคะแนน
สอบของตนเองท่ีนิสิตฝึกสอนได้แจ้งนกัเรียนว่าจะบอกคะแนนเม่ือนิสิตฝึกสอนตรวจเสร็จ และพบการ
ใช้รูปประโยคคําถาม‘ตรวจข้อสอบเสร็จหรือยงั’ทัง้นีก้ารเตือนความจํานีเ้ป็นการคกุคามหน้าเน่ืองจากผู้
ท่ีถูกเตือนจะรู้สึกถูกก้าวก่ายความเป็นส่วนตวัและคบัข้องใจโดยเฉพาะในกรณีท่ีถูกเตือนจากผู้ ท่ีมี
สถานภาพต่ํากวา่ 
 
 1.1.11 การแสดงความร้สึกด้านลบ ู  
 บราวน์ และเลวินสนั (Brown; & Levinson. 1987: 66) ระบวุ่า การแสดงความรู้สกึด้านลบ 
เป็นการท่ีผู้พูดใช้ถ้อยคําในแง่ไม่ดีต่อผู้ ฟังเช่นการใช้คําว่า เกลียด โกรธ เพ่ือประเมินค่าผู้ ฟังหรือการ
กระทําของผู้ ฟังซึ่งถือเป็นการคกุคามหน้าด้านลบ เพราะเป็นการทําลายความรู้สึกของผู้ ฟังซึ่งทําให้
ผู้ ฟังรู้สกึวา่ตนเองไมไ่ด้รับการยกยอ่งหรือช่ืนชมจากผู้พดู จากการวิเคราะห์ข้อมลูพบประเด็นท่ีนกัเรียน
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ใช้การแสดงความรู้สึกด้านลบ ได้แก่ การมอบหมายงาน การสอบถามถึงความเข้าใจในบทเรียนและ
การสัง่ให้ทํากิจกรรม พบการใช้คําแสดงความรู้สกึด้านลบ ได้แก่ ‘น่าเบ่ือ’‘เบ่ือ’‘เกลียด’ ‘ขีเ้กียจ’ ‘เซ็ง’ 
ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
  ตวัอยา่ง เร่ืองการมอบหมายงาน 
   (78) สถานการณ์ท่ี 2:  นิสติฝึกสอนเพศชายมอบหมายงานให้นกัเรียน 
   นิสติฝึกสอน: ทําแล้วสง่นะ อนันีมี้คะแนน 
   นกัเรียน: น่าเบ่ือ 
  จากตวัอย่าง (78)  นิสิตฝึกสอนมอบหมายการบ้านให้นักเรียนทําในคาบเรียน เม่ือทํา
เสร็จแล้วให้นําไปส่งท่ีนิสิตฝึกสอน เพ่ือใช้เป็นคะแนนสะสมในการเรียนรายวิชานี ้แต่นกัเรียนกลบัพดู
กบันิสิตฝึกสอนด้วยนํา้เสียงที่ดงัวา่ ‘น่าเบื่อ’ เป็นการแสดงความรู้สกึส่วนตวัในแง่ลบของนกัเรียนต่อ
การมอบหมายงานของนิสติฝึกสอนและนกัเรียนมีเจตนาท่ีจะให้นิสติฝึกสอนทราบวา่นกัเรียนนัน้ไมเ่ตม็
ใจท่ีจะทํา  
 
  ตวัอยา่ง เร่ืองการสอบถามถึงความเข้าใจในบทเรียน 
   (79) สถานการณ์ท่ี 3: นิสติฝึกสอนสอบถามถึงความเข้าใจในเนือ้หาท่ีเรียน 
   นกัเรียน: ผมไมช่อบวิชาภาษาไทย ผมเลยไมอ่ยากฟัง 
   (80) สถานการณ์ท่ี 3: นิสติฝึกสอนสอบถามถึงความเข้าใจในเนือ้หาท่ีเรียน 
   นกัเรียน:   ผมเบื่อแล้ววิชานี ้
  จากตวัอยา่ง (79) นกัเรียนกลา่วคําวา่ ‘ไมช่อบ’ เป็นการแสดงความรู้สกึในแง่ลบเพ่ือบอก
นิสิตฝึกสอนให้ทราบว่าโดยส่วนตวันกัเรียนไม่มีความชอบในวิชาภาษาไทยอยู่แล้ว เลยทําให้นกัเรียน
ไม่อยากฟังในสิ่งท่ีนิสิตฝึกสอนกําลังอธิบายอยู่ แม้ว่าจะเป็นการพูดแสดงความรู้สึกส่วนตัวของ
นกัเรียน แต่ก็ถือว่าไม่เหมาะสมท่ีนกัเรียนจะพดูกบันิสิตฝึกสอนเช่นนี ้และตวัอย่าง (80) ขณะท่ีนิสิต
ฝึกสอนกําลังถามถึงความเข้าใจในบทเรียน นักเรียนกล่าวขึน้ว่า ‘ผมเบื่อแล้ววิชานี ’้ เพ่ือแสดง
ความรู้สกึในแง่ลบของตน  ให้นิสติฝึกสอนได้รับทราบ 
 
  ตวัอยา่ง เร่ืองการสัง่ให้ทํากิจกรรม 
   (81) สถานการณ์ท่ี 4: นิสติฝึกสอนสัง่ให้นกัเรียนทํากิจกรรมโครงงาน 
   นิสติฝึกสอน: คดิหวัข้อโครงงานมาคนละอยา่งนะคะ 
   นกัเรียน: เกลียดโครงงานท่ีสดุ (หนัไปพดูกบัเพ่ือนด้วยเสียงดงั)  
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   (82) สถานการณ์ท่ี 4: นิสติฝึกสอนสัง่ให้นกัเรียนทํากิจกรรมเข้าห้องสมดุ 
   นิสติฝึกสอน: ถ้าวนัไหนมีคาบวา่ง ขอให้เข้าห้องสมดุนะ 
   นกัเรียน: เซง็วะ่ 
  จากตวัอย่าง (81) นิสิตฝึกสอนสัง่ให้นกัเรียนแต่ละคนไปคิดหวัข้อโครงงาน นกัเรียนคน
หนึ่งหันไปพูดกับเพ่ือนว่าตัวของนักเรียนนัน้ไม่ชอบการทําโครงงานอย่างมาก พบรูปภาษาแสดง
ความรู้สกึแง่ลบว่า ‘เกลียด’ พร้อมคําขยายว่า ‘ท่ีสดุ’ เป็นการบอกถึงระดบัขัน้มากท่ีสดุ เพ่ือบอกถึง
ความรู้สกึด้านลบของตนเองตอ่การทําโครงงาน แม้นกัเรียนจะไม่ได้พดูโต้ตอบกบันิสิตฝึกสอนโดยตรง 
แตนิ่สติฝึกสอนได้ยินอยา่งชดัเจน การพดูแสดงความรู้สกึด้านลบของนกัเรียนเก่ียวกบัสิง่ท่ีนิสติฝึกสอน
กําลงัพดูอยูน่ัน้ ถือเป็นการทําลายความรู้สกึของนิสิตฝึกสอนและตวัอย่าง (82) นิสิตฝึกสอนแนะนําให้
นกัเรียนเข้าห้องสมดุในช่วงเวลาท่ีนกัเรียนไม่มีเรียนเพ่ือใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ แต่นกัเรียนกลบั
พดูแสดงความรู้สกึในแง่ลบวา่ ‘เซง็’เพ่ือแสดงความรู้สกึไมดี่ตอ่เร่ืองท่ีนิสติฝึกสอนสัง่ให้ทําและยงัพบวา่
มีการใช้คําวา่ ‘ว่ะ’ เป็นคําลงท้ายท่ีไม่สภุาพนอกจากนี ้ยงัพบว่าการพดูแสดงความรู้สกึของนกัเรียนยงั
แฝงถึงการตําหนิลกัษณะการสัง่งานหรือการสัง่ให้ทํากิจกรรมของนิสิตฝึกสอนท่ีให้ในปริมาณท่ีมาก
หรือถ่ีเกินไปจนทําให้นกัเรียนเกิดความไมพ่อใจ 
  จากการวิเคราะห์ข้อมลูผู้วิจยัยงัพบว่านกัเรียนใช้กลวิธีหลายกลวิธีร่วมกนัในการคกุคาม
หน้านิสติฝึกสอน ซึง่ผู้วิจยัจะกลา่วถึงรายละเอียดในลําดบัตอ่ไป 
 
2. กลวธีิหลายกลวธีิร่วมกัน 
 ในลําดบัต่อไป ผู้วิจยัจะกล่าวถึงการใช้กลวิธีการคกุคามหน้านิสิตฝึกสอน ด้วยกลวิธีหลาย
กลวิธีร่วมกนัจํานวน จํานวน 6แบบ ได้แก่ การปฏิเสธร่วมกบัการแสดงเหตผุล การสัง่ร่วมกบัการแสดง
เหตผุล การขอร้องร่วมกบัการแสดงเหตผุล การสัง่ร่วมกบัการแสดงความรู้สกึด้านลบ การวิจารณ์หรือ
ตําหนิร่วมกบัการแสดงเหตผุล การปฏิเสธร่วมกบัการวิจารณ์หรือตําหนิดงัตารางท่ี 1  
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ตาราง 1 แสดงกลวิธีหลายกลวิธีร่วมกนั 
 

กลวิธีหลายกลวธีิร่วมกัน 
นิสิตฝึกสอนเพศหญิง นิสิตฝึกสอนเพศชาย 

1.การปฏิเสธ 
2.การสัง่ร่วม +  การแสดงเหตผุล  
3.การขอร้อง 
4.การสัง่+ การแสดงความรู้สกึด้านลบ 

1.การวิจารณ์หรือตําหนิ+ การแสดงเหตผุล   
2.การปฏิเสธ+ การวิจารณ์หรือตําหนิ 

 
 กลวิธีหลายกลวธีิร่วมกันที่พบในการคุกคามหน้านิสิตฝึกสอนเพศหญิง 
 จากตาราง 1 พบการใช้กลวิธีหลายกลวิธีร่วมกนักบันิสิตฝึกสอนเพศหญิงจํานวน 4 แบบ 
ได้แก่ การปฏิเสธร่วมกบัการแสดงเหตผุล การสัง่ร่วมกบัการแสดงเหตผุลการขอร้องร่วมกบัการแสดง
เหตผุลการสัง่ร่วมกบัการแสดงความรู้สกึด้านลบ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 1. การปฏิเสธร่วมกับการแสดงเหตุผล คือ การท่ีผู้พดูไม่ต้องการท่ีจะกระทําหรือผู้พดูไม่
ยอมรับในการกระทําของตนเองพร้อมแสดงเหตผุลเพ่ือชีแ้จงข้อเท็จจริง ซึง่การแสดงเหตผุลดงักล่าวผู้
พูดมีเจตนาเพ่ือเพิ่มความน่าเช่ือถือของตวัผู้พูดเอง จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบในประเด็นเร่ืองการ
มอบหมายงานและการสัง่ให้ทํากิจกรรม พบรูปภาษาท่ีใช้แสดงการปฏิเสธ ได้แก่ ‘จะลอกได้ไง’‘ไม่
เป็นไรครู’‘เก็บทําไมครู’และรูปภาษาแสดงเหตผุล ได้แก่ ‘นัง่ห่างกนัอาจารย์ก็เห็น’‘เสาร์อาทิตย์นีมี้งาน
กลุม่ต้องทํา’ ‘เด๋ียวก็มีคนมานัง่’ เพ่ืออธิบายเหตผุลให้นิสติฝึกสอนได้รับทราบถึงข้อเท็จจริง ดงัตวัอย่าง
ตอ่ไปนี ้
  ตวัอยา่งเร่ืองการมอบหมายงาน 
   (83) สถานการณ์ท่ี 2: นิสิตฝึกสอนมอบหมายให้นกัเรียนทําแบบทดสอบประเมินความรู้
ก่อนเรียน  
   นิสติฝึกสอน: ทําไมคําตอบของสองคนนีเ้หมือนกนั ลอกกนัรึเปลา่ แคส่อบ 
พรีเทสต์นะ 
   นกัเรียน: จะลอกได้ไง นัง่หา่งกนัอาจารย์ก็เห็น 
  จากตวัอยา่ง (83) เป็นสถานการณ์ท่ีนิสติฝึกสอนตรวจแบบทดสอบก่อนเรียนของนกัเรียน
สองคนและพบว่าคําตอบของนักเรียนทัง้สองคนนัน้เหมือนกัน นิสิตฝึกสอนจึงถามนักเรียนเพ่ือ
ตรวจสอบความแน่ใจว่านักเรียนลอกคําตอบกันหรือไม่ แต่นักเรียนกลับปฏิเสธโดยใช้รูปประโยค
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คําถามเพ่ือตอบกลบัวา่ ‘จะลอกได้ไง’ ซึง่มีความหมายปฏิเสธว่านกัเรียนนัน้ไม่ได้ลอกและชีแ้จงเหตผุล
สนบัสนนุวา่ ‘นัง่ห่างกนัอาจารย์ก็เห็น’เพ่ือเพิ่มนํา้หนกัความน่าเช่ือถือ 
 
  ตวัอยา่ง เร่ืองการสัง่ให้ทํากิจกรรม 
   (84) สถานการณ์ท่ี 4: นิสติฝึกสอนให้ทํากิจกรรมพิเศษเพ่ือเพิ่มคะแนน 
    นิสติฝึกสอน:   กลบัไปทํา (เลขหน้าหนงัสือ) จะได้มีคะแนนพิเศษเพิ่ม 
   นกัเรียน: ไมเ่ป็นไรครู เสาร์อาทิตย์นีมี้งานกลุม่ต้องทํา 
   (85) สถานการณ์ท่ี 5: นิสติฝึกสอนสนทนากบันกัเรียนโดยสัง่ให้จดัโต๊ะและเก้าอี ้
   นิสติฝึกสอน: หมดเวลา เก็บโต๊ะเก้าอีใ้ห้เรียบร้อย 
   นกัเรียน: เก็บทําไมครูเด๋ียวก็มีคนมานัง่ 
  จากตวัอย่าง (84) นิสิตฝึกสอนสัง่ให้นกัเรียนทําแบบฝึกหดัเพิ่มเติมเพ่ือท่ีนิสิตฝึกสอนจะ
เพิ่มคะแนนเก็บให้กบันกัเรียนแต่นกัเรียนกลบัแสดงการปฏิเสธด้วยรูปภาษา ‘ไม่เป็นไร’ พร้อมแสดง
เหตผุลว่า ในวนัเสาร์อาทิตย์นีต้นมีงานกลุ่มท่ีต้องทํา เพ่ือปฏิเสธการทํางานท่ีนิสิตฝึกสอนมอบหมาย
ให้ แม้ว่าสิ่งท่ีนิสิตฝึกสอนมอบหมายครัง้นีจ้ะเป็นผลประโยชน์แก่ตัวนักเรียนเอง แต่นักเรียนก็ไม่
ต้องการท่ีจะทํา และยงัแสดงให้เห็นถึงการไม่ให้ความสําคญักบัความหวงัดีของนิสิตฝึกสอนด้วยและ
ตวัอยา่ง (85)  นิสิตฝึกสอนแจ้งให้นกัเรียนทราบว่าหมดเวลาเรียนแล้วจึงสัง่ให้นกัเรียนเก็บโต๊ะเก้าอีใ้ห้
เรียบร้อยก่อนจะออกจากห้องเรียน แตน่กัเรียนใช้การแสดงคําถามว่า ‘เก็บทําไม’ พร้อมบอกเหตผุลว่า 
‘เด๋ียวก็มีคนมานัง่’ เพ่ือแสดงเจตนาให้นิสิตฝึกสอนทราบว่านกัเรียนไม่ต้องการจะเก็บโต๊ะตามท่ีนิสิต
ฝึกสอนสัง่ 
 2. การส่ังร่วมกับการแสดงเหตุผล คือ การพูดให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ตามท่ีผู้พดูต้องการร่วมกบัการแสดงเหตผุล เพ่ือชีแ้จงข้อเท็จจริงหรือความจําเป็นของผู้ ฟังซึง่เป็นสิ่งท่ี
หลีกเล่ียงไม่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมลูพบในประเด็นเร่ืองการสัง่ให้ทํากิจกรรม พบการใช้การสัง่ด้วย
โครงสร้าง‘ห้าม+กริยา’ คือ ‘ห้ามสัง่’ พบรูปภาษา ‘ห้ามสัง่บนัทึกการอ่านนะ’และ‘เลิกสอนเถอะ’  และ
พบรูปภาษาแสดงเหตผุลว่า ‘เย็นนีมี้สอบคณิต’ ‘ผมต้องรีบไปสอบซอ่มวิชาภาษาองักฤษ’ ดงัตวัอย่าง
ตอ่ไปนี ้
  ตวัอยา่ง เร่ืองการสัง่ให้ทํากิจกรรม 
   (86) สถานการณ์ท่ี 4: นิสติฝึกสอนสัง่ให้นกัเรียนทํากิจกรรมของชมรมรักการอา่น 
   นกัเรียน: ห้ามสัง่บนัทกึการอา่นนะเยน็นีมี้สอบคณิต 
   (87) สถานการณ์ท่ี 4: นิสติฝึกสอนสัง่ให้นกัเรียนทํากิจกรรมของชมรม 
   นกัเรียน: เลกิสอนเถอะ ผมต้องรีบไปสอบซอ่มวิชาภาษาองักฤษ 
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  จากตวัอย่าง (86)  ท้ายคาบเรียนนิสิตฝึกสอนสัง่ให้นกัเรียนเข้าร่วมกิจกรรมของชมรมรัก
การอ่าน ซึง่เป็นหนึ่งในกิจกรรมของโรงเรียน แต่ปรากฏว่าวนันัน้นกัเรียนมีการสอบเก็บคะแนนในวิชา
คณิตศาสตร์ นกัเรียนจึงสัง่นิสิตฝึกสอนว่า‘ห้ามสัง่บนัทึกการอ่านนะ’และพบรูปภาษาแสดงเหตผุลว่า 
‘เย็นนีมี้สอบคณิต’ โดยนกัเรียนมีเจตนาท่ีจะปฏิเสธการทํากิจกรรมท่ีนิสติฝึกสอนสัง่ อยา่งไรก็ตาม การ
ให้เหตุผลของนักเรียนในข้อนีเ้ป็นสิ่งท่ีไม่สมเหตุสมผล เน่ืองจากนักเรียนมีเจตนาท่ีจะเล่ียงการ
รับผิดชอบงานท่ีนิสิตฝึกสอนมอบหมายให้ และตวัอย่าง (87) เป็นช่วงท้ายคาบเรียนซึ่งในขณะนัน้
เหลือเวลาอีกเพียง 10 นาทีก่อนท่ีจะหมดคาบเรียน พบว่ามีนกัเรียนคนหนึ่งได้กล่าวขึน้มาโดยใช้รูป
ประโยคคําสัง่‘เลิกสอนเถอะ’ เพ่ือให้นิสิตฝึกสอนหยดุทําการสอน นอกจากนี ้นกัเรียนยงัได้ให้เหตผุล
ประกอบด้วยว่าตนเองนัน้มีภาระท่ีจะต้องรีบไปสอบซ่อมในวิชาภาษาองักฤษต่อ จึงต้องการให้นิสิต
ฝึกสอนปลอ่ยก่อนเวลาเลกิเรียน  
 3. การขอร้องร่วมกับการแสดงเหตุผล คือ กลวิธีท่ีใช้เพ่ือขอให้ผู้ ฟังทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้
ตามความต้องการของผู้พูดร่วมกับการชีแ้จงเหตุผลส่วนตวัของผู้พูด พบรูปภาษาแสดงการขอร้อง 
‘ช่วยบอกข้อ 3 อีกทีคะ่’ และรูปภาษาแสดงเหตผุล ‘ไม่ได้ฟัง’ พบในประเด็นเร่ืองการมอบหมายงาน ดงั
ตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
  ตวัอยา่งเร่ืองการมอบหมายงาน 
   (88) สถานการณ์ท่ี 2: นิสติฝึกสอนมอบหมายให้ทํางาน 
   นิสติฝึกสอน: น่าจะเข้าใจและตามทนัเพราะครูพดู 2 รอบแล้วนะ   
   นกัเรียน: ครูคะ ช่วยบอกข้อ 3 อีกทีคะ่ ไมไ่ด้ฟัง 
  จากตวัอย่าง (88) ขณะท่ีนิสิตฝึกสอนกําลงัอธิบายเนือ้หาอยู่นัน้พบว่ามีนกัเรียนคนหนึ่ง
กําลงัสนทนากบัเพ่ือนนกัเรียน ทําให้เขียนตามท่ีนิสิตฝึกสอนกําลงัอธิบายไม่ทนันกัเรียนจึงขอให้นิสิต
ฝึกสอนพดูซํา้อีกหนึง่รอบ พบการแสดงการขอร้องวา่ ‘ช่วยบอกข้อ 3 อีกทีค่ะ’ และแสดงเหตผุลว่า 
‘ไม่ได้ฟัง’ซึง่เป็นการขอร้องกบันิสิตฝึกสอน เพ่ือให้นิสิตฝึกสอนกล่าวซํา้อีกครัง้จงึทําให้นิสติฝึกสอนรู้สึ
ไมพ่อใจ 
 4.  การส่ังร่วมกับการแสดงความร้สึกด้านลบู คือ การพดูให้บคุคลใดบคุคลหนึ่งทําสิ่งใด
สิ่งหนึ่งตามท่ีผู้พดูต้องการร่วมกับการแสดงความรู้สึกด้านลบต่อสิ่งท่ีผู้พูดต้องรับผิดชอบและปฏิบตัิ
จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบในประเด็นเร่ืองการสนทนาพบรูปภาษาแสดงการสัง่ ‘คาบแรกยงัไม่ต้อง
สอนสคิะ’ เพ่ือแสดงการสัง่ให้นิสติฝึกสอนทําตาม และรูปภาษาแสดงความรู้สกึด้านลบ ‘ขีเ้กียจ’ เพ่ือให้
นิสติฝึกสอนเข้าใจความรู้สกึด้านลบของนกัเรียนท่ีเกิดขึน้ในช่วงเวลานัน้ ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
ตวัอยา่ง เร่ืองการสนทนาเร่ืองทัว่ไป 
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   (89) สถานการณ์ท่ี 1: นิสติฝึกสอนเข้าห้องเรียนในช่วงเดือนแรกของการเปิดภาคเรียน 
   นกัเรียน: ครูคาบแรกยงัไมต้่องสอนสคิะ ขีเ้กียจอา่ 
   นิสติฝึกสอน: ไมไ่ด้หรอก 
  จากตวัอย่าง (89) พบการใช้รูปประโยคคําสัง่ห้ามนิสิตฝึกสอนด้วยคําว่า‘คาบแรกยงัไม่
ต้องสอน’และคําลงท้าย ‘สิคะ’ ซึ่งเป็นคําลงท้ายแสดงเจตนาสัง่และจะปรากฏในการสัง่เพ่ือเน้นว่า
ต้องการให้ผู้ ฟังปฏิบตัิตาม จากการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่านกัเรียนมีเจตนาบอกนิสิตฝึกสอนว่าตนยงัไม่
อยากเรียนพร้อมกบัแสดงความรู้สึกด้านลบของตนเองต่อการเรียนในช่วงแรกของการเปิดภาคเรียน 
และยงัแสดงให้เห็นวา่นกัเรียนไมใ่ห้ความสําคญักบันิสติฝึกสอนซึง่กําลงัสอนอยูใ่นขณะนัน้ 
 
 กลวิธีหลายกลวธีิร่วมกันที่พบในการคุกคามหน้านิสิตฝึกสอนเพศชาย 
 พบการใช้กลวิธีหลายกลวิธีร่วมกนักบันิสิตฝึกสอนเพศชายเท่านัน้จํานวน 2 แบบ ได้แก่ การ
วิจารณ์หรือตําหนิร่วมกบัการแสดงเหตผุล และการปฏิเสธร่วมกบัการวิจารณ์หรือตําหนิดงัรายละเอียด
ตอ่ไปนี ้
 1. การวิจารณ์หรือตาํหนิร่วมกับการแสดงเหตุผล คือ การกล่าวแสดงข้อบกพร่องของ
ผู้ ฟังเพ่ือให้ผู้ ฟังปรับปรุงแก้ไข พร้อมทัง้บอกเหตผุลด้วยการอธิบายถึงข้อเท็จจริง ซึง่เก่ียวข้องกบัสิ่งท่ีผู้
พดูได้กระทําไปแล้ว จากการวิเคราะห์ข้อมลูพบในประเด็นเร่ืองการมอบหมายงาน พบรูปภาษาแสดง
การวิจารณ์หรือตําหนิ คือ ‘ครูขีลื้มนะ’‘ครูสัง่อีกละ’ และพบรูปภาษาแสดงเหตผุล  คือ ‘หนทํูาเสร็จและ
ส่งก่อนกลบับ้านแล้ว’ ‘ของเก่ายงัค้างอยู่เลย’เพ่ือชีแ้จงข้อเท็จจริงของตวันกัเรียนท่ีได้กระทําสิ่งใดสิ่ง
หนึง่ไปเรียบร้อยแล้ว โดยมีเจตนาท่ีจะให้นิสติฝึกสอนเข้าใจและยอมรับในเหตผุลนัน้ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
  ตวัอยา่ง เร่ืองการมอบหมายงาน 
   (90) สถานการณ์ท่ี 2: นิสติฝึกสอนมอบหมายการบ้านและชีแ้จงระเบียบการสง่งาน 
   นิสติฝึกสอน: นกัเรียนเลขท่ี 19 สง่ใบงานของเม่ือวานหรือยงั 
   นกัเรียน: ครูขีลื้มนะ หนทํูาเสร็จและสง่ก่อนกลบับ้านแล้ว 
   (91) สถานการณ์ท่ี 2: นิสติฝึกสอนมอบหมายงานให้นกัเรียน 
   นิสติฝึกสอน: วนันีทํ้าแคใ่บงานนีใ้บเดียวนะ 
   นกัเรียน: ครูสัง่อีกละ ของเก่ายงัค้างอยูเ่ลย 
  จากตวัอย่าง (90) นิสิตฝึกสอนถามนกัเรียนเพ่ือสอบถามว่านกัเรียนได้สง่งานแล้วหรือยงั       
แตน่กัเรียนกบัพดูตําหนินิสติฝึกสอน โดยใช้ถ้อยคําแสดงการตําหนิวา่ ‘ครูขีลื้ม’ เป็นการแสดงเจตนาว่า
นิสิตฝึกสอนไม่รอบคอบในการตรวจเช็คการส่งงานของตน พร้อมกบักล่าวชีแ้จงเพ่ือแสดงเหตผุลของ
นกัเรียนว่าตวันกัเรียนได้ทําเสร็จและส่งไปเรียบร้อยตัง้แต่วนัท่ีนิสิตฝึกสอนสัง่งานแล้วและตวัอย่าง 
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(91) นิสิตฝึกสอนได้มอบหมายใบงานชิน้ใหม่ให้นกัเรียนนกัเรียนจึงกลา่วกบันิสิตฝึกสอนว่า ‘สัง่อีกละ’ 
การใช้คําวา่ ‘อีกละ’ เป็นการกลา่ววิจารณ์แสดงความบกพร่องของนิสิตฝึกสอนเก่ียวกบัการมอบหมาย
งานท่ีถ่ีเกินไปทัง้ๆท่ีงานเก่ายงัทําไมเ่สร็จและแสดงเจตนาวา่นกัเรียนไมอ่ยากให้นิสติฝึกสอนมอบหมาย
งานชิน้ใหมใ่ห้ในช่วงนี ้ 
 2. การปฏิเสธร่วมกับการวิจารณ์หรือตําหนิ คือ การท่ีผู้ พูดไม่ต้องการท่ีจะกระทํา
เน่ืองจากมีสาเหตุบางอย่างท่ีทําให้ผู้พูดไม่สามารถทําสิ่งนัน้ได้ พร้อมกล่าวถึงข้อบกพร่องของผู้ ฟัง
เพ่ือให้ผู้ ฟังปรับปรุงแก้ไขจากการวิเคราะห์ข้อมลูพบในประเด็นเร่ืองการมอบหมายงาน พบรูปภาษา
แสดงการปฏิเสธโดยตรง คือ‘ไม่ลอกนะครู’ ‘ไม่ตอบแล้ว’และรูปภาษาแสดงการตําหนิคือ ‘เขียนตวัเล็ก
ขนาดนัน้ใครจะมองเห็น’ ‘พอผมตอบครูก็ไม่สนใจฟัง’ เพ่ือกล่าวถึงข้อบกพร่องของนิสิตฝึกสอนดงั
ตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
  ตวัอยา่ง เร่ืองการมอบหมายงาน 
   (92) สถานการณ์ท่ี 2: นิสิตฝึกสอนมอบหมายงานให้นกัเรียน โดยให้นกัเรียนลอกตาม
เนือ้หาบนกระดาน 
   นกัเรียน: ไมล่อกนะครู เขียนตวัเลก็ขนาดนัน้ใครจะมองเห็น 
   (93) สถานการณ์ท่ี 2: นิสติฝึกสอนมอบหมายงานให้นกัเรียน  
   นิสติฝึกสอน: ให้ (ช่ือนกัเรียน) ตอบคําถามข้อ 5  
   นกัเรียน: ไมต่อบแล้ว พอผมตอบครูก็ไมส่นใจฟัง 
  จากตวัอย่าง (92) ขณะนิสิตฝึกสอนมอบหมายงานให้นกัเรียนโดยท่ีนิสิตฝึกสอนเป็นคน
จดรายละเอียดตา่งๆลงบนกระดานดําแล้วจึงให้นกัเรียนลอกตาม นกัเรียนแสดงการปฏิเสธโดยตรงว่า 
‘ไมล่อกนะ’ หมายถึงไมต้่องการท่ีจะจดตามเนือ้หาบนกระดานพร้อมทัง้แสดงการตําหนินิสิตฝึกสอนว่า
การเขียนของนิสิตฝึกสอนนัน้มีขนาดเล็กเกินไป ทําให้นกัเรียนมองเห็นได้ไม่ชดัเจนจึงทําให้นกัเรียนไม่
สามารถลอกตามได้อีกทัง้นกัเรียนมีนยัท่ีจะให้นิสติฝึกสอนแก้ไขวิธีการเขียนให้ใหญ่ขึน้ เพ่ือนกัเรียนจะ
ได้เห็นได้อย่างชดัเจนขึน้และตวัอย่าง (93) นิสิตฝึกสอนสัง่ให้นกัเรียนชายคนหนึ่งตอบคําถาม แต่
นกัเรียนพดูโต้ตอบด้วยการปฏิเสธโดยตรงว่า ‘ไม่ตอบแล้ว’ ร่วมกบัการตําหนินิสิตฝึกสอนว่านกัเรียน
นัน้ได้ตอบคําถามไปแล้ว โดยมีเจตนาตําหนินิสติฝึกสอนท่ีไมไ่ด้ให้ความสนใจกบัตนเองเลย 
  จากการเก็บรวบรวมข้อมูลภาษาท่ีคุกคามหน้านิสิตฝึกสอนครัง้นีผู้้ วิจัยพบกลวิธีการ
คกุคามหน้านิสิตฝึกสอนด้วยกลวิธีเด่ียวจํานวน 11 กลวิธี จากสถานการณ์จํานวน 5 สถานการณ์ 
สามารถจดัเป็นการคกุคามหน้าด้านบวกจํานวน  5 กลวิธี ได้แก่ การวิจารณ์หรือตําหนิ การปฏิเสธ การ
ใช้คําไมส่ภุาพ การประชดประชนัการล้อเลียน และการคกุคามหน้าด้านลบ จํานวน 6 กลวิธี ได้แก่ การ
แสดงเหตผุล การสัง่การขอร้อง การถามเร่ืองส่วนตวัการกล่าวเตือนความจํา และการแสดงความรู้สึก



 
 

67 

ด้านลบและกลวิธีหลายกลวิธีร่วมกนัจํานวน 6 แบบ ได้แก่ การปฏิเสธร่วมกบัการแสดงเหตผุลการสัง่
ร่วมกบัการแสดงเหตผุลการสัง่ร่วมกบัการแสดงความรู้สกึด้านลบ การขอร้องร่วมกบัการแสดงเหตผุล
การวิจารณ์หรือตําหนิร่วมกบัการแสดงเหตผุล การปฏิเสธร่วมกบัการวิจารณ์หรือตําหนิ ดงัจะเห็นได้
จากตาราง 2 
 
ตาราง 2 การใช้กลวิธีทางภาษาท่ีคกุคามหน้านิสติฝึกสอนท่ีปรากฏการใช้ในสถานการณ์ทัง้ 5  
      สถานการณ์ 
 

สถานการณ์คุกคามหน้า 
กลวิธีทางภาษา 

1 2 3 4 5 
การใช้กลวธีิเดี่ยว      
1.การวิจารณ์หรือตําหนิ      
2.การปฏิเสธ      
3.การใช้คําไมส่ภุาพ      
4.การประชดประชนั      
5.การล้อเลียน      
6.การแสดงเหตผุล      
7.การสัง่      
8.การขอร้อง      
9.การถามเร่ืองสว่นตวั      
10. การกลา่วเตือนความจํา      
11.การแสดงความรู้สกึด้านลบ      
การใช้หลายกลวธีิร่วมกัน      

     
     

     

1.การปฏิเสธ 
2.การสัง่ 
3.การขอร้อง 
4.การวิจารณ์หรือตําหนิ      
5.การสัง่ร่วมกบัการแสดงความรู้สกึด้านลบ      

6.การปฏิเสธร่วมกบัการวิจารณ์หรือตําหนิ      

 
 จากตาราง 2 จะเห็นได้ว่านกัเรียนใช้กลวิธีทางภาษาในการคกุคามหน้านิสิตฝึกสอนด้วย
กลวิธีเด่ียวมากกวา่กลวิธีหลายกลวิธีร่วมกนั ในสถานการณ์ท่ีเกิดการคกุคามหน้านิสติฝึกสอนมีทัง้การ
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สนทนากับนิสิตฝึกสอนโดยตรงและโดยอ้อมในบริเวณท่ีนิสิตฝึกสอนได้ยินอย่างชัดเจน จากการ
วิเคราะห์ข้อมลูพบกลวิธีเด่ียวท่ีเป็นการใช้คําไมส่ภุาพมากท่ีสดุและพบวา่นกัเรียนใช้กบัทกุสถานการณ์ 
มีรายละเอียดดงันี ้สถานการณ์ท่ี 1 ประเด็นเร่ืองการอนญุาตให้ไปห้องนํา้ สถานการณ์ท่ี 2 ประเด็น
เร่ืองการมอบหมายงาน สถานการณ์ท่ี 3 ประเดน็เร่ืองการสอบถามถึงความเข้าใจในเรียน สถานการณ์
ท่ี 4 ประเดน็เร่ืองการสัง่ให้ทํากิจกรรม และสถานการณ์ท่ี 5 ในประเดน็เร่ืองการเก็บเงินกองกลาง  
 กลวิธีทางภาษาท่ีพบมากในลําดบัท่ี 2 มีจํานวน 2กลวิธี ได้แก่ การวิจารณ์หรือตําหนิ และ
การประชดประชนั โดยพบการใช้การวิจารณ์หรือตําหนิได้แก่ สถานการณ์ท่ี 1 ประเด็นเร่ืองทรงผมของ
นิสิตฝึกสอน สถานการณ์ท่ี 2 ประเด็นเร่ืองการเขียนกระดาน สถานการณ์ท่ี 4 ประเด็นเร่ืองการสัง่ให้
ทํากิจกรรม และสถานการณ์ท่ี 5 ประเด็นเร่ืองการสนทนาเร่ืองทัว่ไปสว่นการประชดประชนัพบการใช้
ในสถานการณ์ท่ี 2 ประเด็นเร่ืองการมอบหมายงาน สถานการณ์ท่ี 3 ประเด็นเร่ืองการสอบถามถึง
ความเข้าใจในบทเรียน สถานการณ์ท่ี 4 ประเด็นเร่ืองการสัง่ให้ทํากิจกรรมและสถานการณ์ท่ี 5 เร่ือง
การสนทนา 
 กลวิธีทางภาษาท่ีพบในลําดบัท่ี 3 มีจํานวน 4กลวิธี ได้แก่ การปฏิเสธ การแสดงความรู้สึก
ด้านลบ การแสดงเหตผุล และการขอร้อง โดยพบการใช้การปฏิเสธ และการแสดงความรู้สกึด้านลบ ใน
สถานการณ์เดียวกนั ได้แก่ สถานการณ์ท่ี 2 ประเดน็เร่ือง การมอบหมายงาน สถานการณ์ท่ี 3 ประเด็น
เร่ืองการสอบถามถึงความเข้าใจในบทเรียน และสถานการณ์ท่ี 4 ประเดน็เร่ืองการสัง่ให้ทํากิจกรรมการ
แสดงเหตผุลและการขอร้อง พบในสถานการณ์ท่ี 2 ประเด็นเร่ืองการมอบหมายงาน สถานการณ์ท่ี 4 
ประเดน็เร่ืองการสัง่ให้ทํากิจกรรม และสถานการณ์ท่ี 5 ประเดน็เร่ืองการสนทนาเร่ืองทัว่ไป 
 กลวิธีทางภาษาท่ีพบในลําดบัท่ี 4 มีจํานวน 2 กลวิธี คือ การล้อเลียนและการสัง่ โดยพบการ
ใช้การล้อเลียนในสถานการณ์ท่ี 1 และสถานการณ์ท่ี 5 ประเด็นเร่ืองสรีระ ได้แก่ รูปร่าง ส่วนสงู
ลักษณะเฉพาะของนิสิตฝึกสอน และการพูดของนิสิตฝึกสอน และการสั่ง พบในสถานการณ์ท่ี 2 
ประเดน็เร่ืองการมอบหมายงาน และสถานการณ์ท่ี 4 ประเดน็เร่ืองการสัง่ให้ทํากิจกรรม 
 กลวิธีท่ีนกัเรียนใช้คกุคามหน้านิสิตฝึกสอนน้อยท่ีสดุจํานวน 2 กลวิธี ได้แก่ การถามเร่ือง
สว่นตวั และการกล่าวเตือนความจํา พบการใช้การถามเร่ืองสว่นตวั ในสถานการณ์ท่ี 1 ประเด็นเร่ือง
การสนทนาโดยพบวา่นกัเรียนใช้การถามเร่ืองสว่นตวัระหว่างนิสิตฝึกสอนและนกัเรียน เฉพาะคาบแรก
ของการเปิดภาคเรียนเท่านัน้ และการกล่าวเตือนความจํา พบการใช้ในสถานการณ์ท่ี 2 ประเด็นเร่ือง
การมอบหมายงานพบว่านกัเรียนใช้ถามเพ่ือเตือนนิสิตฝึกสอนถึงข้อตกลงท่ีนิสิตฝึกสอนได้ตกลงไว้กบั
นกัเรียนเท่านัน้ 
 เม่ือพิจารณาการใช้กลวิธีหลายกลวิธีร่วมกนัพบว่า นกัเรียนเลือกใช้กลวิธีหลายกลวิธีร่วมกนั 
จํานวน 6 แบบ ได้แก่ การปฏิเสธร่วมกบัการแสดงเหตผุล การสัง่ร่วมกบัการแสดงเหตผุล การขอร้อง
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ร่วมกับการแสดงเหตุผล การวิจารณ์หรือตําหนิร่วมกับการแสดงเหตุผลการสั่งร่วมกับการแสดง
ความรู้สกึด้านลบ  การปฏิเสธร่วมกบัการวิจารณ์หรือตําหนิ การใช้กลวิธีหลายกลวิธีร่วมกนัท่ีพบมาก
ท่ีสดุ คือการปฏิเสธร่วมกบัการแสดงเหตผุล ในสถานการณ์จํานวน 3 สถานการณ์ ได้แก่ สถานการณ์ท่ี 
2 ประเด็นเร่ืองการมอบหมายงาน สถานการณ์ท่ี 4 ประเด็นเร่ืองการสัง่ให้ทํากิจกรรมและสถานการณ์
ท่ี 5 ประเดน็เร่ืองการสัง่ให้ทํากิจกรรม จากการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า นกัเรียนใช้การปฏิเสธร่วมกบัการ
แสดงเหตุผล เน่ืองจากนักเรียนต้องการปฏิเสธจากการถูกรบกวนด้วยการสั่งหรือขอร้องจากนิสิต
ฝึกสอน พร้อมทัง้ชีแ้จงถึงสาเหตบุางประการท่ีทําให้นกัเรียนไมส่ามารถทําตามท่ีนิสติฝึกสอนสัง่ได้ 
 กลวิธีหลายกลวิธีร่วมกนัในลําดบัรองลงมา คือ การขอร้องร่วมกบัการแสดงเหตผุลพบการใช้
ในสถานการณ์ท่ี 2 ประเด็นเร่ืองการมอบหมายงาน และสถานการณ์ท่ี 4 ประเด็นเร่ืองการสัง่ให้ทํา
กิจกรรม และการใช้กลวิธีหลายกลวิธีร่วมกัน จํานวน4แบบ ท่ีปรากฏการใช้หนึ่งแบบต่อหนึ่ง
สถานการณ์ได้แก่ การสัง่ร่วมกบัการแสดงเหตผุล พบการใช้ในสถานการณ์ท่ี 4 ประเด็นเร่ืองการสัง่ให้
ทํากิจกรรม การวิจารณ์หรือตําหนิร่วมกบัการแสดงเหตผุล การปฏิเสธร่วมกบัการวิจารณ์หรือตําหนิพบ
การใช้ในสถานการณ์เดียวกนั คือ สถานการณ์ท่ี 2 ประเด็นเร่ืองการมอบหมายงาน และการสัง่ร่วมกบั
การแสดงความรู้สกึด้านลบ พบการใช้ในสถานการณ์ท่ี 1 ประเดน็เร่ืองการสนทนา  
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นท่ีน่าสังเกตว่านักเรียนใช้กลวิธีการคุกคามหน้ามากท่ีสุด             
ในสถานการณ์ท่ี 2 ซึง่เป็นสถานการณ์ท่ีนิสิตฝึกสอนมอบหมายงานให้นกัเรียน เม่ือพิจารณาถ้อยคําท่ี
นักเรียนสนทนากับนิสิตฝึกสอน พบว่านักเรียนมีความคิดว่านิสิตฝึกสอนสัง่หรือมอบหมายงานให้
ตนเองในปริมาณท่ีมากหรือถ่ีเกินไป ซึ่งนักเรียนไม่ต้องการท่ีจะทํางานท่ีได้รับมอบหมายนัน้ จึงใช้
คําพูดเพ่ือเล่ียงจากการทําในสิ่งท่ีนิสิตฝึกสอนมอบหมายให้ ขณะเดียวกันการเลือกใช้คําพูดของ
นกัเรียนท่ีไมไ่ด้คํานงึถึงความเหมาะสมกบันิสติฝึกสอนจงึก่อให้เกิดการคกุคามหน้าได้ 
 สถานการณ์ท่ีพบว่านกัเรียนใช้กลวิธีทางภาษาในการคกุคามหน้านิสิตฝึกสอนในลําดบัท่ี 2 
จํานวน 2 สถานการณ์ ได้แก่ สถานการณ์ท่ี 4  เป็นสถานการณ์ท่ีนิสิตฝึกสอนสัง่ให้นกัเรียนทํากิจกรรม
ท่ีนอกเหนือวิชาท่ีเรียน เช่น กิจกรรมจิตอาสา กิจกรรมเข้าค่ายลูกเสือ กิจกรรมโครงงาน เน่ืองจาก             
เม่ือนกัเรียนรู้สึกว่าตนถูกนิสิตฝึกสอนสัง่ให้ทํางานหรือทํากิจกรรมใดก็ตาม มกัพบว่านกัเรียนจะพูด
ตอบ เพ่ือแสดงเจตนาไม่ต้องการท่ีจะปฏิบตัิตามท่ีนิสิตฝึกสอนสัง่ อีกทัง้นกัเรียนยงัคิดว่ากิจกรรมหรือ
งานนัน้ไม่มีประโยชน์ท่ีจะต้องกระทํา และสถานการณ์ท่ี 5 เป็นสถานการณ์ท่ีนิสิตฝึกสอนสนทนา
พร้อมทัง้ซกัถามกบันกัเรียนในเร่ืองทัว่ไปเช่น อาชีพ วิชาเรียน แตก่ลบัพบว่านกัเรียนตอบกลบัด้วยการ
แสดงความคิดเห็นของตนเองอย่างตรงไปตรงมา โดยท่ีไม่ได้คํานึงถึงความเหมาะสมเม่ือต้องสนทนา
กบันิสิตฝึกสอนสถานการณ์ท่ีนกัเรียนใช้กลวิธีทางภาษาในการคกุคามหน้านิสิตฝึกสอน ในลําดบัถดั
มา คือ สถานการณ์ท่ี 1 นิสิตฝึกสอนเข้าห้องเรียนในช่วงเดือนแรกของภาคเรียนท่ีปฏิบตัิการสอนซึง่มี
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การแนะนําตวัเพ่ือแลกเปล่ียนข้อมลูสว่นตวัระหว่างนิสิตฝึกสอนและนกัเรียน ซึง่เป็นช่วงท่ีนิสิตฝึกสอน
และนกัเรียนยงัไม่มีความสนิทสนมกนั นอกจากนี ้นกัเรียนยงัพบว่านิสิตฝึกสอนมีอายไุม่ห่างจากตน
มากนกัจึงใช้คําพูดเพ่ือซกัถามข้อมลูหรือกล่าวถึงนิสิตฝึกสอนอย่างตรงไปตรงมาโดยไม่ได้คํานึงถึง
สถานภาพของนิสิตฝึกสอนท่ีมีบทบาทเทียบเท่ากบัอาจารย์ จึงถือเป็นการไม่ให้ความเคารพต่อนิสิต
ฝึกสอนสว่นสถานการณ์ท่ีนกัเรียนใช้กลวิธีทางภาษาท่ีคกุคามหน้าน้อยท่ีสดุ คือ สถานการณ์ท่ี 3 เป็น
สถานการณ์ท่ีนิสิตฝึกสอนถามถึงความเข้าใจในเนือ้หาของบทเรียนช่วงท้ายคาบเรียน เพ่ือเป็นการ
ทบทวนความรู้ของนกัเรียน พบวา่นกัเรียนสว่นน้อยท่ีตอบคําถามของนิสติฝึกสอน แตน่กัเรียนสว่นมาก
กลบัน่ิงเฉยไม่ตอบสิ่งใดเลยแสดงให้เห็นว่านกัเรียนไม่ได้ให้ความสําคญักบัเร่ืองเรียนท่ีนิสิตฝึกสอนได้
สอน จงึเกิดการใช้กลวิธีทางภาษาคกุคามหน้าน้อยท่ีสดุในสถานการณ์นี ้
 ลําดบัตอ่ไป ผู้วิจยัจะนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการจําแนกกลวิธีทางภาษาท่ีคกุคาม
หน้านิสติฝึกสอนเพศหญิงและนิสติฝึกสอนเพศชาย และแสดงด้วยคา่ร้อยละ ดงันี ้
 

 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้กลวิธีทางภาษาที่พบในการคุกคามหน้านิสิต
ฝึกสอนเพศหญิงและเพศชาย 
 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกลวิธีทางภาษาท่ีนกัเรียนใช้คกุคามหน้านิสิตฝึกสอนเพศหญิงและ
นิสิตฝึกสอนเพศชายข้างต้น พบกลวิธีเด่ียวจํานวน 11 กลวิธี ท่ีนกัเรียนใช้ในการคกุคามหน้านิสิต
ฝึกสอนทัง้การคกุคามหน้าด้านบวกและการคกุคามหน้าด้านลบเหมือนกนัจํานวน 9 กลวิธี ได้แก่ การ
วิจารณ์หรือตําหนิ การปฏิเสธ การใช้คําไม่สุภาพ การประชดประชัน การล้อเลียน การแสดงเหตผุล 
การสัง่ การขอร้อง การถามเร่ืองส่วนตวัและมีการใช้กลวิธีท่ีแตกต่างกนัจํานวน 2 กลวิธี ได้แก่ การ
กล่าวเตือนความจําซึ่งปรากฏการใช้กลวิธีนีก้ับนิสิตฝึกสอนเพศหญิงเท่านัน้และการแสดงความรู้สึก
ด้านลบซึ่งปรากฏการใช้กลวิธีนีก้ับนิสิตฝึกสอนเพศชายเท่านัน้ส่วนการใช้กลวิธีหลายกลวิธีร่วมกัน
จํานวน 6 แบบซึง่พบว่านกัเรียนใช้กลวิธีหลายกลวิธีร่วมกนัเฉพาะกบันิสิตฝึกสอนเพศหญิงจํานวน 4 
แบบ ได้แก่ การปฏิเสธร่วมกบัการแสดงเหตผุล การสัง่ร่วมกบัการแสดงเหตผุลการขอร้องร่วมกบัการ
แสดงเหตผุล การสัง่ร่วมกบัการแสดงความรู้สกึด้านลบ และพบการใช้กลวิธีหลายกลวิธีร่วมกนัเฉพาะ
กบันิสิตฝึกสอนเพศชายจํานวน 2 แบบ ได้แก่ การวิจารณ์หรือตําหนิร่วมกบัการแสดงเหตผุล และการ
ปฏิเสธร่วมกบัการวิจารณ์หรือตําหนิ ดงัได้แสดงการสรุปการใช้กลวิธีเด่ียวในตาราง 3 และสรุปการใช้
กลวิธีหลายกลวิธีร่วมกนัในตาราง 4 
 
 
 
 

 



ตาราง 3 เปรียบเทียบการใช้กลวิธีเดี่ยวที่พบในการคกุคามหน้านิสติฝึกสอนเพศหญิงและเพศชาย  
 

สถานการณ์การคุกคามหน้า 

1 2 3 4 5 กลวธิีทางภาษา 

ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช 
รวม 

กลวิธีการคุกคามหน้า
ด้านบวก จาํ

นว
น 

ร้อ
ยล

ะ 

จาํ
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

จาํ
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

จาํ
นว
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ร้อ
ยล

ะ 

จาํ
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

จาํ
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

จาํ
นว

น 

ร้อ
ยล
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จาํ
นว
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ร้อ
ยล
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จาํ
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

จาํ
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

จาํ
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

1.การวิจารณ์หรือตําหนิ 2 1.5 2 1.5 1 0.7 3 2.2     4 3 2 1.5 3 2.2 3 2.2 20 14.8 
2.การปฏิเสธ     3 2.2 3 2.2 1 0.6   4 3 2 1.5     13 9.5 
3.การใช้คําไม่สภุาพ 3 2.2 1 0.7 2 1.5 3 2.2 2 1.5 1 0.7 3 2.2 3 0.7 5 3.8 3 2.2 26 19.2 

4.การประชดประชนั     2 1.5 3 2.2 6 5.2 4 3 2 1.5 1 0.7 1 0.6 4 3 23 17.7 
5.การล้อเลียน 6 4.4 2 1.5             3 2.2   11 8.1 
กลวิธีการคุกคามหน้า
ด้านลบ 

 

6.การแสดงเหตผุล     2 1.5       1 0.6     1 0.6 4 2.7 
7.การสัง่     3 2.2 2 1.5     4 3.0 1 0.6   1 0.7 11 8 
8.การขอร้อง 2 1.5   3 2.2 2 1.5         1 0.6 2 1.5 10 7.3 
9.การถามเรื่องสว่นตวั 4 3 3 2.2                 7 5.2 
10.การกลา่วเตือน
ความจํา 

    4 3               4 3 

11.การแสดงความรู้สกึ
ด้านลบ 

      2 1.5   2 1.5   2 1.5     6 4.5 

รวม 17 12.6 8 5.9 20 14.8 18 13.3 8 7.3 7 5.2 18 13.3 11 8 13 9.4 14 10.2 135 100 71 
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 จากตาราง 3 จะเห็นได้วา่นกัเรียนใช้กลวิธีทางภาษาในการคกุคามหน้านิสติฝึกสอนด้วย การ
ใช้คําไม่สภุาพมากท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 19.2 ปรากฏการใช้ในทุกสถานการณ์ และนกัเรียนใช้คําไม่
สภุาพกบันิสิตฝึกสอนเพศหญิงมากท่ีสดุ ในสถานการณ์ท่ี 5 คิดเป็นร้อยละ3.8 โดยนกัเรียนใช้คําไม่
สุภาพโดยตรงและโดยอ้อมกับนิสิตฝึกสอนเช่น การกล่าวลอยๆหรือการสนทนากับเพ่ือนนักเรียน
ด้วยกันในบริเวณท่ีนิสิตฝึกสอนได้ยินอย่างชัดเจนทําให้นิสิตฝึกสอนรู้สึกไม่พอใจเน่ืองจากนักเรียน
ไมไ่ด้คํานงึถึงความสภุาพและกาลเทศะท่ีเหมาะสมในการใช้ภาษา  
 กลวิธีท่ีพบในลําดบัท่ี 2 คือ การประชดประชนั คิดเป็นร้อยละ 17.7 ปรากฏในสถานการณ์
จํานวน  4 สถานการณ์  และพบการใช้การประชดประชันมากท่ีสุดกับนิสิตฝึกสอนเพศหญิง                   
ในสถานการณ์ท่ี 3 คิดเป็นร้อยละ 5.2 ซึง่นกัเรียนใช้การประชดประชนักบันิสิตฝึกสอนเพศหญิง โดยมี
เจตนาท่ีจะบอกนิสิตฝึกสอนถึงความไม่เข้าใจในสิ่งท่ีตนเองเรียน แต่นกัเรียนกลบัใช้ถ้อยคําท่ีมีนยัเกิน
จริง เพ่ือประชดประชนันิสติฝึกสอนและทําให้นิสติฝึกสอนรู้สกึเสียหน้า 
 กลวิธีท่ีพบในลําดับท่ี 3 คือ การวิจารณ์หรือตําหนิ  คิดเป็นร้อยละ 14.8ปรากฏใน
สถานการณ์จํานวน 4 สถานการณ์ โดยพบการใช้การวิจารณ์หรือตําหนิมากท่ีสดุกบันิสิตฝึกสอนเพศ
หญิงในสถานการณ์ท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ 3  โดยพบว่านกัเรียนพดูตําหนิหรือวิจารณ์สิ่งท่ีนิสิตฝึกสอน
กําลงักระทําหรือมอบหมายอยา่งตรงไปตรงมาซึง่เป็นการพดูท่ีทําให้นิสติฝึกสอนรู้สกึเสียหน้า  
 กลวิธีท่ีพบในลําดบัท่ี 4คือ การปฏิเสธ คิดเป็นร้อยละ 9.5ปรากฏการปฏิเสธ ในสถานการณ์
จํานวน 3 สถานการณ์ โดยพบการใช้การปฏิเสธมากท่ีสดุกบันิสิตฝึกสอนเพศหญิงในสถานการณ์ท่ี 4 
คิดเป็นร้อยละ 3 ซึง่นกัเรียนใช้กลวิธีนีเ้ม่ือนกัเรียนถกูมอบหมายงานหรือสัง่จากนิสิตฝึกสอน จึงแสดง
การปฏิเสธทนัทีเพ่ือหลีกเล่ียงจากการทํางานนัน้  
 กลวิธีท่ีพบในลําดบัท่ี 5คือ การล้อเลียน คิดเป็นร้อยละ 8.1 ปรากฏในสถานการณ์จํานวน 2 
สถานการณ์ พบการใช้การล้อเลียนมากท่ีสดุกบันิสิตฝึกสอนเพศหญิง ในสถานการณ์ท่ี 1 คิดเป็นร้อย
ละ 4.4 โดยนกัเรียนล้อเลียนนิสิตฝึกสอนในเร่ืองสรีระ ได้แก่ รูปร่าง ส่วนสงู ลกัษณะเฉพาะของนิสิต
ฝึกสอน และการพูดของนิสิตฝึกสอน ซึ่งพบว่านกัเรียนพูดกบันิสิตฝึกสอนเพ่ือสร้างความตลกขบขนั
เท่านัน้ แตก่ารพดูล้อเลียนทําให้นิสติฝึกสอนรู้สกึไมพ่อใจ แล้วยงัทําให้นิสติฝึกสอนรู้สกึอบัอาย 
 กลวิธีท่ีพบในลําดบัท่ี 6 คือ การสัง่ คิดเป็นร้อยละ 8ปรากฏในสถานการณ์จํานวน 2 
สถานการณ์ โดยพบการใช้การสัง่มากท่ีสดุกบันิสติฝึกสอนเพศหญิง ในสถานการณ์ท่ี 4 คดิเป็น ร้อยละ 
3 ซึง่พบว่านกัเรียนออกคําสัง่กบันิสิตฝึกสอนให้ปฏิบตัิตามท่ีนกัเรียนต้องการ แต่การท่ีถกูนกัเรียนท่ีมี
วยัวฒุิน้อยกวา่ออกคําสัง่ยอ่มทําให้นิสติฝึกสอนรู้สกึไมพ่อใจ 
 กลวิธีท่ีพบในลําดบัท่ี 7คือ การขอร้องคิดเป็นร้อยละ 7.3 ปรากฏในสถานการณ์จํานวน 3
สถานการณ์ พบการใช้การขอร้องมากท่ีสดุกบันิสิตฝึกสอนเพศหญิงในสถานการณ์ท่ี 2คิดเป็นร้อยละ 
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2.2  ซึง่พบว่านกัเรียนใช้การขอร้องท่ีแฝงการบงัคบัให้นิสิตฝึกสอนปฏิบตัิตามเพ่ือผลประโยชน์ของตวั
นกัเรียนเอง  
 กลวิธีท่ีพบในลําดบัท่ี 8คือ การถามเร่ืองสว่นตวั คิดเป็นร้อยละ 5.2 ปรากฏในสถานการณ์ท่ี 
1 เพียงสถานการณ์เดียวโดยพบมากท่ีสดุกบันิสิตฝึกสอนเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 3พบว่านกัเรียนใช้
การถามเร่ืองสว่นตวัเพ่ือต้องการทราบถึงข้อมลูสว่นตวัของนิสติฝึกสอน แตก่ารถามเร่ืองสว่นตวัถือเป็น
การก้าวก่ายความเป็นสว่นตวัของนิสติฝึกสอน 
 กลวิธีท่ีพบในลําดบัท่ี 9 คือ การแสดงความรู้สกึด้านลบ คิดเป็นร้อยละ 4.5 ซึง่พบว่านกัเรียน
ใช้เฉพาะกบันิสติฝึกสอนเพศชายเท่านัน้ ปรากฏในสถานการณ์จํานวน 3 สถานการณ์ ทกุสถานการณ์ 
พบการใช้ในจํานวนท่ีเท่ากนัคิดเป็นร้อยละ 1.5 พบว่านกัเรียนแสดงความรู้สึกในแง่ลบต่อสิ่งท่ีนิสิต
ฝึกสอนกําลงักระทําหรือมอบหมายให้อยา่งตรงไปตรงมา จดัเป็นการทําลายความรู้สกึของนิสติฝึกสอน   
 กลวิธีท่ีพบในลําดบัท่ี 10คือ การกลา่วเตือนความจํา คดิเป็นร้อยละ 3 ซึง่เป็นกลวิธีท่ีนกัเรียน
ใช้เฉพาะกบันิสิตฝึกสอนเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 3 พบในสถานการณ์ท่ี 2 เท่านัน้ ซึง่พบว่าการพดู
เตือนความจํานิสิตฝึกสอนถึงข้อตกลงท่ีนิสิตฝึกสอนได้ตกลงไว้ก่อนหน้านีแ้ล้ว อีกทัง้ยงัแฝงการสัง่ให้
นิสติฝึกสอนปฏิบตัติามด้วย 
 กลวิธีท่ีปรากฏการใช้น้อยท่ีสุด คือ การแสดงเหตุผล คิดเป็นร้อยละ 2.7 ปรากฏใน 3 
สถานการณ์ พบการใช้การแสดงเหตผุลกบันิสิตฝึกสอนเพศหญิงมากท่ีสดุ ในสถานการณ์ท่ี 2 คิดเป็น
ร้อยละ 1.5 เพ่ือแสดงความน่าเช่ือถือและให้นิสิตฝึกสอนยอมรับ แต่ในบางกรณีพบว่าการใช้เหตผุล
ของนกัเรียนเป็นเหตผุลท่ีไมส่มเหตสุมผล หรือเป็นเพียงข้ออ้างเท่านัน้จงึทําให้นิสติฝึกสอนรู้สกึไมพ่อใจ 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่านกัเรียนมีการคกุคามหน้านิสิตฝึกสอนเพศหญิงมากกว่า
เพศชายในทกุสถานการณ์ โดยพบว่านิสิตฝึกสอนถกูคกุคามหน้าในสถานการณ์ท่ี 2 มากท่ีสดุซึง่เป็น
สถานการณ์ท่ีนิสติฝึกสอนมอบหมายงานให้นกัเรียน คิดเป็นร้อยละ 28.1แบง่เป็นการคกุคามหน้านิสิต
ฝึกสอนเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 14.8สว่นนิสติฝึกสอนเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 13.3 
 สถานการณ์ท่ีพบว่านกัเรียนใช้กลวิธีทางภาษาในการคกุคามหน้านิสิตฝึกสอนในลําดบัท่ี 2 
คือ สถานการณ์ท่ี 4 เป็นสถานการณ์ท่ีนิสิตฝึกสอนสัง่ให้นกัเรียนทํากิจกรรมท่ีนอกเหนือวิชาท่ีเรียน 
เช่น กิจกรรมจิตอาสา กิจกรรมเข้าค่ายลูกเสือ กิจกรรมโครงงาน คิดเป็นร้อยละ 21.3 แบ่งเป็นการ
คุกคามหน้านิสิตฝึกสอนเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 13.3 ส่วนนิสิตฝึกสอนเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 8
สถานการณ์ท่ีพบการคกุคามหน้าในลําดบัท่ี 3 คือ สถานการณ์ท่ี 5 เป็นสถานการณ์ท่ีนิสิตฝึกสอน
สนทนาพร้อมทัง้ซกัถามกบันกัเรียนในเร่ืองทัว่ไปเช่น เร่ืองอาชีพ วิชาเรียน คิดเป็นร้อยละ 19.6แบง่เป็น
การคกุคามหน้านิสติฝึกสอนเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 9.4และนิสติฝึกสอนเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 10.2
สถานการณ์ท่ีพบการใช้กลวิธีทางภาษาในการคกุคามหน้านิสติฝึกสอนลําดบัถดัมา     คือ สถานการณ์
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ท่ี 1 ซึง่เป็นสถานการณ์ท่ีนิสิตฝึกสอนเข้าห้องเรียนในช่วงเดือนแรกของภาคเรียนท่ีปฏิบตัิการสอนซึง่มี
การแนะนําตวัเพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูลส่วนตวัระหว่างนิสิตฝึกสอนและนักเรียน คิดเป็นร้อยละ 18.5
แบ่งเป็นการคกุคามหน้านิสิตฝึกสอนเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 12.6และนิสิตฝึกสอนเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 5.9และสถานการณ์ท่ีนกัเรียนใช้กลวิธีทางภาษาท่ีคกุคามหน้าน้อยท่ีสดุ คือ สถานการณ์ท่ี 3 
เป็นสถานการณ์ท่ีนิสิตฝึกสอนถามถึงความเข้าใจในเนือ้หาของบทเรียนคิดเป็นร้อยละ 12.5 แบง่เป็น
การคกุคามหน้านิสติฝึกสอนเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 7.3 และนิสติฝึกสอนเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 5.2   

จากการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้กลวิธีทางภาษาของนักเรียนในการคุกคามหน้านิสิตฝึกสอน
พบว่านักเรียนใช้การคุกคามหน้ากับนิสิตฝึกสอนเพศหญิงมากท่ีสุด เน่ืองจากภาพลกัษณ์ของนิสิต
ฝึกสอนเพศหญิงลกัษณะนุ่มนวลและแสดงออกถึงความเป็นกันเองกับนักเรียนส่งผลให้นักเรียนพูด
ตอบนิสิตฝึกสอนอย่างตรงไปตรงมา ด้วยการใช้ถ้อยคําท่ีไม่เหมาะสมต่อนิสิตฝึกสอน นอกจากนีย้งั
พบว่า สถานการณ์เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลต่อการคุกคามหน้า เช่น ในสถานการณ์ท่ีนักเรียนรู้สึกว่า
ตนเองถกูสัง่หรือขอให้ทํางานท่ีนิสติฝึกสอนเป็นผู้มอบหมายให้ นกัเรียนจงึพดูปฏิเสธเพ่ือหลีกเล่ียงจาก
การทํางานนัน้ แตก่ารปฏิเสธของนกัเรียนทําให้นิสิตฝึกสอนไม่พอใจซึง่ทําให้เกิดการคกุคามหน้านิสิต
ฝึกสอนได้ 
 ลําดบัต่อไป ผู้ วิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบการใช้กลวิธีหลายกลวิธี
ร่วมกนัในการคกุคามหน้านิสติฝึกสอนเพศหญิงและนิสติฝึกสอนเพศชาย ดงันี ้
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ตาราง 4 เปรียบเทียบการใช้กลวิธีหลายกลวิธีร่วมกนัที่พบในการคกุคามหน้านิสติฝึกสอนเพศหญิงและเพศชาย  
 

สถานการณ์คุกคามหน้า 

1 2 3 4 5 
กลวธิี 

หลายกลวธิีร่วมกัน 
ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช 
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จาํ
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1.การปฏิเสธร่วมกบัการ
แสดงเหตผุล 

    4 23.5       2 11.7   1 5.9   7 41.1 

2.การสัง่ร่วมกบัการแสดง
เหตผุล 

            2 11.7       2 11.7 

3.การขอร้องร่วมกบัการ
แสดงเหตผุล 

    1 5.9               1 5.9 

4.การสัง่ร่วมกบัการแสดง
ความรู้สกึด้านลบ 

1 5.9                   1 5.9 

5.การวิจารณ์หรือตําหนิ
ร่วมกบัการแสดงเหตผุล 

      5 29.5             5 29.5 

6.การปฏิเสธร่วมกบัการ
วิจารณ์หรือตําหนิ 

      1 5.9             1 5.9 

รวม 1 5.9   5 29.4 6 35.4     4 23.4   1 5.9   17 100 
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 จากตางราง 4 กลวิธีหลายกลวิธีร่วมกนัท่ีพบว่านกัเรียนใช้กบันิสิตฝึกสอนมากท่ีสดุ คือ  การ
ปฏิเสธร่วมกบัการแสดงเหตผุล คิดเป็นร้อยละ  41.1โดยพบเฉพาะกบันิสิตฝึกสอนเพศหญิงปรากฏใน 
3 สถานการณ์ โดยพบการใช้มากท่ีสดุในสถานการณ์ท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 23.5 เน่ืองจากการท่ีนกัเรียน
แสดงการปฏิเสธนิสติฝึกสอน ถือวา่เป็นสิง่ท่ีไมเ่หมาะสมนกัเรียนจงึใช้การแสดงเหตผุลประกอบการพดู
เพ่ือเพิ่มนํา้หนกัความน่าเช่ือถือของตวันกัเรียนเอง กลวิธีที่พบในลําดบัท่ี 2 คือ การวิจารณ์หรือตําหนิ
ร่วมกบัการแสดงเหตผุลโดยพบเฉพาะกบันิสิตฝึกสอนเพศชาย โดยพบในสถานการณ์ท่ี 2 คิดเป็นร้อย
ละ 29.5กลวิธีท่ีพบในลําดบัท่ี 3 คือ การสัง่ร่วมกบัการแสดงเหตผุล คิดเป็นร้อยละ 11.7โดยพบเฉพาะ
กบันิสิตฝึกสอนเพศหญิง สว่นกลวิธีหลายกลวิธีร่วมกนัท่ีพบน้อยท่ีสดุมี 3กลวิธี โดยปรากฏการใช้หนึ่ง
แบบตอ่หนึง่สถานการณ์ คือ การขอร้องร่วมกบัการแสดงเหตผุลการสัง่ร่วมกบัการแสดงความรู้สกึด้าน
ลบโดยพบเฉพาะกับนิสิตฝึกสอนเพศหญิง และพบการใช้การปฏิเสธร่วมกับการวิจารณ์หรือตําหนิ
เฉพาะกบันิสติฝึกสอนเพศชาย ซึง่ทัง้ 3กลวิธีพบในความถ่ีเท่ากนั คือ ร้อยละ 5.9  
 สถานการณ์ท่ีนกัเรียนใช้กลวิธีหลายกลวิธีร่วมกนัในการคกุคามหน้านิสิตฝึกสอนมากท่ีสดุ 
ได้แก่ สถานการณ์ท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 64.8สถานการณ์ท่ีพบการคุกคามหน้ารองลงมา ได้แก่ 
สถานการณ์ท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ 23.4และพบการคกุคามหน้าน้อยท่ีสดุ ได้แก่ สถานการณ์ท่ี 1 และ
สถานการณ์ท่ี 5 คิดเป็นร้อยละ 5.9 และไม่พบการคกุคามด้วยการใช้กลวิธีหลายกลวิธีร่วมกนัใน
สถานการณ์ท่ี 3 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการเปรียบเทียบการใช้กลวิธีทางภาษาท่ีพบในการคกุคามหน้านิสิต
ฝึกสอนเพศหญิงและเพศชายด้วยกลวิธีเด่ียวและหลายกลวิธีร่วมกนัสามารถสรุปได้ดงันี ้
 กลวิธีเด่ียวท่ีพบมากท่ีสุด คือ การใช้คําไม่สุภาพ คิดเป็นร้อยละ 19.2และกลวิธีเด่ียวท่ีพบ
น้อยท่ีสดุ คือ การแสดงเหตผุล คิดเป็นร้อยละ2.7ส่วนกลวิธีหลายกลวิธีร่วมกนัท่ีพบมากท่ีสดุปรากฏ
การใช้กบันิสิตฝึกสอนเพศหญิง คือการปฏิเสธร่วมกบัการแสดงเหตผุล คิดเป็นร้อยละ 41.1และกลวิธี
หลายกลวิธีร่วมกนัท่ีพบน้อยท่ีสดุมี 4ท่ีปรากฏหนึ่งแบบต่อหนึ่งสถานการณ์ ได้แก่ การขอร้องร่วมกบั
การแสดงเหตผุล คิดเป็นร้อยละ 5.9 การสัง่ร่วมกับการแสดงความรู้สึกด้านลบคิดเป็นร้อยละ 5.9      
ซึง่ปรากฏการใช้กบันิสิตฝึกสอนเพศหญิง และการวิจารณ์หรือตําหนิร่วมกบัการแสดงเหตผุล คิดเป็น
ร้อยละ 29.4 และการปฏิเสธร่วมกบัการวิจารณ์หรือตําหนิคิดเป็นร้อยละ 5.9 ซึง่ปรากฏการใช้กบันิสิต
ฝึกสอนเพศชาย  
 ส่วนสถานการณ์การคกุคามหน้านิสิตฝึกสอนท่ีพบมากท่ีสดุ คือ สถานการณ์ท่ี 2 ซึ่งเป็น
สถานการณ์ท่ีนิสติฝึกสอนมอบหมายงานให้นกัเรียน ปรากฏการใช้กลวิธีเด่ียวกบันิสติฝึกสอนเพศหญิง
และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 28.1 และกลวิธีหลายกลวิธีร่วมกนักบันิสิตฝึกสอนเพศหญิงและเพศชาย
คิดเป็นร้อยละ 64.8 สถานการณ์ท่ีพบการคกุคามหน้าในลําดบัรองลงมา คือ สถานการณ์ท่ี 4 ซึง่เป็น
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สถานการณ์ท่ีนิสิตฝึกสอนสัง่ให้นกัเรียนทํากิจกรรมท่ีนอกเหนือจากวิชาท่ีเรียน ปรากฏการใช้กลวิธี
เด่ียวกบันิสิตฝึกสอนเพศหญิงและเพศชาย คิดเป็นร้อยละ  21.3 และกลวิธีหลายกลวิธีร่วมกนั ปรากฏ
การใช้เฉพาะกบันิสิตฝึกสอนเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 23.4 สถานการณ์ท่ีพบการคกุคามหน้าในลําดบั
ตอ่มา คือ สถานการณ์ท่ี 5 ซึง่เป็นสถานการณ์ท่ีนิสิตฝึกสอนสนทนากบันกัเรียนในเร่ืองทัว่ไป ปรากฏ
การกลวิธีเด่ียวกบันิสติฝึกสอนเพศหญิงและเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 19.6 และกลวิธีหลายกลวธีิร่วมกนั
ปรากฏการใช้เฉพาะกบันิสิตฝึกสอนเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 5.9 สถานการณ์ท่ีพบในการคกุคามหน้า
ในลําดบัถดัลงมาคือ สถานการณ์ท่ี 1 ซึง่เป็นสถานการณ์ท่ีนิสิตฝึกสอนเข้าสอนช่วงเดือนแรกของภาค
เรียน ปรากฏการใช้ในกลวิธีเด่ียวกบันิสติฝึกสอนเพศหญิงและเพศชาย คดิเป็นร้อยละ  18.5 และกลวธีิ
หลายกลวิธีร่วมกนั ปรากฏการใช้เฉพาะกบันิสิตฝึกสอนเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 5.9 และสถานการณ์
ท่ีพบในการคกุคามหน้าน้อยท่ีสดุ คือ สถานการณ์ท่ี 3 ซึง่เป็นสถานการณ์การสอบถามถึงความเข้าใจ
ในบทเรียน ปรากฏการใช้กลวิธีเด่ียวกบันิสิตฝึกสอนเพศหญิงและเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 12.5 แตไ่ม่
พบการใช้กลวิธีหลายกลวิธีร่วมกนัในสถานการณ์นี ้ 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูกลวิธีทางภาษาของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาในการคกุคามหน้า
นิสติฝึกสอน ในลําดบัตอ่ไปผู้วิจยัจะสรุปและอภิปรายผล 
 
 



บทที่  5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัครัง้นี ้เป็นการศึกษากลวิธีทางภาษาท่ีนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ใช้ในการ
คกุคามหน้านิสิตฝึกสอน จํานวน 6 คน แบง่เป็นนิสิตฝึกสอนเพศหญิงจํานวน 3 คนและนิสิตฝึกสอน
เพศชายจํานวน 3 คน ท่ีปฏิบตัิการสอนนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 
2558 ในสถานศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์จํานวน 5 สถานการณ์ จากนัน้นําข้อมลู
ภาษาทัง้หมดมาวิเคราะห์กลวิธีทางภาษาท่ีนกัเรียนใช้คกุคามหน้านิสิตฝึกสอน โดยใช้แนวคิดเร่ืองการ
คกุคามหน้า (Face-Threatening Act: FTA) ของบราวน์และเลวินสนั (Brown; & Levinson. 1987) 
ผลการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 หวัข้อได้แก่ กลวิธีทางภาษาท่ีคกุคามหน้านิสิตฝึกสอน และเปรียบเทียบ
กลวิธีทางภาษาท่ีพบในการคกุคามหน้านิสติฝึกสอนเพศหญิงและนิสติฝึกสอนเพศชาย  
 
กลวธีิทางภาษาที่คุกคามหน้านิสิตฝึกสอน 
 ผลการศึกษากลวิธีทางภาษาในการคกุคามหน้านิสิตฝึกสอน พบการใช้กลวิธีเด่ียวจํานวน 
11 กลวิธี ได้แก่ การวิจารณ์หรือตําหนิ การปฏิเสธ การใช้คําไม่สภุาพ การประชดประชนั การล้อเลียน 
การแสดงเหตุผล การสั่ง การขอร้อง การถามเร่ืองส่วนตัวการกล่าวเตือนความจํา และการแสดง
ความรู้สึกด้านลบและกลวิธีหลายกลวิธีร่วมกันจํานวน 6 แบบ ได้แก่ การปฏิเสธร่วมกับการแสดง
เหตุผลการสั่งร่วมกับการแสดงเหตุผลการขอร้องร่วมกับการแสดงเหตุผลการสัง่ร่วมกับการแสดง
ความรู้สึกด้านลบ การวิจารณ์หรือตําหนิร่วมกบัการแสดงเหตผุล และการปฏิเสธร่วมกบัการวิจารณ์
หรือตําหนิ 
 
 กลวิธีเดี่ยวที่พบในการคุกคามหน้านิสิตฝึกสอนเพศหญิงและเพศชาย 
 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบกลวิธีทางภาษาท่ีใช้ในการคกุคามหน้านิสิตฝึกสอนเพศหญิง
และเพศชาย พบการใช้กลวิธีเด่ียวท่ีเหมือนกนักบันิสิตฝึกสอนทัง้ 2 เพศ จํานวน 9 กลวิธี แบง่ออกเป็น
กลวิธีคกุคามหน้าด้านบวก จํานวน 5 กลวิธี ได้แก่ การใช้คําไม่สภุาพ การประชดประชนั การวิจารณ์
หรือตําหนิ การปฏิเสธ การล้อเลียน และการคกุคามหน้าด้านลบจํานวน 4 กลวิธี ได้แก่ การสัง่ การ
ขอร้อง การถามเร่ืองส่วนตวั และการแสดงเหตผุล ซึง่ในทกุกลวิธีนกัเรียนใช้กบันิสิตฝึกสอนเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย นอกจากนี ้ยงัพบการใช้กลวิธีเด่ียวท่ีจดัเป็นการคกุคามหน้าด้านลบ ซึง่พบการใช้ท่ี
แตกตา่งกนั จํานวน 2 กลวิธี ได้แก่ การแสดงเหตผุลท่ีพบการใช้เฉพาะกบันิสิตฝึกสอนเพศหญิงเท่านัน้ 
และการแสดงความรู้สกึด้านลบพบการใช้เฉพาะกบันิสติฝึกสอนเพศชายเท่านัน้  
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จากการวิเคราะห์ข้อมลูพบการใช้กลวิธีเด่ียวในการคกุคามหน้านิสิตฝึกสอนมากท่ีสดุ ได้แก่ การใช้คํา
ไม่สภุาพ โดยพบการใช้6รูปแบบ คือ การใช้คําอทุานการใช้คําขยายคําคณุศพัท์  ได้แก่‘ชิบ’ ‘แม่ง’ การ
ใช้คําสรรพนามบรุุษท่ี 1 และสรรพนามบรุุษท่ี 2 การใช้คําศพัท์ท่ีไม่เหมาะสมการใช้คําหยาบ และการ
ใช้คําลงท้ายจากการวิเคราะห์ข้อมลูพบการใช้คําไม่สภุาพในสถานการณ์จํานวน 5 สถานการณ์ ได้แก่ 
สถานการณ์ท่ี 1 ในประเด็นการอนญุาตให้ไปเข้าห้องนํา้ พบรูปภาษาแสดงการใช้คําศพัท์ท่ีไมเ่หมาะส
 ‘ขี’้ และการใช้คําสรรพนามเรียกนิสติฝึกสอน ‘พ่ี’ สถานการณ์ท่ี 2 ประเด็นเร่ืองการมอบหมายงาน พบ
รูปภาษาแสดงการอทุาน ‘หุ้ย’ และการใช้คําหยาบ‘อีสาด’ สถานการณ์ท่ี 3 ประเด็นเร่ืองการสอบถาม
ถึงความเข้าใจในเนือ้หาบทเรียน พบรูปภาษาแสดงการใช้คําขยายคําคณุศพัท์ ‘ยากชิบ’  ‘แม่งยาก’
และการใช้คําสรรพนามบรุุษท่ี 1 คือคําว่า ‘ก’ู สรรพนามบรุุษท่ี 2 ได้แก่ ‘มงึ’สถานการณ์ท่ี 4 ประเด็น
เร่ืองการสัง่ให้ทํากิจกรรม พบรูปภาษาแสดงการอทุาน ‘โอ๊ย’‘โธ่โว้ย’ และการใช้สรรพนามบุรุษท่ี 2 
‘พวกมึง’สถานการณ์ท่ี5 ประเด็นเร่ืองการเก็บเงินกองกลาง พบรูปภาษาแสดงการใช้คําศพัท์ท่ีไม่
เหมาะสม เช่น ‘เย่ียว’ ‘ฉ่ี’ การใช้คําหยาบ‘ตอแหล’ ‘แหกตา’ และการใช้คําลงท้าย ‘ว่ะ’โดยพบว่า
นกัเรียนใช้คําไมส่ภุาพในบทสนทนาระหว่างนกัเรียนและนิสิตฝึกสอนโดยตรง และการสนทนาระหว่าง
นกัเรียนกบัเพ่ือนนกัเรียนเม่ืออยู่ในบริเวณท่ีนิสิตฝึกสอนได้ยินอย่างชดัเจนโดยท่ีนกัเรียนไม่ได้คํานึงถึง
ความเหมาะสมในการใช้ภาษากบันิสิตฝึกสอนซึง่เป็นผู้ ท่ีมีสถานภาพเทียบเท่ากบัอาจารย์ถือเป็นการ
คกุคามหน้าด้านบวก เน่ืองจากทําให้นิสติฝึกสอนรู้สกึวา่ตนไมไ่ด้รับเกียรตจิากนกัเรียน  
 การใช้กลวิธีทางภาษาคกุคามหน้านิสิตฝึกสอนในลําดบัท่ี 2 ได้แก่ การประชดประชนัจาก
การวิเคราะห์ข้อมลูพบการประชดประชนัในสถานการณ์จํานวน 4 สถานการณ์ ได้แก่ สถานการณ์ท่ี 2 
ประเด็นเร่ืองการมอบหมายงาน พบรูปภาษา ‘ช่างมนั’ ‘เยอะโคตรๆ’สถานการณ์ท่ี 3 ประเด็นเร่ืองการ
สอบถามถึงความเข้าใจในเนือ้หาบทเรียน พบรูปภาษา‘เรียนไปทําไมวิชานี’้ ‘หมดเลย’ ‘เข้าใจมัง้’‘ควาย
ทัง้ห้องครับ’ สถานการณ์ท่ี 4 ประเด็นเร่ืองการสัง่ให้ทํากิจกรรม พบรูปภาษา ‘รู้งีไ้ม่ไปแต่แรกดีกว่า’ 
‘โคตรเยอะ มาทําเองมัย้’ ‘ใช้สมองไม่ได้ใช้กางเกงเรียนนะ’ และสถานการณ์ท่ี 5 ประเด็นเร่ืองการ
สนทนาเร่ืองทัว่ไป ‘รอซอ่มเลยละกนั’ ‘ผมจะไปเลีย้งควายดีกว่า’ ‘ครูเอาไปเลย ผมมีจ่าย 100 นึง’  
พบวา่นกัเรียนแสดงการประชดประชนัโดยใช้คําพดูท่ีเกินความจริงหรือการใช้ถ้อยคําเสียดสี ทําให้นิสิต
ฝึกสอนรู้ได้ทนัทีวา่นกัเรียนมีเจตนาประชดประชนั เพ่ือแสดงความไมพ่อใจตอ่นิสติฝึกสอน นอกจากจะ
เป็นการคกุคามหน้าด้านบวกของนิสิตฝึกสอนแล้ว ยงัถือว่านกัเรียนไม่ให้ความเคารพต่อนิสิตฝึกสอน
ด้วย 
 การใช้กลวิธีทางภาษาคกุคามหน้านิสิตฝึกสอนในลําดบัท่ี3 ได้แก่ การวิจารณ์หรือตําหนิพบ
การใช้ในสถานการณ์จํานวน 4 สถานการณ์ ได้แก่ สถานการณ์ท่ี 1 ประเด็นเร่ืองทรงผมของนิสิต
ฝึกสอน พบรูปภาษา‘หวัฟหูวีบ้างเหอะ’ ‘ทรงเก่าโอเคกว่า’ ‘ครูมีเสือ้แคนี่เ้หรอคะ วนัจนัทร์ก็เห็นใสต่วันี ้
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มนัดเูก่ามาก’ สถานการณ์ท่ี 2 ประเด็นเร่ืองการเขียนกระดาน พบรูปภาษา ‘ครูเขียนเร็วไป’‘ครูบงัหน’ู

สถานการณ์ท่ี 4 ประเด็นเร่ืองการสัง่ให้ทํากิจกรรม พบรูปภาษา‘บอร์ดอีกแล้ว’ ‘จะสัง่ให้ยุ่งยากไปไหน’  
‘อีกแล้ว’ และสถานการณ์ท่ี 5 ประเด็นเร่ืองการสนทนาเร่ืองทัว่ไป พบรูปภาษา ‘พดูแบบนีไ้ม่น่าเรียน
เลย’ ‘บน่จงั’ ‘ครูก็มาช้านะ’ ‘แล้วข้อสอบจะออกยากไปไหน’ โดยพบว่านกัเรียนแสดงการวิจารณ์หรือ
ตําหนินิสิตฝึกสอนโดยตรง เพ่ือกล่าวถึงข้อบกพร่องและเป็นแนวทางให้นิสิตฝึกสอนปรับปรุงแก้ไขแต่
ในขณะเดียวกนัการวิจารณ์หรือตําหนินิสิตฝึกสอนยงัแฝงว่านกัเรียนไม่ยอมรับในเร่ืองภาพลกัษณ์หรือ
การกระทําของนิสิตฝึกสอน นอกจากนี ้ในสถานการณ์การสนทนาเร่ืองคะแนนสอบ นกัเรียนจะรู้สกึว่า
ถกูนิสิตฝึกสอนใช้ถ้อยคําท่ีแสดงการตําหนิตนเองก่อน ดงันัน้ นกัเรียนจึงตอบโต้นิสิตฝึกสอนด้วยการ
ใช้ถ้อยคําท่ีแสดงการตําหนินิสติฝึกสอนซึง่เป็นการคกุคามหน้าด้านบวกเพ่ือรักษาหน้าตนเอง 
 การใช้กลวิธีทางภาษาคุกคามหน้านิสิตฝึกสอนในลําดบัท่ี4คือการปฏิเสธ พบว่ามีการใช้
จํานวน2 รูปแบบ ได้แก่ การปฏิเสธโดยตรง เป็นการใช้รูปภาษาแสดงการปฏิเสธว่า ‘ไม่’ ‘ไม่เอา’ ‘ไม่มา’ 
และการปฏิเสธด้วยการแสดงเหตุผล พบการใช้รูปภาษาเพ่ือใช้แสดงเหตุผล และรูปภาษา ‘ไม่+ 
เหตผุล’ ซึง่เป็นการแฝงความหมายปฏิเสธจากการวิเคราะห์ข้อมลูพบการใช้การปฏิเสธในสถานการณ์
จํานวน 3 สถานการณ์ ได้แก่สถานการณ์ท่ี 2 ประเดน็เร่ืองการมอบหมายงาน พบรูปภาษา ‘ไม’่ ‘ไมเ่อา’ 
และการปฏิเสธด้วยการแสดงเหตผุล ได้แก่ ‘ลืมเอาหนงัสือมา’ ‘ไม่มีเวลาการบ้านเยอะ’ ‘ไม่อยากทํา’ 
สถานการณ์ท่ี 3 ประเด็นเร่ืองการสอบถามถึงความเข้าใจในบทเรียน พบรูปภาษาแสดงการปฏิเสธ
โดยตรงว่า ‘ไม่’ และสถานการณ์ท่ี 4 ประเด็นเร่ืองการสัง่ให้ทํากิจกรรม พบรูปภาษาแสดงการปฏิเสธ
โดยตรง ‘ไม่มานะ’ ‘ไม่มาหรอก’พบว่านกัเรียนจะแสดงการปฏิเสธเม่ือนกัเรียนถกูสัง่หรือขอร้องให้
ปฏิบตัิตาม โดยมีเจตนาเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของตวันกัเรียนเอง แต่ในทางกลบักนันิสิตฝึกสอนซึ่ง
เป็นผู้ ถูกปฏิเสธจะรู้สึกเสียหน้าและไม่พอใจจึงถือเป็นการคุกคามหน้าด้านบวก เน่ืองจากความ
ต้องการของนิสติฝึกสอนไมไ่ด้รับการตอบสนองจากนกัเรียน  
 การใช้กลวิธีทางภาษาคุกคามหน้านิสิตฝึกสอนในลําดบัท่ี5 ได้แก่ การล้อเลียน พบใน
สถานการณ์จํานวน 2 สถานการณ์ ได้แก่ สถานการณ์ท่ี 1 ประเดน็เร่ืองลกัษณะเฉพาะของนิสติฝึกสอน 
พบรูปภาษา ‘มืดจนมองไม่เห็น ’‘เท้เท่’ เร่ืองการพดูของนิสิตฝึกสอน พบรูปภาษา ‘เช็คขาดนะคะ
น่ากลัว๊น่ากลวั’ สถานการณ์ท่ี 5 ประเด็นเร่ืองลกัษณะเฉพาะของนิสิตฝึกสอน พบรูปภาษา‘แก้มชมพู
เหมือนแก้มลิง’ เร่ืองสรีระ ได้แก่ รูปร่าง สว่นสงู พบรูปภาษา ‘ครูอ้วนจงั’ ‘ครูอย่านัง่สิครับยืนๆ’ พบว่า
นักเรียนมักจะล้อเลียนนิสิตฝึกสอนในเร่ืองรูปร่าง สีผิวหรือลักษณะเฉพาะของนิสิตฝึกสอนพบว่า
นกัเรียนแสดงการล้อเลียนนิสิตฝึกสอนเพ่ือสร้างความตลกขบขนั ซึ่งการล้อเลียนดงักล่าวนัน้เป็นการ
ทําลายความมัน่ใจและทําให้นิสิตฝึกสอนซึ่งเป็นผู้ ท่ีถูกล้อเลียนเกิดความรู้สึกอบัอายได้ ดงันัน้ การ
ล้อเลียนดงักลา่วจงึถือเป็นการคกุคามหน้าด้านบวก 
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 การใช้กลวิธีทางภาษาคุกคามหน้านิสิตฝึกสอนในลําดับท่ี6ได้แก่การสั่ง รูปภาษาท่ีใช้
โครงสร้างประโยคคําสัง่โดยละประธาน  การสัง่ด้วยวลี ‘ห้ามลืม’ การสัง่ด้วยคําว่า ‘ต้อง’ ร่วมกบัการใช้
คําลงท้ายแสดงการสัง่ ‘นะ’รูปภาษาแสดงการสัง่ด้วยคําว่า ‘อย่า’ คือ ‘อย่าๆ อย่าเยอะ’ และการใช้ด้วย
คําว่า‘เถอะ’ ซึง่คําว่า เถอะจากการวิเคราะห์ข้อมลูพบการสัง่ใน 3สถานการณ์ ได้แก่ สถานการณ์ท่ี 2 
ประเดน็เร่ืองการมอบหมายงาน รูปภาษาการสัง่ด้วยวลี ‘ห้ามลืมนะ’ ‘อย่าๆอย่าเยอะ ปลอ่ยเถอะ’ และ
สถานการณ์ท่ี 4 ประเด็นเร่ืองการสัง่ให้ทํากิจกรรม พบการสัง่ด้วยรูปภาษา‘เพิ่มคะแนนด้วยนะ’ ‘หยดุ
สัง่นะ’‘เลิกสัง่เถอะ’และสถานการณ์ท่ี 5 ประเด็นเร่ืองการสัง่ให้ทํากิจกรรม พบรูปภาษา ‘ปล่อยยงัอีก 
10 นาทีเอง ปล่อยเถอะ’โดยพบว่านกัเรียนออกคําสัง่กบันิสิตฝึกสอนให้ปฏิบตัิตามท่ีนกัเรียนต้องการ
ถือเป็นการคกุคามหน้าด้านลบ เน่ืองจากนิสิตฝึกสอนรู้สึกเสียหน้า เน่ืองจากถูกนกัเรียนซึ่งเป็นผู้ ท่ีมี
วยัวฒุิน้อยกวา่ออกคําสัง่  
 การใช้กลวิธีทางภาษาคกุคามหน้านิสติฝึกสอนในลําดบัท่ี7คือ การขอร้อง พบรูปภาษาแสดง
การขอร้องด้วยคํากริยา ‘ขอ’ ‘ช่วย’ ‘ฝาก’ การขอร้องโดยใช้คําอนภุาค ‘หน่อย’  และการขอร้องด้วยรูป
ภาษา‘ถ้า...ขอ’ จากการวิเคราะห์ข้อมลูพบการใช้การสัง่ในสถานการณ์จํานวน 3 สถานการณ์ได้แก่ 
สถานการณ์ท่ี 1 ประเดน็เร่ืองการสนทนาพบการขอร้องโดยใช้คําอนภุาค ‘หน่อย’ พบรูปภาษา‘เขียนให้
หน่อย’ สถานการณ์ท่ี 2 ประเดน็เร่ืองการมอบหมายงาน พบการขอร้องด้วยรูปภาษา ‘กลุม่หนขูอ 5 คน
ได้มัย้’ร่วมกบัคําลงท้ายแสดงการขอร้อง ‘นะๆ’ ‘ช่วยบอกข้อ 3 อีกทีค่ะ’และ ‘ถ้าหนทํูาเสร็จก่อนขอ
คะแนนเพิ่มนะคะ’และในสถานการณ์ท่ี 5 ประเด็นเร่ืองการสนทนาเร่ืองทัว่ไป พบการขอร้องด้วยรูป
ภาษา  ‘หนฝูากสง่งานท่ีโต๊ะอาจารย์โสภาด้วยนะคะ’ ‘ช่วยเพิ่มคะแนนให้หนไูด้มัย้’พบการขอร้องโดยใช้
คําอนภุาค ‘หน่อย’ พบรูปภาษา ‘เขียนให้หน่อย’ ‘เปิดพดัลมให้หน่อย’ การขอร้องถือเป็นการคกุคาม
หน้าด้านลบของนิสติฝึกสอน เน่ืองจากเป็นการขอให้นิสติฝึกสอนทําในสิง่ท่ีนกัเรียนต้องการถือเป็นการ
รบกวนนิสิตฝึกสอน  และนักเรียนหวงัผลประโยชน์จากการขอร้องนี ้สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ
พิมพาภรณ์ บญุประเสริฐ (2550) ท่ีศกึษาเร่ืองคําท่ีแสดงความสภุาพในภาษาไทย: นยัเร่ืองเพศสภาพ
และการแสดงอํานาจ พบวา่การขอร้องยงัมีนยัแฝงด้วยเจตนาการสัง่ของผู้พดูท่ีกระทําเหนือผู้ ฟัง โดยท่ี
ผู้พดูหวงัผลประโยชน์ในทางปฏิบตัจิากผู้ ฟัง  
 การใช้กลวิธีทางภาษาคุกคามหน้านิสิตฝึกสอนในลําดับท่ี8ได้แก่ การถามเร่ืองส่วนตัว
ปรากฏในสถานการณ์ท่ี 1 ประเด็นเร่ืองการสนทนาเร่ืองทัว่ไปพบรูปภาษา ได้แก่ ‘ช่ือเล่นช่ืออะไรอ่ะ’ 
‘มีเฟซป่าว’‘มีแฟนยงัจารย์’ ‘ขอเบอร์หน่อย’ ‘ขอเฟซด้วย’ ‘สงูเท่าไหร่’ ‘หนกัเท่าไหร่’ และพบว่านกัเรียน
ใช้กลวิธีถามเร่ืองส่วนตวัในช่วงเดือนแรกของการเปิดภาคเรียน ซึง่เป็นช่วงท่ีนิสิตฝึกสอนและนกัเรียน
ยงัไม่ได้มีความสนิทสนมกนั ซึ่งพบว่านกัเรียนถามข้อมลูส่วนตวัของนิสิตฝึกสอนเพ่ือสร้างความสนิท
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สนมคุ้นเคยระหว่างนกัเรียนกับนิสิตฝึกสอน แต่การถามเร่ืองส่วนตวัถือเป็นการคกุคามหน้าด้านลบ
เพราะนิสติฝึกสอนรู้สกึถกูก้าวก่ายสทิธิความเป็นสว่นตวัมากเกินไป 
 การใช้กลวิธีทางภาษาคกุคามหน้านิสติฝึกสอนในลําดบัท่ี9ได้แก่ การแสดงความรู้สกึด้านลบ
พบในสถานการณ์จํานวน 3 สถานการณ์ ได้แก่ สถานการณ์ท่ี 2 ประเด็นเร่ืองการมอบหมายงาน พบ
รูปภาษา’น่าเบ่ือ’ สถานการณ์ท่ี 3 ประเดน็เร่ืองการสอบถามถึงความเข้าใจในบทเรียน พบรูปภาษา ‘ไม่
ชอบ’ ‘ผมเบ่ือแล้ววิชานี’้ สถานการณ์ท่ี 4 ประเด็นเร่ืองการสัง่ให้ทํากิจกรรม พบรูปภาษา ‘เกลียด
โครงงานท่ีสดุ’ ‘เซ็งว่ะ’ พบว่าการกล่าวถึงความรู้สึกในด้านลบของนกัเรียนมีจุดประสงค์เพ่ือบอก
ความรู้สึกโดยตรงของตัวนักเรียนซึ่งเก่ียวกับวิชาเรียนหรือการสั่งงานของนิสิตฝึกสอน ทําให้นิสิต
ฝึกสอนรู้สึกเสียหน้าจึงถือเป็นการคุกคามหน้าด้านลบ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของรุ่งอรุณ ใจซ่ือ 
(2549) ท่ีศกึษาเร่ืองวจันกรรมแสดงความไม่พอใจในกรณีนิสิตนกัศกึษา พบว่า การใช้ถ้อยคํากลา่วถึง
ผู้ ฟังท่ีมีความหมายทางลบเป็นการท่ีผู้พูดจะประเมินค่าผู้ ฟังหรือการกระทําของผู้ ฟังในทางลบเพ่ือ
แสดงให้เห็นถึงความไม่พอใจของผู้พดูและยงัเป็นการทําให้ผู้ ฟังรู้สึกเสียหน้า นอกจากนีผู้้ วิจยัพบว่า 
การใช้คําพูดแสดงความรู้สึกด้านลบของนกัเรียนในงานวิจยันีย้งัเป็นการทําลายความรู้สึกของนิสิต
ฝึกสอนด้วย  
 การใช้กลวิธีทางภาษาคกุคามหน้านิสิตฝึกสอนในลําดบัท่ี10ได้แก่การกล่าวเตือนความจํา 
พบในสถานการณ์ท่ี 2เพียงสถานการณ์เดียวในประเดน็เร่ืองการมอบหมายงาน พบรูปภาษา ได้แก่‘ลืม
หรือยงั’ ‘สญัญาแล้ว’ ‘คะแนนหนลูะ’ โดยพบว่านกัเรียนใช้การเตือนความจํากบันิสิตฝึกสอนเพ่ือรักษา
สิทธิประโยชน์ของตน ซึง่มีความเก่ียวข้องกบัข้อตกลงของนิสิตฝึกสอนกบันกัเรียนในอดีตแตก่ารเตือน
ความจําเป็นการแฝงการสัง่ให้นิสิตฝึกสอนปฏิบตัิตาม ซึ่งขดัต่อความต้องการอิสรภาพในการกระทํา 
จงึถือเป็นการคกุคามหน้าด้านลบของนิสติฝึกสอน 
 กลวิธีท่ีพบว่านกัเรียนใช้การคกุคามหน้านิสิตฝึกสอนน้อยท่ีสดุ คือ การแสดงเหตผุล พบใน
สถานการณ์ จํานวน 3สถานการณ์ ได้แก่ สถานการณ์ท่ี 2 ประเด็นเร่ืองการมอบหมายงาน พบรูป
ภาษา ‘ผมฝากไว้ท่ีเพ่ือนแล้วมนัทําหาย’ สถานการณ์ท่ี 4 ประเด็นเร่ืองการสัง่ให้ทํากิจกรรม พบรูป
ภาษา ‘ไกลจงัหนจูะหยดุช่วงนัน้’ และสถานการณ์ท่ี 5 ประเด็นเร่ืองการสนทนาเร่ืองทัว่ไป พบรูปภาษา
‘หนเูรียนหลายวิชา ต้องสอบอีก ทําการบ้านอีก’  และ‘วิชาพละอาจารย์ปลอ่ยช้า’ ในการอ้างถึงบคุคลท่ี 
3 เช่น เพ่ือนและอาจารย์วิชาพละ ใช้เพ่ือเพิ่มนํา้หนกัและความน่าเชื่อถือของเหตผุล ซึง่ถือเป็นกา
คกุคามหน้าด้านลบของนิสิตฝึกสอนสอดคล้องกบังานวิจยัของเพชรีภรณ์ เอมอกัษร (2550) ซึง่ศกึษา
กลวิธีการบอกเลกิสญัญาในภาษาไทย: กรณีศกึษาผู้ ฟังท่ีมีสถานภาพตา่งกนั พบว่าการอ้างถึงบคุคลท่ี 
3 นอกจากจะเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือแล้วยงัเป็นการลดความผิดของผู้พดูเช่นเดียวกนั นอกจากนี ้
ในสถานการณ์การทํางานท่ีได้รับมอบหมายจากนิสิตฝึกสอน พบว่าการแสดงเหตผุลของนกัเรียนเป็น
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เพียงการยกเหตผุล เพ่ือนํามาเป็นข้ออ้างในการหลีกเล่ียง จากการรับผิดชอบตอ่หน้าท่ีของตวันกัเรียน
เอง 
 ผลการวิเคราะห์พบว่านกัเรียนใช้การคกุคามหน้าด้านบวกและการคกุคามหน้าด้านลบโดย
การคกุคามหน้าด้านบวกพบจํานวน 5 กลวิธี ได้แก่ การวิจารณ์หรือตําหนิ การปฏิเสธ การใช้คําไม่
สภุาพ การประชดประชนั และการล้อเลียน ซึง่การคกุคามหน้าด้านบวกเป็นการแสดงให้เห็นวา่นกัเรียน
ไม่สนใจต่อความรู้สึกหรือความต้องการของนิสิตฝึกสอน ส่วนการคกุคามหน้าด้านลบพบจํานวน 6 
กลวิธี ได้แก่ การแสดงเหตผุล การสัง่ การขอร้อง การถามเร่ืองสว่นตวั การกลา่วเตือนความจํา และการ
แสดงความรู้สกึด้านลบ ซึง่การคกุคามหน้าด้านลบถือเป็นการขดัต่อความต้องการอิสระในการกระทํา
และเป็นการรบกวนความเป็นสว่นตวัของนิสติฝึกสอน 
 
 กลวิธีหลายกลวิธีร่วมกันที่พบในการคุกคามหน้านิสิตฝึกสอนเพศหญิงและเพศชาย 
 สว่นการใช้กลวิธีหลายกลวิธีร่วมกนั พบว่ามีการใช้ท่ีแตกตา่งกนัทัง้กบันิสิตฝึกสอนเพศหญิง
และนิสิตฝึกสอนเพศชาย โดยพบการใช้กลวิธีหลายกลวิธีร่วมกันกบันิสิตฝึกสอนเพศหญิง จํานวน 4 
แบบ ได้แก่ การปฏิเสธร่วมกบัการแสดงเหตผุลการสัง่ร่วมกับการแสดงเหตผุลการขอร้องร่วมกบัการ
แสดงเหตผุล การสัง่ร่วมกบัการแสดงความรู้สกึด้านลบ และพบการใช้กบันิสิตฝึกสอนเพศชาย จํานวน 
2 แบบ ได้แก่ การวิจารณ์หรือตําหนิร่วมกบัการแสดงเหตผุล และการปฏิเสธร่วมกบัการวิจารณ์หรือ
ตําหนิ 
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูพบการใช้กลวิธีหลายกลวิธีร่วมกนัในการคกุคามหน้านิสิตฝึกสอน
มากท่ีสดุ ได้แก่ การปฏิเสธร่วมกับการแสดงเหตผุล โดยพบในสถานการณ์จํานวน 3 สถานการณ์ 
ได้แก่ สถานการณ์ท่ี 2 ประเดน็เร่ืองการมอบหมายงาน พบรูปภาษาแสดงการปฏิเสธ ‘จะลอกได้ไง’และ
รูปภาษาแสดงเหตผุล ‘นัง่ห่างกนัอาจารย์ก็เห็น’สถานการณ์ท่ี 4 ประเด็นเร่ืองการสัง่ให้ทํากิจกรรม พบ
รูปภาษาแสดงการปฏิเสธ‘ไมเ่ป็นไรครู’และรูปภาษาแสดงเหตผุล ‘เสาร์อาทิตย์นีมี้งานกลุม่ต้องทํา’ และ
สถานการณ์ท่ี 5 ประเด็นเร่ืองการสนทนา พบรูปภาษาแสดงการปฏิเสธ‘เก็บทําไมครู’และรูปภาษา
แสดงเหตุผล ‘เด๋ียวก็มีคนมานั่ง’ซึ่งการใช้การปฏิเสธร่วมกับการแสดงเหตุผลเป็นการหลีกเล่ียงท่ีจะ
ยอมรับการกระทําของตนเองหรือหลีกเล่ียงจากการกระทําในสิง่ท่ีนิสติฝึกสอน       สัง่ พร้อมทัง้พบการ
แสดงเหตผุลเพ่ือเพิ่มนํา้หนกัความน่าเช่ือถือ ดงันัน้ จงึถือเป็นการคกุคามหน้า เนื่องจากความต้องกา
ของนิสติฝึกสอนไมไ่ด้รับการตอบสนองหรือปฏิบตัติาม  
 การใช้กลวิธีหลายกลวิธีร่วมกนัท่ีพบในลําดบัท่ี 2 ได้แก่ การวิจารณ์หรือตําหนิร่วมกบัการ
แสดงเหตผุล พบในสถานการณ์ท่ี 2 ประเด็นเร่ืองการมอบหมายงาน  พบรูปภาษาแสดงการวิจารณ์
หรือตําหนิ ‘ครูขีลื้มนะ’‘ครูสัง่อีกละ’ และพบรูปภาษาแสดงเหตผุล ‘หนูทําเสร็จและส่งก่อนกลบับ้าน
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แล้ว’‘ของเก่ายังค้างอยู่เลย’ ซึ่งการท่ีนักเรียนแสดงการตําหนินิสิตฝึกสอน แม้ว่าจะมีการชีแ้จง
ข้อเท็จจริงร่วมด้วย แตก่ารตําหนินิสติฝึกสอนเช่นนีเ้ป็นการทําให้นิสติฝึกสอนรู้สกึเสียหน้าได้ 
 การใช้กลวิธีหลายกลวิธีร่วมกนัท่ีพบในลําดบัท่ี 3 ได้แก่ การสัง่ร่วมกบัการแสดงเหตผุล พบ
ในสถานการณ์ท่ี 4 ประเด็นเร่ืองการสัง่ให้ทํากิจกรรม พบรูปภาษาแสดงการสัง่ด้วยโครงสร้าง‘ห้าม+
กริยา’ คือ ‘ห้ามสัง่บนัทึกการอ่านนะ’ ‘เลิกสอนเถอะ’ และพบรูปภาษาแสดงเหตผุลว่า ‘เย็นนีมี้สอบ
คณิต’ ‘ผมต้องรีบไปสอบซอ่มวิชาภาษาองักฤษ’ การใช้การสัง่ร่วมกบัการแสดงเหตผุลตอ่นิสิตฝึกสอน
ซึง่ถือวา่เป็นผู้ ท่ีมีวยัวฒุิสงูกวา่ให้ทําในสิง่ท่ีนกัเรียนต้องการ แม้วา่จะมีการแสดงเหตผุลของการกระทํา
นัน้ร่วมด้วย แตก่ารให้เหตผุลของนกัเรียนเป็นการแสดงเจตนาท่ีจะเล่ียงความรับผิดชอบต่องานท่ีนิสิต
ฝึกสอนมอบหมายดงันัน้ จงึจดัเป็นการคกุคามหน้านิสติฝึกสอน 
 การใช้กลวิธีหลายกลวิธีร่วมกันยังพบอีก3 แบบ  ซึ่งปรากฏการใช้หนึ่งแบบต่อหนึ่ง
สถานการณ์  ดงันี ้
 การขอร้องร่วมกบัการแสดงเหตผุล พบในสถานการณ์ท่ี  2 ประเด็นเร่ืองการมอบหมายงาน 
พบรูปภาษาแสดงการขอร้องว่า ‘ช่วยบอกข้อ 3 อีกทีคะ่’และรูปภาษาแสดงเหตผุล ‘ไม่ได้ฟัง’ แสดงให้
เห็นว่านักเรียนต้องการขอสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากนิสิตฝึกสอน พร้อมกับให้เหตุผล แต่การให้เหตุผลของ
นักเรียนกลับเป็นการแสดงให้เห็นถึงการขาดความรับผิดชอบและเพิกเฉยต่อสิ่งท่ีนิสิตฝึกสอน
มอบหมายให้  
 การสัง่ร่วมกบัการแสดงความรู้สกึด้านลบ พบในสถานการณ์ท่ี 1 ประเด็นเร่ืองการสนทนา
พบรูปภาษาแสดงการสัง่ ‘คาบแรกยงัไม่ต้องสอนสิคะ’ และรูปภาษาแสดงความรู้สกึด้านลบ ‘ขีเ้กียจ’ 
ซึง่การแสดงทศันคติของนกัเรียนอย่างตรงไปตรงมาถือเป็นการทําลายความรู้สกึของนิสิตฝึกสอน อีก
ทัง้ยงัแสดงให้เห็นวา่นกัเรียนไมใ่ห้ความสําคญักบันิสติฝึกสอนซึง่กําลงัสอนอยูใ่นขณะนัน้ 
 การปฏิเสธร่วมกบัการวิจารณ์หรือตําหนิ พบในสถานการณ์ท่ี 2 ประเด็นเร่ืองการมอบหมาย
งาน พบรูปภาษาแสดงการปฏิเสธโดยตรง‘ไมล่อกนะ’ ‘ไมต่อบแล้ว’และรูปภาษาแสดงการตําหนิ ‘เขียน
ตวัเล็กขนาดนัน้ใครจะมองเห็น’ ‘พอผมตอบครูก็ไม่สนใจฟัง’ เพ่ือกลา่วถึงข้อบกพร่องของนิสิตฝึกสอน
ท่ีเป็นสาเหตใุห้นกัเรียนไมส่ามารถปฏิบตัติามได้  
 
อภปิรายผล 
 1. จากการศกึษากลวิธีทางภาษาท่ีพบในการคกุคามหน้านิสติฝึกสอนผู้วิจยัพบวา่กลวิธีท่ีถกู
นํามาใช้มากท่ีสุด คือ การใช้คําไม่สุภาพซึ่งมีการใช้รูปภาษาท่ีไม่เหมาะสมกับสถานภาพของนิสิต
ฝึกสอนปรากฏการใช้กับนิสิตฝึกสอนโดยตรงและโดยอ้อมระหว่างนักเรียนกับเพ่ือนนักเรียน โดยท่ี
นกัเรียนไม่ได้คํานึงถึงกาลเทศะผลการวิจยัมีความแตกตา่งจากงานของรัชนีวรรณ ประยงค์กลุ (2558) 
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ท่ีศกึษาการคกุคามหน้าอาจารย์ผู้สอน: การศกึษาตามแนววจันปฏิบตัิศาสตร์ ท่ีพบว่านกัเรียนใช้การ
คกุคามหน้าอาจารย์ผู้สอนด้วยการปฏิเสธมากท่ีสดุ เน่ืองจากนกัศกึษาใช้การปฏิเสธจากการถกูรบกวน
ด้วยคําสัง่หรือการขอร้องจากอาจารย์ผู้สอน แสดงให้เห็นว่าวยัและระดบัการศึกษาของนกัเรียนและ
นกัศกึษาสง่ผลตอ่การใช้ภาษาในการคกุคามหน้าผู้สอนตา่งกนั  นอกจากนีใ้นงานวิจยันีย้งัพบว่า การ
ใช้คําไม่สภุาพของนกัเรียนเป็นการใช้ถ้อยคําเพ่ือสนทนากบักลุ่มเพ่ือน บางครัง้อาจไม่ได้ต้องการท่ีจะ
แสดงออกถึงความไม่สภุาพหรือหยาบคายเสมอไปเน่ืองจากเป็นการใช้ภาษาของนกัเรียนและเพ่ือน
นกัเรียน เพ่ือแสดงความเป็นกลุ่มก้อนเท่านัน้อย่างไรก็ดี การใช้คําไม่สภุาพถือเป็นสิ่งท่ีไม่ได้รับการ
ยอมรับ เน่ืองจากในสังคมไทยมีค่านิยมด้านการใช้ภาษาให้เหมาะสมกับวัฒนธรรมไทยและต้อง
คํานงึถึงการใช้ภาษาเม่ือต้องสนทนากบับคุคลท่ีมีอาวโุสกวา่ 
 2.  จากผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัพบว่านกัเรียนมีการใช้กลวิธีทางภาษาเพ่ือคกุคามหน้า
นิสิตฝึกสอนเพศหญิงมากกว่านิสิตฝึกสอนเพศชาย เน่ืองจากลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างท่ีผู้ วิจัยเก็บ
ข้อมูล พบว่านิสิตฝึกสอนเพศหญิงมีบุคลิกท่ีสุภาพและนุ่มนวล ส่วนนิสิตฝึกสอนเพศชายมีบุคลิกท่ี
เงียบขรึม ซึง่ลกัษณะดงักลา่วเป็นลกัษณะประจําเพศท่ีสอดคคล้องกบัแนวคิดของดาวนส์ (Downes. 
1998) ท่ีกลา่วถึงเร่ืองเพศสภาพ (Gender) ว่าเป็นปัจจยัสง่ผลให้ความคิดและทศันคติของคนในสงัคม
ท่ีมีตอ่การแสดงออกตอ่เพศหญิงและเพศชายมีความแตกตา่งกนัและโคตส์ (Coates. 1986) กลา่วว่า
เพศหญิงจะมีภาพลกัษณ์ว่าเป็นเพศท่ีมีอํานาจน้อยกว่าเพศชายจึงเป็นเหตใุห้เพศหญิงถูกจู่โจมและ
คกุคามได้ง่ายกวา่เพศชายดงัจะเห็นได้จากการใช้การคกุคามหน้านิสติฝึกสอนเพศหญิงเช่น นกัเรียนใช้
คําพูดเพ่ือล้อเลียนเร่ืองรูปร่างของนิสิตฝึกสอนเพศหญิงมากกว่าล้อเลียนนิสิตฝึกสอนเพศชาย 
โดยทัว่ไปเพศหญิงจะให้ความสําคญัเก่ียวกบัรูปร่างและไม่ต้องการให้ใครพดูถึงเพ่ือความสนกุสนาน 
และพบว่านักเรียนกล่าวเตือนความจํานิสิตฝึกสอนเฉพาะกับนิสิตฝึกสอนเพศหญิงท่ีแฝงการบงัคบั
นิสติฝึกสอนเพศหญิง แตนิ่สติฝึกสอนเพศชายพบว่านกัเรียนพดูแสดงความรู้สกึด้านลบ เพ่ือต้องการท่ี
จะบอกความรู้สกึของตนเองเท่านัน้ ซึง่ไมพ่บวา่นกัเรียนพดูความรู้สกึด้านลบกบันิสติฝึกสอนเพศหญิง 
 3. สถานการณ์ท่ีพบว่านักเรียนใช้กลวิธีทางภาษาคุกคามหน้านิสิตฝึกสอนมากท่ีสุด คือ
สถานการณ์ท่ี 2 ประเด็นเร่ืองการมอบหมายงาน เช่น การบ้าน แบบฝึกหดั ใบงาน ในช่วงระหว่างคาบ
เรียนและท้ายคาบเรียน และพบวา่นกัเรียนใช้การคกุคามหน้าในสถานการณ์ท่ี 4 ในลําดบัรองลงมา ซึง่
เป็นสถานการณ์ท่ีนิสิตฝึกสอนสัง่ให้นักเรียนทํากิจกรรม ได้แก่ จิตอาสา กีฬาสี เข้าค่ายลูกเสือ เม่ือ
พิจารณาตามสถานการณ์จะพบวา่ หากนกัเรียนรู้สกึว่าตนเองโดนมอบหมายงานหรือสัง่ให้ทํากิจกรรม 
นกัเรียนจะใช้การพูดตอบกลบันิสิตฝึกสอนเพ่ือแสดงเจตนาท่ีจะเลี่ยงการปฏิบตัิตาม แต่การเลือกใช้
คําพดูของนกัเรียนแสดงถึงความไม่เหมาะสมจึงก่อให้เกิดการคกุคามหน้า ลําดบัตอ่มาพบการคกุคาม
หน้าในสถานการณ์ท่ี 5เป็นสถานการณ์ท่ีนิสิตฝึกสอนสนทนากับนักเรียนในเร่ืองทั่วไป ได้แก่ เร่ือง
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อาชีพ การเรียน พบวา่นกัเรียนพดูตอบโดยทัว่ไป จึงไม่พบว่ามีการคกุคามหน้ามากเท่ากบัสถานการณ์
ท่ีมีการสัง่หรือมอบหมายงาน และในสถานการณ์ท่ี 1 ซึง่เป็นสถานการณ์ท่ีพบการคกุคามหน้าในลําดบั
ลดลงมา เน่ืองจากเป็นช่วงแรกของการเปิดภาคเรียน ทัง้นกัเรียนและนิสิตฝึกสอนยงัไม่มีความคุ้นเคย
กนัจึงทําให้นกัเรียนใช้คําพูดท่ีสภุาพต่อนิสิตฝึกสอนมากกว่า เพราะนกัเรียนยงัคงคํานึงถึงระยะห่าง
ระหว่างตนเองกับนิสิตฝึกสอน ส่วนสถานการณ์ท่ีพบว่านกัเรียนใช้กลวิธีทางภาษาคกุคามหน้านิสิต
ฝึกสอนน้อยท่ีสุด คือ สถานการณ์ท่ี 3 เป็นสถานการณ์ท่ีนิสิตฝึกสอนสอบถามถึงความเข้าใจใน
บทเรียนเพ่ือเป็นการทบทวนความรู้ของนกัเรียน พบว่านกัเรียนสว่นน้อยท่ีตอบคําถามของนิสิตฝึกสอน 
แต่นักเรียนส่วนมากกลับเงียบและไม่ตอบสิ่งใดเลยจึงพบการใช้ถ้อยคําคุกคามหน้าน้อยท่ีสุดใน
สถานการณ์นี ้
 4. ในการศึกษาครัง้นีผู้้ วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แนวคิดการคุกคามหน้าของบราวน์          
และเลวินสนั (Brown; & Levinson. 1987) พบว่านกัเรียนมีการคกุคามหน้านิสิตฝึกสอน โดยพบทัง้
การคกุคามหน้าด้านลบและหน้าด้านบวก ซึง่เกิดจากการใช้ภาษาของนกัเรียนท่ีขาดการคํานึงถึงความ
เหมาะสม อาจเน่ืองจากวยัของนิสิตฝึกสอนท่ีมีความใกล้เคียงกบันกัเรียน จึงทําให้นกัเรียนแสดงการ
กระทําหรือคําพดูต่อนิสิตฝึกสอนอย่างตรงไปตรงมา โดยท่ีนกัเรียนไม่ได้คํานึงถึงระยะห่างทางสงัคม
ของตนเองกบันิสิตฝึกสอนจึงเป็นสาเหตใุห้เกิดการคกุคามหน้า ในงานวิจยันี ้พบการคกุคามหน้าหน้า
ด้านบวก เช่น นกัเรียนวิจารณ์หรือตําหนิเร่ืองงานท่ีนิสิตฝึกสอนมอบให้ และนกัเรียนพดูประชดประชนั
ตอ่การสัง่งานของนิสติฝึกสอนและการคกุคามด้านลบ เช่น  นกัเรียนถามข้อมลูสว่นตวัของนิสติฝึกสอน
เพ่ือสร้างความสนิทสนม และการแสดงความรู้สึกด้านลบของนักเรียนท่ีมีต่อการสั่งงานของนิสิต
ฝึกสอน ซึ่งการแสดงความรู้สึกด้านลบดงักล่าวเป็นเพียงการระบายความรู้สึกของนักเรียนต่อนิสิต
ฝึกสอนเท่านัน้  แต่เน่ืองจากการใช้ถ้อยคําเหล่านีเ้ป็นการทําลายความรู้สึกของนิสิตฝึกสอนจึงทําให้
นิสติฝึกสอนรู้สกึไมพ่อใจจงึก่อให้เกิดการคกุคามหน้า 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการวิจัยเก่ียวกับกลวิธีการใช้ภาษาคุกคามหน้านิสิตฝึกสอนโดยการศึกษา
เปรียบเทียบเพศและอายุของนักเรียนท่ีส่งผลต่อการใช้ภาษาเพ่ือให้เกิดความครอบคลุมในการ
วิเคราะห์ข้อมลู 
 2.  ควรมีการศึกษาการใช้ภาษาระหว่างนิสิตฝึกสอน ครู อาจารย์ท่ีใช้ในการคุกคามหน้า
นกัเรียนท่ีเกิดขึน้ในการสนทนาในสถานการณ์อ่ืน เช่น การสนทนาผ่านเฟซบุ๊ค (Facebook) โปรแกรม
ไลน์ (Line) หรือในสถานการณ์การสนทนาในบริเวณท่ีมีบคุคลท่ีมีอาวโุสอยูด้่วย  
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ส่วนที่ 1  
 เพศ    หญิง            ชาย 
 สงักดัคณะ ....................................................................  
 ท่านเคยผา่นการฝึกสอน เป็นระยะเวลา .................  ภาคเรียน 
ส่วนที่ 2  
คําชีแ้จงกรุณาทําเคร่ืองหมาย √ เพ่ือให้คะแนนตามระดบัความรุนแรงในแตล่ะสถานการณ์ท่ีทา่นคดิ
วา่นกัเรียนใช้คําพดูท่ีทําให้ท่านรู้สกึไมพ่อใจและเสียหน้า 
 

เลือกระดบัมาก หมายถึง ทา่นพบวา่นกัเรียนใช้ถ้อยคําท่ีทําให้ท่านรู้สกึไมพ่อใจและเสียหน้ามาก 
เลือกระดบักลาง หมายถึง ทา่นพบวา่นกัเรียนใช้ถ้อยคําท่ีทําให้ท่านรู้สกึไมพ่อใจและเสียหน้าปานกลาง 
เลือกระดบัน้อย หมายถึง ทา่นพบวา่นกัเรียนใช้ถ้อยคําท่ีทําให้ท่านรู้สกึไมพ่อใจและเสียหน้าน้อย 

 

ระดบัคะแนน 
สถานการณ์ 

มาก กลาง น้อย 
1. สถานการณ์เม่ือทา่นพบกบันกัเรียนในช่วงเดือนแรกของการเปิดภาคเรียนเช่น 

สถานการณ์การแนะนําตวั การเร่ิมเข้าสอน 
   

2. สถานการณ์เม่ือทา่นพบกบันกัเรียนนอกเวลางานของทา่น    
3. สถานการณ์เม่ือทา่นมอบหมายงานให้นกัเรียน เช่น การบ้าน ชิน้งาน ใบงาน     
4. สถานการณ์เม่ือทา่นสอบถามถงึความเข้าใจในบทเรียนท่ีทา่นได้สอนไปแล้ว 

ในช่วงท้ายคาบเรียน 
   

5. สถานการณ์เม่ือทา่นสนทนากบันกัเรียนในเร่ืองทัว่ไป เช่น สภาพอากาศ การ
ประกอบอาชีพ  

   

6. สถานการณ์เม่ือนกัเรียนติดต่อทา่นผา่นส่ือออนไลน์ เช่น โปรแกรมไลน์ (Line) 
เฟสบุ๊ค (Facebook)  

   

7. สถานการณ์เม่ือทา่นสัง่ให้นกัเรียนทํากิจกรรมตา่งๆท่ีนอกเหนือจากวิชาท่ีเรียน 
เช่น จิตอาสา กีฬาสี เข้าคา่ย 

   

8. สถานการณ์เม่ือนกัเรียนมาพบทา่นในห้องพกัครู    
9. สถานการณ์เม่ือมีการจดัประชมุทัง้ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 โดยท่ีนกัเรียน

อยูร่วมกนัมากกวา่ 1 ห้องเรียน 
   

10. สถานการณ์การทํากิจกรรมนอกสถานท่ี เช่น การเข้าคา่ยพกัแรม     
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ภาคผนวก ข 
 

บันทกึข้อมลของผ้วิจัยู ู  
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บันทกึข้อมลของผ้วิจัยู ู  
 
วนัท่ี......................................... 
ช่ือนิสิตฝึกสอน............................................................  เพศ…………………………….. 
โรงเรียนท่ีปฏิบตัิการสอน …........................................................................................... 
 
สถานการณ์การคุกคามหน้า ข้อมลภาษาการคุกคามหน้าู  
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ภาคผนวก ค 
 

ตวัอย่างข้อมลภาษาู  
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ตัวอย่างข้อมลภาษาู  
 
สถานการณ์ที่ 1: นิสิตฝึกสอนเข้าห้องเรียนในช่วงเดอืนแรกของภาคเรียนที่ปฏิบัตกิารสอนซึ่ง
มีการแนะนําตวัเพื่อแลกเปล่ียนข้อมลส่วนตวัระหว่างนิสิตฝึกสอนและนักเรียนู  
 
(1) ขณะนิสติฝึกสอนเพศหญิงเข้าสอนในช่วงแรกของการเปิดภาคเรียน 
 นกัเรียน:   ครูหวัฟหูวีบ้างเหอะ 
(2) นิสติฝึกสอนเพศชายเข้าห้องเรียนในสปัดาห์ท่ีสองของการเปิดภาคเรียน 
 นกัเรียน:   ทําผมทรงใหมม่าเหรอคะ หนวูา่ทรงเก่าโอเคกวา่ 
(3) ขณะนิสติฝึกสอนเพศชายเข้าสอนในช่วงแรกของการเปิดภาคเรียน 
 นกัเรียน:   ครูมีเสือ้แคนี่เ้หรอคะ วนัจนัทร์ก็เห็นใสต่วันี ้มนัดเูก่ามาก 
(4) ขณะนิสิตฝึกสอนเพศหญิงเข้าสอนในช่วงแรกของการเปิดภาคเรียนและนิสิตฝึกสอนกําลงัพดูหน้า
ชัน้เรียน 
 นกัเรียน:   ครูผมปวดขี ้
(5) ขณะนิสติฝึกสอนเพศหญิงเข้าสอนในช่วงแรกของการเปิดภาคเรียน 
 นิสติฝึกสอน:   สวสัดีคะ่นกัเรียน 
 นกัเรียน:   ดีพ่ี 
(6) นิสติฝึกสอนชายเข้าห้องเรียนในช่วงแรกของการเปิดภาคเรียน 
 นกัเรียน:   ครูๆอยูไ่หน มืดจนมองไมเ่ห็น 
(7) ขณะนิสติฝึกสอนเพศหญิงเข้าสอนในช่วงแรกของการเปิดภาคเรียน 
 นกัเรียน:   หนอูยากเป็นทอมแบบครูคะ่ เท้เท่ 
(8) ขณะนิสติฝึกสอนเพศหญิงเข้าสอนในช่วงแรกของการเปิดภาคเรียน 
 นิสติฝึกสอน:   ใครมาสายเกิน 20 นาทีในวิชาครู เช็คขาดนะคะ 
 นกัเรียน:   เช็คขาดนะคะ…น่ากลัว๊น่ากลวัจงัเลย 
(9) นิสติฝึกสอนเพศหญิงเข้าห้องเรียนในช่วงแรกของการเปิดภาคเรียน 
 นกัเรียน:   วนัแรกอยา่สอนเลย ปลอ่ยเหอะ 
(10) นิสิตฝึกสอนเพศหญิงเข้าห้องเรียนในช่วงแรกของการเปิดภาคเรียนจึงให้นักเรียนเขียนช่ือของ
ตนเองลงในกระดาษ  
 นิสติฝึกสอน:   เขียนช่ือด้วยนะ 
 นกัเรียน:   เขียนให้หน่อย 
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(11) ขณะนิสติฝึกสอนเพศหญิงเข้าสอนในช่วงแรกของการเปิดภาคเรียน  
 นกัเรียน:   ครูมีเฟสป่าว 
 นกัเรียน:   ครูขอเบอร์หน่อย  
(12) ขณะนิสติฝึกสอนเพศหญิงเข้าสอนในช่วงแรกของการเปิดภาคเรียน  
 นกัเรียน:   มีแฟนยงัจารย์ 
(13) ขณะนิสติฝึกสอนเพศหญิงเข้าสอนในช่วงแรกของการเปิดภาคเรียน          
 นกัเรียน:   ช่ือจริงยาว ขอช่ือเลน่ได้ป่าว 
(14) ขณะนิสติฝึกสอนเพศชายเข้าสอนในช่วงแรกของการเปิดภาคเรียน 
 นกัเรียน:   ครูขอเฟสด้วย  
(15) ขณะนิสติฝึกสอนเพศชายเข้าสอนในช่วงแรกของการเปิดภาคเรียน 
 นกัเรียน:   ครูสงูเท่าไหร่คะ 
 นกัเรียน:   ครูหนกัเท่าไหร่คะ 
(16) นิสติฝึกสอนเพศหญิงเข้าห้องเรียนในช่วงเดือนแรกของการเปิดภาคเรียน 
 นกัเรียน:   ครูคาบแรกยงัไมต้่องสอนสคิะ ขีเ้กียจอา่ 
 นิสติฝึกสอน:   ไมไ่ด้หรอก 
 
สถานการณ์ที่ 2: นิสิตฝึกสอนมอบหมายงานให้นักเรียน 
(18) นิสติฝึกสอนเพศหญิงกําลงัเขียนเนือ้หาบนกระดาน  
 นกัเรียน:   ครูเขียนเร็วไป 
(19) นิสติฝึกสอนเพศชายกําลงัเขียนเนือ้หาบนกระดาน  
 นกัเรียน:   ครูบงัหน ู
(20) นิสติฝึกสอนเพศหญิงมอบหมายงานให้นกัเรียน  
 นิสติฝึกสอน:   ให้นกัเรียนทําแบบฝึกหดัภาษาไทยหน้า 4-5 ลอกลงสมดุสง่ในคาบเรียนนี ้                             
 นกัเรียน:   ไมเ่อา 
(21) นิสติฝึกสอนเพศชายมอบหมายงานให้นกัเรียน แตพ่บวา่นกัเรียนคนหนึง่น่ิงเฉย 
 นิสติฝึกสอน:   ทําไมไมทํ่างานครับ 
 นกัเรียน:   ไมอ่ยากทํา 
(22) นิสติฝึกสอนเพศหญิงมอบหมายงานให้นกัเรียน 
 นิสติฝึกสอน:   เด๋ียวทําหน้า 120 นะ 
 นกัเรียน:   ลืมเอาหนงัสือมา 
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(23) นิสติฝึกสอนเพศชายมอบหมายงานให้นกัเรียน 
 นิสติฝึกสอน:   แคท่่องบทกลอนเอง ไมย่าก ครูจะเก็บคะแนนนะ 
 นกัเรียน:   ไมมี่เวลาการบ้านเยอะ 
(24) นิสติฝึกสอนเพศหญิงมอบหมายงานให้นกัเรียน ระหว่างนัน้นิสิตฝึกสอนกําลงัเฉลยแบบฝึกหดัแต่
เฉลยผิด 
 นกัเรียน:   อีสาด 
(25) นิสติฝึกสอนเพศชายมอบหมายงานให้นกัเรียน 
 นกัเรียน:   ตอนอาจารย์เรียนจดเยอะขนาดนีไ้หม 
 นิสติฝึกสอน:   เยอะส ิ
 นกัเรียน:   หุ้ย 
(26) นิสติฝึกสอนกําลงัจะมอบหมายงานให้นกัเรียน       
 นิสติฝึกสอน:   ถ้าใครไมทํ่าไมมี่คะแนนนะ 
  นกัเรียน:   ช่างมนั 
(27) นิสติฝึกสอนเพศชายกําลงัมอบหมายงานให้นกัเรียน 
 นิสติฝึกสอน:   งานท่ีสัง่วนันีใ้ห้ทกุคนสง่ท้ายชัว่โมงนะ  
 นกัเรียน:   ครูเยอะโคตรๆ 
(28) นิสติฝึกสอนมอบหมายงานให้นกัเรียน แตพ่บวา่นกัเรียนไมไ่ด้นําหนงัสือมา 
 นิสติฝึกสอน:   ทําไมไมเ่อาหนงัสือมา 
 นกัเรียน:   ผมฝากไว้ท่ีเพ่ือนแล้วมนัทําหาย 
(29) นิสติฝึกสอนเพศหญิงมอบหมายงานให้นกัเรียน 
 นิสติฝึกสอน:   ไปทําแบบฝึกหดัท้ายบทมาสง่ในวนัพรุ่งนีน้ะ  
 นกัเรียน:   อาจารย์อยา่ๆ อยา่เยอะ ปลอ่ยเถอะ 
(30) นิสติฝึกสอนเพศชายกําลงัมอบหมายงาน 
 นิสติฝึกสอน:   ขอให้สง่งานให้ครบจะได้มีคะแนนเก็บดีๆ 
 นกัเรียน:   ครูก็ให้ๆไปเหอะ 
(31) นิสติฝึกสอนเพศหญิงมอบหมายงานให้นกัเรียน 
 นิสติฝึกสอน:   จดักลุม่ 4 คนคะ่ 
 นกัเรียน 1:   อาจารย์กลุม่หนขูอ 5 คนได้ไหม นะๆ 
 นกัเรียน 2:   กลุม่หนขูอด้วย 
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(32) นิสติฝึกสอนเพศชายกําลงัมอบหมายงานให้นกัเรียน 
 นิสติฝึกสอน:   เลกิคยุ จะได้จดตามได้ทนั 
 นกัเรียน:   ครูคะ ช่วยบอกข้อ 3 อีกทีคะ่ 
(33) นิสติฝึกสอนเพศหญิงมอบหมายงานให้นกัเรียน 
 นิสติฝึกสอน:   ถ้าวนันีต้ัง้ใจเรียนจะไมใ่ห้การบ้าน 
 นกัเรียน:   อาจารย์ห้ามลืมนะ 
(34) นิสติฝึกสอนเพศหญิงมอบหมายงานให้นกัเรียน 
 นกัเรียน:   ครูคราวก่อนบอกวา่จะไมใ่ห้การบ้าน ลืมหรือยงั 
(35) นิสติฝึกสอนเพศหญิงมอบหมายงานให้นกัเรียน 
 นกัเรียน:   ครูสญัญาแล้ววา่ ให้ทําแค ่2 ข้อ 
(36) นิสติฝึกสอนเพศหญิงมอบหมายงาน แตน่กัเรียนกลบัถามเร่ืองคะแนนสอบ 
 นกัเรียน:   คะแนนหนลูะ ครูตรวจข้อสอบเสร็จหรือยงั 
(37) นิสติฝึกสอนเพศชายมอบหมายงานให้นกัเรียน 
 นิสติฝึกสอน:   ทําแล้วสง่นะ อนันีมี้คะแนน 
 นกัเรียน:   น่าเบ่ือ 
(38) นิสติฝึกสอนมอบหมายให้นกัเรียนทําแบบทดสอบประเมินความรู้ก่อนเรียน  
 นิสติฝึกสอน:   ทําไมคําตอบของสองคนนีเ้หมือนกนั ลอกกนัรึเปลา่ แคส่อบพรีเทสต์นะ 
 นกัเรียน:   จะลอกได้ไง นัง่ห่างกนัอาจารย์ก็เห็น 
(39) นิสติฝึกสอนมอบหมายงานให้นกัเรียน 
 นิสติฝึกสอน:   พร้อมจะทําแบบฝึกหดัหรือยงั 
 นกัเรียน:   ยงั หนงัสือยงัหาซือ้ไมไ่ด้เลยครู 
(40) นิสติฝึกสอนมอบหมายให้ทํางาน 
 นิสติฝึกสอน:   น่าจะเข้าใจและตามทนัเพราะครูพดู 2 รอบแล้วนะ   
 นกัเรียน:   ครูคะ ช่วยบอกข้อ 3 อีกทีคะ่ ไมไ่ด้ฟัง 
(41) นิสติฝึกสอนมอบหมายการบ้านและการสง่งาน 
 นิสติฝึกสอน:   นกัเรียนเลขท่ี 19 สง่ใบงานของเม่ือวานหรือยงั 
 นกัเรียน:   ครูขีลื้มนะ หนทํูาเสร็จและสง่ก่อนกลบับ้านแล้ว 
(42) นิสติฝึกสอนมอบหมายงานให้นกัเรียน 
 นิสติฝึกสอน:   วนันีทํ้าแคใ่บงานนีใ้บเดียวนะ 
 นกัเรียน:   ครูสัง่อีกละ ของเก่ายงัค้างอยูเ่ลย 
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(43) นิสติฝึกสอนมอบหมายงานให้นกัเรียน โดยให้นกัเรียนลอกตามเนือ้หาบนกระดาน    
 นกัเรียน:   ไมล่อกนะครู เขียนตวัเลก็ขนาดนัน้ใครจะมองเห็น  
(44) นิสติฝึกสอนมอบหมายงานให้นกัเรียน  
 นิสติฝึกสอน:   ให้ (ช่ือนกัเรียน) ตอบคําถามข้อ 5  
 นกัเรียน:   ไมต่อบแล้ว พอผมตอบครูก็ไมส่นใจฟัง 
 
สถานการณ์ที่ 3: นิสิตฝึกสอนถามถงึความเข้าใจในเนือ้หาของบทเรียน 
(45) นิสติฝึกสอนเพศหญิงสอบถามถึงความเข้าใจในเนือ้หาของบทเรียน 
 นิสติฝึกสอน:   วนันีส้อนไปหน้าเดียวเอง นกัเรียนเข้าใจมัย้คะ 
 นกัเรียน:   ไมค่ะ่ 
(46) นิสติฝึกสอนเพศหญิงสอบถามถึงความเข้าใจในบทเรียน 
 นิสติฝึกสอน:   ให้ยืนแล้วตอบคําถามจากบทเรียนทีละคน 
 นกัเรียน:   ยากชิบ 
(47) นิสติฝึกสอนเพศชายสอบถามถึงความเข้าใจในบทเรียน 
 นิสติฝึกสอน:   ถ้านกัเรียนเข้าใจเร่ืองสภุาษิต ก็จะทําข้อสอบได้ 
 นกัเรียน:   แมง่ยาก 
(48) นิสติฝึกสอนสอบถามถึงความเข้าใจในเนือ้หาท่ีเรียน 
 นิสติฝึกสอน:   วนันีท่ี้อธิบายไป มีตรงไหนไมเ่ข้าใจไหมคะ 
 นกัเรียน:   เรียนไปทําไมวิชานี ้ 
(49) นิสติฝึกสอนเพศหญิงสอบถามถึงความเข้าใจในบทเรียน 
 นิสติฝึกสอน:   ใครไมเ่ข้าใจ ให้ถามเลยนะคะ 
 นกัเรียน:   หมดเลย 
(50) นิสติฝึกสอนเพศชายสอบถามถึงความเข้าใจในบทเรียน 
 นิสติฝึกสอน:   ใครไมเ่ข้าใจตรงไหน 
 นกัเรียน:   ผม…เข้าใจมัง้ 
(51) นิสติฝึกสอนเพศชายสอบถามถึงความเข้าใจในบทเรียน 
 นิสติฝึกสอน:   ไหนใครเข้าใจท่ีครูสอนบ้าง  
 นกัเรียน:   ควายทัง้ห้องครับ 
(52) นิสติฝึกสอนสอบถามถึงความเข้าใจในเนือ้หาท่ีเรียน 
 นกัเรียน:   ผมไมช่อบวิชาภาษาไทย ผมเลยไมอ่ยากฟัง 
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สถานการณ์ที่ 4: นิสิตฝึกสอนส่ังให้นักเรียนทาํกิจกรรมที่นอกเหนือจากวิชาที่เรียน 
(53) นิสติฝึกสอนเพศหญิงสัง่ให้นกัเรียนทําบอร์ด 
 นิสติฝึกสอน:   อาจารย์หมวดคณิตศาสตร์แจ้งมาวา่ให้ไปทําบอร์ดคณิต 
 นกัเรียน:   บอร์ดอีกแล้ว 
(54) นิสติฝึกสอนเพศชายสัง่ให้นกัเรียนทําโปสเตอร์ 
 นิสติฝึกสอน:   ให้นกัเรียนออกแบบโปสเตอร์ลดโลกร้อนโดยใช้โปรแกรมเพาเวอร์พ้อยต์ 
 นกัเรียน:   จะสัง่ให้ยุง่ยากไปไหน 
(55) นิสติฝึกสอนเพศหญิงสัง่นกัเรียนในเร่ืองการตรวจระเบียบ 
 นิสติฝึกสอน:   พรุ่งนีต้รวจระเบียบ จดัการแตง่กายให้เรียบร้อยนะ 
 นกัเรียน:   อีกแล้ว 
(56) นิสติฝึกสอนเพศหญิงสัง่ให้นกัเรียนทํากิจกรรมในวนัวิชาการ 
 นิสติฝึกสอน:   ทกุคนต้องเข้าร่วมงานวนัวิชาการคะ่ 
 นกัเรียน:   ไมม่านะ 
(57) นิสติฝึกสอนเพศชายสัง่ให้นกัเรียนทํากิจกรรมกีฬาสี 
 นิสติฝึกสอน:   วนักีฬาสีเช็คช่ือเหมือนเดมินะ 
 นกัเรียน:   เช็คผมขาดเลย ไมม่าหรอก 
(58) นิสติฝึกสอนเพศชายสัง่ให้นกัเรียนทําเวรประจําวนั  
 นิสติฝึกสอน:   ใครไมทํ่าเวรจะหกัคะแนนและฟ้องอาจารย์หวัหน้าระดบั 
 นกัเรียน:   ผมไมไ่ด้ทําแคค่รัง้เดียว 
(59) นิสติฝึกสอนเพศหญิงสัง่ให้นกัเรียนทํากิจกรรมเข้าคา่ย  
 นิสติฝึกสอน:   ระดบั ม.1 ต้องไปเข้าคา่ยท่ีสระบรีุนะคะ 
 นกัเรียน:   ไกลจงั หนจูะหยดุช่วงนัน้ 
(60) นิสติฝึกสอนเพศหญิงสัง่ให้นกัเรียนทํากิจกรรมท่ีนอกเหนือจากวิชาท่ีเรียน  
 นิสติฝึกสอน:   วนันีค้รูจะให้อยูจ่ดับอร์ดนะ 
 นกัเรียน:   โอ๊ย ครู 
(61) นิสติฝึกสอนเพศชายสัง่ให้นกัเรียนทํากิจกรรมกีฬาสี 
 นกัเรียน:   โธ่โว้ย 
(62) นิสติฝึกสอนเพศหญิงสัง่ให้นกัเรียนทํากิจกรรมนอกเหนือจากการเรียน 
 นิสติฝึกสอน:   ขอตวัแทนห้องทําพานด้วยคะ่ 
 นกัเรียน:   พวกมงึอะ่ ไปด ิ
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(63) นิสติฝึกสอนเพศชายสัง่ให้นกัเรียนทํากิจกรรมนอกเหนือจากการเรียน 
 นิสติฝึกสอน:   ขอหวัหน้าห้อง 1 คน  
 นกัเรียน (1) :   มงึอะ่ เป็นๆไปดิ ่
 นกัเรียน (2) :   กไูมเ่ป็น 
(64) นิสติฝึกสอนเพศหญิงสัง่ให้นกัเรียนทํากิจกรรมเข้าคา่ย 
 นิสติฝึกสอน:   คะแนนของกิจกรรมเข้าคา่ยลกูเสือจะเป็นผา่นกบัไมผ่า่นนะคะไมมี่เกรด 
 นกัเรียน:   รู้งีไ้มไ่ปแตแ่รกดีกวา่ 
(65) นิสติฝึกสอนเพศชายสัง่ให้นกัเรียนทํากิจกรรมจิตอาสา 
  นิสติฝึกสอน:   ทํากิจกรรมจิตอาสาด้วยนะ 
 นกัเรียน:   โคตรเยอะ มาทําเองไหม 
(66) นิสติฝึกสอนเพศหญิงสัง่นกัเรียนในเร่ืองการตรวจระเบียบ 
 นิสติฝึกสอน:   กางเกงสัน้ไปนะ เด๋ียวโดนเข้าฝ่ายปกครองนะ 
 นกัเรียน:   ใช้สมองไมไ่ด้ใช้กางเกงเรียนนะ 
(67) นิสติฝึกสอนเพศหญิงสัง่ให้นกัเรียนทําเวรประจําวนั 
 นิสติฝึกสอน:   ใครก็ได้หยิบไม้กวาดมากวาดหน้าห้องหน่อยคะ 
 นกัเรียน:   เพิ่มคะแนนด้วยนะ 
(68) นิสติฝึกสอนเพศชายสัง่ให้นกัเรียนทําเวรประจําวนั 
 นิสติฝึกสอน:   เวรประจําวนัต้องทําด้วยนะ 
 นกัเรียน:   เลกิสัง่เถอะ 
(69) นิสติฝึกสอนสัง่ให้นกัเรียนทํากิจกรรมโครงงาน 
 นิสติฝึกสอน:   คดิหวัข้อโครงงานมาคนละอยา่งนะคะ 
 นกัเรียน:   เกลียดโครงงานท่ีสดุ (หนัไปพดูกบัเพ่ือนด้วยเสียงดงั)  
(70) นิสติฝึกสอนสัง่ให้นกัเรียนทํากิจกรรมเข้าห้องสมดุ 
 นิสติฝึกสอน:   ถ้าวนัไหนมีคาบวา่ง ขอให้เข้าห้องสมดุนะ 
 นกัเรียน:   เซง็วะ่ 
(71) นิสติฝึกสอนสัง่ให้นกัเรียนทํากิจกรรมของชมรม 
 นกัเรียน:   ห้ามสัง่บนัทกึการอา่นนะ เย็นนีมี้สอบคณิต 
(72) นิสติฝึกสอนสัง่ให้นกัเรียนทํากิจกรรมของชมรม 
 นกัเรียน:   เลกิสอนเถอะ ผมต้องรีบไปสอบซอ่มวิชาภาษาองักฤษ 
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สถานการณ์ที่ 5: นิสิตฝึกสอนสนทนากับนักเรียนในเร่ืองทั่วไป 
(73) นิสติฝึกสอนเพศหญิงสนทนาเก่ียวกบัเร่ืองการเรียน 
 นิสติฝึกสอน:   ยิ่งเราเรียนสงูมนัก็จะยากขึน้เป็นเร่ืองธรรมดา 
 นกัเรียน:   ครูพดูแบบนีไ้มน่่าเรียนเลย 
(74) นิสติฝึกสอนเพศหญิงกําลงัพดูหน้าชัน้เรียน 
 นกัเรียน:   บน่จงั 
(75) นิสติฝึกสอนเพศชายกําลงัเดนิเข้าห้องเรียน 
 นกัเรียน:   ครูก็มาช้านะ 
(76) นิสติฝึกสอนเพศชายกําลงัสนทนาในเร่ืองคะแนนสอบ 
 นิสติฝึกสอน:   คะแนนสอบไมค่อ่ยดีเท่าไหร่เลยครับ 
 นกัเรียน:    แล้วข้อสอบจะออกยากไปไหน 
(77) นิสติฝึกสอนเพศชายสนทนากบันกัเรียนในเร่ืองทัว่ไป 
 นกัเรียน (1) :   พ่ีๆขอไปเย่ียว ไมไ่หวแล้ว 
 นกัเรียน (2) :   ไปฉ่ีก่อนนะจารย์ 
(78) นิสติฝึกสอนเพศหญิงสนทนากบันกัเรียนในเร่ืองการขาดเรียน 
 นิสติฝึกสอน:   เม่ือวานทําไมไมม่าโรงเรียน 
 นกัเรียน (1) :   ปวดหวั 
 นกัเรียน (2) :   อยา่ไปเช่ือมนั มนัตอแหล 
(79) นิสติฝึกสอนเพศชายสนทนากบันกัเรียนในเร่ืองทัว่ไป 
 นิสติฝึกสอน:   ฝนตกรึเปลา่ 
 นกัเรียน:   ครูก็แหกตาดสู ิ
(80) นิสติฝึกสอนเพศชายสนทนากบันกัเรียนในเร่ืองทัว่ไป 
 นกัเรียน (1) :   พ่ีๆขอไปเย่ียว ไมไ่หวแล้ว 
 นกัเรียน (2) :   ไปฉ่ีก่อนนะจารย์ 
(81) นิสติฝึกสอนเพศหญิงสนทนากบันกัเรียนในเร่ืองการขาดเรียน 
 นิสติฝึกสอน:   เม่ือวานทําไมไมม่าโรงเรียน 
 นกัเรียน (1) :   ปวดหวั 
 นกัเรียน (2) :   อยา่ไปเช่ือมนั มนัตอแหล 
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(82) นิสติฝึกสอนเพศชายสนทนากบันกัเรียนในเร่ืองทัว่ไป 
 นิสติฝึกสอน:   ฝนตกรึเปลา่ 
 นกัเรียน:   ครูก็แหกตาดสู ิ
(83) นิสติฝึกสอนเพศชายสนทนากบันกัเรียนในเร่ืองการเก็บเงินสว่นกลางของห้อง 
 นิสติฝึกสอน:   นกัเรียนเอาเงินมาจ่ายท่ีหวัหน้าห้องคนละ 10 บาทนะครับ 
 นกัเรียน (1) :   ลืมวะ่ จารย์ 
 นกัเรียน (2) :   จารย์อะ่ 
(84) นิสติฝึกสอนเพศหญิงกําลงัสนทนาในเร่ืองการประกอบอาชีพ 
 นิสติฝึกสอน:   โตขึน้อยากประกอบอาชีพอะไรกนับ้าง 
 นกัเรียน:   ผมจะไปเลีย้งควายดีกวา่  
(85) นิสติฝึกสอนเพศชายกําลงัอบรมนกัเรียนในเร่ืองทัว่ไป 
 นิสติฝึกสอน:   ถ้าไมฟั่งจะปรับเงินนะ 100 บาท 
 นกัเรียน:   ครูเอาไปเลย ผมมีจ่าย 100 นงึ (พร้อมกบัควกัเงินขึน้มา 100 บาท)  
(86) ขณะนิสติฝึกสอนเพศหญิงกําลงัเรียกขานช่ือนกัเรียน 
 นกัเรียน:   ครูอ้วนจงั 
(87) ขณะนิสติฝึกสอนเพศชายกําลงัเรียกขานช่ือนกัเรียน 
 นกัเรียน:   ครูอยา่นัง่สคิรับ ยืนๆ (หวัเราะ)  
(88) นิสติฝึกสอนเพศหญิงกําลงัจะตรวจเช็คช่ือนกัเรียน  
 นกัเรียน:   วนันีแ้ก้มชมพเูหมือนแก้มลงิเลยนะ 
(89) นิสติฝึกสอนเพศหญิงสนทนากบันกัเรียนในเร่ืองหน้าท่ีของนกัเรียน 
 นิสติฝึกสอน:   ถ้าคราวหน้าเข้าห้องช้าจะหกัคะแนนนะ 
 นกัเรียน:   วิชาพละอาจารย์ปลอ่ยช้า 
(90) นิสติฝึกสอนเพศชายสนทนากบันกัเรียนในเร่ืองหน้าท่ีของนกัเรียน 
 นิสติฝึกสอน:   อยา่เพิ่งฟบุหลบักนั  
 นกัเรียน:   หนเูรียนหลายวิชา ต้องสอบอีก ทําการบ้านอีก 
(91) นิสติฝึกสอนเพศชายกําลงัสนทนาในเร่ืองทัว่ไปท้ายคาบเรียน 
 นกัเรียน:   ครูปลอ่ยยงั อีก 10 นาทีเอง ปลอ่ยเถอะ 
(92) นิสติฝึกสอนเพศชายกําลงัสนทนากบันกัเรียนในเร่ืองทัว่ไป 
  นกัเรียน:   ครูเปิดพดัลมให้หน่อย 
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(93) นิสติฝึกสอนเพศหญิงสนทนากบันกัเรียนในเร่ืองทัว่ไปก่อนท่ีจะหมดเวลาในคาบเรียน 
 นกัเรียน:   ครูขา หนฝูากสง่งานท่ีโต๊ะอาจารย์โสภาด้วยนะคะ 
(94) นิสติฝึกสอนเพศชายกําลงัสอบถามถึงคะแนนสอบ 
 นิสติฝึกสอน:   ใครได้คะแนนเท่าไหร่บอกครูด้วยครับ เด๋ียวจะเรียกตามเลขท่ี 
 นกัเรียน:   ครูคะ ช่วยเพิ่มให้หนไูด้มัย้ 
(95) นิสติฝึกสอนสนทนากบันกัเรียนโดยสัง่ให้จดัโต๊ะและเก้าอี ้
 นิสติฝึกสอน:   หมดเวลา เก็บโต๊ะเก้าอีใ้ห้เรียบร้อย 
 นกัเรียน:   เก็บทําไมครู เด๋ียวก็มีคนมานัง่ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัตย่ิอผ้วจิัยู  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 109 

ประวัตย่ิอผ้วจิัยู  
 

ช่ือ ช่ือสกลุ     นางสาวสริิกร ศรีมกุด์ 
วนัเดือนปีเกิด    9 กนัยายน 2530 
สถานท่ีเกิด     กรุงเทพมหานคร 
สถานท่ีอยูปั่จจบุนั   29/1  ถนนบางขนุนนท์ แขวงบางขนุนนท์ เขตบางกอกน้อย  
      กรุงเทพฯ 10700 
 
ประวตักิารศกึษา 
 พ.ศ. 2552   ศลิปศาสตรบณัฑิต (ภาษาองักฤษ) คณะมนษุยศาสตร์  
       จาก  มหาวิทยาลยันานาชาตริามคําแหง 
 พ.ศ. 2559   ศลิปศาสตรมหาบณัฑิต (ภาษาศาสตร์) คณะมนษุยศาสตร์  
      จาก  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

 


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix
	Vitae

