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 ความมุ่งหมายในการวจิยั 1) เพื่อศึกษาองคป์ระกอบและปจัจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้อง

สภากาชาดไทย 2) เพือ่เสนอแนวทางการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย โดยท าการเก็บขอ้มลูแบบสอบถาม 

จากกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นตวัแทนของประชากรซึง่ครอบคลมุทกุระดบั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารระดบัสูง ผูบ้รหิารระดบักลาง ผูบ้รหิาร

ระดบัตน้ เจา้หนา้ทีใ่นระดบัปฏบิตักิาร จ านวน 93 คน และการสนทนากลุม่ (focus group) ของผูท้รงคุณวุฒดิา้นองคก์ร

แห่งการเรยีนรู ้เพือ่ด าเนินการประเมนิแนวทางการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย  

ผลการวิจยัพบว่า (1) ระดบัของการเรียนรูข้องการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องสภากาชาดไทยซึ่งใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยแบ่งระดบัของการเรียนรู ้ออกเป็น 3 ระดบั 10 องค์ประกอบ คือ ระดบับุคคล 

ประกอบดว้ย การเป็นบคุคลทีใ่ฝ่รู,้ การคดิเชงิระบบ, แบบแผนวธิคีดิ, การจดัการความรู,้ การใชเ้ทคโนโลย,ี การเพิม่

อ  านาจใหบุ้คลากร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ย (x̅ = 3.50), ระดบักลุ่มทีม ประกอบดว้ย การสรา้ง

วฒันธรรมการเรยีนรู,้ วสิยัทศันร่์วมกนั, การเรยีนรูข้องทมีงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ (x̅ = 3.55), ระดบั

องคก์ร ประกอบดว้ย การปรบัเปลี่ยนองคก์าร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลี่ย (x̅ = 3.55) นอกจากนี้ปจัจยัที่

ส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องสภากาชาดไทย ประกอบดว้ย 7 ปจัจยั ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นโครงสรา้งที่

เหมาะสม ระบบบริหารจดัการ, ปจัจยัดา้นวิสยัทศัน์ นโยบาย พนัธกิจ และกลยุทธ์, ปจัจยัดา้นบรรยากาศและ

วฒันธรรมและแรงจูงใจ ที่เอื้อต่อการเรียนรู,้ ปจัจยัดา้นการจดัการความรู,้ ปจัจยัดา้นเทคโนโลยี, ปจัจยัดา้นผูน้ า

องคก์ร, ปจัจยัดา้นการพฒันาบคุลากรและทมีงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (2) แนวทางทีส่่งผลต่อการเป็นองคก์ร

แห่งการเรียนรูข้องสภากาชาดไทย ผูว้จิยัน าเสนอเป็นกระบวนการหรอืกิจกรรมที่มุ่งเนน้การตอบสนองส่งเสริมการ

เรยีนรู ้โดยผูว้จิยัพจิารณาจากการศึกษาลกัษณะการปฏบิตัติามสภาพความเป็นจรงิของการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้

ของสภากาชาดไทย และผลการศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องสภากาชาดไทย โดยการ

พฒันาแนวทางการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูน้ ัน้องคก์รตอ้งใหค้วามส าคญักบัการพฒันาในระดบัของผูน้ าเป็น

ล  าดบัแรก แลว้จงึเร่งพฒันากิจกรรมหรอืกระบวนการทีส่่งเสรมิการเรยีนรูท้ ัง้ ซึง่แบ่งแนวทางการพฒันาออกเป็น 3 

ส่วน คอื ระดบับคุคล ระดบักลุม่ทมี และระดบัองคก์ร  
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The purposes of this research were as follows: 1) to study the influence of various factors to a 

learning organization of the Thai Red Cross Society; 2) to sugges  guidelines for becomeing to a learning 

organization of the Thai Red Cross Society. In this research, a questionnaire was used for data collection. 

The sample consisted of representatives from all factions of the Thai Red Cross Society, with a 

population of ninety three people Moreover, a focus group was used in this research for an assessment of 

the guidelines for learning organizations in of the Thai Red Cross Society by experts in the field of 

learning organization. The demonstrable results were as follows: (1) an overview of the levels of learning 

organization for the Thai Red Cross Society was at a high level. The layer of learning can be divided into 

three layers and ten configurations. Firstly, the personal layer consisted of personal mastery, systematic 

thinking, the mental model, knowledge management, technology application and human empowerment. 

The personal level of a learning organization level (mean; x̅ = 3.50). Secondly, the team layer consisted of 

organizational was at a moderate culture, shared vision and team learning. The level of a learning 

organization of the team layer was at a high level (mean; x̅ = 3.55). Finally, the organization layer 

consisted of organization transformation that indicated a high level for a learning organization (mean; x̅ = 

3.55). Moreover, the factors had have an effect on the learning organization of the Thai Red Cross 

Society, with the following composite factors, 1) appropriate structural management systems; 2) vision, 

policy, mission and strategy; 3) culture and motivation to learn; 4) knowledge management; 5) 

technology; 6) organizational leadership; 7) and human resources development. The overall factors in this 

study were at a high level; (2) the guidance of a learning organization of the Thai Red Cross Society were 

the creation of activities and processes with the aim all of factors.  
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ประกาศคณูุปการ 

ปริญญานิพนธฉ์บบันี้ส  าเร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยด ีเนื่องจากผูว้จิยัไดร้บัค าแนะน าแนวทางและความช่วยเหลอื

จากคณาจารยห์ลายๆท่าน ผูว้จิยักราบขอบพระคุณ ดร.กนกพร ฉนัทนารุ่งภกัดิ์ อาจารยท์ีป่รกึษาหลกัและ ดร. มิง่ขวญั 

คงเจริญ อาจารยท์ี่ปรึกษาร่วม ที่ใหค้วามกรุณาในการชี้แนะแนวทาง และแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ในการด าเนินการ

จดัท าปรญิญานิพนธ ์

ขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชนกนารถ บญุวฒันะกลุ ทีใ่หค้วามกรุณาในการเป็นประธานกรรมการ

ในการสอบปากเปลา่ปรญิญานิพนธ ์และดร.กมัปนาท บรบูิรณ ์ดร. มิง่ขวญั คงเจรญิ ดร.กนกพร ฉนัทนารุ่งรกัษ ์ทีใ่ห ้

ความกรุณาในการเป็นกรรมการในการสอบปากเปลา่ปรญิญานิพนธ ์ตลอดจนใหค้ าแนะน าและชี้แนะขอ้บกพร่องต่างๆ 

เพื่อใหป้ริญญานิพนธฉ์บบันี้สมบูรณ์ที่สุด และคณาจารยใ์นภาควชิาการบริหารและการจดัการการศึกษาและนอก

ภาควชิาทีไ่ดป้ระสทิธิ์ประสาทวชิาความรูใ้หค้ าแนะน าและปรกึษาทกุคร ัง้ที่ประสบปญัหาใหค้วามเมตตาแก่ผูว้จิยัดว้ยดี

เสมอมา 

ขอบพระคุณสภากาชาดไทย องคก์รสาธารณะกุศลที่ยิ่งใหญ่ที่สุดในประเทศไทยที่มอบทนุในการศึกษาใน

ระดบับณัฑติศึกษา เพือ่ใหผู้ว้จิยัไดพ้ฒันาท ัง้ความรูแ้ละแนวคิดเปิดโลกในมมุมองใหม่ๆ และสามารถน าความรูท้ีไ่ด ้

ไปพฒันาองคก์รต่อไป 

ขอบพระคุณผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมอืและผูท้รงคุณวุฒทิกุท่านทีเ่คารพทกุท่านทีใ่หค้ าแนะน า 

ชี้แนะแผนปฏบิตั ิเพือ่ใหป้รญิญานิพนธฉ์บบันี้สมบูรณแ์ละมคีุณค่า 

ผูว้จิยัขอนอ้มร าลกึถงึพระคุณบดิา มารดาและญาตสินิทท ัง้ครอบครวัศิริสวสัดิ์และครอบครวัเยน็ใจ ทีใ่ห ้

การสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจซึ่งเป็นแรงผลกัดนัส าคญัที่ท  าใหป้ระสบความส าเร็จ และขอบคุณทุกท่านที่มไิดก้ล่าว

รายนามไว ้ณ ทีน่ี้ดว้ยทีม่สี่วนช่วยใหง้านนี้ส  าเรจ็ลรุ่วงไดด้ว้ยดี  

 

       จตพุร ศิรสิวสัดิ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

สารบญั 

บทที่           หนา้ 

 1 บทนํา...................................................................................................................  1 

  ภูมหิลงั..........................................................................................................  1 

  ความมุง่หมายของการวจิยั...............................................................................  3 

  ค าถามการวจิยั   ...........................................................................................  3

ความส าคญัของการวจิยั.................................................................................   4 

  ขอบเขตของการวจิยั.......................................................................................   4 

  ตวัแปรทีศึ่กษา................................................................................................    5 

                    นิยามศพัทเ์ฉพาะ............................................................................................   6 

                 กรอบแนวคดิในการวจิยั..................................................................................    8 

 

 2 เอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง............................................................................ 11  

  แนวคดิเกี่ยวกบัองคก์รแห่งการเรยีนรู.้.............................................................  11 

  ความหมายขององคก์รแห่งการเรยีนรู.้.............................................................. 11  

  ความส าคญัขององคก์รแห่งการเรยีนรู.้.............................................................  13 

  แนวคดิและองคป์ระกอบขององคก์รแห่งการเรยีนรู.้.......................................... 16 

  องคป์ระกอบขององคก์รแห่งการเรยีนรู.้........................................................... 17 

 ระดบัของการเรยีนรู.้........................................................................................  49 

  ปจัจยัทีส่่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู.้...............................................  51 

  การพฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู.้.....................................................   74 

  แนวทางการประเมนิการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู.้.......................................... 82 

  บรบิทขององคก์รสภากาชาดไทย...................................................................... 89 

  ประวตัสิภากาชาดไทย..................................................................................... 89 

  นโยบายและการบรหิารจดัการองคก์ร.............................................................. 90 

  งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง.......................................................................................... 94  

 

 3 วธิีดําเนินการวจิยั................................................................................................. 100 

  การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุม่ตวัอย่าง................................................ 100 

  การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั..................................................................... 102 

  การเก็บรวบรวมขอ้มลู...................................................................................... 105 



 

 

สารบญั (ต่อ) 

 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มูล............................................................................................  107 

  การเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู.........................................................................  108 

 

 5 สรุปผลการวจิยั อภปิรายและขอ้เสนอแนะ……………………….........…………………..  132 

  สรุปผลการวจิยั……………………………………………..................………………………  133 

  อภปิรายผลการวจิยั………………………..............………………………………………...  137 

  ขอ้เสนอแนะ………………………………………………………….................……………...  158 

 

 บรรณานุกรม……………………………………………………….............………………………..  160 

 

 ภาคผนวก………………………………………………................……………………………….….  166 

  ภาคผนวก ก. รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื……......…..  167 

  ภาคผนวก ข. แบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยั…………………………………............… 174 

  ภาคผนวก ค รายชื่อผูท้รงคุณวุฒใินการประชมุแบบสนทนากลุม่(focus group) 181 

 

 ประวตัยิ่อผูว้จิยั………………………………………………………….............…………………..  191 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บญัชีตาราง 

ตาราง  หนา้ 

1  ตารางเปรยีบเทยีบลกัษณะความส าคญัขององคก์รแบบเดมิกบัองคก์รแบบสมยัใหม่..... 16 

2 ตารางวเิคราะหอ์งคป์ระกอบขององคก์รแหง่การเรยีนรูข้องนกัวชิาการแต่ละท่าน........... 40 

3 ตารางสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบขององคก์รแหง่การเรยีนรู.้..............................................  42 

4 ตารางวเิคราะหป์จัจยัทีส่่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู.้..................................... 66  

5  ตารางวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหก์ารจดักลุม่ตวัแปรทีม่ลีกัษณะเชื่อมโยงกบัลกัษณะ 

 องคป์ระกอบขององคก์รแหง่การเรยีนรูแ้ละระดบัของการเรยีนรู.้................................ 89 

6 ตารางผลการวเิคราะห ์ขอ้มลูท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามลกัษณะ  

ประชากรศาสตร.์...................................................................................................... 108 

7 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของลกัษณะทีม่กีารปฏบิตัติามสภาพความเป็นจรงิ 

ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย.................................. 110 

8 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของลกัษณะทีม่กีารปฏบิตัติามสภาพความเป็นจรงิ  

ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทยในระดบับคุคล  

ตามองคป์ระกอบที ่1 การเป็นบคุคลใฝ่เรยีนรู.้..............................................................  111 

9 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของลกัษณะทีม่กีารปฏบิตัติามสภาพความเป็นจรงิ  

ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทยในระดบับคุคล  

ตามองคป์ระกอบที ่2 การคดิเชงิระบบ......................................................................  112 

10 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของลกัษณะทีม่กีารปฏบิตัติามสภาพความเป็นจรงิ  

ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทยในระดบับคุคล  

ตามองคป์ระกอบที ่3 แบบแผนวธิคีดิ....................................................................... 113 

11 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของลกัษณะทีม่กีารปฏบิตัติามสภาพความเป็นจรงิ  

ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทยในระดบับคุคล  

ตามองคป์ระกอบที ่4 การจดัการความรู.้..................................................................  114 

12 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของลกัษณะทีม่กีารปฏบิตัติามสภาพความเป็นจรงิ  

ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทยในระดบับคุคล  

ตามองคป์ระกอบที ่5 การใชเ้ทคโนโลย.ี.....................................................................  115 

13 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของลกัษณะทีม่กีารปฏบิตัติามสภาพความเป็นจรงิ  

ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทยในระดบับคุคล  

ตามองคป์ระกอบที ่6 การเพิม่อ านาจใหบ้คุลากร........................................................  116 

 

 



 

 

บญัชีตาราง (ต่อ) 

ตาราง  หนา้ 

14 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของลกัษณะทีม่กีารปฏบิตัติามสภาพความเป็นจรงิ  

ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทยในระดบักลุม่/ทมี 

ตามองคป์ระกอบที ่7 วสิยัทศันร่์วมกนั.......................................................................  117 

15 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของลกัษณะทีม่กีารปฏบิตัติามสภาพความเป็นจรงิ  

ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทยในระดบักลุม่/ทมี 

ตามองคป์ระกอบที ่8 การเรยีนรูข้องทมีงาน.................................................................  118 

16 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของลกัษณะทีม่กีารปฏบิตัติามสภาพความเป็นจรงิ  

ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทยในระดบักลุม่/ทมี 

ตามองคป์ระกอบที ่9 การสรา้งวฒันธรรมการเรยีนรู.้.................................................  119 

17 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของลกัษณะทีม่กีารปฏบิตัติามสภาพความเป็นจรงิ  

ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทยในระดบัองคก์ร 

ตามองคป์ระกอบที ่10 การปรบัเปลีย่นองคก์าร...............................................................  120 

18 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัทีส่่งผลต่อ 

การเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย ในปจัจยัดา้นโครงสรา้งทีเ่หมาะสม  

ระบบบรหิารจดัการ...................................................................................................... 121 

19 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัทีส่่งผลต่อการเป็น 

องคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย ปจัจยัดา้นวสิยัทศัน ์นโยบาย พนัธกจิและกลยุทธ.์....... 122 

20 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัทีส่่งผลต่อ 

การเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย ในปจัจยัดา้นบรรยากาศและ 

วฒันธรรมและแรงจูงใจทีเ่อื้อต่อการเรยีนรู.้..................................................................  123 

21 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัทีส่่งผลต่อ 

การเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย ในปจัจยัดา้นการจดัการความรู.้.........   124 

22 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัทีส่่งผลต่อ 

การเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย ในปจัจยัดา้นเทคโนโลย.ี.................... 125 

23 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัทีส่่งผลต่อ 

การเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย ในปจัจยัดา้นผูน้ าองคก์ร.................... 126 

24 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัทีส่่งผลต่อ 

การเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย ในปจัจยัดา้นการพฒันาบคุลากร 

และทมีงาน.................................................................................................................. 127 



 

 

บญัชีภาพประกอบ 

ภาพประกอบ หนา้ 

1 ภาพแสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั.............................................................................. 8 

2 ภาพสรุปแนวคดิเกี่ยวกบัวนิยั 5 ประการ Peter M. Senge (1990)............................. 19 

3 ภาพแสดงตวัแบบขององคก์ารแห่งการเรยีนรูใ้นเชงิระบบตามแนวคดิของ Michael  

Marquardt (2002)....................................................................................................  26 

4 ภาพแสดงความสมัพนัธข์องระบบการเรยีนรู.้...............................................................  28 

5 ภาพแสดงความสมัพนัธข์องระบบองคก์ร.....................................................................  29 

6 ภาพแสดงความสมัพนัธข์องระบบคน.......................................................................... 31 

7 ภาพแสดงความสมัพนัธข์องระบบองคค์วามรู.้..............................................................  33 

8 ภาพแสดงความสมัพนัธข์องระบบเทคโนโลย.ี...............................................................  35 

9 ภาพวงจรการกระจายความรูจ้ากบคุคลใหท้ ัว่ท ัง้องคก์ร.................................................  49 

10 ภาพระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้อง Marsick และ Watkins........................ 83 

11 ภาพแสดงผงัองคก์รสภากาชาดไทย.............................................................................    92 

12 ภาพแสดงผงัแนวทางการพฒันาองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย....................    146 

13 ภาพแสดงผงัแนวทางการพฒันาองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย  

ในระดบับคุคล..........................................................................................................    148 

14 ภาพแสดงผงัแนวทางการพฒันาองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย  

ในระดบักลุม่ทมี........................................................................................................    151 

15 ภาพแสดงผงัแนวทางการพฒันาองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย  

 ในระดบัองคก์ร..........................................................................................................   154 



 
 

บทที่ 1 

บทน ำ 

 

ภมูิหลงั 

เมือ่กา้วเขา้สู่ศตวรรษที่ 21 กระแสโลกาภวิฒันแ์ละเทคโนโลย ีวทิยาการต่างๆ รวมถงึนวตักรรมใหม่ๆ 

มีการพฒันาอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง เกิดแรงผลกัดนัท ัง้ทางเศรษฐกิจและสงัคม ท าใหเ้กิดการรวมตวัของ

ผลประโยชนแ์ละพนัธกิจ รวมไปถงึความทา้ทายและโอกาสทางดา้นต่างๆ อกีท ัง้การสื่อสารท ัว่โลกที่งา่ยและรวดเร็ว

มากขึ้น ก่อใหเ้กิดความเปลีย่นแปลงอย่างมหาศาล ซึง่ส่งผลใหอ้งคก์รท ัง้ภาครฐัและภาคธุรกิจเอกชนหรือหน่วยงาน

ต่างๆ ในส่วนของกระบวนการการบรหิารจดัการองคก์ร ไม่ว่าจะเป็นดา้นโครงสรา้งที่เปลีย่นเป็นแนวราบไรพ้รมแดน

เพื่อความรวดเร็ว ดา้นทรพัยากรมนุษยท์ี่มคีวามหลากหลายทางความคิด วฒันธรรม ค่านิยม และการโอนยา้ยได ้

อย่างอสิระมากขึ้น ดา้นการเรียนรูแ้ละองคค์วามรูท้ี่ทกุคนตอ้งเรียนรูต้ลอดเวลา ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่คีวาม

รวดเร็วจนตามไม่ทนั เป็นตน้ ฉะนัน้องคก์รตอ้งมกีารปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมขององคก์ร ใหท้นัต่อสภาพการและ

สิ่งแวดลอ้มรอบตวั เพื่อใหอ้งค์การอยู่รอดและสามารถด าเนินการในท่ามกลางการแข่งขนัที่รุนแรง ไดอ้ย่างมี

ประสทิธิภาพและประสทิธิผลที่ดี (มารค์วอดต.์ 2557) Peter F. Drucker ปรมาจารยด์า้นการจดัการสมยัใหม่ ได ้

กลา่วว่า ในยุคศตวรรษที ่21 นี้ถอืเป็นยุคทีม่กีารเปลีย่นแปลงทางสงัคมทีรุ่นแรงมากทีสุ่ดเท่าที่เคยมมีา เพราะสงัคม

จะเปลีย่นเป็นสงัคมแห่งความรู ้และเกิดกลุ่มผูป้ฏบิตังิานที่มคีวามรู ้(Knowledge worker) มจี  านวนเพิม่ขึ้น สงัคม

แห่งความรูเ้ป็นสงัคมที่มีการใหค้วามส าคญัอยู่ที่การจดัการความรูน้ ัน้เอง (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรตัน์. 2551) 

ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปจัจุบนั (มารค์วอดต.์ 2557) ท าใหท้ ัว่โลกตอ้งการใหเ้กิดการเรียนรูใ้น

องคก์ร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบุคลากรที่ตอ้งปฏิบตัิงานแบบบูรณาการ ใชอ้งคค์วามรูม้าแกป้ญัหาการท างานเพื่อ

พฒันาผลงาน และมกีารปรบัเปลีย่นอยู่เป็นประจ า ซึง่ตอ้งด าเนินการไดอ้ย่างรวดเร็วและมปีระสทิธภิาพยิ่งขึ้น ดงันัน้ 

การส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู ้นบัเป็นหวัใจส าคญั การเรียนรูแ้ละความรูจ้งึเป็นแหล่งวตัถดุบิส  าหรบัการสรา้งความ

ม ัน่คง ในขบัเคลื่อนใหอ้งค์กรกา้วไปขา้งหนา้และแข่งขนักับองค์กรและสภาพแวดลอ้มภายนอกไดอ้ย่างมี

ประสทิธิภาพ ปจัจยัที่ส  าคญัที่เป็นแรงผลกัดนัใหม้กีารพฒันาการเรียนรูข้ององคก์ร นอกจากการเปลีย่นแปลงของ

โลกในยุคปจัจุบนัดงักล่าวแลว้ ยงัเกิดจากสาเหตุที่ส  าคญั ไดแ้ก่ การเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องของผูเ้ขา้รบับริการ 

(ส  านกังานบริหาร สภากาชาดไทย.2559) ความเติบโตและกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีที่เขา้มามสี่วนร่วมส าคญัในการ

ปฏิบตัิงาน องคค์วามรูท้ี่มกีารเพิ่มพูนอย่างรวดเร็ว 2-3 เท่า จากการเปลี่ยนแปลงแปลงที่รวดเร็ว ย่อมส่งผลให ้

ความรูท้ี่มีอยู่ลา้สมยัเร็วขึ้น รวมท ัง้ความคาดหวงัคุณภาพ การบริการที่ดีจากของประชาชนที่เขามาใชบ้ริการ       

จากปญัหาดงักลา่วจงึตอ้งมกีารจดัการบรหิารองคก์รใหเ้ป็นลกัษณะทีเ่ป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้

Peter Senge et al. (1994) ไดใ้หค้วามหมายองคก์รแห่งการเรียนรูว้่า เป็นองคก์รที่สามารถพฒันา

บคุลากร เพือ่เพิม่ขดีความสามารถ สมรรถนะ ในการสรา้งอนาคตไดอ้ย่างต่อเนื่อง สรา้งผลงานไดต้ามทีต่ ัง้เป้าหมาย

ไว ้การแตกแขนงของความคิด รวมท ัง้เรียนรูท้ี่จะพฒันาความสามารถในการท างานอย่างสรา้งสรรค ์ปรบัปรุงใหด้ี
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ยิ่งขึ้น (Generative Learning) ฉะนัน้องคก์รแห่งการเรียนรู ้จึงเป็นองคก์รที่มศีกัยภาพ สามารถยืดหยุ่นในการ

ปรบัตวัและเปลีย่นแปลงไดต้ลอดเวลา องคก์รแห่งการเรียนรูจ้ึงเป็นรูปแบบการบริหารที่เนน้การพฒันาสภาวะของ

ผูน้ า (Leadership) ควบคู่ไปกบัการเรียนรู ้(Team Learning) ซึ่งจะเป็นผลใหเ้กิดการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนองค์

ความรู ้(Knowledge) ประสบการณ์ (Experience) และทกัษะ (Skills) ระหว่างกนัและกนั เพื่อน ามาใชใ้นการ

ปฏบิตังิานใหไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและองคก์รมรีะดบัความสามารถของพฒันา ความสามารถในการเปลีย่นแปลงได ้

เท่าทนักระแสโลกาภวิฒัน ์(ธงชยั สมบูรณ.์ 2549) 

สภากาชาดไทยเป็นองคก์ารสาธารณะกุศลระดบัชาติ ถอืก าเนิดขึ้นเมื่อปีพุทธศกัราช 2436 (ร.ศ.112)

จวบจนปจัจบุนัเป็นเวลายาวนานกว่า 122 ปี มฐีานะเป็นนิตบิุคคล มพีนัธกิจแก่นหลกั 4 ภาระกิจ คือ 1.การบริการ

ทางการแพทยแ์ละสุขภาพอนามยั 2. การบรรเทาทุกขผู์ป้ระสบภยั 3. การบริการโลหติ 4. การส่งเสริมคุณภาพชีวติ 

ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นที่พึ่งพาของประชาชน ท ัง้ดา้นสาธารณสุข และดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตใหก้บัผูท้ี่

เดือดรอ้นและยากไร ้ด ัง่วสิยัทศันท์ี่ว่า “สภากาชาดไทยเป็นองคก์รสาธารณกุศลระดบัชาติ เป็นที่พึ่งของประชาชน

และด าเนินการเพื่อมนุษยธรรมตามหลกัการกาชาดสากล เป็นองค์กรที่มีล ักษณะเป็นพลวตัและนวตักรรม           

มวีสิยัทศันท์ี่จะกา้วไปขา้งหนา้ สู่ความเป็นเลศิ และเป็นไปตามคติทศันข์องสภากาชาดไทย คือ การบรรเทาทุกข ์

บ  ารุงสุข บ าบดัโรค ก าจดัภยั เพื่อประโยชนสุ์ขของประชาชน” (ส  านกังานบรหิาร สภากาชาดไทย.2559) เพือ่เป็นการ

ตอบสนองวสิยัทศันข์า้งตน้ สภากาชาดไทยซึ่งเป็นองคก์รที่มหีนา้ที่หลกัในการใหบ้ริการประชาชนจึงตอ้งเร่งพฒันา

องคก์รในทกุๆ มติ ิรอบดา้น โดยการพฒันาการเรยีนรูใ้หเ้กิดขึ้นใหไ้ดท้กุระดบั เพือ่น าความรู ้วธิกีาร หรอืวทิยาการ

ใหม่ๆ ที่น ับวนัจะมีเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง มาพฒันาการใหบ้ริการหรือผลผลิตต่างๆ ใหม้ีคุณภาพหรือ

ประสิทธิภาพสูงที่สุด มุ่งตอบสนองความตอ้งการและความพึ่งพอใจของผูร้บับริการ และยงัส่งผลใหบุ้คลากรมี

ลกัษณะนิสยัของการรกัที่จะเรียนรูเ้พื่อมุ่งสู่การพฒันาอยู่ตลอด (สภากาชาดไทย. 2553) การพฒันาองคก์รใหเ้ป็น

แห่งการเรยีนรูเ้ป็นหน่ึงในความหวงัของวงการราชการและวงการธุรกิจยุคใหม่ของไทย ที่สามารถน าพาองคก์ารไปสู่

การบรหิารจดัการองคก์รอย่างมศีกัยภาพ เจรญิกา้วหนา้มุง่สู่ความส าเรจ็ไดใ้นทีสุ่ด (วรีวุธ มาฆะศิรานนท.์ 2542)  

ส  านกับริหารทรพัยากรบุคคล สภากาชาดไทย มกีารส ารวจขอ้มูลในการจดัท าแผนกลยุทธก์ารบริหาร

ทรพัยากรบคุคล พ.ศ. 2557-2559 ขึ้นโดยร่วมกบัคณะที่ปรึกษาจากบรษิทั APM Group การวเิคราะหส์ถานการณ์

ปัจจุบนัของการบริหารทรพัยากรบุคคลของสภากาชาดไทย โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ ์

คณะกรรมการบริหาร ผูอ้  านวยการส านกังาน หวัหนา้งานและเจา้หนา้ที่ที่ปฏบิตัิงานดา้นบุคลากรในส านกังานต่างๆ 

และพจิารณาควบคู่กบัเอกสารรายงาน แผนงานยุทธศาสตรต่์างๆ และไดจ้ดัท างานรายงานชี้แจงเกี่ยวกบั จุดอ่อนใน

มิติการพฒันาสรุปไดว้่า บุคลากรของสภากาชาดไทยยงัการขาดความเขา้ใจเป้าประสงค์ร่วม (Shared Goal)       

เพื่อเชื่อมโยงแผนงานไปสู่เป้าหมายเดียวกนั และการบริหารจดัการงานดา้นทรพัยากรบุคคลของส านกังานบริหาร

ทรพัยากรบุคคล ยงัขาดการบูรณาร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ อีกท ัง้กระบวนการท างานของบุคลากรที่มุ่งเนน้

กระบวนการ จนขาดความคล่องตวัและเป็นการปฏิบตัิงานเชิงรบัมากกว่าเชิงรุก นอกจากนี้ ขอ้จ ากดัดา้นศกัยภาพ 

ทกัษะของบุคลากรที่ปฏบิตัิงาน การพฒันาบุคลากรและองคก์รไม่ไดร้บัการปฏบิตัิอย่างจริงจงั การขาดจุดมุ่งเนน้ 

(Strategic Focus) ในเป้าหมายการพฒันาและทกัษะทีจ่  าเป็นของบคุลากรแต่ละส านกังานส่งผลใหก้ารพฒันาจงึเนน้
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ที่ปริมาณมากกว่าคุณภาพหรือผลลพัธ์ ขาดการบูรณาการดา้นการวางแผนพฒันาบุคลากรร่วมกบัหน่วยงานอื่น 

ระบบบรหิารจดัการทีส่ามารถจูงใจใหบ้คุคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถอยากมาท างานและรวมถงึระบบการรกัษาบคุคล

เหล่านี้ยงัไม่มคีวามชดัเจน ระบบฐานขอ้มูลข่าวสาร และสารสนเทศยงัไม่ไดม้กีารประยุกตใ์ชไ้ดร้ะดบัสูงสุดและ               

ไม่สามารถใชไ้ดอ้ย่างท ัว่ถงึ เพื่อพจิารณาจากปญัหาต่างๆ จะพบว่าพื้นฐานของปญัหาที่ผ่านการวเิคราะหน์ัน้ มาจาก

ทรพัยากรบคุคลและการบริหารจดัการความรูท้ ัง้สิ้น ซึง่เป็นตน้ทนุที่มคีุณค่าและกุญแจสู่ความส าเร็จของการบรหิาร

องคก์ร (ส  านกังานบริหารทรพัยากรบคุคล สภากาชาดไทย. 2556) หนึ่งในวธิีที่สามารถแกป้ญัหาดงักล่าวได ้คือการ

พฒันา สภากาชาดไทยใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้เพราะองคก์รแห่งการเรยีนรูจ้ะเป็นการมุง่พฒันาโดยเริ่มตน้ทีต่วั

บุคคลใหเ้ป็นบุคคลรอบรู ้มแีบบแผนทางความคิด มองภาพและคิดวเิคราะหเ์ชิงระบบ จนเกิดวสิยัท ัศนร่์วมกนั                

มีการสื่อสารและเรียนรูร่้วมกนัเป็นทีม เกิดพลวตัรแห่งการเรียนรู ้มีการปรบัเปลี่ยนองคก์ารการบริหารองคก์ร                

การเพิ่มอ านาจใหบุ้คลากร ใชก้ารจดัการความรูอ้ย่างเป็นระบบ และน าเทคโนโลยเีขา้มาเป็นเครื่องมอืในการจดัการ

ต่างๆ จนกลายเป็นวฒันธรรมการเรียนรูท้ี่ย ัง่ยืน จึงจะส่งผลต่อการพฒันาเป็นผลลพัธท์  าใหเ้กิดการพฒันาขีด

ความสามารถของบุคลากร โดยอาศยัการเรียนรู ้เพื่อน าไปพฒันากระบวนการในการท างานใหม้ปีระสทิธิภาพสูงสุด 

(เจษฎา นกนอ้ยและคณะ 2552) การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูจ้งึเป็นกลยุทธท์ี่ส  าคญัในการด าเนินงานทีจ่ะสามารถ

ท าใหอ้งคก์รเป็นการพฒันาไดอ้ย่างย ัง่ยนื  

ดว้ยเหตุนี้  ผูว้ิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรูข้องสภากาชาดไทย        

โดยการศึกษาลกัษณะองคป์ระกอบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูใ้นปจัจุบนัของสภากาชาดไทย โดยการท าการ

วเิคราะหจ์ากการเก็บขอ้มลูจากส านกังานต่างๆ ทีอ่ยู่ภายใตก้ารบรหิารงานของสภากาชาดไทยในสถานการณท์ีเ่ป็นอยู่

ในปจัจุบนั และศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องสภากาชาดไทย เพื่อหาแนวทางการเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรูท้ี่มคีวามเหมาะสมของสภากาชาดไทย ซึ่งสามารถใชเ้ป็นตวัแบบในการน าไปใชว้างแผนหรือ

ก าหนดแนวทางในพฒันาส านกังานต่างๆ ในสภากาชาดไทยใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูไ้ดอ้ย่างท ัว่ถงึท ัง้องคก์ร   

 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวจิยั                                                                                                          

 ในการวจิยัคร ัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้         

1. เพือ่ศึกษาองคป์ระกอบและปจัจยัทีส่่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย 

2. เพือ่เสนอแนวทางการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย 

 

ค ำถำมกำรวจิยั    

1. ลกัษณะองคป์ระกอบและปจัจยัของการเป็นองคก์รของการเรยีนรูม้ลีกัษณะเป็นอย่างไร 

2. สภากาชาดไทยในปจัจบุนัมลีกัษณะการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูอ้ย่างไร 

3. การจะพฒันาสภากาชาดไทยใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูน้ ัน้จะตอ้งมแีนวทางทางอย่างไร 
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ควำมส ำคญัของกำรวจิยั    

 ผลของการศึกษาวจิยัคร ัง้นี้  จะเป็นขอ้มลูแนวทางส าคญัส าหรบัผูบ้รหิาร เจา้หนา้ที ่ผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งในการ

พฒันาองคก์ร ไดร้บัรูเ้กี่ยวกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ท ัง้รูปแบบลกัษณะองคป์ระกอบและปจัจยัที่ส่งผลต่อ

กบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องสภากาชาดไทย ซึ่งขอ้มูลดงักล่าวจะก่อใหเ้กิดประโยชนก์บัสภากาชาดไทย 

หน่วยงานที่มภีารกิจทีค่ลา้ยคลงึกนั หรอืองคก์รต่างๆ ที่สนใจที่จะพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคแ์ห่งการเรยีนรู ้ในการ

พจิารณาทบทวนการด าเนินงาน บริหารจดัการ การก าหนดนโยบาย ในการวางแผนพฒันาองคก์รใหส้อดคลอ้งกบั

หลกัการการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้พฒันาครอบคลุมบคุลากรทกุระดบั และใหค้วามส าคญัและสามารถเรยีนรู ้

และพฒันาตนเองไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงสุด  

 

ขอบเขตของกำรวจิยั                                                                                                               

ประชำกรที่ใชใ้นกำรวจิยั 

 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี้  ไดแ้ก่ บุคลากรของส านกังานต่างๆ ในสภากาชาดไทย จ านวน 25 

หน่วยงาน ไดแ้ก่  

1. ส านกังานบรหิาร  

2. ส านกังานการคลงั  

3. ส านกังานบรหิารทรพัยากรบคุคล  

4. ส านกังานจดัหารายได ้

5. วทิยาลยัพยาบาลสภากาชาดไทย  

6. ส านกังานกลาง 

7. ส านกังานยุวกาชาด  

8. ส านกังานอาสากาชาด 

9. โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์  

10. โรงพยาบาลสมเดจ็พระบรมราชเทว ีณ ศรรีาชา 

11. ส านกังานบรรเทาทกุขแ์ละประชานามยัพทิกัษ ์  

12. ศูนยบ์รกิารโลหติแห่งชาต ิ

13. สถานเสาวภา  

14. ศูนยเ์วชศาสตรฟ้ื์นฟู 

15. ศูนยด์วงตา  

16. ศูนยร์บับรจิาคอวยัวะ 

17. ศูนยว์จิยัโรคเอดส ์  

18. ส านกังานโภชนาการ วงัสวนจติรลดา 

19. ส านกังานจดัการทรพัยส์นิ  
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20. ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 

21. ศูนยฝึ์กอบรมปฐมพยาบาลและสุขภาพอนามยั  

22. มลูนิธสิงเคราะหเ์ดก็ของสภากาชาดไทย 

23. ส านกังานตรวจสอบ  

24. ส านกังานบรหิารกิจการเหลา่กาชาด 

25. ส านกังานบรหิารระบบกายภาพ (ส  านกังานบรหิารทรพัยากรบคุคล สภากาชาดไทย. 2559) 

 

 กลุม่ตวัอย่ำงที่ใชใ้นกำรวจิยั 

1. ในการศึกษาครัง้นี้  ผูว้จิยัไดก้ารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive  sampling) โดย

ก าหนดเกณฑค์ุณสมบตัิของกลุ่มตวัอย่าง เพื่อใหไ้ดต้วัแทนของประชากรที่ครอบคลุมทุกระดบัของการเรียนรูใ้น

องคก์ร โดยด าเนินการเลอืกตามเกณฑค์ุณสมบตั ิซึง่แบ่งตามระดบัสายชัน้การบรหิารงาน ดงันี้   

1.1. กลุ่มตวัอย่างจากผูบ้ริการระดบัสูง ไดแ้ก่ ผูท้ี่ด  ารงต าแหน่ง ผูอ้  านวยการส านกังาน , รอง

ผูอ้  านวยการส านกังาน จ านวน 25 คน  

1.2. กลุ่มตวัอย่างจากผูบ้ริการระดบักลาง ไดแ้ก่ ผูท้ีด่  ารงต าแหน่ง ผูช่้วยผูอ้  านวยการ , หวัหนา้

ฝ่าย,หวัหนา้กลุม่งาน , ผูต้รวจการพยาบาล , เจา้หนา้ทีต่ ัง้แต่ระดบั 7 ขึ้นไป จ านวน 25 คน  

1.3. ผูบ้ริการระดบัตน้ ไดแ้ก่ ผูท้ี่ด  ารงต าแหน่ง หวัหนา้หอผูป่้วย หวัหนา้ภาคบริการโลหิต , 

หวัหนา้งาน , หวัหนา้หน่วย , เจา้หนา้ที่ต ัง้แต่ระดบั 6 ขึ้นไปที่ผ่านการอบรมการเตรียมความพรอ้มสู่การเป็น

ผูบ้รหิาร  จ านวน 25 คน  

1.4. เจา้หนา้ทีใ่นระดบัปฏบิตักิาร ไดแ้ก่ เจา้หนา้ทีท่ีไ่ดร้บัการบรรจใุหมจ่นถงึ เจา้หนา้ทีร่ะดบั 6  

2. การด าเนินการประเมนิ (ร่าง) แนวทางการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องสภากาชาดไทย ท าการ

ตรวจสอบและประเมินแนวทางการ ซึ่งการประเมิน (ร่าง)แนวทางในครัง้นี้  ใชว้ิธีการประชุมแบบสนทนากลุ่ม 

(focus group) จากผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 7 คน ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการองค์กรแห่งการเรียนรู ้

ผูป้ฏิบตัิงานเกี่ยวกบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู  ้ผูบ้ริหารของสภากาชาดไทย ในประเด็นของระดบัความ

เหมาะสมของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูแ้ละความเป็นไปไดใ้นการน าแนวทางการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูไ้ป

ปรบัใช ้และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูท้รงคุณวุฒิไปปรบัปรุง (ร่าง)แนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้     

เพือ่ปรบัปรุงใหไ้ดรู้ปแบบทีส่มบูรณ์ต่อไป  
 

 ตวัแปรที่ศึกษำ 

องคป์ระกอบของการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย 

1. ระดบักำรเรยีนรู ้

1.1. ระดบับคุคล 

  การเป็นบคุคลทีใ่ฝ่รู ้

  การคดิเชงิระบบ 
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  แบบแผนวธิคีดิ 

  การจดัการความรู ้

  การใชเ้ทคโนโลย ี

  การเพิม่อ านาจใหบ้คุลากร 

1.2. ระดบักลุม่/ทมี 

วสิยัทศันร่์วมกนั 

การเรยีนรูข้องทมีงาน 

การสรา้งวฒันธรรมการเรยีนรู ้

1.3. ระดบัองคก์ร 

การปรบัเปลีย่นองคก์าร 

2. ปจัจยัที่สมัพนัธก์บักำรเป็นองคก์รแห่งกำรเรยีนรู ้

2.1. ปจัจยัดา้นโครงสรา้งทีเ่หมาะสม ระบบบรหิารจดัการ  

2.2. ปจัจยัดา้นวสิยัทศัน ์นโยบาย พนัธกิจ และกลยุทธ ์ 

2.3. ปจัจยัดา้นบรรยากาศและวฒันธรรมและแรงจูงใจ ทีเ่อื้อต่อการเรยีนรู ้ 

2.4. ปจัจยัดา้นการจดัการความรู ้ 

2.5. ปจัจยัดา้นเทคโนโลย ี 

2.6. ปจัจยัดา้นผูน้ าองคก์ร  

2.7. ปจัจยัดา้นการพฒันาบคุลากรและทมีงาน 

 

 นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 

1. องคก์รแห่งกำรเรียนรู ้หมายถึง องคก์รที่มกีารส่งเสริมและบริหารจดัการความรูอ้ย่างเป็นระบบ  

เพือ่พฒันากระบวนการท างานใหม้ปีระสทิธิภาพ โดยมอีงคป์ระกอบการเรยีนรูใ้นระดบับคุคล ไดแ้ก่ การเป็นบคุคลที่

ใฝ่รู ้ความคดิเชงิระบบ แบบแผนวธิคีดิ การจดัการความรู ้การใชเ้ทคโนโลย ีการเพิม่อ  านาจใหบ้คุลากร  องคป์ระกอบ

การเรียนในระด ับกลุ่มทีม ไดแ้ก่ วิสยัทศัน์ร่วมกัน การเรียนรูข้องทีมงาน การสรา้งวฒันธรรมการเรียนรู ้               

และองคป์ระกอบการเรียนรูใ้นระดบัองคก์ร ไดแ้ก่ การปรบัเปลี่ยนองคก์าร  โครงสรา้งและกลยุทธข์ององคก์ร 

วสิยัทศัน ์กลยุทธ ์โครงสรา้งขององคก์ร นโยบาย รวมท ัง้ระบบการบรหิารหรอืทรพัยากรทีจ่ะสนบัสนุนการเรยีนรู ้  

2. กำรเป็นองคก์รแห่งกำรเรยีนรูข้องสภำกำชำดไทย หมายถงึ องคก์รที่พฒันาการเรียนรูใ้หเ้กิดใน

ทกุระดบั ท ัง้ระดบับคุคล ระดบักลุม่ทมี และระดบัองคก์ร ซึง่องคก์รแห่งการเรยีนรู ้ประกอบไปดว้ย องคป์ระกอบ

และปจัจยัทีส่่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ดงันี้  

2.1. ระดบักำรเรยีนรู ้3 ระดบั  

2.1.1. ระดบับุคคล ประกอบดว้ย การเป็นบุคคลที่ใฝ่รู ้ความคิดเชิงระบบ แบบแผนวธิีคิด 

การจดัการความรู ้การใชเ้ทคโนโลย ีการเพิม่อ านาจใหบ้คุลากร  
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2.1.2. ระดบักลุ่ม/ทีม ประกอบดว้ย วิสยัทศัน์ร่วมกนั การเรียนรูข้องทีมงาน การสรา้ง

วฒันธรรมการเรยีนรู ้ 

2.1.3. ระดบัองคก์ร ประกอบดว้ย การปรบัเปลีย่นองคก์าร  โครงสรา้งและกลยุทธข์ององคก์ร 

วสิยัทศัน ์กลยุทธ ์โครงสรา้งขององคก์ร นโยบาย รวมท ัง้ระบบการบรหิารหรอืทรพัยากรทีจ่ะสนบัสนุนการเรยีนรู ้ 

2.2. ปจัจยัที่ส่งผลต่อกำรเป็นองคก์รแห่งกำรเรยีนรู ้หมายถงึ  ลกัษณะที่ส่งเสรมิใหอ้งคก์รกา้วสู่

การเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ไดแ้ก่ 

2.2.1. ปจัจยัดา้นโครงสรา้งทีเ่หมาะสม  

2.2.2. ปจัจยัดา้นวสิยัทศัน ์นโยบาย พนัธกจิ และกลยุทธ ์ 

2.2.3. ปจัจยัดา้นบรรยากาศและวฒันธรรมและแรงจูงใจทีเ่อื้อต่อการเรยีนรู ้ 

2.2.4. ปจัจยัดา้นการจดัการความรู ้ 

2.2.5. ปจัจยัดา้นเทคโนโลย ี 

2.2.6. ปจัจยัดา้นผูน้ าองคก์ร 

2.2.7. ปจัจยัดา้นการพฒันาบคุลากรและทมีงาน  

3. สภำกำชำดไทย หมายถงึ องคก์รที่มฐีานะเป็นนิตบิคุคล มพีนัธกิจ เพื่อการบริการทางการแพทย์

และสุขภาพอนามยั การบรรเทาทกุขผู์ป้ระสบภยั การบรกิารโลหติ การส่งเสรมิคุณภาพชวีติ เพือ่มุง่เนน้ตอบสนอง 

วสิยัทศันท์ี่ต ัง้ไวค้ือ “สภากาชาดไทยเป็นองคก์รสาธารณกุศลระดบัชาต ิเป็นที่พึ่งของประชาชนและด าเนินการเพือ่

มนุษยธรรมตามหลกัการกาชาดสากล เป็นองคก์รที่มลีกัษณะเป็นพลวตัและนวตักรรม มวีสิยัทศันท์ี่จะกา้วไป

ขา้งหนา้ สู่ความเป็นเลศิ และเป็นไปตามคติทศันข์องสภากาชาดไทย คือ การบรรเทาทุกข ์บ  ารุงสุข บ าบดัโรค 

ก าจดัภยั เพือ่ประโยชนสุ์ขของประชาชน” โดยการศึกษาครัง้นี้  ผูว้จิยัไดแ้บ่งเป็น 4 สายงาน ไดแ้ก่ การบรกิารทาง

การแพทย ์สถานศึกษา สายสนบัสนุน บรกิารประชาชน 

4. บคุลำกรสภำกำชำดไทย หมายถงึ เจา้หนา้ที่ที่ไดร้บัการบรรจุแต่งต ัง้และที่ปฏบิตังิานตามภารกิจ

ของสภากาชาดไทย โดยมกีารแบ่ง ตามระดบัสายชัน้การบรหิารงาน ดงันี้   

4.1. กลุ่มตวัอย่ำงจำกผูบ้ริกำรระดบัสูง ไดแ้ก่ ผูท้ี่ด  ารงต าแหน่ง ผูอ้  านวยการส านกังาน, รอง

ผูอ้  านวยการส านกังาน 

4.2. กลุ่มตวัอย่ำงจำกผูบ้ริกำรระดบักลำง ไดแ้ก่ ผูท้ี่ด  ารงต าแหน่ง ผูช่้วยผูอ้  านวยการ, หวัหนา้

ฝ่าย,หวัหนา้กลุม่งาน, ผูต้รวจการพยาบาล, เจา้หนา้ทีต่ ัง้แต่ระดบั 7 ขึ้นไป  

4.3.  ผูบ้ริกำรระดบัตน้ ไดแ้ก่ ผูท้ี่ด  ารงต าแหน่ง หวัหนา้หอผูป่้วย หวัหนา้ภาคบริการโลหิต , 

หวัหนา้งาน, หวัหนา้หน่วย, เจา้หนา้ทีต่ ัง้แต่ระดบั 6 ขึ้นไปทีผ่่านการอบรมการเตรยีมความพรอ้มสู่การเป็นผูบ้รหิาร  

4.4. เจำ้หนำ้ที่ในระดบัปฏบิตักิำร ไดแ้ก่ เจา้หนา้ทีท่ีไ่ดร้บัการบรรจใุหมจ่นถงึ เจา้หนา้ทีร่ะดบั 6   
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แนวทางการเป็นองคก์าร

แห่งการเรยีนรูข้อง

สภากาชาดไทย 

กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 

 จากการศึกษาแนวคิดขององคก์รแห่งการเรียนรูแ้ละผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งผูว้จิยัไดก้ าหนดกรอบ

แนวคดิทีใ่ชใ้นการศึกษาลกัษณะองคป์ระกอบองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย ดงัภาพแนวคดิองคก์รแห่ง

การเรยีนรูข้อง 

 

ตวัแปรตน้      ตวัแปรตาม  

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 ภาพแสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

ปจัจยัทีส่มัพนัธต่์อการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้

ของสภากาชาดไทย 

1. ปจัจยัดา้นโครงสรา้งทีเ่หมาะสม ระบบบริหารจดัการ 

2. ปจัจยัดา้นวสิยัทศัน ์นโยบาย พนัธกิจ และกลยุทธ ์ 

3. ปจัจยัดา้นบรรยากาศและวฒันธรรมและแรงจูงใจ  

 ทีเ่อื้อต่อการเรยีนรู ้ 

4. ปจัจยัดา้นการจดัการความรู ้ 

5. ปจัจยัดา้นเทคโนโลย ี 

6. ปจัจยัดา้นผูน้ าองคก์ร  

7. ปจัจยัดา้นการพฒันาบคุลากรและทมีงาน 

องคป์ระกอบขององคก์รแห่งกำรเรียนรู ้ 

1. ระดบับคุคล  

การเป็นบคุคลทีใ่ฝ่รู ้

การคดิเชงิระบบ 

   แบบแผนวธิคีดิ 

การจดัการความรู ้

   การใชเ้ทคโนโลย ี

การเพิม่อ านาจใหบ้คุลากร 

2. ระดบักลุม่/ทีม 

วสิยัทศันร่์วมกนั 

การเรยีนรูข้องทมีงาน 

การสรา้งวฒันธรรมการเรยีนรู ้

3. ระดบัองคก์ร 

การปรบัเปลีย่นองคก์าร  
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กรอบแนวคดิของการศึกษา แนวทางการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย ในครัง้นี้ เพือ่

ศึกษาลกัษณะการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้และปจัจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้                

โดยการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะห ์แนวคดิ ทฤษฎ ีซึง่ใชเ้ป็นตวัแปรในการศึกษาดงันี้  เป็น 2 ส่วน ดงันี้  

1. องคป์ระกอบขององคก์รแห่งการเรยีนรู ้ ซึง่ประกอบดว้ย 

1.1.  การเรยีนรูใ้นระดบับคุคล  

- การเป็นบคุคลที่ใฝ่รู ้คือ ความสามารถและความรอบรูไ้ดเ้กิดจาก ความสามารถในการจดั

ตนเอง ทีเ่หน็ภาพของตนเองในอนาคต จงึบงัคบัตนเองใหเ้กดิการเรยีนรู ้เอาใจใส่กระตอืรอืรน้ ในการพฒันาตนเอง  

- การคิดเชิงระบบ คือ การมองเห็นสิ่งต่างๆเป็นภาพรวม การคิดอย่างเป็นระบบท าให ้

บุคคลที่มคีวามคิดแบบองคร์วม เกิดทศันวสิยัการมองผลงานไดอ้ย่างเป็นระบบ ท าใหม้องเป็นรูปแบบต่างๆ ได ้

กวา้งมากยิง่ขึ้น  

- แบบแผนวิธีคิด คือ บุคคลที่สามารถเขา้ใจเชื่อมโยงหรือภาพรวมท ัง้หมด ท าใหม้ ี

รูปแบบทางความคิด ความเชื่อแบบแผนพื้นฐาน ที่ตกผลกึในความคิดความอ่านที่มผีลต่อความรูค้วามเขา้ใจต่อ

สรรพสิง่รอบตวัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม  

- การจดัการความรู ้คือ บคุคลที่การการจดัการความรูอ้ย่างเป็นระบบ มกีารแสวงหาหรือ

การจดัหาความรู ้รวมถึงการถ่ายโอนความรู ้โดยมีลกัษณะของการผสมผสานท ัง้จากแหล่งความรูภ้ายในและ

ภายนอกและน ามาปรบัประยุกตใ์ชอ้ย่างสรา้งสรรค ์ 

- การใชเ้ทคโนโลยี คือ การน าเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ มาใชก้บัการพฒันาการเรียนรู ้

จะเกิดประสทิธภิาพมากขึ้น ไมว่า่จะเป็น การจดัเก็บ การเผยแพร่ ถ่ายโอน ตรวจสอบ ประเมนิ เป็นตน้  

- การเพิ่มอ านาจใหบ้คุลากร  คือ การสนบัสนุนหรือไดร้บัการเอื้ออ านาจในเรียนรูม้อีสิระ

ในการเลือกที่จะเรียนรูเ้พื่อแกป้ญัหา เปิดโอกาสมีการพฒันาตนเองอย่างอิสระเพราะทุกคนในองค์กรนัน้มี

ความสามารถและพฒันาได ้

1.2. ระดบักลุม่/ทมี 

- การสรา้งวฒันธรรมการเรียนรู ้คือ การสรา้งบรรยากาศหรอืสภาพแวดลอ้มใหส้มาชกิใน

องคก์รมกีารพฒันาศกัยภาพของตนเอง สนบัสนุนการเรียนรูห้รือเอื้ อต่อการเรียนรู ้จนเป็นค่านิยม ทศันคติที่

ส่งเสรมิใหค้นในองคก์รเกดิการเรยีนรู ้จนกลายเป็นวฒันธรรมทีส่่งเสรมิการเรยีนรูใ้นทีสุ่ด   

- วสิยัทศันร่์วมกนั คอื ภาพในอนาคตทีป่รารถนาใหเ้กิดขึ้นในองคก์รนัน้เป็นสิง่ทีจ่  าเป็นใน

การขบัเคลือ่นองคก์ร เป็นมุง่สู่เป้าหมายหรอืเป็นจดุร่วมเดยีวกนั  

- การเรียนรูข้องทีมงาน คือ การพฒันาขีดความสามารถของบุคคลโดยการอาศัยการ

แลกเปลีย่นความคดิของสมาชกิในกลุม่ โดยผ่านการพดูคุย และการอภปิราย ของผูค้นในองคก์ร  
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1.3. ระดบัองคก์ร 

- การปรบัเปลีย่นองคก์าร คอื ความมุง่ม ัน่ในการปรบัการบรหิารองคก์ร อย่างเป็นรูปธรรม 
โดยจะมีองคป์ระกอบต่างๆ ท ัง้วสิยัทศัน ์กลยุทธ ์โครงสรา้งขององคก์ร นโยบาย รวมท ัง้ระบบการบริหารหรือ

ทรพัยากรทีจ่ะสนบัสนุนการต่อการเรยีนรูข้องทกุคนในองคก์ร  

2. ปจัจยัทีส่มัพนัธต่์อการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย 

2.1. ปจัจยัดา้นโครงสรา้งที่เหมาะสมระบบบริหารจดัการ คือ การจดัการโครงสรา้งที่เหมาะสม 

ยดืหยุ่น มคีวามคลอ่งตวัสูง และส่งเสรมิใหเ้กิดการเรยีนรูอ้ย่างเป็นระบบ  

2.2. ปจัจยัดา้นวสิยัทศัน ์คือ การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนร่วมในการก าหนดทศิทางและ

เป้าหมายขององคก์าร มจีดุหมายเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั นโยบาย พนัธกิจ และกลยุทธ ์ 

2.3. ปจัจยัดา้นบรรยากาศและวฒันธรรมและแรงจูงใจที่เอื้ อต่อการเรียนรู ้คือ การสรา้ง

สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพและเปลีย่นแปลงบรรยากาศ เพือ่ใหส้่งเสรมิลกัษณะนิสยัทีใ่ฝ่รู ้ 

2.4. ปจัจยัดา้นการจดัการความรู ้คือ การส่งเสริมใหบุ้คลากรมแีลกเปลี่ยนเรียนรู ้แสวงหา

ขอ้มลูองคค์วามรูใ้หมม่าปรบัใชใ้นการปฏบิตังิานท ัง้จากภายในและภายนอกองคก์ร  

2.5. ปจัจยัดา้นเทคโนโลยี คอื การน าเทคโนโลยเีขา้มาเป็นเครื่องมอืในการจดัการความรู ้ใชใ้น

การแสวงหาความรู ้เป็นช่องทางในการสือ่สารถ่ายโอน และแลกเปลีย่นความรูไ้ดอ้ย่างรวดเรว็  

2.6. ปจัจยัดา้นผูน้ าองคก์ร คอื ผูน้ าองคก์รตอ้งมภีาวะผูน้ าทีม่คีุณลกัษณะของความมุง่ม ัน่อทุศิ

ตนในการเป็นผูน้ าการเปลีย่นแปลงและปฏบิตัตินใหเ้ป็นแบบอย่างที่ด ีใหก้ารสนบัสนุนท ัง้ในระดบันโยบาย การใช ้

ทรพัยากร บรหิารงานในรูปแบบทีเ่อื้ออ านาจใหบ้คุลากรเกิดการเรยีนรู ้ 

2.7. ปจัจยัดา้นการพฒันาบุคลากรและทมีงาน คือ ก าหนดทศิทางและวางแผนในการพฒันา

บคุลากรที่ชดัเจน สนบัสนุนใหบ้คุลากรมกีารเรียนรูแ้ละพฒันาตนเอง เพื่อเพิ่มสมรรถนะในการการปฏบิตังิานให ้

สอดคลอ้งกบัภารกจิขององคก์ร พฒันาบคุลากรอย่างเป็นระบบ 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง 

 

 ในการงานวจิยัคร ัง้นี้  ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี้  

1. แนวคดิเกี่ยวกบัองคก์รแห่งการเรยีนรู ้

1.1. ความหมายขององคก์รแห่งการเรยีนรู ้

1.2. ความส าคญัขององคก์รแห่งการเรยีนรู ้

1.3.   แนวคดิขององคก์รแหง่การเรยีนรู ้

1.4.   องคป์ระกอบขององคก์รแห่งการเรยีนรู ้

1.5.   ระดบัขององคก์รแห่งการเรยีนรู ้

1.6. ปจัจยัทีส่่งผลต่อการเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้

1.7. การพฒันาสูก่ารเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้ 

1.8. แนวทางการประเมนิการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้

2. บรบิทขององคก์รสภากาชาดไทย 

 2.1. ประวตัสิภากาชาดไทย 

 2.2. นโยบายและการบรหิารจดัการองคก์ร 

 3. งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

  

1. แนวคิดเกี่ยวกบัองคก์รแหง่การเรยีนรู ้

1.1. ความหมายขององคก์รแห่งการเรยีนรู ้

 องคก์รแห่งการเรียนรูไ้ดม้นีกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน โดยมองว่าเป็นกระบวนการที่

เกิดขึ้นแบบค่อยเป็นค่อยไปใชร้ะยะเวลาและเชื่อมโยงกบัการจดัการความรูจ้นกระท ัง้เกิดความรูใ้หม่ๆ และส่งผล

ไปยงัผลการด าเนินงานที่ดขีึ้น โดย เซงเก ้(Senge. 1990) ไดใ้หค้วามหมายองคก์รแห่งการเรยีนรูว้่า เป็นองคก์รที่

สามารถพฒันาบคุลากร เพือ่เพิม่ขดีความสามารถ สมรรถนะ ในการสรา้งอนาคตไดอ้ย่างต่อเน่ือง สรา้งผลงานได ้

ตามที่ต ัง้เป้าหมายไว ้การแตกแขนงของความคิด รวมท ัง้เรียนรูท้ี่จะพฒันาความสามารถในการสรา้งสรรคใ์หด้ี

ยิง่ขึ้น (Generative Learning) 

 เพดเลอร,์ เบอรกู์ล และบอยเดล (Pedler, Burgoyne and Boydell.  1991) ใหค้วามหมายของ

องคก์รแห่งการเรียนรูว้่า เป็นองคก์รที่ส่งเสริม สนบัสนุนใหส้มาชิกทุกคนในองคก์ร โดยองคก์รมกีารปฏรูิปและ

ปรบัปรุงระบบการท างาน และเปลีย่นแปลงองคก์ารอย่างต่อเน่ือง  
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 การว์นิ (ยุรพร ศุทธรตัน.์ 2553 ; อา้งองิจาก Garvin.1993) ใหค้วามหมายขององคก์รแห่งการเรยีนรู ้

ว่า องคก์รที่มทีกัษะในการสรา้งสรรค ์การเรยีนรู ้และการถ่ายโอนความรู ้รวมท ัง้การปรบัพฤตกิรรม เพือ่สะทอ้น

ถงึความรูใ้หม่ๆ  และความเขา้ใจทีล่กึซึ้ง 

 มารค์วอดต์และเรยโ์นลด์ (Marquardt & Reynolds. 1994) ใหค้วามหมายขององค์กรแห่งการ

เรียนรูว้่า องคก์รที่มกีารเรียนรูอ้ย่างสุดพลงั มกีารปรบัปรุงปรบัเปลีย่นอยู่อย่างต่อเนื่องเพื่อจดัการใชค้วามรูมุ้่งสู่

ความส าเร็จขององคก์ร สรา้งบรรยากาศของการเรยีนรูร้ายบคุคลและกลุม่ มใีหม้กีระบวนการคดิวเิคราะห ์และน า

ใชเ้ทคโนโลยมีาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการเรยีนรู ้ 

 ดาฟท ์(ทองใบ สุดชารี. 2545; อา้งอิงจาก Daft.2001) ไดใ้หค้วามหมายองคก์รแห่งการเรียนรูว้่า คือ 

องคก์รทีส่่งเสรมิการสือ่สาร (Communication) และการใหค้วามร่วมมอื (Collaboration) จากทกุคนในองคก์ร ท ัง้ใน

ดา้นการวเิคราะหแ์ละการแกป้ญัหาร่วมกนั การด าเนินการเพื่อใหอ้งคก์รเกิดการเรียนรูใ้นประสบการณ์ใหม่ๆอย่าง

ต่อเนื่อง อกีท ัง้ใหด้  าเนินการปรบัปรุง (Improve) และการเพิม่ขดีความสามารถ (Capacity) ขององคก์ารอย่างต่อเนื่อง 

 พรธิดา วเิชียรปญัญา (2547) ใหค้วามหมายขององคก์รแห่งการเรียนรูว้่า เป็นองคก์รที่ประกอบไป

ดว้ยความมุ่งม ัน่ที่จะขยายขดีความสามารถของตนเอง ผ่านระบบการเรียนรูร่้วมกนัเป็นทมีอย่างต่อเนื่อง ภายใน

องคก์รมสีภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการเรยีนรู ้และพฒันาความรูค้วามสามารถ อกีท ัง้มกีารสรรหาและถ่ายโอนความรู ้

และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากความรูใ้หม่ เพื่อเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูท้ี่มีคุณภาพและ

สามารถอยู่ในสภาพแวดลอ้มทีก่ดดนัและเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา 

  เจษฎา นกนอ้ยและคณะ (2552) ใหค้วามหมายว่าองคก์รแห่งการเรียนรู ้คือกระบวนการที่ระดม

สรรพก าลงัของทกุคน ในการวเิคราะหค์วามตอ้งการ ก าหนดจดุมุง่หมายร่วมกนั คน้หาวธิกีารจดัการ เพือ่ใหบ้รรลุ

เป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล โดยอาศยัความรูแ้ละประสบการณ์  ภายใตส้ภาพแวดลอ้มที่มี

การเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา 

 มาล ีสืบกระแส (2552) ใหค้วามหมายว่าองคก์รแห่งการเรียนรู ้สถาบนัที่มลีกัษณะองคป์ระกอบที่

แสดงถงึการเรียนรู ้และการสรา้งสรา้งความรูใ้ชเ้อง และตอ้งเป็นองคก์รที่สามารถเผชิญกบัสภาวะไม่แน่นอนได ้   

มกีารปรบัเปลีย่นตนเองอย่างต่อเนื่อง มอี  านาจแห่งการเรียนรูโ้ดยอาศยัความรูข้องบคุลากรในองคก์ารเป็นฐานใน

การพฒันาเพื่อน าไปสู่จุดหมายร่วมกนัขององคก์ร บุคลากรมลีกัษณะที่มุ่งม ัน่ที่จะเรียนรูพ้ฒันาศกัยภาพของตน

อย่างต่อเนื่องเป็นบุคคลแห่งการเรียนรูต้ลอดชีวติ มกีารเพิ่มอ านาจการเรียนรูแ้ละการท างานของบุคลากรโดยใช ้

วธิีการเรียนรูร่้วมกนั ท ัง้จากภายในและภายนอกองคก์าร มกีารจดัการความรูอ้ย่างเป็นระบบ ควบคู่กบัการใช ้

เทคโนโลยทีีท่นัสมยัท ัง้ในระดบับคุคลระดบักลุม่ และระดบัองคก์ร  

 สุจิตรา ธนานนัท ์(2554) ใหค้วามหมายว่าองคก์รแห่งการเรียนรู ้คือองคก์รที่มคีวามโดดเด่นทางการ

เรยีนรูใ้นระดบัสูง เป็นการเรยีนรูอ้ย่างเป็นระบบอย่างต่อเนื่องและการเรยีนรูน้ ัน้เป็นไปโดยพรอ้มเพรยีงกนัท ัง้องคก์ร  

ภูษิต รุ่งแกว้และคณะ (2555) กล่าวว่าองคก์รแห่งการเรียนรู ้หมายถงึองคก์รที่มกีารเปลี่ยนแปลง

สภาพการท างานของบคุคลในองคก์ารในทศิทางของการพฒันาประสบการณก์ารเรยีนรูร่้วมกนัของบคุลากรทกุฝ่าย
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มุง่สรา้งประสทิธภิาพของงานใหเ้กิดขึ้นทกุระดบั ไดแ้ก่ ระดบัคน ระดบักลุม่ และระดบัองคก์าร ท ัง้นี้อาศยัความรู ้

ของบคุลากรในองคก์รนัน้ๆ เป็นรากฐานแห่งการพฒันา 

 จากการความหมายองคก์รแห่งการเรียนรู ้สรุปไดว้่า องคก์รที่มกีารบริหารจดัการความรูอ้ย่างเป็น

ระบบ เพื่อพฒันากระบวนการท างานใหม้ีประสิทธิภาพ โดยมีองค์ประกอบการเรียนรูใ้นระดบับุคคล ไดแ้ก่               

การเป็นบุคคลที่ใฝ่รู ้ความคิดเชิงระบบ แบบแผนวิธีคิด การจดัการความรู ้การใชเ้ทคโนโลยี การเพิ่มอ านาจให ้

บุคลากร องค์ประกอบการเรียนในระดบักลุ่มทีม ไดแ้ก่ วิสยัทศัน์ร่วมกนั การเรียนรูข้องทีมงาน การสรา้ง

วฒันธรรมการเรยีนรู ้ และองคป์ระกอบการเรยีนรูใ้นระดบัองคก์ร ไดแ้ก่ การปรบัเปลีย่นองคก์าร  โครงสรา้งและ

กลยุทธข์ององคก์ร วสิยัทศัน ์กลยุทธ ์โครงสรา้งขององคก์ร นโยบาย รวมท ัง้ระบบการบรหิารหรอืทรพัยากรที่จะ

สนบัสนุนการเรยีนรู ้  

1.2. ความส าคญัขององคก์รแห่งการเรยีนรู ้

 ปจัจุบนัหลายประเทศประกาศว่าประเทศของตนก าลงัมุ่งสู่พฒันาไปสู่ยุคเศรษฐกิจฐานความรู ้

(Knowledge-based Economy) ซึง่มกีารน าความรูม้าใชอ้ย่างแพร่หลายในการท างานและแกป้ญัหาต่างๆ ฉะนัน้

ความรูจ้ึงเป็นหวัใจส าคญัที่จะสรา้งมูลค่าใหเ้กิดขึ้นในองคก์ร องคก์รจะอยู่รอดไดแ้ละสรา้งความไดเ้ปรียบใน     

การแข่งขนัไดอ้ย่างย ัง่ยืน หากมีการใชค้วามรูใ้นการพฒันาการท างานและแกป้ญัหาใหก้บั องคก์ารไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ ความรูจ้ึงเป็นทรพัยส์ินที่ส  าคญัยิ่งขององคก์รที่ช่วยใหก้ารท างานมปีระสทิธิภาพและประสิทธิผล   

โดยทีอ่งคก์รอืน่ไมส่ามารถลอกเลยีนแบบได ้(ทพิวรรณ หลอ่สุวรรณรตัน.์ 2548) 

องคก์รแห่งการเรียนรู ้(Learning Organization) เป็นกลยุทธท์ี่ส  าคญัและจ าเป็นต่อการบริหารงาน

องคก์รยุคใหม่ เป็นองคก์รที่มใีนการรวบรวม สรา้งช่องทางถ่ายโอนความรูด้า้นวชิาการ และทกัษะต่างๆ หรือการ

สรา้งนวตักรรมระหว่างบุคคลภายในองค์กร ควบคู่ไปกบัการรบัความรูภ้ายนอกดว้ย และเป็นการเตรียมความ

พรอ้มขององคก์ร เพือ่รองรบักบัสภาพแวดลอ้มทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา น าพาตนเองและองคก์รกา้วทนั

ยุคสมยั ไมใ่หล้า้หลงัมคีวามสามารถในการแขง่ขนัและสรา้งความไดเ้ปรยีบอย่างย ัง่ยนื นัน่หมายถงึ องคก์รจะตอ้ง

มกีารเรียนรู ้ปรบัปรุงและทดลองอย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นวฒันธรรมพื้นฐานขององคก์ร ซึ่งจะท าใหบุ้คคล ใน

องคก์รเกดิการเรยีนรูแ้ละโอกาสไดป้รบัปรุงวธิกีารท างานเพือ่ความเจรญิเตบิโตของท ัง้ตนเองและองคก์ร 

ในมมุขององคก์ร การสนบัสนุนใหบุ้คลากรฝึกอบรมเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอแลว้ในยุคนี้        

จากการศึกษาพบวา่มกีารน าไปใชป้ระโยชนห์ลงัจากนัน้เพยีงแค่ 10% เมือ่ทิ้งห่างไป 2 สปัดาห ์หากไมไ่ดน้ ากลบัมา

ใชอ้กี ทกัษะหรือความรูต่้างๆ จะเลอืนหายไปร่วม 87% อกีท ัง้องคก์รรูปแบบเดมิๆ มกัจะมงีานยุ่งๆ จนไม่มเีวลา

ทบทวน อ่าน ศึกษา ปรบัปรุง นอกจากนี้การส ัง่สมความรูอ้ยู่ที่ผูใ้ดผูห้นึ่งมากๆ อกีดา้นหนึ่งอาจกลายเป็นจดุอ่อน

ไดเ้ช่นกนั เพราะเมือ่บคุคลนัน้มกีารโยกยา้ย เปลีย่นแปลงสถานทีท่  างาน องคค์วามรูก้็สูญไปดว้ย หรอืในกรณีของ

หน่วยงานราชการจะมผีลงานทางวชิาการออกมาทกุปี แต่หลายชิ้นเป็นไปเพยีงเพือ่ปรบัระดบัหรอืต าแหน่ง หลงัจาก

นัน้จะถกูเก็บขึ้นหิ้ง ไมเ่คยมกีารน ามาแบ่งปนั ถ่ายโอน หรอืต่อยอดระหว่างบคุลากรใหเ้กิดการเรยีนรูร่้วมกนัเอื้อให ้

เกิดโอกาสในการหาแนวปฏิบตัิที่ดีที่สุด (Best Practices) เพื่อใหท้นัต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ             
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และน าไปสู่การสรา้งเป็นฐานความรูท้ี่เขม้แขง็ (Core competence) ขององคก์รต่อไปซึ่งการเรียนรูใ้นแงมุ่มนี้ ไม่

จ  ากดั และอาจมกีารเรยีนรูข้า้มสายงานกนัได ้(มณฑา พลรกัษ.์ 2559) 

 องคก์รแห่งการเรียนรู ้(Learning Organization) เป็นแนวคิดที่เกิดขึ้นจากองคก์รธุรกิจที่มกีารพฒันา

มาอย่างต่อเนื่องจนมแีนวคิดว่าในโลกกาภิวฒันท์ี่มีการปรบัเปลี่ยนและการแข่งขนัทางการตลาด เศรษ ฐกิจสูง      

มคีวามกดดนัทางสภาพแวดลอ้มและปญัหาต่างๆ ทางระบบนิเวศน ์มกีารเปลีย่นแปลงทางวทิยาการ เทคโนโลยี    

ที่เร็วมาก ยิ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อการติดตามความรูใ้หม่ๆ ในยุคข่าวสาร ความรูแ้ละการเปลี่ยนแปลงทาง

สงัคมอย่างรวดเร็ว จึงตอ้งปรบัเปลี่ยนหรือสรา้งองคก์รในแนวคิดใหม่ หรือองคก์รแห่งการเรียนรูน้ ัน้เอง (พจน ์   

สะเพียรชยั. 2546) ซึ่งองค์กรแห่งการเรียนรูจ้ะท าใหอ้งค์กรปรบัต ัว พฒันาศักยภาพเพื่อตอบสนองการ

เปลีย่นแปลงซึง่มคีวามส าคญัดงันี้  

1. เป็นองคก์รทีม่คีวามคาดหวงัสูงและปรบัตวัไดเ้ร็วทนัต่อเหตกุารณท์างสิง่แวดลอ้ม 

2. เป็นองคก์รมุง่เนน้และกระตุน้การพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ๆ  และพฒันากระบวนการใหก้ารบรกิารอกีดว้ย 

3. เป็นองคก์รที่จะสามารถเรียนรูไ้ดอ้ย่างรวดเร็วและมปีระสทิธิภาพแลว้น าความรูไ้ปใชเ้พื่อพฒันา

ตนเองอย่างต่อเน่ือง 

4. เป็นองคก์รทีจ่ดัการถ่ายโอนและถ่ายทอดความรูจ้ากบคุลากรอย่างท ัว่ถงึกนัไดอ้ย่างรวดเรว็ 

5. เป็นองคก์รทีเ่รยีนรูจ้ากความผดิพลาดทัง้ของตนเองและผูอ้ืน่อย่างมปีระสทิธภิาพ 

6. เป็นองคก์รทีมุ่ง่ท  างานดว้ยหวัใจ ดว้ยกายดว้ยสมองความคดิอย่างมปีระสทิธภิาพ 

7. เป็นองคก์รทีม่กีระตุน้และเสรมิแรงบวกเพือ่เสรมิสรา้งพลงัของคนในองคก์รอย่างต่อเน่ือง 

8. เป็นองคก์รทีม่คีวามสามารถบรหิารจดัการเวลาไดอ้ย่างคุม้ค่า ใชร้ะยะเวลาส ัน้แต่ไดผ้ลด ี

9. เป็นองคก์รทีด่  าเนินงานดว้ยความบรสุิทธิ์ยุตธิรรม เขา้ใจเป้าประสงคข์ององคก์รเป็นในแนวทางเดยีวกนั 

10. เป็นองคก์รทีเ่ป็นแนวราบ กระจายอ านาจและการรบัผดิชอบทีป่ระกอบไปดว้ยการควบคุมอย่างมคีุณภาพ 

11. เป็นองคก์รทีม่รีะบบขอ้มลูขา่วสารทีด่ทีนัสมยัถ่ายโยงไดอ้ย่างรวดเรว็ 

12. เป็นองคก์รทีท่กุคนมสี่วนร่วมในการคดิและการท าคือ ร่วมคิดร่วมท าในลกัษณะทีส่รา้งสรรคแ์ละ

สรา้งความผูกพนักบัองคก์ร 

 องค์กรแห่งการเรียนรู ้(Learning Organization) เป็นรูปแบบของการพฒันาศกัยภาพของบุคคล 

ทมีงานและองคก์ร จากภายใตบ้รบิทเดมิขององคก์รไปสู่แนวคดิใหม ่โดยมุง่เนน้ปจัจยัดา้นการเรยีนรู ้การเพิม่ทกัษะ

ในการเรียนรู ้การมุ่งพฒันาตนเอง การเรียนรูต้ลอดเวลา การบริหาร โดยการสอนงานและแนะน าใหค้ าปรึกษา     

การจดักิจกรรมและการสรา้งบรรยากาศในการเรียนรู ้เพื่อใหบุ้คลากรเป็นผูท้ี่มีศกัยภาพของการพฒันาตนและ

พฒันางานต่อไปได ้(ประยูร อิ่มสวาสดิ์. 2552) ความส าคญัขององคก์รแห่งการเรียนรู ้โดยเปรียบเทยีบกบัองคก์ร

แบบเดมิ ซึง่เป็นแนวทางการพฒันาดงันี้  

1. องคก์รตามแนวความคิดแบบดัง้เดมิ ก่อตัง้ขึ้นเมือ่ปลายศตวรรษที่ 19 เกิดจากการเปลีย่นแปลง

ทางสงัคม องคก์รแบบดัง้เดิม มโีครงสรา้งที่แน่นอน มกีารก าหนดกฎเกณฑแ์ละเวลาอย่างมรีะเบียบแบบแผน     
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มุ่งใหผ้ลผลิตมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (Effective and Effcient Productity)  ขณะที่องคก์รแห่งการ

เรยีนรูเ้นน้การเรยีนรูเ้ป็นหลกั  

2. องคก์รแบบเดิมมองว่าคนตอ้งมทีกัษะความรูเ้พื่อน าไปใชใ้นการปฏิบตัิงาน แตกต่างกบัองคก์ร

แห่งการเรยีนรูเ้ป็นองคก์รบคุคลนัน้สามารถเพิม่ทกัษะ ความรู ้ความสามรถ เพือ่ปฏบิตัิงานใหไ้ดแ้ละยงัตอ้งเตรยีม

ความพรอ้มในการเปลีย่นแปลงทีจ่ะตอ้งเกดิขึ้นในอนาคต 

3. องคก์รแบบเดิมมบีรรยากาศหรือสภาพแวดลอ้มที่ไม่เป็นพลวตัร มกีารระบุหนา้ที่การปฏบิตัิงาน

อย่างชดัเจน ในการพฒันาบุคลากรจะเนน้ความช านาญเฉพาะทาง โดยแบ่งการปฏิบตัิ งานตามความถนัด     

เฉพาะดา้น ซึ่งแตกต่างจากองคก์รแห่งการเรียนรูจ้ะมจีุดเนน้ในการสรา้งใหเ้กิดการเรียนรูก้บัทุกคน มคีวามคิด    

ทีมุ่ง่เนน้เชงิระบบและกระบวนการ โดยพจิารณาความสมัพนัธข์องสิง่ต่างๆ ทีเ่กิดขึ้นในส่วนย่อยและส่วนรวม 

4. การฝึกอบรมในองคก์รแบบเดมิ คอืเครื่องมอืส าคญัในการพฒันาผูป้ฏบิตังิานใหเ้กิดความช านาญ 

ไม่ว่าจะเป็น ดา้นเทคนิค วธิีการผลติ ซึ่งเป็นหนา้ที่ขององคก์รเป็นผูก้ าหนดแนวทางในการพฒันาบคุลากร ในทาง

กลบักนัองคก์รแห่งการเรยีนรูจ้ะมุง่เนน้พฒันาใหไ้ดม้โีอกาสรูจ้กัตนเอง วเิคราะหข์อ้บกพร่องในการปฏบิตังิานของตน 

ก่อนทีจ่ะใหบ้คุลากรไดม้สี่วนร่วมในการพฒันาและก าหนดแนวทางในการพฒันาตามเป้าหมายอาชพีของตน 

5. องคก์รแบบเดิมมแีนวคิดว่าบุคลากรเป็นทรพัยากรในกระบวนการผลติ ซึ่งแตกต่างจากองคก์ร

แห่งการเรยีนรูซ้ึง่มแีนวคดิวา่บคุลากรเป็นทนุทางปญัญา จ าเป็นตอ้งเรยีนรูต้ลอดเวลา เพราะเทคโนโลยแีละความรู ้

ต่างๆ เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ 

6. แนวคิดผูบ้ริหารแบบเดิมนัน้ จะมีบทบาทในการเป็นผูบ้งัคบับญัชา ควบคุมและส ัง่การ ในการ

ปฏบิตังิานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แต่องคก์รแห่งการเรียนรูบ้ทบาทของผูบ้ริหาร จะถูกก าหนดใหท้  าหนา้ที่ในการให ้

ค าแนะน า และเป็นทีป่รกึษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และยงัรวมถงึการอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ จดักิจกรรมที่

ช่วยส่งเสรมิการเรยีนรู ้สรา้งบรรยากาศแห่งการเรยีนรูใ้หเ้กิดขึ้น 

7. แนวคิดแบบองคก์รแห่งการเรียนรูจ้ะสรา้งบรรยากาศแห่งการเรียนรูใ้หเ้กิดขึ้น  เพื่อบุคลากร

สามารถเรยีนรูไ้ดอ้ย่างอสิระ และส่งผลใหเ้กิดการสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ  ซึง่ทกุคนมหีนา้ทีท่ีจ่ะเรยีนรูจ้ากหน่วยงาน

อืน่ๆ ผ่านการแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารโดยอาศยัเทคโนโลยเีป็นเครื่องมอื  

8. แนวคิดแบบองคก์รแห่งการเรียนรู ้จะช่วยใหบุ้คลากรในองคก์รมีลกัษณะนิสยัในการคน้ควา้     

หาค าตอบ ผ่านการอ่านหนงัสอืและต าราต่างๆ 

9. แนวคิดแบบองคก์รแห่งการเรียนรูจ้ะช่วยยกระดบัความสามารถในการพฒันา ท ัง้ในระดบัคน

ระดบัทีมงาน และระดบัองค์กร ซึ่งจะมีการขบัเคลื่อนที่ส  าคญัคือ การท าใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรู ้มีความ

เชี่ยวชาญ ทนัยุค ทนัสมยั ทนัต่อการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็  
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ตาราง 1 เปรยีบเทยีบลกัษณะความส าคญัขององคก์รแบบเดมิกบัองคก์รแบบสมยัใหม่ 

 

 

ทีม่า : ทพิวรรณ หลอ่สุวรรณรตัน.์ 2551. องคก์รสมยัใหม ่

 

สรุปไดว้่าความส าคญัขององคก์รแห่งการเรียนรู ้เป็นกลวธิีที่ส  าคญัและจ าเป็นต่อการบริหารงาน

องคก์รยุคใหม่ เป็นองคก์รการเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยอาศยัความร่วมมอืของทุกคนในองคก์รเป็นตวั

ขบัเคลือ่น สรา้งช่องทางถ่ายโอนความรูด้า้นวชิาการ และทกัษะต่างๆ หรือการสรา้งนวตักรรมระหว่างบุคคล

ภายในองคค์วบคู่ไปกบัการรบัความรูภ้ายนอกดว้ย เพื่อเป็นการเตรียมความพรอ้มขององคก์ร เพื่อรองรบักบั

สภาพแวดลอ้มที่มกีารเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา น าพาตนเองและองคก์รกา้วทนัยุคสมยัไม่ใหล้ า้หลงัมี

ความสามารถในการแข่งขนัและสรา้งความไดเ้ปรียบอย่างย ัง่ยนื นัน่หมายถงึ องคก์รจะตอ้งมกีารเรียนรู ้

ปรบัปรุงและทดลองอย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นวฒันธรรมพื้นฐานขององคก์ร ซึ่งจะท าใหบุ้คคลในองคก์รเกิด

การเรียนรูแ้ละโอกาสไดป้รบัปรุงวธิีการท างานเพื่อความเจริญเติบโตของท ั้งตนเองและองคก์ร 

 

1.3. แนวคดิขององคก์รแห่งการเรยีนรู ้ 

องคก์รแห่งการเรยีนรู ้หรืออาจจะเรยีกว่า “องคก์รที่มกีารเรียนรู”้ เป็นองคก์รที่มกีารสรา้งช่องทางใหเ้กิดการ

ถ่ายทอดความรูซ้ึ่งกนัและกนัภายในระหว่างบุคลากร ควบคู่ไปกบัการรบัความรูจ้ากภายนอก โดยมเีป้าประสงคส์  าคญัคือ 

เพือ่ใหม้โีอกาสไดใ้ชค้วามรูเ้ป็นพื้นฐานในการพฒันาต่อไป 

แนวความคิดขององคก์รแห่งการเรียนรู ้ไดม้กีารกล่าวถงึไวใ้นวรรณกรรมต่างๆ ซึ่งยอ้นหลงัไปเมือ่ประมาณ 

ค.ศ.1978 Chris Argyris ศาสตราจารยด์า้นจติวทิยาการศึกษาและพฤตกิรรมองคก์ารของมหาวทิยาลยัฮารด์วารด์ ร่วมกบั

ศาสตราจารยด์า้นปรชัญา คือ Donald Schon แห่งสถาบนัเทคโนโลยีแห่ง Massachusetts Institute of Technology: 

MIT สรา้งผลงานการเขยีนที่เสนอแนวคิดต่าง ๆ เกี่ยวกบัองคก์รแห่งการเรยีนรูไ้ว ้แต่เนื่องจากผลงานเหล่านัน้มลีกัษะเชิง

วชิาการช ัน้สูงยากต่อการศึกษาและเขา้ใจ จึงท าใหไ้ม่ไดร้บัความนิยมเท่าที่ควร อย่างไรก็ตาม ในช่วง ค.ศ. 1980 เรื่อยมา

แนวคิดดงักล่าวเริ่มกลบัมาไดร้บัความสนใจและตระหนกัถงึความส าคญัในศกัยภาพแต่ยงัคงไดร้บัความนิยมในวงแคบ 

เช่น กรณีของบรษิทัเชลล ์ทีเ่ริ่มน าเอาองคก์ารแห่งการเรยีนรูม้าเชื่อมโยงเขา้เป็นแผนกลยุทธข์องบรษิทั  

องคก์รแบบเดิม องคก์รแบบสมยัใหม่ 

มคีวามเป็นทางการสูง เป็นทางการนอ้ย 

โครงสรา้งทีเ่นน้สายการบงัคบับญัชา โครงสรา้งแบบมเีครอืขา่ย 

โครงสรา้งตายตวั สามารถปรบัเปลีย่นตามสถานการณ์ 

มขีอบเขตชดัเจน มคีวามยดืหยุ่น 

เนน้การควบคุม การมสี่วนร่วม 

รวมศูนยอ์ านาจ แบง่กระจายอ านาจ 

การท างานโดยเนน้ตวับคุคล การท างานโดยอาศยัทมีงาน 



17 

  

 
 

ในทศวรรษต่อมาคือช่วงต ั้งแต่ ค.ศ.1990 เซงเก  ้ศาสตราจารย์แห่ง MIT Sloan School of 

Management ไดเ้ขยีน “The Fifth Discipline : The Art and The Learning Organization” หรือ “ วนิยั 

5 ประการ” แนวคิดเพื่อน าองคก์รไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้(Learning Organization:LO) และไดร้บั

ความนิยมปฏบิตัิกนัอย่างแพร่หลายในเวลาต่อมาจนถงึปจัจุบนัมอีงคก์รที่ไดน้ าเอาแนวคิดเรื่ององคก์ารแห่งการ

เรียนรูม้าปฏิบตัิในต่างประเทศและไดร้บัความส าเร็จในการเป็นบริษทัระดบัโลก  ไดแ้ก่ บริษทัโมโตโรล่า วอลล ์

มารท์ บริติชปิโตรเลียม ซรีอกซ ์เจอเนอรลัอิเลก็ทริกซ ์ฟอรด์มอเตอร ์ฮาเลยเ์ดวดิสนั โกดกั ฮิวเลต็แพคการด์ 

ไอบีเอ็ม ฮอนดา โซนี่ และสามเอ็ม เป็นตน้ แนวคิดในการสรา้งเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูเ้ริ่มแผ่ขยายไปท ัว่     

ทุกมมุโลก โดยเฉพาะช่วง ค.ศ.1990 ซึ่งเป็นช่วงเวลาเดียวกบัที่มบีุคคลผูส้รา้งความเขา้ใจเกี่ยวกบัองคก์รแห่ง  

การเรยีนรู ้และในปี ค.ศ. 1991 เซงเก ้ไดด้  ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการศูนยศึ์กษาองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสถาบนั

เทคโนโลยแีห่ง Massachusetts (MIT Center for Organizational Learning) โดยมวีตัถปุระสงคเ์พื่อท าการ

สงัเคราะหท์ฤษฎ ีและวธิกีารต่างๆ ในการเผยแพร่แนวคดิองคก์รแห่งการเรยีนรูต่้อไปในอนาคต 

จนกระท ัง่ American Society for Training Development-ASTD สมาคมเพื่อการฝึกอบรมและพฒันา

ทรพัยากรที่ใหญ่ที่สุดในสหรฐัอเมริกา ไดป้ระกาศเกียรติคุณใหเ้ขาเป็นนกัวชิาการเกียรติคุณดเีด่น ประจ า ปี ค.ศ.2000 

เซงเก ้กล่าวว่า “องคก์รที่บคุลากรภายในองคก์รไดข้ยายความสามารถของตนอย่างต่อเนื่องท ัง้ในระดบับคุคล ระดบักลุ่ม

บุคคลและระดบัองคก์ร เพื่อสรา้งผลลพัธท์ี่บุคคลในระดบัต่างๆ ตอ้งการอย่างแทจ้ริง เป็นองคก์รที่บุคลากรมคีวามคิด

ใหม่ๆ  และการแตกแขนงของความคดิไดร้บัการยอมรบัเอาใจใส่ เป็นองคก์รทีบ่คุลากรในองคก์รมกีารเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง

ดว้ยวธิกีารทีจ่ะเรยีนรูไ้ปดว้ยกนัท ัง้องคก์ร” (ทพิวรรณ หลอ่สุวรรณรตัน.์ 2548), (กานตสุ์ดา มาฆะศิรานนท.์ 2557) 

 

1.4. องคป์ระกอบขององคก์รแห่งการเรยีนรู ้

องคก์รแห่งการเรยีนรูเ้ป็นลกัษณะทีเ่ป็นนามธรรมจบัตอ้งยาก การบรหิารจดัการองคก์รแห่งการเรยีนรู ้

จงึท  าไดย้ากเช่นเดยีวกนั ดงันัน้จงึมนีกัวชิาการไดน้ิยามและอธบิายแนวคิดลกัษณะการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้

ในแบบฉบบัของตน ใหเ้ป็นรูปธรรมที่ชดัเจนมากขึ้น เพื่อประโยชน์ในการบริหารจดัการและวดัผล โดยมีชื่อ

ลกัษณะองคก์รแห่งการเรียนรูแ้ตกต่างกนัออกไป ที่สามารถน าแนวคิดไปประยุกตใ์ชอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ โดยมี

ความพรอ้มในเรื่องระบบ หรอืโครงสรา้งพื้นฐาน การจดัการทรพัยากรและส่วนต่างทีค่รอบคลมุเรื่องทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

องคก์รแห่งการเรยีนรู ้โดยมแีนวคดิของนกัวชิาการหลายท่าน ไดแ้ก่ ปีเตอร ์เอม็ เซงเก ้(Peter M Senge. 1990),

เพดเลอร,์ เบอรกู์ล และบอยเดล (Pedler, Burguyne & Boydell. 1991), การว์นิ (Gavin. 1993) จีพารท์และ

คณะ (Gephart & Others 1996), ดาฟท ์(Daft 2001), มารค์วอดต ์(Marquardt 2002), วจิารณ ์พานิช (2545), 

วารุณี มหีลาย (2551) รายละเอยีดดงัต่อไปนี้  

 

องคป์ระกอบขององคก์รแห่งการเรยีนรูต้ามแนวคดิของ ปีเตอร ์เอม็ เซงเก ้(Peter M Senge. 1990) 

บุคคลที่มีบทบาทมากและใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูแ้ ละเป็นที่

ยอมรบักนัอย่างแพร่หลายก็คือ เซงเก ้โดยไดเ้ขยีนหนงัสอืชื่อ The Fifth Discipline: The Art and Practice 

of the Learning Organization ในปี 1990 ซึ่งไดผ้่านการคิดใคร่ครวญจากประสบการณ์ที่เป็นอาจารย ์เป็นที่
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ปรึกษา จากการทดลอง งานเขยีนและวเิคราะหห์ลายต่อหลายแนวคิดใหม่ๆ เซงเก ้ไดใ้หค้วามส าคญักบัการเรียนรู ้

ท ัง้ในระดบัตวับคุคลและระดบัองคก์ร และการเรยีนรูจ้ะเกิดขึ้นไดน้ ัน้ จะตอ้งเริ่มปลูกฝงัคนในองคก์ร ใหม้ลีกัษณะ

นิสยัที่สามารถควบคุมวนิยัท ัง้ 5 ประการได ้ซึ่งเป็นหลกัส าคญัในการพฒันาองคก์ร เพื่อกา้วไปสู่องคก์รแห่งการ

เรยีนรู ้เซงเก ้(วรีะวฒัน ์ปนันิตานยั. 2544) ไดก้ล่าวถงึขอ้บญัญตัวินิยั 5 ประการ ซึ่งถอืว่าเป็นองคป์ระกอบส าคญั

ขององคก์รแห่งการเรยีนรู ้(The Five Discipline) ไดแ้ก่  

1. ความรอบรูแ้ห่งตน (Personal Mastery) องคก์รนัน้เรยีนรูผ้่านกลุม่บคุคลทีเ่รยีนรู ้การเรยีนรูใ้น

แต่ละคนไม่สามารถเป็นหลกัประกนัไดว้่า เกิดการเรียนรูใ้นองคก์รขึ้น แต่การเรียนรูข้ององคก์รจะเกิดขึ้นไดก้็

ต่อเมื่อบุคคลมกีารเรียนรูม้เีท่านัน้ การฝึกตนเองดว้ยการเรียนรูอ้ยู่เสมอเป็นรากฐานส าคญั ปฏิบตัิ และเรียนรู ้

อย่างต่อเนื่องไปตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เพื่อเพิ่มศกัยภาพของตนเองอยู่เสมอ องคก์รที่เรียนรูต้อ้ง

สามารถส่งเสริมใหค้นในองคก์ารสามารถเรียนรู ้พฒันาตนเอง คือการสรา้งจิตส านึกในการใฝ่เรียนรูเ้พื่อพฒันา

ศกัยภาพของบุคคล สรา้งสรรคผ์ลที่มุ่งหวงั และสรา้งบรรยากาศกระตุน้เพื่อนร่วมงานใหพ้ฒันาศกัยภาพไปสู่

เป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้การทีจ่ะสรา้งความรอบรูแ้ห่งตนไดน้ัน้ เราจะตอ้งผสมผสานความเป็นเหตเุป็นผลเขา้กบัความเชื่อ

ของตวัเราและเชื่อมโยงสภาพปจัจยัภายนอกดว้ย  

2. แบบแผนความคิด (Mental Model) ความเชื่อแบบแผนพื้นฐาน ขอ้สรุปหรือภาพลกัษณ์ที่ตก

ผลึกในความคิดความอ่านที่มีผลต่อความรูค้วามเขา้ใจต่อสรรพสิ่งรอบตวัที่มีผลต่อพฤติกรรม ทศันคต ิ           

มีความสามารถในการท าความเขา้ใจ วินิจฉัย ตดัสินใจในเรื่องต่างๆไดอ้ย่างเหมาะสม  การตระหนกัถึงกรอบ

แนวคิดของตนเอง และของผูอ้ื่น ท าใหเ้กิดความกระจ่างกบัรูปแบบ ความคิด ความเชื่อ ที่มผีลต่อการตดัสนิใจ

และการกระท าของตน และเพยีรพฒันารูปแบบความคดิความเชื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงของโลก ไมย่ดึ

ติดกบัความเชื่อเก่าๆลา้สมยั และสามารถที่จะบริหารปรบัเปลี่ยน กรอบความคิดของตน ท าความเขา้ใจได ้               

ซึ่งสอดคลอ้งกบัความคิดในเชิงการรื้อปรบัระบบงาน (Reengineering) ซึ่งรูปแบบความคิดที่จะพฒันาสมองให ้

เหน็ภาพในดา้นทีถู่กตอ้งม ี2 ประการ 

2.1. มกีารวางแผนในการท างาน แต่การวางแผนงานนัน้ตอ้งมลีกัษณะการเรยีนรูต้ลอดเวลา ตอ้ง

มกีารปรกึษาหารอืเป็นประจ า 

2.2. บุคลากรในองคก์รตอ้งมทีกัษะในกระบวนการคิดวเิคราะหไ์ตร่ตรองและสบืคน้ถึงตน้เหตุ

ของปญัหา และจะปรบัแกไ้ขตรงจดุใด 

3. วสิยัทศันร่์วม (Shared Vision) วสิยัทศันห์รือภาพในอนาคตที่ปรารถนาใหเ้กิดขึ้นในองคก์รนัน้

เป็นสิ่งที่จ  าเป็นในการขบัเคลือ่นองคก์ร เมือ่มุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนั เป็นจุดร่วมและพลงัการเรียนรูข้องสมาชิกใน

องคก์รการสรา้งทศันคติร่วมของคนในองคก์ร ใหส้ามารถมองเห็นภาพและมคีวามตอ้งการที่จะมุ่งไปในทิศทาง

เดียวกนั เป็นการมองในระดบัความมุ่งหวงั ผูน้ าตอ้งพฒันาวสิยัทศัน์เฉพาะตนก่อนและแบ่งปนัใหผู้อ้ื่นไดร้บัรู ้

เขา้ใจและคลอ้ยตามดว้ยการสื่อสาร ท าใหค้ าพูดหรือภาพนัน้สามารถสรา้งได ้กลายเป็นวสิยัทศันร่์วม วสิยัทศัน์

ร่วมนี้มคีุณค่าท ัง้บุคคลภายในและภายนอก สรา้งแรงบนัดาลใจ ความเชื่อศรทัธา เอกลกัษณ์ ความเป็นหนึ่งและ

ความผูกพนัใหเ้กิดแก่พนกังาน ต่อทมี ต่อองคก์ร ต่อหนา้ที่ 
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4. การเรียนรูเ้ป็นทีม  (Team Learning) แนววิธีฝึกฝนสรา้งการเรียนรูข้องทีมที่ดีและคุม้ค่านัน้ 

Senge เห็นว่าท าไดโ้ดยผ่านการพูดคุย (Dialogue) และการอภิปราย (Discussion) ของผูค้นในองคก์ร ทีมใน

องคก์รที่ขาดการปรบัทศิทางท าความเขา้ใจระหว่างกนัก่อนที่จะมพีลงังานที่สูญเสยีไปมากมาย ขาดทศิทางร่วมกนั 

ขาดการประสานสมัพนัธท์ีด่ ีจงึเนน้ในการใหค้วามส าคญัในการปรบัแนวคดิปฏบิตัใิหต้รงกนั เพือ่ก่อใหเ้กดิความร่วม

แรงร่วมใจ มคีวามสามคัคใีนการร่วมมอืกนัแกป้ญัหาต่างๆ ซึง่การเรยีนรูเ้ป็นทมีมลีกัษณะส าคญั 3 ประการไดแ้ก่  

4.1. สมาชิกทุกคนตอ้งมคีวามสามารถในการคิด ตีปญัหา หรือประเด็นพจิารณาใหแ้ตก ซึ่งจะ

ดกีวา่การคดิพจิารณาเพยีงคนเดยีว 

4.2. ภายในทมีตอ้งมกีารท างานทีส่อดคลอ้งประสานงานกนัเป็นอย่างด ีคิดในสิง่ทีใ่หมแ่ละแตกต่าง 

4.3. บทบาทในทมีหนึ่ง ที่มผีลต่อทมีอื่นๆ การประพฤติปฏบิตัิของทมีหนึ่งยงัส่งผลต่อทมีอื่นๆ

ดว้ยซึง่จะช่วยสรา้งองคก์รแห่งการเรยีนรูไ้ด ้

5. การคิดเชิงระบบ (System Thinking) เป็นวนิยัที่ส  าคญัมากที่สุด ซึ่งในความเป็นจริงทุกคนใน

องคก์รต่างละเลย ไม่ไดฝึ้กตนเองใหม้คีวามสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบอย่างเท่าทนัการณ์จึงเกิดปญัหา

เน่ืองจากคดิในระยะส ัน้ไม่เหน็ภาพใหญ่ ไมต่่อเน่ือง ไม่เหน็ความเชื่อมโยงในส่วนต่างๆ  ซึ่งมคีวามสมัพนัธผู์กโยง

กนัเป็นระบบเป็นเครอืข่ายซึ่งผูกโยงดว้ยสภาวะการพึ่งพาอาศยักนั สามารถมองปญัหาที่เกิดขึ้นไดเ้ป็นวฎัจกัรโดย

น ามาบูรณาการเป็นความรูใ้หม ่เพือ่ใหส้ามารถเปลีย่นแปลงระบบไดอ้ย่างมปีระสทิธิผลสอดคลอ้งกบัความเป็นไป

ในโลกแห่งความจริง Senge กล่าวว่า การคิดเชิงระบบ (System Thinking) คือ วนิยัของการมองเหน็ภาพรวม 

เหน็ท ัง้หมด มกีรอบทีม่องเหน็ความสมัพนัธท์ีเ่กี่ยวขอ้งกนั มากกวา่ทีจ่ะเหน็แค่เชงิเหตเุชงิผล เหน็แนวโนม้รูปแบบ

ความเปลีย่นแปลง มากกวา่จะเหน็แค่ฉาบฉวยหรอืผวิเผนิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 ภาพสรุปแนวคดิเกี่ยวกบัวนิยั 5 ประการ Peter M. Senge (1990) 

 

 ทีม่า : วรีะวฒัน ์ปนันิตานยั. (2544) การพฒันาองคก์รแห่งการเรยีนรู ้Learning organization development. 
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แนวคิดองคก์รหรอืบริษทัแห่งการเรยีนรู ้(The learning Company) ของ Pedler, Burguyne & 

Boydell (1991)  

  องคก์รแห่งการเรียนรูต้ามแนวคิดของ Pedler, Burguyne & Boydell (1991) การน าองคก์รไปสู่

การพฒันาที่ย ัง่ยืนไดน้ ัน้ จะตอ้งเนน้การลงมอืปฏบิตัิจริง และมกีารแบ่งองคป์ระกอบออกเป็น 5 ดา้น เพื่อท าให ้

องคก์รเป็นลกัษณะทีเ่หมาะสมไดแ้ก่ 

1. ดา้นกลยุทธ ์(Strategy) 

1.1. ยุทธศาสตรก์ารเรียนรู ้(Learning Approach to Strategy) องคก์รควรจะใชก้ารเรียนรู ้

เป็นยุทธศาสตรเ์พื่อใหเ้กิดกระบวนการวางแผนปรบัเปลี่ยนทิศทางและกลยุทธ์ไปใหเ้หมาะสม โดยมีการ

ปรบัเปลีย่นนโยบายและกลยุทธอ์ย่างเป็นกระบวนการ มกีารทดลอง มกีารสะทอ้นกลบัของขอ้มลูในกระบวนการ

วางแผน เพือ่ใชใ้นการพฒันา ปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง 

1.2. การสรา้งนโยบายแบบมสี่วนร่วม (Participative Policy Making) ทกุคนมสี่วนร่วมในการ

สรา้งตวัของนโยบายและกลยุทธ ์ซึง่นโยบายนี้มคีวามส าคญัต่อทกุคน นโยบายตอ้งสะทอ้นค่านิยมของสมาชิกทกุ

คนไมใ่ช่แต่ของผูบ้รหิารระดบัสูงเท่านัน้ 

2. การมองภายในองคก์ร (Looking In) สมาชกิตอ้งเขา้ใจสภาพภายในซึง่มลีกัษณะดงันี้  

2.1. ข่าวสารขอ้มูล (Information) เป็นการน าขอ้มูลไปใชส้  าหรบัท าความเขา้ใจซึ่งกนัและกนั 

เทคโนโลยีสารสนเทศจะถูกน าไปใชใ้นการสรา้งฐานขอ้มูล และระบบการสื่อสารที่ช่วยทุกคนใหเ้ขา้ใจในทิศทาง   

การตดิต่อสือ่สารทีช่่วยใหเ้ขา้ใจวา่อะไรก าลงัด าเนินอยู่และช่วยการตดัสนิใจแกป้ญัหาต่างๆ 

2.2. การสรา้งการตรวจสอบและควบคุม (Formative Accounting and Control) ระบบของ

บญัชีงบประมาณ และการรายงาน เป็นระบบที่ช่วยใหเ้กิดการเรยีนรู ้ทกุคนรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงานที่ ตอ้ง

รบัผดิชอบทรพัยากรของตนเอง ช่วยในการบรหิารทรพัยส์นิขององคก์รไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

2.3. การแลกเปลี่ยนภายใน (Internal Exchange) ส่งเสริมใหทุ้กหน่วยมองว่าหน่วยงานอื่น คือ 

ผูร้บับรกิารทีม่าใชบ้รกิาร ท าใหเ้กดิการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั โดยการค านึงถงึดา้นนโยบายและเป้าหมาย 

2.4. การใหร้างวลัอย่างยดืหยุ่น (Reward Flexibility) ระบบการใหร้างวลัหรอืค่าตอบแทน ควร

ตอบแทนสมาชกิอย่างยดืหยุ่น โดยพจิารณาจากผลงานมากกว่าการก าหนดอตัราตายตวั และโดยไมจ่ าเป็นจะตอ้ง

เป็นเพยีงเงนิเท่านัน้ 

3. โครงสรา้ง (Structures) โครงสรา้งทีม่กีารกระจายอ านาจ มลีกัษณะทีส่ามารถยดืหยุ่นได ้เพือ่การ

ทดลองการเติบโตและการปรบัตวั การประเมนิผลการปฏิบตัิงานถูกใชใ้นการเรียนรูแ้ละพฒันามากกว่าการให ้

รางวลัหรอืการลงโทษ โครงสรา้งนัน้เป็นลกัษณะชัว่คราวทีส่ามารถยดืหยุ่นในการตอบสนองการเปลีย่นแปลง 

4. ดา้นการมองภายนอก (Looking out)  

4.1. พนกังานเป็นเสมือนผูว้ิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม  (Boundary Workers as Environmental 

Scanner) เป็นหนา้ที่ของทุกคนในองคก์รที่จะตอ้งรวบรวมน ากลบัมา และรายงานข่าวสารเกี่ยวกบัสิ่งที่เกิดขึ้น

ภายนอกองคก์ร โดยองคก์รจะส่งพนกังานออกไปท างานภายนอกองคก์รเพือ่พบปะลูกคา้ การเก็บขอ้มลูภายนอก
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องคก์ร มกีารส ารวจความพอใจหรือพฤติกรรมของลูกคา้ผูร้บับริการ รวมท ัง้สมาชิกในชุมชน และมรีะบบในการ

แบ่งปนัขอ้มลู รบัรูค้วามกา้วหนา้ทางวชิาการต่างๆ ที่จะมผีลกระทบต่อธุรกิจ เพื่อน ามาปรบัปรุงวธิีการด าเนินงาน

ขององคก์รต่อไป 

4.2. การเรียนรูข้า้มองคก์ร (Inter - Company Learning) มกีารพบกบัคู่แข่งที่มลีกัษณะงาน

คลา้ยกนัเพือ่แบ่งปนัความคดิและแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารเป็นประจ า ซึง่ท  าใหส้ามารถมองเหน็ขอ้ดแีละขอ้เสยีใน

การปฏบิตังิานของกนัละกนั 

5. ดา้นโอกาสในการเรยีนรู ้(Learning Opportunities) ใหท้กุคนไดเ้รยีนรูอ้ย่างเปิดกวา้งไรข้ดีจ ากดั  

5.1. บรรยากาศการเรยีนรู ้(Learning Climate) ทกุคนในองคก์รจะมกีารช่วยเหลอืและสนใจใน

บทเรยีน คอืเมือ่เกิดความผดิพลาดเกิดขึ้นในองคก์ร ทกุคนในองคก์รรูจ้กัการแกป้ญัหา และการน าขอ้ผดิพลาดมา

เป็นประสบการณ์ในการเรียนรู ้เพือ่น าไปใชใ้นการพฒันา ปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง นัน่คือการพยายามเรยีนรูแ้ละท า

ใหด้ขีึ้นนัน้เอง 

5.2. การพฒันาตนเองของทุกคน (Self - Development for All) การจดัหาทรพัยากรอ านวย

ความสะดวกแก่สมาชิกทุกระดบั เพื่อใหเ้กิดการพฒันาตนเองมแีนวทางที่เหมาะสม กระตุน้ใหร้บัผดิชอบในการ

พฒันาตนเอง อ านวยความสะดวกดา้นวสัดุอปุกรณ์หรอืทรพัยากรทีส่ามารถใชป้ระโยชนส์  าหรบัการเรยีนรูท้ีเ่ปิดให ้

เขา้ถงึไดง้า่ยท ัว่ท ัง้องคก์ร 

 

แนวคิดองคก์รแห่งการเรยีนรูข้อง ดาวิด เอ การว์ิน (ยุรพร ศุทธรตัน.์ 2553; อา้งองิจาก David A. 

Garvin.1993) 

องคก์รแห่งการเรียนรูใ้นทศันะ การว์ิน ไดก้ล่าวว่า การจะกา้วไปสู่องคก์รเพื่อการเรียนรูจ้ะตอ้ง

ประกอบไปดว้ย 3 ทกัษะ ไดแ้ก่ การคดิสรา้งสรรค ์(Creating) เรยีนรู ้(Acquisition) และถ่ายทอด (Transferring) 

และยงัใหค้ าแนะน า 5 ประการในการสรา้งระบบและกระบวนการสนบัสนุนกิจกรรมขึ้นมา ซึ่งจะท าใหอ้งคก์ร

สามารถบรหิารการเรยีนรูภ้ายในไดอ้ย่างมปีระสทิธผิลยิง่ขึ้น  

  1. การแกไ้ขปญัหาอย่างเป็นระบบ (Systematic Problem Solving) กระบวนการแกไ้ขปญัหาโดย

อาศยัขอ้เทจ็จริง เป็นกระบวนด าเนินการอย่างมรีะบบ เขา้มาใชใ้นการตดัสนิใจบนพื้นฐานขอ้มลูที่เป็นจริง แทนที่

การใชส้มมติฐาน แทนการคาดคะเนและการใชเ้ครื่องมอืทางสถติิมาช่วยในการจดัขอ้มูล โดยรวมถงึการคน้พบ   

กลยุทธท์ีเ่หมาะสมในการแกป้ญัหาดงักลา่ว และการน าเอากลยุทธน์ ัน้ไปปฏบิตัแิละท าการประเมนิโดยเปรยีบเทยีบ

ระหว่างผลการปฏบิตังิานทีเ่กิดขึ้นจรงิ และผลการปฏบิตังิานทีค่าดหวงัไว ้เช่น การใช ้Deming (Plan Do Check 

Act) หรอื PDCA ทีค่นท ัว่ไปรูจ้กัประกอบดว้ย 4 ข ัน้ตอนหลกัดงันี้  น ัน่คอื P = Plan หมายถงึ การวางแผน D = 

Do หมายถึง การปฏิบตัิตามแผน C = Check หมายถึง การตรวจสอบ และ A = Action หมายถึง การ

ด าเนินการใหเ้หมาะสม 

  การวางแผน (Plan : P) การวางแผนเป็นส่วนประกอบของวงจรทีม่คีวามส าคญั เนื่องจากการวางแผน

จะเป็นจดุเริ่มตน้ของงานและเป็นส่วนส าคญัทีจ่ะท าใหก้ารท างานในส่วนอื่นเป็นไปอย่างมปีระสทิธผิล การวางแผน
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ในวงจร Deming เป็นการหาองคป์ระกอบของปญัหา โดยวธิกีารระดมความคดิ การเลอืกปญัหา การหาสาเหตขุอง

ปญัหา การหาวิธีการแกป้ญัหาการจดัท าตารางการปฏิบตัิงาน การก าหนดวิธีด  าเนินการ การก าหนดวิธีการ

ตรวจสอบและประเมนิผล ในข ัน้ตอนนี้สามารถน าเครื่องมอืเบื้องตน้แห่งคุณภาพอื่นๆ มาใชง้านร่วมดว้ย เช่น

Flowchart, Why-Why Diagram, How-How Diagram, 5W 2H Principles, Brainstorming ฯลฯ 

  การปฏบิตัติามแผน (Do : D) การปฏบิตัติามแผน เป็นการลงมอืปฏบิตัติามแผนทีก่  าหนดไวใ้นตาราง

การปฏบิตังิาน ท ัง้นี้  สมาชกิกลุม่ตอ้งมคีวามเขา้ใจถงึความส าคญัและความจ าเป็นในแผนนัน้ๆ ความส าเร็จของการ

น าแผนมาปฏบิตัิตอ้งอาศยัการท างานดว้ยความร่วมมอืในข ัน้ตอนนี้ขณะที่ลงมอืปฏบิตัิจะมกีารตรวจสอบไปดว้ย 

หากไม่เป็นไปตามแผนอาจจะตอ้งมกีารปรบัแผนใหม่ และเมือ่แผนนัน้ใชง้านไดก้็น าไปใชเ้ป็นแผนและถอืปฏบิตัิ

ต่อไปเป็นอย่างดจีากสมาชกิ ตลอดจนการจดัการทรพัยากรทีจ่  าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏบิตังิานตามแผนนัน้ๆ 

  การตรวจสอบ (Check : C) การตรวจสอบ หมายถงึ การตรวจสอบดูว่าเมือ่ปฏบิตังิานตามแผนหรือ

การแกป้ญัหางานตามแผนแลว้ ผลลพัธเ์ป็นอย่างไร สภาพปญัหาไดร้ ับการแกไ้ขตรงตามเป้าหมายที่กลุ่มต ัง้ใจ

หรอืไม ่การไมป่ระสบผลส าเรจ็อาจจะเกิดจากสาเหตหุลายประการ เช่น ไมป่ฏบิตัติามทีไ่ดว้างแผนงานไว ้แผนการ

เลอืกใชไ้มม่คีวามเหมาะสมเป็นตน้ 

  การด าเนินการใหเ้หมาะสม (Action : A) การด าเนินการใหเ้หมาะสมเป็นการกระท าภายหลงัที่

กระบวนการ 3 ข ัน้ตอน ตามวงจรไดด้ าเนินการเสร็จแลว้ ข ัน้ตอนนี้ เป็นการน าเอาผลจากข ัน้การตรวจสอบมา

ด าเนินการต่อท าการปรบัปรุงหรอืพฒันาสิง่ทีด่อียู่แลว้ใหด้ยีิ่งขึ้นไปอกี และสงัเคราะหรู์ปแบบ การด าเนินการใหมท่ี่

เหมาะสม ส าหรบัการด าเนินการ ในปีต่อไป 

2. การทดลองใชป้ระสบการณ์ใหม่ๆ (Experimentation with New Approaches) การพฒันา

คน้หาและทดสอบความรูใ้หม่ๆ อย่างเป็นระบบ โดยใชว้ธิทีางวทิยาศาสตร ์ซึ่งในการทดสอบก็จะท าควบคู่กบัการ

แกป้ญัหาอย่างมรีะบบเพือ่สรา้งประสบการณ์ ความรู ้การแกป้ญัหาใหด้ยีิ่งขึ้น อย่างต่อเน่ืองเพือ่สะสมความรูแ้ละ

แกไ้ขท าใหด้ขีึ้นอย่างต่อเน่ือง องคก์ารทีน่ าการทดลองมาใชไ้ดอ้ย่างประสบผลส าเร็จจะมลีกัษณะดงันี้ 

2.1. การท างานอย่างมุง่ม ัน่เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ไดแ้นวคดิใหม่ๆ  อย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา 

2.2. มกีารน าระบบการใหผ้ลตอบแทนทีเ่นน้ในเรื่องการเสีย่งทีจ่ะทดลองสิง่ใหม่ 

2.3. ผูจ้ดัการและพนกังานจะตอ้งถูกฝึกทกัษะเกี่ยวกบัการจะท าการทดลองอย่างไร และประเมนิ

การทดลองอย่างไรดว้ย 

นอกจากนี้  การทดลองอาจจะเป็นไปในลกัษณะของโครงการสาธิต ซึ่งจะใหญ่และซบัซอ้นกว่าการ

ทดลองย่อยดงัทีไ่ดก้ลา่วมา ลกัษณะของโครงการสาธติ คอื โครงการรเิริ่มทีร่วบรวม 

3. การเรียนรูจ้ากประสบการณ์ของตนเองและอดีต (Learning from Their Own Experience 

and Past History) องคก์ารจะตอ้งตรวจสอบท ัง้ในดา้นการประสบความส าเร็จและลม้เหลวขององคก์ารเอง     

โดยท าอย่างเป็นระบบ จดบนัทกึในลกัษณะที่พนกังานสามารถที่จะคน้ดูได ้มกีารบนัทกึขอ้มูลเป็น Case Study 

เพื่อใหส้มาชิกในองคก์ารไดศึ้กษาถึงความส าเร็จและความผิดพลาดที่เกิดขึ้น เพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้นอนาคต       

มกีารแลกเปลีย่นความรูแ้ละ ประสบการณข์องสมาชกิการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ในอดตี บรษิทัหรอืองคก์ารตอ้ง
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ทบทวนความส าเร็จและความลม้เหลวที่เกิดขึ้นในอดีต ประเมนิอย่างเป็นระบบ และบนัทกึบทเรียนในรูปแบบที่

บุคลากรสามารถคน้หาไดเ้ท่าที่จ  าเป็น ผูเ้ชี่ยวชาญท่านหนึ่งไดเ้รียกกระบวนการแบบนี้ว่า “Santayana Review” 

โดยการอา้งนกัปรชัญา George Santayana ผูท้ี่คิดวลทีี่ว่า “ผูใ้ดที่ไม่สามารถจดจ าอดตีไดน้ ัน้ถูกต าหนิ ตราหนา้

แน่นอนต่อความผิดพลาดในอดีตที่กลบัมาเกิดซ า้อีก” และที่โชครา้ยคือผูบ้ริหารส่วนใหญ่ทุกวนันี้ ไม่มีความ

แตกต่าง แมท้ีเ่ป็นคู่แขง่กนัในอดตี พวกเขากลบัปลอ่ยใหผ้ลจากความผดิพลาดในอดตีหมดค่าไปอย่างน่าเสยีดาย 

4. การเรียนรูจ้ากประสบการณ์และสิ่งที่ผูอ้ื่นท าไดเ้ป็นอย่างดี (Learning from the Experiences 

and Best Practices of Others) การเรยีนรูใ้นองคก์ารไม่ไดม้าจากการวเิคราะหป์ระสบการณ์ขององคก์ารแต่เพยีง

อย่างเดยีว บางคร ัง้การเขา้ใจอย่างลกึซึ้งในแนวคดิใหม่ๆ  อาจจะมาจากการทีอ่งคก์ารมองไปขา้งนอก ซึง่หมายรวมถงึ

สภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นอยู่ และทีแ่ตกต่างดว้ยการเรยีนรูจ้ากประสบการณแ์ละสิง่ทีผู่อ้ืน่ท  าไดเ้ป็นอย่างด ีสามารถท าได ้

โดยการเปรยีบเทยีบกบัองคก์ารที่ดกีว่า (Benchmarking) โดยประโยชนท์ี่ไดร้บัจะมาจากการศึกษาวธิีการปฏบิตัวิ่า

มกีารท างานอย่างไร ไม่ไดดู้ที่ผล และการเรยีนรูจ้ากลูกคา้ (Customer) การสนทนาพูดคุยกบัลูกคา้เป็นการกระตุน้

การเรียนรูว้ธิีการหนึ่ง โดยลูกคา้จะเป็นผูใ้หข้อ้มูลที่ทนัสมยั การไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทยีบ ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการ

เปลีย่นแปลงความชอบ และผลสะทอ้นกลบั (Feedback) เกี่ยวกบัการบรกิารและรูปแบบการใช ้เป็นตน้ 

  การเรียนรูจ้ากประสบการณ์และสิ่งที่ ผู อ้ื่นท าไดเ้ป็นอย่างดีนั้น จะเกิดขึ้นเมื่อองค์การอยู่ใน

สภาพแวดลอ้มของการเปิดกวา้งในการยอมรบัฟงั พรอ้มที่จะยอมรบัท ัง้ขอ้ต าหนิติชมองคก์รจึงจะมโีอกาสที่จะ

พฒันาไปสู่องคก์ารเพื่อการเรียนรูไ้ด ้หากมคีวามคิดว่าเราเป็นผูถู้กตอ้งเสมอและผูอ้ื่นผิด หรือในลกัษณะของ

ความคิดที่ว่าไม่มีใครสอนเราได ้คนในองคก์ารนัน้ก็ยากที่จะเรียนรู ้และองคก์ารเองก็ยากที่จะพฒันาเพื่อเป็น

องคก์ารแห่งการเรยีนรู ้

  5. การถ่ายทอดความรูอ้ย่างรวดเร็วและมปีระสทิธิภาพ (Transferring Knowledge Quickly and 

efficiently) การกระจายความรูอ้ย่างรวดเร็วท ัว่ท ัง้องคก์ารอย่างมปีระสทิธิภาพเป็นเรื่องส าคญักลไกต่างๆ ที่ช่วย

ในการกระจายความรู ้เช่น การเขียน การพูด รายงานต่างๆ ที่คนในองคก์ารสามารถหาอ่านได ้การเยี่ยมชม

หน่วยงานต่างๆ การหมนุเวยีนสบัเปลี่ยนหนา้ที่ การฝึกอบรมพฒันาเป็นตน้ โดยกลไกเหล่านี้มขีอ้ดีและขอ้เสีย

แตกต่างกนัไป ส าหรบัการกระจายความรูด้ว้ยการรายงาน จะเป็นสิ่งที่ช่วยสรุปสิ่งที่คน้พบ อาจจะมกีารท าใน

ลกัษณะของเช็คลิส (Checklist) เพื่อตรวจสอบว่าอะไรตอ้งท าหรือไม่ตอ้งท า หรืออาจจะเป็นการอธิบายถึง

กระบวนการและสิ่งที่เกิดขึ้น ส  าหรบัองคก์ารขนาดใหญ่และมหีลายหน่วยงาน การเยี่ ยมชมหน่วยงานอื่นเป็นอีก

วธิีการหนึ่งในการกระจายความรู ้การถ่ายทอดความรูอ้าจเกิดระหว่างหน่วยงานหรือแผนก โดยอาจเกี่ยวขอ้งกบั

ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง และผูบ้ริหารระดบัตน้ องคก์ารอาจจะโยกยา้ยผูบ้ริหารที่มปีระสบการณ์ไป

ยงัหน่วยงานอืน่เพือ่เป็นการกระจายความรูใ้นองคก์าร 

 

  แนวคดิองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ของ มารต์า เอ จพีารท์และคณะ (Martha A. Gephart & Others 1996) 

Gephart และคณะ ไดก้ล่าวว่า การเป็นองค์กรเพื่อการเรียนรูจ้ะตอ้งมีการยกระดบัการเรียนรู ้

ปรบัตวัและเปลีย่นแปลง มกีารวเิคราะห ์บอกเตอืน การจดัการ การพฒันา ในกระบวนการเรยีนรูเ้พือ่ใหเ้ชื่อมโยง
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เขา้กบัเป้าประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้ซึง่จะตอ้งอาศยัการผลกัดนัและสนบัสนุนจากผูน้ า วสิยัทศัน ์กลยุทธ ์ค่านิยม โครงสรา้ง 

ระบบ กระบวนการ และการปฏบิตั ิโดยกลา่ววา่ องคก์ารแห่งการเรยีนรูค้วรมลีกัษณะทีส่  าคญั 5 ประการ ดงันี้  

1. การเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองในทกุระดบัของระบบภายในองคก์ร 

สมาชิกแต่ละคนแชร์การเรียนรูใ้นลกัษณะที่ท  าใหอ้งค์กรเกิดการเรียนรูไ้ด ้ถ่ายทอดความรู  ้    

ระหว่างคนและท าการรวบรวมความรู ้จากการเรียนรูไ้วใ้นการท างานประจ าวนัขององคก์ร ร่วมกนัผลกัดนัใหเ้กิด

มรรคผลในทางปฏบิตั ิ 

2. การสรา้งองคค์วามรูแ้ละมกีารแบ่งปนัความรู ้

โดยจะเนน้ความคดิสรา้งสรรค ์การจดัเก็บและการกระจายขอ้มลูอย่างรวดเร็วเพือ่ใหส้มาชกิทกุคนใน

องคก์รสามารถน าความรูไ้ปใชไ้ดอ้ย่างสะดวกสบายและรวดเรว็ 

3. การคดิอย่างมรีะบบ และการพนิิจพเิคราะห ์

สมาชิกทุกคนในองค์กรจะถูกกระตุน้ใหใ้ชค้วามคิดแบบใหม่ๆ และใชท้กัษะที่มีประสิทธิภาพมีระบบ              

เพือ่เชื่อมโยงเป็นวงจรยอ้นกลบั (Feedback loops) อย่างพนิิจพเิคราะห ์เพือ่ตรวจสอบความคดิ ความเชื่อค่านิยมของตน 

4. สรา้งวฒันธรรมการเรยีนรู ้

สรา้งวฒันธรรมการเรียนรูใ้หร้างวลักบัความคิดสรา้งสรรค์ วฒันธรรม การบรหิารงานและวฒันธรรม

ขององคก์ร ระบบการประเมนิผล การปฏบิตังิานเกื้อหนุน ความเป็นผูท้  าหนา้ทีเ่ป็นครู เป็นพีเ่ลี้ยง  

5. ยดึคนเป็นศูนยก์ลาง  

ใหค้วามส าคญักบัคน และสรา้งคุณค่า การสนบัสนุนพฤติกรรมที่ตอ้งการ รวมถึงการพฒันาการ

เรียนรูใ้นแต่ละบุคคล สมาชิกทุกคนในองคก์รมอีิสระในการเสี่ยง การทดลอง สรา้งสรรคแ์ละใชค้วามคิดใหม่ๆ 

และท าใหเ้กิดข ัน้ตอนหรอืกระบวนการท างานใหม่ๆ  และผลติภณัฑใ์หม่ 
 

แนวคิดองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ของ ริชารด์ เอล ดาฟต ์(ทองใบ สุดชาล.ี 2545 อา้งองิจาก Richard 

L.Daft. 2001)  

ดาฟต ์ไดม้กีารศึกษาและทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัองคก์รแห่งการเรยีนรู ้และไดใ้หข้อ้เสนอแนะ

วา่การทีอ่งคก์รใด จะกา้วเขา้สู่การเปลีย่นแปลงเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูไ้ดจ้ะตอ้งมอีงคป์ระกอบดงัต่อไปนี้  

1. องคก์รทีม่ภีาวะผูน้ าทีส่นใจองคก์ร (Mindful Leadership)  

องคก์รแห่งการเรียนรูจ้ะตอ้งเริ่มจากความสนใจของผูน้ าที่มคีวามตอ้งการใหอ้งคก์รแบบนี้ เกิดขึ้น 

ผูน้ าจะตอ้งมคีวามเขา้ใจ วธิีการขององคก์รแห่งการเรยีนรูแ้ละมคีวามสามารถทีจ่ะช่วยเหลอืสมาชกิขององคก์รได ้

ในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ ซึง่จะตอ้งมบีทบาททีส่  าคญั 3 ประการ 

1.1. บทบาทในการออกแบบโครงสรา้งทางสงัคมขององคก์ร (Design the Social Architecture)  

1.1.1 ผูบ้ริหารจะตอ้งเชิงความคิด เพื่อเป็นการก าหนดเป้าหมาย พนัธกิจ และค่านิยมหลกั 

เพือ่เป็นแนวทางในการชี้น าสมาชกิในองคก์ร  

1.1.2 เป็นการก าหนดนโยบาย กลยุทธแ์ละโครงสรา้งใหมข่ึ้นในองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ 
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1.1.3 ผูบ้รหิารจะตอ้งสรา้งสรรคก์ระบวนการเรยีนรูใ้หม่ๆ  ใหเ้กิดขึ้นเพือ่ใหบ้คุลากรทกุคน

มคีวามเขา้ใจในความคดิรเิริ่มของผูน้ า  

  ท ัง้นี้บทบาทขา้งตน้เป็นแนวคิดทีส่  าคญัของผูน้ าที่ท  าใหเ้กิดพฤตกิรรมและทศันคตขิองบคุลากร

ในองคก์รใหเ้หน็ความส าคญัของการเกดิการเปลีย่นแปลง 

1.2. บทบาทในการร่วมสรา้งวิสยัทศัน์ (Create a shared Vision) บุคลากรทุกคนในองคก์ร

จะตอ้งเห็นภาพขององคก์รในอนาคตเชิงอุดมการณ์ร่วมกนั ซึ่งริเริ่มจากผูน้ าหรือจากสมาชิกขององคก์รร่วมกนั

อภปิรายเพือ่หาขอ้สรุปร่วมกนั และมกีารรบัรูแ้ละเขา้ใจกนัอย่างแพร่หลายและท ัว่ถงึ 

1.3. บทบาทของผูน้ าในการใหบ้ริการ (Servant Leadership) องคก์รแห่งการเรียนรูจ้ะเกิดขึ้นได ้

จะตอ้งมผูีน้ าทีเ่สยีสละ (Devote) อุทศิตนเองเพือ่องคก์รและเพือ่ผูอ้ื่นใหก้บัผูอ้ื่น จงึจะสอดรบัการเปลีย่นแปลงที่

ก าลงัจะเกดิขึ้น 

2. บคุลากรเป็นผูม้อี  านาจ (Empower Employees)  

องคก์รแห่งการเรยีนรูจ้ะตอ้งใชบ้คุลากรผูม้พีลงัอ านาจมากกวา่ปกต ิบคุลากรจะตอ้งท างานร่วมกนัใน

การวเิคราะหป์ญัหาและหาทางแกป้ญัหาร่วมกนั ผูน้ าจะตอ้งตระหนกัและรบัรูว้า่บคุลากรขององคก์รเป็นผูท้ีอ่ยากรู ้

อยากเห็น และมปีระสบการณ์แห่งความพรอ้มที่จะเขา้ไปเรียนรูใ้นองคก์ร ซึ่งเป็นกลยุทธใ์นการพฒัน าวธิีสรา้ง

แรงจูงใจทีน่ าไปสู่การปรบัปรุงงาน 

3. การพฒันากลยุทธใ์หม ่(Emergent Strategy) 

บุคลากรส่วนใหญ่ขององคก์ารมกัจะสมัผสัใกลช้ิดกบัลูกคา้ (Customer) คูค้า้ (Suppliers) เทคโนโลยี

ใหม่ๆ (New technologies) อยู่เป็นประจ า จึงสามารถวิเคราะหค์วามตอ้งการและแกป้ญัหาให ก้บัองค์กรได ้

บุคลากรขององคก์รท ัง้ในระดบับนและระดบัล่างจะท าหนา้ที่ ที่คอยตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงท ัง้ทางตลาดและ

ทางเทคโนโลย ีโดยจะพยายามตอบสนองท ัง้สิ่งที่ลูกคา้ตอ้งการในปจัจุบนัและความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต 

องคก์รแห่งการเรยีนรูน้ ัน้ กลยุทธท์ ัง้หลายสามารถพฒันาขึ้นไดจ้ากทกุจดุในองคก์ร 

4. การสรา้งวฒันธรรมทีเ่ขม้แขง็ขึ้นในองคก์ร (Strong Culture)  

องคก์รแห่งการเรยีนรูจ้ะตอ้งมค่ีานิยมทีส่  าคญัดงันี้  

4.1. องค์รวมถือเป็นสิ่งส  าค ัญที่มีค่ามากกว่าส่วนย่อย (The Whole is More Valuable)  

องคก์รแห่งการเรียนรูจ้ะพจิารณาการใหค้ านึงถงึหน่วยงานในเชิงระบบใหญ่ เพราะจะน าไปสู่การสรา้งความส าเร็จ

ใหก้บัองคก์รตามนยัแห่งวสิยัทศันท์ีก่  าหนดไว ้

4.2. วฒันธรรมเป็นคุณค่าของความรูส้ึกแห่งชุมชน (Compassion and caring for One Another) 

บคุลากรองคก์รแห่งการเรยีนรูต้อ้งมคีวามรูส้กึแห่งการเป็นเจา้ของร่วมกนั และร่วมกนัสรา้งเครอืข่ายการท างานในองคก์ร 

วฒันธรรมขององคก์ารแห่งการเรยีนรูจ้ะขจดักลไกขององคก์รทีจ่ะท าใหเ้กดิความแตกต่างกนัระหวา่งสมาชกิองคก์ร 

5. การแลกเปลีย่นสารสนเทศแบบระบบเปิดในองคก์ร (Shared Information)                

องคก์รแห่งการเรียนรูจ้ะตอ้งมขีอ้มลูเพยีงพอในการท างานทกุๆดา้น เพราะฉะนัน้จะตอ้งมกีารเผยแพร่

ใหบ้คุลากรทกุคนไดร้บัทราบเพือ่ประกอบการวเิคราะหป์ญัหา การแกป้ญัหาและการพฒันาองคก์ร บคุลากรมอีสิระ
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ในการแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสารระหว่างกนั และพนกังานทุกคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลใดๆ ที่เป็นประโยชนต่์อการ

ท างานของตนเอง  องคก์รแห่งการเรยีนรูจ้ะตอ้งส่งเสรมิใหบ้คุลากรสือ่สารดว้ยระบบทีเ่ปิดเผยตลอดท ัง้องคก์ร 

6. การจดัโครงสรา้งองคก์รในแนวราบ (Horizontal Structure)  

องคก์รแห่งการเรยีนรูจ้ะตอ้งท าใหโ้ครงสรา้งในแนวดิ่งลดลง น าระบบการท างานเป็นทมี เพือ่จะท าให ้

สมาชกิทกุคนร่วมกนัท างานในระบบการผลติ หรอืการใหบ้รกิารทีจ่ะส่งผลต่อลูกคา้อย่างมคีุณภาพ องคก์รแห่งการ

เรยีนรูจ้ะตอ้งตดัระบบเจา้นายออกไป สมาชกิของทมีมศีกัยภาพในการเขา้ไปรบัผดิชอบภารกจิต่างๆ ขององคก์ร  

 

 แนวคดิองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ของ มิเชล มารค์วอดต ์(Michael Marquardt 2002) 

  องคก์รแห่งการเรียนรูต้ามแนวคิดของ มิเชล มารค์วอดต ์(Michael Marquardt. 1996) คือการ

ปรบัตวั หรือปรบัใหม่ (Renew) จากอทิธิพลของสิ่งแวดลอ้มไดอ้ย่างรวดเร็ว สามารถถ่ายโอนขอ้มลู ความรูไ้ปสู่

ส่วนต่างๆขององคก์รได ้มกีารเรียนรูจ้ากขอ้ผิดพลาดได ้กระตุน้ใหเ้กิดการปรบัปรุงอยู่อย่างต่อเนื่องท ัง้องคก์ร 

โดยองคก์รแห่งการเรยีนรูต้ามแนวคดิของ Marquardt มคีุณลกัษณะองคป์ระกอบ 5 ระบบ ประกอบไปดว้ย   

   1. การเรยีนรู ้(Learning) - พลวตัรการเรยีนรู ้(Learning Dynamics) 

   2. องคก์ร (Organization) - การปรบัเปลีย่นองคก์าร (Organization Transformation) 

   3. ดา้นคน (People) - การเพิม่อ านาจ (People Empowerment) 

 4. องคค์วามรู ้(Knowledge) - การจดัการกบัองคค์วามรู ้(Knowledge Management) 

 5. เทคโนโลย ี(Technology) - การประยุกต ์ใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Application) 

ซึง่ท ัง้ 5 ระบบมคีวามสมัพนัธเ์ชื่อมโยงกนั เตมิเต็มซึ่งกนัละกนั ทกุระบบลว้นเป็นส่วนประกอบ ในการสรรคส์รา้ง

การเรยีนรูใ้นองคก์ร ถา้ระบบไดเ้กิดปญัหาระบบอืน่ๆก็ไดผ้ลกระทบไปดว้ยเช่นกนั 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

ภาพประกอบ 3 ภาพแสดงตวัแบบขององคก์ารแห่งการเรยีนรูใ้นเชงิระบบตามแนวคดิของ Marquardt (2002) 

 

 ทีม่า : เจษฎา นกนอ้ยและคณะ. (2552).อา้งองิ Marquardt.(2002) 
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1. การเรยีนรู ้(Learning) - พลวตัรการเรยีนรู ้(Learning Dynamics) 

การเรยีนรูเ้ป็นระบบย่อยทีส่  าคญัเป็นหลกัขององคก์รแห่งการเรยีนรู ้โดยความเร็ว คุณภาพและแรงส่ง

ของกระบวนการเรยีนรู ้ตลอดจนเนื้อหาของความรูจ้ะประกอบกนัเป็นตวักลางทีเ่สรมิประสาน สนบัสนุนซึง่กนัและกนั 

และแผ่ขยายเขา้ไปในระบบย่อยอืน่ๆ ขององคก์รแห่งการเรยีนรู ้ระบบย่อยของดา้นการเรยีนรู ้แบ่งออกเป็น 3 มติ ิ

ระดบัการเรยีนรู ้ประเภทของการเรยีนรู ้ ทกัษะการเรยีนรู ้ซึง่แต่ละมติมิรีายระเอยีดดงันี้  

1.1. ระดบัของการเรียนรู  ้(Learning Subsystem) ประกอบไปดว้ยองค์ประกอบย่อยอีก 3 

ระดบั ดงันี้  

1.1.1.  ระดบัการเรียนรูข้องบคุคล (Individual Learning) หมายถงึ การเปลีย่นแปลงดา้น

ทกัษะ ความรู ้เจตคต ิและค่านิยมรายบคุคล ดว้ยการศึกษาไดด้ว้ยตนเอง โดยการสงัเกตและการศึกษาซึ่งอาศยั

เทคโนโลยพีื้นฐาน 

1.1.2.  ระดบัการเรียนรูข้องกลุ่ม (Group/Team Learning) หมายถึง การเพิ่มพูน ของ

ความรู ้ทกัษะ สมรรถนะของกลุม่ โดยอาศยัความส าเร็จของกลุม่ 

1.1.3.  ระดบัการเรียนรูข้ององค์กร (Organization Learning) หมายถึง การยกระดบั

อจัฉรยิภาพและความสามารถความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน และการปรบัปรุงพฒันาท ัว่ท ัง้องคก์ร 

1.2. ประเภทของการเรยีนรู ้ประเภทของการเรยีนรู ้มคีวามส าคญัอย่างมากต่อการเรยีนรู ้มคีวาม

แตกต่างกนับา้งแต่ก็มคีวามเชื่อมโยงกนัและกนั ประกอบไปดว้ยประกอบไปดว้ยวธิกีารเรยีนรู ้3 วธิ ีดงันี้  

1.2.1.  การเรียนรูเ้ชิงปรบัตวัในปัจจุบนั (Adaptive Learning) จะเกิดขึ้นเมื่อวิเคราะห ์

พจิารณาทบทวน ประสบการณใ์นอดตี เพือ่ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมในอนาคต 

1.2.2.  การเรียนรูเ้ชิงคาดการณ์อนาคต (Anticipatory Learning) เป็นกระบวนการคิด

ไตร่ตรองและแสวงหาความรูโ้ดยการคาดการณ์ในอนาคต เพื่อคน้หาวถิีท างที่ดีที่สุดหลกีเลี่ยงผลดา้นลบและ

ก าหนดแนวทางเพือ่บรรลเุป้าหมายหลายๆ ลกัษณะ โดยวนิิจฉยัแยกแยะโอกาสทีด่ทีีสุ่ดส  าหรบัอนาคตและก าหนด

แนวทางเพือ่ใหบ้รรลผุลในอนาคตนัน้ 

1.2.3.  การเรียนรูจ้ากการปฏบิตัิ (Action Learning) กระบวนการศึกษาไตร่ตรองกบัสิ่งที่

เป็นการปฏบิตัจิริงในปจัจบุนั ซึ่งอาจจะท าโดยตนเองคนเดยีวหรือกบัคนอื่นๆ หรอืกบักลุ่มคน และน าความรูท้ี่ได ้

นัน้ไปพฒันาในระดบับคุคล ระดบักลุม่ ระดบัองคก์ร  

1.3. ทกัษะการเรียนรู ้องคก์รตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการเรียนรู ้ซึ่งการเรียนรูต้อ้งมกีารเริ่มจาก

ทกัษะของตวับคุลากรแต่ละคน โดยอาศยัทกัษะท ัง้ 5 ประการเพือ่ใหเ้กิดการเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพ ดงันี้  

1.3.1. การคิดเชิงระบบ (Systematic Thinking) เป็นรูปแบบโครงร่างทางแนวความคิด 

ท าใหแ้ผนต่างๆสมบูรณ์และชดัเจน และยงัช่วยใหเ้ราก าหนดไดว้่า ท าอย่างไรจึงจะเปลีย่นแปลงแบบแผนนัน้ได ้

อย่างมปีระสทิธภิาพ 

1.3.2.  รูปแบบทางความคิด (Mental Model) เป็นรูปแบบวธิีคิดในมมุมองที่ฝงัลกึอยู่ใน

ความคดิของเราทีม่อีทิธพิล ซึง่เป็นฐานความคดิทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมและทศันคต ิ  
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1.3.3.  การมุ่งความเป็นเลศิ (Personal Mastery) มุ่งที่จะใฝ่รู ้เพื่อใหเ้กิดความสามารถ

และความช านาญอย่างใดอย่างหนึ่งในระดบัสูง ซึง่ตอ้งอาศยัความผูกพนักบัการเรยีนรูต้ลอดชวีติทีจ่ะน าไปสู่ความ

เชี่ยวชาญ หรอืความช านาญในความส าคญัๆขององคก์ร   

1.3.4.  การเรียน รูด้ ว้ยตนเอง (Self-directed learning) คือการที่ทุกคนใส่ ใจและ

รบัผดิชอบในการเรียนรูข้องตนเองโดยหารูปแบบการเรียนรูท้ี่เหมาะสมกบัตนเอง สามารถประเมนิความตอ้งการ

ของตนเองได ้และระดบัความสามารถของตน เชื่อมโยงความตอ้งการของตนและเป้าหมายขององคก์รได ้  

1.3.5.  การเสวนาสือ่สารกนั (Dialogue) ความสามารถในการฟงัและการสือ่สารในระบบสูง

ระหวา่งบคุคล ซึง่ตอ้งอาศยัการฟงั อย่างครุ่นคดิอย่างอสิระ และสรา้งสรรคเ์วลาผูท้ีแ่สดงความคดิเหน็ต่อความคิด

ของเรา นอกจากนัน้ เราจะตอ้งพจิารณาใหไ้ดว้่า แบบแผนต่างๆ ของการมปีฏสิมัพนัธ์ในทมีอาจส่งเสรมิ หรอืบ่อน

ท าลายการเรียนรูไ้ด ้การเสวนาเป็นเครื่องมอืที่มคีวามส าคญัอย่างยิ่งต่อการสรา้งความเชื่อมโยง และการประสาน

การเรยีนรูร้วมถงึการปฏบิตังิานในทีท่  างาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 ภาพแสดงความสมัพนัธข์องระบบการเรยีนรู ้ตามแนวคดิของ Michael Marquardt (1996) 

 

 ทีม่า: มารค์วอดต ์(2557) อา้งองิ Marquardt. (1996) 

 

2. องคก์ร (Organization) - การปรบัเปลี่ยนองคก์าร (Organization Transformation) คือการ

ก าหนดใหบ้คุลากร ท างานร่วมกนัอย่างมแีบบแผน เพือ่ส่งผลไปสู่การพฒันาองคก์ร ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้

ได ้โดยจะตอ้งอาศยัการวางรากฐานไว ้4 ระบบย่อย ดงันี้  

2.1. วิสยัทศัน์ (Vision) คือการวางเป้าหมาย ทิศทางในอนาคตขององค์กรเขา้ไวด้ว้ยกัน          

ซึง่เปรยีบเสมอืนภาพจนิตนาการขององคก์ร โดยสรา้งขึ้นภายในองคก์ร จากนัน้ก็จะถกูส่งผ่านไปสู่ภายนอกองคก์ร 

โดยมวีฒันธรรมขององคก์รแห่งการเรียนรูเ้ป็นตวัค า้จุนวสิยัทศันข์องบริษทั ส่วนการเรียนรูแ้ละผูเ้รียนในองคก์ร

นัน้ก็จะสรา้งผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหม่ๆ  ทีด่ยีิง่ขึ้นอยู่ตลอดเวลา   
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2.2. วฒันธรรม (Culture) คือ ค่านิยม ความเชื่อ แนวปฏบิตัิของบุคคลส่วนใหญ่ในองคก์ร ซึ่ง

จะตอ้งสรา้งใหเ้กิดการเรียนรู ้เกิดเป็นวฒันธรรมยอมรบัว่า การเรียนรูน้ ัน้เป็นสิ่งส  าคญั เป็นส่วนหนึ่งของหนา้ที่

บูรณาการเรยีนรูจ้นเกดิเป็นนิสยั  

2.3. กลยุทธ ์(Strategy) คือแผนงานปฏิบตัิกระบวนการท างาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององค์กร              

ซึง่กลยุทธต่์างๆเหลา่นี้จะตอ้งส่งเสรมิและสนบัสนุนใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละถ่ายโอน และการน าไปใชป้ระโยชนไ์ดด้ทีีสุ่ด 

2.4. โครงสรา้ง (Structure) คอื การเกิดการไหลเวยีนของขอ้มลู มคีวามคลอ่งตวัสูง และเพิม่ช่อง

ทางการตดิต่อสื่อสารไดน้ัน้ โครงสรา้งขององคก์รจะตอ้งเป็นแบบแนวราบ (Flat) และไรข้อบเขต ลดส่วนต่างๆ ที่

ไมจ่  าเป็นออกไปใหม้ากทีสุ่ด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 ภาพแสดงความสมัพนัธข์องระบบองคก์รตามแนวคดิของ Michael Marquardt (1996) 

 

 ทีม่า : มารค์วอดต ์(2557) อา้งองิ Marquardt. (1996) 
 

3. ดา้นคน (People) - การเพิ่มอ านาจ (People Empowerment) ประกอบดว้ย 6 กลุ่มบุคคล                  

ซึง่สนบัสนุนการเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั ตอ้งไดร้บัการเอื้ออ านาจและเรยีนรู ้แมจ้ะมทีรพัยากรทีจ่ะจ าเป็นไวใ้ชส้อย แต่ก็

ตอ้งใชค้วามรูท้ีเ่พยีงพอทีจ่ะใชท้รพัยากรเหลา่นัน้ไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล ท ัง้ผูจ้ดัการและผูน้ า พนกังาน ลูกคา้ หุน้ส่วน 

ซพัพลายเออร ์ผูข้าย ชมุชนทกุกลุม่ต่างมคีุณค่าดว้ยกนัท ัง้สิ้น 

3.1. ผูจ้ดัการและผูน้ า  จะตอ้งทิ้งบทบาทของการควบคลุมลง เพือ่มุง่ไปสู่การเอื้ออ านาจ ตอ้งเป็นผู ้

ส ัง่การใหน้อ้ยลงและเป็นผูช่้วยเหลอืใหม้ากยิ่งขึ้น ซึง่จะเปลีย่นจากผูจ้ดัการเป็นผูน้ าในการปฏรูิปองคก์รแบบใหม ่

ซึง่มบีทบาทดงัต่อไปนี้  

3.1.1. ครูผูส้อน ผูฝึ้กสอน และพี่เลี้ยง ตอ้งรบัผิดชอบในการสนบัสนุนใหผู้อ้ื่นไดเ้รียนรู ้

หนา้ที่นี้มหีลายรูปแบบท ัง้ ครูผูส้อน ผูฝึ้กสอน และพีเ่ลี้ยง ขึ้นอยู่กบัสถานการณ์ที่ผูเ้รยีนจะตอ้งการความช่วยเหลอื 

รวมท ัง้วธิกีาร กจิกรรม และลกัษณะของกระบวนการเรยีนรู ้

3.1.2. ผูจ้ดัการความรู ้ผูน้ าในองคก์รแห่งการเรียนรูจ้ะตอ้งจูงใจและคอยช่วยเหลอืผูอ้ื่นใน

การรวบรวมและจดัเก็บ ตลอดจนเผยแพร่ความรูท้ ัง้ท ัง้ภายในและภายนอกหน่วยงานของตน ผูจ้ดัการความรู ้
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จะตอ้งช่วยคดักรองขอ้มลูความรูแ้ละก าหนดกระบวนการรวบรวมและบนัทกึใหเ้ป็นลายลกัอกัษร รวมถงึสนบัสนุน

ใหผู้ค้นร่วมกนัใช ้และแบง่ปนัความรูท้ีม่คีุณค่าต่อไป 

3.1.3. ผูร่้วมเรียนรูแ้ละแบบอย่างในการเรียนรู ้ผูจ้ดัการตอ้งช่วยคนท างานในการก าหนด

ทรพัยากรในการเรียนรู ้ตอ้งเป็นผูท้ี่อุทิศตนใหก้บัการเรียนรูแ้ละแสดงออกถงึการใฝ่เรียนรู ้ดว้ยการร่วมลงมอื     

ในการเรยีนรูเ้ชงิผสานการปฏบิตังิานจรงิ (Active learning) กลา้ทีจ่ะเสีย่งและพยายามคน้หาค าตอบใหม่ๆ  ใหแ้ก่

องคก์รอยู่เสมอ 

3.1.4. สถาปนิกและผูอ้อกแบบ ผูน้ าตอ้งปรบัองคก์ร เครือข่ายทมี ตอ้งคิดวธิ ีใหม่ๆ 

คดัเลอืกและฝึกอบรมรวมถงึใหร้างวลัจูงใจใหแ้ก่บคุลากร เพือ่ใหท้กุคนไดม้สี่วนร่วมในสภาพแวดลอ้มในธุรกิจ  

นอกจากนี้ ผูน้ ายงัตอ้งช่วยสรา้งและออกแบบนโยบาย กลยุทธแ์ละหลกัการใหม่ๆ  ทีเ่หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มอกีดว้ย 

3.1.5. ผูป้ระสานงาน ผูน้ าในองคก์รแห่งการเรียนรูจ้ะตอ้งเป็นผูก้ระตุน้ใหพ้นกังานแสดง

ความสามารถในการท างานอย่างดทีี่สุด และขณะเดยีวกนัตอ้งเป็นตวัประสานเพื่อใหทุ้กคนมหีนา้ที่รบัผดิชอบต่อ

ความส าเร็จของทมีเหมอืนกนัๆ 

3.1.6. ผูส้นบัสนุนในโครงการและกระบวนการเรยีนรู ้องคก์รแห่งการเรียนรูท้ีแ่ขง็แกร่งย่อม

ตอ้งการผูส้นบัสนุนมากกว่า 1 คน เพราะยิ่งมผูีส้นบัสนุนนความคิดหรือโครงการการเรียนรูใ้หม่ มากเท่าไหร่ 

องคก์ารก็จะยิง่สามารถแผ่ขยายการเรยีนรูไ้ดอ้ย่างกวา้งขวางและรวดเรว็ขึ้นเท่านัน้  

3.2. พนกังาน การกา้วไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรูไ้ดส้  าเร็จนัน้ ตอ้งใหค้วามส าคญักบัพนกังาน 

ว่าพนกังานทุกคนเป็นผูท้ี่มคีวามสามารถที่จะเรียนรู ้มทีกัษะในการแกป้ญัหา พรอ้มรบัผิดชอบกบัภาระหนา้ที่      

ทีไ่ดร้บัมอบหมาย และเมือ่พนกังานรบัรูไ้ดว้่าตนเองมคีวามสามารถทีจ่ะเรยีนรู ้พวกเขาก็จะตอ้งการการสนบัสนุน

และอสิระในการเรียนรู ้ซึง่แน่นอนว่าพนกังานจะมคีวามกระตอืรอืรน้มกัจะมคีวามคดิสรา้งสรรคม์ากขึ้น พรอ้มกบั

ความผูกพนัต่อการเรยีนรู ้  

 องคก์รจะมอบหมายและกระจายอ านาจออกไปใหเ้พยีงพอกบัความรบัผดิชอบและก าลงัความสามารถใน

การเรียนรูข้องแต่ละบุคคลหรือแต่ละทีม เพราะหนา้ที่ความรบัผิดชอบกบัการเอื้ออ านาจนัน้มีความสมัพนัธก์นั 

นอกจากนัน้ ผูบ้ริหารไม่ใช่คนที่จะสามารถคิดอะไรเองไดทุ้กอย่าง แต่ในโครงสรา้งรูปแบบใหม่นี้กลบัจะตอ้งใหทุ้กคน

และทกุระดบัในองคก์ร ช่วยกนัคดิและช่วยกนัท าตลอดเวลา ดงันัน้พนกังานจงึตอ้งไดร้บัการเอื้ออ านาจและไดร้บัโอกาส

ในการเขา้ไปมสี่วนร่วมพฒันากลยุทธแ์ละกลวธิต่ีางๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในส่วนทีม่ผีลกระทบกบังานของพวกเขา 

 องคก์รแห่งการเรียนรูก้็จะตอ้งสรา้งสมดุลระหว่างความตอ้งการในการพฒันาบุคคลและขององคก์ร  

ดว้ยแนวปฏิบตัิที่สนองตอบไดท้ ัง้ 2 ดา้นอย่างบูรณาการกนั ผลสมัฤทธิ์ขององคก์รสมดุลกบัคุณภาพชีวิตใน    

การท างานของพนกังาน  ผูน้ าจึงตอ้งใหค้วามส าคญัและตระหนกัถึง นอกจากนัน้คนท างานส่วนใหญ่เขา้ใจดีว่า

จ าเป็นตอ้งเรียนรู ้เพื่อน าไปการพฒันางานที่ท  าใหด้ีขึ้น วฒันธรรมในการเรียนรูข้ององคก์รที่มอียู่จะเป็นตวัลด   

ความอดึอดั ดว้ยเหตทุี่ว่าความรบัผิดชอบในการเรียนรูน้ ัน้จะกระจายตวัออกไปท ัว่ท ัง้องคก์ร และเมือ่ท ัง้ผูบ้รหิาร

และองคก์รสนบัสนุนใหพ้นกังานไดเ้รียนรูแ้ละกา้วหนา้อย่างต่อเนื่อง พนกังานก็จะตระหนกัรูใ้นศกัยภาพของ

ตนเองและประสบความส าเร็จในการท างานมากยิง่ขึ้น 



31 

  

 
 

 3.3. ลูกคา้ องคก์รแห่งการเรยีนรูต้อ้งตระหนกัเสมอว่า ลูกคา้สามารถเป็นแหลง่ขอ้มลูทีด่ ีซึง่จะ

เป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งต่อระบบการเรียนรูแ้ละกลยุทธข์ององคก์ร ลูกคา้จะใหข้อ้มูลที่ทนัสมยักบัผลติภณัฑห์รือ

ระบบการใหก้ารบริการ พฤติกรรมต่างๆที่มกีารเปลี่ยนไปอยู่ตลอดเวลา องคก์รควรศึกษาลูกคา้และผลติภณัฑ ์

ของลูกคา้ใชบ้รกิาร ส่งเสรมิและสนบัสนุนความคาดหวงัจากลูกคา้ ปรบัปรุงคุณภาพและนวตักรรมใหม่และคน้หา

ขอ้มลูป้อนกลบั ค าแนะน า และการใหค้ าปรกึษากบัลูกคา้และคู่คา้ นอกจากเป็นการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาในการบรกิาร

แลว้ยงัสามารถสรา้งการผูกมดัจากการเป็นผูเ้รยีนรูแ้ละหุน้ส่วนกบัลูกคา้ไดอ้กีดว้ย 

 3.4. พนัธมติรและหุน้ส่วนทางธุรกิจ การแข่งขนัในธุรกิจระดบัโลกมมีากขึ้นรวมท ัง้มอีงคก์ร 

เพิ่มมากขึ้นมหาศาลท าใหม้ีการสรา้งพนัธมิตรและหุน้ส่วนทางธุรกิจในระยะส ัน้มากยิ่งขึ้น ซึ่งจะสามารถเพิ่ม

ผลผลติ และส่วนแบง่ทางการตลาด หรอืเพือ่ลดตน้ทนุ ลดเวลา เพิ่มความสามารถในการใหบ้รกิาร เพิม่อ านาจการ

ต่อรอง อย่างไรก็ด ีผลประโยชนร์ะยะยาวที่องคก์รแห่งการเรียนรูจ้ะไดร้บั คือ การเรียนรู ้ในช่วงเริ่มตน้ความรูท้ี่

บรษิทัไดร้บัจากพนัธมติร เกี่ยวกบัขอ้มลูลูกคา้ นโยบายในการบรหิาร กระบวนการต่างๆ รวมถงึความแตกต่างทาง

วฒันธรรม ความรูท้ีไ่ดร้บัจากการเรยีนรูร่้วมกนัระหว่างองคก์รนี้  จะสรา้งคุณค่าใหก้ลายมาเป็นการลงทนุระยะยาว 

ผลก าไรทีม่ากขึ้น และมอีทิธพิลต่อความส าเร็จในอนาคต 

 3.5. ซพัพลายเออร ์ผูข้าย และผูเ้กี่ยวขอ้งมีส่วนร่วมอยู่ในสภาวะแวดลอ้มของการเรียนรูโ้ดยมี

พนกังานเป็นแกนกลาง บรษิทัทีต่ระหนกัถงึความส าคญัดงักลา่วนี้จงึตอ้งพฒันาคุณสมบตัขิองท ัง้ซพัพลายเออรแ์ละผูข้าย

สนิคา้ เช่นเดยีวกบัการพฒันาพนกังานของตน มกีารจดัอบรมพฒันา เทคนิค กระบวนการต่างๆ ทีถ่กูตอ้งและเหมาะสม  

 3.6. ชุมชน องคก์รแห่งการเรียนรูจ้ะรูว้่า เมือ่ชุมชนไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการการ

เรยีนรู ้จะส่งผลดกีบัองคก์ร เช่น ท าใหอ้งคก์ารมภีาพลกัษณท์ีด่ขีึ้น ท าใหค้นในชมุชนสนใจเขา้มามสี่วนร่วมในงาน

หรอืซื้อสนิคา้จากบรษิทัมากขึ้น สรา้งโอกาสในการแลกเปลีย่นและแบ่งปนัทรพัยากรในชมุชนรวมท ัง้เป็นการเตรยีม

ทมีงานไวร้องรบัอนาคตไดอ้ย่างเหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 ภาพแสดงความสมัพนัธข์องระบบคนตามแนวคดิของ Michael Marquardt (1996) 

 

ทีม่า: มารค์วอดต ์(2557) อา้งองิจาก Marquardt. (1996) 
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4. องคค์วามรู ้(Knowledge) - การจดัการกบัองคค์วามรู ้(Knowledge Management) 

 การจดัการกบัองค์ความรู ้(Knowledge Management)การจดัการความรูถ้ือเป็นหวัใจส าคญัของ   

การพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู ้และจะประสบความส าเร็จไดน้ ัน้ ตอ้งน าความรูไ้ปบริหารจดัการอย่างเป็นระบบ

ความรูเ้ป็นทรพัยากรหลกัทีใ่ชใ้นการท างาน โดยที่ประเพณี วฒันธรรม เทคโนโลย ีการปฏบิตักิาร ระบบต่าง ๆ และ

ข ัน้ตอนการท างานขององคก์ร ลว้นมาจากพื้นฐานของความรูค้วามช านาญทัง้สิ้น ท ัง้นี้  ความรูจ้ะเป็นสิ่งที่คงอยู่กบั

องคก์รไปตลอด ซึ่งต่างจากบุคลากรในองคก์รที่อยู่เพยีงระยะเวลาหนึ่งเท่านัน้ และการที่องคก์รจะเรียนรูไ้ดอ้ย่าง             

มปีระสทิธิภาพและประสิทธิผลนัน้ กระบวนการในระบบย่อยดา้นการเรียนรู ้ตอ้งด าเนินไปอย่างมปีฏสิมัพนัธก์นั    

การกระจายขอ้มลูสารสนเทศควรเกดิขึ้นโดยหลายช่องทาง และมกีรอบของเวลาแตกต่างกนั รวมถงึขอ้มลูสารสนเทศ

ภายในองคก์รควรไดร้บัการกล ัน่กรอง โดยการจดัการความรูน้ ัน้ตอ้งการวธิทีีเ่ป็นเชงิรุก และเชิงรบั ดงันี้ 

4.1. การแสวงหาความรู ้(Acquisition) สะสมความรูท้ ัง้ภายในและภายนอก เกิดองคค์วามรูท้ี่

หลากหลาย การใหค้วามรูแ้ก่บุคลากร การเรียนรูจ้ากประสบการณ์ การด าเนินการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการ

ต่างๆและจากภายนอก และเกิดการกระบวนการคิดวิเคราะหจ์นสามารถสรา้งความรู ไ้ด ้เช่น ใชม้าตรฐาน

เปรียบเทียบ (Benchmarking) จากองคก์รอื่นๆ จา้งที่ปรึกษาการอ่านมาก ท ัง้สื่อสิ่งพิมพ ์อีเมล ์และบทความ 

วีดีโอ การรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ คู่แข่ง และแหล่งอื่น ๆ การตรวจสอบแนวโนม้ทางเศรษฐศาสตร ์สงัคม 

เทคโนโลย ีการจา้งบคุลากรใหมก่ารร่วมมอืกบัองคก์รอืน่ๆ สรา้งพนัธมติรและการร่วมลงทนุ เป็นตน้ 

4.2. สรา้งความรู ้(Creation) น าความรูเ้ดิมเชื่อมโยงและต่อยอดกบัความรูใ้หม่  ทุกคนใน

องคก์รควรสามารถเป็นผูส้รา้งองคค์วามรูใ้นรูปแบบที่แตกต่างกนัไป โดยอาจเป็นความรูท้ี่เกิดจากคนหนึ่งที่ให ้

ความรูท้ี่ตนรูน้ ัน้ใหก้บัผูอ้ื่นจากการท างานดว้ยกนัอย่างใกลช้ดิ การน าความรูท้ีอ่งคก์รมอียู่ผนวกกบัความรูข้องแต่

ละบคุคลใหเ้กิดความรูใ้หมแ่ละแบ่งปนัท ัว่ไปท ัง้องคก์ร ซึง่กิจกรรมที่องคก์รสามารถด าเนินการเพือ่สรา้งความรูใ้ห ้

เกิดขึ้นในองคก์ร เช่น การเรยีนรูโ้ดยการปฏบิตั ิการแกป้ญัหาอย่างมรีะบบ 

4.3. มีการจดัเก็บขอ้มูล (Storage) การเก็บรกัษาความรูท้ี่ทีคุณค่าอย่างเป็นระบบ เพื่อให ้

บคุลากรในองคก์รเขา้ถงึไดโ้ดยงา่ย อย่างถกูตอ้งและรวดเรว็ ทกุเวลาและสถานที ่ 

4.4. การวเิคราะหแ์ละจดัท าเป็นคลงัขอ้มูล (Analysis & Data Mining) มกีารตรวจสอบและ

ปรบัโครงสรา้ง จดัเก็บอย่างเป็นระบบ เพือ่จะไดน้ าไปใช ้ 

4.5. การเผยแพร่และถ่ายโอน (Transfer & Dissemination) เคลื่อนยา้ยขอ้มูลความรูต่้างๆ 

ท ัว่ท ัง้องคก์ร ไมว่า่จะผ่านทางเครื่องมอือเิลก็ทรอนิคสห์รอืคนก็ตาม 

4.6. น าความรูท้ี่เขา้ถึงไปประยุกตใ์ช ้และการท าใหข้อ้มูลถูกตอ้งเที่ยงตรง (Application & 

Validation) การใชแ้ละการประเมนิความถูกตอ้งของขอ้มลูความรูโ้ดยคนในองคก์ร ถอืเป็นการน าเอาความรูแ้ละ

ประสบการณอ์นัมค่ีาขององคก์รมาใชป้ระโยชนอ์ย่างสรา้งสรรคแ์ละต่อเน่ือง 
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ภาพประกอบ 7 ภาพแสดงความสมัพนัธข์องระบบองคค์วามรูต้ามแนวคดิของ Michael Marquardt (1996) 

 

ทีม่า: มารค์วอดต ์(2557) อา้งองิ Marquardt. (1996) 

 

5. ระบบย่ อยด ้าน เทค โน โลยี  (Technology Subsystem) - ก ารประยุ กต์ ใช เ้ทค โน โลยี

(Technology Application)  คือเครือข่ายเทคโนโลยีและเครื่องมือทางขอ้มูลต่างๆที่ช่วยสนบัสนุนการเข า้ถึง

ความรูแ้ละมีการแลกเปลี่ยนซึ่งกนัและกนั จะรวมไปถึงตวัระบบและกระบวนการทางเทคโนโลยี ตลอดจน

โครงสรา้งโครงสรา้งของความร่วมมอืที่จะท าใหเ้กิดทกัษะในการประสานงาน การสอนงาน และทกัษะเกี่ยวกบั

ความรูด้า้นอื่นๆ ระบบย่อยนี้รวมไปถงึการใชอุ้ปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์และวธิกีารในการเรยีนรูท้ี่กล่าวหนา้ไปมากๆ 

เทคโนโลยเีป็นตวัสนบัสนุนองคก์รแห่งการเรยีนรูม้ ี2 มติ ิไดแ้ก่ 

5.1. เทคโนโลยีส  าหรบัจดัการความรู ้(Technology for Managing Knowledge) ใชค้อมพิวเตอร ์

รวบรวม จดัเก็บ ถ่ายโอนไปท ัว่องคก์ร และประยุกตใ์ชข้อ้มลูระหว่างเครื่องจกัร คนและองคก์ร กล่าวคือ การน า

เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ มาใชจ้ะท าใหอ้งคก์รสามารถสรา้งกลยุทธใ์หม่ๆ เพื่อการเรียนรูแ้บบ  ท ัว่องค์กร 

เทคโนโลยีสารสนเทศจะท าใหเ้กิดการจดัสรรอ านาจหนา้ที่และการควบคลุมที่มปีระสิทธิผลที่สุดท าใหก้ารผลติ 

ประสานงาน บรหิารจดัการ มปีระสทิธภิาพมากขึ้น   

5.2. เทคโนโลยสี  าหรบัเพิ่มพูนการเรียนรู ้(Technology for Enhancing Knowledge) เป็นการ

ใชค้วามรูท้ีเ่กิดจากการจดัการของเทคโนโลยมีาใชใ้หเ้กิดประโยชนเ์พิม่พนูขึ้น เช่น การใชส้ือ่ต่าง วดีทีศัน ์โสตทศัน ์

การฝึกอบรมโดยใชส้ือ่ผสมบนคอมพวิเตอร ์เพือ่ส่งต่อความรูแ้ละแบง่ปนัความรู ้รวมถงึทกัษะอืน่ๆทกุทีท่กุเวลา  

การใชเ้ทคโนโลยเีพือ่สนบัสนุนการจดัการความรู ้เพือ่ใหก้ารรวบรวม การจดัเก็บ และการถ่ายโอน

ความรูด้  าเนินไปอย่างมปีระสทิธผิล องคก์รแห่งการเรยีนรูจ้ะตอ้งปฏบิตัติาม 4 ข ัน้ตอนดงันี้    
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ข ัน้ตอนที่ 1 การติดต ัง้ระบบพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศใหพ้นกังานทุกคนไดใ้ชอ้ย่างท ัว่ถึง   

เพือ่เป็นการสนบัสนุนการกระจายความรูส้ามารถท าไดท้ ัว่ท ัง้องคก์ร ตดิต่อสือ่สารกนัโดยอาศยัระบบอเิลก็ทรอนิกส ์

ซึง่สามารถจดัการขอ้มลูทีซ่บัซอ้นนัน้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

  ข ัน้ตอนที ่2 สรา้งแหลง่จดัเก็บขอ้มลูและความรูข้ององคก์รในรูปแบบของพจนานุกรม จดัขอ้มลูใหเ้ป็น

หมวดหมู่อย่างเป็นระเบยีบ ปรบัรูปแบบใหม้คีวามสมัพนัธ ์สรา้งรูปแบบในการป้อนขอ้มลู เพือ่เป็นการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของขอ้มลู 

  ข ัน้ตอนที่ 3 การน าระบบอเิลก็ทรอนิกส ์มาปรบัใชป้ฏบิตังิาน การบริหาร และกิจกรรมต่างๆ ใหเ้ป็น

แบบอตัโนมตั ิ  

  ข ั้นตอนที่  4 การพ ัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบ ัติ งานแบบประสมประสาน ( Integrated 

Performance - System) และแอฟพลเิคชนัส าหรบัการคน้หาขอ้มูลความรูแ้ละการจดัท าคลงัขอ้มูล และองค์กร

จะตอ้งมีผูท้  าหนา้ที่ในการจดัเก็บ วิเคราะห ์และเผยแพร่ความรู ้และใหค้ าปรึกษาในดา้นต่าง Marquardt       

(กานสุดา มาฆะศิรานนท,์ 2557; อา้งองิจาก Marquardt. 2011) ยงัไดก้ลา่ววา่ การเรยีนรูใ้นทีท่  างานยุคสหสัวรรษ

ใหมน่ี้  จะเป็นการเรยีนรูแ้บบทนัเวลา (just in time) เป็นการเรยีนรูใ้นสิง่ทีจ่  าเป็นตอ้งรู ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเวลา

ที่จ  าเป็นจะตอ้งใชค้วามรู ้หรือ เป็นการเรียนรูเ้พื่อใหเ้หมาะสมของแต่ละบุคคล โดยอาศยัความสามารถของ

เทคโนโลย ีและกระบวนการเรยีนรูใ้นทีท่  างานใหเ้พิม่มากขึ้น การเรยีนรูผ้่านระบบอเิลก็ทรอนิกสน์ ัน้ 

ประเภทของเทคโนโลยทีีส่่งเสรมิใหเ้กิดการเรยีนรู ้ 

การน าเสนอเทคโนโลยมีาใชเ้พือ่การเรยีนรูท้ ัง้เพือ่น าเสนอ (Presentation)และเพือ่การเผยแพร่ (Distribution) ซึง่ 

ASTD (American Society for Training & Development) ได แ้บ่ งประเภทและใหค้ าจ าก ัดความของ

เทคโนโลยเีพือ่การเรยีนรูไ้ว ้2 ลกัษณะดงันี้  

1. เทคโนโลยเีพือ่การน าเสนอ (Presentation Technology) ไดแ้ก่  

1.1. พอ็ดแคสต ์(Prodcast) / วอ็ดแคสต ์(Vodcast) 

1.2. CBT คอื การฝึกอบรมดว้ยคอมพวิเตอร ์(Computer Based Training) 

1.3. สื่อผสม (Multimedia) คือ โปรแกรมคอมพวิเตอรท์ี่น าเอาขอ้ความ เสยีง ภาพเคลือ่นไหว

และวดีทีศันม์าใช ้

1.4. โทรทศัน ์การน าเสนอทีอ่าจมรีะบบตอบสนองแบบอเิลก็ทรอนิกสป์ระกอบดว้ย 

1.5. การประชุมทางไกล (Teleconference) การแลกเปลีย่นขอ้มูลในลกัษณะต่างๆ โดยโตต้อบ

ผ่านการถ่ายทอดสญัญาณภาพและเสยีงซึง่เกดิขึ้นไดท้นัทรีะหวา่งบคุคลหรอืกลุม่บคุคลทีต่่างสถานทีก่นั  

1.6. ความเสมอืนจรงิ (Virtual Reality) การใชเ้ครื่องมอืคอมพวิเตอรเ์พือ่น าเสนอประสบการณ์

ในการเรยีนรูแ้บบ Interactive , Immersive , และแบบ 3 มติ ิโดยใชแ้บบจ าลองทีเ่สมอืนจรงิ 

1.7. อปุกรณเ์คลือ่นที ่(Mobile Device) เช่น iPhone iPad เป็นตน้ 

2. เทคโนโลยเีพือ่การเผยแพร่  (Distribution Technology) ไดแ้ก่ Cable TV การแปลงสญัญาณ

โทรทศันโ์ดยอาศยัเคเบลิเทคโนโลย ี, CD-ROM รูปแบบและระบบการบนัทกึ จดัเก็บและเรยีกขอ้มลูทีอ่ยู่บนแผ่น
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บนัทกึขอ้มลูกลบัมาใช ้,ไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์Electronic mail , Internet , Intranet , Local Area 

Network (LAN) เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 8 ภาพแสดงความสมัพนัธข์องระบบเทคโนโลยตีามแนวคดิของ Michael Marquardt (1996) 

 

ทีม่า: มารค์วอดต ์(2557) อา้งองิ Marquardt. (1996) 

 

  แนวคดิองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ของ วจิารณ์ พานิช (2545) 

  วจิารณ์ พานิช. (2545. ออนไลน)์ กล่าวว่า องคก์รแห่งการเรียนรู ้(Learning Organization) เป็น

องคก์รที่ท  างานผลติผลงานไปพรอ้ม ๆ กบัเกิดการเรียนรู ้ส ัง่สมความรู ้และสรา้งความรูจ้ากประสบการณ์ใน    

การท างาน พฒันาวิธีท  างานและระบบงานขององคก์รไปพรอ้ม ๆ กนั มีลกัษณะเป็นพลวตั (dynamic) มีการ

เปลี่ยนแปลงในลกัษณะของพฒันาการดา้นต่าง ๆ คลา้ยมีชีวิต มีผลงานดีขึ้ นเรื่อย ๆ ท ัง้ในดา้นคุณภาพ 

ประสทิธิภาพ และการสรา้งนวตักรรม (innovation) รวมท ัง้มบีุคลกิขององคก์ร ในลกัษณะที่เรียกว่า วฒันธรรม

องคก์ร (Corporate Culture) ที่ผูเ้กี่ยวขอ้งสมัพนัธส์ามารถรูส้ึกได ้วจิารณ์ พานิช ยงัไดใ้หค้ าแนะน าของหลกั

ส าคญั 5 ประการของการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูไ้วด้งันี้   

1. คดิเป็นระบบ (Systems Thinking) 

การคิดเชิงระบบเป็นหลกัการที่ส  าคญัที่สุดในหลกั 5 ประการขององคก์รแห่งการเรียนรูแ้ละบุคคล

เรียนรู ้เป็นลกัษณะของการคิดเชื่อมโยงคิดเชิงสงัเคราะหม์ากกว่าวเิคราะหแ์ยกแยะ มองเหน็ปฏสิมัพนัธร์ะหว่าง

ส่วนต่าง ๆ ของระบบ คดิเนน้ทีก่ระบวนการหรอืแบบแผน (pattern) มากกวา่ภาพเป็นจดุ ๆ (events) การคดิเชงิ

ระบบ จะเนน้มมุมองแบบเป็นวงจร ไมใ่ช่มมุมองเชงิเสน้ตรง โดยมหีลกัสจัธรรม 3 ประการแห่งระบบ ดงันี้  

1.1. การป้อนกลบัแบบเสรมิแรง (Reinforcing Feedback) หมายถงึ การส่งเสรมิใหก้ าลงัใจ ซึง่

จะท าใหผู้เ้รียนเกิดความภาคภูมใิจ เกิดก าลงัใจ เกิดความสนุกในการเรยีน คนที่เป็น “บคุคลเรียนรู”้ จะมวีธิีสรา้ง 

positive reinforcement ดว้ยตวัเอง ท าใหเ้กิดพลงัในการเรียนรู ้หนา้ที่อย่างหนึ่งของหวัหนา้งาน คือ การชม
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ลูกนอ้ง ซึง่ก็คอื positive reinforcement นัน่เอง หวัหนา้ทีรู่จ้กัเลอืกชมและมวีธิกีารชมแบบใหก้ าลงัใจในการท างาน

ในแนวทางทีถ่กูตอ้ง จะช่วยใหลู้กนอ้งเกดิพลงัในการท างาน 

1.2. การป้อนกลบัเชิงลบเพื่อสรา้งสมดุล (balancing feedback) จะนึกถงึการป้อนกลบัเชิงลบ 

(Negative Feedback) นี้ เพราะเป็นรูปแบบของการป้อนกลบัทีท่  าใหร้ะบบอยู่ในความสมดุลและด ารงอยู่ได ้  

1.3. การรอ (Delays) การเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรจะยิ่งตอ้งใชเ้วลานานมาก การปฏิรูป

การศึกษาเป็นเรื่องที่ซบัซอ้นยิ่งกว่าการเปลี่ยนวฒันธรรมองคก์รของหนึ่งองคก์ร จะตอ้งใชเ้วลานานกว่านัน้มากและ

ทศิทางของการเปลีย่นแปลงจะตอ้งไปทางเดยีวกนัตลอดเวลา ไมเ่ปลีย่นกลบัไปกลบัมา การปฏรูิปการศึกษาจงึจะเกดิผล 

2. ความเชี่ยวชาญในการสรา้งพลงัแห่งตน (Personal Mastery) 

องคก์รแห่งเรยีนรู ้เกิดจากบคุคลเรยีนรูจ้  านวนหนึ่งมาท างานร่วมกนั ถา้ไมม่บีคุคลเรยีนรู ้จะไมม่ทีาง

เกิดองคก์รเรียนรูข้ึ้นได ้มนุษยม์คีวามฉลาดหรือสติปญัญาสูงสุด แต่มนุษยโ์ดยท ัว่ไปไม่มคีวามช านาญในการดงึ

ศกัยภาพของตนออกมาใช ้มกัใชศ้กัยภาพของตนเพยีงเลก็นอ้ย เนื่องจากขาดทกัษะเชงิกระบวนการที่ท  าใหต้นเอง

เกิดการเรียนรูเ้ชิงสรา้งสรรคต์ลอดชีวติ ยิ่งถา้เป็นผูบ้ริหารหรอืนกัจดัการ ก็จะตอ้งเรียนรูท้กัษะในการท าใหเ้พือ่น

ร่วมงานมทีกัษะแห่งการเรียนรูเ้ชิงสรา้งสรรคต์ลอดชีวติเช่นเดียวกนั ในการสรา้งทกัษะการเรียนรูเ้ชิงสรา้งสรรค์    

มหีลกั 2 ประการ  

ประการที่ 1 คือ การท าความเขา้ใจ “สาระแห่งชีวติ” อยู่ตลอดเวลา ซึ่งหมายความว่า จะตอ้งฝึกแยก

เรื่องส าคญัออกจากเรื่องจุกจกิ และพุ่งความเอาใจใส่ ไปที่เรื่องส าคญั ท าใหเ้ป็นคนรูจ้กัล  าดบัความส าคญั และมี

สมาธพิุง่ไปทีเ่รื่องใหญ่ เรื่องส  าคญั  

ประการที่ 2 คือ การฝึกมองสภาพความเป็นจริงใหเ้หน็ชดั มองอย่างเป็นพลวตั ความเป็นจริงที่มองเห็น 

จะไม่ตรงกบัวสิยัทศันท์ี่เราอยากใหเ้ป็น เกิด “ช่องว่าง” ระหว่างสภาพจริงกบัวสิยัทศัน ์เรียกว่า ความอดึอดัที่เกิดจาก

ความคดิสรา้งสรรค ์(creative tension) ซึง่เราจะตอ้งฝึกทกัษะในการจดัการสภาพทีเ่ป็นปญัหานี้ ดงัจะกลา่วถงึต่อไป 

นอกจากนี้  วจิารณ ์พานิช ยงักลา่วอกีวา่ ผูน้ าขององคก์รแห่งการเรยีนรู ้สามารถสรา้งทกัษะพลงัแห่งตน

ภายในองคก์รไดโ้ดยการสรา้ง บรรยากาศภายในองคก์ร เพื่อใหเ้กิดการปฏบิตัิในการสรา้งทกัษะพลงัแห่งตนในชีวติ

การท างานประจ าวนั บรรยากาศดงักล่าว เช่น ความรูส้กึปลอดภยั และเป็นอสิระ ที่จะสรา้งวสิยัทศันข์องตน ทา้ทาย

สถานภาพทีห่ยุดนิ่งแขง็ตวัอยู่กบัที่ เป็นตน้ ซึง่บรรยากาศภายดงักลา่วจะส่งเสรมิการเรยีนรูข้องสมาชกิขององคก์ร 

3. แบบจ าลองความคดิ (Mental Models) 

บคุคลเรียนรู ้ตอ้งมวีธิีสรา้ง “แบบจ าลองความคิด” ที่ถูกตอ้ง ส  าหรบัท าใหต้นเองไม่ตกเป็นทาสของ

ความคดิผดิ ๆ ทีปิ่ดกัน้ศกัยภาพในการเป็นบคุคลเรยีนรู ้แบบจ าลองความคดิทีถ่กูตอ้ง เป็นบอ่เกิดของพลงัในการ

เป็นบุคคลเรียนรู ้แบบจ าลองความคิดมอีิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนอย่างมากมาย เพราะเป็นเสมอืน “แว่น” 

ก าหนดสิ่งที่เรามองเหน็และเป็นค าอธิบายว่าท  าไมคนสองคนมององคก์รเดยีวกนั แต่ “เหน็” ไม่เหมอืนกนั และท า

ใหค้วามคดิเหน็ของคนจ านวนหนึ่งต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งแตกต่างกนัมากความเขา้ใจอทิธพิลของแบบจ าลองความคดิ 

ท าใหเ้ราเขา้ใจผูอ้ื่น เขา้ใจความหลากหลายของความคิด และสามารถใชพ้ลงัของความหลากหลายในการเรียนรู ้

และในการสรา้งความส าเร็จใหแ้ก่องคก์ร 



37 

  

 
 

องคก์รแห่งการเรียนรู ้ควรมวีธิีท  าใหก้ิจกรรมไตร่ตรองทบทวนและท าใหแ้บบจ าลองความคิดต่าง ๆ 

เป็นที่รบัรูก้นัในระดบับริหารและพนกังาน โดยกิจกรรมดงักล่าวควรบูรณาการอยู่ในกิจกรรมประจ าและกิจกรรม

นัน้คือ การท าแผน ซึ่งควรท าเป็น “กระบวนการ” ควรมองการท าแผนเป็นกระบวนการเพื่อกระตุน้การเรียนรู ้   

ขององคก์ร โดยอาศยัทกัษะส าคญั 4 ประการ ที่จะท าใหเ้กิดความคลอ่งแคลว่ในการน าแบบจ าลองความคิดมาใช ้

เป็นเครื่องมอืในการเรยีนรู ้ไดแ้ก่  

1. ทกัษะในการอธบิายความคดิในเรื่องทีซ่บัซอ้น 

2. ทกัษะในการยอมรบัมมุมองทีแ่ตกต่างกนั และน ามาประกอบกนั 

3. ทกัษะในการผลกัดนัมมุมองหรอืวธิคีดิ 

4. ทกัษะในการ “เปิดใจ” รบัรูแ้ละดูดซบัมมุมองหรอืวธิคีดิทีแ่ตกต่าง 

แบบจ าลองความคิด กบัทกัษะในการคิดเป็นระบบเป็นสิง่เดยีวกนั อยู่ดว้ยกนั แต่มองเหน็เป็นคนละสิ่ง 

เพราะจดุเนน้ต่างกนั ท ัง้สองเรื่องส่งเสรมิเกื้อกูลซึง่กนัและกนั จะช่วยคนในองคก์รเปลีย่นการมองเป็นจดุๆ มาเป็น

การมองเป็นกระบวนการ มองเหน็แบบแผนของการเปลีย่นแปลง เปลีย่นจากคดิแบบเป็นเสน้ตรง ไปเป็นคิดอย่าง

ซบัซอ้น มองเหน็ความสมัพนัธห์รอืความเชื่อมโยงระหวา่งส่วนต่างๆ หรอืเหตกุารณต่์างๆ 

4. วสิยัทศันร่์วม (Shared Vision) 

วสิยัทศันร่์วม (Shared Vision) หมายถงึ “รวมใจเป็นหนึ่งเดยีว” ซึ่งจะท าใหอ้งคก์รมพีลงัมากอย่าง

ไม่น่าเชื่อ ท าใหส้มาชิกขององคก์รท างานในลกัษณะ “ทุ่มเทใจ” ต่อองคก์ร เนื่องจากวสิยัทศันร่์วมเขา้ไปกระทบใจ 

กระทบความเชื่อ ค่านิยม ความใฝ่ฝนัในชีวติ ของคนในองคก์ร กระบวนการพฒันาวสิยัทศันร่์วมจะตอ้งไม่ใช่

กระบวนการ top-down หรอื โดยผูม้อี  านาจแลว้ท าใหส้มาชกิขององคก์รยอมรบั เพราะจะท าใหว้สิยัทศันร่์วมนัน้มี

ลกัษณะเป็นวสิยัทศัน ์“แวบ่เดยีว” ไมม่กีระบวนการต่อเน่ือง ไมรู่ส้กึเป็นเจา้ของร่วมไมเ่กิดความทุ่มเทเอาจรงิเอาจงั  

วสิยัทศันร่์วมเป็นขอ้ตกลงที่ผ่านกระบวนการมสี่วนร่วมจนทกุคนเหน็พอ้งตอ้งกนั โดยที่ วสิยัทศันส์่วนบคุคลของ

สมาชิกแต่ละคนไม่จ าเป็นจะตอ้งเหมอืนกนัท ัง้หมด กระบวนการก าหนดวสิยัทศันร่์วมด าเนินการไปอย่างต่อเนื่อง 

และวสิยัทศันร่์วมก็มคีวามชดัเจนมากขึ้นเรื่อย ๆ คลา้ยกบัวสิยัทศันเ์ป็นสิ่งมชีีวติ เป็นเครื่องมอืต่อการเรียนรูใ้น

ระดบับุคคลและระดบัองค์กร และเป็นเครื่องมือสรา้งความกระตือรือรน้ สรา้งพลงัร่วม อย่างไม่มีสิ้นสุด        

การก าหนดวสิยัทศันร่์วม เป็นเครื่องมอืใหค้นในองคก์รมมีมุมองแบบมองระยะยาว เกดิแรงบนัดาลใจร่วมกนั และ

เกิดการทุ่มเทใจร่วมกนัเพือ่บรรลวุสิยัทศันร่์วมขององคก์ร 

ผูน้ าในกระบวนการสรา้งวสิยัทศันร่์วมจากวสิยัทศันส์่วนบคุคล คอื การฟงั ท าความชดัเจน ตัง้ค าถาม

ในเชิงส่งเสริม และคอยยกระดบัความเขา้ใจต่อวสิยัทศันไ์ปสู่ระดบัความเชื่อ หรือคุณค่า หรือคุณประโยชนอ์นั

ยิง่ใหญ่ รวมท ัง้การมที่าทยีอมรบัวสิยัทศันห์ลายแบบในเวลาเดยีวกนั 

5. การเรยีนรูเ้ป็นทมี (Team Learning) 

องคก์รแห่งการเรียนรูป้ระกอบดว้ยพลงั 2 ส่วน คือ พลงัความสามารถเฉพาะตวัของสมาชิกองคก์ร 

กบัพลงักลุ่ม ที่เกิดจากการเสริมแรง (synergy) ในการเรียนเป็นทมีและท างานเป็นทมี องคก์รโดยท ัว่ไปสมาชิกมี

การท างานโดยมเีป้าหมายไปคนละทาง ท าใหพ้ลงัขององคก์รขาดพลงั ขาดประสทิธภิาพ มผีลงานนอ้ย หรอืผลงาน
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ไมม่คีุณภาพ แต่ถา้องคก์รมคีวามสามารถในการท างานเป็นทมี จะเกิดพลงัแห่งการเสรมิแรง (synergy) เกิดสภาพ

ที ่1+1 = 3 ซึง่หมายความจะตอ้งมเีครื่องมอืหรอื “เขม็ทศิ” ส  าหรบัใหส้มาชกิท างานมุง่เป้าไปในทางเดยีวกนั มุง่ม ัน่

ผลส าเร็จอนัเดียวกนั “เขม็ทศิ” ดงักล่าวคือ วสิยัทศัน ์(Vision), ความมุ่งม ัน่ (Purpose) และพนัธกิจ (Mission) 

ในสภาพดงักล่าว องคก์รและสมาชิกขององคก์รยงัคงด ารงความแตกต่างหลากหลายอยู่ แต่ใชพ้ลงัท ัง้หมดมุ่งเป้า

ไปสู่การท าความส าเร็จตามวสิยัทศัน ์ความมุ่งม ัน่ และพนัธกิจร่วมกนั จึงเกิดพลงัจากการเสริมแรงไดอ้ย่างไม่น่า

เชื่อ พลงัแห่งการเสรมิแรงจะไมเ่ขม้แขง็มาก หากสมาชกิขององคก์รไมม่คีวามแตกต่างหลากหลาย นี่คอืคุณค่าของ

ความแตกต่างหลากหลายต่อการสรา้งพลงัร่วมใหแ้ก่องคก์ร 

การแลกเปลีย่นและการอภปิรายโตแ้ยง้เป็นเครื่องมอืส าคญั ซึง่จะท าใหเ้กิดพลงัของการในการเรยีนรู ้

การแลกเปลีย่นเรียนรู ้(Dialogue) มเีป้าหมายเพื่อหาแนวความคิดใหม่ ๆ กระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรูจ้งึเนน้

การน าเสนอความคดิเหน็หลาย ๆ แบบพรอ้มท ัง้ค าอธบิาย ในขณะทีก่ารอภปิรายโตแ้ยง้ (Discussion) มเีป้าหมาย

เพื่อน าไปสู่การตดัสนิใจเลอืกแนวทางใดแนวทางหนึ่ง กระบวนการอภปิรายโตแ้ยง้จึงประกอบดว้ย การน าเสนอ

แนวความคดิหรอืแนวทางและการอภปิรายปกป้องแนวความคดิของตน 

นอกจากนี้  การศึกษาวจิยัของ วารุณี มหีลาย (2551) ไดศึ้กษาการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของการเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรูข้อง  ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานคร ที่ผ่านการรบัรองคุณภาพ 7 

โรงพยาบาล โดยศึกษาจากกลุม่ตวัอย่างคอื พยาบาลวชิาชพี จ านวน 500 คน โดยบูรณาการแนวคดิของนกัวชิาการ

หลายท่ าน ไดแ้ก่ Senge, Marquardt, Hellriegel, Jackson and Slocum, Watkins and Marsick , Pedler, 

Burgoyne and Boydell, Wick and LeonArgyris, Luthan, Garvin, Rosemary Hill, Gephart, Marsick, 

Buren and Spirs แลว้น าขอ้มูลท าการวเิคราะหแ์ละสกดัองคป์ระกอบดว้ยวธิี หมนุแกนองคป์ระกอบออโธกอนอล

ดว้ยวธิแีวรแิมกซ ์พบวา่องคป์ระกอบขององคก์รแห่งการเรยีนรูม้ที ัง้หมด 7 องคป์ระกอบ ดงันี้  

1. ดา้นการบรหิารองคก์ร 

การบริหารงานโดยผูบ้ริหารฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนที่ผ่านการรบัรองคุณภาพ ท าหนา้ที่

วางแผน ก ากบัการและเอื้ออ านวยทรพัยากรดา้นต่างๆ มกีารจดัโครงสรา้งองคก์รทีส่ายการบรหิารทีไ่มส่ลบัซบัซอ้น 

ส่งเสริมใหพ้ยาบาลวชิาชีพเป็นบุคคลแห่งการเรียนรูแ้ละฝ่ายการพยาบาลเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้รวมไปถึง

ส่งเสรมิใหพ้ยาบาลวชิาชพีเหน็ถงึความส าคญัของการเรยีนรูร่้วมกนัในองคก์ร 

2.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  

บุคลากรฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนที่ผ่านการรบัรองคุณภาพ มีความรูค้วามเขา้ใจและ

สามารถใชอุ้ปกรณ์หรือเครื่องมือที่ทนัสมยั และที่มีในหน่วยงานควบคู่ไปกบัการพฒันาการเรียนรูช่้วยในการ

ปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพและไดม้าตรฐาน โดยองคก์รจะตอ้งจดัใหม้สีิง่อ  านวยความสะดวกและเอื้อต่อการเรยีนรูม้ี

การจดัท ัง้ทมีเทคโนโลยสีารสนเทศและมกีารจดัอบรมบคุลากรใหส้ามารถใชค้อมพวิเตอรใ์นการปฏบิตังิานอย่างมี

ประสทิธภิาพ 
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3. ดา้นการเป็นบคุคลทีร่อบรู ้ 

บุคลากรฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนที่ผ่านการรบัรองคุณภาพ  มีความมุ่งม ัน่ สนใจ 

กระตือรือรน้ใฝ่หาความรูใ้หม่ๆ อยู่เสมออย่างต่อเนื่อง และกลา้ที่จะคิดและลงมอืปฏบิตัิ เพื่อมุ่งพฒันาศกัยภาพ

ของตนและสรา้งสรรคใ์หเ้กิดผลงานทีม่คีุณภาพ 

4. ดา้นการเรยีนรูร่้วมกนัเป็นทมี  

การที่ทมีงานของบุคลากรฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนที่ผ่านการรบัรองคุณภาพ มกีารสนทนา

แลกเปลีย่นความรู ้ความคิดประสบการณ์และทกัษะ เพือ่พฒันาภูมปิญัญา และเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพ

ของทมีการพยาบาล โดยการประสานงานกนัเพือ่เสาะหาและแบ่งปนัความรู ้ความคดิร่วมกนัภายในหน่วยงาน 

5. ดา้นการมวีสิยัทศันร่์วมกนั  

การสรา้งแนวคิดหรือทศันคติของบุคลากรในฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนที่ผ่านการรบัรอง

คุณภาพ ร่วมกนั ในฝ่ายการพยาบาลในเรื่องของเป้าหมาย พนัธกิจของฝ่ายการพยาบาล สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์

ส่วนตน ซึง่เป็นแนวทางในการน าไปสู่การพฒันา 

6. ดา้นการมแีบบแผนความคดิทีเ่ปิดกวา้ง  

การทีบ่คุลากรฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนทีผ่่านการรบัรองคุณภาพ มคีวามเขา้ใจและสามารถจ าแนก

แยกแยะต่อเหตกุารณ์ สถานการณ์ กิจกรรมต่างๆทีเ่กิดขึ้นและพรอ้มทีจ่ะปรบัเปลีย่นความคดิ ค่านิยมใหส้อดคลอ้งกบั

การเปลีย่นแปลง และสามารถใชก้ระบวนการเรยีนรูต่้อการเรยีนรูไ้ดอ้ย่างเหมาะสมไมย่ดึตดิกบัรูปแบบเดมิ 

7. ดา้นบรรยากาศองคก์าร 

ผูบ้ริหารฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนที่ผ่านการรบัรองคุณภาพ มีการจดัสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพของหน่วยงานที่เอื้อต่อการส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู ้มกีารสรา้งขวญัและก าลงัใจและแรงจูงใจในการใฝ่

การความรูข้องบคุลากรฝ่ายการพยาบาล 

จากแนวคิดขององคก์รแห่งการเรียนรู ้ (Learning Organization) ของนกัวชิาการแต่ละท่านที่ไดร้บั

ความนิยมในประเทศไทยและเป็นแนวทางการพฒันาปรบัเปลี่ยนกระบวนการจดัการความรูข้ององคก์ร ซึ่งมคีวาม

สอดคลอ้งกนัแต่จุดเนน้ที่แตกต่างกนัไป ผูว้ิจยัจึงด าเนินการวิเคราะหต์ามประเด็นที่นกัวิชาการไดอ้ธิบายว่า

องคป์ระกอบของการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ซึง่แสดงในตารางที ่4 
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ตาราง 2 ตารางวเิคราะหอ์งคป์ระกอบขององคก์รแห่งการเรยีนรูข้องนกัวชิาการแต่ละท่าน 

 

นกัวชิาการ / 

องคป์ระกอบขององคก์รแห่ง

เรยีนรู ้

Peter 

Senge 

(1990) 

Pedler, 

Burguyne 

& Boydell 

(1991)   

David A. 

Gavin 

(1993) 

Martha 

A. 

Gephart  

etc. 

(1996) 

Richard 

L.Daft. 

(2001) 

Michael 

Marquardt 

(2002)  

วจิารณ ์

พานิช  

(2545) 

วารุณี  

มหีลาย  

(2551) 

ความคดิเชงิระบบ   / / / / / / /   

การเป็นบคุคลทีใ่ฝ่รู ้ /   / / / / / / 

วสิยัทศันร่์วมกนั  / /   / / / / / 

การเรยีนรูข้องทมีงาน  / /   / / / / / 

แบบแผนวธิคีดิ  /   / /   / / / 

การปรบัเปลีย่นองคก์าร    /   / / /   / 

การเพิม่อ านาจ    /   / / / 
 

 

การจดัการความรู ้     / 
 

/ / / 
 

การใชเ้ทคโนโลย ี   /   
 

/ / 
 

/ 

การสรา้งวฒันธรรมการเรยีนรู ้       / / /   / 

 

จากแนวคิดนกัวชิาการและนกัวจิยัไดใ้หค้วามส าคญักบัความคิดเชงิระบบ โดยเหน็ว่า การมองภาพและ

ความสมัพนัธข์องสิ่งต่างๆ มองอย่างเชื่อมโยง เป็นภาพใหญ่หรือผลรวม ซึ่งจะส่งใหส้ามารถจดัการเหตุการณ์          

ทีซ่บัซอ้นไดด้ขีึ้น โดยส่งผลในระยะยาว และส่งผลไปยงักระบวนการเปลีย่นแปลงอย่างประสทิธภิาพ เซงเก ้ใหอ้งคก์ร

มกีารสรา้งวนิยัท ัง้ 5 ประการ (The Five Discipline) โดยเนน้หนกักบัความคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) ซึ่ง

จะท าใหเ้หน็ภาพโดยรวม และหาขอ้บกพร่องต่างๆ จดุใดทีเ่รายงัไมเ่ขา้ใจดพีอก็ตอ้งศึกษาซึง่ความคดิเชงิระบบจะช่วย

ใหเ้กิดวนิยัดา้นอื่นตามมา การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูใ้นทศันะของ เซงเก ้มุ่งปรบัเปลีย่นที่ตวับคุคลเป็นหลกัแลว้

จรงิพฒันาในส่วนของทมีงาน และองคก์รตามล  าดบั กระบวนสรา้งวนิยัท ัง้ 5 ประการ เริ่มจากการปลูกฝัง่และสรา้งจาก

ความคดิความอ่านในตวับคุคล จงึส่งผลไปยงัระดบักลุม่และระดบัองคก์รต่อไป แนวคดิของ เซงเก ้นัน้เป็นนามธรรม

จบัตอ้งยาก เป็นการใหคุ้ณค่ากบักระบวนทศันท์างแนวคิดมขีอบเขตกวา้งมาก ไม่มกีรอบที่ชดัเจน จะน าแนวคิดมา

แปลงสู่แนวปฏิบตัิไดย้าก และการใชเ้วลายาวนานในการมุ่งไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียน (Learning 

Organization) ไดส้  าเร็จ แนวคดิองคก์รแห่งการเรยีนรูข้อง วจิารณ์ พานิช มหีลกัแนวคดิคลา้ยคลงึกบั เซงเก ้แต่ได ้

มกีารเพิม่การเรยีนรูแ้บบบูรณาการ โดยอาศยัการท างานและประสบการณ์เป็นฐาน และมกีารจดัการความรูซ้ึง่สามารถ

น าไปใชเ้ป็นแนวทางปฏบิตัไิดง้า่ยขึ้น แนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู ้ของ เพดเลอร,์ เบอรกู์ล และบอยเดล , ดาฟต ์,    
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จพีารท์ และคณะ เป็นแนวคดิเป็นลกัษณะพลวตัรมรีะบบการจดัการความรู ้ใหค้วามส าคญัในรายละเอยีดของปจัจยัที่

เกี่ยวขอ้งกบัการเรยีนรูอ้ย่างเป็นระบบ 

แนวคดิของ มารค์วอดต ์เป็นแนวคดิทีค่รอบคลุมหลายมติ ิมเีป็นลกัษณะพลวตัร ที่เนน้ปรบัเปลีย่นตวั

องคก์รเป็นหลกัท ัง้ โครงสรา้ง วฒันธรรม กลยุทธ ์และ วสิยัทศัน ์อย่างเป็นระบบ ที่ส  าคญัคือมรีะบบการจดัการ

ความรู ้อกีท ัง้ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาเป็นเครื่องมอืในการจดัการความรูแ้ละใชใ้นสือ่สารใหท้ ัว่ถงึท ัง้องคก์ร และให ้

ความส าคญัในรายละเอยีดของปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งอย่างเป็นระบบ จบัตอ้งไดง้า่ย มคีวามเชื่อมโยงสู่แนวทาง    การน าไป

ปฏบิตัไิดช้ดัเจน สรา้งกระแสความร่วมมอืจากพนกังานและองคก์รมากยิง่ขึ้นซึง่เป็นผลใหก้ารกา้วไปสู่เป้าประสงคข์อง

องคก์รแห่งการเรียนรูไ้ดง้า่ยขึ้น ในทศิทางเดยีวกนัแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรูข้อง การว์นิ ไดใ้หค้วามส าคญั และ

เจาะลกึถงึวธิีการปฏบิตัิ การปรบัประยุกตใ์ช ้เรียนรูจ้ากขอ้ผิดพลาด ประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจริง ท าใหแ้นวคิดนี้ เป็น

รูปธรรมชดัเจนมากยิ่งขึ้น และยงัสามารถการวดัผลการเรยีนรูท้ีช่ื่อว่า “Half-life curve” เพือ่วดัประสทิธภิาพงานและ

แน่ใจว่าบรรลุเป้าประสงคข์ององคก์ร จะเห็นไดว้่านกัวชิาการแต่ละท่านมมีมุมองเกี่ยวกบัองคก์รแห่งการเรียนรูม้ี

จดุเนน้ทีต่่างกนัแต่เป้าประสงคสุ์ดทา้ยมคีวามคลา้ยคลงึคอื การสรา้ง แสวงหา การเรยีนรู ้เป็นระดบับคุคล ระดบักลุม่

และระดบัองคก์ร ยกระดบัความสามารถ ปรบัปรุงการพฒันาอย่างต่อเนื่องใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์ร เพื่อให ้

องคก์รทนัต่อการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้ม  

 ผูว้จิยัไดศึ้กษาองคป์ระกอบขององคก์รแห่งการเรยีนรูข้องนกัวชิาการและนกัวจิยัไดแ้ก่ ปีเตอร ์เอม็ เซงเก ้

(Peter Senge. 1990),เพดเลอร,์ เบอรกู์ล และบอยเดล (Pedler, Burguyne & Boydell. 1991), การว์นิ (Gavin. 

1993) จีพาร์ทและคณะ (Gephart & Others 1996), ดาฟท์ (Daft 2001), มาร์ควอดต์ (Marquardt 2002), 

วจิารณ์ พานิช (2545), วารุณี มหีลาย (2551) โดยท าการวเิคราะหป์ระเด็นที่นกัวชิาการไดใ้หค้วามเหน็ที่คลา้ยคลงึ

และเชื่อมโยงกนั และน าขอ้มลูทีไ่ดม้าสงัเคราะห ์ดงัแสดงในตารางที ่5   
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ตาราง 3 ตารางสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบขององคก์รแห่งการเรยีนรู ้ 

นกัวชิาการ  

/ประเด็น

พจิารณา 

นกัวชิาการแต่ละท่าน 

Peter Senge  

(1990) 

Michael Marquardt  

(2002) 

David A. Gavin 

(1993) 

Pedler, Burguyne 

& Boydell (1991)  

Martha A. Gephart   

(1996) 

Richard L.Daft. 

(2001) 

วจิารณ์ พานิช  

(2545) 

วารุณี มีหลาย  

(2551)  

ผูจ้จิยั 

องคป์ระกอบ

องคก์รแห่ง

การเรยีนรู ้

วนิยัของการมองเหน็

ภาพรวม เหน็ท ัง้หมด มี

กรอบทีม่องเหน็

ความสมัพนัธท์ีเ่กี่ยวขอ้ง

กนั มากกวา่ทีจ่ะเหน็แค่

เชงิเหตเุชงิผล 

การคดิเชงิระบบ 

(Systematic 

Thinking) เป็นรูปแบบ

โครงร่างทาง

แนวความคิด ท าใหแ้ผน

ต่างๆสมบูรณแ์ละชดัเจน 

กระบวนการแกไ้ขปญัหา

โดยอาศยัขอ้เทจ็จรงิ 

เป็นกระบวนด าเนินการ

อย่างมรีะบบ เขา้มาใชใ้น

การตดัสนิใจบนพื้น

ฐานขอ้มลูทีเ่ป็นจรงิ  

ระบบการใหร้างวลัหรอื

ค่าตอบแทน ควรตอบ

แทนสมาชกิอย่าง

ยดืหยุ่น โดยพจิารณา

จากผลงานมากกวา่การ

ก าหนดอตัราตายตวั  

สนบัสนุนการคดิอย่าง

เป็นระบบและ

วพิากษว์จิารณใ์หผู้ค้นได ้

รูจ้กัคดิวธิีใหม่ ๆ 

องคก์รแห่งการเรยีนรูจ้ะ

พจิารณาการใหค้ านึงถงึ

หน่วยงานในเชงิระบบ

ใหญ่ เพราะจะน าไปสู่

การสรา้งความส าเร็จ

ใหก้บัองคก์รตามนยัแห่ง

วสิยัทศันท์ีก่  าหนดไว ้

มองเหน็ปฏสิมัพนัธ์

ระหวา่งส่วนต่าง ๆ ของ

ระบบ คดิเนน้ที่

กระบวนการหรอืแบบ

แผน (pattern) มากกวา่

ภาพเป็นจดุ ๆ (events)  

  ความคดิเชิงระบบ  

สิง่ทีม่องเหน็โดยภาพรวม การ

คดิอย่างเป็นระบบการสรา้ง

ความสมัพนัธร์ะหวา่งความรูท้ีไ่ด ้

เกดิในบคุคลทีร่อบรูใ้หต่้อเนื่อง

เป็นระบบ  

การเรยีนรูข้ององคก์รจะ

เกดิขึ้นไดก้็ต่อเมือ่บคุคล

มกีารเรยีนรูม้เีท่านัน้ การ

ฝึกตนเองดว้ยการเรยีน

รูอ้ยู่เสมอเป็นรากฐาน

ส าคญั 

มุง่ทีจ่ะใฝ่รู ้เพือ่ใหเ้กดิ

ความสามารถและความ

ช านาญอย่างใดอย่างหนึ่ง

ในระดบัสูง ซึง่ตอ้งอาศยั

ความผูกพนักบัการ

เรยีนรูต้ลอดชวีติทีจ่ะ

น าไปสู่ความเชี่ยวชาญ 

การแกป้ญัหาอย่างมี

ระบบเพือ่สรา้ง

ประสบการณ ์ความรู ้

การแกป้ญัหาใหด้ยีิ่งขึ้น 

อย่างต่อเนื่องเพือ่สะสม

ความรูแ้ละแกไ้ขท าใหด้ี

ขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

 สมาชกิทกุคนในองคก์รมี

อสิระในการเสีย่ง การ

ทดลอง สรา้งสรรคแ์ละ

ใชค้วามคดิใหม่ๆ   

บคุลากรส่วนใหญ่ของ

องคก์ารมกัจะสมัผสั

ใกลช้ดิกบัลูกคา้ คูค้า้

เทคโนโลยใีหม่ๆ  อยู่เป็น

ประจ า จงึสามารถ

วเิคราะหค์วามตอ้งการ

และแกป้ญัหาใหก้บั

องคก์รได ้ 

เสรมิสรา้งทกัษะเชงิ

กระบวนการทีท่  าให ้

ตนเองเกดิการเรยีนรูเ้ชงิ

สรา้งสรรคต์ลอดชวีติ 

ความมุง่ม ัน่ สนใจ 

กระตอืรอืรน้ใฝ่หาความรู ้

ใหม่ๆ  อยู่เสมออย่าง

ต่อเนื่อง และกลา้ทีจ่ะคดิ

และลงมอืปฏบิตั ิเพือ่มุง่

พฒันาศกัยภาพของตน

และสรา้งสรรคใ์หเ้กดิผล

งานทีม่คีุณภาพ 

การเป็นบคุคลที่ใฝ่รู ้ 

ความสามารถในการจดัตนเอง 

ใหเ้กดิการเรยีนรู ้เพือ่พฒันา

ตนเองอย่างต่อเนิอง  

เป็นจดุร่วมและพลงัการ

เรยีนรูข้องสมาชกิใน

องคก์รการสรา้งทศันคติ

ร่วมของคนในองคก์ร  

ทศิทางในอนาคตของ

องคก์รเขา้ไวด้ว้ยกนั ซึง่

เปรยีบเสมอืนภาพ

จนิตนาการขององคก์ร  

    กระบวนการเรยีนรู ้

เพือ่ใหเ้ชื่อมโยงเขา้กบั

เป้าประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้ซึง่

จะตอ้งอาศยัการผลกัดนั

และสนบัสนุนจากผูน้ า 

วสิยัทศัน ์กลยุทธ ์

ค่านิยม โครงสรา้ง ระบบ 

บคุลากรทกุคนในองคก์ร

จะตอ้งเหน็ภาพของ

องคก์รในอนาคตเชงิ

อดุมการณร่์วมกนั  

วสิยัทศันร่์วมเป็น

ขอ้ตกลงทีผ่่าน

กระบวนการมสี่วนร่วม

จนทกุคนเหน็พอ้ง

ตอ้งกนั โดยทีว่สิยัทศัน์

ส่วนบคุคลของสมาชกิ

แต่ละคนไมจ่ าเป็น

จะตอ้งเหมอืนกนัท ัง้หมด  

การสรา้งแนวคดิหรอื

ทศันคตขิองบคุลากร 

เรื่องของเป้าหมาย พนัธ

กจิของฝ่ายการพยาบาล 

สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์

ส่วนตน ซึง่เป็นแนวทาง

ในการน าไปสู่การพฒันา 

วิสยัทศัน์รว่มกนั  

ภาพในอนาคตทีป่รารถนาให ้

เกดิขึ้นในองคก์ร ในการ

ขบัเคลือ่นองคก์ร เมือ่มุง่สู่

เป้าหมายเดยีวกนั เป็นจดุร่วม

และพลงัการเรยีนรู ้
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 

นกัวชิาการ  

/ประเด็น

พจิารณา 

นกัวชิาการแต่ละท่าน 

Peter Senge  

(1990) 

Michael Marquardt  

(2002) 

David A. Gavin 

(1993) 

Pedler, Burguyne & 

Boydell (1991)  

Martha A. Gephart   

(1996) 

Richard L.Daft. 

(2001) 

วจิารณ์ พานิช  

(2545) 

วารุณี มีหลาย  

(2551)  

ผูจ้จิยั 

 

สมาชกิทกุคนตอ้งมี

ความสามารถในการคดิ 

ตปีญัหา หรอืประเดน็

พจิารณาใหแ้ตก ซึง่จะ

ดกีวา่การคดิพจิารณา

เพยีงคนเดยีว 

การเพิม่พนู ของความรู ้

ทกัษะ สมรรถนะของ

กลุม่ โดยอาศยั

ความส าเร็จของกลุม่ 

 ส่งเสรมิใหท้กุหน่วยมอง

วา่หน่วยงานอื่น คอื 

ผูร้บับรกิารทีม่าใชบ้รกิาร 

ท าใหเ้กดิการแลกเปลีย่น

ความคดิเหน็ซึง่กนัและ

กนั 

ผูค้นร่วมกนัเรยีนรู ้และ

ถ่ายโอนการเรยีนรูแ้ก่กนั 

ร่วมกนัผลกัดนัใหเ้กดิ

มรรคผลในทางปฏบิตั ิ

ระบบการท างานเป็นทมี 

เพือ่จะท าใหส้มาชกิทกุคน

ร่วมกนัท างานในระบบ

การผลติ หรอืการ

ใหบ้รกิารทีจ่ะส่งผลต่อ

ลูกคา้อย่างมคีุณภาพ 

องคก์รมคีวามสามารถใน

การท างานเป็นทมี จะเกดิ

พลงัแห่งการเสรมิแรง 

(synergy)ซึส่  าหรบัให ้

สมาชกิท างานมุง่เป้าไป

ในทางเดยีวกนั มุง่ม ัน่

ผลส าเร็จอนัเดยีวกนั 

มกีารสนทนาแลกเปลีย่น

ความรู ้ความคดิ

ประสบการณแ์ละทกัษะ 

เพือ่พฒันาภมูปิญัญา 

และเป็นแนวทางในการ

พฒันาศกัยภาพของทมี 

การเรยีนรูข้องทีมงาน 

การอาศยัการแลกเปลีย่นความคดิ

ของสมาชกิในกลุม่ ผ่านการ

พดูคุย และการอภปิราย 

ก่อใหเ้กดิความร่วมแรงร่วมใจ มี

ความสามคัคใีนการร่วมมอืกนั

แกป้ญัหาต่างๆ 

 

ตระหนกัถงึกรอบแนวคดิ

ของตนเอง และของผูอ้ื่น 

ท าใหเ้กดิความกระจ่าง

กบัรูปแบบความคดิ 

ความเชื่อ ทีม่ผีลต่อการ

ตดัสนิใจและการกระท า

ของตน 

เป็นรูปแบบวธิีคดิใน

มมุมองทีฝ่งัลกึอยู่ใน

ความคดิของเราทีม่ี

อทิธิพล ซึง่เป็นฐาน

ความคดิทีม่ผีลต่อ

พฤตกิรรมและทศันคต ิ  

สมาชกิกลุม่ตอ้งมคีวาม

เขา้ใจถงึความส าคญัและ

ความจ าเป็นในแผนนัน้ๆ 

ความส าเร็จของการน า

แผนมาปฏบิตัติอ้งอาศยั

การท างานดว้ยความ

ร่วมมอื 

 มรีะบบ เพือ่เชื่อมโยงเป็น

วงจรยอ้นกลบั 

(Feedback loops) 

อย่างพนิิจพเิคราะห ์เพือ่

ตรวจสอบความคดิ 

ความเชื่อค่านิยมของตน 

 บคุคลเรยีนรู ้ตอ้งมวีธิี

สรา้ง “แบบจ าลอง

ความคดิ” ทีถ่กูตอ้ง 

แบบจ าลองความคดิที่

ถกูตอ้ง เป็นบ่อเกดิของ

พลงัในการเป็นบคุคล

เรยีนรู ้ 

มคีวามเขา้ใจและสามารถ

จ าแนกแยกแยะต่อ

เหตกุารณ ์สถานการณ ์

กจิกรรมต่างๆ ทีเ่กดิขึ้น

และพรอ้มทีจ่ะ

ปรบัเปลีย่นความคดิ 

ค่านิยมใหส้อดคลอ้งกบั

การเปลีย่นแปลง และ

สามารถใชก้ระบวนการ

เรยีนรูต่้อการเรยีนรูไ้ด ้

อย่างเหมาะสมไมย่ดึตดิ

กบัรูปแบบเดมิ 

แบบแผนวิธคีิด 

 ความคดิความอ่านทีม่ผีลต่อ

ความรูค้วามเขา้ใจต่อสรรพสิง่

รอบตวัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม 

ทศันคต ิมคีวามสามารถในการท า

ความเขา้ใจ 

 สนบัสนุนการเรยีนรูซ้ึง่กนั

และกนั ตอ้งไดร้บัการเอื้อ

อ านาจและเรยีนรู ้แมจ้ะมี

ทรพัยากรทีจ่ะจ าเป็นไวใ้ช ้

สอย 

 การจดัหาทรพัยากร

อ านวยความสะดวกแก่

สมาชกิทกุระดบั เพือ่ให ้

เกดิการพฒันาตนเองมี

แนวทางทีเ่หมาะสม 

ใหค้วามส าคญักบัคน 

และสรา้งคุณค่า การ

สนบัสนุนพฤตกิรรมที่

ตอ้งการ รวมถงึการ

พฒันาการเรยีนรูใ้นแต่ละ

บคุคล 

องคก์รแห่งการเรยีนรู ้

จะตอ้งใชบ้คุลากรผูม้ี

พลงัอ านาจมากกวา่ปกต ิ

บคุลากรจะตอ้งท างาน

ร่วมกนัในการวเิคราะห์

ปญัหาและหาทาง

แกป้ญัหาร่วมกนั  

  การเพิ่มอ านาจการเรยีนรู ้

การสนบัสนุนการเรยีนรูซ้ึ่งกนัและ

กนั ตอ้งไดร้บัการเอื้ออ านาจใน

เรยีนรู ้เปิดโอกาสมกีารพฒันา

ตนเองเพราะทกุคนในองคก์รนัน้มี

ความสามารถและพฒันาได ้
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 

นกัวชิาการ  

/ประเด็น

พจิารณา 

นกัวชิาการแต่ละท่าน 

Peter Senge  

(1990) 

Michael Marquardt  

(2002) 

David A. Gavin 

(1993) 

Pedler, Burguyne 

& Boydell (1991)  

Martha A. Gephart   

(1996) 

Richard L.Daft. 

(2001) 

วจิารณ์ พานิช  

(2545) 

วารุณี มีหลาย  

(2551)  

ผูจ้จิยั 

องคป์ระกอบ

องคก์รแห่ง

การเรยีนรู ้

    การเกดิการไหลเวยีนของ

ขอ้มลู มคีวามคลอ่งตวั

สูง และเพิม่ช่องทางการ

ตดิต่อสือ่สารไดน้ัน้ 

โครงสรา้งขององคก์ร

จะตอ้งเป็นแบบแนวราบ 

(Flat)  

  องคก์ารควรจะใชก้าร

เรยีนรูเ้ป็นยุทธศาสตร์

เพือ่ใหเ้กดิกระบวนการ

วางแผนปรบัเปลีย่น

ทศิทางและกลยุทธไ์ปให ้

เหมาะสม  

กระบวนการเรยีนรู ้

เพือ่ใหเ้ชื่อมโยงเขา้กบั

เป้าประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้ซึง่

จะตอ้งอาศยัการผลกัดนั

และสนบัสนุนจากผูน้ า 

วสิยัทศัน ์กลยุทธ ์

ค่านิยม โครงสรา้ง ระบบ 

เป็นการก าหนดนโยบาย 

กลยุทธแ์ละโครงสรา้ง

ใหมข่ึ้นในองคก์รแห่ง

การเรยีนรู ้ 

  การปรบัเปลี่ยนองคก์าร 

โครงสรา้งและกลยทุธข์อง

องคก์ร  

จ าเป็นจะตอ้งไดร้บัการปรบั

เปลีย่นแปลงไมว่า่จะเป็น 

วสิยัทศัน ์กลยุทธ ์โครงสรา้งของ

องคก์ร นโยบาย รวมท ัง้ระบบ

การบรหิารหรอืทรพัยากรทีจ่ะ

สนบัสนุนการเรยีนรู ้ 

  ตอ้งน าความรูไ้ปบรหิาร

จดัการอย่างเป็นระบบ

ความรูเ้ป็นทรพัยากร

หลกัทีใ่ชใ้นการท างาน 

การกระจายความรูอ้ย่าง

รวดเร็วท ัว่ท ัง้องคก์าร

อย่างมปีระสทิธิภาพเป็น

เรื่องส าคญักลไกต่างๆ ที่

ช่วยในการกระจาย

ความรู ้ 

    เผยแพร่ใหท้กุคนได ้

รบัทราบเพือ่ประกอบการ

วเิคราะหป์ญัหา การ

แกป้ญัหา  และการ

พฒันาองคก์ร บคุลากรมี

อสิระในการแลกเปลีย่น

ขอ้มลูขา่วสารระหวา่งกนั 

และพนกังานทกุคน

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูใดๆ 

ทีเ่ป็นประโยชนต่์อการ

ท างานของตนเอง 

เป็นองคก์รทีท่  างาน

ผลติผลงานไปพรอ้ม ๆ 

กบัเกดิการเรยีนรู ้ส ัง่สม

ความรู ้และสรา้งความรู ้

จากประสบการณใ์นการ

ท างาน พฒันาวธิีท  างาน

และระบบงานขององคก์ร

ไปพรอ้ม ๆ กนั  

  การจดัการความรู ้

องคก์รตอ้งมรีะบบการจดัการ

ความรูอ้ย่างเป็นระบบ การ

รวบรวมขอ้มลูอย่างเป็นระบบ 

ต่อจากนัน้จงึน ามาถ่ายทอดและ

น าไปใชใ้หเ้กดิประโยชนต่์อไป 
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ตาราง 3  (ต่อ) 

 

นกัวชิาการ  

/ประเด็น

พจิารณา 

นกัวชิาการแต่ละท่าน 

Peter Senge  

(1990) 

Michael Marquardt  

(2002) 

David A. Gavin 

(1993) 

Pedler, Burguyne 

& Boydell (1991)  

Martha A. Gephart   

(1996) 

Richard L.Daft. 

(2001) 

วจิารณ์ พานิช  

(2545) 

วารุณี มีหลาย  

(2551)  

ผูจ้จิยั 

องคป์ระกอบ

องคก์รแห่ง

การเรยีนรู ้

  เครอืขา่ยเทคโนโลยแีละ

เครื่องมอืทางขอ้มลูต่างๆ

ทีช่่วยสนบัสนุนการ

เขา้ถงึความรูแ้ละมกีาร

แลกเปลีย่นซึง่กนัและกนั  

  เทคโนโลยสีารสนเทศจะ

ถกูน าไปใชใ้นการสรา้ง

ฐานขอ้มลู และระบบการ

สือ่สารทีช่่วยทกุคนให ้

เขา้ใจในทศิทาง 

  บคุลากรมอีสิระในการ

แลกเปลีย่นขอ้มลู

ขา่วสารระหวา่งกนั และ

พนกังานทกุคนเขา้ถงึ

ขอ้มลูใดๆ ทีเ่ป็น

ประโยชนต่์อการท างาน

ของตน 

  มคีวามรูค้วามเขา้ใจและ

สามารถใชอ้ปุกรณห์รอื

เครื่องมอืทีท่นัสมยั และ

ทีม่ใีนหน่วยงานควบคู่ไป

กบัการพฒันาการเรยีนรู ้

ช่วยในการปฏบิตังิานมี

ประสทิธิภาพและได ้

มาตรฐาน โดยองคก์ร

จะตอ้งจดัใหม้สีิง่อ  านวย

ความสะดวกและเอต่อ

การเรยีนรูม้กีารจดัท ัง้ทมี

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

การใชเ้ทคโนโลย ี 

การน าเทคโนโลยสีารสนเทศ

ต่างๆ มาใชก้บัการพฒันาการ

เรยีนรูจ้ะเกดิประสทิธิภาพมาก

ขึ้น 

  ค่านิยม ความเชื่อ แนว

ปฏบิตัขิองบคุคลส่วน

ใหญ่ในองคก์ร ซึง่จะตอ้ง

สรา้งใหเ้กดิการเรยีนรู ้

เกดิเป็นวฒันธรรม

ยอมรบั 

    สรา้งวฒันธรรมการ

เรยีนรูใ้หร้างวลักบั

ความคดิสรา้งสรรค ์

วฒันธรรม การ

บรหิารงานและ

วฒันธรรมขององคก์ร  

 วฒันธรรมขององคก์าร

แห่งการเรยีนรูจ้ะขจดั

กลไกขององคก์รทีจ่ะท า

ใหเ้กดิความแตกต่างกนั

ระหวา่งสมาชกิองคก์ร 

การสรา้งบรรยากาศการ

เรยีนรูจ้ะส่งเสรมิการ

เรยีนรูข้องสมาชกิของ

องคก์ร 

มกีารจดัสภาพแวดลอ้ม

ทางกายภาพของ

หน่วยงานทีเ่อื้อต่อการ

ส่งเสรมิใหเ้กดิการเรยีนรู ้    

มกีารสรา้งขวญัและ

ก าลงัใจและแรงจูงใจใน

การใฝ่การความรูข้อง

บคุลากร 

การสรา้งวฒันธรรมและ 

บรรยาการการเรยีนรู ้

การสรา้งบรรยากาศทีส่นบัสนุน

การเรยีนรูห้รอืเอื้อต่อการเรยีนรู ้

คอื เป็นรากฐาน ค่านิยม 

ทศันคตทิีส่่งเสรมิใหค้นใน

องคก์รเกดิการเรยีนรู ้จน

กลายเป็นวฒันธรรมทีส่่งเสรมิ

การเรยีนรูใ้นทีสุ่ด   
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 จากการสงัเคราะหส์รุปไดว้่า องคป์ระกอบเชิงระบบที่สนบัสนุนลกัษณะองคก์รแห่งการเรียนรูแ้บ่ง

ออกเป็น 10 องคป์ระกอบ โดยมรีายละเอยีดดงันี้  

1. การคิดเชิงระบบ (System Thinking) เป็นหวัใจที่ส  าคญัอย่างมากของการเป็นองคก์รแห่งการ

เรยีนรู ้คอืสิง่ทีม่องเหน็โดยภาพรวม การคดิอย่างเป็นระบบการสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างความรูท้ีไ่ดเ้กิดในบคุคล

ที่รอบรูใ้หต่้อเนื่องเป็นระบบ สามารถท าใหบุ้คคลที่มคีวามคิดแบบองคร์วม เกิดทศันวสิยัการมองผลงานไดอ้ย่าง

เป็นระบบ ท าใหม้องเป็นรูปแบบต่างๆ ไดก้วา้งมากยิ่งขึ้น การคิดอย่างเป็นระบบมีความส าคญัในยุคของการ

เปลี่ยนแปลง การคิดอย่างเป็นระบบเป็นทุนทางปญัญาที่จ  าเป็นตอ้งมี ซึ่งหลายคนไม่ไดเ้ตรียมฝึกตนเองใหม้ี

ความคดิอย่างเป็นระบบทีด่ี ผลก็คอืเมือ่เกิดปญัหาก็แกใ้นระยะส ัน้ๆ ผนัตามเหตกุารณ์หรอืสถานการณ ์ท าใหข้าด

ความต่อเน่ือง ไมส่ามารถเชื่อมโยงกบัส่วนต่างๆ ได ้

2. การเป็นบคุคลทีใ่ฝ่รู ้(Personal Mastery) หมายถงึการเรยีนรูบ้คุคล กลา่วคอื ความสามารถและ

ความรอบรูไ้ดเ้กิดจาก ความสามารถในการจดัตนเอง ที่เหน็ภาพของตนเองในอนาคต จงึบงัคบัตนเองใหเ้กิดการ

เรยีนรู ้เอาใจใส่กระตอืรือรน้ ในการพฒันาตนเอง เพือ่ตอบสนองภาพในความคดิของตนเอง จนเป็นเกิดการสรา้ง

วนิยัหรอืปรบัมมุมองไดอ้ย่างต่อเน่ือง การเรยีนรูข้องบคุคลแต่ละคนเป็นจดุเริ่มตน้ทีส่  าคญัและเป็นพื้นฐานแห่งการ

เรยีนรูข้ององคก์ร เมือ่ทกุคนในองคก์รมลีกัษณะดงักลา่วองคก์รจะเกิดการเรยีนรูเ้ป็นพลวตัร และใฝ่หาการเรยีนรู ้

สิง่ใหม่ๆ  อยู่เสมอ มคีวามปรารถนาที่จะเพิม่ศกัยภาพของตนสู่จดุหมายและความส าเรจ็ทีก่  าหนดไว ้นอกจากนี้  ยงั

สรา้งแรงจูงใจและมพีลงัอย่างต่อเน่ือง เสรมิแรงผูกพนักบัเป้าหมาย กบังานและองคก์ร 

3. วสิยัทศันร่์วมกนั (Shared Vision) วสิยัทศันห์รอืภาพในอนาคตทีป่รารถนาใหเ้กิดขึ้นในองคก์รนัน้

เป็นสิ่งที่จ  าเป็นในการขบัเคลื่อนองคก์ร เมื่อมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนั เป็นจุดร่วมและพลงัการเรียนรูข้องสมาชิกใน

องคก์รการสรา้งทศันคติร่วมของคนในองคก์ร ประสานความคิดเห็นและแนวคิดเพื่อใหอ้อกมาเป็นวสิยัทศันร่์วม    

ซึง่เกิดจากจากวสิยัทศันข์องแต่ละบคุคลทีส่่งผลมาจากการเรยีนรู ้เมือ่ทกุคนมวีสิยัทศันร่์วมกนัแลว้ เป้าหมายจะซมึ

ซบัลงในจิตส านึกของทุกคน สรา้งความผูกพนัใหเ้กิดขึ้นระหว่างคนและองคก์ร ซึ่งการสรา้งวิสยัทศัน์ร่วมนัน้

จะตอ้งกระตุน้แต่ละคนมวีสิยันท์ศัน ์โดยสรา้งบรรยากาศทีก่ระตุน้ใหเ้กิดการสรา้งสรรคว์สิยัทศันข์องตนเอง  

4. การเรยีนรูเ้ป็นทมี (Team Learning) ระดบัของทมีงานเหนือกว่าระดบัรายบคุคลคนในทมี   ทมี

สามารถพฒันาขดีความสามารถของบุคคลโดยการอาศยัการแลกเปลี่ยนความคิดของสมาชิกในกลุ่ม เป็นการสรา้ง

บทเรียนแห่งความส าเร็จเพื่อขยายผลไปสู่หน่วยงานอื่น วธิีฝึกฝนสรา้งการเรียนรูข้องทมีที่ดแีละคุม้ค่านัน้ท าไดโ้ดย

ผ่านการพดูคุย (Dialogue) และการอภปิราย (Discussion) ของผูค้นในองคก์ร ทมีในองคก์รทีข่าดการปรบัทศิทางท า

ความเขา้ใจระหวา่งกนัก่อนทีจ่ะมพีลงังานทีสู่ญเสยีไปมากมาย ขาดทศิทางร่วมกนั ขาดการประสานสมัพนัธท์ีด่ ีจงึเนน้

ในการใหค้วามส าคญัในการปรบัแนวคิดปฏิบตัิใหต้รงกนั เพื่อก่อใหเ้กิดความร่วมแรงร่วมใจ มีความสามคัคี          

ในการร่วมมอืกนัแกป้ญัหาต่างๆ ซึง่การเรยีนรูเ้ป็นทมีมลีกัษณะส าคญั 3 ประการไดแ้ก่    

4.1. สมาชิกทุกคนตอ้งมคีวามสามารถในการคิด ตีปญัหา หรือประเด็นพจิารณาใหแ้ตก ซึ่งจะ

ดกีวา่การคดิพจิารณาเพยีงคนเดยีว 

4.2. ภายในทมีตอ้งมกีารท างานทีส่อดคลอ้งประสานงานกนัเป็นอย่างด ีคดิในสิง่ทีใ่หมแ่ละแตกต่าง 
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4.3. บทบาทในทมีหนึ่ง ที่มผีลต่อทมีอื่นๆ การประพฤติปฏบิตัิของทมีหนึ่งยงัส่งผลต่อทมีอื่นๆ

ดว้ยซึง่จะช่วยสรา้งองคก์รแห่งการเรยีนรูไ้ด ้

5. แบบแผนวธิีคิด (Mental Model) บุคคลในองคก์รรบัรูแ้ละเขา้ใจในงานแบบองคร์วม สามารถ

เขา้ใจเชื่อมโยงหรอืภาพรวมทัง้หมด ท าใหม้แีบบแผนทางความคดิ รูปแบบทางความคดิ ความเชื่อแบบแผนพื้นฐาน 

ขอ้สรุป หรือภาพลกัษณ์ที่ตกผลกึในความคิดความอ่านที่มผีลต่อความรูค้วามเขา้ใจต่อสรรพสิ่งรอบตวัที่มผีลต่อ

พฤติกรรม ทศันคติ มคีวามสามารถในการท าความเขา้ใจ วนิิจฉยั ตดัสนิใจในเรื่องต่างๆ ไดอ้ย่างเหมาะสมการ

ตระหนกัถงึกรอบแนวคิดของตนเอง และของผูอ้ื่น ท าใหเ้กิดความกระจ่างกบัรูปแบบ ความคิด ความเชื่อ ที่มผีล

ต่อการตดัสนิใจและการกระท าของตน และเพยีรพฒันารูปแบบความคดิความเชื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลง

ของโลก ไม่ยดึตดิกบัความเชื่อเก่าๆ ลา้สมยั และสามารถที่จะบรหิารปรบัเปลีย่น กรอบความคิดของตน ท าความ

เขา้ใจได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบัความคิดในเชิงการรื้อปรบัระบบงาน (Reengineering) ซึ่งรูปแบบความคิดที่จะพฒันา

สมองใหเ้หน็ภาพในดา้นที่ถูกตอ้งคือ มกีารวางแผนในการท างานที่มลีกัษณะการเรียนรูต้ลอดเวลา    ตอ้งมกีาร

ปรกึษาหารือเป็นประจ า และตอ้งมกีารคิดวเิคราะหไ์ตร่ตรองและสบืคน้ถงึตน้เหตขุองปญัหา ซึ่งเป้าหมายของการ

พฒันา Mental Model ตอ้งการใหเ้กิดแนวคดิของแต่ละบคุคลภายหลงัจากการเรยีนรูใ้นระดบับคุคล เพือ่น าไปใช ้

ในการวางวสิยัทศันร่์วมต่อไป 

6. การปรบัเปลี่ยนองคก์าร การบริหารองคก์ร (Organization Transformation) โครงสรา้งและ  

กลยุทธ์ขององค์กร จ าเป็นจะตอ้งไดร้บัการปรบัเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรูปธรรมก่อน องค์กรจึงจะสามารถ

เปลีย่นเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูไ้ดส้  าเรจ็ องคก์รจะตอ้งมคีวามมุ่งม ัน่ในองคป์ระกอบต่างๆ ไมว่า่จะเป็น วสิยัทศัน ์

กลยุทธ ์โครงสรา้งขององคก์ร นโยบาย รวมท ัง้ระบบการบรหิารหรอืทรพัยากรทีจ่ะสนบัสนุนการเรยีนรู  ้ซึ่งตอ้งได ้

ความเหน็ชอบจากผูบ้รหิารระดบัสูง ในการบรหิารโครงสรา้งหรอืระบบงานต่างๆ ตอ้งมคีวามสลบัซบัซอ้นใหน้อ้ยที ่      

ในลกัษณะที่มขีนาดไมใ่หญ่จนเกินไป สายการบงัคบับญัชาไมม่ากเกินไป เนื่องจากจะสรา้งความยากล  าบากไมเ่อื้อ

ต่อการควบคุม และไมส่ะดวกในการประสานงานระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูป้ฏบิตังิาน 

7. การเพิ่มอ านาจใหบุ้คลากร (People Empowerment) ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนการเรียนรูซ้ึ่งกนั

และกนั ตอ้งไดร้บัการเอื้ออ านาจในเรียนรู ้มอีิสระในการเลอืกที่จะเรียนรูเ้พื่อแกป้ญัหา หาวธิีการต่างๆ เพื่อให ้

วธิีการใหม่ๆ อย่างสรา้งสรรค ์เปิดโอกาสมกีารพฒันาตนเองเพราะทุกคนในองคก์รนัน้มคีวามสามารถและพฒันา

ได ้เช่น การฝึกอบรม และนอกจากนี้จะตอ้งไม่มขีอ้จ ากดัในการสนบัสนุนการเรยีนรู ้แมจ้ะมทีรพัยากรทีจ่ะจ าเป็น

ไวใ้ชส้อย แต่ก็ตอ้งใชค้วามรูท้ี่เพยีงพอที่จะใชท้รพัยากรเหล่านัน้ไดอ้ย่างมปีระสทิธิผล ท ัง้บทบาทในดา้นต่างๆ ที่

สนบัสนุนการเรียนรู ้ผูจ้ดัการและผูน้ า พนกังาน ลูกคา้ หุน้ส่วน ซพัพลายเออร ์ผูข้าย ชมุชนทกุกลุ่มต่างมคีุณค่า

ดว้ยกนัท ัง้สิ้น จะมลีกัษณะเป็นเครอืขา่ย และมกีารท าประโยชนร่์วมกนัเพือ่สงัคมและชมุชน  

8. การจดัการความรู ้(Knowledge management) องคก์รตอ้งมรีะบบการจดัการความรูอ้ย่างเป็น

ระบบ เริ่มต ัง้แต่ ทุกคนในองคก์รตอ้งมกีารแสวงหาหรือการจดัหาความรู ้โดยมลีกัษณะของการผสมผสาน  ท ัง้

จากแหล่งความรูภ้ายในและภายนอกและน ามาปรบัประยุกตใ์ชอ้ย่างสรา้งสรรค ์เมือ่ไดค้วามรูจ้ึงเกิดการรวบรวม

ขอ้มลูอย่างเป็นระบบ ต่อจากนัน้จงึน ามาถ่ายทอดและน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชนต่์อไป  
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9. การใชเ้ทคโนโลยี (Technology application) การน าเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ มาใชก้บัการ

พฒันาการเรียนรูจ้ะเกิดประสทิธิภาพมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็น การจดัเก็บ การเผยแพร่ ตรวจสอบ ประเมนิ เป็นตน้

เป็นระบบที่สามารถน าเขา้ไปช่วยในการจดัการได ้ในทุกระบบขององคก์รแห่งการเรียนรู ้จะท าใหอ้งคก์รสามารถ

สรา้งกลยุทธใ์หม่ๆ เพื่อการเรียนรูแ้บบท ัว่องคก์ร เทคโนโลยสีารสนเทศจะท าใหเ้กิดการจดัสรรอ านาจหนา้ที่และ

การควบคลุมที่มปีระสทิธิผลที่สุด ท าใหก้ารผลติ ประสานงาน บริหารจดัการ มปีระสทิธิภาพมากขึ้น  เทคโนโลยี

เป็นเครื่องมอืที่มคีวามจ าเป็นต่อการเรียนรูอ้ย่างยิ่ง ช่วยใหก้ารถ่ายโอนความรูเ้ป็นมาตรฐาน สามารถปรบัปรุง

ขอ้มลูขา่วสารไดท้นัตามสถานการณ ์ 

10. การสรา้งวฒันธรรมและบรรยากาศการเรียนรู ้(Organization Culture) เป็นการส่งเสริมเปิด

โอกาสใหส้มาชิกในองคก์รมกีารพฒันาศกัยภาพของตนเองไดอ้ย่างเต็มที่ พฒันาคุณภาพชีวติที่ดีในการท างาน      

มคีวามเสมอภาคความเท่าเทยีม และเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์ใหค้วามเป็นอิสระภายใตบ้รรยากาศที่มี

ความเป็นประชาธิปไตย และการมีส่วนร่วมของทุกคนในองคก์ร (Marquardt & Reynolds.1994) การสรา้ง

บรรยากาศทีส่นบัสนุนการเรยีนรูห้รอืเอื้อต่อการเรยีนรู ้คอื เป็นรากฐาน ค่านิยม ทศันคตทิีส่่งเสรมิใหค้นในองคก์ร

เกดิการเรยีนรู ้จนกลายเป็นวฒันธรรมทีส่่งเสรมิการเรยีนรูใ้นทีสุ่ด   

ในการศึกษารูปแบบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องสภากาชาดไทย จงึไดน้ าลกัษณะองคป์ระกอบ

ขององคก์รแห่งการเรียนรู ้ที่ผ่านการสงัเคราะห์จากแนวคิดของนกัวชิาการ และการศึกษาในองคก์รสาธารณะสุข 

มาใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งเครื่องมอืส าหรบัวดัผล โดยผูว้จิยัไดม้กีารปรบัปรุงตามบริบทใหเ้ขา้กบัยุคสมยัและ

ลกัษณะองคก์ร ก่อนน าไปใชใ้นศึกษารูปแบบการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทยต่อไป 
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1.5. ระดบัของการเรยีนรู ้

องคก์รแห่งการเรยีนรูค้อื การจดัการความรู ้แลว้การกระจายความรูท้ีม่ใีหม้คีวามท ัว่ถงึ กลา่วคอื การน า

ความรูใ้นตวับคุคลไปใชใ้นการการพฒันาขดีความสามารถขององคก์ร โดยมกีระบวนการสรรหาความรู ้เพือ่ถ่ายทอด

แบ่งปนัไปอย่างถกูตอ้งและเหมาะสม (ยุทธนา แซ่เตยีว. 2548) ดงันัน้องคก์รแห่งการเรยีนรูเ้กดิจากการกระจายความรู ้

จากบคุคลจนท ัว่ถงึท ัง้องคก์ร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 9 ภาพวงจรการกระจายความรูจ้ากบคุคลใหท้ ัว่ท ัง้องคก์ร 

 

ทีม่า : ยุทธนา แซ่เตยีว. 2548 การวดั การวเิคราะห ์และ การจดัการความรู ้สรา้งองคก์รอจัฉรยิะ 

 

เซงเก ้(Senge. 1990) ไดใ้หค้วามส าคญักบัระดบัของการเรยีนรูด้ว้ยเช่นกนั ซึง่กล่าวว่า “องคก์รเรยีนรู ้

ผ่านกลุ่มบุคคลที่เรียนรู ้การเรียนรูข้องแต่ละคนไม่ไดเ้ป็นหลกัประกนัว่า เกิดการเรียนรูใ้นองคก์รขึ้น แต่การเรียนรู ้   

ขององคก์ร จะเกิดขึ้นไดก้็ต่อเมือ่บคุคลมกีารเรยีนรูเ้ท่านัน้” นัน้หมายถงึ การฝึกฝนอบรมตนดว้ยการเรยีนรูอ้ยู่เสมอ

เป็นรากฐานส าคญั เพื่อพฒันาไปสู่การเรียนรูข้องทีม และมกีารแบ่งวนิยัของการเรียนรู ้5 ประการ เป็นวนิยัระดบั

บคุคล วนิยัระดบัทมี วนิยัระดบัองคก์ร (วรีะวฒัน ์ปนันิตาน.ัย 2544; อา้งองิจาก Senge. 1990) ในทศิทางเดยีวกนั 

มารค์วอดต ์(2557) ไดก้ลา่วว่า องคก์รแห่งการเรยีนรูจ้ะส่งเสรมิการเรยีนรูใ้น 3 ระดบัคอืระดบับคุคล ระดบักลุม่หรอื

ทมี และระดบัองคก์ร ซึ่งท ัง้ 3 ระดบันี้จะเกื้อหนุนและเติมเต็มซึ่งกนัและกนั ดงันัน้ จึงไม่ควรละเลยการเรียนรูใ้น

ระดบัใดระดบัหนึ่งไป ระดบับคุคลเกดิจากการปฏบิตัติามหนา้ที ่และพฒันางานใหด้ยีิง่ขึ้น องคก์รจะตอ้งสนบัสนุนการ

เรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง ระดบักลุ่มหรือทมี ทมีมหีน่วยงานการเรียนรูซ้ึ่งเป็นกุญแจที่ส  าคญัในการพฒันาการเรียนรูใ้น

องคก์รซึ่งจะเกิดการเรียนรูอ้ย่างกวา้งขวางท ัว่ท ัง้องคก์ารในที่สุด การเรียนรูร้ะดบัองคก์ร จะก่อใหเ้กิดการคิดในเชิง

บูรณาการมากทีสุ่ด เกดิเป็นระบบและการจดัการการเรยีนรู ้สรา้งการเรยีนรูใ้หก้บัทกุคนในองคก์ร 

นอกจากนี้  ดนยั เทยีนพฒุ (2539) ไดก้ล่าวถงึระดบัการเรยีนรูใ้นองคก์รไว ้3 ระดบัเช่นกนั โดยแบ่ง

การเรียนรูเ้ป็น การเรียนรูข้องบุคคล (Individual Learning) การเรียนรูข้องทีม (Team Learning) และการ
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เรยีนรูข้ององคก์ร (Organizational Learning) ซึง่การเรยีนรูข้ององคก์รเป็นการเรยีนรูร้ะดบัสูงสุดซึง่มพีื้นฐานมา

จากการเรียนรูข้องบุคคล เมือ่ความรูถู้กถ่ายโอนขา้มหน่วยเลก็ๆ ไปยงัส่วนอื่นๆ ในองคก์รซึ่งสามารถก่อใหเ้กิด

ประโยชนจ์ากสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูน้ ัน้ และการเรยีนรูข้ององคก์รยงัเกดิจากการเรยีนรูข้องทมีงานทีไ่ดใ้ชค้วามสามารถของ 

สมาชิกทมีแต่ละคนเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชนก์บัทมี ซึ่งทมีเรียนรูน้ี้มกีารแบ่งปนัแนวทางสนบัสนุน การเรียนรูข้อง

บุคคลและประสานกนักบัทมีอื่นๆ ในกระบวนการเรียนรู ้ท ัง้นี้การเรียนรูข้ององคก์ร นัน้เป็นมากกว่าผลรวมของ

การเรียนรูข้องสมาชิก มคีวามซบัซอ้นและไม่คงที่มากกว่าการเรียนรูข้องบุคคลและกลุ่ม โดยระดบัความซบัซอ้น

นัน้เพิม่ขึ้นจากการน าเอาการเรยีนรูข้องบคุคลจ านวนนอ้ยไปรวมกบัการเรยีนรูข้องแต่ละบคุคลในกลุ่ม หรอืคณะที่

ใหญ่ขึ้น และการเรยีนรูจ้ะเกิดขึ้น เมือ่ความรูไ้ดพ้ฒันาศกัยภาพของพฤตกิรรม ใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงไปในทีสุ่ด 

 

วงจรการเรยีนรูข้ององคก์ร 

การเรียนรูน้ ัน้จะมวีงจรการพฒันาเมื่อพจิารณาจะพบว่า วงจรนัน้จะเริ่มต ัง้แต่ระดบับุคคล กลุ่มไป

จนถงึองคก์ร โดย ชานเชส (Sanchez. 2001) กลา่วว่า การเรยีนรูข้ององคก์รมเีป้าหมาย เพือ่มุง่เนน้ใหเ้กิดความรู ้

เผยแพร่ความรู ้และประยุกตใ์ชค้วามรูใ้นองคก์ร ซึ่งประกอบดว้ยวงจร 5 การเรียนรู ้ไดแ้ก่ 1.บุคคล 2.บุคคล/

กลุม่ 3.กลุม่ 4. กลุม่/องคก์ร  5.องคก์ร ซึง่สรุปไดด้งันี้  

1. วงจรการเรียนรูข้องบุคคล/ กลุ่ม (individual Learning Cycle) นัน้ ไดม้าจากาการท างานและ

น ามาแลกเปลีย่นแบ่งปนักนัภายในกลุม่ 

2. วงจรการเรียนรูข้องบุคคล/กลุ่ม (Individual/Group Learning Cycle) คือ การเก็บรวบรวม

ความรูเ้ขา้สู่คลงัความรู ้อนัเกิดจากการแลกเปลี่ยน ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกนัของบุคคลภายในกลุ่ม โดยการ

แลกเปลีย่นความรูจ้ากบคุคลหน่ึงไปสู่บคุคลหน่ึงกลุม่ 

3. วงจรเรียนรูข้องกลุ่ม (Group Learning Cycle) คือรูว้่าสิ่งที่ตอ้งท าคืออะไร และจะท างาน

อย่างไร ซึ่งวงจรนี้จะถูกขบัเคลือ่นโดยกระบวนการกลุ่ม และเกิดการขยายองคค์วามรู ้อกีท ัง้ยงัเกี่ยวขอ้งกบัการ

เก็บรวบรวมความรูท้ี่เป็นงานประจ า วา่แต่ละงานนัน้มวีธิกีารหรอืวธิกีารปฏบิตัอิย่างไร ซึง่กลุม่จะช่วยในการพฒันา

บทบาทหนา้ที ่และมอบหมายงานภายในกลุม่ 

4. วงจรการเรียนรูข้องกลุ่ม/องค์กร (Group/Organezational Learning Cycle) จะแสดงถึง

กระบวนการกลุม่ในองคก์รทีม่กีารปฏสิมัพนัธร์ะหว่างกนั มกีารสือ่สารความรูต่้างๆ หรอืการแลกเปลีย่นความรูไ้ปสู่

กลุม่อืน่ และน าความรูน้ ัน้ไปสู่การปรบัปรุงความสามารถขององคก์ร 

5. วงจรการเรียนรูข้ององคก์ร (Organezational Learning Cycle) บุคคลและกลุ่มจะมีบทบาท

หลกัในองคก์ร คือ การหาแนวทาง การผสมผสานความรูข้องกลุ่มในองค์กรไปสู่การสรา้งสรรคว์สิยัทศันแ์ละ

เป้าหมายขององคก์ร เป็นการสรา้งความส าเร็จใหก้บัองคก์ร โดยผ่านกระบวนการประสานงาน 

สรุปว่า องคก์รแห่งการเรียนรูจ้ะประสบความส าเร็จนัน้ตอ้งอาศยัระดบัในการเรียนรูข้องบุคคลเป็น

รากฐานที่ส  าคญัซึ่งจะสรา้งความรูต่้างๆ แลว้จงึมกีารพฒันา ถ่ายโอนความรูไ้ปยงัหลายๆ บุคคล จนเป็นลกัษณะ

ของกลุ่มเพื่อน าไปปฏิบตัิจนเกิดประโยชน์ และเกิดการผสมผสานความรูข้องกลุ่มในองคก์รจนกา้วไปสู่การ
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สรา้งสรรค์วิสยัทศัน์และเป้าหมายขององค์กร เป็นการสรา้งความส าเร็จใหก้บัองค์กร โดยผ่านกระบวนการ

ประสานงานอย่างท ัว่ถงึ 

 

1.6. ปจัจยัที่สง่ผลต่อการเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้

 ปจัจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูจ้ะสามารถท าใหเ้ราสามารถมองเห็นภาพองคก์รได ้

ชดัเจนว่า องคก์รที่จะกา้วไปสู่องคก์ารแห่งการเรยีนรูไ้ดน้ ัน้จะมลีกัษณะเป็นเช่นไร โดย มารค์วอดตแ์ละเรยโ์นลด์

(Marquardt & Reynolds. 1994) กลา่ววา่ ปจัจยัขององคก์ารแห่งการเรยีนรูจ้ะตอ้งม ี11 ประการดงันี้  

1. มีโครงสรา้งที่เหมาะสม (Appropriate Structure) คือการที่มีขนาดโครงสรา้งที่เล็ก และเป็น

แนวราบ (Flat Organization) และมคีวามคล่องตวัสูง เพื่อเอื้อใหเ้กิดอสิระในการท างานยิ่งขึ้น รวมท ัง้ท  าใหเ้กิด

ความยืดหยุ่นในการท างาน นอกจากนัน้องคก์ารจะตอ้งมโีครงสรา้งแบบองคร์วม (Holistic Structure) เพื่อให ้

ท  างานมลีกัษณะเชื่อมโยงกนัทกุฝ่าย 

2. มวีฒันธรรมการเรียนรูใ้นองคก์าร (Corporate Learning Culture) ซึ่งลกัษณะของวฒันธรรม

การเรียนรู ้ในองคก์ารจะเอื้อใหส้มาชิกทุกคนในองคก์ารตระหนกัและเห็นความเห็นความส าคญัของการเรียนรู ้

ร่วมกนัในองคก์ร และมกีารบรรยายที่ช่วยส่งเสริมการทดลองคิดคน้การท าสิ่งใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา โดยไม่กลวั

ความลม้เหลวทีเ่กิดขึ้น และทีส่  าคญัตอ้งไดก้ารสนบัสนุนผูบ้รหิารเป็นอย่างด ีท ัง้ในดา้นการเงนิและขวญัก าลงัใจ 

3. การใหอ้  านาจและความรบัผิดชอบในงานเพิ่มมากขึ้น (Empowerment) เป็นการเปิดโอกาสให ้

พนกังานทกุคนมโีอกาสไดแ้สดงความรูค้วามสามารถของตนเองไดอ้ย่างเต็มที่ พนกังานมโีอกาสที่จะเรียนรู ้มโีอกาส

แกไ้ขและตดัสนิใจดว้ยตนเอง มคีวามคดิสรา้งสรรคไ์ดอ้ย่างเตม็ที ่มกีารกระจายความรบัผดิชอบและการตดัสนิใจ

แกป้ญัหาไปสู่ระดบัลา่ง 

4. การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม (Environmental Scanning) ศึกษาขอ้มูล และวิเคราะหค์วาม

เปลี่ยนแปลงในอนาคตล่วงหนา้ ที่อาจจะมผีลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มองคก์ร ตอ้งทนัต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา และมกีารพฒันา การคาดคะเนเกี่ยวกบัอนาคตที่เป็นไปได ้และมกีารเลอืกเป้าหมายในสภาพแวดลอ้ม

ทีอ่งคก์ารมุง่ทีจ่ะปฏสิมัพนัธด์ว้ย 

5. การสรา้งสรรคแ์ละถ่ายโอนความรู ้(Knowledge Creation and Transfer) สมาชิกทุกคนใน

องคก์าร มหีนา้ในการคดิสรา้งสรา้งสรรคน์วตักรรมองคค์วามรูใ้หม่ๆ  โดยไมใ่ช่เป็นหนา้ทีใ่ครตนใดคนหน่ึง สมาชกิ

ทุกคนในองคก์ารถือว่ามบีทบาทในการเสริมสรา้งความรู ้มกีารเรียนรูทุ้กๆ ส่วนงาน มกีารสื่อสาร ถ่ายโอนและ

แลกเปลีย่นความรู ้ขอ้มลูขา่วสาร  

6. เทคโนโลยีการเรียนรู ้(Learning Technology) มีการประยุกต์การใชเ้ทคโนโลยีที่ใชใ้นการ

ปฏบิตังิานอย่างท ัว่ถงึและเป็นประโยชนอ์ย่างเหมาะสม สรา้งระบบฐานขอ้มลูคอมพวิเตอร ์คดิคน้การใชเ้ทคโนโลยี

เพือ่ใชใ้นการถ่ายโอนความรูท้ ัว่ท ัง้องคก์าร 

7. มุ่งเนน้คุณภาพ (Quality) โดยจะใหค้วามส าคญักบัการบริหารคุณภาพโดยรวมท ัว่ท ัง้องคก์าร 

เนน้การพฒันาอย่างต่อเน่ือง ซึง่มผีลท าใหก้ารเรยีนรูท้ ัง้ทีต่ ัง้ใจและไมต่ ัง้ใจเกดิประสทิธภิาพ 
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8. กลยุทธ ์(Strategy) กระบวนการเรียนรูข้ององคก์รแห่งการเรียนรูจ้ะเป็นไปอย่างเป็นมรีะบบโดยใช ้

กลยุทธใ์นการเรยีนรูอ้ย่างเจตนาและการเรยีนรูเ้ชงิปฏบิตักิารท ัง้ในดา้นการยกร่างการด าเนินการและการประเมนิ ท ัง้นี้

ผูบ้รหิารมหีนา้ทีใ่นการเกื้อหนุนมากกวา่เป็นผูก้ าหนดแนวทางเองท ัง้หมด 

9. บรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู ้(Supportive Atmosphere) เป็นการสรา้งบรรยากาศที่เอื้อให ้

ผูป้ฏบิตัิงานไดม้กีารพฒันาศกัยภาพของตนเองไดอ้ย่างเต็มที่ พฒันาคุณภาพชีวติที่ดใีนการท างาน มคีวามเสมอ

ภาคความเท่าเทียม และเคารพในศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์ใหค้วามเป็นอิสระภายใตบ้รรยากาศที่มีความเป็น

ประชาธปิไตย และการมสี่วนร่วมของทกุคนในองคก์ร 

10. การท างานเป็นทีมและการมเีครือข่าย  (Teamwork and Networking) รูปแบบในการท างาน

เป็นทีมงานเป็นการส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมอืกนัในองคก์าร และเป็นการสรา้งใหเ้กิดระบบในการท างานแบบ

เครอืขา่ย ท าใหเ้กิดพลงัร่วมในองคก์าร เป็นการสรา้งความร่วมมอืกนัและมกีารคดิรเิริ่มสิง่ใหม่ๆ   

11. วสิยัทศัน ์(Vision) เป็นการมองภาพความส าเร็จร่วมกนัท ัง้องคก์าร ซึ่งมุ่งสู่เป้าหมายเดยีวกนั มี

จุดหมายเป็นไปในทศิทางเดียวกนั เป็นค าม ัน่บนพื้นฐานของ ค่านิยม วฒันธรรม ความเชื่อ ปรชัญา ที่คลา้ยกนั 

ส่งผลใหเ้กิดความมสี่วนร่วมในการท ากจิกรรมร่วมกนั  

 

ไคเซอร ์(Kaiser 2000) ไดศึ้กษาวจิยัและน าเสนอปจัจยัทีส่่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้

จ านวน 8 ปจัจยั ดงันี้  

1. ภาวะผูน้ า (Leadership) ผูบ้รหิารในองคก์รแห่งการเรยีนรูจ้  าเป็นตอ้งมภีาวะผูน้ าทีม่คีุณลกัษณะของ

ความมุง่ม ัน่อทุศิตนเพือ่สมาชกิปฏบิตังิานส าเร็จตามวสิยัทศัน ์ช่วยประสานวสิยัทศันส์มาชกิในองคก์รมคีวามคดิรเิริ่ม

สรา้งสรรค ์สามารถสอนงาน สอนทกัษะ รวมท ัง้เป็นผูช่้วยเหลอืสนบัสนุนใหแ้นวคดินัน้ประสบความส าเรจ็ 

2. วฒันธรรมองคก์ร (Organization Culture) วธิกีารประพฤตกิารปฏบิตังิานของสมาชกิในองคก์ร 

กฎเกณฑ ์ค่านิยม ระเบยีบวนิยั ซึ่งไดร้บัอทิธิพลจากประวตัศิาสตรข์ององคก์ร ความตอ้งการของลูกคา้ และการ

ปฏบิตัหินา้ทีข่องสมาชกิ วฒันธรรมองคก์รขององคก์รแห่งการเรยีนรูม้ ี3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

2.1. การแลกเปลีย่นความรู ้หมายถงึ บคุลากรยอมรบัว่าตนไม่ไดเ้ป็นผูเ้รยีนรูท้ ัง้หมด ดงันัน้ จงึ

ตอ้งมกีารแลกเปลีย่นความรูร้ะหวา่งบคุคล ซงึท าใหเ้กิดการเรยีนรูข้องตนไดอ้ย่างรวดเร็ว 

2.2. การมอีิสระในการเรียนรู ้หมายถึง การเรียนรูท้ี่น าไปสู่ความส าเร็จอย่างมเีสรีภาพ และมี

ความคดิอสิระ สรา้งความคดิใหม ่สรา้งความคดิใหม ่กลา้เสีย่งและสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ  

2.3. ความมเีอกภาพในองคก์ร หมายถงึ สมาชิกทกุคนในองคก์รตอ้งมจีติส  านึกในการท างานใน

สถานะของตน โดยยอมรบัและเขา้ใจเป้าหมายขององคก์ร ซึ่งท  าใหเ้กิดผลประโยชนต่์อองคก์รเสมอืนตนเป็นผูม้ี

หุน้ส่วนขององคก์ร 

3. พนัธกิจและยุทธศาสตร์ (Mission and Strategy) ในองค์การแห่งการเรียนรูจ้ะตอ้งมีการ

ก าหนดพนัธกิจและยุทธศาสตรไ์วด้งันี้  
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3.1. การคิดอย่างเป็นระบบ หมายถงึ สมาชิกทุกคนในองคก์รตอ้งยอมรบัและปฏบิตังิานใหส้  าเร็จ

ลุล่วงอย่างมปีระสิทธิผล สมาชิกทุกคนมคีวามส าคญัต่อแผนยุทธศาสตร ์เพื่อการเปลี่ยนแปลงการปฏิบตัิงานใน

องคก์ร สมาชกิตอ้งค านึงถงึแผนงานในแต่ละแผนกของตน ซึง่มผีลกระทบต่อส่วนงานอืน่ๆ ขององคก์รดว้ย 

3.2. การตรวจสอบจากภายนอก หมายถึง การเปลี่ยนแปลงความตอ้งการของลูกคา้การ

เคลือ่นยา้ยของคู่แขง่ขนั เทคโนโลยสีมยัใหม่ ซึง่ส่งผลต่อประสทิธผิลขององคก์รและสมาชกิในอนาคต 

3.3. การเสริมสรา้งองคค์วามรู ้หมายถึง การเผยแพร่ และชี้แจงขอ้มูลข่าวสารที่เป็นพื้นฐานของ  

องคค์วามรูแ้ละเป็นทีม่ปีระโยชนต่์อการตอบสนองขององคก์รไปสู่การทา้ทาย และพฒันาการปฏบิตังิานในองคก์ร 

4. การด าเนินงานบรหิารจดัการ (Management Practices) ประกอบไปดว้ยกระบวนการปฏบิตังิาน 4 เรื่อง 

4.1 การสนบัสนุนการเรยีนรู ้คอื การทีผู่บ้รหิารมกีารสนบัสนุนใหม้กีารปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ 

ดว้ยการเรยีนรูจ้ากความส าเรจ็ ละความผดิพลาด รวมถงึรกัษาความสมัพนัธใ์นการท างานทีด่กีบัทกุแผนกขององคก์ร 

4.2 การจูงใจเพือ่การเรยีนรู ้คอื การทีผู่บ้รหิารจูงใจสมาชกิใหเ้กิดการเรยีนรูแ้ละพฒันาในระดบั

บคุคล ระดบักลุ่ม ช่วยกนัก าหนดเป้าหมาย สนบัสนุนการเรียนรูต้ลอดชีวติ รวมถงึผูบ้รหิารใหส้มาชิกรบัผดิชอบ

ต่อการเรยีนรู ้

4.3 การพฒันาศกัยภาพ คือ การที่ผูบ้ริหารจดักิจกรรมส่งเสริมทกัษะการอยู่ร่วมกนั สามารถ

ปฏบิตังิานใหเ้กิดประสทิธผิลทีย่ิง่ใหญ่ 

4.4 การสนบัสนุนวสัดุอปุกรณ์ คือ การทีผู่บ้รหิารจดัทรพัยากรและงบประมาณต่างๆ ทีต่อ้งการ

ไปสนบัสนุนการปฏบิตังิานของสมาชกิใหบ้รรลเุป้าหมาย 

5. โครงสรา้ง (Organization Structure) ลกัษณะโครงสรา้งของการจดัหนา้ที ่และบคุคลเขา้สู่ระดบั

ความรบัผดิชอบ การตดัสนิใจ อ านาจหนา้ทีแ่ละมปีฏสิมัพนัธก์นัอยู่ 2 ลกัษณะไดแ้ก่ 

5.1. การจดัโครงสรา้งแบบผสมผสาน หมายถึง การบูรณาการเป้าหมายหนา้ที่บทบาทความ

พยายามในการท างาน การแกป้ญัหา และการตดัสนิใจเพือ่ประสทิธผิลขององคก์ร 

5.2. โครงสรา้งที่ เอื้ ออ านวยความสะดวก หมายถึง โครงสรา้งที่ เปิดโอกาสใหส้มาชิกมี

ปฏสิมัพนัธก์นัท ัง้ภายนอกและภายในองคก์ร 

6. ระบบองคก์ร (Organization System) การที่องคก์รมีระบบขอ้มูล ข่าวสาร ระบบสารสนเทศ 

ระบบพฒันาทรพัยากรมนุษยม์มีาตรฐานดา้นนโยบาย และการมกีลไกทีอ่  านวยประโยชนต่์อการปฏิบตักิาร รวมท ัง้

ส่งเสรมิการเรยีนรูข้องสมาชกิ 

7. บรรยากาศการท างาน (Working Climate) สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รสรา้งความประทบัใจ

และความรูส้กึทีด่ขีองสมาชกิในหน่วยงาน มบีรรยากาศการท างาน 2 ลกัษณะดงันี้  

7.1. บรรยากาศการการเรยีนรู ้หมายถงึ สภาพแวดลอ้มทีส่่งเสรมิใหเ้กดิค่านิยม บรรทดัฐานและ

พฤตกิรรมของสมาชกิเพือ่ใหเ้กิดการเรยีนรูไ้ดอ้ย่างต่อเน่ือง 

7.2. การมปีฏสิมัพนัธ ์หมายถงึ กจิกรรมของสมาชกิทีแ่ลกเปลีย่น พดูคุย ช่วยเหลอืกนัเอื้อความ

สะดวกใหส้มาชกิเตบิโตและประสบความส าเร็จ 
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8. การจูงใจ (Motivation) การกระตุน้ โนม้นา้วสมาชกิในองคก์รใหอ้ทุศิตน มนี า้ใจ มคีวามผูกพนั

ในงานและความเพยีรพยายามในการปฏบิตังิาน เพือ่บรรลคุวามส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร 

 

มารซ์คิ และวอลเค็นส ์(Marsick & Watkins. 2003) มองคุณลกัษณะที่ตอ้งมใีนองคก์ารแห่งการ

เรียนรูไ้ดแ้ก่ การเรียนรูเ้พื่อการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง และศกัยภาพในการเปลีย่นแปลงตนเอง โดยสรา้งโมเดล

ขององค์การแห่งการเรียนรูท้ ัง้นี้  รวบรวมประเด็นส าคญัของการองค์ประกอบส าคญั 2 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 

โครงสรา้ง (Structure ) และคน (People) ซึ่งเป็นปจัจยัหลกัในการเปลีย่นแปลงและพฒันาองค์การ โดยมคีวาม

เชื่อมโยงกนัท ัง้ในระดบับคุคล ระดบักลุม่ และระดบัองคก์ร ซึง่แบง่ออกเป็น 7 มติ ิไดแ้ก่  

1. การสรา้งโอกาสในการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง (Create Continuous Learning Opportunity) ซึ่ง

แสดงถงึความพยายามขององคก์ารในการสรา้งโอกาสการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง การออกแบบการเรยีนรูใ้หเ้ขา้กบัการ

ท างาน ท าใหบ้คุคลสามารถเรยีนรูจ้ากงานได ้

2. ส่งเสริมการตัง้ค่าถามและการสนทนา (Promote inquiry and dialogue) หมายถงึ ความพยายาม

ขององคก์รในการสรา้งวฒันธรรมการถาม ตอบและทดลอง บคุคลไดร้บัทกัษะการใหเ้หตผุลอย่าง มปีระสทิธภิาพ 

เพื่อแสดงทศันะของตนและศกัยภาพในการฟงัและไต่ ถามทศันะของผูอ้ื่น มีการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมเพื่อ 

สนบัสนุนการตัง้ค าถาม การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั และการ ทดลอง 

3. การกระตุน้ใหเ้กิดการร่วมแรงร่วมใจและเรียนรูร่้วมกนัเป็นทมี (Encourage Collaboration and 

Team Learning) สะทอ้นถงึจิตวญิญาณความรูร่้วมแรงร่วมใจ และทกัษะการร่วมแรงร่วมใจ มกีารออกแบบการ

ท างานเพือ่ใหก้ลุม่งานใชรู้ปแบบทางความคดิทีแ่ตกต่าง ความร่วมมอืรบัคุณค่า และมวีฒันธรรมการใหร้างวลั 

4. การสรา้งระบบเพื่อเก็บและแลกเปลี่ยนการเรียนรู ้(Create Systems to Capture and Share 

Learning) โดยสรา้งระบบเทคโนโลย ีเพือ่แลกเปลีย่นการเรยีนรูแ้ละบูรณาการใหเ้ขา้กบังาน 

5. การใหอ้  านาจบุคคลตามวิส ัยท ัศน์ (Empower People toward a Collective Vision) ให ้

ความส าคญักระบวนการขององคก์ารในอนัทีจ่ะสรา้ง และแบ่งปนัวสิยัทศันแ์ละน าการป้อนกลบัจากสมาชกิเกี่ยวกบั

ช่องวา่งระหวา่งสถานการณป์จัจบุนัและวสิยัทศันใ์หม ่

6. การเชื่อมโยงองค์การเขา้กบัสิ่งแวดลอ้ม (Connect the Organization to Its Environment) 

ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ความคดิรอบดา้นและกระท าเพือ่เชื่อมโยงองคก์ารเขา้กบัสิง่แวดลอ้มท ัง้ภายในและภายนอก 

7. การเสริมสรา้งภาวะผู น้ าเชิงกลยุทธ์เพื่อการเรียนรู  ้(Provide Strategic Leadership for 

Learning) แสดงใหเ้ห็นถงึ การขยายความคิดในเชิงกลยุทธ์ใหแ้ก่ผูน้ าว่า จะสามารถใชก้ารเรียนรูเ้พื่อสรา้งการ

เปลีย่นแปลงและขบัเคลือ่นองคก์าร 

 

บดนิทร ์วจิารณ์ (2547) ไดส้รุปปจัจยัทีเ่อื้อและส่งเสริมใหเ้กิดการจดัการความรูเ้พือ่พฒันาสู่การเป็น

องคก์ารแห่งการเรยีนรูไ้วท้ ัง้สิ้น 8 ปจัจยัดงันี้  
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1. ภาวะผูน้ า (Leadership) ภาวะผูน้ าก าหนดทิศทาง ความเชื่อ และค่านิยมร่วม เพื่อก่อใหเ้กิด

ความมุ่งม ัน่ร่วมกันในองค์กร และประเมินผลลพัธ์ที่จากที่คาดหวงัไวแ้ละที่ส  าค ัญ คือ การเป็นผูน้ าการ

เปลีย่นแปลง (Change Agent) และปฏบิตัใิหเ้ป็นแบบอย่าง (Role Model) 

2. โครงสรา้ง (Structure) มโีครงสรา้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อส่งเสริมการ

จดัการความรู ้

3. วฒันธรรม (Culture) พฤติกรรม (Behavior) และการสื่อสาร (Communication) วฒันธรรม 

พฤตกิรรม และการสือ่สาร  จะตอ้งมกีารก าหนดการแสดงออกเป็นพฤตกิรรมและวฒันธรรมทีมุ่ง่สู่องคก์รแห่งการ

เรยีนรู ้โดยมปีจัจยัทีส่  าคญัต่อการจดัการองคค์วามรูค้อื ความมุง่ม ัน่และความเชื่อร่วมกนั เพือ่มุง่สู่องคก์รแห่งการ

เรยีนรู ้และการแบง่ปนัองคค์วามรูร่้วมกนั 

4. เทคโนโลยี (Technology) กระบวนการ (Process) เทคโนโลยี และกระบวนการที่เอื้อต่อการ

จดัการองคค์วามรูท้ี่ส  าคญั ไดแ้ก่ เทคโนโลยดีา้นการสื่อสาร โดยเฉพาะระบบคอมพวิเตอรแ์ละเครือข่าย เพื่อให ้

การจดัการขอ้มลูสารสนเทศและองคค์วามรูก่้อใหเ้กิดความสะดวกรวดเรว็ และงา่ยต่อการใชง้าน 

5. การใหร้างวลั (Reward) และการยอมรบั (Recognition) เพื่อสรา้งแรงจูงใจต่อพฤติกรรมที่พงึ

ประสงค ์เนื่องจากการที่ผูเ้ชี่ยวชาญในองคก์รจะแบ่งปนัหรือถ่ายโอนองคค์วามรูข้องตนเองมา ควรเกิดจากความ

สมคัรใจเป็นหลกั และจะเป็นไปไดจ้รงิตอ้งมแีรงเกื้อหนุนและแรงจูงใจเป็นส าคญั 

6. การวดัประเมนิผล (Measurement) การวดัความเป็นองคก์ารเรยีนรู ้และวดัการจดัการความรู ้ก็

วดักนัตื้นๆ ไม่ไดว้ดัความหนกัแน่นของพื้นฐาน ท าใหห้ลายหน่วยงานด าเนินการเพยีงแค่ใหผ้่านการประเมนิ ซึ่ง

เป็นการท างานระยะส ัน้แบบขอไปท ีจะไมก่่อผลใหเ้ป็นองคก์ารเรยีนรูอ้ย่างแทจ้รงิหากไมม่กีารวดัผลการด าเนินงาน

จะไมส่ามารถจดัการหรอืปรบัปรุงกระบวนการใหด้ขีึ้นได ้

7. ความรู(้Knowledge) ทกัษะ (Skill) ความสามารถ (Abilities) ความสามารถ (Competencies) ของ

ทมีทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัการความรู ้

8. การจดัการ (Management) เมือ่ผูน้ าไดก้ าหนดทศิทางและทางเลอืกท าสิ่งที่ถูกตอ้งแลว้ ก็ตอ้งมี

ผูจ้ดัการความรูแ้ละสามารถในการจดัองคค์วามรูแ้ละสามารถจดัการใหเ้กิดขึ้นจรงิตามแผนงานได ้

 

บุญดี บุญญากิจ (2548) ไดส้รุปปจัจยัส าคญัในการจดัการความรูซ้ึ่งเป็นการสนบัสนุนและท าให ้

กจิกรรมด าเนินไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูไ้ดส้  าเร็จ ประกอบไปดว้ย 5 ปจัจยั ดงันี้  

1. ภาวะผูน้ าและกลยุทธ ์(Leadership and Strategy) การจดัการความรูจ้ะไม่ประสบความส าเร็จ

ถา้ขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารองคก์ร ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจแนวคิดและตระหนกัถงึประโยชนท์ี่องคก์รไดร้บัจาก

การจดัการความรูเ้พื่อที่จะสามารถสื่อสารและผลกัดนัใหม้กีารจดัการไดป้ระสบความส าเร็จ นอกจากนัน้ทศิทาง

และกลยุทธท์ี่ชดัเจนของการจดัการ เพื่อที่น าเอาเป้าหมายของการจดัการความรูน้ ัน้มาก าหนดเป็นแผนงานและ
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กจิกรรมต่างๆ ทีจ่  าเป็นเพือ่ช่วยใหอ้งคก์รสามารถบรรลุวตัถปุระสงคท์ีต่ ัง้ไวไ้ดซ้ึง่กลยุทธน์ี้จะตอ้งสอดคลอ้งกบัทศิ

ทางการด าเนินธุรกจิขององคก์ร 

2. วฒันธรรมองคก์ร (Culture) สิ่งที่ส  าคญัซึ่งจะช่วยใหอ้งคก์รบรรลุผลส าเร็จก็คือ วฒันธรรมของ

การแลกเปลี่ยนและการแบ่งปนั  การเรียนรู ้องคก์รควรพจิารณาคือ การท าความเขา้ใจถงึอุปสรรคต่างๆ ที่เป็น

วฒันธรรมที่ขดัขวางการแบ่งปันความรู ้พยายามหาวิธีที่จะก าจดัอุปสรรคต่างๆ เหล่านั้นออกไ ป ซึ่งการ

เปลีย่นแปลงวฒันธรรมองคก์รเพื่อใหเ้อื้อต่อการแลกเปลีย่นความรูจ้ะตอ้งไดร้บัการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารอย่าง

เตม็ที ่เพือ่ใหบ้คุลากรในองคก์รตระหนกัถงึความส าคญัและความจ าเป็น 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology) ความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น

แรงผลกัดนัส าคญัที่ช่วยใหแ้ลกเปลีย่นความรูส้ามารถท าไดง้า่ยขึ้น นอกจากนัน้ระบบฐานขอ้มลูที่ทนัสมยัก็มสี่วน

ช่วยใหก้ารจดัการความรูม้ปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น ท าใหบ้คุคลภายในองคก์รสามารถคน้หาความรู ้ดงึขอ้มลูไปใช ้

ช่วยกนัวเิคราะหข์อ้มูล รวมถึงช่วยใหข้อ้มูลความรูต่้างๆ ถูกจดัเก็บอย่างเป็นระบบ และจะตอ้งตอบสนองของ

ผูใ้ชง้านไดอ้ย่างงา่ยดาย 

4. การวดัผล (Measurement)  

องคก์รจะสามารถพฒันาและปรบัปรุงไดเ้ลย ถา้ไม่ทราบถงึสถานะปจัจุบนั เพราะฉะนัน้จึงตอ้งมกีารวดั

ประเมนิผล เพือ่ช่วยใหอ้งคก์รมกีารทบทวน ประเมนิผล และปรบัปรุงกลยุทธแ์ละกิจกรรมต่างๆ เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย

ของการจดัการความรูไ้ด ้อย่างไรก็ตาม องคก์รตอ้งคระหนกัวา่ตวัชี้วดัทีด่ตีอ้งสอดคลอ้งและเชื่อมโยงกบักลยุทธ ์

5. โครงสรา้งพื้นฐาน (Infrastructure)                                                      

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรูจ้ะด าเนินไปไดไ้ม่ราบรื่นนกั ถา้ขาดโครงสรา้งหรือระบบรองรบัส  าหรบั

ส าหรบับุคลากรในองคก์รใหม้ีการแลกเปลี่ยนความรูก้นัอย่างสะดวก โครงสรา้งที่กล่าวนี้ ไม่ว่าจะเป็น เครื่องมือ

อุปกรณ์ต่างๆ สถานที่ ซึ่งช่วยใหบ้คุลากรไดแ้ลกเปลีย่นความรู ้หรือสิ่งที่จบัตอ้งไม่ได ้เช่น โครงสรา้งหรือระบบงาน  

ทีเ่อื้อใหเ้กดิสภาพทีส่นบัสนุนการแลกเปลีย่นความรูแ้ละกลไกการแลกเปลีย่นต่างๆ ในชวีติการท างานประจ าวนั  

 

วจิารณ์ พานิช (2548) กล่าวว่า ปจัจยัที่ส่งเสริมระบบเรียนรู ้องคก์รเรียนรู ้ผ่านกระบวนการจดัการ

ความรู ้จงึไดใ้หข้อ้แนะน า แก่นเพือ่การปฏบิตัิ ในการด าเนินการจดัการความรูเ้พือ่บรรลุความเป็นองคก์ารเรียนรู ้

โดยใหน้ า้หนกัไปทีห่น่วยงานระบบราชการ ทีเ่รยีกวา่ “ทศปฏบิตั”ิ หรอืการด าเนินการ 10 ประการ ดงันี้  

ปฏบิตัิที่ 1 สรา้งวฒันธรรมใหม่ จะตอ้งเปลีย่นวฒันธรรมองคก์าร (corporate culture) ของหน่วย

ราชการ จากวฒันธรรมอ านาจเป็นวฒันธรรมความรู ้จากการบริหารงานแบบควบคุม – ส ัง่การ (command and 

control) เป็นบรหิารงานแบบเอื้ออ านาจ (empower) ใหข้า้ราชการทกุระดบัริเริ่มสรา้งสรรคว์ธิกีารท างานใหม่ๆ ได ้

เปลีย่นการไหลเวยีนของความรูห้รือสารสนเทศ จากการไหลขึ้นลงตามแท่งอ านาจ เป็นไหลเวยีนไปทุกทศิทกุทาง

ภายในองคก์ร เปลีย่นความหมายของค าว่า “ผูน้ า” จากการหมายถงึผูบ้รหิารสูงสุด เป็นหมายถงึทกุคนในองคก์าร 

เพราะในนิยามใหมข่องค าว่า “ภาวะผูน้ า” นัน้ หมายถงึความสามารถในการรเิริ่มวธิกีารท างานใหม ่ๆ รเิริ่มงานใหม ่

ตามขอบเขตความรบัผดิชอบของตน เพือ่ใหบ้รรลวุสิยัทศันข์ององคก์าร 



57 

  

 
 

ปฏบิตัทิี ่2 สรา้งวสิยัทศันร่์วม (shared vision) การด าเนินกระบวนการใหค้นในองคก์รร่วมกนัก าหนด

วสิยัทศัน ์(vision) หรือปณิธานความมุ่งม ัน่ (purpose) และเป้าหมาย (goal) โดยไม่ใช่แค่ร่วมกนัก าหนดเท่านัน้ แต่

ตอ้งร่วมกนัตคีวาม ท าความเขา้ใจซ า้ ๆ จนเขา้ใจลกึลงไปถงึวธิปีฏบิตั ิพฤตกิรรม ความเชื่อ และคุณค่า จนเกดิสภาพ

ความเป็นเจา้ของ (ownership) วสิยัทศันน์ ัน้ ในสมาชิกทุกคนขององคก์าร นี่คือบทแรกของการสรา้งพลงัรวมหมู ่

สรา้งพลงัทวคูีณ (synergy) ในการท างาน 

ปฏบิตัทิี่ 3 สรา้งและใชค้วามรูใ้นการท างาน ทุกคนสรา้งและใชค้วามรูใ้นการท างาน และในกิจกรรม

เพื่อการด ารงชพีทกุประเภท ทกุภาคส่วนของสงัคมสรา้งและใชค้วามรูใ้นการท างาน เมือ่มกีารท างาน ผูป้ฏบิตังิาน

จะมปีระสบการณ์ ในประสบการณ์ก็ม ี“ความรูใ้นคน” (tacit knowledge) อยู่ ถา้เอาความรูจ้ากประสบการณ์ใน

ผูร่้วมงานมาแลกเปลีย่นเรียนรูก้นั จะเกิดการยกระดบัความรู ้และสามารถบนัทกึออกมาเป็น “คลงัความรู”้ จาก

การท างาน ส าหรบัน าไปใชใ้นการท างานใหม้ผีลสมัฤทธิ์ยิง่ขึ้นอกี วนเวยีนเรื่อยไปไมจ่บสิ้น เทคนิคอย่างหน่ึงในการ 

“ถอดความรู”้ จากการท างาน เรียกว่า AAR (After Action Review) ความรูท้ี่เอามาใช ้นอกจากเอามาจากกลุ่ม

ผูป้ฏบิตังิานร่วมกนั ก็จะตอ้งรูจ้กัไขวค่วา้หามาจากภายนอกหน่วยงานดว้ย 

ปฏบิตัทิี ่4 เรยีนลดั การพฒันางาน ไมว่่าจะเป็นการพฒันาคุณภาพ ประสทิธภิาพ หรอืผลสมัฤทธิ์ ตอ้ง

ไม่เริ่มตน้จากศูนย ์ไม่มุ่งคิดคน้หาวิธีการท างานที่แยบยลดว้ยตนเอง เพราะจะท าใหเ้สียเวลาโดยใช่เหตุ ไม่เกิด 

economy of speed ตอ้งยดึแนวความคิดตามธรรมชาตวิ่า เป้าหมายผลงานที่เรามุ่งหมายนี้จะตอ้งมคีนอื่นทดลอง

ท ามาแลว้และท า  อย่างมผีลสมัฤทธิ์สูง ประสทิธภิาพสูง คุณภาพสูงอยู่แลว้ เราตอ้งเสาะหาใหพ้บและขอเรยีนรูจ้าก

เขาคือ ใชยุ้ทธศาสตร ์“เรียนลดั” แลว้ต่อยอด นัน่เอง ความรูท้ี่เราไปขอเรียน เป็นความรูเ้พื่อการปฏบิตัิ และ “ครู” 

ของเราก็ไดค้วามรูเ้หล่านัน้มาจากการปฏิบตัิ จึงเท่ากบัเป็นการเรียนรู ้“ความรูใ้นคน” (tacit knowledge) นัน่เอง 

เทคนิคการเรียนรูจ้ากผูม้ ี“วธิีการยอดเยี่ยม” (best practices) ไดแ้ก่ benchmarking และ peer assist ตอ้งไม่

ลมืว่า การเรียนลดันี้ตอ้งไม่เรียนแบบคดัลอก แต่ตอ้งเอาความรูข้องเขามาปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม 

(บรบิท – context) ของเรา แลว้จงึด าเนินการ “ต่อยอด” ดว้ยความคดิสรา้งสรรคข์องเราเอง 

ปฏบิตัทิี่ 5 สรา้งการเปลีย่นแปลงดว้ยยุทธศาสตรเ์ชิงบวก ใชว้ธิีคิดเชิงบวกว่าตามวสิยัทศันท์ี่ร่วมกนั

ก าหนดนัน้ มบีางคนหรือบางหน่วยงานย่อยมวีธิีปฏิบตัิ   เพื่อบรรลุเป้าหมายนัน้อยู่แลว้ ใหเ้สาะหาตวัอย่างของ 

“วธิีการยอดเยี่ยม” เหล่านัน้ใหพ้บ น ามายกย่องและจดักระบวนการ “แบ่งปนัความรู”้ เพื่อขยายผลไปยงัหน่วยงาน

อื่นภายในองคก์าร เรื่องใดที่ไม่ม ี“วธิกีารยอดเยี่ยม” อยู่ภายในองคก์ารก็จะตอ้งมอียู่ในองคก์ารอื่น เราก็ส่งเสรมิให ้

คนของเราไปขอเรยีนรูจ้ากเขา เมือ่เกิดการท างานที่ประสบผลส าเร็จเป็นทีน่่าภาคภูมใิจ ก็จดัเวทใีหม้กีารน าเสนอ ยก

ย่อง และแลกเปลีย่นความรูแ้ละวธิกีารกนัภายในองคก์าร ยุทธศาสตรน์ี้ ไมมุ่ง่เนน้เสาะหาปญัหา ไมเ่นน้การแกป้ญัหา 

แต่มุง่เสาะหาความส าเร็จ เนน้การขยายผลส าเรจ็ และยกระดบัผลส าเร็จ ซึง่จะยิ่งสรา้งเจตคตเิชงิบวก วธิคีดิเชงิบวก 

กลายเป็นวฒันธรรมองคก์ารอกีอย่างหนึ่ง 

ปฏิบตัิที่ 6 จดั “พื้นที่” หรือ “เวที”การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ท ัง้อย่างไม่เป็น

ทางการและอย่างเป็นทางการ เช่น การมหีอ้งกาแฟใหผู้ค้นในองคก์าร (ท ัง้ในหน่วยงานเดยีวกนั และต่างหน่วยงาน) 

ไดพ้บปะ ไต่ถามหาวิธีแกป้ ัญหาของงานในบางเรื่อง หรือเล่าถึงผลส าเร็ จหรือการเรียนรูใ้หม่ ๆ การจดัให ้
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รบัประทานอาหารเที่ยงดว้ยกนัและคุยกนัเรื่องเบา ๆ เกี่ยวกบังาน หรือการจดัมหกรรมประจ าปีน าเสนอผลงาน

สรา้งสรรคภ์ายในองคก์าร เป็นตน้ “พื้นที่” ส  าหรบัแลกเปลีย่นเรยีนรู ้อาจเป็น “พื้นที่จรงิ” ส  าหรบัใหค้นมาพบหนา้

กนัโดยตรง หรอือาจเป็น “พื้นทีเ่สมอืน” ใหค้นไดพ้บกนัผ่าน ICT เช่น อนิทราเน็ต เวบ็บอรด์ เวบ็ไซต ์

ปฏบิตัิที่ 7 พฒันาคน เนน้การพฒันาคนผ่านการท างาน คือพฒันาคน – พฒันางานไปพรอ้มๆ กนั   

ซึง่ก็คอืผ่านกระบวนการจดัการความรู ้นัน่เอง คนทีเ่กิดการพฒันาจะเป็น “บคุคลเรยีนรู”้ เป็นคนทีม่ทีกัษะและเจต

คติในการเรียนรู ้คือ มทีกัษะในการสรา้งความรูจ้ากการท างาน มทีกัษะในการ “เรียนรูร่้วมกนัผ่านการปฏบิตัิงาน 

(Interactive learning through action) มีทกัษะในการใชค้วามรูใ้นการปฏิบตัิงาน มีทกัษะในการเรียนรูจ้าก

ผูอ้ื่น – ร่วมกบัผูอ้ื่น มทีกัษะในการแบ่งปนัความรู ้และมทีกัษะย่อยอื่น ๆ อกีมากมาย เช่น ทกัษะดา้น “สุนทรีย

สนทนา” (dialogue) ทกัษะในการฟงัอย่างลกึซึ้ง (deep listening) ทกัษะในการจดัการ mental models เป็นตน้ 

ปฏิบตัิที่ 8 ระบบใหคุ้ณ ใหร้างวลั รางวลัที่ส  าคญัที่สุดคือความภาคภูมใิจในความมคีุณค่าของตน 

ความสุขจากการไดร้บัการยอมรบัการเป็นสมาชิกที่มีคุณค่าขององคก์าร การที่ผูค้นในหน่วยงานมีความรกัใคร่

ปรองดองกนั เป็น “สวรรค์ในที่ท  างาน” ดงันัน้ รางวลัไม่จ าเป็นตอ้งเป็นเงนิ หรือการเลื่อนยศ เลื่อนข ัน้ เลื่อน

เงนิเดือน เสมอไป รางวลัแก่ผลงาน อาจตอ้งใหแ้ก่ทมีงานที่ร่วมกนัสรา้งผลส าเร็จนัน้ ควรลดการใหร้างวลัผลงาน

ส่วนบุคคลลงไป เพื่อเป็นสญัญาณสรา้งวฒันธรรมการท างานเป็นทมี ในทางตรงกนัขา้ม ควรหลกีเลีย่งการลงโทษ

ความลม้เหลวที่เกิดจากการริเริ่มสรา้งสรรคเ์พื่อการบรรลุวสิยัทศันข์ององคก์าร แต่ควรส่งเสริมใหม้กีารเรียนรูจ้าก

ความลม้เหลว และถา้มกีารเรียนรูสู้งส่งมากก็อาจใหร้างวลัการเรยีนรูจ้ากความลม้เหลวนัน้ เพือ่ป้องกนัการท าผดิซ า้ 

ซึง่อาจก่อผลเสยีหายรา้ยแรงก็ได ้

ปฏิบตัิที่  9 หาเพื่อนร่วมทาง สรา้งเป็นเครือข่าย อย่าท าองค์การเดียวโดด ๆ เพราะจะขาดพลงั             

ขาดแรงกระตุน้ เป็นธรรมชาตขิองการด าเนินการสรา้งสรรคห์รอืเปลีย่นแปลง พอท าไประยะหนึ่งจะลา้และอาจหมดแรง

ลม้เหลวไปเลย แต่ถา้ท าเป็นเครือข่าย จะมกีารกระตุน้เสริมพลงั หรือมผีลส าเร็จที่จดุ เลก็ ๆ ที่บางหน่วยงานเป็น “น า้

ทพิยช์โลมใจ” และเอามาแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พิม่ความตื่นเตน้ มเีทคนิคการจดัการความรูเ้ป็นเครอืข่ายที ่สคส. เรยีนรูม้า

จากโครงการจดัการความรูเ้พื่อแกป้ญัหาเอดสข์อง UNAIDS และสคส. ใหช้ื่อว่า “ธารปญัญา” ซึ่งจะช่วยใหด้ าเนินการ

จดัการความรูไ้ดอ้ย่างเป็นระบบ มองเหน็ภาพรวม และเหน็ลูท่างแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหวา่งกนัภายในเครอืขา่ย  

ปฏิบตัิที่ 10 จดัท า “ขุมความรู”้ (knowledge assets) ขุมความรูใ้นที่นี้  เป็นการรวบรวมความรูท้ี ่

“ถอด” มาจากการท า AAR, การท า peer assist, และการแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้นรูปแบบอื่นๆ เป็นความรูท้ี่เนน้ 

“ความรูจ้ากการปฏบิตัิ” และ “ความรูเ้พือ่การปฏบิตัิ” คือเป็น tacit knowledge แต่เมือ่รวบรวมเป็น “ขมุความรู”้ 

บนัทกึไว ้ก็จะท าใหค้วามรูข้องบุคคลกลายเป็นความรูข้ององคก์ร สามารถน ามาใชไ้ดง้่าย และมกีารจดัระบบให ้

คน้หาง่าย รวมท ัง้คอยปรบัปรุงให ้“สด” ทนัสมยัอยู่เสมอ จากการน าไปใชแ้ลว้ “ถอด” ความรูจ้ากการปฏิบตัิ

หมนุเวยีนเป็นวฏัจกัรไมรู่จ้บ ดงันัน้ “ขมุความรู”้ จงึมลีกัษณะ “ดิ้น” หรอืเคลือ่นไหวอยู่ตลอดเวลา 
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องคก์ารแห่งการเรียนรู ้เป็นองคก์รที่สามารถน าแนวคิดการจดัการความรูไ้ปประยุกตใ์ชไ้ดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ ทพิวรรณ หลอ่สุวรรณรตัน ์(2551) ไดส้รุปปจัจยัส  าคญัในการสนบัสนุนใหเ้กิดองคก์รแห่งการเรยีนรู ้

น ัน้จะตอ้งประกอบไปดว้ย 7 ปจัจยั ไดแ้ก่ 

1. สิ่งแวดลอ้ม องคก์รแห่งการเรียนรูม้องการแข่งขนัใหเ้ป็นสิ่งแวดลอ้มการเรียนรู ้เพราะจะท าให ้

องคก์รเปรียบเทียบการด าเนินงานของตนเองกบัองคก์รอื่นในธุรกิจเดียวกนั แรงกดดนัจากสิ่งแวดลอ้มท าให ้

องคก์รตอ้งเกดิการแบ่งปนัความรูก้นั และเป็นแหลง่ทีอ่งคก์รสามารถแสวงหาความรูจ้ากภายนอกได ้

2. โครงสรา้งองคก์ร โครงสรา้งองคก์รที่ยดืหยุ่นจะเอื้อต่อการมวีฒันธรรมในการแบ่งปนัและความ

ร่วมมอืในการเรียนรู ้ระบบการหมนุเวยีนคนท าใหค้นในองคก์รมปีระสบการณ์ที่หลากหลายมากขึ้น นอกจากนี้

โครงสรา้งที่ยืดหยุ่นยงัเปิดโอกาสใหม้กีารติดต่อสื่อสารกวา้งขึ้น มกีารทบทวนความเชื่อเก่าๆ ที่ไม่เหมาะสมกบั

สภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนไป ท าใหเ้กิดองคค์วามรูใ้หม่ ซึ่งจะช่วยสนบัสนุนการจดัการความรูใ้หอ้งคก์รมทีศิทางที่

ชดัเจนดว้ย แต่อย่างไรก็ตามความเป็นทางการขององคก์ร โดยเฉพาะเรื่องการบนัทกึเรื่องราวต่างๆไว ้จะมสี่วนช่วย

ในการสรา้งประมวล แบ่งปนัและเผยแพร่ความรูอ้กีดว้ย 

3. ระบบการบริหาร ไดแ้ก่ ระบบการบริหารทรพัยากรมนุษย ์ระบบการติดตามประเมนิผล รวมถงึ

ระบบการบริหารอื่นๆ การคดัเลอืกคนเขา้ท างาน หรือการใหค่้าตอบแทนที่จูงใจในการแบ่งปนัความรูห้รือมกีาร

เรยีนรู ้การตดิตามอย่างเป็นระบบสม า่เสมอย่อมมผีลต่อการเรยีนรูแ้ละการจดัการความรู ้

4. กลยุทธ ์ในการน าระบบสารสนเทศเขา้มาใชใ้นการแสวงหาความรูท้ีม่อียู่ 2 แนวทาง 

4.1. แนวทางการผสมผสานความรูจ้ากภายนอกโดยอาจน าสารสนเทศจากองคก์รอืน่เขา้มาภายในองคก์ร 

4.2. แนวทางการสรา้งความรูใ้หม่ โดยการตีความหรือประมวลจากสารสนเทศที่มีอยู่หรือ

สารสนเทศทีไ่ดม้าใหม ่

5. เทคโนโลยี อิทธิพลของเทคโนโลยีมีท ัง้ทางตรงและทางออ้ม การน าระบบสารสนเทศมาใชใ้น

องคก์รช่วยท าใหก้ารเผยแพร่สารสนเทศไปสู่สมาชิกในองคก์รสามารถท าไดง้่ายมากยิ่งขึ้น โดยใชอ้ินเทอรเ์น็ต 

อนิทราเน็ตและกรุป๊แวร ์ทกุคนสมารถตดิต่อไดต้ลอดเวลา ท าใหโ้ครงสรา้งทีเ่ป็นทางการอ่อนตวัลง เครอืข่ายทีไ่ม่

เป็นทางการท าใหเ้กิดความเสมอภาค ขอ้มลูข่าวสารเกดิการไหลเวยีนไดด้กีวา่แบบเป็นทางการตามสายบงัคบับญัชา 

ซึ่งลกัษณะดงักล่าวจะเอื้อต่อการเรียนรูแ้ละการจดัการเรียนรู ้และเทคโน โลยีมีราคาไม่แพงนกั นอกจากนัน้

สารสนเทศยงัท าใหข้อ้มลูความรูม้กีารถ่ายโอนไดต้ลอดเวลา 

6. ผูน้ าองคก์ร  การเรียนรูข้ององคก์รและการจดัการความรูต้อ้งการพนัธะสญัญาจากผูน้ าองคก์รใน

ระยะยาวในการใหก้ารสนบัสนุนท ัง้ในระดบันโยบาย การใชท้รพัยากร  ผูน้ าองคก์รตอ้งมีบทบาทในการช่วย

พจิารณาการจดัการความรูต่้างๆ นัน้ มคีวามสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและกลยุทธข์ององคก์ร รวมท ัง้มบีทบาทในการ

สนบัสนุนใหม้วีฒันธรรมใหเ้กิดขึ้นในองคก์ร การสรา้งระบบบริหารงานบุคคลในการรองรบักระบวนการ การน า

เทคโนโลยมีาใช ้ลว้นแลว้จ าเป็นตอ้งไดร้บัการสนบัสนุนจากผูน้ าท ัง้สิ้น 
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7. วฒันธรรมองคก์ร เป็นรากฐานทีส่  าคญัและส่งผลต่อการเรียนรูอ้งคก์รและการจดัการความรู ้โดย

วฒันธรรมทีเ่หมาะสมจะเป็นวฒันธรรมทีส่่งเสรมิการเรยีนรูร่้วม เสรภีาพ ความไวว้างใจ และการท างานร่วมกนั 

 

องคก์รแห่งการเรียนรูจ้ะมีลกัษณะที่แตกต่างจากองคก์รโดยท ัว่ไป องคก์ารแห่งการเรียนรู ้เป็น

องคก์ารที่มุ่งเนน้ในการกระตุน้ เร่งเรา้ และจูงใจใหส้มาชิกทุกคนในองคก์ารมคีวามกระตือรือรน้ที่จะเรียนรูแ้ละ

พฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา เพื่อขยายศกัยภาพท ัง้ของตนเอง ทีมงาน และองคก์ารใหส้ามารถปฏิบตัิภารกิจ

นานปัการไดส้  าเร็จลุล่วง และบรรลุตามความมุ่งหมาย ซึ่ง เจษฎา นกนอ้ยและคณะ (2552) ไดแ้สดงความเห็น

สอดคลอ้งในทศิทางเดยีวกนัวา่การจะเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูจ้ะตอ้งมปีจัจยั 12 ประการดงันี้  

1. มวีฒันธรรมแห่งการเรยีนรู ้โดยพนกังานทกุคนในองคก์ารจะมลีกัษณะนิสยัที่ใฝ่รู ้องคก์ารมกีาร

สนบัสนุนใหม้กีารเผยแพร่ความรูอ้ย่างเป็นระบบท ัง้ในระดบับคุคล กลุม่ และองคก์าร รวมท ัง้มกีารสรา้งระบบการ

เรยีนรูร่้วมกนัภายในองคก์าร และใชป้ระโยชนท์ีเ่กิดขึ้นจากการเรยีนรูร่้วมกนั 

2. โครงสรา้งขององค์การมีสายการบงัคบับญัชานอ้ย ท าใหเ้กิดความยืดหยุ่นในการบริหารงาน 

สามารถปรบัเปลี่ยนและจดัทีมงานไดง้่าย อีกท ัง้ การบริหารงานจะอิงกบัสมรรถนะ (Competencies) ของ

พนกังานมากกวา่การองิกบัค าอธบิายรายละเอยีดงาน (Job Description) 

3. มีการเพิ่มอ านาจในการปฏิบตัิงานใหแ้ก่เจา้หนา้ที่ระดบัล่าง รวมถึงมีการมอบหมายงาน และ

กระจายความรบัผดิชอบใหพ้นกังาน สามารถตดัสนิใจแกป้ญัหาและด าเนินการ ในงานที่อยู่ในข่ายความสามารถ

และความรบัผดิชอบ ท าใหพ้นกังานสามารถเรยีนรูไ้ปพรอ้มๆ กบัการท างานดว้ยอกีทางหนึ่ง 

4. กา้วทนัต่อการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึ้น โดยมกีารปรบัเปลีย่นวสิยัทศัน ์(Vision) พนัธกิจ (Mission) 

วธิีการปฏิบตัิงาน รวมตลอดถึงแนวทางการปฏิบตัิงานใหท้นักบัความเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวตัน์ ท าให ้

องคก์ารสามารถอยู่รอดไมว่า่จะในสภาวการณใ์ดๆ รวมถงึสามารถแขง่ขนักบัคู่แขง่ไดอ้ย่างม ัน่คง 

5. มกีารสนบัสนุนใหม้กีารน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใชใ้นการเรียนรูภ้ายในองคก์าร เพื่อกระตุน้และ

ก่อใหเ้กิดการแพร่กระจายของความรูม้ากยิ่งขึ้น นอกจากนี้  เทคโนโลยีใหม่ๆ จะน ามาซึ่งทกัษะใหม่ๆ ในการ

ปฏบิตังิานอกีดว้ย ซึง่นบัเป็นโอกาสในการสรา้งการเรยีนรูร่้วมกนัใหเ้กิดขึ้นในองคก์าร 

6. มุ่งเนน้คุณภาพของผลงานและผลิตภณัฑต์ามความตอ้งการและความพึงพอใจ ของลูกคา้ซึ่ง

หมายความว่า องคก์รพรอ้มที่จะเปลีย่นแปลงตามความตอ้งการของลูกคา้ที่เปลีย่นแปลงไป แตกต่างจากองคก์าร

แบบเดมิๆ ซึง่มกัย า่อยู่กบัที ่อกีท ัง้ การพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารใดๆ ก็มกัเป็นไปดว้ยความยากล  าบาก 

7. มกีารส่งเสรมิและสรา้งบรรยากาศในการท างานทีเ่กื้อหนุนซึง่กนัและกนั เช่น การใหพ้นกังาน ทกุคนมี

อสิระในการคดิ การแกป้ญัหารวมถงึการตดัสนิใจ โดยใชแ้นวทางประชาธปิไตย อนัเป็นการรบัฟงัความคดิเหน็จาก

พนกังานทกุคนในองคก์าร ซึง่เป็นวธิกีารหนึ่งซึง่ก่อใหเ้กดิการคน้พบ สิง่ใหมห่รอืนวตักรรมใหก้บัองคก์าร 

8. มกีารท างานเป็นทมี โดยการเนน้ใหพ้นกังานรบัรูเ้ป้าหมายร่วมกนั เนน้การมสี่วนร่วมของพนกังาน ปลูก

จติส านึกใหพ้นกังานรูจ้กับทบาทและหนา้ที่ของตน เขา้ใจบทบาทและหนา้ที่ของผูอ้ื่น รวมถงึการประสานความสมัพนัธซ์ึ่ง

กนัและกนัระหวา่งพนกังาน อนัจะท าใหส้ามารถท างานร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพและบรรลผุลตามความมุง่หมาย 
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9. มวีสิยัทศันร่์วมกนั โดยการก าหนดเป้าหมาย แนวทางและทิศทางของการ ด าเนินงานองคก์าร

ร่วมกนั ซึ่งหมายความว่า พนกังานมสี่วนร่วมในการก าหนดทศิทางขององคก์าร แทนที่จะมาจากการก าหนดของ

ผูบ้รหิารดงัเช่นในอดตี อนัจะน ามาซึง่ความรูส้กึเป็นเจา้ของก่อใหเ้กิดความรกัและความมุง่ม ัน่ในงาน 

10. มกีารสรา้งระบบพีเ่ลี้ยง ผูส้อนงาน และผูช้ี้แนะการปฏบิตัทิี่เป็นระบบ ท าใหพ้นกังานในองคก์รไม่

ว่าจะเป็นตวัพี่ ผูส้อนงาน หรือผูช้ี้แนะการปฏิบตัิงาน รวมท ัง้ผูท้ี่ไดร้บัการสอนหรือการชี้แนะก็ตาม ไดม้โีอกาส

เรยีนรูร่้วมกนัและท าความรูจ้กักนัมากขึ้น 

11. ส่งเสริมใหม้กีารเรียนรูจ้ากประสบการณ์ท ัง้จากภายใน และภายนอก อนัหมายถงึขององคก์รเอง 

และจากภายนอก อนัหมายถึงขององคก์รอื่นๆ รวมถึงกระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนความรู ้และปรบัปรุงการ

ปฏบิตังิานเพือ่สรา้งผลการปฏบิตังิานทีด่ ี

12. การไม่เพกิเฉยต่อความผดิพลาด แต่จะน ามาพจิารณาและด าเนินการแกไ้ข เพื่อแสวงหาแนวทาง

ในการปฏบิตังิานทีด่กีว่า นอกจากนี้  ยงัพรอ้มทีจ่ะเสีย่งหารูปแบบใหม่ๆ  ในการท างานเพือ่ตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ ซึง่นบัเป็นการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองและไมส่ิ้นสุด 

 

ประยูร อิ่มสวาสดิ์ (2552) ไดท้  าการศึกษาลกัษณะการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้ของมหาวิทยาลยั

บูรพาตามความคิดเหน็ของบคุลากรสายวชิาการและสายสนบัสนุนวชิาการ และศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยั

ดา้นสภาพแวดลอ้ม ปจัจยัดา้นการบริหาร ปจัจยัดา้นบุคคล และปจัจยัดา้นบูรณาการทางวชิาการกบัลกัษณะ  

ความเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้องมหาวทิยาลยับูรพา 

ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ประกอบไปดว้ย 

1. ดา้นวฒันธรรมและบรรยากาศองคก์ร คือลกัษณะการอยู่ร่วมกนัของบคุลากรอย่างมรีะบบการให ้

ความร่วมมอืในการปฏบิตัติามความเชื่อ ความนิยมในการปฏบิตังิานของบคุลากร 

2. ดา้นโครงสรา้งและงานในองคก์ารแบบแผนแสดงต าแหน่งงาน โดยมีองค์ประกอบ ดา้นความ

ยดืหยุ่น บรรยากาศแบบเปิดเผย ความมอีสิระและใหโ้อกาส และเป็นระบบที่ไม่ปิดกัน้ตายตวั เกิดการไหลเวยีน

ของขอ้มลูและการเปิดกวา้งใหอ้งคก์ารไดร้บัประสบการณ์ มากที่สุดนอกจากนี้ โครงสรา้งควรอยู่บนพื้นที่จะเรียนรู ้

โดยมกีารส่งเสรมิและสนบัสนุนกระบวนการเรยีนรูข้องทมีเป็นส าคญั 

3. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างาน ไดแ้ก่ วสัดุอุปกรณ์ในส านกังาน 

อาคารสิง่ปลูกสรา้ง สถานทีพ่กัผ่อนหย่อนใจ หอสมดุ สถานพยาบาล และมลภาวะต่างๆ 

ปจัจยัดา้นการบรหิาร ประกอบไปดว้ย 

1. ดา้นภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูน้ าที่มีความทนัสม ัยทนัโลกทนั

เหตกุารณ ์มคีวามสามารถในการพจิารณาดา้นการเปลีย่นแปลง และมทีกัษะในการแกป้ญัหาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

2. ดา้นการบริหารการเปลีย่นแปลงและนวตักรรม การกระท าที่เกี่ยวขอ้งกบัอ านาจการบงัคบับญัชา 

และความรบัผดิชอบของบคุลากรร่วมกนั เพือ่ใหท้นัต่อกระแสการเปลีย่นแปลงดา้นวทิยาการและนวตักรรมใหม่ๆ 
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และท าใหอ้งคก์ารบรรลุวตัถปุระสงคอ์ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยอาศยัความคิดรเิริ่ม วสิยัทศัน ์กลยุทธข์องบคุลากร

ในมหาวทิยาลยับูรพาเป็นปจัจยัสนบัสนุนใหก้ารเปลีย่นแปลงเกดิความส าเร็จ 

3. ดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์การเพิม่ขดีความสามารถและการใชท้รพัยากรดา้นบคุคลใหเ้กิด

คุณค่ามากที่สุดในงานวจิยันี้การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ หมายถงึ การพฒันาความรูค้วามสามารถและทกัษะการ

ท างาน การส่งเสรมิการฝึกอบรมต่างๆ การพฒันาพฤตกิรรมโดยกระบวนการกลุม่สมัพนัธ ์ 

4. ดา้นการมอบอ านาจ หมายถงึ การยา้ยอ านาจลงไปยงับคุคลใหเ้กิดความรูส้กึทา้ทายแก่ตนและทมีงานใน

การที่จะตดัสนิใจปฏบิตัิงานใหส้  าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายขององคก์าร ในงานวจิยันี้  หมายถงึมกีารแบ่งปนัขอ้มูลระหว่าง

บคุลากร มคีวามอสิระดา้นการตดัสนิใจ และมกีารพฒันาทมีงานเขา้มาแทนทีส่ายการบงัคบับญัชามาตรฐานการปฏบิตังิาน  

5. ดา้นมาตรฐานในการปฏบิตังิาน หมายถงึ ระเบยีบขอ้ก าหนดของมหาวทิยาลยัที่ใชเ้ป็นแนวทางใน

กรอบของการปฏิบตัิงานดา้นการบริหารงานบุคคล โดยมกีารตรวจสอบและประเมนิคุณภาพเพื่อน ามาปรบัปรุง

พฒันางานใหม้มีาตรฐานทีเ่พิม่ขึ้น 

 

ปจัจยัดา้นบคุคล ประกอบไปดว้ย 

1. ดา้นแรงจูงใจ หมายถงึ สิ่งเรา้ แรงขบัหรือความตอ้งการของบุคลากรในการที่จะปฏบิตัิงานตาม

หนา้ที่เพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร โดยบุคลากรมอีสิระทางดา้นความคิด และมคีวามพยายาม

ปรบัปรุงตนเองอยู่เสมอมคีวามตัง้ใจจรงิ  

2. ความพงึพอใจในงาน หมายถงึ ความรูส้กึชอบหรือไม่ชอบของบุคลากรที่มต่ีอการปฏิบตัิงานโดย

ความรูส้ึกที่มต่ีอการปฏิบตัิงานทางบวกจะส่งผลท าใหบุ้คลากรเกิดความกระตือรือรน้มขีวญัก าลงัใจ มคีวามสุข 

และมุง่ม ัน่ทีจ่ะปฏบิตังิาน 

3. ดา้นความผูกพนัต่อองคก์ร ความรูส้กึ ความปรารถนาทีย่งัคงเป็นสมาชกิขององคก์าร มคีวามเตม็

ใจทีจ่ะปฏบิตังิานอย่างเตม็ความสามารถ ยอมรบัต่อวสิยัทศัน ์พนัธกิจ เพือ่ความส าเร็จขององคก์าร 

ปจัจยัดา้นบูรณาการทางวชิาการ ประกอบไปดว้ย 

1. การเรยีนรูใ้นองคก์าร หมายถงึ การเพิม่พูนทกัษะ ศกัยภาพ หรอื ความสามารถของบคุคลในการ

ปฏบิตังิาน ก่อใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมทีม่ต่ีอทกัษะการเรยีนรูก้ารสรา้งทมีเรยีนรู ้และการสนบัสนุนการ

เรยีนรูว้ดัไดจ้ากพฤตกิรรมทีแ่สดงถงึ ความกระตอืรอืรน้ ความตระหนกัและความใส่ใจทุ่มเทพลงักายพลงัใจ 

2. การสรา้งและถ่ายทอดความรู ้หมายถึง การสรา้งความรูใ้หม่ การสรา้งฐานขอ้มูลการใชบ้อรด์

ขา่วสารเป็นศูนยก์ารเรยีนรู ้รวมถงึการใชร้ะบบสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ในการสือ่สารทางไกล อนัก่อประโยชนต่์อ

การเรยีนรูข้องบคุลากร 

3. การจดัการความรู ้หมายถงึ กระบวนการจ าแนกความรู ้การเก็บรกัษาความรู ้การน าความรูไ้ปใช ้

การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู ้การประเมินและปรบัปรุงความรู ้และการพฒันาความรูโ้ดยการจดัสรรไปยงั

บคุลากรของมหาวทิยาลยับูรพา และก่อใหเ้กิดประโยชนอ์ย่างมปีระสทิธภิาพ 
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ภูษิต รุ่งแกว้ (2555) ไดท้  าการศึกษาสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องสถาบนับณัฑติพฒัน

ศิลป์ กระทรวงวฒันธรรม และปจัจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูเ้พือ่พฒันารูปแบบองคก์ารแห่งการ

เรียนรูท้ี่เหมาะสมของสถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ กระทรวงวฒันธรรม ปจัจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการ

เรยีนรูม้คีวามเหมาะสมดงันี้  

ปจัจยัที ่1 ดา้นวสิยัทศัน ์พนัธกิจ และยุทธศาสตร ์

1. เปิดโอกาสใหผู้เ้กี่ยวขอ้งมสี่วนร่วมในการบรหิารทกุดา้น 

2. การมีส่วนร่วมในการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคเพื่อการ

วางแผนพฒันางาน 

3. การมสี่วนร่วมในการวเิคราะหน์โยบายและการวางแนวทางเพือ่น านโยบายไปสู่การปฏบิตัิ 

4. ก าหนดกลยุทธอ์ย่างมหีลกัการทีเ่หมาะสมในการพฒันางาน  

5. จดัท าแผนพฒันาการศึกษา แผนปฏบิตักิารขององคก์ร ตามผลวเิคราะหส์ภาพการณ์ที่ทนัต่อการ

เปลีย่นแปลงในอนาคต 

6. จดัท าแผนปฏบิตักิารประจ าปีทีส่อดคลอ้งกบัแผนพฒันาการศึกษา 

7. จดัสรรงบประมาณทีเ่หมาะสมกบัภารกจิในแผนปฏบิตักิารประจ าปี 

8. จดัสิง่อ  านวยความสะดวกเพือ่ปฏบิตังิานทีต่อบสนองต่อกลยุทธข์ององคก์รอย่างเพยีงพอ 

ปจัจยัที ่2 การจดัโครงสรา้งและการบรหิารงาน 

1. การก าหนดตวับคุคลทีร่บัผดิชอบงานสอดคลอ้งกบัความรู ้ความสามารถ  

2. จดักลุม่บคุคลหรอืทมีงานใหเ้หมาะสมกบัภาระงานและความรูค้วามสามารถ  

3. ลดข ัน้ตอนการปฏบิตังิานทีซ่  า้ซอ้นและไมเ่หมาะสมลง  

4. มกีารจดัระบบมอบหมายงานและความรบัผดิชอบทีเ่หมาะสม  

5. มกีารจดัระบบการตดิต่อประสานงานระหวา่งภายในองคก์รและผูร้บับรกิารอย่างสะดวกรวดเรว็ 

6. มกีารทบทวนปรบัปรุงแกไ้ขกฎ ระเบยีบแนวปฏบิตัใิหเ้หมาะสมกบัสภาพปจัจบุนั  

7. จดัโครงสรา้งทีย่ดืหยุ่นและหลากหลายลกัษณะเพือ่ส่งเสรมิการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

8. มกีารจดักลุม่งานหรอืคณะท างานเพิม่เตมิใหเ้หมาะสมกบัภารกจิในปจัจบุนั  

9. มกีารอ านวยการส ัง่การทีเ่หมาะสมกบับคุคล กลุม่คนและภารกจิขององคก์ร 

ปจัจยัที ่3 การจดัการความรู ้

1. มกีารก าหนดแผนงานการจดัการองคค์วามรูข้องการพฒันาทีช่ดัเจน 

2. สนบัสนุนใหส้มาชกิในองคก์รไดม้โีอกาสรวมกลุม่กนัศึกษา หรอืพฒันางานในเรื่องทีส่นใจ 

3. ส่งเสรมิใหส้มาชกิแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พือ่แสวงหาขอ้มลูองคค์วามรูใ้หมใ่นการปฏบิตังิาน  

4. ส่งเสรมิใหม้กีารจดัระบบการจดัเก็บขอ้มลูองคค์วามรูท้ีท่นัสมยั  

5. ใชก้ารเทยีบเคยีงในการปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิกบัหน่วยงานอืน่ๆ ในการพฒันางาน  

6. แสวงหาผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะสาขามาใหค้วามรูเ้พิม่เตมิในการพฒันา  
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7. กระตุน้ใหส้มาชกิในสถาบนัสรา้งและพฒันานวตักรรมใหม่ๆ  อย่างหลากหลาย  

8. จดัระบบกลไกในการแบง่ปนัความรูท้ ัว่ท ัง้องคก์รอย่างต่อเน่ือง 

ปจัจยัที ่4 การน าเทคโนโลยไีปใช ้ 

1. มกีารพฒันาบคุลากรดา้นเทคโนโลยทีีจ่  าเป็นในการปฏบิตังิานอย่างท ัว่ถงึ  

2. มกีารจดัซื้อ จดัหาคอมพวิเตอรม์าใชใ้นการปฏบิตังิานอย่างเพยีงพอ  

3. มกีารน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการเชื่อมโยงขอ้มลูในสถาบนั  

4. มกีารตดิต่อสือ่สารโดยใชร้ะบบ E-office ท ัง้ภายในส านกังาน 

5. มีการแสวงหาเทคโนโลยีทางการสื่อสาร มาลดค่าใชจ่้ายในการติดต่อประสานงาน เช่น การส่ง

ขอ้ความผ่านมอืถอื ฯลฯ  

6. มกีารพฒันาระบบฐานขอ้มลูองคค์วามรูข้ององคก์ารโดยใชเ้ทคโนโลย ี 

7. มกีารมอบหมายความรบัผดิชอบในการบ ารุงรกัษาอปุกรณเ์ทคโนโลย ี

8. ส่งเสริมใหใ้ชป้ระโยชนข์องเทคโนโลยทีี่มุ่งไปสู่การพฒันาคุณภาพนกัเรียนอย่างหลากหลาย เช่น 

ระบบการทดสอบออนไลน ์ฯลฯ 

ปจัจยัที ่5 ภาวะผูน้ าทางวชิาการ 

1. ผูบ้รหิารเป็นผูม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในทฤษฎแีละปรชัญาในการบรหิารงานวชิาการ  

2. ผูบ้รหิารตระหนกัถงึความส าคญัของหลกัสูตรในการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รยีน  

3. ผูบ้รหิารมุง่ม ัน่พฒันาบคุลากรใหเ้ป็นคนด ีมคีุณธรรมจรยิธรรม  

4. ผูบ้รหิารบรหิารจดัการใหเ้ป็นไปตามแผนพฒันาการศึกษา  

5. ผูบ้รหิารเป็นตน้แบบเชงิวชิาการใหแ้ก่สมาชกิในส านกังาน  

6. ผูบ้รหิารตดัสนิใจในการบรหิารและสนบัสนุนสถานศึกษาโดยยดึผูเ้รยีนเป็นส าคญั  

7. ผูบ้รหิารมุง่ม ัน่และตระหนกัถงึความส าคญัในการสนบัสนุนการท าผลงานทางวชิาการ 

8. ผูบ้รหิารเป็นผูน้ าการเปลีย่นแปลงทีเ่ป็นตวัอย่างได ้

ปจัจยัที ่6 การพฒันาบรรยากาศและวฒันธรรมองคก์าร  

1. มกีารจดับรรยากาศภายในส านกังานใหม้คีวามทนัสมยัเหมาะแก่การปฏบิตังิานในแต่ละกลุม่งาน  

2. จดับรรยากาศบรเิวณรอบส านกังานใหดู้ร่มรื่น สะอาด น่า พกัผ่อน และเสมอืนบา้นทีน่่าอยู่ 

3. จดับรรยากาศทีไ่มเ่ป็นทางการในการพดูคุยและช่วยเหลอืเอื้ออาทรในการอยู่ ร่วมกนัในสถาบนั  

4. มกีารจดักจิกรรมทีส่รา้งความรูส้กึร่วมกนั มคีวามเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัไมแ่ยกเขาแยกเรา 

5. เปิดโอกาสใหส้มาชกิร่วมกจิกรรมทางประเพณี วฒันธรรมไทยไดแ้สดงถงึความรกั ภาคภูมใิจในสถาบนั  

6. ส่งเสรมิใหส้มาชกิแสดงออกต่อผูอ้ืน่ในทางชื่นชมยนิดมีากกวา่การต าหนิเสมอ  

7. เปิดโอกาสใหส้มาชกิกลา้คดิกลา้ท าสิง่ใหม่ๆ  เพือ่ความเป็นเลศิขององคก์ร  

8. สนบัสนุนใหส้มาชิกมีปฏิสมัพนัธเ์พื่อสรา้งวฒันธรรมใหม่อนัดีงามร่วมกนั  เช่น ใชก้ารเรียนรู ้

ร่วมกนัพฒันางานไมแ่บ่งแยกพวกพอ้ง ฯลฯ 
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ปจัจยัที ่7 การพฒันาบคุลากรและทมีงาน  

1. มกีารก าหนดนโยบายและมาตรการการพฒันาบคุลากรอย่าง ชดัเจน  

2. มกีารสนบัสนุนใหบ้คุลากรจดัท าแผนพฒันาตนเอง เพือ่เพิม่ขดีความสามารถและสมรรถนะของบคุลากร  

3. ใชศ้กัยภาพของบคุลากรอย่างเตม็ทีใ่หเ้ป็นกลไกในการสนบัสนุนภารกจิของสถาบนั  

4. พฒันาบคุลากรโดยค านึงถงึความสอดคลอ้งกบับทบาทหนา้ทีท่ีเ่ปลีย่นแปลงไป  

5. พฒันาบคุลากรโดยค านึงถงึความตอ้งการและจ าเป็นทีแ่ทจ้รงิ โดยยดึหลกัจติวทิยาการเรยีนรู ้ 

6. พฒันาบคุลากรโดยพฒันาท ัง้ระบบไมแ่ยกส่วนและเป็นเสมอืนชวีติประจ าวนัในการปฏบิตังิาน  

7. เนน้การพฒันาบุคลากรโดยมุ่งการส่งผลต่อคุณภาพของนกัเรียนในสถานศึกษาสงักดัสถาบนั 

บณัฑติพฒันศิลป์ 

8. เนน้การพฒันาบุคลากรโดยมุ่งการส่งผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการแก่ผูร้บับริการและสรา้ง ความ

พงึพอใจต่อผูร้บับรกิาร  

ปจัจยัที ่8 การจูงใจ  

1. มกีารจดักจิกรรมทีส่่งเสรมิความกา้วหนา้ในหนา้ทีก่ารงาน  

2. เปิดโอกาสในการพฒันาตามความตอ้งการของตนเองและทมีงานเป็นส าคญั  

3. เสรมิสรา้งและใหค้วามเป็นอสิระในการปฏบิตังิาน  

4. ผูบ้รหิารสนบัสนุนใหม้กีารมอบหมายงานทีท่า้ทายความสามารถใหแ้ก่บคุคลหรอืทมีงานทีเ่รยีนรู ้ 

5. จดักจิกรรมทีเ่ปิดโอกาส ใหส้มาชกิไดแ้ลกเปลีย่นและแสดงความคดิรเิริ่มสรา้งสรรค ์ 

6. จดักจิกรรมยกย่องชมเชยและเสนอความดขีองบคุคลหรอืทมีงานทีส่รา้งสรรคน์วตักรรมใหอ้งคก์ร  

7. มกีารจดัระบบการใหร้างวลักบัผูท้ีแ่บ่งปนัความรูแ้ก่สมาชกิอย่างสม า่เสมอ 

8. เอื้อใหม้กีารธ ารงรกัษาบคุลากรทีด่ใีหอ้ยู่ปฏบิตังิานในสถาบนั  

ปจัจยัที ่9 การก ากบัตดิตามการด าเนินงาน  

1. มกีารตรวจสอบการจดัสรรและการใชจ่้ายงบประมาณ  

2. มกีารสนบัสนุนและพฒันาระบบการตดิตามงานอย่างต่อเน่ือง  

3. มกีารประเมนิการจดัหาวสัดุอปุกรณแ์ละเครื่องอ านวยความสะดวกในการปฏบิตังิานเพือ่จดัสรรใหเ้หมาะสม  

4. มกีารจดัระบบการตดิต่อสือ่สารท ัง้ภายในและ ภายนอกองคก์รเพือ่การตดิตามงานทีม่ปีระสทิธภิาพ  

5. มกีารวางระบบและกลไกการนิเทศและตดิตาม ความกา้วหนา้ในการปฏบิตังิานอย่างต่อเน่ือง 

6. มกีารพฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน  

7. มกีารทบทวนการปฏบิตังิานน าผลมาใชเ้ป็นขอ้มลูยอ้นกลบัในการพฒันางานอย่างสม า่เสมอ 

8. มกีารน าขอ้เสนอแนะของผูร้บับรกิารมาปรบัปรุงพฒันาคุณภาพ 

9. รายงานผลการด าเนินงานและประชาสมัพนัธผ์ลการด าเนินงานตาม เป้าหมายใหผู้เ้กี่ยวขอ้งทราบเป็นระยะ  

จากการวเิคราะหป์จัจยัที่ส่งผลต่อเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้ตามประเด็นที่นกัวชิาการและนกัวจิยั

กลา่วถงึ ตามรายละเอยีดในตารางดงัต่อไปนี้  
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ตาราง 4 ตารางวเิคราะหป์จัจยัทีส่่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้

 

ปจัจยั 

 /นักวิชาการ 

Marquardt 

&Reynolds 

(1994)   

Kaiser 

(2000)   

Marsick  

and Watkins 

(2003)  

บดินทร ์วิจารณ์ 

(2547)  

บญุดี บญุญากจิ 

 (2548)  

วิจารณ์ พานิช 

(2548)  

เจษฎา นกนอ้ย  

และคณะ 

(2552)  

ทพิวรรณ   

หลอ่สวุรรณ

รตัน์  

(2552)  

ประยูร  อิม่

สวาสด์ิ 

(2552)  

ภษิูต รุ่งแกว้ 

และคณะ  

(2555) 

ปจัจยัดา้น

โครงสรา้งที่

เหมาะสม ระบบ

บรหิารจดัการ  

การทีม่ขีนาด

โครงสรา้งทีเ่ลก็ 

และเป็นแนวราบ 

(Flat 

Organization) 

และมคีวาม

คลอ่งตวัสูง เพือ่

เอื้อใหเ้กดิอสิระใน

การท างานยิง่ขึ้น  

โครงสรา้งของการ

จดัหนา้ที ่และ

บคุคลเขา้สู่ระดบั

ความรบัผดิชอบ 

การตดัสนิใจ 

อ านาจหนา้ทีแ่ละมี

ปฏสิมัพนัธท์ ัง้ กนั

การจดัโครงสรา้ง

แบบผสมผสาน  

และโครงสรา้งที่

เอื้ออ านวยความ

สะดวก  

การเชื่อมโยง

องคก์ารเขา้กบั

สิง่แวดลอ้ม /มี

การมอบหมายงาน 

และกระจายความ

รบัผดิชอบให ้

พนกังาน สามารถ

ตดัสนิใจแกป้ญัหา

และด าเนินการ  

มโีครงสรา้งใน

รูปแบบทีเ่ป็น

ทางการและไมเ่ป็น

ทางการ เพือ่

ส่งเสรมิการจดัการ

ความรู ้

โครงสรา้งหรอื

ระบบงาน ทีเ่อื้อให ้

เกดิสภาพที่

สนบัสนุนการ

แลกเปลีย่นความรู ้

และกลไกการ

แลกเปลีย่นต่างๆ  

จะตอ้งเปลีย่น

วฒันธรรมองคก์าร 

(corporate 

culture) ของ

หน่วยราชการ จาก

วฒันธรรมอ านาจ

เป็นวฒันธรรม

ความรู ้จากการ

บรหิารงานแบบ

ควบคุม – ส ัง่การ 

(command and 

control) เป็น

บรหิารงานแบบ

เอื้ออ านาจ 

(empower)  

องคก์ารพรอ้มทีจ่ะ

เปลีย่นแปลงตาม

ความตอ้งการของ

ลูกคา้ที่

เปลีย่นแปลงไป  

โครงสรา้งองคก์รที่

ยดืหยุ่นจะเอื้อต่อ

การมวีฒันธรรมใน

การแบ่งปนัและ

ความร่วมมอืในการ

เรยีนรู ้ระบบการ

หมนุเวยีนคนท าให ้

คนในองคก์รมี

ประสบการณ์ที่

หลากหลายมากขึ้น /

ระบบการบรหิาร

ทรพัยากรมนุษย ์

ระบบการตดิตาม

ประเมนิผล รวมถงึ

ระบบการบรหิาร

อืน่ๆ 

โครงสรา้งควรอยู่

บนพื้นทีจ่ะเรยีนรู ้

โดยมกีารส่งเสรมิ

และสนบัสนุน

กระบวนการเรยีนรู ้

ของทมีเป็นส าคญั 

จดัโครงสรา้งที่

ยดืหยุ่นและ

หลากหลาย

ลกัษณะเพือ่

ส่งเสรมิการ

ปฏบิตังิานทีม่ี

ประสทิธภิาพ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ปจัจยั 

 /นักวิชาการ 

Marquardt 

&Reynolds 

(1994)   

Kaiser 

(2000)   

Marsick  

and Watkins 

(2003)  

บดินทร ์วิจารณ์ 

(2547)  

บญุดี บญุญากจิ 

 (2548)  

วิจารณ์ พานิช 

(2548)  

เจษฎา นกนอ้ย  

และคณะ 

(2552)  

ทพิวรรณ   

หลอ่สวุรรณ

รตัน์  

(2552)  

ประยูร  อิม่

สวาสด์ิ 

(2552)  

ภษิูต รุ่งแกว้ 

และคณะ  

(2555) 

ปจัจยัดา้น

วิสยัทศัน์ นโยบาย  

พนัธกจิ และกล

ยุทธ ์ 

ศึกษาขอ้มลู และ

วเิคราะหค์วาม

เปลีย่นแปลงใน

อนาคตลว่งหนา้/

มุง่สู่เป้าหมาย

เดยีวกนั มี

จดุหมายเป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนั 

เป็นค าม ัน่บน

พื้นฐานของ 

ค่านิยม 

วฒันธรรม ความ

เชื่อ ปรชัญา 

องคก์ารแห่งการ

เรยีนรูจ้ะตอ้งมกีาร

ก าหนดพนัธกิจ

และยุทธศาสตร ์

ใหค้วามส าคญั

กระบวนการของ

องคก์ารในอนัทีจ่ะ

สรา้ง และแบง่ปนั

วสิยัทศัน ์

ก าหนดทศิทางและ

ทางเลอืกท าสิง่ที่

ถกูตอ้งแลว้ ก็ตอ้ง

มผูีจ้ดัการความรู ้

และสามารถในการ

จดัองคค์วามรูแ้ละ

สามารถจดัการให ้

เกดิขึ้นจรงิตาม

แผนงานได ้

ทศิทางและกลยุทธ์

ทีช่ดัเจนของการ

จดัการ เพือ่ที่

น าเอาเป้าหมาย

ของการจดัการ

ความรูน้ ัน้มา

ก าหนดเป็น

แผนงานและ

กจิกรรมต่างๆ  

การด าเนิน

กระบวนการใหค้น

ในองคก์รร่วมกนั

ก าหนดวสิยัทศัน ์

(vision) หรอื

ปณิธานความ

มุง่ม ัน่ (purpose) 

และเป้าหมาย 

(goal) 

ความยดืหยุ่นใน

การบรหิารงาน 

สามารถ

ปรบัเปลีย่นและจดั

ทมีงานไดง้า่ย/การ

ปรบัเปลีย่น

วสิยัทศัน ์พนัธกิจ  

วธิกีารปฏบิตังิาน 

รวมตลอดถงึแนว

ทางการปฏบิตังิาน

ใหท้นักบัความ

เปลีย่นแปลงของ

กระแสโลกาภวิตัน ์

  บรหิารการ

เปลีย่นแปลงและ

นวตักรรมโดย

อาศยัความคิด

รเิริ่ม วสิยัทศัน ์

กลยุทธข์อง

บคุลากร  

การมสี่วนร่วมใน

การวเิคราะห์

สภาพแวดลอ้ม 

จดุอ่อน จดุแขง็ 

โอกาสและ

อปุสรรคเพือ่การ

วางแผนพฒันางาน 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ปจัจยั 

 /นักวิชาการ 

Marquardt 

&Reynolds 

(1994)   

Kaiser 

(2000)   

Marsick  

and Watkins 

(2003)  

บดินทร ์วิจารณ์ 

(2547)  

บญุดี บญุญากจิ 

 (2548)  

วิจารณ์ พานิช 

(2548)  

เจษฎา นกนอ้ย  

และคณะ 

(2552)  

ทพิวรรณ   

หลอ่สวุรรณ

รตัน์  

(2552)  

ประยูร  อิม่

สวาสด์ิ 

(2552)  

ภษิูต รุ่งแกว้ 

และคณะ  

(2555) 

ปจัจยัดา้น

บรรยากาศและ

วฒันธรรมและ

แรงจูงใจ ที่เอื้อต่อ

การเรียนรู ้ 

องคก์ารจะเอื้อให ้

สมาชกิทกุคนใน

องคก์ารตระหนกั

และเหน็ความเหน็

ความส าคญัของ

การเรยีนรูร่้วมกนั

ในองคก์ร / เป็น

การสรา้ง

บรรยากาศทีเ่อื้อให ้

ผูป้ฏบิตังิานไดม้ี

การพฒันา

ศกัยภาพของ

ตนเองไดอ้ย่าง

เตม็ที ่พฒันา

คุณภาพชวีติทีด่ใีน

การท างาน 

วฒันธรรมองคก์ร

ทีม่คีวามมเีอกภาพ

ในองคก์ร การมี

อสิระในการเรยีนรู ้

การแลกเปลีย่น

ความรู ้ 

ความพยายามของ

องคก์รในการสรา้ง

วฒันธรรมการถาม 

ตอบและทดลอง 

บคุคลไดร้บัทกัษะ 

การก าหนดการ

แสดงออกเป็น

พฤตกิรรมและ

วฒันธรรมทีมุ่ง่สู่

องคก์รแห่งการ

เรยีนรู ้/การให ้

รางวลั (Reward) 

และการยอมรบั 

(Recognition) 

เพือ่สรา้งแรงจูงใจ

ต่อพฤตกิรรมทีพ่งึ

ประสงค ์ 

สิง่ส  าคญัซึง่จะช่วย

ใหอ้งคก์รบรรลุผล

ส าเรจ็ก็คอื 

วฒันธรรมของการ

แลกเปลีย่นและ

การแบง่ปนัการ

เรยีนรู ้

จะตอ้งเปลีย่น

วฒันธรรมองคก์าร 

(corporate 

culture) ของ

หน่วยราชการ จาก

วฒันธรรมอ านาจ

เป็นวฒันธรรม

ความรู ้จากการ

บรหิารงานแบบ

ควบคุม – ส ัง่การ 

(command and 

control) เป็น

บรหิารงานแบบ

เอื้ออ านาจ 

(empower)  

วฒันธรรมแห่งการ

เรยีนรู ้โดย

พนกังานทกุคนใน

องคก์ารจะมี

ลกัษณะนิสยัทีใ่ฝ่รู ้

/ส่งเสรมิและสรา้ง

บรรยากาศในการ

ท างานทีเ่กื้อหนุน

ซึง่กนัและกนั  

แรงกดดนัจาก

สิง่แวดลอ้มท าให ้

องคก์รตอ้งเกดิ

การแบง่ปนัความรู ้

กนั  

ดา้นวฒันธรรม

และบรรยากาศ

องคก์ร คอื

ลกัษณะการอยู่

ร่วมกนัของ

บคุลากรอย่างมี

ระบบการใหค้วาม

ร่วมมอืในการ

ปฏบิตัติามความ

เชื่อ  

สนบัสนุนให ้

สมาชกิมี

ปฏสิมัพนัธเ์พือ่

สรา้งวฒันธรรม

ใหมอ่นัดงีาม

ร่วมกนั  
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ปจัจยั 

 /นักวิชาการ 

Marquardt 

&Reynolds 

(1994)   

Kaiser 

(2000)   

Marsick  

and Watkins 

(2003)  

บดินทร ์วิจารณ์ 

(2547)  

บญุดี บญุญากจิ 

 (2548)  

วิจารณ์ พานิช 

(2548)  

เจษฎา นกนอ้ย  

และคณะ 

(2552)  

ทพิวรรณ   

หลอ่สวุรรณ

รตัน์  

(2552)  

ประยูร  อิม่

สวาสด์ิ 

(2552)  

ภษิูต รุ่งแกว้ 

และคณะ  

(2555) 

ปจัจยัดา้นการ

จดัการความรู ้

ทกุคนในองคก์าร 

มหีนา้ในการคดิ

สรา้งสรา้งสรรค์

นวตักรรมองค์

ความรูใ้หม่ๆ  / 

กระบวนการเรยีนรู ้

ขององคก์รแห่ง

การเรยีนรูจ้ะ

เป็นไปอย่างเป็นมี

ระบบ โดยใชก้ล

ยุทธใ์นการเรยีนรู ้

อย่างเจตนา  

องคก์รมรีะบบ

ขอ้มลู ขา่วสาร 

ระบบสารสนเทศ 

ระบบพฒันา

ทรพัยากรมนุษยม์ี

มาตรฐานดา้น

นโยบาย และการมี

กลไกทีอ่  านวย

ประโยชนต่์อการ

ปฏบิตักิาร  

องคก์ารในการ

สรา้งโอกาสการ

เรยีนรูอ้ย่าง

ต่อเนื่อง การ

ออกแบบการ

เรยีนรูใ้หเ้ขา้กบั

การท างาน 

ทมีงานและ

พนกังานมคีวามรู ้

ทกัษะ 

ความสามารถ 

ความขดี

ความสามารถของ

ทมีทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

การจดัการความรู ้

วดัประเมนิผล 

เพือ่ช่วยใหอ้งคก์ร

มกีารทบทวน 

ประเมนิผล และ

ปรบัปรุงกลยุทธ์

และกจิกรรมต่างๆ 

เพือ่ใหบ้รรลุ

เป้าหมายของการ

จดัการความรูไ้ด ้

ถา้เอาความรูจ้าก

ประสบการณใ์น

ผูร่้วมงานมา

แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

กนั จะเกดิการ

ยกระดบัความรู ้

และสามารถบนัทกึ

ออกมาเป็น “คลงั

ความรู”้ จากการ

ท างาน /“ถอด

ความรู”้ จากการ

ท างาน เรยีกวา่ 

AAR (After 

Action Review) 

ความรูท้ีเ่อามาใช/้ 

การแลกเปลีย่น

เรยีนรู ้ท ัง้อย่างไม่

เป็นทางการและ

อย่างเป็นทางการ  

ซึง่ก่อใหเ้กดิการ

คน้พบ สิง่ใหม่หรอื

นวตักรรมใหก้บั

องคก์าร /การให ้

พนกังานทกุคนมี

อสิระในการคดิ 

การแกป้ญัหา

รวมถงึการ

ตดัสนิใจ/ส่งเสรมิ

ใหม้กีารเรยีนรูจ้าก

ประสบการณท์ ัง้

จากภายใน และ

ภายนอก  

กลยุทธใ์นการน า

ระบบสารสนเทศ

เขา้มาใชใ้นการ

แสวงหาความรู ้

กระบวนการ

จ าแนกความรู ้การ

เก็บรกัษาความรู ้

การน าความรูไ้ปใช ้

การแบง่ปนั

แลกเปลีย่นความรู ้

การประเมนิและ

ปรบัปรุงความรู ้

และการพฒันา

ความรู ้

ส่งเสรมิใหส้มาชกิ

แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

เพือ่แสวงหาขอ้มลู

องคค์วามรูใ้หมใ่น

การปฏบิตังิาน  
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ปจัจยั 

 /นักวิชาการ 

Marquardt 

&Reynolds 

(1994)   

Kaiser 

(2000)   

Marsick  

and Watkins 

(2003)  

บดินทร ์วิจารณ์ 

(2547)  

บญุดี บญุญากจิ 

 (2548)  

วิจารณ์ พานิช 

(2548)  

เจษฎา นกนอ้ย  

และคณะ 

(2552)  

ทพิวรรณ   

หลอ่สวุรรณ

รตัน์  

(2552)  

ประยูร  อิม่

สวาสด์ิ 

(2552)  

ภษิูต รุ่งแกว้ 

และคณะ  

(2555) 

ปจัจยัดา้น

เทคโนโลยี 

มกีารประยุกตก์าร

ใชเ้ทคโนโลยทีีใ่ช ้

ในการปฏบิตังิาน

อย่างท ัว่ถงึและ

เป็นประโยชนอ์ย่าง

เหมาะสม  

องคก์รมรีะบบ

ขอ้มลู ขา่วสาร 

ระบบสารสนเทศ  

สรา้งระบบ

เทคโนโลย ีเพือ่

แลกเปลีย่นการ

เรยีนรูแ้ละบูรณา

การใหเ้ขา้กบังาน 

เทคโนโลย ีและ

กระบวนการทีเ่อื้อ

ต่อการจดัการองค์

ความรู ้

บคุคลภายใน

องคก์รสามารถ

คน้หาความรู ้ดงึ

ขอ้มลูไปใช ้

ช่วยกนัวเิคราะห์

ขอ้มลู รวมถงึช่วย

ใหข้อ้มลูจดัเก็บ

อย่างเป็นระบบ  

รวบรวมเป็น “ขมุ

ความรู”้ บนัทกึไว ้

ก็จะท าใหค้วามรู ้

ของบคุคล

กลายเป็นความรู ้

ขององคก์ร 

สามารถน ามาใชไ้ด ้

งา่ย 

การสนบัสนุนใหม้ี

การน าเทคโนโลยี

ใหม่ๆ  มาใชใ้นการ

เรยีนรูภ้ายใน

องคก์าร  

การน าระบบ

สารสนเทศมาใชใ้น

องคก์รช่วยท าให ้

การเผยแพร่

สารสนเทศไปสู่

สมาชกิในองคก์ร

สามารถท าไดง้า่ย

มากยิง่ขึ้น  

ฐานขอ้มลูการใช ้

บอรด์ขา่วสารเป็น

ศูนยก์ารเรยีนรู ้

รวมถงึการใชร้ะบบ

สารสนเทศ

อเิลก็ทรอนิกส ์ใน

การสือ่สารทางไกล  

มกีารน าเทคโนโลยี

มาใชใ้นการ

เชื่อมโยงขอ้มลู/ มี

การพฒันาระบบ

ฐานขอ้มลูองค์

ความรูข้อง

องคก์ารโดยใช ้

เทคโนโลย ี 

ปจัจยัดา้นผูน้ า

องคก์ร 

มกีารกระจาย

ความรบัผดิชอบ

และการตดัสนิใจ

แกป้ญัหาไปสู่

ระดบัลา่ง 

ผูบ้รหิารมี

ความคดิรเิริ่ม

สรา้งสรรค ์

สามารถสอนงาน 

สอนทกัษะ รวมท ัง้

เป็นผูช่้วยเหลอื

สนบัสนุนให ้

แนวคดินัน้ประสบ

ความส าเรจ็ 

การขยายความคิด

ในเชงิกลยุทธ์

ใหแ้ก่ผูน้ าวา่ จะ

สามารถใชก้าร

เรยีนรูเ้พือ่สรา้ง

การเปลีย่นแปลง

และขบัเคลือ่น

องคก์าร 

 

 

ภาวะผูน้ าก าหนด

ทศิทาง ความเชื่อ 

และค่านิยมร่วม 

เพือ่ก่อใหเ้กดิ

ความมุง่ม ัน่

ร่วมกนัในองคก์ร  

ผูบ้รหิารตอ้งเขา้ใจ

แนวคดิและ

ตระหนกัถงึ

ประโยชนท์ีอ่งคก์ร

ไดร้บัจากการ

จดัการความรู ้

เพือ่ทีจ่ะสามารถ

สือ่สารและ

ผลกัดนัใหม้กีาร

จดัการไดป้ระสบ

ความส าเรจ็  

“ภาวะผูน้ า” นัน้ 

หมายถงึ

ความสามารถใน

การรเิริ่มวธิกีาร

ท างานใหม ่ๆ 

รเิริ่มงานใหม่ ตาม

ขอบเขตความ

รบัผดิชอบของตน 

เพือ่ใหบ้รรลุ

วสิยัทศันข์อง

องคก์าร 

การสรา้งระบบพี่

เลี้ยง ผูส้อนงาน 

และผูช้ี้แนะการ

ปฏบิตัทิีเ่ป็นระบบ  

การเรยีนรูข้อง

องคก์รและการ

จดัการความรู ้

ตอ้งการพนัธะ

สญัญาจากผูน้ า

องคก์รในระยะยาว

ในการใหก้าร

สนบัสนุนท ัง้ใน

ระดบันโยบาย การ

ใชท้รพัยากร 

ผูน้ าทีม่คีวาม

ทนัสมยัทนัโลกทนั

เหตกุารณ ์มี

ความสามารถใน

การพจิารณาดา้น

การเปลีย่นแปลง  

ผูบ้รหิารมุ่งม ัน่และ

ตระหนกัถงึ

ความส าคญัในการ

สนบัสนุน 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ปจัจยั 

 /นักวิชาการ 

Marquardt 

&Reynolds 

(1994)   

Kaiser 

(2000)   

Marsick  

and Watkins 

(2003)  

บดินทร ์วิจารณ์ 

(2547)  

บญุดี บญุญากจิ 

 (2548)  

วิจารณ์ พานิช 

(2548)  

เจษฎา นกนอ้ย  

และคณะ 

(2552)  

ทพิวรรณ   

หลอ่สวุรรณ

รตัน์  

(2552)  

ประยูร  อิม่

สวาสด์ิ 

(2552)  

ภษิูต รุ่งแกว้ 

และคณะ  

(2555) 

ปจัจยัดา้นการ

พฒันาบคุลากร 

และทมีงาน  

พนกังานมโีอกาสที่

จะเรยีนรู ้มโีอกาส

แกไ้ขและตดัสนิใจ

ดว้ยตนเอง มี

ความคดิ

สรา้งสรรคไ์ดอ้ย่าง

เตม็ที ่/ การสรา้ง

ใหเ้กดิระบบในการ

ท างานแบบ

เครอืขา่ย ท าให ้

เกดิพลงัร่วมใน

องคก์าร เป็นการ

สรา้งความร่วมมอื

กนัและมกีารคดิ

รเิริ่มสิง่ใหม่ๆ   

ระบบพฒันา

ทรพัยากรมนุษยม์ี

มาตรฐานดา้น

นโยบาย 

ทกัษะการร่วมแรง

ร่วมใจ มกีาร

ออกแบบการ

ท างานเพือ่ใหก้ลุม่

งานใชรู้ปแบบทาง

ความคดิที่

แตกต่าง ความ

ร่วมมอืรบัคุณค่า  

    กระบวนการ

จดัการความรู ้

นัน่เอง คนทีเ่กดิ

การพฒันาจะเป็น 

“บคุคลเรยีนรู”้  

การท างานเป็นทมี 

โดยการเนน้ให ้

พนกังานรบัรู ้

เป้าหมายร่วมกนั 

ส่งเสรมิการเรยีนรู ้

ร่วม เสรภีาพ 

ความไวว้างใจ 

และการท างาน

ร่วมกนั 

การพฒันาความรู ้

ความสามารถและ

ทกัษะการท างาน 

การส่งเสรมิการ

ฝึกอบรมต่างๆ 

มกีารสนบัสนุนให ้

บคุลากรจดัท า

แผนพฒันาตนเอง 

เพือ่เพิม่ขดี

ความสามารถและ

สมรรถนะของ

บคุลากร  
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 การจะพฒันาองคก์รใหไ้ปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้นอกจากลกัษณะประกอบขององคก์รแห่ง

การเรียนรู ้ตอ้งมปีจัจยัต่างๆ ที่เป็นส่วนช่วยสนบัสนุน เพื่อที่จะท าใหอ้งคก์รสามารถสรา้งมูลค่าเพิ่มและน าไปสู่  

การสรา้งนวตักรรมขององคก์รได ้และเป็นการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูไ้ดส้  าเร็จ ซึง่ผูบ้รหิารขององคก์รจะตอ้งให ้

ความส าคญั จากการทบทวนวรรณกรรมของการเป็นองคก์รแห่งเรยีนรู ้พบว่าปจัจยัทีส่่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่ง

การเรียนรู ้จากนกัวชิาการและนกัวจิยัที่ไดท้  าการศึกษาในเรื่องดงักล่าว ท ัง้ 10 ท่าน แลว้น าปจัจยัมาวเิคราะห์

เปรียบเทยีบแยกตามประเด็นที่คลา้ยคลงึกนั เพื่อเป็นแนวทางในการสงัเคราะหป์จัจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์ร

แห่งการเรยีนรูใ้หค้รอบคลุมตามแนวคดิของการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูท้ี่จะใชท้  าการศึกษาในครัง้นี้  โดยผูว้จิยั

ไดท้  าการจดักลุม่ปจัจยัทีม่คีวามสอดคลอ้งและคลา้ยคลงึกนัไวด้ว้ยกนั ซึง่ผูว้จิยัไดก้ าหนดกลุม่ปจัจยัขึ้นใหม ่และ

น าไปใชใ้นการศึกษา มที ัง้หมด 7 ปจัจยั ดงันี้  

1. ปจัจยัดา้นโครงสรา้งทีเ่หมาะสมกบัระบบบรหิารจดัการ 

2. ปจัจยัดา้นวสิยัทศัน ์นโยบาย พนัธกิจ และกลยุทธ ์

3. ปจัจยัดา้นบรรยากาศและวฒันธรรมและแรงจูงใจ ทีเ่อื้อต่อการเรยีนรู ้

4. ปจัจยัดา้นการจดัการความรู ้

5. ปจัจยัดา้นเทคโนโลย ี

6. ปจัจยัดา้นผูน้ าองคก์ร 

7. ปจัจยัดา้นการพฒันาบคุลากรและทมีงาน 

เมือ่ไดว้เิคราะหเ์ปรียบเทยีบแยกตามประเด็นที่คลา้ยคลงึและแตกต่างกนั ของปจัจยัที่ส่งผลต่อการ

เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้ที่นกัวชิาการและนกัวจิยัที่ไดท้  าการศึกษาในเรื่องดงักล่าว ท ัง้ 10 ท่าน ผูว้จิยัจึงได ้

สงัเคราะหป์จัจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้เพื่อก าหนดค าจ ากดัความของลกัษณะปจัจยัที่จะใชใ้น

การศึกษาวจิยัคร ัง้นี้   และใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งเครื่องมอืในงานวจิยัต่อไป ซึ่งมที ัง้หมด 7 ปจัจยัและใหค้ า

จ ากดัความดงันี้   

1. ปจัจยัดา้นโครงสรา้งทีเ่หมาะสม ระบบบรหิารจดัการ 

การจกัการโครงสรา้งทีเ่หมาะสม ยดืหยุ่น มคีวามคล่องตวัสูง และส่งเสรมิใหเ้กิดการเรยีนรูอ้ย่างเป็น

ระบบ มีการจดับุคคลหรือกลุ่มบุคคลใหเ้หมาะสมกบัภารกิจ  มกีารจดัการที่มลีกัษณะเชื่อมโยงกนัทุกฝ่ายท ัง้

ภายนอกและภายใน ระบบการประเมนิหรือวดัผล องคก์รจะไดท้ราบปญัหาและสามารถพฒันาปรบัปรุงกลยุทธ์

และกจิกรรมต่างๆ เพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายของการจดัการความรูไ้ด ้ 

2. ปจัจยัดา้นวสิยัทศัน ์นโยบาย พนัธกิจ และกลยุทธ ์ 

การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนร่วมในการก าหนดทศิทางขององคก์าร มจีุดหมายเป็นไปในทศิทาง

เดยีวกนั เป็นค าม ัน่บนพื้นฐานของ ค่านิยม วฒันธรรม ความเชื่อ ปรชัญา ที่คลา้ยกนั ซึ่งตอ้งเกิดจาการวเิคราะห์

สภาพแวดลอ้ม การตรวจสอบจากภายนอก ไมว่่าจะเป็น การเปลีย่นแปลงความตอ้งการของลูกคา้ การเคลือ่นยา้ย

ของคู่แขง่ขนั เทคโนโลยสีมยัใหม ่ซึง่ส่งผลต่อประสทิธผิลขององคก์รในอนาคต 
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3. ปจัจยัดา้นบรรยากาศและวฒันธรรมและแรงจูงใจทีเ่อื้อต่อการเรยีนรู ้ 

การสรา้งสภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพและเปลีย่นแปลงบรรยากาศ เพือ่ใหส้่งเสรมิลกัษณะนิสยัที่ใฝ่รู ้

สนบัสนุนใหส้มาชิกมปีฏสิมัพนัธร่์วมกนั มกีิจกรรมแลกเปลีย่น พูดคุย ช่วยเหลอืกนัเอื้อความสะดวกใหบ้คุลากร

เตบิโตและประสบความส าเร็จ สรา้งความประทบัใจและความรูส้กึที่ด ีเพือ่สรา้งวฒันธรรมการเรียนรู ใ้หม่อนัดงีาม

ร่วมกนั นอกจากนัน้เปิดโอกาสใหม้อีสิระ สรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ  เพิม่ความทา้ทาย เพือ่เสรมิแรงจูงใจ มกีารใหร้างวลั

บคุคลหรอืกลุม่ทีส่รา้งสรรคก์ารเรยีนรูใ้หม่ๆ  เพือ่สรา้งคุณค่าและความภาคภูมกิระตุน้ใหม้กีารเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง 

4. ปจัจยัดา้นการจดัการความรู ้

การส่งเสริมใหบุ้คลากรมีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้แสวงหาขอ้มูลองค์ความรูใ้หม่มาปรบัใชใ้นการ

ปฏบิตังิานท ัง้จากภายในและภายนอกองคก์ร กระตุน้ใหบ้คุลากรสรา้งและพฒันาจนเกิดนวตักรรมใหม่ๆ  ความคิด

สรา้งสรรค ์และการจดัเก็บขอ้มลูองคค์วามรูอ้ย่างเป็นระบบและทนัสมยั มกีารตรวจสอบและปรบัปรุงขอ้มลูความรู ้

ใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลง สามารถน าถ่ายโอนความรูไ้ดอ้ย่างท ัว่ถงึไดอ้ย่างรวดเรว็ 

5. ปจัจยัดา้นเทคโนโลย ี

การน าเทคโนโลยเีขา้มาเป็นเครื่องมอืในการจดัการความรู ้ใชใ้นการแสวงหาความรู ้เป็นช่องทางในการ

สื่อสารถ่ายโอน และแลกเปลี่ยนความรูไ้ดอ้ย่างรวดเร็ว ใชใ้นการบนัทึกและจดัเก็บเผยแพร่ความรูเ้ป็นระบบ

ฐานขอ้มลูความรู ้และส่งเสรมิใหบ้คุลากรดงึเทคโนโลยีเขา้มาใชป้ระโยชนเ์พื่อมุ่งพฒันากระกวนการท างานใหเ้กิด

ประโยชนแ์ก่องคก์าร 

6. ปจัจยัดา้นผูน้ าองคก์ร 

ผูน้ าองคก์รในองคก์รจ าเป็นตอ้งมภีาวะผูน้ าที่มคีุณลกัษณะของความมุ่งม ัน่อุทศิตนในการเป็นผูน้ า

การเปลี่ยนแปลงและปฏิบตัิตนใหเ้ป็นแบบอย่างที่ดี เพื่อบุคลากรปฏิบตัิงานส าเร็จตามวสิยัทศัน ์ช่วยประสาน

วิสยัทศัน์สมาชิกในองค์กร มีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์สามารถสอนงาน สอนทกัษะ รวมท ัง้เป็นผูช่้วยเหลือ

สนบัสนุนใหแ้นวคิดนัน้ประสบความส าเร็จ ผูน้ าองค์กรจะตอ้งใหก้ารสนบัสนุนท ัง้ในระดบันโยบาย การใช ้

ทรพัยากร บริหารงานในรูปแบบที่เอื้ออ านาจใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรู ้คิดริเริ่มสรา้งผลงานใหม่ๆ เพื่อมุ่งสู่

ความส าเร็จขององคก์ร 

7. ปจัจยัดา้นการพฒันาบคุลากรและทมีงาน 

ก าหนดทิศทางและวางแผนในการพฒันาบุคลากรที่ชดัเจน สนบัสนุนใหบุ้คลากรมกีารเรียนรูแ้ละ

พฒันาตนเอง เพือ่เพิม่สมรรถนะในการการปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบัภารกจิขององคก์ร พฒันาบคุลากรอย่างเป็น

ระบบ ส่งเสริมการเรียนรูผ้่านการปฏบิตังิาน คิดและแกป้ญัหาร่วมกนั มกีารแลกเปลีย่นรูเ้พิ่มทกัษะในการเรียนรู ้

จากผูอ้ืน่ ร่วมกบัผูอ้ืน่ เรยีนรูร้ะหวา่งกนัภายในเครอืขา่ยเพือ่มุง่ความส าเร็จขององคก์ร 
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1.7. การพฒันาสูก่ารเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้ 

การพฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้มอิาจเกดิไดใ้นช ัว่ขา้มคนื และไมม่วีธิใีดทีจ่ะรบัประกนัได ้

เลยว่า แต่ละองคก์ารกา้วสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูไ้ด ้แต่ละองคก์ารจะตอ้งพฒันาโครงสรา้งและรูปแบบที่

เหมาะสมกบับคุลากร ความเป็นมา พื้นฐานทกัษะความรู ้เทคโนโลย ีพนัธกิจ และวฒันธรรมของตนทีสุ่ด และทกุ

ประการตอ้งเกื้อหนุนกนัอย่างเหมาะสม ตอ้งอาศยัความร่วมมอืและการวางแผนของคนจากทกุๆหนา้ทีง่านในองคก์ร 

เสน่ห ์จุน้โต (2548) ไดเ้สนอการพฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้โดยยดึหลกั 10 ประการ 

1. มโีครงสรา้งองคก์รทีเ่หมาะสม เรยีบงา่ยและคลอ่งตวั 

2. มเีทคโนโลยสีนบัสนุน ท ัง้คอมพวิเตอรแ์ละระบบสารสนเทศ 

3. มุง่เนน้คุณภาพ โดยการบรหิารคุณภาพท ัว่ท ัง้องคก์รและการประกนัคุณภาพ 

4. ย า้ความมกีลยุทธส์นใจ มุง่ใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ 

5. มวีสิยัทศันร่์วมกนั มุง่ม ัน่สู่อนาคตร่วมกนั 

6. มทีมีการเรยีนรูแ้ละบรรยากาศเกื้อหนุน จรงิจงัและเปิดใจ 

7. ทกุคนสรา้งและถ่ายโอนความรู ้และสามารถเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั 

8. มรีะบบตรวจสอบ ท ัง้ก่อนด าเนินการ ขณะด าเนินการ และหลงัด าเนินการ 

9. มกีารกระจายอ านาจไปสู่พนกังาน 

10. มวีฒันธรรมเกื้อหนุน โดยยดึหลกัการเรยีนรูค้อืหวัใจสู่ความส าเร็จ 

 นอกจากนัน้ Richard L. Daft . (2001 อา้งอิง ทองใบ สุดชารี. 2545) ไดเ้สนอแนะว่าการที่สรา้ง

องคก์รใดๆ ใหก้า้วสู่การเปลีย่นแปลงเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูจ้ะตอ้งมดีงันี้  

1. เป็นองคก์ารทีม่ภีาวะผูน้ าทีส่นใจองคก์าร (Mindful Leadership)  

การเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูจ้ะตอ้งเริ่มจากความสนใจของผูน้ าทีต่อ้งการจะใหเ้กิด ผูน้ าจะตอ้งเขา้ใจ วธิกีารของ

องคก์รแห่งการเรยีนรู ้และช่วยเหลอืสมาชกิในองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ โดยผูน้ าจะตอ้งมบีทบาทในด าเนินการ

3 ประการ ดงันี้  

1.1. บทบาทในการออกแบบโครงสรา้งทางขององคก์ร (Design the Social Architecture)  

ซึ่งเป็นแนวคิดส าคญัที่ท  าใหเ้กิดพฤติกรรมและทศันคติของสมาชิกในองคก์ร คือ 1.ผูบ้ริหารตอ้งออกแบบเชิง

ความคิดเพื่อก าหนดเป้าหมาย พนัธกิจ ค่านิยม และการก าหนดนโยบาย กลยุทธ ์โครงสรา้งเพื่อมุ่งสู่การเรียนรู ้

และยงัตอ้งสรา้งกระบวนการเรยีนรูใ้หม่ๆ  ใหเ้กิดขึ้น 

1.2. บทบาทในการรวมสรา้งสรรคว์สิยัทศัน ์(Create a Shared Vision) ซึ่งจะท าใหบุ้คลากร

ทกุคนองคก์ารมองเหน็ภาพในอนาคตในเชงิอดุมการณเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัท ัว่ท ัง้องคก์ร โดยผ่านการอภปิราย

หาขอ้สรุปทีช่ดัเจนของสมาชกิในองคก์ร 

1.3. บทบาทการมภีาระผูน้ าในการใหบ้รกิาร (Servant Leadership) องคก์รแห่งการเรยีนรูจ้ะ

เกิดขึ้นได ้จะตอ้งมีผูน้ าที่เสียสละ ผูน้ าตอ้งอุทิศตนเองเพื่อองค์การและเพื่อผูอ้ื่นจึงจะสอดคลอ้งกบัการ

เปลีย่นแปลงไปสู่องคก์รแห่งการเรยีนรู ้
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2. บุคลากรเป็นผูท้ี่มีพลงัอ านาจ (Empowered Employess) บุคลากรในองคก์รแห่งการเรียนรู ้

จะตอ้งเป็นผูม้พีลงัอ านาจมากกวา่ปกต ิบคุลากรจะตอ้งร่วมกนัวเิคราะหแ์ละแกป้ญัหาร่วมกนั ผูน้ าจะตอ้งตระหนกั

วา่บคุลากรเป็นผูอ้ยากรูอ้ยากเหน็และมปีระสบการณแ์ห่งความพรอ้มทีจ่ะเขา้ไปเรยีนรูใ้นองคก์าร ซึง่เป็นกลยุทธใ์น

การพฒันาวธิกีารสรา้งแรงจูงใจทีน่ าไปสู่การปรบัปรุงงาน 

3. การพฒันากลยุทธใ์หม่ (Emergent Strategy) บุคลากรส่วนใหญ่จะมคีวามใกลช้ิดกบั ลูกคา้    

คู่คา้ และเทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา จึงสามารถวิเคราะหค์วามตอ้ งการการแกป้ญัหาใหก้บัองค์การได ้

เพราะฉะนัน้บุคลากรท ัง้ระดบัล่างและระดบับนจะท าหนา้ที่คอยตรวจสอบการเปลี่ยนแปลง โดยจะตอ้งพยายาม

ตอบสนองท ัง้ลูกคา้ในปจัจบุนัและในอนาคต ซึง่ก็คอืการพฒันากลยุทธข์ององคก์รนัน้เอง 

4. การสรา้งวฒันธรรมที่ เข็มแข็งขึ้ นในองค์กร (Strong Culture) องค์กรจะตอ้งมีการสรา้ง

วฒันธรรมดงันี้   

4.1. องคก์ารที่เป็นองคร์วมถือว่าเป็นสิ่งที่มคีุณค่ามากกว่าส่วนย่อย กล่าวคือ องคก์รแห่งการ

เรยีนรู ้จะใหค้วามส าคญัในเชงิของระบบใหญ่ เพราะจะน าไปสู่การสรา้งความส าเรจ็ใหก้บัองคก์รตามนยัแห่งวสิยัทศัน ์ 

4.2. วฒันธรรมเป็นคุณค่าของความรูส้กึแห่งชุมชนและความเห็นอกเห็นใจตลอดจนการดูแล

เอาใจใส่ผูอ้ื่น บุคลากรในองคก์รแห่งการเรียนรูต้อ้งมีความรูส้ึกแห่งการเป็นเจา้ของร่วมกนั และร่วมกนัสรา้ง

เครือข่ายการท างานในองคก์าร วฒันธรรมองคก์รแห่งการเรียนรูจ้ะขจดักลไกขององคก์รที่จะท าใหเ้กิดความ

แตกต่างกนัระหวา่งสมาชกิขององคก์าร 

5. การแลกเปลี่ยนสารสนเทศแบบระบบเปิดในองค์กร (Shared Information) องคก์รแห่งการ

เรียนรู ้จะตอ้งมขีอ้มูลข่าวสารอย่างเพยีงพอในการท างานในทุกๆ ดา้น และมกีารเผยแพร่ขอ้มูล สามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลไดต้ลอดเวลา บุคลากรมอีสิระในการแลกเปลีย่นขอ้มูล เพื่อใหป้ระกอบการวเิคราะหป์ญัหา การแกป้ญัหา 

และการพฒันาองคก์าร 

6. การจดัโครงสรา้งขององค์การในแนวราบ (Horizontal Structure) ในองค์กรแห่งการเรียนรู ้

จะตอ้งท าใหโ้ครงสรา้งใหแ้นวดิ่งลดลง และมุ่งน าระบบการท างานเป็นทมีเขา้มาทดแทน เพือ่จะท าใหส้มาชกิทกุคน

ร่วมกนัท างานอย่างมคีุณภาพ องคก์รแห่งการเรียนรูจ้ะตอ้งตดัระบบเจา้นาย (Boss) ออกไป สมาชิกของทมีงานมี

ศกัยภาพในการเขา้ไปรบัผดิชอบในภารกจิต่างๆ  

 ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี (2551) ไดเ้สนอรูปแบบของการพฒันาสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ว้่า 

โดยท ัว่ไปตัง้อยู่บนพื้นฐานของรูปแบบการเปลีย่นแปลง โดยการวนิิจฉยัจะถกูน าไปปฏบิตัใินช่วงระหวา่งของข ัน้การ

ละลายพฤติกรรม (Refreezing) ส่วนการเปลี่ยนแปลง (Change) จะถูกแนะน าอย่างระมดัระวงัผ่านการเขา้

เครื่องมอืสอดแทรกที่ไดร้บัการออกแบบมาเพื่อสถานการณ์ที่องคก์ารเผชิญอยู่ หรือความเหมาะสมกบัสภาพของ

องคก์ารในขณะนัน้ และสุดทา้ย การติดตามผลอย่างเป็นระบบ เป็นการคงสภาพพฤติกรรมหรือสถานการณ์ที่พงึ

ปรารถนาขององคก์ารโดยมกีระบวนการเป็นล  าดบัข ัน้ ดงันี้ 

1. ข ัน้ตอนละลายพฤติกรรม เป็นการวินิจฉัย ประเมินสถานการณ์และระบุถึงกลยุทธใ์นการ

ตอ้งการ สรา้งเปลีย่นแปลงทีเ่หมาะสม ขณะเดยีวกนัก็ตอ้งค านึงวา่ผูใ้ดทีม่อี  านาจทีผ่ลกัดนัใหเ้กิดการเปลีย่นแปลง 
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2. ข ัน้ตอนเปลี่ยนพฤติกรรม คือ การเขา้แทรก น ากลยุทธก์ารเปลี่ยนแปลงไปปฏิบตัิผ่านการ

ร่วมมอืและประสานงานทีเ่พิม่ขึ้น และทีส่  าคญัเราจะตอ้งท าการศึกษาปญัหาอย่างแทจ้รงิ เพือ่การแกป้ญัหาทีต่รงจดุ

ซึง่จะน าไปสู่ความส าเร็จในการเปลีย่นแปลงองคก์าร 

3. ข ัน้ตอนคงพฤติกรรม คือ การติดตามประเมนิผล ระบุถงึปญัหาที่ไม่คาดคิด และผลกระทบ

ประเมนิความมปีระสทิธภิาพของกลยุทธ ์

นอกจากน้ี ดวงใจ เปลี่ยนบ ารุง และคณะ (2555) ไดท้  าการศึกษา กลยุทธก์ารพฒันาสู่องคก์ารแห่งการ

เรยีนรู ้ส  าหรบัวทิยาลยัพยาบาลสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศึกษาระดบัและ

องคป์ระกอบทีม่อีทิธพิลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้และน าเสนอกลยุทธก์ารพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรยีนรู ้ 

ผลการศึกษาพบวา่ กลยุทธก์ารพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรยีนรู ้ส  าหรบัวทิยาลยัพยาบาลสงักดัสถาบนั

พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขกลยุทธ ์9 กลยุทธ ์ดงันี้  

1. พฒันากายภาพและสภาพแวดลอ้มสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้

2. พฒันาระบบบรหิารจดัการ และการประเมนิผลเพือ่ส่งเสรมิการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้ 

3. สนบัสนุนการบรหิารงานแบบกระจายอ านาจ และการท างานแบบมสี่วนร่วมของบคุลากร  

4. ส่งเสรมิใหม้กีารแลกเปลีย่นเรยีนรูท้ ัง้ภายในและภายนอกองคก์าร  

5. พฒันาตวัชี้วดัในการประเมนิคุณภาพและน าไปสู่การเทยีบเคยีงสมรรถนะกบัองคก์รอืน่ทีม่แีนวปฏบิตัทิีด่ ี 

6. เร่งรดัพฒันาศกัยภาพบคุลากรทกุระดบัอย่างต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัคุณวุฒแิละความเชี่ยวชาญ 

7. ส่งเสรมิใหบ้คุลากรสรา้งสรรคอ์งคค์วามรู ้หรอืนวตักรรมใหม ่ๆ  

8. สนบัสนุนใหม้ีการจดัต ัง้ศูนยค์วามเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา เพื่อเป็นแหล่งเรียนรูภ้ายในและ

ภายนอกองคก์าร  

9. เร่งรดัสรรหา และพฒันาบคุลากร และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้อื้อต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้

 มเิชล มารค์วอดต ์(Michael Marquardt. 2002) ไดว้เิคราะหก์ารพฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการ

เรยีนรู ้จากบรษิทัต่างๆ และเสนอข ัน้ตอนทีจ่ะกา้วไปสู่องคก์รแห่งการเรยีนรูไ้ว ้16 ขอ้ ดงันี้  

1. มคีวามมุง่ม ัน่ทีจ่ะเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ในข ัน้ตอนแรกส าหรบัผูน้ าที่จะตอ้งผูกพนัตนเองเขา้กบั

การปฏิรูปองคก์าร ว่าองคก์ารจะไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู  ้องคก์ารก็ตอ้งเขา้ใจว่าส  าเร็จขององคก์ารก็ขึ้นอยู่กบั

ความส าเรจ็ของการเรยีนรู ้เพราะองคก์ารแห่งการเรยีนรูส้ามารถแปลงความรูใ้หม่ๆ ใหอ้อกมาเป็นผลงานทีม่คีุณภาพได ้

2. การท าใหเ้กิดผนึกก าลงัเพือ่การเปลีย่นแปลง ความส าเร็จในการปฏรูิปองคก์าร ใหก้า้วไปสู่องคก์ร

แห่งการเรียนรู ้จะตอ้งอาศยัคนกลุ่มหนึ่งซึ่งอาจเป็นในรูปแบบ คณะกรรมการ ที่มีความมุ่งม ัน่ต่อเป้าหมายนี้    

อย่างแทจ้รงิ ความรูส้กึถงึจ าเป็นเร่งด่วนจะช่วยท าใหเ้กิดการผลกึก าลงับคุคลในองคก์ร แต่ในการด าเนินการปฏรูิป

องคก์ารนี้ตอ้งอาศยับคุคลทีม่คีวามสามารถในการผนึกก าลงัของบคุคลต่างๆ และช่วยสรา้งความรูส้กึจ าเป็นนัน้ดว้ย  

3. เชื่อมต่อการเรียนรูเ้ขา้กบัการด าเนินธุรกิจขององคก์าร ผูน้ าที่คิดจะสรา้งองคก์รแห่งการเรียนรู ้

จะตอ้งเชื่อมโยงกระบวนการและผลผลิตของการเรียนรูเ้ขา้กบัเป้าหมายทางกลยุทธ์ขององค์การใหช้ดัเจน                  

โดยก าหนดกลยุทธใ์หทุ้กคนเขา้ใจว่าการเรียนรูเ้ป็นหนา้ที่ส  าคญัพอกบังานและชี้ใหเ้หน็หรือวธิีการเรียนรูม้าใชใ้น
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การปฏบิตังิานทีส่  าคญัการเรยีนรูจ้ะคงอยู่ตลอดไป การเรยีนรูจ้ะเป็นเครื่องมอืในการพฒันาวธิใีนการเก็บรกัษาและ

ใชค้วามรูอ้ย่างเป็นระบบ 

4. ประเมนิก าลงัความสามารถขององคก์ารในระบบย่อยต่างๆ ของตวัแบบขององคก์รแห่งการเรยีนรู ้

ในเชงิระบบ การวนิิจฉยัองคก์ารนัน้เป็นการตรวจสอบสมรรถนะในการเรยีนรูอ้ย่างเป็นระบบโดยละเอยีดเพือ่ศึกษา

จดุอ่อนและจดุแขง็ในการน าไปใชส้รา้งและพฒันาต่อไป 

5. สือ่สารวสิยัทศันเ์กี่ยวกบัองคก์รแห่งการเรยีนรูอ้อกไปใหท้ ัว่ท ัง้องคก์ร การปฏรูิปองคก์ารทีป่ระสบ

ความส าเร็จนัน้ตอ้งอาศยัวสิยัทศันท์ี่ชดัเจนแห่งอนาคตที่สามารถสื่อสารออกไปไดอ้ย่างรวดเร็ว และดงึดูดความ

สนใจของพนกังานใหม้สี่วนเกี่ยวขอ้ง หากไรซ้ึ่งวสิยัทศัน ์ความพยายามก็จะกลายเป็นความสบัสนและไม่ลงรอย 

ผูน้ าตอ้งสามารถสือ่สารสือ่สารไดด้แีละใชช่้องทางทกุช่องทางในการเผยแพร่วสิยัทศัน ์ออกไปใหท้ ัว่ถงึและรวดเรว็ 

6. ตระหนกัถึงความส าคญัของการคิดและการปฏิบตัิในเชิงระบบ  การคิดเชิงระบบ (Systems 

thinking) จะช่วยใหพ้นกังานในองคก์รเขา้ใจแบบแผนงานต่างๆ ไดช้ดัเจน ก าหนดวธิีการเปลีย่นแปลงไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ องคก์ารตอ้งตระหนกัถงึคุณค่าของวธิกีารทีเ่ป็นระบบ จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัภาพรวม ในลกัษณะ

ที่เป็นความสมัพนัธเ์ชิงระบบระหว่างกระบวนการต่างๆ และเขา้ใจถึงความสมัพนัธร์ ะหว่างความตอ้งการกบั

เป้าหมายของแต่ละหน่วยงานและองคก์ารในลกัษณะทีเ่ป็นองคร์วม 

7. ผูน้ าจะตอ้งสาธติและเป็นแบบอย่างของความมุง่ม ัน่ผูกพนัต่อการเรยีนรู ้ผูน้ าจะตอ้งมจีดุมุง่หมายหนึ่ง

คอื ท าใหผ้ลการปฏบิตังิานท ัง้หมดดขีึ้นดว้ยการเรยีนรู ้โดยพฒันาอย่างต่อเนื่อง ผูน้ าตอ้งมสี่วนในการขจดัอปุสรรคอนั

เกิดจากล  าดบัข ัน้ในการบรหิารและเป็นแบบอย่างทีด่ทีีก่ระตอืรอืรน้ในการเรยีนรู ้และส่งเสรมิใหผู้อ้ืน่ไดเ้รยีนรู ้

8. ปฏิรูปวฒันธรรมองค์การใหเ้ป็นวฒันธรรมแห่งการเรียนรู ้ในส่วนแรก คือส่งเสริมและสรา้ง

สภาพแวดลอ้มการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่องเป็นนิสยั เป็นความสนุกสนานและเป็นส่วนหนึ่งของการท างาน องคก์ารจะตอ้ง

สรา้งโอกาสในการเรยีนรูใ้หม้ากๆ เนน้การเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่องมากกว่ากิจกรรมการอบรมเพยีงอย่างเดยีว  ส่วนทีส่อง 

ตอ้งมุง่ม ัน่ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่ององคก์ารจะตอ้งสรา้งวฒันธรรมในการปรบัปรุงงานอย่างต่อเนื่อง การบรหิารคุณภาพ

ตอ้งอาศยัวธิีในการเรียนรูท้ี่เป็นตวักระตุน้ส  าคญัในการปรบัปรุงการปฏบิตังิานของตน ส่วนที่สาม บุคคลในองคก์าร

ตอ้งไดร้บัการเอื้ออ านาจ ไดร้บัโอกาส ความไวว้างใจ การยอมรบั และความทา้ทายตลอดจนการเสริมทกัษะที่จ  าเป็น 

รวมถงึความรูแ้ละคุณค่าความสามารถ เพือ่ใหพ้วกเขาน ามาใชใ้นการทุ่มเทกบัการท างานใหแ้ก่องคก์ารใหม้ากทีสุ่ด 

9. ก าหนดกลยุทธ ์เพือ่การเรยีนรูท้ ัว่ท ัง้องคก์ร โดยตอ้งอาศยัการขยายการเรียนรูท้ ัง้ในระดบับคุคล 

ระดบัทีม และระดบัองคก์ารอย่างท ัว่ถึงซึ่งตอ้งมีกลยุทธด์งันี้  ประการแรก คือการส่งเสริมและให ้เวลาในการ

ทดลอง เน่ืองจากการเรยีนรูเ้กิดจากประสบการณ์ การเรยีนรูท้ีย่ ัง่ยนืจะตอ้งสนบัสนุนการปรบัปรุงแกป้ญัหาการคดิ

วธิใีหม่ๆ  ประการทีส่อง พฒันาระบบการใหร้างวลัแก่ผูเ้รยีนรู ้คนทีพ่ยายามทดลองท าสิง่ใหม่ๆ  หรอืแมก้ระท ัง่คนที่

ไมป่ระสบความส าเร็จในการทดลองก็ตาม ประการทีส่าม ใหค้วามส าคญักบัการเขา้ถงึขอ้มลู องคก์ารตอ้งพยายาม

ขยายการสื่อสารแบบเปิดกวา้ง ไม่ปกปิดและท ัว่ถงึท ัง้องคก์าร ประการที่สี่ มกีารประชุมหรือสงัสรรคแ์ลกเปลีย่น

รวบรวมและแบ่งปนัประสบการณ์ในการเรียนรู ้ประการที่หา้ ยกระดบัการด าเนินงาน กระตุน้ใหท้ ัว่ทุกส่วน ของ

องคก์ารมอีสิระในการใชก้ารเรยีนรูท้ ัง้จากภายนอกและภายในองคก์าร 
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10. ลดระบบราชการลง และท าใหโ้ครงสรา้งขององคก์รมคีวามคลอ่งตวัมากยิง่ขึ้น เพราะระบบราชการ

เป็นตวัท าลายพลงัและความคิดสรา้งสรรค ์รวมถึงความตัง้ใจกลา้ที่จะเสี่ยง ซึ่งเป็นสิ่งที่หล่อเลี้ยงกระบวนการ

เรยีนรู ้ดงันัน้ตอ้งขจดัข ัน้ตอนนโยบายทีก่่อใหเ้กิดความล าดบัข ัน้และโครงสรา้งทีไ่มจ่  าเป็น 

11. ขยายการเรยีนรูไ้ปสู่ห่วงโซ่ธุรกิจท ัง้หมดขององคก์ร องคก์รแห่งการเรียนรูจ้ะเจาะลกึเขา้ถงึแหล่ง

ความรูแ้ละความคดิทีม่ศีกัยภาพท ัง้หมดได ้เราจะตอ้งท าใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยีไดร้บัประโยชนจ์ากความรูค้วามคดิ

และผลทีเ่กิดขึ้นจากการเรยีนรูข้ององคก์าร  

12. ท าใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละเผยแพร่ความรู ้ทุกคนในทุกระดบัช ัน้ขององคก์รแห่งการเรียนรู ้จะถูก

กระตุน้ใหพ้ฒันาความรูใ้หม่ๆ เสนอความคดิ และผลกัดนัแนวคิดเหลา่นัน้ใหเ้ป็นจรงิมากทีสุ่ดเท่าทีพ่วกเขาสามารถ

ท าได ้ส่วนองคก์ารมหีนา้ทีส่รา้งสภาพแวดลอ้มใหท้กุคนสามารถบรรลุเป้าหมายเหลา่นัน้ได ้องคก์รแห่งการเรยีนรูจ้ะ

เกดิการถ่ายโอนความรูแ้ละสือ่สารทีม่คีุณภาพ ความรูต้อ้งไหลเวยีนไปท ัว่ท ัง้องคก์รผ่านบคุคลหรอืเทคโนโลยี 

13. แสวงหาและประยุกตใ์หใ้ชเ้ทคโนโลยีที่ดีที่สุด เพื่อการเรียนรูท้ี่ยอดเยี่ยมที่สุด เทคโนโลยีเป็น

เสน้ทางในการเดินทางของความรู ้และยงัส่งผลต่อคุณภาพของความรู ้มนัจะช่วยเพิ่มความรวดเร็วของการ

ไหลเวยีนของขอ้มลู และองคก์ารสามารถจดัเก็บขอ้มลูไดม้ากขึ้น และงา่ยต่อการปรบัเปลีย่นอกีดว้ย  

14. สรา้งชยัชนะใหไ้ดใ้นระยะส ัน้ๆ การจะกา้วไปเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูต้อ้งใชร้ะยะเวลาและความ

พยายามอย่างมาก ฉะนัน้ตอ้งสรา้งชยัชนะในระยะส ัน้ เพือ่ใหค้นในองคก์ารไดม้โีอกาสเฉลมิฉลองความส าเร็จบา้ง 

เพือ่ดูการเปลีย่นแปลงและเป็นแรงผลกัดนัสู่เป้าหมายในระยะยาวอย่างต่อเน่ืองไป 

15. วดัผลการเรยีนรูแ้ละแสดงใหเ้หน็ถงึความส าเร็จในการเรยีนรู ้องคก์รแห่งการเรยีนรูต้อ้งพยายาม

ก าหนดปจัจยัส าคญัๆ และวดัผลเมื่อองคก์ารมกีารเปลี่ยนแปลง ก าหนดการวดัตามอย่างไร เช่น วดัจากปจัจยั

ภายนอกหรอืภายใน วดัตามมาตรฐานหรือความเหมาะสม  ท ัง้นี้การวดัผล ควรวดัผลในทางธุรกิจมากกว่าผลการ

ฝึกอบรม มุง่เนน้ในสิง่ทีส่ามารถวดัได ้เช่น ความเร็วในการผลติ ความพงึพอใจของลูกคา้ เป็นตน้ 

16. ปรบัตวั ปรบัปรุงและเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง องคก์รแห่งการเรียนรูท้ี่สมบูรณ์แบบคือองคก์ารที่ไม่

สามารถหยุดการเรยีนรูไ้ดเ้ลย จะตอ้งเรยีนรูอ้ยู่เสมอไมม่ทีีส่ิ้นสุด กลา่วคอืการเรยีนรูไ้ดห้ย ัง่รากลกึลงไปในองคก์ร 

เป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร 

จากแนวคิดการพฒันาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้สรุปว่า องคก์รที่กา้วสู่การองคก์รแห่งการเรยีนรู ้

ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการพฒันาจะเร็วหรอืชา้ขึ้นอยู่กบับรบิทขององคก์รวา่มคีวามพรอ้มมากนอ้ยแค่ไหน ซึง่องคก์รที่

ประสบความส าเร็จก็มรูีปแบบที่แตกต่างกนัไป ซึ่งจะตอ้งอาศยัปจัจยัต่างๆ ในการสนบัสนุนอย่างสมดุล โดยเริ่ม

จากการปรบัเปลีย่นกระบวนทศันท์ีจ่ะกา้วไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้ประกอบกบัความมุง่ม ัน่ต ัง้ใจจรงิของ

ผูบ้รหิารและบคุลากรทกุระดบั ส่งเสรมิพฒันาความรูใ้หก้บับคุลากรอย่างต่อเน่ือง สรา้งวฒันธรรมองคก์ารทีเ่อื้อต่อ

การแลกเปลีย่นเรียนรูร่้วมกนั เปิดโอกาสใหทุ้กคนมสี่วนร่วมในการด าเนินงาน และเผยแพร่ประชาสมัพนัธอ์ย่าง

ท ัว่ถงึ และการวดัผลการเรยีนรูเ้พือ่จะส่งผลใหว้สิยัทศันท์ีส่รา้งขึ้นกลายเป็นความจรงิ บรรลเุป้าหมาย 
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นอกจากนี้การด าเนินการในองคก์รสาธารณะสุข ทีท่  าการการสรา้งองคก์รแห่งการเรยีนรู ้

โรงพยาบาลศิริราช (บุญด ีบุญญากิจ. 2548) เป็นองคก์รในสงักดัมหาวทิยาลยัมหดิล มภีารกิจหลกั

คือ บ าบดั รกัษา ดูแล และส่งเสริมสุขภาพและประชาชนทุกระดบั โดยมแีนวทางการการด าเนินงานที่เนน้การ

พฒันาโรงพยาบาลใหม้คีุณภาพมาตรฐานในระดบัชาต ิและนานาชาต ิโดยมุง่เนน้ 2 ประการดงันี้  

1. ความรูท้ีเ่กิดจากการพฒันางาน แบง่ปนัความรูก้ลุม่และกระจายท ัว่ท ัง้องคก์ร  

2. การแบ่งบนัความรูท้ีเ่กิดขึ้น ตามโอกาส ตามวาระต่างๆ 

การด าเนินงาน  

โรงพยาบาลศิริราชมีระบบเครือข่ายในการถ่ายโอนความรูค้ือ การท า CQI (Continuous Quality 

Improvement) ทางคลนีิคเพราะ CQI เป็นกระบวนการพฒันาและปรบัปรุงการบรกิารดูแลรกัษาผูป่้วยใหม้คีุณภาพ

มากยิ่งขึ้น ซึ่งโรงพยาบาลศิริราชไดเ้ขา้ร่วมโครงการ “การจดัการความรูใ้นองคก์ร” แห่งของสถาบนัเพิ่มผลผลติ

แห่งชาติ ต ัง้แต่ พ.ศ. 2546 เพื่อพฒันาการจดัการความรูใ้นองคก์รอย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นเครื่องมอืที่ส  าคญัเป็น

พื้นฐานส าคญัของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้อนัเป็นการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัและพฒันาองคก์รสู่

ความเป็นเลศิ ปจัจบุนัโรงพยาบาลศิรริาชด าเนินพฒันาการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้โดยเรยีกใช ้KM และในขณะนี้

ด  าเนินการเขา้สู่ระยะที่ 3 คือ การเชื่อมเครอืข่ายและสรา้งนวตักรรม โดยมกีิจกรรมที่ส  าคญัคือ การประเมนิผลการ

ท า KM ดว้ย KMA (Knowledge Management Assessment) เพื่อพฒันาระบบ KM และพฒันาสู่การเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู ้(Learning Organization) ที่มกีารเชื่อมเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรูก้นัท ัง้ภายในและ

ภายนอกองคก์รท ัว่ประเทศ เนน้การสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยัและสรา้งนวตักรรมในการท างานใหเ้พิม่ขึ้น  

ในการด าเนินการมกีารแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ซึง่มขี ัน้ตอนการจดัการความรูด้งันี้    

1. การจดัการการเตรยีมความพรอ้มขององคก์ร ดว้ยการใหผู้บ้รหิารระดบัสูง มสี่วนร่วมในโครงการ 

ผ่านการสนบัสนุนและเป็นแบบอย่างที่ดีในการแลกเปลีย่นความรู ้มกีารก าหนดโครงสรา้งคณะกรรมการจดัการ

ความรูอ้ย่างชดัเจน  

2. การสื่อสาร คณะท างาน KM ท าช่องทางการสื่อสารเนื้อหาและเทคนิคต่าง ๆ ที่หลากหลาย เช่น 

KM, CoP, Best Practice ใหพ้นกังานท ัง้หมดที่มีจ  านวนมากและมีระดบัความรูแ้ตกต่างกนัไดเ้ขา้ใจเนื้ อหา

ตรงกนั รวมท ัง้กระตุน้พนกังานอย่างต่อเน่ืองผ่านสือ่ทกุสือ่ทีม่อียู่ท ัว่โรงพยาบาล เช่น แผ่นป้าย สารศิรริาช อนิไซด์

ฝ่ายการพยาบาลข่าวสารคุณภาพ แผ่นพบั บอรด์ประชาสมัพนัธ ์เสียงตามสาย คู่มอืการท า CoP เวบ็ไซต ์KM 

และกจิกรรมเปิดตวัเวบ็ไซดเ์ป็นตน้   

3. กระบวนการและเครื่องมอืการแลกเปลีย่นเรียนรู ้ช่วงแรกโรงพยาบาลมุ่งเนน้การสรา้งชุมชนแห่ง

การปฏบิตัิ หรือชุมชนแห่งการเรียนรู ้(Community of Practice หรือ CoP) โดยเชิญชวนใหผู้ส้นใจเขา้ร่วมเป็น

สมาชิกเพื่อแลกเปลีย่นความรู ้ซึ่งการพฒันา CoP ใหต่้อเนื่องและย ัง่ยนืนัน้ พนกังานที่เขา้ร่วมตอ้งใหก้ารยอมรบั 

ถงึคุณค่าและความรูท้ีไ่ดจ้ากการ CoP และน าไปประยุกตใ์ชใ้นการท างาน รวมท ัง้มกีารส่งเสรมิและสนบัสนุน CoP 

ดว้ยขอ้แนะน าและทรพัยากรต่าง ๆ และสรา้งเครือข่ายท ัง้ภายในและภายนอกองคก์รอย่างต่อเนื่อง ปจัจุบนั

โรงพยาบาลมกีิจกรรม Routine to Research (R2R) เป็นการท างานประจ าพรอ้มงานวจิยั เปลีย่นความรูใ้นคน
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เป็นงานวจิยัหรือความรูท้ี่ตรวจสอบเชิงวชิาการและน าไปใชท้ี่อื่นได ้ส่งผลใหเ้กิดการสื่อสา รที่ดีระหว่างพนกังาน  

ลดการสูญเสยีในการท างาน พฒันาการเรยีนรูแ้ละศกัยภาพของบคุลากรจ านวนมากและต่อเน่ือง ซึง่กิจกรรม R2R 

ไดเ้ผยแพร่ไปยงัโรงพยาบาลและหน่วยงานต่าง ๆ ท ัว่ประเทศดว้ย  

4. การเรียนรูแ้ละแลกเปลีย่นจริงจงัท ัง้แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โรงพยาบาลศิรริาชมกีาร

ใหค้วามรูผ้่านกิจกรรมการเรยีนรู ้เช่น ประชมุ Storytelling การแลกเปลีย่นและดูงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ เป็นตน้ 

ปจัจบุนัไดพ้ฒันา Website ของ KM อย่างต่อเน่ือง เพือ่เป็นสือ่กลางในการจดัเก็บและแลกเปลีย่นเรยีนรูอ้ย่างเป็น

ระบบ และสามารถถ่ายโอนความรูใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานใหก้บับุคลากรตลอดเวลา เช่น การจดั 

Layout หนา้เว็บไซตใ์หม่ เพื่อใหง้่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มูล รบัปรึกษาผ่าน KM Call Center กระตุน้ใหพ้นกังาน

สนใจดว้ยรางวลั เป็นตน้  

5. การประเมนิโครงการ คณะท างานมกีารประเมนิผลตามดชันีวดัองคก์รแห่งการเรียนรู ้เช่น การ

ปรบัเปลี่ยนองคก์ร การจดัการความรู ้เทคโนโลยีการเรียนรู ้การเพิ่มอ านาจบุคคล พลวตัการเรียนรู ้เป็นตน้ 

นอกจากนี้ยงัมกีารเก็บขอ้มูลตวัชี้วดักระบวนการเรียนรู ้ผลลพัธจ์ากการปฏิบตัิงานที่ไดจ้ากการท า KM เพื่อน า

ขอ้มลูไปก าหนดเป้าหมายและกลยุทธใ์นการท า KM ดว้ยการเชื่อมโยงกบัการปฏบิตังิานทกุระดบัท ัง้การวจิยั การ

บรกิาร และการใหค้วามรูข้องโรงพยาบาล  

6. การยกย่องชมเชยและใหร้างวลั ผูบ้รหิารใหก้ารชมเชยและมอบโล่ประกาศเกียรตคิุณแก่บคุลากร 

ที่อาสาเขา้มาท างานดา้น KM อย่างต่อเนื่อง เนน้การใหร้างวลัแบบเป็นกลุ่มมากกว่ารายบุคคลเพื่อสรา้งความ

ภาคภูมใิจและการใหคุ้ณค่า    

ปจัจยัความส าเร็จในการสรา้งการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้โดยใช ้KM เป็นเครื่องมอืของศิรริาช คอื 

1) นโยบายและการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารอย่างต่อเนื่อง 2) การมสี่วนร่วมของพนกังานทุกคน 3) การประเมนิ

ติดตามผลท ัง้ภายในและภายนอกอย่างต่อเนื่อง 4) การเห็นคุณค่าของงานต่อส่วนรวมและต่อตนเอง (ยิ่ง

แลกเปลีย่นยิง่ไดไ้อเดยีเพิม่) 5) ใช ้SIRIRAJ Culture (วฒันธรรมองคก์ร) ขบัเคลือ่น 6) เทคโนโลยสีารสนเทศใน

การสนบัสนุนทีด่พีอ 7) สอดแทรก KM ไปกบักิจกรรมต่าง ๆ ทีท่  าอยู่แลว้ในองคก์ร ไมท่  าให ้KM กลายเป็นเรื่อง

ใหมใ่นองคก์ร และ 8) ยกย่องชมเชยพนกังานทีม่สี่วนร่วมดว้ยรางวลัต่าง ๆ  

 

สถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาติ (ทพิวรรณ หลอ่สุวรรณรตัน.์ 2551) เป็นองคก์รอสิระในสงักดักระทรวง

อตุสาหกรรม ภารกจิหลกัคอื ผลกัดนัและส่งเสรมิการเพิม่ผลผลติและคุณภาพเพือ่เพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนัของ

องค์กรและของประเทศ โดยเป็นผูใ้หค้ าปรึกษาแก่ผูป้ระกอบการและบุคลากรทุกระดบั ศึกษาวิจยั พฒันา 

ถ่ายทอดความรูข้อ้มลูขา่วสาร ดว้ยภารกจิของสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาตจิงึเริ่มใหค้วามส าคญักบัแนวคดิดงักลา่ว 

การด าเนินการ  

สถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาตไิดเ้ริ่มด าเนินการดงันี้  

1. การปรบัเปลี่ยนและการจดัการพฤติกรรม สรา้งการยอมรบัและใหค้วามส าคญัของการจดัการ

ความรู ้เริ่มจากระดบัผูบ้รหิารใหค้วามส าคญัโดยการจดัต ัง้คณะท างานจดัการความรูข้ึ้นโดยมมหีวัหนา้คณะท างาน



81 

  

 
 

จากทุกส่วนงาน และคณะท างานไดจ้ดัท าแผนปฏิบตัิการเพื่อก าหนดกิจกรรม กรอบเวลาและทรพัยากรที่

จ  าเป็นตอ้งใช ้มกีารระดมสมองของผูบ้รหิารเพือ่ก าหนดแบบอย่างของผูบ้รหิารในการจดัการความรูท้ีด่ ีอกีท ัง้สรา้ง

สภาพแวดลอ้มทีช่่วยส่งเสรมิการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้คณะท างานจดัท ามมุแลกเปลีย่นเรียนรู ้กระจายตามจดุต่างๆ 

ในสถาบนัฯ และ คณะท างานมกีารจดัการประกวดค าขวญั เพือ่สรา้งบรรยากาศใหพ้นกังานไดเ้หน็ความส าคญัของ

การจดัการความรูอ้กีดว้ย 

2. การสือ่สารท ัว่ท ัง้องคก์ร เป็นการสือ่สารเพือ่สรา้งความเขา้ใจใหพ้นกังานท ัง้หมดทราบความจ าเป็น 

รวมท ัง้ประชาสมัพนัธก์จิกรรมต่างๆ โดยใชช่้องทางต่างๆ แต่ในการสือ่สารกบัทีม่ปีระสทิธภิาพมอียู่ 2 ช่องทาง นัน้

คือ การประชุมบุคลากรท ัง้หมดเป็นประจ าทุกวนัจนัทรสุ์ดทา้ยของเดือน ซึ่งเรียกว่า Communication Day อีก

ช่องทางหนึ่ง คอื อนิทราเน็ต ซึง่พนกังานทกุคนเขา้ถงึไดง้า่ย 

3. การพฒันากระบวนการและเครื่องมือ ถือเป็นเรื่องที่มีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งในการจดัการ

โครงสรา้งและเครื่องมอืหลกัในการรวบรวมความรูท้ี่มกีารแลกเปลีย่นกนัและน าไปใชป้ระโยชนไ์ด ้ซึ่งตอ้งอาศยั

เทคโนโลยเีป็นพื้นฐาน และการสรา้งเครอืข่ายแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ไม่ว่าจะเป็นการด าเนินการสรา้งระบบฐานความรู ้

ของสถาบนัฯ การจดัท า KM Web เพื่อเป็นเวทีแลกเปลี่ยนความรู ้ซึ่งจะมีแหล่งขอ้มูลมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

นอกจากนัน้เครอืขา่ยแลกเปลีย่นเรยีนรู ้(CoP) เป็นอกีหนึ่งเครื่องมอืในการไดม้าซึง่ความรู ้เครอืขา่ยมกีารลกัษณะ

ของการลองผดิลองถูก คน้หาความรูจ้ากการพบปะลูกคา้ จากการใหค้ าปรึกษาและฝึกอบรม และขยายกลไกลที่

ช่วยส่งเสรมิประสทิธผิลต่อไป 

4. การเรยีนรู ้ทางสถาบนัฯ ยอมรบัวา่การจดัการความรูเ้ป็นศาสตรแ์ขนงใหมท่ีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจนอ้ย 

ข ัน้ตอนการเรยีนรูจ้งึตอ้งเนน้การใหค้วามรูซ้ึง่มที ัง้รูปแบบเป็นทางการเช่น การจดัฝึกอบรมเรื่องแนวคดิรูปแบบการ

จดัการความรูแ้ละ การเยี่ยมชมกิจการดา้นการจดัการความรูข้ององคก์รที่ประสบส าเร็จมาแลว้ และไมเ่ป็นทางการ 

ไดแ้ก่ การกระตุน้ใหพ้นกังานและคณะท างานเขา้ร่วมในการสมัมนาหรอืแลกเปลีย่นความรูท้ีจ่ดัโดยภายนอกโดยส่ง

ขอ้มลูก าหนดการของงานต่างๆ  

5. การวดัและประเมินผล สถาบนัฯ มีการติดตามเพื่อวดัผลส าเร็จของการด าเนินงานโดยใชก้าร

ส ารวจความคิดเหน็จากพนกังานเพื่อประเมนิ แบบอย่างที่ด ีของผูบ้ริหาร ดา้นพฤติกรรมการแลกเปลีย่นความรู ้

ของพนกังานก็วดัจากการมสี่วนร่วมผ่านช่องทางต่างๆ ที่เขา้มาแลกเปลีย่นและมสี่วนร่วมในการน าไปใชป้ระโยชน์

รวมท ัง้การฝึกอบรมก็มกีารประเมนิท ัง้ก่อนและหลงั เพือ่น าขอ้มลูในข ัน้ตอนของการใหร้างวลัและการยอมรบัต่อไป 

6. การยอมรบัและการใหร้างวลั สถาบนัฯ มคีวามตอ้งการสรา้งแรงจูงใจใหพ้นกังานเปลี่ยนแปลง

พฤตกิรรมและสรา้งวฒันธรรมการแลกเปลีย่น โดยมกีารใหร้างวลัแก่พนกังานที่มคีะแนนตามเกณฑ ์เป็นรางวลัที่

เป็นตวัเงนิ เช่น  ต ัว๋เครื่องบนิ พรอ้มที่พกั ไม่ใช่ตวัเงนิแต่สรา้งแรงจูงใจเช่น การย่องย่องชมเชยในที่ประชุม เปิด

โอกาสใหน้ าเสนอความรูเ้ป็นตน้ 

ปจัจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของสถาบนัเพิม่ผลผลติ  

จากการด าเนินงานที่ผ่านมาคณะท างานไดว้เิคราะหบ์ทเรียนและปจัจยัที่ประสบความส าเร็จในการ

ผลกัดนัองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้สรุปไดด้งันี้  ความมุ่งม ัน่ของผูบ้ริหาร ตอ้งมคีวามปรารถนาอย่างแรง
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กลา้ เพื่อก าหนดทิศทาง สนบัสนุนสรา้งแรงบนัดาลใจใหแ้ก่ผูป้ฎิบตัิ การบูรณาการการจดัการความรูก้บัการ

ปฏบิตังิานประจ าวนั ซึ่งบคุลากรจะเหน็ประโยชน์ซึ่งจะตอ้งวางแผนกลยุทธอ์ย่างเป็นระบบ เริ่มจากความคาดหวงั

ของบคุลากรเองเพือ่สรา้งการยอมรบัและการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม การมทีมีงานทีม่แีรงจูงใจและมทีกัษะ ซึง่เป็น

การท างานแบบลองผดิลองถูก เพือ่พฒันาและหาแนวทางทีเ่หมาะสม อาจตอ้งเวลามากกว่าจะส าเร็จ และการสรา้ง

กลไกการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง จะตอ้งมกีารตดิตามตามความคบืหนา้และปรบัปรุงตลอดเวลา อย่างเป็นระบบ 

สรุปไดว้า่การสรา้งองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ไมม่วีธิใีดที่เป็นสูตรส าเร็จส  าหรบัทกุองคก์ร บางองคเ์ริ่มจาก

พนกังานระดบัปฏบิตังิาน แต่บางองคเ์ริ่มตน้จากระดบันโยบาย แต่ละองคก์ารกา้วสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้

ได ้จะตอ้งน าข ัน้ตอนต่างๆเหลา่นี้ไปพจิารณาใหเ้ขา้สภาพบรบิทของแต่ละองคก์ร จากนกัวชิาการหลายท่านไดก้ลา่ว

ไปในทศิทางเดยีวกนั คอื การใหค้วามส าคญักบัปฏรูิปและการบรหิารจดัการองคก์รอย่างค่อยเป็นค่อยไป โดยการ

ผ่านการประเมนิคุณลกัษณะวฒันธรรมที่มผีลต่อการเรียนรู ้และสรา้งสรรคบ์รรยากาศที่ตอบสนองต่อการเรียนรู ้

ท ัง้ในระดบับุคคล ระดบัทีมงาน และระดบัองคก์ร โดยมเีป้าหมายหรือวสิยัทศันท์ี่ผ่านการอภิปรายร่วมกนัของ

องคก์ร ใหอ้สิระในการเรียนรู ้ปลูกฝงัใหม้กีารเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องและเป็นแหล่งความรูซ้ึ่ งกนัและกนั เพื่อน าไป

ความรูน้ ัน้แปลงเป็นพลงัไปสู่การปฏบิตัเิพือ่มุ่งสู่การปรบัปรุงและเปลีย่นแปลงอย่างต่อเน่ือง โดยผูน้ าองคก์ารตอ้ง

เป็นก าลงัส  าคญัที่จะตอ้งสนบัสนุน กระตุน้ ชี้ แนะ รวมท ัง้เป็นแบบอย่างที่ดี ในการพฒันาการเรียนรู ้และยงั

เสรมิสรา้งขวญัและก าลงัใจใหบ้คุลากรมุง่สู่การกา้วไปสู่การเรยีนรูไ้ดส้  าเร็จ  

 

1.8. แนวทางการประเมินการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้

กระแสความสนใจเรื่ององคก์ารแห่งการเรยีนรูเ้ป็นทีม่าของการน าเสนอแนวคดิองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้

ในทศันะต่างๆ นกัวชิาการจ านวนมากไดจ้ึงความพยายามในการวดัหรือการประเมนิความเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู ้ไดแ้ก่ แกว้ ศรบีุศยกุล (2553) โดยใหค้วามสนใจในการวดัประเมนิองคก์รแห่งการเรยีนรู ้แบ่งออกเป็น 2 

ประการ คอืลกัษณะของกระบวนการ (Process) และลกัษณะของผลลพัธ ์(Result) “ความรู”้ เป็นสิง่ทีจ่บัตอ้งยาก 

มลีกัษณะเป็นนามธรรม เมือ่เราน ามาความรูม้าใชใ้นการปฏบิตังิานใดๆ ก็ตาม จงึยากต่อการวดัผลหรอืนบัออกมา

เป็นค่าทางสถติใิหเ้หน็ชดัเจนได ้ดว้ยเหตนุี้จงึท  า ใหก้ารวดัผลมขีอ้จ ากดัตามไปดว้ย การประเมนิว่าองคก์รของเรา

มลีกัษณะของเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูม้ากนอ้ยเพยีงใด ผลทีไ่ดจ้ากการเรยีนรูส้มัฤทธิ์หรือไม่ จงึเป็นเรื่องที่ตอ้ง

อาศยัเวลาในการพจิารณาดูผลความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นก่อนที่จะสามารถสรุปได ้โดยท ัว่ๆ ไปการวดัผลที่พอ

กระท าได ้จึงมกัจะเนน้ไปที่กระบวนการในการจดัการว่าไดด้  าเนินการไปแลว้มากนอ้ยเพียงใด หรือวดัในเชิง

ปรมิาณขององคค์วามรูท้ีไ่ดม้กีารถ่ายทอด ขณะทีป่รมิาณดงักลา่ว ก็ไมไ่ดเ้ป็นเครื่องยนืยนัไดเ้สมอไปวา่ บคุลากรมี

ลกัษณะของการเรยีนรูอ้ย่างแทจ้รงิหรอืไม ่เรื่องทีว่ดัผลยากอกีประการหนึ่ง คอื ส่วนทีเ่กี่ยวกบัการเงนิหรอื การวดั

ผลสมัฤทธิ์ทางการลงทนุ กลา่วคอืเมือ่ลงทนุไปแลว้ สิง่เหลา่น้ีจะใหผ้ลตอบแทนกลบัมาเท่าไหร่ เป็นตน้  

ในการวดัประเมนิองคก์รแห่งการเรียนรู ้ยุรพร ศุทธรตัน ์(2553)ใหค้วามส าคญัในการประเมนิระดบั

ของการเรียนรู ้เพราะองคก์รแห่งการเรียนรูน้ ัน้มหีลกัจากการเรียนรูใ้นระดบัตวับุคคล ( Individual Learning) 

เรียนรูจ้ากผลกระทบดา้นขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนการแข่งขนัและความตอ้งการทกัษะใหม่ๆ และเมื่อแต่ละคนมี  
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การท างานร่วมกนั ก็จดัทีมงานหรือกลุ่มเพื่อร่วมกนัท างานร่วมกนั ถ่ายทอดความรูใ้นกลุ่มคนที่มวีตัถุประสงค์

ร่วมกนั มีการสนบัสนุนในการแกป้ญัหาร่วมกนัในทีม จึงพฒันาเป็นการเรียนรูใ้นระดบักลุ่มหรือทีม (Team 

Learning) เมือ่สมาชกิเกิดการเรยีนรูก้็กลายเป็นระบบหรอืวฒันธรรมประเพณีในองคก์าร จงึพฒันาเป็นการเรยีนรู ้

ในระดบัองคก์ารในทีสุ่ด (Organizational Learning)  

ดว้ยความส าคญัของระดบัการเรียนรู ้มารซ์ิค และวอลเค็นส(์Marsick and Watkins. 2003)จึงได ้

คิดคน้และพฒันาแบบสอบถามเกี่ยวกบัมมุมองขององคก์รแห่งการเรยีนรู ้ซึ่งมทีี่มาจากงานวจิยัของบคุคลท ัง้สองมี

การทดสอบและปรบัปรุงมาอย่างต่อเนื่อง จนไดเ้ครื่องมอืใชว้ดั ในส่วนที่เกี่ยวกบับรรยากาศ วฒันธรรม ระบบและ

โครงสรา้งที่มอีทิธิพลว่าบคุคลไดเ้รยีนรูห้รอืไม่ ท ัง้น้ีสามารถอธิบายความหมายขององคป์ระกอบขององคก์รแห่งการ

เรยีนรูไ้ว ้3 ระดบั ดงัภาพต่อไปนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 10 ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้อง Marsick และ Watkins  

 

ทีม่า : Marsick, Victoria J. and Watkins, Karens E. 1999. Facilitating Learning Organizations. 

Making Learning Counts. Hampshire, England: Gower Publishing Limited. 

 

แบบสอบถามมิติขององค์กรแห่ งการเรียนรู  ้หรือ Dimensions of Learning Organization 

Questionnaire (DLOQ) นอกจากนี้  มารซ์คิและวอลเค็นส ์(Marsick and Watkins. 2003) ไดก้ล่าวถงึระดบัการ

เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรูไ้ว ้3 ระดบั ไดแ้ก่ระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์าร รวมท ัง้เสนอตวัชี้วดัความ

เป็นองคก์าร แห่งการเรยีนไวท้ ัง้ระดบับคุคลระดบักลุ่ม และระดบัองคก์ารตามแบบสอบถามส าหรบัมติขิอง องคก์าร

แหง่การเรยีนรู ้ดงันี้  

ระดบับคุคล 

1. ทกุคนอภปิรายและเรยีนรูจ้ากขอ้ผดิพลาดอย่างเปิดเผย 

2. ทกุคนระดบัทกัษะทีต่อ้งการเพือ่การท างานในอนาคต 
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3. ทกุคนช่วยเหลอืกนัในการเรยีนรู ้

4. ทกุคนไดร้บัการสนบัสนุนดา้นงบประมาณและทรพัยากร 

5. ทกุคนไดร้บัการสนบัสนุนในการเรยีนรู ้

6. ทกุคนเหน็วา่ปญัหาในการท างานคอื โอกาสในการเรยีนรู ้

7. ทกุคนไดร้บัรางวลัจากการเรยีนรู ้

8. ทกุคนใหข้อ้มลูยอ้นกลบัอย่างเปิดและต่างไปตรงมา 

9. ทกุคนฟงัก่อนพูด 

10. ทกุคนใหค้วามส าคญักบัค าวา่ "ท าไม" 

11. ทกุคนสามารถถามในสิง่ทีค่ดิได ้

12. ทกุคนเคารพกนัและกนั 

13. ทกุคนใชเ้วลาเพือ่สรา้งความเชื่อถอืกบัผูอ้ืน่ 

ระดบักลุม่ 

1. ทมีอสิระในการตัง้เป้าหมายทีต่อ้งการ 

2. ทกุคนในทมีมคีวามเท่าเทยีมกนั 

3. ทมีมจีดุเนน้ทีง่านของกลุม่และวธิกีารท างานทีด่ ี

4. ทมีมกีารทบทวนความคดิในผลงานของกลุม่ 

5. ทมีไดร้บัรางวลัส  าหรบัผลสมัฤทธิ์ของงานร่วมกนั 

6. ทมีมคีวามม ัน่ใจวา่การจะปฏบิตัติามขอ้เสนอแนะของทมี 

ระดบัองคก์าร 

1. มกีารสือ่สารสองทาง 

2. คนในองคก์ารสมารถเขา้ถงึสารสนเทศไดส้ะดวกและรวดเร็ว 

3. องคก์ารเก็บรกัษาฐานขอ้มลูเกี่ยวกบัทกัษะของผูป้ฏบิตังิาน 

4. มรีะบบการวดัช่องวา่งระหวา่งสภาพการปฏบิตังิานทีเ่ป็นจรงิและทีค่าดหวงั 

5. องคก์ารสรา้งบทเรยีนงา่ยๆ สา หรบัผูป้ฏบิตังิาน 

6. องคก์ารวดัการฝึกอบรมจากเวลาและทรพัยากรทีใ่ช ้

7. องคก์ารยอย่องยอมรบัผูท้ีร่เิริ่มสิ่งใหม่ๆ  

8. องคก์ารใหท้างเลอืกในการปฏบิตังิาน 

9. องคก์ารเชญิชวนทกุคนร่วมสนบัสนุนวสิยัทศันข์ององคก์าร 

10. องคก์ารใหท้กุคนมสี่วนร่วมในการบรหิารทรพัยากร 

11.  องคก์ารสนบัสนุนผูป้ฏบิตังิานทีม่คีวามเสีย่งสูง 

12.  องคก์ารน าวสิยัทศันไ์ปสู่การปฏบิตัใินระดบัและกลุม่ทีต่่างกนั 

13.  องคก์ารสนบัสนุนใหผู้ป้ฏบิตังิานมชีวีติครอบตวัและการท างานทีส่มดุล 
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14.  องคก์ารส่งเสรมิใหท้กุคนมมีมุมองทีก่วา่งไกล 

15.  องคก์ารส่งเสรมิใหท้กุคนยดึเอามมุมองของผูร้บับรกิารมาใชต้ดัสนิใจ 

16.  องคก์ารค านึงถงึสิง่ทีจ่ะมผีลต่อขวญัก าลงัใจของผูป้ฏบิตังิาน 

17.  องคก์ารมกีารท างานร่วมกบัชมุชนภายนอก 

18.  องคก์ารสนบัสนุนใหค้น้หาค าตอบจากปญัหาจากการศึกษาองคก์ารอืน่ๆ 

19.  องคก์ารสนบัสนุนโอกาสตามความตอ้งการการเรยีนรูแ้ละการฝึกอบรม 

20.  องคก์ารมกีารแลกเปลีย่นความคิดเหน็ระหว่างผูน้ ากบัผูป้ฏบิตัิงานในเรื่องการแข่งขนัแนวโนม้

และทศิทางขององคก์าร 

21. องคก์ารมกีารเสรมิสรา้งอ านาจเพือ่ร่วมกนัน าพาองคก์าร 

22. องคก์ารสรา้งภาวะผูน้า 

23. องคก์ารมองหาโอกาสทีจ่ะเรยีนรู ้

24. องคก์ารมกีารปฏบิตังิานทีส่อดคลอ้งกบัค่านิยมในองคก์าร 

 

นอกจากนี้  มารค์วอดตแ์ละเรยโ์นลด ์(Marquardt and Reynolds. 1994) ไดก้ล่าวถงึระดบัของการ

เรียนรูใ้นองคก์ารจะเกิดขึ้นไดใ้น 3 ระดบัคือ ระดบับุคคล ระดบักลุ่มหรือทมี ระดบัองคก์ร ซึ่งจะตอ้งกระตุน้และ

พฒันารวมถึงท าใหเ้กิดการเรียนรูท้ ัง้ 3 ระดบัมากที่สุด ซึ่ง 3 ระดบัจะตอ้งเกื้ อหนุนและเติมเต็มซึ่งกนัและกนั                

มารค์วอดตแ์ละเรยโ์นลด ์(Marquardt and Reynolds. 1994) ไดเ้สนอประเด็นเพือ่พจิารณาและประเมนิถงึความ

เป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ทีส่ามารถน าไปตรวจสอบลกัษณะขององคก์ารและใชเ้ป็นแนวทางปฏบิตัไิว ้ดงันี้  

1. การสรา้งความไมแ่น่นอนเพือ่สรา้งความเจรญิกา้วหนา้ 

2. การสรา้งความเขา้ในใหม่ๆ  ดว้ยขอ้มลูทีเ่ป็นกลาง ดว้ยการหย ัง่รูแ้ละการคาดคะเน 

3. สามารถปรบัตวัใหส้อดรบักบัการเปลีย่นแปลงไดด้ ี

4. มกีารใหบ้คุลากรระดบัลา่งเขา้มามสี่วนร่วมในการปฏบิตังิาน 

5. สนบัสนุนผูบ้ริหารและผูบ้งัคบับญัชาใหป้รบัเปลี่ยนหนา้ที่เป็นผูช้ี้ แนะ พี่เลี้ยง ที่ปรึกษาและ

สนบัสนุนการเรยีนรูแ้ก่สมาชกิในองคก์าร 

6. สรา้งวฒันธรรมของการใหแ้รงเสรมิและเปิดเผยขอ้มลูในองคก์าร 

7. มมีมุมองโดยภาพรวมและมองอย่างเป็นระบบ 

8. มวีสิยัทศัน ์เปาหมายและค่านิยมร่วมกนัท ัง้องคก์าร 

9. มกีารกระจายอ านาจการตดัสนิใจดว้ยการเพิม่อ านาจปฏบิตัแิก่บคุลากรในองคก์าร 

10. ภายในองคก์ารมบีคุคลทีเ่ป็นแมแ่บบในการกลา้คดิ กลา้เสีย่ง และกลา้ทีจ่ะทดลอง 

11. มรีะบบต่างๆ เพือ่การเรยีนรูร่้วมกนั และใชป้ระโยชนจ์ากการเรยีนรูใ้นธุรกจิ 

12. ค านึงถงึความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ผูม้าใชบ้รกิาร 

13. มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัชมุชน 

14. เชื่อมโยงการพฒันาของแต่ละบคุคลใหเ้ขา้กบัการพฒันาขององคก์ารโดยภาพรวม 
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15. สรา้งเครอืขา่ยไปยงัชมุชนต่างๆ 

16. มกีารสรา้งเครอืขา่ยไปยงัชมุชนต่างๆ 

17. มกีารเรยีนรูจ้ากประสบการณ ์

18. คดัคา้นแนวการปฏบิตัทิีจ่ะใหง้านลา่ชา้ 

19. ใหร้างวลักบัความคดิสรา้งสรรค ์และตัง้โครงการรองรบั 

20. สรา้งความเชื่อม ัน่ และความไวว้างใจอย่างท ัง่ถงึกนัภายในองคก์าร 

21. มุง่สู่การปรบัปรงแกไ้ขอย่างต่อเน่ือง 

22. ใหก้ารสนบัสนุนส่งเสรมิการจดัต ัง้ทมีปฏบิตังิานทกุรูปแบบ 

23. มกีารใชค้ณะท างานทีม่ผูีป้ฏบิตัมิาจากหลายส่วนงาน 

24. มกีารใชร้ะบบการส ารวจและประเมนิทกัษะถงึสมรรถนะในการเรยีนรู ้

25. มกีารมององคก์ารวา่สามารถเรยีนรูแ้ละเตบิโตได ้

26. คาดการณเ์กี่ยวกบัอนาคตทีเ่ป็นไปไดเ้พือ่เป็นโอกาสอนัดทีีจ่ะไดเ้ขา้ไปเรยีนรู ้

ในการประเมนิการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ในประเทศไทยไดม้กีารศึกษาและพฒันาในการประเมนิ

อย่างต่อเนื่อง โดยมกีารน าหลกัการของมารซ์คิ และวอลเค็นส ์(Marsick and Watkins. 2003) ซึ่งเป็นที่สนใจ

อย่างมาก โดยใชใ้นการพิจารณาจดักลุ่มตวัแปรที่ท  าการศึกษาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้โดยแบ่งออกเป็น

ระดบัคือ ระดบับุคคลระดบักลุ่ม และระดบัองคก์าร ในการศึกษาวจิยัของ มาล ีสืบกระแส (2552) ที่ไดศึ้กษา

สภาพการในการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้เพือ่ใชใ้นการสรา้งรูปแบบองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องส านกังานเขตพื้นที่

การศึกษา ซึง่การศึกษาสภาพการในการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้มกีารจดักลุม่ตวัแปรเป็นแบ่งเป็นระดบัดงันี้  

องคก์รแห่งการเรยีนรูร้ะดบับคุคล  

การใฝ่เรยีนรูแ้ละรอบรู ้พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง เรยีนรูจ้ากการปฏบิตั ิคิดและท าอย่างเป็นระบบใช ้

เทคโนโลยีในการปฏิบตัิงาน มีพฤติกรรมทางบวกโดยไม่ตอ้งควบคุม ใชก้ารเรียนรูเ้ป็นยุทธศาสตรใ์นการ

ปฏบิตังิาน กา้วทนัต่อการเปลีย่นแปลง มคีวามสุขจากการปฏบิตังิานไดบ้รรลุเป้าหมาย มคีลงัองคค์วามรูใ้หม่ของ

ตนเอง เช่น เวบ็ไซด,์ บลอ็ก 

 

องคก์รแห่งการเรยีนรูร้ะดบักลุม่  

ท างานร่วมกนัสู่เป้าหมายขององคก์าร แลกเปลีย่นเรยีนรูภ้ายในกลุ่ม แลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างกลุ่ม 

บุคลากรในกลุ่มสามารถปฏิบตัิงานแทนกนัได ้มกีารเอื้ออ านาจจากกลุ่มผูบ้ริหารสู่กลุ่มผูป้ฏิบตัิงาน ยอมรบัใน

ความสามารถและความแตกต่างระหว่างบคุคลในกลุ่ม มกีารน าขมุความรู ้แก่นความรูม้าใชใ้นการพฒันางาน มกีาร

นิเทศแนะน าช่วยเหลอืระหวา่งกลุม่ 

องคก์รแห่งการเรยีนรูร้ะดบัองคก์าร  

มกีารพฒันาวสิยัทศันส์่วนบคุคลใหเ้ป็นวสิยัทศันร่์วมกนัขององคก์ารบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มที่

เหมาะสมต่อการเรียนรูแ้ละปฏบิตังิาน ก าหนดมาตรฐานในการตวัชี้วดัความส าเร็จ เทยีบเคียงคุณภาพกบัองคก์าร
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อื่นๆ เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันางาน พฒันาสมรรถนะบคุลากรอย่างเป็นอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง จดัระบบ

การก ากบัตดิตามและประเมนิผลสมัฤทธิ์ตามเป้าหมายองคก์าร จดัระบบการก ากบัตดิตามและประเมนิผลสมัฤทธิ์

ตามเป้าหมายองคก์าร มรีะบบจดัเก็บและเผยแพร่องคค์วามรูข้ององคก์าร เกิดผลสมัฤทธิ์ตามเป้าหมายองคก์าร

ระดบัสูง พฒันานวตักรรมและ หรือมแีนวปฏิบตัิที่ดี เปิดโอกาสใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสียมสี่วนร่วมในการบริหาร

องคก์าร ปรบัปรุงการบรกิารอย่างต่อเน่ือง 

 

นอกจากนี้  ภูษติ รุ่งแกว้และคณะ (2552) ไดท้  าการศึกษา การพฒันารูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู ้

ของสถาบนับณัฑติพฒันศิลป์ กระทรวงวฒันธรรมโดยมกีารศึกษาสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้ซึง่สรา้งตวั

แปรจากฐานความคิดเดยีวกนักบันกัวชิาการทางดา้นองคก์รแห่งแห่งการเรยีนรู ้มกีารแบ่งตวัแปรออกเป็น 3 กลุ่ม

และมตีวัชี้วดัดงันี้  

ระดบับคุคล  

มสีภาพใฝ่เรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา มุ่งแสวงหาการเรยีนรูจ้าก ประสบการณ์ เคารพกนั

และกนั เช่น ใหเ้กียรตใินการแสดงความคดิเหน็โดยการฟงัก่อนพูด คดิอย่างเป็นระบบ และสรา้งสรรคใ์ชป้ระโยชน์

จากเทคโนโลยใีนการปฏบิตังิาน จติใจงามแสดงออกทางพฤตกิรรมในดา้นบวก ปรบัตวัใหท้นักบัการเปลีย่นแปลง

ไดอ้ย่างรวดเร็ว ชื่นชมกบัความส าเร็จของการปฏิบตัิงานท ัง้ของตนเอง ทีมงาน และองคก์าร มีแหล่งรวบรวม

ความรูใ้หมข่องตนเองและมผีลการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

ระดบักลุม่  

ทมีมสี่วนร่วมในการตัง้เป้าหมายตามวสิยัทศันข์ององคก์ร มกีารแลกเปลีย่นเรียนรูภ้ายในกลุ่มทมี มี

การแลกเปลีย่นเรียนรูข้า้มกลุ่มทมี ทมีมกีารช่วยเหลอืเกื้อกูลกนัสามารถปฏบิตัิงานแทนกนัได ้มกีารยอมรบัและ

เคารพกนัระหว่างทมี มโนคตขิองทมีสามคัคีพลงั การน าความรูใ้หมม่าพฒันาทมีงานอย่างสม า่เสมอ มกีารยอมร ับ

และเคารพกนัระหว่างทมี มกีารนิเทศระหว่างทมีแบบกลัยาณมติรต่อกนัเสมอ ทมีมกีารรวบรวมน าเสนอขอ้คดิเหน็

ขอ้เสนอแนะต่อองคก์ารอย่างมเีหตผุล มผีลการปฏบิตังิานของทมีอย่างมปีระสทิธภิาพ 

ระดบัองคก์ร  

มสีภาพสรา้งวสิยัทศันข์ององคก์ารจากการระดมพลงัสมอง มแีผนจดัการสภาพแวดลอ้มและการสรา้ง

บรรยากาศในองคก์ารใหเ้หมาะสมแก่การเรียนรูแ้ละการปฏิบตัิงานอย่างมคีวามสุข สรา้งมาตรฐานและตวัชี้วดั

ความส าเร็จร่วมกนั มีการมอบอ านาจหนา้ที่ความรบัผิดชอบอย่างเหมาะสม มีระบบควบคุมคุณภาพ ติดตาม 

ประเมนิผล มีคลงัแห่งความรูส้รา้งสรรคน์วตักรรม มกีารพฒันาบุคลากรอย่างเป็นระบบ มุ่งม ัน่ใหบ้ริการทาง

วชิาการ มผีลสมัฤทธิ์ทีม่ปีระสทิธภิาพและมแีนวทางการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสมทีสุ่ด 

จากการศึกษาสรุปไดว้่า จากนกัวชิาการและนกัวจิยัที่ไดท้  าการศึกษาและวดัประเมนิการเป็นองคก์ร

แห่งการเรียนรูน้ ัน้ ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาและคน้พบว่า ในการประเมินองคก์รแห่งการเรียนรู ้แบ่งออกเป็น 2 

ประการ คือลกัษณะของกระบวนการ (Process) และลกัษณะของผลลพัธ ์(Result) ซึ่งนกัวชิาการนิยมสรา้งการ

การประเมนิในส่วนของกระบวนการ (Process) มากกว่าผลลพัธ ์(Result) เพราะการประเมนิลกัษณะของผลลพัธ ์

(Result) อาจตอ้งใชเ้วลานานและไม่สามารถบอกไดว้่าใชเ้วลามากนอ้ยเพยีงใดในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้
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นกัวชิาการจึงใชก้ารประเมนิส่วนของกระบวนการ (Process) โดยใชร้ะดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรูไ้ว ้3 

ระดบั ไดแ้ก่ ระดบับคุคล ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์ารเป็นตวัแปรในการประเมนิและการใชห้ลกัการและการจดั

กลุม่ตวัชี้วดัของ มารซ์คิและวอลเค็นส ์(Marsick and Watkins. 2003) เขา้มาเป็นตวัแปรในการศึกษา ซึง่ในการ

ประเมนินี้ ช่วยใหอ้งคก์ารสามารถตรวจสอบตวัเองและก าหนดไดว้่าองคก์ารมลีกัษณะขององคก์รแห่งการเรยีนรูอ้ยู่

ในระดบัใด เพือ่สามารถบอกพื้นฐานและแนวคดิทีไ่มช่ดัเจนเป็นนามธรรมเกี่ยวกบัองคก์รแห่งการเรยีนรูใ้หม้คีวาม

ชดัเจนมากยิง่ขึ้น 

จากการศึกษาทบทวนลกัษณะการองคป์ระกอบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูแ้ละประเมนิระดบัการ

เป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูจ้ากนกัวชิาการ และผูว้จิยัไดน้ าประเดน็ต่างๆ มาสงัเคราะหค์วามเชื่อมโยงในแต่ประเดน็

ซึง่แสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 5 ตารางวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหก์ารจดักลุม่ตวัแปรทีม่ลีกัษณะเชื่อมโยงกบัลกัษณะองคป์ระกอบขององคก์ร

แห่งการเรยีนรูแ้ละระดบัของการเรยีนรู ้

 

ที่  
องคป์ระกอบองคก์ร 

แหง่การเรยีนรู ้
สาระส าคญัที่เกี่ยวขอ้ง 

ระดบั

ของการ

เรยีนรู ้

1 การเป็นบคุคลทีใ่ฝ่รู ้  - องคก์รจะเกดิการเรยีนรูเ้ป็นพลวตัร และใฝ่หาการเรยีนรูส้ิง่ใหม่ๆ  อยู่เสมอ มี

ความปรารถนาทีจ่ะเพิม่ศกัยภาพของตนสู่จดุหมายและความส าเร็จทีก่  าหนดไว ้

ระดบั

บคุคล 

2 ความคดิเชงิระบบ    - ฝึกตนเองใหม้คีวามสามารถในการคดิอย่างเป็นระบบอย่างเท่าทนัการณ์ 

3 แบบแผนวธิคีิด   - ความคดิความอ่านทีม่ผีลต่อความรูค้วามเขา้ใจต่อสรรพสิง่รอบตวัทีม่ผีลต่อ

พฤตกิรรม ทศันคต ิ                      

 - เพยีรพฒันารูปแบบความคิดความเชื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงของ

โลก ไมย่ดึตดิกบัความเชื่อเก่าๆลา้สมยั และสามารถทีจ่ะบรหิารปรบัเปลีย่น 

กรอบความคิดของตน ท าความเขา้ใจได ้การวางแผนในการท างาน  

4 การจดัการความรู ้  -ทกุคนในองคก์รตอ้งมกีารแสวงหาหรอืการจดัหาความรู ้โดยมลีกัษณะของการ

ผสมผสาน ท ัง้จากแหลง่ความรูภ้ายในและภายนอกและน ามาปรบัประยุกตใ์ช ้

อย่างสรา้งสรรค ์ 

5 การใชเ้ทคโนโลย ี  -การน าเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ มาใชก้บัการพฒันาการเรยีนรูจ้ะเกดิ

ประสทิธิภาพมากขึ้น 

6 การเพิม่อ านาจให ้

บคุลากร   

 -มอีสิระในการเลอืกทีจ่ะเรยีนรูเ้พือ่แกป้ญัหา หาวธิกีารต่างๆ เพือ่ใหว้ธิีการ

ใหม่ๆ อย่างสรา้งสรรค ์

 -การสนบัสนุนการเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั ตอ้งไดร้บัการเอื้ออ านาจในเรยีนรู ้

7 วสิยัทศันร่์วมกนั   -จดุร่วมและพลงัการเรยีนรูข้องสมาชกิในองคก์รการสรา้งทศันคตร่ิวมของคน

ในองคก์ร  

ระดบั

กลุม่/ทมี 

 

8 การเรยีนรูข้องทมีงาน   - ทมีสามารถพฒันาขดีความสามารถของบุคคลโดยการอาศยัการแลกเปลีย่น

ความคดิของสมาชกิในกลุม่ 

 - สมาชกิทกุคนตอ้งมคีวามสามารถในการคดิ ตปีญัหา หรอืประเดน็พจิารณาให ้

แตก ซึง่จะดกีวา่การคดิพจิารณาเพยีงคนเดยีว 

 - การประพฤตปิฏบิตัขิองทมีหนึ่งยงัส่งผลต่อทมีอื่นๆดว้ยซึง่จะช่วยสรา้ง

องคก์รแห่งการเรียนรูไ้ด ้

9 การสรา้งวฒันธรรมการ

เรยีนรู ้

- การสรา้งบรรยากาศทีส่นบัสนุนการเรยีนรูห้รอืเอื้อต่อการเรยีนรู ้

10 การปรบัเปลีย่นองคก์าร   - โครงสรา้งและกลยุทธข์ององคก์ร จ าเป็นจะตอ้งไดร้บัการปรบัเปลีย่นแปลง

อย่างเป็นรูปธรรมก่อน องคก์รจงึจะสามารถเปลีย่นเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูไ้ด ้

ส  าเร็จ 

- ระบบการบริหารหรอืทรพัยากรทีจ่ะสนบัสนุนการเรยีนรู ้

ระดบั

องคก์ร 
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จากการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของการเรยีนรูแ้ละการประเมนิระดบัการเป็นองคก์รแห่ง

การเรยีนรู ้ทีแ่สดงในตาราง ผูว้จิยัไดส้งัเคราะหอ์งคป์ระกอบของการเรยีนรูต้ามแนวคดิของนกัวชิาการ รวมท ัง้สิ้น 

10 องคป์ระกอบ ซึ่งในองคป์ระกอบของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูน้ ัน้ พจิารณาในประเด็นส าคญัและทกัษะ

ต่างๆ สามารถแบ่งเป็นระดบัของการเรียนรูไ้ด ้3 ระดบัคือ ระดบับุคคล ระดบักลุ่มหรือทีม ระดบัองค์กร          

ซึ่งจะตอ้งกระตุน้และพฒันารวมถงึท าใหเ้กิดการเรยีนรูท้ ัง้ 3 ระดบัมากที่สุด ซึ่ง 3 ระดบัจะตอ้งเกื้อหนุนและเติม

เตม็ซึง่กนัและกนั  

ผูว้จิยัจงึสนใจในการวดัประเมนิความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องสภากาชาดไทยเพื่อใชใ้นพฒันา

รูปแบบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องสภากาชาดไทย ซึ่งไดน้ าหลกัการประเมนิของ มารซ์ิคและวอลเค็นส ์

(Marsick and Watkins. 2003), มาล ีสบืกระแส (2552), ภูษิต รุ่งแกว้และคณะ (2552) มาพฒันาเครื่องมอืใน

การประเมนิระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้โดยวเิคราะหแ์ละใชต้วัแปรที่จะศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ 

ระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์าร ซึ่งมคีวามเชื่อมโยงและสมัพนัธก์บัลกัษณะองคป์ระกอบขององคก์ร

แห่งการเรียนรู ้10 ประการ ที่ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหจ์ากนกัวชิาการไดแ้ก่  ปีเตอร ์เอ็ม เซงเก ้

(Peter M Senge. 1990), เพดเลอร์, เบอรกู์ลและบอยเดล (Pedler, Burguyne & Boydell. 1991), การ์วิน 

(Gavin. 1993) จีพารท์และคณะ (Gephart & Others 1996), ดาฟท ์(Daft 2001), มารค์วอดต์ (Marquardt 

2002), วจิารณ ์พานิช (2545), วารุณี มหีลาย (2551) รายละเอยีดดงัต่อไปนี้  

 

2. บรบิทขององคก์รสภากาชาดไทย 

2.1. ประวตัสิภากาชาดไทย 

พระผูพ้ระราชทานก าเนิด เมือ่ ร.ศ. 112 (พ.ศ. 2436) มกีรณีพพิาทระหวา่งประเทศสยาม กบัฝร ัง่เศส 

เรื่องดนิแดนฝัง่ซา้ยแมน่ า้โขง ไดท้วคีวามรุนแรงจนถงึมกีารสูร้บ เป็นเหตใุหท้หารบาดเจบ็ลม้ตายมาก ไมม่อีงคก์าร

กุศล ท าหนา้ที่ช่วยเหลอื พยาบาลบรรเทาทุกขอ์ย่างเป็นล  า่เป็นส ัน ท่านผูห้ญิงเปลี่ยน ภาสกรวงษ ์ไดด้  าเนินการ

ชกัชวนและรวบรวมสตรอีาสาสมคัรขึ้น และไดท้  าบนัทกึกราบบงัคมทูลสมเดจ็พระนางเจา้สวา่งวฒันา พระบรมราช

เทว ี(สมเดจ็พระศรสีวรนิทริาบรมราชเทว ีพระพนัวสัสาอยัยกิาเจา้) ขอใหน้ าความขึ้น กราบบงัคมทูล พระกรุณาขอ

พระราชทานพระบรมราชานุญาต ตัง้ "สภาอุณาโลมแดงแห่งชาติสยาม" ขึ้นเพื่อปฏบิตัิการ บรรเทาทุกขท์หารที่

บาดเจบ็ เมือ่ความทราบฝ่าละอองธุลพีระบาท พระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกลา้เจา้อยู่หวั มพีระราชกระแสว่า เป็น

ความคิดอนัดีตามแบบอย่างประเทศที่เจริญแลว้ จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทานพระบรมราชูปถมัภ ์

และพระบรมราชานุญาตใหเ้รี่ยไรไดเ้งนิถงึ ๔๔๓,๗๑๖ บาท ซึ่งเป็นเงนิจ านวนมหาศาลในสมยันัน้ กบัทรงพระ

กรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหส้มเด็จพระนางเจา้สว่างวฒันา พระบรมราชเทว ี(สมเด็จพระศรีสวรินทริาบรมราชเทว ีพระ

พนัวสัสาอยัยกิาเจา้) ทรงเป็น"สภาชนนี" สมเด็จพระนางเจา้เสาวภาผ่องศรี พระวรราชเทวี (สมเด็จพระศรีพชัริน

ทราบรมราชนิีนาถ พระบรมราชชนนี พนัปีหลวง)ทรงเป็น"สภานายกิา" และท่านผูห้ญงิเปลีย่น ภาสกรวงษ ์   เป็น

เลขานุการิณีสภาอุณาโลมแดง นบัว่าท่านผูห้ญิงเปลี่ยน เป็นสตรีที่ทนัสมยั มีความคิดริเริ่ม เฉลียวฉลาดมี

ความสามารถ ในดา้นต่าง ๆ ในสมยันัน้อย่างยิ่งท่านหนึ่ง อาจกล่าวไดว้่า ท่านเป็นผูท้ี่ได ้ริเริ่ม กิจการกาชาดขึ้น 
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เป็นคนแรกในประเทศสยาม พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หวั ทรงพระราชด าริว่า เป็นความคิดที่ตอ้ง

ดว้ยแบบอย่าง อารยประเทศที่ เจริญแลว้ท ัง้หลาย จึงทรงพระกรุณา โปรดเกลา้ฯ พระราชทาน พระบรมรา

ชานุญาตใหจ้ดัต ัง้ "สภาอุณาโลมแดง" ขึ้น ในวนัที่ 26 เมษายน ร.ศ. 112 (พ.ศ. 2436) ซึ่งถือเป็นวนัสถาปนา 

สภากาชาดไทย พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หวั เมื่อทรงด ารงต าแหน่งพระยุพราชเสด็จ กลบัจาก

การศึกษา ในประเทศองักฤษผ่านมาทางประเทศญี่ปุ่ น ไดเ้สด็จทอดพระเนตรโรงพยาบาลของกาชาดญี่ปุ่ น ท าให ้

ทรงพระด ารวิ่า ถา้ไดจ้ดัโรงพยาบาลของกาชาดขึ้นในเมอืงไทย ก็จะเป็นประโยชนแ์ก่บา้นเมอืง ฉะนัน้ เมือ่ สมเดจ็

พระราชบดิา เสดจ็สู่ สวรรคาลยั พระองคจ์ึงไดร่้วมกบัพระราชภราดาภคินี ทรงบริจาคทรพัยร์วมกบัทุนของสภา

อุณาโลมแดงที่มอียู่ สรา้งโรงพยาบาลขึ้นในที่ดินส่วนพระองค ์แลว้โปรดเกลา้ฯ ขนานนามตามพระปรมาภิไธย 

พระบาทสมเดจ็พระรามาธบิดศีรสีนิทร มหาจฬุาลงกรณ์ พระจลุจอมเกลา้เจา้อยู่หวัว่า "โรงพยาบาล จฬุาลงกรณ์" 

เพือ่เป็นอนุสรณ์ ในพระราชบดิา ใหโ้รงพยาบาลนี้  เป็นของสภากาชาดสยาม เมือ่ พ.ศ. 2457 ชื่อสภาอุณาโลมแดง 

และสภากาชาดนี้  เรียกปะปนกนัตลอดมา แต่เมื่อ พ.ศ. 2453 ชื่อสภาอุณาโลม แดงก็สูญไป คงใชก้นัแต่ 

สภากาชาดสยาม หรือสภากาชาดไทย ตามชื่อประเทศ ซึ่งเปลีย่นจาก สยามเป็นไทย มาจนบดันี้  ส่วนการรบัรอง 

ระหว่างประเทศ คณะกรรมการกาชาดระหว่าง ประเทศ ไดร้บัรองสภากาชาดไทย เมือ่วนัที่ 27 พฤษภาคม 2463 

และ สหพนัธส์ภากาชาดและสภาเสี้ยววงเดอืน แดงระหว่างประเทศ (เดมิคือ สนันิบาตสภากาชาด) ไดร้บัเขา้ เป็น

สมาชกิ เมือ่วนัที ่8 เมษายน 2464 

 

  2.2. นโยบายและการบรหิารจดัการองคก์ร 

การบริหารงานสภากาชาดไทย มีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวัภูมพิลอดุลยเดช ทรงเป็นพระบรมรา

ชูปถมัภก และสมเด็จพระนางเจา้สริิกิติ์พระบรมราชินีนาถ ทรงเป็นสภานายิกาสภากาชาดไทย สมเด็จพระเทพ

รตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุาร ีทรงด ารงต าแหน่งอปุนายกิาผูอ้  านวยการ  

คณะกรรมการสภากาชาดไทย 

คณะกรรมการสภากาชาดไทย มีภารกิจในการควบคุมและก าก ับกิจการของสภากาชาดไทย 

ประกอบดว้ย สภานายก อุปนายกผูอ้  านวยการฯ กรรมการ 25 ท่าน และกรรมการผูแ้ทนภาคแห่งเหล่ากาชาด

จงัหวดั 12 ภาค จ านวน 12 ท่าน มกีารประชมุคณะกรรมการปีละ 3 ครัง้เป็นอย่างนอ้ย 

คณะกรรมการบรหิารสภากาชาดไทย  

ประกอบดว้ย อุปนายกผูอ้  านวยการฯ เลขาธิการ เหรญัญิก กรรมการสภากาชาดไทยผูไ้ดร้บัการ

แต่งต ัง้จากอุปนายกผูอ้  านวยการฯ จ านวน 4 ท่าน มหีนา้ที่เป็นผูก้ ากบัดูแลการด าเนินกิจการของสภากาชาดไทย

ตามที่ไดร้บัมอบหมายจากกรรมการสภากาชาดไทย และใหม้อี  านาจในการอนุมตัแิทนกรรมการสภากาชาดไทย ใน

ระหวา่งทีไ่มม่กีารประชมุกรรมการสภากาชาดไทย คณะกรรมการบรหิารประชมุเดอืนละ 1 ครัง้ 

คณะกรรมการเจา้หนา้ที ่ 

ประกอบดว้ย เลขาธิการ ผูช่้วยเลขาธิการฯ เหรญัญิก ผูช่้วยเหรญัญิก ผูอ้  านวยการส านกังานทุก

ส านกังานมหีนา้ที่ด  าเนินกิจการท ัง้ปวงของสภากาชาดไทยใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญตัิ ขอ้บงัคบั และระเบยีบ
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ต่างๆ รวมถงึมติคณะกรรมการสภากาชาดไทย และคณะกรรมการบริหารสภากาชาดไทย และใหม้อี  านาจในการ

อนุมตัิแทนคณะกรรมการบริหาร ในอ านาจต่างๆ ที่ก าหนดไวใ้นขอ้ระเบยีบกรรมการบริหาร และระเบยีบต่างๆที่

ออกโดยกรรมการบรหิาร คณะกรรมการเจา้หนา้ทีป่ระชมุทกุ 2 สปัดาห ์

  สภากาชาดไทยถอืก าเนิดขึ้นเมือ่ปีพทุธศกัราช 2436 (ร.ศ.112) จวบจนปจัจบุนัเป็นเวลายาวนานกว่า 

120 ปี มฐีานะเป็นนิตบิคุคล ด าเนินการอนัเป็นสาธารณกุศลเพือ่มนุษยธรรมตามหลกัการของกาชาดสากล และพงึ

ไดร้บัสนบัสนุนการด าเนินการรฐั ประกอบดว้ย 14 ส านกังาน ศูนยช์ านญัพิเศษ 6 ศูนย ์หน่วยงานพิเศษ 5 

หน่วยงานและมเีหล่ากาชาดจงัหวดัและกิ่งกาชาดอ าเภอ ซึ่งเป็นองคก์ารหลกัในการปฏบิตัิภารกิจของสภากาชาด

ไทยในส่วนภูมภิาค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 11 ภาพแสดงผงัองคก์รสภากาชาดไทย 

 

ทีม่า: ส านกังานบรหิาร สภากาชาดไทย. 2558 
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  วสิยัทศัน ์

 สภากาชาดไทยเป็นองค์กรสาธารณกุศลระดบัชาติ เป็นที่พึ่งของประชาชนและด าเนินการเพื่อ

มนุษยธรรมตามหลกัการกาชาดสากล เป็นองคก์รที่มลีกัษณะเป็นพลวตัและนวตักรรม มวีสิยัทศันท์ี่จะกา้วไป

ขา้งหนา้ สู่ความเป็นเลศิ และเป็นไปตามคติทศันข์องสภากาชาดไทย คือ การบรรเทาทุกข ์บ  ารุงสุข บ าบดัโรค 

ก าจดัภยั เพือ่ประโยชนสุ์ขของประชาชน 

  ภารกิจแก่นหลกัของสภากาชาดไทย 

1. การบรกิารทางการแพทยแ์ละสุขภาพอนามยั  

2. การบรรเทาทกุขผู์ป้ระสบภยั 

3. การบรกิารโลหติ   

4. การส่งเสรมิคุณภาพชวีติ 

 

  หลกัการกาชาด  

  1. มนุษยธรรม กาชาดเกิดขึ้นมาจากความปรารถนาที่จะน าความช่วยเหลอืโดยมเิลอืกปฏิบตัิมาสู่

ผูบ้าดเจ็บในสนามรบ กาชาดเพียรพยายามท ัง้ในฐานะทางระหว่างประเทศและในระดบัชาติ เพื่อป้องกนั และ

บรรเทาความทกุขท์รมานของมนุษยไ์ม่ว่าจะพบไดใ้นที่ใด ความมุ่งประสงคข์องกาชาดไดแ้ก่การคุม้ครองชวีติและ

สุขภาพ และการประกนัความเคารพนบัถอืต่อมนุษยชน กาชาดส่งเสรมิความเขา้ใจ มติรภาพ ความร่วมมอืระหว่าง

กนั และสนัตภิาพย ัง่ยนืระหว่างประชากรท ัง้มวล 

  2. ความไม่ล  าเอยีง กาชาดไม่เลอืกปฏบิตัิในเรื่องสญัชาต ิเชื้อชาต ิความเชื่อถอืทางศาสนา ช ัน้ วรรณะ 

หรอืความคดิเหน็ทางการเมอืง กาชาดเพยีรพยายามอย่างเดยีวทีจ่ะบรรเทาความทกุขท์รมาน โดยใหก้ารปฏบิตัเิป็น

ล  าดบัแรกต่อกรณีความทกุขย์ากทีเ่ร่งด่วนทีสุ่ด 

  3. ความเป็นกลาง เพือ่ที่จะไดร้บัความไวว้างใจสบืต่อไปจากทกุฝ่าย กาชาดไม่อาจเขา้กบัฝ่ายหนึ่งฝ่าย

ใดในการสูร้บ หรอืเกี่ยวขอ้งไมว่า่ในเวลาใดในการขดัแยง้ ซึง่มลีกัษณะทางการเมอืง เชื้อชาต ิศาสนา และลทัธนิิยม 

  4. ความเป็นอสิระ กาชาดเป็นอสิระ สภากาชาดแห่งชาตแิมจ้ะมสี่วนช่วยเหลอืในบรกิารดา้นมนุษยธรรม

ของรฐับาลของตน และอยู่ในบงัคบัแห่งกฎหมายของประเทศตน จะตอ้งธ ารงความเป็นอสิระอยู่เสมอไป เพือ่ที่จะ

สามารถปฏบิตัติามหลกัการกาชาดไดท้กุเวลา 

  5. บริการอาสาสมคัร กาชาดเป็นองค์การอาสาสมคัรในการบรรเทาทุกข ์โดยไม่มีความปรารถนา

ผลประโยชนใ์นประการใด ๆ 

  6. ความเป็นเอกภาพ ในประเทศหนึ่งพงึมสีภากาชาดไดเ้พยีงแห่งเดียว สภากาชาดตอ้งเปิดใหแ้ก่คน

ท ัว่ไป สภากาชาดตอ้งปฏบิตังิานดา้นมนุษยธรรมตลอดท ัว่ดนิแดนของตน 

  7. ความเป็นสากล กาชาดเป็นสถาบนัสากล ซึง่สภากาชาดท ัง้มวลที่สงักดัอยู่มฐีานะเท่าเทยีมกนั และมี

ส่วนความรบัผดิชอบและหนา้ทีเ่ท่าเทยีมกนัในการช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั 
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   ยุทธศาสตรส์ภากาชาดไทย (ปี 2554 –2559) 

   สภากาชาดไทยเป็นองคก์รสาธารณกุศลระดบัชาติ ด าเนินการเพื่อมนุษยธรรมตามหลกักาชาดสากล 

โดยมภีารกิจแก่นหลกั 4 ประการ คือ การบรกิารทางการแพทยแ์ละสุขภาพอนามยั  การบรรเทาทกุขผู์ป้ระสบภยั

พิบตัิ การบริการโลหิต และการส่งเสริมคุณภาพชีวิต และมียุทธศาสตร์ที่ใชก้ าหนดทิศทางการพฒันาของ 

สภากาชาดไทย คอื ยุทธศาสตรส์ภากาชาดไทย ปี 2554 -2559  ซึง่ใชเ้ป็นกรอบในการจดัท าแผนปฏบิตักิารเพือ่มุง่

ตอบสนองวสิยัทศันข์ององคก์ร (ส  านกันโยบายและยุทธศาสตร ์ 2555: 3-10)  

   ยุทธศาสตรท์ี ่1  การบรกิารทางการแพทย ์ และสาธารณสุขทีเ่ป็นเลศิและครบวงจร           

   ยุทธศาสตรท์ี ่2 การช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัอย่างรวดเรว็ 

   ยุทธศาสตรท์ี ่3 การพฒันาและขยายบรกิารโลหติ ผลติภณัฑจ์ากพลาสมา และเซลลต์น้ก าเนิดเมด็โลหติ 

   ยุทธศาสตรท์ี ่4 การพฒันาและส่งเสรมิคุณภาพชวีติของประชาชน 

   ยุทธศาสตรท์ี ่5 การพฒันาระบบบรหิารจดัการแบบบูรณาการเชงิรุก 

 

3. งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 

 งานวจิยัในประเทศ 

สุรพงศ ์เอื้อศิริพรฤทธิ์ (2547) ไดท้  าการศึกษาเรื่องการพฒันาตวับ่งชี้รวมความเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรูข้องสถานศึกษาข ัน้พื้นฐานในจงัหวดัภาคใต ้เพื่อพฒันาตวับ่งชี้รวมความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรูแ้ละ

ทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลโครงสรา้งความเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้องสถานศึกษาข ัน้พื้นฐานในจงัหวดั

ภาคใตก้บัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ซึ่งพบว่าตวัแปรที่เป็นองคป์ระกอบหลกัที่มอีิทธิพลต่อความเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรูข้องสถานศึกษาข ัน้พื้นฐานในจงัหวดัภาคใต ้ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกัดงันี้  องคก์ารภาวะผูน้ า    

การเรียนรู ้การบริหารจดัการความรู ้และเทคโนโลย ีซึ่งท ัง้ 5 องคป์ระกอบหลกั จะตอ้งปฏบิตัิผ่านตวัแปรที่เป็น

องคป์ระกอบย่อยท ัง้หมด 13 องคป์ระกอบ และตวับ่งชี้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้62 ตวั ตวับ่งชี้รวมความ

เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องสถานศึกษาข ัน้พื้นฐาน ในจงัหวดัภาคใต ้ประกอบดว้ยตวับ่งชี้ที่เป็นองคป์ระกอบ

หลกัรวม 5 องคป์ระกอบ เรียงล  าดบัตามน า้หนกัองคป์ระกอบจากมากไปนอ้ยไดด้งันี้  การเรียนรู ้การจดัการ

ความรู ้องคก์าร ภาวะผูน้ า และเทคโนโลย ี

ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ วฒันธรมและบรรยากาศองคก์าร โครงสรา้งและงานในองคก์าร และ

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ปจัจยัดา้นการบรหิาร ไดแ้ก่ การบรหิารการเปลีย่นแปลงและนวตักรรม และมาตรฐาน

การปฏบิตัิงาน ส่วนดา้นภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง การมอบอ านาจ และการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์  ปจัจยัดา้น

บคุคล ไดแ้ก่ แรงจูงใจ ความพงึพอใจในงาน และความผูกพนัต่อองคก์าร ปจัจยัดา้นบูรณาการทางวชิาการ ไดแ้ก่ 

การเรยีนรูใ้นองคก์าร การสรา้งและถ่ายทอดความรู ้และการจดัการความรู ้ซึง่ทกุปจัจยัมคีวามสมัพนัธท์างบวกใน

ระดบัสูงมาก กบัลกัษณะความเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้
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ภูษติ รุ่งแกว้ (2553) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง การพฒันารูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องสถาบนับณัฑติ

พฒันศิลป์กระทรวงวฒันธรรม เพือ่ศึกษาสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูแ้ละเพือ่ศึกษาปจัจยัทีส่่งผลต่อการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู ้3)เพื่อพฒันารูปแบบองค์การแห่งการเรียนรูท้ี่เหมาะสมของสถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ 

กระทรวงวฒันธรรม กลุ่มตวัอย่างที่ใช ้ผูบ้ริหาร ครู อาจารย์ เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม 

ผลการวจิยัพบว่า 1) สภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องสถาบนับณัฑติพฒันศิลป์ กระทรวงวฒันธรรมใน

ภาพรวม มคีวามเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรูอ้ยู่ในระดบัปานกลาง 2) ปจัจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการ

เรยีนรูม้คีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก 3) รูปแบบองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้องสถาบนับณัฑติพฒันศิลป์ กระทรวง

วฒันธรรม ทีไ่ดร้บัจากผลการวจิยัโดยภาพรวมมคีวามเหมาะสมทีส่ามารถนาไปใชพ้ฒันาสถาบนับณัฑติพฒันศิลป์ 

กระทรวงวฒันธรรม ใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูโ้ดยสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูใ้นระดบับคุคล ระดบั

กลุ่ม และระดบัองคก์ารมคีวามเหมาะสมมาก ส่วนปจัจยัที่ส่งผลใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู  ้ดา้นการสรา้ง

วสิยัทศัน ์พนัธกิจและยุทธศาสตร ์ดา้นการจดัโครงสรา้งและการบริหารงาน ดา้นการจดัการความรู ้ดา้นการนา

เทคโนโลยีไปใช ้ดา้นภาวะผูน้าทางวชิาการ ดา้นการพฒันาบรรยากาศและวฒันธรรมองคก์าร ดา้นการพฒันา

บคุลากรและทมีงาน ดา้นการจูงใจ และดา้นการกากบัตดิตามการดาเนินงานมคีวามเหมาะสมมาก 

อภชิา ธานีรตัน ์และคณะ (2555) ไดท้  าการวจิยัเรื่องรูปแบบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องคณะ

ครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏั ในกรุงเทพมหานคร วตัถปุระสงคเ์พื่อ ศึกษาสภาพปจัจุบนั ปจัจยัที่มอีทิธิพลต่อ

การเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้และพฒันารูปแบบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องคณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยั

ราชภฏั ผลการศึกษาพบวา่ สภาพการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูอ้ยู่ในระดบัมากในทกุดา้น ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ประกอบดว้ย ปัจจยัหลกัดา้นองค์กร ประกอบดว้ยปจัจยัย่อย โครงสรา้งคณะ 

วฒันธรรมของคณะ วสิยัทศันข์องคณะ การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู ้และผูบ้ริหารคณะ ปจัจยัหลกัดา้นการ

เรยีนรู ้ไดแ้ก่ ปจัจยัหลกัดา้นคุณลกัษณะส่วนบคุคล รูปแบบการเรยีนรู ้และปจัจยัหลกัดา้นการจดัการความรู ้และ

รูปแบบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้ประกอบดว้ย 1. ความเป็นมา วตัถปุระสงค ์แนวคิดและหลกัการส าคญัใน

การน ามาสรา้งรูปแบบ และเงื่อนไขสู่ความส าเร็จ 2. องค์ประกอบของรูปแบบ 3. องค์ประกอบ คือปัจจยัที่

สนบัสนุนการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ยุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้และแนวทาง

การน ารูปแบบไปปรบัใช ้

จิณณวตัร กิ่งแกว้ (2555) ไดท้  าการศึกษาการพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนพระปริยตัิธรรม

แผนกสามญั เพือ่ศึกษาสภาพการบรหิารและพฒันารูปแบบการบรหิารโรงเรยีนพระปรยิตัธิรรมแผนกสามญัศึกษา

สู่ความเป็นเลิศ ผลการศึกษาพบว่า ปจัจยัที่ส่งผลมากดา้นการบริหารวิชาการ คือ  สถานศึกษามีการก าหนด

วสิยัทศัน ์ภารกิจ เป้าหมายการจดัการงานวชิาการสู่ความเป็นเลศิ นอกจากนี้ยงัม ีปจัจยัดา้นการบรหิารงานบคุคล

ที่ส่งผลมาก คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนบัสนุนการด าเนินการของโครงการพฒันาสถานศึกษาสู่ความเป็น

เลิศ ปจัจยัดา้นการบริหาร งบประมาณที่ส่งผลมาก คือ ความโปร่งใสในทางการเงนิ การก าหนดรายการและ

โครงสรา้งทางการบญัชเีอกสาร หลกัฐาน มรีะบบควบคุม การเบกิจ่ายและบรหิารจดัการงบประมาณทีม่แีละปจัจยัที่

ส่งผลมากดา้นบริหารงานท ัว่ไป คือ มกีารวดัและประเมนิผลการด าเนินงาน โดยประเมนิตามตวัชี้วดั (KPI) และ
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ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง และมกีารประเมินสภาพองคก์ร หรือการวเิคราะหอ์งคก์ร (SWOT) ศึกษาและประเมิน

โรงเรยีนโดยวเิคราะหจ์ากจดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรคของโรงเรยีน และพฒันาคู่มอืการพฒันารูปแบบการ

บรหิารโรงเรยีนพระปรยิตัธิรพระปรยิตัธิรรมแผนกสามญัศึกษาสู่ความเป็นเลศิ 

กิตต ิศศิวมิลลกัษณ์ (2558) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง การพฒันาตวัแบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู ้

ของสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือ พบว่า ตวัแบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้องสถาบนัอดุมศึกษา

เอกชนในเขต มอีิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวม จากผลการวจิยัดงักล่าว ดงันี้  1) ปจัจยัที่มี

อทิธิพลทางตรงต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรูม้ากที่สุด คือ ปจัจยัดา้นเทคโนโลยแีละระบบงาน เนื่องจากใน

ปจัจบุนัเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบงานเขา้มามบีทบาทส าคญัต่อบคุคล สงัคม ซึง่เป็นสงัคมแห่งการเรยีนรูผ้่าน

สื่อเทคโนโลยี และการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกตใ์ชใ้นการบริหารท าใหร้ะบบองคก์ารและวธิีการบริหาร

เปลี่ยนแปลงไป 2) ปจัจยัที่มอีิทธิพลทางออ้มต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู ้คือ ปจัจยัดา้นบรรยากาศและ

วฒันธรรมองคก์าร มอีทิธพิลทางออ้มต่อการเป็นการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้ผ่านปจัจยัดา้นวสิยัทศัน ์พนัธกิจ

และยุทธศาสตร ์ปจัจยัดา้นโครงสรา้งองคก์าร ปจัจยัดา้นเทคโนโลยีและระบบงาน ปจัจยัดา้นการบริหารจดัการ 

ปจัจยัดา้นการพฒันาทมีงาน ปจัจยัดา้นการจูงใจ และปจัจยัดา้นการปฏบิตัิงานทมีงาน และผลจากการวเิคราะห์

ความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ พบว่า ปจัจยัดา้นบรรยากาศและวฒันธรรมองคก์ารมอีิทธิพลรวมมากที่สุด ส่วนปจัจยัที ่     

มอีทิธพิลรวมต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้คอื ปจัจยัดา้นบรรยากาศและวฒันธรรมองคก์าร  

นเรนทร ์แกว้ใหญ่ (2559) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง ศูนยก์ารเรียนรูข้องชุมชนการพฒันาที่ย ัง่ยืนของ

สถาบนัอดุมศึกษา กลา่ววา่การพฒันาอย่างย ัง่ยนื ในยุคศตวรรษที ่21 ตอ้งสรา้งใหเ้กิดดุลยภาพของ องคป์ระกอบ

หลกั 3 มติใินลกัษณะทีเ่ป็นเพยีงนามธรรม หากแต่มรูีปธรรมประกอบเป็น 17 เป้าหมาย ของการพฒันาทีย่ ัง่ยนื ที่

เป้าหมายรวมคอื เพือ่ใหม้นุษยส์ามารถอยู่รอดในทกุสภาวการณข์องการ เปลีย่นแปลงของโลก ในอดตีมองหนทาง

ที่จะน าสู่การพฒันาที่ย ัง่ยืนเป็นเพยีงความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility : CSR) ซึ่ง

หมายถงึ การด าเนินกิจกรรมจากการก าหนด นโยบาย การวางแผน การตดัสนิใจ การสื่อสารประชาสมัพนัธก์าร

บริหารจดัการและการด าเนินงาน ขององคก์ร โดยค านึงถงึประโยชนแ์ก่ชุมชนและสงัคมโดยรอบควบคู่กนัไปกบั

เป้าหมายขององคก์ร อย่างมคีุณธรรมจริยธรรม ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ดงันัน้การพฒันาที่

ย ัง่ยนืที่เกี่ยวขอ้งกบัสถาบนัอดุมศึกษาที่ผ่านมาจงึมแีต่เพยีง มหาวทิยาลยัเชงินิเวศน ์(Eco University) ซึง่ ไดแ้ก่ 

โครงการมหาวทิยาลยัสเีขยีว หรอืโครงการปลูกป่า เท่านัน้ ปจัจบุนัในปีค.ศ.2016 เมือ่ ประกอบดว้ย 17 เป้าหมาย

ของการพฒันาทีย่ ัง่ยนืดงักลา่วแลว้ การพฒันาทีย่ ัง่ยนืของ สถาบนัอดุมศึกษาไดค้าดหวงัไปถงึชมุชนและการมชีวีติ

ร่วมกบัชุมชนใหร้อดปลอดภยัจากภยัพบิตัิ แหล่งการเรียนรูท้  าใหผู้เ้รียนไดร้บัการปลูกฝงัใหรู้แ้ละรกัทอ้งถิ่นของ

ตน มองเหน็ คุณค่าและตระหนกัถงึปญัหาในทอ้งถิ่น พรอ้มที่จะเป็นสมาชิกที่ดขีองทอ้งถิ่นท ัง้ปจัจบุนัและอนาคต 

จากการทีช่มุชนมแีหลง่การเรยีนรูแ้ละผูรู้ด้า้นต่างๆ มากมาย ถา้การเรยีนรูใ้นระบบ การศึกษาของอดุมศึกษามกีาร

ใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูจ้ากครูในชุมชน จะมคีรูมากมายหลากหลายเป็นครูที่ รูจ้รงิท  าจรงิ ย่อมท าใหก้ารเรยีนรูไ้ปสู่การ

ปฏบิตัจิรงิและไดค้วามรูท้อ้งถิน่อย่างจรงิจงั ทีส่  าคญัเป็น การปรบัระบบการศึกษาทีม่คีุณค่า จากทีร่ะบบการศึกษา

มองแหล่งการเรียนรูเ้ป็นของการศึกษาข ัน้  พื้ นฐานเท่านั้น ขณะเดียวกันเมื่อผู รู้ ใ้นชุมชนเป็นครูไดใ้น
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สถาบนัอุดมศึกษา จะเป็นการยกระดบัคุณค่า ศกัดิ์ศรีและความภาคภูมใิจของชุมชนอย่างมาก เป็นการเชื่อมโยง

ทางสงัคมที่ส  าคญั ก่อใหเ้กิดความ เท่าเทยีมกนัระหว่างผูเ้รยีนและชุมชน สอดคลอ้งตามการพฒันาโลกเพือ่ความ

ย ัง่ยืน แหล่งการเรียนรูม้บีทบาทในการใหก้ารศึกษาแก่ผูเ้รียน ท ัง้ในระบบ และนอกระบบ ดงันี้  1) แหล่งการ

เรียนรูส้ามารถตอบสนองการเรียนรูท้ี่เป็นกระบวนการ (Process of Learning) การเรียนรูโ้ดยการปฏิบตัิจริง 

(Learning by Doing) ท ัง้จากทอ้งถิ่น ซึ่งเป็นแหล่งการเรียนรูท้ี่ตนเองมี อยู่แลว้ 2) แหล่งการเรียนรูเ้ป็นแหล่ง

กิจกรรม แหล่งทศันศึกษา แหลง่ฝึกงาน และแหลง่ ประกอบอาชพีของผูเ้รยีน 3) แหล่งการเรยีนรูเ้ป็นแหลง่สรา้ง

กระบวนการเรียนรูใ้หเ้กิดขึ้นโดยตรง 4) แหล่งการเรียนรูเ้ป็นหอ้งเรียนธรรมชาติเป็นแหล่งคน้ควา้ วจิยั และ

ฝึกอบรม 5) แหล่งการเรียนรูเ้ป็นองคก์รเปิด ผูส้นใจสามารถเขา้ถงึขอ้มูลไดอ้ย่างเต็มที่และท ัว่ถงึ  6) แหล่งการ

เรียนรูส้ามารถเผยแพร่ขอ้มูลแก่ผูเ้รียนในเชิงรุก เขา้สู่กลุ่มเป้าหมายอย่าง ท ัว่ถงึ ประหยดั และสะดวก 7) แหล่ง

การเรยีนรูส้ามารถมกีารเชื่อมโยงและแลกเปลีย่นขอ้มลูระหว่างกนั 8) แหลง่การเรยีนรูส้ามารถใชส้ือ่ประเภทต่าง ๆ 

ประกอบดว้ย สื่อสิ่งพิมพแ์ละสื่อ อิเล็กทรอนิกสเ์พื่อเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนและพฒันาอาชีพ สรุป

ความส าคญัของแหลง่การเรยีนรูไ้ดว้า่ แหลง่การเรยีนรูช่้วยเชื่อมโยงเรื่องราวในทอ้งถิน่ หรอืความรูท้อ้งถิน่สู่ความรู ้

สากล พฒันาคุณลกัษณะและความคิด ความเขา้ใจในคุณค่าของชุมชน และทศันคตค่ิานิยม ใฝ่รูใ้ฝ่เรียน รกัการ

เรยีนรูม้ทีกัษะการแสวงหาความรูส้ามารถจดัการความรู ้ซึง่มคีวามส าคญัและมคีวามหมายอย่างมากส าหรบัผูเ้รยีน 

เพราะผูเ้รยีนจะไดร้บัประโยชนจ์ากแหลง่ การเรยีนรูด้งันี้  1. ผูเ้รยีนไดเ้รยีนรูจ้ากสภาพชวีติจรงิ สามารถน าความรู ้

ทีไ่ดไ้ปใชใ้นชวีติประจ าวนัได ้ช่วยใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพชวีติของตน ครอบครวั ทอ้งถิน่  

 

งานวจิยัต่างประเทศ 

 จพีารท์และคณะ (Gephart & Others. 1996) ไดท้  าการศึกษาวเิคราะหรู์ปแบบขององคก์ารแห่งการ

เรยีนรู ้และไดพ้ฒันากรอบการประเมนิ องคก์ารแห่งการเรยีนรูซ้ึง่ประกอบดว้ยองคป์ระกอบดงันี้  

 1. ระดบัการเรียนรู ้(Levels of Learning) ประกอบดว้ยการเรียนรูร้ะดบับคุคลทมีงานและองคก์าร

เป็นการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง 

 2. ระบบต่าง ๆ ขององค์การที่สนบัสนุนการเรียนรูแ้ละปจัจยัดา้นการบริหาร  การเปลี่ยนแปลง 

(Change Management Factors) ประกอบดว้ย เคลื่อนยา้ยความรูไ้ดอ้ย่างรวดเร็วและคล่องตวัเพื่อใหผู้ค้นที่

ตอ้งการสามารถเขา้ถงึและใชม้นัไดอ้ย่างรวดเรว็ 

  2.1 วสิยัทศันแ์ละกลยุทธ ์

  2.2 ภาวะผูน้ าและการบรหิาร 

  2.3 วฒันธรรมและโครงสรา้งองคก์าร 

  2.4 การปฏิบตัิงาน ประกอบดว้ย การติดต่อสื่อสาร การบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารและ

ความรู ้การปฏบิตังิานและการสนบัสนุน การใชเ้ทคโนโลย ี
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ชอย (Choi. 2000) ไดม้กีารศึกษาเพือ่ศึกษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความส าคญัของการน า การจดัการความรู ้

ไปใช ้ผลการศึกษาพบว่า องคก์รมกีารตอบสนองส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัและตระหนกัถงึการจดัการความรู ้ใน

รูปแบบของประสทิธิภาพในปจัจบุนัและอนาคตขององคก์ร องคก์รส่วนใหญ่เหน็ว่าธุรกิจของตนเอง เป็นความรูท้ี่

เขม้แข็ง จึงน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการความรูม้ากขึ้น เช่น Chief Knowledge Officer หรือผู ้

อ  านวยความสะดวก เป็นสิ่งที่มคีวามส าคญัส าหรบัการจดัการในเรื่องของความรูอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ นอกจากนี้

ปจัจยัที่มผีลต่อความส าเร็จของการจดัการความรูท้ี่ในระดบัการน าไปใช ้คือ ปจัจยัโครงสรา้งพื้นฐานของระบบ

สารสนเทศและดา้นผูน้ าการมอบหมายของผูบ้รหิารระดบัสูงอกีดว้ย 

อลานิส (Alanis. 2002) ไดท้  าการศึกษาการสรา้งองค์กรแห่งการเรียนรู ้ซึ่งเป็นกรณีศึกษาของ               

A high Proerty, Continuously Improving Predominately Hispanic School Distract ซึ่งผลการศึกษา

พบว่า ภาวะผูน้ าขององคก์ารเกิดจาก วสิยัทศัน ์การบริหารบคุคล โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่สนองความตอ้งการของ

นกัเรยีนทกุคน ผลการวจิยัสนบัสนุนขอ้คน้พบทีว่า่ การคาดหวงัในตวันกัเรยีน พลงัอ านาจของบคุคล ความรูส้กึเป็น

เจา้ของร่วมกนั มทีกัษะและประสบการณใ์นกระบวนการพฒันา การประเมนิกิจกรรมความเป็นจรงิ ส่งผลต่อการเป็น

องคก์รแห่งการเรยีนรูสู้ง และผลของการศึกษาสอดคลอ้งกบัลกัษณะองคก์รเรยีนรูต้ามรูปแบบของ Humer  

มารซ์คิและวอลเค็นส ์(Marsick and Watkins. 2003) ไดค้ิดคน้และพฒันาแบบสอบถามเกี่ยวกบั

มุมมองขององคก์รแห่งการเรียนรู ้ซึ่งมีที่มาจากงานวิจยัของบุคคลท ัง้สองมีการทดสอบและปรบัปรุงมาอย่าง

ต่อเนื่อง จนไดเ้ครื่องมอืใชว้ดัการยกระดบัอย่างส าคญัขององคก์ร ในส่วนที่เกี่ยวกบับรรยากาศ วฒันธรรม ระบบ

และโครงสรา้งที่มอีทิธิพลว่าบุคคลไดเ้รียนรูห้รือไม่ ท ัง้นี้สามารถอธิบายความหมายขององคป์ระกอบขององคก์ร

แห่ งการเรียนรูท้ี่น าไปสู่  แบบสอบถามมิติขององค์กรแห่ งการเรียนรู ้หรือ Dimensions of Learning 

Organization Questionnaire (DLOQ) ประกอบดว้ยมติทิี่มคีวามส าคญัในการสรา้งองคก์รใหก้ลายเป็นองคก์ร

แห่ง การเรยีนรูท้ ัง้ 7 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. การสรา้งโอกาสในการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง (Create Continuous Learning Opportunities) 

2. การสนบัสนุนใหม้กีารซกัถามและสนทนา (Promote Inquiry and Dialoque)  

3. การส่งเสรมิการร่วมมอืกนัและการเรยีนรูเ้ป็นทมี (Encorage Collaboration and Team Learning)  

4. การสรา้งระบบการรบัและการแลกเปลี่ยนการเรียนรู ้(Create System to Capture and Share 

Learning)  

5. การใหอ้  านาจแต่ละบุคคลที่สอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ขององคก์ร (Empower People Toward a 

Collective Vision)  

6. การเชื่อมโยงองคก์รใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม (Connect the Organization to its Environment)  

7. การใหภ้าวะผูน้ าที่ เป็นตน้แบบที่สนับสนุนการเรียนรู ้ (Provide Strategic Leadership for 

Learning) 

Gagnon et al. (2015) ไดท้  าการวจิยัเรื่อง องคก์รการเรียนรูใ้นการใหบ้ริการของการจดัการความรู ้

ในกลุ่มพยาบาล การศึกษาครัง้นี้ ไดท้  าการวเิคราะหผ์ลของการเรียนรูใ้นองคก์รพยาบาล การพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
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ในการจดัการความรูแ้ละรวบรวมขอ้มูล ในดา้นสุขภาพและบริการสงัคม ในศูนย  ์Quebec ประเทศแคนาดา 

ผลการวจิยัพบว่า องคก์รการเรียนรู ้ส่งผลการปฏบิตังิานของพยาบาลในเชิงบวก มกีารเปลีย่นแปลงอย่างเด่นชดั

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกี่ยวกบัการถ่ายโอนความรู ้สนบัสนุนการปฏิบตัิพยาบาลและคุณภาพของการดูแลสุขภาพ     

การรวมกลุม่ขององคก์รการเรยีนรูส้่งผลใหม้กีารพฒันาเป็นการพยาบาลทีเ่ป็นมอือาชพี 

จากการทบทวนงานวจิยัท ัง้ในและต่างประเทศ สรุปไดว้า่ในงานวจิยัต่างๆ จะมลีกัษณะของวดัประเมนิ

เพื่อหาลกัษณะต่างๆ ของการเป็นองคก์รของการเรียนรู ้อาท ิการหาองคป์ระกอบ การหาปจัจยัที่มผีลต่อ การหา

รูปแบบของการเป็นองคก์รของการเรียนรูภ้ายใตบ้ริบทของตวัองคก์ร เพราะการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูไ้ม่มี

รูปแบบจ าเพราะตายตวั มคีวามหลากหลายทางวฒันธรรมหรอืสภาพแวดลอ้ม แต่มกีารสอดรบักบัแนวคิดของนกั

ทฤษฎีและนกัวิจยัที่ท  าการศึกษามาก่อนหนา้นี้  อาจมีความเหมือนหรือแตกต่างกนัตามบริบทที่ท  าการศึกษา       

ซึง่ผูว้จิยัจงึไดส้นใจท าการศึกษาในเรื่องดงักลา่วและน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัและอภปิรายผลต่อไป 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

บทที่ 3 

วธิีด ำเนินกำรวจิยั 

 

การวิจยัเรื่อง “แนวทางการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องสภากาชาดไทย” มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา

ลกัษณะองคป์ระกอบและศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องสภากาชาดไทย และน าเสนอแนว

ทางการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูส้ภากาชาดไทย ในรูปแบบของ การวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive research)โดยน า

ขอ้มูลเชิงประจกัษม์าตรวจสอบกบัตวัแบบเชิงทฤษฎี ดว้ยการตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อท าการ

ตรวจสอบลกัษณะองคป์ระกอบและปจัจยัทีส่่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องบคุลากรสภากาชาดไทย เพือ่ให ้

ไดผ้ลการวจิยัไปด าเนินการสรา้งแนวทางการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย ใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงค์

ทีต่ ัง้ไว ้ในการวจิยัคร ัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้  าเนินการตามข ัน้ตอนดงันี้  

1. การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุม่ตวัอย่าง 

2. การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

4. การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลอืกกลุม่ตวัอย่ำง 

ประชำกรที่ใชใ้นกำรวจิยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศึกษาครัง้นี้  ไดแ้ก่ บคุลากรของส านกังานต่างๆ ในสภากาชาดไทย จ านวน 25 

หน่วยงาน ไดแ้ก่  

1. ส านกังานบรหิาร  

2. ส านกังานการคลงั  

3. ส านกังานบรหิารทรพัยากรบคุคล  

4. ส านกังานจดัหารายได ้

5. วทิยาลยัพยาบาลสภากาชาดไทย  

6. ส านกังานกลาง 

7. ส านกังานยุวกาชาด  

8. ส านกังานอาสากาชาด 

9. โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์  

10. โรงพยาบาลสมเดจ็พระบรมราชเทว ีณ ศรรีาชา 

11. ส านกังานบรรเทาทกุขแ์ละประชานามยัพทิกัษ ์  

12. ศูนยบ์รกิารโลหติแห่งชาต ิ
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13. สถานเสาวภา  

14. ศูนยเ์วชศาสตรฟ้ื์นฟู 

15. ศูนยด์วงตา  

16. ศูนยร์บับรจิาคอวยัวะ 

17. ศูนยว์จิยัโรคเอดส ์  

18. ส านกังานโภชนาการ วงัสวนจติรลดา 

19. ส านกังานจดัการทรพัยส์นิ  

20. ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 

21. ศูนยฝึ์กอบรมปฐมพยาบาลและสุขภาพอนามยั  

22. มลูนิธสิงเคราะหเ์ดก็ของสภากาชาดไทย 

23. ส านกังานตรวจสอบ  

24. ส านกังานบรหิารกิจการเหลา่กาชาด 

25. ส านกังานบรหิารระบบกายภาพ   (ส  านกังานบรหิารทรพัยากรบคุคล สภากาชาดไทย. 2559) 

 (ส  านกังานบรหิารทรพัยากรบคุคล สภากาชาดไทย.  2559) 

 

กลุม่ตวัอย่ำงที่ใชใ้นกำรวจิยั 

1. ในการศึกษาครัง้นี้  ผูว้จิยัไดก้ารเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง  (Purposive  sampling) โดย

ก าหนดเกณฑค์ุณสมบตัิของกลุ่มตวัอย่างเพื่อใหไ้ดต้วัแทนของประชากรที่ครอบคลุมทุกระดบัของการเรียนรูใ้น

องคก์ร โดยด าเนินการเลอืกตามเกณฑค์ุณสมบตั ิซึง่แบง่ตามระดบัสายชัน้การบรหิารงาน ดงันี้   

1.1. กลุ่มตวัอย่างจากผูบ้ริหารระดบัสูง ไดแ้ก่ ผูท้ี่ด  ารงต าแหน่ง ผูอ้  านวยการส านกังาน, รอง

ผูอ้  านวยการส านกังาน จ านวน 25 คน  

1.2. กลุม่ตวัอย่างจากผูบ้รหิารระดบักลาง ไดแ้ก่ ผูท้ีด่  ารงต าแหน่ง ผูช่้วยผูอ้  านวยการ, หวัหนา้ฝ่าย

, หวัหนา้กลุม่งาน, ผูต้รวจการพยาบาล, เจา้หนา้ทีต่ ัง้แต่ระดบั 7 ขึ้นไป จ านวน 25 คน  

1.3. ผูบ้รหิารระดบัตน้ ไดแ้ก่ ผูท้ีด่  ารงต าแหน่ง หวัหนา้หอผูป่้วย, หวัหนา้ภาคบรกิารโลหติ, หวัหนา้งาน

, หวัหนา้หน่วย, เจา้หนา้ทีต่ ัง้แต่ระดบั 6 ขึ้นไปทีผ่่านการอบรมการเตรยีมความพรอ้มสู่การเป็นผูบ้รหิาร  จ านวน 25 คน  

1.4. เจา้หนา้ทีใ่นระดบัปฏบิตักิาร ไดแ้ก่ เจา้หนา้ทีท่ีไ่ดร้บัการบรรจุ จนถงึเจา้หนา้ทีร่ะดบั 6  

2. การด าเนินการประเมนิ (ร่าง) แนวทางการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องสภากาชาดไทย ท าการ

ตรวจสอบและประเมินแนวทางการ ซึ่งการประเมิน (ร่าง)แนวทางในครัง้นี้  ใชว้ิธีการประชุมแบบสนทนากลุ่ม 

(focus group) จากผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 8 คน ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการองค์กรแห่งการเรียนรู ้

ผูป้ฏิบตัิงานเกี่ยวกบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู  ้ผูบ้ริหารของสภากาชาดไทย ในประเด็นของระดบัความ

เหมาะสมของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูแ้ละความเป็นไปไดใ้นการน าแนวทางการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูไ้ป
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ปรบัใช ้และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูท้รงคุณวุฒิไปปรบัปรุง (ร่าง)แนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้     

เพือ่ปรบัปรุงใหไ้ดรู้ปแบบทีส่มบูรณ์ต่อไป  

 

กำรสรำ้งเครื่องมือที่ใชใ้นกำรวจิยั 

ผูว้จิยัไดศึ้กษา แนวคิด ทฤษฎ ีหลกัการและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งในเรื่องการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้

ผูว้จิยัไดส้งัเคราะหแ์นวคิดของนกัวชิาการ เพือ่เป็นกรอบคิดในศึกษาลกัษณะองคป์ระกอบและปจัจยัที่ส่งผลต่อการ

เป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทยและสรา้งแนวทางการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทยต่อไป 

เครื่องมือที่ใชใ้นกำรศึกษำวจิยัคร ัง้น้ีประกอบดว้ย 

ในการวจิยัคร ัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชเ้ครื่องมอืคือ แบบสอบถาม (questionnaire) การเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรูข้องสภากาชาดไทย ที่ผูว้ ิจยัสรา้งขึ้นโดยการศึกษาทฤษฎีที่ไดท้  าการศึกษาวิเคราะห์และสงัเคราะห์

วรรณกรรม เพือ่ใหไ้ดแ้บบสอบถามซึง่แบง่ออกเป็น 3 ส่วนดงันี้  

ส่วนที ่1 สอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูส่วนบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ต าแหน่ง การศึกษา ส านกังาน อายุการท างาน 

ส่วนที่ 2 เพื่อใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง เกี่ยวกบัลกัษณะการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูต้าม

องคป์ระกอบทีไ่ดจ้ากการสงัเคราะหจ์ากนกัวชิาการ ไดแ้ก่ ปีเตอร ์เอม็ เซงเก ้(Peter M Senge. 1990),เพดเลอร,์ 

เบอร์กูล และบอยเดล (Pedler, Burguyne & Boydell. 1991), การ์วิน (Gavin. 1993) จีพาร์ทและคณะ 

(Gephart & Others 1996), ดาฟท ์(Daft 2001), มารค์อรท์ (Marquardt 2002), วจิารณ์ พานิช (2545), วารุณี 

มหีลาย (2551) ในแต่ละส านกังาน โดยแบ่งออกมาเป็นระดบัการเรยีนรู ้3 ระดบั ไดแ้ก่    

1. การเรยีนรูร้ะดบับคุคล  

การเป็นบคุคลทีใ่ฝ่รู ้

การคดิเชงิระบบ 

แบบแผนวธิคีดิ 

การจดัการความรู ้

การใชเ้ทคโนโลย ี

การเพิม่อ านาจใหบ้คุลากร 

2. การเรยีนรูร้ะดบักลุม่/ทมี 

การสรา้งวฒันธรรมการเรยีนรู ้

วสิยัทศันร่์วมกนั 

การเรยีนรูข้องทมีงาน 

3. การเรยีนรูร้ะดบัองคก์ร 

การปรบัเปลีย่นองคก์าร  
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แบบสอบถามส่วนที่ 2  เป็นลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ลกัษณะขอ้ความ

ประกอบดว้ย ขอ้ความที่มีลกัษณะการปฏิบตัิตามสภาพความเป็นจริง ในแต่ละองคป์ระกอบที่ก าหนด (ยุทธ 

ไกยวรรณ์ 2545) แต่ละค าตอบมคี าตอบ ใหเ้ลอืก 5 ระดบั ของ Likert Scale มกีารก าหนดความหมายของค่า

น า้หนกัคะแนนดงันี้ 

   5 หมายถงึ มกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัมากทีสุ่ด   

   4 หมายถงึ มกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัมาก  

   3 หมายถงึ มกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัปานกลาง   

   2 หมายถงึ มกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบันอ้ย    

   1 หมายถงึ มกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบันอ้ยทีสุ่ด   

ส่วนที่ 3 เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจัจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรูข้อง

สภากาชาดไทย ที่ไดก้ารสงัเคราะหจ์ากนกัวชิาการและนกัวจิยั ไดแ้ก่ มารค์วอดตแ์ละเรยโ์นลด ์(Marquardt & 

Reynolds.1994), ไค เซอร์ (Kaiser. 2000), Pedler, Burgoune & Boydell, (1988), ม าร์ซิคและวอล เค็ นส ์

(Watkins & Marsick 2003), เจษฎา นกนอ้ย และคณะ (2556), ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรตัน์ (2552), วิจารณ ์

พานิช (2548), บดินทร ์วจิารณ์ (2547), บุญดี บุญญากิจ (2548), ประยูร อิ่มสวาสดิ์ (2552), ภูษิต รุ่งแกว้และ

คณะ (2555) โดยออกมาเป็น 7 ปจัจยั ไดแ้ก่ 

1. ปจัจยัดา้นโครงสรา้งทีเ่หมาะสม ระบบบรหิารจดัการ  

2. ปจัจยัดา้นวสิยัทศัน ์นโยบาย พนัธกิจ และกลยุทธ ์ 

3. ปจัจยัดา้นบรรยากาศและวฒันธรรมและแรงจูงใจ ทีเ่อื้อต่อการเรยีนรู ้ 

4. ปจัจยัดา้นการจดัการความรู ้ 

5. ปจัจยัดา้นเทคโนโลย ี 

6. ปจัจยัดา้นผูน้ าองคก์ร  

7. ปจัจยัดา้นการพฒันาบคุลากรและทมีงาน  

แบบสอบถามส่วนที่ 3 เป็นลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) (ยุทธ ไกยวรรณ ์

2545) แต่ละค าตอบมคี าตอบ ใหเ้ลอืก 5 ระดบั ของ Likert Scale มกีารก าหนดความหมายของค่าน า้หนกัคะแนนดงันี้  

   5 หมายถงึ เหน็ดว้ยในระดบัมากทีสุ่ด 

   4 หมายถงึ เหน็ดว้ยในระดบัมาก 

   3 หมายถงึ เหน็ดว้ยในระดบัปานกลาง 

   2 หมายถงึ เหน็ดว้ยในระดบันอ้ย 

   1 หมายถงึ เหน็ดว้ยในระดบันอ้ยทีสุ่ด 
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การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศึกษา  

1. การสรา้งและการทดสอบเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศึกษา มขี ัน้ตอนดงันี้   

1.1.  ศึกษาวเิคราะห ์สงัเคราะห ์ขอ้มูลจากเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งดา้น

องคก์รแห่งการเรียนรูจ้ากนกัวชิาการและนกัวจิยัที่ท  าการศึกษา เพือ่น ามาสรา้งแบบสอบถามใหเ้นื้อหาครอบคลุม

ตามวตัถปุระสงคท์ีต่ ัง้ไว ้ 

1.2. สรา้งแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัหวัขอ้และวตัถปุระสงคเ์สนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษา เพือ่ขอ

ค าแนะน า ปรบัปรุงแกไ้ขและตรวจสอบความถกูตอ้งของแบบสอบถาม  

1.3. น าแบบสอบถามใหผู้ เ้ชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง (Construct 

Validity) ความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) และน าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบจากผูเ้ชี่ยวชาญ

จ านวน 5 ท่าน แลว้น าไปความเชื่อม ัน่ (Reliability) 

1.4. น าแบบสอบถามทีผ่่านการหาความเชื่อม ัน่แลว้ ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง  

2. การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมอื  

2.1. น าแบบสอบถามตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง(Construct Validity) การตรวจสอบ

เนื้อหาของขอ้ค าถามว่า สอดคลอ้งกบักรอบแนวความคิดหรือทฤษฏทีี่ใชก้ าหนดเป็นโครงสรา้งในการวดัหรือไม ่

โดยจดัท าเป็นตารางโครงสรา้งใหผู้เ้ชี่ยวชาญไดพ้จิารณาตรวจสอบ (ศิรชิยั กาญจนวาส.ี 2545) 

2.2. น าแบบสอบถามตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยทดสอบหา

ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงคห์รือเนื้อหา (IOC: Index of item objective congruence) 

โดยใหผู้เ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน (ดงัรายนามในภาคผนวก) ซึ่งประกอบไปดว้ย ผูบ้ริหารขององคก์ร อาจารย์

เชี่ยวชาญดา้นการศึกษานอกระบบ วิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญในดา้นการพฒันาองค์กร ตรวจสอบความ

สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามมีความถูกตอ้ง ชดัเจนของขอ้ค าถามรายขอ้ โดยผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบ 5 ท่าน

ตรวจสอบโดยใหเ้กณฑใ์นการตรวจพจิารณาขอ้ค าถาม (พสิณุ ฟองศร.ี 2557) ดงันี้  

ใหค้ะแนน +1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถปุระสงค ์

ใหค้ะแนน   0    ถา้ไมแ่น่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถปุระสงค ์

ใหค้ะแนน  -1   ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้มต่รงตามวตัถปุระสงค ์                                      

น าผลคะแนนที่ไดจ้ากผูเ้ชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตรเกณฑข์อ้ค าถามที่มค่ีา IOC ตัง้แต่ 

0.50-1.00 มค่ีาความเทีย่งตรงใชไ้ดข้อ้ค าถามทีม่ค่ีา IOC ต า่กวา่ 0.50 ตอ้งปรบัปรุง  

 โดยใชสู้ตร     IOC  =  ∑R  

                     N 

     R  =  ผลรวมคะแนนจากผูเ้ชี่ยวชาญ 

        N  =  จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญทัง้หมด 

       ค่า IOC  0.5 IOC ทีเ่หมาะสม = 0.5 ขึ้นไป 
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2.3. น าไปทดสอบหาค่าความเชื่อม ัน่ (Reliability) โดนการน าไปทดลองใช ้(Try–out) กบักลุ่ม

เจา้หนา้ทีข่องสภากาชาดไทยทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุม่ตวัอย่างทีท่  าการศึกษา แต่ไมไ่ดถู้กสุ่มเป็นกลุม่ตวัอย่าง 

จ านวน 30 คน โดยการสุ่มแบบงา่ย เพื่อศึกษาปญัหาที่เกิดขึ้น แลว้น าคะแนนจากแบบสอบถามมาวเิคราะหห์าค่า

ความเชื่อม ัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์  าเร็จรูป ดว้ยการหาค่าสมัประสิทธิ์

แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha-Coefficient) เพื่อประเมินคุณภาพของแบบสอบถามท ัง้ฉบบัว่า            

แต่ละขอ้ค าถามมคีวามสมัพนัธก์นัหรอืไม่ แลว้จงึคดัเฉพาะขอ้ค าถามที่มีค่าความเชื่อม ัน่ต ัง่แต่ 0.70 ขึ้นไปและค่า 

Alpha ทีเ่ขา้ใกล ้1 มากทีสุ่ด ถอืวา่ค่านัน้มคีวามเชื่อม ัน่สูงสุด แลว้น ามาเป็นแบบสอบถามชดุจรงิ 

 

กำรเกบ็รวบรวมขอ้มูล  

ผูว้จิยัไดค้น้ควา้ด าเนินการการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามล าดบั ดงันี้  

1. ผูว้จิยัด าเนินการทบทวนวรรณกรรมจากนกัวชิาการ นกัวจิยั ที่ท  าการศึกษาเกี่ยวกบัองคก์รแห่ง

การเรียนรู ้เพื่อวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบต่างๆ ของการเป็นองคก์รแห่งเรียนรู ้และออกแบบเครื่องมอื

ในการเก็บขอ้มลู 

2. ผูว้จิยัด าเนินการขอความอนุเคราะหจ์ากผูอ้  านวยการของส านกังานกลุ่มตวัอย่างเพื่อขอความ

ร่วมมอืในการด าเนินการเก็บขอ้มลูแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่างทีก่  าหนด 

3. ผูว้จิยัใหข้อ้มูลพื้นฐานในการเป็นความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูแ้ละชี้แจงรายละเอยีดการตอบ

สอบถามกลุ่มตวัอย่าง เพื่อใหก้ลุ่มตวัอย่างเกิดความเขา้ใจในการตอบแบบสอบถาม และด าเนินการเก็บขอ้มูล

แบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่าง และนดัวนัรวบรวมแบบสอบถามกลบัคนื โดยรบัคนืดว้ยตนเอง  

4. ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบถูกตอ้ง ครบถว้นและความสมบูรณ์ แลว้น า

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างในแต่ส านกังานมาวเิคราะห ์เพื่อจดัท าไดส้รุปลกัษณะองคป์ระกอบและปจัจยัที่

ส่งผลในการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทยใหม้คีวามสมบูรณ ์

5. ผูว้จิยัน าผลวเิคราะหจ์ากแบบสอบถามการเก็บขอ้มูลลกัษณะองคป์ระกอบและปจัจยัที่ส่งผลใน

การเป็นองคอ์งคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย ในส านกังานกลุ่มตวัอย่าง มาสงัเคราะหแ์ละประมวลบูรณา

การเป็น (ร่าง) แนวทางการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทยเพือ่น าไปพจิารณาโดยผูท้รงคุณวุฒต่ิอไป 

6. ผูว้จิยัน า (ร่าง) แนวทางการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องสภากาชาดไทย ท าการตรวจสอบและ

ประเมนิ ซึ่งการประเมนิแนวทางในครัง้นี้  ใชว้ธิีการประชุมแบบสนทนากลุ่ม (focus group) จากผูท้รงคุณวุฒิ

จ านวน 8 คน ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒดิา้นการองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ผูป้ฏบิตังิานเกี่ยวกบัการเป็นองคก์รแห่ง

การเรียนรู ้ผูบ้ริหารของสภากาชาดไทย ในประเด็นของระดบัความเหมาะสมของแนวทางการเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรูแ้ละความเป็นไปไดใ้นการน าแนวทางการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูไ้ปปรบัใช ้และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิจาก

ผูท้รงคุณวุฒไิปปรบัปรุง (ร่าง) แนวทางการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้เพือ่ปรบัปรุงใหไ้ดแ้นวทางทีส่มบูรณต่์อไป 
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กำรจดักระท ำและกำรวเิครำะหข์อ้มูล 

การวเิคราะหข์อ้มลู 

ในการวจิยัในคร ัง้นี้ เป็นลกัษณะสถติเิชงิพรรณนาวเิคราะห ์ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพือ่

วเิคราะหข์อ้มลูเชงิสถติ ิและท าการแปลความหมายและอธบิายขอ้มลูจากแบบสอบถามท ัง้หมดตามข ัน้ตอนดงันี้  

1. แบบสอบถาม ส่วนที่ 1 ขอ้มูลท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ต าแหน่ง สงักดัส านกังาน อายุการท างาน น ามาวเิคราะหข์อ้มูลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่า

รอ้ยละ (Percentage) เสนอเป็นตารางประกอบความเรยีง แจกแจงในรูปของสถติ ิ

2. แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 - 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้    

ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูความคิดเห็นโดยหาค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็เกี่ยวกบัค่าเฉลีย่ (Mean) เพือ่แสดงลกัษณะการกระจายของคะแนนในแต่ละ

ขอ้ หลกัการของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จะพจิารณาว่าค่าของขอ้มูลแต่ละค่ามคีวามแตกต่างจากค่าเฉลี่ยเพยีงใด 

เพื่อเสนอเป็นตารางประกอบความเรียง โดยสรา้งค าถามแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามที่มลีกัษณะแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ลกัษณะขอ้ความประกอบดว้ยขอ้ความที่เป็นการใหค้วามส าคญัในแต่ละเรื่อง 

แต่ละค าตอบมคี าตอบ ใหเ้ลอืก 5 ระดบั ของ Likert Scale (ยุทธ ไกยวรรณ์ 2545) ซึ่งท  าการแปลความหมาย

ค่าเฉลีย่ของความคดิเหน็ไดด้งันี้  

จากเกณฑด์งักลา่วสามารถแปลผลระดบัความส าคญัตามระดบัคะแนนได ้ดงันี้  

4.50 – 5.00 หมายถงึ มกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัมากทีสุ่ด / เหน็ดว้ยในระดบัมากทีสุ่ด 

3.50 – 4.49 หมายถงึ มกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัมาก / เหน็ดว้ยในระดบัมาก 

2.50 – 3.49 หมายถงึ มกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัปานกลาง / เหน็ดว้ยในระดบัปานกลาง 

1.50 – 2.49 หมายถงึ มกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบันอ้ย / เหน็ดว้ยในระดบันอ้ย 

1.00 – 1.49 หมายถงึ มกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบันอ้ยทีสุ่ด / เหน็ดว้ยในระดบันอ้ยทีสุ่ด 

3. การสนทนากลุม่ (focus group) เป็นการประชมุเพือ่ท  างานประเมนิ (ร่าง)แนวทางการเป็นองคก์ร

แห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย ท าการตรวจสอบและประเมนิแนวทางการ ซึง่การประเมนิ (ร่าง)แนวทางในครัง้นี้  

ใชว้ธิกีารประชมุแบบสนทนากลุม่ (focus group) จากผูท้รงคุณวุฒจิ านวน 8 คน ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒดิา้น

การองค์กรแห่งการเรียนรู ้ผูป้ฏิบตัิงานเกี่ยวกบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู  ้ผูบ้ริหารของสภากาชาดไทย        

ในประเดน็ของระดบัความเหมาะสมของการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูแ้ละความเป็นไปไดใ้นการน าแนวทางการเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรูไ้ปปรบัใช ้และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูท้รงคุณวุฒิไปปรบัปรุง (ร่าง)แนวทางการเป็น

องคก์รแห่งการเรยีนรู ้เพือ่ปรบัปรุงใหไ้ดแ้นวทางทีส่มบูรณต่์อไป 

 

 



 

 

บทที่ 4 

ผลการวเิคราะหข์อ้มูล 

 

การวจิยัเรื่อง “แนวทางการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้องบคุลากรสภากาชาดไทย” มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศึกษา

ลกัษณะองคป์ระกอบและศึกษาปจัจยัทีส่่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทยและน าเสนอแนวทางการ

เป็นองคก์รแห่งการเรียนรูส้ภากาชาดไทย ในรูปแบบของ การวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) โดยน าขอ้มูล

เชิงประจกัษม์าตรวจสอบกบัตวัแบบเชิงทฤษฎีดว้ยการตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อท าการตรวจสอบ

ลกัษณะองคป์ระกอบและปจัจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องสภากาชาดไทย โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอย่าง จ านวน 93 คน โดยด าเนินการเลอืกตามเกณฑค์ุณสมบตั ิซึง่แบ่งตามระดบัสายชัน้การบรหิารงาน ดงันี้   

1. กลุ่มตวัอย่างจากผูบ้ริหารระดบัสูง ไดแ้ก่ ผูท้ี่ด  ารงต าแหน่ง ผูอ้  านวยการส านกังาน, รองผูอ้  านวยการ

ส านกังาน  

2. กลุ่มตวัอย่างจากผูบ้ริหารระดบักลาง ไดแ้ก่ ผูท้ี่ด  ารงต าแหน่ง ผูช่้วยผูอ้  านวยการ, หวัหนา้ฝ่าย,

หวัหนา้กลุม่งาน, ผูต้รวจการพยาบาล, เจา้หนา้ทีต่ ัง้แต่ระดบั 7 ขึ้นไป  

3. กลุม่ตวัอย่างจากผูบ้รหิารระดบัตน้ ไดแ้ก่ ผูท้ีด่  ารงต าแหน่ง หวัหนา้หอผูป่้วย, หวัหนา้ภาคบรกิารโลหติ, 

หวัหนา้งาน, หวัหนา้หน่วย , เจา้หนา้ทีต่ ัง้แต่ระดบั 6 ขึ้นไปทีผ่่านการอบรมการเตรยีมความพรอ้มสู่การเป็นผูบ้รหิาร  

4. เจา้หนา้ที่ในระดบัปฏิบตัิการ ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที่ที่ไดร้บัการบรรจุและผ่านการทดลองงาน จนถึง

เจา้หนา้ทีร่ะดบั 6 

จากนัน้ด าเนินการประเมนิ (ร่าง) แนวทางการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องสภากาชาดไทย ท าการ

ตรวจสอบและประเมนิแนวทางการ ซึ่งการประเมนิ (ร่าง) แนวทางในครัง้นี้  ใชว้ธิีการประชุมแบบสนทนากลุ่ม 

(focus group) จากผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 8 คน ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการองค์กรแห่งการเรียนรู ้

ผูป้ฏิบตัิงานเกี่ยวกบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู  ้ผูบ้ริหารของสภากาชาดไทย ในประเด็นของระดบัความ

เหมาะสมของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูแ้ละความเป็นไปไดใ้นการน าแนวทางการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูไ้ป

ปรบัใช ้และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูท้รงคุณวุฒิไปปรบัปรุง (ร่าง) แนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้     

เพือ่ปรบัปรุงใหไ้ดรู้ปแบบทีส่มบูรณต่์อไป  

 

สญัลกัษณ์ที่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล 

เพือ่ความเขา้ใจทีต่รงกนัในการแปลความหมายขอ้มลู จงึก าหนดสญัลกัษณท์ีใ่ชใ้นการเสนอผลการ

วเิคราะหข์อ้มลูดงันี้   

 n          แทน      จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

 x̅ แทน      ค่าเฉลีย่  

 S.D.      แทน      ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
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การเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูล 

การวเิคราะหข์อ้มลู 

1. การวเิคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถาม  

ในการวิจยัในครัง้นี้ เป็นลกัษณะสถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห์ ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป        

เพือ่วเิคราะหข์อ้มลูเชงิสถติ ิและท าการแปลความหมายและอธบิายขอ้มลูจากแบบสอบถามท ัง้หมดตามข ัน้ตอนดงันี้  

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง สงักดั

ส านกังาน อายุการท างาน น ามาวเิคราะหข์อ้มลูโดยการแจกแจงความถี ่(Frequency) และหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

เสนอเป็นตารางประกอบความเรยีง แจกแจงในรูปของสถติ ิ

ส่วนที่ 2 เป็นลกัษณะตามสภาพความเป็นจริงของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องสภากาชาดไทย ใชก้าร

วเิคราะหข์อ้มูลความคิดเห็นโดยหาค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลความคิดเห็น

ลกัษณะตามสภาพความเป็นจรงิของการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย เสนอเป็นตารางประกอบความเรยีง  

ส่วนที่ 3 เป็นความคิดเห็นต่อปจัจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรูข้องสภากาชาดไทย         

ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มูลความคิดเห็นโดยหาค่าเฉลี่ย (x̅)  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล

ความคดิเหน็ต่อปจัจยัทีส่่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย เพือ่เสนอเป็นตารางประกอบความเรยีง 

 

ผลการวเิคราะห ์

 ส่วนที่  1 การวิเคราะห์ ขอ้มูลท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีการจ าแนกตามลกัษณะ

ประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง สงักดัส านกังาน อายุการท างานดงัตารางต่อไปนี้ 

ตาราง 6 ลกัษณะขอ้มลูท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์

 

ขอ้มูลท ัว่ไป จ านวน รอ้ยละ 

เพศ   

          ชาย 30   32.30 

          หญงิ 63   67.70 

                              รวม 93 100.00 

อาย ุ 

20 – 30 ปี 10  10.75 

31 – 40 ปี 20  21.51 

41 – 50 ปี 19  20.43 

51 – 60 ปี 30  32.26 

60 ปีขึ้นไป 14  15.05 

                              รวม 93 100.00 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

 

 จากตารางที่ 6 ผลการวเิคราะห ์ขอ้มูลท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมกีารจ าแนกตามลกัษณะ

ประชากรศาสตรด์งันี้  

1. เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มเีพศหญิง มจี  านวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.70 และเพศ

ชาย มจี านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.30  

2. อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ในระหว่าง 51-60 ปี มีจ  านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ  

32.26 รองลงมามีอายุอยู่ในระหว่าง 31-40 ปี มีจ  านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.51 มีอายุอยู่ในระหว่าง 41-50 ปี มี

จ  านวน 19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.43 มอีายุ 60 ปีขึ้นไป มจี านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.05 และมอีายุอยู่ในระหว่าง 

20-30 ปี  มจี  านวน 10 คน คดิเป็น รอ้ยละ 10.75 ตามล  าดบั 

ขอ้มูลท ัว่ไป จ านวน รอ้ยละ 

ต าแหน่ง   

          ผูบ้รหิารระดบัสูง 22  23.66 

          ผูบ้รหิารระดบักลาง 24  25.81 

          ผูบ้รหิารระดบัตน้ 23  24.73 

          เจา้หนา้ทีร่ะดบัปฏบิตังิาน 24  25.81 

                              รวม  93 100.00 

ระดบัการศึกษา   

          ระดบัต า่กวา่ปรญิญาตรี 2   2.15 

          ระดบัปรญิญาตร ี 40  43.01 

          ระดบัปรญิญาโท 44  47.31 

          ระดบัปรญิญาเอก                  7   7.53 

                              รวม  93 100.00 

อายกุารท างาน   

          ต า่กวา่ 5 ปี 18  19.40 

          6-10 ปี 13  14.00 

          11-15 ปี  5   5.40 

          16-20 ปี 13  14.00 

          21-25 ปี  9   9.70 

          26-30 ปี 15  16.10 

          31 ปีขึ้นไป 20  21.50 

                              รวม  93 100.00 
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3. ต าแหน่ง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลาง มจี  านวน 24 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 25.81 ซึ่งเท่ากบั กลุ่มเจา้หนา้ที่ระดบัปฏิบตัิงาน มีจ านวน 24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.81 รองลงมา     

กลุ่มผูบ้ริหารระดบัตน้ มีจ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.73 และกลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง มีจ านวน 22 คน      

คดิเป็นรอ้ยละ 24.73 ตามล  าดบั 

4. ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่ในระดบัปริญญาโท มจี านวน 44 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 47.31 รองลงมาระดบัปริญญาตรี มจี  านวน 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.01 ระดบัปริญญาเอก มจี านวน    

7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.53 และระดบัต า่กวา่ปรญิญาตรมีจี  านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.15 ตามล  าดบั 

5. อายุการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุการท างาน 31 ปีขึ้นไป มจี านวน 20 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 21.50 รองลงมามอีายุการท างานต า่กว่า 5 ปี มจี  านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.40 มอีายุการท างานในช่วง 26-

30 ปี มจี  านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.10 มอีายุการท างานในช่วง 16-20 ปี มจี  านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.00 

มอีายุการท างานในช่วง 6-10 ปี มจี  านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.00 มอีายุการท างานในช่วง 21-25 ปี มจี  านวน 9 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 9.70 และมอีายุการท างานในช่วง 11-15 ปี มจี  านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.40 ตามล  าดบั  

 

 ส่วนที่ 2 การวเิคราะห ์ลกัษณะที่มกีารปฏบิตัิตามสภาพความเป็นจรงิ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการเป็นองคก์ร

แห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบับคุคล ระดบักลุม่ ระดบัองคก์ร 

 

ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลกัษณะที่มกีารปฏิบตัิตามสภาพความเป็นจริงที่เกี่ยวขอ้งกบั     

การเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย 

  

ระดบัการเรยีนรู ้

 

ค่าเฉลีย่ 

X  

ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน  

(S.D.) 

ระดบัการ

ปฏบิตั ิ

ตามสภาพ 

ความเป็นจรงิ 

1  ระดบับคุคล 3.50 0.55 ปานกลาง 

2  ระดบัทมี 3.55 0.71 มาก 

3  ระดบัองคก์ร 3.55 0.71 มาก 

รวม 3.50 0.69 มาก 

 

 จากตารางที่ 7 พบว่าระดบัการปฏิบตัิตามสภาพความเป็นจริงที่เกี่ยวขอ้งกบัการเป็นองค์กร     

แห่งการเรยีนรูข้องบคุลากรสภากาชาดไทย ในภาพรวมมค่ีาเฉลีย่ X  = 3.50 , S.D. = 0.69 มสีภาพการเป็นองคก์ร 

แห่งการเรียนรูอ้ยู่ใน ระดบัมาก โดยระดบัการเรียนรูม้ากที่สุด คือ ในระดบับุคคล มค่ีาเฉลี่ย X  = 3.50 , S.D. = 

0.71 ซึง่เท่ากบั ระดบัทมี มค่ีาเฉลีย่ X  = 3.55 , S.D. = 0.71 รองลงมา คอื ระดบับคุคล มค่ีาเฉลีย่ X  = 3.55 , 

S.D. = 0.71 ตามล  าดบั   
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 การวเิคราะหล์กัษณะที่มกีารปฏิบตัิตามสภาพความเป็นจริง ที่เกี่ยวขอ้งกบัการเป็นองคก์รแห่งการ

เรยีนรูข้องสภากาชาดไทย โดยแบ่งเป็น 3 ระดบั 10 องคป์ระกอบซึง่จากการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 

 2.1 การเรยีนรูร้ะดบับคุคล 

ตารางที ่8 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของลกัษณะทีม่กีารปฏบิตัติามสภาพความเป็นจรงิ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั   

 การเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย ในระดบับคุคล ตามองคป์ระกอบที ่1 การเป็นบคุคลใฝ่เรยีนรู ้

 

ระดบับคุคล 

การเป็นบคุคลใฝ่เรยีนรู ้

ค่าเฉลีย่ 

x̅ 

ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน  

(S.D.) 

ระดบัการ

ปฏบิตั ิ

ตามสภาพ 

ความเป็นจรงิ 

1   บุคลากรในส านกังานของท่านน าความรูท้ี่ไดร้บัจากการอบรมหรือการศึกษาต่อ 

มาใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาการปฏบิตังิานของตนเองได ้

3.53 0.63 มาก 

2 บุคลากรในส านกังานของท่าน ใฝ่เรียนใฝ่รู ้มีความมุ่งม ัน่เพิ่มประสิทธิภาพในการ

เรยีนรูอ้ยู่เสมอ รวมท ัง้มคีวามกระตอืรอืรน้ในการเขา้รบัการอบรมหรอืศึกษาต่อ 

3.45 0.68 ปานกลาง 

3 บคุลากรในส านกังานของท่านมกีารพฒันาความรูข้องตนเองเพือ่ใหท้นักบัการ

เปลีย่นแปลง ในยุคโลกาภวิฒัน ์

3.40 0.76 ปานกลาง 

4 บคุลากรในส านกังานของท่านมกีารพฒันาตนเอง จากการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละ

ประสบการณ ์การปฏบิตังิานกบัผูร่้วมงานอยู่เสมอ 

3.40 0.66 ปานกลาง 

5 บคุลากรในส านกังานของท่านใชป้ระโยชนจ์ากแหลง่ความรู ้/คู่มอืการ

ปฏบิตังิาน/สือ่ต่างๆ เพือ่พฒันาการเรยีนรูข้องตนเอง 

3.39 0.72 ปานกลาง 

6 บคุลากรในส านกังานของท่านมคีวามคดิรเิริ่มสรา้งสรรค ์ท าในสิง่ใหม่ๆ  เสมอ 3.38 0.56 ปานกลาง 

รวม 3.39 0.56 ปานกลาง 

  

 จากตารางที่ 8 พบว่าระดบัการปฏบิตัิตามสภาพความเป็นจรงิที่เกี่ยวขอ้งกบัการเป็นองคก์รแห่งการ

เรยีนรูข้องสภากาชาดไทยในระดบับคุคล ตามองคป์ระกอบที ่1 คอื การเป็นบคุคลแห่งการเรยีนรู ้พบวา่โดยรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.50 , S.D. = 0.69 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีงล  าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหานอ้ย

ไดด้งันี้  บคุลากรในส านกังานของท่านน าความรูท้ี่ไดร้บัจากการอบรมหรือการศึกษาต่อมาใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาการ

ปฏบิตังิานของตนเองได ้อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.53 , S.D. = 0.63 รองลงมา คอื บคุลากรในส านกังานของ

ท่าน ใฝ่เรียนใฝ่รู ้มคีวามมุ่งม ัน่เพิ่มประสทิธิภาพในการเรียนรูอ้ยู่เสมอ รวมท ัง้มคีวามกระตือรือรน้ในการเขา้รบัการ

อบรมหรือศึกษาต่อ อยู่ในระดบัปานกลาง  มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.45 , S.D. = 0.68 บุคลากรในส านกังานของท่านมกีาร

พฒันาความรูข้องตนเองเพือ่ใหท้นักบัการเปลีย่นแปลงในยุคโลกาภวิตัน ์อยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.40, 

S.D. = 0.76 บุคลากรในส านกังานของท่านมีการพฒันาตนเองจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละประสบการณ์ การ

ปฏบิตังิานกบัผูร่้วมงานอยู่เสมอ อยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.40, S.D. = 0.66 บคุลากรในส านกังานของ

ท่านใชป้ระโยชนจ์ากแหลง่ความรู ้/คู่มอืการปฏบิตังิาน/สือ่ต่างๆ เพือ่พฒันาการเรยีนรูข้องตนเอง อยู่ในระดบัปานกลาง 
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มค่ีาเฉลี่ย x̅ = 3.39, S.D. = 0.72 และ บุคลากรในส านกังานของท่านมคีวามคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์ท าในสิ่งใหม่ๆ 

เสมอ อยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.38, S.D. = 0.56 ตามล  าดบั 

 

ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลกัษณะที่มกีารปฏบิตัิตามสภาพความเป็นจริง ที่เกี่ ยวขอ้งกบั 

การเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย ในระดบับคุคล ตามองคป์ระกอบที ่2 การคดิเชงิระบบ 

 

ระดบับคุคล 

การคดิเชิงระบบ 

ค่าเฉลีย่ 

X  

ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน  

(S.D.) 

ระดบัการ

ปฏบิตัติาม

สภาพความ

เป็นจรงิ 

1 บคุลากรในส านกังานของท่านมกีารปรบัเปลีย่นและยดืหยุ่นตามสถานการณห์รอื

สภาพแวดลอ้มทีม่กีารเปลีย่นแปลงได ้

3.58 0.76 มาก 

2 บคุลากรในส านกังานของท่านมกีารวางแผนงานเสมอ เพือ่ใหก้ารปฏบิตักิาร

เป็นไปตามแผนอย่างเป็นข ัน้ตอน 

3.55 0.83 มาก 

3 บคุลากรในส านกังานของท่านมกีารคิดวเิคราะห ์หาวธิกีารท างานทีด่ทีีสุ่ด เพือ่ให ้

บรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสทิธิภาพ 

3.55 0.80 มาก 

4 เมือ่เกดิปญัหาในการท างาน บคุลากรในส านกังานของท่านสามารถมองเหน็

ปญัหา และวเิคราะหเ์ชื่อมโยงเหตแุละผลได ้และหาวธิแีกไ้ขไดอ้ย่างมี

ประสทิธิภาพ 

3.37 0.79 ปานกลาง 

5 บคุลากรในส านกังานของท่าน มกีารบูรณาการความรูใ้หมแ่ละน ามาประยุกตใ์ช ้

ในการปฏบิตังิาน 

3.34 0.70 ปานกลาง 

6 บคุลากรในส านกังานของท่านมกีารประเมนิการท างานของตนเองอย่างสม า่เสมอ 

เพือ่น าไปปรบัปรุงแกไ้ขการท างานใหด้ยีิง่ขึ้น 

3.31 0.79 ปานกลาง 

รวม 3.45 0.65 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 9 พบว่าระดบัการปฏบิตัิตามสภาพความเป็นจริงที่เกี่ยวขอ้งกบัการเป็นองคก์รแห่ง

การเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย ในระดบับคุคล ตามองคป์ระกอบที ่2 คอื การคดิเชงิระบบ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.45 , S.D. = 0.65 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล  าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหานอ้ย 

ไดด้งันี้  บุคลากรในส านกังานของท่านมกีารปรบัเปลี่ยนและยืดหยุ่นตามสถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มที่มกีาร

เปลีย่นแปลงได ้อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.58 , S.D. = 0.76  รองลงมาคอื บคุลากรในส านกังานของท่าน

มีการวางแผนงานเสมอ เพื่อใหก้ารปฏิบตัิการเป็นไปตามแผนอย่างเป็นข ัน้ตอน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย          

x̅ = 3.55 , S.D. = 0.83 บุคลากรในส านกังานของท่านมกีารคิดวเิคราะห ์หาวธิีการท างานที่ดีที่สุด เพื่อใหบ้รรลุ

เป้าหมายอย่างมปีระสทิธิภาพ อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลี่ย x̅ = 3.55 , S.D. = 0.80 เมือ่เกิดปญัหาในการท างาน 

บคุลากรในส านกังานของท่านสามารถมองเหน็ปญัหา และวเิคราะหเ์ชื่อมโยงเหตแุละผลได ้และหาวธิแีกไ้ขไดอ้ย่าง

มปีระสทิธภิาพ อยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่  x̅ = 3.37 , S.D. = 0.79 บคุลากรในส านกังานของท่าน มกีารบูร
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ณาการความรูใ้หม่และน ามาประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตัิงานตามล  าดบั อยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.34 , 

S.D. = 0.70 และบุคลากรในส านกังานของท่านมีการประเมินการท างานของตนเองอย่างสม า่เสมอ เพื่อน าไป

ปรบัปรุงแกไ้ขการท างานใหด้ยีิง่ขึ้น อยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.31 , S.D. = 0.79 ตามล  าดบั 

 

ตาราง 10 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลกัษณะที่มกีารปฏบิตัิตามสภาพความเป็นจริง ที่เกี่ยวขอ้งกบั

การเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย ในระดบับคุคล ตามองคป์ระกอบที ่3 แบบแผนวธิคีดิ 

 

ระดบับคุคล 

แบบแผนวธิีคดิ 

ค่าเฉลีย่ 

X  

ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัการ

ปฏบิตัติาม

สภาพความ

เป็นจรงิ 

1 บคุลากรในส านกังานของท่านปรบัเปลีย่นแนวคดิ วธิีการปฏบิตังิานให ้

สอดคลอ้งกบันโยบายของส านกังาน 

3.62 0.71 มาก 

2 บคุลากรในส านกังานของท่านพรอ้มทีจ่ะเรยีนรูว้ธิใีหม่ๆ เพือ่พฒันากระบวนการ

ท างาน 

3.59 0.77 มาก 

3 บคุลากรในส านกังานของท่านพรอ้มทีจ่ะปรบัเปลีย่น วธิกีารท างานใหเ้ป็นไปตาม

สถานการณท์ีเ่ปลีย่นแปลง 

3.56 0.74 มาก 

4 บคุลากรในส านกังานของท่านมวีธิคีิดและมมุมองทีเ่ปิดกวา้งไมย่ดึตดิกบั

รูปแบบและกระบวนการท างาน 

3.30 0.78 ปานกลาง 

5 บคุลากรในส านกังานของท่านเชื่อวา่ปญัหาในการท างานไม่ใช่อปุสรรคแต่เป็น

โอกาสแสดงศกัยภาพของตนเอง 

3.28 0.76 ปานกลาง 

6 บคุลากรในส านกังานของท่านมกีารปรบัเปลีย่น ความเชื่อของตน เพือ่ให ้

สอดคลอ้งกบัสถานการณท์ีเ่ปลีย่นแปลง 

3.19 0.71 ปานกลาง 

รวม 3.42 0.62 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 10 พบว่าระดบัการปฏิบตัิตามสภาพความเป็นจริงที่เกี่ยวขอ้งกบัการเป็นองคก์รแห่งการ

เรยีนรูข้องสภากาชาดไทย ในระดบับคุคล ตามองคป์ระกอบที ่3 คือ แบบแผนวธิคีิด พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.42 , S.D. = 0.62 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีงล  าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหานอ้ย ไดด้งันี้  บคุลากรใน

ส านกังานของท่านปรบัเปลี่ยนแนวคิด วิธีการปฏิบตัิงานใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของส านกังาน อยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉลี่ย  x̅ = 3.62 , S.D. = 0.71 รองลงมา คือบุคลากรในส านกังานของท่านพรอ้มที่จะเรียนรูว้ิธีใหม่ๆ เพื่อพฒันา

กระบวนการท างาน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย x̅ = 3.59 , S.D. = 0.77 บุคลากรในส านักงานของท่านพรอ้มที่จะ

ปรบัเปลีย่น วธิีการท างานใหเ้ป็นไปตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง อยู่ในระดบัมาก  มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.56 , S.D. = 0.74 

บคุลากรในส านกังานของท่านมวีธิคีิดและมมุมองทีเ่ปิดกวา้งไม่ยดึตดิกบัรูปแบบและกระบวนการท างาน อยู่ในระดบัปาน

กลาง มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.30 , S.D. = 0.78 และบคุลากรในส านกังานของท่านมกีารปรบัเปลีย่น ความเชื่อของตน เพือ่ให ้

สอดคลอ้งกบัสถานการณท์ีเ่ปลีย่นแปลง อยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.19 , S.D. = 0.71 ตามล  าดบั 
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ตาราง 11 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลกัษณะที่มกีารปฏบิตัิตามสภาพความเป็นจริง ที่เกี่ยวขอ้งกบั

การเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย ในระดบับคุคล ตามองคป์ระกอบที ่4 การจดัการความรู ้

 

ระดบับคุคล 

การจดัการความรู ้

ค่าเฉลีย่ 

X  

ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัการ

ปฏบิตัติาม

สภาพความ

เป็นจรงิ 

1 บคุลากรในส านกังานของท่านมกีารแสวงหาขอ้มลูแหลง่ความรูภ้ายนอก เพือ่

น ามาปรบัปรุงการท างานอยู่อย่างสม า่เสมอ 

3.39 0.81 ปานกลาง 

2 บคุลากรในส านกังานของท่านมกีารน าขอ้มลู/ความรู ้ทีถ่กูจดัเก็บ น ามาใชใ้นการ

วางแผนงาน ประชมุ อภปิราย เพือ่ประกอบการการตดัสนิใจในการท างานได ้

3.28 0.84 ปานกลาง 

3 บคุลากรในหน่วยงานของท่าน ตระหนกัถงึความจ าเป็นในการจดัเก็บความรู ้

และแบ่งปนัความรูใ้หก้บัผูอ้ืน่ 

3.27 0.93 ปานกลาง 

4 บคุลากรในส านกังานของท่านมกีารจดัเก็บขอ้มลู/ความรู ้อย่างเป็นระบบ 

สามารถน าออกมาใชป้ระโยชนไ์ดง้า่ย 

3.25 0.79 ปานกลาง 

5 บคุลากรในส านกังานของท่านสามารถน าขอ้มลู/ความรู ้ออกมาใชไ้ดอ้ย่างท ัว่ถงึ

ท ัง้หน่วยงาน 

3.23 0.81 ปานกลาง 

6 บคุลากรในหน่วยงานของท่าน พฒันาแหลง่ความรูท้ีม่อียู่ เพือ่เอื้อต่อการเรยีนรู ้

ไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

3.13 0.90 ปานกลาง 

รวม 3.26 0.74 ปานกลาง 
 

  

 จากตารางที ่11 พบว่าระดบัการปฏบิตัติามสภาพความเป็นจรงิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเป็นองคก์รแห่งการ

เรยีนรูข้องสภากาชาดไทย ในระดบับคุคล ตามองคป์ระกอบที ่4 คอื การจดัการความรู ้พบวา่โดยรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง มค่ีาเฉลี่ย x̅ = 3.26 , S.D. = 0.74 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล  าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหานอ้ยไดด้งันี้  

บุคลากรในส านกังานของท่านมีการแสวงหาขอ้มูลแหล่งความรูภ้ายนอก เพื่อน ามาปรบัปรุงการท างานอยู่อย่าง

สม า่เสมอ อยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.39 , S.D. = 0.81 รองลงมา คอืบคุลากรในส านกังานของท่านมกีาร

น าขอ้มลู/ความรู ้ทีถู่กจดัเก็บ น ามาใชใ้นการวางแผนงาน ประชมุ อภปิราย เพือ่ประกอบการตดัสนิใจในการท างานได ้

อยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.28 , S.D. = 0.84 บคุลากรในหน่วยงานของท่าน ตระหนกัถงึความจ าเป็นใน

การจดัเก็บความรู ้และแบ่งปนัความรูใ้หก้บัผูอ้ื่น อยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.27 , S.D. = 0.93 บคุลากร

ในส านกังานของท่านมกีารจดัเก็บขอ้มลู/ความรู ้อย่างเป็นระบบ สามารถน าออกมาใชป้ระโยชนไ์ดง้า่ย อยู่ในระดบัปาน

กลาง มค่ีาเฉลีย่  x̅ = 3.25 , S.D. = 0.79 บุคลากรในส านกังานของท่านสามารถน าขอ้มูล/ความรู ้ออกมาใชไ้ดอ้ย่าง

ท ัว่ถึงท ัง้หน่วยงาน อยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลี่ย  x̅ = 3.23 , S.D. = 0.81 และบุคลากรในหน่วยงานของท่าน 

พฒันาแหลง่ความรูท้ีม่อียู่ เพือ่เอื้อต่อการเรยีนรูไ้ดอ้ย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่  x̅ = 3.13 , S.D. = 

0.90 ตามล  าดบั 
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ตาราง 12 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลกัษณะที่มกีารปฏบิตัิตามสภาพความเป็นจริง ที่เกี่ยวขอ้งกบั

การเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย ในระดบับคุคล ตามองคป์ระกอบที ่5 การใชเ้ทคโนโลย ี

 

ระดบับคุคล 

การใชเ้ทคโนโลย ี

ค่าเฉลีย่ 

X  

ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัการ

ปฏบิตัติาม

สภาพความ

เป็นจรงิ 

1 บคุลากรในส านกัของท่านในหน่วยงานมอีปุกรณ ์เครื่องมอื สือ่ทางเทคโนโลยทีี่

ทนัสมยัและ มจี านวนเพยีงพอส าหรบัการปฏบิตังิาน 

3.99 4.38 มาก 

2 บคุลากรในส านกัของท่านเหน็ประโยชนข์องการใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศเป็น

เครื่องช่วยในการท างาน 

3.89 0.74 มาก 

3 บคุลากรในส านกัของท่านใชเ้ทคโนโลยช่ีวยในการแสวงหาสบืคน้ขอ้มลูหรอื 

ความรูใ้หม่ๆเป็นประจ า 

3.68 0.78 มาก 

4 บคุลากรในส านกัของท่านใชเ้ทคโนโลยช่ีวยในการจดัเก็บขอ้มลูสารสนเทศของ

หน่วยงานอย่างเป็นระบบ 

3.61 0.86 มาก 

5 บคุลากรในส านกัของท่านใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศเป็นเครื่องมอืช่วยใน

แบง่ปนั/ถ่ายโอนความรู/้แลกเปลีย่น ขอ้มลูหรือความรู ้

3.59 0.86 มาก 

6 ส านกังานของท่านมกีารจดัเก็บขอ้มลูขา่วสารหรอืความรู ้โดยใชเ้ทคโนโลยช่ีวย

ในการจดัเก็บอย่างเป็นระบบ 

3.58 0.80 มาก 

                              รวม  3.72 1.04 มาก 

 

 จากตารางที่ 12 พบว่าระดบัการปฏิบตัิตามสภาพความเป็นจริงที่เกี่ยวขอ้งกบัการเป็นองคก์ร   

แห่งการเรยีนรูข้องบคุลากรสภากาชาดไทย ในระดบับคุคล ตามองคป์ระกอบที ่5 คอื การใชเ้ทคโนโลย ีพบวา่โดยรวม

อยู่ในระดบัมากมค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.72 , S.D. = 1.04 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล  าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหา

นอ้ยไดด้งันี้  บคุลากรในส านกัของท่านในหน่วยงานมอีปุกรณ์ เครื่องมอื สือ่ทางเทคโนโลยทีีท่นัสมยัและ มจี านวน

เพียงพอส าหรบัการปฏิบตัิงาน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย x̅ = 3.99 , S.D. = 4.38 รองลงมาคือ บุคลากรใน

ส านกัของท่านเห็นประโยชนข์องการใชเ้ทคโนโลยีและสารสนเทศเป็นเครื่องช่วยในการท างาน  อยู่ในระดบัมาก      

มค่ีาเฉลี่ย x̅ = 3.89 , S.D. = 0.74 บุคลากรในส านกัของท่านใชเ้ทคโนโลยีช่วยในการแสวงหาสบืคน้ขอ้มูลหรือ 

ความรูใ้หม่ๆเป็นประจ า อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย x̅ = 3.68 , S.D. = 0.78 บุคลากรในส านกัของท่านใช ้

เทคโนโลยช่ีวยในการจดัเก็บขอ้มลูสารสนเทศของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.61 , 

S.D. = 0.86 บคุลากรในส านกัของท่านใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศเป็นเครื่องมอืช่วยในแบ่งปนั/ถ่ายโอนความรู/้

แลกเปลีย่น ขอ้มูลหรือความรู ้อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.59 , S.D. = 0.86 และส านกังานของท่านมกีาร

จดัเก็บขอ้มูลข่าวสารหรือความรู ้โดยใชเ้ทคโนโลยีช่วยในการจดัเก็บอย่างเป็นระบบ อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลี่ย   

x̅ = 3.58 , S.D. = 0.80 ตามล  าดบั 
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ตาราง 13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลกัษณะที่มกีารปฏิบตัิตามสภาพความเป็นจริง ที่เกี่ยวขอ้งกบั   

การเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย ในระดบับคุคล ตามองคป์ระกอบที ่6 การเพิม่อ  านาจใหบ้คุลากร 

 

ระดบับคุคล 

การเพิม่อ านาจใหบ้คุลากร 

ค่าเฉลีย่ 

X  

ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัการ

ปฏบิตัติาม

สภาพความ

เป็นจรงิ 

1 ผูบ้รหิารในส านกังานของท่านใหก้ารสนบัสนุนและกระตุน้บคุลากรในมกีาร

เรยีนรู ้

3.99 0.80 มาก 

2 ผูบ้รหิารหน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหท้กุคนน าความรูท้ีไ่ดม้าใชใ้นการสรา้ง

ผลงานใหม่ 

3.89 0.68 มาก 

3 บคุลากรในส านกังานของท่านไดร้บัโอกาสในการพฒันาตามความตอ้งการของ

ตนได ้

3.70 0.74 ปานกลาง 

4 บคุลากรในส านกังานของท่าน มกีารมอบหมายงานใหบ้คุลากรปฏบิตังิาน

เหมาะสมตามความสามารถ 

3.70 0.69 มาก 

5 บคุลากรในส านกังานของท่านไดร้บัอสิระในการตดัสนิใจเพือ่แกไ้ขปญัหาในส่วน

งานของตนเอง 

3.63 0.78 ปานกลาง 

6 บคุลากรในส านกังานของท่าน มกีารเรยีนรูจ้ากปญัหาและความตอ้งการจากผูท้ี่

มสี่วนไดส้่วนเสยีของหน่วยงาน 

3.53 0.75 มาก 

รวม 3.74 0.58 มาก 

 

 จากตารางที่ 13 พบว่าระดบัการปฏิบตัิตามสภาพความเป็นจริงที่ เกี่ยวขอ้งกับการเป็นองค์กร              

แห่งการเรียนรูข้องบุคลากรสภากาชาดไทย ในระดบับุคคล ตามองคป์ระกอบที่ 6 การเพิ่มอ านาจใหบุ้คลากร พบว่า

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย x̅ = 3.60 , S.D. = 0.66 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล  าดบัค่าเฉลี่ยจาก             

มากไปหานอ้ยไดด้งันี้  ผูบ้ริหารหน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหทุ้กคนน าความรูท้ี่ไดม้าใชใ้นการสรา้งผลงานใหม่            

อยู่ในระดบัมากมค่ีาเฉลี่ย x̅ = 3.83 , S.D. = 0.76 รองลงมา คือ ผูบ้ริหารในส านกังานของท่านใหก้ารสนบัสนุนและ

กระตุน้บุคลากรในมกีารเรียนรู ้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย x̅ = 3.73 , S.D. = 0.65 บุคลากรในส านกังานของท่าน       

มกีารเรยีนรูจ้ากปญัหาและความตอ้งการจากผูท้ี่มสี่วนไดส้่วนเสยีของหน่วยงาน อยู่ในระดบัมากมค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.61 , 

S.D. = 0.92 บคุลากรในส านกังานของท่าน มกีารมอบหมายงานใหบ้คุลากรปฏบิตังิานเหมาะสมตามความสามารถอยู่ใน

ระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.55 , S.D. = 0.72 บคุลากรในส านกังานของท่านไดร้บัโอกาสในการพฒันาตามความตอ้งการ

ของตนได ้อยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลี่ย x̅ = 3.48 , S.D. = 0.84 และบุคลากรในส านกังานของท่านไดร้บัอสิระใน

การตดัสนิใจเพือ่แกไ้ขปญัหาในส่วนงานของตนเอง อยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.38 , S.D. = 0.85 ตามล  าดบั 
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 2.2. การเรยีนรูร้ะดบัทมี 

ตาราง 14 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลกัษณะที่มกีารปฏบิตัิตามสภาพความเป็นจริง ที่เกี่ยวขอ้งกบั   

การเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย ในระดบักลุม่/ทมี ตามองคป์ระกอบที ่7 วสิยัทศันร่์วมกนั 

 

ระดบักลุม่/ทมี 

วสิยัทศัน์ร่วมกนั 

ค่าเฉลีย่ 

X  

ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัการ

ปฏบิตัติาม

สภาพความ

เป็นจรงิ 

1 บุคลากรในส านกังานของท่านท างานตามแผนงานเพื่อเป้าหมายของหน่วยงาน

เป็นส าคญั 

3.83 0.76 มาก 

2 บุคลากรในส านกังานของท่านปฏิบตัิงานไปในทิศทางเดียวกนักบันโยบายของ

หน่วยงาน 

3.73 0.65 มาก 

3 บุคลากรในส านกังานของท่านมีการประชุมเพื่อวางแผนแกป้ญัหาต่างๆ โดย

อาศยัการมสี่วนร่วมของทกุคน 

3.61 0.92 มาก 

4 บคุลากรในส านกังานของท่าน ยอมรบัฟงัความคิดเหน็ที่แตกต่างและหาขอ้สรุป

ร่วมกนั 

3.55 0.72 มาก 

5 บุคลากรในส านกังานของท่านมีการรบัรูแ้ละมีความเขา้ใจนโยบาย ปรชัญา 

วสิยัทศัน ์พนัธกิจ ของหน่วยงานเป็นอย่างด ี

3.48 0.84 ปานกลาง 

6 บคุลากรในส านกังานของท่านมสี่วนร่วมในการก าหนดทศิทางในการด าเนินงาน

ของหน่วยงาน 

3.38 0.85 ปานกลาง 

                              รวม    3.60    0.66      มาก 

 

 จากตารางที่ 14 พบว่าระดบัการปฏิบตัิตามสภาพความเป็นจริงที่ เกี่ยวขอ้งกับการเป็นองค์กร           

แห่งการเรยีนรูข้องบคุลากรสภากาชาดไทย ในระดบักลุม่/ทมี ตามองคป์ระกอบที ่7 วสิยัทศันร่์วมกนั พบวา่โดยรวมอยู่

ในระดบัมากมค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.60 , S.D. = 0.66 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล  าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหานอ้ย ได ้

ดงันี้บคุลากรในส านกังานของท่านท างานตามแผนงานเพือ่เป้าหมายของหน่วยงานเป็นส าคญัอยู่ในระดบัมากมค่ีาเฉลีย่ x̅ 

= 3.83 , S.D. = 0.76 รองลงมา บคุลากรในส านกังานของท่านปฏบิตังิานไปในทศิทางเดยีวกนักบันโยบายของหน่วยงาน 

อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.73 , S.D. = 0.65 บุคลากรในส านกังานของท่านมกีารประชุมเพื่อวางแผนแกป้ญัหา

ต่างๆ โดยอาศยัการมสี่วนร่วมของทกุคน อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.61, S.D. = 0.92 บคุลากรในส านกังานของ

ท่าน ยอมรบัฟงัความคิดเห็นที่แตกต่างและหาขอ้สรุปร่วมกนั อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย x̅ = 3.55 , S.D. = 0.72 

บคุลากรในส านกังานของท่านมกีารรบัรูแ้ละมคีวามเขา้ใจนโยบาย ปรชัญา วสิยัทศัน ์พนัธกิจ ของหน่วยงานเป็นอย่างดี 

อยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลี่ย x̅ = 3.48, S.D. = 0.84 และบุคลากรในส านกังานของท่านมสี่วนร่วมในการก าหนด

ทศิทางในการด าเนินงานของหน่วยงาน อยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.38, S.D. = 0.85 ตามล  าดบั 
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ตาราง 15 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลกัษณะที่มกีารปฏบิตัิตามสภาพความเป็นจริง ที่เกี่ยวขอ้งกบั

การเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย ในระดบักลุม่/ทมี ตามองคป์ระกอบที ่8 การเรยีนรูข้องทมีงาน 

 

ระดบักลุม่/ทมี 

การเรยีนรูข้องทมีงาน 

ค่าเฉลีย่ 

X  

ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัการ

ปฏบิตัติาม

สภาพความ 

เป็นจรงิ 

1 บคุลากรในส านกังานของท่าน มกีระบวนการท างานทีเ่นน้การท างานเป็นทมี

มากกวา่ตวับคุคล 

3.63 0.72 มาก 

2 บคุลากรในส านกังานของท่านไดร้บัความรูท้ีเ่พิม่มากขึ้น จากการท างานร่วมกบั

ผูอ้ืน่อยู่เสมอ 

3.62 0.72 มาก 

3 บคุลากรในส านกังานของท่าน มกีารประชมุหรือพูดคุย เพือ่หาแนวทางในการ

แกป้ญัหาอยู่สม า่เสมอ 

3.59 0.85 มาก 

4 บคุลากรในส านกังานของท่านมกีารท างานบนพื้นฐานประสานสมัพนัธร์ะหวา่ง

บคุคลทีด่ ี

3.59 0.76 มาก 

5 บคุลากรในส านกังานของท่าน มกีารประชมุ/อภปิราย/พดูคุย เกี่ยวกบังาน เพือ่

พฒันางานใหม้ปีระสทิธิภาพสูงขึ้น 

3.53 0.82 มาก 

รวม 3.59 0.66 มาก 

 

 จากตารางที่ 15 พบว่าระดบัการปฏบิตัติามสภาพความเป็นจริงที่เกี่ยวขอ้งกบัการเป็นองคก์รแห่ง

การเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย ในระดบักลุม่/ทมี ตามองคป์ระกอบที ่8 การเรยีนรูข้องทมีงาน พบว่าโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.59 , S.D. = 0.66 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล  าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหานอ้ย 

ไดด้งันี้  บคุลากรในส านกังานของท่าน มกีระบวนการท างานทีเ่นน้การท างานเป็นทมีมากกว่าตวับคุคล อยู่ในระดบั

มาก มค่ีาเฉลี่ย x̅ = 3.63 , S.D. = 0.72 บุคลากรในส านกังานของท่านไดร้บัความรูท้ี่เพิ่มมากขึ้น จากการท างาน

ร่วมกบัผูอ้ืน่อยู่เสมอ อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.62 , S.D. = 0.72 บคุลากรในส านกังานของท่าน มกีารประชมุ

หรือพูดคุย เพื่อหาแนวทางในการแกป้ัญหาอยู่สม า่เสมอ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย x̅ = 3.59 , S.D. = 0.85 

บคุลากรในส านกังานของท่านมกีารท างานบนพื้นฐานประสานสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลทีด่ี อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 

x̅ = 3.59 , S.D. = 0.85 และบคุลากรในส านกังานของท่าน มกีารประชุม/อภปิราย/พูดคุยเกี่ยวกบังาน เพือ่พฒันางาน

ใหม้ปีระสทิธภิาพสูงขึ้นอยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.53 , S.D. = 0.82 ตามล  าดบั  
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ตาราง 16 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลกัษณะที่มกีารปฏบิตัิตามสภาพความเป็นจริง ที่เกี่ยวขอ้งกบัการ

เป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย ในระดบักลุม่/ทมี ตามองคป์ระกอบที ่9 การสรา้งวฒันธรรมการเรยีนรู ้

 

ระดบักลุม่/ทมี 

การสรา้งวฒันธรรมการเรยีนรู ้

ค่าเฉลีย่ 

X  

ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัการ

ปฏบิตัติาม

สภาพความ

เป็นจรงิ 

1 บคุลากรในส านกังานของท่านมกีารแบง่ปนัขอ้มลู ความรู ้แนวคดิ วธิกีารท างาน

ดว้ยความเตม็ใจ 

3.51 0.73 มาก 

2 บคุลากรในส านกังานของท่านใหค้วามร่วมมอืและยอมรบัฟงัความคดิเหน็ซึง่กนั

และกนั 

3.47 0.70 ปานกลาง 

3 บรรยากาศในการท างานเอื้ออ านวยใหบ้คุลากรเกดิการพฒันาอย่างสม า่เสมอ 3.34 0.83 ปานกลาง 

4 บคุลากรในส านกังานของท่านตระหนกัและใหค้วามส าคญัอย่างจรงิจงัของการ

แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

3.24 0.87 ปานกลาง 

5 ในส านกังานของท่านมกีารใหร้างวลั และใหก้ าลงัใจแก่ผูป้ฏบิตังิานทีม่ผีลงานดี

เพือ่ส่งเสริมพฤตกิรรมการเรยีนรู ้

3.19 0.95 ปานกลาง 

6 มกีารจดัเวทหีรอืกิจกรรมใหบ้คุลากรในส านกังานไดม้โีอกาสแลกเปลีย่นขอ้มลู 

ความรู ้แนวคดิ วธิกีารท างาน เป็นประจ า 

3.11 0.93 ปานกลาง 

รวม 3.31 0.69 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 16 พบว่าระดบัการปฏิบตัิตามสภาพความเป็นจริงที่เกี่ยวขอ้งกบัการเป็นองคก์ร           

แห่งการเรยีนรูข้องบคุลากรสภากาชาดไทย ในระดบักลุม่/ทมี ตามองคป์ระกอบที ่9 การสรา้งวฒันธรรมการเรยีนรู ้

พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.31, S.D. = 0.69 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล  าดบัค่าเฉลี่ย

จากมากไปหานอ้ยไดด้งันี้  บคุลากรในส านกังานของท่านมกีารแบ่งปนัขอ้มลู ความรู ้แนวคดิ วธิกีารท างานดว้ยความ

เตม็ใจ อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.51 , S.D. = 0.73 รองลงมาบคุลากรในส านกังานของท่านใหค้วามร่วมมอื

และยอมรบัฟงัความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั อยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.47 , S.D. = 0.70 บรรยากาศใน

การท างานเอื้ออ านวยใหบ้คุลากรเกิดการพฒันาอย่างสม า่เสมอ อยู่ในระดบัปานกลาง  มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.34 , S.D. = 

0.83 บคุลากรในส านกังานของท่านตระหนกัและใหค้วามส าคญัอย่างจรงิจงัของการแลกเปลีย่น  เรยีนรู ้อยู่ในระดบัปาน

กลาง มค่ีาเฉลี่ย x̅ = 3.24 , S.D. = 0.87 ในส านกังานของท่านมกีารใหร้างวลัและใหก้ าลงัใจแก่ผูป้ฏบิตัิงานที่มี

ผลงานดเีพือ่ส่งเสรมิพฤตกิรรมการเรยีนรู ้อยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.19 , S.D. = 0.95 และมกีารจดั

เวทหีรือกิจกรรมใหบุ้คลากรในส านกังานไดม้โีอกาสแลกเปลีย่นขอ้มูล ความรู ้แนวคิด วธิีการท างาน เป็นประจ า  

อยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.11 , S.D. = 0.93 ตามล  าดบั 
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2.3. การเรยีนรูร้ะดบัองคก์ร 

ตาราง 17 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลกัษณะที่มกีารปฏบิตัิตามสภาพความเป็นจริง ที่เกี่ยวขอ้งกับ

การเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย ในระดบัองคก์ร ตามองคป์ระกอบที ่10 การปรบัเปลีย่นองคก์าร 

 

ระดบัองคก์ร 

การปรบัเปลี่ยนองคก์าร 

ค่าเฉลีย่ 

X  

ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัการ

ปฏบิตัติาม

สภาพความ

เป็นจรงิ 

1 ส านกังานของท่านและผูบ้รหิารระดบัสูงมคีวามพรอ้มในการปรบัเปลีย่นกลยุทธ์

ขององคก์ร ท าใหอ้งคก์รมคีวามพรอ้มในการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูม้ากขึ้น 

3.82 0.79 มาก 

2 ส านกังานของท่านมกีารส่งเสรมิใหบ้คุลากรเกดิการเรยีนรู ้ซึง่มกีารระบไุวใ้น 

วสิยัทศัน ์/กลยุทธ ์/แผนงาน อย่างชดัเจน 

3.66 0.80 มาก 

3 ส านกังานของท่านมกีารปรบัเปลีย่นโครงสรา้งทีผ่่านมา ท าใหอ้งคก์ร มคีวาม

พรอ้มการเรยีนรูม้ากขึ้น 

3.48 0.86 ปานกลาง 

4 ส านกังานของท่านปรบัเปลีย่นกฎระเบยีบและข ัน้ตอนการท างาน เพือ่รองรบั

สถานการณท์ีเ่ปลีย่นแปลง  

3.47 0.84 ปานกลาง 

5 ส านกังานของท่านมกีารปรบัเปลีย่นบทบาทหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบให ้

บคุลากรในระดบัต่าง ๆ ท าใหอ้งคก์รมคีวามพรอ้มกบัการเรยีนรูม้ากขึ้น 

3.46 0.85 ปานกลาง 

6 ทีผ่่านมาส านกังานของท่านมกีารสรา้งระบบต่างๆ เพือ่ใชส้่งเสริมและสนบัสนุน

การเรยีนรูอ้ย่างเป็นระบบ 

3.40 0.97 ปานกลาง 

รวม 3.55 0.71 มาก 

 

 จากตารางที่ 17 พบว่าระดบัการปฏิบตัิตามสภาพความเป็นจริงที่เกี่ยวขอ้งกบัการเป็นองคก์ร            

แห่งการเรยีนรูข้องบคุลากรสภากาชาดไทย ในระดบัองคก์ร ตามองคป์ระกอบที ่10 การปรบัเปลีย่นองคก์าร พบว่า

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.55 , S.D. = 0.71 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล  าดบัค่าเฉลีย่จาก

มากไป หานอ้ย ไดด้งันี้  ส  านกังานของท่านและผูบ้รหิารระดบัสูงมคีวามพรอ้มในการปรบัเปลีย่นกลยุทธข์ององคก์ร 

ท าใหอ้งคก์รมีความพรอ้มในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูม้ากขึ้น อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลี่ย x̅ = 3.82 , S.D. = 

0.79 ส านกังานของท่านมกีารส่งเสรมิใหบ้คุลากรเกดิการเรยีนรู ้ซึง่มกีารระบไุวใ้น วสิยัทศัน ์/กลยุทธ ์/แผนงานอย่างชดัเจน 

อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.66 , S.D. = 0.80 ส านกังานของท่านมกีารปรบัเปลีย่นโครงสรา้งที่ผ่านมาท าให ้

องคก์ร มคีวามพรอ้มการเรียนรูม้ากขึ้น อยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.48 , S.D. = 0.86 ส านกังานของ

ท่านปรบัเปลี่ยนกฎระเบยีบและข ัน้ตอนการท างาน เพื่อรองรบัสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง อยู่ในระดบัปานกลาง    

มีค่าเฉลี่ย x̅ = 3.47 , S.D. = 0.84 ส านกังานของท่านมีการปรบัเปลี่ยนบทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบให ้

บคุลากรในระดบัต่าง ๆ ท าใหอ้งคก์รมคีวามพรอ้มกบัการเรียนรูม้ากขึ้นอยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.46 , 

S.D. = 0.85 และที่ผ่านมาส านกังานของท่านมีการสรา้งระบบต่างๆ เพื่อใชส้่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู ้              

อย่างเป็นระบบ อยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.40 , S.D. = 0.97 ตามล  าดบั 
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 ส่วนที่ 3 การวเิคราะห ์ระดบัความคิดเห็นต่อปจัจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้อง

สภากาชาดไทย โดยแบ่งออกเป็น 7 ปจัจยั ซึง่จากการวเิคราะหข์อ้มลูไดผ้ลดงัตารางต่อไปนี้ 
 

ตาราง 18 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัทีส่่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่ง

การเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย ในปจัจยัดา้นโครงสรา้งทีเ่หมาะสม ระบบบรหิารจดัการ 

 

ปจัจยัดา้นโครงสรา้งทีเ่หมาะสม ระบบบรหิารจดัการ 

ค่าเฉลีย่ 

x̅ 

ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั 

ความคดิเหน็ 

1 ก าหนดตวับคุคลทีร่บัผดิชอบงานใหส้อดคลอ้งกบัความรูค้วามสามารถ 3.82 0.79 มาก 

2   มรีะบบการประเมนิกระบวนการท างานหรอืผลปฏบิตังิาน 3.76 0.81 มาก 

3 จดักลุม่บคุคล หรือทมีงานใหเ้หมาะสมกบัภาระงานและความรูค้วามสามารถ 3.66 0.80 มาก 

4 ลดข ัน้ตอนการปฏบิตังิานทีซ่  า้ซอ้นและไมเ่หมาะสมลง 3.48 0.86 ปานกลาง 

5 มกีารจดัระบบการตดิต่อประสานงานระหวา่งภายในส านกังานและผูร้บับรกิาร

อย่างสะดวกรวดเร็ว 

3.47 0.84 ปานกลาง 

6 มกีารจดัระบบมอบหมายงานและความรบัผดิชอบทีเ่หมาะสม 3.46 0.85 ปานกลาง 

7 มกีารทบทวนปรบัปรุงแกไ้ข ระเบยีบ แนวปฏบิตัใิหเ้หมาะสมกบัสภาพปจัจบุนั 3.40 0.97 ปานกลาง 

                              รวม  3.55 0.71 มาก 

  

 จากตารางที่ 18 แสดงใหเ้หน็ระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรูข้องสภากาชาดไทย ในปจัจยัดา้นโครงสรา้งที่เหมาะสม ระบบบรหิารจดัการ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

มีค่าเฉลี่ย x̅ = 3.55 , S.D. = 0.71 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล  าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ไดด้งันี้  

ก าหนดตวับคุคลทีร่บัผดิชอบงานใหส้อดคลอ้งกบัความรูค้วามสามารถ อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ X  = 3.83 , S.D. 

= 0.79 รองลงมา มรีะบบการประเมนิกระบวนการท างานหรอืผลปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.76 , 

S.D. = 0.81 จดักลุ่มบุคคล หรือทีมงานใหเ้หมาะสมกบัภาระงานและความรูค้วามสามารถ อยู่ในระดบัมากมี

ค่าเฉลี่ย  x̅ = 3.66 , S.D. = 0.80 ลดข ัน้ตอนการปฏิบ ัติงานที่ซ  า้ซอ้นและไม่ เหมาะสมลง  อยู่ในระด ับ           

ปานกลางมค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.48 , S.D. = 0.86 มกีารจดัระบบการติดต่อประสานงานระหว่างภายในส านกังานและ

ผูร้บับริการอย่างสะดวกรวดเร็ว อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ย x̅= 3.47 , S.D. = 0.84 มีการจดัระบบ

มอบหมายงานและความรบัผดิชอบทีเ่หมาะสม อยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.46 , S.D. = 0.85 และมกีาร

ทบทวนปรบัปรุงแกไ้ข ระเบยีบ แนวปฏิบตัิใหเ้หมาะสมกบัสภาพปจัจุบนัอยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลี่ย x̅ = 3.40 , 

S.D. = 0.97 ตามล  าดบั 
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ตาราง 19 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัทีส่่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่ง

การเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย ในปจัจยัดา้นวสิยัทศัน ์นโยบาย พนัธกิจ และกลยุทธ ์

 

ปจัจยัดา้นวสิยัทศัน ์นโยบาย พนัธกิจ และกลยุทธ ์

ค่าเฉลีย่ 

X  

ส่วนเบีย่งเบน

มาตราฐาน 

(S.D.) 

ระดบั 

ความคดิเหน็ 

1   จดัสิง่อ านวยความสะดวกเพือ่ปฏบิตังิานทีต่อบสนองต่อกลยุทธข์องส านกังาน    

อย่างเพยีงพอ 

3.77 0.78 มาก 

2   จดัท าแผนปฏบิตังิานประจ าปี ทีส่อดคลอ้งกบัแผนพฒันาของหน่วยงาน 3.72 0.84 มาก 

3   วเิคราะหน์โยบายและการวางแผนแนวทางเพือ่แปลงนโยบายสู่การปฏบิตัิ 3.68 0.81 มาก 

4   ก าหนดกลยุทธท์ีเ่หมาะสมในการพฒันางาน 3.67 0.84 มาก 

5   เปิดโอกาสใหบ้คุลากรมสี่วนร่วมในการบรหิารในทกุๆดา้น 3.57 0.84 มาก 

6   มสี่วนร่วมในการวเิคราะหจ์ดุอ่อน จดุแขง็ โอกาส อปุสรรค เพือ่วางแผนพฒันางาน 3.56 0.88 มาก 

รวม 3.66 0.73 มาก 

  

 จากตารางที่ 19 แสดงใหเ้หน็ระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการ

เรยีนรูข้องสภากาชาดไทย ในปจัจยัดา้นวสิยัทศัน ์นโยบาย พนัธกิจ และกลยุทธ ์พบวา่โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉลีย่ x̅ = 3.66 , S.D. = 0.73 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีงล  าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหานอ้ยไดด้งันี้  จดัสิ่ง

อ  านวยความสะดวกเพือ่ปฏบิตังิานทีต่อบสนองต่อกลยุทธข์องส านกังานอย่างเพยีงพอ อยู่ในระดบัมากมค่ีาเฉลีย่ x̅ = 

3.77 , S.D. = 0.78 รองลงมา จดัท าแผนปฏบิตังิานประจ าปี ทีส่อดคลอ้งกบัแผนพฒันาของหน่วยงานอยู่ในระดบั

มาก มีค่าเฉลี่ย x̅ = 3.72 , S.D. = 0.84  วเิคราะหน์โยบายและการวางแผนแนวทางเพื่อแปลงนโยบายสู่การ

ปฏิบตัิ อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลี่ย x̅ = 3.68 , S.D. = 0.81 ก าหนดกลยุทธท์ี่เหมาะสมในการพฒันางาน อยู่ใน

ระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.67 , S.D. = 0.84  เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนร่วมในการบริหารในทุกๆ ดา้นอยู่ใน

ระดบัมาก มค่ีาเฉลี่ย x̅ = 3.57 , S.D. = 0.84 และมสี่วนร่วมในการวเิคราะหจ์ุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส อุปสรรค 

เพือ่วางแผนพฒันางาน อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.56 , S.D. = 0.88 ตามล  าดบั 
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ตาราง 20 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัทีส่่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่ง

การเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย ในปจัจยัดา้นบรรยากาศและวฒันธรรมและแรงจูงใจทีเ่อื้อต่อการเรยีนรู ้

 

ปจัจยัดา้นบรรยากาศและวฒันธรรมและแรงจูงใจทีเ่อื้อต่อการเรยีนรู ้

ค่าเฉลีย่ 

X  

ส่วนเบีย่งเบน

มาตราฐาน 

(S.D.) 

ระดบั 

ความคดิเหน็ 

1   การจดับรรยากาศแบบไมเ่ป็นทางการในการพูดคุยและช่วยเหลอืเอื้ออาทรใน

การอยู่ร่วมกนั 

3.74 0.85 มาก 

2   เปิดโอกาสใหบ้คุลากรกลา้คิดกลา้ท าสิง่ใหม่ๆ เพือ่ความเป็นเลศิขององคก์ร 3.71 0.93 มาก 

3   การจดับรรยากาศภายในส านกังานใหท้นัสมยัเหมาะแก่การปฏบิตังิานในแต่ละ

กลุม่งาน 

3.67 0.88 มาก 

4   ส่งเสริมใหส้มาชกิแสดงออกต่อผูอ้ืน่ในทางชื่นชมยนิดมีากกวา่การต าหนิเสมอ 3.61 0.86 มาก 

5   จดักิจกรรมทีส่รา้งความรูส้กึร่วม มคีวามเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั รูร้กัสามคัคี 3.60 0.92 มาก 

6   มรีะบบการพจิารณาใหร้างวลัในรูปแบบต่างๆ เพือ่เป็นการเสรมิแรงจูงใจ 3.46 1.00 ปานกลาง 

รวม 3.63 0.78 มาก 

  

 จากตารางที่ 20 แสดงใหเ้หน็ระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการ

เรยีนรูข้องสภากาชาดไทย ในปจัจยัดา้นบรรยากาศและวฒันธรรมและแรงจูงใจทีเ่อื้อต่อการเรยีนรู ้พบว่าโดยรวม

อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.63 , S.D. = 0.78 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีงล  าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหา

นอ้ยไดด้งันี้  การจดับรรยากาศแบบไม่เป็นทางการในการพูดคุยและช่วยเหลอืเอื้ออาทรในการอยู่ร่วมกนั  อยู่ใน

ระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.74 , S.D. = 0.85 รองลงมา เปิดโอกาสใหบ้คุลากรกลา้คดิกลา้ท าสิง่ใหม่ๆ  เพือ่ความ

เป็นเลศิขององคก์ร อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย x̅ = 3.71 , S.D. = 0.93 การจดับรรยากาศภายในส านกังานให ้

ทนัสมยัเหมาะแก่การปฏบิตัิงานในแต่ละกลุ่มงาน อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลี่ย x̅ = 3.67 , S.D. = 0.88ส่งเสริมให ้

สมาชิกแสดงออกต่อผูอ้ื่นในทางชื่นชมยนิดมีากกว่าการต าหนิเสมอ อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.61 , S.D. = 

0.86 จดักจิกรรมทีส่รา้งความรูส้กึร่วม มคีวามเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั รูร้กัสามคัคี อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.60 

, S.D. = 0.92 และมรีะบบการพจิารณาใหร้างวลัในรูปแบบต่างๆ เพือ่เป็นการเสรมิแรงจูงใจ อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 

x̅ = 3.46 , S.D. = 1.00 ตามล  าดบั 
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ตาราง 21 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัทีส่่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่ง

การเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย ในปจัจยัดา้นการจดัการความรู ้

 

ปจัจยัดา้นการจดัการความรู ้

ค่าเฉลีย่ 

X  

ส่วนเบีย่งเบน

มาตราฐาน 

(S.D.) 

ระดบั 

ความคดิเหน็ 

1   มกีารตรวจสอบและปรบัปรุงขอ้มลูความรูใ้หท้นัต่อการเปลีย่นแปลงอยู่เสมอ 3.74 0.79 มาก 

2   ส่งเสริมใหม้กีารจดัเก็บขอ้มลูองคค์วามรูอ้ย่างเป็นระบบและทนัสมยั 3.73 0.81 มาก 

3   ส่งเสริมใหบ้คุลากรมกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู ้เพือ่แสวงหาขอ้มลูความรูใ้หม่ใน

การปฏบิตังิาน 

3.69 0.82 มาก 

4   ก าหนดแผนงานการจดัการองคค์วามรูท้ีช่ดัเจน 3.60 0.87 มาก 

5   กระตุน้ใหบ้ลุากรในหน่วยงานสรา้งและพฒันานวตักรรมใหม่ๆ  อย่างสรา้งสรรค์

และหลากหลาย 

3.59 0.89 มาก 

6   จดัระบบทีช่่วยในการแบง่ปนัความรูท้ ัว่ถงึและรวดเร็วท ัง้ส  านกังานอย่างต่อเนื่อง 3.59 0.85 มาก 

7   มกีารเทยีบเคียงองคก์รอืน่ๆ ทีเ่ป็นเลศิในดา้นต่างๆ เพือ่น ามาใชใ้นการพฒันา 3.37 0.82 ปานกลาง 

รวม 3.62 0.74 มาก 

  

 จากตารางที่ 21 แสดงใหเ้หน็ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรูข้องสภากาชาดไทย ในปจัจยัดา้นการจดัการความรู ้พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.62 , S.D. 

= 0.74 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีงล  าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหานอ้ยไดด้งันี้  ส่งเสรมิใหม้กีารจดัเก็บขอ้มลูองค์

ความรูอ้ย่างเป็นระบบและทนัสมยั อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.73 , S.D. = 0.81 รองลงมา ส่งเสริมใหม้ี

การจดัเก็บขอ้มูลองคค์วามรูอ้ย่างเป็นระบบและทนัสมยั อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย x̅ = 3.73 , S.D. = 0.81 

ส่งเสรมิใหบ้คุลากรมกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู ้เพือ่แสวงหาขอ้มลูความรูใ้หมใ่นการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ x̅ 

= 3.69 , S.D. = 0.82 ก าหนดแผนงานการจดัการองคค์วามรูท้ีช่ดัเจน อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.60 , S.D. 

= 0.87 กระตุน้ใหบ้ลุากรในหน่วยงานสรา้งและพฒันานวตักรรมใหม่ๆ อย่างสรา้งสรรคแ์ละหลากหลาย อยู่ในระดบั

มาก มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.59 , S.D. = 0.89 จดัระบบที่ช่วยในการแบ่งปนัความรูท้ ัว่ถงึและรวดเร็วท ัง้ส  านกังานอย่าง

ต่อเนื่อง อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ x̅= 3.59 , S.D. = 0.85 และมกีารเทยีบเคียงองคก์รอื่นๆ ที่เป็นเลิศในดา้น

ต่างๆ เพื่อน ามาใชใ้นการพฒันา อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย x̅ = 3.37 , S.D. = 0.82 ตามล  าดบั 
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ตาราง 22 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัทีส่่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่ง

การเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย ในปจัจยัดา้นเทคโนโลย ี

 

ปจัจยัดา้นเทคโนโลย ี

ค่าเฉลีย่ 

X  

ส่วนเบีย่งเบน

มาตราฐาน 

(S.D.) 

ระดบั 

ความคดิเหน็ 

1   ส่งเสริมใหบ้คุลากรน าเทคโนโลยแีละสารสนเทศมาใชเ้ครื่องมอืในการแสวงหา

องคค์วามรู ้

3.90 0.75 มาก 

2   ใชเ้ทคโนโลยจีดัท าฐานขอ้มลูองคค์วามรูอ้ย่างเป็นระบบ ทนัสมยั งา่ยต่อการ

คน้หาและน าไปใชต่้อ 

3.88 0.74 มาก 

3   มกีารน าเทคโนโลยแีละสารสนเทศเขา้มาเป็นเครื่องมอืในการจดัการความรูใ้น

ส านกังาน 

3.87 0.77 มาก 

4   การสนบัสนุนวสัดุอปุกรณท์างเทคโนโลยต่ีางๆ มาใชใ้นการปฏบิตังิานอย่าง

เพยีงพอ 

3.84 0.77 มาก 

5   พฒันาบคุลากรในดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศอย่างท ัว่ถงึท ัง้ส  านกังาน 3.75 0.76 มาก 

6   มผูีร้บัผดิชอบในการดูแลรกัษาเทคโนโลยแีละพฒันาระบบฐานขอ้มลูอย่าง

เหมาะสม 

3.73 0.87 มาก 

รวม 3.83 0.69 มาก 

  

 จากตารางที่ 22 แสดงใหเ้หน็ระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการ

เรยีนรูข้องสภากาชาดไทย ในปจัจยัดา้นเทคโนโลยี พบว่าโดยรวม อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.83 , S.D. = 

0.69 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล  าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหานอ้ยไดด้งันี้  ส่งเสริมใหบุ้คลากรน าเทคโนโลยี

และสารสนเทศมาใชเ้ครื่องมอืในการแสวงหาองคค์วามรู ้อ ยู่ในระด ับมาก มีค่ าเฉลี่ย  x̅ = 3.90, S.D. = 0.75 

รองลงมา ใชเ้ทคโนโลยจีดัท าฐานขอ้มลูองคค์วามรูอ้ย่างเป็นระบบ ทนัสมยั งา่ยต่อการคน้หาและน าไปใชต่้ออยู่ใน

ระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.88 , S.D. = 0.74  มีการน าเทคโนโลยีและสารสนเทศเขา้มาเป็นเครื่องมือในการ

จดัการความรูใ้นส านกังาน อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลี่ย x̅ = 3.87, S.D. = 0.77 การสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ทาง

เทคโนโลยต่ีางๆ มาใชใ้นการปฏบิตังิานอย่างเพยีงพอ อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.84, S.D. = 0.77 พฒันา

บคุลากรในดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศอย่างท ัว่ถงึท ัง้ส  านกังาน อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.75, S.D. = 

0.76 และมผูีร้บัผิดชอบในการดูแลรกัษาเทคโนโลยีและพฒันาระบบฐานขอ้มูลอย่างเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก     

มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.73, S.D. = 0.87 ตามล  าดบั    
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ตาราง 23 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัทีส่่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่ง

การเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย ในปจัจยัดา้นผูน้ าองคก์ร 

 

ปจัจยัดา้นผูน้ าองคก์ร 

ค่าเฉลีย่ 

X  

ส่วนเบีย่งเบน

มาตราฐาน 

(S.D.) 

ระดบั 

ความคดิเหน็ 

2   ผูบ้รหิารของส านกังานมคีุณลกัษณะภาวะผูน้ าในการเปลีย่นแปลง 3.96 0.85 มาก 

3   ผูบ้รหิาร หวัหนา้งาน มบีทบาทในการใหค้ าแนะน า ช่วยเหลอืหรือสอนงานกบั

บคุลากร 

3.91 0.86 มาก 

4   ผูบ้รหิารส่งเสรมิใหบ้คุลากรเสนอแนวคดิใหม่ๆ ในการปรบัปรุงวธิีการ

ปฏบิตังิานเพือ่พฒันาคุณภาพงาน 

3.86 0.84 มาก 

1   ผูบ้รหิารสรา้งแรงจูงใจใหบ้คุลากรทุ่มเทความพยายามอย่างเตม็ทีใ่นการ

ปฏบิตังิาน 

3.82 0.90 มาก 

6   ผูบ้รหิารใหก้ารสนบัสนุน การใชท้รพัยากรต่างๆ ในรูปแบบทีเ่อื้ออ านาจให ้

บคุลากรเกิดการเรยีนรู ้

3.82 0.83 มาก 

5   ผูบ้รหิารใหก้ารสนบัสนุนใหบ้คุลากรเกดิการเรยีนรู ้ในระดบันโยบาย แผนงาน 

และการบริหารงาน 

3.76 0.87 มาก 

รวม 3.85 0.79 มาก 

  

 จากตารางที่ 23 แสดงใหเ้หน็ระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการ

เรยีนรูข้องสภากาชาดไทย ในปจัจยัดา้นผูน้ าองคก์ร พบว่าโดยรวม อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.85 , S.D. = 

0.79 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล  าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ยไดด้งันี้  ผูบ้ริหารของส านกังาน    มี

คุณลกัษณะภาวะผูน้ าในการเปลีย่นแปลง อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.96 , S.D. = 0.85 รองลงมา ผูบ้รหิาร 

หวัหนา้งาน มบีทบาทในการใหค้ าแนะน า ช่วยเหลอืหรอืสอนงานกบับคุลากร  อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.91 

, S.D. = 0.86 ผูบ้รหิารส่งเสรมิใหบ้คุลากรเสนอแนวคดิใหม่ๆ  ในการปรบัปรุงวธิีการปฏบิตังิานเพือ่พฒันาคุณภาพ

งาน อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลี่ย x̅ = 3.86 , S.D. = 0.84 ผูบ้ริหารสรา้งแรงจูงใจใหบุ้คลากรทุ่มเทความพยายาม

อย่างเต็มที่ในการปฏิบตัิงาน อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลี่ย x̅ = 3.82 , S.D. = 0.90 ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุน การใช ้

ทรพัยากรต่างๆ ในรูปแบบที่เอื้ออ านาจใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรู ้อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ x̅ = 3.76 , S.D. = 

0.87 ตามล  าดบั 
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ตาราง 24 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัทีส่่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่ง

การเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย ในปจัจยัดา้นการพฒันาบคุลากรและทมีงาน 

 

ปจัจยัดา้นการพฒันาบคุลากรและทมีงาน 

ค่าเฉลีย่ 

X  

ส่วนเบีย่งเบน

มาตราฐาน 

(S.D.) 

ระดบั 

ความคดิเหน็ 

1   มกีารก าหนดนโยบายและแผนการพฒันาบคุลากรอย่างชดัเจน 3.82 0.91 มาก 

2   การสนบัสนุนใหบ้คุลากรจดัท าแผนพฒันาตนเอง เพือ่เพิม่ขดีความสามารถของ

บคุลากร 

3.66 0.81 มาก 

3   พฒันาบคุลากรโดยค านึงถงึความสอดคลอ้งกบับทบาทหนา้ทีท่ีเ่ปลีย่นแปลงไป 3.74 0.82 มาก 

4   มกีจิกรรมทีก่ระตุน้ใหต้วับคุลากรและทมีงานเกดิการพฒันาตนเอง 3.65 0.92 มาก 

5   มกีารสนบัสนุนใหบ้คุลากรและทมีงาน แลกเปลีย่นองคค์วามรูก้บัหน่วยงาน

ต่างๆ ท ัง้ภายในและภายนอก 

3.74 0.88 มาก 

5   มกีารส่งเสริมระบบการท างานเป็นทมี โดยเนน้รูปแบบการคดิและแกป้ญัหา

ร่วมกนั 

3.88 0.85 มาก 

รวม 3.75 0.79 มาก 

  

 จากตารางที่ 24 แสดงใหเ้หน็ระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรูข้องสภากาชาดไทย ในปจัจยัดา้นการพฒันาบุคลากรและทีมงาน พบว่าโดยรวม อยู่ในระดบัมาก   มี

ค่าเฉลี่ย x̅ = 3.85 , S.D. = 0.79 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล  าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ยไดด้งันี้        

มีการส่งเสริมระบบการท างานเป็นทีม โดยเนน้รูปแบบการคิดและแกป้ญัหาร่วมกนั อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย        

x̅ = 3.88 , S.D. = 0.85 รองลงมา มกีารก าหนดนโยบายและแผนการพฒันาบคุลากรอย่างชดัเจน อยู่ในระดบัมาก  มี

ค่าเฉลี่ย x̅ = 3.82 , S.D. = 0.91 พฒันาบุคลากรโดยค านึงถึงความสอดคลอ้งกบับทบาทหนา้ที่ที่เปลี่ยนแปลงไป        

อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย x̅ = 3.74 , S.D. = 0.82 มีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรและทีมงาน แลกเปลี่ยนองค์

ความรูก้ ับหน่วยงานต่างๆ ท ัง้ภายในและภายนอก อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย x̅ = 3.74 , S.D. = 0.88                   

การสนบัสนุนใหบุ้คลากรจดัท าแผนพฒันาตนเอง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร อยู่ในระดบัมาก                  

มค่ีาเฉลี่ย X   = 3.66 , S.D. = 0.81 และมีกิจกรรมที่กระตุน้ใหต้วับุคลากรและทีมงานเกิดการพฒันาตนเอง             

อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ X  = 3.65 , S.D. = 0.92 ตามล  าดบั 
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2. ผลการวเิคราะหข์อ้มูลจากการสนทนากลุม่ (Focus Group)  

การจดัการการสนทนากลุ่ม (focus group) เรื่อง แนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรูข้อง

สภากาชาดไทย เป็นการประชมุเพือ่ท  างานประเมนิ (ร่าง) แนวทางการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย 

ในประเดน็ของระดบัความเหมาะสมของการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ซึ่งประกอบดว้ย องคป์ระกอบและปจัจยัที่

ส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย ซึง่การประเมนิ (ร่าง) แนวทางในคร ัง้นี้ ใชว้ธิกีารประชมุ

แบบสนทนากลุ่ม (focus group) จากผูท้รงคุณวุฒิดา้นการองคก์รแห่งการเรียนรู ้ผูป้ฏบิตัิงานเกี่ยวกบัการเป็น

องคก์รแห่งการเรยีนรู ้ผูบ้รหิารของสภากาชาดไทย จ านวน 8 คน  

ผูว้จิยัน าเสนอลกัษณะองคก์รแห่งการเรยีนรูแ้บ่งออกเป็น 3 ระดบั 10 องคป์ระกอบ ดงันี้  

1. ระดบับคุคล 

  การเป็นบคุคลทีใ่ฝ่รู ้

  การคดิเชงิระบบ 

  แบบแผนวธิคีดิ 

  การจดัการความรู ้

  การใชเ้ทคโนโลย ี

  การเพิม่อ านาจใหบ้คุลากร 

2. ระดบักลุม่/ทมี 

  วสิยัทศันร่์วมกนั 

  การเรยีนรูข้องทมีงาน 

  การสรา้งวฒันธรรมการเรยีนรู ้

3. ระดบัองคก์ร 

  การปรบัเปลีย่นองคก์ร 

ปจัจยัทีส่่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย 7 ปจัจยั ดงันี้  

1. ปจัจยัดา้นโครงสรา้งทีเ่หมาะสม ระบบบรหิารจดัการ  

2. ปจัจยัดา้นวสิยัทศัน ์นโยบาย พนัธกิจ และกลยุทธ ์ 

3. ปจัจยัดา้นบรรยากาศและวฒันธรรมและแรงจูงใจทีเ่อื้อต่อการเรยีนรู ้ 

4. ปจัจยัดา้นการจดัการความรู ้ 

5. ปจัจยัดา้นเทคโนโลย ี 

6. ปจัจยัดา้นผูน้ าองคก์ร  

7. ปจัจยัดา้นการพฒันาบคุลากรและทมีงาน 
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สรุปความคดิเหน็ในประเด็นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

  1. องคป์ระกอบการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย  

ผูท้รงคุณวุฒิมคีวามเหน็เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และสอดคลอ้งกนั โดยมคีวามคดิเหน็ว่า ลกัษณะ

องคป์ระกอบการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย มลีกัษณะที่เหมาะสมและครอบคลุมหลายมติขิอง

การพฒันาองคก์ร และสามารถน าใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องบคุลากรสภากาชาดไทยได ้

และผูท้รงคุณวุฒไิดค้วามเหน็เพิม่เตมิในบางประเดน็ดงันี้  

1.1. การเป็นบคุคลทีใ่ฝ่รู ้  

- การเรียนรูใ้นองค์กรนัน้จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งอาศัย รากฐานจากการเรียนรูใ้นตวับุคคล            

ถา้ตวับคุคลมคีวามสนใจจะท าใหก้ารเรยีนรูเ้ป็นในลกัษณะเชงิลกึมากยิง่ขึ้น 

- การเรียนรูใ้นระดบับุคคลนั้น จะตอ้งกระตุน้การเรียนรูใ้หเ้กิดจากภายในตวัตน เกิดขึ้นจาก

แรงจูงใจภายใน จงึสะทอ้นออกมาเป็นพฤตกิรรม ทีแ่สดงออกถงึความกระตอืรอืรน้ สนใจเสาะแสวงหาความรูอ้ยู่เสมอ 

มุง่ม ัน่ทีจ่ะเพิม่ประสทิธภิาพ ซึง่จะส่งเสรมิแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ 

1.2. แบบแผนวธิคีดิ 

บคุลากรในองคก์รนัน้จะตอ้งมแีนวคดิหรอืทศันคตใินเชงิพฒันา ปรบัเปลีย่นตามสิง่แวดลอ้มหรอื

สถานการณท์ีม่กีารขบัเคลือ่นอย่างไมห่ยุดนิ่ง ต่อใหอ้งคก์รจะเป็นลกัษณะทีไ่มห่วงัผลก าไร แต่ตอ้งพฒันาใหท้นัยุค

ทนัสมยัไม่ลา้หลงั และมกีารน าแนวคิดหรอืวธิีการหรือองคค์วามรูด้ ัง่เดมิมาปรบัประยุกตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัยุคสมยัเพื่อ

ประโยชนสู์งสุดขององคก์ร เพราะเมือ่พจิารณาองคค์วามรูด้ ัง่เดมิแลว้ เป็นรากฐานในการคิดต่อยอดองคค์วามรู ้

ใหม่ๆ ทีใ่ชก้บัในปจัจบุนันัน้เอง 

1.3. การจดัการความรู ้

องคก์รนัน้มคีวามรูอ้ยู่มากมายหลายมติ ิความรูอ้ยู่ในบคุลากรทกุๆ ระดบั กระจดักระจายอยู่ตาม

ส่วนต่างๆ ในองคก์ร ซึ่งลว้นแลว้แต่มคีุณค่าเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะความรูจ้ากคนรุ่นเก่าที่มปีระสบการณ์การ

ท างานในองคก์รมาอย่างยาวนาน จะตอ้งถูกถ่ายทอดใหก้บัคนรุ่นใหม่ไดร้บัทราบ โดยจะเป็นขอ้มูลส าคญัเพื่อให ้

เขา้ใจในสภาพบรบิททีแ่ทจ้รงิ ซึง่จะน าไปสู่การพฒันาต่อยอดความคดิไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

1.4. วสิยัทศันร่์วมกนั 

- องคก์รตอ้งมกีารก าหนดเป้าหมายทีช่ดัเจน ก าหนดภาพทีอ่งคก์รจะกา้วไปใหถ้งึในอนาคตและตอ้ง

ถูกก าหนดใหเ้ป็นหลกัการ เพือ่ใชเ้ป็นหลกัในการกา้วเดนิหรอืทศิทางทีจ่ะมุง่ไปใหถ้งึ เป็นหลกัใหค้นในองคก์รเหน็

ภาพเป็นแนวทางเดยีวกนั และบคุลากรจะมุง่สู่เป้าหมายโดยที่ไมม่กีารก าหนดวธิกีารหรอืกระบวนการในการปฏบิตั ิ

แต่ใหอ้สิระในการคดิหาหนทาง และดูความเหมาะสมและปรบัเปลีย่นไปตามสถานการณน์ัน้ๆ 

- องคก์รตอ้งมกีารสื่อสารวสิยัทศันห์รือเป้าหมายขององคก์รในอนาคตไดอ้ย่างท ัว่ถึงทุกระดบั 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในระดบัหวัหนา้งานทกุส่วนงานตอ้งมคีวามเขา้ใจเป้าหมายขององคก์รอย่างลกึซึ้ง เขา้ใจถงึแก่น

เพือ่สามารถถ่ายทอดใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้ขา้ใจไดเ้ป็นอย่างด ีและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
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1.5. การเรยีนรูข้องทมีงาน 

องคก์รเป็นลกัษณะของกลุม่คนทีท่  างานร่วมกนั แบ่งออกเป็นหน่วยย่อย มุง่ท  าหนา้ทีก่ลุม่งานของตน 

องคก์รไม่สามารถปฏิบตัิงานไดด้ว้ยตวัคนคนเดียว จะประสบความส าเร็จไดต้อ้งการทีมงานในการแลกเปลี่ยน

แบ่งปนัความรูแ้ละประสบการณใ์นการท างาน ตระหนกัถงึความร่วมมอืกนั รวมถงึการแกป้ญัหาร่วมกนั 

1.6. การปรบัเปลีย่นองคก์ร 

ในองคก์รตอ้งมีลกัษณะระบบงานที่มีความกระชบัมากยิ่งขึ้น มีความคล่องตวัมากขึ้นในการ

ประสานงานกบัทมีขา้มสายงานหรอืระหว่างแผนกอื่นๆ รวมถงึลดข ัน้ตอนที่ซบัซอ้นจนเกินไป เพื่อท าใหร้ะบบการ

ท างานมคีวามรวดเรว็มากขึ้น 

2. ปจัจยัทีส่่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย  

ผูท้รงคุณวุฒิมคีวามเหน็ต่อปจัจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้ท ัง้ 7 ปจัจยัไดแ้ก่ ปจัจยั

ดา้นโครงสรา้งที่เหมาะสม ระบบบริหารจดัการ , ปจัจยัดา้นวสิยัทศัน ์นโยบาย พนัธกิจ และกลยุทธ ์,ปจัจยัดา้น

บรรยากาศและวฒันธรรมและแรงจูงใจทีเ่อื้อต่อการเรยีนรู ้, ปจัจยัดา้นการจดัการความรู ้, ปจัจยัดา้นเทคโนโลย ี 

,ปจัจยัดา้นผูน้ าองคก์ร ,ปจัจยัดา้นการพฒันาบุคลากรและทมีงาน เป็นไปในทศิทางเดียวกนั และสอดคลอ้งกนั 

โดยมีความคิดเห็นว่า ปัจจยัท ัง้หมดมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรูอ้ย่างมาก และผูท้รงคุณวุฒิได ้              

แนะแนวทางในการสรา้งกิจกรรมหรือระบบต่างๆ เพื่อใหป้จัจยัส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูน้ ัน้ประสบ

ความส าเร็จในประเดน็ดงันี้  

2.1. ปจัจยัดา้นโครงสรา้งทีเ่หมาะสม ระบบบรหิารจดัการ  

- องคก์รตอ้งมรีะบบการประเมนิผลงานภาพรวมทีด่ ีรวมถงึระบบการประเมนิผลงานรายบคุคลที่

มคีวามชดัเจนมากขึ้น เพือ่เป็นขอ้มลูสะทอ้นกลบั ซึง่การกระตุน้ใหเ้กดิแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ในตวับคุคล 

- การสรา้งระบบการใหร้างวลัที่ชดัเจนในรูปแบบท ัง้เป็นรูปธรรม โดยเนน้การใหร้างวลัเป็น

ส่วนรวมใหแ้ก่ทมีงานทีร่่วมกนัสรา้งผลส าเรจ็ นามธรรม ความภาคภูมใิจในความมคีุณค่าของตน ความสุขจากการ

ไดร้บัการชื่นชมและยกย่อง ไดเ้ป็นสมาชกิทีม่คีุณค่าขององคก์ร 

- การมรีะบบ เสน้ทางกา้วหนา้ในอาชีพ (Career path) ใหม้คีวามชดัเจนมากยิ่งขึ้น โดยมกีาร

ก าหนดและแสดงใหเ้ห็นถึงเสน้ทางการส ัง่สมประสบการณ์และผลงานจะท าให บุ้คลากรรูส้ึกถึงความกา้วหนา้           

ในการท างานใหก้บัองคก์ร และมแีรงจูงใจทีอ่ยากจะท างานและพฒันาศกัยภาพของตนเองอย่างต่อเน่ือง 

- องคก์รพฒันาหน่วยงานที่เรียกว่า ศูนยก์ารเรยีนรู ้(Learning Center) ในองคก์ร เป็นสถานที่

กลางที่บุคลากรในองคก์รน าความรูม้าแลกเปลีย่นในรูปแบบต่างๆ เพื่อส่งเสริมบุคลากรใหก้ารเรียนรูแ้ละรกัการ

เรยีนรูต้ลอดเวลาทีป่ฏบิตังิาน เป็นการเพิม่อ านาจและอสิระในการเรยีนรูไ้ดม้ากยิง่ขึ้น 

2.2. ปจัจยัดา้นวสิยัทศัน ์นโยบาย พนัธกิจ และกลยุทธ ์ 

- พฒันาระบบในการสือ่สาร และท าความเขา้ใจในวสิยัทศัน ์นโยบาย พนัธกิจ และกลยุทธใ์หม้ี

ความเขา้ใจถงึแก่นแทอ้ย่างท ัว่ถงึท ัง้องคก์ร โดยเฉพาะในระดบัหวัหนา้ เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการควบคลมุและ

ปฏบิตังิานเป็นทศิทางเดยีวกนั 
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2.3. ปจัจยัดา้นบรรยากาศและวฒันธรรมและแรงจูงใจทีเ่อื้อต่อการเรยีนรู ้ 

- ใหค้วามส าคญักบัการเรียนรูทุ้กๆ รูปแบบ ยกย่องชื่นชม ใหก้ าลงัใจ สนบัสนุนซึ่งกนัและกนั 

รวมถงึบรรยากาศทีเ่ป็นกนัเองในการท างาน เพือ่กระตุน้ใหเ้กิดอสิระทางความคดิมากขึ้น 

. 2.4. ปจัจยัดา้นผูน้ าองคก์ร  

พฒันาผูน้ าใหเ้หน็ความส าคญัของการเรยีนรูใ้นทกุระดบั มทีศันคตทิีมุ่ง่สู่การพฒันา ส่งเสรมิและ

สนบัสนุน ท ัง้แนวคดิ ทรพัยากร งบประมาณ รวมถงึการสรา้งบรรยากาศ เพราะผูน้ ามคีวามส าคญัทีจ่ะเป็นตวั

ขบัเคลือ่นใหเ้กิดการเรยีนรูใ้นองคก์ร  

2.5. ปจัจยัดา้นการพฒันาบคุลากรและทมีงาน 

- ปรบัปรุงระบบการพฒันาบุคลากรใหส้่งเสริมการเรียนรูใ้นตวับุคคลมากยิ่งขึ้น เช่น การปรบั

หลกัสูตรต่างๆ ใหม้กีารเรยีนรูใ้นตนเองมากยิง่ขึ้น หาความรูด้ว้ยตนเองมากขึ้น ก าหนดหลกัเกณฑต่์างๆ ทีส่่งเสรมิ

ในเรยีนรูท้ ัง้กลุม่ทมีและบคุคล 

- กระตุน้ใหบ้คุคลเกดิการเรยีนรูใ้นทกุระดบั ทกุช่วงวยั โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกลุม่บคุลากรทีม่อีายุมาก 

นอกจากนี้ ผูท้รงคุณวุฒมิคีวามเหน็ยงัเสรมิในประเดน็ของระดบัการเรยีนรูว้า่ องคก์รจะตอ้งลกัษณะ

การจดัการองคก์รและการสือ่สารแบบบนลงลา่ง (Top-down) ระดบัองคก์ร ผ่านระดบักลุม่ทมี ลงสู่ระดบับคุคล 

และแบบลา่งขึ้นบน (Bottom-up) ระดบับคุคล ผ่านระดบักลุม่ทมี ขึ้นสู่ระดบัองคก์ร ดว้ยเช่นกนั  



 บทที่ 5 

สรุปผล อภปิราย และขอ้เสนอแนะ 

 

การวจิยัเรื่อง “แนวทางการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องสภากาชาดไทย” ซึ่งการวจิยันี้มวีตัถปุระสงค์

เพื่อศึกษาองคป์ระกอบและปจัจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องสภากาชาดไทยและเสนอแนว

ทางการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องสภากาชาดไทย โดยประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี้  ไดแ้ก่ บุคลากรของ

ส านักงานต่างๆ ในสภากาชาดไทย จ านวน 25 หน่วยงาน ซึ่งผูว้ิจยัไดก้ารเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) โดยก าหนดเกณฑค์ุณสมบตัิของกลุ่มตวัอย่าง เพื่อใหไ้ดต้วัแทนของประชากรที่ครอบคลุม

ทุกระดบัของการเรียนรูใ้นองคก์ร โดยด าเนินการเลอืกตามเกณฑค์ุณสมบตัิและด าเนินการเก็บขอ้มูลช่วงเดือน 

มนีาคม – เมษายน 2560 รวมจ านวนท ัง้สิ้น 93 คน ซึ่งแบ่งตามระดบัสายชัน้การบริหารงาน ดงันี้  กลุ่มตวัอย่าง

จากผูบ้ริหารระดบัสูง จ านวน 22 คน กลุ่มตวัอย่างจากผูบ้ริหารระดบักลาง จ านวน 24 คน ผูบ้ริหารระดบัตน้ 

จ านวน 23 คน เจา้หนา้ทีใ่นระดบัปฏบิตักิาร จ านวน 24 คน  

  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคร ัง้นี้  เป็นแบบสอบถาม (questionnaire) จ านวน 3 ตอน ดงันี้ 

ส่วนที ่1 สอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูส่วนบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ต าแหน่ง การศึกษา ส านกังาน อายุการท างาน 

ส่วนที่ 2 เพื่อใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง เกี่ยวกบัลกัษณะการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูต้าม

องคป์ระกอบทีไ่ดจ้ากการสงัเคราะหจ์ากนกัวชิาการ โดยแบง่ออกมาเป็นระดบัการเรยีนรู ้3 ระดบั ไดแ้ก่ การเรยีนรู ้

ระดบับุคคล ประกอบดว้ย การเป็นบุคคลที่ใฝ่รู,้ การคิดเชิงระบบ, แบบแผนวธิีคิด, การจดัการความรู,้ การใช ้

เทคโนโลยี, การเพิ่มอ านาจใหบุ้คลากร  การเรียนรูร้ะดบักลุ่ม/ทมี ประกอบดว้ย การสรา้งวฒันธรรมการเรียนรู,้ 

วสิยัทศันร่์วมกนั, การเรยีนรูข้องทมีงาน การเรยีนรูร้ะดบัองคก์ร ประกอบดว้ย การปรบัเปลีย่นองคก์าร  

ส่วนที่ 3 เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจัจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้อง

สภากาชาดไทยทีไ่ดก้ารสงัเคราะหจ์ากนกัวชิาการ โดยออกมาเป็น 7 ปจัจยั ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นโครงสรา้งทีเ่หมาะสม 

ระบบบรหิารจดัการ, ปจัจยัดา้นวสิยัทศัน ์นโยบาย พนัธกจิ และกลยุทธ,์ ปจัจยัดา้นบรรยากาศและวฒันธรรมและ

แรงจูงใจ ที่เอื้อต่อการเรียนรู,้ ปจัจยัดา้นการจดัการความรู,้ ปจัจยัดา้นเทคโนโลยี, ปจัจยัดา้นผูน้ าองคก์ร, ปจัจยั

ดา้นการพฒันาบคุลากรและทมีงาน  

ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม และน าผลจากการวเิคราะห ์และสรา้ง(ร่าง)แนวทางการ

เป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย และท าการตรวจสอบและประเมนิโดยใชว้ธิกีารประชมุแบบสนทนากลุม่ 

(focus group) จากผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 8 คน ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการองค์กรแห่งการเรียนรู ้

ผูป้ฏบิตังิานเกี่ยวกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ผูบ้ริหารของสภากาชาดไทย ในประเดน็ของระดบัความเหมาะสม

ของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูแ้ละความเป็นไปไดใ้นการน าแนวทางการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูไ้ปปรบัใช ้และ

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูท้รงคุณวุฒิไปปรบัปรุง (ร่าง)แนวทางการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูเ้พื่อปรบัปรุงให ไ้ด ้

รูปแบบทีส่มบูรณต่์อไป 
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สรุปผลการวจิยั 

1. ผลการวิจยัลกัษณะองคป์ระกอบและปจัจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้อง

สภากาชาดไทย สรุปตามประเด็นต่อไปน้ี 

1.1. ผลการวเิคราะหล์กัษณะองคป์ระกอบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องสภากาชาดไทย

โดยแบ่งเป็นระดบัของการเรียนรู ้ออกเป็น 3 ระดบั 10 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การเรียนรูร้ะดบับุคคล ประกอบดว้ย     

การเป็นบุคคลที่ใฝ่รู ้การคิดเชิงระบบ แบบแผนวธิีคิด การจดัการความรู ้การใชเ้ทคโนโลย ีการเพิม่อ  านาจใหบ้คุลากร 

การเรียนรูร้ะดบักลุ่ม/ทีม ประกอบดว้ย การสรา้งวฒันธรรมการเรียนรู ้วิสยัทศัน์ร่วมกนั การเรียนรูข้องทีมงาน                 

การเรียนรูร้ะดบัองคก์ร ประกอบดว้ย การปรบัเปลีย่นองคก์ารพบว่าลกัษณะองคป์ระกอบการเป็นองคก์รแห่งการ

เรยีนรูข้องสภากาชาดไทย  

ลกัษณะองคป์ระกอบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องสภากาชาดไทย ในระดบัการเรียนรู ้

บคุคล ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง พบว่า การเพิม่อ  านาจใหบ้คุลากร และ ดา้นเทคโนโลยกีบัพบว่า อยู่ในระดบั

มาก การคิดเชิงระบบ แบบแผนวธิีคิด การเป็นบุคคลที่ใฝ่รู ้การจดัการความรู ้อยู่ในระดบัปานกลางตามล  าดบั               

ในการเรียนรูใ้นระดบักลุ่ม/ทมี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้นเรียงล  าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

นอ้ยพบว่า วสิยัทศันร่์วมกนั การเรียนรูข้องทีมงาน การสรา้งวฒันธรรมการเรียนรู ้อยู่ในระดบัมาก ตามล  าดบั             

ในการเรยีนรูร้ะดบัองคก์รอยู่ในระดบัมาก พบวา่ การปรบัเปลีย่นองคก์าร อยู่ในระดบัมากเช่นกนั 

1.2   ผลการวเิคราะหป์จัจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องสภากาชาดไทย โดย

จ าแนกออกเป็น 7 ปจัจยั ดงันี้  ปจัจยัดา้นผูน้ าองคก์ร พบว่าอยู่ในระดบัมาก ปจัจยัดา้นเทคโนโลยี พบว่าอยู่ใน

ระดบัมาก ปจัจยัดา้นการพฒันาบุคลากรและทีมงาน พบว่าอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย ปจัจยัดา้นวิสยัทศัน ์

นโยบาย พนัธกิจ และกลยุทธ ์พบว่าอยู่ในระดบัมาก ปจัจยัดา้นบรรยากาศและวฒันธรรมและแรงจูงใจที่เอื้อต่อ

การเรียนรู ้พบว่าอยู่ในระดบัมาก ปจัจยัดา้นการจดัการความรู ้พบว่าอยู่ในระดบัมาก ปจัจยัดา้นโครงสรา้งที่

เหมาะสม ระบบบรหิารจดัการ พบวา่อยู่ในระดบัมาก  

2. แนวทางการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย 

ผูว้จิยัไดน้ าผลจากการวเิคราะหล์กัษณะองคป์ระกอบและปจัจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรูข้องสภากาชาดไทยและจดัท า (ร่าง)แนวทางการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องสภากาชาดไทย และท าการ

ตรวจสอบและประเมนิโดยใชว้ธิีการประชุมแบบสนทนากลุ่ม (focus group) จากผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 8 คน ซึ่ง

สามารถสรุปแนวทางออกมาไดด้งันี้   

ดา้นโครงสรา้งที่เหมาะสม ระบบบรหิารจดัการ 

1. จดัต ัง้เป็นศูนยส์่งเสรมิและพฒันาการเรยีนรูข้องบคุลากรสภากาชาดไทย 

ก าหนดโครงสรา้งคณะกรรมการหรือคณะท างานในการส่งเสริมการจดัการความรูอ้ย่างเป็นรูปธรรม 

โดยจดัต ัง้เป็นศูนยส์่งเสริมและพฒันาการเรียนรูข้องบุคลากรสภากาชาดไทย เป็นศูนยก์ลางในการขบัเคลื่อน              

โดยมีหนา้ที่หลกัเพื่อด าเนินการส่งเสริมการจดัการความรูใ้นสภากาชาดไทย พฒันาขีดความสามารถในการ

ด าเนินการจดัการความรูใ้นสภาพบริบทและรูปแบบที่เหมาะสมกบัองคก์ร มกีารสรา้งองคค์วามรูท้ี่มอียู่ภายใน
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องคก์ร ศาสตรใ์นรูปแบบต่างๆ ท ัง้ในกระบวนการท างานและตวับคุคล รวมถงึงานพฒันาบคุลากรในรูปแบบต่างๆ 

ใหม้ขีดีความสามารถในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยศูนยพ์ฒันาการเรยีนรูข้องบคุลากรสภากาชาดไทย 

เป็นผูร้บัผิดชอบในก าหนดเป็นวิสยัทศัน์ในการขบัเคลื่อนองคก์รเพื่อมุ่งสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้โดย

เชื่อมโยงและสอดคลอ้งกบัวสิยัทศันใ์หญ่ขององคก์รและก าหนดทศิทางนโยบาย ก าหนดเป้าหมาย และแผนการ

ด าเนินงานที่ชดัเจน รวมถงึระบบการประเมนิผลการด าเนินงานและก ากบัดูแลกิจกรรมต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามแผน

ยุทธศาสตร ์โดยเป็นทมีเจา้หนา้ที่ ที่ดูแลงานดา้นการจดัการเรียนรูน้ ัน้ตอ้งรบัชอบโดยตรงมใิช่งานแฝง หรือทมีที่

รบัผดิชอบชัว่คราว  

2. การปรบัลดขนาดองคก์ร คอืมาตรการหรอืแผนการทีจ่ดัท  าขึ้นเพือ่ก าจดัต าแหน่งหรอืงานต่าง ๆ ที่

ไมเ่กิดประโยชนอ์อกไปใหม้คีวามคลอ่งตวั ลดปญัหาความลา่ชา้ในการด าเนินการ ลดความซ า้ซอ้นบรหิารจดัการได ้

มปีระสทิธภิาพมากขึ้น  

3. องคก์รตอ้งมรีะบบการประเมนิผลงานภาพรวมที่ด ีรวมถงึระบบการประเมนิผลงานรายบคุคลที่มี

ความชดัเจนมากขึ้น มกีารประเมนิผลงานตามสภาพความเป็นจริง ไม่เหน็แก่ประโยชนข์องกลุ่มคนตรงไปตรงมา 

เพือ่เป็นขอ้มลูสะทอ้นกลบั ซึง่การกระตุน้ใหเ้กดิแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ในตวับคุคล 

4. การสรา้งระบบการใหร้างวลัทีช่ดัเจนในรูปแบบท ัง้เป็นรูปธรรม โดยเนน้การใหร้างวลัเป็นส่วนรวม

ใหแ้ก่ทมีงานที่ร่วมกนัสรา้งผลส าเร็จ นามธรรม ความภาคภูมใิจในความมคีุณค่าของตน ความสุขจากการไดร้บั

การชื่นชมและยกย่อง ไดเ้ป็นสมาชกิทีม่คีุณค่าขององคก์ร 

5. การมีระบบเสน้ทางกา้วหนา้ในอาชีพ (Career path) ใหม้ีความชดัเจนมากยิ่งขึ้น โดยมีการ

ก าหนดและแสดงใหเ้ห็นถึงเสน้ทางการส ัง่สมประสบการณ์และผลงานจะท าใหบุ้คลากรรูส้ึกถึ งความกา้วหนา้           

ในการท างานใหก้บัองคก์ร และมแีรงจูงใจทีอ่ยากจะท างานและพฒันาศกัยภาพของตนเองอย่างต่อเน่ือง 

ดา้นวสิยัทศัน์ นโยบาย พนัธกจิ และกลยทุธ ์ 

1. องคก์รตอ้งมีการทบทวนประเมิน วิสยัทศัน์ แผนยุทธศาสตร ์แผนกลยุทธข์ององคก์ร ที่ผ่านมา 

สามารถตอบสนองพนัธกิจหรอืเป้าหมายขององคก์รไดด้มีากนอ้ยเพยีงใด หรือปรบัวสิยัทศัน ์แผนยุทธศาสตร ์แผน

กลยุทธ ์โดยพจิารณาในสิ่งที่ไม่ตอบสนองต่อเป้าหมายองคก์รออกไป หรือปรบัแกไ้ขใหเ้หมาะสมและตอบสนองต่อ

กลุม่ทีม่สี่วนไดส้่วนเสยีกบัองคก์ร ก าหนดกจิกรรมหรอืโครงการเพือ่ส่งเสรมิใหเ้กดิการเรยีนรูข้ึ้นในองคก์ร 

2. พฒันาระบบหรอืกระบวนการในการสือ่สารและท าความเขา้ใจในวสิยัทศัน ์นโยบาย พนัธกิจ และกล

ยุทธใ์หม้ีความเขา้ใจถึงแก่นแท ้โดยสื่อสารในลกัษณะของสื่อโซเชียล ป้ายประชาสมัพนัธท์ ัว่ท ัง้องคก์ร หนงัสือ

ประชาสมัพนัธส์ารกาชาด หรือบรรจุลงในหลกัสูตรการพฒันาบุคลากร อบรมต่างๆ อย่างท ัว่ถึงท ัง้องคก์ร ใชเ้ป็น

แนวทางในการควบคลมุและปฏบิตังิานเป็นทศิทางเดยีวกนั 

3. เปิดโอกาสใหบุ้คลากรในองคก์รมีส่วนร่วมในการบริหารหรือมีเวทีในการเสนอความคิดเห็นของ

บุคลากรในทุกๆ ระดบั เช่น การจดัสมัมนาเพื่อทบทวนแผนงานปฏิบตัิงานร่วมกนั เพื่อแกไ้ขและปรบัปรุงให ้

ตอบสนองต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีขององคก์ร และเป็นการสือ่สารแนวคดิของบรหิารและผูป้ฏบิตังิานอกีดว้ย 
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4. ก าหนดเป็นนโยบายที่ส่งเสริมการเรียนรู ้แนวทางในการพฒันาบุคลากรอย่างชดัเจนและเป็น

รูปธรรม เพือ่เป็นการส่งเสรมิการพฒันาการเรยีนรูข้องบคุลากรในทกุๆ ระดบัในองคก์ร 

ดา้นบรรยากาศและวฒันธรรมและแรงจูงใจ ที่เอื้อต่อการเรยีนรู ้ 

1. พฒันาระบบค่านิยมที่มอียู่ขององคก์รใหทุ้กคนในองคก์รไดร้บัทราบอย่างท ัว่ถึง โดยด าเนินการ

ทางดา้นประชาสมัพนัธ ์หรอื ส่งเสรมิกจิกรรมทีส่ามารถใหค้นในองคก์รเขา้ใจหลกัของค่านิยมขององคก์รอย่างแทจ้รงิ 

2. การจดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้มภายในส านกังานใหท้นัสมยัรวมท ัง้ระบบเทคโนโลยีที่

สามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน ใหเ้หมาะแก่การปฏบิตังิาน  

3. ใหค้วามส าคญักบัการเรียนรูทุ้กๆ รูปแบบ ยกย่องชื่นชม ใหก้ าลงัใจ สนบัสนุนซึ่งกนัและกนั 

รวมถงึบรรยากาศทีเ่ป็นกนัเองในการท างาน เพือ่กระตุน้ใหเ้กิดอสิระทางความคดิมากขึ้น  

4. การสรา้งบรรยากาศการท างานแบบไม่เป็นทางการในการพูดคุยและช่วยเหลอืเอื้ออาทรในการอยู่

ร่วมกนั ส่งเสรมิกจิกรรมทีส่รา้งความรูส้กึร่วม มคีวามเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั รูร้กัสามคัค ี 

5. ผูบ้ริหารในแต่ระดบัช ัน้เปิดใจกวา้งและกระตุน้ ส่งเสริมใหบุ้คลากรกลา้คิดกลา้ท าในสิ่งใหม่หรือ

พฒันากระบวนการในการท างานใหด้ขีึ้นโดยเปิดรบัแนวคดิใหมเ่พือ่การพฒันา 

6. มรีะบบการพจิารณาใหร้างวลัในรูปแบบต่างๆ เพื่อเป็นการเสริมแรงจูงใจเพื่อกระตุน้ส่งเสริมให ้

สมาชิกแสดงออกต่อผูอ้ื่นในทางชื่นชมยินดีมากกว่าการต าหนิเสมอ เช่น แอปพลเิคชนัประจ าตวัของบุคลากร 

เสมอืนสมดุปกประจ าตวั สามารถตรวจสอบตนเอง สามารถน าไปเป็นตวัชี้วดัในการการพจิาณารางวลัได ้ 

ดา้นการจดัการความรู ้ 

1. สรา้งกิจกรรมทีส่่งเสรมิใหเ้กิดการบรหิารจดัการความรูใ้นระดบักลุ่มย่อย เพือ่มุ่งพฒันาและสามารถ

น ามาประกวดแข่งขนัในระดบัส านกังานหรือระดบัองคก์ร อกีท ัง้ยงัเป็นการส่งเสริมการเรียนรูท้ ัง้ในระดบับุคคลและ

ทมีงาน เช่น กิจกรรมลดข ัน้ตอนในการท างาน โดยใหส้่วนงานต่างๆ พฒันาหรือคิดคน้วธิีการเพื่อลดข ัน้ตอนในการ

ปฏบิตัิงาน แลว้น ามาประกวด นอกจากผลงานจะไดร้บัรางวลัแลว้ ยงัเป็นบทเรียนใหก้บัผูท้ี่สนใจหรือส่วนงานต่างๆ 

ไดเ้ขา้มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการท างานอีกดว้ย อีกท ัง้ยงัเป็นขวญัและก าลงัใจใหก้บัทีมงานที่ประสบ

ความส าเรจ็ส่งผลใหม้คีวามรูส้กึภาคภูมใินในตนเองและทมีงาน โดยส่งเสรมิการเรยีนรูใ้นระดบัทมีงานอกีดว้ย 

2. การส่งเสริมใหบุ้คลากรมแีลกเปลี่ยนเรียนรู ้สรา้งและปลูกฝงัใหท้ศันคติในการเรียนรู ้แสวงหา

ขอ้มลูองคค์วามรูใ้หมม่าปรบัใชใ้นการปฏบิตังิานท ัง้จากภายในและภายนอกองคก์ร 

3. พฒันาระบบการจดัการความรูห้รอืฐานขอ้มลูความรูท้ีเ่กิดขึ้นในกระบวนการท างาน รวมท ัง้ความรู ้

ทีแ่ฝงอยู่ในตวับคุคล สกดัออกมาแลว้น ามาจดัการใหเ้ป็นระบบและแปลงใหเ้ป็นสือ่เรยีนรูท้ีเ่ขา้ใจงา่ย ถ่ายทอดให ้

บุคคลที่เกี่ยวขอ้งน าไปใชป้ระโยชนไ์ดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว สามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างง่าย  เช่น การจดัท าคู่มอืการ

ปฏบิตังิานอเิลค็ทรอนิคส ์ 

ดา้นเทคโนโลย ี 

1. ศูนยส์่งเสริมและพฒันาการเรยีนรูข้องบุคลากรสภากาชาดไทย ตอ้งน าเทคโนโลยแีละสารสนเทศ

เขา้มาเป็นเครื่องมอืในการจดัการความรูใ้นส านกังาน เพราะปจัจบุนัเทคโนโลยเีป็นเครื่องมอื มบีทบาทอย่างมากใน
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การบริหารงาน การมรีะบบเทคโนโลยทีี่เหมาะสมจะช่วยในการปฏบิตัิงานไดเ้ป็นอย่างดี ส่งเสริมการเรียนรูอ้ย่าง

ท ัว่ถึง มีการเก็บประมวล ซึ่งจะช่วยท าใหม้ีการกระจายขอ้มูลข่าวสารไดอ้ย่างถูกตอ้ง  และรวดเร็วมากขึ้น 

เพราะฉะนัน้ ศูนยส์่งเสริมและพฒันาการเรียนรูข้องบคุลากรสภากาชาดไทย จะตอ้งมรีะบบการจดัการความรูโ้ดย

ใชเ้ทคโนโลยใีนการรวมรวมเป็นคลงัความรูแ้ละพฒันาความรูห้รอืศาสตรต่์างๆในกระบวนการท างาน พรอ้มท ัง้ปรบั

โฉมหรือปรบัรูปแบบของชุดความรู ้ใหทุ้กคนในองค์กรสามารถเขา้ใจไดง้่ายและรวดเร็ว สามารถเขา้ถึงได ้

หลากหลายช่องทาง นอกจากนัน้ยงัใชร้ะบบเทคโนโลยแีละสารสนเทศเหล่านี้มาเป็นช่องทางในการประชาสมัพนัธ์

หรอืขอ้มลูขา่วสารทีจ่  าเป็นต่อองคก์รต่อไปได ้ 

2. การน าเทคโนโลยมีาสรา้งระบบประเมนิผลการปฏบิตัิงาน เพื่อใหเ้กิดมาตรฐานในการวดัประเมนิ 

เพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิหน่วยงาน ไดอ้ย่างถูกตอ้งเที่ยงตรง โดยมุ่งเนน้ที่คุณภาพ เพื่อใหเ้กิดการ

ยอมรบัในความน่าเชื่อถอื  

3. น าเทคโนโลยีมาใชเ้ป็นเครื่องมือในการจดัการความรูใ้นตนเอง เพื่อท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการ

พฒันาตนเองอย่างมีเป้าหมาย เช่น แอปพลิเคชนัประจ าตวัของบุคลากร เสมือนสมุดปกประจ าตวั สามารถ

ตรวจสอบตนเอง สามารถวางแผนในการพฒันาตนเองไดอ้ย่างมเีป้าหมาย เพือ่แสดงใหเ้หน็วา่ ตนเองเคยไดร้บัการ

พฒันาในเรื่องไดม้าบา้ง นอกจากนัน้ผูท้ีร่บัผดิชอบในการประเมนิผลงานสามารถตรวจสอบขอ้มลูผลการด าเนินงาน 

ประกอบการพจิารณาตามเงือ่นไขตามทีก่  าหนด  

ดา้นผูน้ าองคก์ร 

1. ผูบ้รหิารของสภากาชาดไทยจะตอ้งความส าคญัของการจะใหส้ภากาชาดไทยมุง่สู่การเป็นองคแ์ห่ง

การเรียนรู ้และใหค้วามส าคญัอย่างจริงจงั โดยก าหนดเป็นวสิยัทศัน ์กลยุทธ ์แผนยุทธศาสตร ์นโยบายที่ชดัเจน 

เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งม ัน่จะเปลี่ยนแปลงและพฒันาองคก์รอย่างจริงจงั เพื่อเป็นการกระตุน้ใหทุ้กคนใน

องคก์รเลง็เหน็ความส าคญัเช่นเดยีวกนั อกีท ัง้ยงัเป็นการสรา้งแรงจูงใจใหบ้คุลากรทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่

ในการปฏบิตังิานตามแนวทางทีก่  าหนด 

2. พฒันาผูน้ าใหเ้หน็ความส าคญัของการเรยีนรูใ้นทกุระดบั มทีศันคตทิีมุ่่งสู่การพฒันา ส่งเสรมิและ

สนบัสนุน ท ัง้แนวคิด ทรพัยากร งบประมาณ รวมถึงการสรา้งบรรยากาศ เพราะผูน้ ามคีวามส าคญัที่จะเป็นตวั

ขบัเคลือ่นใหเ้กิดการเรยีนรูใ้นองคก์ร 

3. พฒันาผูบ้รหิารองคก์ร ต ัง้แต่ระดบัหวัหนา้งาน ใหม้บีทบาทในการแนะน า ช่วยเหลอืหรอืสอนงาน

กบับคุลากร 

4. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรเสนอแนวคิดใหม่ๆ ในการปรบัปรุงวิธีการปฏิบตัิงานเพื่อพฒันา

กระบวนการหรือคุณภาพงาน ซึ่งจะส่งผลสะทอ้นใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรู ้มุ่งสู่การพฒันาขีดความสามารถ

นอกจากนัน้ผูบ้รหิารใหก้ารสนบัสนุน การใชท้รพัยากรต่างๆ ในรูปแบบทีเ่อื้ออ านาจใหบ้คุลากรเกิดการ 
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 ดา้นการพฒันาบคุลากรและทมีงาน 

1. ศูนยส์่งเสรมิและพฒันาการเรยีนรูข้องบคุลากรสภากาชาดไทย มกีารก าหนดนโยบายและแผนการ

พฒันาบุคลากรอย่างชดัเจน เริ่มต ัง้แต่เริ่มเขา้ท างาน รวมถึงเป็นที่ปรึกษาใหค้ าแนะน าในการพฒันาตนเองเพื่อ

ความกา้วหนา้ในสายอาชพีของตน 

2. ศูนยส์่งเสริมและพฒันาการเรียนรูข้องบุคลากรสภากาชาดไทย จดัท าหลกัสูตรการพฒันาที่

หลากหลายอยู่ตลอดปี และประชาสมัพนัธใ์หท้ ัว่ถงึท ัง้องคก์ร เพื่อเปิดโอกาสใหบุ้คลากรที่สนใจไดม้อีสิระในการ

เลอืกพฒันาตนเอง เป็นการเอื้ออ านาจในการตดัสนิใจพฒันาตนเองไดต้ามความตอ้งการ เพือ่เพิม่ขดีความสามารถ

ของบคุลากรและเสรมิสรา้งแรงจูงใจในการพฒันาตนเองอกีดว้ย  

3. สรา้งระบบบนัทกึการเรยีนรู ้เนื่องจากศูนยส์่งเสรมิและพฒันาการเรยีนรูข้องบคุลากรสภากาชาดไทย 

จดัท าหลกัสูตรการพฒันาที่หลากหลายอยู่ตลอดปี หรือใชช่้องทางการเรียนรูใ้ดใดของศูนย์ฯ จดัขึ้น บุคลากรก็

สามารถเก็บบนัทกึการเรยีนรูผ้่านระบบบนัทกึของตนเอง และเมือ่มกีารประเมนิผลงานประจ าปีก็สามารถน าบนัทกึ

การเรยีนรู ้ไปใชป้ระกอบการพจิารณาไดอ้กีดว้ย  

 

อภปิรายผล 

1. การศึกษาองคป์ระกอบและปจัจยัที่สง่ผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย 

พบประเด็นส าคญั ซ่ึงผูว้จิยัน ามาอภปิรายผล ดงัน้ี 

1.1. องคป์ระกอบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องสภากาชาดไทย ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา 

แนวคดิ ทฤษฎ ีหลกัการและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งในเรื่องการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ผูว้จิยัไดส้งัเคราะหแ์นวคิด

ของนกัวชิาการ โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดบั 10 องคป์ระกอบ การเรยีนรูร้ะดบับคุคล ประกอบดว้ย การเป็นบคุคลที่

ใฝ่รู ้การคิดเชิงระบบ แบบแผนวธิีคิดการจดัการความรู ้การใชเ้ทคโนโลย ีการเพิ่มอ านาจใหบุ้คลากร การเรียนรู ้

ระดบักลุ่ม/ทมี ประกอบดว้ย การสรา้งวฒันธรรมการเรียนรู ้วสิยัทศันร่์วมกนั การเรียนรูข้องทมีงาน การเรียนรู ้

ระดบัองคก์ร ประกอบดว้ยการปรบัเปลีย่นองคก์าร เพือ่เป็นกรอบคดิในศึกษาลกัษณะองคป์ระกอบการเป็นองคก์ร

แห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย จากนัน้จงึน าไปด าเนินการเก็บขอ้มลูเพื่อคน้หาสภาพความเป็นจริงของการเป็น

องคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย ซึง่ผลปรากฏวา่  

ลกัษณะองคป์ระกอบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องสภากาชาดไทย ในระดบัการเรียนรู ้

บุคคล อยู่ในระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะสภากาชาดไทยเป็นองคก์รสาธารณกุศลระดบัชาติ เป็นที่พึ่ งของ

ประชาชนและด าเนินการเพื่อมนุษยธรรมตามหลกัการกาชาดสากล มุ่งปฏิบตัิหนา้ที่ตามพนัธกิจขององคก์ร คือ             

1) การบรกิารทางการแพทยแ์ละสุขภาพอนามยั 2) การบรรเทาทกุขผู์ป้ระสบภยั 3) การบรกิารโลหติ 4)การส่งเสรมิ

คุณภาพชวีติ ซึง่ท ัง้ 4 มุง่หวงัในการพฒันาคุณภาพชวีติผูท้ีเ่ดอืนรอ้น โดยมไิดห้วงัผลก าไรและประโยชนต์อบแทน 

จงึมกีารด าเนินงานในลกัษณะที่ไม่ใช่เชงิพาณิชย ์ไม่มกีารแข่งขนัในทางธุรกิจ ท าใหก้ารพฒันาทรพัยากรมนุษยไ์ม่

ใชจุ้ดเนน้ส าคญั นอกจากนัน้การบริหารทรพัยากรบุคคล ไดน้ ารูปแบบการบริการงานขา้ราชการพลเรือนมาเป็ น

ตน้แบบแต่ท าไดไ้มด่เีท่า จงึส่งผลกระทบต่อศกัยภาพของบคุลากร ความกระตนืรอืรน้ในการปฏบิตังิานลดนอ้ยลง 
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ปฏบิตังิานอยู่บนพื้นฐานของความม ัน่คงและปลอดภยั ในการด ารงชวีติ ปฏบิตังิานโดยไรแ้รงกระตุน้ เมือ่พจิารณา

ระดบัของการเรียนรูใ้นระดบับคุคลตามองคป์ระกอบรายดา้นจากค่าเฉลีย่มากไปหานอ้ยพบว่า การเพิ่มอ านาจให ้

บุคลากร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก บุคลากรของสภากาชาดไทย มีการพฒันาบุคลากรภายในส านกังานและ

ภาพรวมขององคก์ร โดยมกีารจดัท าแผนการพฒันาบุคลากรภาพรวมท ัง้องคก์รและก าลงัจะเริ่มท าแผนพฒันา

รายบุคคล (IDP : Individual Development Plan) เขา้มาใช ้เพื่อใหบุ้คลากรมอีสิระในการเรียนรูไ้ดอ้ย่างอสิระ

มากขึ้นและก าหนดตวัชี้วดัและสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลย ีรวมถงึการสรรหาว่าจา้งที่ปรึกษาภายนอก หรือ

วิทยากรมาใหค้วามรู ้เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดกระแสการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่ อง ซึ่งสอดคลอ้งกับ มาร์ควอดต ์

(Marquardt. 2002) กล่าวว่าการเพิ่มอ านาจ (People Empowerment) การสนบัสนุนการเรียนรูซ้ึ่งกนัและกนั 

ตอ้งไดร้บัการเอื้ออ านาจและเรียนรู ้แมจ้ะมทีรพัยากรที่จะจ าเป็นไวใ้ชส้อยแต่ก็ตอ้งใชค้วามรูท้ี่เพียงพอที่จะใช ้

ทรพัยากรเหล่านัน้ไดอ้ย่างมีประสิทธิผล ท ัง้ผูจ้ดัการและผูน้ า พนกังาน ลูกคา้ หุน้ส่วน ซพัพลายเออร ์ผูข้าย 

ชมุชนทกุกลุม่ต่างมคีุณค่าดว้ยกนัท ัง้สิ้น รชิารด์ เอล ดาฟต ์(Richard L.Daft. 2001) เหน็ไปทศิทางเดยีวกนัอกีว่า 

องคก์รแห่งการเรยีนรูจ้ะตอ้งใชบ้คุลากรผูม้พีลงัอ านาจมากกว่าปกต ิบคุลากรจะตอ้งท างานร่วมกนัในการวเิคราะห์

ปญัหาและหาทางแกป้ญัหาร่วมกนั ผูน้ าจะตอ้งตระหนกัและรบัรูว้่าบุคลากรขององคก์รเป็นผูท้ี่อยากรูอ้ยากเห็น 

และมปีระสบการณ์แห่งความพรอ้มที่จะเขา้ไปเรียนรูใ้นองคก์ร ซึ่งเป็นกลยุทธใ์นการพฒันาวธิีสรา้งแรงจูงใจที่

น าไปสู่การปรบัปรุงงาน และเมื่อพิจารณาพบว่า การใชเ้ทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะ

สภากาชาดไทยเป็นองคก์รที่เกี่ยวขอ้งกบัการแพทย ์มโีรงพยาบาลถงึ 2 แห่ง และส านกังานต่างๆก็มกีารใหบ้รกิาร

ทางดา้นสาธารณะสุขอีกหลายแห่ง จึงมีการน าเทคโนโลยีทางการแพทยเ์ขา้มาใชใ้นการปฏิบตัิงานซึ่งมีระบบที่

ทนัสมยั และปจัจบุนัสภากาชาดไทยเริ่มมรีะบบเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการปฏบิตังิานมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพือ่ช่วย

พฒันากระบวนการท างานทีร่วดเร็วมากขึ้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของกบั มารค์วอดต ์(Marquardt. 2002) กล่าว

ว่าการประยุกต ์ใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Application) คือเครือข่ายเทคโนโลยแีละเครื่องมอืทางขอ้มูลต่างๆ 

ที่ช่วยสนบัสนุนการเขา้ถึงความรูแ้ละมกีารแลกเปลี่ยนซึ่งกนัและกนั จะรวมไปถงึตวัระบบและกระบวนการทาง

เทคโนโลยี ตลอดจนโครงสรา้งโครงสรา้งของความร่วมมอืที่จะท าใหเ้กิดทกัษะในการประสานงาน การสอนงาน 

และทกัษะเกี่ยวกบัความรูด้า้นอื่นๆ ระบบย่อยนี้รวมไปถงึการใชอุ้ปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์และวธิีการในการเรยีนรูท้ี่

กลา่วหนา้ไปมากๆ และเมือ่พจิารณาพบว่า การคดิเชงิระบบมค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะบคุลากร

สภากาชาดไทย เมือ่ลงไปปฏบิตังิานไมเ่ขา้ใจภาพรวมของงานท ัง้หมด แต่กลบัสนใจใหค้วามสนใจงานทีเ่กี่ยวขา้งกบั

ตนเองเท่านัน้ เมือ่เกิดปญัหาในการปฏบิตังิานก็มกีรแกไ้ขเป็นจดุ แต่ไมไ่ดแ้กแ้ก่นของปญัหาท ัง้ระบบจงึท าใหเ้กิด

ปญัหาในจดุต่างๆ เพิม่เตมิตลอดเวลา สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ การว์นิ (Garvin. 1993) กลา่วว่าองคก์รแห่งการ

เรียนรู ้การแกไ้ขปญัหาอย่างเป็นระบบ (Systematic Problem Solving) กระบวนการแกไ้ขปญัหาโดยอาศยั

ขอ้เทจ็จรงิ เป็นกระบวนด าเนินการอย่างมรีะบบ เขา้มาใชใ้นการตดัสนิใจบนพื้นฐานขอ้มลูที่เป็นจรงิ แทนที่การใช ้

สมมตฐิานแทนการคาดคะเนและการใชเ้ครื่องมอืทางสถติมิาช่วยในการจดัขอ้มลู โดยรวมถงึการคน้พบ กลยุทธท์ี่

เหมาะสมในการแกป้ญัหาดงักล่าว และการน าเอากลยุทธน์ ัน้ไปปฏบิตัแิละท าการประเมนิโดยเปรียบเทยีบระหว่าง

ผลการปฏบิตังิานที่เกิดขึ้นจรงิ และผลการปฏบิตังิานทีค่าดหวงัไว ้นอกนัน้ เซงเก้ (Senge. 1990) กลา่วว่า การคิด
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เชิงระบบ (System Thinking) เป็นวนิยัที่ส  าคญัมากที่สุด ฝึกตนเองใหม้คีวามสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ

อย่างเท่าทนัการณ์ มฉิะนัน้จะเกดิปญัหาเนื่องจากคดิในระยะส ัน้ไมเ่หน็ภาพใหญ่ ไมต่่อเนื่อง ไมเ่หน็ความเชื่อมโยง

ในส่วนต่างๆ  ซึง่มคีวามสมัพนัธผู์กโยงกนัเป็นระบบเป็นเครอืขา่ยซึง่ผูกโยงดว้ยสภาวะการพึง่พาอาศยักนั สามารถ

มองปญัหาที่เกิดขึ้นไดเ้ป็นวฎัจกัรโดยน ามาบูรณาการเป็นความรูใ้หม่ เพื่อใหส้ามารถเปลีย่นแปลงระบบไดอ้ย่างมี

ประสทิธผิลสอดคลอ้งกบัความเป็นไปในโลกแห่งความจรงิและเมือ่พจิารณาพบวา่ แบบแผนวธิคีดิ มค่ีาเฉลีย่อยู่ใน

ระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะบุคลากรสภากาชาดไทย ยงัไม่เห็นความส าคญัมีลกัษณะของความเชื่อตาม

แนวความคดิของตนเองและตามประสบการณท์ีต่นเคยม ีอกีท ัง้มกีารปรบัรูปแบบการปฏบิตังิานหรอืแนวคดิในการ

ปฏิบตัิงานใหท้นัต่อยุคสมยัไม่ดีเท่าที่ควร สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วารุณี มหีลาย (2551) ไดศึ้กษาการ

วิเคราะห์องค์ประกอบของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรูข้อง ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน

กรุงเทพมหานคร ทีผ่่านการรบัรองคุณภาพ 7 โรงพยาบาล กลา่ววา่ การมแีบบแผนความคดิทีปิ่ดกวา้ง บคุลากรใน

องคก์รตอ้งมมีมุมองแนวคิดที่เปิดกวา้งไม่ยดึติดกบัรูปแบบการปฏบิตังิานในแบบเดมิๆ ที่เหมาะสมมากกว่า  และ

สามารถปรบัแนวคิดวธิีการท างานที่สอดคลอ้งกบัแผนนโยบายของหน่วยงาน บุคลากรในองคก์รสามารถปรบั

ค่านิยมส่วนตวัใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการทีเ่ปลีย่นแปลง และเมือ่พจิารณาพบว่าการเป็นบคุคลทีใ่ฝ่รู ้มค่ีาเฉลีย่อยู่

ในระดบัปานกลาง แสดงใหเ้หน็ว่า บคุลากรมใีฝ่เรยีนใฝ่รูอ้ยู่ในระดบัไมม่ากเท่าทีค่วร ลกัษณะการปฏบิตังิานทีเ่ป็น

งานประจ าท  าซ  า้ๆ เป็นประจ าจงึท าใหไ้ม่เกิดความคดิสรา้งสรรคใ์นมติใิหม่ๆ บคุลากรจงึไม่เหน็ความจ าเป็นในการ

พฒันาหาความรูใ้หม่ๆ รวมถงึการปลูกฝงัทศันตมิุ่งม ัน่การปฏบิตัิเพื่อมุ่งผลสมัฤทธิ์ก็ไม่สามารถท าไดอ้ย่างท ัว่ถึง 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เซงเก ้(Senge. 1990) กล่าวว่าการจะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูน้ ัน้ องคก์รตอ้งเรียนรู ้

ผ่านกลุ่มบคุคลที่เรยีนรู ้การการเรยีนรูข้ององคก์รจะเกิดขึ้นไดก้็ต่อเมือ่บคุคลมกีารเรียนรูม้เีท่านัน้ การฝึกตนเอง

ดว้ยการเรยีนรูอ้ยู่เสมอเป็นรากฐานส าคญัปฏบิตัแิละเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองไปตลอดชวีติ (Lifelong Learning) เพือ่

เพิ่มศกัยภาพของตนเองอยู่เสมอ องคก์รที่เรียนรูต้อ้งสามารถส่งเสริมใหค้นในองคก์ารสามารถเรียนรู ้พฒันา

ตนเอง คือการสรา้งจิตส านึกในการใฝ่เรียนรูเ้พื่อพฒันาศกัยภาพของบุคคล สรา้งสรรคผ์ลที่มุ่งหวงั  และสรา้ง

บรรยากาศกระตุน้เพื่อนร่วมงานใหพ้ฒันาศกัยภาพไปสู่เป้าหมายที่ต ัง้ และเมือ่พจิารณาพบว่า การจดัการความรู ้

อยู่ในระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะ การก าหนดแผนงานการจดัการองคค์วามรูข้องการพฒันาที่ยงัไม่ชดัเจน 

รวมถึงสภากาชาดไทยไม่มีศูนยก์ลางในการรบัผิดชอบในการท าหนา้ที่โดยตรง จึงท าใหก้ารขบัเคลื่อนไม่เป็น

รูปธรรมยงัไม่มรีะบบการจดัการความรูท้ี่เป็นระดบัขององคก์รที่ท ัว่ถึง เช่น การจดัเก็บองคค์วามรู ้ช่องทางการ

เผยแพร่และน าไปใช ้เวทใีนการแลกเปลี่ยนองคค์วามรู ้ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ มารค์วอดต ์(Marquardt. 

2002) กลา่ววา่ การจดัการกบัองคค์วามรู ้(Knowledge Management) การจดัการความรูถ้อืเป็นหวัใจส าคญัของ

การพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู ้และจะประสบความส าเร็จไดน้ ัน้ ตอ้งน าความรูไ้ปบรหิารจดัการอย่างเป็นระบบ

ความรูเ้ป็นทรพัยากรหลกัทีใ่ชใ้นการท างาน โดยทีป่ระเพณี วฒันธรรม เทคโนโลย ีการปฏบิตักิาร ระบบต่างๆ และ

ข ัน้ตอนการท างานขององคก์ร ลว้นมาจากพื้นฐานของความรูค้วามช านาญทัง้สิ้น ท ัง้นี้ ความรูจ้ะเป็นสิ่งที่คงอยู่กบั

องคก์รไปตลอด ซึง่ต่างจากบคุลากรในองคก์รทีอ่ยู่เพยีงระยะเวลาหนึ่งเท่านัน้ และการทีอ่งคก์รจะเรยีนรูไ้ดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลนัน้ กระบวนการในระบบย่อยดา้นการเรยีนรู ้ตอ้งด าเนินไปอย่างมปีฏสิมัพนัธก์นัการ
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กระจายขอ้มลูสารสนเทศควรเกิดขึ้นโดยหลายช่องทาง และมกีรอบของเวลาแตกต่างกนั รวมถงึขอ้มลูสารสนเทศ

ภายในองคก์รควรไดร้บัการกล ัน่กรอง  

การเรียนรูร้ะดบักลุ่ม/ทีม ประกอบดว้ย การสรา้งวฒันธรรมการเรียนรู ้วิสยัทศัน์ร่วมกนั              

การเรียนรูข้องทมีงาน เมื่อพจิารณารายดา้นจากค่าเฉลี่ยมากไปหานอ้ยพบว่า วสิยัทศันร่์วมกนั มค่ีาเฉลี่ยอยู่ใน

ระดบัมาก อาจเป็นเพราะสภากาชาดไทยมีการด าเนินงานตาม 4 ภารกิจหลกั และมีการก าหนดวิสยัทศัน์ที่

สอดคลอ้งกบัภารกิจ เพื่อใหเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานอย่างชดัเจน อีกท ัง้ยงัมีส  านกังานนโยบายและแผน

ยุทธศาสตรร์บัผดิชอบงานเชิงนโยบายโดยตรง มกีารก าหนดแผนยุทธศาสตรแ์ละแนวทางในการปฏบิตัิที่ชดัเจน 

สามารถตดิตามประเมนิผลได ้รวมถงึมกีารสรา้งช่องทางการถ่ายทอด จนเกิดการรบัรูแ้ละมีความเขา้ใจในนโยบาย 

ปรชัญา วิสยัทศัน์ พนัธกิจและแผนยุทธศาสตรม์ากขึ้นและเป็นในทิศทางเดียวกนั สามารถท าใหบุ้คลากรมี

อดุมการณ์ในการท างาน สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ มารค์วอดต ์(Marquardt. 2002) ไดก้ลา่วว่า สื่อสารวสิยัทศัน์

เกี่ยวกบัองคก์รแห่งการเรียนรูอ้อกไปใหท้ ัว่ท ัง้องคก์ร การปฏิรูปองคก์ารที่ประสบความส าเร็จนัน้ตอ้งอาศยั

วสิยัทศันท์ีช่ดัเจนแห่งอนาคตทีส่ามารถสือ่สารออกไปไดอ้ย่างรวดเร็ว และดงึดูดความสนใจของพนกังานใหม้สี่วน

เกี่ยวขอ้ง หากไรซ้ึ่งวสิยัทศัน ์ความพยายามก็จะกลายเป็นความสบัสนและไม่ลงรอย ผูน้ าตอ้งสามารถสื่อสาร

สื่อสารไดด้ีและใชช่้องทางทุกช่องทางในการเผยแพร่วสิยัทศันอ์อกไปใหท้ ัว่ถงึและรวดเร็ว  และเมื่อพจิารณาราย

ดา้นพบว่า การเรยีนรูข้องทมีงาน มค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะบคุลากรสภากาชาดไทย มกีารท างานบน

พื้นฐานประสานสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลที่ดี  มีการประชุม พูดคุย อภิปรายเพื่อหาแนวทางในการแกป้ญัหาอยู่

สม า่เสมอ เพื่อพฒันางานใหม้ปีระสทิธิภาพสูงขึ้น มกีระบวนการท างานที่เนน้การท างานเป็นทมีมากกว่าตวับุคคล 

นอกจากนัน้ยงัมกีารเสริมสรา้งการท างานเป็นทมีในระบบการอบรมในหลกัสูตรต่างๆ รวมท ัง้ภาระงานมุ่งเหน็การ

ท างานในลกัษณะของทมีงาน มากกว่าการท างานเดี่ยว ซึ่งสอดคลอ้งแนวคิด  เซงเก ้(วรีะวฒัน ์ปนันิตานยั. 2544  

อา้งองิจาก Senge. 1990) ไดใ้หท้ศันว่า การเรียนรูเ้ป็นทมี (Team Learning) ทมีในองคก์รที่ขาดการปรบัทศิทาง

ท าความเขา้ใจระหวา่งกนัก่อนทีจ่ะมพีลงังานทีสู่ญเสยีไปมากมาย ขาดทศิทางร่วมกนั ขาดการประสานสมัพนัธท์ีด่ ีจงึ

เนน้ในการใหค้วามส าคญัในการปรบัแนวคิดปฏบิตัิใหต้รงกนั เพือ่ก่อใหเ้กิดความร่วมแรงร่วมใจ มคีวามสามคัคีใน

การร่วมมือกนัแกป้ญัหาต่างๆ การสรา้งวฒันธรรมการเรียนรู ้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะ

สภากาชาดไทยมีการการสรา้งค่านิยมร่วมและการปลูกฝัง วฒันธรรมการท างาน เริ่มตน้ต ัง้แต่เขา้บรรจุเป็น

เจา้หนา้ที่บุคลากรของสภากาชาดไทย และมกีารอบรมพฒันาระบบสมรรถนะในหลกัสูตรต่างๆ ท าใหบุ้คลากรมี

ความรูส้กึรกัและภูมใิจในงานของตนเอง นอกจากนัน้สภากาชาดไทยเป็นองคก์รที่ใหค้วามช่วยเหลอืผูท้ี่ตกทุกได ้

ยากจึงเป็นการหล่อหลอมวฒันธรรมและมแีรงบนัดาลใจในการท างานไดเ้ป็นอย่างดี ความรูส้ึกเป็นน า้หนึ่งใจ

เดียวกนั ช่วยสรา้งบรรยากาศในการท างานและส่งเสริมการที่ช่วยเหลอืเกื้อกูลกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 

ภูษติ รุ่งแกว้ (2553) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง การพฒันารูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องสถาบนับณัฑติพฒันศิลป์

กระทรวงวฒันธรรม กล่าวว่า การพฒันาบรรยากาศและวฒันธรรมองคก์าร คือ มีการจดับรรยากาศภายใน

ส านกังานใหดู้ทนัสมยัเหมาะแก่การปฏิบตัิงานในแต่ละกลุ่มงาน จดับรรยากาศบริเวณรอบสานกังานใหดู้ร่มรื่น 

สะอาด น่าพกัผ่อน และเสมอืนบา้นทีน่่าอยู่ จดับรรยากาศทีไ่ม่เป็นทางการในการพูดคุยและช่วยเหลอืเอื้ออาทรใน
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การอยู่ร่วมกนัในสถาบนั มกีารจดักิจกรรมที่สรา้งความรูส้กึร่วมกนั มคีวามเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัไม่แยกเขาแยกเรา 

เปิดโอกาสใหส้มาชกิร่วมกิจกรรมทางประเพณี วฒันธรรมไทยไดแ้สดงถงึความรกัภาคภูมใิจในสถาบนั ส่งเสรมิให ้

สมาชิกแสดงออกต่อผูอ้ื่นในทางชื่นชมยนิดมีากกว่าการต าหนิเสมอ เปิดโอกาสใหส้มาชิกกลา้คิดกลา้ท าสิ่งใหม่ๆ 

เพื่อความเป็นเลศิขององคก์าร สนบัสนุนใหส้มาชิกมปีฏสิมัพนัธเ์พื่อสรา้งวฒันธรรมใหม่อนัดงีามร่วมกนั เช่น ใช ้

การเรยีนรูร่้วมกนัพฒันางานไมแ่บ่งแยกพวกพอ้ง  

การเรียนรูร้ะดบัองคก์ร คือ การปรบัเปลี่ยนองคก์าร พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก แสดงว่า    

สภากาชาดไทยมโีครงสรา้งการบรหิารงานรวมถงึกระบวนการท างานทีช่่วยเอื้อใหเ้กิดประสทิธภิาพและความรวดเร็ว

ในการตดัสนิใจด าเนินการหรอืใหบ้ริการ สภากาชาดไทยมผูีบ้รหิารผูบ้ริหารระดบัสูงมคีวามพรอ้มในการปรบัเปลีย่น

กลยุทธ ์โครงสรา้งขององคก์ร การสรา้งระบบต่างๆ ท าใหอ้งคก์รมคีวามพรอ้มเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลง กระตุน้และ

สื่อสารใหบุ้คลากรเกิดการเรยีนรู ้มกีารปรบัเปลีย่นที่ผ่านมาท าใหอ้งคก์รมคีวามพรอ้มการเรียนรูม้ากขึ้นนอกจากนัน้  

มกีารปรบัเปลี่ยนบทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบใหบุ้คลากรในระดบัต่าง ๆ ท าใหอ้งคก์รมคีวามพรอ้มกบัการ

เรียนรูม้ากขึ้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ มารค์วอดต ์(Marquardt. 2002)ไดใ้หแ้นวคิดดา้นการปรบัเปลีย่นองคก์าร 

(Organization Transformation) คือการก าหนดใหบุ้คลากร ท างานร่วมกนัอย่างมีแบบแผน เพื่อส่งผลไปสู่การ

พฒันาองค์กร มีการเกิดการไหลเวียนของขอ้มูล มีความคล่องตวัสูง และเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารไดน้ัน้ 

โครงสรา้งขององคก์รจะตอ้งเป็นแบบแนวราบ (Flat) และไรข้อบเขต ลดส่วนต่างๆ ที่ไม่จ  าเป็นออกไปใหม้ากที่สุด   

และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ประยูร อิ่มสวาสดิ์ (2552) ไดท้  าการศึกษาลกัษณะการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้               

ของมหาวทิยาลยับูรพาตามความคิดเหน็ของบคุลากรสายวชิาการและสายสนบัสนุนวชิาการ และศึกษาความสมัพนัธ์

ระหว่างปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ปจัจยัดา้นการบริหาร ปจัจยัดา้นบุคคล และปจัจยัดา้นบูรณาการทางวชิาการกบั

ลกัษณะความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องมหาวทิยาลยับูรพา พบว่า ดา้นโครงสรา้งและงานในองคก์ารแบบแผน

แสดงต าแหน่งงาน โดยมอีงคป์ระกอบ ดา้นความยดืหยุ่น บรรยากาศแบบเปิดเผย ความมอีสิระและใหโ้อกาส และ

เป็นระบบที่ไม่ปิดกัน้ตายตวั เกิดการไหลเวยีนของขอ้มูลและการเปิดกวา้งใหอ้งคก์ารไดร้บัประสบการณ์ มากที่สุด

นอกจากนี้โครงสรา้งควรอยู่บนพื้นทีจ่ะเรยีนรูโ้ดยมกีารส่งเสรมิและสนบัสนุนกระบวนการเรยีนรูข้องทมีเป็นส าคญั 

1.2 ผลการศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องสภากาชาดไทย ไดแ้ก่ปจัจยั

ดา้นโครงสรา้งที่เหมาะสม ระบบบริหารจดัการ ปจัจยัดา้นวสิยัทศัน ์นโยบาย พนัธกิจ และกลยุทธ ์ปจัจยัดา้น

บรรยากาศและวฒันธรรมและแรงจูงใจ ที่เอื้อต่อการเรียนรู ้ปจัจยัดา้นการจดัการความรู ้ปจัจยัดา้นเทคโนโลย ี

ปจัจยัดา้นผูน้ าองคก์ร ปจัจยัดา้นการพฒันาบคุลากรและทมีงาน ผูว้จิยัไดท้  าการส ารวจความคิดเหน็ของบคุลากร

สภากาชาดไทย ทุกปจัจยัอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคลอ้งกบั งานวจิยัของมาล ีสบืกระแส (2552) ไดท้  าการศึกษา 

เรื่อง การพฒันารูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องสานกังานเขตพื้นที่การศึกษา พบว่า ปจัจยัที่มอีทิธิพลต่อการ

เป็นองคก์รแห่งการเรียนรูแ้ละอ านาจพยากรณ์ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้ไดแ้ก่ 1) การสรา้งวสิยัทศัน ์พนัธ

กิจและยุทธศาสตร ์2) การจดัท าโครงสรา้งและการบริหารงาน 3) การจดัการความรู ้4) การน าเทคโนโลยมีาใช ้5) 

การมภีาวะผูน้ าทางวชิาการ 6) การพฒันาบรรยากาศและวฒันธรรมองคก์าร 7) การพฒันาบคุลากรและทมีงาน 8) 

การจูงใจ และ9) การก ากบัตดิตามการด าเนินงาน ทกุปจัจยัอยู่ในระดบัมาก และยงักลา่วอกีวา่ การจะพฒันาระดบั
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การเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูใ้หม้รีะดบัสูงขึ้น จะตอ้งเนน้และใหค้วามส าคญัในการพฒันาปจัจยัท ัง้ 9 ปจัจยั หาก

ปจัจยัดงักล่าวไดพ้ฒันาดีแลว้ ก็จะส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูท้ี่ด ี และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

Kaiser (2000) ไดศึ้กษาวจิยัและน าเสนอปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู ้จ านวน 8 ปจัจยั 

ดงันี้  1) ภาวะผูน้า 2) วฒันธรรมองค์การ 3) พนัธกิจและยุทธศาสตร์ 4) การด าเนินงานบริหารจดัการ 5) 

โครงสรา้งองคก์าร 6) ระบบองคก์าร 7) บรรยากาศการทางาน และ 8) การจูงใจ  

เมื่อพิจารณาตามปจัจยัโดยเรียงล  าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย พบว่า ปจัจยัดา้นโครงสรา้งที่

เหมาะสม ระบบบรหิารจดัการ อยู่ในระดบัมาก แสดงว่าบคุลากรของสภากาชาดไทยเหน็ว่าการจดัการโครงสรา้งที่

เหมาะสมมผีลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูอ้ย่างมาก สามารถท าไดโ้ดย มกีารก าหนดตวับุคคลหรือทมีงาน   

ทีร่บัผดิชอบงานใหส้อดคลอ้งกบัความรูค้วามสามารถ การทบทวนปรบัปรุงแกไ้ข ระเบยีบ แนวปฏบิตัใิหเ้หมาะสม

กบัสภาพปจัจุบนัและปรบักระบวนการท างานใหค้ล่องตวั ลดข ัน้ตอนการปฏบิตัิงานที่ซ  า้ซอ้นและไม่เหมาะสมลง   

มกีารจดัระบบการติดต่อประสานงานระหว่างภายในส านกังานและผูร้บับริการอย่างสะดวกรวดเร็วมรีะบบการ

ประเมินกระบวนการท างานหรือผลปฏิบตัิงาน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั ซึ่งสอดคลอ้งแนวคิดของ ทิพวรรณ    

หล่อสุวรรณรตัน ์(2551) กล่าวว่า โครงสรา้งองคก์รที่ยืดหยุ่นจะเอื้อต่อการมวีฒันธรรมในการแบ่งปนัและความ

ร่วมมอืในการเรียนรู ้ระบบการหมนุเวยีนคนท าใหค้นในองคก์รมปีระสบการณ์ที่หลากหลายมากขึ้น นอกจากนี้

โครงสรา้งที่ยืดหยุ่นยงัเปิดโอกาสใหม้กีารติดต่อสื่อสารกวา้งขึ้น มกีารทบทวนความเชื่อ เก่าๆ ที่ไม่เหมาะสมกบั

สภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนไป ท าใหเ้กิดองคค์วามรูใ้หม่ ซึ่งจะช่วยสนบัสนุนการจดัการความรูใ้หอ้งคก์รมทีิศทาง      

ทีช่ดัเจนดว้ย นอกจากนัน้ระบบการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ระบบการตดิตามประเมนิผล รวมถงึระบบการบรหิาร

อื่นๆ การคดัเลอืกคนเขา้ท างาน หรือการใหค่้าตอบแทนที่จูงใจในการแบ่งปนัความรูห้รือมกีารเรียนรู ้การติดตาม

อย่างเป็นระบบสม า่เสมอย่อมมผีลต่อการจดัการความรูด้ว้ยกนัท ัง้สิ้น ปจัจยัดา้นวสิยัทศัน ์นโยบาย พนัธกิจ และ

กลยุทธ ์พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก แสดงใหเ้หน็ว่า บุคลากรของสภากาชาดไทยเหน็ว่า การมสี่วนร่วมในการ

วเิคราะหจ์ุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส อุปสรรค เพื่อวเิคราะหน์โยบาย กลยุทธ ์การวางแผนเพื่อปรบัเปลีย่นพฒันาให  ้

ทนัยุคสมยั จดัท าแผนปฏิบตัิงานประจ าปี เพื่อเป็นการสื่อสารแนวทางปฏิบตัิไปในทิศทางเดียวกนั และให ้

ความส าคญัจดัสิ่งอ  านวยความสะดวกเพื่อปฏิบตัิงานที่ตอบสนองต่อกลยุทธ์ของส านักงานอย่างเพียงพอ 

สอดคลอ้งกบังาน วจิยัของ กิตต ิศศิวมิลลกัษณ์ (2558) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง การพฒันาตวัแบบการเป็นองคก์าร

แห่งการเรยีนรูข้องสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือ พบว่า ปจัจยัดา้นวสิยัทศัน ์พนัธกิจและยุทธศาสตร์

เป็นปจัจยัที่มอีิทธิพลทางออ้มต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือ 

ปจัจยัดา้นบรรยากาศและวฒันธรรมและแรงจูงใจที่เอื้อต่อการเรียนรู ้พบว่า อยู่ในระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นว่า  

บคุลากรของสภากาชาดไทยเหน็ว่า การจดับรรยากาศภายในส านกังานใหท้นัสมยัเหมาะแก่การปฏบิตังิานในแต่ละ

กลุ่มงาน การจดับรรยากาศแบบไม่เป็นทางการในการพูดคุยและช่วยเหลอืเอื้ออาทรในการอยู่ร่วมกนั  ส่งเสริม

กิจกรรมที่สรา้งความรูส้กึร่วม มคีวามเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั รูร้กัสามคัคี  นอกจากนัน้ มรีะบบการพจิารณาให ้

รางวลัในรูปแบบต่างๆ เพือ่เป็นการเสรมิแรงจูงใจเพือ่กระตุน้ส่งเสรมิใหส้มาชกิแสดงออกต่อผูอ้ื่นในทางชื่นชมยนิดี

มากกว่าการต าหนิเสมอ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  มารค์วอดต ์(Marquardt. 2002) ไดใ้หท้ศันว่าปฏิรูป
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วฒันธรรมองคก์ารใหเ้ป็นวฒันธรรมแห่งการเรียนรู ้ในส่วนแรก คือส่งเสริมและสรา้งสภาพแวดลอ้มการเรียนรู ้

อย่างต่อเนื่องเป็นนิสยั เป็นความสนุกสนานและเป็นส่วนหนึ่งของการท างาน องคก์ารจะตอ้งสรา้งโอกาสในการ

เรียนรูใ้หม้ากๆ ส่วนที่สอง ตอ้งมุ่งม ัน่ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่ององคก์ารจะตอ้งสรา้งวฒันธรรมในการปรบัปรุงงาน

อย่างต่อเนื่อง การบริหารคุณภาพตอ้งอาศยัวธิีในการเรียนรูท้ี่เป็นตวักระตุน้ส  าคญัในการปรบัปรุงการปฏบิตัิงาน

ของตน ส่วนที่สาม บคุคลในองคก์ารตอ้งไดร้บัการเอื้ออ านาจ ไดร้บัโอกาส ความไวว้างใจ การยอมรบั และความ

ทา้ทายตลอดจนการเสริมทกัษะที่จ  าเป็น รวมถึงความรูแ้ละคุณค่าความสามารถ เพื่อใหพ้วกเขาน ามาใชใ้นการ

ทุ่มเทกบัการท างานใหแ้ก่องคก์ารใหม้ากที่สุด ปจัจยัดา้นเทคโนโลยี พบว่า อยู่ในระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นว่า

บคุลากรของสภากาชาดไทย เหน็ว่า สภากาชาดไทยตอ้งมกีารน าเทคโนโลยแีละสารสนเทศที่ทนัยุคสมยัเขา้มาเป็น

เครื่องมือในการจดัการความรูใ้นส านกังาน ใชเ้ทคโนโลยีจดัท าฐานขอ้มูลองคค์วามรูอ้ย่า งเป็นระบบ ทนัสมยั     

งา่ยต่อการคน้หาและน าไปใชต่้อ นอกจากนัน้ยงัตอ้งส่งเสรมิใหบ้คุลากรน าเทคโนโลยแีละสารสนเทศมาใชเ้ครื่องมอื

ในการแสวงหาองคค์วามรู ้มกีระบวนการในการพฒันาบุคลากรในดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศอย่างท ัว่ถงึท ัง้

ส  านักงาน ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ บดินทร์  วิจารณ์  (2547) ไดก้ล่าวว่าเทคโนโลยี (Technology) 

กระบวนการ (Process)ที่เอื้อต่อการจดัการองคค์วามรูท้ีส่  าคญั ไดแ้ก่ เทคโนโลยดีา้นการสื่อสาร โดยเฉพาะระบบ

คอมพวิเตอรแ์ละเครือข่าย เพือ่ใหก้ารจดัการขอ้มลูสารสนเทศและองคค์วามรูก่้อใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วและ

ง่ายต่อการใชง้าน และยงัสอดคลอ้งแนวคิดของ ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรตัน์ (2551) กล่าวว่า อิทธิพลของ

เทคโนโลยมีที ัง้ทางตรงและทางออ้ม การน าระบบสารสนเทศมาใชใ้นองคก์รช่วยท าใหก้ารเผยแพร่สารสนเทศไปสู่

สมาชิกในองคก์รสามารถท าไดง้า่ยมากยิ่งขึ้น โดยใชอ้นิเทอรเ์น็ต อนิทราเน็ตและกรุ๊ปแวร ์ทกุคนสมารถตดิต่อได ้

ตลอดเวลา ท าใหโ้ครงสรา้งที่เป็นทางการอ่อนตวัลง เครือข่ายที่ไม่เป็นทางการท าใหเ้กิดความเสมอภาค ขอ้มูล

ข่าวสารเกิดการไหลเวยีนไดด้กีว่าแบบเป็นทางการตามสายบงัคบับญัชา ซึง่ลกัษณะดงักลา่วจะเอื้อต่อการเรยีนรูแ้ละ

การจดัการเรียนรู ้และเทคโนโลยีมรีาคาไม่แพงนกั นอกจากนัน้สารสนเทศยงัท าใหข้อ้มูลความรูม้กีารถ่ายโอนได ้

ตลอดเวลา ปจัจยัดา้นผูน้ าองคก์ร พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก แสดงว่าบุคลากรของสภากาชาดไทยเห็นว่า 

ผูบ้ริหารตอ้งมคีุณลกัษณะภาวะผูน้ าในการเปลีย่นแปลงและสรา้งแรงจูงใจใหบุ้คลากรทุ่มเทความพยายามอย่าง

เต็มที่ในการปฏิบตัิงาน สนบัสนุนใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรู ้ในระดบันโยบาย แผนงาน และการบริหารงาน 

นอกจากนัน้ยงัตอ้งรบับทบาทในการใหค้ าแนะน า ช่วยเหลอืหรือสอนงานกบับุคลากรอย่างถูกตอ้งตามวธิีการ 

ส่งเสริมใหบุ้คลากรเสนอแนวคิดใหม่ๆ ในการปรบัปรุงวธิีการปฏิบตัิงาน เพื่อพฒันาคุณภาพงาน อีกท ัง้ยงัตอ้ง

สนบัสนุนการใชท้รพัยากรต่างๆ ในรูปแบบทีเ่อื้ออ านาจใหบ้คุลากรเกิดการเรยีนรูอ้กีดว้ย  ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ มารซ์คิและวอลเค็นส ์(Marsick and Watkins. 2003) ไดก้ล่าวว่า การเสริมสรา้งภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธเ์พื่อ

การเรียนรู ้(Provide Strategic Leadership for Learning) แสดงใหเ้ห็นถึง การขยายความคิดในเชิงกลยุทธ์

ใหแ้ก่ผูน้ าว่า จะสามารถใชก้ารเรยีนรูเ้พือ่สรา้งการเปลีย่นแปลงและขบัเคลือ่นองคก์ารซึง่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั

กบั บดินทร ์วจิารณ์ (2547) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า (Leadership) เป็นผูก้ าหนดทศิทาง ความเชื่อ และค่านิยมร่วม 

เพือ่ก่อใหเ้กิดความมุ่งม ัน่ร่วมกนัในองคก์ร และประเมนิผลลพัธท์ี่จากที่คาดหวงัไวแ้ละที่ส  าคญั คือ การเป็นผูน้ า

การเปลีย่นแปลง (Change Agent) และปฏบิตัใิหเ้ป็นแบบอย่าง (Role Model) ปจัจยัดา้นการพฒันาบคุลากรและ
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ทมีงาน พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก แสดงว่าบคุลากรของสภากาชาดไทยเหน็ว่า สภากาชาดไทยตอ้งมกีารก าหนด

นโยบายและแผนการพฒันาบุคลากรอย่างชดัเจน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรโดยค านึงถึงความ

สอดคลอ้งกบับทบาทหนา้ที่ที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนัน้สภากาชาดไทยมีการสรา้งกิจกรรมที่กระตุน้ใหต้ ัว

บุคลากรและทีมงานเกิดการพฒันาตนเอง มีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรและทีมงาน แลกเปลี่ยนองคค์วามรูก้บั

หน่วยงานต่างๆ ท ัง้ภายในและภายนอกและการส่งเสริมระบบการท างานเป็นทีม โดยเนน้รูปแบบการคิดและ

แกป้ญัหาร่วมกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ มารค์วอดตแ์ละเรยโ์นลด ์(Marquardt and Reynolds. 1994)    

ไดใ้หท้ศันะว่า การท างานเป็นทมีและการมเีครือข่าย (Teamwork and Networking) รูปแบบในการท างานเป็น

ทมีงานเป็นการส่งเสรมิใหเ้กดิความร่วมมอืกนัในองคก์าร และเป็นการสรา้งใหเ้กิดระบบในการท างานแบบเครอืขา่ย 

ท าใหเ้กิดพลงัร่วมในองคก์าร เป็นการสรา้งความร่วมมอืกนัและมกีารคิดรเิริ่มสิ่งใหม่ๆ และสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ เจษฎา นกนอ้ยและคณะ (2552) กลา่วว่า องคก์ารแห่งการเรยีนรู ้เป็นองคก์ารทีมุ่่งเนน้ในการกระตุน้ เร่งเรา้ 

และจูงใจใหส้มาชิกทุกคนในองคก์ารมคีวามกระตือรือรน้ที่จะเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา  เพื่อขยาย

ศกัยภาพท ัง้ของตนเอง ทมีงาน และองคก์ารใหส้ามารถปฏบิตัิภารกิจนานปัการไดส้  าเร็จลุล่วง  การท างานเป็นทมี 

โดยการเนน้ใหพ้นกังานรบัรูเ้ป้าหมายร่วมกนั เนน้การมีส่วนร่วมของพนกังาน ปลูกจิตส านึกใหพ้นกังานรูจ้กั

บทบาทและหนา้ทีข่องตน เขา้ใจบทบาทและหนา้ทีข่องผูอ้ื่น รวมถงึการประสานความสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนัระหว่าง

พนกังาน อนัจะท าใหส้ามารถท างานร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพและบรรลุผลตามความมุง่หมาย 

 

2. แนวทางการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย 

ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาลกัษณะการปฏบิตัิตามสภาพความเป็นจริงของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้

ของสภากาชาดไทย ในการวจิยัคร ัง้นี้ ผูว้จิยัไดศึ้กษาองคป์ระกอบขององคก์รแห่งการเรียนรูข้องนกัวชิาการและ

นกัวจิยัไดแ้ก่ ปีเตอร ์เอม็ เซงเก ้(Peter M Senge. 1990),เพดเลอร,์ เบอรกู์ล และบอยเดล (Pedler, Burguyne & 

Boydell. 1991), การ์วิน (Gavin. 1993) จีพาร์ทและคณะ (Gephart & Others 1996), ดาฟท์ (Daft 2001),                 

มารค์วอดต ์(Marquardt 2002), วจิารณ์ พานิช (2545), วารุณี มหีลาย (2551) โดยท าการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะห ์

องคป์ระกอบเชิงระบบที่สนบัสนุนลกัษณะองคก์รแห่งการเรียนรูแ้บ่งออกเป็น 3 ระดบั 10 องคป์ระกอบ คือ การ

เรยีนรูร้ะดบับคุคล ประกอบดว้ย การเป็นบคุคลทีใ่ฝ่รู ้การคดิเชงิระบบ แบบแผนวธิคีดิ การจดัการความรู ้การใช ้

เทคโนโลย ีการเพิ่มอ านาจใหบุ้คลากร พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง การเรียนรูร้ะดบักลุ่ม/ทมี ประกอบดว้ย การ

สรา้งวฒันธรรมการเรยีนรู ้วสิยัทศันร่์วมกนั การเรยีนรูข้องทมีงาน พบวา่ อยู่ในระดบัมาก การเรยีนรูร้ะดบัองคก์ร 

ประกอบดว้ย การปรบัเปลีย่นองคก์าร พบวา่ อยู่ในระดบัมาก เช่นกนั  

นอกจากนัน้ส  านกับริหารทรพัยากรบุคคล สภากาชาดไทย มกีารส ารวจขอ้มูลในการจดัท าแผนกลยุทธก์าร

บริหารทรพัยากรบุคคล พ.ศ. 2557-2559 ขึ้ นโดยร่วมกับคณะที่ปรึกษาจากบริษ ัท APM Group การวิเคราะห์

สถานการณ์ปจัจุบนัของการบริหารทรพัยากรบุคคลของสภากาชาดไทย สรุปไดว้่าบุคลากรของสภากาชาดไทย     

ยงัการขาดความเขา้ใจเป้าประสงคร่์วม (Shared Goal) เพื่อเชื่อมโยงแผนงานไปสู่เป้าหมายเดียวกนั และการ

บริหารจดัการงานดา้นทรพัยากรบุคคลของส านกังานบริหารทรพัยากรบุคคล ยงัขาดการบูรณาร่วมกบัหน่วยงาน
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ต่างๆ อกีท ัง้กระบวนการท างานของบคุลากรทีมุ่ง่เนน้กระบวนการ จนขาดความคลอ่งตวัและเป็นการปฏบิตังิานเชงิ

รบัมากกวา่เชงิรุก นอกจากนี้ขอ้จ ากดัดา้นศกัยภาพ ทกัษะของบคุลากรทีป่ฏบิตังิาน การพฒันาบคุลากรและองคก์ร

ไม่ไดร้บัการปฏบิตัิอย่างจริงจงั การขาดจดุมุ่งเนน้ (Strategic Focus) ในเป้าหมายการพฒันาและทกัษะที่จ  าเป็น

ของบคุลากรแต่ละส านกังานส่งผลใหก้ารพฒันาจงึเนน้ที่ปรมิาณมากกว่าคุณภาพหรอืผลลพัธ์ กระบวนการท างาน

ของบุคลากรที่มุ่งเนน้กระบวนการ จนขาดความคล่องตวั ขาดการบูรณาการดา้นการวางแผนพฒันาบุคลากร

ร่วมกบัหน่วยงานอื่น ระบบบริหารจดัการที่สามารถจูงใจใหบุ้คคลที่มคีวามรู ม้คีวามสามารถอยากมาท างานและ

รวมถงึระบบการรกัษาบุคคลเหล่านี้ยงัไม่มคีวามชดัเจน ระบบฐานขอ้มูลข่าวสาร และสารสนเทศยงัไม่ไดม้กีาร

ประยุกตใ์ชไ้ดร้ะดบัสูงสุดและไมส่ามารถใชไ้ดอ้ย่างท ัว่ถงึ เพือ่พจิารณาจากปญัหาต่างๆ จะพบวา่พื้นฐานของปญัหา

ที่ผ่านการวเิคราะหน์ัน้ มาจากทรพัยากรบุคคลและการบริหารจดัการความรูท้ ัง้สิ้น ซึ่งเป็นตน้ทุนที่มคีุณค่าและ

กญุแจสู่ความส าเร็จของการบรหิารองคก์ร (ส  านกังานบรหิารทรพัยากรบคุคล สภากาชาดไทย. 2556) 

ผูว้จิยัจึงไดน้ าเสนอแนวทางในการพฒันาสภากาชาดไทยใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้โดยท าการ

พจิารณาขอ้มลูต่างๆ ดงันี้  

1. ผลการศึกษาลกัษณะการปฏบิตัิตามสภาพความเป็นจริงของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้อง

สภากาชาดไทย  

2. ผลการศึกษาปจัจยัทีส่่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย 

3. ขอ้มลูในการจดัท าแผนกลยุทธก์ารบรหิารทรพัยากรบคุคล พ.ศ. 2557-2559  

4. ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒทิางดา้นองคก์รแห่งการเรยีนรูแ้ละการพฒันาองคก์ร 

ผูว้จิยัน าเสนอเป็นกระบวนการหรอืกิจกรรมทีมุ่่งเนน้การตอบสนองการส่งเสรมิการเรยีนรูท้ ัง้ในระดบั

บุคคล ระดบักลุ่มทีม และระดบัองค์กร ใหม้ีระดบัที่สูงขึ้นกว่าสภาพความเป็นจริงที่เป็นอยู่ เพื่อยกระดบั

สภากาชาดไทยใหม้คีวามเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูท้ีส่มบูรณ์ต่อไป โดยมลีกัษณะการพฒันาตามระดบัการเรยีนรู ้

ดงัรูปแบบดงัภาพต่อไปนี้  
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ภาพประกอบ 12 ภาพแนวทางการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย 

 

ผูว้ิจยัน าเสนอเป็นกระบวนการหรือกิจกรรมที่มุ่งเนน้การตอบสนองส่งเสริมการเรียนรู ้ โดยผูว้ิจยั

พจิารณาจากการศึกษาลกัษณะการปฏบิตัติามสภาพความเป็นจรงิของการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย 

และผลการศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องสภากาชาดไทย โดยแบ่งแนวทางการพฒันา

ออกเป็น 3 ส่วน ออกเป็นระดบั ท ัง้ในระดบับุคคล ระดบักลุ่มทีม และระดบัองคก์ร โดยการพฒันาทุกระดบันัน้

จะตอ้งเริ่มใหค้วามส าคญักระบวนการในการพฒันาผูน้ าองคก์รเป็นล  าดบัแรก ซึง่สอดคลอ้งกบั มารซ์คิและวอลเค็นส ์

(Marsick and Watkins. 2003) กล่าวว่า การเสริมสรา้งภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธเ์พื่อการเรียนรู ้(Provide Strategic 

Leadership for Learning) แสดงใหเ้ห็นถึง การขยายความคิดในเชิงกลยุทธใ์หแ้ก่ผูน้ าว่า จะสามารถใชก้าร

เรยีนรูเ้พือ่สรา้งการเปลีย่นแปลงและขบัเคลือ่นองคก์าร 

แนวทางการพฒันาผูน้ าองคก์ร 

1. ผูบ้รหิารของสภากาชาดไทยจะตอ้งความส าคญัของการจะใหส้ภากาชาดไทยมุง่สู่การเป็นองคแ์ห่ง

การเรียนรูอ้ย่างแทจ้ริง และใหค้วามส าคญัอย่างจริงจงั โดยก าหนดเป็นวิสยัทศัน์ กลยุทธ ์แผนยุทธศาสตร ์

นโยบายที่ชดัเจน เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งม ัน่จะเปลี่ยนแปลงและพฒันาองคก์รอย่างจริงจงั เพื่อเป็นการ

กระตุน้ใหท้กุคนในองคก์รเลง็เหน็ความส าคญัเช่นเดยีวกนั อกีท ัง้ยงัเป็นการสรา้งแรงจูงใจใหบ้คุลากรทุ่มเทความ

พยายามอย่างเตม็ทีใ่นการปฏบิตังิานตามแนวทางทีก่  าหนด 
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2. พฒันาผูน้ าใหเ้หน็ความส าคญัของการเรยีนรูใ้นทกุระดบั มทีศันคตทิีมุ่่งสู่การพฒันา ส่งเสรมิและ

สนบัสนุน ท ัง้แนวคิด ทรพัยากร งบประมาณ รวมถึงการสรา้งบรรยากาศ เพราะผูน้ ามคีวามส าคญัที่จะเป็นตวั

ขบัเคลือ่นใหเ้กิดการเรยีนรูใ้นองคก์ร 

3. พฒันาผูบ้รหิารองคก์ร ต ัง้แต่ระดบัหวัหนา้งาน ใหม้บีทบาทในการแนะน า ช่วยเหลอืหรอืสอนงาน

กบับคุลากร ดว้ยเทคนิคทีเ่หมาะสมและสามารถจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการเรยีนรู ้

4. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรเสนอแนวคิดใหม่ๆ ในการปรบัปรุงวิธีการปฏิบตัิงานเพื่อพฒันา

กระบวนการหรอืคุณภาพงาน ซึง่จะส่งผลสะทอ้นใหบ้คุลากรเกิดการเรยีนรู ้แสวงหาสิง่ใหมอ่ยู่เสมอ ส่งเสรมิใหค้ดิ

นอกกรอบ และกลา้ที่จะน าเสนอความคิดออกมา มุ่งสู่การพฒันาขดีความสามารถ  นอกจากนัน้ผูบ้ริหารใหก้าร

สนบัสนุน การใชท้รพัยากรต่างๆ ในรูปแบบที่เอื้ออ านาจใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรู ้ซึ่งสอดคลอ้งกบั ริชารด์ ดาฟต ์

(ทองใบ สุดชาล.ี 2545; อา้งอิงจาก Richard L.Daft. 2001) ไดก้ล่าวว่า องคก์รแห่งการเรียนรูจ้ะตอ้งเริ่มจากความ

สนใจของผูน้ าทีม่คีวามตอ้งการใหอ้งคก์รแบบนี้ เกิดขึ้น ผูน้ าจะตอ้งมคีวามเขา้ใจวธิกีารขององคก์รแห่งการเรยีนรูแ้ละ

มคีวามสามารถที่จะช่วยเหลอืสมาชิกขององคก์รไดใ้นการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ ผูน้ าตอ้งท าใหเ้กิดพฤติกรรม

และทศันคติของบุคลากรในองคก์รใหเ้ห็นความส าคญัของการเกิดการเปลี่ยนแปลง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ               

มารค์วอดต ์(Marquat. 2002) ซึ่งไดว้เิคราะหก์ารพฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู ้จากบริษทัต่างๆ และ

เสนอข ัน้ตอนทีจ่ะกา้วไปสู่องคก์รแห่งการเรยีนรู ้ไดใ้หค้วามส าคญักบัผูน้ าองคก์ร และกลา่วว่าผูน้ าจะตอ้งสาธติและ

เป็นแบบอย่างของความมุ่งม ัน่ผูกพนัต่อการเรียนรู ้ผูน้ าจะตอ้งมจีดุมุ่งหมายหนึ่งคือ ท าใหผ้ลการปฏบิตังิานท ัง้หมดดี

ขึ้นดว้ยการเรยีนรู ้โดยพฒันาอย่างต่อเนื่อง ผูน้ าตอ้งมสี่วนในการขจดัอปุสรรคอนัเกิดจากล  าดบัข ัน้ในการบรหิารและ

เป็นแบบอย่างที่ดีที่กระตือรือรน้ในการเรียนรู ้และส่งเสริมใหผู้อ้ื่นไดเ้รียนรู ้ และเป็นในทิศทางเดียวกนักบั                       

การศึกษาวจิยัของภูษิต รุ่งแกว้และคณะ (2555) ไดท้  าการศึกษาสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องสถาบนั

บณัฑิตพฒันศิลป์ กระทรวงวฒันธรรม และปจัจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรูเ้พื่อพฒันารูปแบบ

องคก์ารแห่งการเรียนรูท้ี่เหมาะสมของสถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ กระทรวงวฒันธรรม  ปจัจยัที่ส่งผลต่อการเป็น

องคก์ารแห่งการเรยีนรูม้คีวามเหมาะสมในดา้นของ ภาวะผูน้ าทางวชิาการ ซึง่จะตอ้งมคีุณลกัษณะดงันี้  

1. ผูบ้รหิารเป็นผูม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในทฤษฎแีละปรชัญาในการบรหิารงานวชิาการ  

2. ผูบ้รหิารตระหนกัถงึความส าคญัของหลกัสูตรในการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รยีน  

3. ผูบ้รหิารมุง่ม ัน่พฒันาบคุลากรใหเ้ป็นคนด ีมคีุณธรรมจรยิธรรม  

4. ผูบ้รหิารบรหิารจดัการใหเ้ป็นไปตามแผนพฒันาการศึกษา  

5. ผูบ้รหิารเป็นตน้แบบเชงิวชิาการใหแ้ก่สมาชกิในส านกังาน  

6. ผูบ้รหิารตดัสนิใจในการบรหิารและสนบัสนุนสถานศึกษาโดยยดึผูเ้รยีนเป็นส าคญั  

7. ผูบ้รหิารมุง่ม ัน่และตระหนกัถงึความส าคญัในการสนบัสนุนการท าผลงานทางวชิาการ 

8. ผูบ้รหิารเป็นผูน้ าการเปลีย่นแปลงทีเ่ป็นตวัอย่างได ้
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แนวทางการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย ในระดบับคุคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 13 ภาพแนวทางการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย ในระดบับคุคล 

 

1. การส่ งเสริมใหบุ้คลากรมีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ สรา้งและปลูกฝังให ท้ ัศนคติ ในการเรียนรู ้                  

การตระหนกัเหน็ความส าคญัของการใฝ่หาความรูเ้พือ่พฒันาตนเองของบคุลากรในองคก์ร แสวงหาขอ้มลูองคค์วามรูใ้หม่

มาปรบัใชใ้นการปฏบิตังิานท ัง้จากภายในและภายนอกองคก์ร นอกจากนัน้ การส่งเสรมิใหพ้นกังานไดพ้ฒันาตนเองในทกุ

ดา้น ไม่ว่าจะเป็น ร่างกาย ความคิด จิตวิญญาณ อนัน ามาซึ่งความสุขในการท างานและใชช้ีวิต ซึ่งสอดคลอ้งกบั 

ทพิวรรณ หล่อสุวรรณรตัน ์(2551) ที่ไดท้  าการสรุปความส าเร็จของการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรูข้องสถาบนัเพิ่ม

ผลผลติแห่งชาติ  สถาบนัเพิ่มผลผลติแห่งชาติเริ่มตน้ดว้ยการการปรบัเปลี่ยนและการจดัการพฤติกรรม สรา้งการ

ยอมรบัและใหค้วามส าคญัของการจดัการความรู ้เริ่มจากระดบัผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัโดยการจดัต ัง้คณะท างาน

จดัการความรูข้ึ้นโดยมมหีวัหนา้คณะท างานจากทุกส่วนงาน และคณะท างานไดจ้ ัดท าแผนปฏิบตัิการเพื่อก าหนด

กจิกรรม กรอบเวลาและทรพัยากรทีจ่  าเป็นตอ้งใช ้มกีารระดมสมองของผูบ้รหิารเพือ่ก าหนดแบบอย่างของผูบ้รหิารใน

การจดัการความรูท้ีด่ ีอกีท ัง้สรา้งสภาพแวดลอ้มทีช่่วยส่งเสรมิการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้คณะท างานจดัท ามมุแลกเปลีย่น

เรียนรู ้กระจายตามจุดต่างๆ ในสถาบนัฯ และ คณะท างานมกีารจดัการประกวดค าขวญั เพื่อสรา้งบรรยากาศให ้
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พนกังานไดเ้หน็ความส าคญัของการจดัการความรูอ้กีดว้ย และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิ วจิารณ ์พานิช (2548) กลา่ววา่ 

การพฒันาคน เนน้การพฒันาคนผ่านการท างาน คือพฒันาคน – พฒันางานไปพรอ้ม ๆ กนั ซึ่งก็คอืผ่านกระบวนการ

จดัการความรู ้นัน่เอง คนที่เกิดการพฒันาจะเป็น “บุคคลเรียนรู”้ เป็นคนที่มีทกัษะและเจตคติในการเรียนรู ้คือ       

มทีกัษะในการสรา้งความรูจ้ากการท างาน มทีกัษะในการ “เรียนรูร่้วมกนัผ่านการปฏบิตัิงาน (Interactive learning 

through action) มทีกัษะในการใชค้วามรูใ้นการปฏบิตังิาน มทีกัษะในการเรยีนรูจ้ากผูอ้ื่น – ร่วมกบัผูอ้ื่น มทีกัษะใน

การแบ่งปนัความรู ้และมทีกัษะย่อยอื่น ๆ อกีมากมาย เช่น ทกัษะดา้น “สุนทรยีสนทนา” (dialogue) ทกัษะในการฟงั

อย่างลกึซึ้ง (deep listening) ทกัษะในการจดัการ mental models เป็นตน้ 

2. สรา้งหลกัสูตรการพฒันาทีห่ลากหลายอยู่ตลอดปี สภากาชาดไทยจะตอ้งด าเนินการจดัหาหลกัสูตรใน

การพฒันาบุคลากรหรือช่องทางการพฒันาในรูปแบบต่างๆ ใหส้ามารถครอบคลุมกับทุกกลุ่มบุคคล  และ

ประชาสมัพนัธใ์หท้ ัว่ถงึท ัง้องคก์ร เพื่อเปิดโอกาสใหบ้คุลากรที่สนใจไดม้อีสิระในการเลอืกพฒันาตนเอง เป็นการเอื้อ

อ านาจในการตดัสินใจพฒันาตนเองไดต้ามความตอ้งการ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรและเสริมสรา้ง

แรงจูงใจในการพฒันาตนเองอกีดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Marquardt (2002) ไดก้ลา่ววา่ การกา้วไปสู่องคก์ร

แห่งการเรียนรูไ้ดส้  าเร็จนัน้ ตอ้งใหค้วามส าคญักบัพนกังาน ว่าพนกังานทุกคนเป็นผูท้ี่มคีวามสามารถที่จะเรียนรู ้มี

ทกัษะในการแกป้ญัหา พรอ้มรบัผิดชอบกบัภาระหนา้ที่ ที่ไดร้บัมอบหมาย และเมื่อพนกังานรบัรูไ้ดว้่าตนเองมี

ความสามารถที่จะเรียนรู ้พวกเขาก็จะตอ้งการการสนบัสนุนและอสิระในการเรียนรู ้ซึ่งแน่นอนว่าพนกังานจะมคีวาม

กระตอืรอืรน้มกัจะมคีวามคดิสรา้งสรรคม์ากขึ้น พรอ้มกบัความผูกพนัต่อการเรยีนรู ้  

3. สรา้งกิจกรรมทีส่่งเสรมิใหเ้กิดการบรหิารจดัการความรูใ้นระดบักลุ่มย่อย เพือ่มุ่งพฒันาและสามารถ

น ามาประกวดแข่งขนัในระดบัส  านกังานหรือระดบัองคก์ร เมื่อเกิดกิจกรรมจะท าใหต้วับุคคลนัน้เริ่มแสวงหาความรู ้

ใหม่ๆ ท ัง้ความรูท้ ัง้ภายนอกและภายใน หรือวธิีการเพื่อพฒันา เป็นการส่งเสริมการเรียนรูท้ ัง้ในระดบับุคคลและ

ทีมงาน เช่น กิจกรรมลดข ัน้ตอนในการท างาน ใหส้่วนงานต่างๆ พฒันาหรือคิดคน้วิธีการเพื่อลดข ัน้ตอนในการ

ปฏบิตังิาน แลว้น ามาประกวด นอกจากผลงานจะไดร้บัรางวลัแลว้ ยงัเป็นบทเรยีนใหก้บัผูท้ีส่นใจหรอืส่วนงานต่างๆ ได ้

เขา้มาแลกเปลีย่นประสบการณ์ในการท างานอกีดว้ย อกีท ัง้ยงัเป็นขวญัและก าลงัใจใหก้บัทมีงานที่ประสบความส าเร็จ

ส่งผลใหม้คีวามรูส้ึกภาคภูมใินในตนเองและทมีงาน โดยส่งเสริมการเรียนรูใ้นระดบัทีมงานอีกดว้ย ซึ่งสอดคลอ้งกบั    

บญุด ีบุญญากิจ (2548) ที่ด  าเนินการสรุปผลจากส าเร็จของการสรา้งองคก์รแห่งการเรียนรูข้อง โรงพยาบาลศิริราช ได ้

กลา่วว่า การเรยีนรูแ้ละแลกเปลีย่นจรงิจงัท ัง้แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โรงพยาบาลศิรริาชมกีารใหค้วามรูผ้่าน

กิจกรรมการเรียนรู ้เช่น ประชมุ Storytelling การแลกเปลีย่นและดูงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ เป็นตน้ ปจัจบุนัไดพ้ฒันา 

Website ของ KM อย่างต่อเนื่อง เพือ่เป็นสือ่กลางในการจดัเก็บและแลกเปลีย่นเรยีนรูอ้ย่างเป็นระบบ และสามารถถ่าย

โอนความรูใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานใหก้บับุคลากรตลอดเวลา เช่น การจดั Layout หนา้เว็บไซต์ใหม ่              

เพือ่ใหง้า่ยต่อการเขา้ถงึขอ้มลู รบัปรกึษาผ่าน KM Call Center กระตุน้ใหพ้นกังานสนใจดว้ยรางวลั  

4. การน าเทคโนโลยมีาสรา้งระบบประเมนิผลการปฏบิตังิาน เพือ่ใหเ้กดิมาตรฐานในการวดัประเมนิ เพือ่ตดิตาม 

ตรวจสอบและประเมนิหน่วยงานไดอ้ย่างถูกตอ้งเที่ยงตรง เพื่อสรา้งแรงกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาความรูค้วามสามารถของ

ตนเอง โดยมุ่งเนน้ที่คุณภาพเพื่อใหเ้กิดการยอมรบัในความน่าเชื่อถอื ซึ่งสอดคลอ้งกบั บดนิทร ์วจิารณ์ (2547) ไดก้ล่าวว่า 
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การวดัความเป็นองคก์ารเรียนรู ้และวดัการจดัการความรู ้ก็วดักนัตื้นๆ ไม่ไดว้ดัความหนกัแน่นของพื้นฐาน ท าให ้

หลายหน่วยงานด าเนินการเพียงแค่ใหผ้่านการประเมนิ ซึ่งเป็นการท างานระยะส ัน้แบบขอไปที จะไม่ก่อผลใหเ้ป็น

องคก์ารเรยีนรูอ้ย่างแทจ้รงิหากไมม่กีารวดัผลการด าเนินงานจะไมส่ามารถจดัการหรอืปรบัปรุงกระบวนการใหด้ขีึ้นได ้

5. น าเทคโนโลยีมาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการจดัการความรูใ้นตนเอง เพื่อท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการพฒันา

ตนเองอย่างมเีป้าหมาย เช่น แอปพลเิคชนัประจ าตวัของบุคลากร เสมอืนสมดุปกประจ าตวั สามารถตรวจสอบตนเอง 

สามารถวางแผนในการพฒันาตนเองไดอ้ย่างมีเป้าหมาย เพื่อแสดงใหเ้ห็นว่า ตนเองเคยไดร้บัการพฒันาในเรื่องใด                 

มาบา้ง นอกจากนัน้ผูท้ีร่บัผดิชอบในการประเมนิผลงานสามารถตรวจสอบขอ้มลูผลการด าเนินงาน ประกอบการพจิารณา

ตามเงื่อนไขตามที่ก าหนด ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เพดเลอร์, เบอรกู์ลและบอยเดล (Pedler, Burguyne & 

Boydell. 1991) ไดก้ล่าวว่า การพฒันาตนเองของทุกคน (Self - Development for All) การจดัหาทรพัยากรอ านวย

ความสะดวกแก่สมาชิกทุกระดบั เพื่อใหเ้กิดการพฒันาตนเองมแีนวทางที่เหมาะสม กระตุน้ใหร้บัผดิชอบในการพฒันา

ตนเอง อ านวยความสะดวกดา้นวสัดุอปุกรณห์รอืทรพัยากรทีส่ามารถใชป้ระโยชนส์  าหรบัการเรยีนรูท้ีเ่ปิดใหเ้ขา้ถงึไดง้า่ย

ท ัว่ท ัง้องคก์ร และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาวจิยัของ กิตต ิศศิวมิลลกัษณ์ (2558) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง การพฒันาตวั

แบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือ พบว่า ตวัแบบการเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรูข้องสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขต มอีิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวม จากผลการวจิยั

ดงักล่าว ปจัจยัที่มอีทิธิพลทางตรงต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูม้ากที่สุด คือ ปจัจยัดา้นเทคโนโลยแีละระบบงาน 

เนื่องจากในปจัจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบงานเขา้มามบีทบาทส าคญัต่อบุคคล สงัคม ซึ่งเป็นสงัคมแห่งการ

เรียนรูผ้่านสื่อเทคโนโลยี และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใ์ชใ้นการบริหารท าใหร้ะบบองคก์ารและวธิีการ

บรหิารเปลีย่นแปลงไป 
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แนวทางการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย ในระดบักลุม่ทมี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 14 ภาพแนวทางการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย ในระดบักลุม่ทมี 

 

1. ก าหนดเป็นนโยบายที่ส่งเสริมการเรียนรู ้แนวทางในการพฒันาบุคลากรอย่างชดัเจนและเป็น

รูปธรรม และสอดคลอ้งกบัทศิทางในการพฒันาองคก์ร เพื่อเป็นการส่งเสริมการพฒันาการเรียนรูข้องบคุลากรใน

ทกุๆ ระดบัในองคก์รใหม้ศีกัยภาพในการน าความรูค้วามสามารถไปพฒันาการท างานและพฒันาองค์กรใหเ้ป็นไป

ในทศิทางเดยีวกนัและสอดคลอ้งกบัแนวทางในการพฒันาองคก์ร เช่น แผนพฒันาบุคลากรประจ าปี แผนพฒันา

บุคลากรระยะยาว 5 ปี โดยใชว้ิสยัทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์เป็นตวัก าหนดทิศทางในการพฒันาองค์กร           

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เพดเลอร์, เบอรกู์ลและบอยเดล (Pedler, Burguyne & Boydell. 1991) การน า

องคก์รไปสู่การพฒันาที่ย ัง่ยืนไดน้ ัน้ จะตอ้งเนน้การลงมอืปฏิบตัิจริง โดยใหค้วามส าคญัยุทธศาสตรก์ารเรียนรู ้

(Learning Approach to Strategy) ไดก้ล่าวว่าองค์กรควรจะใชก้ารเรียนรู เ้ป็นยุทธศาสตร์เพื่อให เ้กิด

กระบวนการวางแผนปรบัเปลีย่นทศิทางและกลยุทธไ์ปใหเ้หมาะสม โดยมกีารปรบัเปลีย่นนโยบายและกลยุทธอ์ย่าง

เป็นกระบวนการ มกีารทดลอง มกีารสะทอ้นกลบัของขอ้มลูในกระบวนการวางแผน เพือ่ใชใ้นการพฒันา ปรบัปรุง

อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิด วจิารณ์ พานิช (2545) ไดก้ล่าวว่า ความเชื่อ ค่านิยม ความใฝ่ฝนัในชีวติ 

ของคนในองค์กร วิสยัทศัน์ร่วมเป็นขอ้ตกลงที่ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมจนทุกคนเห็นพอ้งตอ้งกนั โดยที่
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วสิยัทศันส์่วนบุคคลของสมาชิกแต่ละคนไม่จ าเป็นจะตอ้งเหมอืนกนัท ัง้หมด กระบวนการก าหนดวสิยัทศันร่์วม

ด าเนินการไปอย่างต่อเนื่อง และวสิยัทศันร่์วมก็มคีวามชดัเจนมากขึ้นเรื่อย ๆ คลา้ยกบัวสิยัทศันเ์ป็นสิง่มชีวีติ เป็น

เครื่องมอืต่อการเรียนรูใ้นระดบับคุคลและระดบัองคก์ร และเป็นเครื่องมอืสรา้งความกระตือรือรน้ สรา้งพลงัร่วม 

อย่างไม่มีสิ้นสุดการก าหนดวิสยัทศัน์ร่วม เป็นเครื่องมือใหค้นในองคก์รมีมมุมองแบบมองระยะยาว เกิดแรง

บนัดาลใจร่วมกนั และเกิดการทุ่มเทใจร่วมกนัเพือ่บรรลวุสิยัทศันร่์วมขององคก์ร 

2. การพฒันาระบบหรอืกระบวนการในการสือ่สารและท าความเขา้ใจในวสิยัทศัน ์นโยบาย พนัธกจิ และ

กลยุทธใ์หม้คีวามเขา้ใจถงึแก่นแท ้การเขา้ใจในวสิยัทศัน ์นโยบาย พนัธกิจ และกลยุทธ ์เป็นสิง่ส  าคญัเพราะบคุลากร

ท างานที่มจี  านวนมากและหลากหลายความคิด ถา้มกีารสื่อสารที่ไม่ดีนัน้ อาจส่งผลท าใหบุ้คลากรในองคก์รมคีวาม

เขา้ใจที่คลาดเคลื่อน การตีความไปในมติิที่แตกต่างกนัไป จึงอาจส่งผลต่อแนวทางปฏิบตัิงานไม่เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน จึงจ าเป็นที่ตอ้งหาวิธีการสื่อสารใหเ้ขา้ใจท ัว่ถึงท ั้งองค์กร โดยสื่อสารในลกัษณะของสื่อโซเชียล                         

ป้ายประชาสมัพนัธท์ ัว่ท ัง้องคก์ร หนงัสอืประชาสมัพนัธส์ารกาชาด หรอืบรรจลุงในหลกัสูตรการพฒันาบคุลากร อบรม

ต่างๆ อย่างท ัว่ถึงท ัง้องค์กร ใชเ้ป็นแนวทางในการควบคลุมและปฏิบตัิงานเป็นทิศทางเดียวกนั  สอดคลอ้งกบั 

ทพิวรรณ หล่อสุวรรณรตัน ์(2551) ที่ไดท้  าการสรุปความส าเร็จของการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรูข้องสถาบนัเพิ่ม

ผลผลติแห่งชาติ ไดก้ล่าวว่า การสื่อสารท ัว่ท ัง้องคก์ร เป็นการสื่อสารเพื่อสรา้งความเขา้ใจใหพ้นกังานท ัง้หมดทราบ

ความจ าเป็น รวมท ัง้ประชาสมัพนัธก์ิจกรรมต่างๆ โดยใชช่้องทางต่างๆ แต่ในการสื่อสารกบัที่มปีระสทิธิภาพมอียู่ 2 

ช่องทาง นัน้คือ การประชุมบุคลากรท ัง้หมดเป็นประจ าทุกวนัจนัทรสุ์ดทา้ยของเดือน ซึ่งเรียกว่า Communication 

Day อีกช่องทางหนึ่ง คือ อินทราเน็ต ซึ่งพนกังานทุกคนเขา้ถึงไดง้่าย ซึ่งสอดคลอ้งกบั  บุญดี บุญญากิจ (2548)                  

ทีด่  าเนินการสรุปผลจากส าเร็จของการสรา้งองคก์รแห่งการเรยีนรูข้อง โรงพยาบาลศิรริาชไดก้ล่าวว่า คณะท างาน KM 

ท าช่องทางการสื่อสารเนื้อหาและเทคนิคต่างๆ ที่หลากหลาย เช่น KM, CoP, Best Practice ใหพ้นกังานท ัง้หมดที่มี

จ  านวนมากและมรีะดบัความรูแ้ตกต่างกนัไดเ้ขา้ใจเนื้อหาตรงกนั รวมท ัง้กระตุน้พนกังานอย่างต่อเนื่องผ่านสือ่ทกุสือ่ที่

มอียู่ท ัว่โรงพยาบาล เช่น แผ่นป้าย สารศิรริาช อนิไซดฝ่์ายการพยาบาลขา่วสารคุณภาพ แผ่นพบั บอรด์ประชาสมัพนัธ ์

เสียงตามสาย คู่มอืการท า CoP เว็บไซต ์KM และกิจกรรมเปิดตวัเว็บไซดเ์ป็นตน้ และยงัเป็นในทิศทางเดียวกนั                

มารค์วอดต ์(Marquardt. 2002) ไดว้เิคราะหก์ารพฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้จากบริษทัต่างๆ ไดก้ลา่วว่า 

สือ่สารวสิยัทศันเ์กี่ยวกบัองคก์รแห่งการเรยีนรูอ้อกไปใหท้ ัว่ท ัง้องคก์ร การปฏรูิปองคก์ารทีป่ระสบความส าเรจ็นัน้ตอ้ง

อาศยัวสิยัทศันท์ี่ชดัเจนแห่งอนาคตที่สามารถสื่อสารออกไปไดอ้ย่างรวดเร็ว และดงึดูดความสนใจของพนกังานใหม้ี

ส่วนเกี่ยวขอ้ง หากไรซ้ึ่งวสิยัทศัน ์ความพยายามก็จะกลายเป็นความสบัสนและไม่ลงรอย ผูน้ าตอ้งสามารถสื่อสาร

สือ่สารไดด้แีละใชช่้องทางทกุช่องทางในการเผยแพร่วสิยัทศันอ์อกไปใหท้ ัว่ถงึและรวดเรว็ 

3. การพฒันาระบบค่านิยมขององคก์รที่มีอยู่ขององคก์รใหทุ้กคนในองคก์รไดร้บัทราบอย่างท ัว่ถึง           

ในองคก์รอาจมหีน่วยงานย่อยออกไปหลายแห่งตามแต่ภารกิจ แต่สิ่งหนึ่งที่ส  าคญัคือ ค่านิยมขององคก์รจะตอ้งเป็น

หนึ่งเดยีว เป็นการแสดงออกถงึคุณลกัษณะเฉพาะขององคก์ร เพือ่ใชเ้ป็นการก าหนดอตัราลกัษณ์และแนวทางทางใน

การด าเนินงานและสะทอ้นตวัตนออกมา ใหบุ้คคลภายนอกนัน้สามารถสมัผสัได ้ อีกท ัง้ค่านิยมดงักล่าวนี้ จะตอ้ง

สือ่สารออกไปในรูปแบบต่าง เพือ่ใหบ้คุลากรรูแ้ละเขา้ใจน าไปเป็นแนวทางในการปฏบิตัต่ิอไป โดยด าเนินการทางดา้น
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ประชาสมัพนัธ ์หรือ ส่งเสริมกิจกรรมที่สามารถสนบัสนุนใหค้นในองคก์รเขา้ใจหลกัของค่านิยมขององคก์รอย่าง

แทจ้ริงและสามารถแสดงออกมาได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ มารค์วอดต ์(Marquardt 2002) ไดก้ล่าวว่า 

ค่านิยม ความเชื่อ แนวปฏบิตัิของบคุคลส่วนใหญ่ในองคก์ร ซึ่งจะตอ้งสรา้งใหเ้กิดการเรียนรู ้เกิดเป็นวฒันธรรม

ยอมรบัวา่ การเรยีนรูน้ ัน้เป็นสิง่ส  าคญั เป็นส่วนหนึ่งของหนา้ทีบู่รณาการเรียนรูจ้นเกดิเป็นนิสยั 

4. พฒันาระบบการจดัการความรูห้รอืฐานขอ้มลูความรูท้ี่เกิดขึ้นในกระบวนการท างาน รวมท ัง้ความรูท้ี่

แฝงอยู่ในตวับคุคล สกดัออกมาแลว้น ามาจดัการใหเ้ป็นระบบและแปลงใหเ้ป็นสือ่เรยีนรูท้ีเ่ขา้ใจงา่ย ถ่ายทอดใหบ้คุคล

ที่เกี่ยวขอ้งน าไปใชป้ระโยชนไ์ดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว สามารถเขา้ถงึไดอ้ย่างง่าย เช่น การจดัท าคู่มอืการปฏิบตัิงาน

อเิลค็ทรอนิคส ์ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วจิารณ์ พานิช (2548) ไดก้ล่าวว่า ขมุความรู ้เป็นการรวบรวมความรูท้ี ่

“ถอด” มาจากการท า AAR, การท า peer assist, และการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นรูปแบบอืน่ๆ เป็นความรูท้ีเ่นน้ “ความรู ้

จากการปฏบิตัิ” และ “ความรูเ้พื่อการปฏบิตัิ” คือเป็น tacit knowledge แต่เมือ่รวบรวมเป็น “ขมุความรู”้ บนัทกึไว ้  

ก็จะท าใหค้วามรูข้องบุคคลกลายเป็นความรูข้ององคก์ร สามารถน ามาใชไ้ดง้่าย และมีการจดัระบบใหค้น้หาง่าย 

รวมท ัง้คอยปรบัปรุงให ้“สด” ทนัสมยัอยู่เสมอ จากการน าไปใชแ้ลว้ “ถอด” ความรูจ้ากการปฏิบตัิหมนุเวยีนเป็น      

วฏัจกัรไมรู่จ้บ ดงันัน้ “ขมุความรู”้ จงึมลีกัษณะ “ดิ้น” หรอืเคลือ่นไหวอยู่ตลอดเวลา และสอดคลอ้งการศึกษาวจิยัของ 

ประยูร อิ่มสวาสดิ์ (2552) ไดท้  าการศึกษาลกัษณะการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องมหาวทิยาลยับูรพาไดก้ล่าวว่า   

การสรา้งและถ่ายทอดความรู ้หมายถึง การสรา้งความรูใ้หม่ การสรา้งฐานขอ้มูลการใชบ้อรด์ข่าวสารเป็นศูนยก์าร

เรยีนรู ้รวมถงึการใชร้ะบบสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ในการสือ่สารทางไกล อนัก่อประโยชนต่์อการเรยีนรูข้องบคุลากร 

5. การจดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้มภายในส านกังานใหท้นัสมยั บรรยากาศหรือสิ่งแวดลอ้มใน

สถานทีท่  างานมผีลโดยตรงกบัประสทิธภิาพการท างานอย่างยิ่ง ส่งผลต่อ อารมณ ์สมาธ ิและความสุขของพนกังาน 

การท างานในสภาพแวดลอ้มที่ดี ย่อมสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได ้รวมท ัง้ระบบเทคโนโลยีที่เป็น

เครื่องมือในการท างานมีความทนัสมยั เหมาะสมแก่การปฏิบตัิงาน การแสวงหาความรูก้็สามารถท าไดง้่ายขึ้น     

เอื้อใหเ้กิดการเรียนรูไ้ดส้ะดวก สอดคลอ้งกบัการศึกษาวจิยัของ วารุณี มีหลาย (2551) ไดศึ้กษาการวเิคราะห์

องคป์ระกอบของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานคร ทีผ่่าน

การรบัรองคุณภาพ 7 โรงพยาบาลผูบ้ริหารฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนที่ผ่านการรบัรองคุณภาพ มกีารจดั

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของหน่วยงานที่เอื้อต่อการส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู ้มกีารสรา้งขวญัและก าลงัใจและ

แรงจูงใจในการใฝ่การความรูข้องบุคลากรฝ่ายการพยาบาล และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาวจิยัของ ภูษิต รุ่งแกว้ 

(2555) ไดท้  าการศึกษาสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องสถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ กระทรวงวฒันธรรม 

และปจัจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรูเ้พื่อพฒันารูปแบบองคก์ารแห่ งการเรียนรูท้ี่เหมาะสมของ

สถาบนับณัฑติพฒันศิลป์ กระทรวงวฒันธรรม กล่าวว่า ปจัจยัดา้นการพฒันาบรรยากาศและวฒันธรรมองคก์าร 

การพฒันาบรรยากาศและวฒันธรรมองคก์าร คือ มกีารจดับรรยากาศภายในส านกังานใหดู้ทนัสมยั เหมาะแก่การ

ปฏบิตังิานในแต่ละกลุม่งาน จดับรรยากาศบรเิวณรอบส านกังานใหดู้สะอาด ร่มรื่น น่าพกัผ่อน จดับรรยากาศที่ไม่

เป็นทางการในการพูดคุยและช่วยเหลอืเอื้ออาทรในการอยู่ร่วมกนัในสถาบนั มกีารจดักิจกรรมที่สรา้งความรูส้กึ

ร่วมกนั มคีวามเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัไม่แยกเขาแยกเรา เปิดโอกาสใหส้มาชิกร่วมกิจกรรมทางประเพณี วฒันธรรม
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ไทยไดแ้สดงถงึความรกัภาคภูมใิจในสถาบนั ส่งเสรมิใหส้มาชกิแสดงออกต่อผูอ้ื่นในทางชื่นชมยนิดมีากกวา่การต าหนิ

เสมอ เปิดโอกาสใหส้มาชิกกลา้คิดกลา้ทาสิ่งใหม่ๆ เพื่อความเป็นเลศิขององคก์าร สนบัสนุนใหส้มาชิกมปีฏสิมัพนัธ์

เพือ่สรา้งวฒันธรรมใหมอ่นัดงีามร่วมกนั เช่น ใชก้ารเรยีนรูร่้วมกนัพฒันางาน,ไมแ่บ่งแยกพวกพอ้ง ฯลฯ 

6. การสรา้งบรรยากาศการท างานแบบไม่เป็นทางการในการพูดคุยและช่วยเหลอืเอื้ออาทรในการอยู่

ร่วมกนั ส่งเสรมิกิจกรรมต่างๆทีส่รา้งความรูส้กึร่วม มคีวามเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั รูร้กัสามคัค ี จดั “พื้นที”่ หรอื 

“เวที”การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วจิารณ์ พานิช (2548) ไดก้ล่าวว่าการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้           

ท ัง้อย่างไม่เป็นทางการและอย่างเป็นทางการ เช่น การมหีอ้งกาแฟใหผู้ค้นในองคก์าร (ท ัง้ในหน่วยงานเดียวกนั 

และต่างหน่วยงาน) ไดพ้บปะ ไต่ถามหาวธิแีกป้ญัหาของงานในบางเรื่อง หรอืเลา่ถงึผลส าเร็จหรอืการเรยีนรูใ้หม่ ๆ 

การจดัใหร้บัประทานอาหารเที่ยงดว้ยกนัและคุยกนัเรื่องเบา ๆ เกี่ยวกบังาน หรอืการจดัมหกรรมประจ าปีน าเสนอ

ผลงานสรา้งสรรคภ์ายในองคก์าร เป็นตน้ “พื้นที่” ส  าหรบัแลกเปลีย่นเรียนรู ้อาจเป็น “พื้นที่จริง” ส  าหรบัใหค้นมา

พบหนา้กนัโดยตรง หรอือาจเป็น “พื้นทีเ่สมอืน” ใหค้นไดพ้บกนัผ่าน ICT เช่น อนิทราเน็ต เวบ็บอรด์ เวบ็ไซต ์

7. การเรียนรูทุ้กๆ รูปแบบ ตอ้งรบัการยกย่องชื่นชม ใหก้ าลงัใจ สนบัสนุนซึ่งกนัและกนั รวมถึง
บรรยากาศที่เป็นกนัเองในการท างาน เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดอสิระทางความคิดไม่ปิดกั้นแนวคิดใหม่ๆ เป็นการสรา้ง

แรงจูงใจใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรม การมสี่วนร่วมของบคุลากรในทกุๆระดบั ท ัง้นี้ท ัง้น ัน้วธิีการนี้ เป็นการ

ใหร้างวลัจะมผีลในระยะส ัน้เท่านัน้ จงึตอ้งคน้หาความตอ้งการของบคุลากรทีแ่ทจ้รงิ ส่วนมากจะไมเ่นน้สิง่ของ แต่

เนน้การสรา้งความภาคภูมใิจในความส าเร็จ การยกย่องและใหร้างวลัควรมกีารก าหนดกจิกรรมของกลุม่เป้าหมายที่

จะไดร้บัรางวลั ก าหนดมาตรฐานการใหร้างวลัและท าการสือ่สารออกไปใหท้ ัว่ถงึ  
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ภาพประกอบ 15 ภาพแนวทางการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย ในระดบัองคก์ร 

 

1. การก าหนดเป็นนโยบายที่ส่งเสริมการเรียนรู ้และแผนการพฒันาบุคลากรอย่างชดัเจน เริ่มตน้

ต ัง้แต่ผูบ้รหิารก าหนดทศิทางในการพฒันาการเรยีนรูแ้ละถูกขบัเคลือ่นในระดบันโยบาย และถูกถ่ายทอดเป็นแผน

แม่บทในการเรียนรูจ้ะช่วยใหม้องภาพในอนาคตของการจดัการความรูใ้นองคก์รได  ้และสรา้งแผนการพฒันา

บุคลากรเพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายส่งเสริมการเรียนรู ้เพื่อการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู ้ความสามารถ        

มสีมรรถนะสอดคลอ้งตามเป้าหมายและยุทธศาสตร์ขององคก์ร ตลอดจนมคีุณลกัษณะที่ดีพึงประสงค ์และมี

ทศันคติที่ และเกิดการพฒันาอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยงัเป็นการเตรียมความพรอ้มของบุคลากร ใหส้ามารถ

รองรบัและเป็นผูน้ าการเปลีย่นแปลงต่างๆ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ เพดเลอร,์ เบอรกู์ลและบอยเดล (Pedler, 

Burguyne & Boydell. 1991) ไดก้ล่าวว่า ยุทธศาสตรก์ารเรียนรู ้(Learning Approach to Strategy) องคก์ร

ควรจะใชก้ารเรียนรูเ้ป็นยุทธศาสตรเ์พือ่ใหเ้กิดกระบวนการวางแผนปรบัเปลีย่นทศิทางและกลยุทธไ์ปใหเ้หมาะสม 

โดยมกีารปรบัเปลี่ยนนโยบายและกลยุทธอ์ย่างเป็นกระบวนการ มกีารทดลอง มกีารสะทอ้นกลบัของขอ้มูลใน

กระบวนการวางแผนเพือ่ใชใ้นการพฒันา ปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง และสอดคลอ้งกบัแนวคดิ  

2. องคก์รตอ้งมกีารทบทวนประเมนิ วสิยัทศัน ์แผนยุทธศาสตร ์แผนกลยุทธข์ององคก์ร ที่ผ่านมา 

สามารถตอบสนองพนัธกิจหรือเป้าหมายขององคก์รไดด้ีมากนอ้ยเพียงใด หรือปรบัวสิยัทศัน ์แผนยุทธศ าสตร ์

แผนกลยุทธ ์ใหส้ามารถรองรบัการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยพิจารณาในสิ่งที่ไม่ตอบสนองต่อ

เป้าหมายองคก์รออกไป หรือปรบัแกไ้ขใหเ้หมาะสมและตอบสนองต่อกลุ่มที่มสี่วนไดส้่วนเสยีกบัองคก์ร ก าหนด

กิจกรรมหรือโครงการเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรูข้ึ้นในองคก์ร ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิด Marquardt (2002)            
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ไดก้ลา่วว่า ประเมนิก าลงัความสามารถขององคก์ารในระบบย่อยต่างๆ ของตวัแบบขององคก์รแห่งการเรยีนรูใ้นเชงิ

ระบบ การวนิิจฉยัองคก์ารนัน้เป็นการตรวจสอบสมรรถนะในการเรียนรูอ้ย่างเป็นระบบโดยละเอียดเพื่อศึกษา

จุดอ่อนและจุดแขง็ในการน าไปใชส้รา้งและพฒันาต่อไปและยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิด เจษฎา นกนอ้ยและคณะ 

(2552) ไดก้ล่าวว่า การกา้วทนัต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยมกีารปรบัเปลี่ยนวสิยัทศัน ์(Vision) พนัธกิจ 

(Mission) วธิีการปฏบิตังิาน รวมตลอดถงึแนวทางการปฏบิตังิานใหท้นักบัความเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภวิตัน ์

ท าใหอ้งคก์ารสามารถอยู่รอดไม่ว่าจะในสภาวการณ์ใดๆ รวมถึงสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งไดอ้ย่างม ัน่คง  และ

นอกจากนัน้ ยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาวจิยัของ ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี (2551) ไดเ้สนอรูปแบบของการพฒันาสู่การ

เป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูว้า่ ไดก้ลา่วว่า การวนิิจฉยัจะถกูน าไปปฏบิตัใินช่วงระหวา่งของข ัน้การละลายพฤตกิรรม 

(Refreezing) ส่วนการเปลี่ยนแปลง (Change) จะถูกแนะน าอย่างระมดัระวงัผ่านการเขา้เครื่องมอืสอดแทรกที่

ไดร้บัการออกแบบมาเพื่อสถานการณ์ที่องคก์ารเผชิญอยู่หรือความเหมาะสมกบัสภาพขององคก์ารในขณะนั้น    

และสุดทา้ย การตดิตามผลอย่างเป็นระบบ เป็นการคงสภาพพฤตกิรรมหรอืสถานการณท์ีพ่งึปรารถนาขององคก์าร

โดยมกีระบวนการเป็นล  าดบัข ัน้ คอื 1) ข ัน้ตอนละลายพฤตกิรรม เป็นการวนิิจฉยั ประเมนิสถานการณแ์ละระบถุงึ

กลยุทธใ์นการตอ้งการ สรา้งเปลีย่นแปลงที่เหมาะสม ขณะเดยีวกนัก็ตอ้งค านึงว่าผูใ้ดที่มอี  านาจที่ผลกัดนัใหเ้กิด

การเปลี่ยนแปลง 2)ข ัน้ตอนเปลี่ยนพฤติกรรม คือ การเขา้แทรก น ากลยุทธก์ารเปลี่ยนแปลงไปปฏิบตัิผ่านการ

ร่วมมอืและประสานงานทีเ่พิม่ขึ้น และทีส่  าคญัเราจะตอ้งท าการศึกษาปญัหาอย่างแทจ้รงิ เพือ่การแกป้ญัหาทีต่รงจดุ

ซึง่จะน าไปสู่ความส าเร็จในการเปลีย่นแปลงองคก์าร 3) ข ัน้ตอนคงพฤตกิรรม คือ การตดิตามประเมนิผล ระบถุงึ

ปญัหาทีไ่มค่าดคดิ และผลกระทบประเมนิความมปีระสทิธภิาพของกลยุทธ ์

3. การปรบัลดขนาดองคก์ร คือมาตรการหรือแผนการที่จดัท าขึ้นเพื่อก าจดัต าแหน่งหรืองานต่างๆ     

ทีไ่มเ่กิดประโยชนอ์อกไปมาตรการจดัการกบัวธิกีารท างาน เพือ่จดัการเรื่องก าลงัคน ใหม้คีวามคลอ่งตวั ลดปญัหา

ความล่าชา้ในการด าเนินการ ลดความซ า้ซอ้นบริหารจดัการการปรบัลดขนาดองค์กรใหเ้ล็กลงเพื่อใหเ้กิด

ประสิทธิภาพมากขึ้นไดม้ีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสอดคลอ้งกบั เพดเลอร์, เบอรกู์ลและบอยเดล (Pedler, 

Burguyne & Boydell. 1991) ใหแ้นวคิดว่าโครงสรา้งที่มีการกระจายอ านาจ มีลกัษณะที่สามารถยืดหยุ่นได ้    

เพือ่การทดลองการเตบิโตและการปรบัตวั การประเมนิผลการปฏบิตังิานถกูใชใ้นการเรยีนรูแ้ละพฒันามากกว่า การ

ใหร้างวลัหรือการลงโทษ โครงสรา้งนัน้เป็นลกัษณะชัว่คราวที่สามารถยดืหยุ่นในการตอบสนองการเปลีย่นแปลง 

และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ มารค์วอดต ์(Marquardt 2002) ไดว้เิคราะหก์ารพฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการ

เรยีนรู ้จากบรษิทัต่างๆ และใหค้วามส าคญักบัการปรบัองคก์รว่า การลดระบบราชการลง และท าใหโ้ครงสรา้งของ

องคก์รมคีวามคล่องตวัมากยิ่งขึ้น เพราะระบบราชการเป็นตวัท าลายพลงัและความคิดสรา้งสรรค ์รวมถึงความ

ตัง้ใจกลา้ทีจ่ะเสีย่ง ซึง่เป็นสิง่ทีห่ลอ่เลี้ยงกระบวนการเรยีนรู ้ดงันัน้ตอ้งขจดัข ัน้ตอนนโยบายทีก่่อใหเ้กิดความล าดบั

ข ัน้และโครงสรา้งที่ไม่จ  าเป็นและยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ริชาร์ด เอล ดาฟต์ (Richard L.Daft. 2001)               

ไดก้ล่าวว่า การจดัโครงสรา้งองค์กรในแนวราบ (Horizontal Structure) องค์กรแห่งการเรียนรูจ้ะตอ้งท าให ้

โครงสรา้งในแนวดิ่งลดลง น าระบบการท างานเป็นทมี เพื่อจะท าใหส้มาชิกทุกคนร่วมกนัท างานในระบบการผลติ 
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หรอืการใหบ้รกิารทีจ่ะส่งผลต่อลูกคา้อย่างมคีุณภาพ องคก์รแห่งการเรยีนรูจ้ะตอ้งตดัระบบเจา้นายออกไป สมาชกิ

ของทมีมศีกัยภาพในการเขา้ไปรบัผดิชอบภารกจิต่างๆ ขององคก์ร  

4. จดัต ัง้เป็นศูนยส์่งเสรมิและพฒันาการเรยีนรูข้องบคุลากรสภากาชาดไทย 

ก าหนดโครงสรา้งคณะกรรมการหรือคณะท างานในการส่งเสริมการจดัการความรูอ้ย่างเป็นรูปธรรม 

โดยจดัต ัง้เป็นศูนยส์่งเสริมและพฒันาการเรียนรูข้องบุคลากรสภากาชาดไทย เป็นศูนยก์ลางในการขบัเคลื่อน             

โดยมหีนา้ทีห่ลกัเพือ่ด าเนินการส่งเสรมิการจดัการความรูใ้นสภากาชาดไทย พฒันาขดีความสามารถในการด าเนินการ

จดัการความรูใ้นสภาพบรบิทและรูปแบบทีเ่หมาะสมกบัองคก์ร มกีารสรา้งองคค์วามรูท้ีม่อียู่ภายในองคก์ร ศาสตรใ์น

รูปแบบต่างๆ ท ัง้ในกระบวนการท างานและตวับุคคล รวมถึงงานพฒันาบุคลากรในรูปแบบต่างๆ ใหม้ีขีด

ความสามารถในการปฏบิตัิงานไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ โดยศูนยแ์ละพฒันาการเรียนรูข้องบุคลากรสภากาชาดไทย 

เป็นผูร้บัผดิชอบในก าหนดเป็นวสิยัทศันใ์นการขบัเคลือ่นองคก์รเพือ่มุง่สู่การเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้โดยเชื่อมโยง

และสอดคลอ้งกบัวสิยัทศันใ์หญ่ขององคก์รและก าหนดทศิทางนโยบาย ก าหนดเป้าหมาย และแผนการด าเนินงานที่

ชดัเจน รวมถงึระบบการประเมนิผลการด าเนินงานและก ากบัดูแลกิจกรรมต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามแผนยุทธศาสตร ์โดย

เป็นทมีเจา้หนา้ที่ ที่ดูแลงานดา้นการจดัการเรียนรูน้ ัน้ตอ้งรบัชอบโดยตรงมใิช่งานแฝง หรือทมีที่รบัผดิชอบชัว่คราว  

ซึ่งสอดคลอ้งกบั จีพารท์และคณะ (Gephart & Others. 1996) ไดก้ล่าวว่า การเป็นองคก์รเพื่อการเรียนรูจ้ะตอ้งมี

การยกระดบัการเรียนรู ้ปรบัตวัและเปลีย่นแปลง มกีารวเิคราะห ์บอกเตือน การจดัการ การพฒันา ในกระบวนการ

เรียนรูเ้พื่อใหเ้ชื่อมโยงเขา้กบัเป้าประสงค์ที่ต ัง้ไว ้ซึ่งจะตอ้งอาศยัการผลกัดนัและสนบัสนุนจากผูน้ า วิสยัทศัน ์              

กลยุทธ ์ค่านิยม โครงสรา้ง ระบบ กระบวนการ และการปฏบิตัิ ซึ่งสอดคลอ้งกบั นเรนทร ์แกว้ใหญ่ (2559) ไดก้ล่าวว่า 

แหลง่การเรยีนรูช่้วยเชื่อมโยงเรื่องราวหรอืความรูใ้นสภาพบรบิทนัน้ๆ พฒันาคุณลกัษณะและความคดิ ความเขา้ใจใน

คุณค่าของสภาพบริบท และทศันคติค่านิยม ใฝ่รูใ้ฝ่เรียน รกัการเรียนรูม้ทีกัษะการแสวงหาความรูส้ามารถจดัการ

ความรู ้ซึง่มคีวามส าคญัและมคีวามหมายอย่างมากส าหรบัผูเ้รยีน เพราะผูเ้รยีนจะไดร้บัประโยชนจ์ากแหลง่การเรยีนรู ้

5. การมรีะบบเสน้ทางกา้วหนา้ในอาชีพ (Career path) ใหม้คีวามชดัเจนมากยิ่งขึ้น โดยมกีารก าหนด

และแสดงใหเ้ห็นถงึเสน้ทางแต่ละสายอาชีพ เริ่มต ัง้แต่เขา้บรรจุเขา้ท  างาน จนถงึกา้วขึ้นสู่ในระดบับริหาร เพื่อเป็น

เสน้ทางในการส ัง่สมประสบการณแ์ละผลงาน เป็นการวางแผนพฒันาใหบ้คุคลในระยะยาว เสน้ทาง ความกา้วหนา้ใน

สายอาชพีเป็นสิง่ทีช่่วยสรา้งเป้าหมายดา้นความกา้วหนา้ใหก้บับคุลากร ส่งผลใหอ้งคก์รมบีคุคลการในการท างานตรง

ตามความสามารถที่องคก์รตอ้งการ อีกท ัง้ยงัลดปญัหาการขาดแทนบุคคลากรที่จะกา้วไปสู่การเป็นผูบ้ริหารที่มี

คุณภาพในอนาคต บุคลากรรูส้กึถึงความกา้วหนา้ในการท างานใหก้บัองคก์ร และส่งผลต่อแรงจูงใจของบุคลากร

อยากจะท างานและพฒันาศกัยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่อง ซึง่สอดคลอ้งกบัการศึกษาวจิยัของ ภูษติ รุ่งแกว้ (2555) 

ท าการศึกษาสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องสถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ กระทรวงวฒันธรรม สรุปผลว่า 

ปจัจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรูใ้นดา้นการพฒันาบคุลากรและทมีงาน และปจัจยัการสรา้งแรงจูงใจ 

ตอ้งมีลกัษณะดงันี้  1) การก าหนดนโยบายและมาตรการการพฒันาบุคลากรอย่างชดัเจน 2) การสนบัสนุนให ้

บุคลากรจดัท าแผนพฒันาตนเองเพื่อเพิ่มขีดความสามารถและสมรรถนะของบุคลากร 3) พฒันาบุคลากรโดย

ค านึงถงึความสอดคลอ้งกบับทบาทหนา้ที่ที่เปลีย่นแปลงไป 4) พฒันาบุคลากรโดยพฒันาท ัง้ระบบไม่แยกส่วนและ
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เป็นเสมือนชีวติประจ าวนัในการปฏิบตัิงาน 5)มกีารจดักิจกรรมที่ส่งเสริมความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน 6) เปิด

โอกาสในการพฒันาตามความตอ้งการของตนเองและทมีงานเป็นส าคญั 7) มกีารจดัระบบการใหร้างวลักบัผูท้ีแ่บ่งปนั

ความรูแ้ก่สมาชกิอย่างสม า่เสมอ 8) เอื้อใหม้กีารธ ารงรกัษาบคุลากรทีด่ใีหอ้ยู่ปฏบิตังิานในสถาบนั 

6. การสรา้งระบบการใหร้างวลัที่ชดัเจนในรูปแบบท ัง้เป็นรูปธรรม การใหร้างวลัถอืเป็นการจูงใจที่มี

ประสทิธภิาพอย่างหนึ่ง แต่การใหร้างวลันัน้ไมจ่  าเป็นตอ้งไดร้บัเป็นสิง่ของ เงนิทองเสมอไป ดงันัน้ ในฐานะผูบ้รหิาร 

หวัหนา้งานจงึควรทราบว่าเจา้หนา้ในแต่ละกลุม่มคีวามตอ้งการแบบใด เพือ่จะไดน้ าไปใชใ้นการบรหิารระบบการให ้

รางวลั โดยเนน้การใหร้างวลัเป็นส่วนรวมใหแ้ก่ทมีงานที่ร่วมกนัสรา้งผลส าเร็จ นามธรรม ความภาคภูมใิจในความ

มคีุณค่าของตน ความสุขจากการไดร้บัการชื่นชมและยกย่อง ไดเ้ป็นสมาชกิทีม่คีุณค่าขององคก์ร ซึง่สอดคลอ้งกบั

การศึกษาของ มารค์วอดต ์(Marquardt 2002) ไดว้เิคราะหก์ารพฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู ้จากบริษทั

ต่างๆ และเสนอข ัน้ตอนที่จะกา้วไปสู่องคก์รแห่งการเรยีนรู ้กล่าวว่า ตอ้งก าหนดกลยุทธ ์เพือ่การเรียนรูท้ ัว่ท ัง้องคก์ร 

โดยอาศยัการขยายการเรยีนรูท้ ัง้ในระดบับคุคล ระดบัทมี และระดบัองคก์ารอย่างท ัว่ถงึซึง่ตอ้งมกีลยุทธด์งันี้  ประการ

แรก คือการส่งเสริมและใหเ้วลาในการทดลอง เนื่องจากการเรียนรูเ้กิดจากประสบการณ์ การเรียนรูท้ี่ย ัง่ยืนจะตอ้ง

สนบัสนุนการปรบัปรุงแกป้ญัหาการคิดวธิีใหม่ๆ ประการที่สอง พฒันาระบบการใหร้างวลัแก่ผูเ้รียนรู ้คนที่พยายาม

ทดลองท าสิ่งใหม่ๆ หรือแมก้ระท ัง่คนที่ไม่ประสบความส าเร็จในการทดลองก็ตาม ประการที่สาม ใหค้วามส าคญักบั

การเขา้ถงึขอ้มลู องคก์ารตอ้งพยายามขยายการสือ่สารแบบเปิดกวา้ง ไมป่กปิดและท ัว่ถงึท ัง้องคก์าร ประการทีส่ี ่มกีาร

ประชมุหรอืสงัสรรคแ์ลกเปลีย่นรวบรวมและแบ่งปนัประสบการณ์ในการเรยีนรู ้ประการที่หา้ ยกระดบัการด าเนินงาน 

กระตุน้ใหท้ ัว่ทกุส่วนขององคก์ารมอีสิระในการใชก้ารเรยีนรูท้ ัง้จากภายนอกและภายในองคก์าร 

 

ขอ้เสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการน าผลวจิยัไปใช ้

ผลการศึกษาวเิคราะหแ์นวทางการเป็นองคป์ระกอบขององคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย และ

น าองคก์รประกอบไปด าเนินการเก็บขอ้มูลกบับุคลากร เพื่อตรวจสอบสภาพความเป็นจริงที่เกี่ยวขอ้งกบัการเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรูโ้ดยจ าแนกออกเป็น การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู ้พบว่าอยู่ ในระดบัปานกลาง การคิดเชิง

ระบบ พบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง แบบแผนวธิคีิด พบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง การจดัการความรู ้พบว่าอยู่ในระดบั

ปานกลาง การใชเ้ทคโนโลย ีพบว่าในระดบัมาก การเพิ่มอ านาจใหบ้คุลากร พบว่าอยู่ในระดบัมาก วสิยัทศันร่์วมกนั 

พบว่าอยู่ในระดบัมาก การเรยีนรูข้องทมีงาน พบวา่อยู่ในระดบัมาก การสรา้งวฒันธรรมการเรยีนรู ้พบว่าอยู่ในระดบั

มาก การปรบัเปลีย่นองคก์าร พบว่าอยู่ในระดบัมาก และผูว้จิยัไดท้  าการส ารวจระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัที่

ส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องสภากาชาดไทย โดยจ าแนกออกเป็น ปจัจยัดา้นโครงสรา้งที่เหมาะสม 

ระบบบริหารจดัการ พบว่าอยู่ในระดบัมาก ปจัจยัดา้นวสิยัทศัน ์นโยบาย พนัธกิจ และกลยุทธ ์พบว่าในระดบัมาก 

ปจัจยัดา้นบรรยากาศและวฒันธรรมและแรงจูงใจที่เอื้อต่อการเรียนรู ้พบว่าในระดบัมาก ปจัจยัดา้นการจดัการ

ความรู ้พบว่าอยู่ในระดบัมากปจัจยัดา้นเทคโนโลย ีพบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ปจัจยัดา้นผูน้ าองคก์ร พบว่าโดย

ในระดบัมาก ปจัจยัดา้นการพฒันาบุคลากรและทมีงาน พบว่าอยู่ในระดบัมาก ผลของการศึกษาวจิยัคร ัง้นี้  จะเป็น
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ขอ้มลูแนวทางส าคญัส าหรบัผูบ้รหิาร เจา้หนา้ที ่ผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งในการพฒันาองคก์ร ไดร้บัรูเ้กี่ยวกบัการเป็นองคก์รแห่ง

การเรยีนรู ้ท ัง้รูปแบบลกัษณะองคป์ระกอบและปจัจยัทีส่่งผลต่อกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย 

ซึง่ขอ้มลูดงักลา่วจะก่อใหเ้กิดประโยชนก์บัสภากาชาดไทย หน่วยงานทีม่ภีารกิจทีค่ลา้ยคลงึกนั หรอืองคก์รต่างๆ ซึง่

จุดเนน้ส าคญัคือลกัษณะการจดัการองคก์รและการสื่อสารแบบบน ลงล่าง (Top-down) ระดบัองคก์ร ผ่านระดบั

กลุม่ทมี ลงสู่ระดบับคุคล และแบบลา่งขึ้นบน (Bottom-up) ระดบับคุคล ผ่านระดบักลุม่ทมี ขึ้นสู่ระดบัองคก์ร โดย

ท ัง้ 2 แบบตอ้งเกดิควบคู่กนัไป และตอ้งกระตุน้ใหด้  าเนินการอย่างต่อเนื่อง  

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวจิยัคร ัง้ต่อไป 

ในการวจิยัคร ัง้นี้  แนวทางการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทยโดยมวีตัถปุระสงค ์เพือ่ศึกษา

องคป์ระกอบและปจัจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องสภากาชาดไทยและเพื่อเสนอแนวทางการเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรูข้องสภากาชาดไทย ผูว้จิยัศึกษาลกัษณะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้โดยศึกษาจากการ

ส ารวจลกัษณะสภาพความเป็นจริงและส ารวจความคิดเหน็ของบุคลากรต่อปจัจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู ้และท าการสนทนากลุ่มผูท้รงคุณวุฒ ิตรวจสอบร่างแนวทางการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย 

ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ดงันี้  

1. กลุ่มเป้าหมายของงานวจิยัในครัง้นี้  ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลตามกลุ่มตวัอย่างซึ่ง แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม 

ไดแ้ก่ กลุม่ตวัอย่างจากผูบ้รหิารระดบัสูง กลุม่ตวัอย่างจากผูบ้รหิารระดบักลาง ผูบ้รหิารระดบัตน้ และเจา้หนา้ทีใ่น

ระดบัปฏบิตักิาร เพื่อใหไ้ดต้วัแทนของประชากรที่ครอบคลุมทกุระดบัของการเรียนรูใ้นองคก์ร แต่สดัส่วนของแต่

ละกลุ่มไม่เท่ากนั จึงควรเก็บขอ้มูลโดยการค านวณตามสดัส่วนของกลุ่มบุคลากร และควรใชจ้  านวนที่มากขึ้น 

เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีห่ลากหลายและสะทอ้นความเป็นจรงิไดม้ากยิง่ขึ้น 

2. ในงานวจิยันี้  ผูว้จิยัไดน้ าผลจากงานวจิยัต่างๆที่ศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการ

เรยีนรูด้ว้ยวธิกีารศึกษาลกัษณะความสมัพนัธเ์ชงิสาเหต ุ(Path Analysis) มาสงัเคราะหจ์นไดป้จัจยัท ัง้ 7 ทีส่่งผล

ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย แต่งานวจิยัเหลา่นี้ ไดศึ้กษากบัองคก์รต่างๆ ทีม่สีภาพบรบิทที่

แตกต่างกนั จึงเสนอแนะว่าควรมกีารศึกษาลกัษณะความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ (Path Analysis) กบัองคก์รที่จะ

ท าการศึกษาโดยตรง เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูตรงตามสภาพบรบิทหรอืลกัษณะเฉพาะของแต่ละองคก์ร ซึ่งจะส่งผลใหเ้กิด

ความชดัเจนยิง่ขึ้นในเรื่องของปจัจยัทีส่่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้

3. ในงานวิจยันี้  ผูว้ิจยัไดม้ีการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุ่มเพื่อใหข้อ้มูลในเชิง

นโยบายหรือมมุมองในมติิของผูบ้ริหารและผูท้รงคุณวุฒิ แต่องคก์รประกอบไปดว้ยบุคลากรหลากหลายระดบั 

เพื่อใหไ้ดมุ้มมองที่กวา้งและหลากหลายมิติขึ้น ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะว่าการศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มเติมควรมีการ

สนทนากลุ่มในระดบัต่างเพิ่มขึ้น เช่น ระดบัผูบ้ริหารระดบักลาง ระดบัผูบ้ริหารระดบัตน้ และระดบัผูป้ฏบิตัิการ 

เป็นตน้ 
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แบบสอบถาม แนวทางการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องสภากาชาดไทย 

ค าช้ีแจง : แบบสอบถามชดุนี้ เป็นส่วนหนึ่งของงานวจิยัเรื่อง แนวทางการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องสภากาชาดไทยซึ่ง

มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศึกษาองคป์ระกอบและปจัจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องสภากาชาดไทยและเสนอแนวทางการ

เป็นองคก์รแห่งการเรียนรูข้องสภากาชาดไทยต่อไป และงานวจิยันี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในระดบัปริญญาโท ภาควชิาการ

บรหิารและการจดัการการศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผูศึ้กษาขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามให ้

ครบทุกขอ้ตามความเป็นจริง ขอ้มูลที่ไดร้บัจากท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาในครัง้นี้  และขอใหค้ าม ัน่ว่า ผูว้จิยัจะ

น าเสนอผลในภาพรวม ไม่เจาะจงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดโดยเฉพาะ และไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อการปฏิบตัิงานผูศึ้กษา

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงทีก่รุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้  

แบบสอบถามฉบบันี้แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี้  

ตอนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที ่2 แบบสอบถามลกัษณะทีม่กีารปฏบิตัติามสภาพความเป็นจรงิ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย 

ตอนที ่3 แบบสอบถามความคิดเหน็ต่อปจัจยัทีส่่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย 

เมื่อใหข้อ้มูลแบบสอบถามเสร็จเรียบรอ้ยกรุณาส่งกลบัไปยงังานสารบรรณของแต่ละหน่วยงาน ผูว้ิจยัจะด าเนินเก็บ

รวบรวมภายหลงั  
 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
โปรดเขยีนเครื่องหมาย √ ลงในช่องขอ้มลูส่วนบคุคล ตามสภาพความเป็นจรงิ 

1. เพศ  

 1. ชาย  2. หญงิ 

2. อาย ุ 

1. 20 – 30 ปี  2. 31 – 40 ปี 3. 41 – 50 ปี   

4. 51 – 60 ปี 5. 60 ปีขึ้นไป 

3. ต าแหน่ง  

1. ผูอ้  านวยการส านกังาน                    2. รองผูอ้  านวยการส านกังาน        3. ผูช่้วยผูอ้  านวยการ 

4. หวัหนา้ฝ่าย,หวัหนา้กลุม่งาน              5. ผูต้รวจการพยาบาล               6. เจา้หนา้ทีร่ะดบั 7  

7. หวัหนา้หอผูป่้วย  8. หวัหนา้ภาคบรกิารโลหติ  9. หวัหนา้งาน         

10. หวัหนา้หน่วย                              11. เจา้หนา้ที่ต ัง้แต่ระดบั 6 ขึ้นไปที่ผ่านการอบรมการเตรียม

ความพรอ้มสู่การเป็นผูบ้รหิาร 

12. เจา้หนา้ทีร่ะดบัปฏบิตักิารทีไ่ดร้บัการบรรจแุละผ่านการทดลองปฏบิตังิาน จนถงึเจา้หนา้ทีร่ะดบั 6 

13. ต าแหน่งอืน่ ................................................................................. 

4. ระดบัการศึกษา  

1. ระดบัต า่กวา่ปริญญาตรี 2. ระดบัปริญญาตร ี 
3. ระดบัปรญิญาโท 4. ระดบัปริญญาเอก  

5. อายุการท างาน 

1. ต า่กวา่ 5 ปี 2. 6-10 ปี 3. 11-15 ปี  

4. 16-20 ปี 5. 21-25 ปี 6. 26-30 ปี  

7. 31 ปีขึ้นไป 

 

6. ส านักงาน..................................................................................  
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามลกัษณะที่มีการปฏบิตัิตามสภาพความเป็นจรงิ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย 

ค าช้ีแจง : โปรดเขยีนเครื่องหมาย √ ลงในช่องระดบัการปฏบิตัติามสภาพความเป็นจรงิ ของท่านวา่ขอ้ความมคีวามสอดคลอ้งหรอืปฏบิตัจิรงิเพยีงใด 

ที่ ขอ้ค าถาม 

ระดบัการปฏบิตัิตามสภาพความเป็นจรงิ  

มาก

ที่สดุ 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ที่สดุ 

ระดบับคุคล  

- การเป็นบคุคลที่ใฝ่รู ้

1 บคุลากรในส านกังานของท่านมคีวามคดิรเิริ่มสรา้งสรรค ์ท าในสิง่ใหม่ๆ  เสมอ           

2 บคุลากรในส านกังานของท่าน ใฝ่เรยีนใฝ่รู ้มคีวามมุง่ม ัน่เพิม่ประสทิธภิาพในการเรยีนรูอ้ยู่เสมอ 

รวมท ัง้มคีวามกระตอืรอืรน้ในการเขา้รบัการอบรมหรอืศึกษาต่อ 
          

3 บคุลากรในส านกังานของท่านน าความรูท้ีไ่ดร้บัจากการอบรมหรอืการศึกษาต่อ มาใชป้ระโยชนใ์น

การพฒันาการปฏบิตังิานของตนเองได ้
          

4 บคุลากรในส านกังานของท่านใชป้ระโยชนจ์ากแหลง่ความรู ้/คู่มอืการปฏบิตังิาน/สือ่ต่างๆ เพือ่

พฒันาการเรยีนรูข้องตนเอง 
          

5 บคุลากรในส านกังานของท่านมกีารพฒันาความรูข้องตนเองเพือ่ใหท้นักบัการเปลีย่นแปลง       

ในยุคโลกาภวิฒัน ์
          

6 บคุลากรในส านกังานของท่านมกีารพฒันาตนเอง จากการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละประสบการณ ์

การปฏบิตังิานกบัผูร่้วมงานอยู่เสมอ 
          

-  การคิดเชิงระบบ 

1 บคุลากรในส านกังานของท่านมกีารวางแผนงานเสมอ เพือ่ใหก้ารปฏบิตักิารเป็นไปตามแผน  

อย่างเป็นข ัน้ตอน 
          

2 บคุลากรในส านกังานของท่านมกีารคิดวเิคราะห ์หาวธิกีารท างานทีด่ทีีสุ่ด เพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมาย

อย่างมปีระสทิธภิาพ 
          

3 เมือ่เกดิปญัหาในการท างาน บคุลากรในส านกังานของท่านสามารถมองเหน็ปญัหา และวเิคราะห์

เชื่อมโยงเหตแุละผลได ้และหาวธิแีกไ้ขไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
          

4 บคุลากรในส านกังานของท่านมกีารปรบัเปลีย่นและยดืหยุ่นตามสถานการณห์รอืสภาพแวดลอ้ม

ทีม่กีารเปลีย่นแปลงได ้
          

5 บคุลากรในส านกังานของท่านมกีารประเมนิการท างานของตนเองอย่างสม า่เสมอ เพือ่น าไป

ปรบัปรุงแกไ้ขการท างานใหด้ยีิง่ขึ้น 
          

6 บคุลากรในส านกังานของท่าน มกีารบูรณาการความรูใ้หมแ่ละน ามาประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตังิาน           

-  แบบแผนวธิคีิด 

1 บคุลากรในส านกังานของท่านมกีารปรบัเปลีย่น ความเชื่อของตน  เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบั

สถานการณท์ีเ่ปลีย่นแปลง 
          

2 บคุลากรในส านกังานของท่านปรบัเปลีย่นแนวคดิ วธิกีารปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของ

ส านกังาน 
          

3 บคุลากรในส านกังานของท่านพรอ้มทีจ่ะปรบัเปลีย่น วธิกีารท างานใหเ้ป็นไปตามสถานการณท์ี่

เปลีย่นแปลง 
          

4 บคุลากรในส านกังานของท่านมวีธิคีดิและมมุมองทีเ่ปิดกวา้งไม่ยดึตดิกบัรูปแบบและ

กระบวนการท างาน 
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ที่ ขอ้ค าถาม 

ระดบัการปฏบิตัิตามสภาพความเป็นจรงิ  

มาก

ที่สดุ 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ที่สดุ 

5 บคุลากรในส านกังานของท่านพรอ้มทีจ่ะเรยีนรูว้ธิใีหม่ๆ  เพือ่พฒันากระบวนการท างาน           

6 บคุลากรในส านกังานของท่านเชื่อวา่ปญัหาในการท างานไมใ่ช่อุปสรรคแต่เป็นโอกาสแสดง

ศกัยภาพของตนเอง 
          

-  การจดัการความรู ้

1 บคุลากรในส านกังานของท่านมกีารแสวงหาขอ้มลูแหลง่ความรูภ้ายนอก เพือ่น ามาปรบัปรุงการ

ท างานอยู่อย่างสม า่เสมอ 
          

2 บคุลากรในส านกังานของท่านมกีารจดัเก็บขอ้มลู/ความรู ้อย่างเป็นระบบ สามารถน าออกมาใช ้

ประโยชนไ์ดง้า่ย 
          

3 บคุลากรในส านกังานของท่านสามารถน าขอ้มลู/ความรู ้ออกมาใชไ้ดอ้ย่างท ัว่ถงึท ัง้หน่วยงาน           

4 บคุลากรในส านกังานของท่านมกีารน าขอ้มลู/ความรู ้ทีถ่กูจดัเก็บ น ามาใชใ้นการวางแผนงาน 

ประชมุ อภปิราย เพือ่ประกอบการการตดัสนิใจในการท างานได ้
          

5 บคุลากรในหน่วยงานของท่าน ตระหนกัถงึความจ าเป็นในการจดัเก็บความรู ้และแบ่งปนัความรู ้

ใหก้บัผูอ้ืน่           

6 บคุลากรในหน่วยงานของท่าน พฒันาแหลง่ความรูท้ีม่อียู่ เพือ่เอื้อต่อการเรยีนรูไ้ดอ้ย่างต่อเนื่อง           

-  การใชเ้ทคโนโลยี 

1 บคุลากรในส านกัของท่านในหน่วยงานมอีปุกรณ ์เครื่องมอื สือ่ทางเทคโนโลยทีีท่นัสมยัและ       

มจี  านวนเพยีงพอส าหรบัการปฏบิตังิาน 
          

2 บคุลากรในส านกัของท่านเหน็ประโยชนข์องการใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศเป็นเครื่องช่วย     

ในการท างาน 
          

3 บคุลากรในส านกัของท่านใชเ้ทคโนโลยช่ีวยในการจดัเก็บขอ้มลูสารสนเทศของหน่วยงาน      

อย่างเป็นระบบ 
          

4 บคุลากรในส านกัของท่านใชเ้ทคโนโลยช่ีวยในการแสวงหาสบืคน้ขอ้มลูหรอื ความรูใ้หม่ๆ        

เป็นประจ า 
          

5 บคุลากรในส านกัของท่านใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศเป็นเครื่องมอืช่วยในแบง่ปนั/ถ่ายโอน

ความรู/้แลกเปลีย่น ขอ้มลูหรอืความรู ้
          

6 ส านกังานของท่านมกีารจดัเก็บขอ้มลูขา่วสารหรอืความรู ้โดยใชเ้ทคโนโลยช่ีวยในการจดัเก็บ  

อย่างเป็นระบบ 
          

-  การเพิม่อ านาจใหบ้คุลากร 

1 บคุลากรในส านกังานของท่านไดร้บัโอกาสในการพฒันาตามความตอ้งการของตนได ้           

2 ผูบ้รหิารในส านกังานของท่าน ใหก้ารสนบัสนุนและกระตุน้บคุลากรในมกีารเรยีนรู ้           

3 บคุลากรในส านกังานของท่านไดร้บัอสิระในการตดัสนิใจเพือ่แกไ้ขปญัหาในส่วนงานของตนเอง      

4 บคุลากรในส านกังานของท่าน มกีารเรยีนรูจ้ากปญัหาและความตอ้งการจากผูท้ีม่สี่วนไดส้่วนเสยี

ของหน่วยงาน 
     

5 ผูบ้รหิารหน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหท้กุคนน าความรูท้ีไ่ดม้าใชใ้นการสรา้งผลงานใหม่      

6 บคุลากรในส านกังานของท่าน มกีารมอบหมายงานใหบ้คุลากรปฏบิตังิานเหมาะสม                 

ตามความสามารถ 
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ที่ ขอ้ค าถาม 

ระดบัการปฏบิตัิตามสภาพความเป็นจรงิ  

มาก

ที่สดุ 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ที่สดุ 

ระดบักลุ่ม/ทีม 

 -  วสิยัทศัน์รว่มกนั 

1 บคุลากรในส านกังานของท่านมกีารรบัรูแ้ละมคีวามเขา้ใจนโยบาย ปรชัญา วสิยัทศัน ์พนัธกจิ     

ของหน่วยงานเป็นอย่างด ี
          

2 บคุลากรในส านกังานของท่านปฏบิตังิานไปในทศิทางเดยีวกนักบันโยบายของหน่วยงาน           

3 บคุลากรในส านกังานของท่านมสี่วนร่วมในการก าหนดทศิทางในการด าเนินงานของหน่วยงาน           

4 บคุลากรในส านกังานของท่านมกีารประชมุเพือ่วางแผนแกป้ญัหาต่างๆ โดยอาศยัการมสี่วนร่วม

ของทกุคน 
          

5 บคุลากรในส านกังานของท่านท างานตามแผนงานเพือ่เป้าหมายของหน่วยงานเป็นส าคญั           

6 บคุลากรในส านกังานของท่าน ยอมรบัฟงัความคิดเหน็ทีแ่ตกต่างและหาขอ้สรุปร่วมกนั           

-  การเรยีนรูข้องทีมงาน 

1 บคุลากรในส านกังานของท่าน มกีารประชมุหรอืพดูคุย เพือ่หาแนวทางในการแกป้ญัหาอยู่

สม า่เสมอ 
          

2 บคุลากรในส านกังานของท่าน มกีารประชมุ/อภปิราย/พูดคุย เกี่ยวกบังาน เพือ่พฒันางานใหม้ี

ประสทิธภิาพสูงขึ้น 
          

3 บคุลากรในส านกังานของท่าน มกีระบวนการท างานที่เนน้การท างานเป็นทมี มากกวา่ตวับคุคล           

4 บคุลากรในส านกังานของท่านไดร้บัความรูท้ีเ่พิม่มากขึ้น จากการท างานร่วมกบัผูอ้ื่นอยู่เสมอ           

5 บคุลากรในส านกังานของท่านมกีารท างานบนพื้นฐานประสานสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลทีด่ี           

-  การสรา้งวฒันธรรมการเรยีนรู ้

1 ในส านกังานของท่านมกีารใหร้างวลั และ ใหก้ าลงัใจแก่ผูป้ฏบิตังิานทีม่ผีลงานด ีเพือ่ส่งเสรมิ

พฤตกิรรมการเรยีนรู ้
          

2 บคุลากรในส านกังานของท่านมกีารแบง่ปนัขอ้มลู ความรู ้แนวคิด วธิกีารท างานดว้ยความเตม็ใจ      

3 มกีารจดัเวทหีรอืกิจกรรมใหบ้คุลากรในส านกังานไดม้โีอกาสแลกเปลีย่นขอ้มลู ความรู ้แนวคดิ 

วธิกีารท างาน เป็นประจ า 
     

4 บคุลากรในส านกังานของท่านตระหนกัและใหค้วามส าคญัอย่างจรงิจงัของการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้      

5 บรรยากาศในการท างานเอื้ออ านวยใหบ้คุลากรเกดิการพฒันาอย่างสม า่เสมอ      

6 บคุลากรในส านกังานของท่านใหค้วามร่วมมอืและยอมรบัฟงัความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั      

ระดบัองคก์ร          

-    การปรบัเปลี่ยนองคก์าร  

1 ส านกังานของท่านและผูบ้รหิารระดบัสูงมคีวามพรอ้มในการปรบัเปลีย่นกลยุทธข์ององคก์ร ท าให ้

องคก์รมคีวามพรอ้มในการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูม้ากขึ้น 
     

2 ส านกังานของท่านมกีารส่งเสรมิใหบ้คุลากรเกดิการเรยีนรู ้ซึง่มกีารระบไุวใ้น วสิยัทศัน ์/กลยุทธ ์

/แผนงาน อย่างชดัเจน 
     

3 ส านกังานของท่านมกีารปรบัเปลีย่นโครงสรา้งทีผ่่านมา ท าใหอ้งคก์ร มคีวามพรอ้มการเรยีนรูม้ากขึ้น      

4 ส านกังานของท่านมกีารปรบัเปลีย่นบทบาทหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบใหบ้คุลากรในระดบัต่าง ๆ 

ท าใหอ้งคก์รมคีวามพรอ้มกบัการเรยีนรูม้ากขึ้น 
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ที่ ขอ้ค าถาม 

ระดบัการปฏบิตัิตามสภาพความเป็นจรงิ  

มาก

ที่สดุ 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ที่สดุ 

5 ส านกังานของท่านปรบัเปลีย่นกฎระเบยีบและข ัน้ตอนการท างาน เพือ่รองรบัสถานการณท์ี่

เปลีย่นแปลง  
     

6 ทีผ่่านมาส านกังานของท่านมกีารสรา้งระบบต่างๆ เพือ่ใชส้่งเสรมิและสนบัสนุนการเรยีนรูอ้ย่างเป็นระบบ           

 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคดิเหน็ต่อปจัจยัที่สง่ผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย 

ค าช้ีแจง : แบบสอบถามในส่วนนี้ตอ้งการประเมนิระดบัความคิดเหน็ของท่าน ทีม่ต่ีอปจัจยัทีส่่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย  โดย

ใหท้่านพจิารณาวา่ ปจัจยัในดา้นต่างๆดงัต่อไปน้ี มผีลต่อการสนบัสนุนใหส้ภากาชาดไทยเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้อยู่ในระดบัใด 

ที่ 

ขอ้ค าถาม 

ระดบัความคดิเหน็ที่มีต่อปจัจยั 

มาก

ที่สดุ 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย ไม่

เหน็

ดว้ย 

1. ปจัจยัดา้นโครงสรา้งที่เหมาะสม ระบบบรหิารจดัการ 

1 ก าหนดตวับคุคลทีร่บัผดิชอบงานใหส้อดคลอ้งกบัความรูค้วามสามารถ           

2 จดักลุม่บคุคล หรอืทมีงานใหเ้หมาะสมกบัภาระงานและความรูค้วามสามารถ           

3 ลดข ัน้ตอนการปฏบิตังิานทีซ่  า้ซอ้นและไมเ่หมาะสมลง           

4 มกีารจดัระบบมอบหมายงานและความรบัผดิชอบทีเ่หมาะสม           

5 มกีารจดัระบบการตดิต่อประสานงานระหวา่งภายในส านกังานและผูร้บับรกิารอย่างสะดวก

รวดเรว็ 
          

6 มกีารทบทวนปรบัปรุงแกไ้ข ระเบยีบ แนวปฏบิตัใิหเ้หมาะสมกบัสภาพปจัจบุนั           

7 มรีะบบการประเมนิกระบวนการท างานหรอืผลปฏบิตังิาน           

2. ปจัจยัดา้นวสิยัทศัน์ นโยบาย พนัธกจิ และกลยุทธ ์

1 เปิดโอกาสใหบ้คุลากรมสี่วนร่วมในการบรหิารในทกุๆดา้น          

2 มสี่วนร่วมในการวเิคราะหจ์ดุอ่อน จดุแขง็ โอกาส อปุสรรค เพือ่วางแผนพฒันางาน          

3 ก าหนดกลยุทธท์ีเ่หมาะสมในการพฒันางาน          

4 วเิคราะหน์โยบายและการวางแผนแนวทางเพือ่แปลงนโยบายสู่การปฏบิตัิ          

5 จดัท าแผนปฏบิตังิานประจ าปี ทีส่อดคลอ้งกบัแผนพฒันาของหน่วยงาน          

6 จดัสิง่อ านวยความสะดวกเพือ่ปฏบิตังิานทีต่อบสนองต่อกลยุทธข์องส านกังานอย่างเพยีงพอ          

3. ปจัจยัดา้นบรรยากาศและวฒันธรรมและแรงจูงใจที่เอื้อต่อการเรยีนรู ้

1 การจดับรรยากาศภายในส านกังานใหท้นัสมยัเหมาะแก่การปฏบิตังิานในแต่ละกลุม่งาน          

2 การจดับรรยากาศแบบไมเ่ป็นทางการในการพูดคุยและช่วยเหลอืเอื้ออาทรในการอยู่ร่วมกนั          

3 จดักจิกรรมทีส่รา้งความรูส้กึร่วม มคีวามเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั รูร้กัสามคัคี          

4 ส่งเสรมิใหส้มาชกิแสดงออกต่อผูอ้ืน่ในทางชื่นชมยนิดมีากกวา่การต าหนิเสมอ          

5 มรีะบบการพจิารณาใหร้างวลัในรูปแบบต่างๆ เพือ่เป็นการเสรมิแรงจูงใจ          

6 เปิดโอกาสใหบ้คุลากรกลา้คดิกลา้ท าสิง่ใหม่ๆ  เพือ่ความเป็นเลศิขององคก์ร          

4. ปจัจยัดา้นการจดัการความรู ้

1 ก าหนดแผนงานการจดัการองคค์วามรูท้ีช่ดัเจน      

2 ส่งเสรมิใหม้กีารจดัเก็บขอ้มลูองคค์วามรูอ้ย่างเป็นระบบและทนัสมยั      

3 มกีารตรวจสอบและปรบัปรุงขอ้มลูความรูใ้หท้นัต่อการเปลีย่นแปลงอยู่เสมอ      
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ที่ 

ขอ้ค าถาม 

ระดบัความคดิเหน็ที่มีต่อปจัจยั 

มาก

ที่สดุ 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย ไม่

เหน็

ดว้ย 

4 ส่งเสรมิใหบ้คุลากรมกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู ้เพือ่แสวงหาขอ้มลูความรูใ้หมใ่นการปฏบิตังิาน      

5 กระตุน้ใหบ้ลุากรในหน่วยงานสรา้งและพฒันานวตักรรมใหม่ๆ  อย่างสรา้งสรรคแ์ละหลากหลาย           

6 จดัระบบทีช่่วยในการแบง่ปนัความรูท้ ัว่ถงึและรวดเรว็ท ัง้ส  านกังานอย่างต่อเนื่อง           

7 มกีารเทยีบเคยีงองคก์รอืน่ๆ ทีเ่ป็นเลศิในดา้นต่างๆ เพือ่น ามาใชใ้นการพฒันา           

5. ปจัจยัดา้นเทคโนโลยี  

1 มกีารน าเทคโนโลยแีละสารสนเทศเขา้มาเป็นเครื่องมอืในการจดัการความรูใ้นส านกังาน       
 

 

2 การสนบัสนุนวสัดุอปุกรณท์างเทคโนโลยต่ีางๆ มาใชใ้นการปฏบิตังิานอย่างเพยีงพอ       
 

 

3 ส่งเสรมิใหบ้คุลากรน าเทคโนโลยแีละสารสนเทศมาใชเ้ครื่องมอืในการแสวงหาองคค์วามรู ้       
 

 

4 ใชเ้ทคโนโลยจีดัท าฐานขอ้มลูองคค์วามรูอ้ย่างเป็นระบบ ทนัสมยั งา่ยต่อการคน้หาและน าไปใช ้

ต่อ 
      

 
 

5 พฒันาบคุลากรในดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศอย่างท ัว่ถงึท ัง้ส  านกังาน       
 

 

6 มผูีร้บัผดิชอบในการดูแลรกัษาเทคโนโลยแีละพฒันาระบบฐานขอ้มลูอย่างเหมาะสม       
 

 

6. ปจัจยัดา้นผูน้ าองคก์ร 

1 ผูบ้รหิารสรา้งแรงจูงใจใหบ้คุลากรทุ่มเทความพยายามอย่างเตม็ทีใ่นการปฏบิตังิาน       
 

 

2 ผูบ้รหิารของส านกังานมคีุณลกัษณะภาวะผูน้ าในการเปลีย่นแปลง       
 

 

3 ผูบ้รหิาร หวัหนา้งาน มบีทบาทในการใหค้ าแนะน า ช่วยเหลอืหรอืสอนงานกบับคุลากร       
 

 

4 ผูบ้รหิารส่งเสรมิใหบ้คุลากรเสนอแนวคดิใหม่ๆ  ในการปรบัปรุงวธิกีารปฏบิตังิานเพือ่พฒันา

คุณภาพงาน 
      

 
 

5 ผูบ้รหิารใหก้ารสนบัสนุนใหบ้คุลากรเกดิการเรยีนรู ้ในระดบันโยบาย แผนงาน และการ

บรหิารงาน 
      

 
 

6 ผูบ้รหิารใหก้ารสนบัสนุน การใชท้รพัยากรต่างๆ ในรูปแบบทีเ่อื้ออ านาจใหบ้คุลากรเกดิการ

เรยีนรู ้
      

 
 

7. ปจัจยัดา้นการพฒันาบคุลากรและทีมงาน 

1 มกีารก าหนดนโยบายและแผนการพฒันาบคุลากรอย่างชดัเจน       
 

 

2 การสนบัสนุนใหบ้คุลากรจดัท าแผนพฒันาตนเอง เพือ่เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร       
 

 

3 พฒันาบคุลากรโดยค านึงถงึความสอดคลอ้งกบับทบาทหนา้ทีท่ีเ่ปลีย่นแปลงไป       
 

 

4 มกีจิกรรมทีก่ระตุน้ใหต้วับคุลากรและทมีงานเกดิการพฒันาตนเอง       
 

 

5 มกีารสนบัสนุนใหบ้คุลากรและทมีงาน แลกเปลีย่นองคค์วามรูก้บัหน่วยงานต่างๆ ท ัง้ภายในและ

ภายนอก 
      

 
 

6 มกีารส่งเสรมิระบบการท างานเป็นทมี โดยเนน้รูปแบบการคดิและแกป้ญัหาร่วมกนั       
 

 

 

แบบสอบถามฉบบัน้ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลงานวจิยั แนวทางการเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรูข้องสภากาชาดไทย เท่านั้น 

หากมีขอ้สงสยัสอบถามไดท้ี่ นายจตพุร ศิรสิวสัด์ิ วทิยาจารย ์ 

ฝ่ายพฒันาบคุคล ส านักงานบรหิารทรพัยากรบคุคล สภากาชาดไทย  

โทร 09 0963 2530  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

รายช่ือผูท้รงคณุวฒุใินการประชมุแบบสนทนากลุม่ (focus group) 
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รายช่ือผูท้รงคณุวฒุใินการประชมุแบบสนทนากลุม่ (focus group) 

ในการวจิยัเรื่อง “แนวทางการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องบคุลากรสภากาชาดไทย” 

ในวนัที ่12 ตลุาคม 2560 เวลา 14.00 น. 

ณ หอ้งประชมุ 1 ช ัน้ 4 อาคารเฉลมิ บูระนนท ์ส  านกังานบรหิารทรพัยากรบคุคล สภากาชาดไทย 

 

1. นายจ านง  แสงมหาชัย         ผู้ช่วยเลขาธิการ สภากาชาดไทย ฝ่ายบุคลากร 
รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล สภากาชาดไทย 
 

2. นางนันทากร  ทรรภลักษณ์ ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนาบุคคลส านักงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล สภากาชาดไทย 
 

3. นางสาวพรทิพย์ เธียรไพสิฐ  หัวหน้าฝ่ายพัฒนาบุคคลส านักงานบริหารทรัพยากร
บุคคล สภากาชาดไทย 
 

4. นายพรชัย แสงอรุณ วิทยากรและที่ปรึกษาในการพัฒนาองค์กร  
ที่ปรึกษาสภานายจ้างแห่งประเทศไทย 

 
5. ผศ. ธีระศักดิ์ ก าบรรณารักษ ์ อาจารย์พิเศษ คณะศิลปศาสตร์ และกรรมการประจ า

สถาบันทรัพยากรมนุษยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 

6. อ.ดร.กัมปนาท บริบูรณ์ หัวหน้าภาควิชาการศึกษาผู้ใหญ่ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

7. นายชัยวัฒน์ ร่างเล็ก วิทยากรในด้านพัฒนาองค์กรและทรัพยากรมนุษย์ 
 

8. นายนรภัทร แย้มสรวล วิทยากรในด้านพัฒนาองค์กรและทรัพยากรมนุษย์ 
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ประวตัยิ่อผูว้จิยั 
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ประวตัิย่อผูว้จิยั 

 

ชื่อ ชื่อสกุล นายจตพุร  ศิรสิวสัดิ์ 

วนัเดอืนปีเกิด วนัที ่20 มกราคม พ.ศ.2530 

สถานทีเ่กิด จงัหวดัราชบรุ ี  

สถานทีอ่ยู่ปจัจบุนั 1/268 The green condo2 ปณุณวถิ ี47 แขวงบางจาก เขต พระโขนง 

กรุงเทพฯ 10260 

ต าแหน่งหนา้ทีก่ารงานในปจัจบุนั วทิยาจารย ์ระดบั 5 ฝ่ายพฒันาบคุคล ส านกังานบรหิารทรพัยากรบคุคล 

สภากาชาดไทย  

สถานทีท่  างานในปจัจบุนั สภากาชาดไทย เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 

ประวตักิารศึกษา  

  พ.ศ. 2547  มธัยมศึกษา โรงเรยีนเบญจมราชูทศิ ราชบรุี 

พ.ศ. 2551 วทิยาศาสตรบ์ณัฑติ สาขาวชิาผูน้ านนัทนาการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

พ.ศ. 2561 การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารและการจดัการการศึกษา 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวตัยิ่อผูว้จิยั 
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ประวตัิย่อผูว้จิยั 

 

ชื่อ ชื่อสกุล นายจตพุร  ศิรสิวสัดิ์ 

วนัเดอืนปีเกิด วนัที ่20 มกราคม พ.ศ.2530 

สถานทีเ่กิด จงัหวดัราชบรุ ี  

สถานทีอ่ยู่ปจัจบุนั 1/268 The green condo2 ปณุณวถิ ี47 แขวงบางจาก เขต พระโขนง 

กรุงเทพฯ 10260 

ตาํแหน่งหนา้ทีก่ารงานในปจัจบุนั วทิยาจารย ์ระดบั 5 ฝ่ายพฒันาบคุคล สาํนกังานบรหิารทรพัยากรบคุคล 

สภากาชาดไทย  

สถานทีท่าํงานในปจัจบุนั สภากาชาดไทย เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 

ประวตักิารศึกษา  

  พ.ศ. 2547  มธัยมศึกษา โรงเรยีนเบญจมราชูทศิ ราชบรุี 

พ.ศ. 2551 วทิยาศาสตรบ์ณัฑติ สาขาวชิาผูน้าํนนัทนาการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

พ.ศ. 2561 การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารและการจดัการการศึกษา 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
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