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 การวิจยัครัง้นีม้ีความมุงหมายเพื่อศึกษาทศันะตอการออกแบบแผนพบัของโรงพยาบาลราชวถิี  

ในประเด็นของ  การออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับ  การออกแบบตัวอักษร  การออกแบบ

ภาพประกอบ  การออกแบบหนาปกของแผนพับ และดานความรูความเขาใจตอเนือ้เร่ืองโดยรวมเพื่อ

ศึกษาและ เปรียบเทยีบทัศนะของกลุมตัวอยางสองกลุมไดแก ผูเขารับบริการดานสุขภาพจาก

โรงพยาบาลราชวิถ ีจาํนวนกลุมตัวอยาง 345  คน จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ 

บุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถี จาํนวนกลุมตัวอยาง 312   คน จําแนกตาม  เพศ  อายุ ระดับ

การศึกษาและสายงานที่ปฏิบัติ โดยใชแบบสอบถามทีผู่วิจัยสรางขึ้นเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล  สถิติทีใ่ชวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะห

ความแตกตางโดยหาคาท ี การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหความแตกตางรายคูใช 

Least Significant Difference (LSD) 

 

 ผลการวิจยัพบวา 

 1. ผูเขารับบริการดานสุขภาพจากโรงพยาบาลราชวถิมีทีศันะตอการออกแบบแผนพบัของ   

โรงพยาบาลราชวิถ ี โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ผลการเปรียบเทียบทัศนะของผูเขารับบริการดาน

สุขภาพ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศกึษา และอาชพี  พบวา   เพศตางกนั มทีัศนะมทีัศนะตอการ

ออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ี โดยรวมตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิ รายดาน พบวา

ดานการออกแบบตัวอักษรมทีัศนะแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05 โดยเพศชายมี

ทัศนะสงูกวาเพศหญิง อายุตางกนัมทีัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถีโดยรวม

ตางกนัอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ รายดาน พบวา ดานการออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับ

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  โดย ผูมีอายุ 46 ปข้ึนไปมีทัศนะสูงกวา ผูมีอายุ 18 - 

30 ป  ระดับการศกึษาตางกัน มีทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ี รายดานและ

โดยรวมตางกนัอยางไมมนียัสําคัญทางสถิติ อาชีพตางกนั มทีัศนะตอการออกแบบแผนพับของ

โรงพยาบาลราชวิถโีดยรวมตางกนัอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ รายดานพบวาดานการออกแบบขนาด

และลักษณะของแผนพับ แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05  โดย ผูมีอาชีพรับราชการ 



มีทัศนะสูงกวาพนักงานรัฐวสิาหกจิ พนกังานบริษัท ผูทํางานโรงงานผูใชแรงงานและรับจาง  แมบาน

และอื่นๆ 

 2. บุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวถิีมทีศันะตอการออกแบบแผนพบัของโรงพยาบาลราชวถิี 

โดยรวม อยูในระดับเหน็ดวย ผลเปรียบเทียบทัศนะของบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถี จาํแนก

ตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และและสายงานที่ปฏิบัติ  พบวา เพศตางกนั มีทัศนะตอการออกแบบ

แผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ี รายดานและโดยรวมแตกตางกนัอยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิติ อายุ

ตางกนัมทีัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถีโดยรวมแตกตางกนัอยางไมมนีัยสาํคัญ

ทางสถิติ รายดาน พบวา ดานการออกแบบตัวอักษรมีทัศนะแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  โดย  ผูมีอาย ุ46 - 60 ป มีทศันะสูงกวา ผูมอีายุ 31 - 45 ป    ระดับการศึกษาตางกัน มี

ทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ี  รายดานและโดยรวมแตกตางกนัอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ  สายงานที่ปฏิบัติตางกนั มีทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถี 

โดยรวมแตกตางกนัอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ รายดาน พบวา  ดานการออกแบบขนาดและลกัษณะ

ของแผนพับ มีทัศนะแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย แพทย/ทันตแพทยมี

ทัศนะสูงกวา พยาบาลวชิาชีพ/เทคนิคและผูชวยเหลือคนไข 

 3. ทัศนะของของผูเขารับบริการดานสุขภาพ และบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวถิี ทีม่ีตอ

การออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชราชวิถ ี  โดยรวม อยูในระดบัเห็นดวย 

 4. การเปรียบเทียบทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถีของผูเขารับบริการ

ดานสุขภาพกับบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถีพบวา  รายดานและโดยรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยผูเขารับบริการดานสุขภาพ มทีัศนะตอการออกแบบแผนพับสูงกวา

บุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถ ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



A STUDY OF THE OPINIONS TOWARD RAJAVITHI HOSPITAL’ S  LEAFLETS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AN ABSTRACT 

BY 

SIRIPHEN  KHLAITHAM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presented in partial fulfillment of the requirements 

for the Master of Education degree in Art Education 

at Srinakharinwirot University 

October 2007 



Siriphen  Khlaitham.  (2007).  A Study of the Opinions Toward Rajavithi  Hospital ’s 

         Leaflets. Master thesis.  M.Ed. (Art Education).   Bangkok: Graduate School,  

 Srinakharinwirot University.  Advisor Committee: Assoc. Prof. Surachart   

            Thinanont,  Assoc. Prof. Nontapat Tinnanont. 

 

            The purpose of this study to investigate opinions toward Rajavithi Hospital leaflets 

size and attribute, font size and illustration, cover design, and content understanding in 

order to examine and compare those of  opinions by 345 clients according to gender, age, 

education level, and occupation and those of  opinions by 312  Rajavithi Hospital staff’s 

according to gender, age, education level, and work line.  The instrument for collecting data 

included questionnaire.  Then data were analyzed and presented by percentage, mean, 

standard deviation, t-test, one – way analysis of variance , and match pair analysis LSD). 

              The results revealed that: 

               1.  Rajvithi Hospital clients’ opinion toward leaflets design was at an agreed level 

as a whole.  When compared those of opinion according to gender, age, education level, 

and occupation, it was found that there were significant differences among those of client 

with different gender as a whole.  When considered each aspects, it was found that male 

opinions toward font design was significant at .05 level higher than those of female.  There 

was no significant difference among those of pinion with different age, whereas clients with 

more 46 year significantly gained higher than those of clients with 18 – 30 years at .05 level.  

There was no significant difference among those of opinions with different education level as 

a whole and in each aspects.  There was no significant difference among those of opinions 

with different occupation whereas clients with occupation of official service significantly 

gained higher that those of clients with occupation of employment, factory worker, and 

homework at .05 level. 

               2.  Rajvithi Hospital satff’s opinion toward leaflets design was at an agreed level as 

a whole.  When compared those of opinion according to gender, age, education level, and 

work line, it was found that there were significant differences among those of client with 

different gender as a whole and in each aspects.  When considered each aspects, it was 

found that there was no significant difference among those of staff with different gender.  



There was no significant difference among those of staff with different age as a whole, 

whereas those of staff with 46-60 years significantly gained higher than those of staff with 

31-45 years at .05 level.   There was no significant difference among those of staff with 

different education level and work line whereas those of staff as physician gained higher 

than those as professional/technical nurse and client assistance at .05 level on leaflets’ size 

and attribute. 

               3.  Clients and library staff’s attitudes toward Rajvithi Hospital leaflets were at an 

agreed level as a whole. 

               4.   When compared opinion toward Rajavithi Hospital leaflets between clients and 

hospital staff, it was found that there were significant differences at .05 level as a whole and 

in each aspects. That was the clients’ opinion was higher than the hospital staff. 
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ประกาศคุณูปการ 

  

 ปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยด ี เนื่องจากความกรุณา และความชวยเหลอือยางดี

ยิ่งจาก ผูชวยศาสตราจารยสุรชาติ  ทนิานนท  ผูชวยศาสตราจารยนนทภทัร ทนิานนท  ที่ไดเสยีสละ

เวลาอนัมีคายิง่ ในการแนะนํา ชวยเหลือ แกไขขอบกพรอง ต้ังแตเร่ิมตน จนเสร็จสมบูรณ ผูวิจัยมคีวาม

ซาบซึ้งในความกรณุาของทาน จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสงูไว  ณ โอกาสนี ้

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณณรงค ฤทธิ์ไตรรัตน หัวหนางานเวชนิทัศน  คุณชัยยุทธ      

กุลตังวัฒนา และ รองศาสตราจารยศรีวรรณ เจนหัตถการกิจ ที่กรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญ
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บทที่  1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 
 ปจจุบันวทิยาการตางๆ ไดเจริญกาวหนาเปนอยางมาก  ในดานความกาวหนาทางวทิยาการ

ทางการแพทยก็เชนกัน แมแตโรคที่ยากตอการบําบัดรักษา  วิทยาการที่กาวหนากส็ามารถบาํบดัโรค

ตางๆ ใหหายขาดได  แตถึงกระนัน้แมวาวทิยาการตางๆ จะกาวหนาไปมากแลวก็ตาม  ก็ยงัมีโรคภัยไข

เจ็บบางอยางที่ไมสามารถรกัษาไดเกิดขึ้นใหมตลอดเวลา  ดังนั้นเรื่องของการดูแลสุขภาพใหสมบูรณ

ทั้งดานรางกายและจิตใจจึงมีความสาํคัญอยางยิ่ง  เพราะในความหมายของคําวาสุขภาพนั้นมิได

หมายความแตเพียงวามีความสุขสมบูรณทางรางกายเทานัน้  แตยังรวมถึงจิตใจดวย  ดังที่องคการ

อนามยัโลก (The world health organization)  ไดใหความหมายของคําวาสุขภาพไวดังนี ้  “สุขภาพ 

(Health) คือ ภาวะแหงความสมบูรณของรางกายและจติใจและรวมถงึการดํารงชีวติอยูในสังคมดวยดี  

คําวาสขุภาพนี้มิไดหมายความเฉพาะเพยีงแตความปราศจากโรคหรือปราศจากทุพพลภาพเทานัน้”  ใน

ความหมายทีเ่ปนไปในทิศทางเดียวกัน  สุริยัน  สุวรรณกาล. ( 2547 : 63 ; อางอิงจาก โกมาตร  จึงเสถียร

ทรัพย. 2545 )  ไดกลาวถึงความหมายของสุขภาพวา “สุขภาพหรือสุขภาวะ คือภาวะแหงสุข  ภาวะ

แหงความเปนปกติของชีวิตทั้งทางดานรางกายและจิตใจ     จิตวิญญาณตั้งแตเกิด  ดํารงอยู  เจ็บปวย  

และตาย”  จงึกลาวไดวาภาวะที่เปนปกตทิั้งทางดานรางกายและรวมไปถึงดานจิตใจนั้น  ยอมทาํให

บุคคลจะมีชีวติอยูไดอยางเปนสุข  ดังนัน้เรื่องของสุขภาพนั้นจึงเปนเรือ่งสาํคัญที่บุคคลจะตองดูแลรักษา

สุขภาวะแหงชวีิตใหเปนปกตอิยูเสมอ  เพราะการมีสุขภาวะแหงชีวิตที่เปนปกติยอมจะทําใหบุคคลนั้นมี

คุณภาพชีวิตที่ดี  ซึ่งจะนาํพาไปสูความสุขและความสําเร็จตางๆ ในชีวิตดวย  จากความสําคัญของ

สุขภาพดังกลาว  กระทรวงสาธารณสขุซึ่งเปนหนวยงานหลกัในการทําหนาที่เกี่ยวกับการสรางเสริม

สุขภาพอนามยั และการปองกนัควบคุมโรคภัยตางๆ ตลอดจนการฟนฟูสมรรถภาพของประชาชน  เพื่อ

สุขภาพอนามยัที่ดีและมีคุณภาพชีวิตทีดี่  ไดดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545 - 2549)  ซึง่เปนแผนยทุธศาสตรที่มุงเนนการพัฒนาสุขภาพ

แบบองครวมที่ยึดคนเปนศูนยกลางการพฒันา  โดยยึดหลกัในการพัฒนาสุขภาพที่มุงเนนการสราง

สุขภาพมากกวาการซอมแซมสุขภาพ (กระทรวงสาธารณสุข. 2546 : คํานํา) ซึง่การพัฒนาสุขภาพ ที่

มุงเนนการสรางสุขภาพมากกวาการซอมแซมสุขภาพนัน้  ยอมหมายถึง การปองกันมิใหเกิดโรคภัยไข

เจ็บตางๆ ยอมดีกวาการรักษาโรค  ซึง่เรือ่งของสุขภาพอนามยัที่ดีของประชาชนเปนหนาที่สําคญัที่อยู

ในความรับผิดชอบของรัฐบาลและหนวยงานงานในกระทรวงสาธารณสขุไดแกโรงพยาบาลตางๆซึ่งมี
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หนาที่ในการทีจ่ะปองกนัรักษาโรคภัยไขเจ็บตางๆ ซึ่งการปองกนัโรคภัยไขเจ็บตางๆมิใหเกิดขึ้นนัน้มี

หลายวิธ ี   การใชส่ือตางๆเพื่อเผยแพรความรูใหประชาชนไดทราบถงึขอมูลขาวสารดานสุขภาพ ก็เปน

วิธีหนึง่ซึ่งจะนาํความรูดานสขุภาพที่ดีสูประชาชน  ซึ่งการไดรับส่ือดานสุขภาพที่ดี กม็ีแนวโนมซึง่สงผล

ตอสุขภาพที่ดีของประชาชนดวย      กมลรัฐ  อินทรทศัน. ( 2547 : 4 ; อางอิงจาก Freimuth  และ

คณะ. 1998) ไดกลาวถงึความหมายของการสื่อสารดานสุขภาพไววา “การสื่อสารดานสุขภาพ  คือ 

การใหการศึกษาหรือใหการเรียนรู โดยการใชกลยทุธตางๆ ในการบอกกลาวหรือการแจงใหทราบ  

(Inform) เพื่อกอใหเกิด อิทธิพล (Influence)  ตอปจเจกบุคคลและตอสังคมตอการสรางเสริมสุขภาพ

ตามที่ตองการ” นอกจากนั้น สุริยัน  สุวรรณกาล (2547 : 67) ยังไดกลาวถงึความสาํคัญของการสราง

ส่ือสุขภาพในอีกลักษณะหนึ่งซึง่คํานึงถึงความสาํคัญของประชาชนผูเปนเปาหมาย   หรือเปนผูรับส่ือ

โดยตรงวา 

 
การสื่อสารเพื่อสุขภาพมีความสําคัญที่มีกระบวนทัศนในการมองสุขภาพที่คํานึงถึงมิติตางๆ ที่สงผลตอสุข

ภาวะและทุกขภาวะของประชาชนในสังคม  ตลอดจนบทบาทและการมีสวนรวมของประชาสังคมตางๆ ซึ่ง

มิใชการเอานักวิชาชีพสาธารณสุขเปนตัวตั้ง หากแตตองเอาคุณคา ความเชื่อกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของเขา

มารวมในกระบวนการพัฒนาการสื่อสาร และดวยความหมายของสุขภาพภายใตกระบวนทัศนที่กวาง  

ประกอบกับการทํางานที่สามารถเขาถึงและถักทอพลังและสานความรวมมือของประชา สังคมตางๆ ขึ้น

มารวมกระบวนการพัฒนาการสื่อสารเพื่อสุขภาพ  จึงสามารถสงผลใหเกิดพลังความคิดริเริ่มใหมที่อยูบน

พื้นฐานของคุณคาเดิมของสังคมไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 ดังนัน้  การที่ประชาชนจะไดทราบขอมูลขาวสารเกีย่วกับสุขภาพที่ดีจึง จําเปนตองอาศัย

ความรวมมือจากหลายฝาย ที่จะทาํใหประชาชนไดทราบขอมูลขาวสารจากสื่อสุขภาพที่ดี ตลอดจน

ไดรับความรูและความเขาใจเกี่ยวกับโรคตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนัน้สื่อหลายชนิดไดผลิตขึ้น

เพื่อใชในงานเผยแพรความรูดานสุขภาพ เชน หนงัสือพมิพ วทิยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ภาพยนตร 

และสื่อส่ิงพิมพประเภทตาง ตลอดเวลาหลายปส่ือส่ิงพิมพชนิดตางๆ ไดเขามามบีทบาทสําคญัที่ชวย

เผยแพรความรูดานสุขภาพสูประชาชน  หนวยงานที่มหีนาที่เผยแพรความรูดานสุขภาพไดผลิตสื่อ

ตางๆ มากมาย  อาทิ โปสเตอร หนังสือพมิพ  ภาพพลกิ  แผนปลวิ และแผนผับเปนสื่อชนิดหนึง่ทีถู่ก

เลือกใชเปนสือ่เผยแพรความรูดานสุขภาพที่ผลิตขึ้นใชมากเปนอันดบัหนึง่  จากขอมูลดานสื่อสุขภาพ  

กองสุขศึกษา  กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข  มรีายงานขอมูลดานสื่อสุขภาพที่มี

อยูในปจจุบัน  (ปงบประมาณ 2549) ไดมีรายงานขอมลู     ส่ือดานสุขภาพที่มีอยูในปจจุบัน จาํแนก

ตามประเภทสือ่ตางๆ มีส่ือดานสุขภาพทัง้หมด รวม  992 รายการ พบวาส่ือดานสุขภาพประเภทแผน

พับม ี 272 รายการ จากสื่อดานสุขภาพทัง้หมด     992 รายการ คิดเปน 27.42% จะเหน็ไดวาในดาน
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การผลิตสื่อสุขภาพประเภทตางๆทีก่องสุขศึกษาไดผลิตขึ้น     แผนพบัถือไดวาเปนสื่อที่มีการผลิตเปน

จํานวนมาก ( ขอมูล online จาก http::///hss.moph.go.th./ healthmediaData/show_report.php .

วันที่สืบคน  11 พ.ย. 49)  สุรสิทธิ์  วิทยารัฐ (2546 : 110) กลาวถงึจุดมุงหมายสาํคัญของแผนพับวา       

“แผนพับมีจุดมุงหมายที่สําคัญคือการใหขาวสาร ขอมลูหรือชัดจูงใจผูอาน ผูเหน็ ใหเขาใจหรือคลอย

ตามขอความโฆษณานัน้  ในเวลาอันรวดเร็ว และนาสนใจ ดังนั้นขอความและภาพจึงตองสัน้ กระชับ 

และใหไดใจความ ตลอดจนสื่อความหมายมากที่สุด”   

     นอกจากสื่อส่ิงพิมพประเภทแผนพับจะมลัีกษณะสําคญัตอการเปนสื่อส่ิงพิมพทีเ่หมาะสม

ตอการเผยแพรขอมูลขาวสารดังกลาวแลว  ส่ือส่ิงพิมพประเภทแผนพบัยังมีลักษณะที่เปนขอดีอีกอยาง

หนึง่ทีถ่ือเปนสิ่งสําคัญคือ การออกแบบซึ่งจะตองออกแบบใหสวยงามสะดุดตา และนาอานดวยวธิีการ

ทางศิลปะ ดังที่ จนัทนา  ทองประยูร (2537 : 15)  ไดกลาวถึงความสําคัญของศลิปะการออกแบบสื่อ

ส่ิงพิมพไวดังนี ้

 
        การออกแบบและจัดหนาที่ดี มิใชเปนเพียงศิลปะการตกแตงส่ิงพิมพเทานั้น แตเปนการเพิ่มความหมาย  

ความนา สนใจ  ความสวยงาม ฯลฯ ใหกับส่ิงพิมพ  และชวยทําใหส่ิงพิมพเปนส่ือกลางในการถายทอด

ขาวสาร ความรู และความคิดที่สมบูรณขึ้น  และยังชวยใหเกิดความเขาใจรวมกันในกลุมผูใชส่ิงพิมพมากขึ้น  

ลักษณะดังกลาวทําไดโดยการจัดวางองคประกอบตางๆ ของสิ่งพิมพ อันไดแก  ตัวอักษร  ภาพ และอื่นๆ ลง

บนพื้นที่วางอยางสรางสรรค สวยงาม สอดคลองกับเนื้อหา และวัตถุประสงคการใชส่ือส่ิงพิมพ นั้น  โดยทั่วไป

แลว การออกแบบและจัดหนาส่ิงพิมพมีวัตถุประสงคสําคัญ 3 ประการ คือ 1. เพื่อเพิ่มความนาสนใจใหกับ

ส่ิงพิมพ  2. เพื่อชวยใหส่ิงพิมพงายตอการอานและทําความเขาใจ  3. เพื่อสรางความประทับใจและความทรง

จําใหกับผูอานในระยะยาว ดังนั้นการออกแบบและจัดหนาส่ิงพิมพจึงมีสวนสําคัญในการเพิ่มคุณคาใหกับ

ส่ิงพิมพและชวยใหการผลิตและการใชส่ิงพิมพไดประโยชนสูงสุด 
 

 ในปจจุบันสถานที่ใหการรักษาพยาบาล     ทั้งในโรงพยาบาลที่ใหการรักษาโรคทั่วไปและ 

สถาบนัตางๆ ที่ใหบริการรักษาโรคเฉพาะทางในกรมการแพทย กระทรวงสาธารณสขุ           ไดมีการ

ผลิตสื่อส่ิงพิมพดานสุขภาพประเภทแผนพับข้ึนเปนจํานวนมาก     ซึง่ทางโรงพยาบาลราชวถิกี็เปน

หนวยงานหนึ่ง  ที่ไดมีการผลิตสื่อส่ิงพิมพดานสุขภาพแผนพับซึ่งมีเผยแพรอยูต้ังแตอดีต     ถึงปจจุบัน 

(พ.ศ. 2530 - 2549) รวม  74 รายการ             แผนพับจงึนบัวาเปนสื่อสุขภาพ ที่โรงพยาบาลราชวถิีผลิต

ข้ึนใช ในการเผยแพรขอมูลขาวสารดานสขุภาพมากกวาสื่อประเภทอืน่ๆ ถงึแมแผนพับจะมีตนทนุการ

ผลิต ตํ่า แตในการผลิตแตละครัง้  มีการผลิตเปนจาํนวนมากจงึตองใชงบประมาณสูง   ดังนัน้ จงึตองใช

เงินบาํรุงใหกบัการผลิตสื่อประเภทแผนพับในแตละป เปนจาํนวนมาก    ดังนัน้ในการผลิตแตละครั้ง

จะตองคํานึงถงึคุณภาพในทกุๆ ดานไมวาจะเปนขอมลูที่เกีย่วกับความรูดานสุขภาพ  หรือการ
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ออกแบบเพื่อตกแตงแผนพบัใหสวยงาม ในดานขอมูลเพื่อเผยแพรความรูดานสขุภาพเปนหนาที่ของ

บุคลากรภายในโรงพยาบาล ไดแก  แพทย  พยาบาล และนักวิชาการสาธารณสุข  เปนผูเขียนและ

กําหนดขอมูลความรูตางๆ เกี่ยวกับสุขภาพลงในแผนพบั    สวนในดานการออกแบบและการตกแตง

ส่ิงพิมพใหสวยงามเปนหนาที่ของนกัวิชาการสาธารณสุข ซึง่เปนบคุลากรในโรงพยาบาลราชวถิีทํา

หนาที่ประสานงานกับนกัออกแบบของบริษัทที่รับจัดพมิพแผนพบัเร่ืองนัน้ๆ  

 การออกแบบตกแตงสื่อส่ิงพิมพ ในดานของความ  สวยงาม เหมาะสม และสอดคลองกับ

ความตองการของกลุมเปาหมายถือวาเปนสวนสาํคัญอยางมาก ทั้งนี้เนื่องมาจาก การเลือกรับส่ือดาน

สุขภาพนัน้ กลุมเปาหมายเปนผูเลือกรับส่ือดวยตนเอง ดังนัน้ การออกแบบเพื่อจงูใจใหกลุมเปาหมาย

เลือกที่จะรับส่ือนั้นๆ  จงึตองออกแบบใหสวยงาม ดึงดดูใจ  สะดดุตา นาอาน  และมีความเหมาะสม

สอดคลองกับ ความตองการของกลุมเปาหมาย   

 ซึ่งในสวนของการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถี ในดาน ของการออกแบบเพื่อ

ความสวยงาม เหมาะสม และสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย ยงัไมมผูีใดได

ทําการศึกษา 

 ดังนัน้      ในฐานะที่ผูวิจัยมหีนาที่ผลิตสื่อทางการแพทยในหนวยงานของโรงพยาบาลราชวิถ ี 

จึงมีความสนใจที่จะ ทราบทศันะของกลุมเปาหมายไดแกผูเขารับบริการดานสุขภาพจากโรงพยาบาลราช

วิถีทีม่ีตอการออกแบบแผนพบัของโรงพยาบาลราชวถิี เพื่อนาํผลของการศึกษามาปรับปรุงใหสอดคลอง

กับความตองการ     และปรับปรุงการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถีใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถีซึง่จัดพิมพในปงบประมาณ 

2549  ในประเด็นการออกแบบ ขนาดและลักษณะของแผนพบั  การออกแบบตัวอกัษร การออกแบบ

การออกแบบหนาปกของแผนพับ การออกแบบภาพประกอบเนือ้เร่ือง  และดานความรูความเขาใจ

เนื้อหาของแผนพับ 

 

ความสําคัญของการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาจะทําใหทราบถึง   ทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ี 

 2. เพื่อนําผลงานวิจัยเปนแนวทางปรับปรุงในดานการออกแบบแผนพับใหสอดคลองกับ 

ความตองการและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ขอบเขตของการวิจัย  
 ในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ ผูวิจยักําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง ซึง่มีรายละเอยีดดังตอไปนี้ 

 1. ประชากร (Population)  ไดแก   

  1.1 ผูเขารับบริการดานสุขภาพทีม่ารับบริการการตรวจโรคทั่วไป ไดแกผูปวยนอกคือ

ผูปวยทีม่ารับการรักษาหรือมารับบริการโดยไมไดเขานอนพักรักษาตวัในโรงพยาบาล 

  1.2   บุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวถิี  ไดแก บุคลากรในกลุมงานทีป่ฏิบัติหนาที่เกีย่วกับ

การรักษาพยาบาลที่ปฏิบัติหนาที่ในโรงพยาบาลราชวิถ ี ไดแก แพทย/ทนัตแพทย พยาบาลวชิาชีพ/

เทคนิค  กลุม สหวิชาชีพ และ  ผูชวยเหลือคนไข 

 2. กลุมตัวอยาง (Sample)  โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางดังนี ้

  2.1  ผูเขารับบริการดานสุขภาพ โดยเลือกเก็บตัวอยางจากแผนกผูปวยนอกตามเวลาที่

มีผูเขารับบริการสูงสุด ไดแกวันเปดทาํการในวันแรกของสัปดาห ในเวลา 6.00 - 8.00 น. ใชระยะเวลา

ในการเก็บตัวอยาง เปนเวลา 1 เดือน โดยการเลือกตัวอยาง โดยใชวธิีเลือกตามสะดวก 

(Convenience Sampling)  

        2.2 บุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวถิี เลือกเฉพาะบุคลากรในกลุมงานที่ปฏิบัติหนาที่

เกี่ยวของกับการใหการรักษาพยาบาลผูปวยทีเ่ขารับการรักษาในโรงพยาบาลราชวถิี ไดแก แพทย/

ทันตแพทย พยาบาลวิชาชพี/เทคนิค กลุมสหวิชาชพี และผูชวยเหลอืคนไข จากนัน้ใชวิธกีําหนดขนาด

กลุมตัวอยางโดยการใชเกณฑ  20% จากกลุมตัวอยางทกุกลุม จากนัน้วธิีเลือกตามสะดวก 

(Convenience Sampling)  จนไดกลุมตัวอยางครบทุกกลุม  
  
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. แผนพับดานสขุภาพ  หมายถงึ  แผนพับที่หนวยงานของโรงพยาบาลราชวิถีจดัพิมพข้ึน

เพื่อเผยแพรความรูดานสุขภาพใหแกผูเขารับบริการดานสุขภาพจากโรงพยาบาลราชวิถีและผูสนใจ

ทั่วไป  ที่จัดพมิพข้ึนในปงบประมาณ 2549 

 2. ผูเขารับบริการดานสขุภาพ     หมายถงึ ประชาชนที่เขารับบริการดานสุขภาพจาก

โรงพยาบาลราชวิถีในการตรวจโรคทั่วไป  ซึง่เปนผูปวยและญาตผูิปวย โดยละเวนผูปวยหนกัและ

ผูปวยฉุกเฉนิ  

 3. สหวิชาชพี  หมายถงึ บุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวถิีในสาขาวิชาชพีอื่นๆทางการ

แพทย  ที่เปนที่ปฏิบัติงานใน กลุมงานที่เกี่ยวกับการ รักษาพยาบาล แกผูเขารับบริการดานสุขภาพ 

 4. ทศันะ หมายถงึ ความคิดเห็นตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถีของผูเขา

รับบริการดานสุขภาพจากโรงพยาบาลราชวิถีและบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวถิี 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจยัไดศึกษาเอกสารและงานที่เกี่ยวของกับเนื้อหาของการวิจัย เพื่อใช

ประกอบการทาํวิจัยเรื่อง การศึกษาทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ีโดยนาํเสนอ

ตามลําดับ ดังนี ้

 1. เอกสารที่เกีย่วกับส่ิงพมิพ 

 2. เอกสารที่เกีย่วกับการออกแบบกราฟก 

     3. เอกสารที่เกีย่วกับภาพประกอบ 

   4. เอกสารที่เกีย่วกับการสื่อสาร 

  5. เอกสารที่เกีย่วกับการสื่อสารดานสุขภาพ 

   6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. เอกสารที่เกี่ยวกับส่ิงพิมพ 
 1.1 การแบงประเภทของสิ่งพิมพ 
  ประเภทของสิง่พมิพโดยทั่วไป ส่ิงพมิพมีรูปแบบแตกตางตามลกัษณะเนื้อหาและประโยชน

ใชสอยและขอบเขตที่เผยแพรแบงแยกออกเปนสองกลุม ใหญคือส่ิงพิมพโดยตรง และส่ิงพมิพโดยออม 

ดังที่ โกสุม สายใจ (2538 : 22 - 42) ไดแบงประเภทของสิ่งพิมพไว  สรุปไดดังนี้ 

  ส่ิงพิมพแบงออกเปนสองกลุมใหญคือส่ิงพมิพโดยตรงและสิ่งพมิพโดยออม นอกจากนั้น

ส่ิงพิมพสองกลุมนี้ยงัแบงยอยออกเปนประเภทตางๆ ดังนี ้

  1. ส่ิงพิมพโดยตรง 

   1.1 หนังสือหรือตํารา แบงยอยออกเปน 2 ประเภทคือ 

       1.1.1 หนังสือวิชาการ และ สารคดี 

       1.1.2 หนังสือบันเทงิคด ี 

           1.1.2.1 นิตยสารหรือวารสาร แบงออกเปน 2 กลุมคือ นิตยสารเพื่อผูอาน

ทั่วไป และนิตยสารเพื่อคนอานเฉพาะกลุม 

                                1.1.2.2 จุลสารหรืออนุสาร 

                                1.1.2.3 แคตตาล็อค 
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   1.2 ส่ิงพิมพโฆษณาเผยแพร 

       1.2.1 บัตรหรือการดตางๆ หัวจดหมาย เปนสิ่งพิมพแผนเดียวขนาดเล็ก 

       1.2.2 หนังสือพิมพ 

           1.1.2.1 นําเสนอขาวสารทัว่ไป 

           1.1.2.2.นําเสนอขาวสารเฉพาะดาน 

                 1.2.3 แผนปลวิหรือใบปลิว 

       1.2.4 แผนพับ 

       1.2.5 ใบปดโปสเตอร 

       1.2.6 แผนปาย 

       1.2.7 ปฏิทนิ 

     2. ส่ิงพิมพโดยออมไดแก 

   2.1 ชื่อสินคาหรือสลากสนิคา 

             2.2 โลโก เปนสิ่งพิมพที่เปนภาพเปนเครื่องหมาย ตรา สัญลักษณตางๆ 

             2.3 บรรจุภัณฑ เปนงานพิมพบนหีบหอหรือภาชนะบรรจตุางๆ 

             2.4 โฆษณาขางรถประจาํทาง 

   ณรงค สมพงษ (2530 :153) ไดแบงประเภทของสิ่งพิมพเปน 4 กลุมใหญๆ คือ 

  1. หนังสือพิมพ 

  2. นิตยสารและวารสาร 

  3. หนังสือเลม 

  4. ส่ิงพิมพเฉพาะกิจตางๆ เชน ใบปลิว แผนพับ เอกสารเลมเล็กหรือจุสาร และจดหมายขาว  

  นอกจากนัน้ สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ (2546 : 90) ไดแบงประเภทของสิ่งพิมพไวในอีกลกัษณะ 

โดยสรุปไดเปน 4 รูปแบบไดแก หนงัสอืเลม (book) นิตยสาร(magazine) หรือวาสาร (journal/ 

periodical) หนังสือพิมพ (newspaper) และสื่อส่ิงพมิพเฉพาะกิจ (specialied  pubication)    

  สรุปไดวาการแบงประเภทของสิง่พิมพมีความแตกตางกนัในดานเนื้อหาและวัตถุประสงค

ในการเผยแพร ในสวนของ แผนพับ จัดอยูในสิ่งพิมพเฉพาะกิจที่ใชในการเผยแพร 
 1.2 สิ่งพมิพเฉพาะกิจ 
     1.2.1 ความหมายของสิง่พมิพเฉพาะกิจ   มีผูที่ไดศึกษาเกี่ยวกับส่ิงพมิพเฉพาะกิจไดให

ความหมายไวตางๆ ไวดังนี ้     

 

   สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ (2546 :104) กลาววา  
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    ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจ (specialized publication) หมายถึง ส่ือส่ิงพิมพที่ใชในกิจการใดกิจการหนึ่ง

โดยเฉพาะเปนส่ิงพิมพเฉพาะเรื่อง สําหรับผูอานเฉพาะกลุม (special audience publication) เปน

ส่ิงพิมพที่ใชในวงจํากัด เพื่อวัตถุประสงคในเชิงการสื่อสารการตลาด (marketing communication) หรือ

การโฆษณาสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ ตลอดจนเพื่อสมาชิกสัมพันธ แมแตเพื่อการสรางมวล

สัมพันธก็ตาม ทั้งนี้มักจะใชส่ิงพิมพเฉพาะกิจควบคูไปกับส่ือมวลชน (mass media) 

 

      ณรงค สมพงษ (2530 : 153) ไดกลาวถึง ความหมายและหนาที่ของสื่อส่ิงพมิพ

เฉพาะกิจไววา “ส่ิงพิมพเฉพาะกิจ  เปนสิ่งพิมพที่ผลิตขึ้นเพื่อใชในกจิการใดกิจการหนึง่โดยเฉพาะ เชน 

การโฆษณาประชาสัมพนัธ โครงการเผยแพร” 

      เกศิณี จฑุาวจิิตร (2540 :135) ใหความหมายของสือ่เฉพาะกิจไววา “ส่ือส่ิงพิมพ

เฉพาะกิจ หมายถงึ ส่ือทีถู่กผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจง และมีจดุมุงหมายหลกัอยูที่

ผูรับสารเฉพาะกลุม ” 

      นอกจากนัน้ สุทธนิภา ศรีไสย (2544 : 33) ยังไดกลาวถงึความของสื่อส่ิงพิมพเฉพาะกจิ

ในดานประสทิธิภาพวา 

  
 การใชส่ือเฉพาะกิจนั้น จะทําใหผูใชสารมารถสื่อขางสารขอมูลสําหรับเผยแพรรณรงคเรื่องหนึ่งเรื่อง

ใดไปสูกลุมเปาหมายไดอยางเจาะจง และเหมาะสมสอดคลองกับสภาพของกลุมเปาหมายทําใหประชาชน

เปาหมายไดรับขาวสารความรูโดยตรงและถูกตอง ชวยใหเกิดการตัดสินใจและลงมือปฏิบัติ อาจกลาวได

วาเหตุผลสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหส่ือเฉพาะกิจมีความสําคัญ และมีความจําเปนอยางยิ่งก็คือ ส่ือเฉพาะ

กิจเปนส่ือที่สามารถควบคุมได ทั้งในแงความถูกตองของเนื้อหาตามขอเท็จจริงและแนวคิด อีกทั้งเปนส่ือที่

คอนขางมั่นใจไดวาถึงตัวผูรับสาร 

 

    จากความหมายของสิง่พิมพเฉพาะกจิ สรุปไดวาสิง่พิมพเฉพาะกิจคือส่ือที่ถูกผลิต

ข้ึนมาโดยมีจดุมุงหมายและผูรับสารเฉพาะกลุม เพื่อใชในการโฆษณาประชาสัมพันธ ส่ิงพมิพเฉพาะ

กิจควบคูไปกบัส่ือมวลชนนอกจากนั้นสื่อเฉพาะกิจยงัมคีวามสาํคัญตรงที่เปนสื่อที่สามารถควบคุมได 

ทั้งในแงความถูกตองของเนือ้หาตามขอเทจ็จริง 

     1.2.2 กลุมเปาหมายของสิง่พิมพเฉพาะกจิ 

      กลุมเปาหมายของสิ่งพมิพเฉพาะกิจ  อาจแบงไดออกตามกลุมเปาหมาย  ไดแก 

เปาหมายในองคกร และกลุมเปาหมายนอกองคกร ดังที่ สุรสิทธิ์ วทิยารัฐ (2546 : 104) ไดกลาวไว  

สรุปไดดังนี้ 

       กลุมเปาหมายของสิ่งพิมพเฉพาะกิจ แบงไดเปน 2 กลุม คือ  
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         1. ส่ิงพิมพภายใน 

    กลุมเปาหมายของสิ่งพิมพชนิดนี ้ไดแก 

    - ส่ิงพมิพสําหรับพนักงานระดับบริหาร 

    - ส่ิงพมิพสําหรับแผนกหรือฝายในองคกร เหมาะสาํหรบัองคกรขนาดใหญที่

ตองการสื่อสารภายในองคกรเอง 

    - ส่ิงพมิพสําหรับพนักงานระดับลูกจาง ไดแก รายงานประจําปสําหรับลูกจาง 

หนงัสือแนะนาํ หนงัสือคูมือและหนงัสือขาว 

     2. ส่ิงพิมพภายนอก 

    กลุมเปาหมายของสิ่งพิมพชนิดนี ้ไดแก 

    - ส่ิงพมิพสําหรับผูนําทางความคิด หรือผูบริหาร 

    - ส่ิงพมิพสําหรับประชาชนทัว่ไป 

    - ส่ิงพมิพสําหรับผูสงสินคาหรือตัวแทนจาํหนายสินคา 

    - ส่ิงพมิพสําหรับผูถือหุน 

    - ส่ิงพมิพสําหรับผูสนับสนนุองคกรที่ไมหวงัผลกําไร                                                      

     1.2.3 ประเภทของสื่อส่ิงพิมพเฉพาะกจิ 

      ส่ิงพิมพเฉพาะกิจ มมีากมายหลายประเภทไดแก รายงานประจําป หนงัสือเลมเลก็ 

จุลสารหรืออนสุาร เอกสารเย็บเลม ใบปลิว หรือแผนปลิว แผนพบ โปสเตอร แคดตาลอค ซึง่แตละ

ประเภท แตเปาหมายมีวัตถุประสงค ในการจัดพิมพแตกตางกนัออกไป  สุรสิทธิ ์วิทยารัฐ   ไดจําแนก

ประเภทของสิง่พิมพเฉพาะกิจไว 2 ลักษณะโดยจาํแนกตามลักษณะหนวยงาน มุงเนนการเผยแพร

ชื่อเสียงของหนวยงาน หรือเพื่อความรวมมือรวมใจ ในหนวยงานและจําแนกตาม ลักษณะการจัดพิมพ 

อาจจัดพิมพแบบโรเนียว หรือใชเครื่องพิมพ รูปเลม ข้ึนอยูกับวัตถุประสงค  งบประมาณ และกลุมคนที่

หนวยงานตองอการแจกจาย   (สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ. 2546 : 90)  และ ณรงค  สมพงษ (2530 : 145 -144) 

ไดแบงแยกประเภทของสิง่พมิพเฉพาะกิจ  7 ประเภท  ดังนี ้

  
 1. แผนปลิวหรือใบปลิว  (leaflets)  เปนแผนกระดาษเพียงแผนเดียวซึ่งจะพิมพเนื้อเรื่องส้ันๆ เพียง

เรื่องเดียว 

 2. แผนพับ (folder) เปนแผนกระดาษที่พิมพแผนเดียว แตพับเปนหลายหนาบรรจุเนื้อหาสรุปส้ันๆ เพื่อ

บอกขาวแนะนําหรือเตือนความจํา 

 3. เอกสารเย็บเลม  (brochures)  เปนเอกสารที่เย็บรวมเปนเลมบางๆ   มีปกและสีสันนาอาน  ใช 

เผยแพร แนะนํา มีเนื้อหาละเอียดขึ้นจากแผนพับ 
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 4. จุลสาร (booklets หรือ pamphlet) เปนเอกสารเย็บเลมเชนเดียวกัน  มีปกหุม มีเนื้อหาให

รายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายของหนวยงานและคูมือการปฏิบัติงานในหัวขอเรื่องใดเรื่อง หนึ่งอาจเปนเอกสารที่

ใชในการเรียนการสอนและการศึกษารายบุคคลก็ได สําหรับจุลสารที่เรียกวา  pamphlets เปนจุลสารชนิด

หนึ่งที่รวมกันหลายๆ หนา แตไมเย็บเลม 

 5. จดหมายเวียน (circular letters)  มีลักษณะเชนเดียวกับแผนปลิว ใชสําหรับแจงใหทราบขาว

เฉพาะเรื่อง หรือชักจูงใจส้ันๆ เชน รายงานกิจการตางๆ หรือขาวความรูใหมๆ ที่เผยแพรออกไปโดยไมระบุ

ชื่อผูรับ 

 6. หนังสือพิมพฝาผนัง (wall papers) เปนหนังสือพิมพที่ทําเปนแผนๆ ไวติดตามกําแพงใหประชาชน

อาน มีเพียงแผนเดียว เนื้อหาประกอบไปดวยขาว การพาดหัวขาว คอลัมนประจํา และรูปภาพ ใชติดในยาน

ชุมชนที่พบปะกัน ในเมืองไทย กรมการศึกษานอกโรงเรยีน กระทรวง ศึกษาธิการ เปนผูจัดทําเพื่อใหขาวสาร

ความรูทางการเมือง เศรษฐกิจ การเกษตร สุขภาพอนามัย นําไปติดยังตําบลและหมูบานตางๆ   ทั่วประเทศ 

 7. โปสเตอร (posters) เปนกระดาษเพียงแผนเดียว มีขอความหรือภาพประกอบชวยสื่อความหมาย

ในการบอกขาว  ชักจูงใจ  หรือเรียกความสนใจเพื่อรณรงคในเรื่องตางๆ 

 

   ดังนัน้ สรุปไดวาการแบงสื่อส่ิงพิมพมกีารแบงไวหลายอยาง  แบงไดทัง้ตามลักษณะ

จากที่เหน็ภายนอกและลักษณะของหนาที ่เปาหมายของสิ่งพิมพเฉพาะกิจเพื่อบอกขาว  ชกัจูงใจ  หรือ

เรียกรองความสนใจเพื่อรณรงคในเรื่องตางๆ ซึ่งมกีลุมเปาหมายเฉพาะกลุม ประเภทของสิ่งพิมพ

เฉพาะกิจแบงออกเปนหลายประเภท แผนพับจัดอยูในสิ่งพิมพเฉพาะกิจประเภทหนึ่ง 

 
 1.3 แผนพับ 
     1.3.1 ความหมายของและความสาํคัญของแผนพบั 

   จากที่ไดทําการศึกษามีผูกลาวถงึความหมายของแผนพบัไวหลายประการ ดังนี ้  

พงษศักดิ์  ไชยทพิย  (2546 : 63) กลาวถงึ ความหมายของแผนพับวา  
 

 แผนพับ (Folders) จัดวาเปนส่ิงพิมพประเภทไดเรกตเมล (Direct Mail) ที่ผูผลิตสงตรงถึงผูบริโภค  

ทั้งวิธีการสงทางไปรษณียและแจกตามสถานที่ตางๆ ลักษณะเดนนของแผนพับ คือมีขนาด เล็ก หยิบงาย 

ใหขอมูลรายละเอียดไดมากพอสมควร  ผูดูสามารถเลือกเวลาใดดูก็ได  ผูออกแบบจะมีเทคนิคในการ

ออกแบบไดอยางอิสระหลากหลายและสวยงาม คาใชจายในการผลิตต่ํากวาส่ิงพิมพชนิดอื่นๆ จุดเดนอีก

ประการหนึ่งคือสามารถเลือกแจกไปยังกลุมเปาหมายไดตามตองการทําใหส่ือชนิดนี้ถึงเปาหมายอยาง

แทจริง 
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      ประชิด  ทินบตุร (2539 : 16) กลาววา  “แผนพับ (Folders) หมายถงึ ส่ิงพิมพที่ใช

กระดาษแผนเดียว พมิพขอความเกีย่วกับองคกร เร่ืองราวเกี่ยวกับเร่ืองใดเรื่องหนึง่ เพื่อแจกแจงเฉพาะกจิ 

หรือทําถาวรไวแจกจายเผยแพรเพื่อใหขอมูลขาวสารเกีย่วกับองคกรนั้นๆ เมื่อมีผูมาเยี่ยมเยือน  เนื้อหา

ในแผนพับ มักจะเปนการนําเสนอเฉพาะขาวสาร เฉพาะกิจในลักษณะการแนะนาํ โดยสรุปใน

ความสาํคัญเปนสวนใหญ “ 
 

     มโนรมย  ชิรวานิช (2531 : 441) ไดอธิบายลักษณะของแผนพับไวดังนี ้

 
 แผนพับ (Folder) มีลักษณะเปนใบพับทับไปมา  อาจมีไดตั้งแต  2-5 ทบ หรือมากกวานั้น ทั้งนี้

ขึ้นอยูกับรายละเอียดที่ตองการแสดงของสินคา  มีขั้นตอนที่ซับซอนมากกวาแบบใบปลิว แตมีเนื้อหา

มากกวา และจัดใหมีปกหนา - หลังได แผนพับนี้บางทีก็เรียกวา ใบปลิว เพราะถือวาเปนเอกสารโฆษณาที่

จัดแจกในลักษณะเดียวกับใบปลิว 

 

      โกสุม  สายใจ (2538 : 31) กลาวถึง แผนพับไววา 

 
 แผนพับ  (Folder)  เปนส่ิงพิมพแผนเดียวคลายแผนปลิว  แตใชกระดาษหนากวา สามารถพับได

หลายขนาดตั้งแตสองพับถึงส่ีพับ ทําใหพกพาไปไดสะดวก  สามารถเลือกแจกเฉพาะกลุมเปาหมาย ได  

ปจจุบันมีการทําใหแปลกออกไปโดยแทรกกระดาษบางๆ เขาไปในแตละพับ  ทําใหไดเนื้อที่ในการพิมพมาก

ขึ้นอีกดวย เชน แผนพับของธนาคารอาคารสงเคราะห ดานในทําเปนกระดาษเล็กๆ ใสราย ละเอียดตางๆ ได

มากยิ่งขึ้น  แผนพับบางชนิดมีการเจาะปกเปนรูปทรงตางๆ  บางครั้งมีการนําเสียงมาใส เวลาเปดจะมี

เสียงดนตรี ไพเราะ นารัก การออกแบบตองจัดขอความและภาพประกอบใหกระชับ  นาอาน จัดใหลงหนา

อยางเหมาะสมตามเนื้อหาของหนาที่เกิดจากรอยพับ 

 

   จันทนา  ทองประยูร (2537 : 125) กลาวถึง ความหมายและรูปแบบของแผนพับไว

วา ”แผนพับ หมายถงึ แผนกระดาษที่พิมพภาพ ขอความ และองคประกอบอื่น เพือ่ใชในการเผยแพร

ขอมูล ขาวสาร ในการโฆษณา การประชาสัมพนัธ การศึกษา การรณรงค และในกจิการเฉพาะกจิอ่ืนๆ 

รูปแบบของแผนพับนิยมทาํเปนลักษณะทีส่ามารถใชกระดาษขนาดมาตรฐานในการจัดทํา โดยอาจ

พิมพสีเดียวหรือสองสีก็ได แลวแตความประสงคของเจาของงาน และงบประมาณที่มีอยู“  

      จากขอความขางตนสรุปไดวาแผนพับเปนสิ่งพิมพที่ใชกระดาษแผนเดยีว  พิมพ

เร่ืองราวเกี่ยวกับเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง เนื้อหาในแผนพับ  มักจะเปนการนําเสนอเฉพาะขาวสาร เฉพาะกิจ

ในลักษณะการแนะนํา โดยสรุปในความสาํคัญเปนสวนใหญ 
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     1.3.2 หนาที่ของแผนพับ 

      หนาที่ของแผนพับไดมีผูที่มคีวามรูไดกลาวถึงหนาที่และความสาํคัญของแผนพับไว

ดังนี ้  ในดานความสาํคัญ สุรสิทธิ์  วิทยารัฐ (2547 : 51) ไดใหความหมายของแผนพับโดยสรุปถึง

ความสาํคัญของแผนพับไววา “แผนพับ (Folder) หรือโฆษณาตางๆ มจีุดมุงหมายทีสํ่าคัญ  คือ การให

ขาวสาร ขอมูล หรือชักจงูผูอาน ผูเหน็ ใหเขาใจหรือคลอยตามขอความในโฆษณานัน้ ในเวลา

อันรวดเร็ว และนาสนใจ ดังนั้น ขอความและภาพที่จะใชจึงตองสัน้ กระชับและใหไดใจความ ตลอดจน

ส่ือความหมายมากที่สุด” 

      สกนธ  ภูงามดี  (2546 : 143) ไดกลาวถงึ หนาที่ของแผนพับในการประชาสัมพันธ

ไวดังนี ้
 

 แผนพับ (Folders) ส่ิงพิมพดังกลาว สามารถใชเปนส่ือในการโฆษณาประชาสัมพันธไดโดยตรงกับ

ผูอาน หรือกลุมเปาหมายที่เรียกวา  ไดเร็กเมล (Direct Mail) ซึ่งผูผลิตสินคาและบริการสามารถ    แจกแจง

แผนพับทางไปรษณียหรือใชบุคลากรแจกจายใหผูคนตามสถานที่ตางๆ ลักษณะที่นาสนใจของแผนพับ คือ

เปนส่ิงพิมพที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดตามตองการ เนื่องจากเปนส่ิงพิมพที่มี  ขนาดเล็ก น้ําหนัก

เบา คือ สะดวก และสามารถจุขอมูลที่เปนรายละเอียดไดมากพอสมควร และที่สําคัญการจัดพิมพแผนพับ

มีคาใชจายนอยกวาส่ิงพิมพชนิดอื่น 
 

      นอกจากนัน้  ณรงค  สมพงษ (2530 : 158) ยังไดกลาวถึง หนาที่ของแผนพับที่ใชใน

งานสงเสริมเผยแพรไว ดังนี ้“แผนปลิว แผนพับ และเอกสารเลมเล็ก สามารถใชในงานสงเสริมเผยแพร

ไดหลายทาง เมื่อตองการเผยแพรความรูเฉพาะเรื่อง แผนปลิว แผนพัง และเอกสารเลมเล็กๆ อาจใช

รวมกับทัศนวสัดุอ่ืนๆ ในระหวางที่มีการรณรงค เพราะวามีราคาถูก ใชแจกในที่ประชุม งานแสดง และ

แจกใหสําหรับผูฟงรายการวทิยุ  ชวยสนับสนุนสื่อส่ิงพมิพอ่ืนๆ ที่อาจออกชาไมทนัการ เชน ในระหวาง

ที่กําลงัจัดพมิพอยู เนื่องจากเปนเอกสารที่จัดทํางาย ราคาถูก ใชเวลาเตรียมการนอย จงึสามารถ

จัดพิมพเผยแพรขอมูลใหตลอดเวลา“ 

      จากขอมูลดังกลาว สรุปไดวา แผนพับเปนสื่อเฉพาะกิจ มีจดุมุงหมายโดยการให

ขาวสารขอมูลแกผูอานเพื่อใชจูงใจใหคลอยตามขอความในแผนพับไดในเวลาอนัรวดเร็ว  แผนพับเปน

ส่ือที่ใชในการโฆษณาประชาสัมพนัธไดโดยตรงหรือกลุมเปาหมายมากที่สุด ซึ่งตองมีการออกแบบที่

นาสนใจ  ดึงดูดใจผูอาน ขอความที่ใชตองชัดเจน เขาใจงาย และสือ่ความหมายไดมากที่สุด อีกทัง้

ภาพประกอบก็มีสวนสําคัญและมีความสมัพันธกับเนื้อเร่ือง  
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     1.3.3 การกําหนดรูปแบบของแผนพับ 
      แผนพับสามารถทําไดหลายรูปแบบ  ภายหลงัการพบแลวอาจมีขนาดตางๆ ต้ังแต

ขนาดเล็กจนถงึขนาดใหญ  มีรูปแบบในแนวนอนหรือแนวตั้ง หรือทัง้สองแบบ  เชน หนาแรกมีรูปแบบ

เปนแนวตั้ง แตหนาในทั้งหมดเปนแนวนอน (จนัทนา  ทองประยูร. 2537 : 126) การออกแบบแผนพับ

จะใหความสําคัญกับลักษณะการพบัเปนหลักโดยการพับนั้น ตองไมทาํใหขอมูลและภาพไมครบถวน

หรือความสวยงามลดลง  การทาํแผนพบัตองมีหลายลักษณะ  นบัต้ังแตการพบที่มากที่สุด คือ 80 

หนา และนอยที่สุด 4 หนา แตสวนใหญนิยมพับ 16 หนา นอกจากนี้แผนพับไมนิยมใสเลขหนา  (สกนธ  

ภูงามดี. 2546 : 143 - 144) ลักษณะของแผนพับเปนงานพิมพทีม่ลัีกษณะพับทบไปทบมาตัง้แต  2 

ทบขึ้นไป เปนลักษณะของสิง่พิมพเดี่ยว ใชพื้นทีห่นา - หลัง ของกระดาษเทานัน้ ไมมีการเย็บเลม แต

อาศัยการพับทบขึ้น เปนการรวมเลม และแบงเปนหนาๆ โดยทัว่ไปแลวจะไมนยิมจัดพิมพแผนพับ

ขนาดใหญมาก  ขนาดนยิมจะเปนขนาด  A4 หรือ 8.25 นิว้ x 11.75 นิ้ว (สุรสิทธิ ์   วทิยารัฐ. 2542 : 

49) การกําหนดรูปแบบ ลักษณะในการจดัทําแผนพับนัน้ 

      นอกจากนัน้ สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ (2546 : 109 - 110) ยังไดอธิบายถงึการกาํหนด

รูปแบบของแผนพับไวดังนี ้  “การกาํหนดรูปแบบ ลักษณะในการจดัทําแผนพับนัน้ จะเลือกคุณภาพ

กระดาษขึ้นอยูกับวัตถปุระสงค การใชประโยชน และเนื้อหาที่พมิพ ถามีภาพประกอบเปนสีก็ควร

เลือกใชกระดาษคุณภาพด ี เชน กระดาษปอนด หรือกระดาษอารต แตถาไมมภีาพสี หรือใชภาพ

ธรรมดาขาวดาํ  และมีโอกาสไดใชแผนพับชั่วครั้งชัว่คราว ก็อาจจะลดคุณภาพของกระดาษลง เพื่อ

เปนการประหยัดคาใชจายในการจัดพิมพ” 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพประกอบ 1 ภาพแสดงการพับแผนพับแบบตางๆ ต้ังแต 8-16 หนา 

ที่มา : พงษศักดิ์ ไชยทพิย (2544 : 65) เทคนิคการออกแบบงานกราฟก  
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        ดังนัน้สรุปไดวา รูปแบบของแผนพับนัน้เปนงานพิมพที่มีลักษณะพับทบไปทบมา

ต้ังแต  2 ทบขึ้นไป ไมใสเลขหนา มีจํานวนหนามากที่สุด คือ 80 หนา และนอยที่สุด 4 หนา แตสวน

ใหญนิยมพับ  16 หนา ใชพืน้ทีห่นา - หลงั ของกระดาษเทานั้น ไมมีการเย็บเลม แตอาศัยการพับทบขึ้น 

เปนการรวม  

     1.3.4 องคประกอบของแผนพับ 

      แผนพับ มีลักษณะเปนกระดาษแผนเดียว และไมเย็บเลมดังนัน้องคประกอบของ

แผนพับจงึมีสวนประกอบซึ่งประกอบไปดวย หัวเรื่อง หัวเรื่องรอง ขอความ ภาพประกอบ ผูพิมพ

โฆษณา และตราสัญลักษณ   ศักดิ์ชัย เกียรตินาคินทร (2539 :16) ไดอธิบายหนาที่ขององคประกอบ

ตางๆ ที่เปนของแผนพับสรุปไดดังนี้    

   1. ชื่อเร่ืองหรือหัวเรื่อง หมายถงึ ขอความที่มุง ใหผูอานไดรับรู หัวเรือ่งเปนคาํเชิญ

ชวน เปนคาํทีดึ่งดูดใจ เปนชื่อรุนสินคา หรือชื่อการแสดงกิจกรรมตางๆ เปนตน 

   2. หัวเรื่องรอง  หมายถึง ขอมูลขยายเรื่อง หรือหัวเรื่องใหชัดเจนยิง่ขึ้น อาจมีหลายๆ

หัวเรื่องเพื่อแบงเนื้อหาออกเปนตอนๆ 

   3. ขอความ  หมายถงึ  รายละเอยีดของสินคา การบริการ หรือการประชาสัมพันธ 

เพื่อโนมนาวผูอานใหเชื่อถือในสินคา หรือบริการนัน้ๆ 

   4. ภาพประกอบ การใชภาพมาประกอบเนื้อหา เพื่อความสมบูรณ สวยงาม ดึงดูด

ใจ แผนพับมักใชภาพประกอบมากกวาโปสเตอร  เนื่องจากในแผนพับมเีนื้อหามากกวาโปสเตอร 

   5. ผูพิมพโฆษณา คือขอมูลของเจาของสนิคา บริการตางๆ ตลอดจนผูจัดพิมพแผน

พับนัน้ เพื่อใหผูอานติดตอขอรายละเอียดไดภายหลัง 

   6. ตราสัญลักษณ  เปนตราสัญลักษณของหนวยงานทีพ่ิมพโฆษณา ประชาสัมพันธ 

หรือตราสัญลักษณที่ออกแบบเพื่อใชในกจิกรรมนั้นๆ  

      สวนขั้นตอนการจัดทําแผนพับที่ควรทราบมีการจัดทาํตามขั้นตอนตางๆ ดังที ่วนัชยั  

ศิริชนะ  (2536 : 7) ไดกลาวถึง ข้ันตอนการจัดทําแผนพับไวสรุปได ดังนี ้

    - ข้ันตอนการกําหนดเปาหมายในการจัดทํา 

    - ทราบลักษณะและพืน้ฐานของผูรับสาร 

    - กําหนดรูปแบบ และขอความใหสอดคลองกับเนื้อเร่ือง 

    - จัดทํา  เลย เอาท (lay out)  ออกแบบตามขั้นตอนที่กําหนดไว กอนสงโรงพิมพ 
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      การออกแบบแผนพับนั้นตองใหความสาํคญักับเนื้อเร่ืองหรือขอมลูตางๆ ตองครบถวน 

เนื่องจากการออกแบบแผนพบัที่ตองใหความสําคัญกับการพับ ดังนัน้การออกแบบจงึตองใหความสาํคัญ

กับหลักเกณฑตางๆ ที่ตองคาํนงึถงึ ดังที่ สกนธ ภูงามดี (2546 : 144) ไดกลาวไวดังนี ้

  
 - จํานวนของขอมูลตองชัดเจนเพื่อการจัดวางในพื้นที่ที่ถูกกําหนดดวยการพับ 

 - แตละหนาตองแสดงลักษณะเฉพาะเพื่อปองกันการสับสนในการอานขอมูล ซึ่งไมมีเลขหนากํากับ 

 - แตละหนาตองมีขอมูลที่สัมพันธกันโดยเฉพาะหนาที่พับตอกัน ดังนั้นผูออกแบบจึงตองแบงไวใน

แตละสวนใหดี มิฉะนั้นผูอานจะตองพลิกไปมาจนสับสน ทั้งนี้ควรจัดวางขอมูลแตละสวนใหจบภายในหนา

นั้นๆ เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูอานที่สามารถอานหนาใดกอนก็ได 

 - ภาพประกอบภายในแผนพับควรเลือกใหสอดคลองกับเรื่องราว และจัดวางใหเหมาะสมกับ

เรื่องราวแตละหนา 

 - การจัดวางขอมูลและภาพประกอบโดยรวม ไมควรจัดใหหนาแน หรือ โลงเกินไป 

 

   จากขอความขางตนสรุปไดวา แผนพับ มีลักษณะเปนกระดาษแผนเดียว และไม

เย็บเลมและไมมีเลขหนาเชือ่เร่ืองหรือ แผนพับจะประกอบไปดวย หัวเรื่องใหญ หัวเรื่อง ขอความ 

ภาพประกอบ การใชภาพมาประกอบเนื้อหา  ชื่อผูจัดพิมพแผนพับนั้น ตราสัญลกัษณที่ออกแบบเพื่อ

ใชในกิจกรรมนั้นๆ 

 
2. เอกสารที่เกี่ยวกับการออกแบบกราฟกบนสิ่งพิมพ 
 2.1 ความหมายของการออกแบบกราฟก 
  จากที่ไดศึกษา มีผูกลาวถึงความหมายของการออกแบบกราฟกไวดังนี ้

  มาโนช กงกะนันทน (2538 : 27) ไดกลาวถึง การออกแบบกับมนษุยไว ดังนี ้ 

 
  มนุษยที่ตองตอสูเพื่อการอยูรอดในสังคมตางๆ กันแทบทั้งส้ิน  การใชความคิดและนําไปปฏิบัติใน

ลักษณะของการแกไขปญหานั้น  เปนพฤติกรรมที่แสดงออกเพื่อที่จะพยายามขจัดอุปสรรคของตนเองและ

ของผูอื่น โดยหวังวาจะนําไปสูการดํารงชีวิตที่สะดวกและมีความสุขกวาเดิม พฤติกรรม ดังกลาวนี้มีขั้นตอน

ทางปฏิบัติ ซึ่งเรียกวา  การออกแบบ 

 

  วิรุณ  ต้ังเจรญิ (2526 : 19) ไดกลาวถึง การออกแบบไววา “การวางแผนสรางสรรค

รูปแบบโดยวางแผนจัดสวนประกอบของการออกแบบใหสัมพันธกับประโยชนใชสอย วัตถ ุ และการ

ผลิตของสิ่งทีต่องการออกแบบนั้นๆ” 
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  อารี  สุทธิพนัธุ (2521 :8)  ใหความหมายของการออกแบบ ไว 2 ความหมาย ดังนี ้

 
 การออกแบบ หมายถึง การรูจักวางแผนเพื่อจะได  ลงมือกระทําตามที่ตองการและการรูจักเลือก

วัสดุ วิธีการ เพื่อทําตามที่ตองการนั้น โดยใหสอดคลองกับลักษณะรูปแบบ และคุณสมบัติของวัสดุ    แตละ

ชนิดตามความคิดสรางสรรค 

 การออกแบบ หมายถึง การปรับปรุงรูปแบบผลงานที่มีอยูแลวหรือส่ิงตางๆ ที่มีอยูแลวใหเหมาะสม 

ใหมีความแปลกความใหมเพิ่มขึ้น 
 

  วิรุณ  ต้ังเจริญ (2526 : 9 - 11) ไดแบงงานออกแบบในลักษณะตางๆ ดังนี ้

 
 1. งานออกแบบเพื่อประโยชนใชสอย  คือ งานออกแบบเพื่อประโยชนใชสอย เชน การออกแบบ

เครื่องไฟฟา เครื่องครัวเครื่องเรือน ... การออกแบบผลิตภัณฑ (Product Design) โดยเนนประโยชนใชสอย

หรือประโยชนทางกายเปนหลัก  มีคุณคาทางความงามเปนตัวผลักดันใหงานออกแบบนาสนใจและนา     

ใชสอย ... การออกแบบเชนนี้ตองศึกษาและออกแบบใหสัมพันธกับกลไก ตางๆ 

 2. งานออกแบบเพื่อการติดตอส่ือสาร  งานออกแบบเพื่อการติดตอส่ือสาร หรือการออก  แบบส่ือสาร 

(Communication Design) เปนงานที่เนนการสื่อสารถึงกันดวยภาษาและภาพที่รับรูรวมกันได  ซึ่งจะเปน

ส่ิงตีพิมพหรือไมก็ได  การส่ือสารถึงกันเพื่อประโยชนในความรู ความเขาใจ การชี้ชวน หรือการเรียกรอง 

เชน การออกแบบโปสเตอร งานโฆษณา การออกแบบสื่อสารจําเปน ตองมีความรูเฉพาะดาน ซึ่งสวนใหญ

จะเปนงานออกแบบที่เกี่ยวของกับงานจิตวิทยาชุมชน ทั้งดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

 3. งานออกแบบเพื่อคุณคาทางความงาม  เปนงานออกแบบทางทัศนศิลป  ที่มีเปาหมายเฉพาะตัว 

เพราะงานทัศนศิลปไมไดมีคุณคาทางกายหรือการสื่อสารเพื่อช้ีชวนใดๆ แตงานทัศนศิลปเปนส่ือกลางที่มุง

ใหผูชมไดชื่นชมกับความงามและความคิด ซึ่งผลจากการชื่นชมนั้น ผูชื่นชมอาจจะไดรับความสงบสันติ 

การพักผอน อารมณความรูสึก ความคิด และทัศนคติบางอยาง เชน การไดพบภาพเขียนที่มีสีสดสวย เรา

อาจจะรูสึกเบิกบานใจ สบายใจ หรือไดพบอนุสาวรียประชาธิปไตย เราอาจ จะมีทัศนคติอยางใดอยางหนึ่ง

ตอระบบการปกครองระบอบประชาธิปไตย เปนตน 
 

  พงษศักดิ์  ไชยทพิย  (2544 : 20) ไดกลาวถึง การออกแบบกราฟกไว ดังนี ้
 

 การออกแบบกราฟก เปนลักษณะของการออกแบบบนพื้นผิว 2 มิติ (Two Dimensional Surface) เพื่อ

เปนส่ือกลางสําหรับถายทอดขอความ ความรูสึกนึกคิด จากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง เพื่อใหเขาใจ

และรูเรื่องโดยใชประสาทตาในการรับรูเปนสวนใหญ งานกราฟกมีอิทธิพลตอชีวิตประจําวันของเราเปน

อยางมาก  ส่ิงที่เรามองเห็นดวยตาจะโนมนาวจิตใจไดดีกวาการรับรูประเภทอื่น 

 งานกราฟกที่ดีตองขึ้นอยูกับการออกแบบที่ดีดวย  นับตั้งแตหลักการทางเบื้องตนของศิลปะ รวมถึง

การใชวัสดุอุปกรณตางๆ ที่นํามาใชในการผลิตวัสดุกราฟก นอกจากนี้ยังตองมีความรูในเรื่องเทคโนโลยี
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ใหมๆ ซึ่งจะสามารถนํามาใชในการออกแบบงานกราฟกดวย  เพื่อที่จะสามารถพัฒนางาน ออกแบบใหทัน

กับยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

 

  ปราโมทย  แสงพลสทิธิ์ (2540 : 12) ไดใหความหมายของการออกแบบกราฟก สรุปได

ดังนี ้

  การออกแบบกราฟก 

  1. คือการประดิษฐที่เกิดขึน้ในใจ 

  2. คือการวาดตัวอยางใหมองเหน็โดยคราวๆ โดยวิธีสเกตต (sketch) หรือการวาดภาพ 

(drawing) 

  3. คือทาํใหมองเหน็ขั้นสาํคญัหรือวัตถุประสงคทีว่างไว 

  4. คือ การวาดหรือการรางภาพเพื่อนาํเสนอรายละเอียดบางสิ่งบางอยางที่จัดทําขึน้ 

  5. คือการเตรยีมในสวนตางๆ หรือรายละเอียดบางสิง่บางอยางทีจ่ัดขึ้นตามแบบ 

  6. คือการตกแตงลวดลาย 

  7. คือศิลปะแหงการสรางการออกแบบในสิ่งทัง้หลาย 

  8. คือแบบแผนหรือโครงการ 

  9. คือเหตุผลในวัตถุประสงคหรือความตัง้ใจ 

  จากขอความขางตนสรุปไดวา การปรับปรุงรูปแบบผลงานที่มีอยูแลวหรือส่ิงตางๆ ทีม่ีอยู

แลวใหเหมาะสม ใหมีความแปลกความใหมเพิ่มข้ึน โดยมีความคิดประดิษฐที่เกิดขึ้นในใจ งาน

ออกแบบมีหนาทีห่ลายๆ อยางงานออกแบบเพื่อประโยชนใชงานออกแบบเพื่อการตดิตอส่ือสาร  และ 

งานออกแบบเพื่อคุณคาทางความงาม   

 
 2.2 ความสําคัญและคุณคาของการออกแบบกราฟก 
  พงษศักดิ์  ชยัทิพย  (2544 : 21) ไดกลาวถึง ความสาํคญัการออกแบบกราฟกไว ดังนี ้

 
 1. การออกแบบที่ดี ทําใหขอมูลที่กระจัดกระจายมีระเบียบมากขึ้น กอใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจน

และถูกตอง 

 2. ชวยใหระบบการถายทอดขอมูลเปนไปอยางรวดเร็วและชัดเจน 

 3. ชวยสรางสรรคงานสัญลักษณทางสังคม เพื่อการสื่อความหมายรวมกัน 

 4. ชวยพัฒนาระบบการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 5. ชวยใหเกิดจินตภาพ เกิดมีแนวคิดส่ิงใหมอยูเสมอ 

 6. สงเสริมใหเกิดคานยิมทางความงาม 

 7. สงเสริมความกาวหนาทางธุรกิจและพัฒนาประเทศ 
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 8. ชวยใหเกิดการเรียนรู และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

 

  พงษศักดิ์  ไชยทพิย (2544 : 20 - 21) ยังไดกลาวเพิม่เติมถึงคุณคาของงานกราฟกไว 

ดังนี ้

 
 1. เปนส่ือกลางในการสื่อความหมายใหเกิดความเขาใจตรงกัน จากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งได อยาง

ถูกตองและชัดเจน 

 2. สามารถทําหนาที่เปนส่ือ เพื่อใหเกิดการเรียนรู เกิดการศึกษากับกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี 

 3. ชวยทําใหงานเกิดความนาสนใจ ประทับใจ และนาเชื่อถือแกผูพบเห็น  

        4. ชวยใหเกิดการกระตุนทางความคิด และการตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว 

        5. กอใหเกิดความคิดสรางสรรค 

        6. ทําใหผูพบเห็นเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทั้งทางดานการกระทําและความคิด 

 

 ดังนัน้ สรุปไดวา งานออกแบบกราฟก คือการนําเสนอแนวคิดสรางสรรคส่ิงใหมๆ อยางมี

ระเบียบแบบแผน เพื่อประโยชนใชสอยหรือเพื่อการสื่อสารตอผูรับสาร เพื่อใหโดดเดนสะดุดตาและ

เปนที่ดึงดูดใจ  ชวยใหเกิดการเรียนรูและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

 
 2.3 การออกแบบกราฟกบนสิ่งพมิพ 
  งานกราฟกเปนสวนสําคัญทีม่ีบทบาทยิง่ตอการออกแบบและกระบวนการผลิตสื่อ โดย 

เฉพาะสื่อที่ตองการสัมผัสรับรูดวยตา (visual communication design) ไดแก หนงัสือ นิตยสาร 

วารสาร แผนปายโฆษณา บรรจุภัณฑ แผนพับ แผนปลิว โทรทัศน ภาพยนตร ฯลฯ นักออกแบบจะใช

วิธีการทางศิลปะ และหลักการทางการออกแบบรวมกันสรางสรรครูปแบบสื่อ เพื่อใหเกิดศักยภาพสูงสุด

ในการที่จะเปนตัวกลางในการสื่อความหมายระหวางผูสงสารและผูรับสาร 

  วิธีการออกแบบและวิธีการแกปญหาการออกแบบ โดยการนําเอารูปภาพประกอบ 

(illustration) ภาพถาย (photography) สัญลกัษณ (symbol) รูปแบบ และขนาดของตัวอกัษร 

(typography) มาจัดวางเพื่อใหเกิดการนาํเสนอขอมูลอยางชัดเจน เกิดผลดีตอกระบวนการ ส่ือความหมาย 

และแสดงคุณคาทางการออกแบบอยางตรงไปตรงมา (พงษศักดิ์  ไชยทพิย. 2544 : 20) 

 

 

 

  ผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบกราฟกโดยทั่วๆ ไป ถือวาการออกแบบกราฟกเปน

ข้ันตอนของการแกปญหาในทกุๆ ดานและทุกๆ ข้ันตอน นับต้ังแตการทําความเขาใจใหตรงกนัระหวาง
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ลูกคาและทมีงานผูสรางสรรค รวมทั้งวิธกีารนาํเสนอรปูแบบและเนือ้หา ชนิดของภาพ ประกอบ แบบ

ตัวอักษร ชนดิกระดาษและเทคนิคการพมิพ กระบวนการดังกลาวนีเ้รียกวา “ปญหาสลับ” (altemate 

solutions) ทั้งนี้เพราะปญหาในการออกแบบสิ่งพมิพเกิดจากรากฐานความเชื่อที่วา ในการกําหนด

คําถามหนึ่งๆ ทีน่ักออกแบบกําลังแกปญหา จะมีคําตอบไดหลายๆ คําตอบ และมีทางออกไดหลายๆ 

หนทาง ดังนัน้ กระบวนการออกแบบจึงเปนวธิีการหนึง่ที่มีตัวเลือกในการตัดสินใจ สลับไปสลับมา

จนกวานักออกแบบและลูกคาจะพงึพอใจในคําตอบนัน้ๆ (ปราโมทย   แสงพลสทิธิ.์ 2540 : 174) 

  เพื่อตองการใหงานกราฟกมีคุณคา มีความนาเชื่อถือ และสามารถแสดงเอกภาพของ

การสื่อความหมายที่ดีไดอยางเต็มที่ องคประกอบสําคัญที่จะชวยทําใหงานกราฟกมีความโดดเดน

นาสนใจ นักออกแบบจึงใชหลักและวิธีการทางศิลปะเปนแนวทางในการออกแบบ 

  ดังจะพิจารณาถึงอิทธิพลของศลิปะในการออกแบบกราฟก ดังที่ วรพงษ  วรชาติอุดมพงษ 

(2538 : 17 - 18) ไดใหหลักการดังตอไปนี ้
 

 1. รูปแบบตัวอักษรและขนาด  การสรางรูปแบบตัวอักษรใหมีรูปแบบที่แปลกตา สวยงาม จะชวย

เรงเราความรูสึกตอบสนองไดอยางดี ในการกําหนดแบบของตัวอักษรบนงาน กราฟก ผูออกแบบจะตอง

เนนเรื่องความชัดเจน สวยงาม อานงาย และสอดคลองกับโครงการออกแบบนั้นๆ ดวย นักออก แบบ

จะตองพิจารณาเรื่องรูปแบบ 

 สําหรับขอความนําเรื่อง และขอความรายละเอียดไปพรอมๆ กัน นอกจากรูปแบบตัวอักษรแลว 

การกําหนดขนาดของตัวอักษรที่มีความสําคัญไปไมนอยเลย  ขนาดของตัวอักษรทุกสวนบนชิ้นงานตองมี

ความพอเหมาะที่จะทําใหอานไดงาย  ตัวอักษรที่ขนาดเล็กมาก อาจเปนอุปสรรคในการสื่อความ ที่ดี 

ความกวางและความสูงที่พอเหมาะก็ชวยใหรูปแบบดูงายขึ้น  นอกเหนือจากที่กลาวมาแลวเปนการจัด

วางรูปแบบขอความที่สอดคลองกับความเคยชินในการอานโดยปกติก็เปนสาระที่ควรคิดดวย  ในการ

ออกแบบ 

 2. การกําหนดระยะหางและพื้นที่วาง  การจัดพื้นที่วางในการออกแบบ กราฟก มีวัตถุประสงคเพื่อ

ตองการจัดระเบียบของขอมูล  ชวยการเนนความชัดเจนและความเปนระเบียบมากขึ้น  ระยะหางหรือ

พื้นที่วางจะชวยพักสายตาในการอานทําใหดูสบายตาสรางจังหวะลีลาขององคประกอบภาพใหเหมาะสม

และสวยงาม 

 3. การกําหนดโครงสี  สีมีบทบาทอยางยิ่งที่จะชวยเนนความชัดเจน ทําใหสะดุดตา สรางสรรค 

ความสวยงาม การกําหนดโครงสีจะใชวิธีการใดก็ตองขึ้นอยูกับลักษณะและประเภทของงานนั้นๆ ขอ

คํานึงสําคัญคือสีบนตัวภาพ พื้นภาพและบนตัวอักษรตองมีความโดดเดน ชัดเจน เหมาะกับกลุม 

เปาหมาย ซึ่งจะมีความสนใจและชื่นชอบแตกตางกันไป  นักออกแบบอาจใชหลักการทางทฤษฎีสี

ผสมผสานกับหลักจิตวิทยาการใชสีในการจัดโครงสีบนชิ้นงานเพื่อเปาหมายการตอบสนองที่ดีที่สุด 

 4. การจัดวางตําแหนง หมายถึง การออกแบบจัดโครงรางทั้งหมดที่จะกําหนดตําแหนงขนาดของ

ภาพประกอบ ตําแหนงขนาดของภาพประกอบ ตําแหนงของขอความทั้งหมดและสวนประกอบอื่นๆ ที่
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ปรากฏ  ซึ่งผูออกแบบจะตองคํานึงถึงจุดเดนที่ควรเนน  ความสมดุลตางๆ ตลอดจนความสบายตาใน

การมอง นักออกแบบจะตองใหความสําคัญตอสาระทุกสวนที่ปรากฏบนชิ้นงานเทากันหมด  ความพอ 

เหมาะพอดีขององคประกอบตําแหนงตางๆ จะทําใหงานกราฟกเปนที่นาสนใจยิ่งขึ้น 

 
  จากการไดศึกษาการออกแบบบนสิ่งพิมพ สรุปไดวาวธิีการแกปญหาการออกแบบ โดย

การนาํเอารูปภาพประกอบ (illustration) ภาพถาย (photography) สัญลักษณ (symbol) รูปแบบ และ

ขนาดของตัวอกัษร (typography) มาจดัวางเพื่อใหเกดิการนําเสนอขอมูลอยางชดัเจน เพื่อ ส่ือ

ความหมาย องคประกอบหลักของการออกแบบกราฟกบนส่ิงพิมพประกอบดวย 4 หัวขอหลกั  1. เร่ือง

รูปแบบตัวอักษรและขนาด  2. เร่ืองการกําหนดระยะหางและพืน้ทีว่าง 3. เร่ืองของการกาํหนดโครงสี

เพื่อความสวยงามสะดุดตา และ 4. เร่ืองการจัดวางตําแหนง หมายถงึการออกแบบจัดโครงรางทั้งหมด

เขาดวยกนัโดยใชหลักการทางศิลปะ 

       2.3.1 ตัวอักษร 

        ในการออกแบบตัวอักษร ส่ิงที่ควรพิจารณามี 3 ประการคือ 1. รูปแบบตัวอักษร      

2. ขนาดตัวอกัษร 3 สีของตวัอักษร (วรพงษ วรชาติอุดมพงษ. 2538 :33)  

           2.3.1.1 รูปแบบตัวอักษร 

             รูปแบบตัวอักษรยังแบงออกเปนแบบอักษรภาษาไทย ชัยยุทธ รัตนานุกูล        

(ม.ป.พ. : 145) ไดแบงลักษณะอักษรภาษาไทยไว 4 แบบดังนี้  
 

 รูปแบบตัวอักษรภาษาไทย 

 นักออกแบบจําเปนตองศึกษารูปแบบลักษณะของตัวอักษรภาษาไทย ซึ่งเปน 4 รูปแบบ คือ 

 1. รูปแบบทางราชการ หมายถึง ตัวอักษรเปนลักษณะแบบเรียบๆ อานงายๆ นิยมใชกันมากใน

สถานที่ราชการ องคการตางๆ เชน ใชในการพิมพขอความ แผนปายประกาศ   พิมพเอกสาร  หนังสือ ตํารา

ตางๆ ถือไดวาตัวอักษรไทยในลักษณะรูปแบบทางราชการนี้เปนตนแบบสําคัญในการศึกษาและออกแบบ

ตัวอักษรภาษาไทยขั้นพื้นฐาน 

 2. รูปแบบอาลักษณ  หมายถึง แบบตัวอักษรไทยที่ใชในราชสํานักมาแตโบราณ  เชน ตัวอักษรที่ใช

บันทึกพระบรมราชโองการ  เอกสารทางราชการหรือจารึกเอกสารสําคัญ ตัวอักษรในรูปแบบอาลักษณจะมี

รูปแบบเฉพาะเปนเอกลักษณ ในปจจุบันนิยมเรียกวา อักษรหัวบัว มีสวนหางของตัวอักษรสูงเทากับความสูง

ของตัวอักษรเปนการบังคับระยะบรรทัดไปดวยในตัว  เพื่อสะดวก ในการเขียนและอานตัวเลข จะเปนเลขไทย

มีความสูงเทากับครึ่งหนึ่งของตัวอักษร แตยังคงมีหางสูงเทากับระยะบรรทัด ตัวอักษรแบบอาลักษณ  จัดได

วาเปนรูปแบบตัวอักษรที่สวยงาม และชัดเจนที่สุด และถือวาเปนลายมือเกียรติยศ นิยมใชกับเกียรติบัตร 

ปริญญาบัตร และประกาศนียบัตร 

 3. รูปแบบสมเด็จกรมพระนริศฯ หมายถึง ลักษณะรูปแบบตัวอักษรที่สมเด็จเจาฟากรม พระยานริศ-

รานุวัดตวิงศ เปนผูคิดรูปแบบขึ้น ซึ่งเปนที่นิยมใชกันมากจนถึงปจจุบัน มีชื่อเรียกกันทั่วไปวา ตัวอักษรแบบ
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ริบบิ้นพลิ้วเปนลักษณะตัวอักษรที่สามารถเขียนไดรวดเร็วสะดวกเหมาะกับการเขียนดวยปากกาสปดบอลล 

พูกันแบน และสีเมจิกชนิดปลายตัด 

 4. รูปแบบประดิษฐ  หมายถึง  รูปแบบที่เกิดจากการใชความคิดสรางสรรค   เพื่อใหเหมาะสมกับการ

นําไปใชงานประเภทตางๆ เชน งานออกแบบแผนภาพโฆษณา  หัวเรื่องหนังสือ  ชื่อเรื่อง   นวนิยาย  ฯลฯ 

ซึ่งสามารถดัดแปลงรูปทรงตัวอักษรเปนแบบตัวทรงเหลี่ยม ตัวทรงกลม แบบทรงตัวโคงมนและอื่นๆ แลวแต

ความเหมาะสม 

 

         วรพงศ วรชาติอุดมพงศ (2538 : 180) ไดแบงประเภทตัวอักษรไทยไวเพียงสอง

ลักษณะ ดังนี ้
  

  การแบงประเภทของตัวอักษรอาจแบงไดตามลักษณะของการออกแบบตัวอักษรไดเปน 2 ลักษณะ 

ดวยกันดังนี้ 

  1. แบบราชการ  มีลักษณะเดน คือ มีรูปแบบเรียบงาย เปนระเบียบมีลักษณะเสนเปนแบบเสนตรง

เปนสวนใหญ สามารถนําไปใชเปนแบบหัวเรื่อง ชื่อสถานที่หรือใชเปนขอความบรรยายได 

  2. แบบอิสระ  ตัวอักษรแบบนี้ มีรูปแบบที่แตกตางกันไปตามลักษณะงานที่นําไปใช สวนมากจะใชใน

งานออกแบบสื่อโฆษณา ส่ิงพิมพ หัวเรื่อง ปกวารสาร นิตยสาร ตลอดจนงานเกี่ยวกับความบันเทิง รูปแบบ

ตัวอักษรมีลีลาของเสนเปนแบบอิสระไมแนนอน 

        

       2.3.1.2 ขนาดของตัวอักษร (size type)  

       ขนาดของตัวอกัษรในงานออกแบบกราฟกมีความสาํคัญเปนอยางมาก การใช

หนวยกาํหนดขนาดตัวอักษรเปนสากลจึงเปนที่แพรหลาย ขนาดของตัวอักษรเปนการกําหนดขนาดที่

เปนสัดสวนของขนาดความกวางกับความสูง และรูปรางของตวัอักษร ความสูงเปนหลกัในการจัด

ขนาดที่เรียกวา พอยต (point) ขนาดและตัวอักษรหวัเรือ่งมักจะใชขนาดตั้งแต 16 พอยตข้ึนไป สวน

ขนาดของเนื้อหากจ็ะใชขนาดประมาณ 6 -16 พอยต    ขนาดทางราบหรือทางกวางของตัวอักษร  เมื่อ

เรียงกนัไปเปนคําหรือความยาวใน 1 บรรทัด หรือที่เรียกวา “ความยาวคอลัมน” ก็กําหนดเปน ไพกา 

(pica) (พงษศักดิ์ ไชยทพิย. 2544 : 55) สวนระบบการวดัปอยท (point)  ปราโมท แสงพลสทิธ (2544 

: 103)  ไดแบงเปน 2 ระบบคือ 

 

 

 
 1.1 ขนาดปอยท  เปนการวัดตามระยะยาว .0138 นิ้ว เทากับ 72 ปอยทใน 1 นิ้ว (ตามปกติขนาด 72 

ปอยทวัดได .9936 นิ้ว โดยใกลเคียง) 
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 1.2 ไพกา (pica) 1 ไพกา ประกอบดวย 12 ปอยท ประมาณไดวา 6 ไพกา ใกลเคียงกับจํานวน 1 นิ้ว

นั่นเอง (เพื่อปองกันขอผิดพลาด โปรดเรียกใชไมบรรทัด สําหรับการวัดขนาดปอยท และไพกา ไดจากบริษัท

รับบริการเรียงพิมพ) 

 ...นอกจากจะมีการคิดคนระบบการวัดตัวเรียงพิมพเปนระบบปอยท  และไพกา เพื่อความ สะดวกใน

การจัดเรียงตัวพิมพแลว ขณะเดียวกันก็ไดมีการคิดคนระบบสําหรับวัดขนาดในการผลิต ตัวพิมพแตละตัว

ขึ้น ตัวพิมพดังกลาวสามารถกําหนดมาตรวัดสําหรับวัดสัดสวนของขนาดตัวพิมพ ได เรียกวา ระบบเอ็ม 

(EM) ตามปกติมาตราสวนของเอ็ม  กําหนดไววา เทากับขนาด 12 ปอยท ในสวนกวางและลึก 12 ปอยท 

เหมือนกัน แตในกรณีของเครื่องมือสําหรับเรียงพิมพจะตองนับความกวางของพื้นที่วางของตัวอักษร

รวมเขาดวยกัน  อยางไรก็ตามหนวยของตัวพิมพจะตองใชกับเครื่องเรียงพิมพตัวอักษรเทานั้น  

 

               2.3.1.3 สีของตัวอักษร 

           โดยทัว่ไปการกําหนดสีตางๆ ของสิ่งพิมพ เพื่อความสวยงาม เพื่อใหขอความเดนชดั 

และดึงดูดความสนใจ ดังที่ วรพงศ วรชาติอุดมพงษ  (2538 : 35 ) ไดกลาวถงึการใชสีโดยยึดหลัก 3 

ประการดังนี ้

 
 1. คาน้ําหนักสี (Tone of  Colour) สีของตัวอักษรควรมีคาน้ําหนักที่ตัดกันกับสีพื้น และควรเปนสีที่

แยงกันกับสีพื้นใหมากที่สุด การตัดกันมากทําใหมีความเดนชัดของตัวอักษรมาก สีใกลเคียงกันทําให

ความชัดเจนลดลงและอานยากขึ้น 

 2. สีของตัวอักษรตองไมหลายสีจนเกินไปภายใน 1 หนากระดาษ ขอความเดียวกันควรใชสีเดียวกัน 

และไมควรใชสีตัดกันระหวางสีพื้นกับสีของตัวอักษรเพราะจะทําใหลายตา 

 3. ควรใชสีใหเหมาะกับคําหรือขอความนั้นๆ เชนขอความที่เนนความ เรารอน ตื่นเตน อาจใชสีแดง 

สีสม ขอความที่กลาวถึงความสงบ นิ่ง ความเย็น อาจใชสีเหลือง สีเขียว สีฟา หรือ สีน้ําเงิน เปนตน 

 

         2.3.1.4 การจดัตัวอักษร 

        โกสุม สายใจ (2538 : 59 - 62) ไดแบงลักษณะการจัดตวัอักษรไว ดังนี ้
 

การจัดตัวอักษร 

 1. การจัดตัวอักษรตามปกติธรรมดา (General Type) มีการยอหนา ดานหนาดานหลังเทากันตลอด  

ทําใหดูเปนระเบียบเรียบรอย เปนงานเปนการ 

 2. การจัดตัวอักษรแบบเสมอหนา (Unjustified Type) แบบชิดซาย  (Flush Left)  หรือ แบบบล็อก 

ตัวอักษรตัวหนาเรียงเสมอกันทางดานหนาหรือดานซายมือของผูอื่น มีความเปน   ระเบียบดานเดียวสวน

ใหญจะใชกับส่ิงพิมพประเภทนิตยสาร วารสาร แผนพับ และใบปดโปสเตอร   ทั่วไป 
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 3. การจัดตัวอักษรแบบเสมอหลัง (Raged Type) หรือแบบชิดขวา (Flush Right) มีลักษณะการ

จัดเรียงคลายกับแบบเสมอหนาตางกัน ที่ตัวอักษรตัวหลังสุดจะเรียงเทากัน ตรงกัน ทางดานหลังหรือดาน

ขวามือของผูอาน ใหความรูสึกที่แปลกออกไป 

 4. การจัดตัวอักษรแบบกึ่งกลาง (Center Type) มีลักษณะการจัดโดยยึดตัวอักษรที่อยูตรงกลางของ

ขอความเปนหลัก จัดวางใหตรงกันทุกบรรทัด ทําใหดูเปนระเบียบพอสมควร การจัด แบบนี้สวนใหญจะจัด

ไปจากเครื่อง  จัดดวยมือจะลําบากและบางครั้งไมเที่ยงตรง 

 5. การจัดตัวอักษรแบบรอบขอบภาพ  (Contour)  เปนการจัดวางตัวอักษรใหสัมพันธกับรูปรางของ

ภาพถายหรือสัญลักษณ ตามเสนรอบนอก ทําใหรูสึกสวยงาม แปลกตาขึ้น 

 6. การจัดตัวอักษรแบบรูปวัตถุ  (Cencrete)   เปนการจัดตัวอักษรเปนภาพหรือเปนรูปส่ิงของหรือ

รูปทรงตางๆ 

 7. การจัดตัวอักษรแบบลอมรอบ (Run Around) มีลักษณะเปนการนําตัวอักษรลอมภาพ  ซึ่งสวน

ใหญจะใชตัวอักษรเหลานั้นบรรยายภาพที่ลอมอยู 

 8. การจัดตัวอักษรแบบอิสระ (Free Style)  มีลักษณะการจัดที่ไมติดอยูกับกฎเกณฑขึ้นอยูกับความ

เหมาะสมของงาน และความคิดของนักออกแบบ สวนใหญจะใชในกรณีที่ตองการใหตัวอักษรเปนจุดสนใจ 

หรือตัวนําไปสูจุดสนใจ การจัดแบบนี้จะไดความงามที่แปลกออกไป มีความเปนกันเองและแสดงถึง

ความคิดสรางสรรค ทักษะของนักออกแบบ 

 

          2.3.1.5 ชองไฟของตัวอักษร 

        การกําหนดระยะชองไฟของตัวอักษร พงษศักดิ์  ไชยทพิย (2546 : 55 - 56) ไดแบง

การกําหนดชองไฟไวเปน  2 ลักษณะ ดังนี ้

  
 1. ระยะชองไฟระหวางอักษร (Letter Spacing) เปนการกําหนดระยะชองไฟระหวางตัวอักษรแตละ

ตัว ที่จะตองมีระยะหางกันพองาม ไมติดกันหรือหางกันเกินไป การเวนระยะชองไฟแตละตัวไมควรกําหนด 

คาวาตองหางเทาใด เพราะตัวอักษรแตละตัวทั้งภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ มีลักษณะที่แตกตางกัน  เรา

ควรจัดชองไฟโดยคํานึงถึงปริมาตรที่มีความสมดุลโดยประมาณในระหวางตัวอักษร หรือที่เรียกวา ปริมาตร

ความสมดุลทางสายตา 

 2. ระยะชองไฟระหวางคํา (World Spacing) สวนมากจะเกี่ยวของกับภาษาอังกฤษมากกวา  ระยะ

ระหวางคําโดยทั่วไปจะเวนระยะระหวางคําประมาณ 1 ตัวอักษรปกติ ถาระยะหางเกินไปจะทําใหอานยาก  

และถาชิดกันเกินไปทําใหขาดความงามไป 

 3. ระยะชองไฟระหวางบรรทัด (Line Spacing) แนวคิดของการเวนระยะระหวางบรรทัด มีจุดประสงค

เพื่อใหอานงาย ดูสวยงาม โดยปกติจะใชระยะหาง 0-3 พอยต หลักสําคัญในการกําหนดระยะระหวาง

บรรทัดใหวัดสวนสูง  และสวนต่ําสุดของตัวอักษร เมื่อจัดวางบนบรรทัดแลวตองไมทับซอนกัน 
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        ตัวอักษรที่ใชในงานสิง่พมิพตางๆ มีตัวอักษรเปนสวนประกอบสําคัญ ขอควรพิจารณา

ในการตัวอกัษร นั้น โกสุม สายใจ (2538 : 52) ไดกลาวถึงหลักการใชตัวอักษรเพื่อจุดมุงหมาย 2 

ประการ ดังนี ้

       1. ใชตัวอักษรเพื่อการอธิบาย หรือบรรยายเนื้อหา (Book Face)  

       2. ใชตัวอกัษรเพื่อเปนจุดเดน  ดึงดูดสายตา  (Display Face)   สวนใหญจะใชเปน

ชื่อเร่ือง หวัขอเร่ือง หรือหนาปกหนังสือ นอกจากนั้น โกสุม สายใจ (2538 : 54) ยังไดแบงแบงตัวอักษร

ตามหนาที่ของตัวอักษรไว 3 ลักษณะใหญๆ  ดังนี ้ 

 
 1. ตัวพื้นหรือตัวกลาง (Bass Line) เปนตัวอักษรที่ใชเปนสวนใหญในส่ิงพิมพ เชน การ  จัดทํา

หนังสือ  ตัวพื้นจะเปนตัวเดินเรื่อง อธิบายเรื่อง หรือตัวพรรณนา นับวาเปนตัวสําคัญมาก เพราะผูอานตอง

มอง ตองอาน ตลอดทั้งเรื่อง และใชเวลาในการอานสวนใหญอยูกับตัวพื้น 

 2. ตัวเนน (Emphasis) เปนตัวที่มีขนาดเทากับตัวพื้น  แตมีแบบหรือมีลักษณะที่แตกตางออกไป เชน 

ตัวเอน  ตัวหนา หรือตัวที่มีชองไฟหางมากกวาตัวพื้น เพื่อเนนขอความสําคัญหรือตองการจะตอกย้ําความ

เขาใจ  

 3. ตัวหัวเรื่อง (Head Line) เปนตัวหนาและใหญขนาดประมาณ 40 - 72 พอยท เรียกอีกอยางหนึ่ง

วา ตัวอักษรปายแสดง (Display) ซึ่งอาจจะเปน ตัวเรียง ตัวประดิษฐที่แสดงอารมณตางๆ หรืออักษรลอกก็

ได (Letter Press) ตัวหัวเรื่องทําหนาที่ สรางความนาสนใจ สะดุดตา ชักจูงใหอยากอานรายละเอียดตอไป 

 

        จากการไดศึกษาเรื่องตัวอกัษรสรุปไดวาตัวอักษรมีความสูงเปนหลกัในการจัดขนาด

ที่เรียกวา พอยต (Point)หวัเรื่องมักจะใชขนาดตั้งแต 16 พอยตข้ึนไป สวนขนาดของเนื้อหากจ็ะใช

ขนาดประมาณ 6 -16 พอยต    ขนาดทางราบหรือทางกวางของตัวอกัษร  เรียกวา “ความยาวคอลัมน” 

ก็กําหนดเปน ไพกา (Pica)  ขนาดปอยท  เปนการวัดตามระยะยาว .0138 นิ้ว เทากับ 72 ปอยทใน     

1 นิ้ว  ไพกา (pica) 1 ไพกา ประกอบดวย 12 ปอยท ประมาณไดวา 6 ไพกา ใกลเคยีงกับจาํนวน 1 นิ้ว  

ในดานสีของตัวอักษร ของส่ิงพิมพ เพื่อความสวยงาม เพื่อใหขอความเดนชัด และดึงดูดความสนใจ 

ยึดหลัก 3 ประการคือ 1.คาน้ําหนกัสี ( Tone of  Colour ) สีของตัวอักษรควรมีคาน้าํหนกัที่ตัดกนักบัสี

พื้น และควรเปนสีที่แยงกนักับสีพืน้ใหมากที่สุด การตัดกันมากทําใหมีความเดนชัดของตัวอักษรมาก สี

ใกลเคียงกนัทาํใหความชัดเจนลดลงและอานยากขึน้  สีของตัวอักษรตองไมหลายสจีนเกนิไปและ ควร

ใชสีใหเหมาะกับคําหรือขอความในดาน การจัดตัวอักษรมีหลายลักษณะคือ การจัดตัวอักษรตามปกติ

ธรรมดา  การจัดตัวอักษรแบบเสมอหนา การจัดตัวอักษรแบบเสมอหลังการจัดตัวอักษรแบบกึ่งกลาง 

การจัดตัวอักษรแบบรอบขอบภาพ การจัดตัวอักษรแบบรูปวัตถุ และการจัดตัวอักษรแบบอิสระ นอกจากนั้น

ตัวอักษรมีการกําหนดระยะหางของตัวอักษรคือชองไฟตัวอักษรซึ่งไดแบงการกําหนดชองไฟไวเปน  2 



 

 

25 

ลักษณะ คือ ระยะชองไฟระหวางอักษร ระยะชองไฟระหวางคําและระยะชองไฟระหวางบรรทดัดาน

การใชตัวอักษร ใชเพื่อการอธิบาย หรือบรรยายเนื้อหา และใชเพื่อเปนจุดเดน ดึงดูดสายตา สวนหนาที่

ของตัวอักษรไว 3 ลักษณะใหญๆ คือ 1. ตัวพื้นหรือตัวกลาง ใชอธิบายเรื่อง  ตัวเนน เพื่อเนนขอความ

สําคัญ   ตัวหวัเรื่อง เปนตัวหนาและใหญขนาด 

  2.3.2 การกําหนดระยะหางและพื้นที่วาง 

   2.3.2.1 ความสําคัญของพืน้ที่วาง  

          ความสาํคัญของพืน้ทีว่างนัน้ ปราโมทย แสงพลสิทธิ์ (2540 : 234) กลาวถงึ

ความสาํคัญของพืน้ทีว่างในการออกแบบไววา  

 
 ที่วางหรือระยะหางของพื้นที่ที่มีอยูรายรอบระหวางสวนประกอบมูลฐานทางการออกแบบ นับเปนส่ิง

สําคัญสวนหนึ่งที่นักออกแบบจะตองทําหนาทีข่บคิดอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลาที่กิจกรรมทางการออกแบบ

ดําเนินอยู และจะตองขบคิดตอไปอยางไมมีที่ส้ินสุด จนกวากระบวนการ ออกแบบนั้นๆ จะเสร็จสมบูรณ 

          

       พงษศักดิ ์ ไชยทพิย (2546 : 22) ไดกลาวถึงการจัดพื้นที่วางในงานออกแบบกราฟกไว

ดังนี้  
 

 การจัดพื้นที่วางในการออกแบบกราฟก มีวัตถุประสงคเพื่อการจัดระเบียบของขอมูล ชวยเนนความ

ชัดเจนและความเปนระเบียบ ระยะหางหรือพื้นที่วางจะชวยพักสายตาในการอาน ทําใหดูสบายตา สราง

จังหวะลีลาขององคประกอบภาพใหเหมาะสมและสวยงาม 

          

        2.3.2.2 พื้นทีว่างที่มีสวนสมัพันธกับงานกราฟกบนสิง่พิมพ   

         ปราโมทย แสงพลสทิธิ ์ (2540 : 235) กลาวถงึเรื่อง “ที่วาง” มีสวนสัมพันธกับ

งานกราฟก ไววา 

 
 ในการออกแบบกราฟก “ที่วาง” จะเกี่ยวของและปรากฏใหเห็นไดไมนอยกวารอยละหาสิบ ในพื้นที่ที่

มีอยูทั้งหมด  โดยเฉพาะในสวนของการใชตัวพิมพ (type) และการสรางความสัมพันธระหวางตัวพิมพกับ

ภาพประกอบนักออกแบบจะตองทําหนาที่เปนผูประเมินสถานการณเกี่ยวกับความรูสึกที่ผูดูจะเกิดปฏิกิริยา

ในดานบวกหรือลบตองานออกแบบนั้นๆ อีกสวนหนึ่งดวย 

 

      การกาํหนดที่วางสามารถนําไปใชประโยชนทางการออกแบบกราฟกในการออกแบบ

ส่ิงพิมพนั้นที่วางมีสวนสาํคญัในการออกแบบเปนอยางยิ่งดังที่ ปราโมทย  แสงพลสิทธิ์ (2540 : 237 - 

238) ยงักลาวถึงประโยชนของทีว่างที่ใชประโยชนกับงานกราฟกไวดังนี ้
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  ที่วางสามารถนําไปใชประโยชนทางการออกแบบกราฟกไดดังนี ้

 
1. ใชเปนที่พักสายตาของผูอาน 

2. ใชเปนที่พักสําหรับการสรางความสัมพันธระหวางมูลฐานทางการออกแบบ 

3. ใชเปนพื้นที่สําหรับแสดงความสัมพันธระหวางรูปลักษณะบวกและรูปลักษณะลบ 

4. ทําใหเกิดสวนประกอบมูลฐานเกิดความเดนชัด 

5. ทําใหเกิดความตึงผิว (tension) ระหวางสวนประกอบมูลฐานทั้งหมดในพื้นที่ 

6. ทําใหหนากระดาษบรรจุงานกราฟกเกิดพลัง 

7. ทําใหมีตัวพิมพเกิดความเดน และชัดเจนในการอาน 

 

          จากการไดศึกษาเรื่องที่วางในการออกแบบสิ่งพิมพสรุปไดวา ที่วางในการออกแบบ

กราฟกพืน้ทีว่าง มีความสาํคัญ มีวัตถุประสงคเพื่อการจัดระเบียบของขอมูล ชวยเนนความชัดเจนและ

ความเปนระเบียบ ระยะหางหรือพื้นทีว่างจะชวยพกัสายตาในการอาน ทําใหดูสบายตา สรางจงัหวะ

ลีลาขององคประกอบภาพใหเหมาะสมและสวยงาม ในการออกแบบกราฟก จะใชที่วางไมนอยกวา

รอยละหาสิบ ในพืน้ทีท่ี่มีอยูทั้งหมด การใชตัวพิมพ (type) และการสรางความสัมพนัธระหวางตัวพิมพ

กับภาพประกอบ     

     2.3.3 การกําหนดโครงส ี

      วิรุณ  ต้ังเจริญ (2526 : 25) ไดกลาวถงึระบบการรับรูการมองเห็นสีไว ดังนี ้

 
เมื่อตาของเรารับแสงสวางพรอมกับภาพวัตถุส่ิงของรอบตัว  ภาพจะผานไปสูประสาทสวนสําคัญของคนเรา

ที่เรียกวา เรตินา (Retina) ซึ่งเปนประสาทสัมผัสที่ฉับไวตอการรับแสง เรตินา จะทําหนาที่สงภาพไปยัง

สมอง  ทําใหเกิดการมองเห็นและรูสึกสัมผัสตอภาพเบื้องหนาทั้งรูปทรงและสี สีนอกจากจะใหคุณคาตอการ

มองเห็นทางดานความสวยงามแลว  สียังใหความรูสึกอยางใด อยางหนึ่งอีกดวย 

  

        2.3.3.1 ทฤษฎีแมสี 

         ศิริพงศ  พยอมแยม (2530 : 73) ไดกลาวถึงทฤษฎีแมสีที่มีอยูดวยกนั  2 ระบบ 

ดังนี ้

    สีที่นาํมาผสมใชในชีวิตประจําวนันัน้ มีอยูดวยกนั  2 ระบบ ไดแก 

        ก. additive colour 

        ข. subtractive colour 
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        additive colour  เปนทฤษฎีแมสีแสง โดยนักวิทยาศาสตร พบวาในแสงแดด สี

ขาวเมื่อผานแกวสามเหลีย่มปริซึมแลว จะแยกออกเปนสีรุง สีรุงนี้จะมีแมสีอยู  3 สี ไดแก แดง  เขียว  

และน้ําเงิน ทฤษฎีสีนี้จะนาํมาใชในงานโทรทัศนสีและอื่นๆ แมสีดังกลาวสามารถฉายแสงผสมกันได   

นอกจากนัน้ สกนธ  ภูงามดี  ยังไดกลาวถึงสีจากเนื้อสีสัมพันธกับสีจากแสง ซึง่คนพบโดย ไอแซค นิว

ตัน  (Isaac  Newton)  กระบวนการที่นาํไปสูแนวคิดดานการแยกสีดวยแทงแกว สามเหลี่ยม (prism) 

สีที่ไดเรียกวา สเปคตรัม (spectrum) ไดแก สีมวงครามน้ําเงนิ เขียว เหลือง แสด แดง สีจากแสงเมื่อ

นํามาผสมกนัเปนคู  จะเกิดสีใหมหรือสีข้ันที่  2 คือ แสงสีมวงผสมกับแสงสีเหลือง  แสงสีสมผสมกับ

แสงสีมวง จะเกิดแสงสีแดง ประโยชนจากแสงของสคืีอ นํามาผสม ผสานกนัใชในการอัดภาพส ี 

นอกจากนีม้ันเซลล (munsell) ซึ่งไดคิดคนเรื่องสีเพิ่มเตมิจากนิวตนั  สีตามแนวคิดของมันเซลล ซึง่เปน

แมสีข้ันที่  1 ในวงส ีมี  5 สี และเมื่อนาํสีข้ันทีห่นึง่ผสมกันตามวงสี จะไดสีข้ันที่ 2 อีก 5 สี รวมเปน    

10 สี เมื่อนาํสทีั้ง 10 ไปผสมกับสีดําและขาว  โดยใหสีเทามีน้าํหนักออนแกตางกนั จะเกิดสีเพิม่ข้ึนอีก

จํานวนมาก  (สกนธ  ภูงามดี. 2546 : 60 - 61) subtractive colour  เปนแมสีที่เปนเนื้อวัตถุ  

(pigment) สามารถนาํมาระบายเพื่อใหสะทอนการมองเห็น โดยมีแมสี  3 สี ไดแก  สีแดง (magenta)  

สีเหลือง (yellow) สีน้ําเงิน (cyan) สามารถนํามาผสมกนัใหเปนสีตางๆ   (ศิริพงศ  พยอมแยม. 2530 : 

73)  สีจากวัตถุธาตุ เปนสทีี่มีอยูในตัววตัถุเอง เชน ในดิน ในพืช หรือเปนสทีี่มนุษยสังเคราะห เพื่อ

นํามาใชในงานศิลปะ การสังเคราะหนัน้ โดยผานกระบวนการทางเคมี ทําใหมสีีสําหรับใชในวงการ

ศิลปะมากมายหลายชนิด สีตางๆ ที่เกิดจากธรรมชาติ เมื่อนํามาผสมกันจะเกิดเปนสีตางๆ    วิรุณ  ต้ังเจริญ 

(2526 : 26) ไดกลาวถึงการผสมกันของเนือ้สีไว ดังนี ้
 

 นักออกแบบกลุมที่ตองการใชเนื้อสีผสมกัน โดยไมคํานึงถึงวาสีที่มองเห็นนั้นจะเกี่ยวของกับแสง

หรือไม  นักออกแบบกลุมนี้จะกําหนดแมสีไว 3 สี คือ น้ําเงิน (Blue) เหลือง (Yellow) แดง (Red) เมื่อนําแม

สีขั้นแรกนี้ผสมกันก็จะไดสีขั้นที่สอง คือ เขียว (Green)  สม (Orange) มวง (Purple) และเมื่อนําสีขั้นที่หนึ่ง

ไปผสมกับสีขั้นที่สองตามลําดับในวงสี (Color Wheel) ก็จะไดสีขั้นที่สาม คือ เขียวน้ําเงิน (Green - Blue) 

เหลืองเขียว (Yellow - Green) เหลืองสม  (Yellow - Orange) แดงสม (Red - Orange) แดงมวง (Red - 

Purple) และน้ําเงินมวง (Blue - Purple) รวมทั้งหมดเปน  12 สี นอกจากทฤษฎีสีที่ยึดถือสี  3 สี คือ สีน้ํา

เงิน สีเหลือง และสีแดงเปนแมสีตามที่กลาวถึงขางตน ศิลปนหรือนักออกแบบโดยเฉพาะอยางยิ่ง ชนชาติ

ตะวันตกไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีสีมาแลวมากมายหลายทฤษฎี 
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        2.3.3.2 ความหมายของสีและความรูสึกของสี 

         สําหรับนักออกแบบกราฟก เร่ืองการใชสีมีความกํากวมอยูไมนอย ทั้งในสวน

ของความ รูสึกในการทาํหนาทีพ่ิจารณาผลงานของตนเองและผูอ่ืน เชน นักออกแบบจะมีวธิีการใชสีเพื่อ

แสดงความแตกตางในขั้นสุดทายของงานเลยเอาทได โดยวิธีใดและจะมีวิธกีารแกไขหรือเปลี่ยนแปลง

สีที่ลูกคาไมพงึพอใจไดอยางไร (ปราโมทย แสงพลสทิธิ์. 2540 : 245) ในดานความรูสึกของ สี  บุญเยีย่ม  

แยมเมือง (2537 : 48) ไดกลาวถงึ ความรูสึกทั่วๆ ไปเกีย่วกับสีของสสีรุปไดดังนี้ 

    สีน้ําเงิน  ใหความรูสึกเงียบ  สงางาม ขรึม จริงจงั 

    สีมวง  ใหความรูสึกหนัก สงบ มีเลศนัย 

    สีเขียว  ใหความรูสึกงอกงาม พักผอน สดชืน่ 

    สีเหลอืง  ใหความรูสึกสวาง สดใส ระวัง 

    สีสม  ใหความรูสึกสวาง เรารอน ฉูดฉาด 

    สีแดง  ใหความรูสึกอนัตราย  เรารอน  รุนแรง 

    สีเลือดหม ู  ใหความรูสึกหนักแนน  สงางาม 

    สีน้ําตาล  ใหความรูสึกเกา หนัก สงบเงียบ 

    สีดํา  ใหความรูสึกหดหู เงียบ ทบึตน 

    สีขาว  ใหความรูสึกสะอาด สุภาพ เรียบรอย 

         สําหรับในดานจิตวิทยาการใชสีที่มีอิทธิพลตออารมณความรูสึกของมนษุย และ

มนุษยจะอยูในสภาพแวดลอมของสีตางๆ ตลอดเวลา สีตางๆ จะใหความรูสึกแกมนุษย ดังตอไปนี้คือ 

               สี   อารมณความรูสึกที่ไดรับ    

             แดง   ต่ืนเตน  เราใจ  รอนแรง  เครยีด 

             แดงเขม  มีอํานาจ สงา ปติยินดี เดน 

             สมแกมแดง ต่ืนเตน  รอนแรง 

             ชมพ ู  นารัก นุมนวล ออนหวาน อบอุน 

             เหลือง  สดชื่น สวาง ไพบูลย อุดม 

             เขียว  สดชื่น  สมบูรณ 

             เขียวเขม  เยือกเยน็  เรนลับ  สยองขวญั 

             ฟา   เย็นตา  ใฝฝน  ปล้ืมปติ 

            น้ําเงิน  เงียบสงบ  เรียบรอย  หนกัแนน  ขมใจ 

            มวง   เศรา  วังเวง  นุมนวล  เยือกเย็น 

            น้ําตาล  แหงแลง  กระดาง  เหงา  เศรา 
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             เทา   นุมนวล  ประณีต  สุขุม  สงบ 

                   ขาว   สวาง  บริสุทธิ ์ สะอาด  แจมใส  สบายใจ 

                   ดํา   ลึกลับ  นากลวั  หนักแนน  ความทุกข 

                   ทอง  เงิน  หรูหรา  มัง่คั่ง  

          

       2.3.3.3 หลักการใชสี  

        ศิริพงษ  พยอมแยม  (2530 : 74) ไดกลาวถึง หลกัการใชสีไว ดังนี ้
  

 หลักการใชสี การที่จะนําสีมาใชพิมพใหเกิดความงดงามเพื่อเราความสนใจผูดู มีหลักการงายๆ ที่จะ

นํามาใชดังนี้ 

 ก. การใชสีแท  (Hue) หมายถึง สีที่มีเนื้อสีแทซึ่งมีความสดใสที่สุด 

 ข. การทํา  Value สี หมายถึง การปรับคาน้ําหนักของเนื้อสี (Hue) ใหเกิดความออน-แก โดยน้ําหนัก

ของทุกสีจะมีคาตั้งแตขาว และเขมขึ้นจนถึงสีดํา ตัวอยางเชน กระดาษสีแดง  เมื่อถูกสงสองน้ําหนักของสี

แดงจะจางลงเมื่อไดรับแสงจาที่สุด จะเห็นเปนสีขาวในทางตรงขาม เมื่อคอยๆ  ปดหองใหมืดลงทีละนอย 

กระดาษสีแดงนั้นจะคอยๆ คลํ้าลงจนกลายเปนสีดําเมื่อมืดที่สุด การทํา Value สีนี้จะชวยใหสีเกิดน้ําหนัก

ไดหลายระยะ 

 ค. การลดความสดใสของสี  (Brake) เปนการทําให  Hue นั้น ลดความสดในลง โดยการผสมสีตรง

ขามลงไปเล็กนอย  เชน 

  แดง    ตรงกันขามกับ  เขียว 

  เหลอืง   ตรงกันขามกับ  มวง 

  น้ําเงิน   ตรงกันขามกับ  สม 

  สีที่ถูกลดความสดใสนี้จะมองดูสุขุมงดงามลึกซึ้งกวาสีแท 

 ง. การใชสีกลมกลืน (Harmony) เปนการสรางเอกภาพในการใชสี ใหมีการรวมตัวกัน ไมแตกแยก

โดยการใชสีวรรณะ (tone) เดียวกันทั้งภาพ เชน ใชสีวรรณะเย็นทั้งภาพ เปนตน 

 จ. การใชสีตางวรรณะ (Tone contrast) เปนการสรางความรูสึกขัดแยงใหภาพนั้นดูไมนาเบื่อหนาย 

เพราะการใชสีเพียงกลุม หรือวรรณะใดวรรณะหนึ่ง เชน ใชสีวรรณะเย็นทั้งหมด แมจะมีเอกภาพแตก็ดูไม

เราความสนใจ ผูออกแบบจึงควรนําสีวรรณะรอนที่อยูตรงขามมาแทรกไวดวย โดยมีหลักอยูวาสีวรรณะตรง

ขามที่จะนํามาใชจะตองในปริมาณไมเกิน 20% ของพื้นที่ 

 

        ในดานการพมิพนัน้ ศิริพงศ  พยอมแยม (2530 : 72) ไดกลาวถึง คุณคา

ของสีที่ใชในการพิมพไว ดังนี ้
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คุณคาของการใชสีในการพิมพ 

 ก. ภาพสีจะเราความสนใจไดมากกวา และนานกวาภาพขาวดํา 

 ข. ภาพสีใหความเหมือนจริงไดมากกวาภาพขาวดํา 

 ค. ภาพสีใหความเขาใจ และเห็นความแตกตางไดมากกวาภาพขาวดํา 

 ง. ภาพสียอมแสดงฐานะ และเกียรติยศไดมากกวาภาพขาวดํา เชน การพิมพบัตรเชิญ เปนสียอม

ตองเสียคาใชจายสูงกวาการพิมพขาวดํา เปนตน 

 จ. ภาพสียอมใหความรูสึกทางอารมณตางๆ แกผูดูไดดีกวาภาพขาวดํา 

 

        กลุมสีที่ใหความรูสึกตางกนั ตามหลักของนักออกแบบโฆษณา ไดสรุปลักษณะของ

กลุมสีไว ดังที ่Beaumont  (ศิริพงศ พยอมแยม 2537 : 79; อางอิงจาก Beaumont. 1987) ไวดังนี้  

  
 1. กลุมสีที่กอใหเกิดความรูสึกตื่นเตนเราใจ (ecitment color) เหมาะสําหรับใชกับการออกแบบ

ประเภทปายเตือนใหระวังอันตราย ไดแก สีแดง สีดํา สีเหลือง และสีแสด 

 2. กลุมสีซึ่งแสดงความเปนผูหญิง (feminine color) เหมาะสําหรับใชกับการออกแบบที่เนนความ

เปนผูหญิง หรือผลิตภัณฑสําหรับผูหญิง ไดแก สีชมพู สีฟา สีเหลืองออน และสีเขียว 

 3. กลุมสีซึ่งแสดงความเปนผูชาย ไดแก สีดํา สีน้ําเงิน สีเทา และสีแดง 

 4. กลุมสีที่เนนความสด (fresh color) เหมาะสําหรับใชกับการออกแบบที่เนนความสอของสินคา 

เชน อาหาร เครื่องดื่ม เปนตน ไดแกสีเหลือง สีเขียวเหลือง และสีน้ําเงิน 

 5. กลุมสีที่แสดงออกถึงสุขภาพ (healthy color) เหมาะสําหรับใชกับการออกแบบผลิตภัณฑที่เนน

ดานสุขภาพ เชน อาหารเสริม ยา ไดแก สีเหลือง สีน้ําตาล และ สีเขียว 

 6. กลุมสีที่แสดงถึงความสั่นสะเทือน (vibrant color) เหมาะสําหรับใชกับการออกแบบซึ่งตองการ

แสดงความเคลื่อนไหว ส่ันสะเทือน ไดแก สีน้ําเงิน สีแดง สีเหลือง และสีเขียว 

 7. กลุมสีที่ แสดงออกถึงความนาเชื่อถือ (sophisticated color) เปนสีที่เหมาะสําหรับใชกับการ

ออกแบบซึ่งตองการจูงใจใหผูดูเชื่อถือสินคา หรือ ผลิตภัณฑนั้น ไดแก สีดํา สีเหลือง สีน้ําตาล และสีทอง 

 

         สรุปไดวาสีที่ใชการออกแบบ ข้ึนอยูกบัการใชสีใหเหมาะสมตามหลักการทาง

ศิลปะทางทฤษฎีสี และใชความหมายและความรูสึกของสีเชนเดียวกับงานออกแบบประเภทอืน่ๆ การ

ใชสีในงานสิง่พิมพเพื่อใหส่ิงพิมพนั้นเปนไปตามวัตถุประสงค และชวยเพิ่มคุณคาใหกับส่ิงพมิพนัน้ๆ

เปนอยางด ี
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  2.3.4 การจัดวางตําแหนง 

   หลักการออกแบบการจัดวางตําแหนงคือโครงสรางทั้งหมดที่จะนํามากาํหนดตําแหนง

ตางๆ ของภาพประกอบและขอความทั้งหมด วิรุณ  ต้ังเจริญ (2526 : 34) ไดกลาวถึงการจดัวาง

ตําแหนงสําหรบันักออกแบบไว 4 ประการ ไดแก 

   - ปญหาทางเอกภาพ (Unity) 

   - ปญหาทางความสมดุล  (Balance) 

   - ปญหาทางลลีา (Rhythm) 

   - ปญหาทางสดัสวน  (Proportion) 

        2.3.4.1 เอกภาพ 

         สกนธ  ภูงามดี (2546 : 57) ไดอธิบายความหมายของเอกภาพไววา 

 
 เอกภาพ คือการนําสวนประกอบตางๆ ที่ตางกัน  มาทําใหเกิดการรวมตัวจนเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

โดยปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดเอกภาพคือ ความสัมพันธตอเนื่อง (Coherence) ทําไดโดยการสราง

ความสัมพันธตอเนื่องระหวางสวนประกอบตางๆ เชน จุด เสน  รูปราง  รูปทรง  ลักษณะพื้นที่วาง และสี  

เปนตน 

  

         สุรสิทธิ์  วิทยารัฐ (2546 : 187) กลาวถึงความมีเอกภาพสําหรับการออกแบบ

ส่ิงพิมพไว ดังนี ้

 
 หลักความมีเอกภาพในการออกแบบสื่อส่ิงพิมพ หมายถึง การจัดวางองคประกอบ ใหมีการรวมตัว

เปนอันหนึ่งอันเดียว ไมแตกแยกกระจัดกระจาย งานออกแบบที่ ขาดเอกภาพจะทําใหผูอานเกิดความรูสึก

แตกแยกและไมนาสนใจ ... ความมีเอกภาพใหกับงานออกแบบสื่อส่ิงพิมพ เชน การนํารูปรางรูปทรงมาวาง

ซอนกัน เกี่ยวเนื่องกัน การซอนทับกัน ยอมสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

 

          เลอสม  สถาปตานนท (2539 : 8) ไดกลาวถงึความมเีอกภาพในอีกลักษณะ

หนึง่ โดยแยกออกเปน 3 ลักษณะ ดังนี ้

 
 ความมีเอกภาพ (UNITY) หมายถึง ความเหมาะสม  ไมขัดแยงกัน หรืออยูรวมกันไดดีระหวาง

องคประกอบ ในการออกแบบองคประกอบแตละชิ้นที่จัดวางลงบนพื้นภาพจะขึน้อยูกับองคประกอบอื่นเสมอ 

เมื่อสายตาไดดูภาพนั้นจะเห็นถึงความตอเนื่องขององคประกอบในภาพ ซึ่งชวยใหการจัดองค ประกอบเปน

เรื่องราวเดียวกัน 
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         บุญเยี่ยม  แยมเมือง  (2535 : 49 - 51) ไดกลาวถึง ความมีเอกภาพดวยการจัด

องคประกอบตางๆ เปนอันหนึง่อันเดยีวกนัไว  3  แบบ คือ 
 

 1. การจัดองคประกอบแบบเดี่ยว  คือ การจัดองคประกอบที่เปนการจัดที่มีหนวยจัดเพียงหนวยเดียว  

การจัดองคประกอบจึงคอนขางงาย เชน อยูกึ่งกลางภาพ ซึ่งจะเห็นการจัดใหลักษณะนี้ทั่วๆ ไป  เชน ภาพ

โดดเดี่ยว  ภาพพระพุทธรูปที่สําคัญ 

 2. การจัดองคประกอบแบบคู  การจัดองคประกอบแบบนี้มีองคประกอบสองสิ่ง  ซึ่งอาจมีขนาด  

เทากันหรือไมเทากันก็ได  ถามีขนาดเทากันควรจัดวางตําแหนงใหเหลื่อมกัน  อยาใหเกิดการแขงขัน ความ

เดน นอกจากจะดูนาเบื่อแลว ยังทําใหขาดความเปนเอกภาพ เชน ภาพคนสองคนที่ตัวเทากันยืนเดนใน

ระดับเดียวกัน  เปนตน 

 3. การจัดองคประกอบเปนกลุม  ไดแก การจัดที่มีองคประกอบหลายสิ่งองคประกอบนั้นๆ   มีขนาด

เทาๆ กันไมเทากันบาง  คละกันไปรูปรางรูปทรงอาจจะเหมือนกันหรือแตกตางกัน การจัดองค ประกอบใน

ลักษณะนี้ใชวิธี ใหมีระยะใกลไกลตางกัน จัดใหเหลื่อมกัน องคประกอบที่เหลื่อมกันอยูนั้น อาจรวมเปนหมู

เดียวกันหรือหลายๆ หมูใกลกันบาง องคประกอบบางอยางที่ไมสําคัญอาจจะกระจาย ไปบางก็ไมนาเกลียด 

 

        2.3.4.2 ความสมดุล 

         ศิริพงษ  พยอมแยม (2537 : 58; อางองิจาก สุรสิทธิ์  วทิยารัฐ. 2546 : 187) 

   
 หลักความสมดุล หมายถึง การจัดวางองคประกอบมูลฐาน ใหมีน้ําหนักและขนาดในสัดสวนเทาๆ 

กัน ทั้งสองขางแบงเปน 2 ประเภท ไดแก 1. ความสมดุลแบบสมมาตร คือจัดองคประกอบซีกซายซีกขวามี

ลักษณะเหมือนกันทุกประการ 2. ความสมดุลแบบอสมมาตร เปนการจัดองคประกอบเพื่อใหผูดูเกิดความรูสึก

วาองคประกอบในซีกซายและขวา มีปริมาณเทาๆ กัน 

  

         สกนธ  ภูงามดี (2548 : 85) กลาวถึง การจัดองคประกอบใหเกิดความสมดุล

ดวยน้าํของสี ดังนี ้

 
 การจัดดุลยภาพควบคูกับการจัดองคประกอบใหมีการรวมตัวกันอยางมีระเบียบ เพื่อสรางความ เปน

เอกภาพของงานศิลปะ หรืออาจใชหลักความสมดุลที่เกิดจากน้ําหนักของสี เชน สีดํา จะใหความ รูสึกที่

หนักที่สุด สีเทาเขม จะใหความรูสึกที่หนักนอยลงกวาสีดํา สีเทาออน จะใหความรูสึกหนักนอยลงมาและ

สุดทาย สีขาว จะใหความรูสึกที่เบาที่สุด 
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        สมทรง  เวยีงอําพล (2529 : 11 - 12) ความสมดุลในสวนของความงามโดยมี

หลักความสมดุล  3 ประการ คือ 

 
 ความเปนหนวย  (Unity) ผูออกแบบจะตองคํานึงถึงงานทั้งหมดใหอยูในหนวยงานเดียวกัน เปนกลุม

เปนกอน หรือมีความสัมพันธกันทั้งหมดของงานนั้นๆ 

 ความสมดุล (Balance) เปนหลักทั่วๆ ไป ของงานศิลปะที่จะตองดูความสมดุลของงานนั้นๆ 

ความรูสึกทางสมดุลนี้เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นในสวนของความคิดในเรื่องของความงามในสิ่งนั้นๆ มีหลัก

ความสมดุลอยู 3 ประการ คือ 

 - ความสมดุลในลักษณะเทากัน  คือมีลักษณะเปนซาย  ขวา ลางบนเทากัน บนความสมดุลใน

ลักษณะนี้ดูและเขาใจไดงาย 

 - ความสมดุลในลักษณะไมเทากัน (Asymmetry Balance) คือ  มีลักษณะสมดุลกันในตัวเองไม 

จําเปนจะตองเทากัน แตดูในดานความรูสึกแลวเกิดความสมดุล การสมดุลแบบนี้ออกแบบจะตองมีการ

ประลองทดสอบดูใหแนใจในความรูสึกของผูพบเห็นดวย  เพราะมีส่ิงที่ทําใหเกิดความสมดุลที่เกิดใน

ลักษณะที่แตกตางกันได เชน ความรูสึกความสมดุลดวยพื้นผิวที่ตางกัน ดวยน้ําหนัก ดวยแสง เงา ดวยสี 

เปนตน 

 - ความศูนยถวง (Cravity Balance) การออกแบบใดๆ ที่เกี่ยวกับวัตถุส่ิงของและจะตองใชงานดาน

การทรงตัว ผูออกแบบจะตองคํานึงจุดศูนยถวง ไดแก การไมโยกเอียง หรือใหความรูสึกที่ไมม่ันคง

แข็งแรง เชน การออกแบบสิ่งกอสรางออกแบบเครื่องเรือน 

 

        2.3.4.3 จงัหวะ ลีลา 

         สุรสิทธิ์  วทิยารัฐ (2546 : 190) ไดกลาวถึง ความหมายของจังหวะในการจัด

ภาพของการออกแบบสิ่งพมิพไววา “ลักษณะของจังหวะในการจัดภาพ ไดแก การจัดวางองคประกอบ

มูลฐานทางศลิปะ ใหมีระยะ ตําแหนงขององคประกอบเปนชวงๆ ซึง่กอใหเกิดความรูสึก เคลื่อนไหว 

และความมทีศิทางแกผูอาน ในการออกแบบสื่อส่ิงพิมพ” 

        มาโนช  กงกะนันทน  (2538 : 139 - 140) ไดกลาวถงึ งานออกแบบกับจังหวะ

ไว ดังนี ้

 
  จังหวะ คือ ลักษณะของความเคลื่อนไหว วาถี่ หาง หรือตอเนื่องกัน  ในศิลปะและการออกแบบก็มี

จังหวะเชนเดียวกัน  ถาเราใชความสังเกตในธรรมชาติ โดยเฉพาะพวกสัตวตางๆ เชน หอย  เราจะแลเห็น

ลวดลายของเปลือกหอยที่มีลักษณะเปนจุด สายตาของเราจะมองดูจุดตางๆ ที่ปรากฏอยูนั้น จากจุดหนึ่งไป

ยัง ซึ่งคุณสมบัติของ “จังหวะ” และคุณสมบัตินี้เอง ที่สามารถพาสายตาเรา ใหมองดูตอเนื่องกันไปไมขาด

ระยะ  สําหรับผลงานออกแบบ เชน  ลายผา  ภาพโฆษณา  การจัดเครื่องเรือน ก็สามารถนําเอาทฤษฎีนี้มา

ใชไดอยางผล 
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        บุญเยี่ยม  แยมเมือง (2537 : 54) กลาวถึง การจัดจังหวะลีลาไวดังนี ้

 
 การจัดจังหวะลีลา  หมายถึง  การจัดจังหวะชองไฟเพื่อใหเกิดความงาม  การจัดจังหวะลีลาที่ดีนั้น 

จะเปนการจัดที่หนีความจําเจซ้ําซาก โดยวิธีทําใหงานมีลักษณะชวนมองดูแลวแปลกตา ไมนาเบื่อ  เชน ร้ัว

บานของบางบาน  จัดวางจังหวะชองไฟ  ของรั้วแปลกตา หรือร้ัวกระทอมในภาพเขียน แสดงชีวิตชนบทจะ

มีลักษณะจังหวะลีลาแบบโยไปเยมา  ดูแปลกตาดี มีเสนหชวนมอง เปนตน 

 

         สถาพร  ดีบุญมี ณ ชุมแพ (2529 : 12) กลาวถงึ จงัหวะกบัการออกแบบวา 

 
 จังหวะ คือการออกแบบใหเกิดความตอเนื่องของรูปรางและรูปทรงทําใหงานนั้นเกิดความเคลื่อนไหว 

การใชจังหวะถาหากมีมากจะทําใหเกิดความเบื่อหนาย  บางทีการสรางจังหวะเราก็ใชรูปทรงและรูปราง

สลับกัน ลักษณะเหมือนเกิดจากการกระทําซ้ําๆ (Repetition) 

 

         วิรุณ  ต้ังเจรญิ (2526 : 36 - 37) ไดอธิบายความหมายของจังหวะ นอกจากนัน้

ยังไดกลาวถงึงานออกแบบที่แสดงลีลาไว  4 ประการ ดังนี ้

 
 เมื่อเรากลาวถึงคําวา “จังหวะหรือลีลา” อาจจะทําใหนึกถึงเสียงหรือดนตรี ที่มีจังหวะสูง ต่ํา แหลม 

ทุม สัมพันธตอเนื่องกันไป ในทางออกแบบ 2 และ 3 มิติ ปญหาทางจังหวะ หรือลีลาก็นับเปนปญหาสําคัญ

ดานหนึ่งสําหรับการสรางสรรคงาน  เพราะถางานออกแบบขาดจังหวะหรือลีลาที่งดงาม เสียแลว  งาน

ออกแบบนั้นก็อาจจะใหความรูสึกแข็งกราวหรือกระดางไมนาสนใจ  เราอาจจะเคยพบภาพถายนักกีฬาที่

กําลังวิ่งหรือกระโดด  ภาพถายบัลเลตซึ่งเปนภาพถายซอนๆ กัน เปนการบันทึกทาทางในแตละชวงเวลามา

ซอนตอๆ กันไว      นั่นก็นับเปนภาพที่แสดงลีลาไดอยางงดงามเดนชัดมาก 

 งานออกแบบที่แสดงลีลาเปนผลมาจาก 

 ก. การออกแบบซ้ําๆ กัน (Repetitive) 

 ข. การออกแบบสลับไปมา (Alternative) 

 ค. การออกแบบเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ (Progressive) 

 ง. การออกแบบใหล่ืนไหล (Flowing) 

 การออกแบบที่แสดงลักษณะซ้ํากัน สลับกัน เพิ่มขึ้น หรือล่ืนไหล เพื่อแสดงลีลาเชนนี้ อาจจะเปนเรื่อง

ของรูปทรง จุด  สี  เสน  ขนาด  หรือสวนประกอบการออกแบบอื่นๆ ก็ได 

 

         2.3.4.4 สัดสวน 

         บุญเยี่ยม  แยมเมือง (2537 : 54 - 55) ใหความหมายของคําวา สัดสวนและได

แบงสัดสวนไวเปน  2 ลักษณะ ดังนี ้
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 สัดสวน หมายถึง ความสมสวนซึ่งมีอยูในธรรมชาติ เชน สัดสวนของคน สัตว ส่ิงของตางๆ เครื่องใช

สอย เปนตน การกําหนดสัดสวนในการสรางงานศิลปะนั้น ไมอาจกําหนดใหตายตัวลงไปได ขึ้นอยูกับ

ผูสรางงานแตละคน และการกําหนดสัดสวนใหงามนั้น  ขึ้นอยูกับประสบการณและความ ชํานาญของ

ศิลปน 

 การจัดสัดสวนในงานศิลปะแบงไดเปน  2 ลักษณะ คือ 

 1. การจัดสัดสวนใหสัมพันธกับตัวมันเอง เชน สัดสวนนของคนทั้งตัว สัดสวนของสัตวส่ีเทา เชน ชาง 

มา สัดสวนของบานทั้งหลัง 

 2. การจัดสวนใหสัมพันธซึ่งกันและกัน  หรือสัมพันธกับส่ิงแวดลอมใกลเคียงกัน เชน คนนั่งเกาอี้ 

ทหารขี่มา บานกับพื้นที่ของบาน  การปลูกไมดอกใหไดสัดสวนกับใบไม เปนตน 

 

         วิรุณ ต้ังเจริญ (2526 : 38) ไดอธิบายถึง ลักษณะของสัดสวนและยงัไดกลาว

สัดสวนที่สัมพนัธกนังานออกแบบไวดังนี ้

 
 ปญหาทางสัดสวนเปนปญหาที่เกี่ยวกับ ขนาด (Size) โดยตรงโดยเนนความสัมพันธของสวนตางๆ 

ในสภาพสวนรวม และขนาดที่สัมพันธระหวางสิ่งหนึ่งกับส่ิงอื่นๆ อีกดวย  เชน มือของเรา นอกจากจะ

สัมพันธเหมาะสมกับทุกสวนของรางกาย  ยังสัมพันธกับนิ้วและแขนอีกดวย คนอวนหรือผอม  มือก็จะขยาย

ขึ้นหรือลดลงเปนสัดสวนกัน  ขนาดของรูปทรงหรือพื้นที่ในบริเวณตางๆ ของงานออกแบบ จึงจําเปนตองมี

ความสัมพันธเหมาะสมกัน  มิใชมีสัดสวนที่แตกตางกันจนขาดความสัมพันธตอเนื่อง  หรือมีสัดสวนที่เทาที

ยมกันในทุกสวนประกอบจนขาดลีลาที่นาสนใจ หรือขาดการเนนที่สะดุดตา นอกจากสัดสวนที่เหมาะสมใน

รูปแบบแลว การกรอกแบบสัดสวนใหเหมาะสมกับประโยชนยังเปนส่ิงที่สําคัญมากอีกดวย 

 
         จากการไดศึกษาเรื่องการจดัวางตาํแหนงสรุปไดวา โดยหลักการออกแบบ ได

กลาวถึงการจดัวางตาํแหนงสําหรับนักออกแบบไว 4 ประการ ไดแก  1. เอกภาพ  2. ความสมดลุ  3. 

ทางลีลา 4. สัดสวน   

             - เอกภาพ หมายถงึความเปนอันหนึง่อันเดียวกนั ความมีเอกภาพในการจัดองค 

ประกอบตางๆมี  3  แบบคอื  1. การจัดองคประกอบแบบ 2. การจัดองคประกอบแบบคู  3. การจัด

องคประกอบเปนกลุม   

               - ความสมดุล   มายถึง การจัดวางองคประกอบมูลฐาน ใหมีน้าํหนัก และขนาด

ในสัดสวนเทาๆ กัน ทัง้สองขางแบงเปน 2 ประเภท ไดแก 1. ความสมดุลแบบสมมาตร คือจัด

องคประกอบ  ซีกซาย  ซกีขวา  มีลักษณะเหมือนกันทุกประการ  2. ความสมดุลแบบอสมมาตร  
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               - จังหวะ ลีลา  คือ ลักษณะของความเคลื่อนไหว วาถี่ หาง หรือตอเนื่องกัน  

เพื่อใหเกิดความงาม งานออกแบบที่แสดงลีลาเปนผลมาจาก ก. การออกแบบซ้ําๆ กัน ข. การออกแบบ

สลับไปมา ค. การออกแบบเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ง. การออกแบบใหล่ืนไหล คือการออกแบบที่แสดงลักษณะ

ซ้ํากนั สลับกนั  

        - สัดสวน แบงไดเปน  2 ลักษณะ คือ การจัดสัดสวนใหสัมพนัธกบัตัวมันเอง

และการจัดสวนใหสัมพนัธซึง่กนัและกนั   

 

3. เอกสารที่เกี่ยวกับการออกแบบภาพประกอบ 

 3.1 คุณคาของภาพประกอบ 

  คุณคาของภาพประกอบมีผูที่มีความรูดานภาพประกอบไดกลาวไวในหลายๆทัศนะดังนี ้

  ศิริพงษ  พยอมแยม  (2530 : 70) ไดกลาวถึงคุณคาและความสาํคัญของภาพประกอบ

ตองานพิมพไวดังนี ้

 
 ก. เพื่อใชกระตุนความสนใจจากผูอาน เพราะรูปภาพยอมเปนส่ิงที่ผูอานพอใจที่จะมองมากกวา

ตัวหนังสือ 

 ข. สามารถอธิบายเรื่องราวไดลึกซึ้ง  ทําใหผูอานเกิดความเขาใจในเนื้อหาไดดีกวาตัวหนังสือ แมแต

สุภาษิตจีนโบราณยังกลาววา “คําพูดพันคํายอมไมเทารูปภาพเพียงภาพเดียว” ทั้งนี้เพราะรูปภาพใหความ

เปนรูปธรรมมากกวาตัวหนังสือ ซึ่งมีลักษณะเปนสัญลักษณหรือนามธรรม  ดังนั้น การพิมพ หนังสือควรให

ความสําคัญแกรูปภาพโดยการเลือกรูปภาพที่เหมาะสมกับเนื้อหา ซึ่งอาจเปนวาดภาพ ภาพถาย แผนภูมิ 

แผนสถิติ ฯลฯ 

  

  วรรณรัตน  ต้ังเจริญ (2545 : 5) ไดกลาวคณุคาของภาพประกอบไวดังนี ้
 

 ภาพประกอบคือตัวบอกคุณสมบัติเลาเรื่องส่ิงที่ตองการชี้แนะ บอกเลาใหรูกระจาง ที่ผูดูสามารถดู

แลวรูเรื่องเขาใจกระจางชัดในทันที เปนส่ิงสําคัญที่โนมนาวใหผูดูเกิดความรูสึกตอบสนอง บางกรณี

ภาพประกอบจะใหความเขาใจไดดีกวาการพรรณนาของตัวอักษร... งานสื่อส่ิงพิมพทุกชนิด การจัดองคประกอบ

ของภาพและตัวอักษรจึงมีความหมายทั้งความงาม ความกลมกลืนและจิตวิทยาการรับรูของกลุมเปาหมาย

เปนสําคัญดวย 
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 3.2 วิธกีารใชภาพประกอบ 

  การใชภาพเพือ่ดึงดูดความสนใจลักษณะความสนใจของผูดูที่มีตอภาพประกอบนั้น จะ

แตกตางกนัตามวยั เพศ และระดับการศกึษา ซึง่ ศิริพงษ  แยมพยอม (2530 : 71)  การใชภาพเพื่อ

ดึงดูดความสนใจ (ผดุง  พรมมูล. 2547 : 80)ไดกลาวไวสรุปได ดังนี ้

  ก. ผูดูจะสนใจภาพที่ตรงกบัลักษณะตนเอง หมายถึง ความพอใจทีม่ีตอรูปภาพนัน้  ผูดู

จะตองเอาตวัเขาไปผูกพนั  เชน ภาพเด็ก จะเปนที่พอใจของเด็กๆ และผูหญิงมากกวาผูชาย และภาพ

รถยนตจะเปนที่พอใจของผูชายมากกวาผูหญิง เปนตน 

  ข. ภาพที่มีลักษณะเคลื่อนไหว จะไดรับความสนใจจากผูดูมากกวาภาพที่นิง่ 

  ค. ภาพที่ผิดปกติจะไดรับความสนใจมากกวาภาพปกติธรรมดา 

  ง. เด็กๆ จะชอบรูปภาพที่ดูงายๆ เชน ภาพการตูน แตผูใหญจะชอบภาพที่มีรายละเอียด

เหมือนจริง 

  จ. ผูหญิงจะสนใจในรายละเอียดของภาพมากกวาผูชาย 

  ฉ. ภาพที่มีลักษณะเปน  Negative ไดแก ภาพที่มองแลวเกิดความรูสึกไมสบายใจ  นา

เกลียดนากลวั จะเราความสนใจในครั้งแรกดีกวาภาพที่มีลักษณะ Positive ไดแก ภาพที่มองดูสดชื่น 

งดงาม แตผูดูจะไมสามารถมองดูภาพ  Negative ไดนาน ภาพที่มลัีกษณะ Positive จะดึงดดูผูให

พิจารณาไดนานกวา     

        สําหรับการใชภาพประกอบในสิ่งพิมพ เกริกบุระ  ยมนาค. (โกสุม สายใจ. 2538 : 70 - 

71; อางองิจาก เกริกบุระ  ยมนาค. 2534 : 29)  ไดกลาวไว ดังนี ้
 

 ภาพประกอบในสิ่งพิมพนับวามีความสําคัญไมนอยไปกวาขอความ บางครั้งภาพอาจจะใหความรู 

ความหมายไดดีหรือชัดเจนกวาขอความ และกลุมเปาหมายหรือผูบริโภคบางคนชอบดูเฉพาะภาพประกอบ  

ทั้งภาพประกอบและขอความตองมีความสัมพันธกัน หรือเปนเรือ่งเดียวกัน ภาพประกอบชวยขยายใหเนื้อ

เรื่องหรือขอความเชื่อยิ่งถือขึ้น ในขณะเดียวกันขอความก็ทําหนาที่อธิบายภาพใหชัดเจนและเขาใจมากขึ้น  

ประโยชนของภาพประกอบ 

 

 3.3 การแบงประเภทของภาพประกอบ 
  การสรางภาพประกอบเปนประโยชนตอส่ือโฆษณาประเภทสิง่พมิพในฐานะเปนภาพประกอบ 

โบรชัวร (Brochure) โปสเตอร (Poster) นิตยสาร (Magazine) หนงัสือนทิาน (Fable Book) หนงัสือ

วิชาการ (Academic Book) หรือแมแตส่ือโฆษณาประเภทบรรจุภัณฑ การสรางภาพประกอบนั้นมี

หลักสําคัญ คือตองเปนภาพที่สอดคลองหรือเสริมเนื้อหาเรื่องราว หรือขอความที่ตองการนาํภาพไป

ประกอบ (สกนธ  ภูงามดี. 2546 : 162 - 163)  นอกจากนัน้ สกนธ  ภูงามดี (2546 : 164) แบง

ภาพประกอบออกเปน  4 ประเภทสรุปไดดังนี้คือ   
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  - ภาพประกอบประเภทภาพเขียนระบายสี 

  - ภาพประกอบประเภทลายเสน 

  - ภาพประกอบประเภทภาพถาย 

  - ภาพประเภทสรางขึ้นโดยใชเทคนิคสรางภาพประกอบ ภาพประกอบประเภทนี้ไมเนน

เหมือนจริง แคเนนความแปลกใหม และตื่นตาตื่นใจ 

  ผดุง พรมมูล (2547 : 47) ไดใหความหมายของภาพประกอบที่แตกตางไปในอีก

ลักษณะหนึง่โดยแบงลักษณะของภาพประกอบออกเปน 2 ลักษณะ สรุปไดดังนี้ 

  1. ภาพประกอบสองมิติ ไดแก 

   - ภาพประกอบลายเสน 

   - ภาพประกอบระบายส ี

   - ภาพประกอบจากแมพิมพ 

   - ภาพประกอบจากแอรบรัช 

   - ภาพประกอบจากภาพถาย 

   - ภาพประกอบจากคอมพิวเตอร 

  2. ภาพประกอบแบบสามมติิ ไดแก 

   - ภาพประกอบแบบปะติด (Collage illustration) วิธีปะติดคือการสรางภาพโดยใช

วัสดุชนิดตางๆ เชน วัสดุจากธรรมชาติมาปะติดบนผืนระนาบ 

   - การสรางภาพประกอบดวยวิธีปน (modeling illustration) 

   - ภาพประกอบแบบภาพตัดเจาะ (pop - up illustration) 

  ประเภทงานศลิปะที่ปรากฏใหเหน็ ในการออกแบบกราฟกและสิง่พมิพโดยทั่วไป จะ

ปรากฏเปนรูปภาพ ซึง่จัดแบงออกไดเปน 3 ประเภท  ไดแก ภาพลายเสน (line art) ภาพฮารฟโทน 

(Halftone art) และภาพอัดสาํเนา (Photostats) (ปราโมทย  แสงพลสทิธิ์. 2540 : 168) 

 
 3.4 หนาทีข่องภาพประกอบ 
  ผดุง  พรมมูล (2547 : 80 - 86) ไดกลาวถงึหนาที่ของภาพประกอบสรปุได ดังนี ้

  1. ภาพประกอบชวยเสริมเนื้อหาและเรื่องราว 

  2. ภาพประกอบชวยดึงดูดความสนใจ 

  3. ภาพประกอบชวยเสริมจนิตนาการ 

  4. ภาพประกอบชวยสนองจุดมุงหมายเฉพาะ 
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 วรรณรัตน ต้ังเจริญ (2545 : 6)  ไดกลาวถงึภาพประกอบกับงานออกแบบกราฟกไวสาม

ประการดังนี ้ “หนาที่ของภาพประกอบกับงานออกแบบกราฟก คือ 1. แสดงลักษณะรูปรางสิ่งของ 

สินคา หรือส่ิงตางๆ ที่ตองการใหเห็นเปนรูปธรรมชัดเจนเขาใจเดนชดัขึ้น 2. เปนสิ่งชี้นาํดึงดูดความ

สนใจใหผูพบเห็นเกิดความรูสึกคลอยตาม พอใจ ตองการติดตามไปดู 3. ตกแตงสิ่งพิมพใหสวยงาม 

เปนการพกัสายตา เมื่อใชรวมกับตัวอักษร ” 
 

 3.5 แนวทางการสรางภาพประกอบ 
  ภาพประกอบเปนเครื่องมือหนึ่งในการถายทอดขอมูลขาวสาร หรือความคิดไปสูกลุม 

เปาหมาย ดังนัน้ การสรางภาพประกอบตองสื่อสารความคิดดวยภาษาภาพใหชัดเจนและตรงตาม

แนวคิดหลัก (concept) ของการสื่อสารหรือการโฆษณาตามที่กาํหนดไว สกนธ  ภูงามดี (2546 : 165 - 

167) ไดใหแนวทางการใชภาพประกอบไวดังนี ้

  
 - การใชภาพประกอบที่สามารถแสดงคุณคาทางสุนทรียศาสตร หมายถึง การใชความรูความ 

สามารถในทางศิลปะมาสรางภาพประกอบ ทั้งนี้เพื่อกลุมเปาหมายไดสัมผัสความงาม ความประทับใจ 

ก็เกิดตามมา และมีผลตอการสรางสื่อโฆษณาชิ้นนั้นมากที่สุด 

 - การใชภาพที่คํานึงถึงผลกระทบการใชภาพประกอบสําหรับสินคา หรือบริการเพื่อโฆษณา 

ประชาสัมพันธ ตองคํานึงถึงสภาพสังคม และวัฒนธรรมนั้นๆ 

  

  ศิริพงษ พยอมแยม ( 2530 :72) ไดกลาวถึงหลักการใชภาพประกอบไวดังนี ้
  

ก. ลักษณะของภาพจะตองส่ือความหมายไดตรงกับเนื้อหา 

ข. ถาภาพตนฉบับที่ไดมามีคุณภาพต่ํา ควรใชสกรีนบังความบกพรองนั้นๆ 

ค. อาจใชเลนสชนิดพิเศษอัดขยายภาพเพื่อใหไดภาพที่ผิดเพี้ยน (Distortion) จากความเปนจริง 

เพื่อเราใจความสนใจ 

ง. ใชเทคนิคการตัดภาพตนฉบับในบางสวน เพื่อใหภาพดูนาสนใจยิ่งขึ้น 

จ. จัดวางภาพในหนาหนังสือ ในลักษณะตัดตกขอบเพื่อสรางความรูสึกตอเนื่องในหนาที่ตอไป 

  

  โกสุม  สายใจ (2538 : 73) ไดกลาวถงึ ภาพประกอบสิ่งพิมพและไดสรุปแนวทางการใช

ภาพประกอบบนสิ่งพิมพไว 2 ลักษณะ วา  1. ใชภาพประกอบเพื่อแสดงรูปลักษณะของตัวสินคาหรือ

บริการ และ 2. ใชภาพประกอบเปนสวนดึงดูดผูใหสนใจสินคาหรือบริการหรือตกแตงสิ่งพมิพ ใหลงตัว

สวยงาม ภาพประกอบประเภทนี้จะแสดงความงามและความแปลกใหม นอกจากนี้ ยงัชวย ผอนคลาย

สายตาไดดี 
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  สวนการนาํเสนอภาพประกอบ (illustrate Presentation) พงศักดิ์ ไชยทิพย (2544 :156)  

ไดกลาวไวดังนี ้

 
 ภาพประกอบที่ดีจะชวยสงเสริมใหงานการออกแบบชิ้นนั้นมีความสวยงามนาสนใจ วิธีการนําเสนอ

ภาพที่ดี ยอมชวยดึงดูดความสนใจไดมาก ทําใหเกิดความเขาใจไดดียิ่งขึ้น ใชเวลา ในการสื่อความหมาย

นอยลง  การจะเลือกใชการนําเสนอวิธีใดจึงควรคํานึงถึงความเหมาะสม ทั้งลักษณะของเนื้อหา และ

รูปแบบขอมูล แนวทางการคิด  เพื่อตัดสินใจในการนําเสนอที่ผูออกแบบควรจะพิจารณา  

 

  การพิจารณาคัดเลือกภาพประกอบนัน้  ผดุง พรมมูล ( 2547 : 111 - 112) ไดเสนอ

แนวคิดไวดังนี ้
  

 ลักษณะการถายทอดแบบอยางของภาพ ซึ่งผูสรางสรรคควรคํานึงถึงองคประกอบเสริมอื่นๆดวยดังนี้ 

 1. การสรางภาพจะตองคํานึงถึงหลักศิลปะ ไดแกการจัดองคประกอบที่ดี สีสันสวยงาม มีการเนน

จุดเดนที่ตองการนําเสนอ 

 2. ภาพจะตองมีความชัดเจน โดยเฉพาะความชัดเจนในเนื้อหาที่นําเสนอ ความหมายของสาระใน

ภาพตองไมคลุมเครือลักษณะรายละเอียดตางๆ จะตองสอดคลองกับเนื้อหาและมีพอเพียงเหมาะสมกับ

วัตถุประสงค 

 3. ภาพที่สรางสรรคขึ้นหรือภาพทีน่ํามาใชควรมีความสมจริงมีเหตุผลความเปนไปได ไมขัดตอความรูสึก

ในการมอง ทั้งนี้ผูออกแบบจะตองคํานึงถึงทั้งลักษณะลายเสน  และสีสันดวย 

 4. ภาพที่ดีจะตองมีความคมชัด ดูแลวสบายตา มีความตัดกันในรูปรางภายนอก และการใชสีที่โดด

เดนชัดเจน เนนจุดสนใจไดดี 

 5. ภาพจะตองมีรายละเอียดมากพอเพื่อการสื่อความหมายหรือเลาเรื่องไดอยางดี แตไมควรเปนภาพ

ที่สลับซับซอนเกินไปจนทําใหเขาใจยาก ภาพที่เขาใจงาย ไมซับซอน ส่ือความหมายไดเร็วยอมเปนที่สนใจ

ของคนทั่วไป 

  

  สินีนาถ  เลิศไพรวัน (2539 : 42) ไดกลาวถงึภาพประกอบในดานองคประกอบหนึง่ใน

การสรางสรรคส่ือส่ิงพิมพใหไดประโยชนสูงสุด (visualizing) ซึ่งมกัจะใชเพื่อส่ือสารความเขาใจไดชัดเจน

มากขึ้น  ไดแก 

  1. ภาพประกอบการดําเนินเรื่อง  จาํลองเหตุการณตางๆ ทัง้เรื่องเขามารวมกันเพื่อ สราง

จินตนาการรวมกัน 

  2. ภาพประกอบเนนบางตอนของเรื่อง  จบัลักษณะเดนหรือตอนเดนๆ   ของเรื่องที่เรียก

กนัวา ไฮไลท (Highlight) เพื่อนาํเสนอใหเขาใจเรื่องราว    
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  ภาพประกอบเปนเครื่องมือหนึ่งในการถายทอดขอมูลขาวสาร หรือความคิดไปสูกลุม 

เปาหมาย ดังนัน้ การสรางภาพประกอบตองสื่อสารความคิดดวยภาษาภาพใหชัดเจน และตรงตาม

แนวคิดหลัก (concept) ของการสื่อสาร หรือการโฆษณาตามที่กาํหนดไว  สกนธ  ภูงามดี (2546 : 165 

- 167) ยังไดเสนอแนวทางการใชภาพประกอบสื่อส่ิงพมิพ ที่ตองคํานงึถึงเหตุผลตางๆ สรุปไดดังนี ้   

  - การใชภาพทีส่ามารถแสดงคุณคาทางสุนทรียศาสตร  หมายถงึ การใชความรูความ 

สามารถในทางศิลปะมาสรางภาพประทับใจ ก็เกิดตามมาและมีผลตอการสรางสื่อโฆษณาชิน้นัน้ ใน

ที่สุด 

  - การใชภาพทีคํ่านึงถึงผลกระทบการใชภาพประกอบสําหรับสินคาหรอืบริการเพื่อ 

โฆษณา ประชาสัมพนัธ ตองคํานึงถึงสภาพสังคม และวฒันธรรมนั้น 

  - การใชภาพตลกขบขัน ตองคํานึงถึงโอกาสและความเหมาะสม ไมควรใชในสื่อส่ิงพมิพ 

ที่เปนทางการ เชน เอกสาร รายงานการประชุม 

  - การใชภาพเพื่อความรู ไดแก นาํภาพประกอบมานําเสนอความรูนัน้แทนอักษรได เชน 

การจัดทาํภาพการตูน เพื่อรณรงคการไมสูบบุหร่ี อาจใชภาพประกอบในสัดสวนทีม่ากกวา เพื่อดึงดูด

ความสนใจและใหความรูไปพรอมๆ กนั 

  การใชภาพเพือ่ความไดเปรียบ ภาพประกอบเปนสิง่ทีเ่รียกรองความสนใจมากกวาการ

ใชตัวอักษรเพยีงอยางเดยีว การใชภาพใหไดเปรียบนั้น ตองศึกษาจุดเดนจุดดอยของสิ่งนั้น  ตองนําไป

สรางสรรคเปนสื่อโฆษณา ... ที่สามารถนําไปสื่อสารไดดวยการใชภาพที่ดึงดูดใจไดอยางชัดเจน และ

เขาใจไดทันที  (สกนธ  ภูงามดี. 2546 : 165 - 167) 

  ปญหาเบื้องตนอันหนึง่ของการออกแบบ ก็คือ การจะใหสวนตางๆ ของการโฆษณามี

ความรูสึกเปนหนวยหนึง่ การจะมีภาพประกอบหรือไมนัน้ก็ข้ึนอยูกับหนาที่ วาภาพ ประกอบนัน้จะทํา

หนาที่อยางไร 

  หนาทีเ่บื้องตนของภาพประกอบนัน้ มีเพื่อสรางบรรยากาศใหเดนชัด เพือ่ใหเนื้อหา

โฆษณาตื่นเตน หรือเพื่อย้ําชื่อเครื่องหมายการคา คําขวัญ หรือเพื่ออธิบายพาดหวั หรือในบรรดาสิ่ง

เหลานี้หนาทีป่ระการเบื้องตนนัน้นับวาสาํคัญมากคือ  การดึงและกระตุนความสนใจ 

  ชม ภูมิภาค (2526 : 30 - 32) ไดใหขอเสนอแนะสาํหรับแนวทางในการใชภาพประกอบ

สรุปไดดังนี้ 

  1. ใชภาพด ีภาพเดียวดีกวาใชภาพหลายภาพ 

  2. วิธกีารใหภาพในโฆษณาแผนหนึ่ง อยาใชเกินกวา 2 ป 

  3. การโฆษณาหากเปนชุด ควรจะใชวิธกีารใหภาพวิธีเดียวตลอด 

  4. การใหภาพนั้นเปนการยัว่ยุ  appeal  ดวย 
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  5. ภาพพาดหวั และเนื้อความโฆษณา ตองสนับสนุนซึ่งกันและกนั 

  6. ภาพตองชวยใหลูกคาตองการผลิตภัณฑนั้น 

  7. คนชอบดูภาพประกอบ ภาพที่ดีตองกระตุนความสนใจ 

  8. ภาพที่ใชสงทอดความคิดที่เปนเบื้องหลังของการโฆษณานัน้ได 

  9. ภาพจะตองเปนพาหนะนําพาความตองการเบื้องตนของมนุษยนัน้ คือ สามารถยั่วย ุ

ความจงูใจในความตองการได 

 

  สรุปไดวาหนาที่เบื้องตนของภาพประกอบนั้นก็เพื่อจะดึงความตั้งใจ  และกระตุนความ

สนใจใหบุคคลอานหรือตามโฆษณานั้นโดยตลอด สวนหนาที่รองนั้นยอมแตกตางกันไปแลวแต

วัตถุประสงคของผูโฆษณา  

  สําหรับหนาทีห่ลักของภาพประกอบนัน้ใชเพื่อดึงดูด และกระตุนความสนใจ การเลือก

ภาพควร เลือกภาพ ประกอบเพื่อดึงดูดความสนใจในทางที่ดีนั้น จะตองพิจารณาในสิ่งตอไปนี ้

  1. ตรวจดูภาพอยาใหมีรายละเอียดใดที่ผิดพลาดไปได 

  2. ภาพประกอบนั้นเหมาะสมแกงานนั้นๆ 

  3. ภาพประกอบนั้นจะตองสอดคลองกลมกลืนกับเนื้อเร่ืองและหัวเรื่องหรือขอความพาดหวั 

  4. ตองแนใจวาภาพนั้นจะดงึดูดใจตอผูพบเห็นหรือกลุมเปาหมาย 

 

4. เอกสารที่เกี่ยวกับการสื่อสาร 
 4.1 ความหมายของการสือ่สาร 
  มีผูไดศึกษาเกีย่วกับการสื่อสารไดกลาวถงึความหมายของการสื่อสารไวดังนี ้

  เกษม จันทรนอย (2540 : 64) ไดกลาวถึง ความหมายของ ส่ือมวลชนโดยกลาวถงึ

ส่ือกลางที่เขาถึงผูรับสารโดยอาศัยสื่อดังตอไปนี้  คือหนังสือพิมพ  นิตยสาร  วทิยุกระจายเสียง วทิยุ

โทรทัศน  ภาพยนตร และ สํานักขาว 

  ปรมะ สตะเวทิน (กิติมา  สารสนธ ิ2545 : 15; อางองิจาก ปรมะ สตะเวทนิ. 2538 :135) 

ไดกลาวถงึ ความหมายของสื่อมวลชนไววา 

  “ส่ือมวลชน (Mass Media) หมายถึง ส่ือที่สามารถนาํสารจากผูสงสารไปยังผูรับสารที่

ประกอบดวยคนจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว ภายในเวลาที่ใกลเคยีงกัน หรือในเวลาเดียวกันโดยทั่วไป

แลว ส่ือที่เรียกวา ส่ือมวลชน ไดแก ส่ือหนังสือพิมพ วทิยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทศัน นิตยสาร และ

ภาพยนตร” 

  ซึ่งสอดคลองกับ กศิณี จฑุาวิจิตร (2540 : 64) ไดกลาวถึงสื่อมวลชนไวดังนี ้ 
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  “ส่ือมวลชนเปนสื่อที่มีความซับซอนทางเทคโนโลย ี สามารถทีจ่ะสงสารไปยังผูรับสารที่

ไมรูจักเปนจาํนวนมากและอยูหางไกลกนัไดอยางรวดเรว็  ภายในเวลาวนัเดียวหรือใกลเคียงกนั” 

  วาสนา จันทรสวาง และ; ทศันีย อินทรสุขศรี (2532 : 47) ไดแยกสื่อออกเปน 4 ประเภท   

ดังนี ้

  1. ส่ือส่ิงพิมพ 

  2. วทิยกุระจายเสียง 

  3. โทรทัศน 

  4. ภาพยนตร 

  จากขอความของเอกสารตางๆ สรุปไดวาสื่อมวลชนคือส่ือกลางที่เขาถงึผูรับสารโดย

อาศัย ส่ือกลาง หลายๆประเภท เชน ส่ือส่ิงพิมพ หมายถงึ ส่ือพมิพ  นติยสาร ตางๆนอกจากนัน้ยงัมีส่ือ

วิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน  ภาพยนตร และ สํานักขาว โดยมีผูกลุมผูรับสารเปนจํานวนมาก และ

ไดรับสารภายในเวลาอันรวดเร็วแมจะอยูหางไกลกนัก็ตาม  

 
 4.2 ความสําคัญของการสื่อสาร 
  ปรมะ สตะเวทิน (2546 : 2) ไดกลาวถงึความสาํคัญหลกั 5  ประการของการสื่อสารไวดังนี ้

     1. ความสําคญัตอความเปนสังคม 

  2. ความสําคญัตอชีวิตประจําวนั 

  3. ความสําคญัตออุตสาหกรรมและธุรกิจ 

  4. ความสําคญัตอการปกครอง 

  5. ความสําคญัตอการเมืองระหวางประเทศ 
 
 4.3 วัตถุประสงคของการสื่อสารมวลชน 
  ณัฐนันท ศิริเจริญ (2548 : 181) ไดกลาวถงึวัตถุประสงคของการสื่อสารกับมวลชนเพือ่

จุดประสงคดังนี ้

  - เพื่อใหสารสนเทศ (To inform) 

  - เพื่อโนมนาวใจ (To persuade) 

  - เพื่อกระตุนหรือกอใหเกิดการกระทาํ (To activate) 

  - เพื่อใหความบันเทงิ (To entertain) 

  ปรมะ สตะเวทิน (2546 : 30) ไดอธิบายถงึวัตถุประสงคของการสื่อสารไวในอีกลักษณะ

หนึง่สรุปไดดังนี้  
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  1. วัตถุประสงค “อะไร?” การสื่อสารที่ใชความตองการของผูสงสารและผูรับสารเปนเกณฑ

วา ในการสื่อสารผูสงสารมคีวามตองการอะไร และผูรับสารมีความตองการอะไรโดยสรุปวัตถุประสงค

ของผูสงสาร และผูรับสารในการการทาํการสื่อสารดังนีว้ัตถุประสงคของผูรับสารม ี4 ขอคือ 1. เพือ่แจง

ใหทราบ 2. เพื่อใหการศึกษาหรือสอน 3. ใหความบนัเทิง 4. เพื่อเสนอหรือชักจงูใจ  สวนวัตถุประสงค

ของผูรับสารมี 4 ขอคือ 1. เพื่อทราบ 2. เพื่อศึกษา 3. เพื่อหาความพอใจ 4. เพื่อกระทําหรือตัดสินใจ 

  2. วัตถุประสงค เพื่อ “ อยางไร?” แบงออกเปน 2 ประเภทคือ 1. วัตถุประสงคทีเ่กดิผล

ทนัท ี คือวัตถปุระสงคที่สารประสบผลสาํเร็จในการกอใหเกดิผลตอผูรับสารตามตองการ 2. วัตถุประสงค

ที่ใชเปนเครื่องมือ คือวัตถุประสงคที่ไมหวงัใหสารกอใหเกิดผลในทนัทโีดยตัวของสารเอง หากแตสาร

นั้นถูกใชเปนเครื่องมือ เพื่อการนาํไปสูการกระทําอยางอื่นตอไป 

  จากขอความขางตนสรุปไดวา การสื่อสารมีความสําคัญตอความเปนสงัคมชีวิตประจาํวนั 

อุตสาหกรรมและธุรกิจความสําคัญตอการปกครอง เชนการประชาสมัพันธขอมูลตางๆของรัฐบาลเพื่อ

เปนการสรางความเขาใจกบัประชาชนในดานตางๆ และความสาํคัญตอการเมืองระหวางประเทศใน

ดาน การตอในดานตางๆเชนการทหาร การคา และการทําสนธิสัญญาตางๆ   สวนวัตถุประสงคของ

การสื่อสารโดยหลักคือ ผูสงสารตองการแจงผูรับสารใหทราบขอมูลนั้นๆเพื่อโนมนาวจิตใจให  ประสบ

ผลสําเร็จในการกอใหเกิดผลตอผูรับสารทําตามความตองการนัน้ๆ  
 
 4.4 องคประกอบของการสื่อสาร  
  การสื่อสารนั้นจําเปนตองมีองคประกอบของการสื่อสารซึ่งหากการสื่อสารขาดองคประกอบ

เหลานี้ไมได  ณัฐนันท ศิริเจริญ (2548:181)ไดกลาวถึงองคประกอบของการสื่อสาร ของมนษุยเปน

กระบวนการ 2 ทางสรุปไดดังนี ้

  การสื่อสารของมนษุยเปนกระบวนการ 2 ทาง (Two way process) ประกอบดวย 

  - ผูสงสาร     คือผูกระตุน ทีท่ําใหเกิดการตอบสนองจากผูรับสาร 

  - ผูรับสาร  เมือ่ไดรับสารผูรับสารจะเกิดการตีความและการตอบสนองพรอมสงปฏิกิริยา

ตอบสนองกลบัไป 

  - สาร คือสัญญาณ หรือสัญลักษณ เปนเปน 2 ประเภทคือ 1. วัจนสาร หรือวจันภาษา 2.

อวจนสารหรือ อวัจนภาษา ไดแก ถอยคํา ตัวอักษร ไดแก ภาษาพูดและภาษาเขยีน 

  - ชองทางการสื่อสาร คือตัวกลางที่ชวยในการนาํสงสารไปยังผูรับสาร 

  - ปฏิกิริยาตอบสนอง คือสารที่เปนคําพูดเชนการตอบวาใช  และไมใชคําพูด เชนการ

พยักหนาเปนตน 
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  การสื่อสารนัน้นักวชิาการหลายทานไดสรางแบบจําลองของกระบวนการสื่อสารไว

มากมาย  ซึง่ปรมะ สตะเวทิน (2546:30) ไดนําเอาความคิดของ ลาส เวลล ( Harold D. Lasswell) มา

เขียนเปนแบบจําลอง ไวดังนี ้

 

ผูสงสาร               สาร                  ส่ือ                    ผูรับสาร           ผลของการสื่อสาร 
 

ภาพประกอบ 2 : แบบจําลองกระบวนการสื่อสารของ ลาส เวลส (The Lasswell Model) 

ที่มา : ปรมะ สตะเวทนิ (2546 : 30) 

 
 4.5 การจําแนกประเภทของการสื่อสาร 
  ปรมะ สตะเวทิน (2546 : 34)ไดจําแนกประเภทของการสื่อสาร ออกเปน 5 ประการสรุป

ไดดังนี้ 

     1. จําแนกประเภทโดยใชจาํนวนของผูทาํการสื่อสารเปนเกณฑ จาํแนกยอยออกเปน 5 

ขอดังนี้ 1. การสื่อสารภายในบุคคล 2. การสื่อสารระหวางบุคคล 3. การสื่อสารกลุมใหญ 4. การ

ส่ือสารในองคกร 5. การสื่อสารมวลชน 

      2. จาํแนกโดยใชภาษาเปนเกณฑ   จําแนกยอยออกเปน 2 หัวขอ คือ 1. การสื่อสารเชิง

วจนะ 2. การสื่อสารเชิงอวจันะ 

       3. การจาํประเภทโดยใชการเห็นหนาคาตากันเปนเกณฑ  จําแนกออกเปนหัวขอยอย 2 

คือ 1. การสื่อสารแบบเห็นหนาคาตากน 2. การสื่อสารแบบไมเห็นหนาคาตากนั เชนสื่อทางโทรคมนาคม

และสื่อทางจดหมายเปนตน 

       4. การจาํแนกประเภทโดยใชความแตกตางระหวางผูสงสารกบัเกณฑ   ผูรับสารเปนเกณฑ  

จําแนกยอยออกเปน 3 หัวขอคือ 1. การสื่อสารระหวางเชื้อชาติ 2. การสื่อสารระหวางวัฒนะธรรม 3. 

การสื่อสารระหวางประเทศ 

        5. การจําแนกประเภทโดยใชลักษณะทางวิชาการเปนเกณฑ จาํแนกยอยออกเปน 8 ขอ

คือ  1. ระบบขาวสาร คือการสื่อสารสาขานี้เกี่ยวกับทฤษฎีวิเคราะหระบบ ซึง่นําไปประยุกตใชกับงาน

ดานการกระจายตัวของขาวสาร 2. การสือ่สารระหวางบุคคล 3. การสื่อสารมวลชน 4. การสื่อสารใน

องคการ 5. การสื่อสารระหวางวัฒนธรรม 6. การสื่อสารการเมือง 7.การสื่อสารการสอน 8. การสื่อสาร

สาธารณสุข สาขาวิชานีเ้กีย่วของกับพฤติกรรมการสื่อสารที่เกีย่วกับสุขภาพ ทัศนคติและนโยบายดาน

สุขภาพ การวจิัยดานการสื่อสารสาธารณสขุ การแกปญหาระบบการสาธารณสุขดวยการสื่อสาร การ

ใหความรูดานสาธารณสุขแกชุมชน  
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5. เอกสารที่เกี่ยวกับการสื่อสารดานสุขภาพ 
 5.1 ความหมายและความสําคัญของสือ่ดานสุขภาพ 
  กมลรัฐ อินทรทัศน (2547 : 4) ไดยกตัวอยางความหมายของการสื่อสารดานสุขภาพไว

หลายทัศนะดงันี ้ 

  
 1. WHO (AMRO/PAHO)Washington,ค.ศ.1969 การสื่อสารเพื่อสุขภาพ  เปนการใชกลยุทธหลักๆ 

ในการบอกกลาวหรือการแจง(inform)ในสาธารณชนทราบเกี่ยวกับเรื่องสุขภาพ ดวยการใชการส่ือสารมวลชน 

(Mass Communication) และ การใชส่ือประเภทตางๆ (Multimedia) รวมทั้งนวัตกรรมดานเทคโนโลยี

สารสนเทศตางๆ โดยมุงเผยแพรเนื้อหา ขอมูลดานสุขภาพที่เปนประโยชนตอสาธารณชน เพื่อใหเกิดการ

ตระหนังในประเด็นดังกลาวทั้งในระดับสังคม อีกทั้งยังรวมถึงการใหความสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนาสุขภาพ 

(Health development) ดวย 

 2. Ratzan  และคณะ, ค.ศ.1944 ไดกลาววา  “การสื่อสารเพื่อสุขภาพ” คือ  ”การใช ศิลปะและ

เทคนิคในการบอกกลาว หรือการแจงใหทราบ (inform) รวมทั้งการสรางอิทธิพล (influence) และการจูงใจ 

(motivate) แกกลุมเปาหมายทั้งในระดับปจเจกบุคคล ระดับองคกร และสาธารณชน เกี่ยวกับประเด็นดาน

สุขภาพ สวนขอบเขตของการสื่อสารเพื่อสุขภาพนั้น จะรวมถึงการปองกันโรค(Desease prevention)การ

สรางเสริมสุขภาพ (Health promotion) นโยบายและธุรกิจเกี่ยวกับการบริการดานสุขภาพ (Health care 

Policy and Business) อีกทั้งยังรวมถึงการมีคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งในระดับปจเจกบุคคล และในระดับสังคม

โดยรวม” 

 3. Freimuth และคณะ,  ค.ศ.1998 กลาววา  “การสื่อสารเพื่อสุขภาพ ” คือ “การใหศึกษาหรือใหการ

เรียนรูโดยการใชกลยุทธตางๆในการบอกเลาหรือการแจงใหทราบ (inform) เพื่อกอใหเกิดอิทธพิล ( influence) 

ตอปจเจกบุคคลและตอสังคมตอการสรางเสริมสุขภาพตามที่ตองการ ” 

 

  นอกจากนัน้ กมลรัฐ อินทรทศัน (2547 : 4) ยังไดกลาวถงึ WHO ซึ่งไดอางถงึการสื่อสาร

สุขภาพที่ ประกอบดวยศาสตรหลายแขนงและการนาํเสนอ ที่ใชส่ือหลายๆรูปแบบ สรุปไดวา การ

ส่ือสารเพื่อสุขภาพจะประกอบดวยศาสตรหลายๆ สาขา เชน สาระบันเทงิ การสือ่สารระหวางบุคคล 

การชี้นาํดานสือ่ในองคกร การสื่อสารเพื่อสังคมซึ่งอาจสือ่สารดวยการ ซึ่งอาจใชส่ือหลายรูปแบบ เชน 

นําเสนอดวยเพลง การแสดงละครหุนเชดิ รวมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยัตางๆเพื่อการเขาถึง

กลุมเปาหมายไดมีประสิทธภิาพมากยิง่ขึ้น  

  จากขอความดังกลาวสรุปไดวา ความหมายของการการสื่อสารดานสขุภาพนัน้เปาหมาย

เพื่อตองการใหกลุมเปาหมายไดทราบถึงประเด็นตางๆดานสุขภาพ  เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจใน

ดานตางๆทัง้ในดานเสริมสรางสุขภาพและการปองกนัโรค นอกจากนัน้แลว ส่ิงสาํคัญที่จะเปนสือ่นํา
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ความรูดานสุขภาพไปสูกลุมเปาหมายนัน้ ยังตองประกอบดวยการใชส่ือประเภทตางๆในหลายๆแขนง

เพื่อใหกลุมเปาหมายไดเขาขอมูลดานสุขภาพไดอยางมปีระสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 
 5.2 การสื่อสารดานสุขภาพที่เกี่ยวกบัสื่อสิ่งพมิพ 
  จากไดศึกษาเอกสารเกี่ยวกบัส่ือทางดานสุขภาพไดมีการกลาวถึงการรับรูดานสุขภาพ

ของประชาชนมีอยูหลายประการ ในสรุปการอภิปราย เร่ือง “ศตวรรษใหมของการสื่อสารเพื่อสุขภาพ

แบบมีสวนรวม ” โดย อํามร บรรจง .แพทยหญงิสุพตัรา ศรีวณิชชากร รสนา โตสิตระกูล และรอง

ศาสตราจารย ถิรนนัท อนวัชศิริวงศ   โครงการการพฒันาพัฒนาองคความรูการสื่อสารเพื่อสุขภาพ   

(2547 : 50) ไดสรุปถึงการชองทางการรับรูขอมูลเกี่ยวกบัสุขภาพไดเปนสองสวน คือ  

  - ขอมูลในระบบ ไดแก ขอมูลจากหมอ 

  - ขอมูลนอกระบบ เชนจากเพื่อนบาน จากญาติพี่นอง ขาวลือเปนตน   

  การไดรับรูขาวสารดานสุขภาพนอกจากจะผูรับสารจะไดรับขาวสารสุขภาพได 2 ชองทาง 

ดังไดกลาวมาแลว  กระบวนการสื่อสารในการสรางเสริมสุขภาพ นัน้ไดมีการสื่อสารไดหลายรูปแบบ 

องคประกอบตางๆ ของการสื่อสารซึ่ง หลักใหญจะประกอบดวย  ผูสงสาร  ผูรับสาร  ผานสื่อ  และ

กลุมเปาหมาย       

  วาสนา จนัทรสวาง (2548 : 61 - 62) ไดกลาวถึงชองทางในการใชส่ือสงขาวสารหลายๆ 

วิธีสรุปได ดังนี ้

  1. การใชส่ือบุคคลใหเหมาะสมแกการเผยแพรความรูใหแกคนในชุมชนนัน้ หรือโดยใช

เลาแบบปากตอปากโดยผูสงสารรูจักคนในพื้นที ่

  2. บอกผานหอกระจายขาวเพื่อใหประชาชนไดรับทราบ 

  3. การทําแผนใบปลิว 

  4. การใหขอมลูและประชาสมัพันธทางสถานวีิทยุชุมชน 

  5. การเลือกโฆษณาทางโทรทัศน 

  6. การจัดอบรมและปฏิบัติตามใหแกผูสนใจ 

  นอกจากนัน้ วาสนา จนัทรสวางและคณะ (2548 : 79 - 80) ยังไดไดกลาวถงึสื่อที่ใชและ

กิจกรรมในการรณรงคดานสุขภาพ  ซึง่จาํแนกตามองคกรและกลุมเปาหมายสรุปไดดังนี ้

  - องคกร/หนวยงานของรัฐ  กลุมเปาหมาย ไดแกประชาชนทั่วไป ส่ือและกิจกรรมทีใ่ช 

เชน ส่ือมวลชนไดแก หนังสอืพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ภาพยนตร ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก เอกสาร 

แผนพับ วารสาร จุลสาร หนงัสือ คูมือ  ปายโฆษณา ขนาดใหญ ปายประกาศ โปสเตอร สติกเกอร  

แผนปายผา การจัดนิทรรศการ ชุดนทิรรศการ การจัดมหกรรมและการจัดงานพิเศษตางๆเปนตน 
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  - หนวยงานธรุกิจ  กลุมเปาหมายไดแก ประชาชนทัว่ไป ลูกคาในโรงงาน พอคา/แมคา   

ผูมาซื้อสินคา และชุมชนในละแวกใกลเคียง ส่ือและกิจกรรม ไดแก ส่ือส่ิงพมิพ เสียงตามสาย ส่ือ

เฉพาะกิจตางๆ โปสเตอรภายใน Internet กลองรับความคิดเห็น การจัดนทิรรศการเผยแพรขาวสาร

ภายในและนอกหนวยงาน แผนพับ เอกสารแจกตางๆ การฝกอบรมตางๆเกีย่วกบัสุขภาพ และความ

ปลอดภัย การจัดบอรดเผยแพร ความรู การจัดวิทยุชุมชน ส่ือบุคคล และการจัดกิจกรรมวิชาการ เปน

ตน 

  - หนวยงานเอกชน กลุมเปาหมายไดแก ประชาชนทั่วไป กลุมผูมาบริจาค บริษทัหางราน 

นักเรียน ครู ผูปกครอง ชมุชนและชุมชนเฉพาะแหง ส่ือที่ใช ไดแก ส่ือมวลชนทองถิ่น ส่ือส่ิงพิมพ 

Internet  ส่ือบุคคล ปายประกาศ แผนโปสเตอร การจัดงาน พิเศษตางๆ จดหมายเวยีน หอกระจายขาว 

นิทรรศการเคลื่อนที ่การแสดง การสาธิต จดหมายขาว สารสัมพนัธ และสื่อบุคคล 

  - ชุมชน  กลุมเปาหมายไดแก ชาวชุมชน ส่ือที่ใชคือ ใชส่ือบุคคลเปนหลกั หอกระจาย

ขาว เสียงตามสาย แผนพบั ปายประกาศในชุมชน ส่ือมวลชนทองถิ่น เปนตนจากกิจกรรมการใชส่ือที่

ไดกลาวมาขางตนนั้นสรุปไดวา หนวยงานภาครัฐ หนวยงานธุรกจิ หนวยงานของเอกชน และชุมชนสื่อ

ดานสุขาภาพที่ใชในทุกองคกรไดแกส่ือประเภทสิ่งพิมพประเภทตางๆ ไดแก แผนพับ เอกสาร จุลสาร 

โปสเตอรและปายประกาศ 
 
 5.3 ประวัติโรงพยาบาลราชวิถ ี
  โรงพยาบาลราชวิถถีือกาํเนดิครั้งแรกมาจากโรงพยาบาลที่มีชื่อวา “โรงพยาบาลหญิง” 

เมื่อวันที่ 16 เมษายน 2494 ตามมติคณะรัฐมนตรี ในสมัยจอมพล ป. พิบูลสงคราม เพื่อใหเปน

โรงพยาบาลเฉพาะเด็กและสตรีแหงแรกของประเทศไทย มนีายแพทยประพนธ เสรีรัตน ดํารงตาํแหนง

รักษาการผูอํานวยการ 

  หนึ่งเดือนตอมา นายแพทยเสม พร้ิงพวงแกว ไดรับแตงตั้งใหเปนผูอํานวยการโรงพยาบาล 

ไดพัฒนาโรงพยาบาลหญิงจนไดรับความนิยมและความไววางใจจากประชาชนซึ่งไดเขารับการรักษา

เปนจํานวนมาก 

  พ.ศ.2519 (22 ปหลงัจากเปดทําการ) คณะรัฐมนตรีไดมีมติใหโรงพยาบาลหญิง เปลี่ยน 

เปนโรงพยาบาลเพือ่การรกัษาโรคทัว่ๆ ไป ซึง่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ 

พระราชทานนามใหมวา “โรงพยาบาลราชวิถ”ี 

  ปจจุบันโรงพยาบาลราชวิถีมบุีคลากรทางการแพทยที่เชีย่วชาญทุกสาขา พร่ังพรอมดวย

อุปกรณทางการแพทยที่ทนัสมัย สามารถใหบริการผูปวยทั้งดานการตรวจวนิิจฉัยโรค การรักษาพยาบาล 
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และการฟนฟสูมรรถภาพทกุสาขาโรค  (ขอมูลจากหนงัสือที่ระลึก จดัพิมพข้ึนเนื่องในวาระครบ 55 ป 

โรงพยาบาลราชวิถ.ี 2549 : 13 - 17) 
 5.4 ฝายบรกิารสขุศกึษา 

  หนาที่ความรบัผิดชอบ 
  หนาที่ความรบัผิดชอบของฝายสุขศึกษาตามทีก่รมการแพทยกําหนดให ในป พ.ศ.2541 

มีดังนี ้ศึกษา วิเคราะห วิจัย คนควา ทางดานสุขศึกษาและพฤติกรรมสขุภาพ เพื่อหาสาเหตุการเกดิโรค 

การแพรเชื้อ การปองกนัโรค เพื่อวางแผนการใหสุขศึกษาอยางเหมาะสม นอกจากนัน้ยงัจัดมีการอบรม

แกเจาหนาทีท่ีเ่กี่ยวของกับการใหบริการสาธารณสุข ดําเนนิการควบคุม และแนะนําการผลิต

โสตทัศนูปกรณและเอกสาร เพื่อเผยแพร ประชาสัมพันธ และเผยแพรทางวิชาการสุขศึกษาแกกลุมเปาหมาย

ในโรงพยาบาล และใหความรูและใหคําปรึกษา แนะนําเกี่ยวกับสุขศึกษาแกผูปวยและญาต ิ เพื่อ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพของผูปวยและญาติ ใหสามารถรับกบัแผนการรักษาของแพทย ลดอัตรา

การเจ็บปวยแทรกซอนหรือลดอัตราการเกิดโรคที่มีสาเหตุจากพฤติกรรมที่สามารถปองกนัได    งานสุข

ศึกษามหีนาผลิตสื่อสุขภาพประเภทตางๆ ไดแก ผลิตเอกสารเผยแพรทางสุขศึกษาแกผูปวย ญาติ และ 

ประชาชนทัว่ไป ผลิตโปสเตอร แผนพับดานสุขภาพ จัดนิทรรศการทางสาธารณสุขและ สอน ฝกอบรม 

และเปนทีป่รึกษาทางดานวิชาการสุขศึกษา 

   ชยัยุทธ  กุลตังวัฒนา นักวชิาการสาธรณสุข 7  ผูใหสัมภาษณ   (2550 วนัศุกรที ่2 เดือน 

กุมภาพนัธ  เวลา 12.00 น.) ที่โรงพยาบาลราชวิถ ีสัมภาษณ โดย ศิริเพ็ญ คลายถม  

 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 พิชัย  ตรีอนรัุกษ  (2533 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชน          

ในจังหวัดลาํปางที่มีตอส่ือส่ิงพิมพที่ผลิตโดยศูนยการศึกษานอกโรงเรียนภาคเหนือ ผลการวิจัยพบวา   

ประชาชนที่มตีอหนงัสือพิมพฝาผนัง  ในจงัหวัดลําปางมคีวามคิดเหน็วาเนื้อหาโดยสวนรวมอยูในระดับ

พอใช เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา เนือ้หาในดานการศึกษาอยูในระดับดี สวนเนือ้หาในดานเกษตร 

และดานสุขภาพอนามยัอยูในระดับพอใช  ประชาชนทีม่ีอายุแตกตางกนัมีความคดิเห็นเกี่ยวกับเนื้อหา

ในดานเกษตร แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 สวนดานสุขภาพนามยั และดาน

การศึกษามีความคิดเห็นแตกตางกันอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ สําหรับประชาชนทีอ่ยูในเขตหมูบาน

แตกตางกนั    เพศแตกตางกัน และระดบัการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเหน็โดยสวนรวมไมแตกตาง

กันทางสถิติ 



 

 

50 

 ความคิดเหน็ของประชาชนทีม่ีตอหนงัสือพมิพชนบท ผลการวิจยัพบวา  ประชาชนในจังหวัด

ลําปางมีความคิดเห็นวาเนื้อหาโดยสวนรวมอยูในระดับพอใช และเมือพิจารณาเปนรายดาน พบวา

เนื้อหาทกุดานอยูในระดับพอใช 

 กมลชนม  แหวทอง (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยัเรือ่ง  ความคิดเห็นของพนักงานสถานี

วิทยโุทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ทีมีตอรูแบบสื่อส่ิงพิมพทีใชส่ือสารภายในองคกร  กลุมตัวอยางที่ใชในการ

วิจัยเปนพนักงานสถานีโทรทศันไทยทีวีสีชอง 3 จํานวน 347 คน พบวา รูปแบบสื่อส่ิงพิมพพบวากลุม

ตัวอยางรูปแบบสื่อส่ิงพิมพทีม่ีจํานวน 2 หนา โดยพิมพกลับหนา ขนาด 8.5 นิ้ว x11.5 นิว้ ถาหากมี

จํานวนหนาที่เกินกวา 2 หนาอาจมกีารเขารูปเลมแบบเยบ็เลมเพื่อสะดวกตอการพกพา โดยการ

ออกเปนรายสปัดาห มีลักษณะภาพประกอบเรื่องเปนภาพถายเหมือนจริง ใชตัวอกัษรแบบ Angsana 

UPC และตัวเลขแบบอารบิค  

 นิจิตา บุณยรตัพันธุ (2536 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  วิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาของ

ภาพโฆษณาและแผนพับที่ใชเผยแพรความรูโรคเอดสสําหรับวยัรุน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา 

แผนพับเกือบทั้งหมดมีขอความพาดหัว ขอความรองพาดหัว และขอความที่เสนอรายละเอียดเปน

ตัวอักษรแบบหัวกลม ขอความ  สวนใหญขอความพาดหัวอยูในวรรณะสีรอน สวนขอความรองพาดหัว 

และขอความที่เสนอรายละเอียดเปนสีดํา สีของตัวอกัษรตัดกับสีพื้น แตในการใชสีในขอความเดียวกนั

พบวา ขอความพาดหัวใชสีเดียวกนัในขอความเพียงครึ่งหนึ่งสวนขอความรองพาดหัวและขอความที่

เสนอรายละเอยีดใชสีเดียวกนัในขอความ ในการนําเสนอเนื้อหารูปแบบการนําเสนอของขอความ  

พาดหวั ขอความรองพาดหวัและขอความที่เสนอ ภาพประกอบที่ใชเปนภาพการตูนระบายส ีสีที่ใชสวน

ใหญอยูในวรรณะสีรอน  และครึ่งหนึ่งของภาพประกอบใชสีเหมอืนจริงแตใชสีกลมกลนืในวรรณะ

เดียวกนั แผนพับสวนใหญมีการจัดหนาใหมีปกหนาและหลังมี 6 หนา และมีการจดัวางเนื้อหาใหจบลง

ในแตละหัวขอยอย โดยมีการเรียงลาํดับเนื้อหาดังนี้ สาเหตุ การติดตอ การปองกัน และแสดงตรา

ประจําสถาบนั และแนวคิดการปองกนั และมีลักษณะของเนื้อหาเปนการเขียนแบบบรรยาย 

 วิชาญ ศิลปวฒุยา (2544 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจยัเรือ่ง  ความพงึพอใจของผูใชบริการที่มี

ตอส่ิงพิมพเพือ่การประชาสมัพันธของการไฟฟานครหลวง  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชบริการ

ในเขตจําหนายของการไฟฟานครหลวง ซึ่งใชบริการทีส่าขายอยการไฟฟานครหลวงเพลินจิต จํานวน 

345 คน พบวา ในดานสภาพการใชส่ือส่ิงพิมพของผูใชบริการ ผูใชบริการรูจักและสนใจแผนพับ 

วารสาร และ โปสเตอรมาก เนื่องจากมเีนือ้หาสาระนาสนใจ อานเขาใจงายและมีรูปภาพสวยงาม และ

สามารถนําไปใชประโยชนกบัตัวเองไดโดยตรง โดยสื่อส่ิงพิมพที่ผูใชบริการเหน็วามีประสิทธภิาพใน

การประชาสมัพันธมากที่สุดคือแผนพับ สวนแผนปลิวและโปสเตอรมีประสิทธิภาพรองลงมา ในดาน

ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอส่ือส่ิงพิมพในดานเนื้อหาสาระและรูปแบบ ผูใชบริการ ใหความพึง
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พอใจใน โปสเตอร และแผนพับมาก สวนเนื้อหาดานความปลอดภยัในการใชไฟฟาผูใชบริการมีความ

พึงพอใจมาก 

 สรรเสริญ เกริกอิทธพิล (2543 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวจิัยเรื่อง ลักษณะที่พงึประสงคของสื่อ

ส่ิงพิมพที่ใชส่ือสารภายในตามความคิดเหน็ของพนักงานบริษัท ไอทวีี จาํกัด (มหาชน) พบวา กลุม

ตัวอยางมีความตองการสื่อส่ิงพิมพที่มลัีกษณะดานภาพประกอบเรื่องจะเปนภาพผสมระหวาง

ภาพถายจากของจริง ภาพเขียนหรือภาพวาดเหมือนจรงิ ภาพแบบการตูนผสมกนั และเปนสีธรรมชาติ 

สวนลักษณะตัวอักษรจะเปนแบบตัวเลขเปนแบบอารบคิ  

 สกล พรหมภิญโญ (2535 : 45) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการเปรียบเทยีบประสิทธิภาพ เอกสารที่

บรรยายดายตวัอักษรลวนกบัหนงัสือประกอบภาพลายเสนในการฝกอบรมกลุมสนใจสําหรับประชาชน 

ศูนยศึกษานอกโรงเรียน พบวาเอกสารที่บรรยายดวยตวัอักษรลวน มปีระสิทธิภาพแตกตางจากหนังสอื

ประกอบภาพ ในการฝกอบรมกลุมสนใจ โดยกลุมผูที่เรียนจากหนงัสอืประกอบภาพ มีคะแนนเฉลี่ยสูง

กวากลุมผูเรียนที่เรียนดวย  เอกสารที่บรรยายดวยอักษรลวน 

 สรศักดิ์ สมเจษ (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเหน็ของผูอานที่มีตอรูปแบบ

วารสารขาวสารการธรณี พบวาผูอานมคีวามคิดเหน็วา ภาพปกและภาพประกอบสัมพันธกับเนื้อหา 

ภาพปกขนาดเต็มหนา ภาพประกอบเปนภาพถายสธีรรมชาติ ภาพอยูดานบน  ตัวอักษรอยูดานลาง  

อักษรบรรยายภาพขนาด 16 พอยท อักษรหัวเรื่องทัง้แบบธรรมดาและประดิษฐ ขนาดอักษรหัวเรื่อง 36 

พอยท แบบอักษรเนื้อเร่ือง Angsana UPC และCordia UPC ขนาด 16 พอยท อักษรตัวหนาใชเนน

ตัวอักษร 

 ทยากร ลํ้าเลศิธน (2545 : บทคัดยอ)  ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในวารสารออมสินของ

พนกังานธนาคารออมสินพบวา กลุมตัวอยางมีความพงึพอใจกระดาษที่ใชทาํวารสาร รูปแบบตัวอกัษร 

ความชัดเจนของตัวอักษร และความสวยงามของภาพประกอบ ดานเนื้อหา กลุมตัวอยางมีความพึง

พอใจในสาระความรูที่สามารถนําไปใชในการทาํงานได 

 จรัญ สมสงวน (2546 : บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบวารสาร บียู นิวส ตามทัศนะของ

บุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ พบวา กลุมตัวอยางใหความสนใจอยูในระดับมากซึง่

ประกอบดวย การใชภาษาทีง่ายตอการเขาใจ ตัวอกัษรที่มีความคมชดั อานงายและคอลัมนที่ผูอานให

ความสนใจคือ คอลัมนสุขภาพดีมีสุข ในดานของประโยชนจากการอาน พบวา กลุมตัวอยางมคีวามรู

รอบตัวกวางขวางมากขึ้น 

 สุเมธ แสงประทีป (2546 : บทคัดยอ) ศึกษาวจิัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูเชาที่มีตอส่ือ

ส่ิงพิมพเพื่อการประชาสัมพนัธของสาํนกังานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย พบวา กลุมตัวอยางมี

ความพึงพอใจ ในดานเนื้อหาสาระของสิง่พิมพ เนื่องจากมีเนื้อหาสาระนาสนใจ อานเขาใจงายและมี
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ตัวอักษรขนาดเหมาะสม และสามารถทราบนโยบายกฎระเบียบและวิธีปฏิบัติ ซึ่งกลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจทัง้ในดานเนื้อหาสารและรูปแบบ  

 นพรัตน เตชะวนิช (2544 : บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพงึพอใจของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทยที่มตีอวารสารกิจการสัมพนัธ พบวา พนกังานสวนใหญอานวารสารกจิการสัมพนัธบางบาง

ฉบับ มีการอานบางคอลัมนทีน่าสนใจ มีความพึงพอใจในรูปเลม ไดแกความสวยงาม ความกะทัดรัด 

และความเหมาะสมของกระดาษที่ใชพิมพภาพประกอบในเลมเนื้อหา และรูปแบบของวารสารในระดับ

มาก   และสวนใหญมีความเห็นวาวารสารกิจการสัมพันธมีประโยชนในระดับมาก 

 



 บทที่  3 

วิธีดําเนินการศึกษาคนควาวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง การศึกษาทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถี โดยผูวิจัยได

ดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

 1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 2. การสรางเครื่องมือในการวิจัย 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4. การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มี  2 กลุม  คือ  

 กลุมที่ 1  ไดแก ผูเขารับบริการดานสุขภาพที่มารับบริการการตรวจโรคทั่วไป  

 กลุมที่  2  ไดแก บุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถี  กําหนดกลุมประชากร โดยเลือกเฉพาะ 

บุคลากรในกลุมงานตางๆ ในดานการใหการรักษาพยาบาลที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับผูเขารับบริการดาน

สุขภาพในโรงพยาบาลราชวิถี  ไดกลุมงานทั้งหมด ดังนี้       

  แพทย/ทันตแพทย                     298        คน 

  พยาบาลวิชาชีพ/เทคนิค           912   คน 

 สหวิชาชีพ       197   คน 

     ผูชวยเหลือคนไข      163   คน 

    รวม                1570   คน 

 
 กลุมตัวอยาง 
 1. กลุมตัวอยางที่ 1  ไดแก ผูเขารับบริการดานสุขภาพ โดยเลือกเก็บตัวอยางจากแผนก

ผูปวยนอกตามเวลาที่มีผูเขารับบริการสูงสุด ในวันเปดทําการวันแรกของสัปดาห ในเวลา 6.00 - 8 .00 

น. ใชระยะเวลาในการเก็บตัวอยาง เปนเวลา 1 เดือน โดยการเลือกตัวอยาง โดยใชวิธีเลือกตามสะดวก 

(Convenience Sampling) ไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 345 คน 

 2. กลุมตัวอยางที่ 2 ไดแกบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถี เลือกใชวิธีกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยางโดย การกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชเกณฑ    ดังนี้ 
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  ก. ประชากรมีจํานวนเปนเลขหลักรอย  ใชกลุมตัวอยาง 15-30 % 

  ข. ประชากรมีจํานวนเปนเลขหลักพัน   ใชกลุมตัวอยาง 10-15 % 

  ค. ประชากรมจีํานวนเปนเลขหลักหมื่น ใชกลุมตัวอยาง  5-10 % 

(ยุทธพงษ กยัวรรณ. 2543 : 74)     

  เนื่องจากกลุมประชากรทกุกลุมมีจํานวนเปนหลกัรอย ดังนัน้ จงึขอเลือกใช  เกณฑ 20% 

จากกลุมตัวอยางทุกกลุม  ไดจํานวนกลุมตัวตามตาราง ดังนี ้

 

 ประชากร กลุมตัวอยาง 

แพทย/ทันตแพทย 298 59 

พยาบาลวิชาชีพ/เทคนิค 912 182 

สหวิชาชีพ 197 39 

ผูชวยเหลือคนไข 163 32 

รวม 1,570 312 

  

2. การสรางเครื่องมือในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire)  ที่ผูวิจยัสรางขึ้น แบงเปน 2  

ตอน คือ 

 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ขอมูลสวนบุคคล มีลักษณะเปนแบบ

กําหนดใหเลือกตอบ โดยมีแบบสอบถามแยกเปน 2 ชุด ไดแก 

  แบบสอบถามฉบับ ก สําหรับ ผูเขารับบริการดานสุขภาพ ประกอบดวยขอมูลดานเพศ 

อายุ การศึกษา อาชพี   รวมทั้งสิน้ 4   ขอ 

  แบบสอบถามฉบับ ข สําหรับ บุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวถิี ไดแก แพทย/

ทันตแพทย พยาบาลวิชาชีพ/เทคนิค  สหวิชาชพี และผูชวยเหลือคนไข ประกอบดวยขอมูลดานเพศ 

อายุ การศึกษา และสายงานที่ปฏิบัติ รวมทั้งสิน้ 4 ขอ 

 ตอนที่  2  ดานการศึกษาทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงยาบาลราชวิถ ีแยกเปน 2 

ชุด ไดแก 

  แบบสอบถามฉบับ ก  สําหรับผูเขารับบริการดานสุขภาพ เปนแบบสอบถามทัศนะ

ดานความคิดเห็น ในดานการออกแบบ การออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับ การออกแบบ

ตัวอักษร การการออกแบบหนาปกของแผนพับ ออกแบบภาพประกอบเนื้อเร่ือง และดานเนื้อหาของ
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แผนพับ จาํนวน 14  ขอ แบบสอบถามเปนคําถามแบบมาตราประเมินคา (Rating Scales) ที่แบง

ความคิดเหน็ออกเปน 4  ระดับ 

  แบบสอบถามฉบับ ข สําหรับบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวถิ ี เปนแบบสอบถาม

ทัศนะดานความคิดเหน็ ในดานการออกแบบ การออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับ การ

ออกแบบตัวอักษร การออกแบบหนาปกของแผนพับ การออกแบบภาพประกอบเนื้อเร่ือง และดาน

เนื้อหาของแผนพับ จาํนวน     14  ขอ แบบสอบถามเปนคําถามแบบมาตราประเมินคา (Rating 

Scales) ที่แบงความคิดเหน็ออกเปน 4  ระดับ  

 แบบสอบถาม ฉบับ ก และ ข แบงระดับความหมายของทัศนะดานความคิดเห็นออกเปน 4 

ระดับดังนี้ 
 ระดับความคิดเห็น     ความหมาย 
    4   หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด 

    3   หมายถึง  เห็นดวย 

    2   หมายถึง  ไมเห็นดวย 

    1   หมายถึง  ไมเห็นดวยมากที่สุด 

 

  เพื่อใหสอดคลองกับการประเมินที่มีอยูเพียง 4 ระดับ ผูวิจัยแบงระดับโดย การกําหนด

น้ําหนักคะแนน และความหมายของคาเฉลี่ย  ตามแนวคิดของ เบสท  ( Best. 1977 : 189) ดังนี้ 

    

วิธีคํานวณ  ชวงคะแนน  

       

     โดยที่ max  = คะแนนสูงสุด 

                     min          = คะแนนต่ําสุด 

                n              = จํานวนชั้น 

 

 แทนคาจะได     ชวงคะแนน  

       

          = 0.75 
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  จากวธิีการการพิจารณาดังกลาวจงึกาํหนดใหแบงระดับทัศนะดานความคิดเหน็ของผู

เขารับบริการดานสุขภาพ  และบุคคลภายในโรงพยาบาลราชวถิี พิจารณาจากคาเฉลี่ยของทัศนะใน 

ดานความคิดเห็นที่มีตอการออกแบบ แผนพับดังนี ้

  คาเฉลี่ย  3.26 - 4.00  เห็นดวยมากที่สุด 

  คาเฉลี่ย  2.51 - 3.25  เห็นดวย  

  คาเฉลี่ย  1.76 - 2.50  ไมเห็นดวย  

  คาเฉลี่ย  1.00 -1.75   ไมเห็นดวยมากที่สุด 

 
 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
 1. ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตัวแปรที่ศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการสราง

แบบสอบถาม 

 2. นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถาม เกี่ยวกับการออกแบบ  ส่ือส่ิงพิมพประเภทแผนพับที่

จัดทําขึ้นโดยหนวยงานในโรงพยาบาลราชวิถี ที่มีเผยแพรอยูในปงบประมาณ 2549 ทั้งหมด 20 

รายการ 

 3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพื่อตรวจสอบ 

และเสนอเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงแกไข เพื่อนําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาปริญญานิพนธเพื่อตรวจสอบ

อีกครั้งและนํามาปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชกับกลุมตัวอยางตอไป 
 การทดสอบเครื่องมือ 
 การทดสอบแบบสอบถาม ข้ันแรก เปนการหาความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content  Validity) 

ผูศึกษานําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปเสนอตออาจารยทีป่รึกษาและผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ข้ันตอมา คือ 

การหาคาความเชื่อมั่น โดยผูศึกษานําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง

กลุมละ 30 คน   แลวนาํผลที่ไดมาหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา    ของครอนบัค ( Cronbach) (พวงรัตน  ทวีรัตน. 2538 : 125 - 126)   แบบสอบถาม ฉบับ ก. 

คาความเชื่อมัน่เทากับ   0.88   และแบบสอบถาม ฉบับ ข. คาความเชือ่มั่นเทากับ   0.93 
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 3.1  จัดเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอสําหรับกลุมตัวอยางที่จะทําการเก็บขอมูล 
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 3.2  การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามสําหรับผูเขารับบริการดานสุขภาพ โดยใหผูตอบ

แบบสอบถามตอบหลังการไดดูแผนพับ ที่ผูวิจัยเตรียมไปให  หลังจากผูเขารับบริการดานสุขภาพตอบ

แบบสอบถามเรียบรอยแลว  ผูวิจัยและผูชวย จัดเก็บแบบสอบถามทันที 

 3.3 การเก็บขอมูลจากบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถี โดยการ แจกแบบสอบถามไป

ตามกลุมงานตางๆ พรอมแนบหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใหในแตละหนวยงาน   

4. การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากที่กระจายแบบสอบถามและรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเสร็จส้ินแลว ผูวิจัยนํา

แบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ คัดเลือก เฉพาะขอที่มีความสมบูรณมากที่สุดเพื่อทําการ

ประมวลผล  จากนั้นจึงนําแบบสอบถามมาลงรหัส และนําไปวิเคราะหประเมินผลดวย  

 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชสถิติพื้นฐาน ดังนี้ 

 4.1  หาคารอยละโดยใชสูตร  (ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ. 2531 : 259) 

 

     
N
100 x f    P =  

 

  เมื่อ  P  แทน รอยละ  

    F  แทน คาความถี่ที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ 

    N  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

 

  4.2  หาคาเฉลี่ย โดยใชสูตร  (ชูศรี  วงศรัตนะ.  2541 : 40) 

 

     
N

X
    X ∑=  

  

  เมื่อ    X  แทน คาคะแนนเฉลี่ย 

    ΣX แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

    N  แทน ขนาดกลุมตัวอยาง 

 

 4.3  หาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยใชสูตร  (ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ.  

2524 : 77) 

     
( )

( )1NN
XXN
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22

−

−
= ∑ ∑  
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  เมื่อ  S.D. แทน คะแนนความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    ΣX2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

    (ΣX)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

    N  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

  

 4.4 สูตรในการหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  ของ 

ครอนบัค ( Cronbach)  (พวงรัตน  ทวีรัตน. 2538 : 125 - 126) 
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⎧
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S
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 เมื่อ  α  แทน  คาความเชื่อมั่น 
  K  แทน จํานวนขอของเครื่องมือวัด 
       ∑ 2

iS   แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
   Si

2   แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

 4.5 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน

(ธานินทร ศิลปจารุ.2548 : 179) 
 

แบบที่ 1  ประชากรทั้ง 2 กลุมมีคาความแปรปรวนของขอมูลไมแตกตางกนั   σ2 = σ2 
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 เมื่อ  t  คือ   คาสถิติที่ใชพจิารณาใน t - Distribution 
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   X1  คือ   คาเฉลี่ยของคะแนนของกลุมตัวอยางที ่1 

   X2  คือ   คาเฉลี่ยของคะแนนของกลุมตัวอยางที ่2 

   Sp
2  คือ   ความแปรปรวนรวม 

   S1
2  คือ   ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 

   S2
2  คือ  ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 

   n1       คือ    จํานวนกลุมตัวอยางที ่1 

   n2   คือ   จํานวนกลุมตัวอยางที ่2 

 

แบบที่ 2  ประชากรทั้ง 2 กลุมมีคาความแปรปรวนของขอมูลแตกตางกนั   σ2 ≠ σ2 

 

   

2

2
2

1

2
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+

−
=  

 

 เมื่อ  t  คือ   คาสถิติที่ใชพจิารณาใน t- Distribution 

   X1  คือ   คาเฉลี่ยของคะแนนของกลุมตัวอยางที ่1 

   X2  คือ   คาเฉลี่ยของคะแนนของกลุมตัวอยางที ่2 

   S1
2  คือ   ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 

   S2
2  คือ  ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 

   n1       คือ    จํานวนกลุมตัวอยางที ่1 

   n2   คือ   จํานวนกลุมตัวอยางที ่2 

 

4.6  การวิเคราะหความแปรปรวน (ธานินทร  ศิลปจารุ. 2548 : 195) 

       

    
w

b

MS
MS

F =  

         

      df1 = k - 1, df2  = N - k 
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 เมื่อ  F  คือ   การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว F - test 

   MSb คือ   ผลรวมกําลงั 2 เฉลี่ยระหวางกลุม   

   MSw คือ   ผลรวมกําลงั 2 เฉลี่ยภายในกลุม     

   df    คือ   ชั้นแหงความอิสระ 

   k  คือ   จํานวนกลุม  

   N  คือ   จํานวนตวัอยางทั้งหมด 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาคนควาครั้งนี ้  ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณทีใ่ชในการแปลความหมายของการ

วิเคราะหขอมลูดังนี ้

 N  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

 X   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

 t  แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา  t - distribution 

 F  แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา F - distribution 

 df  แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degree  of  Freedom) 

 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกาํลังสอง (Sum of Squares) 

 MS  แทน คาเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง 

 *  แทน มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาคนควาครั้งนี ้ผูวิจัยไดนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี ้

 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูเขารับบริการดานสุขภาพ จาํแนกตาม  เพศ  อาย ุ ระดับ

การศึกษา และอาชีพ 

 ตอนที ่ 2  การวิเคราะหขอมลูเกีย่วกับทัศนะของผูเขารับบริการดานสุขภาพทีม่ีตอการออกแบบ

แผนพับของโรงพยาบาลราชวิถี  ดานการออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับ    ดานการออกแบบ

ตัวอักษร  ดานการออกแบบหนาปกของแผนพับ  ดานการออกแบบภาพประกอบเนื้อเร่ือง  ดานความรู

ความเขาใจเนือ้หาของแผนพับ  และทัศนะโดยรวม 

 ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบทศันะของผูเขารับบริการดานสุขภาพ  ที่มีตอการออกแบบแผนพับ

ของโรงพยาบาลราชวถิี ดานการออกแบบขนาดและลกัษณะของแผนพับ ดานการออกแบบตัวอักษร  

ดานการออกแบบหนาปกของแผนพบั ดานการออกแบบภาพประกอบเนื้อเร่ือง ดานความรูความเขาใจ

เนื้อหาของแผนพับ  และทัศนะโดยรวม  จาํแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศกึษา และอาชีพ  
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 ตอนที่  4  ขอมูลทั่วไปของบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถ ี จาํแนกตาม เพศ  อายุ  ระดับ

การศึกษา และสายงานที่ปฏิบัติ 

 ตอนที ่ 5  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทศันะของบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวถิี   ที่มีตอ

การออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถี  ดานการออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับ  ดาน

การออกแบบตัวอักษร  ดานการออกแบบหนาปกของแผนพับ  ดานการออกแบบภาพประกอบเนื้อเร่ือง  

ดานความรูความเขาใจเนื้อหาของแผนพับ  และทัศนะโดยรวม 

 ตอนที่  6  การเปรียบเทยีบทศันะของบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวถิีที่มีตอการออกแบบ

แผนพับของโรงพยาบาลราชวิถี   ดานการออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับ   ดานการออกแบบ

ตัวอักษร  ดานการออกแบบหนาปกของแผนพับ  ดานการออกแบบภาพประกอบเนื้อเร่ือง  ดานความรู

ความเขาใจเนือ้หาของแผนพับ และทัศนะโดยรวม  จาํแนกตามเพศ  อาย ุ ระดับการศึกษา และสาย

งานที่ปฏิบัติ 

 ตอนที่  7  การวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับทัศนะของผูเขารับบริการดานสุขภาพและบคุลากร 

ภายในโรงพยาบาลราชวิถ ีที่มีตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวถิี ดานการออกแบบขนาด

และลักษณะของแผนพับ ดานการออกแบบตัวอักษร ดานการออกแบบหนาปกของแผนพบั  และดาน

การออกแบบภาพประกอบเนื้อเร่ือง  และทัศนะโดยรวม 

 ตอนที่  8  การเปรียบเทียบทัศนะของผูเขารับบริการดานสุขภาพ กับบุคลากรภายในโรงพยาบาล

ราชวิถทีี่มีตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถี      ดานการออกแบบขนาดและลักษณะของ

แผนพับ  ดานการออกแบบตัวอักษร  ดานการออกแบบหนาปกของแผนพับ  ดานการออกแบบ

ภาพประกอบเนื้อเร่ือง  และทัศนะโดยรวม   

 

ผลการวิเคราะหขอมูล   

 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูเขารับบริการดานสุขภาพ 

 ขอมูลทั่วไปของผูเขารับบริการดานสุขภาพ จาํแนกตาม เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา และ

อาชีพ  วเิคราะหโดยหาคารอยละ  ดังแสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1 จํานวนและรอยละของผูเขารับบริการดานสุขภาพจาํแนกตาม เพศ  อายุ ระดับการศึกษา  
      และอาชพี 
 

ขอมูลทั่วไปของผูเขารับบริการดานสุขภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   

     ชาย 148 42.90 

     หญิง 197 57.10 

รวม 345 100.00 

2. อาย ุ   

     18 – 30 ป 110 31.88 

     31 – 45 ป 131 37.97 

      46 – 60 ป 76 22.03 

      61 ปข้ึนไป 28 8.12 

รวม 345 100.00 

3. ระดับการศกึษา   

     ประถมศึกษา 60 17.39 

     มธัยมศกึษา 113 32.75 

     ปวช./ ปวส. 90 26.09 

     ปริญญาตรี 71 20.58 

     สูงกวาปริญญาตรี 11 3.19 

รวม 345 100.00 

4. อาชพี   

     นักศึกษา 37 10.72 

     รับราชการ 66 19.13 

     พนกังานรฐัวิสาหกิจ 55 15.94 

     พนกังานบริษัท 38 11.01 

     ทํางานสวนตัว / คาขาย 42 12.17 

     ทํางานในโรงงาน / ผูใชแรงงาน 19 5.51 

     เกษตรกรรม 29 8.41 
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ตาราง 1 (ตอ) 

 

ขอมูลทั่วไปของผูเขารับบริการดานสุขภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

     รับจาง 39 11.30 

     แมบาน 14 4.06 

     อ่ืนๆ  6 1.74 

รวม 345 100.00 

 

 จากตาราง 1  แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ 57.10  มี

อายุอยูระหวาง  31 - 45 ป    คิดเปนรอยละ 37.97 มีระดับการศึกษาในระดับมธัยมศึกษา คิดเปน  

รอยละ 32.75 และประกอบอาชีพรับราชการ โดยคิดเปนรอยละ 19.13    

 เนื่องจากมีขอมูลทั่วไป ไดแก อายุ  ระดบัการศึกษา และอาชีพ   มคีวามถี่ของขอมูลกระจาย

ตัวไมสม่ําเสมอ และบางกลุมยอยมีความถีน่อยเกินไป ผูวจิัยจงึไดปรับขอมูลใหมเพื่อทาํการทดสอบ

สมมติฐาน  ดังแสดงในตาราง 2 

 

ตาราง 2 จํานวนและรอยละของผูเขารับบริการดานสุขภาพจาํแนกตาม อาย ุ ระดับการศึกษา และ 
       อาชีพ  หลังจากการปรบัขอมูล 

 

ขอมูลทั่วไปของผูเขารับบริการดานสุขภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

1. อาย ุ   

     18 – 30 ป 110 31.88 

     31 – 45 ป 131 37.97 

      46 ปข้ึนไป 104 30.14 

รวม 345 100.00 

2. ระดับการศกึษา   

     ประถมศึกษา 60 17.39 

     มธัยมศกึษา 113 32.75 

     ปวช./ ปวส. 90 26.09 

     ปริญญาตรีข้ึนไป 82 23.77 

รวม 345 100.00 
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ตาราง  2 (ตอ)  

 

ขอมูลทั่วไปของผูเขารับบริการดานสุขภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

4. อาชพี   

     นักศึกษา 37 10.72 

     รับราชการ 66 19.13 

     พนกังานรฐัวิสาหกิจ 55 15.94 

     พนกังานบริษัท 38 11.01 

     ทํางานสวนตัว  คาขาย  และเกษตรกรรม 71 20.58 

     ทํางานโรงงาน  ผูใชแรงงาน และรับจาง 58 16.81 

     แมบานและอื่นๆ 20 5.80 

รวม 345 100.00 

 

 จากตาราง 2  แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีอายุอยูระหวาง  31 – 45 ป    คิดเปน

รอยละ 37.97  มีระดับการศึกษาในระดบัมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 32.75 และประกอบอาชพีรับ

ราชการ โดยคดิเปนรอยละ 19.13    

 

ตอนที ่ 2 การวเิคราะหขอมูลเกีย่วกบัทัศนะของผูเขารับบริการดานสขุภาพทีม่ีตอการออกแบบ

แผนพับของโรงพยาบาลราชวิถี  ดานการออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับ  ดานการออกแบบ

ตัวอักษร  ดานการออกแบบหนาปกของแผนพับ  ดานการออกแบบภาพประกอบเนื้อเร่ือง  ดานความรู

ความเขาใจเนือ้หาของแผนพับ  และทัศนะโดยรวม  วิเคราะหโดยการหาคาเฉลีย่ และความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  ดังแสดงในตาราง 3 
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ตาราง 3  คาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัศนะของผูเขารับบริการดานสุขภาพที่มีตอการ     

       ออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถี  รายดานและโดยรวม   

 

ทัศนะที่มีตอการออกแบบแผนพับ X S.D. ระดับ 

การออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับ    

  1. การออกแบบแผนพับมีขนาดไมเล็กหรอืใหญเกินไป 3.17 0.47 เห็นดวย 

  2. ลักษณะของแผนพับมีความสะดวกตอการเปดอาน 

      อยางตอเนื่อง 

3.18 0.45 เห็นดวย 

รวม 3.18 0.46 เห็นดวย 

การออกแบบตัวอักษร    

  3. ขนาดของตัวอักษรงายตอการอาน 3.21 0.49 เห็นดวย 

  4. แบบของตัวอักษรงายตอการอาน 3.14 0.52 เห็นดวย 

  5. สีของตัวอกัษรกับพืน้หลงัสบายตาในการอาน 2.93 0.65 เห็นดวย 

รวม 3.09 0.58 เห็นดวย 

การออกแบบหนาปกของแผนพับ    

  6. การออกแบบปกของแผนพับชวนใหหยิบข้ึนมาอาน 2.95 0.73 เห็นดวย 

  7. สวนปกของแผนพับที่ใชภาพถายเปนภาพประกอบมี

ความเหมาะสมดี 

3.00 0.62 เห็นดวย 

  8. สวนปกของแผนพับที่ใชภาพลายเสนเปนภาพประกอบ  

     มีความเหมาะสมด ี

3.04 0.47 เห็นดวย 

  9. สวนปกของแผนพับที่ใชภาพการตูนเปนภาพประกอบมี 

       ความเหมาะสมด ี

3.05 0.57 เห็นดวย 

รวม 3.01 0.61 เห็นดวย 

การออกแบบภาพประกอบเนื้อเรื่อง    
  10. ภาพประกอบสามารถสื่อความหมายไดดี 3.10 0.60 เห็นดวย 

  11. ภาพประกอบที่เปนภาพถายมีความเหมาะสมด ี 3.06 0.58 เห็นดวย 

  12. ภาพประกอบที่เปนภาพลายเสนมีความเหมาะสมดี 3.06 0.52 เห็นดวย 

  13. ภาพประกอบที่เปนภาพการตูนมีความเหมาะสมด ี 3.07 0.59 เห็นดวย 

รวม 3.07 0.58 เห็นดวย 
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ตาราง 3  (ตอ) 

 

ทัศนะที่มีตอการออกแบบแผนพับ X S.D. ระดับ 

คานความรูความเขาใจเนือ้หาของแผนพับ    

 14. ทานคิดวาแผนพับฉบับนี้ใหความรูความเขาใจแกทาน   

        เปนอยางดี 

3.36 0.52 เห็นดวยมากทีสุ่ด 

รวม 3.36 0.52 เห็นดวยมากทีสุ่ด 

ทัศนะที่มีตอการออกแบบแผนพับโดยรวม 3.09 0.58 เห็นดวย 

 

 จากตาราง 3  แสดงวา ทัศนะของผูเขารับบริการดานสุขภาพทีม่ีตอการออกแบบแผนพับของ

โรงพยาบาลราชวิถ ี โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย  ( X= 3.09)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา   ดาน

ความรูความเขาใจเนื้อหาของแผนพับ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X= 3.36)   รองลงมาคือการออกแบบขนาด

และลักษณะของแผนพับ ( X= 3.18)  การออกแบบตัวอักษร ( X= 3.09) การออกแบบภาพประกอบ

เนื้อเร่ือง ( X= 3.07)  และการออกแบบหนาปกของแผนพบั ( X= 3.01)  ตามลําดับ 

 

 ตอนที่ 3  การเปรียบเทยีบทัศนะของผูเขารับบริการดานสุขภาพ ทีม่ีตอการออกแบบแผน

พับของโรงพยาบาลราชวิถ ี ดานการออกแบบขนาดและลกัษณะของแผนพับ ดานการออกแบบตัวอักษร  

ดานการออกแบบหนาปกของแผนพบั  ดานการออกแบบภาพประกอบเนื้อเร่ือง  ดานความรูความ

เขาใจเนื้อหาของแผนพับและทัศนะโดยรวมจําแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษาและอาชีพ  วิเคราะห

โดยการทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  ดังแสดงในตาราง 4  -  9 
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ตาราง 4   ผลการเปรียบเทยีบทัศนะของผูเขารับบริการดานสุขภาพ ที่มีตอการออกแบบแผนพับ    
        ของโรงพยาบาลราชวถิี รายดานและโดยรวม จําแนกตามเพศ   

 

ทัศนะที่มีตอการออกแบบแผนพับ เพศ X S.D. t 

การออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับ ชาย 3.19 0.44 .822 

 หญิง 3.15 0.36  

การออกแบบตัวอักษร ชาย 3.16 0.48 2.207* 

 หญิง 3.05 0.44  

การออกแบบหนาปกของแผนพับ ชาย 3.04 0.46 1.181 

 หญิง 2.98 0.45  

การออกแบบภาพประกอบเนื้อเร่ือง ชาย 3.13 0.47 1.846 

 หญิง 3.03 0.45  

ความรูความเขาใจเนื้อหาของแผนพับ ชาย 3.39 0.51 1.095 

 หญิง 3.33 0.52  

รวมทุกดาน ชาย 3.14 0.36 1.992* 

 หญิง 3.06 0.35  

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั.05 

 

 จากตาราง  4  แสดงวา  ผูเขารับบริการดานสุขภาพ ทีม่ีเพศตางกัน มทีัศนะตอการออกแบบ

แผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ี  โดยรวมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  โดยผูเขา

รับบริการดานสุขภาพเพศชาย  มทีัศนะตอการออกแบบแผนพับสูงกวาผูเขารับบริการดานสุขภาพเพศ

หญิง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ในดานการออกแบบตัวอักษรมีทัศนะแตกตางกนัอยางมี

นยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูเขารับบริการดานสุขภาพเพศชายมทีัศนะตอการออกแบบแผนพับ 

ดานการออกแบบตัวอักษรสงูกวาผูเขารับบริการดานสุขภาพเพศหญิง  สวนในดานการออกแบบขนาด

และลักษณะของแผนพับ   การออกแบบหนาปกของแผนพับ การออกแบบภาพประกอบเนื้อเร่ือง  และ

ความรูความเขาใจเนื้อหาของแผนพับ   พบวามทีัศนะแตกตางกนัอยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิติ 
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ตาราง  5  ผลการเปรียบเทยีบทัศนะของผูเขารับบริการดานสุขภาพ ที่มีตอการออกแบบแผนพับ   
      ของโรงพยาบาลราชวถิี รายดานและโดยรวม จําแนกตามอาย ุ

 

ทัศนะที่มีตอการออกแบบแผนพับ 
แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F 

การออกแบบขนาดและลักษณะ ระหวางกลุม 2 1.094 .547 3.454* 

ของแผนพับ ภายในกลุม 342 54.156 .158  

 รวม 344 55.249   

การออกแบบตัวอักษร ระหวางกลุม 2 .341 .170 .789 

 ภายในกลุม 342 73.851 .216  

 รวม 344 74.192   

การออกแบบหนาปกของแผนพับ ระหวางกลุม 2 .798 .399 1.891 

 ภายในกลุม 342 72.167 .211  

 รวม 344 72.964   

การออกแบบภาพประกอบเนื้อเร่ือง ระหวางกลุม 2 .242 .121 .566 

 ภายในกลุม 342 73.123 .214  

 รวม 344 73.365   

ความรูความเขาใจเนื้อหาของ ระหวางกลุม 2 .026 .013 .048 

แผนพับ ภายในกลุม 342 93.121 .272  

 รวม 344 93.148   

รวมทุกดาน ระหวางกลุม 2 .166 .083 .651 

 ภายในกลุม 342 43.667 .128  

 รวม 344 43.833   

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั.05 
 

จากตาราง  5  แสดงวา  ผูเขารับบริการดานสุขภาพทีม่ีอายุตางกนั มีทัศนะตอการออกแบบ

แผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ี  โดยรวมแตกตางกนัอยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปน

รายดานพบวาในดานการออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับมีทศันะแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .05 สวนในดานการออกแบบตัวอกัษร การออกแบบหนาปกของแผนพับ การออกแบบ 

ภาพประกอบเนื้อเร่ือง และความรูความเขาใจเนื้อหาของ แผนพับ พบวามทีัศนะแตกตางกนัอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ 



 

 

70 

 เพื่อใหทราบวาชวงอายุของผูเขารับบริการดานสุขภาพรายคูใดที่มทีัศนะตอการออกแบบ

แผนพับของโรงพยาบาลราชวิถี  ดานการออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับ แตกตางกันจงึทาํ

การทดสอบดวยวธิี Least Significant Difference (LSD) ดังแสดงในตาราง 6  

 

ตาราง 6  แสดงการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวถิี   

      ดานการออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับ  จาํแนกตามอายุ  
 

18 – 30 ป 31 – 45 ป 46 ปข้ึนไป 
อาย ุ X (3.09) (3.18) (3.23) 

18 – 30 ป (3.09) - -0.09 -0.14* 

31 – 45 ป (3.18)  - -0.05 

46 ปข้ึนไป (3.23)   - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตาราง 6 ผลการเปรยีบเทียบคาเฉลีย่รายคูทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาล

ราชวิถ ี  ดานการออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับ  พบวา ผูเขารับบริการดานสุขภาพที่มีอายุ 

18 - 30 ป  กับผูเขารับบริการดานสุขภาพที่มีอาย ุ 46 ปข้ึนไป มีทศันะตอการออกแบบแผนพบัของ

โรงพยาบาลราชวิถ ี  ดานการออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับ แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .05  โดยผูเขารับบริการดานสุขภาพที่มอีาย ุ46 ปข้ึนไป มีทัศนะสงูกวาผูเขารับบริการ

ดานสุขภาพทีม่ีอายุ 18 - 30 ป  
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ตาราง 7  ผลการเปรียบเทยีบทัศนะของผูเขารับบริการดานสุขภาพ ที่มีตอการออกแบบแผนพับ    
      ของโรงพยาบาลราชวถิี รายดานและโดยรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ทัศนะที่มีตอการออกแบบแผนพับ 
แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F 

การออกแบบขนาดและลักษณะ ระหวางกลุม 3 .209 .070 .432 

ของแผนพับ ภายในกลุม 341 55.040 .161  

 รวม 344 55.249   

การออกแบบตัวอักษร ระหวางกลุม 3 1.541 .514 2.412 

 ภายในกลุม 341 72.650 .213  

 รวม 344 74.192   

การออกแบบหนาปกของแผนพับ ระหวางกลุม 3 .955 .318 1.507 

 ภายในกลุม 341 72.009 .211  

 รวม 344 72.964   

การออกแบบภาพประกอบเนื้อเร่ือง ระหวางกลุม 3 1.412 .471 2.231 

 ภายในกลุม 341 71.953 .211  

 รวม 344 73.365   

ความรูความเขาใจเนื้อหาของ ระหวางกลุม 3 .622 .207 .764 

แผนพับ ภายในกลุม 341 92.526 .271  

 รวม 344 93.148   

รวมทุกดาน ระหวางกลุม 3 .819 .273 2.164 

 ภายในกลุม 341 43.014 .126  

 รวม 344 43.833   

 

 จากตาราง  7  แสดงวา  ผูเขารับบริการดานสุขภาพทีม่ีระดับการศึกษาตางกนั มทีัศนะตอ

การออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ี รายดานและโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสาํคัญทาง

สถิติ  

 

 

 



 

 

72 

ตาราง 8  ผลการเปรียบเทยีบทัศนะของผูเขารับบริการดานสุขภาพ ที่มีตอการออกแบบแผนพับ    
      ของโรงพยาบาลราชวถิี รายดานและโดยรวม จําแนกตามอาชพี 

 

ทัศนะที่มีตอการออกแบบแผนพับ 
แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F 

การออกแบบขนาดและลักษณะ ระหวางกลุม 6 2.065 .344 2.188* 

ของแผนพับ ภายในกลุม 338 53.184 .157  

 รวม 344 55.249   

การออกแบบตัวอักษร ระหวางกลุม 6 2.029 .338 1.584 

 ภายในกลุม 338 72.163 .214  

 รวม 344 74.192   

การออกแบบหนาปกของแผนพับ ระหวางกลุม 6 1.690 .282 1.336 

 ภายในกลุม 338 71.275 .211  

 รวม 344 72.964   

การออกแบบภาพประกอบเนื้อเร่ือง ระหวางกลุม 6 2.003 .334 1.581 

 ภายในกลุม 338 71.362 .211  

 รวม 344 73.365   

ความรูความเขาใจเนื้อหาของ ระหวางกลุม 6 1.496 .249 .920 

แผนพับ ภายในกลุม 338 91.651 .271  

 รวม 344 93.148   

รวมทุกดาน ระหวางกลุม 6 1.575 .262 2.099 

 ภายในกลุม 338 42.258 .125  

 รวม 344 43.833   

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตาราง 8  แสดงวา  ผูเขารับบริการดานสุขภาพที่มีอาชีพตางกัน มีทัศนะตอการออกแบบ

แผนพับของโรงพยาบาลราชวิถี  โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา ในดานการออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับมีทัศนะแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนในดานการออกแบบตัวอักษร   การออกแบบหนาปกของแผนพับ  

การออกแบบภาพประกอบเนื้อเร่ือง และความรูความเขาใจเนื้อหาของ แผนพับ  พบวามีทัศนะ

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 เพื่อใหทราบวาอาชพีของผูเขารับบริการดานสุขภาพรายคูใด ที่มทีัศนะตอการออกแบบแผน

พับของโรงพยาบาลราชวิถ ี  ดานการออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับ แตกตางกนัจึงทาํการ

ทดสอบดวยวธิี Least Significant Difference (LSD) ดังแสดงในตาราง 9  

 

ตาราง 9  แสดงการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวถิี   

      ดานการออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับ  จาํแนกตามอาชีพ 
 

นักศึกษา 

รับ

ราชการ 

รัฐวิสาห 

กิจ 

พนักงาน 

บริษัท 

ทํางาน

สวนตัว 

คาขาย 

และ

เกษตร 

กรรม 

ทํางาน

โรงงาน 

ผูใช

แรงงาน

และ

รับจาง 

แมบาน/

อื่นๆ 

 

อาชีพ 

 
X 

(3.16) (3.27) (3.12) (3.09) (3.25) (3.08) (3.10) 

นักศึกษา (3.16) - -0.11 0.04 0.07 -0.09 0.08 0.06 

รับราชการ (3.27)  - 0.15* 0.18* 0.02 0.19* 0.17* 

รัฐวิสาหกิจ (3.12)   - 0.03 -0.13* 0.04 0.02 

พนักงานบริษัท (3.09)    - -0.16* 0.01 -0.01 

ทํางานสวนตัว 

คาขาย และ

เกษตรกรรม (3.25)     - 0.17* 0.15* 

ทํางานโรงงาน 

ผูใชแรงงานและ

รับจาง (3.08)      - -0.02 

แมบาน/อื่นๆ (3.10)       - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05  

 

 จากตาราง 9 ผลการเปรยีบเทียบคาเฉลีย่รายคูทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาล

ราชวิถ ี  ดานการออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับ  พบวา ผูเขารับบริการดานสุขภาพทีม่ีอาชีพ

รับราชการ มีทัศนะตอการออกแบบแผนพบัของโรงพยาบาลราชวถิี ดานการออกแบบขนาดและลักษณะ

ของแผนพับ แตกตางกับผูเขารับบริการดานสุขภาพที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท  ทาํงาน

โรงงาน ผูใชแรงงานและรับจาง  และแมบานและอืน่ๆ  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  โดยผูเขา
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รับบริการดานสุขภาพที่มีอาชีพรับราชการ มีทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ี 

ดานการออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับสูงกวาผูเขารับบริการดานสุขภาพที่เปนพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ    พนกังานบริษทั   ทํางานโรงงาน ผูใชแรงงานและรับจาง  และแมบานและอื่นๆ   

 ผูเขารับบริการดานสุขภาพที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกจิมีทัศนะตอการออกแบบแผนพับของ

โรงพยาบาลราชวิถ ี  ดานการออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพบั แตกตางกบัผูเขารับบริการดาน

สุขภาพที่มีอาชีพทาํงานสวนตัว คาขาย และเกษตรกรรม  อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  โดยผู

เขารับบริการดานสุขภาพทีม่ีอาชีพทํางานสวนตัว คาขาย และเกษตรกรรม  มทีศันะตอการออกแบบ

แผนพับของโรงพยาบาลราชวิถี ดานการออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับสูงกวาผูเขารับบริการ

ดานสุขภาพทีม่ีอาชีพรัฐวิสาหกิจ 

  ผูเขารับบริการดานสุขภาพที่มีอาชพีทํางานสวนตวั คาขาย และเกษตรกรรม มีทัศนะตอการ

ออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ี  ดานการออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพบั แตกตาง

กับผูเขารับบริการดานสุขภาพที่มีอาชพีทาํงานโรงงาน  ผูใชแรงงานและรับจาง  และอาชีพแมบานและ

อ่ืนๆ   อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูเขารับบริการดานสุขภาพที่มีอาชีพทํางานสวนตัว 

คาขาย และเกษตรกรรม มีทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวถิ ี  ดานการออกแบบ

ขนาดและลักษณะของแผนพับสูงกวาผูเขารับบริการดานสุขภาพที่มีอาชีพทํางานโรงงาน  ผูใชแรงงาน

และรับจาง   และอาชีพแมบานและอืน่ๆ  

 

 ตอนที่ 4 ขอมูลทั่วไปของบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถ ี  จาํแนกตาม เพศ  อายุ   

ระดับการศึกษา และสายงานที่ปฏิบัติ วิเคราะหโดยหาคารอยละ ดังแสดงในตาราง 10 
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ตาราง 10  จาํนวนและรอยละขอมูลทั่วไปของบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวถิ ีจําแนกตาม  
       เพศ  อายุ  ระดับการศกึษา และ และสายงานที่ปฏิบัติ 
 

ขอมูลทั่วไปของบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวถิ ี จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   

     ชาย 45 14.42 

     หญิง 267 85.58 

รวม 312 100.00 

2. อายุ   

    18 – 30 ป 84 26.92 

     31 – 45 ป 147 47.12 

     46 – 60 ป 81 25.96 

รวม 312 100.00 

3. ระดับการศกึษา   

     ตํ่ากวาปริญญาตรี 33 10.58 

     ปริญญาตรี 226 72.44 

     สูงกวาปริญญาตรี 53 16.99 

รวม 312 100.00 

4. สายงานทีป่ฏิบัติ   

    แพทย / ทนัตแพทย 59 18.91 

    พยาบาลวชิาชีพ / เทคนคิ 182 58.33 

    สหวิชาชีพ 39 12.50 

    ผูชวยเหลือคนไข 32 10.26 

รวม 312 100.00 

 

 จากตาราง 10  แสดงวา  บุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถทีี่ตอบแบบสอบถามสวนมาก

เปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ 85.58  มีอายุอยูระหวาง  31 - 45 ป  คิดเปนรอยละ 47.12  มีระดับ

การศึกษาในระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 72.44  และปฏิบัติหนาที่ในสายงานพยาบาลวิชาชีพ / 

เทคนิค  โดยคดิเปนรอยละ 58.33 
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 ตอนที่  5  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะของบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถทีี่มีตอ

การออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถี  ดานการออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับ  ดาน

การออกแบบตัวอักษร  ดานการออกแบบหนาปกของแผนพับ ดานการออกแบบ ภาพประกอบเนื้อเร่ือง    

เนื้อหาของแผนพับ  และทัศนะโดยรวม วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

ดังแสดงในตาราง 11   

 

ตาราง 11  คาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัศนะของบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถทีี ่ม ี

      ตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวถิี  รายดานและโดยรวม   

 

ทัศนะที่มีตอการออกแบบแผนพับ X S.D. ระดับ 

การออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับ    

  1. การออกแบบแผนพับมีขนาดไมเล็กหรอืใหญเกินไป 3.10 0.41 เห็นดวย 

  2. ลักษณะของแผนพับมีความสะดวกตอการเปดอาน 

      อยางตอเนื่อง 

3.11 0.40 เห็นดวย 

รวม 3.10 0.41 เห็นดวย 

การออกแบบตัวอักษร    

  3. ขนาดของตัวอักษรงายตอการอาน 3.06 0.46 เห็นดวย 
  4. แบบของตัวอักษรงายตอการอาน 3.06 0.43 เห็นดวย 
  5. สีของตัวอกัษรกับพืน้หลงัสบายตาในการอาน 2.90 0.56 เห็นดวย 

รวม 3.01 0.50 เห็นดวย 
การออกแบบหนาปกของแผนพับ    

  6. การออกแบบปกของแผนพับชวนใหหยิบข้ึนมาอาน 2.87 0.60 เห็นดวย 
  7. สวนปกของแผนพับที่ใชภาพถายเปนภาพประกอบมี  

      ความเหมาะสมด ี

2.96 0.52 เห็นดวย 

  8. สวนปกของแผนพับที่ใชภาพลายเสนเปนภาพประกอบ  

     มีความเหมาะสมด ี

2.87 0.53 เห็นดวย 

  9. สวนปกของแผนพับที่ใชภาพการตูนเปนภาพประกอบมี 

       ความเหมาะสมด ี

2.88 0.54 เห็นดวย 

รวม 2.89 0.55 เห็นดวย 
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ตาราง 11  (ตอ)  

 

ทัศนะที่มีตอการออกแบบแผนพับ X S.D. ระดับ 

การออกแบบภาพประกอบเนื้อเรื่อง    

  10. ภาพประกอบสามารถสื่อความหมายไดดี 2.98 0.50 เห็นดวย 

  11. ภาพประกอบที่เปนภาพถายมีความเหมาะสมด ี 2.96 0.47 เห็นดวย 

  12. ภาพประกอบที่เปนภาพลายเสนมีความเหมาะสมดี 2.90 0.47 เห็นดวย 

  13. ภาพประกอบที่เปนภาพการตูนมีความเหมาะสมด ี 2.92 0.49 เห็นดวย 

รวม 2.94 0.48 เห็นดวย 

คานเนื้อหาของแผนพับ    

 14. ทานคิดวาแผนพับฉบับนี้สามารถใหความรูความเขาใจ

แกบุคคลทั่วไปเปนอยางด ี

3.07 0.45 เห็นดวย 

รวม 3.07 0.45 เห็นดวย 

ทัศนะที่มีตอการออกแบบแผนพับโดยรวม 2.97 0.50 เห็นดวย 

 

 จากตาราง 11 แสดงวาทัศนะของของบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวถิีที่มีตอการออกแบบ

แผนพับของโรงพยาบาลราชวิถี  โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย  ( X= 2.97) เมื่อพจิารณาเปนรายดาน  

พบวา  คานการออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับ มีคาเฉลีย่สูงสุด ( X= 3.10)  รองลงมาคือ  

เนื้อหาของแผนพับ ( X= 3.07)  การออกแบบตัวอักษร ( X= 3.01) การออกแบบภาพประกอบเนือ้

เร่ือง  ( X= 2.94 )  การออกแบบหนาปกของแผนพับ ( X= 2.89)  

ตามลําดับ 

 

 ตอนที่ 6  การเปรียบเทียบทัศนะของบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถทีี่มีตอการออกแบบ

แผนพับของโรงพยาบาลราชวิถี   ดานการออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับ  ดานการออกแบบ

ตัวอักษร  ดานการออกแบบหนาปกของแผนพับ  ดานการออกแบบภาพประกอบเนื้อเร่ือง  ดานความรู

ความเขาใจเนือ้หาของแผนพับ  และทัศนะโดยรวม  จาํแนกตามเพศ  อาย ุ  ระดับการศึกษา และสาย

งานที่ปฏิบัติ  วิเคราะหโดยการทดสอบคาที  และการวเิคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  ดังแสดง

ในตาราง 12  

 

 



 

 

78 

ตาราง 12   ผลการเปรียบเทียบทัศนะของบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถ ีที่มีตอการออกแบบ 
      แผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ีรายดานและโดยรวม จําแนกตามเพศ   

 

ทัศนะที่มีตอการออกแบบแผนพับ เพศ X S.D. t 

การออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับ ชาย 3.22 0.45 1.943 

 หญิง 3.08 0.36  

การออกแบบตัวอักษร ชาย 3.04 0.45 .519 

 หญิง 3.00 0.38  

การออกแบบหนาปกของแผนพับ ชาย 2.89 0.43 -.092 

 หญิง 2.90 0.44  

การออกแบบภาพประกอบเนื้อเร่ือง ชาย 2.92 0.46 -.276 

 หญิง 2.94 0.38  

ความรูความเขาใจเนื้อหาของแผนพับ ชาย 3.07 0.49 -.062 

 หญิง 3.07 0.44  

รวมทุกดาน ชาย 2.99 0.35 .381 

 หญิง 2.97 0.31  

 

 จากตาราง 12  แสดงวา  บุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถีที่มีเพศตางกันมีทัศนะตอการ

ออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถี  รายดานและโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 
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ตาราง 13  ผลการเปรียบเทยีบทัศนะของบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถทีี่มีตอการออกแบบ  
     แผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ีรายดานและโดยรวม จําแนกตามอาย ุ

 

ทัศนะที่มีตอการออกแบบแผนพับ 
แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F 

การออกแบบขนาดและลักษณะ ระหวางกลุม 2 .006 .003 .021 

ของแผนพับ ภายในกลุม 309 45.212 .146   

 รวม 311 45.218     

การออกแบบตัวอักษร ระหวางกลุม 2 1.018 .509 3.270* 

 ภายในกลุม 309 48.071 .156   

 รวม 311 49.088     

การออกแบบหนาปกของแผนพับ ระหวางกลุม 2 .163 .082 .420 

 ภายในกลุม 309 60.038 .194   

 รวม 311 60.201     

การออกแบบภาพประกอบเนื้อเร่ือง ระหวางกลุม 2 .428 .214 1.341 

 ภายในกลุม 309 49.353 .160   

 รวม 311 49.781     

ความรูความเขาใจเนื้อหาของ ระหวางกลุม 2 .381 .190 .948 

แผนพับ ภายในกลุม 309 62.068 .201   

 รวม 311 62.449     

รวมทุกดาน ระหวางกลุม 2 .280 .140 1.347 

 ภายในกลุม 309 32.079 .104   

 รวม 311 32.359     

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05  
 

จากตาราง 13  แสดงวา  บุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถีที่มีอายุตางกัน มีทัศนะตอการ

ออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถี  โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ในดานการออกแบบตัวอักษรมีทัศนะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05  สวนในดานการออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับ  การออกแบบหนาปกของ

แผนพับ  การออกแบบภาพประกอบเนื้อเร่ือง และความรูความเขาใจเนื้อหาของแผนพับ  พบวามี

ทัศนะแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 



 

 

80 

 เพื่อใหทราบวาอายุของบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวถิีรายคูใดที่มทีศันะตอการออกแบบ 

แผนพับของโรงพยาบาลราชวิถี ดานการออกแบบตัวอักษรแตกตางกนั จงึทาํการทดสอบดวยวิธ ีLeast 

Significant Difference (LSD) ดังแสดงในตาราง 14 
 

ตาราง 14  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคูทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถี   

       ดานการออกแบบตัวอักษร  จาํแนกตามอาย ุ 
 

18 - 30 ป 31 - 45 ป 46 - 60 ป 
อาย ุ X (3.01) (2.96) (3.10) 

18 - 30 ป (3.01) - 0.05 -0.09 

31 - 45 ป (2.96)  - -0.14* 

46 - 60 ป (3.10)   - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาล

ราชวิถ ี  ดานการออกแบบตัวอักษร  พบวาบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวถิีทีม่ีอาย ุ 31 - 45 ป  มี

ทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถี ดานการออกแบบตัวอักษร แตกตางกับบุคลากร

ภายในโรงพยาบาลราชวิถทีีม่ีอาย ุ 46 - 60  ป อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยบุคลากร

ภายในโรงพยาบาลราชวิถทีีม่อีายุ 46 - 60  ป มีทัศนะสูงกวาบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถทีี่มี

อายุ 31 -  45 ป 
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ตาราง 15 ผลการเปรียบเทยีบทัศนะของบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถทีี่มีตอการออกแบบ   
     แผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ีรายดานและโดยรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ทัศนะที่มีตอการออกแบบแผนพับ 
แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F 

การออกแบบขนาดและลักษณะ ระหวางกลุม 2 .843 .422 2.937 

ของแผนพับ ภายในกลุม 309 44.374 .144  

 รวม 311 45.218   

การออกแบบตัวอักษร ระหวางกลุม 2 .065 .033 .205 

 ภายในกลุม 309 49.023 .159  

 รวม 311 49.088   

การออกแบบหนาปกของแผนพับ ระหวางกลุม 2 .238 .119 .614 

 ภายในกลุม 309 59.962 .194  

 รวม 311 60.201   

การออกแบบภาพประกอบเนื้อเร่ือง ระหวางกลุม 2 .096 .048 .300 

 ภายในกลุม 309 49.685 .161  

 รวม 311 49.781   

ความรูความเขาใจเนื้อหาของ ระหวางกลุม 2 .060 .030 .148 

แผนพับ ภายในกลุม 309 62.389 .202  

 รวม 311 62.449   

รวมทุกดาน ระหวางกลุม 2 .012 .006 .057 

 ภายในกลุม 309 32.347 .105  

 รวม 311 32.359   

 

 จากตาราง 15  แสดงวา  บุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถีที่มีระดับการศึกษาตางกัน มี

ทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถี  รายดานและโดยรวมแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ  
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ตาราง 16 ผลการเปรียบเทยีบทัศนะของบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถทีี่มีตอการออกแบบ   
     แผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ีรายดานและโดยรวม จําแนกตามสายงานที่ปฏิบัติ 

 

ทัศนะที่มีตอการออกแบบแผนพับ 
แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F 

การออกแบบขนาดและลักษณะ ระหวางกลุม 3 1.760 .587 4.159* 

ของแผนพับ ภายในกลุม 308 43.458 .141  

 รวม 311 45.218   

การออกแบบตัวอักษร ระหวางกลุม 3 .088 .029 .185 

 ภายในกลุม 308 49.000 .159  

 รวม 311 49.088   

การออกแบบหนาปกของแผนพับ ระหวางกลุม 3 1.071 .357 1.859 

 ภายในกลุม 308 59.130 .192  

 รวม 311 60.201   

การออกแบบภาพประกอบเนื้อเร่ือง ระหวางกลุม 3 .658 .219 1.376 

 ภายในกลุม 308 49.123 .159  

 รวม 311 49.781   

ความรูความเขาใจเนื้อหาของ ระหวางกลุม 3 .362 .121 .599 

แผนพับ ภายในกลุม 308 62.086 .202  

 รวม 311 62.449   

รวมทุกดาน ระหวางกลุม 3 .206 .069 .657 

 ภายในกลุม 308 32.153 .104  

 รวม 311 32.359   

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 16  แสดงวา  บุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถีที่มีสายงานที่ปฏิบัติตางกัน มี

ทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถี  โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  การออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับมีทัศนะแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนในดานการออกแบบตัวอักษร   การออกแบบหนาปก

ของแผนพับ  การออกแบบภาพประกอบเนื้อเร่ือง และความรูความเขาใจเนื้อหาของ แผนพับ  พบวามี

ทัศนะแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 เพื่อใหทราบวาสายงานที่ปฏิบัติของบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวถิีรายคูใดที่มทีัศนะ 

ตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ี  ดานการออกแบบขนาดและลกัษณะของแผนพับ 

แตกตางกนัจึงทําการทดสอบดวยวธิี Least Significant Difference (LSD) ดังแสดงในตาราง 17  

 

ตาราง 17 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคูทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถี   

      ดานการออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับ  จาํแนกตามสายงานที่ปฏิบัติ 
 

แพทย / 

ทันตแพทย 

พยาบาล

วิชาชพี / 

เทคนิค 

สหวิชาชีพ 
ผูชวยเหลือ

คนไข 
สายงานที่ปฏิบัติ 

 X 

(3.24) (3.06) (3.17) (3.03) 

แพทย / ทนัตแพทย (3.24) - 0.18* 0.07 0.21* 

พยาบาลวชิาชีพ / 

เทคนิค (3.06)  - -0.11 0.03 

สหวิชาชีพ (3.17)   - 0.14 

 ผูชวยเหลือคนไข (3.03)    - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาล

ราชวิถี  ดานการออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับ พบวา บุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถทีี่

ปฏิบัติหนาที่แพทย / ทนัตแพทย  มีทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ี  ดานการ

ออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับ แตกตางกับบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถทีี่ปฏิบัติหนาที่

พยาบาลวชิาชีพ / เทคนิค  และผูชวยเหลือคนไขอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยบุคลากร

ภายในโรงพยาบาลราชวิถทีีป่ฏิบัติหนาที่แพทย /  ทนัตแพทย  มีทศันะตอการออกแบบแผนพบัของ

โรงพยาบาลราชวิถ ื ดานการออกแบบขนาดและลกัษณะของแผนพับสูงกวาบุคลากรภายในโรงพยาบาล

ราชวิถทีี่ปฏิบัติหนาทีพ่ยาบาลวิชาชีพ / เทคนิค  และผูชวยเหลือคนไข   
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 ตอนที่ 7  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะของผูเขารับบริการดานสุขภาพ และบุคลากร

ภายในโรงพยาบาลราชวิถทีีม่ีตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ี  ดานการออกแบบขนาด

และลักษณะของแผนพับ  ดานการออกแบบตัวอักษร  ดานการออกแบบหนาปกของแผนพับ  ดานการ

ออกแบบภาพประกอบเนื้อเร่ือง  และทัศนะโดยรวม  วเิคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย  และความเบีย่งเบน

มาตรฐาน  ดังแสดงในตาราง 18  

 

ตาราง 18  คาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัศนะของผูเขารับบริการดานสุขภาพ และบุคลากร 

      ภายในโรงพยาบาลราชวิถี  ทีม่ีตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ี รายดานและ 

      โดยรวม   

 

ทัศนะที่มีตอการออกแบบแผนพับ X S.D. ระดับ 

การออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับ    

  1. การออกแบบแผนพับมีขนาดไมเล็กหรอืใหญเกินไป 3.14 0.44 เห็นดวย 

  2. ลักษณะของแผนพับมีความสะดวกตอการเปดอาน 

      อยางตอเนื่อง 3.15 0.43 เห็นดวย 

รวม 3.14 0.44 เห็นดวย 

การออกแบบตัวอักษร    

  3. ขนาดของตัวอักษรงายตอการอาน 3.14 0.48 เห็นดวย 
  4. แบบของตัวอักษรงายตอการอาน 3.11 0.48 เห็นดวย 
  5. สีของตัวอกัษรกับพืน้หลงัสบายตาในการอาน 2.91 0.61 เห็นดวย 

รวม 3.05 0.54 เห็นดวย 
การออกแบบหนาปกของแผนพับ    

  6. การออกแบบปกของแผนพับชวนใหหยิบข้ึนมาอาน 2.91 0.67 เห็นดวย 
  7. สวนปกของแผนพับที่ใชภาพถายเปนภาพประกอบมี  

      ความเหมาะสมด ี 2.98 0.57 เห็นดวย 
  8. สวนปกของแผนพับที่ใชภาพลายเสนเปนภาพประกอบ  

     มีความเหมาะสมด ี 2.96 0.51 เห็นดวย 
  9. สวนปกของแผนพับที่ใชภาพการตูนเปนภาพประกอบมี

ความเหมาะสม 2.97 0.56 เห็นดวย 
รวม 2.96 0.59 เห็นดวย 
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ตาราง 18  (ตอ) 

 

ทัศนะที่มีตอการออกแบบแผนพับ X S.D. ระดับ 

การออกแบบภาพประกอบเนื้อเรื่อง    

  10. ภาพประกอบสามารถสื่อความหมายไดดี 3.05 0.55 เห็นดวย 
  11. ภาพประกอบที่เปนภาพถายมีความเหมาะสมด ี 3.01 0.53 เห็นดวย 
  12. ภาพประกอบที่เปนภาพลายเสนมีความเหมาะสมดี 2.98 0.50 เห็นดวย 
  13. ภาพประกอบที่เปนภาพการตูนมีความเหมาะสมด ี 3.00 0.55 เห็นดวย 

รวม 3.01 0.54 เห็นดวย 
ทัศนะที่มีตอการออกแบบแผนพับโดยรวม 3.02 0.54 เห็นดวย 
 

 จากตาราง 18  แสดงวา ทัศนะของของผูเขารับบริการดานสุขภาพ และบุคลากรภายใน

โรงพยาบาลราชวิถ ี ที่มีตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ี  โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย  

( X= 3.02)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  คานการออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับ มี

คาเฉลี่ยสูงสุด ( X= 3.14) รองลงมาคือ การออกแบบตัวอักษร ( X= 3.05) การออกแบบภาพประกอบ

เนื้อเร่ือง ( X= 3.01)  และการออกแบบหนาปกของแผนพบั  ( X=2.96)   ตามลําดับ 

  

 ตอนที่ 8 การเปรียบเทยีบทศันะของผูเขารับบริการดานสขุภาพกับบุคลากรภายในโรงพยาบาล

ราชวิถทีี่มีตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถี  ดานการออกแบบขนาดและลักษณะของ

แผนพับ ดานการออกแบบตัวอักษร ดานการออกแบบหนาปกของแผนพบั ดานการออกแบบภาพประกอบ

เนื้อเร่ือง  และทัศนะโดยรวม  วเิคราะหโดยการทดสอบคาท ี ดังแสดงในตาราง 19   

 ผูเขารับบริการดานสุขภาพกับบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวถิีมทีศันะตอการออกแบบ

แผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ี รายดานและโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

โดยผูเขารับบริการดานสุขภาพ มีทัศนะตอการออกแบบแผนพับสูงกวาบุคลากรภายในโรงพยาบาล

ราชวิถ ี ทั้งรายดานและโดยรวม 
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ตาราง 19   ผลการเปรียบเทียบทัศนะของผูเขารับบริการดานสุขภาพกับบุคลากรภายใน   

        โรงพยาบาลราชวถิี ทีม่ีตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ีรายดานและโดยรวม  

 

ทัศนะที่มีตอการออกแบบแผนพับ สถานะ X S.D. t 

การออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับ ผูเขารับบริการ 3.18 0.46 2.376* 

 บุคลากรภายใน 3.10 0.41  

การออกแบบตัวอักษร ผูเขารับบริการ 3.09 0.58 2.561* 

 บุคลากรภายใน 3.01 0.50  

การออกแบบหนาปกของแผนพับ ผูเขารับบริการ 3.01 0.61 3.283* 

 บุคลากรภายใน 2.89 0.55  

การออกแบบภาพประกอบเนื้อเร่ือง ผูเขารับบริการ 3.07 0.58 4.056* 

 บุคลากรภายใน 2.94 0.48  

รวมทุกดาน ผูเขารับบริการ 3.07 0.57 4.018* 

 บุคลากรภายใน 2.97 0.50  

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั.05 

 

 จากตาราง  19  แสดงวา  ผูเขารับบริการดานสุขภาพกับบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวถิี

มีทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวถิ ี รายดานและโดยรวมแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยผูเขารับบริการดานสุขภาพ มทีัศนะตอการออกแบบแผนพับสูงกวา

บุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถ ี ทั้งรายดานและโดยรวม 

 
  
  



 บทที่  5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจยัในครัง้นี ้ เพื่อศึกษาทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวถิ ี ซึ่งผลิต

โดยหนวยงานในโรงพยาบาลราชวิถี ที่จัดพิมพในปงบประมาณ 2549      ในประเด็น การออกแบบ

ขนาดและลักษณะของแผนพับ การออกแบบตัวอักษร การออกแบบหนาปกของแผนพับ การ

ออกแบบภาพประกอบเนื้อเร่ือง   และดานความรูความเขาใจเนื้อหาของแผนพับ ซึ่งผลการศึกษาจะ

ทําใหทราบถึงทัศนะที่มีตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวถิี เพื่อนําผลงานวิจยัเปน

แนวทางปรับปรุงในดานการออกแบบแผนพับใหสอดคลองกับความตองการ และเพื่อใหแผนพบัดาน

สุขภาพมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  โดยศกึษาทัศนะจากกลุมตัวอยาง สองกลุม  กลุมตัวอยางที ่1 ไดแก  

ผูเขารับบริการดานสุขภาพจากโรงพยาบาลราชวถิี  จาํนวน 345 คน กลุมตัวอยางที่ 2 ไดแก บุคลากร

ภายในโรงพยาบาลราชวิถ ี    จาํนวน  312 คน   โดยใชเครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ ผูวิจัย

สรางขึ้น จากนั้นนําขอมูลทีไ่ดไปวิเคราะหประเมินผลดวย การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

โดยใช  สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะห

ความแตกตางโดยหาคา ที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว การวิเคราะหความแตกตางรายคูใช 

Least Significant Difference (LSD)  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัทัศนะตอการออกแบบแผนพับ

ของโรงพยาบาลราชวถิี สรุปไดดังนี้ 

 
ผลสรุปการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวถิ ีสรุปได 

ดังนี ้
 ผูเขารับบรกิารดานสุขภาพ 

 1. ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  เนือ่งจากมีขอมลูทั่วไป ไดแก อาย ุ  ระดับการศึกษา 

และอาชีพ   มีความถี่ของขอมูลกระจายตัวไมสม่ําเสมอ และบางกลุมยอยมีความถี่นอยเกินไป ผูวิจัย

จึงไดปรับขอมูลใหมเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน  ดังแสดงในตาราง 2   พบวาผูตอบแบบสอบถาม

สวนมากมีอายุอยูระหวาง  31 - 45 ป คิดเปนรอยละ 37.97  มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา 

คิดเปนรอยละ 32.75 และประกอบอาชีพรับราชการ โดยคิดเปนรอยละ 19.13    

 2.  การวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับทัศนะของผูเขารับบริการดานสุขภาพ     ที่มีตอการออกแบบ

แผนพับของโรงพยาบาลราชวิถี  โดยรวมอยูในระดับ เหน็ดวย เมื่อพิจารณาเปนรายดาน   พบวา   คาน

ความรูความเขาใจเนื้อหาของแผนพับ อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด รองลงมาคือ การออกแบบขนาด
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และลักษณะของแผนพับ การออกแบบตัวอักษร การออกแบบภาพประกอบเนื้อเร่ือง และการออกแบบ

หนาปกของแผนพับ อยูในระดับเหน็ดวย  ตามลําดับ 

 3.  การเปรียบเทียบทัศนะของผูเขารับบริการดานสุขภาพ ที่มีตอการออกแบบแผนพบัของ

โรงพยาบาลราชวิถ ี  จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชพี 

  3.1  เพศ  

   ผูเขารับบริการดานสุขภาพ ที่มีตอแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถี ที่มีเพศแตกตางกนั 

พบวา ผูเขารับบริการดานสุขภาพ ที่มีเพศตางกัน มทีัศนะตอการ ออกแบบแผนพับของโรงพยาบาล

ราชวิถ ี  โดยรวมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยผูเขารับบริการดานสุขภาพเพศ

ชาย  มีทัศนะตอการออกแบบแผนพับสูงกวาผูเขารับบริการดานสุขภาพเพศหญงิ  เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา ในดานการออกแบบตัวอักษรมีทัศนะแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

โดยผูเขารับบริการดานสุขภาพเพศชาย    มีทัศนะตอการออกแบบแผนพับดานการออกแบบตัวอักษร

สูงกวาผูเขารับบริการดานสุขภาพเพศหญิง  ในดานการออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพบั   การ

ออกแบบหนาปกของแผนพบั การออกแบบภาพประกอบเนื้อเร่ือง  และความรูความเขาใจเนื้อหาของ

แผนพับ  พบวามีทัศนะแตกตางกนัอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ   

  3.2 อาย ุ

   ผูเขารับบริการดานสุขภาพที่มีตอแผนพับของโรงพยาบาลราชวถิีทีม่ีอายุแตกตางกนั 

มีความคิดเห็น เกีย่วกบัการออกแบบแผนพบัของโรงพยาบาลราชวถิีแตกตางกนั พบวาผลการเปรียบเทียบ

ทัศนะของผูเขารับบริการดานสุขภาพ ที่มตีอการออกแบบแผนพับ ของโรงพยาบาลราชวิถี  โดยรวม

แตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ    เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ในดานการออกแบบขนาด 

และลักษณะของแผนพับมีทศันะแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  เมือ เปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยรายคู  พบวา ผูเขารับบริการดานสุขภาพที่มีอายุ 18 - 30 ป  กับผูเขารับบริการดานสุขภาพที่มี

อาย ุ46 ปข้ึนไป มีทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ี  ดานการออกแบบขนาดและ

ลักษณะของแผนพับ แตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูเขารับบริการดานสุขภาพ

ที่มีอายุ 46 ปข้ึนไป มีทัศนะสูงกวาผูเขารับบริการดานสุขภาพที่มีอายุ 18 - 30 ป  

 3.3  ระดับการศึกษา 

  ผูเขารับบริการดานสุขภาพที่มีตอแผนพับของโรงพยาบาลราชวถิ ี ที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกนั มีความคิดเหน็ เกี่ยวกับการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวถิีแตกตางกนั พบวา   

ผูเขารับบริการดานสุขภาพที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาล

ราชวิถ ี รายดานและโดยรวมแตกตางกนัอยางไมมนีัยสาํคัญทางสถติิ    

 3.4  อาชีพ 
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  ผูเขารับบริการดานสุขภาพที่มีตอแผนพับของโรงพยาบาลราชวถิี ทีม่ ีอาชีพ แตกตางกนั 

มีความคิดเหน็ เกีย่วกบัการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวถิีแตกตางกนั พบวา  ผูเขารับ

บริการดานสุขภาพทีม่ีอาชพีตางกนั มีทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ี  โดยรวม

แตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ในดานการออกแบบขนาด 

และลักษณะของแผนพับมีทศันะแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05   

  เมื่อเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคู  พบวา ผูเขารับบริการดานสุขภาพที่มีอาชพีรับราชการ  

มีทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวถิ ี  ดานการออกแบบขนาดและลักษณะของแผน

พับ แตกตางกับผูเขารับบริการดานสุขภาพที่เปนพนกังานรัฐวิสาหกิจ    พนกังานบริษัท   ทาํงาน

โรงงาน ผูใชแรงงานและรับจาง  และแมบานและอืน่ๆ  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  โดยผูเขา

รับบริการดานสุขภาพที่มีอาชีพรับราชการ มีทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ี 

ดานการออกแบบขนาด และลักษณะของแผนพับสูงกวาผูเขารับบริการดานสุขภาพที่เปนพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ   พนกังานบริษทั  ทาํงานโรงงาน ผูใชแรงงานและรับจาง และแมบานและอื่นๆ   

  ผูเขารับบริการดานสุขภาพที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกจิ มีทัศนะตอการออกแบบแผนพับ

ของโรงพยาบาลราชวถิ ี  ดานการออกแบบขนาดและลกัษณะของแผนพับ แตกตางกับผูเขารับบริการ

ดานสุขภาพทีม่ีอาชีพทํางานสวนตัว คาขาย และเกษตรกรรม  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05  

โดยผูเขารับบริการดานสุขภาพที่มีอาชพีทาํงานสวนตวั คาขายและเกษตรกรรมมทีัศนะตอการออกแบบ 

แผนพับของโรงพยาบาลราชวิถี ดานการออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับสูงกวาผูเขารับบริการ

ดานสุขภาพทีเ่ปนพนักงานรฐัวิสาหกิจ 

              ผูเขารับบริการดานสุขภาพที่มีอาชพีทํางานสวนตวั คาขาย และเกษตรกรรม มีทัศนะตอ

การออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวถิี ดานการออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับแตกตาง

กับผูเขารับบริการดานสุขภาพที่มีอาชพีทาํงานโรงงาน  ผูใชแรงงานและรับจาง  และอาชีพแมบานและ

อ่ืนๆ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูเขารับบริการดานสุขภาพที่มีอาชีพทํางานสวนตัว 

คาขาย และเกษตรกรรม มีทศันะตอการออกแบบแผนพบัของโรงพยาบาลราชวถิี    ดานการออกแบบ 

ขนาดและลักษณะของแผนพับสูงกวาผูเขารับบริการดานสุขภาพที่มีอาชีพทาํงานโรงงาน  ผูใชแรงงาน

และรับจาง   และอาชีพแมบานและอืน่ๆ  
 บุคคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถ ี
 4. ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม บุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถ ี  พบวา บุคลากร

ภายในโรงพยาบาลราชวิถทีีต่อบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ 85.58  มีอายุอยู

ระหวาง  31 - 45 ป    คิดเปนรอยละ 47.12  มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 

72.44  และปฏิบัติหนาที่ในสายงานพยาบาลวิชาชีพ / เทคนิค  โดยคดิเปนรอยละ 58.33 
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 5. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัทัศนะของบคุลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถทีี่มีตอการออกแบบ

แผนพับของโรงพยาบาลราชวิถี  ดานการออกแบบขนาด   และลักษณะของแผนพับ  ดานการออกแบบ

ตัวอักษร  ดานการออกแบบหนาปกของแผนพับ ดานการออกแบบ   ภาพประกอบเนื้อเร่ือง    เนื้อหา

ของแผนพับ  และทัศนะโดยรวม พบวา ทัศนะของของบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวถิีทีม่ีตอการ

ออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ี  โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย  เมื่อพจิารณาเปนรายดาน  

พบวาอยูในระดับ  เห็นดวย  คานการออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพบั มีคาเฉลี่ยสูงสุด   

รองลงมาคือ  เนื้อหาของแผนพับ การออกแบบตัวอักษร การออกแบบภาพประกอบเนื้อเร่ือง  การ

ออกแบบหนาปกของแผนพบั ตามลาํดับ 

 6. การเปรียบเทียบทัศนะของบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวถิีทีม่ีตอการออกแบบแผนพับ

ของโรงพยาบาลราชวถิี   จาํแนกตามเพศ  อาย ุ ระดับการศึกษา และสายงานที่ปฏิบัติ 

  6.1 เพศ 

   บุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถ ี ที่มีเพศแตกตางกนั มทีัศนะตอแผนพับของ

โรงพยาบาลราชวิถโีดยดานและโดยรวมแตกตางกนัแตกตางกันพบวา บุคลากรภายในโรงพยาบาล  

ราชวิถทีี่มีเพศตางกนัมทีัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ี รายดานและโดยรวม

แตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ  

  6.2 อาย ุ

   บุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถ ี ที่มอีายุแตกตางกนั มีทัศนะตอแผนพับของ

โรงพยาบาลราชวิถ ี โดยรายดานและโดยรวมแตกตางกนั พบวาบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวถิีที่มี

อายุตางกนั มทีัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ี  โดยรวมอยูในระดับ แตกตางกนั

อยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ในดานการออกแบบตัวอักษรมทีศันะ

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูทัศนะตอการออกแบบ

แผนพับของโรงพยาบาล  ราชวิถ ี ดานการออกแบบตัวอักษร  จําแนกตามอาย ุ พบวาบุคลากรภายใน

โรงพยาบาลราชวิถทีี่มีอายุ 31 - 45 ป  มีทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวถิ ีดาน

การออกแบบตัวอักษร  แตกตางกับบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถทีี่มีอายุ 46 - 60  ป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวถิีที่มีอายุ 46 - 60  ป มีทัศนะสูง

กวาบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถทีีม่ีอายุ   31 - 45 ป 

  6.3  ระดับการศึกษา 

   บุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถ ีที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มทีัศนะตอแผน

พับของโรงพยาบาลราชวิถ ีโดยรายดานและโดยรวมแตกตางกัน อยางไมมีนยัสําคญัทางสถิติ  

  6.4  สายงานที่ปฏิบัติ 
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   บุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถ ีที่มีสายงานที่ปฏิบัติแตกตางกนั มทีัศนะตอแผน

พับของโรงพยาบาลราชวิถ ีแตกตางกนั พบวา บุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถทีีม่ีสายงานที่ปฏิบัติ

ตางกนั มีทศันะตอการออกแบบแผนพบัของโรงพยาบาลราชวถิ ี  โดยรวมแตกตางกนัอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  การออกแบบขนาดและลกัษณะของแผนพับมี

ทัศนะแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคูทัศนะตอการ

ออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ี  ดานการออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพบั  พบวา 

บุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถทีี่ปฏิบัติหนาที่  แพทย/ทนัตแพทย  มีทัศนะตอการออกแบบแผน

พับของโรงพยาบาลราชวิถ ี ดานการออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับ แตกตางกับบุคลากร

ภายในโรงพยาบาลราชวิถทีีป่ฏิบัติหนาทีพ่ยาบาลวชิาชีพ/เทคนิค  และผูชวยเหลือคนไขอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวถิีที่ปฏิบัติหนาที่แพทย/ ทันตแพทย  มี

ทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถี  ดานการออกแบบขนาดและลักษณะของแผน

พับ สูงกวาบคุลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถทีี่ปฏิบัติหนาทีพ่ยาบาลวิชาชพี/เทคนิค และผูชวยเหลือ

คนไข   

 7. การวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับทัศนะของผูเขารับบริการดานสุขภาพ   และบุคลากรภายใน

โรงพยาบาลราชวิถ ี ทีม่ีตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถี  ดานการออกแบบขนาดและ

ลักษณะของแผนพับ ดานการออกแบบตัวอักษร ดานการออกแบบหนาปกของแผนพบั ดานการออกแบบ

ภาพประกอบเนื้อเร่ือง  พบวา โดยรวม อยูในระดับเหน็ดวย   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา   คาน

การออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับ มีคาเฉลีย่สูงสุด  รองลงมาคือ  การออกแบบตัวอักษร 

การออกแบบภาพประกอบเนื้อเร่ือง  และการออกแบบหนาปกของแผนพับ  อยูในระดับเห็นดวย

ตามลําดับ 

 8. การเปรียบเทียบทัศนะของผูเขารับบริการดานสุขภาพ   กบับุคลากรภายในโรงพยาบาล

ราชวิถทีี่มีตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถี   

 ผูเขารับบริการดานสุขภาพกับบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวถิีมทีศันะตอการออกแบบ

แผนพับของโรงพยาบาลราชวิถีแตกตางกนั พบวา ทัศนะของของผูเขารับบริการดานสุขภาพ และ

บุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถ ีที่มีตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ี  โดยรวมอยูใน

ระดับเห็นดวย  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  คานการออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับ มี

คาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคอื การออกแบบตัวอักษร การออกแบบภาพประกอบเนื้อเร่ือง และการ

ออกแบบหนาปกของแผนพบั ตามลําดบั เมื่อเปรียบเทียบผูเขารับบริการดานสุขภาพกับบุคลากร

ภายในโรงพยาบาลราชวิถ ี มทีัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ี  รายดานและ
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โดยรวมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยผูเขารับบริการดานสุขภาพ มีทัศนะตอ

การออกแบบแผนพับสูงกวาบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวถิ ี ทั้งรายดานและโดยรวม  

 จากผลสรุปดังกลาวแสดงวา  

 1. ผูเขารับบริการดานสุขภาพ 

 มีผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูเขารับบริการดานสุขภาพ สวนมากเปนเพศหญิง มีอายุอยู

ระหวาง  31 – 45 ป    มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา  และประกอบอาชพีรับราชการ  

 เมื่อศึกษาทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถี ของผูเขารับบริการดาน

สุขภาพ พบวาโดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานความรูความเขาใจ

เนื้อหาของแผนพับ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือการออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับ การ

ออกแบบตัวอักษร การออกแบบภาพประกอบเนื้อเร่ือง และการออกแบบหนาปกของแผนพับ 

ตามลําดับ 

 เมื่อเปรียบเทยีบทัศนะของผูเขารับบริการดานสุขภาพ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และอาชีพ  พบวา   เพศตางกนั มีทัศนะมทีศันะตอการออกแบบแผนพบัของโรงพยาบาล

ราชวิถ ี โดยรวมตางกันอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติรายดาน พบวาดานการออกแบบตัวอักษรมทีศันะ

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิต โดยเพศชายมทีัศนะสงูกวาเพศหญิง   อายุตางกนัมทีัศนะตอ

การออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถีโดยรวมตางกนัอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ รายดาน 

พบวา ดานการออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ  โดย ผูมี

อายุ 46 ปข้ึนไปมีทัศนะสูงกวา ผูมีอายุ 18 - 30 ป     ระดับการศึกษาตางกนั มทีัศนะตอการออกแบบ

แผนพับของโรงพยาบาลราชวิถี รายดานและโดยรวมตางกนัอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ  อาชีพ

ตางกนั มทีัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวถิีโดยรวมตางกนัอยางไมมีนยัสําคญัทาง

สถิติ รายดานพบวาดานการออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับ แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทาง

สถิติ  โดย ผูมีอาชีพรับราชการ มีทัศนะสูงกวาพนักงานรัฐวิสาหกจิ พนกังานบริษทั ผูทาํงานโรงงาน

ผูใชแรงงานและรับจาง  แมบานและอืน่ๆ 

 2. บุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวถิี   

 มีผูตอบแบบสอบถามที่เปนบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถี สวนมากเปนเพศหญิง  มี

อายุอยูระหวาง  31 - 45 ป  มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี  และปฏบัิติหนาที่ในสายงาน

พยาบาลวชิาชีพ / เทคนิค   

เมื่อการศึกษาทัศนะตอการออกแบบแผนพบัของโรงพยาบาลราชวถิ ี ของบคุลากรภายใน

โรงพยาบาลราชวิถมีี โดยรวม อยูในระดบัเห็นดวย เมือ่พิจารณาเปนรายดาน  พบวา  คานการ

ออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับ มีคาเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมาคือ  เนื้อหาของแผนพับ การ



 93 

ออกแบบตัวอักษร การออกแบบภาพประกอบเนื้อเร่ือง     การออกแบบหนาปกของแผนพบั รองลงมา

ตามลําดับ 

 เมื่อเปรียบเทยีบทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวถิีของบุคลากรภายใน

โรงพยาบาลราชวิถ ี จาํแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศกึษา และและสายงานที่ปฏิบัติ  พบวา เพศ

ตางกนั มีทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ีรายดานและโดยรวมแตกตางกนัอยาง

ไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ อายุตางกนัมทีัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถีโดยรวม

แตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ รายดาน พบวา ดานการออกแบบตัวอักษรมีทัศนะแตกตาง

กันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิ  โดย  ผูมีอาย ุ 46 - 60 ป มีทัศนะสูงกวา ผูมีอายุ 31 - 45 ป    ระดับ

การศึกษาตางกัน มทีัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ี  รายดานและโดยรวม

แตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ   สายงานทีป่ฏิบัติตางกัน มีทัศนะตอการออกแบบแผนพับ

ของโรงพยาบาลราชวถิี โดยรวมแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ รายดาน พบวา  ดานการ

ออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับ มีทัศนะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย แพทย/ 

ทันตแพทย  มีทัศนะสูงกวา พยาบาลวิชาชีพ/เทคนิคและผูชวยเหลือคนไข 

 เมื่อศึกษาทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถีของของผูเขารับบริการดาน

สุขภาพ และบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถ ี โดยรวม อยูในระดบัเห็นดวย เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน  พบวา  คานการออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับ มคีาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ การ

ออกแบบตัวอักษร การออกแบบภาพประกอบเนื้อเร่ือง และการออกแบบหนาปกของแผนพับ  

ตามลําดับ 

 เมื่อเปรียบเทยีบทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวถิีของผูเขารับบริการ

ดานสุขภาพกับบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถีพบวา  รายดานและโดยรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ โดยผูเขารับบริการดานสุขภาพ มีทัศนะตอการออกแบบแผนพับสูงกวาบคุลากร

ภายในโรงพยาบาลราชวิถ ี 

 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาคนควาขอมูลการศึกษาทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ี

ของผูเขารับบริการดานสุขภาพ  สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้

 1. ผูเขารับบริการดานสุขภาพ 

     ผลการศึกษาทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวถิี ดานการออกแบบ

ขนาดและลักษณะของแผนพับ  ดานการออกแบบตัวอักษร  ดานการออกแบบหนาปกของแผนพับ 

ดานการออกแบบภาพประกอบเนื้อเร่ือง    คานความรูความเขาใจเนื้อหาของแผนพับ ของผูเขารับ
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บริการดานสุขภาพ โดยรวม อยูในระดับ เห็นดวย เมื่อพจิารณาเปนรายดาน  พบวา   คานความรูความ

เขาใจเนื้อหาของแผนพับ อยูในระดับ เหน็ดวยมากที่สุด   รองลงมาคือ การออกแบบขนาดและ

ลักษณะของแผนพับ   การออกแบบตัวอักษร การออกแบบภาพประกอบเนื้อเร่ือง และการออกแบบ

หนาปกของแผนพับ อยูในระดับเหน็ดวย  ตามลําดับ   

  เมื่อพิจารณาในแตละดานของการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ีพบวา   

  1.1 การออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับ   

   ผลของการศึกษาทัศนะดานการออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับ โดยรวม ผู

เขารับบริการดานสุขภาพมทีัศนะอยูในระดับเห็นดวย เมื่อพิจารณาในรายดานพบวา ผูเขารับบริการ

ดานสุขภาพมทีัศนะอยูในระดับเห็นดวย ในดานการออกแบบลักษณะของแผนพับมีความสะดวกตอ

การเปดอานอยางตอเนื่องมคีาเฉลี่ยสูงสุด ( X =3.18) รองลงมาคือ การออกแบบแผนพับมีขนาดไม

เล็กหรือใหญเกินไป ( X =3.17) โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดบั 3.18 และ 3.17 ตามลาํดับ  ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจาก ขนาดของแผนพับ ของโรงพยาบาลราชวถิี มีลักษณะของการเปดอานจากซายไปขวาซึ่ง

เปนลักษณะของแผนพับโดยทั่วไป และมขีนาด ตามมาตรฐาน คือ 8 ¼ x 11 ¼ เปนขนาดทีน่ิยมใชกัน

อยางแพรหลาย ผลงานวิจยัสอดคลองกับงานวิจยัของ สรศักดิ์ สมเจษ (2542 : 67) ไดศึกษาเรื่อง

ความคิดเหน็ของผูอานที่มีตอรูปแบบวารสารขาวสารการธรณ ี พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการใน

วารสารขนาด 8 ¼  x 11 ¼ มากที่สุด  ซึ่งสอดคลองกับ สกนธ  ภูงามด.ี ( 2546 : 143 ) กลาววา  

โดยทัว่ไปแลวจะไมนิยมจัดพิมพแผนพับขนาดใหญมาก  ขนาดนยิมจะเปนขนาด  A4 หรือ 8.25 นิ้ว x 

11.75 นิ้ว   

  1.2  การออกแบบตัวอักษร 

     ผลของการศึกษาดานการออกแบบตัวอักษร โดยรวมผูเขารับบริการดานสุขภาพ มี

ทัศนะอยูในระดับเห็นดวย เมื่อพิจารณาในรายดานพบวา ผูเขารับบริการดานสุขภาพมทีัศนะอยูใน

ระดับเห็นดวยในดาน การออกแบบขนาดของตัวอักษรงายตอการอานมีคาเฉลีย่สูงสุด ( X =3.21)  

รองลงมาคือ  การออกแบบของตัวอักษรงายตอการอาน ( X =3.14)  และ สีของตัวอกัษรกับพืน้หลงั

สบายตาในการอาน ( X =2.93)  โดยมีคาเฉลีย่อยูในระดับ 3.21  3.14 และ 2.93 ตามลําดับ ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากตวัอักษรที่ใชในแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถี มีใหญพอเหมาะตอการอาน มีความคมชัด

ทําใหสามารถอานไดชัดเจน ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของ นพรัตน เตชะวนิช (2544 : 67) วิจัยเรื่อง 

ความพึงพอใจของพนกังานธนาคารกสกิรไทยที่มีตอวารสารกิจการสัมพันธ พบวา กลุมตัวอยางมี

ความพึงพอใจ ในรูปแบบ ของตัวอักษรในวารสารกิจการสมัพันธ ในระดับมากในดานความงายในการ

อานของแบบตัวอักษร และ  ความคมชัดอานงาย ของตัวอักษร และสอดคลองกับงานวิจยัของ ทยากร 

ลํ้าเลิศธน (2545 : 56) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในวารสารออมสินของพนักงานธนาคารออมสนิสาขา
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ภาคเหนือ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในรูปแบบตัวอักษรของวารสารออมสินในระดบัมากใน

ดานขนาดของตัวอักษร และความชัดเจนของตัวอักษร นอกจากนัน้ยงัสอดคลองกบังานวิจยัของ จรัญ 

สมสงวน (2546 : 53) วจิัยเรื่อง รูปแบบวารสาร บียู นวิส ตามทัศนะของบุคลากรและนกัศึกษา

มหาวิทยาลยักรุงเทพ พบวา กลุมตัวอยาง  มีความคิดเห็นตอรูปแบบตัวอักษรอยูในระดับมาก คือ 

ตัวอักษรมคีวามชัด อานงาย แบบตัวอกัษร  งายตอการอาน และขนาดของตัวอกัษรมีความเหมาะสม 

ซึ่งสอดคลองกับ จันทนา ทองประยูร (2537 : 38) ไดกลาวไววา การเลือกใชตัวอักษรที่งายตอการอาน

ตองคํานงึปจจัยตอความสบายตาในการอาน ไดแก แบบตัวอักษร และความเหมาะสมของขนาด

ตัวอักษร   จากการ สัมภาษณ ชัยยทุธ กุลตังวัฒนา นักวชิาการสาธารณสุข 7  ผูรับผิดชอบการผลิต 

แผนพับของโรงพยาบาลราชวิถี   กลาววา ตัวหนังสือที่ใช จะมีขนาดใหญ เพยีงพอตอการอานของคน

ในระดับทุกชวงอายุ  สวนตัวอักษรที่ใชบรรยายเนื้อเร่ือง จะเปนสีดําและมีมีขนาด 16 - 18  พอยท  ชัย

ยุทธ กุลตังวฒันา ผูใหสัมภาษณ   ( 2550 วันศุกรที่ 27 เดือน กรกฎาคม เวลา 12.00 น. ทีโ่รงพยาบาล

ราชวิถี สัมภาษณโดย ศิริเพญ็ คลายถม) ซึ่งเปนขนาดของตัวหนงัสือ ที่เหมาะสมกบัวัยของผูอานตั้งแต 

12 ป วัยผูใหญจนถงึ 60 ปข้ึนไป ซึ่งสอดคลองกับ  วรพงศ  วรชาติอุดมพงศ (2538 : 34)  ไดแสดง

ขนาดของตัวอกัษรที่เหมาะสมกับวยัไวดังนี ้  

   1. อาย ุ5 - 7 ป  ขนาดตัวอักษร 24 - 30 พอยท 

   2. อาย ุ7 - 10 ป  ขนาดตัวอักษร  18 - 30 พอยท 

   3. อาย ุ12 ปข้ึนไป  ขนาดตัวอักษร  16 - 18 พอยท 

   4. ผูใหญ   ขนาดตัวอักษร  14 - 16 พอยท 

   5. 60 ปข้ึนไป   ขนาดตัวอักษร  16 - 18 พอยท 

   ซึ่งสอดคลองกับ จันทนา ทองประยูร (2537 : 40) ไดกลาวถึงขนาดของตัวอักษรที่

ควรเลือกใช ไวดังนี ้ ขนาดของตัวอักษรทีค่วรเลือกใชควรเปนขนาดคอนขางใหญ...ในกรณีที่เปนอักษร

ภาษาไทย ใชขนาด 14 -18 พอยทข้ึนไป     

  1.3 การออกแบบหนาปกของแผนพบั 

   ผลของการศึกษาทัศนะดานการออกแบบหนาปกของแผนพับ โดยรวมผูเขารับ

บริการดานสุขภาพมทีัศนะโดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย เมื่อพิจารณาในรายดานพบวา  ผูเขารับบริการ

ดานสุขภาพมทีัศนะอยูในระดับเห็นดวย ในดานการออกแบบสวนปกของแผนพับทีใ่ชภาพการตูนเปน

ภาพประกอบมีความเหมาะสมดีมีคาเฉลีย่สูงสุด ( X =3.05) รองลงมาคือ สวนปกของแผนพับที่ใช

ภาพลายเสนเปนภาพประกอบมีความเหมาะสมด ี ( X =3.04 ) สวนปกของแผนพับทีใ่ชภาพถายเปน

ภาพประกอบมีความเหมาะสมดี ( X =3.00 )  และ การออกแบบปกของแผนพับชวนใหหยิบข้ึนมาอาน 

( X =2.95 )  โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 3.05 3.04 3.00 และ2.95 ตามลําดับ ซึง่งานวิจัยในครั้งนี้
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สอดคลองกับงายวิจัยของ กมลชนม แหวทอง (2546 : 82) วิจัยเรื่อง ความคิดเหน็ของพนกังานสถานี

วิทยโุทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ที่มีตอรูปแบบสื่อส่ิงพิมพที่ใชส่ือสารภายในองคกร พบวา กลุมตัวอยาง 

ชอบอานสิง่พมิพทีม่ีภาพประกอบเปนภาพเหมือนจรงิ (ภาพถายทัว่ไป) ภาพประกอบที่เปนภาพเขียน

หรือภาพวาดเหมือนจริง และภาพประกอบที่เปนภาพการตูน  และสอดคลองกบังานวิจยัของ สกล 

พรหมภิญโญ (2535:46) วิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ เอกสารที่บรรยายดวยตัวอักษรลวน

กับหนังสือประเภทลายเสนในการฝกอบรมสําหรับประชาชน ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน พบวา กลุม

ตัวอยางที่มวีัยตั้งแต 14 - 40 ป มีความเหน็ตรงกนัวาหนังสื่อประกอบการเรียนการสอนควรมี

ภาพประกอบ เพราะทําใหหนังสือนาอาน นาสนใจ และสรางความเขาใจไดดีข้ึนดวย  ซึง่สอดคลองกับ

แนวคิดการสรางภาพประกอบของ วรรณรตัน ต้ังเจริญ  (2545 : 5) กลาววา ภาพประกอบเปนสิง่ชี้นํา

ดึงดูดความสนใจใหผูพบเหน็เกิดความรูสึกคลอยตาม พอใจ ตองการติดตามดู    

  1.4  การออกแบบภาพประกอบเนื้อเร่ือง 

   ผลของการศึกษาทัศนะดานการออกแบบภาพประกอบเนื้อเร่ือง ผูเขารับบริการดาน

สุขภาพมีทัศนะโดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย เมื่อพิจารณาในรายดานพบวา ผูเขารับบริการดานสุขภาพ 

มีทัศนะอยูในระดับเห็นดวย ในดานการออกแบบภาพประกอบสามารถสื่อความหมายไดดี มีคาเฉลี่ย

สูงสุด ( X =3.10) รองลงมาคือ การออกแบบภาพประกอบที่เปนภาพการตูนมคีวามเหมาะสมดี  

( X =3.07 )   ภาพประกอบที่เปนภาพลายเสนมีความเหมาะสมด ี ( X =3.06 ) และภาพประกอบที่เปน

ภาพถายมีความเหมาะสมด ี  ( X =3.06 )  โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 3.10 3.07 และ 3.06 ตามลําดับ  

จากการ สัมภาษณ ชยัยทุธ กุลตังวัฒนา นักวิชาการสาธารณสุข 7  ผูรับผิดชอบการผลิต แผนพับของ

โรงพยาบาลราชวิถ ี  กลาววา การนําภาพประกอบมาใชในการประกอบการออกแบบแผนพับของ

โรงพยาบาลราชวิถ ี คํานึงถงึเรื่องสีสันสวยงามและความ คมชัดของภาพประกอบเพื่อใหเกิดความสนใจ

แกผูดู ส่ิงที่ตองคาํนงึถึงซึง่ถือวาเปนสวนสําคญัคอืภาพจะตองสื่อความหมายไดตรงกับเนือ้หาและ

สามารถสื่อความหมายไดชดัเจนที่สุด ชัยยุทธ กุลตังวฒันา ผูใหสัมภาษณ   (2550 วนัศุกรที ่ 27 เดือน 

กรกฎาคม เวลา 12.00 น. ที่โรงพยาบาลราชวิถ ี สัมภาษณ   โดย ศิริเพ็ญ คลายถม )  ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจยัของ สรศักดิ์ สมเจษ (2542 : 68) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของผูอานที่มีตอรูปแบบวารสาร

ขาวสารการธรณี  ในดานภาพประกอบภาพปกวารสาร ขาวสารการธรณี จากการสอบถามความ

ตองการของกลุมตัวอยางพบวา ภาพทีม่คีวามสัมพันธกับเนื้อหาภายในฉบับเปนทีต่องการมากทีสุ่ด และ

สอดคลองกับ พิชัย ตรีอนุรักษ (2532 :147) วิจัยเรื่อง ความคิดเหน็ของประชาชนในจงัหวัดลําปางทีม่ีตอ

ส่ือส่ิงพิมพที่ผลิตโดยศูนยการศึกษานอกโรงเรียนภาคเหนือ พบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอ

รูปประกอบหนังสือพิมพฝาผนัง (เพื่อนชาวบาน) และหนงัสือพมิพชนบท (เพื่อน) พบวา กลุมตัวอยาง

ชอบอานหนงัสือพิมพที่มีภาพประกอบเรื่องมากกวาตัวหนังสือ เพราะทําใหเกิดความเขาใจงาย  และ 



 97 

สอดคลองกับงานวิจยัของ  ทยากร ลํ้าเลศิธน (2545 : 56) วิจัยเรื่องความพึงพอใจในวารสารออมสินของ

พนกังานธนาคารออมสินสาขาภาคเหนือ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพประกอบของ

วารสารออมสนิอยูในระดับมาก เนื่องจากความเหมาะสมสวยงามของภาพประกอบ ความสัมพันธของ

ขนาดของภาพประกอบกับเนื้อหา และ การจัดภาพประกอบในแตละหนา และสอดคลองกับงานวจิัยของ 

นพรัตน เตชะวนณิช (2544 : 62) วิจัยเรือ่งความพงึพอใจของพนกังานธนาคารกสกิรไทยทมีีตอวารสาร

กิจการสัมพันธ พบวา กลุมตัวอยางพงึพอใจในภาพประกอบ ในระดับมาก  เนือ่งจากความ สวยงาม

ชัดเจนและดึงดูดความสนใจ ความเหมาะสมของตาํแหนงภาพ และความเหมาะสมของขนาดและ

จํานวนของภาพและมีความสัมพันธของภาพกับเนื้อเร่ือง  อีกทัง้ยงัสอดคลองกับ   พงศักดิ์ ไชยทพิย 

(2544 : 156) ไดกลาววา  ภาพประกอบที่ดีจะชวยสงเสริมใหงานการออกแบบนั้นมีความสวยงาม

นาสนใจ วธิีการนําเสนอภาพที่ดียอมชวยดึงดูดความสนใจไดมากทาํใหเกิดความเขาใจไดดียิ่งขึ้น 

นอกจากนั้นภาพประกอบเรื่องยังชวยใหเกดิความเราใจและเรียกรองความสนใจไดอีกดวยและสอดคลอง

กับหลักการใชภาพประกอบของ สุรสิทธิ ์วิทยารัฐ (2546 : 204) ซึ่งกลาววา  การนาํภาพประกอบมาใช

ในการออกแบบเพื่อใหเกิดความสนใจแกผูดู ลักษณะของภาพจะตองสื่อความหมายไดตรงกับเนือ้หาที่

ตองการใหผูดู  และยงัสอดคลองกับแนวคิดของ ผดุง พรมมูล (2547 : 111 – 112 ) ซึ่งไดเสนอแนวคิดไว

วา  ภาพจะตองมีความชัดเจน โดยเฉพาะความชัดเจนในเนื้อหาทีน่ําเสนอ ความหมายของสาระในภาพ

ตองไมคลุมเครือลักษณะรายละเอียดตางๆ จะตองสอดคลองกบัเนื้อหาและมพีอเพยีงเหมาะสมกับ

วัตถุประสงค ทัง้นี้ผูออกแบบจะตองคํานึงถึงทั้งลกัษณะลายเสนและสีสันดวย ภาพที่ดีจะตองมีความ

คมชัด ดูแลวสบายตา มีความตัดกนัในรูปรางภายนอก และการใชสีที่โดดเดนชัดเจน เนนจุดสนใจไดดี 

ภาพทีเ่ขาใจงาย ไมซับซอน ส่ือความหมายไดเร็วยอมเปนที่สนใจของคนทัว่ไป 

  1.5 ดานความรูความเขาใจเนื้อหาของแผนพับ   

   ผลของการศึกษาทัศนะดานความรูความเขาใจเนื้อหาของแผนพับ ผูเขารับบริการดาน

สุขภาพ มทีัศนะอยูในระดับเห็นดวยมากทีสุ่ด ( X =3.36 )      ทั้งนี้อาจเนื่องจาก แผนพบัของ

โรงพยาบาลราชวิถ ีเปนแผนพับที่ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองราวของโรคภัยไขเจ็บตางๆ ตลอดจน

การปองกนักอนที่จะเกิดโรคนั้นๆ ซึ่งตรงกับความสนใจของผูเขารับบริการดานสุขภาพจากโรงพยาบาล

ราชวิถ ี ที่ไดรับประโยชนโดยตรง และสามารถนําความรูที่ไดจากแผนพับของโรงพยาบาลราชวถิีไปใช

ปฏิบัติตามได  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุเมธ แสงประทีป (2546 : 72) วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของ

ผูเชา ที่มีตอส่ือส่ิงพิมพเพือ่การประชาสมัพันธของสํานักงานทรพัยสินสวนมหากษัตริย พบวา  กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจในเนื้อหาขาวสารของสื่อส่ิงพิมพที่เปนสารสัมพันธมากที่สุด  เนื่องจาก

สารสัมพนัธมกีารสําเสนอเนื้อที่ชัดเจนและเขาถงึกลุมเปาหมายไดดี สวนแผนปลวิแผนพับ มีรูปแบบที่

ดึงดูดใจ และเนื้อหาเกีย่วกับ นโยบาย กฎระเบียบและวธิีปฏิบัติของสํานักงานทรัพยสินสวนมหากษัตริย
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เปนเรื่องที่เปนประโยชนตอผูเชาที่ผูเชาจะนําไปปฏิบัติได  และสอดคลองกับคํากลาวของ นิจิตา บุณยรัต

พันธ (2537 : 58) วิจยัเรื่อง การวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาของภาพโฆษณาและแผนพับที่ใช

เผยแพรความรูโรคเอดสสําหรับวัยรุนกรุงเทพมหานคร กลาววา  คนเราสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจ

หรือเพื่อหวงัผลอยางใดอยางหนึ่งภาษาเปนวิธหีนึ่งในการสื่อความหมาย ความเขาใจอันดีทาํใหบรรลุ 

ตามวัตถุประสงคที่ตองการได การเขียนเพื่อส่ือความหมาย ภาษามคีวามสาํคัญมาก ถอยคําตองถูกตอง

เหมาะสม ส่ือความหมายไดทันที    

 

 2. เปรียบเทียบทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวถิขีองผูเขารับบริการ 

สุขภาพ จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชพี 

  2.1 เพศ  

   การเปรียบเทยีบทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวถิี ของผูเขารับ

บริการดานสุขภาพ ที่มเีพศตางกนั พบวาโดยรวมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดย ผูเขารับบริการดานสุขภาพเพศชายมทีัศนะสงูกวาผูเขารับบริการดานสุขภาพเพศหญงิ เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวาดานการออกแบบตัวอักษรมทีัศนะแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยผูเขารับบริการดานสุขภาพเพศชาย    มีทัศนะสูงกวาผูเขารับบริการดานสุขภาพเพศ

หญิง ทัง้นี้เนื่องจาก ตัวอกัษรที่ใชในแผนพบัของโรงพยาบาลราชวถิี โดยสวนรวมเปนตัวอักษรมีแบบมี

หัวมีลักษณะแบบราชการ มลัีกษณะเดน คือ มีรูปแบบเรียบงาย  เปนระเบียบมีลักษณะเสนเปนแบบ

เสนตรงมีลักษณะเขมแข็ง    ไมมีความออนหวานออนโยนและโอนออนผอนตาม ตามลักษณะของเพศ

หญิง ซึ่งเพศหญิงมีลักษณะตางจากเพศชายในเรื่องความโอนออน ผอนปรนมากกวาเพศชาย ปรมะ 

สตะเวทนิ (2546 : 114) ไดอธิบายลกัษณะ ของเพศหญิงในดานความแตกตางจากเพศชายไววา   

ผูหญิงมีความแตกตางจากผูชายอยางมากในเรื่องในเรื่อง ความคิด คานิยม และทศันะคติ ผูหญิงจึง

มักเปนคนทีม่จีิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ โอนออนผอนตาม และเปนแมบานแมเรือน นอกจากนัน้

ผูชายยงัใชเหตุผลไดดีกวาผูหญิงและจดจาํขาวไดมากกวาผูหญิง แตผูหญิงเปนเพศทีห่ยัง่ลกึถงึจิตใจ

คนไดดีกวาผูชาย 

 2.2 อาย ุ

  การเปรยีบเทยีบทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถขีองผูเขารับบริการ

ดานสุขภาพ ที่มีอายุตางกนั โดยรวมพบวาแตกตางกนัอยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิติ เมื่อพจิารณาเปน

รายดานพบวา ดานการออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับมีทศันะแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .05   โดย  โดยผูเขารับบริการดานสุขภาพที่มีอายุ 46 ปข้ึนไป มีทัศนะสูงกวาผูเขารับ

บริการดานสุขภาพทีม่ีอาย ุ18 - 30 ป ทั้งนี้อาจเนื่องมากจากการออกแบบ ขนาดและลักษณะของ
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แผนพับ ของโรงพยาบาลราชวิถี เปนไปตามมาตรฐาน ซึ่งสวนใหญมขีนาด ที่ 8 ¼    X 11 ¼ นิว้ การ

เปดอานจะเปดอานเรียงลําดับ จากซายไปขวาตามรปูแบบมาตรฐานของลกัษณะตามมาตรฐานของ

แผนพับ ซึง่ผูเขารับบริการดานสุขภาพ ทีม่ีอาย ุ 46 ป ข้ึนไป ซึง่อยูในวัยผูใหญ   ซึ่งอาจ    มีลักษณะ

ของความเปนนักอนุรักษนิยม มากกวา คนที่มีอายนุอย คํากลาวนี้อธบิายไดโดย  ปรมะ   สตะเวทนิ 

(2546 : 113)  ไดอธิบายถึงลักษณะความแตกตางของ อาย ุระหวางคนอายุมากและคนอายุนอยไววา  

คนที่มีอายุมาก มักจะมีความคิดอนุรักษนิยมมากกวาคนที่มีอายนุอย คนที่มีอายนุอย มักจะเปนคนที่

ยึดอุดมการณมากกวา ใจรอนกวา และมองโลกในแงดีกวา คนมีอายมุากยึดถือการปฏิบัติมากกวา มี

ความระมัดระวัง  เนื่องจากคนที่มีอายุมีประสบการณในชีวิต ที่ยาวนาน คนรุนตางกันจงึมี

ประสบการณของชีวิตที่แตกตางกันไปดวย 

 2.3  ระดับการศึกษา  

  เปรียบเทยีบทศันะตอการออกแบบแผนพบัของโรงพยาบาลราชวถิี ของผูเขารับบริการ

ดานสุขภาพ ที่มทีี่มีระดบัการศึกษาตางกนั พบวา ผูเขารับบริการดานสุขภาพที่มีระดับการศึกษา

ตางกนั มีทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ี  รายดานและโดยรวมแตกตางกัน

อยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิติ  ทัง้นี้อาจเนือ่งมาจากระดบัการศึกษาไมสงผลตอทัศนะตอการออกแบบ

แผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ีซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ  พิชยั ตรีอนุรักษ (2532 : 151) วิจัยเรื่อง

ความคิดเหน็ของประชาชนในจังหวัดลาํปางที่มีตอส่ือส่ิงพิมพที่ผลิตโดยศูนยการศึกษานอกโรงเรียน

ภาคเหนือ พบวา ระดับการศกึษาไมสงผลตอความคิดเหน็ตอการเลือกอานเนื้อหาของสิ่งพิมพ ผลการวิจัย

ในครั้งนี้สามารถอธิบายไดโดยแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทนิ (2546 : 117) ไดแสดงความคิดเหน็ใน

เร่ืองการวเิคราะหการศึกษาของผูรับสารไววา  ขอควรคํานึงประการหนึง่ในการวิเคราะหการศึกษาของ

ผูรับสารคือ เราจะตองไมวิเคราะหความรูของผูรับสารโดยยึดถือเฉพาะพืน้ฐานของการศึกษาที่ไดจาก

สบันการศึกษาของผูรับสารเทานั้น เพราะการแสวงหาความรูนั้นสามารถกระทําไดดวยตนเองตลอด

ชีวิตจากแหลงอื่นนอกเหนือจากถาบนัการศึกษา 

 2.4 อาชพี 

  เปรียบเทยีบทศันะตอการออกแบบแผนพบัของโรงพยาบาลราชวถิีของผูเขารับบริการ

ดานสุขภาพ ที่มี ทีม่ีอาชพีตางกัน   โดยรวมพบวาแตกตางกนัอยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิติ เมื่อ

พิจารณาเปน รายดานพบวา ดานการออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพบัแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 โดยผูเขารับบริการดานสุขภาพที่มีอาชีพรับราชการ  มีทัศนะสงูกวาผู

เขารับบริการดานสุขภาพทีเ่ปนพนักงานรฐัวิสาหกิจ พนักงานบริษัท   ทํางานโรงงาน ผูใชแรงงานและ

รับจาง และแมบานและอืน่ๆ  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการออกแบบลักษณะขนาดและลักษณะของแผน

พับ ของโรงพยาบาลราชวถิ ีโดยสวนรวม จะมีขนาดมาตรฐาน คือ 8 ¼ X 11 ¼ นิว้ พับ 3 - 4 ตอน คือ
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มี 3 - 4 หนา การอานอานจากซายไปขวา ซึง่อยูในรูปแบบของการผลิตแผนพับที่นยิมแพรหลาย มี

ความเปนระเบียบและเปนไปตามรูปแบบมาตรฐาน ซึ่งผูทีม่อีาชีพรับราชการสวนใหญมกัจะอยูใน

กฎระเบียบและปฏิบัติหนาทีท่ี่ตองคํานึงถึงมาตรฐานและความถงึตองในกฎระเบียบ ซึง่ ปรมะ สตะ

เวทนิ (2546 : 115) ไดอธิบายถงึลักษณะของผูที่มีอาชพีรับราชการ  ไวสรุปไดวา  คนที่มอีาชีพตางกนั 

ยอมมองโลก มีแนวคิด มีอุดมการณ มีคานิยมตอส่ิงตางๆแตกตางกนัไป คนที่รับราชการมกัคํานงึถึง 

เร่ือง ยศถาบรรดาศักดิ์  ศักดิ์ศรี และเกียรติภูมิ ของความเปนราชการ และมีความยดึมั่นในกฎระเบียบ 

 3.  บุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวถิ ี

  ผลการศึกษา ทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ี  ดานการออกแบบ

ขนาดและลักษณะของแผนพับ  ดานการออกแบบตัวอักษร  ดานการออกแบบหนาปกของแผนพับ 

ดานการออกแบบ   ภาพประกอบเนื้อเร่ือง    และความรูความเขาใจเนื้อหาของแผนพับ ของบุคลากร

ภายในโรงพยาบาลราชวิถ ี โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาอยูในระดับ 

เห็นดวย  โดยคานการออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ เนื้อหา

ของแผนพับ การออกแบบตวัอักษร การออกแบบภาพประกอบเนื้อเร่ือง การออกแบบหนาปกของแผนพับ 

ตามลําดับ 

  เมื่อพิจารณาในแตละดานของการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ีพบวา   

  3.1 การออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับ   

   ผลของการศกึษาทัศนะดานการออกแบบขนาดและลกัษณะของแผนพบั โดยรวม

บุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถ ีมทีัศนะอยูในระดับเหน็ดวย เมื่อพจิารณาในรายดานพบวา บุคลากร

ภายในโรงพยาบาลราชวถิีมทีศันะอยูในระดบัเห็นดวยในดาน การออกแบบลักษณะของแผนพับมีความ

สะดวกตอการเปดอานอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ( X =3.11 )   รองลงมาคือ การออกแบบแผน

พับมีขนาดไมเล็กหรือใหญเกินไป  ( X =3.10 )   ในระดับคาเฉลี่ย 3.11 และ 3.10 ตามลําดับ  ทัง้นี้

อาจเนื่องมาจากทัง้นี้อาจเนือ่งจาก ขนาดของแผนพับ ของโรงพยาบาลราชวิถ ี ซึ่งมีขนาด ตาม

มาตรฐาน  8 ¼  x 11 ¼ ซึ่งเปนขนาดที่ทีน่ิยมใชกันอยางแพรหลาย ผลงานวิจยัสอดคลองกับงานวิจัย

ของ สรศักดิ์ สมเจษ (2542: 67) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผูอานที่มีตอรูปแบบวารสารขาวสาร

การธรณี พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการในวารสารขนาด 8 ¼  x 11 ¼ มากที่สุด 

  3.2 การออกแบบตัวอักษร   

   ผลการศึกษาทัศนะดานการออกแบบตัวอักษร โดยรวมบุคลากรภายในโรงพยาบาล

ราชวิถี มทีัศนะอยูในระดับเห็นดวย เมื่อพจิารณาในรายดานพบวา บุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถ ี

มีทัศนะอยูในระดับเห็นดวย ในดานการออกแบบขนาดของตัวอักษรงายตอการอาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด  

( X =3.06 )   รองลงมาคือ การออกแบบของตัวอักษรงายตอการอาน ( X =3.06 ) และ สีของตัวอักษร
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กับพืน้หลงัสบายตาในการอาน( X =2.90 )  โดยมีคาเฉลี่ยในระดับ  3.06   3.06 และ  2.90 ตามลาํดับ   

ซึ่งสอดคลองกับ งานวิจยัของ จรัญ สมสงวน (2546 : 53) วิจัยเรื่อง รูปแบบวารสาร บีย ู นิวส ตาม

ทัศนะของบุคลากรและนกัศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอรูปแบบ

ตัวอักษรอยูในระดับมากคือ ตัวอักษรมีความชัด อานงาย แบบตัวอักษรงายตอการอาน และขนาดของ

ตัวอักษรมีความเหมาะสม  และสอดคลองกับงานวิจยัของนพรัตน เตชะวนิช (2544 : 67) วิจยัเรื่อง 

ความพึงพอใจของพนกังานธนาคารกสกิรไทยที่มีตอวารสารกิจการสัมพันธ พบวา กลุมตัวอยางมี

ความพึงพอใจ ในรูปแบบ ของตัวอักษรในวารสารกิจการสัมพันธ ในระดับมากในดานความงายในการ

อานของแบบตัวอักษร และ  ความคมชัดอานงาย ของตวัอักษร 

  3.3 การออกแบบหนาปกของแผนพบั  

   ผลการศึกษาทัศนะดานการออกแบบหนาปกของแผนพับ โดยรวม บุคลากรภายใน

โรงพยาบาลราชวิถ ี มทีัศนะอยูในระดับเห็นดวย เมื่อพิจารณาในรายดานพบวา   บุคลากรภายใน

โรงพยาบาลราชวิถ ีมีทัศนะอยูในระดับเหน็ดวย ในดานการออกแบบ สวนปกของแผนพับที่ใชภาพถาย

เปนภาพประกอบมีความเหมาะสมดี มีคาเฉลี่ยสงูสุด ( X =2.96) รองลงมาคือ สวนปกของแผนพบัที่

ใชภาพการตูนเปนภาพประกอบมีความเหมาะสมด(ี X =2.88) สวนปกของแผนพับทีใ่ชภาพลายเสน

เปนภาพประกอบมีความเหมาะสมดี ( X =2.87) และการออกแบบปกของแผนพับชวนใหหยิบข้ึนมา

อาน ( X =2.87)  โดยมีคาเฉลีย่อยูในระดับ 2.96   2.88   2.87  และ 2.87 ตามลําดบั   ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ   กมลชนม แหวทอง ( 2546 : 82) วิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของพนกังานสถานีวทิยุ

โทรทัศนไทยทวีีสีชอง 3 ที่มตีอรูปแบบสื่อส่ิงพิมพที่ใชส่ือสารภายในองคกร พบวา กลุมตัวอยาง ชอบ

อานสิง่พิมพทีม่ีภาพประกอบเปนภาพเหมอืนจริง (ภาพถายทั่วไป) ภาพประกอบที่เปนภาพเขียนหรือ

ภาพวาดเหมือนจริง และภาพประกอบที่เปนภาพการตูน      และสอดคลองกับงานวิจยัของ สรรเสริญ 

เกริกอิทธพิล (2543 : 87) วิจัยเรื่องลกัษณะที่พงึประสงคของสื่อส่ิงพมิพที่ใชส่ือสารภายในตามความ

คิดเห็นของพนักงาน บริษทั ไอทวีี จาํกดั(มหาชน) พบวากลุมตัวอยางชอบ ลักษณะภาพประกอบเนื้อ

เร่ือง แบบผสมกันของภาพถายจากของจริง สกล พรหมภิญโญ (2535:46) วิจัยเรื่อง การเปรยีบเทียบ

ประสิทธิภาพ เอกสารทีบ่รรยายดวยตวัอักษรลวนกบัหนงัสือประเภทลายเสนในการฝกอบรมสาํหรับ

ประชาชน ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน พบวา กลุมตัวอยางที่มวีัยตั้งแต 14 - 40 ป มีความเหน็ตรงกนั

วาหนงัสื่อประกอบการเรียนการสอนควรมภีาพประกอบ เพราะทาํใหหนงัสือนาอาน นาสนใจ และ

สรางความเขาใจไดดีข้ึนดวย  ซึ่งสอดคลองกับ  จนัทนา ทองประยูร (2537 : 58) ซึ่งกลาววา นิตยสาร

และวารสารนยิมใชภาพถายเพื่อเพิ่ม ความสวยงามและเพื่อดึงดูดความสนใจจากผูพบเหน็ หนังสือ

ตําราทางวิชาการ นิยมใชภาพถายเพื่อการบรรยายหรืออธิบายเรื่องราว ความคิดและขั้นตอนตางๆ ที่

เขาใจยาก 
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  3.4  การออกแบบภาพประกอบเนื้อเร่ือง 

   ผลของการศึกษาทัศนะดานการออกแบบภาพประกอบเนื้อเร่ือง โดยรวมบุคลากร

ภายในโรงพยาบาลราชวิถ ี มทีัศนะอยูในระดับเหน็ดวย เมื่อพิจารณาในรายดานพบวา  บุคลากร

ภายในโรงพยาบาลราชวิถ ี มีทัศนะอยูในระดับเห็นดวย ในดานการออกแบบภาพประกอบสามารถสื่อ

ความหมายไดดี มีคาเฉลี่ยสงูสุด ( X =2.98 ) รองลงมาคือ การออกแบบภาพประกอบที่เปนภาพถายมี

ความเหมาะสมดี ( X =2.96 )   ภาพประกอบที่เปนภาพการตูนมีความเหมาะสมดี ( X =2.92)  และ  

ภาพประกอบที่เปนภาพลายเสนมีความเหมาะสมดี ( X =2.90 ) โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ  2.98  2.96  

2.92 และ 2.90 ตามลําดับ   ทั้งนี้อาจเนื่องมากจาก การใชภาพประกอบเนื้อเร่ืองของแผนพบัของ

โรงพยาบาลราชวิถีสวนใหญออกแบบใหมีความสวยงามเหมาะ  และมีความสัมพันธกับเนื้อเร่ืองเปน

อยางด ี  นอกจากนั้นแผนพับของโรงพยาบาลราชวถิ ี ยงัมีการใชภาพประกอบประเภทแผนภมูิและ

แผนภาพตางๆซึ่งมีความชดัเจนและคมชดัเพื่อประกอบใหผูอานมีความเขาใจในเนื้อเร่ืองมากขึน้  จาก
การ สัมภาษณ ชัยยทุธ กลุตังวัฒนา นกัวิชาการสาธารณสุข 7  ผูรับผิดชอบการผลิต แผนพับของ

โรงพยาบาลราชวิถ ี  กลาววา การนาํภาพประกอบมาใชในการประกอบการออกแบบแผนพบัของ

โรงพยาบาลราชวิถ ี คํานงึถึงเรื่องสีสันสวยงามและความ คมชัดของภาพประกอบเพื่อใหเกิดความ

สนใจแกผูดู ส่ิงที่ตองคาํนงึถึงโดยถือวาเปนสวนสําคัญคือภาพจะตองสื่อความหมายไดตรงกับเนื้อหา

และสามารถสือ่ความหมายไดชัดเจนที่สุด ชัยยุทธ กุลตังวัฒนา ผูใหสัมภาษณ   (2550 วันศุกรที ่  27 

เดือน กรกฎาคม เวลา 12.00 น. ที่โรงพยาบาลราชวถิ ี     สัมภาษณโดย  ศิริเพญ็ คลายถม ) ซึ่ง

ผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจยัของ นพรัตน เตชะวนณิช  (2544 : 62) วิจัยเรื่องความพงึพอใจของ

พนกังานธนาคารกสิกรไทยทีมีตอวารสารกิจการสัมพันธ    พบวา   กลุมตัวอยางพงึพอใจใน

ภาพประกอบ   ใน ระดับมาก  เนื่องจากความ สวยงามชัดเจนและดงึดูดความสนใจ ความเหมาะสม

ของตําแหนงภาพ และความเหมาะสมของขนาดและจาํนวนของภาพและมีความสมัพันธของภาพกับ

เนื้อเร่ือง  อีกทั้งยังสอดคลองกับ   พงศกัดิ์ ไชยทพิย (2544 :156) ไดกลาวไววา  ภาพประกอบที่ดีจะ

ชวยสงเสริมใหงานการออกแบบนั้นมีความสวยงามนาสนใจ วธิีการนําเสนอภาพที่ดี ยอมชวยดึงดูด

ความสนใจไดมาก ทําใหเกดิความเขาใจไดดียิ่งขึ้น  นอกจากนัน้ภาพประกอบเรื่องยังชวยใหเกิดความ

เราใจและเรียกรองความสนใจไดอีกดวยซึง่สอดคลองกบังานวิจยัของ สรศักดิ์ สมเจษ (2542 : 68) 

ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของผูอานที่มีตอรูปแบบวารสารขาวสารการธรณี ในดานภาพประกอบภาพ

ปกวารสาร ขาวสารการธรณี จากการสอบถามความตองการของกลุมตัวอยางพบวา ภาพทีม่ี

ความสัมพันธกับเนื้อหาภายในฉบับเปนทีต่องการมากทีสุ่ด ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิของ ผดุง พรมมูล 

( 2547 : 111-112) ซึ่งไดเสนอแนวคิดไววา  ภาพจะตองมีความชัดเจนโดยเฉพาะความชัดเจนในเนือ้หา

ที่นาํเสนอ ความหมายของสาระในภาพตองไมคลุมเครือลักษณะรายละเอยีดตางๆ จะตองสอดคลองกบั
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เนื้อหาและมพีอเพยีงเหมาะสมกับวัตถุประสงค ทั้งนี้ผูออกแบบจะตองคํานงึถงึทั้งลกัษณะลายเสนและ

สีสันดวย ภาพที่ดีจะตองมคีวามคมชัด ดูแลวสบายตา มีความตัดกนัในรูปรางภายนอก และการใชสีที่

โดดเดนชัดเจน เนนจุดสนใจไดดี ภาพที่เขาใจงาย ไมซบัซอน ส่ือความหมายไดเร็วยอมเปนที่สนใจของ

คนทัว่ไป 

  

3.5  ดานความรูความเขาใจเนื้อหาของแผนพับ 

  ผลของการศึกษาทัศนะดานความรูความเขาใจเนื้อหาของแผนพับ ในหัวขอ  ทานคดิวา

แผนพับฉบับนี้สามารถใหความรูความเขาใจแกบุคคลทั่วไปเปนอยางดี ( X =3.07 ) บุคลากรภายใน

โรงพยาบาลราชวิถมีีมทีัศนะอยูในระดับเห็นดวย ซึง่แตกตางจาก กลุมตัวอยางที่เปนผูเขารับบริการ

ดานสุขภาพ ซึ่งมทีัศนะ ในดานความรูความเขาใจเนือ้หาของแผนในหวัขอ ทานคิดวาแผนพับฉบับนี้

สามารถใหความรูความเขาใจแกทานเปนอยางดี ( X =3.36 )  ซึ่งกลุมตัวอยางที่เปนผูเขารับบริการ

ดานสุขภาพมทีัศนะอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด แสดงวาผูเขารับบริการดานสุขภาพมีความพอใจตอ

เนื้อหาของแผนพับมากกวา บุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถ ี  ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก เนื้อหาในแผน

พับไดเสนอเรือ่งราวที่เปนประโยชนและตรงกับความตองการของผูเขารับบริการดานสุขภาพซึ่งเปนผู

เจ็บปวยจงึตองการหาความรูเกี่ยวกบั โรคภัยไขเจ็บ เพือ่เปนประโยชนในการในการนําไปปฏิบัติตนให

ถูกตองและเสริมสรางความรูความเขาใจในเรื่องโรคภัยไขเจ็บตางๆ ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิในเรื่อง 

 การเลือกรับสารของ ปรมะ สตะเวทนิ (2546 : 122) ไดใหแนวคิดในเรื่องการเลือกรับสารของ

ผูรับสารไววา โดยปกติแลวเราจะเลือกรับหรือ เลือกใช สารจากแหลงที่เสนอความคิดและทัศนะคติที่

สอดคลองกับความคิดของเราและสอดคลองกับ  Samuel    L. Becker (อางใน ศิริพร เชิดวงศสุข. 

2539 : 137)  ไดกลาวไวสรุปไดวา การเปดรับขาวสาร คือการแสวงหา ขอมูล บุคคลจะแสวงหาขอมูล 

และมีการเปดรับขอมูล เมื่อตองการทราบขอมูลที่ตนสนใจหรือมีขอมูลขาวสารที่มี ความสาํคัญ และ

เกี่ยวของกับตนเอง 

 4. เปรียบเทียบทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวถิขีองบุคลากรภายใน

โรงพยาบาลราชวิถ ีจําแนกตาม เพศ อาย ุระดับการศึกษา และสายงานที่ปฏิบัติ 

  4.1 เพศ 

   เปรียบเทยีบทศันะตอการออกแบบแผนพบัของโรงพยาบาลราชวถิ ี      ของบุคลากร

ภายในโรงพยาบาลราชวิถ ีที่มีเพศ ตางกนั พบวา บุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวถิีที่มีเพศตางกนั มี

ทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ี โดยรายดานและโดยรวมแตกตางกนัแตกตาง

กันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ ทัง้นี้อาจเนื่องจาก เพศในกลุมตัวอยางของบุคลากรในโรงพยาบาล

ราชวิถีไมสงผลตอทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ี จากการสัมภาษณ ชยัยุทธ 
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กุลตังวัฒนา ผูควบคุมการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ีใหสัมภาษณวา การออกแบบแผน

พับของโรงพยาบาลราชวิถีโดยรวม นอกจากเนนในเรื่องความสวยงามความถกูตองทางดานการ

ออกแบบที่เปนมาตรฐานแลวยังเนนดานเนื้อหาดานสุขภาพ   ซึง่เกี่ยวกับความรูในเร่ืองของ โรคภัยไข

เจ็บตางๆ ทั้งนี้เพื่อใหความรูความเขาใจแกบุคคลทั่วไปโดยไมจํากัดในดานเพศหรือระดับศึกษา 

เนื่องจากแผนพับเปนสื่อดานสุขภาพที่ควรจะเขาถึงกลุมเปาหมายไดเปนอยางดีในทุกระดับ  ชยัยุทธ 

กุลตังวัฒนา ผูใหสัมภาษณ  (2550 วันศุกรที่ 27 เดือน กรกฎาคม เวลา 12.00 น. ณ  โรงพยาบาลราช

วิถี สัมภาษณโดย ศิริเพ็ญ คลายถม) 

 4.2  อาย ุ

  เปรียบเทยีบทศันะตอการออกแบบแผนพบัของโรงพยาบาลราชวถิี ของบุคลากรภายใน

โรงพยาบาลราชวิถ ี ที่มีอายุ ตางกนั  โดยรวมพบวาแตกตางกนัอยางไมมนียัสาํคัญทางสถิติ เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานการออกแบบตัวอักษร แตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 

.05  โดยบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถทีี่มีอายุ 46 - 60  ป มีทัศนะสงูกวาบุคลากรภายใน

โรงพยาบาลราชวิถทีี่มีอาย ุ 31 - 45 ป ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก แบบอักษรที่ใชในแผนพบั ของ

โรงพยาบาลราชวิถ ี มีขนาดและแบบของตัวอักษรที่งายตอการอานคือ มีขนาดตวัอักษรทีม่ขีนาดใหญ

มองเหน็ไดชัดเจน และมีลักษณะของแบบของตัวอักษรโดยสวนรวมเปนอักษรแบบมหีัว ตัวอักษรเปนสี

ดํา มีลักษณะของ ความนาเชื่อถือ เปนทางการ มีแบบแผน ซึ่งบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวถิี ที่มี

อายุ 46 - 60 ป ซึ่งอยูในวัยผูใหญ  ซึ่ง มคีวามแตกตางระหวางพบวาบุคลากรภายในโรงพยาบาลราช

วิถีทีม่ีอายุ 31 - 45 ป   ซึง่เปน ผูอยูในวัยหนุมสาว วยัทํางาน  ปรมะ สตะเวทิน (2546 : 113) ได

อธิบายถึง ลักษณะความแตกตางระหวางอายทุี่แตกตางกนัมีความแตกตางกนัในเรื่องความคิด และ

พฤติกรรม ไววา  โดยทัว่ไปแลวคนทีม่ีอายนุอย มกัมีความคิดเสรีนิยม มากกวา คนที่มีอายุมาก 

ในขณะที่คนทีม่ีอายุมาก มักจะมีความคิดอนุรักษนิยมมากกวาคนอายนุอย 

 4.3 ระดับการศึกษา 

  เปรียบเทยีบทศันะตอการออกแบบแผนพบัของโรงพยาบาลราชวถิี ของบุคลากรภายใน

โรงพยาบาลราชวิถ ี ที่มีระดับการศึกษา ตางกัน พบวาบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวถิ ี ทีม่ีระดับ

การศึกษาแตกตางกัน มีทัศนะตอแผนพับของโรงพยาบาลราชวถิี โดยรายดานและโดยรวมแตกตางกนั 

อยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเนื่องมากจากระดับการศึกษาของบุคลากรในโรงพยาบาลราชวถิี

ไมสงผลตอทศันะตอการออกแบบแผนพบัของโรงพยาบาลราชวถิ ี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พิชัย 

ตรีอนุรักษ (2532 : 151) วจิัยเรื่องความคิดเห็นของประชาชนในจงัหวัดลําปางทีม่ตีอส่ือส่ิงพิมพที่ผลิต

โดยศูนยการศกึษานอกโรงเรียนภาคเหนือ พบวา ระดับการศึกษาไมสงผลตอความคดิเห็นตอการเลือก

อานเนื้อหาของสิ่งพิมพ  
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 4.4 สายงานทีป่ฏิบัติ 

  เปรียบเทยีบทศันะตอการออกแบบแผนพบัของโรงพยาบาลราชวถิี ของบุคลากรภายใน

โรงพยาบาลราชวิถทีี่มีสายงานที่ปฏิบัติตางกนั โดยรวมพบวาแตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการออกแบบขนาดและลกัษณะของแผนพบั แตกตางกนัอยางมี

นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวถิีทีป่ฏิบัติหนาที่แพทย /  

ทันตแพทย  มีทัศนะสูงกวาบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถทีี่ปฏิบัติหนาทีพ่ยาบาลวิชาชพี / เทคนิค  

และผูชวยเหลอืคนไข ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจาก แผนพับของโรงพยาบาลราชวิถีจะมีลักษณะการพับแบบ

หีบเพลงชัก ทบ ไป-มา 3-4  คร้ัง  และมีขนาด ตามมาตรฐาน  8 ¼  x 11 ¼ นิ้ว   ลักษณะขนาดและ

การพับเปนแบบมาตรฐาน ซึ่งเปนขนาดที่ทีน่ิยมใชกันอยางแพรหลาย ซึ่งสอดคลองกับความตองการ

ของแพทย ซึ่ง ตองการรูปแบบที่เปนมาตรฐาน  ผลงานวิจยัสอดคลองกับงานวิจยัของ สรศักดิ์ สมเจษ 

(2542 : 67) ไดศึกษาเรื่องความคิดเหน็ของผูอานที่มีตอรูปแบบวารสารขาวสารการธรณี พบวา กลุม

ตัวอยางมีความตองการในวารสารขนาด 8 ¼  x 11 ¼ มากที่สุด 

 5. ผลการศึกษาทัศนะของผูเขารับบริการดานสุขภาพกับบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวถิี     

      ที่มีตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ี พบวา  โดยรวมและรายดานอยูใน

ระดับเห็นดวย เมื่อเปรียบเทียบทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ี ของผูเขารับ

บริการดานสุขภาพกับบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวถิี พบวา ผูรับบริการดานสุขภาพและบุคคลกร

ภายในโรงพยาบาลราชวถิีมทีัศนะตอการออกแบบแผนพบัของโรงพยาบาลราชวถิ ี รายดานและโดยรวม

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ.05 โดยผูเขารับบริการดานสุขภาพมทีัศนะตอการ

ออกแบบแผนพับสูงกวาบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถ ี ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการออกแบบแผนพับ

ของโรงพยาบาลราชวิถ ีมีลักษณะการออกแบบที่สอดคลองกับความตองการของผูเขารับบริการดานสุขภาพ

จากโรงพยาบาลราชวิถ ี ซึ่งนอกเหนือจากการออกแบบแลว  ดานความรูความเขาใจในเนื้อหาของแผน

พับ สามารถใหความรูเกี่ยวกับดานโรคภัยไขเจ็บตางๆ ซึ่งเปนขอมลูที่ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

โรคภัยไขเจ็บตางๆ ที่สอดคลอง กับความตองการผูเขารับบริการ จึงมทีัศนะสงูกวา บุคลากรภายใน

โรงพยาบาลราชวิถ ี ผลการวิจัยครั้งนี้สามรถอธิบายไดดวยแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน  (2546 : 122) 

ไดใหแนวคิดในเรื่องการเลือกรับสารของผูรับสารไววา โดยปกติแลวเราจะเลือกรับหรือ เลือกใช สาร

จากแหลงทีเ่สนอความคิด และทัศนะคติทีส่อดคลองกับความคิดของเรา นอกจากนัน้ยงั สอดคลองกับ 

Samuel L. Becker (อางใน ศิริพร เชิดวงศสุข. 2539 : 137) สรุปไดวา การเปดรับขาวสาร คือการ

แสวงหา ขอมูล และมีการเปดรับขอมูล เมื่อตองการทราบขอมูลที่ตนสนใจหรอืมีขอมูลขาวสารที่มี 

ความสาํคัญ และเกี่ยวของกับตนเอง  
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  กลุมตัวอยางทั้งสองกลุม มทีัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถีเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน หมายถึงอยูใน ระดับเห็นดวย ซึง่ไมมีการออกแบบในดานใดดานหนึ่งตองปรับปรุง 

แตเนื่องจากกลุมตัวอยางซึง่เปนผูรับบริการดานสุขภาพจากโรงพยาบาลราชวถิ ี มีทัศนะตอการ

ออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ี สูงกวาบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวถิีในทกุดาน หาก

ตองมีการปรับปรุงแกดานการออกแบบในดานใดดานหนึ่ง ควร ปรับปรุงแกไขตามทัศนะของผูเขารับ

บริการดานสุขภาพ จากโรงพยาบาลราชวถิี และอาจพจิารณาการปรับปรุงแกไขจาก ดานทีม่ีคาเฉลี่ย

ตํ่ากวาระดับ 3.00 เมือ่พิจารณาตามทัศนะของผูเขารับบริการดานสุขภาพจากโรงพยาบาลราชวิถี 

พบวา ดานสขีองตัวอักษรกบัพื้นหลังสบายตาในการอาน มีคาเฉลีย่ในระดับ 2.93 และ ดานการ

ออกแบบปกของแผนพับชวนใหใหหยิบข้ึนมาอานมีคาเฉลี่ยในระดับ 2.95   ดังนัน้  การออกแบบใน

สองขอที่ไดกลาวมาแลวนั้น อาจใชเปนขอพิจารณาในการปรับปรุงในดานการออกแบบแผนพบัของ

โรงพยาบาลราชวิถีในครั้งตอไป 

 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 

     เนื่องจากกลุมตัวอยางทัง้สองกลุมไดแกผูเขารับบริการดานสุขภาพ    และบุคลากรภายใน

โรงพยาบาลราชวิถมีีทัศนะตอการออกแบบแผนพับอยูในระดับเหน็ดวย   โดยผูเขารับบริการมีทัศนะสูง

กวาบุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถ ี ดังนัน้การปรับปรุงการออกแบบแผนพับขอโรงพยาบาลในดาน

ใดดานหนึ่งอาจพิจารณา      ตามทัศนะของผูเขารับบริการดานสุขภาพจากโรงพยาบาลราชวิถ ีและ

บุคลากรภายในโรงพยาบาลราชวิถ ี   ในบาง ดานที่ยงัมคีาเฉลี่ยต่ํากวา ในระดับ    3.00 ไดแกรูปแบบ

ของแผนพับ ทีย่ังมีรูปแบบทีค่ลายคลึงกนัเปนสวนมาก      อาจปรับขนาดรูปเลมของแผนพับใหมีขนาด

กะทัดรัด สามารถพกพาไดสะดวกและงายขึ้น    ดานภาพประกอบอาจใชการจัดวางตาํแหนงของ

ภาพประกอบเพื่อชวยเนนใหภาพประกอบมีความสวยงามทันสมัย สวนในดานการใชสีอาจเพิ่มความ

สดใสของสีใหสวยงามและออนหวาน ดึงดูดใจในสวนของผูเขารับบริการทีเ่ปนวยัรุนหรือนักศึกษา  

ดานการออกแบบหนาปกของแผนพบั   ในดานการออกแบบปกที่ชวนใหหยิบข้ึนมาอาน   ควรมีการ

ปรับปรุงใหมีความดงึดูดใจผูอานอาจปรับปรุงในดานสีสัน     หรือปรับรูปแบบการจัดวางองคประกอบ

ภาพ เพื่อใหดูโดดเดนสะดุดตามากขึน้    สวนการในดานการใชภาพถาย ภาพลายเสนและภาพ

การตูนเปนภาพประกอบบนหนาปกของแผนพับ อาจใชภาพจาก คลิปอารตที่มีไฟลภาพหลายรูปแบบ

เปนภาพประกอบบนแผนปกเพื่อใหเหมาะสวยงามและทนัสมัยมากขึน้ และในสวนของพืน้หลงัของ

แผนพับควรปรับใหมีความเรียบรอยดูสะอาดตามากขึ้น 

 



 107 

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยครั้งตอไป 

  2.1  ควรศึกษาเปรียบเทียบทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถี

ระหวางเจาหนาที่ภายในโรงพยาบาลราชวิถี กับ เจาหนาที่ในสถาบนัอื่น ในกรมการแพทย 

  2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบความคิดเหน็ระหวาง เจาหนาที่ที่รับผิดชอบตอการออกแบบ

ส่ือส่ิงพิมพภายในโรงพยาบาล กับ ความตองการของ นักวชิาการสาธารณสุขซึ่งเปนผูควบคุมเนื้อหา

และแนวทางออกแบบสื่อส่ิงพิมพเพื่อสุขภาพโดยตรง 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
การศึกษาทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถี 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

การศึกษาทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถี 
 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้มีความประสงคเพื่อศึกษาวิจัยทัศนะดานความคิดเหน็ของทีม่ีตอการ

ออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ี โดยแบงแบบสอบถามออกเปน  2 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  ขอมูลสวนบุคคล  แบบเลือกตอบ 

การศึกษา และ อาชพี หรือ สายงานที่ปฏิบัติ   (เฉพาะบุคลากรภายใน 

โรงพยาบาลราชวิถี) 

 ตอนที่  2 การศึกษาทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ีเปนคําถาม 

    แบบมาตราประเมินคา (Rating Scales) จํานวน 14 ขอ 

  

              ผูวิจยัหวงัวาจะไดรับความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถามเพื่อเปนประโยชนใน

การศึกษา 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  (ฉบับ ก) 
การศึกษาทัศนะ ตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถี 

 
คําชี้แจง  : โปรดใสเครื่องหมาย   ในชองที่กาํหนดให ตามความเปนจริง 
 

ตอนที่  1   ขอมูลทัว่ไป 

 

 1.  เพศ 

  1.1  (     )  ชาย 

  1.2  (     )  หญิง 

 2.  อาย ุ

  2.1  (     )  18 - 30 ป 

  2.2  (     )  31 - 45 ป 

  2.3  (     )  46 - 60 ป 

  2.4  (     )  61 ปข้ึนไป 

 3.  ระดับการศึกษา 

  3.1  (     )  ประถมศึกษา 

  3.2  (  )   มัธยมศึกษา 

  3.3  (     )  ปวช./ปวส. 

  3.4  (     )  ปริญญาตรี 

  3.3  (     )  สูงกวาปริญญาตรี 

 4.  อาชีพ 

  4.1 ( ) นักศึกษา   4.6 (     )  เกษตรกรรม 

  4.2 ( ) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  4.7 (     )  รับจาง 

  4.3 ( ) พนกังานบริษทั                           4.8 (     )   แมบาน 

 4.4 (     )  ทํางานสวนตัว/คาขาย                  4.9 (     )  อ่ืนๆ โปรดระบุ............. 

 4.5 (     )  ทํางานในโรงงาน/ผูใชแรงงาน 
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ตอนที่ 2   การศึกษาทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ี

คําชี้แจง : โปรดใสเครื่องหมาย    ลงในชองทางขวามือที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานที ่

  เหน็วาเหมาะสมที่สุดเพยีงชองเดียว ซึ่งคาตัวเลขมีเกณฑการพิจารณาดังตอไปนี้   

 

  4 หมายความวา  ผูตอบมีความเห็นดวยมากทีสุ่ด 

  3 หมายความวา  ผูตอบมีความเห็นดวย 

  2 หมายความวา  ผูตอบมีความเห็นดวย 

  1 หมายความวา  ผูตอบมีความเห็นดวยนอยที่สุด 
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แบบสอบถาม 
การศึกษาทัศนะ ตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถี (ฉบับ ก) 

คําชี้แจง  :   โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชองทางขวามือที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 

  ที่เหน็วาเหมาะสมที่สุดเพียงชองเดียว   

ระดับความคดิเห็น  

ขอ

ที ่

 

ประเด็นพิจารณา เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

 - การออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับ 

1. การออกแบบ แผนพับมี ขนาด ไม เลก็หรือใหญเกนิไป     

2. ลักษณะ ของแผนพับมีความ สะดวกตอการเปดอาน อยางตอเนือ่ง     

 - การออกแบบตัวอักษร 

3. ขนาด ของตัวอักษร งาย ตอการอาน     

4. แบบ ของตัวอกัษร งาย ตอการอาน     

5. สีของตัวอักษรกับพืน้หลงั สบายตา ในการอาน     

 - การออกแบบหนาปกของแผนพับ 

6. การออกแบบปก  ของแผนพับ ชวนใหหยิบ ข้ึนมาอาน     

7. สวนปก ของแผนพับที่ใช ภาพถาย เปนภาพประกอบมีความเหมาะสมดี     

8. สวนปก  ของแผนพับที่ใช ภาพลายเสน  เปนภาพประกอบมีความเหมาะสมด ี     

9. สวนปก ของแผนพับที่ใช ภาพการตูน เปนภาพประกอบมีความเหมาะสมด ี     

 - การออกแบบภาพประกอบเนื้อเรื่อง 

10. ภาพประกอบ สามารถ สือ่ความหมาย ไดดี     

11. ภาพประกอบ ที่เปน ภาพถาย มีความเหมาะสมด ี     

12. ภาพประกอบ ที่เปนภาพลายเสน มีความเหมาะสมด ี     

13. ภาพประกอบ ที่เปน ภาพการตูน มีความเหมาะสมด ี     

 - ดานความรูความเขาใจ เนื้อหาของแผนพับ 

14. ทานคิดวาแผนพับฉบับนี้ ใหความรูความเขาใจ แกทานเปนอยางด ี     

     
                ขอบคุณทุกทานที่ ใหความรวมมือกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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    แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  (ฉบับ ข) 
การศึกษาทัศนะ ตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถี 

 
คําชี้แจง  : โปรดใสเครื่องหมาย   ในชองที่กาํหนดให ตามความเปนจริง 
 

ตอนที่  1   ขอมูลทัว่ไป 

 

 1.  เพศ 

  1.1  (     ) ชาย 

  1.2  (     ) หญิง 

 2.  อาย ุ

  2.1  (     ) 18 - 30 ป 

  2.2  (     ) 31 - 45 ป 

  2.3  (     ) 46 - 60 ป 

  2.4  (     ) 61 ปข้ึนไป 

 3.  ระดับการศึกษา 

  3.1  (     ) ตํ่ากวาปริญญาตรี 

  3.4  (     ) ปริญญาตรี 

  3.3  (     ) สูงกวาปริญญาตรี 

 4.  สายงานทีป่ฏิบัติ 

  4.1  (  ) แพทย / ทนัตแพทย    

  4.2  (     )  พยาบาลวิชาชีพ/เทคนิค 

  4.3  (     )  สหวิชาชพี  

  4.4  (     )  ผูชวยเหลือคนไข 
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ตอนที่ 2   การศึกษาทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถ ี

คําชี้แจง : โปรดใสเครื่องหมาย    ลงในชองทางขวามือที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานที่เห็น 

      วา เหมาะสมที่สุดเพียงชองเดยีว ซึง่คาตวัเลขมีเกณฑการพิจารณาดงัตอไปนี้   

 

  4 หมายความวา  ผูตอบมีความเห็นดวยมากทีสุ่ด 

  3 หมายความวา  ผูตอบมีความเห็นดวย 

  2 หมายความวา  ผูตอบมีความเหน็ดวย 

  1 หมายความวา  ผูตอบมีความเห็นดวยนอยที่สุด 
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แบบสอบถาม 
การศึกษาทัศนะตอการออกแบบแผนพับของโรงพยาบาลราชวิถี (ฉบับ ข) 
คําชี้แจง  :   โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชองทางขวามือที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 

  ที่เหน็วาเหมาะสมที่สุดเพียงชองเดียว   

ระดับความคดิเห็น  

ขอ

ที ่

 

ประเด็นพิจารณา เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

 - การออกแบบขนาดและลักษณะของแผนพับ 

1. การออกแบบ แผนพับมี ขนาด ไม เลก็หรือใหญเกนิไป     

2. ลักษณะ ของแผนพับมีความ สะดวกตอการเปดอาน อยางตอเนือ่ง     

 - การออกแบบตัวอักษร 

3. ขนาด ของตัวอักษร งาย ตอการอาน     

4. แบบ ของตัวอกัษร งาย ตอการอาน     

5. สีของตัวอักษรกับพืน้หลงั สบายตา ในการอาน     

 - การออกแบบหนาปกของแผนพับ 

6. การออกแบบปก  ของแผนพับ ชวนใหหยิบ ข้ึนมาอาน     

7. สวนปก ของแผนพับที่ใช ภาพถาย เปนภาพประกอบมีความเหมาะสมดี     

8. สวนปก  ของแผนพับที่ใช ภาพลายเสน  เปนภาพประกอบมีความเหมาะสมด ี     

9. สวนปก ของแผนพับที่ใช ภาพการตูน เปนภาพประกอบมีความเหมาะสมด ี     

 - การออกแบบภาพประกอบเนื้อเรื่อง 

10. ภาพประกอบ สามารถ สือ่ความหมาย ไดดี     

11. ภาพประกอบ ที่เปน ภาพถาย มีความเหมาะสมด ี     

12. ภาพประกอบ ที่เปนภาพลายเสน มีความเหมาะสมด ี     

13. ภาพประกอบ ที่เปน ภาพการตูน มีความเหมาะสมด ี     

 - ดานความรูความเขาใจ เนื้อหาของแผนพับ 

14. ทานคิดวาแผนพับฉบับนี้ ใหความรูความเขาใจ แกบุคคลทั่วไปเปนอยางด ี     

 
ขอบคุณทุกทานที่ ใหความรวมมือกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
 

รายชื่อผูเช่ียวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
 

นายณรงค ฤทธิ์ไตรรัตน   นักวชิาการโสตทัศนศึกษา 7  

       หัวหนางานเวชนิทัศน  

       โรงพยาบาลราชวิถ ีกรมการแพทย 

        กระทรวงสาธารณสุข 

 

นายชัยยทุธ กลุตังวัฒนา   นักวชิาการสาธารณสุข 7  

       โรงพยาบาลราชวิถกีรมการแพทย 

       กระทรวงสาธารณสุข 

 

รองศาสตราจารยศรีวรรณ  เจนหัตถการกจิ     อาจารย ประจําภาค วิชาศลิปะจินตทัศน 

       คณะศิลปกรรมศาสตร 

       มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ค 
 

หนังสือเชิญผูเช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบเครื่องมือ 
และหนังสือขออนุญาตในการเก็บขอมูลเพื่อทําปริญญานิพนธ 
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ภาคผนวก ง 
 

แผนพับดานสุขภาพของโรงพยาบาลราชวิถี ในปงบประมาณ 2549 
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แผนพับดานสุขภาพของโรงพยาบาลราชวิถี ในปงบประมาณ 2549 
 

1. เร่ือง โรคเอดส     2. เร่ือง ลมเย็น...! ริดสีดวงทวาร 

 

 

 

 

สวนหนาปก  สวนหลัง   สวนหนาปก  สวนหลัง 

 

3. เร่ือง 12 วิธ ีลดอากาศพษิ    4. เร่ือง  ขอเขาเสื่อม           

 

 

 

 

สวนหนาปก       สวนหลัง   สวนหนาปก  สวนหลัง 

 

5. เร่ือง  มะเร็งปากมดลูก    6. เร่ือง  ปวดเมนสเลนไมยาก 

 

 

 

 

  สวนหนาปก       สวนหลัง   สวนหนาปก  สวนหลัง 

 

7. เร่ือง  โรคไต      8. เร่ือง  ตรวจมะเร็งเตานมดวยตนเอง 

      

 

 

 

สวนหนาปก       สวนหลัง   สวนหนาปก  สวนหลัง 
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แผนพับดานสุขภาพของโรงพยาบาลราชวิถี ในปงบประมาณ 2549 (ตอ) 
 

9.เร่ือง  โคเลสเตอรอล     10. เร่ือง  วัณโรค ปญหาโรคฉุกเฉิน 
 

 

 

 

 

สวนหนาปก       สวนหลัง   สวนหนาปก  สวนหลัง 

 

11. เร่ือง  ครอบครัวปลอดไขเลือดออก   12.เร่ือง  เลกิบุหร่ีงายนิดเดยีว 

 

 

 

  

สวนหนาปก       สวนหลัง   สวนหนาปก  สวนหลัง 

 

13. เร่ือง ปวดหลัง               14. เร่ือง   คลายเครียดอยาง  

         ชาญฉลาด 

 

 

 

 

สวนหนาปก       สวนหลัง   สวนหนาปก  สวนหลัง 

 

15. เร่ือง   สวยใสไรสิว ผิวใสไรฝา    16. เร่ือง  เบาหวาน 

 

 

 

 

สวนหนาปก       สวนหลัง   สวนหนาปก  สวนหลัง 
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แผนพับดานสุขภาพของโรงพยาบาลราชวิถี ในปงบประมาณ 2549 (ตอ) 
 

17. เร่ือง  ยาบา      18. เร่ือง   โรคไขฉ่ีหน ู   

    

 

 

 

สวนหนาปก       สวนหลัง   สวนหนาปก  สวนหลัง 

 

19. เร่ือง  ตับอักเสบ 

 

 

 

 

           สวนหนาปก              สวนหลัง 

 

20. เร่ือง  มาออกกําลงักายกันเถอะ 

 

 

 

 

  

         สวนหนาปก   สวนหลัง 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ - ชื่อสกลุ    นางศิริเพ็ญ คลายถม 

วันเดือนปเกดิ   22  มกราคม 2502 

สถานที่เกิด    กรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยูปจจุบัน  14/3 หมู 9 ถนนพระบรมราชชนน ี  ต.ตลิง่ชัน  อ.ตลิ่งชนั  

กรุงเทพมหานคร  10170 

ตําแหนงหนาที่การงานในปจจุบัน ชางภาพการแพทย 7 

สถานทีท่ํางานปจจุบัน โรงพยาบาลราชวิถ ีกรมการแพทย กระทรวงสาธารณสขุ 

 
ประวัติการศกึษา 
       พ.ศ.2526  วิทยาศาสตรบัณฑิต สาชาเวชนทิัศน 

     จากมหาวิทยาลัยมหิดล  

      พ.ศ.2550  การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) สาขาวิชาศิลปศึกษา 

     จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  กรุงเทพมหานคร 
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