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 การวจิยัครัง้น้ีมจีดุมุง่หมายเพื่อศกึษาปจัจยัแรงจงูใจทีส่่งผลต่อความผกูพนัของพนกังาน

บรษิทัหลกั ทรพัยแ์ห่งหน่ึง กลุ่มตวัอยา่ง คอื พนกังานบรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง จาก 6 แผนก  

พนกังานจาํนวน 299 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลู  

         สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติิ

ทีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพห ุ 

 

 ผลการวจิยัพบว่า 

 1.  ผลจากการศกึษาเกีย่วกบัลกัษณะ ขอ้มลูส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

สถานภาพสมรส อายงุาน ระดบัตาํแหน่งงาน เงนิเดอืน  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น 

พนกังานเพศหญงิ อาย ุ31-40 ปี สถานภาพโสด การศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตรี  มอีายงุาน 1-3 ปี 

เป็นพนกังานระดบัปฏบิตักิารและมเีงนิเดอืนเฉลีย่ 20,001-40,000 บาทต่อเดอืน  

    2. ผลจากการศกึษาขอ้มลูปจัจยัดา้นแรงจงูใจโดยรวม พบว่าพนกังานมรีะดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบัแรงจงูใจใน  ดา้นความยตุธิรรม ความมัน่คงในง าน ความเขา้ใจต่อองคก์ร การมสีว่นรว่ม 

และดา้นความไวว้างใจ อยูใ่นระดบัมาก 

    3. ผลจากการศกึษาขอ้มลูความผกูพนัโดยรวมของพนกังาน  พบวา่ พนกังานมรีะดบั

ความคดิเหน็เกีย่วกบัความผกูพนัโดยรวม ในดา้นทศันคต ิ พฤตกิรรม และความถกูตอ้งหรอืบรรทดั

ฐานของสงัคม มคีวามผกูพนัอยูร่ะดบัสงู  

    4.  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 

           4.1  ปจัจยัแรงจงูใจในดา้นความยตุธิรรม และความไวว้างใจ สง่ผลต่อความผกูพนัดา้น

ทศันคต ิทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05   

  4.2  ปจัจยัแรงจงูใจในดา้นความมัน่คงในงาน ความเขา้ใจต่อองคก์ร และความไวว้างใจ 

ส่งผลต่อความผกูพนัดา้นพฤตกิรรม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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ความผกูพนัดา้นความถกูตอ้งหรอืบรรทดัฐานของสงัคม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 

 

 

 

 

 



 
 

               MOTIVATIONAL FACTORS  AFFECTING EMPLOYEE   

               COMMITMENT IN A PARTICULAR SECURITIES COMPANY  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AN ABSTRACT 

BY 

   CHATCHANEE JIRAPRAYUKLERT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presented in Partial Fulfillment of the Requirements for the 

Master of Business Administration Degree in Management 

at Srinakharinwirot University 

May 2014 



 
 

Chatchanee jiraprayuklert.  (2014).  Motivational factors  affecting employee Commitment in  

a particular securities company. Master Project, M.B.A.(Management). Bangkok:  

Graduate School, Srinakharinwirot University. Project  Advisor: Assistant Professor  

Dr.Kanravee  Anuntaakalakul. 

 

  The objective of the research is to study the motivational factors affect the 

employees’ relationship in a securities company. The sample size were 299 employees from 

six departments of a securities company. The research tool is questionnaire. 

 The analytical statistics were percentages, mean, and standard deviation.  The 

Multiple Regression was used for the hypothesis tests.  

 The study found out that; 

 1. The result of the study of personal factors consist of gender, age, level of 

education, marital status, employment period, job position, and monthly income, found that 

the majority of respondents are the female employees aged between 31-40 years, bachelor 

degree, 1-3 years of employment period, operation staffs, and  average monthly salary is  

20,001-40,000 baht. 

2. The result of the study of the motivational factors found  that employees’ view on 

fairness, job security, understanding the organization, participation and trust were at high 

level. 

3. The result of the study of the relationship of the employees found that employees’ 

view on relationship factors in terms of  attitudes, behaviors, and righteousness or social 

standards were at high level. 

4. Hypothesis tests found that : 

 4.1  Motivational factors on fairness and trust have affected the relationship at the 

statistical significance of 0.05 level. 

 4.2 Motivational factors on job security, understanding the organization and trust 

have affected to the behavior relationship at the statistical significance of 0.05 level. 

 4.3 Motivational factors on job security and understanding the organization have 

affected to the relationship of righteousness and social standards at statistical significance 

of 0.05 level     
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ประกาศคณูุปการ 

 
              สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลลุว่งไดด้ว้ยความกรณุาอยา่งสงู จากผูช่้วย ศาสตราจารย ์ ดร.

กาญณ์ระว ีอนนัตอคัรกุล  ทีป่รกึษาในการทาํสารนิพนธ์  ทีไ่ดส้ละเวลาอนัมคีา่ กรณุาใหค้าํแนะนํา 

ช่วยเหลอื และตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพรอ่งของสารนิพนธ ์นบัตัง้แต่เริม่ดาํเนินการจนกระทั ่ งเสรจ็

เรยีบรอ้ยสมบรูณ์ ผูว้จิยัจงึขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 

              ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคณุในความอนุเคราะหข์อง อาจารย ์ดร .พนิต กุลศริ ิประธาน

กรรมการ และ อาจารย ์ดร .กลัยกติติ ์กรีตอิงักรู  กรรมการควบคมุสารนิพนธ ์ทีใ่หค้าํปรกึษา 

ขอ้เสนอแนะ ในการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ เพือ่ใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีมคีวามสมบรูณ์  รวมทัง้กรณุา

เป็นผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจสอบแกไ้ขเครือ่งมอืงานวจิยั ซึง่เป็นประโยชน์ต่อการทาํสารนิพนธฉ์บบัน้ี

ใหส้าํเรจ็ไดด้ว้ยด ี 

              ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคณุคณาจารยโ์ครงการบรหิารมหาบณัฑติทุก ท่าน ทีไ่ดก้รณุาให้

ความรู ้ทัง้ในทางทฤ ษฎ ีรวมถงึการประยกุตใ์ชใ้นทางปฏบิตั ิและขอขอบคณุเจา้หน้าทีโ่ครงการ

บรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ เจา้หน้าทีภ่าควชิาบรหิารธรุกจิ คณะสงัคมศาสตร ์และบณัฑติวทิยาลยัทุก

ท่าน ตลอดจนผูม้สีว่นสาํเรจ็ต่องานวจิยัน้ีทีไ่ดใ้หค้วามช่วยเหลอืและอาํนวยความสะดวกเป็นอยา่งดี

ตลอดระยะเวลาการศกึษาของผูว้จิยั 

               ผูว้จิยัขอขอบพระคณุ  ผูบ้รหิารและพนกังานบรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่งน้ี  ทีไ่ดอ้นุเคราะหใ์ห้

ผูว้จิยัดาํเนินการวจิยัและอนุญาตใหเ้กบ็ขอ้มลู  รวมทัง้พนกังานทุกท่านทีไ่ดใ้หค้วามรว่มมอืในการ

ตอบแบบสอบถาม สนบัสนุนขอ้มลูต่างๆ จนงานวจิยัสาํเรจ็ลุล่วงดว้ยด ี

สดุทา้ยน้ี คณุประโยชน์และความดอีนัเกดิจากสารนิพนธฉ์บบัน้ี  ผูว้จิยัขอน้อมราํลกึเป็น

เครือ่งบชูาพระคุณของบดิา  มารดา บรรพบุรษุ ญาตพิีน้่อง ผูบ้งัคบับญัชาของผูว้จิยั กลัยาณมติร

ทัง้หลายทีใ่หก้าํลงัใจ  ตลอดจนบรูพาจารยแ์ละผูม้พีระคณุทุกท่านทีไ่ดป้ระสทิธิป์ระสาทวชิาอบรมสัง่

สอน ชีแ้นะแนวทางทีด่มีคีณุคา่ตลอดมา  หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่งานวจิยัชิน้น้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท้ี่

สนใจและเกีย่วขอ้ง หากมขีอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัตอ้งขออภยัมา ณ ทีน้ี่ 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ภมิูหลงั 

           ในอดตีเราพบว่า องคก์รแต่ละองคก์รประกอบไปดว้ยหน่วยงานเพยีงไมก่ีห่น่วย และแต่ละ
หน่วยเป็นหน่วยงานเลก็ๆ มพีนกังานเพยีงไมก่ีค่น โครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์รไมส่ลบัซบัซอ้นมาก
นกังา่ยต่อการควบคมุดแูล ซึง่แตกต่างจาก ปจัจบุนั น้ีมาก เน่ืองจาก โลกมกีารเปลีย่นแปลงอยา่ง
รวดเรว็ในทุกมติิ  ทัง้ทางสงัคม เศรษฐกจิ การเมอืง และเทคโนโลย ีอนัเป็นผลมาจากการพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศ และการปรบัเปลีย่นโครงสรา้งเศรษฐกจิการเมอืงโลก รวมทัง้ เศรษฐกจิ
ภายในประเทศ เราดว้ยที่ มกีารพฒันาขึน้ มาก ซึง่สง่ผลใหอ้ง คก์รแต่ละองค์ กรมขีนาดใหญ่ขึน้ มี
หน่วยงานภายในมากขึน้ และมพีนกังานเพิม่ขึน้มากมาย  ดงันัน้ องคก์รแต่ละองคก์รจาํเป็นจะตอ้งมี
การบรหิารงานทีด่ี  เพื่อนําพาองคก์รของตวัเองไปสู่เป้าหมายทีว่างไว้ อยา่งมปีระสทิธภิาพ และ
ประสทิธผิล และหน่ึงในนัน้ทีถ่อืวา่เป็นสิง่สาํคญัมากทีอ่งคก์รจะตอ้ งมกีารบรหิารจดัการทีด่ ีคอื การ
บรหิารทรพัยากรบุคคล ซึง่ถอืวา่เป็นงานทีท่า้ทายสาํหรบัองคก์ร เพราะทาํไดย้าก เริม่ตัง้แต่การสรร
หา คดัเลอืก  ฝึกอบรม สรา้งแรงจงูใจตลอดจนการบาํรงุรกัษาไวใ้หค้งอยู ่ อกีทัง้ยงัมี ปจัจยัอกีหลาย
อยา่งทีต่อ้งคาํนึงถงึ ทัง้ปจัจยัภายนอกและภายใน เช่น สงัคม การเมอืง เศรษฐกจิ กฎหมาย องคก์ร
ทีเ่ป็นคู่แขง่ เทคโนโลย ี วสิยัทศัน์ เป้าหมาย ทกัษะในการทาํงานเป็นตน้ แต่ถา้องคก์รใดไมส่ามารถ
รกัษาทรพัยากรบุคคลไวไ้ด ้มพีนกังานลาออกบ่อยครัง้เกดิการชะงกัของงานทาํใหก้ารทาํงานไม่
ต่อเน่ือง สิง่ต่างๆ เหล่าน้ีจะส่งผล กร ะทบต่อองคก์ร และภาพลกัษณ์ขององคก์รได้  
(ทีม่า http://pharmacy.hcu.ac.th/ วนัที ่3 ตุลาคม พ.ศ. 2549) 
 อยา่งไรกต็าม เพือ่ ให้องคก์รตอ้งประสบกบัปญัหาดงักลา่ว น้อยทีส่ดุ องคก์รจาํเป็นตอ้ ง
บรหิารทรพัยากรภายในอยา่งมปีระสทิธิ ภาพ ดงันัน้ ความผกูพนัต่อองคก์ร จงึเป็นสิง่ทีจ่าํเป็นอยา่ง
มากทีแ่ต่ละองคก์ร  ควรจะทาํใหเ้กดิขึน้ในองคก์รของตนเอง  เพราะปจัจบุนัในสถานการณ์ ทีแ่ต่ละ
องคก์รมกีารแขง่ขนักนัสงู  ทรพัยากรบุคคลจดัเป็นทรพัยากรทีม่คีา่มาก เพราะความสาํคญั ของ
บุคลากรในองคก์รถอืไดว้า่เป็นแรงขั บเคลือ่นทีส่าํคญั  โดยเฉพาะบุคลากรทีม่คีวามรู้
ความสามารถ มศีกัยภาพ บุคลากรเหลา่น้ีจะเป็นกลไกในการนําพาองคก์ร ดาํเนินธรุกจิ ไปสู่
เป้าหมายตามทีต่ ัง้ใจไว ้ซึง่ตอ้งอาศยัความสามคัค ีและความเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัของพนกังาน    
 ในงานวจิยัน้ี ผู้วจิยัจะศกึษาถงึความผกูพนัในองค์กรของบรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง * ซึง่
เป็นบรษิทัหลกัทรพัยท์ีถ่อืหุน้โดยคนต่างชาติ  มกีารเปลีย่นผงัโครงสรา้งองคก์รและจดัวางระบบ
ภายในใหม ่ซึง่จากการสงัเกต พบวา่ ทรพัยากรทางดา้นบุคคล ภายในองคก์รมอีตัราการเขา้ออกสงู 
ดงันัน้ เพื่อ ใหเ้ขา้ใจถงึ ปญัหาดงักลา่ว ผูว้จิยัจงึตอ้งการศกึษา ปจัจยัดา้นแรงจงูใจ ทีส่ง่ผลต่ อความ
ผกูพนัในองคก์รในดา้นความยตุธิรรม ดา้นควา มมัน่คงในงาน ดา้นความเขา้ใจต่อองคก์ร ดา้นการมี
สว่นรว่มของพนกังาน ดา้นความไวว้างใจในตวัพนกังาน เพือ่ให้ ผูบ้รหิารของ องคก์ร สามารถนํา
ขอ้มลูทีไ่ด้ไปใชใ้นการวางแผนทีจ่ะรกัษาพนกังานใหค้งอยูก่บัองคก์ร โดยลดอตัราการลาออกจากงาน  
เพือ่สรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหเ้ป็นทีย่อมรบัจากบุคคลภายนอก  

http://pharmacy.hcu.ac.th/�
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ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 1. เพื่อศกึษา  ถงึปจั จยัแรงจงูใจ ทีส่่งผลต่อความผกูพนัใน องคก์ร ประกอบดว้ย ดา้น

ความยตุธิรรม ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นความเขา้ใจต่อองคก์ร ดา้นการมสีว่น รว่มของพนกังาน  

ดา้นความไวว้างใจในตวัพนกังาน  ของพนกังานบรษิทัหลกัทรพัย ์ 

 2. เพื่อศกึษาความผกูพนัของพนกังานบรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง   

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

 1.  เพือ่ให้ 2ผูบ้รหิาร บรษิทัหลกัทรพัย์  ทราบถงึความคดิเหน็ 2

 2.  เพือ่ใหผู้บ้รหิารบรษิทัหลกัทรพัย ์นําขอ้มลูทีไ่ดม้าปรบัปรงุพฒันาการบรหิารทรพัยากร

ดา้นบุคคลของบรษิทั 

ของพนกังาน ที่มต่ีอความ

ผกูพนัในองคก์ร   และนําขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชว้างแผน รกัษาพนกังานใหค้งอยู่ กบัองคก์ร  เพื่อรกัษา

ภาพลกัษณ์ทีด่ใีหเ้ป็นทีย่อมรบัจากบุคคลภายนอก 

  

หมายเหตุ * เน่ืองจากไมไ่ดร้บัการอนุญาตใหเ้ปิดเผยชื่อบรษิทั จงึใชบ้รษิทัแห่งหน่ึง 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 2การ ศกึษา วจิยั ในครัง้น้ี มุง่เน้นศกึษา ถงึปจัจยัแรงจงูใจ ทีส่ง่ผลต่อความผกูพนั ของ

พนกังานบรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง2

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

 ไดก้าํหนดขอบเขตของการศกึษาคน้ควา้ และทาํวจิยัดงัน้ี 

   ประชากรทีใ่ช้ ในการวจิยัครัง้น้ี  คอื พนกังาน บรษิทัหลกัทรพัย์แห่งหน่ึง  ซึง่มจีาํนวน

ประชากรทัง้สิน้ 299 คน (ทีม่า: ขอ้มลูพนกังานจากฝา่ยบุคคลของบรษิทัหลกัทรพัย์แห่งหน่ึง ณ. 31 

ตุลาคม  2556)   
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชต้อบแบบสอบถามในการศกึษาครัง้น้ี  คอื พนกังานบรษิทัหลกัทรพัย์

แห่งหน่ึง โดยการกาํหนดจาํนวนกลุม่ตวัอยา่งไดจ้ากการคาํนวณ โดยใชส้ตูรของทาโร ยามาเน (Taro 

Yamane) โดยยอมใหเ้กดิความผดิพลาดจากความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอยา่งรอ้ยละ 5 หรอื 

0.05 กาํหนดระดบัความเชือ่มัน่ที ่95 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง (n) เท่ากบั 172 ตวัอยา่ง 

  วธิกีารเกบ็ขอ้มลู  มดีงัน้ี 

  1. วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบแบ่งตามสดัส่วน  (Proportion Stratified random Sampling) 

โดยกาํหนดประชากร  ซึง่มจีาํนวน 6 แผนกได้กลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี  แผนกการตลาด 106 คน แผนก

บญัชกีารเงนิ 9 คน แผนกปฏบิตักิารหลกัทรพัย ์17 คน แผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ 10 คน  แผนก

วเิคราะหห์ลกัทรพัย ์7 คน  แผนกอื่นๆ 22 คน   
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  2. วธิกีารสุ่มตวัอยา่งโดย เกบ็ตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืก 

เกบ็ตวัอยา่งเฉพาะผูท้ีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามจากแผนกทีก่าํหนดไวใ้นขัน้ตอนที ่ 1 

จนครบจาํนวนขนาดตวัอยา่ง 172 ตวัอยา่ง                                                                                                      

 ตวัแปรท่ีใช้ศึกษา 

 1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงัน้ี 

  1.1  ปจัจยัดา้นแรงจงูใจ 

        1.1.1  ความยตุธิรรม  (Fairness) 

   1.1.2  ความมัน่คงในงาน  (Job Security) 

                 1.1.3  ความเขา้ใจต่อองคก์ร  (Understanding of Organization) 

                1.1.4  การมสีว่นรว่ม  (Participation) 

   1.1.5  ความไวว้างใจ  (Trust) 

 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ ความผกูพนัของพนกังานบรษิทัหลกัทรพัย์

แห่งหน่ึง ประกอบดว้ย ดา้นทศันคต ิดา้นพฤตกิรรม ดา้นความถกูตอ้งหรอืบรรทดัฐานของสงัคม 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 1. ปัยจยัแรงจงูใจ  หมายถึง   

  1.1 ความยติุธรรม หมายถงึ สทิธแิละเสรภีาพในการปฏบิตัสิิ่ง ใดๆ ต่อกนั หรอืการ

ไดร้บัการปฏบิตัจิากองคก์รดว้ยความเป็นธรรม เสมอภาค ไดแ้ก่ การแบ่งปนัผลกําไร หรอืการไดร้บั

คา่ตอบแทนทีเ่ท่าเทยีมกนั     

  1.2 ความมัน่คงในงาน  หมายถงึ  ความรูส้กึมัน่ใจในการเขา้ทาํงานกบัองคก์รทีม่ ี

เสถยีรภาพ  มคีวามมัน่คง  และเป็นองค์ กรทีม่คีวามเป็นธรรมในการจา้งงานและการเลกิจา้ง   โดย

งานทีท่าํจะตอ้งเป็นงานทีต่นเองมคีวามสามารถ เป็นงานทีท่าํแลว้เกดิความกา้วหน้าในองคก์รนัน้  

  1.3 ความเข้าใจต่อองคก์าร  หมายถงึ การรบัรู ้จบัใจความ ตคีวาม และเขา้ใจใน

รายละเอยีดของขา่วสารหรอืกจิกรรมต่างๆ ทีอ่งคก์รสือ่ถงึพนกังาน ไดแ้ก่ นโยบาย เป้าหมาย พนัธกจิ

ขององคก์รเป็นตน้ 

  1.4 การมีส่วนร่วม  หมายถงึ พนกังาน มสีว่นรว่มกนัทาํกจิกรรมหรอืดาํเนินงาน  

โดยมโีอกาสในการรว่มตดัสนิใจ รว่มวางแผนและแกไ้ขปญัหา เพือ่ให้กจิกรรมหรอืการดาํเนินงาน

นัน้บรรลเุป้าหมาย  

  1.5  ความไว้วางใจ  หมายถงึ ความมัน่ใจและศรทัธาทีม่ต่ีอบุคคลอื่น  โดยเป็นความ

คาดหวงัในทางบวก  ว่าบุคคลนัน้ มคีวามสามารถทีจ่ะ กระทาํสิง่ใดๆ ในสถานการณ์ทีม่คีวามเสีย่ง 

หรอืเป็นกลุม่บุคคลทีค่าดวา่จะนําพาใหอ้งคก์รอยูร่อดได ้
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 2. ความผกูพนัของพนักงาน  หมายถึง  

  2.1 ด้านทศันคติ หมายถงึ เป็นความรูส้กึของบุคคลที่ มต่ีอองคก์รในทางทีด่ี  ไดแ้ก่ 

รูส้กึยนิด ีมคีวามสุข ภาคภมูใิจวา่ตนเองเป็นสว่นหน่ึงขององคก์ร โดยยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยม

ขององคก์ร และพรอ้มทีจ่ะมสีว่นรว่มในกจิกรรมต่างๆ ขององคก์ร 

  2.2 ด้านพฤติกรรม  หมายถงึ การแสดงออกในรปูของความสมํ่าเสมอของพฤตกิรรม 

ไดแ้ก่ การตัง้ใจทาํงานเพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายโดย พยายามใหผ้ลงานอยูใ่นระดบัทีด่เีหนือคนอื่น และ

การไมโ่ยกยา้ยทีท่าํงาน เมือ่เปรยีบเทยีบ ผลประโยชน์ทีจ่ะไดห้รอืเสยี ไป ซึง่อาจไมคุ่ม้กบัการไดร้บั

ผลตอบแทนจากองคก์รใหม ่  

  2.3 ด้านความถกูต้องหรือบรรทดัฐาน ของสงัคม  หมายถงึ ความจงรกัภกัด ี 

ความซือ่สตัยต่์อองคก์ร อุทศิตนใหอ้งคก์ร ซึง่เป็นผลมาจากบรรทดัฐานของ องคก์รและ สงัคมเมือ่

บุคคลเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รแลว้ จงึเป็นพนัธะผูกพนัที่พนกังานจะตอ้งมต่ีอหน้าที ่และ ทุ่มเทการ

ปฏบิตังิานใหอ้งคก์ร 

  3.  พนักงาน หมายถงึ พนกังานทุกคนทีป่ฏบิตังิานในบรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง ซึง่ เป็น

พนกังานในระดบัปฏบิตักิาร และระดบัหวัหน้างาน แต่ไมร่วมถงึระดบักรรมการผูจ้ดัการ  

 4. บริษทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง หมายถงึ บรษิทัจาํกดัทีไ่ดร้บัอนุญาตจากรฐัมนตรวีา่การ

กระทรวงการคลงั ใหป้ระกอบธรุกจิประเภทกา รเป็นนายหน้าซือ้ขายหลกัทรพัย ์ซึง่มคีณุสมบตัิ

เป็นไปตามทีต่ลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยกําหนด 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 กรอบแนวคดิใน การทาํวจิยัเรือ่ง 2ปจัจยัแรงจงูใจ ทีส่ง่ผลต่อ ความผกูพนั ของพนกังาน

บรษิทัหลกัทรพัย์2

 

แห่งหน่ึง มกีรอบแนวคดิ ดงัน้ี 

 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ (Independent Variables)                ตวัแปรตาม (Dependent  Variables) 

 

     

     

                                      

     

 

  

                                                                                                   

 

                        

 

                                                 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 

สมมติฐานในการวิจยั 

 1. ปจัจยัแรงจงูใจ ประกอบดว้ย  ดา้นความยตุธิรรม ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นความ

เขา้ใจต่อองคก์ร ดา้นการมสี่วนรว่ม และดา้นความไวว้างใจ ส่งผลต่อความผกูพนั ของพนกังานดา้น

ทศันคต ิ

 2.  ปจัจยัแรงจงูใจ ประกอบดว้ย ดา้นความยตุธิรรม ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นความ

เขา้ใจต่อองคก์ร ดา้นการมสีว่นรว่ม และดา้นความไวว้างใจ สง่ผลต่อความผกูพนัของพนกังานดา้น

พฤตกิรรม 

      

 

 

ความผกูพนัของพนักงาน 

- ดา้นทศันคต ิ

- ดา้นพฤตกิรรม 

- ดา้นความถกูตอ้งหรอืบรรทดั 

    ฐานของสงัคม  

 ปัจจยัแรงจงูใจ 

   ความยตุธิรรม  (Fairness) 

   ความมัน่คงในงาน (Job Security) 

   ความเขา้ใจต่อองคก์าร (Understanding of   

                                Organization)    

   การมสีว่นรว่ม (Participation) 

   ความไวว้างใจ  (Trust) 
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 3.  ปจัจยัแรงจงูใจ ประกอบดว้ย ด้ านความยตุธิรรม ดา้นความมัน่คงในงาน  ดา้นความ

เขา้ใจต่อองคก์ร ดา้นการมสีว่นรว่ม และดา้นความไวว้างใจ สง่ผลต่อความผกูพนัของพนกังานดา้น

ความถกูตอ้งหรอืบรรทดัฐานของสงัคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

 ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี  ผูว้จิยัได้ศกึษาแนวคดิทฤษฎ ี เอกสาร และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  

เพือ่เป็นแนวทางในการวจิยั และไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจงูใจ 

 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความยตุธิรรม 

 4. แนวคดิเกีย่วกบัความมัน่คงในงาน 

 5. แนวคดิเกีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจ 

 6. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการมสีว่นรว่ม 

 7. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความไวว้างใจ 

 8. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบรหิารงานบุคคล 

 9. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

  

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจ 

 1.1 ความหมายของแรงจงูใจ 

 การจงูใจ หมายถงึ  แรงขบัเคลือ่นทีอ่ยูภ่ายในของบุคคลทีก่ระตุน้ใหบุ้คคลมกีารกระทาํ 

(Schiffman; & Kanuk. 1991: 69) 

 การจงูใจ  เป็นภาวะภายในของบุคคล ทีถ่กูกระตุน้ใหก้ระทาํพฤตกิรร มอยา่งมทีศิทางและ

ต่อเน่ือง (Anita E. Woolfolk, 1995)   

 คาํวา่ “แรงจงูใจ” (Motivation) มาจากคาํกรยิาในภาษาละตนิวา่ “Mover” (Kidd. 1973: 

101) ซึง่มคีวามหมายตรงกบัคาํในภาษาองักฤษวา่ “to move” อนัมคีวามหมายวา่  “เป็นสิง่ทีโ่น้ม

น้าวหรอืมกัชกันําบุคคลเกดิการกระทาํหรือปฏบิตักิาร” (To move a person to a course of action) 

ดงันัน้ แรงจงูใจจงึไดร้บัความสนใจมากในทุกๆ วงการ 

 คอมแจน (Domjan. 1996: 199) อธบิายวา่  “การจงูใจเป็นภาวะในการเพิม่พฤตกิรรมการ

กระทาํกจิกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระทาํพฤตกิรรมนัน้เพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายทีต่อ้งการ” 

 แฮนสนั (Hanson, Mark E. 1996: 195) ใหค้วามหมายของแรงจงูใจว่า  “สภาพภายในที่

กระตุน้ใหม้กีารกระทาํ หรอืการเคลือ่นที ่โดยมช่ีองทางและพฤตกิรรมทีนํ่าไปสูเ่ป้าหมาย” 

 จากความหมายดงักลา่ว ขา้งตน้ สรปุไดว้า่ แรงจงูใจในการทาํ งาน เป็น แรงขบัเคลื่อน

ภายในของตวับุคคล ที่ กระตุน้ทาํใหบุ้คคลมคีวามพยายาม และมคีวามตัง้ใจ  เตม็ใจ ทีจ่ะกระทาํ

บางอยา่งเพือ่ใหบ้รรลวุตัถุประสงคห์รอืเป้าหมาย  
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 1.2  ความสาํคญัของการจงูใจ  

1.  การจงูใจช่วยเพิม่พลงัในการทาํงานใหบุ้คคล 

2.  การจงูใจช่วยเพิม่ความพยายามในการทาํงานใหบุ้คคล 

3.  การจงูใจช่วยใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงรปูแบบการทาํงานของบุคคล 

4.  การจงูใจในการทาํงานช่วยเสรมิสรา้งคณุคา่ของความเป็นคนทีส่มบรูณใหบุ้คคล 

 

1.3 กระบวนการจงูใจ  มีองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 

  1. ความตอ้งการ (Needs) คอื สภาวการณ์ขาดบางสิง่บางอยา่งของรา่งกาย หอืการ

ขาดทางดา้นจติใจ 

  2. แรงขบั (Drive) เมือ่บุคคลขาดบางสิง่บางอยา่งตามขอ้ 1 กจ็ะเกดิความเครยีดขึน้

ภายในรา่งกาย ความเครยีดน้ีจะกลายเป็นแรงขบัหรอืตวักาํหนดทศิทาง (Action Oriented) เพือ่

นําไปสูเ่ป้าหมายอนัจะเป็นการลดความตงึเครยีดนัน้ 

  3. สิง่ล่อใจ  (Incentive) หรอืเป้าหมาย  (Goal) จะเป็นตวักระตุน้หรื อเป็นตวัล่อให้

บุคคลแสดงพฤตกิรรมตามทีค่าดหวงัหรอืทีต่อ้งการ ซึง่อาจมไีดห้ลายระดบั ตัง้แต่สิง่ล่อใจในเรือ่ง

พืน้ฐาน คอื ปจัจยั 4 ไปจนถงึความตอ้งการทางใจในดา้นต่างๆ 

 

 1.4  แนวคิดของแมค็เชน และ กลีนาว  

 แมค็เชน และกลีนาว (McShane; & Glinow. 2005) ไดก้ลา่วไว้ว่าสิง่ต่อไปน้ีเป็นปจัจยั ที่

ทาํใหเ้กดิความผกูพนัต่อองคก์ร คอื 

 1.  ความยตุธิรรมและความพงึพอใจ  (Fairness and Satisfaction) องคป์ระกอบทีส่าํคญั

ทีส่ดุในการทาํใหพ้นกังานมคีวามความผกูพนัต่อองคก์าร กค็อืการทีพ่นกังานมคีวามรูส้กึในทางบวก  

และรูส้กึวา่ไดร้บัความเป็นธรรมในการทาํงาน องคก์ารอาจสรา้งความผกูพนัโดยการแบ่งปนัผลกาํไร  

และกระจายหุน้ขององคก์ารใหก้บัพนกังานดว้ยความยตุธิรรม 

 2.  ความมัน่คงในงาน (Job Security) องคก์ารควรทาํใหพ้นกังานมคีวามรูส้กึมัน่คงในการ

ทาํงานและการพึง่พาซึง่กนัและกนัระหวา่งพนกังานกบัองคก์าร  โดยการทาํให้ พนกังานมัน่ใจวา่

องคก์ารมคีวามมัน่คง และเชือ่มัน่วา่ผลงานของพนกังานจะไดร้บัการตอบแทน 

 3.  ความเขา้ใจต่อองคก์าร (Understanding of Organization) การทีบุ่คคลรูส้กึวา่เป็นสว่น

หน่ึงขององคก์าร  จะเกดิขึน้เมือ่พนกังานมคีวามเขา้ใจต่อองคก์าร  ดงันัน้พนกังานควรไดร้บัรู้ อยา่ง

สมํ่าเสมอเกีย่วกบักจิกรรมต่างๆ ขององคก์าร 

 4.  การมสีว่นรว่มของพนกังาน  (Participation) พนกังานจะมคีวามรูส้กึว่าตนเองไดเ้ป็น

สว่นหน่ึงขององคก์ารเมือ่ไดร้บัโอกาสในการรว่มตดัสนิใจ  รว่มวางแผนและแกไ้ขปญัหาทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัอนาคตขององคก์าร  การมสีว่นรว่มน้ีทาํให้พนกังานรูส้กึวา่อนาคตขององคก์ารเป็นผลสะทอ้นมา

จากการตดัสนิใจของเขา 
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 5.  ความไวว้างใจในตวัพนกังาน (Trust) ความไวว้างใจเกดิขึน้เมือ่บุคคลมกีารคาดหวงัใน

ทางบวกเกีย่วกบัเจตนาและการกระทาํของอกีฝา่ยหน่ึง  ในสถานการณ์ทีม่คีวามเสีย่งความไวว้างใจ

จงึเป็นความศรทัธาในบุค คลอื่น  หรอืกลุม่บุคคลทีค่าดวา่จะสามารถนําพาใหอ้งคก์ารอยูร่อดได้  

ความไวว้างใจมคีวามสาํคญัต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  เพราะเป็นหวัใจของความสมัพนัธร์ะหวา่ง

องคก์ารกบัพนกังาน 

 

 1.5  ทฤษฎีสองปัจจยัของเฟรดเดอริก เฮรซ์เบอรก์ 

 เฟรดเดอรคิ เฮอรส์เบริก์ (Frederick Herzberg. 1959) นกัวชิาการชาวสหรฐัอเมรกิา ได้

พยายามศกึษาปจัจยัทีม่สีว่นช่วยใหเ้กดิความพงึพอใจ  และความไมพ่งึพอใจในการทาํงาน โดยการ

สมัภาษณ์และนกับญัช ีจาํนวน 200 คน จากบรษิทัต่างๆ 9 แห่งใน เมอืงพทิสเ์บริก์ มลรฐัเพนซลิวาเนีย  

เพือ่หาคาํตอบวา่ประสบการณ์จากการทาํงานแบบใดที่ ทาํใหบุ้คคลเหลา่นัน้เกดิความรูส้กึทมีต่ีอ

ประสบการณ์แต่ละแบบนัน้ เป็นไปในทางบวกหรอืลบ เมือ่ไดร้บัคาํตอบมาแลว้ Herzberg และคณะ

ไดนํ้ามาวเิคราะหแ์ละจดัเรยีงลาํดบั โดยแบ่งออกเป็นประสบการณ์หรอืเหตุการณ์ทีท่าํใหเ้กดิเจตคติ

ในดา้นด ีและไมด่ ีซึง่ Herzberg เรยีกว่า ปจัจัยจงูใจหรอืแรงจงูใจ (Motivator Factory) และปจัจยั

ดา้นคํา้จนุอนามยั (Hygiene Factory) 

 ปจัจยัจงูใจหรอืแรงจงูใจ (Motivator Factory) ปจัจยัเหลา่น้ีสว่นใหญ่จะเกีย่วขอ้งกบัความรูส้กึ

ทางบวก กบังานทีป่ฏบิตัแิละเกีย่วขอ้งกบัเน้ืองานทีป่ฏบิตัเิอง ซึง่บุคคลจะไดร้บักา รจงูใจหรอื

แรงจงูใจใหเ้พิม่ผลผลติดว้ยปจัจยัเหล่าน้ี อนัไดแ้ก่ 

 1. ความสาํเรจ็ในงานทีท่าํ (Achievement) หมายถงึ การทีบุ่คคลสามารถทาํงานไดเ้สรจ็

สิน้ และประสบความสาํเรจ็อยา่งด ีรูจ้กัแกไ้ขปญัหาและป้องกนัปญัหาทีจ่ะเกดิขึน้ เมือ่งานสาํเรจ็ก็

รูส้กึพอใจและปลาบปลืม้ในผลงานนัน้ๆ 

 2. การไดร้บัการยอมรบั (Recognition) หมายถงึ การไดร้บัการยอมรบันบัถอืจาก

ผูบ้งัคบับญัชา จากเพือ่น จากบุคคลในหน่วยงาน จากผูม้าขอคาํปรกึษา การยอมรบัน้ีอาจจะอยูใ่น

รปูของการยกยอ่งชมเชย การแสดงออกอื่นๆ ทีก่่อใหเ้หน็ถงึการยอมรบัในความสามารถ การ

ยอมรบันบัถอืจะแฝงอยูก่บัความสาํเรจ็ในงานดว้ย 

 3. ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ (The Work Itself) หมายถงึ งานทีน่่าสนใจ งานทีต่อ้งอาศยั

ความทา้ทาย หรอืความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์หรอืเป็นงานทีส่ามารถกระทาํไดต้ัง้แต่ตน้จนจบโดย

ลาํพงัคนเดยีว 

 4. ความรบัผดิชอบ (Responsibility) หมายถงึ ความพงึพอใจทีเ่กดิขึน้จากการไดร้บั

มอบหมายใหร้บัผดิชอบงานใหม่ๆ  และมอีาํนาจในการรบัผดิชอบไดอ้ยา่งเตาทีไ่มม่กีารตรวจ หรอื

ควบคุมอยา่งใกลช้ดิ 
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 5. ความกา้วหน้าในตาํแหน่งงาน (Advancement) หมายถงึ การเปลีย่นแปลงในสถานะ

หรอืตําแหน่งของบุคคลในองคก์ร แต่ในกรณทีีบุ่คคลย้ ายตําแหน่งจากแผนหน่ึงไปยงัอกีแผนกหน่ึง

ขององคก์ร โดยไมม่กีารเปลีย่นแปลงสถานะ ถอืเป็นเพยีงการเพิม่โอกาสใหม้คีวามรบัผดิชอบมาก

ขึน้ (เพิ่มความรบัผดิชอบ) แต่ไมใ่ช่ความกา้วหน้าในตาํแหน่งการงานอยา่งแทจ้รงิ 

 ปจัจยัคํา้จุน้ (Hygiene Factor) เป็นปจัจยัทีเ่กีย่วกบัสภาพแวดลอ้มทีอ่ยูน่อกเน้ืองาน เป็น

ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืสมัพนัธค์วามรูส้กึกบังานทีป่ฏบิตั ิปจัจยัเหลา่น้ีไมถ่อืเป็นสิง่จงูใจใหค้นทาํงาน

มากขึน้ แต่มสี่วนช่วยเรือ่งขวญัและกําลงัใจของพนกังาน หากจดัไวไ้มด่อีาจทาํใหเ้กดิความไม่        

พงึพอใจในงาน อนัประกอบดว้ย 

 1. เงนิเดอืน (Salary) หมายถงึ ความพงึพอใจในเงนิเดอืน ความพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจ

ต่อเงนิเดอืนทีเ่พิม่ขึน้ 

 2. โอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต  (Possibility of Growth) หมายถงึ โอกาสที่

บุคคลไดร้บัการแต่งตัง้โยกยา้ยตาํแหน่งภายในหน่วยงานหรอืองค์กรแลว้ ยงัหมายถงึ การที่ บุคคลมี

โอกาสพฒันาทกัษะ และไดร้บัสิง่ใหม่ๆ  เพื่อเพิม่พนูทกัษะทีจ่ะเอือ้ต่อวชิาชพีของเขา 

 3. ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา  (Interpersonal Relation Supervisor) หมายถงึ การ

พบปะสนทนา ความเป็นมติร การเรยีนรูง้านในกลุม่ และความรูส้กึเป็นสว่นหน่ึงของกลุม่ 

 4. ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน  (Interpersonal Relation Peers) หมายถงึ การพบปะ

สนทนา ความเป็นมติร  การเรยีนรูง้านในกลุม่ และความรูส้กึเป็นสว่นหน่ึงของกลุม่ 

 5. ความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (Interpersonal Relation Subordinates) หมายถงึ  

การพบปะสนทนาและปฏสิมัพนัธใ์นการทาํงาน ทีแ่สดงถงึความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั 

 6. สถานะของอาชพี  (Status) หมายถงึ องคป์ระกอบของสถานะอาชพีทีท่าํใหบุ้คคลรูส้กึ

ต่องาน เช่น การมรีถประจาํตาํแหน่ง การมอีภสิทิธิต่์างๆ  

 7. นโยบายและการบรหิารงาน  (Company Policy Administration) หมายถงึ การจดัการ

และการบรหิารงานขององคก์ร การใหอ้าํนาจแก่บุคคลในการใหเ้ขาดาํเนินงานไดส้าํเรจ็รวมทัง้การ

ตดิต่อสือ่สารในองคก์ร เช่น การทีบุ่คคลจะตอ้งทราบวา่เขาทาํงานใหใ้คร นัน่คอื นโยบายขององคก์ร

จะตอ้งแน่ชดั เพื่อใหบุ้คคลดาํเนินงานไดถู้กตอ้ง 

 8. สภาพการทาํงาน  (Working Condition) หมายถงึ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพทีจ่ะ

อาํนวยความสะดวกในการปฏบิตังิาน เช่น แสง เสยีง อากาศ เครือ่งมอื อุปกรณ์และอื่นๆ รวมทัง้

ปรมิาณงานทีร่บัผดิชอบ 

 9. ความเป็นอยูส่ว่นตวั  (Factors in Personal Life) หมายถงึ สถานการณ์หรอืลกัษณะ

บางประการของงานทีส่ง่ผลต่อชวีติความเป็นอยู่ สว่นตวั ทาํใหบุ้คคลมคีวามรูส้กึอยา่งใดอยา่งหน่ึง

ต่องานของเขา เช่น ถา้องคก์รตอ้งการใหบุ้คคลยา้ยทีท่าํงานใหม ่อาจจะไกลและทาํใหค้รอบครวั

ลาํบาก เป็นตน้ 

 10. ความมัน่คงในงาน  (Job Security) หมายถงึ ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอความมัน่คง

ในงาน ความมัน่คงขององคก์ร 
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 11. การปกครองบงัคบับญัชา  (Supervisor Technical) หมายถงึ ความรู ้ความสามารถ

ของผูบ้งัคบับญัชาในการดาํเนิน งาน ความยตุธิรรมในการบรหิารงาน ตล อดจนความเตม็ใจหรอืไม่

เตม็ใจของผูบ้งัคบับญัชาในการใหค้าํแนะนํา หรอืมอบหมายความรบัผดิชอบต่างๆ ใหล้กูน้อง 

 เฮอรส์เบริก์ ไดอ้ธบิายเพิม่เตมิว่า องคป์ระกอบดา้นแรงจงูใจจะตอ้งมคี่าเป็นบวก จงึจะทาํ

ใหเ้กดิแรงจงูใจทีด่ ีถา้บุคคลไดร้บัการตอบสนองในปจัจยัเหลา่น้ีอยา่งพอเพยีง กจ็ะเกดิความพงึ

พอใจเกดิแรงจงูใจในการทาํงานทีด่ ีก่อใหเ้กดิความรว่มมอืรว่มใจทาํงาน และสามารถทาํงานออกมา

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

 1.6  ทฤษฎีความต้องการของอบัราฮมั มาสโลว ์ (Abraham Maslow)  

 เป็นทฤษฎกีารจงูใจทีม่กีารกลา่วถงึเป็นอยา่งมาก (บุณเณศร ์อชีโรจน์ . 2547) โดยมอง

ความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นลาํดบัขัน้จากตํ่าสดุไปสงูสดุ ดงัน้ี 

 1. ความตอ้งการทางดา้นรา่งกาย (Physiological needs) 

 2. ความตอ้งการความปลอดภยัหรอืความมัน่คง (Safety needs or Security needs) 

(Safety needs or Security needs) 

 3. ความตอ้งการทางสงัคม (Social needs) 

 4. ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) 

 5. ความตอ้งการความสาํเรจ็ในชวีติ (Need for self-actualization) 

 จากทฤษฎคีวามตอ้งการของมาสโลว์ (โฆษติ อนิทวงศ์. 2547: 9-10; อา้งองิจาก Maslow. 

n.d.) ไดล้าํดบัความตอ้งการของมนุษยไ์วใ้นทฤษฎลีาํดบัขัน้ความตอ้งการเป็นทฤษฎหีลกัใน

การศกึษาแรงจงูใจของมนุษย ์โดยอธบิายความตอ้งการทีส่าํคญัต่อมนุษยม์ากทีส่ดุ เป็น 5 ระดบั 

 1.  ความตอ้งการทางดา้นร่ างกาย  เป็นความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของมนุษย ์ไดแ้ก่ ปจัจยั 

4  คอื อาหาร เครือ่งนุ่งหม่ ยารกัษาโรค และสิง่จาํเป็นในชวีติ 

 2.  ความตอ้งการดา้นความมัน่คงปลอดภยั ทางดา้นรา่งกายหรอืการไดร้บัอนัตรายใดๆ ที่

ขดักบัความตอ้งการทางดา้นรา่งกายของมนุษย ื

 3.  ความตอ้งการกา รยกยอ่ง เป็นความตอ้งการทีจ่ะใหม้กีารยอมรบัจากผูอ้ื่น ตอ้งการมี

สว่นรว่มและตอ้งการการยอมรบัศรทัธาจากผูอ้ื่น 

 4.  ความตอ้งการเกยีรตยิศชือ่เสยีง เป็นความตอ้งการทีจ่ะไดร้บัเกยีรตจิากผูอ้ื่น โดยการมี

ตาํแหน่งหน้าทีแ่ละอาํนาจ 

 5.  ความตอ้งการความสาํเรจ็แหง่ตนเอง เป็นระดบัความตอ้งการของบุคคลทีต่อ้งการเตมิ

เตม็ความสามารถหรอืตอ้งการกระทาํในสิง่ทีเ่ชือ่มัน่วา่มคีวามสาํคญัทีส่ดุจากความนึกคดิของตนเอง  

 จากทฤษฎขีองมาสโลว ์แสดงใหเ้หน็วา่ มนุษยม์คีวามตอ้งการทางดา้นร่ างกายก่อน แลว้

ค่อยๆ ขยบัขึน้ทลีะขัน้สู่ความตอ้งการทางดา้นจติใจ 
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2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 2.1  ความหมายของความผกูพนั 

 การศกึษาเรือ่งความผกูพนัต่อองคก์รนัน้เป็นเรือ่งทีน่่าสนใจมาก  เพราะทาํใหส้ามารถ

อธบิายพฤตกิรรมของคนในองคก์รได้  หากองคก์รใดมบุีคลากรทีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์รสงูแลว้  

ยอ่มนําพาองคก์รบรรลุเป้าหมายได ้ซึง่นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้าํจาํกดัความของความผกูพนัต่อ

องคก์รไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 

 ปอรเ์ตอร ์ (Porter; et al. 1974: 604) ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์รวา่ 

ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นความสมัพนัธท์ีแ่สดงออกถงึความเชื่อมโยงทัง้หมด ระหว่างพนกังานและ

องคก์ร รวมความหมายไปถงึ องคป์ระกอบของความพงีพอใจในงาน เป็นความเขม้ขน้ทีเ่ป็น

เอกลกัษณ์ของแต่ละบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งในการปฏบิตังิานใหก้บัองคก์ร  

 สเตยีรส์ (Steers. 1983: 62) ไดนิ้ยามความผกูพนัต่อองคก์รวา่ เป็นความสมัพนัธท์ีเ่หนียวแน่น

ของความเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัของสมาชกิในการเขา้รว่มกจิกรรมขององคก์ร ซึง่สามารถแสดงให้

เหน็ถงึ 

 1.  ความเชือ่มัน่อยา่งแรงกลา้ทีจ่ะยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์ร 

 2.  ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพือ่ประโยชน์ขององคก์ร 

 3.  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะดาํรงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์ร 

 นอรค์ราฟ และ นีล (Northcraft; & Neale. 1990: 464-465) ใหค้วามหมายถงึความผกูพนั

ว่า หมายถงึ ความสมัพนัธอ์ยา่งลกึซึง้แน่นแฟ้นระหว่างบุคคลใดบุคคลหน่ึงต่อองคก์ร โดยมี

องคป์ระกอบ 3 ประการ คอื  

 1.  มศีรทัธาและเชือ่มัน่ในเป้าหมาย และคณุคา่ขององคก์ร 

 2.  มคีวามตัง้ใจและความพรอ้มจะใชค้วามพยายามทีม่อียูเ่พือ่องคก์ร 

 3.  มคีวามตัง้ใจทีจ่ะอยูเ่ป็นสมาชกิองคก์ร 

 จเีวล (Jewell. 1998) กลา่ววา่ความผกูพนัต่อองคก์าร  หมายถงึระดบัความสมัพนัธต่์อ

องคก์ารตามการรบัรูข้องบุคคลทีม่ต่ีอองคก์ารทีต่นปฏบิตังิานอยู ่

 มวิชนิสกี้ (Muchinsky. 2003) กลา่ววา่ความผกูพนัต่อองคก์าร  หมายถงึความรูส้กึผกูพนั

และจงรกัภกัดขีองบุคคลทีม่ต่ีอองคก์าร 

 เนลสนั  และ ควกิ (Nelson; & Quick. 2003) กลา่ววา่ความผกูพนัต่อองคก์าร  หมายถงึ

ความรูส้กึผกูพนัของบุคคลทีม่ต่ีอองคก์ารอยา่งเหนียวแน่นมัน่คง 

 แฮสแลม (Haslam. 2004) กลา่ววา่ความผกูพนัต่อองคก์ารหมายถงึการแสดงออกของ

บุคคลทีพ่ยายามทาํใหอ้งคก์ารเกดิการพฒันาและบรรลเุป้าหมายขององคก์าร 

 จอรจ์ และ โจนส์ (George; & Jones. 2005) กลา่ววา่ความผกูพนัต่อองคก์าร  หมายถงึ 

ความรูส้กึเป็นหน่ึงเดยีวกบัองคก์าร มทีศันคตทิี่สอดคลอ้งต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  และ

มคีวามตอ้งการทีจ่ะไดท้าํงานเป็นสว่นหน่ึงขององคก์ารต่อไป 
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 กรนีเบริก์ (Greenberg. 2005) กลา่ววา่ความผกูพนัต่อองคก์าร  หมายถงึระดบัของความ

ผกูพนัของบุคคลทีม่ต่ีอองคก์าร  ตอ้งการทีจ่ะใชค้วามสามารถทีม่เีพือ่องคก์าร  และปรารถนาในการ

เป็นสว่นหน่ึงขององคก์ารต่อไป 

 สนัตชิยั อนิทรอ่อน (2551: Online) ไดศ้กึษาความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารจาก

นกัวชิาการและหน่วยงานหรอืองคก์รต่างๆ ไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

 แวลบอรน์ (Welbourne) ใหค้วามหมายของคาํวา่  Engagement ไวอ้ยา่งงา่ยๆ  คอื สิง่ที่

บ่งบอกวา่พนกังานทาํอะไรในขณะทาํงาน  โดย Welbourne ไดอ้ธบิายโดยใชท้ฤษฎบีทบาท  (Role 

Theory) ว่า พนกังานแต่ละคนลว้นมบีทบาทต่องานทีต่นรบัผดิชอบในแงม่มุทีแ่ตกต่าง  บางคนตอ้ง

รบัผดิชอบต่องานนัน้ๆ  โดยตรง  บางคนมบีทบาทรบัผดิชอบงานในฐานะเป็นสว่นหน่ึงของทมีงาน  

บางคนรบัผดิชอบในฐานะเจา้ของธรุกจิ หรอือกีหลายๆ คนตอ้งเรยีนรู ้และพฒันาเพราะเป็นสายงาน

อาชพีตนเอง ขณะทีอ่กีหลายคนตอ้งรบัผดิชอบงานเพราะเป็นสมาชกิในองคก์ร 

 คอรป์โปเรท ลเีดอรซ์พิ คอรน์ซวิ (Corporate Leadership Council) ไดใ้หค้วามหมายของ

ความผกูพนัของพนกังานวา่  หมายถงึ  ผลรวมที่แสดงใหเ้หน็วา่พนกังานผกูพนัต่อบางสิง่บางอยา่ง

หรอืบางคนในองคก์ารของเขาเหลา่นัน้  ซึง่ผลของการแสดงออกว่ามคีวามผกูพนัหรอืตอ้งใจกบั

องคก์ารเพยีงใด คอื การทีพ่นกังานทาํงานหนกัและอยูก่บัองคก์รยาวนาน 

 พชิติ เทพวรรณ์ (2554: 174-175) ไดศ้กึษา ความหมาย ความผกูพนัต่ออง คก์าร ทีม่ ี

นกัวชิาการผูท้ีไ่ดใ้หนิ้ยามหรอืใหค้วามหมายของความผกูพนัในงานของพนกังานไวอ้ยา่งน่าสนใจ

หลายท่าน ดงัน้ี 

 ชารล์ส ์(Charles. 2006: 174) ไดใ้หค้วามหมายวา่ เป็นความมุง่มัน่และความสามารถทีจ่ะ

อุทศิตนเพือ่ความสาํเรจ็ขององคก์าร หรอือาจกลา่วไดว้า่ คอื ระดบัค วามพยายามอยา่งละเอยีด 

รอบคอบ อุทศิเวลา สตปิ ั ญญา และแรงงานของพนกังานทีใ่สไ่ป ในงาน และนอกจากน้ีสิง่จาํเป็นที่

พนกังานจะแสดงออกถงึความผกูพนัในงาน ไดแ้ก่ 

 1. ความตัง้ใจ (The Will) ประกอบ ดว้ยความรูส้กึถงึเป้าหมายและความภมูใิจ ซึง่ทาํให้

เกดิความพยายามอยา่งสดุความสามารถในการทาํงาน 

 2. วธิกีาร (Tower. 2007) คอื แหล่งทรพัยากร การสนบัสนุน เครือ่งมอืและอุปกรณ์  จาก

องคก์ารเพือ่นําไปใชส้รา้งความสาํเรจ็ใหก้บังานตามเป้าหมายทีก่าํหนดไว ้

 บชูานนั (Buchanan. 1974: 533-546) ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถงึ ลกัษณะ 3 ประการ 

คอื ประการแรก คอื ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนักบัองคก์ร (Identification) โดยเตม็ใจทีป่ฏบิตังิาน

ยอมรบัคา่นิยม วตัถุประสงคข์ององคก์รและถอืเสมอืนวา่เป็นของตน ประการที่ สอง คอื การเขา้มี

สว่นรว่มในองคก์ร (Involvement) โดยเป็นการเขา้มสีว่นรว่มในกจิกรรมขององคก์รตามบทบาทของ

ตนอยา่งเตม็ที ่และประการสดุทา้ย คอื การจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร (Loyalty)  

 สุพานี  สฤษฎว์าณชิ (2549: 98-99) ใหค้วามหมาย ความผกูพนัต่อองคก์รวา่ องคก์ารที่

จะประสบความสาํเรจ็ องคก์ารทีส่รา้งประโยชน์ใหก้บัสงัคม องคก์ารทีใ่หโ้อกาสแก่พนกังาน สมาชกิ

มนัจะมคีวามรูส้กึรกัองคก์า ร ภาคภมูใิจทีไ่ดเ้ป็นสมาชกิเป็นสว่นหน่ึงขององคก์าร มคีวามรูส้กึ
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รว่มกบัองคก์ารสงู และทาํตนเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร เช่น ตัง้ใจทาํงาน ดแูลรกัษาทรพัยส์นิของ

องคก์ารเหมอืนกบัของของตน แกต้วัแทนองคก์ารเมือ่ถกูคนกลา่วหาและมกัจะใหส้รรพนามตวัวา่เรา

หรอืของเรา เช่น องคก์ารของเรา หน่วยงานของเรา ความผกูพนัต่อองคก์ารจะมอียู ่2 ลกัษณะ คอื 

 1. การผกูพนัในเชงิความรูส้กึ (Affective Commitment) ซึง่เป็นความตัง้ใจของพนกังานที่

จะคงอยูก่บัองคก์ารอนัเน่ืองมาจาก 

  ก.  เชือ่มัน่และยอมรบัในเป้าหมายเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์าร 

  ข. เตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถเพือ่ประโยชน์ขององคก์าร 

 2. ความผกูพนัเน่ืองจากตอ้งการอยูก่บัองคก์าร เพราะทีอ่งคก์ารน้ีเหมาะสมทีจ่ะคงอยู่

เป็นสมาชกิต่อไป (Continuance Commitment) 

 จากความหมายดงักลา่วขา้งตน้  สามารถสรปุไดว้า่  ความผกูพนัต่อองคก์าร  หมายถงึ  

ความรูส้กึ หรอืความผกูพนัอนัอนัแน่นแฟ้นของบุคลากรทีม่ต่ีอองคก์ร โดยมลีกัษณะสาํคญั ดงัน้ี 

 1.  มทีศันคตทิีด่ ีมคีวามซือ่สตัย ์มกีารยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์ร 

 2.  มคีวามตัง้ใจ อุทศิตน และพรอ้มทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพือ่ประโยชน์ขององคก์ร 

 3.  มคีวามปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะดาํรงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์ร 

  

1.2 แนวคิดและทฤษฎี 

 อลัเลน และเมเยอร์ (ชุตพินัณ์. 2554; Allen; & Meyer. 1993) ไดส้รปุแนวความคดิเรือ่ง  

ความผกูพนัต่อองคก์ร 3 ลกัษณะ คอื 

 1. แนวความคดิดา้นทศันคต ิแนวความคดิน้ีกล่าวว่า ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นความรูส้กึ

ของบุคคลทีรู่ส้กึว่า  ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  ผูนํ้าในการศกึษาความผกูพนัต่อองคก์รตาม

แนวคดิน้ี คอื ศาสตราจารย์ Lyman W. Porter แห่งมหาวทิยาลยั  California ซึง่ไดใ้หค้วามหมาย

ของความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถงึ 

  1.1 ความเชือ่อยา่งแรงกลา้  และยอมรบัอยา่งจรงิจงั  ในเป้าหมายและคา่นิยมของ

องคก์ร หมายถงึ การทีเ่ป้าหมายขององคก์รและของบุคคลสามารถไปในทศิทางเดยีวกนัได้  หรอืเกดิ

ความสอดคลอ้งกนั เมือ่บุคคลพจิารณาแลว้เหน็วา่ บรรทดัฐานและระบบคา่นิยมขององคก์รเป็นสิง่ที่

ยอมรบัได ้บุคคลกจ็ะแสดงตนเองว่าเหน็ดว้ยกบัจดุหมายปลายทางขององคก์ร และตัง้ใจทีจ่ะยอมรบั

เป้าหมายนัน้  บุคคลจะประเมนิองคก์รและรูส้กึต่อองคก์รในทางทีด่ี  รูส้กึยนิดี และภาคภมูใิจกบัการ

เป็นสมาชกิ  หรอืเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  มแีนวโน้มทีจ่ะมสีว่นรว่มในกจิกรรมต่าง  ๆ ขององคก์ร  

เชือ่วา่องคก์รจะสามารถนําเขาไปสู่ ความสาํเรจ็ได้  และมองเหน็แนวทางทีจ่ะทาํใหอ้งคก์รบรรลถุงึ

เป้าหมาย บุคคลจะรูส้กึวา่อยูภ่ายใตส้ภาวะทีม่โีอกาส  และสามารถประสบความสาํเรจ็ในการทาํงาน

ได ้
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  1.2 ความเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายาม  ในฐานะทีเ่ป็นตวัแทนขององคก์ร  หมายถงึ  

การแสดงออกถงึความพยายามอยา่งเตม็ที่  เต็มใจ และตัง้ใจทีจ่ะอุทศิแรงกาย  แรงใจ สตปิญัญาใน

การทาํงานทีด่ี  มกีารแสดงออกในรปูเชงิพฤตกิรรมความสมํ่าเสมอ  คงเสน้คงวาในการทาํงาน  ใช้

ความพยายามอยา่งมากเพือ่ตอบสนอง  หรอืมุง่สู่เป้าหมายขององคก์รไดส้ะดวกขึน้  มคีวามคดิเสมอ

วา่งานคอื วถิทีางทีต่นสามารถทาํประโยชน์ในองคก์รใหบ้รรลถุงึเป้าหมายไดส้าํเรจ็  จงึทาํใหเ้ขามผีล

การปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัทีด่เีหนือคนอื่น เมือ่มปีญัหาเกดิขึน้กจ็ะพยายามช่วยกนัแกป้ญัหา 

  1.3  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะรกัษาความเป็นสมาชกิกบัองคก์ร  หมายถงึ การ

แสดงออกถงึความจงรกัภกัดี  ซื่อสตัยต่์อองคก์ร  เป็นความต่อเน่ืองในการปฏบิตังิานโดยไมโ่ยกยา้ย

งาน หรอืเปลีย่นแปลงทีท่าํงาน พยายามทีจ่ะรกัษาสมาชกิภาพไวโ้ดยไมโ่ยกยา้ยไปไหน  จะแสดงให้

เหน็ถงึความไมเ่ตม็ใจ  หรอืปฏเิสธทีจ่ะลาออกจากองคก์ร  หรอืเปลีย่นงาน  ไมว่า่จะเป็นการเพิม่

เงนิเดอืน  รายได้  สถานภาพ  ตําแหน่ง  ความอสิระทาง วชิาชพี  ตลอดจนความสมัพนัธก์บัเพือ่น

รว่มงานทีด่ขี ึน้  เป็นความตัง้ใจ  และความปรารถนาอยา่งแน่วแน่ทีจ่ะคงความเป็นสมาชกิต่อไปเพือ่

ทาํงานใหบ้รรลเุป้าหมายขององคก์ร  ไมค่ดิทีจ่ะลาออกไมว่่าองคก์รจะอยูใ่นสภาวะปกตหิรอือยูใ่น

ฐานะวกิฤตอินัเน่ืองมาจากสาเหตุต่าง ๆ  

 2. แนวความคดิทางดา้นพฤตกิรรม กล่าวคอื ความผกูพนัต่อองคก์รในรปูของความสมํ่าเสมอ

ของพฤตกิรรม เมือ่คนมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแลว้จะมกีารแสดงออกของพฤตกิรรมทีต่่อเน่ือง  หรอื

คงเสน้คงวาในการทาํงาน ความต่อเน่ืองในการทาํงานโดยไมโ่ยกยา้ยเปลีย่นแปลงทีท่าํงาน การทีค่น

ผกูพนัต่อองคก์รกจ็ะพยายามทีจ่ะรกัษาสมาชกิภาพไวโ้ดยไมโ่ยกยา้ยไปไหน  เน่ืองจากเปรยีบเทยีบ

ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บั และผลประโยชน์ทีจ่ะสญูเสยีไปหากละทิง้สภาพของสมาชกิหรอืลาออกไปอยา่ง

ถีถ่ว้นรอบคอบ ซึง่ผลเสยีน้ีจะพจิารณาในลกัษณะของตน้ทุนทีจ่ะเกดิขึน้หรอืผลประโยชน์ทีจ่ะสญูเสยี

ไป ทฤษฎีทีม่ชีือ่เสยีงและถอืเป็นแนวความคดิน้ีคอื  ทฤษฎี Side-bet ของ Haward S. Backer ซึง่

สรปุไดว้า่ การพจิารณาความผกูพนัต่อองคก์รเป็นผลมาจากการทีค่นเปรยีบเทยีบและถ่วงน้ําหนกัวา่  

ถา้หากเขาลาออกแลว้เขาจะไดร้บัหรอืตอ้งสญูเสยีอะไรบา้ง อะไรทีคุ่ม้คา่กวา่กนั 

 3. แนวความคดิทีเ่กีย่วกบัความถูกตอ้งหรอืบรรทดัฐานของสงัคม แนวความคดิน้ีกล่าวว่า  

ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นความจงรกัภกัดี  และเตม็ใจทีจ่ะอุทศิตนใหก้บัองคก์ร  ซึง่เป็นผลมาจาก

บรรทดัฐานขององคก์รและสงัคม  บุคคลรูส้กึว่าเมือ่เขา้เป็นสมาชกิองคก์รแลว้  ตอ้งมคีวามผกูพนัต่อ

องคก์ร  เพราะนัน่คอื  ความถกูตอ้งและความเหมาะสมทีค่วรจะทาํความผกูพนัต่อ องคก์ร  จงึเป็น

พนัธะทีผ่กูพนัทีส่มาชกิจะตอ้งมต่ีอหน้าที ่และทุ่มเทปฏบิตังิานใหก้บัองคก์ร 

 ทฤษฎ ีside-bet ของ Becker (นนัทา. 2544; อา้งองิจาก Becker. n.d.) อธบิายถงึการยดึมัน่

ผกูพนัของบุคคล กล่าวคอื บุคคลเกดิความสาํคญัต่อสิง่หน่ึงสิง่ใด เป็นเพราะวา่บุคคลนัน้ไดส้รา้งการ

ลงทุน (side-bet) ต่อสิง่นัน้ๆ ไว ้เพราะฉะนัน้หากเขาไมม่คีวามผกูพนักบัสิง่เหลา่นัน้ต่อไปกจ็ะทาํให้

เขาสญูเสยีมากกว่า  การยดึมัน่ผกูพนัไว้  จงึเป็นทางเลอืกทีต่อ้งทาํโดยไมม่ทีางเลอืกเป็นอื่น  ระดบั

ของการลงทุนในบางประการจะผนัแปรตามมติริะยะเวลาเป็นสาํคญั  กล่าวคอื  คุณภาพของสิง่ที่

ลงทุนไปจะมมีลูคา่เพิม่สงูขึน้ตามระยะเวลาทีบุ่คคลไดเ้สยีไปในเรือ่งนัน้ๆ  เช่น ตวัแปรดา้นอายกุาร
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ทาํงานในองคก์าร  บุคคลทีท่าํงานใหก้บัองคก์ารนานเท่าใด  กจ็ะทาํใหเ้กดิการสะสมทรพัยากรทีจ่ ะ

ไดร้บัจากระบบจา้งงานขององคก์ารมากขึน้เท่านัน้  ในรปูของเงนิเดอืน  สวสัดกิาร และอาํนาจหน้าที่

หรอืสิง่ทีไ่ดอุ้ทศิในรปูของกําลงักาย กําลงัใจ ดงันัน้บุคคลทีท่าํงานกบัองคก์ารมานานยอ่มตดัสนิใจที่

จะลาออกจากองคก์ารไดย้ากกวา่คนทีท่าํงานใหก้บัองคก์ารมาไมน่าน  เพราะเขาจะพจิารณาวา่หาก

ลาออกจากองคก์ารกเ็ท่ากบัวา่การลงทุนของเขาจะเสยีเปลา่ และอาจไมคุ่ม้กบัการไดร้บัผลตอบแทน

จากหน่วยงานใหม ่ 

 

 2.3  ความสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์ร 

 ความผกูพนัต่อองคก์ร  เป็นสิ่งสาํคญัทีจ่ะทาํใหง้านขององคก์ รบรรลวุตัถุประสงค์   เพราะ

ผูป้ฏบิตังิานทีม่คีวามผู กพนัต่อองคก์รสงู  จะเป็นผูท้ี่ เตม็ใจและยนิดทีีจ่ะปฏบิตังิานในหน้าทีข่องตน

ใหด้ทีีส่ดุ  ซึง่จะปฏบิตังิานไดด้กีวา่ผูท้ีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์รน้อยหรอืไมม่เีลย   และการทีบุ่คลากร

จะมคีวามผกูพนักบัองคก์รได ้คอื จดุมุง่หมายของบุคลากรไดร้บัการตอบสนองจากองคก์ร  จงึ

จาํเป็นอยา่งยิง่ ทีอ่งคก์รจะตอ้งพยายามสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์ร เพือ่ ใหบุ้คลากรในองคก์รเกดิ

ความผกูพนัต่อองคก์ร  ทัง้น้ียงัไดม้นีกัวชิาการหลายท่านไดก้ลา่วถงึความสาํคญัของความผกูพนัต่อ

องคก์รไวด้งัน้ี 

 บุญเจอื จฑุทพรรณนาชาต ิ (2544: 41) ใหค้วามเหน็วา่ ความผกูพนัต่อ องคก์รเป็น

ทศันคตทิีส่าํคญัอยา่งยิง่สาํหรบัองคก์ร ไมว่า่จะเป็นองคก์รแบบใด เพราะความผกูพนัจะเป็นตวัเชือ่ม

ระหวา่งจนิตนาการของมนุษยก์บัจดุมุง่หมายขององคก์ร ทาํใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามรูส้กึเป็นเจา้ของ

องคก์ร และเป็นผูม้สีว่นรว่มในการเสรมิสรา้งสภาพและความเป็นอยูท่ีด่ ี ขององคก์ร รวมทัง้ช่วยลด

การควบคมุจากภายนอกอกีดว้ย  นอกจากนัน้ ศริพิงษ ์เจรญิสขุ (2545: 11) กล่าวว่า ความผกูพนั

ต่อองคก์รสามารถใชท้าํนายอตัราการเขา้ออกจากงานของสมาชกิในองคก์รไดด้กีวา่การศกึษาเรือ่ง

ความพงึพอใจในงาน กลา่วคอื 

 1. ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นแนวคดิซึง่มลีกัษณะครอบคลมุมากกวา่ความพงึพอใจในงาน 

สามารถสะทอ้นถงึผลโดยทัว่ไปทีบุ่คคสนองตอบต่อองคก์รโดยส่วนรวม ในขณะทีค่วามพงึพอใจใน

งานสะทอ้นึงการตอบสนองของบุคคลต่องาน หรอืแงใ่ดแงห่น่ึงของงานเท่านัน้ 

 2. ความผกูพนัต่อองคก์รคอ่นขา้งจะมเีสถยีรภาพมากกวา่ความพงึพอใจ ถึ งแมว้่าจะมี

การพฒันาไปอยา่งชา้ๆ แต่กอ็ยูอ่ยา่งมัน่คงความผกูพนัต่อองคก์รเป็นตวัชีว้ดัถงึความมปีระสทิธภิาพ

ขององคก์ร 

 กรนีเบอร ์และบารอน (ปรยีาภรณ์ อคัรดาํรงชยั. 2541: 43-44; อา้งองิจาก Greenberg; & 

Baron. n.d.) กล่าวว่า  

1. หากมคีวามผกูพนัต่อองคก์รสงู  อตัราการขาดงานและลาออกจะตํ่า 

2. หากมคีวามผกูพนัต่อองคก์รสงู ระดบัความตัง้ใจทีจ่ะเสยีสละทาํงานใหก้บัองคก์รสงู 

3. หากมคีวามผกูพนัต่อองคก์รสงู ความคดิเหน็สว่นตวัจะเป็นไปในทางบวก 
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 อแีวนซวีคิ และ แมททเ์ทสนั (Ivancevich; & Mattteson. 2002) ใหค้วามเหน็วา่หากขาด

ความผกูพนัต่อองคก์ารจะทาํใหป้ระสทิธผิลขององคก์ารลดลง  สมาชกิทีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์ารจะ

ไมค่่อยลาออก นอกจากน้ีสมาชกิทีผ่กูพนัต่อองคก์าร และมคีวามชาํนาญจะไมต่อ้งการหวัหน้าทีด่แูล

ใกลช้ดิ  ทาํใหล้ดคา่ใชจ้า่ยทีต่อ้งมหีวัหน้าคอยกาํกบัได้  สมาชกิทีม่คีวามผกูพนัจะรบัรูคุ้ณค่า  และ

ความสาํคญัของการบรูณการเป้าหมายสว่นบุคคล และองคก์ารเขา้ดว้ยกนั  

 

 2.4 องคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์ร 

 ในเรือ่งองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์ร มนีกัวชิาการหลายท่าน ไดใ้หล้กัษณะไว ้

ดงัน้ี 

 เมเยอร ์และคณะ (Meyer; et al. 1993: 539-540) ไดส้รปุลกัษณะอนัเป็นองคป์ระกอบ

ของความผกูพนัต่อองคก์ร ไว ้3 ประการ คอื  

 1. ความผกูพนัตอบสนอง บุคคลจะผกูพนัและคงอยูก่บัองคก์ร ตราบเท่าทีค่วามคาดหวงั

และความพงึพอใจจากความตอ้งการพืน้ฐานดา้นประสบการณ์ในงานไดร้บัการตอบสนอง 

 2. ความผกูพนัต่อเน่ือง บุคคลผกูพนัต่อองคก์ร เน่ืองจากไดค้าํนวณเปรยีบเที ยบถงึสิง่ที่

ไดล้งทุนไปกบัองคก์รและการสญูเสยีเมือ่ตอ้งลาออกจากองคก์ร 

 3. ความผกูพนัทางจติใจ บุคคลผกูพนัต่อองคก์รดว้ยความรูส้กึรกั และความรูส้กึเป็น

เจา้ของ  

 สเตยีร ์ (Steers. 1967: 46) ใหท้รรศนะความผกูพนัต่อองคก์รจะประกอบดว้ยลกัษณะ

สาํคญั 2 ประการ คอื 

 1. ความเชือ่อยา่งแรงกลา้ และการยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์ร 

 2. ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพือ่องคก์ร ความปรารถนาอยา่งยิง่ทีจ่ะ

รกัษาไว ้ซึง่ความเป็นสมาชกิภาพในองคก์ร 

 เชอรร์งิตนั (Cherrington. 1994: 276) ไดส้รปุความผกูพนัต่องอคก์รวา่เกดิจากปยัจั ย 

ดงัต่อไปน้ี  

 1. ลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ ผูท้ีม่อีายมุาก และอายงุานในองคก์รนานจะมคีวามผกูพนัต่อ

องคก์รสงู ผูท้ีม่แีรงจงูใจภายในมากจะมคีวามผกูพนัมาก เพศหญงิมแีนวโน้มผกูพนัต่อองคก์ร

มากกวา่เพศชาย ตลอดจนผูม้กีารศกึษาน้อยจะผกูพนัต่อองคก์รมากวา่ผูท้ีม่กีารศกึษาสงู 

 2. ลกัษณะของงาน ไดแ้ก่ การไดท้าํงานทีม่คีวามสาํคญั การไดม้สีว่นรว่มในงานจะก่อให้เกดิ

ความผกูพนัต่อองคก์รสงู และหากมคีวามขดัแยง้ในบทบาท และสบัสนในงานจะทาํใหค้วามผกูพนั

ต่อองคก์รลดลง 

 3. ลกัษณะขององคก์ร ไดแ้ก่ องคก์รทีม่กีารกระจายอาํนาจการใหพ้นกังานไดม้สีว่นร่ วม

ในการตดัสนิใจจะสรา้งใหพ้นกังานเกดิความผกูพนัต่อองคก์ร 
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 4. ลกัษณะประสบการณ์ในงาน ไดแ้ก่ ทศันคตทิีม่ต่ีอเพือ่นรว่มงาน การคาดหวงัทีไ่ดร้บั

การตอบสนองจากองคก์ร ความรูส้กึวา่ตนมคีวามสาํคญัต่อองคก์ร และเหน็วา่องคก์รแบบทีพ่ึง่ไดจ้ะ

ทาํใหม้คีวามผกูพนัต่อองคก์รสงู 

 

3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความยติุธรรม 

 ทฤษฎคีวามยตุธิรรม จอหน์ บอรด์เล่ย ์รอลวส์ (John Bordley Rawls) เป็นนกัปรชัญา

การเมอืงชาวอเมรกินัทีม่คีวามสาํคญัมากทีส่ดุในครสิตศ์ตวรรษที ่ 20 ผลงานของเขาเป็นทีย่อมรบั

อยา่งกวา้งขวางในสงัคมโลกรว่มสมยั  งานเขยีนทีส่าํคญั ได้ แก่ A Theory of Justice (1971) 

จอห ์รอลวส์ ไดพ้ดูถงึความยตุธิรรมวา่ เป็นความพยายามแสดงการประนีประนอมอยา่งมหีลกัการ

ระหวา่งเสรภีาพ (liberty) กบัความเสมอภาค (equality) โดยนําเสนอใหเ้หน็ชุดของแนวคดิทีม่อง

ความยตุธิรรมเสมอืนการปฏบิตัต่ิอกนัอยา่งเป็นธรรม (justice as fairness) และแนวคดิของจอหน์ 

รอลวส์ ยงัมองวา่ สงัคมทีม่คีวามยตุธิรรมนัน้ กฎหมายและสถาบนัต่างๆ ไมค่วรใหป้ระโยชน์กบัคน

กลุม่หน่ึงบนตน้ทุนของคนกลุม่อื่นๆ บนฐานธรรมชาตแิละฐานสงัคมทีม่คีวามแตกต่างกนั ในการ

พฒันาแนวคดิทีว่า่ความยตุธิรรมในฐานะความเป็นธรรม “Justice as fairness” รอลวส์บอกใหเ้รา

ลองใชจ้นิตนาการตวัเรา ทีต่ดัสนิใจเลอืกหลกัความยตุธิรรมจากจดุกาํเนิดของความเป็นธรรม อยา่ง

ทีเ่ราไมต่อ้งคาํนึงถงึฐานะทางสงัคม เศรษฐกจิของเรา ไมค่าํนึงถงึชาตพินัธุข์องเรา เพศ หรอื

ความสามารถทีต่ดิตวัเรามา ตลอดจนขอ้เทจ็จรงิทางสงัคมอื่น ๆ รอลวส์เสนอวา่ ประการแรก เรา

ตอ้งใหค้วามสาํคญัเป็นอนัดบัแรกๆ กบัเสรภีาพทีเ่ท่าเทยีมกนั และโอกาสทีเ่ป็นธรรมสาํหรบัทุกคน

ในสงัคม และประการทีส่อง ตอ้งพยายามแบ่งสรรปนัสว่นรายไดแ้ละความมัง่คัง่ไปยงักลุม่คนที่

ยากจนใหไ้ดอ้ยา่งทัว่ถงึทีส่ดุ   

  ทฤษฎคีวามยตุธิรรมของนั กปรชัญาหลายๆ ท่าน อาท ิ  ฮอบบส์ (Hobbes) ลอ็ค (Locke) 

และ มลิล ์ (Mill) ความยตุธิรรมในฐานะการปฏบิตัต่ิอกนัอยา่งเป็นธรรมจาํเป็นตอ้งนบัเน่ืองมาจาก 

“สนิทรพัยข์ ัน้ตน้ ” (Primary Goods) ทีเ่ป็นสิง่สาํคญัอนันําไปสูพ่ลงัอาํนาจแหง่ศลีธรรมสองประการ 

และเป็นสิง่สาํคญัสาํหรบัความคดิเรือ่งชวีติทีด่งีาม “สนิทรพัยข์ ัน้ตน้” ของรอลวส์ ไดแ้ก่ 

 1. สทิธพิืน้ฐานและเสรภีาพ 

 2. เสรภีาพในการเคลือ่นไหว และเสรภีาพในการเลอืกอาชพีการงานทีม่ใีหเ้ลอืกอยา่ง

มากมาย 

 3. อาํนาจในทีท่าํงานและตาํแหน่งหน้าที ่ทีม่คีวามรบัผดิชอบ 

 4. การมรีายไดแ้ละความมัง่คัง่ 

 5. การนบัถอืตนเองบนฐานทางสงัคม และการไดร้บัการยกยอ่งในสถาบนัสงัคม อนัทาํให้

พลเมอืงรูส้กึมคีณุคา่ และมคีวามมัน่ใจในการดาํเนินตามแผนชวีติของตน 
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 จากความหมายขา้งตน้ พอสรปุไดว้า่ ความยตุธิรรม หมายถงึ  สทิธแิละเสรภีาพในการ

ปฏบิตัสิิง่ใดๆ ต่อกนัดว้ยความเป็นธรรม  เสมอภาค และมคีวามเท่าเทีย่มกนัในทุกระดบับุคคล โดย

ไมม่กีารเอารดัเอาเปรยีบกนั  หรอืใหผ้ลประโยชน์กบับุคคลใดกต็ามบนพืน้ฐานทางธรรมชาตหิรอื

สงัคมทีแ่ตกต่างกนั  

 

4.  แนวคิดเก่ียวกบัความมัน่คงในงาน 

 ความหมายของความมัน่คง 

 รชิารด์ อ.ีวอลตนั (Richard E.Walton. 1971; 11-15) ไดใ้หค้วามหมายของความมัน่คงในงาน  

หมายถงึ ความรูส้กึมัน่ใจมัน่คงในงานวา่บรษิทัไมล่่มสลาย ทาํใหต้อ้งหางานใหม ่หรอืพนกังานมัน่ใจ

ไดว้า่ ไมส่ามารถถกูใหอ้อกจากงานโดยปราศจากความผดิ  

 Herzberg (1959: 71-79) ไดใ้หค้วามหมายของความมัน่คงในงาน หมายถงึ ความรูส้ ึ ก

ของบุคคลทีม่ต่ีอความมัน่คงในการทาํงาน ความยัง่ยนืของอาชพี หรอืความมัน่คงขององคก์าร 

 อจัฉรา ชเูอน (2553: 21) กล่าวถงึ ความมัน่คงในงาน  โดยสรปุจากการศกึษาคน้ควา้สว่น

ใหญ่จะพบว่า พนกังานมคีวามตอ้งการงานทีม่คีวามแน่นอนมัน่คง  แมว้่าในปจัจบุนับุคคลจะสนใจใน

งานน้อยลงกต็าม แต่บรษิทัทีป่ระสบความสาํเรจ็ในการบรหิารงาน  เช่น บรษิทัญีปุ่น่กย็งัคดิถงึความ

มัน่คงของงานคอืมกีารจา้งงานตลอดชวีติ (Life Long Employment) จากการสาํรวจโดยการสอบถาม

เกีย่วกบัความตอ้งการความมัน่คงของงาน ปรากฏวา่รอ้ยละ 80 ตอ้งการงานทีม่คีวามมัน่คง พนกังาน

ของบรษิทัและโรงงาน  ตอ้งการจะอยูท่าํงาน  จนถงึวยัเกษยีน  แมว้่าเขาจะมเีงนิมากพอทีจ่ะเลีย้งตวั

ในวยัชรากต็าม  กย็งัยนิดจีะอยูจ่นถงึทาํงานไมไ่หว  ความมัน่คงในงาน  ถอืเป็นสวสัดกิารอยา่งหน่ึง  

โดยเฉพาะในวยัทีพ่น้จากการทาํงานแลว้  และเป็นความตอ้งการของพนกังานไดแ้ก่  ความสนใจใน

งานทีต่นเองถนดัและมคีวามสามารถ  ไมท่าํงานทีห่นกัและมากจนเกนิไป  งานทีท่าํใหค้วามกา้วหน้า

และไดร้บัรางวลัตอบแทนจากความตัง้ใจทาํงาน 

 บุญแสง ชรีะภากร (2533)  กลา่วถงึ ความมัน่คงในงาน หมายถงึ  ในทีน้ี่มคีวามหมายใน

ดา้นของการจา้งงานและความเป็นธรรมในการเลกิจา้ง องคก์าร ทีใ่หค้วามมัน่คงในการจา้งงานสงู 

เช่น ระบบราชการ มกีารจา้งงานจนอายคุรบ 60 ปี และไมม่กีารเลกิจา้งโดยไมม่สีาเหตุอนัสมควร 

เช่น ทุจรติหรอืหยดุงานโดยไมม่เีหตุผล จงึเป็นตวัอยา่งขององคก์ารทีม่คีวามมัน่คงสงู จนมผีูนิ้ยม

เขา้ทาํงานโดยเหตุผลของความมัน่คงน้ี สว่นองคก์าร เอกชนทีม่ขีนาดใหญ่และมสีถานภาพมัน่คงใน

การจา้งงานสงูมากเช่นเดยีวกนั แมม้กีารปลดพนกังานออกก่อนเกษยีณอายกุต็าม แต่กม็กีาร

จา่ยเงนิชดเชยตามทีก่ฎหมายกาํหนด จงึมผีูนิ้ยมทาํงานในองคก์ารแบบน้ีมาก ความมัน่คงจงึเป็นสิง่

ทีด่งึดดูใจและสรา้งความพงึพอใจในการทาํงานใหแ้ก่บุคค ลในองคก์ารสงู องคก์ารทีม่ขีนาดเลก็และ

มคีวามมัน่คงในการจา้งงานตํ่า มกัใชว้ธิเีพิม่คา่ตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ คอืคา่จา้งหรอืเงนิเดอืนใหส้งู

กวา่องคก์ารทีม่คีวามมัน่คงในการทาํงานสงู เพือ่เป็นการสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่บุคคลในองคก์าร

ทดแทนกนัไป แต่ความมัน่คงในการจา้งงานมกัมผีลเสยี ถา้ไมม่มีาตรการในการป้องกนัทีด่ ีกลา่วคอื 
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เมือ่บุคคลไดร้บัความมัน่คงในการจา้งงานสงู จะเกดิความเฉื่อย (inert) ในการทาํงาน เพราะถอืวา่

ตนเองจะไมถ่กูเลกิจา้งถา้ไมท่าํความผดิรา้ยแรง ซึง่แทนทีจ่ะสรา้งความพงึพอใจและมคีณุภาพชวีติ

ในการทาํงานทีด่ ีกลบักลายเป็นผลเสยีแก่องคก์ารเอง 

 จากความหมายขา้งตน้ พอสรปุไดว้า่ ความมัน่คงในงาน หมายถงึ ความรูส้กึมัน่ใจในการ

เขา้ทาํงานกบัองคก์รทีม่เีสถยีรภาพ มคีวามมัน่คง และเป็นองคก์รทีม่คีวามเป็นธรรมในการจา้งงาน

และการเลกิจา้ง โดยงานทีท่าํจะตอ้งเป็นงานทีต่นเองมคีวามสามารถ เป็นงานทีท่าํแลว้เกดิความกา้วหน้า

ในองคก์รนัน้  

 

5.  แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจ 

 ความหมายของความรูค้วามเข้าใจ 

 มนีกัวชิาการหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ “ความรูค้วามเขา้ใจ” หมายถงึความสามารถ

ในการจาํและเขา้ใจรายละเอยีดของขอ้มลูต่างๆ ทีบุ่คคลไดส้ะสมไวแ้ละถ่ายทอดต่อๆ กนัมาตลอดจน

สามารถทีจ่ะสือ่ความหมาย  แปลความ  ตคีวาม ขยายความ  หรอืแสดงความความคดิเหน็เกีย่วกบั

เรือ่งต่างๆ หลงัจากทีไ่ดร้บัขา่วสารเกีย่วกบัเรือ่งนัน้ๆ แลว้ (ศุภกนิตย์. 2540; เกศนีิ. 2540; ไพศาล. 

2526) 

 ความหมายของความรู ้ 

 The Modern American Dictionary วา่ไดใ้หค้าํจาํกดัความของความรูท้ีแ่ตกต่างกนั 3 ลกัษณะ 

(Wikstrom; & Normann. 1994: 9)  ดงัน้ี 

 1. ความรู ้คอื ความคุน้เคยกบัขอ้เทจ็จรงิ (Fact) ความจรงิ (Truths) หรอืหลกัการโดยทัว่ไป 

(principles) 

 2. ความรู ้ คอื รู ้(Known) หรอือาจจะรู ้(May be known) 

 3. ความรู ้ คอื จติสาํนึก ความสนใจ (Awareness) 

 บุญธรรม (2535: 7) ไดใ้หค้วามหมายของความรูว้า่ หมายถงึ การระลกึถงึเรือ่งราวต่างๆ ที่

เคยมปีระสบการณ์มาแลว้ และรวมถงึการจาํเน้ือเรือ้งต่างๆ ทัง้ทีป่รากฏอยูใ่นแต่และเน้ือหาวชิา และ

วชิาทีเ่กีย่วพนักบัเน้ือหาวชิานัน้ดว้ย 

 ศุภกนิตย ์(2540: 24) ไดก้ลา่วถงึการวดัความรูว้า่ การวดัความรูเ้ป็นการวดัระดบัความจาํ  

ความสามารถในความคดิ เขา้ใจกบัขอ้เทจ็จรงิทีไ่ดร้บัการศกึษา  และประสบการณ์เดมิ  โดยผา่นการ

ทดสอบคุณภาพแลว้ จะแยกคนทีม่คีวามกบัไมม่คีวามรูอ้อกจากกนัไดร้ะดบัหน่ึง 

 ความหมายของความเขา้ใจ 

 ความเขา้ใจ (Comprehension) หมายถงึ ความสามารถจบัใจความสาํคญัของเรือ่งราวต่าง  ๆ

ไดท้ัง้ภาษา  รหสั สญัลกัษณ์  ทัง้รปูธรรมและนามธรรม  แบ่งเป็น  การแปลความ  การตคีวาม  การ

ขยายความ (จกัรกรชิ. 2542) 
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 จกัรกรชิ ใจด ี(2542: 8-9)  ไดแ้ยกความเขา้ใจออกเป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 

 1.  การแปรความ  คอื ความสามารถในการจบัใจความใหถ้กูตอ้งกบัสิง่ทีส่ ือ่ความหมาย

หรอืความสามารถในการถ่ายเทความหมายจากภาษาหน่ึงไปสูอ่กีภาษาหน่ึง  หรอืจากการสือ่สาร

รปูแบบหน่ึงไปสู่อกีรปูแบบหน่ึง 

 2. การตคีวาม คอื ความสามารถในการอธบิาย  หรอืแปลความหมายหลายๆ  อนัมาเรยีบ

เรยีง โดยทาํการจดัระเบยีบ  สรปุยอดเป็นเน้ือความใหม่  โดยยดึเป็นเน้ือความเดมิเป็นหลกัไมต่อ้ง

อาศยัหลกัเกณฑอ์ื่นใดมาใช ้

 3. การขยายความ  คอื ความสามารถทีข่ยายเน้ือหาขอ้มลูทีร่บัรูม้าใหม้ากขึน้  หรอืเป็น

ความสามารถในการทาํนาย หรอืคาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหน้าได้ อยา่งดี โดยอาศยัขอ้มลูอา้งองิหรอื

แนวโน้มทีเ่กนิเลยจากขอ้มลู 

 จากความหมาย ขา้งตน้ พอจะสรปุไดว้า่ ความเขา้ใจ หมายถงึ ความสามารถในการรบัรู ้

จบัใจความ ตคีวาม และเขา้ใจในรายละเอยีดขา่วสารนัน้ๆ ได ้ตลอดจนกระทัง่สามารถนํารายละเอยีด

นัน้มาสือ่สาร เรยีบเรยีงใหผู้อ้ ื่นเขา้ใจในขา่วสารนัน้ไดด้ว้ย 

 

6.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความมีส่วนร่วม  
6.1  ความหมายของการมีส่วนร่วม 

 เสรมิศกัดิ ์วศิาลาภรณ์ (2537: 178) กลา่วถงึการมสีว่นรว่มในการบรหิารไวว้า่ การมสีว่น

รว่มของบุคคลจะก่อใหเ้กดิการมสี่วนเกีย่วขอ้ง และการมสี่วนเกีย่วขอ้งจะส่งผลใ หเ้กดิความผกูพนั

ต่อหน่วยงาน และภารกจิทีต่นเองมสีว่นรว่ม 

 สายสนุยี ์ ปวฒุนินัท ์ (2541: 41) ไดก้ลา่วถงึ การมสีว่นรวม หมายถงึ การทีป่จัเจกบุคคล

กด็ ีกลุม่คนหรอืองคก์รประชาชนไดอ้าสาเขา้มามี สว่นรว่มในการตดัสนิใจการดาํเนินโครงการ การ

แบ่งปนัผลประโยชน์และการประเมนิผลโครงการพฒันาดว้ยความสมคัรใจ โดยปราศจากขอ้กาํหนด

ทีม่าจากบุคคลภายนอก และเป็นไปเพือ่ตอบสนองต่อความตอ้งการของสมาชกิในชุนชน รวมทัง้ที่

อาํนาจอสิระในการแบ่งปนัผลประโยชน์ทีเ่กดิจากการพฒันาใหก้บัสมาชกิดว้ยความพงึพอใจ และผู้

เขา้มามสีว่นรว่มมคีวามรูส้กึเป็นเจา้ของโครงการดว้ย 

 ทองใบ สดุชาร ี (2543: 227) กล่าวว่า การมสี่วนรว่ม (Participation) เป็นวธิกีารทีผู่นํ้า

สามารถนํามาปรบัใชใ้นการจงูใจ และสรา้งขวญักาํลงัใจใหแ้ก่บุคคลกร เป็นกลยทุธท์ีจ่ะช่วยใหม้ี

แรงจงูใจในการทาํงานมากขึน้ มลีกัษณะเป็นกระบวนการทีจ่ะทาํใหพ้นกังานมสีทิธมิเีสยี งในการ

ตดัสนิใจทีเ่กีย่วขอ้งกบังานของตน บุคลากรทีม่สีว่นรว่มในการตดัสนิใจอาจมคีวามผกูพนัในการ

ทาํงานยิง่กวา่การเขา้มสีว่นรว่มในการตดัสนิใจเท่านัน้ ยิง่ไปกวา่นัน่การเขา้ไปมสีว่นรว่มจะทาํให้

บุคลากรเกดิทศันะต่อการบรหิารงานขององคกรดขีึน้ สง่ผลใหบุ้คคลเกดิความพอใจใ นการทาํงาน 

และมแีรงใจทีจ่ะมุง่สูค่วามสาํเรจ็ในชวีติการทาํงาน ตลอดจนทาํใหเ้ขาไดร้บัการยอมรบั (Recognition) 

มคีวามรบัผดิชอบ (Responsibility) และเกดิความนบัถอืตนเองมากขึน้ (Self-esteem) นอกจากน้ียงั

พบวา่ การมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจจะทาํใหบุ้คลากรเกดิความเขา้ใจการทาํ งาน และการบรหิารงาน

ในองคก์ารไดด้ยีิง่ขึน้อกี ทัง้จะเชือ่มโยงไปสูค่วามเขา้ใจในการทาํงานกบัระบบรางวลัไดด้ขี ึน้ 
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 นิวสตอรม์ และเดวสิ  (Newstrom; & Davis. 1993) ใหค้วามหมายของการมสีว่นรว่มวา่  

“เป็นการเกีย่วขอ้งในดา้นจติใจ และอารมณ์ความรูส้กึของบุคคลในสถานการณ์กลุ่ ม ทีจ่ะกระตุน้ให้

เกดิการสรา้งสรรคท์ีจ่ะกระทาํในสิง่ทีบ่รรลเุป้าหมายของกลุม่ และแบ่งความรบัผดิชอบกนัระหวา่ง

สมาชกิในกลุม่ทาํใหเ้กดิการมสีว่นรว่ม” 

 จากความหมายขา้งตน้ สามารถสรปุไดว้า่ การมสีว่นรว่ม หมายถงึ บุคคล หรอืกลุม่คนที่

เขา้มามสีว่นรว่มกนัทาํกจิกรรมหรอืดาํ เนินงาน โดยมกีารตดัสนิใจรว่มกนัเพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมาย ซึง่

การมสีว่นรว่มของพนกังานจะช่วยทาํใหพ้นกังานมคีวามเขา้ใจกนัเป็นการเชือ่มสมัพนัธภ์าพ และทาํ

ใหเ้ขา้ใจการทาํงานตลอดจนการบรหิารงานในองคก์าร สง่ผลใหเ้กดิความ ผกูพนัต่อองคก์รมากขึน้  

 

6.2  ลกัษณะของการมีส่วนร่วม 

 คอตตอน และคณะ (เนตนิา โพธิป์ระสระ . 2541: 17; อา้งองิจาก Cotton; et al. 1984) ได้

สรปุลกัษณะของการมสีว่นรว่ม ดงัน้ี 

 1.  การมสีว่นรว่มอยา่งเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ (Formal-informal Participation) 

  1.1 การมสีว่นรว่มอยา่งเป็นทางการ เป็นการมสีว่นรว่มทีถ่กูตอ้ง ตามระบบขององคก์ร 

ซึง่เป็นการมสีว่นรว่มตามหน้าทีท่ีม่อีทิธพิลต่อการเขา้รว่ม ตามขอบเขตทีอ่งคก์รไดว้างนโยบายไว ้

  1.2 การมสีว่นรว่มอยา่งไมเ่ป็นทางการเป็นการมสีว่นรว่มทีเ่กดิขึน้อยา่งไมม่โีครงสรา้ง 

เป็นการรว่มตกลงกนัระหวา่งสมาชกิในกลุม่ ระหวา่งพนกังานในบรรยากา ศของความเป็นสว่นตวั

มากกวา่ ลกัษณะการมสีว่นรว่มอยา่งเป็นทางการ 

 2. การมสีว่นรว่มทางตรงและทางออ้ม (Direct-indirect Participation)  

  2.1 การมสีว่นรว่มทางตรง เป็นการมสีว่นรว่มกนัโดยตรงทีส่มาชกิ หรอืพนกังานใน

องคก์รไดม้สีว่นรว่มโดยตรงแบบทนัท ีพนกังานแต่ละคนมสีิทธแิละโอกาสทีจ่ะแสดงการมสีว่นรว่มที่

เกีย่วขอ้ง 

  2.2 การมสีว่นรวมทางออ้ม เป็นการมสีว่นรว่มของพนกังาน โดยผา่นทางตวัแทน

พนกังาน 

 โคเฮนและอพัฮอฟ (จรญัญา บรรเทงิ . 2548; อา้งองิจาก Cohen; & Uphoff. n.d.) ไดแ้บ่ง

ลกัษณะการมสี่วนรว่มเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

 1. การมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ (participation in Decision-making) ไดแ้ก่ การตดัสนิใจ

ในช่วงเริม่ตน้ การตดัสนิใจในช่วงดาํเนินการ การตดัสนิใจในช่วงปฏบิตักิาร 

 2. การมสีว่นรว่มในการปฏบิตั ิ (Participation in Implementation) ไดแ้ก่ การมสีว่นรว่ม

ในการสละทรพัยากร การมสีว่นรว่มใ นการบรหิารและการประสานงาน การมสีว่นรว่มในการขอ

ความรว่มมอื 

 3. การมสีว่นรว่มในผลประโยชน์ (Participation in Benefits) ไดแ้ก่ ผลประโยชน์ดา้นวตัถุ  

ผลประโยชน์ดา้นสงัคม  ผลประโยชน์ดา้นบุคคล 

 4. การมสีว่นรว่มในการประเมนิผล (Participation in Evaluation)   
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7.  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัความไว้วางใจ 
 7.1  ความหมายของความไว้วางใจ 

 ไดม้นีกัวชิาการหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมาย ขอคาํวา่ “ความไวว้างใจ” ดงัน้ี 

 รอทเทอร ์ (Rotter. 1971) ไดใ้หค้วามหมาย ความไวว้างใจ วา่ เป็นความคาดหวงัต่อบุคคล

เป็นทีน่่าเชือ่ถอื ทัง้ดา้นคาํพดู การกระทาํ คาํมัน่สญัญา จากการเขยีนหรอืใชข้อ้ความของบุคคลหรอื

กลุม่ซึง่จะสามารถทาํใหเ้กดิความไวว้างใจ 

 คุ๊กและวอลล ์(Cook; & Wall. 1980) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความไวว้างใจเป็นความเชือ่มัน่

ต่อเจตนาของเพือ่นรว่มงานและผูบ้รหิาร รวมทัง้ความมัน่ใจในความสามารถของเพือ่นรว่มงานและ

ผูบ้รหิาร 

 แมคอลสิเตอร์ (McAllister. 1995) ไดใ้หค้วามหมายว่า ความไวว้างใจ เป็นสิง่ทีบุ่คคลมี

ความมัน่ใจและตัง้ใจทีจ่ะกระทาํการทีอ่ยูบ่นพืน้ฐานของคาํพดู การกระทาํ และการตดัสนิใจของ

บุคคลอื่น 

 มสิชา (Mishra. 1996) ไดใ้หค้วามหมายว่า ความไวว้างใจ คอื ความเตม็ใจของบุค คลทีม่ ี

ความมัน่คงต่อบุคคลอื่น  โดยมคีวามเชื่อว่าบุคคลนัน้เป็นบุคคลทีม่คีวามสามารถ มคีวามเปิดเผย 

ใหค้วามสนใจห่วงใย และใหค้วามน่าเชื่อถอื 

 โรบนิสนั  (Robinson. 1996) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความไวว้างใจเป็นความคาดหวงัใน

ทางบวก ต่อบุคคลอื่นไมว่า่จะเป็นคาํพดู การกระทาํ หรอืการตดัสนิใจทีจ่ะกระทาํตามสมควรแลว้แต่

โอกาส 

 มารแ์ชล (Marshall. 2000) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความไวว้างใจเป็นผลสะทอ้นทีเ่กดิจาก

ความเชื่อมัน่ ความซื่อสตัยข์องบุคคลทีม่ต่ีอลกัษณะและความสามารถของบุคคลอื่น 

 จากความหมายขา้งตน้ สรปุไดว้า่ ความไวว้างใจ หมายถงึ ความเ ชือ่ มัน่ ความมัน่ใจและ

ความเตม็ใจของบุคคลทีม่ต่ีอบุคคลอื่น โดยเป็นความคาดหวงัในทางบวกว่าบุคคลผูน้ัน้เป็นบุคคลทีม่ ี

ความสามารถทีจ่ะตดัสนิใจกระทาํสิง่ใดๆ โดยทีเ่ราสามารถทีจ่ะไวใ้จและวางใจในการกระทาํของ

บุคคลนัน้ได ้

 

7.2  ความสาํคญัของความไว้วางใจ 

 มนีกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห ้ความสาํคญัของความไวว้างใจในหลายลกัษณะ ดงัน้ี 

 (Good as cited in Mayer; et al. 1995; Luhman as cited in Mayer et al. 1995) กลา่ว

วา่ ความไวว้างใจเป็นพืน้ฐานของความคาดหวงัในพฤตกิรรมของบุคคลอื่น เขา้ใจผูอ้ื่นอยา่งชดัเจน

และเหน็ไดช้ดั  

 ต่อมาความสาํคญัของความไวว้างใจไดร้บัความสนใจมากขึน้จากปจัจยัต่างๆ ดงัน้ี 

 1. ประการแรก คอื การเปลีย่นแปลงและความไมม่ัน่คง (Robbins. 2005) ทาํใหอ้งคก์าร

ไมส่ามารถรบัประกนัความมัน่คงของงานในระยะยาว การเพิม่คา่ตอบแทนและบาํเหน็จบาํนาญได ้

(Bracey; & Smith. 1992; Robbins. 2005)  กล่าวว่า ความไวว้างใจมคีวามสาํคญัมากในสภาพทีม่ ี
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การเปลีย่นแปลง และความไมม่ัน่คงในสถานทีท่าํงาน บุคคลจะตอ้งเปลีย่นไปมคีวามสมัพนัธก์บั

บุคคลอื่น ซึง่ระดบัความไวว้างใจจะเป็นตวักาํหนดความสมัพนัธด์งักลา่ว  (Marshall. 2000) และ 

(Robbins. 2005) มองวา่ ความไวว้างใจมคีวามสาํคญั เพราะเป็นความตอ้งการทางดา้นจติใจ บุคคล

มคีวามตอ้งการการคาดคะเน ความมัน่คง การคงอยูแ่ละมคีวามรูส้กึปลอดภยั 

 2. ประการทีส่อง  คอื องคก์ารตอ้งการความภกัดขีองพนกังาน และความผกูพนัเพิม่มาก

ขึน้ เน่ืองจากความไวว้างใจภายในองคก์ารมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัต่อ องคก์ารใน

ระดบัสงู ความไวว้างใจจงึเป็นสิง่สาํคญัเพราะการทีบุ่คคลมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารนัน้ จะเป็นตวั

กาํหนดใหอ้งคก์ารบรรลเุป้าหมาย และรกัษาสมาชกิในองคก์ารใหค้งอยูก่บัองคก์าร (Fairholm. 

1994; Robbins. 2005) โดยการสรา้งความสมัพนัธค์วามไวว้างใจบนพืน้ฐานแหง่ความซื่ อสตัย ์การ

ยดึถอืหลกัคุณธรรม และเมตตากรณุาอยา่งจรงิใจต่อผูอ้ื่น (Covey. 1989; Fairholm. 1994) 

รอบบนิ 

1. ประการทีส่าม รอบบนิ (Robbins. 2005) กล่าวถงึ ความสาํคญัของความไวว้างใจกบัขอ้ 

สญัญาทางจติวทิยาในรปูแบบใหมเ่ป็นขอ้ตกลงทีไ่มไ่ดม้กีารเขยีนถงึสิง่ทีผู่บ้รหิาร หรอืองคก์ารไมไ่ด้

มกีารคาดหวงัจากพนกังาน และสิง่ทีพ่นกังานคาดหวงัจากผูบ้รหิารหรอืองคก์าร ในแงค่ดิของ

พนกังานขอ้สญัญาทางจติวทิยา คอื การรบัรูข้องพนกังานทีค่ดิวา่พวกเขาจะไดร้บัสทิธิ ์ซึง่เป็นผลมา

จากขอ้สญัญาทีอ่งคก์ารใหไ้วก้บัเขา ดงันัน้ หากความไวว้างใจอยูใ่นระดั บตํ่า พนกังานมแีนวโน้มที่

จะหลกีเลีย่งการเผชญิความเสีย่ง มกีารเรยีกรอ้งมากขึน้  ลกัษณะสงัคมแบบน้ีบุคคลในองคก์าร

จะตอ้งเรง่สรา้งและรกัษาความสมัพนัธก์นัไว ้จะทาํใหโ้อกาสทีจ่ะไมป่ฏบิั ตติามขอ้สญัญาน้อยลง 

เน่ืองจากการไมป่ฏบิตัติามขอ้สญัญาทาํใหเ้กดิผลในทางลบ เช่น  มคีวามตัง้ใจน้อยลงในการทีจ่ะ

ทาํงานใหบ้รรลเุป้าหมาย และ มงิคแ์ละคณะ  (Mink; et al. 1993) เหน็วา่ ความไวว้างใจเป็นขอ้

สญัญา คอื ความเชือ่มัน่ทีค่าดหวงัวา่บุคคลจะทาํในสิง่ทีเ่ขาพดูและกระทาํ ซึง่เป็นมติทิีส่าํคญั เช่น 

ผูนํ้าสรา้งใหบุ้คลากรเชือ่มัน่และคาดหวงัวา่สมัพนัธ์ ภาพของบุคลากรกบัผูนํ้าจะเป็นสิง่ทีส่ามารถ

คาดคะเนในการทาํงานของเขาได ้

 นอกจากน้ี ความไวว้างใจมคีวามสาํคญัอยา่งมาก เน่ืองจากความไวว้างใจเป็นปจัจยัต่อ

ความสาํเรจ็ของศตวรรษที ่ 21 (Healey. 2007) สง่ผลต่อรายไดแ้ละกาํไรในทุกระดบัขององคก์าร 

(Davis, Schoorman, Mayer; & Tan. 2000) รวมทัง้ความไวว้างใจของพนกังานสง่ผลต่อ ผลการ

ปฏบิตังิาน การคงอยูใ่นองคก์ารของพนกังาน ความตัง้ใจทีส่นบัสนุนและมุง่มัน่ต่อความเปลีย่นแปลง 

และการเป็นพนกังานทีด่ขีององคก์าร (Brown. n.d.) ซึง่สอดคลอ้งกบันกัวชิาการหลายท่านทีก่ลา่วถงึ

ผลของความไวว้างใจว่า ความไวว้างใจสง่ผลต่อความพงึพอใจในงาน การเป็นพนกังานทีด่ขีอง

องคก์าร ความผกูพนักบัองคก์าร การลาออกจากองคก์ารและผลการปฏบิตังิาน (Deluga. 1995; 

Dirks; & Ferrin. 2001; Flaherty; & Pappas. 2000; Robinson. 1996) นอกจากน้ี (Dirks; & Ferrin. 

2002) ศกึษา งานวจิยั ความไวว้างใจ โดยวธิกีาร Meta-Analysis พบว่า ผลของความไวว้างใจส่งผล

ต่อทศันคต ิประกอบดว้ย ความพงึพอใจในงาน ความผกูพนักบัองคก์าร ความเชือ่ในสารสนเทศ 

และการลาออกทีล่ดลง การเป็นพนกังานทีด่แีละผลการปฏบิตังิาน 



25 
 

8.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารงานบคุคล 

 8.1 ความหมายของการบริหารงานบคุคล 

 3

3

การบรหิารงานบุคคล  (Personnel Management Business Administration : Public 

Personnel Administration) เป็นหน่ึงในทรพัยากรการบรหิาร  4 ประเภท ทีเ่รยีกกนัวา่  4 M (Man, 

Money, Material, Management) ซึง่มนีกัวชิาการและนกับรหิารทัง้ไทยและต่างประเทศใหค้วามหมาย

ไว ้ ดงัน้ี 

3

 ภญิโญ สาธร (2516: 171) ใหค้วามหมายวา่ การบรหิารงานบุคคล คอื การใชค้นใหท้าํงาน

ใหไ้ดผ้ลดทีีส่ดุ ภายในเวลาอนัสัน้ทีส่ดุ สิน้เปลอืงเงนิทองและวสัดนุ้อยทีส่ดุ ในขณะเดยีวกนั คนที่

เราใชน้ัน้มคีวามสขุ มคีวามพอใจทีจ่ะใหผู้บ้รหิารใชพ้อใจทีจ่ะทาํงานตามทีผู่บ้รหิารตอ้งการ 

3

 ระวงั เนตรโพธิแ์กว้ (2540: 115) ใหค้วามหมายวา่ หมายถงึ การจดัหาบุคคลทีม่คีณุสมบตัิ

เหมาะสมเขา้ทาํงานในตําแหน่งต่างๆ เพื่อใหไ้ดป้ระสทิธผิลสงูสุด แต่ทัง้น้ีตอ้งคาํนึงถงึความสุข และ

ความพงึพอใจของบุคลากรในหน่วยงานดว้ย  

3

 ฟลบิโป (Flippo. 1971: 4-7) ไดใ้หค้าํจาํกดัความวา่ การบรหิารงานบุคคล หมายถงึ การ

วางแผน การจดัองคก์าร การอาํนวยการ การควบคมุเกีย่วกบัการสรรหา การพฒันาอตัราเงนิเดอืน 

คา่ตอบแทน ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั การทาํนุบาํรงุรกัษาไวซ้ึง่บุคคลขององคก์าร เพือ่วตัถุประสงค์

ต่างๆ ขององคก์าร  

 จากความเหน็ดงักลา่ว พอสรปุไดว้่า 3 การบรหิารงานบุคคล  เป็นการบรหิารทรพัยากร 

มนุษย ์โดยเริม่ตัง้แต่การวางแผน สรรหา คดัเลอืก แต่งตัง้ บรรจ ุ เพื่อใหไ้ดค้นทาํงานทีเ่ หมาะสมกบั

งานตรงตามวตัถุประสงค ์เพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์สงูสุด ซึง่จะสง่ผลสาํเรจ็ต่อเป้าหมายขององคก์าร 3

 

   

 8.2  ความสาํคญัของการบริหารงานบคุคล 

 ไดม้ผีูใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัความสาํคญัของการบรหิารงานบุคคลไว ้ดงัน้ี 

 กติมิา ปรดีดีลิก (2532: 83) กลา่ววา่ ไมว่า่องคก์ารหรอืหน่วยงานจะเจรญิกา้วหน้า และมี

ประสทิธภิาพตามเป้าหมายทีว่างไวม้ากน้อยเพยีงใดนัน้ ขึน้อยูก่ ั บสมรรถภาพและคณุภาพของ

ผูป้ฏบิตังิาน ควบคูไ่ปกบัความรูค้วามสามารถของผูบ้รหิารดว้ย หากผูบ้รหิารสามารถจดัการ

เกีย่วกบัเรือ่งคนไดแ้ลว้ ปญัหาอื่นๆ แทบจะหมดไป สภาพปญัหาทีเ่กดิขึน้ในองคก์ารหรอืหน่วยงาน

ต่างๆ ในปจัจบุนั ไมว่า่ปญัหาขาดคนงาน บุคคลทาํงานไมม่ปีระสทิธภิาพ  เป็นตน้ ลว้นเป็นปญัหา

เกดิจากการบรหิารงานบุคคลทีข่าดประสทิธภิาพของผูบ้รหิาร หรอืผูจ้ดัการ การบรหิารงานบุคคลที่

ดจีะช่วยแกแ้ละลดปญัหาดงักลา่วได ้หากผูบ้รหิารไดม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในหลกัการบรหิารงาน

บุคคลทีถู่กตอ้ง 

 เสนาะ ตเิยาว ์ (2534: 24-28) กล่าวว่า องคก์าร ใดทีใ่หค้วามเอาใจใส่ต่อคน ผลผลติของ

องคก์ารนัน้จะเพิม่มากขึน้ เพราะคนทาํงานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงระบบการ

ผลติจากการผลติขนาดเลก็ภายใน ครอบครวัเดยีวกนัมาเป็นระบบการผลติในโรงงานทีม่ขีนาดใหญ่  

และมคีนรว่มกนัทาํงานเป็นจาํนวนมาก ความสาํคญัของการบรหิารงานบุคคลกย็ิง่มมีากขึน้ 
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8.3  กระบวนทศัน์การบริหารงานบคุคล มีดงัน้ี 

 1. การสรรหา และคดัเลอืกบุคลากรตามคณุสมบตั ิและสมรรถนะตามตาํแหน่งทีต่อ้งการ 

การเลอืกใชว้ธิกีารคดัเลอืกทีไ่ดค้นตรงกบัความตอ้งการ ประหยดัเวลา และคา่ใชจ้า่ย เช่น การใช้

แบบทดสอบหรอืวธิสีมัภาษณ์จะทาํใหไ้ดค้นทีต่รงกบัความตอ้งการ ประหยดัเวลา และคา่ใชจ้า่ยมาก

ทีส่ดุ 

 2. การวางแผนอบรมและพฒันาบุคลากร ขอ้มลูเกีย่วกบัสมรรถนะของบุคคลจะช่วยกาํหนด

ทศิทางความตอ้งการพฒันา สว่นการพฒันาเป็นการเพิม่การทาํงานใหค้นแต่ะละคนอยา่งมปีระสทิธภิาพ

 3. การวางแผนการกา้วหน้าในอาชพีของบุคลากร เป็นการวางแผนทดแทนตาํแหน่งระดบั

บรหิาร และทาํใหท้ราบถงึจดุแขง็จดุอ่อนทีม่ ีทาํใหท้ราบอนาคต ทาํใหต้อ้งเตรยีมบุคลากรใหพ้รอ้ม

กบัตาํแหน่งในองคก์าร 

 4. การประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากร เป็นตวัสะทอ้นใหท้ราบถงึสมรรถนะของ

ตนเอง และขององคก์าร 

 5. คา่ตอบแทน เ ป็นตวัช่วยใหบุ้คคลมคีวามกระตอืรอืรน้มากขึน้ สง่ผลต่อสมรรถนะของ

หน่วยงาน 

 

9.  ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ดวงดาว เสวนันา และวไิลวรรณ เขตพงศ ์ (2548) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง “ปจัจยัทีม่ผีลต่อ

แรงจงูใจในการทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน ” ซึง่ผลการศกึษาพบว่า พนั กงานมี

แรงจงูใจในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง และความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก แรงจงูใจใน

การทาํงานโดยรวมกบัความผกูพนัต่อองคก์ารมคีวามสมัพนัธก์นัทางบวก คดิเป็นรอ้ยละ 18.49 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 สว่นลกัษณะสว่นบุคคลในเรือ่ง เพศ สถานภาพ อาย ุระดั บ

การศกึษา รายได ้อายกุารทาํงาน และแผนก ทีแ่ตกต่างกนัไมม่ผีลทาํใหแ้รงจงูใจในการทาํงานและ

ความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

 ณฐัวตัร สนหอม (2550) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง  “ปจัจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน

ของพนกังาน กรณศีกึษาบรษิทั สมัมากร จาํกดั (มหาชน)” ซึง่ผลการศกึษา พบว่า ปจัจยัทีม่ผีลต่อ

แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ อายงุาน ตาํแหน่ง ในขณะที ่เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั

การศกึษา เป็นปจัจยัทีไ่มม่ผีลต่อแรงจงูใจในการทาํงาน 

 ชญัญา อชริศลิป์ (2551) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง “ปจัจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน

ของพนกังานขาย บรษิทั ทโีอท ีจาํกดั (มหาชน)” ซึง่ผลการศกึษาพบวา่  

 ระดบัแรงจงูใจทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานของพนกังานขาย บรษิทั ทโีอท ีจาํกดั (มหาชน ) 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  แรงจงูใจในการทาํงานของพนกังานขาย มคีวามแตกต่างเมือ่

เปรยีบเทยีบตามอาย ุและอายงุาน อยา่งมนียัสาํคญัท างสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่เมือ่เปรยีบเทยีบตาม

เพศ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส และประสบการณ์ในการทาํงานขาย พบวา่ ไมม่คีวาม



27 
 
แตกต่างกนั  และปจัจยัดา้นงาน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิดา้นความกา้วหน้า และ

ความมัน่คงในหน้าทีง่าน ดา้นสมัพนัธภาพในการทาํงาน ดา้นคา่ ตอบแทนและสวสัดกิาร และดา้น

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์บัแรงจงูใจในการทาํงานของพนกังานขาย บรษิทั ที

โอท ีจาํกดั (มหาชน) ในทางบวกอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 ชาญวฒุ ิบุญชม (2553) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง “ความผกูพนัต่อองคก์าร: ศกึษาเฉพาะกรณี

บุคลากรโรงเรยีนอสิลามสนัตชิน” ซึง่ผลการศกึษา พบวา่  

 ปจัจยัทีม่ผีลกบัความผกูพนัในองคก์าร ไดแ้ก่ ความแตกต่างของระดบัตาํแหน่งทาํใหม้ี

ผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 สว่นความแตกต่างทางดา้น

ระดบัการศกึษาและระยะเวลาในการทาํงาน มคีวามผกูพนัต่ อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัในองคก์ารอยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01 ไดแ้ก่ ความทา้ทายของงาน ความกา้วหน้าของงาน ความมอีสิระในการทาํงาน 

การมสีว่นรว่มในการบรหิารงาน สภาพแวดลอ้มองคก์าร และก ารกระจายอาํนาจในองคก์าร ปจัจยัที่

มคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัในองคก์ารอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ ความสมัพนัธ์

กบัผูร้ว่มงาน ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา การไดร้บัการพฒันาความรูค้วามสามารถ ตวัแปรทีไ่ม่

มคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัในองคก์ารอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิคอื ความยากงา่ยของงาน 

 ปารชิาต บวัเป็ง (2554) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง “ปจัจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ

พนกังาน บรษิทั ไดก้ิน้ อนิดสัทรสี ์ประเทศไทย (จาํกดั)” ซึง่ผลการศกึษาพบวา่ ระดบัความผกูพนั

ต่อองคก์รงานของพนกังานบรษิทั ไดกิน้ อนิดสัทรสี ์ประไทศไทย (จาํกดั) ในภาพรวมทัง้หมดอยูใ่น

ระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นเรยีงลาํดบัจากคา่เฉลีย่ 3 ลาํดบั มากทีส่ดุ คอืดา้นความรูส้กึ 

รองลงมาคอืดา้นบรรทดัฐานทางสมัคม และดา้นความต่อเน่ือง 

 มณรีตัน์ อึง้เจรญิชยั (2556) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง “ปยัจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมมการทาํงาน

ของพนกังานธนาคารทหารไทย สายงานธรุกจิสาขา พืน้ทีเ่ขตสมทุรปราการ” ซึง่ผลการศกึษาพบวา่   

 ผลการศกึษาขอ้มลูปจัจยัดา้นแรงจงูใจโดยรวม พบวา่ พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบัแรงจงูใจใน ดา้นความตอ้งการความสาํเรจ็ ความตอ้งการอาํนาจ ความตอ้งกา รความผกูพนั 

อยูใ่นระดบัมาก ปจัจยัดา้นคณุภาพชวีติโดยรวม พบวา่ พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยั

ทีเ่กีย่วขอ้งดา้นคณุภาพชวีติ อยูใ่นระดบัด ีโดยปจัจยัดา้นผลตอบแทนอยูใ่นระดบัความคดิเหน็ปาน

กลาง สว่นปจัจยัดา้นสิง่แวดลอ้มการพฒันาความสามารถของบุคคล ความกา้วห น้าและความมัน่คง

ในงาน บรูณการทางสงัคม ระเบยีบขอ้บงัคบัในการปฏบิตังิาน ความสมดลุระหวา่งชวีติสว่นตวักบั

การทาํงาน และความภมูใิจในองคก์ร อยูใ่นระดบัดี  ปจัจยัดา้นแรงจงูใจใน ดา้นความตอ้งการอาํนาจ

สง่ผลต่อพฟตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพการทาํงาน ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถิ ต ิ0.01  และ

ปจัจยัดา้นคณุภาพชวีติ ในดา้นผลตอบแทน ดา้นระเบยีบขอ้บงัคบัและดา้นความภาคภมูใิจใน

องคก์ร สง่ผลต่อพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการไมล่าออกจากงาน ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 

ปจัจยัดา้นสิง่แวดลอ้มและดา้นบรูณการทางสงัคม สง่ผลต่อพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการไมห่ยุ ด

งาน ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 ปจัจยัดา้นบรูณการทางสบัคม สง่ผลต่อพฤตกิรรมการทาํงาน

ดา้นประสทิธภิาพการทาํงาน ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 
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 อรอุมา ศรสีวา่ง (2544) ศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัของบุคลากรในมหาวทิยาลยั

เอกชน ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัส่วน บุคคล คอืระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อ

องคก์รอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิสว่น เพศ อาย ุสถานภาพสมรส และระยะเวลาในการทาํงานไม่

พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร สว่นปจัจยัคํา้จนุและปจัจยัจงูใจ พบวา่ มคีวามสมัพนัธ์

กบัความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 มตีวัแปร 8 ตวั ทีส่ามารถพยากรณ์

ความผกูพนัต่อองคก์ร ไดอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 คอื ปจัจยัคํา้จนุ 4 ดา้น ไดแ้ก่  

ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา สภาพการทาํงาน เงนิเดอืนและสวสัดกิาร และความมัน่คงในการ

ทาํงาน ปจัจยัจงูใจ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความสาํเรจ็ในการทาํงาน ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิและความเจรญิเตบิโต

ในตนเองและอาชพี 

 ธานินทร ์สทิธกุิญชร  (2545: บทคดัยอ่) ศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อความผกูพนัของพนกังาน

ต่อองคก์ร ศกึษากรณ ีบรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) โดยการวจิยัในครัง้น้ีเป็นการวจิยัในเชงิ

สาํรวจ ใชว้ธิเีกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม จาํนวน 300 ชุด จากพนกังานบรษิทั การบนิไทย 

จาํกดั (มหาชน ) ทีป่ฏบิตังิาน ณ สาํนกังานใหญ่ จากการวจิยัพบวา่ พนกังานสว่นใหญ่มี

แนวความคดิเหน็ต่อลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิซึง่ประกอบดว้ย ความอสิระในการทาํงาน ลกัษณะงานที่

ทา้ทาย งานทีม่โีอกาสปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น ความเขา้ใจในกระบวนการของงาน การมสีว่นรว่มในการ

บรหิารงาน และความคาดหวงัในโอกาสความกา้วหน้าในงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ความคดิเหน็ต่อประสบการณ์จากการปฏบิน็ทีพ่งึได ้และทศันคตต่ิอเพือ่นรว่มงานและองคก์รอยูใ่น

ระดบัปานกลาง  ควา มผกูพนัต่อองคก์รซึง่ประกอบดว้ย  ความเชือ่มัน่และยอมรบัต่อเป้าหมาย

องคก์ร ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพือ่ประโยชน์ขององคก์ร ความหว่งใยในอนาคตของ

องคก์ร การปกป้องชื่อเสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร และความตอ้งการคงอยูเ่ป็นสมาชกิขององคก์ร

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ปจัจยัทีไ่มม่ผีลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร ไดแ้ก่ 

เพศ ความรูส้กึว่าตนมคีวามสาํคัญต่อองคก์ร และความรูส้กึวา่องคก์รเป็นทีพ่ีง่ได ้ สว่นปจัจยัทีม่ผีล

ต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ความคดิเหน็ทีเ่กีย่วกบังานทีป่ฏบิตั ิประสบการณ์จาก

การปฏบิตังิาน และความตอ้งการคงอยูเ่ป็นสมาชกิขององคก์รต่อไป 



 
 

บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

การศกึษาคน้ควา้ เรือ่งปจัจยั ดา้นแรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังาน

บรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง ในครัง้น้ีผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 

1.  การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง 

2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

4.  การจดักระทาํและวเิคราะหข์อ้มลู 

5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการสุม่ตวัอยา่งของการวจิยัในครัง้น้ี คอื พนกังานบรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง  

ในระดบัตาํแห น่งงาน คอื พนกังานระดบัปฏบิตักิาร และระดบัหวัหน้างาน ซึง่มี พนกังาน  จาํนวน  

299 คน (ขอ้มลู ณ. 31 ตุลาคม 2556) 

 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 ผูว้จิยัไดค้าํนวณหาขนาดกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชเ้ป็นตวัแทนของประชากรโดยใชว้ธิกีาร กาํหนด

กลุ่มตวัอยา่ง โดยใชห้ลกัการคาํนวณของ Taro Yamane’s ดงัสตูรต่อไปน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2549: 

178) 

                        สตูร                    21 Ne
Nn

+
=  

 

                   เมือ่                      n     แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

                           N   แทน   จาํนวนประชากรทัง้หมด 

                            e แทน    ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได้ 

 

ผูว้จิยัไดก้าํหนดขนาดตวัอยา่งโดยตอ้งการใหเ้กดิความผดิพลาดจากความคลาดเคลือ่น

ของการสุ่มตวัอยา่งรอ้ยละ 5 หรอื 0.5  กาํหนดระดบัความเชือ่มัน่ที ่95 
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                                         แทนค่า           )05.0x299(1
299

2+
=n     

 

                                                            n  =  171.10 

 

จากการคาํนวณ ไดข้นาดของกลุม่ตวัอยา่ง (n) เท่ากบั 172 ตวัอยา่ง     

ในงานวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัใชว้ธิกีารเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบมขีัน้ตอนดงัน้ี 

 

ขัน้ตอนท่ี 1  ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งโดยใช้ แบบ แบ่ง แผนก ตาม สดัส่วน  (Proportion 

Stratified random Sampling) จากจาํนวนพนกังาน บรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง  โดยกําหนดให้

ประชากร ซึง่คาํนวณสดัส่วนกลุ่มตวัอยา่งจากสตูร  โดยหากลุ่มตวัอยา่งแต่ละแผนกไดด้งัน้ี 

 

  

       จาํนวนประชากรทัง้หมด 

จาํนวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด× จาํนวนประชากรทัง้หมดในแต่ละระดบั 

 

การสุ่มตวัอยา่งดงักล่าวของแต่ละแผนก ซงึมจีาํนวนทัง้หมด 6 แผนก ประกอบดว้ย      

1. แผนกเจา้หน้าทีก่ารตลาด มจีาํนวนทัง้หมด 186 คน  สุ่ม 106 คน 

2. แผนกบญัชกีารเงนิ   มจีาํนวนทัง้หมด 15 คน  สุ่ม 9 คน 

3. แผนกปฏบิตักิารหลกัทรพัย์  มจีาํนวนทัง้หมด 30 คน  สุ่ม 17 คน 

4. แผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ  มจีาํนวนทัง้หมด 17 คน  สุ่ม 10 คน 

5. แผนกวเิคราะหห์ลกัทรพัย์  มจีาํนวนทัง้หมด 12 คน  สุ่ม 7 คน 

6. แผนกอื่นๆ  มจีาํนวนทัง้หมด 39 คน สุ่ม 22 คน ประกอบดว้ย แผนกฝ่ายกาํกบัดแูล 

การปฏบิตังิาน มจีาํนวนทัง้หมด 6 คน แผนกทีป่รกึษาการเงนิ มจีาํนวนทัง้หมด 8 คน แผนกบรหิาร

ความเสีย่ง มจีาํนวนทัง้หมด 8 คน แผนกทรพัยากรบุคคล มจีาํนวนทัง้หมด 6 คน แผนกพฒันา

ธรุกจิ มจีาํนวนทัง้หมด 7 คน แผนกสาํนกับรหิารกรรมการ มจีาํนวนทัง้หมด 4 คน รวมทัง้หมด  

6 แผนก   

 

ขัน้ตอนท่ี 2 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกเกบ็

ตวัอยา่งเฉพาะผูท้ีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม  ตามแผนกทีก่ําหนดไว้ ในขัน้ตอนที่  1 

จนครบจาํนวนขนาดตวัอยา่ง 172 ตวัอยา่ง          
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2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู เพือ่มาวเิคราะหต์ามขัน้ตอนดงัน้ี 

 1. ศกึษาขอ้มลูจากตาํรา เอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง กบัประสทิธภิาพในการทาํงาน

ของพนกังาน เพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

 2. ปรบัปรงุและดดัแปลงเป็นแบบสอบถามทมีคีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัแนวคดิ

และทฤษฎทีีใ่ชใ้นการวจิยั 

 3. นําแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์เพือ่ทาํการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของเน้ือหา และเสนอแนะเพิม่เตมิ  

 4. นําแบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบไปปรบัปรงุแกไ้ขใหถ้กูตอ้ง จากนัน้นําเสนอต่อ

คณะกรรมการควบคมุสารนิพนธ ์เพือ่ตรวจสอบและแกไ้ขก่อนนําไปทดลองใช ้

 5. นําแบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้กบักลุม่ตวัอยา่ง 30 ตวัอยา่ง  

เพื่อหาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชว้ธิหีาคา่สมัประสทิธค์วามเชือ่มัน่ (Coefficient) ของครอนบคั 

(Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา . 2550 : 34-35) ค่าอลัฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงที่ ของ

แบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง  0  ≤  α ≤ 1 คา่ทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 แสดงว่ามคี่าความเชื่อมัน่สงู

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2553: 343) 

 

ตาราง 1 แสดงค่าความเชื่อมัน่ 

 

 

จากการศกึษาของ Sekaran,Uma ปี คศ.1992 กล่าวว่า คา่ความเชือ่มัน่ตอ้งมคีา่อยา่งน้อย 

0.60 ขึน้ไป จงึจะสามารถนําไปใชใ้นการวจิยัได ้(ระพพีรรณ ถาวรวนัชยั. 2546: 55) 

 

คา่ความเชือ่มัน่ของปจัจยัแรงจงูใจ 

      ดา้นความยตุธิรรม                                                                                 0.813 

      ดา้นความมัน่คงในงาน                                                                            0.810 

      ดา้นความเขา้ใจต่อองคก์ร                                                                        0.845 

      ดา้นการมสี่วนรว่มของพนกังาน                                                                 0.808 

      ดา้นความไวว้างใจในตวัพนกังาน                                                               0.853 

คา่ความเชือ่มัน่ของความผกูพนัต่อองคก์ร 

      ดา้นทศันคต ิ                                                                                        0.807 

      ดา้นพฤตกิรรม                                                                                      0.814 

      ดา้นความถกูตอ้งหรอืบรรทดัฐานของสงัคม                                                   0.816 
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การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

         เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูครัง้น้ี  เป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประเมนิคา่ชนิด   

ตวัเลอืก โดยแบบสอบถาม เกีย่วกบัปจัจยัดา้นแรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัในองคก์ร ของพนกังาน

บรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัสว่นบุคคลของพนกังาน  โดยอาศยัขอ้มลูของ

พนกังานบรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง  ในการพจิารณาแบ่งช่วง เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ

สมรส อายงุาน ระดบัตาํแหน่งงาน เงนิเดอืน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) จาํนวน 7 ขอ้ 

                สว่นที ่1.1 เพศ ไดแ้ก่ เพศชายและเพศหญงิ โดยใชม้าตราวดั แบบมาตรานามบญัญตัิ 

(Nominal scale) 

                สว่นที ่1.2 อาย ุโดยใชม้าตราวดั แบบมาตราเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) โดยมเีกณฑ์

ในการคาํนวณอายดุงัน้ี 

 

                            ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =     

                                                                                          จาํนวนชัน้ 

ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ-ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 

 

                                                ช่วงอาย ุ      =        60     -    20

                                                                                     4                                                                                                                           

         =      10   

 

                                                    ช่วงอาย ุ         20  -  30  ปี 

                                                                        31  -  40  ปี 

                                                                        41  -  50  ปี      

                                                                        51  -  60  ปี       

 

     สว่นที ่1.3 สถานภาพ  โดยใชม้าตราวดั แบบมาตรานามบญัญตั(ิNominal scale) 

                     ไดแ้ก่        -  โสด 

                                     -  สมรส 

                                     -  หมา้ย 

                สว่นที ่1.4 ระดบัการศกึษา โดยใชม้าตราวดั แบบมาตรานามบญัญตั(ิNominal scale) 

                     ไดแ้ก่       -  ปรญิญาตร ี

                                    -  สงูกวา่ปรญิญาตร ี 
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               สว่นที ่ 1.5  อายงุาน โดยใชม้าตราวดั แบบมาตราเรยีงลาํดบั (Ordinal scale)        

                                  -   ไมเ่กนิ 1 ปี 

                                   -    1 - 3  ปี 

                                  -    4 – 6  ปี 

                                   -    มากกว่า 6  ปีขึน้ไป 

              สว่นที ่ 1.6  ระดบัตาํแหน่งงาน โดยใชม้าตราวดั แบบมาตรานามบญัญตัิ (Nominal scale) 

                     ไดแ้ก่  -  ระดบัปฏบิตักิาร 

                                   -  ระดบัหวัหน้างาน          

               สว่นที ่ 1.7   เงนิเดอืน โดยใชม้าตราวดั แบบมาตราเรยีงลาํดบั (Ordinal scale)        

                     ไดแ้ก่    -   น้อยกวา่หรอืเท่ากบั 20,000  บาท 

                                  -   20,001  -  40,000  บาท 

                                 -   40,001  -  60,000  บาท 

                                  -   60,001  บาทขึน้ไป 

 

             ส่วนท่ี  2 แบบสอบถามเกีย่วกบั ปจัจยัแรงจงูใจ ทีส่่ งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ของ

พนกังาน บรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง  ขอ้ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบใหเ้ลอืกตอบมาตราส่วน

ประมาณคา่ (Rating scale) ของ ลเิคอรท์ (Likert) ชนิด 5 ตวัเลอืก โดยแบบสอบถามเกีย่วกบั

ความรูส้กึ ความคดิเหน็ของตวัพนกังาน ทีม่ต่ีอคาํถามแต่ละขอ้ โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืก 5 ตวัเลอืก คอื 

                  ผูต้อบเหน็ดว้ยอยา่งยิง่            หมายถงึ      ระดบั  5 

                  ผูต้อบเหน็ดว้ย                     หมายถงึ      ระดบั  4 

                  ผูต้อบไมแ่น่ใจ                      หมายถงึ      ระดบั  3 

                  ผูต้อบไมเ่หน็ดว้ย                  หมายถงึ      ระดบั  2 

                  ผูต้อบไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่            หมายถงึ      ระดบั  1 

 

ดา้นแรงจงูใจ มคีาํถามจาํนวนทัง้สิน้ 23 ขอ้ โดยแบ่งเป็นรายละเอยีดดงัน้ี         

               1 ดา้นความยตุธิรรม             จาํนวน   6  ขอ้ 

            2 ดา้นความมัน่คงในงาน        จาํนวน   4  ขอ้ 

             3 ดา้นความเขา้ใจต่อองคก์ร   จาํนวน   5  ขอ้ 

            4  ดา้นการมสี่วนรว่ม               จาํนวน   5  ขอ้ 

           5  ดา้นการไวว้างใจ                 จาํนวน   3  ขอ้ 

 

การอภปิลายผลการวจิยั  ของลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท          

อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ในการคาํนวณดงัน้ี 



34 
 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =     

                                                                          จาํนวนชัน้ 

ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ-ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 

                                                                       =           

                                                                                        5 

5  -  1 

                                                                       =           0.80 

 

เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 

คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถงึ พนกังานมแีรงจงูใจในการทาํงานในระดบัมากทีส่ดุ  

คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถงึ พนกังานมแีรงจงูใจในการทาํงานในระดบัมาก 

คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถงึ พนกังานมแีรงจงูใจในการทาํงานในระดบัปานกลาง  

คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถงึ พนกังานมแีรงจงูใจในการทาํงานในระดบัน้อย 

คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถงึ พนกังานไม่มแีรงจงูใจในการทาํงาน 

 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ ยวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  ของพนักงานบรษิทัหลกัทรพัย์

แห่งหน่ึง ขอ้ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบใหเ้ลอืกตอบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) 

ของ ลเิคอรท์ (Likert) ชนิด 5 ตวัเลอืก โดยแบบสอบถามเกีย่วกบัความรูส้กึ ความคดิเหน็ของ      

ตวัพนกังานทีม่ต่ีอคาํถามแต่ละขอ้ โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืก 5 ตวัเลอืก คอื  

 

                     ผูต้อบเหน็ดว้ยอยา่งยิง่               หมายถงึ      ระดบั  5 

                     ผูต้อบเหน็ดว้ย                           หมายถงึ      ระดบั  4 

                     ผูต้อบไมแ่น่ใจ                            หมายถงึ      ระดบั  3 

                     ผูต้อบไมเ่หน็ดว้ย                        หมายถงึ      ระดบั  2 

                     ผูต้อบไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่            หมายถงึ      ระดบั  1 

 

             การอภปิลายผลการวจิยั ของลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชร้ะดบั การวดัขอ้มลูประเภทอนัตร

ภาคชัน้ (Interval Scale) โดยใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ในการคาํนวณดงัน้ี 

  

                            ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =     

                                                                                          จาํนวนชัน้ 

ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ-ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 

                                                                =           

                                                                                5 

5  -  1 

                                                                =           0.80 
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การแปลความหมายของคะแนนของผูต้อบแบบสอบถาม 

คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 4.21 – 5.00    หมายถงึ พนกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสงูมาก                                            

คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 3.41 – 4.20    หมายถงึ พนกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสงู                                                      

คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 2.61 – 3.40    หมายถงึ พนกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์รในระดบัปานกลาง                                                                     

คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.81 – 2.60    หมายถงึ พนกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์รในระดบัตํ่า                                                                     

คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.00 – 1.80    หมายถงึ พนกังานไม่มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร 

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 โครงการวจิยัน้ีผูศ้กึษาวจิยั ไดศ้กึษา ข้อมลูปฐมภมูแิละขอ้มลูทุตยิภมู ิเพื่อช่วยสรา้งความ

เขา้ใจพืน้ฐานในการวจิยั และช่วยออกแบบสอบถาม ตลอดจนช่วยใหไ้ดข้อ้มลูทีส่มบรูณ์ยิง่ขึน้ โดยมี

แหลง่ทีม่าของขอ้มลู ดงัน้ี 

 1.  ขอ้มลูปฐมภมู ิ (Primary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม ใน

การเกบ็ขอ้มลูจาก กลุม่ตวัอยา่ง จาํนวน 172 ตวัอยา่ง โดยดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุม่

ตวัอยา่งจนครบทัง้จาํนวน โดยขอความรว่มมอืจากองคก์ร การตอบแบบสอบถามผูต้อบเป็นผูก้รอก

แบบสอบถามดว้ยตนเอง 

 2.  ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มลูแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 

โดยผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้ ขอ้มลูจาก อนิเตอรเ์น็ต http:// tdc.thailis.or.th/tdc/ จากเอกสารทาง

วชิาการ บทความ วทิยานิพนธ ์และรายงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่มาสรา้งเป็นแบบสอบถาม 

 

4.  การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู      

  การวจิยัในครัง้น้ี  ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคาํตอบแลว้มาวเิคราะหข์อ้มลูโดยใช้

โปรแกรมสาํเรจ็รปูการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์โดยมขีัน้ตอนดงัน้ี 

              1.  ทดสอบแบบสอบถามทีไ่ดท้าํการออกแบบไว ้จาํนวน 30 ชุด แลว้ดาํเนินการแกไ้ข

ขอ้บกพรอ่ง พรอ้มตรวจสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามดว้ยวธิกีารของครอนบคั      

              2. นําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขขอ้บกพรอ่งเรยีบรอ้ยแลว้ ดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่ม

ตวัอยา่งทีก่ําหนดไว ้ทัง้หมด 

              3.  ตรวจสอบจาํนวน และความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนืมาทุกฉบบั แลว้ทาํ

การแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 

              4.  นําแบบสอบถามทีต่รวจสอบความถกูตอ้งแลว้มาลงรหสั  (Coding) ในแบบลงรหสั

สาํหรบัประมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์

              5. นําขอ้มลูมาวเิคราะหท์างสถติิ  โดยใชค้อมพวิเตอรใ์นการคาํนวณคา่สถติดิว้ย

โปรแกรมสาํเรจ็รปู และวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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5.  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

           สถติกิารวเิคราะหพ์ืน้ฐาน สาํหรบัใชว้เิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณา (Descriptive analysis) ที่

เหมาะสมในครัง้น้ี  

 1. สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ 

        1.1  การหาคา่รอ้ยละ (Percentages) ใชว้เิคราะหป์จัจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง

(ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2548. การวจิยัธรุกจิ. หน้า 213.) 

 

โดยใชส้ตูร                         p  =   

                                                   N 

f x 100 

 

               เมือ่           p     แทน    ค่าสถติริอ้ยละ 

                                f      แทน    ความถีข่องขอ้มลู 

                               n      แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 1.2 คา่คะแนนเฉลีย่ (Arithmetic mean) เพือ่ใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูในดา้น

ต่างๆ โดยใชส้ตูร        

                                            Χ
n
XiΣ

=  

 

             เมือ่       Χ      แทน    คา่เฉลีย่  

                      iΧ     แทน    ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

                            แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 1.3 คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) เพือ่ใหท้ราบถงึลกัษณะพืน้ฐาน

ของขอ้มลู โดยใชส้ตูร 

                                               S.D = 
)1(

)( 22

−

−∑ ∑
nn

xxn
 

                                                                                                                               
 

                           เมือ่              S.D.      แทน   คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอยา่ง 

                                      (  ∑ X )
2

                                              X

       แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 
2

                                                n        แทน   จาํนวนสมาชกิในกลุม่ตวัอยา่ง 

        แทน   ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกําลงัสอง 
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 2.  สถติทิีใ่ชห้าค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

      เพือ่หาคา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธิหีาคา่สมัประสทิธอิลัฟ่า (α - Coefficient) 

ของคลอนบคั (Cronbach’ s alpha coefficient) ค่าอลัฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม 

โดยจะมคี่าระหว่าง   0  ≤  α ≤ 1  คา่ทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 แสดงว่ามคี่าความเชื่อมัน่สงู โดยใชส้ตูร 

 

α   =  
var /

1 ( 1) var /
kCo iance Variance
k Co iance Variance+ −

 

 

                   เมือ่              α          แทน    ค่าสมัประสทิธขิองความเชื่อมัน่ 

                      k            แทน    จาํนวนคาํถาม 

      ianceCo var     แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ  

          Variance        แทน คา่เฉลีย่ของคา่ความแปรปรวนของคาํถาม 

 

 3. สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน                                     

 การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูหรอืเชงิซอ้น (Multiple regression Analysis) คอื 

         ทดสอบความสมัพนัธร์ะห วา่งตวัแปร 2 ตวัแปร หรอืระหว่างขอ้มลู 2 ชุด อยูใ่นมาตรา

อนัตรภาค หรอืมาตราอตัราสว่น  โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple regression 

Analysis) (บุญชม ศรสีะอาด. 2541: 143) 

 

         สมการถดถอยพหุคณู
            

kk3322
Xb........XbXbaY' ++++=

 
 

           เมือ่     Y /               =   คะแนนพยากรณ์ของตวัเกณฑ ์(ตวัแปรตาม) 

                     X1, X2, X3

                     a              =   จดุตดัของเสน้ถดถอยสาํหรบั Y ทีถ่กูทาํนายดว้ย X

 ….. =   ตวัแปรพยากรณ์ 

 k

  
                   b

                                                 

2, b3, ….. bk

                                                 ดว้ย X

   =   ความชนั (partial slope) ของเสน้ถดถอยสาํหรบั Y ทีถ่กู

ทาํนาย 

 k

             โดยทีค่า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์จะมคีา่ระหวา่ง -1 ‹ r ‹ 1 ความหมายของคา่ r 

                                                                                          

               k               =   จาํนวนตวัพยากรณ์ (ตวัแปรอสิระ) 

(กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2544: 437) คอื 

 1. ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มกนั คอื ถา้ X 

เพิ่ม Y จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิ่ม 

             2. คา่ r เป็นบวก  แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื ถา้ X เพิ่ม 
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Y จะเพิ่มดว้ย แต่ถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 

         3. ค่า r มคีา่เขา้ใกล ้1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 

     4. ค่า r มคีา่เขา้ใกล ้-1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม และมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 

             5. ถา้ r = 0 แสดงว่า X และ Y  ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

             6. r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า X และ Y  มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย และมคีา่ระดบัความสมัพนัธ์

ของคา่สหสมัพนัธ ์

            สาํหรบัการแปลความหมายระดบัความสมัพนัธก์าํหนด ดงัน้ี  

            ถา้ r มคีา่ระหวา่ง 0.71 – 1.00    แสดงวา่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู 

            ถา้ r มคีา่ระหวา่ง 0.31 – 0.70        แสดงวา่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

            ถา้ r มคีา่ระหวา่ง 0.01 – 0.30        แสดงวา่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า 

            ถา้ r มคีา่ระหวา่ง 0                     แสดงวา่ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย  
 

 
             



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 

 การวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษาเรือ่งปจัจยั แรงจงูใจทีม่ผีลต่อความผกูพนัของพนกังานบรษิทั

หลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง จาํนวน 172 คน ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะหแ์ละเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู

ตามลาํดบัดงัน้ี 

              1. สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

              2. การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

              3. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจในการสือ่ความหมายทีต่รงกนั  ผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์และ

อกัษรยอ่ต่างๆ ในการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

x  แทน คา่เฉลีย่ 

. .S D  แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 

n  แทน  จาํนวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 

t  แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

Pr .,F ob p−   แทน  คา่ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติิ 

SS  แทน  ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกําลงัสอง (Sum of Squares) 

 B               แทน  คา่สมัประสทิธก์ารถดถอย (Unstandardized)                  

              β              แทน คา่สมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัพยากรณ์ซึง่พยากรณ์ในรปู  

                                          คะแนนมาตรฐาน 

     SE          แทน   คา่ความคลาดเคลือ่นมาตรฐานในการพยากรณ์ 

           R
2
Adj              

      Y      แทน  คา่สมการทาํนายในรปูคะแนนดบิ 

แทน   คา่สมัประสทิธิก์ารทาํนายทีป่รบัแกแ้ลว้ 

        Z            แทน    คา่สมการทาํนายในรปูคะแนนมาตรฐาน        

Sig แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติจิากการทดสอบใชใ้นการสรปุผลการ 

                                          ทดสอบสมมตฐิาน 

H0

H

 แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

1

*  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

               แทน   สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

**  แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

การวเิคราะหข์อ้มลู  ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลตามความมุง่หมายของงานวจิยั  โดยแบ่งการ

นําเสนอออกเป็น 4 ตอน ตามลาํดบั ดงัน้ี 

ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะส่วนบุคคล  

 ตอนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัแรงจงูใจ 

ตอนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูความผกูพนัต่อองคก์ร  

ตอนที ่4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ีคอื 

 

 สมมตฐิานขอ้ที ่1 ปจัจยัแรงจงูใจ ในดา้นความยตุธิรรม ดา้นความมัน่ คงในงาน ดา้นความ

เขา้ใจต่อองคก์ร ดา้น การมสี่วนรว่ม ดา้นความไวว้างใจ  ส่งผลต่อ ความผกูพนัดา้นทศันคตขิอง

พนกังาน 

 สมมตฐิานขอ้ที ่2 ปจัจยัแรงจงูใจ ในดา้นความยตุธิรรม ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นความ

เขา้ใจต่อองคก์ร  ดา้นการมสีว่นรว่ม ดา้นความไวว้างใจ สง่ผลต่อความผกูพั นดา้นพฤตกิรรมของ

พนกังาน 

 สมมตฐิานขอ้ที ่3 ปจัจยัแรงจงูใจ ในดา้นความยตุธิรรม ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นความ

เขา้ใจต่อองคก์ร  ดา้นการมสีว่นรว่ม ดา้นความไวว้างใจ สง่ผลต่อความผกูพนัดา้นความถกูตอ้งหรอื

บรรทดัฐานของสงัคมของพนกังาน 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูลกัษณะส่วนบคุคลของพนักงานบริษทัหลกัทรพัยแ์ห่ง

หน่ึง   

 ขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน บรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง  จาํแนกตาม เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส  ระดบัการศกึษา อายงุาน ระดบัตาํแหน่งงาน และเงนิเดอืน  โดยแจกแจงความถี่  

และคา่รอ้ยละ ดงัน้ี 
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ตาราง 2 จาํนวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

 

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล จาํนวนพนักงาน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

 ชาย     77 44.8 

 หญงิ 95 55.2 

 รวมทัง้หมด 172 100 

 

 จากตาราง 2 สามารถอธบิายลกัษณะสว่นบุคคล ของพนกังาน บรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง  

ไดด้งัน้ี เมือ่พจิารณาตามเพศ พบวา่ จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด  172 คน เพศชายจาํนวน  

77 คน (รอ้ยละ 44.8) เป็นเพศหญงิ  95 คน (รอ้ยละ 55.2) โดยสรปุผูต้อบแบบสอบถามเพศหญงิ

มากกว่าเพศชาย 

 

ตาราง 3 จาํนวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ

 

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล จาํนวนพนักงาน (คน) ร้อยละ 

อาย ุ   

 20-30 ปี 69 40.1 

 31-40 ปี  75 43.6 

 41-50 ปี 24 14.0 

 51-60 ปี 4  2.3 

 รวมทัง้หมด 172 100 

 

 จากตาราง 3 จะพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายตุัง้แต่ 51 ปีขึน้ไป มจีาํนวน  4 คน ซึง่

เป็นจาํนวนน้อย  จงึไดท้าํการรวมกลุม่ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ 41-50 ปีขึน้ไป เขา้ดว้ยกนั เป็น

ผูต้อบแบบสอบถาม อาย ุ41 ปีขึน้ไป ดงัตาราง 4 
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ตาราง 4 จาํนวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุเมือ่ทาํการรวมกลุม่ใหม ่

 

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล จาํนวนพนักงาน (คน) ร้อยละ 

อาย ุ   

 20-30 ปี 69 40.1 

 31-40 ปี  75 43.6 

 41-60 ปี 28 16.3 

 รวมทัง้หมด 172 100 

 

 จากตาราง 4 สามารถอธบิายลกัษณะสว่นบุคคลของพนกังานดา้นอายุ  เมือ่พจิารณาตาม

อายุ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาย ุ 31-40 ปี จาํนวน 75 คน (รอ้ยละ 43.6) รองลงมา

เป็นผูท้ีม่อีาย ุ20-30 ปี จาํนวน 69 คน (รอ้ยละ 40.1) ถดัมาเป็นผูม้อีาย ุ41-60 ปี จาํนวน 28 คน 

(รอ้ยละ 16.3) ตามลาํดบั 

 

ตาราง 5 จาํนวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานภาพ 

 

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล จาํนวนพนักงาน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพ   

 โสด 105 61.0 

 สมรส / อยูด่ว้ยกนั  65 37.8 

 หยา่รา้ง / หมา้ย 2 1.2 

 รวมทัง้หมด 172 100 

 

 จากตาราง 5 จะพบว่าผูต้อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพ  หยา่รา้ง /หมา้ย มจีาํนวน 2 คน 

(รอ้ยละ 1.2) ซึง่เป็นจาํนวนน้อย จงึไดท้าํการรวมกลุม่ผูต้อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพโสด  และ

หยา่รา้ง/ หมา้ย  เขา้ดว้ยกนั  เป็นผูต้อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพโสด ดงัตาราง 5 
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ตาราง 6 จาํนวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ เมือ่ทาํการรวมกลุม่ใหม ่

 

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล จาํนวนพนักงาน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพ   

 โสด / หยา่รา้ง / หมา้ย 107 62.2 

 สมรส / อยูด่ว้ยกนั  65 37.8 

 รวมทัง้หมด 172 100 

 

 จากตาราง 6 สามารถอธบิายลกัษณะสว่นบุคคลของพนกังานดา้นสถานภาพ เมือ่พจิารณา

ตามสถานภาพ  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมสีถานภาพโสด / หยา่รา้ง / หมา้ย  จาํนวน  107 คน 

(รอ้ยละ 62.2 และสมรส / อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 65 คน (รอ้ยละ 37.8)  โดยสรปุผูต้อบแบบสอบถามมี

สถานภาพโสดเป็นสว่นใหญ่ 

 

ตาราง 7  จาํนวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล จาํนวนพนักงาน (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศกึษา   

 ปรญิญาตร ี 125 72.7 

 สงูกวา่ปรญิญาตร ี  47 27.3 

 รวมทัง้หมด 172 100 

 

 จากตาราง 7 สามารถอธบิายลกัษณะสว่นบุคคลของพนกังานดา้นระดบัการศกึษา ไดด้งัน้ี 

เมือ่พจิารณาตามระดบัการศกึษา พบวา่ มรีะดบัปรญิญาตร ี 125 (รอ้ยละ 72.7) สงูกวา่ระดบัปรญิญา

ตร ีจาํนวน 47 คน (รอ้ยละ 27.3) โดยสรปุจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นระดบัการศกึษา

ปรญิญาตร ี
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ตาราง 8 จาํนวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายงุาน 

 

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล จาํนวนพนักงาน (คน) ร้อยละ 

อายงุาน   

 ไมเ่กนิ 1 ปี 25 14.5 

 1 – 3  ปี 59 34.3 

 4 – 6  ปี 37 21.5 

 มากกวา่ 6 ปีขึน้ไป 51 29.7 

 รวมทัง้หมด 172 100 

 

 จากตาราง 8 สามารถอธบิายลกัษณะสว่นบุคคลของพนกังานดา้นอายงุาน  เมือ่พจิารณา

ตามอายงุาน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มอีายงุาน 1-3 ปี จาํนวน 59 คน (รอ้ยละ 34.3) 

รองลงมาเป็นผูท้ีม่อีายงุาน มากกวา่ 6 ปีขึน้ไป จาํนวน 51 คน (รอ้ยละ 29.7) ถดัมาเป็นผูม้อีายงุาน 

4-6 ปี จาํนวน 37 คน (รอ้ยละ 21.5) และเป็นผูท้ีม่อีายงุานไมเ่กนิ 1 ปี จาํนวน 25 คน (รอ้ยละ 14.5) 

ตามลาํดบั 

 

ตาราง 9 จาํนวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัตาํแหน่งงาน 

 

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล จาํนวนพนักงาน (คน) ร้อยละ 

ระดบัตาํแหน่งงาน   

 ระดบัปฏบิตักิาร 119 69.2 

 ระดบัหวัหน้างาน 53 30.8 

 รวมทัง้หมด 172 100 

 

 จากตาราง  9 สามารถอธบิายลกัษณะสว่นบุคคล ของพนกังานดา้นระดบัตาํแหน่งง าน 

เมือ่พจิารณาตามระดบัตาํแหน่งงาน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัตาํแหน่งงาน ระดบั

ปฏบิตักิาร จาํนวน 119 คน (รอ้ยละ 69.2) และเป็นระดบัหวัหน้างาน จาํนวน 53 คน (รอ้ยละ 30.8)  
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ตาราง 10 จาํนวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเงนิเดอืนต่อเดอืน 

 

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล จาํนวนพนักงาน (คน) ร้อยละ 

เงนิเดอืนต่อเดอืน   

 น้อยกวา่หรอืเท่ากบั 20,000  บาท 36 20.9 

 20,001 – 40,000 บาท 75 43.6 

 40,001 – 60,000 บาท 38 22.1 

 60,001  ขึน้ไป 23 13.4 

 รวมทัง้หมด 172 100 

 

 จากตาราง  10 สามารถอธบิายลกัษณะสว่นบุคคลของพนกังาน ดา้นเงนิเดอืน  เมือ่

พจิารณาตามเงนิเดอืนต่อเดอืน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มเีงนิเดอืนต่อเดอืน 20,001 - 

40,000 บาท จาํนวน 75 คน (รอ้ยละ 43.6) รองลงมาเป็นผูม้รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 – 60,000 บาท 

จาํนวน 38 คน (รอ้ยละ 22.1) และเป็นผูม้รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท 

จาํนวน 36 คน (รอ้ยละ 20.9) และเป็นผูม้รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 60,001 ขึน้ไป จาํนวน 23 คน (รอ้ย

ละ 13.4) ตามลาํดบั 

 

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูปัจจยัแรงจงูใจ ของพนักงานบริษทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง   

 การวเิคราะหข์อ้มลู ปจัจยัแรงจงูใจ ในดา้นความความยตุธิรรม ความมัน่คงในงาน ความ

เขา้ใจต่อองคก์ร การมสีว่นรว่มของพนกังาน ความไวว้างใจพนกังาน ของพนกังานบรษิทัหลกัทรพัย์

แห่งหน่ึง  โดยค่าเฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 

 

ตาราง 11  แสดงปจัจยัแรงจงูใจ ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยพจิารณาจาก 5 ดา้นโดยรวม  

 

ปัจจยัแรงจงูใจ x   . .S D   
ระดบัความคิดเหน็  

( มีแรงจงูใจ ) 

ดา้นความยตุธิรรม 3.45 0.60 มาก 

ดา้นความมัน่คงในงาน 3.77 0.71 มาก 

ดา้นความเขา้ใจต่อองคก์ร 

ดา้นการมสีว่นรว่มของพนกังาน                               

ดา้นความไวว้างใจพนกังาน 

3.49 

3.39 

3.48 

0.58 

0.57 

0.61 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

ปัจจยัแรงจงูใจโดยรวม 3.52 0.62 มาก 
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 จากตาราง 11 แสดงปจัจยัแรงจงูใจโดยรวม ของพนกังานบรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง อยูใ่น

ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เป็น  3.52 และสามารถจาํแนก ปจัจยัแรงจงูใจ เป็นรายดา้น โดยดา้นทีม่ ี

ระดบัแรงจงูใจมากทีส่ดุ คอื ดา้นความมัน่คงในงาน มคีา่เฉลีย่ที ่ 3.77 มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั

แรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก  รองลงมา คอื ดา้นความเขา้ใจต่อองคก์ร มคีา่เฉลีย่ที ่ 3.49 มรีะดบัความ

คดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความไวว้า งใจพนกังานและดา้นความยตุธิรรม มี

คา่เฉลีย่ที ่ 3.48 และ 3.45  มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก สว่นดา้นทีม่ ี

แรงจงูใจน้อยสดุ คอื ดา้นการมสีว่นรว่มของพนกังาน มคีา่เฉลีย่ที ่ 3.39 มรีะดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 

ตาราง 12 แสดงปจัจยัแรงจงูใจ ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยพจิารณาจาก 5 ดา้น เป็นรายขอ้  

 

 

ปัจจยัด้านแรงจงูใจ   x    . .S D  

ระดบัความ

คิดเหน็  

( มีแรงจงูใจ ) 

 ด้านความยติุธรรม   

คา่ตอบแทนทีท่่านไดร้บัเป็นธรรมกบังานทีท่่าน

ปฏบิตั ิ

   3.37    0.85 ปานกลาง 

องคก์รใหโ้อกาสพนกังานในการเขา้คอรสอบรม

ความรูใ้หม่ๆ  ดว้ยความเสมอภาคกบัผูอ้ื่น 

3.52   0.88 มาก 

ไดร้บัการแบ่งปนัผลกาํไรในรปูของการจา่ยโบนสัจาก

องคก์รอยา่งเท่าเทยีมกนักบัผูอ้ื่น 

3.33 

 

0.766 

 

ปานกลาง 

 

การเลือ่นตาํแหน่งงานในองคก์รของท่านมคีวาม      

ยตุธิรรม 

3.29 

 

0.706 

 

ปานกลาง 

 

มเีสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็ในองคก์รเท่า

เทยีมกนักบับุคคลอื่น 

3.75 0.788 มาก 

 ด้านความมัน่คงในงาน   

องคก์รแหง่น้ีมเีสถยีรภาพทางการเงนิด ี สง่ผลให้

ท่านรูส้กึมคีวามมัน่คงในงาน 

3.54 0.735 มาก 

งานทีร่บัผดิชอบอยู่เป็นงานทีท่าํแลว้เกดิ

ความกา้วหน้าในองคก์ร ทาํใหท่้านรูส้กึถงึความ

มัน่คงในงาน 

3.45 0.712 มาก 

องคก์รของท่านมหีลกัเกณฑท์ีเ่ป็นธรรมในการจา้ง

งาน  สง่ผลใหท่้านรูส้กึมัน่คงในงาน 

3.54 0.687 มาก 
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ตาราง 12 (ต่อ)  

 

 

ปัจจยัด้านแรงจงูใจ   x    . .S D  

ระดบัความ

คิดเหน็  

( มีแรงจงูใจ ) 

งานทีร่บัผดิชอบอยูเ่ป็นงานทีท่่านมคีวามสามารถใน

การทาํงานนัน้เป็นอยา่งด ี สง่ผลใหท่้านรูส้กึถงึความ

มัน่คงในงาน 

3.58 0.537 มาก 

รบัรูถ้งึการตดัสนิใจในสิง่ต่างๆ ขององคก์รโดยตลอด 

ด้านความเข้าใจต่อองคก์ร  

3.27 

 

0.709 

 

ปานกลาง 

มคีวามเขา้ใจในนโยบายต่างๆ ขององคก์ร 3.55 0.735 มาก 

เขา้ใจถงึเป้าหมายขององคก์รเป็นอยา่งดี 3.66 0.717 มาก 

มคีวามเขา้ใจในพนัธกจิขององคก์รเป็นอยา่งดี 3.47 0.729 มาก 

มโีอกาสเขา้รว่มในการทาํกจิกรรมทีอ่งคก์รจดัขึน้ทุก

ครัง้ 

ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน  

3.45 

 

0.759 

 

มาก 

ท่านเขา้รว่มในการประชุม  ท่านมโีอกาสในการรว่ม

ตดัสนิใจในทีป่ระชุมนัน้ 

3.37 0.710 ปานกลาง 

มโีอกาสในการรว่มวางแผนงานในกจิกรรมทีอ่งคก์ร

จดัขึน้ 

3.31 0.753 ปานกลาง 

องคก์รไดเ้ปิดโอกาสใหท่้านมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ 

หรอืแกไ้ขปญัหา 

3.44 0.774 มาก 

 ด้านความไว้วางใจพนักงาน   

ผูบ้งัคบับญัชามคีวามมัน่ใจในตวัท่าน จงึมอบหมาย

งานทีส่าํคญัใหท่้านทาํแทนในบางครัง้ทีผู่บ้งัคบับญัชา

ไมอ่ยู่ 

3.66 0.733 มาก 

องคก์รสง่ท่านเขา้คอรส์อบรมความรูอ้ยา่งสมํ่าเสมอ 

เน่ืองจากมัน่ใจวา่ท่านจะนําความรูน้ัน้มาใช้ นําพา

องคก์รใหเ้จรญิเตบิโตได ้

3.49 0.805 มาก 

องคก์รมคีวามมัน่ใจในตวัท่าน จงึยอมรบัขอ้เสนอแนะ

ของท่านและนํามาปฏบิตัใินองคก์ร 

3.30 0.742 ปานกลาง 
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 จากตาราง 12 แสดงปจัจยัแรงจงูใจ ในดา้นความยตุธิรรม ความมัน่คงในงาน ความเขา้ใจ

ต่อองคก์ร  การมสี่วนรว่ม และความไวว้ างใจ ของพนกังานบรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง  จาํแนกเป็น

รายดา้น ดงัน้ี 

 1.  ดา้นความยตุธิรรม ซึง่สามารถจาํแนกเป็นรายขอ้ตามลาํดบั ดงัน้ี 

  1.1 ท่านมเีสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็ในองคก์รเท่าเทยีมกนักบับุคคลอื่น  

ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก มคีะแนนเฉลีย่ 3.75 

  1.2 องคก์รไดใ้หโ้อกาสท่านในการเขา้คอรสอบรมความรูใ้หม่ๆ  ดว้ยความเสมอภาค

กบัผูอ้ื่น ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก  มคีะแนนเฉลีย่ 

3.52 

  1.3  คา่ตอบแทนทีท่่านไดร้บัเป็นธรรมกบังานทีท่่านปฏบิตั ิผู้ ตอบแบบสอบถามมี

ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นปานกลาง มคีะแนนเฉลีย่ 3.37 

    1.4 ท่านไดร้บัการแบ่งปนัผลกาํไรในรปูของการจา่ยโบนสัจากองคก์รอยา่งเท่าเทยีม

กนักบัผูอ้ื่น ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง มคีะแนน

เฉลีย่ 3.33 

    1.5 การเลือ่นตาํแหน่งงานในองคก์รของท่านมคีวามยตุธิรรม  ผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง มคีะแนนเฉลีย่ 3.29 

 2.  ดา้นความมัน่คงในงาน  ซึง่สามารถจาํแนกเป็นรายขอ้ตามลาํดบั ดงัน้ี 

  2.1 งานทีร่บัผดิชอบอยูเ่ป็นงานทีท่่านมี ความสามารถในการทาํงานนัน้เป็นอยา่งด ี 

สง่ผลใหท่้านรูส้กึถงึความมัน่คงในงาน ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยู่

ในระดบัมาก มคีะแนนเฉลีย่ 3.58 

  2.2 องคก์รแหง่น้ีมเีสถยีรภาพทางการเงนิด ีสง่ผลใหท่้านรูส้กึมคีวามมัน่คงในงาน  

ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก มคีะแนนเฉลีย่ 3.54 

  2.3  องคก์รของท่านมหีลกัเกณฑท์ีเ่ป็นธรรมในการจา้งงาน  สง่ผลใหท่้านรูส้กึมัน่คง

ในงาน ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก  มคีะแนนเฉลีย่  

3.54 

  2.4 งานทีร่บัผดิชอบอยูเ่ป็นงานทีท่าํแลว้เกดิความกา้วหน้าในองคก์ร ทาํใหท่้านรูส้กึ

ถงึความมัน่คงในงาน  ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก  มี

คะแนนเฉลีย่ 3.45 

 3.  ดา้นความเขา้ใจต่อองคก์ร  ซึง่สามารถจาํแนกเป็นรายขอ้ตามลาํดบั ดงัน้ี 

   3.1 ท่านเขา้ใจถงึเป้าหมายขององคก์รเป็นอยา่งดี  ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความ

คดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก มคีะแนนเฉลีย่ 3.66  

  3.2 ท่านมคีวามเขา้ใจในนโยบายต่างๆ ขององคก์ร  ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบั

ความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก มคีะแนนเฉลีย่ 3.55 
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  3.3 ท่านมคีวามเขา้ใจในพนัธกจิขององคก์รเป็นอยา่งดี  ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบั

ความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก มคีะแนนเฉลีย่ 3.47  

  3.4 ท่านรบัรูถ้งึการตดัสนิใจในสิง่ต่างๆ ขององคก์รโดยตลอด  ผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง มคีะแนนเฉลีย่ 3.27 

 4.  ดา้นการมสีว่นรว่มของพนกังาน ซึง่สามารถจาํแนกเป็นรายขอ้ตามลาํดบั ดงัน้ี 

               4.1 ท่านมโีอกาสเขา้รว่มในการทาํกจิกรรมทีอ่งคก์รจดัขึน้ทุกครัง้ ผูต้อบแบบสอบถาม

มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก มคีะแนนเฉลีย่ 3.45 

        4.2 องคก์รไดเ้ปิดโอกาสใหท่้านมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ หรอืแกไ้ขปญัหา  ผูต้อบ

แบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก มคีะแนนเฉลีย่ 3.44  

        4.3 เมือ่ท่านเขา้รว่มในการประชุม ท่านมโีอกาสในการรว่มตดัสนิใจในทีป่ระชุมนัน้  

ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง มคีะแนนเฉลีย่ 3.37 

        4.4 ท่านมโีอกาสในการรว่มวางแผนงานในกจิกรรมทีอ่งคก์รจดัขึน้ ผูต้อบแบบสอบถาม

มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง มคีะแนนเฉลีย่ 3.31 

 5.  ดา้นความไวว้างใจพนกังาน  ซึง่สามารถจาํแนกเป็นรายขอ้ตามลาํดบั ดงัน้ี 

     5.1 ผูบ้งัคบับญัชามคีวามมัน่ใจในตวัท่าน จงึมอบหมายงานทีส่าํคญัใหท่้านทาํแทน

ในบางครัง้ทีผู่บ้งัคบับญัชาไมอ่ยู่  ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่น

ระดบัมาก มคีะแนนเฉลีย่ 3.66 

            5.2 องคก์รสง่ท่านเขา้คอรส์อบรมความรูอ้ยา่งสมํ่าเสมอ เน่ืองจากมัน่ใจวา่ท่านจะนํา

ความรูน้ัน้มาใชนํ้าพาองคก์รใหเ้จรญิเตบิโตได้  ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั

แรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก มคีะแนนเฉลีย่ 3.49 

  5.3 องคก์รมคีวามมัน่ใจในตวัท่าน จงึยอมรบัขอ้เสนอแนะของท่ านและนํามาปฏบิตัิ

ในองคก์ร ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบั ปานกลาง มคีะแนน

เฉลีย่ 3.30 
 

 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูความผกูพนัของพนักงานท่ีมีต่อองคก์ร   

 การวเิคราะหข์อ้มลูความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง          

โดยค่าเฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 
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ตาราง 13 แสดงค่าคะแนนเฉลีย่ และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความผกูพนัของพนกังาน 

 โดยรวมของผูต้อบแบบสอบถาม โดยพจิารณาจาก 3 ดา้น  

 

ความผกูพนัของพนักงาน x   . .S D   ระดบัความผกูพนั 

ทศันคต ิ 3.67 0.57 สงู 

พฤตกิรรม 3.81 0.59 สงู 

ความถกูตอ้งหรอืบรรทดัฐานของสงัคม 3.97 0.56 สงู 

ความผกูพนัของพนักงานโดยรวม 3.82 0.58 สงู 

 

 จากตาราง  13 แสดงความผกูพนัของพนกังานบรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง ซึง่จาก ความ

ผกูพนัโดยรวม ผูต้อบแบบสอบถามมีความผกูพนัอยูใ่นระดบัสงู โดยมคี่าเฉลีย่เป็น  3.82 สามารถ

จาํแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี โดยดา้นทีม่รีะดบัความผกูพนัสงูสดุ คอื ดา้น ความถกูตอ้งหรอืบรรทดัฐาน

ของสงัคม มคีา่เฉลีย่ที ่ 3.97 รองลงมา คอื ดา้น พฤตกิรรม มคีา่เฉลีย่ที ่ 3.81และดา้น ทศันคติ  มี

ค่าเฉลีย่ที ่3.67 โดยทัง้สามดา้นผูต้อบแบบสอบถามมคีวามผกูพนัอยูใ่นระดบัสงู  

 

ตาราง 14 แสดงคา่คะแนนเฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความผกูพนัของ    

     ผูต้อบแบบสอบถาม โดยพจิารณาจาก 3 ดา้นจาํแนกเป็นรายขอ้  

 

ความผกูพนัของพนักงาน 

 x   . .S D   ระดบัความคิดเหน็ 

 ด้านทศันคติ   

รูส้กึภาคภมูใิจทีต่นเองเป็นสว่นหน่ึงขององคก์ร 3.64 0.754 สงู 

ยอมรบัในเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์รแหง่

น้ี 

3.69 0.660 สงู 

พรอ้มทีจ่ะมสีว่นรวมในกจิกรรมต่างๆ ของ

องคก์ร 

3.70 0.666 สงู 

มคีวามสขุทีไ่ดป้ฏบิตังิานในองคก์รแหง่น้ี 3.65 0.705 สงู 

ตัง้ใจทาํงานเพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายทุกครัง้ 

ด้านพฤติกรรม  

3.99 

 

0.635 

 

สงู 

พยายามทาํงานเพือ่ใหไ้ดผ้ลงานอยูใ่นระดบัที่

ดกีวา่คนอื่น 

3.93 0.713 สงู 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

 

ความผกูพนัของพนักงาน 

 x   . .S D   ระดบัความคิดเหน็ 

จะไมย่า้ยงานเมือ่เปรยีบเทยีบแลว้พบว่า

ผลประโยชน์ทีจ่ะไดจ้ากองคก์รจะเสยีไป ซึง่

อาจไมคุ่ม้กบัการไดร้บัผลตอบแทนจากองคก์ร

ใหม่ 

3.51 0.868 สงู 

 ด้านความถกูต้องหรือบรรทดัฐานของ

สงัคม 

  

มคีวามจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร 3.76 0.633 สงู 

ทาํงานใหอ้งคก์รดว้ยความซือ่สตัย ์ 4.09 0.738 สงู 

ทาํงานใหอ้งคก์รดว้ยความทุ่มเทและอุทศิตน

อยา่งมาก 

4.04 0.673 สงู 

               

 จากตาราง 14 แสดงระดบัความผกูพนัของพนกังานบรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง  จากความ

ผกูพนั  สามารถจาํแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 1.  ดา้นทศันคต ิซึง่สามารถจาํแนกเป็นรายขอ้ตามลาํดบั ดงัน้ี 

     1.1  พรอ้มทีจ่ะมสีว่นรวมในกจิกรรมต่างๆ ขององคก์ร  ผูต้อบแบบสอบถามมคีวาม

ผกูพนัอยูใ่นระดบัสงู มคีะแนนเฉลีย่ 3.70  

        1.2  ยอมรบัในเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์รแหง่น้ี  ผูต้อบแบบสอบถามมี ความ

ผกูพนัอยูใ่นระดบัสงู มคีะแนนเฉลีย่ 3.69 

     1.3  มคีวามสขุทีไ่ดป้ฏบิตังิานในองคก์รแหง่น้ี  ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามผกูพนัอยู่

ในระดบัสงู มคีะแนนเฉลีย่ 3.65  

     1.4 ท่านรูส้กึภาคภมูใิจทีต่นเองเป็นสว่นหน่ึงขององคก์ร ผูต้อบแบบสอบถามมคีวาม

ผกูพนัอยูใ่นระดบัสงู มคีะแนนเฉลีย่ 3.64 

 2.  ดา้นพฤตกิรรม ซึง่สามารถจาํแนกเป็นรายขอ้ตามลาํดบั ดงัน้ี 

   2.1 ตัง้ใจทาํงานเพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายทุกครัง้  ผูต้อบแบบสอบถามมีความผกูพนัอยู่

ในระดบัสงู มคีะแนนเฉลีย่ 3.99 

              2.2 พยายามทาํงานเพือ่ใหไ้ดผ้ลงานอยูใ่นระดบัทีด่กีวา่คนอื่น  ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความผกูพนัอยูใ่นระดบัสงู มคีะแนนเฉลีย่ 3.93                       

  2.3  จะไมย่า้ยงานเมือ่เปรยีบเทยีบแลว้พบว่าผลประโยชน์ทีจ่ะไดจ้ากองคก์รจะเสยี

ไป ซึง่อาจไมคุ่ม้กบัการไดร้บัผลตอบแทนจากองคก์รใหม่  ผูต้อบแบบสอบถามมีความผกูพนัอยูใ่น

ระดบัสงู มคีะแนนเฉลีย่ 3.51 
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 3.  ดา้นความถกูตอ้งหรอืบรรทดัฐานของสงัคม  ซึง่สามารถจาํแนกเป็นรายขอ้ตามลาํดบั  

ดงัน้ี 

  3.1 ทาํงานใหอ้งคก์รดว้ยความซือ่สตัย์  ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามผกูพนัอยูใ่น

ระดบัสงู มคีา่เฉลีย่เป็น 4.09  

  3.2  ทาํงานใหอ้งคก์รดว้ยความทุ่มเทและอุทศิตนอยา่งมาก  ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความผกูพนัอยูใ่นระดบัสงู มคีา่เฉลีย่เป็น 4.04  

  3.3  มคีวามจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร  ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามผกูพนัอยูใ่นระดบัสงู  มี

คา่เฉลีย่เป็น 3.76  

 

 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 การทดสอบสมมตฐิานผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะหข์อ้มลูตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจยัแรงจงูใจ ประกอบด้วย ด้านความยติุธรรม  ด้านความ

มัน่คงในงาน ด้านความเข้าใจต่อองคก์ร ด้านการมีส่วนร่วม และด้านความไว้วางใจ ส่งผล

ต่อความผกูพนัในองคก์รด้านทศันคติ ของพนักงานบริษทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง 

 โดยใชว้ธิกีารวเิคราะห์ การถดถอยพหุคณูหรอืเชงิซอ้น (Multiple regression) เพื่อศกึษา

ความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระตัง้แต่ 2 ตวัขึน้ไป กาํหนดการวเิคราะห์ (Method) เป็นแบบ “Enter” 

ใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% ดงันัน้จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 

) 

ต่อเมือ่ค่า Sig น้อยกวา่ 0.05 ซึง่จะแสดงดงัตาราง 15  

 H0

 H

: ปจัจยัแรงจงูใจ ไมส่ง่ผลต่อความผกูพนั ดา้นทศันคติ  ของพนกังานบรษิทัหลกัทรพัย์

แห่งหน่ึง 

1

 

: ปจัจยัแรงจงูใจ สง่ผลต่อความผกูพนั ดา้นทศันคต ิ ของพนกังานบรษิทัหลกัทรพัย์

แห่งหน่ึง  

ตาราง 15 แสดงผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวน ของการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพห ุของปจัจยั  

 แรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัในองคก์รดา้นทศันคติ ของพนกังานบรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง  

 

ตวัแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F Sig 

ทศันคต ิ Regression  5 19.984 3.997 18.594** 0.000 

Residual  166 35.683 0.215   

Total 171 55.667    

 

 * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง  15 ผลการวเิคราะห์  พบวา่ การวเิคราะหค์วามแปรปรวนของการวเิคราะห์

ความถดถอยเชงิพหุ ของ ปจัจยัแรงจงูใจ ทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัดา้นทั ศนคติ มรีะดบันยัสาํคญัทาง

สถติ ิ(Sig) 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 

) 

แสดงวา่มตีวัแปรอสิระอยา่งน้อย 1 ตวัของปจัจยัแรงจงูใจ ทีส่่งผลต่อความผกูพนัดา้นทศันคต ิ 

ตาราง 16 แสดงผลการวเิคราะหก์ารถดถอยของตวัแปร ทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัในองคก์รดา้น 

     ทศันคต ิของพนกังานบรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง   

 

                       ทศันคต ิ

                 ตวัแปร 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients  

 

     t               Sig. B 

Std. 

Error Beta 

 

 

(Constant) 1.205 .269  4.473 .000 

.039* ความยตุธิรรม(X1 .171 ) .082 .180 2.077 

ความมัน่คงในงาน(X2 .052 ) .062 .065 .842 .401 

ความเขา้ใจต่อองคก์ร(X3 .106 ) .079 .108 1.340 .182 

การมสีว่นรว่ม(X4 .075 ) .086 .076 .876 .382 

.000** ความไวว้างใจ(X5 .302 ) .074 .328 4.091 

                           R
2
Adj=0.340        SE=0.463           F=18.594**          Sig=0.000 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 16  ผลการวเิคราะหส์ามารถอธบิายไดด้งัน้ี 

             จากการศกึษาพบวา่ปจัจยัที่ สง่ผลต่อความผกูพนั ดา้นทศันคติ  ของพนกังานบรษิทั

หลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง เรยีงตามลาํดบั ดงัน้ี ปจัจยัดา้นความยตุธิรรม (X1) และปจัจยัดา้นความ

ไวว้างใจ (X5)  โดยตวัแปรทัง้สองรว่มกนัพยากรณ์การสง่ผลต่อความผกูพนั ดา้นทศันคติ ไดร้อ้ยละ 

34.0 (R
2
Adj

               คา่ Unstandardized (B) พบวา่ปจัจยัดา้นความยตุธิรรม (X

=0.340) โดยมคี่าความคลาดเคลือ่นมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 0.463 

1) และปจัจยัดา้นความ

ไวว้างใจ (X5

 

) ส่งผลต่อความผกูพนั ดา้นทศันคติ ของพนกังาน บรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง  โดยมี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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               สามารถเขยีนเป็นสมการทาํนายในรปูคะแนนดบิไดด้งัน้ี 

                     Y = 1.205 + 0.171 (X1) + 0.302(X5

 

)    

               สามารถเขยีนเป็นสมการทาํนายในรปูคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 

                     Y = 0.180 (X1) + 0.328 (X5

 

)     

               จากสมการจะเหน็ไดว้า่ เมือ่ ปจัจยัดา้นความยตุธิรรม (X1) เปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ 1 

หน่วย สง่ผลใหค้วามผกูพนั ดา้นทศันคต ิเพิม่ขึน้ 0.171 หน่วย  และปจัจยัดา้นความไวว้างใจ (X5

  จากคา่ Standardized (β) พบว่าตวัแปรส่งผลต่อความผกูพนั ดา้นทศันคติ ของพนกังาน

บรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง เรยีงตามลาํดบัคอื  ดา้นความยตุธิรรม (X

) 

เปลีย่นแปลงเพิ่มขึน้ 1 หน่วย ส่งผลใหค้วามผกูพนั ดา้นทศันคต ิเพิม่ขึน้ 0.302  

1) ความไวว้างใจ  (X5

 

)  โดยมี

คา่สมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.180 และ 0.328 ตามลาํดบั         

 สมมติฐานข้อ ท่ี 2 ปัจจยัแรงจงูใจ  ประกอบด้วย ด้านความยติุธรรม  ด้านความ

มัน่คงในงาน  ด้านความเข้าใจต่อองคก์ร  ด้านการมีส่วนร่วม  และด้านความไว้วางใจ ส่งผล

ต่อความผกูพนัในองคก์ร ด้านพฤติกรรมของพนักงานบริษทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง  

  โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูหรอืเชงิซอ้น (Multiple regression) เพื่อศกึษา 

ความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระตัง้แต่ 2 ตวัขึน้ไป กาํหนดการวเิคราะห์ (Method) เป็นแบบ “Enter” 

ใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% ดงันัน้จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติิ ไดด้งัน้ี 

) 

ต่อเมือ่ค่า Sig น้อยกวา่ 0.05 ซึง่จะแสดงดงัตาราง 17 

 H0

 H

: ปจัจยัแรงจงูใจ ไมส่่งผลต่อความผกูพนัดา้นพฤตกิรรม ของพนกังานบรษิทัหลกัทรพัย์

แห่งหน่ึง 

1

 

: ปจัจยัแรงจงูใจ ส่งผลต่อ ความผกูพนั ดา้นพฤตกิรรม  ของพนกังาน บรษิทัหลกัทรพัย์

แห่งหน่ึง  
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ตาราง 17 แสดงผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนของการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพห ุของปจัจยั 

 แรงจงูใจ ทีส่่งผลต่อความผกูพนัในองคก์ร ดา้นพฤตกิรรม  ของพนกังานบรษิทัหลกัทรพัย ์

 แห่งหน่ึง  

 

ตวัแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F Sig 

 

พฤตกิรรม 

Regression  5 13.133 2.627 9.385** 0.000 

Residual  166 46.458 0.280   

Total 171 59.592    

  

 * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

    จากตาราง  17 ผลการวเิคราะห์  พบวา่ การวเิคราะหค์วามแปรปรวนของการวเิคราะห์

ความถดถอยเชงิพหุ ของ ปจัจัยแรงจงูใจ ที่ส่งผลต่อความผกูพนั  ดา้นพฤติกรรม มรีะดบันยัสาํคญั

ทางสถติิ (Sig) 0.000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  

(H1

 

) แสดงวา่มตีวัแปรอสิระอยา่งน้อย 1 ตวัของปจัจยัดา้นแรงจงูใจ ที่ส่งผลต่อ ความผกูพนั  ดา้น

พฤตกิรรม  
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ตาราง 18 แสดงผลการวเิคราะหก์ารถดถอยของตวัแปร ทีส่่งผลต่อความผกูพนั ดา้นพฤตกิรรม ของ 

 พนกังานบรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง   

 

 พฤตกิรรม 

                 ตวัแปร 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients   

     t               

Sig. B 

Std. 

Error Beta 

 

 

(Constant) 2.251 .308  7.319 .000 

.246 ความยตุธิรรม(X1 .109 ) .094 .111 1.164 

ความมัน่คงในงาน(X2 .216 ) .070 .261 3.072 .002** 

ความเขา้ใจต่อองคก์ร(X3 -.216 ) .091 -.213 -2.382 .018* 

การมสีว่นรว่ม(X4 .133 ) .098 .129 1.351 .178 

.023* ความไวว้างใจ(X5 .193 ) .084 .203 2.292 

                          R
2
Adj=0.197            SE=0.529             F=9.385**      Sig=0.000 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 18  ผลการวเิคราะหส์ามารถอธบิายไดด้งัน้ี 

 จากการศกึษาพบวา่ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อ ความผกูพั น ดา้นพฤตกิรรม  ของพนกังาน บรษิทั

หลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นความมัน่คงในงาน (X2) ปจัจยัความเขา้ใจต่อองคก์ร (X3) ปจัจยั

ดา้นความไวว้างใจ (X5) โดยตวัแปรทัง้ สาม รว่มกนัพยากรณ์การสง่ผลต่อ ความผกูพนั ดา้น

พฤตกิรรม  ไดร้อ้ยละ 19.7 (R
2
Adj

 คา่ Unstandardized (B) พบวา่ ปจัจยัดา้นความมัน่คงในงาน (X

=0.197) โดยมคี่าความคล าดเคลือ่นมาตรฐานในการพยากรณ์

เท่ากบั 0.529 

2) ความเขา้ใจต่อองคก์ร 

(X3) ปจัจยัดา้นความไวว้างใจ (X5) ส่งผลต่อความผกูพนั ดา้นพฤตกิรรม ของพนกังานบรษิทัหลกัทรพัย์

แห่งหน่ึง  โดยปจัจยัดา้นความมัน่คงในงาน (X2) และปจัจยัดา้นความไวว้างใจ (X5) มคีวามสมัพนัธ์

ในทศิทางเดยีวกนั  สว่นปจัจยัดา้นความเขา้ใจต่อองคก์ร (X3

 

) มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม  

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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               สามารถเขยีนเป็นสมการทาํนายในรปูคะแนนดบิไดด้งัน้ี 

                     Y = 2.251 + 0.216 (X2) - 0.216 (X3)  + 0.193 (X5

 

)    

               สามารถเขยีนเป็นสมการทาํนายในรปูคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 

                     Y = 0.261 (X2)  - 0.213 (X3) + 0.203 (X5

 

)  

 จากสมการจะเหน็ไดว้า่ เมือ่ปจัจยัดา้นความมัน่คงในงาน (X2) เปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ 1 หน่วย 

สง่ผลใหค้วามผกูพนั ดา้นพฤตกิรรม เพิม่ขึน้ 0.216 หน่วย  เมือ่ปจัจยัดา้นความเขา้ใจต่อองคก์ร 

(X3) เปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ 1 หน่วย ส่งผลใหค้วามผกูพนัดา้นพฤตกิรรมลดลง 0.216 หน่วย เมือ่

ปจัจยัดา้นความไวว้างใจ (X5

 จากคา่  Standardized (β) พบวา่ตวัแปรที่ ส่งผลต่อ ความผกูพนั  ดา้นพฤตกิรรม  ของ

พนกังานบรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง เรยีงตามลาํดบัคอื ดา้นความมัน่คงในงาน (X

) เปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ 1 หน่วย สง่ผลใหค้วามผกูพนั ดา้นพฤตกิรรม  

เพิ่มขึน้ 0.193 หน่วย                    

2) ดา้นความเขา้ใจ

ต่อองคก์ร (X3) ดา้นความไวว้างใจ (X5

 

) โดยมคีา่สมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.261 - 0.213 และ 0.203 

ตามลาํดบั          

 สมมติฐานข้อท่ี  3 ปัจจยัแรงจงูใจ ประกอบด้วย ด้านความยติุธรรม  ด้านความ

มัน่คงในงาน ด้านความเข้าใจต่อองคก์ร ด้านการมีส่วนร่วม และด้านความไว้วางใจ ส่งผล

ต่อความผกูพนัในองค์ กร ด้านความถกูต้องหรือบรรทดัฐานของสงัคม ของพนักงาน บริษทั

หลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง  

 โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูหรอืเชงิซอ้น (Multiple regression) เพื่อศกึษา

ความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระตัง้แต่ 2 ตวัขึน้ไป กาํหนดการวเิคราะห์ (Method) เป็นแบบ “Enter” 

ใชร้ะดบั ความเชือ่มัน่ 95% ดงันัน้จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 

) ต่อเมือ่ค่า Sig น้อยกวา่ 0.05 ซึง่จะแสดงดงัตาราง 19  

 H0

 H

: ปจัจยัแรงจงูใจ  ไมส่่งผลต่อ ความผกูพนั ดา้นความถกูตอ้งหรอืบรรทดัฐานของสงัคม  

ของพนกังานบรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง 

1

 

: ปจัจยัดา้นแรงจงูใจ ส่งผลต่อความผกูพนั ดา้นความถกูตอ้งหรอืบรรทดัฐานของสงัคม  

ของพนกังานบรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง  
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ตาราง 19 แสดงผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนของการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพห ุของปจัจยั 

 แรงจงูใจทีส่่งผลต่อความผกูพนั  ดา้นความถกูตอ้งหรอืบรรทดัฐานของสงัคม ของพนกังาน 

 บรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง 

 

ตวัแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F Sig 

ความถูกตอ้ง

หรอืบรรทดั

ฐานของสงัคม 

Regression  5 18.071 3.614 16.225** 0.000 

Residual  166 36.977 0.223   

Total 171 55.048    

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

              จากตาราง 19  ผลการวเิคราะห์  พบวา่ การวเิคราะหค์วามแปรปรวนของการวเิคราะห์

ความถดถอยเชงิพหุ ของ ปจัจยัแรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อความผกูพนั ดา้นความถกูตอ้งหรอืบรรทดัฐาน

ของสงัคม มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติิ (Sig) 0.000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

  

) แสดงวา่มตีวัแปรอสิระอยา่งน้อย 1 ตวัของปจัจยัแรงจงูใจทีส่่งผลต่อ

ความผกูพนั ดา้นความถกูตอ้งหรอืบรรทดัฐานของสงัคม  
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ตาราง 20 แสดงผลการวเิคราะหก์ารถดถอยของตวัแปร ทีส่่งผลต่อความผกูพนั ดา้นความถูกตอ้ง 

 หรอืบรรทดัฐานของสงัคม ของพนกังานบรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง   

 

 ความถกูตอ้งหรอืบรรทดัฐานของสงัคม 

                 ตวัแปร 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients  

 

     t               Sig. B 

Std. 

Error Beta 

 

 

(Constant) 2.143 .274  7.811 .000 

.234 ความยตุธิรรม(X1 -.100 ) .084 -.106 -1.195 

ความมัน่คงในงาน(X2 -.326 ) .063 -.411 -5.201 .000** 

ความเขา้ใจต่อองคก์ร(X3 .227 ) .081 .233 2.809 .006** 

การมสีว่นรว่ม(X4 .169 ) .088 .171 1.934 .055 

.075 ความไวว้างใจ(X5 .135 ) .075 .147 1.792 

                          R
2
Adj=0.308           SE=0.471           F=16.225**          Sig=0.000 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 20  ผลการวเิคราะหส์ามารถอธบิายไดด้งัน้ี 

       จากการศกึษา พบวา่ ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนั ดา้นความถกูตอ้งหรอืบรรทดัฐานของ

สงัคมของพนกังาน บรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง  ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นความมัน่คงในงาน (X2) และดา้น

ความเขา้ใจต่อองคก์ร (X3) โดยตวัแปรทัง้สองรว่มกนัพยากรณ์การสง่ผลต่อความผกูพนั ดา้นความถูก

ตอ้งหรอืบรรทดัฐานของสงัคม  ไดร้อ้ยละ 30.8 (R
2
Adj

 คา่ Unstandardized (B) พบวา่ปจัจยัดา้นความมัน่คงในงาน (X

=0.308) โดยมคีา่ความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน

ในการพยากรณ์เท่ากบั 0.471 

2)  สง่ผลต่อความผกูพนั 

ดา้นความถกูตอ้งหรอืบรรทดัฐานของสงัคม   โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ส่วนปจัจยัดา้นความเขา้ใจต่อองคก์ร (X3

 

) สง่ผลต่อความผกูพนั  

ดา้นความถกูตอ้งหรอืบรรทดัฐานของสงัคม โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01   

 



60 
 

 

               สามารถเขยีนเป็นสมการทาํนายในรปูคะแนนดบิไดด้งัน้ี 

                     Y = 2.143 - 0.326 (X2) + 0.227(X3

 

)  

               สามารถเขยีนเป็นสมการทาํนายในรปูคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 

                     Y = 0.411 (X2) - 0.233 (X3

 

)    

 จากสมการจะเหน็ไดว้า่ เมือ่ปจัจยัดา้นความมัน่คงในงาน (X2) เปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ 1 หน่วย 

สง่ผลใหค้วามผกูพนั ดา้นความถกูตอ้งหรอืบรรทดัฐานทางสงัคม ลดลง 0.326 หน่วย  ส่วนปจัจยั

ดา้นความเขา้ใจต่อองคก์ร (X3

 จากคา่ Standardized  (β) พบวา่ตวัแปรที่ส่งผลต่อความผกูพนั ดา้นความถูกตอ้งหรอื

บรรทดัฐานทางสงัคมของพนกังานบรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง  เรยีงตามลาํดบัคอื  ดา้นความมัน่คงใน

งาน (X

) เปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ 1 หน่วย ส่งผลใหค้วามผกูพนั ดา้นความถูกตอ้ง

หรอืบรรทดัฐานของสงัคม เพิ่มขึน้ 0.227 หน่วย     

2)  และดา้นความเขา้ใจต่อองคก์ร (X3

 

) โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่า กบั - 0.411 และ 0.233  

ตามลาํดบั         

ตาราง 21 สรปุรวมผลการทดสอบสมมตฐิาน โดยสถติทิีใ่ช ้คอื Multiple regression  

 โดย กําหนดใหเ้ครือ่งหมาย  /    หมายถงึ  สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

    กําหนดใหเ้ครือ่งหมาย        x   หมายถงึ  ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 

   ตวัแปรตาม  

ตวัแปรอิสระ ทศันคติ พฤติกรรม 

ความถกูต้องหรอื

บรรทดัฐานของสงัคม 

  ปัจจยัแรงจงูใจ     

-    ความยตุธิรรม / x x 

-    ความมัน่คงในงาน x / / 

-    ความเขา้ใจต่อองคก์ร x /  / 

-    การมสีว่นรว่ม x x x 

-    ความไวว้างใจ / / x 

 



บทท่ี 5 

สรปุ อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การศกึษาวจิยัครัง้น้ี ตอ้งการทราบถงึปจัจยัแรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัในองคก์รของ

พนกังานบรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง สามารถนําไปใชเ้ป็นขอ้มลูใหก้บัผูบ้รหิารของ บรษิทัหลกัทรพัย์ 0

ทราบถงึระดบัความคดิเหน็ 0

 

ของพนกังานทีม่ต่ีอความ ผกูพนัในองคก์ร และนําขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใช้

วางแผนรกัษาพนกังานใหค้งอยูก่บัองคก์ร เพือ่รกัษาภาพลกัษณ์ทีด่ใีหเ้ป็นทีย่อมรบัจากบุคคลภายนอก 

ประกอบกบั นําขอ้มลูทีไ่ดม้าปรบัปรงุพฒันาการบรหิารทรพัยากรดา้นบุคคลของบรษิทั เพือ่ให้

พนกังานมแีรงจงูใจในการทาํงาน  และเพิม่ประสทิธิภาพและประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังาน 

โดยเป็นการเพิม่ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของธรุกจิประเภทเดยีวกนั ซึง่จะเป็นผลดกีบัองคก์รใน

ระยะยาว สามารถสรปุผลการศกึษาไดด้งัน้ี 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 1. เพือ่ศกึษา ถงึปจัจยัแรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัในองคก์ร ประกอ บดว้ย ดา้น

ความยตุธิรรม ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นความเขา้ใจต่อองคก์ร ดา้นการมสีว่นรว่มของพนกังาน  

ดา้นความไวว้างใจในตวัพนกังาน ของพนกังานบรษิทัหลกัทรพัย ์ 

 2. เพื่อศกึษาความผกูพนัของพนกังานทีม่ต่ีอบรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง   

 

สมมติฐานของการวิจยั 

              1. ปจัจยัแรงจงูใจ ประกอบดว้ย ดา้นความยตุธิรรม ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นความ

เขา้ใจต่อองคก์ร ดา้นการมสีว่นรว่ม และดา้นความไวว้างใจ สง่ผลต่อความผกูพนัของพนกังานดา้น

ทศันคต ิ

 2. ปจัจยัแรงจงูใจ ประกอบดว้ย ดา้นความยตุธิรรม ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นความ

เขา้ใจต่อองคก์ร ดา้นการมสีว่นรว่ม และดา้นความไวว้างใจ สง่ผลต่อความผกูพนัของพนกังานดา้น

พฤตกิรรม 

 3. ปจัจยัแรงจงูใจ ประกอบดว้ย ดา้นความยตุธิรรม ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นความ

เขา้ใจต่อองคก์ร ดา้นการมสีว่นรว่ม และดา้นความไวว้างใจ สง่ผลต่อความผกูพนัของพนกังานดา้น

ความถูกตอ้งหรอืบรรทดัฐานของสงัคม 
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            ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 การวจิยัครัง้น้ีศกึษาถงึ ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อ ความผกูพนั  ของพนกังาน ในบรษิทัหลกัทรพัย์

แห่งหน่ึง 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื พนกังานบรษิทัหลกัทรพัยแ์หง่หน่ึง ซึง่มจีาํนวน

ประชากรทัง้สิน้ 299 คน (ทีม่า: ขอ้มลูพนกังานจากฝา่ยบุคคลของบรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง  ณ. 31 

ตุลาคม 2556)   
 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี คอื พนกังานบรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง จาก 6 แผนก 

จาํนวน 299 คน ซึง่ทราบประชากรทีแ่ทจ้รงิ โดยใชส้ตูรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) โดย

ยอมใหเ้กดิความผดิพลาดจากความคลาดเคลือ่นของการสุม่ตวัอยา่งรอ้ยละ 5 หรอืเท่ากบั  0.05 

กาํหนดระดบัความเชือ่มัน่ที ่95%  เมือ่แทนคา่ในสตูร (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์. 2549: 178) 

จากการคาํนวณจะไดก้ลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัทัง้สิน้  172 คน โดยเกบ็ตวัอยา่งตาม

ความสะดวกของผูต้อบแบบสอบถามจนครบ จากจาํนวนแผนกของพนกังานบรษิทั ทัง้สิน้ 6 แผนก   

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

             เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัเป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้  เพือ่ศกึษาถงึ ปจัจยั

แรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อความผกูพนั ของพนกังาน บรษิทัหลกัทรัพยแ์ห่งหน่ึง  โดยแบ่งออกเป็น  3 ส่วน 

ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 เป็นการสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  โดย

ลกัษณะแบบสอบถามใหเ้ลอืกตอบ มทีัง้หมด 7 ขอ้ ซึง่เป็นแบบสอบถาม แบบมคีาํตอบใหเ้ลอืก 2 ทาง 

และแบบมหีลายคาํตอบใหเ้ลอืก  ซึง่เป็นระดบัการวดัขอ้มลูป ระเภทนามบญัญตัิ  และเรยีงลาํดบั  

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส  ระดบัการศกึษา อายงุาน ระดบัตาํแหน่งงาน และเงนิเดอืน  ของ

พนกังานบรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง    

 ส่วนท่ี 2 เป็นการสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัแรงจงูใจ ทีส่ง่ผลต่อความผกูพนั  จาํนวน 5 ดา้น 

ไดแ้ก่ ความยตุธิรรม ความมัน่คงในงาน ความเขา้ใจต่อองคก์ร การมสีว่นรว่ม ความไวว้างใจ โดย

ลกัษณะของแบบสอบถามจะเป็นมาตราสว่นประเมนิคา่ตอบ  (Likert Scale Question) และ

เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) 

 ส่วนท่ี 3 เป็นการสอบถามเกีย่วกบัความผกูพนั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทศันคต ิ ดา้นพฤตกิรรม  

ดา้นความถกูตอ้งหรอืบรรทดัฐานของสงัคม โดยลกัษณะของแบบสอบถามจะเป็นมาตราสว่นประเมนิ

คา่ตอบ (Likert Scale Question) และและเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) 

             การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 1. ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม ในการ

เกบ็ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง จาํนวน 172 ตวัอยา่ง โดยดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งจน

ครบทัง้จาํนวน โดยขอความรว่มมอืจากองคก์ร การตอบแบบสอบถามผูต้อบเป็นผูก้รอกแบบสอบถาม

ดว้ยตนเอง 
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 2.  ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มลูแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 

โดยผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้ ขอ้มลูจาก อนิเตอรเ์น็ต http:// tdc.thailis.or.th/tdc/ จากเอกสารทาง

วชิาการ บทความ วทิยานิพนธ ์และรายงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาวจิยั

ในครัง้น้ี  

 

             การวิเคราะหข้์อมลู 

 การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทาง

คอมพวิเตอร ์ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลของ ของพนกังาน บรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง  จาํแนก

ตาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส  ระดบัการศกึษา อายงุาน ระดั บตาํแหน่งงาน และเงนิเดอืน โดยใช้

สถติแิจกแจงความถี ่และคา่รอ้ยละ 

 ส่วนท่ี 2  การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัแรงจงูใจ  ทีส่ง่ผลต่อความผกูพนั ของพนกังานบรษิทั

หลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง โดยใชส้ถติ ิคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 

 ส่วนท่ี 3  การวเิคราะหข์อ้มลูความผกูพนัของพนักงานบรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง  โดยใช้

สถติ ิคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 

 ส่วนท่ี 5 การทดสอบสมมตฐิาน เป็นการเปรยีบเทยีบความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัแรงจงูใจ 

ทีส่ง่ผลต่อ ความผกูพนั ของพนกังาน ทดสอบค่า โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูหรอื

เชงิซอ้น (Multiple Regression)   

 

สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 

 จากการวเิคราะหข์อ้มลูเรือ่ง ปจัจยัแรงจงูใจ ทีส่ง่ผลต่อ ความผกูพนั ของพนกังาน บรษิทั

หลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง  สรปุผลการศกึษาไดด้งัน้ี 

             การวิเคราะหข้์อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จากการวจิยัครัง้น้ี  พบวา่ ลกัษณะขอ้มู ลสว่นบุคคลของพนกังานผูต้อบแบบสอบถาม

จาํนวน 172 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ  95 คน คดิเป็นรอ้ยละ  55.2 รองลงมาเป็นเพศชาย  จาํนวน 

77 คน คดิเป็นรอ้ยละ  44.8 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาย ุ 31-40 ปี จาํนวน 75 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 43.6 รองลงมาเป็นผูท้ีม่อีาย ุ20-30 ปี จาํนวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.1 ผูต้อบแบบสอบถาม

สว่นใหญ่มสีถานภาพโสด  / หยา่รา้ง / หมา้ย จาํนวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ  62.2 และสมรส / อยู่

ดว้ยกนั จาํนวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ  37.8 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ี125 คน คดิเป็นรอ้ยละ  72.7 รองลงมาเป็นระดบัปรญิญาโท จาํนวน  47 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 27.3 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายงุานเฉลีย่  1-3 ปี จาํนวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.3 

รองลงมาเป็นผูม้อีายงุานเฉลีย่มากกวา่ 6 ปีขึน้ไป จาํนวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.7 ผูต้อบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัตาํแหน่งงาน ระดบั ปฏบิตักิาร จาํนวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ  69.2  
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รองลงมาเป็นระดบัหวัหน้างาน จาํนวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.8 และผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มี

เงนิเดอืน 20,001- 40,000 บาท จาํนวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ  43.6 รองลงมาเป็นผูท้ีม่เีงนิเดอืน 

40,001 – 60,000 บาท จาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.1  

 

             การวิเคราะหข้์อมลูปัจจยัแรงจงูใจ  

จากการศกึษาขอ้มลู ปจัจยัแรงจงูใจ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บั ความผกูพนัของพนกังานบรษิทั

หลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง พบวา่ปจัจยัแรงจงูใจโดยรวมของพนกังานมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจ

อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เป็น 3.52 และสามารถจาํแนกปจัจยัแรงจงูใจ เป็นรายดา้น ดงัน้ี 

            1.  ดา้นความยตุธิรรมโดยรวม พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มี

คะแนนเฉลีย่เป็น  3.45 ซึง่สามารถจาํแนกดา้นความ ยตุธิรรม เป็นรายขอ้ตามลาํดบั  ดงัน้ี ท่านมี

เสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็ในองคก์รเท่ าเทยีมกนักบับุคคลอื่น  มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่น

ระดบัมาก  องคก์รไดใ้หโ้อกาสท่านในการเขา้คอรสอบรมความรูใ้หม่ๆ  ดว้ยความเสมอภาคกบัผูอ้ื่น  

มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก  คา่ตอบแทนทีท่่านไดร้บัเป็นธรรมกบังานทีท่่าน ปฏบิตัิ มรีะดบั

ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง ท่านไดร้บัการแบ่งปนัผลกาํไรในรปูของการจา่ยโบนสัจากองคก์ร

อยา่งเท่าเทยีมกนักบัผูอ้ื่น มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง  การเลือ่นตาํแหน่งงานใน

องคก์รของท่านมคีวามยตุธิรรม  มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เป็น  3.75 

3.52 3.37 3.33 และ 3.29 ตามลาํดบั 

   2.  ดา้นความมัน่คงในงานโดยรวม พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

มคีะแนนเฉลีย่เป็น  3.77 ซึง่สามารถจาํแนกดา้นความ มัน่คงในงาน เป็นรายขอ้ตามลาํดบั  ดงัน้ี งาน

ทีร่บัผดิชอบอยูเ่ป็นงานทีท่่านมคีวามสามารถในการทาํงานนัน้เป็นอยา่งด ีสง่ผลใหท่้านรูส้ ึ กถงึ

ความมัน่คงในงาน  องคก์รแหง่น้ีมเีสถยีรภาพทางการเงนิด ีสง่ผลใหท่้านรูส้กึมคีวามมัน่คงในงาน   

องคก์รของท่านมหีลกัเกณฑท์ีเ่ป็นธรรมในการจา้งงาน สง่ผลใหท่้านรูส้กึมัน่คงในงาน งานทีร่บัผดิชอบ

อยูเ่ป็นงานทีท่าํแลว้เกดิความกา้วหน้าในองคก์ร ทาํใหท่้านรูส้กึถงึความมั ่ นคงในงาน  พนกังานมี

ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก  โดยมคี่าเฉลีย่เป็น  3.58 3.54 3.54 และ 3.45 

ตามลาํดบั 

 3.  ดา้นความเขา้ใจต่อองคก์รโดยรวม พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ โดยรวม อยูใ่นระดบั

มาก โดยมคีะแนนเฉลีย่เป็น 3.49 ซึง่สามารถจาํแนกดา้นความเขา้ใจต่อองคก์ร เป็นรายขอ้ตามลาํดบั 

ดงัน้ี ท่านเขา้ใจถงึเป้าหมายขององคก์รเป็นอยา่งดี  พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก  

ท่านมคีวามเขา้ใจในนโยบายต่างๆ ขององคก์ร พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก ท่านมี

ความเขา้ใจในพนัธกจิขององคก์รเป็นอยา่งด ีพนกังานมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก ท่านรบัรู้

ถงึการตดัสนิใจในสิง่ต่างๆ ขององคก์รโดยตลอด พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง  

โดยมคี่าเฉลีย่เป็น 3.66 3.55 3.47 และ 3.27 ตามลาํดบั 
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 4.  ดา้นการมสีว่นรว่มโดยรวม พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ โดยรวม อยูใ่นระดบั ปาน

กลาง โดยมคีะแนนเฉลีย่เป็น 3.39 ซึง่สามารถจาํแนกดา้นการมสีว่นรว่ม เป็นรายขอ้ตามลาํดบั  ดงัน้ี  

ท่านมโีอกาสเขา้รว่มในการทาํกจิกรรมทีอ่งคก์รจดัขึน้ทุกครัง้  พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่น

ระดบัมากองคก์รไดเ้ปิดโอกาสใหท่้านมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ หรอืแกไ้ขปญัหา  พนกังานมรีะดบั

ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก ท่านเขา้รว่มในการประชุม ท่านมโีอกาสในการรว่มตดัสนิใจในที่

ประชุมนัน้ พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง  ท่านมโีอกาสในการรว่มวางแผนงาน

ในกจิกรรมทีอ่งคก์รจดัขึน้  พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉ ลีย่เป็น  

3.45 3.44 3.37 และ 3.31 ตามลาํดบั 

 5.  ดา้นความไวว้างใจ โดยรวม พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  

โดยมคีะแนนเฉลีย่เป็น  3.48 ซึง่สามารถจาํแนกดา้นความไวว้างใจ เป็นรายขอ้ตามลาํดบั  ดงัน้ี   

ผูบ้งัคบับญัชามคีวามมัน่ใจในตวัท่านจงึมอบหมายงานทีส่าํคัญใหท่้านทาํแทนในบางครัง้ทีผู่บ้งัคบับญัชา

ไมอ่ยู ่ พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก องคก์รสง่ท่านเขา้คอรสอบรมความรูอ้ยา่ง

สมํ่าเสมอ  เน่ืองจากมัน่ใจวา่ท่านจะนําความรูน้ัน้มาใชนํ้าพาองคก์รใหเ้จรญิเตบิโตได้  พนกังานมี

ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่

เป็น 3.66 3.49 และ 3.30 ตามลาํดบั    

 

             การวิเคราะหข้์อมลูความผกูพนัของพนักงาน 

 จากการศกึษาขอ้มลู ความผกูพนัโดยรวมของพนกังานบรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง  พบวา่ 

ความผกูพนัโดยรวมอยูใ่นระดบัสงู โดยมคี่าเฉลีย่เป็น 3.82 และสามารถจาํแนกความผกูพนัเป็นราย

ดา้น ดงัน้ี 

   1.  ดา้นทศันคตโิดยรวม มคีวามผกูพนัอยูใ่นระดบัสงู โดยมคี่าเฉลีย่เป็น  3.67 ซึง่สามารถ

จาํแนกดา้นทศันคต ิเมือ่วเิคราะหร์ายขอ้ของทศันคต ิเรยีงจากมากไปน้อย คอื พรอ้มทีจ่ะมสีว่นรวม

ในกจิกรรมต่างๆ ขององคก์ร  ท่านยอมรบัในเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์รแหง่น้ี  ท่านมคีวามสุข

ทีไ่ดป้ฏบิตังิานในองคก์รแหง่น้ี ท่านรูส้กึภาคภมูใิจทีต่นเองเป็นสว่นหน่ึงขององคก์ร ผูต้อบแบบสอบถาม

มรีะดบัความผกูพนัอยูใ่นระดบัสงู โดยมคี่าเฉลีย่เป็น 3.70 3.69 3.65 และ 3.64 ตามลาํดบั 

 2.  ดา้นพฤตกิรรมโดยรวม มคีวามผกูพนัอยูใ่นระดบัสงู โดยมคี่าเฉลีย่เป็น 3.81 ซึง่สามารถ

จาํแนกดา้นพฤตกิรรม  เมือ่วเิคราะหร์ายขอ้ของดา้น พฤตกิรรม  คอื ท่านตัง้ใจทาํงานเพือ่ใหบ้รรลุ

เป้าหมายทุกครัง้ ท่านพยายามทาํงานเพือ่ใหไ้ดผ้ลงานอยูใ่นระดบัทีด่กีวา่คนอื่น ท่านจะไมย่า้ยงาน

เมือ่เปรยี บเทยีบแลว้พบว่าผลประโยชน์ทีจ่ะไดจ้ากองคก์รจะเสยีไป  ซึง่อาจไมคุ่ม้กบัการไดร้บั

ผลตอบแทนจากองคก์รใหม่  ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบั ความผกูพนัอยูใ่นระดบัสงู โดยมคี่าเฉลีย่

เป็น 3.99 3.93 และ 3.51 ตามลาํดบั 
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 3.  ดา้นความถกูตอ้งหรอืบรรทดัฐานของสงัคม มคีวามผกูพนัอยูใ่นระดบัสงู โดยมคี่าเฉลีย่

เป็น 3.97 เมือ่วเิคราะหร์ายขอ้ของดา้น ความถกูตอ้งหรอืบรรทดัฐานของสงัคม  คอื ท่านทาํงานให้

องคก์รดว้ยความซื่อสตัย์  ท่านทาํงานใหอ้งคก์รดว้ยความทุ่มเทและอุทศิตนอยา่งมาก  ท่านมคีวาม

จงรกัภกัดต่ีอองคก์ร ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบั ความผกูพนัอยูใ่นระดบัสูง โดยมคี่าเฉลีย่เป็น  4.09 

4.04 และ 3.76 ตามลาํดบั 

              

การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจยัแรงจงูใจในด้าน ความยติุธรรม  ความมัน่คงในงาน  ความ

เข้าใจต่อองคก์ร การมีส่วนร่วม ความไว้วางใจ ส่งผลต่อ ความผกูพนั  ของพนักงาน บริษทั

หลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง   

 ความผกูพนัของพนกังาน วเิคราะห ์3 ดา้นคอื  

 1. ดา้นทศันคต ิ 

 2. ดา้นพฤตกิรรม 

 3. ดา้นความถกูตอ้งหรอืบรรทดัฐานของสงัคม 

 

             ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธ ์ 

    1. ปจัจยัแรงจงูใจ ทีส่ง่ผลต่อ ความผกูพนั ดา้นทศันคติ  พบวา่ปจัจยั แรงจงูใจ ดา้นความ

ไวว้างใจ (X5) และปจัจยัดา้นความยตุธิรรม (X1

 โดยตวัแปรทัง้สองรว่มกนัพยากรณ์การสง่ผลต่อความผกูพนั ดา้นทศันคติ ได้รอ้ยละ 34.0 

เมือ่ปจัจยัดา้นความไวว้างใจ (X

) ส่งผลต่อความผกูพนั  ดา้นทศันคติของพนกังาน

บรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05  

5) เปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ 1 หน่วย ส่งผลใหค้วามผกูพนั ดา้นทศันคต ิ

เพิ่มขึน้ 0.302 หน่วย และเมือ่ปจัจยัดา้นความยตุธิรรม (X1

 2.  ปจัจยัแรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัดา้นพฤตกิรรม เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

ดา้นความมัน่คงในงาน (X

) เปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ 1 หน่วย ส่งผลให้

ความผกูพนั ดา้นทศันคต ิ เพิม่ขึน้ 0.171 หน่วย   

2) ดา้นความไวว้างใจ (X5) ดา้นความเขา้ใจต่อองคก์ร (X3) ส่งผลต่อ

ความผกูพนั ดา้นพฤตกิรรม  ของพนกังานบรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง โดยปจัจยัดา้นความมัน่คงใน

งาน (X2) ปจัจยัดา้นความไวว้างใจ (X5) มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั สว่นปจัจยัดา้นความ

เขา้ใจต่อองคก์ร (X3

 โดยตวัแปรทัง้สาม รว่มกนัพยากรณ์การสง่ผลต่อ ความผกูพนั  ดา้นพฤตกิรรม ไดร้อ้ยละ 

19.7และเมื่อปจัจยัดา้นความมัน่คง ในงาน (X

)  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05    

2) เปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ 1 หน่วย ส่งผลใหค้วามผกูพนั 

ดา้นพฤตกิรรม เพิม่ขึน้ 0.216 หน่วย ปจัจยัดา้นความไวว้างใจ (X5) เปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ 1 หน่วย 

สง่ผลใหค้วามผกูพนั ดา้นพฤตกิรรม เพิม่ขึน้ 0.193 หน่วย และเมือ่ปจัจยัดา้นความเขา้ใจต่ อองคก์ร 

(X3) เปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ 1 หน่วย ส่งผลใหค้วามผกูพนัดา้นพฤตกิรรมลดลง 0.216 หน่วย      
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 3. ปจัจยัแรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัดา้นความถกูตอ้งหรอืบรรทดัฐานของสงัคม  เมือ่

พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ปจัจยั ดา้นความเขา้ใจต่อองคก์ร (X3) สง่ผลต่อความผกูพนั ดา้น

ความถูก ตอ้งหรอืบรรทดัฐานของสงัคม โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01 สว่นปจัจยัดา้นความมัน่คงในงาน (X2

               โดยตวัแปรทัง้ สองรว่มกนัพยากรณ์การสง่ผลต่อ ความผกูพนั ดา้นความถกูตอ้งหรอื

บรรทดัฐานของสงัคม  ไดร้อ้ยละ 30.8 และเมือ่ปจัจยัดา้นความเขา้ใจต่อองคก์ร (X

) สง่ผลต่อความผกูพนั ดา้นความถกูตอ้ง

หรอืบรรทดัฐานของสงัคม   ของพนกังานบรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง โดยมคีวามสมัพนัธใ์น ทศิทาง

ตรงกนัขา้มกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01    

3) เปลีย่นแปลง

เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ส่งผลใหค้วามผกูพนั ดา้นความถกูตอ้งหรอืบรรทดัฐานของสงัคม เพิม่ขึน้ 0.227 

หน่วย สว่ นปจัจยัดา้นความมัน่คงในงาน (X2

 

) เปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ 1 หน่วย ส่งผลใหค้วามผกูพนั 

ดา้นความถกูตอ้งหรอืบรรทดัฐานทางสงัคม ลดลง 0.326 หน่วย   

อภิปรายผลการศึกษาค้นคว้า 

 จากการศกึษาปจัจยัแรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อความผกูพนั  ของพนกังานบรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่ง

หน่ึง มปีระเดน็สาํคญัทีส่ามารถนํามาอภปิรายผลตามสมมตฐิาน ดงัน้ี 

1. ปจัจยัแรงจงูใจ  

 พบว่า ปจัจยัแรงจงูใจโดยรวม ทีส่่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานบรษิทัหลกัทรพัย์

แหง่หน่ึงนัน้ มรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่ นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ที ่ 3.52 ซึง่แบ่งเป็นรายดา้นได ้

5 ดา้น ดงัน้ี  

  1.1 ดา้นความมัน่คงในงาน  พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจในดา้น

ความมัน่คงในงานดา้นน้ีมากทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่ 3.77 มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก เป็นเพราะวา่

พนกังานในบรษิทัที่ มคีวามรู ้มี ความชาํนาญในงานที่ ตนเอง รบัผดิชอบ จะทาํ ผลงานของตนเอง

ออกมาด ี เกดิ ขอ้ผดิพลาด ในการทาํงานน้อย และเมือ่ขอ้ผดิพลาดน้อยลงหรอืไมม่ ีกจ็ะทาํให้

ผูบ้งัคบับญัชาประเมนิผลการทาํงาน ของพนกังานออกมาอยูใ่นระดบัที่ด ีส่งผลใหพ้นกังานมโีอกาส

กา้วหน้าเตบิโตในบรษิทั และเกดิความผกูพนักบับรษิทัได ้    

  1.2 ดา้นความเขา้ใจต่อองคก์ร  พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจในดา้น

ความเขา้ใจต่อองคก์ร ดา้นน้ี รองลงมา  มคีา่เฉลีย่ 3.49 มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก  โดย

พบว่า พนกังานเมื่ อมคีวามเขา้ใจ ในนโยบาย เป้าหมาย ของบรษิทั ยอ่มส่งผลใหพ้นกังานเกดิความ

มัน่ใจในองคก์ร วา่บรษิทักาํลงับรหิารงานอยา่งไร เป็นไปในทศิทางไหน โดยเฉพาะการรบัรูถ้งึการ

ตดิสนิใจในสิง่ต่างๆ ของบรษิทั ทาํใหพ้นกังานเกดิทศันคตใินแงบ่วกต่อบรษิทั วา่มคีวามจรงิใจกบั

พนกังาน โดยให้พนกังานรบัทราบสิง่ต่างๆ ไปพรอ้มกบัผูบ้รหิารของบรษิทั ซึง่จะส่งผลใหพ้นกังาน

เกดิความจงรกัภกัดกีบับรษิทั และผกูพนักบับรษิทัต่อไป 
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  1.3 ดา้นความไวว้างใจพนกังาน  พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจใน

ดา้นความไวว้างใจพนกังาน มคีา่เฉลีย่ 3.48 มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก เพราะพนกังานใน

บรษิทัเหน็วา่ ถา้ตนเองไดร้บัความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา ใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งมอีสิระ เช่น 

มอีาํนาจสามารถตดัสนิใจในงานทีต่นเองรบัผดิชอบ หรอืแกไ้ขปญัหาในงานตนเองได้  โดยไมต่อ้งรอ

ถามผูบ้งัคบับญัชา หรอืมโีอกาสทาํงานสาํคญัๆ แทนผูบ้งัคบับญัชา สิง่ต่างๆ เหลา่น้ี จะทาํใหพ้นกังาน

ทาํงานอยา่งมคีวามสุข ไมเ่กดิความกดดนั ซึง่ส่งผลใหพ้นกังานเกดิความผกูพนักบับรษิทั    

  1.4 ดา้นความยตุธิรรม  พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจในดา้นความ

ยตุธิรรม มคีา่เฉลีย่ 3.45 มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระ ดบัมาก แต่จากการศกึษาดา้นน้ี จะพบวา่ ถา้

แยกเป็นรายขอ้ คอื คา่ตอบแทนทีไ่ดร้บัเป็นธรรมกบังานทีป่ฏบิตั ิการไดร้บัการแบ่งปนัผลกาํไรใน

รปูของโบนสัทีเ่ท่าเทยีมกนักบัผูอ้ื่น และการเลือ่นตาํแหน่งงานในองคก์รมคีวามยตุธิรรม 3 ขอ้น้ี 

พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็คา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยอาจใหค้วามเหน็ไดว้า่ พนกังานสว่น

ใหญ่ทีต่อบแบบสอบถามนัน้ เป็นพนกังาน ระดบัปฏบิตักิาร อายงุานยงัไมม่าก และเป็นพนกังานใน

แผนกเจา้หน้าทีก่ารตลาด ดงันัน้ พนกังานอาจไมส่นใจผลตอบแทน หรอืการแบ่งปนัผลกาํไรในรปู

โบนสัมากนกั เพราะเจา้หน้าทีก่ารตลาดจะได้ คา่ตอบแทนไมเ่ท่ากนั เน่ืองจากมคีา่คอมมชิชัน่

ต่างหากอยูแ่ลว้   

  1.5 ดา้นการมสีว่นรว่ม  พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจในดา้นการมี

ส่วนรว่ม มคี่าเฉลีย่ 3.39 มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพบว่า พนกังานส่วนใหญ่ใน

บรษิทั ไมค่อ่ยมกีารเขา้รว่มกจิกรรมทีบ่รษิทัจดัขึน้ เน่ืองจาก ทางฝา่ยจดักจิกรรม ไมไ่ดม้กีารประชา

สมัพนัธใหพ้นกังานในบรษิทัรบัทราบ เท่าทีค่วร อกีทัง้ พนกังานในบรษิทัสว่นใหญ่เป็นพนกังานเขา้

ใหมรู่จ้กักนัแค่ในแผนก จงึทาํใหก้จิกรรมทีบ่รษิทัจดัขึน้ไมไ่ดร้บัความสนใจจากพนกังานมากนกั 

รวมไปถงึในบรษิทัมพีนกังานทีเ่ป็นเจา้หน้าทีก่ารตลาด (แผนกการตลาด ) มาก ซึง่พนกังานแผนกน้ี

จะมุง่ใหค้วามสนใจแต่กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัลกูคา้เป็นสว่นใหญ่ (Entertain ลกูคา้) ดงันัน้ ปจัจยั

แรงจงูใจดา้นการมสีว่นรว่มสง่ผลต่อความผกูพนักบัองคก์ร  โดยมรีะดบัความคดิเหน็ มีค่าเฉลี่ยน้อย

สุด 

 2. ความผกูพนั 

 พบวา่ ความผกูพนั โดยรวมของพนกังานบรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง มรีะดบัความผกูพนั

อยูใ่นระดบัสงู มคีา่เฉลีย่ 3.82 โดยแบ่งเป็นรายดา้น ได ้3 ดา้น ดงัน้ี 

  2.1 ดา้นความถกูตอ้งหรอืบรรทดัฐานของสงัคม มคีา่เฉลีย่ที ่3.97 มรีะดบัความผกูพนั

ต่อองคก์รสงู จากการศกึษา พบวา่ เมือ่พนกังานไดร้บัความยตุธิรรม ไดร้บัความไวว้างใจจากบรษิทั 

พนกังานกจ็ะทาํงานใหบ้รษิทัดว้ยความตัง้ใจและทุ่มเท และทาํงานดว้ยความซือ่สตัย ์  

  2.2  ดา้นพฤตกิรรม มคีา่เฉลีย่ที ่ 3.81 มรีะดบัความผกูพนัสงู พบวา่ เมือ่พนกังานมี

ความมัน่คงในงาน มคีวามเขา้ใจต่อองคก์ร ไดร้บัความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา พ นกังานจะตัง้ใจ

ทาํงานเพือ่ บรษิทั โดย ให้การทาํงานนัน้ บรรลเุป้าหมายทุกครัง้  รวมไปถงึ พนกังานบางคนจะ

พยายามทาํงานเพือ่ใหไ้ดผ้ลงานอยูใ่นระดบัทีด่กีวา่คนอื่น   
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  2.3  ดา้นทศันคต ิมคีา่เฉลีย่ที ่3.67 มรีะดบัความผกูพนัสงู พบวา่ เมือ่พนกังานมคีวาม

ผกูพนักบัองคก์รแลว้ พนกังาน ในบรษิทั พรอ้มทีจ่ะมสีว่นรว่มในกจิกรรมต่างๆ ของบรษิทั และ

ยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์ร พรอ้มทัง้มคีวามสขุทีไ่ดป้ฏบิตังิานในบรษิทัน้ี และรูส้กึ

ภาคภมูใิจทีต่นเองเป็นสว่นหน่ึงขององคก์ร   

 3.  จากผลการทดสอบสมมตฐิานปจัจยัแรงจงูใจ 

   3.1 พบวา่ปจัจยัแรงจงูใจ  ในดา้นความ ยตุธิรรม และดา้นความไวว้างใจ ส่งผลต่อ

ความผกูพนัดา้นทศันคติ  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากพนกังานในบรษิทั ไดร้บั

การปฏบิตัจิากองคก์รในสิง่ต่างๆ ดว้ยความยตุธิรรม ทาํให้ พนกังานนัน้ มคีวามรูส้กึกบั บรษิทั ใน

ทางบวก  มคีวามเชื่อใจในบรษิทั  และรูส้กึวา่ตนเองมคีวามสาํคญักบับรษิทั  ซึง่ส่งผลให้พนกังานมี

ความตัง้ใจ ในการ ปฏบิตังิาน เป็นอยา่งดี เป็นที่ ยอมรบั และไวว้างใจของเพือ่นรว่มงานรวมทัง้

ผูบ้งัคบับญัชา โดยอาจไดร้บัมอบหมายใหท้าํงานสาํคญัแทนเวลาที่ เพือ่นรว่มงานหรอืผูบ้งัคบับญัชา

ไมอ่ยู ่อกีทัง้ไดร้บัความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา โดยสง่พนกังานไปอบรมความรูต่้างๆ เพือ่นํามาใช้

ในองคก์ร ซึง่การกระทาํต่างๆ ดงักลา่ว จะส่งผลใหพ้นกังานรูส้กึภมูใิจทีต่นเองเป็นส่วนหน่ึงของ

องคก์ร  และมคีวามสขุทีไ่ดท้าํงานในองคก์รน้ี  ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ แมค็เชน และกลนีาว  

(McShane; & Glinow. 2005) เรือ่ง ปจัจยัแรงจงูใจทีส่่งผลต่อความผกูพนัในองคก์ร ในดา้นความ

ยตุธิรรมและความไวว้างใจ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ขวญัเมอืง ไตรนุช (2554) ศกึษาเรือ่ง 

ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัในองคก์ร : กรณศีกึษาบรษิทั เวสเทริน์ดจิติอล (ประเทศไทย) จาํกดั 

ไดใ้หท้รรศนะคตวิา่ ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ จดุมุง่หมายขององคก์ร ลกัษณะงาน โอกาสทีไ่ดร้บั มี

ความสมัพนัธใ์นเชงิบวกกบัความผกูพนัองคก์รในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทศันคต ิดา้นพฤตกิรรม ดา้น

ความถกูตอ้งหรอืบรรทดัฐานของสงัคม 

  แต่ปจัจยัดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นความเขา้ใจต่อองคก์ร ดา้นการมสีว่นรว่ม ไมส่ง่ผล

ต่อความผกูพนัดา้นทศันคติอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่อาจวเิคราะหไ์ดว้า่ เน่ืองจาก

กลุม่ตวัอยา่งทีเ่กบ็แบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายทุี ่ 31-40 ปี และรองลงมาอาย ุ 20-30 ปี  ซึง่อาจให้

ขอ้สงัเกตไดว้่า บรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่งน้ี พงึก่อตัง้ไมน่าน แมจ้ะมพีนกังานทีม่ปีระสบการณ์หรอืมี

ความรูค้วามสามารถในการทาํงาน แต่เน่ืองจาก ภายในองคก์รยงั ไมม่รีะบบการจดัการทีด่ ีทาํใหก้าร

ทาํงานเป็นไปดว้ยความยุง่ยาก และเกดิปญัหาในระหวา่งการทาํงานบ่อยครัง้ ประกอบกบัพนกังาน

ยงัมอีายงุานไมม่าก และส่วนใหญ่เป็นพนกังานระดบัปฏบิตักิาร  จงึอาจไมม่คีวามเขา้ใจในตวัองคก์ร

ว่ามเีป้าหมายอยา่งไร  พรอ้มทัง้ขาดโอกาสในการมสีว่นรว่มกจิกรรมต่างๆ ในบรษิทั ดงันัน้ ความ

มัน่คงในงาน ความเขา้ใจต่อองคก์ร การมสีว่นรว่มของพนกังาน อาจไมใ่ช่ แรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อความ

ผกูพนัของพนกังานดา้นทศันคต ิ

  3.2 ปจัจยัแรงจงูใจในดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นความไวว้างใจ สง่ผลต่อความผกูพนั

ดา้นพฤตกิรรม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั     

กล่าวคอื  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุ งานที ่1-3 ปี และรองลงมามอีายงุานมากกวา่ 6 ปีขึน้

ไป ซึง่จะเหน็ไดว้า่ พนกังานมปีระสบการณ์ในการทาํงานพอสมควร  ดงันัน้จงึเป็นทีไ่วว้างใจของ
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ผูบ้งัคบับญัชา ทีจ่ะมอบหมายใหท้าํงานทีส่าํคญัแทนได ้พรอ้มทัง้สง่เสรมิใหพ้นกังานมคีวามรูโ้ดยสง่

เขา้อบรมคอรส์ความรูต่้าง  ๆประกอบกบังานทีร่บัผดิชอบอยูเ่ป็นงานทีพ่นกังานมคีวามรูค้วามชาํนาญ

ในงานนัน้เป็นอยา่งด ี ซึง่จะช่วยใหเ้กดิความกา้วหน้าในองคก์รได ้ ซึง่สอดคลอ้งกบั ทฤษฎขีอง      

เฟรดเดอรคิ เฮอรส์เบริก์ (Frederick Herzberg. 1959) ดา้นแรงจงูใจ (Motivator Factory) ในหวัขอ้ 

การไดร้บัการยอมรบั (Recognition) และความกา้วหน้าในตาํแหน่งงาน (Advancement) และสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ นฤมล นิราทร (2540) ศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีส่่งผลต่อความ ผกูพนัของพนกังานใน

ธรุกจิโรงแรม ไดใ้หท้รรศนะไวว้า่ ความพงึพอใจต่อผลประโยชน์คา่ตอบแทน ความพอใจต่อนโยบาย

ของโรงแรม โอกา สความกา้วหน้าในงาน การไดม้สีว่นรว่มแสดงความคดิเหน็ ความสมัพนัธก์บั

ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นรว่มงาน เป็นปจัจยัทีส่ง่ผลกบัระดบัความผกูพนัต่อพนกังานในโรงแรม

ระดบักลางและระดบัสงูมากทีสุ่ด และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชาญวุฒ ิบุญชม (2553) ศกึษาเรือ่ง 

ความผกูพนัต่อองค์ การ : ศกึษาเฉพาะกรณบุีคลากรโรงเรยีนอสิลามสนัตชิน ไดใ้หท้รรศนะคตวิา่  

ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัในองคก์ารอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ไดแ้ก่ 

ความทา้ทายของงาน ความกา้วหน้าของงาน ความมอีสิระในการทาํงาน การมสีว่นรว่มในการ

บรหิารงาน สภาพแวดลอ้มอ งคก์าร และการกระจายอาํนาจในองคก์าร  แต่กรณีปจัจยัแรงจงูใจดา้น

ความเขา้ใจต่อองคก์รสง่ผลต่อความผกูพนัดา้นพฤตกิรรม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   

มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางตรงกนัขา้มกนั  คอื ยิง่พนกังานทีท่าํงานกบับรษิทันานขึน้ ไดรู้้

รายละเอยีดเกีย่วกบั นโยบายบรษิทั ตลอดจนเป้าหมาย พนัธะกจิของบรษิทั แต่กลบัมคีวามผกูพนั

ในบรษิทัลดลง อาจใหค้วามเหน็ไดว้า่ เมือ่พนกังานยิง่ทาํงานกบับรษิทั รบัรูถ้งึรายละเอยีดในนโยบาย 

หรอืเป้าหมายของบรษิทั แลว้พบวา่ มกีารตัง้เป้าหมายทีส่ามารถทาํใหส้าํเรจ็ไดย้าก เช่น ตัง้เป้าหมาย

จะเป็นโบรกเกอรท์ีม่ชีื่อเสยีง ตดิอนัดบั 1 ใน 5 แต่ภายในมกีารทาํงานแบบไมเ่ป็นระบบ หรอืพบว่า

มกีารบรหิารงานทีไ่มด่ ีมรีะบบควบคมุภายในทีไ่มม่ปีระสทิธภิาพ อกีทัง้ พนกังานมารบัรูภ้ายหลงัวา่ 

สวสัดกิาร ตลอดจนอตัราการขึน้เงนิเดอืนไมเ่ท่า หรอืน้อยกว่าบรษิทัทีท่าํธรุกจิประเภทเดยีวกนั ซึง่

สิง่ต่างๆ เหล่าน้ี กจ็ะส่งผลใหพ้นกังานอาจทาํงานแบบไมต่ัง้ใจ ทาํงานแบบใหเ้สรจ็ไปวนัต่อวนั โดย

ไมค่าํนึงถงึวา่ตอ้งบรรลเุป้าหมายของงานหรอืไม ่และถา้มโีอกาสพนกังานกจ็ะยา้ยงานไปบรษิทัที่

ตนเองคดิวา่ดกีวา่ การกระทาํเหลา่น้ีแสดงใหเ้หน็ถงึความผกูพนัของพนกังานทีม่ต่ีอบรษิทัลดลง     

  ส่วนปจัจยัดา้น ความยตุธิรรม และดา้นการมสีว่นรว่ม ไมส่ง่ผลต่อความผกูพนั ดา้น

พฤตกิรรม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 อาจวเิคราะหไ์ดว้า่ พนกังานในบรษิทั ส่วนใหญ่ 

เป็นพนกังานเขา้ใหมแ่ละ มตีาํแหน่งงานระดบัเจา้หน้าทีป่ฏบิตักิาร ซึง่อาจจะไมม่โีอกาสไดเ้ขา้รว่ม

ประชุมหรอืรว่มทาํกจิกรรมทีอ่งคก์รจดัขึน้ หรอืเมือ่ไดเ้ขา้รว่มแต่ไมม่โีอกาสรว่มวางแผน หรอืตดัสนิใจ

ในทีป่ระชุมหรอืในกจิกรรมนัน้ ตลอดจนพนกังาน ส่วนใหญ่ อยูแ่ผนกการตลาด (เป็น เจา้หน้าที่

การตลาด) ดงันัน้ ปจัจยัแรงจงูใจเกีย่วกบัคา่ตอบแทนทีไ่ดร้บั หรอืการแบ่งผลกาํไรทีไ่ดร้บัในรปูของ

โบนสัจงึไมใ่ช่สิง่สาํคญัเท่าทีค่วร เน่ืองจากพนกังานดงักลา่วจะมคีา่คอมมชิชัน่ต่างหาก ดงันัน้ ปจัจยั

ดา้นความยตุธิรรม และดา้นการมสีว่นรว่ม จงึไมใ่ช่แรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัดา้นพฤตกิรรม

ของพนกังาน    
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  3.3 ปจัจยัแรงจงูใจในดา้นความเขา้ใจต่อองคก์ร  และดา้นความมัน่คงในงาน  ส่งผลต่อ

ความผกูพนัดา้นความถกูตอ้งหรอืบรรทดัฐานของสงัคม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย

มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  และเป็นไปในทศิทางตรงกนัขา้มกนั  ตามลาํดบั กล่าวคอื

ในระยะแรก เมือ่พนกังาน มคีวามเขา้ใจใน วตัถุประสงค ์เป้าหมายของ องคก์ร เป็นอยา่งดี แลว้ 

โดยเฉพาะพนกังานเขา้ใหม ่อายงุานไมม่ากจะแสดงถงึความผกูพนัต่อบรษิทั โดยจะมกีาร ทุ่มเทการ

ปฏบิตังิาน ตลอดจน มคีวามจงรกัภกัด ีและซื่อสตัยต่์อองคก์ร แต่กรณปีจัจยัแรงจงูใจ ดา้นความ

มัน่คงในงาน เพิม่ขึน้ ส่งผลใ หค้วามผกูพนัดา้นความถกูตอ้งหรอืบรรทดัฐานของสงัคมลดลง จา ก

การศกึษา พบวา่  เมือ่พนกังานมีความรู ้ความสามารถในงานทีต่นเองรบัผดิชอบเป็นอยา่งด ี กจ็ะมี

ความคาดหวงัอื่นๆ ตามมา เช่น คาดหวงัตอ้งการคา่ตอบแทนทีม่ากขึน้ จงึตัง้ใจทาํผลงานใหอ้อกมา

ด ีเพื่อใหเ้หมาะสมกบัค่าตอบแทนทีค่าดวา่จะไดร้บัเพิม่ ดงันัน้ความผกูพนัทีม่ต่ีอองคก์รจงึแสดงออก

ในรปูแบบดา้นพฤตกิรรม  คอื พนกังานมคีวามขยนั ตัง้ใจทาํงาน แต่ไมใ่ช่ในดา้นความถกูตอ้งหรอื

บรรทดัฐานของสงัคม เช่น เมือ่ตัง้ใจทาํงานเพือ่ให้ ไดร้บัคา่ตอบแทนทีค่าดวา่จะไดร้บัเพิม่ แต่ถา้

ไมไ่ดค้่าตอบแ ทนเพิม่ขึน้ พนกังานกอ็าจจะไม่ ทาํงานแบบทุ่มเทหรอือุทศิตนใหอ้งคก์ร รวมถงึไม่

จงรกัภกัดต่ีอองคก์ร เหมอืนเดมิ  ซึง่สอดคลอ้งกบั ทฤษฎขีอง  เฟรดเดอรคิ เฮอรส์เบริก์ (Frederick 

Herzberg. 1959) ดา้นแรงจงูใจ (Motivator Factory) ในหวัขอ้ ความสาํเรจ็ในงานทีท่าํ (Achievement) 

ส่วนดา้นปจัจยัคํา้จุน้ (Hygiene Factor) ในหวัขอ้ ความมัน่คงในงาน  (Job Security) และสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ  วรพนัธ ์เศรษฐแสง (2548) ศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัในองคก์รของ

พนกังานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคจงัหวดัฉะเชงิเทรา ไดใ้หท้รรศนะคตวิา่ ความสาํคญัของงาน ความมี

อสิระในการทาํงาน และการมสีว่นรวม ของพนกังานมรีะดบัความสมัพนัธต่์อองคก์รสงู     

               สว่นปจัจยัดา้นยตุธิรรม  ดา้นการมสีว่นรว่ม และดา้นความไวว้างใจ ไมส่ง่ผลต่อความ

ผกูพนัดา้นความถกูตอ้งหรอืบรรทดัฐานของสงัคม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 อาจวเิคราะห์

ไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่อายงุานไมม่าก และมตีาํแหน่งงานระดบัเจา้หน้าที่ ปฏบิตักิาร ทาํ

ใหค้า่ตอบแทนต่างๆ การมสีว่นรว่มในองคก์ร และความไวว้างใจในตวัพนกังาน ทีพ่นกังานไดร้บั

จากบรษิทัน้อย ดงันัน้ ปจัจยัดงักล่าวทัง้ 3 ดา้น อาจไมใ่ช่แรงจงูใจทีส่่งผลต่อความผกูพนัของพนกังาน 

      

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้น้ี 

 จากผลการศกึษาวเิคราะหแ์ละสรปุผลการศกึษาขา้งตน้ ทาํใหท้ราบถงึปจัจยั แรงจงูใจที่

ส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานบรษิทัหลกัทรพัยแ์ห่งหน่ึง เพือ่นําผลการศกึษาทีไ่ดใ้นครัง้น้ี ไปใช้

วางแผนรกัษาพนกังานใหค้งอยูก่บัองคก์ร และนําขอ้มลูทีไ่ดม้าปรบัปรงุพฒันาการบรหิารทรพัยากร

ดา้นบุคคลของบรษิทั ทีไ่ดจ้ากงานวจิยั ดงัน้ี   
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 ปจัจยัแรงจงูใจ แยกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 1.  ดา้นความยตุธิรรม ผูบ้รหิารและหวัหน้าควรพจิารณาในเรือ่งคา่ตอบแทนของพนกังาน 

และการเลื่อนตําแหน่งของพนกังานใหเ้ หมาะสมและเป็นธรรม โดยพจิารณาจากความสามารถ 

หน้าที ่โดยควรเปรยีบเทยีบกบับรษิทัทีท่าํธรุกจิประเภทเดยีวกนั เพือ่เป็นการรกัษาบุคลากรทีม่ ี

ความรูม้คีวามสามารถ และเป็นการรกัษาพนกังานใหม่ๆ  ทีผ่า่นการฝึกอบรมแลว้ ใหค้งอยูก่บับรษิทั

ต่อไป ซึง่จะช่วยประหยดัเวลาและคา่ใชจ้่ายในการรบัพนกังานใหม ่ซึง่จากผลการวจิยั พบวา่ ปจัจยั

แรงจงูใจดา้นความยตุธิรรมสง่ผลต่อความผกูพนัดา้นทศันคตขิองพนกังาน   

 2.  ดา้นความมัน่คงในงาน ผูบ้รหิารหรอืหวัหน้างาน ควรสง่เสรมิใหพ้นกังานมคีวามชาํนาญ

ในงานทีต่นเองรบัผดิชอบ โดยใหม้กีารเขา้ฝึกอบรมเพิม่พนูทกั ษะในงานของตนเอง เพือ่ พนกังาน

จะไดป้ฏบิตังิานไดอ้ยา่งมัน่ใจ และเมือ่ชาํนาญในงานกจ็ะเป็นการพลกัดนัใหเ้กดิความกา้วหน้า ใน

องคก์รได ้ซึง่จากการวจิยั พบวา่ ปจัจยัแรงจงูใจดา้นความมัน่คงในงานสง่ผลต่อความผกูพนัของ

พนกังาน ดา้นพฤตกิรรม  

 3.  ดา้นความเขา้ใจต่อองคก์ร ผูบ้ รหิาร ควรสือ่สารประชาสมัพนัธใ์หพ้นกังานในองคก์ร 

รบัทราบถงึนโยบายต่างๆ เป้าหมาย พนัธกจิ และการตดัสนิใจต่างๆ ขององคก์ร  เพื่อพนกังานจะ

ไดร้บัทราบวา่ บรษิทักาํลงัดาํเนินการอะไรอยู ่และมจีดุมุง่หมายอยา่งไร  พนกังานจะไดรู้ถ้งึแนวทาง

ในการปฏบิตังิานใหบ้รรลวุตัถุประสงค ์และปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งเป็นไปตามทีอ่งคก์รตอ้งการ  

 4.  ดา้นการมสีว่นรวมของพนกังาน ผูบ้รหิารของบรษิทัหลกัทรพัย ์ ควรใหค้วามสาํคญัต่อ

พนกังานในดา้นการมสีว่นรว่ม  ในกรณทีีม่กีารเขา้รว่มประชุม ควรใหพ้นกังานทีเ่ขา้รว่มประชุมไดม้ี

โอกาสในการรว่มตดัสนิใจในทีป่ระชุ มดงักลา่ว หรอืทุกครัง้ทีม่กีารจดักจิกรรม ควรใหโ้อกาส

พนกังานในการรว่มวางแผนงานหรอืแกไ้ขปญัหาในกจิกรรมนัน้ เพือ่ใหพ้นกังานเกดิความรว่มมอื

รว่มใจสามคัคกีนั เพือ่สรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งพนกังานดว้ยกนั ซึง่จะเป็นผลดต่ีอ

การ ปฏบิตังิาน ต่อไป ซึง่จากการวจิยั พบ ว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ เกีย่วกบั

ปจัจยัแรงจงูใจในดา้นการมสีว่นรว่มของพนกังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง   

 5.  ดา้นความไวว้างใจ  ผูบ้รหิารและหวัหน้า  ควรไวว้างใจในตวัพนกังาน  ควรส่งเสรมิ ให้

พนกังานไดม้กีารเขา้คอรสอบรมความรูอ้ยา่งสมํ่าเสมอ เพือ่พนกังานจะไ ดนํ้าความรูน้ัน้มาใชใ้น

องคก์ร หรอืหวัหน้าอาจยอมรบัขอ้เสนอแนะของพนกังานมาปรบัใชใ้นแผนกตนเอง  ตลอดจนอาจ

มอบหมายงานใหพ้นกังานทีอ่ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาทาํแทนเวลาทีต่นเองไมอ่ยู ่   เพื่อพนกังานจะไดรู้ส้กึ

วา่ตนเองมคีา่ เป็นทีย่อมรบัและไวว้างใจของหวัหน้าและองคก์ร ซึง่จาก การวจิยั พบวา่ ปจัจยั

แรงจงูใจดา้นความไวว้างใจพนกังาน สง่ผลต่อความผกูพนัดา้นทศันคต ิและดา้นพฤตกิรรมของ

พนกังาน   
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ควรศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัดา้นอื่นๆ ทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัของพนกังานบรษิทัหลกัทรพัย ์

เช่น ลกัษณะขององคก์ร  หรอืความพงึพอใจทีส่่งผลต่อความผกูพนัของพนกังาน  

 2. ควรศกึษาถงึปจัจยัแรงจงูใจดา้นความเขา้ใจต่อองคก์รในธรุกจิบรษิทัหลกัทรพัย ์ถงึ

กรณีปจัจยัดา้นความเขา้ใจต่อองคก์รมรีะดบัความคดิเหน็สงู แต่ความผกูพนัของพนกังานในบรษิทั

ดา้นพฤตกิรรมกลบัลดลง 

  3.  ควรมกีารศกึษาปญัหา และอุปสรรคความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นอื่นๆ เพือ่ใหอ้งคก์ร

นําปญัหานัน้มาแกไ้ขปรบัปรงุ และวางแผนพฒันาเกีย่วกบัทรพัยากรดา้นบุคคลของบรษิทัต่อไป  

 4.  แนะนําใหท้าํการวจิยัเรือ่งเดยีวกนั แต่สาํรวจจาํนวนประชากรในจาํนวนทีม่ากขึน้ โดย

การสุม่หลายบรษิทัในธรุกจิประเภทเดยีวกนั    เพื่อนําผลมาเปรยีบเทยีบ ความผกูพนัของพนกังาน

ในแต่ละบรษิทั แลว้นํามาใชป้ระโยชน์ในการบรหิารทรพัยากรบุคคลต่อไป  
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