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 การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถปุระสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบความคิดเหน็เกีย่วกับการบริหารงาน 

ตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานการเตรียมการวางแผน  ดานการจัดทําแผน  ดานการปฏิบัติ

ตามแผน  ดานการติดตามและประเมินผล  และดานการปรับแผนหรอืจัดทําแผนใหม  จําแนกตามอาย ุ 

ตําแหนง  วฒุกิารศึกษา  การอบรมIT  อายุราชการ  ขนาดโรงเรียน  และพื้นที่โรงเรียน  กลุมตัวอยาง          

ที่ใชในการวิจยัประกอบดวยผูบริหารในโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบรูณ  เขต 2  

จํานวน  102  คน  เครื่องมอืที่ใชในการวจิัยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  

ตามแบบของไลเคิรท  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คาความถี่  คารอยละ  คาคะแนนเฉลี่ย

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบที  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  และการทดสอบ

ความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู  โดยวิธีของเชฟเฟ 

 ผลการวิจยัพบวา 

1. ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ   โดยรวม 

และในแตละดาน  มีความเหมาะสมในระดบัมาก 

 2.   ผูบริหารทีม่ีอายุ  ตําแหนง  วุฒิการศึกษาและอายุราชการแตกตางกนั  มีความคิดเห็น 

เกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกนั 

 3.   ผูบริหารทีม่ีการอบรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  แตกตางกนั  มีความคิดเหน็เกีย่วกับ

การบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยรวมแตกตางกนั  เมื่อพจิารณารายดานพบวา  

ดานการเตรียมการวางแผน  และดานการปรับแผนหรอืจัดทําแผนใหมแตกตางกนั  สวนดานอื่น ๆ                

ไมพบความแตกตาง 

 4.  ผูบริหารทีป่ฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดแตกตางกนั  มีความคิดเหน็เกีย่วกับการ 

บริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยรวมแตกตางกนั  เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  

ดานการปรับแผนหรือจัดทาํแผนใหมแตกตางกนั  สวนดานอื่น ๆ  ไมพบความแตกตาง 

 5.   ผูบริหารทีป่ฏิบัติงานพื้นที่โรงเรียนแตกตางกนั  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน 

ตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยรวมและในแตละดานแตกตางกนั  เมือ่พิจารณารายดาน  

พบวา  ดานดานการเตรียมการวางแผน  ดานการจัดทาํแผน  ดานการติดตามและประเมินผล  และ

ดานการปรับแผนหรือจัดทาํแผนใหมแตกตางกนั  สวนดานอื่น ๆ  ไมพบความแตกตาง 
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 The  purposes  of  this  study  were  to  investigate  and  compare  the  opinions  of  

the  administrator  on  Information  Technology  Policy  in  the  aspects  of  planning  

preparation,  plan  making,  plan implementation,  monitoring  and  evaluation  and  plan  

adaptation  or  new  plan  making  in  overall  and  each  aspect  classified  by  age,  work  

position,  education  level,  Information  Technology  training,  years  of  working,  schools    

size  and  area  locations  of  schools.  The  samples  consisted  of  102  administrator  

under  the  office  of  Phetchaboon  educational  service  area 2.  The  research  instrument  

was a  five level  rating  scale  questionnaire.  The  statistics  used  for  analyzing  data  were  

frequency,  percentage,  mean,  standard  deviation,  t-test,  one-way  analysis  of  variance  

and  Scheffe’  method. 

 The  results  of  the  study  were  as  follows : 

 1. The  administrators’  opinions  toward  the  administration  on  Information  

Technology  Policy  in  overall  and  each  aspect  were  at  the  high  level. 

 2. There  was  no  statistically  significant  difference  among  the  opinions  toward  

administration  on  Information  Technology  Policy  of  administrators classified by  the  age,  

work  position,  education  level  and  years  of  working  in  overall  and  each  aspect.  

There  were  no  statistically  significant  difference  in  other  aspects. 

 3.  There  was  a  statistically  significant  difference  among  the  opinions  toward  

administration  on  Information  Technology  Policy  of  administrators  classified  by  the  

Information  Technology  training    in  overall.  When  each  aspect  was  considered,           

there  was  a  statistically significant  difference  in  the  aspect  of  planning  preparation,  

and  plan  adaptation  or  new  plan  making.  There  were  no  statistically  significant  

difference  in  other  aspects. 

 

 



 4. There  was  a  statistically significant  difference  among  the  opinions  toward  

administration  on  Information  Technology  Policy  of  administrators  classified  by  the  

school  size  in  overall.  When  each  aspect  was  considered,  there  was  a statistically   

significant  difference  in  the  aspect  of  plan  adaptation  or  new  plan  making.                    

There  were  no  statistically  significant  difference  in  other  aspects. 

 5. There  was  a  statistically  significant  difference  among  the  opinions  toward    

administration  on  Information  Technology  Policy  of  administrators  classified  by  the  

locations  of  school  in  overall.  When  each  aspect  was  considered,  there  were             

statistically significant  difference  in  the  aspect  of  planning  preparation,  plan  making,  

monitoring  and  evaluation  and  plan  adaptation  or  new  plan  making.  There  were  no  

statistically  significant  difference  in  other  aspects. 
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ประกาศคุณูปการ 
  
 ปริญญานิพนธนี้สําเร็จไดดวยดีเปนเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิง่จาก  อาจารย ดร.-

อรรณพ  โพธสุิข  ประธานควบคุมปริญญานพินธ  อาจารย ดร.ราชนัย  บุญธมิา  กรรมการควบคุม

ปริญญานิพนธ ทานทัง้สองไดเสียสละเวลาอันมีคาเพื่อใหคําปรึกษาแนะนําในการจดัทํางานวิจยันี้   

ทุกขั้นตอน  อีกทัง้ทาํใหผูวิจยัไดรับประสบการณในการทํางานวิจยัในการบริหารของโรงเรียน  และรูถึง

คุณคาของงานวิจยัที่ชวยใหการทาํงานในดานการพัฒนาเปนไปอยางมีคุณคามากขึน้  และทานทัง้สอง

ยังเปนแบบฉบับของอาจารยทีทุ่มเทใหกบัศิษย  และงานดานวิชาการอยางไมเหนด็เหนื่อย  ผูวิจยั

ขอขอบพระคุณเปนอยางสงูไว  ณ ที่นี ้

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.วรพทย  มีมาก  และอาจารยชวีินทร  ฉายาชวลิต             

เปนคณะกรรมการในการสอบปากเปลา  และผูชวยศาสตราจารยรังสรรค  เพ็งพัด  อาจารยสงกรานต  

มาสีจันทร  และนายอุปถัมภ  ขวัญลอย  ที่กรุณาชวยเปนผูทรงคุณวฒุิในการตรวจคุณภาพเครื่องมือ

ของแบบสอบถามในการวิจยั  ทานไดแนะนําจนงานวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณ 

 นอกจากนี้ผูวจิัยขอขอบพระคุณอาจารยทุกทานที่ใหความรูผูวจิัยในการศึกษาตามหลักสูตร 

รัฐประศาสนศาสตร  (นโยบายสาธารณะ)  ซึง่ทาํใหผูวิจยัรูวาการศึกษาในระดับปริญญาโทของผูวิจัย

นั้นมิไดส้ินสุดเพียงการทําปริญญานิพนธฉบับนี้ใหสําเร็จลงได  หากผูวจิัยไดซึมซับเอากระบวนการ

เรียนรูทีถู่กจุดประกายขึน้ใหกลายเปนการเรียนรูที่ตองสบืเนื่องตอไปอยางไมส้ินสุด  และจะตองนาํเอา

ความรูนัน้ไปยงัประโยชนใหแกผูอ่ืนตอ ๆ  ไป  ตามเจตนารมณอยางสมบูรณ 

 ทายสุดผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ  คุณพอ จ.ส.อ.ประสงค  ฤทธิ์เลศิ  คุณแมอุบล  ฤทธิ์เลิศ  

(ครู คศ.3)  สมาชิกทุกคนในครอบครัว  เพื่อน ๆ  ทุกคนของผูวิจยั  และกําลงัใจพิเศษอีกหลายดวงซึง่

ผูวิจัยไมสามารถเอยถึงไดหมด ณ ทีน่ี้  ผลแหงความดทีั้งหมดทีเ่กิดขึ้นจากงานวจิยัครั้งนี้  ผูวจิัย       

ขอมอบใหแดคุณพอ  คุณแม  ผูมพีระคุณ  และบูรพคณาจารยที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูต้ังแตตน

จนถงึปจจุบัน   

 

         จิตติมา   ฤทธิเ์ลิศ  
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บทที่  1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง  
 โลกในยุคปจจบัุนเปนยุคทีม่คีวามเจริญกาวหนาอยางมากทางดานวทิยาศาสตรเทคโนโลย ี

และ  การติดตอส่ือสาร  ที่เรียกกนัวาโลกไรพรมแดนหรอืโลกในยุคโลกาภิวัตน  (Globalization )  

มนุษยชาติซึง่อยูหางไกลกนัสามารถที่จะตดิตอส่ือสารเชื่อมโยงระหวางกนั หรือกระทํากจิกรรมรวมกัน

ไดในขณะเวลาเดียวกัน  กอใหเกิดผลกระทบตอการดําเนินชวีิตของคน  โดยเฉพาะคนไทยอยาง

หลีกเลี่ยงไมได  แตกเ็ปนสงัคมที่เปดกวาง พรอมที่จะยอมรับวัฒนธรรมและการเปลีย่นแปลงจาก

ภายนอกเขามาอยางตอเนื่อง  จึงจาํเปนทีสั่งคมไทยจะตองพัฒนาศกัยภาพของคนในสังคมใหเขาใจถึง

ธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลง มีความรูและทักษะความสามารถที่จะปรับตนเองใหอยูในสังคมอยางมี

ความสุขตามสังคมที่เปลีย่นแปลงนั้น  จากแผนพัฒนาการศึกษาศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม ระยะที่ 

8 (2540: 1)  กลาววาการศกึษาเปนรากฐานที่สําคัญที่สุดประการหนึ่งสําหรับการสรางสรรคความ

เจริญกาวหนา และการแกปญหาการพัฒนาประเทศดานตาง ๆ  เปนเรื่องที่มีความสมัพันธโดยตรงตอ

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของประเทศ  ใหเปนผูรูจกัคิด  รูจักทํา  รูจกัแกปญหา  ตลอดจนรูจักใช

ทรัพยากรทีม่อียูใหเกิดประโยชนสูงสุด  และสิ้นเปลืองนอยที่สุด ซึง่สามารถชี้ใหเหน็ถึงความจาํเปน

ของการปฏิรูปการศึกษา ตามแนวโนมทางสังคม  สุพล  พรหมนาพันธุ (2547: 30)  วาสังคมมกีาร

เปลี่ยนแปลงไปรวดเร็วมาก เนื่องจากเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากขึ้น  ดังนัน้

สังคมจะเปนสงัคมของเทคโนโลยีและความรู โดยเฉพาะเปนสังคมที่อาศัยสารสนเทศเปนพืน้ฐาน  

(Information-based society)  จากการศกึษาของ   ภิรมยา  อินทรกาํแหง  (2548: 3)  พบวา 

การศึกษามีบทบาทตอการวางรากฐาน ในการพัฒนาคนตั้งแตวัยเรียนจนกระทัง่ถงึวัยผูใหญ

ประเทศชาติของเราจําเปนตองไดรับการพฒันาอยางตอเนื่อง  และการจะพัฒนาประเทศใหมั่นคงนั้น

ข้ึนอยูกับคนในประเทศจะตองไดรับการพฒันาเปนอนัดบัแรกกอน และเครื่องมือในการพัฒนาคนของ

ประเทศ  ก็คือ  การจัดการศกึษาในรูปแบบการศึกษาในระบบโรงเรยีนที่มบีทบาทมากที่สุด  ถาเทยีบ

กับรูปแบบการศึกษาในรูปแบบอ่ืนๆ ทัง้นีทุ้กชาติทุกภาษาใชการศึกษาเปนเครื่องมอืในการยกระดับ

ประชาชนในทกุวัยใหมีความรู  ทกัษะ  คุณธรรม  จริยธรรม  ประเทศไทยก็ไดใชการศกึษาในการ

พัฒนาประเทศมาตั้งแตแรกเริ่มกอต้ังประเทศ  โดยผานขบวนการอบรมบมเพาะในครอบครัว ในวดั

จนกระทั่งพัฒนาการไปตามยุคสมัยเขาสูสถาบนัทางการศึกษาตาง ๆ  และสามารถแขงขันกับนานา

ประเทศในเวทีสากลไดอยางเต็มภาคภูมิและเมื่อพิจารณาพบวาการที่ประเทศจะรองรับโลกใหม  หรือ

โลกแหงกระแสโลกาภิวัตน  ไดนั้นตองมกีารวางแผนลวงหนามาเปนอยางด ี
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 การพัฒนาใหมีระบบสารสนเทศที่ดีเพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพของหนวยงาน เพื่อสามารถ

แขงขันกับหนวยงานอื่นได  ขอมูลและสารสนเทศเปรยีบเสมือนเสนเลอืดของระบบการบริหาร  เพราะ

เปนทรพัยากรที่มีคาสาํหรับการควบคุม  และการตัดสินใจของผูบริหารดังที ่  ลอดอน (1996:  38)   

กลาววา  ถามกีารจัดระบบสารสนเทศที่ดีและเหมาะสมแลวทาํใหการบริหารงาน  การตัดสินใจ  การ

วางแผน  และการควบคุมในทุกระดับการบริหารขององคการ  จะเกิดความเชื่อมโยงกนัทาํใหการ

บริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้  สุพล  พรหมนาพนัธุ  (2547:  26)  กลาววา  

ผูบริหารตองมสีวนในการตัดสินใจอันเกี่ยวกับการนําเอาเทคโนโลยีมาใชเพื่อพฒันาการสื่อสารให

กวางไกล และประสบผลสําเร็จ  สอดคลองกับแนวคิด  ผองศรี  วานชิยศุภวงศ  (2539: 15)  ที่วา สาร

สนทศมีบทบาทสําคัญตอผูบริหารโรงเรียน  เมื่อผูบริหารโรงเรียนสามารถนาํสารสนเทศมาพิจารณา

วิเคราะหใชประโยชนตาง ๆ  ไวลวงหนา  ตองอาศัยสารสนเทศเรื่องตางๆ ประกอบในการวางแผนเพื่อ

มิใหเกิดความผิดพลาดได ชวยในการตัดสนิใจของผูบริหารโรงเรียนซึ่งตองกระทาํอยูตลอดเวลา  

สารสนเทศจะชวยใหการตัดสินใจของผูบริหารถกูตองและรวดเร็ว  ชวยในการปรับปรุงงาน  ชวยในการ

ควบคุมการปฏิบัติงานสารสนเทศจะเปนตัวชี้วางานนั้น ๆ เปนไปตามวัตถุประสงคหรือไดมาตรฐานที่

กําหนดไวหรือไม นอกจากนีผู้บริหารโรงเรยีนยงัสามารถใชสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธโรงเรยีน

ใหเปนที่รูจักของชุมชนไดอีกดวย ดังที่ สําเริง  ออนสัมพนัธ (2541: 7)  กลาวถงึระบบขอมูลสารสนเทศ

เปนสิ่งจาํเปน  และมีบทบาทสูงตอการบริหารงาน  ภารกิจของผูบริหารมีมากมายหลายประการที่

จะตองปฏิบัติในเวลาเดียวกนั  ทาํใหไมสามารถตรวจสอบและควบคุมการทาํงานของตนเองไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  จึงจาํเปนตองอาศัยสารสนเทศเปนองคประกอบหลกัในการบริหารการวางแผน และ

ตัดสินใจสั่งการถาผูบริหารรูจกัเลือกใชสารสนเทศที่ดีเหมาะสมกับสถานการณ  โอกาสแหง

ความสาํเร็จและประสิทธิผลของงานจะบงัเกิดขึ้นแกองคการ 

 จากพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542  ไดใหความสาํคญัแกการใชเทคโนโลยี

เพื่อการศึกษาและสงเสริมการใช  จงึกอใหเกิดองคกรทีรั่บผิดชอบ  การพัฒนานโยบายแผนงาน  และ

โครงการระดบัชาติ การพฒันาโครงสรางพืน้ฐานและระบบเครือขาย  การพัฒนาสือ่เทคโนโลยี  การ

พัฒนาบุคลากรและผูเรียนกอใหเกิดนโยบายที่สําคัญ  คือ  นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ 

ระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย หรือ IT-2010 (2001-2010) ไดกําหนด 5 ยุทธศาสตรที่

เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานภาครัฐ (e-Government)  ดานพาณิชย (e-

Commerce)  ดานอุตสาหกรรม   (e-Industry)  ดานการศึกษา (e-Education)  และดานสงัคม (e-

Society) : เทคโนโลยีสารสนเทศดานการศึกษา (e-Education)  มีเปาหมายวาจะตองเพิ่มการใช

คอมพิวเตอร  หรือเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรูทกุระดับการศึกษา  รอยละ  10  ใน  ค.ศ. 2006  

และรอยละ  30  ใน  ค.ศ. 2010 (ภาวิไล  นาควงษ.2547: 137  อางองิจาก  Office of the National 
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Education Commission.2002: 87)    เปนนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาประเทศ 

ต้ังอยูบนพื้นฐานของการสรางสงัคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูของประเทศไทยในชวง  10  ป  

ระหวาง พ.ศ.2544-2553  ทั้งนี้เพื่อใหเศรษฐกิจมีความเขมแข็งและยั่งยนื  สามารถแขงขันไดในเวที

สากล  และเพือ่ใหประชาชนในสังคมมีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีความเหลื่อมลํ้า         นอยที่สุด  โดยมี

องคประกอบสําคัญ  3  ประการ  คือ  ลงทุนในการเสริมสรางทรัพยากรมนุษยทีม่ีความรูเปนพืน้ฐาน

สําคัญ สงเสรมิใหมนีวัตกรรมในระบบเศรษฐกิจและสังคม ลงทุนในโครงสรางพืน้ฐานสารสนเทศและ

สงเสริมอุตสาหกรรมสารสนเทศ (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ. 

2545ค: 4) ดังนั้นจงึจัดทาํแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของไทย ให

สอดคลองกับนโยบายเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  

กระทรวงศึกษาธิการจึงไดกาํหนดนโยบายใหหนวยงานสถานศกึษาในสังกัดตองเรงรัดพัฒนาสื่อ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหทันกับวทิยาการสมยัใหม  พรอมทัง้สงเสริมสนับสนนุใหใชขอมูลขาวสารใน

การบริหารและการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  และมีสํานักงานเขตพืน้ที่แตละเขตรับผิดชอบ  

โดยสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาเพชรบูรณเขต 2 (งานเทคโนโลยีสารสนเทศ. 2547: 1)   จัดทาํแผน

แมบทใหสอดคลองกับกระทรวงศกึษาธิการ เพื่อใหการบริหารงานเกดิประสิทธิภาพ  และมีประสิทธิผล 

 การดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาที่ผานมา  กระทรวงศกึษาธิการพบวา  

การนาํนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการบริหารการจัดการศึกษา และการเรยีนการสอนไป

ปฏิบัติยังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควรเนือ่งจากปญหาอุปสรรคหลายประการทั้งในสวนที่ใชในการ

บริหาร และสวนที่ใชในการเรียนการสอน  สอดคลองกับ  อํารุง  จนัทวานิช  (2544: 58-59)  พบวา

ผูบริหารไมมีความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การใหการสนับสนุนนอย ใชสารสนเทศ

ประกอบการตดัสินใจนอย  เจาหนาที่ไมไดรับการสนับสนุนในการพัฒนาอยางตอเนือ่ง  สารสนเทศไม

ทันกับความตองการใชงาน  งบประมาณไมเพียงพอตอการพัฒนาบุคลากร  อีกทัง้ยงัขาดระบบ

สารสนเทศกลางขอมูลมีคุณภาพไมเปนมาตรฐาน  ระบบและแนวทางการใชสารสนเทศมีความ

หลากหลาย  ไมเปนมาตรฐานทาํใหเปนปญหาในการประมวลผล เปนการเพิ่มภาระงานใหกับ

เจาหนาที ่ทัง้นี้ยงัมีความซ้าํซอนในการดาํเนนิการ   ขาดบุคลากรที่มคีวามรูความเขาใจเชิงระบบ 

เครื่องมืออุปกรณลาสมัย ไมเพียงพอ และหนวยงานไมสามารถเชื่อมโยงกนัได  ดังที ่ วโิรจน  แสวงผล  

(2548: 9)  กลาววาการกําหนดเปาหมายและวิธีการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาควรเชื่อมโยงกับ

นโยบาย และแผนยุทธศาสตรในทุกระดับไดเพื่อประโยชนในการประสานและการจดัการใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

 จะเหน็ไดวาการที่จะไดสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพเพือ่การบริหารงาน  ตรงตามความตองการ

ของผูบริหารนโยบายและวัตถุประสงคขององคการ  สถานศึกษาจําเปนตองมกีารเตรียมการใช  การ
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ดําเนนิการใชและประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา  ใหสอดคลองกับสภาวะการเปลี่ยนแปลง

และการพัฒนาดังกลาวจงึจาํเปนตองมีปจจัย  ไดแก  บุคลากร  อุปกรณ  โปรแกรม  เนื้อหา  นโยบาย

หรือแผนการบริหารจัดการ และดานกระบวนการหรือระบบการบริหารจัดการอยางเหมาะสมกับสภาพ

และศักยภาพรวมทัง้ภารกิจของสถานศึกษาดวย นอกจากนีป้ญหาทีพ่บ คือ หนวยงานแตละแหงมีการ

ดําเนนิการจัดระบบสารสนเทศที่แตกตางกัน ขาดแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 

ทําใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานนัน้ไมสามารถดําเนินการตามที่มุงหวังได ดังนั้น

สถานศกึษาจงึตองศึกษาพจิารณาการบริหารงานตามนโยบายงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่สําคัญ 5  ดาน คือ 1) การเตรียมการวางแผน  2) การจดัทําแผน  3) การปฏิบัติตามแผน  4) การ

ติดตามผลและประเมินผล  5) การปรับแผนหรือจัดทาํแผนใหม  อันเปนการพัฒนาระบบการศึกษาที่มี

คุณคายิ่ง  ดังที่ระบุไวในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย  ดวยเหตผุลดังกลาวขางตน  

การวิจยัครั้งนีจ้ึงศึกษาการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร โรงเรียนสงักัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ เขต 2    
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศตามความคิดเห็นของ

ผูบริหาร 

โรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ เขต 2 

2. เพื่อศึกษาเปรยีบเทยีบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลย ี

สารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเพชรบูรณ  เขต 2   จําแนกตามตัว

แปรอายุ  ตําแหนง  วุฒิการศึกษา  การอบรม IT  อายุราชการ  ขนาดโรงเรียน  และพื้นที่โรงเรยีน 

 
ความสําคัญของการวิจัย 

ผลการวิจยัจะทําใหทราบถึงความคิดเหน็เกี่ยวกับการบรหิารงาน และเปนขอมูลสําหรับ

ผูบริหารโรงเรยีนใชในการวางแผนแกไขปรับปรุง ควบคมุกํากบั  และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  รวมทัง้เปนขอมูลในการวางแผน  การแกไขปญหาในหนวยงานที่เกีย่วของ ไดแก 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ เขต 2  ซึ่งสามารถนําผลที่ไดมาพัฒนารูปแบบในการ

บริหารงานนี้ตามนโยบายตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจยั 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ประกอบดวย ผูบริหารของโรงเรียนสังกัดสํานกังานเขต

พื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ  เขต 2  คือ  อําเภอหลมสัก  อําเภอหลมเกา  อําเภอน้าํหนาว  อําเภอเขาคอ                      

จํานวน  170  โรงเรียน  โรงเรียนละ  2  คน  รวมทั้งสิน้  340  คน 

  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิยัครั้งนี้ประกอบดวย ผูบริหารของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาเพชรบูรณ เขต 2  โดยใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยาง   ตามแบบของ   บุญชม  ศรี

สะอาด  (2535: 38)  ที่รอยละ 30  คือ  อําเภอหลมสัก  อําเภอหลมเกา  อําเภอน้าํหนาว  อําเภอเขาคอ  

จํานวน  51  โรงเรียน  โรงเรียนละ  2  คน  รวมทั้งสิน้  102  คน  และใชวิธีสุมอยางงาย  (Simple 

Random Sampling) 

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

1. ตัวแปรตน ไดแก  อายุ  ตําแหนง  วุฒกิารศึกษา  การอบรมIT  อายุราชการ   

ขนาดโรงเรียน  และพื้นที่โรงเรียน 

 2.   ตัวแปรตาม  คือ  กระบวนการดําเนนิงานในการบรหิารงานตามนโยบายเทคโนโลยี 

สารสนเทศทัง้  5  ดาน  ไดแก  1) การเตรียมการวางแผน  2) การจดัทําแผน  3) การปฏิบัติตามแผน            

4)  การติดตามผลและประเมินผล    และ  5)  การปรับแผนหรือจัดทาํแผนใหม 

  

นิยามศัพทเฉพาะ 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูวิจัยกาํหนดนิยามศพัทในการศึกษาดงัตอไปนี ้

 1. การบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถงึ ความคิดเหน็เกี่ยวกับการ

บริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานทัง้ 5 ดาน คือ การเตรียมการวางแผน                 

การจัดทาํแผน  การปฏิบัติตามแผน  การติดตามผลและประเมินผล   และการปรับแผนหรือจัดทาํแผน

ใหม 

  1.1 การเตรียมการวางแผน  หมายถึง  การจัดเตรียมขอมูล  บุคลากร  งบประมาณ  

สถานที ่ และการประชาสมัพันธที่เกี่ยวของกับนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  1.2 การจัดทําแผน  หมายถงึ  การดําเนนิงานตามแผนนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่เตรียมไวในชวงระยะเวลาตาง ๆ  
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  1.3  การปฏิบัติตามแผน     หมายถงึ     การปฏิบัติงานตามปฏิทนิในภารกิจและขอบขาย

งานของนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  1.4  การติดตามผลและประเมินผล    หมายถึง    การติดตามและตรวจสอบผลการ

ปฏิบัติงานพรอมทั้งประเมินผลการดําเนินงาน 

  1.5  การปรับแผนหรือจัดทาํแผนใหม   หมายถงึ   การนําผลสรุปที่ไดมาปรับปรุงหรือ

พัฒนาระบบขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2.  ผูบริหารโรงเรียน   หมายถงึ   ผูดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการ  

อาจารยใหญ  ครูใหญ  และรองผูอํานวยการ  ผูชวยอาจารยใหญ  ผูชวยครูใหญ 

 3.  โรงเรียน หมายถงึ โรงเรียนในสาํนกังานเขตพืน้ที่การศึกษาเพชรบูรณ เขต 2 

 4.  สํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพชรบรูณ เขต 2   หมายถงึ   โรงเรียนภายในอาํเภอ

หลมสัก   อําเภอหลมเกา  อําเภอน้ําหนาว  อําเภอเขาคอ 

 5.  ขนาดโรงเรียน  หมายถึง  โรงเรยีนสาํนักงานเขตการศึกษาขัน้พืน้ฐานซึ่งแบงตามเกณฑ

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  คือ  

  5.1  โรงเรียนขนาดเล็ก  คือ  โรงเรียนที่มีจาํนวนนักเรียนตั้งแต  120  คนลงมา 

  5.2  โรงเรียนขนาดกลาง  คือ  โรงเรยีนที่มจีํานวนนักเรยีนตั้งแต  121-300  คน 

  5.3  โรงเรียนขนาดใหญ  คือ  โรงเรยีนที่มจีํานวนนักเรยีนตั้งแต  301  คนขึ้นไป 

 6.  พื้นที่โรงเรียน  หมายถงึ  เขตที่ต้ังของโรงเรียนโดยแบงตามเขตเทศบาลเปนหลัก 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
    ตัวแปรตน                   ตัวแปรตาม 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 

สภาพภูมิหลงัของผูบริหารงาน 
1. อาย ุ

2. ตําแหนง 
3. วุฒิการศึกษา 

4. การอบรม IT 

5. อายุราชการ 
6. ขนาดโรงเรียน 

7. พื้นที่โรงเรยีน 

การบรหิารงานตามนโยบาย 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. การเตรียมการวางแผน 

2. การจัดทาํแผน 

3. การปฏิบัติตามแผน 

4. การติดตามและประเมินผล 

5. การปรับแผนหรือจัดทําแผนใหม 
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สมมุติฐานการวิจัย 
1. อายุของผูบริหารที่แตกตางกนั  จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบริหารงานตามนโยบาย 

เทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเพชรบูรณเขต 2  

โดยรวมและในแตละดาน  แตกตางกนั 

 2.   ตําแหนงของผูบริหารที่แตกตางกนั  จะมีความคิดเหน็เกีย่วกับการบริหารงานตามนโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเพชรบูรณเขต 2  

โดยรวมและในแตละดาน  แตกตางกนั 

 3.   วุฒิการศกึษาของผูบริหารที่แตกตางกัน  จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตาม

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาเพชรบูรณเขต 2   

โดยรวมและในแตละดาน  แตกตางกนั 

 4.   การอบรม IT  ของผูบริหารที่แตกตางกนั  จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบริหารงานตาม

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาเพชรบูรณเขต 2    

โดยรวมและในแตละดาน  แตกตางกนั 

 5.   อายุราชการของผูบริหารที่แตกตางกนั    จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบริหารงานตาม

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาเพชรบูรณเขต 2  

โดยรวมและในแตละดาน  แตกตางกนั 

 6.   ขนาดโรงเรียนของผูบริหารที่แตกตางกนั    จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตาม

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาเพชรบูรณเขต 2  

โดยรวมและในแตละดาน  แตกตางกนั 

 7.   พื้นทีโ่รงเรยีนของผูบริหารที่แตกตางกนั    จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตาม

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาเพชรบูรณเขต 2  

โดยรวมและในแตละดาน  แตกตางกนั 

 
 

 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาเรื่อง  “การบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ เขต 2” ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากเอกสาร   หนงัสือ  วารสาร  

บทความและงานวิจยัตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ  ดังตอไปนี ้

 

1. เอกสารที่เกี่ยวของ 
1.1 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1.2 ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.3 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

1.3.1 พระราชบัญญติัการศึกษาแหงชาติ  ป  พ.ศ.2542 

1.3.2 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ   พ.ศ.2544-2553   ของ               

ประเทศไทย  (IT2010) : เทคโนโลยีสารสนเทศดานการศกึษา (e-Education) 

1.3.3 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา   

เขตพื้นที่การศกึษาเพชรบูรณเขต 2  ป  2547-2549 

1.4 แนวความคิดเกี่ยวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

1.5 แนวความคิดเกี่ยวกับการบรหิารงาน 

1.6 สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาเพชรบูรณเขต 2 

 

2. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2.1 งานวิจยัภายในประเทศ 

2.2 งานวิจยัตางประเทศ 

 

1. เอกสารที่เกี่ยวของ 
1.1  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   หรือ   IT    มีคํายอมาจาก   I   คือ  Information  T  คือ 

Technology  รวมกันแลวคือ  Information  Technology  ที่เนนถงึการใชคอมพิวเตอรและซอฟตแวร  

ซึ่งแตกอนคอมพิวเตอรสามารถเชื่อมโยงกนัภายในพืน้ทีเ่ฉพาะเทานัน้ แตในปจจุบันสามารถเชื่อมโยง

เครือขายคอมพิวเตอรระหวางกนัทั่วโลก  โดยเทคโนโลยกีารสื่อสารไดแก    เครือขายอินเตอรเน็ต  เปน
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ตน  ซึง่ทาํให  IT  ไดเปลี่ยนบทบาทเปน  ICT  (พูนศักดิ ์  สักกทัตติยกลุ.  2546: Online ; อางองิจาก  

Fallows Stephen ; &  Rakesh  Bhanot.  2002: 2)  ฉะนัน้เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)   มีความหมาย  

ดังนี ้

 เอลลิงตัน  และ  แฮรร่ี  (Ellington; & Harris.  1986: 1)   เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถงึ  

เปนการรับการประมวลผล  และการแจกจายสารสนเทศในรูปแบบเสียง  ภาพ  เนื้อหาที่เปนขอความ

ตัวเลข  โดยระบบพื้นฐานหลกักการไมโครอิเล็กทรอนกิสรวมกับคอมพวิเตอร  และระบบโทรคมนาคม 

 ชัยพจน  รักงาม  (2540:  42)  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถงึ  การนําคอมพิวเตอรมาใชใน

การประมวลขอมูล  และสามารถติดตอส่ือสารกับเครือขายในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน 

 สุชาดา  กีระนนัท  (2541:  2)  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถงึ  เทคโนโลยีทุกดานที่เขามา

รวมกันในกระบวนการจัดเกบ็  สรางและสือ่สารสนเทศ  ซึ่งเปนทัง้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  ระบบ

ฐานขอมูล  ระบบประยุกตสารสนเทศตาง ๆ  การสื่อสารโทรคมนาคมและรบบอื่น ๆ  ที่เกีย่วของใน

กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล  การสรางสารสนเทศและการนําสารสนเทศไปใชในงาน 

 วาสนา  สุขกระสานต ิ(2541:  6)  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  กระบวนการตาง ๆ  และ

ระบบงานทีช่วยใหไดสารสนเทศที่ตองการ  โดยรวมถึงเครื่องมือและอุปกรณตางๆ  ซึ่งสวนมากจะ

หมายถงึ  เครื่องคอมพวิเตอร  เครื่องใชสํานักงาน  อุปกรณโทรคมนาคมตาง ๆ  รวมทั้งซอรแวรแบบ

สําเร็จรูปและแบบพัฒนาขึน้เพื่อใชในงานเฉพาะดาน นอกจากนีย้ังรวมถงึกระบวนการในการนาํ

อุปกรณเครื่องมือตาง ๆ  มาใชงาน  เพื่อรวบรวม จัดเก็บ  ประมวลผล  และแสดงผลลัพธเปน

สารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ  ที่สามารถนําไปใชประโยชนได 

 สุเมธ  วงศพานิชเลิศ  (2542:  11)  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถงึ  เทคโนโลยทีี่ใชในการ

เสาะแสวงหา และรวบรวมขอมูลขาวสารเพื่อการประมวลวิเคราะห เพือ่การจัดเก็บสะสม เพื่อการสง

แพรกระจาย  และเพื่อการนาํสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ  ทัง้ขอความ  เสียง  ภาพนิง่  และ

ภาพเคลื่อนไหวไปใชใหเกิดประโยชนดวยกระบวนการทางอิเล็กทรอนกิส  เทคโนโลยีสารสนเทศจงึ

ไดแก  การรวมตัวของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคมเปนหลัก  รวมถงึเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนกิสที่สําคัญอื่น ๆ  เชน  โทรศัพท  โทรภาพ  โทรสาร  ดาวเทียม  คอมพิวเตอร  เคเบิลใยแกว

นําแสง  เปนตน 

 สรุปไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง  เทคโนโลยทีี่ครอบคลุมและเกี่ยวของกับการผลิต  

บันทกึ  จัดเกบ็  ประมวลผล  รับและสงขอมูลในทกุรูปแบบ  ไมวาจะเปนขอความ  ตัวเลข  เสยีง  ภาพ  

โดยใชเครื่องมอืและอุปกรณตาง ๆ เชน คอมพิวเตอรที่อยูในระบบเครือขาย อุปกรณส่ือสารและ

โทรคมนาคม  เปนตน  รวมทัง้ระบบที่ควบคุมการทาํงานของเครื่องมือและอุปกรณเหลานั้น  เพื่อจะนาํ

สารสนเทศที่ไดไปใชประโยชนตอไป   
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1.2   ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สุชาดา  กีระนนัท  (2541:  50-51)  ไดเสนอประโยชนของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดังนี ้

1. ชวยใหมีการตัดสินใจที่ดีข้ึนจากการมีสารสนเทศประกอบการตัดสินใจและการพิจารณ
เลือกภายใตเงือ่นไขตาง ๆ  

2. ลดคาใชจาย  เนื่องจากการใชเทคโนโลยทีีท่ันสมยั  ทาํใหประหยัดเวลาการทํางานหรือลด 

คาใชจายในการทํางานลง 

3. เพิ่มคุณภาพสนิคาหรือบริการ  เชน  ทําใหลูกคามีขอมูลเกี่ยวกับสินคามากขึ้นสามารถ

ติดตอกับศูนยบริการหรือรับบริการไดสะดวกขึ้น  พัฒนาคุณภาพการเรยีนการสอนโดยมีการคนควา

ผานระบบเครอืขายเพิม่โอกาสใหผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลไดจากสถานที่อ่ืนนอกสถานศกึษา  เปน

การฝกใหรูจกัการเรียนรูดวยตนเองมากขึ้น 

4. เพิ่มรายไดของธุรกิจ  เนื่องจากคุณภาพของสินคาหรือบริการที่ดี  สามารถแขงขันไดมาก

ข้ึน 

5. สรางสินคาหรอืบริการใหมระบบทีพ่ัฒนาขึ้นอาจเปนทีต่องการของหนวยงานอืน่ หรือทํา

ใหเกิดการขยายการดําเนินงาน  เชน  การสรางเครือขายหองเรียนในการสอนทางไกลผานเครือขาย

การสื่อสาร  ทาํใหสามารถจดัการเรียนการสอนพรอมกนัในสถานที่ตางกนั  เปนตน 

6. สรางความไดเปรียบเชิงแขงขัน  (Competitive  advantage)   

7. สรางพนัธมิตร  (Alliances)  ในการดําเนนิงาน  เชน  การรวมมือกันในการจัดการเรียน

การสอนที่เปนประโยชนรวมกัน  เปนตน 

8. เพิ่มประสทิธิภาพการดําเนินงาน 

9. ชวยในการรื้อปรับระบบ  (Reengineering)  ดวยการใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือการปรับ 

ระบบ 

 

 ชัยพจน  รักงาม  (2545:  61)  ไดเสนอประโยชนของการนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสารไปประยุกตใช  ดังนี ้

 1.  มีความสะดวกรวดเร็วในระหวางการดาํเนนิงาน 

 2.  ลดปริมาณผูดําเนนิงานและสามารถประหยัดพลงังานเชื้อเพลิงไดอีกทางหนึง่ 

3.  ระบบการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีระเบียบมากขึ้นกวาเดิม 

4.  ลดขอผิดพลาดของเอกสารในระหวางการดําเนินการได 

5.  สรางความโปรงใสใหกับหนวยงานหรือองคกรได 

6.  ลดปริมาณเอกสารในระหวางการดําเนินงานไดมาก 



 11 

7.  ลดขั้นตอนในระหวางการดําเนินการไดมาก 

8.  ประหยัดเนื้อที่จัดเก็บเอกสาร 

ทักษิณา  สวนานนท (2530:  33)  ไดเสนอประโยชนการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกับ

ผูบริหาร 

1.  มองเหน็ปญหาและแกไขปญหาไดลวงหนา  เทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ  ลวนแลวแตจะ

ทําใหผูบริหารมองเหน็เหตุการณลวงหนาดนาน ๆ  สามารถพยากรณอนาคตวาจะเปนอยางไร 

2.  ใชประโยชนในการวางแผนในอนาคต  ซึ่งเปนเรื่องทีต่องศึกษาจากสารสนเทศในอดีตและ 

ปจจบัุน  ถาหนวยงานที่ทาํงานดานสารสนเทศจัดหาตวัเลขตาง ๆ  ใหไดครบถวนผูบรหารก็ควรใช

ตัวเลขเหลานัน้วางแผนการอนาคตดวยความเปนธรรมมากขึ้น  มีเวลามากขึ้น 

 3.  ใชประโยชนในการพิจารณาหาทางเลือกไดมากขึ้น  ตัวแปรตาง ๆ  จะเปนตัวบงชี้วา  

ผูบริหารควรเลือกทําอะไรและทําอยางไร 

 4.  ทําใหผูบริหารมีเวลาในการดําเนินงานมากขึ้น  เพราะสารสนเทศตาง ๆ  มพีรอมอยูแลว  

การแกปญหาตาง ๆ  ยอมทาํไดงายขึน้  ผูบริหารจึงนาจะมีเวลาในการดูแล  ควบคุมการทาํงานใหดีข้ึน

ดวย 

1.3   นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

1.3.1  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  ป  พ.ศ.2542 

สาระบัญญัติที่เกีย่วของกับการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาตามมาตราตาง ๆ  ของ

พระราชบัญญติัการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  โดยระบุอยางชัดเจนในหมวด 9  เทคโนโลยีการศึกษา  

ดังนี้  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  2542.) 

 

 หมวด  9  เทคโนโลยกีารศึกษา 

 มาตรา  63  รัฐตองจัดสรรคลื่นความถี่  ส่ือตัวนํา  และโครงสรางพืน้ฐานอืน่ที่จาํเปนตอการสง

คลื่นวทิยุกระจายเสียง  วทิยุโทรทัศน  วทิยุโทรคมนาคม  และการสื่อสารในรูปแบบอื่นเพื่อใชเปน

ประโยชนสําหรับการศึกษาในระบบ  การศกึษานอกระบบ  การศึกษาตามอัธยาศัย  การทํานุบํารุง

ศาสนา  ศิลปะ  และวัฒนธรรมตามความจําเปน 

 มาตรา  64  รัฐตองสงเสรมิสนับสนนุใหมกีารผลิต  และการพัฒนาแบบเรียน  ตําราหนงัสือ

ทางวิชาการ  ส่ือส่ิงพิมพอ่ืน  วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอ่ืน  โดยเรงพัฒนาขีด

ความสามารถในการผลิต  จดัใหมีเงนิสนบัสนุนการผลิต  และใหมีแรงจงูใจแกผูผลิตและพัฒนา

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  ทัง้นี้โดยเปดใหมกีารแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 
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 มาตรา 65  ใหมีการพฒันาบคุลากรทัง้ดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  เพือ่ใหมี

ความรูความสามารถ  ทักษะในการผลิตรวม  ทัง้การใชเทคโนโลยีทีเ่หมาะสมมีคุณภาพ  และ

ประสิทธิภาพ 

 มาตรา  66    ผูเรียนไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใน

โอกาสแรกทีท่าํได  เพื่อใหมคีวามรูทกัษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพือ่การศึกษา  ในการแสวงหา

ความรูเพื่อการศึกษาไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

 มาตรา  67  รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนา  การผลิตและพัฒนาเทคโนโลยกีารศึกษา  

รวมทัง้การติดตามตรวจสอบ  และประเมนิผลการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  เพื่อใหเกิดการใชที่

คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย 

 มาตรา  68  ใหมีการระดมทุน  เพื่อจัดตั้งกองทนุพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาจากเงิน

อุดหนนุของรฐั  คาสมัปทาน  และผลกําไรที่ไดจากการดําเนนิกิจการดานสื่อสารมวลชนเทคโนโลยี

สารสนเทศและโทรคมนาคม  จากทกุฝายที่เกีย่วของทั้งภาครัฐและเอกชน  และองคกรประชาชน  

รวมทัง้ใหมกีารลดอัตราคาบริการ  เปนพิเศษในการใชเทคโนโลยี  เพือ่พัฒนาคนและสังคม 

 มาตรา  69  รัฐตองจัดใหมหีนวยงานกลางทําหนาทีพ่จิารณาเสนอนโยบายแผนสงเสริม    

และประสานการวิจัย  การพฒันาและการใช  รวมทั้งประเมินคุณภาพและประสิทธภิาพของการผลิต

และการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

 1.3.2  กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ   พ.ศ.2544-2553   ของ  ประเทศไทย

(IT2010) : เทคโนโลยีสารสนเทศดานการศึกษา (e-Education) 

 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาประเทศตั้งอยูบนพื้นฐานของการสรางสงัคมแหง

ภูมปิญญาและการเรียนรูของประเทศไทยในชวงเวลา  10  ป  ระหวาง พ.ศ.2544-2553  ทัง้นี้เพื่อให

เศรษฐกิจมีความเขมแข็งและยั่งยืน  สามารถแขงขันไดในเวทีสากล  และเพื่อใหประชาชนในสังคมมี

คุณภาพชีวิตที่ดี  มีความเหลื่อมลํ้านอยทีสุ่ด โดยมีองคประกอบสําคญั  3  ประการคือ  (สํานกังาน

เลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต ิ2545ค: 4)  

 1.  ลงทนุในการเสริมสรางทรัพยากรมนุษยที่มีความรูเปนพืน้ฐานสาํคัญ 

 2.  สงเสริมใหมีนวัตกรรม  ในระบบเศรษฐกิจและสังคม   

 3.  ลงทนุในโครงสรางพืน้ฐานสารสนเทศและสงเสริมอุตสาหกรรมสารสนเทศ 

 ก.  เปาหมายของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT-2010) 

เปาหมายประการทีห่นึง่  คือ  เปาหมายโดยรวมใน  10  ปขางหนา  นโยบายเทคโนโลยี

สารสนเทศ  
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ยึดถือการเพิ่มขีดความสามารถในการพฒันาประเทศโดยใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ  ซึง่ถือการชี้วัด

โดยใชดัชนีผลสัมฤทธิ์ทางเทคโนโลย ี(Technology  Achievement  Index) ของกองทนุเพื่อสํานักงาน

โครงการพฒันาแหงสหประชาชาติ  (UNDP)  เปนเกณฑ  โดยสหประชาชาติไดแบงกลุมประเทศตาง ๆ   

ออกเปน  4 กลุม   เรียงตามความสามารถในการพัฒนาประเทศโดยใชเทคโนโลยหีรืออีกนัยหนึง่การ

พัฒนาบนฐานความรู  คือกลุมผูนาํ กลุมที่มีศักยภาพเปนผูนาํ  กลุมตามทีม่ีพลวตั  กลุมดอยศกัยภาพ   

 เปาหมายประการที่สอง  คือ  การพัฒนาแหลงความรู  จากการประมวลสถิติโดยใชเกณฑของ

องคกรระหวางประเทศ  (International  Labor  Organization: ILO)  ที่จัดประเภทแรงงานความรูตาม

ลักษณะของสายอาชพี  บุคลากรกลุมนี้ใชความรูในการทํางานเปนหลกัหรือตองใชความรูเฉพาะ  ซึ่ง

พบวาประเทศพัฒนาแลวสวนใหญจะมีแรงงานความรูในสัดสวนรอยละ  30  ของแรงงานทั้งหมด  ซึง่

เทากับคาเฉลีย่ของจํานวนแรงงานความรูของกลุมประเทศพัฒนาแลว  (OECD) พ.ศ.2544 

 เปาหมายประการที่สาม  จากปริมาณกจิกรรมทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับ

การใชความรูพื้นฐานเพื่อการพัฒนาประเทศไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูในป พ.ศ. 2553  

คือ  มีสัดสวนของอุตสาหกรรมบนฐานความรูรอยละ  50  ของ  GDP ซึ่งเทากับคาเฉลี่ยของ OECD  

ในป พ.ศ.2546 (สํานกังานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต ิ2545ค: 4-5)  

 ข.  ยทุธศาสตรตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT-2010) 

กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT-2010) มียุทธศาสตรที่สามารถแบงได  5  

องคประกอบ 

ที่ครอบคลุมกจิกรรมหลักในแตละดาน  ดังนี ้ (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี

สารสนเทศแหงชาติ  2545ค:  6) 

 1.  เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การพัฒนาดานภาครัฐ  (e-Government) 

 2.  เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การพัฒนาดานการพาณิชย  (e-Commerce) 

 3.  เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การพัฒนาดานอุตสาหกรรม  (e-Industry) 

 4.  เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การพัฒนาดานการศึกษา  (e-Education) 

 5.  เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การพัฒนาดานสงัคม  (e-Society) 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานการศึกษา  (e-Education)  มีเปาหมายและ 

ยุทธศาสตรการพัฒนา  5  ยทุธศาสตร  ดังนี ้

1. พัฒนากลไกการบริหารนโยบายและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศกึษาที่ม ี

ประสิทธิภาพ  โดยการสรางระบบการบริหารจัดการและการใชทรัพยากรทางการศึกษารวมกัน ลด

ความซ้าํซอนของการลงทนุ  และการใชงานเพื่อประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลสูงสดุของผูเรียน  การ
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สรางขีดความสามารถขององคกรและหนวยงานที่เกีย่วของกับการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ให

ทําหนาที่สงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางและการระดมสรรพกําลัง และ

สรางระบบการบริหารจัดการเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาทีม่ีเอกภาพในเชงินโยบาย 

และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ 

2. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศเพื่อการศึกษา  ใหเกดิการเขาถงึอยางทัว่ถึง  และ

เทากันโดยการเรงพัฒนาและใหบริการโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคมใหทัว่ถงึและเทาเทยีมกนั  การ

พัฒนาระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาทีม่ีประสิทธิภาพดวยตนทุนที่เหมาะสม และ

สนับสนนุ     สรางแรงจูงใจใหภาคอุตสาหกรรมทีม่ีสวนรวมในการลงทนุและใหบริการเทคโนโลยเีพื่อ

การศึกษา 

3. สนับสนนุและสงเสริมการพฒันาทรัพยากรมนุษยในทกุระดับ  โดยการพัฒนาและ

ฝกอบรมบุคลากร และผูเกี่ยวของทางการศึกษาทุกระดบัใหมีความรูและทักษะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพือ่การเรียนรู การเรงผลิตบัณฑิตและพัฒนากาํลงัคนดานเทคโนโลยีสารสนเทศชั้นสงูเพื่อ

รองรับกับความตองการที่เพิม่สูงขึ้น  การเรงผลิตและฝกอบรมชางเทคนิคทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพือ่ใหบริการแกโรงเรียนและสถาบนัตาง ๆ การพัฒนาหลกัสูตรการฝกอบรมและการเรียนรู

ตลอดชีวิตใหกับกําลงัแรงงานที่มีความรู 

4. เรงพัฒนา  และจัดหาความรู  สาระทางการศึกษาทีม่ีคุณภาพ  และมีความเหมาะสมโดย

การระดมสรรพกําลงัจากทกุฝายเพื่อผลิตแลชะใหบริการสาระทางการศึกษา การพฒันาและปรับปรุง

หลกัสูตรการเรียนการสอนทีส่นับสนนุใหผูเรียนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพูนความรู และให

ผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู  การสนับสนนุและสรางขีดความสามารถของสถาบันการศึกษาให

จัดทําหลักสูตรและเนื้อหาเกี่ยวกับทองถิน่  และการสงเสริมสนับสนนุการวิจัยพัฒนาที่เกีย่วของกับการ

พัฒนาองคความรู  ขบวนการเรียนรู  และสัมฤทธิ์ผลของความรู 

5. ลดความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศ  และความรูโดยการสรางระบบการบริการ

จัดการสารสนเทศ  และความรูที่มีประสิทธิภาพ  การเรงพัฒนาสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบตาง ๆ  

ที่เหมาะสมแกผูเรียน และเอื้อใหผูเรียนสามารถใชประโยชนจากสาระทางการศึกษาเพื่อการเรียนรูที่มี

คุณภาพ     และรัฐตองใหความสาํคัญตอการพัฒนาเนือ้หาสารสนเทศและคนมากวาลงทนุดาน

เทคโนโลย ี

1.3.3 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  เขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

เพชรบูรณเขต 2  ป  2547-2549  (สํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษาเพชรบูรณ เขต 2.  2546: 2-3) 

 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

เพชรบูรณ เขต 2 ไดจัดทําขึน้เพื่อเปนหลักในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีและการสือ่สารเพื่อ
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การศึกษา โดยเริ่มใน ป 2547 - 2549 ซึ่งเปนชวงหลังของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ

ฉบับที่ 9 โดยไดกําหนดวิสัยทัศน สถานภาพ สภาพสิ่งแวดลอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ เขต ๒ ยทุธศาสตร เปาหมาย แผนงานและกิจกรรม รวมทั้ง

การบริหารจัดการ  การติดตามประเมนิผล แผนแมบทนีจ้ึงเปนแนวทางใหผูที่เกีย่วของไดดําเนนิการ

เปนแนวเดียวกัน โดยเฉพาะอยางยิง่เปนการพฒันาการศึกษาโดยใชเทคโนโลยีและการสื่อสาร ซึง่

สอดคลองแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธกิาร และ

สอดรับกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  ไดดําเนินการ  4  ยุทธ

ศาสตร  ดังนี ้

ยุทธศาสตรที่ 1  การใช ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน  

สงเสริมสนับสนุนใหผูเรียนใชประโยชนจากICTเพื่อการเรียนรูจากแหลงและวิธกีารที่

หลากหลายโดยจัดใหมีการพัฒนาสื่ออิเลก็ทรอนกิส  พฒันาครูและบคุลากรทางการศึกษา  พัฒนา

หลกัสูตรใหเอือ้ตอการประยกุตใช ICT  เพื่อการจัดการเรยีนการสอน เพิ่มประสทิธิภาพการเรียน

ทางไกล  จัดใหมีศูนยขอมูลส่ืออิเล็กทรอนกิส (Courseware Center) ใหมีการเรียนการสอนผานระบบ

อิเล็กทรอนกิส (e-Learning)  จัดทําหนงัสอือิเล็กทรอนกิส (e-Book) เพื่อสงเสริมใหเกิดการเรียนรูได

ดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (Lifelong Learning) นําไปสูสังคมแหงคุณธรรมและสังคมแหงภูมิ

ปญญาและการเรียนรู  

ยุทธศาสตรที่ 2  การใช ICT พัฒนาการบริหารจัดการและใหบริการทางการศึกษา 

พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร  ระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ และพัฒนาบคุลากรทุก 

ระดับที่เกี่ยวของ  โดยความรวมมือกับโรงเรียนกาญจนาภิเษกวทิยาลยัเพชรบูรณ และเอกชนสราง

ศูนยขอมูลสารสนเทศ (IT Center) เชื่อมโยงแลกเปลีย่นขอมูลระดับโรงเรียน ระดับกระทรวง  และ

ระดับชาติ รวมทั้งสงเสริมการใช ICT เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ  และใหบริการทางการศึกษา

ดวยระบบอิเลก็ทรอนกิส ที่สอดคลองกับการปฏิรูประบบราชการ 

ยุทธศาสตรที่ 3  การพัฒนาบุคลากรดาน ICT 

จัดใหมีการพฒันาครูและบคุลากรทางการศึกษา  เพื่อรองรับความตองการกาํลงัคนดาน ICT  

โดยจัดใหมีการพัฒนาหลกัสตูร ICT ในทุกระดับ สงเสริมการวิจยัและนาํผลการวิจัยไปประยุกตใช  

รวมทัง้ประสานความรวมมอืกับองคกรของรัฐและเอกชนในการพฒันาบุคลากรดาน ICTเพื่อการ

พัฒนาการศึกษา 

ยุทธศาสตรที่  4  การกระจายโครงสรางพืน้ฐาน  ICT  เพื่อการศึกษา 

จัดใหมีและกระจายโครงสรางพืน้ฐาน ICT อยางทั่วถึง มุงเนนการจัดหาและใชทรัพยากร

ทางดานเครือขายรวมกนั  จดัหาระบบคอมพิวเตอร และซอฟตแวรที่ใชในการดําเนนิการอยางถูกตอง
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ตามกฎหมาย โดยรวมมือกับภาครัฐ  เอกชน  ชุมชนและทองถิน่  เตรียมบุคลากรปฏิบัติงานดาน ICT 

ใหเพยีงพอ  รวมทัง้การสรางมูลคาเพิ่มและการซอมบํารุงรักษาอุปกรณ ICT ที่มีอยูใหมีประสิทธภิาพ

ในการใชปฏิบัติงาน 

 

1.4 แนวความคิดเกี่ยวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

ในการศึกษาเอกสารและงานวิจยัเกี่ยวกับการนาํนโยบายไปปฏิบัติ  มนีักวชิาการที่ให 

ความหมายเกีย่วกับนโยบายสาธารณะและการนาํนโยบายไปปฏิบัติ  ดังนี ้

โทมัส  ดาย  (Thomas R. Dye.  1981: 1)  นโยบายสาธารณะ  หมายถึง  ส่ิงใดก็ตามที่รัฐบาล 

เลือกที่จะทาํหรือไมทํา 

เจมส  อี.แอนเดอรสัน  (James E.Anderson.  1979: 3)  นโยบายสาธารณะ  หมายถึง   

แนวทางปฏิบัติที่รัฐบาลหรือหนวยงานของรัฐไดกําหนดขึ้นโดยมีเจตนาเพื่อแกปญหา 

กลาวโดยสรุปคําวา  นโยบายสาธารณะ  หมายถงึ  นโยบายที่รัฐบาลเลือกใหทาํตามผลบังคับ 

ของกฎหมาย  โดยเนนเรื่องการจัดสรรคุณคาตาง ๆ  มกีารปฏิบัติของรัฐตามเจตนาเพื่อแกปญหา 

พอล ซาบาเตยีร และ แดเนยี แมสมาเนยีน  (Pual Sabatier; & Daniel Mazmanian. 1980:  

538-560)  การนํานโยบายไปปฏิบัติ  หมายถงึ  การนํานโยบายพืน้ฐานทัว่ไป  กฎหมาย  คําสั่งของ

รัฐบาล  มติคณะรัฐมนตรี  หรือคําพพิากษาของศาลไปดําเนนิการใหบรรลุผล 

โดแนล เอส.แวนมเิตอร และ คารล อี.แวนฮอรน  (Donald S.Van Meter; & Carl  E. Van 

Horn.  

1975: 462-474)  การนาํนโยบายไปปฏิบัติ  หมายถึง  การดําเนินการโดยบุคคลหรือกลุมบุคคลทัง้ใน

ภาครัฐและภาคเอกชน โดยมุงทีจ่ะกอใหเกิดความสาํเรจ็ตามวัตถุประสงคจากการตัดสินใจดําเนนิ

นโยบายที่ไดกาํหนดไวกอนหนานัน้แลว 

วรเดช  จนัทรศร  (2540: 3)  การนาํนโยบายไปปฏิบัติ  หมายถงึ  การศึกษาวาองคการที่

รับผิดชอบสามารถนาํและกระตุนใหทรัพยากรทางการบริหารตลอดจนกลไกที่สําคัญทั้งมวลปฏิบัติงาน

ใหบรรลุตามนโยบายที่ระบุไวหรือไม  อยางไร  หรือเปนการนาํนโยบายไปปฏิบัติใหความสนใจเกีย่วกับ

เร่ืองของความสามารถที่จะผลักดันใหการทาํงานของกลไกทัง้หมดสามารถบรรลุผลลัพธที่ได

ต้ังเปาหมายเอาไว 

  กลาวโดยสรปุคําวา  การนาํนโยบายไปปฏิบัติ  หมายถงึ  การดําเนนิการโดยบุคคลหรือกลุม              

บุคคลทั้งภาครัฐและเอกชนอยางเปนกระบวนการ มกีารประสานงานเพื่อใหไดวัตถปุระสงคและ

เปาหมายทีว่างไว   
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ตัวแบบที่ใชในการนาํนโยบายไปปฏิบัติ เพือ่การบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิผล  และ

เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด  โดยมีนกัวิชาการกําหนดตัวแบบที่เกีย่วของกับงานวิจัย  ดังนี ้

โดแนล เอส.แวนมเิตอร และ คารล อี.แวนฮอรน (1975 :  462-474)  เปนตัวแบบที่

ประกอบดวยตัวแปร 6 ตัว  ทําหนาทีเ่ชื่อมโยงระหวางตวันโยบายกบัผลการปฏิบัติตามนโยบาย     ดัง

ภาพประกอบ  1  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  1    ตัวแบบกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบัติของ  แวน มิเตอร  และแวน ฮอรน 

ที่มา  :  Donald S.  Van Meter ; &  Carl E. Van Horn.  (1975).  The  policy  

implementation  process: A conceptual framework.  Administration & Society. p.463. 

 

1. วัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบาย  (policy standards and objectives)  องคประกอบ 

พื้นฐานสาํคัญในการกาํหนดการปฏิบัติตามนโยบาย  คือ  วัตถปุระสงคและมาตรฐานนโยบาย  เพราะ

วัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย  คือ  ปจจัยกําหนดรายละเอยีดของเปาหมายนโยบายในบาง

กรณีวัตถุประสงค  และมาตรฐานนโยบายโดยตัวของมนัเอง  เปนตวัการที่ชวยใหงายตอการวัด ดังนัน้ 

ผูกําหนดนโยบายควรเลือกถอยคําหรือขอความในการเรียนเรื่องแนวปฏิบัติและขอกําหนด    

วัตถุประสงคและ 

มาตรฐานนโยบาย 

ทรัพยากร 

เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 

สังคม  และการเมือง 

ลักษณะหนวยงาน 

ที่นํานโยบายไปปฏิบัต ิ

การสื่อสารระหวางองคการ 

และกิจกรรมการเสริมแรง 

ความตั้งใจ 

ของผูปฏิบัต ิ
ผลการปฏิบัติ

ตามนโยบาย 
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(guidelines  and  regulations)   มาใชอยางพิถพีิถนัใหสามารถสะทอนเกณฑการประเมินการปฏิบัติ

ตามนโยบายไดชัดเจน 

2. ทรัพยากรนโยบาย  (policy  resources)    คือ   ส่ิงอาํนวยความสะดวกตอการบริหาร 

นโยบาย  ทรัพยากรนโยบายอาจรวมถงึ  เงนิและสิ่งเสริมทั้งปวงที่กาํหนดไวในแผนงานทรัพยากร

เหลานี้จะเปนสิ่งที่ชวยสงเสริม  หรือชวยใหความสะดวกตอประสิทธผิลของการนาํนโยบายไปปฏิบัติ

เปนทีย่อมรับกันโดยทั่วไปวา  ทรัพยากรนโยบายที่เปนตวัเงนิเพยีงอยางเดียวไมเพียงพอที่จะทาํให

นโยบายบรรลผุล  แตการนํานโยบายไปปฏิบัติมีความตองการ  ทรัพยากรเสริมอ่ืน ๆ  อีกมาก 

3. การสื่อสารระหวางองคกรและกิจกรรมการเสริมแรง (inter-organizational 

communication  and  enforcement  activities)  คือ  การสื่อสารเกีย่วกับมาตรฐานงานและ

วัตถุประสงคนโยบาย  เพื่อใหผูนาํนโยบายไปปฏิบัติแตละหนวยงานที่รับผิดชอบแผนงาน     โครงการ

มีความรูความเขาใจสอดคลองกัน  อีกนยัหนึง่    ความตองการใหผูปฏิบัติเขาใจตรงกนัเกี่ยวกับ

มาตรฐานวัตถปุระสงคนโยบาย   ดังนัน้การนํานโยบายไปปฏิบัติใหความสําเร็จ  ควรมีกลไกและ

กระบวนการเพื่อทาํความเขาใจตรงกนัเกีย่วกับมาตรฐานงานและวัตถปุระสงคของนโยบายระหวาง

ฝายบริหารกับผูปฏิบัติ 

4. ลักษณะหนวยงานที่นาํนโยบายไปปฏิบัติ  (the characteristics of lamenting 

agencies)  เปนองคประกอบใหญที่มีองคประกอบยอย ๆ หลายประการที่เปนตัวกาํหนดการปฏบัิติ

ตามนโยบายหรือองคการทีป่ระกาศใชนโยบาย คุณลักษณะองคการแสดงถึงศักยภาพและ

ความสามารถที่จะนํานโยบายไปปฏิบัติ 

5. เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ  สังคมและการเมือง  (economic, social and political 

conditions)  ไดเปนปจจัยสาํคัญในฐานะตัวแปรสภาพแวดลอมของผลิตผลนโยบาย ถึงแมจะมี

ผลกระทบตอกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบัติโดยเฉพาะหนวยงานทีน่ํานโยบายไปปฏิบัติ 

6. ความตั้งใจของผูปฏิบัติ  (the disposition of implementers)  องคประกอบทัง้ 5 ประการ 

จะถูกกลั่นกรองโดยความรูสึกนึกคิดของผูปฏิบัติและมีการตอบสนอง  3  ระดับซึง่สงผลกระทบตอการ

แสดงความสามารถและความตั้งใจจริงของผูปฏิบัติ 1)ความเขาใจเกี่ยวกับนโยบาย  2)ทัศนคติตอ

นโยบาย  และ  3) ความเขมขนของทัศนคติ 

 พอล  ซามาเตยีร  และ  แแดเนียล แมสมาเนียน  (Pual Sabatier; & Daniel Mazmanian. 

1980: 538-560)  ไดอธิบายขั้นตอนในกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบัติ  ดังนี ้ ข้ันตอนในกระบวนการ

นํานโยบายไปปฏิบัติในฐานะที่เปนตัวแปรตาม  ซึ่งเปนขัน้ตอนในภาพรวมของกระบวนการนาํนโยบาย

ไปปฏิบัติเปนการมองที่กระบวนการของผลการปฏิบัติตามนโยบาย  ประกอบดวย  1)  ผลิตผล

นโยบาย (policy  outputs)  ของหนวยงานที่นาํนโยบายไปปฏิบัติ  2)  ผลการปฏิบัติตามนโยบายของ
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กลุมเปาหมาย  3)  ผลกระทบแทจริง (actual  impacts)  จากการนํานโยบายปฏิบัติของหนวยงานที่

รับผิดชอบ  4)  ผลกระทบทีรั่บรูได  (perceived  impacts)  จากผลผลิตของการนาํนโยบายไปปฏิบัติ  

และ  5)  การปรับปรุงสาระนโยบาย  (major  revision)  ดังภาพประกอบ  2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 ข้ันตอนในกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบัติของ Pual Sabatier and Daniel 

Mazmanian 

ที่มา : Pual Sabatier ; &  Daniel Mazmanian.  (1980). The  implementation  of  public  

policy : A  framework  of  analysis.  Policy  Studies  Journal. p. 542. 

 

1.5 แนวคิดเกี่ยวกบัการบริหารงาน 

ในการศึกษาเอกสารและงานวิจยัเกี่ยวกับการบริหารงาน    

มาสไซคและดักลาส  (วิโรจน สารรัตนะ. 2546: 2; อางอิงจาก  Massie ; & Douglas. 1981:  

unpaged)  ไดแสดง  ทัศนะวา  การบริหารเปนไดทัง้ศิลป  ศาสตรและวิชาชีพ  กลาวคือ  กรณทีี่เปน

ศิลป  (art)  หมายถงึ  ทกัษะและความรูทีแ่ตละบุคคลไดพัฒนาขึ้นเพือ่ใหบรรลุจุดหมายใดจุดหมาย

หนึง่ โดยทกัษะและความรูทีพ่ัฒนาขึ้นนัน้ อาจเกิดจากการฝกฝนหรือการทํางานรวมกับบุคคลอื่นทีม่ี

ความชาํนาญหรือไดรับการพัฒนาทักษะทางการบริหารมาเปนอยางดีแลว  กรณทีีเ่ปนศาสตร  

(science)  หมายถงึ  องคความรูที่เกิดจากการสืบคนหาความรูใหม ๆ  ดวยวิธีการเชิงวทิยาศาสตร  มี

การรวบรวมขอมูล                การวิเคราะหขอมูล  การตั้งสมมติฐาน  และทดสอบสมมติฐาน  เปนตน 

สุรัสวดี  ราชกลุชัย  (2546: 4-5)  การบริหารงาน  หมายถึง  กลุมของกจิกรรมประกอบดวย  

การวางแผน  (planning),  การจัดองคการ  (organizing),  การสัง่การหรือการชี้นาํ  

(directing/leading)  และการควบคุม (controlling) ซึ่งจะมีความสัมพันธโดยตรงกบัทรัพยากรของ

ขั้นตอนในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ

 
ผลิตผล 

นโยบาย 

ผลการปฏิบัติ

ตามนโยบาย

ของ

กลุมเปาหมาย 

ผลกระทบ 

ที่รับรูได 

(โดยตรง) 

จากผลิตผล 

นโยบาย 

ผลกระทบ 

ที่รับรูได 

(โดยออม) 

จากผลิตผล 

นโยบาย 

การปรับปรุง

สาระ

นโยบาย 
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องคการ เพื่อนําไปใชใหเกดิประโยชนดวยจุดมุงหมายสําคัญในการบรรลุความสําเร็จตามเปาหมาย

ขององคการอยางมีประสิทธภิาพ  

เสนาะ  ติเยาว  (2544:  1-3)  การบริหารงาน  หมายถงึ  กระบวนการทาํงานกับคนและโดย

อาศัยคนเพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคการภายใตสภาพแวดลอมทีเ่ปลี่ยนแปลง  และไดแยก

สาระสําคัญของการบริหารงานดังนี ้

1.  การบริหารงานเปนการทาํงานกับคนโดยอาศัยคน  คือ  การบริหารเปนกระบวนการทาง 

สังคมคืออาศยักลุมคนที่รวมกันทํางานเพือ่บรรลุเปาหมายขององคการ  ผูบริหารจะตองรับผิดชอบให

งานสําเร็จโดยอาศัยความรวมมือของคนอืน่ 

2.  การบริหารทําใหงานบรรลุเปาหมายของคการ  เปาหมายหรือวัตถปุระสงคขององคการตอง 

อาศัยความรวมมือกันของทกุคนโดยมีลักษณะสําคัญ  คือ  เปาหมายตองสูงและสามารถทาํงานได

สําเร็จ  ระบบงานที่ดีมีแผนงานทีม่ีประสิทธิภาพ  ระบวุันเวลาที่จะทาํใหบรรลุเปาหมายนัน้ 

3.  การบริหารเปนความสมดุลระหวางประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  คือ  งานบรรลุผลตามที ่

ตองการและใชทรัพยากรต่ําสุด 

4. การบริหารเปนการใชทรัพยากรที่มีอยูจาํกัดใหเกิดประโยชนสูงสุด  เปนที่รับรูกนัโดยทั่วไป

วาเราอาศัยอยูในโลกที่มทีรัพยากรจํากัด   

5. การบริหารจะตองเผชิญกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป  จะตองสามารถคาดคะเนการ

เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น  และสามารถปรับใหเขากับการเปลี่ยนแปลงนัน้  เชน  โลกที่ไรพรมแดน  

การบริหารคณุภาพ  การทาํลายสิง่แวดลอมและการตืน่ตวัทางดานศีลธรรมและจรรยา    

ลอดอน  (Kenneth C. Laudon  ;  &  Jane P. Laudon. 1994: 16-18)   ไดกลาวถงึการ

บริหาร 

งานในองคการ  โดยจัดแบงระดับของระบบสารสนเทศในองคการออกเปนสี่ระดับตามความแตกตาง

ของความสนใจหนาทีเ่ฉพาะและระดับการบริหารในองคการ  คือ  1) ระบบสารสนระดับปฏิบัติการ

(operationl  level systems) เปนระบบที่ใหการสนับสนนุกิจกรรมขัน้พื้นฐานและงานประจาํของ

ผูบริหารระดับปฏิบัติการ(operational managers) เพื่อใหการปฏิบัติงานตาง ๆ  ขององคการเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ  2) ระบบสารสนเทศระดับผูเชี่ยวชาญ (knowledgel-level systems) เปนระดบั

สารสนเทศที่ใหการสนับสนนุดานความรูแกนักวิชาการและผูปฏิบัติการ  โดยมีเปาประสงคหลักของ

สารสนเทศในระดับนี้คือ  รวบรวมผสมผสานความรูใหม ๆ  ในการที่จะทําใหองคการประสบผลสําเร็จ

ทันสมยัและมคีวามกาวหนา  3) ระบบสารสนเทศระดับบริหาร  (management  systems)  เปนระบบ

สารสนเทศที่ใหการสนับสนนุงานของผูบริหารระดับกลาง  (middle  management)  และตอบสนอง

การควบคุม  การนิเทศ  การตัดสินใจ  และภารกิจใหสําเร็จตามวัตถุประสงคและนโยบายขององคการ  
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4) ระบบสารสนเทศระดับนโยบาย  (strategic-level systems)เปนระบบสารสนเทศทีใ่หการสนับสนุน  

ผูบริหารระดับสูง (senior  managers)  และมุงตอบสนองการวางแผนระยะยาว ของผูบริหารระดับสูง

ที่จะกาํหนดนโยบายและวัตถุประสงคขององคการ  นอกจากนี้โครงสรางภายในของระบบสารสนเทศ

แตละระบบยังสามารถแยกออกเปนระบบยอยตามหนาทีข่องแตละแผนกงานนัน้  ดังภาพประกอบ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Sales and 

Marketing 

Manufacturing  Finance Accounting Human 

Resource 

ภาพประกอบ  3  ระดับการใชสารสนเทศในองคการของลอดอน  (Laudon) 

ที่มา : Kenneth C. Laudon ; & Jane P. Laudon.  (1996).  Management Information 

Systems Organization and Technology.  p.17.  

 แนวคิดหลักในการบรหิารโรงเรียน 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2528: 12)  ไดกําหนดแนวคดิหลักใน 

การบริหารโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  9  ประการ  ดังนี ้

 1. โรงเรียนเปนหนวยงานทางการศึกษาทีสํ่าคัญที่สุด  เพราะเปนหนวยปฏิบัติและผลการจัด

การศึกษาจะเปนเชนใดนั้นเกิดขึ้นที่โรงเรียน 

Kind  of  Information  System                                Groups  

Strategic  Level 

Management  Level 

Knowledge  Level 

Operational  Level 

Senior  Managers 

Middle  Managers 

Knowledge and Data 

Workers 

Operational   Managers 
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 2.  ภารกิจหลักของโรงเรียน  คือ  การจัดการเรียนการสอน  เพื่อใหนกัเรียนบรรลุจุดหมายที่

กําหนดไวในหลักสูตร  นัน่คือคุณภาพทีพ่ึงประสงคทัง้ดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  คุณลักษณะที่พงึ

ประสงคและมสุีขภาพอนามยัดี 

 3.   ปจจัยทีม่ีผลกระทบตอคุณภาพการประถมศึกษามหีลายอยาง  เชน  ระบบการบริหาร 

ผูบริหารโรงเรยีน  ผูปกครองนกัเรียน  ฯลฯ  แตผูบริหารโรงเรียนเปนปจจัยที่สําคัญทีสุ่ด 

 4.   การบรหิารโรงเรียนจะประสบผลสําเร็จยอมตองอาศัยความรู  ความสามารถ คุณลักษณะ 

ที่ดี  และคุณธรรมของผูบริหาร 

 5.   ประสิทธิภาพในการบรหิาร  คือ  ความสามารถของผูบริหารโรงเรียนในการใชทรัพยากรที่

มีอยูอยางจํากดัใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการเรียนการสอน  จนบรรลุจดุมุงหมายที่กาํหนดไว  และ

ทรัพยากรที่ใชในการบริหารโรงเรียนม ี 4  อยาง  คือ  คน  เงนิ  วัสดุอุปกรณ  และระบบการจัดการ  ซึง่

ถือวา  “คน”  เปนทรพัยากรที่สําคัญที่สุด 

6.    การบริหารโรงเรียนจะบรรลุผลสําเร็จตามจุดหมายของหลกัสูตรไดดีนั้น  ยอมตองอาศัย 

งานบริหาร  6  งานประกอบกัน  คือ  งานวชิาการ  งานบคุลากร  งานกจิการนกัเรียน  งานธุรการ

การเงนิและพสัดุ  งานอาคารสถานที่  และงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

 7. การบริหารงานทัง้  6  งานของผูบริหารโรงเรยีนยอมอาศยักระบวนการบริหารใน  4  

ข้ันตอน1) การศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหา  และความตองการของโรงเรียน  2) การวางแผน  3) การ

กํากับ  ติดตาม  และนิเทศ  และ  4) การประเมินผล 

 8. การบริหารโรงเรียนจะดาํเนนิไปไดดียิ่งขึ้นถาครูใหญ อาจารยใหญหรือผูอํานวยการ

โรงเรียน  ไดใชแนวทางและเทคนิควธิีการตาง ๆ  ประกอบกัน เชน การบริหารโดยมุงประโยชนตอ

นักเรียนเปนสาํคัญ  การใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหาร 

 9.   ผูบริหารโรงเรยีนจาํเปนตองมีความชาํนาญหรือทักษะพื้นฐาน  3  ดาน  คือ  ทกัษะ 

ดานเทคนิควธิกีาร  ทักษะดานมนุษยสัมพนัธ  และทกัษะดานความคดิรวบยอดของหนวยงาน 

 

 1.6   สํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษาเพชรบูรณเขต 2  (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ.  

2544: Online)   

การดําเนินการโดยกระบวนการปฎิรูปการศึกษาในอนาคตจําเปนจะตองจัดตามแนว

พระราชบัญญติัการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 ซึ่งกําหนดใหเขตพืน้ที่การศึกษาจะเปนองคกรหลักที่

สําคัญ มีหนาที่รับผิดชอบดูแลการบริหารจัดการศึกษาใหกับประชาชน ในเขตพื้นทีต่ามหลกัการ 

แนวทางการปฎิรูประบบบริหารการศึกษา  ซึง่ใหความสาํคัญกับรูปแบบการบริหารทีเ่นนความเปน

เอกภาพ การกระจายอาํนาจ การบริหารจดัการและการมีสวนรวมของประชาชน กระทรวงศึกษาธกิาร
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ไดประกาศกําหนดเขตพืน้ทีก่ารศึกษาในระยะแรกเมื่อวนัที ่30 ตุลาคม 2545 จํานวน 175  เขต เพื่อให

สอดคลองกับเจตนารมณและบทบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  สําหรับการเตรียมการ

บริหารงานบุคคล และการวางระบบการทาํงานใหพรอมสําหรับการบริหารการศึกษารูปแบบใหมซึ่งจะ

เกิดขึ้นเมื่อกฎหมายวาดวย ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการไดรับความเห็นชอบจาก

รัฐสภาและประกาศใชมีผลบังคับเปนกฎหมายแลวและตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการจังหวัด

เพชรบูรณ กาํหนดเขตพืน้ที่เปน  3  เขต  ไดแก 

เขต 1 ประกอบดวย อําเภอเมืองเพชรบูรณ อําเภอชนแดน และอําเภอวังโปง สถานที่ต้ังเขตอยู

ที่อําเภอเมืองเพชรบูรณ 

เขต 2 ประกอบดวย อําเภอหลมสัก อําเภอหลมเกา อําเภอน้ําหนาว และอําเภอเขาคอ สถาน

ที่ต้ังเขตอยูที่อําเภอหลมสัก 

เขต 3 ประกอบดวย อําเภอหนองไผ อําเภอบึงสามพนั อําเภอวิเชยีรบุรี และอําเภอศรีเทพ 

สถานที่ต้ังเขตอยูที่อําเภอบงึสามพนั 

 เขตพื้นที่การศกึษาเพชรบูรณ เขต 2  รับผิดชอบการจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  3  ระดับ  คือ     

ระดับกอนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา โดยครูและบุคลากรทางการศึกษา 

โรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ เขต 2 ประกอบดวย อําเภอหลมสัก อําเภอหลมเกา อําเภอ                

น้ําหนาว   และอําเภอเขาคอตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 38 ใหเขตพื้นที่ 

การศึกษามีอํานาจหนาที่ดังนี ้ 1) กํากับดูแลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา

ระดับตํ่ากวาปริญญา 2) พิจารณาจัดตั้ง ยบุ รวม หรือเลกิสถานศึกษา  3) ประสานสงเสริมและ

สนับสนนุสถานศึกษาเอกชนในเขตพืน้ทีก่ารศึกษา   4) ประสานสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิน่ให

สามารถจัดการศึกษาสอดคลองกับนโยบายและมาตรฐานการศึกษา    5)  สงเสริมและสนับสนุนการ

จัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องคกรชุมชน องคกรเอกชน องคกรวชิาชพี สถาบันศาสนา สถาน

ประกอบการ และสถาบนัสงัคมอื่น 

ดังนัน้  สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาเพชรบูรณ  เขต 2  มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมประชากรวยั

เรียนใหไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางทั่วถงึเต็มศักยภาพ สงเสริมการจัดทาํหลกัสูตรสถานศกึษาขัน้

พื้นฐานใหสอดคลองกับความตองการของทองถิน่ พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพ

ตามเกณฑมาตราฐานวิชาชพีและเปนไปตามแนวทางการปฎิรูปการศึกษา สงเสริมการนํานวัตกรรม

เทคโนโลยี ภูมปิญญาทองถิน่ มาใชในการจัดการเรียนรูใหสอดคลองกบัความตองการ  ของทองถิน่

เพื่อใหผูเรียนเกง ดีมีความสขุ สงเสริมสถานศึกษาบริหารจัดการศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (SBM)  

พัฒนาระบบนเิทศ ติดตาม ตรวจสอบใหมคุีณภาพอยางตอเนื่อง    และสงเสริมการจัดระบบขอมูล 

เทคโนโลยี สารสนเทศเพื่อการสื่อสาร (ICT) และประชาสัมพันธการดําเนนิงานอยางตอเนื่อง  โดยมี
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เปาหมายหลกั  คือใหผูเรียนไดรับการพฒันาเต็มตามศักยภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม เปนบุคคลแหง

การเรียนรู  มุงสูความเปนสากล 

 

2.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 งานวิจยัภายในประเทศ 

ลูกจันทร  พลายงาม  (2546: บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  การใชสารสนเทศในการบริหารโรงเรียน 

มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จงัหวัดนครปฐม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบการ

ใชสารสนเทศในการบริหารโรงเรียนจาํแนกตามสถานภาพสวนตัวของผูบริหารและขนาดโรงเรียน  

ประชากรที่ใชในการศึกษา  คือ  ผูบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัด

นครปฐม  จํานวน  290  คนจาก  29  โรงเรียนๆ  ละ  10  คน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

เปนแบบสอบถามมีความเชือ่มั่น  0.93  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลูคือ  ความถี่  คารอยละ  

คาเฉลี่ย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ผลจากการวิจยัพบวา  การใชสารสนเทศในการบริหารงานอยู

ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายดานพบวา  ดานการบริหารงานธุรการและวชิาการอยูในระดับ

มาก  สวนการบริหารงานบรกิารและงานปกครองอยูในระดับปานกลาง  และการเปรยีบเทยีบการใช

สารสนเทศในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  เมื่อจาํแนกตามเพศพบวา  ผูบริหารผูชายมกีารใช

สารสนเทศในการบริหารโรงเรียนมากกวาผูบริหารผูหญงิในทุกดาน  จาํแนกตามอายุพบวาผูบริหาร

อายุ 41-50  ป  และอายุ  51 ปข้ึนไปมีการใชสารสนเทศในการบริหารงานในภาพรวมมากกวากลุม

อ่ืนๆ จําแนกวฒุิการศึกษา อายุราชการและการอบรมคอมพิวเตอร  พบวา  ผูบริหารที่มีการศึกษา

ระดับปริญญาโท  มีอายุราชการ 6-10 ป  และผูไดรับการอบรมมากกวา  3  คร้ัง  มกีารใชสารสนเทศ

ในการบริหารงานในภาพรวมสูงกวาทุกดาน และจําแนกตามขนาดโรงเรียน  พบวาโรงเรียนขนาดใหญ

มีการใชคอมพิวเตอรในการบริหารโรงเรยีนมากกวากลุมอ่ืน ๆ 

 

สุดาพร  ปญญาพฤกษ  (2547: บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  สภาพและปญหาการใชเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครูสังคมศึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เขารวม

โครงการเครือขายคอมพวิเตอรเพื่อโรงเรียนไทย กลุมตัวอยางที่ใช คือ ครูสังคมศึกษาในโรงเรียน

มัธยมศึกษาทีเ่ขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพือ่โรงเรียนไทย  จํานวน  83  คน  มีเครื่องมอืที่

ใชในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณ  และวิเคราะหขอมูล  โดยการหาคาความถี่  และรอยละ  ผลจากการ

วิจัยพบวา  ครูสังคมศึกษา  รอยละ  93.98  มีประสบในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การเรียนการสอน  ใน  4  ดาน  คือ  การใชเปนเครือขายการติดตอส่ือสาร  การใชในการบริการ

สารสนเทศ  การใชเปนสื่อมลัติมีเดีย การใชเปนอุปกรณในการจัดเกบ็ขอมูล สวนปญหาสําคัญในการ
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ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน คือ ความชํานาญในดานการใชเปน

เครือขายการติดตอส่ือสาร  ความลาชาของระบบอินเตอรเน็ตเพื่อการติดตอส่ือสาร ความไมพอเพียง

ของเครื่องคอมพิวเตอรและระบบเชื่อมตออินเตอรเน็ต  ฐานขอมูลที่เปน  CD-ROM  ซึ่งมีเนื้อหาไมตรง

กับความตองการ  และมีการผลิตไมเพียงพอตอการใชประโยชนทางการเรียนการสอน 

 วาสนา  จาตุรนตรังษี  (2541: 96)  ศึกษาเรื่อง  การศึกษาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดใหญสังกัดสํานกังานประถมศกึษาจังหวัดเลย  พบวา  สวนใหญมีปญหาดาน

ทรัพยากรดานการจัดระบบสารสนเทศ  คือ  บุคลากรที่รับผิดชอบมีภาระงานมาก  การขาดแคลน

งบประมาณในการดําเนนิการจัดระบบสารสนเทศ  สถานที่จัดเก็บไมเพียงพอและขาดการประเมนิผล

การจัดระบบสารสนเทศ 

 ดวงจิต  ดีวิวฒัน  (2547: บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  ศึกษาความตองการความรูพืน้ฐานทาง

คอมพิวเตอรในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศึกษาของกลุมศิลปศึกษาใน

สถาบนัอุดมศึกษา  สังกัดสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  โดยมีขอบเขตประชากรที่ใชในการ

วิจัย  ไดแก  ผูสอนศิลปศึกษาในสถาบันอดุมศึกษา  สังกัดสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาทัว่

ประเทศ  จากสถาบนัการศกึษาจาํนวน  4  แหง  คือ  มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  จฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั  มหาวทิยาลัยขอนแกน  และมหาวทิยาลยัสงขลานครินทรวิทยาเขตปตตานี  ในป

การศึกษา 2546  จํานวนทัง้สิ้น  24  คน  เพื่อศึกษาความตองการเนื้อความรูในเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  

ดานสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  ของกลุมศิลปศึกษา ที่ใชใสนการเพิ่มศักยภาพใน

การศึกษาใหกบักลุมผูเรียนศิลปศึกษา  เครื่องมือในการวิจัย  ไดแก  แบบสอบถาม  ซึง่ผลจากการตอบ

แบบสอบถามนี้  ผูวิจัยไดนําเสนอวิเคราะหเพื่อเปนขอมูลการวิจยั  ผลการศึกษามีดังนี้กลุมผูสอน

ศิลปศึกษาโดยรวม  มีคอมพิวเตอรสวนตวัในการใชงาน  และใชคอมพิวเตอรเกือบทุกวันรวมถงึมี

ความรูหรือประสบการณ  และเคยการเขารับการฝกอบรมดานคอมพิวเตอรมาแลว  ปญหาที่สําคญั

ที่สุดในการนาํคอนมพวิเตอรมาใชในการเรยีน  การสอน  คือ  การขาดแคลนเครื่องมือและอุปกรณที่

จําเปนรองลงมา  ไดแก  การขาดการสนับสนุนจากผูบริหารในระดับทีเ่หนือข้ึนไปซึ่งสืบเนื่องมาจาก

ปญหางบประมาณไมเพยีงพอ  สงผลใหเกิดปญหาเรื่องคาใชจายในการจัดหาเครื่องคอมพวิเตอรเพื่อ

ใชในการเรียนการสอนตามมา 

 ธีรศักดิ์  พงิภกัดิ์  (2544 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  แนวทางการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา  กรมสามัญศึกษา  จงัหวัดเพชรบุรี  ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้ 

กลุมที ่1  เปนโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกองการมัธยมศึกษา  กรมสามัญศึกษา  จงัหวัดเพชรบุรี  

จํานวน  22  โรงเรียน  โดยมผูีใหขอมูลเปนผูบริหารโรงเรยีน  ผูชวยผูบริหารโรงเรียน  และหวัหนาหมวด

วิชา  โรงเรยีนละ  13  คน  รวม  286  คน  โดยใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นตามแนวคิดการใชสารสนเทศ
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ในองคการของเดวิส  และโอลสัน  และอัสเซน  นคร  ตังคะพิภพและหลกัการจัดระบบสารสนเทศของ

กรมสามัญศึกษา  และกลุมที่ 2  เปนการเก็บขอมูลโดยการสนทนากลุมจากโรงเรียนตัวอยาง  จาํนวน  

3  โรงเรียน  ทีผ่านเกณฑประเมินระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศกรมสามัญศึกษา  ปการศึกษา  

2538  ผูใหขอมูลในการสนทนากลุมประกอบดวยผูบริหารโรงเรยีน  ผูชวยผูบริหารโรงเรียน  และ

หัวหนาหมวดวิชา  โรงเรียนละ  13  คน  รวม  39  คน  วเิคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ  มชัฌิมเลข

คณิต  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบวา  สภาพการใชสารสนเทศเพื่อการบริหารใน

ภาพรวมและรายดานทัง้  5 ดานพบวาอยูในระดับปานกลาง สวนแนวทางการใชระบบสารสนเทศ

พบวาจะตองมีการจัดตั้งหนวยงานสารสนเทศ  โดยกําหนด  นโยบาย  วางแผน  จดัสรรทรัพยากร  

กําหนดบทบาทหนาที่ตามโครงสราง  เก็บรวบรวมและประมวลผลอยางเปนระบบ  ผูบริหารสามารถ

นํามาใชในการบริหาร  ตัดสนิใจ  ไดอยางถูกตองเหมาะสมตามรายดานทั้ง  5  ดาน 

 จุฑามณ ี พิพธิปยะปกรณ  (2548: 119)  ศึกษาเรื่อง  สภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการในการบริหารงานธุรกิจสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน  ประชากรทีท่ําการศึกษาคือ  ผูบริหารระดับ

ตาง ๆ  ของสถาบนัอาชวีศึกษาเอกชน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  จาํนวน  

1,590  คน  จากสถานศึกษา  390  แหง  กําหนดใหขนาดของสถาบนัการศึกษาทีแ่บงโดยจํานวน

นักเรียนเปนตัวแปรอิสระ  ผลการวิจยัพบวา  1) ผูบริหารใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในแตละ

ข้ันตอนของกระบวนการบริหารในระดับปานกลาง โดยสถานศกึษาขนาดใหญมีการใชระบบ

สารสนเทศเพือ่การจัดการในการบรหิารงานมากกวาสถานศกึษาขนาดเล็ก  2) การใชระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการทําใหประสิทธิภาพดานความถูกตอง  ดานประหยัดเวลา  ดานการตัดสินใจ  และดาน

การใหบริการเพิ่มข้ึนในระดับมาก  สวนคาใชจายในการบริหารเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง โดย

สถานศกึษาขนาดใหญมีระดับประสิทธิภาพที่เพิม่ข้ึนในดานคาใชจายในการบริหาร  ดานการใหบริการ  

และดานการตัดสินใจมากกวาสถานศกึษาขนาดเลก็  3) ระดับการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

และประสิทธภิาพทีเ่พิ่มข้ึน  มีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกนัในระดบัหนึง่จากการทดสอบหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเพียรสัน  โดยสถานศึกษาแตละขนาดมีลักษณะความสัมพนัธใกลเคียงกนั  4)  

ปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสวนใหญมีในระดับมาก  สถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ

มีปญหาดานเครื่องมืออุปกรณและดานการขาดการสนับสนุนจากผูบริหารนอยกวาสถานศกึษาขนาด

เล็กและกลาง  โดยปจจัยทุกดานมีความสาํคัญในระดับปานกลาง  สถานศกึษาขนาดใหญใหมี

ความสาํคัญกบัทุกปจจยัมากกวาสถานศกึษาขนาดอื่น 

 จันทแสง  เดโซพล  (2546: 28)  ศึกษาเรือ่ง  การรับรูเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศกึษาและ

บุคลากรทางการศึกษา  ในระดับอุดมศึกษา  พบวามหีลายปจจยัที่มีอิทธิพลตอการรบัรูดังกลาว  จงึจัด

กลุมปจจัยตาง ๆ  ดวยการวเิคราะหปจจยัได  3  กลุม  คือ  ปจจัยดานประโยชนจากเทคโนโลยี  ปจจัย
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ดานคุณลักษณะ  และปจจยัดานการนาํความรูไปใช  เมือ่ศึกษาความสัมพันธของปจจัยทัง้ 3  กลุม  

ตอการรับรูเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุมตัวอยาง  ดวยการวิเคราะหถดถอยพหุเชงิชั้น  (HRA)  และ

การวิเคราะหการจําแนกพหุ  (MCA)  พบวา  ปจจยัดานประโยชนจากเทคโนโลยี  มีอิทธิพลตอการรับรู

เทคโนโลยีสารสนเทศมากทีสุ่ด  รองลงไปเปนปจจัยดานคุณธรรม  และปจจัยดานการนําความรูไปใช

ตามลําดับ  และเมื่อศึกษาแยกเปนรายปจจัย  พบวาขาวสารมีอิทธพิลตอการรับรูเทคโนโลยีสารสนเทศ

มากที่สุด  อันเปนการบงชี้ถงึสิ่งที่สําคัญสําหรับการจัดการศึกษาวา  การถายทอดความรูโดยผูสอนเอง  

ยังไมเกิดประโยชนเทากับการกระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจแสวงหาความรูเพิ่มเติม 

 วราเมศ  ภูเดช  (2548: บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 

ประถมศึกษา  อําเภอหนองหงส  จงัหวัดบุรีรัมย  เปนการศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใน

โรงเรียนทัง้  4  ดาน  คือ  การวางแผน  การปฏิบัติตามแผน  การตรวจสอบ  และการปรับปรุง  กลุม

ตัวอยางคือผูบริหารสถานศกึษาและครูผูสอนจํานวน  270  คน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

คือ  แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  ผลการการวิจัยพบวา  ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา

และครูผูสอนที่มีตอการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง  ผูบริหาร

สถานศกึษามคีวามคิดเหน็ตอการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยูในระดบัมาก  และดานที่ควร

ปรับปรุงแกไข  คือ  การตรวจสอบ  สวนครูผูสอนมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และ

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาอยูในระดับมาก  2  ดาน  และดานที่ควรปรับปรุงแกไข  คือ  การ

ปฏิบัติตามแผน  และการตรวจสอบ 

 

 งานวิจยัตางประเทศ 

คอรอตีและคณะ  (Dorothy ; etal.  2000.  n.d.) ไดศึกษาเรื่อง Teachers  and  Information 

and  Communication  Technology:Current  Use  and  Future  Needs  ซึ่งเปนการสํารวจความรู  

ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและความตองการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในอนาคต  รวมถึงศึกษาการออกแบบการพฒันาครูในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสารในระดับที่สูงขึน้  โดยมีกลุมตัวอยาง  คือ  ครูประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในโรงเรียนของส

กอตแลนดจํานวน  400  โรงเรียน  มีเครื่องมือในการวิจยั  คือ  แบบสอบถาม  โดยไดรับแบบสอบ

กลับคืนจากครู  681  คน  พบวา  ครูประถมศึกษาและมธัยมศึกษามีการใชโปรแกรม  Word  

Processing  มากที่สุดและตองการพฒันาทักษะและความรูดานเทคนิค  การบริหารงานในหองเรยีน  

การพัฒนาใหเกิดความเชีย่วชาญ  การใชงานสวนบุคคล  และตองการมีความรูในการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชในการเรียนการสอนอยางมาก 
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 คู ซีวาย (Ku, C.Y. 1995)  ไดศึกษาเรื่อง A Critical  Success  Factors  Study  of  

Maragement  Information  Systems  Managers  Perspective  ศึกษาการจัดระบบขอมูล

สารสนเทศที่ประสบผลสําเร็จของหัวหนางานที่รับผิดชอบดานรายขอมูลสารสนเทศ พบวา ผลจากการ

นําคอมไมโครคอมพิวเตอรมาชวยการจัดระบบประสบผลสําเร็จในการติดตอส่ือสารระหวางผูใชขอมูล

สารสนเทศในระบบของหนวยงานการดําเนินงานบรรลตุามวัตถุประสงคการบริการดานเครือขาย  ทํา

ใหผูใชทราบขอมูลและสถิติจากระบบไดอยางสะดวก  รวดเร็วและถูกตอง  มีประสิทธิภาพ 

วินโฮแวน เอฟ  (Wijnhoven F. 1995)  ไดศึกษาเรื่อง Organizational  Learning  and  

Information  System:  The  Case  of  Monitoring  Information  and  Cartrol  Systems  in  

Machine  Buveaucratic  Organizational  ผูทําหนาทีรั่บผิดชอบดานการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ

และควบคุมระบบอิเล็คทรอนิกส  ในหนวยงานของทางราชการ  พบวา  ภารกิจในปจจุบันมีความ

ซับซอนเพิ่มมากขึ้น  เวลาจาํเปนตองเปลีย่นแปลงระบบการดําเนินงาน เพื่อใหการทํางานเกิดความ

คลองตัวสูงขึ้น ซึ่งหนวยงานที่ประสบความสําเร็จในการทํางานสวนใหญ  ใหความสาํคัญตอการ

จัดระบบ  ขอมูลสารสนเทศเปนสําคัญ  โดยมีการนําระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการดําเนนิงาน  ผูมี

หนาที่รับผิดชอบงานดานนีจ้ําเปนตองไดรับการฝกการจัดระบบและการใชคอมพวิเตอรเปนอยางด ี



บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยัเรื่อง  การบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรยีนสงักัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ  เขต 2     ซึง่ไดดําเนนิการตามลําดับ ข้ันตอนดังนี ้

1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้ คือ  ผูบริหารของโรงเรียนสงักัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

เพชรบูรณเขต 2 คือ  อําเภอหลมสัก  อําเภอหลมเกา  อําเภอน้ําหนาว  อําเภอเขาคอ  จํานวน 170 

โรงเรียน  โรงเรียนละ  2  คน  รวมทั้งสิน้  340  คน 
 
กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ คือ ผูบริหารของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

เพชรบูรณ  เขต 2    โดยใชวธิีการกาํหนดกลุมตัวอยาง  ตามแบบของ  บุญชม   ศรีสะอาด  (2535:38) 

ที่รอยละ 30  คือ  อําเภอหลมสัก  อําเภอหลมเกา  อําเภอน้ําหนาว อําเภอเขาคอ  จาํนวน  51  โรงเรียน 

โรงเรียนละ  2  คน  รวมทัง้สิน้  102  คน  และใชวิธีสุมอยางงาย  (Simple Random Sampling)   ดัง

แสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาจาํแนกได  ดังนี ้

 

ประชากร กลุมตัวอยาง 

อําเภอ โรงเรียน 
ผูอํานวยการ รอง

ผูอํานวยการ 
รวม ผูอํานวยการ รอง

ผูอํานวยการ 
รวม 

1.หลมสัก 

2.หลมเกา 
3.น้ําหนาว 
4.เขาคอ 

94 

49 
14 
13 

94 

49 

14 

13 

94 

49 

14 

13 

188 

98 

28 

26 

28 

15 

4 

4 

28 

15 

4 

4 

56 

30 

8 

8 

รวม 170 170 170 340 51 51 102 

 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามความคิดเหน็เกีย่วกับการบริหารงานตาม

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาเพชรบูรณเขต 2  

ซึ่งผูวิจยัไดดําเนินการตามขั้นตอน  ดังนี ้

1.  ศึกษาคนควาทฤษฎี  เอกสาร  ตํารา  บทความ  ส่ิงพมิพตาง ๆ  และผลงานวจิัยทีเ่กี่ยวของ

กับการบริหารงานเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมการบริหารงานตามนโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษาเพชรบูรณ  เขต 2   

2.  สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบริหาร 

โรงเรียน  ทั้ง  5  ดาน  โดยศึกษาจากงานวจิัยของ  สุณิสา  ศิลปศร (2543: 137-143)  ธีรศักดิ์  พงิภักดิ ์ 

(2544: 111-115)  วราเมศ  ภูเดช  (2548: 129-134)   นั้น  มาใชเปนแนวทางในการกําหนดเปน

ประเด็นคําถามในแบบสอบถามใหครอบคลุม  ทัง้  5  ดาน  คือ  การเตรียมการวางแผน  การจัดทํา

แผนการปฏิบัติตามแผน  การติดตามและประเมินผล  และการปรับแผนหรือจัดทาํแผนใหม   

 3.  นําแบบสอบถาม  จาํนวน  35  ขอ  ทีส่รางเสร็จแลวเสนอตอประธานและกรรมการควบคุม

ปริญญานิพนธ  เพื่อตรวจสอบและพิจารณาแกไขขอบกพรองในดานภาษาและความถูกตองในดาน

เนื้อหาใหสมบูรณยิ่งขึ้น 
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4.  นําแบบสอบถามที่ไดรับการแกไขแลวเสนอตอผูเชี่ยวชาญ  3  ทาน  (ภาคผนวก  ข)  

ตรวจสอบความเที่ยงตรง  (Validity)  ของเนื้อหาและความชัดเจนของภาษา  และขอเสนอแนะเพิม่เติม

เพื่อแกไขปรับปรุงใหถกูตองเหมาะสมยิง่ขึน้ 

5.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญทัง้  3  ทานแลวนาํกลับไปเสนอตอ

ประธานและกรรมการควบคุมปริญญานพินธ  เพื่อตรวจสอบความสมบูรณเรียบรอยรวมกันอกีครั้ง 

6.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช  (Try-out)  กับผูบริหารที่ไมใชกลุมตัวอยาง

จํานวน  30  คน  ที่เปนโรงเรียนในสงักัดสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเพชรบูรณ  เขต 2  เพื่อตรวจสอบ

หาคาอาํนาจจาํแนก  (Discrimination  Power)  ของแบบสอบถามเปนรายขอ  โดยวิธีหาคารอยละ  

25  กลุมสูงและกลุมตํ่า  โดยใชการทดสอบคาที  (t-test)  วิเคราะหหาคาอํานาจจาํแนก  จากนั้นเลือก

ขอคําถามที่มคีาอํานาจจาํแนกตั้งแต  1.75  ข้ึนไป  ซึ่งถอืวามีอํานาจคาจําแนกอยูในเกณฑสูงมาใช

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  สําหรับขอคําถามที่มีอํานาจคาจําแนกต่าํกวา  

1.75  นั้น  ผูวจิัยไดนําไปปรึกษากับประธานและกรรมการควบคุมปริญญานิพนธเพื่อปรับปรุงสาํนวน

และเนื้อหา จงึไดขอคําถามทีจ่ะนาํไปใชในการเก็บรวบรวมทั้งหมด  35  ขอ  (ภาคผนวก  ง) 

7.  นําแบบสอบถามที่มีอํานาจคาจาํแนกตามเกณฑไปวิเคราะหหาคาความเชื่อมัน่  

(Reliability)  ของแบบสอบถามทั้งฉบับ  โดยใชวิธหีาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-Coefficient) ตาม

แบบของครอนบาค  (Cronbach.  1984: 160)  ซึ่งแบบสอบถามทั้งฉบับมีคาความเชื่อมั่นเทากับ  

0.8921  (ภาคผนวก  ค) 

8.  เมื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเรียบรอยแลวนาํเสนอตอคณะกรรมการควบคุม 

ปริญญานิพนธ  เพื่อพจิารณาปรับปรุงกอนนาํไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 

 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ลักษณะของเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตาม

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาเพชรบูรณ เขต 

2  ทัง้  5 ดาน  คือ  การเตรียมการวางแผน  การจัดทําแผน  การปฏิบัติตามแผน  การติดตามและ

ประเมินผล  และ  การปรับแผนหรือจัดทาํแผนใหม  ซึง่แบงเปน  3  ตอน  ดังนี ้

ตอนที่  1  ขอมูลดานสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ

(Checklist) ไดแก  อายุ  ตําแหนง  วุฒกิารศึกษา  การอบรมIT  อายุราชการ  ขนาดโรงเรียน  พื้นที่

โรงเรียน 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยี

สารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเพชรบูรณ  เขต 2  โดยแบงเปน  5  

ดาน  ไดแก  การเตรียมการวางแผน  10  ขอ  การจัดทําแผน  10  ขอ  การปฏิบัติตามแผน  5  ขอ  การ

ติดตามและประเมินผล  5  ขอ และการปรับแผนหรือจดัทําแผนใหม  5  ขอ  ลักษณะของแบบสอบถาม

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)    5  ระดับตามแนวคิดของไลเคิรท  (Likert’s  

Scale)  โดยกําหนดคาน้าํหนักและการแปลความหมายของคาเฉลี่ยน้ําหนกัของคะแนน  ดังนี ้

 เห็นดวยหรือเหมาะสม มากที่สุด ใหคะแนนเปน  5 

 เห็นดวยหรือเหมาะสม มาก  ใหคะแนนเปน  4 

 เห็นดวยหรือเหมาะสม ปานกลาง ใหคะแนนเปน  3 

 เห็นดวยหรือเหมาะสม นอย  ใหคะแนนเปน  2 

 เห็นดวยหรือเหมาะสม นอยที่สุด ใหคะแนนเปน  1 

การแปลความหมายของคาคะแนนเฉลีย่  ผูวิจัยกาํหนดเกณฑ  ดังนี ้

คาคะแนนเฉลีย่ระหวาง    4.51-5.00 หมายถึง  ความคดิเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตาม

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด                                               

 คาคะแนนเฉลีย่ระหวาง  3.51-4.50  หมายถงึ  ความคิดเหน็เกีย่วกับการบริหารงานตาม

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

 คาคะแนนเฉลีย่ระหวาง  2.51-3.50  หมายถงึ  ความคิดเหน็เกีย่วกับการบริหารงานตาม

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง                                                                         

 คาคะแนนเฉลีย่ระหวาง  1.51-2.50  หมายถงึ  ความคิดเหน็เกีย่วกับการบริหารงานตาม

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเหมาะสมอยูในระดับนอย 

 คาคะแนนเฉลีย่ระหวาง  1.00-1.50  หมายถงึ  ความคิดเหน็เกีย่วกับการบริหารงานตาม

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเหมาะสมอยูในระดับนอยที่สุด     

ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามปลายเปด  เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบรหิารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารทัง้  5  ดาน  คือ  

การเตรียมการวางแผน  การจัดทําแผน  การปฏิบัติตามแผน  การตดิตามและประเมินผล  และการ

ปรับแผนหรือจัดทําแผนใหม  เพื่อใชเปนขอมูลประกอบในการอภิปรายผล 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน  ดังนี ้

1. ผูวิจัยขอหนังสือแนะนาํตัวจากคณบดีบัณฑิตวิทยาลยัมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒถึง 
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาเพชรบูรณ เขต 2 เพื่อขอความรวมมือและขออนุญาตให

ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการโรงเรียนในสังกัดสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาเพชรบูรณ เขต 2  เปน

กลุมตัวอยางในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ และดําเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลูในวนัและเวลาที่ผูวิจัยไดรับ

อนุญาตจากผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเพชรบูรณ  เขต 2 

2. ผูวิจัยดําเนนิการแจกแบบสอบถามพรอมดวยหนังสือแนะนําตัวใหกบักลุมตัวอยางที่เปน 

ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการโรงเรียนในสังกัดสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาเพชรบูรณ  เขต 2  

และรับแบบสอบถามกลบัคืนดวยตนเอง 
 

การจัดกระทําขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนนิการจัดกระทาํขอมูลตามขั้นตอน  ดังนี ้

1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแตละฉบับที่ไดรับกลับคืนทัง้หมด    และที่ให

คาน้ําหนักเปนคะแนนตามเกณฑที่กาํหนด  ซึ่งแบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด  จํานวน  102  ฉบับ  

ไดรับแบบสอบถามคนืมาและมีความสมบูรณ  จํานวน  102  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  100   

2. นําแบบสอบถามที่ไดรับกลบัคืนและที่มีความสมบูรณนัน้ไปวิเคราะหขอมูลทางสถติิดวย 

เครื่องคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวจิัยทางสงัคมศาสตร 

3. ตรวจสอบแบบสอบถามปลายเปด และนาํเสนอขอมูลเชิงบรรยายเพือ่ใชเปนขอมูล

ประกอบในการอภิปรายผลการวิจยั 

 

การวิเคราะหขอมูล 
1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  วเิคราะหโดยการแจกแจงความถี่  (frequency)  

และหาคารอยละ  (Percentage)   

2. ตามความมุงหมายของการวิจัยขอที ่ 1  เพื่อศึกษาการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลย ี

สารสนเทศตามความคิดเหน็ของผูบริหารโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ เขต 2  

โดยรวมและในแตละดาน  วิเคราะหโดยการหาคาคะแนนเฉลีย่  (Mean)  และคาความเบีย่งเบน

มาตรฐาน  (Standard  Deviation) 

3. ตามความมุงหมายของการวิจัยขอที2่ เพือ่ศึกษาเปรียบเทียบความคดิเห็นเกี่ยวกับการ

บริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา 
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เพชรบูรณเขต 2  โดยรวมและในแตละดาน  จําแนกตามตัวแปรตําแหนง  วุฒิการศึกษาและพื้นที่

โรงเรียน  ใชการทดสอบท(ีt-test)  สวนตัวแปรอายุ  การอบรม IT  อายรุาชการและขนาดโรงเรียน  ใช

การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ในกรณีพบความ

แตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติจึงทดสอบความแตกตางระหวางคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี

ของเชฟเฟ  (Scheffe’)  

4. สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิม่เติมจากแบบสอบถามปลายเปดที่เกี่ยวกับการ
บริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

เพชรบูรณ  เขต 2  ในแตละดานจากแบบสอบถามปลายเปด  โดยการนําเสนอในรูปตารางแจกแจง

ความถี่และนาํเสนอในเชิงบรรยาย 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
1. สถิติพื้นฐาน  ไดแก 

1.1 คาความถี่  (frequency) 

1.2 คารอยละ  (Percentage)   

1.3 คาคะแนนเฉลีย่  (Mean) 

1.4 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 

2. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

2.1 หาคาอาํนาจจาํแนก  (Discniminination  Power)  โดยใช  t-test   

2.2 หาคาความเชือ่มั่น  (Reliability)  โดยใชสัมประสิทธิ์อัลฟา  (Alpha-Coefficient)   

ของครอนบาค  (Cronbach.1984: 160) 

3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

3.1 ทดสอบความแตกตางระหวางคาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  2  กลุม  โดยใช                     

การทดสอบท ี (t-test) 

        3.2   ทดสอบความแตกตางระหวางคาคะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยางมากกวา  2  กลุม  

โดยการวเิคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว(One-way  Analysis of  Variance) ในกรณทีี่พบความ

แตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ   จงึทาํการทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู  

โดยวิธีของเชฟเฟ  (Scheffe’) (Ferguson.  1981: 190-308)   
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจยัครั้งนี ้ เปนการศึกษาที่เกี่ยวของกบัการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ

ของผูบริหารสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาเพชรบูรณ  เขต 2  เพื่อใหการแปลความหมายและการ

วิเคราะหขอมลูเขาใจตรงกนั  ผูวิจัยไดกาํหนดสัญลักษณตาง ๆ  ดังตอไปนี้ 

 n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

Χ  แทน คาคะแนนเฉลีย่ 

 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 f แทน คาความถี ่

 t แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน  t-distribution 

 F แทน คาที่ใชพจิารณาใน  F-distribution 

 df แทน ระดับชั้นแหงความเปนอิสระ  (Degrees  of  Freedom) 

 SS แทน    ผลบวกของคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานยกกาํลังสอง  (Sum  of  Square) 

 MS แทน  คาคะแนนเฉลีย่ของผลรวมของกําลงัสองของคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน   

(Mean  Square) 

 P แทน คาความนาจะเปนที่คาสถิติที่ใชทดสอบจะตกอยูในชวงปฏิเสธสมมตฐิาน 

 * แทน มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดนําเสนอการวิเคราะหขอมูลเปน  4  ตอน  ดังนี ้

 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามตัวแปรอิสระที่ศึกษา  โดยการ                

แจกแจงความถี่และหาคารอยละ 

 ตอนที่  2  ศึกษาการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศตามความคิดเห็นของ

ผูบริหารโรงเรยีนสงักัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาเพชรบูรณ เขต 2 โดยรวมและในแตละดาน 

วิเคราะหโดยการหาคาคะแนนเฉลีย่ (Χ )  และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน  (S.D.) 

 ตอนที่  3  การเปรียบเทยีบความคิดเหน็เกีย่วกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลย ี



                             36 
 

สารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเพชรบูรณ เขต 2 โดยรวมและ                   

ในแตละดาน  จําแนกตามตวัแปรอายุ  ตําแหนง  วุฒกิารศึกษา  การอบรม IT  อายุราชการ  ขนาด

โรงเรียน   และพื้นที่โรงเรียน   

 ตอนที่  4   สรุปความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพิม่เติมจากแบบสอบถามปลายเปดที่เกีย่วกับ

การบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ  ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาเพชรบูรณ  เขต 2  เปนรายดานจากแบบสอบถามปลายเปด  โดยนําเสนอในรูปตารางแจก

แจงความถี่และนําเสนอในเชิงบรรยาย   

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามตัวแปรอิสระที่ศึกษา  โดยการ                   

แจกแจงความถี่และหาคารอยละ  ดังแสดงในตาราง  2 

 

ตาราง  2  แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามสถานภาพของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  (คน) รอยละ 

1. อาย ุ

-  อายุ  นอยกวาหรือเทากับ  40  ป 

-  41 – 50  ป 

-  มากกวา  50  ป 

 

10 

43 

49 

 

9.8 

42.2 

48.0 

รวม 102 100.0 

2.    ตําแหนง 

       -  ผูอํานวยการ 

       -  รองผูอํานวยการ 

 

51 

51 

 

50 

50 

รวม 102 100.0 
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สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  (คน) 

(n=102) 

รอยละ 

(%) 

3.   วุฒิการศกึษา 

-  ปริญญาตรี  หรือเทยีบเทา 

-  ปริญญาโท  หรือปริญญาเอก 

 

64 

38 

 

62.7 

37.3 

รวม 102 100.0 

4.    การอบรม  IT 

       -  การอบรม IT  นอยกวาหรือเทากับ  3  คร้ัง 

       -  4 – 5  คร้ัง 

       -  6 – 10  คร้ัง 

       -  มากกวา  10  คร้ัง 

 

8 

11 

69 

14 

 

7.8 

10.8 

67.7 

13.7 

รวม 102 100.0 

5.    อายุราชการ 

       -  อายุราชการ  นอยกวาหรือเทากับ  20  ป 

       -  21 – 30  ป 

       -  มากกวา  30  ป 

 

17 

52 

33 

 

16.7 

51.0 

32.3 

รวม 102 100.0 

6.    ขนาดโรงเรียน 

       -  ขนาดเล็ก  (นักเรียนนอยกวาหรือเทากบั120  

คน) 

       -  ขนาดกลาง  (121-300  คน) 

       -  ขนาดใหญ  (นักเรียนมากกวา  300  คน) 

 

32 

38 

32 

 

31.4 

37.2 

31.4 

รวม 102 100.0 

7.    พื้นที่โรงเรียน 

       -  ในเขตเทศบาล 

       -  นอกเขตเทศบาล 

 

18 

84 

 

18.6 

81.4 

รวม 102 100.0 
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 จากตาราง  2  พบวา  กลุมตัวอยางมีจํานวนทั้งสิน้  102  คน  จาํแนกตามอายุแลว   สวนมาก

มีอายุมากกวา  50  ป  มีจาํนวน  49  คน  คิดเปนรอยละ 48.0  รองลงมามีอายุระหวาง 41-50  ป  มี

จํานวน  43 คน  คิดเปนรอยละ 42.2  นอกจากนั้นมีอายุนอยกวาหรือเทากับ 40 ป  มีจาํนวน 10 คน  

คิดเปนรอยละ  9.8  เมื่อจาํแนกตามตาํแหนงแลวเปนผูอํานวยการและรองผูอํานวยการ  มีจาํนวน  51  

คน  คิดเปนรอยละ  50.0 เมื่อจําแนกตามวุฒิการศึกษาแลว สวนมากมีวุฒกิารศึกษาในระดับปริญญา

ตรีหรือเทียบเทา มีจํานวน  64  คน  คิดเปนรอยละ  62.7  รองลงมามวีุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโท

หรือปริญญาเอก มีจาํนวน 38 คน  คิดเปนรอยละ 37.3  เมื่อจําแนกตามการอบรม IT  แลวสวนมากมี

การอบรม IT  6-10  คร้ัง  มีจํานวน  69  คน  คิดเปนรอยละ 67.7  รองลงมามีการอบรม IT มากกวา 10 

คร้ัง  มีจํานวน  14  คน  คิดเปนรอยละ 13.7  มีการอบรม IT  4-5  คร้ัง  มีจํานวน 11 คน  คิดเปนรอย

ละ  10.8  และมีการอบรม IT นอยกวาหรอืเทากับ 3 คร้ังนอยที่สุด  มจีํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ  

7.8  เมื่อจาํแนกตามอายุราชการ  แลว   สวนมากมีอายุราชการ  21-30  ป  มีจาํนวน  52  คน  คิดเปน

รอยละ  51.0  รองลงมามีอายุราชการมากกวา  30  ป  มีจํานวน  33  คน  คิดเปนรอยละ  32.3  และมี

อายุราชการนอยกวาหรือเทากับ 20  ปนอยที่สุด  มีจํานวน 17  คน  คิดเปนรอยละ  16.7  เมื่อจําแนก

ตามขนาดโรงเรียนแลว   สวนมากมีขนาดกลาง  (121-300  คน)  มีจํานวน  38  คน  คือ  19  โรงเรียน  

คิดเปนรอยละ  37.2  รองลงมามีขนาดเลก็  (นักเรียนนอยกวาหรือเทากับ  120  คน)  และขนาดใหญ 

(นักเรียนมากกวา  300  คน)  มีจํานวน  32  คน  คือ  16  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  31.4    เทากนั  

เมื่อจําแนกตามพื้นที่โรงเรียนแลว  สวนมากมีโรงเรียนนอกเขตเทศบาล  มีจาํนวน  84  คน คือ  42  

โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  81.4  และนอกจากนั้นเปนโรงเรียนในเขตเทศบาล  มจีํานวน  18  คน  คือ  9  

โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  18.6   
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 ตอนที่  2  ศึกษาการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศตามความคิดเหน็ของ

ผูบริหารโรงเรยีนสงักัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาเพชรบูรณ เขต 2 โดยรวมและในแตละดาน 

วิเคราะหโดยการหาคาคะแนนเฉลีย่ (Χ )  และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน  (S.D.)  ดังแสดงในตาราง  

3-15 

 

ตาราง  3  คาคะแนนเฉลีย่และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็เกีย่วกับการบริหารงาน

ตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

เพชรบูรณเขต 2  โดยรวมและในแตละดาน 

 

ผูบริหาร  (n = 102) การบริหารงานตามนโยบาย 

เทคโนโลยีสารสนเทศ Χ  S.D. 

การแปล 

ความหมาย 

1.  การเตรียมการวางแผน 

2.  การจัดทาํแผน 

3.  การปฏิบัติตามแผน 

4.  การติดตามและประเมินผล 

5.  การปรับแผนหรือจัดทาํแผนใหม 

4.30 

4.35 

4.42 

4.32 

4.29 

0.43 

0.35 

0.39 

0.41 

0.44 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.33 0.34 มาก 

 

 จากตาราง  3   พบวา   ผูบริหารมีความคดิเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลย ี

สารสนเทศ  โดยรวมและในแตละดาน  มคีวามเหมาะสมอยูในระดับมาก  
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ตาราง 4 คาคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบริหารงานตาม

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาเพชรบูรณ 

เขต 2  ดานการเตรียมการวางแผน  โดยรวมและรายขอ 

 

ผูบริหาร  (n = 102) 
การเตรียมการวางแผน 

Χ  S.D. 

การแปล 

ความหมาย 

1.   หนวยงานจัดบุคลากรรับผิดชอบเพื่อดําเนนิงาน 

      ดานการวางแผน 

2.   แตงตั้งคณะกรรมการการวางแผน 

3.   มีการเตรียมทาํแผนปฏบัิติการโครงการประจําป 

4.   พัฒนาความรูและทักษะดานการวางแผนให

บุคลากร 

5.   จัดหางบประมาณสนับสนุนการบริหาร 

6.   กําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรใหชัดเจน

เหมาะสม  

7.   จัดหองหรือมุมใหเหมาะสมเปนสัดสวน 

8.   มีการกําหนดเปาหมายการใช/ผลที่คาดวาไดรับ 

9.   การเผยแพรประชาสัมพันธ 

10. มีการประเมินผลการใชใหทราบสภาพ 

       การดําเนนิงาน 

 

4.58 

 

4.60 

4.65 

4.32 

4.11 

4.41 

4.12 

4.20 

3.71 

4.27 

0.50 

 

0.59 

0.50 

0.65 

0.72 

0.62 

0.75 

0.61 

0.57 

0.67 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

รวม 4.30 0.43 มาก 

 

 จากตาราง  4   พบวา     ผูบริหารมีความคดิเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานการเตรียมการวางแผน  โดยรวมและรายขอมีความเหมาะสมในระดับมาก  

ยกเวน ขอ 1 หนวยงานจัดบุคลากรรับผิดชอบเพื่อดําเนินงานดานการวางแผน ขอ 2 แตงตั้ง

คณะกรรมการการวางแผน และขอ 3  มีการเตรียมทาํแผนปฏิบัติการโครงการประจาํป  ที่มีความ

เหมาะสมในระดับมากที่สุด  
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 ตาราง 5 คาคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบริหารงานตาม

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาเพชรบูรณ  

เขต 2 ดานการจัดทําแผน  โดยรวมและรายขอ 
 

ผูบริหาร  (n = 102) 
การจัดทาํแผน 

Χ  S.D. 

การแปล 

ความหมาย 

11.  จัดทาํแผนพัฒนาการศกึษาโครงการ  ระยะ 3 ป 

12.  กําหนดแนวทางการจัดการศึกษา  ระยะ 3 ป  

13.  จัดทํารายละเอียดงาน/กิจกรรม/โครงการ  

        ระยะ 3 ป 

14.  กําหนดแนวทางการจัดการศึกษาประจําป 

15.  จัดหาจัดทําเอกสารแผนพัฒนาการศกึษา 

       ระยะ 3 ป 

16.  ใชงบประมาณตามแผนที่ไดรับอนุมัติไว 

17.  ประเมินผลแผนงาน/โครงการ 

18.  รายงานผลการประเมนิใหหนวยเหนือทราบ 

       อยางตอเนื่อง 

19.  จัดเผยแพรขอมูล  ขาวสารใหทราบอยาง 

       สม่าํเสมอเปนปจจุบัน 

20.  มีการจัดเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศ 

 

4.58 

4.44 

4.44 

 

4.46 

4.07 

 

4.35 

4.54 

4.31 

 

4.01 

 

4.26 

0.57 

0.67 

0.57 

 

0.52 

0.55 

 

0.52 

0.54 

0.74 

 

0.59 

 

0.58 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มากที่สุด 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.35 0.35 มาก 

 

จากตาราง  5   พบวา    ผูบริหารมีความคดิเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานการจัดทาํแผน  โดยรวมและรายขอมีความเหมาะสมในระดับมาก  ยกเวน  

ขอ 11 จัดทําแผนพัฒนาการศึกษาโครงการระยะ 3 ป   และขอ 17 ประเมินผลแผนงาน/โครงการ  ที่มี

ความเหมาะสม ในระดับมากที่สุด  
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ตาราง  6 คาคะแนนเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตาม

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาเพชรบูรณ  

เขต 2  ดานการปฏิบัติตามแผน  โดยรวมและรายขอ 
 

ผูบริหาร  (n = 102) 
การปฏิบัติตามแผน 

Χ  S.D. 

การแปล 

ความหมาย 

21.  จัดทาํปฏทิินการปฏิบัติงานประจําป 

22.  ขออนุมัติใหดําเนินงานตามแผน 

23.  ประสานงานการดําเนนิงานตามปฏทิิน 

       ปฏิบัติงาน 

24.  เก็บรวบรวมขอมูลผลการปฏิบัติงาน 

25.  ทําเอกสารสรุปผลการปฏิบัติงานตามแผน 

       

4.61 

4.52 

4.47 

 

4.21 

4.28 

0.53 

0.54 

0.58 

 

0.47 

0.59 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

 

มาก 

มาก 

รวม 4.42 0.39 มาก 

 
 

จากตาราง  6  พบวา    ผูบริหารมีความคดิเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลย ี

สารสนเทศ  ดานการปฏิบัติตามแผน  โดยรวมและรายขอมีความเหมาะสมในระดับมาก  ยกเวนขอ 21 

จัดทําปฏิทนิการปฏิบัติงานประจําป และขอ 22 ขออนุมัติใหดําเนินงานตามแผน  ที่มีความเหมาะสม   

ในระดับมากที่สุด  
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ตาราง 7  คาคะแนนเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตาม

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาเพชรบูรณ  

เขต 2 ดานการติดตามและประเมินผล   โดยรวมและรายขอ 
 

ผูบริหาร  (n = 102) 
การติดตามและประเมินผล 

Χ  S.D. 

การแปล 

ความหมาย 

26. การกาํกับควบคุมการใชงบประมาณ 

27. นิเทศและติดตามผลการดําเนินงานอยาง

ใกลชิด 

28. ประเมนิผลการวางแผนและการจัดทาํรายงาน 

      ประจําป 

29. ติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติ 

30. ประเมนิผลการดําเนินงาน/โครงการ 

       

4.33 

4.32 

4.39 

 

4.18 

4.35 

0.55 

0.60 

0.58 

 

0.52 

0.56 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

รวม 4.32 0.41 มาก 

 
จากตาราง  7  พบวา    ผูบริหารมีความคดิเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลย ี

สารสนเทศ  ดานการติดตามและประเมินผล  โดยรวมและรายขอมีความเหมาะสมในระดับมาก   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                             44 
 

ตาราง 8  คาคะแนนเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตาม

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาเพชรบูรณ  

เขต 2  ดานการปรับแผนหรอืจัดทําแผนใหม  โดยรวมและรายขอ 
 

ผูบริหาร  (n = 102) 
การปรับแผนหรือจัดทําแผนใหม 

Χ  S.D. 

การแปล 

ความหมาย 

31.  นําผลสรุปมาปรับแผนใหมใหเปนปจจุบัน 

32.  แนะนาํบคุลากรในการปฏิบัติงานเพิม่เติม 

33.  นําผลการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของ 

       บุคคลมาปรับปรุง 

34.  จัดคณะกรรมการทํางานปรับปรุงพัฒนา

ระบบ 

       ขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ 

35.  ตรวจสอบ  อํานวยความสะดวกใหคณะ 

       กรรมการการจัดทาํใหเรียบรอยถูกตอง 

       เหมาะสมตอไป  

4.40 

4.32 

4.27 

 

4.22 

 

4.25 

0.63 

0.60 

0.57 

 

0.64 

 

0.55 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

รวม 4.29 0.44 มาก 

 
จากตาราง  8  พบวา    ผูบริหารมีความคดิเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลย ี

สารสนเทศ    ดานการปรับแผนหรือจัดทาํแผนใหม    โดยรวมและรายขอ  มีความเหมาะสมในระดบั

มาก   
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ตาราง 9  คาคะแนนเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตาม

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาเพชรบูรณ  

เขต 2  โดยรวมและในแตละดาน  จําแนกตามตัวแปรอาย ุ
 

นอยกวาหรือเทากบั  40  ป 

 (n=10) 

41 – 50  ป 

(n=43) 

มากกวา  50  ป 

(n=49) 

การบริหารงานตาม

นโยบายเทคโนโลยี

สารสนเทศ Χ  S.D. การแปล 

ความหมาย 
Χ  S.D. การแปล 

ความหมาย 
Χ  S.D. การแปล 

ความหมาย 

1. การเตรียมการวางแผน 

2. การจัดทําแผน 

3. การปฏิบัติตามแผน 

4. การติดตามและ  

    ประเมินผล 

5. การปรับแผนหรือ 

    จัดทําแผนใหม 

4.41 

4.37 

4.40 

4.32 

 

4.18 

0.27 

0.24 

0.25 

0.45 

 

0.53 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

4.31 

4.37 

4.42 

4.31 

 

4.33 

0.40 

0.36 

0.40 

0.34 

 

0.38 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

4.26 

4.32 

4.42 

4.32 

 

4.29 

0.50 

0.58 

0.52 

0.63 

 

0.68 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

รวม 4.34 0.27 มาก 4.35 0.31 มาก 4.52 0.61 มาก 

 
จากตาราง  9  พบวา  ผูบริหารที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ  40  ป  อายุ  41-50  ป  และอายุ

มากกวา  50  ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวม

และรายดานมคีวามเหมาะสมในระดับมาก   
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ตาราง 10  คาคะแนนเฉลีย่และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็เกีย่วกับการบริหารงานตาม 

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาเพชรบูรณ   

เขต 2   โดยรวมและในแตละดาน  จําแนกตามตัวแปรตําแหนง 
 

ผูอํานวยการ 

(n=51) 

รองผูอํานวยการ 

(n=51) 

การบริหารงานตาม 

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Χ  S.D. การแปล

ความหมาย 
Χ  S.D. การแปล

ความหมาย 

1.  การเตรียมการวางแผน 

2.  การจัดทาํแผน 

3.  การปฏิบัติตามแผน 

4.  การติดตามและประเมินผล 

5.  การปรับแผนหรือ 

     จัดทําแผนใหม 

4.32 

4.35 

4.41 

4.34 

4.33 

0.45 

0.36 

0.38 

0.40 

0.40 

มาก 

 มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

4.27 

4.35 

4.42 

4.29 

4.26 

0.41 

0.35 

0.40 

0.43 

0.47 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.35 0.34 มาก 4.32 0.34 มาก 

 

จากตาราง10 พบวาผูบริหารที่มีตําแหนงผูอํานวยการและรองผูอํานวยการมีความคดิเห็น

เกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ   โดยรวมและรายดานมคีวามเหมาะสมใน

ระดับมาก 
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ตาราง 11  คาคะแนนเฉลีย่และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็เกีย่วกับการบริหารงานตาม 

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาเพชรบูรณ   

เขต 2  โดยรวมและในแตละดาน  จําแนกตามตัวแปรวฒุิการศึกษา 
 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

(n=64) 

ปริญญาโทหรือปริญญาเอก 

(n=38)   

การบริหารงานตาม 

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Χ  S.D. การแปล

ความหมาย 
Χ  S.D. การแปล

ความหมาย 

1.  การเตรียมการวางแผน 

2.  การจัดทาํแผน 

3.  การปฏิบัติตามแผน 

4.  การติดตามและประเมินผล 

5.  การปรับแผนหรือ 

     จัดทําแผนใหม 

4.28 

4.33 

4.40 

4.29 

4.27 

0.41 

0.37 

0.41 

0.42 

0.46 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

4.32 

4.38 

4.45 

4.35 

4.33 

0.46 

0.34 

0.34 

0.39 

0.41 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

รวม 4.31 0.35 มาก 4.37 0.33 มาก 

 

จากตาราง 11  พบวา  ผูบริหารทีม่ีวุฒกิารศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา  และปรญิญาโท

หรือปริญญาเอก  มีความคดิเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยรวม

และรายดานมคีวามเหมาะสมในระดับมาก 
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ตาราง 12  คาคะแนนเฉลีย่และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็เกีย่วกับการบริหารงานตาม 

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาเพชรบูรณ   

เขต 2  โดยรวมและในแตละดาน  จําแนกตามตัวแปรการอบรม  IT 

 
นอยกวาหรือเทากับ 3 ครั้ง 

(n=8) 

4 – 5  ครั้ง 

(n=11) 

6 – 10  ครั้ง 

(n=69) 

มากกวา  10  ครั้ง 

(n=14) 
การบริหารงานตาม 

นโยบายเทคโนโลยี

สารสนเทศ Χ  S.D. การแปล

ความหมาย 
Χ  S.D. การแปล

ความหมาย 
Χ  S.D. การแปล

ความหมาย 
Χ  S.D. การแปล

ความหมาย 

1. การเตรียมการวางแผน 

2. การจัดทําแผน 

3. การปฏิบัติตามแผน 

4. การติดตามและ   

    ประเมินผล 

5. การปรับแผนหรือ 

    จัดทําแผนใหม 

4.25 

4.36 

4.35 

4.28 

 

4.40 

 

0.43 

0.48 

0.35 

0.37 

 

0.34 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

4.13 

4.24 

4.42 

4.27 

 

4.13 

0.62 

0.43 

0.37 

0.41 

 

0.42 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

4.27 

4.33 

4.42 

4.28 

 

4.26 

0.39 

0.33 

0.40 

0.43 

 

0.46 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

4.56 

4.51 

4.46 

4.53 

 

4.53 

0.38 

0.34 

0.39 

0.30 

 

0.31 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

รวม 4.33 0.30 มาก 4.24 0.40 มาก 4.31 0.34 มาก 4.52 0.30 มากที่สุด 

 

จากตาราง 12  พบวา ผูบริหารที่มีการอบรม IT นอยกวาหรือเทากับ 3 คร้ัง การอบรม IT  4-5  

คร้ังและ  6-10  คร้ัง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ  

โดยรวมและ รายดานมีความเหมาะสมในระดับมาก 

 และผูบริหารทีม่ีการอบรม  IT  มากกวา  10  คร้ัง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตาม

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยรวมและรายดานมคีวามเหมาะสมในระดับมากที่สุด  ยกเวน  ดาน

การปฏิบัติตามแผน  ที่มีความเหมาะสมในระดับมาก     
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ตาราง 13  คาคะแนนเฉลีย่และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็เกีย่วกับการบริหารงานตาม 

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาเพชรบูรณ   

เขต 2   โดยรวมและในแตละดาน  จําแนกตามตัวแปรอายุราชการ 

 
นอยกวาหรือเทากบั 20  ป 

(n=17) 
21 – 30  ป 

(n=52) 
มากกวา  30  ป 

(n=33) 
การบริหารงานตาม

นโยบายเทคโนโลยี

สารสนเทศ Χ  S.D. การแปล

ความหมาย 
Χ  S.D. การแปล

ความหมาย 
Χ  S.D. การแปล

ความหมาย 

1.  การเตรียมการวางแผน 

2.  การจัดทําแผน 

3.  การปฏิบัติตามแผน 

4.  การติดตามและ    

     ประเมินผล 

5.  การปรับแผนหรือ 

     จัดทําแผนใหม 

4.34 

4.36 

4.36 

4.31 

 

4.28 

0.25 

0.23 

0.28 

0.38 

 

0.30 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

4.34 

4.39 

4.50 

4.38 

 

4.39 

0.42 

0.35 

0.39 

0.37 

 

0.45 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 

มาก 

 

มาก 

 

4.19 

4.26 

4.31 

4.21 

 

4.15 

0.50 

0.40 

0.41 

0.47 

 

0.46 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.33 0.23 มาก 4.40 0.33 มาก 4.23 0.38 มาก 

 

จากตาราง 13  พบวา  ผูบริหารทีม่ีอายุราชการนอยกวาหรือเทากับ  20  ป   และอายุราชการ

มากกวา  30  ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยรวม

และรายดานมคีวามเหมาะสมในระดับมาก   

และผูบริหารทีม่ีการอายุราชการ  21-30  ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตาม

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยรวมและรายดานมคีวามเหมาะสมในระดับมาก  ยกเวน  ดานการ

ปฏิบัติตามแผน  ที่มีความเหมาะสมในระดบัมากที่สุด 
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ตาราง 14  คาคะแนนเฉลีย่และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็เกีย่วกับการบริหารงานตาม 

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาเพชรบูรณ   

เขต 2   โดยรวมและในแตละดาน  จําแนกตามตัวแปรขนาดโรงเรียน 

  
ขนาดเล็ก   

(นอยกวาหรือ 

เทากับ   120   คน) (n=32) 

ขนาดกลาง   

(121-300  คน) 

(n=38) 

ขนาดใหญ   

(มากกวา  300  คน)  

(n=32) 

การบริหารงานตาม

นโยบายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

Χ  S.D. การแปล

ความหมาย 
Χ  S.D. การแปล

ความหมาย 
Χ  S.D. การแปล

ความหมาย 

1. การเตรียมการวางแผน 

2. การจัดทําแผน 

3. การปฏิบัติตามแผน 

4. การติดตามและ 

    ประเมินผล 

5. การปรับแผนหรือ 

    จัดทําแผนใหม 

4.41 

4.43 

4.48 

4.42 

 

4.40 

0.32 

0.24 

0.29 

0.36 

 

0.30 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

4.20 

4.26 

4.31 

4.23 

 

4.12 

0.40 

0.33 

0.40 

0.39 

 

0.47 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

4.30 

4.36 

4.50 

4.32 

 

4.39 

0.54 

0.45 

0.44 

0.46 

 

0.47 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.43 0.23 มาก 4.22 0.33 มาก 4.37 0.42 มาก 

 
 จากตาราง 14  พบวา  ผูบริหารทีป่ฏิบัติหนาที่ในโรงเรียนขนาดเลก็(นอยกวาหรือเทากับ 120  

คน)   และขนาดกลาง(121-300  คน)   มคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับการบรหิารงานตามนโยบายเทคโนโลยี

สารสนเทศ  โดยรวมและรายดานมีความเหมาะสมในระดับมาก   

 และผูบริหารทีป่ฏิบัติหนาที่ในโรงเรียนขนาดใหญ  (มากกวา  300  คน)  มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมและรายดานมคีวามเหมาะสมใน

ระดับมาก ยกเวน ดานการปฏิบัติตามแผน  ที่มคีวามเหมาะสมในระดบัมากที่สุด    
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ตาราง 15  คาคะแนนเฉลีย่และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็เกีย่วกับการบริหารงานตาม 

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาเพชรบูรณ   

เขต 2   โดยรวมและในแตละดาน  จําแนกตามตัวแปรพืน้ที่โรงเรียน 
 

ในเขตเทศบาล 

(n=18) 

นอกเขตเทศบาล 

(n=84)   

การบริหารงานตาม 

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Χ  S.D. การแปล

ความหมาย 
Χ  S.D. การแปล

ความหมาย 

1.  การเตรียมการวางแผน 

2.  การจัดทาํแผน 

3.  การปฏิบัติตามแผน 

4.  การติดตามและประเมินผล 

5.  การปรับแผนหรือ 

     จัดทําแผนใหม 

4.55 

4.63 

4.56 

4.56 

4.54 

0.37 

0.24 

0.36 

0.24 

0.24 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

4.24 

4.28 

4.39 

4.26 

4.24 

0.42 

0.34 

0.39 

0.42 

0.46 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

รวม 4.57 0.25 มากที่สุด 4.28 0.34 มาก 

 

จากตาราง 15  พบวา  ผูบริหารทีป่ฏิบัติหนาที่โรงเรียนในเขตเทศบาล   มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมและรายดานมคีวามเหมาะสมใน

ระดับมากที่สุด   

และผูบริหารทีป่ฏิบัติหนาที่โรงเรียนนอกเขตเทศบาล  มคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับการบรหิารงาน

ตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมและทุกดานมีความเหมาะสมในระดับมาก 
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 ตอนที่  3  การเปรียบเทยีบความคิดเหน็เกีย่วกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยี

สารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเพชรบูรณเขต 2 โดยรวมและในแต

ละดานจาํแนกตามตัวแปรอายุ  ตําแหนง  วฒุิการศึกษา  การอบรม IT  อายุราชการ  ขนาดโรงเรยีน  

และพื้นที่โรงเรยีน  ดังแสดงในตาราง  16 – 27 

 

ตาราง 16  เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศของ 

ผูบริหารโรงเรยีนสงักัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาเพชรบูรณ  เขต 2   จําแนกตามตัวแปรอาย ุ

 

การบริหารงานตามนโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แหลงความ 

แปรปรวน 

df SS MS F P 

 

การเตรียมการวางแผน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

99 

101 

0.214 

18.293 

18.508 

0.107 

0.185 

0.58 0.562 

 

การจัดทาํแผน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

99 

101 

0.570 

12.617 

12.674 

0.029 

0.127 

0.22 0.800 

 

การปฏิบัติตามแผน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

99 

101 

0.044 

15.205 

15.249 

0.022 

0.154 

0.14 0.989 

 

การติดตามและประเมินผล 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

99 

101 

0.025 

16.994 

17.019 

0.012 

0.172 

0.07 0.996 

 

การปรับแผนหรือจัดทําแผน

ใหม 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

99 

101 

0.190 

19.227 

19.416 

0.095 

0.194 

0.49 0.615 

 

รวม 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

99 

101 

0.017 

11.668 

11.685 

0.009 

0.118 

0.07 0.929 
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จากตาราง  16  พบวา  ผูบริหารที่มีอายนุอยกวาหรือเทากับ  40  ป   อายุ  41 – 50  ป  และ

อายุมากกวา  50  ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ   

โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกนั  ซึ่งปฏิเสธสมมุติฐาน ที ่ 1  คือ  อายุของผูบริหารที่แตกตาง

กัน  จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศที่แตกตางกนั 

 

ตาราง 17  เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศของ 

ผูบริหารโรงเรยีนสงักัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาเพชรบูรณ  เขต 2   จําแนกตามตัวแปร

ตําแหนง 

 

ผูอํานวยการ 

(n=51) 
รองผูอํานวยการ 

(n=51) 
การบริหารงานตามนโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

t P 

1.  การเตรียมการวางแผน 

2.  การจัดทาํแผน 

3.  การปฏิบัติตามแผน 

4.  การติดตามและประเมินผล 

5.  การปรับแผนหรือ 

     จัดทําแผนใหม 

4.32 

4.35 

4.41 

4.34 

4.33 

0.45 

0.36 

0.38 

0.40 

0.40 

4.27 

4.35 

4.42 

4.29 

4.26 

0.41 

0.35 

0.40 

0.43 

0.47 

0.53 

0.06 

0.15 

0.53 

0.81 

0.597 

0.956 

0.879 

0.598 

0.419 

รวม 4.35 0.34 4.32 0.34 0.42 0.673 

 
 จากตาราง  17  พบวา  ผูบริหารที่มีตําแหนงผูอํานวยการและรองผูอํานวยการ  มีความคิดเหน็

เกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกนั  

ซึ่งปฏิเสธสมมติุฐาน ที ่ 2  คือ  ตําแหนงของผูบริหารที่แตกตางกนั  จะมีความคิดเหน็เกีย่วกับการ

บริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกัน 
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ตาราง 18  เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศของ 

ผูบริหารโรงเรยีนสงักัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาเพชรบูรณเขต 2 จําแนกตามตัวแปรวฒุิ

การศึกษา 

 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา  (n=64) 
ปริญญาโทหรือ

ปริญญาเอก  (n=38)   
การบริหารงานตามนโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

t P 

1.  การเตรียมการวางแผน 

2.  การจัดทาํแผน 

3.  การปฏิบัติตามแผน 

4.  การติดตามและประเมินผล 

5.  การปรับแผนหรือ 

     จัดทําแผนใหม 

4.28 

4.33 

4.40 

4.29 

4.27 

0.41 

0.37 

0.41 

0.42 

0.46 

4.32 

4.38 

4.45 

4.35 

4.33 

0.46 

0.34 

0.34 

0.39 

0.41 

0.38 

0.69 

0.70 

0.69 

0.66 

0.709 

0.487 

0.486 

0.487 

0.509 

รวม 4.31 0.35 4.37 0.33 0.74 0.461 

 

 จากตาราง  18  พบวา  ผูบริหารที่มวีุฒกิารศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา  และปรญิญาโท

หรือปริญญาเอก  มีความคดิเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวม

และในแตละดานไมแตกตางกัน  ซึง่ปฏิเสธสมมุติฐาน ที่  3  คือ  วุฒิการศึกษาของผูบริหารที่แตกตาง

กัน  จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศที่แตกตางกนั 
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ตาราง 19  เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศของ 

ผูบริหารโรงเรยีนสงักัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาเพชรบูรณเขต 2   จําแนกตามตวัแปรการ

อบรม  IT 

 

การบริหารงานตามนโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แหลงความ 

แปรปรวน 

df SS MS F P 

 

การเตรียมการวางแผน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

98 

101 

1.318 

17.189 

18.507 

0.439 

0.175 

2.51 0.041 

 

การจัดทาํแผน 

 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

 

3 

98 

101 

 

0.551 

12.123 

12.674 

 

0.184 

0.124 

 

1.48 

 

0.224 

 

การปฏิบัติตามแผน 

 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

 

3 

98 

101 

 

0.058 

15.150 

15.208 

 

0.019 

0.155 

 

0.13 

 

0.944 

 

การติดตามและประเมินผล 

 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

 

3 

98 

101 

 

0.737 

16.258 

16.995 

 

0.246 

0.166 

 

1.48 

 

0.224 

 

การปรับแผนหรือจัดทําแผน

ใหม 

 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

 

3 

98 

101 

 

1.242 

18.175 

19.416 

 

0.414 

0.185 

 

2.23 

 

0.026 

 

รวม 

 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

 

3 

98 

101 

 

0.605 

11.080 

11.685 

 

0.202 

0.113 

 

1.78 

 

0.016 
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จากตาราง 19  พบวา  ผูบริหารทีม่ีการอบรม IT นอยกวาหรือเทากับ 3 คร้ัง  การอบรม  IT  4 

– 5  คร้ัง  การอบรม IT  6 – 10  คร้ังและการอบรม IT มากกวา  10  คร้ัง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

บริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมและทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05  ซึ่งยอมรับสมมุติฐาน ที่  4  คือ  การอบรม IT  ของผูบริหารที่แตกตางกนั  จะมี

ความคิดเหน็เกี่ยวกับการบรหิารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกัน  ยกเวน  ดานการ

จัดทําแผน  ดานการปฏิบัติตามแผน  และดานการติดตามและประเมินผลไมแตกตางกนั 

เมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ  จึงทําการทดสอบความแตกตางของคา

คะแนนเฉลีย่เปนรายคู  โดยใชวิธีของเชฟเฟ  (Scheffe’)  ดังแสดงในตาราง  20-22 

 

ตาราง 20  การทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลีย่การบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลย ี

สารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเพชรบูรณ  เขต 2 โดยรวม   

จําแนกตามการอบรม  IT  เปนรายคู 

 

นอยกวาหรือเทากบั 3  คร้ัง 4–5  คร้ัง 6–10  คร้ัง มากกวา  10  คร้ัง การอบรม  IT  

Χ  4.33 4.24 4.31 4.52 

นอยกวาหรือเทากบั  3  คร้ัง 

4 – 5  คร้ัง 

6 – 10  คร้ัง 

มากกวา  10  คร้ัง 

4.33 

4.24 

4.31 

4.52 

   * 

* 

* 

 

 *  มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05 

 

จากตาราง  20  พบวา  ผูบริหารที่มกีารอบรม IT นอยกวาหรือเทากับ 3 คร้ัง  การอบรม IT  4 

– 5  คร้ัง  และ  6 – 10 คร้ัง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบริหารตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ  

โดยรวมแตกตางกับผูบริหารที่มีการอบรม IT มากกวา 10 คร้ัง  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  

สวนคูอ่ืน ๆ  ไมพบความแตกตาง 
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ตาราง  21  การทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลย ี

สารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเพชรบูรณ  เขต 2   

ดานการเตรียมการวางแผน  จําแนกตามการอบรม  IT  เปนรายคู 

 

นอยกวาหรือเทากบั 3  คร้ัง 4 – 5  คร้ัง 6 – 10  คร้ัง มากกวา  10  คร้ัง การอบรม  IT  

Χ  4.25 4.13 4.27 4.56 

นอยกวาหรือเทากบั 3  

คร้ัง 

4 – 5  คร้ัง 

6 – 10  คร้ัง 

มากกวา  10  คร้ัง 

4.25 

4.13 

4.27 

4.56 

   

 

 

 

* 

* 

* 

 

 *  มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05 

 

จากตาราง  21  พบวา  ผูบริหารที่มกีารอบรม IT นอยกวาหรือเทากับ  3  คร้ัง การอบรม  IT  4 

– 5  คร้ัง  และ 6 – 10  คร้ัง  มีความคิดเหน็เกีย่วกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ดานการเตรียมการวางแผน  แตกตางกับผูบริหารที่มกีารอบรม  IT  มากกวา  10  คร้ัง  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนคูอ่ืน ๆ  ไมพบความแตกตาง 
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ตาราง  22   การทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลย ี

สารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเพชรบูรณ  เขต 2   

ดานการปรับแผนหรือจัดทาํแผนใหม  จาํแนกตามการอบรม  IT  เปนรายคู 

 

นอยกวาหรือเทากบั 3 คร้ัง 4 – 5  คร้ัง 6 – 10  คร้ัง มากกวา  10  คร้ัง การอบรม  IT  

Χ  4.40 4.13 4.26 4.53 

นอยกวาหรือเทากบั  3  คร้ัง 

4 – 5  คร้ัง 

6 – 10  คร้ัง 

มากกวา  10  คร้ัง 

4.40 

4.13 

4.26 

4.53 

   

 

 

 

* 

* 

* 

      

 *  มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05 

 

จากตาราง  22  พบวา  ผูบริหารที่มกีารอบรม IT นอยกวาหรือเทากับ  3 คร้ัง การอบรม IT  4 

– 5  คร้ัง  และ 6 – 10  คร้ัง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ดานการปรับแผนหรือจัดทาํแผนใหมแตกตางกับผูบริหารที่มีการอบรม IT มากกวา 10 คร้ัง  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนคูอ่ืน ๆ  ไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 23  เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศของ 

ผูบริหารโรงเรยีนสงักัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาเพชรบูรณ เขต 2   จําแนกตามตัวแปรอายุ

ราชการ 

 

การบริหารงานตามนโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แหลงความ 

แปรปรวน 

df SS MS F P 

 

การเตรียมการวางแผน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

99 

101 

0.499 

18.008 

18.508 

0.250 

0.182 

1.37 0.258 

 

การจัดทาํแผน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

99 

101 

0.351 

12.323 

12.674 

0.175 

0.124 

1.41 0.249 

 

การปฏิบัติตามแผน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

99 

101 

0.747 

14.461 

15.208 

0.373 

0.146 

2.56 0.083 

 

การติดตามและประเมินผล 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

99 

101 

0.574 

16.421 

16.995 

0.287 

0.166 

1.73 0.182 

 

การปรับแผนหรือจัดทําแผน

ใหม 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

99 

101 

1.136 

18.280 

19.416 

0.568 

0.185 

3.08 0.051 

 

รวม 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

99 

101 

0.613 

11.072 

11.685 

0.307 

0.112 

2.74 0.069 

 

จากตาราง  23  พบวา ผูบริหารทีม่ีอายุราชการนอยกวาหรือเทากับ 20 ป อายุราชการ 21 – 

30  ป    และอายุราชการมากกวา 30 ป   มีความคิดเหน็เกีย่วกับการบริหารงานตามนโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกนั  ซึง่ปฏิเสธสมมุติฐาน ที่ 5  คือ อายุ
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ราชการของผูบริหารที่แตกตางกนั  จะมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับการบรหิารงานตามนโยบายเทคโนโลยี

สารสนเทศที่แตกตางกนั 

ตาราง 24  เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศของ 

ผูบริหารโรงเรยีนสงักัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาเพชรบูรณเขต 2 จําแนกตามตัวแปรขนาด

โรงเรียน 

การบริหารงานตามนโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แหลงความ 

แปรปรวน 

df SS MS F P 

 

การเตรียมการวางแผน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

99 

101 

0.743 

17.764 

18.508 

0.372 

0.179 

2.07 0.131 

 

การจัดทาํแผน 

 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

 

2 

99 

101 

 

0.536 

12.138 

12.674 

 

0.268 

0.123 

 

2.19 

 

0.118 

 

การปฏิบัติตามแผน 

 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

 

2 

99 

101 

 

0.771 

14.438 

15.208 

 

0.385 

0.146 

 

2.64 

 

0.076 

 

การติดตามและประเมินผล 

 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

 

2 

99 

101 

 

0.644 

16.351 

16.995 

 

0.322 

0.165 

 

1.95 

 

0.148 

 

การปรับแผนหรือจัดทําแผน

ใหม 

 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

 

2 

99 

101 

 

1.815 

17.602 

19.416 

 

0.907 

0.178 

 

5.10 

 

0.008 

 

รวม 

 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

 

2 

99 

101 

 

0.793 

10.893 

11.685 

 

0.396 

0.110 

 

3.60 

 

0.031 
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จากตาราง  24  พบวา  ผูบริหารที่ปฏิบัติหนาที่ในโรงเรยีนขนาดเล็ก (นักเรียนนอยกวาหรือ

เทากับ 120  คน)  ขนาดกลาง (121-300  คน)  และขนาดใหญ  (นักเรยีนมากกวา  300  คน)  มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยรวมและทกุดานแตกตางกัน

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  ซึ่งยอมรับสมมุติฐาน ที ่ 6  คือ  ขนาดโรงเรียนของผูบริหารที่

แตกตางกนั  จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกนั 

ยกเวน ดานการเตรียมการวางแผน   ดานการจัดทาํแผน  ดานการปฏิบัติตามแผน  และดานการ

ติดตามและประเมินผล  ไมพบความแตกตาง   

เมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ  จึงทําการทดสอบความแตกตางของคา

คะแนนเฉลีย่เปนรายคู  โดยใชวิธีของเชฟเฟ  (Scheffe’)  ดังแสดงในตาราง  25 – 26 

 

ตาราง 25  การทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลีย่การบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลย ี

สารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเพชรบูรณ  เขต 2 โดยรวม   

จําแนกตามขนาดโรงเรียน  เปนรายคู 

 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ขนาดโรงเรียน  

Χ  4.40 4.12 4.39 

ขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง 

ขนาดใหญ 

4.40 

4.12 

4.39 

 * * 

* 

 *  มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05 

 

จากตาราง  25  พบวา  ผูบริหารที่ปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียนขนาดเล็ก  (นักเรียนนอยกวาหรือ

เทากับ 120 คน) มีความคดิเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยรวม 

แตกตางกับผูบริหารโรงเรียนขนาดกลาง  (121-300  คน)  และขนาดใหญ  (นักเรียนมากกวา  300  

คน)  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   

และผูบริหารโรงเรียนขนาดกลาง  (121-300  คน)  มคีวามคิดเห็นเกีย่วกับการบริหารงานตาม

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวม  แตกตางกับผูบริหารโรงเรยีน ขนาดใหญ  (นักเรียนมากกวา  

300  คน)  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั.05  สวนคูอ่ืน ๆไมพบความแตกตาง 
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ตาราง  26  การทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยของความคิดเหน็เกีย่วกับการบริหารงาน

ตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

เพชรบูรณเขต 2  ดานการปรับแผนหรือจดัทําแผนใหม  จําแนกตามขนาดโรงเรียน  เปนรายคู 

 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ขนาดโรงเรียน  

Χ  4.40 4.12 4.39 

ขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง 

ขนาดใหญ 

4.40 

4.12 

4.39 

 * * 

* 

 *  มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05 

 

จากตาราง  26  พบวา  ผูบริหารที่ปฏิบัติหนาที่ในโรงเรยีนขนาดเล็ก  (นักเรียนนอยกวาหรือ

เทากับ 120 คน) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานการ

ปรับแผนหรือจัดทําแผนใหม  แตกตางกบัผูบริหารโรงเรียนขนาดกลาง  (121-300  คน)  และขนาด

ใหญ  (นักเรียนมากกวา  300  คน)  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   

และผูบริหารโรงเรียนขนาดกลาง  (121-300  คน)  มีความคิดเหน็เกีย่วกับการบริหารงานตาม

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการปรับแผนหรือจดัทําแผนใหมแตกตางกับผูบริหารโรงเรียน 

ขนาดใหญ  (นักเรียนมากกวา  300  คน)  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ.05  สวนคูอ่ืน ๆไมพบ

ความแตกตาง 
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ตาราง 27  เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศของ 

ผูบริหารโรงเรยีนสงักัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาเพชรบูรณเขต 2   จาํแนกตามตัวแปรพืน้ที่

โรงเรียน 

 

ในเขตเทศบาล 

(n=18) 
นอกเขตเทศบาล 

(n=84)     
การบริหารงานตามนโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

t P 

1.  การเตรียมการวางแผน 

2.  การจัดทาํแผน 

3.  การปฏิบัติตามแผน 

4.  การติดตามและประเมินผล 

5.  การปรับแผนหรือ 

     จัดทําแผนใหม 

4.55 

4.63 

4.56 

4.56 

4.54 

0.37 

0.24 

0.36 

0.24 

0.24 

 

4.24 

4.28 

4.39 

4.26 

4.24 

0.42 

0.34 

0.39 

0.42 

0.46 

3.02 

4.19 

1.77 

2.96 

2.76 

0.003 

0.000 

0.081 

0.004 

0.007 

รวม 4.57 0.25 4.28 0.34 3.50 0.001 

 

 จากตาราง  27   พบวา  ผูบริหารที่ปฏิบัติงานโรงเรียนในเขตเทศบาล  และนอกเขตเทศบาล  

มีความคิดเหน็เกีย่วกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมและทุกดานแตกตาง

กันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05   ซึ่งยอมรับสมมุติฐาน ที่  7  คือ  พื้นที่โรงเรียนของผูบริหารที่

แตกตางกนั  จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกนั 

ยกเวน  ดานการปฏิบัติตามแผนไมแตกตางกนั 
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 ตอนที่ 4  สรุปความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพิม่เติมจากแบบสอบถามปลายเปด  ที่เกีย่วกับ

การบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ  ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาเพชรบูรณ  เขต 2  เปนรายดาน  โดยนาํเสนอในรูปตารางแจกแจงความถี่และนําเสนอในเชิง

บรรยาย ดังแสดงในตาราง  28-32 

 

ตาราง  28  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่เกีย่วกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยี 

สารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเพชรบูรณ  เขต 2   

ดานการเตรียมการวางแผน   

 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

การเตรียมการวางแผน 

ความถี ่

ของคําตอบ 

1.  ควรมกีารพัฒนาบุคลากรใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.  ควรมีการจัดเตรียมเครื่องมือ  และวัสดุ  อุปกรณใหพรอม 

3.  ควรเพิ่มการประชาสัมพนัธใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ 

4.  จัดตั้งและประชุมคณะกรรมการการทาํงานเพื่อคัดเลือกสภาพ

ปญหา ในการพัฒนาการทาํงานอยางแทจริง 

5.  ควรใหคณะครูมีการรวบรวมทัง้ขอมูลที่ผานมาและขอมูลใน

ปจจุบันเพื่อศึกษานโยบายที่จะนํามาใชในอนาคต 

6.  ควรมีการจัดเตรียมขอมูลนักเรียน 

5 

4 

3 

2 

 

2 

 

1 

 

 จากตาราง  28  พบวา  ผูบริหารมีความคดิเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่เกีย่วกับการ

บริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานการเตรียมการวางแผน  วา  ควรมีการพฒันา

บุคลากรใหมคีวามรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการจัดเตรียมเครื่องมือและวัสดุอุปกรณใหพรอม 

ควรเพิ่มการประชาสัมพนัธใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ จัดตั้งและประชุมคณะกรรมการการทาํงาน

เพื่อคัดเลือกสภาพปญหาในการพัฒนาการทํางานอยางแทจริง ใหคณะครูรวบรวมทัง้ขอมูลที่ผานมา

และขอมูลในปจจบัุนเพื่อศึกษานโยบายที่จะนํามาใชในอนาคต   และควรจัดเตรียมขอมูลนักเรียน 
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ตาราง  29  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่เกีย่วกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยี 

สารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเพชรบูรณ  เขต 2   

ดานการจัดทาํแผน   

 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

การจัดทาํแผน 

ความถี ่

ของคําตอบ 

1.  ควรมีการระดมความคิดของคณะครูรวมกันในการจัดทําแผน 

2.  ควรชี้แจงการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด 

3.  ควรมีการเขียนแผนงานตามนโยบายใหชัดเจนเพื่อนาํไปปฏิบัติไดจริง 

4.  ควรจัดเอกสารประกอบการจัดทําแผนอยางสมบูรณ 

5.  ประชุมคณะกรรมการจดัทําเพื่อศึกษาปญหา 

6.  ควรมีการจัดแตงตั้งคณะกรรมการรวมกันดาํเนนิการ 

7.  ควรมีการระดมความคิดในการปฏิบัติงานอยางรอบคอบ 

5 

4 

3 

3 

2 

2 

1 

 

 จากตาราง  29  พบวา  ผูบริหารมีความคดิเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่เกีย่วกับการ

บริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานการจดัทําแผน  วา  ควรมีการระดมความคิดของ

คณะครูรวมกันในการจัดทาํแผน  ควรชี้แจงการปฏิบัติงานตามแผนที่กาํหนด  ควรมกีารเขียนแผนงาน

ตามนโยบายใหชัดเจนเพื่อนาํไปปฏิบัติไดจริง  ควรจัดเอกสารประกอบการจัดทาํแผนอยางสมบูรณ  

ประชุมคณะกรรมการจัดทําเพื่อศึกษาปญหา  ควรมกีารจัดแตงตั้งคณะกรรมการรวมกันดาํเนนิการ  

และควรมีการระดมความคดิในการปฏิบัติงานอยางรอบคอบ 
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ตาราง  30  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่เกีย่วกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยี 

สารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเพชรบูรณ  เขต 2   

ดานการปฏิบัติตามแผน   

 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

การปฏิบัติตามแผน 

ความถี ่

ของคําตอบ 

1.  ควรมีการปฏิบัติงานตามแผนงานทุกขั้นตอน 

2.  ควรมีการดําเนนิการตามกิจกรรมอยางตอเนื่อง 

3.  ควรเพิ่มงบประมาณในการสนับสนุนการบริหารงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.  ควรมีการติดตามผลงานและใหขอเสนอแนะ 

5.  ควรมีผูรับผิดชอบอยางชัดเจนและเหมาะสม 

6.  จัดหาวัสดุอุปกรณอํานวยความสะดวก 

7.  ควรปฏิบัติงานดวยความตั้งใจ  และรอบคอบ 

6 

5 

4 

4 

3 

2 

1 

 

 จากตาราง  30   ผูบริหารมคีวามคิดเหน็และขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่เกีย่วกับการบริหารงาน

ตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานการปฏิบัติตามแผน  วา  ควรมีการปฏิบัติงานตามแผนงานทุก

ข้ันตอน  ควรมีการดําเนนิการตามกิจกรรมอยางตอเนื่อง ควรเพิ่มงบประมาณในการสนับสนุนการ

บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ควรมกีารติดตามผลงานและใหขอเสนอแนะ  ควรมีผูรับผิดชอบ

อยางชัดเจนและเหมาะสม  จัดหาวัสดุอุปกรณอํานวยความสะดวก  และควรปฏิบัติงานดวยความ

ต้ังใจ  และรอบคอบ 
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ตาราง  31  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่เกีย่วกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยี 

สารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเพชรบูรณ  เขต 2   

ดานการติดตามและประเมนิผล   

 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

การติดตามและประเมินผล 

ความถี ่

ของคําตอบ 

1.  ตรวจสอบและรายงานผลการปฏิบัติงานโครงการโดยการ

สัมภาษณ และสังเกต 

2.  ควรมีบุคลากรหลายฝายชวยออกแบบการติดตามและประเมินผล 

3.  ชี้แนะการปฏิบัติงานเพือ่ผลสัมฤทธิ์ของงานหรือขอบกพรองเพื่อทาํ 

      การแกไขตอไป 

4.  ประชุมเพือ่ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

5.  ควรมีการติดตามและประเมินผลทุกสิน้ภาคเรียนของปการศึกษา 

6.  ควรมีการรายงานผลการปฏิบัติการ  3  ระยะ  คือ  ระยะเริ่มตน  

ระยะระหวางโครงการ  และสิ้นสุดโครงการ 

7.  การติดตามผลไมจริงจังรายงานแตปริมาณมากกวาคุณภาพ 

6 

 

5 

5 

 

4 

3 
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1 

 

 จากตาราง  31   ผูบริหารมคีวามคิดเหน็และขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่เกีย่วกับการบริหารงาน

ตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานการติดตามและประเมินผล  วา  ตรวจสอบและรายงานผล

การปฏิบัติงานโครงการโดยการสัมภาษณ        และสังเกต  ควรมีบุคลากรหลายฝายชวยออกแบบการ

ติดตามและประเมินผล  ชี้แนะการปฏิบัติงานเพื่อผลสัมฤทธิ์ของงานหรือขอบกพรองเพื่อทาํการแกไข

ตอไป  ประชุมเพื่อประเมนิผลการปฏิบัติงานอยางตอเนือ่ง  ควรมีการติดตามและประเมินผลทุกสิน้

ภาคเรียนของปการศึกษา  ควรมีการรายงานผลการปฏบัิติการ  3  ระยะ  คือ  ระยะเริ่มตน  ระยะ

ระหวางโครงการ  และสิน้สุดโครงการ  และการติดตามผลไมจริงจังรายงานแตปริมาณมากกวา

คุณภาพ  
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ตาราง  32  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่เกีย่วกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยี 

สารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเพชรบูรณ  เขต 2   

ดานการปรับแผนหรือจัดทาํแผนใหม   

 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

การปรับแผนหรือจัดทําแผนใหม 

ความถี ่

ของคําตอบ 

1.  การปรับปรุงแกไขและพัฒนาการดําเนนิการจัดทําแผนใหมให 

     สมบูรณข้ึน 

2. นาํขอสนอแนะในการประเมินมาปรับปรุงและจัดทําขอมูล

สารสนเทศ 

     แลวนาํไปทําในโครงการในปตอไป 

3.  สวนใหญนาํแผนเกามาทาํเปนโครงการตอเนื่อง 

4.  นําผลการประเมินมาปรับปรุงตามความเหมาะสม 

5.  จัดทําแผนใหมทกุปในชวงมนีาคม-เมษายน  ของทกุป 

5 
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3 
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 จากตาราง  32   ผูบริหารมคีวามคิดเหน็และขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่เกีย่วกับการบริหารงาน

ตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานการปรับแผนหรือจัดทําแผนใหม วา การปรับปรุงแกไขและ

พัฒนาการดําเนินการจัดทําแผนใหมให     สมบูรณข้ึน  นําขอสนอแนะในการประเมินมาปรับปรุงและ

จัดทําขอมูลสารสนเทศแลวนําไปทาํในโครงการในปตอไป  สวนใหญนําแผนเกามาทําเปนโครงการ

ตอเนื่อง  นาํผลการประเมนิมาปรับปรุงตามความเหมาะสม  และจัดทาํแผนใหมทกุปในชวงมนีาคม-

เมษายน  ของทุกป 

 
 



บทที่  5 
สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารโรงเรยีนสงักัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาเพชรบูรณ เขต 2 

2. เพื่อศึกษาเปรยีบเทยีบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเพชรบูรณ เขต 2 จําแนกตามตวั

แปรอายุ  ตําแหนง  วุฒกิารศึกษา   การอบรมIT    อายรุาชการ  ขนาดโรงเรียน   และพื้นที่โรงเรียน 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  ผูบริหารของโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาเพชรบูรณ  เขต 2  จํานวน  51  โรงเรียน   โรงเรียนละ  2  คน  รวมทั้งสิน้  102  คน   

2. เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้    เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับการบริหารงาน

ตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเพชรบูรณ  

เขต 2  จํานวน  35  ขอ  โดยแบงเปน  5  ดาน  ไดแก  การเตรียมการวางแผน  10  ขอ  การจัดทําแผน  

10  ขอ   การปฏิบัติตามแผน  5  ขอ  การติดตามและประเมินผล  5  ขอและการปรับแผนหรือจัดทํา

แผนใหม  5  ขอ  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)    5  

ระดับตามแนวคิดของ   ไลเคิรท  (Likert’s  Scale)  แบบสอบถามมีคาความเชื่อมัน่เทากับ  0.8921  

ในตอนทายของแบบสอบถาม  เปนคาํถามแบบปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น

เพิ่มเติม 

3.  ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจยัไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเอง โดยสงแบบ

สอบไป102  ฉบับ  ไดรับแบบสอบถามคนืมาและมีความสมบูรณ  จาํนวน  102  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  

100 
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การวิเคราะหขอมูล 
1.   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่  และหาคารอยละ   

2.   ศึกษาการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศตามความคิดเห็นของผูบริหาร

โรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเพชรบูรณ เขต 2 โดยรวมและในแตละดาน  วเิคราะหโดยการหาคา

คะแนนเฉลีย่  (Mean)  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 

3. การเปรียบเทยีบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของผูบริหารโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณเขต 2 โดยรวมและในแตละดาน

จําแนกตามตวัแปรตําแหนง  วุฒิการศึกษาและพืน้ทีโ่รงเรียน  ใชการทดสอบท ี  (t-test)   สวนตัวแปร

อายุ การอบรม IT  อายุราชการ  และขนาดโรงเรียน  ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  

(One-way  Analysis of  Variance)  ในกรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ  จึงจะทาํการ

ทดสอบความแตกตางระหวางคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ  (Scheffe’)  

1. สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิม่เติมจากแบบสอบถามปลายเปดที่เกี่ยวกับการ
บริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

เพชรบูรณ  เขต 2  ในแตละดานจากแบบสอบถามปลายเปด  โดยการนําเสนอในรูปตารางแจกแจง

ความถี่และนาํเสนอในเชิงบรรยาย 

 

สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรยีนสงักัด 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณเขต 2  ผลการวจิัยสรุปไดดังนี ้

1. ผูบริหาร  มีความคิดเหน็เกีย่วกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
ผูบริหารโรงเรยีนสงักัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาเพชรบูรณเขต  2  โดยรวมและทกุดานมีความ

เหมาะสมในระดับมาก  ไดแก  ดานการเตรียมการวางแผน  ดานการจดัทําแผน  ดานการปฏิบัติตาม

แผน  ดานการติดตามและประเมนิผล   และดานการปรบัแผนหรือจัดทําแผนใหม   

 2.   ผูบริหารทีม่ีอายนุอยกวาหรือเทากับ  40  ป   อายุ  41 – 50  ป  และอายุมากกวา  50  ป    

มีความคิดเหน็เกีย่วกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ  เขต 2  โดยรวมและทุกดานไมแตกตางกนั   

 3.  ผูบริหารทีม่ีตําแหนงเปนผูอํานวยการและรองผูอํานวยการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ 

บริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

เพชรบูรณ เขต 2  โดยรวมและทุกดานไมแตกตางกนั 
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4.  ผูบริหารที่มีวฒุิการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา  และปริญญาโทหรือปริญญาเอก  มี

ความคิดเหน็เกี่ยวกับการบรหิารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสงักัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ เขต 2  โดยรวมและทุกดานไมแตกตางกนั 

 5.  ผูบริหารทีม่ีการอบรม IT  นอยกวาหรือเทากับ  3  คร้ัง  การอบรม  IT  4 – 5  คร้ัง  การ

อบรม  IT  6 – 10  คร้ัง  และการอบรม  IT  มากกวา  10  คร้ัง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบริหารงาน

ตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเพชรบูรณ  

เขต 2  โดยรวมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05  เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา  

ดานการเตรียมการวางแผน  และดานการปรับแผนหรือจัดทําแผนใหม  ผูบริหารทีม่ีการอบรม IT นอย

กวาหรือเทากบั  3  คร้ัง  การอบรม IT  4 – 5 คร้ัง   และ  6-10  คร้ัง  มีความคิดเหน็เกีย่วกับการ

บริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกบัผูบริหารทีมี่การอบรม IT  มากกวา  10  คร้ัง  

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05  สวนดานอืน่ ๆ  ไมพบความแตกตาง 

 6.  ผูบริหารทีม่ีอายุราชการนอยกวาหรือเทากบั  20  ป  อายุราชการ  21 – 30  ป และอายุ

ราชการมากกวา 30 ป มีความคิดเหน็เกีย่วกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ผูบริหารโรงเรยีนสงักัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาเพชรบูรณ เขต 2  โดยรวมและในแตละดานไม

แตกตางกนั 

 7.  ผูบริหารทีป่ฏิบัติหนาที่โรงเรียนขนาดเล็ก (นกัเรียนนอยกวาหรือเทากับ  120  คน)  ขนาด

กลาง (121-300  คน)  และขนาดใหญ (นกัเรียนมากกวา  300  คน)  มีความคิดเหน็เกีย่วกับการ

บริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

เพชรบูรณเขต 2 โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ.05   เมื่อพิจารณาในแตละดาน

พบวา ดานการปรับแผนหรือจัดทําแผนใหม ผูบริหารโรงเรียนขนาดเลก็มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

บริหารงามตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกบัผูบริหารโรงเรียนขนาดกลาง  และขนาดใหญ

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05   และผูบริหารโรงเรียนขนาดกลางมีความคดิเห็นเกี่ยวกับการ

บริหารงามตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกบัผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญอยางมนีัยสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .05  สวนดานอืน่ ๆ  ไมพบความแตกตาง 

 8.  ผูบริหารทีป่ฏิบัติหนาที่โรงเรียนในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล  มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานกังานเขต

พื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ เขต 2  โดยรวมและรายดานแตกตางกนั  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 

.05  ยกเวน  ดานการปฏิบัติตามแผนไมแตกตางกนั 
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อภิปรายผล 
1. จากการศึกษาการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรยีน

สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเพชรบูรณ  เขต 2  ทั้ง  5  ดาน  คือ  ดานการเตรียมการวางแผน  

ดานการจัดทาํแผน  ดานการปฏิบัติตามแผน  ดานการตดิตามและประเมินผล  และดานการปรับแผน

หรือจัดทําแผนใหม  พบวา ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยี

สารสนเทศ  โดยรวมและทกุดานอยูในระดับมาก  ทัง้นีอ้าจเปนเพราะ ผูบริหารเหน็วาโรงเรียนมีระบบ

การบริหารจัดการในเรื่อง  การบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศที่กาํหนด ตรงตาม

นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งสอดคลองกับ ยุทธศาสตรตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ IT-2010 

(สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ  2545ค: 6)  ทีว่า  เทคโนโลยี

สารสนเทศดานการศึกษาตองมีการพัฒนากลไกการบริหารนโยบายและการบริหารจัดการเพื่อ

การศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ โดยการสรางระบบการจัดการและการใชทรัพยากรทางการศึกษา

รวมกัน  ดังนัน้ การนาํสารสนเทศไปใชใหเกิดประโยชนดานการบรหิารงานบุคลากร  การวางแผนและ

การตัดสินใจ  การจัดปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางของโรงเรียน  การนาํผลที่ไดไปปรับปรุงพัฒนา  การ

กําหนดปาหมาย  การอํานวยการหรือการ  ส่ังการ  การตดิตามประเมินผล  และการควบคุม  ตาม

แผนพัฒนาการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรมที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544)  สอดคลองกับงานวิจัยของ  ธรี

ศักดิ์  พงิภักดิ์  (2541: บทคดัยอ)  พบวา  การใชระบบสารสนเทศจะตองมีการจัดตั้งหนวยงาน

สารสนเทศ  โดยกําหนดนโยบายวางแผน  จัดสรรทรัพยากร  กําหนดบทบาทหนาทีต่ามโครงสราง  เก็บ

รวบรวมและประมวลผลอยางเปนระบบ  ผูบริหารสามารถนํามาใชในการบริหาร  ตัดสินใจไดอยาง

ถูกตองเหมาะสม  สอดคลองกับงานวิจยัของ  จนัทรแสง  เดโซพล  (2546: 28)  ปจจัยดานประโยชน

จากเทคโนโลยีมีอิทธพิลตอการรับรูเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุดอันเปนการบงชี้ถงึสิ่งที่สําคัญสาํหรับ

การจัดการศึกษา ดวยเหตุนีจ้ึงทาํใหผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเพชรบูรณ เขต 2  

โดยรวมและทกุดานมีความเหมาะสมในระดับมากและเมือ่พิจารณาเปนรายดาน  พบวา     

 ดานการเตรียมการวางแผน  จากการศึกษาพบวา  ผูบริหารมีความคดิเห็นเกี่ยวกับการ

บริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดบัมาก  เนื่องจากมีการแตงตัง้คณะกรรมการ

การวางแผน  และมีการเตรยีมทาํแผนปฏบัิติการโครงการประจําป  ทัง้นี้อาจเปนเพราะวาทาง

หนวยงานระดบัสูง  ไดมกีารกํากับติดตามขอมูลดังกลาวใหเปนปจจุบันอยูเสมอ โดยจดัใหโรงเรียนมี

สถานที่จัดมมุหองหรือมุมใหเหมาะสมเปนสัดสวนและมกีารเผยแพรประชาสัมพนัธเพื่อเปนศนูย

สารสนเทศ สอดคลองกับการวิจัยของ วาสนา   จาตุรนตรังษี  (2542: 98)  พบวา  ปญหาดานการ

จัดการเรื่องทีพ่บมากที่สุด  คือ  โรงเรียนขาดการประชาสัมพันธใหผูใชบริการทราบถึงขอมูลสารสนเทศ
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ที่มีอยู สอดคลองงานวิจัยของ พงกะพรรณ  ตะกลมทอง  (2537: 70)  ไดพบวาองคประกอบที่เปน

แนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  คือ  การกําหนดวัตถุประสงคใหครอบคลุมเพื่อประโยชนใน

การประชาสมัพันธ 

 ดานการจัดทาํแผน  จากการศึกษาพบวา  ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตาม

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดบัมาก  เนื่องจากโรงเรียนมกีารจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา

โครงการเปนระยะเวลาและกําหนดแนวทางการจัดการศึกษาประจาํป ซึ่งสอดคลองกับวธิีการจัดระบบ

ขอมูลที่สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2541: 19)  ไดกําหนดวา  ในการเกบ็

รวบรวมขอมูลเพื่อรายงานผลจําเปนตองพจิารณาถงึรายการขอมูลที่จะจัดเก็บแหลงทีม่าของขอมูล  

เครื่องมือที่จะใชในการเก็บขอมูล  ข้ันตอนและชวงเวลาการเก็บขอมลู    สอดคลองกับ  ชัยพจน  รัก

งาม (2545: 61)  ทีว่า  การนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารไปประยุกตใชมีประโยชนใน

ข้ันตอนในการดําเนนิงานเปนระยะเวลาทีช่ัดเจน  สรางความเปนระเบียนและสะดวกในการดําเนินงาน

ที่ชดัเจน  และสอดคลองกับ ทักษิณา  สวนานนท  (2530: 33)  ที่วา  มองเหน็ปญหาและแกไขปญหา

ไดลวงหนา  เทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ  ลวนแลวแตจะทําใหผูบริหารมองเหน็เหตุการณลวงหนาได

นาน ๆ  สามารถพยากรณอนาคตได   

 ดานการปฏิบัติตามแผน  จากการศึกษาพบวา ผูบริหารมีความคิดเหน็เกีย่วกับการบริหารงาน

ตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก เนื่องจากโรงเรียนมีการจัดทาํปฏิทินการปฏิบัติงาน

ประจําปและการขออนุมัติใหดําเนนิตามแผนแกหนวยงานตนสงักัด  ซึง่สอดคลองกบัแนวทางการ

จัดระบบขอมูลที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2541: 31)  ไดกําหนดวาการนําขอมูล

ไปใชส่ิงที่ควรพิจารณา  ไดแก จัดระบบการนําเสนอขอมูลใหตรงกับวตัถุประสงคการใชงาน เพื่อการ

วางแผน  การบริหาร  การรายงานตามปฏิทินที่หนวยงานตนสังกัดกาํหนด หรือหนวยงานอื่นตองการ 

และเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธ 

 ดานการติดตามและประเมนิผล  จากการศึกษาพบวา ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ

บริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดบัมาก  เนื่องจากโรงเรียนไดมีการประเมนิผล

การวางแผน  และการจัดทาํรายงานประจาํปของขอมูลสารสนเทศตอหนวยงานตนสังกัด โดยกํากับ

ควบคุมการใชงบประมาณนเิทศและติดตามผลการดําเนนิงานอยางใกลชิด  แสดงใหเห็นวา โรงเรยีนมี

การจัดเก็บรวบรวมขอมูลใหอยูรวมกันเปนหมวดหมูสอดคลองกับภาระกิจของสถานศึกษา    ทั้งนี้เพื่อ

ความสะดวกในการนําขอมลูไปใชหรือรายงานผลไดอยางรวดเร็วและถูกตองตรงตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  2542.)  คือ  รัฐตองจัด

ใหมีหนวยงานกลางทําหนาที่พิจารณาเสนอนโยบายแผนสงเสริมและประสานการวิจัย  การพัฒนาการ

ใช รวมทัง้ประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา สอดคลองกับ
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ผลการวิจยัของ วาสนา  จาตุรนตรังษี  (2542: 50)  โรงเรียนมีการสรุปรายงานขอมูลโรงเรียนตอ

หนวยงานตนสังกัด  เพื่อนําไปใชในการวางแผนปรับปรุงงาน  และใชในการปฏิบัติงานของโรงเรียน 

 ดานการปรับแผนหรือจัดทาํแผนใหม  จากการศึกษาพบวา  ผูบริหารมีความคิดเหน็เกีย่วกับ

การบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก  เนื่องจากโรงเรียนมกีารนาํผลสรุป

มาปรับแผนใหมใหเปนปจจุบัน  คลายกบั  วราเมศ  ภูเดช  (2548: 104)  ที่กลาวา  โรงเรียนมีการ

ปรับปรุงขอมูลสารสนเทศใหเปนปจจุบัน  สอดคลองกับ  วาสนา  จาตรุนตรังษี  (2542: 101)  ที่กลาว

วา  ระบบขอมลูและสารสนเทศนัน้  โรงเรียนควรใหความสําคัญและตระหนักในความจําเปนของขอมูล

ดานนี้มากที่สุด  เพราะเปนขอมูลพื้นฐานและองคประกอบสําคัญของการวางแผนและการกาํหนดจุด

พัฒนาการศึกษา  เพื่อใหบุคลากรสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2.     การเปรยีบเทยีบความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ

ของผูบริหารโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ  เขต 2  จําแนกตามตัวแปรอายุ  

พบวา ผูบริหารที่มีอายุแตกตางกนัมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยี

สารสนเทศ  โดยรวมและทกุดานไมแตกตางกนั  จึงปฏิเสธสมมุติฐานขอ  1  เนื่องมาจาก  ผูบริหารทกุ

วัยมีจุดมุงหมายทีจ่ะตองการพัฒนา การบริหารงานใหเปนแนวทางในการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งสอดคลองกับพระราชบญัญติัการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ.2542   

 3.  การเปรียบเทียบความคดิเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของผูบริหารโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ  เขต 2  จําแนกตามตัวแปรตําแหนง  

พบวา  ผูบริหารที่มีตําแหนงแตกตางกนัมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับการบรหิารงานตามนโยบายเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยรวมและทกุดานไมแตกตางกนั  จงึปฏิเสธสมมุติฐานขอ  2  เนื่องมาจาก  ผูอํานวยการ

และรองผูอํานวยการมีแนวทางในการบริหารงานทีเ่สอดคลองกัน  ในปจจุบันทุกโรงเรียนตางได

พยายามดิ้นรนเพื่อนําโรงเรยีนไปสูการบรรลุเปาหมายตามมาตราฐานของการจัดการศึกษาทีก่ําหนดไว 

ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ.  2542   และไดพัฒนาพฤติกรรมทัง้ในดานทกัษะในการ

บริหารโรงเรียนและความรูความเขาใจในหลักการบริหารโรงเรียน 

 4.   การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ

ของผูบริหารโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ  เขต 2  จําแนกตามตัวแปรวฒุิ

การศึกษา  พบวา ผูบริหารที่มีวฒุิการศึกษาแตกตางกนัมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตาม

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมและทุกดานไมแตกตางกนั  จงึปฏิเสธสมมุติฐานขอ  3  

เนื่องมาจาก  ขาราชการตางก็มวีุฒิสายอาชีพครูเหมือนกัน  และตางมีจุดมุงหมายที่จะพัฒนาการเรียน

การสอนใหกาวหนาอยูเสมอ  ทัง้นี้เปนเพราะ ในปจจุบันผูบริหารโรงเรยีนมีความตืน่ตัวในการนําระบบ
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สารสนเทศไปใชในหนวยงานทางการศึกษาตระหนักและเหน็ความสาํคัญในแผนพฒันาการศึกษา

ศาสนา  และวฒันธรรมที่  8    

(พ.ศ. 2540-2544) 
 5.   การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ

ของผูบริหารโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ  เขต 2  จําแนกตามตัวแปรการ

อบรม IT  พบวา ผูบริหารทีม่ีการอบรม  IT แตกตางกนัมีความคิดเหน็เกีย่วกับการบริหารงานตาม

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเมื่อ

พิจารณารายดานพบวา  ดานการเตรียมการวางแผน  และดานการปรับแผนหรือจดัทําแผนใหม

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  จึงยอมรับสมมุติฐานขอ  4  เนื่องมาจาก  ครูทีไ่มมี

ประสบการณทางคอมพวิเตอรอาจเหน็การอบรมIT  เปนการเรียนรูส่ิงใหมทีย่ังไมเคยมีพืน้ฐานมากอน  

อาจมีความตองการแคความรูคอมพิวเตอรเบื้องตน  และการใชงานใหไดเทานัน้ก็เปนได  สวนครทูี่เคย

มีประสบการณทางคอมพวิเตอรมากอน  และหรือใชงานคอมพวิเตอรอยูกอนอาจมคีวามคาดหวงัอยู

ในระดับสูงกวา อาจเปนเพราะเนื่องจากนาํความรูการอบรมมาพฒันางานของตนมาใชในงาน

โปรแกรมการใชงานใหม ๆ โปรแกรมการทาํงานที่ลึกลงไปเฉพาะสาขาวิชาชพีตลอดจนการเรียนรู

ภาษาคอมพิวเตอรใหม ๆ ใหทนัตอยุคสมยัความกาวหนาและพัฒนาเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาตาม

แผนพัฒนาการศึกษาศาสนา  ศิลปะและวฒันธรรมที่ 8  สอดคลองกับ  ลูกจนัทร  พลายงาม  (2546: 

78)  ผูบริหารที่มีการอบรมดานคอมพวิเตอรหรือสารสนเทศยอมมีความรูความเขาใจ  และเหน็

ประโยชนในการใชสารสนเทศในการบริหารโรงเรียนทุกดาน 

 6.   การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ

ของผูบริหารโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ  เขต 2  จําแนกตามตัวแปรอายุ

ราชการ พบวา ผูบริหารที่มอีายุราชการแตกตางกนัมีความคิดเห็นเกีย่วกับการบริหารงานตามนโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมและทุกดานไมแตกตางกนั   จงึปฏิเสธสมมุติฐานขอ  5  เนื่องมาจาก  

ขาราชการที่มปีระสบการณในการทํางานตางกนั แตมทีศันะเกีย่วกบัความจาํเปนของกิจกรรมการจัด

ดําเนนิงานที่  สัมพันธกนั  รวมทัง้การสรางเสริมประสบการณในการบริหารโรงเรียนใหมากยิ่งขึ้น  ซึง่

เปนคุณลักษณะของผูบริหารปจจุบันและมีแนวโนมจะสามารถทําใหการศึกษาเปลีย่นแปลงในทศิทาง

ที่พงึประสงคได 
 7.   การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ

ของผูบริหารโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ  เขต 2  จําแนกตามตัวแปรขนาด

โรงเรียน  พบวา ผูบริหารที่มขีนาดโรงเรียนแตกตางกนัมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับการบรหิารงานตาม

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ.05   และเมื่อ
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พิจารณาในแตละดานพบวา ดานการปรับแผนหรือจัดทําแผนใหม ผูบริหารโรงเรียนขนาดเลก็มคีวาม

คิดเห็นเกี่ยวกบัการบริหารงามตามนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศแตกตางกับผูบริหารโรงเรยีนขนาด

กลาง  และขนาดใหญอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ.05    และผูบริหารโรงเรยีนขนาดกลางมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัการบริหารงามตามนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศแตกตางกับผูบริหารโรงเรยีนขนาด

ใหญอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 จึงยอมรับสมมุติฐานขอ  6  เนื่องมาจาก   รูปแบบการ

ดําเนนิงานศนูยสารสนเทศยอมมีขอแตกตางกนับางขึ้นอยูกับสภาพและความพรอมของโรงเรียน  

สอดคลองกับ  ลูกจนัทร  พลายงาม  (2546: 78)  ผูบริหารที่สังกัดอยูในโรงเรียนที่มขีนาดตางกัน        

มีการใชสารสนเทศในการบริหารงานแตกตางกนัทัง้ในภาพรวมและรายดาน  โดยเฉพาะอยางยิง่

โรงเรียนขนาดเล็ก มกีารใชสารสนเทศในการบริหารงานแตกตางกนักบัโรงเรียนทุกขนาดเพราะการ

พัฒนาระบบสารสนเทศใหมคุีณภาพแนะนําขอมูลสารสนเทศมาใชในการบรหิารงานตองใช

งบประมาณลงทนุสูง   

 8. การเปรยีบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของผูบริหารโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ  เขต 2  จําแนกตามตัวแปรพืน้ที่

โรงเรียน  พบวา ผูบริหารที่ปฏิบัติหนาที่โรงเรียน แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตาม

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมและทุกดานแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ยกเวน  ดานการปฏิบัติตามแผนไมแตกตางกนั  จงึยอมรับสมมุติฐานขอ 7  เนื่องมาจาก  โรงเรยีนที่อยู

นอกเขตเทศบาล   จะอยูหางไกลศูนยกลางของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนการยากที่ดําเนนิการ

ตามขั้นตอนตาง ๆ  ไดทนักบัเวลาที่ศูนยกลางกาํหนด  แตในกรณีที่การปฏิบัติตามแผนไมแตกตางกัน

เพราะวา  มีรูปแบบในการฝกปฏิบัติที่เหมือนกนั  ซึ่งสอดคลองกับ  สุพล  พรหมนาพนัธุ  (2547: 26)  

พบวา ผูบริหารตองมีสวนในการตัดสินใจตามขั้นตอน อันเกี่ยวกับการนาํเอาเทคโนโลยีมาใชเพื่อ

พัฒนาการสื่อสารใหกวางไกล  และประสบผลสําเร็จ 

 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสําหรบัการนาํผลการวิจยัไปใช 
 จากผลการศึกษาการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบริหารสงักดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ  เขต 2  ทั้ง  5  ดาน  คือ  ดานการเตรียมการวางแผน  ดานการ

จัดแผน  ดานการปฏิบัติตามแผน  ดานการติดตามและประเมินผล  และดานการปรับแผนหรือจัดทํา

แผนใหม  ผูวจิัยมีขอเสนอแนะ  ดังนี ้

 1.  จากผลการวิจัย  การศึกษาเปรียบเทียบความคิดเหน็เกีย่วกับการบริหารงานตามนโยบาย 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ  พบวา  ผูบริหารทีม่ีการอบรม IT  ตางกนัมีความคิดเหน็เกีย่วกับการบริหารงาน

แตกตางกนั  โดยเฉพาะดานการเตรียมการวางแผน  และดานการปรับแผนหรือจัดทาํแผนใหม  ดังนัน้  

โรงเรียนควรใหบุคลากรในโรงเรียนไดรับการฝกอบรมอยางตอเนื่องและจริงจัง  เพื่อเปนการเตรียม

ขอมูล  งบประมาณ    สถานที่และการประชาสัมพันธ   เพื่อวางแผนใหบรรลุเปาหมายทีก่ําหนด  และ

ปรับปรุงแผน 

 2.  จากผลการวิจัย  การศกึษาเปรียบเทียบความคิดเหน็เกีย่วกับการบริหารงานตามนโยบาย 

เทคโนโลยีสารสนเทศ  พบวา  ผูบริหารทีป่ฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกนัมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

บริหารงานแตกตางกัน  โดยเฉพาะดานการปรับแผนหรือจัดทําแผนใหม  ดังนั้น  โรงเรียนขนาดเล็กควร

มีการปรับปรุงแผนใหเปนปจจุบัน  และพฒันาบุคลากรใหมีความรูเพิ่มเติม   

 3.  จากผลการวิจัย  การศึกษาเปรียบเทียบความคิดเหน็เกีย่วกับการบริหารงานตามนโยบาย 

เทคโนโลยีสารสนเทศ  พบวา  ผูบริหารที่ปฏิบัติงานพืน้ที่โรงเรียนตางกนัมีความคดิเห็นเกี่ยวกับการ

บริหารงานแตกตางกัน  โดยเฉพาะดานการเตรียมการวางแผน  ดานการจัดทาํแผน  ดานการติดตาม

และประเมินผล  และดานการปรับแผนหรอืจัดทําแผนใหม  ดังนัน้   โรงเรียนนอกเขตเทศบาลควรมีการ

จัดบุคลากรรับผิดชอบดานการวางแผน  เพื่อเตรียมแผนปฏิบัติการโครงการประจาํป  โดยการศึกษา

แผนพัฒนาโครงการเปนระยะเวลาในการประเมินผลโครงการ  ควรมกีารติดตามและตรวจสอบผลการ

ปฏิบัติงานพรอมทั้งนําผลสรุปมาปรับปรุงและพัฒนาระบบขอมูลเทคโนโลยสีารสนเทศ                   

  
ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 
1. ควรมีการศึกษาความคิดเหน็เกีย่วกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของครูผูสอนและนักเรยีนในสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาทุกเขต 

2. ควรมีการศึกษาการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ  เพื่อพัฒนาระบบ 

สารสนเทศของโรงเรียนในสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาทุกเขต 

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเหน็เกีย่วกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลย ี

สารสนเทศของครูผูสอนและนักเรียนในสงักัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาทุกเขต 

4. ควรมีศึกษาการมีสวนรวมเกี่ยวกับการบรหิารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
โรงเรียนในสังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาทุกเขต 
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ภาคผนวก  ก 
หนังสือขอความรวมมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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ภาคผนวก  ข 
รายชื่อผูเช่ียวชาญที่ตรวจคุณภาพของแบบสอบถาม 
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รายชื่อผูเช่ียวชาญที่ตรวจคุณภาพของแบบสอบถาม 
 

1. ชื่อ-สกุล    ผูชวยศาสตราจารยรังสรรค  เพง็พัด 

ตําแหนง    รองอธิการบดีฝายวิชาการ 

สังกัด มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ 

 

 2. ชื่อ-สกุล อาจารยสงกรานต  มาสีจันทร 

  ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียน 

  สังกัด โรงเรียนบานเหลาหญา 

 

 3.  ชื่อ-สกุล นายอุปถัมภ  ขวัญลอย 

  ตําแหนง หัวหนากลุมนเิทศ  ติดตามและประเมินผล 

  สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ  เขต 2 
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ภาคผนวก  ค 
คาอํานาจจําแนกรายขอ 

และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
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คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามและคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ  (t) 
 

1. คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของผูบริหารโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ  เขต 2  ทั้งฉบับมีคา 

ความเชื่อมัน่เทากบั  0.8921 

2. คาอํานาจจาํแนก  (t)  ของแบบสอบถามเกี่ยวกับการบรหิารงานตามนโยบายเทคโนโลยี 

สารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเพชรบูรณ  เขต 2    
เปนรายขอและรายดาน 

 

ขอที่ คาอํานาจจาํแนก  (t) ขอที่ คาอํานาจจาํแนก  (t) 

1 2.981 19 3.111 

2 5.164 20 3.674 

3 4.919 21 2.256 

4 4.216 22 2.981 

5 5.909 23 1.721 

6 7.295 24 2.646 

7 4.911 25 5.164 

8 5.164 26 3.239 

9 4.583 27 3.495 

10 7.165 28 3.239 

11 5.164 29 1.865 

12 3.640 30 2.981 

13 3.266 31 2.646 

14 2.788 32 2.691 

15 5.333 33 2.634 

16 1.751 34 1.765 

17 7.295 35 2.605 

18 5.333   
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ภาคผนวก  ง 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง  การบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร   

โรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณเขต 2 

 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลดานสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   

คําชี้แจง  กรุณาตอบโดยทาํเครื่องหมาย  √  ลงใน  �  และแสดงความคิดเหน็ตามความเปนจริง 

 

1.  อาย.ุ......................ป 

2.  ตําแหนง 

 �  ผูอํานวยการ  �  รองผูอํานวยการ  

3.  วุฒิทางการศึกษา 

 �  ตํ่ากวาปริญญาตรีหรือเทียบเทา   

 �  ปริญญาโทหรือปริญญาเอก 

4.  การอบรม  IT  ............................คร้ัง 

5.  อายุราชการ...............................ป 

6.  ขนาดโรงเรียน 

 �   ขนาดเล็ก  (ต้ังแต  120  คนลงมา)   

 �   ขนาดกลาง  (121-300) 

� ขนาดใหญ  (301  คนขึ้นไป) 

7. พื้นที่โรงเรยีน 

� ในเขตเทศบาล 

� นอกเขตเทศบาล 

 

 

 

 

 

 



 94 

ตอนที่  2  แบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ของผูบริหารโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ  เขต 2                 

คําชี้แจง   โปรดอานและพจิารณาทาํเครือ่งหมาย  √  ลงใน  �  และแสดงความคดิเห็นตาม 

 ความเปนจริง  ในแตละขอเพียง  1  ชองเทานั้น  วาอยูในระดับใด 

 5 หมายความวา เห็นดวยหรือเหมาะสมมากที่สุด 

 4 หมายความวา เห็นดวยหรือเหมาะสมมาก 

 3 หมายความวา เห็นดวยหรือเหมาะสมปานกลาง 

 2 หมายความวา เห็นดวยหรือเหมาะสมนอย 

 1 หมายความวา เห็นดวยหรือเหมาะสมนอยที่สุด 

 

ระดับความคดิเห็น 
ที่ รายการ 

5 4 3 2 1 

 

1. 

การเตรียมการวางแผน 

หนวยงานจัดบุคลากรรับผิดชอบเพื่อดําเนินงาน 

ดานการวางแผน 

     

2. แตงตั้งคณะกรรมการการวางแผน      

3. มีการเตรียมทาํแผนปฏิบัติการโครงการประจําป      

4. พัฒนาความรูและทักษะดานการวางแผนใหบุคลากร      

5. จัดหางบประมาณสนับสนนุการบรหิาร      

6. กําหนดบทบาทหนาที่ของบคุลากรใหชัดเจนเหมาะสม      

7. จัดหองหรือมมุใหเหมาะสมเปนสัดสวน      

8. มีการกาํหนดเปาหมายการใช/ผลที่คาดวาไดรับ      

9. การเผยแพรประชาสัมพนัธ      

10. มีการประเมนิผลการใชใหทราบสภาพการดําเนนิงาน      

 

11. 

การจัดทาํแผน 

จัดทําแผนพฒันาการศึกษาโครงการ  ระยะ 3 ป 

     

12. กําหนดแนวทางการจัดการศึกษา  ระยะ 3 ป      

13. จัดทํารายละเอียดงาน/กิจกรรม/โครงการ ระยะ 3 ป      

14. กําหนดแนวทางการจัดการศึกษาประจาํป      

15. จัดทําเอกสารแผนพัฒนาการศึกษา  ระยะ 3 ป      
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ระดับความคดิเห็น 
ที่ รายการ 

5 4 3 2 1 

16. ใชงบประมาณตามแผนที่ไดรับอนุมัติไว      

17. ประเมินผลแผนงาน/โครงการ      

18. รายงานผลการประเมินใหหนวยเหนือทราบอยางตอเนื่อง      

19. จัดเผยแพรขอมูล  ขาวสารใหทราบอยางสม่ําเสมอเปนปจจุบัน      

20. มีการจัดเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศ      

 

21. 

การปฏิบัติตามแผน 

จัดทําปฏิทนิการปฏิบัติงานประจําป 

     

22. ขออนุมัติใหดําเนนิงานตามแผน      

23. ประสานงานการดําเนนิงานตามปฏิทนิปฏิบัติงาน      

24. เก็บรวบรวมขอมูลผลการปฏิบัติงาน      

25. ทําเอกสารสรปุผลการปฏิบัติงานตามแผน      

 

26. 

การติดตามและประเมินผล 

การควบคุมกาํกับการใชงบประมาณ 

     

27. นิเทศและติดตามผลการดําเนินงานอยางใกลชิด      

28. ประเมินผลการวางแผนและการจัดทาํรายงานประจําป      

29. ติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติ      

30. ประเมินผลการดําเนินงาน/โครงการ      

 

31. 

การปรับแผนหรือจัดทําแผนใหม 

นําผลสรุปมาปรับแผนใหมใหเปนปจจุบัน 

     

32. แนะนาํบุคลากรในการปฏิบัติงานเพิ่มเติม      

33. นําผลการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของบุคคลมาปรบัปรุง      

34. จัดคณะกรรมการทาํงานปรบัปรุงพัฒนาระบบขอมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

     

35. ตรวจสอบ  อํานวยความสะดวกใหคณะกรรมการการจดัทําให

เรียบรอยถูกตองเหมาะสมตอไป 
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ตารางที่ 3   ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่มีตอการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลย ี

      สารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณเขต 2 

 

1.  การเตรียมการวางแผน 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………..... 

2.  การจัดทาํแผน 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………. 

3.  การปฏิบัติตามแผน 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………. 

4.  การติดตามและประเมินผล 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………. 

5.  การปรับแผนหรือจัดทาํแผนใหม 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………. 
 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 

 
ชื่อ  ชื่อสกุล นางสาวจิตติมา   ฤทธิ์เลิศ 

วันเดือนปเกิด 12  กุมภาพันธ  2525 

สถานที่เกิด อําเภอในเมือง  จงัหวัดพิษณุโลก 

สถานที่อยูปจจุบัน 27/1  ถนนพิทกัษ  อําเภอหลมสัก  จังหวดัเพชรบูรณ  67110 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ.  2542 มัธยมศึกษาตอนปลาย 

  จาก  โรงเรยีนหลมสักวิทยาคม 

 พ.ศ.  2547 วิทยาศาสตรบัณฑิต  (สถติิ) 

  จาก  มหาวิทยาลัยแมโจ 

 พ.ศ.  2549 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  (นโยบายสาธารณะ) 

  จาก  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 
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