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 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษา และเปรียบเทียบการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ใน 4 ดาน คือ 
ดานการบริหารจัดการในโรงเรียน ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานการพัฒนาวิชาชีพครู และดานการเรียน
การสอน  โดยการเปรียบเทียบ  จําแนกตาม วุฒิการศกึษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน 
และชวงชั้นทีท่ําการสอน  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนครทูี่กาํลังปฏิบตัิการสอนในโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ปการศกึษา 2551 จํานวน 240 คน เครื่องมือที่ใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  สถิติทีใ่ชในการ
วิเคราะหขอมูลไดแก รอยละ (Percentage) คะแนนเฉลี่ย (Mean) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การทดสอบคาที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way ANOVA)  
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. การศึกษาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนคาทอลิก 
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 โดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ดานการบริหารจัดการในโรงเรียน และดานโครงสรางพื้นฐาน มีการปฏิบัติอยูในระดบัมาก    
สําหรับดานการพัฒนาวิชาชีพครู และดานการเรียนการสอน มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  
 2. การเปรียบเทียบการบรหิารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ตามความคิดเห็นของครู  จําแนกตามวุฒิการศึกษา  
โดยรวมไมแตกตางกัน สําหรับรายดานพบวา ดานการบริหารจัดการในโรงเรียน ครูมีความคิดเห็น
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.01 สําหรับครูที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดานพบวาดานการเรียนการสอน ครูมีความ
คิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนครูทีมี่ตําแหนงงานแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเม่ือพิจารณารายดาน
พบวา ดานการเรียนการสอน ครูมีความคดิเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
สวนดานอ่ืนๆ ครูมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  นอกจากนั้น  ครูที่อยูในระดับชวงชั้นที่ทําการสอน
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการปฏิบตัิทั้งโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 



MANAGEMENT INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY  
IN CATHOLIC SCHOOLS UNDER THE ROMAN CATHOLIC  

ARCHDIOCESE OF BANGKOK ZONE 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN ABSTRACT 
BY 

SUNEERAT RERKSUJARIT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Presented in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Master of Education Degree in Educational Administration 

at Srinakharinwirot University 
May 2009 



Suneerat Rerksujarit.  (2009).  Management Information and Communication Technology in 
Catholic Schools under the Roman Catholic Archdiocese of Bangkok Zone 5.  
Master’s Project, M. Ed.  (Educational Administration).  Bangkok: Graduate School, 
Srinakharinwirot University.  Project Advisor: Asst. Prof. Dr.Puongrat Kesonpat. 

 
 The objectives of this research were to study and compare management 
information and communication technology in the Catholic schools under Archdiocese of 
Bangkok zone 5 in 4 aspects: school plan management, infrastructure plan, professional 
development plan, and instructional plan; the comparisons were conducted by educational 
degree, teaching experience, position, and grade-level teaching. The samples consisted of 
240 teachers in the Catholic schools under Archdiocese of Bangkok zone 5. The instrument 
for data collection was a 5-level rating scale questionnaire. The statistics used in data 
analyses were percentage, arithmetic mean, standard deviation, t-test and One-Way ANOVA. 
 
 The findings were as follow. 
 1. The management information and communication technology in the Catholic 
schools under Archdiocese of Bangkok zone 5, as a whole, was at the high level of practice. 
When considered individual aspects, it revealed that the school plan management, and 
infrastructure plan were at the high level of practice; professional development plan, and 
instructional plan were at the moderate level of practice.  
 2. The comparisons of the management information and communication technology, 
as a whole, in the Catholic schools under Archdiocese of Bangkok zone 5 as perceived by 
the teachers with different educational degree revealed no difference. When considered  
individual aspects, it revealed that the school plan management was perceived differently at 
.01 level. The teachers with different teaching experience did not perceive the management 
information and communication technology as a whole differently;  When considered 
individual  aspects, the instructional plan differently at .05 level. The teachers with different 
position differently perceived the management information and communication technology as 
a whole at .05 level. When considered individual aspects, they perceived the instructional 
plan differently at .01 level; they did not perceive other aspects differently. The teachers with 
different grade-level teaching did not differently perceive the management information and 
communication technology as a whole and individual aspects. 
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ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 



 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบ      
ไดพิจารณาสารนิพนธเรื่อง การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน       
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ของ สุนีรัตน ฤกษสจุริต ฉบับน้ีแลว เห็นสมควร         
รับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสตูร ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒได 
 
 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
 
    ................................................................................... 
      (ผูชวยศาสตราจารย ดร.พวงรัตน เกษรแพทย) 
 
 ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 
    ...................................................................................  
      (รองศาสตราจารย ดร.ทัศนา  แสวงศักดิ์) 
 
 คณะกรรมการสอบ 
 
    ...................................................................................  ประธาน 
     (ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระ  สุภากิจ) 
 
    ...................................................................................  กรรมการสอบสารนิพนธ 
     (ผูชวยศาสตราจารย ดร.พวงรัตน เกษรแพทย) 
 
    ...................................................................................  กรรมการสอบสารนิพนธ 
     (อาจารย ดร.นิตย  โรจนรัตนวาณิชย) 
 
 อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบบัน้ีเปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสตูรปริญญาการศึกษา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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          วันที่      เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2552 



ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบบัน้ีสําเร็จสมบรูณไดดวยดี ดวยความกรณุาของ ผูชวยศาสตราจารย         
ดร.พวงรัตน เกษรแพทย อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดกรุณาใหคําแนะนํา คําปรึกษา และ
ขอคิดเห็นที่เปนประโยชน ตลอดจนชวยตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ ของสารนิพนธดวย   
ความเอาใจใสเปนอยางดี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง  
 ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระ  สภุากิจ           อาจารย ดร.นิตย  
โรจนรัตนวาณิชย คณะกรรมการ สอบสารนิพนธ ที่ไดสละเวลาอันมีคาเพื่อใหคําแนะนําและ
ขอเสนอแนะในการจัดทําสารนิพนธใหถกูตอง และมีคณุภาพตามหลักสูตรปรญิญาการศึกษา
มหาบัณฑิต  
 ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย เรือโท ดร. ไพบูลย  ออนม่ัง บาทหลวงชาติชาย  
พงษศิริ  ผูอํานวยการฝายการศึกษา  สงัฆมณฑลจันทบุรี  ซิสเตอร ดร.สุรียพร ระดมกิจ 
ผูอํานวยการโรงเรียนพระหฤทัยคอนแวนต  ซิสเตอร ดร. เยาวลักษณ  รอดงาม  ผูอํานวยการ
โรงเรียนเซนตเทเรซา ทีใ่หความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครือ่งมือที่ใชในการ
วิจัย และใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหสมบูรณยิ่งขึ้น 
 ขอขอบพระคณุคณะผูบริหารและครูโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
เขต 5  ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  และขอขอบพระคุณคณะผูบรหิารและครู
โรงเรียนเซนตเทเรซา หนองจอก ที่ไดมีสวนรวมในการตอบแบบสอบถามเพื่อหาความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถามเปนอยางดี ขอกราบขอบพระคุณคุณแมพรรณี ภูเรือนหงษ อดีตมหาธิการิณี  คุณแม
เชลียง เวชยนัต  มหาธิการิณี และพ่ีนองทุกทานในคณะพระหฤทัยของพระเยซูเจาแหงกรุงเทพฯ   
ที่ไดใหการสนบัสนุนชวยเหลือในทุกดานและเปนกําลังใจตลอดระยะเวลาที่ศึกษาและทํางานวิจัย 
ขอขอบพระคณุภราดาวรวฒิุ จิรสุจริตธรรม ผูอํานวยการโรงเรียนอาชีวะดอนบอสโก กรุงเทพฯ ที่มี
สวนชวยใหคาํแนะนําและชวยเหลือในดานขอมูลตางๆ ในการทําสารนิพนธ จนสําเร็จสมบูรณดวยดี 
  สุดทายนี้ ผูวจัิยขอกราบขอบพระคุณ บดิา มารดา พ่ี นอง และขอขอบคุณเพ่ือนๆ ทุกคน
ที่มีสวนชวยเหลือและใหกําลังใจตลอดระยะเวลาทีศ่ึกษาและทํางานวจัิย จนผูวิจัยสามารถสําเร็จ
การศึกษา ความดีและประโยชนใดๆ ที่ไดรับจากการวิจัยในครั้งน้ี ผูวจัิยขอมอบแดพระคุณบิดา 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง 
 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยางกาวกระโดด ความกาวหนาอยางรวดเร็วของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีชีวภาพ เทคโนโลยวีัสดุ และนาโนเทคโนโลยี สรางความ
เปลี่ยนแปลงทั้งดานเศรษฐกิจและสังคมทั้งในดานโอกาสและภัยคุกคาม จึงจําเปนตองเตรียมพรอม
ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยดัีงกลาวในอนาคต โดยจะตองมีการบริหารจัดการองค
ความรูอยางเปนระบบ ทั้งการพัฒนาหรือสรางองคความรู รวมถึงการประยุกตใชเทคโนโลยีที่
เหมาะสมมาผสมผสานรวมกับจุดแข็งในสังคมไทย อาทิ สรางความเชื่อมโยงเทคโนโลยีกับ
วฒันธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น เพ่ือสรางคุณคาเพิ่มใหกับสินคาและบริการ มีการบริหารจัดการ
ลิขสิทธิ์และสทิธิบตัร และการคุมครองทรัพยสินทางปญญาอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งแบงปน
ผลประโยชนที่เปนธรรมกบัชุมชน ตามแนวคิดของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 
10 (พ.ศ. 2550-2554) น้ีจะควรใชโอกาสและเลีย่งภาวะคุกคามจากกระแสโลกาภวิัตนที่ตองเนนการ
พัฒนาบนฐานความรูและสรางนวัตกรรม และการคาเสรี รวมทั้งการที่สามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร 
และองคความรูอยางกวางขวางดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ จะชวยเสริมสรางโอกาสทางการศึกษาให
คนไทย ซ่ึงปจจุบันคุณภาพการศึกษายงักาวไมทันตอการเปลี่ยนแปลง และยังไมพรอมที่จะเขาสู
สังคมเศรษฐกจิฐานความรูไดอยางเหมาะสม 
 การเคลื่อนไหวเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ปรากฏชัดเจนในประเทศตางๆ 
ในรอบหลายปที่ผานมา รัฐบาลในหลายประเทศไดทุมงบประมาณจํานวนมหาศาลเพื่อสงเสริม
การศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับประเทศไทยก็ไดใหความสนใจและใหความสําคัญดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีหลายองคการหนวยงานไดนําเสนอความสําคัญเทคโนโลยีสารสนเทศกบั
การปฏิรูปการศึกษา จนนําไปสูการบัญญัติไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  
และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 หมวดที่ 9 วาดวย เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาโดยเฉพาะ 
มาตรา 63-69 เพ่ือใหการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ นําลงสูการปฏิบตัิโดยทั่วถึงทกุคนและทุก
ครัวเรือนเพ่ือใหบังเกิดผลอยางจริงจัง มีประสิทธิภาพและประสทิธผิล (บุญสบื พันธุดี. 2545: 14-
15) และดวยมาตรการดังกลาว รัฐบาลไดทุมงบประมาณ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน
คอมพิวเตอรในโรงเรียน เพ่ือนําไปสูการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
สถานศึกษาทัว่ประเทศตอไป 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ(2551: ออนไลน) ไดกําหนดวิสัยทัศนของ
ประเทศไทยในการนําเทคโนโลยีการเรียนรูเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของเด็กไทยใน ศตวรรษ
ที่ 21 โดยมีเปาหมายหลักเพื่อชวยเปลี่ยนสังคมไทยไปสูสังคมแหงการเรียนรู การประกันโอกาสของ
ผูเรียนที่จะเขาถึงการเรียนรูตลอดชีวติ และเชื่อมโยงสงัคมไทยเขากบัสังคมโลกเศรษฐกิจ  
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บนพ้ืนฐานของความรู การนําแนวคิดใหมของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา จะ
ทําใหผูเรียนเรียนรู ไดอยางอิสระ และสามารถปรับปรงุคุณภาพของชีวติได โดยการมีโอกาส ที่จะ
เขาถึงสภาพสงัคมและเศรษฐกิจใหม ยิ่งกวานั้นแลว จะเปนการเพิ่ม โอกาสในการไดรับและเพิ่มพูน
ความรูความเขาใจและความชื่นชมใน วฒันธรรมและสังคมไทย ตลอดทั้งการไดความรู อยาง
กวางขวางเกีย่วกับสังคมและวัฒนธรรมของชนชาติอ่ืน โดยตั้งเปาหมายวาผูเรียนทุกคนมีโอกาส
เขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู โดยจัดใหมีอยางเพียงพอ และใหสามารถ
เขาถึงไดในราคาที่เหมาะสม ผูเรียนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเสริมวิธกีาร
เรียนการสอนแบบเดิม และในบางครั้งสามารถชวยปรบัปรุงการเรียนการสอนในหองเรียน โรงเรียน 
ปรับบทบาทของครูและนักเรียน ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงนีจ้ะสนับสนุนการ ปฏิรูปการศึกษาที่กําลัง
ดําเนินการอยูในปจจุบัน 
 นอกจากนี้การจะพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน มีบรรลุสูการ
ปฏิรูปการเรียนรูไดน้ัน จําเปนตองมีการปฏิรูปคนเสียกอน ดังที่ วิจิตร ศรีสอาน (2550: ออนไลน) 
ไดเสนอแนวคดิในการปฏิรูปครู คณาจารยและบคุลากรทางการศึกษา ซ่ึงไดกําหนดไวชัดเจน ใน
หมวด 1 ของ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545  ที่เรงจะยกฐานะครูและบุคลากรทางการศึกษาใหเปนวิชาชีพชั้นสูง ใหมีการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาใหเขาสูมาตรฐานวิชาชีพชั้นสูง และการพัฒนาวิชาชีพครูและบุคลากร
ทางการศึกษาใหเปนวิชาชพีที่ผูเขามาสูอาชีพสามารถจะยึดเปนอาชีพที่มีความกาวหนา มีความ
ม่ันคง มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมไมดอยไปกวาวชิาชีพอ่ืนๆ เปนการเรงที่จะพัฒนาวิชาชีพครู
แบบครบวงจร น่ันคือ การนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาเปนเครื่องมือใหม ที่รูจักใชเพ่ือ
เพ่ิมคุณภาพและประสทิธภิาพการเรียนรูไดเปนอยางดี ครูยุคใหมตองรูจักใชเทคโนโลยีเปน
เครื่องมือของการเรียนการสอน จะมาพูด และเขียนกระดานดํา แบบเดิมไมไดแลว เพราะเทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถจะนํามาใชประโยชนถงึขนาดแทนครูทั้งหมดได 
 แตจากการทีผู่วิจัยไดศึกษาตัวอยางการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียน เพ่ือใหมีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช พบวาผูบรหิารโรงเรียนเปนบุคคลหนึ่งที่มีหนาที่
รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับการวางแผนโรงเรียนและการวางแผนชวยใหผูบริหารหมุนตัวไดทันตอ
การเปลี่ยนแปลง โดย เดวีส (Davies. 1998: 38-39) ไดกลาววา การวางแผนนั้นตองอยูบนพ้ืนฐาน
การวางแผนเพื่ออนาคต มิใช ณ เวลาปจจุบัน โรงเรียนหรือสถานศึกษาตางๆ จึงจําเปนตองเตรยีม
รับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นดวย ซ่ึงเดิมโรงเรียนนั้นเปนสถานที่ปลายทางของการรับนโยบาย
ตางๆ เปนผูปฏิบัติ เปนผูดําเนินการตามที่ไดมีการวางแผนมาจากฝายบริหารของประเทศ แตจาก
การศึกษาพบวาการยอมรับของโรงเรียนตอเทคโนโลยสีารสนเทศคอมพิวเตอรไมประสบผลสําเร็จ
นัก ครูในโรงเรียนไมไดเรงการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใหเกดิการเปลี่ยนแปลงมากนัก ขอสังเกต
เห็นวาอาจมาจากระบบบรหิารอํานาจแบบบนสูลาง (Top-Down) ซ่ึงขาดการพิจารณาใสใจในบริบท
และสภาพความเปนจริงทางดานการบริหารงานและวฒันธรรมของโรงเรียน (Budin. 1999: 17-22) 
ดังน้ัน หากทางโรงเรียนไดมีการปรับการบริหารโรงเรียนเปนแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
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(School Based Management) โรงเรียนจําเปนตองเขาใจและใสใจในการวางแผนการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนมากยิ่งขึ้น 
 จากการศึกษาสภาพการดําเนินการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
โรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑล เขต 5 พบวา โรงเรียนอันนาลัยไดกําหนดวิสัยทศันใหมีการ
ใชเทคโนโลยทีี่ทันสมัยมาชวยในการบริหารจัดการ พรอมทั้งกําหนดนโยบายของโรงเรียนใหใช
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยกระจายอํานาจใหกับทีมบริหารงานโรงเรียน (โรงเรียนอันนาลัย. 
2549: 6) โรงเรียนบอสโกพิทักษไดกําหนดวิสัยทศันใหบุคลากรมีทักษะในการใชเครื่องมือ
สารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพจนเปนที่ยอมรับของผูปกครองและชุมชน โดยกําหนดนโยบายให
ครูและนักเรียนพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพและรูคุณคา อีกทั้งไดกําหนด
เปาประสงคของโรงเรียนในระยะ 3 ป (พ.ศ. 2552-2554) ใหนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาใชในการบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการกํากับติดตามและประเมินผลอยาง
เปนระบบ (โรงเรียนบอสโกพิทักษ. 2551: 7) โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภไดกําหนดวิสยัทศันใหผูเรียน
มีความรูความสามารถที่ทนัสมัยอยูตลอดเวลา ทามกลางโลกแหงวทิยาการและเทคโนโลยีสมัยใหม 
โดยมีนโยบายใหโรงเรียนสนับสนุนการนําเทคโนโลยมีาใชในการแสวงหาความรู พรอมทั้งสงเสริม
การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะกาวล้ําเทคโนโลยีสมัยปจจุบนั (โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ. 
2551: 5) 
 จากขอมูลที่ผูวิจัยไดศึกษามาขางตนทั้งหมด ทั้งจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ จากนักวิชาการในประเทศและตางประเทศ ทีเ่กี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
ประกอบกับบริบทของการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนคาทอลกิ 
เขต 5 ผูวิจัยพบวา ไมเปนสิ่งที่งายที่จะทําใหสําเร็จ และคุมคาตอการลงทุนในหลายดาน แตเปนสิ่งที่
จําเปนตองพัฒนาและปรับตัวใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในโรงเรียน
คาทอลิก ซ่ึงผูวิจัยเปนคนหนึ่งในผูบริหารโรงเรียนกลุมดังกลาวนี้ จึงเปนสิ่งที่ผูวิจัยสนใจอยางยิ่งที่
จะศึกษาถึงสภาพการบริหารจัดการ โครงสรางพื้นฐาน การพัฒนาวิชาชีพคร ูและการเรียนการสอน
เกี่ยวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 วาอยูในระดับใด และตามความคิดเห็นของครู วามีความคิดเห็นอยางไรตอ
การบริหารจัดการในเรื่องนี้ 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี มุงศึกษาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 โดยมีวตัถุประสงคดังตอไปน้ี 
    1. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ใน 4 ดาน ไดแก ดานการบริหารจัดการ ดาน
โครงสรางพื้นฐาน ดานการพัฒนาวิชาชพีครู และดานการเรียนการสอน 
  2. เพ่ือเปรียบเทียบการบรหิารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ตามความคิดเห็นของครูจําแนกตาม วุฒิการศกึษา 
ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน และชวงชั้นทีท่าํการสอน 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
  การวิจัยครั้งน้ี ทําใหไดสารสนเทศเกี่ยวกบัการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ซ่ึงนําไปใชใหเกิดประโยชน
ตอโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 โดยตรง และโรงเรียนที่อยูในสังกัด
คณะนักบวชเดียวกัน ดังน้ี  
  1.เพ่ือเปนสารสนเทศใหผูบริหารโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
เขต 5 ไดนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในโรงเรียน ในดานการบริหารจัดการ ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานการพัฒนาวิชาชีพครู 
และดานการเรียนการสอน 
  2. เพ่ือนําผลการวิจัยไปใชในการวางแผน กําหนดนโยบาย เพ่ือพัฒนาบุคลากรในการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนใหเกิดเจตคตทิี่ดีตอการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศภายในโรงเรียนตอไป 
      3. เพ่ือสงเสริมและสนับสนนุใหผูบริหารในองคกรการศึกษาสังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ และหนวยงานอื่นๆ นําไปปรบัประยุกตใชในหนวยงานของตน เพ่ือการพัฒนาองคกรให
สอดคลองกับนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนคาทอลกิ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
        การศึกษาครั้งน้ีมุงศึกษาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
โรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 โดยมีขอบเขตของการวิจัยดังตอไปนี้ 
        1. ขอบเขตของเนื้อหา 
  ศึกษาการบรหิารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนคาทอลิก 
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ใน 4 ดานคือ ดานการบริหารจัดการ ดานโครงสรางพื้นฐาน 
ดานการพัฒนาวิชาชีพครู และดานการเรยีนการสอน 
  2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
            2.1 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ครูในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัคร
สังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ปการศึกษา 2551 จํานวน 630 คน 
           2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ครูในโรงเรียนคาทอลกิ สังกัดอัคร
สังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ปการศึกษา 2551 จํานวน 242 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใช
ตารางของ เครจซี่ และ มอรแกน (Krejcie & Morgan. 1970: 608) และกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางในแตละโรงเรียนตามสัดสวน และทําการสุมอยางงาย 
  3. ตัวแปรทีศ่กึษา  
                3.1 ตัวแปรอิสระ คือ สถานภาพของครู ไดแก 
                       3.1.1 วุฒิการศึกษา แบงเปนระดับปริญญาตรี และระดับสูงกวาปรญิญาตรี 
                      3.1.2 ประสบการณการทํางาน แบงเปนนอยกวา 10 ป, 10-20 ป และ
มากกวา 20 ป 
          3.1.3 ตําแหนงงาน แบงเปนครูระดับหัวหนา, ครูปฏิบัติการสอน และครู
สนับสนุนการเรียนการสอน 
    3.1.4 ชวงชั้นที่ทําการสอน แบงเปนระดับชวงชั้นที่ 1-2 และระดับชวงชั้นที่   
3-4 
             3.2 ตัวแปรตาม คือ การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
โรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 จํานวน 4 ดาน ประกอบไปดวย 
    3.2.1 ดานการบริหารจัดการ 
         3.2.2 ดานโครงสรางพื้นฐาน 
       3.2.3 ดานการพัฒนาวิชาชพีครู 
    3.2.4 ดานการเรียนการสอน 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยนิยามศพัทเฉพาะไวดังน้ี 
  1. การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การนํา
ความรูความสามารถในการใชและการพฒันาระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและฐานขอมูลทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประยุกตในดานการศึกษาและการบริหารงานสถานศกึษา 4 ดาน 
ไดแก  
      1.1 ดานการบริหารจัดการ หมายถึง การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร ระบบ
ฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการและพัฒนาครู บุคลากรทุกระดับที่เกีย่วของ ใหมีความสามารถใน
การเขาถึงขอมูลอยางงาย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยมีการเตรียมการ เชน จัดการประชุม
คณะกรรมการประกอบดวยฝายบริหารโรงเรียน และคณะกรรมการกลุมบริหารงานวิชาการ ซ่ึง
ประกอบไปดวยหัวหนากลุมสาระการเรียนรู หัวหนางานในกลุมบรหิารวิชาการ สํารวจความตองการ
ของครู นักเรียน และชุมชน วิเคราะหขอมูลที่ไดรับ จัดทําปฏิทินการปฏิบัติการ ใหความรูและความ
ตระหนักแกบคุคลากรของโรงเรียน แตงตั้งกรรมการรับผิดชอบในการดําเนนิการฝายตางๆรวมทั้ง
การวางแผนและการออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารทั้งระบบ มีการประเมินผล
การปฏิบัติงานอยางเปนระยะตอเน่ือง พรอมกับนําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไขอยูเสมอ 
   1.2 ดานโครงสรางพื้นฐาน หมายถึง การพัฒนาและจัดการเครื่องคอมพิวเตอร 
อุปกรณชวย และซอฟตแวรที่ใชในการดาํเนินการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
โรงเรียน อยางถูกตองเหมาะสมทั้งดานปริมาณ คุณภาพ และความตองการ มีระบบคอมพิวเตอร
ชวยสอน มีระบบมัลติมีเดีย และอินเตอรเน็ต เปนตน รวมถึงโครงสรางพื้นฐานในการติดตอสื่อสาร
ของบุคคล โดยการนําเทคโนโลยีเขามาชวยใหการสื่อสารระหวางบุคคล จําเปนตองอาศัยการสื่อสาร
ระหวางผูบริหารกับครู ผูสอนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูเรียน โรงเรียนกับผูปกครอง หรือครูกับ
ผูปกครอง เปนตน 
   1.3 ดานการพัฒนาวิชาชพีครู หมายถึง การพัฒนาครูใหมีความรู ความสามารถ 
และการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนอยางตอเน่ือง ทั่วถึง โดย
จัดหลักสูตรฝกอบรมและการเปดโอกาสใหครูทุกคนในโรงเรียนมีความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่ประโยชนตางๆ เชน การสรางความตระหนัก พัฒนาความรูและทักษะพื้นฐาน
เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในงานตางๆการใชซอฟตแวรประยุกต และสือ่การเรียนรูที่
สามารถเขาถงึได หรือการใชซอฟตแวรใหมๆ รวมทั้งการใชขอมูลสารสนเทศจากเครือขาย
อินเตอรเน็ต สามารถผลิตสื่อเน้ือหา ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนเครื่องมือได 
   1.4 ดานการเรียนการสอน หมายถงึ การบริหารจัดการใหครูและนักเรียนไดใช
และไดเขาถึงสาระการเรียนรูและขอมูลสารสนเทศ ในรูปแบบดิจิตอล ที่มีคุณภาพสูง ซ่ึงเปนการ
แสดงออกถึงวิถีทางทีเ่ทคโนโลยีที่เพ่ิมพูนคุณคาใหกับกระบวนการเรียนรูทั้งในชัน้เรียนและนอกชั้น
เรียน เชนมีการพัฒนาหลักสูตรใหเอ้ือตอการประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศ มีการจัดการเรียน
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การสอนเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนทางไกล จัดหาหรือใหมีการศูนยขอมูลสื่ออิเลก็ทรอนิกส จัดใหมี
การเรียนการสอนผานระบบอิเล็กทรอนกิส จัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส มีการจัดการเรียนการสอนที่
สงเสริมใหเกดิการเรียนรูไดดวยตนเองอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต มีความสามารถในการเขาถึงขอมูล 
ประเมินและนาํมาใชไดถูกตองเหมาะสม มีความสามารถในการใชขอมูลตามความตองการ จําเปน 
และมีความสามารถในการเปนผูบริโภคขอมูลในสังคมอยางมีความรับผิดชอบ 
  2. โรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 หมายถึง โรงเรียน
คาทอลิกทีต่ั้งอยูในเขตพ้ืนที่ของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 แบงออกเปน 4 โรงเรียน ไดแก 
โรงเรียนนักบุญเปโตร โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ โรงเรียนบอสโกพิทกัษ และโรงเรยีนอันนาลัย 
  3. ครู หมายถึง ครูผูปฏิบตัิงานอยูในโรงเรียนคาทอลกิ สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ เขต 5 ปการศึกษา 2551 
  4. วุฒิการศึกษา หมายถึง ระดับของการศึกษาสูงสดุของครู โดยจําแนกเปน 2 ระดับ 
ไดแก 
      4.1 ปริญญาตรี 
      4.2 สูงกวาปริญญาตรี 
  5. ประสบการณการทํางาน หมายถึง ระยะเวลาที่ไดรับการบรรจุแตงตั้งให
ปฏิบัติงานเปนครู นับถึงวนัตอบแบบสอบถาม การวิจัยครั้งน้ีแบงออกเปน 3 กลุม คือ 
       5.1 นอยกวา 10 ป 
       5.2 10-20 ป 
       5.3 มากกวา 20 ป  
  6. ตําแหนงงาน หมายถึง ตําแหนงการปฏิบัติหนาที่ในการเปนครูของโรงเรียน โดย
แบงออกเปน 3 กลุม คือ 
      6.1 ครูระดับหัวหนา หมายถึง ครูที่เปนหัวหนาฝาย หัวหนาหมวด หัวหนากลุม
สาระ หรือหัวหนาชวงชั้น 
      6.2 ครูปฏิบัตกิารสอน หมายถึง ครูที่ทําการสอนในชั้นเรียนตามรายวชิา 
      6.3 ครูสนับสนุนการเรียนการสอน หมายถึง ครูพิเศษทีย่ังไมไดรับการบรรจุคร ู
  7. ชวงชั้นที่ทาํการสอน หมายถึง หมายถึง ระดับชวงชั้นที่ครูโรงเรยีนคาทอลิก 
สังกัดสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ปฏบิัตกิารสอน แบงออกเปน 2 กลุม คือ 
      8.1 ระดับชวงชั้นที่ 1-2 หมายถึง ครูที่ทําการสอนระดับประถมศึกษาปที่ 1-6 
      8.2 ระดับชวงชั้นที่ 3-4 หมายถึง ครูที่ทําการสอนระดับมัธยมศึกษาปที่  1-6 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)   
 ในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนคาทอลิก สังกัด   
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ผูวิจัยไดศึกษาหลักการ แนวคิด ที่เกี่ยวของเพ่ือนํามาเปนกรอบ
แนวคิดในการวิจัยครั้งน้ี ดังน้ี 
  1. การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนคาทอลิก ใช
แนวคิดของ ไบเลย (Bailey. 1997: 57-62) ไดกลาวถึงการเตรียมความพรอมโรงเรียนสําหรับรองรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ อันเนื่องมาจากกระแสของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ซ่ึงสงผลตอการจัด
การศึกษาในโรงเรียน โดยโรงเรียนตองนําความรูความสามารถในการใชและการพฒันาระบบ
เทคโนโลยคีอมพิวเตอรและฐานขอมูลทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทีเ่นนการวางแผน การจัดหลักสูตร
การสอน การพัฒนาบุคลากร โครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ การสนับสนุนดานเทคนิค และการเปน
ผูนําการเปลี่ยนแปลง ผูวิจัยไดวิเคราะหและสังเคราะหแนวคิดนี้ โดยทําการประยุกตในดาน
การศึกษาและการบริหารงานสถานศึกษา สรุปเปน 4 ดาน ไดแก ดานการบริหารจัดการ ดาน
โครงสรางพื้นฐาน ดานการพัฒนาวิชาชพีครู และดานการเรียนการสอน  
   1.1 ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน ผูวิจัย
ไดใชแนวคิดของ ไบเลย (Bailey. 1997: 59-60) ไดกลาวถึงการบรหิารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในโรงเรียน เปนการเปลี่ยนแปลงที่ผูบรหิารจะตองทําความเขาใจดานบุคลากร ดานวัฒนธรรมการ
สื่อสารและระบบโครงสรางของเครื่องมือการติดตอสื่อสาร โดยมีการวางแผนการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนอยางเหมาะสม จากแนวคิดดังที่กลาวนี้ ผูวจัิยยังไดศึกษา
ขอมูลจากนักวิชาการที่มีแนวคิดเดียวกนั คือ ฮอรน (Horn. 1991: 47) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกบั
กระบวนการในการพัฒนาเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการโรงเรียน การใชทรัพยากรที่มีอยู การ
รวบรวมสารสนเทศ ความสามารถในการเขาถึง การเชือ่มโยง การตรวจสอบ การสนับสนุน และการ
วางแผน และใชผลการวิจัยของ ณันศภรณ นิลอรุณ (2550: ออนไลน) ในการพัฒนาระบบงาน
คอมพิวเตอร ระบบฐานขอมูลเพ่ือการบรหิารจัดการและพัฒนาครู บุคลากรทุกระดับที่เกี่ยวของ ใหมี
ความสามารถในการเขาถึงขอมูลอยางงาย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ประกอบกับแนวคิดของ 
กลุมบริหารวชิาการโรงเรียนบานคาย (2550: ออนไลน) ซ่ึงเปนกลุมที่มีความสามารถเดนในการ
บริหาร เชน จัดการประชุมคณะกรรมการประกอบดวยฝายบริหารโรงเรียน และคณะกรรมการกลุม
บริหารงานวิชาการ ซ่ึงประกอบไปดวยหัวหนากลุมสาระการเรียนรู หัวหนางานในกลุมบริหาร
วิชาการ สํารวจความตองการของครู นักเรียน และชมุชน วิเคราะหขอมูลที่ไดรับ จัดทําปฏิทนิการ
ปฏิบัติการ ใหความรูและความตระหนักแกบุคคลากรของโรงเรียน แตงตั้งกรรมการรับผิดชอบใน
การดําเนินการฝายตางๆ รวมทั้งการวางแผนและการออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารทั้งระบบ มีการประเมินผลการปฏบิัติงานอยางเปนระยะตอเน่ือง พรอมกับนําผลการประเมิน
มาปรับปรุงแกไขอยูเสมอ 
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   1.2 ดานโครงสรางพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน 
ผูวิจัยไดใชแนวคิดของ ไบเลย (Bailey. 1997: 60-61) ที่กลาวถึงโครงสรางพื้นฐานของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนวา เปนสวนหนึ่งที่ชวยใหบุคลากรไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางสะดวก และเกิดประสทิธิภาพในการติดตอสื่อสารระหวางบุคคลและระหวางกลุมในโรงเรียน 
ฉะนั้น ผูบริหารตองเปนผูนําทางดานเทคโนโลยี โดยมีการพัฒนา เปลี่ยนแปลงโครงสรางพื้นฐาน
ของโรงเรียนใหสอดคลองกับเปาหมายทีต่ั้งไวเกีย่วกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
โรงเรียน จากแนวคิดดังกลาวนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือมาประกอบแนวคิด
หลัก คือ เอยสเชอร (พัลลภ พิริยะสุรวงศ. 2548: ออนไลน; อางอิงจาก Eyscher. 1994) ไดศึกษา
เกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษาในโรงเรียน โดยการปรับโครงสรางพื้นฐานการบริหารจัดการ ที่ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบดวย การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณชวย และ
ซอฟตแวรทีใ่ชในการดําเนนิการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน อยาง
ถกูตองเหมาะสมทั้งดานปริมาณ คุณภาพและความตองการ รวมถึงโครงสรางพื้นฐานในการ
ติดตอสื่อสารของบุคคล โดยการนําเทคโนโลยีเขามาชวยใหการสื่อสารระหวางบุคคล จําเปนตอง
อาศัยการสื่อสารระหวางผูบริหารกับครู ผูสอนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูเรียน โรงเรียนกับผูปกครอง 
หรือครูกับผูปกครอง 
   1.3 ดานการพัฒนาวิชาชีพครเูพ่ือการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในโรงเรียน ผูวิจัยไดใชแนวคิดของ ไบเลย (Bailey. 1997: 61) ไดกลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในโรงเรียน เปนองคประกอบที่สําคัญประการหนึ่งในการพัฒนาวิชาชพีครู เน่ืองจากการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีของโลกปจจุบันไดทาทายใหครูตองพัฒนาความรูความสามารถในการ
ใชสื่อเพ่ือจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากขึน้ ผูวิจัยยังไดศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือเสริม
แนวคิดหลักนี ้คือ ดิเรก พรสีมา และคนอื่นๆ (2546: ออนไลน) ไดกลาววา การพัฒนาครูใหมีความรู 
ความสามารถ และการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนอยาง
ตอเน่ือง ทั่วถงึ โดยจัดหลักสูตรฝกอบรมและการเปดโอกาสใหครูทกุคนในโรงเรยีนมีความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประโยชนตางๆ และใชแนวคิดขององคกรยูเนสโก (UNESCO. 
2002: 15-20) ไดใหบรรทัดฐานรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนตามสภาพโครงสราง
พ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนและการพัฒนาฝกอบรมครูที่สอดคลองกับความ
ตองการของโรงเรียน โดยการสรางความตระหนัก พัฒนาความรูและทักษะพื้นฐานเกี่ยวกับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในงานตางๆการใชซอฟตแวรประยุกต และสื่อการเรียนรูที่สามารถเขาถึงได  
   1.4 ดานการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน 
ผูวิจัยไดใชแนวคิดของ ไบเลย (Bailey. 1997: 62) ไดกลาวถึงหลักการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อใชในการเรียนการสอนวา ผูบริหารตองพัฒนาครูและนักเรียนใหใชเทคโนโลยี
อยางถูกตองและเหมาะสมในหองเรียน โดยการเลือกเครื่องมือที่ใชในการสอนอยางเหมาะสมกับ
เน้ือหาวิชาและชวงเวลาที่ตองใชในการจัดการเรียนการสอน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาต ิ(2551: ออนไลน) ที่ไดใหแนวคดิเกี่ยวกับการใชและการเขาถึงสาระการเรยีนรูและขอมูล
สารสนเทศ ในรูปแบบดิจิตอล (digital) ที่มีคุณภาพสูง ของนักเรียนและครู ซ่ึงเปนการแสดงออกถงึ
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วิถีทางทีเ่ทคโนโลยีที่เพ่ิมพูนคุณคาใหกับกระบวนการเรียนรูทั้งในชัน้เรียนและนอกชั้นเรียน และ
แนวคิดของ ณันศภรณ นิลอรุณ(2550: ออนไลน) ที่เกี่ยวกับการสงเสริม สนับสนุน ใหมีการพัฒนา
หลักสูตรใหเอ้ือตอการประยกุตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดการเรียนการสอนเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเรียนทางไกล จัดหาหรือใหมีการศูนยขอมูลสื่ออิเลก็ทรอนิกส จัดใหมีการเรียนการ
สอนผานระบบอเิล็กทรอนกิส จัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส มีการจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมให
เกิดการเรียนรูไดดวยตนเองอยางตอเน่ืองตลอดชีวติ มีความสามารถในการเขาถึงขอมูล ประเมิน
และนํามาใชไดถูกตองเหมาะสม มีความสามารถในการใชขอมูลตามความตองการ จําเปน และมี
ความสามารถในการเปนผูบริโภคขอมูลในสังคมอยางมีความรับผิดชอบ 
  2. ตัวแปรตนที่เกี่ยวกบัความคิดเห็นของครู ที่เกี่ยวกบั วุฒิการศึกษา ผูวิจัยศึกษา
รายงานการวิจัยของ ชนิษฐภัค สิงหลกะ (2549: บทคัดยอ) ซ่ึงไดศึกษาการบริหารตามหลัก      
ธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาเอกชน เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร พบวา 
ความคิดเห็นของครูจําแนกตามวุฒิการศกึษาต่ํากวาปริญญาตรี หรือปริญญาตรี กับวุฒิสูงกวา
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมตอการบริหารแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สําหรับดานประสบการณการทํางาน ผูวิจัยใชผลการวจัิยของ เอนก ธรรมนิต (2549: บทคัดยอ) ซ่ึง
ไดศึกษาการพัฒนาทางวิชาการของครูโรงเรียนคาทอลิก สังฆมณฑลจันทบุรี สังกดัสํานักบริหารงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน พบวา ครูจําแนกตามประสบการณการสอน มีการพัฒนา
ทางวิชาการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 สําหรับดานตําแหนงการปฏิบัติหนาที่
ในการเปนครขูองโรงเรียน ผูวิจัยใชผลการวิจัยของ เดนชยั โพธิสวาง (2550: บทคัดยอ) ซ่ึงไดทํา
วิจัยเรื่อง ศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาหนองคาย เขต 3 
พบวาบคุลากรและครูมีความคิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งโดยรวม
และรายดาน และสําหรับดานชวงชั้นทีท่ําการสอน ผูวิจัยใชผลการวิจัยของ สรรทิพย ดวงดี (2545: 
บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาความคิดเห็นของครูผูสอนตอการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศกึษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร พบวา ครูผูสอนที่มีระดับชวงชั้นที่
ทําการสอนตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานบุคลากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
  จากแนวคิดทฤษฎีและรายงานการวิจัยดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดกําหนดเปนกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 
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                ตัวแปรตน                                                        ตัวแปรตาม 

สถานภาพของครู  
 การบริหารจัดการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
1. วุฒิการศึกษา 
    1.1 ปริญญาตรี 
    1.2 สูงกวาปริญญาตรี 
2. ประสบการณการทํางาน 
    2.1 นอยกวา 10 ป 
    2.2 10 – 20 ป 
    2.3 มากกวา 20 ป 
3. ตําแหนงงาน 
    3.1 ครูระดับหัวหนา 
    3.2 ครูปฏิบัติการสอน 
    3.3 ครูสนับสนุนการเรียนการสอน 
4. ชวงชั้นที่ทาํการสอน 
    4.1 ชวงชัน้ที่ 1 - 2 
    4.2 ชวงชัน้ที่ 3 - 4 

 

1. ดานการบริหารจัดการ 
 
2. ดานโครงสรางพื้นฐาน 
 
3. ดานการพัฒนาวิชาชีพครู 
 
4. ดานการเรียนการสอน 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 ในการศึกษาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนคาทอลิก 
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี    
 1. การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนคาทอลิก  
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ตามความคิดเห็นของครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน              
มีความแตกตางกัน 
 2. การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนคาทอลิก  
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ตามความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณการทํางานตางกัน 
มีความแตกตางกัน 
 3. การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนคาทอลิก  
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ตามความคิดเห็นของครูที่มีตําแหนงงานตางกัน               
มีความแตกตางกัน 
 4. การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนคาทอลิก  
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ตามความคิดเห็นของครูที่มีชวงชั้นทีท่ําการสอนตางกัน      
มีความแตกตางกัน 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของมีประเด็นสําคัญดังตอไปน้ี 
 1. การจัดการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 
  1.1 ประวัตคิวามเปนมาของการจัดการศึกษาคาทอลิก อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
  1.2 การจัดการศึกษาของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
  1.3 การบริหารงานของฝายการศึกษาอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
  1.4 การแบงเขตการศึกษาของสถานศึกษาคาทอลิกสงักัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
  1.5 โรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 
 2. หลักการและแนวคิดเก่ียวกับการบรหิารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 
  2.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  2.2 หลักการและแนวคิดในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  2.3 นโยบายไอที 2010 ทางดานการศึกษา 
  2.4 กลยุทธการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา 
 3. การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน 
  3.1 ดานการบริหารจัดการในโรงเรียน 
  3.2 ดานโครงสรางพื้นฐาน 
  3.3 ดานการพัฒนาวิชาชพีครู 
  3.4 ดานการเรียนการสอน 
 4. วรรณกรรมที่เก่ียวของกับสถานภาพ 
  4.1 วุฒิการศกึษา 
  4.2 ประสบการณการทํางาน 
  4.3 ตําแหนงงาน 
  4.4 ชวงชั้นทีท่ําการสอน 
 5. งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
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1. การจัดการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 
 1.1 ประวัติความเปนการของการจัดการศึกษาคาทอลิก อัครสังฆมณฑลกรงุเทพฯ 
  ศาสนาคริสตนิกายโรมันคาทอลิกเขาสูประเทศไทย เม่ือป พ.ศ. 2110 สมัยสมเด็จพระ
รามาธิบดีที่ 2 ตอมาป พ.ศ. 2203 สมเด็จพระนารายณมหาราช ทรงอนุญาตใหมิชชันนารี ชาว
ฝรั่งเศส เขามาเผยแผศาสนา ในกรุงศรีอยุธยา และพระราชทานที่ดินบานปลาเหด็ใหสรางโบสถ 
บานพัก โรงเรียน ป พ.ศ. 2208 โรงเรียนเอกชนคาทอลิก ไดถอืกําเนิดขึ้นในประเทศไทย และขยาย
ไปสูจังหวัดอ่ืน ๆ เชนที่ภูเก็ต ป พ.ศ. 2214 ที่ลพบุรี ป พ.ศ. 2216 ที่กรุงเทพฯ ป พ.ศ. 2217 เปน
ตน  ในป พ.ศ. 2428 สมัยกรุงรัตนโกสินทร มิชชันนารฝีรั่งเศส ไดเปนผูบุกเบิกงานทางดาน
การศึกษา โดยบาทหลวงคอลอมเบต (Rev.Fr. Colombet) ไดตั้งโรงเรียนอัสสัมชัญขึ้นเปนโรงเรียน
สมัยใหมสําหรับเด็กชาย และดําเนินการตอเน่ืองเร่ือยมาจนถึงปจจุบัน และไดมีนักบวชอุทศิตน
หลายคณะ เชน คณะภคินีเซนตปอล เดอ ชารต พ.ศ. 2448 คณะอูรสุลิน พ.ศ. 2468 คณะ         
ซาเลเซียน พ.ศ. 2470 เปนตน (ววิัฒน แพรสิริ. 2545: 59-60)  
  ตอมาในป พ.ศ. 2502 สภามุขนายกคาทอลิกแหงประเทศไทยไดมีมติจัดตั้ง 
“คณะกรรมการโรงเรียนคาทอลิกแหงประเทศไทย” ขึ้นเปนองคกรในการบริหารจัดการศกึษา
คาทอลิกในประเทศไทย ตอมาเปลี่ยนเปน “สภาการศึกษาคาทอลิกแหงประเทศไทย” ในป พ.ศ. 
2512 และไดจดทะเบียนจัดตั้งเปนสมาคมเมื่อวันที่ 8 มิถุนายน 2532 โดยใชชื่อวา สมาคมสภา
การศึกษาคาทอลิกแหงประเทศไทย (วิศษิฐ ศรีวิชยัรัตน. 2548: 1-2) โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 
  1. รวมมือระหวางองคการสมาชิกในการประกอบภารกิจเพ่ือประโยชนสุขแหงสังคม 
และเทิดทูนไวซ่ึง ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และวถิกีารปกครองระบอบประชาธิปไตย 
  2. รวมมือและสงเสริมการสรางสามัคคีธรรม ระหวางสถาบันการศึกษาคาทอลิกและ
สถาบันการศกึษาอื่นๆ เพ่ือชวยเหลือเกือ้กูลซ่ึงกันและกัน 
  3. ประสานสัมพันธระหวางองคการสมาชิกในการพัฒนาคุณภาพ และเสถยีรภาพของ
บุคลากรในสถาบันการศึกษาคาทอลิก 
  4. ประสานงานรวมมือใหหรือขอคําแนะนําหรือความชวยเหลือจากสมาคม สถาบัน
หรือองคการการศึกษาและองคการธุรกิจ ทั้งในและตางประเทศ เพ่ือประโยชนทางการศึกษา  
  โครงสรางสภาการศึกษาคาทอลิกแหงประเทศไทย แสดงในภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 โครงสรางของสภาการศึกษาคาทอลิกแหงประเทศไทย 
 
 ที่มา : ฝายการศึกษาอัครสงัฆมณฑลกรงุเทพฯ.  (2548). ระเบียบฝายการศึกษาอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ วาดวยการบริหารโรงเรียน พ.ศ. 2548.  หนา 6. 
 
  จากประวัตคิวามเปนมาของการศึกษาคาทอลิก จะเห็นไดวา โรงเรียนเอกชนคาทอลิก
ไดดําเนินการจัดการศึกษามาเปนระยะเวลายาวนาน แสดงถึงเจตนารมณความมุงม่ันที่จะจัด
การศึกษาที่มุงเปาหมายดานวิชาการและคุณธรรม จริยธรรม ในการพัฒนาศักยภาพของมนุษย ให
เปนคนดี คนเกง และมีความสุข จึงเปนที่นิยมของผูปกครอง และนักเรียนจนถึงปจจุบัน แมวา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การจัดการศึกษาคาทอลิก
จะตองกาวตามอยางตอเน่ืองตอไป เพ่ือเชื่อมโยงระบบการจัดการศึกษาใหบรรลุสูเปาหมายดาน
มนุษยและสภาพการเปลี่ยนแปลงของการสื่อสารแบบไรพรมแดน 
 1.2 การจัดการศึกษาของอัครสังฆมณฑลกรงุเทพฯ 
  อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เล็งเห็นถึงบทบาทอันสําคัญของการศึกษา ซ่ึงเปนปจจัย
หลักในการเสริมสรางและการพัฒนาสมรรถภาพและศกัยภาพของมนุษยอยางครบถวนในทุกดาน 
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และการศึกษายังปลูกฝง ความรัก จริยธรรม และมโนธรรมใหแกเยาวชนอีกดวย ดังน้ัน จึงอาจกลาว
ไดวาการจัดการศึกษาจึงเทากับการมีสวนในการพัฒนาและสรางสรรคสังคมใหดีขึ้น เจริญกาวหนา
ขึ้นนั่นเอง อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ จึงมีนโยบายวา ใหแตละโบสถมีโรงเรียนของตนเองอยางนอย
ถึงระดับการศกึษาภาคบังคบั และใหบาทหลวงทุกคนชวยกันสงเสริมและใหการสนบัสนุนกิจการ
โรงเรียนเต็มกาํลังความสามารถ (วิวัฒน แพรสิริ. 2545: 61-63) ในอดีตโรงเรียนตางๆ ของอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ ดําเนินการภายใตการดแูลของบาทหลวง ซ่ึงมีแนวทางการบริหารและนโยบาย
เฉพาะที่แตกตางกัน ทําใหโรงเรียนในสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ขาดเอกภาพและเอกลักษณ
ในการบริหารจัดการ  ในขณะเดียวกันการเปลี่ยนผูบรหิารโรงเรียนอันเนื่องมาจากการโยกยาย
บาทหลวงตามวาระ ทําใหระบบการทํางานของโรงเรียนตองเปลี่ยนแปลงบอยๆ อัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ ไดมีมติใหกอตั้ง ฝายการศึกษาอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ขึ้น เพ่ือทําหนาที่รับผิดชอบ
งานดานการศึกษาของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ใหมีเอกภาพและเอกลักษณทีช่ัดเจน ตามนโยบาย
ของอัครสังฆมณฑล และจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและเกิดประสทิธิผลแกเยาวชนของชาติ (วศิิษฐ 
ศรีวชิัยรัตน และคณะ. 2544: 30-35) จากการประชุมสัมมนาสมาคมสภาการศึกษาคาทอลิก 
ประจําป ครั้งที่ 32 ไดระบถุึงความสําคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเปนสวนหนึ่ง
ของวิสัยทศันและพันธกิจในการจัดการศึกษาคาทอลิก (สมาคมสภาการศึกษาคาทอลิก. 2546: 79) 
ไดกําหนดใหโรงเรียนในสังกัดการศึกษาคาทอลิกพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอยาง
เหมาะสม โดยคํานึงถึงเทคโนโลยีระดับตน เทคโนโลยรีะดับกลาง และเทคโนโลยรีะดับสูง ตาม
ศักยภาพของสถานศึกษานั้นๆ พรอมกับเลือกใชเทคโนโลยีที่งาย ไมแพง และสะดวกตอการใชงาน
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เชนการจัดระบบคอมพิวเตอรที่เปนเครือขายภายในและภายนอก การ
จัดทําการเรียนรูดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) การจัดทําอี-รูม (E-Room) หรือการจัดเวิรค 
สเตชั่น (Work Station) เปนตน 
 1.3 การบริหารงานของฝายการศึกษาอัครสังฆมณฑลกรงุเทพฯ 
  อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ บริหารงานในรูปแบบของคณะกรรมการบริหารอัครสังฆ
มณฑล (ฝายการศึกษาอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ. 2548: 20-23) ซ่ึงประกอบดวย อุปมุขนายกมิสซัง
โรมันคาทอลิกแหงกรุงเทพฯ ผูชวยมุขนายกฝายงานอภิบาลและธรรมทูต ผูชวยมุขนายกฝายการ
ปกครองโบสถ ผูชวยมุขนายกฝายการศกึษา ผูชวยมุขนายกฝายสงัคม ผูชวยมุขนายกฝาย          
บุคลาภิบาล เหรัญญิกอัครสังฆมณฑล และเลขาธกิารอัครสังฆมณฑลฯ ซ่ึงคณะกรรมการบริหาร    
อัครสังฆมณฑลจะเปนผูกาํหนดนโยบายของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ในภาพรวมโดยฝาย
การศึกษาอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ แบงการทํางานและมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบในการจัด
การศึกษาของอัครสังฆมณฑล ดังน้ี 
  1. หัวหนากลุมงาน มีหนาที่ควบคุมดูแลกลุมงานของฝายการศึกษาฯ ซ่ึงมี 3 กลุมงาน 
ไดแก กลุมอํานวยการ กลุมวิชาการ และกลุมพัฒนา ดังน้ี 
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   1.1 กลุมอํานวยการ ประกอบดวย แผนกอํานวยการ แผนกงบประมาณ แผนก
บัญชีและการเงิน แผนกบุคคล แผนกจิตตาภิบาล แผนกคําสอนและการประกาศขาวดี แผนกสือ่และ
เทคโนโลยี และแผนกเลขานุการ 
   1.2 กลุมงานวิชาการ ประกอบดวย แผนกหลักสูตรและการเรียนการสอน แผนก
การฝกอบรมและนิเทศ แผนกกิจการพัฒนาผูเรียน แผนกกิจการตางประเทศ แผนกอนุบาล แผนก
อาชีวศึกษา และศูนยประเมินผลและพัฒนา 
   1.3 กลุมพัฒนา ประกอบดวย แผนกการศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม
อัธยาศัย ศูนยวิจัยและพัฒนา และบริษทัมาตรฐานการศกึษาเพื่อพัฒนาสังคมไทย จํากัด 
  2. หัวหนาแผนกตาง ๆ มีหนาที่ควบคุมดูแลใหความชวยเหลืองานของฝายการศึกษา
ฯ ใหเปนไปตามนโยบายและวตัถุประสงคของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ซ่ึงสังกัดอยูในกลุมงานทั้ง 
3 กลุม และมีหนาที่สงเสริมสนับสนุน ประสานงานดานการศึกษา การศึกษาอบรมตางๆ ที่เกี่ยวกับ
การศึกษา 
  3. บาทหลวงหัวหนาเขตการศึกษา เปนผูรับผิดชอบงานดานการศึกษาในเขต
การศึกษา ทีฝ่ายการศึกษาอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ มอบหมายใหดําเนินการ มีอํานาจหนาที่
บริหารและกํากับดูแลโรงเรยีนในเขตการศึกษาใหดําเนนิงานเปนไปตามนโยบายของอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ และกฎระเบียบของทางราชการ  
  4. คณะกรรมการจัดการศึกษา มีหนาที่กํากับดูแลการจัดการศึกษาในสถานศึกษาของ
อัครสังฆมณฑล ใหเปนไปตามนโยบายและวตัถุประสงคที่อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ กําหนด 
คณะกรรมการจัดการศึกษา ประกอบดวย ผูอํานวยการฝายการศึกษาฯ หัวหนากลุมงาน หัวหนา
แผนก บาทหลวงหัวหนาเขตการศึกษาทัง้ 6 เขต รวมกับผูแทนของคณะภคินีที่ทาํงานใน
สถานศึกษาคาทอลิกสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ไดแก คณะภคินีพระหฤทยัแหงกรุงเทพฯ 
คณะภคินีเซนตปอล เดอ ชารต คณะอูรสลุิน และคณะธิดาพระราชินีมาเรียผูนิรมล 
  สรุป จะเห็นวาการบริหารงานฝายการศกึษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯมีความ
จําเปนตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนอยางมาก เน่ืองจากมีระบบการบริหารงานที่
ตองเชื่อมโยงขอมูลในหลายระดับและหลายกลุมผูรับผิดชอบ ซ่ึงรวมจนถึงโรงเรียนในเขตที่สังกัด 
ฉะนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะมีสวนชวยใหเกิดการพัฒนาดานขอมูลขาวสารที่
รวดเร็ว สะดวก แมนยํา และทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจเปนอยางดี 
 1.4 การแบงเขตการศึกษาของสถานศึกษาคาทอลิกสังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ 
  อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ แบงการบริหารสถานศึกษาคาทอลิกสังกดัอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ ออกเปน 6 เขตการศึกษา ประกอบดวยสถานศึกษาในจังหวัดกรุงเทพฯ 16 แหง จังหวัด
นครปฐม 5 แหง จังหวัดอยุธยา 5 แหง จังหวัดฉะเชิงเทรา 3 แหง จังหวัดสมุทรปราการ 2 แหง  
จังหวัดสุพรรณบุรี 2 แหง  จังหวัดนครนายก 2 แหง จังหวัดนนทบุรี 1 แหง จังหวัดปทุมธานี 1 แหง 
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จังหวัดสมุทรสาคร 1 แหง รวมทั้งสิ้น 38 แหง มีครูผูสอน จํานวน 3,809 คน นักเรียน จํานวน 
66,537 คน   ในการแบงเขตพื้นที่การปกครองของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ไดถือเกณฑของเขต
พ้ืนที่ใกลเคียงเปนการแบงเขต โดยเขตการศึกษาที่ 5 ประกอบดวยสถานศึกษาจํานวน 4 แหง   
เปนสถานศึกษาที่อยูในจังหวัดนครปฐม จํานวน 3 แหง คือ โรงเรียนนักบุญเปโตร โรงเรียนยอแซฟ
อุปถัมภ และโรงเรียนบอสโกพิทักษ และมีสถานศึกษาที่อยูในจังหวดัสมุทรสาคร จํานวน 1 แหง คือ 
โรงเรียนอันนาลัย 
 สรุป การจัดการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 มี
ความเปนมาโดยพื้นฐานที่มุงพัฒนาผูเรียนใหเปนบุคคลแหงการเรียนรูที่สอดคลองกับสภาพสังคม 
เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีแหงโลกไรพรมแดน ฉะนั้น จึงจําเปนที่จะตองศึกษาคนควาถึงสภาพของ
การดําเนินการที่ผานมาและการบริหารจัดการในปจจุบันสูอนาคตทีเ่กี่ยวของกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยศึกษาจากตัวแปรตนทีเ่กี่ยวกับบุคลากรทางการศึกษาที่มีสวนในการ
เขาถึงระบบและอุปกรณที่ใชในการบริหารจัดการโรงเรียน โครงสรางพื้นฐานในการปรบัใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การพัฒนาครูใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงในดานนี้ และการ
จัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับบรบิทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
โรงเรียน 
 1.5 โรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรงุเทพฯ เขต 5 
  โรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 มีจํานวนโรงเรียน 4 
โรงเรียนดวยกัน ไดแก โรงเรียนนักบุญเปโตร โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ โรงเรียนบอสโกพิทักษ และ
โรงเรียนอันนาลัย ดังที่กลาวไวแลว ซ่ึงแตละโรงเรียนก็มีประวัติ ความเปนมา วิสัยทัศน และ
นโยบาย ดังตอไปน้ี 
  1.5.1 โรงเรียนนักบุญเปโตร 
   โรงเรียนนักบุญเปโตร ตั้งอยูที่ 20 ม.3 ซ.วัดโรมัน ถ.เพชรเกษม ต.ทาขาม อ.สาม
พราน จ.นครปฐม (โรงเรียนนักบุญเปโตร. 2551: 2) เปดทําการสอนครั้งแรกเม่ือราว  พ.ศ. 2402 
ตอมาไดเปลี่ยนเปนโรงเรียนประชาบาลชนิดประชาชนจัดตั้งตามพระราชบัญญัตปิระถมศึกษา เม่ือ
วันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2465  ชื่อวา โรงเรียนประชาบาล ตําบลทาขาม 1 (นักบุญเปโตร) และ 15 
สิงหาคม พ.ศ.2492 บาทหลวงอาเดชังป เจาอาวาสวัดนักบุญเปโตร ไดดําเนินการขอเปลี่ยนแปลง
กิจการของโรงเรียนจากโรงเรียนประชาบาลกลับมาเปนโรงเรียนราษฎรอีกครั้งหน่ึง ในป พ.ศ.2511 
โรงเรียนเปดสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที ่1 ถึงระดับชัน้มัธยมศึกษาปที่ 3 ตอมา พ.ศ.2528 ปน้ี
โรงเรียนขยายชั้นเรยีนจากชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ถึงชัน้มัธยมศึกษาปที่ 3 เปนชั้นอนุบาลถึงชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3 และในป พ.ศ.2530 โรงเรียนไดรับรางวัลพระราชทานระดับมัธยมศึกษาขนาดเล็ก 
จนในปการศกึษา 2545 โรงเรียนนักบุญเปโตรเขารวมเปนโรงเรียนเครือขายการใชหลักสูตร
การศึกษา ขั้นพ้ืนฐานพุทธศกัราช 2544 เร่ิมในระดับชัน้ประถมศึกษาปที่ 1,4 และมัธยมศึกษาปที่ 1 
และในปตอมา โรงเรียนไดรับการคัดเลือกจากกระทรวงศึกษาธิการใหเปนโรงเรียนรบัรางวัล
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พระราชทาน ระดับกอนประถมศึกษาขนาดใหญ เปนครั้งที่ 2 โรงเรียนไดเขารวมเครือขายระดับชาติ 
ของโครงการความรวมมือระดับภูมิภาคเรื่องคุณภาพ และ ความเสมอภาคทางการศึกษาของซีมีโอ 
การประเมินคณุภาพภายนอกจาก สมศ. ระหวาง 16-18 กุมภาพันธ 2547 โรงเรียนไดรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ
มหาชน) และในปการศึกษา 2548 โรงเรียนไดนํา Internet มาใชในกิจกรรมการเรียนรู พัฒนาระบบ
เครือขายภายในโรงเรียนการติดตอสื่อสารระบบ Online 
   ในสวนของนโยบายของโรงเรียนนักบุญเปโตรนั้น คือ ไดจัดใหมีการสงเสริมและ
สนับสนุนบุคลากรใหไดรับการพัฒนาทางดานุคณธรรมจริยธรรมและความสามารถ เพ่ือใหเปนผู
อบรม เปนแบบอยางของบุคคลที่มีคุณธรรมจริยธรรมและเปนผูถายทอดวิชาความรูที่ดี มุงเนนการ
ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมแกผูเรียนทุกคน  ควบคูกบัการพัฒนาทุกดานทั้งดานความรู ทักษะ 
กระบวนการคดิ ความสมบูรณทางสุขภาพพลานามัย การแสดงออกเพื่อเสริมสรางประสบการณทีดี่ 
เพ่ือใหทุกคนเปนสมาชิกที่มีคุณคาตอครอบครวัและสังคม  โดยใชคุณคาแหงพระวรสารและ
จริยธรรมทั่วไป และโรเรียนยังไดปรับปรุงพัฒนาอาคารสถานที่ใหสะอาดและปลอดภัย สราง
สภาพแวดลอมและบรรยากาศในโรงเรียนใหเอ้ือตอการพัฒนาทางดานคุณธรรมจริยธรรม และการ
เรียนรูเชิงวชิาการอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมความสัมพันธระหวางโรงเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน  
ใหมีสวนรวมและสนับสนุนกิจการของโรงเรียน  ตลอดจนใหความรวมมือกับชุมชนตามโอกาสอัน
ควร รวมถึงปลูกฝงใหผูเรียนมีความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย อนุรักษ 
ศิลปวัฒนธรรมไทยและสิ่งแวดลอม  มีความรับผิดชอบตอตนเอง ครอบครัว สังคม และประเทศชาต ิ
  1.5.2 โรงเรียนอันนาลัย 
   โรงเรียนอันนาลัย ตั้งอยูที่ 79 ม.4 ต.บางหญาแพรก อ.เมือง จ.สมุทรสาคร 
(โรงเรียนอันนาลัย. 2549: 3) เริ่มกอตั้งโดย บาทหลวงศริินทร เม่ือวันที่ 11 กันยายน พ.ศ.2465 
เปนโรงเรียนประชาบาลเลก็ ๆ มีครูทําการสอนเพียง 2 คน แตกิจการของโรงเรียนก็ดําเนินไปดวยดี
จํานวนนักเรียนเพ่ิมมากขึ้นทุกป จนถึงป พ.ศ.2483 จึงไดเลื่อนฐานะจากโรงเรียนประชาบาลเปน
โรงเรียนราษฎร หลังจากนั้นโรงเรียนไดปดกิจการไป เน่ืองจากเกิดสงครามโลกครั้งที่ 2 แตตอมา 
วันที่ 29 มิถุนายน พ.ศ.2491 โรงเรียนอันนาลัย ไดเปดดําเนินการขึ้นอีกครั้งหน่ึง โดยบาทหลวงยวง 
กิจบุญชู เปนผูดําเนินการ โรงเรียนไดเปดทําการสอนตั้งแตชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ถึงชั้น
ประถมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนอันนาลัยจัดการเรียนการสอนเพื่อความเปนเลิศดานวิชาการ โดยเนน
นักเรียนเปนศนูยกลาง มีสิ่งแวดลอมที่เอ้ืออํานวยตอการเรียนการสอน ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยใน
การบริหารและการจัดการสงเสริมความสมัพันธกับชุมชน ครูและนักเรียนเปนผูมีคณุธรรม จริยธรรม 
มีสุขภาพกายจิตที่ดี รักสิ่งแวดลอมและดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข  
   ในสวนของนโยบายของโรงเรยีนอันนาลัยน้ัน คือ สงเสริมนักเรียนเปนคนดี  มี
คุณธรรม  ดานความรัก ความซื่อสัตย ความเมตตา ยึดม่ันหลักธรรมศาสนาที่ตนนับถือ สงเสรมิ
นักเรียนเปนคนเกงมีความรู ใฝรู ใฝเรียน มีความคิดสรางสรรคสามารถวิเคราะห มีความเปนผูนํา 
กลาคิดกลางแสดงออกดวยความมั่นใจ ใชชีวติในสังคมไดอยางมีความสุข สงเสริมบุคลากรครใูน



 19 

ดานความรู ทักษะ การจัดการ การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู  เนนผูเรียนเปนสาํคัญ  สามารถ
วิเคราะหวิจัย  และสงเสริมผูเรียนในแตระดับและวัยไดอยางเหมาะสม จัดการบริหารและการจัดการ
สถานศึกษาอยางมีระบบใชเทคโนโลยี  ชวยทํางานกระจายอํานาจโดยทีมบริหาร สามารถปฏิบัติ
ตามแผนงานและนโยบายและยุทธศาสตรไดอยางดี และสงเสริมความรวมมือกับบุคลากรทุกฝายใน
การจัดการศึกษา 
  1.5.3 โรงเรียนบอสโกพิทักษ 
   โรงเรียนบอสโกพิทักษ ตั้งอยูที่ 27 ม.13 ถ.เพชรเกษม กม.62 ต.โพรงมะเดื่อ อ.
เมือง จ.นครปฐม (โรงเรียนบอสโกพิทักษ. 2551: 2) จัดตั้งขึ้นเม่ือวนัที่ 26 กรกฎาคม 2489 โดยมี
อาคารเรียนเปนเรือนไมสอง เปดทําการสอนในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1-4 ในปการศึกษา 2509 
คุณพอยังอารมอง ฮาแบสโตรส เจาอาวาสวัดพระตรีเอกภาพไดทําการซอมแซมอาคารเรียนทุกหลัง 
พรอมกับสรางหองสุขาชาย-หญิง สําหรับนักเรียน และสรางอาคารเรยีนใหม ในปการศึกษา 2530 
ไดขยายชั้นเรยีนระดับกอนประถมศึกษา (อนุบาล 1-2) ขอเปลี่ยนแปลงอายุนักเรยีนที่รับเปน 3-16 
ป และในปการศึกษา 2535 2537 ไดเปดสอนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-3 มาทีละป ปการศกึษา 
2542-2546 กระทรวงศึกษาธิการประกาศใหโรงเรียนบอสโกพิทักษเปนโรงเรียนสีขาวเฉลิมพระ
เกียรติ ปลอดยาเสพติด โรงเรียนบอสโกพิทักษมีบรรยากาศแหงการเรียนรู ผูบริหารและครูจัด
การศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ นักเรยีนมีความเปนเลิศในดานวชิาการ เปนคนที่สมบูรณมีความ
สมดุลยทั้งดานจิตใจ รางกาย สังคม และสติปญญา มุงใหผูเรียนสามารถอยูในสังคมยุคขาวสาร
ขอมูลอยางเปนสุข ดํารงความเปนไทย มีคุณธรรม จริยธรรม ดําเนินชีวติตามวถิีทางประชาธิปไตย 
รักษสิ่งแวดลอมและมีทักษะในการใชเครือ่งมือสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนที่ยอมรับของ
ผูปกครองและชุมชนจนถึงปจุบันน้ี  
    ในสวนของนโยบายของโรงเรยีนบอสโกพิทักษ มีดังน้ีคือ บุคลากรทกุคนมี
คุณธรรมจริยธรรม เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัตติน มีจิตตารมณแหงการรักและรับใช ครูมีความรู 
ความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ ผูเรียนมี
คุณลักษณะพงึประสงคและมีจิตตารมณแหงการรักและรับใช มีทักษะกระบวนการคดิ มีทักษะการ
อาน คิดวิเคราะห และเขียน มีแหลงการเรียนรูที่สนองตอความตองการของผูเรียนและชุมชน 
นอกจากนี้ ครูและผูเรียนมีทกัษะการใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ และรูคุณคา ผูเรียนจะตองมี
ความรูหลากหลาย และประยุกตใชในชวีติประจําวัน มีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสขุภาพจิตที่ดี มี
ความภาคภูมิใจในความเปนไทย รวมอนุรักษศลิปวัฒนธรรมไทยและสิ่งแวดลอม ผูปกครองและ
ชุมชน ตองมีสวนรวมในการดําเนินการพัฒนาคณุภาพ และความเสมอภาคทางการศึกษาผูเรยีน 
และโรงเรียนจะตองมีระบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลอยางมีประสิทธิภาพ 
   โรงเรียนบอสโกพิทักษไดมีเปาประสงคของโรงเรียนระยะ 3 ป (พ.ศ.2552 - พ.ศ.
2554) ไวดังน้ีคือ สงเสริมใหโรงเรียนเปนสนามแหงการประกาศขาวดีของพระครสิตเจา มี
บรรยากาศทีแ่สดงถึงเอกลักษณโรงเรียนคาทอลิก ปลกูฝงคุณธรรม ตามความเชือ่ของแตละศาสนา 
เสริมสรางการเสวนากับศาสนาอื่น ดวยจิตตารมณแหงความรักและรบัใช พัฒนาหลักสูตร
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สถานศึกษาใหเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน สอดคลองกับความตองการของผูเรียน ชุมชน และ
สังคม ตอบสนองตอแนวทางการจัดการศึกษาของชาต ิสงเสริมใหนักเรียนเห็นความสําคัญของ
การศึกษา สามารถพัฒนาตนเองทั้งทางดานวิชาการ สนุทรียภาพ สุขอนามัย และทักษะวิชาชีพ 
สําหรับชีวติทีดี่ในอนาคต มุงปลูกฝงคานยิมของการอยูรวมกัน เคารพสิทธิและเสรีภาพของแตละ
บุคคล ยึดม่ันในวิถชีีวติแบบประชาธิปไตย มีความเปนไทย เปนผูบําเพ็ญประโยชนและอุทศิตนเพื่อ
ความดีของสวนรวม มุงพัฒนาคุณภาพของครูและบคุลากรทางการศึกษา ใหมีจิตวิญญาณแหงความ
เปนครู อุทิศตนในการจัดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมใหครูมีสิทธิและเกียรติในสังคม 
โดยยกระดับมาตรฐานวทิยฐานะ กาวสูความเปนนติบิุคคล ยกระดับมาตรฐานการบริหารและ
หลักการจัดการศึกษาของโรงเรียนสูมาตรฐานสากล ตามแนวพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.
2550 นํานวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนมีการกํากับ ติดตาม และประเมินผลอยางเปนระบบ สงเสริมใหโรงเรียนเปนศูนยกลางแหง
การเรียนรู สรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชนในการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัด
การศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผูเรียน 
  1.5.4 โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ 
   โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ ตั้งอยูที่ 30 เลขที่ 2 หมู 6 ต.ทาขาม อ.สามพราน จ.
นครปฐม (โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ. 2551: 3) กอตั้งขึ้นเม่ือวันที่ 17 พฤษภาคม 2508 ชื่อ
ภาษาอังกฤษ JOSEPH UPATHAM SCHOOL ใชอักษรยอ ย.อ. โดยพระอัคสังฆราชยวง นิตโย 
เปนผูกอตั้งและวางศิลาฤกษ เม่ือวันที่ 6 กรกฎาคม 2507 เม่ือวันที่ 6 กรกฎาคม 2507 เปดสอน
ตั้งแตชั้นประถมปที่ 1 ถึงมัธยมศึกษาปที ่3 ตอมาเปนพระคารดินัล ไมเกิ้ลมีชัย  กิจบุญชู รับ
ตําแหนงผูรับใบอนุญาตโรงเรียนยอแซฟอุปถัมภจนถึงปจจุบัน ปการศึกษา 2514 เปดสอนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย และในปการศึกษา 2516 เปดสอนระดับชั้นอนุบาล 1 ถึงอนุบาล 3 ปจจุบัน
โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ มีอาคาร 3 ชั้น จํานวน 2 หลัง อาคาร 4 ชั้น จํานวน 2 หลัง อาคาร 4 ชั้น 
จํานวน 2 หลัง อาคาร 5 ชั้น 1 หลัง สระน้ํา 1 สระ โรงอาหาร 1 หลัง สนามฟุตบอลจํานวน 5 สนาม 
สนามบาสเกตบอลจํานวน 6 สนาม สนามหญาและสวนหยอม โรงเรียนไดจัดการศึกษาเพื่อให
ผูเรียนเปนผูที่มีความสุข ในการเรียนรูและแสวงความรูมีชีวิตที่สดชืน่ ดวยการดําเนินชีวติอยูใน
คุณธรรมจริยธรรม รวมทั้งมีความรูความสามารถที่ทนัสมัย อยูตลอดเวลาในโลกแหงวิทยาการและ
เทคโนโลยีสมัยใหมพรอมทั้งอนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทยและภูมิปญญาทองถิ่น 
   ในสวนของนโยบายของโรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ คือ ปลูกฝงผูเรียนใหเกิด
คณุธรรม จริยธรรม ปฏิบัตติามหลักธรรมของศาสนา มีความสามัคคี รูจักรักและรับใช ดํารงชวีิตอยู
ในสังคมไดอยางมีความสุข รักและภาคภมิูใจในสถาบัน สงเสริมบุคลากรและผูเรียนใหมีนิสัยรักการ
ประหยัด รักษสิ่งแวดลอม ใชทรัพยากรอยางคุมคาเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ สนับสนุนการเรียน
การสอนแบบบูรณาการจริยธรรม ใหผูเรยีนมีทักษะการคิดวิเคราะหไดดวยตนเอง สามารถใชภาษา
ในการสื่อสาร และนําเทคโนโลยไีปใชในการแสวงหาความรู สงเสริมและสนับสนุน ผูเรียนใหมีสุข
นิสัยในการดูแลสุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี จัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาผูเรียนเตม็ตามศักยภาพ 
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สามารถศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น มีผลงานเขาสูการประกวดแขงขัน ระดับประเทศ และนานาชาต ิ
สงเสริมการพัฒนาหลักสูตร ที่เหมาะสมกับผูเรียน และความตองการของชุมชน มีการจัดการเรียน
การสอน เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยใชสื่อวัสดุอุปกรณ นวัตกรรม และจัดบรรยากาศใหเอ้ือตอการ
เรียนรู มีโครงสรางการบริหารงานที่เปนระบบชัดเจน โดยเนนการมีสวนรวมของทุกฝาย เพ่ือใหการ
บริหารจัดการมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล เอ้ือประโยชนกับสถานศึกษาและผูทีมี่สวนเกี่ยวของ 
สงเสริมบุคลากรใหมีทักษะในการใชเทคโนโลยี ประกอบการเรียนการสอนจัดสรรบุคลากรให
เหมาะสมกับงานและผูเรียน มีระบบบํารุงรักษาเสริมสรางขวัญกําลังใจ และจิตสํานกึในจรรยาบรรณ
เพ่ือประสิทธภิาพในการทํางาน สงเสริมการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนที่หลากหลาย เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพใหผูเรียนเกิดคุณลักษณะอันพึงประสงค และกาวล้ําเทคโนโลยี รวมทั้งการอนุรักษ
ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น เสริมสรางปฏิสัมพันธที่ดีตอชุมชนในการพัฒนาการศึกษา และใช
สถานศึกษาเปนแหลงการเรียนรูของชุมชน 
  สรุป โรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 จํานวนโรงเรียน 4 
โรงเรียน ไดแก โรงเรียนนักบุญเปโตร โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ โรงเรียนบอสโกพิทักษ และ
โรงเรียนอันนาลัย มีประวตักิารเริ่มกิจการตั้งแตศตวรรษที่ 24 เรื่อยมา นโยบายของโรงเรียนจะเนน
การสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมเปนหลักสําคญัตั้งแตเริม่เปดกิจการ ตอมาในสภาพการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีปจจุบัน ทําใหโรงเรียนกําหนดวิสัยทศันและนโยบายที่เกีย่วกับ
การพัฒนาเทคโนโยลีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือนํามาประกอบการจัดการเรียนการสอนใหกับ
ครูและนักเรียนมากยิ่งขึ้น รวมถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการภายในโรงเรียน 
 

2. หลักการและแนวคิดการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
 ผูวิจัยไดศึกษาหลักการและแนวคิดการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมี
ความหมาย หลักการและแนวคิด รวมถงึตัวแปรที่สําคัญ 4 ดาน และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของดังน้ี 
 2.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (2538: 3-7) ทรงอรรถาธิบายคาํวา 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หรือที่เรียกกันยอๆ วา ไอที (IT) น้ัน เนนถึงการ
จัดกระบวนการดําเนินงานสารสนเทศหรอืสารนิเทศในขั้นตอนตางๆ ตั้งแตการเสาะแสวงหา      
การวิเคราะห การจัดเก็บ การจัดการ และการเผยแพรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความถูกตอง ความ
แมนยํา และความรวดเรว็ทนัตอการนําไปใชประโยชน 
  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิสและคอมพวิเตอรแหงชาติ (2545: 40-41) ไดใหคําจํากัด
ความถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร วาเปนเทคโนโลยีที่เกีย่วของกับขาวสารขอมูลและการ
สื่อสารนับตั้งแตการสราง การนํามาวิเคราะหหรือประมวลผล การรบัสงขอมูล การจัดเก็บและการ
นําไปใชงานใหม เทคโนโลยีเหลานี้มักจะหมายถึงคอมพิวเตอร ซ่ึงประกอบไปดวยสวนฮารดแวร 
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ซอฟตแวร และสวนขอมูล และระบบสื่อสารตางๆ ไมวาจะเปนโทรศัพท ระบบสือ่สาร ดาวเทียมหรือ
เครื่องมือสื่อสารใดๆ ทั้งมีสายและไรสาย 
  กิดานันท มลิทอง (2548: 12) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน
สวนผสมผสานระหวางเทคโนโลยี 2 ประเภท คือ  
   1. เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology: IT) คือ การทํางานรวมกัน
ระหวางฮารดแวร (Hardware) และซอฟตแวร (Software) ในการประมวลผล จัดเก็บ เขาถึง คนคืน 
นําเสนอ และเผยแพรสารสนเทศดวยอุปกรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับคอมพิวเตอรที่มีสมรรถนะสูง
มาก สามารถทํางานนอกเหนือจากการประมวลผล และจัดเก็บขอมูลธรรมดามาเปนสื่อในการสราง
ภาพ 3 มิติ การตัดตอภาพยนตร การผสมเสียง และเปนตัวกลางในการนําเสนอสารสนเทศ
รูปลักษณตางๆ  
   2. เทคโนโลยกีารสื่อสาร (Communication Technology: CT) คือ อุปกรณและ
วิธีการในการสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อการเขาถึง คนหา และรับสงสารสนเทศดวยความรวดเรว็ 
  ชฎาภรณ สงวนแกว  (2549: 18) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร คอื การผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศเขากับระบบสื่อสารโทรคมนาคมทีค่รอบคลุม
ระบบสื่อสารตางๆ เขากับระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวร ฐานขอมูลขอมูลและบริหารสารสนเทศ 
ตลอดจนระบบเครือขายโทรคมนาคมจํานวนมากที่เชือ่มโยงติดตอกันและใชรวมกัน 
  วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2550: ออนไลน) ไดกลาวถงึ เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง เทคโนโลยีสําหรับการประมวลผลสารสนเทศ ซ่ึง
ครอบคลุมถึงการรับ สง แปลง จัดเก็บ ประมวลผล และสืบคนสารสนเทศ 
  สรุป เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการดําเนินงานดาน
สารสนเทศและระบบสื่อสาร ซ่ึงครอบคลุมถึงการบริหารจัดการฐานขอมูลในทุกระดบัใหเกิดการรบั 
การสง การแปลง การจัดเก็บ การประมวลผล และการสืบคนไดอยางถูกตอง แมนยํา รวดเร็ว ทันตอ
การนําไปใชประโยชนอยางแทจริงจนสามารถเปนเครอืขายการสื่อสารทั้งในระดับบุคคล และระดับ
กลุม 
 2.2 หลักการและแนวคิดในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเกิดจากความเจริญกาวหนาของสองเทคโนโลยี ที่ไดแก 
คอมพิวเตอร และการสื่อสาร โทรคมนาคม มีองคประกอบหลักๆอยู 3 สวนดวยกนั คือ กระบวนการ 
(Process) การประยุกตใช (Application) และ อุปกรณ (Equipment) ซ่ึง กระบวนการ หมายถึงทั้ง 
ความตองการสารสนเทศ การเลือกรวบรวม วิเคราะห ประเมินและ นํามาใช ตลอดจนการออกแบบ
จัดการโครงสรางและระบบสารสนเทศ จนถึงการติดตัง้ใชงาน การประยุกตใช หมายถึง เครื่องมือ 
ประเภทซอฟตแวรโปรแกรม หรือระบบ 3 กลุมดวยกนัโดย กลุมที่หน่ึงคือ กลุมที่ไดรับการออกแบบ
เพ่ือใชในหลักสูตรการเรียนการสอน (Curriculum Software) กลุมทีส่องคือ กลุมที่ไมมีเน้ือหาและ
เปนเครื่องมือ (Content Free Software) เชนโปรแกรมพิมพงาน ระบบชวยสรางมัลติมีเดีย และกลุม
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ที่สามคือ กลุมที่เปนระบบสารสนเทศ (Information System) เชน ซีดีรอมความรู แบบเอ็นไซโคล       
ปเดีย ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส และ เวลิไวดเวบ็ เปนตน สวนอุปกรณ มุงหมายถึง อุปกรณหลัก 
และเสริม ทั้งทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน โมเด็ม พรินเตอร  
สแกนเนอร และอ่ืนๆ เปนตน (มธุรส จงชัยกิจ. 2551: ออนไลน) สําหรับบริบทของผูบรหิาร
สถานศึกษา มักจะบริหารงานในสวนของกระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสวนใหญ 
  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology and information) จากการที่มีการที่มี
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 วาดวยเรื่อง เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ใน
มาตรา 63-69 ไดกลาวไวเกีย่วกับการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาวา ไดกําหนดบทบาทหนาที่ของรัฐ
เกี่ยวกับการจัดการดานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา โดยกาํหนดขอบเขตครอบคลุมไปถึงการจัดการ
โครงสรางพื้นฐาน การพัฒนาบุคลากร การวิจัย การจัดตั้งกองทุนและหนวยงานกลางเพื่อวาง
นโยบายและบริหารงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษา (ณันศภรณ นิลอรุณ. 2550: ออนไลน)  และ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550–2554) ในบทสรปุของผูบริหารได
กลาวถึง การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยอียางกาวกระโดด ความกาวหนาอยางรวดเร็วของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีชีวภาพ เทคโนโลยวีัสดุ และนาโนเทคโนโลยี สรางความ
เปลี่ยนแปลงทั้งดานเศรษฐกิจและสังคมทั้งในดานโอกาสและภัยคุกคาม จึงจําเปนตองเตรียมพรอม
ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยดัีงกลาวในอนาคต โดยจะตองมีการบริหารจัดการองค
ความรูอยางเปนระบบ ทั้งการพัฒนาหรือสรางองคความรู รวมถึงการประยุกตใชเทคโนโลยีที่
เหมาะสมมาผสมผสานรวมกับจุดแข็งในสังคมไทย  
  สําหรับวงการการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาตองดําเนินการดังน้ี  
   1. พัฒนาหลักสูตรทั้งในและนอกระบบใหหลากหลายสอดคลองกับพัฒนาการทาง
สมองที่บูรณาการเรื่องศีลธรรม ประวัตศิาสตร วัฒนธรรม และการลดความขัดแยงแบบสันตวิธิ ีเปน
การสรางความรู ความเขาใจในรากเหงาของตน และเรียนรูการอยูรวมกนัอยางสงบสุข พัฒนาสื่อ
การเรียนการสอนที่จูงใจใหเด็กสนใจและใฝรู ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ  
   2. พัฒนาคุณภาพครูใหรูเทาทันวิทยาการสมัยใหม 
   3. จัดระบบโครงสรางพื้นฐานในสถานศึกษา ทั้งดานบรหิารจัดการ ดานขอมูล 
บุคลากร และการเรียนการสอนใหสามารถติดตอเชื่อมโยงเครือขายเพื่อการพัฒนาผูเรียนอยาง
รวดเร็ว แมนยํา 
  กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทยได
กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ ไว 5 ดาน คือ ดานการบริหารงานของรัฐบาล 
(E-Government) ดานการพาณิชยกรรม (E-Commerce) ดานการอุตสาหกรรม (E-INDUSTRY) 
ดานการศึกษา (E-Education) และดานสังคม (E-Society) โดยไดกําหนดเปาหมายและยุทธศาสตร
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานการศึกษา (E-Education) คือ พัฒนาและเตรียมความ
พรอมดานทรัพยากรมนุษยในทุกระดับของประเทศ เพ่ือรองรับการพัฒนาสูการเปนสังคมแหงภูมิ
ปญญาและการเรียนรู โดยมียุทธศาสตรการพัฒนา (ดิศกุล เกษมสวัสดิ์. 2549: ออนไลน) ดังน้ี 
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     1. พัฒนากลไกการบริหารนโยบายและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษา ที่มีประสิทธภิาพ 
     2. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศเพือ่การศึกษา ใหเกิดการเขาถึงอยางทั่วถึง
และเทาเทียมกัน 
    3. สนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในทุกระดับ 
    4. เรงพัฒนาและจัดหาความรู (Knowledge) และสาระทางการศึกษา (Content) ที่
มีคุณภาพและมีความเหมาะสม 
    5. ลดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงสารสนเทศและความรู 
  นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระดับชาตขิองประเทศไทย และประเทศตางๆ รวมทั้ง
เอกสารที่เกี่ยวของพบวา สวนใหญนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรบัภาคการศึกษาจะมุงเนน 
กลยุทธหลักแนวเดียวกัน (ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ. 2546: 44-45) ไดแก 
   1. โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ (Information Infrastructure) เพ่ือการเชื่อมโยง
เครือขายและการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ อันรวมถึงการเพิ่มปริมาณฮารดแวร และการสราง
ระบบเครือขายโทรคมนาคมที่สนับสนุนการใชอินเตอรเน็ตความเรว็สูง ในโรงเรยีน ชุมชน และบาน 
   2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) เนนที่เยาวชน 
เพ่ือเตรียมความพรอมของพวกเขาใหมีความรูความสามารถเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งน้ี
ครูผูสอนเปนอีกลุมเปาหมายหนึ่ง เน่ืองจากครูเปนหัวใจสําคัญของการปฏิรูปการศึกษา และเปน
สวนสําคัญของกระบวนการเรียนการสอนซึ่งจะพัฒนาเยาวชนตอไป การฝกอบรมครูจึงเปนสิ่งที่
สําคัญ ทั้งครปูระจําการและนักศึกษาฝกหัดครู และบุคลากรที่ทํางานฝายสนับสนุนดานเทคโนโลยีใน
โรงเรียน 
   3. การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน (Curriculum Development) ที่มีการบูร
ณาการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอน รวมทั้งการพฒันาเนื้อหาความรูในรูปของดิจิตอลใหมีมาก
ขึ้นเพ่ือเปนแหลงการเรียนรู 
   4. การบริหารการเงินและแหลงทรัพยากรตางๆ (Financing and Resource 
Development) ดานการเงินเปนสิ่งที่ตองแยกออกมาจากงานวางแผน เน่ืองจากในระดับนโยบาย
สวนใหญจะระบุวางบประมาณในการสนับสนุนดานเทคโนโลยีมาจากงบประมาณสวนใด  
  คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543: 25-28) ไดกําหนดนโยบายดานเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับกระทรวง โดยมีวิสัยทัศนวา กระทรวงศึกษาธิการจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศสราง
ความเปนเลิศในดานการบริหาร การเรียนการสอนและการบริการประชาชน โดยการพัฒนาระบบ
ขอมูลสารสนเทศ ระบบสื่อประสม ติดตั้งระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายที่มีสมรรถนะสูง จัดเก็บ 
ประมวลผล ขอมูลสารสนเทศ พัฒนาบุคลากร และปรับปรุงโครงสรางองคกร เพ่ือใหเปนประโยชน
ในการพัฒนาการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม การกีฬา และการใหบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ 
รวดเร็ว ถูกตอง ทันสมัย ไดประโยชนกอปรดวยจริยธรรมอยางแทจริง 
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  นอกจากโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย (SchoolNet Thailand) ซ่ึง
ดําเนินการโดยศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติแลว ทางกรมสามัญศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ ไดจัดใหมี “โครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอรเพ่ือใชงานตามโครงการยกระดับ
มาตรฐานคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร และสวนภูมิภาค” ที่เรียกวา 
“โครงการ Resource Center” โดยไดเริ่มดําเนินการมานับตั้งแตเดือนธันวาคม 2542 จนถึงปจจุบัน 
ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการดําเนินงานดังน้ี 
   1. เพ่ือใหโรงเรยีนมีแหลงบริการดานการอาน และการคนควาหาความรูที่เปน
ปจจุบันของนักเรียนและคร-ูอาจารย 
   2. เพ่ือพัฒนาใหครูในโรงเรยีนมีความรู ความสามารถในการใชและผลิตสื่อการ
สอน โดยใชเทคโนโลยีทีท่นัสมัย 
   3. เพ่ือพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการสอนใหมีมาตรฐานสูงขึ้นทัดเทียมโรงเรียนที่มี
ชื่อเสียงอยูในความนิยมของผูปกครอง 
  สําหรับการดําเนินงาน แบงโรงเรียนที่เขารวมโครงการออกเปน 2 ลักษณะ คือ  
   1. โรงเรียนพ่ีขาย ซ่ึงไดรับการติดตั้งเครอืขายคอมพิวเตอร โดยใชการเชื่อมตอ
ดวยสายสัญญาณแบบวงจรเชา 
   2. โรงเรียนลูกขาย ไดรับการติดตั้งเครือขายคอมพิวเตอรอินเตอรเน็ตโดยใชการ
เชื่อมตอสายโทรศัพทผานเครือขาย SchoolNet@1509 และผานทางหมายเลข 1224 โดยใช
โครงขายของ บมจ. ทศท. คอรปอรเรชั่น ในการเชื่อมตอจากศูนยกลางกระทรวงศึกษาธิการ ไปยัง
ศูนยจังหวัดและกระจายไปยังโรงเรียนทุกระดับในจังหวัด โดยสามารถเรียกเขาใชงานภายใน
เครือขายที่เลขหมาย 1224 
  ความสําคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศไดเพ่ิมบทบาทขึน้ในการพัฒนาประเทศ ทั้ง
ทางดานการศึกษาและดานตางๆ ของประเทศไทยมากขึ้น ดังเห็นไดจากการใหความสําคัญของรัฐ
ในนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ โครงการ SchoolNet Thailand พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธกิาร พ.ศ. 2543 
แตทั้งน้ี เทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทสําหรับภาคการศึกษาเปนระยะเวลา 10 กวาป อยางไรก็ตาม 
พบวา การดําเนินการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน หรือการเผยแพรเทคโนโลยีใน
โรงเรียนนั้นยังขาดการดําเนินการสนับสนุนอยางตอเน่ือง และการติดตามผล อีกทั้งยังขาดการวิจัย
ในระดับชาติ อันนาจะเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการพัฒนาตอไป นอกจากนี้ยังมีขอสังเกตคือ การใช
เทคโนโลยีในโรงเรียนขาดการวางแผนในระดับกระทรวง และโรงเรยีนที่ชัดเจน แมวาจะมีนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ IT 2000 ตั้งแตป พ.ศ. 2539 จากการศึกษาเอกสารพบวา 
กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวง ในป พ.ศ. 2543 
และไดผนวกเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาเปนยุทธศาสตรหน่ึงของการปฏิรูปการเรียนรูตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ในนโยบายระดับกรมสามัญ (กรมสามัญ กอนการ
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ประกาศยบุรวมกับสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ เปน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ ตามพระราชบัญญัติบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ เม่ือ 7 กรกฎาคม 2546) 
  ไบเลย (Bailey. 1997: 57-62) ไดกลาวถงึการเตรียมความพรอมโรงเรียนสําหรับ
รองรับเทคโนโลยีสารสนเทศ อันเนื่องมาจากกระแสของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีซ่ึงสงผลตอ
การจัดการศึกษาในโรงเรียน ซ่ึงสงผลใหเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญ และสามารถอธิบาย
รายละเอียดได ดังน้ี 
   1. การเปลี่ยนแปลง ผูนําจะไมสามารถสรางการเปลี่ยนแปลงได หากขาดความ
เขาใจถึงธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงตองเขาใจทั้ง 3 ดาน ไดแก การเปลี่ยนแปลงระดับบุคคล 
การเปลี่ยนแปลงระดับองคกร และการเปลี่ยนแปลงทางดานวัฒนธรรม ดังน้ัน กอนที่จะนํา
เทคโนโลยีใดๆ มาใชในโรงเรียน ผูนําจําเปนตองทําความเขาใจถึงลกัษณะของการเปลี่ยนแปลง และ
ปฏิกิริยาที่บคุคลจะตอบสนองตอการเปลีย่นแปลง 
   2. การวางแผนการใชเทคโนโลยี โรงเรียนจําเปนตองมีแผนในการใชเทคโนโลยใีน
องคกรของตนเพื่อเปนแนวทางในการดาํเนินงาน ควบคุมการทํางานใหเปนไปในทิศทางเดียวกนั 
   3. จริยธรรม การบูรณาการเทคโนโลยีน้ันไมไดเกี่ยวของเฉพาะกับการสอน
นักเรียนใหสามารถใชเทคโนโลยีไดเทานัน้ แตยังรวมถงึจริยธรรมในการเปนผูใชเทคโนโลยีที่ดีดวย 
เชน มารยาทในการใชเครือขายอินเตอรเน็ต 
   4. การเรียนการสอน สิ่งที่ตองใหความสําคัญมากที่สุดคือ การเรียนการสอน ซ่ึง
เนนวาครูและนักเรียนใชเทคโนโลยีอยางไรในหองเรียน โดยสวนใหญแลวลักษณะการใชเทคโนโลยี
ในการเรียนการสอนมีดวยกัน 3 ลักษณะ กลาวคือ การสอนดวยเทคโนโลยี หรือเทคโนโลยีเปน
เครื่องมือในการสอน การสอนเกี่ยวกับเทคโนโลยี หรือเทคโนโลยีเปนวิชาหนึ่งในการสอน และการ
กระจายอํานาจการใชเทคโนโลยี น่ันคือ การใหนักเรียนไดใชเทคโนโลยี ซ่ึงจําทําใหบทบาทของครู
เปลี่ยนไป 
   5. ความปลอดภัยและความมั่นคง ความปลอดภัยจากการใชเทคโนโลยี มีการ
ออกแบบลักษณะทางกายภาพในการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับผูใชทั้งครูและนักเรียน ซ่ึงจะไมทํา
ใหมีผลเสียหรอืการบาดเจ็บขึ้นจากการใชเทคโนโลยี เชน อาการปวดกลามเนื้อ นอกจากนี้ความ
ม่ันคงปลอดภัย และการดูแลรักษาเครื่องมืออุปกรณเปนสิ่งจําเปนดวยเชนกัน 
   6. หลักสูตรการสอน การบูรณาการหลักสูตรเปนสิ่งที่จําเปนมากกวาการบูรณา
การเทคโนโลยี การบูรณาการหลักสูตรนัน้ จําเปนตองใชทีมงานจากหลากหลายสาขา และเพื่อใหมี
การใชเทคโนโลยีในหลักสตูรอยางทั่วถึง ทีมงานตองมีการวางแผนงานรวมกันในการสอน ครูผูสอน
ตองการการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานดวยกัน ผูปกครอง หัวหนางาน และนักเรียน 
   7. การพฒันาบุคลากร การพัฒนาบุคลากรเปนสวนหนึ่งของจุดเริ่มตนที่จะสราง
ความสําเร็จในการใชเทคโนโลยีในโรงเรยีน 
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   8. โครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ เปนสวนหนึ่งที่ชวยใหเกิดการใชเทคโนโลยีได
อยางสะดวกมากยิ่งขึ้น ผูนําโรงเรียนหรือผูนําทางดานเทคโนโลยีตองรวมกันปรึกษากับสถาปนิกที่
ออกแบบระบบในเรื่องเน้ือที่ การวางสายเคเบิล้ ความปลอดภัย การวางสายไฟ และอ่ืนๆ  
   9. การสนับสนุนทางดานเทคนิค โรงเรยีนจําเปนตองชวยเหลือครูในดานการใช
เทคโนโลยี โดยทั่วไปแลวแบงออกเปน 3 แบบดวยกัน คือ ผูประสานงานดานเทคโนโลยี ชางเทคนิค
ที่ดูแลดานการซอมบํารงุ และบุคคลอ่ืนทีใ่หการชวยเหลือในการใชเทคโนโลยี นอกจากจะมีบุคลากร
ใหความชวยเหลือแลว การจัดตั้งเว็บไซตที่ใหความชวยเหลือแกครูในการใชเทคโนโลยีก็เปนอีก
ทางเลือกหนึ่ง ซ่ึงอาจทําเปนโครงการความรวมมือกันระหวางโรงเรียนหลายๆ แหง 
   10. ผูนําทางดานเทคโนโลยี ตองมีความเขาใจในการใชเทคโนโลยี ซ่ึงจะตองมี
ทักษะตางๆ ดังน้ี 
    10.1 ทักษะการใชเทคโนโลยี ผูนําจําเปนตองเปนตวัอยางที่ดีในการใช
เทคโนโลย ี
    10.2 ทักษะการติดตอกับผูอ่ืน การติดตอกับผูอ่ืนเพ่ือเปนการประเมนิการใช
เทคโนโลย ี
    10.3 ทักษะการวางหลักสูตร ผูนําตองเขาใจการบูรณาการเทคโนโลยีใน
หลักสูตร 
    10.4 ทักษะการพัฒนาบุคลากร ผูนําตองเขาใจวาการพัฒนาบุคลากรนั้นมี
ความสําคัญตอการใชเทคโนโลยี 
    10.5 เรียนรูในการเปนผูนํา ผูนําจะตองเขาใจภาพรวมทั้งหมด น้ันคือ มีการ
คิดอยางเปนระบบ (Systems thinking) ผูนําตองทํางานรวมกับกลุมคนมากมาย เพ่ือทําใหเกิดการ
ใชเทคโนโลยใีนโรงเรียน 
  สรุป หลักการแนวคิดการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
โรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ หมายถึง การนําความรูความสามารถในการใช
และการพัฒนาระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและฐานขอมูลทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ประยุกตในดานการศึกษาและการบริหารงานสถานศึกษา 4 ดาน ไดแก ดานการบริหารจัดการใน
โรงเรียน ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานการพัฒนาวิชาชพีครู และดานการเรียนการสอน 
 2.3 นโยบายไอที 2010 ทางดานการศึกษา 
  ในนโยบายไอที 2010 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษาจะมี
ความหมายครอบคลุมถึงการพัฒนาและการประยุกตสารสนเทศและความรูที่สนบัสนุนการเรียนรูที่มี
ผูเรียนเปนศูนยกลาง พัฒนาทรัพยากรใหมีคุณภาพพรอมคุณธรรม เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําของการ
เขาถึงและการรับบริการการศึกษา โดยใชเทคโนโลยเีพ่ือการศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาอยู 
6 ประการ (ศรีศักดิ์ จามรมาน. 2546: 133-144) คือ  
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   1. การบริหารนโยบายและการบริหารจัดการที่มีประสทิธิภาพ สรางระบบการ
บริหารจัดการและการใชทรพัยากรทางการศึกษาที่มีอยูรวมกัน เพ่ือลดความซ้ําซากของการลงทุน 
โดยมุงเนนการเรียนรูของผูเรียนเปนสิ่งสําคัญ การบริหารนโยบายทีมี่เอกภาพและมีความ
หลากหลายในเชิงปฏิบตัิ สรางความเขมแข็งขององคกรและการบริหารสถาบัน 
   2. การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศเพื่อการศึกษา โดยเรงพัฒนาและ
ใหบริการโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศใหทั่งถึงและเทาเทียม เรงการปฏิรูปกิจการโทรคมนาคมใหมี
การแขงขันเสรีเปนธรรม และคํานึงถึงประโยชนสาธารณะเปนสําคัญ จัดทําแผนแมบทการพัฒนา
และการใชประโยชนจากโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ สรางมาตรฐานของระบบทีใ่หหนวยงานที่
เกี่ยวของ สามารถแลกเปลีย่นขอมูลไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง มีนโยบายสนับสนุน
ใหภาคอุตสาหกรรมไทยมีสวนชวยในการลงทุนเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษาและลดการ
นําเขาจากตางประเทศ 
   3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมี
ความรูและทกัษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถประยุกตเพ่ือการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ 
รวมถงึมีการปรับกระบวนทัศนทางการศึกษาทีเ่นนผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู ตองสนับสนุนให
มีการผลิตบคุลากรขั้นสูงและชางเทคนคิดานเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่รองรับความตองการของ
ตลาด สนับสนุนการฝกอบรมและพัฒนาบุคคลในวยัทาํงานใหเปนแรงงานที่มีความรู 
   4. การพัฒนาสาระทางการศึกษาและการสรางความรู สนับสนุนใหผูที่เปนเจาของ
เน้ือหาความรู และผูที่มีศักยภาพในการผลิตขอมูลความรู เรงสรางและเผยแพรความรูออกสู
สาธารณะ สงเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา เรงจัดหาสื่อและทรัพยากรสําหรับการเรียนรู 
สงเสริมใหมีการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรเพ่ือการศึกษา 
   5. การสรางความเสมอภาคในการเขาถึงและใชประโยชนสาระการศกึษาเพื่อการ
เรียนรู มุงเนนการสรางระบบบริหารจัดการทรัพยากรการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ใหผูเรียนไดมี
โอกาสเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศ เน้ือหา และความรูเพ่ือการเรียนรูที่มีผูเรียนเปน
ศูนยกลาง สนบัสนุนการสรางนวัตกรรมทางดานการเรียนรูที่ชวยลดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึง
การศึกษา เชน การพัฒนาวิทยาลัยเสมือนจริง 
   6. การสรางเครือขายการเรียนรู สรางเครือขายการเรียนรูในกลุมวชิาตางๆ เพ่ือ
เสริมสรางขีดความสามารถทางวิชาการใหกับครู โรงเรียน และนักเรยีน โดยเฉพาะในชนบท 
สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณทางวิชาการ การเปดโลกทศันกับนักวิทยาศาสตรทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ ใหคําปรึกษาเพือ่พัฒนาการเรียนการสอน สนับสนุนใหสถาบันการศึกษา
เปนสถาบันความรูที่สนับสนุนชุมชน อุตสาหกรรมและสงัคมในการพัฒนาสูสังคมแหงภูมิปญญาและ
การเรียนรู 
  สรุป นโยบายไอที 2010 ทางดานการศึกษา ไดมีการบริหารนโยบายและบริหาร
จัดการเกี่ยวกบัประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา ตองมีการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน พรอมทั้งพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาโดยการสนับสนนุให
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เกิดการเรียนรูและเขาถึงเทคโนโลยีอยางแทจริง บนพ้ืนฐานของความเสมอภาคและเสรีภาพของผูใช 
เพ่ือใหเกิดเครือขายแหลงการเรียนรูในโรงเรียน 
 2.4 กลยุทธการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา 
  ในสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู การผลิต ตอยอด ถายทอด บูรณาการและ ใช
ความรูเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน และการสรางสังคมที่ เขมแข็ง
และมีคุณภาพ คนเปนทรพัยากรที่มีคาสูงสุด การเรียนรูและการศึกษาเปนกลไกสําคัญ ของการ
พัฒนาคน การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนสําคญัในการสนับสนุนการปฏิรูป การศึกษาและ
การเรียนรูตามแนวของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 สนับสนุน การเรียนรูที่มี
ผูเรียนเปนศูนยกลางการเรยีนรูตลอดชวีติ การศึกษาเพื่อมวลชน และสนับสนุน การปลดปลอย
ศักยภาพของเด็กไทย โดยเฉพาะในพื้นทีช่นบทและถิ่นทุรกันดารใหมีการรับรูและการเรียนรูที่มี
คุณภาพ (สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย. 2551: ออนไลน) 
  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา (E-education) มีความหมาย
ครอบคลุมการพัฒนาและประยุกตสารสนเทศ (information) และความรู (knowledge) ที่สนับสนนุ
การเรียนรูที่มีผูเรียนเปนศูนยกลาง พัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพ มีคุณธรรม เพ่ือลด ความ
เหลื่อมล้ําของการเขาถึงและรับบริการการศึกษา และการเรียนรูและรองรับการพัฒนาสูสังคมแหงภูมิ
ปญญาและการเรียนรู โดยคํานึงถึงการบริหารจัดการที่มีประสิทธิ ภาพ ลดความซ้าํซอนของการ
ลงทุน การผลติเน้ือหาทางการศึกษาที่มีคณุภาพ การใชเทคโนโลยเีพ่ือการศึกษาที่มี ความ
หลากหลายและพิจารณาสัมฤทธิผลการเรียนรูของผูเรียนเปนสําคัญ โดยมีวิสัยทัศนคือ ประชาชน
คนไทยทุกคนสามารถเขาถงึและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนรูตลอดชวีติ 
การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวติและสิ่งแวดลอม โดยไดรับบริการทีท่ัว่ถึง เทาเทียม มีคุณภาพ และมี
ประสิทธิภาพ นําไปสูการสรางสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู  
   สําหรับนโยบายการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา ไดแก สราง
มูลคาเพิ่มจากทรัพยากรเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาทีไ่ดลงทุนไปแลวใหมีการใชงานที่เกิด
ประสิทธิภาพและประสทิธผิลสูงสุด โดยการสรางระบบการบริหารจัดการที่มี ประสิทธิภาพ และการ
พัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ เรงสรางโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศและความรู และสรางความเทา
เทียมในการใชประโยชนจากโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ และสนับสนุนการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่การพัฒนาอยางกาวกระโดด และในสวนของเปาหมายนั้น ไดแก ในป พ.ศ. 2553 
โรงเรยีนทุกโรงสามารถเชื่อมตอเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและใชประโยชนเพ่ือการศึกษาได
อยางทั่วถึงเทาเทียม มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ในป พ.ศ. 2549 ไมต่ํากวารอยละ 10 ของการ
เรียนการสอนในทุกระดับชัน้ มีการใชคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประกอบการเรียน
การสอน และเพ่ิมเปนรอยละ 30 ในป พ.ศ. 2553 มีการผลิตกําลังคนขั้นสูงเพ่ิมขึน้เพียงพอตอความ
ตองการของ ภาคอุตสาหกรรม ผลิตนักวทิยาศาสตร วศิวกร และนักวิจัยเต็มเวลาในสาขาที่จําเปน
ตอการพัฒนาคอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอร เทคโนโลยีโทรคมนาคมและเทคโนโลยี
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สารสนเทศทีพ่อเพียงตอความตองการของประเทศ รวมไปถึงการพัฒนาเทคโนโลยีตนน้ํา การ
พัฒนานวัตกรรม เพ่ืออุตสาหกรรม และการผลิตบัณฑติในสาขาที่เกีย่วของ มีการสรางนวัตกรรม
การศึกษาทีเ่อ้ือใหเกิดการบูรณาการศึกษาที่มีคุณภาพสอดคลองกับความตองการของ
ภาคอุตสาหกรรม มีการพัฒนาหลักสูตรดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอ้ือ
ตอการพัฒนาประยุกตและถายทอดเทคโนโลยีสูภาคอุตสาหกรรม และในป พ.ศ. 2553 รอยละ 50 
ของกําลังแรงงานของไทยตองไดรับการฝกอบรมเพื่อเพ่ิมพูนความรูและทักษะการทาํงานที่จําเปน 
โดยผานระบบเครือขายสารสนเทศ 
   สําหรับยุทธศาสตรการพัฒนานั้น สามารถแบงออกเปนหลายยุทธศาสตร (สํานักงาน
สงเสริมการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย. 2551: ออนไลน) ดังน้ี 
   ยุทธศาสตรที่ 1 การบริหารนโยบายและการบริหารจัดการที่มีประสทิธิภาพ 
(policy and management) สรางระบบการบริหารจัดการและการใชทรัพยากรทางการศึกษา 
รวมกัน ลดความซ้ําซอนของการลงทุน โดยมุงสัมฤทธผิลการเรียนรูของผูเรียนเปนสําคัญ การ
บริหารนโยบายที่มีเอกภาพแตมีความหลากหลายในทางปฏิบัต ิสรางความเขมแขง็เชิงองคกร และ
การบริหารสถาบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งผลจากการเปลี่ยนแปลงเชิงสถาบัน และความสัมพันธของ
องคกรที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ประกอบดวย คณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ กระทรวงการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม และ องคกรจัดสรรคลื่น
ความถี่เพ่ือกจิการกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 
   ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศเพื่อการศึกษา โดยเรง
พัฒนาและใหบริการโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศใหทั่วถึงและเทาเทยีม เรงการปฏิรูป กิจการ
โทรคมนาคมใหมีการแขงขันที่เสรี เปนธรรมและคํานึงถึงประโยชนสาธารณะและดาํเนินการตาม
พระราชบัญญัติการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศใหทั่วถึงและเทาเทียมกัน จัดทํา แผนแมบท
การพัฒนาและใชประโยชนจากโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ สรางมาตรฐานของระบบ ทีใ่ห
หนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลไดอยางถูกตองมีประสิทธิภาพ รวมถึงมี มาตรการ
ในการสรางมูลคาเพิ่มจากทรัพยากรการศึกษา (โครงสรางพื้นฐาน ฮารดแวร ซอฟตแวร) ที่ไดลงทุน
ไปแลวแตยังไมไดใชประโยชนหรือใชประโยชนไมเต็มประสิทธิภาพ ใหมีการใชงาน เพ่ิมขึ้น รวมทั้ง
มีนโยบายสนับสนุนใหภาคอุตสาหกรรมไทยมีสวนรวมในการลงทุนเทคโนโลยี สารสนเทศเพื่อ
การศึกษา และลดการนําเขาจากตางประเทศ 
   ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร ทาง
การศึกษาใหมีความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถประยุกตเทคโนโลยี เพ่ือการ
เรียนรูที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการปรับกระบวนทศันทางการศึกษาที่เนนผูเรยีนเปน ศูนยกลาง
การเรียนรู สําหรับเปาหมายการพัฒนาผูเรียน ดําเนินการใหเกิดความรู และทักษะ ทางดาน
เทคโนโลยี (Technology literacy) ดานสารสนเทศ (Information literacy) คิดเปนมีเหตุผล (logic) มี
ความภูมิใจในอัตลักษณทางวัฒนธรรมของตน และยอมรับความหลากหลายทาง วฒันธรรม 
นอกจากนั้นตองสนับสนุนใหมีการผลิตบคุลากรขั้นสูง และชางเทคนคิดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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เพ่ือรองรับความตองการของตลาด สนับสนุน การฝกอบรมและพัฒนาบุคคลใน วัยทํางานใหเปน
แรงงานที่มีความรู (knowledge workers) 
   ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาสาระทางการศึกษาและการสรางความรู 
สนับสนุนใหผูที่เปนเจาของเนื้อหา ความรู และผูที่มีศักยภาพในการผลิตขอมูล ความรูเรงสราง และ
เผยแพรความรูออกสูสาธารณะในวงกวางอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมและสนับสนุนการวิจัยและ
พัฒนา เรงจัดหาและพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู สื่อการเรียนรูและหองสมุดอิเล็กทรอนิกส สงเสริม
ใหเกิดอุตสาหกรรมซอฟตแวร และการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการศึกษา รวมไปถงึการสราง
ผูประกอบการซอฟตแวร และผูใหบริการสาระเพื่อการศึกษารายใหม 
   ยุทธศาสตรที่ 5 ยุทธศาสตรการสรางความเสมอภาคในการเขาถึงและใช
ประโยชนสาระการศึกษาเพือ่การเรียนรู มุงเนนการสรางระบบการบริหารจัดการทรัพยากร 
การศึกษาที่มีประสิทธิภาพเอ้ือใหผูเรียนไดมีโอกาสไดเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศ เน้ือหา 
และความรูเพ่ือการเรียนที่มีผูเรียนเปนศูนยกลาง ใหลําดับความสําคญัของการลงทุน เริ่มจากการ
จัดหาและพัฒนาเนื้อหาหาระทางการศึกษาทั้งที่ผลิตจากสวนกลางและจากทองถิน่ การพัฒนาคน 
และบุคลากรการศึกษาควบคูไปกับการลงทุนดานวตัถุและเทคโนโลยีที่มี ความเหมาะสมสอดคลอง
กับความพรอมของสถานศกึษาและผูเรียน นอกจากนั้นสนับสนุน การสรางนวัตกรรมทางการเรียนรู
ที่ชวยลดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงการศึกษา เชน การสราง อุตสาหกรรมการศึกษาและผู
ใหบริการการศึกษา การพฒันามหาวิทยาลัยโทรสนเทศ (Virtual university) 
   ยุทธศาสตรที่ 6 การสรางเครอืขายการเรียนรู สรางเครือขายการเรียนรูในกลุม
วิชาตางๆ ทั้งทางดานสังคมศาสตร มนุษยศาสตร ศลิปศาสตร และที่สําคัญเครือขาย การเรียนรู
ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (Science Net) เพ่ือสรางขีดความสามารถทาง วิชาการดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหกับครู โรงเรียน และนกัเรียน โดยเฉพาะในชนบท และถิ่นทุรกนัดาร 
สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณทางวิชาการ การเปดโลกทศันกับ นักวทิยาศาสตรทั้งใน
และตางประเทศ ใหคําปรึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนวิทยาศาสตร แบบบูรณาการและการ
พัฒนาหลักสูตรทองถิ่นที่เชื่อมโยงกับการพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวติ และสิ่งแวดลอม รวมถึง
สนับสนุนใหสถาบันการศึกษาเปนสถาบนัความรูที่สนบัสนุนชุมชน อุตสาหกรรม และสังคมในการ
พัฒนาสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 
 สรุป กลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา คอืการพัฒนาใหผูเรียนเปนศนูยกลาง
ของการเรียนรู โดยใหประชาชนทุกคนสามารถเขาถึง และใชประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการเรียนรูตลอดชีวติ โดยกําหนดนโยบายคือ การสรางมูลคาเพิม่ การเรงสรางโอกาส และการ
สนับสนุนการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในทุกภาคสวน โดยมีเปาหมายในป 2553 รอยละ 50 ของ
แรงงานไทยตองไดรับการอบรมเพิ่มพูนความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงไดกําหนด
ยุทธศาสตรการพัฒนา 6 ประการคือ การบริหารนโยบายและการบรหิารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศเพื่อการศึกษา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย การพัฒนาสาระ
ทางการศึกษา การสรางความเสมอภาคในการเขาถึง และการสรางเครือขายการเรียนรู  
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3. การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน 
 ในการศึกษาคนควาครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนคาทอลกิ สังกัดอัครสังฆมณฑลกรงุเทพฯ เขต 5 
พบวามีตวัแปรตาม 4 ดานที่เหมาะสมสําหรับการศึกษาวิจัย ดังที่ผูวจัิยจะไดทบทวนเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของตอไปน้ี 
 3.1 ดานการบริหารจัดการในโรงเรียน 
      ในการบรหิารจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในปจจุบัน จําเปนตองพัฒนา
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนอยางมาก เพ่ือใหกาวทนัตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
เศรษฐกิจ ในยุคโลกไรพรหมแดน ซ่ึงเยาวชนไดรับการทาทายจากเทคโนโลยีดังที่กลาวมานี้เปน
อยางมาก และนักเรียนคาดหวังจากสถานศึกษาดวยเชนกัน สถานศึกษาจึงควรมีการพัฒนา
ระบบงานคอมพิวเตอร ระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการและพัฒนาครู บุคลากรทุกระดับที่
เกี่ยวของ โดยความรวมมือกับสถาบันอ่ืนๆที่มีความพรอมทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ เชื่อมโยง
แลกเปลีย่นขอมูลซ่ึงกันและกัน อีกทั้งนําเทคโนโลยี คอมพิวเตอร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาใชเพ่ิมประสทิธิภาพการบรหิารจัดการ และใหบริการทางการศึกษา ดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสที่สอดคลองกับการปฏิรูประบบราชการ และการปรับตัวของหนวยงานตนสังกัด ใน
ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาดวย ซ่ึงการพัฒนาในระดับน้ีขึ้นอยูกับความพรอมของแตละสถานศกึษา
และหนวยงานที่เกื้อกูลสนบัสนุน ตลอดจนการมีบุคลากร ผูบริหารสงเสริมผลักดันในระดับเขตพื้นที่
ดวย (ณันศภรณ นิลอรุณ. 2550: ออนไลน) ทุกสถานศกึษามีคอมพิวเตอรและโครงขายคมนาคม 
สามารถสื่อสารและติดตอการบริหารจัดการโดยระบบ สํานักงานอิเลคทรอนิกส (e-officeX และรับ
ขอมูลขาวสาร ผานเครือขาย Internet ไดทั้งหมด ทําใหสถานศึกษากาํลังอยูในชวงของการพัฒนาใน
อัตราเรงขึ้นกวาเดิม นอกจากนั้นยังมีสถานศึกษาบางแหงไดพัฒนา เว็บไซต (website) ของตนเอง
เพ่ือการเผยแพรขอมูลขาวสาร บริการการศึกษาและพัฒนาการเรียนการสอนอีกรูปแบบหนึ่งดวย 
  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการป  2547 – 2549 ไดกําหนดยุทธศาสตรการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการและใหบริการทางการศึกษา (ดิศกุล เกษมสวสัดิ์. 2549: 
ออนไลน) โดยจัดระบบงานคอมพิวเตอร ระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการ และพัฒนาบคุลากร
ทุกระดับที่เกีย่วของ โดยความรวมมือกับสถาบันอุดมศึกษาที่มีความพรอมและเอกชน สรางศูนย
ปฏิบัติการสารสนเทศ (Operation center) เชื่อมโยงแลกเปลีย่นขอมูลระดับชาตแิละระดับกระทรวง 
รวมทั้งสงเสรมิการใช ICT เพ่ิมประสิทธภิาพการบริหารจัดการ และใหบริการทางการศึกษา ดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกสที่สอดคลองกับการปฏิรูประบบราชการ โดยใชหลักการบริหารที่เหมาะสมกับ
รูปแบบของสถานศึกษาคือ หน่ึงใชคนเทาเดิมทํางานไดมากขึ้น สองงานเทาเดิม แตใชคนนอยลง 
และสามคุณภาพของงานตองดีเทาเดิม หรือดีกวา และในรูปแบบเครือขายการพัฒนาครั้งน้ีอาจใช
การมีสวนรวมในหลายกลยุทธ เชน การใชระบบขอมูลสารสนเทศ (Information Utilization) เพ่ือ
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ประกอบการตัดสินใจใหมากขึ้น การบริหารทางไกล (High-Tech Administration) การหาความรู
ทํางานกับระบบคอมพิวเตอร (Computer Literacy) การมองการณไกล (Introspection) การใช
หนวยงาน/องคกรอ่ืนทํางาน (Decentralization) การจัดรูปองคกรที่ทํางานไดฉับไว (Organization 
Development) การพัฒนาบุคลากร (Personnel Development) 
  ในการปฏิรูปการศึกษาจําเปนตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารมารวมใน
การพัฒนาการจัดการศึกษา (พัลลภ พิริยะสุรวงศ. 2543: 7-8) กลาวคือ โรงเรียนตองกําหนด
รูปแบบการบริหารจัดการใหม ประการแรก การใชแหลงสารสนเทศในแนวอนาคต ประกอบดวย
นโยบายดานสารสนเทศจัดสภาพแวดลอมของเครือขาย การเรียนรูการกระจายการใชคอมพิวเตอร 
การรวมแหลงสารสนเทศ ความเร็วของสารสนเทศ การใชหองสมุดดิจิตอล (Digital Library) สื่อการ
เรียนการสอนในรูปของสื่อผานระบบเครือขาย (Web-Based) การบูรณาการเทคโนโลยีรวมถึงการ
ประเมินคาใชจายและผลทีค่าดหวังจากการดําเนินงาน ประการที่สอง นโยบายดานโครงสรางของ
องคกร ควรมีการปรับรื้อโครงสรางใหมเปนองคกรบริหารแหงสารสนเทศเริ่มจากแผนยุทธศาสตร
องคกรกระบวนการตามโครงสรางของไซเบอรเนติก (Cybernetics) การปรับรื้อระบบบริการจัดสือ่
การสอนในรูปของระบบเปด โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหลกั 
   โดยกลุมบริหารวิชาการโรงเรียนบานคาย (2550: ออนไลน) ไดกําหนดกลยุทธการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเสริมสรางความเปนเลิศทางวิชาการของโรงเรียน
บานคาย จังหวัดระยอง โดยกลยุทธดังกลาวนี้เปนหลกัในการบริหารโรงเรียนในแตละระดับ ดังน้ี 
   1. โรงเรียนใชกลยุทธในการวางเครือขายถาวรภายในโรงเรียน เพ่ือการบริหารครู
และนักเรียน โดยจัดสรรคอมพิวเตอรใหเพียงพอตอแมขายและลูกขายในโรงเรียน สราง
หองปฏิบัติการศูนยรวมเครอืขาย พรอมกับสรางและพฒันาซอฟตแวรเพ่ือการบรหิารจัดการบุคคล
และกิจกรรมการเรยีนรูในโรงเรียน 
   2. วางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยนํากลยุทธขอที่หน่ึงเปน
ฐานในการสรางทะเบียนนกัเรียน การวดัและประเมินผล การรายงานผล พรอมกับจัดระบบ E-
Books E-Library E-Learning และ Website ของโรงเรียน 
   3. กลยุทธการพัฒนาครูและนักเรียนใหสามารถใชระบบบริหารจัดการในขอสอง 
โดยการพัฒนาครูใหมีทักษะในการใชและจัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
โรงเรียน 
  จากกลยุทธดงักลาวขางตน ผูบริหารโรงเรียนบานคายไดใชเทคนคิการบริหารงานการ
ปฏิบัตทิี่ดีที่สดุ (Best Practice) กับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ใน
โรงเรียน โดยมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 
   ขั้นที่ 1 การเตรียมการ โดยจัดการประชุมคณะกรรมการประกอบดวยฝายบริหาร
โรงเรียน และคณะกรรมการกลุมบริหารงานวิชาการ ซ่ึงประกอบไปดวยหัวหนากลุมสาระการเรยีนรู
ทั้ง 8 กลุม กิจกรรมพัฒนาผูเรียน และหัวหนางานในกลุมบริหารวิชาการอีก 15 งาน สํารวจความ
ตองการ ICT ของครู นักเรียน และชุมชน วิเคราะหขอมูลที่ไดรับ จัดทําปฏิทินการปฏิบตัิการ ให
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ความรูและความตระหนักแกบุคคลากรของโรงเรียน แตงตั้งกรรมการรับผิดชอบในการดําเนินการ
ฝายตางๆรวมทั้งการวางแผนออกแบบระบบ ICT ทั้งระบบ ในหองเรียน หองปฏิบัติการ แหลง
เรียนรู และหองสํานักงานทุกหอง รวมทั้งการเชื่อมตอกับภายนอกโรงเรียน 
   ขั้นที่ 2 การดําเนินการ โดยดําเนินการประสานงานกับองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น กรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน หนวยราชการ ภาคเอกชน ในการของบประมาณ 
และระดมทรพัยากรสนับสนุนตามความตองการของโรงเรียน และมอบหมายใหเจาหนาที่การเงนิ
และพัสดุ ดําเนินการจัดซื้อจัดจาง และ ดําเนินการพัฒนา ICT ดังน้ี  
    1) เพ่ิมจํานวนชั่วโมง/หนวยกิต วิชาคอมพิวเตอรในโครงสรางหลักสูตร
สถานศึกษา  
    2) กําหนดเปนนโยบายของโรงเรียน ครูตองใช ICT ในการจัดการเรียนการ
สอนไมนอยกวา รอยละ 20 ของแผนการจัดการเรียนรูทั้งหมดใน 1 รายวิชา  
    3) จัดหาคอมพิวเตอรใหเพียงพอสําหรับนักเรียนใชในการเรียนรู และสําหรับ
โรงเรียนในการบริหารจัดการและการทํากจิกรรมของครู 
     4) จัดแหลงเรียนรู ICT เพ่ือใหนักเรียนไดใช คอมพิวเตอรอยางทั่วถึงทั้ง
โรงเรียน 
    5) สํารวจความตองการความรูดาน ICT ของบุคลากรในโรงเรียนเพ่ือพัฒนา
บุคลากรทุกภาคเรียนไวสําหรับ E-School 
    6) จัดทําแผนพัฒนากลยุทธดาน ICT ของโรงเรียนเพ่ือใหบุคลากรทุกคนของ
โรงเรียนเดินสูเปาหมายในทศิทางเดียวกัน 
   ขั้นที่ 3 การประเมินผล สรปุผลการปฏิบตัิงาน โดยคณะกรรมการที่มีสวน
เกี่ยวของประเมินทบทวนการดําเนินงาน นําผลที่ไดจากการดําเนินการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารทั้งหมดมาวิเคราะหแปลความหมาย และตรวจสอบ จัดทําเปนโครงการ แผนปฏิบัติ
การ พัฒนาบุคลากร พัฒนาหลักสูตร พัฒนาHardware และ Software เปนตน 
  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการในสถานศึกษา
หรือโรงเรียน ควรมีแนวทางในการดําเนินการใหไดมาซึ่งสารสนเทศในอันที่จะกอใหเกิดการตัดสินใจ
แกปญหาในทางที่ถูกตอง สามารถกําหนดเปนแผนปฏบิัติการที่มีขอมูลสารสนเทศสนับสนุน
มากกวาการคาดเดา ขอมูลสารสนเทศดังกลาวจะเกิดขึน้ไดกต็อเม่ือมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสองสวนดวยกัน (พิสิษฐ ชาญเกียรติกอง. 2550: ออนไลน) ดังน้ี  
   1. ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย สวนนีถ้ือวาเปนพ้ืนฐานของ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน การเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเขาดวยกนัเปนระบบ
เครือขายจะสามารถทําใหการจัดการขอมูลในแตละสวนของโรงเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
เครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องในระบบตองสามารถถายโอนขอมูลเขาสูคอมพิวเตอรแมขายได การ
เชื่อมโยงเครอืขายคอมพิวเตอรในโรงเรยีนนั้น จัดทําไดหลายรูปแบบ ขึ้นอยูกับสภาพความพรอม
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และงบประมาณ ดังน้ันโรงเรียนควรมีเจาหนาที่ผูเชี่ยวชาญในเรื่องระบบเครือขายเพ่ือใหคําปรึกษา
หรือจัดวางระบบใหไดมาตรฐาน และรองรับการขยายตัวของระบบเครือขายในอนาคต 
   2. ดานซอฟตแวร สําหรับบริหารจัดการขอมูล สวนนี้เปนสวนที่สําคญัมากสําหรับ
ระบบ เพราะถึงแมวาเราจะมีคอมพิวเตอรและระบบเครือขายที่ดี แตถาไมมีซอฟตแวรสําหรบับริหาร
จัดการขอมูลที่มีประสิทธิภาพ ก็จะทําใหระบบสารสนเทศในโรงเรียนไมเปนไปตามความคาดหวัง จะ
ไมมีขอมูลที่มีประสิทธิภาพในการตัดสินใจแกปญหาที่ถูกตอง 
   ซอฟตแวร หรือโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการบริหารงานที่ดีควรมี
องคประกอบดังน้ี 
     2.1 ควรเปนโปรแกรมที่มีระบบการจัดเกบ็ขอมูลที่เปนหนึ่งเดียวกันในทุกฝาย
งาน ผานระบบเครือขาย 
     2.2 ควรเปนโปรแกรมที่สามารถประมวลผลขอมูลใหมไดทันทีที่ตองการ 
(Real Time) 
     2.3 ควรเปนโปรแกรมที่สามารถนําขอมูลของแตละฝายงานมาประมวลผล
เปน สารสนเทศที่เอ้ืออํานวยตอการบรหิารงานในโรงเรียน 
     2.4 ควรเปนโปรแกรมที่มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล และกําหนด
สิทธิในการเขาถึงขอมูลตามลําดับชั้นของผูรับผิดชอบ 
  ฐานขอมูลที่โรงเรียนควรตองดําเนินการจัดเก็บเปนขอมูลกลางที่ฝายตาง ๆ สามารถ
เรียกใชผานระบบเครือขาย ควรมีขอมูลเกี่ยวกับขอมูลนักเรียน ขอมูลบุคลากร และขอมูลแผนงาน/
โครงการ 
  จากการศึกษาระบบการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน ดังที่
กลาวมา ในสวนของการบรหิารจัดการเพื่อใหเกิดการใชเทคโนโลยสีารสนเทศอยางมีประสิทธภิาพ
และประสทิธผิล สําหรับโรงเรียนที่ตองการเริ่มตนในการพัฒนาจําเปนตองดําเนินการ (สาคร แสงผึ้ง. 
2547 : 71-76) ดังน้ี  
    1. กําหนดจุดประสงคการนาํคอมพิวเตอร และการสื่อสารเขามาใชในโรงเรียน 
ควรจะกําหนดจุดประสงคไว 3 ประการ ไดแก 
    1) เพ่ือการเรียนรูเกี่ยวกบัคอมพิวเตอรดานตางๆ สําหรับนักเรียน และคร ู
    2) เพ่ือการบริหารจัดการในโรงเรียน 
    3) เพ่ือเปนเครื่องมือสําหรับการเรียนรูรายวิชาตางๆ 
   2. สรางความเขาใจแกบุคลากรทุกระดับ ซ่ึงจําเปนตองเปลี่ยนแปลงกระบวนการ
ทํางาน วัฒนธรรมการทํางาน ใหสอดคลองกับเทคโนโลยีที่นําเขามาใช บุคลากรตองพัฒนาทั้งทักษะ
ทางเทคโนโลยี และพัฒนาความคิดวิเคราะหใหเขาใจในกระบวนการทํางานทางเทคโนโลยี ซ่ึง
บางครั้งจําเปนตองเปลี่ยนแปลงระบบ วธิีการทํางานใหสอดคลองกับวธิีทางเทคโนโลยี ตองพัฒนา
ตนเอง 
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   ในดานของสิ่งที่โรงเรียนควรจะจัดการเพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเรียนแบงออกเปน 2 ดาน ไดแก 
   1. ดานฮารดแวร (Hardware) โรงเรียนจําเปนตองมีคอมพิวเตอรระบบเครือขาย 
(LAN) ชุดหนึ่งที่ทําหนาที่เปนศูนยขอมูลหรือ Server อยางนอย 1 ชุด และคอมพิวเตอรตัวลูกอยาง
นอย 3 กลุม (ขึ้นอยูกับความตองการ)  
   2. ดานซอฟตแวร (Software) สามารถอธิบายรายละเอียดไดดังน้ี 
    1) โรงเรียนจําเปนตองวิเคราะหวาการบรหิารจัดการโรงเรียนอยางมีระบบและ
มีคุณภาพนั้น จําเปนตองใชสารสนเทศใดบาง 
    2) ขั้นตอไปคอื สรางระบบฐานขอมูล ซ่ึงฐานขอมูลที่ดีตองมีที่แกไขเพียงแคที่
เดียวตามภาระงานที่รับผิดชอบ เชน ขอมูลความประพฤติเด็กอยูทีฝ่ายปกครอง ประวตัินักเรียนอยู
ที่ฝายธุรการ หรือผลการเรียนอยูที่ฝายวชิาการ เปนตน 
    3) ออกแบบซอฟตแวรใหแตละงานมีโปรแกรมเพื่อบันทึกขอมูลของแตละฝาย 
แตละงาน โดยไมซํ้าซอนกัน 
    4) ออกแบบซอฟตแวรเพ่ือประมวลผลรวม เพ่ือฝายบริหารหรือฝายที่
เกี่ยวของไดขอมูลหรือสารสนเทศที่ตองการไดทันที นอกจากฝายบริหารดูขอมูลไดแลว ฝายที่
เกี่ยวของกันสามารถเชื่อมโยงขอมูลกันไดตามภาระหนาที่ เชน ฝายแนะแนว เม่ือมีนักเรียนมาก
ปรึกษาเรื่องใดๆ ฝายแนะแนวสามารถดปูระวตัินักเรียนไดทันทีวาประวตัิทั่วไปเปนอยางไร ผลการ
เรยีนเปนอยางไร ฝายปกครองมีการบันทึกพฤติกรรมหรือไม เพ่ือใหการแนะแนวเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  จากแนวคิดในการพัฒนาและใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่กลาวมา พบวา
มีระบบและขัน้ตอนการดําเนินการในหลายวิธี และเม่ือพิจารณาแบบกระบวนการพัฒนา ผูวิจัย
พบวาแนวคิดของ ฮอรน (Horn. 1991: 47) ไดนําเสนอถึงการพัฒนาเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการ
โรงเรียนจะตองพิจารณา 7 กระบวนการ มีความชัดเจนและนาสนใจในการประยุกตใชกบัโรงเรยีน
เปนอยางมาก ซ่ึงทั้ง 7 กระบวนการนี้เปนกระบวนการที่มีความตอเน่ืองกันเปนวงจรกระบวนการทั้ง 
7 มีดังน้ี 
   1. การใชทรัพยากรที่มีอยู (Importation) เปนทรัพยากรที่มีอยูแลวมาใช อาจจะมา
จากโรงเรียนอ่ืนๆ ธุรกิจตางๆ หองสมุด และมหาวิทยาลัย นักการศกึษา จะตองผานการอาน 
ตรวจสอบ ประเมินหาความคิด วิธีการ สือ่ที่ดีที่สุดเพื่อนํามาใชเปนแหลงทรัพยากร 
   2. การรวบรวมสารสนเทศ (Information amassment) เน่ืองจากเทคโนโลยี
สมัยใหมตางมีความสามารถในการบรรจเุก็บรวบรวมขอมูลไดมากมาย ดังน้ันการเก็บรวมรวมขอมูล
จึงเปนสิ่งที่สําคัญ แตการทาํดัชนีคนหาขอมูล และสื่อตางๆ ใหไดงายตอการเขาถงึ เปนสิ่งสําคัญ
และจําเปนที่สดุ 
   3. ความสามารถในการเขาถึง (Accessibility) ความสามารถในการเขาถึงขอมูล
ไดงายและรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เปนสิ่งที่จําเปนตอผูใชมากที่สุด 
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   4. การเชื่อมโยง (Linkage) เทคโนโลยีใหมจําเปนตองเช่ือมโยงกับหลักสูตร และ
เปาหมายกับวัตถุประสงคของหลักสูตรจะตองเช่ือมโยงกับการใชสือ่ที่เปนแหลงทรัพยากร 
   5. การตรวจสอบ (Monitoring) กระบวนการทั้งหมดนี้จําเปนตองมีการตรวจสอบ
อยางตอเน่ือง 
   6. การสนับสนุน (Support) ลักษณะงานที่ซํ้าซากจําเจ และการจัดการบริหารใน
รายละเอียดเล็กๆ นอยๆ เปนสวนที่สามารถทําลายความความสามารถของบุคคลในการทํางานได 
ดังน้ัน บุคลากรตองไดรับการสนับสนุนใหมีการจัดสภาพงานใหม เพ่ือสรางการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต โดยการลดจํานวนและปริมาณงานประเภทที่ซํ้าซาก และการจัดการในรายละเอียดลง 
   7. การวางแผน (Planning) การเปลี่ยนแปลงนั้น จําเปนตองมีแผนการที่รอบคอบ 
ทั้งการทบทวนหลักสูตร หรือแผนงานดานการเงิน ดังน้ันนักการศึกษาอาจจําเปนตองพ่ึงผูเชี่ยวชาญ
จากภายนอก 
  จากแนวคิดดังที่กลาวมาแลว จะพบวาการเปลี่ยนแปลงการจัดการการบริหารจัดการ
โรงเรียน ใหใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร จําเปนตองมีภาวะผูนําของผุบริหารและความ
รวมมือของทุกฝาย เพ่ือการนําเทคโนโลยีการเรียนรูไปสูการปฏิบตัอิยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
สอดคลองกับ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2551: ออนไลน) ไดเสนอให การจัดสรร
ทรัพยากร การฝกอบรม การพัฒนา การจัดวางแผนผังหองเรียน และกระบวนการเขาสูการเรียนการ
สอน จําเปนตองใชวิธใีหมทัง้หมด เพ่ือนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในความ สัมพันธระหวางนักเรียนและ
ครู การวางแผนนั้นจําเปนตองมีทั้งในระดับระบบและระดับทองถิ่น เพ่ือประกันการเขาถึงอยาง
เพียงพอตอโครงสรางพื้นฐาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และทรพัยากรทั่วไป ยุทธศาสตรการนํา
แผนและการสื่อสารไปปฏบิัติจําเปนตองประกันวาแผนนั้นเปนที่เขาใจและมีประสิทธิภาพ  
 สรุปการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในโรงเรียน หมายถึง        
การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร ระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการและพัฒนาครู บุคลากรทุก
ระดับที่เกี่ยวของ ใหมีความสามารถในการเขาถึงขอมูลอยางงาย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยมี
การเตรียมการ เชน จัดการประชุมคณะกรรมการประกอบดวยฝายบรหิารโรงเรียน และ
คณะกรรมการกลุมบริหารงานวิชาการ ซ่ึงประกอบไปดวยหัวหนากลุมสาระการเรยีนรู หัวหนางาน
ในกลุมบริหารวิชาการ สํารวจความตองการของครู นักเรียน และชมุชน วิเคราะหขอมูลที่ไดรับ 
จัดทําปฏิทินการปฏิบัติการ ใหความรูและความตระหนักแกบุคคลากรของโรงเรียน แตงตั้งกรรมการ
รับผิดชอบในการดําเนินการฝายตางๆรวมทั้งการวางแผนและการออกแบบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารทัง้ระบบ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนระยะตอเน่ือง พรอมกับ
นําผลการประเมินมาปรับปรงุแกไขอยูเสมอ 
 3.2 ดานโครงสรางพื้นฐาน 
  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพ่ือ
การศึกษา สถานศึกษาที่มีความพรอมไดจัดใหมีและกระจายโครงสรางพื้นฐานของเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสารอยางทั่วถึง มุงเนนการจัดหาและใชทรัพยากรทางดานเครือขายรวมกนั 
จัดหาระบบคอมพิวเตอร และซอฟตแวรที่ใชในการดําเนินการอยางถูกตองตามกฎหมาย โดย
รวมมือกับภาครัฐ เอกชน ชุมชน และทองถิ่น เตรียมบุคลากรปฏิบตัิงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ใหเพียงพอ รวมทั้งการสรางมูลคาเพิ่ม และการซอมบํารุงรักษาอุปกรณของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีอยู ใหมีประสิทธิภาพในการใชปฏิบตัิงาน สําหรับใน
สถานศึกษาขนาดเล็กที่ไมคอยมีกําลังในการจัดหาเทคโนโลยี หนวยงานตนสังกัด คือสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐานไดดําเนินการปรับปรุงประสิทธภิาพโรงเรียนขนาดเล็ก ซ่ึงใน
สมัยรัฐบาลชดุที่ผานมาไดจัดใหมีหนวยเคลื่อนที่ (Mobile Unit) หรือเครื่องคอมพิวเตอรหมุนเวยีน 
รถคอมพิวเตอรเคลื่อนที่เขาไปสับเปลี่ยนหมุนเวียนการใหบริการใหกับนักเรียนที่ไมคอยมีโอกาสได
สัมผัส (ณันศภรณ นิลอรุณ. 2550: ออนไลน) แนวคิดนีจ้ะชวยลดชองวางที่เปนปญหาตอการ
ติดตอสื่อสารในสถานศึกษา โดยใชการปรับโครงสรางพื้นฐาน เกี่ยวกับการประยกุตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในบริบทของโรงเรียน โดยเสนอแนวคิดที่วา โรงเรียนตองปรับระบบการติดตอสื่อสาร
แบบเดิมๆ ใหเปนแบบระบบการติดตอสือ่สารแนวใหมทั้งระบบ (นลนีิ ทวีสิน. 2549: ออนไลน) โดย
การสนับสนุนโครงสรางพื้นฐาน เชน ปริมาณเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณสารสนเทศที่เพียงพอ
ตอบุคคลและการบริหาร การใชโปรแกรมคอมพวิเตอรที่เกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสม
กับโครงสรางพื้นฐานของโรงเรียน การพัฒนาความสามารถของครูและนักเรียนในดานการปรับตัวให
เขากับระบบโครงสรางพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของ
โรงเรียนใหสอดคลองกับเครือขายชุมชนและทองถิ่นที่สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของโรงเรียนไปใชใหเกิดประโยชนตอชุมชนรอบขางหรือเครอืขายที่หางไกลออกไป 
  แนวคิดเกี่ยวกับระบบโครงสรางพื้นฐานของโรงเรียนที่เกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เพ่ือทําใหการบริหารจัดการมีประสิทธภิาพ ควรคํานงึถึงองคประกอบดวย 3 สวน 
(กรรณิการ มาอุตสาห. 2547: ออนไลน) ดังน้ี 
   1. ระบบประมวลผล ในการบริหารจัดการโรงเรียนจะมีความซับซอนในการ
ปฏิบัติงานและความตองการสารสนเทศทีห่ลากหลาย ทําใหการจัดการและการประมวลผลขอมูล
ดวยมือไมสะดวก ลาชาและอาจผิดพลาด เชน การบันทึกสถิติการมาเรียนของนักเรียน การ
ประเมินผลการเรียน การบนัทึกขอมูลสวนบุคคลของนักเรียน และการคํานวณอัตราคาใชจายการ
เรียน เปนตน ปจจุบันโรงเรียนจึงตองทําการจัดเกบ็และการประมวลผลขอมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส โดยใชคอมพิวเตอรและอุปกรณสนับสนุนในการจัดการขอมูล เพ่ือใหการทํางาน
ถูกตองและรวดเร็วขึ้น 
   2. ระบบสื่อสารโทรคมนาคม การสื่อสารขอมูลเปนเรื่องที่สําคัญสําหรับการจัดการ
และประมวลผล ตลอดจนการใชขอมูลในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศที่ดีตองประยุกตเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสในการสื่อสารขอมูลระหวางระบบคอมพวิเตอร อุปกรณอิเล็กทรอนิกสและผูทีใ่ชอยู
หางกันใหสามารถสื่อสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การนัดประชุมของผูบรหิารและครู การเก็บ



 39 

ขอมูลอยางตอเน่ืองในการทําแผนปฏิบตัิงาน หรือแผนกลยุทธ การประชาสัมพันธและติดตอสือ่สาร
ทั้งในโรงเรียน ผูปกครอง และชุมชน เปนตน 
   3. การจัดการขอมูล ปกติบคุคลทีใ่หความสนใจกับเทคโนโลยีจะอธบิาย
ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยใหความสําคัญกับสวนประกอบสองประการแรก แตผูที่
สนใจดานการจัดการขอมูล (Data/Information Management) จะใหความสําคัญกบัสวนประกอบที่
สาม ซ่ึงมีความเปนศิลปะในการจัดรูปแบบและการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสทิธภิาพ 
ฉะนั้น จะเห็นวาระบบโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศดานการสื่อสารของโรงเรียนที่มี
รูปแบบทีส่วยงาม สะดวก นาใช และนาศึกษา จะทําใหทุกคนที่มีสวนในการใชเทคโนโลยีน้ีเกดิ
ความประทบัใจ และอยากจะใชประโยชนอยางตอเน่ือง 
  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวง 
ศึกษาธิการป  2547 – 2549 ไดกําหนดยุทธศาสตรการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารดาน
การกระจายโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การสื่อสาร (ดิศกุล เกษมสวัสดิ์. 2549: 
ออนไลน) โดยใหมีและกระจายโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร อยางทั่วถึง 
มุงเนนการจัดหาและใชทรพัยากรทางดานเครือขายรวมกัน จัดหาระบบคอมพิวเตอร และซอฟตแวร
ที่ใชในการดําเนินการอยางถูกตองตามกฎหมาย โดยรวมมือกับภาครัฐ เอกชน ชมุชน และทองถิ่น 
เตรียมบุคลากรปฏิบัติงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ใหเพียงพอ รวมทั้งการสราง
มูลคาเพิ่ม และการซอมบํารุงรักษาอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ที่มีอยูใหมี 
ประสิทธิภาพในการใชปฏบิตัิงาน 
  เอยสเชอร (พัลลภ พิริยะสุรวงศ. 2548: ออนไลน; อางอิงจาก Eyscher. 1994) ไดให
แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษาในโรงเรียน โดยการปรับโครงสรางพื้นฐานการบริหารจัดการ ที่
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบดวย 
   1. โรงเรียนควรจัดระบบของอุปกรณและโปรแกรมที่ชวยสนับสนุนโครงสราง
พ้ืนฐานการเรยีนรู โดยนําเทคโนโลยีที่เขามามีสวนชวยในเรื่องการเรียนรู ปจจุบันมีเครื่องมือ
เครื่องใชที่ชวยสนับสนุนการเรียนรูหลายอยาง มีระบบคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มีระบบ
มัลติมีเดีย (Multimedia) ระบบวิดีโอ ออน ดีมานด (Video on Demand) วิดีโอ เทเลคอนเฟอเรนซ 
(Video Teleconference) และอินเตอรเน็ต (Internet) เปนตน ระบบเหลานี้เปนระบบสนับสนุนการ
รับรูขาวสารและการคนหาขอมูลขาวสารเพื่อการเรียนรู 
  2. โรงเรียนตองจัดหาเทคโนโลยีที่เขามาสนับสนุนการจัดการศึกษาในการจัด
การศึกษาสมยัใหมจําเปนตองอาศัยขอมูลขาวสารเพื่อการวางแผนการดําเนินการ การติดตามและ
ประเมินผลคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคมเขามามีบทบาทที่สําคัญในเรื่องนี้ โดยมีการ
จัดสรรใหมีอุปกรณและระบบเครือขาย พรอมทั้งซอฟแวรเพ่ือรองรับโครงสรางพื้นฐานในการจดั
การศึกษาของโรงเรียน 
  3. นอกจากระบบโครงสรางพื้นฐาน 2 ประการที่กลาวมาแลว โรงเรียนจะตองคํานึงถึง
โครงสรางพื้นฐานในการติดตอสื่อสารของบุคคล โดยการนําเทคโนโลยีเขามาชวยใหการสื่อสาร
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ระหวางบุคคล จําเปนตองอาศัยการสื่อสารระหวางผูบรหิารกับครู ผูสอนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูเรยีน 
โรงเรียนกับผูปกครอง หรือครูกับผูปกครอง เปนตน ซ่ึงจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการ
เรียนการสอน และการดําเนินงานในหลายดานโดยอาศัยเทคโนโลยกีารสื่อสาร และการดําเนินงาน
ในหลายดานโดยอาศัยเทคโนโลยีการสื่อสารระหวางบุคคล เชน การใชโทรศัพท โทรสาร เทเล-  
คอนเฟอเรนส และไปรษณียอิเล็กทรอนกิส เปนตน 
 จากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศและแผนการเตรียมรับของผูบริหารโรงเรียนใน
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของไทย ระหวางป พ.ศ. 2545-2554 ดังที่ ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ 
(2546: บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเกี่ยวกบัเรื่องน้ี พบวา แนวโนมการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เกี่ยวกับการพฒันาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศมี 18 เหตุการณหลัก คือ 
โรงเรียนตองมีการติดตั้งระบบ LAN โรงเรียนมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ต มีอัตราสวนจํานวนนักเรยีน
ตอเครื่องคอมพิวเตอรทีเ่หมาะสม มีการจัดตั้งศูนยออนไลนการศึกษา มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
มีแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ครูมีไปรษณียอิเล็กทรอนิกส มีซอฟตแวรทางการศึกษา มีการ
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับครูใชสวนตัว มีการสรางขอตกลงเกีย่วกับมารยาทและสทิธิการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรบัครู นักเรียน และผูปกครอง มีการติดตั้งเทคโนโลยีหรือซอฟตแวร
ฟลเตอรเพ่ือปองกนัการเขาถึงเว็บไซตที่รุนแรงและไมเหมาะสม มีอุปกรณการสอนและมี
คอมพิวเตอรมัลติมีเดียติดตั้งในหองเรียน มีหองหรือมุมดิจิตอลใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หองเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาเชื่อมตอเขาดวยกนัและเชื่อมตอกับระบบอินเตอรเน็ต หองสมุดโร
เรียนพัฒนาฐานขอมูลหองสมุด นักเรียนมีไปรษณียอิเล็กทรอนิกส โรงเรียนเชื่อมตอกับเครือขาย
การวิจัย และมีการปรับปรงุอาคารเรียนหรือสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในโรงเรียน ซ่ึงจะเห็นวา 
ผลการวิจัยน้ีชวยใหความกระจางอยางชัดเจนตอการปรับโครงสรางพื้นฐานในการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนเปนอยางดีในดานการเตรียมการ และการจัดหาทรัพยากรที่
เหมาะสม 
 จากการศึกษาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และโครงสราง
พ้ืนฐานดังที่กลาวมาแลว พบวา การบริหารจัดการจําเปนตองมีโครงสรางพื้นฐานที่ดี โดยกลุม
บริหารวิชาการโรงเรียนบานคาย (2550: ออนไลน) ไดมีการจัดโครงสรางพื้นฐานที่เกี่ยวกบั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน สามารถสังเคราะหไดเปน 3 ขั้นตอน คือ ขั้นการ
เตรียมการ ผูบริหารไดจัดระบบโครงสรางพื้นฐาน โดยการสํารวจความตองการของครู นักเรียน 
ชุมชน เพ่ือใหเกิดการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณชวยใหเหมาะสมตอจํานวนคนและความ
ตองการของสาระการสื่อสารและการเรียนรู ในขั้นตอนการดําเนินการ ผูบริหารมีการปรับเปลีย่น
สถานที่และหองเรียนหองทํางานใหเอ้ือตออุปกรณที่ใชในดานเทคโนโลยี มีการดําเนินการตรวจสอบ
และประเมินผลตามโครงสรางพื้นฐาน ทั้งดานบุคคลที่ใชเทคโนโลยีและอุปกรณ สําหรับขั้นการ
รายงานผล ผูบริหารไดมีการสรุปและรายงานผลตามโครงสรางพื้นฐานที่ไดดําเนินการไป จากการ
ดําเนินการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนบานคาย พบวา การจัด
โครงสรางพื้นฐานเปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหการพัฒนาครั้งน้ีบรรลุสูเปาหมาย 
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 สรุปโครงสรางพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน หมายถึง   
การบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณชวย และซอฟตแวรทีใ่ชในการดําเนินการเกี่ยวกบั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน อยางถูกตองเหมาะสมทั้งดานปริมาณ คุณภาพและ
ความตองการ มีระบบคอมพิวเตอรชวยสอน มีระบบมัลติมีเดีย ระบบวิดีโอ ออน ดีมานด และ
อินเตอรเน็ต เปนตน รวมถงึโครงสรางพื้นฐานในการตดิตอสื่อสารของบุคคล โดยการนําเทคโนโลยี
เขามาชวยใหการสื่อสารระหวางบุคคล จําเปนตองอาศยัการสื่อสารระหวางผูบริหารกับครู ผูสอนกับ
ผูเรียน ผูเรียนกับผูเรียน โรงเรียนกับผูปกครอง หรือครูกับผูปกครอง เปนตน 
 3.3 ดานการพัฒนาวิชาชพีครู 
   การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการพัฒนาวิชาชีพครู เปนการ
เปดโอกาสใหบุคลากรและครูทุกคนในโรงเรียนมีความสามารถในการใช และมีโอกาสที่จะใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประโยชนตาง ๆ อาทิเชน ตดิตามขาวสารความเคลื่อนไหวตางๆ ในสงัคม
โลก แสวงหาความรูผานเครือขายขอมูลสากล และการพัฒนาการเรียนการสอนของตน โดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเขาชวยเพ่ือลดเวลาการเรียนในชั้นลง หรือสรางเครือขายขอมูลทางการศกึษา
กับโรงเรียนในเครือ เม่ือมีการแลกเปลีย่นความรูที่ใชในการสอนเรียน (ดิเรก พรสีมา และคณะ. 
2546: ออนไลน) จึงควรสงเสริมใหครูมีตองการที่จะเขาถึงเทคโนโลยีอยางเปนประจํา เพ่ือที่จะ
พัฒนาทักษะและทศันคติอันจําเปนตอการมีสวนรวมในสังคมแหงความรู ครูจําเปนตองไดรับการ
ฝกอบรมและพัฒนา เพ่ือประกันวาพวกเขาสามารถใชเทคโนโลยีในการทํางานอยางมีประสิทธภิาพ 
และมีความสามารถที่จะใชศกัยภาพของเทคโนโลยีในการสงเสริม กระบวนการ เน้ือหา และผลลพัธ
ของการเรียนการสอน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต.ิ 2551: ออนไลน) เพราะฉะนั้น 
จึงเปนเรื่องจําเปนที่จะตองพัฒนาระดับทกัษะของครูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการพัฒนาวิชาชีพครู ทัง้ในระดับโรงเรียนและในชมุชนภาพนอก 
  แผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการป  2547 – 2549 ไดกําหนดยุทธศาสตรการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารดานการผลิตและพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ดิศกุล เกษม
สวัสดิ์. 2549: ออนไลน) โดยผลิตและพัฒนาบุคลากร เพ่ือรองรับความตองการกําลังคนดาน ICT 
โดยจัดใหมีการพัฒนาหลักสูตร ICT ในทุกระดับการศึกษา พัฒนาผูสอนและนักวิจัย สงเสริมการ
วิจัย และนําผล การวิจัยไปประยุกตใช รวมทั้งประสานความรวมมือกับองคกรของรัฐและเอกชนทั้ง
ในและตางประเทศ ในการพัฒนาบุคลากรดาน ICT เพ่ือการพัฒนาการศึกษาและอุตสาหกรรม 
  การที่จะพัฒนาวิชาชีพครูจําเปนตองดําเนินการในการบรรจุเทคโนโลยีไวในหลักสตูร 
และการเรียนการสอน โดยสอดประสานเขากับเปาหมายของผูเรียนผานโครงการตางๆไดสําเรจ็
ลุลวง จะขึ้นอยูกับองคประกอบสําคัญอันหนึ่งที่มีผลมากที่สุดในการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน 
(มธุรส จงชัยกิจ. 2551: ออนไลน) ซ่ึงประกอบดวย 
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   1. การพัฒนาวิชาชีพ เพ่ือการใชเทคโนโลยี อยางมีประสิทธิภาพ (Providing 
Professional Development for Effective Technology Use) 
   2. การใชเทคโนโลยีพัฒนาสัมฤทธิผลของผูเรียน (Using Technology to 
Improve Student Achievement) ทั้งน้ี เทคโนโลยีไมใชตวัแปรเดียวในความสําเรจ็ของผูเรียน แต
เปนสิ่งที่ชวยหนุนใหเกิดตวัแปรสําคัญคอื ทักษะทางการคิดขั้นสูง ซ่ึงเราคนพบวาสามารถ ชวยให
ผูเรียนมีสัมฤทธิผลทางการเรียนที่ดีขึ้นได ทั้งน้ี การประยุกตใชเทคโนโลยีอยางถูกตองเพ่ือจัด
กิจกรรมการเรียนรู ที่ซับซอนและมีสภาพจริง ในบริบทของการรวมมือกันใหแกผูเรียน จะชวยให
เกิดทักษะดังกลาว การเลือกใชเทคโนโลยีไดดีของครู จะขึ้นอยูกับความรูความเขาใจ อยาง
กวางขวางในบทบาทของเทคโนโลยีที่มีตอการสงเสรมิและชวยเหลอืผูเรียนในการเรียนรู การยืนยัน
อยางม่ันใจของครู ตอ ผูปกครอง ชุมชนและ ผูเรียน ถึงความสําคัญ และ ความคุมในการลงทุน จะ
ชวยใหเกิดความรวมมือในการนําไปใช 
   3. การวางแผนการใช ระดับโรงเรียน หรือ ภูมิภาค (Developing a School or 
District Technology Plan) การวางแผนนี้ตองขึ้นกับ บุคคลหลายฝาย ตั้งแตนักการศึกษา 
ผูปกครอง ผูนําชุมชน นักธุรกิจผูเชี่ยวชาญในเทคโนโลยี จึงจะม่ันใจไดวาการใชน้ีจะสงเสริมใหเกิด
ความแข็งแกรงของ หลักสูตร เกิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมและมีความหมายกับผูเรียนทุกคน และ
มองเห็นถึง วิธีการนําไปใช และคาใชจายที่ตองลงทุน 
   4. การใชเทคโนโลยีในการศึกษาทีใ่หผลอยางยุติธรรม เสมอภาค (Ensuring 
Equitable Use of Education Technology) 
   5. การสงเสริมใหเกิดการใชเทคโนโลยใีนโรงเรียน (Promoting Technology Use 
in Schools) 
  สําหรับการผลิตและพัฒนาบุคลากรดาน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สถานศึกษาหลายแหงที่เริ่มไดรับเทคโนโลยีและกระตือรือรนจะเร่ิมหันมาสราง บุคลากรครูผูสอน  
ทั้งการใชและสอนคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร โดยจัดใหมีการพัฒนา
หลักสูตรอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในระดับการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน มีการพัฒนา
ผูสอนและการออกแบบ การเขียน เวบ็ไซต (Website) สงเสริมการสรางและนําไปประยุกตใช 
รวมทั้งประสานความรวมมือกับองคกรของรัฐและเอกชนทั้งในและสถานศึกษา ในการพัฒนา
บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน และ
การปฏิบัติงานของครู (ณันศภรณ นิลอรุณ. 2550: ออนไลน) ซ่ึงรัฐบาลไดใหความสําคัญกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทัง้มีความมุงหวังวาการมุงเนนในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยใน
การจัดการศึกษา จะชวยพัฒนาศักยภาพของเยาวชนไทยใหทัดเทยีมเยาวชนโลกไดในอนาคต 
  เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอิทธิพลตอการจัดการศึกษามีมากมายหลายชนิด ไดแก วิทยุ 
โทรทัศน ภาพยนตร วีดิทศัน หนังสือพิมพ สิ่งพิมพ และคอมพิวเตอร เปนตน ซ่ึงผูที่มีสวนเกี่ยวของ
ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเหลานี้เขาถึงผูเรียน เพ่ือหาวิธีการใหผูเรียนไดรูจักใชและเรียนรู 
“วิธีการเรยีนรู” จากสื่อตางๆ ก็คือ “ครู” ที่ทําหนาที่ “มัคคุเทศกผูนําเด็กทองไปในโลกแหงความรูอัน
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ไพศาล” หากครูไมเห็นความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศแลว ความเจริญกาวหนาทาง
เทคโนโลยีเพียงอยางเดียว ก็ไมอาจที่จะชวยใหประเทศชาติเจริญทัดเทียมนานาชาติได ครูจึงเปน
ปจจัยหลักที่จะตองใชในยุทธศาสตร ในการนําพาผูเรียนใหสามารถที่จะเรียนรูการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เหมาะสม เพ่ือใหเกิดประโยชนกับตนเองและสังคมไดสงูสุด (เอ้ือมเดือน ถิ่นปญญา. 
2546: 39-40) แตในทามกลางโลกปจจุบันที่มีการทวมทะลักของสารสนเทศนั้น ครไูมสามารถที่จะ
สอนใหผูเรียนเรียนรูในทุกสิง่ทุกอยางไดหมด เม่ือผูเรียนจบการศึกษาออกไปสูโลกแหงชีวติจริง ใน
วิถีชวีิตของแตละบุคคลมีความจําเปนทีต่องมีความสามารถสืบคนและใชสารสนเทศที่จําเปนเพ่ือการ
ตัดสินใจในเรือ่งตางๆ โดยเปนผูเรียนรูทีมี่ความเปนอิสระ และสามารถเรียนรูดวยการนําตนเอง 
(Self-directed Learning) ที่มีความสามารถในการวิเคราะห สังเคราะห และสามารถนําสารสนเทศ
ไปใชอยางเหมาะสมและถกูตอง ดังน้ัน การเขาถึงและการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ จะ
กลายเปนสวนหนึ่งที่สําคัญของระบบการเรียนรูตลอดชีวิต และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
จําเปนตองไดรับการเสริมสรางและพัฒนาใหเกิดขึ้นในผูเรียนที่อยูในทุกระดับการศึกษา โดยมีครู
เปนผูกระตุนและจัดกระบวนการใหผูเรียนเกิดทักษะขึน้ 
  ปจจุบันบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามาเปนสวนหนึ่งของการปฏิรูป
การศึกษา ซ่ึงจะเห็นไดวา ครูยุคใหมไดมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน โดยใช
เทคโนโลยีเขาชวยในการจดัการศึกษา ตัง้แตการจัดการเรียนการสอนดวยสื่อมัลตมีิเดียสมัยใหม  
ไปจนถึงการเรียนทางไกลผานระบบอินเตอรเน็ตและไปรษณียอิเล็กทรอนิกส สิ่งเหลานี้กําลังเปลี่ยน
รูปแบบการศกึษา ใหกลายเปนสิ่งที่เขาถงึไดงายสําหรับทุกคน ลัมเลย (Lumley. 1995: 54) ได
ศึกษากระบวนการเปลี่ยนแปลงบุคลากรใหมีการพัฒนาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา 
   1. ในสถานศกึษาจะตองเกิดกลุมผูนํา 3 กลุม ซ่ึงประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานสื่อ 
ผูนําคร ูและผูชวยศูนยสื่อ ซ่ึงทั้ง 3 กลุมน้ีเปนกลุมที่ทาํใหเกิดประสทิธิภาพในการกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง 
   2. คุณภาพของบุคลากร อันเปนผลมาจากการพัฒนาบุคลากรของผูเชี่ยวชาญ
ดานสื่อ เปนสิ่งจําเปนในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
   3. การพัฒนาบุคลากรที่ดีของศูนยสื่อ โดยการพัฒนาเจาหนาที่ธุรการมาเปน
ผูชวยผูเชี่ยวชาญดานสื่อ เพียงคนเดียวอาจไมเพียงพอตอการสนับสนุนบทบาทและหนาที่ในศนูย
สื่อได 
  พรพรรณ ไวทยางกูร (2546: 7-11) ไดเสนอวิธีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเรียนการพัฒนาวิชาชพีครู โดยมุงเนนที่จะพัฒนาทักษะครใูหสามารถเขาถงึและใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนสําคัญในการจัดการเรียนการสอน โดยใชภาพรวมของการพัฒนารูปแบบการ
ฝกอบรมครูใหสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาการเรียนการสอนอยางไดผล จะตอง
คํานึงถึงองคประกอบหลัก 4 ดาน คือ  
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   1. โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงหมายรวมถึง ฮารดแวร 
ซอฟตแวรคอมพิวเตอร และอุปกรณตอพวงตางๆ เครือขายคอมพิวเตอรอินเตอรเน็ต อุปกรณ
เทคโนโลยีแบบพกพาได อาทิ เครื่องคิดเลขเชิงกราฟ อุปกรณจัดเก็บขอมูลการทดลอง 
   2. นโยบายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ซ่ึงถูกกําหนดโดยนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับชาติไปจนถึงระดับโรงเรียน รวมทั้งกรอบมาตรฐานหลกัสูตรที่เอ้ือตอการ
นําเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชในการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
   3. การพัฒนาฝกอบรมครูตัง้แตระดับพ้ืนฐานไปจนถึงระดับสูง ในการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในหลกัสูตร ซ่ึงจะทาํไดมากนอยเพียงใดขึ้นกับโครงสรางพื้นฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูของโรงเรียนและความตองการของโรงเรียนเปนหลกั 
   4. บุคลากรที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมพัฒนาครู ตั้งแตครูผูสอน นักการศึกษา 
ผูบริหารการศกึษา ผูบริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก หรือแมแตภาคเอกชนที่ใหการสนับสนุน ก็
จําเปนที่จะตองไดรับการพัฒนาดวยตามความเหมาะสมกับหนาที่และความรับผิดชอบ 
  เพ่ือใหการพัฒนาฝกอบรมครูใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเหมาะสม องคกร
ยูเนสโก (UNESCO. 2002: 15-20) ไดใหบรรทัดฐานรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเรียนตามสภาพโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนและการพัฒนาฝกอบรม
ครูที่สอดคลองกับความตองการของโรงเรียน อาจจัดแบงไดเปน 4 กลุม ดังน้ี 
   กลุมที่หน่ึง โรงเรียนเร่ิมจัดซื้อหาหรือไดรับบริจาคเครือ่งคอมพิวเตอร อุปกรณตอ
พวงตางๆ  มีซอฟตแวรสํานักงานอเนกประสงค เชน โปรแกรมประมวลคํา โปรแกรมตารางการ
ทํางาน โปรแกรมฐานขอมูล โปรแกรมนําเสนอขอมูล โปรแกรมชวยในการบริหารงาน และโปรแกรม
เกม ผูบริหารและครูในโรงเรียนเร่ิมเรียนรูการใชงานเบื้องตน และหาแนวทางนําไปใชในงานบรหิาร
หรือการนําไปใชสอนในวชิาอ่ืน ขึ้นอยูกับความสามารถเฉพาะตวัของครู 
   การจัดหลักสูตรฝกอบรมครูในกลุมน้ีจะเปนการสรางความตระหนัก พัฒนาความรู
และทักษะพื้นฐานเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานตางๆ และสอนวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศในรายวิชาพื้นฐานตามสาระการเรียนรูที่กําหนดไวในกรอบมาตรฐานหลักสูตรในแตละ
ชวงชั้น 
   กลุมที่สอง โรงเรียนมีบุคลากรที่มีความชาํนาญในการใชเทคโนโลยคีอมพิวเตอร 
มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรโดยเฉพาะและมีคอมพิวเตอรในบางหองเรียน เครื่องคอมพิวเตอรบาง
เครื่องเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต มีซอฟตแวรอเนกประสงคใชงาน รวมทั้งซอฟตแวรที่ใชในการสือ่สาร
ผานเครือขายอินเตอรเน็ต และซอฟตแวรที่ใชสอนตามหลักสูตรและสาระการเรียนรูในกลุม
เทคโนโลยีสารสนเทศมีการประยุกตใชซอฟตแวรที่มีอยูในบางเนื้อหาวิชา 
   การจัดหลักสูตรฝกอบรมครูในกลุมน้ี เปนการพัฒนาทักษะเพื่อใหสอนตาม
หลักสูตรและสาระการเรียนรูในกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ การใชซอฟตแวรประยุกต และสื่อ
การเรียนรูที่สามารถเขาถึงได หรือการใชซอฟตแวรใหมๆ รวมทั้งการใชขอมูลสารสนเทศจาก
เครือขายอินเตอรเน็ต 
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   กลุมที่สาม โรงเรียนมีความพรอมมากขึ้น มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร มีเครื่อง
คอมพิวเตอรใชสอนในหองเรียน เครื่องคอมพิวเตอรของโรงเรียนเชื่อมตอกันเปนเครือขายทองถิ่น 
(Local Area Network) มีอินเตอรเน็ตและอินทราเน็ตใชทั้งในงานบรหิารจัดการและการเรียนการ
สอน มีศูนยบริการสื่อภายในโรงเรียนเพ่ือใหครูและนักเรียนสามารถเขาถึงสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
มากขึ้น มีอุปกรณเทคโนโลยีที่จะนํามาใชประโยชนในการเรียนการสอนไดอยางหลากหลาย เชน 
กลองดิจิตอล สแกนเนอร เครื่องบันทึกเสียงและภาพ เครื่องคิดเลขเชิงกราฟ เครื่องคอมพิวเตอร
แบบพกพา อุปกรณตรวจวดั และอุปกรณเก็บขอมูลทดลองวิทยาศาสตร โปรแกรมใชงาน
อเนกประสงค โปรแกรมใชสอนรายวิชาตางๆ รวมไปจนถึงชุดอุปกรณและซอฟตแวรพัฒนาสื่อ
มัลติมีเดีย 
   การจัดหลักสูตรฝกอบรมครูในกลุมน้ี จะเนนในเรื่องของการบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศเขาในหลักสูตรรายวิชาตางๆ สามารถเลือกใชเทคโนโลยไีดถูกตองเหมาะสมกับเนื้อหา
สาระ การจัดระบบการเรยีนรู การเรียนรูแบบโครงการ และการเรียนรูจากแหลงเรียนรู เนนทักษะ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางครูมืออาชีพ สามารถผลิตสื่อเน้ือหา ออกแบบกิจกรรมการเรียน
การสอนที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือได 
   กลุมที่สี่ โรงเรียนมีวุฒิภาวะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสูงสุด ครแูละนักเรียน
ทั้งโรงเรียนสามารถใชและเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีพรอมในการเรียนการสอนทุกรายวิชา มี
การจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูหลากหลาย มีซอฟตแวรสําหรับพัฒนาสื่อและกิจกรรมการเรียนการ
สอนบนเวบ็ (Web-based learning) รวมไปจนถึงซอฟตแวรสําหรบัจัดการเรียนรูดวยตนเอง การ
เรียนการสอนบนเวบ็จะทั้งแบบ Real-time และ Non real-time เปนการเรียนรูในรูปแบบใหม ซ่ึง
อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนโครงสรางหลักในการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูผสมผสานกับการ
เรียนการสอนจากครูผูสอน 
   การจัดหลักสูตรฝกอบรมสาํหรับครูกลุมน้ี จะตางจากกลุมอ่ืนๆ คือจะเนนที่การ
เรียนรูและการจัดการการเรียนรู การวางแผนและกําหนดวิสัยทศัน การจัดการการเรียนรูดวยตนเอง 
การสนับสนุนของโรงเรียน นวัตกรรมการเรียนการสอนวิชาตางๆ ซ่ึงมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางไดผล การใหผูปกครอง ชุมชน เขามามีสวนรวมในการเรียนการสอนในฐานะผูเรียนรวม 
 สรุปการพัฒนาวิชาชีพครเูพ่ือการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน 
หมายถึง การพัฒนาครูใหมีความรู ความสามารถ และการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในโรงเรียนอยางตอเน่ือง ทั่วถึง โดยจัดหลักสูตรฝกอบรมและการเปดโอกาสใหครูทุก
คนในโรงเรียนมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประโยชนตางๆ เชน การสราง
ความตระหนัก พัฒนาความรูและทักษะพื้นฐานเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานตางๆ
การใชซอฟตแวรประยกุต และสื่อการเรยีนรูที่สามารถเขาถึงได หรือการใชซอฟตแวรใหมๆ รวมทั้ง
การใชขอมูลสารสนเทศจากเครือขายอินเตอรเน็ต มีสามารถผลิตสื่อเน้ือหา ออกแบบกิจกรรมการ
เรียนการสอนที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือได 



 46 

 3.4 ดานการเรียนการสอน 
  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการป  2547 – 2549 ไดกําหนดยุทธศาสตรการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารดานการเรียนการสอน (ดิศกุล เกษมสวัสดิ์. 2549: ออนไลน) โดยสงเสริม สนับสนุน ให
ผูเรียนใชประโยชนจาก ICT เพ่ือการเรียนรูจากแหลงและวธิีการทีห่ลากหลาย โดยจัดใหมีการ
พัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส พัฒนาผูสอนและบุคลากรทางการศึกษา พัฒนาหลักสูตรใหเอ้ือตอการ
ประยุกตใช ICT เพ่ือการจัดการเรียนการสอน เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนทางไกล จัดใหมีการศูนย
ขอมูลสื่ออิเลก็ทรอนิกส (Courseware center) ใหมีการเรียนการสอนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-
Learning) จัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e - Book) จัดใหมีหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (e-Library) เพ่ือ
สงเสริมใหเกดิการเรียนรูไดดวยตนเองอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต (Lifelong Learning) นําไปสูสังคม
แหงคุณธรรมและสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 
  ในโลกยุคใหม ซ่ึงกําลังจะเปนโลกที่เต็มไปดวยเสรีภาพแหงการเรียนรู ที่คนสามารถ
เรียนรูไดจากทุกที่และทุกเม่ือ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวติอยางตอเน่ือง หากแตวาเทคโนโลยี
สารสนเทศไมไดหมายความถึงแคการมีคอมพิวเตอรไปวางใสตามโรงเรียนตางๆ เทานั้น แต
หมายความรวมไปถึงการสรางวัฒนธรรมการเรียนรูใหมใหแกคนในสังคมที่ยังตองคงความเปนไทย
ไวอยางสมดุลกับสากล เพ่ือการมีชีวิตแหงการเรียนรูที่เปยมไปดวยคณุภาพ มีชีวิตชีวา เปนผูทีใ่ช
ปญญาในการดําเนินชวีิต รูจักเลือกอยางสรางสรรค และรวมกันสราง สังคมแหงภูมิปญญา 
(เอ้ือมเดือน ถิ่นปญญา. 2546: 40) แนวคิดเกี่ยวกบัการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร
เพ่ือการจัดการเรียนการสอนนั้น โรงเรียนตองดําเนินการใหมีวัสดุอุปกรณใหเพียงพอตอการใชงาน
ในอัตราสวนที่เหมาะสมและสะดวกในการใชงาน กระจายสูหองเรียน มากกวารวมอยู ณ ที่ใดที่หน่ึง 
และเนนการใชสื่อการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ ทั้งสื่อสิ่งพิมพและ สื่ออีเล็กทรอนิกส รวมทั้ง
การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจ และทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมีแนวทาง
ในการดําเนินการ (พิสิษฐ ชาญเกียรติกอง. 2550: ออนไลน) ดังน้ี 
   1. ดานอุปกรณ (Hardware) โรงเรียนจําเปนตองจัดหาวัสดุอุปกรณโดยเฉพาะ
คอมพิวเตอรใหพอเพียงตอการใชงาน และกระจายลงสูหองเรียน มากกวากระจุกอยูในหองใดหอง
หน่ึง ซ่ึงจะเอ้ือตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สงเสริมใหนักเรียนไดมีโอกาสใชอุปกรณเพ่ือ
นําเสนอผลงาน และศึกษาคนควาจากแหลงเรียนรูไดสะดวกและรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ เชน 
อุปกรณคอมพิวเตอรทีค่วรจัดใหมีในหองปฏิบัติการตาง ๆ หองปฏิบัติการวทิยาศาสตร (เคมี 
ชีววิทยา ฟสกิส) หองปฏิบัติการคณิตศาสตร หองปฏิบัติการทางภาษา (ภาษาไทย และ
ภาษาตางประเทศ) หองปฏิบัติการศูนยการเรียนรู หองสมุดสําหรับสืบคนขอมูล และใชสื่อประเภท
ตาง ๆ และหองเรียนอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมของแตละโรงเรียน 
   2. ดานสื่อการเรียนการสอน (Software) โรงเรียนจําเปนตองจัดหาสื่อการเรียน
การสอนที่มีคุณภาพและสนับสนุนใหครใูชสื่อการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับเนื้อหาบทเรียนที่สอน 
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โดยจัดเปนศูนยบริการสื่อการเรียนการสอน ซ่ึงสื่อดานอีเล็กทรอนิกสในปจจุบันมีหลากหลาย
รูปแบบ เชน สื่อประเภทคอมพิวเตอรชวยสอน สื่อประเภทสารคดี สื่อประเภทสถานการณจําลอง 
สื่อประเภทฝกทักษะตาง ๆ  
   3. สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากร ไดมีโอกาสพัฒนาตนเองในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ การเลือกใชสื่อใหเหมาะสม การผลิตสื่อการเรียนการสอนดวยตนเอง สงเสริมใหมีการ
วิจัย วิเคราะห การใชสื่อประเภทตาง ๆ 
  จะเห็นวาสื่อ อุปกรณ และบุคคล เปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
เพ่ือการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน ซ่ึงสอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษา 
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนในโรงเรียนในรูปแบบของ
การปรับรื้อระบบการเรียนการสอนใหม  โดยคํานึงถึงการพัฒนาที่เกี่ยวกับการเจรญิงอกงามในตัว
ผูเรียนเนนทักษะการเลือกสารสนเทศ  การวิเคราะห  และสังเคราะหขอมูลขาวสาร ขณะเดียวกัน
ตองทําการฝกทักษะกระบวนการจัดกระทํากับขอมูลขาวสารใหกับผูเรยีนพรอมกับการตอบสนองกับ
ขอมูลขาวสารอยางชาญฉลาด  ครู  และนักเรียนตองชวยกันสรางสรรคสารสนเทศ เพ่ือใหเกิดคุณคา
ตอการเรียนการสอนครูตองพัฒนาการสอนโดยเพิ่มทักษะการสืบคนสารสนเทศใหกับนักเรียน  และ
ประเมินผลจากการนํามาใชมากกวาการจดจําเนื้อหา หมายถึงอาศัยสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ
สมัยใหมในการเสนอแนวคดิและเนื้อหาเพื่อกอใหเกิดกระบวนการเขาใจมากกวาการจดจํา 
(พัลลภ พิริยะสุรวงศ. 2548: ออนไลน) ฉะนั้นรูปแบบกระบวนการเรยีนการสอน ตามแนวคิดในการ
ปฏิรูปตองแตกตางไปจากการเรียนการสอนแบบดั่งเดิม ดังน้ี 
    1. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลางใหผูเรยีนเกิดความรู 
ความคิดโดยฝกการคิดวิเคราะห วิจารณอยางมีเหตุผล การใฝหาความรูความคิดริเริ่มสรางสรรค 
เพ่ือนําไปใชในการพัฒนาตนเอง และแกปญหาในชีวติประจําวันอยางเหมาะสม 
    2. จัดระบบเครือขายการเรียนรูใหเปนแหลงความรูสําหรับการคนควาหาความรู
ทุกๆ ดานที่ผูเรียนตองการ เชน สื่อมวลชนทุกแขนง เครื่องคอมพิวเตอร ทรัพยากรทองถิ่น ภูมิ
ปญญาชาวบาน และหนวยงานตางๆ ใหผูเรียนสามารถเรียนรูพัฒนาตนเอง และพัฒนาสังคมและ
สิ่งแวดลอมไดอยางกวาง-ขวาง 
   3. จัดกิจกรรมทั้งใน และนอกหลักสูตร โดยใหผูเรียนทํากิจกรรมที่ตองเรียนใน
หองเรียนใหเสร็จสิ้นและใหแบงเวลาทํากจิกรรมนอกหลักสูตรเพ่ือเสริมประสบการณทางสังคม              
   4. ปรับกระบวนการเรียนการสอน และเทคนิคการสอนของครูใหสอดคลองกับ
เปาหมายของการจัดการศึกษา เนนใหครเูปนเพียงผูอํานวยความ-สะดวกและชี้แนะใหผูเรียน
ทําการศึกษาคนควา คิดและตัดสินใจดวยตนเอง ขณะเดียวกันครตูองเปนตนแบบดานคุณธรรม และ
จริยธรรมดวย ซ่ึงตองปลูกฝงทั้งในชั่วโมงเรียนและกิจกรรมการฝกปฏิบัต ิ
  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการพัฒนาการเรียนการสอนจะเปนการ
พัฒนาในรูปแบบของการปรับรื้อระบบการเรียนการสอนใหม  โดยคํานึงถึงการพัฒนาที่เกี่ยวกบัการ
เจริญงอกงามในตวัผูเรียนเนนทักษะการเลือกสารสนเทศ การวิเคราะห และสังเคราะหขอมูลขาวสาร 
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ขณะเดียวกันตองทําการฝกทักษะกระบวนการจัดกระทํากับขอมูลขาวสารใหกับผูเรียนพรอมกับการ
ตอบสนองกับขอมูลขาวสารอยางชาญฉลาด ครู และนักเรียนตองชวยกันสรางสรรคสารสนเทศ 
เพ่ือใหเกิดคุณคาตอการเรยีนการสอนครูตองพัฒนาการสอนโดยเพิ่มทักษะการสบืคนสารสนเทศ
ใหกับนักเรียน  และประเมินผลจากการนํามาใชมากกวาการจดจําเนื้อหา หมายถึง อาศัยสื่อและ
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมในการเสนอแนวคิดและเนื้อหาเพื่อกอใหเกิดกระบวนการเขาใจ
มากกวาการจดจํา ดังน้ัน กระบวนการเรยีนการสอนตามแนวคดิในการปฏิรูปตองแตกตางไปจาก
การเรียนการสอนแบบเดิม (พัลลภ พิริยะสุรวงศ. 2543: 5-6) กลาวคอื  
   1. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลางใหผูเรยีนเกิดความรู 
ความคิดโดยฝกการคิดวิเคราะห วิจารณอยางมีเหตุผล    การใฝหาความรูความคิดริเริ่มสรางสรรค 
เพ่ือนําไปใชในการพัฒนาตนเอง และแกปญหาในชีวติประจําวันอยางเหมาะสม 
    2. จัดระบบเครือขายการเรียนรูใหเปนแหลงความรูสําหรับการคนควาหาความรู
ทุก ๆ ดานที่ผูเรียนตองการ เชน สื่อมวลชนทุกแขนง เครื่องคอมพิวเตอร ทรัพยากรทองถิ่น ภูมิ
ปญญาชาวบาน และหนวยงานตางๆ ใหผูเรียนสามารถเรียนรูพัฒนาตนเอง และพัฒนาสังคมและ
สิ่งแวดลอมไดอยางกวาง-ขวาง 
    3. จัดกิจกรรมทั้งใน และนอกหลักสูตร โดยใหผูเรียนทํากิจกรรมที่ตองเรียนใน
หองเรียนใหเสร็จสิ้นและใหแบงเวลาทํากจิกรรมนอกหลักสูตรเพ่ือเสริมประสบการณทางสังคม              
    4. ปรับกระบวนการเรียนการสอน และเทคนิคการสอนของครูใหสอดคลองกับ
เปาหมายของการจัดการศึกษา เนนใหครเูปนเพียงผูอํานวยความ-สะดวกและชี้แนะใหผูเรียน
ทําการศึกษาคนควา คิดและตัดสินใจดวยตนเอง ขณะเดียวกันครตูองเปนตนแบบดานคุณธรรม และ
จริยธรรมดวย ซ่ึงตองปลูกฝงทั้งในชั่วโมงเรียนและกิจกรรมการฝกปฏิบัต ิ
  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรูของผูเรียน 
สถานศึกษาไดสงเสริม สนับสนุน ใหผูเรียนใชประโยชนจาก เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการเรียนรูจากแหลงและวิธีการที่หลากหลาย โดยจัดใหมีการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส พัฒนา
ผูสอนและบุคลากรทางการศึกษา พัฒนาหลักสูตรใหเอ้ือตอการประยกุตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เพ่ือการจัดการเรียนการสอน เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนทางไกล จัดหาหรือใหมีการ
ศูนยขอมูลสื่ออิเล็กทรอนิกส (Courseware center) ใหมีการเรียนการสอนผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
(E-Learning) จัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) จัดใหมีหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (E-Library) 
เพ่ือสงเสริมใหเกิดการเรียนรูไดดวยตนเองอยางตอเน่ืองตลอดชีวติ (Lifelong Learning) นําไปสู
สังคมแหงคุณธรรมและสังคมแหงภูมิปญญาและการเรยีนรูเพ่ิมจํานวนมากขึ้น และขยายขอบเขต
การเรียนรู และพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพใหเพ่ิมทักษะการสรางองคความรู
ดวยตนเองซึ่งมีการใชเทคโนโลยีเปนเครือ่งมือหน่ึง (ณันศภรณ นิลอรุณ. 2550: ออนไลน) อีกทั้ง
สถานศึกษายงัไดมีการจัดหา โปรแกรมประยุคที่ใชในการบริหารงานดานบุคลากร ดานบริหารทั่วไป 
ดานงบประมาณ ดานวิชาการ ดานติดตามประเมินผล ดานบริหารกิจการนักเรียน เพ่ิมขึ้น 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ(2551: ออนไลน) ไดระบุถึงการเขาถงึสาระการเรียนรู
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ในรูปแบบดิจิตอล (digital) ที่มีคุณภาพสูงนักเรียนและครูจะตองเขาถึงขอมูลสารสนเทศ และ
เครื่องมือที่ใช digital ที่มีคุณภาพสูง ซ่ึงเปนการแสดงออกถึงวิถีทางที่เทคโนโลยน้ัีนจะเพ่ิมพูน
คุณคาใหกับกระบวนการเรยีนรู 
  แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของผูเรียนที่พึงปรารถนาและตองการในศตวรรษที่ 21 น้ี 
จะตองเปลี่ยนไป มีจุดเนนที่การมีความสามารถพื้นฐานในการใชงานสารสนเทศ (Information 
Literacy) 3 ประเภทคือ ความสามารถในการเขาถึงขอมูล ประเมินและนํามาใชไดถูกตองเหมาะสม 
ความสามารถในการใชขอมูลตามความตองการ จําเปน และความสนใจสวนตวั และความสามารถ
ในการเปนผูบริโภคขอมูลในสังคมอยางมีความรับผิดชอบ ความสามารถเหลานี้ มีความสัมพันธ
โดยตรงกับลกัษณะของผูเรียนประเภทใหม ที่ การศึกษา ตองมุงพัฒนาใหเกิดขึ้น เรียกวา ผูเรียนที่
เรียนอยางมีจุดมุงหมาย และมีสวนรวม (Engaged Learners) ซ่ึง ผูเรียนที่เรียนแบบมีจุดมุงหมาย 
และมีสวนรวมนั้น จะมีลกัษณะหลัก (มธุรส จงชัยกิจ. 2551: ออนไลน) ดังตอไปน้ี 
   1. รับผิดชอบการเรียนเอง ตั้งแต การวางเปาหมายทางการเรียน จนถึงการ
ประเมินผลตนเอง (Responsible for Learning) 
   2. มีความสุข และสนุกกับการเรียน (Energized by Learning) 
   3. รูกลยุทธในการเรียน แกปญหาไดดวยโมเดลความรูและแหลงขอมูล ที่ตนเอง
สะสมและพัฒนาขึ้นมา (Strategic) 
    4. รูวาการเรียนเปนกระบวนการเขาสังคมอันหนึ่ง ที่ตองรูเขารูเรา และรูอยู
รวมกันดวยใจที่เปดกวาง (Collaborative) 
  นอกจากนี้ยังมีคณุลักษณะทางปญญา ทีต่องมุงพัฒนาใหเกิดในตวัผูเรียน คือ ทักษะ
ทางการคิดขัน้สูง ที่ไดแก การแกปญหา การคิดสรางสรรค การคิดวิเคราะหอยางมีเหตุผล การ
ประเมินผล และตัดสินใจตวัอยาง มาตรฐานความสามารถพื้นฐานในการใชงานเทคโนโลยีทาง
การศึกษาที่กาํหนดขึ้นในประเทศอเมริกา ไดแก การมีความคิดรวบยอด และ การจัดการพื้นฐาน 
เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี มีการติดตามประเด็นความรู ขอมูลใหมๆ ทางเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ
มนุษย สังคมและ เผาพันธุอารยะธรรม มีการใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีในการผลิต มีการใช
เครื่องมือทางเทคโนโลยีในการสื่อสารแบบเครือขาย มีการใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีในการวิจัย 
และมีการใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีในการแกปญหา และตัดสินใจ 
  อภัย ประกอบผล (2541: 6) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกบัการเรียนรูดวยตนเองวาเปน
กระบวนการในการจัดการเรียนการสอนแนวใหมของสถาบัน การศกึษา ไมวาจะเปนระดับโรงเรียน 
วิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัย สถาบันการศกึษาจะตองพัฒนาและจัดตัง้ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 
(Learning Center) ขึ้นในสถาบันการศึกษา โดยการรวมหองสมุด หนวยงานโสตทัศนศึกษา และ
หนวยงานคอมพิวเตอร ฯลฯ เขาไวดวยกัน การดําเนินการดังกลาวจะประสบความสําเร็จ ในประการ
แรก จะตองไดรับการสนับสนุนจากคณะผูบริหารระดับสูงของหนวยงาน หรือสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึง
ถือวาเปนนโยบาย และตองใหการสนับสนุนในดานงบประมาณ ประการที่สอง ตองไดรับความ
รวมมือจากอาจารยในสถาบนัการศึกษาทีจ่ะพัฒนาการเรียนการสอนแบบเนนการเรียนรูดวยตนเอง 
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อาจารยตองปรับเปลีย่นวธิกีารสอนใหม อาจารยจะตองผลิตสื่อตางๆ ที่นักศึกษาจะสามารถเขาสู
แหลงดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ ประการที่สาม นักเรียนจะตองเปลี่ยนวิธีการเรียน การศึกษา
ใหม ดวยวิธีการศึกษาหาความรูดวยตนเองใหมากยิ่งขึ้น ประการที่สี ่ผูที่ใหบริหารหรือบริหารงาน
ของศูนยการเรียนรูดวยตนเอง จะตองเขาใจในแนวความคิดดังกลาว สามารถจัดหาสิ่งตีพิมพ สิ่งไม
ตีพิมพ อุปกรณ และสื่อในรูปอิเล็กทรอนกิส มาใหบริการไดอยางเหมาะสมและเพยีงพอ การรวมมือ
การประสานงานกันของทุกๆ ฝายดังที่กลาวมาแลวน้ี จะทําใหระบบการเรียนการสอนโดยเนนการ
เรียนรูดวยตนเองประสบความสําเร็จ 
  สรุปการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน 
หมายถึง การบริหารจัดการใหครูและนักเรียนไดใชและไดเขาถึงสาระการเรียนรูและขอมูล
สารสนเทศ ในรูปแบบดิจิตอล ที่มีคุณภาพสูง ซ่ึงเปนการแสดงออกถึงวิถีทางที่เทคโนโลยีที่เพ่ิมพูน
คณุคาใหกับกระบวนการเรยีนรูทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน เชนมีการพัฒนาหลักสูตรใหเอ้ือตอ
การประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศ มีการจัดการเรียนการสอนเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนทางไกล 
จัดหาหรือใหมีการศูนยขอมูลสื่ออิเล็กทรอนิกส จัดใหมีการเรียนการสอนผานระบบอิเล็กทรอนกิส 
จัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส มีการจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมใหเกิดการเรียนรูไดดวยตนเอง
อยางตอเน่ืองตลอดชีวติ มีความสามารถในการเขาถึงขอมูล ประเมินและนํามาใชไดถูกตอง
เหมาะสม มีความสามารถในการใชขอมูลตามความตองการ ความจําเปน และมีความสามารถในการ
เปนผูบริโภคขอมูลในสังคมอยางมีความรับผิดชอบ 
 

4. วรรณกรรมที่เก่ียวของกับตัวแปรตน 
 ในการศึกษาวจัิยที่เกี่ยวกบัการเปรียบเทยีบของกลุมตวัอยางที่จําแนกลักษณะของผูตอบ
แบบสอบถาม มีความจําเปนตองศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่จําแนกประเภทของ
คุณลักษณะ เน่ืองจากไดมีนักวิจัยเคยศกึษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่จําแนก
ประเภทออกเปนวุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน และชวงชั้นที่ทําการสอน    
ไวดังน้ี 
 4.1 วุฒิการศกึษา 
  ไดมีผูวิจัยหลายทานที่ทําการศกึษาเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความคดิเห็นบุคลากรครู
ที่พบวาครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตางกัน ดังที่ อําพร ศรีประทุม (2545: บทคัดยอ) 
ไดศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีตอการนิเทศภายในกับการพัฒนาการสอนโดยเนนเด็กเปน
ศูนยกลางของครูอนุบาลในโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา ครูที่มีวุฒิ
การศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการพัฒนาการสอนโดยเนนเด็กเปนศูนยกลาง ดานการนํา
นวัตกรรมมาใช แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับ สิทธิชัย        
เวศสุวรรณ (2541: บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีตอการนิเทศงานวชิาการในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี พบวา ครูที่มีวฒิุการศึกษาตางกัน 
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มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนิเทศงานในโรงเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และ จุรีรัตน สวางพลกรัง (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีตอนักศึกษาฝก
ประสบการณวิชาชีพครใูนโรงเรียนเครือขายฝกประสบการณวิชาชีพครู พบวา ครทูี่มีวุฒิการศึกษา
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครใูนโรงเรียนเครือขายฝก
ประสบการณวิชาชีพครู แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  จะเห็นวาตวัแปรเกี่ยวกบัคณุลักษณะของครูที่แบงตามวุฒิการศึกษาที่แตกตางกนั จะ
สงผลใหครูมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน 
 4.2 ประสบการณการทํางาน 
  ไดมีผูวิจัยหลายทานที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความคดิเห็นบุคลากรครู
ที่พบวาครูที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตางกัน ดังที่ สิทธิชัย เวศสุวรรณ 
(2541: บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีตอการนิเทศงานวิชาการในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี พบวา ครูที่มีประสบการณการ
ทํางานตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนิเทศงานในโรงเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และ ปานะพันธ ชนะราว ี(2544: บทคดัยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของครูผูสอน   
ตอการจัดกระบวนการเรียนการสอนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครศรธีรรมราช พบวา ครูที่มีประสบการณการทาํงาน
ตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดกระบวนการเรียนการสอนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับ เครือวัลย ปามา (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษา
ความคิดเห็นของครูและผูบริหารโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา จังหวัดระยอง ตอการ
ดําเนินงานการปฏิรูปการศกึษา พบวา ครูและผูบริหารที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการดําเนินงานปฏิรูปการศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 และ
บังอร เครือประกอบ (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีตอนักศึกษาฝก
ประสบการณวิชาชีพครใูนโรงเรียนเครือขายฝกประสบการณวิชาชีพครู พบวา ครทูี่มีประสบการณ
การทํางานแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอนักศึกษาฝกประสบการณวชิาชีพครูในโรงเรียนเครือขาย
ฝกประสบการณวิชาชีพคร ูดานการวัดและการประเมนิผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05  
   จะเห็นวาตวัแปรเกี่ยวกบัคณุลักษณะของครูที่แบงตามประสบการณการทํางานที่
แตกตางกัน จะสงผลใหครูมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน 
 4.3 ตําแหนงงาน 
  ไดมีผูวิจัยหลายทานที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความคดิเห็นบุคลากรครู
ที่พบวาครูที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นตางกัน ดังที่ ปราณี ตันติตระกลู (2546: 
บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพและปญหาในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา: 
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กรณีศึกษาโรงเรียนเครือขาย จังหวัดราชบุรี จากกลุมตวัอยางครู จํานวน 237 คน ผลการวิจัยพบวา
ครูที่มีตําแหนงตางกันมีความคิดเห็นตอสภาพการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในดานการวางแผนดําเนินการใชหลกัสูตร และการนิเทศ กํากับ 
ติดตาม ประเมินผล และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานการเตรียมความ
พรอมและการจัดทําหลกัสูตรสถานศึกษา และ มาลี บุญเกตุ (2546: บทคัดยอ) ศึกษาการ
บริหารงานสูความเปนเลศิ: กรณีศึกษาโรงเรียนเจ้ียไช อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี จากกลุม
ตัวอยางครูโรงเรียนจํานวน 80 คน โดยศึกษาสภาพการบริหารงานสูความเปนเลิศของโรงเรียน   
เจ้ียไช ใน 7 ดาน ไดแก โครงสรางกลยทุธคนหรือพนักงาน สไตลการบริหาร ระบบและวธิีการ 
คุณคารวม และทักษะ ผลการวิจัยพบวาการบริหารงานสูความเปนเลิศของโรงเรียน ตามความ
คิดเห็นของครูที่มีตําแหแนงหนาที่ตางกันมีความแตกตางกัน โดยครูที่ดํารงตําแหนงหัวฝาย/หมวด 
มีความคิดเห็นตอการปฏิบตัิมากกวาครทูั่วไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับ 
กัญญา อาชวรักษ (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผูบริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวิชาการของครูและผูบริหารชั้นตนโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 พบวา ครูปฏิบตักิารสอนและผูบริหารชั้นตนมี
ความคิดเห็นตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวชิาการแตกตางกนัในดานลักษณะของงาน ความ
รับผิดชอบ และความกาวหนาในตําแหนงงาน และสอดคลองกับ ศักดา สรรเสรญิ (2547: บทคัดยอ) 
ไดศึกษาการปฏิบัติงานวินัยนักเรียนของผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนมัธยมศกึษาสังกัดกรม
สามัญศึกษา จังหวัดระยอง พบวา ตาํแหนงงานของผูบริหารและครทูี่แตกตางกัน มีการปฏิบัตงิาน
วินัยนักเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ทั้งโดยรวมและรายดาน 
  จะเห็นวาตวัแปรเกี่ยวกบัคณุลักษณะของครูที่แบงตามตําแหนงงานที่แตกตางกันมี
ความคิดเห็นตอการปฏิบตัหินาที่การบรหิารของผูบริหารทางการศึกษาแตกตางกัน 
 4.4 ชวงชั้นทีท่ําการสอน 
  ไดมีผูวิจัยหลายทานที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับการเปรยีบเทียบความคดิเห็นบุคลากรครู
ที่พบวาครูที่มีชวงชั้นทีท่ําการสอนตางกัน มีความคิดเห็นตางกัน ดังที่ สรรทิพย ดวงดี (2545: 
บทคัดยอ) ไดศึกษาความคดิเห็นของครูผูสอนตอการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศกึษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร พบวา ครูผูสอนที่มีระดับชวงชั้นที่
ทําการสอนตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานบุคลากรแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และ ประสงค หอมชื่น (2547: บทคัดยอ)  ไดศึกษา คุณลกัษณะของผูบริหารโรงเรียนที่
บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานเขตบางขุนเทียน สงักัดกรุงเทพ 
พบวา  ครูที่สอนในระดับชวงชั้นตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนที่
บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ. 01 เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวาดานผูนําการเปลี่ยนแปลง ผูนําทางวิชาการ  ผูนําทางจริยธรรม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  สวนดานผูนําดานชุมชน แตกตางกันอยางมีนัย
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ทางสถิตทิี่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับ ภคินี โอฬาริกชาติ  (2547: 79) ไดศึกษาคณุภาพชีวิตในการ
ทํางานของครูในโรงเรียนที่เปดสอนชวงชัน้ที่ 3-4 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 
1 พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานดานโอกาสความกาวหนาและการพัฒนาความสามารถแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 กลาวคือ ครูทีส่อนชวงชั้นที ่4 จะมีคุณภาพชีวติการทํางาน
ดานโอกาสความกาวหนา และการพัฒนาความสามารถสงู เพราะครูมีความรูสึกวา เม่ือสอนชวงชัน้
ที่สูงจะทําใหเกิดความกาวหนาในหนาที่ราชการ รวมทั้งการพิจารณาความดีความชอบ และมีโอกาส
ในการพัฒนาความรูความสามารถ และการศึกษาตอ สิ่งเหลานี้ ทําใหครูเกิดความพึงพอใจที่ได
ปฏิบัติงานสอนในชวงชั้นที่ 4 
 

5. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 5.1 งานวิจัยในประเทศ 
  ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกีย่วของกับเรื่องการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในโรงเรียนคาทอลิก สังกัด อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ซ่ึงเปนงานวิจัยในประเทศ 
มีดังน้ี 
  ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
สารสนเทศและแผนการเตรยีมรับของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของไทย 
ระหวางป พ.ศ. 2545-2554 เพ่ือวิเคราะหนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของประเทศ
คัดสรรตางๆ อีกทั้งศึกษาแนวโนมการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีนระดับ
มัธยมศึกษาของไทย ในชวงระยะป พ.ศ. 2545-2554 และศึกษาแนวคิดแผนการเตรียมรับของ
ผูบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของไทย พบวานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาจาก
ประเทศคัดสรรตางๆ มีประเด็นสําคัญ 3 ดาน ไดแก การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ การ
พัฒนาวิชาชพีครู และการพัฒนาหลักสูตรและการประเมิน จากประเด็นทั้ง 3 ดานสรุปเปนแนวโนม
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาได 30 เหตุการณหลัก สวนแนวโนม
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาของไทย ระหวางป พ.ศ. 2545-2554 
ตามความคิดเห็นของผูกําหนดนโยบาย ได 57 เหตุการณจาก 69 เหตุการณ แบงออกเปน 3 ดาน 
ไดแก ดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ จํานวน 32 เหตุการณ ดานการพัฒนาวิชาชีพครู จํานวน 
13 เหตุการณ และดานการพัฒนาหลักสูตรและการประเมิน จํานวน 12 เหตุการณ และแนวคิด
แผนการเตรียมรับของผูบรหิารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของไทย แบงไดเปน 4 ดาน ไดแก ดาน
โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ มีกลยุทธคอืการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร การเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
และการจัดหาสื่อการสอนและเนื้อหาสาระทางดิจิตอล ดานการพัฒนาวิชาชีพครู มีกลยุทธคือ การ
วางวิสัยทัศนรวม การศึกษาวิเคราะหความตองการของครู การกําหนดแผนงาน การสรางความ
ตระหนัก การแนะนําโนมนาว การอบรมครู การสนับสนุนอยางตอเน่ือง และการกํากับติดตาม 
ประเมินผลอยางตอเน่ืองและจริงจัง ดานการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน มีกลยุทธคือ การ
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ปรับหลักสตูรใหทันสมัย การบูรณาการเทคโนโลยีกับการเรียน การสอน การจัดการเรียนการสอน
แบบบูรณาการ การสงเสริมการวิจัยในชั้นเรียน การมีที่ปรึกษาดานวชิาการ การประสานงานและ
อํานวยความสะดวกของครคูอมพิวเตอร และสุดทาย ดานงบประมาณและแหลงรายได มีกลยุทธคือ 
การประสานสมัพันธ การชี้แจงและโนมนาว การจัดกิจกรรมระดมทุน การขอบริจาค การเก็บเงินจาก
ผูเรียน การจัดตั้งกองทุน IT ในโรงเรียน การบริหารการเงินอยางโปรงใส และการทําผลงานใหเปนที่
ประจักษ 
  อภิญญา สุดา (2547: บทคดัยอ) ไดศึกษาสภาพและปญหาการบริหารโรงเรียนใน
โครงการโรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู พบวา 
ดานการวางแผน คณะกรรมการ ICT ไดจัดทําแผนแมบท ICT ในระยะ 3 ป โดยพิจารณาจากแนว
ดําเนินการของมหาวิทยาลยัพ่ีเลี้ยง ดานการจัดองคกร คณะกรรมการ ICT ไดกําหนดโครงสรางการ
บริหารดาน ICT โดยมอบหมายใหบุคลากรดาน ICT ชวยเหลือ แนะนํา ฝกอบรมการใชและการผลิต
สื่อ ICT ใหบคุลากร ดานการจัดคนเขาทาํงาน โรงเรียนสรรหาบุคลากรจากภายใน โดยเลือกผูที่มี
พ้ืนฐานความรูดาน ICT และผูบริหารคัดเลือกและบรรจบุุคลากรโดยพิจารณาจากประสบการณที่
เกี่ยวกับ ICT โรงเรียนดําเนินการพัฒนาบุคลากรเอง โดยการฝกอบรมในรูปแบบตางๆ กําหนด
วิธีการพัฒนาบุคลากรจากความสนใจและความตองการของบุคลากร ดานการสั่งการ ผูบริหาร
ตัดสินใจเรื่องที่เกี่ยวกบั ICT เอง แลวแจงเหตุผลการตดัสินใจใหผูเกีย่วของทราบ พรอมกบัเปด
โอกาสใหซักถามได โดยพิจารณาความสนใจและความตองการของบุคลากรเปนหลัก มีการสั่งการ
เปนลายลักษณอักษรเฉพาะงานที่สําคัญๆ จูงใจใหมีสวนรวมในงานของโรงเรียนที่เกี่ยวของกับ ICT 
เสมอ ผูบริหารสื่อสารไปยังบุคลากรโดยการประชุมชี้แจง บุคลากรสือ่สารไปยังผูบริหารโดยใช
เอกสารแบบเปนทางการ บุคลากรสื่อสารระหวางกันโดยการประชุมปรึกษาหารือ และมหาวิทยาลัย
พ่ีเลี้ยงไมมีสวนรวมในการตดัสินใจและสั่งการของผูบริหาร และดานการควบคุม คณะกรรมการ ICT 
ติดตามตรวจสอบการปฏิบตัิงานดาน ICT ทกุภาคเรียน โดยการรายงาน เพ่ือใหมีการดําเนินการ
ภายในระยะเวลาการปฏบิตัิงานดาน ICT ที่กําหนดไว เม่ือบกพรองหาวิธีแกไขโดยการประชุม
ปรึกษาหารือผูเกี่ยวของ แลวแกไขโดยปรับปรุงวธิีการปฏิบัติงาน และมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงไมมีสวน
รวมติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงาน สวนในเรื่องของปญหาการบริหาร มีเฉพาะในการดําเนนิการ
ตามแผน ICT คือ ทรัพยากรฮารดแวรที่สนับสนุนไมเพียงพอ ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ
ในการดาํเนินการตามแผน ICT ระบบเครอืขายที่ติดตั้งมีปญหาบอย งบประมาณทีส่นับสนุนไม
เพียงพอ และทรัพยากรซอฟตแวรที่สนับสนุนไมเพียงพอ 
  สนิท นันทชัย (2548: บทคดัยอ) ไดศึกษาแนวคิดของผูบริหารสถานศึกษาและครูตอ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของเขตพื้นทีก่ารศึกษาจังหวัด
เชียงราย ดานนโยบายและโครงสรางพื้นฐาน พบวา แนวคิดของผูบริหารสถานศึกษาและครตูอการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในดานนโยบายพัฒนาครู มีคาเฉลี่ยในระดับมาก บุคลากร
ตอการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก มีนโยบายพัฒนา
ครู บุคลากรตอการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาอยางตอเน่ืองและ
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สมํ่าเสมอ มีการวางแผนพัฒนาการใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารจัดเก็บขอมูล
นักเรียนเปนรายบุคคล วางแผนงานพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนใหความสําคัญและประโยชนของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีนโยบายในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร
มาใชในการบริหารจัดการโรงเรียนอยางเหมาะสม สําหรับแนวคิดของผูบริหารสถานศึกษาและครูตอ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานโครงสรางที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก 
สถานภาพของสถานศึกษามีความพรอมที่จะดําเนินการตอเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความรูพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และมี
บุคลากรที่มีความรูความสามารถจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  ชฎาภรณ สงวนแกว (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของโรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใชไอซีทีเพ่ือการเรียนรู 4 ดาน คือ ดานการวางแผน 
ดานการจัดองคกร ดานการนํา และดานการควบคุม และเปรียบเทียบระดับการบรหิารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนตนแบบการพฒันาการใชไอซีทีเพ่ือการเรียนรู พบวา ระดับ
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใชไอซีทีเพ่ือการ
เรียนรู โดยภาพรวมทั้ง 4 ดานอยูในระดับดี และเม่ือพิจารณารายดาน อยูในระดับดีทั้ง 4 ดาน คือ 
การวางแผน การนํา การจัดองคการ และการควบคุม ตามลําดับ และการเปรียบเทียบระดับการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใชไอซีทีเพ่ือการ
เรียนรู แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 การที่ทั้งผูบรหิารและครูเห็นพองตองกันในภาพรวมของ
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เน่ืองจากการบริหารจัดการยุคใหมเนนการบริหาร
แบบมีสวนรวม แตอยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหารและครจูะมีมุมมองที่
แตกตางกัน โดยที่ผูบริหารมีแนวโนมเห็นดวยกับการบริหารมากกวาคร ู
  ณัฐวุฒิ ธีรปรเมศว (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของโรงเรียนในโครงการ 1 อําเภอ 1 โรงเรียนในฝน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาของแกนเขต 1 เกี่ยวกับการจดัการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา การจัดกิจกรรมการ
เรียนรูของครู และการเรียนรูของผูเรียน พบวา สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผูบริหารสถานศึกษา ในการจัดการศึกษาของโรงเรียน โดยภาพรวมมีการปฏบิัติในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ทั้งดานการบริหารทั่วไป และดานการสงเสริมการเรียนรูมีการปฏิบตัิใน
ระดับมาก สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูของครู
โดยภาพรวม มีการปฏิบัติในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ทั้งดานความรูและทักษะในการ
ผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร และดานการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการสอนมีการปฏิบัตใินระดับมาก และสภาพการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ในการ
เรียนรูของผูเรยีน โดยภาพรวมมีการปฏิบตัิในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ทั้งดานการ
เรียนรูโดยใชสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร และดานการนําเสนอผลงานโดยใชสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการปฏิบัตใินระดับมาก 
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  วสันต ชปุวา (2549: บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเรื่องการพัฒนาบุคลากรดานการใชสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู โรงเรียนบานฮองสังข โดยใชรูปแบบการ
วิจัยเชิงปฏบิตัิการ ซ่ึงมี 4 ขั้นตอน คือ ขัน้การวางแผน ขั้นการปฏิบตัิ ขั้นการสังเกต และขั้นการ
สะทอนผล โดยดําเนินการเปน 2 วงรอบ ใชกิจกรรมการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน 
และการนเิทศภายในเปนกิจกรรมในการพัฒนา ผูรวมกิจกรรมไดแก ผูศึกษาคนควา หัวหนาฝาย
วิชาการ หัวหนาสายชวงชัน้ที่ 1-3  3 คน วิทยากร 2 คน และนักเรยีน 24 คน พบวา กอน
ดําเนินการพัฒนา ครูขาดความรูความเขาใจในการผลิตสื่อ และการใชสื่อการสอนจากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ครูยังใชสื่อการสอนที่เคยกระทําอยูและใชสอนมาจนถึงปจจุบัน หลังจาก
ดําเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 1 ปรากฏวา กลุมเปาหมายมีความรูความเขาใจเกีย่วกับกระบวนการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนการสอนได แตยังมีจุดออนคือ การนําสื่อ
ไปใชสอนเกิดการประหมา ทําใหการเรียงลําดับขั้นตอนการสาธิตการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนไมตอเน่ือง ขาดความสมบูรณในขั้นตอนการสาธิต จึงได
ดําเนินการพัฒนาตอในวงรอบที่ 2 ทําใหกลุมเปาหมายทุกคนไดมีการปรับปรุงการใชสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรูไดดีมากขึ้น ทําใหนักเรียนไดเรียนรูจากการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรูไดมากขึ้น สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของผูเรยีนใหสูงขึ้นดวย จึงพอสรุปไดวา การพัฒนาบุคลากรสามารถดําเนินการไดโดยการ
ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน และการนิเทศภายใน การใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการจัดการเรียนรู ทําใหครเูกิดความรูความสามารถ เกิดความมั่นใจในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนรูไดอยางมีคุณภาพ สามารถนําไปใชใน
การพัฒนาบุคลากรในการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสาขาวชิาอ่ืนๆ ได ซ่ึงจะ
สงผลใหคุณภาพทางการศกึษาดียิ่งขึ้น 
  เดนชัย โพธิสวาง (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงาน
และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาหนองคาย เขต 3 พบวา 1) สภาพการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับ
ปานกลางทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลีย่จากมากไปหานอย คือ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการบริหาร การศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการ
จัดการเรียนรู ดานการพัฒนาบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานโครงสรางพื้นฐานการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 2) ความตองการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน 
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานโครงสรางพื้นฐานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ ดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู ดานการพัฒนาบคุลากร
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหาร
การศึกษา 3) ผลการเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
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สถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน จําแนกตามสถานภาพและขนาดโรงเรียน พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งโดยรวมและรายดาน 4) ผลการเปรียบเทียบความตองการใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจําแนกตามสถานภาพ พบวา ไม
แตกตางกัน เม่ือพิจารณาตามขนาดโรงเรียน พบวา แตกตางกันทั้งโดยรวมและรายดาน 5) มี
ขอเสนอแนะวา ควรมีการจัดสรรงบประมาณดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ใหแกโรงเรียนอยางเพียงพอ และควรจดัใหมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางตอเน่ือง  
  พันทิพย ภูติยา (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการพัฒนาการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลเมือง
สกลนคร เพ่ือศึกษาสภาพปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของบุคลากรในโรงเรยีน 
สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร รวมถงึเปรียบเทยีบสภาพและปญหา
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนที่สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาล
เมืองสกลนคร ของบุคลากรที่มีเพศ ประสบการณการทาํงานและปฏบิัติงานในโรงเรียนที่มีขนาด
ตางกัน และหาแนวทางในการพัฒนาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของบุคลากรใน
โรงเรียน สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลเมืองสกลนคร พบวา 1) บุคลากรในโรงเรยีน สังกัดสํานัก
การศึกษา เทศบาลเมืองสกลนคร เพศชายและเพศหญงิ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานบริหารงานวิชาการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
.01 สวนดานการบริหารงานทั่วไป การบริหารงบประมาณและดานการบริหารบุคลากรแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 2) ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาบุคลากร
ในโรงเรียน สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลเมืองสกลนคร เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษา โดยรวมไมแตกตางกนั เม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวา ดานการบริหารงานวิชาการ แตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
นอกนั้นพบวาไมแตกตางกนั 3) บุคลากรที่มีประสบการณทํางานตางกันและปฏิบตัิงานในโรงเรยีนที่
มีขนาดตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษา
ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการศึกษา เทศบาลเมืองสกลนคร ไมแตกตางกัน และ 4) การวิจัยครัง้น้ี
ไดเสนอแนวทางพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา โดยเนนการพัฒนาระบบ
เครือขายการใชงาน การจัดอบรมใหความรูแกบุคลากรและการใชประโยชนจากเทคโนโลยี
คอมพวิเตอรและอินเตอรเน็ตเพ่ือการเรยีนการสอนและประชาสัมพันธ 
  ราตรี ดวงไชย (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพรอมของสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐานใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อใชในการบริหารงานโรงเรียนขยายโอกาส สํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาลําปาง เขต 2 พบวา ความพรอมดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร
ในการบริหารโรงเรียน โดยใชทรัพยากรทางการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาส โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง เม่ือพิจารณารายดาน ดานที่มีความพรอมมาก คือ ดานบุคลากร สําหรับดานการเงิน 
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ดานวัสดุและดานการบริหารจัดการ มีความพรอมอยูในระดับปานกลาง สําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา 
มีความพรอมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในการบริหารโรงเรียนมาใชบริหารงาน 
โดยใชทรัพยากรทางการศึกษาในภาพรวมทั้ง 4 ดานอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาแตละดาน  ดาน
ที่มีความพรอมมาก คือ ดานบุคลากร ดานวัสดุ ดานบริหารจัดการ สําหรับดานการเงิน มีความ
พรอมระดับปานกลาง และเม่ือเปรียบเทียบความพรอมโดยรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษา มีความ
พรอมมากกวาโรงเรยีนขยายโอกาสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สภาพปญหาการใชทรัพยากรทาง
การศึกษาที่พบมากที่สุดคือ ดานการเงิน คือ งบประมาณที่จะนํามาจัดซื้อ จัดจางและการซอมบาํรุง
วัสด-ุอุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไมเพียงพอ ขอเสนอแนะแนวทางการแกไข 
คือ ควรมีการจัดสรรงบประมาณจากตนสังกัดเพิ่มขึ้น ควรมีการระดมทรัพยากรดานการเงิน 
  สรุป จากการศึกษางานวิจัยในประเทศทีเ่กี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในโรงเรียน พบวา มีการศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนําผลไป
กําหนดนโยบายการพัฒนาโรงเรียนและมีการศึกษาวจัิยเกี่ยวกับสภาพและปญหาในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน โดยมีการใชกลุมตัวอยางที่เปนบคุลากรในโรงเรียนเปนสวนใหญ 
 5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
  ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกีย่วของกับเรื่องการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในโรงเรียนคาทอลิก สังกัด อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ซ่ึงเปนงานวิจัยตางประเทศ 
มีดังน้ี 
  โควัน (Cowan. 2005: 747-A) ไดศึกษาการใชระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพของ
โรงเรียน 10 แหง ในมลรัฐวอชิงตันโดยการสัมภาษณ ซ่ึงสมาชิกในโรงเรียนทองถิ่นที่เลือกมาเปน
สมาชิกและผูใชกระบวนการรวมมือจัดทําขอมูลขาวสารของโรงเรียนในวอชิงตัน พบวา หมูบาน 10 
แหง มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ การฝกอบรมประจําป และจํานวนนักเรยีน
คลายคลึงกัน การฝกและการใชอยางมีประสิทธิภาพ มีความสัมพันธกับบุคคลทีเ่ปนแกนนํากับเจต
คติตอการใชระบบสารสนเทศของบคุคลแกนนํา และผูบริหารระดับสงูเปนองคประกอบที่สําคัญของ
การใชระบบสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทั้ง 10 หมูบานตางก็มีผูบริหารระดับสูงที่มีความรู 
ความเขาใจเกีย่วกับการใชระบบสารสนเทศอยางมีประสทิธิภาพ 
  แรมเซย (Ramsay. 2006: Abstract) ไดศึกษาเรื่องการจัดสอนและการเรียนรูดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ประสบความสําเร็จดวยการพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบ 
ประชากรคือ โรงเรียนระดับประถมศึกษาที่ประเทศนวิซีแลนด โดยตั้งประเด็นในการศึกษาวา ทําไม 
อะไร และอยางไร ในดานการเรียนรูของนักเรียน โครงสรางพื้นฐาน การสอน การตรวจสอบ วธิีการ 
ความรูของคร ูและการบริหารจัดการ ซ่ึงพบวาในการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือใหประสบความสําเร็จ ประกอบดวย การกําหนดประเด็น การกําหนดบทบาทหนาที่ ดาน
งบประมาณ การสนับสนุนการเรียนการสอน การออกคําสั่งที่เจาะจง และการนํา 
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  กูรร (Gurr. 2006: Abstract) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารตอการทํางานและการใชชวีิตที่เปนทั้งผูบริโภคและผูสรางความรูในศตวรรษที่ 21 
โดยใชศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเต็มที่ในการพัฒนาการเรียนการสอน 3 ดาน คือ 
การบริการสารสนเทศ การสื่อสารระหวางครูและนักเรยีนทั้งในและนอกโรงเรียน และการสรางและ
การใชความรู การปรับทักษะ สื่อการเรยีนรู และแหลงสารสนเทศ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยทีก่ําหนด
ความสําเร็จคอื 1) ดานนักเรียน คือ การมีความรูเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใชในการทํางาน
และการเรียนรูตลอดชีวติ แสวงหาแนวทางจัดการศึกษาและการวัดผลการเรียน การเพิ่มเติมโอกาส 
และโอกาสที่เสมอภาคในการใชประโยชนจากสารสนเทศ กระตุนใหนักเรียนมีวิสยัทัศนและความ
เขาใจระดับโลก สงเสริมใหนักเรียนสามารถเรียนรูไดจากเนื้อหาที่ขามพนจากภายในหองเรียน 2) 
ดานผูบริหารสถานศึกษาและครู คือ การพัฒนากลยุทธซ่ึงใหความสาํคัญตอระยะเวลาชวงตางๆ ใน
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของครูและผูที่เกีย่วของ คุณภาพของภาวะผูนําและวิสัยทัศนของผู
จัดระบบการศึกษาและผูนําโรงเรียน ซ่ึงเปนทั้งผูใชเทคโนโลยี ผูจัดสรรทรัพยากรตางๆ ผูนํา
ประชาชน และผูนําการเปลีย่นแปลง การมีโอกาสไดรับการพัฒนาวิชาชีพของตนในเวลาอัน
เหมาะสม โดยโครงการพัฒนาวิชาชีพเหลานี้จะตองสามารถตอบสนองตอความตองการในการ
พัฒนาวิชาชพีและการเรียนรูที่หลากหลายของผูบริหารและเจาหนาที่ของโรงเรียน นอกจากนี้การ
เรียนรูตลอดชีพโดยกระบวนการพัฒนาวิชาชีพควรเปนสวนหนึ่งของงาน กลยุทธในการบริหารดาน
เทคนิคและการสนับสนุนแกครู การตระหนักถึงบทบาทใหมที่เพ่ิมขึ้นของผูเชี่ยวชาญและผูที่
เกี่ยวของอ่ืนๆ ในการทํางานเปนทีมรวมกับครู การออกแบบโครงการการศึกษาสําหรับครูขึ้นใหม 
ซ่ึงรวมถึงหลกัสูตรวชิาชีพครูในมหาวิทยาลัย เพ่ือใหครูมีความพรอมตอสังคมสารสนเทศ และได
นําเสนออุปสรรคสําคัญของครู ในการยอมรับเทคโนโลยีคือ อายุ ภาระงาน ขีดจํากัดเรื่องเวลา และ
การขาดโอกาสในการใชเทคโนโลยี 3) ดานโครงสรางพื้นฐาน ความสามารถของโรงเรียนและ
นักเรียนในการเขาถึงโครงขายโทรคมนาคมที่มีความเร็วสูงขึ้นเรื่อยๆ การมีโครงสรางพื้นฐานที่
เชื่อถือได มีราคาเหมาะสม และสามารถใชงานไดอยางตอเน่ือง 
  เบอรคูสัน (Bercuson. 2006: Abstract) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาอยางรวดเร็วของ
สิงคโปร โดยนําวิสัยทศันทางการศึกษา “Thinking Schools, Learning Nation” คือ การที่สิงคโปร
ตองการฟูมฟกใหเด็กรุนใหม มีเจตนารมณที่จะคิดในวถิีใหมๆ แกปญหาใหมๆ และสรางโอกาสใหม
แกอนาคต ดวยปรัชญาการศึกษา 2 ประการ คือพัฒนาปจเจกชนและใหพลเมืองมีการศึกษา มี
ความคิดสรางสรรคทักษะในการคิดวิเคราะห ความรับผิดชอบและสายสัมพันธอันแข็งแกรงตอ
ครอบครัว ชุมชน และประเทศชาติ เปนหัวใจสําคัญของอนาคตในยุคศตวรรษที ่21 ผูเรียนเปน
ศูนยกลางของการเรียนรู จึงจัดระบบการศึกษาที่อํานวยใหนักเรียนทุกคนคนพบปฏิภาณของตน 
กาวสูศักยภาพเต็มขั้นของตน และฝกใฝในการเรียนรู โดยกําหนดการบริหารจัดการในระดับความ
เชี่ยวชาญ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การผลิตและการบริการดวยแนวคิดเรื่อง
เสนทางเดินของเทคโนโลย ีหลักในการบริหารจัดการเชิงนโยบายและกํากับดูแลการนํานโยบายสู
ภาคปฏิบัติ ตลอดจนการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ในสวนวิสยัทัศนของเทคโนโลยีการศกึษา
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มีหนาที่หลัก 2 สวน คือ การพัฒนาตนแบบและใหคําปรึกษาในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหสอดรับกับหลักสูตรการเรียนการสอน และการขบัเคลื่อนสงเสริมเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู รวมถึง
การสรางพันธมิตรยุทธศาสตรกับหนวยงานตางๆ ที่เกีย่วของ การสงเสริมวัฒนธรรมในการวิจัย
ประยุกตเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีในระบบการศึกษา ตลอดจนการทดลองนวัตกรรมทางเทคโนโลยี
และสื่อตางๆ ทั้งน้ี โดยมีการประสานงานอยางใกลชิด ซ่ึงสอดประสานกับการกําหนดคุณลักษณะ
ของผูสําเร็จการศึกษาในแตละระดับชั้นเพ่ือปูพ้ืนฐานไปสูการเปนผูมีศักยภาพในการเปนผูนําบน
แนวทางของการศึกษาที่มีความยืดหยุนและหลากหลายมากขึ้น ซ่ึงมุงใหนักเรียนมีทางเลือกมากขึ้น
และมีความเปนเจาของกระบวนการเรียนรูของตนเองมากขึ้น มีฐานกวางมากขึ้น เพ่ือพัฒนา
นักเรียนอยางเปนองครวม ทั้งในและนอกชั้นเรียน 
  เซียน และไอดรัส (Zain; & Idrus. 2006: Abstract) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบการ
บริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโครงการมาเลเซียนสมารทสคูล ประเทศ
สหพันธรัฐมาเลเซีย ดวยวสิัยทัศนทางการศึกษาวา การพัฒนาระบบการศึกษาทีมี่คุณภาพระดับ
สากลโดยใหความสําคัญกับศักยภาพสูงสดุของปจเจกบุคคลและการตอบสนองตออุดมการณ
แหงชาติ และปรัชญาการศกึษา เพ่ือศึกษาตามศักยภาพของบุคคล ผลิตคนที่มีความรู มีสติปญญา
ไตรตรอง รูจักวิเคราะหดวยเหตุและผล สมบูรณเพียบพรอมในทุกดาน มีมาตรฐานสูงทางศีลธรรม 
เชื่อม่ันและศรทัธาตอพระเจา มีความรับผดิชอบ และประสิทธิภาพในการทํางานใหประสบ
ความสําเร็จ เพ่ือตนเอง ครอบครัว สังคมและประเทศชาติ การบริหารการศึกษาของมาเลเซียมี
ลักษณะรวมอํานาจไวที่สวนกลาง โดยวางแผนปฏิรูปเร่ืองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการเรียนการสอนใหประสบผลสําเร็จภายใน 10 ป กําหนดใหมีการสรางสถานศึกษามาก
ขึ้นในทุกระดบั ใชหลักสตูรกลางและแนวคิดในการบูรณาการโรงเรียนตางๆ เขาดวยกันเพ่ือให
เยาวชนเขาถงึการศึกษาเพิม่มากขึ้น อีกทั้งสงเสริมการมีสวนรวมของภาคเอกชนใหมากขึ้น
โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับอุดมศึกษา เพ่ือใหสอดคลองกับโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศในอนาคต ใหทกุคนมีโอกาสเทาเทียมกันในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพื่อ
สนับสนุนการขยายหลักสตูรการเรียนโดยมีเทคโนโลยสีารสนเทศเปนฐาน ดวยโครงการสมารทสคูล 
กรอบของโครงการจะครอบคลุมถึงการวิจัยและทฤษฎีเกี่ยวกับความรูที่หลากหลาย การสอนไมได
รวมศูนยที่นักเรียนเพียงอยางเดียว แตตองเปนการผสมผสานที่พอเหมาะระหวางยุทธศาสตรการ
เรียนรู เพ่ือสรางความสามารถพื้นฐานกับการสงเสริมการพัฒนาโดยรวมของประเทศ โดยเนื้อหาใน
การเรียนการสอนออกแบบใหรองรับความตองการและความสามารถที่แตกตางกันของผูเรียนยัง
กระตุนใหเกิดการพัฒนาวัสดุและสื่อการเรียนการสอนภายในชั้นเรียน ที่ออกแบบใหสามารถรวมเขา
ในสมารทสคลู ภายใตระบบบูรณาการ โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาทําให
การศึกษามีความหมายกวาการเรียนแบบเดิม ดังน้ันในปจจุบัน โรงเรียนประถมและมัธยมสวนใหญ
จึงเพียบพรอมดวยหองคอมพิวเตอรและการบริการเชือ่มตออินเตอรเน็ต 
  สรุป จากการศึกษางานวิจัยตางประเทศที่เกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในโรงเรียน พบวา มีการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดขึ้นในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
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เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน โดยจับประเด็นหลกัที่การบริหารจัดการของผูบริหารเปนสวน
ใหญ และใชการวิจัยเชิงลงพื้นที่ สัมภาษณและเก็บขอมูลจากตัวบุคคลที่เกีย่วของกับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งน้ี เปนการศึกษาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
โรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 โดยผูทําวิจัยดําเนินการตามลําดับดังน้ี 
  1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
  2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
  5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี  ไดแก ครูในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ เขต 5 ปการศึกษา 2551 จํานวน 630 คน จากจํานวน 4 โรงเรียน 
 กลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี เปนครูที่ปฏิบัติการสอนในปการศึกษา 2551 จํานวน 242 
คน จากจํานวน 4 โรงเรียน ซ่ึงไดมาจากการกําหนดจํานวนกลุมตวัอยางของประชากร ตามขั้นตอน
ตอไปน้ี 
  ขั้นที่ 1 กําหนดขนาดกลุมตวัอยางโดยใชตารางของ เครจซี่ และ มอรแกน (Krejcie; & 
Morgan. 1970: 608) จากจํานวนประชากรทั้งหมด 630 คน ไดจํานวนกลุมตวัอยางเทากับ 242 คน 
และใชการคํานวณตามการเทียบสัดสวน เพ่ือใหไดจํานวนกลุมตวัอยางในแตละโรงเรียนทั้ง 4 
โรงเรียน ดังตาราง 1 
  ขั้นที่ 2 กําหนดผูใหขอมูลในแตละโรงเรยีนโดยใชการสุมอยางงาย (Simple Random 
Sampling) 
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ตาราง 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ลําดับที ่ ชื่อโรงเรียน ประชากร กลุมตวัอยาง 

1 
2 
3 
4 

โรงเรียนบอสโกพิทักษ 
โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ 
โรงเรียนนักบุญเปโตร 
โรงเรียนอันนาลัย 

118 
328 
129 
55 

45 
126 
50 
21 

 รวม 630 242 

 
 2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเพื่อศึกษาการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนคาทอลกิ สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ เขต 5 แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก วุฒิการศึกษา 
ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน และชวงชั้นทีท่าํการสอน ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบ
เลอืกตอบ (Check List) 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ใน 4 ดาน ไดแก ดานการบริหาร
จัดการในโรงเรียน ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานการพัฒนาวิชาชีพครู และดานการเรียนการสอน   
โดยผูวิจัยสรางแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มีระดับความคิดเห็น 
5 ระดับ คือ นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก และมากที่สดุ 
  การสรางเครือ่งมือ 
  การสรางเครื่องมือเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามที่มีลกัษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert) เพ่ือสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับ  
ศึกษาการบรหิารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 โดยผูวิจัยไดดําเนินการตามขัน้ตอนดังน้ี 
      1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ตํารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      2. นําขอมูลและแนวคิดตางๆ มากําหนดเปนนิยามศัพท  เพ่ือสรางแบบสอบถาม
และวเิคราะหเครื่องมือที่ใชในการวิจัยโดยอาศัยเครื่องมือของ ชฎาภรณ สงวนแกว (2549: 94-97) 
      3. นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  เพ่ือพิจารณาแกไข
ขอบกพรองใหมีความถูกตอง ครอบคลุมตามขอบเขตและนิยามศัพทที่ศึกษา พรอมทั้งตรวจสํานวน
ภาษาที่ใชในแบบสอบถาม 
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      4. นําแบบสอบถามที่สรางไปหาคุณภาพของเครื่องมือ เพ่ือหาความเที่ยงตรง 
(Validity) โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน พิจารณา
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม ผูเชี่ยวชาญประกอบ 
ดวยอาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา จํานวน 1 ทาน อาจารยผูเชี่ยวชาญดานวิจัย 1 
ทาน ผูอํานวยการโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี 1 ทาน สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ  1 ทาน และสงักดัในเครือคณะพระหฤทัยฯ 1 ทาน ดังรายนามในภาคผนวก ก  
   จากนั้น ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามจากผูเชีย่วชาญทั้ง 5 ฉบับทีไ่ดตรวจสอบและ
เสนอแนะเพื่อการแกไขแบบสอบถามเปนรายขอ มาทําการปรับแกเน้ือหาของขอคําถามเปนรายขอ 
พรอมทั้งปรับขอคําถามที่ไมชัดเจนและซ้ําซอน โดยทําการเพิ่มเตมิหรือตัดบางขอออกเพ่ือใหได
แบบสอบถามทั้งรายดานและรวมทั้งฉบับที่ครอบคลุมนิยามศัพทของตัวแปรตาม จากนั้น ผูวิจัยได
นําแบบสอบถามฉบับแกไขนี้ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมืออีกครั้งหน่ึง กอนที่จะ
นําไปทําการทดลองตอไป 
      5. นําแบบสอบถามที่ไดมาปรับปรุงแกไข แลวนําไปทดลองใช (Try-out) กับครู
ของโรงเรียนคาทอลิก จํานวน 30 คน ที่ไมใชกลุมตวัอยาง คือ โรงเรียนเซนตเทเรซา หนองจอก 
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 4 แลวนําไปหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค ไดความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ .97 และไดความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม แตละดานดังน้ี 
    5.1 ดานการบริหารจัดการในโรงเรียน  เทากับ .93 
    5.2 ดานโครงสรางพื้นฐาน   เทากับ .93 
    5.3 ดานการพัฒนาวิชาชพีครู  เทากับ .93 
    5.4 ดานการเรียนการสอน   เทากับ .94 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับดังน้ี 
  3.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอความ
รวมมือไปยังผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ให
ครูที่เปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม 
  3.2 การเก็บรวมรวมขอมูลที่เปนแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปพบ
ผูบริหารสถานศึกษาตามรายชื่อของกลุมตัวอยาง และผูวิจัยไดเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับการ
ตอบ กลับคืนดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาในสภาพสมบูรณจํานวน 240 ฉบับ คิดเปน
รอยละ 99.17 
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 4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
  4.1 การจัดกระทําขอมูล 
  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา มาคัดเลือกและตรวจสอบความสมบูรณ โดย
พิจารณาจากแบบสอบถามที่ผูตอบ ตอบครบทุกขอคําถามทั้งตอนที ่1 และตอนที ่2 สําหรับฉบบัที่
ตอบไมครบ ผูวิจัยจะทําการคัดออก จากน้ันนํามาทําการวิเคราะหดังน้ี 
      4.1.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะหแบบสอบถามตามสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยจําแนกตามสถานภาพ วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน และ
ชวงชั้นทีท่ําการสอน แลวนํามาหาคาแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
      4.1.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 ตรวจใหคะแนนขอมูลจากแบบสอบถาม เกี่ยวกับ
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ เขต 5 ตรวจใหคะแนนแตละขอตามเกณฑ ดังน้ี 
   เม่ือตอบความคิดเห็นนอยที่สุด หมายถึง ระดับปฏิบตัิการนอยที่สดุ  
            ใหคะแนนเทากับ 1 
   เม่ือตอบความคิดเห็นนอย  หมายถึง ระดับปฏิบตัิการนอย  
            ใหคะแนนเทากับ 2 
   เม่ือตอบความคิดเห็นปานกลาง หมายถึง ระดับปฏิบตัิการปานกลาง  
            ใหคะแนนเทากับ 3 
   เม่ือตอบความคิดเห็นมาก  หมายถึง ระดับปฏิบตัิการมาก  
            ใหคะแนนเทากับ 4 
   เม่ือตอบความคิดเห็นมากที่สุด  หมายถึง ระดับปฏิบตัิการมากที่สุด  
            ใหคะแนนเทากับ 5 
  4.2 การวิเคราะหขอมูล 
  การศึกษาครั้งน้ี  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
  นําผลคะแนนที่ไดมาหาคาสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึง
ผูวิจัยทําการวเิคราะหขอมูลตามขั้นตอนดงัตอไปน้ี 
   4.2.1 แบบสอบถาม ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ 
ดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 
   4.2.2 แบบสอบถาม ตอนที ่2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนคาทอลกิ สังกัดอัครสังฆมณฑลกรงุเทพฯ เขต 5 ทํา

การวเิคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนรายขอ 
รายดาน และรวมทุกดาน โดยกําหนดเกณฑความหมายของคะแนนคาเฉลี่ยของคําตอบตาม
หลักการของ บุญชม ศรีสะอาด และ บุญสง นิลแกว (2535: 23-24) ดังน้ี 
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  1.00 - 1.49 หมายถึง มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
           อยูในระดับ นอยที่สุด 
  1.50 - 2.49 หมายถึง มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
           อยูในระดับ นอย 
  2.50 - 3.49 หมายถึง มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
           อยูในระดับ ปานกลาง 
  3.50 - 4.49 หมายถึง มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
           อยูในระดับ มาก 
  4.50 - 5.00 หมายถึง มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
           อยูในระดับ มากที่สุด 
   4.2.3 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารในโรงเรียนคาทอลิก สังกัด อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 โดยใชสถิติ t-test กับ 
วุฒิการศึกษา และชวงชั้นทีท่ําการสอน และใชสถติิ One - Way ANOVA กับ ประสบการณการ
ทํางาน และตาํแหนงงาน  
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  5.1 สถิติพ้ืนฐาน 
   5.1.1 คารอยละ (Percentage) 

   5.1.2 คาเฉลีย่ ( X ) 
   5.1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  5.2 สถิติที่ใชหาคุณภาพของเครื่องมือ 
   5.2.1 หาความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา โดยการคํานวณคาดัชนีความสอดคลอง 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) 
   5.2.2 หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาในการหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
  5.3 สถิติในการทดสอบสมมติฐาน 
   5.3.1 เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุม 
โดยใชสถิติการทดสอบคาท ี(t-test) กับตวัแปรวุฒิการศึกษา และตวัแปรชวงชั้นทีท่ําการสอน 
   5.3.2 เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยาง 3 กลุม 
โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - Way ANOVA) กับตวัแปรประสบการณ
การทํางาน และตวัแปรตําแหนงงาน เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ จึงทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูตามวิธขีองแอลเอสดี (LSD: The Least Significant Difference 
Method) 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการวจัิยเกี่ยวกับ การบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ผูวิจัยไดแบง
การนําเสนอออกเปนหมวดหมู และเพ่ือใหเกิดความเขาใจ กําหนดความเขาใจตรงกันในการแปลง
ผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณทีใ่ชแทนความหมาย ดังน้ี 
 
สัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 
     X    แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
  S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
    t      แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาในสถิติที่ทดสอบที (t-distribution) 
    F      แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาในสถิติที่ทดสอบเอฟ (F-distribution) 
    df      แทน ชั้นแหงความอิสระ (Degrees of Freedom) 
    SS      แทน คาผลรวมกําลงัสอง (Sum of Squares) 
    MS      แทน คาเฉลี่ยของผลรวมกําลังสอง (Mean Squares) 
    p      แทน คาความนาจะเปน ในการปฏิเสธสมมุตฐิาน 
    *      แทน ระดับนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ .05 
  **   แทน ระดับนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาคนควาครั้งน้ี ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 3 ตอน 
ดังน้ี 
  ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 การศึกษาการบรหิารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 
  ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบ การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
โรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ตามความคิดเห็นของครูผูตอบ
แบบสอบถาม 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลแตละตอนมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของครูผูตอบแบบสอบถาม 
 สถานภาพทั่วไปของครูผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม วุฒิการศึกษา ประสบการณการ
ทํางาน ตําแหนงงาน และชวงชั้นที่ทําการสอน ไดแสดงเปนคาจํานวนและรอยละดงัแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2 จํานวนและรอยละสถานภาพของครูผูตอบแบบสอบถาม วฒิุการศึกษา ประสบการณ 
     การทํางาน ตําแหนงงาน และชวงชั้นที่ทําการสอน 
 

สถานภาพของครูผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
1. วุฒิการศึกษา  
 ระดับปริญญาตรี 208 86.67
 สูงกวาระดับปริญญาตรี 32 13.33

รวม 240 100.00
2. ประสบการณการทํางาน   
 นอยกวา 10 ป 125 52.08
 10 ปถึง 20 ป 78 32.50
 มากกวา 20 ป 37 15.42

รวม 240 100.00
3. ตําแหนงงาน  
 ครูระดับหัวหนา 38 15.83
 ครูปฏิบตัิการสอน 174 72.50
 ครูสนับสนุนการเรียนการสอน 28 11.67

รวม 240 100.00
4. ชวงชั้นที่ทาํการสอน  
 ระดับชวงชั้นที่ 1-2 135 56.25
 ระดับชวงชั้นที่ 3-4 105 43.75

รวม 240 100.00
 
 จากตาราง 2 แสดงวาครูทีป่ฏิบัติการสอนในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ เขต 5 จําแนกตามสถานภาพของครูผูตอบแบบสอบถาม พบวา ครูสวนใหญมีวุฒิ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 86.67 ครูสวนใหญมีประสบการณการ
ทํางานนอยกวา 10 ป จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 52.08 ครูสวนใหญมีตําแหนงงานเปนครู
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ปฏิบัติการสอน จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 72.50 และครูสวนใหญมีชวงชั้นที่ทําการสอนอยูใน
ระดับชวงชั้นที่ 1-2 จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 56.25 
 
 ตอนที่ 2 การศึกษาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
โรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรงุเทพฯ เขต 5  
 การนําเสนอผลการศึกษาการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารใน
โรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ซ่ึงประกอบดวย ดานการบริหารจัดการใน
โรงเรียน ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานการพัฒนาวิชาชพีครู และดานการเรียนการสอน เปนรายดาน
และรายขอ ดังตอไปน้ี 
 
ตาราง 3 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     และการสื่อสาร โดยรวมและรายดาน 
 

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร X  S.D. ระดับปฏิบตั ิ

1 ดานการบริหารจัดการ  3.56 .70 มาก 

2 ดานโครงสรางพื้นฐาน 3.60 .74 มาก 

3 ดานการพัฒนาวิชาชีพคร ู 3.46 .71 ปานกลาง 

4 ดานการเรียนการสอน 3.45 .81 ปานกลาง 

รวม 3.52 .62 มาก 

 
 จากตาราง 3 แสดงวา การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 โดยรวมมีการปฏิบัตอิยูในระดับมาก ( X  =3.52, 
S.D. = 0.62) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีการปฏบิัติอยูในระดบัมาก 2 ดาน ไดแก ดานการ
บริหารจัดการในโรงเรียน ( X  =3.56, S.D. = 0.70) และดานโครงสรางพื้นฐาน ( X  =3.60, S.D. = 
0.74) และอยูในระดับปานกลาง 2 ดาน ไดแก ดานการพัฒนาวิชาชพีครู ( X  =3.46, S.D. = 0.71) 
และดานการเรียนการสอน ( X  =3.45, S.D. = 0.81) 
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ตาราง 4 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     และการสื่อสาร ดานการบริหารจัดการในโรงเรียน 
 

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร X  S.D. 
ระดับ
ปฏิบัต ิ

 
1 

ดานการบริหารจัดการในโรงเรียน 
มีการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรทีเ่กี่ยวกับฐานขอมูลเพ่ือ
การบริหารจัดการในโรงเรียน 3.95 .73 มาก 

2 มีการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรเพ่ือพัฒนาครูและบุคลากร 3.75 .79 มาก 
3 มีการจัดประชุมคณะกรรมการบริหารงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 3.46 .82 ปานกลาง 
4 มีการสํารวจความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของคร ู 3.37 .93 ปานกลาง 
5 มีการสํารวจความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ

นักเรียน 3.45 .89 ปานกลาง 
6 มีการสํารวจความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ผูปกครอง 3.06 1.05 ปานกลาง 
7 มีการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 3.45 .88 ปานกลาง 
8 จัดทําปฏิทินการปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในโรงเรียน 3.58 .90 มาก 
9 มีการพัฒนาความรูและความตระหนักแกบุคคลากรของ

โรงเรียนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3.65 .93 มาก 
10 แตงตั้งกรรมการรับผิดชอบในการดําเนินการฝายตางๆ ที่

เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3.79 .88 มาก 
11 มีการวางแผนและการออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 3.68 .77 มาก 
12 มีการประเมินผลการปฏิบตังิานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร  3.53 .86 มาก 
13 นําผลการประเมินการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรมา

ปรับปรุงแกไข 3.52 .86 มาก 
รวม 3.56 .70 มาก
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 จากตาราง 4 แสดงวา การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ดานการบริหารจัดการในโรงเรียนโดยรวมมีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X  = 3.56, S.D. = 0.70) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญอยูใน
ระดับมาก และอยูในระดับปานกลาง 5 ขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลาํดับแรกคือ มีการพัฒนา
ระบบงานคอมพิวเตอรที่เกีย่วกับฐานขอมูลเพ่ือการบรหิารจัดการในโรงเรียน ( X = 3.95, S.D. = 
0.73) รองลงมาคือ แตงตั้งกรรมการรับผิดชอบในการดําเนินการฝายตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( X  = 3.79, S.D. = 0.88) และมีการพัฒนาระบบงาน
คอมพิวเตอรเพ่ือพัฒนาครูและบุคลากร ( X  = 3.75, S.D. = 0.79) 
 
ตาราง 5 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     และการสื่อสาร ดานโครงสรางพื้นฐาน 
 

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร X  S.D. 
ระดับ
ปฏิบัต ิ

 
1 

ดานโครงสรางพื้นฐาน 
มีการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรในปริมาณที่เพียงพอตอความ
ตองการ 3.85 .99 มาก 

2 มีการจัดหาอุปกรณเสริมใหมีปริมาณเพียงพอและเหมาะสมตอ
ความตองการ 3.70 .93 มาก 

3 เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชมีคณุภาพเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัต ิ 3.66 .91 มาก 
4 มีการจัดหาซอฟตแวรอยางเพียงพอตอการบริหารจัดการ

โรงเรียน 3.62 .88 มาก 
5 มีการบริหารจัดการซอฟตแวรที่มีคุณภาพ 3.65 .83 มาก 
6 มีระบบคอมพวิเตอรชวยสอนที่มีประสิทธภิาพและทันสมัย 3.60 .91 มาก 
7 ระบบอินเตอรเน็ตทีใ่ชงานในโรงเรียนมีประสิทธิภาพ 3.62 .92 มาก 
8 มีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการสื่อสารระหวางครกูับ

นักเรียน 3.54 .92 มาก 
9 มีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการสื่อสารระหวางครกูับคร ู 3.49 .92 ปานกลาง 
10 มีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการสื่อสารระหวางผูบริหาร

กับคร ู 3.42 .96 ปานกลาง 
11 มีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการสื่อสารระหวางโรงเรียน

กับผูปกครอง 3.43 .93 ปานกลาง 
รวม 3.60 .74 มาก 
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 จากตาราง 5 แสดงวา การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ดานโครงสรางพื้นฐานอยูในระดับมาก ( X  = 3.60, 
S.D. = 0.74) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญอยูในระดับมาก และอยูในระดับปานกลาง 3 
ขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรในปริมาณที่เพียงพอตอ
ความตองการ ( X  = 3.85 , S.D. = 0.99) รองลงมาคือ มีการจัดหาอุปกรณเสริมใหมีปริมาณ
เพียงพอและเหมาะสมตอความตองการ ( X  = 3.70, S.D. = 0.93) และเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชมี
คุณภาพเหมาะสมกับงานทีป่ฏิบัติ ( X  = 3.66, S.D. = 0.91) 
 

ตาราง 6 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     และการสื่อสาร ดานการพัฒนาวิชาชพีครู 
 

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร X  S.D. 
ระดับ
ปฏิบัต ิ

 
1 

ดานการพัฒนาวิชาชีพครู 
มีการจัดฝกอบรมครูเกี่ยวกบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 3.46 .85 ปานกลาง 

2 มีการพัฒนาครูใหมีความสามารถและทักษะการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 3.46 .83 ปานกลาง 

3 ครูไดใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารใน
โรงเรียน 3.63 .84 มาก 

4 มีการจัดหลักสูตรฝกอบรมเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 3.25 .90 ปานกลาง 

5 เปดโอกาสใหครูทุกคนในโรงเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 3.72 .86 มาก 

6 มีการพัฒนาครูใหรูจักการใชเทคโนโลยเีพ่ือพัฒนาสื่อการเรียนรู 3.55 .87 มาก 
7 มีสื่อการเรียนรูที่ครูสามารถนําไปใชได 3.41 .89 ปานกลาง 
8 ครูมีซอฟแวรใหมๆ เพ่ือการจัดการเรียนการสอน 3.21 .94 ปานกลาง 
9 มีการพัฒนาครูใหสามารถใชขอมูลสารสนเทศจากเครอืขาย

อินเตอรเน็ต 3.44 .91 ปานกลาง 
10 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยเพ่ิมเน้ือหาสาระใหครู

สามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.63 .82 มาก 
11 ครูไดออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือ 3.30 .91 ปานกลาง 
รวม 3.46 .71 ปานกลาง 
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 จากตาราง 6 แสดงวา การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ดานการพัฒนาวิชาชพีครู อยูในระดับปานกลาง (
X  = 3.46, S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญอยูในระดับปานกลาง และอยูใน
ระดับมาก 4 ขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ เปดโอกาสใหครูทุกคนในโรงเรียนใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( X  = 3.72, S.D. = 0.86) รองลงมาคือ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารชวยเพ่ิมเน้ือหาสาระใหครสูามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ ( X  
= 3.63, S.D. = 0.82) และครูไดใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน (
X  = 3.63, S.D. = 0.84) 
 

ตาราง 7 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     และการสื่อสาร ดานการเรียนการสอน 
 

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร X  S.D. 
ระดับ
ปฏิบัต ิ

 
1 

ดานการเรียนการสอน 
สงเสริมใหครไูดใชขอมูลสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอน 3.54 .95 มาก 

2 มีการสงเสริมใหนักเรียนไดใชขอมูลสารสนเทศในการเรียน 3.69 .89 มาก 
3 การจัดการเรียนการสอน ครูเขาถึงสาระการเรียนไดอยางเร็ว 3.53 .91 มาก 
4 นักเรียนสามารถเขาถึงสาระการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีและการ

สื่อสาร 3.60 .91 มาก 
5 มีการพัฒนาหลักสูตรใหเอ้ือตอการประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 3.54 .90 มาก 
6 จัดหาหรือใหมีศูนยขอมูลสือ่อิเล็กทรอนิกส 3.40 .93 ปานกลาง 
7 จัดใหมีการเรียนการสอนผานระบบอิเลก็ทรอนิกส  3.20 1.02 ปานกลาง 
8 จัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) 2.88 1.08 ปานกลาง 
9 มีการจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมใหเกิดการเรียนรูไดดวย

ตนเองอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต 3.45 .97 ปานกลาง 
10 มีการประเมินผลการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 3.52 .97 มาก 
11 มีความสามารถในการใชขอมูลตามความตองการในการจัดการ

เรียนการสอน 3.48 .94 ปานกลาง 
12 มีความสามารถในการเปนผูบริโภคขอมูลในสังคมอยางมีความ

รับผิดชอบ 3.55 .90 มาก 
รวม 3.45 .81 ปานกลาง 
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 จากตาราง 7 แสดงวา การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ดานการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง ( X  = 
3.45, S.D. = 0.81) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญอยูในระดับมาก และอยูในระดับปาน
กลาง 5 ขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการสงเสริมใหนักเรียนไดใชขอมูลสารสนเทศใน
การเรียน ( X  = 3.69, S.D. = 0.89) รองลงมาคือ นักเรียนสามารถเขาถึงสาระการเรยีนรูโดยใช
เทคโนโลยีและการสื่อสาร ( X  = 3.60, S.D. = 0.91) และมีความสามารถในการเปนผูบริโภคขอมูล
ในสังคมอยางมีความรับผิดชอบ ( X  = 3.55, S.D. = 0.90) 
 
 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร
ในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรงุเทพฯ เขต 5 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบระดับการบรหิารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 โดยเปรียบเทียบตามวุฒิ
การศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน และระดับชั้นทีท่ําการสอน ดังตอไปน้ี 
 
ตาราง 8 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
     สื่อสารในโรงเรียนคาทอลิก สงักัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ตามความคิดเห็นของครู 
     จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

 วุฒิการศึกษา   

การบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

ปริญญาตรี 
n=208 

สูงกวาปริญญาตร ี
n=32 t p 

X  S.D. X  S.D. 
ดานการบริหารจัดการในโรงเรียน  3.50 .66 3.94 .83 -3.42** .00 
ดานโครงสรางพื้นฐาน 3.58 .74 3.68 .73 -.68 .50 
ดานการพัฒนาวิชาชีพคร ู 3.45 .72 3.53 .70 -.59 .56 
ดานการเรียนการสอน 3.43 .82 3.56 .74 -.81 .42 

รวม 3.49 .62 3.68 .58 -1.58 .12 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 8 พบวา การบรหิารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 จําแนกตามความคิดเห็นของครูที่มีวุฒิตางกัน
โดยรวม มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณารายดานพบวา ครูมีความ
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คิดเห็นตอการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดานการบริหารจัดการในโรงเรียน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีมี
ความคิดเห็นตอระดับการปฏิบัติมากกวาครูที่มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาํหรับดานโครงสราง
พ้ืนฐาน ดานการพัฒนาวิชาชีพครู และดานการเรียนการสอน ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 9 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร  
     โดยรวมและรายดาน ตามความคิดเห็นของครู จําแนกตามประสบการณการทํางาน 
 

การบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

ประสบการณการทํางาน 
นอยกวา 10 ป 

n = 125 
10-20 ป 
n = 78 

มากกวา 20 ป 
n = 37 

X  S.D.  X  S.D. X  S.D. 
ดานการบริหารจัดการในโรงเรียน 3.53 .71 3.55 .70 3.65 .65 
ดานโครงสรางพื้นฐาน 3.56 .75 3.60 .75 3.70 .66 
ดานการพัฒนาวิชาชีพคร ู 3.41 .73 3.51 .75 3.53 .57 
ดานการเรียนการสอน 3.31 .84 3.57 .80 3.66 .65 

รวม 3.45 .61 3.56 .66 3.63 .54 

 
 จากตาราง 9 พบวา การบรหิารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 จําแนกตามความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณ
การทํางาน พบวา ครูที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 10 ป มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติอยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.45) สวนครูที่มีประสบการณการทํางานระหวาง 10 - 20 ป และมากกวา 20 
ป มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติอยูในระดบัมาก ( X = 3.56, X = 3.63) 
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ตาราง 10 คาแปรปรวนการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนคาทอลิก  
     สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 จําแนกตามประสบการณการทํางาน 
 

การบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ดานการบริหารจัดการใน
โรงเรียน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
237 
239 

.39 
115.73 
116.12 

.19 

.49 
.40 .67 

ดานโครงสรางพื้นฐาน 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
237 
239 

.53 
129.10 
129.63 

.26 

.55 
.49 .62 

ดานการพัฒนาวิชาชีพคร ู
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
237 
239 

.74 
120.59 
121.33 

.37 

.51 
.72 .49 

ดานการเรียนการสอน 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
237 
239 

4.98 
152.43 
157.41 

2.49 
.64 

3.87* .02 

รวมทุกดาน 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
237 
239 

1.11 
90.66 
91.78 

.56 

.38 
1.46 .24 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 10 พบวา การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ของครูที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นตอการปฏิบตัโิดยรวมไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานการเรียน
การสอน ครูมีความคิดเห็นตอการปฏิบตั ิแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 สําหรบั
ดานการบริหารจัดการในโรงเรียน ดานโครงสรางพื้นฐาน และดานการพัฒนาวิชาชีพครู มีความ
คิดเห็นตอการปฏิบัติไมแตกตางกัน 
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ตาราง 11 การทดสอบคาเฉลี่ยรายคู การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน 
     โรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ดานการเรียนการสอน จําแนกตาม 
     ประสบการณการทํางาน 
 

การบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
ดานการเรียนการสอน 

 
ประสบการณการทํางาน 

นอยกวา 10 ป 
n = 125 

10 - 20 ป 
n = 78 

มากกวา 20 ป 
n = 37 

X  3.17 3.39 3.44 
นอยกวา 10 ป 3.17  .03* .02* 
10 - 20 ป 3.39   .57 
มากกวา 20 ป 3.44    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 11 พบวา  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5  ดานการเรียนการสอน จําแนกตามความคิดเห็น
ของครูที่มีประสบการณการทํางานตางกัน  พบวา  ครูที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 10 ป มี
ความแตกตางกับครูที่มีประสบการณการทํางาน 10-20 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
และครูที่มีประสบการณมากกวา 20 ป  โดยครูที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 10 ป มีความ
คิดเห็นตอระดับปฏิบตัินอยกวาครูที่มีประสบการณการทํางาน 10–20 ป และครทูี่มีประสบการณ
การทํางานมากกวา 20 ป  
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ตาราง 12 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
     การสื่อสาร โดยรวมและรายดาน จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

การบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

ตําแหนงงาน 

ครูระดับหัวหนา 
n = 38 

ครูปฏิบตัิการสอน 
n = 174 

ครูสนับสนุนการ
เรียนการสอน 

n = 28 

X  S.D.  X  S.D. X  S.D. 

ดานการบริหารจัดการในโรงเรียน 3.74 .80 3.52 .67 3.51 .68 

ดานโครงสรางพื้นฐาน 3.73 .91 3.57 .71 3.60 .62 

ดานการพัฒนาวิชาชีพคร ู 3.56 .81 3.43 .72 3.47 .51 

ดานการเรียนการสอน 4.04 .77 3.32 .80 3.45 .57 

รวม 3.77 .64 3.46 .62 3.51 .53 

 
 จากตาราง 12 พบวา  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 โดยรวม จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา ครูที่มี
ตําแหนงงานเปนครูระดับหัวหนา และครทูี่มีตําแหนงงานเปนครูสนบัสนุนการเรียนการสอน มีความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก ( X = 3.77, X = 3.51) สวนครูที่มีตําแหนงงานเปนครูปฏิบตัิการสอน มี
ความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.56) 
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ตาราง 13 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของระดับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
     การสื่อสารในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

การบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ดานการบริหารจัดการใน
โรงเรียน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
237 
239 

1.48 
114.64 
116.21 

.74 

.48 
1.53 .21 

ดานโครงสรางพื้นฐาน 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
237 
239 

.79 
128.84 
129.63 

.40 

.54 
.73 .48 

ดานการพัฒนาวิชาชีพคร ู
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
237 
239 

.51 
120.81 
121.33 

.26 

.51 
.50 .61 

ดานการเรียนการสอน 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
237 
239 

15.91 
141.50 
157.41 

7.96 
.60 

13.32** .00 

รวมทุกดาน 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
237 
239 

2.87 
88.91 
91.78 

1.43 
.38 

3.8 .02* 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05   ** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 13 พบวา การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 จําแนกตามความคิดเห็นของครูที่มีตําแหนงงาน
ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 และเม่ือพิจารณา
รายดานพบวา ดานการเรียนการสอน ครูมีความคิดเห็น แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่
ระดับ .01   
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ตาราง 14 การทดสอบคาเฉลี่ยรายคู การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน 
     โรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 โดยรวมและดานการเรียนการสอน  
     จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

การบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

 

ตําแหนงงาน 
ครูระดับ
หัวหนา 
n = 38 

ครูปฏิบตัิ   
การสอน 
n = 174 

ครูสนับสนุนการ
เรียนการสอน 

n = 28 

X     
ดานการเรียนการสอน     

ครูระดับหัวหนา 4.04  .00** .00** 
ครูปฏิบตัิการสอน 3.32   .40 
ครูสนับสนุนการเรียนการสอน 3.45    

โดยรวม     
ครูระดับหัวหนา 3.77  .01* .09 
ครูปฏิบตัิการสอน 3.46   .71 
ครูสนับสนุนการเรียนการสอน 3.51    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05   ** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 14 พบวา  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 โดยรวม จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา ความ
คิดเห็นของครูที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
ครูระดับหัวหนางานมีความคิดเห็นตอการปฏิบัติมากกวาครปูฏบิัตกิารสอน และครูสนับสนุนการ
เรียนการสอน 
 ในสวนของ  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนคาทอลิก 
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ดานการเรียนการสอน จําแนกตามตําแหนงงาน พบวาครูที่มี
ตําแหนงงานตางกัน   มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
โดยครูระดับหัวหนา มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติมากกวาครูปฏบิัติการสอน   และครูสนับสนุนการ
เรียนการสอน 
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ตาราง 15 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     และการสื่อสาร โรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ตามความคิดเห็นของ 
     ครูจําแนกตามชวงชั้น 
 

การบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

ครูที่ทําการสอน
ชวงชั้น 1-2 

n=135 

ครูที่ทําการสอน
ชวงชั้น 3-4 

n=105 
t p 

X  S.D. X  S.D. 

ดานการบริหารจัดการในโรงเรียน  3.58 .62 3.53 .78 .57 .57 

ดานโครงสรางพื้นฐาน 3.67 .65 3.50 .82 1.76 .08 

ดานการพัฒนาวิชาชีพคร ู 3.50 .69 3.41 .74 .99 .32 

ดานการเรียนการสอน 3.45 .80 3.44 .83 .11 .91 

รวม 3.55 .58 3.47 .66 1.01 .32 

 
 จากตาราง 13 พบวา บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 โดยรวม จําแนกตามชวงชั้น พบวา ความคิดเห็น
ของครูที่มีชวงชั้นตางกัน มีความคิดเห็นตอการปฏิบตั ิไมแตกตางกนั และเม่ือพิจารณารายดาน
พบวา ไมแตกตางกันทุกดาน  



บทที่ 5  

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
โรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ไดมีการสรุปไว โดยลาํดับดังน้ี 
  1. วัตถุประสงคของการวิจัย 
  2. สมมติฐานในการวิจัย 
  3. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  4. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  5. การจัดกระทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
  6. สรุปผลการศึกษาคนควา 
  7. อภิปรายผล 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 วัตถุประสงคในการวิจัย มีดังน้ี 
    1. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ใน 4 ดานคือ ดานการบริหารจัดการ ดาน
โครงสรางพื้นฐาน ดานการพัฒนาวิชาชพีครู และดานการเรียนการสอน 
  2. เพ่ือเปรียบเทียบการบรหิารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ตามความคิดเห็นของครูจําแนกตาม วุฒิการศกึษา 
ประสบการณการทาํงาน ตําแหนงงาน และชวงชั้นทีท่าํการสอน 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 สมมติฐานในการวิจัย มีดังน้ี 
  1. การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนคาทอลิก  
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ตามความคิดเห็นของครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน              
มีความแตกตางกัน 
  2. การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนคาทอลิก  
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ตามความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณการทํางานตางกัน 
มีความแตกตางกัน 
  3. การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนคาทอลิก  
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ตามความคิดเห็นของครูที่มีตําแหนงงานตางกัน               
มีความแตกตางกัน 
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  4. การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนคาทอลิก  
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ตามความคิดเห็นของครูที่มีชวงชั้นทีท่ําการสอนตางกัน      
มีความแตกตางกัน 
 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี เปนครูที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ปการศึกษา 2551 จํานวน 242 คน จากจํานวน 4 โรงเรียน ซ่ึงไดมาจาก
การกําหนดจํานวนกลุมตวัอยางโดยใชตารางของเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie;  & Morgan. 1970: 
608) และกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในแตละโรงเรยีนโดยการสุมแบงชั้นแบบสัดสวน และใชการ
สุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเพื่อศึกษาการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนคาทอลกิ สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ เขต 5 แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก วุฒิการศึกษา 
ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน และชวงชั้นทีท่าํการสอน ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบ
เลือกตอบ (Check List) 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ใน 4 ดาน ไดแก ดานการบริหาร
จัดการในโรงเรียน ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานการพัฒนาวิชาชีพครู และดานการเรียนการสอน   
โดยผูวิจัยสรางแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ นอย
ที่สุด นอย ปานกลาง มาก และมากที่สุด 
 

การจัดกระทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในการทําวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยนําผลคะแนนที่ไดมาวิเคราะหดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows โดยดําเนินการดังน้ี 
  1. แบบสอบถาม ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบ ดําเนินการ
วิเคราะหขอมูล โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 
  2. แบบสอบถาม ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ทําการ

วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนรายขอ ราย
ดาน และรวมทุกดาน 
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  3. เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในโรงเรียนคาทอลิก สังกัด อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 โดยใชสถติิ t-test กับ วุฒิ
การศึกษา และชวงชั้นที่ทําการสอน และใชสถติิ One Way ANOVA กับ ประสบการณการทํางาน 
และตําแหนงงาน 
 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 จากการศึกษาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน  
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ทั้ง 4 ดานคือ ดานการบริหารจัดการในโรงเรียน 
ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานการพัฒนาวิชาชีพคร ูและดานการเรียนการสอน สรุปไดดังน้ี 
 1. ครูที่ปฏิบตักิารสอนในโรงเรียนคาทอลกิ สังกัดอัครสังฆมณฑลกรงุเทพฯ เขต 5 จําแนก
ตามสถานภาพ พบวา ครูสวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 
86.67 ครูสวนใหญมีประสบการณการทํางานนอยกวา 10 ป จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 52.08 
ครูสวนใหญมีตําแหนงงานเปนครูปฏิบตักิารสอน จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 72.50 และครูสวน
ใหญมีชวงชั้นที่ทําการสอนอยูในระดับชวงชั้นที่ 1-2 จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 56.25 
 2. การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัคร
สงัฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5  โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการ
บริหารจัดการในโรงเรียน และดานโครงสรางพื้นฐาน ระดับปฏิบตัิอยูในระดับมาก  สวนดานการ
พัฒนาวิชาชพีครู และดานการเรียนการสอน  ระดับปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง    
 3. การวิเคราะหเปรียบเทียบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
โรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 โดยเปรียบเทียบตามวฒิุการศึกษา 
ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน และชวงชั้นทีท่าํการสอน สรุปไดดังน้ี 
   3.1  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในโรงเรียนคาทอลิก 
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 จําแนกตามความคิดเห็นของครูที่มีวุฒิตางกัน โดยรวม มี
ความคิดเห็นตอการปฏิบตั ิไมแตกตางกนั และเม่ือพิจารณารายดานพบวา ครูมีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดานการบริหารจัดการในโรงเรียน แตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 สําหรับดานโครงสรางพื้นฐาน ดานการพัฒนาวิชาชีพครู และ
ดานการเรียนการสอน ไมแตกตางกัน 
  3.2  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในโรงเรียนคาทอลิก 
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ของครูที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การปฏิบัติโดยรวมไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานการเรียนการสอน ครูมีความ
คิดเห็นตอการปฏิบัติ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สําหรับดานการบริหาร
จัดการในโรงเรียน ดานโครงสรางพื้นฐาน และดานการพัฒนาวิชาชพีครู มีความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติไมแตกตางกัน  
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  3.3 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในโรงเรียนคาทอลิก สังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 โดยรวม จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา ความคดิเห็นของครูที่มี
ตําแหนงงานตางกัน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 และเม่ือพิจารณาราย
ดานพบวา ดานการเรียนการสอน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
สําหรับดานการบริหารจัดการในโรงเรียน ดานโครงสรางพื้นฐาน และดานการพัฒนาวิชาชีพครู ไม
แตกตางกัน 
    3.4 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในโรงเรียนคาทอลิก สังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 โดยรวม จําแนกตามชวงชั้น พบวา ความคิดเห็นของครูที่มีชวงชั้น
ตางกัน มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติ ไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณารายดานพบวา ไมแตกตางกัน
ทุกดาน 
 

การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนคาทอลิก 
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายดังน้ี 
 1  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัคร
สังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 โดยรวมอยูในระดับมาก ที่เปนดังน้ีอาจเปนเพราะวา โรงเรียนคาทอลิก
ไดมีนโยบายสนับสนุนการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยาง
ตอเน่ือง ดังที่การประชุมสมัมนาสมาคมสภาการศึกษาคาทอลิก ประจําป ครั้งที่ 32 ไดระบุถึง
ความสําคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารใหเปนสวนหนึง่ของวิสัยทัศนและพันธกิจใน
การจัดการศึกษาคาทอลิก (สมาคมสภาการศึกษาคาทอลิก. 2546: 79) ไดกําหนดใหโรงเรียนใน
สังกัดการศึกษาคาทอลิกมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางเหมาะสม โดย
คํานึงถึงเทคโนโลยีระดับตน เทคโนโลยรีะดับกลาง และเทคโนโลยรีะดับสูง ตามศักยภาพของ
สถานศึกษานั้นๆ พรอมกับเลือกใชเทคโนโลยีที่งาย ไมแพง และสะดวกตอการใชงานทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว เชนการจัดระบบคอมพิวเตอรที่เปนเครือขายภายในและภายนอก การจัดทาํการ
เรียนรูดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) การจัดทําอี-รูม (E-Room) หรือการจัดเวิรค สเตชั่น 
(Work Station) เปนตน ฉะนั้น โรงเรียนคาทอลิก เขต 5 จึงมีการดําเนินตามนโยบายของการจัด
การศึกษาคาทอลิกดังกลาว    
  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5   ดานการบริหารจัดการในโรงเรียน 
และดานโครงสรางพื้นฐาน อยูในระดับมาก  เน่ืองจากโรงเรียนไดดําเนินการวางนโยบาย วางแผน  
ปรับปรุงพัฒนาเครื่องมือ อุปกรณทางคอมพิวเตอรใหเพียงพอตอการใชงานในโรงเรียนอยาง
ตอเน่ือง  อีกทั้งมีการตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบฝายงานที่เกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอยางมีระบบ   สําหรับความคิดเห็นของครูที่เกี่ยวกับดานการพัฒนาวิชาชพีครู และดานการ
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เรียนการสอน อยูในระดับปานกลาง เน่ืองจากการพัฒนาครูและเทคนิคการจัดการเรียนการสอน
ตองการเวลาที่จะเรียนรู และสรางทักษะใหสามารถใชเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ จะเห็นวา
เงินหรืองบประมาณสามารถซื้อสิ่งของใหมีไดงาย แตการพัฒนาคนตองการเวลาในการสรางทักษะ
ใหเกิดขึ้น   ซ่ึงสอดคลองกับ เดนชัย โพธิสวาง (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพการดําเนินงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยูในระดับปานกลางคือ ดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหาร การศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู ดานการพัฒนาบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ดานโครงสรางพื้นฐานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ  จะเห็นวา โรงเรียนดําเนินการ สงเสริมใหครู
เขาถึงเทคโนโลยีอยางเปนประจํา เพ่ือที่จะพัฒนาทักษะและเกิดการเรียนรู  โดยการจัดหลักสูตร
ฝกอบรม ซ่ึงเปนสิ่งที่โรงเรียนพอที่จะบริหารจัดการใหเกิดขึ้นได ซ่ึงสอดคลองกับ สนิท นันทชัย 
(2548: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาแนวคดิของผูบริหารสถานศึกษาและครตูอการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตองเนนใหมีนโยบายการพัฒนาครูและบคุลากร
ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 
 2. การเปรียบเทียบการบรหิารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 ทั้ง 4 ดาน จําแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ
การทํางาน ตําแหนงงาน และระดับชวงชัน้ที่ทําการสอน สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี  
  2.1 ครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5  ดานการ
บริหารจัดการในโรงเรียน แตกตางกัน  เน่ืองจากการจัดการศึกษาคาทอลิกในปจจุบันไดมีการใช
หลักการสื่อสารที่ดีตอครูทกุคน  โดยไมแบงระดับของวุฒิการศึกษา ดังที่ อัญชลี กีสี (2551: 83) ได
ศึกษารูปแบบการติดตอสื่อสารของครูโรงเรียนคาทอลกิในเครือพระแมมารี พบวา ครูที่มีวฒิุ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือต่ํากวาปรญิญาตรีกับครทูี่มี วุฒิการศกึษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มี
ความคิดเห็นโดยรวมตอรูปแบบการติดตอสื่อสารของครูหัวหนากลุมสาระ โรงเรียนในเครือพระแม
มารี ไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณารายดานพบวา ครูมีความคิดเห็นไมแตกตางกันทุกดาน ฉะนั้น 
การรับรูเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงมีความทั่วถงึกับครูที่ปฏบิตัิการ
สอนทุกคน แตเม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานการบริหารจัดการในโรงเรียน ความคิดเห็นของครูที่
มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตางกัน   โดยครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปรญิญาตรี มีคะแนน
ความคิดเห็นสูงกวาครูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี เน่ืองจากครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี ไดมีการอบรม  ศึกษา  คนควาอยูตลอดเวลา   และมีโอกาสไดรวมวางแผนนโยบายของ
โรงเรียน ซ่ึงสอดคลองกับ ฝายการศึกษาอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ(ฝายการศึกษา. 2552: ออนไลน) 
ไดมีนโยบาย เพ่ือการพัฒนาตนเอง และยกระดับมาตรฐานการศึกษาใหเจริญกาวหนา มุงสูความ
เปนเลศิทางวชิาการ และประสิทธิภาพการทํางาน และจากการที่ผูวจัิยไดสังเกตจากแบบสอบถาม
ตอนที่ 1 ของงานวิจัยฉบับน้ี และเม่ือพิจารณาจากรายขอของการบริหารจัดการ พบวา เน้ือหาของ
ขอคําถามจะเกี่ยวของกับการจัดทําปฏิทินการวางแผน การประเมินผล การวิเคราะหขอมูล และการ
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สํารวจ เปนตน จะเห็นวาเปนขอบขายงานของครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ดวยเหตน้ีุจึง
ทําใหมีความแตกตางของความคิดเห็นของครูทั้ง 2 กลุมดังกลาว 
  2.2 ครูที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอการบรหิารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนคาทอลกิ สังกัดอัครสังฆมณฑลกรงุเทพฯ เขต 5      
ในดานการจัดการเรียนการสอน แตกตางกัน โดยครูที่มีประสบการณมากมักจะมีความคิดเห็นตอ
การใชสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ดี (พิสิษฐ ชาญเกียรติกอง. 2550: ออนไลน) น่ันคือ จะไดรับ
การกระตุนและสงเสริมใหรูจักประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเขากับการจัดการ
เรียนการสอน และสอดคลองกับ กูรร (Gurr. 2006: Abstract) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตอการทํางานและการใชชวีิตที่เปนทั้งผูบริโภคและผูสราง
ความรู    
  2.3 ครูที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นตอระดับการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรยีนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5  โดยรวม
แตกตางกัน โดยครูที่มีตําแหนงเปนครูระดับหัวหนา มีระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นมากกวา  ครู
สนับสนุนการเรียนการสอน และครูปฏบิตัิการสอน    ซ่ึงสอดคลองกับ ชฎาภรณ สงวนแกว (2549: 
บทคัดยอ) ทีศ่ึกษาเกีย่วกบัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนตนแบบการ
พัฒนาการใชไอซีทีเพ่ือการเรียนรู พบวา ผูบริหารและครูจะมีมุมมองที่แตกตางกนั โดยที่ผูบริหารมี
แนวโนมเห็นดวยกับการบริหารมากกวาครูปฏิบตัิการสอน และสอดคลองกับ อรรถสิทธิ์ เวชพูล 
(2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในการ
บริหารสถานศึกษาสังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษา อุบลราชธานี เขต 4 พบวา ครูที่มีตําแหนง
ตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหาร
สถานศึกษา แตกตางกัน  และสําหรับครสูนับสนุนการเรียนการสอนมีความคิดเห็นไมตางจากทั้ง
สองกลุม เน่ืองจากครูสนับสนุนการสอนมีบทบาทหนาที่ตางจากทั้งสองกลุมคือไมไดกําหนด
แผนงาน ติดตาม ตรวจสอบ ควบคุม และไมไดปฏิบัตกิารสอนเรียนที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีมากนัก 
จึงมีความคิดเห็นที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูกลางระหวางคะแนนความคิดเห็นของครูหัวหนากับครู
ปฏิบัติการสอน 
 เม่ือพิจารณารายดานพบวา ครูที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นตอระดับการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดานการเรียนการสอน แตกตางกัน เพียงดานเดียว 
สวนดานอ่ืนๆที่เหลือความคิดเห็นไมแตกตางกันทุกดาน  สวนครูปฏิบัติการสอนกับครูสนับสนนุการ
เรียนการสอนมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน จะเห็นวาการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูในดานการ
จัดการเรียนการสอน โดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน  ที่เปนดังน้ีอาจเปน
เพราะวา ครูทีป่ฏิบัติการสอนกับครูสนับสนุนจะพบอุปสรรคหรือปญหาในการจัดการเรียนการสอน
มากกวาครูระดับหัวหนา เน่ืองจากเปนบุคคลทีเ่กี่ยวของโดยตรงที่ตองจัดการเรียนรูกับผูเรียน ตอง
ใชจริงและตองอยูกับกลุมผูเรียนโดยตรง ทําใหมีความคิดเห็นตางจากครูระดับหัวหนา ที่มักจะทํา
หนาที่จัดโครงสรางการบริหาร การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ และการวางแผนพัฒนาสื่อเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน สอดคลองกับ วสันต ชุปวา (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาการ
พัฒนาบุคลากรดานการใชสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศ ในการจัดการเรียนรูโรงเรียนบานฮองสังข 
อําเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด พบวาครูยังขาดความรู ความเขาใจ ในการผลิตสือ่และการใชสือ่
การเรียนการสอนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยพบวาครูสวนหนึ่งยังพึงพอใจที่จะใชสื่อการสอน
เดิมที่เคยกระทําอยู และใชสอนมาจนถึงปจจุบัน และเม่ือจะตองใชสื่อเทคโนโลยีใหมๆที่ทางโรงเรียน
จัดให อาจจะประหมา ทําใหการเรียงลําดับขั้นตอนการสาธิตติดขัดไมตอเน่ือง ซ่ึงสอดคลองกับ 
อภิญญา สุดา (2547: บทคดัยอ) ไดศึกษาสภาพและปญหาการบริหารโรงเรียนในโครงการโรงเรียน
ตนแบบการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู พบวา ปญหาการบรหิาร
โรงเรียนในโครงการคือการดําเนินการตามแผน ICT ในดานทรัพยากรฮารดแวรที่สนับสนุนไม
เพียงพอ ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการดําเนินงานตามแผน ICT ระบบเครือขายที่
ติดตั้งมีปญหาบอย งบประมาณที่สนับสนนุไมเพียงพอ และทรัพยากรซอฟตแวรทีส่นับสนุนไม
เพียงพอ จากผลของงานวิจัยอางอิงที่เกี่ยวของสะทอนภาพใหเห็นดังที่กลาวมานี้ ประกอบกับผูวิจัย
ไดพิจารณาเนื้อหาสาระและคาเฉลีย่รายขอของคะแนนที่ไดจากปริ้นตเอาท (Print Out) ดานการ
เรียนการสอน เทียบระหวางครูที่มีตําแหนงงานตางกันทั้ง 3 กลุม มีความสอดคลองกัน ทําใหเกิด
ความเขาใจถงึเหตุและผลของงานวิจัยที่ไดคือครูที่ปฏิบตักิารสอนและครูสนับสนุนการเรียนการสอน
มีความคิดเห็นตางจากครูระดับหัวหนา ในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
โรงเรียนคาทอลิก ดานการเรียนการสอน 
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ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย มีประเด็นทีผู่วิจัยขอเสนอแนะดังน้ี 
 1. ขอเสนอแนะเพื่อนําผลไปใช 
  1.1  ผูบริหารควรมีการสงเสริมครู ในดานการพัฒนาวิชาชีพครู  และดานการเรียน
การสอน โดยการ จัดฝกอบรมครูหรือการจัดหลักสูตรทีเ่กี่ยวกับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารอยางตอเน่ือง  และทั่วถึงกับครูทุกคน โดยพิจารณาหัวเรื่องที่จะจัดอบรมใหเหมาะสมกับ
ตําแหนงงาน ขอบขายหนาที่ และความรูความสามารถพื้นฐานของครูแตละคนที่มีอยู การดําเนินอีก
ประการตอมาคือ การติดตามการเรียนรู และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางจริงจัง 
โดยโรงเรียนจัดใหมีการนิเทศและการใหคาํปรึกษาอยางเปนระบบ โดยการประกาศใชอยางชัดเจน 
  1.2 ผูบริหารตองชี้แจงใหบคุลากรเห็นความสําคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นําไปใชในการปฏิบัติงาน 

  1.3  ผูบริหารควรจัดงบประมาณ อุปกรณ สถานที่ในการจัดทําสารสนเทศเปนสัดสวน 

 
 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาปจจัยดานการเรียนการสอนที่สงผลตอการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนคาทอลกิ  
  2.2 ควรมีการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
โรงเรียนคาทอลิก  
  2.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสภาพปญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในโรงเรียนคาทอลิก โดยแบงเปนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ สังกัดคณะนักบวช 
และสังกัดฆราวาส 
  2.4 ควรมีการศึกษาการสรางแผนกลยุทธการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ในโรงเรียนคาทอลิก 
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   ผูอํานวยการโรงเรียนพระหฤทัยคอนแวนต 
 
  5. ดร.เยาวลักษณ  รอดงาม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 
เร่ือง   การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนคาทอลิก  
  สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 
 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับน้ี มีความประสงคทีจ่ะศึกษาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 
 2. แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอนดังน้ี 
  ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
     ตอนที่ 2 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน 

     คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 
 3. ขอมูลของทาน ผูวิจัยจะเก็บรักษาไวเปนความลบั การตอบแบบสอบถามจะไมสงผล
กระทบตอสถานภาพของทานแตอยางไร 
  

 
                   ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
 
 
           นางสาวสุนีรัตน ฤกษสจุริต 
                นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
                       คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง กรณุาเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 
 
1. วุฒิการศึกษา  

  ระดับปริญญาตร ี
  สูงกวาระดับปริญญาตรี 

2. ประสบการณการทํางาน................. ป .............  เดือน 
  นอยกวา 10 ป 
  10 - 20 ป 
  มากกวา 20 ป 

3. ตําแหนงงาน  
  ครูระดับหัวหนา 
  ครูปฏิบัติการสอน 
  ครูสนับสนุนการเรียนการสอน 

4. ชวงชั้นที่ทาํการสอน 
  ชวงชั้นที่ 1-2 
  ชวงชั้นที่ 3-4 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถาม การบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนคาทอลิก
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 

คําชี้แจง กรณุาเขียนเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกบัความคิดเห็นหรือความรูสึกของทานทีมี่ตอ   
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนคาทอลิกสังกัด        
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5  

ขอ 
การบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 
1. 

ดานการบริหารจัดการในโรงเรียน 
มีการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรที่
เกี่ยวกับฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร
จัดการในโรงเรียน 

     

2. มีการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร
เพ่ือพัฒนาครูและบุคลากร 

     

3. มีการจัดประชุมคณะกรรมการ
บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

4. มีการสํารวจความตองการการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของครู 

     

5. มีการสํารวจความตองการการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน 

     

6. มีการสํารวจความตองการการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของผูปกครอง 

     

7. มีการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

     

8. จัดทําปฏิทินการปฏิบัติการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในโรงเรียน 

     

9. มีการพัฒนาความรูและความตระหนัก
แกบุคคลากรของโรงเรียนในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

     

10. แตงตั้งกรรมการรับผิดชอบในการ
ดําเนินการฝายตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ขอ 
การบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

11. มีการวางแผนและการออกแบบระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

     

12. มีการประเมินผลการปฏิบตังิานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

     

13. นําผลการประเมินการพัฒนาระบบงาน
คอมพิวเตอรมาปรับปรุงแกไข 

     

 
1. 

ดานโครงสรางพื้นฐาน 
มีการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรใน
ปริมาณที่เพียงพอตอความตองการ 

     

2. มีการจัดหาอุปกรณเสริมใหมีปริมาณ
เพียงพอและเหมาะสมตอความ
ตองการ 

     

3. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชมีคณุภาพ
เหมาะสมกับงานที่ปฏิบตั ิ

     

4. มีการจัดหาซอฟตแวรอยางเพียงพอ
ตอการบริหารจัดการโรงเรียน 

     

5.  มีการบริหารจัดการซอฟตแวรที่มี
คุณภาพ 

     

6. มีระบบคอมพวิเตอรชวยสอนที่มี
ประสิทธิภาพและทันสมัย 

     

7. ระบบอินเตอรเน็ตทีใ่ชงานในโรงเรียน
มีประสิทธิภาพ 

     

8. มีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการ
สื่อสารระหวางครูกับนักเรียน 

     

9. มีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการ
สื่อสารระหวางครูกับคร ู

     

10. มีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการ
สื่อสารระหวางผูบริหารกับครู 

     

11. มีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการ
สื่อสารระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง 
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ขอ 
การบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 
1. 

ดานการพัฒนาวิชาชีพครู 
มีการจัดฝกอบรมครูเกี่ยวกบัการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

     

2. มีการพัฒนาครูใหมีความสามารถและ
ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

     

3. ครูไดใชประโยชนจากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน 

     

4. มีการจัดหลักสูตรฝกอบรมเรื่อง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

     

5. เปดโอกาสใหครูทุกคนในโรงเรียนใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

     

6. มีการพัฒนาครูใหรูจักการใช
เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาสื่อการเรียนรู 

     

7. มีสื่อการเรียนรูที่ครูสามารถนําไปใชได      
8. ครูมีซอฟแวรใหมๆ เพ่ือการจัดการ

เรียนการสอน 
     

9. มีการพัฒนาครูใหสามารถใชขอมูล
สารสนเทศจากเครือขายอินเตอรเน็ต 

     

10. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ชวยเพิ่มเน้ือหาสาระใหครสูามารถ
จัดการเรียนการสอนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

11. ครูไดออกแบบกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเปนเครื่องมือ 
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ขอ 
การบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 
1. 

ดานการเรียนการสอน 
มีการสงเสริมใหครูไดใชขอมูลสาร-
สนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอน 

     

2. มีการสงเสริมใหนักเรียนไดใชขอมูล
สารสนเทศในการเรียน 

     

3. ในการจัดการเรียนการสอน ครูได
เขาถึงสาระการเรียนรูไดอยางรวดเร็ว 

     

4. นักเรียนสามารถเขาถึงสาระการเรียนรู
โดยใชเทคโนโลยีและการสือ่สาร 

     

5. มีการพัฒนาหลักสูตรใหเอ้ือตอการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

6. จัดหาหรือใหมีศูนยขอมูลสือ่
อิเล็กทรอนิกส 

     

7. จัดใหมีการเรียนการสอนผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส  

     

8. จัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book)      
9. มีการจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมให

เกิดการเรียนรูไดดวยตนเองอยาง
ตอเน่ืองตลอดชีวิต 

     

10. มีการประเมินผลการเรียนการสอนโดย
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร 

     

11. มีความสามารถในการใชขอมูลตาม
ความตองการในการจัดการเรียนการ
สอน 

     

12. มีความสามารถในการเปนผูบริโภค
ขอมูลในสังคมอยางมีความรับผิดชอบ 

     

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
หนังสือขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญ และหนังสือขอความอนุเคราะห 

เพื่อพัฒนาเคร่ืองมือการวิจัย 
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ภาคผนวก ง 

ภาคสถิติแสดงดัชนคีวามเชื่อมั่น 
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คาสถิติความเชื่อมั่นเปนรายดานและรายขอ 
 

ขอ การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
ความเชื่อมั่น 
หากตัดขอน้ีทิ้ง 

 
1. 

ดานการบริหารจัดการในโรงเรียน 
มีการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรทีเ่กี่ยวกับฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร
จัดการในโรงเรียน 

 
.93 

2. มีการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรเพ่ือพัฒนาครูและบุคลากร .92 
3. มีการจัดประชุมคณะกรรมการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ .92 
4. มีการสํารวจความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของคร ู .92 
5. มีการสํารวจความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน .92 
6. มีการสํารวจความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูปกครอง .93 
7. มีการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร .92 
8. จัดทําปฏิทินการปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

โรงเรียน 
 

.92 
9. มีการพัฒนาความรูและความตระหนักแกบุคคลากรของโรงเรียนในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

.92 
10. แตงตั้งกรรมการรับผิดชอบในการดําเนินการฝายตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

.92 
11. มีการวางแผนและการออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 
 

.92 
12. มีการประเมินผลการปฏิบตังิานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร  .92 
13. นําผลการประเมินการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรมาปรับปรุงแกไข .92 

   
 คาความเชื่อม่ันรวมรายดาน .93 
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คาสถิติความเชื่อมั่นเปนรายดานและรายขอ 
 

ขอ การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
ความเชื่อมั่น 
หากตัดขอน้ีทิ้ง 

 
1. 

ดานโครงสรางพื้นฐาน 
มีการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรในปริมาณที่เพียงพอตอความตองการ 

 
.92 

2. มีการจัดหาอุปกรณเสริมใหมีปริมาณเพียงพอและเหมาะสมตอความ
ตองการ 

 
.93 

3. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชมีคณุภาพเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัต ิ .92 
4. มีการจัดหาซอฟตแวรอยางเพียงพอตอการบริหารจัดการโรงเรียน .92 
5. มีการบริหารจัดการซอฟตแวรที่มีคุณภาพ .92 
6. มีระบบคอมพวิเตอรชวยสอนที่มีประสิทธภิาพและทันสมัย .92 
7. ระบบอินเตอรเน็ตทีใ่ชงานในโรงเรียนมีประสิทธิภาพ .92 
8. มีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการสื่อสารระหวางครกูับนักเรียน .92 
9. มีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการสื่อสารระหวางครกูับคร ู .92 
10. มีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการสื่อสารระหวางผูบริหารกับคร ู .93 
11. มีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการสื่อสารระหวางโรงเรียนกับ

ผูปกครอง 
 

.93 
   
 คาความเชื่อม่ันรวมรายดาน .93 
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คาสถิติความเชื่อมั่นเปนรายดานและรายขอ 
 

ขอ การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
ความเชื่อมั่น 
หากตัดขอน้ีทิ้ง 

 
1. 

ดานการพัฒนาวิชาชีพครู 
มีการจัดฝกอบรมครูเกี่ยวกบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

 
.93 

2. มีการพัฒนาครูใหมีความสามารถและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

 
.93 

3. ครูไดใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในโรงเรียน .93 
4. มีการจัดหลักสูตรฝกอบรมเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร .93 
5. เปดโอกาสใหครูทุกคนในโรงเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร .93 
6. มีการพัฒนาครูใหรูจักการใชเทคโนโลยเีพ่ือพัฒนาสื่อการเรียนรู .93 
7. มีสื่อการเรียนรูที่ครูสามารถนําไปใชได .92 
8. ครูมีซอฟแวรใหมๆ เพ่ือการจัดการเรียนการสอน .92 
9. มีการพัฒนาครูใหสามารถใชขอมูลสารสนเทศจากเครอืขายอินเตอรเน็ต .92 
10. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยเพ่ิมเน้ือหาสาระใหครูสามารถ

จัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

.93 
11. ครูไดออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเปนเครื่องมือ 
 

.93 
   
 คาความเชื่อม่ันรวมรายดาน .93 
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คาสถิติความเชื่อมั่นเปนรายดานและรายขอ 
 

ขอ การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
ความเชื่อมั่น 
หากตัดขอน้ีทิ้ง 

 
1. 

ดานการเรียนการสอน 
มีการสงเสริมใหครูไดใชขอมูลสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอน 

 
.93 

2. มีการสงเสริมใหนักเรียนไดใชขอมูลสารสนเทศในการเรียน .93 
3. ในการจัดการเรียนการสอน ครูไดเขาถึงสาระการเรียนรูไดอยางรวดเร็ว .93 
4. นักเรียนสามารถเขาถึงสาระการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีและการสื่อสาร .93 
5. มีการพัฒนาหลักสูตรใหเอ้ือตอการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ .93 
6. จัดหาหรือใหมีศูนยขอมูลสือ่อิเล็กทรอนิกส .93 
7. จัดใหมีการเรียนการสอนผานระบบอิเลก็ทรอนิกส  .93 
8. จัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) .93 
9. มีการจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมใหเกิดการเรียนรูไดดวยตนเองอยาง

ตอเน่ืองตลอดชีวิต 
 

.93 
10. มีการประเมินผลการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 
 

.94 
11. มีความสามารถในการใชขอมูลตามความตองการในการจัดการเรียนการ

สอน 
 

.93 
12. มีความสามารถในการเปนผูบริโภคขอมูลในสังคมอยางมีความรับผิดชอบ .93 

   
 คาความเชื่อม่ันรวมรายดาน .94 
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คาสถิติความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 
 

ขอ การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
ความ

เชื่อมั่นหาก
ตัดขอน้ีทิ้ง 

 
1. 

ดานการบริหารจัดการในโรงเรียน 
มีการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรทีเ่กี่ยวกับฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการ
ในโรงเรียน 

 
 

.97 
2. มีการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรเพ่ือพัฒนาครูและบุคลากร .97 
3. มีการจัดประชุมคณะกรรมการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ .97 
4. มีการสํารวจความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของคร ู .97 
5. มีการสํารวจความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน .97 
6. มีการสํารวจความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูปกครอง .97 
7. มีการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร .97 
8. จัดทําปฏิทินการปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

โรงเรียน 
 

.97 
9. มีการพัฒนาความรูและความตระหนักแกบุคคลากรของโรงเรียนในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

.97 
10. แตงตั้งกรรมการรับผิดชอบในการดําเนินการฝายตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

.97 
11. มีการวางแผนและการออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร .97 
12. มีการประเมินผลการปฏิบตังิานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร  .97 
13. นําผลการประเมินการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรมาปรับปรุงแกไข .97 
 
1. 

ดานโครงสรางพื้นฐาน 
มีการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรในปริมาณที่เพียงพอตอความตองการ 

 
.97 

2. มีการจัดหาอุปกรณเสริมใหมีปริมาณเพียงพอและเหมาะสมตอความตองการ .97 
3. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชมีคณุภาพเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัต ิ .97 
4. มีการจัดหาซอฟตแวรอยางเพียงพอตอการบริหารจัดการโรงเรียน .97 
5. มีการบริหารจัดการซอฟตแวรที่มีคุณภาพ .97 
6. มีระบบคอมพวิเตอรชวยสอนที่มีประสิทธภิาพและทันสมัย .97 
7. ระบบอินเตอรเน็ตทีใ่ชงานในโรงเรียนมีประสิทธิภาพ .97 
8. มีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการสื่อสารระหวางครกูับนักเรียน .97 
9. มีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการสื่อสารระหวางครกูับคร ู .97 
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10. มีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการสื่อสารระหวางผูบริหารกับคร ู .97 
11. มีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการสื่อสารระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง .97 
 
1. 

ดานการพัฒนาวิชาชีพครู 
มีการจัดฝกอบรมครูเกี่ยวกบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

 
.97 

2. มีการพัฒนาครูใหมีความสามารถและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

 
.97 

3. ครูไดใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในโรงเรียน .97 
4. มีการจัดหลักสูตรฝกอบรมเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร .97 
5. เปดโอกาสใหครูทุกคนในโรงเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร .97 
6. มีการพัฒนาครูใหรูจักการใชเทคโนโลยเีพ่ือพัฒนาสื่อการเรียนรู .97 
7. มีสื่อการเรียนรูที่ครูสามารถนําไปใชได .97 
8. ครูมีซอฟแวรใหมๆ เพ่ือการจัดการเรียนการสอน .97 
9. มีการพัฒนาครูใหสามารถใชขอมูลสารสนเทศจากเครอืขายอินเตอรเน็ต .97 
10. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยเพ่ิมเน้ือหาสาระใหครูสามารถจัดการ

เรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

.97 
11. ครูไดออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเปนเครื่องมือ 
 

.97 
 
1. 

ดานการเรียนการสอน 
มีการสงเสริมใหครูไดใชขอมูลสาร-สนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอน 

 
.97 

2. มีการสงเสริมใหนักเรียนไดใชขอมูลสารสนเทศในการเรียน .97 
3. ในการจัดการเรียนการสอน ครูไดเขาถึงสาระการเรียนรูไดอยางรวดเร็ว .97 
4. นักเรียนสามารถเขาถึงสาระการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีและการสื่อสาร .97 
5. มีการพัฒนาหลักสูตรใหเอ้ือตอการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ .97 
6. จัดหาหรือใหมีศูนยขอมูลสือ่อิเล็กทรอนิกส .97 
7. จัดใหมีการเรียนการสอนผานระบบอิเลก็ทรอนิกส  .97 
8. จัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) .97 
9. มีการจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมใหเกิดการเรียนรูไดดวยตนเองอยาง

ตอเน่ืองตลอดชีวิต 
 

.97 
10. มีการประเมินผลการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร .97 
11. มีความสามารถในการใชขอมูลตามความตองการในการจัดการเรียนการสอน .97 
12. มีความสามารถในการเปนผูบริโภคขอมูลในสังคมอยางมีความรับผิดชอบ .97 

   

 คาความเชื่อม่ันรวมทั้งฉบบั .97 
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รายงานผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
 สําหรับผูเชี่ยวชาญ 

 
ชื่อผูวิจัย   นางสาวสุนีรัตน ฤกษสุจริต 
ชื่อเรื่องงานวิจัย  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนคาทอลิก  
    สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 5 
 

ขอคําถาม 
คะแนนผูเชีย่วชาญ รวม

คะแนน 
คา IOC 

1 2 3 4 5 
ดานที่ 1        
ขอ 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 5 1 
ขอ 2 + 1 + 1 + 1 + 1 0 4 .8 
ขอ 3 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 5 1 
ขอ 4 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 5 1 
ขอ 5 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 5 1 
ขอ 6 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 5 1 
ขอ 7 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 5 1 
ขอ 8 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 5 1 
ขอ 9 + 1 + 1 0 + 1 + 1 4 .8 
ขอ 10 + 1 + 1 + 1 0 + 1 4 .8 
ขอ 11 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 5 1 
ขอ 12 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 5 1 
ขอ 13 + 1 - 1 + 1 + 1 + 1 3 .6 
ดานที่ 2        
ขอ 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 5 1 
ขอ 2 0 + 1 + 1 + 1 + 1 4 .8 
ขอ 3 + 1 + 1 + 1 + 1 0 4 .8 
ขอ 4 0 + 1 + 1 + 1 + 1 4 .8 
ขอ 5 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 5 1 
ขอ 6 + 1 0 + 1 + 1 + 1 4 .8 
ขอ 7 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 5 1 
ขอ 8 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 5 1 
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ขอ 9 + 1 0 0 + 1 + 1 3 .6 
ขอ 10 + 1 0 + 1 0 + 1 3 .6 
ขอ 11 + 1 0 + 1 + 1 + 1 4 .8 
ขอ 12 + 1 0 + 1 + 1 + 1 4 .8 
ดานที่ 3        
ขอ 1 0 + 1 0 + 1 + 1 3 .6 
ขอ 2 0 + 1 0 + 1 + 1 3 .6 
ขอ 3 + 1 + 1 + 1 + 1 0 4 .8 
ขอ 4 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 5 1 
ขอ 5 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 5 1 
ขอ 6 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 5 1 
ขอ 7 0 + 1 + 1 0 + 1 3 .6 
ขอ 8 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 5 1 
ขอ 9 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 5 1 
ขอ 10 + 1 + 1 + 1 + 1 - 1 3 .6 
ขอ 11 + 1 + 1 + 1 + 1 0 4 .8 
ดานที่ 4        
ขอ 1 0 + 1 + 1 + 1 + 1 4 .8 
ขอ 2 0 + 1 + 1 + 1 + 1 4 .8 
ขอ 3 0 + 1 + 1 + 1 + 1 4 .8 
ขอ 4 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 5 1 
ขอ 5 + 1 + 1 + 1 + 1 0 4 .8 
ขอ 6 0 + 1 + 1 + 1 + 1 4 .8 
ขอ 7 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 5 1 
ขอ 8 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 5 1 
ขอ 9 + 1 0 + 1 + 1 + 1 4 .8 
ขอ 10 + 1 + 1 + 1 + 1 0 4 .8 
ขอ 11 + 1 + 1 + 1 + 1 0 4 .8 
ขอ 12 + 1 + 1 + 1 + 1 0 4 .8 
ขอ 13 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 5 1 
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  สรุป ขอคําถามทุกขอมีเกณฑ IOC มากกวา .5 แสดงวา การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เน้ือหาของผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทานจากแบบสอบถามฉบบัน้ี ผานเกณฑทุกขอคําถามทั้งฉบับ มีบาง
ขอที่ผูเชี่ยวชาญบางทานไดเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกบัการใชคําหรือการรวมขอคําถามบางขอเขา
ดวยกัน และอ่ืนๆ ซ่ึงผูวิจัยไดทําการปรับแกไขตามความเหมาะสม 
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