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This research was aimed to study the cognition and product attitudes affecting 

consumer’s buying behavior trends of generic drugs in Bangkok. In this research, a 
questionnaire was employed as the tool for data collection. 

The research found that most of the respondents were female, aged between 24 – 
32 years, single, had obtained bachelor degrees, and worked as corporate employees with 
monthly income of 25,001 - 35,000 Baht. The majority of respondents had much overall 
cognition about generic drugs. Most respondents had a very good attitude overall toward 
generic drugs.  

The hypotheses testing concluded that consumers with different understanding of 
generic drugs have differences in behavior trends in future buying behavior, the behavior to 
recommend others to buy generic drugs and the behavior to buy generic drugs although 
original drugs were available.  Product attitude in product quality is moderately positively 
related to future buying behavior; but slightly positively related to both recommending others 
to buy and buying generic drugs although original drugs are available. Product attitude to 
physical characteristics of products, product value and product price have low positively 
relation to future buying behavior, recommending others to buy and buying generic drugs 
although original drugs are available.  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ภูมิหลัง  

ยาใหมท่ี่มีการผลิตขึน้เป็นครัง้แรก จะมีช่ือเรียกวา่ ยาต้นแบบ (Original drug) คือยารักษา
โรคตา่งๆ ท่ีผลิต คดิค้นได้เป็นตวัยาแรกจากบริษัทผู้ผลิต ดงันัน้จงึมีต้นทนุคา่ใช้จ่ายสงูในการคิดค้น 
ศกึษา วิจยั การท าการตลาด และการโฆษณา จงึสง่ผลให้ยามีราคาแพงมาก เพ่ือจงูใจในการคดิค้นยา
ใหม่ๆ  บริษัทผู้คิดค้นจะได้ลิขสิทธ์ิในการจดัจ าหนา่ยยานัน้ๆ แตผู่้ เดียวเป็นระยะเวลาอยา่งน้อย 20 ปี 
เม่ือหลงัจากเวลานัน้ผา่นไปแล้วเพ่ือประโยชน์ตอ่ผู้ ด้อยโอกาสกวา่ บริษัทอ่ืนๆสามารถผลิตยาท่ีมีตวัยา
รักษาเชน่เดียวกนัออกขายได้ ซึง่เรียกวา่ ยาช่ือสามญั (Generic drugs) หรือ ยา Local made หรือคน
ไทยเรียกวา่ ยาในบญัชียาหลกัแหง่ชาต ิซึง่เป็นยาท่ีมีตวัยาท่ีใช้รักษาโรคตวัเดียวกบัยาต้นแบบ ซึง่จะ
ให้ผลการรักษา ผลข้างเคียง ปริมาณยาท่ีใช้ และวิธีการตา่งๆ ในการใช้ยา เชน่เดียวกบัยาต้นแบบ แต่
มีราคาถกูกว่ามาก เพราะไม่ต้องเสียเงินคา่ศกึษาวิจยั คา่การตลาด และคา่โฆษณา แตท่ัง้นีย้าช่ือ
สามญัจะผลิตได้ตอ่เม่ือยาต้นแบบได้ผา่นระยะเวลาท่ีมีลิขสิทธ์ิไปแล้ว และต้องได้รับการศกึษาด้าน
เภสชักรรม ท่ีเรียกว่า การศกึษาชีวสมมลู (Bioequivalent) ถึงประสิทธิภาพในการผลิตยาวา่ ให้
ผลการรักษาเชน่เดียวกบัยาต้นแบบ รวมทัง้ให้การอนญุาต รับรอง และควบคมุการผลิตจากองค์การ
อาหารและยาของประเทศนัน้ๆ ซึง่บางครัง้บริษัทผู้ผลิตยาต้นแบบเอง ก็ผลิตยาช่ือสามญัด้วย แตใ่ช้คน
ละช่ือ และมีลกัษณะหีบห่อยาแตกตา่งจากยาต้นแบบ ดงันัน้ ปัจจบุนัประเทศตา่งๆทัว่โลก ซึง่รวมทัง้
ประเทศไทย จงึใช้ยาช่ือสามญัอยา่งแพร่หลายแทนท่ียาต้นแบบ เพราะสามารถประหยดัคา่ใช้จา่ยได้
มหาศาล แตย่งัคงให้ผลการรักษาท่ีมีประสิทธิภาพทดัเทียมกบัการใช้ยาต้นแบบ 

ประเทศไทยเองก็มีการผลิตยาในประเทศซึง่ก็คือยาช่ือสามญัเชน่เดียวกบัในหลายๆประเทศ
ทัว่โลก แตข้่อมลูสถิตจิากส านกังานยาได้ระบวุ่า ประเทศไทยมีการน าเข้ายาแผนปัจจบุนั ตัง้แตปี่ พ.ศ. 
2550-2555 เพิ่มสงูขึน้ทกุปี โดยคดิเป็นมลูคา่เพิ่มขึน้เฉล่ียประมาณ ร้อยละสิบตอ่ปี สว่นมลูคา่การ
ผลิตยาแผนปัจจบุนัในประเทศไทย ซึง่คือยาช่ือสามญั มีคา่เพิ่มขึน้เพียงเล็กน้อย ประมาณร้อยละสาม
ตอ่ปี (ส านกัยา.  2556: ออนไลน์) จากข้อมลูดงักลา่วท าให้ทราบวา่คนไทยนิยมใช้ยาท่ีน าเข้าจาก
ตา่งประเทศมากกวา่ใช้ยาท่ีผลิตในประเทศ การท่ีประเทศไทยมีการน าเข้ายาแผนปัจจบุนัสงูกวา่การ
ผลิตยาแผนปัจจบุนัในประเทศไทยอาจเน่ืองมาจากคนไทยมีความรู้ความเข้าใจเร่ืองของยาช่ือสามญั
เพียงเล็กน้อยจงึท าเกิดการรับรู้ท่ีไมถ่กูต้องเก่ียวกบัยาช่ือสามญัซึง่อาจเป็นสาเหต ุท าให้เกิดทศันคติท่ี
ไมดี่ตอ่ยาช่ือสามญั ดงันัน้เม่ือคนไทยเกิดทศันคตท่ีิไมดี่ตอ่ยาช่ือสามญัก็จะท าให้คนไทยไมก่ล้าใช้ยา
ช่ือสามญัท่ีผลิตขึน้ภายในประเทศ  
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รัฐบาลจงึได้ให้การสง่เสริมการใช้ยาช่ือสามญั โดยการให้ความรู้เร่ืองยาช่ือสามญัผา่นทาง
หนว่ยงานของรัฐ เชน่ ส านกังานอาหารและยา เป็นต้น นอกจากนี ้รัฐบาลได้ออกนโยบายแหง่ชาติด้าน
ยา พ.ศ. 2554 และยทุธศาสตร์การพฒันาระบบยาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2555-2559 ท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกบั การ
ใช้ยาอย่างสมเหตผุล การใช้ยาช่ือสามญั รวมทัง้การสง่เสริมการผลิตและประกนัคณุภาพยาช่ือสามญั 
เพ่ือสนบัสนนุให้คนไทยใช้ยาช่ือสามญัเพิ่มขึน้ด้วย 

ปัจจบุนัมีการวิจยัเร่ืองยาช่ือสามญัของประเทศในแถบเอเชียพบวา่ประเทศมาเลเซีย มีการใช้
ยาช่ือสามญัอยา่งแพร่หลาย โดยแพทย์ผู้สัง่จา่ยยาจะค านึงถึงเร่ืองประสิทธิภาพและความนา่เช่ือถือ
ของยาช่ือสามญัเป็นหลกั (Gin; et al.  2010: 229-235) ประเทศญ่ีปุ่ น การใช้ยาช่ือสามญัยงัไมเ่ป็นท่ี
นิยมเน่ืองจากผู้บริโภคชาวญ่ีปุ่ นมีความรู้เร่ืองยาช่ือสามญัคอ่นข้างน้อย โดยการรับรู้ของชาวญ่ีปุ่ นตอ่
ยาช่ือสามญั จะอยูใ่นเร่ือง ราคายาช่ือสามญัถกูกวา่ยาต้นแบบและความเท่าเทียมด้านประสิทธิภาพ
ของยาช่ือสามญักบัยาต้นแบบ (Eriko; et al.  2011: 60-65) 

การใช้ยาช่ือสามญัในประเทศไทยเป็นทางเลือกหนึง่ท่ีท าให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงการรักษา
ได้มากขึน้ เหมือนประเทศอ่ืนๆทัว่โลก อยา่งไรก็ตามประสบการณ์การใช้ยาช่ือสามญัของประเทศตา่งๆ 
ดงัท่ีกลา่วไปท าให้ทราบวา่ ปัจจยัหนึง่ท่ีมีผลตอ่การใช้ยาช่ือสามญั คือ ความรู้ความเข้าใจเร่ืองยาช่ือ
สามญั และทศันคตขิองผู้บริโภคและของบคุคลากรทางการแพทย์ และเน่ืองจากมีงานวิจยัเก่ียวกบั
ความรู้ความเข้าใจและทศันคตขิองผู้บริโภคตอ่ยาช่ือสามญั ในประเทศเพียงเล็กน้อย ดงันัน้ผู้วิจยัจงึมี
ความสนใจท่ีจะศกึษาถึงความรู้ความเข้าใจและทศันคตท่ีิมีผลตอ่แนวโน้มพฤตกิรรมของผู้บริโภคตอ่
ยาช่ือสามญั เพ่ือดวูา่ผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจและทศันคติอยา่งไรตอ่ยาช่ือสามญั โดยผล
การศกึษาท่ีได้จะเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาการผลิตยาช่ือสามญัตอ่ไป 
 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 
 1. เพ่ือศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ท่ีมีผลตอ่แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.   เพ่ือศกึษาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัยาช่ือสามญัท่ีมีผลตอ่แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยา
ช่ือสามญัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติด้านผลิตภณัฑ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยา
ช่ือสามญัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ควำมส ำคัญของกำรวิจัย 
 1. เพ่ือเป็นข้อมลูแก่ผู้ประกอบการท่ีผลิตยาช่ือสามญัในประเทศไทย สามารถน าข้อมลูไปใช้
ประกอบการพิจารณาวางแผนการผลิตยาเพ่ือให้ได้ยาท่ีตรงตามความต้องการของผู้บริโภค 
 2. เพ่ือเป็นแหลง่ข้อมลู และเป็นประโยชน์ในการศกึษาวิจยัตอ่ไปในอนาคต 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคท่ีซือ้ยาจากร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่
ไมท่ราบจ านวนท่ีแนน่อน 
 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคท่ีซือ้ยาจากร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร 
เน่ืองจากผู้วิจยัท่ีไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน  จงึก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใช้สตูรการค านวณ
ขนาดกลุม่ตวัอยา่งในกรณีท่ีไมท่ราบจ านวนประชากร  (กลัยา วานิชย์บญัชา.  2545: 26) โดยระดบั
ความเช่ือมัน่ท่ี 95% และความผิดพลาดสงูสดุท่ียอมให้เกิด 5% ได้กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 385 ตวัอยา่ง   
และส ารองตวัอย่างไว้จ านวน 15 ตวัอยา่ง รวมเป็นกลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง 
 วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 ขัน้ตอนท่ี 1  วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีจบัฉลากเพ่ือ
เลือกกลุม่ตวัอยา่ง จ านวนทัง้สิน้ 6 เขต โดยเขตท่ีสุม่เลือกมาได้แก่ เขตดสุิต เขตจตจุกัร เขตสวนหลวง 
เขตพระโขนง เขตบางแค และเขตตลิ่งชนั 
 ขัน้ตอนท่ี 2  วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือก
กลุม่เป้าหมายและสถานท่ีตามร้านขายยา โดยเจาะจงเลือกร้านขายยา ตามเขตท่ีสุม่ไว้ เขตละ 1 ร้าน
ขายยา 
 ขัน้ตอนท่ี 3  วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบก าหนดโควตา (Quota Sampling) โดยก าหนดจ านวน
กลุม่ตวัอยา่งในร้านขายยา แตล่ะเขตพืน้ท่ี จ านวน 6 เขต รวมทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง ดงันี ้  
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ตาราง 1 จ านวนกลุม่ตวัอยา่งในร้านขายยาแตล่ะเขตพืน้ท่ี 
 

กลุ่มปกครอง เขต ช่ือร้ำนขำยยำ จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
กลุม่รัตนโกสินทร์  ดสุิต ร้านเจริญชยัเภสชั 67 

กลุม่บรูพา จตจุกัร ร้านยา ดรักสแควร์ 67 
กลุม่ศรีนครินทร์ สวนหลวง ร้าน จฬุาฟาร์มาซี 66 
กลุม่เจ้าพระยา พระโขนง ร้านยากลางซอย 66 
กลุม่กรุงธนใต้ บางแค ร้านขายยา เซฟดรักเซ็นเตอร์  66 
กลุม่กรุงธนเหนือ ตลิ่งชนั ร้าน ดรักสไมล์  66 

 
  ขัน้ตอนท่ี 4  วิธีการสุม่ตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บ
เฉพาะผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจยัครัง้นี ้  
 
 ตัวแปรที่ศึกษำ 
  1. ตวัแปรอิสระ (Independent variable) แบง่เป็นดงันี ้
   1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
    1.1.1 เพศ 
     1.1.1.1 ชาย 
     1.1.1.2 หญิง 
    1.1.2 อาย ุ
     1.1.2.1  15-23 ปี 
     1.1.2.2  24-32 ปี 
     1.1.2.3  33-41 ปี 
     1.1.2.4  42-50 ปี 
     1.1.2.5  51 ปี ขึน้ไป 
    1.1.3 สถานภาพสมรส 
     1.1.3.1 โสด 
     1.1.3.2 สมรส / อยู่ด้วยกนั 
     1.1.3.3 หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ 
    1.1.4 ระดบัการศกึษา 
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     1.1.4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
     1.1.4.2 ปริญญาตรี 
     1.1.4.3 สงูกวา่ปริญญาตรี 
    1.1.5 อาชีพ 
     1.1.5.1 นกัเรียน / นกัศกึษา 
     1.1.5.2 ลกูจ้าง/พนกังานบริษัทเอกชน 
     1.1.5.3 ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
     1.1.5.4 ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตวั 
     1.1.5.5 อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ...................) 
    1.1.6 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
     1.1.6.1 น้อยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
     1.1.6.2 15,001 – 25,000 บาท 
     1.1.6.3 25,001 – 35,000 บาท 
     1.1.6.4 35,001 – 45,000 บาท 
     1.1.6.5 45,001 บาท ขึน้ไป 
    1.1.7 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัยาช่ือสามญั  
    1.1.8 ทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ท่ีมีตอ่ยาช่ือสามญั 
     1.1.8.1 ด้านคณุภาพ 
     1.1.8.2 ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
     1.1.8.3 ด้านคณุคา่ผลิตภณัฑ์ 
     1.1.8.4 ด้านราคา 
  2. ตวัแปรตาม (Dependent variable) ได้แก่ แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
  1. ยำต้นแบบ หมายถึง ยาท่ีมีการค้นคว้าตามขัน้ตอนการศกึษาถึงประสิทธิภาพของยา
ในการรักษาโรค เร่ิมตัง้แตก่ารศกึษาในสตัว์ทดลอง และศกึษาในมนษุย์ตามล าดบั โดยมีการศกึษาทาง
คณุสมบตัทิางเภสชัวิทยาอย่างละเอียด และมีการจดสิทธิบตัรเป็นเจ้าของผู้ ค้นพบและผู้ผลิต ซึง่การ
ศกึษาวิจยัยาต้นแบบใช้เวลานานเป็นสิบปี และใช้เงินลงทนุเป็นจ านวนมาก 
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  2. ยำช่ือสำมัญ หมายถึง ยาท่ีผลิตขึน้มาหลงัจากยาต้นแบบหมดสิทธิบตัร ซึง่ผู้ผลิต
สามารถลอกเลียนสตูรยาต้นแบบและน ามาผลิตได้ เพ่ือประโยชน์ในการเข้าถึงยาของประชาชน 
เน่ืองจากจะลดต้นทนุในการผลิตได้มากเพราะผู้ผลิตไมไ่ด้ท าการศกึษาและวิจยัเอง   
  3. พฤตกิรรมกำรซือ้ หมายถึง การกระท าของผู้บริโภคในการเลือกสรร การซือ้ การใช้ 
และการบริโภคยาช่ือสามญั  
  4.แนวโน้มพฤตกิรรม หมายถึง ความคิดท่ีจะน าไปสู่ความนา่จะเป็นหรือความโน้มเอียง 
ท่ีอาจจะเกิดพฤติกรรมหรือไมเ่กิดพฤติกรรมในอนาคต ได้แก่ แนวโน้มในการซือ้ยาช่ือสามญั และการ
บอกตอ่ ซึง่แนวโน้มดงักลา่วจะศกึษาถึงพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัของผู้บริโภคในอนาคต 
  5. ร้ำนขำยยำ หมายถึง ร้านขายยาแผนปัจจบุนั ชัน้ 1 และร้านขายยาแผนปัจจบุนับรรจุ
เสร็จ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  6. ผู้บริโภค หมายถึง ผู้ ท่ีซือ้ยาจากร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร 
  7. ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ หมายถึง ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ผู้บริโภคท่ีมีแนวโน้ม 
พฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่
เดือน 

  8. ควำมรู้ควำมเข้ำใจ หมายถึง ความสามารถในการอธิบายเก่ียวกบัลกัษณะ
ความส าคญัและคณุสมบตัขิองยาช่ือสามญั 
  9. ทัศนคตเิก่ียวกับผลิตภัณฑ์ หมายถึง คณุสมบตัแิละลกัษณะทางกายภาพของยาช่ือ
สามญัท่ีผู้บริโภคสามารถสมัผสัและรับรู้ได้ หรือความรู้สึกนกึคิดของผู้บริโภคท่ีมีต่อยาช่ือสามญั ได้แก่ 
   9.1 ทศันคติด้านคณุภาพผลิตภณัฑ์ หมายถึง การท่ียามีประสิทธิภาพ ให้ผลในการ
รักษาโรคตามข้อบง่ใช้ท่ีระบ ุมีความปลอดภยัในการใช้รักษาโรค มีกรรมวิธีในการผลิตท่ีได้รับ
มาตรฐาน มีข้อมลูในเอกสารก ากบัยาครบถ้วน เป็นต้น 
   9.2 ทศันคติด้านลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง ลกัษณะรูปทรงของยามีความ
สะดวกในการใช้ ฉลากมีความชดัเจน รายละเอียดครบถ้วน ได้แก่ บอกสว่นประกอบ วนัเดือนปีท่ีผลิต
และหมดอาย ุบรรจภุณัฑ์มีลกัษณะทนัสมยั สะอาด 
   9.3 ทศันคติด้านคณุคา่ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ประสิทธิภาพของยาช่ือสามญัเป็นท่ีน่า
พอใจ คณุภาพของยาช่ือสามญัเป็นท่ีนา่พอใจ ตราสินค้าของยาช่ือสามญัเป็นท่ีนา่พอใจ และ ราคา
ของยาช่ือสามญัเป็นท่ีนา่พอใจของผู้บริโภค 
   9.4 ทศันคติด้านราคา หมายถึง ยาช่ือสามญัมีราคาเหมาะสมเม่ือเม่ือเทียบกบั
คณุภาพท่ีได้รับ ยาช่ือสามญัมีราคาเป็นมาตรฐาน ราคายาช่ือสามญัมีความแตกตา่งจากราคายา
ต้นแบบท าให้ผู้บริโภคเข้าถึงยาช่ือสามญัได้ง่าย ราคาของยาช่ือสามญัเหมาะสมกบัประโยชน์ท่ีได้รับ 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย   

ความรู้ความเข้าใจและทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลตอ่แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

สมมตฐิำนในกำรวิจัย 
 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ 
รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญัของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 2. ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัยาช่ือสามญัท่ีแตกตา่งกนั มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 3. ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญัของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ 
- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดบัการศกึษา 

- อาชีพ 

- รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

ควำมรู้ควำมเข้ำใจเก่ียวกับยำช่ือ
สำมัญ 

ทัศนคตด้ิำนผลิตภัณฑ์ 

- คณุภาพ 

- ลกัษณะทางกายภาพ 

- คณุคา่ผลิตภณัฑ์ 
- ราคา 

 
 
 
 

แนวโน้มพฤตกิรรมกำรซือ้ยำ
ช่ือสำมัญของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหำนคร 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาความรู้ความเข้าใจและทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลตอ่
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและได้น าเสนอตามหวัข้อต่อไปนี ้ 
 1.แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 
 2.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจ 
 3.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
 4.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 
 5.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 6.ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัยาต้นแบบและยาช่ือสามญั 
 7.งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2524: 272) ได้ให้ค านิยามของค าวา่ ประชากร คือ จ านวนคนทัง้หมดใน
พืน้ท่ีแหง่หนึง่ ในชว่งระยะเวลาหนึง่ หรือในขณะใดขณะหนึง่ 
 เทียนฉาย กีระนนัทน์ (2528: 14-15) ให้ความหมายของค าวา่ ประชากรศาสตร์ คือเร่ืองราว
ของประวตัศิาสตร์ทางสงัคม และธรรมชาตขิองมนษุย์ หรือความรู้เชิงคณิตศาสตร์เก่ียวกบัประชากร 
การเปล่ียนแปลงและสภาวะทางกายภาพ สตปัิญญา และศีลธรรมของมนษุย์ 
 ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบด้วย อาย ุเพศ จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ตอ่เดือน อาชีพ ระดบัการศกึษา เหลา่นีเ้ป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ใน
การแบง่สว่นตลาด ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญัและสถิติท่ีวดัได้ของประชากร
จะชว่ยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะด้านจิตวิทยาและสงัคมวฒันธรรมชว่ยอธิบาย
ถึงความคดิและความรู้สึกของกลุม่เป้าหมายนัน้ ข้อมลูทางด้านประชากรศาสตร์จะสามารถเข้าถึงและ
มีประสิทธิผลตอ่การก าหนดตลาดเป้าหมาย และข้อมลูทางด้านประชากรศาสตร์ง่ายตอ่การวดั
มากกวา่ตวัแปรอ่ืน (ศริิวรรณ เสรีรัตน์.  2538: 41) 
 ปรมะ สตะเวทิน (2546: 112-118) ได้อธิบายถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนัมี
ผลให้มีลกัษณะทางจิตวิทยาท่ีแตกตา่งกนัด้วย โดยวิเคราะห์จากปัจจยัดงัตอ่ไปนี ้
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  1. เพศ (Sex) ความแตกตา่งทางเพศท าให้บคุคลมีพฤตกิรรมการติดตอ่ส่ือสารแตกตา่ง
กนั เพศหญิงมีแนวโน้มมีความต้องการท่ีจะสง่ขา่วสารและรับขา่วสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศ
ชายมีความต้องการท่ีจะสร้างความสมัพนัธ์อนัดีให้เกิดขึน้จากการรับและสง่ขา่วสารด้วย (Will; 
Goldhaber; & Yates.  1980: 87) นอกจากนีเ้พศชายและเพศหญิงยงัมีความแตกตา่งกนัมากในเร่ือง
ความคดิ ทศันคตแิละคา่นิยม ทัง้นีเ้พราะวฒันธรรมและสงัคมก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนทัง้
สองเพศไว้แตกตา่งกนั 
  2. อาย ุ(Age) เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกตา่งกนัในเร่ืองความคดิและพฤตกิรรม 
เน่ืองจากอายจุะเป็นตวัก าหนดหรือเป็นสิ่งท่ีบง่บอกเก่ียวกบัความมีประสบการณ์ในเร่ืองตา่ง ๆ คนเรา
โดยทัว่ไปเม่ืออายเุพิ่มขึน้ ประสบการณ์สงูขึน้ ความฉลาดรอบคอบก็เพิ่มมากขึน้ วิธีคิดและสิ่งท่ีสนใจก็
จะเปล่ียนแปลงไปด้วย เชน่ คนท่ีอายนุ้อยมกัมีความคดิเสรีนิยม ยึดถืออดุมการณ์และมองโลกในแง่ดี
มากกวา่คนท่ีอายมุาก ในขณะท่ีคนท่ีอายมุากจะมีความคดิอนรัุกษ์นิยม ยดึถือการปฏิบตัิ ระมดัระวงั 
มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนอายนุ้อย นอกจากนีล้กัษณะการใช้ส่ือมวลชนก็แตกตา่งกนัตามอาย ุคนท่ีมี
อายมุากจะใช้ส่ือเพ่ือแสวงหาขา่วสารมากกว่าความบนัเทิง 
  3. การศกึษา (Education) หรือความรู้เป็นปัจจยัอีกประการหนึง่ท่ีมีอิทธิพลตอ่ 
ความคดิ ทศันคต ิคา่นิยม และพฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนั การท่ีคนได้รับการศกึษาท่ีตา่งกัน ในยคุสมยัท่ี
ตา่งกนั ในระบบการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั จงึย่อมมีความรู้สกึนกึคิดอดุมการณ์และความต้องการท่ี
แตกตา่งกนั คนทัว่ ๆ ไปมกัจะสนใจหรือยึดแนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นส าคญั และบคุคลมกั
มีลกัษณะบางประการท่ีแสดงหรือบง่ชีถ้ึงพืน้ฐานการศกึษาหรือสาขาวิชาท่ีเรียนมาคนท่ีมีการศกึษาสงู
จะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้ รับสารท่ีดี เพราะเป็นผู้ มีความกว้างขวางและเข้าใจสารได้ดี แตจ่ะ
เป็นคนท่ีไมเ่ช่ืออะไรง่ายๆ ถ้าไมมี่หลกัฐานหรือเหตผุลเพียงพอ  
  4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได้ 
และสถานะภาพทางสงัคมของบคุคล ซึง่มีอิทธิพลอยา่งส าคญัตอ่ปฏิกิริยาของผู้ รับสารท่ีมีตอ่ผู้สง่สาร 
เพราะสถานะภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจท าให้คนมีวฒันธรรมท่ีตา่งกนั มีประสบการณ์ท่ีตา่งกนั มี
ทศันคต ิคา่นิยม และเป้าหมายท่ีตา่งกนั 
 นอกจากนี ้ยงัมีทฤษฎีความแตกตา่งระหวา่งปัจเจกบคุคล (Individual Differences Theory) 
DeFleur (1996) ได้เสนอหลกัการพืน้ฐานเก่ียวกบัทฤษฎีความแตกตา่งระหวา่งปัจเจกบคุคลท่ีจะมี
อิทธิพลตอ่การรับขา่วสาร ดงัตอ่ไปนี ้ 
  1. มนษุย์เรามีความแตกตา่งกนัอยา่งมากในองค์ประกอบทางจิตวิทยาบคุคล 
  2. ความแตกตา่งนี ้บางสว่นมาจากลกัษณะท่ีแตกตา่งทางกายภาพหรือทางร่างกาย
ของแตล่ะบคุคล แตโ่ดยสว่นใหญ่และจะมาจากความแตกตา่งกนัท่ีเกิดขึน้จากการเรียนรู้ 
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  3. มนษุย์ท่ีถกูเลีย้งดใูนสถานการณ์ตา่งๆท่ีแตกตา่งกนั จะท าให้เปิดรับความคดิเห็น
แตกตา่งกนัไป 
  4. จากการเรียนรู้สิ่งแวดล้อมท าให้เกิดทศันคต ิความเช่ือและคา่นิยมท่ีรวมกนัเป็น
ลกัษณะทางจิตวิทยาส่วนบคุคลท่ีแตกตา่งกนัไป ความแตกตา่งนีท้ าให้เกิดสภาวะเง่ือนไขท่ีก าหนดการ
รับรู้ขา่วสาร ซึง่มีความส าคญัอยา่งมากในการรับรู้ข่าวสาร   
 โดยเกือ้ วงศ์บญุสิน (2545: 2-7)ได้กลา่วถึงประชากรศาสตร์เชิงธุรกิจ (Business 
Demography) ซึง่เป็นการน าข้อมลูและระเบียบวิธีทางประชากรศาสตร์มาประยกุต์ใช้ในการแก้ปัญหา
ตลอดจนชว่ยเสริมโอกาสในการด าเนินธุรกิจ โดยเน้นข้อมลูท่ีวา่ด้วยผลกระทบจากตวัแปร อาย ุอาชีพ 
รายได้ ท่ีอาจจะมีอิทธิพลหรือสง่ผลกระทบตอ่พฤตกิรรมท่ีเก่ียวข้องกบัตวับคุคล องค์กร รวมทัง้
พิจารณาถึงผลกระทบของกลุม่ปัจจยัหรือกลุม่ตวัแปร ไมว่า่จะเป็นตวัแปร อาย ุอาชีพ รายได้ ท่ีจะมี
ผลกระทบตอ่สภาพแวดล้อมของกิจกรรมท่ีก าลงัด าเนินการหรือก าลงัวางแผนว่าจะด าเนินการ ทัง้นี ้
การศกึษาวิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์ดงักลา่วเป็นการเน้นเง่ือนไขปัจจยัทางประชากรทัง้ท่ีเป็นอยูใ่น
ปัจจบุนั และท่ีคาดการณ์ไปในอนาคตวา่มีสว่นกระทบสภาพแวดล้อมของกิจกรมท่ีจะด าเนินงาน
อยา่งไร รวมทัง้สง่ผลกระทบอยา่งไรตอ่การตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ท่ีได้วางไว้ เพ่ือเป็นหลกัประกนั
ความส าเร็จของธุรกิจ ประชากรศาสตร์เชิงธุรกิจจงึเป็นศาสตร์ท่ีมีคณุคา่ตอ่การปรับปรุงการตดัสินใจ
ให้ดีขึน้ (Pol; & Thomas. 1997) แนวคดิดงักลา่วสอดคล้องกบัการวิเคราะห์ของ Weeks (1996) ท่ีวา่
การศกึษาทางประชากรศาสตร์เชิงธุรกิจเป็นการน าผลการวิเคราะห์หรือหาแนวทางการอธิบายหลาย
มิตทิางประชากรศาสตร์ (Demography perspectives) มาใช้เพ่ือแก้ปัญหาหรือใช้กบัเหตกุารณ์ตา่งๆ
ทางธุรกิจ 
 จากแนวความคดิและทฤษฎีท่ีกลา่วมา ผู้วิจยัได้น าแนวคิดนีม้าใช้เป็นแนวทางในการค้นหา
ค าตอบเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนั เช่น เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ยาในร้านขายยาท่ีแตกตา่งกนั 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ 
 ความหมายของความรู้ 
 จ านง พรายแย้มแข (2531: 44) กลา่ววา่ ความรู้ หมายถึงความสามารถในการทรงรักษาไว้
ซึง่เร่ืองราวทัง้ปวงของประสบการณ์ท่ีผ่านมารวมสิ่งท่ีสมัพนัธ์กนักบัประสบการณ์นัน้ ๆ ด้วย 
 รัตติกรณ์ จงวิศาล (2535: 49)กลา่ววา่ ความรู้ หมายถึง กฎเกณฑ์ ข้อเท็จจริงและข้อมลู 
ตา่งๆ ท่ีได้รับและสะสมไว้ในรูปของการจ า 
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 อดลุย์ จาตรุงคกลุ (2541: 185-189) กลา่ววา่ ความรู้ หมายถึง ขา่วสารท่ีเก็บไว้ในความทรง
จ า สว่นหนึง่ของขา่วสารทัง้หมดเก่ียวข้องกบัหน้าท่ีของผู้บริโภคในตลาดเรียกวา่ ความรู้เก่ียวกบั
ผู้บริโภค (Consumer Knowledge) ซึง่อาจจะศกึษาได้โดยการตอบค าถามดงันี ้คือ ผู้บริโภครู้ 
อะไร ความรู้จดัระเบียบอยูใ่นความทรงจ าในรูปใด และจะวดัความรู้ได้อยา่งไร 
 บลมู และคณะ (Bloom; & other.  1956: 359) แบง่พฤติกรรมด้านความรู้หรือความ 
สามารถทางด้านสตปัิญญาออกเป็น 6 ระดบั โดยเรียงล าดบัจากความสามารถขัน้ต ่าไปสงู ดงันี ้ 
  1. ความรู้-ความจ า (Knowledge of Recall) ได้แก่ พฤตกิรรมความรู้ท่ีแสดงถึงการจ าได้
หรือระลกึได้ เป็นความรู้ในเร่ืองเฉพาะ เชน่ ความรู้ค าศพัท์เฉพาะ ความรู้ในข้อเท็จจริงบางอยา่ง เป็น
ความรู้ในเร่ืองวิธีการจดักระท าเฉพาะเร่ือง และเป็นความรู้ในเร่ืองท่ีเป็นสากลและนามธรรมในสาขา
ตา่ง ๆ เชน่ ความรู้ในเร่ืองกฎ ทฤษฏีโครงสร้าง 
  2. ความเข้าใจ (Comprehension or Understanding) ได้แก่ พฤตกิรรมความรู้ท่ีแสดงวา่
สามารถอธิบายได้ ขยายความด้วยค าพดูของตนเองได้ มุ่งให้ผู้ เรียนเกิดพฤตกิรรมหรือการตอบสนอง 3 
แบบ คือ การแปล (Translation) การตีความหมาย (Interpretation) และการขยายความสรุปความ 
(Extrapolation) 
  3. การน าไปใช้ (Application) ได้แก่ พฤตกิรรมความรู้ท่ีแสดงวา่สามารถน าความรู้ท่ีมีอยู่
ไปใช้ในสถานการณ์ใหม่ๆ  และแตกตา่งจากสถานการณ์เดมิได้ 
  4. การวิเคราะห์ (Analysis) ได้แก่ พฤตกิรรมความรู้ท่ีสามารถแยกสิ่งตา่ง ๆ ออกเป็น
สว่นยอ่ย ๆ ได้อยา่งมีความหมายและเห็นความสมัพนัธ์ของสว่นย่อย ๆ เหลา่นัน้ด้วยหรืออาจกลา่วได้
วา่ การวิเคราะห์มี 3 ความหมาย คือ การวิเคราะห์ให้ได้หนว่ยย่อย การวิเคราะห์เนือ้หาความสมัพนัธ์ 
และการวิเคราะห์เนือ้หาหลกั 
  5. การสงัเคราะห์ (Synthesis) ได้แก่ พฤตกิรรมความรู้ท่ีแสดงถึงความสามารถในการ
รวบรวมความรู้และข้อมลูตา่งๆ เข้าด้วยกนัอยา่งมีระบบ เพ่ือให้ได้แนวทางท่ีจะน าไปสู่การแก้ไขปัญหา
ได้ การสงัเคราะห์มี 3 ประเภท คือ สงัเคราะห์ให้ได้ผลเฉพาะเร่ือง สงัเคราะห์ให้ได้แผนงานหรือ
แผนปฏิบตักิาร และสงัเคราะห์ให้ได้ระดบันามธรรมท่ีสงูขึน้ 
  6. การประเมินคา่ (Evaluation) ได้แก่ พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความสามารถในการตดัสิน
คณุคา่ของสิ่งของหรือทางเลือกได้อยา่งถกูต้อง จ าแนกได้ 2 ประเภท คือ การประเมินท่ีอิงเกณฑ์
ภายใน และการประเมินท่ีอิงเกณฑ์ภายนอก 
 ความหมายของความเข้าใจ 
 บลมู และคณะ (Bloom; & other.  1956: 359) กลา่ววา่ ความเข้าใจ หมายถึง 
ความสามารถในการท่ีคนขยายความรู้ความจ าให้ไกลออกไปจากเดมิอย่างสมเหตสุมผล แยกเป็น 3 
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ขัน้ท่ีส าคญัคือ การแปลความหมายของค าและข้อความสญัลกัษณ์ในแง่มมุใหมต่ามเนือ้เร่ืองและหลกั
วิชาการนัน้ๆ การตีความโดยเอาความหมายจากการแปลทัง้หมดมารวมกนัแล้วสรุปหรือขยายความ
นัน้ตามแนวใหม ่ทศันะใหม ่มมุมองใหม ่เพ่ือให้กว้างไกลออกไปจากข้อเท็จจริง โดยต้องหาข้อมลูหรือ
แนวโน้มอยา่งเพียงพอ 
 จกัรกริช ใจดี (2542: 8-9) กลา่ววา่ ความเข้าใจ หมายถึง ความสามารถจบัใจความส าคญั
ของเร่ืองราวตา่งๆได้ทัง้ภาษา รหสั สญัลกัษณ์ ทัง้รูปธรรมและนามธรรม แบง่เป็นการแปลความ การ
ตีความ และการขยายความ 
 จากความหมายตา่ง ๆ ของความเข้าใจ สรุปได้วา่ ความเข้าใจ หมายถึง ความเข้าใจใน
เนือ้หา ความสามารถในการน าความรู้ มาใช้ให้เกิดประโยชน์เหมาะสมกบัสถานการณ์ของตนเอง 
 การวัดความรู้ความเข้าใจ 

 รัตติกรณ์ จงวิศาล (2535: 51) การวดัความรู้ ความสามารถในการระลกึ (Recall) เร่ืองราว
ข้อเท็จจริงหรือประสบการณ์ตา่งๆหรือเป็นการวดัการระลึกประสบการณ์เดมิท่ีบคุคลได้รับจากค าสอน
การบอกกล่าว การฝึกฝนของผู้สอน รวมทัง้ต ารา จากสิ่งแวดล้อมตา่ง ๆ ด้วยค าถามวดัความรู้แบง่
ออกเป็น  3 ชนิด คือ 
  1. ถามความรู้ในเร่ืองเนือ้เร่ืองเป็นการถามรายละเอียดของเนือ้หาข้อเท็จจริงต่างๆ ของ
เร่ืองราวทัง้หลาย ประกอบด้วยค าถามประเภทตา่งๆ เชน่ ศพัท์, นิยาม, กฎและความจริงหรือ
รายละเอียดเนือ้หาตา่ง ๆ 
  2. ถามความรู้ในวิธีการ เป็นการถามวิธีปฏิบตัติา่ง ๆ แบบแผน ประเพณี ขัน้ตอนปฏิบตัิ
ทัง้หลาย เชน่ ถามระเบียบแบบแผน ล าดบัขัน้และแนวโน้ม การจดัประเภทและหลกัเกณฑ์ตา่งๆ 
  3. ถามความรู้รวบยอด เป็นการถามความสามารถในการจดจ าข้อสรุปหรือหลกัการของ
เร่ืองท่ีเกิดขึน้จากการผสมผสานลกัษณะ เพ่ือรวบรวมและยอ่ลงมาเป็นหลกัหรือหวัใจของเนือ้หานัน้ๆ 
 จ านง พรายแย้มแข (2531: 24-29) แบบทดสอบท่ีดีต้องมีทัง้ความเท่ียงตรงและเช่ือมัน่สงู
สามารถจ าแนกบคุคลท่ีมีความรู้กบับคุคลท่ีไมมี่ความรู้ (คนเก่ง-คนไมเ่ก่ง) ออกจากกนัได้จริง ไมว่า่
แบบทดสอบนัน้จะเป็นอตันยัหรือปรนยั 
 จากท่ีกลา่วมาข้างต้นสรุปได้วา่ การวดัความรู้ความเข้าใจเป็นการวดัระดบัความสามารถใน
การจดจ าพิจารณาข้อเท็จจริงของข้อมลูท่ีได้รับ และการผสมผสานกบัประสบการณ์เดิมของตนเองและ
สามารถวดัได้จากแบบสอบถาม 
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3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทศันคต ิ
 ความหมายของทัศนคติ 
 ทศันคต ิ(Attitude) คือ การแสดงออกของความรู้สึก ซึง่เกิดจากการเรียนรู้ท่ีมีตอ่สิ่งเร้าตา่งๆ 
ซึง่ประเมินผลออกมาในลกัษณะของความชอบ หรือไมช่อบ ความพงึพอใจ หรือไมพ่งึพอใจในสิ่งตา่งๆ 
นกัจิตวิทยาหรือนกัวิชาการหลายทา่นจงึได้ก าหนดความหมายท่ีเก่ียวกบัทศันคตไิว้มากมาย ท่ี
แตกตา่งกนัตามความเช่ือและทฤษฎีของแตล่ะทา่นซึง่สามารถสรุปได้ดงันี ้
 ฌอร์ และ คอสแตนโซ (Shaw; & Costanzo.  1982: 253) ทศันคต ิ(Attitude) หมายถึง 
ลกัษณะการประเมินผลเก่ียวกบัแนวความคดิและการตอบสนองตอ่สิ่งเร้าตา่งๆ ซึง่ผลท่ีตามมาก็คือ 
บคุคลทัง้หลายตา่งมีทศันคติตอ่สรรพสิ่งตา่งๆ ซึง่อาจจะเป็นบวก เป็นกลาง หรือเป็นลบก็ได้ (Theory 
of Social Psychology. 1982: 253) 
 โบว่ี ฮสุตนั และ ทริล (Bovee; Houston; & Thrill.  1995: 121) ทศันคต ิหมายถึง ความโน้ม
เอียงในด้านบวก (Positive) หรือความโน้มเอียงในด้านลบ (Negative inclination) ของบคุคลท่ีมีตอ่
สินค้า บคุคล สถานท่ี แนวคิด หรือประเดน็ตา่ง ๆ ซึง่ทศันคตมีิความส าคญัมากตอ่นกัการตลาด เพราะ
ทศันคตมีิความสมัพนัธ์ตอ่กระบวนการซือ้ และการกระท าการซือ้ของผู้บริโภคทัง้หลาย 
 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2537: 160) ทศันคติ หมายถึง ระเบียบของแนวความคิด ความเช่ือ อปุนิสยั 
และสิ่งจงูใจท่ีเก่ียวข้องกบัสิ่งใดสิ่งหนึง่โดยเฉพาะ 
 อดลุย์ จาตรุงคกลุ (2539: 190) ทศันคต ิคือ สภาวะทางจิตใจซึง่แสดงถึงความพร้อมท่ีจะ
ตอบสนองตอ่สิ่งกระตุ้นก่อตวัขึน้มาโดยประสบการณ์และสง่อิทธิพลให้มีการเปล่ียนแปลงหรือชีแ้นะตอ่
พฤตกิรรม 
 เสรี วงษ์มณฑา (2542: 106) ทศันคติ หมายถึง ความโน้มเอียงท่ีเรียนรู้ เพ่ือให้มีพฤตกิรรมท่ี
สอดคล้องกบัลกัษณะท่ีพงึพอใจหรือไมพ่งึพอใจท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ (Schiffman; & Kanuk. 1994: 
657) หรืออาจหมายถึง การแสดงความรู้สกึภายในท่ีสะท้อนวา่บคุคลมีความโน้มเอียง พอใจหรือไม่
พอใจตอ่บางสิ่งบางอยา่ง 
 ศริิวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546: 214) ทศันคติ หมายถึง การประเมินความพงึพอใจหรือไม่
พงึพอใจของบคุคล ความรู้สึกด้านอารมณ์และแนวโน้มการปฏิบตัท่ีิมีผลตอ่ความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
(Kotler.  2003: 199) หรือหมายถึงแนวโน้มของการเรียนรู้จะตอบสนองตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือความคดิท่ี
มีลกัษณะแสดงความพงึพอใจหรือไมพ่อใจ (Etzel;  Walker; & Stanton.  2001: G-1) 
 สิ่งท่ีจะเข้ามาก าหนดทศันคต ิ(Attitude) มี 3 ประการ คือ (1) ความรู้ (2) ความรู้สกึ (3) 
แนวโน้มของนิสยัหรือความพร้อมท่ีจะกระท า (Readiness to Act) ทัง้สามประการนีเ้ป็นสิ่งท่ีนกัการ
ตลาดพยายามจะเปล่ียนแปลง โดยผู้บริโภคคนใดท่ีมีทศันคติท่ีดีตอ่สินค้าเรา ก็พยายามรักษาเอาไว้ 
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แตถ่าัผู้บริโภคคนใดมีทศันคตท่ีิไมดี่ตอ่สินค้าเรา ก็พยายามจะเปล่ียนทศันคตขิองเขาให้ชอบสินค้าของ
เราในท่ีสดุ 
 ลักษณะของทัศนคติ 
 เสรี วงษ์มณฑา (2542: 106) ได้ให้ความหมายวา่ หมายถึง ความโน้มเอียงท่ีเรียนรู้เพ่ือให้มี
พฤตกิรรมท่ีสอดคล้องกบัลกัษณะท่ีพงึพอใจหรือไมพ่งึพอใจท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่(Schiffman; & Kanuk. 
1994: 657) หรืออาจหมายถึง การแสดงความรู้สึกภายในท่ีสะท้อนว่าบคุคลมีความโน้มเอียง พอใจ
หรือไมพ่อใจตอ่บางสิ่ง เชน่ ตราสินค้าบริการ ร้านค้าปลีก เน่ืองจากเป็นผลของกระบวนการทาง
จิตวิทยา ทศันคตไิมส่ามารถสงัเกตเห็นได้โดยตรงแตต้่องแสดงวา่บคุคลกลา่วถึงอะไร หรือท าอะไร 
 ค าวา่ Attitude ภาษาไทยมีค าหลายค า เชน่ ทศันคต ิเจตคต ิทา่ทีความรู้สึก แตใ่น
ความหมายของศพัท์ คือ ความพร้อมท่ีจะปฏิบตั ิ(Readiness to Act) ถ้าเรามี ทา่ทีความรู้สกึหรือ
ทศันคตใิน เชิงบวก เราย่อม ปฏิบตัิออกมาในทางบวก แตถ้่าเรามีทา่ทีความรู้สึกในเชิงลบ เราก็ปฏิบตัิ
ออกมาในทางลบ ทศันคตจิงึมีลกัษณะ 
  ทศันคตเิชิงบวก (Positive Attitude) ท าให้เกิด การปฏิบตัิออกมาในทางบวก (Act 
Positively) 
  ทศันคตเิชิงลบ (Negative Attitude) ท าให้เกิด การปฏิบตัอิอกมาในทางลบ (Act 
Negatively) 
 1. ทศันคติท่ีมีตอ่สิ่งหนึง่ ค าวา่ สิ่งหนึง่ (Object) ในความหมายของทศันคตท่ีิมุง่สูผู่้บริโภคจะ
สามารถตีความอย่างกว้างว่า ประกอบด้วย แนวความคิดการบริโภคเฉพาะอย่าง หรือแนวความคดิท่ี
สมัพนัธ์กบัการตลาด เชน่ ผลิตภณัฑ์ ชนิดของผลิตภณัฑ์ ตราสินค้า บริการ ความเป็นเจ้าของ การใช้ 
ผลิตภณัฑ์ การโฆษณา ราคา ส่ือกลางหรือผู้ ค้าปลีก เป็นต้น 
 2. ทศันคตเิป็นเร่ืองของสิ่งสะสมในสมองท่ีได้เรียนรู้มา (Attitudes Are a Learned 
Predisposition) สิ่งท่ีสมองสะสม ได้แก่ ความรู้ ความเช่ือ คา่นิยม มีการตกลงกนัวา่ทศันคตมีิการ
เรียนรู้ได้ ซึง่หมายความวา่ ทศันคตเิก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการเรียนรู้ เป็นผลจากประสบการณ์โดยตรง
เก่ียวกบั ผลิตภณัฑ์ ข้อมลูท่ีได้รับจากบคุคลอ่ืน และการเปิดรับจากส่ือมวลชน 
 3. ทศันคตไิมเ่ปล่ียนแปลงมีแนวโน้มจะคงเส้นคงวา (Attitudes Have a Consistency) คือ
ทศันคตใินทกุ ๆ เร่ืองมีความสอดคล้องกนัเป็นไปในทางเดียวกนั เชน่ ถ้าเช่ือเร่ืองความอิสระเสรีก็จะไม่
ชอบให้ใครบงัคบั และเม่ือใดก็ตามท่ีทศันคตเิกิดความไม่สอดคล้องกนั เขาจะเกิดความหงดุหงิดถ้าไม่
เกิด ความหงุดหงิดพฤตกิรรมกบัทศันคตต้ิองสอดคล้องกนั และมีผลตอ่จิตใจมาก ลกัษณะของทศันคติ
ก็คือ ความสอดคล้องกบัพฤตกิรรมท่ีแสดงออกแม้ว่าจะมีแนวโน้มคงท่ีแตท่ศันคตไิมจ่ าเป็นต้องถาวร
เสมอไปสามารถจะเปล่ียนแปลงได้ 
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 4. ทศันคตเิกิดขึน้ภายใต้สภาวะแวดล้อม (Attitudes Occur Within a Situation) ทศันคติ 
เกิดขึน้ภายใต้เหตกุารณ์และสถานการณ์ท่ีสิ่งแวดล้อมถกูกระทบโดยสถานการณ์ สถานการณ์ 
(Situation) หมายถึง เหตกุารณ์หรือโอกาสซึง่มีลกัษณะเฉพาะด้านเวลา มีอิทธิพลตอ่ความสมัพนัธ์
ระหวา่งทศันคตแิละพฤติกรรม สถานการณ์เฉพาะอย่างอาจเป็นสาเหตทุ าให้ผู้บริโภคมีพฤตกิรรมท่ีไม่
สอดคล้องกบัทศันคตก็ิได้โมเดลโครงสร้างทศันคติ 
 จากความหมายดงักลา่ว สรุปได้วา่ ทศันคตเิป็นการรวบรวมความนึกคิด ความเช่ือ 
ความรู้สกึท่ีอยูภ่ายในบคุคลมาประเมินโดยรวม เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงความโน้มเอียงของบคุคลวา่ มี
ความพงึพอใจหรือไมพ่งึพอใจตอ่สิ่งตา่งๆ อยา่งไร 
 ความสัมพันธ์ของทัศนคติและพฤตกิรรม 
 แฮรี ซี. เดรียนดสิ (สชุาดา วรรธะมานี. 2542: 60–61; อ้างอิงจาก แฮรี ซี. เดรียนดสิ) กลา่ววา่ 
พฤตกิรรมหรือการปฎิบตัขิองมนษุย์เป็นผลมาจากทศันคต ิบรรทดัฐานของสงัคม นิสยั และผลท่ีคาด
วา่จะได้รับหลงัจากการท าพฤตกิรรมนัน้ๆ แล้ว ดงันัน้ ทัง้การปฎิบตัหิรือพฤติกรรมการแสดงออกท่ี
สงัเกตได้กบัทศันคตติา่งก็มีความสมัพนัธ์ซึ่งกนัและกนั เป็นท่ีเช่ือกนัวา่ทศันคตมีิผลตอ่การแสดงออก
ของพฤตกิรรมของบคุคลและขณะเดียวกนัการแสดงออกหรือการปฎิบตัขิองบคุคล ก็มีผลตอ่ทศันคติ
ของบคุคลนัน้ๆด้วย พฤตกิรรมของมนษุย์เกิดจากทศันคติ ( เสรี วงษ์มณฑา. 2542: 106) มีขัน้ตอน 
ดงันี ้
  1. K = Knowledge เป็นการเกิดความรู้ เชน่ ทราบไหมวา่สินค้าตวันีข้ายท่ีใด ภาพยนตร์
เร่ืองนีฉ้ายท่ีใด เป็นต้น เม่ือเราทราบแล้ว ขัน้ตอ่ไปของพฤตกิรรม คือ 
  2. A = Attitude เป็นการเกิดทศันคต ิเม่ือเกิดความรู้ในขัน้ตอ่มาจะเกิดความรู้สึกชอบ
หรือ ไมช่อบ ทราบแล้วชอบหรือไม ่เชน่ ทราบว่านกัร้องดงัจะมาร้องเพลง ชอบหรือไม ่เป็นต้น ซึง่
ความรู้ (Knowledge) และทศันคต ิ(Attitudes) จะสง่ผลไปท่ีการกระท า (Practice) 
  3. P = Practice เป็นการเกิดการกระท า หลงัจากท่ีเกิดความรู้และทศันคติแล้ว ก็จะเกิด
การกระท า เชน่ ไปซือ้ตัว๋เพ่ือดภูาพยนตร์หรือคอนเสิร์ต เป็นต้น 
 
 โมเดลทัศนคต ิ(Structural model of attitudes) 
 ชิฟฟ์แมน และคานคุ (Schiffman; & Kanuk. 2007: 235) ได้ก าหนดองค์ประกอบทศันคติ 
3 ประการ (Tricomponent attitude model) หมายถึง โมเดลทศันคตท่ีิประกอบด้วย 3 สว่นคือ 
1) สว่นของความเข้าใจ (Cognitive) หรือความรู้ (Knowledge) 2) สว่นของความรู้สึก (Affective 
หรือ Feeling learning) 3) สว่นของพฤตกิรรม (Conative หรือ Doing หรือ Behavior) ดงันี ้
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 1. สว่นของความเข้าใจ(Cognitive component) หมายถึง สว่นหนึง่ของโมเดลองค์ประกอบ
ทศันคต ิ3 ประการ ซึง่แสดงถึงความรู้ (Knowledge) การรับรู้ (Perception) และความเช่ือถือ 
(Beliefs) ซึง่ผู้บริโภคมีตอ่ความคดิหรือสิ่งใดสิ่งหนึง่ (Schiffman; & Kanuk.1994: 657) สว่นของความ
เข้าใจเป็นสว่นประกอบแรก ซึง่ก็คือความรู้และการรับรู้ท่ีได้จากการประสมประสานกบัประสบการณ์
โดยตรงตอ่ทศันคต ิและข้อมลูท่ีเก่ียวข้องจากหลายแหลง่ข้อมลู ความรู้นี ้และผลกระทบตอ่การรับรู้จะ
ก าหนดความเช่ือถือ (Beliefs) ซึง่หมายถึง สภาพด้านจิตใจซึง่สะท้อนความรู้เฉพาะอยา่งของบคุคล
และมีการประเมินเก่ียวกบัความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึง่ (Schiffman; & Kanuk. 1994: 657) ซึง่ก็คือ การ
ท่ีผู้บริโภคมีทศันคตติอ่สิ่งหนึ่ง คณุสมบตัขิองสิ่งหนึง่ หรือพฤตกิรรมเฉพาะอยา่งจะน าไปสูผ่ลลพัธ์
เฉพาะอยา่ง 
 2. สว่นของความรู้สึก (Affective component) หมายถึง สว่นของโมเดลองค์ประกอบ
ทศันคต ิ3 ประการ ซึง่สะท้อนถึงอารมณ์ (Emotion) หรือ ความรู้สึก (Feeling) ของผู้บริโภคท่ีมีตอ่
ความคดิหรือสิ่งใดสิ่งหนึง่ (Schiffman; & Kanuk. 1994: 657) สว่นของอารมณ์และความรู้สกึมีการ
ค้นพบโดยผู้วิจยัผู้บริโภคซึง่มีการประเมินผลเบือ้งต้นโดยธรรมชาตซิึง่มีการค้นพบโดยการวิจยัผู้บริโภค 
ซึง่ประเมินทศันคติตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ โดยการให้คะแนนความพงึพอใจหรือไมพ่งึพอใจ ดีหรือเลว เห็น
ด้วยหรือไมเ่ห็นด้วย 
 3. สว่นของพฤตกิรรม (Conative component หรือ Behavior หรือ Doing) หมายถึง ส่วน
หนึง่ของโมเดลองค์ประกอบทศันคต ิ3 ประการ ซึง่สะท้อนถึงความน่าจะเป็นหรือแนวโน้มท่ีจะมี
พฤตกิรรมของผู้บริโภค ด้วยวิธีใดวิธีหนึง่ตอ่ทศันคติท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ หรืออาจหมายถึงความตัง้ใจท่ี
จะซือ้ (Intention to buy) (Schiffman; & Kanuk. 1994: 658) จากความหมายนีส้ว่นของพฤตกิรรมจะ
รวมถึงพฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้ รวมทัง้พฤตกิรรม และความตัง้ใจซือ้ของผู้บริโภคด้วยคะแนนความตัง้ใจของ
ผู้ ซือ้สามารถน าไปใช้เพ่ือประเมินความนา่จะเป็นของการซือ้ผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภคหรือพฤติกรรม
อยา่งใดอย่างหนึง่ 
 การเกิดทัศนคต ิ(Attitude Formation)  
 ด ารงศกัดิ์ ชยัสนิท และคณะ (2543: 23) ทศันคตเิป็นสิ่งท่ีจากการเรียนรู้ (Learning) จาก
แหลง่ทศันคติ (Source of Attitude) ตา่งๆ ท่ีมีอยูม่ากมาย แหลง่ท่ีท าให้เกิดทศันคตท่ีิส าคญั มีดงันี ้ 
  1. ประสบการณ์เฉพาะอยา่ง (Specific Experience) เม่ือบคุคลมีประสบการณ์เฉพาะ
อยา่งตอ่สิ่งหนึง่สิ่งใดในทางท่ีดี หรือไมดี่ จะท าให้บคุคลนีเ้กิดทศันคติตอ่สิ่งนัน้ไปในทิศทางท่ีเคยมี
ประสบการณ์มาก่อน  
  2. การตดิตอ่ส่ือสารกบับคุคลอ่ืนๆ (Communication from Other) การได้ตดิตอ่ส่ือสาร
กบับคุคลอ่ืนท าให้เกิดทศันคตจิากการรับรู้ขา่วสารตา่งๆ จากผู้ อ่ืนได้  
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  3. สิ่งท่ีเป็นแบบอยา่ง (Models) การเลียนแบบผู้ อ่ืนท าให้เกิดทศันคตขิึน้ได้ โดยชัน้แรก
เม่ือมีเหตกุารณ์บางอยา่งเกิดขึน้ บคุคลจะสงัเกตวา่คนอ่ืนๆ ปฏิบตัอิยา่งไร ขัน้ตอ่ไปบคุคลเหลา่นัน้จะ
แปลความหมายของการปฏิบตันิัน้ในรูปของทศันคต ิ 
  4. ความเก่ียวข้องกบัสถาบนั เชน่ โรงเรียน วดั หน่วยงานตา่งๆ ซึง่สถาบนัเหลา่นัน้จะเป็น
แหลง่ท่ีมีและสนบัสนนุให้เกิดทศันคตบิางอยา่งขึน้ได้ 
 ประเภทของทัศนคต ิ 
 วอลเลอร์ส (ศภุร เสรีรัตน์.  2544: 173; อ้างอิงจาก Walter. 1978: 261) ได้แบง่ประเภท
ทศันคตไิว้ 5 ประเภท ได้แก่  
  1. ความเช่ือ (Beliefs) คือ ความโอนเอียงท่ีท าให้ต้องยอมรับ เพราะเป็นข้อเท็จจริงและ
เป็นสิ่งท่ีมีการสนบัสนนุโดยความเป็นจริงหรือข้อมลูอ่ืนๆ ท่ีมีน า้หนกัมาก ส่วนใหญ่ความเช่ือจะเป็นสิ่ง
ท่ีมีเหตผุลท่ีถาวรแตอ่าจจะมีหรือไมมี่ความส าคญัก็ได้  
  2. ความคดิเห็น (Opinions) คือความโน้มเอียงท่ีไมไ่ด้อยู่บนพืน้ฐานของความแนน่อน 
ความคดิเห็น มกัจะเก่ียวข้องกบัค าถามในปัจจุบนัและง่ายท่ีจะเปล่ียนแปลง  
  3. ความรู้สึก (Feelings) คือความโน้มเอียงซึง่มีพืน้ฐานมาจากอารมณ์โดยธรรมชาต ิ 
  4. ความโอนเอียง (Inclination) คือรูปแบบบางสว่นของทศันคตเิม่ือผู้บริโภคอยูใ่นภาวะท่ี
ตดัสินใจไมไ่ด้  
  5. ความมีอคต ิ(Bias) คือความเช่ือทางจิตใจท่ีท าให้เกิดอคตหิรือความเสียหายใน
ทางตรงข้ามกบัข้อเท็จจริงท่ีมีอยู่ 
 องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการสร้าง หรือการเกิดทัศนคต ิ 
 ด ารงศกัดิ์ ชยัสนิท และคณะ (2543: 23) ได้กลา่วไว้ว่า องค์ประกอบท่ีมีตอ่อิทธิพลต่อการ
สร้าง หรือการเกิดทศันคตมีิ 3 ประการดงัตอ่ไปนี ้ 
  1. วฒันธรรม (Culture) วฒันธรรมอิทธิพลตอ่ชีวิตของบคุคลทกุคนตัง้แตเ่กิดจนตาย 
วฒันธรรมของชาตติา่ง ๆ มกัจะแตกตา่งกนัไปเร่ิมจากครอบครัว โรงเรียน สถาบนัตา่ง ๆ ในสงัคม
ตลอดจนส่ือมวลชน ตา่งมีอิทธิพลตอ่การสร้างทศันคตทิัง้สิน้  
  2. ครอบครัว (Family) ครอบครัวเป็นแหลง่แรกท่ีอบรมให้เรียนรู้ จงึมีอิทธิพลมากท่ีสดุใน
กาสร้างทศันคต ิ 
  3. กลุม่เพ่ือนหรือกลุม่สงัคม (Social Group) เน่ืองจากมนษุย์เป็นสตัว์สงัคม ดงันัน้กลุม่
เพ่ือนจงึมีอิทธิพลอยา่งมาก เน่ืองจากมนษุย์มีความต้องการยอมรับจากกลุม่หรือต้องการเพ่ือนนัน่เอง  
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  4. บคุลิกภาพ (Personality) ลกัษณะของบคุคลภาพมีความสมัพนัธ์หรือมีอิทธิพลตอ่
ทศันคตขิองบคุคลมาก เชน่ พวกชอบออกสงัคม พวกหนีสงัคม พวกชอบเดน่ หรือพวกออ่นน้อม จะมี
ทศันคตไิมเ่หมือนกนั  
  5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) จากการท่ีนกัการตลาดหนัมาใช้การตลาด
ทางตรงมากขึน้ ด้วยวิธีการติดตอ่สง่ขา่วสารข้อมลูเก่ียวกบัสินค้าไปยงัผู้บริโภคโดยตรงโดยเฉพาะกลุม่
ผู้บริโภคขนาดเล็ก และน าเสนอผลิตภณัฑ์เฉพาะท่ีสามารถสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้
เตม็ท่ี ซึง่เรียกวา่ นิชมาร์เก็ตติง้ (Niche Marketing) ซึง่อาจจะเป็นการเจาะกลุม่ลกูค้าโดยยึดถือ
พฤตกิรรมจิตวิทยา หรือหลกัการทางภมูิศาสตร์ก็ตาม วิธีการตลาดเชน่นีส้ามารถสร้างทศันคตไิด้ดีกวา่
การท าตลาดแบบมวลชน (Mass Marketing) 
  
บทบาทของทัศนคติ 
 ด ารงศกัดิ์ ชยัสนิท และคณะ (2543: 24) ได้กลา่วไว้ว่า บคุคลสามารถแสดงทศันคตอิอกได้ 3 
ประเภท คือ  
  1. ประเภทแรก คือ ทศันคตเิชิงบวก ทศันคติ ท่ีชกัน าให้บคุคลแสดงออก หรือมีความรู้สกึ
หรืออารมณ์จากการโต้ตอบในด้านดีตอ่บคุคลหรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหนึง่ ตอ่หนว่ยงาน องค์การ 
สินค้าบริการ สถาบนัและการด าเนินการขององค์การฯ เช่น กลุม่ชาวเกษตรกรย่อมมีทศันคตทิางบวก 
หรือมีความรู้สกึท่ีดีตอ่สหกรณ์การเกษตรและให้ความสนบัสนนุร่วมมือด้วยการเข้าเป็นสมาชิกและ
ร่วมในกิจกรรมตา่งๆ อยูเ่สมอ  
  2. ประเภทท่ีสอง คือ ทศันคตเิชิงลบหรือทศันคตท่ีิไมดี่ ทศันคตท่ีิสร้างความรู้สกึไป
ในทางเส่ือมเสีย ไมมี่ความเช่ือถือไว้วางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสยั รวมทัง้เกลียดชงัตอ่
บคุคลในบคุคลหนึง่ เร่ืองราวหรือปัญหาใด ปัญหาหนึง่ หรือหนว่ยงาน องค์การสถาบนั และการด าเนิน
กิจการขององค์การและอ่ืน ๆ เชน่ พนกังาน เจ้าหน้าท่ีบางคน อาจมีทศันคตเิชิงลบตอ่บริษัท ก่อให้เกิด
อคตขิึน้ในจิตใจของเขาจนพยายามประพฤตแิละปฏิบตัิตอ่ต้านกฏระเบียบของบริษัทอยูเ่ป็นประจ า 
  3. ประเภทท่ีสาม คือ ทศันคตขิองบคุคลท่ีไมแ่สดงความคดิเห็น ในเร่ืองราวหรือปัญหาใด
ปัญหาหนึง่หรือตอ่บคุคล หน่วยงาน สถาบนั องค์การและอ่ืน ๆ โดยสิน้เชิง นกัศกึษาบางคนอาจมี
ทศันคตนิิ่งเฉย ไมมี่ความคดิเห็นตอ่ปัญหาโต้เถียงเร่ืองกฎระเบียบวา่ด้วยเคร่ืองแบบนกัศกึษาทศันคติ
ทัง้สามประเภทนี ้บคุคลจะมีเพียงประเภทเดียวหรือหลายประเภทรวมกนัก็ได้ ขึน้อยูก่บัความมัน่คงใน
เร่ืองความเช่ือ ความรู้สึกนกึคดิ หรือคา่นิยมและอ่ืน ๆ ท่ีมีตอ่บคุคล สิ่งของ การกระท าหรือสถานการณ์
เป็นต้น ซึง่ถ้าทศันคตขิองบคุคลแตล่ะคนถกูกระตุ้นให้แสดงออกมาในรู้ของความเห็นร่วมกนั ก็จะ
เปล่ียนเป็น “มตสิาธารณชน”มาตราวดัทศันคต ิ(พวงรัตน์ ทวีรัตน์.  2538: 106) ได้กลา่ววา่ มาตราวดั
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ทศันคต ิหมายถึง สเกลของข้อความจ านวนหนึง่ท่ีใช้วดัความรู้สกึของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งตา่ง ๆ และเป็น
ความรู้สกึท่ีคอ่นข้างจะลกึซืง้ ใช้วดัข้อมลูทางด้านจิตอารมณ์ (Affective Domain) 
 จากเอกสารท่ีเกียวข้องกบัทศันคต ิผู้วิจยัจงึได้น าแนวคิดเร่ืองทศันคตมิาใช้เป็นกรอบงานวิจยั 
เน่ืองจากทศันคตท่ีิแตกตา่งกนั ทัง้ในเชิงบวกและเชิงลบย่อมสง่ผลตอ่แนวโน้มพฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนั 
 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
 พิบลู ทีปะปาล (2537: 222) ได้ให้ความหมายของผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งใดๆก็ได้
สามารถน าเสนอขายให้การตลาด เพ่ือให้เกิดความสนใจความต้องการเป็นเจ้าของ การน าไปใช้หรือ
บริโภค ซึง่อาจจะท าให้ความต้องการและความจ าเป็น (ของผู้ ซือ้) ได้รับการตอบสนอง ท าให้ได้รับ
ความพงึพอใจ 
 เสรี วงษ์มณฑา (2542: 11) ได้ให้ความหมายของผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง การมี 
สินค้าท่ีตอบสนองความต้องการของลกูค้ากลุม่เป้าหมายได้  
 ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ ( 2543: 11) กลา่ววา่ ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งใดๆ ท่ี
เสนอออกสู่ตลาดเพ่ือการรู้จกั การเป็นเจ้าของ การใช้หรือการบริโภค และสามารถสนองตอบความ
จ าเป็นและความต้องการของตลาดได้ ดงันัน้ ผลิตภณัฑ์จงึอาจเป็นสิ่งใดก็ได้ท่ีสามารถตอบสนอง
ความจ าเป็นหรือความต้องการของมนษุย์ ซึง่ถือวา่ทัง้สองฝ่ายอยูใ่นกระบวนการแลกเปล่ียน เชน่ 
สินค้า บริการ ความช านาญ เหตกุารณ์ บคุคล สถานท่ี องค์กร ข้อมลู และความคดิ 
 จากความหมายของผลิตภณัฑ์ท่ีกลา่วมาข้างต้นพอจะสรุปได้วา่ ผลิตภณัฑ์ หมายถึง สินค้า
ท่ีออกสูต่ลาด ส าหรับการน าไปใช้หรือการบริโภคเพ่ือสนองความต้องการของลกูค้า 
 ปัจจัยท่ีต้องค านึงถึงในการก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (ศริิวรรณ เสรีรัตน์; และ
คณะ. 2546: 53) มีดงันี ้
  1. ความแตกตา่งของผลิตภณัฑ์ (Product differentiation) และ (หรือ) ความแตกตา่ง 
ทางการแขง่ขนั (Competitive differentiation) 
  2. องค์ประกอบ (คณุสมบตั)ิ ของผลิตภณัฑ์ (Product component) เชน่ ประโยชน์ 
พืน้ฐานรูปลกัษณ์ คณุภาพ การบรรจภุณัฑ์ ตราสินค้า 
  3. การก าหนดต าแหนง่ผลิตภณัฑ์ (Product positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์ 
ของบริษัทเพ่ือแสดงต าแหนง่ท่ีแตกตา่งและมีคณุคา่ในจิตใจของลกูค้าเป้าหมาย 
  4. การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product development) เพ่ือให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะใหม่และ 
ปรับปรุงให้ดีขึน้ (New and improved) ซึง่ต้องค านงึถึงความสามารถในการตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้าได้ดียิ่งขึน้ 
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  5. กลยทุธ์เก่ียวกบัสว่นประสมผลิตภณัฑ์ (Product mix) และสายผลิตภณัฑ์ (Product 
line) 
 ระดบัผลิตภณัฑ์ 5 ระดบั (Five Product Levels) (ศริิวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 2550: 
395) เป็นคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์ 5 ระดบั ในแตล่ะระดบัจะสร้างคณุคา่ส าหรับลกูค้า เรียกวา่ เป็น 
ล าดบัขัน้ตอนของคณุคา่ส าหรับลกูค้า (Customer value hierarchy) ดงัตอ่ไปนี ้
  1. ประโยชน์หลกั (Core benefit) หมายถึง ประโยชน์พืน้ฐานของผลิตภณัฑ์ท่ีผู้บริโภค
ได้รับจากการซือ้สินค้าโดยตรง 
  2. รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ (Tangible product) หรือผลิตภณัฑ์พืน้ฐาน (Basic product) 
หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีผู้บริโภคสามารถสมัผสัหรือรับรู้ได้ ซึง่เป็นส่วนท่ีเสริมผลิตภณัฑ์ให้ท า
หน้าท่ีสมบรูณ์ขึน้หรือเชิญชวนให้ใช้ยิ่งขึน้เชน่ 
   2.1 คณุภาพ (Quality) 
   2.2 รูปร่างลกัษณะ (Feature) 
   2.3 รูปแบบ (Style) 
   2.4 การบรรจภุณัฑ์ (Packaging) 
   2.5 ตราสินค้า (Brand) 
   2.6 ลกัษณะทางกายภาพอ่ืน ๆ (Others physical product) 
  3. ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั (Expected product) หมายถึง กลุม่ของคณุสมบตัแิละเง่ือนไขท่ี
ผู้ ซือ้คาดหวงัว่าจะได้รับและใช้เป็นข้อตกลงจากการซือ้สินค้าการเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัจะค านงึถึง
ความพงึพอใจของลกูค้าเป็นหลกั (Customer’s satisfaction) 
  4. ผลิตภณัฑ์ควบ (Augmented product) หมายถึง ผลประโยชน์เพิ่มเตมิ หรือบริการท่ีผู้
ซือ้จะได้รับควบคูก่บัการซือ้สินค้า ประกอบด้วย บริการก่อนและหลงัการขาย สว่นใหญ่บริษัทจะจดั
ผลิตภณัฑ์ควบโดยมอบให้คนกลางในรูปแบบตา่ง ๆ ดงันี ้
   4.1 การติดตัง้ (Installation) 
   4.2 การขนสง่ (Transportation) 
   4.3 การรับประกนั (Insurance) 
   4.4 การให้สินเช่ือ (Credit) 
   4.5 การให้บริการหลงัการขาย (After sale services) 
   4.6 การให้บริการอ่ืน ๆ (Service) 
  5. ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (Potential product) หมายถึง คณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์
ใหมท่ี่มีการเปล่ียนแปลงหรือพฒันาไปเพ่ือสนองความต้องการของลกูค้าในอนาคต 
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 ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2543: 18-25) ได้อธิบายถึงคณุสมบตัิท่ีส าคญัของผลิตภณัฑ์ท่ีนกัการ
ตลาดจะต้องค านงึถึง มีรายละเอียดดงันี ้
  1. คณุภาพผลิตภณัฑ์ (Product quality) เป็นการวดัการท างานและความคงทนของ
ผลิตภณัฑ์ เกณฑ์ในการวดัคณุภาพถือหลกัความพงึพอใจของลกูค้าและคณุภาพท่ีเหนือกว่าคูแ่ขง่ขนั 
ถ้าสินค้าคณุภาพต ่าผู้ ซือ้จะไมซื่อ้ซ า้ ถ้าสินค้าคณุภาพสงูเกินอ านาจซือ้ของผู้บริโภค สินค้าก็ขายไมไ่ด้ 
  2. ลกัษณะทางกายภาพของสินค้า (Physical characteristics of goods) เป็นรูปร่าง
ลกัษณะท่ีลกูค้าสามารถมองเห็นได้ และสามารถรับรู้ได้ด้วยประสาทสมัผสัทัง้ 5 คือ รูป รส กลิ่น เสียง 
สมัผสั เชน่ รูปร่าง ลกัษณะ รูปแบบ บรรจภุณัฑ์ ตราสินค้า เป็นต้น 
  3. ราคา (Price) เป็นจ านวนเงินท่ีบคุคลจา่ยเพ่ือซือ้สินค้าหรือบริการ ซึง่แสดงเป็นมลูคา่ 
(Value) ท่ีผู้บริโภคจา่ยเพ่ือแลกเปล่ียนกบัผลประโยชน์ท่ีได้รับจากสินค้าหรือบริการ (Kotler; & 
Armstrong. 1999: G7) 
  4. ช่ือเสียงของผู้ขายหรือตราสินค้า (Brand) หมายถึง ช่ือ (Name) ค า (Term) 
สญัลกัษณ์ (Symbol) การออกแบบ (Design) หรือส่วนประสมของสิ่งดงักลา่ว เพ่ือระบถุึงสินค้าและ
บริการของผู้ขายรายใดรายหนึง่หรือกลุม่ของผู้ขาย เพ่ือแสดงถึงลกัษณะท่ีแตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั 
(Kotler.  2000: 404) 
  5. บรรจภุณัฑ์ (Packaging) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องในการออกแบบ และการผลิต
สิ่งบรรจหุรือสิ่งห่อหุ้มผลิตภณัฑ์ (Etzel; Walker; & Stanton. 1997: G-10) บรรจภุณัฑ์เป็นตวัท าให้
เกิดการรับรู้ คือการมองเห็นสินค้าเม่ือลกูค้าเกิดการยอมรับในบรรจภุณัฑ์ก็จะน าไปสู่การจงูใจให้เกิด
ความต้องการซือ้ และเกิดการตดัสินใจซือ้ในท่ีสดุ 
  6. การออกแบบผลิตภณัฑ์ (Design) เป็นงานท่ีเก่ียวข้องกบัรูปแบบ ลกัษณะ การบรรจุ
หีบหอ่ ซึง่ปัจจยัเหลา่นีจ้ะมีผลกระทบต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค 
  7. การรับประกนั (Warranty) และการประกนัสินค้าหรือบริการ (Guarantee) มี
ความหมายตา่งกนัดงันี ้
   7.1 การรับประกนัหรือใบรับประกนั (Warranty) เป็นเอกสารท่ีมีข้อความท่ีระบถุึงการ
รับประกนัสินค้า ซึง่ผู้ผลิตหรือผู้ขายจะชดเชยให้กบัผู้ ซือ้ เม่ือผลิตภณัฑ์ไมส่ามารถท างานภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ การรับประกนัเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการแขง่ขนั โดยเฉพาะสินค้าประเภท
รถยนต์ เคร่ืองใช้ในบ้าน และเคร่ืองจกัร เพราะเป็นการลดความเส่ียงจากการซือ้สินค้าของลกูค้า 
รวมทัง้การสร้างความเช่ือมัน่ 
   7.2 การประกนัสินค้าหรือบริการ (Guarantee) เป็นข้อความท่ียืนยนัวา่ผลิตภณัฑ์
สามารถท างานได้เป็นท่ีพงึพอใจ หรือมีการประกนัวา่ถ้าสินค้าใช้ไมไ่ด้ผลยินดีคืนเงิน 
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  8. สี (Color) สีของผลิตภณัฑ์เป็นสิ่งเชิญชวนและจงูใจให้เกิดการซือ้ เพราะสีท าให้เกิด
อารมณ์ด้านจิตวิทยา 
  9. การให้บริการ (Servicing) การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค บางครัง้ก็ขึน้อยูก่บันโยบาย
การให้บริการแก่ลกูค้าของผู้ขายหรือผู้ผลิต ในปัจจบุนัผู้บริโภคมีแนวโน้มจะเรียกร้องบริการจากผู้ขาย
มากขึน้ เชน่ บริการสินเช่ือ บริการสง่ของ บริการซอ่มแซม ในการผลิตสินค้าผู้ผลิตอาจให้บริการเอง
หรือผา่นคนกลาง โดยค านงึถึงความสมดลุระหวา่งต้นทนุและการควบคมุระดบัความพอใจท่ีจะให้แก่
ลกูค้า 
  10. วตัถดุบิ (Raw Material) หรือวสัดท่ีุใช้ในการผลิต (Material) ผู้ผลิตมีทางเลือกท่ีจะ
ใช้วตัถดุบิหรือวสัดหุลายอย่างในการผลิต ซึง่ในการตดัสินใจเร่ืองนีผู้้ ผลิตต้องค านงึถึงความต้องการ
ของผู้บริโภควา่ พอใจแบบใด ตลอดจนต้องพิจารณาถึงต้นทนุในการผลิต และความสามารถในการ
จดัหาวตัถดุบิด้วย 
  11. ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ (Product safety) และภาระจากผลิตภณัฑ์ (Product 
liability) ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ (Product safety) เป็นประเดน็ท่ีส าคญัมากท่ีธุรกิจต้องเผชิญ 
และยงัเป็นประเดน็ปัญหาด้านจริยธรรมทัง้ธุรกิจและผู้บริโภค ผลิตภณัฑ์ท่ีไมป่ลอดภยัท าให้ผู้ผลิตหรือ
ผู้ขายเกิดภาระจากผลิตภณัฑ์ (Product liability) ซึง่เป็นสมรรถภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีท าให้เกิดการ
ท าลายหรือเป็นอนัตรายส าหรับผู้ผลิตท่ีต้องรับผิดชอบ ซึง่ในประเดน็นีเ้ป็นสาเหตใุห้ธุรกิจต้องมีการ
รับประกนั (Product warranty) ขึน้ 
  12. มาตรฐาน (Standard) เม่ือมีเทคโนโลยีใหมเ่กิดขึน้ จะต้องค านงึถึงประโยชน์และ
มาตรฐานของเทคโนโลยีนัน้ ผลิตภณัฑ์จ านวนมากในตลาดจะต้องมีการออกแบบท่ีได้มาตรฐาน 
อยา่งไรก็ตามการท่ีก าหนดมาตรฐานการผลิตขึน้มาก็จะชว่ยควบคมุคณุภาพ และความปลอดภยัตอ่ผู้
ใช้ได้ 
  13. ความเข้ากนัได้ (Compatibility) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สอดคล้องกบัความ
คาดหวงัของลกูค้า และสามารถน าไปใช้ได้ดีในทางปฏิบตัโิดยไมเ่กิดปัญหาในการใช้ 
  14. คณุคา่ผลิตภณัฑ์ (Product value) เป็นลกัษณะผลตอบแทนท่ีได้รับจากการใช้
ผลิตภณัฑ์ ซึง่ผู้บริโภคต้องเปรียบเทียบระหวา่งคณุคา่ท่ีเกิดจากความพงึพอใจในการใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีสงู
กวา่ต้นทนุ (ราคาสินค้า) ท่ีผู้บริโภคซือ้ 
  15. ความหลากหลายของสินค้า (Variety) ผู้ ซือ้สว่นมากพอใจท่ีจะเลือกซือ้สินค้าท่ีมีให้
เลือกมากในรูปของสี กลิ่น รส ขนาด การบรรจหีุบห่อ รูปแบบ ลกัษณะ และคณุภาพ เน่ืองจากผู้บริโภค
มีความต้องการท่ีแตกตา่ง ดงันัน้ ผู้จ าหนา่ยจ าเป็นต้องมีสินค้าให้เลือกหลากหลาย เพ่ือสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคท่ีแตกตา่งกนัได้ดียิ่งขึน้ 
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 ในการศกึษาวิจยัได้น าทฤษฎีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ในด้านของคณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ 4 ด้าน
มาใช้ในงานวิจยั ได้แก่ ด้านคณุภาพ, ด้านลกัษณะทางกายภาพ, ด้านคณุคา่ผลิตภณัฑ์ และด้านราคา 
เน่ืองจากผู้วิจยัเห็นวา่ ปัจจยัด้านดงักลา่วมีผลตอ่แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาสามญัของผู้บริโภค จงึ
น าทฤษฎีดงักลา่วมาใช้ในการสร้างกรอบแนวความคิดและใช้ในการสร้างแบบสอบถาม 
 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 เสรี  วงษ์มณฑา (2542: 30) กลา่ววา่ พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) เป็น
การศกึษาเร่ืองการตอบสนองความต้องการและความจ าเป็น (Needs) ของผู้บริโภคให้เกิดความพอใจ 
(Satisfaction) นกัการตลาดจะตอบสนองผู้บริโภคให้เกิดความพอใจได้นัน้ จงึจ าเป็นต้องท าความ
เข้าใจผู้บริโภค เพราะถ้าไมเ่ข้าใจวา่ผู้บริโภคคือใคร ไมเ่ข้าใจวา่เขาต้องการอะไร ชอบสิ่งใด ไมช่อบสิ่ง
ใด ก็ไมส่ามารถตอบสนองความต้องการของเขาได้ 
 ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2543: 124) ได้ให้ความหมายวา่ พฤตกิรรมผู้บริโภค หมายถึง 
การศกึษาถึงพฤตกิรรม การตดัสินใจและการกระท าของผู้บริโภคท่ีเก่ียวกบัการซือ้และการใช้สินค้า 
นกัการตลาดจ าเป็นต้องศกึษาและวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภคด้วยเหตุผลหลายประการคือ 
  1. พฤตกิรรมผู้บริโภคมีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดของธุรกิจ และมีผลท าให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จ ถ้ากลยทุธ์การตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพงึพอใจของผู้บริโภคได้ 
  2. เพ่ือให้สอดคล้องกบัแนวความคิดทางการตลาด (Marketing Concept) ท่ีวา่ การท า
ให้ลกูค้าพงึพอใจ จงึต้องศกึษาถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค เพ่ือจดัสิ่งกระตุ้นหรือกลยทุธ์การตลาดเพ่ือ
สนองความพงึพอใจของผู้บริโภคได้ 
 ชิฟแมน; และ คานคู (ชนาธิป วิทาโน. 2546: 48; อ้างอิงจาก Schiffman; & Kanuk. 1994: 
7) ได้ให้ค าจ ากดัความวา่ พฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึง่บคุคลท า
การค้นหา (Searching) การซือ้ (Purchasing) การใช้ (Using) การประเมินผล (Evaluating) และการ
ใช้จา่ย (Disposing) ในผลิตภณัฑ์และบริการ โดยคาดวา่จะตอบสนองความต้องการของเขา 
 จากความหมายตา่ง ๆ สรุปได้วา่ พฤตกิรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของผู้บริโภค หรือ
ปฏิกิริยาของผู้บริโภคในการสรรหา คดัเลือก และตดัสินใจซือ้ เพ่ือให้ได้มาซึง่สินค้าและบริการ และ
ตอบสนองความต้องการ ซึง่เกิดจากทศันคต ิการรับรู้ การเรียนรู้ และเหตผุลสว่นบคุคล ซึง่เป็นตวั
ก าหนดให้เกิดพฤติกรรมดงักลา่ว นกัการตลาดท่ีดีจะต้องศกึษาถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สินค้า
แตล่ะชนิด เพ่ือท่ีจะจดัสิ่งกระตุ้นหรือกลยทุธ์การตลาดให้สนองตอบความพงึพอใจของผู้บริโภคได้ 
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 ผู้บริโภค (Consumer) หมายถึง บคุคลหนึง่หรือหลายคนท่ีแสดงออกซึง่สิทธิท่ีจะต้องการและ
บริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายในตลาด ผู้บริโภคอาจซือ้ผลิตภณัฑ์ท่ีจะตอบสนองความต้องการของ
ตนเองและครอบครัว หรือเพ่ือสร้างความพอใจให้กบักลุม่สงัคมท่ีตนอาศยัอยู ่แตอ่ยา่งไรก็ตามในแง่
ของนกัการตลาดไมส่ามารถสรุปวา่ทกุคนคือผู้บริโภคของกิจการ ดงันัน้จงึจ าเป็นจะต้องก าหนด
องค์ประกอบของผู้บริโภคท่ีจะเลือกกลุม่ตลาดเป้าหมาย 4 ประการ คือ (ยทุธนา ธรรมเจริญ.  2541: 5) 
  1. ผู้บริโภคต้องเป็นผู้ มีความต้องการ (Needs) 
  2. ผู้บริโภคต้องเป็นผู้ ท่ีมีอ านาจซือ้ (Purchasing Power) 
  3. ผู้บริโภคต้องเป็นผู้ ท่ีมีพฤตกิรรมการซือ้ (Purchasing Behavior) 
  4. ผู้บริโภคต้องเป็นผู้ ท่ีมีพฤตกิรรมการบริโภค (Consumption Behavior) 
  
 การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค 
 การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค (เสรี วงษ์มณฑา.  2542) เป็นการค้นหาหรือวิจยัเก่ียวกบั
พฤตกิรรมการซือ้และการใช้ของผู้บริโภค เพ่ือทราบถึงลกัษณะความต้องการและพฤติกรรมการซือ้และ
การใช้ของผู้บริโภค  ค าถามท่ีใช้เพ่ือค้นหาลกัษณะพฤติกรรมผู้บริโภคคือ 6Ws และ 1H  ซึง่
ประกอบด้วย Who, What, Why, Who, When, Where และ How เพ่ือค้นหาค าตอบ 7 ประการ หรือ 
7Os  ซึง่ประกอบด้วย Occupants  object,  Objectives,  Organizations,  Occasions,  Outlets  
and Operations มีตารางแสดงการใช้ค าถาม 7 ค าถาม เพ่ือหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤตกิรรม
ผู้บริโภครวมทัง้การใช้กลยทุธืการตลาดให้สอดคล้องกบัค าตอบเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค แสดงการ
ประยกุต์ใช้ 7Os ของกลุม่เป้าหมาย และค าถามท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมผู้บริโภคเพ่ือการวิเคราะห์
พฤตกิรรมผู้บริโภค 
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ตาราง 2 ค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพ่ือหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 

ค าถาม ( 6Ws และ 1H) ค าถามท่ีต้องการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย (Who is in the 
market?) 

ลกัษณะกลุม่เป้าหมาย  
(Occupants) ทางด้าน  
1) ประชากรศาสตร์ 2) ภมูิศาสตร์  
3) จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห์  
4) พฤตกิรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์ทางการตลาด (4P) 
ประกอบด้วยกลยทุธ์ด้าน   
ผลิตภณัฑ์ ราคา  การจดัจ าหนา่ย 
และการสง่เสริมการตลาด 
ท่ีเหมาะสม และสามารถ
ตอบสนองความพงึพอใจของ 
กลุม่เป้าหมายได้ 

2. ผู้บริโภคซือ้อะไร  
(What does consumer  
buy?) 

สิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการซือ้  
(Objects)  สิ่งท่ีผู้บริโภค ต้องการ
จากผลิตภณัฑ์ คือคณุสมบตัิ หรือ
องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์  
(Product component)  และ
ความแตกตา่งท่ีเหนือกว่าคูแ่ขง่  
(Competitive differentiation) 

กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์
ประกอบด้วย 1) ผลิตภณัฑ์หลกั 
2) รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ การ
บรรจภุณัฑ์ ตราสินค้า รูปแบบการ
บริการคณุภาพ ลกัษณะนวตักรรม  
3) ผลิตภณัฑ์ควบ  4) ผลิตภณัฑ์ท่ี
คาดหวงั 5) ศกัยภาพผลิตภณัฑ์
ความแตกตา่งทางการแขง่ขนั  
ประกอบด้วยความแตกตา่งด้าน
ผลิตภณัฑ์  บริการ พนกังาน และ 
ภาพลกัษณ์ 

3. ท าไมผู้บริโภคจงึซือ้ 
(Why does the 
consumer buy?) 

วตัถปุระสงค์ในการซือ้
(Objectives) ผู้บริโภคซือ้สินค้า
เพ่ือสนองความต้องการของเขา
ด้านร่างกาย และด้านจิตวิทยา ซึง่
ต้องศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ตอ่พฤตกิรรมการซือ้ คือ 1) ปัจจยั
ภายใน หรือปัจจยัทางจิตวิทยา 2) 
ปัจจยัทางสงัคม และวฒันธรรม 3) 
ปัจจยัเฉพาะบคุคล 

กลยทุธ์ท่ีใช้มาก คือ 1) กลยทุธ์
ด้านผลิตภณัฑ์ 2) กลยทุธ์การ
สง่เสริมการตลาด ประกอบด้วย 
กลยทุธ์การโฆษณา การขายโดย
ใช้พนกังานขาย การสง่เสริมการ
ขาย และการประชาสมัพนัธ์  
3)  กลยทุธ์ด้านราคา 4) กลยทุธ์
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

ค าถาม ( 6Ws และ 1H) ค าถามท่ีต้องการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

4. ใครมีสว่นร่วมในการ
ตดัสินใจซือ้ (Who 
participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลุม่ตา่งๆ  
(Organization)  มีอิทธิพลใน 
การตดัสินใจซือ้ประกอบด้วย  
1) ผู้ ริเร่ิม 2) ผู้ มีอิทธิพล 3ผู้
ตดัสินใจซือ้ 4) ผู้ ซือ้ 5) ผู้ใช้ 

กลยทุธ์ท่ีใช้มาก คือ กลยทุธ์การ 
โฆษณา และกลยทุธ์การสง่เสริม 
การตลาด (Advertising  and  
promotion  strategies)  โดยใช้ 
กลุม่อิทธิพล 

5. ผู้บริโภคซือ้เม่ือใด   
(When  does  the  
customers buy?) 

โอกาสในการซือ้(Occasions) เชน่ 
ชว่งเดือนใดของปี  ช่วงฤดกูาลใด
ของปี  ช่วงวนัใดของเดือน 
ชว่งเวลาใด ช่วงโอกาสพิเศษหรือ
เทศกาลวนัส าคญัตา่งๆ 

กลยทุธ์ท่ีใช้มาก คือ กลยทุธ์การ 
สง่เสริมการตลาด เชน่ ท า
การตลาดเม่ือใดจงึจะสอดคล้อง 
กบัโอกาสในการซือ้ 

6. ผู้บริโภคซือ้ท่ีไหน   
(Where  does  the  
customer buy?) 

ชอ่งทางหรือแหลง่(Outlets) ท่ี
ผู้บริโภคไปท าการซือ้ เช่น
ห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
ร้านขายของช า 

กลยทุธ์ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย  
บริษัทน าผลิตภณัฑ์สู่ตลาด   
เป้าหมาย โดยพิจารณาวา่จะสู้คน 
กลางอยา่งไร 

7. ผู้บริโภคซือ้อยา่งไร   
(How  does  the  
customer buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้
(Operation) ประกอบด้วย 1) การ
รับรู้ปัญหา 2) การค้นหาข้อมลู  
3) การประเมินผลทางเลือก  
4) การตดัสินใจซือ้ 5) ความรู้สกึ
ภายหลงัการซือ้ 

กลยทุธ์ท่ีใช้มากคือกลยทุธ์การ   
สง่เสริมการตลาดประกอบด้วย  
การโฆษณา การขายโดยใช้ 
พนกังานขาย การสง่เสริมการขาย  
การให้ขา่ว และการประชาสมัพนัธ์  
การตลาดทางตรง และจะก าหนด 
วตัถปุระสงค์ในการขายให้
สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ในการ 
ตดัสินใจซือ้ 
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 โมเดลพฤตกิรรมผู้บริโภค 

 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศกึษาถึงเหตจุงูใจท่ีท าให้
เกิดการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ โดยมีจดุเร่ิมต้นท่ีเกิดสิ่งกระตุ้น ท่ีท าให้เกิดความต้องการ สิ่งกระตุ้น
ผา่นเข้ามาในความรู้สึกนกึคิดของผู้ ซือ้ (Buyer's black box) ซึง่เปรียบเสมือนกลอ่งด า ซึง่ผู้ผลิต หรือ
ผู้ขายไมส่ามารถคาดคะเนได้ ความรู้สกึนกึคิดของผู้ ซือ้จะได้รับอิทธิพลจากลกัษณะตา่งๆ ของผู้ ซือ้ 
แล้วจะมีการตอบสนองของผู้ ซือ้ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจของผู้ ซือ้ (Buyer’s purchase 
decision)  จดุเร่ิมต้นของโมเดลนีอ้ยูท่ี่มีสิ่งกระตุ้น ให้เกิดความต้องการก่อน แล้วท าให้เกิดการ
ตอบสนอง ดงันัน้ โมเดลนีจ้งึอาจเรียกวา่ S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี ดงันี ้ 
  1. สิ่งกระตุ้น (Stimulus) สิ่งกระตุ้นท่ีอาจเกิดขึน้เองภายในร่างกาย (Inside Stimulus)  
และสิ่งกระตุ้นจากภายนอก (Outside Stimulus) นกัการตลาดจะต้องสนใจ และจดัสิ่งกระตุ้น 
ภายนอก เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภณัฑ์ สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตจุงูใจเกิดสินค้า  
(Buying Stimulus) ซึง่อาจให้เหตจุงูใจซือ้ด้านเหตผุล และใช้เหตจุงูใจให้ซือ้ด้านจิตวิทยา  
(อารมณ์) สิ่งกระตุ้นภายนอกประกอบด้วย 2 สว่น คือ 
   1.1 สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นท่ีนกัการตลาด 
สามารถควบคมุและต้องจดัให้มีขึน้ เป็นสิ่งกระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกบัสว่นประสมทางการตลาด (Marketing 
mix) ประกอบด้วย 
              1.1.1 สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เชน่ ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงาม 
เพ่ือความสวยงามเพ่ือกระตุ้นความต้องการ  
             1.1.2 สิ่งกระตุ้นด้านราคา (Price) เชน่ การก าหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑ์โดยพิจารณาลกูค้าเป้าหมาย 
             1.1.3 สิ่งกระตุ้นด้านการจดัชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Distribution/Place) เชน่ 
จดัจ าหนา่ยผลิตภณัฑ์ให้ทัว่ถึงเพื่อให้ความสะดวกแก่ผู้บริโภคถือวา่เป็นการกระตุ้นความต้องการ 
ซือ้  
             1.1.4 สิ่งกระตุ้นด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) เชน่ การโฆษณา 
สม ่าเสมอ การใช้ความพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์ 
อนัดีกบับคุคลทัว่ไปเหลา่นี ้ถือวา่เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการซือ้ 
   1.2 สิ่งกระตุ้นอ่ืนๆ (Other stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคท่ีอยู่
ภายนอกองค์การซึง่บริษัทควบคมุไมไ่ด้ สิ่งกระตุ้นเหล่านี ้ได้แก่  
    1.2.1 สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน่ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของ 
ผู้บริโภคเหล่านีมี้อิทธิพลตอ่ความต้องการของบคุคล  
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             1.2.2 สิ่งกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technological)   
             1.2.3 สิ่งกระตุ้นทางกฎหมาย และการเมือง (Law and political) เชน่ กฏหมาย 
เพิ่มหรือลดภาษีสินค้าใดสินค้าหนึง่จะมีอิทธิพลตอ่การเพิ่มหรือลดความต้องการของผู้ ซือ้  
            1.2.4 สิ่งกระตุ้นทางวฒันธรรม (Culture) เชน่ ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน 
เทศกาลตา่งๆจะมีผลกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการซือ้สินค้าในเทศกาลนัน้   
  2. กลอ่งด า หรือความรู้สกึนึกคิดของผู้ ซือ้ (Buyer’s black block) ความรู้สกึนกึคดิของผู้
ซือ้ท่ีเปรียบเสมือนกลอ่งด า (Black block) ซึง่ผู้ผลิตหรือผู้ขายไมส่ามารถทราบได้ จงึต้องพยายาม
ค้นหาความรู้สึกนกึคดิของผู้ ซือ้และกระบวนการตดัสินใจของผู้ ซือ้ 
   2.1 ลกัษณะของผู้ ซือ้ (Buyer characteristics) ลกัษณะของผู้ มีอิทธิพลจากปัจจยั
ตา่งๆคือปัจจยัด้านวฒันธรรมปัจจยัด้านสงัคม ปัจจยัสว่นบคุคล และปัจจยัด้านจิตวิทยา  
   2.2 กระบวนการตดัสินใจของผู้ ซือ้ (Buyer’s Response) ประกอบด้วยขัน้ตอน คือ
การรับรู้ความต้องการ การค้นหาข้อมลู การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤตกิรรม
ภายหลงั 
  3. การตอบสนองของผู้ ซือ้ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคหรือผู้
ซือ้ (Buyer’s purchase decisions) ผู้บริโภคจะมีการตดัสินใจในประเดน็ตา่งๆ ดงันี ้ 
      3.1 การเลือกผลิตภณัฑ์ (Product choice) คือ การท่ีผู้บริโภคจะตดัสินใจเลือกซือ้
ประเภทของผลิตภณัฑ์หนึง่ๆ  
    3.2 การเลือกตราสินค้า (Brand choice) คือ การท่ีผู้บริโภคจะตดัสินใจเลือกซือ้ตรา
สินค้าของผลิตภณัฑ์ประเภทหนึง่ๆ  
    3.3 การเลือกผู้ขาย (Dealer choice) คือ การท่ีผู้บริโภคจะตดัสินใจเลือกผู้ขาย เพ่ือ
ซือ้สินค้าหนึง่ๆ ซึง่ผู้บริโภคมกัจะค านงึถึงสถานท่ีขาย การบริการ  
    3.4 การเลือกเวลาในการซือ้ (Purchase timing) คือ การท่ีผู้บริโภคจะตดัสินใจเลือก
ระยะเวลาเพ่ือซือ้สินค้าหนึง่ๆ ตวัอยา่ง ผู้บริโภคจะเลือกเวลา เช้า กลางวนั หรือเย็น ในการซือ้   
    3.5 การเลือกปริมาณการซือ้ (Purchase amount) คือ การท่ีผู้บริโภคจะตดัสินใจ
เลือกปริมาณสินค้าท่ีต้องการซือ้ครัง้หนึง่ๆ ตวัอย่าง ผู้บริโภคจะเลือกวา่จะซือ้หนึง่กล่อง คร่ึงโหล หรือ
หนึง่โหล 
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ภาพประกอบ 2  แสดงรูปแบบพฤตกิรรมการซือ้ (ผู้บริโภค) (Model of buyer (consumer) behavior)   
       และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภค (Factors influencing consumer’s   
       buying behavior) 
 ท่ีมา: Kotler, Philip. (1997). Marketing Management Analysis, Planning, 
Implementation and Control. 9th ed. New Jersey: A Simon & Schuster Company. p.172. 
 
 ปัจจัยท่ีมีอิทธิต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค 
 การศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมผู้บริโภค เพ่ือทราบถึงความต้องการของผู้บริโภค
ทางด้านตา่งๆ และเพ่ือท่ีจะจดัสิ่งกระตุ้นทางการตลาดให้เหมาะสม เม่ือผู้ ซือ้ได้รับสิ่งกระตุ้นทางการ
ตลาด หรือสิ่งกระตุ้นอ่ืนๆ ผา่นเข้ามาในความรู้สกึนกึคดิของผู้ ซือ้ ซึง่เปรียบเสมือนกล่องด าท่ีผู้ขายไม่
สามารถคาดคะเนได้ งานของผู้ขายหรือนกัการตลาดก็คือ ค้นหาวา่ลกัษณะของผู้ ซือ้ และความรู้สกึนกึ
คดิได้รับอิทธิพลสิ่งใดบ้าง การศกึษาถึงลกัษณะผู้ ซือ้ท่ีเป็นเป้าหมายจะมีประโยชน์ส าหรับนกัการตลาด 
คือ ทราบความต้องการ และลกัษณะของลกูค้าเพ่ือจะจดัสว่นประสมทางการตลาดตา่งๆ กระตุ้น และ
สนองความต้องการของผู้ ซือ้ท่ีเป้าหมายได้ถกูต้อง ลกัษณะของผู้ ซือ้ได้รับอิทธิพลจากปัจจยัด้าน

ขัน้ตอนการตดัสินใจของผู้ ซือ้ 

การรับรู้ปัญหา  
การค้นหาข้อมลู  
การประเมินผลทางเลือก  
การตดัสินใจซือ้  
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

 

สิ่งกระตุ้นภายนอก 

สิ่งกระตุ้นทางการตลาด สิ่งกระตุ้นอ่ืนๆ 

ผลิตภณัฑ์ 
ราคา 
การจดัจ าหนา่ย 
การสง่เสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 
วฒันธรรม 

 

กลอ่งด า หรือ 
ความรู้สกึนกึคดิ 
ของผู้ ซือ้ 
 

การตอบสนองของผู้ ซือ้ 

การเลือกผลิตภณัฑ์ 
การเลือกตรา  
การเลือกผู้ขาย  
เวลาในการซือ้  
ปริมาณในการซือ้ 

 

ลกัษณะของผู้ ซือ้ 

ปัจจยัด้านวฒันธรรม 
ปัจจยัด้านสงัคม 
ปัจจยัสว่นบคุคล 
ปัจจยัด้านจิตวิทยา 

 

Buyer’s black box 
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วฒันธรรม ปัจจยัดาันสงัคม ปัจจยัสว่นบคุคล และปัจจยัทางด้านจิตวิทยา พฤตกิรรมการซือ้ของ
ผู้บริโภคได้รับอิทธิพลจากปัจจยัทางวฒันธรรม บคุคล สงัคม และจิตวิทยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 ปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรม 
   
 จากภาพประกอบ 3 แสดงถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคซึ่งมี 4 
ประการ ได้แก่ ปัจจยัด้านวฒันธรรม ปัจจยัด้านสงัคม ปัจจยัสว่นบคุคล และปัจจยัด้านจิตวิยา ซึง่มี
รายละเอียดดงันี ้
 1. ปัจจัยทางวัฒนธรรม   
 ปัจจยัทางวฒันธรรมมีอิทธิพลพฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีกว้างและลกึมาก โดยจะพิจารณาถึง
บทบาททางวฒันธรรม วฒันธรรมยอ่ย และชนชัน้ทางสงัคม 
  1.1 วฒันธรรม 
  วฒันธรรมเป็นปัจจยัขัน้พืน้ฐานในการก าหนดความต้องการ และพฤติกรรมของคน เด็กท่ี
ก าลงัเจริญเตบิโตจะเรียนรู้สิ่งตา่งๆ ในเร่ืองคา่นิยมการรับรู้ ความพอใจ และพฤตกิรรมผา่นทางสถาบนั
ครอบครัว และสถาบนัหลกัอ่ืนๆ เชน่ เด็กท่ีเตบิโตในสหรัฐอเมริกาจะยึดติดกบัคา่นิยมตอ่ไปนี ้การ
บรรลซุึง่ความส าเร็จในกิจกรรม ความมีประสิทธิภาพ และความสามารถในการปฏิบตัิ ความก้าวหน้า 
ความสะดวกสบายทางวตัถ ุความเป็นปัจเจกชน อิสรภาพ ความสะดวกสบายภายนอก ความมี
มนษุยธรรม และความเป็นหนุม่สาว 
 

วัฒนธรรม  
วฒันธรรม 
วฒันธรรมยอ่ย 
ชัน้ทางสงัคม 

สังคม 
กลุม่อ้างอิงตา่งๆ 
ครอบครัว 
บทบาทและสถานภาพ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
อายแุละล าดบัวงจรชีวิต
อาชีพ 
สถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจ 
รูปแบบการด าเนินชีวิต 
บคุลิกภาพและ
ความคดิเก่ียวกบัตวัเอง 

ลักษณะทาง
จิตวิทยา 
แรงจงูใจ 
การรับรู้ 
การเรียนรู้ 
ความเช่ือและ
ทศันคติ 

ผู้ซือ้ 
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  1.2 วฒันธรรมยอ่ย  
  ในแตล่ะวฒันธรรมยงัประกอบไปด้วยวฒันธรรมย่อย ท่ีเป็นตวัก าหนดการจ าแนก
ลกัษณะ และกระบวนการทางสงัคมโดยเฉพาะอยา่งยิ่งส าหรับสมาชิกในสงัคมนัน้ๆ วฒันธรรมยอ่ย
หมายรวมถึงชนชาต ิศาสนา กลุม่ชาตพินัธุ์ และกลุม่ภมูิภาค มีวฒันธรรมยอ่ยหลายวฒันธรรมท่ี
ประกอบกนัขึน้เป็นส่วนท่ีมีความส าคญั ซึง่นกัการตลาดจะต้องออกแบบผลิตภณัฑ์ และโปรแกรม
การตลาดของคนให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดดงักล่าว 
  1.3 ชนชัน้ทางสงัคม  
  สงัคมมนษุย์ทกุแหง่ล้วนมีการแบง่ระดบัชัน้ของสงัคมทัง้สิน้ โดยบางครัง้อาจออกมาใน
รูปของระบบวรรณะ ซึง่ในแตล่ะวรรณะจะมีบทบาทท่ีชดัเจนแนน่อน และไมส่ามารถเปล่ียนแปลง
สถานภาพการเป็นสมาชิกของคนได้ แตท่ี่พบเห็นบอ่ยครัง้จะอยูใ่นรูปของชนชัน้ทางสงัคม ชนชัน้ทาง
สงัคม เป็นการแบง่ชัน้ในทางสงัคมท่ีมีความเป็นหนึง่เดียว และมีความคงทนถาวร โดยจะมีการ
ปกครองตามล าดบัชัน้ และสมาชิกจะมีคา่นิยม ความสนใจ และพฤตกิรรมแบบเดียวกนั ชัน้ทางสงัคม
มิได้สะท้อนถึงรายได้เพียงอยา่งเดียว แตย่งัมีตวับง่ชีอ่ื้นๆอีก เชน่ อาชีพ การศกึษา และสถานท่ีท่ีอยู่
อาศยั ซึง่ชัน้ทางสงัคมแตกตา่งออกไปจากชดุเสือ้ผ้า รูปแบบการพดู ความพงึพอในด้านสนัทนาการ 
และบคุลิกลกัษณะอ่ืนๆ ชัน้ทางสงัคมมีบคุลิกลกัษณะหลายประการด้วยกนั  
   ประการแรก  คนท่ีอยูใ่นแตล่ะชัน้สงัคมมกัมีแนวโน้มแหง่พฤตกิรรมท่ีคล้ายคลงึกนั
มากกวา่คนท่ีมาจากชัน้สงัคมท่ีแตกตา่งกนั  
   ประการท่ีสอง คนเรามกัจะถกูมองหรือเข้าใจวา่ครอบครองฐานะท่ีเหนือกวา่ หรือ
ด้อยกวา่ไปตามชัน้สงัคมของเขา  
   ประการท่ีสาม ชัน้ทางสงัคมของคนเราสามารถบง่ชีไ้ด้จากตวัแปรหลายประการ เชน่ 
อาชีพ การงาน รายได้ ความมัง่มี การศกึษา และแนวโน้มแหง่คา่นิยมของคนนัน้ๆ มากกวา่ดจูากตวั
แปรใดตวัแปรหนึง่เพียงประการเดียว  
   ประการท่ีส่ี ปัจเจกชนสามารถโยกย้ายชนชัน้ทางสงัคมหนึง่ไปยงัอีกชัน้หนึง่ไม่วา่สงู
หรือต ่าลงได้ตลอดชว่งอายขุยัของเขา และขอบเขตของการโยกย้ายนัน้จะท าได้มากหรือน้อยขึน้อยูก่บั
ความเคร่งครัดของการแบง่ล าดบัชัน้ทางสงัคมนัน้ๆ 
 2. ปัจจัยทางสังคม  
 นอกจากปัจจยัทางวฒันธรรมแล้ว พฤติกรรมผู้บริโภคยงัได้รับอิทธิพลจากปัจจยัทางสงัคม 
เชน่ กลุม่อ้างอิง ครอบครัว ตลอดจนบทบาท และสถานภาพ  
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  2.1 กลุม่อ้างอิง  
          กลุม่อ้างอิงหลายกลุม่ท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมผู้บริโภค กลุม่อ้างอิงของคนเราประกอบ
ไปด้วยกลุม่ทัง้หมดท่ีมีอิทธิพลทัง้ทางตรง และทางอ้อมตอ่ทศันคต ิหรือพฤตกิรรมของคนเรา ซึง่กลุม่ท่ี
มีอิทธิพลโดยตรงตอ่บคุคลนัน้ๆ เรียกวา่ กลุม่สมาชิกภาพ  
         กลุม่สมาชิกภาพบางกลุม่เป็นปฐมภมูิ เชน่ ครอบครัว เพ่ือนฝงู เพื่อนบ้าน และเพ่ือน 
ร่วมงาน ซึง่บคุคลนัน้ๆ มีปฏิสมัพนัธ์ด้วยคอ่นข้างตอ่เน่ือง และไมเ่ป็นทางการ  นอกจากนี ้คนใน 
กลุม่ปฐมภมูิอาจเป็นสมาชิกของกลุม่ทตุิยภมูิอีกก็ได้ เชน่ กลุม่ศาสนา กลุม่อาชีพ และกลุม่สหภาพ
แรงงาน ซึง่มีลกัษณะเป็นทางการมากกวา่ และต้องการมีปฏิสมัพนัธ์ตอ่เน่ืองน้อยกวา่ 
     2.2 ครอบครัว  
   ครอบครัวเป็นองค์กรการซือ้ของผู้บริโภคท่ีส าคญัท่ีสดุในสงัคม และยงัได้รับการวิจยั 
ในขอบเขตท่ีขยายกว้างออกไปด้วย สมาชิกครอบครัวประกอบกนัขึน้เป็นกลุม่อ้างอิงแบบปฐมภมูิท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสดุ  ซึง่เราสามารถจ าแนกความแตกตา่งระหวา่งสองครอบครัวท่ีอยูใ่นชีวิตของผู้ ซือ้ได้  
ครอบครัวแหง่ความโน้มเอียง (Family of orientation) ประกอบด้วยพอ่แมแ่ละญาติพ่ีน้องของบคุคลผู้
หนึง่ เน่ืองจากบคุคลผู้หนึง่ได้รับความโน้มเอียงจากศาสนา การเมือง เศรษฐกิจ ตลอดจนส านึก
เก่ียวกบัจดุมุง่หมายส่วนตวั คณุคา่ของตวัเองและความรักจากพอ่แมข่องตน และถึงแม้วา่ผู้ ซือ้จะไมมี่
ปฏิสมัพนัธ์กบัพอ่แมข่องตนอีกแล้ว อิทธิพลของพอ่แมท่ี่มีตอ่พฤตกิรรมของผู้ ซือ้ยงัคงเป็นสิ่งส าคญั  
     2.3 บทบาทและสถานภาพ   
   บคุคลผู้หนึง่จะมีสว่นร่วมในสว่นตา่งๆตลอดชัว่ชีวิตของเขา เชน่ กลุม่ครอบครัว ชมรม  
องค์กร ซึง่ต าแหนง่ของบคุคลนัน้ๆ ในแตล่ะกลุม่นัน้สามารถได้รับการก าหนดตามบทบาทและ
สถานภาพของตวัเขาเองบทบาทหนึง่ๆ ประกอบไปด้วยกิจกรรมตา่งๆท่ีบคุคลหนึง่ๆ ได้ถกูคาดหวงัจะ
ให้กระท า 
 3. ปัจจัยส่วนบุคคล  
 ปัจจยัสว่นบคุคล (Personal factors) การตดัสินใจของผู้ ซือ้ได้รับอิทธิพลจากลกัษณะส่วน
บคุคลของคนทางด้านตา่งๆ ได้แก่ อาย ุการศกึษา ขัน้ตอนวฎัจกัรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทาง
เศรษฐกิจ รูปแบบการด าเนินชีวิต รวมถึงบคุลิกภาพ และความคดิเก่ียวกบัตวัเอง ดงันี ้ 
     3.1 อาย ุและล าดบัขัน้ในวงจรชีวิต  
     อาย ุ(Age) อายท่ีุแตกตา่งกนั จะมีความต้องการผลิตภณัฑ์แตกตา่งกนั เชน่ กลุม่วยัรุ่น
ชอบทดลองสิ่งแปลกใหมแ่ละชอบสินค้าประเภทแฟชัน่ และรายการพกัผ่อนหย่อนใจ คนเราจะซือ้
สินค้า และบริการแตกตา่งกนัไปตลอดชว่งชีวิตของคน พวกเขากินอาหารส าหรับทารกในชว่งปีแรกๆ 
และอาหารทัว่ๆ ไปในชว่งปีแรกของการเจริญเติบโต และสงูวยั และรับประทานอาหารควบคมุน า้หนกั
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ในชว่งปีตอ่ๆ มารวมถึงรสนิยมของคนเราในเร่ืองเสือ้ผ้า เฟอร์นิเจอร์และการสนัทนาการก็ยงัมีความ
เก่ียวกบัอายขุยัของพวกเขาด้วย 
  3.2 การศกึษา (Education) ผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภณัฑ์คณุภาพ 
ดีมากกวา่ผู้ ท่ีมีการศกึษาต ่า 
     3.3 วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle stage) เป็นขัน้ตอนการด ารงชีวิตของบคุคล
ในลกัษณะของการมีครอบครัว การด ารงชีวิตในแตล่ะขัน้ตอนเป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่ความต้องการ
ทศันคต ิและคา่นิยมของบคุคลท าให้เกิดความต้องการในผลิตภณัฑ์และพฤติกรรมการซือ้ท่ีแตกตา่ง
กนั วฏัจกัรชีวิต ครอบครัว ประกอบด้วยขัน้ตอน แตล่ะขัน้ตอนจะมีลกัษณะการบริโภคแตกตา่งกนั  
   3.4 อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตล่ะบคุคลจะน าไปสูค่วามจ าเป็นและความ 
ต้องการสินค้า และบริการท่ีแตกตา่งกนั เช่น ข้าราชการจะซือ้ชดุท างานและสินค้าจ าเป็น ประธาน
กรรมการบริษัทและภรรยาจะซือ้เสือ้ผ้าราคาสงูหรือตัว๋เคร่ืองบนิ ซึง่นกัการตลาดจะศกึษาวา่ผลิตภณัฑ์
ของบริษัท มีบคุคลอาชีพไหนสนใจเพื่อท่ีจะจดักิจกรรมทางการตลาดให้สนองความต้องการให้
เหมาะสม  
     3.5 โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรือ รายได้ (Income) โอกาส 
ทางเศรษฐกิจของบคุคลจะกระทบตอ่สินค้าและบริการท่ีเขาตดัสินใจซือ้ โอกาสเหล่านี ้ประกอบด้วย
รายได้ การออมทรัพย์ อ านาจการซือ้ และทศันคตเิก่ียวกบัการจา่ยเงิน นกัการตลาดต้องสนใจแนวโน้ม
ของรายได้ส่วนบคุคล การออมและอตัราดอกเบีย้ ถ้าภาวะเศรษฐกิจตกต ่าคนมีรายได้ต ่ากิจการต้อง
ปรับปรุงด้านผลิตภณัฑ์ การจดัจ าหนา่ย การตัง้ราคา ลดการผลิต และสินค้าคงคลงั และวิธีการตา่งๆ
เพ่ือป้องกนัการขาดแคลนเงินทนุหมนุเวียน 
  3.6 รูปแบบการด าเนินชีวิต คนท่ีมาจากวฒันธรรมย่อย ชัน้ทางสงัคม และอาชีพการงาน
เดียวกนัอาจด าเนินชีวิตท่ีมีรูปแบบตา่งกนัได้ รูปแบบการด าเนินชีวิตของบคุคลหนึง่ๆ คือ รูปแบบการ
ด าเนนิชีวิตในโลกท่ีแสดงออกมาในรูปของกิจกรรมความสนใจ และความคิดเห็นของบคุคลนัน้ๆ โดย
รูปแบบการด าเนินชีวิตจะแสดงออกถึงตวับคุคลนัน้ท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กบัสิ่งแวดล้อมของเขาหรือเธอ
ทัง้หมดลกัษณะจิตวิทยาทางสงัคม (Psychographics) เป็นศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกบัการวดัและการ
จ าแนกรูปแบบการด ารงชีวิตของผู้บริโภค การแบง่กลุม่การด ารงชีวิตของผู้บริโภคท่ีมีช่ือเสียงโดยใช้วิธี
นีเ้ป็นพืน้ฐานการวดั คือ VALS2 (SRI International’s values and Lifestyles) โดยกรอบการท างาน
มุง่เน้นในการใช้ในทางธุรกิจ ระบบของ VAL2 มีการท าให้ทนัสมยัอย่างตอ่เน่ืองเพ่ือสนบัสนนุโลกของ
ธุรกิจ VAL2 ได้แบง่ผู้ ใหญ่ของสหรัฐอเมริกาออกเป็น 8 กลุม่ โดยพืน้ฐานของข้อมลู Psychographics   
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  โดยจ าแนกจ านวนประชากรท่ีมีลกัษณะเฉพาะพิเศษท่ีมีทรัพยากรมากได้  4 กลุม่ ดงันี ้  
  1. กลุม่ผู้สนอกสนใจ เป็นผู้ ท่ีมีความรับผิดชอบ กระตือรือร้น ทนัสมยั ประสบความส าเร็จ 
การซือ้ของคนกลุม่นีม้กัจะสะท้อนให้เห็นรสนิยมท่ีมีวฒันธรรมของคนระดบับน ผลิตภณัฑ์จะมี
ลกัษณะเฉพาะ  
  2. กลุม่ผู้ประสบความส าเร็จ เป็นผู้ ท่ีมุง่หวงัในอาชีพการงานท่ีประสบความส าเร็จช่ืนชม
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีช่ือเสียง และมัน่คงอนัแสดงถึงความส าเร็จให้เพ่ือนๆ ของตนเห็น  
  3. ผู้ อ่ิมอกอ่ิมใจ เป็นวยัผู้ใหญ่ท่ีมีความพงึพอใจรักความสะดวกสบาย ชอบความคงทน
ถาวร รับผิดชอบตอ่หน้าท่ี และใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุคา่  
  4. กลุม่ชอบลอง เป็นผู้ ท่ีอยูใ่นวยัหนุม่สาว มีชีวิตชีวา มีความศรัทธาแรงกล้า หนุหนัพลนั
แลน่ และพยศ ใช้จา่ยสงูเม่ือเปรียบเทียบกบัรายได้ของตนหมดไปกบัเสือ้ผ้า อาหารจานดว่น ดนตรี 
ภาพยนตร์ และวีดีโอ   
  ส าหรับลกัษณะเฉพาะพิเศษหลกัๆ ของ 4 กลุม่ ท่ีมีแหลง่ทรัพยากรน้อยกวา่ คือ  
  1. กลุม่ผู้ มีความเช่ือมัน่ เป็นผู้ ท่ีอนรัุกษ์นิยม ประพฤตปิฏิบตัิตามธรรมเนียม และสืบทอด
ประเพณีท่ีช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ท่ีคุ้นเคยและตราสินค้าท่ีมัน่คง  
  2. กลุม่ผู้ดิน้รน เป็นผู้ ท่ีมองหาการยอมรับมีความไมม่ัน่คงแนน่อน และมีข้อจ ากดัใน
ก าลงัเงินช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ทนัสมยั  
  3. กลุม่ผู้ยากไร้ เป็นผู้ยึดสิ่งปฏิบตัไิด้ มีความเพียงพอในสิ่งท่ีตนมีอยู่สืบทอดประเพณี
และมุง่เน้นเร่ืองครอบครัว  
  4. กลุม่ชีวิตต้องสู้  เป็นผู้ ท่ีคอ่นข้างมีอาย ุยอมตกอยูใ่ต้อิทธิพล ไมด่ิน้รน มีความกงัวล
และมีข้อจ ากดัในก าลงัเงิน 
 รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) มีความเก่ียวข้องสมัพนัธ์กบัคณุคา่และบคุลิกภาพของ
ผู้บริโภคและนกัการตลาดน ามาใช้ประโยชน์มากในปัจจบุนั เน่ืองจากนบัตัง้แต่ปลายทศวรรษ 1960
เป็นต้นมามีการศกึษาเก่ียวกบับคุลิกภาพในวิทยาลยัและในมหาวิทยาลยัตา่งๆในประเทศ
สหรัฐอเมริกาเร่ิมลดลง เน่ืองจากมีเหตผุลสว่นหนึง่เกิดจากความผิดหวงั จากการท่ีบคุลิกภาพของคน
ไมส่ามารถท่ีจะท านายพฤติกรรมของผู้บริโภคได้แนน่อน แม้วา่การศกึษาเร่ืองบคุลิกภาพของคนไม่
สามารถท่ีจะท านายพฤตกิรรมของผู้บริโภคได้แนน่อน  แม้วา่การศกึษาเร่ืองบคุลิกภาพยงัเป็นวิชาหนึง่
ท่ีเปิดสอนกนัในชัน้เรียนอย่างกว้างขวางแตปั่จจบุนัเร่ืองท่ีได้รับความสนใจมากท่ีสดุเข้ามาแทนท่ีคือ 
รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) หรือมีช่ือเรียกอีกอยา่งหนึง่วา่ ลกัษณะทางจิตวิทยาสงัคม 
(Phychographics) (Onkivisit; &  Shaw. 1994: 120) 
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 ลกัษณะจิตวิทยาทางสงัคม (Phychographics) เป็นค าท่ีน ามาใช้เพ่ือประเมินแบบการ
ด าเนินชีวิตของผู้บริโภคด้วยการวิเคราะห์ กิจกรรม (Activities: A) ความสนใจ (Interest: I) และความ
คดิเห็น  (Opinions: O) โดยจะท าการวิเคราะห์ว่า ผู้บริโภคใช้เวลาและทรัพยากรตา่งๆ ของเขา 
อยา่งไรในแตล่ะวนั  อะไรในสิ่งแวดล้อมท่ีเขาสนใจและถือวา่มีความส าคญั และเขาคิดเก่ียวกบัตวัเอง 
และคดิถึงโลกรอบๆตวัเขาอยา่งไร การวิเคราะห์ในสามลกัษณะดงักล่าวบางครัง้เรียกสัน้ๆวา่ AIO เพ่ือ
การอ้างอิงแบบการด าเนินชีวิตจะถกูก าหนดด้วยปัจจยัตา่งๆ ประกอบดวัยประสบการณ์ท่ีผา่นมา
ลกัษณะบางอยา่งท่ีตดิมาตัง้แตก่ าเนิด และสถานการณ์ปัจจบุนั  สิ่งดงักลา่วเหลา่นีมี้อิทธิพลตอ่
พฤตกิรรมการบริโภคทกุคนจะมีการด าเนินชีวิตเป็นของตนเองและจะได้รับการปรุงแตง่ขดัเกลาโดย
ผา่นการปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม (Social interaction) ไปตามล าดบัขัน้ตอนวงจรชีวิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 การด าเนินชีวิตและกระบวนการบริโภค 
 

 ท่ีมา: Hawkins.(1988: 434) 
 
 
 

ตวัก าหนดแบบการด าเนินชีวิต 
(Lifestyle determinants) 

ลกัษณะประชากรศาสตร์  
วฒันธรรมยอ่ย  
ชัน้ของสงัคม  
แรงจงูใจ  
บคุลิกภาพ  
อารมณ์ 
คา่นิยม  
วงจรชีวติของครัวเรือน  
วฒันธรรม 
ประสบการณ์ในอดีต 

 

ผลกระทบตอ่พฤตกิรรม 
(Impact on behavior) 
การซือ้  
อยา่งไร       เม่ือไร  
ท่ีไหน          อะไร  
กบัใคร  
การบริโภค  
ท่ีไหน        กบัใคร  
อยา่งไร      เม่ือไร  
อะไร 
 

แบบการด าเนินชีวิต 
(Lifestyle) 

เรามีชีวิตอยูอ่ยา่งไร  
กิจกรรม  
ความสนใจ  
ชอบ/ไมช่อบ  
ทศันคต ิ 
การบริโภค  
ความคาดหวงั  
ความรู้สกึ 
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ตาราง 3 กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) ท่ีแสดงลกัษณะ  
 แบบการด าเนินชีวิต (Plummer. 1998: 423) 
 

กิจกรรม (Activities: A) ความสนใจ (Interests: I ) ความคดิเห็น (Opinions: O) 
การท างาน  
งานอดเิรก  

เหตกุารณ์ทางสงัคม  
วนัหยดุพกัผอ่น  
การบนัเทิง  

สมาชิกสโมสร  
ชมุชน  

การซือ้สินค้า  
การเลน่กีฬา 

ครอบครัว  
บ้าน  

งานอาชีพ  
ชมุชน  

สนัทนาการ  
แฟชัน่  
อาหาร  
ส่ือตา่งๆ  

ความส าเร็จ 

ความสมัพนัธ์สว่นตวั  
ปัญหาสงัคม  
การเมือง  
ธุรกิจ  

เศรษฐศาสตร์  
การศกึษา  
ผลิตภณัฑ์  
อนาคต  
วฒันธรรม 

 
 ลกัษณะด้านจิตวิทยาและรูปแบบการด ารงชีวิต (Phychological/Lifestyle charateristic) 
เป็นลกัษณะข้อมลูปฐมภมูิท่ีนกัการตลาดให้ความสนใจโดยอยูใ่นรูปของลกัษณะบคุลิกภาพ กิจกรรม 
ความสนใจ คา่นิยม บคุลิกภาพจะเก่ียวข้องกบัรูปแบบทัว่ไปของพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของแตล่ะ
บคุคล ซึง่จะแสดงออกถึงลกัษณะ  (Attributes)  นิสยั (Traits) และลกัษณะทา่ทางท่ีท าจนเป็นนิสยั 
(Mannerisms) สามารถแยกให้เห็นความแตกตา่งระหวา่งบคุคล เป็นข้อสมมติท่ีวา่ธุรกิจควรมีกลยทุธ์
ท่ีมีประสิทธิผลเพ่ือเข้าธุรกิจกลุม่ เรียกว่า ถ้าเก่ียวกบัลกูค้าจะเก่ียวกบัการด ารงชีวิต ความสนใจ
ความชอบ ความไว้วางใจ การวิจยัสิ่งเหลา่นีเ้รียกวา่ การวิเคราะห์จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห์ การ
วิเคราะห์จิตวิเคราะห์ เป็นเทคนิคซึง่ส ารวจวิธีการด ารงชีวิตของบคุคล สิ่งท่ีเขาสนใจ และสิ่งท่ีเขาชอบ
ตลอดการวิเคราะห์รูปแบบการด ารงชีวิต เพราะขึน้กบักิจกรรม AIOs ของบคุคลซึง่ประกอบด้วย ความ
สนใจ ความคิดเห็น และพฤตกิรรมการบริโภค (Churchill. 1991: 306-307) 
 3.7 บคุลิกภาพและความคิดเก่ียวกบัตวัเอง (Personality and Self-concept) คนแตล่ะคนมี
บคุลิกภาพท่ีแตกตา่งกนัซึง่จะมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของแตล่ะคนด้วย  
 บคุลิกภาพ  หมายถึง  ลกัษณะทางกายภาพท่ีคนเราแสดงออก ซึง่จะน าไปสู่ความสอดคล้อง
เชิงความสมัพนัธ์และปฏิกิริยาท่ีตอบโต้กบัสิ่งแวดล้อมของคน ค าวา่ “บคุลิกภาพ” มกัจะถกูอธิบายใน
หลายๆแง่มมุ เชน่มีความเช่ือมัน่ในตวัเอง การมีอ านาจเหนือกว่า ความเป็นอิสระ การปกป้องตวัเอง 
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การเข้าสงัคม และความสามารถในการปรับตวั บคุลิกภาพยงัเป็นตวัแปรท่ีมีประโยชน์ตอ่การวิเคราะห์
พฤตกิรรมผู้บริโภค โดยท่ีสามารถจ าแนกประเภทของบคุลิกภาพได้และมีความสมัพนัธ์ร่วมกนัเกิดขึน้
ระหวา่งบคุลิกภาพประเภทหนึง่กบัการเลือกผลิตภณัฑ์หรือตราสินค้าอย่างใดอยา่งหนึ่ง 
 4.ปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factors) 
การเลือกซือ้สินค้าของคนเรานัน้ได้รับอิทธิพลมาจากปัจจยัทางจิตวิทยา 4 ข้อ คือ แรงจงูใจ การรับรู้
การเรียนรู้ ความเช่ือและทศันคติ   
  4.1 แรงจงูใจ (Motivation)   
     บคุคลหนึง่ๆมีความต้องการในสิ่งตา่งๆได้หลายประการ บางความต้องการเป็นความ
ต้องการเพ่ือการด ารงชีวิตท่ีเกิดจากภาวะตรึงเครียดทางร่างกาย เชน่ ความหิว ความกระหาย
ความรู้สกึไมส่บาย เป็นต้น ในบางความต้องการเป็นความต้องการเป็นท่ียอมรับ การได้รับความเคารพ
นบัถือหรือการเป็นท่ียอมรับนบัถือในสงัคม เป็นต้น ความต้องการทางจิตเกิดขึน้จากแรงจงูใจท่ีมีความ
รุนแรงมากพอท่ีจะกระตุ้นให้มนัแสดงออกมา นกัจิตวิทยาได้พฒันาทฤษฎีแรงจงูใจของมนษุย์ขึน้มา
หลายทฤษฎีด้วยกนัและมีอยู ่3 ทฤษฎีท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัมากท่ีสดุ ได้แก่ ทฤษฎีของฟรอยด์ ทฤษฎีของ
มาสโลว์ และทฤษฎีของเฟรดเดอริก เอฮร์ซเบร์ิก ซึง่แตล่ะทฤษฎีจะมีความแตกตา่งส าหรับการน ามาใช้
ในการวิเคราะห์และการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดตอ่ไป  
     ทฤษฎีของฟรอยด์ (Freud’s Theory) ฟรอยด์ได้ตัง้สมมติฐานไว้วา่ แรงผลกัดนั 
ทางจิตอนัเป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมมนษุย์นัน้ส่วนใหญ่เป็นจิตไร้ส านกึ จงึท าให้มนษุย์ไมส่ามารถเข้าใจ
แรงจงูใจของตวัเองได้อย่างดีนกั  ซึ่งมีเทคนิคท่ีเรียกว่า ขัน้บนัได (Leddering) ท่ีใช้ส าหรับเช่ือมโยง
แรงจงูใจของบคุคลจากเคร่ืองมือนีไ้ปสูท่างออกอีกหลายๆทาง จากวิธีนีท้ าให้นกัการตลาดเลือก
ตดัสินใจท่ีจะสง่ข้อมลูไปให้กบัผู้บริโภค  
     ทฤษฎีของมาสโลว์ (Maslow’s Theory) มาสโลว์ได้อธิบายวา่ ความต้องการของมนษุย์
ได้รับการจดัเป็นล าดบัขัน้ ตัง้แตส่ิ่งท่ีมีความกดดนัมากท่ีสดุจนน้อยท่ีสดุ โดยเรียงจากล าดับ
ความส าคญั ได้แก่ความต้องการทางร่างกาย ความต้องการความปลอดภยั ความต้องการทางสงัคม 
ความต้องการให้ได้การรับการยกย่อง และความต้องการประสบความส าเร็จสงูสดุในชีวิต บคุคลจะ
ตอบสนองความต้องการท่ีมีความส าคญัท่ีสดุก่อน เม่ือบคุคลนัน้ได้รับการตอบสนองความต้องการท่ี
ส าคญัท่ีสดุนัน้แล้วก็จะมีความต้องการในล าดบัขัน้ตอ่ไปอีกหรือความต้องการท่ีส าคญัรองลงมา  
    ทฤษฎีของเฟรดเดอริก (Herzberg’s Theory) เฟรดเดอริก เอฮร์ซเบร์ิก ได้สร้างทฤษฎี
แรงจงูใจสองปัจจยั ซึง่แยกปัจจยัท่ีเรียกว่าสิ่งท่ีสร้างความไมพ่อใจ (ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความไมพ่อใจ) 
และสิ่งท่ีสร้างความพอใจ (ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพอใจ) โดยมีสิ่งท่ีเก่ียวข้องกนั 2 ประการคือ  
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      ประการแรก คือ ผู้ขายควรท าให้ดีท่ีสดุเพ่ือหลีกเล่ียงความไมพ่อใจ  
      ประการท่ีสอง คือ ผู้ผลิตควรจะจ าแนกความพอใจหลกัหรือแรงจงูใจในการซือ้ของ
ตลาดเพ่ือท่ีผู้ผลิตจะได้ตอบสนองได้อยา่งถกูต้อง ความพอใจนีจ้ะสร้างความแตกตา่งในตราสินค้าท่ี
ผู้บริโภคจะซือ้ 
  4.2 การรับรู้ (Perception)    
     บคุคลท่ีถกูจงูใจพร้อมท่ีจะแสดงออกมาหรืไมน่ัน้ขึน้อยู่กบัการรับรู้ของบคุคลเหลา่นัน้ใน
สถานการณ์ตา่งๆ การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีแตล่ะบคุคลเลือกจดัการและแปลข้อมลูข่าวสารออกมา 
การรับรู้ไมไ่ด้ขึน้อยูก่บัสิ่งกระตุ้นทางกายภาพเทา่นัน้แตข่ึน้อยู่กบัสิ่งกระตุ้นท่ีอยูร่อบๆและเง่ือนไขของ
แตล่ะบคุคล  
 ค าวา่ “ปัจเจกชน” เป็นค าหลกัในการให้ค าจ ากดัความของการรับรู้ เชน่ บางคนอาจมองวา่
พนกังานท่ีพดูเร็วเป็นคนท่ีก้าวร้าวและไมจ่ริงใจ บางคนอาจมองวา่เขาเป็นคนฉลาดและให้ความ
ชว่ยเหลือ การท่ีบคุคลสามารถรับรู้ของสิ่งเดียวกนัแตกตา่งกนัไปนัน้เป็นผลเน่ืองจากกระบวนการ 3 
กระบวนการ คือการเลือกท่ีจะสนใจ (Selective attention) การเลือกท่ีจะบิดเบือน (Selective 
distortion) และการเลือกท่ีจะเก็บรักษา (Selective retention)  
 การเลือกท่ีจะสนใจ (Selective attention) ในแตล่ะวนัคนเราจะพบเจอสิ่งกระตุ้นมากมาย 
เชน่ โดยเฉล่ียแล้วคนเราต้องเจอกบัโฆษณามากกว่า 150 ชิน้ แตค่นเราก็ไมส่ามารถรับได้หมดแตส่ิ่ง
เหลา่นีจ้ะถกูคดัเลือกกบัสิ่งท่ีเรียกวา่ การเลือกท่ีจะสนใจ นกัการตลาดต้องท างานอยา่งหนกัท่ีจะดงึดดู
ให้ผู้บริโภคสนใจ และนัน้ก็เป็นสิ่งท่ีท้าทายในการอธิบายวา่สิ่งกระตุ้นอนัไหนจะกระตุ้นคนเหลา่นัน้ให้
สงัเกตสิ่งท่ีเราน าเสนอ  
 การเลือกท่ีจะบิดเบือน (Selective distortion) ถึงแม้วา่สิ่งกระตุ้นท่ีสง่ไปจะไมส่ าเร็จผลดงัท่ี
ตัง้ใจไว้ การเลือกท่ีจะบดิเบือน เป็นการแสดงถึงการโน้มเอียงไปจนถึงการบิดเบือนข้อมลูให้มี
ความหมายสว่นตวั จากนัน้จะแปลข้อมลูไปในทิศทางท่ีจะสนบัสนนุความคดิท่ีมีก่อนอยูแ่ล้ว  
 การเลือกท่ีจะเก็บรักษา (Selective retention) คนเรานัน้มกัจะลืมสิ่งท่ีตนเรียนรู้มาแตก็่มีบาง
สิ่งท่ีเราเก็บรักษาอยูเ่พ่ือมาสนบัสนนุทศันคตแิละความเช่ือของเขาเอง เน่ืองจากการเลือกท่ีจะเก็บ
รักษานัน้คล้ายกบัการจดจ าในสิ่งท่ีดีในผลิตภณัฑ์ท่ีเราชอบ และจะลืมสิ่งท่ีดีของสินค้าคูแ่ขง่ การเลือก
ท่ีจะเก็บรักษานัน้สามารถท่ีจะอธิบายได้วา่ท าไมนกัการตลาดจงึใช้การแสดงละครและน ากลบัมาซ า้
อีกในการสง่ขา่วสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย  
 รูปแบบของข่าวสารเป็นสิ่งส าคญัเชน่กนั ถ้าเป็นโฆษณาในส่ือสิ่งพิมพ์ผู้ ส่ือสารต้องมุง่
ตดัสินใจเก่ียวกบัหวัเร่ือง เนือ้เร่ือง ภาพประกอบของสีสนั ถ้าขา่วสารผา่นวิทย ุผู้ ส่ือสารต้องระวงัในการ
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เลือกค าตา่งๆ คณุภาพของเสียง และการออกเสียง ถ้าข่าวสารผา่นทีวี หรือตวับคุคลทกุอยา่งท่ีกลา่ว
มาจ าเป็นรวมกบัภาษาทา่ทาง ท่ีต้องวางแผนอยา่งดีด้วย (อดลุย์ จาตรุงคกลุ.  2543: 430)  
 แหลง่ขา่วสารข่าวสารท่ีสง่มาจากแหลง่ขา่วท่ีนา่สนใจหรือโดง่ดงั จะจบัความตัง้ใจได้สงูและ
หวนระลกึได้ง่าย นกัโฆษณามกัใช้ผู้ ท่ีมีช่ือเสียงมาใช้กบัสินค้าตา่งๆ สิ่งท่ีส าคญัมากๆคือ ความ
นา่เช่ือถือ ขา่วสารท่ีสง่จากแหลง่ท่ีนา่เช่ือถือสงูมีพลงัชกัชวนได้สงู (อดลุย์ จาตรุงคกลุ.  2543: 430)  
 ผู้ เสนอขา่วสารแบง่ได้ 3 กลุ่ม  
          1. ผู้ เช่ียวชาญได้แก่ผู้ มีความรู้ ความเช่ียวชาญในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่  
        2. ผู้หน้าเช่ือถือ เป็นบคุคลท่ีคาดวา่จะได้รับความนบัถือจากกลุม่ผู้ รับขา่วสารท่ีเป็น
เป้าหมาย  
          3. บคุคลท่ีก าลงัเป็นท่ีช่ืนชม เป็นบคุคลท่ีสามารถจงูใจกลุ่มผู้ รับขา่วสาร เช่นนกัแสดง 
ดารา นกัร้อง (ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ.  2542: 465-466) 
 4.3 การเรียนรู้ (Learning)    
 การเรียนรู้ คือ การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของแตล่ะบคุคลจากประสบการณ์ พฤติกรรม
มนษุย์โดยสว่นใหญ่ คือ การเรียนรู้ นกัทฤษฎีการเรียนรู้เช่ือวา่การเรียนรู้เกิดขึน้จากการแสดงอิทธิพล
ตอ่กนัระหวา่งแรงขบั สิ่งกระตุ้น สญัญาณ การตอบสนอง และการเสริมกิจกรรม แรงขบัเป็นสิ่งกระตุ้น
ท่ีผลกัดนัให้เกิดการแสดงออกมากท่ีสดุ สญัญาณเป็นสิ่งกระตุ้นรองมา 
 4.4 ความเช่ือและทศันคติ (Beliefs and Attitudes) 
 คนเราจะได้รับความเช่ือและทศันคติโดยผา่นทางการกระท าและการเรียนรู้ ซึง่สิ่งตา่งๆ
เหลา่นีจ้ะมีผลตอ่พฤตกิรรมการการซือ้ของพวกเขาด้วย 

 ความเช่ือ คือ รายละเอียดของความคดิท่ีคนเรายืดถือเก่ียวกบัสิ่งใดสิ่งหนึง่ ผู้ผลิตจะสนใจใน
ความเช่ือท่ีคนเรามีอยูเ่ก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการของตน เพราะความเช่ือเหลา่นีจ้ะเป็นตวัสนบัสนุน
ผลิตภณัฑ์และภาพลกัษณ์ของตราสินค้า และคนเรามกัจะแสดงออกไปตามภาพลกัษณ์ของตน หากมี
ความเช่ือบางอยา่งเป็นสิ่งท่ีผิดและเป็นการขดัขวางการซือ้ ผู้ผลิตจะต้องรณรงค์เพ่ือแก้ไขหรือท าความ
เช่ือเหลา่นีใ้ห้ถกูต้อง 
 ทศันคติ คือ การประเมินความพงึพอใจ หรือไมพ่งึพอใจของบคุคลความรู้สกึด้านอารมณ์ 
และแนวโน้มการปฏิบตัท่ีิมีผลตอ่ความคดิหรือสิ่งใดสิ่งหนึง่ (Kotler. 1997: 188) หรือหมายถึง 
ความรู้สกึนกึคดิของบคุคล ท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ (Stanton; & Futrell. 1987: 126) ทศันคตเิป็นสิ่งท่ีมี
อิทธิพลตอ่ความเช่ือ ในขณะเดียวกนัความเช่ือก็มีอิทธิพลตอ่ทศันคติ จากการศกึษาพบวา่ทศันคตขิอง
ผู้บริโภคกบัการตดัสินใจซือ้สินค้าจะมีความสมัพนัธ์กนั นกัการตลาดจงึต้องศกึษาวา่ทศันคตนิัน้เกิด
ขึน้มาได้อยา่งไร และเปล่ียนแปลงอยา่งไร การเกิดทศันคตนิัน้เกิดจากข้อมลูท่ีแตล่ะคนได้รับ กลา่วคือ
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เกิดจากประสบการณ์ท่ีเรียนรู้ในอดีตเก่ียวกบัสินค้า หรือความนึกคิดของบคุคล และเกิดจาก
ความสมัพนัธ์ท่ีมีตอ่กลุม่อ้างอิง เชน่ พอ่ แม ่เพ่ือน บคุคลชัน้น าในสงัคม เป็นต้น ถ้านกัการตลาด
ต้องการให้ผู้บริโภคซือ้สินค้าของเขา นกัการตลาดมีทางเลือก คือ 
  1.สร้างทศันคตขิองผู้บริโภคให้สอดคล้องกบัสินค้าของธุรกิจ 
  2.พิจารณาวา่ทศันคตขิองผู้บริโภคเป็นอยา่งไร แล้วจงึพฒันาสินค้าให้สอดคล้องกบั
ทศันคตขิองผู้บริโภค โดยทัว่ไปการพฒันาสินค้าให้สอดคล้องกบัทศันคติ ท าได้ง่ายกว่าการ
เปล่ียนแปลงทศันคติของผู้บริโภคให้เกิดความต้องการในสินค้า เพราะต้องใช้เวลานาน และใช้
เคร่ืองมือในการติดตอ่ส่ือสาร จงึจะสามารถเปล่ียนแปลงทศันคตขิองบคุคลได้ นกัการตลาดต้องยดึ
หลกัองค์ประกอบของการเกิดทศันคติ ซึง่ มี 3 สว่น คือ 
   2.1 สว่นของความเข้าใจ (Cognitive component) ประกอบด้วยความรู้หรือความ
เช่ือถือเก่ียวกบัตราสินค้า หรือผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภค 
   2.2 สว่นของความรู้สกึ (Affective component) หมายถึง สิ่งท่ีเก่ียวกบัอารมณ์ ซึง่
เป็นความพอใจและไมพ่อใจเก่ียวกบัสิ่งใดสิ่งหนึง่ 
   2.3 สว่นของพฤติกรรม (Behavior component) หมายถึง แนวโน้มของการกระท าท่ี
เกิดจากทศันคติ หรือ เป็นการก าหนดพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหนึ่ง ท่ีมีตอ่ผลผลิตภณัฑ์ หรือตราสินค้า 
เชน่ กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการแลกซือ้ตามท่ีเสนอเง่ือนไข 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซือ้ 
 กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้ ซือ้ซึง่เป็นกระบวนการส าคญัท่ีนา่จะศกึษาว่าก่อนท่ีผู้บริโภคจะ
ตดัสินใจนัน้มีขัน้ตอนการตดัสินใจอยา่งไร 
 อดลุย์ จาตรุงคกลุ (2539: 48-49) แสดงกระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภคแบง่พิจารณาเป็น 
5 ขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้
  1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) คือการท่ีผู้บริโภคตระหนกัถึงความต้องการ
ของตนเองซึง่เกิดจากการท่ีผู้บริโภคเห็นถึงความแตกตา่งของสภาวะท่ีเขาปรารถนาจะให้เป็น เล็งเห็น
ปัญหา มกัจะเกิดจากความต้องการหรืออาจจงูใจของผู้บริโภคในการแสวงหาสินค้าหรือบริการท่ีมี
คณุภาพ เชน่ ผู้บริโภคมีความต้องการจะบ ารุงร่างกายอนัเน่ืองมาจากความต้องการของตนเองท่ี
อยากจะให้ร่างกายได้รับสารอาหารครบถ้วน เพ่ือเป็นการป้องกนัโรคภยัไข้เจ็บท่ีอาจจะเกิดขึน้กบัตนได้ 
เป็นต้น ความต้องการซือ้สินค้านัน้อาจเกิดจากสิ่งจงูใจท่ีสร้างขึน้โดย 
   1.1 ตวัของผู้บริโภคเอง เกิดจากสิ่งจงูใจภาพในตวัของตวัผู้บริโภคเอง 
   1.2 คนในสงัคมท่ีเขาอยู่ เชน่ ครอบครัว ญาตพ่ีิน้อง ผู้ ร่วมงาน เพ่ือนฝงู 
   1.3 สถานการณ์บางอยา่งท่ีเปล่ียนไป เช่น การโฆษณา การสง่เสริมการขาย 
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  2. การแสวงหาทางเลือก (Search for Alternative) ถ้าความต้องการถกูกระตุ้นมากพอ 
และสิ่งท่ีสามารถตอบสนองความต้องการอยู่ใกล้ตวัผู้บริโภคจะด าเนินการตอบสนองความต้องการ
ของเขาทนัที แตก่ารตอบสนองภายหลงั เม่ือความต้องการท่ีถกูกระตุ้นได้สะสมไว้มากจะท าให้เกิด
ภาวะอยา่งหนึง่ คือ ความตัง้ใจให้ได้รับการตอบสนองความต้องการ โดยผู้บริโภคจะพยายามค้นหา
ข้อมลูเพื่อสนองความต้องการท่ีสะสมไว้ ปริมาณของข้อมลูท่ีผู้บริโภคค้นหาขึน้อยูก่บัความต้องการท่ี
บคุคลเผชิญอยู่ในระดบัมากหรือน้อย จ านวนเวลาท่ีใช้ในการเลือกราคาสินค้าและระดบัความเส่ียงภยั
ท่ีพงึมี ถ้าการตดัสินใจนัน้อาจมีการผิดพลาด การแสวงหาข้อมลูท าได้  2 ทาง คือ 
   2.1 Internal Search เป็นการดงึเอาข้อมลูท่ีเก็บสะสมไว้ในความทรงจ า มาใช้ในการ
วิเคราะห์หาทางเลือกเพ่ือน าไปสูก่ารตดัสินใจซือ้ ถ้าหากผู้บริโภคพบวา่ข้อมลูในความทรงจ า เช่น
ข้อมลูจากการอ่าน ฟัง ชมโฆษณา ข้อมลูท่ีได้จากประสบการณ์การใช้โดยตรง มีไมเ่พียงพอตอ่การ
ตดัสินใจซือ้ก็จะแสวงหาข้อมลูเพิ่มเตมิจากภายนอก ซึง่เรียกวา่ External Search 
   2.2 External Search เป็นการหาข้อมลูเพิ่มเตมิภายหลงัจากท่ีได้เล็งปัญหาโดย
ผู้บริโภคมองเห็นวา่ควรจะซือ้สินค้าประเภทใด หรือย่ีห้อใด มกัเกิดขึน้กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าประเภท 
High Involvement Product แหลง่ข้อมลูท่ีไปแสวงหามี 2 ทาง คือ 
    2.2.1 ข้อมลูท่ีควบคมุโดยนกัการตลาด (The Marketer – Controlled Sources) 
ได้แก่โฆษณาจากส่ือตา่งๆ นบัวา่เป็นข้อมลูท่ีหาได้ง่ายท่ีสดุ หรืออาจมีการตดิตอ่กบัพนกังานขาย
โดยตรง 
    2.2.2 ข้อมลูทัว่ไป (General Information Sources) ได้แก่ บทความทัว่ไป หรือ
จากปากตอ่ปาก 
  3. การประเมินผลทางเลือก (Alternative Evaluation) เม่ือได้ข้อมลูตา่งๆ มาแล้ว 
ผู้บริโภคจะน าทางเลือกแตล่ะทางมาเปรียบเทียบวา่มีด้านบวกและด้านลบอยา่งไรในการพิจารณา
ทางเลือกนี ้ผู้บริโภคจะดงึเอาเกณฑ์การประเมินผลความเช่ือ ทศันคต ิและความสนใจท่ีจะซือ้ ซึง่เป็น
สิ่งท่ีถกูปลกูฝังอยูใ่นจิตใจของคนๆ นัน้ อยูก่่อนแล้วมาใช้ในการตดัสิน 
   3.1 เกณฑ์ประเมินผล (Alternative Criteria) แตล่ะคนจะมีมาตรฐานและข้อจ ากดัใน
การประเมินสินค้าหรือย่ีห้อตา่งๆ ไมเ่หมือนกนั ในการประเมินผลทางเลือกคือ จะซือ้สินค้าแบบไหน
ย่ีห้อไหน ผู้บริโภคมกัจะประเมินผลโดยอาศยัความสนใจในลกัษณะสินค้า เน่ืองจากสินค้าหนึง่ๆ จะมี
คณุสมบตัหิลายอย่างแตผู่้บริโภคจะพิจารณาเฉพาะคณุสมบตัท่ีิเขาสนใจ หรืออาจจะประเมินจาก
ผลประโยชน์ท่ีจะไดรับจากสินค้าย่ีห้อนัน้ๆ และมีการเปรียบเทียบวา่สินค้าแตล่ะประเภทหรือย่ีห้อแต่
ละย่ีห้อไหนดีกวา่กนั หรือให้ประโยชน์มากกว่ากนั แตผู่้บริโภคก็ไมไ่ด้ใช้หลกัเกณฑ์การประเมินผลนีก้บั
สินค้าทกุประเภทหรือทกุย่ีห้อ ผู้บริโภคมกัใช้เกณฑ์ประเมินผลนีก้บัสินค้าท่ีมีราคาแพง มีความ
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เก่ียวพนักบัภาพลกัษณ์ของตวัเองหรือมีความเส่ียงสงูในการเลือกผิดย่ีห้อ (High Involvement 
Product) เกณฑ์ท่ีนิยมใช้มกัเป็นเร่ืองของราคาและย่ีห้อ 
   3.2 ความเช่ือ (Belief) หมายถึง ภาพลกัษณ์หรือย่ีห้อ กล่าวคือ เป็นการประเมินผล
โดยอาศยัการพฒันาความเช่ือถือในตราสินค้าเน่ืองจากความเช่ือถือของผู้บริโภค ขึน้อยูก่ับ
ประสบการณ์เฉพาะอย่างของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ราคาสินค้า 
   3.3 ทศันคต ิ(Attitude) ทศันคติตอ่สินค้า ซึง่เป็นผลมาจากความเช่ือ คือ ถ้าเช่ือวา่
สินค้านัน้ดีผู้บริโภคก็จะมีทศันคติท่ีดี เกิดความชอบตอ่สินค้านัน้ ถ้าเกิดความไมเ่ช่ือก็จะไมช่อบใน
สินค้านัน้ 
   3.4 ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ (Purchase Inanition) เม่ือมีความเช่ือแล้ว ทศันคตท่ีิดีตอ่
ทางเลือกนัน้ก็จะท าให้เกิดความตัง้ใจท่ีจะซือ้สินค้านัน้ ซึ่งจะน าไปสูพ่ฤตกิรรมการซือ้ 
  4. การตดัสินใจซือ้ (Choice / Purchase) เม่ือท าการประเมินแล้วจะชว่ยให้ผู้บริโภค
สามารถก าหนดความพอใจระหวา่งสินค้าตา่งๆ ท่ีเป็นทางเลือกและในท่ีสดุกระบวนการตดัสินใจก็จะ
มาสิน้สดุท่ีการซือ้สินค้า หรือย่ีห้อท่ีได้พิจารณามาใช้ เชน่เม่ือกระบวนการตดัสินในใจซือ้ของผู้บริโภค
มาถึงขัน้สดุท้ายแล้ว ก็จะมีการตดัสินใจซือ้ในท้ายท่ีสดุ ในสว่นของตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่กระบวนการ
ตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค (Variable Influencing Decision Process) สามารถแบง่เป็น 
  4.1 ปัจจยัของตวับคุคล (Individual Characteristics) ประกอบด้วย 
   4.1.1 แรงจงูใจ (Motive / Motivation) 
   4.1.2 ทศันคต ิ(Attitude) 
   4.1.3 วิธีการด าเนินชีวิต (Lifestyle) 
   4.1.4 ลกัษณะทา่ทางและนิสยั (Personality) 
  ตวัอยา่งเชน่ ทศันคตขิองบคุคลอ่ืนท่ีมีผลตอ่สินค้าท่ีผู้บริโภคต้องการซือ้ จะมีทัง้ทศันคติ
ด้านบวกและลบ ถ้าเป็นทศันคติด้านบวก เชน่ เห็นวา่สินค้านัน้มีคณุภาพดีก็จะยิ่งเสริมให้ผู้บริโภค
ตดัสินใจซือ้เร็วขึน้ หากเป็นทศันคติด้านลบ เชน่ เห็นวา่สินค้านัน้มีคณุภาพไมดี่ ราคาแพงเกินไป ก็จะ
ท าให้ผู้บริโภคเกิดความลงัเลและอาจยกเลิกการซือ้ได้ ซึง่สิ่งเหลา่นีมี้ผลกระทบตอ่พฤตกิรรมการ
แสดงออกของแตล่ะบคุคล กลา่วคือ ท าให้พฤติกรรมของบคุคลหนึง่แตกตา่งไปจากบคุคลอ่ืน 
  4.2 ปัจจยัทางสงัคม (Social Influence) ประกอบด้วย 
   4.2.1 วฒันธรรม (Culture) 
   4.2.2 กลุม่อ้างอิง (Reference Group) 
   4.2.3 ครอบครัว (Family) 
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  ความตัง้ใจซือ้จะได้รับอิทธิพลจากระดบัรายได้ ขนาดของครอบครัว กลุม่อ้างอิง 
วฒันธรรม ภาวะทางเศรษฐกิจ การคาดคะเนต้นทนุ และการคาดคะเนถึงผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจาก
สินค้า 
  4.3 สถานการณ์ตา่งๆ ท่ีเผชิญอยู ่(Situation Influence) ซึง่อาจมีผลท าให้กระบวนการ 
Circumstance ซึง่อาจเป็นสถานการณ์ท่ีไมอ่าจคาดคะเนได้ ขณะท่ีผู้บริโภคก าลงัจะซือ้สินค้า อาจมี
ปัจจยับางอยา่งมากระทบกระเทือนตอ่ความตัง้ใจซือ้ ตวัอยา่งเชน่ ความไมพ่อใจในลกัษณะของ
พนกังานขาย ความกงัวลใจเก่ียวกบัรายได้ เหตกุารณ์การเปล่ียนแปลงสถานการณ์ทางสงัคม เชน่ ตก
งาน หรืออาจจะเป็นเหตกุารณ์เก่ียวกบัทางเลือก เชน่ ย่ีห้อท่ีเราก าลงัพิจารณาอาจเกิดจากการ
เปล่ียนแปลงอยา่งกะทนัหนั 
  5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) 
  หลงัการซือ้หรือทดลองใช้สินค้า ผู้บริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่
พอใจในตวัสินค้า (Satisfaction / Dissatisfaction) ซึง่ความพอใจหรือไมพ่อใจ จะมีผลตอ่ความเช่ือ 
ทศันคตแิละความตัง้ใจในการซือ้ครัง้ตอ่ๆ ไป กล่าวคือ ถ้าซือ้มาใช้แล้วดี ความรู้สกึพอใจนีก็้จะถกูเก็บ
เป็นความเช่ือตอ่ตวัสินค้า และท าให้เกิดทศันคตท่ีิดี ผลท่ีตามมาก็คือความสนใจซือ้ซ า้และอาจบอกตอ่
ผู้ อ่ืน แตถ้่าเกิดความไมพ่อใจก็จะเกิดการเปล่ียนแปลงในระบบความเช่ือ ทศันคต ิและท าให้ไมส่นใจ
ซือ้สินค้าประเภทนีห้รือย่ีห้อนีอี้ก การตดัสินใจซือ้ก็จะเร่ิมต้นกลบัไปท่ีการเร่ิมหาข้อมลูใหมเ่ก่ียวกบั
สินค้าอ่ืนหรือย่ีห้ออ่ืนๆ ใหม่อีกครัง้ ความไมพ่อใจหลงัการซือ้หรือใช้สินค้ามีสาเหตทุัว่ไป 4 ประการ คือ 
   5.1 ความรู้สกึไมแ่นใ่จ เพราะในขัน้การตดัสินใจซือ้ ผู้บริโภคพบวา่สินค้ามีทัง้ข้อดี
และข้อเสีย เม่ือซือ้มาใช้แล้วผู้บริโภคก็ยงัมีความรู้สกึไมแ่นใ่จตดิอยู่ตลอดเวลา 
   5.2 ความรู้สกึไมดี่หลงัการซือ้ และได้ยินได้ฟังเร่ืองบกพร่องตา่งๆ ของสินค้าท่ีซือ้มา 
   5.3 ทราบภายหลงัว่าสินค้าอยา่งเดียวกนันัน้ สามารถซือ้ได้ถกูกวา่ถ้าซือ้จากท่ีอ่ืน 
   5.4 พบวา่สินค้านัน้ท างานได้ไมเ่ป็นท่ีพอใจ เม่ือเกิดความไมพ่อใจ ผู้บริโภคมีวิธีท่ีจะ
ผอ่นคลายได้โดยการขายสินค้านัน้ให้กบัคนอ่ืนตอ่ไป หรือคืนสินค้าไปหรือพยายามหาขา่วสารอ่ืนมา
เสริมความเช่ือมัน่วา่สินค้านัน้ยงัมีคณุสมบตัิเดน่ด้านอ่ืนๆ สนบัสนนุอยู่ และในท่ีสดุก็จะไมซื่อ้และใช้
สินค้านัน้อีกตอ่ไป (กาญจนา แก้วเทพ.  2543: 306-312) 
 ในทศันะของพฤติกรรมศาสตร์ ธงชยั สนัตวิงษ์ (2535: 47) ได้อธิบายวา่ เม่ือผู้บริโภคได้รับ
การกระตุ้นจากการมองเห็นสินค้าท่ีเสนอขายนัน้ ในการตดัสินใจซือ้หรือไม ่ย่อมขึน้อยูก่บัปัจจยัผนัแปร
ตา่งๆ ท่ีเป็นตวัประกอบเหลา่นีร้วมกนั คือ 
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  1. ปัจจยัประกอบของตวับคุคล (Individual Factors) คือความรอบรู้ (Cognition) ความ
เข้าใจ (Perception) การเรียนรู้ (Leaning) ลกัษณะทา่ทาง (Personality) การจงูใจ (Motivation) และ
ทศันคต ิ(Attitude) ล้วนแตเ่ป็นตวัผนัแปรท่ีเป็นเร่ืองราวทางจิตวิทยาและสงัคมของตวับคุคลทกุคน 
  2. ปัจจยัประกอบทางสงัคม (Social Factors) เป็นเร่ืองของลกัษณะการเป็นสมาชิกกลุม่ 
(Group Membership) การแบง่ชัน้ในสงัคมและอิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) ซึง่ล้วนแตเ่ป็น
ปัจจยัผนัแปรทางด้านสงัคมวิทยาและจิตวิทยาสงัคมของตวับคุคลทกุคน 
  3. ปัจจยัประกอบทางวฒันธรรม (Culture Factors) เร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมทัง้ใน
สว่นใหญ่และสว่นยอ่ย (Cultures and Subcultures) ตา่งก็เป็นปัจจยัผนัแปรทางด้านวฒันธรรมของ
มนษุย์ของทกุคน 
 จากข้อมลูทางวิชาการตา่งๆ ผู้วิจยัจงึพอสรุปได้วา่ในกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค
นัน้ จะเกิดเป็นล าดบัขัน้ตอน หรืออาจจะไมเ่กิดตามล าดบัขัน้ตอนก็ได้ ซึง่ขัน้ตอนในกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้นัน้ได้แก่ การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมลู การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และ
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ซึ่งอาจเกิดจากปัจจยัตา่งๆ ได้แก่ปัจจยัทางด้านสงัคม, ตวับคุคล และ
วฒันธรรม ซึง่อาจมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้หรือไมก็่ได้ 
 
6. ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับยาต้นแบบและยาช่ือสามัญ  
 ยาต้นแบบและยาช่ือสามัญ 
 ยาต้นแบบ (Original drugs) คือ ยาท่ีมีการค้นคว้าตามขัน้ตอนการศกึษาถึงประสิทธิภาพ
ของยาในการรักษาโรค เร่ิมตัง้แตก่ารศกึษาในสตัว์ทดลอง และในมนษุย์ตามล าดบั โดยมีการศกึษา
ทางคณุสมบตัทิางเภสชัวิทยาอยา่งละเอียด และมีการจดสิทธิบตัรเป็นเจ้าของผู้ ค้นพบ และผลิต และ
มกัมีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ยาในรูปแบบด้านการค้า จงึสง่ผลให้ยามีราคาแพงเพ่ือจงูใจในการ
คดิค้นยาใหม่ๆ  บริษัทผู้คิดค้นจะได้ ลิขสิทธ์ิในการจดัจ าหนา่ยยานัน้ๆแตผู่้ เดียวเป็นระยะเวลาอย่าง
น้อย 20 ปี เม่ือหลงัจากเวลานัน้ผา่นไปแล้ว เพ่ือประโยชน์ตอ่ผู้ ด้อยโอกาสกวา่ บริษัทอ่ืนๆสามารถผลิต
ยาท่ีมีตวัยารักษาเชน่เดียวกนัออกขายได้ ซึง่เรียกวา่ ยาสามญั (Generic name) ยาสามญั (Generic 
name)  
 ยาช่ือสามญั หรือยาสามญั (Generic drugs) หรือบางทา่นเรียกวา่ ยา Local made หรือคน
ไทยเรียกวา่ ยาในบญัชียาหลกัแหง่ชาต ิหรือ ED/อีดี (Essential drug) คือ ยาท่ีผลิตขึน้โดยให้มี
คณุสมบตัด้ิานเภสชัวิทยาให้เหมือนกบัยาต้นแบบ (Original drugs) เชน่ การแตกตวัของยา การ
กระจายตวั การดดูซมึ ท าให้มีระดบัยาในเลือดไมแ่ตกตา่งกบัยาต้นแบบ โดยมีคา่ชีวสมมูล
(Bioequivalence ยอ่วา่ BE) แตกตา่งกบัยาต้นแบบได้ไม่เกิน 20% ทัง้นีย้าช่ือสามญัเป็นตวัยาได้มา
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จากยาต้นแบบ (ยาต้นฉบบั) ท่ีหมดลิขสิทธ์ิการคุ้มครองแล้ว ดงันัน้ยาช่ือสามญั จงึมีคณุสมบตัทิางการ
รักษาเชน่เดียวกบัยาต้นแบบ แตมี่ราคาถกูกว่ามาก เพราะไมมี่คา่ใช้จา่ยในการศกึษาค้นคว้าหาตวัยา
และในด้านเภสชักรรมของตวัยานัน้ๆ  
 ชีวสมมลูของยา คือ การประเมินคณุสมบตัขิองยาด้าน การดดูซมึ การกระจายตวั การสงู ขึน้
ของระดบัยาในเลือด ระดบัยาสงูสดุ และคา่คร่ึงชีวิตของยา 
 จากคณุสมบตัขิองยาช่ือสามญั คือ มีคา่ชีวสมมูลแตกตา่งจากยาต้นแบบได้ไมเ่กิน 20% 
ดงันัน้ การน ายาช่ือสามญัมารักษาโรค จงึมีข้อควรระวงัดงัตอ่ไปนี ้
  1. โรคท่ีมีชว่งระดบัยาท่ีได้ผลในการรักษาแคบ (Therapeutic window) เชน่ ยาบาง
ชนิดในโรคลมชกั หรือยาบางชนิดทางด้านจิคเวช 
  2. โรคนัน้สง่ผลกระทบอยา่งมากตอ่การด ารงชีวิตถ้าการรักษานัน้ไมไ่ด้ผล เชน่ โรคลม 
ชกั เพราะถ้ามีอาการชกัแตล่ะครัง้ สง่ผลกระทบตอ่ผู้ ป่วยอยา่งมาก และสง่ผลตอ่แผนการรักษา 
  3. ลกัษณะของเม็ดยา รูปแบบและ สีของเม็ดยาแตกตา่งไปจากยาต้นแบบ และ
แตกตา่งกนัตามแตล่ะบริษัทผู้ผลิต อาจท าให้ผู้ ป่วยสบัสน สง่ผลตอ่ความสม ่าเสมอในการทานยา 
  4. ยาช่ือสามญัอาจมีองค์ประกอบอ่ืนๆของเม็ดยา (เชน่ รสชาต)ิ ท่ีแตกตา่งกบัยา
ต้นแบบ อาจมีการแพ้ยาช่ือสามญัได้ จากการแพ้องค์ประกอบของเม็ดยา 
 โดยยาช่ือสามญันัน้ ไมใ่ชย่าท่ีผลิตในแตป่ระเทศไทยเท่านัน้ ยาช่ือสามญัหลายชนิดก็เป็นยา
น าเข้าจากตา่งประเทศ เชน่ ยาเคมีบ าบดับางชนิดท่ีใช้รักษาโรคมะเร็ง อย่างไรก็ตาม ไมว่า่ยานัน้จะ
ผลิตจากในประเทศไทย หรือในตา่งประเทศ ก็ไมไ่ด้มีผลแตกตา่งกัน เพราะการผลิตยาทกุชนิด จะต้อง
เป็นไปตามมาตรฐานการผลิตยา ซึง่เป็นมาตรฐานสากลเดียวกนั 
 ข้อมูลในระบบยา 
 ศนูย์สารสนเทศและวิจยัระบบยา  ได้สรุปภาพรวมระบบข้อมลูในระบบยา ซึง่ข้อมลูถือเป็น
หวัใจส าคญัของการท างานในทกุระบบ รวมถึงระบบยา ผู้ เก่ียวข้องในระบบยา ไมว่า่จะเป็นผู้ ป่วย หรือ
ผู้บริโภค ผู้ให้บริการ ซึง่รวมถึงบคุลากรการแพทย์ทกุประเภท ตลอดจนสถานพยาบาล ผู้ผลิต น าเข้า
แบง่บรรจ ุผู้ควบคมุกฎหมาย และผู้ให้ประกนัตา่งก็ต้องการข้อมลูส าหรับใช้ประกอบการตดัสินใจ 
ประเภทของข้อมลูท่ีส าคญัในระบบยาได้แก่ 
  1. ข้อมลูผลิตภณัฑ์ยา  
  2. ข้อมลูความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ยา  
  3. ข้อมลูคณุภาพผลิตภณัฑ์ยา  
  4. ข้อมลูราคายา  
  5. ข้อมลูการใช้ยา 
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 ซึง่พบวา่ข้อมลูหลายประเภทเป็นท่ีต้องการของผู้ เก่ียวข้องหลายคน แตค่วามต้องการของแต่
ละคนอาจอยูใ่นระดบัท่ีลกึซึง้แตกตา่งกนั เชน่ ผู้ ป่วยอาจต้องการทราบว่ายานีใ้ช้ส าหรับโรคอะไร ใช้
อยา่งไร ต้องระวงัเร่ืองอะไรบ้าง ขณะท่ีแพทย์แม้จะต้องการข้อมลูบางสว่นท่ีซ า้กบัผู้ ป่วย ขณะเดียวกนั
ก็ต้องการข้อมลูท่ีลกึซึง้กว่า เชน่ต้องการทราบกลไกการออกฤทธ์ิของยา ต้องการทราบข้อมลูเภสชั
จลนศาสตร์ความคงตวั ตลอดจนวิธีการติดตาม และป้องกนัการเกิดเหตกุารณ์ไมพ่งึประสงค์เป็นต้น 
ข้อมลูอ่ืน เชน่ข้อมลูราคายา เป็นสิ่งท่ีทัง้ผู้บริโภค ผู้ให้บริการ ผู้ผลิตตลอดจนผู้ให้ประกนั ตา่งก็ให้
ความสนใจ แตค่วามต้องการข้อมลูของแตล่ะคน ระดบัความถกูต้องแมน่ย าของข้อมลูตลอดจนการน า
ข้อมลูไปใช้ประโยชน์ก็มีความแตกตา่งกนั 
 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ศริิพร ชีวศภุกร (2546) ศกึษาเร่ืองความรู้ความเข้าใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ยา ผลการวิจยัพบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งประชากรศาสตร์และความรู้
เก่ียวกบัยาท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ยา ปัจจยัด้านอายุไมมี่ผลตอ่พฤติกรรมการซือ้ยา ปัจจยั
การศกึษาและรายได้มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ยาบางด้าน และปัจจยัทางด้านเพศและอาชีพมีผลตอ่
พฤตกิรรมการซือ้ยาทกุด้าน ผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัยาในระดบัสงู ร้อยละ 66.2 และ ใน
ระดบัปานกลาง ร้อยละ 33.8 และพฤตกิรรมการซือ้ยาของผู้บริโภค ท่ีได้จากการวิจยัเป็นดงันี ้ยาท่ีซือ้
ด้วยตวัเองสว่นใหญ่เป็นยาสามญัประจ าบ้าน ร้อยละ 77.1 ยาประเภทท่ีซือ้บอ่ยท่ีสดุคือ ยาบรรจเุสร็จ 
เชน่ ยาหม่อง ร้อยละ 58.7 โดยมีอายกุารเก็บรักษายาสว่นใหญ่ตัง้แต ่15 วนั ขึน้ไป การรับทราบข้อมลู
สว่นใหญ่จากบรรจภุณัฑ์ของยา ร้อยละ 49.5 เม่ือมีอาการเจ็บป่วยเล็กน้อย โดยสว่นใหญ่จะซือ้ยาด้วย
ตวัเองโดยไมพ่บแพทย์ ร้อยละ 77.9 และสถานท่ีซือ้ยาส่วนใหญ่เป็นร้านขายยาทัว่ไป ร้อยละ  90.8 
โดยการซือ้ยาด้วยตวัเองเฉล่ียครัง้ละ 2 แผง หรือ 14 เม็ด ในหนึง่เดือนเฉล่ียซือ้ยา 2 ครัง้ ลกัษณะการ
ซือ้ยาสว่นใหญ่ตามค าแนะน าของผู้ขายหรือเภสชักร ร้อยละ 54.7 และบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การซือ้ยา
มากท่ีสดุคือ เภสชักร ร้อยละ 34.3 
 ศภุานนัท์ เลีย้งสพุงศ์ (2547) ท าการวิจยัเร่ือง ทศันคตแิละพฤตกิรรมของแพทย์ท่ีมีตอ่การ
ตดัสินใจเลือกใช้ยารักษาเบาหวานชนิดรับประทานระหว่างยาต้นแบบกบัยาสามญัในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นแพทย์อายอุยูใ่นช่วง 25-35 ปี เป็น
แพทย์ช านาญเฉพาะทางด้านอายรุแพทย์และท าการรักษาผู้ ป่วยอยูใ่นโรงพยาบาลรัฐบาล ด้าน
ทศันคตขิองแพทย์ท่ีมีตอ่การตดัสินใจเลือกใช้ยารักษาเบาหวานชนิดรับประทานท่ีเป็นยาต้นแบบมี
ทศันคติดีมากตอ่ด้านคณุภาพยา ด้านประสบการณ์ในการใช้ยา และมีทศันคติดีตอ่ด้านการสนบัสนนุ
จากบริษัทยา ด้านระบบประกนัสขุภาพและด้านฐานะและรายได้ของผู้ ป่วย ด้านทศันคตขิองแพทย์ท่ีมี
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ตอ่การตดัสินใจเลือกใช้ยารักษาเบาหวานชนิดรับประทานท่ีเป็นยาสามญั มีทศันคติดีตอ่ด้านคณุภาพ
ยา ด้านราคายา ด้านประสบการณ์ในการใช้ยา ด้านระบบประกนัสขุภาพและด้านฐานะและรายได้
ของผู้ ป่วย ด้านพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกใช้ยารักษาเบาหวานชนิดรับประทานท่ีมีตอ่ยาต้นแบบ 
พบวา่ แพทย์ให้ความส าคญัมากท่ีสดุกบัด้านประสิทธิภาพในการรักษาเช่ือถือได้และมีมาตรฐาน ผล
การศกึษาของยาน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับในวงการแพทย์ ด้านพฤตกิรรมในการตดัสินใจเลือกใช้ยา
รักษาเบาหวานชนิดรับประทานท่ีมีตอ่ยาสามญัพบวา่ แพทย์ให้ความส าคญัมากกบัด้านราคาถกูกวา่ 
ประสิทธิภาพในการรักษาเป็นท่ีนา่พอใจ นโยบายและระเบียบการสัง่จ่ายยาของโรงพยาบาล 
ประสบการณ์ในการใช้ยา ความถ่ีในการบนัทกึรายการจ่ายยาโดยเฉล่ียให้กบัผู้ ป่วยโรคเบาหวานใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ แพทย์ได้บนัทกึรายการจ่ายยาท่ีเป็นยาสามญัมากกวา่ยาต้นแบบ แนวโน้ม
ในการจา่ยยาของแพทย์ท่ีมีตอ่ยาต้นแบบ พบวา่ แพทย์ยงัคงจา่ยยาต้นแบบให้กับผู้ ป่วยโรคเบาหวาน
และแนวโน้มในการจา่ยยาของแพทย์ท่ีเป็นยาสามญัพบวา่ แพทย์เปล่ียนเป็นยาต้นแบบให้กบัผู้ ป่วย
โรคเบาหวาน 
 สมเกียรต ิรุ่งนิรัติศยั (2554) ศกึษาเร่ืองการเปรียบเทียบลกัษณะผลิตภณัฑ์ ความพงึพอใจ
และพฤตกิรรมการใช้ยาสามญัและยาต้นแบบของแพทย์ การวิจยัมีความมุง่หมายเพ่ือศกึษา
เปรียบเทียบลกัษณะผลิตภณัฑ์ ความพงึพอใจโดยรวมและพฤตกิรรมการใช้ยาสามญัและยาต้นแบบ
ของแพทย์ โดยมีตวัแปรอิสระ คือ ลกัษณะประชากรศาสตร์ ลกัษณะผลิตภณัฑ์และความพงึพอใจ 3
ด้าน ได้แก่ ด้านคณุภาพ ด้านกายภาพ ด้านตราสินค้า ตวัแปรตามคือ พฤตกิรรมการใช้ยาสามญัและ
ยาต้นแบบ โดยมีกลุม่ตวัอย่างคือ แพทย์ท่ีปฎิบตังิานในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร จากผลการทดสอบสมมตฐิานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 พบว่า แพทย์เห็นวา่
ยาสามญัและยาต้นแบบมีลกัษณะผลิตภณัฑ์และความพงึพอใจโดยรวมแตกตา่งกนั พฤตกิรรมการใช้
ยาสามญัและยาต้นแบบของแพทย์แตกตา่งกนั โดยพฤติกรรมการใช้ยาสามญัและยาต้นแบบมี
ความสมัพนัธ์กบั เพศ อาย ุสถานท่ีท างานหลกัและอายงุานของแพทย์ ซึง่พฤตกิรรมการใช้ยาสามญัมี
ความสมัพนัธ์กบัลกัษณะผลิตภณัฑ์ด้านตราสินค้า ด้านคณุภาพและความพงึพอใจโดยรวมด้าน
คณุภาพของยาสามญั แตพ่ฤตกิรรมการใช้ยาต้นแบบมีความสมัพนัธ์กบัลกัษณะผลิตภณัฑ์ด้าน
คณุภาพ ด้านกายภาพ และความพงึพอใจโดยรวมด้านคณุภาพของยาต้นแบบ 
 ชนาทิป ออ่นหวาน (2553) ท าการวิจยัเร่ือง ความรู้ความเข้าใจและทศันคตทีิมีผลตอ่
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้สินค้าท่ีมีฉลากคาร์บอนของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิจยัมี
ความมุง่หมายเพ่ือศกึษาความรู้ความเข้าใจและทศันคติท่ีมีผลตอ่แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้สินค้าท่ีมี
ฉลากคาร์บอนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั คือ ประชากรทัง้ชาย
และหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยซือ้ หรือใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม จ านวน 420
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คน ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่ ผู้บริโภคมีการปฏิบตัิกิจกรรมเก่ียวกบัการลดภาวะโลกร้อนโดยรวม
อยูใ่นระดบัปฎิบตัิคอ่นข้างบอ่ย มีความสนใจเก่ียวกบัภาวะโลกร้อนโดยรวมอยูใ่นระดบัสนใจมาก และ 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะโลกร้อนโดยรวม อยูใ่นระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยมีความถ่ีในการใช้
ผลิตภณัฑ์เพ่ือการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมโดยรวม อยูใ่นระดบัใช้บางครัง้ ด้านความรู้ความเข้าใจในสินค้า
ฉลากคาร์บอน พบวา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 72.9
รองมาคือมีความรู้ความเข้าใจระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 22.9  และมีความรู้ความเข้าใจระดบัน้อย คิด
เป็นร้อยละ 4.2  ด้านทศันคตเิก่ียวกบัสินค้าฉลากคาร์บอนในด้านผลิตภณัฑ์ พบวา่ ผู้บริโภคมีทศันคติ
เก่ียวกบัสินค้าฉลากคาร์บอนด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมซึง่ประกอบด้วย ด้านประโยชน์หลกั ด้าน
รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ด้านความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์และด้านศกัยภาพผลิตภณัฑ์ อยู่
ในระดบัดี การรับรู้ขา่วสารท่ีเก่ียวข้องกบัฉลากคาร์บอนผ่านการส่ือสารทางการตลาด พบวา่ผู้บริโภคมี
การรับรู้ขา่วสารท่ีเก่ียวข้องกบัฉลากคาร์บอนผ่านการส่ือสารทางการตลาดโดยรวม อยูใ่นระดบัน้อย
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้  สินค้าท่ีมีฉลากคาร์บอน พบว่า ผู้บริโภคมีแนวโน้มการซือ้สินค้าฉลาก
คาร์บอนอยูใ่นระดบัซือ้มีแนวโน้มแนะน าให้ผู้ ท่ีรู้จกัซือ้สินค้าท่ีมีฉลากคาร์บอนอยูใ่นระดบัจะแนะน าให้
ผู้ อ่ืนซือ้และมีแนวโน้มเลือกซือ้สินค้าท่ีมีสินค้าฉลากคาร์บอนถึงแม้มีสินค้าประเภทเดียวกนัวาง
จ าหนา่ยอยูใ่นระดบัซือ้ด้านเหตผุลท่ีจะซือ้สินค้าฉลากคาร์บอน พบวา่ มีความถ่ีมากท่ีสดุในข้อ อยากมี
สว่นร่วมในการลดภาวะโลกร้อน และมีความถ่ีน้อยท่ีสดุในข้อ ราคาของสินค้าฉลากคาร์บอนไมแ่พง
เกินไป  
 สวีุณา สริุยประภากร (2551) ท าการวิจยัเร่ือง ความรู้ความเข้าใจ และทศันคตท่ีิมีผลตอ่
แนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้รถอีโค คาร์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิจยัมี
ความมุง่หมายเพ่ือศกึษาความรู้ความเข้าใจ และทศันคติท่ีมีผลตอ่แนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้
รถอีโค คาร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีม้าจากกลุม่คนวยั
ท างานอาย ุ21 ปีขึน้ไปท่ีมีรถยนต์ใช้สว่นตวั และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 385  คน
ผลการวิจยัพบวา่ ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 21-30  ปี มี
การศกึษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน สถานภาพโสด มีรายได้ตอ่เดือน
ระหวา่ง  10,001 – 20,000  บาท จ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัรถ
อีโค คาร์ อยูใ่นระดบัมาก และพฤตกิรรมการใช้รถยนต์ในอดีต พบว่า ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม 
สว่นใหญ่ขบัรถยนต์ด้วยอตัราเร็ว 81- 100  กิโลเมตร/ชัว่โมง ขนาดของเคร่ืองยนต์  1,600- 2,000 cc. 
อตัราการสิน้เปลืองพลงังานของรถยนต์  9-11 กิโลเมตร/ลิตร และใช้รถยนต์ญ่ีปุ่ น ทศันคติด้าน
ผลิตภณัฑ์โดยรวม อยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณารายด้าน พบวา่ ด้านประโยชน์หลกั อยูใ่นระดบัดี ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง และ ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั อยูใ่นระดบัดี สว่น
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แรงจงูใจในการซือ้รถอีโค คาร์ พบวา่ แรงจงูใจด้านอารมณ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง และแรงจงูใจด้าน
เหตผุล อยูใ่นระดบัมากแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้รถอีโคคาร์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ราคารถอีโค คาร์ ท่ีผู้บริโภคสามารถซือ้ได้ตอ่คนัเฉล่ียคือ 355,792.21 บาท 
บคุคลในครอบครัว เชน่ พ่อแม ่คูส่มรส มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถอีโค คาร์ ในระดบัมาก และใน
อนาคตผู้บริโภคมีแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้รถอีโค คาร์ อยู่ในระดบัไมแ่นใ่จ 
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 บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 ในการศกึษาวิจยัเร่ือง “ความรู้ความเข้าใจและทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลตอ่แนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจยัได้ด าเนินการตามขัน้ตอน
ดงันี ้
  1.  การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
  2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  3.  การเก็บรวบรวมข้อมลู 
  4.  การจดัท าและการวิเคราะห์ข้อมลู 
  5.  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
1. กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคท่ีซือ้ยาจากร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่
ผู้วิจยัไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน 
 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 
 การเลือกกลุม่ตวัอย่างส าหรับงานวิจยันี ้ คือ  ผู้บริโภคท่ีซือ้ยาจากร้านขายยาในเขต
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไมท่ราบประชากรท่ีแนน่อน  ดงันัน้จงึค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งจาก
การค านวณจากสตูรการค านวณแบบไมท่ราบประชากร (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 25-26)  โดย
ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่  95% ความผิดพลาดไมเ่กิน 5% โดยใช้สตูรค านวณดงันี ้

 

 
 
           = 

 
           =  385 คน   
โดยท่ี    แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
    แทน คา่มาตรฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ท่ีผู้วิจยัก าหนดไว้คือ 95%  
      ฉะนัน้จะมีคา่  =  = 1.96 

1.962 

4 x 0.052 
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    แทน คา่ความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมให้เกิดขึน้ได้   
      โดยก าหนดให้คา่ความคลาดเคล่ือน 5% = 0.05 
  
 ดงันัน้จะได้กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นีเ้ทา่กบั 385 คน และส ารองเผ่ือการสญูเสียของ
แบบสอบถามไว้ 15 ตวัอยา่ง ดงันัน้ รวมเป็นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวิจยัครัง้นีเ้ทา่กบั 400 
ตวัอยา่ง 

 
 วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 ขัน้ตอนท่ี 1 วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีจบัฉลากเพ่ือ
เลือกกลุม่ตวัอยา่ง จากการแบง่เขตการปกครองของกรุงเทพมหานครออกเป็น 6 กลุม่การปกครองตาม
ระบบการบริหารและการปกครองของกรุงเทพมหานคร เพ่ือการบริหารและการพฒันาให้สอดคล้องกบั
สภาพทางกายภาพ พฒันาการทางเศรษฐกิจและสงัคมในแตล่ะกลุม่ (วรชยั ทองไทย. 2544: 7) 
ประกอบด้วย 
 1. กลุม่รัตนโกสินทร์ จ านวน 9 เขต ได้แก่ เขตบางซ่ือ เขตดสุิต เขตพญาไท เขตราช 
เทวี เขตปทมุวนั เขตพระนคร เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย เขตสมัพนัธวงศ์ และเขตบางรัก เขตท่ีสุม่ได้ 
ได้แก่ เขตดสุิต 
 2. กลุม่บรูพา จ านวน 9 เขต ได้แก่ เขตดอนเมือง เขตหลกัส่ี เขตบางเขน เขตบงึกุ่ม 
เขตสายไหม เขตจตจุกัร เขตลาดพร้าว เขตบางกะปิ เขตวงัทองหลาง เขตท่ีสุม่ได้ ได้แก่ เขตจตจุกัร 
 3. กลุม่ศรีนครินทร์ จ านวน 8 เขต ได้แก่ เขตสะพานสงู เขตมีนบรีุ เขตคลองสามวา 
เขตหนองจอก เขตลาดกระบงั เขตประเวศ เขตสวนหลวง เขตคนันายาว เขตท่ีสุม่ได้ ได้แก่ เขตสวน
หลวง 
 4. กลุม่เจ้าพระยา จ านวน 9 เขต ได้แก่ เขตดนิแดง เขตห้วยขวาง เขตวฒันา เขต 
คลองเตย เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา เขตท่ีสุ่มได้ ได้แก่ เขต
พระโขนง 
 5. กลุม่กรุงธนใต้ จ านวน 8 เขต ได้แก่ เขตบางขนุเทียน เขตบางบอน เขตจอมทอง 
เขตทุง่ครุ เขตราษฎร์บรูณะ เขตธนบรีุ เขตคลองสาน เขตบางแค เขตท่ีสุม่ได้ ได้แก่ เขตบางแค 
 6. กลุม่กรุงธนเหนือ จ านวน 7 เขต ได้แก่ เขตบางพลดั เขตตลิ่งชนั เขตบางกอกน้อย เขต 
ทวีวฒันา เขตบางกอกใหญ่ เขตภาษีเจริญ เขตหนองแขม เขตท่ีสุม่ได้ ได้แก่ เขตตลิ่งชนั 



52 
 
 ขัน้ตอนที่ 2 วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือเลือก
กลุม่เป้าหมายและสถานท่ีตามร้านขายยา โดยเจาะจงเลือกร้านขายยา ตามเขตท่ีสุม่ไว้ เขตละ 1 ร้าน
ขายยา 
 ขัน้ตอนท่ี 3 วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบก าหนดโควต้า (Quota Sampling) โดยก าหนดจ านวน
กลุม่ตวัอยา่งท่ีจะเก็บข้อมลูในแตล่ะเขตพืน้ท่ี ของเขตท่ีสุ่มจบัฉลากได้ในขัน้ตอนท่ี 1 จ านวน 6 เขต 
รวมทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง ดงันี ้

กลุ่มปกครอง เขต ช่ือร้ำนขำยยำ จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
กลุม่รัตนโกสินทร์  ดสุิต ร้านเจริญชยัเภสชั 67 

กลุม่บรูพา จตจุกัร  ร้านยา ดรักสแควร์ 67 
กลุม่ศรีนครินทร์ สวนหลวง ร้าน จฬุาฟาร์มาซี 66 
กลุม่เจ้าพระยา พระโขนง ร้านยากลางซอย 66 
กลุม่กรุงธนใต้ บางแค  ร้านขายยา เซฟดรักเซ็นเตอร์  66 
กลุม่กรุงธนเหนือ ตลิ่งชนั  ร้าน ดรักสไมล์  66 

  
 ขัน้ตอนท่ี 4 วิธีการสุม่ตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บ
เฉพาะผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจยัครัง้นี ้
  
2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ คือ  แบบสอบถาม ซึง่ผู้วิจยัได้จดัท าขึน้เพ่ือศกึษาความรู้
ความเข้าใจและทศันคตท่ีิมีผลตอ่แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยแบง่ออกเป็น 4 สว่น ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
  เป็นแบบสอบถามท่ีถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ  อาย ุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา  อาชีพ  และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ประกอบด้วยแบบสอบถามท่ีมีค าถาม
แบบให้เลือกตอบ จ านวน 6 ข้อ ดงันี ้
   ข้อ 1 เพศ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัต ิ(Nominal Scale) ลกัษณะ
ค าถามท่ีมีค าตอบให้เลือก 2 ทาง (Dichotomous question) ได้แก่ 
    1) ชาย 
    2) หญิง 
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   ข้อ 2 อาย ุ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  ลกัษณะ
ค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multichotomous question)  จากข้อมลูรายงานผลการส ารวจ
สภาวะการท างานของประชากร  พ.ศ.2553  ของส านกังานสถิติแหง่ชาตไิด้ใช้เกณฑ์การส ารวจผู้ ท่ี
ท างานอายตุัง้แต ่15-60 ปี  ดงันัน้การวิจยัครัง้นี ้ จงึใช้ชว่งอายดุงักลา่วเป็นเกณฑ์ในการก าหนดชว่ง
อาย ุ โดยแบง่ออกเป็น 5 ชว่ง  มีการค านวณดงันี ้(มลัลิกา บนุนาค. 3537: 29) 
 
  ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ =    
 
          =    
          =        9 
โดยแสดงชว่งอายขุองกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในแบบสอบถาม ดงันี ้
    1)  15 – 23 ปี 
    2)  24 – 32 ปี 
    3)  33 – 41 ปี 
    4)  42 – 50 ปี 
    5)  51 ปีขึน้ไป 
   ข้อ 3 สถานภาพ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
ลกัษณะค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multichotomous question) ได้แก่ 
    1)  โสด 
    2)  สมรส / อยู่ด้วยกนั 
    3)  หม้าย / หย่าร้าง / แยกกนัอยู่ 
   ข้อ 4 ระดบัการศกึษา ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ลกัษณะค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multichotomous question) ได้แก่ 
    1)  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
    2)  ปริญญาตรี 
    3)  สงูกวา่ปริญญาตรี 
   ข้อ 5 อาชีพ ใช้ระดบัการการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัต ิ(Nominal Scale) 
ลกัษณะค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multichotomous question) ได้แก่ 
    1) นกัเรียน/นกัศกึษา 
    2) ลกูจ้าง/พนกังานบริษัทเอกชน 

คะแนนสงูสดุ - คะแนนต ่าสดุ 
             จ านวนชัน้ 
 60 – 15 

     5 
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    3) ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
    4) ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั 
    5) อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ........................ 
   ข้อ 6 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ลกัษณะค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multichotomous question) โดยการก าหนดรายได้เฉล่ียตอ่
เดือนจากฐานข้อมลูเงินเดือนขัน้ต ่าปริญญาตรี 15,000 บาทตอ่เดือน โดยแบง่ออกเป็น 5 ชว่ง ได้แก่ 
    1)  น้อยกวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท 
    2)  15,001 – 25,000 บาท  
    3)  25,001 – 35,000 บาท 
    4)  35,001 – 45,000 บาท 
    5)  45,001 บาทขึน้ไป 
 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัยาช่ือสามญั 
  ค าถามเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจของกลุม่ตวัอยา่งเก่ียวกบัยาช่ือสามญั ให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบเพียงค าตอบเดียวจากค าตอบท่ีให้เลือก 2 ตวัเลือก (Dichotomous 
questions) คือ ใช ่และไมใ่ช่ จ านวน 9 ข้อ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัต ิ(Nominal 
Scale) มีข้อค าถามท่ีเป็นข้อถกูจ านวน 4 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1, 2, 3, 6 และมีข้อค าถามท่ีเป็นข้อผิดจ านวน 5 
ข้อ ได้แก่ ข้อ  4, 5, 7, 8, 9 ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนน คือ 
   ตอบถกูให้คะแนน    1    คะแนน 
   ตอบผิดให้คะแนน    0    คะแนน 
 และในการทดสอบสมมตฐิานได้ใช้มาตรวดัข้อมลูข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
โดยเม่ือรวมคะแนนและแจกแจงความถ่ีแล้ว จะแบง่ระดบัความรู้ความเข้าใจออกเป็น 3 ระดบั โดย
อาศยัสตูรการค านวณชว่งกว้างของชัน้ดงันี ้(ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ.  2549: 129) 
  ความกว้างอนัตรภาคชัน้ =  
 
         =  
 
         =   3 
 การสรุปผลความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัยาช่ือสามญั โดยแบง่ระดบัความรู้ความเข้าใจ
ออกเป็น 3 ระดบั เพ่ือแปลความหมายระดบัความรู้ความเข้าใจดงันี ้

คะแนนสงูสดุ - คะแนนต ่าสดุ 
             จ านวนชัน้ 
 9 – 0  

   3 
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   มีความรู้ความเข้าใจระดบัมาก หมายถึง สามารถตอบค าถามได้ 7-9 ข้อ 
   มีความรู้ความเข้าใจระดบัปานกลาง หมายถึง สามารถตอบค าถามได้ 4-6 ข้อ 
   มีความรู้ความเข้าใจระดบัน้อย หมายถึง สามารถตอบค าถามได้ 0-3 ข้อ 
 โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีตอ่ยาช่ือสามญัของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 11 ข้อ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close – ended Question) 
โดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประเมินคา่ตอบ (Rating Scale method: Likert Scale questions) ซึง่
จดัระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มี 5 ระดบั คือ  
   5  หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
   4 หมายถึง เห็นด้วย 
   3 หมายถึง ไมแ่นใ่จ  
   2 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วย 
   1 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
 เกณฑ์การประเมินผล โดยใช้เกณฑ์ประเมินผลจากสตูรตอ่ไปนี ้(ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ.  
2549: 129) โดยใช้การวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) 
   
  ความกว้างอนัตรภาคชัน้ = 
  
         = 
         = 0.80 
จากหลกัเกณฑ์ดงักลา่ว สามารถแปลความหมายของคา่คะแนน ได้ดงันี ้
  คา่เฉล่ียคะแนน  4.21 – 5.00  หมายถึง  มีทศันคตริะดบัดีมาก 
  คา่เฉล่ียคะแนน  3.41 – 4.20  หมายถึง  มีทศันคตริะดบัดี 
  คา่เฉล่ียคะแนน  2.61 – 3.40  หมายถึง  มีทศันคตริะดบัปานกลาง 
  คา่เฉล่ียคะแนน  1.81 – 2.60  หมายถึง  มีทศันคตริะดบัไมดี่ 
  คา่เฉล่ียคะแนน  1.00 – 1.80  หมายถึง  มีทศันคตริะดบัไมดี่อยา่งมาก 
 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 3 ข้อ ประกอบด้วย 

คะแนนสงูสดุ - คะแนนต ่าสดุ 
             จ านวนชัน้ 
 5 – 1  

   5 



56 
 
  ค าถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบ Semantic Differential scale จ านวน 3 ข้อ เป็นการ
สอบถามถึงแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้ระดบัการวดัข้อมลู
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) มี 5 ระดบั คือ  
   5  หมายถึง  ซือ้แนน่อน 
   4 หมายถึง ซือ้ 
   3 หมายถึง ไมแ่นใ่จ 
   2 หมายถึง ไมซื่อ้ 
   1 หมายถึง ไมซื่อ้แนน่อน 
 เกณฑ์การประเมินผล โดยใช้เกณฑ์ประเมินผลจากสตูรตอ่ไปนี ้(ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. 
2549: 129) โดยใช้การวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) 
จากสตูร   ความกว้างอนัตรภาคชัน้ =  
 
         =  
         =  0.80 
จากหลกัเกณฑ์ดงักลา่ว  สามารถแปลความหมายของคา่คะแนน  ได้ดงันี ้
  คา่เฉล่ียคะแนน  4.21 – 5.00  หมายถึง  มีแนวโน้มพฤติกรรมจะซือ้แนน่อน 
  คา่เฉล่ียคะแนน  3.41 – 4.20  หมายถึง  มีแนวโน้มพฤติกรรมจะซือ้ 
  คา่เฉล่ียคะแนน  2.61 – 3.40  หมายถึง  มีแนวโน้มพฤติกรรมไมแ่นใ่จ 
  คา่เฉล่ียคะแนน  1.81 – 2.60  หมายถึง  มีแนวโน้มพฤติกรรมจะไมซื่อ้ 
  คา่เฉล่ียคะแนน  1.00 – 1.80  หมายถึง  มีแนวโน้มพฤติกรรมจะไมซื่อ้แนน่อน 
 
ขัน้ตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
 ผู้ศกึษาวิจยัได้ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามล าดบั ดงันี ้
 1. ศกึษาข้อมลูจากต ารา เอกสาร และงานศกึษาวิจยัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัยาต้นแบบ และยา
ช่ือสามญั 
 2. ปรับปรุงและดดัแปลงแบบสอบถาม ท่ีมีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจยั 
 3. น าแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ เสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ เพ่ือท าการ
ตรวจสอบ และเสนอแนะเพิ่มเตมิ ก่อนน าเสนอกรรมการควบคมุสารนิพนธ์ 

คะแนนสงูสดุ - คะแนนต ่าสดุ 
             จ านวนชัน้ 
 
5 – 1  
   5 
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 4. น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขให้ถกูต้อง และดคูวามเหมาะสมของเนือ้หา และ
น าเสนอตอ่คณะกรรมการควบคมุสารนิพนธ์ เพ่ือปรับปรุงให้มีความชดัเจนก่อนน าไปใช้ 
 5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กบัผู้บริโภคท่ีซือ้ยาจากร้าน
ขายยา ท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอย่าง จ านวน 30 ตวัอย่าง เพ่ือหาคา่อ านาจจ าแนก โดยใช้สถิตกิารทดสอบคา่ที 
(t-test) 
 6. วิเคราะห์หาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) จากแบบสอบถามท่ีผา่นการคดัเลือก โดยใช้
วิธีการหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (α- Coefficient) โดยใช้สตูรของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วา
นิชย์บญัชา. 2546: 449-450) คา่อลัฟ่าท่ีได้จะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีคา่

ระหวา่ง  0 ≤ α ≤ 1คา่ท่ีใกล้เคียงกบั 1 มากแสดงวา่มีความเช่ือมัน่สงู และน าแบบสอบถามไปใช้กบั
กลุม่ตวัอยา่ง ซึง่ในการวิจยัครัง้นีใ้ช้คา่ความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได้= 0.70 จากการน าแบบสอบถามไป
ค านวณหาคา่ความเช่ือมัน่ จ านวน 30 ชดุ ซึง่ได้ คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า ดงันี ้
 คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทศันคต ิด้านคณุภาพ    เทา่กบั 0.875 
 คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทศันคต ิด้านลกัษณะทางกายภาพ เทา่กบั 0.854 
 คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทศันคต ิด้านคณุคา่ผลิตภณัฑ์  เทา่กบั 0.871 
 คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทศันคต ิด้านราคา     เทา่กบั 0.875 
  
3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศกึษาวิจยัในเร่ืองนี ้เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) และการวิจยัเชิง
ส ารวจ (Exploratory research) โดยมุง่ศกึษาแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัได้ศกึษาข้อมลูปฐมภมูิ และข้อมลูทตุิยภมูิ เพื่อชว่ยสร้างความเข้าใจ
พืน้ฐานในการวิจยั ชว่ยออกแบบสอบถาม ตลอดจนชว่ยให้ได้ข้อมลูท่ีสมบรูณ์ยิ่งขึน้ โดยมีแหลง่ท่ีมา
ของข้อมลู ดงันี ้
 1.ข้อมูลทุตยิภูมิ (Secondary Data) ผู้ศกึษาวิจยัได้ท าการศกึษาค้นคว้าจากข้อมลู และ
สถิตท่ีิมีผู้รวบรวมไว้ทัง้หน่วยงานของรัฐ และเอกชน ดงันี ้
  1. หนงัสือพิมพ์ธุรกิจ วารสาร และนิตยสารตา่งๆ 
  2. หนงัสือทางวิชาการ บทความ และรายงานศกึษาวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  3. ข้อมลูจากอินเทอร์เน็ต 
 2.ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 
400 คน โดยมีขัน้ตอนในการด าเนินงานดงัตอ่ไปนี ้
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  1. ผู้วิจยัขอหนงัสือแนะน าตวัจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒเพ่ือขอ
ความร่วมมือจากทางสถานท่ีท่ีได้ก าหนดไว้ในการเก็บแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่ง 
  2. ผู้ศกึษาวิจยัเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกบัจ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีต้องการเก็บ
รวบรวมในแตล่ะสถานท่ีท่ีก าหนดไว้ โดยผู้วิจยัจะท าการชีแ้จงให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจถึง
วตัถปุระสงค์และอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามก่อนแจกแบบสอบถามและรอเก็บรวบรวม
แบบสอบถามด้วยตวัเอง 
 
4. กำรจัดท ำและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1.  การตรวจสอบข้อมลู (Editing) ตรวจดคูวามสมบรูณ์ของแบบสอบถามและแยก
แบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 
 2.  การลงรหสั (Coding) โดยน าแบบสอบถามท่ีตรวจถกูต้องแล้วมาลงรหสั 
 3.  การประมวลผลข้อมลู โดยน าข้อมลูท่ีลงรหสัแล้วมาบนัทกึและประมวลผล โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows เพ่ือวิเคราะห์เชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐาน ซึง่แยกการ
วิเคราะห์ข้อมลูออกเป็นสว่นๆ ดงันี ้  
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1.  การวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) 
  1.1 การหาร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมลูสว่นตวัของผู้ตอบ
แบบสอบถามในด้าน เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ใน
แบบสอบถามสว่นท่ี 1 
  1.2 การหาคา่เฉล่ีย (Mean) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถามใน
แบบสอบถามสว่นท่ี 2, 3 และ 4 
  1.3 การหาคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) เพ่ือใช้แปลความหมาย
ของข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถามในแบบสอบถามส่วนท่ี 2, 3 และ 4 
 2. การวิเคราะห์โดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistic analysis) เพ่ือทดสอบ
สมมตฐิาน ดงันี ้
  2.1 สถิตวิิเคราะห์คา่ที (Independent t-test) ใช้ทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระกนั เพ่ือใช้ทดสอบสมมตฐิาน ข้อ 1 ปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคลในสว่นของ
เพศ 
  2.2 สถิตกิารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance)  ใช้
ทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่  2 กลุม่ เพื่อทดสอบสมมตฐิานข้อ 1 
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ปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคล  ได้แก่  อาย ุสถานภาพ  ระดบัการศกึษา  อาชีพ  และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
และสมมตฐิานข้อ 2 
  2.3 สถิตคิา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson product moment 
correlation coefficient) ใช้หาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวั ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั เพ่ือทดสอบ
สมมตฐิานข้อ 3 
 
5. สถติทิี่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 สถิตท่ีิใช้ในการวิจยัมีดงันี ้
 1. การวิเคราะห์สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) เป็นหลกัการท่ีใช้เก็บ
รวบรวมข้อมลู น าเสนอข้อมลู และค านวณคา่สถิตเิบือ้งต้น ซึง่เป็นการอธิบายหรือบรรยายลกัษณะของ
ข้อมลูท่ีเก็บรวบรวม แตจ่ะไม่สามารถอ้างอิงถึงลกัษณะของประชากรได้ จงึเป็นการสรุปถึงลกัษณะ
ของข้อมลูกลุม่ท่ีศกึษา (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 39) อนัประกอบด้วย   
  1.1 คา่ร้อยละ(Percentage) เพ่ือใช้ในการอธิบายลกัษณะข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยใช้สตูรดงันี ้
 

 
 
 เม่ือ    แทน คา่ร้อยละ หรือ เปอร์เซ็นต์ 
     แทน  ความถ่ีของข้อมลู 
      แทน  จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
 
  1.2 คา่เฉล่ีย (Mean) หรือเรียกวา่คา่กลางเลขคณิต คา่เฉล่ีย คา่มชัฌิมเลขคณิต ใช้
สญัลกัษณ์  (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 39) 
 

        
   

เม่ือ          แทน       คา่เฉล่ีย 
    แทน       ผลรวมของคะแนนทัง้หมดของกลุม่ 
                                   แทน       ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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   1.3 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) เป็นการวดัการกระจายท่ีนิยมใช้
กนัมากเขียนแทนด้วย  S.D.  หรือ S (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 39) 
 

 
 

เม่ือ        แทน  คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

               แทน  ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 
    แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
             แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 
 2. สถิตท่ีิใช้ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 การทดสอบความเช่ือมัน่ของชดุค าถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือเก็บข้อมลู (Reliability of the test) 
โดยใช้วิธีการคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (α-Coefficent) ของครอนบคั (Cronbach’s alpha) (กลัยา       
วานิชย์บญัชา. 2545: 39) จากสตูร ดงันี ้

 
 Cronbach’s alpha:    
 
  
 เม่ือ      แทน  จ านวนค าถาม 
     แทน  คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนร่วมระหวา่งค าถามตา่ง ๆ 
      แทน  คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนของค าถาม 
   α    แทน คา่สมัประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 
  
 3. การวิเคราะห์สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics Analysis) เพ่ือใช้ในการทดสอบ
สมมตฐิาน ได้แก่ 
  3.1 คา่ t-test เป็นสถิตท่ีิใช้ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของระดบัคะแนนของ
กลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ ของข้อมลูทางด้านประชากรศาสตร์ในด้านเพศ ใช้สตูร Independent t-test (ชศูรี 
วงศ์รัตนะ. 2544: 178) ดงันี ้
กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้  2 กลุม่ไมเ่ทา่กนั 2

1S  ≠ 2

2S  

 

var /

1 1 var /

kCo iance Variance

k Co iance Variance
 

 
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กรณีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เทา่กนั 2
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 โดยท่ี     

 
 เมือ่      แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 
        แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ี 1 
       แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ี 2 
       แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
       แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
       แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
       แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
        แทน องศาอิสระ (Degree of freedom) 
 
 3.2 คา่ One-way Analysis of Variance หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว โดย
ทดสอบความแตกตา่งของคะแนนเฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่ขึน้ไป จะใช้สถิตทิดสอบ F 
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ของการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) เพ่ือทดสอบสมมตฐิานของข้อมลูทางด้าน
ประชากรศาสตร์ในด้านอ่ืนๆ (ยกเว้นเพศ) (กลัยา วานิชย์บญัชา.  2545: 142) มีสตูรดงันี ้
  3.2.1 คา่ F-test ใช้กรณีคา่ความแปรปรวนเท่ากนั หรือไม่ตา่งกนั มีสตูรดงันี ้
 
ตาราง 4 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
 

แหลง่แปรปรวนหรือ
แหลง่ความผนัแปร 

องศาอิสระ (df) ผลบวกก าลงัสอง 
(SS) 

ผลบวกก าลงัสอง
เฉล่ีย 

F 

 
ระหวา่งกลุม่ k-1 SSb MSb MSb/MSw 

ภายในกลุม่ n-k SSw MSw  
รวม (Total) n-1 SSt   

 
 ท่ีมา: กลัยา วานิชย์บญัชา. (2545: 142).  
 

   สถิตทิดสอบ   
 
เม่ือ   F  แทน คา่สถิตท่ีิใช้ในการพิจารณา F-Distribution 
   MSb แทน ความแปรปรวนระหว่างกลุม่ตวัอยา่ง 
   MSw แทน ความแปรปรวนภายในกลุม่ตวัอยา่ง 
   MSb = SSb/(k-1) 
   MSw = SSw/(n-k) 
   k  แทน จ านวนกลุม่ของตวัอยา่ง 
   n  แทน จ านวนสมาชิกในกลุม่ตวัอย่าง 
   SSb แทน ผลบวกก าลงัสองระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 
   SSw แทน ผลบวกก าลงัสองภายในกลุ่มตวัอยา่ง 
   k-1  แทน Degree of freedom ส าหรับความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
   n-k  แทน Degree of freedom ส าหรับความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
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 กรณีพบความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จงึท าการทดสอบเป็นรายคูท่ี่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิตท่ี ( α ) =0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้วิธี Fisher’s Least-Significant 
Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 332-333.) 

 
  เม่ือ ni ≠ nj 

 

 

  เม่ือ ni = nj 

 

โดยท่ี dfw = n - k 

 LSD  แทน  คา่ผลตา่งนยัส าคญัท่ีค านวณได้ส าหรับกลุม่ตวัอย่างกลุ่มท่ี i และ j 
 MSE  แทน  คา่ Mean Square Error จากตารางวิเคราะห์ความแปรปรวน 
  k  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ทดสอบ 
  n  แทน  จ านวนข้อมลูกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 
  α  แทน  คา่ความเช่ือมัน่ 
 
 3.2.2 สตูรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown-forsythe (B) (Hartung. 2001: 
300) ใช้ในกรณีความแปรปรวนไมเ่ทา่กนั สามารถเขียนได้ ดงันี ้

        

   โดย คา่    
 เม่ือ     แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน Brown-Forshthe 
      แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ (Mean square  
         between group) 
      แทน   คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean square  
         with group) ส าหรับ Brown-Forsythe 
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       แทน จ านวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ีน ามาทดสอบสมมตฐิาน 

      แทน จ านวนข้อมลูของกลุม่ท่ี i  

      แทน ขนาดของประชากร 

     แทน คา่ความแปรปรวนกลุม่ตวัอยา่งท่ี i 
 และถ้าผลการทดสอบมีความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตแิล้ว ต้องท าการทดสอบเป็น 
รายคูต่อ่ไป เพ่ือดวูา่มีคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนั โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 (วิเชียร เกศสิงห์. 2543: 116) 
โดยมีสตูรดงันี ้

      
 
  เม่ือ   แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 
     แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean square  
        with group) ส าหรับ Brown-Forsythe 
      แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ี i         

      แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ี j 
      แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี i  
      แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี j 
 
 3.3 คา่สถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ใช้ในการหาความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนั โดยท่ีแตล่ะตวัมีระดบัการ
วดัของข้อมลูในระดบัอนัตรภาค (Interval Scale) ขึน้ไป เพ่ือใช้ทดสอบสมมตฐิานข้อ 2 และ 3 ใช้สตูร
ดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา.  2545: 311-312.)  

 
 
 เม่ือ     แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
      แทน ผลรวมของคะแนนชดุ X (Item) ของกลุม่ตวัอยา่ง 
      แทน ผลรวมของคะแนนชดุ Y (Total) ของกลุม่ตวัอยา่ง   
      แทน ผลรวมของคะแนนชดุ X แตล่ะตวัยกก าลงัสอง 
      แทน ผลรวมของคะแนนชดุ Y แตล่ะตวัยกก าลงัสอง 
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      แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง X กบั Y 
       แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 โดยท่ีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient)  มีคา่อยูร่ะหวา่ง +1 ถึง -1 อนัจะ
บง่บอกถึงลกัษณะของข้อมลูวา่ตวัแปรทัง้สองตวันัน้มีความสมัพนัธ์กนัหรือไม ่ โดยพิจารณาดงันี ้(ชศูรี 
วงศ์รัตนะ.  2544: 316) 
 
ตาราง 5 การแปลคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
 

ค่ำ r ค่ำสัมประสิทธ์ิ ค ำอธิบำย 

คา่ r มีคา่อยูร่ะหวา่ง -1  ถึง  0 แสดงวา่ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสมัพนัธ์
ในทิศทางตรงกนัข้าม 

คา่ r มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0  ถึง  1 แสดงวา่ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนั 

คา่ r มีคา่เข้าใกล้  1 แสดงวา่ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนัและมีความสมัพนัธ์กนัมาก 

คา่ r มีคา่เข้าใกล้ -1 แสดงวา่ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสมัพนัธ์
ในทิศทางตรงกนัข้ามและมีความสมัพนัธ์กนัมาก 

คา่ r เทา่กบั 0 แสดงวา่ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามไมมี่
ความสมัพนัธ์กนัเลย 

           
 ท่ีมา: ชศูรี วงศ์รัตนะ. (2544: 316).  
 
ส าหรับการแปลความหมายระดบัความสมัพนัธ์ก าหนดดงันี ้
 ถ้า r มีคา่ระหว่าง  0.71 – 1.00   แสดงวา่  มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู 
 ถ้า r มีคา่ระหว่าง  0.31 – 0.70   แสดงวา่  มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ถ้า r มีคา่ระหว่าง  0.01 – 0.30  แสดงวา่  มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 
 ถ้า r มีคา่ระหว่าง  0    แสดงวา่  ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 
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บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัเร่ือง “ความรู้ความเข้าใจและทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลตอ่แนวโน้มพฤติกรรม
การซือ้ยาช่ือสามญัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจยัได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลู และการ
แปลผลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้ก าหนดสญัลกัษณ์ และตวัแปรตา่งๆ ท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
 n  แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 

 X   แทน คา่เฉล่ีย (Mean)  
 S.D. แทน คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 r  แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) 
 t  แทน คา่สถิตท่ีิใช้ในการพิจารณาใน t-distribution 
 F  แทน คา่สถิตท่ีิใช้ในการพิจารณาใน F-distribution 
 Sig.  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิตจิากการทดสอบ ใช้ในการสรุปผลการทดสอบ 
     สมมตฐิาน 
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการน าเสนอผลการและการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยัครัง้
นี ้ผู้วิจยัได้วิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบง่การน าเสนอออกเป็น 
2 สว่น ตามล าดบัดงันี ้
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบง่ผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ตอนดงันี ้
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยน าเสนอในรูปของความถ่ี 
และร้อยละดงัปรากฏในตาราง 
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ตาราง 6 แสดงจ านวนและคา่ร้อยละของข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 142 35.50 

หญิง 258 64.50 

รวม 400 100.00 

อายุ   

15 – 23 ปี 25 6.30 

24 – 32 ปี 209 52.30 

33 – 41 ปี 102 25.50 

42 – 50 ปี 43 10.80 

51 ปีขึน้ไป 21 5.30 

รวม 400 100.00 

สถานภาพ   

โสด 268 67.00 

สมรส / อยูด้่วยกนั 114 28.50 

หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ 18 4.50 

รวม 400 100.00 

ระดับการศึกษา   

ต ่ากว่าปริญญาตรี 36 9.00 

ปริญญาตรี 266 66.50 

สงูกวา่ปริญญาตรี 98 24.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 6 (ตอ่) 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาชีพ   

นกัเรียน / นกัศกึษา 26 6.50 

ลกูจ้าง/พนกังานบริษัทเอกชน 178 44.50 

ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 90 22.50 

ค้าขาย / ธุรกิจสว่นตวั 75 18.80 

อ่ืนๆ เชน่ เภสชักร พยาบาล ทนายความ 31 7.80 

รวม 400 100.00 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน   

น้อยกวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท 73 18.30 

15,001 - 25,000 บาท 87 21.80 

25,001 - 35,000 บาท 99 24.80 

35,001 – 45,000 บาท 73 18.30 

45,001 บาทขึน้ไป 68 17.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 6 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่างในการ
วิจยัครัง้นี ้จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปร ได้ดงันี ้ 
 เพศ พบวา่  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่  เป็นเพศหญิง จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 
64.50 และเพศชาย จ านวน 142 คน คดิเป็นร้อยละ 35.50 
 อาย ุ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่  มีอายุ 24 – 32 ปี จ านวน 209 คน คดิเป็นร้อยละ 
52.30 รองลงมา คือ อาย ุ33 – 41 ปี จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 อาย ุ42 – 50 ปี จ านวน 
43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 อาย ุ15 – 23 ปี จ านวน 25 คน คดิเป็นร้อยละ 6.30 และอาย5ุ1 ปีขึน้ไป 
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 ตามล าดบั 
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 สถานภาพ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่  มีสถานภาพ โสด จ านวน 268 คน คดิเป็น
ร้อยละ 67.00 รองลงมา คือ สมรส/อยู่ด้วยกนั จ านวน 114 คน คดิเป็นร้อยละ 28.50 และ หม้าย / 
หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามล าดบั 
 ระดบัการศกึษา พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี จ านวน 
266 คน คดิเป็นร้อยละ 66.50 รองลงมาคือ ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 98 คน คดิเป็น
ร้อยละ 24.50 และมีระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน  36 คน คดิเป็นร้อยละ 9.00 
ตามล าดบั 
 อาชีพ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีอาชีพลกูจ้าง/พนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 
178 คน คดิเป็นร้อยละ 44.50 รองลงมา คือ ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 90 คน คดิเป็น
ร้อยละ 22.50 ค้าขาย/กิจการสว่นตวั จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80  อาชีพอ่ืนๆ เชน่ เภสชักร 
พยาบาล ทนายความ จ านวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 7.80 และนกัเรียน / นกัศกึษา จ านวน 26 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.50 ตามล าดบั 
 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ี 25,001 - 
35,000 บาท จ านวน 99 คน คดิเป็นร้อยละ 24.80 รองลงมาคือ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 15,001 - 25,000 
บาท จ านวน 87 คน คดิเป็นร้อยละ 21.80 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 35,001 – 45,000 บาท จ านวน  73 
คน คดิเป็นร้อยละ 18.30 รายได้เฉล่ียตอ่เดือนน้อยกวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท จ านวน  73 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.30 และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 45,001 บาทขึน้ไป จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 
ตามล าดบั 
 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัยาช่ือสามญัของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ตาราง 7 แสดงความถีแ่ละค่ารอ้ยละของ ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัยาช่ือสามญัของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
 

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับยาช่ือสามัญ จ านวนคน 
ท่ีตอบถูก (คน) 

ร้อยละ 

1.ยาช่ือสามญัเป็นยาท่ีผลิตขึน้โดยให้มีคณุสมบตัิด้านเภสชัวิทยา เชน่ 
การแตกตวัของยา การกระจายตวั การดดูซมึของยา ให้เหมือนกบัยา
ต้นแบบ 

327 81.80 
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ตาราง 7 (ตอ่) 
 

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับยาช่ือสามัญ จ านวนคน 
ท่ีตอบถูก (คน) 

ร้อยละ 

2. ยาช่ือสามญัเป็นยาท่ีผา่นการทดสอบด้านประสิทธิภาพก่อนการผลิต 357 89.30 
3. ยาช่ือสามญัมีราคาถกูกว่ายาต้นแบบมาก เพราะไมมี่คา่ใช้จา่ยใน
การศกึษาค้นคว้าหาตวัยาและในด้านเภสชักรรมของตวัยานัน้ๆ 

272 68.00 

4. ยาช่ือสามญัหมายถึงยาท่ีผลิตในประเทศไทยเท่านัน้ 318 79.50 
5.ยาช่ือสามญัคือยาสามญัประจ าบ้าน 254 63.50 
6.ยาช่ือสามญัต้องได้รับเลขทะเบียนจากส านกังานคณะกรรมการ
อาหารและยาก่อนวางจ าหน่าย 

378 94.50 

7.ยาอนัตรายไมจ่ดัเป็นยาช่ือสามญั 220 55.00 
8.ยาช่ือสามญัไมจ่ าเป็นต้องมีเอกสารก ากบัยา 340 85.00 
9.ยาช่ือสามญัเป็นยาปลอม 378 94.50 

 
 จากตาราง 7 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัยาช่ือสามญัของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยจ าแนกตามหวัข้อแบบสอบถามได้ดงันี ้ 
 ข้อ1.ยาช่ือสามญัเป็นยาท่ีผลิตขึน้โดยให้มีคณุสมบตัิด้านเภสชัวิทยา เชน่ การแตกตวัของยา 
การกระจายตวั การดดูซมึของยา ให้เหมือนกบัยาต้นแบบ มีจ านวนคนท่ีตอบถกู 327 คน คดิเป็นร้อย
ละ 81.80  
 ข้อ 2. ยาช่ือสามญัเป็นยาท่ีผ่านการทดสอบด้านประสิทธิภาพก่อนการผลิต มีจ านวนคนท่ี
ตอบถกู 357 คน คิดเป็นร้อยละ 89.30  
 ข้อ 3. ยาช่ือสามญัมีราคาถกูกวา่ยาต้นแบบมาก เพราะไมมี่คา่ใช้จา่ยในการศกึษาค้นคว้าหา
ตวัยาและในด้านเภสชักรรมของตวัยานัน้ๆ มีจ านวนคนท่ีตอบถกู 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 
 ข้อ 4. ยาช่ือสามญัหมายถึงยาท่ีผลิตในประเทศไทยเทา่นัน้ มีจ านวนคนท่ีตอบถกู 318 คน 
คดิเป็นร้อยละ 79.50  
 ข้อ 5.ยาช่ือสามญัคือยาสามญัประจ าบ้าน มีจ านวนคนท่ีตอบถกู 254 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.50 
 ข้อ 6.ยาช่ือสามญัต้องได้รับเลขทะเบียนจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาก่อนวาง
จ าหนา่ย มีจ านวนคนท่ีตอบถกู 378 คน คดิเป็นร้อยละ 94.50 
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 ข้อ 7.ยาอนัตรายไมจ่ดัเป็นยาช่ือสามญั มีจ านวนคนท่ีตอบถกู 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00  
 ข้อ 8.ยาช่ือสามญัไมจ่ าเป็นต้องมีเอกสารก ากบัยา มีจ านวนคนท่ีตอบถกู 340 คน คิดเป็น
ร้อยละ 85.00  
 ข้อ 9.ยาช่ือสามญัเป็นยาปลอม มีจ านวนคนท่ีตอบถกู 378 คน คดิเป็นร้อยละ 94.50  
 
ตาราง 8 แสดงจ านวน และคา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบั  
 ยาช่ือสามญั 
 

ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับยาช่ือสามัญ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดบัความรู้ความเข้าใจน้อย 2 0.50 
ระดบัความรู้ความเข้าใจปานกลาง 137 34.25 
ระดบัความรู้ความเข้าใจมาก 261 65.25 
รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 8 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัยาช่ือสามญั 
ในระดบัมาก จ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.25 มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัยาช่ือสามญั 
ในระดบัปานกลาง จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 และมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัยาช่ือ
สามญัในระดบัน้อย จ านวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั จากการวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่
ความถ่ีของกลุม่ผู้ตอบแบบสอบถามมีการกระจายอยูม่าก ดงันัน้ในการทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจยัจงึ
ด าเนินการจดักลุม่ตวัอย่างใหมใ่ห้มีจ านวนท่ีเหมาะสม ดงันี ้
 
ตาราง 9 แสดงจ านวน และคา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบั

ยาช่ือสามญัท่ีจดักลุม่ใหม ่
 

ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับยาช่ือสามัญ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ระดบัความรูค้วามเขา้ใจน้อย ถงึ ปานกลาง 139 34.75 
2. ระดบัความรูค้วามเขา้ใจมาก 261 65.25 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 9 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัยาช่ือสามญั 
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ในระดบัมาก จ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.25 และมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัยาช่ือสามญั 
ในระดบัน้อย ถึง ปานกลาง จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 ตามล าดบั 
 
ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ตาราง 10 แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคติ ด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมรายด้าน 
 

ทัศนคตด้ิานผลิตภัณฑ์ X  S.D. แปลผล 

ด้านคณุภาพ 4.30 0.59 ดีมาก 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 4.33 0.60 ดีมาก 
ด้านคณุคา่ผลิตภณัฑ์ 4.10 0.59 ดี 
ด้านราคา 4.13 0.64 ดี 

ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์โดยรวม 4.22 0.53 ดีมาก 

 
 จากตาราง 10 พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก 
โดยมีคา่เฉล่ียรวมเทา่กบั 4.22 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ในด้านลกัษณะทางกายภาพมีคา่เฉล่ีย
สงูสดุ โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคตใินระดบัดีมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.33 รองลงมาคือ ด้าน
คณุภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคตใินระดบัดีมาก มีคา่เฉล่ีย เทา่กบั 4.30  และตอ่มา ด้านราคา 
ผู้ตอบแบบสอบ ถาม มีทศันคตใินระดบัดี มีคา่เฉล่ีย เทา่กบั 4.13 และ ด้านคณุคา่ผลิตภณัฑ์ ผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีทศันคตใินระดบัดี มีคา่เฉล่ีย เท่ากบั 4.10 ตามล าดบั 
 
ตาราง 11 แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคตผิลิตภณัฑ์ ด้านคณุภาพ 
 

ด้านคุณภาพ X  S.D. แปลผล 

1.ยาช่ือสามญัมีประสิทธิภาพในการรักษาโรคตามข้อบง่
ใช้ท่ีระบ ุ

4.31 0.61 ดีมาก 

2.ยาช่ือสามญัมีความปลอดภยัในการใช้รักษาโรค 4.29 0.72 ดีมาก 
3.ยาช่ือสามญัผลิตด้วยกรรมวิธีท่ีได้มาตรฐาน 4.28 0.72 ดีมาก 
4.ยาช่ือสามญัมีข้อมลูในเอกสารก ากบัยาครบถ้วน 4.35 0.70 ดีมาก 
รวม 4.30 0.59 ดีมาก 
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 จากตาราง 11 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ ด้านคณุภาพ โดยรวมอยู่
ในระดบัดีมาก โดยมีคา่เฉล่ียรวม เทา่กบั 4.30 ซึง่เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ ในข้อ ยาช่ือสามญัมี
ข้อมลูในเอกสารก ากบัยาครบถ้วน มีคา่เฉล่ียสงูสดุ โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคติในระดบัดีมาก 
โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.35  รองลงมาคือ ข้อ ยาช่ือสามญัมีประสิทธิภาพในการรักษาโรคตามข้อบง่ใช้
ท่ีระบ ุผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคตใินระดบัดีมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.31 และตอ่มา ข้อ ยาช่ือสามญั
มีความปลอดภยัในการใช้รักษาโรค ผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคตใินระดบัดีมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 
4.29 และ ข้อยาช่ือสามญัผลิตด้วยกรรมวิธีท่ีได้มาตรฐาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคตใินระดบัดีมาก 
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.28  ตามล าดบั  
 
ตาราง 12 แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคตผิลิตภณัฑ์ ด้านลกัษณะทาง 
 กายภาพ 
 

ด้านลักษณะทางกายภาพ X  S.D. แปลผล 
1.บรรจภุณัฑ์มีคณุภาพและมาตรฐาน 4.27 0.67 ดีมาก 
2.บรรจภุณัฑ์มีรายละเอียดของฉลากยาครบถ้วน ได้แก่ 
ช่ือยา สรรพคณุ วิธีการใช้ บริษัทผู้ผลิต เลขท่ีการผลิต 
วนัท่ีผลิต วนัหมดอาย ุเป็นต้น 

4.48 0.64 ดีมาก 

3.ลกัษณะภายนอกของยา พืน้ผิว สี รูปร่างเม็ดยา หรือ
แคปซูล ไมมี่สกึกร่อน หรือ ซีดจาง 

4.23 0.75 ดีมาก 

รวม 4.33 0.60 ดีมาก 

 
 จากตาราง 12 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ ด้านลกัษณะทาง
กายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก โดยมีคา่เฉล่ียรวม เท่ากบั 4.33 ซึง่เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ในข้อ 
บรรจภุณัฑ์มีรายละเอียดของฉลากยาครบถ้วน ได้แก่ ช่ือยา สรรพคณุ วิธีการใช้ บริษัทผู้ผลิต เลขท่ี
การผลิต วนัท่ีผลิต วนัหมดอาย ุเป็นต้น มีคา่เฉล่ียสงูสดุ โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคตใินระดบัดี
มาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.48  รองลงมาคือ ข้อ บรรจภุณัฑ์มีคณุภาพและมาตรฐาน ผู้ตอบแบบ 
สอบถามมีทศันคตใินระดบัดีมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.27 และข้อ ลกัษณะภายนอกของยา พืน้ผิว สี 
รูปร่างเม็ดยา หรือแคปซูล ไมมี่สกึกร่อน หรือ ซีดจาง ผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคตใินระดบัดีมาก มี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.23 ตามล าดบั 
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ตาราง 13 แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคตผิลิตภณัฑ์ ด้านคณุคา่ผลิตภณัฑ์ 
 

ด้านคุณค่าผลิตภัณฑ์ X  S.D. แปลผล 

1.ประสิทธิภาพของยาช่ือสามญัเป็นท่ีนา่พอใจ 4.13 0.70 ดี 
2.คณุภาพของยาช่ือสามญัเป็นท่ีนา่พอใจ 4.11 0.70 ดี 
3.ตราสินค้าของยาช่ือสามญัเป็นท่ีนา่พอใจ 3.94 0.72 ดี 
4.ราคาของยาช่ือสามญัเป็นท่ีนา่พอใจ 4.23 0.69 ดีมาก 
รวม 4.10 0.59 ดี 

  
 จากตาราง 13 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ ด้านคณุคา่ผลิตภณัฑ์
โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียรวม เทา่กบั 4.10 ซึง่เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ ในข้อ ราคาของยา
ช่ือสามญัเป็นท่ีนา่พอใจ มีคา่เฉล่ียสงูสดุ โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคตใินระดบัดีมาก โดยมี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.23 รองลงมา คือ ข้อประสิทธิภาพของยาช่ือสามญัเป็นท่ีน่าพอใจ มาตรฐาน ผู้ตอบ
แบบ สอบถามมีทศันคตใินระดบัดี มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.13  และตอ่มา ข้อคณุภาพของยาช่ือสามญัเป็น
ท่ีนา่พอใจ ผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคตใินระดบัดี มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.11  และข้อตราสินค้าของยาช่ือ
สามญัเป็นท่ีนา่พอใจ ผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคตใินระดบัดี มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.94 ตามล าดบั 
 
ตาราง 14 แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคตผิลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
 

ด้านราคา X  S.D. แปลผล 

1.ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคณุภาพท่ีได้รับ 4.15 0.74 ดี 
2.ราคามีความเป็นมาตรฐาน 4.04 0.80 ดี 
3.ราคามีความแตกตา่งจากราคายาต้นแบบท าให้เข้าถึง
ยาช่ือสามญัได้ง่าย 

4.19 0.75 
ดี 

4.ราคาเหมาะสมกบัประโยชน์ท่ีได้รับ 4.15 0.69 ดี 
รวม   4.13   0.64 ดี 

 
 จากตาราง 14 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ ด้านราคาโดยรวมอยูใ่น
ระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียรวม เทา่กบั 4.13 ซึง่เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ ในข้อราคามีความแตกตา่งจาก
ราคายาต้นแบบท าให้เข้าถึงยาช่ือสามญัได้ง่าย มีคา่เฉล่ียสงูสดุ โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคตใิน
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ระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.19  รองลงมาคือ ข้อราคาเหมาะสมกบัประโยชน์ท่ีได้รับ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีทศันคตใินระดบัดี มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.15 และ ข้อ ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
คณุภาพท่ีได้รับ ผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคตใินระดบัดี มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.15 และ ข้อราคามีความ
เป็นมาตรฐาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคตใินระดบัดี มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.04 ตามล าดบั 
 
ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมลูแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 15 แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวโน้มการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต 
 

แนวโน้ม X  S.D. การแปลผล 

แนวโน้มการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต 
(ซือ้แนน่อน -> ไมซื่อ้แนน่อน) 

3.74 0.95 ผู้บริโภคมีแนวโน้มในระดบัซือ้ 

 
จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีแนวโน้มการซือ้ยา

ช่ือสามญัในอนาคต อยูใ่นระดบัซือ้ โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.74 
 
ตาราง 16 แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวโน้มการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือ

สามญั 
 

แนวโน้ม X  S.D. การแปลผล 

แนวโน้มการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั 
(แนะน าแนน่อน -> ไมแ่นะน าแนน่อน) 

3.63 1.02 ผู้บริโภคจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้ 

 
จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีแนวโน้มการ

แนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั อยูใ่นระดบัแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.63 
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ตาราง 17 แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวโน้มการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบ
ท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามัญ X  S.D. การแปลผล 

แนวโน้มการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็น
ยาตวัเดียวกนั 
(ซือ้แนน่อน -> ไมซื่อ้แนน่อน) 

3.68 1.01 ผู้บริโภคมีแนวโน้มในระดบัซือ้ 

 
จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีแนวโน้มการซือ้ยา

ช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั อยูใ่นระดบัซือ้ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.68 
 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน  
 สมมตฐิานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญัของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

 สมมตฐิานที่ 1.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั
แตกตา่งกนั 
 จากสมมตฐิานข้างต้นสามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0:  ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1:  ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั 
 
 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิตวิิเคราะห์คา่ที (Independent sample t-test) โดยใช้กลุม่
ตวัอยา่ง 2 กลุม่ ท่ีเป็นอิสระจากกนัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตมีิคา่น้อยกวา่ 0.05 
 
 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ โดยใช้ Levene’s test ซึง่ ตัง้สมมตฐิานได้ดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตมีิคา่น้อยกว่า 0.05 
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ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ของแตล่ะ 
กลุม่เพศ โดยใช้ Levene’s test 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามัญ Levene’s test for Equality of Variances  
F Sig. 

การซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต 9.956** 0.002 
การแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั 2.490 0.115 
การซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวั
เดียวกนั 

2.570 0.110 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 18 ผลการทดสอบความแปรปรวนของแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั 
โดยจ าแนกตามเพศ โดยใช้ Levene’s test พบวา่ ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต มีคา่ Sig.เทา่กบั 
0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความวา่ มีคา่ความแปรปรวนไมเ่ทา่กนั จงึใช้การทดสอบคา่ t กรณีคา่ความแปรปรวนไมเ่ทา่กนั 
(Equal variances not assumed)  
 สว่นแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั 
และ ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั คา่ Sig. มีคา่เทา่กบั 0.115 และ 
0.110 ตามล าดบั ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  และปฏิเสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า มีคา่ความแปรปรวนเทา่กนั จงึใช้การทดสอบคา่ t กรณีคา่ความแปรปรวนเทา่กนั 
(Equal variances assumed) 
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ตาราง 19 แสดงผลการวิเคราะห์แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั โดยจ าแนกตามเพศ 
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือ
สามัญ  

 
เพศ 

t-test of Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 
การซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต 
 

ชาย 3.61 1.065 -2.025* 247.406 0.044 

หญิง 3.82 0.879    
การแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือ
สามญั 

ชาย 3.50 1.090 -1.897 398.000 0.059 
หญิง 3.70 0.974    

การซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ี
เป็นยาตวัเดียวกนั 

ชาย 3.61 1.078 -1.018 398.000 0.309 
หญิง 3.71 0.972    

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห์แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั โดยจ าแนกตามเพศ 
ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.044 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่ คือ ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมี
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคตแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยเพศหญิงมีคา่เฉล่ียมากกวา่เพศชาย 
 ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.059 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่ 
คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศ
แตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคตไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.309 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่ คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวั
เดียวกนัไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
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 สมมตฐิานที่ 1.2 ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั
แตกตา่งกนั 
 จากสมมตฐิานข้างต้นสามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0:  ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1:  ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั 
 
 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of 
variance) โดยใช้กลุม่ตวัอย่างมากกวา่ 2 กลุม่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฏิเสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตมีิคา่น้อยกวา่ 0.05 ทัง้นีจ้ะท าการทดสอบความแปรปรวน
ของแตล่ะกลุม่ก่อนถ้าความแปรปรวนแตล่ะกลุม่เทา่กนัให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถ้า
คา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุ่มไมเ่ทา่กนัให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ถ้าสมมตฐิานใดปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียแตกตา่งกนัอย่างน้อยหนึง่คูจ่ะน าไป เปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิท่ี 0.05 
 
การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ โดยใช้ Levene’s test ซึง่ ตัง้สมมตฐิานได้ดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตมีิคา่น้อยกว่า 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



80 
 

ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ของแตล่ะกลุม่
อาย ุโดยใช้ Levene’s test 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามัญ  Levene’s test for Equality of Variances  
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต 5.878** 4 395 0.000 
การแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั 5.104** 4 395 0.001 
การซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวั
เดียวกนั 

14.661** 4 395 0.000 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 20 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั 
โดยจ าแนกตามอาย ุโดยใช้ Levene’s test พบวา่ ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต ด้านการแนะน า
ให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั และด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั มีคา่ 
Sig.เทา่กบั 0.000 0.001 และ 0.000 ตามล าดบั ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  
และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า มีคา่ความแปรปรวนไมเ่ทา่กนั จงึใช้สถิต ิBrown-
Forsythe ในการทดสอบ 
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ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญั เม่ือ
จ าแนกตามกลุม่อาย ุโดยใช้ Brown-Forsythe 

 

Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 
การซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต 2.962* 4 145.408 0.022 
การแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั 3.976** 4 107.198 0.005 
การซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวั
เดียวกนั 

5.143** 4 167.573 0.001 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญั ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั และด้านการ
ซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั เม่ือจ าแนกตามกลุม่อายโุดยใช้ Brown-Forsythe 
พบวา่ 
 ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.022 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกันมี
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จงึท าการ
ทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่
ปรากฏผลดงัตาราง 22 
 ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.005 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอายุ
แตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.01 จงึท าการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือเปรียบเทียบ
คา่เฉล่ียรายคู ่ปรากฏผลดงัตาราง 23 
 ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อย
กวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภค
ท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
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ระดบั 0.05 จงึท าการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือ
เปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ปรากฏผลดงัตาราง 24 
 
ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้าน

การซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต จ าแนกตามกลุม่อายเุป็นรายคูด้่วย Dunnett’s T3 
 

อายุ 
 15-23 ปี 24-32 ปี 33-41 ปี 42-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

X  3.20 3.86 3.66 3.79 3.57 
15-23 ปี  3.20 - -0.656** -0.457 -0.591 -0.371 
   (0.001) (0.112) (0.114) (0.819) 
24-32 ปี 3.86 - - 0.200 

(0.634) 
0.066 

(1.000) 
0.285 

(0.902) 
33-41 ปี 3.66 - - - -0.134 

(0.999) 
0.085 

(1.000) 
42-50 ปี 3.79 - - - - 0.219 

(0.997) 
51 ปีขึน้ไป 3.57 - - - - - 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญั ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต จ าแนกตามกลุม่อายเุป็นรายคูด้่วย Dunnett’s T3 พบวา่ 
ผู้บริโภคกลุม่อายุ15 - 23 ปี กบัผู้บริโภคกลุม่อาย ุ24-32 ปี มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
หมายความวา่ ผู้บริโภคกลุม่อาย ุ15 - 23 ปี กบัผู้บริโภคกลุม่อาย ุ24-32 ปี มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้
ยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคกลุม่อาย ุ15 - 23 ปี มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต น้อยกวา่ผู้บริโภคกลุม่อาย ุ
24-32 ปี โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.656 
 ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้าน
การแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั จ าแนกตามกลุม่อายเุป็นรายคูด้่วย Dunnett’s T3 

 

อายุ 
 15-23 ปี 24-32 ปี 33-41 ปี 42-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

X  3.12 3.78 3.45 3.81 3.19 
15-23 ปี  3.12 - -0.665* -0.331 -0.694 -0.070 
   (0.037) (.806) (.086) (1.000) 
24-32 ปี 3.78 - - 0.334  

(0.096) 
-0.029 
(1.000) 

0.594  
(.472) 

33-41 ปี 3.45 - - - -0.363 
(0.476) 

0.261  
(.994) 

42-50 ปี 3.81 - - - - 0.623  
(0.530) 

51 ปีขึน้ไป 3.19 - - - - - 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญั ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั จ าแนกตาม
กลุม่อายเุป็นรายคูด้่วย Dunnett’s T3 พบวา่ ผู้บริโภคกลุ่มอาย1ุ5 - 23 ปี กบัผู้บริโภคกลุม่อาย ุ24-32 
ปี มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.037 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความวา่ ผู้บริโภคกลุม่อาย ุ15 - 23 ปี กบัผู้บริโภค
กลุม่อาย ุ24-32 ปี มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคกลุ่มอาย ุ15 - 23 ปี มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้านการแนะน า
ให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั น้อยกวา่ผู้บริโภคกลุม่อาย ุ24-32 ปี โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 
0.665 
 ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้าน
การซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั จ าแนกตามกลุม่อายเุป็นรายคูด้่วย 
Dunnett’s T3 

 

อายุ 
 15-23 ปี 24-32 ปี 33-41 ปี 42-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

X  3.04 3.71 3.60 3.70 4.38 
15-23 ปี  3.04 - -0.673** -0.558* -0.658 -1.341** 
   (0.002) (0.049) (0.103) (0.000) 
24-32 ปี 3.71 - - 0.115  

(0.993) 
0.015 

(1.000) 
-0.668* 
(0.013) 

33-41 ปี 3.60 - - - -0.100 
(1.000) 

-0.783** 
(0.007) 

42-50 ปี 3.70 - - - - -0.683 
(0.126) 

51 ปีขึน้ไป 4.38 - - - - - 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญั ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั จ าแนกตามกลุม่อายเุป็นรายคูด้่วย 
Dunnett’s T3 พบวา่ ผู้บริโภคกลุม่อาย1ุ5 - 23 ปี กบัผู้บริโภคกลุม่อาย ุ24-32 ปี มีคา่ Sig. เทา่กบั 
0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความวา่ ผู้บริโภคกลุม่อาย ุ15 - 23 ปี กบัผู้บริโภคกลุ่มอาย ุ24-32 ปี มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
ผู้บริโภคกลุม่อาย ุ15 - 23 ปี มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยา
ต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั น้อยกวา่ผู้บริโภคกลุม่อาย ุ24-32 ปี โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 
0.673 
 ผู้บริโภคกลุม่อาย ุ15 - 23 ปี กบัผู้บริโภคกลุม่อาย ุ33-41 ปี มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.049 ซึง่น้อย
กวา่ 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคกลุม่อาย ุ15 - 23 ปี กบัผู้บริโภคกลุม่อาย ุ33-41 ปี มีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคกลุม่
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อาย ุ15 - 23 ปี มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็น
ยาตวัเดียวกนั น้อยกวา่ผู้บริโภคกลุม่อาย ุ33-41 ปี โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเท่ากบั 0.558 
 ผู้บริโภคกลุม่อาย ุ15 - 23 ปี กบัผู้บริโภคกลุม่อาย ุ51 ปีขึน้ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่
น้อยกวา่ 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคกลุม่อาย ุ15 - 23 ปี กบัผู้บริโภคกลุม่อาย ุ51 ปีขึน้ไป มีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคกลุม่
อาย ุ15 - 23 ปี มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็น
ยาตวัเดียวกนั น้อยกวา่ผู้บริโภคกลุม่อาย ุ51 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 1.341 
 ผู้บริโภคกลุม่อาย ุ33-41 ปี กบัผู้บริโภคกลุม่อาย ุ51 ปีขึน้ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.007 ซึง่น้อย
กวา่ 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคกลุม่อาย ุ33-41 ปี กบัผู้บริโภคกลุม่อาย ุ51 ปีขึน้ไป มีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคกลุม่
อาย ุ33-41 ปี มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็น
ยาตวัเดียวกนั น้อยกวา่ผู้บริโภคกลุม่อาย ุ51 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.783 
 ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 สมมตฐิานที่ 1.3 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญั
แตกตา่งกนั 
 จากสมมตฐิานข้างต้นสามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0:  ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัไมแ่ตกตา่ง
กนั 
 H1:  ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั 
 
 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of 
variance) โดยใช้กลุม่ตวัอย่างมากกวา่ 2 กลุม่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฏิเสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตมีิคา่น้อยกวา่ 0.05 ทัง้นีจ้ะท าการทดสอบความแปรปรวน
ของแตล่ะกลุม่ก่อนถ้าความแปรปรวนแตล่ะกลุม่เทา่กนัให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถ้า
คา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุ่มไมเ่ทา่กนัให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ถ้าสมมตฐิานใดปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียแตกตา่งกนัอย่างน้อยหนึง่คูจ่ะน าไป เปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิท่ี 0.05 
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การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ โดยใช้ Levene’s test ซึง่ ตัง้สมมตฐิานได้ดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตมีิคา่น้อยกว่า 0.05 
 
ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ของแตล่ะ

กลุม่สถานภาพ โดยใช้ Levene’s test 
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามัญ  Levene’s test for Equality of Variances  
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต 9.850** 2 397 0.000 
การแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั 6.392** 2 397 0.002 
การซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวั
เดียวกนั 

14.859** 2 397 0.000 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 25 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั 
โดยจ าแนกตามสถานภาพ โดยใช้ Levene’s test พบวา่ ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต ด้านการ
แนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั และด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั มี
คา่ Sig.เทา่กบั 0.000 0.002 และ 0.000 ตามล าดบั ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานรอง 
(H1)  และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ มีคา่ความแปรปรวนไมเ่ทา่กนั จึงใช้สถิต ิBrown-
Forsythe ในการทดสอบ 
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ตาราง 26 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั เม่ือ
จ าแนกตามกลุม่สถานภาพ โดยใช้ Brown-Forsythe 

 

Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 
การซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต 4.567* 2 109.982 0.012 
การแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั 5.121** 2 76.924 0.008 
การซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวั
เดียวกนั 

3.774* 2 90.331 0.027 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญั ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั และด้านการ
ซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั เม่ือจ าแนกตามกลุม่สถานภาพ โดยใช้ Brown-
Forsythe พบวา่ 
 ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.012 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่ง
กนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึท า
การทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียราย
คู ่ปรากฏผลดงัตาราง 27 
 ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.008 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพ
แตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.01 จงึท าการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือเปรียบเทียบ
คา่เฉล่ียรายคู ่ปรากฏผลดงัตาราง 28 
 ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.027 ซึง่น้อย
กวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภค
ท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
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สถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึท าการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือ
เปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ปรากฏผลดงัตาราง 29 
 
ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้าน

การซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต จ าแนกตามกลุม่สถานภาพเป็นรายคูด้่วย Dunnett’s T3 
 

สถานภาพ 
 โสด สมรส / อยู่

ด้วยกัน 
หม้าย / หย่าร้าง / 

แยกกันอยู่ 

X  3.79 3.55 4.17 
โสด  3.79 - 0.242 -0.372 
   (0.126) (0.184) 
สมรส / อยู่ด้วยกัน 3.55 - - -0.614* 

(0.022) 
หม้าย / หย่าร้าง / 
แยกกันอยู่ 

4.17 - - - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญั ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต จ าแนกตามกลุม่สถานภาพ เป็นรายคูด้่วย Dunnett’s T3 
พบวา่ ผู้บริโภคกลุม่สมรส / อยูด้่วยกนั กบัผู้บริโภคกลุม่หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ มีคา่ Sig. เทา่กบั 
0.022 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความวา่ ผู้บริโภคกลุม่สมรส / อยูด้่วยกนั กบัผู้บริโภคกลุม่หม้าย / หย่า
ร้าง / แยกกนัอยู่ มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.05 โดยผู้บริโภคกลุม่สมรส / อยูด้่วยกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้านการซือ้ยาช่ือ
สามญัในอนาคต น้อยกวา่ผู้บริโภคกลุม่หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 
0.614 
 ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้าน
การแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั จ าแนกตามกลุม่สถานภาพเป็นรายคูด้่วย Dunnett’s T3 

 

สถานภาพ 
 โสด สมรส / อยู่

ด้วยกัน 
หม้าย / หย่าร้าง / 

แยกกันอยู่ 

X  3.70 3.39 4.11 
โสด  3.70 - 0.303* -0.413 
   (0.047) (0.289) 
สมรส / อยู่ด้วยกัน 3.39 - - -0.716* 

(0.036) 
หม้าย / หย่าร้าง / 
แยกกันอยู่ 

4.11 - - - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญั ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั จ าแนกตามกลุม่สถานภาพ เป็นรายคูด้่วย 
Dunnett’s T3 พบวา่ ผู้บริโภคกลุม่โสด กบัผู้บริโภคกลุม่สมรส / อยูด้่วยกนั มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.047 ซึง่
น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคกลุม่โสด กบัผู้บริโภคกลุม่สมรส / อยู่ด้วยกนั มีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคกลุม่
โสด มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั มากกว่า
ผู้บริโภคกลุม่สมรส / อยู่ด้วยกนั โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.303 
 ผู้บริโภคกลุม่สมรส / อยู่ด้วยกนั กบัผู้บริโภคกลุม่หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ มีคา่ Sig. 
เทา่กบั 0.036 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคกลุม่สมรส / อยูด้่วยกนั กบัผู้บริโภคกลุม่หม้าย 
/ หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคกลุม่สมรส / อยูด้่วยกนั มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้านการ
แนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั น้อยกวา่ผู้บริโภคกลุม่หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ โดยมีผลตา่ง
ของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.716 
 ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้าน
การซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั จ าแนกตามกลุม่สถานภาพเป็นรายคูด้่วย 
Dunnett’s T3 

 

สถานภาพ 
 โสด สมรส / อยู่

ด้วยกัน 
หม้าย / หย่าร้าง / 

แยกกันอยู่ 

X  3.69 3.54 4.28 
โสด  3.69 - 0.146 -0.587 
   (0.594) (0.058) 
สมรส / อยู่ด้วยกัน 3.54 - - -0.734* 

(0.023) 
หม้าย / หย่าร้าง / 
แยกกันอยู่ 

4.28 - - - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญั ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั จ าแนกตามกลุม่สถานภาพ เป็น
รายคูด้่วย Dunnett’s T3 พบวา่ ผู้บริโภคกลุม่สมรส / อยู่ด้วยกนั กบัผู้บริโภคกลุม่หม้าย / หยา่ร้าง / 
แยกกนัอยู่ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.023 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้บริโภคกลุม่สมรส / อยูด้่วยกนั 
กบัผู้บริโภคกลุม่หม้าย / หย่าร้าง / แยกกนัอยู่ มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคกลุม่สมรส / อยูด้่วยกนั มีแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ซือ้ยาช่ือสามญั ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั น้อยกว่าผู้บริโภคกลุม่
หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเท่ากบั 0.734 
 ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 สมมตฐิานที่ 1.4 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 จากสมมตฐิานข้างต้นสามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0:  ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัไม่
แตกตา่งกนั 
 H1:  ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแตกตา่ง
กนั 
 
 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of 
variance) โดยใช้กลุม่ตวัอย่างมากกวา่ 2 กลุม่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฏิเสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตมีิคา่น้อยกวา่ 0.05 ทัง้นีจ้ะท าการทดสอบความแปรปรวน
ของแตล่ะกลุม่ก่อนถ้าความแปรปรวนแตล่ะกลุม่เทา่กนัให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถ้า
คา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุ่มไมเ่ทา่กนัให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ถ้าสมมตฐิานใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียแตกตา่งกนัอย่างน้อยหนึง่คูจ่ะน าไป เปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิท่ี 0.05 
 
การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ โดยใช้ Levene’s test ซึง่ ตัง้สมมตฐิานได้ดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตมีิคา่น้อยกว่า 0.05 
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ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ของแตล่ะ
กลุม่ระดบัการศกึษา โดยใช้ Levene’s test 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามัญ  Levene’s test for Equality of Variances  
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต 4.396* 2 397 0.013 
การแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั 0.959 2 397 0.384 
การซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวั
เดียวกนั 

3.402* 2 397 0.034 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 30 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั 
โดยจ าแนกตามสถานภาพ โดยใช้ Levene’s test พบวา่ ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต และด้าน
การซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั มีคา่ Sig.เทา่กบั 0.013 และ 0.034ตามล าดบั 
ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ มี
คา่ความแปรปรวนไมเ่ทา่กนั จงึใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ สว่นด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ี
รู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั มีคา่ Sig.เทา่กบั 0.384 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0)  และ
ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ มีคา่ความแปรปรวนเทา่กนั จงึใช้สถิติ F-test  
 
ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้าน

การซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต และด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั 
เม่ือจ าแนกตามกลุม่ระดบัการศกึษา โดยใช้ Brown-Forsythe 

 

Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 
การซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต 1.617 2 93.578 0.204 
การซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวั
เดียวกนั 

2.201 2 92.145 0.116 
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 จากตาราง 31 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญั ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต และด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวั
เดียวกนั เม่ือจ าแนกตามกลุ่มระดบัการศกึษา โดยใช้ Brown-Forsythe พบวา่ 
 ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.204 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมตฐิานรอง (H1) และยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษา
แตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.116 ซึ่ง
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 
ตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้าน

การแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั เม่ือจ าแนกตามกลุม่ระดบัการศกึษา โดยใช้ F-test 
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยา
ช่ือสามัญ ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

การแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยา
ช่ือสามญั 

ระหวา่งกลุม่ 5.409 2 2.705 2.620 0.074 
ภายในกลุม่ 409.831 397 1.032     

รวม 415.240 399       

 
 จากตาราง 32 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญั ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั เม่ือจ าแนกตามกลุม่ระดบัการศกึษา โดยใช้       
F-test พบวา่ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.074 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรับ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ซือ้ยาช่ือสามญัไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน
ท่ีตัง้ไว้ 
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 สมมตฐิานที่ 1.5 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
จากสมมตฐิานข้างต้นสามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0:  ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1:  ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั 
 
 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of 
variance) โดยใช้กลุม่ตวัอย่างมากกวา่ 2 กลุม่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฏิเสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตมีิคา่น้อยกวา่ 0.05 ทัง้นีจ้ะท าการทดสอบความแปรปรวน
ของแตล่ะกลุม่ก่อนถ้าความแปรปรวนแตล่ะกลุม่เทา่กนัให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถ้า
คา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุ่มไมเ่ทา่กนัให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ถ้าสมมตฐิานใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียแตกตา่งกนัอย่างน้อยหนึง่คูจ่ะน าไป เปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิท่ี 0.05 
 
การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ โดยใช้ Levene’s test ซึง่ ตัง้สมมตฐิานได้ดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตมีิคา่น้อยกว่า 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 



95 
 

ตาราง 33 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ของแตล่ะ
กลุม่อาชีพ โดยใช้ Levene’s test 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามัญ  Levene’s test for Equality of Variances  
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต 4.013** 4 395 0.003 
การแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั 0.226 4 395 0.924 
การซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวั
เดียวกนั 

4.737** 4 395 0.001 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 33 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนท่ีตา่งกนัของแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยา
ช่ือสามญั โดยจ าแนกตามอาชีพ โดยใช้ Levene’s test พบวา่ ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต และ
ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั มีคา่ Sig.เทา่กบั 0.003 และ 0.001 
ตามล าดบั ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความวา่ มีคา่ความแปรปรวนไมเ่ทา่กนั จงึใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ สว่นด้านการ
แนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั มีคา่ Sig.เทา่กบั 0.924 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมตฐิานหลกั (H0)  และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ มีคา่ความแปรปรวนเทา่กนั จงึใช้
สถิติ F-test  
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ตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้าน
การซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต และด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั 
เม่ือจ าแนกตามกลุม่อาชีพ โดยใช้ Brown-Forsythe 

 

Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 
การซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต 4.310** 4 206.261 0.002 
การซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวั
เดียวกนั 

4.786** 4 211.682 0.001 

  
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 34 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญั ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต และด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวั
เดียวกนั เม่ือจ าแนกตามกลุ่มอาชีพ โดยใช้ Brown-Forsythe พบวา่ 
 ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมี
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จงึท าการ
ทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่
ปรากฏผลดงัตาราง 36 
 ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อย
กวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภค
ท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.01 จงึท าการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือ
เปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ปรากฏผลดงัตาราง 37 
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ตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้าน
การแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั เม่ือจ าแนกตามกลุม่อาชีพ โดยใช้ F-test 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยา
ช่ือสามัญ  

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

การแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือ
สามญั 

ระหวา่งกลุม่ 17.301 4 4.325 4.293** 0.002 
ภายในกลุม่ 397.939 395 1.007   

รวม 415.240 399    

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญั ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั เม่ือจ าแนกตามกลุม่อาชีพ โดยใช้ F-test พบวา่ มี
คา่ Sig. เทา่กบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จงึท าการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยใช้วิธีทดสอบ
แบบ แบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ปรากฏผลดงั
ตาราง 38 
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ตาราง 36 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้าน
การซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต จ าแนกตามกลุม่อาชีพเป็นรายคูด้่วย Dunnett’s T3 

 

อาชีพ 

 นักเรียน / 
นักศึกษา 

ลูกจ้าง/
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ค้าขาย / 
ธุรกิจ
ส่วนตัว 

อ่ืนๆ 
(เภสัชกร 
พยาบาล) 

X  3.23 3.92 3.74 3.53 3.68 
นักเรียน / 
นักศึกษา  

3.23 - -0.685** 
(0.001) 

-0.514* 
(0.043) 

-0.303 
(0.686) 

-0.447 
(0.453) 

ลูกจ้าง/
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.92 - - 0.171 
(.816) 

0.382 
(.080) 

0.238 
(0.917) 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.74 - - - 0.211 
(0.888) 

0.067 
(1.000) 

ค้าขาย / ธุรกิจ
ส่วนตัว 

3.53 - - - - -0.144 
(0.999) 

อ่ืนๆ (เภสัชกร 
พยาบาล) 

3.68 - - - - - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 36 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญั ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต จ าแนกตามกลุม่อาชีพเป็นรายคูด้่วย Dunnett’s T3 พบวา่
ผู้บริโภคกลุม่นกัเรียน / นกัศกึษา กบัผู้บริโภคกลุม่ลกูจ้าง/พนกังานบริษัทเอกชน มีคา่ Sig. เทา่กบั 
0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความวา่ ผู้บริโภคกลุม่นกัเรียน / นกัศกึษา กบัผู้บริโภคกลุม่ลกูจ้าง/
พนกังานบริษัทเอกชน มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคกลุ่มนกัเรียน / นกัศกึษา มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้านการซือ้
ยาช่ือสามญัในอนาคต น้อยกวา่ผู้บริโภคกลุม่ลกูจ้าง/พนกังานบริษัทเอกชน โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 0.685 
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 ผู้บริโภคกลุม่นกัเรียน / นกัศกึษา กบัผู้บริโภคกลุม่ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีคา่ Sig. 
เทา่กบั 0.043 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคกลุม่นกัเรียน / นกัศกึษา กบัผู้บริโภคกลุม่
ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคกลุม่นกัเรียน / นกัศกึษา มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญั 
ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต น้อยกวา่ผู้บริโภคกลุม่ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยมีผลตา่ง
ของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.514 
 ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
ตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้าน

การซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั จ าแนกตามกลุม่อาชีพเป็นรายคูด้่วย 
Dunnett’s T3 

 

อาชีพ 

 นักเรียน / 
นักศึกษา 

ลูกจ้าง/
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ค้าขาย / 
ธุรกิจ
ส่วนตัว 

อ่ืนๆ 
(เภสัชกร 
พยาบาล) 

X  3.04 3.83 3.64 3.48 3.87 
นักเรียน / 
นักศึกษา  

3.04 - -0.793** 
(0.000) 

-0.606* 
(0.016) 

-0.442 
(0.304) 

-0.833* 
(0.012) 

ลูกจ้าง/
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.83 - - 0.187 
(0.734) 

0.351 
(0.238) 

-0.040 
(1.000) 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.64 - - - 0.164 
(0.984) 

-0.227 
(0.964) 

ค้าขาย / ธุรกิจ
ส่วนตัว 

3.48 - - - - -0.391 
(0.647) 

อ่ืนๆ (เภสัชกร 
พยาบาล) 

3.87 - - - - - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตาราง 37 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญั ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั จ าแนกตามกลุม่อาชีพเป็นรายคู่
ด้วย Dunnett’s T3 พบวา่ ผู้บริโภคกลุม่นกัเรียน / นกัศกึษา กบัผู้บริโภคกลุม่ลกูจ้าง/พนกังาน
บริษัทเอกชน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความวา่ ผู้บริโภคกลุม่นกัเรียน / 
นกัศกึษา กบัผู้บริโภคกลุม่ลกูจ้าง/พนกังานบริษัทเอกชน มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคกลุม่นกัเรียน / นกัศกึษา มีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั น้อยกวา่
ผู้บริโภคกลุม่ลกูจ้าง/พนกังานบริษัทเอกชน โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.793 
 ผู้บริโภคกลุม่นกัเรียน / นกัศกึษา กบัผู้บริโภคกลุม่ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีคา่ Sig. 
เทา่กบั 0.016 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคกลุม่นกัเรียน / นกัศกึษา กบัผู้บริโภคกลุม่
ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคกลุม่นกัเรียน / นกัศกึษา มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญั 
ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั น้อยกวา่ผู้บริโภคกลุม่ข้าราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเท่ากบั 0.606 
 ผู้บริโภคกลุม่นกัเรียน / นกัศกึษา กบัผู้บริโภคกลุม่อาชีพอ่ืนๆ (เภสชักร พยาบาล) มีคา่ Sig. 
เทา่กบั 0.012 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคกลุม่นกัเรียน / นกัศกึษา กบัผู้บริโภคกลุม่
อาชีพอ่ืนๆ (เภสชักร พยาบาล) มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคกลุม่นกัเรียน / นกัศกึษา มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญั 
ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั น้อยกวา่ผู้บริโภคกลุม่อาชีพอ่ืนๆ (เภสชักร 
พยาบาล)  โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเท่ากบั 0.833 
 ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 38 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้าน
การแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั จ าแนกตามกลุม่อาชีพเป็นรายคูด้่วย Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) 

 

อาชีพ 

 นักเรียน / 
นักศึกษา 

ลูกจ้าง/
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ค้าขาย / 
ธุรกิจ
ส่วนตัว 

อ่ืนๆ 
(เภสัชกร 
พยาบาล) 

X  3.12 3.78 3.70 3.35 3.71 
นักเรียน / 
นักศึกษา  

3.12 - -0.660** 
(0.002) 

-0.585** 
(0.009) 

-0.231 
(0.312) 

-0.594* 
(0.027) 

ลูกจ้าง/
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.78 - - 0.075 
(0.562) 

0.429** 
(0.002) 

0.066 
(0.737) 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.70 - - - 0.353* 
(0.025) 

-0.010 
(0.963) 

ค้าขาย / ธุรกิจ
ส่วนตัว 

3.35 - - - - -0.363 
(0.091) 

อ่ืนๆ (เภสัชกร 
พยาบาล) 

3.71 - - - - - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 38 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญั ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั จ าแนกตามกลุม่อาชีพเป็นรายคูด้่วย Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) ท่ีมีผู้บริโภคกลุม่นกัเรียน / นกัศกึษา กบัผู้บริโภคกลุม่ลกูจ้าง/
พนกังานบริษัทเอกชน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้บริโภคกลุม่นกัเรียน 
/ นกัศกึษา กบัผู้บริโภคกลุม่ลกูจ้าง/พนกังานบริษัทเอกชน มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคกลุม่นกัเรียน / นกัศกึษา มีแนวโน้ม
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พฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั น้อยกวา่ผู้บริโภคกลุม่
ลกูจ้าง/พนกังานบริษัทเอกชน โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.660  
 ผู้บริโภคกลุม่นกัเรียน / นกัศกึษา กบัผู้บริโภคกลุม่ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีคา่ Sig. 
เทา่กบั 0.009 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคกลุม่นกัเรียน / นกัศกึษา กบัผู้บริโภคกลุม่
ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคกลุม่นกัเรียน / นกัศกึษา มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญั 
ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั น้อยกวา่ผู้บริโภคกลุม่ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเท่ากบั 0.585 
 ผู้บริโภคกลุม่นกัเรียน / นกัศกึษา กบัผู้บริโภคกลุม่อาชีพอ่ืนๆ (เภสชักร พยาบาล) มีคา่ Sig. 
เทา่กบั 0.027 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคกลุม่นกัเรียน / นกัศกึษา กบัผู้บริโภคกลุม่
อาชีพอ่ืนๆ (เภสชักร พยาบาล) มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคกลุม่นกัเรียน / นกัศกึษา มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญั 
ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั น้อยกวา่ผู้บริโภคกลุม่อาชีพอ่ืนๆ (เภสชักร พยาบาล)  
โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเท่ากบั 0.594 
 ผู้บริโภคกลุม่ลกูจ้าง/พนกังานบริษัทเอกชนกบัผู้บริโภคกลุม่ค้าขาย / ธุรกิจสว่นตวัมีคา่ Sig. 
เทา่กบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคกลุม่ลกูจ้าง/พนกังานบริษัทเอกชนกบัผู้บริโภค
กลุม่ค้าขาย / ธุรกิจสว่นตวั มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคกลุม่ลกูจ้าง/พนกังานบริษัทเอกชน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญั ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั มากกวา่ผู้บริโภคกลุม่ค้าขาย / ธุรกิจสว่นตวั โดย
มีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.429 
 ผู้บริโภคกลุม่ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจกบัผู้บริโภคกลุม่ค้าขาย / ธุรกิจสว่นตวัมีคา่ Sig. 
เทา่กบั 0.025 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคกลุม่ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจกบั
ผู้บริโภคกลุม่ค้าขาย / ธุรกิจสว่นตวั มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคกลุม่ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีแนวโน้มพฤติกรรม
การซือ้ยาช่ือสามญั ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั มากกวา่ผู้บริโภคกลุม่ค้าขาย / ธุรกิจ
สว่นตวั โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.353 
 ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 สมมตฐิานที่ 1.6 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยา
ช่ือสามญัแตกตา่งกนั 

จากสมมตฐิานข้างต้นสามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0:  ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัไม่
แตกตา่งกนั 
 H1:  ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั
แตกตา่งกนั 
 
 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of 
variance) โดยใช้กลุม่ตวัอย่างมากกวา่ 2 กลุม่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฏิเสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตมีิคา่น้อยกวา่ 0.05 ทัง้นีจ้ะท าการทดสอบความแปรปรวน
ของแตล่ะกลุม่ก่อนถ้าความแปรปรวนแตล่ะกลุม่เทา่กนัให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถ้า
คา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุ่มไมเ่ทา่กนัให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ถ้าสมมตฐิานใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียแตกตา่งกนัอย่างน้อยหนึง่คูจ่ะน าไป เปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิท่ี 0.05 
 
การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ โดยใช้ Levene’s test ซึง่ ตัง้สมมตฐิานได้ดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตมีิคา่น้อยกว่า 0.05 
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ตาราง 39 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ของแตล่ะกลุม่
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้ Levene’s test 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามัญ  Levene’s test for Equality of Variances  
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต 3.188* 4 395 0.014 
การแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั 2.316 4 395 0.057 
การซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวั
เดียวกนั 

3.095* 4 395 0.016 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 39 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั 
โดยจ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้ Levene’s test พบวา่ ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต 
และด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั มีคา่ Sig.เทา่กบั 0.014 และ 0.016 
ตามล าดบั ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความวา่ มีคา่ความแปรปรวนไมเ่ทา่กนั จงึใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ สว่นด้านการ
แนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั มีคา่ Sig.เทา่กบั 0.057 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมตฐิานหลกั (H0)  และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ มีคา่ความแปรปรวนเทา่กนั จงึใช้
สถิติ F-test  
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ตาราง 40 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้าน
การซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต และด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั 
เม่ือจ าแนกตามกลุม่รายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้ Brown-Forsythe 

 

Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 
การซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต 2.617* 4 366.194 0.035 
การซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวั
เดียวกนั 

3.740** 4 375.236 0.005 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 40 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญั ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต และด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวั
เดียวกนั เม่ือจ าแนกตามกลุ่มรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้ Brown-Forsythe พบวา่ 
 ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.035 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
แตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.05 จงึท าการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือเปรียบเทียบ
คา่เฉล่ียรายคู ่ปรากฏผลดงัตาราง 42 
 ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.005 ซึง่น้อย
กวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภค
ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 จงึท าการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ปรากฏผลดงัตาราง 43 
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ตาราง 41 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้าน
การแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั เม่ือจ าแนกตามกลุม่รายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้ F-test 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยา
ช่ือสามัญ  

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

การแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือ
สามญั 

ระหวา่งกลุม่ 13.028 4 3.257 3.199** 0.013 
ภายในกลุม่ 402.212 395 1.018   

รวม 415.240 399    

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 41 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญั ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั เม่ือจ าแนกตามกลุม่รายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้ 
F-test พบวา่ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.013 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึท าการทดสอบ
ความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยใช้วิธีทดสอบแบบ แบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ปรากฏผลดงัตาราง 44 
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ตาราง 42 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้าน
การซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต จ าแนกตามกลุม่รายได้เฉล่ียตอ่เดือน เป็นรายคูด้่วย Dunnett’s T3 

 

รายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน 

 น้อยกว่า
หรือเท่ากับ 
15,000 บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 
บาท ขึน้

ไป 

X  3.59 3.55 3.88 3.75 3.94 
น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 15,000 
บาท  

3.59 - 0.037 
(1.000) 

-0.290 
(0.403) 

-0.164 
(0.958) 

-0.352 
(0.332) 

15,001 – 
25,000 บาท 

3.55 - - -0.327 
(0.195) 

-0.202 
(0.829) 

-0.389 
(0.175) 

25,001 – 
35,000 บาท 

3.88 - - - 0.125 
(0.980) 

-0.062 
(1.000) 

35,001 – 
45,000 บาท 

3.75 - - - - -0.188 
(0.915) 

45,001 บาท 
ขึน้ไป 

3.94 - - - - - 

 
 จากตาราง 42 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญั ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต จ าแนกตามกลุม่รายได้เฉล่ียตอ่เดือน เป็นรายคูด้่วย 
Dunnett’s T3 พบวา่ไมมี่ความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 43 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้าน
การซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั จ าแนกตามกลุม่รายได้เฉล่ียตอ่เดือน เป็น
รายคูด้่วย Dunnett’s T3 

 

รายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน 

 น้อยกว่า
หรือเท่ากับ 
15,000 บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 
บาท ขึน้

ไป 

X  3.41 3.47 3.78 3.88 3.85 
น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 15,000 
บาท  

3.41 - -0.060 
(1.000) 

-0.367 
(0.215) 

-0.466* 
(0.042) 

-0.442 
(0.130) 

15,001 – 
25,000 บาท 

3.47 - - -0.307 
(0.309) 

-0.405 
(0.056) 

-0.382 
(0.189) 

25,001 – 
35,000 บาท 

3.78 - - - -0.099 
(0.999) 

-0.075 
(1.000) 

35,001 – 
45,000 บาท 

3.88 - - - - 0.024 
(1.000) 

45,001 บาท 
ขึน้ไป 

3.85 - - - - - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 43 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญั ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั จ าแนกตามกลุม่รายได้เฉล่ียตอ่
เดือน เป็นรายคูด้่วย Dunnett’s T3 พบวา่ ผู้บริโภคกลุม่รายได้น้อยกว่าหรือเทา่กบั 15,000 บาท กบั
ผู้บริโภคกลุม่รายได้ 35,001 – 45,000 บาท มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.042 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
ผู้บริโภคกลุม่รายได้น้อยกวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท กบัผู้บริโภคกลุม่รายได้ 35,001 – 45,000 บาท  
มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
ผู้บริโภคกลุม่รายได้น้อยกวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้าน
การซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั น้อยกว่าผู้บริโภคกลุม่รายได้ 35,001 – 45,000 
บาท  โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.466 
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 ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
ตาราง 44 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้าน

การแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั จ าแนกตามกลุม่รายได้เฉล่ียตอ่เดือน เป็นรายคูด้่วย 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

 

รายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน 

 น้อยกว่า
หรือเท่ากับ 
15,000 บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 
บาท ขึน้

ไป 

X  3.37 3.45 3.78 3.74 3.81 
น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 15,000 
บาท  

3.37 - -0.078 
(0.625) 

-0.408** 
(0.009) 

-0.370* 
(0.027) 

-0.439* 
(0.010) 

15,001 – 
25,000 บาท 

3.45 - - -0.330* 
(0.027) 

-0.291 
(0.070) 

-0.361* 
(0.028) 

25,001 – 
35,000 บาท 

3.78 - - - 0.038 
(0.807) 

-0.031 
(0.845) 

35,001 – 
45,000 บาท 

3.74 - - - - -0.069 
(0.685) 

45,001 บาท 
ขึน้ไป 

3.81 - - - - - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 44 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญั ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั จ าแนกตามกลุม่รายได้เฉล่ียตอ่เดือนเป็นรายคู่
ด้วย Fisher’s Least Significant Difference (LSD) พบวา่ ผู้บริโภคกลุม่รายได้น้อยกวา่หรือเทา่กบั 
15,000 บาท กบัผู้บริโภคกลุ่มรายได้ 25,001 – 35,000 บาท มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.009  ซึง่น้อยกว่า 
0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคกลุม่รายได้น้อยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท กบัผู้บริโภคกลุม่รายได้ 
25,001 – 35,000 บาท  มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
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สถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคกลุม่รายได้น้อยกวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท มีแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ซือ้ยาช่ือสามญั ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั น้อยกวา่ผู้บริโภคกลุม่รายได้ 25,001 – 
35,000 บาท  โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.408 
 ผู้บริโภคกลุม่รายได้น้อยกวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท กบัผู้บริโภคกลุม่รายได้ 35,001 – 
45,000 บาท มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.027 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความ ผู้บริโภคกลุม่รายได้น้อยกวา่หรือ
เทา่กบั 15,000 บาท กบัผู้บริโภคกลุม่รายได้ 35,001 – 45,000 บาท มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญัแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคกลุม่รายได้น้อยกวา่หรือเทา่กบั 
15,000 บาท มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั 
น้อยกวา่ผู้บริโภคกลุม่รายได้ 35,001 – 45,000 บาท  โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเท่ากบั 0.370 
 ผู้บริโภคกลุม่รายได้น้อยกวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท กบัผู้บริโภคกลุม่รายได้ 45,001 บาท 
ขึน้ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.010 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความ ผู้บริโภคกลุม่รายได้น้อยกวา่หรือเทา่กบั 
15,000 บาท กบัผู้บริโภคกลุ่มรายได้ 45,001 บาท ขึน้ไป มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคกลุม่รายได้น้อยกวา่หรือเทา่กบั 
15,000 บาท มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั 
น้อยกวา่ผู้บริโภคกลุม่รายได้ 45,001 บาท ขึน้ไป โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเท่ากบั 0.439 
 ผู้บริโภคกลุม่รายได้ 15,001 – 25,000 บาท กบัผู้บริโภคกลุม่รายได้ 25,001 – 35,000 บาท 
มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.027 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคกลุม่รายได้ 15,001 – 25,000 บาท 
กบัผู้บริโภคกลุม่รายได้ 25,001 – 35,000 บาท มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคกลุม่รายได้ 15,001 – 25,000 บาท มีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั น้อยกวา่ผู้บริโภคกลุม่
รายได้ 25,001 – 35,000 บาท  โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.330 
 ผู้บริโภคกลุม่รายได้ 15,001 – 25,000 บาท กบัผู้บริโภคกลุม่รายได้ 45,001 บาท ขึน้ไปมีคา่ 
Sig. เทา่กบั 0.028 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้บริโภคกลุม่รายได้ 15,001 – 25,000 บาท กบั
ผู้บริโภคกลุม่รายได้ 45,001 บาท ขึน้ไป  มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคกลุม่รายได้ 15,001 – 25,000 บาท มีแนวโน้มพฤติกรรม
การซือ้ยาช่ือสามญั ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั น้อยกวา่ผู้บริโภคกลุม่รายได้ 45,001 
บาท ขึน้ไป  โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.361 
 ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 สมมตฐิานที่ 2 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั มีแนวโน้มพฤตกิรรม
การซือ้ยาช่ือสามญัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

 จากสมมตฐิานข้างต้นสามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0:  ผู้บริโภคท่ีมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัยาช่ือสามญัแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ซือ้ยาช่ือสามญัไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1:  ผู้บริโภคท่ีมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัยาช่ือสามญัแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ซือ้ยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั 
 
 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิตวิิเคราะห์คา่ที (Independent sample t-test) โดยใช้กลุม่
ตวัอยา่ง 2 กลุม่ ท่ีเป็นอิสระจากกนัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตมีิคา่น้อยกวา่ 0.05 
 
 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ โดยใช้ Levene’s test ซึง่ ตัง้สมมตฐิานได้ดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตมีิคา่น้อยกว่า 0.05 
 
ตาราง 45 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ของแตล่ะกลุม่

ระดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัยาช่ือสามญั โดยใช้ Levene’s test 
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามัญ  Levene’s test for Equality of Variances  
F Sig. 

การซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต 19.193** 0.000 
การแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั 5.970* 0.015 
การซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวั
เดียวกนั 

10.074** 0.002 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตาราง 45 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนท่ีตา่งกนัของแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยา
ช่ือสามญั โดยจ าแนกตามระดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัยาช่ือสามญั โดยใช้ Levene’s test พบวา่ 
ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต มีคา่ Sig.เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ มีคา่ความแปรปรวนไมเ่ทา่กนั จงึใช้การ
ทดสอบคา่ t กรณีคา่ความแปรปรวนไมเ่ทา่กนั (Equal variances not assumed) แนวโน้มพฤตกิรรม
การซือ้ยาช่ือสามญั ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั มีคา่ Sig.เทา่กบั 0.015 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ มีคา่ความ
แปรปรวนไมเ่ทา่กนั จงึใช้การทดสอบคา่ t กรณีคา่ความแปรปรวนไมเ่ทา่กนั (Equal variances not 
assumed)  และแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็น
ยาตวัเดียวกนั คา่ Sig. มีคา่เทา่กบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  และ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ มีคา่ความแปรปรวนไมเ่ทา่กนั จงึใช้การทดสอบคา่ t กรณี
คา่ความแปรปรวนไมเ่ทา่กนั (Equal variances not assumed) 
 
ตาราง 46 แสดงผลการวิเคราะห์แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั โดยจ าแนกตามระดบัความรู้

ความเข้าใจเก่ียวกบัยาช่ือสามญั 
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้
ยาช่ือสามัญ  

ระดับความรู้
ความเข้าใจ 

t-test of Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 
การซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต 
 

น้อยถึง 
ปานกลาง 

3.54 1.099 -2.908** 227.431 0.004 

มาก 3.85 0.848    
การแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยา
ช่ือสามญั 

น้อยถึง 
ปานกลาง 

3.35 1.116 -3.835** 242.478 0.000 

มาก 3.78 0.935    
การซือ้ยาช่ือสามญัแทนยา
ต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั 

น้อยถึง 
ปานกลาง 

3.49 1.132 -2.546* 238.213 0.012 

มาก 3.77 0.927    

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตาราง 46 ผลการวิเคราะห์แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั โดยจ าแนกตามระดบั
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัยาช่ือสามญั ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.004 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่ คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ผู้บริโภคท่ีมีระดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัยาช่ือสามญัแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญัในอนาคตแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
โดยระดบัความรู้ความเข้าใจน้อยถึงปานกลาง มีคา่เฉล่ียน้อยกวา่ระดบัความรู้ความเข้าใจมาก 
 ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่ 
คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระดบั
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัยาช่ือสามญัแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยา
ช่ือสามญัแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดย
ระดบัความรู้ความเข้าใจน้อยถึงปานกลาง มีคา่เฉล่ียน้อยกวา่ระดบัความรู้ความเข้าใจมาก 
 ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.012 ซึง่น้อย
กวา่ 0.05 นัน่ คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภค
ท่ีมีระดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัยาช่ือสามญัแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั
แทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้อง
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยระดบัความรู้ความเข้าใจน้อยถึงปานกลาง มีคา่เฉล่ียน้อยกวา่ระดบัความรู้
ความเข้าใจมาก 
 
 สมมตฐิานที่ 3 ทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมตฐิานที่ 3.1 ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านคณุภาพ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั 
 จากสมมตฐิานข้างต้นสามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0:  ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านคณุภาพ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยา
ช่ือสามญั 
 H1:  ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านคณุภาพ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญั 
 

สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% เพ่ือวิเคราะห์
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ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามีคา่ Sig. น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

ตาราง 47 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านคณุภาพ กบั
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั 
ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ 

ด้านคณุภาพ 
ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

r Sig. 
การซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต 0.322** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
การแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั 0.268** 0.000 ต ่า เดียวกนั 
การซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็น
ยาตวัเดียวกนั 

0.186** 0.000 ต ่า เดียวกนั 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตาราง 47 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านคณุภาพ กบัแนวโน้ม

พฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั พบวา่ 

ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านคณุภาพ กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต มี

คา่ Sig. เทา่กบั 0.000 น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความว่า ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านคณุภาพ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้

ยาช่ือสามญัในอนาคต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดย

มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 

0.322 กลา่วคือ เม่ือผู้บริโภคมีทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านคณุภาพเพิ่มขึน้ จะท าให้แนวโน้มพฤตกิรรม

การซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านคณุภาพ กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือ

สามญั มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
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ฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านคณุภาพ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม

พฤตกิรรมการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอด 

คล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.268 กลา่วคือ เม่ือผู้บริโภคมีทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านคณุภาพเพิ่มขึน้ จะ

ท าให้แนวโน้มพฤติกรรมการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านคณุภาพ กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยา

ต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านคณุภาพ มีความสมัพนัธ์

กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

(r) เทา่กบั 0.186 กลา่วคือ เม่ือผู้บริโภคมีทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ ด้านคณุภาพเพิ่มขึน้ จะท าให้

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกัน เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

 
 สมมตฐิานที่ 3.2 ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบั
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั 
 จากสมมตฐิานข้างต้นสามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0:  ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั 
 H1:  ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรม
การซือ้ยาช่ือสามญั 
 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบค่าสมัประสิทธ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 

(Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% เพ่ือวิเคราะห์

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามีคา่ Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 48 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านลกัษณะทาง
กายภาพกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั  

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั 
ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

r Sig. 
การซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต 0.258** 0.000 ต ่า เดียวกนั 
การแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั 0.176** 0.000 ต ่า เดียวกนั 
การซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็น
ยาตวัเดียวกนั 

0.149** 0.003 ต ่า เดียวกนั 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตาราง 48 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั พบวา่ 

ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านลกัษณะทางกายภาพ กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญั

ในอนาคต มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับ

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์

กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่

สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า โดยมีคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.258 กลา่วคือ เม่ือผู้บริโภคมีทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ด้านลกัษณะ

ทางกายภาพเพิ่มขึน้ จะท าให้แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคตเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านลกัษณะทางกายภาพ กบัแนวโน้มพฤติกรรมการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ี

รู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ ด้านลกัษณะทางกายภาพ มี

ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า โดย

มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.176 กลา่วคือ เม่ือผู้บริโภคมีทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน



117 
 

ลกัษณะทางกายภาพ เพิ่มขึน้ จะท าให้แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั 

เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านลกัษณะทางกายภาพ กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญั

แทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.003 น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านลกัษณะทาง

กายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า โดยมีคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.149 กลา่วคือ เม่ือผู้บริโภคมีทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านลกัษณะ

ทางกายภาพ เพิ่มขึน้ จะท าให้แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวั

เดียวกนั เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

 สมมตฐิานที่ 3.3 ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านคณุคา่ผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั 
 จากสมมตฐิานข้างต้นสามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0:  ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านคณุคา่ผลิตภณัฑ์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรม
การซือ้ยาช่ือสามญั 
 H1:  ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านคณุคา่ผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ซือ้ยาช่ือสามญั 
 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบค่าสมัประสิทธ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 

(Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% เพ่ือวิเคราะห์

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามีคา่ Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 49 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านคณุคา่ผลิตภณัฑ์ 
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั  

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั 
ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ 

ด้านคณุคา่ผลิตภณัฑ์ 
ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

r Sig. 
การซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต 0.269** 0.000 ต ่า เดียวกนั 
การแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั 0.260** 0.000 ต ่า เดยีวกนั 
การซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็น
ยาตวัเดียวกนั 

0.148** 0.003 ต ่า เดียวกนั 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตาราง 49 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านคณุคา่ผลิตภณัฑ์ กบั

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั พบวา่ 

ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านคณุคา่ผลิตภณัฑ์ กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัใน

อนาคต มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านคณุคา่ผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม

พฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

(r) เทา่กบั 0.269กลา่วคือ เม่ือผู้บริโภคมีทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านคณุคา่ผลิตภณัฑ์ เพิ่มขึน้ จะท า

ให้แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านคณุคา่ผลิตภณัฑ์ กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกั

ซือ้ยาช่ือสามญั มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ ด้านคณุคา่ผลิตภณัฑ์ มี

ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า โดย

มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.260 กลา่วคือ เม่ือผู้บริโภคมีทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
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คณุคา่ผลิตภณัฑ์ เพิ่มขึน้ จะท าให้แนวโน้มพฤติกรรมการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั เพิ่มขึน้

ในระดบัต ่า 

ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านคณุคา่ผลิตภณัฑ์ กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแทน

ยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.003 น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านคณุคา่ผลิตภณัฑ์ มี

ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่

สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า โดยมีคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.148 กลา่วคือ เม่ือผู้บริโภคมีทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านคณุคา่

ผลิตภณัฑ์ เพิ่มขึน้ จะท าให้แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั 

เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

 สมมตฐิานที่ 3.4 ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรม
การซือ้ยาช่ือสามญั 
 จากสมมตฐิานข้างต้นสามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0:  ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญั 
 H1:  ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญั 
 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบค่าสมัประสิทธ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 

(Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% เพ่ือวิเคราะห์

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามีคา่ Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 50 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั 
ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ 

ด้านราคา 
ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

r Sig. 
การซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต 0.220** 0.000 ต ่า เดียวกนั 
การแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั 0.201** 0.000 ต ่า เดียวกนั 
การซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็น
ยาตวัเดียวกนั 

0.193** 0.000 ต ่า เดียวกนั 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตาราง 50 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา กับแนวโน้ม

พฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั พบวา่ 

ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต มีคา่ 

Sig. เทา่กบั 0.000 น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ ทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือ

สามญัในอนาคต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยมี

ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.220 

กลา่วคือ เม่ือผู้บริโภคมีทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา เพิ่มขึน้ จะท าให้แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้

ยาช่ือสามญัในอนาคต เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือ

สามญั มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรม

การแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
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(r) เทา่กบั 0.201กลา่วคือ เม่ือผู้บริโภคมีทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา เพิ่มขึน้ จะท าให้แนวโน้ม

พฤตกิรรมการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ี

เป็นยาตวัเดียวกนั มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบั

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

(r) เทา่กบั 0.193กลา่วคือ เม่ือผู้บริโภคมีทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา เพิ่มขึน้ จะท าให้แนวโน้ม

พฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 
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ตาราง 51 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือ
สามัญของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
สมมตฐิานที่ 1.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
1.การซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต Independent 

Sample t-test 
สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

2.การแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั Independent 
Sample t-test 

ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

3.การซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวั 
เดียวกนั 

Independent 
Sample t-test 

ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานที่ 1.2 ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
1.การซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต Brown-Forsythe สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 
2.การแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั Brown-Forsythe สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 
3.การซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวั 
เดียวกนั 

Brown-Forsythe สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานที่ 1.3 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญัของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
1.การซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต Brown-Forsythe สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 
2.การแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั Brown-Forsythe สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 
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ตาราง 51 (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

3.การซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวั 
เดียวกนั 

Brown-Forsythe สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานที่ 1.4  ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
1.การซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต Brown-Forsythe ไมส่อดคล้อง

กบัสมมตฐิาน 
2.การแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั F – test ไมส่อดคล้อง

กบัสมมตฐิาน 
3.การซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวั 
เดียวกนั 

Brown-Forsythe ไมส่อดคล้อง
กบัสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที่ 1.5 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
1.การซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต Brown-Forsythe สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 
2.การแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั F – test สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 
3.การซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวั 
เดียวกนั 

Brown-Forsythe สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานที่ 1.6 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

1.การซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต Brown-Forsythe สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

2.การแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั F – test สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

3.การซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวั 
เดียวกนั 

Brown-Forsythe สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 
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ตาราง 51 (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานที่ 2 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับยาช่ือสามัญแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤตกิรรม
การซือ้ยาช่ือสามัญของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
1.การซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต Independent  

Sample t-test 
สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

2.การแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั Independent  
Sample t-test 

สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

3.การซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวั 
เดียวกนั 

Independent  
Sample t-test 

สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานที่ 3 ทัศนคตด้ิานผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือ
สามัญของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมตฐิานที่ 3.1 ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านคณุภาพ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ซือ้ยาช่ือสามญัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.การซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต Pearson 
Correlation 

สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

2.การแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั Pearson 
Correlation 

สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

3.การซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวั 
เดียวกนั 

Pearson 
Correlation 

สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานที่ 3.2 ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.การซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต Pearson 
Correlation 

สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

2.การแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั Pearson 
Correlation 

สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

3.การซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวั 
เดียวกนั 

Pearson 
Correlation 

สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 
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ตาราง 51 (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานที่ 3.3 ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านคณุคา่ผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.การซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต Pearson 
Correlation 

สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

2.การแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั Pearson 
Correlation 

สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

3.การซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวั 
เดียวกนั 

Pearson 
Correlation 

สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานที่ 3.4 ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยา
ช่ือสามญัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.การซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต Pearson 
Correlation 

สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

2.การแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั Pearson 
Correlation 

สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

3.การซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวั 
เดียวกนั 

Pearson 
Correlation 

สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 
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 บทที่ 5 
สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาวิจยัเร่ือง ความรู้ความเข้าใจและทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลตอ่
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาค้นคว้า
สามารถสรุปได้ตามล าดบั ดงัตอ่ไปนี ้
 
สังเขปความมุ่งหมาย  สมมตฐิาน  และวิธีด าเนินการวิจัย 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ดงันี ้ 
 1. เพ่ือศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ท่ีมีผลตอ่แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.   เพ่ือศกึษาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัยาช่ือสามญัท่ีมีผลตอ่แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยา
ช่ือสามญัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติด้านผลิตภณัฑ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยา
ช่ือสามญัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมตฐิานในการวิจัย 
 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ 
รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญัของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 2. ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัยาช่ือสามญัท่ีแตกตา่งกนั มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 3. ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญัของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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วิธีด าเนินการศึกษาวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคท่ีซือ้ยาจากร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่
ไมท่ราบจ านวนท่ีแนน่อน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคท่ีซือ้ยาจากร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร 
เน่ืองจากผู้วิจยัท่ีไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน  จงึก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใช้สตูรการค านวณ
ขนาดกลุม่ตวัอยา่งในกรณีท่ีไมท่ราบจ านวนประชากร  (กลัยา วานิชย์บญัชา.  2545: 26) โดยระดบั
ความเช่ือมัน่ท่ี 95% และความผิดพลาดสงูสดุท่ียอมให้เกิด 5% ได้กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 385 ตวัอยา่ง   
และส ารองตวัอย่างไว้จ านวน 15 ตวัอยา่ง รวมเป็นกลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง 
 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 ขัน้ตอนท่ี 1  วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีจบัฉลากเพ่ือ
เลือกกลุม่ตวัอยา่ง จ านวนทัง้สิน้ 6 เขต โดยเขตท่ีสุม่เลือกมาได้แก่ เขตดสุิต เขตจตจุกัร เขตสวนหลวง 
เขตพระโขนง เขตบางแค และเขตตลิ่งชนั 
 ขัน้ตอนท่ี 2  วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือก
กลุม่เป้าหมายและสถานท่ีตามร้านขายยา โดยเจาะจงเลือกร้านขายยา ตามเขตท่ีสุม่ไว้ เขตละ 1 ร้าน
ขายยา 
 ขัน้ตอนท่ี 3  วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบก าหนดโควตา (Quota Sampling) โดยก าหนดจ านวน
กลุม่ตวัอยา่งในร้านขายยา แตล่ะเขตพืน้ท่ี จ านวน 6 เขต รวมทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง 
 ขัน้ตอนท่ี 4  วิธีการสุม่ตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บ
เฉพาะผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจยัครัง้นี ้  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ คือ  แบบสอบถาม ซึง่ผู้วิจยัได้จดัท าขึน้เพ่ือศกึษาความรู้
ความเข้าใจและทศันคตท่ีิมีผลตอ่แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยแบง่ออกเป็น 4 สว่น ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เป็นแบบสอบถามท่ีถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นตวัของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ  อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา  อาชีพ  และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
ประกอบด้วยแบบสอบถามท่ีมีค าถามแบบให้เลือกตอบ จ านวน 6 ข้อ ดงันี ้
  1. เพศ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัต ิ(Nominal Scale) ลกัษณะค าถามท่ีมี
ค าตอบให้เลือก 2 ทาง (Dichotomous question) 
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  2. อาย ุใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ลกัษณะค าถามท่ีมี
หลายค าตอบให้เลือก (Multichotomous question)   
  3. สถานภาพ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัต ิ(Nominal Scale) ลกัษณะ
ค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multichotomous question) 
  4. ระดบัการศกึษา ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ลกัษณะ
ค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multichotomous question) 
  5. อาชีพ ใช้ระดบัการการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) ลกัษณะ
ค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multichotomous question) 
  6. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ลกัษณะค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multichotomous question)  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัยาช่ือสามญั ลกัษณะค าถามให้
เลือกตอบเพียงค าตอบเดียวจากค าตอบท่ีให้เลือก 2 ตวัเลือก (Dichotomous questions) คือ ใช ่และ
ไมใ่ช ่จ านวน 9 ข้อ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) และในการอภิปราย
ผลการวิจยัได้ใช้มาตรวดัข้อมลูข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีตอ่ยาช่ือสามญัของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 15 ข้อ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close – ended 
Question) โดยเป็นค าถามแบบมาตราสว่นประเมินคา่ตอบ (Rating Scale method: Likert Scale 
questions) ซึง่จดัระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale)  
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ค าถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบ Semantic Differential scale จ านวน 3 ข้อ เป็นการ
สอบถามถึงแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้ระดบัการวดัข้อมลู
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale)  
  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษา ความรู้ความเข้าใจและทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลตอ่
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีแหลง่ข้อมลูใน
การศกึษาค้นคว้า ประกอบด้วย 2 สว่น คือ 
 1. แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นข้อมลูท่ีได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลู
จากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยผู้วิจยัเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกบัจ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
และน าแบบสอบถามท่ีหาคณุภาพแล้วไปขอความร่วมมือจากผู้บริโภคท่ีซือ้ยาจากร้านขายยาในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 6 ร้าน โดยก่อนท่ีผู้วิจยัจะเก็บรวบรวมข้อมลู จะท าการชีแ้จงให้ผู้ตอบ
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แบบสอบถามได้เข้าใจถึงวตัถปุระสงค์และอธิบายวิธีตอบแบบสอบถามก่อนเร่ิมต้นท าเพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจตรงกนั  แล้วจงึรวบรวมแบบสอบถาม 
 2. แหลง่ข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary Data) เป็นข้อมลูท่ีได้มาจากการศกึษาค้นคว้าและ
รวบรวมข้อมลูจากหนงัสือ ต าราท่ีเก่ียวข้อง วิทยานิพนธ์ เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตา่งๆ จาก
หนว่ยงานของภาครัฐและเอกชน เพ่ือประกอบการสร้างแบบสอบถาม และเป็นแนวทางในการ
ศกึษาวิจยัในครัง้นี ้
 
การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การจัดท าข้อมูล 
 เม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาประมวล 
ผลและวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้
 1. การตรวจสอบข้อมลู (Editing) ตรวจดคูวามสมบรูณ์ของแบบสอบถามและแยกแบบสอบ 
ถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 
 2. การลงรหสั (Coding) โดยน าแบบสอบถามท่ีตรวจถกูต้องแล้วมาลงรหสั 
 3. การประมวลผลข้อมลู โดยน าข้อมลูท่ีลงรหสัแล้วมาบนัทกึและประมวลผล โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows เพ่ือวิเคราะห์เชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐาน ซึง่แยกการ
วิเคราะห์ข้อมลูออกเป็นสว่นๆ ดงันี ้
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  การวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) 
  1.1 การหาร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมลูสว่นตวัของผู้ตอบ
แบบสอบถามในด้าน เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ใน
แบบสอบถามสว่นท่ี 1 
  1.2 การหาคา่เฉล่ีย (Mean) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถามใน
แบบสอบถามสว่นท่ี 2, 3 และ 4 
  1.3 การหาคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพ่ือใช้แปลความหมาย
ของข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถามในแบบสอบถามสว่นท่ี 2, 3 และ 4 
 2. การวิเคราะห์โดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistic analysis) เพ่ือทดสอบ
สมมตฐิาน ดงันี ้
  2.1 สถิตวิิเคราะห์คา่ที (Independent t-test) ใช้ทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระกนั เพ่ือใช้ทดสอบสมมตฐิาน ข้อ 1 ปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคลในสว่นของ
เพศ 
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  2.2 สถิตกิารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ใช้
ทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุม่ เพื่อทดสอบสมมตฐิานข้อ 1
ปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคล ได้แก่ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน และ
สมมตฐิานข้อ 2 
  2.3 สถิตคิา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson product moment 
correlation coefficient) ใช้หาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวั ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั เพ่ือทดสอบ
สมมตฐิานข้อ 3 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การศกึษาเร่ือง  ความรู้ความเข้าใจและทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลตอ่แนวโน้มพฤติกรรม
การซือ้ยาช่ือสามญัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาสรุปได้ดงันี ้
 ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 เพศ  พบวา่  ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่  คือ  เพศหญิง  จ านวน 258 คน  คดิเป็นร้อย
ละ 64.50 และเพศชาย  จ านวน 142 คน  คดิเป็นร้อยละ 35.50 ตามล าดบั 
 อายุ  พบว่า  ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีอาย ุ24 – 32 ปีจ านวน 209 คน คดิเป็นร้อย
ละ 52.30 รองลงมา คือ อายงุ 33 – 41 ปี จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 อาย ุ42 – 50 ปี 
จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80  อาย ุ15 – 23 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 และมีอาย ุ
51 ปีขึน้ไป จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 ตามล าดบั 

สถานภาพ พบว่า  ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่  มีสถานภาพโสด จ านวน 268 คน คิดเป็น
ร้อยละ 67.00 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส/อยูด้่วยกนั จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 และ
สถานภาพหม้าย / หย่าร้าง / แยกกนัอยู ่จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามล าดบั 
 ระดับการศึกษา  พบวา่  ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่  มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.50 รองลงมา คือ การศกึษาระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 98 คน 
คดิเป็นร้อยละ 24.50 และการศกึษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน  36 คน คดิเป็นร้อยละ 9.00 
ตามล าดบั 
 อาชีพ  พบวา่  ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่  มีอาชีพลกูจ้าง/พนกังานบริษัทเอกชน 
จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 รองลงมา คือ ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 90 คน 
คดิเป็นร้อยละ 22.50 ค้าขาย/กิจการส่วนตวั จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80  อาชีพอ่ืนๆ เชน่ 
เภสชักร พยาบาล ทนายความ จ านวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 7.80 และนกัเรียน / นกัศกึษา จ านวน 26 
คน คดิเป็นร้อยละ 6.50 ตามล าดบั 
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 รายได้เฉล่ียต่อเดือน  พบว่า  ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน
ระหวา่ง 25,001 - 35,000 บาท จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.80 รองลงมา คือ รายได้เฉล่ียตอ่
เดือน 15,001 - 25,000 บาท จ านวน 87 คน คดิเป็นร้อยละ 21.80 มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 35,001 – 
45,000 บาท จ านวน  73 คน คดิเป็นร้อยละ 18.30 มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนน้อยกวา่หรือเทา่กบั 15,000 
บาท จ านวน  73 คน คดิเป็นร้อยละ 18.30 และมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 45,001 บาทขึน้ไป จ านวน 68 
คน คดิเป็นร้อยละ 17.00 ตามล าดบั 
 
 ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับยาชื่อสามัญ 
 ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่  มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัยาช่ือสามญัในระดบัมาก 
จ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.30 และมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัยาช่ือสามญัในระดบัน้อย ถึง 
ปานกลาง จ านวน 139 คน คดิเป็นร้อยละ 34.80 ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่   
 ข้อ1.ยาช่ือสามญัเป็นยาท่ีผลิตขึน้โดยให้มีคณุสมบตัิด้านเภสชัวิทยา เชน่ การแตกตวัของยา 
การกระจายตวั การดดูซมึของยา ให้เหมือนกบัยาต้นแบบ มีจ านวนคนท่ีตอบถกู 327 คน คดิเป็นร้อย
ละ 81.80  
 ข้อ 2. ยาช่ือสามญัเป็นยาท่ีผ่านการทดสอบด้านประสิทธิภาพก่อนการผลิต มีจ านวนคนท่ี
ตอบถกู 357 คน คิดเป็นร้อยละ 89.30  
 ข้อ 3. ยาช่ือสามญัมีราคาถกูกวา่ยาต้นแบบมาก เพราะไมมี่คา่ใช้จา่ยในการศกึษาค้นคว้าหา
ตวัยาและในด้านเภสชักรรมของตวัยานัน้ๆ มีจ านวนคนท่ีตอบถกู 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 
 ข้อ 4. ยาช่ือสามญัหมายถึงยาท่ีผลิตในประเทศไทยเทา่นัน้ มีจ านวนคนท่ีตอบถกู 318 คน 
คดิเป็นร้อยละ 79.50  
 ข้อ 5.ยาช่ือสามญัคือยาสามญัประจ าบ้าน มีจ านวนคนท่ีตอบถกู 254 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.50 
 ข้อ 6.ยาช่ือสามญัต้องได้รับเลขทะเบียนจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาก่อนวาง
จ าหนา่ย มีจ านวนคนท่ีตอบถกู 378 คน คดิเป็นร้อยละ 94.50 
 ข้อ 7.ยาอนัตรายไมจ่ดัเป็นยาช่ือสามญั มีจ านวนคนท่ีตอบถกู 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00  
 ข้อ 8.ยาช่ือสามญัไมจ่ าเป็นต้องมีเอกสารก ากบัยา มีจ านวนคนท่ีตอบถกู 340 คน คิดเป็น
ร้อยละ 85.00  
 ข้อ 9.ยาช่ือสามญัเป็นยาปลอม มีจ านวนคนท่ีตอบถกู 378 คน คดิเป็นร้อยละ 94.50  
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 ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับทัศนคตด้ิานผลิตภัณฑ์ 
 ด้านคุณภาพ พบวา่  ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถาม มีทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านคณุภาพอยู่ใน
ระดบัดีมาก  ซึง่เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ ผู้บริโภคมีทศันคตใินระดบัดีมาก ในข้อ ยาช่ือสามญัมีประ
สิทธิ ภาพในการรักษาโรคตามข้อบง่ใช้ท่ีระบ ุ ยาช่ือสามญัมีความปลอดภยัในการใช้รักษาโรค ยาช่ือ
สามญัผลิตด้วยกรรมวิธีท่ีได้มาตรฐาน และ ยาช่ือสามญัมีข้อมลูในเอกสารก ากบัยาครบถ้วน  
 ด้านลักษณะทางกายภาพ พบวา่  ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถาม มีทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัดีมาก ซึง่เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ ผู้บริโภคมีทศันคตใินระดบัดี
มาก ในข้อ บรรจภุณัฑ์มีคณุภาพและมาตรฐาน บรรจภุณัฑ์มีรายละเอียดของฉลากยาครบถ้วน ได้แก่ 
ช่ือยา สรรพคณุ วิธีการใช้ บริษัทผู้ผลิต เลขท่ีการผลิต วนัท่ีผลิต วนัหมดอาย ุเป็นต้น ลกัษณะภายนอก
ของยา พืน้ผิว สี รูปร่างเม็ดยา หรือแคปซูล ไมมี่สกึกร่อน หรือ ซีดจาง 
 ด้านคุณค่าผลิตภัณฑ์ พบว่า  ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถาม มีทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านคณุคา่
ผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบัดี ซึง่เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ ผู้บริโภคมีทศันคตใินระดบัดีมาก ในข้อ ราคา
ของยาช่ือสามญัเป็นท่ีนา่พอใจ และผู้บริโภคมีทศันคตใินระดบัดี ในข้อ ประสิทธิภาพของยาช่ือสามญั
เป็นท่ีนา่พอใจ คณุภาพของยาช่ือสามญัเป็นท่ีน่าพอใจ และ ตราสินค้าของยาช่ือสามญัเป็นท่ีนา่พอใจ 

 ด้านราคา พบวา่  ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถาม มีทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ ด้านราคา อยูใ่นระดบัดี 
ซึง่เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริโภคมีทศันคตใินระดบัดี ในข้อ ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
คณุภาพท่ีได้รับ ราคามีความเป็นมาตรฐาน ราคามีความแตกตา่งจากราคายาต้นแบบท าให้เข้าถึงยา
ช่ือสามญัได้ง่าย และ ราคาเหมาะสมกบัประโยชน์ท่ีได้รับ 
 ส่วนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามัญของผู้บริโภค 
 การซือ้ยาช่ือสามัญในอนาคต ผู้บริโภคท่ีเป็นผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีแนวโน้มการ
ซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต อยูใ่นระดบัซือ้ 
 การแนะน าให้ผู้อ่ืนท่ีรู้จักซือ้ยาช่ือสามัญ ผู้บริโภคท่ีเป็นผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มี
แนวโน้มการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั อยูใ่นระดบัแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้ 
 การซือ้ยาช่ือสามัญแทนยาต้นแบบที่เป็นยาตัวเดียวกัน ผู้บริโภคท่ีเป็นผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มี แนวโน้มการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั อยูใ่นระดบั
ซือ้ 
 ส่วนที่ 5  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญัของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั โดยสามารถแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ยโดยจ าแนกตาม
ลกัษณะสว่นบคุคล  ได้ดงันี ้
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  สมมตฐิานที่ 1.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั
แตกตา่งกนั 
  ผลการศกึษาพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั
ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคตแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยเพศหญิงมีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคตมากกวา่เพศชาย 
  ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้านการแนะน าให้
ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั และด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนัไมแ่ตกตา่ง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
  สมมตฐิานที่ 1.2 ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั
แตกตา่งกนั 
  ผลการศกึษาพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั 
ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคตแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  ซึง่สอดคล้อง
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยผู้บริโภคกลุม่อาย ุ15 - 23 ปี มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้าน
การซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต น้อยกวา่ผู้บริโภคกลุม่อาย ุ24-32 ปี 
  ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัด้านการแนะน าให้
ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยผู้บริโภคกลุม่อาย ุ15 - 23 ปี มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้านการ
แนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั น้อยกวา่ผู้บริโภคกลุม่อาย ุ24-32 ปี 
  ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัด้านการซือ้ยาช่ือ
สามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนัแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยผู้บริโภคกลุม่อาย ุ15 - 23 ปี มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญั ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั น้อยกว่าผู้บริโภคกลุม่อาย ุ24-32 
ปี ผู้บริโภคกลุม่อาย ุ15 - 23 ปี มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทน
ยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั น้อยกวา่ผู้บริโภคกลุม่อาย ุ33-41 ปี ผู้บริโภคกลุม่อาย ุ15 - 23 ปี มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั 
น้อยกวา่ผู้บริโภคกลุม่อาย ุ51 ปีขึน้ไป และผู้บริโภคกลุม่อาย ุ33-41 ปี มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยา
ช่ือสามญั ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั น้อยกวา่ผู้บริโภคกลุม่อาย ุ51 ปี
ขึน้ไป 
  สมมตฐิานที่ 1.3 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญัแตกตา่งกนั 
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  ผลการศกึษาพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญัด้านการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคตแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยผู้บริโภคกลุม่สมรส / อยูด้่วยกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญั ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต น้อยกว่าผู้บริโภคกลุม่หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ 
  ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัด้านการ
แนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้อง
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยผู้บริโภคกลุม่โสด มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้านการแนะน าให้
ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั มากกวา่ผู้บริโภคกลุม่สมรส / อยูด้่วยกนั และผู้บริโภคกลุม่สมรส / อยู่
ด้วยกนั มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั น้อย
กวา่ผู้บริโภคกลุม่หม้าย / หย่าร้าง / แยกกนัอยู่ 
  ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัด้านการซือ้ยา
ช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนัแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยผู้บริโภคกลุม่สมรส / อยูด้่วยกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญั ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั น้อยกว่าผู้บริโภคกลุม่หม้าย / หยา่
ร้าง / แยกกนัอยู่    
  สมมตฐิานที่ 1.4 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยา
ช่ือสามญัแตกตา่งกนั 
  ผลการศกึษาพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้
ยาช่ือสามญัด้านการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั และด้าน
การซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนัไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  สมมตฐิานที่ 1.5 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกันมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั
แตกตา่งกนั 
  ผลการศกึษาพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญัด้านการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยผู้บริโภคกลุม่นกัเรียน / นกัศกึษา มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญั ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต น้อยกว่าผู้บริโภคกลุม่ลกูจ้าง/พนกังานบริษัทเอกชน และ 
ผู้บริโภคกลุม่นกัเรียน / นกัศกึษา มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัใน
อนาคต น้อยกวา่ผู้บริโภคกลุ่มข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
  ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัด้านการแนะน าให้
ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบั
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สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยผู้บริโภคกลุม่นกัเรียน / นกัศกึษา มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้าน
การแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั น้อยกวา่ผู้บริโภคกลุม่ลกูจ้าง/พนกังานบริษัทเอกชน ผู้บริโภค
กลุม่นกัเรียน / นกัศกึษา มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยา
ช่ือสามญั น้อยกวา่ผู้บริโภคกลุม่ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ผู้บริโภคกลุม่นกัเรียน / นกัศกึษา มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั น้อยกว่าผู้บริโภค
กลุม่อาชีพอ่ืนๆ (เภสชักร พยาบาล ทนายความ) ผู้บริโภคกลุม่ลกูจ้าง/พนกังานบริษัทเอกชน มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั มากกวา่ผู้บริโภค
กลุม่ค้าขาย / ธุรกิจสว่นตวั และ ผู้บริโภคกลุม่ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ซือ้ยาช่ือสามญั ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั มากกว่าผู้บริโภคกลุม่ค้าขาย / ธุรกิจ
สว่นตวั 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัด้านการซือ้ยาช่ือ
สามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนัแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยผู้บริโภคกลุม่นกัเรียน / นกัศกึษา มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญั ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั น้อยกว่าผู้บริโภคกลุม่ลกูจ้าง/
พนกังานบริษัทเอกชน ผู้บริโภคกลุม่นกัเรียน / นกัศกึษา มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้าน
การซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั น้อยกว่าผู้บริโภคกลุม่ข้าราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และผู้บริโภคกลุ่มนกัเรียน / นกัศกึษา มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้านการซือ้
ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั น้อยกว่าผู้บริโภคกลุม่อาชีพอ่ืนๆ (เภสชักร พยาบาล 
ทนายความ)   
  สมมตฐิานที่ 1.6 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ซือ้ยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั 
  ผลการศกึษาพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ซือ้ยาช่ือสามญัด้านการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคตแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัด้าน
การแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยผู้บริโภคกลุม่รายได้น้อยกว่าหรือเทา่กบั 15,000 บาท มีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั น้อยกวา่ผู้บริโภคกลุม่
รายได้ 25,001 – 35,000 บาท  ผู้บริโภคกลุม่รายได้น้อยกวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท มีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั น้อยกวา่ผู้บริโภคกลุม่
รายได้ 35,001 – 45,000 บาท ผู้บริโภคกลุม่รายได้น้อยกวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท มีแนวโน้ม
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พฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั น้อยกวา่ผู้บริโภคกลุม่
รายได้ 45,001 บาท ขึน้ไป ผู้บริโภคกลุม่รายได้ 15,001 – 25,000 บาท มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยา
ช่ือสามญั ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั น้อยกว่าผู้บริโภคกลุม่รายได้ 25,001 – 35,000 
บาท และผู้บริโภคกลุม่รายได้ 15,001 – 25,000 บาท มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้าน
การแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั น้อยกวา่ผู้บริโภคกลุม่รายได้ 45,001 บาท ขึน้ไป  
  ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามัญด้าน
การซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยผู้บริโภคกลุม่รายได้น้อยกวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั 
น้อยกวา่ผู้บริโภคกลุม่รายได้ 35,001 – 45,000 บาท 
 
 สมมตฐิานที่ 2 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั มีแนวโน้มพฤตกิรรม
การซือ้ยาช่ือสามญัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 ผลการศกึษาพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัยาช่ือสามญัแตกตา่งกนัมี
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคตแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยระดบัความรู้ความเข้าใจน้อยถึงปานกลาง มีแนวโน้มพฤติกรรม
การซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคตน้อยกว่าระดบัความรู้ความเข้าใจมาก 
 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัยาช่ือสามญัแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรม
การแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยระดบัความรู้ความเข้าใจน้อยถึงปานกลาง มีแนวโน้มพฤตกิรรม
การแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญัน้อยกวา่ระดบัความรู้ความเข้าใจมาก 
 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัยาช่ือสามญัแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรม
การซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยระดบัความรู้ความเข้าใจน้อยถึงปานกลาง มีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนัน้อยกวา่ระดบัความรู้ความเข้าใจ
มาก 
 สมมตฐิานที่ 3 ทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถแยกเป็นสมมตฐิานย่อยโดยจ าแนกตามราย
ด้านของทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ ได้ดงันี ้
  สมมตฐิานที่ 3.1 ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านคณุภาพ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั 
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  ผลการศกึษาพบวา่ ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ด้านคณุภาพ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือผู้บริโภคมี
ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ด้านคณุภาพเพิ่มขึน้ จะท าให้แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต 
เพิ่มขึน้ 
  ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านคณุภาพ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการแนะน า
ให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า กล่าวคือ เม่ือผู้บริโภคมีทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ด้าน
คณุภาพเพิ่มขึน้ จะท าให้แนวโน้มพฤติกรรมการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั เพิ่มขึน้ 
  ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านคณุภาพ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า กลา่วคือ เม่ือผู้บริโภคมีทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ด้านคณุภาพเพิ่มขึน้ จะ
ท าให้แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั เพิ่มขึน้ 
  สมมตฐิานที่ 3.2 ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบั
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั 
  ผลการศกึษาพบวา่ ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า กล่าวคือ เม่ือ
ผู้บริโภคมีทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านลกัษณะทางกายภาพเพิ่มขึน้ จะท าให้แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้
ยาช่ือสามญัในอนาคต เพิ่มขึน้ 
  ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรม
การแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า กลา่วคือ เม่ือผู้บริโภคมีทศันคติ
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านลกัษณะทางกายภาพ เพิ่มขึน้ จะท าให้แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกั
ซือ้ยาช่ือสามญัเพิ่มขึน้ 
  ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรม
การซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า กล่าวคือ เม่ือ
ผู้บริโภคมีทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านลกัษณะทางกายภาพ เพิ่มขึน้ จะท าให้แนวโน้มพฤตกิรรมการ
ซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนัเพิ่มขึน้ 
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  สมมตฐิานที่ 3.3 ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านคณุคา่ผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบั
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั 
  ผลการศกึษาพบวา่ ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านคณุคา่ผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบั
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้อง
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า กล่าวคือ เม่ือผู้บริโภคมี
ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านคณุคา่ผลิตภณัฑ์ เพิ่มขึน้ จะท าให้แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญั
ในอนาคต เพิ่มขึน้ 
  ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านคณุคา่ผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการ
แนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า กลา่วคือ เม่ือผู้บริโภคมีทศันคติ
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านคณุคา่ผลิตภณัฑ์ เพิ่มขึน้ จะท าให้แนวโน้มพฤติกรรมการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้
ยาช่ือสามญั เพิ่มขึน้ 
  ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านคณุคา่ผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการ
ซือ้ยาช่ือสามญั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า กลา่วคือ เม่ือผู้บริโภคมีทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
คณุคา่ผลิตภณัฑ์ เพิ่มขึน้ จะท าให้แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวั
เดียวกนั เพิ่มขึน้  
  สมมตฐิานที่ 3.4 ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั 
  ผลการศกึษาพบวา่ ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า กลา่วคือ เม่ือผู้บริโภคมีทศันคติ
ด้านผลิตภณัฑ์ด้านราคา เพิ่มขึน้ จะท าให้แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต เพิ่มขึน้ 
  ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการแนะน าให้
ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า กล่าวคือ เม่ือผู้บริโภคมีทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา เพิ่มขึน้ จะท าให้แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั เพิ่มขึน้ 
  ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า กลา่วคือ เม่ือผู้บริโภคมีทศันคติ
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ด้านผลิตภณัฑ์ด้านราคา เพิ่มขึน้ จะท าให้แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็น
ยาตวัเดียวกนั เพิ่มขึน้ 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจยัเร่ือง  ความรู้ความเข้าใจและทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลตอ่แนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด  400 คน  สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ24 – 32 ปี  สถานภาพ 
โสด การศกึษาระดบัปริญญาตรี อาชีพลกูจ้าง/พนกังานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนระหว่าง 
25,001 - 35,000 บาท 
  1.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้านการซือ้ยา
ช่ือสามญัในอนาคตแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
โดยเพศหญิงมีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคตมากกว่าเพศชาย ซึง่สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ ศริิพร ชีวศภุกร (2546) ท่ีศกึษาเร่ืองความรู้ความเข้าใจของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ยา พบวา่ ปัจจยัทางด้านเพศมีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้ยา
ของผู้บริโภค และยงัสอดคล้องกบัแนวคิด ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนัมีผลให้มีลกัษณะ
ทางจิตวิทยาท่ีแตกตา่งกนั ของ ปรมะ สตะเวทิน (2546: 112-118) กลา่ววา่ เพศชายและเพศหญิงยงัมี
ความแตกตา่งกนัมากในเร่ืองความคิด ทศันคติและคา่นิยม ทัง้นีเ้พราะวฒันธรรมและสงัคมก าหนด
บทบาทและกิจกรรมของคนทัง้สองเพศไว้แตกตา่งกนั 
 อยา่งไรก็ตาม ผู้บริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้านการ
แนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั และด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั
ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 เน่ืองจากยาช่ือสามญัเป็นยารักษาโรคท่ีสามารถใช้ได้
ทัง้เพศชายและหญิง ท าให้แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั และแนวโน้ม
การซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนัไม่แตกตา่งกนั ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
ชนาทิป ออ่นหวาน (2553)ท่ีท าการวิจยัเร่ือง ความรู้ความเข้าใจและทศันคติทีมีผลตอ่แนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้สินค้าท่ีมีฉลากคาร์บอนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ เพศท่ีตา่งกนัมี
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้สินค้าท่ีมีฉลากคาร์บอนไมต่า่งกนั 
  1.2 ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้านการซือ้ยา
ช่ือสามญัในอนาคต ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั และด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยา
ต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนัแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ท่ีตัง้ไว้ โดยผู้บริโภคกลุม่อาย ุ24-32 ปี มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคตมากกว่า
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ผู้บริโภคกลุม่อายุ 15-23 ปี  ผู้บริโภคกลุม่อาย ุ24-32 ปี มีแนวโน้มพฤตกิรรมการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกั
ซือ้ยาช่ือสามญัมากกวา่ผู้บริโภคกลุม่อาย ุ15-23 ปี และผู้บริโภคกลุม่อาย ุ24-32 ปี 33-41 ปี และ 51 
ปีขึน้ไป มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนัมากกวา่ผู้บริโภค
กลุม่อาย ุ15-23 ปี  ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ วีณา สริุยประภากร (2551) ท่ีท าการวิจยัเร่ือง ความรู้
ความเข้าใจและทศันคตท่ีิมีผลตอ่แนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้รถอีโคคาร์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้รถอีโคคาร์
แตกตา่งกนั และสอดคล้องกบัแนวคดิ ปัจจยัส่วนบคุคล ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจของผู้ ซือ้ ของ 
Kotler (1997) ท่ีกลา่ววา่ อายท่ีุแตกตา่งกนั จะมีความต้องการผลิตภณัฑ์แตกตา่งกนั 
  1.3 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้านการ
ซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั และด้านการซือ้ยาช่ือสามญั
แทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนัแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยผู้บริโภคกลุม่หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญัในทกุด้านมากกวา่ผู้บริโภคกลุม่โสด และ สมรส / อยูด้่วยกนั ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ วีณา 
สริุยประภากร (2551) ท่ีท าการวิจยัเร่ือง ความรู้ความเข้าใจและทศันคตท่ีิมีผลตอ่แนวโน้มพฤตกิรรม
การตดัสินใจซือ้รถอีโคคาร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพท่ีแตกตา่ง
กนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้รถอีโค คาร์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
และยงัสอดคล้องกบัแนวคิด ปัจจยัสว่นบคุคล ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจของผู้ ซือ้ ของ Kotler (1997) 
กลา่ววา่ วงจรชีวิตครอบครัว เป็นขัน้ตอนการด ารงชีวิตของบคุคลในลกัษณะของการมีครอบครัว การ
ด ารงชีวิตในแตล่ะขัน้ตอนเป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่ความต้องการทศันคต ิและคา่นิยมของบคุคลท าให้เกิด
ความต้องการในผลิตภณัฑ์และพฤตกิรรมการซือ้ท่ีแตกตา่งกนั 
  1.4 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั 
ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั และด้านการซือ้ยาช่ือ
สามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนัไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 อาจ
เน่ืองจากความรู้เก่ียวกบัยาช่ือสามญัเป็นความรู้ท่ีผู้บริโภคทกุระดบัการศกึษาสามารถเรียนรู้ได้ จงึท า
ให้ระดบัการศกึษาไมมี่ผลตอ่แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัในทกุด้าน ซึง่สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ วีณา สริุยประภากร (2551) ท่ีท าการวิจยัเร่ือง ความรู้ความเข้าใจและทศันคติท่ีมีผลตอ่
แนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้รถอีโคคาร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมี
ระดบัการศกึษาตา่งกนัมีแนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้รถอีโคคาร์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครไมแ่ตกตา่งกนั 
  1.5 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้านการซือ้ยา
ช่ือสามญัในอนาคต ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั และด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยา
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ต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนัแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ท่ีตัง้ไว้ โดยผู้บริโภคกลุม่ลกูจ้าง/พนกังานบริษัทเอกชน และผู้บริโภคกลุม่ข้าราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ  มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญัด้านการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต ด้านการ
แนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั และด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั 
มากกวา่ ผู้บริโภคกลุม่นกัเรียน/นกัศกึษา อาจเน่ืองมาจาก ผู้บริโภคกลุม่ลกูจ้าง/พนกังานบริษัทเอกชน 
และผู้บริโภคกลุม่ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจสามารถตดัสินใจซือ้ยาได้ด้วยตนเอง ซึง่ตา่งจากกลุม่
นกัเรียน/นกัศกึษาท่ีมีผู้ปกครองเป็นผู้ตดัสินใจในการซือ้ยาให้  กลุม่ผู้บริโภคกลุม่อาชีพอ่ืนๆ (เภสชักร 
พยาบาล) มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั และ
ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั มากกวา่ ผู้บริโภคกลุม่นกัเรียน/นกัศกึษา 
อาจเน่ืองมาจาก ผู้บริโภคกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ (เภสชักร พยาบาล)มีความรู้เก่ียวกบัยามากกวา่ผู้บริโภค
กลุม่นกัเรียน/นกัศกึษา แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือ
สามญั และด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั มากกว่า ซึง่สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ ศริิพร ชีวศภุกร (2546) ท่ีศกึษาเร่ืองความรู้ความเข้าใจของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ยา พบวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการ
ซือ้ยาและการใช้ยาท่ีแตกตา่งกนั และยงัสอดคล้องกบัแนวคดิ ปัจจยัส่วนบคุคล ท่ีมีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสินใจของผู้ ซือ้ ของ Kotler (1997) กลา่วว่า อาชีพของแตล่ะบคุคลจะน าไปสูค่วามจ าเป็นและความ
ต้องการสินค้า และบริการท่ีแตกตา่งกนั   
 1.6 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั 
ด้านการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั และด้านการซือ้ยาช่ือ
สามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนัแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่สอดคล้อง
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยผู้บริโภคกลุม่รายได้ 35,001 – 45,000 บาท มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยา
ช่ือสามญั ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั และด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ี
เป็นยาตวัเดียวกนั มากกวา่ ผู้บริโภคกลุม่รายได้น้อยกวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท  ผู้บริโภคกลุม่รายได้ 
25,001 – 35,000 บาท และผู้บริโภคกลุม่รายได้ 45,001 บาทขึน้ไป มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญั ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั มากกวา่ ผู้บริโภคกลุม่รายได้น้อยกวา่หรือเทา่กบั 
15,000 บาท ผู้บริโภคกลุม่รายได้น้อยกวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท ท่ีอาจจะเลือกการไปใช้สวสัดกิารท่ี
โรงพยาบาล เชน่ ประกนัสงัคม มากกวา่การไปซือ้ยาด้วยตนเองท่ีร้านขายยา ท าให้แนวโน้มพฤตกิรรม
การซือ้ยาช่ือสามญัของกลุม่รายได้น้อยกวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท น้อยกวา่ ซึง่สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ วีณา สริุยประภากร (2551) ท่ีท าการวิจยัเร่ือง ความรู้ความเข้าใจและทศันคติท่ีมีผลตอ่
แนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้รถอีโคคาร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ รายได้ตอ่
เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้รถอีโคคาร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
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แตกตา่งกนั และยงัสอดคล้องกบัแนวคดิ ปัจจยัส่วนบคุคล ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจของผู้ ซือ้ ของ 
Kotler (1997) ท่ีวา่ รายได้หรือโอกาสทางเศรษฐกิจของบคุคลจะกระทบตอ่สินค้าและบริการท่ีเขา
ตดัสินใจซือ้ 
 2 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับยาช่ือสามัญ 
 ผลการศกึษาพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัยาช่ือสามญัแตกตา่งกนัมี
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัด้านการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกั
ซือ้ยาช่ือสามญั และด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนัแตกตา่งกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยระดบัความรู้ความเข้าใจมาก มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัทกุด้านมากกว่าระดบัความรู้ความเข้าใจน้อยถึงปานกลาง ทัง้นี ้
อาจเน่ืองมาจากผู้บริโภคท่ีมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัยาช่ือสามญัมาก ท าให้เข้าใจเก่ียวกบัยาช่ือ
สามญั วา่ ยาช่ือสามญัเป็นยาท่ีผลิตขึน้โดยให้มีคณุสมบตัด้ิานเภสชัวิทยา ผา่นการทดสอบด้าน
ประสิทธิภาพก่อนการผลิต และต้องได้รับเลขทะเบียนจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาก่อน
วางจ าหนา่ย รวมทัง้การมีราคาถกูกวา่ยาต้นแบบมาก เพราะไมมี่คา่ใช้จา่ยในการศกึษาค้นคว้าหาตวั
ยาและในด้านเภสชักรรมของตวัยานัน้ๆ จงึท าให้มีแนวโน้มในการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต การ
แนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั และการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั
มากกวา่ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศริิพร ชีวศภุกร (2546) ท่ีศกึษาเร่ืองความรู้ความเข้าใจของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ยา พบวา่ ระดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั
ยาท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้ยาของผู้บริโภคแตกตา่งกนั และ สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
ชนาทิป ออ่นหวาน (2553) ท่ีท าการวิจยัเร่ือง ความรู้ความเข้าใจและทศันคติทีมีผลตอ่แนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้สินค้าท่ีมีฉลากคาร์บอนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ความรู้ความ
เข้าใจท่ีตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้สินค้าท่ีมีฉลากคาร์บอนแตกตา่งกนั 
 
 3 ทัศนคตด้ิานผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามัญ
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.1 ทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ ด้านคณุภาพ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญัด้านการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง และทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
คณุภาพ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยา
ช่ือสามญั และด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ
0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า ซึง่
สอดคล้องกบัแนวคิดของ  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2543) ท่ีกล่าวไว้วา่ คณุภาพผลิตภณัฑ์ (Product 
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quality) เป็นการวดัการท างานและความคงทนของผลิตภณัฑ์ เกณฑ์ในการวดัคณุภาพถือหลกัความ
พงึพอใจของลกูค้าและคณุภาพท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั ถ้าสินค้าคณุภาพต ่าผู้ ซือ้จะไมซื่อ้ซ า้ และ
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศภุานนัท์ เลีย้งสพุงศ์ (2547) เร่ือง ทศันคตแิละพฤตกิรรมของแพทย์ท่ีมีตอ่
การตดัสินใจเลือกใช้ยารักษาเบาหวานชนิดรับประทานระหวา่งยาต้นแบบกบัยาสามญัในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ทศันคติโดยรวมด้านคณุภาพท่ีมีตอ่ยาต้นแบบมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
ของแพทย์ในการตดัสินใจเลือกใช้ยาต้นแบบรักษาผู้ ป่วยเบาหวาน และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
ชนาทิป ออ่นหวาน (2553) ท่ีท าการวิจยัเร่ือง ความรู้ความเข้าใจและทศันคติทีมีผลตอ่แนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้สินค้าท่ีมีฉลากคาร์บอนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ทศันคตเิก่ียวกบั
สินค้าฉลากคาร์บอนด้านประโยชน์หลกั มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้สินค้าท่ีมีฉลาก
คาร์บอน ด้านการซือ้สินค้าท่ีมีฉลากคาร์บอนในอนาคต ด้านการแนะน าให้ผู้ ท่ีรู้จกัซือ้สินค้าท่ีมีฉลาก
คาร์บอนและด้านการซือ้สินค้าท่ีมีฉลากคาร์บอนถึงแม้มีสินค้าประเภทเดียวกนัวางจ าหนา่ย จงึสรุปได้
วา่ ย่ิงผู้บริโภคมีระดบัทศันคตท่ีิดีเก่ียวกบัคณุภาพของยาช่ือสามญัมากเท่าใด ก็จะท าให้มีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัมากขึน้เทา่นัน้ 
  3.2 ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัด้านการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือ
สามญั และด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ
0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า ซึง่
สอดคล้องกบัแนวคิดของ ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ท่ีกลา่ววา่ รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ หรือลกัษณะทาง
กายภาพเป็นสิ่งท่ีผู้บริโภคสามารถสมัผสัหรือรับรู้ได้ จงึเป็นสว่นท่ีเสริมผลิตภณัฑ์ให้ท าหน้าท่ีสมบรูณ์
ขึน้หรือเชิญชวนให้นา่ใช้ยิ่งขึน้ และสอดคล้องกบังานวิจยัของวีณา สริุยประภากร (2551) ท่ีท าการวิจยั
เร่ือง ความรู้ความเข้าใจและทศันคตท่ีิมีผลตอ่แนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้รถอีโคคาร์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ด้านลกัษณะทางกายภาพ มี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้รถอีโคคาร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ ชนาทิป ออ่นหวาน (2553) ท่ีท าการวิจยัเร่ือง ความรู้ความเข้าใจและ
ทศันคตทีิมีผลตอ่แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้สินค้าท่ีมีฉลากคาร์บอนของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ทศันคตเิก่ียวกบัสินค้าฉลากคาร์บอนด้านรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั 
มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้สินค้าท่ีมีฉลากคาร์บอน ด้านการซือ้สินค้าท่ีมีฉลาก
คาร์บอนในอนาคต ด้านการแนะน าให้ผู้ ท่ีรู้จกัซือ้สินค้าท่ีมีฉลากคาร์บอนและด้านการซือ้สินค้าท่ีมี
ฉลากคาร์บอนถึงแม้มีสินค้าประเภทเดียวกนัวางจ าหนา่ย จงึสรุปได้ว่า ย่ิงผู้บริโภคมีระดบัทศันคตท่ีิดี
เก่ียวกบัลกัษณะทางกายภาพของยาช่ือสามญัมากเทา่ใด ก็จะท าให้มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญัมากขึน้เทา่นัน้ 
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  3.3 ทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ ด้านคณุคา่ผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรม
การซือ้ยาช่ือสามญัด้านการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั 
และด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ซึง่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า ซึง่สอดคล้องกบั
แนวคิดของ ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ท่ีกลา่ววา่ คณุคา่ผลิตภณัฑ์ เป็นลกัษณะผลตอบแทนท่ีได้รับ
จากการใช้ผลิตภณัฑ์ ซึง่ผู้บริโภคต้องเปรียบเทียบระหว่างคณุคา่ท่ีเกิดจากความพงึพอใจในการใช้
ผลิตภณัฑ์ท่ีสงูกวา่ต้นทนุท่ีผู้บริโภคซือ้ ซึง่คณุคา่ผลิตภณัฑ์จะเป็นตวัท่ีท าให้ผู้บริโภคตดัสินใจซือ้สินค้า 
และสอดคล้องกบังานวิจยัของสมเกียรติ รุ่งนิรัตศิยั (2554) ศกึษาเร่ืองการเปรียบเทียบลกัษณะ
ผลิตภณัฑ์ ความพงึพอใจและพฤตกิรรมการใช้ยาสามญัและยาต้นแบบของแพทย์ ท่ีกลา่ววา่ ความพงึ
พอใจโดยรวมในการใช้ยาช่ือสามญัด้านคณุภาพมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้ยาช่ือสามญัของ
แพทย์ จงึสรุปได้วา่ ย่ิงผู้บริโภคมีระดบัทศันคติท่ีดีเก่ียวกบัคณุคา่ผลิตภณัฑ์ของยาช่ือสามญัมาก
เทา่ใด ก็จะท าให้มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัมากขึน้เทา่นัน้ 
  3.4 ทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือ
สามญัด้านการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั และด้านการซือ้
ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้อง
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ  
ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ท่ีกลา่ววา่ ราคา เป็นจ านวนเงินท่ีบคุคลจา่ยเพ่ือซือ้สินค้าหรือบริการ ซึง่
แสดงเป็นมลูคา่ ท่ีผู้บริโภคจ่ายเพ่ือแลกเปล่ียนกบัผลประโยชน์ท่ีได้รับจากสินค้าหรือบริการ และใช้เป็น
ตวัเปรียบเทียบกบัผลตอบแทนท่ีได้รับจากสินค้าหรือบริการ ซึง่ท าให้ผู้บริโภคเกิดการตดัสินใจซือ้
หรือไมซื่อ้สินค้าหรือบริการนัน้ๆ จงึสรุปได้ว่า ย่ิงผู้บริโภคมีระดบัทศันคตท่ีิดีเก่ียวกบัราคาของยาช่ือ
สามญัมากเทา่ใด ก็จะท าให้มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัมากขึน้เทา่นัน้ 
 เน่ืองจากผู้บริโภคให้ความส าคญักบัยาช่ือสามญัในด้านคณุภาพ มีประสิทธิภาพในการ
รักษาโรคตามข้อบง่ใช้ท่ีระบ ุมีความปลอดภยัในการใช้รักษาโรค ผลิตด้วยกรรมวิธีท่ีได้มาตรฐาน
รวมทัง้การข้อมลูในเอกสารก ากบัยาครบถ้วน ด้านลกัษณะทางกายภาพของยาช่ือสามญับรรจภุณัฑ์มี
คณุภาพและมาตรฐาน บรรจภุณัฑ์มีรายละเอียดของฉลากยาครบถ้วน ลกัษณะภายนอกของยา 
พืน้ผิว สี รูปร่างเม็ดยา หรือแคปซูล ไมมี่สกึกร่อน หรือ ซีดจาง ด้านคณุคา่ผลิตภณัฑ์ท่ีได้รับจากยาช่ือ
สามญั ประสิทธิภาพ คณุภาพ ตราสินค้า ราคาเป็นท่ีนา่พอใจ และด้านราคาของยาช่ือสามญั ราคามี
ความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคณุภาพ ราคามีความเป็นมาตรฐาน ราคามีความแตกตา่งจากราคายา
ต้นแบบท าให้เข้าถึงยาช่ือสามญัได้ง่าย ราคาเหมาะสมกบัประโยชน์ท่ีได้รับ ซึง่ผู้บริโภคสว่นใหญ่เห็น
วา่ปัจจยัเหล่านีเ้ป็นสิ่งจ าเป็น และท าให้เกิดความเช่ือมัน่ใจการใช้ยาช่ือสามญั จงึท าให้ ทศันคตด้ิาน
ผลิตภณัฑ์โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญัด้านการซือ้ยาช่ือสามญั
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ในอนาคต ด้านการแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั และด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ี
เป็นยาตวัเดียวกนัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ สชุาดา วรรธะมานี 
(2542) เร่ืองความสมัพนัธ์ของทศันคติและพฤตกิรรม ท่ีกลา่ววา่ การปฎิบตัหิรือพฤติกรรมการ
แสดงออกของบคุคลท่ีสงัเกตได้กบัทศันคติตา่งก็มีความสมัพนัธ์ซึ่งกนัและกนั และเป็นท่ีเช่ือกนัว่า
ทศันคตมีิผลตอ่การแสดงออกของพฤติกรรมของบคุคล 

 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 จากผลการวิจยัเร่ืองความรู้ความเข้าใจและทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท าให้ทราบถึงข้อมลูด้านลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ ระดบัความรู้ความเข้าใจ และปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์  ท่ีมีผลตอ่แนวโน้มพฤติกรรม
การซือ้ยาช่ือสามญั  จงึสามารถน าไปใช้เป็นประโยชน์เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา
ผลิตภณัฑ์  โดยผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะ ดงันี ้
 1.  ผู้ประกอบการ ควรก าหนดกลุม่ลกูค้าเป้าหมายหลกั เพ่ือให้สามารถวางแผนกลยทุธ์ได้
อยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยผู้บริโภคท่ีเพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน
ท่ีแตกตา่งกนั จะมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัแตกตา่งกนั ซึง่ควรเน้นการท าการตลาดกลุม่
ผู้บริโภคเพศหญิง อาย ุ24-32 ปี สถานภาพหม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ อาชีพลกูจ้าง/พนกังาน
บริษัทเอกชน และมีรายได้ 25,001 - 35,000 บาท เพ่ือเจาะกลุม่เป้าหมายผู้บริโภค เน่ืองจากเป็นกลุม่
ผู้บริโภคท่ีมีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัด้านการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต มากท่ีสดุ 
 2. ผู้ประกอบการ ควรมีการเผยแพร่ข้อมลูให้ความรู้เก่ียวกบัยาช่ือสามญั ผา่นส่ือตา่งๆ 
รวมถึงองค์กร และภาครัฐ ทัง้นีเ้พ่ือให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ จดจ า และมีความรู้ความเข้าใจท่ีถกูต้อง
ยิ่งขึน้เก่ียวกบัยาช่ือสามญั และเพ่ือเป็นการสง่เสริมการใช้ยาช่ือสามญัท่ีผลิตในประเทศแทนการ
น าเข้ายาต้นแบบท่ีมีราคาแพง เน่ืองจากผลการวิจยัพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระดบัความรู้ความเข้าใจน้อยถึง
ปานกลาง มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัด้านการซือ้ยาช่ือสามญัในอนาคต ด้านการแนะน า
ให้ผู้ อ่ืนท่ีรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญั และด้านการซือ้ยาช่ือสามญัแทนยาต้นแบบท่ีเป็นยาตวัเดียวกนัน้อยกว่า
ผู้บริโภคท่ีมีระดบัความรู้ความเข้าใจมาก 
 3. ผู้ประกอบการ ควรท าการพฒันาผลิตภณัฑ์ยาช่ือสามญัให้มีคณุภาพตัง้แตข่ัน้ตอนการ
พฒันาสตูรต ารับยา การผลิตยา การวิเคราะห์คณุภาพของยา เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดทศันคติท่ีดีและเกิด
ความมัน่ใจตอ่ยาช่ือสามญั เน่ืองจากผลการวิจยัพบวา่ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ด้านคณุภาพ มี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั 
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 4. ผู้ประกอบการ ควรท าการพฒันาการออกแบบลกัษณะภายนอกของยาและบรรจภุัณฑ์ ให้
มีคงทน ความสวยงาม ทนัสมยั รวมทัง้การมีข้อมลูรายละเอียดการใช้ยาบนบรรจภุณัฑ์อยา่งครบถ้วน 
ทัง้นีเ้น่ืองจากผลการวิจยัพบวา่ ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบั
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั 
 5. ผู้ประกอบการ ควรให้ความส าคญักบัการด าเนินกลยทุธ์ด้านการสร้างภาพลกัษณ์ ทัง้
ทางด้านประสิทธิภาพ คณุภาพ ตราสินค้า และราคา เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความพงึพอใจในการใช้
ผลิตภณัฑ์ท่ีสงูกวา่ต้นทนุท่ีผู้บริโภคซือ้ เน่ืองจากผลการวิจยัพบวา่ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ด้านคณุคา่
ผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญั 
 6. ผู้ประกอบการ ควรรักษาระดบัราคาของยาช่ือสามญัท่ีผู้บริโภคยอมรับได้ ให้เหมาะสมกบั
คณุภาพและประโยชน์ท่ีได้รับ เน่ืองจากยาช่ือสามญัไมมี่คา่ใช้จา่ยในการศกึษาค้นคว้าหาตวัยาและ
ศกึษาในด้านเภสชักรรมของตวัยานัน้ๆอยูแ่ล้ว จงึท าให้ยาช่ือสามญัมีราคาถกูกว่ายาต้นแบบ ดงันัน้
ผู้ประกอบการควรรักษามาตรฐานของราคานัน้ไว้ เพราะการมีราคาท่ีถกูกวา่ยาต้นแบบ แตมี่
ประสิทธิภาพ และคณุภาพใกล้เคียงกบัยาต้นแบบ ท าให้ผู้บริโภคเกิดความพงึพอใจในคณุคา่ท่ีได้รับ 
และเกิดพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญั เน่ืองจากผลการวิจยัพบวา่ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ด้านราคา มี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญั 
  
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป  

 1. ควรมีการเปรียบเทียบทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ยาช่ือสามญั กบัยา
ต้นแบบ ว่าผู้บริโภคมีทศันคตแิตกตา่งหรือสอดคล้องกนัอยา่งไร เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ประกอบการ 
ในการประเมินความสามารถในการแขง่ขนั รวมถึงการวางแผนกลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสม 
สามารถน าผลการศกึษามาพฒันาผลิตภณัฑ์ของตนได้ 
 2. ควรท าการศกึษาในด้านท่ีกว้างขึน้ ในพืน้ท่ีอ่ืนๆ นอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือ
เปรียบเทียบกบังานวิจยันีว้่ามีความแตกตา่งหรือสอดคล้องกนัอยา่งไร เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.  ควรเพิ่มปัจจยัท่ีต้องการศกึษาให้มากขึน้ โดยเฉพาะตวัแปรอิสระ เช่น สว่นประสมทาง
การตลาดบริการ ความพงึพอใจในการบริการ เพ่ือท่ีจะได้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่แนวโน้มพฤติกรรม
การซือ้ยาช่ือสามญัในร้านขายยาของผู้บริโภคได้ชดัเจนขึน้ ซึง่จะท าให้ได้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ตอ่
ผู้ประกอบการอตุสาหกรรมยามากขึน้ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ความรู้ความเข้าใจและทัศนคตด้ิานผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือ

สามัญของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
__________________________________________________________________________ 
 
ค าชีแ้จงเก่ียวกับแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนีไ้ด้จดัท าขึน้ เพ่ือเป็นสว่นหนึง่ของการศกึษาระดบัปริญญาโท หลกัสตูร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาเร่ือง ความรู้ความเข้าใจและทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลตอ่แนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามญัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผู้วิจยัจงึใคร่ขอความกรุณาจากทา่นในการตอบแบบสอบถาม โดยตอบให้ครบทกุข้อตาม
ความเป็นจริง ทัง้นีผู้้ตอบแบบสอบถามจะไมมี่ผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแตป่ระการใด และ
การน าเสนอผลการวิจยัเป็นภาพรวมเทา่นัน้ โดยแบบสอบถามจะประกอบด้วย 4 สว่นดงันี ้
 สว่นท่ี 1 แบบสอบถามข้อมลูทางด้านประชากรศาสตร์  
 สว่นท่ี 2 แบบสอบถามข้อมลูความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัยาช่ือสามญั  
 สว่นท่ี 3 แบบสอบถามข้อมลูเก่ียวกบัทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ท่ีมีตอ่ยาช่ือสามญั 
 สว่นท่ี 4 แบบสอบถามข้อมลูเก่ียวกบัแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ยาช่ือสามญั 
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ส่วนที่ 1 : ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
             
ค าชีแ้จง : ค าถามมีทัง้หมด 6 ข้อ โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกับความเป็นจริง 
 1. เพศ 
   ( ) 1. ชาย          ( ) 2. หญิง 
 2. อาย ุ
   ( ) 1. 15-23 ปี        ( ) 2. 24-32 ปี 
   ( ) 3. 33-41 ปี        ( ) 4. 42-50 ปี 
   ( ) 5. 51 ปี ขึน้ไป 
 3. สถานภาพสมรส 
   ( ) 1. โสด         ( ) 2. สมรส / อยูด้่วยกนั 
   ( ) 3. หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่   
 4. ระดบัการศกึษา 
   ( ) 1. ต ่ากว่าปริญญาตรี     ( ) 2. ปริญญาตรี 
   ( ) 3. สงูกว่าปริญญาตรี 
 5. อาชีพ 
   ( ) 1. นกัเรียน / นกัศกึษา    ( ) 2. ลกูจ้าง/พนกังานบริษัทเอกชน 
   ( ) 3. ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ( ) 4. ค้าขาย / ธุรกิจสว่นตวั  
   ( ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบ ุ.................. 
 6. รายได้ตอ่เดือน 
   ( ) 1. น้อยกวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท 
   ( ) 2. 15,001-25,000 บาท 
   ( ) 3. 25,001-35,000 บาท 
   ( ) 4. 35,001-45,000 บาท 
   ( ) 5. 45,001 บาท ขึน้ไป 
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ส่วนที่ 2 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับยาชื่อสามัญ 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความเข้าใจของท่านมากที่สุด 
 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับยาชื่อสามัญ ใช่ ไม่ใช่ 

1.ยาช่ือสามญัเป็นยาท่ีผลิตขึน้โดยให้มีคณุสมบตัิด้านเภสชัวิทยา เชน่ การ
แตกตวัของยา การกระจายตวั การดดูซมึของยา ให้เหมือนกบัยาต้นแบบ 

  

2. ยาช่ือสามญัเป็นยาท่ีผา่นการทดสอบด้านประสิทธิภาพก่อนการผลิต   

3. ยาช่ือสามญัมีราคาถกูกว่ายาต้นแบบมาก เพราะไมมี่คา่ใช้จา่ยใน
การศกึษาค้นคว้าหาตวัยาและในด้านเภสชักรรมของตวัยานัน้ๆ  

  

4. ยาช่ือสามญัหมายถึงยาท่ีผลิตในประเทศไทยเท่านัน้   

5.ยาช่ือสามญัคือยาสามญัประจ าบ้าน   

6.ยาช่ือสามญัต้องได้รับเลขทะเบียนจากส านกังานคณะกรรมการอาหาร
และยาก่อนวางจ าหนา่ย 

  

7.ยาอนัตรายไมจ่ดัเป็นยาช่ือสามญั   

8.ยาช่ือสามญัไมจ่ าเป็นต้องมีเอกสารก ากบัยา   

9.ยาช่ือสามญัเป็นยาปลอม   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://haamor.com/th/%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%8D
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ส่วนที่ 3 ทัศนคตด้ิานผลิตภัณฑ์ที่มีต่อยาช่ือสามัญ 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความเหน็ของท่านมากที่สุด 

ทศันคติด้านผลติภณัฑ์ที่มีตอ่ยาช่ือสามญั ระดบัความคดิเห็น 
เห็นด้วย 
อยา่งยิ่ง 

เห็นด้วย เฉยๆ ไมเ่ห็น
ด้วย 

ไมเ่ห็นด้วย
อยา่งยิ่ง 

ด้านคุณภาพ 
1.ยาช่ือสามญัมีประสทิธิภาพในการรักษาโรคตามข้อ
บง่ใช้ที่ระบ ุ

     

2.ยาช่ือสามญัมีความปลอดภยัในการใช้รักษาโรค      

3.ยาช่ือสามญัผลติด้วยกรรมวิธีที่ได้มาตรฐาน      

4.ยาช่ือสามญัมีข้อมลูในเอกสารก ากบัยาครบถ้วน      

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
1.บรรจภุณัฑ์มีคณุภาพและมาตรฐาน      

2.บรรจภุณัฑ์มีรายละเอียดของฉลากยาครบถ้วน 
ได้แก่ ช่ือยา สรรพคณุ วิธีการใช้ บริษัทผู้ผลติ เลขที่
การผลติ วนัท่ีผลติ วนัหมดอาย ุเป็นต้น 

     

3.ลกัษณะภายนอกของยา พืน้ผิว ส ีรูปร่างเมด็ยา 
หรือแคปซูล ไมม่ีสกึกร่อน หรือ ซดีจาง 

     

ด้านคุณค่าผลติภณัฑ์ 
1.ประสทิธิภาพของยาช่ือสามญัเป็นท่ีนา่พอใจ      

2.คณุภาพของยาช่ือสามญัเป็นท่ีนา่พอใจ      

3.ตราสนิค้าของยาช่ือสามญัเป็นที่นา่พอใจ      

4.ราคาของยาช่ือสามญัเป็นท่ีนา่พอใจ      

ด้านราคา 
1.ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัคณุภาพท่ีได้รับ      

2.ราคามีความเป็นมาตรฐาน      

3.ราคามีความแตกตา่งจากราคายาต้นแบบท าให้
เข้าถงึยาช่ือสามญัได้งา่ย 

     

4.ราคาเหมาะสมกบัประโยชน์ที่ได้รับ      
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ส่วนที่ 4 แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ยาช่ือสามัญ 
ค าชีแ้จง : ค าถามมีทัง้หมด 3 ข้อ โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกับตัวท่านมากที่สุด 
 
1. ในอนาคต ทา่นมีแนวโน้มจะซือ้ยาช่ือสามญัหรือไม่ 
  
 ซือ้แนน่อน ______ : ______ : ______ : ______ : ______ ไมซื่อ้แนน่อน 
     5    4      3  2     1 
 
2.ทา่นจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนท่ีท่านรู้จกัซือ้ยาช่ือสามญัหรือไม่ 
 
       แนะน าแนน่อน ______ : ______ : ______ : ______ : ______ ไมแ่นะน าแนน่อน 
     5    4      3  2     1 
 
3.หากยาช่ือสามญันัน้เป็นยาตวัเดียวกนักบัยาต้นแบบ ท่านจะเลือกซือ้ยาช่ือสามญัหรือไม่ 
 
 ซือ้แนน่อน ______ : ______ : ______ : ______ : ______ ไมซื่อ้แนน่อน 
     5    4      3  2     1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาอันมีค่าส าหรับความอนุเคราะห์ ในการกรอก

แบบสอบถามฉบับนี ้
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญ 
รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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