
การเข้าใช้บริการหอสมุด
 เพื�อติดตามการประชาสัมพันธ์

บ่อย ไม่บ่อย/ไม่เคย

ความบ่อยในการใช้งาน
เว็บไซต์หอสมุด

บ่อย

ไม่บ่อย
/ไม่เคย

การติดตาม 
Facebook Fanpage

ไม่รับรู้/ไม่ได้ติดตาม

ป�ญหาและ
อุปสรรค ไม่น่าสนใจ

ผู้ใช้ไม่สนใจ/ติดตาม

รูปแบบความต้องการใน
การประสัมพันธ์

เพิ�มช่องทางออนไลน ์

เสียงตามสาย

รูปแบบที�ติดตามข้อมูล
การประชาสัมพันธ์

สื�อออนไลน์

สื�อสิ�งพิมพ์กลุ่มบุคคล

เนื�อหา/ข้อมูลที�สนใจ
ติดตามการประชาสัมพันธ์

ข้อมูล
ทั�วไป

ทรัพยากร
สารสนเทศ บริการ/กิจกรรม

ขอบเขตของการวิจัยขอบเขตของการวิจัย
ประชากรที�ใช้ในการวิจัย
นิสิตปรญิญาตรี
มหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ
กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัย
นิสิตปรญิญาตรี
มหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ 
จํานวน 15 คน

         ป�จจุบันหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ มีการพัฒนาการประชาสัมพันธเ์กี�ยว
กบัข้อมูล ข่าวสาร บรกิาร ความเคลื�อนไหว กิจกรรม และทรพัยากรสารสนเทศ แต่ยงัมีการจัดทํา
หรอืกระจายข้อมูลข่าวสารและบรกิารต่าง ๆ ที�ยังไม่ทั�วถึง ไม่มีความน่าดึงดูดที�จะให้ผูใ้ชหั้นมา
สนใจการประชาสัมพันธจ์ากหอสมุดกลาง ทําให้ผูใ้ชส่้วนใหญ่ไม่รบัรูก้ารประชาสัมพันธข้์อมูล
ข่าวสารจากหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ที�มาและความสําคัญ

วัตถุประสงค์

อภิปรายผลการวิจัย

การรับรู้ข้อมูล
การประชาสัมพันธ์

เคย

ไม่เคย

      1.การรบัรูข่้าวสารข้อมูลจากหอสมุดกลางของ
นิสิต ส่วนใหญ่รบัรูข้้อมูลผ่านกลุม่บคุคล และสื�อสิ�ง
พิมพ์ของหอสมุดกลางเป�นส่วนน้อยที�สุด จึง
พิจารณาได้ว่าการประชาสัมพันธม์ปีระสิทธภิาพไม่
มากพอที�จะเข้าถึงผูใ้ชอ้ย่างทั�วถึงเทา่ที�ควรจะเป�น
ซึ�งขัดแย้งกับงานวิจยัของกชพร แววตา และธาดา
ศักดิ� (2555: 50) พบว่า สื�อประชาสัมพันธท์ี�นักศึกษา
ใชใ้นระดับมากที�สุดคือ อินเทอรเ์น็ต และระดับปาน
กลาง คือสื�อบุคคล
     2.ป�ญหาและอุปสรรคในการรบัรูข่้าวสารการ
ประชาสัมพันธจ์ากหอสมุดกลางของนิสิต คือ สื�อ
ไม่มคีวามน่าสนใจและล่าช้า ผูใ้ช้บริการไม่มคีวาม
สนใจหรือตดิตามในการรับรู้ข่าวสาร ซึ�ง
สอดคล้องกับงานวิจยัของกัลยาและพิมพ์ราํไพ
(2555: 51) พบว่า จํานวนบุคลากรที�รบัผดิชอบการ
ประชาสัมพันธห้์องสมุดมีไม่เพียงพอและไม่ได้รบั
การอบรม ขาดความรูแ้ละทกัษะในการใชสื้�อสังคม
เพื�อประชาสัมพันธห้์องสมุด
     3.ส่วนใหญ่นิสิตมีความต้องการให้เพิ�มชอ่งทาง
สื�อสารออนไลน์ สื�อสิ� งพิมพ์ รวมถึงการทําสื�อที�
ควรดึงดูดความสนใจ และมีประกาศประชาสัมพันธ์
ผา่นเสียงตามสาย ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจยัของกช
พร แววตา และธาดาศักดิ� (2555: 49) พบว่า 
สื�อประชาสัมพันธท์ี�นักศึกษาเป�ดรบัในระดับมาก
คือ สื�อประชาสัมพันธท์ี�เป�นสื�ออินเทอรเ์น็ต ได้แก่
เว็บไซต์กเูกิ�ล เฟสบุค๊ และยทูปู

นางสาวจรยิาภรณ์ อ่อนตา 61101010305
นางสาวทพิยาภรณ์ อรา่มศร ี61101010317  
นางสาวธญัรดา สาครเจรญิ 61101010319
นางสาวปวีณ์กร ประกอบการ 61101010324
นางสาวเปมิกา เจิ�ง 61101010325  
นางสาวพรนัชชา ฉันทโร 61101010326
นางสาวพรรณภัทร ปายเดี�ยว 61101010327
นางสาวอรวลันธ ์สุรารกัษ์วงษ์วีระ61101010339
นางสาวสุวัจณา แจ่มชอ้ย 61101010736

การรับรู้ข้อมูลการประชาสัมพันธ์หอสมุดกลางการรับรู้ข้อมูลการประชาสัมพันธ์หอสมุดกลาง
ของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ผลการวิจัยครั�งนี�จะทําให้สามารถเข้าถึงความ
ตอ้งการการรบัรูข้้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธข์อง
นิสิตปรญิญาตร ีมหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ
ผลการวิจัยในครั�งนี�จะทําให้ทราบถึงการรับรู้ข้อมูล
ในการประชาสัมพันธจ์ากหอสมุดกลางของนิสิต
ปรญิญาตรมีหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ
ผลการวิจัยในครั�งนี�ทาํให้ทราบถึงป�ญหาและ
อุปสรรคในการรบัรูข้้อมูลของนิสิตปรญิญาตรี
มหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒจากกาประชาสัมพันธ์
หอสมุดกลาง

1.

2.

3.

เพื�อศึกษาการรบัรูข่้าวสารข้อมูลจากหอสมุดกลางของนิสิตปรญิญาตรมีหาวิทยาลัย
ศรนีครนิทรวิโรฒ
เพื�อศึกษาป�ญหาและอุปสรรคในการรบัรูข้้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธจ์ากหอสมุดกลาง
ของนิสิตปรญิญาตรมีหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ
เพื�อศึกษาความต้องการของนิสิตปรญิญาตรมีหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒต่อการจัด
ประชาสัมพันธข์องหอสมุดกลาง

1.

2.

3.

         นิสิตส่วนใหญ่มกีารรบัรูข้้อมูลข่าวสารการ
ประชาสัมพันธผ่์านทางบคุคลและผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยมีนิสิตจํานวนหนึ�งที�ไม่เคยมี
ประสบการณ์ การรบัรูข้้อมูลข่าวสารการ
ประชาสัมพันธข์องทางสํานักหอสมุดกลาง ซงึ
ป�ญหาของการประชาสัมพันธ ์คือ ไม่มคีวามน่า
สนใจและไม่สามารถดึงดูดความสนใจของนิสิต
ได้ ซึ�งนิสิตได้มกีารเสนอรูปแบบการ
ประชาสัมพันธผ์า่นทางสื�อออนไลน์มากยิ�งขึ�น โดย
มคีวามต้องการให้เพิ�มช่องทางออนไลน์ และการ
ประชาสัมพันธผ์า่นทางเสียงตามสายภายใน
มหาวิทยาลัย เพื�อเป�นการเข้าถึงนิสิตมากยิ�งขึ�น

วิธีดําเนินการวิจัย

ส่วนที� 1 ข้อมูลการสัมภาษณ์และผูใ้ห้
สัมภาษณ์เป�นข้อมูลวันสัมภาษณ์ สถาน
ที�สัมภาษณ์ และคณะของผูใ้ห้สัมภาษณ์
ส่วนที� 2 แนวคําถามการสัมภาษณ์

เป�นการวิจัยเชงิคุณภาพ โดยเครื�องมือที�ใช้
ในการวิจัย คือแบบสัมภาษณ์กึ�งโครงสรา้ง
มีรายละเอียดดังนี�

การเก็บรวบรวมข้อมูล
เก็บข้อมูลตั�งแต่วันที� 29ตุลาคม - 6 พฤศจิกายน 63
โดยมีวิธกีารนัดสัมภาษณ์นิสิตกลุม่ตัวอย่าง จํานวน
15 คน ผา่นทาง Google Meet ตามวันและระยะ
เวลาที�นิสิตกลุม่ตัวอย่างสะดวกในการให้สัมภาษณ์

การจัดกระทําข้อมูล รวบรวมการเก็บข้อมูล
ถอดเทปบันทกึเสียง
การวิเคราะห์ข้อมูล แปลงคําสัมภาษณ์ในรูป
ของแฟ�มเอกสาร ให้รหัสข้อมูล และสรุป
ประเด็นและยกตัวอย่างคําพูดของกลุม่ตัวอย่าง

การวิเคราะห์ข้อมูล

อาจารย์ที�ปรึกษา
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ความสําคัญของงานวิจัยความสําคัญของงานวิจัย

สรุปผลการวิจัย

คณะผู้จัดทํา

ผศ.ดร. ศศิพิมล ประพินพงศกร

นิสิตชั�นป�ที� 3 สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา
คณะมนษุยศาสตร ์

มหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ

ขอบเขตของตัวแปร
ตวัแปรต้น: คณะ ชั�นป�
ตวัแปรตาม: การรบัรูข้้อมูลการ
ประชาสัมพันธห์อสมุดกลาง


