
ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสมัพันธกับการตัดสินใจซื้อเครื่อง ผลติน้ํารอน 
ของกลุมลูกคา บริษทั แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

สารนิพนธ 
ของ 

           รตัติยากร  สนุันทะ       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนสวนหนึง่ของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 

กุมภาพันธ 2557 



 

ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสมัพันธกับการตัดสินใจซื้อเครื่อง ผลติน้ํารอน 
ของกลุมลูกคา บริษทั แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด 

 
 

                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ 
ของ 

           รตัติยากร  สนุันทะ       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนสวนหนึง่ของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 

กุมภาพันธ 2557 
ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 



 

ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสมัพันธกับการตัดสินใจซื้อเครื่อง ผลติน้ํารอน 
ของกลุมลูกคา บริษทั แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทคัดยอ 
ของ 

รัตติยากร  สนุันทะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนสวนหนึง่ของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 

กุมภาพันธ 2557 



 

รัตติยากร สุนนัทะ. (2557). ปจจัยดานผลติภัณฑที่มีความสัมพันธกับการตัดสนิใจซื้อเครื่อง ผลติ  
น้ํารอน ของกลุมลูกคา บริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จาํกัด.  สารนิพนธ บธ.ม. (การ
จัดการ). กรงุเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  อาจารยที่ปรึกษา
สารนิพนธ อาจารย ดร.วรินทรา ศิรสิุทธิกุล. 

 

        การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจซื้อเครื่อง ผลิตน้ํารอนของกลุมลูกคา บริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด กลุมตัวอยาง
คือลูกคาของบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด จํานวน 50 โรงแรม จํานวนลูกคาผูตอบแบบ 
สอบถาม 154 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล  

    สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติที่
ใชในการทดสอบสมมติฐาน ประกอบดวย การวิเคราะหความแตกตางใชการทดสอบคาที การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอนโดยใชวิธีการทดสอบแบบการ
วิเคราะหความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญนอยที่สุด และหาคา
ความสัมพันธโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของพียรสัน ซึ่งผลการวิจัยพบวา 
          1.  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน พนักงานเพศชาย อายุระหวาง 31-40 ป การศึกษา
สวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี มีอายุงานระหวาง 3-6 ป เปนพนักงานระดับหัวหนางานและมี
รายไดสวนใหญ 20,001-40,000 บาทตอเดือน  
 2. ปจจัยดานลักษณะผลิตภัณฑเครื่องผลิตน้ํารอน ย่ีหอบ๊ิกเรด ของกลุมลูกคา บริษัท 
แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด ในดานประโยชนหลัก ดานรูปลักษณผลิตภัณฑดานผลิตภัณฑที่
คาดหวัง ดานผลิตภัณฑควบ และดานศักยภาพผลิตภัณฑ พบวากลุมลูกคาของบริษัทแอคควาเทค 
เทคโนโลยี จํากัด มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานลักษณะผลิตภัณฑ อยูในระดับมากที่สุด 
โดยมีคาเฉลี่ย ความคิดเห็นเทากับ 4.40 
 3. ปจจัยดานการตัดสินใจซื้อ เครื่องผลิตน้ํารอน ย่ีหอบ๊ิกเรด ของกลุมลูกคาบริษัท แอคค
วาเทค เทคโนลียี จํากัด พบวากลุมลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อ อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย
การตัดสินใจซื้อ เทากับ 4.36    
 4. ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน ระดับตําแหนงงาน และ
รายไดตอเดือน ที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของกลุมลูกคาบริษัท แอค 
ควาเทค เทคโนโลยี จํากัด ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนเพศที่แตกตาง
กัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของกลุมลูกคาบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด 
ไมแตกตางกัน 
 5.  ผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยดานลักษณะผลิตภัณฑ เครื่องผลิตน้ํารอนยีหอบ๊ิกเรด 
ของบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด ในดานประโยชนหลัก ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ  ดาน
ผลิตภัณฑควบ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนยีหอบ๊ิกเรด อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับที่คอนขางต่ํา สวนดาน



 

ผลิตภัณฑที่คาดหวัง และดานศักยภาพผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิต
น้ํารอน ของบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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          This study aimed to investigate product factors affecting consumers’ purchasing 
decision on water heater of  Aquatech   Technology Co., Ltd.  The subjects consisted of 
154 Aquatech Technology  Co., Ltd’s consumers in 50 hotels.  The research instrument 
was questionnaire.  Then data were analyzed and presented by percentage, mean, 
standard deviation, t-test, One Way Analysis of Variance, and Pearson’s Product Moment 
correlation.  The results revealed as follows: 
          1. Most of the respondents were male, aged between 31-40 years, gained 
undergraduate degree, 3-6 years of work experience, with salary of 20,001-40,000 
baht/month at the chief of work position. 
           2. Product factors of Big Red brand’s characteristics by its core benefit, tangible 
product, expected product, augmented product, and potential product as perceived by 
consumers’ opinion were at a highest level 4.40. 
          3.  Product factors the hot water heater of Big Red brand’s purchasing decision 
were at a high level 4.36.      
          4. The testing hypotheses of age, education level, working duration, job position 
and income were statistically significant differences at 0.05 level among those of opinion on 
consumers’ age, education level, working duration, and job position, except age on 
purchasing decision. 
         5. The testing hypotheses on product characteristics showed that product factors 
on core benefit, tangible product and augmented product were low statistically significant 
related at 0.05 level to consumers’ purchasing decision at the same way, except on 
expected product and  potential product. 

 
 
 
 
 
 



 

ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาอยางสูง จากอาจารย ดร.วรินทรา ศิริสุทธิ
กุล ที่ปรึกษาในการทําสารนิพนธ ที่ไดสละเวลาอันมีคา กรุณาใหคําแนะนํา ชวยเหลือ และตรวจสอบ
แกไขขอบกพรองของสารนิพนธ นับตั้งแตเริ่มดําเนินการจนกระทั่งเสร็จเรียบรอยสมบูรณ ผูวิจัยจึง
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี ้
            ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะหของ รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา 
ประธานกรรมการ รองศาสตราจารย ดร. ณักษ กุลิสร ประธานโครงการ MBA อาจารย ดร.กัลยกิตติ์ 
กีรติอังกูร  และอาจารย ดร.อัจฉรียา ศักดินรงค  กรรมการควบคุมสารนิพนธ ที่ใหคําปรึกษา 
ขอเสนอแนะ ในการแกไขขอบกพรองตางๆ เพ่ือใหสารนิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณ รวมทั้งกรุณา
เปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบแกไขเครื่องมืองานวิจัยซึ่งเปนประโยชนตอการทําสารนิพนธฉบับนี้
ใหสําเร็จไดดวยดี  
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยโครงการบริหารมหาบัณฑิตทุกทาน ที่ไดกรุณาให
ความรู ทั้งในทางทฤษฎี รวมถึงการประยุกตใชในทางปฏิบัติ และขอขอบคุณเจาหนาที่โครงการ
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต เจาหนาที่ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และบัณฑิตวิทยาลัยทุก
ทาน ตลอดจนผูมีสวนสําเร็จตองานวิจัยนี้ที่ไดใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกเปนอยางดี
ตลอดระยะเวลาการศึกษาของผูวิจัย 
   ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ลูกคาของบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด ทุกคน ที่ได
อนุเคราะหใหผูวิจัยดําเนินการวิจัยและอนุญาตใหเก็บขอมูล รวมทั้งใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามสนับสนุนขอมูลตางๆ จนงานวิจัยสําเร็จลุลวงดวยดี 
 

 สุดทายนี้ คุณประโยชนและความดีอันเกิดจากสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอนอมรําลึกเปน
เครื่องบูชาพระคุณของบิดา มารดา  ตลอดจนบูรพาจารยและผูมีพระคุณทุกทานที่ไดประสิทธิ์
ประสาทวิชาอบรมสั่งสอน ชี้แนะแนวทางที่ดีมีคุณคาตลอดมา หวังเปนอยางย่ิงวางานวิจัยชิ้นนี้จะ
เปนประโยชนแกผูที่สนใจและเก่ียวของ หากมีขอผิดพลาดประการใด ผูวิจัยตองขออภัยมา ณ ที่นี้ 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
  ดวยแนวโนมของการดําเนินชีวิตของคนในยุคปจจุบันเนนความสะดวกสบาย ในสถานที่
พักอาศัยตองมีอุปกรณเครื่องใชเพ่ืออํานวยความสะดวกครบครัน อุปกรณเครื่องใชไฟฟาเปน
สิ่งจําเปน มากสําหรับครัวเรือนและเครื่องทําน้ํารอน ก็เปนสิ่งอํานวยความสะดวกสบายใหกับชีวิต
เชนกัน จะเห็นไดวาปจจุบัน เครื่องทําน้ํารอนและเครื่องทําน้ําอุน มีติดตั้งตามสถานพักอาศัยเพ่ิม
มากข้ึน นอกจากนี้ตามสถานที่ทองเทียว โรงแรมที่พัก บานพัก รีสอรท ตางๆ มีความจําเปนตอง
ติดตั้งเครื่องผลิตน้ํารอนไวสําหรับบริการลูกคาในเกือบทุกที่ ทําใหเกิดการแขงขันดานธุรกิจเครื่อง
ผลิตน้ํารอน ผูผลิตและผูจําหนายเครื่องผลิตน้ํารอนหลายรายไดพยายามคิดคนผลิตภัณฑเครือ่งผลติ
น้ํารอน เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากที่สุด ไมวาจะตอบสนองในเรื่องของราคา 
คุณภาพ หรือการบริการ และดวยกระแสของการรักษโลก การผลิตสินคาจึงตองพิจารณาในหลายๆ
ดานเพ่ือใหเหมาะสมกับการใชงาน ชวยลดการใชพลังาน และรักษาสิ่งแวดลอม บริษัท แอดควาเทค 
เทคโนโลยี จํากัด ก็เปนผูจําหนายเครื่องผลิตน้ํารอนอีกบริษัทหนึ่ง ซึ่งนําเขาเครื่องผลิตน้ํารอน จาก
ประเทศออสเตรเลีย ย่ีหอ Big Red Energy มาจําหนายในประเทศไทย โดยบริษัทเนนจําหนาย
ผลิตภัณฑ เพ่ือสงเสริมการประหยัดพลังงาน ลดคาใชจายใหกับผูประกอบการธุรกิจโรงแรม รีสอรท 
ที่ตองใชน้ํารอนจํานวนมาก แตเดิมผูประกอบการสวนใหญใชระบบ Boiler ที่ใชน้ํามันดีเซลหรือ
น้ํามันเตาเปนพลังงาน ปจจุบันไดมีการเปลี่ยนมาใชเครื่องทําน้ํารอนระบบฮีทปมเปนสวนใหญ ซึ่ง
นอกจากจะชวยลดคาใชจายแลว ยังไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐและสอดคลองกับนโยบายในดาน
การประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ ชวยในการรักษาสิ่งแวดลอม โดยจะไดรับเงินสนับสนุนตามสัดสวน
การลงทุนในดานการประหยัดพลังงาน 
  ซึ่งทําใหเห็นไดวาปจจัยดานคุณลักษณะของสินคาเครื่องผลิตน้ํารอน เปนสวนสําคัญ
สําหรับลูกคาผูใชงานวาควรจะตัดสินใจเลือกใชแบบใดจึงจะเกิดประโยชนสูงสุด ดวยเหตุผลดังกลาว
จึงทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของกลุมลูกคา 
บริษัท แอดควาเทค เทคโนโลยี จํากัด โดยสนใจศึกษาในปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และปจจัยดานลักษณะผลิตภัณฑ ในดาน
ประโยชนหลัก (Core Product) ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ (Tangible Product) ดานผลิตภัณฑที่
คาดหวัง (Expected Product) ดานผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) และดานศักยภาพ
ผลิตภัณฑ (Potential Product) ที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อของลูกคา โดยมุงหวังวาจะนําผลที่ได
จากการวิจัย มาชวยในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพ สามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดอยางสูงสุด และเพ่ือพัฒนาศักยภาพการแขงขันในธุรกิจตอไป 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
  1.  เพ่ือศึกษาถึงปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน 
ระดับตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของกลุมลูกคา
บริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด  
 2.  เพ่ือศึกษาถึงปจจัยดานลักษณะผลิตภัณฑ ไดแก ปจจัยดานประโยชนหลัก (Core 
Product) ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ (Tangible Product) ดานผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected 
Product) ดานผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) และดานศักยภาพผลิตภัณฑ (Potential 
Product) ที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของกลุมลูกคา บริษัท แอคควาเทค 
เทคโนโลยี จํากัด  
 
ความสําคัญของการวิจัย 
  การวิจัย เรื่องปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน 
ของกลุมลูกคา บริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด 
  1. เพ่ือใหไดรับรูถึงปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้าํ
รอน ของกลุมลูกคา บริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด 
  2. เพ่ือนําขอมูลจากการวิจัยมาพัฒนาสินคาและการบริการ ใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดสูงสุด  
  3. เพ่ือนําขอมูลจากการวิจัย มาพัฒนาสินคาและการบริการใหสามารถแขงขันกับคูแขง 
ในกลุมอุตสาหกรรมผูจําหนายเครื่องผลิตน้ํารอนได 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มุงเนนที่จะศึกษา ถึงปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล และปจจัยดาน
ลักษณะผลิตภัณฑ ที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของกลุมลูกคา บริษัท 
แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด 
 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมลูกคาผูซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน จากบริษัท แอคควา
เทค เทคโนโลยี จํากัด ซึ่งไดแก กลุมลูกคาโรงแรม กลุมลูกคารีสอรท และกลุมลูกคาอ่ืนๆ 
  
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือกลุมลูกคาผูซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน จากบริษัท แอค-
ควาเทค เทคโนโลยี จํากัด ซึ่งไดแก กลุมลูกคาโรงแรม จํานวน 33 ราย กลุมลูกคารีสอรท จํานวน 
14 ราย และกลุมลูกคาอ่ืนๆ จํานวน 3 ราย รวมทั้งหมด 50 ราย โดยกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชเปน
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ตัวแทนของประชากร จากกลุมลูกคาที่เก่ียวของและมีอํานาจตัดสินใจซื้อ เฉลี่ยรายละ 5 คน คิดเปน
ประชากรกลุมตัวอยางทั้งหมด 250 คน 
  ดังนั้น ผูวิจัยไดคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางที่ใชเปนตัวแทนของประชากรโดยใชวิธีการ
สุมตัวอยางโดยใชหลักการคํานวณของ Taro Yamane’s ดังสูตรตอไปนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน 2549: 
178) 

 สูตร  21 Ne
Nn


  

 
  เมื่อ  n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    N  แทน จํานวนประชากรทั้งหมด 
    e แทน ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 
 
  ผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางโดยตองการใหเกิดความผิดพลาดจากความคลาดเคลื่อน
ของการสุมตัวอยางรอยละ 5 หรือ 0.5 กําหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95  
 

  แทนคา )05.0x250(1
250

2
n   

 
    n = 153.84 
 
 จากการคํานวณ ไดขนาดของกลุมตัวอยาง (n) เทากับ 154 ตัวอยาง ใชวิธีการเลือกกลุม
ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากลูกคาผูซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนที่มีสวนเก่ียวของกับ
การตัดสินใจซื้อ เชน วิศวกร ฝายจัดซื้อและผูบริหาร โดยกําหนดใหโควตาประชากร จากกลุมลูกคา
ทั้งหมด 50 ราย รายละ 3 ตัวอยาง และเก็บแบบสอบถามเพ่ิมเติมจาก กลุมลูกคารีสอรทอีก จนครบ
ตามจํานวน 154 ตัวอยาง  
  
ตัวแปรที่ศึกษา 
  1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบงเปนดังนี้ 
   1.1 ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล 
    1.1.1 เพศ 
     1) ชาย 
     2) หญิง 
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   1.1.2 อายุ 
     1) 20 - 30 ป 
    2) 31 - 40 ป 
    3) 41 - 50 ป  
    4) 51 - 60 ป  
    1.1.3  ระดับการศึกษา 
    1) ต่ํากวาปริญญาตรี 
    2) ปริญญาตรี 
    3) สูงกวาปริญญาตรี 
    1.1.4  อายุงาน 
    1) ไมเกิน 2 ป 
    2) 3 - 6 ป 
    3) 7 - 10 ป 
    4) 11 ปข้ึนไป 
    1.1.5  ระดับตําแหนงงาน 
    1) เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการ 
    2) หัวหนางาน 
    3) ผูบริหาร 
    1.1.6  รายไดตอเดือน 
    1) นอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท 
    2) 20,001 - 40,000 บาท 
    3) 40,001 - 60,000 บาท 
    4) 60,001 บาทข้ึนไป 
   1.2  ปจจัยดานลักษณะผลิตภัณฑ  
    1.2.1 ประโยชนหลัก (Core Product) 
    1.2.2 รูปลักษณผลิตภัณฑ (Tangible Product) 
    1.2.3  ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected Product) 
    1.2.4  ผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) 
    1.2.5  ศักยภาพผลิตภัณฑ (Potential Product) 
  2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก การตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของ
กลุมลูกคา บริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด ประกอบดวย ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อ การซือ้
ซ้ํา และการบอกตอ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
  เพ่ือใหเกิดความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงขอกําหนดวาม
หมายและขอบเขตของศัพทเฉพาะดังนี ้
  1.  ลักษณะขอมูลสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะที่แสดงออกถึงความแตกตางของลูกคา 
ผูซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน เปนลักษณะเฉพาะของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อายุงาน ระดับตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน 
  2.  ลักษณะผลิตภัณฑ 
   2.1  ประโยชนหลัก (Core Product) หมายถึง ผลประโยชนของผลิตภัณฑหลัก ที่
ผูผลิตเสนอใหกับผูบริโภค ซึ่งเปนเรื่องของประโยชนของผลิตภัณฑ สามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาได ทั้งในเรื่องของประโยชนใชสอย ความเหมาะสม และความคุมคา 
   2.2  รูปลักษณผลิตภัณฑ หรือผลิตภัณฑที่มีตัวตน (Tangible Product) หมายถึง
ลักษณะทางกายภาพที่ผูบริโภคสัมผัสไดหรือรับรูได เปนสวนที่ทําใหผลิตภัณฑหลักทําหนาที่ได
สมบูรณข้ึน หรือเชิญชวนใหใช 
   2.3  ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected Product) หมายถึง คุณสมบัติและเงื่อนไขที่ผู
ซื้อคาดหวังวาจะไดรับ จากการซื้อสินคาการเสนอผลิตภัณฑที่คาดหวังจะคํานึงถึงความพึงพอใจของ
ลูกคาเปนหลัก  
   2.4  ผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) หมายถึง ผลประโยชนที่ผูซื้อไดรับ
เพ่ิมเติม นอกเหนือจากผลิตภัณฑหลัก และผลิตภัณฑที่มีตัวตน ประกอบดวย การขนสง การ
รับประกัน การบริการหลังการขาย การติดตั้ง และการใหบริการอ่ืนๆ 
   2.5  ศักยภาพผลิตภัณฑ (Potential Product) หมายถึง คุณสมบัติของผลิตภัณฑที่มี
การเปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาในอนาคต 
  3.  พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง การกระทําของบุคคลใด ที่เก่ียวของกับการซื้อและการ
ตัดสินใจโดยตรง เพ่ือจัดหาใหไดมาซึ่งสินคาและบริการ 
   3.1  ระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือ หมายถึง ระยะเวลาของกระบวนการในการสรรหา 
การประเมินผลทางเลือก ไปจนถึงการตัดสินใจซื้อ 
   3.2  การซ้ือซํ้า หมายถึง ความพึงพอใจของผูซื้อสินคาและบริการ ถาสินคานั้นมี
ประสิทธิภาพสูง เกินความคาดหวัง ก็มีโอกาสที่ผูบริโภคจะกลับมาซื้อซ้ําหรือใชบริการซ้ํา 
   3.3  การบอกตอ หมายถึง การกระทําหลังการซื้อ ซึ่งเกิดจากความพึงพอใจในสินคา
และบริการ มีผลตอพฤติกรรมอยางตอเนื่องของผูบริโภค จนทําใหเกิดการบอกตอ 
 4. เครื่องผลิตนํ้ารอน (Heat Pump) หมายถึง เครื่องทําน้ํารอนจากปมความรอนเหมาะ
กับผูประกอบการโรงแรม รีสอรท ที่ตองการทดแทนการตมน้ําดวยน้ํามันเตา ซึ่งกอใหเกิดปญหา
มลพิษจากควันเสียจากหมอน้ํา ซึ่งมีคาใชจายในการทําระบบน้ํารอนสูงมาก และนอกจากนั้นยังมี
การพัฒนาปมความรอน ( Heat pump) โดยใชหลักการทํางานเดียวกับเครื่องปรับอากาศ แตใช
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ในทางกลับกัน โดยปมความรอนมีวัตถุประสงคหลักในการผลิตน้ํารอนจากคอมเพรสเซอร ทําใหมี
ความเย็นที่ระบายทิ้งเปนผลพลอยได ซึ่งความเย็นเหลือใชนี้สามารถนําไปใชในพ้ืนที่ ที่ไมตองการ
ความเย็นมากนัก สงผลใหระบบปรับอากาศทํางานไดดีข้ึนและสิ้นเปลืองพลังงานนอยลง โดยเสียคา
ไฟถูกกวาการใชเครื่องทําน้ํารอนแบบ ไฟฟาถึง 3 เทา  
  
กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 
กรอบแนวคิดในการทําวิจัยเรื่อง ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อเครื่อง
ผลิตน้ํารอน ของกลุมลูกคา บริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด 
 
 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
   ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 
  (Independent Variables)      (Dependent Variables) 
 

 ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล 
 - เพศ 
 - อายุ 
 - ระดับการศึกษา 
 - อายุงาน 
 - ระดับตําแหนงงาน 
 - รายไดตอเดือน 

 
ปจจัยดานลักษณะผลิตภัณฑ 
 - ประโยชนหลัก (Core Product) 
 - รูปลักษณผลิตภัณฑ (Tangible Product) 
 - ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected Product) 
 - ผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) 
 - ศักยภาพผลิตภัณฑ (Potential Product) 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 

 
 
 

 
  
 
 การตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน  
 ของกลุมลูกคา บริษัท แอคควาเทค 
 เทคโนโลยี จํากัด 
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สมมติฐานการวิจัย  
  1.  ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน ระดับ
ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท 
แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด แตกตางกัน 
 2.  ปจจัยดานลักษณะผลิตภัณฑ ประกอบดวย ปจจัยดานประโยชนหลัก (Core Product) 
ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ (Tangible Product) ดานผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected Product) ดาน
ผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) และดานศักยภาพผลิตภัณฑ (Potential Product) มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด 
  
 
 
  
 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร และผลงานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ือ
เปนแนวทางในการวิจัย ซึ่งไดเสนอประเด็นสําคัญ ดังตอไปนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการซื้อขององคกร 
 3.  แนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกับปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 
  4.  แนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกับลักษณะผลิตภัณฑ 
 5.  แนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 6.  แนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 7.  ความรูทั่วไปเก่ียวกับเครื่องผลิตน้ํารอน และขอมูลโดยสังเขปของบริษัท 
 8.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร 
 ความหมายของประชากรศาสตร 
  ความหมายของคําวา ประชากรศาสตร (Demography) ที่เขาใจงาย และดูเหมือนวาเปนที่
ยอมรับกันทั่วไปไดแกความหมายตามที่ เฮาเซอรและดันแคน (Philip H. Hauser; & Otis Dudley 
Duncan) ไดใหไววา ประชากรศาสตรเปนการศึกษาถึงขนาด (Size) การกระจาย (Distribution) 
และองคประกอบของประชากร (Composition) ศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงและองคประกอบของการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาวนั้น องคประกอบของการเปลี่ยนแปลงทางประชากรไดแก การเกิด การตาย 
การยายถิ่น และการเปลี่ยนแปลงฐานะทางสังคม (นิพนธ เทพวัลย.  2523: 1) 
 ตามความหมายนี้จะเห็นวา ประชากรศาสตรมีขอบเขตการศึกษาใน 4 ประเด็นคือ 
  1.  การศึกษาเก่ียวกับขนาดของประชากร คําวา ขนาด หมายถึงจํานวนหนวยในการนับ
ประชากร เชน จํานวนคน ซึ่งในประเด็นนี้จะเปนการศึกษาใหทราบวา ณ พ้ืนที่หนึ่งพ้ืนที่ใดมีขนาด
ประชากรเทาใด ใหญหรือเล็กกวาในอดีต และจะมีขนาดเทาใดในอนาคต  
 2. การศึกษาเก่ียวกับการกระจายของประชากร คําวา การกระจาย หมายถึงการจัดกลุม
ของประชากรในพ้ืนที่หนึ่ง ๆ จะเปนในลักษณะทางภูมิศาสตรหรือเขตที่อยูอาศัยก็ไดในเวลาที่
กําหนด ฉะนั้น ในประเด็นนี้จึงศึกษาวาประชากรกระจายออกไปตามลักษณะภูมิศาสตรหรือเขตทีอ่ยู
อาศัยอยางไร เชน ภูมิภาค จังหวัด ชนบท ในเมือง อะไรเปนสาเหตุของการกระจายดังกลาว และมี
การเปลี่ยนแปลงอะไรบางที่เกิดข้ึนจากการกระจายของประชากรดังกลาวนั้น 
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 3.  การศึกษาเก่ียวกับองคประกอบประชากร ในประเด็นนี้เปนการศึกษาถึงคุณลักษณะ
ตาง ๆ ของประชากรที่รวมกลุมกัน ณ พ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่ง เชน เพศ อายุ สัญชาติ สถานภาพการ
สมรส รายได อาชีพ เปนตน 
 4.  การศึกษาองคประกอบของการเปลี่ยนแปลงทางประชากร คําวา การเปลี่ยนแปลงทาง
ประชากร หมายถึง การเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของจํานวนประชากรทั้งหมด หรือของประชากรใน
โครงสราง (Structure) บางสวน การเปลี่ยนแปลงทางประชากรทั้งหมดไดแก การเกิด การตาย และ
การยายถิ่น สวนโครงสรางนั้นเปนการกระจายของประชากรตามเพศและอายุ ฉะนั้นในประเด็นนี้จึง
เปนการศึกษาเก่ียวกับองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ ไดแก การเกิด การตาย และการยายถิ่น ซึ่ง
จะมีผลใหประชากร ณ พ้ืนที่หนึ่งพ้ืนที่ใดมีการเปลี่ยนแปลงไป 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538: 41) กลาววา การแบงสวนตลาดตามตัวแปรดานประชากร- 
ศาสตรประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดตอเดือน ลักษณะงานประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญ และสถิติที่วัดไดของ
ประชากรและชวยในการกําหนดตลาดเปาหมาย ในขณะที่ลักษณะดานจิตวิทยาและสังคม 
วัฒนธรรม ชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึกของกลุมเปาหมายนั้น ขอมูลดานประชากรจะ
สามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาดเปาหมาย คนที่มีลักษณะประชากรศาสตร
ตางกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน โดยวิเคราะหจากปจจัย ดังนี้ 
  1.  เพศ ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอสื่อสารตางกัน คือ 
เพศหญิงแนวโนม มีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมไดมี
ความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีความตองการที่จะสราง
ความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึนจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย นอกจากนี้เพศหญิงและเพศชายมี
ความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยมและทัศนคติทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคม 
กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน 
  2.  อายุ เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกัน ในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนที่
อายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่อายุมาก 
ในขณะที่คนอายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติระมัดระวัง มองโลกในแงราย
กวาคนที่มีอายุนอย เนื่องมาจากผานประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน ลักษณะการใชสื่อมวลชนก็
ตางกันคนที่มีอายุมากมักจะใชสื่อในการแสวงหาขอมูลขาวสาร มากกวาความบันเทิง 
  3.  การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกัน 
คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมีความกวางขวางและ
เขาใจสารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะที่คนมี
การศึกษาต่ํากวา มักจะใชสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวาง
พอก็จะใชสื่อสิ่งพิมพวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจาก
สื่อสิ่งพิมพมากกวาประเภทอ่ืน 
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  4.  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายไดและสถานภาพทางสังคมของ
บุคคลมีอิทธิพลอยางมากตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร เพราะแตละคนมีวัฒนธรรม 
ประสบการณทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน ปจจัยบางอยางที่เก่ียวของกับตัวผูรับสารแตละ
คน เชน ปจจัยทางจิตวิทยาและสังคมที่จะมีอิทธิพลตอการรับขาวสาร 
  พรทิพย วรกิจโภคาทร (2539: 312-315) กลาววาลักษณะของแตละบุคคลที่แตกตางกัน 
โดยความแตกตางทางประชากรศาสตร จะมีอิทธิพลตอการสื่อสาร ซึ่งลักษณะประชากรศาสตร คือ  
  1.  เพศ (Sex) มีงานวิจัยที่พิสูจนวาคุณลักษณะบางอยางของเพศชายและเพศหญิงที่
ตางกันสงผลใหการสื่อสารของชายและหญิงตางกัน เชน ความสนใจของวัยรุนเพศหญิง สนใจ
ภาพยนตรวิทยาศาสตรมากที่สุด วันรุนเพศชาย สนใจภาพยนตรสงคราม และจารกรรมมากที่สุด 
แตก็มีงานวิจัยหลายชิ้นที่แสดงวา ชายและหญิงมีการสื่อสารและรับสื่อไมตางกัน 
  2.  อายุ (Age) การจะสอนผูที่อายุตางกันใหเชื่อฟง หรือเปลี่ยนทัศนคติหรือเปลี่ยน
พฤติกรรมนั้นมีความยากงายตางกัน ย่ิงมีอายุมากกวาที่จะสอนใหเชื่อฟง ใหเปลี่ยนทัศนคติและ
เปลี่ยนพฤติกรรมก็ย่ิงยากข้ึน การชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคนจะยากข้ึนตามอายุของคนที่
เพ่ิมข้ึน อายุยังมีความสัมพันธของขาวสารและสื่ออีกดวย เชน ภาษาที่ใชในวัยตางกันก็ยังมีความ
แตกตางกัน โดยจะพบภาษาใหมๆ แปลกๆ จะพบในคนหนุมสาวสูงกวาผูสูงอายุ เปนตน 
  3.  การศึกษา (Education) การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพของการ
สื่อสารของผูรับสาร ดังงานวิจัยหลายชิ้นที่ชี้วา การศึกษาของผูรับสารนั้นทําใหผูรับสารมีพฤติกรรม
การสื่อสารตางกันไป เชน บุคคลที่มีการศึกษาสูงจะสนใจขาวสาร ไมคอยเชื่ออะไรงายๆ และมัก
เปดรับสื่อสิ่งพิมพมาก 
  4.  ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได
ตอเดือน เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว ลักษณะที่อยูอาศัย จํานวนสมาชิกที่อาศัยอยู
รวมกัน เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล โดยมีรายงานหลายเรื่องที่ได
พิสูจนแลววาฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจนั้นมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของคน 
  อดุลย จาตุรงคกุล (2541: 38-39) กลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตร รวมถึงอายุ เพศ 
วงจรชีวิตของครอบครัว การศึกษา รายไดเปนตน ลักษณะดังกลาวมีความสําคัญตอนักการตลาด
เพราะมันเก่ียวพันกับอุปสงค (Demand) ในตัวสินคาทั้งหลาย การเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร
ชี้ใหเห็นถึงการเกิดข้ึนของตลาดใหม และตลาดอ่ืนก็จะหมดไป หรือลดความสําคัญลง ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ที่สําคัญมีดังนี้ 
  1. อายุ นักการตลาดตองคํานึงถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงของประชากรในเรื่อง
ของอายุดวย 
  2.  เพศ จํานวนสตรี (สมรสหรือโสด) ที่ทํางานนอกบานเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ นักการตลาด 
ตองคํานึงวา ปจจุบันสตรีเปนผูซื้อรายใหญ ซึ่งที่แลวมาผูชายเปนผูตัดสินใจซื้อ นอกจากนั้นบทบาท
ของสตรีและบุรุษ ยังมีบางสวนซ้ํากัน 
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  3.  วงจรชีวิตครอบครัว ข้ันตอนแตละข้ันของวงจรชีวิตของครอบครัว เปนตัวกําหนดที่
สําคัญของพฤติกรรม ซึ่งแตละข้ันตอนจะมีพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน 
  4.  การศึกษาและรายได การศึกษามีอิทธิพลตอรายไดเปนอยางมาก การรูวาอะไรเกิด
ข้ึนกับการศึกษาและรายได เปนสิ่งสําคัญเพราะแบบแผนการใชจายข้ึนอยูกับรายไดที่คนมี 
 
2. แนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับการจัดซื้อขององคกร 
  ตลาดองคกร (Organization market) หรือผูซื้อองคการ (Organization buyer) 
ประกอบดวย บุคคลหรือองคการที่ซื้อสินคาหรือบริการไปเพ่ือใชในบริษัท กลาวคือ เพ่ือใชใน
กระบวนการผลิตการจัดจําหนาย หรือเพ่ือการขายตอ (Solomon. 2007: 627) หรือหมายถึง กลุม
บุคคลและ (หรือ) องคการที่ซื้อผลิตภัณฑ เพ่ือการผลิตการอุตสาหกรรม การใหบริการ การ
ดําเนินงานของกิจการ หรือเพ่ือการขายตอ 
  การซื้อขององคการ (Organization buying) เปนกระบวนการตัดสินใจขององคการที่ตั้งข้ึน
เพ่ือกําหนดลักษณะความตองการในการซื้อผลิตภัณฑและบริการ การบงชี้ การประเมินผลและเลือก
ตราสินคา ตลอดจนการพิจารณาผูเสนอขายสินคาตางๆ (Kotler; & Keller. 2009: 788) บริษัททีข่าย
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมตองเขาใจพฤติกรรมการซื้อขององคการ โดยจะตองศึกษาถึงพฤติกรรมการ
ซื้อขององคการและปรับปรุงวางแผนสวนประสมทางการตลาดใหเหมาะสม 
 ตลาดธุรกิจ (Business market) หมายถึง องคการซึ่งซื้อสินคา และบริการ เพ่ือใชในการ
ผลิตสินคาหรือบริการเพ่ือขาย ใหเชา หรือจัดหาสิ่งอ่ืน (Kotler and Keller. 2009: 784) ตลาดธุรกิจ
ประกอบดวย ตลาดอุตสาหกรรม และตลาดคนกลาง ซึ่งเปนองคการที่ซื้อทรัพยากรธรรมชาติ
ผลิตภัณฑ และบริการ เพ่ือนําไปขายตอ ดําเนินงานทางธุรกิจหรือใชผลิตภัณฑอ่ืน 
  ตลาดอุตสาหกรรม (Industrial market) หรือตลาดผูผลิต (Producer market) ประกอบ 
ดวยกลุมบุคคลและองคการ ซึ่งตองการสินคาหรือบริการ เพ่ือใชในการผลิตสินคาหรือบริการในการ
นําเสนอขาย หรือเพ่ือใหบริการตอไป ในกรณีที่อุตสาหกรรมหรือผูผลิตประกอบธุรกิจดวยธุรกิจ 
เรียกวาอยูในตลาดธุรกิจ (Business market) 
  ตลาดคนกลาง (Middleman market) หมายถึง องคการซึ่งซื้อสินคาและบริการเพ่ือใชใน
การขายตอตลาดคนกลาง ประกอบดวย ตลาดการคาสง (Wholesaling market) ตลาดคา-ปลีก 
(Retailing market) กลุมผูอยู ในตลาดนี้ คือ กลุมผู จัดจําหนาย (Distributor) กลุมผุคาส ง 
(Wholesaler) กลุมผูคาปลีก (Retailer) 
  ตลาดผูขายตอ (Reseller market) หรือตลาดคนกลาง (Middleman market) ตลาดผูขาย
ตอประกอบดวยบุคคล และองคการซึ่งตองการสินคา เพ่ือจุดมุงหมายในการขายตอ เพ่ือแสวงหา
กําไร ตลาดผูขายตอจะสรางอรรถประโยชนใหเกิดข้ึนจากเวลา สถานที่ ความเปนเจาของ ตลาด
ผูขายถือวาเปนตลาดธุรกิจ ในการศึกษาถึงตลาดผูขายตอจะตองจะตองใชคําถามในลักษณะ
เดียวกับตลาด ผูบริโภค และตลาดผูผลิต ตอไปนี้จะศึกษาถึงตลาดผูขายตอโดยใชคําถามทั้ง 7 ขอ 
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  1. ใครอยูในตลาดผูขายตอหรือตลาดคนกลาง ตลาดผูขายตอประกอบดวยตลาดผูคาสง
และตลาดผูคาปลีก ตลาดผูขายตอมีการกระจายทางภูมิศาสตรมากวาตลาดผูผลิต แตมีการรวม
กําลังความคิดมากกวาตลาดผูบริโภค 
  2. ผูขายตอหรือคนกลางซื้ออะไร ผูขายตอซื้อผลิตภัณฑเพ่ือการขาย ผูขายตอมี
ผลิตภัณฑนานาชนิดผูขายตอมีสินคาเพ่ือการขายตอจึงเปนสินคาเกือบทุกชนิด แตจะไมรวมถึง
เครื่องจักรขนาดใหญและสลับซับซอน ผลิตภัณฑที่ขายโดยตรงทางไปรษณีย หรือขายตามบาน จะ
เห็นวาผลิตภัณฑสวนใหญจะขายใหผูซื้อข้ันสุดทาย โดยผานคนกลางหนึ่งฝายข้ึนไป ผูขายตอแตละ
คนเผชิญปญหาการจัดประเภทสินคา ผูคาสงหรือผูคาปลีกโดยพิจารณาถึงอิทธิพลที่มีตอการ
ตัดสินใจของผูบริโภค โดยจะเลือกกลยุทธการจัดชนิดสินคาอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้ 
   2.1  เปนการเสนอผลิตภัณฑชนิดใดชนิดหนึ่งของผลิตรายหนึ่ง 
   2.2  การจัดแบบลึก (Deep assortment) เปนการเสนอผลิตภัณฑที่คลายคลึงกันอยาง
ใดอยางหนึ่ง แตหลายย่ีหอ เชน จําหนายสุราแตมีหลายย่ีหอ 
   2.3  การจัดประเภทอยางกวางขวาง (Broad assortment) เปนการเสนอผลิตภัณฑสาย
ใด สายหนึ่งอยางกวางขวาง เชน จําหนายเครื่องใชไฟฟาทุกชนิดและทุกย่ีหอ 
   2.4  การจัดแบบคละกัน (Scrambled assortment) เปนการเสนอผลิตภัณฑหลายชนิด
ซึ่งไมเก่ียวของกัน 
  3. ผูขายตอหรือคนกลางซื้อเมื่อไร ผูขายตอสั่งซื้อสินคาโดยพิจารณาจากระดับสินคาใน
สต็อกขณะใดขณะหนึ่ง และปริมาณการเสนอซื้อผลิตภัณฑที่เก่ียวของ การสั่งซื้อสินคามีอิทธิพลจาก
แรงกดดัน 2 ฝาย กลาวคือ การสั่งซื้อปริมาณมากแตนานๆครั้ง วิธีนี้จะชวยลดตนทุนในการสั่งซื้อ
และไดรับสวนลดการคา และถาสั่งซื้อจํานวนนอยแตบอยครั้งจะชวยลดตนทุนในการเก็บรักษาสินคา
คงคลัง ผูขายตอ ตองวิเคราะหตนทุนที่เก่ียวของกับการตัดสินใจซื้อเก่ียวกับจุดสั่งซื้อสินคาที่
เหมาะสม 
 4. ใครมีสวนรวมในกระบวนการซื้อของผูขายตอหรือคนกลาง ในที่นี้จะพิจารณาถึงผู
ตัดสินใจและผูซื้อในองคการคาสง และคาปลีก ในกรณีที่เปนธุรกิจขนาดเล็ก การเลือกสินคาและ
หนาที่ในการซื้ออาจทําโดยบุคคลที่ทําหนาที่ในธุรกิจ ในขณะที่ธุรกิจขนาดใหญ การซื้อสินคาจะเปน
หนาที่ของผูเชี่ยวชาญและทํางานดานการจัดซื้อ โดยเฉพาะซึ่งผูที่ทําหนาที่ในการซื้อ จะตอง
รับผิดชอบในการพิจารณาสินคาย่ีหอตางๆ และการนําเสนอผลิตภัณฑใหมของพนักงานใหม 
  5. ทําไมผูขายตอหรือคนกลางจึงซื้อ ผูขายตอหรือคนกลางตองการอะไร ความตองการ
ของผูขายตอจะเหมือนกับผูผลิต คือพยายามสรางกําไรโดยพยายามซื้อสินคาในราคาถูกและขายได
ราคาดี ซึ่งหมายความวาตองรูแหลงในการขายสามารถติดตอซื้อขายใหบริการ ตั้งราคา และจาย
คาใชจายในการสงเสริมการตลาดเพ่ือสรางรายไดและกําไร 
  6. ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการซื้อของผูขายหรือคนกลาง ปจจัยตางๆ เหมือนกับ ตลาด
ธุรกิจคือ ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ปจจัยภายในองคกร ปจจัยระหวางบุคคลในองคกร ปจจัยเฉพาะ
บุคคล 
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  7. ผูขายตอหรือคนกลางซื้ออะไร ลําดับข้ันตอนการตัดสินใจของคนกลางเหมือนกับตลาด
ผูบริโภค 
 
ตาราง 1 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อของตลาดผูบริโภค (Consumer market) และ

ตลาดองคการ (Organization market) 
 

คําถามที่ใช ตลาดผูบรโิภคและพฤติกรรมการซื้อ ตลาดองคการและพฤติกรรมการซื้อ 
1.ใครอยูในตลาด 

(Who is in 
the market?) 
 
 
 

1. ผูบริโภคและลักษณะของตลาด
ดังนี ้

1.1 มีจํานวนมากรายและมี
แนวโนมจะอยูกระจัดกระจาย 

1.2 มูลคาการซื้อแตละครัง้ของ
ผูบริโภคต่ํา 

1.3 ความตองการซื้อของผูบริโภค
ข้ึนอยูกับผูบริโภคและปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมผูบบรโิภค 

1.4 ผูบริโภคอาจตัดสนิใจซื้อดวย
เหตผุลทางจิตวิทยา 

1.5 ความยืดหยุนของอุปสงคตอ
ราคาอาจยืดหยุนนอยมากข้ึนอยูกับ
ตัวผูบริโภค ลักษณะผลิตภัณฑและ
ลักษณะการแขงขัน 

1. องคการ (ตลาดธุรกิจ ผูใชทาง
อุตสาหกรรมผูขายตอทีมุ่งหวัง
กําไร) 
1.1 มีจํานวนนอยรายและมี

แนวโนมจะรวมกลุมกัน 
1.2 มูลคาการซื้อแตละครัง้ของ

องคการสูง 
1.3 ความตองการซื้อของ

องคการที่ปนตลาดธุรกิจ (ผู
ประกอบอุตสาหกรรมหรือผูขายตอ) 
ข้ึนอยูกับความตองการซื้อของ
ลูกคา (ผูบรโิภคและคนกลาง) ที่มี
ตอ 

สินคาที่เขาผลติหรือขายอยู 
1.4 ผูซื้อในตลาดองคการเปน

ระดับมืออาชีพซื้อดวยเหตุผล (เชน
กําไร) มคีวามชํานาญดานปรสบ
การณซื้อ 

1.5 ความยืดหยุนของอุปสงคตอ
ราคาที่ยืดหยุนนอย เนื่องจากสินคา
ที่มีความจําแปนตองซื้อ แมวาราคา
จะเปลี่ยน แตปรมิาณความตองการ
จะเปลี่ยนแปลงเล็กนอย เชน ตอง
ซื้อเครื่องจักรการผลิต ซื้อสินคา
สะดวกซื้อเพ่ือการขายตอ เปนตน 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

คําถามที่ใช ตลาดผูบรโิภคและพฤติกรรมการซื้อ ตลาดองคการและพฤติกรรมการซื้อ 
2. ตลาดซื้ออะไร 

(What does 
the Market 
buy?) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ผูบริโภคตองซื้อสินคาบรโิภค
ลักษณะสินคาที่ผูบรโิภคตองการ 
ซึ่งมีการจัดประเภทดังนี ้
2.1 สินคาสะดวกซื้อ 

(Convenience goods) 
2.2 สินคาเปรียบเทียบซื้อ 

(Shopping goods?) 
 2.3 สินคาเจาะจงซื้อ (Specialty 

goods)  
2.4 สินคาไมแสวงซื้อ (Unsought 

goods) 
 
 

2. องคการซื้อทั้งสนิคาบริโภคและ
สินคาอุตสาหกรรม ดังนี ้
2.1 ตลาดอุตสากรรมจะซื้อสนิคา

อุตสาหกรรม ซึง่มีการจัดประเภท
วัตถุดิบ (Raw material) วัสดุและ
อะไหล (Manufactured materials 
and part) เครื่องจักรกลและ
ถาวรวัตถุ (Installation) เครื่องมือ
ประกอบ (Accessory equipment) 
วัสดุสิ้นเปลือง (Supplies) และ
บริการ (Services)  

2.2 ตลาดคนกลางหรือผุขายตอ
จะซื้อทั้งสินคาบริโภคและสินคา
อุตสาหกรรม 

2.3 ตลาดรัฐบาลมีลักษณะการ
ซื้อเหมือนตลาดอุตสาหกรรม 

3. ทําไมตลาดจงึ
ซื้อ (Why 
does the 
market buy?) 

 

3. เหตุจงูใจในการซื้อสินคาและ
โมเดลพฤติกรรมการซื้อของ
ผูบริโภค (ดูรายละเอียดขอโมเดล
พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค) 
กลาวคือ ซื้อสินคาเพ่ือสนองความ
ตองการ โดยมีเหตุจูงใจใหซื้อดาน
เหตผุลและจติวิทยา 

3. ผูใชทางอุตสาหกรรมและผูขาย
ตอผูซื้อโดยมุงหวังกําไร และ
ข้ึนกับความตองการซื้อของ
ลูกคา (ผูบรโิภคและคนกลาง) ที่
มีตอสินคาทีเ่ขาผลิตและขายเปน
การตัดสินใจซื้อโดยใชหลัก
เหตผุล 

4. ใครมสีวนรวม
ในการซื้อ 
(Who 
participates 
in the 
buying?) 

4. บทบาทของผูบริโภคที่เก่ียวของกับ
การตัดสินใจซื้อ มีดังนี ้
4.1 ผูริเริ่ม (Initiator) 
4.2 ผูมีอิทธิพล (Influences) 
4.3 ผูตัดสนิใจ (Decider) 
4.4 ผูซื้อ (Buyer) 
4.5 ผูใช (User) 

4. บทบาทของบุคคลในองคการที่
เก่ียวของกับการตัดสินใจ มีดังนี ้
4.1 ผูริเริ่ม (Initiator) 
4.2 ผูใช (User) 
4.3 ผูมีอิทธิพล (Influences) 
4.4 ผูตัดสนิใจ (Decider) 

    4.5 ผูอนุมตัิ (Approves) 
    4.6 ผูซื้อ (Buyer) 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

คําถามที่ใช ตลาดผูบรโิภคและพฤติกรรมการซื้อ ตลาดองคการและพฤติกรรมการซื้อ 
  4.7 ผูควบคุมดูแล (Gatekeepers) 
5. ปจจัย

อะไรบางที่มี
อิทธิพลตอผู
ซื้อ (What are 
the major 
influences on 
buyer? 

 

5. ปจจัยที่ทีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การซื้อของบริโภค 
5.1 ปจจัยดานวัฒนธรรม 

(Culture) 
5.2 ปจจัยดานสังคม (Social) 
5.3 ปจจัยเฉพาะบุคคล 

(Personal) 
5.4 ปจจัยดานจิตวิทยา 

5. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การซื้อขององคกร 
5.1 ปจจัยดานสิ่งแวดลอม

ภายนอก 
5.2 ปจจัยภายในองคการ 
5.3 ปจจัยระหวางบุคคล 
5.4 ปจจัยเฉพาะบุคคล 

 
6. ตลาดตัดสนิใจ

อยางไร (How 
does market 
buy?) 

 
 
 
 
 
. 
 
 
 

6.กระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภค  
6.1 การรับรูปญหา (Problem 

recognition) 
6.2 การคนหาขอมูล (Information 

search) 
6..3 การประเมินพฤติกรรม 

(Evaluation of alternatives) 
6.4 การตัดสินใจ (Purchase 

decision) 
6.5 ความรูสึกภายหลังการซื้อ 

(Post purchase feeling)  
 

6. กระบวนการตัดสนิใจซื้อของ
องคการ มีดังนี ้
6.1 การรับรูปญหา (Problem 

recognition) 
6.2 การกําหนดรายละเอียดความ

ตองการผลติภัณฑ (General need 
description) 

6.3 การกําหนดคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ (Product specification) 

6.4 การคนหาผุขาย (Supplier 
search) 

6.5 การพิจารณาขอเสนอของ
ผูขาย (Personal solicitation) 

6.6 การคัดเลือกผูขาย (Supplier 
selection) 

6.7 การกําหนดคุณสมบัติเฉพาะ
ของคําสั่งซื้อ (Order routine 
Specification) 

6.8 การตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
(Performance review) 

 

 ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ.  (2552).  การบริหารการตลาดยุคใหม.  หนา 188. 
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3. แนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 
 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคา หรือบริการ ที่ผูประกอบการสามารถผลิต หรือ 
จัดหาเพ่ือสนองความตองการของ ตลาดได 
 ปจจุบันผลิตภัณฑ หมายถึง ตัวสินคารวมกับความพึงพอใจ และผลประโยชนอ่ืนที่
ผูบริโภคไดรับจาก การซื้อสินคานั้น รวมถึงการบรรจุหีบหอ และย่ีหอผลิตภัณฑที่นําออกสูตลาด 
ตองมีคุณภาพดีเปนที่ยอมรับ ของผูบริโภค 
  ฟลิปป คอตเลอร (Kotler. 2000: 394) ใหความหมายของผลิตภัณฑ วา "ผลิตภัณฑ 
หมายถึงอะไรก็ไดที่สามารถนําเสนอขายสูตลาด เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค" เมื่อ
ศึกษาแนวคิดทางการตลาด พบวา การตอบสนองความตองการผูบริโภค หมายรวมทั้งความพึง
พอใจของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑทั้งทางดานกายภาพ (ตัวผลิตภัณฑ) จิตวิทยา (ความเชื่อมั่น
,ภาพลักษณ 
 ผลิตภัณฑ ฯลฯ) และสังคมวิทยา (การเปนสวนหนึ่งของสังคม ฯลฯ) ที่ผูบริโภคไดรับหลัง
การบริโภคผลิตภัณฑ ดังนั้น ความหมายที่แทจริงของคําวา ผลิตภัณฑ จึงหมายถึง สิ่งที่ผูซื้อไดรับ
ไมใชสิ่งที่ผูขายไดขายไปหรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา ผลิตภัณฑ หมายรวมถึงสิ่งที่จับตองได (ตัว
ผลิตภัณฑ บริการ ประสบการณ เหตุการณ บุคคล สถานที่ องคกร ขอมูล และแนวความคิด)  
 เสรี วงษมณฑา (2542: 11) ไดใหความหมายของผลิตภัณฑ หมายถึง การมีสินคาที่
ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได 
 พิบูล ทีปะปาล (2537: 222) ไดใหความหมายของผลิตภัณฑหมายถึง สิ่งใดๆ ก็ไดที่
สามารถนําเสนอขายใหแกตลาด เพ่ือใหเกิดความสนใจ ความตองการเปนเจาของ การนําไปใชหรือ
นําไปบริโภค ซึ่งอาจจะทําใหความตองการและความจําเปนของผูซื้อ ไดรับการตอบสนอง ทําให
ไดรับความพอใจ (Kotler. 1991: 429) 
 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2541: 109) ไดใหความหมายของผลิตภัณฑ คือ องคประกอบหลายๆ 
อยางที่รวมกันแลว สามารถตอบสนองความตองการของผูซื้อใหเกิดความพอใจบางประการจากการ
ใชผลิตภัณฑนั้นหรือผลตอบแทนใดๆ ที่ผูซื้อคาดวาจะไดรับจากการซื้อผลิตภัณฑนั้นๆ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546: 395) ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขาย
โดยธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความจําเปนหรือความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบ 
ดวยสิ่งที่สัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน บรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการ และชื่อเสียง
ของผูขาย (เอ็ตเซล วอลคเกอร และ สแตน. 2001: 9) ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวคนหรือไมมี
ตัวตนก็ไดผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑ
ยังตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคาจึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑ
สามารถขายได 
 การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองพยายามคําถึงปจจัยตอไปนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน; 
และคณะ (2546: 56) 
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  1. ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) และ (หรือ) ความแตกตาง
ทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) 
  2.  องคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product Component) เชน ประโยชน
พ้ืนฐาน รูปลักษณ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา ฯลฯ 
  3. การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนการออกแบบผลิตภัณฑ
ของบริษัทเพ่ือแสดงตําแหนงที่แตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 
  4.  การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เพือใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหมและ
ปรับปรุงใหดีข้ึน (New and lmproved) ซึ่งตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดดีย่ิงข้ึน 
  5. กลยุทธเก่ียวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ (Product 
Line) 
 
4. แนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับลักษณะผลิตภัณฑ 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541: 300) ระดับผลิตภัณฑ 5 ระดับ (Five Product Levels) 
เปนคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 5 ระดับ ในแตละระดับจะสรางคุณคาแกลูกคา เรียกวา เปนลําดับ
ข้ันตอนของคุณคาสําหรับลูกคา (Customer Value Hierachy) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ประโยชนหลัก (Core Benefit) หมายถึง ประโยชนพ้ืนฐานของผลิตภัณฑที่ผูบริโภค
ไดรับ จากการซื้อสินคาโดยตรง  
 2. รูปลักษณของผลิตภัณฑ (Tangible Product) หรือผลิตภัณฑพ้ืนฐาน (Basic product) 
หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ผูบริโภคสัมผัส หรือรับรูได ซึ่งเปนสวนที่เสริมผลิตภัณฑ ใหทํา
หนาที่สมบูรณมากข้ึนหรือเชิญชวนใหใชย่ิงข้ึน ซึ่งประกอบดวย 
   2.1 คุณภาพ(Quality)  
   2.2 รูปรางลักษณะ (Feature) 
   2.3 รูปแบบ(Style) 
   2.4 การบรรจุภัณฑ (Packing) 
   2.5 ตราสินคา (Brand)  
   2.6 ลักษณะทางกายภาพอ่ืนๆ 
 3. ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected Product) หมายถึง กลุมของคุณสมบัติ และเงื่อนไขที่
ผูซื้อคาดหวังวาจะไดรับ และใชเปนขอตกลงจากการซื้อสินคา การเสนอผลิตภัณฑที่คาดหวัง จะ
คํานึงถึงความพอใจของลูกคาเปนหลัก(Customer’s satisfaction) 
 4. ผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) หมายถึง ผลประโยชนที่ผูซื้อไดรับเพ่ิมเติม
นอกเหนือจากผลิตภัณฑหลักและผลิตภัณฑที่มีตัวตน ประกอบดวยการบริการกอนและหลังการขาย 
สวนใหญบริษัทจะจัดผลิตภัณฑควบ ในรูปแบบตางๆ ดังนี้  
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   4.1 การติดตั้ง (Installation)  
   4.2 การขนสง (Transportation) 
   4.3 การรับประกัน (Insurance) 
   4.4 การใหสินเชื่อ (Credit)  
   4.5 การใหบริการอ่ืนๆ (Service) 
 5. ศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ (Potential Product) หมายถึง คุณสมบัติของผลิตภัณฑ
ใหมที่มีการเปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาไปเพ่ือความตองการของลูกคาในอนาคต 
 
 คุณสมบัติที่สําคัญของผลิตภัณฑ (ธัญลักษณ เมืองโคตร. 2550: ออนไลน) 
  คุณสมบัติที่สําคัญของผลิตภัณฑ ที่นักการตลาดจะตองคํานึงถึง มีรายละเอียดดังนี้ 
  1. คุณภาพผลิตภัณฑ (Product Quality) เปนการวัดการทํางาน และวัดความคงทนของ
ผลิตภัณฑเกณฑในการวัดคุณภาพหรือหลักการความพึงพอใจของลูกคาและคุณภาพที่เหนือกวาคู
แขงขันถาสินคาคุณภาพต่ําผูซื้อจะไมซื้อซ้ํา ถาสินคาคุณภาพสูงเกินอํานาจซื้อของผูบริโภค สินคาก็
ขายไมได นักการตลาดตองการพิจารณาวา สินคาควรมีคุณภาพระดับใดบาง และตนทุนเทาไรจึงจะ
เปนที่พอใจของผูบริโภค รวมทั้งคุณภาพสินคาตองสม่ําเสมอและมีมาตรฐานเพ่ือจะสรางการยอมรับ
ความเชื่อถือที่มีตอตัวสินคาทุกครั้งที่ซื้อ ดังนั้น ผูผลิตจึงตองมีการควบคุมคุณภาพสินคา (Quality 
Control) อยูเสมอ 
  2. ลักษณะทางกายภาพของสินคา (Physical Characteristics of Goods) เปนรูปรา
ลักษณะที่ลูกคาสามารถมองเห็นได สามารถรับรูไดดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ รูป รถ กลิ่น เสียง 
สัมผัส 
  3. ราคา (Price) เปนจํานวนเงินที่บุคคลจายเพ่ือซื้อสินคาและบริการ ซึ่งแสดงเปนมูลคา 
(Value) ที่ผูบริการจายเพ่ือแลกเปลี่ยนกับผลประโยชนที่ไดรับจากสินคาหรือบริการ ซึ่งราคานั้นจะมี
สวนสําคัญในการตัดสินใจซื้อสินคา ของผูบริโภคดวย การตัดสินใจตั้งราคานั้นจะตองสอดคลองกับ
ปรัชญาหรือแนวคิดทางการตลาด การตัดสินใจดานราคาไมจําเปนวาจะตองเปนคาราสูง หรือราคา
ต่ําแตเปนราคาที่ผูบริโภคเกิดการรับรูในคุณคา คือ ถาผูบริโภคมองเห็นวาสินคามีคุณคาเราสามารถ
ตั้งราคาสูงได และการปรับข้ึนราคา หรือลดราคาจะตองพิจารณาถึงความออนไหวดานราคาของ
ผูบริโภคอีกดวย 
  4. ชื่อเสียงของผูขายและตราสินคา (Brand) หมายถึงคํา (Term) สัญลักษณ (Symbol) 
การออกแบบ (Design) หรือสวนผสมของสิ่งดังกลาว เพ่ือระบุถึงสินคาและบริการของผูขายรายใด
รายหนึ่ง หรือกลุมของผูขายเพ่ือแสดงลักษณะที่แตกตางจากคูแขงขัน การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
ตอผลิตภัณฑบางชนิดนั้น ข้ึนอยูกับชื่อเสียงของผูขายและตราสินคา โดยเฉพาะสินคาที่เจาะจงซื้อ 
เชน กระเปาหลุยสวิกตอง เสื้อเวอรซาเซ ซึ่งเปนสินคาที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อดวยหลัดเหตุผลดาน
จิตวิทยา ไมใชเหตุผลดานเศรษฐกิจ หรือประโยชนที่ไดรับดวยเหตุผลนี้นักการตลาดจึงตองการ
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พัฒนาคุณคาตราสินคา (Brand Equity) กลาวคือ ตองมีการพัฒนาใชเครื่องมือการตลาด ไมวาจะ
เปนผลิตภัณฑ หรือการสื่อสารตางๆ เพ่ือเพ่ิมสินคาใหกับผลิตภัณฑ เพ่ือใหลูกคาเกิดการรับรู 
คุณคาตราสินคานั้นๆ จึงเปนสิ่งสําคัญอยางย่ิงที่นักการตลาดจะตองคํานึงถึง เพ่ือพัฒนาตราสินคา
ใหมีคุณคาตอสินคา 
  5. บรรจุภัณฑ (Packaging) หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวของในการออกแบบและการผลิต 
สิ่งบรรจุหรือสิ่งหอหุมผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑเปนตัวทําใหเกิดการรับรู คือ การมองเห็นสินคา เมื่อ
ลูกคาเกิดการยอมรับในบรรจุภัณฑก็จะนําไปสูการจูงใจทําใหเกิดความตองการซื้อและเกิดการ
ตัดสินใจซื้อ ในที่สุด ดังนั้นบรรจุภัณฑจึงตองโดดเดนโดยอาจแสดงถึงตําแหนงผลิตภัณฑสินคานั้น 
 6.การออกแบบผลิตภัณฑ (Design) เปนงานมี่เก่ียวของกับรูปแบบ ลักษณะ การบรรจุหีบหอ ซึ่ง 
ปจจัยเหลานี้จะมีผลกระทบตอพฤติกรรมซื้อของผูบริโภค ดังนั้น การออกแบบจึงมีความสําคัญมาก
สําหรับสินคาตางๆ ดังนั้น ผูผลิตที่มีผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบจึงตองศึกษาความตองการ
ผูบริโภคเพ่ือออกแบบสินคาใหดึงดูดใจ และใหเปนที่ตองการของผูบริโภค นอกจากนี้การออกแบบ
ยังใชเปนเกณฑทําใหผลิตภัณฑที่มีความแตกตาง โดยคํานึงถึงเหตูจูงใจใหลูกคาซื้อสินคาทั้งดาน
เหตุผลและดานอารมณ 
 7. การรับประกัน (Warranty) และการประกันสินคาและบริการ (Guarantee) มี
ความหมายตางกัน ดังนี้ 
   7.1  การรับประกัน หรือใบรับประกัน เปนเอกสารซึ่งมีขอความที่ระบุถึงการรับประกัน
สินคาซึ่งผูผลิต หรือผูขายจะชดเชยใหกับผูซื้อ เมื่อผลิตภัณฑไมสามารถทํางานตามระยะเวลาที่
กําหนดไวการรับประกันเปนเครื่องมือที่สําคัญในการแขงขัน โดยเฉพาะสินคาประเภทรถยนต 
เครื่องใชภายในบาน และเครื่องจักร เพราะเปนการลดความเสี่ยงจากการซื้อ สินคาของลูกคารวมทั้ง 
การสรางความเชื่อมั่น ฉะนั้นนักการตลาดจึงเสนอการรับประกันเปนลานลักษณอักษร หรือดวย
คําพูด โดยทั่วไปการรับประกันจะระบุประเด็นสําคัญ 3 ประเด็นคือ 
    7.1.1 การรับประกันตองใหขอมูลที่สมบูรณวา ผูซื้อจะรองเรียนที่ไหน กับใคร
อยางไร เมื่อสินคามีปญหา 
    7.1.2 การรับประกันจะตองใหผูบริโภคทราบลวงหนากอนการซื้อ 
    7.1.3 การรับประกัน จะตองระบุเงื่อนไขการรับประกันทางดานระยะเวลา ขอบเขต
การรับผิดชอบและเงื่อนไขอ่ืนๆ 
  7.2  การรับประกันสินคาหรือบริการ เปนขอความที่ยืนยันวาผลิตภัณฑสามารถทํางาน
ไดเปนที่พึงพอใจ หรือมีการรับประกันวาสินคาใชไมได ยินดีคืนเงิน 
  8. สี (Color) สีของผลิตภัณฑเปนสิ่งเชิญชวน และจูงใจ ใหเกิดการซื้อ เพราะสีทําใหเกิด
อารมณดานจิตวิทยา เครื่องมือทางการตลาดไมวาจะเปนสถานบันเทิงตางๆ ก็ใชสีเขามาชวยอยาง
มากหรือแมกระทั่ง การโฆษณาสงเสริมการขายตางๆ ก็ใชสีเขามาชวยดึงใหเกิดความรับรู ทาํใหโดด
เดนเปน ลักษณะความตองการดานจิตวิทยาของมนุษยที่วาสินคาแตละชิ้นจะมีการตัดสินใจ คือ สี 
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  9. การใหบริการ (Servicing) การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคบางครั้ง ก็ข้ึนอยูกับนโยบาย
การใหบริการแกลูกคาของผูขายหรือผูผลิต เชน ผูบริโภคมักจะซื้อสินคากับรานคาที่ใหบริการดีและ
ถูกใจ ในปจจุบันผูบริโภคมีแนวโนมจะเรียกรองบริการจากผูขายมากข้ึน 
  10. วัตถุดิบ (Raw Material) หรือวัสดุที่ใชในการผลิต ผูผลิตมีทางเลือกที่จะใชวัตถดิุบหรอื
วัสดุหลายอยางในการผลิต ซึ่งในการตัดสินใจเรื่องนี้ ผูผลิตตองคํานึงถึงความตองการของผูบริโภค
วาพอใจแบบใด ตลอดจนตองพิจารณาถึงตนทุนในการผลิต และความสามารถในการจัดหาวัตถุดิบ
ดวย 
  11. ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ (Product Safety) และภาระผลิตภัณฑ (Product 
Liability) ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ เปนประเด็นที่สําคัญมากที่ธุรกิจตองเผชิญและยังเปน
ประเด็นปญหาดานจริยธรรมทั้ง ธุรกิจและผูบริโภค ผลิตภัณฑที่ไมปลอดภัยทําใหผูผลิต หรือผูขาย
เกิดภาระจากผลิตภัณฑ ซึ่งเปนสมรรถภาพ ของผลิตภัณฑทําใหเกิดการทําลาย หรือเปนอันตราย 
สําหรับผูผลิตที่ตองรับผิดชอบ ซึ่งในประเด็นนี้เปนสาเหตุใหธุรกิจตองการรับประกัน 
  12. มาตรฐาน (Standard) เมื่อมีเทคโนโลยีใหมที่เกิดข้ึน จะตองคํานึงถึงประโยชน และ
มาตรฐานของเทคโนโลยีนั้น ผลิตภัณฑจํานวนมากในตลาด จะตองมีการออกแบบที่ไดมาตรฐาน ซึ่ง
มาตรฐานเหลานี้มีการควบคุมโดยสามาคมผูประกอบอาชีพและหนวยงานรัฐบาลทั้ง ใน
ระดับประเทศและระดับโลก 
  13. ความเขากันได (Compatibility) เปนการออกแบบผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความ
คาดหวังของลูกคาและสามารถนําไปใชไดดีในทางปฏิบัติโดยไมเกิดปญหาในการใช 
  14. คุณคาผลิตภัณฑ (Product Value) เปนลักษณะผลตอบแทนที่ไดรับจากการใช
ผลิตภัณฑ ซึ่งผูบริโภคตองเปรียบเทียบระหวางคุณคาที่เกิดจากความพึงพอใจในการใชผลิตภัณฑที่
สูงกวาตนทุนที่ผูบริโภคซื้อ 
  15. ความหลากหลายของสินคา (Variety) ผูซื้อสวนมากพอใจที่จะเลือกซื้อสินคาที่มีให
เลือกมากในรูปของสี กลิ่น รส ขนาด การบรรจุหีบหอ แบบ ลักษณะและคุณภาพ เนื่องจากผูบริโภค
มีความตองการที่แตกตางกัน ดังนั้น ผูจําหนายจําเปนตองมีสินคาใหเลือกมากเพ่ือสนองความ
ตองการของผูบริโภคที่แตกตางกันไดดีย่ิงข้ึน 
 
5. แนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบริโภค 
  พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนหา 
การซื้อ การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ และการบริการ ซึ่งคาดวาจะสนองความ
ตองการของเขา (Schiffman; & Kanuk, 2000: 5) หรือหมายถึง การศึกษาพฤติกรรม การตัดสินใจ 
และการกระทําของผูบริโภคที่เก่ียวกับการซื้อและการใชสินคา 
  ธงชัย สันติวงษ (2539: 29) ไดใหความหมายวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทํา
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งเก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาการใชซึ่งสินคาและบริการ ทั้งนี้
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หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยูกอนแลว และซึ่งมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทํา
ดังกลาว 
  อดุลย จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550: 5) ไดใหความหมาย พฤติกรรมของ
ผูบริโภค หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคลกระทําเมื่อไดรับ บริโภคสินคาหรือบริการ รวมไปถึงการ
ขจัดสินคาหรือบริการหลังการขายดวย 
  เสรี วงษมณฑา (2545: 30-31) ไดใหความหมายของผูบริโภคไวดังนี้ 
  ผูบริโภค (Consumer) คือ ผูที่มีความการซื้อ (Product Power) ทําใหเกิดพฤติกรรมการ
ซื้อ (Purchasing Behavior) และพฤติกรรมการใช (Using behavior) 
  ลักษณะของผูบริโภค 
  1.  ผูบริโภคเปนบุคคลที่มีความตองการ (Needs) การที่จะถือวาใครเปนผูบริโภค
นั้น บุคคลตองมีความตองการในผลิตภัณฑ ถาหากบุคคลนั้นไมมีความตองการ ไมถือวาเปน
ผูบริโภค ดังนั้นผูบริโภคก็คือ คนที่มีความตองการนั่นเอง  
  2.  ผูบริโภคเปนผูมีอํานาจซื้อ (Purchasing Power) ผูบริโภคนอกจากจะตองมีความ
ตองการแลว หากไมมีอาจในการซื้อก็ไมถือวาเปนผูบริโภคเชนกัน 
  3.  การเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing Behavior) เมื่อผูบริโภคมีทั้งความตองการและ
อํานาจในการซื้อ ก็จะเกิดพฤติกรรมการซื้อ ข้ึนมา เปนตนวา ซื้อที่ไหน เมื่อใด และการใหมาตรการ
ในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา 
  4.  พฤติกรรมการใช (Using Behavior) เมื่อเกิดการซื้อสินคาแลวนั้น ในข้ันนี้ จะเปนข้ัน
ของการพิจารณาวาผูบริโภคมีพฤติกรรมในการใชอยางไร เพ่ือใชประโยชนการวางแผนกลยุทธดาน
การตลาดของบริษัทที่ผลิตสินคา ซึ่งในการพิจารณาเลือกซื้อบริการนั้น ผูบิโภคจะมีความตองการ
อํานาจในการซื้อ เกิดพฤติกรรมการซื้อและการใชเชนเดียวกัน 
  พฤติกรรมผูบริโภคมีลักษณะเปนกระบวนการ ที่ตองใชเวลาและความพยายาม ปจจัย
ภายในและภายนอกเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (Consumer decision–
marketing process) ซึ่งประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2543: 85-86) 
 1. การตระหนักถึงความตองการ (Need recognition) กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค
จะเริ่มข้ึนเมื่อบุคคลรูสึกถึงความตองการ  
 2. การคนหาขอมูล (Search) เมื่อบุคคลไดตระหนักถึงความตองการแลว เขาจะคนหา
วิธีการที่จะทําใหความตองการดังกลาวไดรับความพอใจ 
 3. การประเมินผลทางเลือกตาง ๆ (Evaluation of alternatives) หลังจากข้ันตอนของการ
คนหาขอมูลแลว ผูบริโภคตองทําการประเมินผลทางเลือกตาง ๆ ที่เปนไปไดกอนทําการตัดสนิใจ ใน
ข้ันนี้ผูบริโภคตองกําหนดเกณฑการพิจารณาที่จะใชสําหรับการประเมินผล จากเกณฑที่กําหนดจะ
ทําใหผูบริโภคทราบถึงทางเลือกที่เปนไปได  
 4. การซื้อ (Purchase) หลังจากพิจารณาทุกสิ่งทุกอยางแลว ก็มาถึงข้ันที่จะตองตัดสินใจ
วาจะซื้อหรือไม ถาการประเมินผลทางเลือกเปนที่พอใจ การซื้อก็จะเกิดข้ึน 
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 5. การประเมินผลหลังการซื้อ (Post purchase evaluation) เมื่อมีการซื้อและใชสินคาแลว 
การประเมินผลที่ไดรับจากการซื้อและใชสินคาก็จะเกิดข้ึน ความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอสินคาที่เขา
ซื้อไปนั้นเปนสิ่งสําคัญที่นักการตลาดควรจะตองทราบ ทั้งนี้เพราะวามันมีผลตอการซื้อซ้ําในครั้ง
ตอไป และมีผลตอการแนะนําเพ่ือนฝูงดวย ดังนั้นนักการตลาดจะตองพยายามลดความรูสึกที่ไมดีตอ
สินคาที่ผูบริโภคซื้อไป โดยใหขอมูลที่เนนจุดเดนของสินคา หรือการติดตามใหบริการหลังการซื้อ 
เปนตน 
  เมื่อผูบริโภคมีความตองการและมีอํานาจซื้อแลวก็จะเกิดพฤติกรรมการซื้อ เปนตนวา 
ผูบริโภคซื้อที่ไหน ซื้อเมื่อใด ใครเปนคนซื้อ ใชมาตรการอะไรในการตัดสินใจซื้อ ซื้อมากนอยแคไหน 
(เสรี วงษมณฑา. 2542: 31) พฤติกรรมการซื้อของลูกคาที่เปนผูบริโภคข้ันสุดทาย ซึ่งไดแกผูบรโิภค
ที่ซื้อสินคาไปเพ่ือใชสวนตัว ลักษณะของผูบริโภคประเภทนี้มีความหลากหลายในหลาย ๆ ดาน ไม
วา อายุ รายได ระดับการศึกษา วัฒนธรรม รสนิยมและอ่ืน ๆ ผลจากความหลากหลายเหลานี้สงผล
ไปยังพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาแมเปนสินคาชนิดเดียวกัน แตอาจตองการรูปแบบที่แตกตาง
กันหรือแมกระทั่งดวยเหตุผลในการซื้อที่แตกตางกันออกไป (สุดาพร กุณฑลบุตร. 2550: 72)  
  ดังนั้นการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค จึงเปนการวิจัยหรือคนหาพฤติกรรมการซื้อสินคา
และการบริโภคสินคาของผูบริโภค เพ่ือใหทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมของผูบรโิภค 
และคําตอบที่ไดจะชวยใหผูประกอบการสามารถจัดกลยุทธทางการตลาดที่สามารถตอบสนองตอ
ความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางถูกตองและเหมาะสมตอไป 
  ดวยหลักการที่ใชในการคนหาลักษณะพฤติกรรมของผูบริโภค คือ หลัก 6 W และ 1 H ซึ่ง
ประกอบไปดวย WHO? WHAT? WHY? WHO? WHEN? WHERE? และ HOW? เพ่ือคนหา
คําตอบ 7 ประการ ซึ่งประกอบดวย 
  1. ใครเปนผูบริโภคหรือลูกคา ที่เปนกลุมเปาหมาย (WHO: Who is in the target 
market) เปนคําถามเพ่ือทราบลักษณะของกลุมเปาหมายที่บริโภคสินคา  ซึ่ง เ ก่ียวกับดาน
ประชากรศาสตร และพฤติกรรมการซื้อ 
 2. อะไรคือสิ่งที่ผูบริโภคตองการจากการซื้อและบริโภคสินคา (WHAT: What does the 
consumer buy) เก่ียวกับสิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อตองการไดจากผลิตภัณฑ ซึ่งเก่ียวกับคุณสมบัติ
หรือประโยชนของสินคา 
 3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อและบริโภคสินคาดังกลาว (WHY: Why does the consumer buy) 
วัตถุประสงคในการซื้อของผูบริโภควาจะซื้อเพ่ืออะไร เชน ตองการรักษาสุขภาพ บริโภคตามญาติ
หรือเพ่ือน ๆ 
 4. ใครเปนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อและบริโภคสินคาของผูบริโภค (WHO: Who 
participates in the buying) บทบาทของกลุมตาง ๆ ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย ผู
ริเริ่ม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจซื้อ ผูซื้อ ผูใช 
 5. ผูบริโภคทําการซื้อและบริโภคสินคาเมื่อใดบาง (WHEN: When does the consumer 
buy) โอกาสในการซื้อ เชน ชวงวันใดของเดือน ชวงเวลาใดของวัน 
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 6. สถานที่ที่ผูบริโภคทําการซื้อและบริโภคสินคา (WHERE: Where does the consumer 
buy) ชองทางหรือแหลงที่ผูบริโภคไปทําการซื้อ เชน รานสะดวกซื้อ 
 7. วิธีการและข้ันตอนในการซื้อและบริโภคสินคาของผูบริโภคเปนอยางไร (HOW: How 
does the consumer buy) ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อประกอบดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมูล 
การประเมินทางเลือก ตัดสินใจซื้อ ความรูสึกภายหลังการซื้อ 
  
 6. แนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
  พฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาหรือบริการ จะข้ึนอยูกับสถานการณตางๆ ทั้งภายในตัว
บุคคลและสิ่งแวดลอมภายนอก อาทิ สภาพเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และสภาพสังคมที่เปลี่ยนไป ซึ่งมี
ผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค ในกระบวนการซื้อสินคาหรือบริการของผูบริโภค ข้ันตอนสําคัญคือ
ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ ซึ่งนักการตลาดตองศึกษาปจจัยที่เปนองคประกอบการซื้อสินคา หรือ
บริการให มากที่สุด เมื่อผูบริโภคไดแรงกระตุนมากพอ ก็จะทําใหเกิดความพอใจทันที ทําให
ตัดสินใจเร็วข้ึน (ฉลอง ศรีสุข และคณะ. 2543: 10) 
  บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ และคณะ (2541: 9-10) ไดกลาววา กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
ประกอบดวยข้ันตอนสําคัญ 5 ข้ันตอน คือ 
  1.  การเล็งเห็นถึงปญหาหรือตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) ในข้ันตอนนี้
เปนข้ันตอนแรกของการตัดสินใจ และเกิดข้ึนเมื่อบุคคลเกิดความรูสึกในความแตกตางระหวาง
สภาวะที่เปนจริง ความสําคัญของการเล็งเห็นความสําคัญของปญหา คือ เมื่อความตองการเกิด
กระตุนใหตื่นตัวข้ึนมา โดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อความตองการนั้นเก่ียวของกับภาพพจนของผูบริโภค
เอง และผูที่คาดวาจะเปนผูซื้ออาจถูกจูงใจดวยปจจัยตางๆ จากผูขายสินคาหรือบริการ นอกจากนั้น
ยังมีอิทธิพลดานสิ่งแวดลอม ที่มีกระทบตอความตองการของบุคคลดวย 
  2.  การแสวงหาขาวสาร (Search for information) ในข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนในการเก็บ
รวบรวมขอมูลหรือขาวสาร เพ่ือการตัดสินใจ แสวงหาขาวสารเปนข้ันตอนของการกําหนดทางเลือก
ในการเลือกซื้อสินคาหรือบริการของผูบริโภค การแสวงหาขาวสารนั้นหาไดจากแหลงภายนอก และ
ไดรับอิทธิพลของความแตกตางของบุคคล และอิทธิพลทางดานสิ่งแวดลอม โดยสวนใหญครอบครัว
มักจะมีอิทธิพลในการแสวงหาขาวสารดวยเชนกัน 
  3.  การประเมินคาทางเลือกกอนการซื้อ (Pre-Purchase Alternative Evaluation) เปนการ
ประเมินในดานของประโยชนที่ผูบริโภคคาดหวังวาจะไดรับ และยังเปนการทําใหทางเลือกของ
ผูบริโภคแคบเขามา เชน การประเมินในลักษณะของผลิตภัณฑที่ตองการซื้อ  และทําการ
เปรียบเทียบกับราคาความแตกตางของผลิตภัณฑและความแตกตางของบริการ เปนตน 
  4.  การซื้อ (Purchase) เปนการไดมาซึ่งทางเลือกที่ผูบริโภคนิยม หรือสิ่งทดแทนที่
ผูบริโภคสามารถยอมรับได 
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  5.  การประเมินทางเลือกหลังการซื้อ (Post-Purchase Alternative Evaluation) เปนการ
ประเมินความพึงพอใจของผูบริโภคหลังการเลือกซื้อสินคาหรือบริการนั้น (อดุลยจาตุรงคกุล; และ 
ดลยา  จาตุรงคกุล. 2545: 44-45) 
  ในการเลือกซื้อสินคาหรือบริการของผูบริโภคนั้น ผูบริโภคไดมีปจจัยซึ่งเปนตัวกําหนด
พฤติกรรมในการตัดสินใจดังนี้  
  1.  ความจําเปน (Needs) ความตองการ (Wants) และความปรารถนา (Desire) ของ
มนุษย ซึ่งทั้ง 3 ประการนี้ สามารถทดแทนกันได เพราะความจําเปนใชสํารับพิจารณาเลือกซื้อสนิคา
หรือบริการที่จําเปนในการครองชีพ สวนความตองการนี้ใชสําหรับความตองการที่สูงข้ึนกวาความ
จําเปน และความปรารถนาเปนความตองการทางจิตวิทยาที่สูงสุด 
  2. แรงจูงใจ (Motive) คือ ปญหาที่ถึงจุดวิกฤตที่ทําใหผูบริโภคเกิดความไมสบายใจ 
แรงจูงใจ จึงเปนความตองการที่เกิดข้ึน และสามารถกระตุนใหบุคคลคนหาวิธีมาตอบสนองความพึง
พอใจโดยแรงจูงใจพ้ืนฐานมาจากความจําเปน ดังนั้น นักการตลาดจึงมีหนาที่กระตุนใหผูบริโภคเกิด
ความตองการซื้อสินคาหรือบริการ จนกระทั่งผูบริโภคเกิดความตองการจนเขาสูจุดวิกฤต ที่ทําให
ผูบริโภคเกิดความไมสบายใจอยางรุนแรง และทําใหผูบริโภคคนหาวิธีการตอบสนองความตองการ
นั้นๆ 
  3.  บุคลิกภาพ (Personality) เปนลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคล ซึ่งมีผลกระทบตอการ
กําหนดรูปแบบในการตอบสนองที่ไมเหมือนกัน รวมทั้งข้ึนอยูกับบุคลิกภาพของแตละบุคคลดวย 
  4.  ทัศนคติ (Attitude) เปนการประเมินความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
ทัศนคติเปนสิ่งที่นํามาซึ่งพฤติกรรมผูบริโภค สิ่งที่เขามากําหนดทัศนคติมี 3 ประการ คือ ความรู 
ความรูสึก และแนวโนมของนิสัย ทั้ง 3 ประการนี้เปนสิ่งที่นักการตลาดพยายามที่จะเปลี่ยนแปลง 
โดยที่ผูบริโภคคนใดที่มีทัศนคติตอสินคาหรือบริการของบริษัท ทางบริษัทก็พยายามเปลี่ยนทัศนคติ
ของบุคคลนั้นใหหันมาชอบสินคาหรือบริการของบริษัทในที่สุด 
  5.  การรับรู (Perception) เปนการที่บุคคลเลือกที่จะรับแลตีความขอมูลที่ไดรับเพ่ือกําหนด
ภาพที่มีความหมายในการตลาด การรับรูเปรียบเสมือนชองทางในการที่นักการตลาดจะสราง
ภาพพจนที่ดีใหกับตราสินคา หรือภาพลักษณที่ดีใหกับการบริการ จนผูบริโภคเกิดการรับรูที่ดี 
โอกาสที่จะทําใหผูบริโภคหันมาซื้อสินคาหรือบริการของบริษัทก็จะงายข้ึน 
  6.  การเรียนรู (Learning) เปนการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของบุคคล ที่เกิดจาก
ประสบการณของตัวบุคคลเอง ดังนั้นการเรียนรูจึงเปนประสบการณที่บุคคลสะสมไว นักการตลาดจงึ
มีหนาที่ในการใสประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับตราสินคาหรือการใหบริการที่ถูกตองใหกับ
ผูบริโภค (เสรี วงษมณฑา. 2542: 38-43) 
 กระบวนการตัดสินใจซื้อ (The Buying Decision Process) (ยุทธนา ธรรมเจริญ. 2546: 
271) นักการตลาดจําเปนตองศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอผูซื้อและทําความเขาใจวาผูบริโภค
ทําการตัดสินใจซื้อจริง ๆ อยางไร โดยเฉพาะอยางย่ิงตองแยกแยะใหไดวาใครเปนผูทําการตัดสินใจ
ซื้อ รูปแบบและข้ันตอนในกระบวนการซื้อเปนอยางไร  
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 ขั้นตอนของกระบวนการซ้ือ แตละข้ันตอนมีดังนี้ (Kotler. 1997: 46)  
  1.  การรับรูถึงความตองการ หรือ การตระหนักถึงปญหา (Need Recognition or Problem 
Recognition) การรับรูถึงความแตกตางระหวางสภาพที่ตองการและสภาพปจจุบัน ซึ่งมากพอที่จะ
กระตุนใหเกิดกระบวนการตัดสินใจ (Blackwell & Miniard. 2001: 72) หรืออาจหมายถึงความจริงที่
ผูบริโภคทราบความแตกตางระหวางสิ่งที่มีอยูและสิ่งที่ควรจะเปน (ศิริวรรณ เสรีรัตน: 2546; อางอิง
จาก Schiffman; & Kanuk. 2000: 663)  ซึ่งถือวาเปนข้ันตอนแรกของกระบวนการตัดสินใจ มีสิ่งที่
ตองพิจารณา 3 ประการในการรับรูถึงความตองการ คือ  
   1.1 ขอมูลไดเก็บไวในความทรงจํา  
   1.2 มีความแตกตางภายในบุคคลหรือขอบเขตปจจัยดานจิตวิทยา  
   1.3 มีอิทธิพลจากสิ่งแวดลอมหรือปจจัยสิ่งแวดลอม ดานสังคมวัฒนธรรม การทํางาน
เหลานี้ทํางานภายในจิตใจของแตละบุคคลและรวมกันในการกําหนดความตองการ  
  2. การคนหาขอมูลขาวสาร (Search for Information) หรือการคนหาขอมูลกอนการซื้อ 
(Pre-Purchase Search) เปนข้ันที่ผูบริโภคไดเริ่มมีการคนหาขอมูลเก่ียวกับคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑที่สามารถแกปญหา หรือตอบสนองความตองการของผูบริโภคได แหลงขอมูลที่สําคัญมี 2 
แหลง คือ  
   2.1 แหลงขอมูลภายใน (Internal Search) หรือแหลงขอมูลที่อาศัยขอบเขตดาน
จิตวิทยา  
   2.2 แหลงขอมูลภายนอก (External Search) เปนขอมูลจากสื่อมวลชน พนักงานขาย 
การโฆษณา เปนตน  
  3.  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) เมื่อผูบริโภคไดขอมูลแลว
ผูบริโภคจะเกิดความเขาใจและประเมินผลทางเลือกตาง ๆ นักการตลาดจําเปนตองรูถึงวิธีการตางๆ
ที่ผูบริโภคใชในการประเมินผลทางเลือก กระบวนการประเมินผลไม ใชสิ่งที่งายและไมใช 
กระบวนการเดียวที่ใชกับผูบริโภคทุกคน และไมใชเปนผูซื้อคนในคนหนึ่งในทุกสถานการณในการ
ซื้อ  
  4.  การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) การที่ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อสินคานั้น เขา ตอง
เผชิญกับความเสี่ยงวา สินคาที่ซื้อไปนั้นจะดีเหมือนกับที่โฆษณาหรือไม จะมีคุณภาพคุมกับราคา
หรือไม ทําใหผูบริโภคสวนใหญติดอยูกับสินคาที่ตนเองมีความเคยชิน ดังนั้นสินคาใหม ๆ ที่  จะ
นําเสนอตอผูบริโภคจะตองหาวิธีจูงใจใหผูบริโภคเปลี่ยนใจและตัดสินใจซื้อสินคาของตน การสงเสรมิ
การตลาดในรูปแบบตางๆเพ่ือใหเกิดการตัดสินใจซื้อ  
  5.  พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase Feeling) เกิดข้ึนหลังจากซื้อหรือใช
ผลิตภัณฑไปแลว ถาเปนไปตามที่คาดหวังไวผลลัพธก็คือความพอใจ (Satisfaction) ก็จะเกิด
พฤติกรรมการซื้อซ้ําอีกในอนาคต และมีการบอกตอถึงสินคาและบริการที่ไดรับเปนอยางดี แตถา
ผลลัพธต่ํากวาที่คาดหวังไวผลก็คือความไมพอใจ (Un-Satisfaction) จะเกิดพฤติกรรมที่ตรงกันขาม 
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7. ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับเครื่องผลิตนํ้ารอน และขอมูลโดยสังเขปของบริษัท 
  ปมความรอน (Heat Pump) เปนชุดอุปกรณทําความรอนที่ใชคอมเพรสเซอรแบบเดียวกับ
ที่ใชในเครื่องปรับอากาศ มาดึงความรอนจากอากาศภายนอกที่อุณหภูมิปกติแลวถายเทความรอน
ใหแกน้ํา เครื่องทําน้ํารอนจากปมความรอนเหมาะกับผูประกอบการโรงแรม รีสอรท ที่ตองการ
ทดแทนการตมน้ําดวยน้ํามันเตา ซึ่งกอใหเกิดปญหามลพิษจากควันเสียจากหมอน้ํา ซึ่งมีคาใชจาย
ในการทําระบบน้ํารอนสูงมากหรือภาคอุตสาหกรรม เพ่ือใชในกระบวนการบม หรืออบแหง ข้ันตอน
การทําความสะอาด หรือการฆาเชื้อโรค เปนตน และนอกจากนี้ยังมีการพัฒนา ปมความรอน (Heat 
pump) ใชหลักการทํางานเดียวกับเครื่องปรับอากาศ แตใชในทางกลับกัน โดยปมความรอนมี
วัตถุประสงคหลักในการผลิตน้ํารอนจากคอมเพรสเซอร ทําใหมีความเย็นที่ระบายทิ้งเปนผลพลอย
ได ซึ่งความเย็นเหลือใชนี้สามารถนําไปใชในพ้ืนที่ที่ไมตองการความเย็นมากนัก สงผลใหระบบปรับ
อากาศทํางานไดดีข้ึนและสิ้นเปลืองพลังงานนอยลง โดยเสียคาไฟถูกกวาการใชเครื่องทําน้ํารอน
แบบไฟฟาถึง 3 เทา 
 เครื่องผลิตน้ํารอนที่บริษัท นํามาเขามาจําหนายไดแก เครื่องฮ้ีทปมย้ีหอ บ๊ิก เรด เอนเนอยี 
(Big Red Energy) เปนผลิตภัณฑจากประเทศออสเตรเลียนําเขามาจําหนายที่เมืองไทยเมื่อป 2548 
โดยนักธุรกิจชาวออสเตรเลีย ที่เขามาทําธุรกิจที่เมืองไทย โดยมีขนาดตั้งแต รุน 1.2 Kw ,1.8 Kw, 4 
Kw, 6 Kw, 8 Kw, 10 Kw, 16 Kw และ 20 Kw และตอมาไดเปนที่รูจักกันแพรหลายมากข้ึนใน
ประเทศไทยโดยเฉพาะ ในกลุมธุรกิจโรงแรม รีสอรท คอนโดมิเนียม และตอนนี้เครื่องฮ้ีทปมย่ีหอ 
บ๊ิก เรด เอนเนอย่ี ไดเปนที่นิยมและไดรับการยอมรับจากลูกคามากข้ึน 
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Compact Heat Pump Heat Pump 

     
 

 
 

ภาพประกอบ 2 ภาพตัวอยางเครื่องผลติน้ํารอน 
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ภาพประกอบ 3 ถงัแลกเปลี่ยนความรอน (Heat Exchanger Storage Tank) 
  
 คุณสมบัติของถังแลกเปลี่ยนความรอนที่ติดตั้งกับเครื่องปรับอากาศแลวไดน้ํารอนฟรีๆ ถัง
แลกเปลี่ยนความรอนเปนการออกแบบของวิศวกรชาวออสเตรเลีย ที่ออกแบบถังเพ่ือไปติดกับเครื่อง
คอนเดนเซอร ของเครื่องปรับอากาศและไดน้ํารอนฟรีๆ โดยไมตองเสียคาไฟฟา และพลังงานในการ
ผลิตน้ํารอน โดยการดึงความรอนจากเครื่องปรับอากาศมาใชในการผลิตน้ํารอนโดยการแลกเปลี่ยน
น้ํายาทําความเย็นระหวางเครื่องปรับอากาศ และถังเก็บน้ํารอน ขนาดถังมีตั้งแต 90, 120, 150, 
195, 270, 340 ลิตร 
  คุณประโยชนของถังแลกเปลี่ยนความรอน  
  1.  ไดน้ํารอนฟรี ๆ โดยไมเสียคาใชจายสําหรับไฟฟา แกส หรือน้ํามันเชื้อเพลิงในการผลิต
น้ํารอน 
  2.  ลดคาไฟฟาของเครื่องปรับอากาศตัวที่ตอพวงกับถังแลกเปลี่ยนความรอน 
  3.  ลดการถายเทความรอนสูบรรยากาศ ทําใหอุณหภูมิโดยรอบ ๆ อาคารลดลง 
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  4.  ไดน้ํารอนใชฟรี ๆ เพียงแคเปดเครื่องปรับอากาศ  
  5. ตัวถังทําดวยอุปกรณที่ทนทาน สามารถเก็บความรอนไดนาน เพราะมีฉนวนหุมและ
ตัวถังภายนอกทําจากเหล็ก ไมทําใหเกิดสนิม 
  6.  แข็งแรงทนทานตอทุกสภาพอากาศ และใชงานไดยาวนานกวา 10 ป ถังรับประกัน 5 ป 
  7.  ระยะเวลาคืนทุนภายใน 2-3 ป 
  8.  แท็งกน้ํารอนหนึ่งถังสามารถตอน้ํารอนใชไดกับทุกจุดภายในบาน และรับแรงดันไดถึง
10 บาร 
  9.  ตัวถังมีอุปกรณควบคุมแรงดันน้ํา เพ่ือความปลอดภัยในการใชงาน 
  10.  ตัวถังแลกเปลี่ยนความรอนออกแบบพิเศษโดย Copper Tube จะพันรอบ ๆ ตัวถัง และ 
Copper จะไมสัมผัสกับน้ําซึ่งจะทําใหน้ําสะอาด และน้ํายาทําความเย็นไมสามารถรั่วเขาไปขางใน
แท็งกได 
  ที่ตั้งโรงงานที่ผลิตถังแลกเปลี่ยมมีอยู 2 แหง ที่ประเทศออสเตรเลียและประเทศมาเลเซีย
สําหรับบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด ไดนําเขาจากประเทศมาเลเซีย 
 
 ขอมูลโดยสังเขปของบริษัท 
  บริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด ไดจัดตั้งเมื่อนที่ 13 มิถุนายน 2551 โดยคุณรัตติ
ยากร สุนันทะ ดํารงตําแหนงกรรมการผูจัดการ บริหารงานบริษัทฯ ดําเนินธุรกิจใหบริการเครือ่งผลติ
น้ํารอนระบบฮ้ีทปมย่ีหอ Big Red Energy ออกแบบโดยวิศวกรจากประเทศออสเตรเลียพรอมทั้ง
นําเขาถังแลกเปลี่ยนความรอน และถังน้ํารอนจากประเทศออสเตรเลีย นอกจากนี้ยังใหบริการติดตั้ง 
เครื่องฮ้ีทปมถังแลกเปลี่ยนความรอน ถังน้ํารอน เครื่องปรับอากาศ ออกแบบพรอมติดตั้งระบบทอพี
พีอาร สําหรับน้ํารอน และน้ําเย็นโดยชางที่เชี่ยวชาญ และประสบการณโดยตรงมากกวา 10 ป 
 บริษัทฯมีปณิธาน ที่จะดําเนินการ โดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของลูกคา และชวยลูกคาประหยัด
พลังงาน ประหยัดคาใชจาย คํานึงถึงความปลอดภัยของลูกคา และรักษาสิ่งแวดลอมโดยใชพลังงาน
ใหคุมคาที่สุด 
 
 8. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  พัชรี ศรีสุข (2542) ไดทําวิจัยเรื่อง ความคาดหวังในการบริการของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานความสะดวก ดานการบริการเสริม ดานการใหบริการของเจาหนาที่
ศูนยขอมูล และดานการชําระคาบริการ โดยศึกษาจากผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ
ดิจิตอล 1800 และระบบดิจิตอล จีเอสเอ็ม จํานวน 400 คน จากผลการวิจัยพบวา อายุ และ
การศึกษาที่แตกตาง มีผลตอความคาหวังในการบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 สวนเพศ 
ฐานะทางเศรษฐกิจ และอาชีพไมมีความแตกตางกัน ยังพบวาผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่มีความคาดหวัง
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ในการบริการดานความสะดวก ดานบริการเสริม สูงกวาผลการบริการ แตความคาดหวังในการ
บริการไมมีความสัมพันธกับผลการบริการ 
  สุณีรัตน จิรเกรียงไกร (2551) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรูการสื่อสารทางการตลาดของ 
ผูบริโภค (IMC) ที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเวชสําอางในรานขายยา ใน
กรุงเทพมหานคร โดยมีกลุมตัวอยางคือผูบริโภคที่เคยซื้ อผลิตภัณฑเวชสําอางในรานขายยา
กรุงเทพมหานคร สรุปผลจากการท าแบบสอบถามไดวา ผูบริโภคที่มี เพศ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได ที่แตกตางกันไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อ กลุมตัวอยางมีความเห็นตอ
กระบวนการตัดสินใจซื้อดานการตระหนักถึงปญหา การคนหาขอมูล กระบวนการประเมินผล25
ขอมูลและการตัดสินใจซื้อ อยูในระดับปานกลาง และมีความเห็นตอกระบวนการตัดสินใจซื้อดาน
พฤติกรรมหลังการซื้อในระดับมาก  
  จิราภรณ เพียรทอง (2551) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ
กระบวนการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตยามาฮา ทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 
ตัวอยางโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตยามาฮา ในระดับมาก ดานผลิตภัณฑมีความสําคัญสูงสุด 
รองลงมา ดานชองทางการจัดจําหนาย, ดานราคา และ ดานสงเสริมการตลาด และมีกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตยามาฮา ระดับมาก และปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ
กับกระบวนการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
  กรรณเกษม วสันตวิษุวัต (2551) ไดศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทุกปจจยัมผีล
ตอผูใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม พบวา โดยรวมอยูในระดับมากและเรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ปจจัยดานบุคคลดานกระบวนการ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดาน
ลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในแตละดานปรากฏผล ดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑคือ มีความสะอาดบริเวณสวนตาง ๆ ของ
โรงแรม และหองพักปจจัยดานราคาคือ ราคาหองพักเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ ปจจัยดาน
การจัดจําหนายคือ มีระบบจองหองพักผานเว็บไซตของโรงแรมโดยตรง ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดคือ มีการปรับราคาลดลงในชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว (Low Season) ปจจัยดานบุคคลคือ 
พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกันปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ คือ มีบรรยากาศเงียบ
สงบ เปนสวนตัว ปจจัยดานกระบวนการคือ มีการจัดเตรียมหองพักใหเรียบรอยกอนการเขาพัก 
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบจากการใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม มากที่สุดคือ 
ราคาอาหารและเครื่องด่ืมไมคุมคาเมื่อเทียบกับคุณภาพและบริการที่ไดรับ 
  ธาวินี โชติวรรณกุล (2550) ไดศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือก
เขาพักในโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ ปจจัย
ผลผลิตและคุณภาพ รองลงมาไดแก ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานกระบวนการ 
ปจจัยดานสถานที่ ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานสงเสริมการตลาดตามลําดับ 
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  ชลีณา คุณจักร (2553) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสบูเหลวย่ีหอ 
โชกุบุสซึ โมโนกาตาริ ของผูบริโภคในดิสเคานสโตรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ สถานภาพ แตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อสบูเหลวย่ีหอ โชกุบุสซึ โมโนกาตาริ 
ในดิสเคานสโตรในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแตกตางกัน และ
พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑดานประโยชนหลักและดานคุณภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ซื้อสบูเหลวย่ีหอ โชกุบุสซึ โมโนกาตาริ ของผูบริโภคในดิสเคานสโตร ในเขตกรุงเทพมหานคร อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธอยูในทิศทางเดียวกัน 
  ณัฐณิชาช โตพิพัฒนชัย (2555) ศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบปจจัยดานคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจซื้อ รถยนตนั่งสวนบุคคลย่ีหอโตโยตากับฮอนดา
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร ทั้งเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ ระดับรายได แตกตางกัน มีแนวโนม การตัดสินใจซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลย่ีหอโตโยตา
และฮอนดาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และพบวา ปจจัยดานคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑไดแกดานชื่อตราสินคา ดานการออกแบบ ดานระดับคุณภาพของรถยนต ดานลักษณะ
ภายในของรถยนต และดานรูปรางลักษณะของรถยนต มีความสัมพันธกับแนวโนม การตัดสินใจซื้อ
รถยนตนั่งสวนบุคคลย่ีหอโตโยตา และฮอนดา โดยมี ความสัมพันธกันในระดับต่ําและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
  พิมานมาศ ลีเลิศวงศภักดี (2552) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจและพฤติกรรมการบริโภคของ
ลูกคาที่มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการราน sorbet & sherbet โกลเดน เพลซ พบวา ลูกคา
ที่มีอายุ อาชีพ รายไดตอเดือน และระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแนวโนมดานการกลับมาใชบริการ
ในอนาคต แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และ.01 ตามลําดับ และลูกคาที่มีอาชีพ รายได
ตอเดือนและระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมดาน การแนะนําบุคคลอ่ืนมาใชบริการ
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และ.01 ตามลําดับ 



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
  การศึกษาคนควา เรื่องปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของกลุมลกูคา 
บริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด ในครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
  2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4.  การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการสุมตัวอยางของการวิจัยในครั้งนี้ คือ กลุมลูกคาผูซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน
จากบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด ซึ่งไดแก กลุมลูกคาโรงแรม จํานวน 33 ราย กลุมลูกคา  
รีสอรท จํานวน 14 ราย และกลุมลูกคาอ่ืนๆ จํานวน 3 ราย รวมทั้งหมด 50 ราย โดยกําหนดกลุม
ตัวอยางที่ใชเปนตัวแทนของประชากร จากลูกคาผูที่เก่ียวของและมอํีานาจตัดสินใจซื้อ เฉลี่ยรายละ 
5 คน คิดเปนประชากรกลุมตัวอยางทั้งหมด 250 คน 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางที่ใชเปนตัวแทนของประชากร โดยใชวิธีการสุม
ตัวอยางโดยใชหลักการคํานวณของ Taro Yamane’s ดังสูตรตอไปนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2549: 
178) 
 

   สูตร   21 Ne
Nn


  

 
   เมื่อ  n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    N  แทน จํานวนประชากรทั้งหมด 
    e แทน ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางโดยตองการใหเกิดความผิดพลาดจากความคลาดเคลื่อน
ของการสุมตัวอยางรอยละ 5 หรือ 0.5 กําหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95 
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    n = 153.84 
 
 จากการคํานวณ ไดขนาดของกลุมตัวอยาง (n) เทากับ 154 ตัวอยาง ในงานวิจัยครั้งนี้
ผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบมีข้ันตอนดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากกลุมลูกคา ที่มี
สวนเก่ียวของกับการตัดสินใจซื้อ เครื่องผลิตน้ํารอนจากบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด 
ทั้งหมด 50 ราย  
 ขั้นตอนที่ 2 กําหนดโควตา (Quota sampling) ประชากร จาก 50 ราย รายละ 3 ตัวอยาง 
ซึ่งไดแก  
  1.  ลูกคาโรงแรม จํานวน 33 ราย รวมประชากรผูตอบแบบสอบถาม 99 ตัวอยาง  
  2.  ลูกคารีสอรท จํานวน 14 ราย รวมประชากรผูตอบแบบสอบถาม 42 ตัวอยาง 
  3.  ลูกคาอ่ืนๆ จํานวน 3 ราย รวมประชากรผูตอบแบบสอบถาม 9 ตัวอยาง 
  เก็บเพ่ิมเติมจากกลุมลูกคารีสอรทอีก จนครบจํานวนขนาดตัวอยาง 154 ตัวอยาง  
 
2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือมาวิเคราะหตามข้ันตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาขอมูลจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ เก่ียวกับปจจัยที่มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการซื้อสินคา เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2. ปรับปรุงและดัดแปลงเปนแบบสอบถามทีมีความเหมาะสมและสอดคลองกับแนวคิด
และทฤษฎีที่ใชในการวิจัย 
 3. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือทําการ
ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา และเสนอแนะเพ่ิมเติม  
 4. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบไปปรับปรุงแกไขใหถูกตอง จากนั้นนําเสนอตอ
คณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ เพ่ือตรวจสอบและแกไขกอนนําไปทดลองใช 
 5. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบแกไขแลวไปทดลองใช กับกลุมตัวอยาง 30
ตัวอยาง เพ่ือหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชวิธิหาคาสัมประสิทธความเชื่อมั่น (Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2550: 34-35) คาอัลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความ
คงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ α ≤ 1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 แสดงวามีคาความ
เชื่อมั่นสูง  (กัลยา วานิชยบัญชา. 2553: 343) 
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ตาราง 2 แสดงคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

 
 จากการศึกษาของ Sekaran,Uma ป คศ.1992 กลาววา คาความเชื่อมั่นตองมีคาอยาง
นอย 0.60 ข้ึนไป จึงจะสามารถนําไปใชในการวิจัยได (ระพีพรรณ ถาวรวันชัย.  2546: 55) 
  
  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลครั้งนี้ เปนแบบสอบถามมาตราสวนประเมินคาชนิด 5
ตัวเลือก โดยแบบสอบถาม เก่ียวกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อเครื่อง
ผลิตน้ํารอน ของกลุมลูกคา บริษัท แอดควาเทค เทคโนโลยี จํากัด โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 
สวน ดังนี้ 
  สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของลูกคา โดยอาศัยขอมูล 
 จาก ลูกคาผูซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน บริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด ในการพิจารณา
แบงชวง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน ระดับตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จํานวน 6 ขอ 
 สวนที่ 1.1 เพศ ไดแก เพศชายและเพศหญิง โดยใชมาตราวัด แบบมาตรานามบัญญัติ
(Nominal scale) 
 สวนที่ 1.2 อายุ โดยใชมาตราวัด แบบมาตราเรียงลําดับ (Ordinal scale) โดยมีเกณฑใน
การคํานวณอายุดังนี ้
 

ขอมูลที่มีคาสูงสุด - ขอมูลที่มีคาต่ําสุด  
ความกวางของอันตรภาคชั้น = 

จํานวนชั้น  
  

60 – 20 
ชวงอายุ = 

4 
=  10 

คาความเชื่อม่ัน คาความเชื่อม่ัน 
1. ประโยชนหลัก 0.683 
2. รูปลักษณผลิตภัณฑ 0.757 
3. ผลิตภัณฑที่คาดหวัง 0.802 
4. ผลิตภัณฑควบ 0.696 
5. ศักยภาพผลิตภัณฑ 0.876 

ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ 0.725 
คาความเชื่อม่ันของการตัดสินใจซ้ือ 0.885 
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  ชวงอายุ 20 - 30 ป 
   1) 31 - 40 ป 
   2) 41 - 50 ป  
   3) 51 - 60 ป  
  
 สวนที่ 1.3 ระดับการศึกษา โดยใชมาตราวัด แบบมาตรานามบัญญัติ (Nominal scale)
ไดแก  
  1) ต่ํากวาปริญญาตรี 
   2) ปริญญาตรี 
   3) สูงกวาปริญญาตรี  
  
 สวนที่ 1.4 อายุงาน โดยใชมาตราวัด แบบมาตราเรียงลําดับ (Ordinal scale)  
  1) ไมเกิน 2 ป 
   2) 3 - 6 ป 
   3) 7 - 10 ป 
   4) 11 ปข้ึนไป  
  
  สวนที่ 1.5 ระดับตําแหนงงาน โดยใชมาตราวัด แบบมาตรานามบัญญัติ (Nominal scale) 
ไดแก - เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการ 
   1) หัวหนางาน  
   2) ผูบริหาร  
  

  สวนที่ 1.6 รายไดตอเดือน โดยใชมาตราวัด แบบมาตราเรียงลําดับ (Ordinal scale) ไดแก  
  1) นอยกวา หรือเทากับ 20,000 บาท 
   2) 20,001 - 40,000 บาท 
   3) 40,001 - 60,000 บาท 
   4) 60,001 บาทข้ึนไป 
 
  สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับ ปจจัยดานลักษณะผลิตภัณฑ ที่มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของกลุมลูกคา บริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด  
  ขอลักษณะแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 
ของ ลิเคอรท (Likert) ชนิด 5 ตัวเลือก โดยแบบสอบถามเก่ียวกับความรูสึก ความคิดเห็นของตัว
ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอคําถามแตละขอ โดยมีคําตอบใหเลือก 5 ตัวเลือก คือ 
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  ผูตอบเห็นดวยอยางย่ิง  หมายถึง ระดับ 5 
  ผูตอบเห็นดวย    หมายถึง ระดับ 4 
  ผูตอบไมแนใจ    หมายถึง ระดับ 3 
  ผูตอบไมเห็นดวย   หมายถึง ระดับ 2 
  ผูตอบไมเห็นดวยอยางย่ิง  หมายถึง ระดับ 1 
  
 ดานลักษณะผลิตภัณฑ มีคําถามจํานวนทั้งสิ้น 16 ขอ โดยแบงเปนรายละเอียดดังนี ้ 
  1. ดาน ประโยชนหลัก  จํานวน 4 ขอ 
  2. ดาน รูปลักษณผลิตภัณฑ  จํานวน 4 ขอ 
  3. ดานผลิตภัณฑที่คาดหวัง  จํานวน 3 ขอ 
  4. ดานผลิตภัณฑควบ   จํานวน 3 ขอ  
  5.ดานศักยภาพผลิตภัณฑ  จํานวน 3 ขอ 
 
  การอภิปลายผลการวิจัย ของลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตร
ภาคชั้น (Interval Scale) โดยใชเกณฑเฉลี่ยในการคํานวณดังนี้ 
 

ขอมูลที่มีคาสูงสุด - ขอมูลที่มีคาต่ําสุด  
ความกวางของอันตรภาคชั้น = 

จํานวนชั้น  
  

5 – 1 
= 

5 
=  0.80 

 
 เกณฑการแปลความหมายของคะแนน 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับลักษณะ
ผลิตภัณฑอยูในระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับลักษณะ
ผลิตภัณฑอยูในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับลักษณะ
ผลิตภัณฑอยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับลักษณะ
ผลิตภัณฑอยูในระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับลักษณะ
ผลิตภัณฑอยูในระดับนอยที่สุด 
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 สวนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของกลุมลูกคา บริษัท 
แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด 
 ขอลักษณะแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 
ของ ลิเคอรท (Likert) ชนิด 5 ตัวเลือก โดยแบบสอบถามเก่ียวกับความรูสึก ความคิดเห็นของตัว
พนักงานที่มีตอคําถามแตละขอ โดยมีคําตอบใหเลือก 5 ตัวเลือก คือ  
  ผูตอบเห็นดวยอยางย่ิง  หมายถึง ระดับ 5 
  ผูตอบเห็นดวย    หมายถึง ระดับ 4 
  ผูตอบไมแนใจ    หมายถึง ระดับ 3 
  ผูตอบไมเห็นดวย   หมายถึง ระดับ 2 
  ผูตอบไมเห็นดวยอยางย่ิง  หมายถึง ระดับ 1 
 

 ดานพฤติกรรมการซื้อ มีคําถามจํานวนทั้งสิ้น 5 ขอ โดยแบงเปนรายละเอียดดังนี ้ 
  1. ระยะเวลาการตัดสินใจซื้อ  
 2. การกลับมาซื้อซ้ํา  
 3.  การบอกตอ  
 

 การอภิปลายผลการวิจัย ของลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตร
ภาคชั้น (Interval Scale) โดยใชเกณฑเฉลี่ยในการคํานวณดังนี้ 
  

ขอมูลที่มีคาสูงสุด - ขอมูลที่มีคาต่ําสุด  
ความกวางของอันตรภาคชั้น = 

จํานวนชั้น  
  

5 – 1 
= 

5 
=  0.80 

 

 การแปลความหมายของคะแนนของผูตอบแบบสอบถาม 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจซื้ออยูใน
ระดับดีมาก 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจซื้ออยูใน
ระดับดี 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจซื้ออยูใน
ระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจซื้ออยูใน
ระดับไมดี 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจซื้ออยูใน
ระดับไมดีมาก  
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  โครงการวิจัยนี้ผูศึกษาวิจัย ไดศึกษา ขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ เพ่ือชวยสรางความ
เขาใจพ้ืนฐานในการวิจัย และชวยออกแบบสอบถาม ตลอดจนชวยใหไดขอมูลที่สมบูรณย่ิงข้ึน โดยมี
แหลงที่มาของขอมูล ดังนี้ 
  1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ในการ
เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 154 ตัวอยาง โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยางจนครบทั้งจํานวน โดยขอความรวมมือจากลูกคาผูซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนจากบริษัท การตอบ
แบบสอบถามผูตอบเปนผูกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง 
  2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการรวบรวมขอมูลแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
โดยผูวิจัยไดศึกษาคนควา ขอมูลจาก อินเตอรเน็ต http:// tdc.thailis.or.th/tdc/ จากเอกสารทาง
วิชาการ บทความ วิทยานิพนธ และรายงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือมาสรางเปนแบบสอบถาม 
 
4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล  
  การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดรับคําตอบแลวมาวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปการวิจัยทางสังคมศาสตร โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
  1. ทดสอบแบบสอบถามที่ไดทําการออกแบบไว จํานวน 30 ชุด แลวดําเนินการแกไข
ขอบกพรอง พรอมตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดวยวิธีการของครอนบัค  
  2. นําแบบสอบถามที่แกไขขอบกพรองเรียบรอยแลว ดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางที่กําหนดไว ทั้งหมด 
  3. ตรวจสอบจํานวน และความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทุกฉบับ แลวทํา
การแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
  4. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกตองแลวมาลงรหัส (Coding) ในแบบลงรหัส
สําหรับประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
  5. นําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ โดยใชคอมพิวเตอรในการคํานวณคาสถิติดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป และวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
5.สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  สถิติการวิเคราะหพ้ืนฐาน สําหรับใชวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา(Descriptive analysis) ที่
เหมาะสมในครั้งนี้  
 1. สถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
   1.1  การหาคารอยละ (Percentages) ใชวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ.  2548: 213) 
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    100fp
N


  

 
  เมื่อ p  แทน คาสถิติรอยละ 
    f  แทน ความถี่ของขอมูล 
    n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  
  1.2  คาคะแนนเฉลี่ย (Arithmetic mean) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลในดานตางๆ 
โดยใชสูตร  
  

    
n
Xi  

 

  เมื่อ    แทน คาเฉลี่ย  
    i   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    N แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  
  1.3  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใหทราบถึงลักษณะพ้ืนฐานของ
ขอมูล โดยใชสูตร 
 

     S.D = 
)1(

)( 22



 
nn

xxn  

  

   เมื่อ S.D.   แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
    (  X)2  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
    X2   แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
    n   แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 
  
 2.  สถิติที่ใชหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
   เพ่ือหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิอัลฟา(Cronbach’ 
s alpha coefficient) คาอัลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 
0 ≤ α ≤ 1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 แสดงวามีคาความเชื่อมั่นสูง จากการศึกษาของ Sekaran,Uma ป 
ค.ศ.1992 กลาววาคาความเชื่อมั่น ตองมีคาอยางนอย 0.60 ข้ึนไป จึงจะสามารถนําไปใชในการวิจัย
ได 
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      =   var /
1 ( 1) var /

kCo iance Variance
k Co iance Variance 

 

 
   เมื่อ α    แทน คาสัมประสิทธิของความเชื่อมั่น 
    k    แทน จํานวนคําถาม 
    ianceCo var   แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 
    Variance   แทน คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนของคําถาม 
    
 โดยยอมรับแบบสอบถามที่มีคาความเชื่อมั่น ตั้งแต 0.6 ข้ึนไป 
 
 3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
   3.1  คา t-test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 
กลุม ที่เปนอิสระตอกัน (Independent t-test) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก( 0H ) เมื่อ 2-tailes Prob.(p) มีคานอยกวา 0.05  
    โดยจะทําการทดสอบคาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมเทากันหรือไม
โดยใช Levene’s Test หากผลการทดสอบความแปรปรวนที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) ก็ตอเมื่อ คา Sig. มีคานอยกวา 0.05 
ทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ดานเพศ โดยใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 135) 
   3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมเทากัน ( 2

1S = 2
2S ) 

 

    t  =  1 2

1 2

 
1 1

p

X X

S
n n




 

 
     สถิติที่ใชทดสอบ t มีองศาอิสระ df = 1 2 2n n   
   3.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมไมเทากัน ( 2

1S   2
2S ) 

  

    t  =  1 2
2 2

1 2

1 2

X X
S S
n n





 

 
   สถิติที่ใชทดสอบ t มีองศาอิสระ  
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    df  =  

22 2
1 2

1 2
2 2
1 2

1 2

1 21 1

S S
n n

S S
n n

n n

 
 

 


 

 

 
    เมื่อ t    แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
    iX  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่ i  ; i  = 1,2 
    pS  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานตัวอยางรวมจากตัวอยางทั้ง 2 กลุม 
 

   โดยที่ 2
pS  =     2 2

1 1 2 2

1 2

1 1
2

n S n S
n n

  
 

 

 
   เมื่อ 2

iS  แทน  ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่ i  ; i  = 1,2 
    in    แทน  จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยางที่ i  ; i  = 1,2 
  
  3.2  ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางตั้งแต 2 กลุมข้ึนไป โดยใช
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในเรื่องของตัวแปรดาน อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงาน ระดับตําแหนงงาน เงินเดือน โดยใชสูตร 
   ถาพบความแปรปรวนเทากันทุกกลุมจะทดสอบความแตกตางดวย F - test 
สามารถเขียนไดดังนี้ 
 

     F  =  b

w

MS
MS

 

 
    เมื่อ  F   แทน  คาแจกแจงที่ใชพิจารณาใน F- distribution 
     bMS   แทน  คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม  
       (Mean Square Between Groups)  
     wMS   แทน  คาประมาณของความแปรปรวนภายใน 
        (Mean Square Within Groups) 
 
   F-test โดยใชสูตรดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 114) 
 
 
 



 

 

43 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางประชากร k - 1 bSS  bMS  = 
1
bSS

k 
 

ภายในประชากร n - k wSS  wMS  = wSS
n k

 

รวม n - 1 tSS   

b

w

MS
MS

 

 
 เมื่อ n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
   k  แทน  จํานวนกลุม 
   k – 1  แทน  Degree of freedom สําหรับการแปรผันระหวางกลุม (dfb) 
   n – k  แทน  Degree of freedom สําหรับการแปรผันภายในกลุม (dfw) 
   bSS   แทน  ผลรวมกําลังสองระหวางกลุม (Between Group sum of Square) 
   wSS   แทน  ผลรวมกําลังสองภายในกลุม (Within Group sum of Square) 
 
 ความแปรปรวนไมเทากันทุกกลุม 
 

    B  = MSB
MSW

 

 

 โดยที่  MSW  = 2

1

1
i

k

i

n F
N

 
 
 

  

 
 เมื่อ  B  แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Brown’s Test 
   MSB  แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
   MSW แทน  คาความแปรปรวนภายในกลุม 
   N  แทน  ขนาดประชากร 
   2

iF   แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 
  
 กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95 % โดยใชสูตรตามวิธี Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 

    LSD  = 1 2
; 1 1

i j

t n k
MSE

n n


  

  
 
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    เมื่อ  i jn n  
     r n k   
    LSD    แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับประชากรกลุมที่ I และ j 
    

1 2
;n kt 
   แทน คาที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ที่ระดับความ 

       เชื่อมั่น 95% และชั้นหางความเปนอิสระภายในกลุม 
    MSE   แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม (MSW) 
    ni    แทน  จํานวนขอมูลของกลุม i 
    nj    แทน  จํานวนขอมูลของกลุม j 
 
   หรือวิเคราะหผลตางคาเฉลี่ยรายคู (Dunnett T3) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 
161) 

    Dd  = 
 2 S

ADq
MS

s
 

   เมื่อ  Dd  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Dunnett test 
     Dq  แทน คาจากตาราง Critical values of the Dunnett test 
     S

A
MS   แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 

     S   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
  3.3  สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เปนคาที่ใชวัดความสัมพันธระหวางตัวแปร 
2 ชุด (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 311 - 312) มีสูตรดังนี้ 

    xyr  =   
   22 2 2

n xy x y

n x x n y y



       

  
   

 

 
   เมื่อ  xyr  แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
     n   แทน จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง 
    x   แทน ผลรวมคะแนนรายขอของกลุมตัวอยาง 
    y  แทน ผลรวมคะแนนของทั้งกลุม 
    2x  แทน ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลังสอง 
    2y  แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลังสอง 
    xy  แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y 
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 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1< r <1 ดังนี้ 
 1.  คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามคือ ถา X เพ่ิม Y จะ
ลด แตถา X ลด จะเพ่ิม 
 2.  คา r เปนบวก แสดงวา X และ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันคือ ถา X เพ่ิม Y จะ
เพ่ิมดวย แตถา X ลด Y จะลดลงดวย 
 3.  ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมี 
ความสัมพันธกันมาก 
 4.  ถา r มีคาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามและ 
ความสัมพันธกันมาก 
 5.  ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธเชิงเสนตรง 
 6. ถา r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ การประเมินผล ใชวิธีการแบงชวง
แปลผลตามหลักของการแบงชั้นอันตรภาคชั้น (Class interval) โดยใชสูตรคํานวณความกวางของ
อันตรภาคชั้น (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 437) ซึ่งมีเกณฑการพิจารณา ดังนี้ 
 
ตาราง 3 แสดงเกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 

คาของสัมประสทิธิ์สหสมัพันธ (r) ระดับความสัมพันธ 
0.81 – 1.00 มีความสัมพันธสูงมาก 
0.61 - 0.80 มีความสัมพันธคอนขางสูง 
0.41 - 0.60 มีความสัมพันธปานกลาง 
0.21 - 0.40 มีความสัมพันธคอนขางต่ํา 
0.01 - 0.20 มีความสัมพันธต่ํามาก 

 



  
    

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
  การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาเรื่องปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อ
เครื่องผลิตน้ํารอน ของกลุมลูกคา บริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด จํานวน 154 คน ผูวิจัยได
ดําเนินการวิเคราะหและเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ 
  1.  สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  2.  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
  3.  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  เพ่ือใหเกิดความเขาใจในการสื่อความหมายที่ตรงกัน ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษร
ยอตางๆ ในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 X   แทน คาเฉลี่ย 
 S.D. แทน  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 t  แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
 F  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
 F-Prob.,p  แทน คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 
 SS  แทน  ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกําลังสอง (Sum of Squares) 
 MS แทน  คาเฉลี่ยของผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกําลังสอง (Mean of Squares) 
 r  แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย 
 df  แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 Sig แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบใชในการสรุปผลการ ทดสอบ 
    สมมติฐาน 
 H0  แทน  สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *   แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 **   แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของงานวิจัย โดยแบงการ
นําเสนอออกเปน 4 ตอน ตามลําดับ ดังนี้ 
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  ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของลูกคาผูซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน บริษัท 
แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด  
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานลักษณะผลิตภัณฑ  
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลดานการตัดสินใจซื้อ 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดังนี้คือ 
 
 สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน 
ระดับตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน ที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตของน้ํารอนบริษัท 
แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด แตกตางกัน 
  สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยดานลักษณะผลิตภัณฑ ประกอบดวย ปจจัยดานประโยชนหลัก 
(Core Product) ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ (Tangible Product) ดานผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected 
Product) ดานผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) และดานศักยภาพผลิตภัณฑ (Potential 
Product) มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี 
จํากัด  
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของลูกคาผูซ้ือเครื่องผลิตนํ้ารอน 
บริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด  
  ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของลูกคาผูซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน บริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี 
จํากัด จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน ระดับตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน โดย
แจกแจงความถี่ และคารอยละ ดังนี้ 
 
ตาราง 4 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวนพนักงาน (คน) รอยละ 
เพศ   
 ชาย  96 62.3 
 หญิง 58 37.7 

รวมทั้งหมด 154 100 
 
 จากตาราง 4 สามารถอธิบายลักษณะสวนบุคคล ของลูกคาผูซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน บริษัท 
แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด ไดดังนี้ เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถาม
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ทั้งหมด 154 คน เพศชายจํานวน 96 คน (รอยละ 62.3) เปนเพศหญิง 58 คน (รอยละ 37.7) โดย
สรุปผูตอบแบบสอบถามเพศชายมากกวาเพศหญิง 
 
ตาราง 5 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวนพนักงาน (คน) รอยละ 
อายุ   
 21-30 ป 44 28.6 
 31-40 ป  61 39.6 
 41-50 ป 35 22.7 
 51-60 ป 14 9.1 

รวมทั้งหมด 154 100 
 
 จากตาราง 5 สามารถอธิบายลักษณะสวนบุคคลของพนักงานดานอายุ เมื่อพิจารณาตาม
อายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 31-40 ป จํานวน 61 คน (รอยละ 39.6) รองลงมา
เปนผูที่มีอายุ 21-30 ป จํานวน 44 คน (รอยละ 28.6) ถัดมาเปนผูมีอายุ 41-50 ป จํานวน 35 คน
(รอยละ 22.7) ตามลําดับ 
 
ตาราง 6 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวนพนักงาน (คน) รอยละ 
ระดับการศึกษา   

 ต่ํากวาปริญญาตรี 41 26.6 
 ปริญญาตรี 93 60.4 
 สูงกวาปริญญาตรี 20 13.0 

รวมทั้งหมด 154 100 
 
 จากตาราง 6 สามารถอธิบายลักษณะสวนบุคคลของพนักงานดานระดับการศึกษา ไดดังนี้
เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับปริญญาตรี 93 คน 
(รอยละ 60.4) รองลงมาเปนระดับต่ํากวาปริญญาตรี 41 คน (รอยละ 26.6) ถัดมาสูงกวาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 20 คน (รอยละ 13.0) โดยสรุปจํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนระดับ
การศึกษาปริญญาตรี 
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ตาราง 7  จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุงาน 
 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวนพนักงาน (คน) รอยละ 
อายุงาน   
 ไมเกิน 2 ป 6 3.9 
 3 – 6 ป 85 55.2 
 7 – 10 ป 51 33.1 
 11 ปข้ึนไป 12 7.8 

รวมทั้งหมด 154 100 
 
 จากตาราง 7 สามารถอธิบายลักษณะสวนบุคคลของพนักงานดานอายุงาน เมื่อพิจารณา
ตามอายุงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุงาน 3-6 ป จํานวน 85 คน (รอยละ 55.2) 
รองลงมาเปนผูที่มีอายุงาน 7-10 ป จํานวน 51 คน (รอยละ 33.1) ถัดมาเปนผูมีอายุงาน 11 ปชึ้นไป 
จํานวน 12 คน (รอยละ 7.8) และเปนผูที่มีอายุงานไมเกิน 2 ป จํานวน 6 คน (รอยละ 3.9) 
ตามลําดับ 
 
ตาราง 8 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวนพนักงาน (คน) รอยละ 
ระดับตําแหนงงาน   
 เจาหนาที่ปฏิบัติการ 39 25.3 
 หัวหนางาน 91 59.1 
 ผูบริหาร 24 15.6 

รวมทั้งหมด 154 100 
 
 จากตาราง 8 สามารถอธิบายลักษณะสวนบุคคล ของพนักงานดานระดับตําแหนงงาน เมื่อ
พิจารณาตามระดับตําแหนงงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับตําแหนงงาน หัวหนา
งาน จํานวน 91 คน (รอยละ 59.1) รองลงมาเปน เจาหนาที่ปฏิบัติการ จํานวน 39 คน (รอยละ 
25.3) และ ถัดมาเปนผูบริหาร จํานวน 24 คน (รอยละ 15.6) ตามลําดับ  
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ตาราง 9 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวนพนักงาน (คน) รอยละ 
รายไดตอเดือน   
 นอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท 10 6.5 
 20,001 – 40,000 บาท 113 73.4 
 40,001 – 60,000 บาท 17 11.0 
 60,001 บาท ข้ึนไป 14 9.1 

รวมทั้งหมด 154 100 
 
 จากตาราง 9 สามารถอธิบายลักษณะสวนบุคคลของพนักงานดานรายได เมื่อพิจารณา
ตามรายไดตอเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเดือนตอเดือน 20,001-40,000 บาท 
จํานวน 113 คน (รอยละ 73.4 ) รองลงมาเปนผูที่มีรายไดตอเดือน 40,001 – 60,000 บาท จํานวน 
17 คน ( รอยละ11.0 ) ถัดมาเปนผูมีรายไดตอเดือน 60,001 บาทข้ึนไป จํานวน 14 คน (รอยละ 9.1) 
และเปนผูมีรายไดตอเดือน นอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท จํานวน 10 คน (รอยละ 6.5) 
ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานลักษณะผลิตภัณฑ เครื่องผลิตนํ้ารอน ยี่หอ
บ๊ิกเรด ของบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด 
 การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานลักษณะผลิตภัณฑเครื่องผลิตน้ํารอนย่ีหอบ๊ิกเรด ของบริษัท 
แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด ในดานประโยชนหลัก (Core Product) ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ 
(Tangible Product) ดานผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected Product) ดานผลิตภัณฑควบ 
(Augmented Product) และดานศักยภาพผลิตภัณฑ (Potential Product) โดยคาเฉลี่ย และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
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ตาราง 10 แสดงปจจัยดาน ลักษณะผลิตภัณฑเครื่องผลิตน้ํารอนย่ีหอบ๊ิกเรด ของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยพิจารณาจาก 5 ดานโดยรวม  

 
ปจจัยดานลักษณะผลิตภัณฑ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานประโยชนหลัก 4.69 0.256 มากที่สุด 
ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ 4.33 0.253 มากที่สุด 
ดานผลิตภัณฑที่คาดหวัง 
ดานผลิตภัณฑควบ 
ดานศักยภาพผลิตภัณฑ 

4.30 
4.37 
4.30 

0.251 
0.313 
0.287 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

ปจจัยดานลักษณะผลิตภัณฑโดยรวม 4.40 0.159 มากที่สุด 
 
  จากตาราง 10 แสดงปจจัยดานลักษณะผลิตภัณฑเครื่องผลิตน้ํารอนย่ีหอบ๊ิกเรดของบริษัท 
แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด ในดานประโยชนหลัก ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ ดานผลิตภัณฑที่
คาดหวัง ดานผลิตภัณฑควบ และดานศักยภาพผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นรวมเปน 
4.40  โดยผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะผลิตภัณฑอยูในระดับมากที่สุด 
และสามารถจําแนกปจจัยดานลักษณะผลิตภัณฑเปนรายดาน ในดานประโยชนหลัก ดานผลิตภัณฑ
ควบ ดานรูปลักษณผลิตภัณฑดานผลิตภัณฑที่คาดหวังและดานศักยภาพผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.69 4.37 4.33 4.30 และ 4.30 ตามลําดับ 
 
ตาราง 11 แสดงปจจัยดานลักษณะผลิตภัณฑเครื่องผลิตน้ํารอนย่ีหอบ๊ิกเรด ของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยพิจารณาจาก 5 ดาน เปนรายขอ  
 

ปจจัยดานลักษณะผลิตภัณฑ X  S.D. 
ระดับ 
ความคิดเห็น  

ดานประโยชนหลัก    
เครื่องผลติน้ํารอนสามารถผลิตน้ํารอนไดในอุณหภูมทิี่ทาน
ตองการอยางรวดเร็ว 

 4.88  0.342 มากที่สุด 

เครื่องผลติน้ํารอนมีคุณสมบัตใินการชวยประหยัดพลงังาน
ไดเปนอยางดี 

4.92 0.279 มากที่สุด 

เครื่องผลติน้ํารอนชวยแกปญหาโลกรอนได  4.27  0.447 มากที่สุด 
 
 
 



 52 

ตาราง 11 (ตอ) 
 

ปจจัยดานลักษณะผลิตภัณฑ X  S.D. 
ระดับ 
ความคิดเห็น  

ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ 
เครื่องผลติน้ํารอนใชวัสดุมีความทนทานตอการใช 
งานสูง 

 
4.01 

 
0.198 

 
มาก 

เครื่องผลติน้ํารอนมีรูปลักษณสวยงามนาใช 4.40 0.492 มากที่สุด 
เครื่องผลติน้ํารอนมหีลายขนาดใหเลือกตามความเหมาะสม 4.71 0.453 มากที่สุด 
ทานชอบรูปลักษณของเครื่องผลิตน้ําย่ีหอ บ๊ิกเรด มาก 4.21 0.453 มากที่สุด 
ดานผลิตภัณฑที่คาดหวัง 
เครื่องผลติน้ํารอนของบรษิัทมีอายุการใชงานสงูกวาของ
บริษัทอ่ืนๆ 

 
3.81 

 
0.424 

 
มาก 

ทานพอใจในเงื่อนไขการชําระเงินของบรษิัท 4.22 0.416 มากที่สุด 
เมื่อเกิดขอสงสัยหรือปญหาจากการใชงาน ทานสามารถ
ติดตอ เจาหนาที่ของบรษิัทไดตลอดเวลา เพ่ือชวยในการ
แกไขปญหาตางๆ 

4.86 0.351 มากที่สุด 

ดานผลิตภัณฑควบ 
ทานพึงพอใจในบริการการสงสินคาของบรษิัท  

 
4.25 

 
0.447 

 
มากที่สุด 

ทานมีความพึงพอใจในบริการหลังการขายของบริษทั 4.60 0.491 มากที่สุด 
ทานพึงพอใจในเงื่อนไขการรับประกันสินคาของบริษัท 4.26 0.482 มากที่สุด 
ดานศักยภาพผลิตภัณฑ 
ทานรับรูถงึการพัฒนาเครื่องผลติน้ํารอน ดานการใช
พลังงานแสงอาทิตย เพ่ือทดแทนการใชไฟฟาหรือน้ํามัน 

 
4.49 

 
0.501 

 
มากที่สุด 

ทานรับรูถงึการพัฒนาผลิตภัณฑเครื่องผลติน้ํารอนโดยดึง
พลังงานความรอนจากแอรมาใช ซึ่งมีสวนชวยในการ
ประหยัดพลังงานของโลก 

4.28 0.450 มากที่สุด 

เครื่องผลติน้ํารอนในอนาคต ตองมีขนาดเล็ก และมี
ประสิทธิภาพสงูข้ึน 

4.12 0.330 มาก 

 
 จากตาราง 11 แสดงปจจัยดานลักษณะผลิตภัณฑเครื่องผลิตน้ํารอนย่ีหอบ๊ิกเรดของบริษัท 
แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด ในดานประโยชนหลัก ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ ดานผลิตภัณฑที่
คาดหวัง ดานผลิตภัณฑควบ และดานศักยภาพผลิตภัณฑ จําแนกเปนรายดาน ดังนี้ 
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 1.  ดานประโยชนหลัก ซึ่งสามารถจําแนกเปนรายขอตามลําดับ ดังนี้ 
   1.1  เครื่องผลิตน้ํารอนสามารถผลิตน้ํารอนไดในอุณหภูมิที่ทานตองการอยางรวดเร็ว 
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะผลิตภัณฑอยูในระดับมากที่สุด มีคะแนน
เฉลี่ย 4.88 
   1.2  เครื่องผลิตน้ํารอนมีคุณสมบัติในการชวยประหยัดพลังงานไดเปนอยางดี ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะผลิตภัณฑอยูในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 
4.92 
   1.3  เครื่องผลิตน้ํารอนชวยแกปญหาโลกรอนได ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับลักษณะผลิตภัณฑอยูในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.27 
 2.  ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ ซึ่งสามารถจําแนกเปนรายขอตามลําดับ ดังนี้ 
   2.1  เครื่องผลิตน้ํารอนใชวัสดุมีความทนทานตอการใชงานสูง ผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะผลิตภัณฑอยูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.01 
   2.2  เครื่องผลิตน้ํารอนมีรูปลักษณสวยงามนาใช ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับลักษณะผลิตภัณฑอยูในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.40 
   2.3  เครื่องผลิตน้ํารอนมีหลายขนาดใหเลือกตามความเหมาะสม ผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะผลิตภัณฑอยูในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.71 
   2.4  ทานชอบรูปลักษณของเครื่องผลิตน้ําย่ีหอ บ๊ิกเรด มาก ผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะผลิตภัณฑอยูในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.21 
 3.  ดานผลิตภัณฑที่คาดหวัง ซึ่งสามารถจําแนกเปนรายขอตามลําดับ ดังนี้ 
   3.1  เครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัทมีอายุการใชงานสูงกวาของบริษัทอ่ืนๆ ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะผลิตภัณฑอยูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.81 
   3.2  ทานพอใจในเงื่อนไขการชําระเงินของบริษัท ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับลักษณะผลิตภัณฑอยูในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.22 
   3.3  เมื่อเกิดขอสงสัยหรือปญหาจากการใชงาน ทานสามารถติดตอ เจาหนาที่ของ
บริษัทไดตลอดเวลา เพ่ือชวยในการแกไขปญหาตางๆ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับลักษณะผลิตภัณฑอยูในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.86 
  4.  ดานผลิตภัณฑควบ ซึ่งสามารถจําแนกเปนรายขอตามลําดับ ดังนี้ 
   4.1  ทานพึงพอใจในบริการการสงสินคาของบริษัท ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับลักษณะผลิตภัณฑอยูในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.25 
   4.2  ทานมีความพึงพอใจในบริการหลังการขายของบริษัท ผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะผลิตภัณฑอยูในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.60 
   4.3  ทานพึงพอใจในเงื่อนไขการรับประกันสินคาของบริษัท ผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะผลิตภัณฑอยูในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.26 
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  5.  ดานศักยภาพผลิตภัณฑ ซึ่งสามารถจําแนกเปนรายขอตามลําดับ ดังนี้ 
   5.1  ทานรับรูถึงการพัฒนาเครื่องผลิตน้ํารอน ดานการใชพลังงานแสงอาทิตย เพ่ือ
ทดแทนการใชไฟฟาหรือน้ํามัน ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะผลิตภัณฑ
อยูในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.49 
   5.2  ทานรับรูถึง การพัฒนาผลิตภัณฑเครื่องผลิตน้ํารอน โดยดึงพลังงานความรอนจาก
แอรมาใช ซึ่งมีสวนชวยในการประหยัดพลังงานของโลก ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับลักษณะผลิตภัณฑอยูในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.28 
   5.3  เครื่องผลิตน้ํารอนในอนาคต ตองมีขนาดเล็ก และมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะผลิตภัณฑอยูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.12 
  
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลดานการตัดสินใจซ้ือ เครื่องผลิตนํ้ารอนของบริษัท 
แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด 
 การวิเคราะหขอมูลดานการตัดสินใจซื้อ เครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควาเทค 
เทคโนโลยี จํากัด มีคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
 
ตาราง 12  แสดงขอมูลดานการตัดสินใจซื้อ ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

การตัดสินใจซ้ือ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ทานตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนจาก บริษัทได ภายใน

เวลาอันรวดเร็ว (เชน ไมเกิน 1 เดือน) 
2. ทานสามารถตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนจากบริษัทได

ดวยตัวทานเอง 

3.69 
 

3.88 

0.543 
 

0.575 

ดี 
 
ดี 

3. เมื่อตองใชเครื่องผลิตน้ํารอนในครั้งตอไปทานจะซื้อจาก 
บจก.แอคควาเทค เทคโนโลยี เทานั้น 

4.66 0.474 ดีมาก 

4. ทานจะบอกตอถึงสินคาและบริการที่ดี ของ บจก.แอคควา
เทค เทคโนโลยี 

5. เมื่อนึกถึงเครื่องผลิตน้ํารอนทานนึกถึง บจก.แอคควาเทค 
เทคโนโลยี ทันที 

4.77 
 

4.82 

0.420 
 

0.381 

ดีมาก 
 

ดีมาก 
 

การตัดสินใจซ้ือโดยรวม 4.36 0.249 ดีมาก 
 
 จากตาราง 12 แสดงขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ เครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควา
เทค เทคโนโลยี จํากัด โดยจําแนกเปนรายขอดังนี ้
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  1.  ทานตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนจาก บริษัทได ภายในเวลาอันรวดเร็ว (เชน ไมเกิน 1 
เดือน) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น อยูในระดับดี มีคะแนนเฉลี่ย 3.69 หมายถึง ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับการตัดสินใจซื้อ อยูในระดับดี 
  2. ทานสามารถตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนจากบริษัทไดดวยตัวทานเอง ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น อยูในระดับดี มีคะแนนเฉลี่ย 3.88 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถาม
มีระดับการตัดสินใจซื้อ อยูในระดับดี 
  3. เมื่อตองใชเครื่องผลิตน้ํารอนในครั้งตอไปทานจะซื้อจาก บจก.แอคควาเทค เทคโนโลยี 
เทานั้น ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น อยูในระดับดีมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.66 หมายถึง 
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการตัดสินใจซื้อ อยูในระดับดีมาก 
  4. ทานจะบอกตอถึงสินคาและบริการที่ดี ของ บจก.แอคควาเทค เทคโนโลยี ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น อยูในระดับดีมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.77 หมายถึง ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับการตัดสินใจซื้อ อยูในระดับดีมาก 
  5.  เมื่อนึกถึงเครื่องผลิตน้ํารอนทานนึกถึง บจก.แอคควาเทค เทคโนโลยี ทันที ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น อยูในระดับดีมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.82 หมายถึง ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับการตัดสินใจซื้อ อยูในระดับดีมาก 
 
  ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  การทดสอบสมมติฐานผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
 
 สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อายุงาน ระดับตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน ที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องผลิต
นํ้ารอนของบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที ่1.1 ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะสวนบุคคลไดแก เพศที่แตกตางกันมี
การตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด แตกตางกัน สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
 H0: เพศแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควาเทค 
เทคโนโลยี จํากัด ไมแตกตางกัน 
 H1: เพศแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควาเทค 
เทคโนโลยี จํากัด แตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคา t โดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปน
อิสระกัน (Independent t-test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนี้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเมื่อ 2 – tailed Prob.(p) มีคานอยกวา 0.05 
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 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุมใหทดสอบ
ความแตกตางดวยคา t-test กรณี Equal variances assumed และถาคาแปรปรวนของขอมูลไม
เทากันทุกกลุมใหทดสอบความแตกตางดวยคา t-test กรณี Equal variances not assumed โดยจะ
ทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test โดยมีสมมติฐาน ดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 
ตาราง 13 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควาเทค 

เทคโนโลยี จํากัด จําแนกตามเพศ 
 

t-test for Equality of Means ตัวแปร 
ท่ีศึกษา 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances 

F 
 

Sig. 
 

เพศ 
 

n 
 X  S.D. t df p 

Equal 
variances 
assumed 

0.000 0.988 ชาย 96 4.37 0.244 0.509* 152 0.611  การตัดสินใจซื้อ 

Equal 
variances not 
assumed 

  หญิง 58 4.35 0.260    

 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 
  จากตาราง 13 พบวาการตัดสินใจซื้อมีคา Sig. เทากับ 0.988 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ คา
ความแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุม จึงทดสอบความแตกตางดวยคา t-test กรณี Equal 
variances assumed ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบ การตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควา
เทค เทคโนโลยี จํากัด จําแนกตามเพศ พบวาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.611 คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศ
แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึง่ไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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  สมมติฐานขอที ่1.2 ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะสวนบุคคลไดแก อายุแตกตางกันมี
การตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด แตกตางกัน สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
 H0: อายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควาเทค 
เทคโนโลยี จํากัด ไมแตกตางกัน 
 H1: อายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควาเทค 
เทคโนโลยี จํากัด แตกตางกัน 
  
  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคาความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เมื่อคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากัน 
และหากคาความแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใชการทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe 
โดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาความนาจะเปน (p) นอย
กวา 0.05 และ ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใช
วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบาง
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยจะกระทําการตรวจสอบ
คาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่งตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 
ตาราง 14 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของกลุมขอมูลดานอายุ 
 

 Levene Statistic df1 df2 p 
การตัดสินใจซื้อ 9.766** 3 150 0.000 

 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 14 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละกลุมขอมูลดานอายุ พบวาคาความ
นาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) แสดงวา กลุมขอมูลดานอายุมีคาความแปรปรวนของขอมูลแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 จึงใชสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ  
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ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนจําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ 
Brown-Forsythe  

 
 Statistic df1 df2 p 

การตัดสินใจซื้อ 5.386** 3 62.415 0.002 
 

** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 15 พบวาการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 
0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา กลุมขอมูลดานอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของ บริษัท 
แอคควาเทคเทคโนโลยี จํากัด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นเพ่ือทดสอบ
วากลุมอายุคูใดมีการตัดสินใจซื้อแตกตางกัน จึงทําการวิเคราะหดวยเทคนิค Dunnett T3 
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ตาราง 16 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมขอมูลอายุแตกตางกันกับการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิต
น้ํารอนของบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด  

 
21-30 ป  31-40 ป  41-60 ป             51-60 ป 

อายุ X  4.25  4.40  4.38  4.53 

4.25 
 

4.40 
 

4.38 
 

4.53 

-  -0.15** 
(0.001) 

- 

 -0.13 
(0.142) 
0.03 

(0.998) 
- 

 -0.28* 
(0.019) 
-0.13 

(0.587) 
-0.15 

(0.491) 
- 

21-30 ป 
 
31-40 ป  
 
41-60 ป  
 
51-60 ป 
      

 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 
  จากตาราง 16 พบวา 
  1.  กลุมขอมูลอายุ 21-30 ป กับ อายุ 31-40 ป พบวามีคาความนาจะเปน(p) 0.001 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 หมายความวา กลุมขอมูลอายุ 21-30 ป มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของ
บริษัทแอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด นอยกวา กลุมขอมูลอายุ 31-40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีผลตางเฉลี่ย 0.15 
  2. กลุมขอมูลอายุ 21-30 ป กับ อายุ 51-60 ป พบวามีคาความนาจะเปน(p) 0.019 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมขอมูลอายุ 21-30 ป มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของ
บริษัทแอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด นอยกวา กลุมขอมูลอายุ 51-60 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ0.05 โดยมีผลตางเฉลี่ย 0.28 
  สําหรับคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 สมมติฐานขอที่ 1.3 ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะสวนบุคคลไดแก ระดับการศึกษา
แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด แตกตาง
กัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
 H0: ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควา
เทค เทคโนโลยี จํากัด ไมแตกตางกัน 
 H1: ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควา
เทค เทคโนโลยี จํากัด แตกตางกัน 
  
  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคาความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เมื่อคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากัน 
และหากคาความแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใชการทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe 
โดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาความนาจะเปน (p) นอย
กวา 0.05 และ ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใช
วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบาง
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยจะกระทําการตรวจสอบ
คาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่งตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 
ตาราง 17 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของกลุมขอมูลดานระดับการศึกษา 
 

 Levene Statistic df1 df2 p 
การตัดสินใจซื้อ 11.674** 2 151 0.000 

 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 17 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละกลุมขอมูลดานระดับการศึกษา พบวา
คาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) แสดงวา กลุมขอมูลดานระดับการศึกษา มีคาความแปรปรวนของขอมูล
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 จึงใชสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ  
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ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนจําแนกตามระดับการศึกษา
โดย ใชสถิติ Brown-Forsythe  

 
 Statistic df1 df2 p 

การตัดสินใจซื้อ 12.369** 2 58.564 0.000 
 

** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 18 พบวาการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา กลุมขอมูลดานระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของ 
บริษัท แอคควาเทคเทคโนโลยี จํากัด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นเพ่ือ
ทดสอบวากลุมระดับการศึกษาคูใดมีการตัดสินใจซื้อแตกตางกัน จึงทําการวิเคราะหดวยเทคนิค 
Dunnett T3 
 
ตาราง 19 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมขอมูลระดับการศึกษาแตกตางกันกับการตัดสินใจซื้อ

เครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด  
 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีระดับการศึกษา X  4.23 4.39 4.52 
ต่ํากวาปริญญาตรี 
 
ปริญญาตรี  
 
สูงกวาปริญญาตรี 

4.23 
 

4.39 
 

4.52 

- -0.16** 
(0.000) 

- 

-0.29** 
(0.000) 
-0.13 

(0.138) 
- 

 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 19 พบวา 
 1. กลุมขอมูลระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาปริญญาตรี พบวาคา
ความนาจะเปน(p) 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา กลุมขอมูลระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัทแอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด นอยกวา 
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กลุมขอมูลระดับการศึกษาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางเฉลี่ย 
0.16 
  2. กลุมขอมูลระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
พบวาคาความนาจะเปน(p) 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา กลุมขอมูลระดับการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัทแอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด นอย
กวา กลุมขอมูลระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ผลตางเฉลี่ย 0.129 
 สําหรับคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  สมมติฐานขอที ่1.4 ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะสวนบุคคลไดแก อายุงานแตกตางกัน
มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด แตกตางกัน สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
 H0: อายุงานแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควาเทค 
เทคโนโลยี จํากัด ไมแตกตางกัน 
 H1: อายุงานแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควาเทค 
เทคโนโลยี จํากัด แตกตางกัน 
  
  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคาความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เมื่อคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากัน 
และหากคาความแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใชการทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe 
โดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาความนาจะเปน (p) นอย
กวา 0.05 และ ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใช
วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบาง
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยจะกระทําการตรวจสอบ
คาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่งตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
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ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของกลุมขอมูลดานอายุงาน 
 

 Levene Statistic df1 df2 p 
การตัดสินใจซื้อ 0.933* 3 150 0.426 

 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 20 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละกลุมขอมูลดานอายุงาน พบวาคาความ
นาจะเปน (p) เทากับ 0.426 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงวา กลุมขอมูลดานอายุงานมีคาความแปรปรวนของขอมูลไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงใชสถิติ One Way ANOVA ในการทดสอบ  
 
ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนจําแนกตามอายุงาน โดยใช

สถิติ One Way ANOVA  
 

ตัวแปร แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-ratio F-Prob. 

Between Groups 3 1.862 0.621 12.142** 0.000 
Within Groups 1150 7.668 0.051   

การตัดสินใจซื้อ 

Total 153 9.531    
 

** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 21 พบวาการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา กลุมขอมูลดานอายุงานแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของ บริษัท 
แอคควาเทคเทคโนโลยี จํากัด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นเพ่ือทดสอบ
วากลุมอายุงานคูใดมีการตัดสินใจซื้อแตกตางกัน จึงทําการวิเคราะหดวยเทคนิค Least Significant 
Difference (LSD)  
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ตาราง 22 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมขอมูลอายุงานแตกตางกันกับการตัดสินใจซื้อเครื่อง
ผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด  

 
ไมเกิน 2 ป 3-6 ป 7-10 ป 11 ปข้ึนไป อายุงาน X  4.30 4.39 4.26 4.68 

ไมเกิน 2 ป 
 
3-6 ป  
 
7-10 ป 
 
11 ปข้ึนไป 

4.30 
 

4.39 
 

4.26 
 

4.68 

- -0.88 
(0.357) 

- 

0.04 
(0.674) 
0.13** 
(0.002) 

- 

-0.38** 
(0.001) 
-0.30** 
(0.000) 
-0.42** 
(0.000) 

- 
 

** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
 
  จากตาราง 22 พบวา 
  1.  กลุมขอมูลอายุงานไมเกิน 2 ป กับ อายุงาน 11 ปข้ึนไป พบวามีคาความนาจะเปน 
(p) 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา กลุมขอมูลอายุงานไมเกิน 2 ป มีการตัดสินใจซื้อ 
เครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด นอยกวา กลุมขอมูลอายุงาน 11 ปข้ึน 
ไป อยางม ีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางเฉลี่ย 0.38  
  2. กลุมขอมูลอายุงาน 3-6 ป กับ อายุงาน 7-10 ป พบวามีคาความนาจะเปน(p) 0.002 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 หมายความวา กลุมขอมูลอายุงาน 3-6 ป มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของ
บริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด มากกวา กลุมขอมูลอายุงาน 7-10 ป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางเฉลี่ย 0.13 
  3. กลุมขอมูลอายุงาน 3-6 ป กับ อายุงาน 11 ปข้ึนไป พบวามีคาความนาจะเปน(p) 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา กลุมขอมูลอายุงาน 3-6 ป มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํา
รอนของบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด นอยกวา กลุมขอมูลอายุงาน 11 ปข้ึนไป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางเฉลี่ย 0.30 
  4. กลุมขอมูลอายุงาน 7-10 ป กับ อายุงาน 11 ปข้ึนไป พบวามีคาความนาจะเปน(p) 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา กลุมขอมูลอายุงาน 7-10 ป มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํา
รอนของบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด นอยกวา กลุมขอมูลอายุงาน 11 ปข้ึนไป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางเฉลี่ย 0.42 
  สําหรับคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 สมมติฐานขอที ่1.5 ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะสวนบุคคลไดแก ระดับตําแหนงงาน
แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด แตกตาง
กัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
 H0: ระดับตําแหนงงานแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคค
วาเทค เทคโนโลยี จํากัด ไมแตกตางกัน 
 H1: ระดับตําแหนงงานแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคค
วาเทค เทคโนโลยี จํากัด แตกตางกัน 
  
  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคาความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เมื่อคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากัน 
และหากคาความแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใชการทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe 
โดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาความนาจะเปน (p) นอย
กวา 0.05 และ ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใช
วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบาง
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยจะกระทําการตรวจสอบ
คาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่งตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 
ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของกลุมขอมูลดานระดับตําแหนงงาน 
 

 Levene Statistic df1 df2 p 
การตัดสินใจซื้อ 8.276** 2 151 0.000 

 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 23 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละกลุมขอมูลดานระดับตําแหนงงาน 
พบวาคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แสดงวา กลุมขอมูลดานระดับตําแหนงงาน มีคาความแปรปรวนของ
ขอมูลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 จึงใชสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ  
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ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนจําแนกตามระดับตําแหนงงาน
โดย ใชสถิติ Brown-Forsythe  

 
 Statistic df1 df2 p 

การตัดสินใจซื้อ 14.417** 2 58.386 0.000 
 

** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 23 พบวาการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา กลุมขอมูลดานระดับตําแหนงงานแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน
ของ บริษัท แอคควาเทคเทคโนโลยี จํากัด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น
เพ่ือทดสอบวากลุมระดับตําแหนงงานใดมีการตัดสินใจซื้อแตกตางกัน จึงทําการวิเคราะหดวย
เทคนิค Dunnett T3 
 
ตาราง 24 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมขอมูลระดับตําแหนงงานแตกตางกันกับการตัดสินใจ

ซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด  
 

เจาหนาที่
ปฏิบัติการ หัวหนางาน ผูบริหาร ระดับตําแหนงงาน X  

4.23 4.37 4.57 
เจาหนาที่ปฏิบัติการ 
 
หัวหนางาน 
 
ผูบริหาร 

4.23 
 

4.37 
 

4.57 

- -0.14** 
(0.001) 

- 

-0.34** 
(0.000) 
-0.20** 
(0.011) 

- 
 

** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 24 พบวา 
 1.  กลุมขอมูลระดับตําแหนงงาน เจาหนาที่ปฏิบัติการ กับ ระดับหัวหนางาน พบวาคา
ความนาจะเปน(p) 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา กลุมขอมูลระดับตําแหนงงานเจาหนาที่
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ปฏิบัติการ มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัทแอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด นอยกวา 
กลุมขอมูลระดับหัวหนางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางเฉลี่ย 0.14 
  2.  กลุมขอมูลระดับตําแหนงงาน เจาหนาที่ปฏิบัติการ กับ ระดับบริหาร พบวาคาความ
นาจะเปน(p) 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา กลุมขอมูลระดับตําแหนงงานเจาหนาที่
ปฏิบัติการ มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัทแอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด นอยกวา 
กลุมขอมูลระดับผูบริหาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางเฉลี่ย 0.34 
 3.  กลุมขอมูลระดับตําแหนงงาน หัวหนางาน กับ ระดับผูบริหาร พบวาคาความนาจะเปน
(p) 0.011 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมขอมูลระดับตําแหนงงานหัวหนางาน มีการตัดสินใจ
ซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัทแอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด นอยกวา กลุมขอมูลระดับผูบริหาร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางเฉลี่ย 0.34 
  สําหรับคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  สมมติฐานขอที่ 1.6 ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะสวนบุคคลไดแก รายไดตอเดือน
แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด แตกตาง
กัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
 H0: รายไดตอเดือนแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควา
เทค เทคโนโลยี จํากัด ไมแตกตางกัน 
 H1: รายไดตอเดือนแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควา
เทค เทคโนโลยี จํากัด แตกตางกัน 
  
  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคาความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เมื่อคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากัน 
และหากคาความแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใชการทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe 
โดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาความนาจะเปน (p) นอย
กวา 0.05 และ ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใช
วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบาง
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยจะกระทําการตรวจสอบ
คาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่งตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
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ตาราง 25 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของกลุมขอมูลดานรายไดตอเดือน 
 

 Levene Statistic df1 df2 p 
การตัดสินใจซื้อ 3.925** 3 150 0.010 

  
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 25 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละกลุมขอมูลดานอายุ พบวาคาความ
นาจะเปน (p) เทากับ 0.010 ซึ่งนอยกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) แสดงวา กลุมขอมูลดานรายไดตอเดือนมีคาความแปรปรวนของขอมูลแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงใชสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ  
 
ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนจําแนกตามรายไดตอเดือน 

โดยใชสถิติ Brown-Forsythe  
 

 Statistic df1 df2 p 
การตัดสินใจซื้อ 10.983** 3 40.840 0.000 

 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 26 พบวาการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา กลุมขอมูลดานรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของ 
บริษัท แอคควาเทคเทคโนโลยี จํากัด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นเพ่ือ
ทดสอบวากลุมรายไดตอเดือนคูใดมีการตัดสินใจซื้อแตกตางกัน จึงทําการวิเคราะหดวยเทคนิค 
Dunnett T3 
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ตาราง 27 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมขอมูลรายไดตอเดือนแตกตางกันกับการตัดสินใจซื้อ
เครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด  

 
นอยกวา

หรือเทากับ 
20,000 
บาท 

20,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
60,000 
บาท 

60,001 
บาทข้ึนไป 

รายไดตอเดือน 
 (บาท) X  

4.16 4.34 4.44 4.66 
นอยกวาหรือเทากับ 20,000 
 
20,001-40,000 
 
40,001-60,000 
 
60,001 ข้ึนไป 

4.16 
 

4.34 
 

4.44 
 

4.66 

- -0.18* 
(0.036) 

- 

-0.28* 
(0.031) 
0.10 

(0.744) 
- 

-0.50** 
(0.000) 
-0.32** 
(0.000) 
-0.22 

(0.141) 
- 

 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 
  จากตาราง 27 พบวา 
  1.  กลุมขอมูลรายไดตอเดือน นอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท กับ รายไดตอเดือน 
20,001-40,000 บาท พบวามีคาความนาจะเปน(p) 0.036 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุม
ขอมูลรายไดตอเดือน นอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของ
บริษัทแอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด นอยกวา กลุมรายไดตอเดือน 20,001-40,000 บาท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางเฉลี่ย 0.18 
  2.  กลุมขอมูลรายไดตอเดือน นอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท กับ รายไดตอเดือน 
40,001-60,000 บาท พบวามีคาความนาจะเปน(p) 0.031 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุม
ขอมูลรายไดตอเดือน นอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของ
บริษัทแอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด นอยกวา กลุมรายไดตอเดือน 40,001-60,000 บาท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางเฉลี่ย 0.28 
 3.  กลุมขอมูลรายไดตอเดือน นอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท กับ รายไดตอเดือน 
60,001 บาทข้ึนไป พบวามีคาความนาจะเปน(p) 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา กลุมขอมูล
รายไดตอเดือน นอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท
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แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด นอยกวา กลุมรายไดตอเดือน 60,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางเฉลี่ย 0.50 
  4.  กลุมขอมูลรายไดตอเดือน 20,001-40,000 บาท กับ รายไดตอเดือน 60,001 บาทข้ึน
ไป พบวามีคาความนาจะเปน(p) 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา กลุมขอมูลรายไดตอเดือน 
20,001-40,000 บาท มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัทแอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด 
นอยกวา กลุมรายไดตอเดือน 60,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ผลตางเฉลี่ย 0.32 
  สําหรับคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 สมมติฐานขอที ่2 ปจจัยดานลักษณะผลิตภัณฑ ประกอบดวย ปจจัยดานประโยชน
หลัก (Core Product) ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ (Tangible Product) ดานผลิตภัณฑที่
คาดหวัง (Expected Product) ดานผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) และดานศักยภาพ
ผลิตภัณฑ (Potential Product) มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องผลิตนํ้ารอน ของ 
บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด 
 สมมติฐานขอที ่2.1 ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ ดานประโยชนหลักมีความสัมพันธ กับการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้  
 H0: ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ ดานประโยชนหลักไมมีความสัมพันธ กับการตัดสินใจซื้อ
เครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด 
  H1: ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ ดานประโยชนหลักมีความสัมพันธ กับการตัดสินใจซื้อเครื่อง
ผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความสัมพันธของตัว
แปรสองตัวที่เปนอิสระกัน โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation) จะใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ 2 – 
tailed Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 28 
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ตาราง 28 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยดานลักษณะผลิตภัณฑดานประโยชนหลกั
กับการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด 

  
การตัดสินใจซ้ือเครื่องผลิตนํ้ารอน ปจจัยดานลักษณะ

ผลิตภัณฑ สัมประสทิธ์ิ 
สหสัมพันธ 

Sig 
(2-tailed) 

ทิศทาง 
ความสัมพันธ 

ระดับ 
ความสัมพันธ 

ดานประโยชนหลัก 0.355** 0.000 เดียวกัน คอนขางต่ํา 

 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 28 พบวา ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ ดานประโยชนหลักกับการตัดสินใจซื้อ
เครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0.01 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ ดานประโยชนหลัก มีความสัมพันธ กับการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน 
ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ที่ระดับคอนขางต่ํา มีคา r เทากับ 0.355 กลาวคือ ปจจัยลักษณะ
ผลิตภัณฑ ดานประโยชนหลักของเครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด 
สูงข้ึน มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด สูงข้ึน
ในระดับคอนขางต่ํา 
 
 สมมติฐานขอที่ 2.2 ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ ดานรูปลักษณผลิตภัณฑมีความสัมพันธ 
กับการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้  
 H0: ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ ดานรูปลักษณผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธ กับการตัดสินใจ
ซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด 
  H1: ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ ดานรูปลักษณผลิตภัณฑมีความสัมพันธ กับการตัดสินใจซื้อ
เครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความสัมพันธของตัว
แปรสองตัวที่เปนอิสระกัน โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation) จะใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ 2 – 
tailed Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 29 
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ตาราง 29 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยดานลักษณะผลิตภัณฑ ดานรูปลักษณ
ผลิตภัณฑกับการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด 

  
การตัดสินใจซ้ือเครื่องผลิตนํ้ารอน ปจจัยดานลักษณะ

ผลิตภัณฑ 
 

สัมประสทิธ์ิ 
สหสัมพันธ 

Sig 
(2-tailed) 

ทิศทาง 
ความสัมพันธ 

ระดับ 
ความสัมพันธ 

ดานรูปลักษณผลติภัณฑ 0.222** 0.003 เดียวกัน คอนขางต่ํา 
 

** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 29 พบวา ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ ดานรูปลักษณผลิตภัณฑกับการตัดสินใจ
ซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด มีคา Probability (p) เทากับ 
0.003 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ มีความสัมพันธ กับการตัดสินใจ
ซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ที่ระดับคอนขางต่ํา มีคา r เทากับ 0.222 กลาวคือ 
ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ เครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค 
เทคโนโลยี จํากัด สูงข้ึน มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค 
เทคโนโลยี จํากัด สูงข้ึนในระดับคอนขางต่ํา 
 
  สมมติฐานขอที่ 2.3 ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ ดานผลิตภัณฑที่คาดหวังมีความสัมพันธ 
กับการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้  
 H0: ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ ดานผลิตภัณฑที่คาดหวังไมมีความสัมพันธ กับการตัดสินใจ
ซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด 
  H1: ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑดานผลิตภัณฑที่คาดหวังมีความสัมพันธ กับการตัดสินใจซื้อ
เครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความสัมพันธของตัว
แปรสองตัวที่เปนอิสระกัน โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation) จะใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ 2 – 
tailed Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 30 
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ตาราง 30 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยดานลักษณะผลิตภัณฑ ดานผลิตภัณฑที่
คาดหวังกับการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด 

  
การตัดสินใจซ้ือเครื่องผลิตนํ้ารอน ปจจัยดานลักษณะ

ผลิตภัณฑ สัมประสทิธ์ิ 
สหสัมพันธ 

Sig 
(2-tailed) 

ทิศทาง 
ความสัมพันธ

ระดับ 
ความสัมพันธ 

ดานผลิตภัณฑที่คาดหวัง 0.056* 0.246 - ไมมีความสัมพันธ 
  

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 30 พบวา ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ ดานผลิตภัณฑที่คาดหวังกับการตัดสินใจ
ซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด มีคา Probability (p) เทากับ 
0.246 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ ดานผลิตภัณฑที่คาดหวัง ไมมีความสัมพันธ กับการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 กลาวคือ ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ ดานผลิตภัณฑที่คาดหวัง เครื่องผลิตน้ํารอน ของ 
บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท 
แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด  
 
  สมมติฐานขอที ่2.4 ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ ดานผลิตภัณฑควบมีความสัมพันธ กับการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้  
 H0: ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ ดานผลิตภัณฑควบไมมีความสัมพันธ กับการตัดสินใจซื้อ
เครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด 
  H1: ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ ดานผลิตภัณฑควบมีความสัมพันธ กับการตัดสินใจซือ้เครือ่ง
ผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความสัมพันธของตัว
แปรสองตัวที่เปนอิสระกัน โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation) จะใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ 2 – 
tailed Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 31 
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ตาราง 31 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยดานลักษณะผลิตภัณฑ ดานผลิตภัณฑ 
ควบกับการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด 

  
การตัดสินใจซ้ือเครื่องผลิตนํ้ารอน ปจจัยดานลักษณะ

ผลิตภัณฑ สัมประสทิธ์ิ 
สหสัมพันธ 

Sig 
(2-tailed) 

ทิศทาง 
ความสัมพันธ 

ระดับ 
ความสัมพันธ 

ดานผลิตภัณฑควบ 0.178* 0.013 เดียวกัน ต่ํามาก 
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 31 พบวา ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ ดานผลิตภัณฑควบกับการตัดสินใจซื้อ
เครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด มีคา Probability (p) เทากับ 0.013 
ซึ่งนอยกวา 0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ ดานผลิตภัณฑควบ มีความสัมพันธ กับการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน 
ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ที่ระดับต่ํามาก มีคา r เทากับ 0.178 กลาวคือ ปจจัยลักษณะ
ผลิตภัณฑ ดานผลิตภัณฑควบ เครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด สงูข้ึน 
มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด สูงข้ึนในระดับ
ต่ํามาก 
 
  สมมติฐานขอที่ 2.5 ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ ดานศักยภาพผลิตภัณฑมีความสัมพันธ 
กับการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้  
 H0: ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ ดานศักยภาพผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธ กับการตัดสินใจ
ซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด 
 H1: ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ ดานศักยภาพผลิตภัณฑมีความสัมพันธ กับการตัดสินใจซื้อ
เครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความสัมพันธของตัว
แปรสองตัวที่เปนอิสระกัน โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation) จะใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ 2 – 
tailed Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 32 
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ตาราง 32 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยดานลักษณะผลิตภัณฑ ดานศักยภาพ 
ผลิตภัณฑกับการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด 

  
การตัดสินใจซ้ือเครื่องผลิตนํ้ารอน ปจจัยดานลักษณะ

ผลิตภัณฑ สัมประสทิธ์ิ 
สหสัมพันธ 

Sig 
(2-tailed) 

ทิศทาง 
ความสัมพันธ

ระดับ 
ความสัมพันธ 

ดานศักยภาพผลิตภัณฑ 0.043** 0.299 - ไมมีความสัมพันธ 
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 32 พบวา ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ ดานศักยภาพผลิตภัณฑกับการตัดสินใจ
ซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด มีคา Probability (p) เทากับ 
0.246 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ ดานศักยภาพผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธ กับการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 กลาวคือ ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ ดานศักยภาพผลิตภัณฑ เครื่องผลิตน้ํารอน ของ 
บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท 
แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด  
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 33 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ขอที่ สมมติฐาน สรุปผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช 

1 ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะขอมูลสวนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุ
งาน ระดับตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน แตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่อง
ผลิตนํ้ารอนของบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด แตกตางกัน 

 1.1  ผูตอบแบบสอบถามที่มลีักษณะสวนบุคคล
ไดแก เพศที่แตกตางกันมีการตัดสนิใจซื้อ
เครื่องผลติน้ํารอนของบรษิัท แอคควาเทค 
เทคโนโลยี จํากัด ไมแตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 
 

t-test  
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ตาราง 33  (ตอ) 
 

ขอที่ สมมติฐาน สรุปผลการทดสอบ 
สมมติฐาน สถิติที่ใช 

 1.2 ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะสวน
บุคคลไดแก อายุที่แตกตางกันมีการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องผลติน้ํารอนของบรษิัท 
แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด แตกตาง
กัน 

สอดคลองกับสมมติฐาน F-test 

  1.3 ผูตอบแบบสอบถามที่มลีักษณะสวน
บุคคลไดแก ระดับการศึกษาที่แตกตาง
กันมีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน
ของ บริษัทแอคควาเทค เทคโนโลยี 
จํากัด แตกตางกัน 

สอดคลองกับสมมติฐาน F-test 

  1.4 ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะสวน
บุคคลไดแก อายุงานที่แตกตางกันมีการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องผลติน้ํารอนของบรษิัท 
แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด แตกตาง
กัน 

สอดคลองกับสมมติฐาน F-test 

 1.5 ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะสวน
บุคคลไดแก ระดับตําแหนงงานที่
แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลติ
น้ํารอนของ บริษัทแอคควาเทค 
เทคโนโลยี จํากัด แตกตางกัน 

สอดคลองกับสมมติฐาน F-test 

 1.6 ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะสวน
บุคคลไดแก รายไดตอเดือนที่แตกตาง
กัน มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน
ของ บริษัทแอคควาเทค เทคโนโลยี 
จํากัด แตกตางกัน 

สอดคลองกับสมมติฐาน F-test  
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ตาราง 33  (ตอ) 
 

ขอที่ สมมติฐาน สรุปผลการทดสอบ 
สมมติฐาน สถิติที่ใช 

2 ปจจัยดานลักษณะผลิตภัณฑ ประกอบดวย ปจจัยดานประโยชนหลัก               
ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ ดานผลิตภัณฑที่คาดหวัง ดานผลิตภัณฑควบ และ    
ดานศักยภาพผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับการตัดสนิใจซ้ือเครื่องผลิตนํ้ารอน 
ของ บรัษทั แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด 

 2.1 ปจจัยลักษณะผลติภัณฑ ดานประโยชน
หลักมีความสัมพันธ กับการตัดสินใจซื้อ
เครื่องผลติน้ํารอน ของ บรษััท แอคควา
เทค เทคโนโลยี จํากัด 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
Pearson 

Correlation 

 2.2 ปจจัยลักษณะผลติภัณฑ ดานรูปลักษณ
ผลิตภัณฑมีความสัมพันธ กับการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องผลติน้ํารอน ของ 
บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
Pearson 

Correlation 

 
 
 
 

2.3 ปจจัยลักษณะผลติภัณฑ ดานผลิตภัณฑ
ที่คาดหวังมีความสัมพันธ กับการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องผลติน้ํารอน ของ 
บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

Pearson 
Correlation 

 2.4 ปจจัยลักษณะผลติภัณฑ ดานผลิตภัณฑ
ควบมีความสัมพันธ กับการตัดสินใจซื้อ
เครื่องผลติน้ํารอน ของ บรษััท แอคควา
เทค เทคโนโลยี จํากัด 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
Pearson 
Correlation 

 2.5 ปจจัยลักษณะผลติภัณฑ ดานศักยภาพ
ผลิตภัณฑมีความสัมพันธ กับการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องผลติน้ํารอน ของ 
บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

Pearson 
Correlation 

 
 



  
    

บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ตองการทราบถึงปจจัยดานลักษณะผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของกลุมลูกคา บริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด โดยนํา
ขอมูลจากการวิจัยมาพัฒนาสินคาและการบริการ ใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได
สูงสุด และสามารถนําไปพัฒนาศักยภาพดานการแขงขันกับคูแขง ในกลุมอุตสาหกรรมผูจําหนาย
เครื่องผลิตน้ํารอนได ซึ่งกอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันในประเภทธุรกิจเดียวกันนี้ ใหแก
องคกรในระยะยาว สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
  1.  เพ่ือศึกษาถึงปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน 
ระดับตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของกลุมลูกคา
บริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด  
  2. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยดานลักษณะผลิตภัณฑ ไดแก ปจจัยดานประโยชนหลัก (Core 
Product) ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ (Tangible Product) ดานผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected 
Product) ดานผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) และดานศักยภาพผลิตภัณฑ (Potential 
Product) ที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของกลุมลูกคา บริษัท แอคควาเทค 
เทคโนโลยี จํากัด  
 
สมมติฐานของการวิจัย 
  1.  ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน ระดับ
ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท 
แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด แตกตางกัน 
  2.  ปจจัยดานลักษณะผลิตภัณฑ ประกอบดวย ปจจัยดานประโยชนหลัก (Core Product) 
ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ (Tangible Product) ดานผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected Product) ดาน
ผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) และดานศักยภาพผลิตภัณฑ (Potential Product) มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  การวิจัยครั้งนี้ศึกษาถึง ปจจัยดานลักษณะผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อ
เครื่องผลิตน้ํารอน ของกลุมลูกคา บริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด 
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  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมลูกคาผูซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน จากบริษัท แอคควา
เทค เทคโนโลยี จํากัด ซึ่งไดแก กลุมลูกคาโรงแรม กลุมลูกคารีสอรท และกลุมลูกคาอ่ืนๆ 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือกลุมลูกคาผูซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน จากบริษัท แอคค
วาเทค เทคโนโลยี จํากัด ซึ่งไดแก กลุมลูกคาโรงแรม จํานวน 33 ราย กลุมลูกคารีสอรท จํานวน 14 
ราย และกลุมลูกคาอ่ืนๆ จํานวน 3 ราย รวมทั้งหมด 50 ราย โดยกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชเปน
ตัวแทนของประชากร จากกลุมลูกคาที่เก่ียวของและมีอํานาจตัดสินใจซื้อ เฉลี่ยรายละ 5 คน คิดเปน
ประชากรกลุมตัวอยางทั้งหมด 250 คนซึ่งทราบจํานวนประชากรที่แทจริง โดยใชสูตรการคํานวณ
ของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) กําหนดวาความคลาดเคลื่อนที่รอยละ 5 หรือเทากับ 0.05 ระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 95% เมื่อแทนคาในสูตร ((ศิริวรรณ เสรีรัตน 2549: 178)  
 จากการคํานวณจะไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยทั้งสิ้น 154 คน ใชวิธีการเลือก กสุม
ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากลูกคาผูซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนที่มีสวนเก่ียวของกับ
การตัดสินใจซื้อ เชน วิศวกร ฝายจัดซื้อและผูบริหาร โดยกําหนดใหโควตาประชากร จากกลุมลูกคา
ทั้งหมด 50 ราย รายละ 3 ตัวอยาง และเก็บแบบสอบถามเพ่ิมเติมจาก กลุมลูกคารีสอรทอีก จนครบ
ตามจํานวน 154 ตัวอยาง  
 
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคนควา 
  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน เพ่ือศึกษาถึงปจจัยดาน
ลักษณะผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของกลุมลูกคา บริษัท 
แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 เปนการสอบถามเก่ียวกับลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดย
ลักษณะแบบสอบถามใหเลือกตอบ มีทั้งหมด 6 ขอ ซึ่งเปนแบบสอบถาม แบบมีคําตอบใหเลือก 2 
ทาง และแบบมีหลายคําตอบใหเลือก ซึ่งเปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ และเรียงลําดับ 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน ระดับตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน ของผูตอบ
แบบสอบถามซึ่งคือกลุมลูกคาผูซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน จากบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี  
  สวนที่ 2 เปนการสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานลักษณะผลิตภัณฑ ที่มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของกลุมลูกคา บริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด ประกอบดวย 
ปจจัยดานประโยชนหลัก (Core Product) ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ (Tangible Product) ดาน
ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected Product) ดานผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) และดาน
ศักยภาพผลิตภัณฑ (Potential Product) โดยลักษณะของแบบสอบถามจะเปนมาตราสวนประเมิน
คาตอบ (Likert Scale Question) และเปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) 
  สวนที่ 3 เปนการสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของกลุม
ลูกคา บริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด โดยลักษณะของแบบสอบถามจะเปนมาตราสวน
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ประเมินคาตอบ (Likert Scale Question) และเปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval 
Scale) 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูศึกษาไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล
จากการตอบแบบสอบถามของกลุมลูกคาผูซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน จากบริษัท แอคควาเทค 
เทคโนโลยี จํากัด จํานวน 154 ตัวอยาง โดยเก็บขอมูลตามกลุมตัวอยาง 
 2.  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลเพ่ือใชประกอบในการทําวิจัยนั้น 
ผูวิจัยไดทําการคนควาจากหนังสือ ตําราที่เก่ียวของ วิทยานิพนธ เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของตาง ๆ 
เพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดวิเคราะหและประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก กลุมลูกคาผูซื้อเครื่อง
ผลิตน้ํารอน จากบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุ
งาน ระดับตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน โดยใชสถิติ แจกแจงความถี่ และคารอยละ 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานลักษณะผลิตภัณฑ ประกอบดวย ปจจัยดาน
ประโยชนหลัก (Core Product) ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ (Tangible Product) ดานผลิตภัณฑที่
คาดหวัง (Expected Product) ดานผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) และดานศักยภาพ
ผลิตภัณฑ (Potential Product) โดยใชสถิติ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของกลุมลูกคา 
บริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด โดยใชสถิติ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 สวนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน จําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม คือ
เพศ ใชการทดสอบดวยคา t-test แบบ Independent Samples สวนการเปรียบเทียบตัวแปรดาน 
ระดับการศึกษา อายุงาน ระดับตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน ทดสอบโดยใชการทดสอบดวยคา 
F-test เพ่ือวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการเปรียบเทียบ
ความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน 
ของกลุมลูกคา บริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด ทดสอบคาโดยใชคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  
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สรุปผลการศึกษาคนควา 
  จากการวิเคราะหขอมูลเรื่องปจจัยดานลักษณะผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของกลุมลูกคา บริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด สรุปผลการศึกษาได
ดังนี้ 
 
  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  จากการวิจัยครั้งนี้ พบวา ลักษณะขอมูลสวนบุคคลของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 154 คน สวนใหญเปนเพศชาย 96 คน คิดเปนรอยละ 62.3 รองลงมาเปนเพศหญิง จํานวน 
58 คน คิดเปนรอยละ 37.7 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 31-40 ป จํานวน 61 คน คิดเปน
รอยละ 39.6 รองลงมาเปนผูที่มีอายุ 21-30 ป จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 28.6 ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 93 คน คิดเปนรอยละ 60.4 รองลงมาเปน
ระดับต่ํากวาปริญญาตรีจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 26.6 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุงาน
เฉลี่ย 3-6 ป จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 55.2 รองลงมาเปนผูมีอายุงานเฉลี่ย 7-10 ป จํานวน 51 
คน คิดเปนรอยละ 33.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับตําแหนงงาน ระดับหัวหนางาน จาํนวน 
91 คน คิดเปนรอยละ 59.1 รองลงมาเปนระดับเจาหนาที่ปฏิบัติการ จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 
25.3 และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 20,001-40,000 บาท จํานวน 113 คน คิด
เปนรอยละ 73.4 รองลงมาเปนผูที่มีรายไดตอเดือน 40,001 – 60,000 บาท จํานวน 17 คน คิดเปน
รอยละ 11.0  
 
  การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานลักษณะผลิตภัณฑ  
  จากการศึกษาขอมูลปจจัยดานลักษณะผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อ
เครื่องผลิตน้ํารอน ของกลุมลูกคา บริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี พบวาปจจัยดานลักษณะ
ผลิตภัณฑโดยรวมของผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะผลิตภัณฑอยูใน
ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเปน 4.40 และสามารถจําแนกปจจัยดานลักษณะผลิตภัณฑ เปนราย
ดาน ดังนี้ 
 1.  ดานประโยชนหลัก ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะ
ผลิตภัณฑดานประโยชนหลัก อยูในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.69 ซึ่งสามารถจําแนกเปนราย
ขอตามลําดับ ดังนี้ เครื่องผลิตน้ํารอนมีคุณสมบัติในการชวยประหยัดพลังงานไดเปนอยางดี เครื่อง
ผลิตน้ํารอนสามารถผลิตน้ํารอนไดในอุณหภูมิที่ทานตองการอยางรวดเร็ว เครื่องผลิตน้ํารอนมี
คุณสมบัติในการชวยประหยัดพลังงานไดเปนอยางดี ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับลักษณะผลิตภัณฑดานประโยชนหลักอยูในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย4.92 4.88 และ 
4.27 ตามลําดับ 
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 2.  ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะ
ผลิตภัณฑดานรูปลักษณผลิตภัณฑ อยูในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.33 ซึ่งสามารถจําแนก
เปนรายขอตามลําดับ ดังนี้ เครื่องผลิตน้ํารอนมีหลายขนาดใหเลือกตามความเหมาะสม เครื่องผลิต
น้ํารอนมีรูปลักษณสวยงามนาใช ทานชอบรูปลักษณของเครื่องผลิตน้ําย่ีหอ บ๊ิกเรด มาก เครื่องผลิต
น้ํารอนใชวัสดุมีความทนทานตอการใชงานสูง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ลักษณะผลิตภัณฑดานรูปลักษณผลิตภัณฑ อยูในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.71 4.40 4.21 
และ 4.01 ตามลําดับ 
 3.  ดานผลิตภัณฑที่คาดหวัง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะ
ผลิตภัณฑดานผลิตภัณฑที่คาดหวัง อยูในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.30 ซึ่งสามารถจําแนก
เปนรายขอตามลําดับ ดังนี้ เมื่อเกิดขอสงสัยหรือปญหาจากการใชงาน ทานสามารถติดตอ เจาหนาที่
ของบริษัทไดตลอดเวลา เพ่ือชวยในการแกไขปญหาตางๆ ทานพอใจในเงื่อนไขการชําระเงินของ
บริษัท เครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัทมีอายุการใชงานสูงกวาของบริษัทอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะผลิตภัณฑดานผลิตภัณฑที่คาดหวัง อยูในระดับมากที่สุด มี
คะแนนเฉลี่ย 4.86 4.22 และ 3.81 ตามลําดับ 
  4.  ดานผลิตภัณฑควบ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะ
ผลิตภัณฑดานผลิตภัณฑควบ อยูในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.37 ซึ่งสามารถจําแนกเปนราย
ขอตามลําดับ ดังนี้ ทานมีความพึงพอใจในบริการหลังการขายของบริษัท ทานพึงพอใจในเงื่อนไข
การรับประกันสินคาของบริษัท ทานพึงพอใจในบริการการสงสินคาของบริษัท ผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะผลิตภัณฑควบอยูในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.60 4.26 
และ 4.25 ตามลําดับ 
  5.  ดานศักยภาพผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะ
ผลิตภัณฑดานศักยภาพผลิตภัณฑ อยูในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.30 ซึ่งสามารถจําแนกเปน
รายขอตามลําดับ ทานรับรูถึงการพัฒนาเครื่องผลิตน้ํารอน ดานการใชพลังงานแสงอาทิตย เพ่ือ
ทดแทนการใชไฟฟาหรือน้ํามัน ทานรับรูถึง การพัฒนาผลิตภัณฑเครื่องผลิตน้ํารอน โดยดึงพลังงาน
ความรอนจากแอรมาใช ซึ่งมีสวนชวยในการประหยัดพลังงานของโลก เครื่องผลิตน้ํารอนในอนาคต 
ตองมีขนาดเล็ก และมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะ
ผลิตภัณฑดานศักยภาพผลิตภัณฑ อยูในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย4.49 4.28 และ 4.12 
ตามลําดับ 
 
  การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานการตัดสินใจซ้ือ  
 จากการศึกษาขอมูลปจจัยดานการตัดสินใจซื้อ เครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควาเทค 
เทคโนโลยี จํากัด พบวาปจจัยดานการตัดสินใจซื้อโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซื้ออยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเปน 4.36 และสามารถจําแนกปจจัย
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ดานการตัดสินใจซื้อ เปนรายขอตามลําดับดังนี้ เมื่อนึกถึงเครื่องผลิตน้ํารอนทานนึกถึง บจก.แอคค
วาเทค เทคโนโลยี ทันที ทานจะบอกตอถึงสินคาและบริการที่ดี ของ บจก.แอคควาเทค เทคโนโลยี 
เมื่อตองใชเครื่องผลิตน้ํารอนในครั้งตอไปทานจะซื้อจาก บจก.แอคควาเทค เทคโนโลยี เทานั้น ทาน
สามารถตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนจากบริษัทไดดวยตัวทานเอง ทานตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํา
รอนจาก บริษัทได ภายในเวลาอันรวดเร็ว (เชน ไมเกิน 1 เดือน) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซื้ออยูในระดับดีมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.82 4.77 4.66 3.88 และ 3.69 
ตามลําดับ  
  
  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อายุงาน ระดับตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน ที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องผลิต
นํ้ารอนของบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด แตกตางกัน 
 จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังน้ี 
  สมมติฐานขอที ่1.1 ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะสวนบุคคลไดแก เพศที่แตกตางกันมี
การตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด แตกตางกัน ผลการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) พบวาผูตอบแบบสอบที่มีเพศแตกตางกัน มีการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด ไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  สมมติฐานขอที ่1.2 ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะสวนบุคคลไดแก อายุแตกตางกันมี
การตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด แตกตางกัน ผลการ
วิเคราะหความแตกตางของการตัดสินใจซื้อ จําแนกตามอายุ โดยสถิติทดสอบจะใชการทดสอบดวย
คาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) พบวาผูตอบ
แบบสอบที่มีอายุ แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควาเทค 
เทคโนโลยี จํากัด แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  สมมติฐานขอที่ 1.3 ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะสวนบุคคลไดแก ระดับการศึกษา
แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด แตกตาง
กัน ผลการวิเคราะหความแตกตางของการตัดสินใจซื้อ จําแนกตามระดับการศึกษา โดยสถิติทดสอบ
จะใชการทดสอบดวยคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way 
ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบที่มีระดับการศึกษา แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน
ของบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  สมมติฐานขอที ่1.4 ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะสวนบุคคลไดแก อายุงานแตกตางกัน
มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด แตกตางกัน ผลการ
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วิเคราะหความแตกตางของการตัดสินใจซื้อ จําแนกตามอายุงาน โดยสถิติทดสอบจะใชการทดสอบ
ดวยคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) พบวา
ผูตอบแบบสอบที่มีอายุงาน แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควาเทค 
เทคโนโลยี จํากัด แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  สมมติฐานขอที ่1.5 ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะสวนบุคคลไดแก ระดับตําแหนงงาน
แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด แตกตาง
กัน ผลการวิเคราะหความแตกตางของการตัดสินใจซื้อ จําแนกตามระดับตําแหนงงาน โดยสถิติ
ทดสอบจะใชการทดสอบดวยคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One 
Way ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบที่มีระดับตําแหนงงาน แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อเครื่อง
ผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  สมมติฐานขอที่ 1.6 ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะสวนบุคคลไดแก รายไดตอเดือน
แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด แตกตาง
กัน ผลการวิเคราะหความแตกตางของการตัดสินใจซื้อ จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยสถิติทดสอบ
จะใชการทดสอบดวยคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way 
ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบที่มีรายไดตอเดือน แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน
ของบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  สมมติฐานขอที ่2 ปจจัยดานลักษณะผลิตภัณฑ ประกอบดวย ปจจัยดานประโยชน
หลัก (Core Product) ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ (Tangible Product) ดานผลิตภัณฑที่
คาดหวัง (Expected Product) ดานผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) และดานศักยภาพ
ผลิตภัณฑ (Potential Product) มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องผลิตนํ้ารอน ของ 
บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด 
 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธ  
 สมมติฐานขอที ่2.1 ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ ดานประโยชนหลักมีความสัมพันธ กับการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด ผลการวิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) พบวาปจจัย
ลักษณะผลิตภัณฑ ดานประโยชนหลัก มีความสัมพันธ กับการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของ 
บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกัน ที่ระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ ดานประโยชนหลัก เครื่อง
ผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด สูงข้ึน มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครือ่งผลติน้าํ
รอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด สูงข้ึนในระดับคอนขางต่ํา 
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 สมมติฐานขอที ่2.2 ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ มีความสัมพันธ 
กับการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด ผลการวิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) พบวา
ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ มีความสัมพันธ กับการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้าํ
รอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ที่ระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ ดาน
รูปลักษณผลิตภัณฑ เครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด สูงข้ึน มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด สูงข้ึนในระดับ
คอนขางต่ํา 
 สมมติฐานขอที ่2.3 ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ ดานผลิตภัณฑที่คาดหวัง มีความสัมพันธ 
กับการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด ผลการวิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) พบวา
ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ ดานผลิตภัณฑที่คาดหวัง ไมมีความสัมพันธ กับการตัดสินใจซื้อเครือ่งผลติ
น้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ 
ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ ดานผลิตภัณฑที่คาดหวัง เครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค 
เทคโนโลยี จํากัด ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี 
จํากัด  
 สมมติฐานขอที่ 2.4 ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ ดานผลิตภัณฑควบ มีความสัมพันธ กับ
การตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด ผลการวิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) พบวา
ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ ดานผลิตภัณฑควบ มีความสัมพันธ กับการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน 
ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ที่ระดับต่ํามาก กลาวคือ ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ ดานผลิตภัณฑ
ควบ เครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด สูงข้ึน มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด สูงข้ึนในระดับคอนขางต่ํา 
 สมมติฐานขอที่ 2.5 ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ ดานศักยภาพผลิตภัณฑ มีความสัมพันธ 
กับการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด ผลการวิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) พบวา
ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ ดานศักยภาพผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธ กับการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิต
น้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ 
ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ ดานศักยภาพผลิตภัณฑ เครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค 
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เทคโนโลยี จํากัด สูงข้ึน ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค 
เทคโนโลยี จํากัด  
 
อภิปรายผลการศึกษาคนควา 
 จากการศึกษา เรื่องปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อ เครื่องผลิต
น้ํารอน ของกลุมลูกคา บริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด มีประเด็นสําคัญที่สามารถนํามา
อภิปรายผลตามสมมติฐาน ดังนี้ 
 1.  ผลจากการศึกษาเก่ียวกับลักษณะขอมูลสวนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน 
ระดับตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน พบวา  
   เพศ แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควาเทค 
เทคโนโลยี จํากัด ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สามารถอธิบายไดวา เพศชายและ
เพศหญิง มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด ไมแตกตาง
กัน ทั้งเพศชายและเพศหญิง สามารถรับรูถึงขอมูลและวิเคราะหขอมูล เพ่ือนํามาตัดสินใจซื้อได
อยางเทาเทียมกัน ซึ่งสอดคลองกับ พงคศักด์ิ ปรีชาชนะศักด์ิ (2545: บทคัดยอ)ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 
ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา เพศ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อเครื่องปรับอากาศ 
  อายุ แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควาเทค 
เทคโนโลยี จํากัด แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 สามารถอธิบายไดวา อายุของผูตอบ
แบบสอบถามแตละชวงอายุ ที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควา
เทค เทคโนโลยี จํากัด แตกตางกัน โดยจะเห็นไดวา กลุมอายุ 21-30 ป กับ อายุ 31-40 ป พบวามี
คาความนาจะเปน(p) 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา กลุมอายุ 21-30 ป มีการตัดสินใจซื้อ
เครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัทแอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด นอยกวา กลุมอายุ 31-40 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางเฉลี่ย 0.15 และ กลุมอายุ 21-30 ป กับ อายุ 51-60 ป 
พบวามีคาความนาจะเปน(p) 0.019 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมอายุ 21-30 ป มีการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัทแอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด นอยกวา กลุมอายุ 51-60 ป
ซึ่งอาจเนื่องจากวุฒิภาวะของการตัดสินใจ มาจากประสบการณของการแตละบุคคล อายุที่มากกวา
จะมีประสบการณในการทํางานมากกวา จึงทําใหมีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนมากกวา 
               ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควาเทค 
เทคโนโลยี จํากัด แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 สามารถอธิบายไดวา ระดับการศกึษา
สูงกวา จะมีสติปญญาในการรับรู การเรียนรู รวมทั้งการเขาถึงแหลงขอมูลและวิเคราะหขอมูลตางๆ 
ไดดีกวาผูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ทําใหสามารถตัดสินใจไดดีกวา และมักไดรับการยอมรับใน
ความคิดเห็นเก่ียวกับการวิเคราะหขอมูล ซึ่งทําใหมีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนมากกวา 
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   อายุงานแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควาเทค 
เทคโนโลยี จํากัด แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 สามารถอธิบายไดวา อายุงานที่
แตกตางกันบงบอกถึงประสบการณในการทํางาน และการตัดสินใจที่แตกตางกัน อายุงานย่ิงมากย่ิง
มีประสบการณในมากในการทํางาน และมีความเชี่ยวชาญมากกวาบุคคลพ่ึงเริ่มเขาทํางาน ดังนั้น 
การตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนจึงมีมากกวา คนที่พ่ึงเขาทํางาน เชน กลุมคนที่มีอายุงานไมเกิน 2 
ป มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนนอยกวากลุมคนที่มีอายุงาน 3-6 ป และจากการวิจัยผูที่มีอายุ
การ 11 ปข้ึนไปมีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนมากกวากลุมอายุงานอ่ืนๆ ซึ่งสิ่งเหลานี้สงผลตอ
การตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด แตกตางกัน ซึ่ง
สอดคลองกับพงคศักด์ิ ปรีชาชนะศักด์ิ (2545: บทคัดยอ)ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา อาชีพ 
รายได ปจจัยดานการรับรูขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการการซื้อเครื่องปรับอากาศ
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ระดับตําแหนงงานแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควา
เทค เทคโนโลยี จํากัด แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 สามารถอธิบายไดวา เนื่องจาก
แตละตําแหนงงาน มีหนาที่ความรับผิดชอบ อํานาจตามตําแหนงงาน ที่สามารถตัดสินใจไดแตกตาง
กัน จึงทํา มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด แตกตาง
กัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของฐานิต ชนะวัฒนปญญา (2551) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทนได
โน เกนเกน จํากัด พบวาตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของบริษัท  
                รายไดตอเดือนแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควา
เทค เทคโนโลยี จํากัด แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 สามารถอธิบายไดวา รายไดตอ
เดือนมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด แตกตาง
กัน เพราะรายไดเปนอีกปจจัยหนึ่งของการดํารงชีวิต คนที่มีรายไดนอยเมื่อจะซื้ออะไรก็ตองนึกถึง
ความจําเปนสูงสุด ตองคิดใหนานๆ เพราะรายไดมีจํากัด ตางจากบุคคลที่มีรายไดมาก สามารถที่จะ
ตัดสินใจซื้อตามความตองการ ดังนั้นบุคคลที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา 20,000 บาท มีการตัดสินใจ
ซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนนอยกวาบุคคลที่มีรายไดตอเดือน 20,000-40,000 บาท และย่ิงมีรายไดสูงการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนก็สูงข้ึนตามลําดับ 
 2.  จากผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยดานลักษณะผลิตภัณฑ ประกอบดวย ปจจัยดาน
ประโยชนหลัก (Core Product) ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ (Tangible Product) ดานผลิตภัณฑที่
คาดหวัง (Expected Product) ดานผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) และดานศักยภาพ
ผลิตภัณฑ (Potential Product) พบวา  
   ปจจัยดานประโยชนหลัก มีความสัมพันธ กับการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของ 
บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธใน



 

 

88 

ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ ดานประโยชนหลัก เครื่องผลิตน้ํารอน ของ 
บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด สูงข้ึน มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท 
แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด สูงข้ีนเชนเดียวกัน ดวยเหตุผลของการซื้อผลิตภัณฑ ผูซื้อยอม
คํานึงถึง ประโยชนพ้ืนฐานที่ไดรับ จากการซื้อผลิตภัณฑนั้นโดยตรง ในสวนของเครื่องผลิตน้ํารอน 
ตองคํานึงถึงประสิทธิภาพของเครื่องในการผลิตน้ํารอนใหไดอุณหภูมิของความรอนที่เหมาะสม ได
ปริมาณที่ตองการในเวลาที่รวดเร็ว เพียงพอตอการใชของผูบริโภค และคุณสมบัติในการประหยัด
พลังงานของผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับ เฉลิมชัย รุงเรืองสัมฤทธิ์ (2556) ศึกษาเรื่องปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อขาแขวนอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศของกลุม
ลูกคาองคกร บริษัท เอสวี เอ็นจิเนียริ่ง  744 จํากัด พบวาประโยชนหลักของสินคา มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อขาแขวนอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ 
   ปจจัยดานรูปลักษณผลิตภัณฑ มีความสัมพันธ กับการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน 
ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ เครื่อง
ผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด สูงข้ึน มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครือ่งผลติน้าํ
รอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด สูงข้ีนเชนเดียวกัน เนื่องจากปจจุบันการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑของลูกคา ไดมีมุมมองที่กวางข้ึน นอกจากประโยชนหลักแลว ยังคํานึงถึงความสวยงาม 
และเหมาะสมของผลิตภัณฑ ในการติดตั้งทั้งดานในและนอกอาคาร ซึ่งผลิตภัณฑที่เลือกซื้อเมื่อ
ติดตั้งแลว สามารถสงเสริมใหสถานที่ติดตั้งดูดีและทันสมัยย่ิงข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ     
ฐานิต ชนะวัฒนปญญา (2551) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทนไดโน เกนเกน จํากัด พบวาประโยชน
หลัก คุณภาพของสินคา รูปลักษณผลิตภัณฑและผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับมีผลตอพฤติกรรมการ
ซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทนไดโน เกนเกน จํากัด 
   ปจจัยดานผลิตภัณฑควบ มีความสัมพันธ กับการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของ 
บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ ดานผลิตภัณฑควบ เครื่องผลิตน้ํารอน ของ 
บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด สูงข้ึน มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท 
แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด สูงข้ีนเชนเดียวกัน จะเห็นไดวาประโยชนที่ผูซื้อไดรับเพ่ิมเติม 
นอกเหนือจากผลิตภัณฑหลักแลวยังประกอบไปดวยการบริการอ่ืนๆที่เก่ียวของกับตัวผลิตภัณฑ 
เชน การขนสง การรับประกัน การบริการหลังการขาย การติดตั้ง ตลอดจนการชวยแกไขปญหาและ
ใหขอมูลตางๆ เพ่ิมเติม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สมปอง ศรีสุช (2547) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อเครื่องปรับอากาศของผูบริโภคในเขตอําเภอหากใหญ จังหวัด
สงขลา พบวาการบริการจัดสงถึงบาน มีเครื่องพรอมจําหนาย และตองมีการบริการบํารุงรักษาหลัง
การขายที่ดี ในระดับสําคัญมาก  
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   สวนปจจัยดานผลิต ภัณฑที่คาดหวังและปจจัยดานศักยภาพผลิตภัณฑ ไมมี
ความสัมพันธ กับการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ ปจจัยลักษณะผลิตภัณฑ ดานผลิตภัณฑที่คาดหวัง
และปจจัยดานศักยภาพผลิตภัณฑ ของเครื่องผลิตน้ํารอน บริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด มี
การเปลี่ยนแปลงไมวาจะสูงข้ึน หรือ ต่ําลง ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของ บรัษัท 
แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด ซึ่งจากผลการวิจัยกลุมลูกคาของบริษัท ไดใหความสําคัญกับ
ประโยชนหลักผลิตภัณฑ รูปลักษณผลิตภัณฑ และผลิตภัณฑควบ มากกวา ดังนี้ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑที่คาดหวัง คือความคาดหวังของลูกคาจึงไมสงผลตอการตัดสินใจ เชนเดียวกันกับดาน
ศักยภาพผลิตภัณฑ แมบริษัทจะมีการพัฒนาผลิตภัณฑของบริษัทใหดีย่ิงข้ึน ก็ไมมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อ ซึ่งผลการวิจัยไมสอดคลองกับทฤษฎี และสมมติฐาน อาจเนื่องจากการทําวิจัยครั้งนี้ 
มุงเนนเฉพาะกลุมลูกคาของบรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด เทานั้น 
 
ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 
  จากผลการศึกษาวิเคราะหและสรุปผลการศึกษาขางตน ทําใหทราบถึงปจจัยดานลักษณะ
ผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของกลุมลูกคา บริษัท แอคควา
เทค เทคโนโลยี จํากัด เพ่ือใหนําผลการศึกษาที่ไดไปใชใหเกิดประโยชนในการพัฒนาสินคาและการ
บริการ ใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดสูงสุด และสามารถนําไปพัฒนาศักยภาพ
ดานการแขงขันกับคูแขง ในกลุมอุตสาหกรรมผูจําหนายเครื่องผลิตน้ํารอนได ผูวิจัยมีขอเสนอแนะที่
ไดจากงานวิจัย ดังนี้  
 1.  ลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน ระดับตําแหนงงาน และรายได
ตอเดือน ที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี 
จํากัด แตกตางกัน ดังนั้นผูบริหารบริษัท จึงควรใหความสําคัญกับบุคคลที่เก่ียวของ ในการตัดสินใจ
ซื้อใหมากย่ิงข้ึน ควรมีการใหขอมูลที่ชัดเจนและการอบรมกับบุคคลในกลุมนี้ เพ่ือใหมีความเขาใจ
และรับรูประโยชนที่องคกรจะไดรับจากการนําเทคโนโลยีใหมมาพัฒนาองคกร และควรสราง
ความสัมพันธที่ดีอยางตอเนื่องเพ่ือใหเกิดการซื้อซ้ํา  
 2.  จากผลการวิจัย ปจจัยดานประโยชนหลัก มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อเครื่องผลติ
น้ํารอนของบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด ดังนั้นผูบริหารควรพัฒนาผลิตภัณฑในดาน
ประโยชนหลักของผลิตภัณฑเครื่องผลิตน้ํารอน ใหมีประสิทธิสูงย่ิงข้ึน และควรพัฒนาเครื่องผลิตน้ํา
รอนใหมีประสิทธิภาพใหมากข้ึน เชนผลิตน้ํารอนใหรวดเร็วข้ึนในเวลาเทาเดิมจะทําใหประหยัด
พลังงานไฟฟาและยังชวยลดคาใชจายอีกดวย    
            3.  จากผลการวิจัย ปจจยดานรูปลักษณผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อ
เครื่องผลิตน้ํารอนของบริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด ดังนั้นผูบริหารควรคํานึงถึงดาน
รูปลักษณผลิตภัณฑของเครื่องผลิตน้ํารอน ทั้งในดานรูปรางที่สวยงาม พัฒนาใหมีหลายขนาด 
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เหมาะสมตามความตองการของลูกคา และสถานที่ติดตั้งแตละแหงควรเอาใจใสในรายละเอียดของ
สินคามากข้ึนเพ่ือใหตอบสนองความตองการของลูกคาอยางสูงสุด 
            4.  ปจจัยดานผลิตภํณฑควบ มีสวนสําคัญมากในการจําหนายเครื่องผลิตน้ํารอนของบรษิทั
เนื่องจากเปนผลิตภัณฑที่ตองมีการติดตั้ง มีบริการหลังการขาย ดังนั้นผูบริหารควรใหความสาํคัญใน
เรื่องการบริการเปนอยางมากอีกประการหนึ่ง เชน การสงสินคาที่ตรงตอเวลา ระบบขนสงที่มั่นใจใน
ความปลอดภัยของสินคา การติดตั้งที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงบริการหลังการขาย ในการซอมบํารุง 
และใหขอมูลเก่ียวกับการใชงานของผลิตภัณฑ อยางครบถวนถูกตอง ซึ่งจะสรางความประทับใจ
ใหแกลูกคา สงผลถึงการขยายธุรกิจตอไปในอนาคตกับลูกคารายนั้นๆ และเกิดการบอกตอใน
ชื่อเสียงและผลิตภัณฑของบรัษัท 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1.  ควรศึกษาวิจัยเปรียบเทียบ เก่ียวกับ ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจซื้อ เครื่องผลิตน้ํารอน ของกลุมลูกคา ในธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องผลิตน้ํารอนทั้งหมด เพ่ือ
นําผลมาเปรียบเทียบกับ การตัดสินใจของกลุมลูกคา บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด และ
คนหาสิ่งที่เหมือนหรือแตกตาง แลวนํามาใชประโยชนมาใชในการปรับปรุงผลิตภัณฑและบรหิารงาน
ขายของบริษัทใหดีย่ิงข้ึน  
 2.  ควรศึกษาถึงปจจัยดานอ่ืนๆเชน ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ปจจัยดาน
ทัศนคติ ปจจัยดานความพึงพอใจ ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมกับการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํา
รอนของกลุมลูกคา บรัษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด โดยสามารถนําผลการวิจัยมาประยุกตใช
หรือพัฒนาบริษัทในหลายๆปจจัย ที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อของลูกคา 
 3.  จากการวิจัยครั้งนี้ พบวาขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ในบางเรื่องไมสอดคลองกัน 
ดังนั้นอาจตองใชเครื่องมือในการเก็บขอมูลแบบวิธีการสัมภาษณเชิงลึกจากลูกคาโดยตรง เพ่ือใหได
ขอมูลที่มีรายละเอียดมากย่ิงข้ึน  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง   

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตนํ้ารอน  
ของกลุมลูกคา บริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด 

 
      แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลไปประกอบการวิจัย เรื่องปจจัยดานผลิตภัณฑ
ที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน ของกลุมลูกคา  บริษัทแอคควาเทค 
เทคโนโลยี จํากัด   ขอมูลที่ไดจะใชประโยชนเพ่ือการศึกษาวิจัยเทานั้น คําตอบของทานจะไมมีการ
เปดเผยที่ใดๆ เปนรายบุคคล 
 ทุกคําตอบของทานจะเก็บรวบรวมไวเปนความลับ  โดยใชขอมูลนําเสนอใหเห็นเปน
ภาพรวมเทานั้น  ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงสําหรับความกรุณาและพยายามของทานในการ
ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนดังนี ้
 สวนที ่1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานลักษณะผลติภัณฑ 
 สวนที ่3  แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอน 
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สวนท่ี  1 
ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง  ที่ตรงกับคําตอบของทานมากที่สุด 
 เพียง 1 คําตอบ 
 1. เพศ 
   ชาย    หญิง 
 
 2. อายุ 
   21 – 30 ป  31 – 40 ป 
   41 – 50 ป  51 – 60 ป 
 
 3. ระดับการศึกษา 
   ต่ํากวาปริญญาตร ี  ปริญญาตร ี
   สูงกวาปริญญาตร ี
 
 4. อายุงาน 
   ไมเกิน 2 ป  3 – 6 ป 
   7 – 10 ป  11 ปข้ึนไป 
 
 5. ระดับตําแหนงงาน 
   เจาหนาที่ปฏิบัติการ  หัวหนางาน 
   ผูบริหาร 
 
 6. รายไดตอเดือน 
   นอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท 
   20,001 – 40,000 บาท 
   40,001 – 60,000 บาท 
   60,001 บาทข้ึนไป 
 
 
 



 

 

98 

 

สวนท่ี  2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะผลิตภัณฑ 

 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับคําตอบของทานมากที่สุด เพียง 1 คําตอบ 
 ทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานลักษณะผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ 
 ซื้อในระดับใด 
 

ระดับความคิดเห็น 

เห็
นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

เห็
นด

วย
 

ไม
แน

ใจ
 

ไม
เห็

นด
วย

 

ไม
เห็

นด
วย

อย
าง

ยิ่ง
 

ปจจัยดานลักษณะผลิตภัณฑของเครื่องผลิตนํ้ารอน 
ยี่หอบ๊ิกเรด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ดานประโยชนหลัก      

1. เครื่องผลติน้ํารอนสามารถผลิตน้ํารอนไดในอุณหภูมิ
ที่ทานตองการอยางรวดเร็ว 

     

2. เครื่องผลติน้ํารอนมีคุณสมบัตใินการชวยประหยัด
พลังงานไดเปนอยางดี 

     

3. เครื่องผลติน้ํารอนชวยแกปญหาโลกรอนได      
ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ      

4. เครื่องผลติน้ํารอนใชวัสดุมีความทนทานตอการใช 
งานสูง 

     

5. เครื่องผลติน้ํารอนมีรูปลักษณสวยงามนาใช      
6. เครื่องผลติน้ํารอนมหีลายขนาดใหเลือกตามความ

เหมาะสม 
     

7. ทานชอบรูปลักษณของเครื่องผลิตน้ําย่ีหอ บ๊ิกเรด 
มาก 

     

ดานผลิตภัณฑที่คาดหวัง      
8. เครื่องผลติน้ํารอนของบรษิัทมีอายุการใชงานสงูกวา

ของบริษัทอ่ืนๆ 
     

9. ทานพอใจในเงื่อนไขการชําระเงินของบรษิัท      
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ระดับความคิดเห็น 

เห็
นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

เห็
นด

วย
 

ไม
แน

ใจ
 

ไม
เห็

นด
วย

 

ไม
เห็

นด
วย

อย
าง

ยิ่ง
 

ปจจัยดานลักษณะผลิตภัณฑของเครื่องผลิตนํ้ารอน 
ยี่หอบ๊ิกเรด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ดานผลิตภัณฑที่คาดหวัง (ตอ)      

10. เมื่อเกิดขอสงสัยหรือปญหาจากการใชงาน ทาน
สามารถติดตอ เจาหนาที่ของบรษิัทไดตลอดเวลา 
เพ่ือชวยในการแกไขปญหาตางๆ 

     

ดานผลิตภัณฑควบ      
11. ทานพึงพอใจในบริการการสงสินคาของบรษิัท      
12. ทานมีความพึงพอใจในบริการหลังการขายของบริษทั      
13. ทานพึงพอใจในเงื่อนไขการรับประกันสินคาของ

บริษัท 
     

ดานศักยภาพผลิตภัณฑ      
14. ทานรับรูถงึการพัฒนาเครื่องผลติน้ํารอน ดานการใช

พลังงานแสงอาทิตย เพ่ือทดแทนการใชไฟฟาหรือ
น้ํามัน 

     

15. ทานรับรูถงึการพัฒนาผลิตภัณฑเครื่องผลติน้ํารอน
โดยดึงพลังงานความรอนจากแอรมาใช ซึ่งมสีวนชวย
ในการประหยัดพลังงานของโลก 

     

16. เครื่องผลติน้ํารอนในอนาคต ตองมีขนาดเล็ก และมี
ประสิทธิภาพสงูข้ึน 
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สวนท่ี  3 
แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตนํ้ารอน 

 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับคําตอบของทานมากที่สุด เพียง 1 คําตอบ 
 ทานมีการตัดสินใจซื้ออยูในระดับใด 
 

ระดับความคิดเห็น 

เห็
นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

เห็
นด

วย
 

ไม
แน

ใจ
 

ไม
เห็

นด
วย

 

ไม
เห็

นด
วย

อย
าง

ยิ่ง
 

การตัดสินใจซ้ือ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. ทานตัดสนิใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนจาก บริษทัได 

ภายในเวลาอันรวดเร็ว (เชน ไมเกิน 1 เดือน) 
     

2. ทานสามารถตัดสินใจซื้อเครื่องผลิตน้ํารอนจากบริษทั
ไดดวยตัวทานเอง 

     

3. เมื่อตองใชเครื่องผลิตน้ํารอนในครั้งตอไปทานจะซื้อ
จาก บจก.แอคควาเทค เทคโนโลยี เทานั้น 

     

4. ทานจะบอกตอถงึสนิคาและบริการที่ดี ของ บจก.แอคค
วาเทค เทคโนโลยี 

     

5. เมื่อนึกถึงเครื่องผลติน้ํารอนทานนึกถงึ บจก.แอคควา
เทค เทคโนโลยี ทันท ี
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ภาคผนวก ข 
 

หนังสือขอเชญิเปนผูเชี่ยวชาญ  
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ภาคผนวก ค 
 

รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 
รายชื่อ       ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 

1. รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา  หัวหนาภาควิชาบริหารธุรกิจ 
   คณะสงัคมศาสตร  
   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
2. รองศาสตราจารย ดร.ณักษ  กุลสิ  ประธานโครงการบริหารธรุกิจมหาบัณฑติ 
 ภาควิชาบรหิารธุรกิจ 

   คณะสงัคมศาสตร  
   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ชื่อ  ชื่อสกุล    นางสาวรัตติยากร สนุันทะ 
วันเดือนปเกิด    5  กุมภาพันธ  2512 
สถานทีเ่กิด    จังหวัดอุดรธาน ี
สถานที่อยูปจจุบัน   98/299 พี จี พระราม 9 คอนมิเนียม ถนนพระราม 9 

                           แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน ผูจัดการ 
สถานทีท่ํางานปจจุบัน  บริษัท แอคควาเทค เทคโนโลยี จํากัด 
 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2534  การจัดการ สาขาเศรษฐศาสตรสหกรณ 

              จาก  ราชภัฎจันเกษม 
 พ.ศ. 2557  บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ สาขาการจัดการ 
  จาก  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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