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  This research intended to study behaviors and factors influencing usage of premium coffee 
shop with internet WIFI system 
    Samples who were conducted in the research were 400 users of internet WIFI in premium 
coffee shop within 6 months. Questionnaire was used as the tool for data collection. The statistics 
used in this research consisted of Independent t-test, One Way Analysis of Variance, Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient and Chi- Square. Statistical Package for Social Science for Window 
in analysis (SPSS) was used in all analysis.       
              The research found that most respondents were male, aged between 20 to 30, were student, 
had monthly income below and equal to 15,000 baht and holding bachelor degree. The average length 
of usage time was 1.83 hours. Frequency of use was 4 times on monthly basis. The average fees 
willing to pay was 37.74 baht.  

Main purpose for using internet WIFI was e-mail checking. Most consumers come to use the 
service during 4.01PM � 8.00PM. The number of participant was one or two persons; generally used 
the internet WIFI service inside the premium coffee shop and used computer notebook for internet 
connection.    
              Most consumers willing to use internet WIFI in premium coffee shop in the future. Main 
reason that people continued to use internet WIFI in premium coffee shop was convenience and as 
meeting place. While the main reason those consumers unwilling to use internet WIFI in premium 
coffee shop in the future was internet availability at home. The main problem found in this research 
was inconsistency of internet signal. Top three recommendations were free service, 24 hours service 
and speed improvement.      
              The study revealed that consumer gave high level of importance to factors influencing usage 
of premium coffee shop with WIFI system in the factors of physical evidence and internet WIFI 
system service. 

 From the hypothesis, the results were summarized as follow;   
 Gender influenced usages of premium coffee shop with WIFI system in tem of frequency of 

use, connecting devices and tendency of future use.  



 

 Age influenced usages of premium coffee shop with WIFI system in tem of average length 
of time used, expected fees, purpose of use, time period frequency of use, number of participant.  
connecting devices and tendency of future use. 

 Occupation influenced usages of premium coffee shop with WIFI system in tem of average 
length of time used, expected fees, purpose of use, time period, number of participant, connecting 
devices and tendency of future use.  

 Monthly income influenced usages of premium coffee shop with WIFI system in tem of 
average length of time used, frequency of use, purpose of use, time period, number of participant, 
premium coffee shop area and connecting devices. 

 Level of education influenced usages of premium coffee shop with WIFI system in tem of  
frequency of use, purpose of use, time period and number of participant 
              Occupation influenced importance level of physical evidence factor. While monthly income 
influenced importance level of internet WIFI system. 

 According to the study, the research found that internet WIFI service factor had negative 
relationship with internet usage in premium coffee shop in term of frequency of use. The result 
implied that consumer who seriously concerned on internet WIFI service factor has low frequency of 
use. 
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��������2��1�
�

���1
�+��,,%���
� 6/��$ ��-��� ��)�2�&�'+��� ก�,ก
��
�
�(��
����'�����4E2�� ,��ก
����
.����$ ��,�����

�����ก
�*��'+�,������
ก*/�� 

 

��	�������	����ก	��
��� 
                 1.  !/ก"
�8$$��������

���
��7�&�ก
���3�ก�)�,��ก
���
�ก
�<� ��,,�������,��ก
�
�������2��1��

���1
�+��,,%���
� 
     2.   !/ก"
.H��ก���ก
��)�,��ก
��������2��1��

���1
�+��,,%���
�����
�ก
�<� ��,,� 
     3.   !/ก"
�

����.��:2� �
&
��8$$��������

���
��7�&�ก
���3�ก�)�,��ก
���
�ก
�< 
� ��,,�ก�,.H��ก���ก
��)�,��ก
��������2��1��

���1
�+��,,%���
�����
�ก
�<� ��,,���
�
� � �
�
��ก
��)�,��ก
��&������ �

�(����ก
��)�,��ก
��&���3����  �&
�)�$&
��&������ 

    4.   �����,����,�8$$�����

���
��7�&�ก
���3�ก�)�,��ก
���
�ก
�<� ��,,� �� .H��ก���
ก
��)�,��ก
��������2��1��

���1
�+��,,%���
�����
�ก
�<� ��,,����$�
��ก�
�*���+��&
�
,���� 
     5.   �.3���
,�
�*�������� ��
���,�)���ก
����,������3����
��

��
�
�(��ก
�
�*&�*�� 

 

��	���	������ก	��
��� 
   1. �.3����-�*���+���
���ก
��
�:��ก�$���'+��� ก�,ก
���
�ก
�<� ��,,��)���ก
����
�

��ก
���ก
��*&�*�����ก
���
��
����������������&�
'��'�
��*�
ก�,�����
�� ,��ก
����ก�����
��+& �.3�����$ ��
%��+&ก
��.����� ���:��
.��ก
���
ก�
%�*��:��ก�$ 

   2.   �.3����-�*���+���
�'+�,��������'+��� ก�,ก
���
�ก
�<� ��,,���ก
�$�����,��ก
�
�������2��1��

���1
�+��,,%���
� ����
�
�(��,�����

�����ก
��� ���
��

�./�.��$ 
�� ��,�$�� ����+ก��
ก��,�
�)�,��ก
���ก 

   3.   ��-�*���+����ก�,'+��� ก�,ก
��3����ก
�����
��ก
����$ ���
�'�ก�
%�$
ก
�
�0�
ก
�
��
���������� 
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���������ก	��
��� 
   �!"	ก����#"$#�ก	��
��� 
        �� )
ก�����)���ก
�
�$���������� �3� '+�,�����ก��&��������)�,��ก
��������2��1��

���1
�+�

�,,%���
�����
�ก
�<� ��,,��
���� � �
�
 6 ��3�����'&
��
 
   ก����������	����#"$#�ก	��
��� 

          ��3���$
ก%�&��
,$�
�
��� )
ก������&��� $/��)��+��ก
���
�
4*�
�ก��&���
��&
�
�,,%�&��
,�&
�� )
ก� (ก���
 

��)�2,�7)
. 2544: 74) �� %��ก�
����&
�

��)3������ 95 % �

�
'��.�
���������,%�� %�&�ก�� 5 % %��*�
�ก��&���
��&
� $�
�
� 385 �� �� �� $ ��
ก
��ก1,�.�����ก 
15 �� �������ก��&���
��&
���ก
�
�$������3� 400 �� �����
�:�ก
���&���
��&
��,,��
�*������ (Multi-
stage sampling)  

   ���% ����&'ก(	 

           ���% ��
��! (Independent Variable) �,&���-������� 
                  1.  ��ก"4 �
��� )
ก�!
���2 

          1.1  �.! 
    1.1.1  )
� 
    1.1.2  �7�� 

          1.2  �
�� 
    1.2.1  ���
ก
&
 20 �a 
    1.2.2  20-30 �a 
    1.2.3  31-45 �a 
    1.2.4  46 �a*/��%�  

          1.3  �
)�. 
                                             1.3.1 ��ก�����/��ก!/ก"
 

    1.3.2  �$�
*��ก�$ก
�/ ��,$�
���
�
�����  
    1.3.3  .��ก�
�,��"�� 
    1.3.4  �3��; 

          1.4  �
�%���9�����&���3�� 
                                             1.4.1  ���
ก
&
��3���&
ก�, 15,000 ,
� 
                                             1.4.2  15,001 d 25,000 ,
� 

    1.4.3  25,001 d 35,000 ,
� 
    1.4.4  �
กก
&
 35,000 ,
� 
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          1.5  � ��,ก
�!/ก"
�8$$�,�� 
    1.5.1  ���
ก
&
���77
��� 
    1.5.2  ���77
��� 

                                             1.5.3  �+�ก
&
���77
��� 
 

             ���% ��	� (Dependent Variable) 
    1.  �8$$��������

���
��7�&�ก
���3�ก�)�,��ก
���
�ก
�<� ��,,�������,��ก
�

�������2��1��

���1
�+��,,%���
� 
          1.1  ��ก"4 �
�ก
��
.*����
�ก
�<� ��,,�������,��ก
��������2��1�

�

���1
�+��,,%���
� 
          1.2  ก
����,��ก
��������2��1��

���1
�+��,,%���
� 
    2.  .H��ก���ก
��)�,��ก
��������2��1��

���1
�+��,,%���
�����
�ก
�<

� ��,,� 
 

�
�	�&�8�9�:8	! 
   1. ��
ก	��
�����9��<���	���<����%��=�$�	� ��
�(/� ,��ก
��������2��1���
���������� 

Wi-Fi �
�
�(�)��
�'&
����3������.�
����2 Laptop ��3� PDA �
�
�(�)�,��ก
��������2��1�%����ก
�
�
�������ก
� (Always on) �
�
�(�&���77
4%��%ก� 50-100 ���� $
ก��
���ก�42 6/��,��ก
�
�������2��1��

���1
�+��� ก�,%���
� �

���1
��ก
���,�&���77
� �

�����
����*����77
� 
�&
,��ก
� �

�� �
ก��ก
��)��
� ��  '+����,��ก
��������2��1�  

   2.   Hotspot ��
�(/� $��������,��ก
� ���������%���
� �.3�����,�������
%�%���&��)��
� $�����
���,��ก
���ก$ ��-�.3������
:
�4 ����
�
&
$ ��'+��
�)�,��ก
���-�$�
�
��
ก �)&� ��
�,�� ������ 
��.<al)�< '+��)��
$$ ������ก
�$&
��&
,��ก
���ก
��)�*/��ก�,*���ก��� �
&
�'+��)��� '+����,��ก
�   

   3.  �$	�ก	%C�!D�������#�$��
ก	��
�����9��<���	���<����%��=�$�	� ��
�(/� ��
�ก
�<���


���
���&�'�����4E2�
�ก
���
�%
���� ��,�+� �
�
$�
��&
��+�ก
&
��
�ก
�<������
%� ����
��4�
.*�������
,���
ก
! �� ,��ก
��
�����
������,��ก
��������2��1��

���1
�+��,,%���
�
��-�,��ก
����ก��ก,��ก
���/�� �)&���
�ก
�<��
�2,�� ��
�ก
�<�+,����� ��
�ก
�<,�
�%�&ก
�< 
�
*
��ก��� 

   4.   F�����������	���	������ก	���G�ก#"$��
ก	��$	�ก	%C�!D�������#�$��
ก	��
�����9��<�

��	���<����%��=�$�	� ��
�(/� ���2�� ก�,��&� ��
�����ก���
ก�,��ก"4 �
�ก
��
.*����
�ก
�<
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� ��,,� �� ก
����,��ก
��������2��1��

���1
�+��,,%���
������'��&�'+�,�������ก
��������$
��3�ก�)�,��ก
�����
�ก
�<� ��,,�  

   5. ��ก(I!�	�ก	�
	8����$	�ก	%C�!D���� ��
�(/� .3�����,���
4���
��
� ก
�$��
��
�2����2,��ก
� ก
�$��*�
�*����5  $�
�
�������� �

�� �
ก�,
�*���ก�
��� ����
&
��
�����
� 
�

�� �
�(
�����
� ,���
ก
!*����
� ��7��ก"42��3��D
� $������,���mก%< *����
�ก
�<
� ��,,� 

   6. 8K�
ก���ก	�#"$��
ก	� ��
�(/� ก
�ก� ��
*��,������ก
��)�,��ก
��������2��1�
�

���1
�+��,,%���
��
�����
�ก
�<� ��,,�����3���*��
��(��� ���2���ก��ก
��)�,��ก
�
� � �
�
�����+&����
� �

�(����ก
��*�
��
� �&
�)�$&
��&������ )&
��
�
����*�
�)�,��ก
� $�
�
�������
�)�
,��ก
���
�ก�� ,���
4*����
������ก�
�����)�,��ก
� �� ���3����3��3���
�����)���ก
��)�,��ก
���
�ก
�<
� ��,,�������,��ก
��������2��1��

���1
�+��,,%���
�  
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ก���%���
D#�ก	��
��� 
   ก��,��
�����ก
�
�$�� ��3��� .H��ก����� �8$$��������

���
��7�&�ก
��)�,��ก
���
�ก
�<

� ��,,�������,��ก
��������2��1��

���1
�+��,,%���
���ก��,��
�����ก
�
�$�������� 
 

           ��
�������                                          ��
����
� 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

1. �$������������� 

• �.! 
• �
�� 

• �
)�. 

• �
�%���9�����&���3�� 

• � ��,ก
�!/ก"
�8$$�,�� 

         

    2. ���������	�
��	
��
�����ก��
����ก�������ก�������  �����!� �"ก��

�"�����#��$�
��	��$�
%&�  '��
��  

• ��ก"4 �
�ก
��
.*����
�
ก
�<� ��,,�������,��ก
�
�������2��1��

���1
�+��,,%��
�
� 

• ก
����,��ก
��������2��1�
�

���1
�+��,,%���
� 

 

 

8K�
ก���ก	�#"$��
ก	��
�����9��<���	���<����%��=�$

�	�#��$	�ก	%C�!D���� 
• � � �
�
�&����������)�,��ก
��������2��1���

��
�ก
�<� ��,,� 

•  �

�(���&���3����ก
��)�,��ก
��������2���
����
�ก
�<� ��,,�  

• �&
�)�$&
��&��������ก
��)�,��ก
��������2���
����
�ก
�<� ��,,� 

• 
��(��� ���2��ก
��)�,��ก
��������2��1���
��
�ก
�<� ��,,� 

• )&
��
�
����)�,��ก
��������2�������
�ก
�<
� ��,,�  

• $�
�
�������
�)�,��ก
���
�ก�� 

• ,���
4*����
�ก
�<�����ก$ �)�,��ก
�
�������2��1� 

• ���3����3��3���
�����)���ก
��)3����&� 

• ��
����ก
��)�����
�� 
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����
L	�#�ก	��
��� 
               1.  �.!*��'+��)�,��ก
���'��&�.H��ก���ก
��)�,��ก
��������2��1��

���1
�+��,,%���
���
��
�ก
�<� ��,,� 
               2.  �
��*��'+��)�,��ก
���'��&�.H��ก���ก
��)�,��ก
��������2��1��

���1
�+��,,%���
���
��
�ก
�<� ��,,� 
               3.  �
)�.*��'+��)�,��ก
���'��&�.H��ก���ก
��)�,��ก
��������2��1��

���1
�+��,,%��
�
�����
�ก
�<� ��,,� 
               4.  �
�%���9�����&���3��*��'+��)�,��ก
���'��&�.H��ก���ก
��)�,��ก
��������2��1��

���1

�+��,,%���
�����
�ก
�<� ��,,� 
               5.  � ��,ก
�!/ก"
�8$$�,��*��'+��)�,��ก
���'��&�.H��ก���ก
��)�,��ก
��������2��1�
�

���1
�+��,,%���
�����
�ก
�<� ��,,� 
               6.  �.!*��'+��)�,��ก
���'��&��8$$��������

���
��7�&�ก
��)�,��ก
���
�ก
�<� ��,,����
���,��ก
��������2��1��

���1
�+��,,%���
� 
               7.  �
��*��'+��)�,��ก
���'��&��8$$��������

���
��7�&�ก
��)�,��ก
���
�ก
�<� ��,,����
���,��ก
��������2��1��

���1
�+��,,%���
� 
               8.  �
)�.*��'+��)�,��ก
���'��&��8$$��������

���
��7�&�ก
��)�,��ก
���
�ก
�<� ��,,����
���,��ก
��������2��1��

���1
�+��,,%���
� 
               9.  �
�%���9�����&���3��*��'+��)�,��ก
���'��&��8$$��������

���
��7�&�ก
��)�,��ก
���
�ก
�<
� ��,,�������,��ก
��������2��1��

���1
�+��,,%���
� 
             10.  � ��,ก
�!/ก"
�8$$�,��*��'+��)�,��ก
���'��&��8$$��������

���
��7�&�ก
��)�,��ก
���
�
ก
�<� ��,,�������,��ก
��������2��1��

���1
�+��,,%���
� 
             11.  �8$$��������

���
��7�&�ก
��)�,��ก
���
�ก
�<� ��,,�������,��ก
��������2��1��

���1

�+��,,%���
����

����.��:2ก�,.H��ก���ก
��)�,��ก
��������2��1��

���1
�+��,,%���
�����
�
ก
�<� ��,,�����
�� � �
�
�&������ �

�(���&���3�� ��  �&
�)�$&
��&������ 



����� 2 

��ก
�� 
��������������ก�������� 
 
   ��ก����	
���

���
 �����	
������ก��������� ��ก�����������	
�����ก���� ���!�"�#��
$�
�!%��&��
 

   1.  �)�*����������"����ก����ก
$+)!�ก��"���$��,-� 
   2.  �)�*�����������ก����ก
$ก��$��ก�� 
   3.   ��"���
���&�ก����ก
$�
ก�0����ก��-�+ ������ก��1���
$$� 
   4.   ��"���
���&�ก����ก
$�������3��4!���"��4�����$$������ (WiFi) ���	:��;�$��ก��

(Hotspot) 
   5.   ��"���
���&�ก����B:�ก�	����ก��1���
$$��������ก��1���
$$����"�$��ก���������3��4!

���"��4�����$$������ 
   6.  �����	
�����ก���� ��� 

 

1. �����
��
������ก����ก�� �!�ก��"#$����%&� 
   ���"'"����� �!�ก��"#$����%&� 
           �������0 �����
!�3 ����0� (2539: 108) ����;����";"�� +)!�ก��"���$��,-� 

(Consumer Behavior) �R� ก��ก���#�!%��S ����ก���� ���,��!��ก
$ก��	
�;��;����"�T���ก��$��,-�
������;�R�$��ก����"�

�ก��$��ก��!
�����	����ก�� �
��

�ก%�����;�
�ก��$��ก���
�ก�%������ 

           ��:��3 	�!:���3ก:� (2534) ����;����";"���#��%� +)!�ก��" �����$��,-� �

�;"��U�� 
&V�ก����� ��$:�������ก���� ���,��!��ก
$ก������
$���ก���;����������$��ก���������Wก�	��"�&U�� 
ก��$��ก��!
�����	T����ก��ก%������&X�!
�ก#�;��&V�ก�����!%��S �;�%��

� 
            &��Y �
ก��!����3 (2544 : 54) ก�%���%� +)!�ก��"���$��,-�;"��U�� ก��ก���#� ��
$:���T����ก���� ���,��!��ก
$ก��	
�;����ก���Z����!-
0[3 ��"U��ก��$��ก��!
�����	���"��%��
ก#�;��ก��ก���#�����ก��ก%��;�����
 T���ก��$��ก�����"�ก%��;�����
;"��U���
ก�0����+
�B:ก��"
 �����$��,-��� 0�������$��,-�TR
��������

�T���	�"�ก��$��ก�����	�!���������
��"��������"��%��
������"��� 
��ก���
���!���"�

��%����" 
   	�ก���";"�� ��+)!�ก��"���$��,-����ก�%��"� ���!����:&����%� +)!�ก��"���$��,-���
;"��U��ก��ก���#� ;�R�ก��������ก��S ��"�:��3 �������&*�ก�������ก"�!�$����!%�����ก��!:��
�

�-�������-����ก��%��"����"�
"+
�B3 �+R���������"!���ก�� ��!��

�����&X����"!���ก�����
�%��ก������+R�����"+��+��	!%��S  
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    ก���������'( �!�ก��"#$����%&� 
          ก���������;3+)!�ก��"���$��,-� (Analyzing Consumer Behavior) �&X�ก����	
�;�R�

���;� +)!�ก��"ก��TR
����ก��$��,-� �����$��,-� �+R���;����$U���
ก�0����"!���ก�����
+)!�ก��" �����$��,-� �#�!�$������	�Z%���;����&��ก�$ก����"��U	
�ก��:�B3���ก��!��������"��U
!�$����!%����"+��+��	 �����$��,-������%��U�ก!�������;"���"!%��& 

          ;�
กก������Z���ก�����;��
ก�0�+)!�ก��" �����$��,-� �R� ;�
ก 6W ��� 1H T��� 
&��ก�$�&���� 

          WHOM (Who is in the target market): ����&X����$��,-�;�R���ก��� ����&X�
ก�:%"�&a�;"�� ���#���� �
ก����� �
��:%� ����Z:"Z� ������ก�����&���0ก��" ���Z�� ���;Y�� �����
Z�$�R�"ก��1 �����+���:�B:�ก�	 ��������ก+
ก�%���$�� ��������ก��
"��Z�!� ��Z���! �����"���������� 
�����"�������&��ก���U����� ;�R������"�����������U��&��ก���    

         WHAT (What does the consumer buy): �����R�����������$��,-�!���ก��	�กก��TR
����
$��,-������� �Z%� ��ก������� ���Z�$��ก������ก��1!���ก���R�"ก��1�+�����%�������;�R����R����R�"Z����R��
���� ��		��+��"��;����%���R��� ���& ��������%���R������"%�Z%��;���Z%� ��ก�"� ;�
��R� ���R���� ��� 
�:&ก�03�ก����ก
$ก��1 ;�R���		��&X�$��ก������"��%��ก���;�$��ก���������3��4!���"��4�����$$���
��� 

          WHY (Why does the consumer buy): �#��"���$��,-�	��TR
����$��,-��������
�ก�%�� 
�Z%����$��,-����� ���Z�$��ก��������ก��1�+����+�����%Z�$�R�"ก��1 Z�$�
"�
�ก
$���",��"�!�ก
������"�$�����$$����ก��1 ;�R�Z�$ก��$��ก�����"����%-�������� 

         WHO (Who participates in the buying): ����&X����"��%���%�"��ก��!
�����	TR
����
$��,-������� �����$��,-� �Z%����$��,-����� ��"��Z�$��ก��������ก��1"��Z�$��ก��ก
$�+R��� �+R���
�%�"��� ;�R�"��������  

         WHEN (When does the consumer buy): ���$��,-��#�ก��TR
����$��,-��������"R��
��$��� �Z%� "��Z�$��ก������ก��1�������%�� �"R��"�ก���
�+$����R�� ;�R��"R��!���ก��;��U�������ก��
�#���� 

         WHERE (Where does the consumer buy) : �U�����������$��,-��#�ก��TR
����$��,-�
������ �Z%����$��,-�"
ก�Z�$��ก������ก��1������%��$����0�ก�����+
ก���
� �������"�!�����������!����Z�$ 
;�R��������"�ก��$��ก������"�R��S �Z%�ก���;�$��ก���������3��4!���"��4�����$$������ 
               HOW (How does the consumer buy) :��B�ก����� 

�!����ก��TR
����$��,-�������
 �����$��,-��&X���%����  
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           HOW (How much the consumer buy) :&��"�0ก���Z�	%�� �����$��,-���ก��TR
����
$��,-������� 
    

   
������ก����ก�� �!�ก��"ก��!��
��I�JKL� 
           ���B�b B����03 (2551:99) ก��!
�����	TR
� �����$��,-��"%����ก���%�"ก����:YY�ก�� �!%

U�กก���$	�ก&c		
�����
d�B��" �
��" �%��$:��� ���	�!����� &c		
��;�%���
����"�%���!

��!%�"R��
���$��,-�����
$��������	�U��+)!�ก��";�
�TR
� 

           &c		
����"���!%�ก��!
�����	TR
� �����$��,-� 
            1.  &c		
�����
d�B��" ����ก% �
d�B0�" �%����" ��� ���
$Z

�����
��" 

              2.  &c		
�����
��" ����ก% ���"�
"+
�B3��;�%����ก
$ก�:%"���"����B�+� �Z%�ก�:%"������� 
����#� ���"��� ��� ���$��
� 
             3.  &c		
����	�!����� ����ก% ก���
$��� ���	���	 ก���������� �$����"�ZR������
���!� 
             4.  &c		
����
$$:��� ����ก% �+� ���: $:���ก-�+ ���"���!%�!���������&�$$ก���Z�
Z���!  
                         5.  &c		
�����U��ก��03ก��TR
� ����ก% �-�+������"���ก��-�+ ��� ���� 
 
                    MN���������O�P��"���"�#�!Q�ก��JKL����#$����%&� 
                         1. �
d�B��" (Culture)  

     "��
ก�0��+�%;����&�
�� &��กV���%�:ก���,���������������"%��� �&X��-+������"���
"�:������� �
� ���3&��ก�$ ���
d�B��" ����ก% �%����" -��� &���+0� +�B�ก��" ���&� ���
���0��� $�����ZR���%����"�!ก!%������
d�B��"�ก����;�%��� !������-�"����!�3��%��

� �!%	���S
���� ��&�����;����Sก4��	"��
d�B��";����
d�B��"ก4��� �Z%� -���!� ��&��������"��
d�B��"
����-���;�R�ก��+��!%��	�ก-���R�� ��&����� T���UR��%��&X��
d�B��"�%����&�������� �&X�!�� 

               �
d�B��"�&X�+)!�ก��"��� ���!��������������"��
ก�0�+��
!� T����&X��+���
�
d�B��"�&������&��!���������$S!
� �����
ก�
�����#��;��
d�B��"�&������&�� ����ก% 
���,�,����������� ก���	��Yก���;��� ���R��"��Z� ������,�,������ �ก���� �������#��;���
!��!%��R�����ก
��%�� �
� �
�	��;4�����%�+)!�ก��"��������" ����4ก�
��:%�����
$���B�+���%��"�ก	�ก
-�+��!3������ก��,���
��3���"�	�ก��ก�
d�B��";���� 

               �
d�B��"�&X�+)!�ก��"����ก��	�กก���
���������������� 	��;4�����%�������
��ก!:
+)!�ก��"��$ ���������������%��������&��+)!�&V�$
!���������"%��� �:&���
�ก�������;�����
$���
�W�����+)!�ก��"U�ก����",���������$S!
���� �"%�%�	��&X�+%��"% +������ �+R���;�R����  
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             2.  �%����"  
                  McDanial, Lamb ��� Hair (2008) �ZR���%������������"�
d�B��";����S���Z
��	�����:�

�R� �%����"(Value) T����&X����"�ZR����������
��""��%�"ก
��&X������������&X���������#��;������
��"
"��$$���+)!�ก��"���
ก�0����
ก�0�;���� ��$$�%����""���!%�ก��!
�����	TR
� �����$��,-� ��
���"��%����"��R������"�
ก���"����ก�$������"%�%��!���ก��ก*�ก0[3"�ก#�ก
$Z���! ��!� ����#�
ก��!���ก4�%�	��#����������������������"����ก�$���ก%���$��,-�T�����������ก
$�%����"�
�ก�%��
 ������� 

                   �%����" ��ก�:%"���$��,-��&a�;"��"����"�#��
Y!%�����#�ก��!��� �"R������#�ก��!���
� ���	�%����"�ก�;�
ก����&X�+R
�W�� ���
���!�����#��;��$$���ก��TR
� �����$��,-�"��
ก�0���
�
ก�0�;���� ���� ���	�%��%����"U�ก;�%�;��",��&���$ก��03ก4	���"��U�R����������%��"�
&�����B������� �
� �%����"��������������#��
Y����:���Z���! ���� ����#�ก��!���	��	
$!�"���%� �%����"
 �������
��"�&������&��%������Z%�������

�S 
                   MN�������
���"���"�#�!Q�ก��JKL����#$����%&� 

           ���$��,-��"%����!���ก�����"�;4� ������R���+R�����	�����"%!�����������ก
$ก��;� ��"��
���,���l+��U���&X�ก��!
�����	���"����"������ ���"
กU�"���R���#�;�
$����������
"+
�B3ก
$-�+�
ก�03 
�"R������"%"� ��"���+���+�;�R��&X��������;"% ก�:%"������;� ��"���������ก%���$��,-�����;����"�;4�!%�
������������	�TR
�����ก% 

            1.  ก�:%"������� 
                 ก�:%"�������(Reference Group)  ;"��U�� ก�:%"����&X����ก������"%�&X����ก��T���"�

��!%�ก��!
�����	TR
� �����$��,-� ก�:%"��������$%��&X�&���-��;Y%S��� 2 &���-��R� ก�:%"������� ��
�%�"�&X��"�Z�ก,��!�� (Membership Group)  ���ก�:%"��� ����"%��� � ���%�"�&X��"�Z�ก 
(Nonmembership Group) ก�:%"�"�Z�ก�&X�ก�:%"����
"�
�ก
$Z���! ����� T�����		��&X�ก�:%"�"�Z�ก;�
ก 
(Primary membership group) ����ก���� ���ก
$�����%���ก��Z�� �$$�"%�&X����ก�����"�&V��
"+
�B3ก
�
���%�&X�&��	#� �Z%� ก�:%"�+R��� ก�:%"�+R����%�"��� ���$��
� �&X�!�� ;�R���	�&X�ก�:%"�"�Z�ก��� 
(Secondary Membership Group) ������"�&V��
"+
�B3�����"%$%����%��;�%�
ก���"��
ก�0��&X����ก��
"�กก�%�  ก�:%"����"%����&X��"�Z�ก�&X�ก�:%"������$��,-��"%����&X��%��;���� ��ก�:%"�

� ก�:%"��
��	�&X�
ก�:%"�������tutc����ก	�� ���&�&X��"�Z�ก (Aspirational Reference Group) T�����������ก� ���&�&X�
�"�Z�ก!���+���"��"�
$ ���&V�$
!�!�"�%����"����
���!� ��ก�:%"����������ก�%� $���
�W��(Norm) 
�Z%��
��:%���	���ก�!%�!
��#��"�;"R��ก
$�
��:%����R���+���!���ก���&X��%��;���� ��ก�:%"�
��:%� ก�:%"
��������������"%���ก� ���&X��"�Z�ก (Nonaspirational Reference Group) ;�R� (Dissociative Group) �&X�
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ก�:%"���"���!%�+)!�ก��"���$��,-��Z%�����"%���กTR
�$����ก��Sก
$Z:��������"%Z�$����Z:"Z��

� �"%
!���ก���!%�!
��;"R����$��ก�:%"�+����"%!���ก��U�ก"���%��&X��"�Z�ก �����;�%��

� 

               ���B�+� ��ก�:%"	�"�!%����$��,-�"�ก���� �
����%ก
$&���-����!-
0[3������$��,-�
�!%���� ���$��,-��!%��������
$���B�+�	�กก�:%"�"%��%�ก
� &���-� �����!-
0[3	��
"+
�B3ก
$ก�:%"
��;����S �Z%� ���R����R�"Z�ก#��
�ก
$��� 
$�U$���:ก �
��

��"R�����$��,-�!���ก��TR
����R����R�"&���-���
 	��
�����	���กU��ก�:%"��������R����R�"��
�
"+
�B3�����"%��� 

            2.  ���$��
������
���R�� 
                 ��
���R�� (Household) �&X�;�%��+R
�W�����
��"���TR
����$��,-� U���"��%�

���3&��ก�$ ����
���R��	��&������&��R���S ��
���R���&X�;�%��$��,-����&��ก�$�&������;������
;�R�"�กก�%��

�������
���������������ก
� 

   ก��!
�����	 �����$��,-��%���;Y%"
ก�&X�ก��!
�������
$$:�������ก���� ���ก
$ก��
$��,-��%��!
� �!%��Z���!&��	#��
� ������
�"�ก��!
�����	��R����R������#��
Y����&X�ก��!
�����	
�%�"ก
� ��������
���R������ก���� ���ก
$�������������
���R���Z��%�"ก
� 

                 ก��!
�����	TR
� �����$��,-�&���-���
���R��!%��	�กก��!
�����	 �����$��,-����
�&X�$:��� ก��!
�����	 ����
���R���&X�ก��!
�����	T����&X��"�Z�ก�����$��
�,�������;���S��
��"ก
�����Z����!-
0[3�%�"ก
� ��ก��$��ก��!
�����	���
$$:��� ��S;����	��&X����TR
� ����Z� �$����
	%�������������

� �!%$�$���

���"	����%����"�กก�%�;�������#�;�
$��
���R�� T����#��;�
+)!�ก��"ก��TR
� ����
���R��!��!�"��ก ��ก	�ก��
 ก��	
����$�$���

���"��
�
�"��
ก�0�+��
!�
!%������ก
�ก4�"%�;"R��ก
� !%�����!-
0[3ก
�ก4�"%�;"R��ก
����!%�����$��
�ก
�ก4�"%�;"R��ก
� 
                   MN���������!��������"�#�!Q�ก��JKL����#$����%&� 

           &c		
����	�!�����	#����;����"���!%�ก��$��ก��!
�����	TR
� �����$��,-� ����#�
ก��!���!�����ก��&c		
��;�%���
�+R���#��;�"�����$�ก!%�ก��$��ก��!
�����	 

           1.  ก���
$��� 
                              ,�ก��
�!4"�&������������ (Stimulus) T����&X������#�� �� (Input) ���"���!%�&������
"�
�
 ������
�����ก% ก��"���;4� ก���"ก���� ก����
"�� ก���
"�
� ���ก��������  

                 ก���
$��� (Perception) �&X�ก��$��ก���������R�ก 	
����$��$ ���!����"���������;�
�&X�-�+���"����";"�� ���"����"�ก���� ���ก
$ก���
$����&X�ก��������!����",�ก��$S!
�������"��%��
Z%�����!
�����	TR
� 

                 $����

� �"R�����$��,-�+$$��������� 
�����ก
$���"�����ก;�R����"�ZR�� ��!� ก4	�
&�
$�&����� ��"���

� T����������ก�%� ก����R�ก$���$R�� (Selective Distortion) ���$��,-�	�	#��l+�� ��"��
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�����
$��:����"�ZR���%��!
�;�R�!��ก
$���"�����ก ���	+�R" ��"������"%��������ก
$���"�ZR�� ��!�
UR��%��&X�ก����R�ก	�	#� (Selective Retention) 

                    ���$��,-�	��
$�������������%���� �
����%ก
$�!%���� �����	�&w��
$���������;"R��ก
� 
-���!���R���� �����ก
��!%�
$���������������!ก!%��ก
� 
                         2.  ���	���	  

                 ���	���	 (Motivation) �&X���������#��;����ก��+)!�ก��" ���	���	�&X��-�+��� 
$
;�R�ก�����������
ก�
�+)!�ก��"�&��%�
!U:�&a�;"�� ���	���	"����3&��ก�$ 2 &��ก�� (1) ��� 
$  ;�R� 
ก��ก��!:������ (2) �
!U:�&a�;"��  
                              ���ก��!:�� (Motive) �&X�+�
���
ก�
��;���ก���#�����������;�����+R��!�$����
���"!���ก�� ��!� �"R�����"!���ก��������"����%�����
$"�ก+� 	�ก����&X����ก��!:��(Motive)  
                         3.  ก���������� 

                 ก���������� (Learning) �&X�ก��$��ก���#��;�+)!�ก��"�&������&��,���%�
&���$ก��03���ก��&V�$
!� ����"%��	�
��ก!ก�������������,��!���!%�����:"�����	�กก��ก���#� ��
��  
                  ก����������"� 2 &���-�����ก%  
                               1.  ก�����������Z��&���$ก��03 (Experiential Learning) �&X�ก��������������ก�� �
��"R��
&���$ก��03�#��;�+)!�ก��"�&������&�� 
      2.  ก�����������Z�������� (Conceptual Learning ) �&X�ก��������������"%����ก��	�ก
&���$ก��03  

   ก������"��� (Reinforcement) ���ก���#�T
#� (Repetition) �#��;�ก����������;�
ก��%�
���� �
� ก������"�����		��&X�$�ก;�R��&X��$ U���"%"�ก������"����"%�%��Z��$�ก;�R��$ ���

�ก4	��"%
�����ก	���	�;��#�+)!�ก��"�

�T
#�;�R��"%�#�+)!�ก��"�

���ก 
            4.  ���"�ZR������
���!�  

                ���"�ZR��(Belief) �&X��$$������"������$:����!%�����ZR���%��&X����"	�����,�ก
 ������

� ���"�ZR���ก��	�ก���"��� ��
�B����������	�ก����R�� �"R�����$��,-�"����"�ZR����%������%��;����
�ก����ก
$���!-
0[3 ก4	��ก��-�+�
ก�03���	�#�;�
$!�����!-
0[3�

�-�+�
ก�03��
	��#��;��
���!� ��
���$��,-����"�!%����!-
0[3�&X��&���
ก�0����
ก�0�;����  

                ���"�ZR���
"+
�B3ก
$�
���!� (Attitude) ��%���ก��Z�� �
���!��&X����",��"��������
�ก��	�กก������������ก��!�$��������S;�������
ก�0������ �
���!� ����;����"�+R
�W��	�ก�%����"
 �����

�T����&X�"�!�W�����"��Z
��U�ก��� �
���!�	��"�ก
$������ก�%����"��
ก�0�T
$T���ก�%����"
�ZR��  
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                     ��R���	�ก�
���!��ก��ก%��+)!�ก��" T�����"��U�#�"��Z��#����+)!�ก��"��� ����#�
ก��!���	��
��
���!�ก%��ก���#���������ก��%!��� +)!�ก��"	���"��U�Z���ก����:"���
���!����"�
���%��Z���!&��	#��
� ก�%���R�����
��ก!:+)!�ก��"�+R����:"���%����

�Z�$���;�R��"% �����Z��
���!�
�

��#�����%����

�	�&V�$
!���%����ก
$��� ����#�ก��!���ก4��:&,���Z��;!:���Z%���
�;"R��ก
� 

                    �
���!��&X�ก��&���"���%�����!%��S �Z%� �� �U����� !�������� ���!-
0[3 ���3ก� 
�&X�!�� ��&���"������!%��S����%�%��Z���;�R��"% Z�$;�R��"% !���ก��;�R��"% �
���!��&���������"R��
�����&������& ����#�ก��!���+����"�&������&���
���!�����"%�� �����$��,-�������������"�
���!������
 �
�"���� 

     5.  &c		
����
$$:��� 
                �:0�
ก�0��l+�� ���!%��$:���"���!%�ก��!
�����	TR
� ����ก% �+� ���: ���"���

!%�!���� $:���ก-�+ �����&�$$ก���Z�Z���! ,���
���&�
ก�0��;�%���
"
ก	��"%�&������&��!���Z%��
Z���! ���� 
           �+�   Z�����;Y��"����"�!ก!%��ก
���������T����#��;�"����"!���ก�����!-
0[3
!%��ก
� �!%���+�"�$�$������
��"�
d�B��"�������Wก�	!%��ก
� 
                              ���:  ���: �����$��,-�"���!%�+)!�ก��"���$��,-� ���:�
"+
�B3ก
$�����" ��
���$��,-���R�����;�� ��R
���� �U��!3 �1��3���	��3 ���ก��+
ก�%��;�%���	 
                              �
V	
ก�Z���! �����$��
� (Family Life Cycle) �&X��#��
$ 

�!��������$$��,-�
�#������%�����"��
���!����+)!�ก��"!�" 

�!���

� �Z%� �!%���������
��"%"���ก �!%�������"���ก
���� ;�R� ,�� �&X�!�� 
                              ���"���!%�!���� ���"���!%�!����(Self-concept) ;�R�ก���
$���!���� (Self-
perception) ;"��U��ก��������$��,-��
$���!���� ���"���!%�!������"U���
���!� ก���
$��� ���"�ZR�� 
���ก��&���"��!���� U���"��%����"���!%�!����	�&������!%	��&�������%��Z�� ���!%����"�
��ก�
ก�03 ��!����	�ก���"���!%�!������
   ���"���!%�!����"��

�-�+�
ก�03������!���ก�� (Ideal 
Self-image) T����&X�-�+�
ก�03������!���ก���;��&X����-�+�
ก�03����&X�	��� (Real Self-image) T����&X�
-�+�
ก�03�������
$���!
����	���S ,���
���&���+����"�ก���
$-�+�
ก�03 ��!�����;�U�����
$
-�+�
ก�03���!���ก�� ���$��,-�"
ก�"%TR
����������	��&X�,��!%�-�+�
ก�03 ��!���� +)!�ก��" ����
 �
����%ก
$���"��� ��!���� ��%$��,-�	�&ก&a����ก�
ก�03 ��!����,��	�TR
�������;�R�TR
����������
����"-�+�
ก�03 ��!�  ���"���!%�!���� ���!%�����"%�;"R��ก
� �
����%ก
$�%����%��$�$���� �&X�
����Z�������;�R����	%������TR
� ����Z���������	"����"����%�!
�����&X����"����"�����ก���Z���%���� ��ก������
�%���������;�R��"%��  ��	%��������	"����"����%�!
�����&X���&��;�
�"
B�
�U3;�R��&X�������"%�����%�
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������	�"�"���%���%��;�%�+���+���"	�	%���"%�

� ���TR
���	"����"����%�!
�����&X�������"����"!���ก��
���"����ก�$�������%�	����R����������"�	#�ก
� 
                               $:���ก-�+(Personality) �&X�������ก����S����ก���� ���ก
$ก��	
����$��$���	
�ก�:%"
��B�,!�!�$�-�+������" �����!%���� �
��

� $:���ก-�+	��&��ก�$ �
�	�ก&c		
����	�!��������
&c		
�����-�+������" ��"U�����"03,��"�����+R
�W�� ���!%����,���l+����%�������
ก�0������%�
����:� ���!%���� U���"��%�$:���ก-�+	��&X�&��,�Z�3��������:���R���;������ก����ก����R���+)!�ก��"
���$��,-� $�����ZR���%�$:���ก-�+"���!%�&���-�;�R����!-
0[3���TR
� 
                               ��&�$$ก���#�����Z���!  ��&�$$ก���#�����Z���! �&X���B�ก���Z�Z���! T����;4����	�ก
ก�	ก��" ก���Z�Z���! ���"���	 ��� ���"����;4� ����;����S ��&�$$ก���Z�Z���!������$:���ก-�+
������"���!%�!���� �����$��,-� 
                   MN��������
R��ก��S(���"�#�!Q�ก��JKL����#$����%&� 

           &c		
�����U��ก��03	#����"�ก�%���!%�ก��$��ก��!
�����	TR
� �����$��,-� �Z%�
���$��,-���	�"%����ก4$��$��" ��"��"�ก!�"�������������+���"������"%+�  0�������$��,-����"�
���"03��"
กTR
� ��"�กก�%� 0�������"03�"%�� &c		
�����U��ก��03����ก% 

            1.  �-�+���ก��-�+  
                 ���$��,-�	�!���"����"�����ก����ก�$�� ������&��ก	��+����"�#��;�&���$ก��03

ก��TR
� ��;�R�ก���Z�$��ก��"����"�+����+���,���;����"�#��
Yก
$��������������R������"��%�� 
�:0-�"������� ������+�� ���ก���� �&X�!�� ���$��,-���������ก�$��	��Z�������ก�����%������"�กก�%��"R��
�����ก�"%�$�� ����#�ก��!���	����"��U&�
$�&������-�+������" �������+R���ก���
$��� �� ������
��� ��ก	�ก��
 &c		
��R��S �Z%� ก������
����� ก��!ก�!%�-�����������ก���Z��� ก4"���!%�ก��!
�����	
TR
� �����$��,-� ก��	
�!#��;�%�Z

�����������������"%����#��;����
$��$	��#��;������ก����
� $������
	
�$����0�;���4ก��%�-���!�ก������ ��+�����
���+R��+%��"%	����"������&	
$	%��TR
� ��,���"%!����&X�
;%�� 

           2.  ����  
                ����"�$�$���� 

�!��!%��S  ��ก��$��ก��!
�����	 ก��;� ��"��ก��ก��

&���"�������R�ก��	�Z������

���;�ก���$��,-�"�����	#�ก
� ;�ก���$��,-��"%��$ก4!���!
�����	TR
���%��
�����4� $����

����$��,-�TR
�������;����ST
#�S �

�S���	��"%+��	ก
$�������

��
ก �!%�"%"������&����Z�
;�R�&���"�������R�ก�R��S �
��

�����	��"���!%�ก��!
�����	�:ก 

�!�� 
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            3.  ���"03 
                  ���"03(Emotion) ���"03���"����"�������ก����Z
�� 0�;���� ����ก�%� {Mood| T���

��		��&X����"�����ก������;����;�R�!�������ก4��� ���"�����ก�
�ก�%����	�&X����"�:  ���"����� 
���"�����ก���$�ก ���"�����ก����$ �&X�!�� ����#�ก��!���!���� ���	���"03 �����$��,-� 

      ���"03U�กก��!:��	�ก��������-����ก������"���	�ก-���� T����&X�ก����กU��
�;!:ก��03�����!;�R�������"���U���;!:ก��03$����%�� $����ก�������� ก����� ��+�
ก��� �� 
�
#��������ก��,}�0� �����&X������������ก��!������"���!%����"03 �����$��,-� "�ก����	
$+$�%� 
��ก���	����%���������ก�%��"R�����%���-�+������"�����������"03�� ���	�"����"�����ก������ �
�;�ก!��
�������

�"�ก����������"�����ก�$�:%� 

                  	�ก�)�*�����������ก����ก
$+)!�ก��" �����$��,-����!���ก��	���ก��&c		
�
����!%��S����%���!%�+)!�ก��"ก���Z��������3��4!���"��4����������ก��1���
$$�,��	#���ก
��ก�&X�&c		
��%��$:��� &c		
�����ก��!��� ���&c		
������R��S �Z%� &c		
������U��ก��03 
 

2.�����
��
������ก����ก��ก�����ก�� 
   ���"'"�����ก�����ก�� 
          1w��& �������3 (Philip Kotler. 2000: 428) ก�%���%� ก��$��ก���&X�ก��ก���#�;�R�

���"��"��U���$:���;�R�ก�:%"$:���;��������!%���ก$:���;�R�;�%�����;���� ,���&X�����T����
"�
�
�"%�������"%�ก�����"�&X��	�� �� ���!�� ��ก��$��ก����		��ก���� ;�R��"%�ก���� ���ก
$���!-
0[3���
ก��-�+ 

          �:"�� ���%,+B�b (2532: 3) ก�%���%� $��ก�� ;"��U�� ก�	ก��" &��,�Z�3;�R����"+��	T���
��������+R�� �� ;�R�ก�	ก��"���	
���"ก
$ก�� ��$��ก�� 

          	��!�� $:Y$�ก�� (2545: 40) �;�����"�#��%� ก��$��ก�� �R� �������	
$ �
"�
��!�!������
��ก �����R��"��Y�-�+�&����%�� $��ก��	��#� �
��
�������%�"�$�;�����
$$��ก���
��� 
;�R��กR�$	��
��� 

          ����+��3 �l��"	����
d�3 (2546: 6-7) �;����";"���%� ก��$��ก�� ;"��U�� ก��$��
ก�	ก����ก���%�"�$$��ก��	�ก����;�$��ก��($��ก��) �&�
�����
$$��ก��(��ก���) ;�R�����Z�$��ก�� ,��
$��ก���&X��������	
$ �
"�
��!�!����"%�������&X����������R��"��Y�����&����%�� $��ก��	�����
$ก���#�
 �
�,��$��ก��	��%�"�$��%����
$$��ก��(��ก���)�+R���Z����$��ก���

�,���
���;�R��������กR�$	�
�
����
������"�ก��$��ก���

� 

          	�!!��
��3 ��Z��:&!3 (2530: 7) �;����";"���%� ก��$��ก�� ;"��U�� ก�	ก��";�R� 
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��&��,�Z�3��S�����"��U!�$�������"!���ก���;��ก�����"+��+��	 �����
ก�0��l+����!
� ��
"
�������	
$!����"%�������"%	#��&X�!�����"���%ก
$ก�� ��������;�R�$��ก���� ก���;�$��ก����		�
�ก���� ���ก
$ก���Z�;�R��"%�Z����������"�!
�!� �!%�"%����������"�&X��	�� ��������  
                   	�ก���";"�� ���!���#��;���:&����%� ก��$��ก�� ;"��U�� �������"%"�!
�!� �
"�
��"%���
�!%��"��U��������"+��+��	��ก��!�$�������"!���ก�� �����$��,-���� �&X�ก�	ก��"������ ��
	
��#� �
� ,��������������;�R�ก�%����"���;�
� ����ก������"��:0�"$
!��#�������"����ก�;���ก���
��� 

   M���&����PT�ก�����ก�� 
          B��ก�!� ���
!� 0 ��:B�� (2541: 9-11) ���ก�%���%� &���-� ��B:�ก�	$��ก����"��U 

	#���ก&���-� ,��"�&c		
��#��
Y����#�"��Z�ก��	#���ก&���-� ��ก��$��ก�� ����
���
 
                        1.  &���-� ������Z�$��ก�����:����� 

  1.1  $��ก���#�;�
$���$��,-� �Z%� $��ก������"��� $��ก���#������� $��ก���
$	
����
����;3�&X�!�� 

  1.2 $��ก���#�;�
$B:�ก�	 �Z%� $��ก��	�ก���&��ก������ก��	
�ก��$��ก������ก��
,}�0� $��ก�� ���#��
ก���$
YZ� �&X�!�� 

                1.3   $��ก���#�;�
$�:!��;ก��" �Z%� $��ก�������
ก�����T%�"�T"���R���	
ก���
,�����$��ก���
ก�����"&���-
� �&X�!�� 
                         2.  ��������Z��&X�;�
ก��ก���;�$��ก�� 

   2.1  ก��$��ก�����!������
����&X�;�
ก �Z%� $��ก�� ��-
!!���� $��ก�����&��ก��
ก*;"�� $��ก������ก����ก�� �&X�!�� 

   2.2   ก��$��ก�����!������
��:&ก�03�&X�;�
ก �Z%����R���t�กU�������
!,�"
!�$��ก��
�����U ,��-�+��!�3�&X�!�� 
                         3.  ���
$ ��ก��!��!%�ก
$����Z�$��ก�� 

   3.1 $��ก�����"�ก��!��!%�ก
$����Z�$��ก��"�ก�Z%� ก��$��ก������ก����ก�� $��ก��
-
!!�����&X�!�� 

   3.2 $��ก�����"�ก��!��!%�ก
$����Z�$��ก�������Z%�ก��$��ก��,��-�+��!�3 $��ก��
,���
+�3�&X�!�� 
                         4.  ���"Z#���Y�l+����������Z�Z�+ ������;�$��ก�� 

   4.1  $��ก���������;�$��ก��	#��&X�!���"����"Z#���Y�l+����������Z�Z�+ �Z%�$��ก��
���ก���+��3 $��ก�����&��ก��ก*;"�� �&X�!�� 
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  4.2  $��ก���������;�$��ก���"%	#��&X�!���"����"Z#���Y�l+����������Z�Z�+ �Z%� ก��
$��ก���#����"����� $��ก��T
ก��� �&X�!�� 
                         5.  ก��":%�;�
�ก#���	�กก���;�$��ก�� 

  5.1  $��ก������"%":%�;�
�ก#��� �Z%� $��ก��	�ก;�%����� ���
W $��ก��	�ก"����B��&X�
!�� 

  5.2  $��ก�����":%�;�
�ก#��� �Z%� $��ก��	�กB�����+�0�Z�3��กZ� $��ก��	�ก,����"
$��ก��	�ก$���
��#������� �&X�!�� 
                        6.  ��&�$$���"�
"+
�B3ก
$��ก��� 

   �
����%ก
$&c		
� 2 &��ก�� �R� ��&�$$���"�
"+
�B3��;�%������;�$��ก��ก
$��ก������
�
ก�0����"!%���R�����ก���;�$��ก�� �$%��&X� 4 &���-� �
���
 

  6.1  ���"�
"+
�B3����&�$$�"�Z�ก ���ก���;�$��ก����%��!%���R��� �Z%� ก��$��ก��
&��ก
������-
� $��ก���������ก����ก�� �&X�!�� 

  6.2  ���"�
"+
�B3����&�$$�"�Z�ก ���ก���;�$��ก����%���"%!%���R��� �Z%� $��ก��
�
ก��,��!�"ก*;"��&��ก
��
��" �&X�!�� 

  6.3  �"%"����"�
"+
�B3��%���&X����ก�� ���ก���;�$��ก����%��!%���R��� �Z%� $��ก��
 ���U�������: $��ก�� ���	��;������!#���	 �&X�!�� 

  6.4  �"%"����"�
"+
�B3��%���&X����ก�� ���ก���;�$��ก����%���"%!%���R��� �Z%� ก��
$��ก���Z%��U $��ก�� ��,��-�+��!�3 �&X�!�� 
                        7.  ���
$ ��ก���;�$��ก�����+�
ก���$��ก��	�!���&�
$�;�!��ก
$���"!���ก���l+��
 ����ก��� �
����%ก
$&c		
� 2 &��ก�� �R� ���
$ก���Z���	��0Y�0 ��+�
ก��� ������
$ก��&�
$
$��ก���;�!��ก
$���"!���ก���l+�� ����ก��� �$%��&X� 4 &���-� �
���
 

  7.1  �Z���	��0Y�0 ��+�
ก�����%��"�ก���"�ก��&�
$$��ก����%��"�ก �Z%� ก��
$��ก�����&��ก��ก*;"�� $��ก���
$��ก�$$���!ก�!%�$��� �&X�!�� 

  7.2  �Z���	��0Y�0 ��+�
ก�����%��"�ก���"�ก��&�
$$��ก������ �Z%� ก��$��ก��
�������ก����ก�������
$&��U"��ก��!�";�
ก��!���"
Y 

  7.3  �Z���	��0Y�0 ��+�
ก������� ���"�ก��&�
$$��ก����%��"�ก �Z%� ก��$��ก��
����ก��t�ก-U������ $��ก��������;�� �&X�!�� 

  7.4  �Z���	��0Y�0 ��+�
ก������� ���"�ก��&�
$$��ก������ �Z%� $��ก������ก��
 ��%�"��Z� ���
W $��ก��,��-�+��!�3 �&X�!�� 
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                      8.  �
ก�0� ���:&���3����:&��� ��$��ก��  �
����%ก
$&c		
� 2 &��ก�� �R� ���
$ ��
�:&��� (���"��"��U��ก���;�$��ก��) �����"��U����
$�:&���3����:���� ������
$���"�
���� ��
�:&���3��Z%������!%��S �$%��&X� 4 &���-� �R� 

   8.1  �:&��������"��U����
$�:&���3����:���� ,���"%�ก�����"�%�Z����ก��
�;�$��ก�� ����:&���3"����"�
����"�ก �Z%� $��ก�� ��ก���11a� �&X�!�� 

   8.2  �:&��������"��U����
$�:&���3����:���� ,���"%�ก�����"�%�Z����ก��
�;�$��ก�� ����:&���3"����"�
�������� �Z%� $��ก���
$&��ก
������-
� �&X�!�� 

   8.3  �:&������"
ก	��"%��"��U����
$�:&���3����:���� ����:&���3"����"�
����
"�ก�Z%� $��ก��,����" $��ก��,��-�+��!�3 �&X�!�� 

   8.4  �:&������"
ก	��"%��"��U����
$�:&���3����:���� ����:&���3"����"�
����
�����Z%� $��ก��T
ก-������ �&X�!�� 

   ��ก�S�������ก�� 
          $��ก��"��
ก�0�����#��
Y 4 &��ก�� T���"����B�+�!%�ก��ก#�;��ก��:�B3���ก��!��� 

�
���
 
           1.  U"Q
�"��R���!���U�� (Intangibility) $��ก���"%��"��U"���;4�;�R��ก�����"�����ก

���ก%�����	�"�ก��TR
� �ก!
���%���Z%� ��� ��&;�	�!�+��3ก4�"%��"��U$�ก����%��;����%�!�	�����
$
$��ก����&�$$�� �
��

��+R�������"������ �����TR
� ���TR
�!���+����"���ก*�ก0[3�ก����ก
$�:0-�+���
&��,�Z�3	�ก$��ก������ �	�����
$ �+R����������""
���	 ��ก��TR
�����% ���U����� !
�$:������R���"R� 
�
��:����Z���ก��!��!%��R����� �
Y�
ก�03 ������� �����;�%���
�&X����������� ��$��ก��	�!���	
�ก���+R���&X�
;�
ก&��ก
��;����TR
���"��U!
�����	TR
������4� �
� 
                              1.1  �U����� 	�!�����"��U��������"�ZR��"
�� ������"����ก�;�ก
$������"�!��!%�
��� 

   1.2  $:��� ก�%���R� +�
ก������ ��$��ก��!���"�ก���!%�!
�����;"���" $:���ก-�+��
;���!���
"���"�	%"�� +��	��+���� �+R���;���ก����ก�����"&���
$�	����ก�����"�ZR��"
���%�$��ก�����	�
TR
��

�"��:0-�+������ 

   1.3  ���R���"R�����:&ก�03-�����#��
ก��� 	�!����
��"
� "�&�����B�-�+ "�ก��
$��ก����������4��+R���;���ก���+��+��	 
                               1.4  �
��:�R����� (Communication material) �R��,}�0������ก���ก��,}�0�
!%��S	�!�����������ก
$ �
ก�0� ��$��ก��������� �� ����
ก�0� ����ก��� 
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  1.5  �
Y�
ก�03 (Symbols) �R� ZR��!��������;�R����R���;"��!������������Z���ก��
�;�$��ก�� �+R���;����$��,-�����กZR�����U�ก ������"��
ก�0������"��U�R�����";"��������ก����ก
$$��ก�����
���� 

  1.6  ���� ก��ก#�;������ก���;�$��ก���

�	�!����;"���"ก
$���
$ก���;�$��ก��
Z
��	� ����%��!%�ก��	#���ก���
$$��ก������!ก!%��ก
� 

           2.  U"Q
�"��R
�Q�
�กU�� (Inseparability) ก���;�$��ก���&X�ก�����!���ก��$��,-�
�&�� 0������ก
� T���	��!ก!%��	�ก������ก��-�+���	���"��U���! 	
��ก4$ ����%��%��Z%�����ก��
	#�;�%��!%��S �&��%���$��,-� �
��

���ก��������$��,-�	�TR
�$��ก�� ����;�$��ก��	���&X��%��;������������
���$��ก���

����� �����R���	�ก��� ��"��
ก�0��l+��!
��"%��"��U�;����R���;�$��ก�����������

�
	���&X����;!:����#��;�������$��ก��"� ��	#�ก
�����R��� ������ ������;�$��ก�� �+R���ก��  ��	#�ก
�����
����	��"�ก��ก#�;��"�!�W����ก���;�$��ก�� �+R���#��;�ก��$��ก�������4� �
� �Z%�ก��	
�ก���;�"�ก��
�;�$��ก���&X�ก�:%" ก���Z����R���"R�!%��S � ��"�Z%���ก�&cY;� 
                        3. ���"U"Q
�Q��� (Variability) ���"�"%��%��� ��ก���;�$��ก�� �
�ก
$�%����
�;�$��ก���&X���� ���"��:0-�+ ������;�$��ก����%���� TR
�$��ก������;� �"R���;�% �����%���� l��

�
ก���;�$��ก�� 	��"����"�"%��%������!%����

�����
$$��ก�� �����;!:��
����% �����3ก�����;�$��ก������ 
	��!���"�ก����$�:"�:0-�+ ��ก���;�$��ก��!������� �Z%� ก���
���R�ก+�
ก��� ก��t�ก�$�"
+�
ก��� ก���
$1c� ������;4� ����ก��� �+R���#�"�&�
$&�:�ก���;�$��ก������

�!%��& 

          4.  U"Q
�"��R�ก[�U��U�� (Perishability) ������$��ก���&X�����������"%��"��U�ก4$������
�;"R���Z%�������ก��-�+ U�����"!���ก����ก��$��ก��"����"�"�#���"� ก���;�$��ก��ก4	��"%"�&cY;�
��� �!%&cY;�����ก�� �
��R����"!���ก�� �����$��,-��

�"
ก	��"%�"�#���"� �#��;�ก���;�$��ก���#�����"%
�
�!%����"!���ก�� �
��

�	��!���"�ก��&�
$ก��:�B3�+R��&�
$ก���;�$��ก���;�� ��ก
$���"�"%��%��� 
�Z%� 

  4.1  ก��:�B3ก��&�
$���"!���ก��TR
� �&X�ก��:�B3��ก��&�
$���"!���ก��TR
� ��
����
$$��ก�� ,��ก��!

���������!ก!%��ก
����!%��Z%������ �+R��ก��!:���;����"��Z�$��ก����Z%�����"����"
!���ก�������

��+��""�ก �
� +���"�

�"�$��ก������" �
�"� �Z%� ��$$ก���
�;"�� �&X�!�� 

               4.2  ก��:�B3ก��&�
$ก���;�$��ก�� �Z%� ก���+��"+�
ก�����$��Z%������ ก��ก#�;��
��B�ก���#�����;�"�&�����B�-�+ ก���;����$��,-�"��%���%�"��ก���;�$��ก�� ก���+��"�����#�������"
����ก ��� 

   ������
]���^���PT�ก�����ก�� 
           �������#��
Y ��B:�ก�	$��ก��"� 3 &��ก�� �R� ���"�!ก!%��	�ก��%� %� �:0-�+ก�� 

�;�$��ก�� ���&�����B�-�+��ก���;�$��ก�� 
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                         1.  ���"�!ก!%��	�ก��%� %� (Competitive differentiation) 
                 ���ก��!��� ����� ��	�!����#��;����!-
0[3�!ก!%��	�ก��%� %� ก��������;��ก��

���"�!ก!%����%���;4����Z
� ��ก���;�$��ก�������"�����ก ����ก���"
ก	��#������ก ก��+
d��
�:0-�+ก���;�$��ก������;�R�ก�%���%� %� 
���"��U�#�������
ก�0�!%��S �
���
 
                             1.1  �
ก�0�������
!ก��" (Innovation features) �&X�ก������$��ก�����
ก�0����"�
������������"�!ก!%��	�ก$��ก�� ����%� %� 
��
���& ��ก	�ก��
����
���"��U��������"�!ก!%��������
-�+�
ก�03���!��������������� 
                             1.2  ก���;�$��ก��+R
�W���&X�Z:� (Primary service package) T�������ก% ���������ก������
�%�	�����
$	�กก��$��ก�� 
                             1.3  ก���;�$��ก������" (Secondary service features) ����ก% $��ก���+��"�!�"
��ก�;�R�	�ก$��ก��+R
�W���
���& 

           2.  �:0-�+ก���;�$��ก�� (Service quality) 
   �����#��
Y����;������ก����������"�!ก!%�� ��B:�ก�	ก���;�$��ก�� �R� ก���
ก��

���
$ก���;�$��ก������;�R�ก�%���%� %� ,�������:0-�+ก���;�$��ก��!�"���"���;�
� ����ก��� ��ก���
	����$ ��"�� ���:0-�+ ��ก���;�$��ก�����	�ก&���$ก��03�����! ก��+��&�ก!%�&�ก ���ก��
,}�0� ��B:�ก�	$��ก�� ,����ก���	��ก�����"+��+��	U�� 1) ����
$�������!���ก�� (What) 2) �"R��"����"
!���ก�� (When) 3) ��������!���ก�� (Where) ��� 4)���
ก�0����!���ก�� (How) �
กก��!���!����#�
ก����	
��+R���;����$U���ก0[3ก��!
�����	TR
�$��ก�� ����ก���,���
���&�"%�%�B:�ก�	�$$��ก4!�"��ก���
	��Z��ก0[3!%��&��
 ��ก��+�	��0��:0-�+ ��ก���;�$��ก�� 
                         3.  &�����B�-�+��ก���;�$��ก�� (Service productivity) 
                              ��ก���+��"&�����B�-�+ ��ก���;�$��ก�� ��"��U�#���� 6 ��B� �
���
 
                              3.1  ก���;�+�
ก����#����"�ก �
�;�R�"����"Z#���Y��� �
� ,��	%���%�	�����%����" 
                              3.2  �+��"&��"�0ก���;�$��ก�� ,����"���:0-�+$���%���� 

   3.3  �&�����$��ก���;��&X��$$�:!��;ก��" ,���+��"���R���"R�� ��"�Z%����������
"�!�W��ก���;�$��ก�� 

   3.4  ก���;�$��ก������&��ก���;�$��ก��;�R��������R���� 
   3.5  ก����ก�$$$��ก���;�"�&�����B�-�+"�ก���� �
� 
   3.6  ก���;�����	���	��ก����;�� ��Z������� ��� ���������� ��$���
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            B:�ก�	$��ก�����!���ก���+��"&�����B�-�+��ก���;�$��ก��	�!���   ��"
����
��"%�;��ก��
-�+�
ก�03����%ก�����:0-�+ ��ก��$��ก�� ��"�

�ก���
ก�����
$���"+��+��	 ����ก����;������%
��%����";�R��+��""�ก �
� 

            	�ก�)�*����������"����ก����ก
$ก��$��ก�����ก�%��"� �����;��;4��%� ก��$��ก��"�
���"�#��
Y ���!����Z�ก��:�B3!%��S�����������ก
$ก���;�$��ก�� ����ก��1���
$$�UR��&X�B:�ก�	
�;�$��ก�����&c		:$
�����""�ก���+��"ก��$��ก������",��ก���&X����!�&�! "�$��ก����������4!���"��4�
����$$�������;�$��ก�� �+R����������"�!ก!%����� ������&���$ก
$��%� %� 
����-���&c		:$
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��& ,�������� ��$��
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 ����;Y%��ก���� �����$$��
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���� ��� ���

�������� �+R���&X�ก���Z�+R
�����;��ก��&��,�Z�3"�ก����:� 
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�ก�
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$���3����3 T����"%����ก
��%�������#�;�
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     ก������������&��I����� 
            ����ก��1���	#�;�%����;��,���
���&	�!����Z�,!���#�;�
$�����;������ ;�R���ก���
$������		�!���ก���#�����&�������!����Z�+R
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���� ��!%��S �
��
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�"%�;���ก��������ก 0��
$&�������;��;�R��#���� ��ก	�ก��
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� ���&��� �!%;�ก,!���;Y% "�����
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���������Z%���%����;�%��,!�����	�;%��ก
��
ก��4ก���� �����ก�$$����
���"%�;����
�	��ก��
�& ����ก��1�
���&��		�"�,!������ก����
	
��&X�Z:�����#�;�
$����� ��"�� �������� ����
���#�;�
$
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���$$�������		�&��"�0 1 !�����"!������ ก��
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�
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    ก��I �̀�TMก�S(!Q��aI�ก��!ก
!Q����� 
           ก��	��#��;���ก���"��	�ก��ก������������%�������
�&X�����ก��1�

� ��ก	�ก&a�����ZR��

�������ก��������$�กU�����ก��ก��1���� ก4����Z��:&ก�03�R��S&��ก�$���� �Z%�!ก�!%�!��,Z�3������
����U���ก��1 ���R���Z�ก��1 ;�R����R���$��"�4� �&X�!�� �#�;�
$����ก��1����;�$��ก���������3��4!
���"��4�����$$���������� �����
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4.���"$�����UM�ก����ก���������(��[!���"��[�
$�
��U��
�� (WiFi) 
���T�I'����ก�� 

(Hotspot) 
   ���"'"����� WiFi 

                Wi-Fi ก4�R����3ก�;���� �������$���!-
0[3 Wireless Lan ;�R���$$ Network �$$���
��� -���!����,�,���ก���R����� -���!�"�!��W�� IEEE 802.11 �%��:&ก�03�:ก!
�T���!%�����;��ก
��
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��"��U!��!%��R�����ก
����,���"%"�&cY;� ;�ก�%��:&ก�03!
��

�"
��%��!�""�!��W��ก4	�"�ก��
&���
$!�� WIFI certified T����&X�������ก
��%��:&ก�03Z�
��

���"��U!��!%��R�����ก
$�:&ก�03!
��R�����"�
!�� WIFI certified ��
����Z%�ก
� WiFi ก����&X��#��
+�3�#�;�
$ �:&ก�03 Lan ������ �&,��&����� 	�
$����ก4����กก
�!��&�ก�Z%� Notebook !
���
 ;�R� PDA !
���
"
�"� WiFi ���� �
��ก4;"�����"�%� 
�:&ก�03Z�
��

���"��U!��!%��R�����ก
$���R���!
��R������$$ Network �$$��������� ,�����%-���!�
"�!��W�����,�,��� 802.11�#�;�
$��  802.11 �

�ก4�&X� ���,�,���"�!��W���$$�&w�T���ก#�;��
,�� Institute of Electrical and Electronics Engineering (IEEE) ,���� ;�
ก!
�;���"
�	��;"R��Sก
� 
�!%���"�!ก!%�� �����,�,���	�ก#�;������!
��
ก������;�
� �Z%� 802.11b  802.11a  802.11g 

  ���"'"����� Hot Spot  ( Wi-Fi ��ก���� )    
         ���:��"
���
ก��������	���%��������3��4! 0����%��ก$����

���"��U�#����;��ก;���

��&�$$ �"%�%�	��&X�ก���Z�$��ก���� Internet Cafe� �&X���B����&��;�
�����:� �!%"� ������ �R��"%��"��U
�Z� ��"���%��!
��������#����$����R��� PC ���$������  ก���Z� GPRS ,���#� Notebook ;�R� PDA !%� 
�������3��4!�%��,���
+�3"R�UR��%����$$ GPRS ��B���
���;"R��	��
��"
�"�ก+��"��� �$$��"��U
�Z��������:ก������"���R��,���
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���
�
�"� GPRS �$$�"%	#�ก
�&��"�0ก���Z�������%����#��;�����������
$
,&�,"Z
���$$��
��		��"%�%�������ก��%����
ก �!%��R��� �����"��4� ��GPRS�
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�"����"��4����
&��"�0 40 Kbps ��ก	�ก�����B�������ก�%��"� &c		:$
����"�ก���;�$��ก���������3��4!��B��0� T���
�&X�ก����"���� ������&���$ ���

�����$$ ���!��� ���������ก
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           Hotspot  �&X�$��ก�� �������3��4!��B��0����������"��4���� �������,�,��� �� 
Wireless Lan ;�R��������กก
�!��&�ก�%� Wi-Fi  T�����&c		:$
�ก4"��;�$��ก��ก
�"�ก �
���R���!�"�;�%�
Z:"Z� !%��S �Z%� ���"$�� ������;�� ,����" ,��+��$�� ก���Z�$��ก�� Hotspot ��
 ��		�!���
���:���� ��R���	�ก�������;�
ก���	�!���"��R� ���R�����"+���!��3 Notebook ;�R� PDA  ��� Wireless 
Lan card ( ����&��"�0 1500-2000 $�� ) �!%;�ก Notebook ;�R� PDA $���:%�"� Wi-Fi ก4�"%!����&
;�TR
��:&ก�03�+��"  

           ���� ��ก���Z� Wi-Fi  �R� �U��������$��ก�� �������3��4!��B�0��������กก
��%� Hot Spot 
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"
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$
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�&��Z:"�
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5. ���"$�����UM�ก����PT�ก������ก�
_�������
������ก�
_����������"����ก���������(��[!

���"��[�
$�
��U��
�� 
                   ���"'"���������ก�
_������� 

           ����ก��1���
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$"�
ก��!ก�!%������;�"�$����ก������� "�ก�������$����ก������!�"�$$l$
$ ��!����Z�	:���%��+R��
��������ก���	�กก���#�����ก��1���"��:0-�+��� �
��

�	���&X���������;����"�#��
Yก
$ก���
���R�"ก��1
-�������� �;����"�#��
Yก
$��Z�!� �:0-�+ ก���;�$��ก�� ��"�

�����ก��	
����+R
�����Z����-����
�����;��ก��&��,�Z�3����:� T�������&���-���
"
ก"������������l�����%�� ������ �+������$��,-�����&X�
ก�:%"�&a�;"���%���;Y%�&X��
กB:�ก�	�
ก��ก�� �
��:%�����
ก�%�������� (�#��
ก����%�����"����;ก�	 ���
ก������ ����%�". 2546) 
                   PT�ก��ก�
_
�����
�����f��ก���ก��ก��

����ก�
_������� 
           &c		:$
�ก��1�&X����R����R�"�������
$���"���"�&X��
��
$ 1  ��,�ก "�ก��&��"�0ก���%�
&��Z�Z��
��,�ก�R�"ก��1"�กU�� 2,500 ����U���!%��
� T���"�กก�%����R����R�"�R�����

�;"� �&X����
�l+���
#��&�%���%��

� ����������%��"� ���"!���ก��$��,-�ก��1�+��" �
���R���	�ก"�B:�ก�	����ก��1
�&w��#�����ก���&X�	#����"�ก �ก�!�ก��
��,�ก&��กก��1�+��" �
���%��"�ก,���l+����&�����
�������" �#��;�ก��1���!��� ����%����;�����ก��1��!���,�ก!ก!�#����&X�&���
!�ก��03 �"��%����
	��"%�%�������ก��%��;�%�
ก ��R���ก������ก��1�������R�"������ก��1�������ก��1�#���4	��&������TR
���
T:&�&��3"��ก4!�
���"������+� (�:�B�
ก��b, 2546:29) 
                   #�ก����ก������!���������ก�
_�������!Q���U�� 

            ����3��	
�ก��ก���� (2546) ���ก�%��U��B:�ก�	����ก��1���
$$��%�"�"���%�!�����"
&��"�0 3,500 ����$�� ����
!��ก�� ���!
� ��!����
����%���ก0[3���U�������� 20 !%�&� ก�:%"
��ก������� ��"��Z�$��ก��	�"����";��ก;���"�ก �
� ��ก	�ก��
�
�����������;3U����ก���$ ��ก��
 ���!
� ��B:�ก�	ก��1���
$$�!%������ T�����:&����
���
 

            1.  ก���&������&��+)!�ก��"ก���R�"ก��1 ������� ,��ก���&w�����ก��1���
$$�
"�ก �
� 	��#��;������"����"����ก����ก��1�
��$�"�ก �
� �����"��U�&������
���!� ��!�������"�!%�
����	#�;�%��ก��1�
��$���� ��R���	�ก���"��������"$��,-�ก��1�#���4	��&"�กก�%����������
$����%�
ก��1�
��$��

�"������+�T��������"�&X�	�����������	#�;�%�� ��ก��1�
��$�������ก��1���
$	�
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 �
����%ก
$�:0-�+������"���;"% ���"�4�ก��1 �
��

� ,�ก�� ��B:�ก�	����ก��1���
$$�	��
���
�&w�ก�����#�;�
$�
ก���:� 

            2.  ก�� ���!
� ������ก��1����%�� ,������ก��1������&X������������%�� �����4ก
����������"��
ก�0��&X�$�B;�R��U� 4�	��+��"��� �
� ,���l+��ก���&w��������%��B:�ก�	 ������������"
U�����":%���%!%��	
�;�
� ��"U��	
�;�
�����&X��;�%��%�������� ����	#�;�%��ก��1������%���
$�&X�B:�ก�	
�;"%���ก#��
��&w��#�����ก��	#����"�ก 

            3. �"�4�ก��1���	�����
$���"���"��� �
� &��������"��
!U:��$�R��"�4�ก��1
�:0-�+���T������!	�ก-���;�R� ������Z%� �"�4�ก��1 ��,���ก��;��� ก��1������� ก��1���
Z��� �&X�!�� ��R���	�ก��Z�!����,����%��&X���ก�
ก�03 ��&c		:$
�����ก��1+���"���" ���
ก���:� Z��
����%���;Y%���Z�	:���%� ��ก���Z��"�4�ก��1-����&����� !%��	�ก����ก��1+���"���" ���
ก���:�
Z��!%��&����� �
��

� ��ก	�กก��1�
��$�������!��������"�ก���#�� ���"�4�ก��1�����
!%��&�����"�ก �
� 	���
$�&X�,�ก�����#�;�
$�
ก���:�Z��������!���ก���&���:� ����� �����
ก��1��!%��&�����,�����
�ZR������� ��ก��1��� ��ก�

��
���"��U�+��"�"��ก��1���� ���&��
������;�������!%��&����� T���	�Z%���;��+��""���%�ก���%���กก��1�#���4	��& ������;� ���!
�"�ก
 �
����� 

             4.  &��"�0ก���#�� ��ก��1�#���4	��& ���!
���%�������4� �&X���	�กก�� ���!
���%��
�����4� ��B:�ก�	����ก��1���
$$�����&X��1���Z�3	�ก!%��&����� ��R���	�ก����ก��1���
$$�	�ก
!%��&������;�%���
����ก��1�#�� �� �#��;�"���%�ก���#�� ��ก��1�#���4	��& ���!
���%��ก���ก��,��  
                   M���&��������ก�
_�������I�M����gU�� 
             ����3��	
�ก��ก���� (2546) �$%�&���-� ������ก��1�+���"��"��&��������
��ก�&X� 2 ก�:%"�;Y%S �R� ����ก��1+���"��"$�!������������������ก��1+���"��"!��������
!%��&��������� ��		#���ก&���-� ������ก��1+���"��"!�"ก�:%"�
�ก�%�������ก�
�!%��&��
 

            1.  ����ก�
_������� !��
�����U�� 
    �&X�����ก��1����#�����ก��,�����&��ก�$ก��Z����� T���	#���ก�&X� 
  1.1.  ����ก��1���
$$�!��������������"�ก�� ����� �����&�1���T�3 ��ก����%��

�;Y%�&X�ก�:%"��ก������
$ก��� �
��& �������"�ZR�����������:�����ก% �$�4������� �&X��������"�	:���%�
�!ก!%��	�ก����ก��1�R��Sก4�R� �&X�����ก��1���!%�"���� ��ก��1��$��%�&ก
$��;�� ����	#�;�%�����%
��� 45-65 $��!%��ก�� ����ก��1�R��S ��ก�:%"��
�Z%� 94 ��11�� ������11���"ก�ก��3 $����!�� �&X�!�� 

  1.2.  ����ก��1���
$$�!���������������&w��%�"ก
$&c�"�
#�"
� �&X�����ก��1���"�ก�:%"
��ก����%���;Y%�&X��
ก������� ����ก��1+���"��"��ก�:%"��
����ก% $�����%ก��1(�&w��%�"ก
$&c�"�
#�"
�
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�	4�) ก��1$������(�&w��%�"ก
$&c�"�
#�"
�&!�.) ����!� ��� �������(�&w��%�"ก
$&c�"�
#�"
�$��	�ก) �&X�
!�� 

  1.3. ����ก��1�%�� ,��"�ก"
ก���%����&�$$ ��":"ก��1 (Coffee Corner) ;�R�
ก��1�U� 4� (Cart) T����Z��������:��"%"�ก�
ก ,�����&��ก�$ก������;Y%����#�B:�ก�	�%���ก;�R��#�� ��
ก��1	��&X����	#�;�%���:&ก�03!���	��
!U:��$����Z���ก���#����R����R�"ก��1�;�ก
$���&��ก�$ก�����
�%�� ��ก	�ก��
 �
���	�;��#�����#�!%��S��ก���#�B:�ก�	����ก��1 !���	�ก������#����R����R�"�;�ก
$
������	���:��%�" ����ก��1��ก�:%"��
����ก% $��ก��1 �,�"� ก��1�"%���� ���ก��1������ �&X�
!�� 

            2.  ����ก�
_�������!��
�����!Q��M����g 
    �&X�����ก��1���
$$�����#�����ก��,�����&��ก�$ก��Z��!%��&����� ��		#���ก

�&X� 
   2.1  ����ก��1���
$$�����&X��� �	�ก!%��&����� "�ก�:%"��ก����&a�;"���&X�ก�:%"

��ก������
$$���R���	�ก�&X���������;�$��ก�����R����R�"ก��1���"�������� �������R����R�"ก��1�l���� 65 
$�� �
��&!%��ก�� ����ก��1��ก�:%"��
����ก% �!��3$
� ,�&���&� T�T�ก� ก������ 	���3 �&X�!�� 

   2.2  ����ก��1���
$$�����&X� ���
ก���:�Z��!%��Z�!� ����ก%�
ก���:�Z��
!%��&��������!���ก�������!������������� ก�:%"�&a�;"�����%�����
$&��ก��� �
��& �������R����R�"
ก��1�l���� 45-65 $��!%��ก�� ����ก��1��ก�:%"��
����ก% ��11������3� ��11��$���3 �&X�!�� 
                   ��P�ก��� ��""$��Q�� ��"I'�ก������ก�
_������� 
            ก���&w�����ก��1�
ก�;%�	�!����#��;���ก�����������	�ก�
$"��Z�$��ก����ก��

� 	��	�
&���$���"�#���4	��ก���#�����ก�	ก����� ����#����
$���"+��	 ����ก���"��&X�!
��&���ก��
+�	��0�U���
!��ก��ก�
$"��Z�$��ก�� ����ก��� ��ก	�ก���"��%�� ����;��������R����R�" ���"
����ก�$��-�������� $����ก���$��S����:0-�+ก��$��ก����������� ��R�����4กS����S ��%���Z%�
ก��	
��������3�!��3$��3 ก��	
����ก�������ZZ� ���"����� ��;����
#� ก���;�$��ก������" ก4!�����%
�	�����Z%�ก
�	��	���"��U�+��""���%��+��"�;�ก
$����ก��1��� ����#��;���ก����!4"�	��%���������	�ก�
$"�
���������ก��

�  
           ก����"��������ก��1ก
$�������3��4!���"��4�����$$������ �
$�
�	������&X���R���
B��"��"�ก �
� ���
���&"
ก	����
�����ก��1��ก���	�	�ก�����;�R��:�B:�� ,���l+����%�������������
���%$����0!�ก�#��
ก��� ����;Y% �%��ก����� ;�R�� !ก����ก�� ��$����0�;�%���
	�"�ก�:%"�&a�;"�����
�&X����#��������
ก������
ก��ก���&X�;�
ก �
!��ก���Z��������3��4!���"�ก�
��

�ก���&w�����ก��1
	���"%��	"�� ��"ก���;�$��ก���������3��4!���"��4�����$$�������&��� �!%��":""�� ���	�� ������
;�ก��ก�����;�����
�����%������ 2-3 Z
��,"��
�����R����R�"�+���U�������� ก4��	��"%�&X�����!%�ก�	ก��"�ก
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�
ก �
��

�ก��	�!��!

�$��ก���������3��4!���"��4�����$$������;�R��"%ก4�&X���R������!
�����	�#�$�ก
�Z%�ก
� ��%����ก4!�"���:��������3��4!���"��4�����$$������ ����ก��1����;�$��ก���������3��4!
���"��4�����$$�������
$�
�ก4����"�"�ก �
���R���S ���� ���:0	��#�!�"ก�������";�R��"% ก4�&X�
	:��#��
Y"�ก��ก��%��;�������	�!���+�	��0� 
 
                   ����ก�
_����������"����ก���������(��[!���"��[�
$�
��U��
�� 
            &c		:$
�"�����ก��1���
$$����;
�"��+��",�ก�����B:�ก�	,��ก���+��"ก���;�$��ก��
�������3��4!���"��4�����$$�������ก�� �
�"�ก"�� �����	
�����#�ก����ก������ก��1���
$$� ����;Y%
����;�$��ก���������3��4!���"��4�����$$�������

�;"� 3 !���������

������!%��&������R� �!��3$
� 
��$���&� ���$�����%ก��1 T����!%��!���������

�	�&��ก�$�&������ ��%����ก"�ก"�� "�
�����������
�!%��&��
 
                          1.  ����ก�
_
!��(���
( 
                                �&X�����ก��1+���"���"����#��������,��$���
� �!��3$
��3 ��11�� (&��������) 
	#�ก
� T����&X��� � ��$���
� �!��3$
��3 ���3&�&���Z
�� ��&������;�
W��"��ก� �!��3$
��3�&X�����
ก��1���"�&���
!�ก���#�����B:�ก�	����ก��1"�ก�%� 30 &� &c		:$
�"��� ��
��,�ก"�กก�%� 7,500 ���� �

���
���&��"��ก��;�R� ��!����"��ก� �:,�& ���Z���&T�1wก $���
���� ���ก�	ก���+R��� ��"����:��#�B:�ก�	
����ก��1������"R��&� +.�. 2521 &c		:$
�"��� ��

�;"�"�กก�%� 30 �� ��
��&����� �
����
ก�:���+";�������	
�;�
�����&X��;�%��%���������Z%� Z�$:�� -��ก4! �Z����;"%ก�:%"��ก����&a�;"�� ����ก% 
������ZR��Z�$ก���R�"ก��1�&X�Z���!	�!�	;�R���ก��1 ,����	�$%�ก�:%"��ก�����ก�&X�ก�:%"���
���& ก�:%"
�����"�Z��&&w��;�R��
ก�%�������� ���ก�:%"���#���� T����!��3$
��3�Z��ก0[3;������ก��;��#������!

� ��
���� T���	�&��ก�$����ก�:%"�&a�;"���

���"��
���%�&X�	#����"�ก���!-
0[3���	#�;�%���������!��3$
��3 
�$%���ก����&X� 4 ก�:%";�
กS ����ก% ก�:%"���R����R�"(Beverage) ก�:%"��;�� (Food) ก�:%"�"�4�ก��1 
(Whole bean) ���ก�:%"���!-
0[3���R����Z��ก����ก
$ก��1(Merchandise) ,��ก�:%"���R����R�"	�
&��ก�$���� ���R����R�"ก��1 ���R����R�"&c����!�+���� Z����"�&c����!�+���� ������R����R�"�R��S �Z%� Z� 
Z4��,ก��! �"����
#����"� �%�����!-
0[3ก�:%"��;�� ����ก%  �"�$ �T��3��Z ���ก ���Z4��,ก��!
����Z��� ก�:%"���!-
0[3�"�4�ก��1����ก%�"�4�ก��1����Z���	�ก�:ก":",�ก ����#�;�
$ก�:%"
���!-
0[3���R����Z��ก����ก
$ก��1 ����ก% U���ก��1 ���R���Z�ก��1 ����R��S 
                               �:�B��B���ก���#�����B:�ก�	 
                                "�ก���
�����l+���"�4�ก��1���"��:0-�+������:�	�ก��%ก��1�
��,�ก "��Z��&X�
�
!U:��$���"�ก���
��$��$$�!��3$
��3����&X���ก�
ก�03 ����;�$����ก����ก���R�"ก��1�������ก�%�
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&���$ก��03�!��3$
��3 T�����ก���	�����
"�
�ก
$��Z�!�ก��1 +���"ก
$�������!��������� ����
"�
�
ก����ก��1����Z������;�"ก�:%����%-�������� 
                               ก����������"�
"+
�B3�����ก
$��� ���
!U:��$ (Supplier) ,��ก��&*�$
!�!%���� ���:ก
���,����%�����"ก
� ��ก	�ก��
�
�"�,���ก���#�"
���
YY�!%��;�%��+��&��ก (Commitment to origins) 
T����&X�,���ก����
$��:�Z����%ก��1������!%��S �Z%� ก���;��#�����#���ก���+��&��กZ%���ก���
$
���"�&X����% ��Z����%ก��1 �;��#�����#���R���ก����:�
ก�3B��"Z�!� "�ก���%�����"ก���+��&��ก,��
�"%�Z������"� ��ก#�	
��
!��+RZ (Organic coffee) ,��,���ก����
�&X�,���ก����������+R�������
���"�
"+
�B3�����ก
$Z����%ก��1�
��,�ก ���,���ก����
�
����$��:"U����$$�
$TR
�ก��1�����������
�&X�B��" (Fair trade)��&�������� ����",���ก����
�"R��&� +.�. 2545 
                                ��������"�
"+
�B3�������;�%��+�
ก��� ,��"�;�
กก���%�"��������ก
��%�+�
ก���
�:ก��	�!���&*�$
!�!%��+R����%�"����������"�
ก �;����"����+T���ก
� �����"�
$���"�!ก!%��
��;�%��$:��� �����������"�
"+
�B3�������;�%�����$��;��ก
$+�
ก��� ,�����$��;��!����;����"�
ก
���"�&X�B��"�������!%��S����%�����"�;�+�
ก����	��Yก���;�������Z�+ ��ก	�ก��
�
�"��,�$��
ก��	��;:�� ��$���
��;��ก%+�
ก�����ก���� 
                               �����ก��:�B3���ก��!����$$�;"% {One cup at a time, one customer at atime| T���
�&X�ก��$��ก�����R����R�"ก��1��!��l+��$:��� (Mass customization) ก��+
d��B:�ก�	 ���!��3$
��3
��&c		:$
� ��R���	�ก�&X�����ก��1���"��� ��
��,�ก �&X�$���
� ��"Z�!����"����"����&���$������ก��
���! ก���	�	�!%���� ZR�������������"� �"� 4� ��!�������� -�+�
ก�03 ก��$��;��	
�ก������!%��S 
��� "�ก�� ���B:�ก�	�������������������$����ก% ก��	#�;�%�����!-
0[3����ก���� ���ก
$ก��1���
ก��Z�ก��1 �&X�!�� �
��

� &c		:$
�ก���#�����B:�ก�	 ���!��3$
��3�����
$,�ก 	���&X�ก������;�
!����;"%S �%��:����� ���&�&w��� ��!��3$
��3��ก�:�&���� T����&X��"R�����"�����ก��1"�กก�%� 2,000 
�;%�������$��,-��
������!��ก
$ก���R�"ก��1������ก��1�$$�

����" ��ก�:�&���� 	���&X�!����;"%���
�������#�;�
$$���
�����#�;�
$ก���#�����B:�ก�	����ก��1��&�������� �!��3$
��3	
��&X�����
ก��1+���"���"���"�ZR�����������&X�����ก��1���"��%���$%���;
��	(Share of heart)  �����$��,-����Z�$
�R�"ก��1�:�����3 ��$����ก��-������������!��3$
��3�������� �
� �"��%�	�"����&��ก�$ก���;Y%S�

�
���&��ก�$ก��!%��&������ ��"�� %� 
���!��� �!%�!��3$
��3�
���+
d��B:�ก�	,��ก��;�,�ก�����
!����;"%S �Z%� ก���	��ก�:%"�&a�;"������&X��
ก�%�������� T����:�����ก
$ก���Z�$��ก�u3619 . ���!��3
$
��3���%���� ,��ก�� ����� ��!��3$
��3���;�%��%��������!%��S �Z%� +
��� �Z����;"% -��ก4! ��� 
��ก	�ก��
�
�;�Z%�����ก��!����;"%S��ก�;�R��&	�ก������!��3��,�����;������+������ 
����ก% B����� �&X�!�� �!��3$
��3�
����#�ก��!����+R���
��"��&�������� ,������#��
YY��+R��TR
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�"�4�ก��1��$	�ก�ก�!�ก����-���;�R� ���������#��"�4�ก��1���"�&�:��&X���!� {"%���	�
�$���3| �&X�!�� 
                           ��"���ก����ก
$$��ก���������3��4!���"��4�����$$������������ก��1�!��3$
��3 
                           �����T� ����;�$��ก���������3��4!���,T��Z
����
$+���"���" ���กก#��
�+
�B"�!�B:�ก�	
����ก��1���
$,�ก��%�� �!��3$
��3 ����
$�

�����$$;�
�$�������&X�ก���#�������#��
ก������ก��
�;�$��ก���������3��4!�����"��U!�$������1���!�3 ����ก����!��3$
��3�����%��"�&�����B�-�+ ��
�����!��3$
��3 ก�%� 120 �� � �
��&����� "�!

��!%&� 2003  �

��!��3$
��3��������T�!%��ก4�&X�B:�ก�	
���
$+�� ก�:%"��ก���	���&X�ก�:%"+���"���"�;"R��ก
� �����T�	����"��U!�$�������"!���ก����������
 ���!��3$
��3�����%��"�&�����B�-�+ ����ก��":%�+
d�� 3 ����;�
ก �R� Stability, Flexibility ��� 
Dedication �+R���;�$��ก���������3��4!���,T��Z
����"����"��U��� &�����B�-�+��� ���"����"�R�;�:%�
��"��U&�
$�&��������!�"���"!���ก���Z���� ���!��3$
��3 ��"U����"��U!�$������1���!�3
��ก������"��Z�������������� �#�;�
$�!��3$
��3���ก4":%�+
d���:0-�+ก��1��������$����ก���;�
��ก��������ก�$�:%��"R��� ��"��������!��3$
��3�:ก�� � &c		:$
��!��3$
��3�Z�$��ก�� �������T� �

�
$��ก���������3��4!���,T��Z
��+R���#�������"����ก���%�����3ก��

��#��
ก����;Y%����� �  �"%
�%�	��&X�ก���
$�%� ��"�� ก��!��!%��R�����-�������3ก�ก
$�� � !���	�!��!%�ก
$�#��
ก����;Y%
&��	#�-�"�-�� T�������Z�����������3��4!���"�&�����B�-�+��� �������T����"����"��U��� &���-
� ���
�ZR��UR���� �����"��U&��Z:"����ก��%���������3��4!ก
$�#��
ก����;Y%&��	#�-�"�-�������%�������4�
�����$�R��  ��ก	�ก��
 ����
��+��"$��ก�� KSC Hotspot �������3��4!���������"��4�����;���ก�������Z�
��� �"R��� ��"���������!��3$
��3 T������"
���	�%���ก�����"��U�Z��������3��4! �#�B:�ก��"������3���
��%���"%!�� 
� Z%���!�"�!4"���"!���ก���;���ก��� UR��&X�ก�������&���$ก��03�!��3$
��3 �����ก���	�
����
$$����ก�����ก��1�:0-�+ +���"�

�ก���Z�Z���!������3�����%���"$��03�$$ ;�R� ����ก����%� 
where passion meets functionality ��ก	�ก��
 �
�������;������!��3$
��3�&X� Third Place ;�R��U�����
+#��
ก�;%���� 3 ���	�ก���$����������#�������� 
                          &c		:$
������!��3$
��3"� 120 �� � �

���ก�:���+����!%��	
�;�
� ���� ก��$�� , 
 ���ก%�, l��Z������, Z�$:��, �Z����;"%, �����Z��"�, &��	�$���� 
�B3, -��ก4!, �����, �:���*�3B���, 
;������ ����:$���ZB��� ���!

��&a�;"����ก�� ����� ��+��"��%��!%���R������!%��&�  ,��"�ก��
��R�ก�U�����!

������;����$��:"�

��;�%����+
ก���
� (Home) ������#��
ก��� (Work) ����U�����
�%��������+
ก�%�� (Play) T��������T�+���"!�$�
$���
��
��3 ���!��3$
��3 ����ก��+
d���:0-�+
,��� %����%��!%���R��� �+R����"��U�;�$��ก���������3��4!���"�&�����B�-�+ ����
$ก�� ����+��"����
�!��3$
��3�:ก�� � ��ก�;�R�	�ก�:0-�+$��ก���������3��4!���	:� KSC Hotspot ��������T�":%�"
��
 ������+
d����%��!%���R��� �����T� �
��;����"�#��
Y��+
d�� �:0�"$
!����1c�ก3Z
�!%��S  ��
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$��ก���+R���;��
�!%����"!���ก�����!�$�����:ก��1���!�3  ����ก��� ���� {single login name| 
�:0�"$
!�+�����#�;�
$�"�Z�ก$��ก���������3��4!���"��4���� �����T� $����$��3 ����+��"���"����ก
�;��ZR��"!%��������3��4!����:ก��� �
��,�ก �����;
������ก
$����Z�������$��� ��ก�����"��U username ��� 
password ���" �4�ก����Z��������!��3$
��3 ����Z������!%��&������%��$��ก������" International 
Roaming ������� ��ก���	��"
���	����%���"��U�Z�����������3��4!���"�&�����B�-�+����:ก��� �:ก���� 
                          2.  ����ก�
_�$���
M� 

                  ����ก��1,�$���&� ���ก%�!

� �
���&� +.�.2521 0 �"R��$��!
� &�����
�;�
W��"��ก� ,������"!��	�ก����	#�;�%�����!-
0[3�$�ก�����&X�;�
ก������+
d�������&X������$�ก����
���1u (Bakery café) T���	#�;�%�����R����R�"ก��1��$��%�&���� &c		:$
�"��� �"�กก�%� 230 �� � ��
&������;�
W��"��ก� Z��� �ก�;���!� �!�;�
����&�������� ,�$���&���&���������#�����B:�ก�	
��&� + .�.2540,��ก�:%"$���
������R����
� T������TR
��� ���B�b	�ก��$�+� ���3�&���Z
�� ���$��;�����
-���!�ZR��$���
� ���
� ��$�+� 	#�ก
� �

���
��R���	�ก&���$���"�#���4	ก
$ก�������!�������� {�
�ก�
�
,��
�|�;��&X�������	
ก�����"�
$ ��!�����&�����"����� $���
�� �����4��;4�,�ก�� ��B:�ก�		�ก
��&�$$ก���#���Z���! �����$��,-�Z����������%���$ &c		:$
�,�$���&�"��� �"�กก�%� 20 �� � ���
�� ����"����
+��������ก�:���+";���� �&X��� ��������
$ก����"�
$����#�����������:����+$�%�
�
��%��ก���Z�$��ก��	��&X�ก���
���
$&����������������� 92 ���TR
�ก�
$$������
��%��������"�ก
U�������� 93ก�:%"��ก����&a�;"�� ����ก% ก�:%"�
กB:�ก�	���������%���
��#�������"�������ก���
$&�����
��;��	#�ก
� ��"U��ก�:%"�
��:%����!-
0[3-���������$%���ก�&X����!-
0[3�T��3��Z�����
� 
���!-
0[3�$�ก���� ���R����R�"ก��1 Z�����
#����"� ��ก	�ก��
�
�"�$��ก��":"�%��;�
��R�+�"+3-�������� 
���$��ก���%�U��$���(Delivery) ���$��ก���
$	
����
����ก�U����� 
                               �:�B��B���ก���#�����B:�ก�	 
                               ก����������"�!ก!%�� ������ก��1 ,������ก��	#�;�%��ก��1��$��%�&ก
$
���!-
0[3�$�ก��������T��3��Z�&X�;�
ก 
                               ก�� ���B:�ก�	;�R�ก�� ����� �,���1���Z�3ก��+
d��B:�ก�	 ��,�$���&���
&c		:$
� �"%�����%��#�ก��!������Z���:ก"�ก�
ก �!%	�����ก�� ����� �,���1���Z�3 ���$��ก���R��S
����ก% ก��$��ก���%�U��$��� ���$��ก���
$	
����
����ก�U����� &c		:$
�������������	��#�ก��!���ก
$
ก�:%"�&a�;"������&X��
ก��ก�����ก�:%"�
��:%�"�ก �
��+R�� ���W����ก��� 
 
                                ��"���ก����ก
$$��ก���������3��4!���"��4�����$$������������ก��1��$���&� 
                  $"	.��� ���3&���Z
�� �����+
�B"�!����� ,� $�� �&� �:ก�� ��
��ก�:���+ � �����
ก����ก���Z��������3��4!���"��4���������� Wi-Fi by True ก���Z�����������3��4!���"��4���������� 
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Wi-Fi 	�� ��"�"�$�$���#��
Yก
$Z���!&��	#��
� �����:%��;"%"�ก �
� �
��

� �+R���!���"���"+���"
����;���������
��""�,�ก���
"�
����,�,���ก���Z�����������ก�$�� ��ก�

��
��!�"�!4"��&�$$ก��
�#�����Z���! �����:%��;"% ��� 	�����&�
$�&������
Y�
ก�03����	:��;�$��ก�� Wi-Fi ���Z
��	����� �
� 
-���!�������   "Wi-Fi BE WIREFREE" ,��"��&a�;"�� ���&���$ก��03ก���Z�Z���!�������,�ก
�R������������;��!�$,!�&+���"ก
$���,�,������:���	�!�� +���"ก
���
 ��� ����%�"ก
$+
�B"�!� ,� 
$�� �&� �����4��;4����"�#��
Y �����,�,��� �������3��4!������ �&w�$��ก�� Wi-Fi by True �;�ก
$
��ก���"�!

��!%����"!�� ,������"	�กก��	
���"�&Y+�����&w��;���ก��� Au Bon Pain �:ก�� � �
��ก�:���+ 
�
$���B�+������ก���Z�$��ก�� Wi-Fi Internet by True 1�� 30 ����   ��� ��ก��� Wi-Fi Internet by True 
�
$���B��R�"ก��1����  ��� 8 ���T31�� 1   �ก�� �#�;�
$ก���
$���B��
�ก�%�� ��ก��� Wi-Fi Internet by 
True ��"��U�����!��ก�ก��3 Wi-Fi ���!�����%$��:&ก�03,��!$:�� +�����   ,���
+�3���R�������������
$
���,�,��� Wi-Fi Internet   ;�R�����$
!��!�"���� Wi-Fi Pre-paid card   �+R����ก�
$ก��1���� 
 ���   8 ���T3 1�� 1 �ก�����   ��ก���,�$���&� �"R��� ��"��Z�$��ก���
�����R����R�" 	�����
$�!��ก�ก��3
���� Username ��� Password �+R���Z����   Wi-Fi Internet by True   1��   30 ����   ,��	�!�����U���
ก��1��%��Z
��	� ���B�+������
 ��"��U�Z�����������,� $�� �&� �:ก�� � ���"��
Y�
ก�03   Wi-Fi 
Internet by True ก��	
� ��"�&Y   �%�"ก
$ ���� ,�$�� �&�   ��

���
 ���"
���	�%�	�����
$ก��!�$�
$
�&X���%���� ��R���	�กก�:%"��ก����&a�;"�����"��Z�$��ก��������   �&X�ก�:%"���:%��;"% "��;������;"%���
��"��U!�$������1���!�3����&������&���%!������� �����R�ก���	�� ��"��Z�$��ก���������+R��
+
ก�%���$��S �Z������
�����S ,���l+����%������,l"�;"% �� ,� $�� �&� ����&X� self service ��
 	�
"��%���#��
Y��ก�������$����ก��   �+��",�ก��ก��������Z� Wi-Fi   Internet !���	� ���ก���
$���
U�����"����ก�$�� ��ก���Z�$��ก�����,�,��� Wi-Fi Internet by True T����;����"��4�������ก�%� 
�������3��4!B��"��U�� 100 ��%�   �+R��"�$&���$ก��03�;"%�;�ก
$���:%��;"%   ����Z�Z���!������3���
��� �:ก��� �:ก���� 
                       3.  ����I�Qก�
_
�����ก"�� 
                               �"R��&�+.�. 2538 � 2540 ���+$ก��1��&�$$Z��$���!

�T:�" ,!�� ��&c�"!�"����
��������
��&����� ���
ก�0��
��Z�T���"� 	:���%�����Z�!� �����B�ก����ก���#����� �R� �� 0�Z�	�
�;4�ก��"��B� 

�!���������ก��Z�ก��1 ��Z��$�����"����&��+��"�:0�%��;�ก��1���ก���

� S T���"�
��B�ก��&�:��ก��!%��ก�� !
กก��1�
���;"%	�ก,;����&w�t�����$��� S Z��� S (�
��&X����"� ���#��%� 
ก��1�� ) ������%!�"����������� 	���#������� ��Z��$���"��#���������&�$$ ��$�����%ก��1 
�R� �+��"�����ก��1 	
�ก�����"����� ���"����ก�$�� �������$$B:�ก�	 �+��" ������������
�U�&c!�ก��" �&X������������,"����3� 	
�-�"��
��3,����$�+R���;��&X�ก��1�����%��"R���Z�+ ,��
+
d�����"���-���!�����������%� ����;%�ก���R�"ก��1 ����"B:�ก�	ก��1 �� ���ก�"R�� 21B
����" 
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2540 ��Z%������"����#��������+$�;4�"�+
d�������� "�+
d���&X���&�$$ �� {$�����%ก��1| ,������
��ก�
ก�03 �����"�&X�ก��1����:0-�+��	�ก��% T�������"	�กก��+
d����&�$$��ก���#����� 
-���!����"�ZR������%��
ก�R�"ก��1 ;�R���ก��1�%�"!���ก��ก��1 �:0-�+���!���"��:�����-�+ 	���;4�
�%� �#����
ก�0� $������ก��1�#�;�
$������� ���
ก���������� T���	
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�%����	 �������"�&X�"� 	�ก�������+$�;4� ��  ���
��"��� -�"�&cYY� ��Z��$������ 	�����!

�ZR�� 
�;��&X�Z�$� �����ZR�� {$�����%ก��1 
                               B:�ก�	 {$�����%ก��1| ����"	�กก���Z�!
������ ��������%� �&X��R��U���������:0-�+ 
����ก���#������������U�&c!�ก��"���"�+
d���;�ก�"ก�R�ก
$�������R�ก��1�����	�ก��% ,��"�
�
ก�0��&X�!
�������"��

�;�
���������&	
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�":"ก
�����
$���� R�� "���������	
�� ��
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���ก ��ก	�ก��
���%�� ��-���������ก�:��
������"�
��R
��%���� ���"�;�R�� &���
$������&-�+���$��
� +������ �������R�����%�!%�� S ����Z�����1��
�;�R����ก��" �;����"�����ก�$�:%� ��$��� ���+���"	�!����
$��ก��� (� ก���"� ��R��)�%��-����ก���
�Z����"����Z���U�&c!�ก��"��ก�$$�;�"��
#��;��&X�����%����
�ก��	ก��"���;4����	�ก-���� 
-����ก"��l�����"�+���""���
����� �!��%"&����%ก����%�� (&����%�
����) �;�$����ก���%"�R�� ���
+�
$+������&��ก ���%��$����� T��������;�%���
�����&X�ก��!�$�����:�����-�+ ����ก��1 
                              ���%�� ���
!U:��$ ���$���
�� ���!ก��1���R����R�"T����&X�������;�
ก �� {$�����%
ก��1| T����&X������!���"�	�ก��%$������� ��-���;�R� (���!

��!%	
�;�
��Z����;"% �
��& !���"�
���"���ก�%����
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#����� ��� �"!� ) �&X�ก��1���:0-�+�;%�;���� ��,�ก "��#�ก���
�� ( 	�ก �. 
;����T� 	.���$:�� ) ,���Z���������:0;-�"�����!ก!%��ก
� �#��;��ก�������ก��������!ก!%��ก
��&,��
��!� ��$�����% -���!�ZR������&X���ก�
ก�03 ����� �R� 1.���T�� $��ก �$���3 2.$�����% $��ก �$���3 
3.$��ก�ก $��ก �$���3  �.���&cก�3�!� $��ก �$���3 ก��1U�ก$��	:����U:� �����4ก (��� ก�
" ) 
�+R���;��Z�;"��������
��

����;":�������&������:ก �� �
� �#��;���;�"���� T�����ก�����"��U��R�ก
�+R���#��"�4�ก��1"�$����Z��ก��!%��ก�� +���"����31�����ก��������(	�ก �. ;��ก�� 	.���$:��) ����%��
ก��!�"�+R���;��:0�"$
!���ก���ก4$���"���� T���	��%�����ก���
ก����Z�!�������";�" ��ก��1
��������� �
� 
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+
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$������ ��$�����%ก��1 ������"�ก��
+
d�����!-
0[3ก��1�+R���������"�&X�ก��1���"��:0-�+ ,��!����&X�ก��1����$�ก� ���&��ก,��
,���ก��;�����%��

� T�����"��U����$���ก
$���!-
0[3ก��1��	�ก!%��&��������  
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                                �����������U�����;�R�Z%�����ก��	
�	#�;�%�� (Place) ���!���"�ก��+�	��0�
�U����� ���� ���$:���������������$��ก��	�U�ก�#��& ���;� ,�����!-
0[3 ��$�����%ก��1������
;�
ก��
�Z%������ก
� ,������Z���������
�&X�ก��:�B3;�
ก��ก��	
�	#�;�%�����!-
0[3 
                                ����������ก���%�����"ก��	#�;�%�� (Promotion) �R� ก��$�กก�%�����ก�� ���
���"��� ���"� ���	�;���ก��������� ก���%�����"ก��	#�;�%��	��ก���� ���ก
$��B�ก��!%��S ����Z��#�;�
$�R��
���" (Communicate) �;�U��!����&a�;"�� �;�������$U�����!-
0[3���!���ก���%����	#�;�%����� 0 ���
$
������ T�����������ก
$������ ��$�����%ก��1����#�ก��$��ก���%�����"ก�� �� ;�R� Promotion "�
�Z��Z%�ก���#��U$�����%ก��1��ก�&!�"�U�����;�R�!�"���ก��!%��S �+R�������ก���
$��� ����%�����"
ก��	#�;�%��"�ก �
� �&X�!��  
                                �������������� (Price) ���!���"�ก��ก#�;���;�U�ก!����;"���" ,������	�
�ก���� ���ก
$ก��ก#�;�������;��;"���"����:����	��Z���
ก�
����!-
0[3��������%�����;���ก�&��%������"�
���"!���ก�� ,����B�ก���%�����"ก��	#�;�%������� �;"��ก
$!����&a�;"�� ��������ก
$������ ��
$�����%ก��1������ก#�;�������+R���;���������ก
$�:0-�+ �������� ��ก�

�!���ก���ก���
$������
ก��1���;��;"���"ก
$ก�:%"�&a�;"�����"����
$!

��!% C+  �
��&����  
                                ��"���ก����ก
$$��ก���������3��4!���"��4�����$$������������ก��1$�����%ก��1 
�� ���ก"
� 
                              TOT �&w��������3��4!���1u������ �������,�,�����-�1�&X������ก��
ก�:���+";����. �#��%������$�����%ก��1�� ���ก"
�  ,���&w��;�$��ก���������3��4!�%��1u������ ����
���,�,��� ��-�1 (Wi-Fi) -���!�ZR������ ����4! (Tnet) ,���#��%���������$�����%ก��1 �� ���ก"
� ��
�
���� �� "ก���" +.�. 2547  T���UR��&X��;%���ก ��ก�:���+";���� ����+R
���� ��� !�����"!� "�
���R�����"+���!��3	#���� �� ���R���+���"$��ก����-�1 ��� ���� "�$��ก�� Flexinet �&X����R� %����-
�1 ����#�!��������3ก����%���� �#�;�
$�
!���%�$��ก���������3��4!���1u������ ���� ����%�$��ก��
Z
� � , " � � �  � ��  $ ��  	 � ก�
 ! � � �% � $ �� ก � � &ก!�  � ��  $ ��  �� �
 ก�0�$
 ! � � !� " � �� �         
         ��ก	�ก�� ���ก"
����� �
�"�������	� ���ก���;�$��ก������4!�&!�"�� ��;%�
�;"% S  ��$�����%ก��1!�" ��$�����%ก��1"��;���R�ก 2 ��&�$$�R� �������3��4!���"��4���������� 
;�R� Wi-Fi ����
$����Z�+����� ,��!$:�� ก
$$��ก���������3��4!���"��4� 512 kbps �%�$��ก�� 200 ��� 100 
$��!%�Z
��,"�!�"�#��
$ 
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6. ������������ก�������� 
   +���+�3 	��ก�!���ก��  ( 2548: $��
��%�)  �����ก���
���!����+)!�ก��" ������Z�$��ก��

�������3��4!���"��4�����$$��������� !ก�:���+";���� ,��"�	:�":%�;"�����	��#�ก����ก��&c		
����"�
���"�
"+
�B3!%�+)!�ก��" ������Z�$��ก���������3��4!���"��4���� 	�ก��ก����	
�+$�%��%���;Y%�Z�
��"+���!��3,��!$:�!��ก���ZR��"!%��������3��4! ,���;!:��;�
ก��ก���Z�����R�ก�����;� ��"�� 
�U��������!���ก���;�"��������3��4!"�ก����:��R� ;������+������ ������;��������R����R�" ,��"�
���,��"���	��Z�$��ก���������3��4!���"��4�����$$��������%��� ,���������Z�$��ก���;����"�#��
Y��
����ก��$��ก�����%�����
$"�ก����:�����R��� �����"��4� ���"��U��� ����$$ ���$��ก������Z�����"%
�:%���ก  �;����"�#��
Y�������������
$&��ก��� �!%�;����"�#��
Y�����U�������ก���Z����"�ก 
����;����"�#��
Yก
$ก���%�����"ก��!���������ก��������"�ก����:� 	�กก����ก��&c		
�����
&��Z�ก����!�3+$�%�&c		
������+� ���: ���
$ก����ก�� ��Z�+ �U��-�+�"���"%"���!%�ก���Z�
$��ก���������3��4!���"��4�����$$������ "��+����!%�������l����!%���R������!ก!%��ก
���%��

����"���!%�
ก���Z�$��ก���������3��4!���"��4�����$$������  
&c		
���������%����"���ก��!������"����"�
"+
�B3!%�ก���Z�$��ก���������3��4!���"��4�����$$���
�������ก% &c		
�����!%��&��
  
                           &c		
�����$��ก��: &c		
����"����"�
"+
�B3!%�ก���Z�$��ก���������3��4!���"��4����
�$$����������ก% ���"��U��� ����$$ ���"�%��ZR��UR� ����$$ $��ก������%�� ���"&���-
���ก��
�Z���� ���"��4����ก��"�+�
ก����;��#�����#�  
                           &c		
���������: &c		
����"����"�
"+
�B3!%�ก���Z�$��ก���������3��4!���"��4�����$$
����������ก% ���� ��� ���"�:�"�%��"R������$ก
$$��ก���R�� 
                           &c		
������U�����: &c		
����"����"�
"+
�B3!%�ก���Z�$��ก���������3��4!���"��4����
�$$����������ก% ก��"�	:��;�$��ก��;���	:� 
                           &c		
�����ก���%�����"ก��!���: &c		
����"����"�
"+
�B3!%�ก���Z�$��ก���������3��4!
���"��4�����$$����������ก% ก��"��+���ก	�;������ก%��ก���Z���� ��� ก�������� 

   ก"��
!�3 ,�	�3��R���
!�3 (2550: $��
��%�) ��ก��+)!�ก��"ก��$��,-�ก��1!�"����ก��1+
�� �"�� �"$�U�����" �����$��,-�ก�:% "�
��# � ��������ก�����"�
"+
�B3��;�% ���
ก�0�
&��Z�ก����!�3&c		
������%��&���"���!���$��ก�� ����%����"���"���!%�+)!�ก��"ก��$��,-�
ก��1!�"����ก��1+���"���"$�U�����" �����$��,-�ก�:%"�
��#������ก����	
�+$�%� ������!�$
�$$��$U�"�%���;Y%�&X��+�Z�� "����: 20-30 &� ��Z�+ +�
ก���$���
���กZ� ������!%���R���R� 
15,001-30,000 $�� ���
$ก����ก��&��YY�!�� ����ก��1+���"���"������"�Z�$��ก��$%������:� �R� ����
�!��3$
��3 �;!:�����"�Z�$��ก������ก�� 1+���"���""�ก����:� �R� !���ก��� ���&�R�"ก��1�&X�;�
ก 
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��&�$$ก����R�ก�Z�$��ก������ก��1+���"���"�%���;Y% �R� ��R�ก�Z�$��ก���$$�
��������� 	#������

���
ก���Z�$��ก������ก��1+���"���"�%���;Y% �R� 1-2 ��

�/�
&��;3 Z%������ก���Z�$��ก������ก��1+���"���"
�%���;Y% �R� �����"%��%��� $:������"
ก� ��"��Z�$��ก���%�"����$%������:� �R� �+R���/�+R����%�"��� 
ก��1�����R�ก�R�"�%���;Y% �R� Z�����4� Z��� ��ก��1���Z�$�R�"�%���;Y% �R� ��&�Z�,�  ��� ���ก��
ก��1���"
ก�
���&X�&��	#��%���;Y% �R� �ก��ก��� �%��Z�	%��,���l����!%���

���ก���Z�$��ก������ก��1+
���"���"�%���;Y% �R� 101-200 $�����$��,-��;����"�#��
Y"�ก����:�ก
$&c		
���������%��&���"���
ก��!���$��ก���������!-
0[3 ����R��� ��Z�!� ��ก��1 ����+�
ก�������;�$��ก������R��� ก��!����
$
����
B���
� ��+�
ก��� �����
ก�0����ก��-�+����R������"�����-�������� 

  	�กก������$�""!�W�� ������
$�
��#��
Y����U�!���%�ก
$ 0.05 +$�%�&c		
�����
&��Z�ก����!�3���� �+� ���: ��Z�+ ������!%���R�� ���
$ก����ก������:�"���!%�+)!�ก��"ก��
$��,-�ก��1!�"����ก��1+���"���"$�U�����" �����$��,-�ก�:%"�
��#���� &c		
������%��&���"���
!���$��ก���������!-
0[3 �������� ����ก���%�����"ก��!��� ����+�
ก��� �����
ก�0����ก��-�+ 
����ก��$��ก��"����"�
"+
�B3ก
$+)!�ก��"ก��$��,-�ก��1!�"����ก��1+���"���"$�U�����"
 �����$��,-�ก�:%"�
��#���� "��+���&c		
������%��&���"���!���$��ก������Z%�����ก��	
�	#�;�%��
�"%"����"�
"+
�B3ก
$+)!�ก��"ก��$��,-�ก��1!�"����ก��1+���"���"$�U�����" �����$��,-�ก�:%"
�
��#���� 

 �%��&c		
������%����" �����$��,-�ก�:%"�
��#����+$�%�"����"�
"+
�B3ก
$+)!�ก��"ก��
$��,-�ก��1!�"����ก��1+���"���"$�U�����" �����$��,-�ก�:%"�
��#���� 

 0���3 ���0�ก:�+��3 (2546: $��
��%�) ��ก���
���!����+)!�ก��"ก��$��,-�ก��1�
��$�
(ก��1��) �����$�4������� ������3ก�����"�$:Y����  +$�%����$��,-�����Z�$��ก���%���;Y%�&X�
���Z�� ,��"����:��;�%�� 25-35 &� �%���;Y%"�ก����ก�����
$&��YY�!�� �%���;Y%&��ก�$��Z�+
+�
ก���$���
���กZ�,��"�������!�#�ก�%� 1,0000 $�� ,��ก��$��,-�ก��1 �����$��,-�"��;!:��
�+�����Z�!� ��ก��1 "�ก���Z�$��ก��&��"�0 2-5 ��

�!%���R�� "��%��Z�	%����;�%�� 50- 100 $�� 
�%���;Y%	�"��Z�$��ก��ก
$�+R��� ���ก��1������$��,-���R�ก�R�""�ก����:��R� ก��1��4����ก��1��4�&c��  
    �+�������:�"%"���!%�!%����"U����ก���R�"ก��1�� �%��Z�	%����ก��$��,-��l+��ก��1��
!%���

� ������,��"ก��ก�
$"��Z��;"% ���
$ก����ก���"%"���!%����"U����ก���R�"ก��1�� ��� 
���,��"ก��ก�
$"��Z��;"% �!% "���ก
$�%��Z�	%����ก��$��,-�!%���

� ��Z�+�"%"���!%��%��Z�	%����ก��
$��,-��l+��ก��1��!%���

� �!%��Z�+"���ก
$���"U����ก���R�"ก��1�� ��� ���,��"ก��ก�
$"��Z�
�;"% ������!%���R���"%"���!%����"U����ก���R�"ก��1����� �%��Z�	%����ก��$��,-��l+��ก��1��
!%���

�  �!%"���!%����,��"ก��ก�
$"��Z��;"% �%��&���"���ก��!����������!-
0[3���ก��
�%�����"ก��!���"����"�
"+
�B3ก
$+)!�ก��"ก��$��,-�ก��1�
��$� �����$�4������� ��
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����3ก�����"�$:Y�����������"U����ก���R�"ก��1�� ����%��&���"���ก��!����:ก����"�
���"��"+
�B3ก
$+)!�ก��"ก��$��,-�ก��1�
��$� �����$�4������� ������3ก�����"�$:Y��������
���,��"ก��ก�
$"��Z�$��ก�� $:���ก-�+"����"�
"+
�B3ก
$+)!�ก��"ก��$��,-�ก��1�
��$�����  
�$��������� ������3ก�����"�$:Y�����������,��"ก��ก�
$"��Z�$��ก��  
   	�กก����ก���
�����
$�#�����#�	�ก���$��,-��%����$��;�����	��Z�ก��&�
$ก��:�B3��ก��
�������;����$��,-�;
�"��R�"ก��1��Z�!��R������ �+R��Z%���;���� �����ก#��� �������+��" �
� ������"�
ก��&�
$ก��:�B������������ �+R������ก�:%"�&a�;"���&�
�ก�:%"�
ก����� �
ก��ก�� ��� +�
ก�����กZ�
"�ก �
� 
   �:�
� �B���	
���3���3 (2547 :$��
��%�) ��ก���
���!����+)!�ก��" �����$��,-����"�!%�ก��
$��,-�ก��1�
��$� ���;�� Cafe Amezon  ���U���&c�"�
#�"
� &!� �#��
ก����;Y%  +$�%����$��,-��%��
�;Y%�&X��+�;Y�� ���: 25-35 &�  ก����ก�����
$&��YY�!�� ��Z�++�
ก���$���
���กZ� ���"�������
!�#�ก�%�;�R���%�ก
$ 10,000 $��  	�กก������$�""!�W��+$�%� �+� ก����ก�� ��Z�+ ��������� �"%"�
��!%� �
���!�������ก��"���Z�!� ��ก��1���� �" ��!�"!���ก���R�" �����Z�������ก����ก��1���
�ก���& �������� ��ก��1�+��ก���& �����
ก�0� ����&�$$����"����"�&X���ก�
ก�03 �������"�
ก��1;��ก;����;���R�ก �����
ก�0� �����
� ��&�$$-�Z�����"���!%�ก����R�กTR
�ก��1�������
���"�����ก-�"��	�"R���R�"ก��1�
��$�  �%�����:"���!%��
���!�������ก���Z�������ก����ก��1���"�ก
�ก���&   
    �+� ���: ก����ก�� ��Z�+ ��������� �"%"���!%�+)!�ก��"ก��$��,-�ก��1�
��$� ������
�;!:������R�"ก��1�
��$� ���� ��ก����R�ก�R�"ก��1�
��$� ���� ����Z�!� ��ก��1�
��$� ����Z%������
���Z�$�R�"ก��1�
��$� ������&�$$ ��ก��1�
��$����;�� Café Amezon ���Z�$�R�" ����&��"�0ก���R�"
ก��1�
��$��� 1 �
� ����Z��� ��ก��1����R�" 
 

 



����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 
    ��ก����	
���

���
 �����	
��������ก����ก�������������

�����
��������
 
    1.    ก��ก��"����#$�ก�%&#ก���&'�กก&(���
������ 
    2.    ก��*�������'+���'�,�+�$���ก����	
� 
    3.    ก���ก./��/��������& 
    4.    ก��	
�,��%&#ก��������#"1�����& 
    5.    *3���,�+�$���ก��������#"1 

 

1.    ก��ก����
�����ก����ก��
���กก��� !������" 
    �����ก� 
            ��#$�ก�,�+�$���ก����	
���

���
 �'� ���/��45�ก&(��,�+����$�/��ก������ก�%6�#�
//�,�+

�"�/��ก������,��1��.�������.�*��%//���*��5�����#�#��&� 6 ��'��,�+������ 
 
    ก��� !������" 
            ��'+��	�ก���,��/	�������#$�ก�,�+%�����ก��ก��"�������
��������������	
���
	��

�$�*���ก��"������
������%//���,��/	����� 
��#$�ก� 4��ก��"���#�
/��������$'+��
+�,�+ 95% ��������&����&'+����ก����#��:,�+ 5% 

           �����:"������
������4���$�*����
���
 (ก
&�� ����$�1/
<$�. 2546: 74) 
n =  Z 2 

               4E 2 

          4��,�+          n    %,� ����ก&(���
������ 
               Z    %,� �#�
/�����
+��	,�+�����	
�ก��"����� ,�+������,��ก
/ 95% 

            4��,�+ α = .05 "�'� 1 - α/2 = .975 	#,���"� 
            Z = Z0.975 = 1.96 

                E    %,� �����&����&'+��,�+	#����"��ก����
���� 4��ก��"���"���� 
             �����&����&'+�� = .05 4��%,�����
���
 

                                                             n = 1.96 2           = 384.16 "�'� 385 �� 

                                              4(.05)2  
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    �
��

�,�+�#�
/�����$'+��
+� 95% ��������
������	�กก�������: 385 �� %&#	#,��ก���ก./
�H�+���ก 15 �� �
��

�ก&(���
��������ก����	
���
�'� 400 �� 

 
    #�$�!��ก��%�� !������" 
           	�ก�����
������,�+�����:��� 	#,��ก���ก./�
������4�����

�����
��������
 
           �

�,�+1 ก��*(���
������%//4���� (Quota Sampling) 4��ก��ก��"��4�����"�/����:

H'
�,�+�ก&����������ก�%6�#�
//�,�+�"�/��ก������,��1���������.�*��%//���*�������
ก�(��,H�"����4��%/������
���
 

           ����*���1/
�*1                                               	�����  150 �
������ 
           ���������%��                                                	�����  150 �
������ 
           ����/������ก�%6 *�����ก�
�                     	�����  100 �
������ 

       ���  400 �
������ 
           �

�,�+ 2 ก��*(���
������%//�$�����*#��ก (Convenience Sampling) *(���
���������

����*#��ก/����:H'
�,�+�ก&����������ก�%6�#�
//���%��&#����,�+ก��"��	���/���	�����,�+
����ก�� 
 

2.ก��%�'�"
(����" �����)�')�ก������� 
   &
ก�:#���'+���'� "�'�%//*�/3��,�+�$���ก���ก./��/��������& ,�+�$�*��"�
/ก����	
���

���


�����	�กก����ก��	�ก��ก*������X ,Y�Z� %&#�����	
�,�+�ก�+������ �H'+���[�%��,����ก��*����
%//*�/3���"����/�&(�ก
/*�+�,�+����ก����ก�� 4��%/��%//*�/3����ก��[� 3 *��� �
���
 

 
   %������ 1 %//*�/3���ก�+��ก
/�����&&
ก�:#������#$�ก���*��1��������/ 

%//*�/3�� ��[�%//*�/3��,�+��&
ก�:#���3��%//�&���\� (Closed-ended Questionnaire) 
	����� 5 ��� 
                  ���,�+ 1. �H� �#�
/ก���
������&��#�5,���/
<<
�� (Nominal Scale) 
                  ���,�+ 2. ���( �#�
/ก���
������&��#�5,�����&���
/ (Ordinal Scale) 
                  ���,�+ 3. ��$�H �#�
/ก���
������&��#�5,���/
<<
�� (Nominal Scale) 
                  ���,�+ 4. �������b&�+������'�� �#�
/ก���
������&��#�5,�����&���
/ (Ordinal Scale) 
                  ���,�+ 5. �#�
/ก����ก���c		(/
� �#�
/ก���
������&��#�5,�����&���
/ (Ordinal Scale) 
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  %������ 2 %//*�/3���ก�+��ก
/�c		
�,�+������*���
<���ก���&'�ก�$�/��ก������ก�%6�#�
//�
,�+�"�/��ก������,��1��.�������.�*��%//���*�� 

  ���,�+ 2.1. ���3���ก�+��ก
/�c		
�����&
ก�:#,��ก��5�H�������ก�%6�#�
//� ��� 1-8 
  ���,�+ 2.2. ���3���ก�+��ก
/ก���"�/��ก������,��1��.�������.�*��%//���*�� ��� 1-5 
  4��&
ก�:#���3����[�%// Semantic different scales %&#���#�
/ก����#���������[� 5 

�#�
/ 4�������/%//*�/3��	#�&'�ก�����/����c		
�,�+���&ก�#,/�H��������/����� �ก:e1ก���"�
�#%��%/����ก��[� 5 �#�
/�
���
 
   *���
<��ก,�+*(�                  �,��ก
/ 5 �#%�� 
    *���
<��ก                          �,��ก
/ 4 �#%�� 
   *���
<���ก&��                 �,��ก
/ 3 �#%�� 
   *���
<����                     �,��ก
/ 2 �#%�� 
   *���
<����,�+*(�                   �,��ก
/ 1 �#%�� 
 
   �ก:e1ก����#��������#%���b&�+�,�+���	�กก���
������&	�ก%//*�/3�� ��[�ก���
������&
��#�5,�
���5��$

� (Interval Scale) g�+������	
��$�*���ก�������:"�����ก�������$

� (ก
&����:�$�1
/
<$�. 2544: 29) �
���
 
 
   ����ก��������
���5��$

� =  
  
          = 
     
          =  0.80 
  ����b&�+��#"����    4.21 h 5.00 "���3�� �c		
���
������*���
<���ก���$�/��ก������,��1��.�
������.�*��%//���*��������ก�%6�#�
//���ก,�+*(� 
  ����b&�+��#"����    3.41 h 4.20 "���3�� �c		
���
������*���
<���ก���$�/��ก������,��1��.�
������.�*��%//���*��������ก�%6�#�
//��������ก 

 ����b&�+��#"����    2.61 h 3.40 "���3�� �c		
���
������*���
<���ก���$�/��ก������,��1��.�
������.�*��%//���*��������ก�%6�#�
//����ก&�� 

 ����b&�+��#"����    1.81 h 2.60 "���3�� �c		
���
������*���
<���ก���$�/��ก������,��1��.�
������.�*��%//���*��������ก�%6�#�
//����� 
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 ����b&�+��#"����    1.80 h 1.00 "���3�� �c		
���
������*���
<���ก���$�/��ก������,��1��.�
������.�*��%//���*��������ก�%6�#�
//�����,�+*(� 
 

   !�����3 ��[�%//*�/3��,�+�$�3���ก�+��ก
/HY��ก���ก���$�����,��1��.�������.�*��%//���
*�� 	����� 10 ��� ��#ก�/�������3��,�+��"&�������/�"��&'�ก (Multiple Choice Question) 	����� 6 
��� ��[�&
ก�:#���3��%//�&����\� (Open Ended) 	�����3 ��� �'����3���ก�+��ก
/����3�+�����'�� 
�#�#��&������

�%&# ����$�	��������

���ก���$�/��ก������,��1��.�������.�*��%//���*��������ก�%6
�#�
//� %&#��[�����*��%�#�H�+�����	����� 1 ��� 
 
   #�$�!��ก��%�'�"
(����" �� 
          %//*�/3����[����'+���'���ก���ก./�����&��	
�g�+������	
�*����%//*�/3��	�ก,�+��
�
��������
 
         1.    ��ก�� ��ก*�� ����� ,Y�Z� %&#��������".� ,�+�ก�+������ก
/�c		
�%&#HY��ก������
���/��45�,�+�����k(�ก�	����ก�%6�#�
//�%&#����,��1��.�������.�*��%//���*�� 
        2.    ��ก��&
ก�:#���%//%&#��k�ก�������%//*�/3��	�ก��ก*�� �����%&#�����	
�,�+
�ก�+������ �H'+���/�����'
�"� "&
ก�c<"� %&#����*��%�#����X ����[�%��,����ก��*���� 
        3.    ���%//*�/3��,�+*�����*�.	%&�� �����	*�/�����$'+��
+� (Reliability test) 4��
�����	
����%//*�/3����,�*�/	����� 40 �
������ g�+�*3���,�+�$�"��(:5�H���%//*�/3�� �H'+�
����������:�����$'+��
+����%//*�/3�� (Reliability of test) 4���$���k�*
���#*�,k�o%�&6� (α 
Coefficient ��� ����/
� (Cronbach)) (ก
&�� ����$�1/
<$� 2546:449) ��*����
���
 
 
 
     
  
    ��'+�       α                 %,� ��������$'+��
+����%//*�/3��,

�b/
/ 
     k                 %,� 	��������3�� 
                  %,� ����b&�+�����������%�������#"�������3������X 

                     %,� ����b&�+�����������%������������3�� 
 

   	�กก��,�*�/������'+��
+�	�ก�����/%//*�/3��	����� 40 �
������ H/��� �������
�$'+��
+���*���,�+ 2.1 �c		
�,�+������*���
<���ก���$�/��ก������ก�%6�#�
//�,�+�"�/��ก������,��1��.�
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������.�*��%//���*�� ����&
ก�:#,��ก��5�H�������ก�%6�#�
//�������,��ก
/ 0.738 %&# *���,�+
2.2 �c		
�,�+������*���
<���ก���$�/��ก������ก�%6�#�
//�,�+�"�/��ก������,��1��.�������.�*��%//
���*������ก���"�/��ก������,��1��.�������.�*��%//���*��������,��ก
/ 0.692   

 
3.ก��
ก*������ #'� +� 
    ก���ก./��/��������&���

�����
���
 
    %"&�������& (Source of Data) ก����	
���'+����
��[�ก����	
��$��H��:�� (Descriptive 
Research) %&#��	
��$��*����	 (Exploratory Research) 4���(����ก��HY��ก���%&#�c		
�,�+������*���
<
���ก���$�/��ก������ก�%6�#�
//�,�+�"�/��ก������,��1��.�������.�*��%//���*�� 

   1.    %"&�������&,(���5��� (Secondary data) ��[������&,�+�����	�กก����ก���������%&# 
��/��������&	�ก"����������5���
s%&#��ก$� �
���
 
                        1.1   �����&,������,��1��.� 
                        1.2   "�
�*'�����*������ X 
                        1.3   "�
�*'�,����$�ก�� ��,����H�k1 %&#������ก����	
�,�+�ก�+������ 

   2.    %"&�������&�s�5��� (Primary data) ��[������&,�+�����	�กก���$�%//*�/3���ก./ 
�����&	�กก&(���
������	����� 400 �� 4���

����ก���������������
���
 
                        2.1   �����	
�������%//*�/3��,�+����'
�"�*�/��:1%&#�"��H���H�ก
/	�����ก&(���
������
��ก���ก./��/��������& 
                        2.2   �������ก���ก./��/��������&%//*�/3����������� 
                        2.3   �#�#��&���ก���ก./�����& ����'�� k
����� H.�.2551 
   

4.ก����
���#'� +����ก����
(����-#'� +� 
    �����	
����%//*�/3��,�+��/���������������ก���
���
 
    1.  ก�����	*�/�����& (Editing) �����	
����	*�/����*�/��:1 ���ก����/%//*�/3�� 
%&#%�ก%//*�/3��,�+���*�/��:1��ก 
    2.  ก��&��"
* (Coding) ���%//*�/3��,�+3�ก��������/����%&�� ��&��"
*���,�+���ก��"��
���&���"��� 
    3.  ��#��&�&�����& ��������&,�+&��"
*%&����/
�,�ก���� File 4���$���4�����H������1 
�H'+�,��ก����#��&�& 4���$�4��%ก��*3���*����.	����H'+�ก����	
�,��*
�����*��1 (SPSS: Statistic 
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Package for Social Sciences) �H'+�������#"1�$��H��:��%&#,�*�/*��(��s��g�+�%�กก��������#"1
��ก��[�*�������X�
���
 
               3.1  ก��������#"14���$�*3���H��:�� (Descriptive Statistics) 
         3.1.1 ������#"1�����&,
+������ก&(���
������ (*���,�+1) ���%ก� �H� ���( &
ก�:#
��$�H �����������'�� �#�
/ก����ก��*��*(� 4���$�*3����������3�+  (Frequency) %&#�������&# 
(Percentage) 
         3.1.2 ก��������#"1�����&�ก�+��ก
/�c		
�����&
ก�:#,��ก��5�H�������ก�%6
�#�
//� ,�+����,k�H&���HY��ก���ก���$�����,��1��.�������.�*��%//���*�� 4���$�*3�� ����b&�+� 
(Mean) %&#*����/�+���/�����s�� (Standard deviation)  
         3.1.3 ก��������#"1�����&�ก�+��ก
/ก���"�/��ก������,��1��.�������.�*��%//���
*�� ,�+����,k�H&���HY��ก���ก���$�����,��1��.�������.�*��%//���*�� 4���$�*3�� ����b&�+� (Mean) 
%&#*����/�+���/�����s�� (Standard deviation) 
         3.1.4  ก��������#"1�����&�ก�+��ก
/HY��ก���ก���$�����,��1��.�������.�*��%//
���*��������ก�%6�#�
//� (*���,�+3) �����
�3(��#*��1��ก���$�/��ก�� $�����&�,�+�$�/��ก�� 	�����
��,�+���$�/��ก������ /����:�������ก�%6,�+�������$�/��ก�� ���'+���'�*'+�*��,�+�$� ��ก���$'+����� 
%&#%��4�����ก���$�/��ก��������� 4���$�*3����������3�+ (Frequency) %&#�������&# (Percentage) 
         3.1.5  ก��������#"1�����&�ก�+��ก
/HY��ก���ก���$�����,��1��.�������.�*��%//
���*��������ก�%6�#�
//� (*���,�+3) �����#�#��&�,�+�$�/��ก�������� ����3�+��ก���$�/��ก�� 
����$�	��������

�,�+H��		#	�����ก���$�/��ก�� 4���$�*3��� ����b&�+� (Mean) %&#*����/�+���/�
����s�� (Standard deviation)  
               3.2 ก��������#"14���$�*3�����(��� (Inferential Statistics) �$�������#"1�����&�H'+�
,�*�/*��(��s�� 
          3.2.1 ก��������#"14���$����*3��� t-test (Independent t-test) �H'+�,�*�/����
%�ก�����������b&�+� 2 ก&(��,�+��[���*�#���ก
� ���%ก� �H� ��[����   
          3.2.2  ���*3��� One Way ANOVA �$���ก��,�*�/�������%�ก�����#"����
�#%���b&�+����ก&(���
��������กก��� 2 ก&(�� 4���&'�ก�$���k���
��*���,�+ 2 �$�� ����%�ก�����#"����
���( ��$�H �������b&�+������'��%&#�#�
/ก����ก���c		(/
� ���&����c		
�����&
ก�:#,��ก��5�H���
����ก�%6�#�
//�%&#�c		
�����ก���"�/��ก������,��1��.�������.�*��%//���*��������ก�%6
�#�
//� 
          3.2.3  *3���������#"1%// Pearson Product h Moment Correlation Coefficient �$�
��ก��"��������*
�H
�k1�#"�����c		
�����&
ก�:#,��ก��5�H�������ก�%6�#�
//� �c		
�����ก��
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�"�/��ก������,��1��.�������.�*��%//���*��������ก�%6�#�
//�ก
/HY��ก���ก���$�����,��1��.�
������.�*��%//���*��������ก�%6�#�
//� 
          3.2.4  *3���������#"1%// Chi Square Test �$���ก��������#"1ก&(���
�������$��
ก&(���H'+�"�����%�ก��������
�%�� 2 �
���
��� 4���$���ก��"��������*
�H
�k1�#"�����H� ���( 
��$�H �������b&�+������'�� %&#ก����ก���c		(/
� ก
/HY��ก���ก���$�����,��1��.�������.�*��%//���
*��������ก�%6�#�
//� 
 

5.  %/�!����)�')�ก����
(����-#'� +� 
1.  (��%/�!�0�$�1��2
'�ก�  

1.1 ก��"��������&# (Percentage) �H'+��$�%�&����"�����������&,
+�����������/
%//*�/3�� 

 
P = f  x 100 
           n 

 
                  ��'+�     P     %,� �������&# 
                             f      %,� ����3�+,�+����ก����&�+��%�&��"���[�����&# 
                                 n     %,� 	���������3�+,

�"�� 
       

1.2  ก��"�����#%���b&�+� (Mean) �H'+��$�%�&����"�����������&��������X 
 
 

  
 
                   ��'+�        %,�  ����b&�+� 

                            ∑X     %,�  �&�������#%��,

�"�� 
                                       N     %,�  �������ก&(���
������ 
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          1.3  ����/�+���/�����s�� (Standard Deviation "�'� S.D.) �H'+��$�%�&����"������
�����&��������X  
 
  

             S.D. =        
 
                   ��'+�  S.D.     %,�   ����/�+������s������#%�����ก&(���
������ 
                                      (∑X)2   %,�    �&�������#%��,

�"���กก��&
�*�� 
                             ∑X2   %,�    �&�������#%��%��&#�
��กก��&
�*�� 
                               n       %,�    �������ก&(���
������ 

            2.  %/�!����)�'�
%��(�� 
���� ���#�"���%��/�  
            ก��,�*�/�����$'+��
+����$(����3��,�+�$���[����'+���'��ก./�����& (Reliability of the 
test) 4���$���k�"����*
���#*�,k�o%�&6|� (α Coefficient) �������/
� (Cronbach) (ก
&�� ����$�1
/
<$� 2548:35) 	�ก*��� �
���
  
 

Cronbach}s alpha =  k  Covariance / Variance 
      1+(k-1)  Covariance / Variance 

        
            ��'+�          K             %,�   	��������3�� 

                     Covariance     %,�   ����b&�+�������%�����������#"�������3������X 
                                    Variance       %,�   ����b&�+�������%������������3�� 
 
             ���%�&6|�,�+���	#%*��3���#�
/������,�+���%//*�/3��4��,�+���,�+�ก&������ 0.6 
��[������%*����� ����
/�������������$'+��
+� 
      3.  %/�!����)�')�ก���
%��%  �!�1�� 
            3.1  *3��� t-test �H'+�,�*�/����%�ก�����#"�����#%���b&�+����ก&(���
������ 2 ก&(�� 
�H'+�,�*�/����%�����������#$�ก�ก&(�� 1 (σ1

2 )  %&#ก&(�� 2 (σ2
2) 
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                                     3��H/���(σ1
2 )  =  (σ2

2) �$�*��� 
 

 
 
   
             3��H/���(σ1

2 )  ≠ (σ2
2) �$�*��� 

 

 
 
                                    ��'+�               t              %,�     ���*3���,�+�$�H�	��:��� t-distribution 
                         X1 , X2           %,�     ����b&�+����ก&(��,�+1 %&# ก&(��,�+2 ���&���
/ 

                       S1
2 , S2

2          %,�      �������%����������#%�����ก&(�� 
                                                           �
������,�+  1 %&#ก&(���
������,�+2 ���&���
/ 

                                                     n1 n2            %,�      �������ก&(���
��������ก&(��,�+ 1 %&# ก&(��,�
���&���
/ 

  
            3.2  *3��� One-Way Analysis of Variance ANOVA ,�*�/����%�ก�����#"����
����b&�+�����
�%��%��&#�
� ,�+��ก&(���
��������กก��� 2 ก&(�� 4��ก��������#"1����%������,������� 
(One-way Analysis of Variance) 4���$�*����
���
 

 
 
                            ��'+�               F           %,�    ���*3���,�+�$������/�,��/�����กY�	�กก��%	ก%	� 
                                                                                       %// F �H'+�,��/�
�*���
< 
                                                             MSb         %,�    �������%�������#"����ก&(�� (Mean Square  
                                                                                       Between Groups) 
                                    MSw       %,�    �������%������5����ก&(��*��"�
/*3��� 
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                                                                                     Brown-forsythe (Mean Square Within Groups 
                                                                                     For hBrown-forsythe                                                                                                                                                          
   
                       ก�:�H/����%�ก������������
�*���
<,��*3���	#,��ก�����	*�/����%�ก����
��[�������,�+�#�
/�
�*���
<,��*3���,�+ 0.05 "�'��#�
/�����$'+��
+� 95% 4���$�*��������k� Least 
Significant Difference (LSD) �H'+������/�,��/����b&�+�ก&(���
������ (ก
&�� ����$�1/
<$�. 2544:333) �$�
*����
���
 
         

 
 

                      ��'+� t1 h α/2 ; n-k    %,� ���,�+�$�H�	��:���ก��%	ก%	�%// t-test  ,�+�#�
/����
�$'+��
+� 95% %&#$

�"���������[���*�#5����ก&(��            

                     MSE %,�  �������%������5����ก&(��  (MSw) 
                        ni %,�  	����������&���ก&(�� i 

                                      nj %,�  	����������&���ก&(�� j 
 
            3.3  *3������*
���#*�,k�o*"*
�H
�k1%//�H���1*
� (Pearson  Product Moment 
Correlation Coefficient)  ��[�ก��,�*�/"�����*
�H
�k1����
�%�� 2 �
�,�+��[���*�#���ก
� "�'�"�
����*
�H
�k1�#"���������& 2 $(� (ก
&�� ����$�1/
<$�. 2544: 386)  
 

 
  

                      ��'+�   xy    =   *
���#*�,k�o*"*
�H
�k1 
                              Σx     =   �&�������#%�� X 
                              Σy     =   �&�������#%�� Y 
                              Σx2    =   �&�������#%��$(� X %��&#�
��กก��&
�*�� 
                              Σy2    =   �&�������#%��$(� Y %��&#�
��กก��&
�*�� 
                                Σxy   =   �&�������&��:�#"���� X %&# Y ,(ก��� 
                                             n     =   	�������"�'�ก&(���
������ 
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                      4��,�+���*
���#*�,k�o*"*
�H
�k1	#������#"���� -1 < r < 1 �
���
 
                                  1.  ��� r ��[�&/ %*����� X %&# Y ������*
�H
�k1��,��,�����ก
������'� 3�� X 
�H�+� Y 	#&� %&# X &� Y 	#�H�+� 
                                  2. ��� r ��[�/�ก %*����� X %&# Y ������*
�H
�k1��,��,�������ก
��'� 3�� X 
�H�+� Y 	#�H�+����� %&# X &� Y 	#&����� 
        3.  3�� r ����������ก&� 1 "���3�� X %&# Y ������*
�H
�k1��,��,�������ก
�%&#��
����*
�H
�k1ก
���ก 
        4. 3�� r ����������ก&� -1 "���3�� X %&# Y ������*
�H
�k1��,��,�����ก
�����
%&#������*
�H
�k1ก
���ก 
        5.  3�� r �,��ก
/ 0 %*����� X %&# Y ���������*
�H
�k1ก
� 
        6.  3�� r �����ก&� 0 %*����� X %&# Y ������*
�H
�k1ก
����� 
 

               ก�����(�� � ��(��%� ���%��	�4%�%� 0��	-  
               1. 3�����*
���#*�,k�o*"*
�H
�k1�����ก&� 1 (��#��: 0.70 3�� 0.90) 3'������

����*
�H
�k1ก
��������#�
/*�� (3��*��ก��� 0.90 3'�����������#�
/*����ก) 
               2. 3�����*
���#*�,k�o*"*
�H
�k1�����ก&� 0.5 (��#��: 0.30 3�� 0.70) 3'������

����*
�H
�k1ก
� 
�������#�
/���ก&�� 

               3.  3�����*
���#*�,k�o*"*
�H
�k1�����ก&� 0.00 (��#��: 0.30 %&#�+��ก���) 3'������ 
����*
�H
�k1ก
��������#�
/�+�� 

               4.  3�����*
���#*�,k�o*"*
�H
�k1��[� 0.00 %*��������������*
�H
�k1ก
��$���*����� 
 
           3.4  *3��� Chi-Square Test �$���ก��������#"1ก&(���
�������$��ก&(���H'+�"�����%�ก����
����
�%�� 2 �
���
��� 4�������:�����*%���1 (ChihSquare) 	�ก�������3�+ 4���$�*����
���
(ก
&�� ��
��$�1/
<$�. 2545 : 203) 
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                             4��,�+                χ2      =   �����*%���1 ( Chi h Square ) 
          O i j      =   �������3�+,�+*
��ก����	�ก�
������ ( Observation ) 
           E i j      =   �������3�+,�+���"�
� ( Expect ) 
                 i     =   %3�,�+ 
                 j     =   ��&
��1,�+ 
                 r     =   	�����%3�"�'�	�����ก&(���
������ 

                                                          c     =   	�������&
��1"�'���#�5,���ก&(���
������ 



บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการใชบริการรานกาแฟระดับบนท่ี
ใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสาย ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอตางๆในการ
วิเคราะหขอมูล ดังตอไปน้ี 
 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
   แทน คาคะแนนเฉล่ีย 
 S.D. แทน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 t  แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน t-distribution 
 F  แทน คาการแจกแจงท่ีใชพิจารณาใน F-distribution 
 df  แทน ช้ันแหงความเปนอิสระ 
 Ho  แทน สมมติฐานหลัก (Null hypothesis) 
 H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
 SS  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Square) 
 MS  แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Mean Square) 
 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 **      แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
     การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล แบงเปน 4 ตอนดังน้ี 
       ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และ
ระดับการศึกษาปจจุบัน 
     ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการใชบริการรานกาแฟ
ระดับบนท่ีใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสาย ไดแก ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และ 
ปจจัยดานการใหใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสาย 

x
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     ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไร
สายในรานกาแฟระดับบน 
     ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และระดับ
การศึกษาปจจุบัน ผลจากการวิเคราะหปรากฏตามตารางดังน้ี 
 
ตาราง 1 จํานวนและรอยละของขอมูลดานสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง (n400) 
 

ขอมูลดานสวนบุคคล จํานวน          รอยละ 

1. เพศ   
1.1 ชาย 237 59.25 
1.2 หญิง 163 40.75 

รวม 400 100.00 

2. อายุ   
2.1 ต่ํากวา 20 ป 138 34.50 
2.2 20 – 30 ป 189 47.25 
2.3 31 ปข้ึนไป* 73 18.25 

รวม 400 100.00 

3. อาชีพ   
3.1 นักเรียน/นักศึกษา 186 46.50 
3.2 เจาของกิจการ/รับจางทํางาน

อิสระ 
64 16.00 

3.3 พนักงานบริษัท 124 31.00 
3.4 อื่น ๆ (วางงาน) 26 6.50 

รวม 400 100.00 
 
 

 
 

 
 



 52 

ตาราง 1 (ตอ)  
 

 
 

4.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
4.1 ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000บาท 
4.2 15,001 - 25,000 บาท 

 
182 
151 

 
45.50 
37.75 

4.3 25,001 - 35,000 บาท 
4.4 มากกวา  35,000 บาท 

     44 
     23 

11.00 
5.75 

รวม 400 100.00 

5. ระดับการศึกษาปจจุบัน   
5.1 ต่ํากวาปริญญาตรี 113 28.25 
5.2 ปริญญาตรี 254 63.50 
5.3 สูงกวาปริญญาตรี 33 8.25 

รวม 400 100.00 

   

หมายเหตุ* เน่ืองจากผูท่ีมีอายุ 46 ปขึ้นไป มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.25 ซ่ึงนอยกวารอยละ 5 
ผูวิจัยจึงไดทําการรวมกลุมกับผูท่ีมีอายุ 31 – 45 ปขึ้นไป เปน กลุมผูท่ีมีอายุ 31 ปขึ้นไป 
 

  จากตาราง 1 พบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม มีจํานวนท้ังส้ิน 400 คน สามารถ
อธิบายลักษณะท่ัวไปไดดังน้ี 

  1. เพศ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 59.25 
และเปนเพศหญิง จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.75 ตามลาํดับ 

  2. อายุ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในกลุมอายุ 20 – 30 ป จํานวน 189 คน คิดเปนรอย
ละ 47.25 รองลงมา คือ อยูในกลุมอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ34.50 และอยูใน
กลุมอายุ 31 ปขึ้นไป จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.25 ตามลําดับ  
   3. อาชีพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จาํนวน 186 คน คิดเปน
รอยละ 46.50 รองลงมา คือ มีอาชีพพนักงานบริษัท จาํนวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31 และมีอาชีพ
เจาของกิจการ/รับจางทํางานอิสระ จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16 ตามลําดับ  

  4. รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 15,000 บาท จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 45.50 รองลงมา คือ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
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15,001 - 25,000 บาท จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.75 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001 - 
35,000 บาท จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11 ตามลําดับ 

    5. ระดับการศึกษาปจจุบัน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญา
ตรีจํานวน 254 คน คิดเปนรอยละ 63.50 รองลงมา คือ มีการศึกษาอยูในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 
จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.25 และมีการศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 33 คน
คิดเปนรอยละ 8.25 ตามลําดับ  
  
ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการใชบริการรานกาแฟระดับบนท่ี
ใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสาย ไดแก ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และ ปจจัยดาน
การใหใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสาย 

 
ตาราง 2 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการใช

บริการรานกาแฟระดับบนท่ีใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสาย จําแนกเปนรายดาน 
 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการใชบริการรานกาแฟระดับบนท่ี
ใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสาย 

 S.D. ระดับ
ความสําคัญ 

1. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 3.75 0.54 มาก 
2. ปจจัยดานการใหบริการอินเทอรเน็ตความเรว็สูงแบบไร
สาย 

3.78 0.57 
มาก 

ภาพรวม 3.76 0.49 มาก 

 
    จากตาราง 2 พบวา ในภาพรวมปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการใชบริการรานกาแฟระดับบน

ท่ีใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายมีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.76 
และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพและปจจัยดานการใหบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายมีความสําคัญอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยมีคาเฉล่ีย 3.75 
และ 3.78 ตามลําดับ  
 
 
 

x
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ตาราง 3 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทาง กายภาพ 
จําแนกเปนรายขอ 

 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  S.D. ระดับ
ความสําคัญ 

1. การจัดเคานเตอรบริการใหสามารถเขาถึงไดสะดวก 
 เชน ลูกคาสามารถสอบถามขอมูลตางๆไดงาย 

3.83 0.67 มาก 

2. การจัดขนาดของโตะท่ีหลากหลาย สําหรับบริการ 
 ลูกคาคนเดียวหรือแบบมาเปนกลุม 

3.75 0.67 มาก 

3. การมีจาํนวนท่ีน่ังท่ีเพียงพอและไมแออัดจนเกินไป 3.76 0.79 มาก 

4. ความสะดวกสบายของเกาอี้ท่ีน่ัง 3.80 0.80 มาก 

5. แสงสวางภายในราน 3.71 0.80 มาก 

6. ความสะอาดภายในราน 3.96 0.82 มาก 

7. มีสัญลักษณ WiFi บอกชัดเจนท่ีหนาราน 3.68 0.82 มาก 

8. มีปล๊ักไฟไวบริการบริเวณท่ีน่ัง 3.50 0.87 มาก 

ภาพรวม 3.75 0.54 มาก 

 
     จากตาราง 3 พบวา ในภาพรวมปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีความสําคัญตอการใช
บริการรานกาแฟระดับบนท่ีใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ความสะอาดภายในราน การจัดเคานเตอรบริการ
ใหสามารถเขาถึงไดสะดวก เชน ลูกคาสามารถสอบถามขอมูลตางๆไดงาย ความสะดวกสบายของ
เกาอี้ท่ีน่ัง การมีจํานวนท่ีน่ังท่ีเพียงพอและไมแออัดจนเกินไป การจัดขนาดของโตะท่ีหลากหลาย 
สําหรับบริการลูกคาคนเดียวหรือแบบมาเปนกลุม แสงสวางภายในราน มีสัญลักษณ WiFi บอก
ชัดเจนท่ีหนาราน และมีปล๊ักไฟไวบริการบริเวณที่น่ัง มีความสําคัญอยูในระดับมากท้ังหมด โดยมี
คาเฉลี่ย 3.96, 3.83, 3.80, 3.76, 3.75, 3.71, 3.68 และ 3.50 ตามลําดับ  
 
 
 

x
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ตาราง 4 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปจจัยดานการใหบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสาย จําแนกเปนรายขอ 

 

ปจจัยดานการใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
แบบไรสาย 

 S.D. ระดับ
ความสําคัญ 

1. ความเร็วของการรับสงขอมูล 4.13 0.81 มาก 

2. ความสมํ่าเสมอของสัญญาณไมหลุดงาย 4.01 0.86 มาก 

3. การคิดคาบริการอินเทอรเน็ตของราน 3.51 0.77 มาก 

4. ความสะดวกในการใชทันทีเมื่อมีการเชือ่มตอ 3.71 0.83 มาก 

5. ผูใหบริการอินเทอรเน็ต ( บางบริษัทมีบริการ 
Single log in name สามารถใช Log in เดียวกับ
ท่ีบานไดทุกท่ีท่ีเปนบริการของบริษัทน้ันๆ) 

3.57 0.83 มาก 

ภาพรวม 3.78 0.57 มาก 

 
     จากตาราง 4 พบวา ในภาพรวมปจจัยดานการใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไร
สายมีความสําคัญตอการใชบริการรานกาแฟระดับบนท่ีใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไร
สายอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ความเร็วของการ
รับสงขอมูล ความสมํ่าเสมอของสัญญาณไมหลุดงาย ความสะดวกในการใชทันทีเม่ือมีการเชื่อมตอ
ผูใหบริการอินเทอรเน็ต ( บางบริษัทมีบริการ Single log in name สามารถใช Log in เดียวกับท่ีบาน
ไดทุกท่ีท่ีเปนบริการของบริษัทน้ันๆ) และการคิดคาบริการอินเทอรเน็ตของรานมีความสําคัญอยูใน
ระดับมากท้ังหมด โดยมีคาเฉล่ีย 4.13, 4.01, 3.71, 3.57 และ 3.51 ตามลําดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตอนที่  3  การวิ เคราะหขอ มูล เ ก่ียวกับพฤติกรรมการใช อิน เทอร เ น็ตความเร็ วสู งแบบ 
ไรสายในรานกาแฟระดับบน 
 
ตาราง 5 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

จําแนกเปนรายขอ 
 

ขอมูลพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสาย 
ในรานกาแฟระดับบน 

 S.D. 

1. ระยะเวลาเฉลี่ยตอคร้ังท่ีใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
แบบไรสายในรานกาแฟระดับบน (ชม.) 

1.83 1.09 

2. ความถ่ีตอเดือนในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
แบบไรสายในรานกาแฟระดับบน (ครั้งตอเดือน) 

4.41 3.11 

3. คาใชจายตอครั้งท่ีทานคิดวาเพียงพอตอการใชอินเทอรเน็ต 
WiFi (บาทตอครั้ง) 

37.74 40.66 

 
     จากตาราง 5 พบวา กลุมตัวอยางมีระยะเวลาเฉลี่ยตอคร้ังท่ีใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็ว
สูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน เทากับ 1.83 ช่ัวโมง มีความถ่ีในการใชบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนโดยเฉล่ีย เทากับ 4.41 ครั้งตอเดือน และมีคาใชจายใน
การใชอินเทอรเน็ตโดยเฉล่ีย เทากับ 37.74 บาทตอครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตาราง 6 จํานวนและรอยละของขอมูลพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในราน
กาแฟระดับบนของกลุมตัวอยาง (n=400) 

 

ขอมูลพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสาย 
ในรานกาแฟระดับบน 

จํานวน รอยละ 

เช็ค e-mail 133 33.25 
ใชคนหาขอมูลในการทํางาน 
หรือทํารายงาน 

44 11.00 

ทองเวปไซตตางๆ 81 20.25 
แชทหาเพ่ือนคุย 46 11.50 
เลนเกม 38 9.50 

4. วัตถุประสงคหลักในการใช
บริการอินเทอรเน็ต WiFi 
ในรานกาแฟระดับบน 

ฆาเวลาระหวางรอการนัดหมาย 58 14.50 

  รวม 400 100.00 

6.30 - 9.00 น. 4 1.00 
9.01 - 12.00 น. 39 9.75 
12.01- 16.00 น. 120 30.00 
16.01- 20.00 น. 169 42.25 

5. ชวงเวลาท่ีใชบริการ
อินเทอรเน็ต WiFi ในราน
กาแฟระดับบน 

20.00 น. เปนตนไป 68 17.00 

  รวม 400 100.00 

1-2 คน 238 59.50 
3-4 คน 106 26.50 
5-6 คน 38 9.50 

6. จํานวนคนท่ีมักจะมาใช
บริการดวย 

มากกวา 6 คน 18 4.50 

  รวม 400 100.00 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

ขอมูลพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสาย 
ในรานกาแฟระดับบน 

จํานวน รอยละ 

บริเวณดานนอกของราน 81 20.25 
บริเวณดานในของราน 176 44.00 

7. ทานมักใชบริการ
อินเทอรเน็ต WiFi บริเวณ
ใดของรานกาแฟระดับบนท่ี
ใหบริการอินเทอรเน็ต WiFi 

บริเวณไหนก็ได 143 35.75 

  รวม 400 100.00 

คอมพิวเตอรโนตบุค 289 72.25 
โทรศัพทมือถือ 64 16.00 

8. เคร่ืองมือส่ือสารใดท่ีมักใช
เช่ือมตอกับบริการ
อินเทอรเน็ต WiFi ของราน
กาแฟระดับบน 

Pocket PC 47 11.75 

  รวม 400 100.00 

ใช 339 84.75 9. ในอนาคตอันใกล ทานจะ
ยังคงใชบริการอินเทอรเน็ต 
WiFi ในรานกาแฟระดับบน
ตอไปหรือไม 

ไมใช 61 15.25 

  รวม 400 100.00 

 
     จากตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตความเร็ว
สูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนของกลุมตัวอยางไดดังน้ี 

    วัตถุประสงคหลักในการใชบริการอินเทอรเน็ต WiFi ในรานกาแฟระดับบน พบวา  
กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายเพ่ือเช็ค e-mail มากท่ีสุด 
จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.25 รองลงมา คือ ใชเพ่ือทองเวปไซตตางๆ จํานวน 81 คน คิดเปน
รอยละ 20.25 และใชเพ่ือฆาเวลาระหวางรอการนัดหมาย จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.50 
ตามลําดับ 

    ชวงเวลาที่ใชบริการอินเทอรเน็ต WiFi ในรานกาแฟระดับบน พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในชวงเวลา 16.01- 20.00 น. จํานวน 169 คน คิด
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เปนรอยละ 42.25 รองลงมา คือ ชวงเวลา 12.01- 16.00 น. จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30 และ
ชวงเวลา 20.00 น. เปนตนไป จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17 ตามลําดับ 

    จํานวนคนท่ีมักจะมาใชบริการดวย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีคนท่ีมักจะมาใช
บริการดวย 1-2 คน จาํนวน 238 คน คิดเปนรอยละ 59.50 รองลงมา คือ มีคนท่ีมักจะมาใชบริการดวย 
3-4 คน จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.50 และมีคนท่ีมักจะมาใชบริการดวย 5-6 คน จํานวน 38 
คน คิดเปนรอยละ 9.50 ตามลําดับ 

    บริเวณใดของรานกาแฟระดับบนท่ีใหบริการอินเทอรเน็ต WiFi พบวา กลุมตัวอยาง 
สวนใหญจะใชบริการอินเทอรเน็ตท่ีบริเวณดานในของราน จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 44
รองลงมา คือ บริเวณไหนก็ได จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.75 และบริเวณดานนอกของราน 
จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.25 ตามลําดับ 

    เครื่องมือส่ือสารใดท่ีมักใชเชื่อมตอกับบริการอินเทอรเน็ต WiFi ของรานกาแฟระดับบน 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะใชคอมพิวเตอรโนตบุคเชื่อมตอกับบริการอินเทอรเน็ต WiFi ของ
รานกาแฟระดับบน โดยมีจํานวน 289 คน คิดเปนรอยละ 72.25 รองลงมาคือ โทรศัพทมือถือ จํานวน 
64 คน คิดเปนรอยละ 16 และ Pocket PC จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.75 ตามลําดับ 

    การใชบริการอินเทอรเน็ต WiFi ในรานกาแฟระดับบนในอนาคต พบวา ในอนาคต 
กลุมตัวอยางสวนใหญจะยังคงใชบริการอินเทอรเน็ต WiFi ในรานกาแฟระดับบน โดยมีจํานวน 339 
คน คิดเปนรอยละ 84.75 และไมใชบริการอินเทอรเน็ต WiFi ในรานกาแฟระดับบน จํานวน 61 คน 
คิดเปนรอยละ 15.25 ตามลําดับ 
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ตาราง 7 จํานวนและรอยละของสาเหตุท่ีกลุมตัวอยางจะยังคงใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงใน
รานกาแฟระดับบน (มีผูตอบคําถาม 233 คน จาก 400 คน) 

 

สาเหตุท่ีจะยังคงใชบริการอินเทอรเน็ต WiFi ในราน จํานวน รอยละ 

สะดวก/เปนท่ีนัดหมาย 154 66.09 
เปนทางผาน/ใกลท่ีทํางาน/ใกลท่ีบาน/ใกลมหาวิทยาลัย 
ชอบ/บรรยากาศดี 

21 
12 

9.01 
5.15 

จําเปนตองใช 
ใชฆาเวลา/ใชในเวลาวาง 

11 
9 

4.72 
3.86 

ใชทํางาน/ใชหางานทํา 
อินเทอรเน็ตมีความเร็วสูง 

8 
7 

3.43 
3.00 

ราคาถูก 7 3.00 
ใชเพราะฉุกเฉิน 
สัญญาณดี ไมหลุดงาย 

2 
2 

0.86 
0.86 

รวม 233 100.00 

 
     จากตาราง 7 แสดงผลการวิเคราะหสาเหตุท่ีกลุมตัวอยางจะยังคงใชอินเทอรเน็ตความเร็ว
สูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนตอไปในอนาคต โดยกลุมตัวอยางท่ีตอบคําถามน้ีมีจํานวน
ท้ังส้ิน 223 คน ผลการวิเคราะห พบวา สาเหตุท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญจะยังคงใชบริการอินเทอรเน็ต
ตอไปเพราะสะดวก/เปนท่ีนัดหมาย จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 66.09 รองลงมาคือเปนทางผาน/
ใกลท่ีทํางาน/ใกลท่ีบาน/ใกลมหาวิทยาลัย จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 9.09 และชอบ/บรรยากาศ
ดี จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 5.15 ตามลําดับ 
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ตาราง 8 จํานวนและรอยละของสาเหตุท่ีกลุมตัวอยางจะไมใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในราน
กาแฟระดับบน (มีผูตอบคําถาม 36 คน จาก 400 คน) 

 

สาเหตุท่ีจะไมใชบริการอินเทอรเน็ต WiFi ในราน จํานวน รอยละ 

ใชท่ีบานได 
ไมสะดวก/ไมมีเวลาใช 
ส้ินเปลือง 

13 
12 
9 

36.11 
33.33 
25.00 

อินเทอรเน็ตมีความเร็วชา 2 5.56 

รวม 36 100.00 

 
     จากตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะหสาเหตุท่ีกลุมตัวอยางจะไมใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
แบบไรสายในรานกาแฟระดับบนตอไปในอนาคต โดยกลุมตัวอยางท่ีตอบคําถามน้ีมีจํานวนท้ังส้ิน 
36 คน ผลการวิเคราะห พบวา สาเหตุท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญจะไมใชบริการอินเทอรเน็ตตอไป
เพราะใชท่ีบานได จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 36.11 รองลงมาคือ ไมสะดวก/ไมมีเวลาใช จํานวน 
12 คน คิดเปนรอยละ 33.33 และส้ินเปลือง จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 25 ตามลําดับ 
 
ตาราง 9 จํานวนและรอยละของปญหาท่ีกลุมตัวอยางพบระหวางท่ีใชบรกิารอินเทอรเน็ตความเร็วสูง

ในรานกาแฟระดับบน (มีผูตอบคําถาม 37 คน จาก 400 คน) 
 

ปญหา จํานวน รอยละ 

สัญญานอินเทอรเน็ตไมดี 
สถานท่ีคับแคบ 

22 
11 

59.46 
29.73 

บรรยากาศภายในรานไมดี/มีเสียงดังรบกวน 2 5.41 
พนักงานไมสุภาพ 2 5.41 

รวม 37 100.00 

 
    จากตาราง 9 แสดงผลการวิเคราะหปญหาท่ีกลุมตัวอยางพบระหวางท่ีใชบริการ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงในรานกาแฟระดับบน โดยกลุมตัวอยางท่ีตอบคําถามน้ีมีจํานวนท้ังส้ิน 37 
คน ผลการวิเคราะห พบวา ปญหาท่ีกลุมตัวอยางพบสวนใหญคือ สัญญาณอินเทอรเน็ตไมดี จํานวน 
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22 คน คิดเปนรอยละ 59.46 รองลงมาคือ ไมสะดวก/ไมมีเวลาใช จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 
29.73 บรรยากาศภายในรานไมดี/มีเสียงดังรบกวน และพนักงานไมสุภาพ จํานวนกลุมละ 2 คน คิด
เปนรอยละ 5.41 ท้ังสองกลุม 

 
ตาราง 10 จํานวนและรอยละของขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางในการใชบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงในรานกาแฟระดับบน (มีผูตอบคําถาม 61 คน จาก 400 คน) 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

ควรใหบริการฟรี/เปดใหบริการ 24 ชม. 
ควรปรับปรุงความเร็วของสัญญาณอินเทอรเน็ต 
ควรเนนเรื่องความสะอาดและความเปนระเบียบ 

16 
16 
15 

26.23 
26.23 
24.59 

ควรมีพ้ืนท่ีกวางขวาง/แสงสวางเพียงพอ 11 18.03 
ควรมีพนักงานใหคําแนะนํา 1 1.64 
ควรมีการกําหนดระยะเวลาการใชงาน 2 3.28 

รวม 61 100.00 

 
    จากตาราง 10  แสดงผลการวิเคราะหขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางในการใชบริการ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงในรานกาแฟระดับบนโดยกลุมตัวอยางท่ีตอบคําถามน้ีมีจํานวนท้ังส้ิน 61 
คน ผลการวิเคราะห พบวา ขอเสนอแนะ 3 อันดับแรกที่กลุมตัวอยางเสนอแนะมามากท่ีสุด ไดแก 
ควรใหบริการฟรี/เปดใหบริการ 24 ชม. และควรปรับปรุงความเร็วของสัญญาณอินเทอรเน็ต 
จํานวนกลุมละ 16 คน คิดเปนรอยละ 26.23 ท้ังสองกลุม รองลงมาคือ ควรเนนเรื่องความสะอาดและ
ความเปนระเบียบ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 24.59 และควรมีพ้ืนท่ีกวางขวาง/แสงสวางเพียงพอ 
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 18.03 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานทางการวิจัยขอท่ี 1 เพศของผูใชบริการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน 
 
    สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  

   H0: เพศของผูใชบริการไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบ 
   ไรสายในรานกาแฟระดับบน 

   H1: เพศของผูใชบริการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบ 

   ไรสายในรานกาแฟระดับบน 
 
     สําหรับสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานขอน้ี แบงออกเปน 2 สวน คือ กรณีตัวแปร
อิสระเปนตัวแปรเชิงคุณภาพและตัวแปรตามเปนตัวแปรเชิงปริมาณ จะใชการเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางคาคะแนนเฉล่ียของกลุมประชากร 2 กลุม ท่ีเปนอิสระตอกัน โดยใชสถิติ t-test 
(Independent Sample t-test) และกรณีท่ีตัวแปรอิสระและตัวแปรตามเปนตัวแปรเชิงคุณภาพทั้งคู จะ
ทําการทดสอบความแตกตางของตัวแปร โดยใชสถิติไคสแควร กําหนดระดับความเช่ือม่ันท่ีรอยละ 95 
ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Reject Ho) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p-value) มีคานอยกวา 0.05 ผล
การทดสอบสมมติฐานแสดงดังน้ี 
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ตาราง 11 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็ว
สูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน จําแนกตามเพศ 

 
t-test for Equality of Means พฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงแบบไรสาย เพศ  S.D. t p-value 

ชาย 1.87 0.98 0.965 0.335 1. ระยะเวลาเฉล่ียตอครั้งที่ใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายใน
รานกาแฟระดับบน (ชม.) 

หญิง 1.77 1.22   

ชาย 4.68 3.15 2.162  0.031* 2. ความถ่ีตอเดือนในการใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายใน
รานกาแฟระดับบน (ครั้งตอเดือน) 

หญิง 4.00 3.01   

ชาย 36.26 46.61 -0.874 0.383 3. คาใชจายตอครั้งท่ีทานคิดวาเพียงพอตอ
การใชอินเทอรเน็ต WiFi (บาทตอครั้ง) หญิง 39.88 29.98     

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  
                    จากตาราง 11 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ Independent Sample t – 
test ในการทดสอบ พบวา ผูใชบริการท่ีมีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนในดานความถ่ีตอเดือนท่ีแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ผูใชบริการท่ีมีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใช
บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนในดานระยะเวลาเฉลี่ยตอคร้ังและ
คาใชจายตอครั้ง ท่ีใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนไมแตกตาง
กัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
 
 

  

 

x
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ตาราง  12 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการอินเทอร เน็ตความเร็วสูงแบบ 
         ไรสายในรานกาแฟระดับบน จําแนกตามเพศ 
 

พฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสาย χ2 p-value 

4. วัตถุประสงคหลักในการใชบริการอินเทอรเน็ต WiFi  10.544 0.061 

5. ชวงเวลาท่ีใชบริการอินเทอรเน็ต WiFi 7.773 0.100 

6. จํานวนคนท่ีมักจะมาใชบริการดวย 2.636 0.451 

7. บริเวณของรานท่ีมักจะใชบริการอินเทอรเน็ต WiFi 1.729 0.421 

8. เคร่ืองมือส่ือสารท่ีมักใชเชื่อมตอกับบริการอินเทอรเน็ต WiFi  7.587   0.023* 

9. การใชบริการอินเทอรเน็ต WiFi ในอนาคต 5.312   0.021* 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
     จากตาราง 12 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
แบบไรสายในรานกาแฟระดับบน จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติไคสแควร ในการทดสอบ พบวา 
ผูใชบริการท่ีมีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟ
ระดับบนในดานเครื่องมือส่ือสารท่ีมักใชเช่ือมตอและการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไร
สายในรานกาแฟระดับบนในอนาคตแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว 

    ผูใชบริการท่ีมีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายใน
รานกาแฟระดับบนในดาน วัตถุประสงคหลักในการใชบริการ ชวงเวลาที่ใชบริการ จํานวนคนท่ี
มักจะมาใชบริการและบริเวณของรานท่ีมักจะมาใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในราน
กาแฟระดับบนไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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                   เพ่ือใหทราบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไร
สายในรานกาแฟระดับบนดานเครื่องมือส่ือสารท่ีมักใชเช่ือมตอกับบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
แบบไรสายในรานกาแฟระดับบน โดยจําแนกตามเพศ ผูวิจัยไดสรุปความแตกตางออกเปนตาราง
ไขว ดังน้ี 
 
ตาราง 13 จํานวนและรอยละของความแตกตางดานเครื่องมือส่ือสารท่ีมักใชเช่ือมตอกับบริการ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน จําแนกตามเพศ 
 

 8. เครื่องมือส่ือสารที่มักใชเชื่อมตอกับบริการ
อินเทอรเน็ต WiFi  

 χ2 p-value 

 
คอมพิวเตอร
โนตบุค 

โทรศัพทมือถือ Pocket PC   รวม 
  

เพศ     7.587   0.023* 

180 28 29 237   ชาย 

(75.95%) (11.81%) (12.24%) (100%)   
109 36 18 163   หญิง 

(66.87%) (22.09%) (11.04%) (100%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
    จากตาราง 13 พบวา ผูใชบริการเพศชายมีพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรโนตบุค เชื่อมตอ
กับบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนมากกวาผูใชบริการเพศหญิง 
โดยมีสัดสวนเปน 75.95% ของเพศชายที่มีการเช่ือมตอบริการอินเทอรเน็ตดวยคอมพิวเตอรโนตบุค
ท้ังหมดตามลําดับ 
      ในขณะท่ีผูใชบริการเพศหญิงมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือเชื่อมตอกับบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนมากกวาผูใชบริการเพศชาย โดยมีสัดสวน
เปน 22.09% ของเพศหญิงท่ีมีการเชื่อมตอบริการอินเทอรเน็ตดวยโทรศัพทมือถือท้ังหมด 
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    เพ่ือใหทราบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไร
สายในรานกาแฟระดับบนดานการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟ
ระดับบนในอนาคต ผูวิจัยไดสรุปความแตกตางออกเปนตารางไขว ดังน้ี 
 
ตาราง 14 จํานวนและรอยละของความแตกตางของการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไร

สายในรานกาแฟระดับบนในอนาคต จําแนกตามเพศ 
 

9. การใชบริการอินเทอรเน็ต 
WiFi ในอนาคต 

           χ2         p-value 

 ใช ไมใช รวม   

เพศ    5.312   0.021* 

209 28 237   ชาย 

(88.19%) (11.81%) (100%)   
130 33 163   หญิง 

(79.75%) (20.25%) (100%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
    จากตาราง 14 พบวา ผูใชบริการเพศชายมีพฤติกรรมท่ีจะใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็ว
สูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนในอนาคตมากกวาผูใชบริการเพศหญิง โดยมีสัดสวนเปน 
88.19% ของผูท่ีจะใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนในอนาคต
เพศชายท้ังหมด ในขณะท่ีเพศหญิงมีสัดสวนเปน 79.75% ของผูท่ีจะใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็ว
สูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนในอนาคตเพศหญิงท้ังหมด 
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สมมติฐานทางการวิจัยขอท่ี 2 อายุของผูใชบริการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน 
 
    สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 

   H0: อายุของผูใชบริการไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบ   
ไรสายในรานกาแฟระดับบน 

   H1: อายุของผูใชบริการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไร 
   สายในรานกาแฟระดับบน 

  
    สําหรับสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานขอน้ี แบงออกเปน 2 สวน คือ กรณีตัวแปร
อิสระเปนตัวแปรเชิงคุณภาพและตัวแปรตามเปนตัวแปรเชิงปริมาณจะใชการเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางคาคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ีมีมากกวา 2 กลุมโดยการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) โดยใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ดังน้ัน 
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา 2-tailed Prob. (p-value) มีคานอยกวา 0.05 และถา
สมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉลี่ยอยางนอย
หน่ึงคูท่ีแตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 
LSD (Least Significant Difference) เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
และกรณีท่ีตัวแปรอิสระและตัวแปรตามเปนตัวแปรเชิงคุณภาพท้ังคูจะทําการทดสอบความแตกตาง
ของตัวแปรโดยใชสถิติไคสแควร กําหนดระดับความเช่ือมั่นท่ีรอยละ 95 ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (Reject Ho) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p-value) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดงดังน้ี 
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ตาราง 15 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็ว
สูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน จาํแนกตามอายุ 

 

ANOVA พฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงแบบไรสาย แหลงของ

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 7.39 2 3.70 3.173   0.043* 

ภายในกลุม 462.55 397 1.17   

1. ระยะเวลาเฉลี่ยตอครั้งที่ใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบ 

ไรสายในรานกาแฟระดับบน (ชม.) รวม 469.94 399    

ระหวางกลุม 11.64 2 5.82 0.601 0.549 

ภายในกลุม 3842.59 397 9.68   

2. ความถี่ตอเดือนในการใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบ 
ไรสายในรานกาแฟระดับบน (ครั้ง
ตอเดือน) รวม 3854.23 399    

ระหวางกลุม 14642.99 2 7321.49 4.507   0.012* 

ภายในกลุม 644904.92 397 1624.45   

3. คาใชจายตอครั้งที่ทานคิดวาเพียงพอ
ตอการใชอินเทอรเน็ต WiFi (บาท
ตอครั้ง) 

รวม 659547.91 399       

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  
                   จากตาราง 15 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉล่ียของพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One way Analysis Of Variance) ในการทดสอบ พบวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ
แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนดาน
ระยะเวลาเฉล่ียตอครั้ง และคาใชจายตอครั้งท่ีแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว 
     ผูใชบริการท่ีมีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไร
สายในรานกาแฟระดับบนดานความถ่ีตอเดือนไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว 
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     เพ่ือใหทราบวาผูใชบริการท่ีมีอายุแตกตางกันมีระยะเวลาเฉล่ียตอครั้ง และคาใชจายตอ
ครั้งโดยเฉล่ียในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนแตกตางกัน
ในรายคูใดบาง ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธี LSD 
(Least Significant Difference) ปรากฏผลการวิเคราะห ดังน้ี 
 
ตาราง 16 การวิเคราะหความแตกตางของระยะเวลาเฉล่ียตอครั้งในการใชบริการอินเทอรเน็ต 

ความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนเปนรายคู โดยวิธี LSD จําแนกตามอายุ 
 

  
อายุต่ํากวา 20 ป 20 - 30 ป 31 ปข้ึนไป อายุ 

 2.01 1.76 1.66 

อายุต่ํากวา 20 ป 2.01  0.25 0.35 

   (0.040)*   (0.027)* 

20 - 30 ป 1.76   0.10 

    (0.512) 

31 ปข้ึนไป 1.66    

     

รวม 1.83       

  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
                 จากตาราง 16 พบความแตกตาง 2 คูดวยกันคือ 
                 1.  ผูใชบริการท่ีมอีายุต่าํกวา 20 ปกับผูใชบริการท่ีมีอายุ 20 - 30 ป จากการทดสอบพบวา 
ไดคาความนาจะเปน(p-value) เทากับ 0.040 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ท่ีกําหนดไว แสดงวา
ผูใชบริการท่ีมีอายุตํ่ากวา 20 ป มีระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเรว็สูงแบบ
ไรสายในรานกาแฟระดับบนมากกวาผูใชบริการท่ีมีอายุ 20 - 30 ป อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 โดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.25 
                  2.  ผูใชบริการท่ีมีอายุตํ่ากวา 20 ปกับผูใชบริการท่ีมีอายุ 31 ปขึ้นไป จากการทดสอบพบวา
ไดคาความนาจะเปน(p-value) เทากับ 0.027 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ท่ีกําหนดไว แสดงวา

x
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ผูใชบริการท่ีมีอายุตํ่ากวา 20 ป มีระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเรว็สูงแบบ
ไรสายในรานกาแฟระดับบนมากกวาผูใชบริการท่ีมีอายุ 31 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 โดย
มีผลตางของคาเฉล่ียเทากับ 0.35 
 
ตาราง 17 การวิเคราะหความแตกตางของคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งท่ีทานคิดวาเพียงพอตอการใช

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนเปนรายคู โดยวิธี LSD จําแนกตาม
อายุ 

 
  อายุต่ํากวา 20 ป 20 - 30 ป 31 ปข้ึนไป อายุ 

 45.57 32.02 37.74 

อายุต่ํากวา 20 ป 45.57  13.55 7.83 

   (0.003)* (0.180) 

20 - 30 ป 32.02   -5.72 

    (0.303) 

31 ปข้ึนไป 37.74    

     

รวม 37.74       

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
                    จากตาราง 17 พบความแตกตาง 1 คูดวยกันคือ ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ปกับ
ผูใชบริการท่ีมีอายุ 20 - 30 ป จากการทดสอบพบวา ไดคาความนาจะเปน (p-value) เทากับ 0.003 ซ่ึง
นอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ท่ีกําหนดไว แสดงวาผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีคาใชจายโดยเฉล่ีย
ตอครั้งในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนมากกวาผูใชบริการ
ท่ีมีอายุ 20 - 30 ป อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 13.55 
 
 
 

x
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ตาราง 18 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟ
ระดับบน จําแนกตามอายุ 

 

พฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสาย χ2 p-value 

4. วัตถุประสงคหลักในการใชบริการอินเทอรเน็ต WiFi  41.217   0.000** 

5. ชวงเวลาท่ีใชบริการอินเทอรเน็ต WiFi 32.357   0.000** 

6. จํานวนคนท่ีมักจะมาใชบริการดวย 17.436   0.008** 

7. บริเวณของรานท่ีมักจะใชบริการอินเทอรเน็ต WiFi 5.769             0.217 

8. เคร่ืองมือส่ือสารท่ีมักใชเชื่อมตอกับบริการอินเทอรเน็ต WiFi  19.046   0.001** 

9. การใชบริการอินเทอรเน็ต WiFi ในอนาคต 8.527             0.014* 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ    0.01 
 
    จากตาราง 18 เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไร
สายในรานกาแฟระดับบนจําแนกตามอายุ โดยใชสถิติไคสแควร ในการทดสอบ พบวา ผูใชบริการท่ี
มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟ
ระดับบนดานวัตถุประสงคหลักในการใชบริการ ชวงเวลาที่ใชบริการ จํานวนคนท่ีมักจะมาใชบริการ 
เครื่องมือส่ือสารท่ีมักใชเช่ือมตอ และการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟ
ระดับบนในอนาคตแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
    ผูใชบริการท่ีมีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบ
ไรสายในรานกาแฟระดับบนดานบริเวณของรานท่ีมักจะมาใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไร
สายในรานกาแฟระดับบนไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว 

-  
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    เพ่ือใหทราบความแตกตางของวัตถุประสงคหลักในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
แบบไรสายในรานกาแฟระดับบน จําแนกตามอายุ ผูวิจัยไดสรุปความแตกตางออกเปนตารางไขว 
ดังน้ี 

 
ตาราง 19 จํานวนและรอยละของความแตกตางวัตถุประสงคหลักในการใชบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน จําแนกตามอายุ  
 

4. วัตถุประสงคหลักในการใชบริการอินเทอรเน็ต WiFi   χ2 p-value 

 

เช็ค  
e-mail 

ใชคนหา
ขอมูลในการ
ทํางาน หรือ
ทํารายงาน 

ทองเวปไซต
ตางๆ 

แชทหาเพื่อน
คุย 

เลนเกม ฆาเวลา
ระหวางรอ
การนัด
หมาย 

รวม 

  

อายุ        41.217 0.000** 

ต่ํากวา 20 ป 39 12 33 27 11 16 138   

 (28.26%) (8.70%) (23.91%) (19.57%) (7.97%) (11.59%) (100%)   

20 - 30 ป 57 19 37 17 27 32 189   

 (30.16%) (10.05%) (19.58%) (8.99%) (14.29%) (16.93%) (100%)   

31 ปข้ึนไป 37 13 11 2 0 10 73   

 (50.68%) (17.81%) (15.07%) (2.74%) (0%) (13.70%) (100%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ   0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ    0.01 
 
    จากตาราง 19 พบวา ผูใชบริการท่ีอยูในกลุมอายุ 31ปขึ้นไป มีพฤติกรรมการใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน เพ่ือวัตถุประสงคในการเช็ค e-mail ใช
คนหาขอมูลในการทํางานหรือทํารายงาน มากกวาผูใชบริการกลุมอายุอื่น ๆ โดยมีสัดสวนเทากับ 
50.68% และ 17.81% ของผูท่ีจะใชบริการท่ีอยูในกลุมอายุ 31 ปขึ้นไปท้ังหมด ตามลําดับ 
    ในขณะท่ีผูใชบริการท่ีอยูในกลุมอายุตํ่ากวา 20 ป มีพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนเพ่ือวัตถุประสงคในการทองเวปไซตตางๆ และแชท
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หาเพ่ือนคุยมากกวาผูใชบริการกลุมอายุอื่น ๆ โดยมีสัดสวนเปน 23.91% และ 19.57% ของผูท่ีใช
บริการท่ีอยูในกลุมอายุตํ่ากวา 20 ปท้ังหมด ตามลําดับ 
    ในขณะท่ีผูใชบริการที่อยูในกลุมอายุระหวาง 20-30 ป มีพฤติกรรมการใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนเพ่ือวัตถุประสงคในการเลนเกมและฆา
เวลาระหวางรอนัดมากกวาผูใชบริการกลุมอายุอ่ืน ๆ โดยมีสัดสวนเปน 14.29% และ 16.93% ของผู
ท่ีใชบริการท่ีอยูในกลุมอายุ 20-30 ปท้ังหมด ตามลําดับ 
 
    เพ่ือใหทราบความแตกตางของชวงเวลาท่ีใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายใน
รานกาแฟระดับบนจําแนกตามอายุ ผูวิจัยไดสรุปความแตกตางออกเปนตารางไขว ดังน้ี 
 
ตาราง 20 จํานวนและรอยละของความแตกตางดานชวงเวลาที่ใชบริการอินเทอรเน็ต ความเร็วสูง

แบบไรสายในรานกาแฟระดับบน จําแนกตามอายุ 
 

5. ชวงเวลาท่ีใชบริการอินเทอรเน็ต WiFi      χ2 p-value 

 
6.30 - 9.00 น. 9.01 - 12.00 น. 12.01- 16.00 น. 16.01- 20.00 น. 20.00 น. 

เปนตนไป 
รวม 

  

อายุ       32.357 0.000** 

ต่ํากวา 20 ป 1 11 60 55 11 138   

 (0.72%) (7.97%) (43.48%) (39.86%) (7.97%) (100%)   

20 - 30 ป 1 25 40 80 43 189   

 (0.53%) (13.23%) (21.16%) (42.33%) (22.75%) (100%)   

31 ปข้ึนไป 2 3 20 34 14 73   

 (2.74%) (4.10%) (27.40%) (46.58%) (19.18%) (100%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ   0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ    0.01 
 

   จากตาราง 20 พบวา ผูใชบริการท่ีอยูในกลุมอายุต่ํากวา 20 ป มีพฤติกรรมการใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน ในชวงเวลา 12.01- 16.00 น.มากกวา
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ผูใชบริการกลุมอายุอื่น ๆ โดยมีสัดสวนเปน 43.48 % ของผูท่ีจะใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบ
ไรสายในรานกาแฟระดับบนท่ีอยูในกลุมอายุต่ํากวา 20 ปท้ังหมด 

   ในขณะที่ผูใชบริการที่อยูในกลุมอายุ 20 – 30 ป มีพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน ในชวงเวลา 9.01 - 12.00 น. และ 20.00 น. เปนตนไป
มากกวาผูใชบริการกลุมอายุอื่น ๆ โดยมีสัดสวนเทากับ 13.23% และ 22.75% ของผูท่ีจะใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนท่ีอยูในกลุมอายุ 20 – 30 ป ท้ังหมด
ตามลําดับ 

     สําหรับผูใชบริการท่ีอยูในกลุมอายุต้ังแต 31 ปข้ึนไป มีพฤติกรรมการใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน ในชวงเวลา16.01-20.00น.มากกวา
ผูใชบริการกลุมอายุอื่น ๆ โดยมีสัดสวนเปน 46.58% ของผูใชบริการท่ีอยูในกลุมอายุต้ังแต 31 ปขึ้นไป
ท้ังหมด ตามลําดับ 
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      เพ่ือใหทราบความแตกตางดานจํานวนคนท่ีมักจะมาใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
แบบไรสายในรานกาแฟระดับบน จําแนกตามอายุ ผูวิจัยไดสรุปความแตกตางออกเปนตารางไขว 
ดังน้ี 
 
ตาราง 21  จํานวนและรอยละของความแตกตางดานจํานวนคนท่ีมักจะมาใชบริการดวย จําแนกตาม

อายุ 
 

6. จํานวนคนที่มักจะมาใชบริการดวย  χ2 p-value 

 
1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน มากกวา 

6 คน 
รวม 

  

อายุ      17.436   0.008* 

ต่ํากวา 20 ป 63 47 19 9 138   
 (45.65%) (34.06%) (13.77%) (6.52%) (100%)   
20 - 30 ป 126 42 14 7 189   
 (66.67%) (22.22%) (7.41%) (3.7%) (100%)   
31 ปข้ึนไป 49 17 5 2 73   

 (67.12%) (23.29%) (6.85%) (2.74%) (100%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ   0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ    0.01 
 

     จากตาราง 21 พบวา ผูใชบริการท่ีอยูในกลุมอายุต่ํากวา 20 ป จะมีเพ่ือนมาใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนดวย โดยมีจํานวน 3 - 4 คน หรือ 5 – 6 คน 
หรือ มากกวา 6 คนข้ึนไป มากกวาผูใชบริการกลุมอายุอื่น ๆ โดยมีสัดสวนเทากับ 34.06%  13.77% 
และ 6.52% ของผูท่ีจะใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนในกลุมอายุ
ตํ่ากวา 20 ป ท้ังหมดตามลําดับ 
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    เพ่ือใหทราบความแตกตางดานเคร่ืองมือส่ือสารท่ีมักใชเชื่อมตอกับบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน จําแนกตามอายุ ผูวิจัยไดสรุปความแตกตางออกเปน
ตารางไขว ดังน้ี 
 

ตาราง 22 จํานวนและรอยละของความแตกตางดานเครื่องมือส่ือสารท่ีมักใชเช่ือมตอกับบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน จําแนกตามอายุ 

 
8. เครื่องมือส่ือสารที่มักใชเชื่อมตอกับบริการ

อินเทอรเน็ต WiFi  
 χ2 p-value 

 

คอมพิวเตอร
โนตบุค 

โทรศัพทมือถื
อ 

Pocket PC รวม 
  

อายุ     19.046   0.001* 

ต่ํากวา 20 ป 104 25 9 138   

 (75.36%) (18.12%) (6.52%) (100%)   

20 - 30 ป 122 33 34 189   

 (64.55%) (17.46%) (17.99%) (100%)   

31 ปข้ึนไป 63 6 4 73   

 (86.30%) (8.22%) (5.48%) (100%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
    จากตาราง 22 พบวา ผูใชบริการท่ีอยูในกลุมอายุ 20-30 ป มีพฤติกรรมการใชPocket PC
เช่ือมตอกับบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนมากกวาผูใชบริการท่ี
อยูในกลุมอายุอื่น ๆ โดยมีสัดสวนเปน 17.99% ของผูใชบริการท่ีอยูในกลุมอายุ 20-30 ปท้ังหมด 
    สําหรับผูใชบริการท่ีอยูในกลุมอายุ 30 ปข้ึนไป มีพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรโนตบุค
ในการเช่ือมตอกับบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนมากกวา
ผูใชบริการท่ีอยูในกลุมอายุอื่น ๆ โดยมีสัดสวนเปน 86.30% ของผูใชบริการท่ีอยูในกลุมอายุ 20-30 
ปท้ังหมด 
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    เ พ่ื อใหทราบความแตกต า ง ในการใชบ ริการอิน เทอร เ น็ตความ เ ร็ ว สู งแบบ 
ไรสายในรานกาแฟระดับบนในอนาคต จําแนกตามอายุ ผูวิจัยไดสรุปความแตกตางออกเปนตาราง
ไขว ดังน้ี 
 
ตาราง 23 จํานวนและรอยละของความแตกตางดานการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไร

สายในรานกาแฟระดับบนในอนาคต จําแนกตามอายุ 
 

9. การใชบริการอินเทอรเน็ต WiFi  
ในอนาคต 

 χ2 p-value 

 ใช ไมใช รวม    

อายุ    8.527   0.014* 

ต่ํากวา 20 ป 118 20 138   

 (85.51%) (14.49%) (100%)   

20 – 30 ป 167 22 189   

 (88.36%) (11.64%) (100%)   

31 ปข้ึนไป 54 19 73   

 (73.97%) (26.03%) (100%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
    จากตาราง 23 พบวา ผูใชบริการท่ีอยูในกลุมอายุ 20 – 30 ป มีพฤติกรรมการใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนในอนาคตมากกวาผูใชบริการท่ีอยูในกลุม
อายุอื่น ๆ โดยมีสัดสวนเปน 88.36% ของผูใชบริการในกลุมอายุ 20 – 30 ป ท้ังหมด 
    ในขณะท่ีผูใชบริการท่ีอยูในกลุมอายุ 30 ปขึ้นไป มีพฤติกรรมการไมใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนในอนาคตมากกวาผูใชบริการท่ีอยูในกลุม
อายุอื่น ๆ โดยมีสัดสวนเปน 26.03% ของผูใชบริการในกลุมอายุ30 ปข้ึนไป ท้ังหมด 
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สมมติฐานทางการวิจัยขอท่ี 3 อาชีพของผูใชบริการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน 
 
    สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 

   H0: อาชีพของผูใชบริการไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
    แบบไรสายในรานกาแฟระดับบน 

   H1: อาชีพของผูใชบริการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบ 

   ไรสายในรานกาแฟระดับบน 
 
    สําหรับสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานขอน้ี แบงออกเปน 2 สวน คือ กรณีตัวแปร
อิสระเปนตัวแปรเชิงคุณภาพและตัวแปรตามเปนตัวแปรเชิงปริมาณ จะใชการเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางคาคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ีมีมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) โดยใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ดังน้ัน 
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา 2-tailed Prob. (p-value) มีคานอยกวา 0.05 และถา
สมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉลี่ยอยางนอย
หน่ึงคูท่ีแตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 
LSD (Least Significant Difference) เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
และกรณีท่ีตัวแปรอิสระและตัวแปรตามเปนตัวแปรเชิงคุณภาพทั้งคู จะทําการทดสอบความแตกตาง
ของตัวแปร โดยใชสถิติไคสแควร กําหนดระดับความเชื่อม่ันท่ีรอยละ 95 ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (Reject Ho) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p-value) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดงดังน้ี 
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ตาราง 24 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็ว
สูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน จําแนกตามอาชีพ 

 

ANOVA พฤติกรรมการใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสาย แหลงของ

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 23.89 3 7.96 7.069   0.000** 

ภายในกลุม 446.05 396 1.13   

1. ระยะเวลาเฉล่ียตอครั้งที่ใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไร
สายในรานกาแฟระดับบน (ชม.) 

รวม 469.94 399    

ระหวางกลุม 30.04 3 10.01 1.037           0.376 

ภายในกลุม 3824.19 396 9.66   

2. ความถ่ีตอเดือนในการใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไร
สายในรานกาแฟระดับบน (ครั้ง
ตอเดือน) รวม 3854.23 399    

ระหวางกลุม 17917.80 3 5972.60 3.686           0.012* 

ภายในกลุม 641630.11 396 1620.28   

3. คาใชจายตอครั้งท่ีทานคิดวา
เพียงพอตอการใชอินเทอรเน็ต 
WiFi (บาทตอครั้ง) 

รวม 659547.91 399       

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

                                                  ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

    จากตาราง 24 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉล่ียของพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน จําแนกตามอาชีพ โดยใชสถิติการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One way Analysis Of Variance) ในการทดสอบ พบวา อาชีพของผูใชบริการมี
ผลตอระยะเวลาเฉล่ียตอครั้งและคาใชจายตอครั้งท่ีใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายใน
รานกาแฟระดับบน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
    อาชีพของผูใชบริการไมมีผลตอความถี่ตอเดือนในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
แบบไรสายในรานกาแฟระดับบน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว 
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    เพ่ือใหทราบวา ผูใชบริการท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีระยะเวลาเฉลี่ยตอครั้ง และคาใชจายตอ
ครั้งโดยเฉล่ียในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนแตกตางกัน
ในรายคูใดบาง ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธี LSD 
(Least Significant Difference) ปรากฏผลการวิเคราะห ดังน้ี 
 
ตาราง 25 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียของระยะเวลาเฉลี่ยตอคร้ังในการใชบริการ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนเปนรายคู โดยวิธี LSD จําแนกตาม
อาชีพ 

 

  

นักเรียน/
นักศึกษา 

เจาของ
กิจการ/

รับจางทํางาน
อิสระ 

พนักงาน
บริษัท 

อ่ืน ๆ อาชีพ 

 2.06 1.87 1.53 1.52 

นักเรียน/นักศึกษา 2.06  0.19 0.53 0.54 

   (0.206) (0.000)**   (0.015)* 

เจาของกิจการ/รับจางทํางานอิสระ 1.87   0.34 0.35 

    (0.039)* (0.159) 

พนักงานบริษัท 1.53    0.01 

     (0.969) 

อ่ืน ๆ 1.52     
      

รวม 1.83         

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 

                                                  ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 
 

 

x
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    จากตาราง 25 พบความแตกตาง 3 คูดวยกันคือ 
                    1. ผูใชบริการท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับผูใชบริการท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท จากการ
ทดสอบพบวา ไดคาความนาจะเปน(p-value) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ท่ีกําหนด
ไว แสดงวาผูใชบริการท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีระยะเวลาเฉล่ียตอครั้งในการใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนมากกวาผูใชบริการท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท 
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.53 
                     2. ผูใชบริการท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับผูใชบริการที่มีอาชีพอ่ืน ๆ จากการทดสอบ
พบวา ไดคาความนาจะเปน(p-value) เทากับ 0.015 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ท่ีกําหนดไว แสดง
วาผูใชบริการท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระยะเวลาเฉลี่ยตอครั้งในการใชบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนมากกวาผูใชบริการที่มีอาชีพอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉล่ียเทากับ 0.54 
                    3. ผูใชบริการท่ีมีอาชีพเจาของกิจการ/รับจางทํางานอิสระกับผูใชบริการที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัท จากการทดสอบพบวา ไดคาความนาจะเปน(p-value) เทากับ 0.039 ซ่ึงนอยกวาระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ท่ีกําหนดไว แสดงวาผูใชบริการท่ีมีอาชีพเจาของกิจการ/รับจางทํางานอิสระมี
ระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน
มากกวาผูใชบริการท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉล่ีย
เทากับ 0.34 
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ตาราง 26 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียของคาใชจายตอครั้งท่ีทานคิดวาเพียงพอตอการใช
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนเปนรายคู โดยวิธี LSD จําแนกตาม
อาชีพ 

 

  

นักเรียน/
นักศึกษา 

เจาของ
กิจการ/รับจาง
ทํางานอิสระ 

พนักงาน
บริษัท 

อ่ืน ๆ อาชีพ 

 44.77 33.83 30.09 33.46 

นักเรียน/นักศึกษา 44.77  10.95 14.69 11.31 

   (0.061) (0.002)** (0.180) 

เจาของกิจการ/รับจางทํางานอิสระ 33.83   3.74 0.37 

    (0.546) (0.969) 
พนักงานบริษัท 30.09    -3.37 

     (0.698) 

อ่ืน ๆ 33.46     

      

รวม 37.74         
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 

 
    จากตาราง 26 พบความแตกตาง 1 คูดวยกันคือ ผูใชบริการท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับ
ผูใชบริการท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท จากการทดสอบพบวา ไดคาความนาจะเปน (p-value) เทากับ 
0.002 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ท่ีกําหนดไว แสดงวาผูใชบริการท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามี
คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน
มากกวาผูใชบริการท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉล่ีย
เทากับ 14.69 
 

x
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ตาราง  27 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการอินเทอร เน็ตความเร็วสูงแบบ 
         ไรสายในรานกาแฟระดับบน จําแนกตามอาชีพ 
 

พฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสาย χ2 p-value 

4. วัตถุประสงคหลักในการใชบริการอินเทอรเน็ต WiFi  41.899   0.000** 

5. ชวงเวลาท่ีใชบริการอินเทอรเน็ต WiFi 48.750   0.000** 

6. จํานวนคนท่ีมักจะมาใชบริการดวย 31.831   0.000** 

7. บริเวณของรานท่ีมักจะใชบริการอินเทอรเน็ต WiFi 1.059            0.983 

8. เคร่ืองมือส่ือสารท่ีมักใชเชื่อมตอกับบริการอินเทอรเน็ต WiFi  37.619   0.000** 

9. การใชบริการอินเทอรเน็ต WiFi ในอนาคต 20.708   0.000** 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

                                                  ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
      จากตาราง 27 เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไร
สายในรานกาแฟระดับบนจําแนกตามอาชีพ โดยใชสถิติไคสแควร ในการทดสอบ พบวา ผูใชบริการ
ท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟ
ระดับบน ดานวัตถุประสงคหลัก ชวงเวลาท่ีใชบริการ จํานวนคนท่ีมักจะมาใชบริการดวย เคร่ืองมือ
ส่ือสารท่ีมักใชเชื่อมตอและการใชบริการอินเทอรเน็ต WiFi ในอนาคตแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว 
    ในขณะท่ี ผูใชบริการท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมในการใชบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนดานบริเวณของรานท่ีมักจะใชบริการไมแตกตางกันท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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    เพ่ือใหทราบความแตกตางดานวัตถุประสงคหลักในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
แบบไรสายในรานกาแฟระดับบนจําแนกตามอาชีพ ผูวิจัยไดสรุปความแตกตางออกเปนตารางไขว 
ดังน้ี 

 

ตาราง 28 จํานวนและรอยละของความแตกตางดานวัตถุประสงคหลักในการใชบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนจําแนกตามอาชีพ 

 

4. วัตถุประสงคหลักในการใชบริการอินเทอรเน็ต WiFi   χ2 p-value 

 

เช็ค e-mail ใชคนหา
ขอมูลในการ
ทํางาน หรือ
ทํารายงาน 

ทองเวปไซต
ตางๆ 

แชทหาเพื่อน
คุย 

เลนเกม ฆาเวลา
ระหวางรอ
การนัด
หมาย 

รวม 

  

อาชีพ        41.899   0.000** 

นักเรียน/
นักศึกษา 

53 15 42 32 15 29 186   

 (28.49%) (8.06%) (22.58%) (17.20%) (8.06%) (15.59%) (100%)   
33 10 10 6 0 5 64   เจาของกิจการ/

รับจางทํางาน
อิสระ (51.56%) (15.63%) (15.63%) (9.38%) (0%) (7.81%) (100%)   
พนักงานบริษัท 39 13 23 8 20 21 124   

 (31.45%) (10.48%) (18.55%) (6.45%) (16.13%) (16.94%) (100%)   

อ่ืน ๆ (วางงาน) 8 6 6 0 3 3 26   

 (30.77%) (23.08%) (23.08%) (0%) (11.54%) (11.54%) (100%)   

 
  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
    จากตาราง 28 พบวา ผูใชบริการท่ีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีพฤติกรรมการใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน เพ่ือวัตถุประสงคในการ แชทหาเพ่ือนคุย 
มากกวาผูใชบริการท่ีมีอาชีพอื่นท้ังหมด โดยมีสัดสวนเทากับ 17.20% ของผูท่ีจะใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนในกลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษาท้ังหมด 
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    ในขณะท่ีผูใชบริการที่เปนเจาของกิจการหรือรับจางทํางานอิสระ มีพฤติกรรมการใช
บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนเพ่ือวัตถุประสงคในการเช็คe-mail 
มากกวาผูใชบริการท่ีมีอาชีพอื่นท้ังหมด โดยมีสัดสวนเปน 51.56% % ของผูท่ีใชบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนในกลุมเจาของกิจการหรือรับจางทํางานอิสระท้ังหมด 
    ผูใชบริการท่ีเปนพนักงานบริษัท มีพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบ
ไรสายในรานกาแฟระดับบนเพ่ือวัตถุประสงคในการเลนเกม มากกวาผูใชบริการที่มีอาชีพอื่น
ท้ังหมด โดยมีสัดสวนเปน 16.13% ของผูท่ีใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในราน
กาแฟระดับบนในกลุมพนักงานบริษัทท้ังหมด ตามลําดับ 
    สําหรับผูใชบริการท่ีวางงาน มีพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไร
สายในรานกาแฟระดับบนเพ่ือวัตถุประสงคในการใชคนหาขอมูลในการทํางานหรือทํารายงานและ
ทองเวปไซตตางๆ มากกวาผูใชบริการท่ีมีอาชีพอื่นท้ังหมด โดยมีสัดสวนเปน 23.08% ของผูท่ีใช
บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนในกลุมวางงานท้ังหมด 
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    เพ่ือใหทราบความแตกตางดานชวงเวลาท่ีใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายใน
รานกาแฟระดับบน จําแนกตามอาชีพ ผูวิจัยไดสรุปความแตกตางออกเปนตารางไขว ดังน้ี 
 
ตาราง 29 จํานวนและรอยละของความแตกตางดานชวงเวลาที่ใชบริการอินเทอรเน็ต ความเร็วสูง

แบบไรสายในรานกาแฟระดับบน จําแนกตามอาชีพ 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
     จากตาราง 29 พบวา ผูใชบริการท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีพฤติกรรมการใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน ในชวงเวลา 12.01- 16.00 มากกวา
ผูใชบริการท่ีมีอาชีพอ่ืนท้ังหมด โดยมีสัดสวนเทากับ 39.78% ของผูท่ีจะใชบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนในกลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ท้ังหมด  

   ในขณะท่ีผูใชบริการท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทมีพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน ในชวงเวลา 16.01-20.00 น.มากกวาผูใชบริการท่ีมีอาชีพ

5. ชวงเวลาที่ใชบริการอินเทอรเน็ต WiFi 

 
6.30 - 

9.00 น. 
9.01 - 12.00

น. 
12.01- 

16.00 น. 
16.01- 

20.00 น. 
20.00 น. 
เปนตนไป 

           χ2 
 รวม 

p-value 

อาชีพ                     48.750   0.000** 

นักเรียน/
นักศึกษา 

1 19 74 72 20    186 
 

 (0.54%) (10.22%) (39.78%) (38.71%) (10.75%) (100%)  

0 1 20 27 16      64  เจาของกิจการ/
รับจางทํางาน
อิสระ 

(0%) (1.56%) (31.25%) (42.19%) (25%) (100%)  
พนักงานบริษัท 1 13 20 61 29    124  
 (0.81%) (10.48%) (16.13%) (49.19%) (23.39%) (100%)  
อ่ืน ๆ (วางงาน) 2 6 6 9 3      26  
 (7.69%) (23.08%) (23.08%) (34.62%) (11.54%) (100%)  
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อ่ืนท้ังหมด โดยมีสัดสวนเปน 49.19% ของผูท่ีจะใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในราน
กาแฟระดับบนในกลุมพนักงานบริษัทท้ังหมด 
     สําหรับผูใชบริการท่ีวางงาน มีพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบ 
ไรสายในรานกาแฟระดับบน ในชวงเวลา 6.30 - 9.00 น. และ 9.01-12.00น. มากกวาผูใชบริการท่ีมี
อาชีพอื่นท้ังหมด โดยมีสัดสวนเปน 7.69 % และ 23.08% ของผูท่ีจะใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
แบบไรสายในรานกาแฟระดับบน ในกลุมวางงานทั้งหมด ตามลําดับ 

 
    เพ่ือใหทราบวาความแตกตางดานจํานวนคนท่ีมักจะมาใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
แบบไรสายในรานกาแฟระดับบน จําแนกตามอาชีพ ผูวิจัยไดสรุปความแตกตางออกเปนตารางไขว 
ดังน้ี 
 
ตาราง 30 จํานวนและรอยละของความแตกตางดานจํานวนคนท่ีมักจะมาใชบริการดวย จําแนกตาม

อาชีพ 
 

6. จํานวนคนที่มักจะมาใชบริการดวย  χ2 p-value 

 1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน มากกวา 6 คน รวม   

อาชีพ      31.831   0.000** 

นักเรียน/นักศึกษา 85 63 25 13 186   

 (45.70%) (33.87%) (13.44%) (6.99%) (100%)   
48 9 5 2 64   เจาของกิจการ/

รับจางทํางานอิสระ (75%) (14.06%) (7.81%) (3.13%) (100%)   
พนักงานบริษัท 88 26 7 3 124   

 (70.97%) (20.97%) (5.65%) (2.42%) (100%)   

อ่ืน ๆ(วางงาน) 17 8 1 0 26   

 (65.38%) (30.77%) (3.85%) (0%) (100%)   

 
  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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     จากตาราง 30 พบวา ผูใชบริการท่ีมีอาชีพนักเรียน นักศึกษา จะมีเพ่ือนมาใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนดวย โดยมีจํานวน 3 - 4 คน หรือ 5 – 6 คน 
หรือ มากกวา 6 คนข้ึนไป มากกวาผูใชบริการที่มีอาชีพอื่นท้ังหมด โดยมีสัดสวนเทากับ 33.87%  
13.44% และ 6.99% ของผูท่ีจะใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน ใน
กลุมอาชีพนักเรียน นักศึกษาท้ังหมด ตามลําดับ 
     ในขณะท่ีผูใชบริการท่ีมีอาชีพเจาของกิจการหรือรับจางทํางานอิสระ จะมีเพ่ือนมาใช
บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนดวย โดยมีจํานวน 1 - 2 คน มากกวา
ผูใชบริการท่ีมีอาชีพอ่ืนท้ังหมด โดยมีสัดสวนเทากับ 75.00% ของผูท่ีจะใชบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนในกลุมอาชีพเจาของกิจการหรือรับจางทํางานอิสระ
ท้ังหมด 
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    เพ่ือใหทราบวาความแตกตางดานเครื่องมือส่ือสารท่ีมักใชเช่ือมตอกับบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนจําแนกตามอาชีพ ผูวิจัยไดสรุปความแตกตางออกเปน
ตารางไขว ดังน้ี 
 

ตาราง 31 จํานวนและรอยละของความแตกตางดานเครื่องมือส่ือสารท่ีมักใชเช่ือมตอกับบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน จําแนกตามอาชีพ 

 
8. เครื่องมือส่ือสารที่มักใชเชื่อมตอกับบริการ

อินเทอรเน็ต WiFi  
 χ2 

 

คอมพิวเตอร
โนตบุค 

โทรศัพท 
มือถือ 

Pocket PC รวม 
 

p-value 

อาชีพ     37.619   0.000** 

นักเรียน/นักศึกษา 139 36 11 186   

 (74.73%) (19.35%) (5.91%) (100%)   
56 4 4 64   เจาของกิจการ/รับจาง

ทํางานอิสระ (87.50%) (6.25%) (6.25%) (100%)   
พนักงานบริษัท 73 20 31 124   

 (58.87%) (16.13%) (25.00%) (100%)   

อ่ืน ๆ (วางงาน) 21 4 1 26   

 (80.77%) (15.38%) (3.85%) (100%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ   0.01 
  
    จากตาราง 31 พบวา ผูใชบริการท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีพฤติกรรมการใช
โทรศัพทมือถือ เช่ือมตอกับบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน
มากกวาผูใชบริการท่ีผูใชบริการท่ีมีอาชีพอื่นท้ังหมด โดยมีสัดสวนเปน 19.35% ของการเชื่อมตอ
บริการอินเทอรเน็ตในกลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษาท้ังหมด 
    ผูใชบริการท่ีมีอาชีพเจาของกิจการ/รับจางทํางานอิสระ มีพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอร
โนตบุคเช่ือมตอกับบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนมากกวา
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ผูใชบริการท่ีมีอาชีพอื่นท้ังหมด โดยมีสัดสวนเปน 87.50% ของการเช่ือมตอบริการอินเทอรเน็ตใน
กลุมอาชีพเจาของกิจการ/รับจางทํางานอิสระท้ังหมด 
    สําหรับผูใชบริการท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท มีพฤติกรรมการใช Pocket PCเช่ือมตอกับ
บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนมากกวาผูใชบริการท่ีมีอาชีพอ่ืน
ท้ังหมด โดยมีสัดสวนเปน 25.00% ของการเชื่อมตอบริการอินเทอรเน็ตในกลุมอาชีพอาชีพพนักงาน
บริษัทท้ังหมด 
 
    เ พ่ือใหทราบวาความแตกตางดานการใชบริการอินเทอร เ น็ตความเร็วสูงแบบ 
ไรสายในรานกาแฟระดับบนในอนาคต จําแนกตามอาชีพ ผูวิจัยไดสรุปความแตกตางออกเปนตาราง
ไขว ดังน้ี 
 
ตาราง 32 จํานวนและรอยละของความแตกตางดานใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายใน

รานกาแฟระดับบนในอนาคต จําแนกตามอาชีพ 
 

9. การใชบริการอินเทอรเน็ต WiFi  
ในอนาคต 

 χ2 

 ใช ไมใช รวม  

p-value 

อาชีพ    20.708   0.000** 

นักเรียน/นักศึกษา 163 23 186   

 (87.63%) (12.37%) (100%)   
55 9 64   เจาของกิจการ/รับจาง

ทํางานอิสระ (85.94%) (14.06%) (100%)   
พนักงานบริษัท 107 17 124   

 (86.29%) (13.71%) (100%)   

อ่ืน ๆ (วางงาน) 14 12 26   

 (53.85%) (46.15%) (100%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

                                                 * * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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    จากตาราง 32 พบวา ผูใชบริการท่ีกําลังวางงาน มีพฤติกรรมการท่ีจะไมใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนในอนาคตมากกวาผูใชบริการท่ีอยูในกลุม
อาชีพอื่น ๆ โดยมีสัดสวนเปน 46.15% ของผูใชบริการในกลุมคนท่ีกําลังวางงานท้ังหมด 
 
สมมติฐานทางการวิจัยขอท่ี 4 รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูใชบริการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน 
 
    สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 

   H0: รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูใชบริการไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ต 
    ความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน 

   H1: รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูใชบริการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ต 
    ความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน 

 
    สําหรับสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานขอน้ี แบงออกเปน 2 สวน คือ กรณีตัวแปร
อิสระเปนตัวแปรเชิงคุณภาพและตัวแปรตามเปนตัวแปรเชิงปริมาณ จะใชการเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางคาคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ีมีมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) โดยใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ดังน้ัน 
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา 2-tailed Prob. (p-value) มีคานอยกวา 0.05 และถา
สมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉลี่ยอยางนอย
หน่ึงคูท่ีแตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 
LSD (Least Significant Difference) เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
และกรณีท่ีตัวแปรอิสระและตัวแปรตามเปนตัวแปรเชิงคุณภาพทั้งคู จะทําการทดสอบความแตกตาง
ของตัวแปร โดยใชสถิติไคสแควร กําหนดระดับความเชื่อม่ันท่ีรอยละ 95 ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (Reject Ho) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p-value) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดงดังน้ี 
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ตาราง 33 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็ว
สูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ANOVA พฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงแบบไรสาย แหลงของ

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 9.91 3 3.30 2.843 0.038* 

ภายในกลุม 460.03 396 1.16   

1. ระยะเวลาเฉลี่ยตอครั้งที่ใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายใน
รานกาแฟระดับบน (ชม.) 

รวม 469.94 399    

ระหวางกลุม 86.72 3 28.91 3.038 0.029* 

ภายในกลุม 3767.52 396 9.51   

2. ความถี่ตอเดือนในการใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายใน
รานกาแฟระดับบน (ครั้งตอเดือน) 

รวม 3854.23 399    

ระหวางกลุม 12617.35 3 4205.78 2.574 0.054 

ภายในกลุม 646930.56 396 1633.66   

3. คาใชจายตอครั้งที่ทานคิดวาเพียงพอตอ
การใชอินเทอรเน็ต WiFi (บาทตอครั้ง) 

รวม 659547.91 399       

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

    จากตาราง 33 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉล่ียของพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยใชสถิติการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis Of Variance) ในการทดสอบ พบวา 
ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมดานระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังและความถ่ีตอ
เดือนในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนแตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว 
    ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมดานคาใชจายตอคร้ังท่ีใช
บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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    เพ่ือใหทราบวา ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ัง 
และความถ่ีตอเดือนในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน
แตกตางกันในรายคูใดบาง ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียเปนรายคูโดยใช
วิธี LSD (Least Significant Difference) ปรากฏผลการวิเคราะห ดังน้ี 
 
ตาราง 34 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียของระยะเวลาเฉลี่ยตอคร้ังในการใชบริการ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนเปนรายคู โดยวิธี LSD จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

  
ต่ํากวา 

หรือเทากับ 
15,000 บาท 

15,001 - 
25,000 บาท 

25,001 - 
35,000 บาท 

มากกวา 35,000 บาท รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 1.88 1.65 2.06 2.15 

ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 1.88  0.23 -0.17 -0.27 

   (0.054) (0.335) (0.258) 

15,001 - 25,000 บาท 1.65   -0.40 -0.50 

      (0.029)*   (0.039)* 

25,001 - 35,000 บาท 2.06    -0.10 

     (0.731) 

มากกวา 35,000 บาท 2.15     

      

รวม 1.83         

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
    จากตาราง 34 พบความแตกตาง 2 คูดวยกันคือ 
                    1.  ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนเทากับ 15,001 - 25,000 บาท กับผูใชบริการท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนเทากับ 25,001 - 35,000 บาท จากการทดสอบพบวา ไดคาความนาจะเปน(p-value) 
เทากับ 0.029 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ท่ีกําหนดไว แสดงวาผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
เทากับ 15,001 - 25,000 บาท มีระยะเวลาเฉลี่ยตอครั้งในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไร

x



 95 

สายในรานกาแฟระดับบนนอยกวาผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนเทากับ 25,001 - 35,000 บาท 
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.40    
                   2.  ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนเทากับ 15,001 - 25,000 บาท กับผูใชบริการท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 35,000 บาท จากการทดสอบพบวา ไดคาความนาจะเปน(p-value) เทากับ 
0.039 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ท่ีกําหนดไว แสดงวาผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนเทากับ 
15,001 - 25,000 บาท มีระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายใน
รานกาแฟระดับบนนอยกวาผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 35,000 บาท อยางมีนัยสําคัญ
ท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉล่ียเทากับ 0.50 
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ตารางที่ 35 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของความถ่ีตอเดือนในการใชบริการอินเทอรเน็ต  
ความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนเปนรายคู โดยวิธี LSD จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 

 

  
ต่ํากวาหรือ
เทากับ  

15,000 บาท 

15,001 - 
25,000 บาท 

25,001 - 
35,000 บาท 

มากกวา 35,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 4.35 4.07 5.02 5.91 

ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 4.35  0.28 -0.68 -1.57 

   (0.416) (0.192)   (0.022)* 

15,001 - 25,000 บาท 4.07   -0.95 -1.84 

    (0.072)   (0.008)* 

25,001 - 35,000 บาท 5.02    -0.89 

     (0.263) 

มากกวา 35,000 บาท 5.91     

      

รวม 4.41         

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
    จากตารางท่ี 35 พบความแตกตาง 2 คูดวยกันคือ  
                   1.  ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท กับผูใชบริการท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 35,000 บาท จากการทดสอบพบวา ไดคาความนาจะเปน(p-value) เทากับ 
0.022 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ท่ีกําหนดไว แสดงวา ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา
หรือเทากับ 15,000 บาท มีความถ่ีตอเดือนในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในราน
กาแฟระดับบนนอยกวาผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 35,000 บาท อยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉล่ียเทากับ 1.57 
                  2.  ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนเทากับ 15,001 - 25,000 บาท กับผูใชบริการท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 35,000 บาท จากการทดสอบพบวา ไดคาความนาจะเปน(p-value) เทากับ 

x
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0.008 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ท่ีกําหนดไว แสดงวาผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนเทากับ 
15,001 - 25,000 บาท มีความถ่ีตอเดือนในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในราน
กาแฟระดับบนนอยกวาผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 35,000 บาท อยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉล่ียเทากับ 1.84 
 
ตาราง  36 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการอินเทอร เน็ตความเร็วสูงแบบ 

 ไรสายในรานกาแฟระดับบน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

พฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสาย χ2 p-value 

4. วัตถุประสงคหลักในการใชบริการอินเทอรเน็ต WiFi  66.180   0.000* 
5. ชวงเวลาท่ีใชบริการอินเทอรเน็ต WiFi 26.961   0.008* 

6. จํานวนคนท่ีมักจะมาใชบริการดวย 22.856   0.007* 

7. บริเวณของรานท่ีมักจะใชบริการอินเทอรเน็ต WiFi 15.671   0.016* 

8. เคร่ืองมือส่ือสารท่ีมักใชเชื่อมตอกับบริการอินเทอรเน็ต WiFi  33.659   0.000* 

9. การใชบริการอินเทอรเน็ต WiFi ในอนาคต 0.834 0.841 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

                                                 * * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
  

    จากตาราง 36 เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไร
สายในรานกาแฟระดับบนจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยใชสถิติไคสแควร ในการทดสอบ 
พบวา ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมในการใชบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน ดานวัตถุประสงคหลักในการใชบริการ ชวงเวลาท่ีใช
บริการ จํานวนคนท่ีมักจะมาใชบริการดวย บริเวณของรานท่ีมักจะมาใชบริการ และเครื่องมือส่ือสารท่ี
มักใชเช่ือมตอ แตกตางกัน   ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว      

             ขณะท่ีผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมในการใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน ดานการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็ว
สูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนในอนาคต ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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       เพ่ือใหทราบความแตกตางดานวัตถุประสงคหลักในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
แบบไรสายในรานกาแฟระดับบน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน ผูวิจัยไดสรุปความแตกตาง
ออกเปนตารางไขว ดังน้ี 
 
ตาราง 37 จํานวนและรอยละของความแตกตางดานวัตถุประสงคหลักในการใชบริการ อินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

4. วัตถุประสงคหลักในการใชบริการอินเทอรเน็ต WiFi  χ2        p-value 

 

เช็ค e-
mail 

ใชคนหา
ขอมูลในการ
ทํางาน หรือ
ทํารายงาน 

ทอง 
เวปไซต
ตางๆ 

แชทหา 
เพื่อนคุย 

เลนเกม ฆาเวลา
ระหวาง
รอการ
นัดหมาย 

รวม 

  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน           66.180        0.000** 

49 16 51 26 13 27 182   ต่ํากวาหรือเทากบั 
15,000บาท  (26.92%) (8.79%) (28.02%) (14.29%) (7.14%) (14.84%) (100%)   

41 17 23 18 25 27 151   
15,001 – 25,000 บาท 

(27.15%) (11.26%) (15.23%) (11.92%) (16.56%) (17.88%) (100%)   

28 5 6 1 0 4 44   
25,001 – 35,000 บาท 

(63.64%) (11.36%) (13.64%) (2.27%) (0.00%) (9.09%) (100%)   

15 6 1 1 0 0 23   
มากกวา 35,000 บาท 

(65.22%) (26.09%) (4.35%) (4.35%) (0.00%) (0.00%) (100%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

                                                 ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 
 
    จากตาราง 37 พบวา ผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มี
พฤติกรรมการใชบ ริการอินเทอร เ น็ตความ เ ร็ว สูงแบบไรสายในร านกาแฟระดับบน  
เพ่ือวัตถุประสงคในการ ทองเวปไซตตาง ๆและแชทหาเพ่ือนคุย มากกวาผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนกลุมอื่นท้ังหมด โดยมีสัดสวนเทากับ 28.02%  และ 14.29% ของผูท่ีจะใชบริการ
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อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนในกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 15,000 บาททั้งหมด ตามลําดับ 
    ในขณะท่ีผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน15,001 - 25,000 บาท มีพฤติกรรมการใช
บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน เพ่ือวัตถุประสงคในการเลนเกม
และฆาเวลาระหวางรอการนัดหมายมากกวาผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนกลุมอื่นท้ังหมด โดย

มีสัดสวนเทากับ 16.56% และ 17.88% ของผูท่ีจะใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายใน

รานกาแฟระดับบนในกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน15,001 - 25,000 บาททั้งหมด ตามลําดับ 
    สําหรับผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา35,000บาท มีพฤติกรรมการใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน เพ่ือวัตถุประสงคในการใชคนหาขอมูล
ในการทํางานหรือทํารายงานมากกวาผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนกลุมอื่นท้ังหมด โดยมี
สัดสวนเทากับ 26.09% ของผูท่ีจะใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟ
ระดับบนในกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 35,000 บาทขึ้นไปท้ังหมด ตามลําดับ 
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    เพ่ือใหทราบความแตกตางดานชวงเวลาท่ีใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายใน
รานกาแฟระดับบน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน ผูวิจัยไดสรุปความแตกตางออกเปนตารางไขว 
ดังน้ี 
 

ตาราง 38 จํานวนและรอยละของความแตกตางดานชวงเวลาท่ีใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
แบบไรสายในรานกาแฟระดับบนจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

5. ชวงเวลาที่ใชบริการอินเทอรเน็ต WiFi  χ2 p-value 

 
6.30  

- 9.00 น. 
9.01  

 12.00 น. 
12.01 

- 16.00 น. 
16.01 

- 20.00 น. 
20.00 น.  
เปนตนไป 

รวม 
  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน       26.961 
  

0.008** 

2 23 70 65 22 182   ต่ํากวาหรือเทากับ 
15,000 บาท (1.1%) (12.64%) (38.46%) (35.71%) (12.09%) (100%)   

1 12 31 74 33 151   15,001 - 25,000 บาท 

(0.66%) (7.95%) (20.53%) (49.01%) (21.85%) (100%)   
0 4 13 17 10 44   25,001 - 35,000 บาท 

(0.00%) (9.09%) (29.55%) (38.64%) (22.73%) (100%)   
1 0 6 13 3 23   มากกวา 35,000 บาท 

(4.35%) (0.00%) (26.09%) (56.52%) (13.04%) (100%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

   จากตาราง 38 พบวา ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 
มีพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน ในชวงเวลา 9.01 
- 12.00 น. และ 12.01 - 16.00 น. มากกวาผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนกลุมอื่นท้ังหมด โดยมี
สัดสวนเปน 12.64% และ 38.46% ของผูท่ีจะใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในราน
กาแฟระดับบนในกลุมรายไดเฉล่ียต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาททั้งหมด ตามลําดับ 
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   สําหรับท่ีผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 35,000 บาท มีพฤติกรรมการใช
บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน ในชวงเวลา 6.30-9.00น.และ 16.01-
20.00 นใ เปนตนไป มากกวาผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนกลุมอื่นท้ังหมด โดยมีสัดสวนเปน 
4.35%และ56.52% ของผูท่ีจะใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนใน
กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 35,000 บาท ท้ังหมด ตามลําดับ 
 
    เพ่ือใหทราบความแตกตางดานจํานวนคนท่ีมักจะมาใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
แบบไรสายในรานกาแฟระดับบน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน ผูวิจัยไดสรุปความแตกตาง
ออกเปนตารางไขว ดังน้ี 
 
ตาราง 39 จํานวนและรอยละของความแตกตางดานจํานวนคนท่ีมักจะมาใชบริการดวย จําแนกตาม

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

6. จํานวนคนที่มักจะมาใชบริการดวย  χ2 p-value 

 1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 
มากกวา 6 

คน รวม 
  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน      22.856   0.007** 

90 56 23 13 182   ต่ํากวาหรือเทากับ 
15,000 บาท (49.45%) (30.77%) (12.64%) (7.14%) (100%)   

102 36 10 3 151   15,001 - 25,000 บาท 

(67.55%) (23.84%) (6.62%) (1.99%) (100%)   
28 11 5 0 44   25,001 - 35,000 บาท 

(63.64%) (25.00%) (11.36%) (0.00%) (100%)   
18 3 0 2 23   มากกวา 35,000 บาท 

(78.26%) (13.04%) (0.00%) (8.70%) (100%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  

                                                  ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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   จากตาราง 39 พบวา ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท จะ
มีเพ่ือนมาใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนดวย โดยมีจํานวน 3 - 4 
คน มากกวาผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนกลุมอื่นท้ังหมด โดยมีสัดสวนเทากับ 30.77% ของผูท่ี
จะใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนในกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่า
กวาหรือเทากับ 15,000 บาททั้งหมด ตามลําดับ 
     ในขณะที่ผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 35,000 บาท จะมีเพ่ือนมาใชบริการ
อิ น เ ท อ ร เ น็ ต ค ว า ม เ ร็ ว สู ง แ บ บ ไ ร ส า ย ใ น ร า น ก า แ ฟ ร ะ ดั บ บ น ด ว ย  โ ด ย มี จํ า น ว น  
1-2 คน มากกวาผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนกลุมอ่ืนท้ังหมด โดยมีสัดสวนเทากับ 78.26% ของผู
ท่ีจะใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนในกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน
มากกวา35,000 บาทท้ังหมด ตามลําดับ  
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   เพ่ือใหทราบวาแตกตางดานบริเวณที่มักจะมาใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไร
สายในรานกาแฟระดับบน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนผูวิจัยไดสรุปความแตกตางออกเปน
ตารางไขว ดังน้ี 
 

ตาราง 40 จํานวนและรอยละของแตกตางดานบริเวณท่ีมักจะมาใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
แบบไรสายในรานกาแฟระดับบน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
7. บริเวณของรานที่มักจะใชบริการ
อินเทอรเน็ต WiFi 

 χ2 

 

บริเวณดาน
นอกของ
ราน 

บริเวณดาน
ในของราน 

บริเวณไหนก็
ได 

รวม  

p-value 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน     15.671   0.016* 

33 79 70 182   ต่ํากวาหรือเทากับ 
15,000 บาท (18.13%) (43.41%) (38.46%) (100%)   

31 68 52 151   15,001 - 25,000 บาท 

(20.53%) (45.03%) (34.44%) (100%)   
14 23 7 44   25,001 - 35,000 บาท 

(31.82%) (52.27%) (15.91%) (100%)   
3 6 14 23   มากกวา 35,000 บาท 

(13.04%) (26.09%) (60.87%) (100%)   
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 

     จากตาราง 40 พบวา ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน25,000-35,000 บาท จะมาใช
บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนบริเวณดานนอกของรานและบริเวณ
ดานในของรานกาแฟระดับบน มากกวาผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนกลุมอื่นท้ังหมด โดยมี
สัดสวนเทากับ 31.28% และ 52.27% ของผูท่ีจะใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในราน
กาแฟระดับบนในกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน25,000-35,000  บาททั้งหมด ตามลําดับ 
     ในขณะท่ีผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา35,000 บาท จะมาใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนบริเวณใดก็ไดของรานกาแฟระดับบน 
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มากกวาผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนกลุมอื่นท้ังหมด โดยมีสัดสวนเทากับ 60.87% ของผูท่ีจะใช
บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนในกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา
35,000 บาทท้ังหมด  

 

    เพ่ือใหทราบความแตกตางดานเคร่ืองมือส่ือสารท่ีมักใชเช่ือมตอกับบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน ผูวิจัยไดสรุปความ
แตกตางออกเปนตารางไขว ดังน้ี 
 

ตาราง 41 จํานวนและรอยละของแตกตางดานเคร่ืองมือส่ือสารท่ีมักใชเชื่อมตอกับบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
8. เครื่องมือส่ือสารที่มักใชเชื่อมตอกับบริการ

อินเทอรเน็ต WiFi  
 χ2 p-value 

 

คอมพิวเตอร
โนตบุค 

โทรศัพทมือถือ Pocket PC รวม 
  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน     33.659   0.000* 

137 34 11 182   ต่ํากวาหรือเทากับ  
15,000 บาท (75.27%) (18.68%) (6.04%) (100%)   

95 21 35 151   15,001 - 25,000 บาท 

(62.91%) (13.91%) (23.18%) (100%)   
36 7 1 44   25,001 - 35,000 บาท 

(81.82%) (15.91%) (2.27%) (100%)   
21 2 0 23   มากกวา 35,000 บาท 

(91.30%) (8.70%) (0.00%) (100%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

                                                 * * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
    จากตาราง 41 พบวา ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มี
พฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือ เช่ือมตอกับบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในราน
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กาแฟระดับบนมากกวาผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนกลุมอ่ืนท้ังหมด โดยมีสัดสวนเปน 
18.68% ของผูท่ีจะใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนในกลุม
รายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาททั้งหมด 
    ในขณะท่ีผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 - 25,000 บาท มีพฤติกรรมการใช 
Pocket PC เชื่อมตอกับบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนมากกวา
ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนกลุมอื่นท้ังหมด โดยมีสัดสวนเปน 23.18% ของผูท่ีจะใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนในกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-
25,000 บาททั้งหมด 
    สําหรับผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา35,000 บาท มีพฤติกรรมการใช 
คอมพิวเตอรโนตบุค เช่ือมตอกับบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน
มากกวาผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนกลุมอื่นท้ังหมด โดยมีสัดสวนเปน 91.30% ของผูท่ีจะใช
บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนในกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน
มากกวา 35,000 บาททั้งหมด 
 
สมมติฐานทางการวิจัยขอท่ี 5 ระดับการศึกษาปจจุบันของผูใชบริการมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน 
 
    สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 

   H0: ระดับการศึกษาปจจุบันของผูใชบริการไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ    
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน 

   H1: ระดับการศึกษาปจจุบันของผูใชบริการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ต 
    ความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน 

 
    สําหรับสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานขอน้ี แบงออกเปน 2 สวน คือ กรณีตัวแปร
อิสระเปนตัวแปรเชิงคุณภาพและตัวแปรตามเปนตัวแปรเชิงปริมาณ จะใชการเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางคาคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ีมีมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) โดยใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ดังน้ัน 
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา 2-tailed Prob. (p-value) มีคานอยกวา 0.05 และถา
สมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉลี่ยอยางนอย
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หน่ึงคูท่ีแตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 
LSD (Least Significant Difference) เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
และกรณีท่ีตัวแปรอิสระและตัวแปรตามเปนตัวแปรเชิงคุณภาพท้ังคู จะทําการทดสอบความสัมพันธ
ของตัวแปร โดยใชสถิติไคสแควร กําหนดระดับความเชื่อม่ันท่ีรอยละ 95 ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (Reject Ho) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p-value) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดงดังน้ี 
 
ตาราง 42 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็ว

สูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน จําแนกตามระดับการศึกษาปจจุบัน 
 

ANOVA พฤติกรรมการใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสาย แหลงของ

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 6.38 2 3.19 2.732 0.066 

ภายในกลุม 463.56 397 1.17   

1. ระยะเวลาเฉล่ียตอครั้งที่ใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไร
สายในรานกาแฟระดับบน (ชม.) 

รวม 469.94 399    

ระหวางกลุม 95.13 2 47.57 5.023  0.007** 

ภายในกลุม 3759.10 397 9.47   

2. ความถ่ีตอเดือนในการใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไร
สายในรานกาแฟระดับบน (ครั้ง
ตอเดือน) รวม 3854.23 399    

ระหวางกลุม 2568.96 2 1284.48 0.776 0.461 

ภายในกลุม 656978.95 397 1654.86   

3. คาใชจายตอครั้งท่ีทานคิดวา
เพียงพอตอการใชอินเทอรเน็ต 
WiFi (บาทตอครั้ง) 

รวม 659547.91 399       

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
                                                  ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
    จากตาราง 42 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉล่ียของพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน จําแนกตามระดับการศึกษาปจจุบันโดยใชสถิติการ



 107 

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis Of Variance) ในการทดสอบ พบวาระดับ
การศึกษาปจจุบันมีผลตอความถี่ตอเดือนในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายใน
รานกาแฟระดับบน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว 
    ในขณะท่ีระดับการศึกษาปจจุบันของผูใชบริการไมมีผลตอระยะเวลาเฉลี่ยตอครั้งและ
คาใชจายตอครั้งท่ีใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว 
 
    เพ่ือใหทราบวา ผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาปจจุบันแตกตางกันมีความถ่ีตอเดือนในการ
ใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนแตกตางกันในรายคูใดบาง 
ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธี LSD (Least 
Significant Difference) ปรากฏผลการวิเคราะห ดังน้ี 
 
ตาราง 43 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียของความถ่ีตอเดือนในการใชบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนเปนรายคู โดยวิธี LSD จําแนกตามระดับ
การศึกษาปจจุบัน 

 

  
ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 
ระดับการศึกษาปจจุบัน 

 5.02 4.04 5.15 

ต่ํากวาปริญญาตรี 5.02  0.98 -0.13 

   (0.005)** (0.826) 

ปริญญาตรี 4.04   -1.11 

    (0.051) 

สูงกวาปริญญาตรี 5.15    

     

รวม 4.41    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

                                                  ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

x
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    จากตารางท่ี 43 พบความแตกตาง 1 คูดวยกันคือ 
                   1.  ผูใชบริการท่ีมีการศึกษาอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรีกับผูใชบริการท่ีมีการศึกษาอยูใน 
ระดับปริญญาตรี จากการทดสอบพบวา ไดคาความนาจะเปน(p-value) เทากับ 0.005 ซ่ึงนอยกวาระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ท่ีกําหนดไว แสดงวา ผูใชบริการท่ีมีการศึกษาอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความถ่ี
ตอเดือนในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนมากกวา
ผูใชบริการท่ีมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉล่ีย
เทากับ 0.98 
 
ตาราง 44 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟ

ระดับบน จําแนกตามระดับการศึกษาปจจุบัน 
 

พฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสาย χ2 p-value 

4. วัตถุประสงคหลักในการใชบริการอินเทอรเน็ต WiFi  47.82     0.000** 

5. ชวงเวลาท่ีใชบริการอินเทอรเน็ต WiFi 14.99        0.059 

6. จํานวนคนท่ีมักจะมาใชบริการดวย 23.72    0.001** 

7. บริเวณของรานท่ีมักจะใชบริการอินเทอรเน็ต WiFi 6.97        0.137 

8. เคร่ืองมือส่ือสารท่ีมักใชเชื่อมตอกับบริการอินเทอรเน็ต WiFi  8.13 0.087 

9. การใชบริการอินเทอรเน็ต WiFi ในอนาคต 2.03 0.362 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
    จากตาราง 44 เมื่อพิจารณาการทดสอบความแตกตางของระดับการศึกษาปจจุบันกับ
พฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน โดยใชสถิติไคส
แควร ในการทดสอบ พบวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปจจุบันแตกตางกัน มีวัตถุประสงคหลัก
และจํานวนคนท่ีมาใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนท่ีแตกตาง
กัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
    ในขณะท่ีผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปจจุบันแตกตางกัน มีชวงเวลาท่ีใชบริการ ของรานท่ี
มักจะมาใชบริการ เครื่องมือส่ือสารท่ีมักใชเชื่อมตอ และการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบ
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ไรสายในรานกาแฟระดับบนในอนาคต ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว 
    เพ่ือใหทราบวาความแตกตางดานวัตถุประสงคหลักในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็ว
สูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน จําแนกตามระดับการศึกษาปจจุบัน ผูวิจัยไดสรุปความ
แตกตางออกเปนตารางไขว ดังน้ี 
 
ตาราง 45 จํานวนและรอยละของความแตกตางดานวัตถุประสงคหลักในการใชบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน จําแนกตามระดับการศึกษาปจจุบัน 
 

4. วัตถุประสงคหลักในการใชบริการอินเทอรเน็ต WiFi   χ2 p-value 

 

เช็ค e-
mail 

ใชคนหาขอมูล
ในการทํางาน 
หรือทํารายงาน 

ทอง 
เวปไซต 
ตางๆ 

แชทหา 
เพ่ือนคุย 

เลนเกม ฆาเวลาระหวาง
รอการนัดหมาย 

รวม 

  

ระดับการศึกษา
ปจจุบัน        47.82 0.000** 

21 8 24 24 22 14 113   ต่ํากวาปริญญา
ตร ี (18.58%) (7.08%) (21.24%) (21.24%) (19.47%) (12.39%) (100%)  

97 30 49 20 16 42 254   ปริญญาตรี 

(38.19%) (11.81%) (19.29%) (7.87%) (6.30%) (16.54%) (100%)  
15 6 8 2 0 2 33   สูงกวาปริญญา

ตร ี (45.45%) (18.18%) (24.24%) (6.06%) (0.00%) (6.06%) (100%)  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

                                                ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
    จากตาราง 45 พบวา ผูใชบริการท่ีมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใช
บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน เพ่ือวัตถุประสงคในการแชทหา
เพ่ือนคุย และเลนเกมมากกวาผูใชบริการท่ีมีการศึกษาระดับอื่น ๆ โดยมีสัดสวนเทากับ 21.24% และ 
19.47% ของผูท่ีจะใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนในกลุมท่ีมี
การศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีท้ังหมด ตามลําดับ 
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   ในขณะท่ีผูใชบริการท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน เพ่ือวัตถุประสงคในการฆาเวลาระหวางรอการนัด
หมายมากกวาผูใชบริการท่ีมีการศึกษาระดับอื่น ๆ โดยมีสัดสวนเทากับ 16.54% ของผูท่ีจะใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนในกลุมท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี
ท้ังหมด 

   สําหรับท่ีผูใชบริการท่ีมีการศึกษาระดับสูงกกวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน เพ่ือวัตถุประสงคในการเช็ค e-mail ใช
คนหาขอมูลในการทํางานหรือทํารายงาน และ ทองเวปไซตตางๆ มากกวาผูใชบริการท่ีมีการศึกษา
ระดับอื่น ๆ โดยมีสัดสวนเทากับ 45.45% 18.18 และ 24.24% ของผูท่ีจะใชบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนในกลุมท่ีมีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีท้ังหมด 
ตามลําดับ 
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    เพ่ือใหทราบวาความแตกตางดานจํานวนคนท่ีมักจะมาใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
แบบไรสายในรานกาแฟระดับบนจําแนกตามระดับการศึกษาปจจุบัน ผูวิจัยไดสรุปความแตกตาง
ออกเปนตารางไขว ดังน้ี 
 
ตาราง 46 จํานวนและรอยละของความแตกตางดานคนท่ีมักจะมาใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง

แบบไรสายในรานกาแฟระดับบน จําแนกตามระดับการศึกษาปจจุบัน 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 

                                                  * * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.01 
 

     จากตาราง 46 พบวา ผูใชบริการท่ีมีการศึกษาอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรี จะมีเพ่ือนมาใช
บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนดวย โดยมีจํานวน3-4 คน 5 – 6 คน
และ มากกวา 6 คนขึ้นไป มากกวาผูใชบริการที่มีการศึกษาอยูในระดับอื่น ๆ โดยมีสัดสวนเทากับ 
30.09% 17.70% และ 7.96% ของผูท่ีจะใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟ
ระดับบนกลุมท่ีมีการศึกษาอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรีท้ังหมด ตามลําดับ 
     ในขณะท่ีผูใชบริการท่ีมีการศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี จะมีเพ่ือนมาใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนดวย โดยมีจํานวน 1 - 2 คน มากกวา
ผูใชบริการท่ีมีการศึกษาอยูในระดับอื่น ๆ โดยมีสัดสวนเทากับ 69.70% ของผูท่ีจะใชบริการ

6. จํานวนคนที่มักจะมาใชบริการดวย  χ2 p-value 

 1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 
มากกวา 

6 คน รวม 
  

ระดับการศึกษาปจจุบัน      22.856  0.007** 

50 34 20 9 113   ต่ํากวาปริญญาตรี 

(44.25%) (30.09%) (17.70%) (7.96%) (100%)   
165 65 15 9 254   ปริญญาตรี 

(64.96%) (25.59%) (5.91%) (3.54%) (100%)   
23 7 3 0 33   สูงกวาปริญญาตรี 

(69.70%) (21.21%) (9.09%) (0.00%) (100%)   
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อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนกลุมท่ีมีการศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญา
ตรีท้ังหมด  

 
สมมติฐานทางการวิจัยขอท่ี 6 เพศของผูใชบริการมีผลตอปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน 
 
    สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 

   H0: เพศของผูใชบริการไมมีผลตอปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการใชบริการอินเทอรเน็ต 
    ความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน 

   H1: เพศของผูใชบริการมีผลตอปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการใชบริการอินเทอรเน็ต 
ความเร็ว สูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน 

 

    สําหรับสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานขอน้ี จะใชการเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางคาคะแนนเฉลี่ยของกลุมประชากร  2 กลุม  ท่ี เปนอิสระตอกัน  โดยใชสถิติ  t-test 
(Independent Sample t-test) กําหนดระดับความเชื่อมั่นท่ีรอยละ 95 ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(Reject Ho) ก็ตอเมื่อ 2-tailed Prob. (p-value) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังน้ี 
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ตาราง 47 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน จําแนกตามเพศ 

 

t-test for Equality of Means ปจจัยที่มีความสําคัญตอการใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสาย 

เพศ  S.D. t p-value 

ชาย 3.76 0.54 0.505 0.614 1. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

หญิง 3.73 0.55   

ชาย 3.78 0.58 0.013 0.990 2. ปจจัยดานการใหบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงแบบไรสาย หญิง 3.78 0.57   

ชาย 3.77 0.49 0.347 0.728 ภาพรวม 

หญิง 3.75 0.50   

 
   จากตาราง 47 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการใชบริการ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ t-test 
(Independent Sample t-test) ในการทดสอบ พบวา เพศของผูใชบริการไมมีผลตอปจจัยท่ีมี
ความสําคัญตอการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
    เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานการ
ใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสาย มีคาความนาจะเปน Probability (p-value) เทากับ 
0.614 และ 0.990 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา เพศของผูใชบริการไมมีผลตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานการ
ใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสาย ท่ีมีความสําคัญตอการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็ว
สูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 
 
 
 
 

x
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สมมติฐานทางการวิจัยขอท่ี 7 อายุของผูใชบริการมีผลตอปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน 
 
    สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 

   H0: อายุของผูใชบริการไมมีผลตอปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการใชบริการอินเทอรเน็ต 
    ความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน 

   H1: อายุของผูใชบริการมีผลตอปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการใชบริการอินเทอรเน็ต  
ความเร็ว สูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน 

 
    สําหรับสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานขอน้ี จะใชการเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางคาคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ีมีมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way Analysis of Variance) โดยใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ดังน้ัน จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา 2-tailed Prob. (p-value) มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใด
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูท่ีแตกตาง
กัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD (Least 
Significant Difference) เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดังน้ี 
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ตาราง 48 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการใชบริการ 
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน จําแนกตามอายุ 

 

ANOVA ปจจัยที่มีความสําคัญตอการใช
บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง

แบบไรสาย 
แหลงของ 
ความ

แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 1.30 2 0.65 2.228 0.109 

ภายในกลุม 115.46 397 0.29   

1. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

รวม 116.76 399    

ระหวางกลุม 0.182 2 0.091 0.275 0.759 

ภายในกลุม 131.042 397 0.330   

2. ปจจัยดานการใหบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

    แบบไรสาย 
รวม 131.224 399       

ระหวางกลุม 0.450 2 0.225 0.927 0.396 

ภายในกลุม 96.317 397 0.243   

    ภาพรวม 

รวม 96.767 399    

  
   จากตาราง 48 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการใชบริการ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน จําแนกตามอายุ โดยการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ในการทดสอบ พบวา อายุของผูใชบริการไม
มีผลตอปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟ
ระดับบน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
    เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อายุของผูใชบริการไมมีผลตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ และปจจัยดานการใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสาย ท่ีมีความสําคัญตอการใช
บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
 



 116 

สมมติฐานทางการวิจัยขอท่ี 8 อาชีพของผูใชบริการมีผลตอปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน 
 
    สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 

   H0: อาชีพของผูใชบริการไมมีผลตอปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการใชบริการอินเทอรเน็ต 
    ความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน 

   H1: อาชีพของผูใชบริการมีผลตอปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการใชบริการอินเทอรเน็ต 
    ความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน 

 
    สําหรับสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานขอน้ี จะใชการเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางคาคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ีมีมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way Analysis of Variance) โดยใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ดังน้ัน จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา 2-tailed Prob. (p-value) มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใด
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูท่ีแตกตาง
กัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD (Least 
Significant Difference) เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดังน้ี 
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ตาราง 49 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน จําแนกตามอาชีพ 

 

ANOVA ปจจัยที่มีความสําคัญตอการใช
บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง

แบบไรสาย 
แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 3.277 3 1.092 3.811 0.010* 

ภายในกลุม 113.484 396 0.287   

1. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

รวม 116.761 399    

ระหวางกลุม 1.662 3 0.554 1.693 0.168 

ภายในกลุม 129.562 396 0.327   

2. ปจจัยดานการใหบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบ
ไรสาย 

รวม 131.224 399       

ระหวางกลุม 1.673 3 0.558 2.323 0.075 

ภายในกลุม 95.094 396 0.240   

ภาพรวม 
 

รวม 96.767 399    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
    จากตาราง 49 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน จําแนกตามอาชีพ โดยการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ในการทดสอบ พบวา อาชีพของผูใชบริการ
ไมมีผลตอปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟ
ระดับบน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
    เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อาชีพของผูใชบริการมีผลตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ ท่ีมีความสําคัญตอการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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    ในขณะท่ีอาชีพของผูใชบริการไมมีผลตอปจจัยดานการใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็ว
สูงแบบไรสาย ท่ีมีความสําคัญตอการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟ
ระดับบนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว 
 
    เพ่ือใหทราบวา ผูใชบริการท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ ท่ีมีความสําคัญตอการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟ
ระดับบนแตกตางกันในรายคูใดบาง ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียเปน
รายคูโดยใชวิธี LSD (Least Significant Difference) ปรากฏผลการวิเคราะห ดังน้ี 
 
ตาราง 50 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของปจจัยดานการใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็ว

สูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนเปนรายคู โดยวิธี LSD จําแนกตามอาชีพ 
 

  

นักเรียน/
นักศึกษา 

เจาของกิจการ/
รับจางทํางาน

อิสระ 

พนักงานบริษัท อ่ืน ๆ อาชีพ 

 3.83 3.74 3.63 3.72 

นักเรียน/นักศึกษา 3.83  0.10 0.21 0.12 

   (0.206)    (0.001)** (0.292) 

เจาของกิจการ/รับจางทํางานอิสระ 3.74   0.11 0.02 

    (0.181) (0.873) 

พนักงานบริษัท 3.63    -0.09 

     (0.434) 

อ่ืน ๆ 3.72     

      

รวม 3.75         
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ   0.01 

 

x
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    จากตาราง 50 พบความแตกตาง 1 คูดวยกันคือ 
                    1.  ผูใชบริการท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับผูใชบริการท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท จาก
การทดสอบพบวา ไดคาความนาจะเปน(p-value) เทากับ 0.001ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ท่ี
กําหนดไว แสดงวา ผูใชบริการท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ ท่ีมีความสําคัญตอการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟ
ระดับบนมากกวาผูใชบริการท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลตางของ
คาเฉล่ียเทากับ 0.21 
 
สมมติฐานทางการวิจัยขอท่ี 9 รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูใชบริการมีผลตอปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการ
ใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน 
 
    สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 

   H0: รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูใชบริการไมมีผลตอปจจัยท่ีมีความสําคญัตอการใชบริการ 
    อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน 

   H1: รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูใชบริการมีผลตอปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการใชบริการ 
    อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน 

 
     สําหรับสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานขอน้ี จะใชการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
ค าคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอย าง ท่ีมีมากกว า  2 กลุม  โดยการวิ เคราะหความแปรปรวน 
ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) โดยใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังน้ัน จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา 2-tailed Prob. (p-value) มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใด
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉล่ียอยางนอยหน่ึงคูท่ีแตกตางกัน 
จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD (Least Significant 
Difference) เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดงดังน้ี 
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ตาราง 51 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการใชบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ANOVA ปจจัยที่มีความสําคัญตอการใช
บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

แบบไรสาย 
แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 1.272 3 0.424 1.454 0.227 

ภายในกลุม 115.488 396 0.292   

1. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

รวม 116.761 399    

ระหวางกลุม 2.752 3 0.917 2.828  0.038* 

ภายในกลุม 128.471 396 0.324   

2. ปจจัยดานการใหบริการ  
    อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบ 
    ไรสาย 

รวม 131.224 399       

ระหวางกลุม 0.541 3 0.180 0.743 0.527 

ภายในกลุม 96.225 396 0.243   

ภาพรวม 

รวม 96.767 399    

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

    จากตาราง 51 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ในการทดสอบ พบวา รายได
เฉล่ียตอเดือนของผูใชบริการไมมีผลตอปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็ว
สูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
    เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูใชบริการมีผลตอปจจัยดานการ
ใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสาย ท่ีมีความสําคัญตอการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็ว
สูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
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    ในขณะท่ีรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูใชบริการไมมีผลตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ท่ีมี
ความสําคัญตอการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
    เพ่ือใหทราบวา ผูใชบริการท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการ
ใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสาย ท่ีมีความสําคัญตอการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็ว
สูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนแตกตางกันในรายคูใดบาง ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความ
แตกตางของคะแนนเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธี LSD (Least Significant Difference) ปรากฏผลการ
วิเคราะห ดังน้ี 
 
ตาราง 52 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของปจจัยดานการใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็ว

สูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนเปนรายคู โดยวิธี LSD จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 ต่ํากวาหรือ
เทากับ 

15,000 บาท 

15,001 - 
25,000 บาท 

25,001 - 
35,000 บาท 

มากกวา 
35,00 บาท 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 3.73 3.89 3.66 3.74 

ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 3.73  -0.15 0.07 -0.01 

   (0.015)* (0.462) (0.968) 

15,001 - 25,000 บาท 3.89   0.22 0.15 

      (0.022)* (0.245) 

25,001 - 35,000 บาท 3.66    -0.08 

     (0.607) 

มากกวา 35,00 บาท 3.74     

      

รวม 3.78         

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

x
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    จากตาราง 52 พบความแตกตาง 2 คูดวยกันคือ 
                   1.  ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาทกับผูใชบริการที่มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท จากการทดสอบพบวา ไดคาความนาจะเปน (p-value) เทากับ 
0.015 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ท่ีกําหนดไว แสดงวา ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา
หรือเทากับ 15,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบ
ไรสาย ท่ีมีความสําคัญตอการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนนอย
กวาผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลตาง
ของคาเฉล่ียเทากับ 0.15 
                    2.  ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 25,000 บาทกับผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท จากการทดสอบพบวา ไดคาความนาจะเปน (p-value) เทากับ 0.022 ซ่ึง
นอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ท่ีกําหนดไว แสดงวาผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 25,000 
บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการใหบริการอินเทอรเน็ต ความเร็วสูงแบบไรสาย ท่ีมี
ความสําคัญตอการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนมากกวา
ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลตางของ
คาเฉล่ียเทากับ 0.22 
 
สมมติฐานทางการวิจัยขอท่ี 10 ระดับการศึกษาปจจุบันของผูใชบริการมีผลตอปจจัยท่ีมีความสําคัญ 
ตอการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟ ระดับบน 
 
    สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 

   H0: ระดับการศึกษาปจจุบันของผูใชบริการไมมีผลตอปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการใช 
    บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน 

   H1: ระดับการศึกษาปจจุบันของผูใชบริการมีผลตอปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการใชบริการ 
    อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน 

 
    สําหรับสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานขอน้ี จะใชการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมีมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance) โดยใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
ก็ตอเม่ือคา 2-tailed Prob. (p-value) มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
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(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉล่ียอยางนอยหน่ึงคูท่ีแตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบ
เชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD (Least Significant Difference) เพ่ือหาวา
คาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังน้ี 
 
ตาราง 53 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการใชบริการ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน จําแนกตามระดับการศึกษาปจจุบัน 
 

ANOVA ปจจัยที่มีความสําคัญตอการใช
บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง

แบบไรสาย 
แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 0.460 2 0.230 0.785 0.457 

ภายในกลุม 116.301 397 0.293   

1. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

รวม 116.761 399    

ระหวางกลุม 0.768 2 0.384 1.169 0.312 

ภายในกลุม 130.456 397 0.329   

2. ปจจัยดานการใหบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

   แบบไรสาย 
รวม 131.224 399       

ระหวางกลุม 0.486 2 0.243 1.002 0.368 

ภายในกลุม 96.281 397 0.243   

   ภาพรวม 

รวม 96.767 399    

 
    จากตาราง 53 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน จําแนกตามระดับการศึกษาปจจุบันโดย
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ในการทดสอบ พบวา 
ระดับการศึกษาปจจุบันของผูใชบริการไมมีผลตอปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการใชบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว 
    เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระดับการศึกษาปจจุบันของผูใชบริการไมมีผลตอปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานการใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสาย ท่ีมี
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ความสําคัญตอการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
สมมติฐานทางการวิจัยขอท่ี 11 ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการใชบริการรานกาแฟระดับบนท่ี
ใหบริการอินเทอร เน็ตความเร็วสูงแบบไรสายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนในดานระยะเวลาตอครั้ง ความถ่ีตอเดือน 
และ คาใชจายตอครั้ง 
 
    สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 

   H0: ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการใชบริการรานกาแฟระดับบนท่ีใหบริการอินเทอรเน็ต 
    ความเร็วสูงแบบไรสายไมมีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการใชบริการอินเทอร เ น็ต 
    ความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนในดานระยะเวลาตอครั้ง ความถ่ีตอ 
    เดือน และ คาใชจายตอคร้ัง 

   H1: ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการใชบริการรานกาแฟระดับบนท่ีใหบริการอินเทอรเน็ต 
    ความ เ ร็ว สูงแบบไรสายมีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการใชบ ริการอิน เทอร เ น็ต 
    ความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนในดานระยะเวลาตอครั้ง ความถ่ีตอ 
    เดือน และ คาใชจายตอคร้ัง 

 
    การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะทางกายภาพของรานกาแฟระดับบน
กับพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนในดาน
ระยะเวลาตอคร้ัง ความถ่ีตอเดือน และ คาใชจายตอครั้ง จะใชการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
แบบเพียรสัน (Pearson  Product Moment Correlation Coefficient) โดยใชระดับความเช่ือมั่นรอยละ 
95 ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา 2-tailed Prob. (p-value) มีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดังน้ี 
 
 
 



 125 

ตาราง 54 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะทางกายภาพของรานกาแฟระดับบน
กับพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนในดาน
ระยะเวลาตอคร้ัง ความถ่ีตอเดือน และ คาใชจายตอคร้ัง 

 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟ

ระดับบน    r  P-value ระดับความสัมพันธ 

1. ดานระยะเวลาตอคร้ัง -0.01 0.779 ไมมีความสัมพันธ 

2. ความถ่ีตอเดือน 0.05 0.283 ไมมีความสัมพันธ 

3. คาใชจายตอครั้ง 0.02 0.711 ไมมีความสัมพันธ 

 
   จากตาราง 54 พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนในดานระยะเวลาตอคร้ัง ความถ่ี
ตอเดือนและ คาใชจายตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว 
 
ตาราง 55 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานการใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบ

ไรสายกับพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนใน
ดานระยะเวลาตอครั้ง ความถ่ีตอเดือน และ คาใชจายตอคร้ัง 

 

ปจจัยดานการใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็ว 
แบบไรสาย 

พฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟ

ระดับบน    r  P-value ระดับความสัมพันธ 

1. ดานระยะเวลาตอคร้ัง -0.05 0.283 ไมมีความสัมพันธ 

2. ความถ่ีตอเดือน -0.12   0.016* ตํ่า 

3. คาใชจายตอครั้ง -0.07 0.182 ไมมีความสัมพันธ 

 
   จากตาราง 55 พบวาปจจัยดานการใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบน
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ในดานความถ่ีตอครั้ง ในทิศทางตรงกันขาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 

   ในขณะท่ีปจจัยดานการใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสายในรานกาแฟระดับบนในดาน
ระยะเวลาตอครั้ง และ คาใชจายตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 

 



����� 5 

��	
�� 
��
��������
���
��� 
 
   ��������	
������
�����ก������ก���	
��
����������������������ก��������ก����� ก�	!

��"��� ����#����ก���� $���%$ &�����$�&��'(	��)����� ������������
�� !�"���
#ก�$ก�

���ก�%&�


��
���
 '�����%��(�� �ก�
����
)����%"�ก�
*��+ *��+���,�-� '������ก�
��.��%�#�
�$�
��

��%$$���ก�
$
�ก�
����(�
/��0*	��
�
0�1��%$$-
�1��  !�*
�ก�$	��
*���ก�
���"��$
�23	 �����
1
���	��
-+���
��$(��ก�
%������%�#ก,�-
 �ก�
+,�����4�
ก�� 

 
�����	�������
�ก����� � 
                � ก����������*( �*+'������)"���*(�����,�(#���)��"�( �*   

   1.  /0ก1��
����������������������ก��$
2�ก������ก����� ก�	!��"��� ����#����ก��
�� $���%$ &�����$�&��'(	��)����� 

          2.  /0ก1�����ก���ก��������ก���� $���%$ &�����$�&��'(	��)������ ��� ก�	!��"���  
          3.  /0ก1���������� 5%��#���(�
����������������������ก��$
2�ก������ก����� ก�	!

��"��� ก������ก���ก��������ก���� $���%$ &�����$�&��'(	��)������ ��� ก�	!��"���  
4.  $�����$�����
�������������������ก��$
2�ก������ก����� ก�	!��"��� 	
�����ก���

ก��������ก���� $���%$ &�����$�&��'(	��)������ ��� ก�	!��"��� 7"����	 ก���8���'
��� 
�,��
 

5.  $�2��������8��$� �	 ����#������� ก��������,(#�2�����(���������:� ก��	8�(8�  
 
���!�"��#�ก����� � 
                 1.  $�/8�(+'�������ก����+
�������ก���ก��������ก���� $���%$ &�����$�&��'(	��)��
���� ��� ก�	!��"���  
     2.  ���,8�(+'�������ก����+
�������ก���ก��������ก���� $���%$ &�����$�&��'(	��)��
���� ��� ก�	!��"���  
     3.  �����8�(+'�������ก����+
�������ก���ก��������ก���� $���%$ &�����$�&��'(	��)��
���� ��� ก�	!��"���  
     4.  ���)"�$;
������$"2� 8�(+'�������ก����+
�������ก���ก��������ก���� $���%$ &�����$�&�
�'(	��)������ ��� ก�	!��"���                      
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                  5.  ��"��ก��/0ก1��
��,�� 8�(+'�������ก����+
�������ก���ก��������ก���� $���%$ &�
����$�&��'(	��)������ ��� ก�	!��"���  
     6.  $�/8�(+'�������ก����+
����
����������������������ก��������ก����� ก�	!��"��� ���
�#����ก���� $���%$ &�����$�&��'(	��)����� 
     7.  ���,8�(+'�������ก����+
����
����������������������ก��������ก����� ก�	!��"��� ���
�#����ก���� $���%$ &�����$�&��'(	��)����� 
     8.  �����8�(+'�������ก����+
����
����������������������ก��������ก����� ก�	!��"��� ���
�#����ก���� $���%$ &�����$�&��'(	��)����� 
     9.  ���)"�$;
������$"2� 8�(+'�������ก����+
����
����������������������ก��������ก����� 
ก�	!��"��� ����#����ก���� $���%$ &�����$�&��'(	��)����� 
   10.  ��"��ก��/0ก1��
��,�� 8�(+'�������ก����+
����
����������������������ก��������ก����� 
ก�	!��"��� ����#����ก���� $���%$ &�����$�&��'(	��)����� 
   11.  �
����������������������ก��������ก����� ก�	!��"��� ����#����ก���� $���%$ &�
����$�&��'(	��)���������������� 5%ก������ก���ก��������ก���� $���%$ &�����$�&��'(	��)��
���� ��� ก�	!��"��� � "�� ����$�
�������*( ����:�����$"2�  	
� ����������������*( 
 
��$�%&�����ก����� � 
ก��ก&���%
��'�ก����ก����(
กก�	��! �
���� 

   
��'�ก����#'�#�ก����� � 
         �����ก�������� ก����������*( �* �2� +'����7A�ก
,�����$��������ก���� $���%$ &�����$�&��'(

	��)������ ��� ก�	!��"��� A��� ����$�
� 6 $"2� ���+�� �� 
   ก�	��! �
�������#'�#�ก����� � 
          $ 2��(��ก)��������� � �����ก����	 � �  �0(����'��ก����� �B8 �"ก
,���������(

	��)��������������ก� (ก�
�� �� ���%�����. 2544: 74) 	
�)"�ก��# "�������$�2�����  95 % ����
+�"�
�"���������)"� )��$ก�  5 % )"�8 �"ก
,���������( ��� �  385 �  �  	
������ก��$ก&�$������ก 
15 �  "�( �* ก
,���������(� ก������� �*�2� 400 �  

   � )�!
�ก���	��! �
���� 
         ��ก8 �"�������(������ �B)"� �����ก��$ก&��������(7"���8�* �� "�(���)� �* 
         8�* ���1 ก���,���������(	��7���� (Quota Sampling) 7"�ก��ก��# "7�����#����$�B

�2* ����ก
�$���(��� ก�	!��"��� ����#����ก���� $���%$ &�����$�&��'(	��)������ $8�
ก�,($���#� ��7"�	��()"�"�( �* 
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         ��� ����%����%                                                            ��� �   150 �������( 
         ��� �'��(	�(                                                             ��� �   150 �������( 
         ��� ��� ���ก�	! ��8�$�ก���                       ��� �   100 �������( 

                    ���  400 �������( 
 

          8�* ��� 2 ก���,���������(	�����������"�ก (Convenience Sampling) �,���������(��� 
������"�ก���$�B�2* ����ก
�$���(��� ก�	!��"��� 	��
���� ���ก��# "� ��������� � ������(ก�� 

 
���(�
��(
���#'�#�ก����� � 

    
�ก1B�$��2��(�2� #�2�	�����:��������� ก��$ก&�������8���'
 ���������#���ก����������*(
 �*)"�����กก��/0ก1���ก$�ก������(W ��1X� 	
�(� ��������$ก����8��( $�2��$�Y 	 ���(� ก������(
	�����:���#������
,�ก�����(������(ก��/0ก1� 7"�	��(	�����:����ก$�Y  3 ���  "�( �* 

    ������� 1  	�����:��$ก����ก��8���'

�ก1B�"�� �����ก�/����%8�(+'����	�����:�� 
$�Y 	�����:�������
�ก1B����:��	���
���Z" (Closed-ended Questionnaire) ��� �  5 8�� 

    �������2  	�����:��$ก����ก���
����������������������ก��$
2�ก������ก����� ก�	!
��"��� ����#����ก���� $���%$ &�����$�&��'(	��)�����	��($�Y  2 �� �2����:��$ก����ก���
����"�� 

�ก1B���(ก��A��8�(��� ก�	!��"��� ��� �  8 8��	
����:��$ก����ก��ก���#����ก���� $���%$ &�
����$�&��'(	��)�������� �  5 8�� 7"���
�ก1B����:��$�Y 	�� Semantic different scales 	
���
��"��ก�����$�� ���$�Y  5 ��"�� 7"�+'����	�����:����$
2�ก����������
���������+
ก����$���(
������$"��� 

    �������3 	�����:��������:��$ก����ก������ก���ก������� $���%$ &�����$�&��'(	��)����� 
���ก��"������:�������#
���������#�$
2�ก (Multiple Choice Question) ��� �  6 8�� $�Y 
�ก1B�
���:��	���
��$�Z" (Open Ended) ��� � 3 8�� �2����:��$ก����ก������:�����$"2�  ����$�
�������*(
	
� ����������������*(� ก��������ก���� $���%$ &�����$�&��'(	��)������ ��� ก�	!��"���  	
�
$�Y 8��$� �	 �$����$������ �  1 8�� 

ก���ก-���������
�.� 
    ก��$ก&�������8���'
��8�* �� "�( �* 
    	#
�(8���'
 (Source of Data) ก�������$�2��( �*$�Y ก�������$��(���B � (Descriptive 
Research) 	
������$��(������ (Exploratory Research) 7"��,�(/0ก1�����ก���	
��
�������������������
���ก��������ก����� ก�	!��"��� ����#����ก���� $���%$ &�����$�&��'(	��)����� 
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   1.  	#
�(8���'
�,���A'�� (Secondary data) $�Y 8���'
���)"�����กก��/0ก1��� ����	
� 
������8���'
��ก# ���(� 8�(A����h	
�$�ก�  "�( �* 

        1.1  8���'
��(�� $���%$ &� 
        1.2  # �(�2� ���������( W 
        1.3  # �(�2���(����ก�� ����� �� 5% 	
����(� ก����������$ก����8��( 
   2.  	#
�(8���'
�h�A'�� (Primary data) $�Y 8���'
���)"�����กก�����	�����:��$ก&� 

8���'
��กก
,���������(��� �  400 �  7"�8�* �� ก��"��$ � (� ��"�( �* 
         2.1  +'������$�����	�����:�������$ 2*�#����'�B%	
��#�$���(��ก����� � ก
,�� 

�������(� ก��$ก&�������8���'
 
        2.2  "��$ � ก��$ก&�������8���'
	�����:��"���� $�( 
        2.3  ����$�
�� ก��$ก&�8���'
 +'���������ก��$ก&�8���'
� $"2�  5� ���� �./.2551 

 

ก��� %�&����ก����������/��
�.� 
   1.   ��	�����:�����+�� ก���"
�(��� (Try out) ก��ก
,���������(��� �  40 �  )"���� 

����$�2�����  (Reliability) ��ก��5�#�������������5�l��
!m� (α-Coefficient) 8�( ��� ��� (Cronbachns 
Alpha Coefficient) � ��� ��� 2 �
����������������������ก��������ก����� ก�	!��"��� ����#����ก��
�� $���%$ &�����$�&��'(	��)�����"�( �* 

    �������$�2����� � ��� ��� 2.1 �
����������������������ก��������ก����� ก�	!��"��� ���
�#����ก���� $���%$ &�����$�&��'(	��)����� "�� 
�ก1B���(ก��A��8�(��� ก�	!��"���  
�����$���ก�� 0.738 	
� ��� ��� 2.2 �
����������������������ก��������ก����� ก�	!��"��� ����#����ก��
�� $���%$ &�����$�&��'(	��)�����"�� ก���#����ก���� $���%$ &�����$�&��'(	��)����������$���ก�� 
0.692   

    $�2��$ก&�	�����:��������)"������� �  400 �   �������ก����������������'�B% 
	
���0(
(�#��$�2�������
+
"���������$���% 

   2.  ���ก��
(�#�� (Coding)  ��	�����:�����:'ก���(��
(�#��������)"�ก��# ")���  
������$���% 7"����7��	ก�����$�&��'� SPSS (Statistic Package for Social Sciences) 

   3.  ก����$����#%8���'
 
        3.1  ก����$����#%8���'
7"�����:���$��(���B� (Descriptive Analysis) 7"�ก����$����#%

#���� �  (����:��) 	
��������
� 
        3.2  ก����$����#%8���'
7"�����:���$��(� ,��  (Inferential Analysis) $�2���"��� 

�����h�  "�( �* 
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   �����h� 8����� 1 $�/8�(+'�������ก����+
�������ก���ก��������ก���� $���%$ &�����$�&�
�'(	��)������ ��� ก�	!��"���  7"�����:����"��� Independent t-test 	
� Chi Square Test 

   �����h� 8����� 2 ���,8�(+'�������ก����+
�������ก���ก��������ก���� $���%$ &�����$�&�
�'(	��)������ ��� ก�	!��"���  7"�����:����"��� One Way ANOVA 	
� Chi Square Test 

   �����h� 8�����  3 �����8�(+'�������ก����+
�������ก���ก��������ก���� $���%$ &�����$�&�
�'(	��)������ ��� ก�	!��"���  7"�����:����"��� One Way ANOVA 	
� Chi Square Test 
                 �����h� 8����� 4 ���)"�$;
������$"2� 8�(+'�������ก����+
�������ก���ก��������ก��
�� $���%$ &�����$�&��'(	��)������ ��� ก�	!��"���  7"�����:����"��� One Way ANOVA 	
� 
Chi Square Test 

    �����h� 8����� 5 ��"��ก��/0ก1��
��,�� 8�(+'�������ก����+
�������ก���ก��������ก��
�� $���%$ &�����$�&��'(	��)������ ��� ก�	!��"���  7"�����:����"��� One Way ANOVA 	
� 
Chi Square Test 

    �����h� 8�����  6 $�/8�(+'�������ก����+
����
����������������������ก��������ก����� 
ก�	!��"��� ����#����ก���� $���%$ &�����$�&��'(	��)����� 7"�����:����"��� Independent t-test 

    �����h� 8�����  7 ���,8�(+'�������ก����+
����
����������������������ก��������ก����� 
ก�	!��"��� ����#����ก���� $���%$ &�����$�&��'(	��)����� 7"�����:����"��� One Way ANOVA 

   �����h� 8�����  8 �����8�(+'�������ก����+
����
����������������������ก��������ก����� 
ก�	!��"��� ����#����ก���� $���%$ &�����$�&��'(	��)����� 7"�����:����"��� One Way ANOVA 

 �����h� 8�����  9 ���)"�$;
������$"2� 8�(+'�������ก����+
����
����������������������ก�����
���ก����� ก�	!��"��� ����#����ก���� $���%$ &�����$�&��'(	��)����� 7"�����:����"��� One 
Way ANOVA 
                 �����h� 8����� 10 ��"��ก��/0ก1��
��,�� 8�(+'�������ก����+
����
����������������������
ก��������ก����� ก�	!��"��� ����#����ก���� $���%$ &�����$�&��'(	��)����� 7"�����:����"��� 
One Way ANOVA 

   �����h� 8����� 11 �
����������������������ก��������ก����� ก�	!��"��� ����#����ก��
�� $���%$ &�����$�&��'(	��)���������������� 5%ก������ก���ก��������ก���� $���%$ &�����$�&��'(
	��)������ ��� ก�	!��"��� � "�� ����$�
�������*( ����:�����$"2�  	
� ����������������*( 7"�
����:����"��� Pearson Product v Moment Correlation Coefficient 
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��	
��ก��01ก2���� � 

 
    "���กก�
��ก������ก���	
��
����������������������ก��������ก����� ก�	!��"��� ���

�#����ก���� $���%$ &�����$�&��'(	��)����� 1�
�
51
��"�-+�+����� 

    ��
�.������	��� 
          +
ก��/0ก1����������� +'����7A�������	�����:����*(#�" 400 �  ��� �#��$�Y $�/

��� ���, 20-30 �w ����� �ก$���   �ก/0ก1� ���)"�7"�$;
�������ก���#�2�$���ก�� 15,000 ��� ก��/0ก1�� 
��"�����������  

     ��
�.��ก����ก �
3�� �����������&�� 4!�
ก��#'����ก������ก��5��% ������#�����ก��


����
�/��-!������-��.����6����� 
         "���กก�
��ก��������$��� "��$
�23	(��*�$%$$1�$5�
(���!
+ 400 	� "��$
�23	 !�

	��
1,�	�8
�กก�$�
����������������������ก��������ก����� ก�	!��"��� ����#����ก���� $���%$ &�

����$�&��'(	��)����� �+�����ก�)#(��ก��3��� $�2��( ��������"A��� ���  ก����"$�� %$���%

���ก���#������:$8��:0()"���"�ก $��  
'ก��������:���:��8���'
���(W)"�(��� ������"�ก����
8�($ก����*��� ��( ก������� � ��� ��(���$���(��	
�)��	���"� $ก� )� ก����"8 �"8�(7�y����#
�ก#
�� 
���#������ก��
'ก���� $"���#�2�	����$�Y ก
,�� 	�(����(A��� ���  �����
�ก1B% WiFi ��ก��"$� ���
# �����  	
����
�{ก)!)�����ก�����$�B��� ��( 

         "��$
�23	 !�	��
1,�	�8
�กก�$�
����������������������ก��������ก����� ก�	!��"��� 

����#����ก���� $���%$ &�����$�&��'(	��)����� �+���ก���#����ก���� $���%$ &�����$�&��'(	��)��

��� � $�2��( ����$�&�8�(ก�������(8���'
 ���������$���8�(�����B)��#
,"(��� ������"�ก� ก��
����� ��$�2����ก��$�2������+'��#����ก���� $���%$ &� (��(���1�������ก�� Single log in name �����:��� 
Log in $"���ก�������� )"��,ก������$�Y ���ก��8�(���1�� �* W) 	
�ก����"������ก���� $���%$ &�8�(���  

   ��
�.��ก����ก �78!�ก���ก��#'�
����
�/��-!������-��.����6����� 
         "���กก�
��ก��������$��� "��$
�23	(��*�$%$$1�$5�
(���!
+ 400 	� +'����7A���

����$�
�$;
���������*(���������ก���� $���%$ &�����$�&��'(	��)������ ��� ก�	!��"���  $���ก�� 
1.83 ����7�( ������:��� ก��������ก���� $���%$ &�����$�&��'(	��)������ ��� ก�	!��"��� 7"�
$;
��� $���ก�� 4.41 ���*(���$"2�  	
�������������� ก������� $���%$ &�7"�$;
��� $���ก�� 37.74 ���������*(  

            +'����7A���� �#��������ก���� $���%$ &�����$�&��'(	��)�����$�2��$�&� e-mail ���
���ก��� ���($�
� 16.01- 20.00  .  ��� �����ก����������ก��"��� 1-2 �  ������ก���� $���%$ &����
���$�B"�� � 8�(���  	
����������$���%7 y��,y�$�2������  
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