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วัตถุประสงคของการศึกษานี้เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย โดยใชกระบวนการ
เดลฟายเทคนิคจากผูเชี่ยวชาญทั้งสิ้นจํานวน 17 คน ในการใหสัมภาษณ และตอบแบบสอบถาม จํานวน 
3 รอบ และนักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย 400 คนเปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถามความ
คิดเห็นตอรูปแบบการจัดธุรกิจที่พัก รูปแบบฯที่ไดจากสัมภาษณผูเชี่ยวชาญโดยเทคนิค Delphi ผาน
การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) = 0.60-1.00 จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน 
และหาคาความเชื่อม่ัน (reliability) = 0.896 กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน นําผลจากการสํารวจ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว นําเสนอในการประชุมกลุม (focus group) เพ่ือยืนยันความเหมาะสม
ของรูปแบบฯ 

ผลการสัมภาษณโดยผูเชี่ยวชาญจากเทคนิค Delphi พบวาดานวัฒนธรรมทองถิ่น (Md. =4.64) 
และดานการจัดการที่พักเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม (Md. =4.59) อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 
ดานการรองรับประชาคมอาเซียน (Md. =4.31) อยูในระดับมาก มีคาพิสัยควอไทล (IR) เทากับ 0.87 – 
1.09 (มีคาไมเกิน 1.50) ซึ่งแสดงวากลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกัน และผลการสอบถาม
นักทองเที่ยว พบวานักทองเที่ยวเห็นดวยกับรูปแบบฯ ในภาพรวมในระดับมาก และมีความคิดเห็น
ระดับมากอันดับแรกคือ วัฒนธรรมทองถิ่น รองลงมาคือ การอนุรักษสิ่งแวดลอม และดําเนินการ
จัดการประชุมกลุมยอยผูทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบฯ แลวนําปรับปรุง
รูปแบบ ไดรูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการ
รองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ที่ประกอบดวย 3 ดานคือ 1) การจัดการที่พักเพื่ออนุรักษ
สิ่งแวดลอม 2)  ดานวัฒนธรรมทองถิ่น และ 3) ดานการรองรับประชาคมอาเซียน 
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 The aim of this study was to develop a management business accommodation 
model for the conservation of the environment and local culture for ASEAN community in 
Chiang Rai province. The sample consisted of seventeen business accommodation experts 
and were interviewed and answered questionaires by the Delphi technique (three rounds). 
There were four hundred tourists (population using the Taro Yamane (1967) sample size 
chart) in Chiang Rai who were also samples, to answer the questionnaire related to the 
opinion of the model. The content validity of this model was approved by five experts, who 
found that the Index of Item Objective Congruence ranged from 0.60 to 1.00; meanwhile the 
reliability was tested by thirty samples, who found it at a level of 0.89. The result from the 
survey questionnaires were discuss at the focus group to confirm the suitability of this 
model. 
 The findings from interviews with business accommodation experts using the Delphi 
technique found that the local culture (Md. = 4.59) and property management for environmental 
protection (Md. = 4.64) were at the highest level. The reserve ASEAN community (Md. = 4.31) 
was at the high level. The quartile range (IR) was in range of 0.87 to 1.09 (not to exceed 1.50), 
indicated that there was congruence among the experts. The results from tourist opinions found 
that overall they agreed with the model at a high level. The two priority opinions at the high level 
were local culture and the environmental conservation respectively. When considering each 
topic, the local culture was in the first rank, and the environmental conservation was in the 
second rank. The results from the focus group of experts meeting to consider the appropriateness 
of the model revealed that the management model for business accommodation to conserve 
the environment and local culture to reserve ASEAN community in Chiang Rai province 
included three areas:- 1) property management to protect the environment, 2)  local culture, and 
3) support of the ASEAN community. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการนํารายไดเขาสูประเทศ ลดการขาดดุล
ระหวางประเทศ สรางรายไดในระบบเศรษฐกิจ โดยชวงป พ.ศ. 2555 – 2558 มีจํานวนผูเยี่ยมเยือน
ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยไมนอยกวา 100 ลานคนตอป (สํานักงาน
สถิติแหงชาติ. 2558: ออนไลน) นักทองเที่ยวที่เขามาเปนจํานวนมากนั้นเขามาเยี่ยมชมความงดงาม
ของทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติ และวัฒนธรรม สงผลใหทรัพยากรการทองเที่ยวทรุดโทรม
ลงเปนอยางมาก จะเห็นไดจากปญหาความเสื่อมโทรมของแหลงทองเที่ยว การเปลี่ยนแปลงทาง
สังคม รวมถึงมลภาวะที่เพ่ิมมากขึ้น สถานการณดังกลาวอาจมาจากหลายปจจัย แตที่กิจกรรมจาก
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว อาจถือเปนอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิดภาวะโลกรอน (Global warming)  ซึ่ง
สังคมเริ่มใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอมตั้งแตในการประชุม Globe’90 Conference ที่เมืองแวนคูเวอร 
ประเทศแคนาดา การประชุมในครั้งน้ันทําใหสังคมหันมาใสใจอนุรักษธรรมชาติ และรักษาสิ่งแวดลอม
มากขึ้น นอกจากนี้ยังไดใหคําจํากัดความของ การทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism)  ไววา
เปนการทองเที่ยวที่เนนความสมดุลระหวางการพัฒนาการทองเที่ยวกับ การอนุรักษ สามารถตอบสนอง
ความตองการของนักทองเที่ยว และผูเปนเจาของทรัพยากรทองถิ่นในปจจุบัน โดยมีการปกปองและ
สงวนรักษาโอกาสตางๆ ของอนุชนรุนหลัง (Tourims Canada. 1990) การทองเที่ยวรูปแบบนี้หมายถึง 
การจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม และความงามทางสุนทรียภาพ 
ในขณะที่สามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรม และระบบนิเวศ (มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 2552) ซึ่ง
ทําใหเกิดรูปแบบหรือประเภทการทองเที่ยวที่หลากหลายเพื่อรักษาสมดุลในดานตางๆ สอดคลองกับ 
ธมกร ธาราศรีสุทธิ (2554: 2-11) ไดกลาววาผูที่มีสวนเกี่ยวของในการบริหารจัดการตองพิจารณาใน
ปจจัยตางๆ ใหเหมาะสมกับรูปแบบ ลักษณะการทองเที่ยวในแตละประเภทที่มีความแตกตางกันไป 
เพ่ือไมใหสงผลกระทบตอทรัพยากรการทองเที่ยว หรือการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศ หรือวัฒนธรรม
ทองถิ่น เน่ืองจากการพัฒนาการทองเที่ยวที่ผานมาใหความสําคัญกับการสรางรายได แตขาดความ
ตระหนักตอผลกระทบที่เกิดขึ้นกับคนและสิ่งแวดลอม 

จากการคาดการณขององคการการทองเที่ยวโลก (United Nation World Tourism Organization : 
UNWTO) คาดการณวาแนวโนมของนักทองเที่ยวระหวางประเทศ  ในป พ.ศ. 2573 จะเพ่ิมจํานวนเปน 
1,800 ลานคน สาเหตุจากปญหาทางเศรษฐกิจของหลายประเทศในภูมิภาคยุโรป แตในขณะประเทศ
จีนและอีกหลายประเทศในภูมิภาคเอเชียมีแนวโนมทางเศรษฐกิจที่ดีขึ้น ทําใหภูมิภาคเอเชียมี
บทบาทและอิทธิพลตอเศรษฐกิจโลก จึงเปนปจจัยสําคัญที่กระตุนใหการทองเที่ยวในภูมิภาคนี้      
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มีอัตราการเติบโตอยางรวดเร็ว (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา. 2558) และในป พ.ศ. 2558 ประเทศไทย
กับประเทศในอาเซียน 9 ประเทศ รวมกันกอตั้งองคกรระหวางประเทศระดับภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต (Association of South East Asian Nations) หรือที่เรียกกันวาประชาคมอาเซียน (ASEAN 
Community: AC) โดยแบงเปน 3 ประชาคมหลักคือ 1) ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน           
2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 3) ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน การรวมกลุมเพ่ือใหเกิดความ
รวมมือ และการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมใหเจริญกาวหนา อีกทั้งยังเปนการสรางอํานาจการตอรองที่
สูงขึ้น ในดานเศรษฐกิจอาเซียน มุงเนนใหเกิดการรวมตัวกันทางเศรษฐกิจ ความสะดวกในการติดตอ
คาขายระหวางประเทศ และเพ่ือใหประเทศสมาชิกสามารถแขงขันกับภูมิภาคอื่นๆ ซึ่งประเทศไทยเปน
ประเทศนํารองในเร่ืองสินคาและบริการ คือ การทองเท่ียวและการบิน จังหวัดเชียงราย เปนหนึ่งใน
จังหวัดที่คณะรักษาความสงบแหงชาติ ไดกําหนดใหเปนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ โดยเมืองชายแดน
ที่สําคัญมีพรมแดนติดกับประเทศเพื่อนบานซึ่งจุดผานแดน 3 จุด อยูใน อําเภอแมสาย ดานตรงขาม
คือ อําเภอทาขี้เหล็ก สหภาพพมา อําเภอเชียงแสน ดานตรงขามคือ ดานเมืองตนผึ้ง แขวงบอแกว 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และอําเภอเชียงของ ดานตรงขามคือ ดานเมืองหวยทราย 
แขวงบอแกว สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จากการเปนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ทําให
มีการวางยุทธศาสตรพัฒนาพ้ืนที่ทั้ง 3 อําเภอ ในดานการกระตุนเศรษฐกิจ การพัฒนาศักยภาพ  
การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน การอํานวยความสะดวก การบริหารจัดการเชิงพ้ืนที่ จาก การวิเคราะห
บทบาทของพื้นที่ พบวา จังหวัดเชียงราย มีศักยภาพในดานการคา การทองเที่ยว และโลจิสติกส 
โดยเฉพาะดานการทองเที่ยว มีการสงเสริมใหมีการทองเที่ยวขามพรมแดน ซึ่งมีแนวโนมทําให
ตัวเลขจํานวนนักทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น จากการสํารวจขอมูลสถานที่พักแรม หองพัก ผูเยี่ยมเยือน 
และรายไดจากการทองเที่ยว ทั่วราชอาณาจักร พ.ศ. 2552 -2558 พบวามีจํานวนนักทองเท่ียวทั้ง
ชาวไทย และชาวตางประเทศ 159,191,303 คน และมีจํานวนหองพัก 650,643 หอง และเม่ือจําแนก
เปนรายจังหวัดในภาคเหนือ จ.เชียงราย มีจํานวนผูมาเยี่ยมเยือนทั้งหมด 2.4 ลานคน และมีจํานวน   
ผูเขาพักแรมทั้งชาวไทย และตางประเทศประมาณ 2.1 ลานคน โดยมีจํานวนหองพัก 14,482 หอง 
(ระบบฐานขอมูลทองเที่ยวจังหวัดเชียงราย. ออนไลน) จากจํานวนหองพักที่มีปริมาณมากทําใหเห็น
ความสําคัญของธุรกิจที่พักมีความสัมพันธอยางยิ่งกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวการเพิ่มขึ้นของรายได
จากการทองเที่ยว การเปนแหลงการจางงานที่สําคัญ หรือการเจริญเติบโตของภาคเศรษฐกิจอ่ืนๆ 
เปนผลกระทบตอเนื่องมาจากการเจริญเติบโตของธุรกิจที่พักแรม และอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
(APAT. 2002; Mensah. 2004; Trung; & Kumar. 2005) จํานวนของหองพักที่มีเพ่ิมมากขึ้นอาจ
สงผลกระทบกับสิ่งแวดลอม ทําใหเกิดแนวคิดในการจัดการธุรกิจที่พักเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม    
การใชทรัพยากรโดยคํานึงถึงอนาคตและผลประโยชนสูงสุดของนักทองเที่ยวอุตสาหกรรมทองเที่ยว
และประชากรทองถิ่นจะตองอาศัยการพัฒนาอยางยั่งยืน นั่นคือ ธรรมชาติและทรัพยากรการทองเที่ยว
ควรจะใชและการปกปองไวเพ่ือใหลูกหลานในอนาคตสามารถที่จะไดรับประโยชนจากทรัพยากรเหลานี้ 
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ความคิดนี้ไดรับการสนับสนุนโดยองคกรระดับชาติระดับภูมิภาคและระหวางประเทศ ซึ่งหลักการ
ในการพัฒนาอยางยั่งยืนจะทําใหเศรษฐกิจทางการทองเที่ยว ประสบความสําเร็จ (Sitarz, D. 
1994; Tosun, C. 2001) หลักการของการทองเที่ยวอยางยั่งยืนจะขึ้นอยูกับการเปลี่ยนรูปแบบของ
การใชทรัพยากร การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ของโลกผานการอนุรักษและ การจัดการน้ํา
และพลังงาน การปองกันโลกผานการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพกับสิ่งแวดลอม การขนสงที่
เปนมิตร การใชประโยชนที่ดินอยางมีประสิทธิภาพการพัฒนาทรัพยากรและการปองกันและ          
การจัดการของอากาศ ที่ดิน และมหาสมุทร การจัดการสารเคมีและของเสียโดยการปองกันการลด    
และการจัดการของเสียอันตรายการลดลงของขยะและการรีไซเคิลและบําบัดน้ําเสีย การรวมมือของ
พนักงานลูกคาและสังคมในเรื่องสิ่งแวดลอม การพัฒนาความรวมมือเพ่ือสงเสริมการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน และการวางแผนการพัฒนาอยางยั่งยืน การจัดการธุรกิจที่พักแรมโดยใชแนวทางและรูปแบบ
การอนุรักษสิ่งแวดลอมก็จะกอใหเกิดการจัดการที่ยั่งยืนสงผลใหเกิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนดวย 

ปจจุบันธุรกิจที่พักแรมขนาดใหญและโรงแรมประเภทเครือขายมีแนวโนมความสนใจใน
ดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมและฟนฟูศิลปวัฒนธรรม (Mensah, I. 2005) โรงแรมขนาดใหญที่เปนที่
พักแรมของนักทองเที่ยวตางประเทศไดมีสวนเผยแพรศิลปวัฒนธรรมของชาติผานการตกแตงอาคาร
และหองพัก การออกแบบเครื่องแตงกายของพนักงานและการอบรมพนักงานใหมีกริยามารยาท 
ปจจุบันที่พักตางๆ เปนสถานที่จัดนิทรรศการทางศิลปวัฒนธรรมอยางสม่ําเสมอ ในดานของการ
อนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอมน้ัน ที่พักแรมเปนผูมีสวนรวมทางตรงและทางออมในการรักษา
สภาพแวดลอม เชน การบําบัดน้ําเสีย การเชิญชวนและสนับสนุนใหสังคมตระหนักในดานการรักษา
สภาพแวดลอมในโครงการดานสิ่งแวดลอมและอนุรักษพลังงานผานการฝกอบรมพนักงาน การจัด
ประชุมสัมมนา การเสนอความรูและเชิญชวนแขกของโรงแรมชวยกันรักษาสภาพสิ่งแวดลอมและ
วัฒนธรรมทองถิ่นในที่ตั้งของโรงแรม แตสําหรับโรงแรมขนาดเล็กหรือโรงแรมอิสระ แมวาจะลําดับ
ความสําคัญตอสิ่งแวดลอมไวสูง (IH; & RA. 2004) แตมันก็เปนเรื่องยากสําหรับโรงแรมขนาดเล็ก
และโรงแรมอิสระที่จะจัดการธุรกิจเพ่ือสิ่งแวดลอม (Cummings, L.E. 1997; Enz, C.; & Siguaw, 
J.A. 1999; Kirk, D. 1998) นอกจากนี้ความกังวลดานสิ่งแวดลอมและความตั้งใจขึ้นอยูกับทัศนคติ
ของผูจัดการโรงแรมที่มีตอการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมความรูเกี่ยวกับประโยชนของการปฏิบัติดาน
สิ่งแวดลอมการรับรูและความสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอกและตัวแปรขององคกร เชน ขนาด
ที่ตั้งและสถานการณการเงิน (Bohdanowicz, P. 2005a; Dewhurst, H.; & Thomas, R. 2003; Le, 
Hollenhorst, S.; Harris, C.; McLaughin, W.; Shook, S. 2006) 

จะเห็นไดวาธุรกิจที่พัก ยังมีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่องโดยเฉพาะที่พักระบบเครือขาย
ตางประเทศ สงผลใหที่พักระบบเครือขายทองถิ่นหลายๆ ที่พักตองผลักดันธุรกิจของตัวเองโดยใช
กลยุทธตาง ๆ เพ่ือมาแขงขันใหทัดเทียมกับที่พักระบบเครือขายตางประเทศได ซึ่งกลยุทธหลักที่
สามารถทําใหที่พักมีชื่อเสียงและไดรับการยอมรับจากนักธุรกิจและนักทองเที่ยวน้ัน ก็คือ กลยุทธ
การจัดการภาพลักษณ ความบันเทิงรูปแบบหน่ึงที่สามารถสรางความแตกตางใหแกธุรกิจโรงแรม/ที่
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พักแบบเดิมๆ ไดนั้นคือการจัดการบริการการทองเที่ยวแบบสันทนาการแกลูกคา ในลักษณะของ
การแสดงความเปนวัฒนธรรมไทยตางๆ เชน การแสดงศิลปะการฟอนรํา การทําขนมไทย การปลูก
ขาว การปนหมอ สวนสัตว โรงละคร เปนตน เพ่ือใหนักทองเที่ยวไดใชเวลาพักผอนไปกับการเรียนรู
ทางวัฒนธรรมภายในที่พัก 

ดังน้ันการทองเท่ียวประเภทจัดที่พักแรมแบบสัมผัสวัฒนธรรมและประเพณีไทย หรือที่
เรียกวาที่พักที่มีการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ก็เปนการทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่สามารถสราง
ความแตกตางจากคูแขงทางธุรกิจโดยมีวัตถุประสงคใหสามารถเรียนรูวัฒนธรรมในดานตาง ๆ ของ
แหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ กิจกรรมการทองเที่ยวภายในที่พักที่มีการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จะอยูในรูปแบบที่ไดรับความรูหรือประสบการณดานวัฒนธรรมและประเพณีไทย ในขณะเดียวกันก็
จะไดรับความเพลิดเพลินและยังสามารถตอบสนองความตองการใหมๆ ของนักทองเที่ยวไดอยาง
เหมาะสม วิถีการดําเนินชีวิตแบบไทย การดําเนินชีวิตของบุคคลแตละยุคสมัย เปนจุดขายที่สําคัญที่
จะชวยเปนแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจในการเขามาทองเท่ียว ที่พักที่มีการจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงเปนสถานที่ที่เหมาะสมแกการพักผอนของนักทองเที่ยวที่ชื่นชอบ
ธรรมชาติและสัมผัสวัฒนธรรมตาง ๆ ของไทยอยางแทจริง การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงเปนการ
ทองเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งที่ธุรกิจที่พักตางกําลังใหความสนใจในการที่จะนํามาเปนจุดขายของที่พัก 
เน่ืองจากสามารถสรางภาพลักษณที่แตกตางใหแกที่พักได ซึ่งอาจนํามาดวยจํานวนนักทองเที่ยวที่
เพ่ิมมากขึ้นและผลกําไรในที่สุด (อนุรักษ ไกรยุทธ. 2557) 

จากสถานการณดังกลาวอาจมองเปนทั้ง “วิกฤต” และ “โอกาส” ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
ซึ่งถามีการวางแผนบริหารจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว การวางแผนเชิงรุกเพื่อรองรับกับผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องสิ่งแวดลอม ซึ่งในปจจุบันเรา
สามารถพบเห็นสถานการณที่มาจากการที่ละเลยการใสใจกับสภาพแวดลอม ซึ่งผลกระทบสวนหนึ่ง
เกิดขึ้นจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออมกอใหเกิดมลภาวะตางๆ รวมถึง
วัฒนธรรม ที่เปนเอกลักษณและมีความหลากหลายแตกตางกันไปในแตละภูมิภาคนั้น เมื่อเวลา
เปลี่ยนไปดวยปจจัยทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม ทําใหวัฒนธรรมบางอยางแปรเปลี่ยน หรือบางอยางอาจ
เลือนหายไป ดังน้ันประเด็นปญหาในการวิจัยในครั้งน้ี คือการศึกษารูปแบบการจัดการที่พักเพื่อการ
อนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ซึ่งเปน
การบริหารจัดการเชิงพ้ืนที่ โดยมีการบูรณาการเตรียมการรองรับเชิงสังคมและสิ่งแวดลอม  
  

ความมุงหมายของการวิจัย 
 เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่น
ในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย 
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ความสําคัญของการวิจัย 
 1. ใชเปนแมแบบในการจัดการที่พักเพื่อรักษาสิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมทองถิ่น  
 2. เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยวเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 
และรองรับตลาดนักทองเที่ยว 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการกําหนดขอบเขตการวิจัยดังน้ี 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

1. ผูเชี่ยวชาญที่ใชในเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
กลุมผูใหสัมภาษณและตอบแบบสอบถาม ไดแก ผูเชี่ยวชาญที่มีความรู ความสามารถ

ดานการจัดการธุรกิจโรงแรม ผูประกอบการหรือผูบริหารระดับสูง ผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว 
ดานสิ่งแวดลอม และดานวัฒนธรรมทองถิ่น จํานวนทั้งสิ้น 17 คน 

2. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชสํารวจความคิดเห็น  
ประชากรที่ศึกษา คือ นักทองเที่ยวใน อําเภอแมสาย อําเภอเชียงแสน และอําเภอ          

เชียงของ จังหวัดเชียงราย จํานวน 2,400,000 คน (ระบบขอมูลสารสนเทศจังหวัดเชียงราย. 
ออนไลน) 

กลุมตัวอยาง คือ คือ นักทองเที่ยวใน อําเภอแมสาย อําเภอเชียงแสน และอําเภอ           
เชียงของ จังหวัดเชียงราย จํานวน 400 คน 

3. ผูเชี่ยวชาญสําหรับการประชุมสนทนากลุม (Focus Group)   
ผูเชี ่ยวชาญที่ใชในการสนทนากลุมเพื่อพิจารณารูปแบบในดานการจัดการธุรกิจ 

รูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับ
ประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว ดานสิ่งแวดลอม         
ดานวัฒนธรรม ดานโรงแรม และดานวิจัย จํานวน 10 คน 
 ขอบเขตดานพื้นที่  
 พ้ืนที่ทําการศึกษาในครั้งน้ีคือ อําเภอแมสาย อําเภอเชียงแสน และอําเภอเชียงของ 
จังหวัดเชียงราย  
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

พื้นที่ใ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ที่มา: ก

ในการวิจัย 

กวี วรกวิน.  

ภาพประกอ

(2546).  แอ

อบ 1 แผนทีจ่
 

ตลาสประเทศ
 
 
 

อ.เมือง 

จังหวัดเชียงร

ศไทย รัฐกจิ 

ราย 

รายจังหวัด. หนา 37. 
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นิยามศัพทเฉพาะ   
 1. การจัดการที่พัก หมายถึง การใชหลักการในการอนุรักษสิ่งแวดลอม วัฒนธรรมทองถิ่น
และประชาคมอาเซียนเพ่ือจัดที่พัก 
 2.  ธุรกิจที่พัก หมายถึง สถานที่พักแรมสําหรับนักเดินทาง หรือนักทองเที่ยวที่มาพัก และ
มีบริการหลายรูปแบบแกผูมาพักคางคืน 
 3. วัฒนธรรมทองถิ่น หมายถึง งานศิลปกรรม งานฝมือ เครื่องมือเครื่องใช การแสดง 
ดนตรี ภาษา และอ่ืนๆ ที่สามารถบูรณาการ หรือสามารถนํามาเชื่อมโยงกับธุรกิจที่พัก 
 4. การรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย หมายถึง รูปแบบการจัดการธุรกิจ             
ที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัด
เชียงราย โดยพ้ืนที่ที่ทําการศึกษาเปนพ้ืนที่เชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบาน ไดแก อําเภอแมสาย
อําเภอเชียงแสน และอําเภอเชียงของ 
  
ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

1. ไดแนวทางในการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่น
ในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย เพ่ือพัฒนาองคกรใหไปสูเปาหมาย พันธกิจ วิสัยทัศน 

2. ไดรูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นใน
การรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ที่พัฒนาขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลการวิจัยในครั้งน้ีสามารถนําไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูและนําไปประยุกตใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพตอไป 

3. เปนขอมูลสนับสนุนสําหรับผูประกอบการหรือผูบริหารระดับสูงในการจัดการธุรกิจ
อุตสาหกรรมที่พัก เพ่ือการรองรับนักทองเที่ยวในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เก่ียวของและกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษา รูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม

และวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีและ
แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจที่พัก 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
3. มาตรฐานโรงแรมสีเขียว 
4. มาตรฐาน 7 Greens 
5. วัฒนธรรมทองถิ่นในจังหวัดเชียงราย 
6. ประชาคมอาเซียน 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการธุรกิจที่พัก 
 องคการการทองเที่ยวโลกไดระบุวาอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีสวนในการปลอยกาซเรือน
กระจกสูชั้นบรรยากาศจํานวน 1,307 ลานตัน หรือประมาณ จากขอมูลดังกลาวสามารถบอกถึง
แหลงที่มาของการปลอยกาซเรือนกระจก ดังน้ี การขนสงทางอากาศ รอยละ 40 การขนสงทางบก 
รอยละ 32 การขนสงอ่ืนๆ รอยละ 3 ที่พักแรม รอยละ 21 และกิจกรรมทางการทองเที่ยว รอยละ 4 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 2555: 4) 
 โรงแรมเปนธุรกิจที่มีสวนในการสงเสริมการทองเท่ียวของประเทศเปนอยางมาก ซึ่งใน
ประเทศไทยมีพระราชบัญญัติโรงแรม ตั้งแตป พ.ศ. 2478 และไดมีการแกไขหลายครั้ง ในปจจุบันใช
พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 และกฎกระทรวง กําหนดประเภท และหลักเกณฑการประกอบ
ธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 ควบคุมการดําเนินธุรกิจโรงแรม ซึ่งใน พรบ. ไดใหความหมาย “โรงแรม” 
หมายถึง สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคในทางธุรกิจ เพ่ือใหบริการที่พักชั่วคราวสําหรับคน
เดินทางหรือบุคคลอื่นใดโดยมีคาตอบแทน ไมรวมถึง 1) สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นเพื่อใหบริการที่พัก
ชั่วคราว ซึ่งดําเนินการโดยสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน หรือหนวยงานอื่นของรัฐ หรือ
เพ่ือการกุศล หรือการศึกษา ทั้งน้ี โดยมิใชเปนการหาผลกําไรหรือรายไดมาแบงปนกัน 2) สถานที่
พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบริการที่พักอาศัยโดยคิดคาบริการเปนรายเดือนขึ้นไปเทานั้น 
3) สถานที่พักอ่ืนใดตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 จากปจจัยที่ทําใหเกิดการทองเที่ยว ไดแก สิ่งที่ดึงดูดใจทางการทองเที่ยว สิ่งอํานวยความ
สะดวก และการเขาถึงแหลงทองเที่ยวน้ัน ประเทศไทยลวนมีความหลากหลายทั้งในดานสิ่งดึงดูดใจ
หรือทรัพยากรทองเที่ยวที่มีความอุดมสมบูรณ ทรัพยากรทางธรรมชาติ ซึ่งประกอบดวย 1) ระบบ



9 
 
นิเวศบนพื้นดิน (Terrestrial Ecosystem) และ 2) ระบบนิเวศทางทะเล (Marine Ecosystem) ไดแก 
ปาเขา ถ้ํา น้ําตก ทะเล เกาะ หาดทราย และแนวประการัง เปนตน นอกจากนี้ยังมีทรัพยากรทองเที่ยว
ดานศิลปวัฒนธรรม ประเพณีตางๆ ซึ่งทรัพยากรเหลานี้มีอยูทั่วทุกภูมิภาค และมีเอกลักษณที่
แตกตางกันออกไป ทําใหไดรับความสนใจและเปนแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ
เดินทางมาทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้นทุกป  
 กระแสสังคมในรักษาสิ่งแวดลอม หรือการรณรงคลดภาวะโลกรอนทําใหอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง ทั้งในเรื่องของรายการทองเที่ยว หรือกิจกรรมการทองเที่ยวที่เนน ใสใจ
สิ่งแวดลอมมากขึ้น รวมถึงธุรกิจที่พักแรมก็มีอัตราการขยายตัวเพิ่มมากขึ้นตามจํานวนนักทองเที่ยว 
และผูประกอบการธุรกิจที่พักแรมหลายแหงก็หันมาใสใจรักษาสิ่งแวดลอมดวยเชนกัน ที่พักประเภทน้ี
เกิดขึ้นในทุกภาคของประเทศ ซึ่งมีตั้งแตระดับที่ เรียบงายแตสะอาด ระดับกลางที่ มีความ
สะดวกสบาย ไปจนถึงระดับเทียบเทาโรงแรมชั้นหน่ึง ทําใหนักทองเที่ยวสามารถมีทางเลือกเพ่ิมมากขึ้น
ตามความชื่นชอบของแตละบุคคล ทําใหเกิดการแขงขันการตลาด ในเร่ืองของรูปแบบการตกแตง
รูปแบบที่พักใหทันสมัย รูปแบบที่ตองการอนุรักษความเปนไทย หรือเปนการประยุกตทั้งความ
ทันสมัยและความเปนไทยเขาดวยกัน เปนตน นักทองเที่ยวที่ชื่นชอบไมเพียงแตนักทองเที่ยวที่
ตองการประหยัดคาใชจายเทานั้น แตอาจเปนนักทองเที่ยวที่ไมจําเปนตองประหยัดคาใชจาย แต
เพราะกระแสการทองเที่ยวที่คํานึงถึงการอนุรักษสิ่งแวดลอม อาจเปนปจจัยหน่ึงที่ทําใหนักทองเที่ยว
ตัดสินใจเลือกที่พักในลักษณะนี้  
   การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2544: 32-37) ไดกลาววา การจัดการแหลงทองเที่ยว
เชิงนิเวศเพื่อธุรกิจทองเที่ยว ผูประกอบการจะตองมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
มรดกทางวัฒนธรรม เปนสิ่งที่ดึงดูดความสนใจใหนักทองเที่ยวใหเดินทางไปเยือนอยางตอเนื่อง 
กระแสที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานความตองการของนักทองเที่ยวที่มีจิตสํานึกตอการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม เปนแรงขับเคลื่อนใหหลายฝายเริ่มมีการปรับตัวและพัฒนารูปแบบการทําธุรกิจให
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว การดําเนินธุรกิจจะตองสอดคลองและสมดุลกับสภาพ
ธรรมชาติ และศักยภาพของทรัพยากร จะไมทําใหเกิดผลกระทบตอทรัพยากรโดยรวม การออกแบบที่
พักนักทองเที่ยวที่มีสวนชวยเสริมสรางความเปนเอกลักษณทองถิ่น คํานึงถึงประโยชนใชสอย คงไวซึ่ง
สภาพธรรมชาติ มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ก็จะเปนการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอม 
 ลักษณะที่พักแรมในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ มีแนวคิดสนับสนุนใหมีการใชทรัพยากรอยาง
คุมคา เกิดการสูญเสียนอยที่สุด และเอื้อประโยชนตอสภาพแวดลอมอยางยั่งยืน ซึ่งในปจจุบัน           
การออกแบบยังไมมีขอกําหนดหรือเกณฑมาตรฐานที่จะบังคับใชใหเปนรูปแบบเดียวกัน แตสามารถ
นําแนวคิดที่เกี่ยวของในเร่ืองของการบริหารจัดการในแหลงทองเที่ยวประเภทตางๆ มาประยุกตใชได 
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สิ่งแวดลอม ทั้งในเรื่องของหองพัก การบริการ การจัดการภายในโรงแรม กิจกรรมการทองเท่ียว 
สามารถสรางความภูมิใจใหกับนักทองเที่ยวไดวาเปนสวนหนึ่งในการรักษาธรรมชาติ สรางความรูสึก
ถึงความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการ อาจเปนสวนหนึ่งที่ทําใหนักทองเที่ยวประทับใจ และ
กลับมาใชบริการในครั้งตอไป  
 การบริหารหองพักของโรงแรมให เปนหองพักที่ เปนมิตรตอภาวะอากาศ 
(มหาวิทยาลัยมหิดล. 2550: 9 – 57) 
 แนวทางเพื่อประหยัดพลังงานในหองพักของโรงแรมเพื่อเปนมิตรตอภาวะอากาศ ดังน้ี 

1. เชิญชวนลูกคาปดหนาตางหลังหอง เพ่ือปองกันการรั่วไหลของหองที่เปดเครื่องปรับอากาศ 
และปองกันยุงดวย 

2. เชิญชวนลูกคาประหยัดน้ํา ติดปายประหยัดน้ําที่อางลางหนา 
3. เชิญชวนลูกคาประหยัดน้ํา ติดปายประหยัดน้ําที่กอกน้ํา 
4. เชิญชวนลูกคาประหยัดน้ํา และลดการใชสารเคมี โดยไมซักผาปูเตียงนอนทุกวัน 
5. เชิญชวนลูกคาประหยัดน้ํา และลดการใชสารเคมี โดยไมซักผาเช็ดตัวทุกวัน 
6. มีจดหมายตอนรับ แสดงตัววาเปนโรงแรมที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ซึ่งใหขอมูลถึง

กิจกรรมที่ทางโรงแรมขอความรวมมือจากลูกคา 
7. มีขอความบอกถึงการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
8. ใชถุงผาเปนถุงซักรีดแทนการใชถุงพลาสติกที่ยอยสลายยาก 
9. มีจดหมายเชิญชวนลูกคารวมปลูกตอนไมดวยวิธีตางๆ เชน การบริจาคเงินซื้อตนไม 

การรวมกิจกรรมปลูกตนไมของโรงแรม เปนตน 
10. ใชโคมไฟฟาชนิดโปรงแสง และโคมหัวเตียงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของแสงสวางภายใน

หองพัก 
11. ไมทําชองสอดหนังสือพิมพที่ประตูหองพัก เพ่ือลดการสูญเสียความเย็นในหองออก

ตามชอง 
12. ทําพื้นหองพักใหเปนพ้ืนแข็ง (HARD FLOOR) เพ่ือการทําความสะอาดที่งาย และไม

เปนที่สะสมของเชื้อโรค 
13. ใชระบบตัดไฟฟาอัตโนมัติ เพ่ือประหยัดไฟฟาเมื่อไมมีคนอยูในหองพัก 
14. ใชระบบตัดกระแสไฟฟา บางระบบสามารถตัดไฟฟาที่จายใหโทรทัศน 
15. ใชกอกและฝกบัวที่มีประสิทธิภาพ 
16. ตั้งความเย็นของเครื่องปรับอากาศที่ 25 องศาเซลเซียส 

 การเดินทางที่เปนมิตรตอภาวะอากาศในการบริหารงานโรงแรม 
1. ในการเดินทางทุกๆ ครั้งของพนักงานและลูกคา (Car pooling) 
2. ลดจํานวนครั้งของการเดินทาง 
3. จํากัดความเร็วของพาหนะ 
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4. ใชพาหนะที่มีประสิทธิภาพสูง 
5. จัดใหมีการเดินทางในเวลา และทิศทางเดียวกัน 
6. การเดินทางรวมกัน เชน บานใกลกันเดินทางมาทํางานรวมกัน 
7. การเดินทางดายการใชพลังงานทดแทน หรือพลังงานทางเลือก 
8. จัดกิจกรรมสงเสริมการไมนํารถยนตสวนบุคคลมาใชทํางานโดยความสมัครใจ 
9. จัดใหมีการแสดงนิทรรศการ ขาวสารเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอน เพ่ือสรางแรงจูงใจ

ใหกับพนักงาน 
10. จัดใหมีสัปดาห เดือน ซื้อของใกลบาน กินใกลบาน 
11. สรางแรงจูงใจสําหรับแขกที่เขารวมกิจกรรม เชน การลดอัตราคาหองพัก หรือใหสิทธิ

พิเศษตาง ๆ 
12. สงเสริมและเชิญชวนใหบุคลากร สวมเสื้อผาที่มีสีสวาง หรือติดแถบสะทอนแสงเพิ่ม

ความปลอดภัย 
13. จัดเตรียมจักรยาน และพาหนะที่ใชพลังงานทดแทน พลังงานทางเลือกในโรงแรม เพ่ือ

ลดโลกรอน 
14. กอนออกจากโรงแรม ใหมีการนัดหมายกอนออกเดินทางเพื่อประหยัดพลังงาน ขับรถ

ดวยความเร็วคงที่ 70 – 90 กิโลเมตร/ชั่วโมง  
15. จัดกิจกรรมใหพนักงานไดมีการแขงขันประหยัดพลังงาน 
16. จัดสัปดาหรณรงคขี่จักรยานไปทํางาน 
17. ใหรถของโรงแรมใชพลังงานทดแทน หรือพลังงานทางเลือก 
18. ใหโรงแรมจัดกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม หรือกิจกรรมลดภาวะโลกรอนโดยมอบรางวัล

เปนจักรยานเปนรางวัลใหกับผูชนะ 
19. จัดสรรใหมีการบริการซอมบํารุงจักรยาน โดยไมคิดคาใชจาย 
20. ใหโรงแรมรวมสงเสริมการเดินทางที่ชวยลดโลกรอนกับหนวยงานอื่นๆ เชน ชุมชน 

เทศบาล เปนตน 
21. โรงแรมจัดทํารายละเอียดและขอมูลการเดินทางที่ชวยลดโลกรอน 
22. สงเสริมใหใชเทคโนโลยีในการติดตอสื่อสาร เพ่ือลดการเดินทาง 

 การจัดและตกแตงสถานที่ที่เปนมิตรตอภาวะอากาศ 
 การตกแตงสถานที่ภายในโรงแรมก็เปนอีกปจจัยสําคัญในการปรับตัวทางธุรกิจการดําเนิน
ธุรกิจในตลาดที่มีการแขงขันคอนขางสูง และภายใตขีดจํากัดของสภาวะเศรษฐกิจทําใหตองคิดหากล
ยุทธดึงดูดใจลูกคาภายใตขอจํากัดที่มีมากในปจจุบัน ผูประกอบก็ใหความสําคัญกับการตกแตงที่พัก
เปนอยางมาก โดยพิจารณาจากคาใชจายกําลังคน ระยะเวลาในการตกแตง และเปลี่ยนแปลงใน           
แตละครั้ง การตกแตงอาคารและสถานที่อาจแบงเปน 2 ลักษณะคือ  
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 1. การตกแตงระยะยาว ไดแก การตกแตงภูมิทัศน การตกแตงภายในและภายนอกอาคารดวย
วัสดุที่ถาวรหรือก่ึงถาวร   

 2. การตกแตงเฉพาะกิจ คือการตกแตงที่พักตามโอกาส หรือเทศกาลสําคัญตางๆ ที่ทางที่พัก 
จัดขึ้นเปนประจํา และวัสดุสามารถนํากลับมาใชใหมไดเพ่ิมสีสันความแปลกใหมใหกับผูที่เขาพัก  

 การตกแตงทั้งสองลักษณะ ตางสงผลทั้งทางตรงและทางออมตอระบบนิเวศ ทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว ธุรกิจทองเที่ยวมีกระจายอยูทุกภูมิภาคของประเทศ ทรัพยากรจํานวนมากไดถูกนํามาใช
ตกแตงทั้งภายในและภายนอกที่พัก ทําใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติหลายชนิด
ลดลง ดังน้ันจึงตองพัฒนารูปแบบการใชทรัพยากรในการตกแตงอาคารเพื่อความคุมคาของคาใชจาย 
และการรักษาสิ่งแวดลอม 
 การตกแตงอาคารและสถานที่  ทําให เกิดผลกระทบตอสภาพแวดลอมและแหลง
ทรัพยากรธรรมชาติ กลาวคือ การตกแตงอาคารและสถานที่ลวนสงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม 
ซึ่งการตกแตงพ้ืนที่หรือภูมิทัศน จะเนนการใชพันธุไม หิน หรือสิ่งประดิษฐที่แสดงถึงเอกลักษณ    ของ
ทองถิ่น หรือตามความตองการของผูออกแบบ ผลกระทบทั่วไปไดแก การใชพันธุไมจากแหลง
ธรรมชาติ ทําใหกระทบตอระบบนิเวศและสรางความเสื่อมโทรมใหกับแหลงธรรมชาตินั้น เชน การนํา
พันธุพืชตางถิ่นมาปลูกทําใหตองสิ้นเปลืองในการดูแล หรือตองการการดูแลเปนพิเศษตางจากพืชพ้ืน
ถิ่นที่ทนตอสภาพการเปลี่ยนแปลงไดดีกวา การตกแตงอาคารสถานที่ดวยหินจากแมน้ํา หรือหินจาก
ทะเล ก็สรางผลกระทบทันทีและตอเน่ือง เชนอาจทําใหทิศทางการไหลของน้ํา เกิดการกัดเซาะพังทลาย
ของชายฝง เกิดตะกอนดินเพ่ิม น้ําขุนทําใหกระทบตอแหลงอาหาร และการขยายพันธุของสัตวน้ํา สวน
เร่ืองของตัวอาคารโรงแรมหลายแหงกําหนดใหพ้ืนผิวภายนอกบุดวยวัสดุที่ทนตอการสึกกรอน ทนตอ
การรับรังสีอัลตราไวโอเลต กันรอยราวและคราบสีชวยลดการทาสีอาคารบอยครั้งได บางแหงตกแตง
วัสดุสังเคราะหที่มีลักษณะคลายไมผลกระทบตอทรัพยากรปาไม การตกแตงภายในก็เชนกันไมวาจะ
เปนแบบถาวรและกึ่งถาวรจะไมมีการเปลี่ยนแปลงบอยครั้ง ใชวัสดุสิ้นเปลืองนอยที่สุด หรือใชวัสดุ
หมุนเวียน เชน การประดับตกแตงหองประชุมสัมมนาดวยพืชผักสวนครัว เปนตน 
 แนวทางปองกันและแกไขปญหาจากการตกแตงอาคารและสถานที่ 
  เพ่ือใหการตกแตงอาคารและสถานที่มีสวนเสริมสราง และรักษาสิ่งแวดลอมจะตองมีการ
ปรับปรุงแนวทางและขั้นตอน ดังน้ี 

1. ลดปริมาณขยะที่ยอยสลายไดยาก และไมยอยสลาย 
2.   ไมใชขยะวัตถุมีพิษและขยะอันตราย ไดแก สารที่เปนอันตรายตอสุขภาพ อันตราย

ตอระบบโอโซน  
3. ใชทรัพยากรอยางรูคุณคาและมีประสิทธิภาพ 
4. ใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 
5. ใชน้ําอยางมีประสิทธิภาพ 
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 การปรับวิถีชีวิตสูแนวทางมลพิษที่เปนศูนย (Zero Emission) คือการผลิตที่มีผลกระทบ               
นอยที่สุด เปนกิจกรรมที่ไมเพ่ิมภาระตอสิ่งแวดลอม และเรียนรูการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 
สงเสริมใหมีการเรียนรูรวมกัน เปนชุมชนพ่ึงพาระบบนิเวศที่สมบูรณ ซึ่งในขณะเดียวกันระบบนิเวศก็
อาศัยการจัดการที่ดีของชุมชนเชนกัน 
 ตามที่ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดจัดทําแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ 
พ.ศ. 2555 – 2559 (2554: 41 – 57) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของภาคีของการทองเที่ยว ในภาคเอกชน 
วาควรมีความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน และผูรับบริการ ไมทําลายคุณคาทางวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดลอม ประกอบธุรกิจดวยคุณธรรมและเขามามีสวนรวมในการใหบริการสังคมและกิจกรรม     
ที่สรางสรรครวมกับภาครัฐ ซึ่งสอดคลองกับกระแสการทองเที่ยวที่ใสใจสิ่งแวดลอม หรือการ
ทองเที่ยวสีเขียว ซึ่งจากผลสํารวจของ World Economic Forum (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ.  2554: 6) แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวเริ่มใหความสําคัญกับการ
ทองเที่ยวที่ไมทําลายสิ่งแวดลอมซึ่งนักทองเที่ยว รอยละ 34 ยินดีที่จะมีคาใชจายเพิ่มเติม ในการเขา
พักโรงแรมที่ใหความสําคัญกับการรักษาสิ่งแวดลอม และขอมูลจากสมาคมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
นานาชาติ ระบุวารอยละ 50 ของนักทองเที่ยวตางชาติยินดีที่จะมีคาใชจายเพ่ิมเติมสําหรับการ
ทองเที่ยวในแหลงที่ใหชุมชนเขามามีสวนรวมและมีการกระจายรายไดใหกับประชาชนในพื้นที่ และ
ผลสํารวจของ Natherlands Developmint Organization ระบุวานักทองเที่ยวมีแนวโนมที่จะเลือกพัก
กับกิจการที่ไดรับการรับรองวามีการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมที่ดีถึงรอยละ 52  
 3. การจัดการสิ่งแวดลอม 
 พลังงานเปนสิ่งจําเปนของมนุษยในโลกปจจุบัน และทวีความสําคัญขึ้นเม่ือโลกยิ่งพัฒนา
มากยิ่งขึ้น การผลิตพลังงานตองอาศัยเทคโนโลยีในการผลิตมากยิ่งขึ้น แหลงพลังงานมีความ
หลากหลายทั้งพลังงานที่ไดจากการผลิตโดยมนุษย และพลังที่ไดจากธรรมชาติ สามารถแบงแหลง
พลังงานที่มนุษยนํามาใชประโยชนไดเปนพลังงานจากซากฟอสซิล มวลชีวภาพ พลังงานน้ํา 
พลังงานลม พลังงานความรอนใตพิภพ พลังงานแสงอาทิตย พลังงานไฟฟาและพลังงานนิวเคลียร 
การใชเทคโนโลยีใหประหยัดพลังงานตองคํานึงถึงการประโยชนที่ไดรับ และผูใชตองเห็นความสําคัญ
ของพลังงาน การอนุรักษพลังงาน คือการผลิตและการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพและประหยัด
การอนุรักษพลังงานนอกจากจะชวยลดปริมาณการใชพลังงาน ซึ่งเปนการประหยัด คาใชจายใน
กิจการแลวยังชวยลดปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดจากแหลงที่ใชและผลิตพลังงานดวย การสรางนโยบาย
ดานพลังงานของรัฐบาลเปนอีกแนวทางหนึ่งในการใชพลังงานอยางคุมคา 
 ความหมายของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 (ออนไลน) ได
ใหคําจัดความที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมไว ดังน้ี  
  "สิ่งแวดลอม" หมายความวา สิ่งตางๆ ที่มีลักษณะทางกายภาพ และชีวภาพที่อยู
รอบตัวมนุษยซึ่งเกิดขึ้นโดยธรรมชาติและสิ่งที่มนุษยไดทําขึ้น  
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  "คุณภาพสิ่งแวดลอม" หมายความวา ดุลยภาพของธรรมชาติ ไดแก สัตว พืช และ
ทรัพยากรธรรมชาติตาง ๆ และสิ่งที่มนุษยไดทําขึ้นเพ่ือประโยชนตอการดํารงชีพของประชาชน     
และความสมบูรณสืบไปของมนุษยชาติ  
  "มาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดลอม" หมายความวา คามาตรฐานคุณภาพน้ํา อากาศ 
เสียง และสภาวะอื่นๆ ของสิ่งแวดลอม ซึ่งกําหนดเปนเกณฑทั่วไปสําหรับการสงเสริมและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดลอม 
  สิ่งแวดลอม (Environment) หมายถึง ทุกสิ่งที่อยูรอบตัวเราทั้งมีชีวิต และไมมีชีวิต 
มองเห็นไดดวยตาเปลา หรือไมสามารถเห็นไดดวยตาเปลา ทุกอยางลวนเปนสิ่งที่เกื้อหนุนและสงผล
ซึ่งกันและกัน (โสภารัตน จารุสมบัติ. 2551: 11) สามารถแบงออกเปน 2 สวนคือ  
   1. สิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ไดแก ปาไม ภูเขา แมน้ํา ดิน อากาศ 
เปนตน 
   2. สิ่งแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้น ไดแก โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปกรรม 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี สังคม เปนตน 
  สิ่งแวดลอมประกอบไปดวยสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้น
เพ่ืออํานวยความสะดวกสบายในการดํารงชีวิต ไดแก สาธารณูปโภค พลังงาน ชุมชน สถานศึกษา 
เทคโนโลยี โบราณสถาน โบราณวัตถุ เปนตน สิ่งแวดลอมทั้งหมดนี้ตางมีรูปแบบและกระบวนการ
สรางเฉพาะของตัวเองไมมีการกระโดดขามขั้นตอน เชนธรรมชาติสรางมนุษย มนุษยสราง
กระบวนการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมเทานั้น (เกษม  จันทรแกว. 2556: 2-3) 
   จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา สิ่งแวดลอม แบงออกเปน 2 ประเภท คือสิ่งที่เกิดขึ้น
เองตามธรรมชาติ และสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น เพ่ือการเปนระเบียบ กระบวนการเพื่อการอยูรวมกันใน
สังคม หรือเพ่ืออํานวยความสะดวกสบายใหกับมนุษยนั้น แตถามีการกลาวถึงสิ่งแวดลอม สวนใหญ
จะมองถึงแตเรื่องสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ดังน้ันเพ่ือเปนการจัดการที่สะดวก ใน
งานวิจัยครั้งนี้จึงจํากัดความคําวา สิ่งแวดลอม เปนพียงสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติเทานั้น เชน ดิน 
น้ํา อากาศ ปาไม เปนตน ในสวนของสิ่งแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้นจะกลาวถึงในหัวขอถัดไป 
 ความหมายของการจัดการธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
 การจัดการธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมีผูใหความหมายไวดังน้ี 
 ยุวดี กวาตระกูล (2552) ไดกลาววาการจัดการสิ่งแวดลอม หมายถึง กระบวนการแผกระจาย
ทรัพยากรที่สําคัญทั้งที่เกิดโดยธรรมชาติ และมนุษยสรางขึ้นเพื่อสนองความพอใจในการนําไปใช
อยางเหมาะสม ทั้งนี้ตองเปนการดําเนินการอยางมีระบบในการนําทรัพยากรธรรมชาติมาใชเพื่อ
สนองความตองการของมนุษย โดยไมมีผลกระทบตอระบบสิ่งแวดลอม เพื่อจะมีทรัพยากรใชได
ตลอดไป 
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  การจัดการ (Management) หมายถึง การดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพในรูปแบบ
ตาง ๆ ทั้งดานการจัดหา การเก็บรักษา การซอมแซมการใชอยางประหยัด และการสงวนรักษา 
เพ่ือใหกิจกรรมที่ดําเนินการนั้นสามารถใหผลยั่งยืน ตอมวลมนุษยและธรรมชาติ โดยหลักการแลว 
"การจัดการ" จะตองมีแนวทางการดําเนินงานขบวนการ และขั้นตอน รวมทั้งจุดประสงคในการ
ดําเนินงานที่ชัดเจนแนนอนจากคําจํากัดความขางตน  
  การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม หมายถึง การดําเนินงานเพื่อทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งในดานการจัดหาการเก็บรักษา การซอมแซม การใช
อยางประหยัดและการสงวนรักษา เพ่ือใหทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมนั้นสามารถเอื้ออํานวย
ประโยชนแกมวลมนุษยไดใชตลอดไปอยางไมขาดแคลนหรือมีปญหาใดๆ หรืออาจหมายถึง 
กระบวนการจัดการแผนงานหรือกิจกรรมในการจัดสรรและการใชทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
เพ่ือสนองความตองการในระดับตาง ๆ ของมนุษยและเพื่อใหบรรลุเปาหมายสูงสุดของการพัฒนา                 
คือ เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพสิ่งแวดลอม โดยยึดหลักการอนุรักษดวยการใช
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางฉลาดประหยัด และกอใหเกิดผลเสียตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด
เทาที่จะทําได แตถาจะกําหนดวาสิ่งแวดลอมที่กลาวกันทั่วๆ ไปน้ัน เปนเรื่องของปญหาภาวะมลพิษ
อันเนื่องมาจากการใชทรัพยากรธรรมชาติหรือจากผลของความกาวหนาของการพัฒนาแลวก็สามารถ
ใหคําจํากัดความแยกระหวางการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและการจัดการสิ่งแวดลอม 
 จากขอความขางตนสรุปไดวา การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จะตองมี
แนวทางและมาตรการ  เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณและสภาพปญหาที่เปนอยู ดังน้ี 
 1.  การบูรณะฟนฟู เปนการฟนฟูสภาพของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่เสื่อมโทรม
หรือถูกทําลาย ใหมีสภาพเหมือนเดิมหรือใกลเคียงมากที่สุด เชน การปลูกปาเพื่อบูรณะปาเสื่อมโทรม 
 2.  การถนอมรักษา เปนการอนุรักษทั้งทางดานปริมาณและคุณภาพ เพ่ือใหมีการใชที่
ยาวนาน เชน การอนุรักษปาไมและสัตวปา 
 3.  การสงเสริม โดยการใหความรูแกประชาชนเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางสิ่งแวดลอมกับ
การดําเนินชีวิตหรือระบบนิเวศ เพ่ือใหเกิดจิตสํานึกที่ดีในการชวยกันปองกันและรักษาสิ่งแวดลอม
และทรัพยากรธรรมชาติ 
 4.  การนําสิ่งอ่ืนมาใชแทน เชน การใชกาซแทนน้ํามัน 
 5.  การลดปริมาณของเสีย เชน การนําสิ่งที่ใชแลวมาแปรรูปใหใชไดอีก และการนําของที่ใช
แลวมาใชอีก   
 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดวยกลไกของการบริหาร  และการ
จัดการโดยทั่วไป 
  1. กฎหมาย เปนเครื่องมือสําคัญประการหนึ่งที่จะมีผลทําใหการจัดการ หรือการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมประสบผลสําเร็จ ทั้งน้ีเพราะตองอาศัยกฎหมาย เพ่ือการกําหนด
นโยบายการจัดการ ใหการดําเนินงานเปนไปตามหลักความสมดุลของธรรมชาติ มีความสอดคลอง
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กับอํานาจหนาที่ วิธีการประสานงานขององคกรตางๆ ที่เกี่ยวของ ในขณะเดียวกัน ก็เปนเครื่องมือใน
การควบคุมการดําเนินงาน ใหเปนไปตามระเบียบ และขอกําหนดอยางชัดเจนดวยในอดีตประเทศไทยมี
กฎหมายที่เกี่ยวของโดยตรงเพียงฉบับเดียว ที่ครอบคลุมเรื่องการแกไขปญหาทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม คือพระราชบัญญัติสงเสริม และรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2518 และ
ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2521 แตพระราชบัญญัติฉบับน้ี ไมมีกลไกที่เปนระบบ ในการชวยใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายและแผน ที่ผานความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี ไปสูภาคปฏิบัติที่ไดผล ขาด
ความตอเนื่องในการติดตามตรวจสอบโครงการ ที่ไดดําเนินงานไปแลว ขาดอํานาจในการลงโทษ 
และการบังคับใชมาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดลอม เพ่ือการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม ใหเปนไปตาม
มาตรฐานที่กําหนด และประเด็นที่สําคัญคือ ไมมีการกําหนดความรับผิดชอบของผูทําลายสิ่งแวดลอม 
ที่จะตองรับภาระในการแกไข นอกจากนั้น ยังไมเปดโอกาสใหมีการจัดทําเครือขายการทํางาน      
ดานการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม ที่จะชวยใหมีการ ผนึกกําลังระหวางภาครัฐบาล เอกชน และองคกร
เอกชนอยางมีระบบ รวมทั้งยังไมไดมีการกระจายอํานาจ ออกไปสูสวนภูมิภาค และทองถิ่นใหเพียงพอดวย 
 ปจจุบันมีการตราพระราชบัญญัติขึ้นใหม เพ่ือใชเปนกฎหมายที่จะเอ้ืออํานวยตอการควบคุม 
และแกไขปญหาสิ่งแวดลอม ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น คือ พระราชบัญญัติสงเสริม และรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ซึ่งพระราชบัญญัติฯ ฉบับน้ี ไดมีผลทําใหเกิดมาตรการ การดําเนินงาน
ตางๆ อาทิเชน การปรับองคกรใหมีเอกภาพ ทั้งในการกําหนดนโยบาย และแผนการสงเสริม และ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม การควบคุมมลพิษ การกระจายอํานาจการบริหาร และการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมออกสูจังหวัดและทองถิ่น การกําหนดมาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดลอมและมาตรฐานควบคุม
มลพิษจากแหลงกําเนิด การพิจารณา ติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอม ทั้งกอนและหลัง
โครงการพัฒนา การกําหนดสิทธิ  หนาที่ตามกฎหมายของประชาชน และเอกชน ที่จะมีสวนรวมใน
การคุมครองสิ่งแวดลอมและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ การนํามาตรการดานการเงินการคลังมาใช
เปนมาตรการ เสริมเพ่ือใหเปนแรงจูงใจ และมาตรการบังคับให สวนราชการทองถิ่น องคกรเอกชน 
และภาคเอกชน เขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม ภายใตหลักการ  "ผูกอใหเกิดมลพิษ 
ตองมีหนาที่เสียคาใชจาย" การกําหนดหรือจําแนกพื้นที่ในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม โดยเรงดวน
เพ่ือการคุมครองอนุรักษและควบคุมทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมทั้งมี การกําหนดความ
รับผิดชอบทางแพง การตองชด ใชคาเสียหายหรือสินไหมทดแทนกรณีทําใหเกิดการแพรกระจาย
มลพิษ และการเพิ่มบทลงโทษในการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบที่กําหนดขึ้นทั้งในรูปของการปรับและ
การระวางโทษจําคุก เปนตน 
 นอกจากนี้แลวยังมีกฎหมายฉบับอ่ืนๆ ซึ่งมีบทบัญญัติบางมาตรา ที่มีสวนเกี่ยวของกับการ
จัดการสงเสริม และรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมอีกหลายฉบับ อาทิเชน พระราชบัญญัติโรงงาน 2535 
พระราชบัญญัติสาธารณสุข 2535 พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย 2535 พระราชบัญญัติแร พ.ศ. 2510 
พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ.2518 พระราชบัญญัติน้ําบาดาล พ.ศ. 2520 พระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ. 2503 พระราชบัญญัติ
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อุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2503 พระราชบัญญัติปาสงวนแหงชาติ พ.ศ.2507 เปนตน รวมทั้งยังมีประกาศ
กระทรวง กฎกระทรวง ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของ กับสิ่งแวดลอม โดยอาศัยความตามมาตราใน
พระราชบัญญัติตาง ๆ ขางตนอีกดวย 
 การกําหนดมาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดลอม 

 การพัฒนาดานตางๆ จะตองมีการใชทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมเพ่ือใหเกิดผลิตผล
ตามความตองการ แตในขณะเดียวกันก็จะมีของเสียเปนสารมลพิษเกิดขึ้นดวย ซึ่งในทางปฏิบัตินั้น 
ธรรมชาติมีขีดความสามารถในการรองรับของเสียไดเพียงบางสวน และประกอบกับเราไมสามารถที่จะ
ปองกันไมใหเกิด หรือแกไขปญหาภาวะมลพิษใหหมดสิ้นไปไดทั้งหมดดวย ดังน้ันการควบคุมภาวะ
มลพิษของประเทศไทยจึง ใชวิธีการกําหนดมาตรฐานเปนสําคัญ การกําหนดมาตรฐานนี้เปนมาตรการ
โดยตรงที่สามารถควบคุมแหลงกําเนิดมลพิษ และเปนเกณฑเบื้องตนสําหรับการจัดการควบคุมปญหา
ภาวะมลพิษ เพ่ือใหคุณภาพสิ่งแวดลอมอยูในระดับมาตรฐานขั้นต่ําที่เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ 
และสังคมของประเทศ และระดับความตองการ ของคุณภาพชีวิต รวมทั้งยังเปนมาตรการหนึ่ง ที่ชวย
ใหสามารถกําหนดนโยบายที่ถูกตอง เพ่ือการพัฒนาและปองกันการเสื่อมโทรมของสภาพแวดลอมให
สามารถดําเนินการไดอยางเหมาะสม และควบคูกันไป การกําหนดมาตรฐาน โดยทั่วไปจะทําได              
2 ลักษณะ คือ การกําหนดมาตรฐานจากแหลงกําเนิด หรือมาตรฐานควบคุมมลพิษจากแหลงกําเนิด 
(Emission Standard) และการกําหนดมาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดลอม (Ambient Standard) 
  1.  มาตรฐานควบคุมมลพิษจากแหลงกําเนิด (Emission Standard) เปนมาตรฐาน
มลพิษในสิ่งแวดลอม โดยทั่วไปมาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดลอมที่ไดมีการประกาศใชแลว อาทิเชน 
มาตรฐานคุณภาพน้ํา ในแหลงน้ําผิวดินที่ไมใชทะเล มาตรฐานคุณภาพน้ําทะเลชายฝง มาตรฐาน
คุณภาพน้ําทิ้ง มาตรฐานคุณภาพน้ําบาดาลที่จะใชบริโภค มาตรฐานคุณภาพน้ําดื่ม และมาตรฐาน
คุณภาพอากาศ ในบรรยากาศ เปนตน 
  2.  มาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดลอม (Ambient Standard) เปนมาตรฐานมลพิษจาก
แหลงกําเนิด หรือกิจกรรมตางๆ มาตรฐานที่ไดมีการประกาศใชแลว อาทิเชน มาตรฐานคุณภาพ
อากาศเสีย ที่ระบายออกจากทอไอเสียของรถยนต รถจักรยานยนต และเรือกล มาตรฐานคุณภาพ
อากาศเสีย ที่ระบายออกจากโรงงาน มาตรฐานระดับเสียงของรถยนต รถจักรยานยนต และเรือกล 
และมาตรฐานควบคุมการระบายน้ําทิ้ง จากอาคารบางประเภท และบางขนาด เปนตน 
 มาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดลอม และมาตรฐานควบคุมมลพิษจากแหลงกําเนิดเหลานี้เปน   
กลยุทธหนึ่งของการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดได  
เมื่อมีการบังคับใชอยางเขมงวดเสมอภาคกันและตอเนื่อง รวมทั้งจะตองไดรับความรวมมือจาก              
เจาของโครงการ หรือนักลงทุน ผูใชทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนสําคัญดวย นอกจากนี้
เพ่ือใหการใชมาตรฐานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนการสนับสนุนการกระจายอํานาจ ตาม พ.ร.บ. 
สงเสริม และรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ 2535 ยังไดมีการกําหนดใหผูวาราชการจังหวัด        



19 
 
ในเขตควบคุมมลพิษ ซึ่งเปนพื้นที่มีปญหาสิ่งแวดลอมวิกฤต มีอํานาจประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
กําหนดมาตรฐานควบคุมมลพิษ จากแหลงกําเนิดใหสูงกวามาตรฐานควบคุมมลพิษจากแหลงกําเนิดที่
กําหนดไวแลวได 
 มาตรการจูงใจในการอนุรักษ และการใชประโยชนทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดลอม 
 ปจจุบันปญหาความเสื่อมโทรมของ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมนั้น จําเปนตอง
ไดรับความรวมมือในการดําเนินงานแกไข ทั้งในภาครัฐบาล ผูประกอบการ และประชาชนโดยทั่วไป 
ดังน้ัน แนวทางการจัดการ หรือแนวทางการอนุรักษ จึงตองเขาไป แทรกแซงอยูในพฤติกรรมของ 
ผูใชประโยชนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมดังกลาว โดยการสรางแรงจูงใจทางดานเศรษฐกิจขึ้น 
ซึ่งวิธีนี้จะทําใหการอนุรักษเปนสวนหนึ่งของการพัฒนา เพราะเปนการใหความเปนธรรม ในการ
กระจายตนทุน และผลประโยชน ในการอนุรักษ และการใชทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม โดย
วิธีการตางๆ ซึ่งไดแก 
 1.  การกําหนดมาตรการที่จะชวยใหราษฎรในระดับทองถิ่นไดรับผลประโยชนจากการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมน้ัน โดยการนํารายไดจากการบริหารและการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติมาจัดสรร นํากลับไปพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิตของราษฎรในทองถิ่นใหดีขึ้น 
เชน การจัดสรรผลประโยชนจากการดําเนินงานดานปาไม โดยการเก็บภาษีผลกําไรในธุรกิจปาไม 
และนําไปใชในโครงการพัฒนาชนบท หรือการนําคาธรรมเนียมการเขาไปใชพ้ืนที่คุมครองไปใชใน
การปองกันรักษาทรัพยากรและการจัดการพื้นที่คุมครองในแตละแหง เปนตน 
 2.  การลดอัตราอากรสําหรับเครื่องจักร วัสดุและอุปกรณ ที่ใชในการรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดลอม เนื่องจากปจจุบันไดมีการพัฒนาเครื่องจักร วัสดุ อุปกรณตางๆ เพ่ือใชในการรักษา หรือ
ควบคุมคุณภาพสิ่งแวดลอมขึ้นมาก ดังน้ันเพ่ือเปนการสงเสริมใหมีการใชเครื่องจักร วัสดุและอุปกรณ 
เหลานี้ ซึ่งจะเปนการชวยลดปญหาสิ่งแวดลอมที่จะเกิดขึ้นไดทางหนึ่ง กระทรวงการคลังโดยความ
เห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 17 สิงหาคม 2525 จึงไดกําหนดแนวนโยบาย ดานการลดอัตรา
อากรศุลกากร หลักเกณฑเง่ือนไขในการลดอัตราอากรศุลกากรสําหรับเครื่องจักรวัสดุอุปกรณที่
ประหยัดพลังงานหรือที่ รักษาสิ่งแวดลอมขึ้น โดยใหเรียกเก็บอัตราอากรเหลือเพียงครึ่งหน่ึงของอัตรา
ปกติหรือเหลือรอยละ 5 รวมทั้งไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาเครื่องจักร วัสดุ อุปกรณที่
ประหยัดพลังงานและรักษาสิ่งแวดลอม เพ่ือพิจารณากําหนดหลักเกณฑ มาตรฐาน ตลอดจนการ
อนุมัติรายการเครื่องจักร วัสดุอุปกรณ ที่ สมควรไดรับสิทธิพิเศษทางดานภาษีอากรดวยเคร่ืองจักร 
วัสดุและอุปกรณ ที่รักษาสิ่งแวดลอม ที่อยูในขายไดรับการลดอัตราอากร จะตองเปนชนิดและประเภท 
ที่ใชในการบําบัดน้ําเสีย อากาศเสีย ขจัดกากของเสียของขยะ ใชลด หรือปองกันเสียงรบกวนจากตน
กําเนิด ในกิจการอุตสาหกรรม เชน แผนหมุนชีวภาพ อุปกรณในการกําจัด คราบน้ํามัน เครื่องบีบ
ตะกอน เครื่องเติมอากาศ อุปกรณครอบเสียง เครื่องดักฝุน ผากรองฝุน หรือถุงกรองฝุน สารเคมีที่
ชวยในการจับตะกอน ของอากาศเสีย เครื่องกําจัดไอกรด รวมทั้งวัสดุ/อุปกรณที่ใชในการวิจัย 
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วิเคราะห ตรวจวัด และติดตามผล เพ่ือรักษาสิ่งแวดลอมการริเร่ิมลดอัตราอากรศุลกากรของเครื่องจักร 
วัสดุ และอุปกรณ ที่ใชในการรักษาสิ่งแวดลอม ดังกลาวนี้ นับเปนแนวคิดที่เหมาะสมกับโครงสราง 
ของประเทศกําลังพัฒนา เชน ประเทศไทย ซึ่งจําเปนตองเรงรัดการพัฒนาเศรษฐกิจ ควบคูไปกับการ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม ใหอยูในระดับที่ เหมาะสม ทั้งนี้ เพราะเปนมาตรการการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ที่เปนสิ่งจูงใจ  สรางความกระตือรือรน ใหแกภาครัฐบาล และ
ภาคเอกชนที่เกี่ยวของ 
 3. การนํามาตรการการลดหยอนภาษีรายได ตามประมวลรัษฎากรมาใช เพ่ือสนับสนุน 
และคุมครองคุณภาพสิ่งแวดลอม ปจจุบันกระทรวงการคลัง ไดกําหนดใหรายจาย เพ่ือสาธารณประโยชน 
สามารถนํามาหักภาษีรายได ในสวนที่ไมเกินรอยละ 2 ของกําไรสุทธิได ซึ่งถือไดวา เปนวิธีการหนึ่ง 
ที่จะสนับสนุนใหการจัดการทรัพยากรสิ่งแวดลอม มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รายจายเพื่อกิจการ
สาธารณประโยชนดังกลาว ไดแก รายจายที่จายใหแก หรือเพ่ือกิจการตางๆ ดังนี้ คือ 
  1)  การสงเสริม อนุรักษ และรักษาพันธุสัตวปาสงวน และสัตวปาคุมครองตามกฎหมาย
วาดวยการสงวน และคุมครองสัตวปา 
   2)  การคุมครอง และดูแลรักษาอุทยานแหงชาติ ตามกฎหมายวาดวยอุทยานแหงชาติ  
  3)  การคุมครอง และรักษาปาสงวนแหงชาติ ตามกฎหมายวาดวยปาสงวนแหงชาติ  
  4)  การสงเสริม คุมครอง และรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม ตามกฎหมายวาดวยการ
สงเสริม และรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ  
  5)  การควบคุม ปองกัน แกไข ตลอดจนการลดและขจัดอันตราย อันเกิดจากการ
แพรกระจายของมลพิษ หรือภาวะมลพิษ และของเสียอันตราย ตามกฎหมายวาดวยการสงเสริม และ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ กองทุนสิ่งแวดลอม ตามกฎหมายวาดวยการสงเสริม และรักษา
คุณภาพสิ่งแวดลอม 
 4. การใหผูครอบครองแหลงกําเนิดมลพิษ มีสิทธิขอรับการสงเสริม และชวยเหลือ จากทาง
ราชการ ในการขออนุญาตนําผูชํานาญการ หรือผูเชี่ยวชาญชาวตางประเทศ เขามาทําหนาที่เปนผู
ติดตั้ง ควบคุม และดําเนินงานระบบบําบัดน้ําเสีย ระบบบําบัดอากาศเสีย และระบบกําจัดของเสีย ใน
กรณีไมสามารถจัดหาไดภายในประเทศ รวมทั้งขอยกเวนภาษีเงินไดของบุคคลนั้นๆ ที่จะเกิดขึ้นจาก
การเขามาปฏิบัติหนาที่ดังกลาว   
 สถาบันสิ่งแวดลอมไทย (2556: ออนไลน) บริการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมคือ บริการตางๆ 
ที่อํานวยความสะดวกในชีวิตประจําวัน เชน โรงแรม โรงพยาบาล รานอาหาร ซึ่งเนนการดําเนินการ
ธุรกิจที่ใสใจตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอม เชน มีการเลือกใชอุปกรณประหยัดพลังงาน ประหยัดน้ํา มี
การจัดการขยะที่สามารถนํากลับมาใชใหมได รวมทั้งการรณรงคสื่อสารใหบุคลากรในหนวยงานเห็น
คุณคาความสําคัญ และพรอมเปนสวนหนึ่งในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหมเลือกใชสินคาและบริการ
ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม สังเกตไดอยางไรวาสินคาหรือบริการใดเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม สินคาและ
บริการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม จะมีการตรวจสอบ ประเมินผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตอสิ่งแวดลอมตาม
เกณฑหรือขอกําหนดของสินคา ผลิตภัณฑ หรือบริการแตละประเภท จากผูชํานาญการดาน



21 
 
สิ่งแวดลอม จึงจะไดรับ "ฉลาก" หรือ "ตราสัญลักษณ" ซึ่งฉลากที่มีออกโดยหนวยงาน ในประเทศไทย
มีหลายฉลาก เชน ฉลากเขียว ฉลากประหยัดไฟเบอร 5ฉลากหรือสัญลักษณผลิตภัณฑเกษตรอินทรีย 
เปนตน  
 ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพบตอพฤติกรรมผูบริโภค (นิศา ชัชกุล. 2557: 358-360) แบงไดเปน 
2 ปจจัยหลักคือ 1) ปจจัยภายนอก ไดแก ปจจัยตางๆ ที่อยูรอบตัวลูกคา เม่ือปจจัยเหลานี้มีการ
เปลี่ยนแปลงจนสงผลถึงพฤติกรรมลูกคา เชนปจจัยดานกฎหมาย เทคโนโลยี ครอบครัว วิถีการ
ดําเนินชีวิต ฐานะทางสังคม วัฒนธรรม ศาสนา อาชีพ เปนตน ดังน้ันนักการตลาด หรือนักวางแผน
ควรตองปรับตัวใหทันตามความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 2) ปจจัยภายใน เปนปจจัยที่เกิดจากตัวบุคคล 
เปนผลจากประสบการณ และการเรียนรูของบุคคลน้ันๆ เชน การรับรู การเรียนรู ทัศนคติ 
บุคลิกภาพ ความชอบ สิ่งเหลานี้อาจเกิดจากปจจัยภายนอกซึ่งแตละบุคคลอาจไดรับจาก
ประสบการณที่แตกตางกันไป แลวสงผลเปนปจจัยภายในของตัวบุคคลนั้นๆ 
 การปองกันและแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 
 สรุปกิจกรรมปทองเที่ยวเชิงนิเวศนานาชาติไดใหขอเสนอแนะสําหรับการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมวา ตองมีการอนุรักษทรัพยากรในทุกระดับ โดยใหชุมชนศึกษาเรื่องความหลากหลายทาง
ชีวภาพและการอนุรักษซึ่ง นิศา ชัชกุล (2557: 288-298) ไดกลาวถึง การพัฒนา (Development)  
วาเปนการกาวใหทันความเจริญตามแบบอยางประเทศที่พัฒนาแลว โดยมุงเนนไปที่การเพิ่มผลผลิต
เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ สวนการพัฒนานาสังคมและวัฒนธรรมเปนเรื่อรอง จากแนวทางการพัฒนา
ดังกลาวทําใหเกิดปญหา และผลกระทบที่เกิดขึ้นกับทรัพยากรสิ่งแวดลอม สังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิต
เปลี่ยนไป ดังนั้นจึงมีนโยบายดานการอนุรักษ ปองกัน แกไขปญหาสิ่งแวดลอม 5 ประการ คือ        
1) การดําเนินงานทางดานการวางแผนและวิชาการ โดยดําเนินการศึกษาวิจัยเพื่อการวางแผน
พัฒนาการทองเท่ียว การจัดทําคูมือพัฒนาแหลงทองเที่ยว การศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งดาน
กายภาพ สังคม และวัฒนธรรม ศึกษาขีดความสามารถในการรองรับของพื้นที่ 2) การสนับสนุน
งบประมาณเพื่อพัฒนาและอนุรักษแหลงทองเที่ยว 3) การพัฒนาบุคลากรทางการทองเที่ยว            
4) จัดประชุมสัมมนาเพื่อหาแนวทางแกไขปญหารวมกันจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 5. เผยแพร และ
ประชาสัมพันธการรณรงคเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยว 
 การปรับกระบวนทัศนการพัฒนาและการขับเคลื่อนสูการเปนเศรษฐกิจและสังคมคารบอน
ต่ําและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีแนวทางการปฏิบัติดังนี้ 
 1. ปรับโครงสรางการผลิตของประเทศเพื่อเตรียมพรอมสูเศรษฐกิจคารบอนต่ําและเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม โดยมีวิธีการดังนี้ 
  1.1 เพ่ิมโอกาสในการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตของภาคอุตสาหกรรมที่มีการปลอย
กาซเรืองกระจกสูง เชน การผลิตไฟฟา ซีเมนต เหล็ก อิเล็กทรอนิกส ยานยนต รวมถึงวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ดวยการสนับสนุนสินเชื่อดอกเบี้ยต่ําและสิทธิพิเศษดานภาษี เพ่ือการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของอุปกรณ 
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  1.2 ปรับนโยบายสงเสริมการลงทุนใหเอ้ือประโยชนกับอุตสาหกรรมที่ปลอยคารบอน
ต่ําหรือชวยลดคารบอน 
  1.3 เรงพัฒนากลไกและมาตรการลดกาซเรือนกระจกในประเทศ โดยพัฒนาเครื่องมือ
ทางเศรษฐศาสตร หลักเกณฑ และเง่ือนไขที่นําไปสูการเปนสังคมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เชน 
ภาษีสิ่งแวดลอม ภาษีคารบอน การพัฒนานาระบบฉลากคารบอน และคารบอนฟุตพร้ินท โดย
สนับสนุนการวิจัยพัฒนาทางวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรมสาขาการผลิต ที่นําไปสูการลด
กาซเรือนกระจก 
  1.4 สรางอุตสาหกรรมและชุมชนอยางยั่งยืนในลักษณะเมืองแหงอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ 
สงเสริมใหมีการใชทรัพยากรหมุนเวียนใหมากที่สุด จัดการวัตถุดิบและของเสียอยางมีระบบ      
สรางเครือขายครอบคลุมในทุกพื้นที่ เพ่ือสรางความรูความเขาใจ และปรับเปลี่ยนทัศนคติทั้งในภาค
การผลิตและภาคบริการ กอนจัดตั้งเขตหรือพ้ืนที่เชิงนิเวศ เพ่ือเกิดการยอมรับทุกภาคสวน กําหนด
มาตรการจูงใจเพ่ือสงเสริมใหเกิดการดําเนินธุรกิจภายใตการรับผิดชอบตอสังคม  
  1.5 สงเสริมการทําการเกษตรที่เกื้อกูลกับระบบนิเวศ จัดใหมีกลไกใหความรูและ
ขับเคลื่อนทั้งระดับชุมชนและระดับประเทศ สามารถชวยลดการปลอยกาซเรือนกระจก 
  1.6 สงเสริมภาคบริการใหมีบทบาทในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยสงเสริม  ธุรกิจบริการ
ที่มีผลกระทบสิ่งแวดลอม ซึ่งประเทศไทยมีศักยภาพสูง เชน การทองเที่ยวการรักษาพยาบาลและ
สุขภาพ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยกําหนดทิศทางการพัฒนาการทองเที่ยวใหสอดคลองกับ
ศักยภาพการรองรับของพื้นที่ บริหารจัดการใชน้ําที่สงผลกระทบตอเกษตรกรรายยอย เพ่ือสราง
ความยั่งยืนใหกับระบบนิเวศและการทองเที่ยวในทองถิ่น เชน สนับสนุนและเพิ่มมาตรการดานการ
ทองเที่ยวเชิงคุณภาพในพื้นที่อุทยานแหงชาติ หรือชุมชนตนแบบ รวมถึงสงเสริมการใชประโยชน
จากภูมิปญญาทองถิ่นในการผลิตสินคาและบริการสีเขียว ตลอดจนสินคาและบริการเชิงสรางสรรค  
  1.7 เพ่ิมโอกาสทางการตลาดใหสินคาและบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ใหสิทธิ
พิเศษดานภาษีกับผูประกอบการเพื่อสามารถแขงขันกับสินคาอ่ืนๆ กําหนดหลักเกณฑและใหรางวัล
กับหนวยงานของรัฐที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม สงเสริมการจัดซื้อจัดจางกับองคกรเอกชน หรือคูคา
ทางธุรกิจที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 2.  เพ่ิมประสิทธิภาพการใชพลังงานในภาคคมนาคมและขนสง เพ่ือลดปริมาณกาซเรือน
กระจก โดยสงเสริมใหประชาชนเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเดินทางและขนสงที่ใชพลังงานตอหนวยต่ํา
ที่สุด สงเสริมการใชพลังงานสะอาด หรือพลังงานที่นํากลับมาใชใหม สรางวินัยในการขับขี่ของ
ประชาชนเพื่อลดการเผาผลาญเชื้อเพลิง   
 3.  พัฒนาเมืองที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเนนการวางผังเมืองที่ผสมผสานวัฒนธรรม สังคม 
และระบบนิเวศเขาดวยกัน โดย 
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  3.1 พัฒนาเมืองแบบกระชับ (Compact urban design) คือการใชพ้ืนที่อยางมีประสิทธิภาพ 
ใหความสําคัญในการเพิ่มพ้ืนที่สีเขียว เพ่ือการใชพลังงานในพื้นที่เมืองอยางมีประสิทธิภาพโดยออกแบบ
โครงสรางพื้นฐาน ระบบขนสง และอาคารที่อยูอาศัยที่ประหยัดพลังงาน รวมถึงการพัฒนาเมืองตนแบบที่
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
  3.2 สรางแรงจูงใจ และสนับสนุนทางดานภาษีสงเสริมใหเกิดการปรับเปลี่ยนการใช
วัสดุอุปกรณที่ประหยัดพลังงาน หรือสามารถใชพลังงานทดแทนได ควบคูไปกับการพัฒนา ปรับปรุง
กฎระเบียบ มาตรฐานดานการจัดการพลังงานอยางมีประสิทธิภายในอาคารแตละประเภท 
  3.3 ดูแลการใชประโยชนที่ดินตามผังเมืองอยางเครงครัด ทั้งในเขตเมืองและนอกเมือง 
ควบคุมการขยายตัวของเมือง พ้ืนที่ชุมชน ในเขตชลประทาน พ้ืนที่เกษตรกรรม และเขตอนุรักษ 
กําหนดขอบเขตและวางผังสิ่งแวดลอม ศิลปกรรม และแหลงมรดกทางวัฒนธรรม โดยสงเสริมให
ชุมชนและทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาพื้นที่ และผังเมืองในทุกระดับใหสอดคลอง
กับบริบท วิถีชีวิต และศักยภาพของพื้นที่ 
  3.4 จัดการสิ่งแวดลอมอยางบูรณาการ โดยใชเทคโนโลยีทั้งดานการจัดการน้ําเสียและ
ขยะมูลฝอย ภายใตหลักการลด การใชซ้ํา และการนํากลับมาใชใหม โดยสงเสริมใหบริหารจัดการ
สิ่งแวดลอมทองถิ่นอยางบูรณาการในทุกภาคสวน  
 4.  ปรับพฤติกรรมการบริโภคสูสังคมคารบอนต่ําที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โดยเผยแพร
ขอมูลขาวสารถายทอดความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมและการบริโภคที่ยั่งยืน โดยสงเสริมให
ประชาชนมีสํานึกรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม จากการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชเปน
ตนแบบ ผานระบบการเรียนการสอนตั้งแตระดับปฐมวัย ใหเชื่อมโยงกับวิถีชีวิต ปรับทัศนคติการ
บริโภคที่ยั่งยืน โดยนําหลักศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี การดํารงชีวิตตามวิถีไทยเปนเครื่องมือยก
ยองใหเกียรติบุคคลและชุมชนที่เปนแบบอยางที่ดีบนฐานภูมิปญญาดั้งเดิม ผานกระบวนการศึกษา
ทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียน 
 

2. การทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการขนาดใหญที่ทํารายไดใหกับประเทศตาง ๆ การพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงกอใหเกิดการทองเที่ยวคณะใหญ (Mass Tourism) ซึ่งเปนการทองเที่ยว
ที่เนนปริมาณและรายไดทางเศรษฐกิจโดยใชประโยชนจากทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรม
อยางฟุมเฟอยเพ่ือหวังผลประโยชน สงผลใหสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ เสื่อมโทรมและ
สรางความเสียหายตอระบบนิเวศซึ่งมีการปรับกระบวนการของอุตสาหกรรมทองเที่ยว เพื่อให
สอดคลองกับแผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) ทําใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวในรูปแบบใหม 
โดยเริ่มจากการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ซึ่งนําไปสูการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและจากการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษนําไปสูการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
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ภาพประกอบ 4  รูปแบบการทองเที่ยวอยางยั่งยืนตามแผนปฏิบัติการ 21 หรือ Agenda 21 
 
 ที่มา: บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา.  (2548: 13). 

 
 
 

แผนปฏิบัติการ 21 
(Agenda 21) 

การทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
(Sustainable Tourism) 

การทองเท่ียวอนุรักษ 
(Conservation Tourism) 

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
(Cultural Tourism) 

การทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
(Ecotourism) 

1. การทองเที่ยวเชิงการศึกษา 
   ธรรมชาติ (Nature Education  
   Tourism) 
2. การทองเที่ยวเชิงผจญภัย  
   (Adventure Tourism) 
3. การทองเที่ยวเชิงเกษตร (Agro  
   Tourism) 
4. การทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา หรือ 
   ศิลาสัญจร (Litho Travel) 
5. การทองเที่ยวเชิงสุขภาพทาง 
   ธรรมชาติ (Natural Health  
   Tourism) 

1. การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 
    (Historical Tourism) 
2. การทองเที่ยวงานประเพณีและ 
   ศิลปวัฒนธรรม (Traditional  
    and Art Tourism) 
3. การทองเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท  
    (Rural Tourism or Village  
    Tourism) 
4. การทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง  
    (Sport and Entertainment  
    Tourism) 
5. การทองเที่ยวเชิงสุขภาพทาง 
   วัฒนธรรม (Cultural Health  
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 ความหมายของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
 United Nations World Tourism Organization: UNWTO (2005: online) ไดใหคําจํากัด
ความของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism) หมายถึง การทองเที่ยวที่ตอบสนอง
ความตองการของนักทองเท่ียวและผูเปนเจาของทองถิ่นในปจจุบัน โดยมีการปกปอง และสงวน
รักษาทรัพยากรของอนุชนรุนหลังดวย 
 The Caribbean Tourism Organization (1999: online) ใหความหมายของการทองเที่ยว
อยางยั่งยืนวา หมายถึง การใชประโยชนสูงสุดในทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมเพ่ือการพัฒนา
ประเทศ โดยตั้งอยูบนพื้นฐานของความเสมอภาคและการเลี้ยงดูตนเอง เพ่ือสรางประสบการณที่ดี
ใหแกผูมาเยือน และเปนการปรับปรุงคุณภาพชีวิต โดยความรวมมือของหลาย ๆ ฝายทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และชุมชนในทองถิ่นน้ัน ๆ 
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548: 7) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวอยางยั่งยืนไววา 
หมายถึง การทองเที่ยวกลุมใหญและกลุมเล็กที่มีการจัดการอยางดีเย่ียมเพ่ือสามารถดํารงไวซึ่ง
ทรัพยากรทองเท่ียวใหมีความดึงดูดใจอยางไมเสื่อมคลาย ธุรกิจทองเที่ยวมีการปรับปรุงคุณภาพให
มีผลกําไรอยางเปนธรรม ชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมไดรับผลประโยชนตอบแทนอยางเหมาะสม มี
นักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมเยียนอยางสม่ําเสมอและมีผลกระทบทางลบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุดหรือไม
มีเลยอยางยืนยาว 
 ทิพวรรณ พุมมณี (2552: 2) ไดใหความหมายการทองเที่ยวอยางยั่งยืนไววา การทองเที่ยว
อยางยั่งยืน คือ การทองเที่ยวที่ไมกอใหเกิดความเสียหายตอทรัพยากรและสิ่งแวดลอม สามารถเอื้อ
ประโยชนทางเศรษฐกิจ สังคม และรักษาทรัพยากรสิ่งแวดลอมใหดํารงอยูตลอดไป 
 ปรีชา แดงโรจน (2553: 263) ใหความหมายไววา การพัฒนาอยางยั่งยืนเปนการทองเที่ยว 
รวมทั้งจัดสิ่งบริการอ่ืนๆ ทั้งในปจจุบันและอนาคตโดยมีองคประกอบดังนี้ 
 1.  ตองดําเนินการภายใตขีดความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี 
วัฒนธรรม วิถีชีวิตที่มีตอขบวนการทองเที่ยว 
 2.  ตองตระหนักดีตอการมีสวนรวมของประชากร ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี 
วัฒนธรรม วิถีชีวิตที่มีตอขบวนการทองเที่ยว 
 3.  ตองยอมรับใหประชาชนทุกสวนไดรับผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการ
ทองเที่ยวอยางเสมอภาค เทาเทียมกัน 
 4.  ตองชี้นําภายใตความปรารถนาของประชาชนและชุมชนในพื้นที่ทองเที่ยวนั้นๆ 
 จะเห็นไดวา ความหมายของการทองเที่ยวอยางยั่งยืนมีลักษณะที่สําคัญของการทองเที่ยว
สรุปไดดังน้ี 
 1.  เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทุกประเภททั้งแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ 
แหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร โบราณสถานวัตถุ และแหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี กิจกรรม 
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 2.  เปนการทองเที่ยวที่เนนคุณคาและความเปนเอกลักษณของแตละแหลงทองเที่ยว 
 3.  เปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบตอทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมในแหลง
ทองเที่ยว 
 4.  เปนการทองเที่ยวที่ใหนักทองเที่ยวไดสัมผัส เรียนรู และไดรับประสบการณที่เกี่ยวของ
กับธรรมชาติและวัฒนธรรม 
 5.  เปนการทองเที่ยวที่ใหผลตอบแทนแกผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวอยางยืนยาว 
 6.  เปนการทองเท่ียวที่ใหประโยชนตอชุมชนทองถิ่น และคืนประโยชนกลับสูทรัพยากร
ทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมของทองถิ่นดวย 
 จากความหมายดังกลาวพอสรุปไดวา การทองเที่ยวอยางยั่งยืน คือ การทองเที่ยวที่
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและผูคนในทองถิ่น โดยมีการจัดการทรัพยากรตางๆ เพ่ือ
ตอบสนองความตองการทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ในขณะที่ยังคงสามารถรักษา
เอกลักษณทางวัฒนธรรมของทองถิ่นและระบบนิเวศในพื้นที่นั้นไวดวย 
 หลักการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
 การทองเที่ยวอยางยั่งยืนจะตองสามารถบรรลุผลสําเร็จในทางเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอม ขณะเดียวกันตองรักษาและบูรณาการวัฒนธรรม และกระบวนการทางระบบนิเวศดวย
การจัดการที่ดีนั้นจะนํามาซึ่งการทองเท่ียวที่มีคุณภาพและยั่งยืนกอใหเกิดความสมดุลในการ
ทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยว สามารถทําใหทองถิ่นมีโอกาสใชประโยชนจากทรัพยากรไดอยาง
คุมคา แตทั้งน้ีการจัดการที่ดีนั้นจะตองอาศัยหลักการที่ดี การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
(Sustainable Tourism Development) มีหลักการที่สอดคลองกับการพัฒนาอยางยั่งยืน คือ จะตองมี
การใชทรัพยากรอยางรูคุณคาและเหมาะสม เพ่ือใหประชากรโลกรุนตอไปสามารถใชประโยชนไดใน
ระยะเวลายาวนาน และมีการกระจายผลประโยชนใหแกคนสวนใหญ รวมทั้งมีการรวมมือกันอยาง
ใกลชิดระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งหลักการจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืนในแหลงทองเที่ยวและ
กิจกรรมการทองเที่ยวทุกรูปแบบมี 10 ประการ สามารถสรุปไดดังน้ี (Bhirley E. 1993; สถาบันวิจัย
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย. 2542: 2-11-2-12)  
 1. อนุรักษและใชทรัพยากรอยางพอดี (Using Resource Sustainable) หมายถึง 
ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเที่ยวตองมีวิธีการจัดการใชทรัพยากร ทั้งมรดกทางธรรมชาติ        
และมรดกทางวัฒนธรรมที่มีอยูด้ังเดิมอยางเพียงพอหรือใชอยางมีประสิทธิภาพ ใชอยางประหยัด  
ตองคํานึงถึงตนทุนทางสิ่งแวดลอม ตนทุนทางสังคม วัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่น ซึ่งเปนปจจัย
สําคัญประกอบอยูดวย 
 การอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถึง การสงวนรักษาคุณภาพของทรัพยากร            
ใหมีคุณคาตอชีวิตความเปนอยูที่ดีมีความผาสุก รูวิธีการใชทรัพยากรอยางคุมคา ปรับปรุง บํารุงให 
เกิดประโยชนไดนาน เพ่ิมพูนและเสริมสรางไวใหมีมากเพียงพอตอการใช เพ่ือการดํารงชีวิตอยาง
เหมาะสม 
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 การนําทรัพยากรธรรมชาติมาใช ควรมีการควบคุมปริมาณการใชใหสมดุลกับการเกิดขึ้น
ทดแทนไดตามธรรมชาติ ซึ่งจะทําใหทรัพยากรใชไดอยางยาวนานและไมเกิดปญหาตอสิ่งแวดลอม 
สวนทรัพยากรที่เปนของเหลือจากการใชประโยชนหรือหาไดงายตามธรรมชาติ เชน เศษผา 
กะลามะพราว เศษไม ใบไม วัชพืชบางชนิด ไดแก ตนกก ผักตบชวา สามารถนํามาประดิษฐเปน
ของใชหรือของที่ระลึกในรูปสินคาพื้นเมืองที่แสดงถึงเอกลักษณของสถานที่ทองเที่ยวน้ัน ๆ จําหนาย
แกนักทองเที่ยว ถือเปนการเพ่ิมมูลคาของวัสดุที่เหลือใช และยังเปนการหารายไดจุนเจือครอบครัว
ของคนในทองถิ่นน้ันดวย หลักการนี้ยังรวมถึงการใชทรัพยากรธรรมชาติใหเกิดความยั่งยืน เชน การ
นําพลังงานแสงอาทิตยมาตมนํ้ารอนใหลูกคาที่มาพักในโรงแรม การสรางหองพักหรือโรงแรมดวย
วัสดุที่หาไดงายในทองถิ่น 
 2.  ลดการบริโภคและใชทรัพยากรที่เกินความจําเปน กับลดการกอของเสีย (Over-
consumption and Waste) ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเที่ยวตองรวมกันวางแผนกับผูเกี่ยวของ
จัดการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ หรือจัดหาทรัพยากรอื่นที่มีคุณสมบัติ มีคุณภาพ
เหมือนกันใชทดแทนกันได เพ่ือลดการใชทรัพยากรที่หายาก เชน สิ่งกอสรางที่ใชไมจากธรรมชาติ
หากคิดลดการใชไมลงโดยใชวัสดุที่มีคุณสมบัติคลายไมสรางเสริมประกอบ เปนการลดการใชไม ลด
การตัดตนไมลงได เปนตน หรือกรณีที่สรางอาคารเพื่อบริการนักทองเท่ียวผูประกอบการจะตอง
วางแผนอาคารใหไดรับแสงสวางธรรมชาติมากที่สุด อาจใชวัสดุโปรงแสงประกอบ เพ่ือลดการใชแสง
สวางจากไฟฟา โรงแรมบางแหงออกแบบคอฟฟชอปใหมีพ้ืนที่ใชสอย 2 บริเวณ คือ พ้ืนที่เปน
ระเบียงมีแสงสวางและลมพัดผานไดตลอดเวลา อีกสวนหน่ึงในอาคารใชเครื่องปรับอากาศ นับเปน
การจัดการที่ลดการใชพลังงานไฟฟาได 
 สวนลดการกอของเสีย เชน ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ตองหาวิธีการจัดการโดยการแยกขยะ 
ขยะแหงอาจนําระบบการหมุนเวียนการใช (Renew) การใชซ้ํา (Reused) และการแปรรูปกลับมาใช
ประโยชนใหม (Recycle) อาจนําขยะเปยกไปทําปุยอินทรีย และปุยน้ําหมักชีวภาพได 
 ดังน้ัน ผูมีหนาที่ดูแลสถานที่ทองเที่ยวจะตองจัดเก็บมูลฝอยและทําความสะอาดชายหาด 
สวนหยอม ทางเดิน ถนน และรอบบริเวณสถานที่ทองเที่ยวอยางสม่ําเสมอ การนําขยะบางสวน
กลับมาใชประโยชนใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได เพ่ือประหยัดวัตถุดิบและพลังงาน ตลอดจนเพื่อ
รักษาสิ่งแวดลอม โดยมีการแยกจัดเก็บมูลฝอย เชน กระดาษ ขวดพลาสติกที่สามารถนําไปเขา
กระบวนการเพื่อนํากลับมาใชประโยชนไดอีก นอกจากนี้ควรมีการฟนฟูมูลฝอยที่เปนอินทรียสาร 
โดยนําไปหมักเปนปุยเพ่ือใหกลับสูวงจรธรรมชาติ สําหรับของเสียที่ไมสามารถนํากลับมาใช
ประโยชนไดอีก ควรมีการกําจัดอยางถูกตองตามหลักการ เชน การวางแผนสรางเตาเผาขยะ หากไม
สามารถดําเนินการไดเองควรประสานงานกับเทศบาลใหขนยายขยะออกจากพื้นที่ 
 3.  รักษาและสงเสริมความหลากหลายของธรรมชาติและวัฒนธรรม (Maintain 
Diversity) ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเที่ยวตองวางแผนขยายฐานการทองเที่ยวโดยการรักษา
และสงเสริมใหมีความหลากหลายเพิ่มขึ้นในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ และแหลงทองเที่ยวทาง
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วัฒนธรรมที่มีอยูเดิม โดยการเพิ่มคุณคา และมาตรฐานการบริการ เพ่ือใหนักทองเที่ยวใชเวลา
ทองเที่ยวในสถานที่นั้นนานขึ้น หรือกลับไปเที่ยวซํ้าอีก เชน แหลงทองเที่ยวที่เปนนํ้าตก อาจเพิ่ม
กิจกรรมการดูนก ดูแมลง (เชน ผีเสื้อและห่ิงหอย) การปนหนาผา เปนตน หรือหมูบานวัฒนธรรม 
และแหลงโบราณคดี อาจเพิ่มกิจกรรมการนั่งเกวียนเทียมวัวหรือควาย การทําเสนทางจักรยานให
นักทองเที่ยวเดินทางเที่ยวชมรอบหมูบาน การเปนอาสาสมัครนักโบราณคดีขุดคน ขุดแตงแหลง
โบราณคดีโดยมีนักโบราณคดีสอนหลักการขุดแตงเบื้องตน หรือหมูบานจักสาน มีการสอนการขึ้น
ลายขัดจักสาน เปนตน 
 4. การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงบูรณาการ (Integrating Tourism into Planning) 
ผูรับผิดชอบการจัดการทองเที่ยว จะตองคํานึงถึงองคประกอบรวมของการพัฒนาการทองเที่ยวไว
ดวยกันอยางมีแบบแผน (องครวมของแหลงทองเที่ยวหรือการเขาถึงสถานที่ทองเที่ยว ประกอบดวย
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว ผนวกกับความพรอมในสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ)            
ไมเพียงแตทํางานตามแผนงานและโครงการพัฒนาที่วางไว จะตองคํานึงถึงสวนที่สอดคลองกับ
แผนพัฒนาของหนวยงานอื่นที่เกี ่ยวของ เชน แผนพัฒนาทองถิ่นขององคกรปกครองทองถิ่น 
องคการบริหารสวนตําบล หรือเทศบาล แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาของกระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม แผนพัฒนาของกระทรวงสาธารณสุข 
แผนพัฒนากระทรวงวัฒนธรรม เปนตน เพ่ือใหการพัฒนา การทํางานในสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง
มีศักยภาพเพิ่มขึ้นและเปนไปไดอยางยั่งยืน 
 5. ตองคิดนําการทองเที่ยวขยายฐานเศรษฐกิจในทองถิ่น (Supporting Local Economy) 
ผูรับผิดชอบการจัดการทองเที่ยวจะตองประสานงานกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น และหนวยงาน
ราชการที่เกี่ยวของรวมสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวในทองถิ่นน้ัน โดยสรรหาความโดดเดนของ
ทรัพยากรในทองถิ่นนําไปประชาสัมพันธและสงเสริมการขายการทองเที่ยว เพ่ือใหนักทองเที่ยวเดิน
ทางเขาไปเที่ยวใหมากขึ้นและอยางสม่ําเสมอตลอดป เปนการสรางรายไดกระจายสูประชากรที่
ประกอบการในทองถิ่น เชน การหาผลิตภัณฑและกิจกรรมใหม ๆ ในแตละตําบล อันเปนนโยบาย
ของรัฐบาลปจจุบัน ก็เพื่อการขยายฐาน สรางรายไดเสริมใหกับทองถิ่น 
 6.  การมีสวนรวม การสรางเครือขายพัฒนาการทองเท่ียวกับทองถิ่น (Involving 
Local Communities) ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเที่ยวรวมทํางานกับทองถิ่นแบบเปนองครวม 
(Participation Approach) โดยเขารวมทํางานและรวมกิจกรรมในลักษณะหนวยงานรวมจัด เชน เปน
หนวยงาน (แกนนํา) รวมทํากิจกรรมสาธารณะประโยชน เปนหนวยงานรวมกันวิเคราะหหรือ  รวม
แกปญหาดวยกัน เปนหนวยงานรวมสงเสริมการขายการทองเที่ยวดวยกัน รวมประเมินผลการ
ทองเที่ยว เปนตน นอกจากนั้นยังตองประสานเครือขายระหวางองคกรและทองถิ่น เพ่ือยกระดับ
คุณภาพของการจัดการทองเที่ยวในทองถิ่นดวย เชน การจัดงานเทศกาล การจัดงานิทรรศการ เพ่ือ
สงเสริมการขายการทองเที่ยว จะตองมีหนวยงาน (ภาคราชการหรือเอกชน เชน กรมสงเสริมสินคา
สงออก กระทรวงพาณิชย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ที่เปนเจาภาพ (แกนนํา) ในการจัดงาน
เทศกาลอาหารไทย ครัวไทยสูครัวโลก หรือสินคา OTOP สูสากล เปนตน 
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 7. ประชุม ปรึกษาหารือกับผูเก่ียวของที่มีผลประโยชนรวมกัน (Consulting Stakeholders 
and the Public) ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเที่ยวตองประสานกับพหุภาคี ไดแก ชุมชนหรือ
ประชาคมในพื้นที่ องคกรปกครองสวนทองถิ่น กลุมผูประกอบการทองเที่ยว สถาบันการศึกษา 
สถาบันการศาสนา หนวยงานราชการที่รับผิดชอบในพื้นที่ รวมประชุมปรึกษาหารือ ทั้งการเพิ่ม
ศักยภาพใหกับแหลงทองเที่ยว การประเมินผลกระทบการทองเที่ยว การแกไขปญหาที่เกิดจาก
ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและดานการตลาด โดยจัดการประชุมกันอยางสมํ่าเสมอเพื่อรวมปฏิบัติใน
ทิศทางเดียวกัน เปนการลดขอขัดแยงในผลประโยชนที่ตางกัน เชน การกําหนดราคาคาบริการรถ
โดยสาร หรือรถรับจางในทองถิ่น ควรเปนราคามาตรฐานเดียวกัน หรือการใชที่สาธารณประโยชน 
การใชน้ําดิบเพ่ือบริโภคจากแหลงเดียวกัน การจัดการขยะ การบําบัดน้ําเสีย การประเมินผลการจัด
งานเพื่อหาทางสรางศักยภาพใหกับสถานที่ทองเที่ยว เปนตน 
 8. การพัฒนาบุคลากร (Training Staff) การพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวนั้น 
ผูจัดการจะตองมีแผนงานใหความรู การฝกอบรม ตลอดจนแผนงานสงพนักงานดูงานอยางสม่ําเสมอ 
เพ่ือเสริมสรางบุคลากรหรือพนักงานใหมีความรู มีแนวคิด และวิธีปฏิบัติในการพัฒนาการทองเที่ยว
ที่ยั่งยืน นับเปนการพัฒนาบุคลากรในองคกร เปนการชวยยกระดับมาตรฐานการบริการทองเที่ยว 
เชน การฝกอบรมพนักงานเสิรฟในรานอาหารใหรูวิธีการเสิรฟอาหารที่เปนมาตรฐานสากล การฝก
แมบานใหการตอนรับแบบโฮมสเตย การอบรมนักสื่อความหมายธรรมชาติ อบรมนักสื่อความหมาย
ดานวัฒนธรรม การฝกอบรมภาษาอังกฤษใหกับพนักงานขับรถรับจาง เปนตน 
 9.  จัดเตรียมขอมูล คูมือบริการ ขาวสารการทองเที่ยวใหพรอม เพื่อสนับสนุน
การตลาด (Marketing Tourism Responsibly) ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเที่ยวจะตองรวมกับ
ผูเกี่ยวของจัดเตรียมขอมูลขาวสารการทองเที่ยว ขาวสารการบริการการขายใหพรอม มีเพียงพอตอ
การเผยแพร อาจจัดทําในรูปสื่อทัศนูปกรณรูปแบบตาง ๆ เชน คูมือการทองเที่ยว คูการตลาดการ
ทองเที่ยวที่เปนเอกสารแผนพับ หนังสือคูมือ แผนที่เสนทางทองเที่ยวในรูปแบบแผนซีดี เปนตน 
นอกจากนี้ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวจะตองมีความรับผิดชอบและจริยธรรมดานการตลาด
หรือการสงเสริมการขายดวย 
 10.  ประเมินผล ตรวจสอบ และวิจัย (Undertaking Research) ความจําเปนตอการ            
ชวยแกปญหาและเพิ่มคุณคา คุณภาพแหลงทองเที่ยว ความคุมคาตอการลงทุนในธุรกิจทองเที่ยว 
ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเที่ยวและผูประกอบการจะตองมีการประเมินผล การตรวจสอบ
ผลกระทบ และการศึกษาวิจัยตลาดการทองเที่ยว โดยจัดการอยางสม่ําเสมอ มีการสอบถาม
ผูใชบริการโดยตรง การประเมินความเห็นจากแบบสอบถาม หรือการวิจัยตลาดการทองเที่ยว เพ่ือ
ทราบผลของการบริการนํามาปรับปรุงและแกไข การจัดการการบริการอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือ 
ความประทับใจและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวได 
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 3.  ความยั่งยืนทางดานวัฒนธรรม (Cultural Sustainability) เปนสิ่งที่วัดและเห็นไดยากใน
ระยะสั้น หากแตคอยๆ สงผลกระทบตอชุมชนในรูปแบบของการเปลี่ยนแปลงทางดานโลกทัศน    
วิถีชีวิตและการดํารงอยูวัฒนธรรมมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอด แตหลักการแหงความยั่งยืนทางดาน
วัฒนธรรมในที่นี้ หมายถึง ศักยภาพของชุมชนในการรับหรือปรับเปลี่ยนหรือคงไวซึ่งวัฒนธรรมของ
ตนเองที่แตกตางจากของผูอ่ืน การแทรกซึมทางวัฒนธรรมเปนเรื่องที่ไมอาจหลีกเลี่ยงได แตควรจะมี
วิธีในการควบคุมวัฒนธรรมที่เปนอันตรายตอวัฒนธรรมเดิมและปองกันมิใหเกิดการดัดแปลงวัฒนธรรม
ของชุมชนไปในทางที่เสื่อมลง 
 4.  ความยั่งยืนทางดานเศรษฐกิจ (Economic Sustainability) หมายถึง การไดรับประโยชน
ทางเศรษฐกิจเพียงพอกับการจัดการกับตนทุน และการจัดการกับปญหาที่อาจเกิดขึ้นดานอ่ืน ๆ ได
อยางมีประสิทธิภาพ 
 5.  ความยั่งยืนดานการศึกษา (Educational Element) หมายถึง การเรียนรูระหวางชุมชน
และนักทองเที่ยว เปนหลักการที่สําคัญประการหนึ่งที่แบงแยกระหวางการทองเที่ยวแบบเดิมกับการ
ทองเที่ยวแบบยั่งยืน ในสวนของนักทองเที่ยว หมายถึง การเรียนรูวัฒนธรรมใหมๆ การปรับตัวของ
สภาพชุมชนกับสิ่งแวดลอม และในสวนของชุมชน หมายถึง การเรียนรูในการจัดการ การตอนรับ
และรับมือกับวัฒนธรรมที่แตกตาง โดยมีการประเมินผลกระทบ ตอชุมชนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
 6.  การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น (Local Participation) แนวโนมของการเปดใหชุมชน  
มีสวนรวม และเขามาจัดการกับการทองเที่ยวมีแนวโนมที่ชัดเจนและสูงขึ้นเร่ือยๆ เชน การเปลี่ยนแปลง
มุมมองจากชุมชนที่เปนวัตถุทางการทองเที่ยว เปลี่ยนเปนใหชุมชนมีสวนกําหนดทิศทางการ
ทองเที่ยว จัดรูปแบบการทองเที่ยว และดําเนินกิจกรรมการทองเที่ยว ซึ่งก็คือ จุดเปลี่ยนระหวางการ
ทองเที่ยวแบบเดิมกับการทองเที่ยวแบบใหม 
 ดังนั้น หากมีการตระหนักและใหความสําคัญกับหลักการทั้ง 6 ดานนี้แลว จะสามารถ
ควบคุมการจัดการการทองเที่ยวไดทั้งระบบ และกอใหเกิดความยั่งยืนตามมา 
 สรุปไดวา การทองเที่ยวอยางยั่งยืนจะตองคํานึงถึงสําเร็จในทางเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอม อีกทั้งตองรักษาและบูรณาการวัฒนธรรม และกระบวนการทางระบบนิเวศ โดยมีเปาหมาย
ใหสิ่งแวดลอม ทรัพยากรทางธรรมชาติ วัฒนธรรม ชุมชน และสังคม สามารถอยูรวมกันไดอยาง
สมดุลและยั่งยืน 
 

3. มาตรฐานโรงแรมใบไมเขียว 
 ในการจัดทํามาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมในการดําเนินธุรกิจโรงแรม และการทองเที่ยว
ของโครงการใบไมเขียว ไดแบงการจัดการเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้ (มูลนิธีใบไมสีเขียว. 2558: ออนไลน) 
 1.  การตรวจสอบการดําเนินงานที่จําเปนทางดานกฎหมายหรือไม ซึ่งหากผานขั้นตอนนี้  
จะไดรับประกาศนียบัตรรับรองการเขารวมโครงการโรงแรมใบไมสีเขียว (screening questionnaire)
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 2.  การพิจารณาในเรื่องของความเหมาะสมของการดําเนินกิจกรรมสิ่งแวดลอม (qualifying 
questionnaire) 
 3.  การตรวจสอบการปฏิบัติการทุกแผนกในการดําเนินธุรกิจ (grading questionnaire)   
โดยในขั้นตอนนี้ประกอบดวยคําถามรวม 18 หมวด (172 ขอ) เพ่ือใชเปนแนวทาง ในการตรวจสอบ
พัฒนาการและความกาวหนาในการใหบริการของสถานประกอบการประกอบดวย หมวดตางๆ 
ดังตอไปน้ี 
  หมวดที่ 1 นโยบายและการสื่อสาร  
  หมวดที่ 2 การพัฒนาบุคลากร  
  หมวดที่ 3 คณะกรรมการ  
  หมวดที่ 4 เปาหมาย และแผนปฏิบัติการ  
  หมวดที่ 5 การจัดการของเสีย  
  หมวดที่ 6 ประสิทธิภาพและการใชพลังงาน  
  หมวดที่ 7 ประสิทธิภาพการใชน้ํา  
  หมวดที่ 8 ครัว และหองอาหาร  
  หมวดที่ 9 หองซักรีด  
  หมวดที่ 10 การจัดซื้อ  
  หมวดที่ 11 คุณภาพอากาศภายในอาคาร มลพิษทางอากาศ และเสยีง  
  หมวดที่ 12 น้ํา และคุณภาพน้ํา  
  หมวดที่ 13 สปา และการนวดเพื่อสุขภาพ  
  หมวดที่ 14 สถานที่ออกกําลังกาย สระวายน้ํา และกิจกรรมกลางแจง  
  หมวดที่ 15 ความปลอดภัยในโรงแรม  
  หมวดที่ 16 ผลกระทบตอระบบนิเวศ  
  หมวดที่ 17 การมีสวนรวมกับชุมชน และองคกรทองถิ่น  
  หมวดที่ 18 การสงเสริมศิลปวัฒนธรรม  
 
 คะแนนมาตรฐานของโรงแรมใบไมเขียว เลม 1  

นอยกวารอยละ 45.34 ไดรับเกียรติบัตรใบไมเขียว จํานวน 1 ใบ 

ตั้งแตรอยละ 45.34-55.89 ไดรับเกียรติบัตรใบไมเขียว จํานวน 2 ใบ 

ตั้งแตรอยละ 55.90-66.44 ไดรับเกียรติบัตรใบไมเขียว จํานวน 3 ใบ 

ตั้งแตรอยละ 66.45-77.99 ไดรับเกียรติบัตรใบไมเขียว จํานวน 4 ใบ 

มากกวารอยละ 77.99 ไดรับเกียรติบัตรใบไมเขียว จํานวน 5 ใบ 
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 คะแนนมาตรฐานของโรงแรมใบไมเขียว เลม 2 

นอยกวารอยละ 52 ไดรับเกียรติบัตรใบไมเขียว จํานวน 1 ใบ 

ตั้งแตรอยละ 52-56.8  ไดรับเกียรติบัตรใบไมเขียว จํานวน 2 ใบ 

ตั้งแตรอยละ 56.9-61.7 ไดรับเกียรติบัตรใบไมเขียว จํานวน 3 ใบ 

ตั้งแตรอยละ 61.8-66.5 ไดรับเกียรติบัตรใบไมเขียว จํานวน 4 ใบ 

มากกวารอยละ 66.5 ไดรับเกียรติบัตรใบไมเขียว จํานวน 5 ใบ 

 
 จากความสําเร็จของมูลนิธิใบไมเขียวในการสรางมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมให
เปนที่ยอมรับ ในกลุมผูประกอบการเหลานั้นเล็งเห็นถึงความสําคัญและเริ่มหันมาตระหนักถึงการ
รับผิดชอบตอการจัดการสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง ซึ่งโครงการใบไมเขียวนับเปนจุดเริ่มตนที่ดีของการ
ดําเนินงานมูลนิธิใบไมเขียว ที่สรางปรากฏการณของการอนุรักษสิ่งแวดลอมใหบังเกิดเปนรูปธรรม 
โดยมี 79 โรงแรมทั่วประเทศที่ไดรับเกียรติบัตรแหงความสําเร็จดานการจัดการสิ่งแวดลอมนั้น จะ
เปนตัวอยางหนึ่งที่ชี้ใหเห็นวาการรวมมือกันยกระดับการจัดมาตรฐานดานการรักษาสิ่งแวดลอมของ
ทุกองคกร จะนําพาใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยใหกาวหนาและเปนที่ยอมรับในศักยภาพ
ของการดําเนินงานอยางแทจริง 
 

4. มาตรฐาน 7 Greens 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ในฐานะหนวยงานหลักของชาติดานการสงเสริม
การทองเที่ยว ไดตระหนักและใหความสําคัญในเรื่องของการสงเสริมการทองเที่ยวแบบยั่งยืนมา         
โดยตลอด โดยเฉพาะอยางยิ่งการปกปองรักษาสิ่งแวดลอม และเฝาติดตามความเคลื่อนไหวในเรื่อง
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมาอยางใกลชิด และดําเนินโครงการปฏิญญารักษาสิ่งแวดลอมขึ้น 
เพ่ือเปนการแสดงจุดยืนและภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยใหนานาประเทศไดรับทราบ
และเปนชองทางการตลาดที่เปนทางเลือกของกลุมนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพและอยูในระดับบนมากขึ้น 
ทั้งน้ีการดําเนินโครงการดังกลาว ททท. ไดกําหนดแนวคิดในการปฏิบัติเรียกวา แนวคิด 7 Greens 
(Seven Greens Concept) โดยแนวคิดนี้ถูกกําหนดตามองคประกอบตางๆ ที่เปนปจจัยทางการ
ทองเที่ยว โดยมีนัยเชิงพฤติกรรม ในการปกปองรักษาสิ่งแวดลอมและการลดการปลอยกาซเรือน
กระจกของผูเกี่ยวของภาคสวนตางๆ ดังน้ี (สมบัติ กาญจนกิจ.  2557: 131-134) 

 1.  Green Heart: หัวใจสีเขียว 
  ผูเกี่ยวของทุกภาคสวนในอุตสาหกรรมทองเที่ยว มีการรับรูและตระหนักถึงคุณคา
ของสิ่งแวดลอมและการปรับตัวเพ่ือรับมือกับภาวะโลกรอนพรอมมีการปฏิบัติเพ่ือรักษาสิ่งแวดลอม 
และลดการปลอยกาซเรือนกระจกดวยวิธีการที่ถูกตองเหมาะสม 
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  แนวปฏิบัติ 
  -  สรางการรับรูและความตระหนักถึงผลกระทบของการทองเที่ยวตอทรัพยากร
ทองเที่ยว ทั้งทรัพยากรธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรมใหแกผูเกี่ยวของทุกภาคสวนในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว 
  -  สรางการรับรูและความตระหนักเกี่ยวกับภาวะโลกรอนที่มีผลกระทบตอการ
ทองเที่ยวและผลกระทบของการทองเที่ยวตอภาวะโลกรอน รวมทั้งการปรับตัวเพ่ือรับมือภาวะโลก
รอนและแนวทางปฏิบัติที่ชวยลดการปลอยกาซเรือนกระจก 
  -  ผูเกี่ยวของทุกภาคสวนในอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีการปฏิบัติที่ชวยอนุรักษ
สิ่งแวดลอมและลดการปลอยกาซเรือนกระจก 
 2.  Green Logistics: รูปแบบการเดินทางสีเขียว 
  วิธีเดินทางและรูปแบบการใหบริการในระบบการคมนาคมหรือการขนสงทางบก
ทางการทองเที่ยวจากแหลงพํานัก/อาศัยไปยังแหลงทองเที่ยวที่เนนการประหยัดพลังงาน การใช
พลังงานทดแทน การลดการปลอยกาซเรือนกระจก และชวยรักษาสิ่งแวดลอม 
  แนวปฏิบัติ 
  -  รณรงคใหนักทองเที่ยวเลือกซื้อหรือเลือกใชยานพาหนะที่ประหยัดพลังงานหรือใช
พลังงานทดแทนที่เดินทางโดยรถยนตสวนตัวจากที่พักอาศัยไปยังแหลงทองเที่ยว 
  - ผูประกอบการขนสงทางการทองเที่ยวทั้งทางอากาศ ทางบก และทางน้ํา รวมทั้ง
เครือขายธุรกิจปรับเปลี่ยนวิธีดําเนินธุรกิจที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และสามารถลดการใชพลังงาน
หรือใชพลังงานทดแทน 
  - รัฐใหการสงเสริมแกผูประกอบการขนสงทางการทองเที่ยวทั้งทางอากาศ ทางบก
และทางน้ํา รวมทั้งเครือขายธุรกิจที่มีการดําเนินธุรกิจที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและลดการใชพลังงาน
หรือใชพลังงานทดแทนในรูปของภาษีและแรงจูงใจอ่ืนๆ 
 3.  Green Attraction: แหลงทองเที่ยวสีเขียว 
  แหลงทองเที่ยวที่มีการพัฒนาและบริการจัดการตามกรอบนโยบายที่สะทอนถึงการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน และมีปณิธานในการปกปองและอนุรักษสิ่งแวดลอมและลดการปลอยกาซเรือน
กระจก 
  -  มีการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบการบริหารจัดการแหลงและมีการปฏิบัติที่มุงเนน
การรักษาสิ่งแวดลอมและลดการปลอยกาซเรือนกระจก 
  -  มีการปฏิบัติที่มุงเนนการรักษา มรดกทางวัฒนธรรม และสรางผลกระทบนอยที่สุด 
  -  มีการปฏิบัติที่มุงเนนใหเกิดประโยชนสูงสุดดานสังคมและเศรษฐกิจแกชุมชน
โดยรอบและเกิดผลกระทบนอยที่สุด 
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 4.  Green Community: ชุมชนสีเขียว 
  แหลงทองเที่ยวชุมชนทั้งในเมือง และชนบทที่มีการบริหารจัดการการทองเที่ยวใน
ทิศทางที่ยั่งยืนพรอมการอนุรักษสิ่งแวดลอมและดํารงไวซึ่งวัฒนธรรมและวิถีชีวิตอันเปน             
อัตลักษณของชุมชน 
  แนวปฏิบัติ 
  -  มีการปรับปรุงหรือพัฒนาใหมีระบบการบริหารจัดการชุมชนและมีการปฏิบัติที่เปน
มิตรกับสิ่งแวดลอมและชวยลดการปลอยกาซเรือนกระจกภายใตกรอบแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
  -  มีการปฏิบัติที่มุงเนนการถายทอด สืบสาน และดํารงไวซึ่งวัฒนธรรม ประเพณี 
และวิถีชีวิตของทองถิ่น 
  -  มีการปฏิบัติที่มุงเนนใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสภาพสังคม และเศรษฐกิจของ
ชุมชนโดยรวมและกอใหเกิดผลกระทบนอยที่สุด 
  -  มีการตอนรับและบริการตางๆ แกนักทองเที่ยวไดมาตรฐานและสะทอนถึงความ
เปนไทยที่ดี 
 5.  Green Activity: กิจกรรมสีเขียว 
  กิจกรรมทองเที่ยวที่มีความสอดคลองกลมกลืนกับคุณคาของทรัพยากรและสิ่งแวดลอม
ของแหลงทองเที่ยว เปนกิจกรรมที่ใหความเพลิดเพลินหรือสนุกสนาน ใหโอกาสในการเรียนรูและ
เพ่ิมพูนประสบการณแกนักทองเที่ยว โดยสงผลกระทบตอทรัพยากรและสิ่งแวดลอมนอยที่สุด 
  แนวปฏิบัติ 
  - เจาของแหลงทองเที่ยวทุกประเภทจัดใหมีกิจกรรมทองเที่ยวที่สอดคลองกลมกลืน
กับคุณคาและความโดดเดนของทรัพยากรหรือสิ่งแวดลอมมากที่สุดและสรางผลกระทบนอยที่สุด 
  -  กิจกรรมทองเที่ยวที่จัดใหมีขึ้นในแหลงทองเที่ยวทุกประเภท ใหประสบการณ  
การเรียนรูเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ และ/หรือวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของทองถิ่นแก
นักทองเที่ยวไดมากที่สุด 
  -  ผูประกอบการนําเที่ยวจัดรายการนําเที่ยวที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและลดการใช
พลังงาน หรือใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพหรือใชพลังงานสะอาด 
  -  มัคคุเทศกอาชีพและมัคคุเทศกทองถิ่นดําเนินกิจกรรมนําเที่ยวที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมและถายทอดเรื่องราวเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมตาม
กรอบจรรยาบรรณไดอยางสูงสุด 
 6.  Green Service: การบริการสีเขียว 
  รูปแบบการใหบริการของธุรกิจทองเที่ยวแขนงตางๆ ที่สรางความประทับใจแก
นักทองเที่ยวดวยมาตรฐานคุณภาพที่ดี ควบคูไปกับการมีปณิธานและการดําเนินการรักษาสิ่งแวดลอม 
พรอมชวยลดการปลอยกาซเรือนกระจกจากการใหบริการตางๆ 
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  แนวปฏิบัติ 
  - ผูประกอบการที่ใหบริการทางการทองเที่ยวทุกแขนงมีการพัฒนาหรือปรับปรุง
ระบบการบริหารจัดการธุรกิจและการปฏิบัติที่มุงเนนการรักษาสิ่งแวดลอมและลดการปลอย        
กาซเรือนกระจก 
  - ผูประกอบการที่ใหบริการทางการทองเที่ยวทุกแขนงมีการปฏิบัติที่กอใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอมรดกทางวัฒนธรรมและสรางผลกระทบนอยที่สุด 
  -  ผูประกอบการที่ใหบริการทางการทองเที่ยวทุกแขนงมีการปฏิบัติที่กอใหเกิด
ประโยชนสูงสุดดานสังคมและเศรษฐกิจแกชุมชนโดยรอบและสรางผลกระทบนอยที่สุด 
 7.  Green Plus: ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
  บุคคล กลุมบุคคล และองคกรใหการสนับสนุนแรงกาย หรือสติปญญา หรือบริจาค
ทุนทรัพย เพ่ือรวมมือดําเนินการในการปกปองรักษาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 
วัฒนธรรมธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และ/หรือลดภัยคุกคามจากภาวะโลกรอน รวมถึงการจัดกิจกรรมที่
เปนประโยชนตอสังคม 
  แนวปฏิบัติ 
  - บุคคล กลุมบุคคล และองคกรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีสวนรวมหรือสนับสนุน
การรักษาหรือฟนฟูแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร วัฒนธรรมและทางธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
และกิจกรรมที่ชวยลดการปลอยกาซเรือนกระจก 
  -  จัดตั้งสํานักงาน “ภาคีสิ่งแวดลอมดานการทองเที่ยว” เพ่ือเปนศูนยกลางประสาน
ความรวมมือ ระดมทุนทรัพยและรับรองมาตรฐานทางการทองเที่ยว 
  -  สงเสริมและสนับสนุนใหมีการศึกษาวิจัยและคนควาออกแบบสิ่งประดิษฐ ที่
สามารถใชสนับสนุนการปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการฟนฟูหรือรักษาสิ่งแวดลอม และลดการปลอยกาซ
เรือนกระจกจากการทองเที่ยว 
  -  จัดกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม ชุมชนในดานการอนุรักษแหลงทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร วัฒนธรรม ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 

5. วัฒนธรรมทองถิ่นในจังหวัดเชียงราย 
 ประวัติเมืองเชียงราย  
 เม่ือปพุทธศักราช 1802 หลังจากพอขุนเม็งรายขึ้นครองราชยสมบัติที่เมืองหิรัญนครเงินยาง 
สืบตอจากพระราชบิดาแลว พระองคไดใหหาเจาผูครองนครทั้งหลายไปถวายบังคม เมืองใดแข็งขอ
ไมยอมออนนอมแตโดยดี ก็สงกองทัพออกไปปราบปราม ปลดเจาผูครองเสียแลวแตงตั้งขุนนางขึ้น
รั้งเมือง นับแตนั้นมาหัวเมืองทั้งหลายก็พากันออนนอมยอมเปนเมืองขึ้นแตโดยดี 
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 หลังจากรวบรวมหัวเมืองฝายเหนือไดแลว จึงเสด็จไปประทับอยู ณ เมืองลาวกูเตา ซึ่งบังเอิญ
ชางมงคลของพอขุนเม็งรายพลัดไป พระองคจึงเสด็จตามชางไปถึงดอยจอมทอง ที่ริมแมน้ํากก    
(ซึ่งอยูหางจากบานพักประมาณ 200 เมตร) ทรงเห็นภูมิประเทศเปนชัยภูมิดีจึงทรงสรางพระนครขึ้น
ไวที่นั่นและทรงขนานนามวา “เมืองเชียงราย” (มนู นันทมนตรี. 2536) 
 อาณาเขตและที่ตั้ง จังหวัดเชียงรายตั้งอยูเหนือสุดของประเทศไทย มีเนื้อที่ 11,878.66 
ตารางกิโลเมตร อาณาเขตดานทิศเหนือติดตอกับสาธารณรัฐสังคมนิยมแหงสหภาพพมา ทิศตะวันออก
ติดตอกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมีทิวเขาหลวงพระบางและแมน้ําโขงเปนเสน
กั้นพรมแดน ทิศใตติดตอกับจังหวัดพะเยา และทิศตะวันตกติดตอกับจังหวัดเชียงใหมตัวจังหวัด
ตั้งอยูบริเวณแมน้ํากก มีระยะหางจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 829 กิโลเมตร 
 ภูมิประเทศเปนที่ราบระหวางภูเขา อยูสูงกวาระดับน้ําทะเลประมาณ 394 เมตร ลักษณะ
พ้ืนที่เปนทองกะทะขนานไปกับถนนพหลโยธินมีพ้ืนที่ราบใชเพาะปลูกประมาณรอยละ 30.7 พ้ืนที่
สวนใหญเปนภูเขาสลับซับซอน  
 จังหวัดเชียงรายแบงการปกครองภูมิภาคออกเปน 18 อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองเชียงราย 
อําเภอพาน อําเภอแมจัน อําเภอเทิง อําเภอแมสาย อําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน อําเภอแมสรวย 
อําเภอเวียงปาเปา อําเภอปาแดด อําเภอเวียงชัย อําเภอพญาเม็งราย อําเภอเวียงแกน อําเภอขุนตาล 
อําเภอแมฟาหลวง อําเภอแมลาว อําเภอเวียงเชียงรุง และอําเภอดอยหลวง 
 วัฒนธรรมทองถ่ิน 
 แนวคิดการปกปองและอนุรักษ มรดกทางธรรมชาติ และทางวัฒนธรรม เริ่มขึ้นตั้งแต
สงครามโลกครั้งที่ 1 จากเหตุการณการสรางเขื่อนอัสวาล ในประเทศอียิปต ทําใหน้ําทวมหุบเขาที่มี
วิหารอะบูซิมเบล เปนมรดกทางวัฒนธรรมที่ล้ําคา ในป พ.ศ. 2502 ยูเนสโก หรือ องคการวาดวย
การศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (United Nations Educational, Scientific 
and Cultural Organization : UNESCO รวมมือกับรัฐบาลอียิปตและรัฐบาลซูดาน ในการรื้อถอน
และโยกยายวิหารดังกลาวไปยังที่สูง และประกอบขึ้นใหมใหเหมือนเดิม จากนั้นจึงมีการผลักดัน
อนุสัญญาวาดวยการอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ เพ่ือเปนการกระตุนใหเกิดความ
รวมมือจากนานาชาติที่จะปกปองสถานที่อันล้ําคาจากทั่วโลก เพ่ือเปนการบงบอกถึงคุณคาของสิ่งที่
มนุษยชาติ หรือธรรมชาติไดสรางขึ้นมา และควรจะปกปองสิ่งเหลานั้น ใหตกทอดไปสูคนรุนหลัง              
ในป พ.ศ.2515 ยูเนสโกจึงไดคัดเลือกสถานที่ที่มีความสําคัญอันล้ําคาทั้งทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรมแลวกําหนดใหเปน “มรดกโลก” และสหภาพนานาชาติวาดวยการอนุรักษธรรมชาติและ
ทรัพยากรธรรมชาติ (International Union for Conservation of Nature and Natural Resources 
หรือ World Conservative Union : IUCN) ไดมีขอเสนอในทํานองเดียวกันและมีมีขอตกลงรวมกัน 
ในการประชุมใหญสหประชาชาติที่กรุงสตอกโฮลม ประเทศสวีเดน ประเทศไทยเขารวมเปนภาคีใน
อนุสัญญาคุมครองมรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติของโลก เม่ือวันที่ 16 มิถุนายน พ.ศ. 2530 
ปจจุบันประเทศไทยมีสถานที่ที่เปน “มรดกโลก” ถึง 5 แหง ไดแก 1.อุทยานประวัติศาสตร
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พระนครศรีอยุธยา 2. อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร 3. เขตรักษาพันธุสัตว
ปาทุงใหญนเรศวร-หวยขาแขง เปนมรดกโลกทางธรรมชาติ 4. แหลงโบราณคดีบานเชียง เปนมรดก
โลกทางธรรมชาติ 5. ผืนปาดงพญาเย็น เปนมรดกโลกทางธรรมชาติ ดังจะเห็นไดวามีหลายประเทศ
ไดพยายามสรางจิตสํานึก ใหความสําคัญของการดูแลรักษา และตระหนักถึงคุณคาที่แทจริง ไมเพียงแต
ดูแลรักษาเพื่อมุงผลทางเศรษฐกิจดานการทองเที่ยวเทานั้น  
 จากแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2555 – 2559 ของกระทรวงการทองเที่ยว 
และกีฬา (2554) ไดกําหนดวิสัยทัศนวา “ประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวที่มีคุณภาพ มีขีด
ความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยวในระดับโลก สามารถสรางรายไดและกระจายรายได 
โดยคํานึงถึงความเปนธรรม สมดุล และยั่งยืน”ในสวนแผนยุทธศาสตรและกลยุทธเพ่ือการพัฒนา 
การทองเที่ยว ป พ.ศ. 2555 – 2559 ของกรมการทองเที่ยว (2555) ก็มีความสอดคลองในสวนหนึ่ง
ของวิสัยทัศนวา จะพัฒนาคุณภาพสินคาและบริการดานการทองเที่ยว เพ่ือเปนศูนยกลางการ
ทองเที่ยวของเอเชีย โดยมีพันธกิจที่สงเสริมคือการพัฒนา ยกระดับมาตรฐานสินคาและบริการดาน
การทองเที่ยว และสงเสริม อนุรักษ ฟนฟู พัฒนาแหลงทองเท่ียว บริหารจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอม 
เพ่ือความสมดุลและยั่งยืน และมีเปาหมายดานพัฒนาประเทศไทยใหมีบทบาท และภาพลักษณที่
โดดเดนดานการทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย รวมถึงมีเครือขายพันธมิตรดานการทองเที่ยว ซึ่งมีการ
กําหนดกลยุทธเพ่ือสนับสนุนเปาหมายโดย 1) พัฒนาความรวมมือการทองเที่ยวตามพันธกรณี
ระหวางประเทศ 2) ริเร่ิม ผลักดันภารกิจ และกิจกรรมดานการทองเที่ยวเพ่ือเชื่อมโยงแหลง
ทองเที่ยวระหวางประเทศ (Connectivity) และพัฒนาความโดดเดนดานคุณภาพการทองเที่ยว      
3) สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การอบรม
สัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลและองคความรูในระดับประเทศ 
   ประเทศไทยรับเอาวัฒนธรรมอินเดีย จีน ขอม และอ่ืนๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต    
เขามา ทําใหเรามีวัฒนธรรมที่คลายคลึงกัน เชนการใหความเคารพแกบรรพบุรุษ การใหความเคารพ
ผูอาวุโสกวา เปนตน สิ่งเหลานี้เปนพ้ืนฐานในการปรับตัวในการอยูรวมกันในสังคม (กฎชนก                
สุขสถิตย. 2555: 205) รวมถึงหนังสือ และงานวิจัยที่เลาถึงความเปนมาของวัฒนธรรมที่งดงาม เปน
เอกลักษณ ในบางสวนก็ชี้ใหเห็นถึงกระแสความเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นกับวัฒนธรรมลานนา  
รวบรวมปญหาที่ชี้ใหสิ่งที่กําลังเปลี่ยนแปลงทางดานธรรมชาติ ปาไม และประเพณี วัฒนธรรมอันดี
งานของทองถิ่นวามีสาเหตุมาจาก การเจริญเติบโตของสังคมเมืองไดขยายวงกวางมีการพัฒนา
สิ่งกอสราง และสิ่งอํานวยความสะดวกมากมาย รวมถึงพาหนะที่วิ่งบนทองถนน เกิดการจราจร
ติดขัด มีอุบัติเหตุเพ่ิมขึ้น สวนดานวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัดคือภาษา มีเด็กลานนา
จํานวนไมนอยที่พูดภาษา “กําเมือง” หรือ “คําเมือง” ไมได เหตุผลดวยวาผูใหญหวังผลในดานสังคม 
อาชีพการงาน แตสาระสําคัญของการรักษาวัฒนธรรมไดกําลังถูกรุกราน   
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 ไพโรจน  สาลีรัตน (2549) ไดกลาววา คําวา “ลานนา” หมายถึงที่นาจํานวนลานแปลง วา
คืออาณาบริเวณที่ประกอบไปดวยกลุมเมืองตางๆ บริเวณภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย และมี
พ้ืนที่บางสวนของรัฐฉานของประเทศพมา สิบสองปนนาของประเทศจีน หลวงพระบางของประเทศ
ลาว และบางสวนของประเทศเวียดนาม สวนเม่ือพูดถึง “ลานนา” ในประเทศไทยในปจจุบันจะ
ประกอบไปดวยพ้ืนที่จังหวัดลําพูน ลําปาง เชียงใหม เชียงราย พะเยา แพร นาน แมฮองสอน ซึ่งเดิม
มีความหลากชนเผาที่อยูกระจัดกระจายกัน ทั้งเม็ง มอญ ขอม เขมร ลัวะ ละวา ชา ชอย ลาว แตชน
เผาที่มีบทบาทเดนที่สุด คือชาวลัวะ หรือ  ละวะ หรือที่รูจักกันในนามผีตองเหลือง ซึ่งขณะนั้นยัง
ไมไดกาวเขาสูวัฒนธรรมเมือง โดยการแตงกายของผูชายเปนการเปลือยอก นุงผาเตี่ยว วัฒนธรรม
การสักหมึกดําตามความเชื่อเรื่องการปองกันภัยจากสัตวรายและภูติผีปศาจ เม่ือเขาสูระบบสังคม
เมืองก็เกิดการเปลี่ยนแปลงตามปจจัย แตคนลานนา หรือที่มักจะเรียกตัวเองวา “คนเมือง” ยังคง
รากเหงา ความเปนมา เอกลักษณมรดกทางวัฒนธรรมอีกหลายอยางที่สืบทอดจนมาถึงปจจุบัน ดัง
จะเห็นไดจาก 
 1. สถาปตยกรรมสิ่งปลูกสราง ที่อยูอาศัย และสิ่งของเครื่องใช  ลักษณะ รูปแบบของเรือน
ตางๆ ในลานนามีหลากหลายรูแบบ เชน ตูบติดดิน ตูบหมาแหงน ตูบหยางรางเรือง ตูบพ้ืนหลอง
ขาว เรือน 2 หลัง เรือนผาก เรือนหลังควบ เรือนไมจริง เรือนเครื่องไมจริง และเรือนไมบัว เปนตน 
(ศรีเลา เกษพรหม. 2538: 66-71) เรือนของชาวลานนานิยมสรางหลังคาสองหลัง (หลังใหญและหลัง
เล็ก) ติดกัน หลังคามีปนลมไขวที่ตกทอดจากอดีตมาถึงปจจุบัน คือ ”กาแล” ซึ่งในอดีตเปรียบเสมือน
การทําสัญลักษณการเปนเจาบาน หรือบานเลขที่ ในยุคที่ยังมีการลาสัตวปาเอามายังชีพ แลวนําเขา
สัตวติดยอดหลังคาบานเพื่อแสดงถึงความกลาหาญ และบางทฤษฎีกลาววาเปนเคร่ืองหมายแสดง
ฐานะทางสังคม รวมถึงการบูชาสัตวที่ตนฆาเพื่อปองกันวิญญาณมารบกวน และใหสัตวเหลานั้น
คุมครองไมใหเกิดความชั่วรายภายในบาน เม่ือกาวสูระบบสังคมเมืองเขาสัตวเหลานี้ไดกลายเปน
แผนไมไขวกัน  ที่ติดไวบนหลังคาบาน นอกจากนี้ มาลา  คําจันทร (2551) กวีซีไรตคนเมือง                  
ผูหลงใหลภูมิปญญาลานนาที่กําลังจะสูญหายไป ไดเขียนหนังสือที่รวบรวมภูมิปญญา และ
ศิลปวัฒนธรรมชาวลานนา ไดกลาวถึงสิ่งของเครื่องใชของคนเมือง ไวดังน้ี “รานน้ํา” หรือ ”ฮานน้ํา” 
เปนหิ้งสําหรับวางหมอนํ้าดื่มจะตั้งอยูบริเวณหนาบานพรอมกระบวยตักน้ํา มีไวเพื่อคนที่สัญจร   
ผานไปมา หากกระหายน้ําก็สามารถแวะดื่มไดโดยไมตองขออนุญาต เปนการแสดงถึงความมีน้ําใจ 
เอื้อเฟอเผื่อแผซึ่งกันและกันของคนในสังคม เปนเสนหอยางหนึ่งที่อาจยังพบเห็นไดตามชนบท    
“น้ําตนพระเจา” ใชสําหรับใสน้ําถวายพระพุทธรูป “สลุง” ภาชนะทรงมะนาวตัดผาครึ่ง กนสอบปาก
ผายเล็กนอยมักทําจากเงินใชในพิธีกรรมที่สําคัญหรือศาสนา “ขันคํา” คือพานสีทองทํามาจากไมลง
รักปดทองไวใชสอยในงานพระศาสนาเทานั้น 
 2.  ดนตรี เครื่องดนตรีที่เปนเอกลักษณของลานนาไดแก สะลอ (สะลอเปนเคร่ืองสีมีลักษณะ
คลายซอ) ซึง กลองปูเจ กลองสะบัดชัย กลองปูจา กลองมองเซิง พิณเปย ปแน เปนตน สวนคําวา 
“ซอ” (แมโขงโพสต.  2549: 102) เปนการขับลํานําชนิดหนึ่งพรอมการบรรเลงเพลง ซึ่งมีถอยคํา
สัมผัสกันเปนคําคลองจอง เรียกวา “คําซอ” หรือ “ขับซอ” ไมไดหมายถึงชนิดของเครื่องดนตรีแต
อยางใด 
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 3.  การแตงกาย ผูหญิงเดิมนิยมนุงผาซิ่นลายขวาง เรียกวา ซิ่นตา ยาวถึงตาตุม สวน
ผาซิ่นตีนจก ไวสวมใสสําหรับโอกาสพิเศษ ชาผาคลองคอหรือหมเฉียงไมนิยมสวมเสื้อ ผูชายนุงโจง
กระเบน ไมสวมเสื้อ ซึ่งหลังจากไดรับวัฒนธรรมตะวันตกก็เร่ิมมีรูปแบบเครื่องแตงกายที่เรียกวา 
ลานนาประยุกต คือผูหญิงนุงซิ่นลายขวาง สวมเสื้อคอกลมแขนกระบอกติดกระดุมดานหนาหรือมี
ระบายตามขอบเสื้อ ใชผาสีสดใส ทัดดอกเอื้องสีเหลือที่มวยผม สําหรับผูชายมีรูปแบบการแตงกายที่
ไดรับความนิยมจนถึงปจจุบัน คือ การนุงเตี่ยวสะดอและเสื้อหมอฮอม นอกจากนี้การทอผาฝาย หรือ
ผาไหม ก็เปนกระบวนการทางสังคมของผูหญิงที่ทําสืบทอดกัน โดยใชสีตามธรรมชาติ ดวยวิธียอม
แบบโบราณสีที่ไดนํามาจากตอนไมและสมุนไพรตางๆ (วิมล จิโรจพันธุ; และคณะ. 2551: 157-158) 
 4.  อาหาร การประกอบอาหารคอนขางเรียบงาย โดยใชวิธี ปง ยาง จ่ี หมก แกง นึ่ง คั่ว 
มากกวาการเจียวหรือการทอด น้ําพริกนิยมรับประทานกับผักนึ่ง หรือผักสด แกงไมใสกะทิ ไมนิยม
บริโภคสัตวใหญ (ยกเวนงานพิธีตางๆ) สวนอาหารที่มาจากการผสมผสานมาจากวัฒนธรรมอ่ืนไดแก 
แคบหมู หนังพอง น้ําหนัง น้ําพริกอองจากไทใหญ แกงฮังเลแบบพมา ขาวซอยที่ถูกประยุกตจน
กลายมาเปนอาหารของชาวลานนา (เสนหม่ีเหลือกจากจีน เครื่องเทศจากอินเดีย ราดกะทิแบบมอญ 
มีหัวหอมและผักดองแบบอิสลาม) การสรางเอกลักษณอีกอยางที่สอดคลองกับอาหารนั่นคือ การกิน
แบบใหมที่เรียกวา “การกินขันโตก” ขันโตก เปนสํารับใสอาหารที่ใชภายในครัวเรือน หรือใชใส
อาหารประเคนพระสงฆในงานพิธี แตในปจจุบันมีการปรับเปลี่ยนขนาดขันโตกใหสามารถวางภาชนะ
ใสอาหารไดมากขึ้น 
 5.  ประเพณี เดิมชาวลานนาสวนใหญมีความเชื่อ และนับถือผี ปจจุบันพิธีกรรมหรือ
ประเพณีบางอยางไดเลือนหายไป แตประเพณีบางอยางนํากลับมาใหม ซึ่งประเพณีด้ังเดิมที่ยังคงอยู
ถึงปจจุบัน ไดแก วันสงกรานตปใหม คือชวงกลางเดือนเมษายนของทุกป วันสังขารลอง เปนวัน
สุดทายของปเกา ปจจุบันกําหนดเปนวันที่ 13 เมษายนของทุกป วันเนาหรือวันเนาว คือวันที่ 14 
เมษายน เปนวันที่อยูระหวาปเกากับปใหม วันพญาวัน เปนวันเถลิงศก หรือวันขึ้นปใหม ซึ่งปจจุบัน
คือวันที่ 15 เมษายนของทุกป วันปากป เปนวันที่สองของปใหม เปนการเดินทางไปดําหัวขอพรจาก
ผูที่อาวุโส ประเพณีการตานกวยสลาก จัดประมาณกลางพรรษาหลังจากดํานาเรียบรอยแลว เปนการ
นําขาวสารอาหารแหงใสชะลอมถวายแดพระสงฆ เพ่ือเปนการทําบุญใหกับผูที่ลวงลับไปแลว 
ประเพณีตานธรรมและตั้งธรรมหลวง นิยมทําหลังจากวันออกพรรษา ตานธรรม คือการถวายคัมภีร
พระธรรมใบลาน สวนใหญเปนชาดกคําสอนในพุทธศาสนา สวนการตั้งธรรมหลวง คือ การเทศน
มหาชาติทั้งหมด 13 กัณฑนั่นเอง ประเพณีปอยหลวง เปนการจัดงานฉลองสมโภชนอยางใหญโต 
เม่ือมีการกอสรางเสร็จสมบูรณ เชนอาคาร วิหาร โบสถ หอไตร กุฏิ กําแพงวัด เปนตน นิยมจัด
ในชวงหนาแลวหรือการวางเวนจากฤดูการเพาะปลูก 
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6. ประชาคมอาเซียน 
 ประเทศไทยเปน 1 ใน 5 ของสมาชิกผูรวมกอตั้งอาเซียนมีบทบาทที่โดดเดน มาโดยตลอด 
โดยประเทศไทยไดเปนประธานอาเซียในป พ.ศ. 2551- 2552 และเปนผูผลักดันประเด็นใหมีในกฎ
บัตรอาเซียน และอีกประเด็นหนึ่งคือ ดร.สุรินทร พิศสุวรรณ ไดดํารงตําแหนงเลขาธิการอาเซียน
ระหวางป พ.ศ. 2551-2552 ซึ่งเปนชวงที่กฎบัตรอาเซียนมีผลบังคับใช และทําใหเห็นการพัฒนา
หลายอยางที่มากจากการปรับตัวของประเทศสมาชิกในการเตรียมความพรอมเชาสูประชาคม
อาเซียน 
 เปาหมายตามกฎบัตรอาเซียนดานสังคมและวัฒนธรรม ในหมวดวาดวนวัตถุประสงคและ
หลักการของอาเซียน ดังน้ี (สุรินทร พิศสุวรรณ. 2552) 
 1.  เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาอยางยั่งยืน เพ่ือทําใหแนใจวาในภูมิภาคมีการคุมครอง
สภาพแวดลอม ความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ การอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรม และคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน 
 2.  เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยผานความรวมมือที่ใกลชิดยิ่งขึ้นในดานการศึกษาและ
การเรียนรูตลอดชีวิต ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพ่ือเสริมสรางพลังประชาชนและเสริมสราง
ความเขมแข็งใหประชาคมอาเซียน 
 3.  เพ่ือเพ่ิมพูนความเปนอยูที่ดีและการดํารงชีวิตของประชาชนดวนการใหประชาชนมี
โอกาสที่ทัดเทียมกันในการเขาถึงการพัฒนามนุษย สวัสดิการสังคม และความยุติธรรม 
 4.  เพ่ือสงเสริมอาเซียนที่มีประชาชนเปนศูนยกลางซึ่งทุกภาคสวนของสังคมไดรับการ
สงเสริมใหมีสวนรวมและไดรับประโยชนจากกระบวนการรวมตัวและการสรางประชาคมอาเซียน 
 5.  เพ่ือสงเสริมอัตลักษณของอาเซียนโดยผานการสงเสริมความสํานึกถึงความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมและมรดกของภูมิภาคยิ่งขึ้น 
 หลังจากกระแสประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) กลุมประเทศลุมนํ้าโขง (Greater 
Mekong Subregion Economic Corridors : GMS) พ้ืนที่เศรษฐกิจอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง คนไทย
อาจไดยินคําวา “อีสต-เวสตคอริดอรส” หรือ “นอรธ-เซาธคอริดอรส” บอยมากขึ้น โครงการที่มีชื่อลง
ทายวา “คอริดอรส” (corridors) เหลานี้คือเสนทางคมนาคมเชื่อมตอระหวางเมืองสําคัญๆ ในกลุม
ประเทศลุมนํ้าโขง (GMS) ประกอบดวย 6 ประเทศ คือ ไทย จีน (มณฑลยูนนาน) เวียดนาม กัมพูชา 
ลาว พมา กลุมประเทศเหลานี้มีประชากรรวมกัน 250 ลานคน มีพ้ืนที่รวมกัน 2.3 ลานตารางกิโลเมตร 
(เทียบไดกับยุโรปตะวันตก) มีทรัพยากรอุดมสมบูรณ และเปนภูมิภาคสําคัญทางภูมิรัฐศาสตร ของ
เอเชีย ชื่อเต็มๆ ของโครงการนี้คือ GMS Economic Corridors หรือแปลเปนภาษาไทยไดวา 
“ระเบียงเศรษฐกิจอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง” มีเปาหมายเพื่อพัฒนาการคา การลงทุนในภูมิภาคนี้ 
โครงการนี้ไดรับเงินอุดหนุนจาก ธนาคารเพื่อการพัฒนาแหงเอเชีย หรือ ADB (Asian Development 
Bank) ในการพัฒนาสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานหลายแขนง โดยเฉพาะเสนทางคมนาคมทางถนน   
แตก็รวมถึงระบบไฟฟา โทรคมนาคม สิ่งแวดลอม และกฎหมาย โครงการเริ่มขึ้นตั้งแตป 1998 ในที่
ประชุมรัฐมนตรีของประเทศลุมนํ้าโขงที่มะนิลา และประเทศไทยไดลงนามในกรอบความรวมมือ
ตั้งแตป 2535 
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 ธนาคารเพื่อการพัฒนาแหงเอเชีย ไดแบงสวนของเสนทางการคมราคมใน GMS 
Economic Corridors ออกเปน 3 สวนตามภูมิภาค ไดแก  
 1.  North-South Economic Corridor 
 2.  East/West Economic Corridor 
 3.  Southern Economic Corridor 
ซึ่งในแตละสวนจะมีเสนทางยอยๆ ของตัวเอง (ที่นาสนใจก็คือเสนทางเกือบทุกเสนทางผานประเทศ
ไทย) มีรายละเอียด ดังน้ี 
 1.  North-South Economic Corridor 
  เสนทางนี้เปนเสนทางหลักของ GMS Economic Corridors โดยจะเนนการเชื่อมตอ
จีนตอนใต (มณฑลยูนนาน) เขากับภูมิภาคแหลมทองผานถนนในแนวเหนือ-ใต จุดเริ่มตนของถนน
ในแนวเหนือ-ใต คือ เมืองคุนหมิง สวนจุดปลายจะแยกเปนสองสายคือประเทศไทย และประเทศ
เวียดนาม เสนทางในกลุมเหนือ-ใต แบงออกเปน 3 เสนยอย ดังน้ี 
 1.1  เสนทางตะวันตก (Western Subcorridor) เริ่มจากคุนหมิง มายังเชียงรายและ
ลงมาที่กรุงเทพ โดยมีสวนที่ผานลาวและพมาเล็กนอย 
 1.2  เสนทางสายกลาง (Central Subcorridor) เริ่มจากคุนหมิงแตไปสิ้นสุดที่ฮานอย 
เมืองหลวงของเวียดนาม โดยจะเชื่อมตอกับทางหลวงสายเอเชีย A1 ที่วิ่งในทิศเหนือ-ใต ของประเทศ
เวียดนามที่เมืองฮานอย 
 1.3  เสนทางสายตะวันออก (Eastern Subcorridor) เริ่มจากเมืองหนานหมิง ใน
มณฑลกวางสี (Guangxi) ของประเทศจีนมายังเมืองฮานอย โดยเลือกไดวาจะเปนทางเลียบชายทะเล
หรือเสนทางในทวีป 
  เสนทางสายตะวันตก (Western Subcorridos: R3) เสนทางที่สําคัญคือสายตะวันตก
ซึ่งเชื่อมตอประเทศจีนตอนใตกับกรุงเทพฯ มีรหัสเสนทาง R3แบงเปนเสนทางยอยทางตะวันออก 
(R3E) ที่ผานประเทศลาว และเสนทางยอยทางตะวันตก (R3W) ที่ผานพมา 
  เสนทางสาย R3E สวนของกรุงเทพ – เชียงราย ยาว 830 กิโลเมตร นั้นเปนทาง 4  เลน
หมดแลว (ขอมูลจากกระทรวงคมนาคม เดือนธันวาคม 2010) ยังเหลือสวนของจังหวัดเชียงราย   
ไปยัง อําเภอเชียงของ (ซึ่งอยูตดกับพรมแดน) ยาว 115 กิโลเมตร ยังเปนเสนทาง  2 เลนอยู และยัง
ตองสรางสะพานขามแมน้ําโขงที่อําเภอเชียงของ ซึ่งไทยและจีนรวมสราง สวนเสนทางในประเทศ
ลาว 228 กิโลเมตรนั้นเสร็จแลว โดยไดรับเงินอุดหนุนจาก ADB ไทยและจีนเสนทาง R3W ในสวน
ของประเทศไทยคือ กรุงเทพ-แมสายและสะพานขามแมน้ําสาย เสร็จสมบูรณหมดแลว มูลคาการคา
ตามแนวชายแดนในเสนทาง R3 (ภาพจาก ADB) เสนทาง R3 จะชวยใหการคาตามแนวชายแดน
เพ่ิมขึ้นอีกมาก โดยเฉพาะเขต “สี่เหลี่ยมมรกต” ระหวางไทย-ลาว-พมา-จีน เพ่ิมขึ้น 
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ภาพประกอบ 6 ภาพรวมของ GMS Economic Corridors 
 

 ที่มา: Siam Intelligence. (2556). รูจักเสนทางเศรษฐกจิสายอาเซียน GMS Economic 
Corridors. (ออนไลน). 
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ภาพประกอบ 7 เสนทาง North-South Corridors 

 
 ที่มา: Siam Intelligence. (2556). รูจักเสนทางเศรษฐกจิสายอาเซียน GMS Economic 
Corridors. (ออนไลน). 
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ภาพประกอบ 8 ภาพขยายเสนทาง R3 สวนที่อยูนอกประเทศไทย 
 

 ที่มา: Siam Intelligence. (2556). รูจักเสนทางเศรษฐกจิสายอาเซียน GMS Economic 
Corridors. (ออนไลน). 
  
 2. East-West Economic Corridor (EWEC) 
  เสนทางที่สองแนวตะวันออก-ตะวันตก เปนการ  “ตัดขวาง” เชื่อมระหวางสอง
มหาสมุทรคือ มหาสมุทรแปซิฟกทางตะวันออก และมหาสมุทรอินเดียทางตะวันตก เสนทางกลุม  
EWEC มีเสนเดียว ไมมีเสนยอย จุดเริ่มตนคือเมืองดานังในเวียดนาม (ซึ่งเปนเมืองทาสําคัญของ
เวียดนาม) ตัดผานลาวและไทย มายังเมืองเมาะละแหมง หรือเมาะลําไย (Mawlamyine) ในพมา               
ซึ่งสอดคลองกับจิราวดี รัตนไพฑูรยชัย สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา (ITD)  
(2556: ออนไลน) กลาววา นับตั้งแตพมาเปนประเทศและอานิสงสของการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง
ภายในประเทศ สงผลใหเศรษฐกิจพมาขยายตัวอยางตอเน่ือง สรางความเชื่อม่ันใหนักลงทุนตางชาติ
เขามาลงทุนในพมามากขึ้น ในบรรดาธุรกิจที่มีศักยภาพการลงทุนในพมา ธุรกิจทองเที่ยวนับเปน  
อีกหนึ่งธุรกิจที่นาสนใจสําหรับนักลงทุนในชวงระยะเวลา 2-3  ปที่ผานมาถือเปนปทองของภาค       
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การทองเที่ยวของพมาอยางแทจริง ป 2551 จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติ 193,000 คน เพิ่มขึ้น
เปน 391,000 คนในป 2554 เฉลี่ยรอยละ 26.5 ตอป ในชวงระหวางป 2552-2554 และในป 2555  
มีนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางมาเยือนพมากวา 1 ลานคน สรางรายไดกวา 534 ลานดอลลาร 
(ประมาณ 16,020 ลานบาท) ซึ่งเพ่ิมขึ้นถึงรอยละ 67 นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางเขาพมา สวน
ใหญเปนนักทองเที่ยวจากเอเชีย ไดแก จีน ไทย มาเลเซีย เกาหลีใต และญี่ปุน ซึ่งมีประมาณรอยละ 
66.4 โดยผานดานที่เมืองทองเที่ยวสําคัญอยางยางกุง มัณฑะเลย และพุกาม มีระยะเวลาเฉลี่ยของ
การเขาพักคือ 11 วันและมีคาใชจายตอคนตอวันเพิ่มขึ้นรอยละ 25 ทั้งน้ีไมรวมนักทองเที่ยวตางชาติ
ที่ขามชายแดนการที่พมาปดประเทศมานาน สงผลใหพมาเปนประเทศที่มรความโดนเดน ในเร่ือง
การมีธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ มีทรัพยากรดานการทองเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งทางธรรมชาติและทาง
วัฒนธรรมในเชิงพุทธศาสนา ปจจัยบวกที่สนับสนุนความนาลงทุนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวพมา
นั้น มีหลายประการ เปนตนวา รัฐบาลพมามีนโยบายเพื่อสงเสริมและอํานวยความสะดวก ดานการ
ทองเที่ยว อาทิ การสนับสนุนแพ็คเกจทัวรในหลายเมืองของประเทศในราคาประหยัดการใหบริการ
ขอวีซาผานระบบอินเทอรเน็ต (E-Visa) การเรงพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมการเปดสายการบินและ
เสนทางบินใหม 

3.  Southern Economic Corridor (SEC) 
    เสนทางสายสุดทาย เชื่อมตอระหวางไทย-กัมพูชา-เวียดนาม แบงเปน 4 เสนทางยอย  

เรียงตามแนวบน-ลาง 
 3.1 เสนทางสายกลาง (Central Subcorridor) เริ่มจากกรุงเทพ ผานพนมเปญ ไปยัง

โฮจิมิหนซิตี้ และสุดที่เมืองหวุงเตาหรือวังเทา (Vang Tau) ริมชายทะเลเวียดนาม 
 3.2  เสนทางสายเหนือ (Northern Subcorridor) เริ่มจากกรุงเทพ ไปยังอรัญประเทศ 

(สวนน้ีจะเปนเสนทางเดียวกับเสนทางสายกลาง) แตเม่ือเขาเขตกัมพูชาแลวจะแยกขึ้นเหนือ ผาน
เสียมเรียบ และไปสุดที่เมือง Quy Nhon ทางตอนกลางของเวียดนาม 
 3.3  เสนทางเลียบชายฝงดานใต (Southern Coastal Subcorridor) เร่ิมจากกรุงเทพ 
ผานทางภาคตะวันออกของไทยเลียบอาวไทย มาออกที่ จ.ตราด ขามมายังเกาะกงของกัมพูชา และ
ไปสุดที่ปลายแหลมของเวียดนามที่เมือง Nam Can 
 3.4  เสนทางเชื่อมภายในทวปี (Intercorridor Link) เปนเสนทางแนวตั้งผานกัมพูชา
และลาว โดยจะเชื่อมเสนทาง 3 เสนกอนหนา (และเสนทางหลักสาย East-West) ในแนวดิ่ง 
 รัฐบาลไดกําหนดเปาหมายใหอุตสาหกรรมทองเที่ยว เปนสวนหนึ่งในการผลักดันใหเศรษฐกิจ
ขยายตัวใหไดรอยละ 7 ตอป ดังน้ันจึงเรงการพัฒนาบุคลากร สถานที่ทองเที่ยว ระบบคมนาคมขนสง 
และการโรงแรมเมืองที่นาลงทุนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เชน ยางกุง หงสาวดี พุกาม มัณฑะเลย 
ทะเลสาบอินเล สามเหลี่ยมทองคํา เมาะละแหมงเมืองตากอากาศชายทะเล เกาะสอง แหลงทองเที่ยว
เชิงอนุรักษและสงเสริมสุขภาพ เมืองตานตวยที่มีหาดงาปาลีเปนแหลงทองเที่ยวที่ขึ้นชื่อเมืองพีนอูหวิ่น
เมืองตากอากาศในอดีตของชาวอังกฤษ  มีสภาพอากาศที่ดีคลายยุโรป 
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 อยางไรก็ตาม ปญหาสําคัญคือจํานวนโรงแรมและที่พัก เน่ืองจากในชวงป 2556-2558    
นี้พมาจะเปนเจาภาพในการจัดประชุมสุดยอดอาเซียน การแขงขันซีเกมสและการประชุมที่เกี่ยวของ
อ่ืนๆ คาดวาความตองการที่พักจะสูงขึ้น จําเปนตองเพ่ิมจํานวนโรงแรมที่พักใหเพียงพอตอความ
ตองการและรองรับการเติบโตในอนาคต โดยเฉพาะในชวงฤดูกาลทองเที่ยวในเดือน พ.ย. เปนตนไป
จนถึงเดือน มี.ค. ปถัดไปหองพักในโรงแรมที่ไดมาตรฐานไมเพียงพอตอความตองการ จากขอมูล
ของทางการพมาระบุวา ปจจุบันพมามีโรงแรมที่ตางชาติลงทุนมากกวา 36 แหงซ่ึงบางสวนกําลังอยู
ในระหวางกอสราง มีหองพักทั้งสิ้น 28,291 หอง ในจํานวนนี้ 8,000 หองอยูในนครยางกุง ซึ่งได
มาตรฐานสากลเพียง 1 ใน 4 โดยเขตโรงแรมที่มีอยูในปจจุบัน ตั้งอยูในกรุงเนปดอว ยางกุง 
มัณฑะเลย พะโค ยะไข เมาะละแหมง พุกาม ตองยี ชองตา สามเหลี่ยมทองคํา และเงวซอง ซึ่ง
ทางการพมาวางแผนที่จะเพ่ิมจํานวนเขตโรงแรมที่พักและรวมพัฒนาโครงการโรงแรมใหได
มาตรฐานสากลกับบริษัทตางชาติพมานั้นยังขาดโรงแรมที่มีคุณภาพดีและใหบริการครบวงจร เชน 
สปา ฟตเนส และรานขายสินคาที่ระลึก เปนตน ซึ่งนักลงทุนไทยมีความชํานาญอยูแลว 
 หนังสือพิมพไทยรัฐ. (2556). กลาววาตัวเลขที่นาสนใจจาก องคการทองเที่ยวโลกหรือ 
World Tourism Organization ที่ออกมาเปดเผยวา ปที่ผานมามีนักทองเที่ยวเดินทางกระจายไปทั่ว
โลก 980 ลานคน ในจํานวนนี้มีนักทองเที่ยวเขาไปเที่ยวในแถบเอเชียแปซิฟก 217.1 ลานคน และ
เขามาในแถบอาเซียน 77.1 ลานคน ประเด็นสนใจอยูที่วา นักทองเที่ยวในจํานวนนี้เดินทางเขามา
พักผอนในประเทศไทยไมมากนักเพียง 19,230,430 คน โดยมีคาใชจายทั้งหมด 776,217 ลานบาท 
องคการทองเที่ยวโลกไดพยากรณไววา ในอีก 8 ปขางหนา คือป พ.ศ.2563 หรือ ค.ศ.2020 คนทั้ง
โลกจะพากันเดินทางทองเที่ยวแบบกาวกระโดดถึง 1.6 พันลานคน โดยไปกระจุกตัวกันอยูที่เอเชีย
แปซิฟกประมาณ 400 ลานคน แบงมาใหอาเซียน 160-200 ลานคน โดยการทํานายเปนการบอกวา 
นักทองเที่ยวจะเพิ่มสูงขึ้นกวาป ค.ศ.2015 หรือ พ.ศ.2558 ที่อาเซียนไดประกาศจะจับมือถือเปนหน่ึง
เดียวกัน เพราะวาป 2558 ประเมินกันวาจะมีนักทองเที่ยวเขาสูกลุมประเทศอาเซียน 120 ลานคน 
แนนอน การรวมกลุมของประเทศสมาชิกอาเซียนเพื่อเขาสูการเปนประชาคมอาเซียนจะสําเร็จ
หรือไม หากเปนอยางที่ WTO ทํานายไวอาเซียนก็จะไดชื่อวาเปนยักษตัวใหญอีกตัวหน่ึงของโลก 
ดวยประเทศอาเซียนมีประชากรรวมกวา 600 ลานคน จัดอยู 1 ใน 10 ของประชากรโลกทีเดียว สิ่งน้ี
ทําใหมองกไดวาประเทศไทยเราจะกลายเปนฐานของการคาขายกับตลาดอื่นๆ นอกภูมิภาคขึ้นมา
ทันที เพราะเมืองไทยมีขอไดเปรียบในดานมาตรฐานบริการที่คุมคาเงิน และมีภาพลักษณที่ดี             
ซึ่ง สุรพล เศวตเศรนี อดีตผูวาการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ยอมรับวาหากอัตราการ
ขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยว ตรงนี้จะเปนจุดสนใจของนักลงทุนตางชาติใหเขามาแขงขันใน
ดานการลงทุน สงผลตอผูประกอบการทองถิ่นที่ขาดทักษะ ประสบการณ และที่ตองระวังเปนอยางยิ่ง
ก็คือ การแยงกันใชทรัพยากร อีกทั้งระบบสาธารณูปโภคที่เรามีอยู จําเปนอยางยิ่งที่จะตองเรงหา
มาตรการรับมือกับปรากฏการณนี้อยางรวดเร็ว จําเปนตองสรางภูมิคุมกัน โดยเฉพาะกลุม
ผูประกอบการซึ่งกวา 70% เปนผูประกอบการรายยอยที่ตองเผชิญกับการแขงขันที่รุนแรง              
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แตขณะเดียวกันเราตองเรงแยงชิงความไดเปรียบเสียกอน ดวยจุดแข็งเรื่องธรรมชาติที่สวยงาม คนไทย
ใจดี มีวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณ มีประวัติศาสตรนาสนใจ นับรวมไปถึงอาหารไทยที่ชาวโลกกําลัง
นิยมชมชอบ ดังน้ันเมืองไทยจึงตองเตรียมเลือกเสนอขายการทองเที่ยวแบบอนุรักษสิ่งแวดลอมและ
วัฒนธรรมมากกวาอยางอ่ืน เพราะนักทองเท่ียวทั่วโลกกําลังสนใจในเรื่องนี้ ยอนไปในอดีตตลอด
ระยะเวลา 50 ปที่ผานมา ททท.ไดจับมือกับกลุมสมาชิกอาเซียน เพ่ือดําเนินงานดานการตลาด และ
สิ่งแวดลอมรวมกันอยางตอเน่ือง อาทิ การนําเสนอขายอาเซียนในงานสงเสริมการขายระดับโลก    
ที่เบอรลิน และลอนดอนเปนประจําทุกป การจัดคาราวานทองเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อนบาน การประสาน
ความรวมมือทางเศรษฐกิจในอนุภาคลุมนํ้าโขง และอิรวดี-เจาพระยา-แมโขง การพัฒนาเศรษฐกิจ          
3 ฝาย ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ในอนาคตเพื่อเปนการเตรียมความพรอม ททท.ไดกําหนด
ยุทธศาสตรเพ่ือรับกับการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญไว ไดแก ยุทธศาสตรการสรางขีดความสามารถใน
การแขงขัน หัวใจสําคัญคือการใหความรูดานการตลาดสมัยใหมกับผูประกอบการ องคการปกครอง
สวนทองถิ่น ตลอดจนการทําตลาดเชิงรุกแทนการรับ ใชนวัตกรรมทางการตลาดผสมผสาน
เทคโนโลยีสารสนเทศกับพันธมิตร บริบทที่ตองเนน คือการคงบทบาทความเปนผูนําดานการ
ทองเที่ยว ที่ไทยไดรับเปนประธานคณะทํางานดานการตลาดและการสื่อสารทองเที่ยวอาเซียน 
ตั้งแตปที่ผานมาถึงปนี้ รวมถึงการเตรียมทําแผนกลยุทธตลาดเพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
เนนบทวิเคราะหความกาวหนาของตลาด  
 นอกจากนี้ ทวินันท จันทนจุลกะ ผูแทนกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ กระทรวง
พาณิชย กลาวเพิ่มเติมวา เม่ือทุกประเทศในอาเซียนตองเปดประตูเสรีทางการคา ทุกประเทศก็
จะตองปฏิบัติกับนักลงทุนพาณิชย 1 ตางชาติ เทียบไดกับนักลงทุนของชาติตนเอง นอกจากนี้ก็ตอง
พรอมที่จะลดหรือยกเลิกกฎระเบียบที่เปนอุปสรรคตอการคาบริการซึ่งกันและกัน เชน จํานวนผู
ใหบริการ ปริมาณการใหบริการ รวมถึงมูลคาบริการที่เพ่ิมขึ้น และสัดสวนการถือหุนในนิติบุคคลที่
กําหนดไวรอยละ 70สําหรับการบริการสาขาทองเที่ยว ซึ่งประกอบดวยโรงแรม รานอาหาร ธุรกิจนํา
เที่ยว บริการมัคคุเทศก ก็มีขอกําหนดภายใตกรอบอาเซียน อยางเชนตางชาติจะเขามาตั้งบริษัทนํา
เที่ยวในบานเรา ผูบริหารเกินกึ่งหน่ึงตองเปนคนไทย ในสวนของระดับปฏิบัติการตางๆ ก็มีการ
กําหนดไวชัดเจนวาหากเปนระดับบริหารจะตองผานงานในประเทศของตนมากอนหนากี่ป โดยมี
หนวยงานตนสังกัดรับรอง ขณะเดียวกัน ทุกประเทศก็จะตองมีการจัดตั้งคณะอนุกรรมการรับรอง
มาตรฐานวิชาชีพทองเที่ยว ซึ่งไดมาจากผูแทนภาครัฐ เอกชน และผูเกี่ยวของ เพ่ือทําหนาที่ประเมิน
คุณสมบัติตามมาตรฐานอาเซียน และออกวุฒิบัตรประกอบการทํางานให  
 เสนทาง R3A ถนน AEC เชื่อมโยงอาเซียนเขาดวยกัน การรวมตัวเปนประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนคงไมสัมฤทธิผลถาระบบการขนสงหรือโลจิสติกสสมบูรณ คือถาผลิตสินคาชิ้นหนึ่ง
จะเอาไปขายในเวียดนาม ตองโดยสารเครื่องบินอยางเดียวก็คงขาดทุน ผูสงออกสวนใหญจึงนิยมใช
การขนสงทางเรือเปนหลัก เพราะเสียคาขนสงนอย แตขอเสียคือการขนสงทางเรือใชเวลาเดินทาง
นานหลายวัน ไมเหมาะกับสินคาบางชนิด เชน อาหาร ผัก ผลไม ฯลฯ การขนสงทางบก  จึงเปนวิธีที่
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นาสนใจมากที่สุดคาใชจายปานกลาง และใชระยะเวลาไมมากนัก ปจจุบันมีเสนทางสายหนึ่งซ่ึง
นาสนใจมาก ชื่อวา เสนทาง R3A ซึ่งเสนทางนี้เชื่อมจากประเทศไทย (อําเภอเชียงของ จังหวัด
เชียงราย) เขาบานหวยทราย แขวงบอแกว (สปป. ลาว) ไปยังสิบสองปนนา เชียงรุง คุนหมิง 
(ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน) สภาพเสนทางคอนขางดี เพราะรถยังวิ่งไมมาก มีเพียงบางชวงที่
เปนหลุมเปนบอเพราะใชวัสดุกอสรางคุณภาพต่ํา เน่ืองจากถนนเสนนี้คอนขางยาว ผูรับเหมาหลาย
บริษัทแบงสัมปทานกันไป สภาพของถนนจึงขึ้นอยูกับจรรยาบรรณของผูรับเหมา แตในภาพรวมดี
สาเหตุที่ถนนเสนนี้ถูกคาดหมายใหเปนถนนเศรษฐกิจสายสําคัญเพราะรถบรรทุกสามารถขนสินคา
วิ่งผานจากประเทศไทยไปถึงประเทศจีน 
 ความโดดเดนของ R3A นอกจากจะเปนเสนทางการขนสงสินคาแลว ยังเปนเสนทาง
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษที่นาสนใจ เพราะตลอดสองขางทางเต็มไปดวยวิถีชีวิตของคนทองถิ่น จึงไม
แปลกที่จะมีนักลงทุนจากสิงคโปร เกาหลี ไปกวานซื้อที่ดิน ใน สปป.ลาว สรางโรงแรม รีสอรต สนาม 
กอลฟ สําหรับพักแรม รวมถึงจุดพักของคนขับรถบรรทุก ในทางกลับกันหากเดินทางมาจากจีนโดย
เสนทาง R3A ผาน สปป. ลาวเขาอําเภอเชียงของ จ.เชียงราย ก็สามารถผานประเทศไทย ลองใต
ออกมาเลเซีย สิงคโปร อินโดนีเซีย ฯลฯ ซึ่งรัฐบาลไทย-จีน ดําเนินการเร่ืองน้ีรวมกันมานานโดย
สนับสนุนการลงทุนคนละครึ่งหรือประเทศละ 812 ลานบาท กอสรางสะพานขามแมน้ําโขงบริเวณ
อําเภอเชียงของ จ.เชียงรายกับบานหวยทราย แขวงบอแกว สปป.ลาว โดยใชงบประมาณทั้งสิ้น   
1.6 พันลานบาท ตามหมายกําหนดนาจะเสร็จในป 2552 แตสถานการณการเมืองไทยไมนิ่ง กรอบเวลา
เลยขยายมาเรื่อย ๆ คาดวานาจะเสร็จในป 2556 หรือทันการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในป 
2558 แนนอน วิธีการนํารถขามแมน้ําโขงคือการขับ ลงเรือ แลวไปขึ้นที่ฝงลาว ขับตอไปไดเลย หาก
สะพานขามแมน้ําโขงเชียงของหวยทรายแลวเสร็จ จะถือเปนสะพานขามแมน้ําโขงแหงที่ 4 จากกอน
หนานี้ที่มีสะพานขามโขงแลว 3 แหง ไดแก หนองคาย-เวียงจันทน มุกดาหาร-สุวรรณเขต นครพนม-
คามวล อานิสงสของสะพานขามโขงแหงนี้ทําใหที่ดินในอําเภอเชียงของสูงขึ้นหลายเทาตัว  
 สรุปก็คือเสนทาง R3A คือเสนทางขนสงสินคา และเสนทางทองเที่ยวระหวางประเทศ     
ที่สมบูรณแบบที่สุดเสนหน่ึง ในการเชื่อมตอประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเขาดวยกันถือเปนเสนทาง
เศรษฐกิจสายสําคัญอยางแทจริง (องคความรูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน. 2556) 
 

7. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 การศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม
ทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการ
จัดการที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม วัฒนธรรมทองถิ่น การรองรับประชาคมอาเซียน โดยมี
เนื้อหาครอบคลุมประเด็นการศึกษาตางๆ ทั้งประเด็นดานการทองเที่ยวอยางยั่งยืน มาตรฐาน
โรงแรมเพ่ือสิ่งแวดลอม การทองเที่ยวในประเทศกลุมอาเซียน ดังน้ี 
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 ฉันทนา วิริยเวชกุล (2553: 103-107) ไดศึกษาการจัดการความรูในการเรียนการสอน
เร่ืองภาวะโลกรอนระดับบัณฑิตศึกษา ผลการวิจัยพบวาการจัดการความรูดังกลาวควรประกอบดวย 
6 ขั้นตอนคือ 1.การกําหนดความรู (Knowledge Identification) 2.การสืบคนความรู (Knowledge 
Capture) 3.การสรางความรู (Knowledge Construction) 4.การจัดเก็บความรู (Knowledge Storing)  
5.การแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing) 6.การประเมินผลความรู (Knowledge Evaluation) 
ซึ่งหากผูสอนจัดการเรียนการสอนอยางเปนกระบวนการ การพัฒนาองคกรจะกาวไปอยางรวดเร็ว 
 รักษพงศ  วงศาโรจน และคนอื่นๆ (2552: 183-195) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองกลยุทธการพัฒนา
ธุรกิจจัดบริการการทองเที่ยวเพื่อสนับสนุนการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของประเทศ 
กรณีศึกษาจังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยไดมีการสรุปผลการจัดการธุรกิจจัดบริการการทองเที่ยวใน
มิติตาง 1) ลักษณะของธุรกิจการทองเที่ยว จ.เชียงใหม สวนใหญมีหนาที่บริการมากกวาการทํา
หนาที่ตัวแทนขายสินคาและบริการการทองเที่ยว ซึ่งธุรกิจบริการทองเที่ยวสวนใหญมีประสบการณ
มากกวา 5 ป สะทอนใหเห็นวาธุรกิจนาจะไดรับผลตอบแทนที่นาพึงพอใจ โดยนักทองเที่ยวสวนใหญ
เปนนักทองเที่ยวชาวยุโรป รองลงมาเปน อเมริกา ญี่ปุน เกาหลีใต จีน ออสเตรเลีย ตามลําดับ               
ผูประกอบการไดใหความคิดเห็นถึงแนวโนมนักทองเที่ยวกลุมหลังนี้วา อาจนําความวุนวาย เสื่อม
โทรมตอทรัพยากรการทองเที่ยว ทําใหตองสูญเสียนักทองเที่ยวที่มูลคาการใชจายและใหความสําคัญ              
กับเรื่องสิ่งแวดลอมสูงอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปไป ซึ่งผูประกอบการธุรกิจจัดบริการการทองเที่ยว               
สวนใหญ มีความตระหนักถึงแนวคิดการจัดการการทองเที่ยวที่ยั่งยืนรอยละ 68.49 2) จริยธรรมของ
ธุรกิจจัดบริการการทองเที่ยวใน จ.เชียงใหม ในดานสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และการจัดการ 
พบวาผูประกอบการใหความสําคัญกับผลกระทบจากการทองเที่ยวที่มีตอสิ่งแวดลอมและสังคม 
เพราะมีผลสืบเนื่องตอโครงสรางรายไดของกิจการ สวนในดานเศรษฐกิจและการจัดการผูประการ
มองวาเปนผลทางออมไดรับผลกระทบคอนขางต่ํา 3) การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่สนับสนุน
การพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืนของธุรกิจจัดบริการทองเที่ยว จ.เชียงใหม ไดใหความสําคัญในการ
พัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวตามแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืนอยูที่ระดับปานกลาง  
ในทุกขั้นตอน ตั้งแต การคัดเลือกโปรแกรมการทองเที่ยว การวางแผน การดําเนินการ และหลังการ
ดําเนินการเนื่องจากมีความพรอมหลายประการในการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน ไดแก 1. ความรู
ความเขาใจของผูประกอบการ และพนักงานในการสงเสริม พัฒนาโปรแกรมการทองเที่ยวที่ยั่งยืน   
2. การมีสวนรวมของผูที่มีสวนเกี่ยวของ 3.ใชระยะเวลาและตนทุนสูงในการไดมาซึ่งขอมูลในการใช
ประเมินผลกระทบจากโปรแกรมการทองเท่ียวที่ยังไมมีในปจจุบัน 4.ความตองการของนักทองเที่ยว 
4) การบริหารจัดการองคกรที่สนับสนุนการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืนของธุรกิจจัดบริการการ
ทองเที่ยวใน จ.เชียงใหม พบวาผูประกอบการที่มีสัดสวนกําไรสูง มีระดับการปฏิบัติตามแนวทางการ
บริหารองคกรดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม สูงกวาผูประกอบการที่ไมไดบริหาร
องคกรในลักษณะดังกลาว 5) การจัดการโซอุปทานตามแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืนของ
ธุรกิจจัดบริการการทองเที่ยวใน จ. เชียงใหม พบวาการจดการโซอุปทานที่สอดคลองกับแนวคิดการ
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พัฒนาการทองเท่ียวกับทุกภาคสวน คือ นักทองเท่ียว ผูบริหารแหลงทองเที่ยว ธุรกิจที่พัก ธุรกิจ
บริการอาหาร ธุรกิจขนสง และธุรกิจจําหนายของที่ระลึก มีปญหาแลอุปสรรคในการขาดแคลนธุรกิจ
ระดับทองถิ่นที่เกี่ยวของดานการทองเท่ียว และมีอํานาจการตอรองนอย แตเม่ือพิจารณาผูประกอบการ 
ที่ปฏิบัติตามโซอุปทานพบวาผูประกอบการนั้นมีผลกําไรสูงกวา อีกทั้งยังเปนการรวมมือกับนักทองเที่ยว
ในการรักษาผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับสิ่งแวดลอม 6) การจัดการเครือขายวิสาหกิจจัดบริการการ
ทองเที่ยวตามแนวคิดการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืนของธุรกิจจัดบริการการทองเที่ยวใน จ.เชียงใหม 
พบวาผูประกอบการใหความสําคัญในการเชื่อมโยงเครือขายซึ่งกันและกันในระดับกลาง แตทั้งน้ีใน
ดานของหนวยงานภาครัฐที่เขามาเปนเจาภาพรับผิดชอบในภารกิจนี้ยังไมมีความชัดเจน และยังมี
ปจจัยในดานภาพลักษณของธุรกิจ และความไมซื่อสัตยของผูประกอบการรายอื่นที่ผลตอการสราง
เครือขาย 
 ยศ สันตสมบัติ และคณะ (2547) ไดศึกษาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ความหลากหลาย ทาง
วัฒนธรรมและการจัดการทรัพยากร โดยมีพ้ืนที่ศึกษาคือ จังหวัดแมฮองสอน ซึ่งเปนจังหวัดชายแดน
ที่มีอาณาเขตติดตอกับประเทศพมา มีความสวยงามทางธรรมชาติ และมีกลุมชาติพันธุบนที่สูง ทําให
มีวัฒนธรรม วิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณีที่หลากหลาย จากการศึกษาพบวา ปญหาความดอย
พัฒนาและความเปนคนชายขอบ จึงถูกกระทําใหกลายเปน”ผูถูกเที่ยว” สวนปญหาพ้ืนฐานของการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ อยูที่การสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน การจัดการทรัพยากร การฟนฟูจิตสํานึก
การรักษาธรรมชาติและสิ่งแวดแวดลอม ศักดิ์ศรีทางชาติพันธุ และวัฒนธรรม รวมถึงการสงเสริม
กระบวนการเรียนรูรวมกันระหวางนักทองเที่ยวกับชาวบาน การกระจายรายไดใหทั่วถึงและเปนธรรม 
สิ่งเหลานี้จะเปนการสรางแรงจูงใจใหชุมชนหันมาอนุรักษและพัฒนาธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 ฉกาจ  ราชบุรี (2551: 81-86) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาปจจัยที่สงผลตอสถานภาพการเปน
นักทองเที่ยวเชิงนิเวศ พบวาการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ นักทองเที่ยวจะไดรับ
ขาวสารจากสื่อวิทยุ โทรทัศน การบอกเลา สื่อสิ่งพิมพ และสื่ออินเตอรเน็ต ซึ่งเปนการแนะนําใหรูจัก
สถานที่ทองเที่ยวเชิงนิเวศแหงใหม และยังสงผลตอระดับความรูความเขาใจตอคุณสมบัติการเปน
นักทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางแทจริง ในดานรูปแบบและพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศสวนใหญมัก
เดินทางเปนหมูคณะ โดยใชรถยนตเปนพาหนะ และใชเวลาในการทองเที่ยวประมาณ 3-4 วัน และ
เลือกไกดทองถิ่นนําเที่ยว ที่พักแรมจะเลือกการกางเตนท การกําจัดขยะ นักทองเที่ยวจะรวบรวม 
และนําขยะมาทิ้งยังบริเวณที่จัดให สินคาที่ระลึกนิยมซื้อผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นเองในทองถิ่นโดยเฉพาะ 
กิจกรรมที่สนใจคือ การถายรูป บันทึกเทป บันทึกเสียงธรรมชาติ ดานปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอ
ระดับเจตคติ หรือคุณสมบัติการเปนนักทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางแทจริงน้ันพบวา ปจจัยดานเพศ อายุ 
ศาสนา ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกตางกัน ไมมีผลตอเจตคติของนักทองเที่ยว แตปจจัยดาน
รายไดที่แตกตางกันสงผลตอระดับเจตคติ และคุณสมบัติการเปนนักทองเที่ยว 
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 เทิดชาย ชวยบํารุง (2551) เชียงรายรําลึก: ฐานรากสูอนาคตการทองเที่ยวที่ยั่งยืน” พบวา 
ปญหาจากการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย มีผลกระทบทั้งแงบวกและแงลบตอพ้ืนที่และชุมชน 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นมีทั้งเชิงเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและฐานทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงคุณภาพ
สิ่งแวดลอม ทั้งน้ี การเกิดผลกระทบแงลบมีความจําเปน อยางยิ่งที่จะตองไดรับการจัดการดูแลอยาง
เปนระบบ มีการบูรณาการงานของหนวยงานที่เกี่ยวของรวมกัน และเรงสรางตนแบบ การประสาน
ความรวมมือของรัฐ ชุมชน ผูประกอบการและนักทองเที่ยว ซึ่งสามารถจัดการและปองกันผลกระทบ
แงลบไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น การทองเที่ยวในเชียงรายมีปจจัยกอผลกระทบตอทรัพยากร
การทองเที่ยวอยูดวยกัน 2 ปจจัยหลัก ไดแก ปจจัยดานการเปลี่ยนแปลงตามธรรมชาติ และปจจัย
ดานการกระทําของมนุษย ทั้ง 2 ปจจัยนี้กอใหเกิดปญหาสําคัญตามมาอีกมาก โดยแตละปญหามี
ตนเหตุหรือที่มาจาก 4 มูลเหตุสําคัญ ไดแก ปญหาที่เกิดจากนักทองเที่ยว ปญหาจากเจาของพื้นที่
ปญหาจากผูประกอบการหรือนักลงทุน ปญหาจากผูใหบริการและปญหาดานระบบการจัดการ 
 ธมกร ธาราศรีสุทธิ (2554: 81-83) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดลอมจากการพัฒนาการทองเที่ยว กรณีศึกษาชุมชนตลาดน้ําทาคา ผลจาก
การศึกษาพบวา การพัฒนาการทองเที่ยวสงผลดานบวกในระดับสูง ดานเศรษฐกิจ และสังคม ทําให
ทองถิ่นไดรับการพัฒนามีความเจริญมากขึ้น การคมนาคม การสื่อสารสะดวกรวดเร็วขึ้น ประชาชนมี
โอกาสทํางาน มีรายไดและมีศักยภาพดานการเงินที่ดีขึ้น สวนการพัฒนาการทองเที่ยวสงผลดานลบ
ในระดับ ปานกลาง คือดานสิ่งแวดลอม ทําใหมีปริมาณขยะมูลฝอยเพิ่มมากขึ้นในชุมชนและลําคลอง 
ปญหามลพิษทางอากาศ มลพิษทางเสียง นอกจากนี้ผลทางดานลบของเศรษฐกิจ และสังคม พบวา
ทําใหเกิดปญหาสินคาราคาแพง ไมมีการควบคุมราคาสินคาใหเหมาะสม เกิดความขัดแยงเร่ือง
ผลประโยชนในชุมชน ประชาชนยังไมเห็นความสําคัญในการรักษาสภาพแวดลอมและวิถีชีวิตด้ังเดิม
เพ่ือเปนจุดดึงดูดนักทองเที่ยว 
 ทวีป ศิริรัศมี และพชรวรรณ สุขหมือน (2550) ไดจัดทําชุดโครงการนโยบายและแผน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวการศึกษาภาพรวมการทองเที่ยวชายแดนไทยกับ ประเทศเพื่อนบาน เพ่ือ
ทําการวิจัยเกี่ยวกับการทองเที่ยวชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบาน ประกอบดวย การทองเที่ยว
ชายแดนไทย-กัมพูชา 2 เรื่อง การทองเที่ยวไทย-ลาว 2 เร่ือง การจัดการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลใน
ประเทศไทย 1 เร่ือง และการวิเคราะหเสนทางการบินตนทุนต่ําเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศ
ไทยและประเทศเพื่อนบาน 1 เร่ือง ขณะนั้นประเทศไทยมีเปาหมายผลักดันใหเปนศูนยกลางการ
ทองเที่ยวแหงเอเชีย (Tourism Hub of Asia) เปนการกระตุนระบบเศรษฐกิจพรอมกับการพัฒนา
สังคม คือเปนการสรางอาชีพ สรางรายได ทําใหประชาชนมีความเปนอยูและมาตรฐานการครองชีพ
ที่สูงขึ้น ประเทศไทยมีความไดเปรียบทั้งทางดานภูมิศาสตร และทรัพยากรธรรมชาติ และโบราณสถาน 
มีเอกลักษณความเปนไทย ประเพณีวัฒนธรรมที่งดงาม วิถีชีวิต ความมีไมตรีจิตที่เปนจุดแข็งของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย จากการวิจัยดังกลาวมีขอสังเกตถึงการสนับสนุนการวิจัยการจัดการ
ทองเที่ยวชายแดนไทย-มาเลเซีย ซึ่งเปนประเทศที่มีจํานวนสถิติของนักทองเที่ยวสูงสุด ในทุกๆ ป 
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ดวยเหตุดานความปลอดภัย สวนการทองเที่ยวชายแดนไทย-พมามีลักษณะที่นักทองเที่ยวชาวไทย
เดินทางไปประเทศพมาเปนสวนใหญ ซึ่งเปนการเสียเงินตราตางประเทศ และยังพบวานักทองเที่ยว
ที่เดินทางไปพมาเพื่อหาลูทางทําธุรกิจชายแดน และการทองเที่ยวชายแดนไทย-กัมพูชา ไดมีการ
นําเสนอรายการทองเที่ยวเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบานเพ่ือปรับเพ่ิมศักยภาพของแหลงทองเที่ยว
ใหสูงขึ้น และการทองเที่ยวชายแดนไทย-ลาว พบวาศักยภาพและโอกาสดานการสงเสริมการทองเที่ยว
คอนขางสูง แตในการพัฒนาของพื้นที่ยังไมไดรับการพัฒนาไดเต็มศักยภาพที่มีอยู   
 ม่ิงสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรม
การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตลาดใหม (เนนจีน และเกาหลีใต) และตลาดเดิม (เนนญ่ีปุน สิงคโปร 
ฝรั่งเศส และเยอรมนี) โดยมีวัตถุประสงคการวิจัย และผลการศึกษาดังตอไปนี้ 1) ดานการรับรู
ภาพลักษณ รูปแบบและพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ยุโรปและจีนในประเทศไทย      
2) ศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวและการตัดสินใจเที่ยวตามกรอบแนวคิด Destination Image/ Service 
or Trip quality and Perceived Values, Satisfaction, Destination Loyalty ของนักทองเที่ยวตลาด
ใหม (เนนจีนและเอเชีย) และตลาดเดิม (เนนยุโรป) รวมทั้งเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรม
การทองเที่ยวของทั้งสองตลาดในประเทศไทย 3) ศึกษารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตั้งแตกอนการทองเที่ยว ระหวางการทองเที่ยว หลังการทองเที่ยว และ
พฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยจากการวิเคราะหความสัมพันธ ทั้ง 3 วัตถุประสงคพบวา 
นักทองเที่ยวจีนสวนใหญนิยมเดินทางมาแบบกรุปทัวร ในขณะที่นักทองเที่ยวจากประเทศอื่นๆ              
จะเดินทางมาทองเที่ยวดวยตนเอง โดยมีวัตถุประสงคการเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ โดยเม่ือ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของ นักทองเที่ยวตลาดใหม และตลาดเดิม พบวานักทองเที่ยวญี่ปุน 
สิงคโปร ฝร่ังเศส และเยอรมนี มีความพึงพอใจการทองเที่ยวประเทศไทยสูงกวานักทองเที่ยวจีน 
และเกาหลี โดยนักทองเที่ยวญี่ปุน ถือไดวาเปนนักทองเที่ยวเอเชียที่ม่ันคงมากที่สุดของประเทศไทย 
และจากแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุดังกลาว พบวาภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวมีอิทธิพล
โดยออมตอความจงรักภักดีตอแหลงทองเที่ยวผานความพึงพอใจ และคุณคาที่ไดรับ หรืออาจกลาว
ไดวาการปรับระดับภาพลักษณที่ดีมีผลใหนักทองเที่ยวกลับมาทองเท่ียวอีกครั้ง หรือแนะนําใหผูอ่ืน
มาทองเที่ยวประเทศไทย นอกจากนี้ผลของการศึกษายังพบวานักทองเที่ยวญี่ปุน ฝรั่งเศส และ
เยอรมนี พึงพอใจกับบรรยากาศของความเปนไทย วิถีความเปนไทย ผูคน คุณภาพการใหบริการ
แบบไทย ซึ่งเปนภาพลักษณที่สําคัญที่สุดที่ทําใหนักทองเที่ยวตางชาติคิด/ นึกถึงเม่ือกลาวถึงการมา
ทองเที่ยวในประเทศไทย 4) ศึกษาการรับรูภาพลักษณ รูปแบบและพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวที่มาเยือนประเทศในกลุมอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง : กัมพูชา ลาว และเวียดนาม จาก
การศึกษาพบวาประเทศที่มีภาพลักษณที่ชัดเจนที่สุดคือประเทศกัมพูชา โดยเม่ือพูดถึงประเทศน้ี
นักทองเที่ยวมักจะนึกถึงนครวัดเปนสําคัญ รวมถึงภาพลักษณของประเทศที่ผานสมรภูมิของ
สงครามฆาลางเผาพันธุ ซึ่งเปนที่จดจําของหลายๆ คน รองลงมาเปนภาพลักษณประเทศลาว คือ 
จุดแข็งของคนลาวซึ่งนักทองเที่ยวชื่นชมในลักษณะของผูคนที่มีน้ําใจไมตรี มีมิตรภาพที่งดงาม           
มีวิถีชีวิตที่ผอนคลายไมเรงรีบเหมือนดังที่เกิดขึ้นในเกือบทุกเมืองใหญๆ ทั่วโลก อีกทั้งสภาพ
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บานเมืองยังไมมีการเปลี่ยนแปลงมากนัก ธรรมชาติยังคงความบริสุทธิ์ และคาครองชีพก็ไมแพง
เกินไป สิ่งเหลานี้ลวนสงเสริมตอภาพลักษณ ของ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สําหรับ
เวียดนามถึงแมจะมีทรัพยากรการทองเที่ยวที่หลากหลายมากกวา แตความหลากหลายดังกลาวกลับ
สรางความคลุมเครือหากจะใหนักทองเที่ยวเลือกความโดดเดนเพียงประการเดียวที่เปนภาพลักษณ
ของประเทศนี้ เหมือนกับกัมพูชาและลาว แตในดานความพึงพอใจจากการมาเยือนทั้งสามประเทศนี้
แลว สวนใหญนักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจสูงกวาความคาดหวังที่ตั้งไวกอนการเดินทางมา
ทองเที่ยว 
 กรวรรณ สังขกร และคณะ (2555) การศึกษาทัศนคติของคนในทองถิ่นตอ พฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติ การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาทัศนคติของคนใน
ทองถิ่นตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติ 2) ศึกษาความสัมพันธของผลกระทบ
จากการทองเที่ยวกับการสนับสนุนการทองเที่ยวของคนในทองถิ่น โดยดูจากผลกระทบทั้งดานบวก
และดานลบทั้ง 4 ดาน ไดแก เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม พ้ืนที่การศึกษาในครั้งน้ี
ไดแก อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เมืองพัทยา อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต และ อําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน ซึ่งเปนเมืองทองเท่ียว ผลจากการศึกษาพบวา คนทองถิ่นที่อาศัยอยูในแหลงทองเท่ียว
ที่มีระดับ ขนาด และคุณลักษณะเฉพาะตัวที่แตกตางกันของการพัฒนา มีผลตอการรับรูผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากการทองเที่ยวที่แตกตางกัน อิทธิพลของการรับรูที่มีตอการสนับสนุนการพัฒนาการ
ทองเที่ยวก็มีขนาดและทิศทางที่แตกตางกันอีกดวย เชน คนทองถิ่นใน จังหวัดภูเก็ต ใหความสําคัญ
ตอผลกระทบดานวัฒนธรรม คนทองถิ่นใน จ.เชียงใหม มองผลกระทบดานสิ่งแวดลอมเปนสําคัญ 
คนเมืองพัทยาใหความสําคัญดานเศรษฐกิจเปนอันดับแรก และ คนทองถิ่นใน อําเภอปาย คํานึงถึง
ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและสังคมเปนอันดับแรกในการพัฒนาการทองเที่ยว ซึ่งความแตกตางนี้
ทําใหการวางนโยบายในแตละทองที่มีความแตกตางกันไป เน่ืองจากแหลงทองเที่ยวแตละแหงมี
บริบทที่แตกตางกัน ดังน้ันหนวยงานและคนทองถิ่นควรรวมมือกันกําหนดและวางแผนหรือนโยบาย
ในการพัฒนาการทองเที่ยวรวมกัน ซึ่งอาจนํามาสูการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืนภายในทองถิ่นได 
 Millar, M.; Baloglu, M. (2011) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูเขาพักที่มีตอลักษณะ
หองที่เปนสีเขียว พบวา  กลุมตัวอยางคือนักธุรกิจและนักทองเที่ยวจํานวน 571 คนเพื่อ ตรวจสอบ
คุณลักษณะที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมที่ผูเขาพักจะแสวงหาในหองพักของโรงแรม โดยใชการ
วิเคราะหรวมกันของการรวมกลุมของคุณลักษณะ 7 หองพักที่โรงแรม การศึกษาพบวามีคุณลักษณะ
เดียวที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือกลุมตัวอยางนี้ถูกรับรองใหเปนโรงแรมสีเขียว (เชน LEED) ผูตอบ
แบบสอบถามเหลานี้ก็มีการสนับสนุนวาหองพักมีตูรีฟลแชมพู หลอดไฟประหยัดพลังงานและ
ผาขนหนูและผาลินินที่โรงแรมที่พักมีนโยบายนํามาใชใหม นอกจากนี้นักทองเที่ยวยังชื่นชมความคิด
เร่ืองคียการดที่จะควบคุมการใชพลังงานทั้งหมดในหองพัก ผูตอบแบบสอบถามคอนขางนอยเห็นวา
พวกเขาจะตองจายมากขึ ้นที ่จะอยู ในหอง "พักสีเขียว" จากการศึกษาผู ตอบแบบสอบถาม            
เพียงคนเดียวที่แสดงใหเห็นความตั้งใจที่จะอยูในหองสีเขียว จะไมพักในหองพักแบบทั่วไป 
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 Mishra, P.P. (2016) ไดศึกษาเรื่อง ทําอยางไรโรงแรมจึงจะเปนสีเขียว ซึ่งเปนการหาแนว
ทางการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอมของโรงแรมในกรุงเทพ การศึกษาครั้งน้ีแสดงใหเห็นวาโรงแรม
ในกรุงเทพฯ มีการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม แตผูประกอบการยังไมตองการที่จะประนีประนอม
กับความสะดวกสบายของผูเขาพัก โรงแรมมีความพยายามจะเปนสวนหนึ่งของความคิดของโรงแรม
ใบไมสีเขียว (กรีนลิฟ) ซึ่งโรงแรมคิดวาเปนการประหยัดคาใชจายและเปนแรง ผลักดันสําหรับการ
ปฏิบัติของการจัดการดานสิ่งแวดลอม อยางไรก็ตามผูประกอบการคิดวากระบวนการยังเปนอุปสรรค
จากการศึกษาพบวาโรงแรมทั้งหมดมีการดําเนินกิจกรรมการตลาดที่แตกตางกัน พวกเขาให
คําแนะนําแกผูเขาพักในเรื่องประเพณีทองถิ่นและวิถีชีวิต ทุกโรงแรมมีความเขาใจที่แตกตางกัน
เกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม และยอมรับวาการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืนจะประสบความสําเร็จไดโรงแรมจะตองเร่ิมดําเนินการในเรื่องสิ่งแวดลอมแนวทางการบริหาร
จัดการสิ่งแวดลอม อุตสาหกรรมโรงแรมจะมีแรงดันมากขึ้นโดยการออกกฎหมายของรัฐบาลในการ
ดําเนินการเกี่ยวกับปญหาสิ่งแวดลอม อีกทั้งรูวาจะตองดําเนินการกับสิ่งแวดลอมมีหนาที่ที่จะตอง
ปกปองความเปนอยูของชุมชนและเห็นดวยที่โรงแรมมีสวนรวมในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมใน
ทองถิ่นและในระดับโลก ซึ่งสิ่งที่เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่มีอิทธิพลตอการจัดการสิ่งแวดลอมของ
โรงแรม คือความตระหนักดานสิ่งแวดลอม (รอยละ 44) ประหยัดคาใชจาย(รอยละ 35) พนักงานและ
การรับรูของชุมชน (รอยละ 22) และภาพลักษณของโรงแรม (รอยละ 4)โรงแรมยังระบุอุปสรรคหลัก
ในการ จัดการสิ่งแวดลอมคือการขาดการสนับสนุนจากฝายอ่ืนๆ (รอยละ 35) โดยมีขอ จํากัด 
งบประมาณ (รอยละ 26) และการขาดความรู (รอยละ 8) โรงแรมมีนโยบายดานสิ่งแวดลอมและ
ไดรับการฝกฝนพนักงานใหเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม รีไซเคิลของเสีย (96 เปอรเซ็นต) การสนับสนุนผู
ที่จะเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (รอยละ 96) และนํากลับมาใชผาขนหนูผา (96 เปอรเซ็นต) พวกเขาใช
หลอดไฟประหยัดพลังงาน (รอยละ 91) ใชเครื่องใชไฟฟาใหมีประสิทธิภาพพลังงาน (รอยละ 87) ใช
ผลิตภัณฑทําความสะอาดที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (รอยละ 87) พวกเขามีผูจัดการที่รับผิดชอบใน
การบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม (รอยละ 87) และสนับสนุนชุมชนทองถิ่นในการที่โรงแรมตั้งอยู 
(รอยละ 86) ซื้อในจํานวนมากเพื่อลดบรรจุภัณฑ (รอยละ 78) และการหมักอาหารเหลือ (รอยละ 78) 
พวกเขาใชฝกบัว / อางลางจาน (61 เปอรเซ็นต) และติดตั้งลางหองน้ําคู (รอยละ 48) นอกจากนี้ยังมี
การปฏิบัติอ่ืนๆ ยกตัวอยางเชนไมมีเครื่องปรับอากาศ (รอยละ 22) การติดตั้งพลังงานแสงอาทิตย
ระบบน้ํารอน (รอยละ 17) ไดรับการสนับสนุนองคกรพัฒนาเอกชนดานสิ่งแวดลอมในรูปของเงินสด
หรือชนิด (รอยละ 26) และสงโปรแกรมการจัดการดานสิ่งแวดลอมไปหนวยงานคุมครองสิ่งแวดลอม 
(EPA) (รอยละ 30) โรงแรมยังถูกถามการใชการจัดการกับเศษอาหาร สวนใหญขายมันใหกับฟารม
หมู บางคนบริจาคเงินใหแกวัดในบริเวณใกลเคียงคนจรจัดทองถิ่น โรงแรมสวนใหญมีระบบบําบัด 
น้ําเสียพวกเขาทําความสะอาดน้ําใชและใชงานไดอีกครั้งในพื้นที่สวน นอกจากนี้งานวิจัยยังระบุวา
อุตสาหกรรมทองเที่ยวไมควรสรางความขัดแยงระหวางคนและโรงแรม การพัฒนาอยางยั่งยืนในการ
ทองเที่ยวควรจะรวมถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืนทางสังคมอยางยั่งยืนวัฒนธรรมยั่งยืน
ทางเศรษฐกิจที่มีองคประกอบการศึกษาและการมีสวนรวมของทองถิ่น  
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 Nelson A. B. (2014) ไดศึกษาเรื่อง คุณสมบัติของผูเขาพักโรงแรมสีเขียว พบวา ปจจัยดาน
สิ่งแวดลอมมีความสําคัญมากขึ้นในอุตสาหกรรมการบริการการดําเนินงานไดรับความสนใจมากขึ้น
จากอุตสาหกรรมโรงแรม เปนผลใหแบรนดโรงแรมที่สําคัญ เชน โรงแรมสตารวูด (Starwood) ได
เริ่มตนโครงการดานสิ่งแวดลอมในการพัฒนาและการดําเนินงาน ผูประกอบการตองเขาใจวิธีการวาง
ตําแหนงของโรงแรมและดึงดูดลูกคาที่เหมาะสมการศึกษาแบงกลุมผูตอบแบบสอบถามออกเปนโทน
สีเขียวแลวกําหนดคาสําหรับขอเสนอโรงแรมในรูปของผลิตภัณฑ และบริการและการรับรูประโยชนที่
ผูตอบแบบสอบถามแสวงหา ผลที่ไดจะเนนความสําคัญของทัศนคติดานสิ่งแวดลอมในการ
คาดการณของพฤติกรรมผูบริโภคสีเขียว ผลปรากฏวา เฉดสีของผูบริโภคสีเขียวมีความแตกตางและ
มีเหตุผลที่แตกตางกันในแงของบุคคลและลักษณะรูปแบบพฤติกรรมและแนะนําการกําหนด
เปาหมายของกลยุทธที่เฉพาะเจาะจงโดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมผูบริโภคสีเขียวเปนเครื่องมือในการ
ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพในการดึงดูดและรักษาผูเขาพักได 
 Melissa, A. B.; Eric A.D.; Pamela A. W. (2013) ไดศึกษาเรื่อง ทัศนคติการมีสวนรวม
และพฤติกรรมของผูเขาพักในโรงแรมสีเขียว พบวา ความรูความเขาใจของลูกคามีความตองการและ
มีสวนรวมในกิจกรรมสีเขียวสามารถนําไปสูการออกแบบองคกรที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น การวิจัย
ครั้งนี้พบวาผูเขาพักใหความสําคัญกับการเปนเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากที่สุดในความตั้งใจที่จะเขา
พักในโรงแรมสีเขียว ประการที่สองระบุวาปญหาและอุปสรรคที่ลูกคามีสวนรวมคือ ความไมสะดวก
ตอการรับรูของการตัดคาใชจายและการลดลงของฟุมเฟอยทั้งหมดซึ่งสงผลกระทบตอความตั้งใจของ
ผูบริโภคที่จะเขาพักที่โรงแรมสีเขียวหรือการจายเพิ่มเติมสําหรับหองพักในโรงแรม ประการที่สามผล
ปรากฏวาลูกคาเชื่อวาโรงแรมควรจะมีการปฏิบัติที่เปนสีเขียวบางอยาง แตไมไดคิดวามันเปนสิ่งที่
สําคัญที่จะเขาพักในโรงแรมที่ยังคงดําเนินการสีเขียว ประการที่สี่ผลพบวาลูกคาประพฤติตนดวย
ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมมากขึ้นกวาที่บานพวกเขา ทามกลางผลกระทบของการคนพบเหลานี้
เปนความคิดที่วาผูประกอบการโรงแรม จะตองมีการสื่อสารและจะตองลดความกังวลผูเขาพักโดยให
ความรูแกลูกคาเกี่ยวกับการเพิ่มความสะดวกสบายในการเขาพักในโรงแรมที่พักสีเขียวและการลดลง
ของการรับรูคาใชจาย 
 Enz, C.; Siguaw, J.A. (1999) ไดศึกษาเรื่องแนวปฏิบัติที่ดีของโรงแรมอนุรักษสิ่งแวดลอม 
พบวา 4 โรงแรมที่ไดแชมปในการรักษาสิ่งแวดลอม คือ โรงแรมโคโลนี (Colony Hotel) โรงแรมเบลแอร 
(Hotel Bel Air) โรงแรมไฮแอทรีเจนซี่ ซิคาโก (HyattRegency Chicago) และโรงแรมไฮแอทรีเจนซี่ 
สกอตเดล (Hyatt Regency Scottsdale) พบวา 3 ใน 4 ของโรงแรมที่ไดรับรางวัลไดสรางตําแหนง
พิเศษในการจัดการโครงการดานสิ่งแวดลอมในขณะที่ทั้ง 4 โรงแรมมีคณะกรรมการพิเศษหรือกําลัง
งานของพนักงานที่เกี่ยวของในลดของเสียและการรีไซเคิลในโรงแรมทั้ง 4 โรงแรมไดทําภาระผูกพัน
ที่สําคัญในดานสิ่งแวดลอมการอนุรักษโดยมุงเนนการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติการศึกษาและการ
มีสวนรวมของชุมชน โรงแรมไฮแอทรีเจนซี่ชิคาโกใหบริการ หองพักจํานวน 2,019 หอง มีการ
ดําเนินงานโปรแกรมการรีไซเคิล อยางเต็มที่มีแผนกรีไซเคิล สามารถจัดการขยะไดนับตันในแตละป 
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(รวมถึงกระดาษแข็งกระดาษคอมพิวเตอรและนิตยสาร แกว อลูมิเนียมและโฟม) พนักงานทุกคนมี
สวนรวมในโปรแกรมการแยกถังขยะในดานการมีสวนรวมของผูเขาพักโรงแรมโคโลนี่ โฮเทล 
(Colony Hotel) ซีซันนอล รีสอรท (seasonal resort) ใน Kennebunkport, Maine, มีการดําเนินการ
ที่แข็งขันเกี่ยวกับผูเขาพักโดยมีการปฏิบัติมี ความพยายามรีไซเคิลเชนสถานที่ในโรงแรมหองพักแต
ละหองจะมีถังหวายกับ 4 ชอง และมีปายสําหรับแยกกระปอง กระดาษ แกว ถังขยะ และอ่ืน ๆ มีการ
อธิบายใหผูเขาพักเกี่ยวกับที่พักในดานสิ่งแวดลอมของโรงแรม แขกผูเขาพักมีโอกาสที่จะทองเที่ยว
สวนตัวของตนบริเวณชายหาด รวมถึงนโยบายการไมสูบบุหรี่ กําจัดการใชสารเคมีรุนแรง และ
โครงการศึกษาสําหรับพนักงาน เชนเดียวกับผูเขาพักโรงแรม โรงแรมมีพ้ืนที่สวนเกษตรอินทรีย 11 
เอเคอรในการทําปุยหมักจากเศษอาหาร และยังเปนการลดของเสียที่เปนของแข็งวัสดุที่นํามาใชใหม 
นอกจากนี้ยังมีการอนุรักษพลังงานและน้ําโรงแรมทั้งหมด โดยมีการตรวจสอบพลังงานน้ํา ทอระบาย
น้ํา เพ่ือลดความไรประสิทธิภาพ หลอดไฟมีการเปลี่ยนแปลงอยางสม่ําเสมอเพื่อประสิทธิภาพทน
นานหลอดไฟจับเวลาสําหรับการติดตั้งไฟฟา และระบบชลประทานและการประชุมวางแผนที่ Hyatt 
Regency ชิคาโกจะใชแกวแทนโฟมกระดาษแทนพลาสติกและผาผาเช็ดปากแทนกระดาษ 
รานอาหารบริการตูเครื่องด่ืมจากน้ําพุแทนขวดหรือกระปอง นอกจากนี้โรงแรมเก็บรักษาน้ําสารเคมี
ในถังเก็บจํานวนมากแทนทิ้งกลอง 55 แกลลอน การออกแบบอาคารและการใชงานการดําเนินงาน
ดานสิ่งแวดลอม พบวา การตางตั้งตําแหนงผูบริหารใหมและจัดระเบียบคณะกรรมการพิเศษเพื่อการ
ดําเนินการงานดานสิ่งแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพ มีผูอํานวยการโครงการดานสิ่งแวดลอมและ
ผูจัดการของการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม การวิจัยพัฒนาจากความคิดเห็นของลูกคาทั้ง 4 โรงแรม 
มีระดับความ พึงพอใจของลูกคาในระดับสูงแสดงใหเห็นวาลูกคามีความสุขที่ไดเขาพักในโรงแรมที่
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 Brigitte Prud’homme; & Louis Raymond (2013) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาอยางยั่งยืนใน
อุตสาหกรรมการบริการ: การศึกษา พบวา ผลกระทบตอความพึงพอใจและความตั้งใจ จากการศึกษา
พบวาการนําการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development : SD) มาปฏิบัติในอุตสาหกรรม
การบริการนั้น เปนการจํากัดผลกระทบดานลบกิจการในอุตสาหกรรมนี้ที่มีตอสภาพแวดลอมทาง
ธรรมชาติและทางสังคม และเพ่ิมประโยชนแกประชากรทองถิ่น การศึกษาวิจัยมีจุดมุงหมายที่จะตอบ
คําถามการวิจัยตอไปนี้ อะไรคือตัวแปรที่ทําใหลูกคาในอุตสาหกรรมการบริการพอใจ รวมไปถึงวา
ปจจัยดังกลาวเกี่ยวของกับการนําหลัก SD ไปปฏิบัติหรือไม หรือหากจะกลาวอยางเจาะจงแลว 
ความพึงพอใจที่ลูกคามีตอหลักปฏิบัติมีความเก่ียวโยงกับขนาดของโรงแรม (ขนาดเล็กและขนาด
กลางกับขนาดใหญ) และประเภทของโรงแรม (โรงแรมเอกชน โรงแรมแบบสาขา(chained)) หรือไม 
จากการสํารวจ ลูกคา 473 คนในโรงแรม 11 แหง ที่ตั้งอยูในเมืองควิเบค ประเทศแคนาดา พบวา
ความพึงพอใจของลูกคา นาจะไดรับอิทธิพลมาจากการที่โรงแรมใชหลักการปฏิบัติ SD และระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาที่แตกตางกันไปตามขนาดของโรงแรมและชนิดของโรงแรม 
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 Berezan, O.; et al (2013) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาอยางยั่งยืนในอุตสาหกรรมการบริการ 
การศึกษา พบวา ผลกระทบตอความพึงพอใจและความตั้งใจ มีวัตถุประสงคของการศึกษา ใน
กระบวนการปฏิบัติที่ยั่งยืนสงผลกระทบตอความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการกลับมาใชบริการของ 
ผูเขาพักโรงแรมจากเชื้อชาติตางๆ อยางไร ขอมูลจากแขกที่เขาพักในสถานที่ทองเที่ยวที่เปนที่นิยม
ในเม็กซิโก ไดใชการทดสอบสมมติฐานเสื่อมถอยแบบพหุคูณ และการเสื่อมถอยของการขนสงแบบ
อเนกนาม ผลการศึกษาครั้งน้ีสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยที่บงบอกโดยรวมวา แนวทางปฏิบัติสี
เขียวจะมีความสัมพันธเชิงบวกตอระดับความพึงพอใจและแรงจูงใจที่จะกลับมาใชบริการของผูเขา
พัก ชาวเม็กซิกัน อเมริกัน และชนชาติอ่ืนๆ นอกจากนี้ยังแสดงใหเห็นวาความสําคัญของ แนว
ทางการปฏิบัติสีเขียวมีความแตกตางกันไปตามสัญชาติของผูเขาพัก 
 Lita, R.P.; et al. (2014) ทําการศึกษาเรื่องทัศนคติ และพฤติกรรมการอนุรักษทองถิ่นของ
นักทองเที่ยว ที่มีตอโรงแรมและรานอาหารในเกาะ   สุมาตราตะวันตก ประเทศอินโดนีเซีย งานวิจัย
นี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางทัศนคติ ภาพลักษณ และความประสงค ในการที่จะไป
เที่ยวกับความเต็มใจที่จะจายมากขึ้นเพ่ือการบริการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ผลลัพธที่ไดบงชี้วา
ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม มีผลอยางมีนัยสําคัญตอภาพลักษณโดยรวมของ
โรงแรม และรานอาหาร ภาพลักษณโดยรวมก็มีผลอยางมีนัยสําคัญตอการสรางแรงจูงใจที่จะกลับมา
ใชบริการอีกครั้ง การประชาสัมพันธแบบปากตอปาก และความเต็มใจที่จะจายมากขึ้นเพ่ือใชบริการ
โรงแรมและรานอาหารที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยฝายบริหารของโรงแรมและรานอาหารตางๆ 
อาจพิจารณาขอมูลน้ีเพ่ือใชปรับปรุงคุณภาพการบริการโดยเพิ่มความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเพ่ิมเขา
ไปในภาคปฏิบัติ 
 Han, H.; Hae, J. Y. (2015) พฤติกรรมความตั้งใจในการรักษาสิ่งแวดลอมของลูกคาใน
โรงแรม โดยศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเขาพักในโรงแรมที่รักษาสิ่งแวดลอม ผลการศึกษา
พบวา จากตัวเลขการเติบโตอยางรวดเร็วของลูกคาที่ตองการผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
และความพยายามที่จะรักษาสิ่งแวดลอม "Green" การศึกษานี้ออกแบบเพื่อตรวจสอบความตั้งใจ
ของผูเขาพักเม่ือมีการเลือกโรงแรมที่มีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม ความตั้งใจที่จะขยายรูปแบบ
ของพฤติกรรมเปาหมายที่ไดกําหนดไว (The Model of Goal-directed Behavior :MGB) โดยการ            
บูรณาการหลายตัวแปรที่สําคัญ (ความตระหนักดานสิ่งแวดลอมที่มีประสิทธิภาพ การรับรูและ
พฤติกรรมเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม รวมถึงชื่อเสียง) ผลการวิจัยจากแบบจําลองการชี้วัดที่ชี้ใหเห็นวา
การศึกษาตัวแปรใหผลลัพธที่นาพอใจในระดับของความนาเชื่อถือและความถูกตอง ผลลัพธที่ไดจาก
แบบจําลองโครงสรางเปดเผยวากรอบทฤษฎีที่นําเสนอมีความเชื่อถือไดในการคาดการณ แรงจูงใจ 
รวมไปถึงโครงสรางที่มีบทบาทสําคัญในการกอเกิดการตัดสินใจของแขกที่มาใชบริการโรงแรม และ 
ชี้ถึงทัศนคติและตองการของนักทองเที่ยว บทบาทของตัวแปรที่จัดตั้งขึ้นในตนฉบับ MGB  
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 Hsiao, T.Y.; et al. (2014) ไดทําการศึกษาเรื่องการสรางคุณลักษณะของระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอมสําหรับการประเมินโรงแรมสีเขียว การศึกษานี้แสดงใหเห็นถึงคุณลักษณะของระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม (Environmental Management System: EMS) ในอุตสาหกรรมโรงแรมในไตหวัน
เพ่ือสรางเครื่องมือที่จะชวยในการตรวจสอบโรงแรมสีเขียว ตัวชี้วัด EMS ที่ใชในการชี้วัดโรงแรมนั้น 
ไดรับการคัดเลือกในขั้นตนจากมาตรฐาน ISO14000 และ 9 ตัวแทนระบบการประเมินโรงแรมสีเขียว 
วิธีการแบบ Delphi ถูกใชกับผูเชี่ยวชาญจํานวน 25 คน รวมไปถึง ตัวแทนรัฐบาล นักวิชาการและ
ผูบริหารโรงแรม เพ่ือการปรับปรุงคุณลักษณะที่จะจํากัดกรอบการประเมินผลเบื้องตนของ การ
ประเมิน EMS กระบวนการเลือกตัวบงชี้ที่ถูกทําขึ้นเพื่อตรวจสอบตัวชี้วัดมิติของระบบ การวิเคราะห
ขอมูลไดแสดงใหเห็นวาตัวชี้วัด 61 ตัวใน 10 มิตินั้น ถูกระบุและจัดลําดับความสําคัญในแงของ
ความสําคัญและความเปนไปได นอกจากนี้ ตัวชี้วัดจํานวน 38 ตัวยังมีความเหมาะสมตอการใชงาน
และตัวชี้วัดจํานวน 18 ตัวก็ควรจะถูกนําไปปรับใชในอุตสาหกรรมโรงแรมของไตหวัน ผลการ
ศึกษาวิจัยยังแสดงใหเห็นถึงการเปรียบเทียบกับมาตรฐานตางๆเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมของรัฐบาล
ไตหวัน และทายที่สุด การนําเสนอ กระบวนการ EMS ในศึกษาครั้งน้ียังมีผลตอการบริหารจัดการของ
รฐับาล โรงแรมตากอากาศและผูบริโภคเพื่อปรับปรุงการจัดการดานสิ่งแวดลอมอีกดวย 
 Tilikidou, I.; Delistavroub A.; Sapountzis, N. (2014) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
ของลูกคาที่มีตอโรงแรม การศึกษาวิจัยนี้ตองการที่จะเขาใจความตั้งใจของลูกคาโรงแรมที่จะมาใช
บริการในอนาคตที่จะนําหลักการทองเที่ยวทางจริยธรรม 3 อยางคือแบบบวก แบบลบ และแบบออม
คอม มาปรับใช อยางไรก็ตามในกรีซมีโรงแรมอยูจํานวนหนึ่งที่ไดรับการรับรองวาเปนโรงแรมสีเขียว 
ผูจัดการโรงแรมเหลานี้ ตองการและแสวงหาวิธีการที่เหมาะสมที่สุด ในชองทางตลาดที่จะชวยให
ไดเปรียบในการแขงขัน การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือทําใหเกิดความเขาใจที่มากขึ้น ตอความ
ตั้งใจของนักทองเที่ยวในอนาคตที่จะนําการบริโภคอยางมีจริยธรรม มาใชเม่ือเดินทาง ความตั้งใจ
ของนักเดินทางในอนาคตที่จะคนหา วางแผน และใชบริการโรงแรมสีเขียวจริงจะถูกตรวจสอบ            
การตรวจสอบนี้ยังรวมไปถึงการสํารวจความตั้งใจยังผูบริโภคมีสวนรวมคว่ําบาตรโรงแรมที่ทําผิด
จรรยาบรรณและการกระจายเรื่องโรงแรมทําผิดจรรยาบรรณผานกิจกรรมเสวนา นอกจากนี้ไดศึกษา
ผลกระทบของทัศนคติและประชากรในความตั้งใจของลูกคา เพ่ือนําพฤติกรรมทางจริยธรรมดังกลาว
ขางตนมาปรับใช เชนทัศนคติที่เกี่ยวของกับโรงแรมสีเขียวที่อยูในระดับปานกลาง ความตั้งใจเดิน
ทางเขาพักที่โรงแรมสีเขียว เปนผูที่มีทัศนคติที่ดีตอการเขาพักที่โรงแรมสีเขียว ทัศนคติในภาพรวม
พบวาความตั้งใจของผูบริโภคมีมากขึ้น รวมถึงกลยุทธการจัดการการตลาดในคาสิโนในโรงแรมสี
เขียวหรือโรงแรมซึ่งจะตัดสินใจที่จะ "Green" ในอนาคต  
 Gao Y. L.; Mattila, S.A. (2014) ไดศึกษาเรื่องการเพิ่มความพึงพอใจของผูบริโภคใน
โรงแรมสีเขียว: บทบาทของการรับรูถึงความอบอุน ความสามารถการรับรูและแรงจูงใจความรับผิดชอบ
ตอสังคม จากการศึกษาพบวาความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอโรงแรมสีเขียว ใหผลที่แตกตางกัน
ไป บางสวนไดแสดงใหเห็นความสัมพันธเชิงบวกตอการริเร่ิมโครงการรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 
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และงานศึกษาชิ้นอ่ืนแสดงใหเห็นในเชิงลบความสัมพันธดังกลาว เพ่ือที่จะหามุมมองตรงขามทั้ง  
สองแบบ การศึกษายังไดตรวจสอบบทบาทของแรงจูงใจที่กระทบกับปฏิกิริยาของลูกคา ที่มีตอ
โครงการสีเขียวของโรงแรม ผลจากการศึกษาแสดงใหเห็นวาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอโรงแรมสี
เขียวสูงกวา (เม่ือเทียบกับที่ไมใชโรงแรมสีเขียว) อยางไรก็ตามขอไดเปรียบสําหรับโรงแรมสีเขียว
สูญไปเม่ือแขกผูเขาพักไดสัมผัสกับความลมเหลวของการบริการ นอกจากนี้ผลลัพธที่ไดจากการศึกษา
แสดงใหเห็นวาความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอโรงแรมสีเขียวจะสูงกวาเมื่อโครงการสีเขียวดังกลาว
ของโรงแรมเปนประโยชนตอสวนรวม (เทียบกับโครงการที่มีเพ่ือประโยชนของโรงแรมเอง)  
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของในประเด็นเรื่องจัดการที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
วัฒนธรรมทองถิ่น การรองรับประชาคมอาเซียน ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย 
มีจุดแข็งทั้งดานภูมิศาสตร ทรัพยากรธรรมชาติ โบราณสถาน มีเอกลักษณความเปนไทย ประเพณี
วัฒนธรรมที่งดงาม วิถีชีวิตความเปนไทย ความหลากหลายดานชาติพันธุ และคุณภาพการใหบริการ
แบบไทย สิ่งเหลานี้ลวนเปนภาพลักษณที่นักทองเที่ยวตางชาติมีตอประเทศไทย ประเด็นดานการ
บริหารจัดการที่พักควรเปนการมองผลกระทบในทั้งดานบวกและดานลบทั้ง 4 ดาน ไดแก เศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม ซึ่งผูประกอบการที่พักในปจจุบันตางใหความสําคัญกับการ
อนุรักษสิ่งแวดลอม ที่พักบางแหงใชการอนุรักษสิ่งแวดลอมเปนสิ่งดึงดูดลูกคา สวนในดานผูเขาพัก
จากงานวิจัยขางตนพบวา ที่พักที่อนุรักษสิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมทองถิ่น มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกที่พัก และสรางความภูมิใจในการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอม และวัฒนธรรม
ทองถิ่น  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดการธรกิจท่ีพักเพ่ือการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม 

- ดานสถานที่ตั้งและสภาพแวดลอมทางกาย 
- ดานนโยบายและมาตรการดานสิ่งแวดลอม 
- ดานการจัดการที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 

แนวคิดดานการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม 

- การทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
 (Sustainable Tourism) 
- มาตรฐานโรงแรมใบไม         
  สีเขียว 
- มาตรฐาน 7 Greens   
- การทองเที่ยวเชงินิเทศ   
  (Ecotourism) 

วัฒนธรรมทองถ่ิน 
- การแตงกาย 
- อาหาร 
- การตกแตงภายในอาคาร/ที่พัก 
- ดนตรีการแสดง 
- ภาษา 
- กริยามารยาท 
- การจัดภูมิทัศน  
- การสงเสริมวัฒนธรรมทองถ่ิน

การรองรับประชาคมอาเซียน
- ความรูความเขาใจเกี่ยวกับประเทศอาเซียน 
- การบริหารจัดการที่พัก 

- การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการปฏิบัติงาน 
- การบริหารทรัพยากรมนุษย 

รูปแบบการจัด        
การธุรกิจท่ีพัก         
เพื่อการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม          
และวัฒนธรรม
ทองถิ่นในการ
รองรับประชาคม
อาเซียน จังหวัด
เชียงราย 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม

ทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยในลักษณะของ 
การวิจัยและพัฒนา (Research & Development) ซึ่งมีการดําเนินการ ดังน้ี 

1.  ศึกษาแนวทางการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่น
ในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย  

2.  พัฒนารูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่น
ในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย โดยใชเทคนิคเดลฟาย 

3.  การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามรูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย 

4. สํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอรูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการ
อนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย  

5.  การประชุมสนทนากลุม เพ่ือยืนยันความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการธุรกิจที่พัก
เพ่ือการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรบัประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย 

 

1.  ศึกษาแนวทางการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม
ทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย 

ผูวิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนการศึกษาและนํามา
สังเคราะหเพ่ือเตรียมขอมูลสรางรูปแบบเพื่อใหไดโครงสรางรูปแบบที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม
และวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย  
 
 
2. พัฒนารูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม
ทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย โดยใชเทคนิคเดลฟาย 
(Delphi Technique) 

ผูวิจัยดําเนินการพัฒนารูปแบบฯโดยใชเทคนิคเดลฟายดวยการสัมภาษณและสอบถาม 
เพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนารูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม
ทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ซึ่งมีขั้นตอนรายละเอียดการดําเนินการ 
ดังตอไปน้ี 
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2.1 ที่ใชในเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
กลุมผูใหสัมภาษณและตอบแบบสอบถาม ไดแก ที่มีความรูความสามารถดานการ

จัดการธุรกิจโรงแรม ดานการทองเที่ยว และดานสิ่งแวดลอม ผูเชี่ยวดานวัฒนธรรมทองถิ่น จํานวน

ทั้งสิ้น 17 คน (ภาคผนวก) ทั้งน้ี ผูวิจัยทําการคัดเลือกโดยพิจารณาความเหมาะสมและยินดีใหความ

รวมมือในการสัมภาษณและตอบแบบสอบถาม โดยมีขอตกลงเบื้องตน ดังน้ี 

1.  เปนผูประกอบการหรือผูบริหารระดับสูงในองคกรธุรกิจโรงแรม ในประเทศไทย  

ดานการทองเที่ยว ดานสิ่งแวดลอม ผูเชี่ยวดานวัฒนธรรมทองถิ่น 

2.  มีวุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป 

3.  อายุการทํางานไมนอยกวา 3 ปขึ้นไป 

4.  มีประสบการณในการทํางาน ไมนอยกวา 3 ป 

5.  มีความยินดีใหความรวมมือจนสิ้นสุดในกระบวนการ 

2.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเทคนิคเดลฟาย 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มี 3 ชุด คือ 

1.  แบบสอบถามรอบที่ 1 ผูวิจัยนําแนวคิดเกี่ยวกับการสรางรูปแบบการจัดการธุรกิจที่

พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัด

เชียงราย ที่ไดจากการศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัยตาง ๆ มาบูรณาการเพื่อกําหนดกรอบในการ

สรางคําถาม ซึ่งผูวิจัยสรางคําถามกึ่งมีโครงสรางปลายเปด เพ่ือใหไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ 

 2. แบบสอบถามรอบที่ 2 เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นจากการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content Analysis) ของคําตอบของในรอบที่ 1 โดยแบบสอบถามนี้สรางขึ้นจากการประมวลและ

สังเคราะหขอมูลจากแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางรูปแบบการจัดการ

ธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัด

เชียงราย เพ่ือเปนแนวทางในการสรางขอคําถามที่สอดคลองกับเนื้อหา ตามแนวคิด ทฤษฎี ของแตละ

องคประกอบที่ศึกษา โดยจะเปนแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check List) และแบบสอบถาม

ชนิดประเมินคา 5 ระดับ (Rating Scale) ที่เปนวิธีแบบ Likert’s Scale โดยเปนแบบสอบถามชนิด

ปลายปด (Close Ended Questionnaire) แบงออกเปน 2 สวน ดังน้ี 

2.2.1 การพัฒนารูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและ

วัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย โดยใชเทคนิคเดลฟาย ทั้งน้ีเปน

การรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ และตอบแบบสอบถามจากนั้นนําขอมูลทั้งหมดที่ไดมา

สังเคราะหเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับสรางรูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม

และวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ประกอบดวย 2 สวน ดังน้ี 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวย คําถามจํานวน 5 ขอ เปน
แบบตรวจรายการ (Check List) ซึ่งเปนขอมูลประกอบดวย 1) เพศ 2) ระดับการศึกษา 3) อายุการ
ทํางาน 4) ประสบการณทางดานการจัดการ และ 5) ตําแหนงในการบริหาร ใชเปนขอมูลเพ่ือทราบ
ในเบื้องตนถึงสัดสวนจํานวนของกลุมตัวอยางที่สัมภาษณและตอบแบบสอบถาม และอัตรารอยละ 

 สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย การวิเคราะหการ
พัฒนารูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับ
ประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ประกอบดวย  

1) การจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม  
2) วัฒนธรรมทองถิ่น 
3) การรองรับประชาคมอาเซียน 

ทั้งน้ี มีคําถามจํานวน 99 ขอ  
1) การจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม  

1.1) ดานสถานที่ตั้งและสภาพแวดลอมทางกายภาพ จํานวน 9 ขอ  
1.2) ดานนโยบายและมาตรการดานสิ่งแวดลอม จํานวน 7 ขอ 
1.3) ดานการจัดการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม จํานวน 42 ขอ  

2) วัฒนธรรมทองถิ่น 
2.1) การแตงกาย จํานวน 3 ขอ 
2.2) อาหาร จํานวน 4 ขอ 
2.3) การตกแตงภายในอาคารที่พักและหองพัก จํานวน 3 ขอ 
2.4) ดนตรีและการแสดง จํานวน 2 ขอ 
2.5) ภาษา จํานวน 2 ขอ 
2.6) กริยาและมารยาท จํานวน 2 ขอ 
2.7) การจัดภูมิทัศน จํานวน 1 ขอ 
2.8) สินคาของที่ระลึก จํานวน 2 ขอ 
2.9) การสงเสริมวัฒนธรรมทองถิ่น จํานวน 6 ขอ 

3) การรองรับประชาคมอาเซียน 
3.1) ความรูความเขาใจเกี่ยวกับประเทศอาเซียน จํานวน 3 ขอ 
3.2) การบริหารจัดการที่พัก จํานวน 4 ขอ 
3.3) การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการปฏิบัติงาน จํานวน 5 ขอ 
3.4) การบริหารทรัพยากรมนุษย จํานวน 4 ขอ 

ในการสรางเครื่องมือในรอบที่ 2 นี้ ผูวิจัยไดทําการออกแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) โดยกําหนดคาระดับไว ดังน้ี 
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ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง มาก 
ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง นอย 
ระดับ 1 หมายถึง นอยที่สุด 
ทั้งนี้สามารถแสดงเหตุผลหรือความคิดเห็นเพ่ิมเติมประกอบคําตอบได โดยให

ความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยคามัธยฐาน (ชูศรี วงศรัตนะ.  2553) ดังน้ี 
คามัธยฐาน ความหมาย 
< 1.50 ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
1.50-2.49 ระดับความคิดเห็นนอย 
2.50-3.49 ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
3.50-4.49 ระดับความคิดเห็นมาก 
4.50-5.00 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
คาพิสัยควอไทล ไมเกิน1.50 ความเห็นของกลุมมีความสอดคลองกัน ถาคามากกวา 

1.50 แสดงวาความเห็นของกลุมที่ไมมีความสอดคลองกัน 
 3.  แบบสอบถามในรอบที่ 3 เปนแบบสอบถามที่มีขอความแบบรอบที่ 2 พรอม       
ทั้งเพิ่มตําแหนงคามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล ของคําถามแตละขอที่คํานวณไดจากการตอบ
แบบสอบถามรอบที่ 2 และตําแหนงที่แตละทานไดตอบไวในรอบที่ 2 เพ่ือใหทราบความคิดของกลุม
และของแตละขอคาถาม โดยเปดโอกาสใหไดทบทวนคําตอบของตนเอง ซึ่งอาจยืนยันคําตอบเดิม
หรือเปลี่ยนคําตอบใหมได 

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาแนวคิด และทฤษฎีในการกําหนดรูปแบบการ
จัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน 
จังหวัดเชียงราย ที่ผานเกณฑพิจารณาจากซึ่งมีความเห็นสอดคลองกันมาสรางเปนรูปแบบการ
จัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน 
จังหวัดเชียงราย การเก็บรวบรวมขอมูลการเก็บรวบรวมขอมูลรอบที่ 1 ผูวิจัยทําหนังสือเชิญถึงเพื่อ
เนนผูใหขอมูล โดยไดนําหนังสือเชิญไปใหดวยตนเอง พรอมทั้งผูวิจัยไดจัดทําบทความสรุปเกี่ยวกับ
การพัฒนารูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการ
รองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย และชี้แจงถึงรายละเอียดประเด็นหลักการและเหตุผลของ
การทําวิจัยเพ่ือใหไดเขาใจและการเตรียมตัวกอนสัมภาษณ สําหรับการสัมภาษณรอบที่ 1 ผูวิจัยใช
การสัมภาษณแบบการมีปฏิสัมพันธ (Interactive Interview) โดยไดออกแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง 
เปนคําถามแบบปลายเปด ทั้งน้ีสําหรับการติดตอเพ่ือนัดหมาย ผูวิจัยใชวิธีการนัดหมายทางโทรศัพท
เพ่ือขออนุญาตนัดหมาย วัน เวลา และสถานที่สําหรับสัมภาษณตามความสะดวกของ ในการ
ดําเนินการสัมภาษณจะสัมภาษณตามขอคําถามที่กําหนดไวในแบบสัมภาษณ โดยมีการจดบันทึก
ขณะสัมภาษณทั้งน้ีการสัมภาษณผูวิจัยจะไมถามนํา ดําเนินการระหวางเดือนกุมภาพันธ 2559   
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การเก็บรวบรวมขอมูลรอบที่ 2 ผูวิจัยไดขออนุญาตนําแบบสอบถามรอบที่ 2 สง
ใหกับผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนกลุมเดียวกับที่สัมภาษณรอบที่ 1 โดยการนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุง
แกไขแลวสงใหซึ่งผูวิจัยใชวิธีการนัดหมายทางโทรศัพทเพ่ือขออนุญาตนัดหมาย วัน เวลา และ
สถานที่สาหรับตอบแบบสอบถามรอบที่ 1 ตามความสะดวกของ โดยผูวิจัยไปพบดวยตนเอง โดยให
แตละทานตอบแบบสอบถามแตละขอตามลําดับ ความจําเปนของแตละรายการที่เกี่ยวกับการพัฒนา
รูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับ
ประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย หากมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในเรื่องของความชัดเจนของภาษา 
ความครอบคลุมของเน้ือหา สาระตางๆ ก็สามารถแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมได ทั้งน้ีการดําเนินการ
ตอบแบบสอบถามในระหวางวันที่  1 มีนาคม – 15 เมษายน 2559 

การเก็บรวบรวมขอมูลรอบที่ 3 ผูวิจัยสงแบบสอบถามรอบที่ 3 ดวยวิธีเชนเดียวกับรอบ
ที่ 2 โดยใหแตละทานไดทราบความคิดเห็นของกลุม และมีโอกาสทบทวนคําตอบของตนเองจากการ
ตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 เม่ือไดทบทวนคําตอบของตนเองแลว อาจยืนยันคําตอบเดิมเพ่ิมเติม
คําตอบหรือเปลี่ยนแปลงคําตอบได หากคําตอบของอยูนอกพิสัยระหวางควอไทลของขอน้ัน จะถูก
ขอรองใหแสดงเหตุผลในขอน้ัน ๆ ดวย ใชระยะเวลาในการรวบรวมขอมูล ตั้งแต พฤษภาคม – 
กรกฎาคม 2559 

2.3 การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีโดยใชแบบสอบถาม 3 รอบ และมีการ

วิเคราะหขอมูลที่ไดในแตละรอบ ดังน้ี 
การวิเคราะหขอมูลรอบที่ 1 รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณความคิดเห็นการสราง

รูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับ
ประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ซึ่งผูวิจัยไดพัฒนามาจาก ขั้นตอนที่ 1 นํามาจัดทําเปนแบบ
สัมภาษณโดยมีลักษณะเปนแบบกึ่งมีโครงสรางหลักเพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนว
ทางการสัมภาษณ โดยลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปดและไมชี้นํา (Non Directive & Open 
Ended) ตามเทคนิคการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 1 ซึ่งการสัมภาษณ ประกอบดวย 2 สวน 
คือ 

สวนที่ 1  การสัมภาษณเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป ประกอบดวย 1) เพศ 2) ระดับการศึกษา               
3) อายุการทํางาน 4) ประสบการณทางการจัดการ และ 5) ตําแหนงในการบริหาร 

สวนที่ 2 การสัมภาษณเกี่ยวกับรูปแบบและการจัดการธุรกิจที่ พักเพื่อการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย โดยลักษณะ
คําถาม 3 ดาน ดังน้ี 

1) การจัดการธรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม  
2) วัฒนธรรมทองถิ่น 
3) การรองรับประชาคมอาเซียน 
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ผูวิจัยนํามาวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) และจัดกลุม (Categorized) ของการ
พัฒนาธุรกิจที่พัก นํามาสรางเปนแบบสอบถามรอบที่ 2 แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

การวิเคราะหขอมูลรอบที่ 2 การวิเคราะหจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสัมภาษณ
รอบที่ 1 เม่ือไดขอมูลที่รวบรวมที่ไดจากการสัมภาษณแลว ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและนํามาจัดทํา
เปนหมวดหมูสรุปเปนประเด็นของแตละดานของรูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพ่ือการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย  

ตอจากนั้นผูวิ จัยไดทําสรางแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการ                 
ธุรกิจที่พักเพ่ือการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน          
จังหวัดเชียงราย ทั้งน้ีแบบสอบถามจะมีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Close Ended 
Questionnaire) แลวสงใหผูเชี่ยวชาญชุดเดิม 17 คนลงความเห็น โดยสรางเปนแบบสอบถามเปน
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ และใหน้ําหนักคาเปน 5 ระดับ ดังน้ี 

ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง มาก 
ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง นอย 
ระดับ 1 หมายถึง นอยที่สุด 
การแปลความหมายคามัธยฐาน (Median) กําหนดที่คา 3.50 ขึ้นไป โดยมีเกณฑที่ผูวิจัย

กําหนดไวดังน้ี 
คาเฉลี่ยในชวง 4.50-5.00 หมายความวา เห็นวาขอความนั้น มีความเปนไปไดมากที่สุด 
คาเฉลี่ยในชวง 3.50-4.49 หมายความวา เห็นวาขอความนั้น มีความเปนไปไดมาก 
คาเฉลี่ยในชวง 2.50-3.49 หมายความวา เห็นวาขอความนั้น มีความเปนไปไดปานกลาง 
คาเฉลี่ยในชวง 1.50-2.49 หมายความวา เห็นวาขอความนั้น มีความเปนไปไดนอย 
คาเฉลี่ยในชวง 1.00-1.49 หมายความวา เห็นวาขอความนั้น มีความเปนไปไดนอยที่สุด 
คาพิสัยระหวางควอไทล ผูวิจัยคํานวณหาความแตกตางระหวางควอไทลที่ 3 และ          

ควอไทลที่ 1 
ถาคาพิสัยระหวางควอไทลในแตละขอมีคาต่ํากวา 1.50 แสดงวา ความคิดเห็นของที่มีตอ

ขอความนั้นมีความสอดคลองกัน (Consensus) แตถาหากคาพิสัยระหวางควอไทลในแตละขอมีคา
มากกวา 1.50 แสดงวา ความคิดเห็นของมีความเห็นไมสอดคลองกันเกี่ยวกับขอความนั้น ๆ (โดยใช
สูตรดังนี้ 

สูตรคํานวณคามัธยฐานสําหรับขอมูลที่มีการแจกแจงความถี่ (ธานินทร ศิลปจารุ. 2551: 
153-154) 
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Md = Lo + i (N/2 –F) 
      f 

เม่ือ  Md.  แทน คามัธยฐาน 
Lo  แทน ขีดจํากัดลางที่แทจริงของคะแนนในชั้นที่มีมัธยฐาน 
N  แทน จํานวนคะแนนทั้งหมด 
F  แทน ความถี่สะสมจากคะแนนต่ําสุดถึงคะแนนที่เปนขีดจํากัดบนของ 

คะแนนในชั้นกอนชั้นที่มีมัธยฐาน 
f  แทน ความถี่ของคะแนนในชั้นที่มีมัธยฐาน 
i  แทน อันตรภาคชั้น 

สูตรคํานวณคาพิสัยระหวางควอไทล สาหรับขอมูลที่มีการแจกแจงความถี่ (ธานินทร ศิลปจารุ.  2551) 
ดังน้ี 

 

สูตรคํานวณคาพิสัยระหวางควอไทล 
IQR = Q3 – Q1 
เม่ือ IQR แทนคาพิสัยระหวางควอไทล 
Q1 คะแนนที่ตําแหนงควอไทลที่ ¼ หรือตําแหนง 25% 
Q3 คะแนนที่ตําแหนงควอไทลที่ ¾ หรือตําแหนง 75% 
Q1 =   LQ1 + n/4 - cumf (i) 

  FQ1 
 

 
Q3 = LQ3 + 3n/4 – cumf (i) 
             FQ3 
เม่ือ IQR  แทน พิสัยระหวางควอไทล 
Q1   แทน คาควอไทลที่ 1 
Q3   แทน คาควอไทลที่ 2 
LQ1   แทน ขีดจากัดลางที่แทจริงของชั้น Q1 ตกอยู 
LQ3   แทน ขีดจากัดลางที่แทจริงของชั้น Q3 ตกอยู 
n   แทน จํานวนขอมูล 
cumf   แทน ความถี่สะสมของชั้นที่ Q1 หรือ Q3 ตกอยู 
FQ1   แทน ความถี่ชั้นที่ Q1 ตกอยู 
FQ3   แทน ความถี่ชั้นที่ Q3 ตกอยู 
i   แทน อันตรภาคชั้น 
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การวิเคราะหขอมูลรอบที่ 3 ผูวิจัยจะพิจารณาคาพิสัยระหวางควอไทลของคําตอบแตละขอ
จากการวิเคราะหรอบที่ 2 กลาวคือ ถาคาพิสัยระหวางควอไทลแคบแสดงวามีความคิดเห็นที่
สอดคลองกันในคําตอบนั้นๆ ซึ่งหากผูวิจัยไดขอมูลเพียงพอก็อาจสรุปผลการวิจัยไดในรอบนี้เลย แต
หากคาพิสัยระหวางควอไทลกวางแสดงวามีความคิดเห็นไมสอดคลองกันในคําตอบที่วิเคราะหไดนั้น 
ในการนี้ผูวิจัยอาจสรางแบบสอบถามอีกครั้งเปนรอบที่ 3 โดยมีขอความเดียวกับแบบสอบถามรอบที่ 
2 แตเพ่ิมตําแหนงของคามัธยฐานคาพิสัยระหวางควอไทลและเครื่องหมายแสดงตําแหนงที่ทาน              
นั้น ๆ ไดตอบในแบบสอบถามรอบที่ 2 ลงไปแลวสงกลับไปใหทานนั้นเพ่ือใหยืนยันคําตอบเดิมหรือ
เปลี่ยนแปลงคําตอบใหม ผูวิจัยนําสงแบบประเมินใหผูทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณายืนยันรูปแบบใน
ความสอดคลองของรูปแบบที่ไดจากผลการวิจัยดวยเทคนิคเดลฟาย ซึ่งจากการพิจารณาความ
สอดคลองตรงตามเนื้อหาของรูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและ
วัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ดวยเทคนิคเดลฟาย พบวา 
ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวารูปแบบมีความสอดคลอง คิดเปนรอยละ 100 

 

3.  การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามรูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อ         
การอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน  
จังหวัดเชียงราย 

1. การตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถาม ผูวิจัยนําเครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูล ให

ผูทรงคุณวุฒิเพ่ือดําเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาดัชนี
ความสอดคลอง (Index of Item-Objective Congruence : IOC) โดยผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน ทั้งน้ีผูวิจัย
ไดใหผูเชี่ยวชาญชวยตรวจสอบความสอดคลองและเหมาะสมของขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ
การจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคม
อาเซียน จังหวัดเชียงราย อนึ่งสําหรับเกณฑการคัดเลือกนั้น ผูวิจัยดําเนินการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ
โดยยึดเกณฑคุณสมบัติของผูที่มีความรูทางวิชาการในสถาบันการศึกษาและสถาบันที่ไดรับการ
ยอมรับหรือมีความรู ความเชี่ยวชาญในดานธุรกิจ โรงแรม ดานสิ่งแวดลอม ดานการทองเที่ยว ดาน
วัฒนธรรมและดานการวิจัย จากน้ันผูวิจัยคัดเลือกคําถามที่มีคา 0.5-1.00 จะเก็บไวสําหรับ คาที่              
ต่ํากวา 0.5 จะพิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง  

ผูวิจัยทําการหาคาดัชนีความสอดคลอง (index of item-objective Congruence : IOC) 
ตลอดจนพิจารณาความชัดเจนดานการใชภาษาวามีความครอบคลุมเกี่ยวกับเรื่องที่ผูวิจัยศึกษา ทั้งน้ี
ผูวิจัยไดคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 0.60-1.00 จากนั้นผูวิจัยนามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ
เพ่ือใหไดขอความที่เปนแบบสอบถามสามารถนาไปใชได 
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2. การวิเคราะหความเชื่อมั่น (Reliability Analysis) 
   ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปดําเนินการทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด เพ่ือการ

ประเมินเครื่องมือโดยหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (rombach’s Alpha Coefficient) นําผล
การวิเคราะหในแตละดานตองไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟามีคาไมต่ํากวา 0.7 จึงสรุปไดวาเครื่องมือมีคา
ความเชื่อม่ันได ทั้งน้ีไดเครื่องมือที่ขอคําถามที่มีความเขาใจงายและชัดเจน ผูวิจัยไดนํามาทําการ
ปรับปรุงแกไขภาษาที่ใช เพ่ือใหมีความชัดเจนเหมาะสมยิ่งขึ้น และจัดทําเปนแบบสอบถามฉบับที่
พรอมจะนําไปใชจริงตอไป ในการดําเนินการผูวิจัยไดคาความเชื่อม่ัน (Reliability Analysis) เทากับ 
0.896   

 

4. สํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอรูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อ
การอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน 
จังหวัดเชียงราย  

ผูวิ จัยนําแบบสอบถามที่หาคุณภาพแลวไปดําเนินการสํารวจความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวที่มีตอรูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิน่ใน
การรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย 

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร คือ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย ในป พ.ศ. 2558 จํานวน  

2,400,000 คน (ระบบขอมูลสารสานเทศจังหวัดเชียงราย. ม.ป.ป.: ออนไลน)  
กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางโดยเลือกกลุม

ตัวอยางโดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง Yamane (1967) ที่ในระดับความเชื่อม่ันที่ 95% หรือมี
ระดับความคลาดเคลื่อนที่ 0.5 จากประชากรจํานวนทั้งสิ้น 2,400,000 คน (ระบบขอมูลสารสานเทศ
จังหวัดเชียงราย. ออนไลน) จะไดขนาดตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน 
 4.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

แบบสอบถาม เรื่อง รูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและ
วัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย โดยเปนแบบสอบถามแบบตรวจ
รายการ (Check List) และแบบสอบถามชนิดประเมินคา 5 ระดับ (Rating Scale) ที่เปนวิธีแบบ 
Likert’s Scale ซึ่งผูวิจัยใชลักษณะคําถามแบบมาตราสวน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวย
มาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยที่สุด โดยกําหนดตัวเลข ดังน้ี 

ระดับ 5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง เห็นดวยมาก 
ระดับ 3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง เห็นดวยนอย 
ระดับ 1 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 
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จากนั้นนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยแลวแปลความหมาย ตามเกณฑซึ่งมีคาคะแนน ดังน้ี 

ชวงคะแนน  ระดับความคิดเห็น 

4.50-5.00  เห็นดวยมากที่สุด 

3.50-4.49  เห็นดวยมาก 

2.50-3.49  เห็นดวยปานกลาง 

1.50-2.49  เห็นดวยนอย 

1.00-1.49  เห็นดวยนอยที่สุด 

4.3 การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหโดยใชสถิติ คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) และการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  

 
5. การประชุมสนทนากลุม เพื่อยืนยันความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการ
ธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับ
ประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย 
 ผูวิจัยดําเนินการสนทนากลุมยอยเพ่ือยืนยันความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการธุรกิจที่

พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัด

เชียงราย ผูวิจัยใชเปนเครื่องมือที่เปนแนวทางในการสนทนากลุม ประกอบดวย 3 ขั้นตอน ดังน้ี 

1.  ขั้นตอนการเตรียมตัวกอนสนทนา 

  1.1  ตั้งประเด็นคําถาม การประชุมสนทนากลุม ไดศึกษาจากฐานความคิด (Conceptual 

Framework) ของการวิจัยและพัฒนาขึ้นเปนประเด็นของการประชุมสนทนากลุม เพ่ือจัดทํารูปแบบ

การจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคม

อาเซียน จังหวัดเชียงราย 

  1.2  กําหนดกลุมเปาหมาย ผูวิจัยกําหนดกลุมเปาหมายสําหรับการประชุมสนทนากลุม

ใหมีความสอดคลองและครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการวิจัยประกอบดวย 5 กลุม คือ กลุมการ

ทองเที่ยว สิ่งแวดลอม วิจัย วัฒนธรรม และโรงแรม  

  1.3  คัดเลือกผูเขารวมสนทนา ผูวิจัยกําหนดผูเขารวมประชุมสนทนากลุมซ่ึงเปนกลุม

ผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว สิ่งแวดลอม วิจัย วัฒนธรรม และโรงแรม เปนผูพิจารณายืนยันความ

เหมาะสมของรูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการ

รองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย จํานวน 10 คน 

 



72 
 

2. ขั้นดําเนินการประชุมสนทนากลุม 
  2.1  การเริ่มตนสนทนา ผูดําเนินการประชุมสนทนากลุมจะกลาวแนะนาตัวเองในฐานะ

ผูวิจัย กลาวถึงวัตถุประสงคของการประชุมสนทนากลุม และกลาวแสดงความขอบคุณที่ทุกทานให
ความรวมมือ หลังจากนั้นแนะนําประธาน รองประธาน และผูเชี่ยวชาญที่เขารวมประชุมสนทนากลุม 
เชิญประธานกลาวเปดการประชุมสนทนากลุม รูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม
และวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียนจังหวัดเชียงราย โดยผูวิจัยนําเสนอขอมูล
เกี่ยวกับการศึกษาวิจัย   

   2.2 ระหวางการสนทนา ผูดําเนินการสนทนาประชุมสนทนากลุมมีหนาที่ในการ
ควบคุมการสนทนาใหพูดคุยใหอยูในประเด็นและวัตถุประสงคของการประชุมเพื่อใหไดขอสรุปจาก
การประชุมที่ชัดเจนยิ่งขึ้น รวมถึงใหมีการจดบันทึกและบันทึกเทปในการประชุมเพ่ือเปนประโยชน
ในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับนําขอมูลไปใชตอไป 
 2.3 การจบการประชุมสนทนากลุมรูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ประธานในการ
ประชุมสนทนากลุมสรุปประเด็นสาระสําคัญและขอแนะนาจากผูทรงคุณวุฒิที่ไดจากการระดมความ
คิดเห็นเพ่ือนําไปปรับปรุงแกไขตอไป หลังจากนั้นประธานกลาวปดการประชุมสนทนากลุม ผูวิจัย
กลาวคําขอบคุณและมอบของที่ระลึก 

3. ขั้นตอนหลังเสร็จการประชุมสนทนากลุม 
    3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งขอมูลที่ไดจากการบันทึกการประชุมสนทนากลุมใน

งานวิจัยนี้จะใช 2 วิธีตาม Bertranel and Ward (1992) ไดแก 
   3.1.1 การจดบันทึกและการถอดขอความอยางละเอียดทุกคําพูด 
   3.1.2  การจดบันทึกการประชุมสนทนากลุม คูมือและการบันทึกเทป 
   3.1.3  แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการ

อนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย 
 3.2 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยทาการวิเคราะหโดยสรุปจากการเสนอความคิดเห็น
ของผูเขารวมประชุมที่รวบรวมจากการจดบันทึกและการถอดเทปและนําขอมูลมาทําการวิเคราะห
เน้ือหาจากคําพูด แนวความคิดเห็น การตอบสนองตาง ๆ จัดเปนหมวดหมูของขอมูล และกลุม
ประเภทของขอมูลและการตีความ เพ่ือนามาปรับปรุง รูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย 
 3.3  นําเสนอขอมูล จากขอมูลที่ไดจากการประชุมสนทนากลุมซ่ึงเปนการศึกษาวิจัย
ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณที่นําผลมาเขียนเปนเชิงบรรยาย (Descriptive) สะทอนใหเห็นสภาพ
ความเปนจริง ณ ปจจุบัน บทวิเคราะหและบทอภิปรายนํามาปรับปรุงและจัดทําคูมือรูปแบบการ
จัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน 
จังหวัดเชียงราย ฉบับสมบูรณ 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม

ทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ผูวิจัยดําเนินการนําเสนอผลการวิจัย
ตามลําดับ ดังน้ี   

 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาแนวทางการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและ
วัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย 

 ตอนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและ
วัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย   

 ตอนที่ 3 ผลการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอรูปแบบการจัดการธุรกิจที่พัก
เพ่ือการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย  

 ตอนที่ 4 ผลการประชุมสนทนากลุม เพ่ือยืนยันความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการ
ธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัด
เชียงราย 

 สัญลักษณและอักษรยอทางสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 N   หมายถึง  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข  หมายถึง  คาความถี ่หรือคารอยละ 
 Md.   หมายถึง  คามัธยฐาน 
 IR   หมายถึง  คาพิสัยระหวางควอไทล 

 X  หมายถึง  คาเฉลี่ย 
 S.D.   หมายถึง  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาแนวทางการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม
และวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย   
 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดโครงสรางรูปแบบการ
จัดการที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนาทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัด
เชียงราย ดังน้ี 
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ภาพประกอบ 9  กรอบแนวคิดการพัฒนารูปแบบการจดัการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
 และวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย 
 

ตอนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม
และวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย   
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณและแบบสอบถามจากผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิค             
เดลฟาย มาวิเคราะหโดยมีหลักการพิจารณาคามัธยฐานที่มีคาตั้งแต 3.5 ขึ้นไปและคาพิสัยระหวาง 
ควอไทลไมเกิน 1.50 แสดงวากลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกัน และจากผลการวิเคราะห
ประเด็นเรื่อง รูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการ
รองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย แบงออกเปน 2 สวน ดังน้ี 

 

การจัดการธุรกิจที่พักเพื่อ
การอนุรักษสิ่งแวดลอม
และวัฒนธรรมทองถิ่น       
ในการรองรับประชาคม
อาเซียน จังหวัดเชียงราย

การจัดการธุรกิจท่ีพักเพื่อการ
อนุรักษสิ่งแวดลอม 

 

- สถานที่ตั้งและสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

- ดานนโยบายและมาตรการดานสิ่งแวดลอม 

- ดานการจัดการที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 

แนวคิดดานการ
อนุรักษสิ่งแวดลอม 

 
- การทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
  (Sustainable Tourism) 
- มาตรฐานโรงแรม 
  ใบไมสีเขียว 
- มาตรฐาน 7 Greens 
- การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
  (Ecotourism) 

การรองรับประชาคมอาเซียน 
 

- ความรูความเขาใจเกี่ยวกับประเทศอาเซียน 
- การบริหารจัดการที่พัก 

- การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการปฏิบัติงาน 

- การบริหารทรัพยากรมนุษย 

วัฒนธรรมทองถิ่น 
 

- การแตงกาย 
- อาหาร 
- การตกแตงภายในอาคาร 
- ดนตรี/การแสดง  
- ภาษา 
- กริยามารยาท 
- การจัดภูมิทัศน 
- การสงเสริมวัฒนธรรม 
  ทองถ่ิน 



75 
 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูเชี่ยวชาญ คือ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณการ
ทํางาน และตําแหนงในการบริหาร ซึ่งเปนขอมูลเบื้องตนใหทราบสัดสวนของกลุมผูเชี่ยวชาญ เปน
จํานวนและอัตรารอยละ 

 

ตาราง 1 ขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูเชี่ยวชาญ
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ

เพศ 
ชาย 10  58.83
หญิง 7  41.17

 รวม 17  100.0
อายุ 36-40 ป 5 29.41

41-45 ป 6 35.29
46-50 ป 5 29.41
51-55 ป 1 5.89

 รวม 17 100.0
ระดับ

การศึกษา
สูงสุด 

ปริญญาตรี 7      41.18 
ปริญญาโท 9      52.94 
ปริญญาเอก 1       5.88 

 รวม 17      100.0

ประสบการณ
การทํางาน  

ต่ํากวา 10 ป 4      23.53 
10-20 ป 9      52.94 
มากกวา 20 ป 4      23.53 

 รวม 17      100.0
ตําแหนงใน
การบริหาร 

ผูบริหารระดับสูง 7      41.18 
ผูประกอบการ 10      58.82 

 รวม 17 100.00

 
 จากตาราง 1 พบวา กลุมผูเชี่ยวชาญที่เก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดมีจํานวน 17 คน พบวา
สวนใหญ เปนเพศชาย จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 58.83 มีอายุ 41-45 ป จํานวน 6 คน คิดเปน
รอยละ 35.29 มีการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 52.94 ประสบการณการ
ทํางาน10-20 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 52.94 เปนผูประกอบการ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 
58.82 
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สวนที่ 2 การวิเคราะหการพัฒนารูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย  
ดําเนินการวิเคราะหเปน 3 ดาน ไดแก ดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม  ดานวัฒนธรรมทองถิ่น และ 
ดานการรองรับประชาคมอาเซียน ตามลําดับดังนี้  

 
ตาราง  2  รูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นใน 
 การรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม แยกเปนรายดานเรียงตามลําดับ

ดานที่มีคามัธยฐานสูงสุดตามลําดับ 
 

ลําดับ 
ที่ รูปแบบการจัดการที่พัก Md. IR 

ระดับความ
คิดเห็น 

ความ
สอดคลอง

ของ
ผูเชี่ยวชาญ

1 ดานวัฒนธรรมทองถิ่น 4.64 1.04 มากที่สุด สอดคลอง
3 ดานการจัดการที่พักเพื่ออนุรักษ

สิ่งแวดลอม 4.59 1.09 มากที่สุด สอดคลอง 
2 ดานการรองรับประชาคมอาเซียน 4.31 0.87 มาก สอดคลอง
 รวม 4.64 1.02 มากที่สุด สอดคลอง

 
 จากตาราง 2  พบวา การจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม
ทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย เม่ือพิจารณาในภาพรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด (Md. = 4.64) และเม่ือพิจารณาในรายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังน้ี ดานวัฒนธรรม
ทองถิ่น (Md. = 4.64)  ดานการจัดการที่พักเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม (Md. = 4.59) อยูในระดับมาก
ที่สุด และดานการรองรับประชาคมอาเซียน (Md. = 4.31) อยูในระดับมาก มีคาพิสัยควอไทล (IR) 
เทากับ 0.87 - 1.09 ซึ่งมีคาไมเกิน 1.50 แสดงวา กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกัน 
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 1.1 ดานการจัดการที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม   

 
ตาราง  3  รูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นใน 
 การรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม ดานการจัดการที่พักเพื่อการ

อนุรักษสิ่งแวดลอม 
 

ลําดับ 
ที่ 

รายการ Md. IR 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความ
สอดคลองของ
ผูเชี่ยวชาญ 

1 สถานที่ตั้งและสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ 4.33 1.16 มาก สอดคลอง 

2 นโยบายและมาตรการดานสิ่งแวดลอม 4.29 1.29 มาก สอดคลอง
3 การจัดการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 4.67 1.06 มากที่สุด สอดคลอง
 รวม 4.59 1.09 มากที่สุด สอดคลอง

 
จากตาราง 3 พบวา การจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม

ทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย เม่ือพิจารณาในภาพรวม ดานการจัดการที่
พักเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม อยูในระดับมากที่สุด (Md. = 4.59) เม่ือพิจารณาในรายการยอย
เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ การจัดการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Md. = 4.67)  อยูในระดับ
มากที่สุด สถานที่ตั้งและสภาพแวดลอมทางกายภาพ   (Md. = 4.33) อยูในระดับมาก  และนโยบาย
และมาตรการดานสิ่งแวดลอม (Md. = 4.29) อยูในระดับมาก มีคาพิสัยควอไทล (IR) เทากับ 1.06-
1.29  ซึ่งมีคาไมเกิน 1.50 แสดงวา กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกัน 
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ตาราง  4  รูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นใน 
 การรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ดานการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมเก่ียวกับสถานทีต่ั้งและสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 

ลําดับ 
ที่ 

รายการ Md. IR 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความ
สอดคลองของ
ผูเชี่ยวชาญ 

1 สถานที่พักตั้งอยูในแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาต ิ 4.00 1.00 มาก สอดคลอง 

2 มีการออกแบบสถานที่พักใหกลมกลืน
กับสภาพแวดลอมทางธรรมชาต ิ 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 

3 อาคาร หองพักมีการออกแบบที่เปน
เอกลักษณ สะทอนถึงความเปนพ้ืนที่
ทองถิ่น 5.00 1.50 มากที่สุด สอดคลอง 

4 สถานที่พักตั้งอยูในพื้นที่เหมาะสม       
ไมสงผลกระทบตอสภาพแวดลอมทาง
ธรรมชาติและชุมชนบริเวณใกลเคยีง 4.00 1.00 มาก สอดคลอง 

5 สถานที่พักตั้งอยูบนถนนหลักเชื่อมโยง
เขาถึงไดสะดวก 5.00 1.50 มากที่สุด สอดคลอง 

6 สถานที่พักมีทางเขาออก ในการสัญจร
ที่เพียงพอ และการเดินทางเขาถึง
สะดวกปลอดภัย 4.00 1.00 มาก สอดคลอง 

7 มีพ้ืนที่จอดรถที่สะดวกและเพียงพอ 4.00 1.00 มาก สอดคลอง
8 มีการเลือกใชวัสดุทดแทนธรรมชาติ

เพ่ือสรางความกลมกลืนดานภูมิ
สถาปตยกรรม 4.00 1.50 มาก สอดคลอง 

9 จัดใหมีพ้ืนที่สีเขียวภายนอกอาคารที่
กลมกลืนกับสภาพแวดลอมทาง
ธรรมชาต ิ 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 

 รวม 4.33 1.16 มาก สอดคลอง
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จากตาราง 4 พบวา การจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม
ทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ดานการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมเกี่ยวกับสถานที่ตั้งและสภาพแวดลอมทางกายภาพ อยูในระดับมาก (Md. = 4.33)                  
มีความเห็นในระดับมากที่สุด จํานวน 4 ขอ คือ มีการออกแบบสถานที่พักใหกลมกลืนกับ
สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ อาคาร หองพักมีการออกแบบที่เปนเอกลักษณ สะทอนถึงความเปน
พ้ืนที่ทองถิ่น สถานที่พักตั้งอยูบนถนนหลักเชื่อมโยงเขาถึงไดสะดวก และจัดใหมีพ้ืนที่สีเขียว
ภายนอกอาคารที่กลมกลืนกับสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ และมีความเห็นในระดับมาก จํานวน               
5 ขอ คือ สถานที่พักตั้งอยูในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ สถานที่พักตั้งอยูในพ้ืนที่เหมาะสม                   
ไมสงผลกระทบตอสภาพแวดลอมทางธรรมชาติและชุมชนบริเวณใกลเคียง สถานที่พักมีทางเขาออก 
ในการสัญจรที่เพียงพอ และการเดินทางเขาถึงสะดวกปลอดภัย มีพ้ืนที่จอดรถที่สะดวกและเพียงพอ 
และมีการเลือกใชวัสดุทดแทนธรรมชาติเพ่ือสรางความกลมกลืนดานภูมิสถาปตยกรรม มีคาพิสัย 
ควอไทล (IR) เทากับ 1.00-1.50 ซึ่งมีคาไมเกิน 1.50 แสดงวา กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลอง
กัน 
 
ตาราง  5   รูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นใน
 การรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ดานการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมเก่ียวกับนโยบายและมาตรการดานสิ่งแวดลอม 
 

ลําดับ 
ที่ รายการ Md. IR 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความ
สอดคลองของ
ผูเชี่ยวชาญ 

1 มีการกําหนดนโยบายดานสิ่งแวดลอม
เปนลายลักษณอักษร 4.00 1.00 มาก สอดคลอง 

2 มีการจัดซื้อจัดจางสินคาและบริการที่
เปนมิตรกับสิง่แวดลอม 4.00 1.50 มาก สอดคลอง 

3 มีนโยบายพัฒนาอยางยั่งยืน โดย
คํานึงความสมดุลระหวางการบริโภค 
ประชากร และความสามารถในการ
รองรับของโลกตอการค้ําจุนสิ่งมีชีวิต 
(Earth’ life Supporting Capacity) 4.00 1.00 มาก สอดคลอง 
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ตาราง  5   (ตอ) 
 
 

ลําดับ 
ที่ 

รายการ Md. IR 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความ
สอดคลองของ
ผูเชี่ยวชาญ 

4 มีนโยบายครอบคุลมถึงระบบนิเวศน 
สังคม วัฒนธรรมของทองถิ่น 4.00 1.50 มาก สอดคลอง 

5 มีการจัดกิจกรรมเพื่อรณรงคโดยเชิญ
ชวนใหนักทองเที่ยวเขารวมกิจกรรม
ของที่พักเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 

6 มีสวนรวมในกิจกรรมของทองถิ่นเพื่อ
ชวยอนุรักษสงแวดลอม 4.00 1.00 มาก สอดคลอง 

7 มีการวางแผนหรือนโยบายขององคกร
ในการลดใชพลังงานตางๆ  4.00 1.00 มาก สอดคลอง 

 รวม 4.29 1.29 มาก สอดคลอง

 
จากตาราง 5 พบวา การจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม

ทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ดานการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษ
สิ่ งแวดลอมเกี่ ยวกับนโยบายและมาตรการด านสิ่ งแวดลอมอยู ในระดับมาก (Md.=4.29)                   
มีความเห็นในระดับมากที่สุด จํานวน 1 ขอ คือ มีการจัดกิจกรรมเพื่อรณรงคโดยเชิญชวนให
นักทองเที่ยวเขารวมกิจกรรมของที่พักเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม และมีความคิดเห็นในระดับมาก คือ  มี
การกําหนดนโยบายดานสิ่งแวดลอมเปนลายลักษณอักษร มีการจัดซื้อจัดจางสินคาและบริการที่เปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม มีนโยบายพัฒนาอยางยั่งยืน โดยคํานึงความสมดุลระหวางการบริโภค ประชากร 
และความสามารถในการรองรับของโลกตอการค้ําจุนสิ่งมีชีวิต (Earth’ life Supporting Capacity) มี
นโยบายครอบคุลมถึงระบบนิเวศน สังคม วัฒนธรรมของทองถิ่น มีสวนรวมในกิจกรรมของทองถิ่น
เพ่ือชวยอนุรักษสงแวดลอม และมีการวางแผนหรือนโยบายขององคกรในการลดใชพลังงานตางๆ มี
คาพิสัยควอไทล (IR) เทากับ 1.00-1.50  ซึ่งมีคาไมเกิน 1.50 แสดงวา กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็น
สอดคลองกัน 

 
 
 
 
 



81 
 
 ตาราง  6  รูปแบบการจดัการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นใน
 การรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ดานการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมเก่ียวกับการจัดการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 
 

ลําดับ 
ที่ 

รายการ Md. IR 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความ
สอดคลองของ
ผูเชี่ยวชาญ 

1 คุณภาพน้ํา 4.33 1.17 มาก สอดคลอง
2 การจัดการน้ําเสีย 4.60 1.20 มากที่สุด สอดคลอง
3 ความปลอดภยั 4.50 1.00 มาก สอดคลอง
4 การจัดการขยะ 4.83 1.33 มากที่สุด สอดคลอง
5 การใชพลังงานและทรัพยากร 4.71 1.36 มากที่สุด สอดคลอง
6 อากาศและเสยีง 4.00 1.00 มาก สอดคลอง
7 คุณภาพอากาศภายในอาคารที่พัก

และมลพษิทางอากาศ มลพิษทาง
เสียง 4.83 1.17 มากที่สุด สอดคลอง 

8 การจัดซื้อ 4.17 1.09 มาก สอดคลอง
9 ผลกระทบตอระบบนิเวศน 4.67 1.00 มากที่สุด สอดคลอง
10 ผลกระทบตอชุมชนโดนรอบ 4.00 1.50 มาก สอดคลอง
 รวม 4.67 1.06 มากที่สุด สอดคลอง

 
จากตาราง 6 พบวา การจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม

ทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ดานการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมเก่ียวกับการจัดการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด (Md. = 
4.67) มีความเห็นในระดับมากที่สุด จํานวน 5 ขอ คือ  การจัดการน้ําเสีย การจัดการขยะ การใช
พลังงานและทรัพยากร คุณภาพอากาศภายในอาคารที่พักและมลพิษทางอากาศ มลพิษทางเสียง 
และผลกระทบตอระบบนิเวศน มีความเห็นสอดคลองในระดับมาก จํานวน 5 ขอ คือ คุณภาพน้ํา 
ความปลอดภัย อากาศและเสียง การจัดซื้อ และผลกระทบตอชุมชนโดนรอบ มีคาพิสัยควอไทล (IR) 
เทากับ 1.00-1.50  ซึ่งมีคาไมเกิน 1.50 แสดงวา กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกัน 
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1.2 ดานวัฒนธรรมทองถ่ิน  
 

ตาราง 7   รูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นใน 
 การรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม ดานวัฒนธรรมทองถิ่น 
 

ลําดับ 
ที่ รายการ Md. IR 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความ
สอดคลองของ
ผูเชี่ยวชาญ 

1 วัฒนธรรมดานการแตงกาย 4.33 1.17 มาก สอดคลอง
2 วัฒนธรรมดานอาหาร 4.50 1.17 มากที่สุด สอดคลอง
3 วัฒนธรรมดานการตกแตงภายใน

อาคารและหองพัก 4.67 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 
4 วัฒนธรรมดานดนตรีและการแสดง 4.00 1.00 มาก สอดคลอง
5 วัฒนธรรมดานภาษา 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง
6 วัฒนธรรมดานกริยามารยาท 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง
7 วัฒนธรรมดานการจัดภูมิทัศน 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง
8 วัฒนธรรมดานสินคาของทีร่ะลึก 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง
9 วัฒนธรรมดานการสงเสริมวัฒนธรรม

ทองถิ่น 4.73 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 
 รวม 4.64 1.04 มากที่สุด สอดคลอง

 
จากตาราง 7 พบวา การจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม

ทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ดานวัฒนธรรมทองถิ่น เม่ือพิจารณาใน
ภาพรวม  ดานวัฒนธรรมทองถิ่น อยูในระดับมากที่สุด (Md. = 4.64) เม่ือพิจารณาในรายการยอย
เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังน้ี วัฒนธรรมดานภาษา วัฒนธรรมดานกริยามารยาท วัฒนธรรม
ดานการจัดภูมิทัศน และวัฒนธรรมดานสินคาของที่ระลึก (Md. = 5.00)  วัฒนธรรมดานการสงเสริม
วัฒนธรรมทองถิ่น (Md. = 4.73) วัฒนธรรมดานการตกแตงภายในอาคารและหองพัก (Md. = 4.67) 
วัฒนธรรมดานอาหาร (Md. = 4.50) วัฒนธรรมการแตงกาย (Md. = 4.33) และวัฒนธรรมดานดนตรี
และการแสดง (Md. = 4.00) 
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ตาราง  8  รูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นใน 
 การรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ดานวัฒนธรรมทองถิ่นเกี่ยวกับวัฒนธรรม  

การแตงกาย 
 

ลําดับ 
ที่ 

รายการ Md. IR 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความ
สอดคลองของ
ผูเชี่ยวชาญ 

1 การแตงกายของพนักงานของที่พักแต
ละแผนก เนนความเปนวัฒนธรรม
พ้ืนบานเชียงราย เชน แตงกายดวย
ผาฝาย ผาฝายตีนจก ชุดชนเผา  5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 

2 เครื่องประดับ ใชเครื่องประดับที่แสดง
ความเปนวัฒนธรรมทองถิ่นเชียงราย 
เชน เครื่องเงิน 4.00 1.00 มาก สอดคลอง 

3 ทรงผมหญิงเกลาสูง ประดับดวยปน
ปกผม     4.00 1.00 มาก สอดคลอง 

 รวม 4.33 1.17 มาก สอดคลอง

 
จากตาราง 8 พบวา การจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม

ทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ดานวัฒนธรรมทองถิ่นเกี่ยวกับวัฒนธรรม
การแตงกาย อยูในระดับมาก (Md. = 4.33) มีความเห็นในระดับมากที่สุด จํานวน 1 ขอ คือ การแตง
กายของพนักงานของที่พักแตละแผนก เนนความเปนวัฒนธรรมพื้นบานเชียงราย เชน แตงกายดวย
ผาฝาย ผาฝายตีนจก ชุดชนเผา และมีความเห็นในระดับมาก จํานวน 2 ขอ คือ เครื่องประดับ             
ใชเครื่องประดับที่แสดงความเปนวัฒนธรรมทองถิ่นเชียงราย เชน เครื่องเงิน และทรงผมหญิงเกลา
สูง ประดับดวยปนปกผม มีคาพิสัยควอไทล (IR) เทากับ 1.00 ซึ่งมีคาไมเกิน1.50 แสดงวากลุม
ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกัน 
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ตาราง  9  รูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นใน 
 การรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ดานวัฒนธรรมทองถิ่นเกี่ยวกับอาหาร 
 

ลําดับ 
ที่ รายการ Md. IR 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความ
สอดคลองของ
ผูเชี่ยวชาญ 

1 การจัดรายการอาหารพื้นบาน
เชียงราย เชน จอผักกาด แกงขนุน 
แกงกระดาง แกงบอน  4.00 1.50 มาก สอดคลอง 

2 จาน ชาม ชอน แกวน้ํา ใชลวดลาย
แสดงเอกลักษณของทองถิ่นเชียงราย 4.00 1.00 มาก สอดคลอง 

3 อุปกรณตกแตงบนโตะอาหาร ใช
อุปกรณที่แสดงวัฒนธรรมทองถิ่น
เชียงราย เชน แจกันดอกไม ผาปูโตะ 
ที่รองจาน 4.00 1.00 มาก สอดคลอง 

4 ใชพืชผัก ผลไมทองถิ่นในการ
ประกอบอาหาร เชน มะแขวน ผักปง  5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 

 รวม 4.50 1.17 มากที่สุด สอดคลอง

 
จากตาราง 9 พบวา การจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม

ทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ดานวัฒนธรรมทองถิ่นเกี่ยวกับอาหาร อยู
ในระดับมากที่สุด (Md. = 4.50) มีความเห็นในระดับมากที่สุด จํานวน 1 ขอ คือ ใชพืชผัก ผลไม
ทองถิ่นในการประกอบอาหาร เชน มะแขวน ผักปง มีความเห็นในระดับมาก คือ การจัดรายการ
อาหารพื้นบานเชียงราย เชน จอผักกาด แกงขนุน แกงกระดาง แกงบอน จาน ชาม ชอน แกวนํ้า ใช
ลวดลายแสดงเอกลักษณของทองถิ่นเชีย อุปกรณตกแตงบนโตะอาหาร ใชอุปกรณที่แสดงวัฒนธรรม
ทองถิ่นเชียงราย เชน แจกันดอกไม ผาปูโตะ ที่รองจาน มีคาพิสัยควอไทล (IR) เทากับ 1.00 -1.50 
ซึ่งมีคาไมเกิน 1.50 ซึ่งแสดงวา กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกัน 
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ตาราง 10  รูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่น  
 ในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ดานวัฒนธรรมทองถิ่นเกี่ยวกบัการตกแตง

ภายในอาคารและหองพัก 
 

ลําดับ 
ที่ 

รายการ Md. IR 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความ
สอดคลองของ
ผูเชี่ยวชาญ 

1 การจัดตกแตงภายในอาคาร เชน 
แผนกตอนรับ หองรับรอง หองประชุม 
หองน้ํา โดยนําวัสดุ และอุปกรณ
ตกแตงโดยเนนวัฒนธรรมของทองถิ่น
เชียงราย เชน การแกะสลักไม 
ภาพวาด ดอกไม เครื่องหอม 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 

2 การจัดตกแตงภายในหองพัก เชน 
เครื่องนอน ไดแก ผาปูที่นอน ผาคลุม
เตียง ผามาน และแจกันดอกไม หรือ
ภาพวาด อันเกี่ยวกับพื้นบานชียงราย 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 

3 สิ่งอํานวยความสะดวกมาจากภูมิ
ปญญาทองถิน่ เชนwelcome drink 
ใชหมอดินและกระบวยตัก อางลาง
เทาแบบไทย สะพานไมในการตกแตง
สวนหยอม 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 

 รวม 4.67 1.00 มากที่สุด สอดคลอง
 

จากตาราง 10 พบวา การจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม
ทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ดานวัฒนธรรมทองถิ่นเกี่ยวกับการตกแตง
ภายในอาคารและหองพัก อยูในระดับมากที่สุด (Md. = 4.67) และมีความเห็นในระดับมากที่สุดทุก
ขอ คือ การจัดตกแตงภายในอาคาร เชน แผนกตอนรับ หองรับรอง หองประชุม หองน้ํา โดยนําวัสดุ 
และอุปกรณตกแตงโดยเนนวัฒนธรรมของทองถิ่นเชียงราย เชน การแกะสลักไม ภาพวาด ดอกไม 
เครื่องหอม การจัดตกแตงภายในหองพัก เชน เครื่องนอน ไดแก ผาปูที่นอน ผาคลุมเตียง ผามาน 
และแจกันดอกไม หรือภาพวาด อันเกี่ยวกับพ้ืนบานเชียงราย สิ่งอํานวยความสะดวกมาจาก              
ภูมิปญญาทองถิ่น เชน welcome drink ใชหมอดินและกระบวยตัก อางลางเทาแบบไทย สะพานไม
ในการตกแตงสวนหยอม มีคาพิสัยควอไทล (IR) เทากับ 1.00 ซึ่งมีคาไมเกิน 1.50 แสดงวา กลุม
ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกัน 
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ตาราง 11  รูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นใน 
 การรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ดานวัฒนธรรมทองถิ่นเกี่ยวกับดานดนตรีและ

การแสดง 
 

ลําดับ 
ที่ 

รายการ Md. IR 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความ
สอดคลองของ
ผูเชี่ยวชาญ 

1 ใชเสียงดนตรพ้ืีนบานเชียงรายบรรเลง 
เชน สลอ ซอ ซึง 4.00 1.00 มาก สอดคลอง 

2 ใชศลิปะการแสดงของทองถิ่น
เชียงราย เชน การฟอนเล็บ 4.00 1.00 มาก สอดคลอง 

 รวม 4.00 1.00 มาก สอดคลอง

 
จากตาราง 11 พบวา การจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม

ทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ดานวัฒนธรรมทองถิ่นเกี่ยวกับดนตรีและ
การแสดง อยูในระดับมาก (Md. = 4.00) และมีความเห็นในระดับมาก 2 ขอ คือ ใชเสียงดนตรี
พ้ืนบานเชียงรายบรรเลง เชน สลอ ซอ ซึง และใชศิลปะการแสดงของทองถิ่นเชียงราย เชน การ
ฟอนเล็บ มีคาพิสัยควอไทล (IR) เทากับ 1.00 ซึ่งมีคาไมเกิน 1.50 แสดงวา กลุมผูเชี่ยวชาญมี
ความเห็นสอดคลองกัน 

 
ตาราง 12  รูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นใน 
 การรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ดานวัฒนธรรมทองถิ่นเกี่ยวกับภาษา   
 

ลําดับ 
ที่ รายการ Md. IR 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความ
สอดคลองของ
ผูเชี่ยวชาญ 

1 ใหพนักงาน บุคลากรทุกแผนกใช
ภาษาถิ่น(ภาษาคําเมือง)ในการ
ตอนรับและบริการ 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 

2 ใหพนักงานใชคํากลาวตอนรับเปน
ภาษาอาเซียนได (กรณีที่ผูใชบริการ
เปนนักทองเที่ยวในอาเซียน) 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 

 รวม 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง
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จากตาราง 12 พบวา การจัดการธุรกิจที่พักเพ่ือการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม
ทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ดานวัฒนธรรมทองถิ่นเกี่ยวกับภาษาอยูใน
ระดับมากที่สุด (Md. = 5.00) และมีความเห็นระดับมาก จํานวน 2 ขอ คือ ใหพนักงาน บุคลากรทุก
แผนกใชภาษาถิ่น (ภาษาคําเมือง) ในการตอนรับและบริการ และใหพนักงานใชคํากลาวตอนรับเปน
ภาษาอาเซียนได (กรณีที่ผูใชบริการเปนนักทองเที่ยวในอาเซียน) มีคาพิสัยควอไทล (IR) เทากับ 
1.00 ซึ่งมีคาไมเกิน 1.50 แสดงวา กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกัน 

 

ตาราง 13  รูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นใน 
 การรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ดานวัฒนธรรมทองถิ่นเกี่ยวกับกรยิาและ

มารยาท 
 

ลําดับ 
ที่ รายการ Md. IR 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความ
สอดคลองของ
ผูเชี่ยวชาญ 

1 พนักงาน ตอนรับ ทักทายแขกดวย
การไหว อยางมีสัมมาคารวะ ออน
นอม และนบนอบ 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 

2 พนักงานใหบริการดวยใบหนายิ้มแยม
แจมใส 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 

 รวม 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง

 
จากตาราง 13 พบวา การจัดการธุรกิจที่พักเพ่ือการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม

ทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ดานวัฒนธรรมทองถิ่นเกี่ยวกับวัฒนธรรม
ดานกริยามารยาท อยูในระดับมากที่สุด (Md. = 5.00) และมีความเห็นในระดับมาก จํานวน 2 ขอ 
คือ พนักงาน ตอนรับ ทักทายแขกดวยการไหว อยางมีสัมมาคารวะ ออนนอม และนบนอบ พนักงาน
ใหบริการดวยใบหนายิ้มแยมแจมใสมีคาพิสัยควอไทล (IR) เทากับ 1.00 ซึ่งมีคาไมเกิน 1.50 แสดง
วากลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกัน 
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ตาราง 14  รูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่น    
 ในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ดานวัฒนธรรมทองถิ่นเกี่ยวกบัการจัด        

ภูมิทัศน   
 

ลําดับ 
ที่ 

รายการ Md. IR 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความ
สอดคลองของ
ผูเชี่ยวชาญ 

1 จัดภูมิทัศนบรเิวณอาคารทีพั่กใหนา
อยูการจัดสวนหยอม สวนสมุนไพร
พ้ืนบาน การปลูกไมดอกไมประดับ 
และไมยืนตนเพ่ืออาศัยรมเงา และเพื่อ
อนุรักษสืบทอดวัฒนธรรมโดยการ
จัดหาตนไมที่มีในทองถิ่น 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 

 รวม 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง

 
จากตาราง 14 พบวา การจัดการธุรกิจที่พักเพ่ือการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม

ทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ดานวัฒนธรรมทองถิ่นเกี่ยวกับกริยา
มารยาท อยูในระดับมากที่สุด (Md. = 5.00) และมีความเห็นในระดับมากคือ จัดภูมิทัศนบริเวณ
อาคารที่พักใหนาอยูการจัดสวนหยอม สวนสมุนไพรพื้นบาน การปลูกไมดอกไมประดับ และไมยืน
ตนเพ่ืออาศัยรมเงา และเพ่ืออนุรักษสืบทอดวัฒนธรรมโดยการจัดหาตนไมที่มีในทองถิ่น มีคาพิสัย 
ควอไทล (IR) เทากับ 1.00 ซึ่งมีคาไมเกิน 1.50 แสดงวา กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกัน 
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ตาราง 15  รูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นใน 
 การรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ดานวัฒนธรรมทองถิ่นเกี่ยวกับสินคาของที่

ระลึก   
 

ลําดับ 
ที่ 

รายการ Md. IR 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความ
สอดคลองของ
ผูเชี่ยวชาญ 

1 นําสินคาภายในทองถิ่นมาจําหนาย
เปนของที่ระลกึ เชน แยมสตอเบอรี่  5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 

2 สินคาที่ระลึกทําจากวัสดุทีไ่ดมาจาก
ทองถิ่นและไมทําลายสิ่งแวดลอม 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 

 รวม 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง

 
จากตาราง 15 พบวา การจัดการธุรกิจที่พักเพ่ือการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม

ทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ดานวัฒนธรรมทองถิ่นเกี่ยวกับสินคาของ  
ที่ระลึก อยูในระดับมากที่สุด (Md. = 5.00) ความคิดเห็นในระดับมาก คือ นําสินคาภายในทองถิ่นมา
จําหนายเปนของที่ระลึก เชน แยมสตอเบอรี่ และสินคาที่ระลึกทําจากวัสดุที่ไดมาจากทองถิ่น               
และไมทําลายสิ่งแวดลอม มีคาพิสัยควอไทล (IR) เทากับ 1.00 ซึ่งมีคาไมเกิน 1.50 แสดงวา กลุม
ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกัน 
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ตาราง 16  รูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นใน 
 การรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ดานวัฒนธรรมทองถิ่นเกี่ยวกับ การสงเสริม

วัฒนธรรมทองถิ่น   
 

ลําดับ
ที่ 

รายการ Md. IR 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความ
สอดคลองของ
ผูเชี่ยวชาญ 

1 มีการสงเสริมสนับสนุนใหพนักงาน
เห็นคุณคาของวัฒนธรรมทองถิ่น 

5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง

2 มีการจัดทําคูมือสําหรับนักทองเที่ยว
ในการปฏิบตัตินใหเหมาะสมกับ
วัฒนธรรมทองถิ่น (Do and Don’t) 

5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง

3 มีปายสื่อความหมายอธิบายความ
เปนมา ความนาสนใจของวฒันธรรม
ทองถิ่น 

5.00 1.50 มากที่สุด สอดคลอง

4 มีพนักงานที่สามารถใหขอมูลที่
เกี่ยวของกับวฒันธรรมทองถิ่นไดเปน
อยางดี  

5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง

5 มีสวนรวมในการสนับสนุนในการ
อนุรักษและเผยแพรวัฒนธรรมทองถิ่น

5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง

6 มีการจางคนในทองถิ่นมาเปน
พนักงาน 

5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง

 รวม 4.73 1.00 มากที่สุด สอดคลอง

 
จากตาราง 16 พบวา การจัดการธุรกิจที่พักเพ่ือการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม

ทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ดานวัฒนธรรมทองถิ่นสินคาของที่ระลึก  
อยูในระดับมากที่สุด (Md. = 5.00) และมีความเห็นในระดับมากที่สุดจํานวน 6 ขอ คือ  มีการสงเสริม
สนับสนุนใหพนักงานเห็นคุณคาของวัฒนธรรมทองถิ่น มีการจัดทําคูมือสําหรับนักทองเที่ยวในการ
ปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับวัฒนธรรมทองถิ่น (Do and Don’t) มีปายสื่อความหมายอธิบายความ
เปนมา ความนาสนใจของวัฒนธรรมทองถิ่น มีพนักงานที่สามารถใหขอมูลที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรม
ทองถิ่นไดเปนอยาง มีสวนรวมในการสนับสนุนในการอนุรักษและเผยแพรวัฒนธรรมทองถิ่นและการ
จางคนในทองถิ่นมาเปนพนักงาน มีคาพิสัยควอไทล (IR) เทากับ 1.00-1.50 ซึ่งมีคาไมเกิน 1.50 
แสดงวา กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกัน 
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1.3 ดานการรองรับประชาคมอาเซียน 
 

ตาราง 17  รูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นใน 
 การรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม ดานการรองรับประชาคมอาเซียน
 

ลําดับ
ที่ 

รายการ Md. IR 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความ
สอดคลองของ
ผูเชี่ยวชาญ 

1 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกลุม
ประเทศอาเซียน 4.67 1.17 มากที่สุด สอดคลอง 

2 การบริหารจัดการที่พัก 4.25 1.00 มาก สอดคลอง
3 การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการ

ปฏิบัติงาน 4.40 0.90 มาก สอดคลอง 
4 การบริหารทรพัยากรมนุษย 4.25 1.26 มาก สอดคลอง
 รวม 4.31 0.87 มาก สอดคลอง

 
จากตาราง 17 พบวา การจัดการธุรกิจที่พักเพ่ือการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม

ทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย เม่ือพิจารณาในภาพรวม ดานการรองรับ
ประชาคมอาเซียน อยูในระดับมาก (Md. = 4.31) เม่ือพิจารณาในรายการยอยเรียงลําดับที่จากมาก
ไปหานอยไดดังน้ี ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกลุมประเทศอาเซียน (Md. = 4.67) การพัฒนา
เทคโนโลยีเพ่ือการปฏิบัติงาน (Md. = 4.40) การบริหารจัดการที่พัก และการบริหารทรัพยากรมนุษย 
(Md. = 4.25) 
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ตาราง 18   รูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นใน
 การรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ดานการรองรับประชาคมอาเซียน เกี่ยวกับ

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกลุมประเทศอาเซียน 
 
 

ลําดับ
ที่ 

รายการ Md. IR 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความ
สอดคลองของ
ผูเชี่ยวชาญ 

1 เขาใจวัฒนธรรมของประเทศสมาชิก
อาเซียนเกี่ยวกับสถานที่พัก 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 

2 มีเครือขายดานการทองเที่ยวกับ
ประเทศสมาชกิอาเซียน 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง 

3 เขาเปนสมาชกิสมาคมตางๆ ที่มี
นโยบายสนับสนุนการทองเที่ยวใน
กลุมประเทศสมาชิกอาเซียน 4.00 1.50 มาก สอดคลอง 

 รวม 4.67 1.17 มากที่สุด สอดคลอง

 
จากตาราง 18 พบวา การจัดการธุรกิจที่พักเพ่ือการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม

ทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ดานการรองรับประชาคมอาเซียน เกี่ยวกับ
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกลุมประเทศอาเซียน อยูในระดับมากที่สุด (Md. = 4.67)  มีความเห็นใน
ระดับมากที่สุดคือ เขาใจวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนเกี่ยวกับสถานที่พัก มีเครือขายดาน
การทองเที่ยวกับประเทศสมาชิกอาเซียน และมีความคิดเห็นในระดับมากคือ เขาเปนสมาชิกสมาคม
ตางๆ ที่มีนโยบายสนับสนุนการทองเท่ียวในกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน มีคาพิสัยควอไทล (IR) 
เทากับ 1.00-1.50 ซึ่งมีคาไมเกิน 1.50 แสดงวา กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกัน 
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ตาราง 19   รูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นใน 
 การรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ดานการรองรับประชาคมอาเซียน เกี่ยวกับ

การบริหารจัดการที่พัก    
 

ลําดับ
ที่ 

รายการ Md. IR 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความ
สอดคลองของ
ผูเชี่ยวชาญ 

1 มีปายสื่อความหมายในที่พัก เปน
ภาษาอังกฤษ หรืออาจมากกวา 2 
ภาษา 

4.00 1.00 มาก สอดคลอง

2 มีการจัดทําปฏิทินการทองเที่ยวใน
ทองถิ่นเพื่อการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยว 

4.00 1.00 มาก สอดคลอง

3 มีการสํารวจความตองการของ
นักทองเที่ยวเพื่อนํามาวิเคราะห
พฤติกรรมการทองเที่ยว 

4.00 1.50 มาก สอดคลอง

4 มีชองทางการจัดจําหนายที่เขาถึงกลุม
ประชาคมอาเซียน 

4.00 1.50 มาก สอดคลอง

 รวม 4.25 1.00 มาก สอดคลอง

 
จากตาราง 19 พบวา การจัดการธุรกิจที่พักเพ่ือการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม

ทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ดานการรองรับประชาคมอาเซียนเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการที่พัก อยูในระดับมาก (Md. = 4.25) มีความเห็นในระดับมากทุกขอคือ มีปายสื่อ
ความหมายในที่พัก เปนภาษาอังกฤษ หรืออาจมากกวา 2 ภาษา มีการจัดทําปฏิทินการทองเที่ยวใน
ทองถิ่นเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเที่ยว มีการสํารวจความตองการของนักทองเที่ยวเพื่อนํามา
วิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยว มีชองทางการจัดจําหนายที่เขาถึงกลุมประชาคมอาเซียน มีคา
พิสัยควอไทล (IR) เทากับ 1.00-1.50 ซึ่งมีคาไมเกิน 1.50 ซึ่งแสดงวา กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็น
สอดคลองกัน  
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ตาราง 20   รูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นใน 
 การรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ดานการรองรับประชาคมอาเซียน เกี่ยวกับ

การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการปฏิบัติงาน   
 

ลําดับ
ที่ รายการ Md. IR 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความ
สอดคลองของ
ผูเชี่ยวชาญ

1 การจัดเก็บขอมูลเพ่ือใชในการ
วางแผนงาน การบริหารจัดการ 4.00 0.00 มาก สอดคลอง

2 เทคโนโลย/ีwebsite ที่ใชงายมีหลาย
ภาษาและการมีผูดูแล website เพ่ือ
ใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว เพ่ือตอบสนอง
ตอการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 5.00 1.00 มากที่สุด สอดคลอง

3 เว็บไซตมีมากกวา 2 ภาษา และ
ครอบคลุมลูกหลักและลูกคา
กลุมเปาหมายเขาถึงสะดวก 4.00 0.00 มาก สอดคลอง

4 มีขอมูลครบถวนครอบคลุมความ
ตองการของลูกคา รวมถึงการ
เชื่อมตอเวบ็ไซตที่เกี่ยวของเพ่ือให
ลูกคาไดตัดสนิใจไดงายขึ้น 4.00 1.00 มาก สอดคลอง

5 การพัฒนาเว็บไซตทีเ่ขาถึงและเขาใจ
งายสะทอนคณุภาพการสนับสนุนให
เกิดภาพลักษณที่ดีของสถานที่พัก 4.00 1.00 มาก สอดคลอง

 รวม 4.40 0.90 มาก สอดคลอง
 

จากตาราง 20 พบวา การจัดการธุรกิจที่พักเพ่ือการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม
ทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ดานการรองรับประชาคมอาเซียนเกี่ยวกับ
การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก (Md. = 4.40) มีความเห็นในระดับมาก
ที่สุด คือ เทคโนโลยี/website ที่ใชงายมีหลายภาษาและการมีผูดูแล website เพ่ือใหบริการลูกคาที่
นวดเร็ว เพ่ือตอบสนองตอการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คือ มีความเห็นสอดคลองในระดับ
มาก จํานวน 4 ขอ คือ การจัดเก็บขอมูลเพื่อใชในการวางแผนงาน การบริหารจัดการเว็บไซตมี
มากกวา 2 ภาษา และครอบคลุมลูกหลักและลูกคากลุมเปาหมายเขาถึงสะดวก มีขอมูลครบถวน
ครอบคลุมความตองการของลูกคา รวมถึงการเชื่อมตอเว็บไซตที่เกี่ยวของเพ่ือใหลูกคาไดตัดสินใจได
งายขึ้น การพัฒนาเว็บไซตที่เขาถึงและเขาใจงายสะทอนคุณภาพการสนับสนุนใหเกิดภาพลักษณที่ดี
ของสถานที่พักมีคาพิสัยควอไทล (IR) เทากับ 0.00-1.00 มีคาไมเกิน 1.50 แสดงวา กลุมผูเชี่ยวชาญ
มีความเห็นสอดคลองกัน 
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ตาราง 21  รูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นใน 
 การรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ดานการรองรับประชาคมอาเซียน เกี่ยวกับ

การบริหารทรพัยากรมนุษย   
 

ลําดับ
ที่ 

รายการ Md. IR 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความ
สอดคลองของ
ผูเชี่ยวชาญ 

1 พนักงานสามารถฟง พูด อาน เขียน 
ภาษาอังกฤษและภาษาในกลุมประเทศ
อาเซียนในระดับที่สามารถทํางาน
เกี่ยวของกับการบริการในสถานที่พักได 4.00 0.00 มาก สอดคลอง 

2 พนักงานในสถานที่พักสามารถใช
ภาษาตางประเทศทั้ง ฟง พูด อาน 
หรือเขียนในระดับที่สามารถ
ติดตอสื่อสารกับลูกคาได 5.00 1.00 มาก สอดคลอง 

3 พนักงานสามารถสื่อสารภาษาของ
ประเทศในกลุมสมาชิกอาเซียน 4.00 0.00 มาก สอดคลอง 

4 พนักงานมีความรูความเขาใจในเรื่อง
วัฒนธรรมของประเทศในอาเซียน 4.00 1.00 มาก สอดคลอง 

 รวม 4.25 0.62 มาก สอดคลอง

 
จากตาราง 21 พบวา การจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม

ทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ดานการรองรับประชาคมอาเซียนเกี่ยวกับ
การบริหารทรัพยากรมนุษย อยูในระดับมาก (Md. = 4.25) มีความเห็นสอดคลองในระดับมากทุกขอ 
คือ พนักงานสามารถฟง พูด อาน เขียน ภาษาอังกฤษและภาษาในกลุมประเทศอาเซียนในระดับ               
ที่สามารถทํางานเกี่ยวของกับการบริการในสถานที่พักไดพนักงานในสถานที่พักสามารถใช
ภาษาตางประเทศทั้ง ฟง พูด อาน หรือเขียนในระดับที่สามารถติดตอสื่อสารกับลูกคาได พนักงาน
สามารถสื่อสารภาษาของประเทศในกลุมสมาชิกอาเซียน พนักงานมีความรูความเขาใจในเรื่อง
วัฒนธรรมของประเทศในอาเซียน มีคาพิสัยควอไทล (IR) เทากับ 0.00-1.00 มีคาไมเกิน 1.50 แสดง
วา กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกัน 
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ตอนที่ 3 ผลการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอรูปแบบการจัดการ
ธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับ
ประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย  

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในจังหวัด
เชียงราย มีตอรูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการ
รองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย โดยใชแบบสอบถาม แลวนํามามาวิเคราะหหา คาขอมูล
พ้ืนฐานของนักทองเที่ยว และหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น   ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว คือ เพศ อายุ การศึกษา อายุการทํางาน และ
ประสบการณดานการทองเที่ยว ซึ่งเปนขอมูลเบื้องตนใหทราบสัดสวนของกลุมนักทองเที่ยว เปน
จํานวนและอัตรารอยละ 
 
ตาราง 22  ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว   
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ

เพศ 
ชาย 154  38.5
หญิง 246  61.5

 รวม 400  100.00

อายุ 

20-30 ป  119  29.7
31-40 ป 195  48.7
41-50 ป 58  14.5
51-60 ป 19  4.8
60 ปขึ้นไป 9  2.3

 รวม 400  100.0

ระดับ
การศึกษา 

ปริญญาตรี 243  60.7
ปริญญาโท 150  37.5
ปริญญาเอก 7  1.8

 รวม 400  100.00

อายุการ
ทํางาน 

ต่ํากวา 10 ป 71  42.7
10-20 ป 196  49.0
มากกวา 20 ป 33  8.3

 รวม 400  100.00
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ตาราง 22  (ตอ)   
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ
ประสบการณ
ดานการ
ทองเที่ยว 

ต่ํากวา 10 ป 204  51.0
10 -20 ป 153  38.3
มากกวา 20 ป 43  10.7

 รวม 400  100.0
จํานวนครั้ง
ที่มาเที่ยว
จังหวัด
เชียงราย 

1-3 ครั้ง 270  67.5
4-6 ครั้ง 88  22.0
7-10 ครั้ง 20  5.0
มากวา 10 ป 22  5.5

 รวม  100.0
ปจจุบันพัก
อาศัยอยูที่ใน
ภาคใด 

ภาคเหนือ 106  26.5
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 11  2.7
ภาคกลาง 256  64.0
ภาคตะวันออก 14  3.5
ภาคใต 13  3.3

 รวม 400  100.0

 
จากตาราง 22 พบวา นักทองเที่ยวเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 61.5 เพศชาย คิดเปน

รอยละ 38.5 มีอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 48.7 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 60.7 
อายุการทํางาน 10-20 ป คิดเปนรอยละ 49.0 มีประสบการณดานการทองเที่ยว ต่ํากวา 10 ป คิด
เปนรอยละ 51.0 จํานวนครั้งที่มาเที่ยวจังหวัดเชียงราย 1-3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 67.5 ซึ่งปจจุบันพัก
อาศัยอยูในภาคกลาง คิดเปนรอยละ 64.0 
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ตาราง 23  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษ     
 สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย  ในภาพรวม 
 

ลําดับ รูปแบบการจัดการที่พัก X S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 ดานการจัดการที่พักเพื่ออนุรักษ

สิ่งแวดลอม 4.13 0.52 มาก 
2 ดานวัฒนธรรมทองถิ่น 4.34 0.43 มาก 
3 ดานการรองรับประชาคมอาเซียน 3.97 0.41 มาก 
 รวม 4.15 0.45 มาก 

 
 จากตาราง 23 พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการธุรกิจที่พัก
เพ่ือการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย 
ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X= 4.15, SD. = 0.45) โดยความคิดเห็นระดับมากอันดับแรกคือ               
ดานวัฒนธรรมทองถิ่น ( X= 4.34, SD. = 0.43) รองลงมาคือ การจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม ( X= 4.13, SD. = 0.52) ตามลําดับ 
 

2.1 ดานการจัดการที่พักเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม   
 

ตาราง  24   ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการ 
  อนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย 

 ในภาพรวม ดานการจัดการที่พักเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม
 

ลําดับ รูปแบบการจัดการที่พัก X S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 สถานที่ตั้งและสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ 4.14 0.52 มาก 
2 นโยบายและมาตรการดานสิ่งแวดลอม 3.96 0.62 มาก 
3 การจัดการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 3.98 0.53 มาก 
 รวม 4.13 0.52 มาก 

 
 จากตาราง 24 พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการธุรกิจที่พัก
เพ่ือการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย 
ในภาพรวม ดานการจัดการที่พักเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม อยูในระดับมาก ( X= 4.13, SD. = 0.52) 
โดยความคิดเห็นระดับมากอันดับแรกคือ สถานที่ตั้งและสภาพแวดลอมทางกายภาพ ( X= 4.14, 
SD. = 0.52) รองลงมาคือ การจัดการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ( X= 3.98, SD. = 0.53) ตามลําดับ 
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ตาราง 25  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษ 
     สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย  
     ดานการจัดการที่พักเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 
 

ลําดับ รายการ X S.D. ระดับความคิดเห็น 
 สถานที่ตั้งและสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ 
 

1 สถานที่พักตั้งอยูในแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาต ิ 4.02 0.82 มาก 

2 มีการออกแบบสถานที่พักใหกลมกลืน       
กับสภาพแวดลอมทางธรรมชาต ิ 4.18 0.71 มาก 

3 อาคาร หองพักมีการออกแบบที่เปน
เอกลักษณ สะทอนถึงความเปนพ้ืนที่
ทองถิ่น 3.98 0.79 มาก 

4 สถานที่พักตั้งอยูในพื้นที่เหมาะสม            
ไมสงผลกระทบตอสภาพแวดลอมทาง
ธรรมชาติและชุมชนบริเวณใกลเคยีง 4.19 0.73 มาก 

5 สถานที่พักตั้งอยูบนถนนหลักเชื่อมโยง
เขาถึงไดสะดวก 4.04 0.77 มาก 

6 สถานที่พักมีทางเขาออก ในการสัญจร       
ที่เพียงพอ และการเดินทางเขาถึงสะดวก
ปลอดภัย 4.20 0.65 มาก 

7 มีพ้ืนที่จอดรถที่สะดวกและเพียงพอ 4.06 0.77 มาก 
8 มีการเลือกวัสดุใชวัสดุทดแทนธรรมชาติ

เพ่ือสรางความกลมกลืนดานภูมิ
สถาปตยกรรม 4.16 0.77 มาก 

9 จัดใหมีพ้ืนที่สีเขียวภายนอกอาคารที่
กลมกลืนกับสภาพแวดลอมทางธรรมชาต ิ 4.43 0.67 มาก 

 รวม 4.14 0.52 มาก 
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ตาราง 25  (ตอ) 
 

ลําดับ รายการ X S.D. ระดับความคิดเห็น 
 นโยบายและมาตรการดาน

สิ่งแวดลอม  
1 มีการกําหนดนโยบายดานสิ่งแวดลอม 

เปนลายลักษณอักษร 3.85 0.81 มาก 
2 มีการจัดซื้อจัดจางสินคาและบริการที่เปน

มิตรกับสิ่งแวดลอม 3.88 0.76 มาก 
3 มีนโยบายพัฒนาอยางยั่งยืน โดยคํานึง

ความสมดุลระหวางการบรโิภค ประชากร 
และความสามารถในการรองรับของโลก
ตอการค้ําจุนสิ่งมีชีวิต (Earth’ life 
Supporting Capacity) 3.96 0.70 มาก 

4 มีนโยบายครอบคุลมถึงระบบนิเวศน 
สังคม วัฒนธรรมของทองถิ่น 3.93 0.67 มาก 

5 มีการจัดกิจกรรมเพื่อรณรงคโดยเชิญชวน
ใหนักทองเทีย่วเขารวมกิจกรรมของที่พัก
เพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม 4.07 0.81 มาก 

6 มีสวนรวมในกิจกรรมของทองถิ่นเพื่อชวย
อนุรักษสงแวดลอม 4.05 0.72 มาก 

7 มีการวางแผนหรือนโยบายขององคกร       
ในการลดใชพลังงานตาง ๆ 3.95 0.62 มาก 

 รวม 3.96 0.62 มาก 
 การจัดการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  

1 คุณภาพน้ํา  
 1.1 คํานึงถึงการประหยัดน้ํา โดยมีแนว

     ปฏิบัติเพ่ือการประหยัดน้ําดวยวธิีการ 
      ตางๆ เชน ใชกอกน้ําแบบกด เพ่ือ 
     ปองกันการเปดน้ําทิ้งไวโดยไมจําเปน 
     ใชหัวฝกบวัและโถสุขภัณฑแบบประหยัดน้าํ 396 0.69 มาก 

 1.2 มีบอนํ้าเปนของตัวเอง เพ่ือรองรับ
     น้ําจากธรรมชาต ิ 3.98 0.74 มาก 

 1.3 มีการผลิตน้ําดื่มเอง โดยผาน
     กระบวนการกรองที่มีมาตรฐาน 3.85 0.77 มาก 

 รวม 3.93 0.65 มาก 
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ตาราง 25 (ตอ)  
 

ลําดับ รายการ X S.D. ระดับความคิดเห็น 
2 การจัดการน้ําเสีย  
 2.1 มีวิธีการจัดการน้ําเสีย เชน ระบบ

     บําบัดน้ําเสีย 4.07 0.68 มาก 
 2.2 มีการติดตั้งระบบดักไขมันบริเวณครัว

     รานอาหาร   3.89 0.77 มาก 
 2.3 มีการรณรงคประชาสัมพันธใหแขกผู

     มาพักรวมกันประหยัดพลังงาน โดย 
     การติดประกาศ ภายในบริเวณที่พัก 3.99 0.69 มาก 

 2.4 มีวิธีการดําเนินงานระบบบําบัดน้ําเสยี 3.98 0.79 มาก 
 2.5 มีผลการวเิคราะหคุณภาพนํ้าทิ้ง

     ภายในอยางตอเน่ือง 4.13 0.63 มาก 
 รวม 4.01 0.64 มาก 
3 ความปลอดภัย  

 3.1 มีการจัดการเชื้อเพลิง กาซและ
     สารพิษ เปนไปตามกฎหมาย 3.99 0.64 มาก 

 3.2 มีอุปกรณเตือนภัยและดับเพลิง
     ติดตั้งตามจุดตาง ๆ ทางออก 
     ฉุกเฉิน/ทางหนีไฟ 4.22 0.57 มาก 

 รวม 4.10 0.52 มาก 
4 การจัดการขยะ  

 4.1 มีการจัดการขยะ เชน มีถังขยะตั้ง
     ตามบริเวณจุดตาง ๆ 4.23 0.71 มาก 

 4.2 มีการเลือกใชผลิตภัณฑทีล่ดปริมาณขยะ 3.98 0.78 มาก 
 4.3 มีกระบวนการจัดการขยะโดยใช

     วิธีการทําซ้ํา (Reuse) ลดการใช  
     (Reduce) และการนํากลับมาใชใหม   
     (Recycle) (3Rs) 4.18 0.70 มาก 

 4.4 มีการดําเนินการเพื่อลดการเกิดของเสีย 4.24 0.73 มาก 
 4.5 มีการแยกประเภทขยะมูลฝอยเพื่อ

     นําไปใชประโยชนในดานอ่ืนๆ เชน  
     การนําเศษอาหารไปทาํปุยหมักหรือ 
     ปุยชีวภาพ 4.18 0.70 มาก 

 4.6 มีการเก็บรวบรวมและสงกําจัดขยะ
    อยางเหมาะสม 4.13 0.73 มาก 

 รวม 4.16 0.66 มาก 
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ตาราง 25 (ตอ)  
 

ลําดับ รายการ X S.D. ระดับความคิดเห็น 
5 การใชพลังงานและทรัพยากร    

 5.1 มีการออกแบบที่พักเพือ่ใหมีการใช
    พลังงานไฟฟาอยางประหยัด เชน  
    การใชวัสดุโปรงแสง ลดการใชแสง 
    สวางจากไฟฟาออกแบบหลังคาใหแสง  
    สวางเขาถึงตอนกลางวนั 4.21 0.60 มาก 

 5.2 มีการประหยัดพลังงานไฟฟา เชน 
     ใชอุปกรณประหยัดไฟฟาใชอุปกรณ 
     ไฟฟาที่ไดรับมาตรฐานการประหยัด 
     พลังงาน เปนตน 4.32 0.58 มาก 

 5.3 มีการประหยัดพลังงานน้ํา เชน ใช
     อุปกรณที่ประหยัดน้ําเปลี่ยน 
     ผาเช็ดตัวหรือผาปูที่นอนเม่ือแขก 
     ขอใหเปลี่ยนเทานั้น 4.23 0.66 มาก 

 5.4 มีการกักเก็บน้ําฝนหรือนํ้าจากแหลง
     ธรรมชาติไวในสถานทีพั่ก 4.20 0.78 มาก 

 5.5 มีการรณรงคประชาสัมพันธภายใน
     ที่พักเรื่องการประหยัดน้ํา 4.18 0.92 มาก 

 5.6 มีการรณรงคประชาสัมพันธภายในที่
     พักเรื่องการประหยัดพลังงาน 4.24 0.86 มาก 

 5.7 มีการตั้งอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศ
     บริเวณพื้นที่สวนกลางไมต่ํากวา 25  
     องศาเซลเซียส 4.17 0.67 มาก 

 รวม 4.22 0.62 มาก 
6 อากาศและเสียง  

 6.1 มีการควบคุม /จัดการเขมาควันที่
     เกิดจาก Boiler 3.78 0.87 มาก 

 6.2 มีการควบคุมเสียงดังรบกวน 3.98 0.80 มาก 
 รวม 3.88 0.79 มาก 
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ตาราง 25 (ตอ)  
 

ลําดับ รายการ X S.D. ระดับความคิดเห็น 
7 คุณภาพอากาศภายในอาคารที่พักและ

มลพิษทางอากาศ มลพิษทางเสียง    
 7.1 มีการออกแบบที่พักใหปลอดโปรงมี  

     ทิศทางลมผาน ลดการใชเครื่องปรับอากาศ 4.29 0.76 มาก 
 7.2 มีการออกแบบสิ่งปลูกสรางของ

     สถานที่พักใหมีการระบายอากาศไดดี 4.27 0.79 มาก 
 7.3 มีตนไมอยูบริเวณโดยรอบ 4.55 0.69 มากที่สุด 
 7.4 มีสภาพแวดลอมที่สวยงามรายลอม

     ดวยธรรมชาต ิ 4.43 0.82 มาก 
 7.5 มีกระบวนการลดมลพิษที่เปนอันตราย

      ตอสิ่งแวดลอม เชน การใชภูมิปญญา 
     ทองถิ่นในการกําจัดแมลง ศัตรูพืช  
     วัชพืช เปนตน 4.35 0.77 มาก 

 7.6 มีการลดการใชบรรจุภัณฑที่ไมจําเปน
     และทําลายสิ่งแวดลอม 4.33 0.84 มาก 

 รวม 4.37 0.70 มาก 
8 การจัดซื้อ  
 8.1 มีการจัดซื้อสินคาปริมาณมากใน         

     แตละครั้ง เพ่ือลดปริมาณขยะประเภท
     บรรจุภัณฑและหีบหอ ตลอดจนลด 
     จํานวนครั้งในการขนสง 4.14 0.71 มาก 

 8.2 มีการเลือกวัตถุดิบในการประกอบ
     อาหาร จากแหลงในทองถิ่นมากกวาที่ 
     จะขนสงมาจากที่อ่ืน หรือนําเขาจาก 
     ตางประเทศ 4.18 0.76 มาก 

 8.3 มีการเลือกซื้อสินคาหรือผลิตภัณฑที่
     มีคุณภาพจากรานคาที่อยูในทองถิน่ 4.20 0.82 มาก 
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ตาราง 25 (ตอ)  
 

ลําดับ รายการ X S.D. ระดับความคิดเห็น 
 8.4 มีการสนับสนุนวตัถุดิบทั้งดานอุปโภค

     บริโภคจากแหลงผลิตทีใ่สใจ 
     สิ่งแวดลอม เชน ผักผลไมออแกนิก  
     (organic) 4.27 0.80 มาก 

 8.5 มีการเลือกใชบรรจุภัณฑที่ทําจากวัสดุ
     ธรรมชาติ เชน จานชานออย 4.23 0.69 มาก 

 8.6 มีการใชวสัดุทดแทนธรรมชาติเพ่ือ
     สรางความกลมกลืนดานภูมิ 
     สถาปตยกรรม 4.19 0.77 มาก 

 รวม 4.20 0.67 มาก 
9 ผลกระทบตอระบบนิเวศ  
 9.1 มีพ้ืนที่ปลูกตนไมลงดิน 4.18 0.76 มาก 
 9.2 มีการสงเสริมการปลูกพืชทองถิ่น 4.32 0.75 มาก 

 9.3 มีการควบคุมปรับปรุงภูมิทัศนที่อาจ
     กอใหเกิดผลกระทบตอระบบนิเวศ 4.28 0.79 มาก 

 รวม 4.26 0.69 มาก 
10 ผลกระทบตอชุมชนโดยรอบ    
 10.1 มีการดําเนินกิจกรรมดาน

      สิ่งแวดลอมรวมกับชุมชนในพื้นที ่ 4.08 0.68 มาก 
 10.2 มีการจัดสรรที่วางโดยรอบอาคารไม

      นอยกวา 2 เมตร 4.07 0.77 มาก 
 รวม 4.07 0.66 มาก 
 รวมทั้งหมด 4.13 0.52 มาก 

 
 จากตาราง 25 พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการธุรกิจ            
ที่ พักเพื่อการอนุรักษสิ่ งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน              

ดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X= 4.13, SD. = 0.52) เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวา  
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 ดานสถานที่ตั้งและสภาพแวดลอมทางกายภาพ พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X= 4.14, SD. = 0.52) โดยความคิดเห็นอันแรกคือ จัดใหมีพ้ืนที่สีเขียว
ภายนอกอาคารที่กลมกลืนกับสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ ( X= 4.43, SD. = 0.67) รองลงมาคือ 
สถานที่พักมีทางเขาออก ในการสัญจรที่เพียงพอ และการเดินทางเขาถึงสะดวกปลอดภัย ( X= 4.20, 
SD. = 0.65)  
 ดานนโยบายและมาตรการดานสิ่งแวดลอม พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นในภาพรวม
อยูในระดับมาก ( X= 3.96, SD. = 0.62) โดยความคิดเห็นในระดับมากอันดับแรกคือ  มีการจัด
กิจกรรมเพื่อรณรงคโดยเชิญชวนใหนักทองเที่ยวเขารวมกิจกรรมของที่พักเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม             
( X= 4.07, SD. = 0.81) รองลงมาคือ มีสวนรวมในกิจกรรมของทองถิ่นเพ่ือชวยอนุรักษสิ่งแวดลอม 
( X= 4.05, SD. = 0.72) 
 ดานการจัดการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู
ในระดับมาก ( X= 4.13, SD. = 0.52) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา คุณภาพนํ้า นักทองเที่ยวมี
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X= 3.93, SD. = 0.65) โดยอันดับแรกคือ มีบอนํ้าเปนของตัวเอง เพ่ือ
รองรับน้ําจากธรรมชาติ ( X= 3.98, SD. = 0.74) รองลงมาคือ คํานึงถึงการประหยัดน้ํา โดยมีแนว
ปฏิบัติเพื่อการประหยัดน้ําดวยวิธีการตาง ๆ เชน ใชกอกน้ําแบบกดเพื่อปองกันการเปดน้ําทิ้งไวโดย
ไมจําเปน ใชหัวฝกบัวและโถสุขภัณฑแบบประหยัดน้ํา ( X= 3.96, SD. = 0.69) การจัดการนํ้าเสีย 

นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นอยูในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X= 4.01, SD. = 0.64) โดยความ
คิดเห็นอันดับแรกคือ มีผลการวิเคราะหคุณภาพน้ําทิ้งภายในอยางตอเน่ือง ( X= 4.13, SD. = 0.63) 
รองลงมาคือ มีวิธีการจัดการน้ําเสีย เชน ระบบบําบัดน้ําเสีย ( X= 4.07, SD. = 0.68) ความ
ปลอดภัย นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นอยูในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X= 4.10, SD. = 0.52) ความ
คิดเห็นอันดับแรกคือ มีอุปกรณเตือนภัยและดับเพลิงติดตั้งตามจุดตาง ๆ ทางออกฉุกเฉิน/ทางหนีไฟ 
( X= 4.22, SD. = 0.57) รองลงมาคือ มีการจัดการเชื้อเพลิง กาซและสารพิษ เปนไปตามกฎหมาย       
( X= 3.99, SD. = 0.64) การจัดการขยะ มีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X= 4.16, 

SD. = 0.66) อันดับแรกคือ มีการดําเนินการเพื่อลดการเกิดของเสีย ( X= 4.24, SD. = 0.73) 
รองลงมาคือ มีการจัดการขยะ เชน มีถังขยะตั้งตามบริเวณจุดตาง ๆ ( X= 4.23, SD. = 0.71) การ
ใชพลังงานและทรัพยากร   นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นภาพรวมอยูในระดับมาก ( X= 4.22, SD. 
= 0.62) ความคิดเห็นอันดับแรกคือ มีการประหยัดพลังงานไฟฟา เชน ใชอุปกรณประหยัดไฟฟาหรือ
ใชอุปกรณไฟฟาที่ไดรับมาตรฐานการประหยัดพลังงาน เปนตน ( X= 4.32, SD. = 0.58) รองลงมา
คือ มีการรณรงคประชาสัมพันธภายในที่พักเรื่องการประหยัดพลังงาน ( X= 4.24, SD. = 0.86) 
อากาศและเสียง นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นภาพรวมอยูในระดับมาก ( X= 3.88, SD. = 0.79) 

ความคิดเปนอันดับแรกคือ มีการควบคุมเสียงดังรบกวน ( X= 3.98, SD. = 0.80) รองลงมาคือ มีการ
ควบคุม/จัดการเขมาควันที่เกิดจาก Boiler ( X= 3.78, SD. = 0.87) คุณภาพอากาศภายในอาคาร
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ที่พักและมลพิษทางอากาศ มลพิษทางเสียง นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นภาพรวมอยูในระดับมาก 

( X= 4.37, SD. = 0.70) ความคิดเห็นในระดับมากที่สุดคือ มีตนไมอยูบริเวณโดยรอบ( X= 4.55, 
SD. = 0.69) สวนระดับมากอันดับแรกคือ มีสภาพแวดลอมที่สวยงามรายลอมดวยธรรมชาติ                  
( X= 4.43, SD. = 0.82) รองลงมาคือ มีกระบวนการลดมลพิษที่เปนอันตรายตอสิ่งแวดลอม เชน 
การใชภูมิปญญาทองถิ่นในการกําจัดแมลง ศัตรูพืช วัชพืช เปนตน การจัดซื้อ นักทองเที่ยวมีความ

คิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X= 4.20, SD. = 0.67) อันดับแรกคือ มีการสนับสนุนวัตถุดิบทั้ง
ดานอุปโภคบริโภคจากแหลงผลิตที่ใสใจสิ่งแวดลอม เชน ผัก ผลไมออแกนิก (organic) ( X= 4.27, 
SD. = 0.80) รองลงมาคือ มีการเลือกใชบรรจุภัณฑที่ทําจากวัสดุธรรมชาติ เชน จานชานออย ( X= 
4.23, SD. = 0.69) ผลกระทบตอระบบนิเวศ ความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X= 4.26, 

SD. = 0.69) อันดับแรกคือ มีการสงเสริมการปลูกพืชทองถิ่น ( X= 4.32, SD. = 0.75) รองลงมาคือ 
มีการควบคุมปรับปรุงภูมิทัศนที่อาจกอใหเกิดผลกระทบตอระบบนิเวศ ( X= 4.28, SD. = 0.79) และ
ผลกระทบตอชุมชนโดยรอบ พบวา ความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก (X= 4.07, SD. = 0.66) 

อันดับแรกคือ มีการดําเนินกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมรวมกับชุมชนในพื้นที่ ( X= 4.08, SD. = 0.68) 
รองลงมาคือ มีการจัดสรรที่วางโดยรอบอาคารไมนอยกวา 2 เมตร ( X= 4.07, SD. = 0.52) 
 

2.2 ดานวัฒนธรรมทองถ่ิน   
 

ตาราง  26   ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการ 
 อนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย

ในภาพรวม ดานวัฒนธรรมทองถิ่น
 

ลําดับ รูปแบบการจัดการที่พัก X S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 วัฒนธรรมดานการแตงกาย 4.41 0.63 มาก 
2 วัฒนธรรมดานอาหาร 4.39 0.49 มาก 
3 วัฒนธรรมดานการตกแตงภายในอาคาร

และหองพัก 4.32 0.64 มาก 
4 วัฒนธรรมดานดนตรีและการแสดง 4.27 0.55 มาก 
5 วัฒนธรรมดานภาษา 4.18 0.50 มาก 
6 วัฒนธรรมดานกริยาและมารยาท 4.42 0.56 มาก 
7 วัฒนธรรมดานการจัดภูมิทัศน 4.31 0.56 มาก 
8 วัฒนธรรมดานสินคาและของที่ระลึก 4.30 0.54 มาก 
9 การสงเสริมวฒันธรรมทองถิ่น 4.36 0.50 มาก 
 รวม 4.34 0.53 มาก 



107 
 
 จากตาราง 26 พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการธุรกิจที่พัก
เพ่ือการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย 

ในภาพรวม ดานวัฒนธรรมทองถิ่น อยูในระดับมาก ( X= 4.34, SD. = 0.53) โดยความคิดเห็นระดับ

มากอันดับแรกคือ ดานกริยาและมารยาท ( X= 4.42, SD. = 0.56) รองลงมาคือ ดานการแตงกาย              

( X= 4.41, SD. = 0.63) ตามลําดับ 
 
ตาราง 27  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษ    
    สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย  
 ดานวัฒนธรรมทองถิ่น 
 

ลําดับ รายการ X S.D. ระดับความคิดเห็น 
 วัฒนธรรมการแตงกาย  

1 การแตงกายของพนักงานของที่พักแตละ
แผนก เนนความเปนวัฒนธรรมพื้นบาน
เชียงราย เชน แตงกายดวยผาฝาย          
ผาฝายตีนจก ชุดชนเผา  4.41 0.63 มาก 

2 เครื่องประดับ ใชเครื่องประดับที่แสดง
ความเปนวัฒนธรรมทองถิ่นเชียงราย  
เชน เครื่องเงิน 4.45 0.63 มาก 

3 ทรงผมหญิงเกลาสูง ประดับดวยปน          
ปกผม     4.36 0.73 มาก 

 รวม 4.41 0.63 มาก 
 วัฒนธรรมดานอาหาร  

1 การจัดรายการอาหารพื้นบานเชียงราย 
เชน จอผักกาด แกงขนุน แกงกระดาง 
แกงบอน  4.36 0.53 มาก 

2 จาน ชาม ชอน แกวน้ํา ใชลวดลายแสดง
เอกลักษณของทองถิ่นเชียงราย 4.36 0.52 มาก 

3 อุปกรณตกแตงบนโตะอาหาร ใชอุปกรณ
ที่แสดงวัฒนธรรมทองถิ่นเชยีงราย เชน 
แจกันดอกไม ผาปูโตะ ที่รองจาน 4.44 0.54 มาก 
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ตาราง 27 (ตอ)  
 

ลําดับ รายการ X S.D. ระดับความคิดเห็น 
4 ใชพืชผัก ผลไมทองถิ่นในการประกอบ

อาหาร เชน มะแขวน ผักปง   4.40 0.53 มาก 
 รวม 4.39 0.49 มาก 

 วัฒนธรรมดานการตกแตงภายใน
อาคารและหองพัก  

1 การจัดตกแตงภายในอาคาร เชน แผนก
ตอนรับ หองรับรอง หองประชุม หองน้ํา 
โดยนําวัสดุ และอุปกรณตกแตงโดยเนน
วัฒนธรรมของทองถิ่นเชียงราย เชน การ
แกะสลักไม ภาพวาด ดอกไม เครื่องหอม 4.37 0.53 มาก 

2 การจัดตกแตงภายในหองพัก เชน เครื่อง
นอน ไดแก ผาปูที่นอน ผาคลุมเตยีง 
ผามาน และแจกันดอกไม หรือภาพวาด 
อันเกี่ยวกับพืน้บานเชียงราย 4.28 0.57 มาก 

3 สิ่งอํานวยความสะดวกมาจากภูมิปญญา
ทองถิ่น เชน welcome drink ใชหมอดิน
และกระบวยตกั อางลางเทาแบบไทย 
สะพานไมในการตกแตงสวนหยอม 4.31 0.62 มาก 

 รวม 4.32 0.54 มาก 
 วัฒนธรรมดานดนตรีและการแสดง    
1 ใชเสียงดนตรพ้ืีนบานเชียงรายบรรเลง 

เชน สลอ ซอ ซึง 4.27 0.61 มาก 
2 ใชศลิปะการแสดงของทองถิ่นเชียงราย 

เชน การฟอนเล็บ 4.27 0.56 มาก 
 รวม 4.27 0.55 มาก 
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ตาราง 27 (ตอ)  
 

ลําดับ รายการ X S.D. ระดับความคิดเห็น 
 วัฒนธรรมดานภาษา    
1 ใหพนักงาน บุคลากรทุกแผนกใชภาษา

ถิ่น (ภาษาคําเมือง) ในการตอนรับและ
บริการ 4.25 0.56 มาก 

2 ใหพนักงานใชคํากลาวตอนรับเปนภาษา
อาเซียนได (กรณีที่ผูใชบรกิารเปน
นักทองเที่ยวในอาเซียน) 4.11 0.66 มาก 

 รวม 4.18 0.50 มาก 
 วัฒนธรรมดานกริยาและมารยาท    

1 พนักงาน ตอนรับ ทักทายแขกดวย         
การไหว อยางมีสัมมาคารวะ ออนนอม 
และนบนอบ 4.47 0.54 มาก 

2 พนักงานใหบริการดวยใบหนายิ้มแยม
แจมใส 4.37 0.64 มาก 

 รวม 4.42 0.56 มาก 
 วัฒนธรรมดานการจัดภูมิทัศน  
1 จัดภูมิทัศนบรเิวณอาคารทีพั่กใหนาอยู

การจัดสวนหยอม สวนสมุนไพรพ้ืนบาน 
การปลูกไมดอกไมประดับ และไมยืนตน
เพ่ืออาศัยรมเงา และเพ่ืออนุรักษสืบทอด
วัฒนธรรมโดยการจัดหาตนไมที่มีใน
ทองถิ่น 4.31 0.56 มาก 

 รวม 4.31 0.56 มาก 
 วัฒนธรรมดานสินคาของที่ระลึก    
1 นําสินคาภายในทองถิ่นมาจําหนายเปน

ของที่ระลึก เชน แยมสตอเบอรี่  4.26 0.60 มาก 
2. สินคาที่ระลึกทําจากวัสดุทีไ่ดมาจาก

ทองถิ่นและไมทําลายสิ่งแวดลอม 4.34 0.56 มาก 
 รวม 4.30 0.54 มาก 
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ตาราง 27 (ตอ)  
 

ลําดับ รายการ X S.D. ระดับความคิดเห็น 
 การสงเสริมวัฒนธรรมทองถ่ิน  

1 มีการสงเสริมสนับสนุนใหพนักงานเห็น
คุณคาของวัฒนธรรมทองถิ่น 4.37 0.60 มาก 

2 มีการจัดทําคูมือสําหรับนักทองเที่ยวใน
การปฏิบัตตินใหเหมาะสมกับวัฒนธรรม
ทองถิ่น (Do and Don’t) 4.41 0.62 มาก 

3 มีปายสื่อความหมายอธิบายความเปนมา 
ความนาสนใจของวัฒนธรรมทองถิ่น 4.40 0.53 มาก 

4 มีพนักงานที่สามารถใหขอมูลที่เกี่ยวของ
กับวัฒนธรรมทองถิ่นไดเปนอยางดี  4.34 0.53 มาก 

5 มีสวนรวมในการสนับสนุนในการอนุรักษ
และเผยแพรวฒันธรรมทองถิ่น 4.39 0.53 มาก 

6 การจางคนในทองถิ่นมาเปนพนักงาน 4.24 0.57 มาก 
 รวม 4.36 0.50 มาก 
 รวมทั้งหมด 4.34 0.43 มาก 

 
 จากตาราง 27 พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นดานวัฒนธรรมทองถิ่น ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ( X= 4.34, SD. = 0.43) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ มีดังน้ี 

 วัฒนธรรมการแตงกาย นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X= 4.41, 
SD. = 0.63) โดยความคิดเห็นในระดับมากอันดับแรกคือ เครื่องประดับที่ใชเปนเครื่องประดับที่  

แสดงความเปนวัฒนธรรมทองถิ่นเชียงราย เชน เครื่องเงิน ( X= 4.45, SD. = 0.63) รองลงมาคือ 
การแตงกายของพนักงานของที่พักแตละแผนก เนนความเปนวัฒนธรรมพ้ืนบานเชียงราย เชน แตง

กายดวยผาฝาย ผาฝายตีนจก ชุดชนเผา ( X= 4.41, SD. = 0.63)  

 วัฒนธรรมดานอาหาร นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X= 4.39, 
SD. = 0.49) โดยความคิดเห็นในระดับมากอันดับแรกคือ อุปกรณตกแตงบนโตะอาหาร ใชอุปกรณที่

แสดงวัฒนธรรมทองถิ่นเชียงราย เชน แจกันดอกไม ผาปูโตะ  ที่รองจาน ( X= 4.44, SD. = 0.54) 

รองลงมาคือ ใชพืชผัก ผลไมทองถิ่นในการประกอบอาหาร เชน มะแขวน ผักปง ( X= 4.40, SD. = 
0.53)  
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 วัฒนธรรมดานการตกแตงภายในอาคารและหองพัก นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X= 4.32, SD. = 0.54) โดยความคิดเห็นในระดับมากอันดับแรกคือ การ
จัดตกแตงภายในอาคาร เชน แผนกตอนรับ หองรับรอง หองประชุม หองน้ํา โดยนําวัสดุ และ
อุปกรณตกแตงโดยเนนวัฒนธรรมของทองถิ่นเชียงราย เชน การแกะสลักไม ภาพวาด ดอกไม 
เครื่องหอม ( X= 4.37, SD. = 0.53) รองลงมาคือ สิ่งอํานวยความสะดวกมาจากภูมิปญญาทองถิ่น 
เชน welcome drink ใชหมอดินและกระบวยตัก อางลางเทาแบบไทย สะพานไมในการตกแตง
สวนหยอม ( X= 4.31, SD. = 0.62)  
 วัฒนธรรมดานดนตรีและการแสดง นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก 
( X= 4.27, SD. = 0.55) โดยความคิดเห็นในระดับมาก คือ ใชเสียงดนตรีพ้ืนบานเชียงรายบรรเลง 
เชน สลอ ซอ ซึง ( X= 4.27, SD. = 0.61) และใชศิลปะการแสดงของทองถิ่นเชียงราย เชน การฟอน
เล็บ ( X= 4.27, SD. = 0.56) 
 วัฒนธรรมดานภาษา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X= 4.18, 
SD. = 0.50) โดยความคิดเห็นในระดับมากอันดับแรกคือ ใหพนักงาน บุคลากรทุกแผนกใชภาษาถิ่น 
(ภาษาคําเมือง) ในการตอนรับและบริการ ( X= 4.25, SD. = 0.56) รองลงมาคือ ใหพนักงานใชคํา
กลาวตอนรับเปนภาษาอาเซียนได (กรณีที่ผูใชบริการเปนนักทองเที่ยวในอาเซียน) ( X= 4.11, SD. 
= 0.66) 
 วัฒนธรรมดานกริยาและมารยาท นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก (
X= 4.42, SD. = 0.56) โดยความคิดเห็นในระดับมากอันดับแรกคือ พนักงาน ตอนรับ ทักทายแขก
ดวยการไหว อยางมีสัมมาคารวะ ออนนอม และนบนอบ ( X= 4.47, SD. = 0.54) รองลงมาคือ 
พนักงานใหบริการดวยใบหนายิ้มแยมแจมใส ( X= 4.37, SD. = 0.64) 
 วัฒนธรรมดานการจัดภูมิทัศน นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก     
( X= 4.31, SD. = 0.56) โดยความคิดเห็นคือ จัดภูมิทัศนบริเวณอาคารที่พักใหนาอยูการจัดสวน
หยอม สวนสมุนไพรพื้นบาน การปลูกไมดอกไมประดับ และไมยืนตนเพ่ืออาศัยรมเงา และเพ่ือ
อนุรักษสืบทอดวัฒนธรรมโดยการจัดหาตนไมที่มีในทองถิ่น ( X= 4.31, SD. = 0.56)  
 วัฒนธรรมดานสินคาของที่ระลึก นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก   
( X= 4.30, SD. = 0.54) โดยความคิดเห็นในระดับมากอันดับแรกคือ สินคาที่ระลึกทําจากวัสดุที่
ไดมาจากทองถิ่นและไมทําลายสิ่งแวดลอม ( X= 4.34, SD. = 0.56) รองลงมาคือ นําสินคาภายใน
ทองถิ่นมาจําหนายเปนของที่ระลึก เชน แยมสตอเบอรี่ ( X= 4.26, SD. = 0.60)  
 การสงเสริมวัฒนธรรมทองถิ่น นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก            
( X= 4.36, SD. = 0.50) โดยความคิดเห็นในระดับมากอันดับแรกคือ มีการจัดทําคูมือสําหรับ
นักทองเที่ยวในการปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับวัฒนธรรมทองถิ่น (Do and Don’t) ( X= 4.41, SD. = 
0.62) รองลงมาคือ มีปายสื่อความหมายอธิบายความเปนมา ความนาสนใจของวัฒนธรรมทองถิ่น    
( X= 4.40, SD. = 0.53) 
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2.3 ดานการรองรับประชาคมอาเซียน   
 

ตาราง  28   ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการ 
 อนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย 

ในภาพรวม ดานการรองรับประชาคมอาเซียน 
 

ลําดับ รูปแบบการจัดการที่พัก X S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับกลุม

ประเทศอาเซียน 3.91 0.52 มาก 
2 ดานการบริหารจัดการที่พัก 4.08 0.44 มาก 
3 ดานการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการ

ปฏิบัติงาน 4.04 0.39 มาก 
4 ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 3.92 0.58 มาก 
 รวม 3.97 0.41 มาก 

 
 จากตาราง 28 พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการธุรกิจที่พัก
เพ่ือการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย 

ในภาพรวม ดานการรองรับประชาคมอาเซียน อยูในระดับมาก ( X= 3.97, SD. = 0.41) โดยความ

คิดเห็นระดับมากอันดับแรกคือ การบริหารจัดการที่พัก ( X= 4.08, SD. = 0.44) รองลงมาคือ การ

พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการปฏิบัติงาน ( X= 4.04, SD. = 0.39) ตามลําดับ 
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ตาราง 29   ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับรปูแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษ 
 สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย  
 ดานการรองรับประชาคมอาเซียน 
 

ลําดับ รายการ X S.D. ระดับความคิดเห็น 
 ความรูความเขาใจเก่ียวกบักลุม

ประเทศอาเซียน  
1 เขาใจวัฒนธรรมของประเทศสมาชิก

อาเซียนเกี่ยวกับสถานที่พัก 3.88 0.66 มาก 
2 มีเครือขายดานการทองเที่ยวกับประเทศ

สมาชิกอาเซียน 3.97 0.57 มาก 
3 เขาเปนสมาชกิสมาคมตางๆ ที่มีนโยบาย

สนับสนุนการทองเที่ยวในกลุมประเทศ
สมาชิกอาเซียน 3.87 0.51 มาก 

 รวม 3.91 0.52 มาก 
 การบริหารจัดการที่พัก  

1 มีปายสื่อความหมายในที่พัก เปน
ภาษาอังกฤษ หรืออาจมากกวา 2 ภาษา 4.08 0.44 มาก 

2 มีการจัดทําปฏิทินการทองเที่ยวใน
ทองถิ่นเพื่อการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยว 4.06 0.50 มาก 

3 มีการสํารวจความตองการของ
นักทองเที่ยวเพื่อนํามาวิเคราะห
พฤติกรรมการทองเที่ยว 3.92 0.50 มาก 

4 มีชองทางการจัดจําหนายที่เขาถึงกลุม
ประชาคมอาเซียน 3.95 0.45 มาก 

 รวม 4.00 0.41 มาก 
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ตาราง 29 (ตอ)  
 

ลําดับ รายการ X S.D. ระดับความคิดเห็น 
 การพัฒนาเทคโนโลยเีพือ่การ

ปฏิบัติงาน  
1 การจัดเก็บขอมูลเพ่ือใชในการวางแผน

งาน การบริหารจัดการ 4.09 0.41 มาก 
2 เทคโนโลย/ีwebsite ที่ใชงายมีหลาย

ภาษาและการมีผูดูแล website เพ่ือ
ใหบริการลูกคาที่นวดเรว็ เพ่ือตอบสนอง
ตอการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 4.02 0.50 มาก 

3 เว็บไซตมีมากกวา 2 ภาษา และ
ครอบคลุมลูกหลักและลูกคา
กลุมเปาหมายเขาถึงสะดวก 4.09 0.50 มาก 

4 มีขอมูลครบถวนครอบคลุมความตองการ
ของลูกคา รวมถึงการเชื่อมตอเวบ็ไซตที่
เกี่ยวของเพ่ือใหลูกคาไดตดัสินใจไดงาย
ขึ้น 3.99 0.47 มาก 

5 การพัฒนาเว็บไซตทีเ่ขาถึงและเขาใจงาย
สะทอนคุณภาพการสนับสนุนใหเกิด
ภาพลักษณทีดี่ของสถานที่พัก 3.99 0.40 มาก 

 รวม 4.04 0.39 มาก 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย    

1 พนักงานสามารถฟง พูด อาน เขียน 
ภาษาอังกฤษและภาษาในกลุมประเทศ
อาเซียนในระดับที่สามารถทํางาน
เกี่ยวของกับการบริการในสถานที่พักได 3.93 0.63 มาก 

2 พนักงานในสถานที่พักสามารถใช
ภาษาตางประเทศทั้ง ฟง พูด อาน หรือ
เขียนในระดบัที่สามารถติดตอสื่อสารกับ
ลูกคาได 3.96 0.60 มาก 
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ตาราง 29 (ตอ)  
 

ลําดับ รายการ X S.D. ระดับความคิดเห็น 
3 พนักงานสามารถสื่อสารภาษาของ

ประเทศในกลุมสมาชิกอาเซียน 3.87 0.56 มาก 
4 พนักงานมีความรูความเขาใจในเรื่อง

วัฒนธรรมของประเทศในอาเซียน 3.94 0.64 มาก 
 รวม 3.92 0.58 มาก 
 รวมทั้งหมด 3.97 0.41 มาก 

 
 จากตาราง 29 พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการธุรกิจที่พัก
เพ่ือการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก (X= 3.97, SD. = 0.41) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกลุมประเทศอาเซียน นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นในภาพรวม
อยูในระดับมาก (X= 3.91, SD. = 0.52) โดยความคิดเห็นในระดับมากอันดับแรกคือ  มีเครือขาย
ดานการทองเที่ยวกับประเทศสมาชิกอาเซียน (X= 3.97, SD. = 0.57) รองลงมาคือ เขาใจวัฒนธรรม
ของประเทศสมาชิกอาเซียนเกี่ยวกับสถานที่พัก (X= 3.88, SD. = 0.66) 
 การบริหารจัดการที่พัก นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก (X= 4.00, 
SD. = 0.41) โดยความคิดเห็นในระดับมากอันดับแรกคือ มีปายสื่อความหมายในที่พัก เปน
ภาษาอังกฤษ หรืออาจมากกวา 2 ภาษา (X= 4.08, SD. = 0.44) รองลงมาคือ มีการจัดทําปฏิทิน
การทองเที่ยวในทองถิ่นเพื่อการประชาสัมพันธการทองเที่ยว (X= 4.06, SD. = 0.50) 
 การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการปฏิบัติงาน นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก (X= 4.04, SD. = 0.39) โดยความคิดเห็นในระดับมากอันดับแรกคือ การจัดเก็บขอมูลเพ่ือ
ใชในการวางแผนงาน การบริหารจัดการ (X= 4.09, SD. = 0.41) และเว็บไซตมีมากกวา 2 ภาษา 
และครอบคลุมลูกหลักและลูกคากลุมเปาหมายเขาถึงสะดวก (X= 4.09, SD. = 0.50) รองลงมาคือ 
เทคโนโลยี/website ที่ใชงายมีหลายภาษาและการมีผูดูแล website เพ่ือใหบริการลูกคาที่นวดเร็ว 
เพ่ือตอบสนองตอการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (X= 4.02, SD. = 0.50) 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก           
(X= 3.92, SD. = 0.58) โดยความคิดเห็นในระดับมากอันดับแรกคือ พนักงานในสถานที่พักสามารถ
ใชภาษาตางประเทศทั้ง ฟง พูด อาน หรือเขียนในระดับที่สามารถติดตอสื่อสารกับลูกคาได ( X= 
3.96, SD. = 0.60) รองลงมาคือ พนักงานมีความรูความเขาใจในเรื่องวัฒนธรรมของประเทศใน
อาเซียน (X= 3.94, SD. = 0.64) 
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ตอนที่ 4 ผลการประชุมสนทนากลุม เพื่อยืนยันความเหมาะสมของรูปแบบการ
จัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับ
ประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย 
 การดําเนินการประชุมสนทนากลุม เพ่ือยืนยันความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการธุรกิจ
ที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัด
เชียงราย โดยกําหนดกรอบในการสนทนากลุม ดังน้ี  
 1. การจัดการธุรกิจที่พักเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 
 2. การจัดการธุรกิจที่พักเพื่ออนุรักษวัฒนธรรมทองถิ่น 
 3. การจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการรองรับประชาคมอาเซียน 
ทั้งน้ี ผูทรงคุณวุฒิไดใหความขอคิดเห็นในแตละกลุม เพ่ือพิจารณานําเสนอในประเด็นแตละกลุม 
ดังน้ี 
 1. การจัดการธุรกิจที่พักเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 

    ผูวิจัยนํา รูปแบบการการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม
ทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ซึ่งประกอบดวย 3 ดาน คือ ดานสถานที่ตั้ง
และสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานนโยบายและมาตรการดานสิ่งแวดลอม และดานการจัดการที่
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เพ่ือวิเคราะหความเหมาะสมของรูปแบบ  

ในประเด็นเรื่อง สถานที่ตั้งและสภาพแวดลอมทางกายภาพ ผูเชี่ยวชาญไดใหความ
คิดเห็นในประเด็น ดังน้ี 

“การอนุรักษสิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมทองถิ่นของจังหวัดเชียงราย ซึ่งเชียงรายมี
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่เยอะมาก ชนเผาก็เยอะ สามารถสรางที่พักไดสบายเลย ไมวาจะเปน
นักทองเที่ยวชาวญี่ปุน หรือชาติ การดําเนินธุรกิจที่พักที่มีศักยภาพที่ดี รักษาธรรมชาติที่ดี ซึ่ง
ศักยภาพของจังหวัดเชียงรายเหมาะที่จะทําที่พักที่มีขนาดเล็ก จนถึงขนาดกลางเทานั้น และควรจะ
เนนความเปนธรรมชาติ และวัฒนธรรมจริงๆ และจะทําใหเกิดการทองเที่ยวที่ยั่งยืนไดในจังหวัด
เชียงราย” 

“เห็นดวยกับแนวความคิดและการที่จะพัฒนาที่พักที่มีอยูแลวใหมาเปนที่พักเปนสีเขียว 
เพราะพ้ืนฐานศักยภาพพื้นที่ในจังหวัดเชียงรายนั้น สามารถนํามาพัฒนาได มันมีแตไมไดรับการ
พัฒนา ถาสิ่งที่ผูวิจัยทําขึ้น และมีผูประกอบการนําไปใชจริง ยิ่งถาเปนการพัฒนาสิ่งที่มีอยูแลวใหดี
ขึ้น เชียงรายก็จะเปนพ้ืนที่ที่มีการทองเที่ยวอยางยั่งยืน” 

“ไมเห็นดวยกับการสรางที่พักในพื้นที่ธรรมชาติอยางเชน ภูทับเบิก เม่ือกอนไมไดเปน
สถานที่นั้นเปนเพียงเสนทางที่ใชในดานการทหาร เม่ือกอนมีตนไมมีปาไมเต็มไปหมด แตเม่ือมีการ
ปรับแตงพ้ืนที่ในการสรางรีสอรท ทําใหคนที่เดือดรอนที่สุดไมใชเจาของรีสอรท แตเปนคนในพื้นที่ ... 
และคนที่รับปญหาก็ไมใชนักทองเที่ยว แตคือชุมชนที่จะไดรับปญหาโดยตรง” 
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“ทางกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม มีเกณฑในเรื่องของ Green hotel ซึ่งเร่ืองหลักที่
เราตองดูคือเรื่องของการกอสรางที่ถูกตองตามกฎหมาย ที่อยากจะใหพิจารณาดวย จะมีอยู 2 ขอ 
คือ 1. การมีใบอนุญาตอยางถูกตอง 2. การกอสรางไมบุกรุกที่สาธารณะ และไมตอเติมโดยไมไดรับ
การอนุญาต สรุปแลวอยากใหระวังในประเด็นทางดานกฎหมาย” 

“ทางดานกายภาพควรตองตั้งขอคําถามใหมวามีใบประกอบการที่ถูกตอง เพราะจะได
สรางกระบวนการและสรางจิตสํานึกใหกับผูประกอบการที่จะเขามาทําธุรกิจตรงนี ้ในเม่ือตองการจะ
อนุรักษสิ่งแวดลอมเราควรจะทําใหมันดีตั้งแตตอนแรก ยิ่งถาเปนหนวยงานอิสระควรจะใหชาวบาน
หรือนักทองเที่ยวเขาใจในเรื่องนี้ เพราะถาเราจะรอใหทางรัฐมีนโยบายที่เปนรูปธรรมลงมาในแตละ
พ้ืนที่ ก็เกรงวาแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติจะถูกทําลายไปหมด นี่ขนาดในระดับภาครัฐยังเปนแบบ
นี้ คิดวาถาทํางานวิจัยดานนี้นาจะชวยไดเยอะ” 

“สนับสนุนในเรื่องของการสรางที่พัก (ใหม) หากสามารถเลือกที่อยูใกลกับแหลงที่มี
วัฒนธรรม หรือแหลงทองเท่ียวที่เกี่ยวกับชุมชน ภูมิปญญาทองถิ่น รวมถึงสถาปตยกรรมที่สราง
ขึ้นมาเปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยว เพ่ือเปนการสนับสนุนทองถิ่นใหมีรายได” 

“ในดานกายภาพอยากใหเสริมในเรื่องของสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับ เด็ก คนชรา 
และผูพิการไวดวย” 

“ใหมีพ้ืนที่จอดรถที่สะดวก เพียงพอ และปลอดภัย เขาไปและอยากใหเสริมในสวนของ
ที่สามารถเกี่ยวของกับเด็ก คนชรา และผูพิการไวดวย” 

“บางครั้งอยากใหนึกถึงผูปวย ที่บางครั้งอาจจะมาพักฟน หรือพักผอนอยากใหนึกถึงใน
เรื่องนี้ดวย” 

ในประเด็นเรื่อง นโยบายและมาตรการดานสิ่งแวดลอม ผูทรงคุณวุฒิไดใหความคิดเห็น
ในประเด็น ดังน้ี 

“เห็นดวยที่จะเอาในเรื่องของนโยบายฯ ไปเปนสวนหนึ่งของมาตรการการจัดการ
สิ่งแวดลอม เพราะเห็นวาคําวามาตรการเปนอะไรที่จับตองไดมากกวา” 

“เรื่องการกําหนดนโยบาย นาจะใชไดกับสถานประกอบการขนาดกลาง และเล็ก ตาม
จุดมุงหมายของผูวิจัย เพราะเกณฑคอนขางที่จะใหญและสามารถทําไดยาก แตถาในเรื่องการจัดการ
น้ํา ขยะ นาจะเพียงพอ” 

“ในเรื่องนโยบายฯ ถาดูรายละเอียดแลวดูวาเกณฑเหลานี้ไมนาจะใชไดกับสถาน
ประกอบการขนาดกลาง และเล็ก ตามจุดมุงหมายของผูวิจัย เพราะเกณฑคอนขางที่จะใหญและ
สามารถทําไดยาก แตถาในเรื่องการจัดการน้ํา ขยะ นาจะเพียงพอ และตรงตามจุดมุงหมายของ
ผูวิจัยมากกวา หรือถาอยากจะทําใหครบวงจรก็นาจะสรุปลงมา แยกยอยลงมาใหสามารถทําไดจริง
ในทางปฏิบัติ” 

ในประเด็นเรือ่ง การจัดการที่เปนมิตรกบัสิ่งแวดลอม ผูทรงคุณวุฒิไดใหความคิดเห็นใน
ประเด็น ดังน้ี 
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 “ผูประกอบการจะตองมีทัศนคติในการบริหารจัดการสีเขียวและถายทอดใหกับ
พนักงาน และนักทองเที่ยวไดทราบถึงจุดมุงหมายของตน” 

“มีทางออกอีกทางสําหรับผูประกอบการที่ไมใหญมากนักก็คือการบําบัดน้ําเสียแบบติด
กับที่ ที่สําเร็จสามารถติดตั้งไดเลย...และในบางคําถามจะลงลึกเกินไป เชน การผลิตนํ้าดื่มเอง หรือ
การควบคุมควันจาก boiler คิดวามันลึกไป”  

“โดยปกติการบําบัดน้ําเสียก็จะเกณฑที่กําหนดอยางเปนมาตรฐานอยูแลว หรือใน
บางครั้งก็อาจจะเปนปญหาที่วาอาคารสรางกอนกฎหมายกําหนด ดังน้ันเรื่องนํ้า ก็นาจะระบุแควา มี
ระบบในการบําบัดน้ําเสียที่เปนไปตามมาตรฐาน และมีการตรวจสอบเปนระยะ เปนตน” 

“อยากสนับสนุนความคิดในเรื่องของการกักเก็บน้ําฝนไวใช ถาเปนที่พักขนาดเล็ก หรือ
ขนาดกลางที่สามารถออกแบบที่จัดเก็บนํ้าไวใชเองไดก็เปนอะไรที่ดีมาก อยางที่พักที่ จังหวัดตราด 
ก็มีการขุดบอเพ่ือกักเก็บนํ้าฝนเพื่อไวใชในที่พัก ก็เปนการแกปญหาการขาดน้ําจืดใชในที่พักไดเปน
อยางดี” 

“การประดับตกแตงอาคารที่มาจากซากพืช ซากสัตว ไมวาจะเปนสิ่งที่ไดมาอยาง
ถูกตองหรือไมก็ตาม และในเรื่องของอาหารพื้นถิ่นที่อาจทํามาจากสัตวหายาก หรือสัตวหวงหาม
ตางๆ อาจจะดูเปนเรื่องที่ยอยๆ แตก็อยากจะเสนอไวใหพิจารณา” 

“อยากใหที่พักเนนการมีสวนรวมกับชุมชน และใหยึดหลักปลูกเอง ทําเอง กินเอง หรือ
ชวยกันชูประเด็นในเรื่องของการลดโลกรอนใหกับผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกภาคสวนไดมีสวนรวมในการ
สงเสริมประเด็นน้ี” 

สรุป เชียงรายเปนจังหวัดที่เหมาะสมในการจัดทําธุรกิจที่พักเพื่ออนุรักษสงแวดลอม
และวัฒนธรรมทองถิ่น มีทรัพยากรทางธรรมชาติ มีภูมิทัศนและสิ่งแวดลอมที่เหมาะสมที่จะจัดทําที่
พักเพื่อสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่น ควรมีการกําหนดนโยบายและกําหนดในมาตรการการ
จัดการสิ่งแวดลอม เน่ืองมาตรการจะเปนการลงสูการปฏิบัติมากกวาแคกําหนดนโยบาย ในเรื่องของ
การจัดการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ผูประกอบการตองใหความสําคัญและจะตองมีทัศนคติในการ
บริหารจัดการสีเขียวและถายทอดใหกับพนักงาน และนักทองเที่ยวไดทราบถึงจุดมุงหมายของตน ใน
เรื่องของการจัดการกับสิ่งแวดลอม บางเรื่องเปนมาตรฐานการประกอบการนั้น ๆ อยูแลว และควรให
ชุมชนเขามามีสวนรวมในเรื่องการจัดการที่พักเพื่อสิ่งแวดลอม  
 2. การจัดการธุรกิจที่พักเพื่ออนุรักษวัฒนธรรมทองถ่ิน  
  ผูเชี่ยวชาญไดใหความคิดเห็นในประเด็น ดังน้ี 

“อยากใหนําเสนอภูมิปญญาทองถิ่นมาเปนจุดขาย ไมวาจะเปนในเรื่องของอาหาร 
การละเลน” 

“ในการบริหารจัดการจริงๆ การจัดการเรื่องการละเลน หรือจุดเดนดานวัฒนธรรมในที่
พักเล็กๆ อาจไมเอ้ืออํานวยตอการทํากิจกรรมกับนักทองเที่ยวได แตเราสามารถเชื่อมโยงกับกลุม
อ่ืนๆ ที่อยูใกลเคียงที่มีสิ่งที่นาสนใจเหลานี้มาเปนพันธมิตรในการทํางานรวมกัน หรือแนะนําใหกับ
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ชุมชนที่อยูใกลเคียงได ทําใหนอกจากเราจะมีจะการสนับสนุนสินคาจากทองถิ่นแลว ยังเปนการ
ทํางานอยางมีสวนรวมกับทองถิ่นในการเขาถึงวัฒนธรรม ซึ่งเราสามารถสงตอ หรือแนะนํา
นักทองเที่ยวใหกับชุมชนที่มีความพรอม” 

“อยากใหสนับสนุนในเรื่องของแพทยทางเลือก หรือภูมิปญญาทองถิ่นที่มีอยูเปนทั้งการ
เพ่ิมรายได และสืบทอด อนุรักษภูมิปญญาทองถิ่น” 

สรุป การจัดการธุรกิจที่พักเพื่ออนุรักษวัฒนธรรมทองถิ่น ใหเพ่ิมเรื่องของการนําภูมิ
ปญญาทองถิ่น ไมวาจะเปนในเรื่องของอาหาร การละเลนโดยอาจเชื่อมโยงกับกลุม ชุมชน ใน
ทองถิ่น อ่ืนๆ ที่อยูใกลเคียงที่มีสิ่งที่นาสนใจเหลานี้มาเปนพันธมิตรในการทํางานรวมกัน ตอลดจนให
มีการสนับสนุนในเรื่องของแพทยทางเลือก หรือภูมิปญญาทองถิ่นที่มีอยู เพ่ือเปนเพ่ิมรายได และสืบ
ทอดอนุรักษภูมิปญญาทองถิ่น 
 3. การจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการรองรับประชาคมอาเซียน 
  ผูเชี่ยวชาญไดใหความคิดเห็นในประเด็น ดังน้ี 

“ตองใหพนักงานรูเรื่องเก่ียวกับประเทศอาเซียน ทั้งดานวัฒนธรรม อุปนิสัยใจคอของ
นักเที่ยว วาชอบ ไมชอบอะไร” 

“เรื่องภาษาสําคัญ มีความสําคัญ แนนอนภาษาสื่อสารสากลคือ ภาษาอังกฤษ ตองดูวา
นักทองเที่ยวสวนใหญที่มาเชียงราย เปนชาติไหน สวนใหญอาจไมใชอาเซียน ที่มีมาก คือ จีน 
พนักงานบริการตองสามารถสื่อสารเขาใจได”   

“นอกจากภาษา ตองเรียนรูพฤติกรรมนักทองเที่ยวดวย วา ชอบกินอะไร ไมชอบอะไร” 
“ตองพัฒนาการประชาสัมพันธใหสูเครือขาย สื่อตางๆ มีมาก เขาถึงไดงาย ตองหาจุด

ขายที่เดน ๆ คือ วัฒนธรรมทองถิ่น สถานที่เที่ยวที่เปนธรรมชาติ” 
“ที่พัก ตองมีปาย ประชาสัมพันธ อยางนอยก็ภาษาสากล หรือถาทําไดมากกวา 2 

ภาษายิ่งดี” 
สรุป การจัดการธุรกิจที่พักเพ่ือการรองรับประชาคมอาเซียน ผูประกอบการตอง 

วิเคราะหพฤติกรรมนักทองเที่ยว ฝกพนักงาน ใหมีความรูความเขาใจในความตองการ พฤติกรรม
ของนักทองเที่ยว ตองใหสามารถสื่อสารภาษาสากล และภาษาของอาเซียน ตลอดจนตองฝกภาษาที่
นักทองเที่ยวมาเปนจํานวนมาก และมีชองทางการจัดจําหนายที่เขาถึงกลุมประชาคมอาเซียน 
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ตอนที่ 4 ผลการประชุมสนทนากลุม เพื่อยืนยันความเหมาะสมของรูปแบบการ
จัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับ
ประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย 

จากการศึกษาเพื่อสรางรูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและ
วัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ผูวิจัยไดดําเนินการสรางตาม
กระบวนการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย ตลอดจนมีจัดการสนทนากลุมเพ่ือวิพากษรูปแบบในประเด็น
ของความเหมาะสม ความเปนไปได ในการนําไปใช ผลจากการวิพากษรูปแบบไดมีการปรับปรุง
รูปแบบ จนไดขอสรุปเกี่ยวกับรูปแบบ ดังน้ี 
 รูปแบบการจดัการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการ
รองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย แบงออกเปน 3 ดานคือ  
 1. ดานการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
 2. ดานวัฒนธรรมทองถิ่น 
 3. ดานการรองรับประชาคมอาเซียน 
ดังภาพประกอบที่ 10 
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ภาพประกอบ 10 รูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวฒันธรรมทองถิ่นใน 
 การรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย 
 
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1.  การจัดการที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
1.1  สถานที่ตั้งและสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

   1.1.1 สถานที่พักตั้งอยูในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาต ิ
   1.1.2 มีการออกแบบสถานที่พักใหกลมกลืนกับสภาพแวดลอมทางธรรมชาต ิ
   1.1.3 อาคาร หองพักมีการออกแบบที่เปนเอกลักษณ สะทอนถึงความเปนพ้ืนที่
ทองถิ่น 
   1.1.4 สถานที่พักตั้งอยูในพื้นที่เหมาะสม ไมสงผลกระทบตอสภาพแวดลอมทาง
ธรรมชาติและชุมชนบริเวณใกลเคียง 
   1.1.5 สถานที่พักตั้งอยูบนถนนหลักเชื่อมโยงเขาถึงไดสะดวก 
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   1.1.6 สถานที่พักมีทางเขาออก ในการสัญจรที่เพียงพอ และการเดินทางเขาถึง
สะดวกปลอดภัย มีพ้ืนที่จอดรถที่สะดวกและเพียงพอ 
   1.1.7 มีการเลือกใชวัสดุทดแทนธรรมชาติเพ่ือสรางความกลมกลืนดานภูมิ
สถาปตยกรรม 
   1.1.8 จัดใหมีพ้ืนที่สี เขียวภายนอกอาคารที่กลมกลืนกับสภาพแวดลอมทาง
ธรรมชาติ 
  1.2 นโยบายและมาตรการดานสิ่งแวดลอม 
   1.2.1 มีการกําหนดนโยบายดานสิ่งแวดลอมเปนลายลักษณอักษร 
   1.2.2 มีนโยบายพัฒนาอยางยั่งยืน โดยคํานึงความสมดุลระหวางการบริโภค 
ประชากร และความสามารถในการรองรับของโลกตอการค้ําจุนสิ่งมีชีวิต (Earth’ life Supporting 
Capacity) 
   1.2.3 มีนโยบายครอบคุลมถึงระบบนิเวศน สังคม วัฒนธรรมของทองถิ่น 
   1.2.4 มีการวางแผนหรือนโยบายขององคกรในการลดใชพลังงานตางๆ 
   1.2.5 มีการจัดซื้อจัดจางสินคาและบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
   1.2.6 มีการจัดกิจกรรมเพื่อรณรงคโดยเชิญชวนใหนักทองเที่ยวเขารวมกิจกรรม
ของที่พักเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 
   1.2.7 มีสวนรวมในกิจกรรมของทองถิ่นเพื่อชวยอนุรักษสิ่งแวดลอม 
  1.3 การจัดการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
   1.3.1 คุณภาพน้ํา 
    1) คํานึงถึงการประหยัดน้ํา โดยมีแนวปฏิบัติเพ่ือการประหยัดน้ําดวยวิธีการ
ตางๆ เชน ใชกอกน้ําแบบกดเพื่อปองกันการเปดน้ําทิ้งไวโดยไมจําเปนใชหัวฝกบัว และโถสุขภัณฑ
แบบ ประหยัดน้ํา 
    2) มีบอนํ้าเปนของตัวเอง/หรือมีการจัดหาวัสดุ เพ่ือรองรับน้ําจากธรรมชาติ 
    3) มีการผลิตน้ําดื่มเอง หรือมีน้ําด่ืมโดยผานกระบวนการกรองที่มีมาตรฐาน 
   1.3.2 การจัดการน้ําเสีย 
    1) มีวิธีการจัดการน้ําเสีย เชน ระบบบําบัดน้ําเสีย 
    2) มีการติดตั้งระบบดักไขมันบริเวณครัว รานอาหาร   
    3)  มีการรณรงคประชาสัมพันธใหแขกผูมาพักรวมกันประหยัดพลังงาน โดย
การติดประกาศ ภายในบริเวณที่พัก 
    4) มีวิธีการดําเนินงานระบบบําบัดน้ําเสีย 
    5) มีผลการวิเคราะหคุณภาพนํ้าทิ้งภายในอยางตอเน่ือง 
   1.3.3 ความปลอดภัย 
    1) มีการจัดการเชื้อเพลิง กาซและสารพิษ เปนไปตามกฎหมาย 
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    2) มีอุปกรณเตือนภัยและดับเพลิงติดตั้งตามจุดตางๆ ทางออกฉุกเฉิน/ทาง
หนีไฟ 
   1.3.4 การจัดการขยะ 
    1) มีการจัดการขยะ เชน มีถังขยะตั้งตามบริเวณจุดตางๆ 
    2) มีการเลือกใชผลิตภัณฑที่ลดปริมาณขยะ 
    3) มีกระบวนการจัดการขยะโดยใชวิธีการทําซ้ํา (Reuse) ลดการใช(Reduce) 
และการนํากลับมาใชใหม (Recycle) (3Rs) 
    4) มีการดําเนินการเพื่อลดการเกิดของเสีย 
    5) มีการแยกประเภทขยะมูลฝอยเพื่อนําไปใชประโยชนในดานอ่ืนๆ                    
เชน การนําเศษอาหารไปทําปุยหมักหรือปุยชีวภาพ 
   1.3.5 การใชพลังงานและทรัพยากร 
    1) มีการออกแบบที่พักเพื่อใหมีการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัด เชน  
การใชวัสดุโปรงแสง ลดการใชแสงสวางจากไฟฟา ออกแบบหลังคาใหแสงสวางเขาถึงตอนกลางวัน 
    2) มีการประหยัดพลังงานไฟฟา เชน ใชอุปกรณประหยัดไฟฟาใชอุปกรณ
ไฟฟาที่ไดรับมาตรฐานการประหยัดพลังงาน การตั้งอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศบริเวณพื้นที่สวนกลาง 
ไมต่ํา กวา 25 องศาเซลเซียส เปนตน 
    3) มีการประหยัดพลังงานน้ํา เชน ใชอุปกรณที่ประหยัดน้ําเปลี่ยนผาเช็ดตัว
หรือผาปูที่นอนเม่ือแขกขอใหเปลี่ยนเทานั้น 
    4) มีการกักเก็บน้ําฝนหรือนํ้าจากแหลงธรรมชาติไวในสถานที่พัก 
    6) มีการรณรงคประชาสัมพันธภายในที่พักเรื่องการประหยัดพลังงาน 
   1.3.6 คุณภาพอากาศภายในอาคารที่พักและมลพิษทางอากาศ มลพิษทางเสียง 
    1) มีการออกแบบที่พักใหปลอดโปรงมีทิศทางลมผาน มีการระบายอากาศ 
ไดดี ลดการใชเครื่องปรับอากาศ 
    2) มีการควบคุมเสียงดังรบกวน 
    3) มีสภาพแวดลอมที่สวยงามรายลอมดวยธรรมชาติ มีตนไมโดยรอบ 
    4) มีกระบวนการลดมลพิษที่เปนอันตรายตอสิ่งแวดลอม เชน การใชภูมิปญญา
ทองถิ่นในการกําจัดแมลง ศัตรูพืช วัชพืช การควบคุมจัดการเขมาควันที่เกิดจาก Boiler เปนตน 
    5) มีการลดการใชบรรจุภัณฑที่ไมจําเปนและทําลายสิ่งแวดลอม 
   1.3.7 การจัดซื้อ 
    1) มีการจัดซื้อสินคาปริมาณมากในแตละครั้ง เพ่ือลดปริมาณขยะประเภท
บรรจุภัณฑและหีบหอ ตลอดจนลดจํานวนครั้งในการขนสง 
    2) มีการเลือกวัตถุดิบในการประกอบอาหาร จากแหลงในทองถิ่นมากกวาที่
จะขนสงมาจากที่อ่ืน หรือนําเขาจากตางประเทศ 
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    3) มีการเลือกซื้อสินคาหรือผลิตภัณฑที่มีคุณภาพจากรานคาที่อยูในทองถิ่น 
    4) มีการสนับสนุนวัตถุดิบทั้งดานอุปโภคบริโภคจากแหลงผลิตที่ใสใจ
สิ่งแวดลอม เชน ผักผลไมออแกนิก (organic) 
    5) มีการเลือกใชบรรจุภัณฑที่ทําจากวัสดุธรรมชาติ เชน จานชานออย 
    6) มีการใชวัสดุทดแทนธรรมชาติ เ พ่ือสรางความกลมกลืนดานภูมิ
สถาปตยกรรม 
   1.3.8 ผลกระทบตอระบบนิเวศ 
    1) มีพ้ืนที่ปลูกตนไมลงดิน 
    2) มีการสงเสริมการปลูกพืชทองถิ่น  
    3) มีการควบคุมปรับปรุงภูมิทัศนที่อาจกอใหเกิดผลกระทบตอระบบนิเวศ 
   1.3.9 ผลกระทบตอชุมชนโดยรอบ 
    1) มีการดําเนินกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมรวมกับชุมชนในพื้นที่ 
    2) มีการจัดสรรที่วางโดยรอบอาคารไมนอยกวา 2 เมตร 
 
 2. ดานวัฒนธรรมทองถ่ิน 
  2.1 วัฒนธรรมดานการแตงกาย 
   2.1.1 การแตงกายของพนักงานของที่พักแตละแผนก เนนความเปนวัฒนธรรม
พ้ืนบานเชียงราย เชน แตงกายดวยผาฝาย ผาฝายตีนจก ชุดชนเผา 
   2.1.2 พนักงานของที่พักใชเครื่องประดับที่แสดงความเปนวัฒนธรรมทองถิ่น
เชียงราย เชน เครื่องเงิน 
   2.1.3 พนักงานหญิงเกลาผมสูง ประดับดวยปนปกผม     
  2.2 วัฒนธรรมดานอาหาร 
   2.2.1 การจัดรายการอาหารพื้นบานเชียงราย เชน จอผักกาด แกงขนุน แกงกระดาง 
แกงบอน 
   2.2.2 จาน ชาม ชอน แกวน้ํา ใชลวดลายแสดงเอกลักษณของทองถิ่นเชียงราย 
   2.2.3  อุปกรณตกแตงบนโตะอาหาร ใชอุปกรณที่แสดงวัฒนธรรมทองถิ่นเชียงราย 
เชน แจกันดอกไม ผาปูโตะ ที่รองจาน 
   2.2.4 ใชพืช ผัก ผลไมทองถิ่นในการประกอบอาหาร เชน มะแขวน ผักปง   
  2.3 วัฒนธรรมดานการตกแตงภายในอาคารและหองพัก 
   2.3.1 การจัดตกแตงภายในอาคาร เชน แผนกตอนรับ หองรับรอง หองประชุม 
หองน้ํา โดยนําวัสดุ และอุปกรณตกแตงโดยเนนวัฒนธรรมของทองถิ่นเชียงราย เชน การกะสลักไม 
ภาพวาด ดอกไม เครื่องหอม 
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   2.3.2 การจัดตกแตงภายในหองพัก เชน เครื่องนอน ไดแก ผาปูที่นอน ผาคลุมเตียง 
ผามานและแจกันดอกไม หรือภาพวาด อันเกี่ยวกับพื้นบานเชียงราย 
   2.3.3 สิ่งอํานวยความสะดวกมาจากภูมิปญญาทองถิ่น เชน welcome drink ใช 
หมอดินและกระบวยตัก อางลางเทาแบบไทย สะพานไมในการตกแตงสวนหยอม 
  2.4 วัฒนธรรมดานดนตรีและการแสดง 
   2.4.1 ใชเสียงดนตรีพ้ืนบานเชียงรายบรรเลง เชน สลอ ซอ ซึง 
   2.4.2 ใชศิลปะการแสดงของทองถิ่นเชียงราย เชน การฟอนเล็บ 
  2.5 วัฒนธรรมดานภาษา 
   2.5.1 ใหพนักงาน บุคลากรทุกแผนกใชภาษาถิ่น (ภาษาคําเมือง) ในการตอนรับ
และบริการ 
   2.5.2 ใหพนักงานใชคํากลาวตอนรับเปนภาษาอาเซียนได (กรณีที่ผูใชบริการเปน
นักทองเที่ยวในอาเซียน) 
  2.6 วัฒนธรรมดานกริยาและมารยาท 
   2.6.1 พนักงาน ตอนรับ ทักทายแขกดวยการไหว อยางมีสัมมาคารวะ ออนนอม 
และนบนอบ 
   2.6.2 พนักงานใหบริการดวยใบหนายิ้มแยมแจมใส 
  2.7 วัฒนธรรมดานการจัดภูมิทัศน 
   2.7.1 จัดภูมิทัศนบริเวณอาคารที่พักใหนาอยูการจัดสวนหยอม สวนสมุนไพร
พ้ืนบาน การปลูกไมดอกไมประดับ และไมยืนตนเพื่ออาศัยรมเงา  
   2.7.2 มีการเลือกปลูกตนไม ไมประดับ เพ่ืออนุรักษสืบทอดวัฒนธรรมโดยการ
จัดหาตนไมที่มีในทองถิ่น 
  2.8 วัฒนธรรมดานสินคาของที่ระลึก 
   2.8.1 นําสินคาภายในทองถิ่นมาจําหนายเปนของที่ระลึก เชน แยมสตอเบอรี่ 
   2.8.2 สินคาที่ระลึกทําจากวัสดุที่ไดมาจากทองถิ่นและไมทําลายสิ่งแวดลอม 
  2.9 การสงเสริมวัฒนธรรมทองถิ่น 
   2.9.1 มีการสงเสริมสนับสนุนใหพนักงานเห็นคุณคาของวัฒนธรรมทองถิ่น 
   2.9.2 มีการจัดทําคู มือสําหรับนักทองเที่ยวในการปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับ
วัฒนธรรมทองถิ่น (Do and Don’t) 
   2.9.3 มีปายสื่อความหมายอธิบายความเปนมา ความนาสนใจของวัฒนธรรม
ทองถิ่น 
   2.9.4 มีพนักงานที่สามารถใหขอมูลที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมทองถิ่นไดเปนอยางดี 
   2.9.5 มีสวนรวมในการสนับสนุนในการอนุรักษและเผยแพรวัฒนธรรมทองถิ่น 
   2.9.6 การจางคนในทองถิ่นมาเปนพนักงาน 
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 3. ดานการรองรับประชาคมอาเซียน 
  3.1 ความรูความเขาใจเก่ียวกับกลุมประเทศอาเซียน 
   3.1.1 เขาใจวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนเกี่ยวกับสถานที่พัก 
   3.1.2  มีเครือขายดานการทองเที่ยวกับประเทศสมาชิกอาเซียน 
   3.1.3 เขาเปนสมาชิกสมาคมตางๆ ที่มีนโยบายสนับสนุนการทองเที่ยวในกลุม
ประเทศสมาชิกอาเซียน 
  3.2 การบริหารจัดการที่พัก 
   3.2.1 มีปายสื่อความหมายในที่พัก เปนภาษาอังกฤษ หรืออาจมากกวา 2 ภาษา 
   3.2.2 มีการสํารวจความตองการของนักทองเที่ยวเพื่อนํามาวิเคราะหพฤติกรรม
การทองเที่ยว 
   3.2.3 มีชองทางการจัดจําหนายที่เขาถึงกลุมประชาคมอาเซียน 
  3.3 การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการปฏิบัติงาน 
   3.3.1 การจัดเก็บขอมูลเพื่อใชในการวางแผนงาน การบริหารจัดการ 
   3.3.2 เทคโนโลยี/website ที่ใชงายมีหลายภาษาและการมีผูดูแล website เพ่ือ
ใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว เพ่ือตอบสนองตอการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
   3.3.3 เว็บไซตมีมากกวา 2 ภาษา และครอบคลุมลูกหลักและลูกคากลุมเปาหมาย
เขาถึงสะดวก 
   3.3.4 มีขอมูลครบถวนครอบคลุมความตองการของลูกคา รวมถึงการเชื่อมตอ
เว็บไซตที่เกี่ยวของเพ่ือใหลูกคาไดตัดสินใจไดงายขึ้น 
   3.3.5 การพัฒนาเว็บไซตที่เขาถึงและเขาใจงายสะทอนคุณภาพการสนับสนุนให
เกิดภาพลักษณที่ดีของสถานที่พัก 
  3.4 การบริหารทรัพยากรมนุษย 
   3.4.1 พนักงานสามารถฟง พูด อาน เขียน ภาษาอังกฤษและภาษาในกลุมประเทศ
อาเซียนในระดับที่สามารถทํางานเกี่ยวของกับการบริการในสถานที่พักได 
   3.4.2 พนักงานในสถานที่พักสามารถใชภาษาตางประเทศทั้ง ฟง พูด อาน หรือ
เขียนในระดับที่สามารถติดตอสื่อสารกับลูกคาได 
   3.4.3 พนักงานสามารถสื่อสารภาษาของประเทศในกลุมสมาชิกอาเซียน 
   3.4.4 พนักงานมีความรูความเขาใจในเรื่องวัฒนธรรมของประเทศในอาเซียน 
 ผูวิจัยนํารูปแบบการจัดการที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นใน   
การรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงรายที่ไดไปจัดทําแบบสอบถาม แลวสงแบบสอบถามไปให
ผูเชี่ยวชาญ (10 คน) ที่ดําเนินการสนทนากลุมไดตรวจสอบอีกครั้ง โดยตรวจสอบความเที่ยงตรง 
(Index of Item-Objective Congrurnce : IOC) ไดคาดัชนีความสอดคลอง 0.80-1.00 ซึ่งแสดงวา
รูปแบบที่ไดมีความเหมาะสม 



บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่น
ในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยในลักษณะของการวิจัย
และพัฒนา (Research & Development) ซึ่งมีการดําเนินการ คือ1) ศึกษาแนวทางการจัดการธุรกิจ
ที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย 
2) พัฒนารูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับ
ประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย โดยใชเทคนิคเดลฟาย จากการสอบถามผูเชี่ยวชาญ จํานวน 17 คน 
3) การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามของรูปแบบการฯ โดยนํารูปแบบใหผูทรงคุณวุฒิ 5 คน
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา(Content validity) ดานความเชื่อม่ัน (Reliability Analysis) โดย
นําแบบสอบถามไปดําเนินการทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด 4) สํารวจความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวที่มีตอรูปแบบฯ โดยใชกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยว จํานวน 400 ชุด 5) การประชุม
สนทนากลุม เพ่ือยืนยันความเหมาะสมของรูปแบบฯ    
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและ
วัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย โดยใชเทคนิคเดลฟาย 
(Delphi Technique) 
  ผูวิจัยดําเนินโดยใชเทคนิคเดลฟายดวยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อนําขอมูลมา
พัฒนารูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับ
ประชาคมอาเซียน ผลการวิจัยเปนดังนี ้
  1. การจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นใน
การรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย  
   ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ในภาพรวมอยู
ในระดับมากที่สุด  (Md. = 4.64) และเม่ือพิจารณาในรายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังน้ี 
ดานวัฒนธรรมทองถิ่น (Md. = 4.64) ดานการจัดการที่พักเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม (Md. = 4.59)           
อยูในระดับมากที่สุด และดานการรองรับประชาคมอาเซียน   Md. = 4.31) อยูในระดับมาก มีคา              
พิสัยควอไทล (IR) เทากับ 0.87  - 1.09 ซึ่งมีคาไมเกิน 1.50   แสดงวา กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็น
สอดคลองกัน 
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1.1 ดานการจัดการที่พักเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม   
  ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม  
ดานการจัดการที่พักเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม อยูในระดับมากที่สุด (Md. = 4.59) เม่ือพิจารณาใน
รายการยอยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังน้ี การจัดการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Md. = 4.67) 
อยูในระดับมากที่สุด สถานที่ตั้งและสภาพแวดลอมทางกายภาพ  (Md. = 4.33) อยูในระดับมาก  
และนโยบายและมาตรการดานสิ่งแวดลอม  (Md. = 4.29) อยูในระดับมาก มีคาพิสัยควอไทล  (IR) 
เทากับ 1.06-1.29  ซึ่งมีคาไมเกิน 1.50 แสดงวา กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลอง 

1.2  ดานวัฒนธรรมทองถ่ิน  
ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม  
ดานวัฒนธรรมทองถิ่น อยูในระดับมากที่สุด (Md. = 4.64) เม่ือพิจารณาในรายการยอยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอยไดดังนี้ วัฒนธรรมดานภาษา วัฒนธรรมดานกริยามารยาท วัฒนธรรมดานการจัด
ภูมิทัศน และวัฒนธรรมดานสินคาของที่ระลึก (Md. = 5.00) วัฒนธรรมดานการสงเสริมวัฒนธรรม
ทองถิ่น (Md. = 4.73) วัฒนธรรมดานการตกแตงภายในอาคารและหองพัก (Md. = 4.67) วัฒนธรรม
ดานอาหาร (Md. = 4.50   (วัฒนธรรมการแตงกาย   ) Md. = 4.33) และวัฒนธรรมดานดนตรีและการ
แสดง (Md. = 4.00) 

1.3  ดานการรองรับประชาคมอาเซียน 
ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงรายในภาพรวม ดาน
การรองรับประชาคมอาเซียน อยูในระดับมาก (Md. = 4.31) เม่ือพิจารณาในรายการยอยเรียงลําดับ
ที่จากมากไปหานอยไดดังน้ี ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกลุมประเทศอาเซียน (Md. = 4.67) การพัฒนา
เทคโนโลยีเพ่ือการปฏิบัติงาน (Md. = 4.40) การบริหารจัดการที่พัก และการบริหารทรัพยากรมนุษย 
(Md. = 4.25) 
 2.  ผลการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอ   รูปแบบการจัดการธุรกิจที่
พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน 
จังหวัดเชียงราย นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม อยู

ในระดับมาก ( X= 4.15, SD. = 0.45) โดยความคิดเห็นระดับมากอันดับแรกคือ วัฒนธรรมทองถิ่น  

( X= 4.34, SD. = 0.43) รองลงมาคือ การอนุรักษสิ่งแวดลอม  ( X= 4.13, SD. = 0.52) ตามลําดับ 
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  2.1 ดานการจัดการที่พักเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม   
   นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม ดาน

การจัดการที่พักเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม อยูในระดับมาก ( X= 4.13, SD. = 0.52) โดยความคิดเห็น

ระดับมากอันดับแรกคือ สถานที่ตั้งและสภาพแวดลอมทางกายภาพ ( X= 4.14, SD. = 0.52) 

รองลงมาคือ การจัดการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ( X= 3.98, SD. = 0.53) ตามลําดับ 
  2.2 ดานวัฒนธรรมทองถ่ิน   
   นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม ดาน

วัฒนธรรมทองถิ่น อยูในระดับมาก ( X= 4.34, SD. = 0.53) โดยความคิดเห็นระดับมากอันดับแรก

คือ ดานกริยาและมารยาท (X= 4.42, SD. = 0.56) รองลงมาคือ ดานการแตงกาย ( X= 4.41, SD. = 
0.63) ตามลําดับ 
  2.3 ดานการรองรับประชาคมอาเซียน   
   นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม ดาน

การรองรับประชาคมอาเซียน อยูในระดับมาก ( X= 3.97, SD. = 0.41) โดยความคิดเห็นระดับมาก

อันดับแรกคือ การบริหารจัดการที่พัก ( X= 4.08, SD. = 0.44) รองลงมาคือ การพัฒนาเทคโนโลยี

เพ่ือการปฏิบัติงาน ( X= 4.04, SD. = 0.39) ตามลําดับ 
 3. ผลการประชุมสนทนากลุม เพื่อยืนยันความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการ
ธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ินในการรองรับประชาคม
อาเซียน จังหวัดเชียงราย 
  ผูเชี่ยวชาญไดใหความขอคิดเห็นในแตละกลุม เพ่ือพิจารณานําเสนอในประเด็นแตละ
กลุม สรุปได ดังนี้ 
  1. การจัดการธุรกิจที่พักเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 
    เชียงรายเปนจังหวัดที่เหมาะสมในการจัดทําธุรกิจที่พักเพื่ออนุรักษสงแวดลอมและ
วัฒนธรรมทองถิ่น มีทรัพยากรทางธรรมชาติ มีภูมิทัศนและสิ่งแวดลอมที่เหมาะสมที่จะจัดทําที่พัก
เพ่ือสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่น ควรมีการกําหนดนโยบายและกําหนดในมาตรการการจัดการ
สิ่งแวดลอม เน่ืองจากมาตรการจะเปนการลงสูการปฏิบัติมากกวาแคกําหนดนโยบาย  ในเรื่องของ
การจัดการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ผูประกอบการตองใหความสําคัญและจะตองมีทัศนคติในการ
บริหารจัดการสีเขียวและถายทอดใหกับพนักงาน และนักทองเที่ยวไดทราบถึงจุดมุงหมายของตน 
ในเร่ืองของการจัดการกับสิ่งแวดลอม บางเรื่องเปนมาตรฐานการประกอบการนั้น ๆ อยูแลว และ
ควรใหชุมชนเขามามีสวนรวมในเรื่องการจัดการที่พักเพื่อสิ่งแวดลอม  
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  2. การจัดการธุรกิจที่พักเพื่ออนุรักษวัฒนธรรมทองถ่ิน  
       การจัดการธุรกิจที่พักเพ่ืออนุรักษวัฒนธรรมทองถิ่น  ใหเพ่ิมเรื่องของการนํา               
ภูมิปญญาทองถิ่น ไมวาจะเปนในเรื่องของอาหาร การละเลนโดยอาจเชื่อมโยงกับกลุม ชุมชน            
ในทองถิ่นอ่ืนๆ ที่อยูใกลเคียงที่มีสิ่งที่นาสนใจเหลานี้มาเปนพันธมิตรในการทํางานรวมกัน  ตลอดจน
ใหมีสนับสนุนในเรื่องของแพทยทางเลือก หรือภูมิปญญาทองถิ่นที่มีอยู เพ่ือเปนการเพิ่มรายได และ
สืบทอดอนุรักษภูมิปญญาทองถิ่น 
  3.  การจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการรองรับประชาคมอาเซียน 
   การจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการรองรับประชาคมอาเซียน ผูประกอบการตองวิเคราะห
พฤติกรรมนักทองเที่ยว ฝกพนักงานใหมีความรูความเขาใจในความตองการ พฤติกรรมของ
นักทองเที่ยว ตองใหสามารถสื่อสารภาษาสากล และภาษาของประเทศอาเซียน ตลอดจนตองฝก
ภาษาที่นักทองเที่ยวมาเปนจํานวนมาก และมีชองทางการจัดจําหนายที่เขาถึงกลุมประชาคม
อาเซียน 
 

อภิปรายผล 
 1. ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและ
วัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ประกอบดวย 3 ดาน คือ                
1) ดานการจัดการที่พักเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 2) ดานวัฒนธรรมทองถิ่น 3) ดานการรองรับ
ประชาคมอาเซียน  และเม่ือสอบถามผูเชี่ยวชาญ โดยใชเทคนิคเดลฟาย ในรอบที่ 1 ไดขอมูลมาเพื่อ
จัดทําแบบสอบถามในรอบที่ 2 และเม่ือนําไปสอบถาม พบวา ไดขอมูลยืนยัน ทุกขอ เชนเดียวกับใน
รอบที่ 3 โดยในรอบที่ 3 ผูเชี่ยวชาญใหความคิดเห็นในภาพรวมของรูปแบบฯ อยูในระดับมากที่สุด               
(Md. = 4.64) และเมื่อพิจารณาในรายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังน้ี ดานวัฒนธรรม
ทองถิ่น (Md. = 4.64)  ดานการจัดการที่พักเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม (Md. = 4.59) อยูในระดับมาก
ที่สุด และดานการรองรับประชาคมอาเซียน (Md. = 4.31) อยูในระดับมาก มีคาพิสัยควอไทล (IR) 
เทากับ 0.8 -1.09 (มีคาไมเกิน 1.50) แสดงวา กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกัน ผลการวิจัย
ดังกลาวสอดคลองกับที่นําไปสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่เห็นดวยกับภาพรวมของ                  

รูปแบบฯ อยูในระดับมาก ( X= 4.15, SD. = 0.45) และเม่ือพิจารณาในรายดานเรียงตามลําดับ 

พบวา อันดับแรกคือ วัฒนธรรมทองถิ่น ( X= 4.34, SD. = 0.43) รองลงมาคือ การจัดการที่พักเพื่อ

การอนุรักษสิ่งแวดลอม ( X= 4.13, SD. = 0.52)  และดานการรองรับประชาคมอาเซียน ( X= 3.97, 
SD. = 0.41) ตามลําดับ จะเห็นไดวา ทั้งผูเชี่ยวชาญ และนักทองเที่ยวใหความสําคัญกับดาน
วัฒนธรรมทองถิ่นในระดับมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของ โชติกา พรทินผล (2556) ที่ศึกษา
เร่ือง แนวทางการบริหารจัดการโรงแรมโดยใชมิติทางวัฒนธรรม พบวา โรงแรมที่ศึกษามีการนํามิติ
วัฒนธรรมพื้นบานอีสานดานตาง ๆ มาประยุกตใชในการบริหารจัดการ ไดแก การแตงกายของ
พนักงานการตกแตงหองพัก การจัดอาหาร การตกแตงภายในอาคารของโรงแรม ศิลปะการแสดง
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ดนตรี ภาษา การจัดภูมิทัศนและดานกิริยามารยาทการปฏิบัติตัวของพนักงาน เปนตน โดยสรุป
การศึกษานี้ พบวา การบริหารจัดการโรงแรมโดยใชมิติทางวัฒนธรรมมาพัฒนาการบริการทําให
ผูรับบริการประทับใจ และสนองตอบความตองการของลูกคาทุกระดับไดอยางเหมาะสม ตลอดจน
สามารถเพื่อสงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมและเปนการเตรียมพรอมเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในอนาคต และซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ตุย ชุมสาย และญิบพัน พรหมโยธี (2557) ที่
กลาวถึงเหตุจูงใจที่ทําใหคนเดินทางทองเที่ยว คือ การทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและความ
บันเทิง และการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ Institute of Technology 
Bundung (1995) เสนอวา การทองเที่ยวทางวัฒนธรรมเปนเรื่องของศาสตรและศิลป และเปน
ประสบการณทั้งหมดของนักทองเที่ยว เปนทั้งหมดของกระบวนการที่ไดพบเห็น ซึ่งคน ๆ หน่ึงได
ขอมูลขาวสารมาประกอบการตัดสินใจในการเดินทาง ไดประสบการณระหวางการเดินทาง ไดรับ
ความสุขเพลิดเพลินกับธรรมชาติและไดพบเห็นวิถีชีวิตของผูคน นอกจากนี้ ยังพบวา การทองเที่ยง
เชิงวัฒนธรรมไดกลายเปนศูนยกลางของอุตสาหกรรมทองเท่ียวในยุโรป อีกทั้งประเทศอื่นๆ ได 
พยายามที่จะพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศของตนเอง (Nzama, Magi; & Ngocoho. 
2005) นอกจากการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะสามารถนํารายไดเขาสูประเทศ และนําไปสูการพัฒนา
เศรษฐกิจทั้งระดับประเทศและระดับภูมิภาคแลว การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังเปนเครื่องมือสําคัญ
ในการสืบทอดวัฒนธรรมใหคงอยูตอไป สําหรับประเทศไทยการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการ ที่
สรางรายไดและการจางงานใหกับประเทศไทยเปนอยางมาก การแขงขันของตลาดทองเที่ยวที่สูงขึ้น 
กระแสการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงไดรับความสนใจเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากแหลง
ทองเที่ยว และมรดกทางวัฒนธรรมของประเทศไทยมีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว และไดมีการ
ถายทอดมรดกทางวัฒนธรรมสืบเน่ืองมาเปนเวลานาน  ซึ่งเปนการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว
อยางยั่งยืน โดยคํานึงถึงการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีเพ่ือใหเกิดการ
ทองเที่ยวที่ยั่งยืน จึงทําใหผูเชี่ยวชาญและนักทองเที่ยวใหความสําคัญกับการจัดการธุรกิจที่พักดาน
วัฒนธรรมทองถิ่นเปนอันดับแรก 
 2. ผลการวิจัยพบวา ผูเชี่ยวชาญใหความเห็นดานการจัดการที่พักเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 
(Md. = 4.95) อยูในระดับมากที่สุดและอยูในอันดับที่สองรองจาก  วัฒนธรรมทองถิ่น  เชนเดียวกับ
ความเห็นของนักทองเที่ยว  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของวัตคิน (Watkins. 1994: 70)  ไดทําการ
วิจัยเกี่ยวกับ  Do Guests Want Green Hotel  ผลการวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวตองการที่จะเขาพัก
ในโรงแรมที่ใสใจสิ่งแวดลอม  แตพวกเขาจะไมคอยเต็มใจที่จะจายเพิ่มใหกับกองทุนสิ่งแวดลอมของ
โรงแรม  ในขณะที่  74% ของผูตอบแบบสอบถาม  มองวาตัวเองเปนผูบริโภค  ที่ใสใจสิ่งแวดลอม  และ
คิดวาตัวเองจะเปนนักทองเที่ยวที่มีใจเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมสวนหน่ึงของทัศนคติที่มีอาจเปนเปน
เพราะนักทองเที่ยวเหลานี้เดินทางเพื่อหลบหนีภาระหนาที่ในชีวิตประจําวัน  นอกจากนี้การที่โรงแรม
มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายเพื่อสิ่งแวดลอม  จะมีผลตอความนาจะเปนในการเขาพักของพวกเขาใน
การเขาพักในโรงแรมรีไซเคิลเปนมิตรสิ่งแวดลอมแบบสีเขียวเพียงใดสวนใหญดูเหมือนจะยอมรับ 
กลยุทธดานสิ่งแวดลอมมากที่สุด ประมาณ 70% ของกลุมตัวอยาง  กลาววาพวกเขามีแนวโนมหรือมี
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โอกาสอยางมากที่จะเขาพักในโรงแรมที่ มีกลยุทธดานสิ่งแวดลอม  รอยละ  26  ของผูตอบ
แบบสอบถามวามันไมสําคัญกับพวกเขา  ขณะที่นอยกวารอยละ  3 ดูเหมือนจะตอตานความคิดของ
สิ่งแวดลอมในโรงแรม  และจากการศึกษาของ  Ricaurte, E., Verma, R., & Withiam. G. (2012) 
เร่ือง    " Hospitality Sustainability Reporting: Slow, Steady Progress" พบวา โรงแรมสีเขียว 
(Green Hotel) เปนปจจัยหลักในการดําเนินธุรกิจโรงแรมที่ยั่งยืน  และจากการศึกษาก็ยังพบดวยวา
ในการพิจารณาเลือกใชบริการโรงแรมขององคกรธุรกิจตางๆ  นั้น  ไมไดบอกใหโรงแรมไดทราบวา
พวกเขาตองการโรงแรมที่มี  Green Initiatives อยางไร  แตเขาจะพิจารณาตัดสินใจเลือกใชโรงแรมที่
พิจารณาแลวเห็นวามีแผนในเชิงนโยบาย  และการดําเนินกิจกรรมตางๆ  ที่เกี่ยวของอยางยั่งยืนใน
การที่จะรับเอาโรงแรมเหลานั้นเขามารวมหวงโซอุปทานของตนเอง  และสอดคลองกับแนวคิดของ  
เอ เบนเดอร (Bender, A. 2013)   กลาววา เกือบ 2 ใน 3 ของผูเดินทางพบวาพวกเขามักจะ
พิจารณาสภาพแวดลอมเม่ือจะเลือกโรงแรม การขนสง และอาหารหรือ  กิจกรรมเพ่ือสิ่งแวดลอมบาง
อยางเชนการรีไซเคิลขวด,กระปองและกระดาษจนกลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจําวันและ
ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะใสใจตอสิ่งแวดลอมเม่ือพวกเขาเดินทางโดยเฉพาะอยางยิ่งในขณะเขาพักที่
โรงแรม  กลยุทธการจัดวางสีเขียวที่ประสบความสําเร็จจะตองดึงทั้งองคความรู    ) คุณลักษณะที่
ทํางาน  (และอารมณ    ) ผลประโยชนทางอารมณ  (นั่นคือภาพสีเขียวควรจะสรางโดยใชทั้งการทํางาน
และอารมณภาพสีเขียว ฮารทบันน, อิบาเนช, เซนส (Hartmann; Ibanez;  Sainz. 2005) การ
ทํางานจะใชกลยุทธการวางตําแหนงสีเขียวที่มีการพัฒนา  ผานการสรางและการสื่อสารคุณลักษณะ
และประโยชนของผลิตภัณฑสีเขียว  ผูบริโภคจะมองหาโรงแรมที่มุงม่ันการปฏิบัติที่เปนสีเขียว  เปน
ภาพโรงแรมที่สงเสริมการอนุรักษสิ่งแวดลอมผานความมุงม่ันที่มีตอ  brand โรงแรม   เชนการ
สงเสริม  3 R: Reduce, Reuse และrecycle เชนโดยการใชเครื่องเงินและเครื่องแกวเพ่ือลดของเสียที่
เกิดจากชอนสอมพลาสติกและถวยกระดาษ  สิ่งอํานวยความสะดวกในการอาบน้ํา  รวมถึงถังขยะรี
ไซเคิลสําหรับกระดาษพลาสติกและแกว (Element.  2011)  การรับรูของแขกที่เขาพักในดานความ
มุงม่ันของโรงแรมที่เนนความสําคัญในการใหบริการดานสิ่งแวดลอมและสามารถมองเห็นไดวามีการ
อนุรักษทรัพยากรอาจสรางของภักดีของผูบริโภคระดับที่สูงขึ้น  ทั้งนี้งานวิจัยนี้ผูวิจัยไดนําแนวคิด
ทฤษฎีที่นํามาใชเปนแนวทางการพัฒนารูปแบบฯ โดยใชหลักการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของ
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (Ehirley E.1993; สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีแหงประเทศไทย. 2542: 2-11-2-12) อาทิ ในประเด็นของการอนุรักษและใช
ทรัพยากรอยางพอดี การลดการบริโภคและใชทรัพยากรที่เกินความจําเปนกับการลดการกอของเสีย 
การรักษาและสงเสริมความหลากหลายของธรรมชาติและวัฒนธรรมและจากแนวคิดมาตรฐานใน
โรงแรมใบไมสีเขียว ในประเด็นของการจัดการของเสีย ประสิทธิภาพและการใชพลังงาน 
ประสิทธิภาพการใชนํา การจัดซื้อ คุณภาพอากาศภายในอาคาร มลพิษทางอากาศ และเสียง น้ํา
และคุณภาพน้ํา ผลกระทบตอระบบนิเวศ การมีสวนรวมกับชุมชนและองคกรทองถิ่นและการสงเสริม
ดานวัฒนธรรม จากผลการวิจัยและเหตุผลดังกลาว จึงทําใหทั้งผูเชี่ยวชาญและนักทองเที่ยวเห็นดวย
กับรูปแบบการจัดที่พักเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมในเกือบทุกประเด็น  
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 3.  ผลการวิจัยพบวา ผูเชี่ยวชาญและนักทองเที่ยวเห็นดวยกับการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อ
การอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ดาน
การรองรับประชาคมอาเซียน อยูในระดับมาก ทั้งน้ีเนื่องจากการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ในป 2558 จุดประกายการตอยอดภาคธุรกิจและบริการใน 10 ประเทศใหผสานกันเปนตลาดเดียว 
เพ่ือรวมขับเคลื่อนเศรษฐกิจของภูมิภาคนี้ใหเติบโตและเอื้อประโยชนรวมกัน ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) จากเดิมดูจะเปนเรื่องไกลตัวสําหรับคนทั่วไปที่
ไมไดของเกี่ยวในแวดวงธุรกิจหรือเปนผูประกอบการในภาคธุรกิจที่มีสวนไดประโยชนหรือสวนที่
ตองปรับตัวแขงขันจากการเตรียมความพรอม เพ่ือการเปดเสรีทางการคาเต็มรูปแบบในป 2558 
หากแตวันน้ีหลายคนเริ่มตระหนักถึงผลของการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนวาไมได
หางไกลจากเรา ธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวนับเปนหนึ่งในธุรกิจภาคบริการที่ตองเตรียมพรอม
รับมือในทันที กับการเปลี่ยนของการเปดเสรีทางการคา ประเทศสมาชิกทั้งหมด 10 ประเทศ ไดแก 
ไทย มาเลเซีย ฟลิปปนส อินโดนีเซีย สิงคโปร บรูไน ลาว กัมพูชา เวียดนาม และพมา จะเปดเสรีตอ
กันในภาคบริการทันทีเม่ือถึงเวลานั้นนักทองเที่ยวแตละชาติ จะไปมาหาสูและทําการคาระหวางกัน
ไดอยางเสรี (หอการคาไทย. ออนไลน) โดยที่องคการการทองเที่ยวโลกแหงสหประชาชาติ 
(UNWTO) รายงาน วาภูมิภาคอาเซียนมีการเติบโตของนักทองเที่ยวสูงที่สุดถึงกวารอยละ 10 ทั้งน้ี 
ประเทศอาเซียนไดสนับสนุนความรวมมือกันอยางตอเน่ืองในการที่จะสงเสริมการทองเที่ยวใหเปน
จุดหมายปลายทางเดียวกัน (Single Tourist Destination) กลาวคือ นักทองเที่ยวไมเพียงแคเดินทาง
มาทองเที่ยวประเทศใดประเทศหนึ่งเทานั้น แตยังทองเที่ยวเชื่อมโยงไปสูประเทศอื่นในภูมิภาค
อาเซียนอีกดวย (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย: ออนไลน) ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหทั้ง
ผูเชี่ยวชาญและนักทองเที่ยวเห็นดวยกับการจัดการธุรกิจที่พัก ดานการรองรับประชาคมอาเซียน อยู
ในระดับมาก 
 

ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและ
วัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย มีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
  1.1 ควรมีการเผยแพร รณรงค สถานที่พักใหปรับใชรูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อ
การอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน ตามความเหมาะสม
ของขนาดที่พัก ทําเลที่ตั้ง   
  1.2 ควรนํารูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม
ทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ไปทดลองใช และประชาสัมพันธให
นักทองเที่ยวไดทราบภาพลักษณของโรงแรมที่ชูประเด็นในเรื่องของการอนุรักษสิ่งแวดลอมและ
วัฒนธรรมทองถิ่น 
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  1.3  รูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่น 
ในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ไปใชอาจเพิ่มในเรื่องของภูมิปญญาทองถิ่น และ
การมีสวนรวมของชุมชน เพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน 
 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ในการทําวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาถึงปจจัยดานอ่ืนๆ ที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ทองเท่ียว จังหวัดเชียงราย และเปนปจจัยที่สงเสริมการทองเที่ยวเพ่ือใหทราบถึงความตองการของ
นักทองเที่ยว 
  2.2 ในการทําวิจัยครั้งตอไป ควรทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวตางชาติ 
โดยเฉพาะประเทศในอาเซียน เน่ืองจากในปจจุบัน นักทองเที่ยวจากประเทศตาง ๆ มาทองเที่ยวใน
จังหวัดเชียงรายมากขึ้น เพ่ือนําขอมูลไปปรับปรุงดานการการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงราย ใหมี
คุณภาพ ดึงดูดใหนักทองเที่ยวกลับมาเที่ยวซ้ํา ทําใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติเกิดความ ประทับใจ  
  2.3 ควรมีการศึกษาเชิงลึกในรูปแบบธุรกิจการจัดการที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
และวัฒนาธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย โดยคัดเลือกที่พักที่มีแนว
ปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในดานตาง ๆ ทั้ง 3 ดาน เพ่ือสรุปแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการธุรกิจที่พัก 
ใหเปนแบบอยางของการดําเนินงานที่พักอ่ืน ๆ 
  2.4 ควรมีการศึกษาการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม
ทองถิ่นกับพื้นที่อ่ืนๆ  
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แบบสัมภาษณ  (เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 1) 
 
การวิจัยเรื่อง  รูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่น     
                       ในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย 

 
 

วัตถุประสงคของการสัมภาษณ 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพ่ือการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย จึงขอความ
อนุเคราะหจากผูเชี่ยวชาญไดโปรดแสดงความคิดเห็นที่เปนจริง เพราะคําตอบและความคิดเห็นของ
ทานจะเปนขอมูลที่ใชสําหรับเปนแนวทางในการกําหนดกรอบเพื่อนําไปใชเปนขอมูลในการสราง
รูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพ่ือการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับ
ประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ใหมีคุณภาพการบริการตรงตามความตองการของลูกคา และ
ขอขอบพระคุณทานผูเชี่ยวชาญเปนอยางสูงมา ณ. ที่นี ้
 

 
 
 
 

นางสาวศิรินภา ทองคําฟู 
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ตอนที่ 1 ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 
 
1. เพศ…………………………………………………...…………….…………… 

 
2. อายุ…………………………………………………………………….………… 

 
3. ระดับการศกึษาสูงสุด……………………………………………………… 

 
4. ประสบการณทํางาน………………………………………………………. 

 
5. ตําแหนงในการบริหาร......................................................................... 
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แบบสอบถามสําหรับการสัมภาษณ 
 
1. ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจที่พักเพือ่เพ่ือการอนุรักษสิ่งแวดลอมอยางไร 

1.1 ดานสถานที่ตั้งและสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

1.2 ดานนโยบายและมาตรการดานสิ่งแวดลอม 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

1.3 ดานการจัดการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

1.4 อ่ืนๆ  
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
2. ทานมีแนวทางในการนําวัฒนธรรมทองถิ่นมาออกแบบ ใชกบัที่พักสําหรับนักทองเที่ยว อยางไร 

2.1 วัฒนธรรมการแตงกาย 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

2,2 วัฒนธรรมดานอาหาร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

2.3 วัฒนธรรมดานการตกแตงภายในอาคารและหองพัก 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

2.4 วัฒนธรรมดานดนตรีและการแสดง 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

2.5 วัฒนธรรมดานภาษา 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

2.6 วัฒนธรรมดานกริยาและมารยาท 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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 2.7 วัฒนธรรมดานการจัดภูมิทัศน 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

2.8 วัฒนธรรมดานสินคาของที่ระลึก 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
3. ทานมีแนวทางอยางไรในการพัฒนาที่พัก ในการรองรับประชาคมอาเซียน  
……………………………………………………………….……………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….………………………
……………………………………………………………………………………………………….…… 
……………………………………………………………………………….……………………………
…………………………………………………………………………………………………….……… 
…………………………………………………………………………….………………………………
………………………………………………………………………………………….………………… 
………………………………………………………………………….…………………………………
…………………………………………………………………………………………….……………… 
……………………………………………………………………….……………………………………
……………………………………………………………………………………………….…………… 
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        คณะพลศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
        สุขุมวิท ๒๓ แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา 
        กรุงเทพฯ ๑๐๑๑๐ 
 
                  ๑๖ พฤษภาคม ๒๕๕๙ 
 
เรียน ผูเชี่ยวชาญ 
 
สิ่งที่สงมาดวย  ๑. แบบสอบถามรูปแบบการจัดการที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม 
                       ทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย จํานวน ๑ ฉบับ 
        ๒. ซองจดหมายติดแสตมป จาหนาซองถึงผูวิจัย จํานวน ๑ ซอง 
 
 ตามที่ขาพเจา นางสาวศิรินภา  ทองคําฟู นิสิตระดับปริญญาเอก คณะพลศึกษา หลักสูตร
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชากีฬา นันทนาการ และการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
กําลังทําดุษฎีนิพนธ เร่ือง รูปแบบการจัดการที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่น
ในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย โดยมี รองศาสตราจารยดร.สุปราณี ขวัญบุญจันทร 
เปนอาจารยที่ปรึกษาหลัก ผูชวยศาสตราจารย ดร.มยุรี ศุภวิบูลย อาจารยที่ปรึกษารวม โดยผูวิจัย
ศึกษาขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก และนํามาทํารูปแบบการจัดการที่พักเพื่อการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย  และหาคุณภาพ
ของแบบสอบถาม ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ความสอดคลองภายใน และความเชื่อม่ัน จนได
รูปแบบการจัดการที่พักฯ   
 เพื่อใหรูปแบบการจัดการที่พักฯ มีความเหมาะสมตามบริบทของจังหวัดเชียงราย ผูวิจัยจึง
ขอใหทานซึ่งผูมีความรูประสบการณความเชี่ยวชาญในเรื่องน้ี ไดโปรดพิจารณารายละเอียดของ
รูปแบบการจัดการที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคม
อาเซียน จังหวัดเชียงราย ตามที่แนบมามีความเหมาะสม 
 ทั้งนี้เม่ือทานไดพิจารณาตอบแบบสอบถามแลว ผูวิจัยขอความอนุเคราะหจากทานได
โปรดผนึกใสซองจดหมายติดแสตมป ที่จาหนาซองถึงขาพเจา ซึ่งแนบมาพรอมกันนี้แลว ผูวิจัยหวัง
เปนอยางยิ่งวา จะไดรับความอนุเคราะหจากทานผูเชี่ยวชาญเปนอยางดียิ่ง และกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
         นางสาวศิรินภา  ทองคําฟู 
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แบบสอบถาม การวิจัยเรือ่ง 
รูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ิน 

ในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย 
(เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 2) 

 
คําชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้สรางขึ้นโดยมีความมุงหมายเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อ
การอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย โดย
มีขอความใหทานพิจารณาเปนรายขอ ดังน้ันจึงขอความกรุณาจากทานกรอกแบบสอบถามชุดนี้ตาม
ความเปนจริง ซึ่งขอมูลเหลานี้สามารถนําไปใชประโยชนตอไป  

จากขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม
ทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ขอใหทานพิจารณาวารายการตางๆ 
เกี่ยวของกับการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับ
ประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย เพียงใดตามความคิดเห็นของทาน 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองตามลาํดับความคิดเห็นของทาน ซึ่งกําหนดในแตละระดับ 
ดังน้ี 
 ระดับ 5 คะแนน หมายถึง มีระดับความคิดเห็นตรงกบัความเห็นของทานมากที่สุด 
 ระดับ 4 คะแนน หมายถึง มีระดับความคิดเห็นตรงกบัความเห็นของทานมาก 
 ระดับ 3 คะแนน หมายถึง มีระดับความคิดเห็นตรงกบัความเห็นของทานปานกลาง 
 ระดับ 2 คะแนน หมายถึง มีระดับความคิดเห็นตรงกบัความเห็นของทานนอย 
 ระดับ 1 คะแนน หมายถึง มีระดับความคิดเห็นตรงกบัความเห็นของทานนอยที่สุด 
 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง ที่ใหการอนุเคราะหตอบแบบสอบถามครั้งน้ีเปน
อยางดียิ่ง 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 
1. เพศ 

1. ชาย   2. หญิง 
2. อายุ 

1. 20-30 ป  2. 31-40 ป 
    3. 41-50 ป  4. 51-60 ป  5. 60 ปขึ้นไป 
3. ระดับการศกึษาสูงสุด 

1. ปริญญาตรี  2. ปริญญาโท 
3. ปริญญาเอก 

4. ประสบการณทํางาน 
1. ต่ํากวา 10 ป  2. 10 ป – 20 ป 3.มากกวา 20 ป 

5. ตําแหนงในการบริหาร 
1. ผูบริหารระดับสูง 2. ผูประกอบการ 

 

ขอ รายการ 
ระดับความคิดเห็น สําหรับ

เจาหนาท่ี 5 4 3 2 1 
การจัดการธุรกิจท่ีพักเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 

 
 
1 

สถานที่ตั้งและสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ 
สถานที่พักตั้งอยูในแหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติ 

     A1  

2 มีการออกแบบสถานที่พักใหกลมกลืนกับ
สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 

     A2  

3 อาคาร หองพักมีการออกแบบที่เปน
เอกลักษณ สะทอนถึงความเปนพ้ืนที่
ทองถ่ิน 

     A3  

4 สถานที่พักตั้งอยูในพ้ืนที่เหมาะสม ไมสงผล
กระทบตอสภาพแวดลอมทางธรรมชาติและ
ชุมชนบริเวณใกลเคียง 

     A4  

5 สถานที่พักตั้งอยูบนถนนหลักเชื่อมโยง
เขาถึงไดสะดวก 

     A5  

6 สถานที่พักมีทางเขาออก ในการสัญจรที่
เพียงพอ และการเดินทางเขาถึงสะดวก
ปลอดภัย 

     A6  
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ขอ รายการ 
ระดับความคิดเห็น สําหรับ

เจาหนาท่ี 5 4 3 2 1 
7 มีพ้ืนที่จอดรถที่สะดวกและเพียงพอ      A7  
8 มีการเลือกใชวัสดุทดแทนธรรมชาติเพ่ือ

สรางความกลมกลืนดานภูมิสถาปตยกรรม 
     A8  

9 จัดใหมีพ้ืนที่สีเขียวภายนอกอาคารที่
กลมกลืนกับสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 

     A9  

 นโยบายและมาตรการดานสิ่งแวดลอม        
1 มีการกําหนดนโยบายดานส่ิงแวดลอมเปน

ลายลักษณอักษร 
     B1  

2 มีการจัดซื้อจัดจางสินคาและบริการที่เปน
มิตรกับส่ิงแวดลอม 

     B2  

3 มีนโยบายพัฒนาอยางยั่งยืน โดยคํานึง
ความสมดุลระหวางการบริโภค ประชากร 
และความสามารถในการรองรับของโลกตอ
การค้ําจุนส่ิงมีชีวิต (Earth’ life Supporting 
Capacity) 

     B3  

4 มีนโยบายครอบคุลมถึงระบบนิเวศน สังคม 
วัฒนธรรมของทองถ่ิน 

     B4  

5 มีการจัดกิจกรรมเพื่อรณรงคโดยเชิญชวน
ใหนักทองเที่ยวเขารวมกิจกรรมของที่พัก
เพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอม 

     B5  

6 มีสวนรวมในกิจกรรมของทองถ่ินเพ่ือชวย
อนุรักษสงแวดลอม 

     B6  

7 มีการวางแผนหรือนโยบายขององคกรใน
การลดใชพลังงานตางๆ  

     B7  

 การจัดการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม        
1 คุณภาพน้ํา        
 1.1 คํานึงถึงการประหยัดน้ํา โดยมีแนว 

     ปฏิบัติเพ่ือการประหยัดน้ําดวยวิธีการ 
     ตางๆ เชน ใชกอกน้ําแบบกดเพื่อ 
     ปองกันการเปดน้ําทิ้งไวโดยไมจําเปน 
     ใชหัวฝกบัวและโถสุขภัณฑแบบ 
     ประหยัดน้ํา 

     C1.1  

 1.2 มีบอน้ําเปนของตัวเอง เพ่ือรองรับ 
     น้ําจากธรรมชาติ 

     C1.2  
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ขอ รายการ 
ระดับความคิดเห็น สําหรับ

เจาหนาท่ี 5 4 3 2 1 
 1.3 มีการผลิตน้ําดื่มเอง โดยผาน 

     กระบวนการกรองที่มีมาตรฐาน 
     C1.3  

2 การจัดการนํ้าเสีย        
 2.1 มีวิธีการจัดการน้ําเสีย เชน ระบบ 

     บําบัดน้ําเสีย 
     C2.1  

 2.2 มีการติดตั้งระบบดักไขมันบริเวณครัว 
     รานอาหาร   

     C2.2  

 2.3 มีการรณรงคประชาสัมพันธใหแขก 
     ผูมาพักรวมกันประหยัดพลังงาน โดย 
     การติดประกาศ ภายในบริเวณที่พัก 

     C2.3  

 2.4 มีวิธีการดําเนินงานระบบบําบัดน้ําเสีย      C2.4  
 2.5 มีผลการวิเคราะหคุณภาพนํ้าทิ้งภายใน 

     อยางตอเนื่อง 
     C2.5  

3 ความปลอดภัย        
 3.1 มีการจัดการเชื้อเพลิง กาซและ 

     สารพิษ เปนไปตามกฎหมาย 
     C3.1  

 3.2 มีอุปกรณเตือนภัยและดับเพลิง 
     ติดตั้งตามจุดตางๆ ทางออก 
     ฉุกเฉิน/ทางหนีไฟ 

     C3.2  

4 การจัดการขยะ        
 4.1 มีการจัดการขยะ เชน มีถังขยะตั้ง 

     ตามบริเวณจุดตางๆ 
     C4.1  

 4.2 มีการเลือกใชผลิตภัณฑที่ลดปริมาณ 
     ขยะ 

     C4.2  

 4.3 มีกระบวนการจัดการขยะโดยใช 
     วิธีการทําซ้ํา (Reuse) ลดการใช  
     (Reduce) และการนํากลับมาใชใหม    
     (Recycle) (3Rs) 

     C4.3  

 4.4 มีการดําเนินการเพื่อลดการเกิดของเสีย      C4.4  
 4.5 มีการแยกประเภทขยะมูลฝอยเพื่อ 

     นําไปใชประโยชนในดานอื่นๆ เชน  
     การนําเศษอาหารไปทําปุยหมักหรือ 
     ปุยชีวภาพ 

     C4.5  

 4.6 มีการเก็บรวบรวมและสงกําจัดขยะ      C4.6  
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ขอ รายการ 
ระดับความคิดเห็น สําหรับ

เจาหนาท่ี 5 4 3 2 1 
5 การใชพลังงานและทรัพยากร        

 5.1 มีการออกแบบที่พักเพ่ือใหมีการใช 
    พลังงานไฟฟาอยางประหยัด เชน  
    การใชวัสดุโปรงแสง ลดการใชแสง 
    สวางจากไฟฟา ออกแบบหลังคาใหแสง   
    สวางเขาถึงตอนกลางวัน 

     C5.1  

 5.2 มีการประหยัดพลังงานไฟฟา เชน  
     ใชอุปกรณประหยัดไฟฟา ใชอุปกรณ 
     ไฟฟาที่ไดรับมาตรฐานการประหยัด 
     พลังงาน เปนตน 

     C5.2  

 5.3 มีการประหยัดพลังงานน้ํา เชน ใช 
     อุปกรณที่ประหยัดน้ํา เปล่ียน 
     ผาเช็ดตัวหรือผาปูที่นอนเมื่อแขก 
     ขอใหเปล่ียนเทานั้น 

     C5.3  

 5.4 มีการกักเก็บน้ําฝนหรือน้ําจากแหลง 
     ธรรมชาติไวในสถานที่พัก 

     C5.4  

 5.5 มีการรณรงคประชาสัมพันธภายในที่ 
     พักเรื่องการประหยัดนํ้า 

     C5.5  

 5.6 มีการรณรงคประชาสัมพันธภายในที่ 
     พักเรื่องการประหยัดพลังงาน 

     C5.6  

 5.7 มีการตั้งอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศ 
     บริเวณพ้ืนที่สวนกลางไมต่ํากวา 25  
     องศาเซลเซียส 

     C5.7  

6 อากาศและเสียง        
 6.1 มีการควบคุม /จัดการเขมาควันที่ 

     เกิดจาก Boiler 
     C6.1  

 6.2 มีการควบคุมเสียงดังรบกวน      C6.2  
7 คุณภาพอากาศภายในอาคารที่พักและ

มลพิษทางอากาศ มลพิษทางเสียง 
       

 7.1 มีการออกแบบที่พักใหปลอดโปรงมี 
     ทิศทางลมผาน ลดการใช 
     เครื่องปรับอากาศ  

     C7.1  

 7.2 มีการออกแบบสิ่งปลูกสรางของสถานที่ 
     พักใหมีการระบายอากาศไดดี 

     C7.2  

 7.3 มีตนไมอยูบริเวณโดยรอบ      C7.3  
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ขอ รายการ 
ระดับความคิดเห็น สําหรับ

เจาหนาท่ี 5 4 3 2 1 
 7.4 มีสภาพแวดลอมที่สวยงามรายลอมดวย 

     ธรรมชาต ิ
     C7.4  

 7.5 มีกระบวนการลดมลพิษที่เปนอันตราย 
     ตอส่ิงแวดลอม เชน การใชภูมิปญญา 
     ทองถ่ินในการกําจัดแมลง ศัตรูพืช  
     วัชพืช เปนตน 

     C7.5  

 7.6 มีการลดการใชบรรจุภัณฑที่ไมจําเปน 
     และทําลายสิ่งแวดลอม 

     C7.6  

8 การจัดซื้อ        
 8.1 มีการจัดซื้อสินคาปริมาณมากในแตละ 

     ครั้ง เพ่ือลดปริมาณขยะประเภท          
     บรรจุภัณฑและหีบหอ ตลอดจนลด 
     จํานวนครั้งในการขนสง 

     C8.1  

 8.2 มีการเลือกวัตถุดิบในการประกอบ 
     อาหาร จากแหลงในทองถ่ินมากกวาที่ 
     จะขนสงมาจากที่อื่น หรือนําเขาจาก 
     ตางประเทศ 

     C8.2  

 8.3 มีการเลือกซื้อสินคาหรือผลิตภัณฑที่มี 
     คุณภาพจากรานคาที่อยูในทองถ่ิน

     C8.3  

 8.4 มีการสนับสนุนวัตถุดิบทั้งดานอุปโภค 
     บริโภคจากแหลงผลิตที่ใสใจส่ิงแวดลอม 
     เชน ผัก ผลไมออแกนิก (organic)

     C8.4  

 8.5 มีการเลือกใชบรรจุภัณฑที่ทําจากวัสดุ 
     ธรรมชาติ เชน จานชานออย

     C8.5  

 8.6 มีการใชวัสดุทดแทนธรรมชาติเพ่ือสราง 
     ความกลมกลืนดานภูมิสถาปตยกรรม 

     C8.6  

9 ผลกระทบตอระบบนิเวศ        
 9.1 มีพ้ืนที่ปลูกตนไมลงดิน      C9.1  
 9.2 มีการสงเสริมการปลูกพืชทองถ่ิน      C9.2  
 9.3 มีการควบคุมปรับปรุงภูมิทัศนที่อาจ 

     กอใหเกิดผลกระทบตอระบบนิเวศ 
     C9.3  

10 ผลกระทบตอชุมชนโดยรอบ        
 10.1 มีการดําเนินกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม 

       รวมกับชมุชนในพ้ืนที่ 
     C10.1  

 10.2 มีการจัดสรรที่วางโดยรอบอาคาร       
       ไมนอยกวา 2 เมตร 

     C10.2  
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ขอ รายการ 
ระดับความคิดเห็น สําหรับ

เจาหนาท่ี 5 4 3 2 1 
วัฒนธรรมทองถิ่น 
 วัฒนธรรมการแตงกาย        

1 การแตงกายของพนักงานของที่พักแตละ
แผนก เนนความเปนวัฒนธรรมพ้ืนบาน
เชียงราย เชน แตงกายดวยผาฝาย ผาฝาย
ตีนจก ชุดชนเผา  

     D1  

2 เครื่องประดับ ใชเครื่องประดับที่แสดงความ
เปนวัฒนธรรมทองถ่ินเชียงราย เชน 
เครื่องเงิน 

     D2  

3 ทรงผมหญิงเกลาสูง ประดับดวยปนปกผม         D3  
 วัฒนธรรมดานอาหาร        

1 มีการจัดรายการอาหารพื้นบานเชียงราย 
เชน จอผักกาด แกงขนุน แกงกระดาง แกง
บอน  

     E1  

2 จาน ชาม ชอน แกวน้ํา ใชลวดลายแสดง
เอกลักษณของทองถ่ินเชียงราย 

     E2  

3 อุปกรณตกแตงบนโตะอาหาร ใชอุปกรณที่
แสดงวัฒนธรรมทองถ่ินเชียงราย เชน 
แจกันดอกไม ผาปูโตะ ที่รองจาน 

     E3  

4 ใชพืชผัก ผลไมทองถ่ินในการประกอบ
อาหาร เชน มะแขวน ผักปง   

     E4  

 วัฒนธรรมดานการตกแตงภายใน
อาคารและหองพัก 

       

1 มีการจัดตกแตงภายในอาคาร เชน แผนก
ตอนรับ หองรับรอง หองประชุม หองน้ํา 
โดยนําวัสดุ และอุปกรณตกแตงโดยเนน
วัฒนธรรมของทองถ่ินเชียงราย เชน การ
แกะสลักไม ภาพวาด ดอกไม เครื่องหอม 

     F1  

2 มีการจัดตกแตงภายในหองพัก เชน เครื่อง
นอน ไดแก ผาปูที่นอน ผาคลุมเตียง 
ผามาน และแจกันดอกไม หรือภาพวาด อัน
เกี่ยวกับพ้ืนบานเชียงราย 

     F2  

3 มีส่ิงอํานวยความสะดวกมาจากภูมิปญญา
ทองถ่ิน เชน welcome drink ใชหมอดิน
และกระบวยตัก อางลางเทาแบบไทย 
สะพานไมในการตกแตงสวนหยอม 

     F3  
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ขอ รายการ 
ระดับความคิดเห็น สําหรับ

เจาหนาท่ี 5 4 3 2 1 
 วัฒนธรรมดานดนตรีและการแสดง        
1 ใชเสียงดนตรีพ้ืนบานเชียงรายบรรเลง เชน 

สลอ ซอ ซึง 
     G1  

2 ใชศิลปะการแสดงของทองถ่ินเชียงราย เชน 
การฟอนเล็บ 

     G2  

 วัฒนธรรมดานภาษา        
1 ใหพนักงาน บุคลากรทุกแผนกใชภาษาถิ่น

(ภาษาคําเมือง)ในการตอนรับและบริการ 
     H1  

2 ใหพนักงานใชคํากลาวตอนรับเปนภาษา
อาเซียนได (กรณีที่ผูใชบริการเปน
นักทองเท่ียวในอาเซียน) 

     H2  

 วัฒนธรรมดานกริยาและมารยาท        
1 พนักงาน ตอนรับ ทักทายแขกดวยการไหว 

อยางมีสัมมาคารวะ ออนนอม และนบนอบ 
     I1  

2 พนักงานใหบริการดวยใบหนายิ้มแยม
แจมใส 

     I2 
 

 

 วัฒนธรรมดานการจัดภูมิทัศน        
1 จัดภูมิทัศนบริเวณอาคารที่พักใหนาอยูการ

จัดสวนหยอม สวนสมุนไพรพ้ืนบาน การ
ปลูกไมดอกไมประดับ และไมยืนตนเพ่ือ
อาศัยรมเงา และเพ่ืออนุรักษสืบทอด
วัฒนธรรมโดยการจัดหาตนไมที่มีในทองถ่ิน

     J1  

 วัฒนธรรมดานสินคาของท่ีระลึก        
1 นําสินคาภายในทองถ่ินมาจําหนายเปนของ

ที่ระลึก เชน แยมสตอเบอรี่  
     K1  

2. สินคาที่ระลึกทําจากวัสดุที่ไดมาจากทองถ่ิน
และไมทําลายสิ่งแวดลอม 

     K2  

 การสงเสริมวัฒนธรรมทองถิ่น        
1 มีการสงเสริมสนับสนุนใหพนักงานเห็น

คุณคาของวัฒนธรรมทองถ่ิน 
     L1  

2 มีการจัดทําคูมือสําหรับนักทองเท่ียวในการ
ปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับวัฒนธรรมทองถ่ิน 
(Do and Don’t) 

     L2  

3 มีปายสื่อความหมายอธิบายความเปนมา 
ความนาสนใจของวัฒนธรรมทองถ่ิน 

     L3  



158 
 
 

ขอ รายการ 
ระดับความคิดเห็น สําหรับ

เจาหนาท่ี 5 4 3 2 1 
4 มีพนักงานที่สามารถใหขอมูลท่ีเกี่ยวของกับ

วัฒนธรรมทองถ่ินไดเปนอยางดี  
     L4  

5 มีสวนรวมในการสนับสนุนในการอนุรักษ
และเผยแพรวัฒนธรรมทองถ่ิน 

     L5  

6 การจางคนในทองถ่ินมาเปนพนักงาน      L6  
การรองรับประชาคมอาเซียน 
 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกลุมประเทศ

อาเซียน 
       

1 เขาใจวัฒนธรรมของประเทศสมาชิก
อาเซียนเกี่ยวกับสถานที่พัก 

     M1  

2 มีเครือขายดานการทองเท่ียวกับประเทศ
สมาชิกอาเซียน 

     M2  

3 เขาเปนสมาชิกสมาคมตางๆ ที่มีนโยบาย
สนับสนุนการทองเที่ยวในกลุมประเทศ
สมาชิกอาเซียน 

     M3  

 การบริหารจัดการที่พัก        
1 มีปายสื่อความหมายในที่พัก เปน

ภาษาอังกฤษ หรืออาจมากกวา 2 ภาษา 
     N1  

2 มีการจัดทําปฏิทินการทองเที่ยวในทองถ่ิน
เพ่ือการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 

     N2  

3 มีการสํารวจความตองการของนักทองเท่ียว
เพ่ือนํามาวิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียว 

     N3  

4 มีชองทางการจัดจําหนายที่เขาถึงกลุม
ประชาคมอาเซียน 

     N4  

 การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการปฏิบัติงาน        
1 การจัดเก็บขอมูลเพ่ือใชในการวางแผนงาน 

การบริหารจัดการ 
     O1  

2 เทคโนโลยี/website ที่ใชงายมีหลายภาษา
และการมีผูดูแล website เพ่ือใหบริการ
ลูกคาที่รวดเร็ว เพ่ือตอบสนองตอการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     O2  

3 เว็บไซตมีมากกวา 2 ภาษา และครอบคลุม
ลูกคาหลักและลูกคากลุมเปาหมายเขาถึง
สะดวก 

     O3  
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ขอ รายการ 
ระดับความคิดเห็น สําหรับ

เจาหนาท่ี 5 4 3 2 1 
4 มีขอมูลครบถวนครอบคลุมความตองการ

ของลูกคา รวมถึงการเชื่อมตอเว็บไซตที่
เกี่ยวของเพื่อใหลูกคาไดตัดสินใจไดงายขึ้น 

     O4  

5 การพัฒนาเว็บไซตที่เขาถึงและเขาใจงาย
สะทอนคุณภาพการสนับสนุนใหเกิด
ภาพลักษณที่ดีของสถานที่พัก 

     O5  

 การบริหารทรัพยากรมนุษย        
1 พนักงานสามารถฟง พูด อาน เขียน 

ภาษาอังกฤษและภาษาในกลุมประเทศ
อาเซียนในระดับที่สามารถทํางานเกี่ยวของ
กับการบริการในสถานที่พักได 

     P1  

2 พนักงานในสถานที่พักสามารถใช
ภาษาตางประเทศทั้ง ฟง พูด อาน หรือ
เขียนในระดับที่สามารถติดตอส่ือสารกับ
ลูกคาได 

     P2  

3 พนักงานสามารถสื่อสารภาษาของประเทศ
ในกลุมสมาชิกอาเซียน 

     P3  

4 พนักงานมีความรูความเขาใจในเรื่อง
วัฒนธรรมของประเทศในอาเซียน 

     P4  

 
ขอเสนอแนะอื่นๆ 
 
 
 
 
 
 

นางสาวศิรินภา  ทองคําฟู 
นิสิตหลักสตูรปรัชญาดุษฎบีัณฑิต 

สาขาวิชาการกีฬา นันทนาการและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสอบถามการวิจัย เร่ือง 
รูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ิน 

ในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย 
(เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 3) 

 
คําชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้สรางขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการ
อนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย โดยมี
ขอความใหทานพิจารณาเปนรายขอ ดังน้ันจึงขอความกรุณาจากทานกรอกแบบสอบถามชุดนี้ตาม
ความเปนจริง ซึ่งขอมูลเหลานี้สามารถนําไปใชประโยชนตอไป  

จากขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม
ทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ขอใหทานพิจารณาวารายการตางๆ 
เกี่ยวของกับการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับ
ประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ตามความคิดเห็นของทาน 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองตามลาํดับความคิดเห็นของทาน ซึ่งกําหนดในแตละระดับ 
ดังน้ี 
 ระดับ 5 คะแนน หมายถึง มีระดับความคิดเห็นตรงกบัความเห็นของทานมากที่สุด 
 ระดับ 4 คะแนน หมายถึง มีระดับความคิดเห็นตรงกบัความเห็นของทานมาก 
 ระดับ 3 คะแนน หมายถึง มีระดับความคิดเห็นตรงกบัความเห็นของทานปานกลาง 
 ระดับ 2 คะแนน หมายถึง มีระดับความคิดเห็นตรงกบัความเห็นของทานนอย 
 ระดับ 1 คะแนน หมายถึง มีระดับความคิดเห็นตรงกบัความเห็นของทานนอยที่สุด 
 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง ที่ใหการอนุเคราะหตอบแบบสอบถามครั้งน้ีเปน
อยางดียิ่ง 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 
1. เพศ 

1. ชาย   2. หญิง 
2. อายุ 

1. 20-30 ป  2. 31-40 ป 
    3. 41-50 ป  4. 51-60 ป  5. 60 ปขึ้นไป 
3. ระดับการศกึษาสูงสุด 

1. ปริญญาตรี  2. ปริญญาโท 
3. ปริญญาเอก 

4. ประสบการณทํางาน 
1. ต่ํากวา 10 ป  2. 10 ป – 20 ป 3.มากกวา 20 ป 

5. ตําแหนงในการบริหาร 
1. ผูบริหารระดับสูง 2. ผูประกอบการ 

 

ขอ รายการ 
ระดับความคิดเห็น สําหรับ

เจาหนาท่ี 5 4 3 2 1 
การจัดการธุรกิจท่ีพักเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 

 
 
1 

สถานที่ตั้งและสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ 
สถานที่พักตั้งอยูในแหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติ 

     A1  

2 มีการออกแบบสถานที่พักใหกลมกลืนกับ
สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 

     A2  

3 อาคาร หองพักมีการออกแบบที่เปน
เอกลักษณ สะทอนถึงความเปนพ้ืนที่
ทองถ่ิน 

     A3  

4 สถานที่พักตั้งอยูในพ้ืนที่เหมาะสม ไมสงผล
กระทบตอสภาพแวดลอมทางธรรมชาติและ
ชุมชนบริเวณใกลเคียง 

     A4  

5 สถานที่พักตั้งอยูบนถนนหลักเชื่อมโยง
เขาถึงไดสะดวก 

     A5  

6 สถานที่พักมีทางเขาออก ในการสัญจรที่
เพียงพอ และการเดินทางเขาถึงสะดวก
ปลอดภัย 

     A6  
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ขอ รายการ 
ระดับความคิดเห็น สําหรับ

เจาหนาท่ี 5 4 3 2 1 
7 มีพ้ืนที่จอดรถที่สะดวกและเพียงพอ      A7  
8 มีการเลือกใชวัสดุทดแทนธรรมชาติเพ่ือ

สรางความกลมกลืนดานภูมิสถาปตยกรรม 
     A8  

9 จัดใหมีพ้ืนที่สีเขียวภายนอกอาคารที่
กลมกลืนกับสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 

     A9  

 นโยบายและมาตรการดานสิ่งแวดลอม        
1 มีการกําหนดนโยบายดานส่ิงแวดลอมเปน

ลายลักษณอักษร 
     B1  

2 มีการจัดซื้อจัดจางสินคาและบริการที่เปน
มิตรกับส่ิงแวดลอม 

     B2  

3 มีนโยบายพัฒนาอยางยั่งยืน โดยคํานึง
ความสมดุลระหวางการบริโภค ประชากร 
และความสามารถในการรองรับของโลกตอ
การค้ําจุนส่ิงมีชีวิต (Earth’ life Supporting 
Capacity) 

     B3  

4 มีนโยบายครอบคุลมถึงระบบนิเวศน สังคม 
วัฒนธรรมของทองถ่ิน 

     B4  

5 มีการจัดกิจกรรมเพื่อรณรงคโดยเชิญชวน
ใหนักทองเที่ยวเขารวมกิจกรรมของที่พัก
เพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอม 

     B5  

6 มีสวนรวมในกิจกรรมของทองถ่ินเพ่ือชวย
อนุรักษสงแวดลอม 

     B6  

7 มีการวางแผนหรือนโยบายขององคกรใน
การลดใชพลังงานตางๆ  

     B7  

 การจัดการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม        
1 คุณภาพน้ํา        
 1.1 คํานึงถึงการประหยัดน้ํา โดยมีแนว 

     ปฏิบัติเพ่ือการประหยัดน้ําดวยวิธีการ 
     ตางๆ เชน ใชกอกน้ําแบบกดเพื่อ 
     ปองกันการเปดน้ําทิ้งไวโดยไมจําเปน 
     ใชหัวฝกบัวและโถสุขภัณฑแบบ 
     ประหยัดน้ํา 

     C1.1  

 1.2 มีบอน้ําเปนของตัวเอง เพ่ือรองรับ 
     น้ําจากธรรมชาติ 

     C1.2  
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 1.3 มีการผลิตน้ําดื่มเอง โดยผาน 

     กระบวนการกรองที่มีมาตรฐาน 
     C1.3  

2 การจัดการนํ้าเสีย        
 2.1 มีวิธีการจัดการน้ําเสีย เชน ระบบ 

     บําบัดน้ําเสีย 
     C2.1  

 2.2 มีการติดตั้งระบบดักไขมันบริเวณครัว 
     รานอาหาร   

     C2.2  

 2.3 มีการรณรงคประชาสัมพันธใหแขก 
     ผูมาพักรวมกันประหยัดพลังงาน โดย 
     การติดประกาศ ภายในบริเวณที่พัก 

     C2.3  

 2.4 มีวิธีการดําเนินงานระบบบําบัดน้ําเสีย      C2.4  
 2.5 มีผลการวิเคราะหคุณภาพนํ้าทิ้งภายใน 

     อยางตอเนื่อง 
     C2.5  

3 ความปลอดภัย        
 3.1 มีการจัดการเชื้อเพลิง กาซและ 

     สารพิษ เปนไปตามกฎหมาย 
     C3.1  

 3.2 มีอุปกรณเตือนภัยและดับเพลิง 
     ติดตั้งตามจุดตางๆ ทางออก 
     ฉุกเฉิน/ทางหนีไฟ 

     C3.2  

4 การจัดการขยะ        
 4.1 มีการจัดการขยะ เชน มีถังขยะตั้ง 

     ตามบริเวณจุดตางๆ 
     C4.1  

 4.2 มีการเลือกใชผลิตภัณฑที่ลดปริมาณ 
     ขยะ 

     C4.2  

 4.3 มีกระบวนการจัดการขยะโดยใช 
     วิธีการทําซ้ํา (Reuse) ลดการใช  
     (Reduce) และการนํากลับมาใชใหม    
     (Recycle) (3Rs) 

     C4.3  

 4.4 มีการดําเนินการเพื่อลดการเกิดของเสีย      C4.4  
 4.5 มีการแยกประเภทขยะมูลฝอยเพื่อ 

     นําไปใชประโยชนในดานอื่นๆ เชน  
     การนําเศษอาหารไปทําปุยหมักหรือ 
     ปุยชีวภาพ 

     C4.5  

 4.6 มีการเก็บรวบรวมและสงกําจัดขยะ      C4.6  
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5 การใชพลังงานและทรัพยากร        

 5.1 มีการออกแบบที่พักเพ่ือใหมีการใช 
    พลังงานไฟฟาอยางประหยัด เชน  
    การใชวัสดุโปรงแสง ลดการใชแสง 
    สวางจากไฟฟา ออกแบบหลังคาใหแสง   
    สวางเขาถึงตอนกลางวัน 

     C5.1  

 5.2 มีการประหยัดพลังงานไฟฟา เชน  
     ใชอุปกรณประหยัดไฟฟาใชอุปกรณ 
     ไฟฟาที่ไดรับมาตรฐานการประหยัด 
     พลังงาน เปนตน 

     C5.2  

 5.3 มีการประหยัดพลังงานน้ํา เชน ใช 
     อุปกรณที่ประหยัดน้ํา เปล่ียน 
     ผาเช็ดตัวหรือผาปูที่นอนเมื่อแขก 
     ขอใหเปล่ียนเทานั้น 

     C5.3  

 5.4 มีการกักเก็บน้ําฝนหรือน้ําจากแหลง 
     ธรรมชาติไวในสถานที่พัก 

     C5.4  

 5.5 มีการรณรงคประชาสัมพันธภายในที่ 
     พักเรื่องการประหยัดนํ้า 

     C5.5  

 5.6 มีการรณรงคประชาสัมพันธภายในที่ 
     พักเรื่องการประหยัดพลังงาน 

     C5.6  

 5.7 มีการตั้งอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศ 
     บริเวณพ้ืนที่สวนกลางไมต่ํากวา 25  
     องศาเซลเซียส 

     C5.7  

6 อากาศและเสียง        
 6.1 มีการควบคุม /จัดการเขมาควันที่ 

     เกิดจาก Boiler 
     C6.1  

 6.2 มีการควบคุมเสียงดังรบกวน      C6.2  
7 คุณภาพอากาศภายในอาคารที่พักและ

มลพิษทางอากาศ มลพิษทางเสียง 
       

 7.1 มีการออกแบบที่พักใหปลอดโปรงมี 
     ทิศทางลมผาน ลดการใช 
     เครื่องปรับอากาศ  

     C7.1  

 7.2 มีการออกแบบสิ่งปลูกสรางของสถานที่ 
     พักใหมีการระบายอากาศไดดี 

     C7.2  

 7.3 มีตนไมอยูบริเวณโดยรอบ      C7.3  
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 7.4 มีสภาพแวดลอมที่สวยงามรายลอมดวย 

     ธรรมชาต ิ
     C7.4  

 7.5 มีกระบวนการลดมลพิษที่เปนอันตราย 
     ตอส่ิงแวดลอม เชน การใชภูมิปญญา 
     ทองถ่ินในการกําจัดแมลง ศัตรูพืช  
     วัชพืช เปนตน 

     C7.5  

 7.6 มีการลดการใชบรรจุภัณฑที่ไมจําเปน 
     และทําลายสิ่งแวดลอม 

     C7.6  

8 การจัดซื้อ        
 8.1 มีการจัดซื้อสินคาปริมาณมากในแตละ 

     ครั้ง เพ่ือลดปริมาณขยะประเภท          
     บรรจุภัณฑและหีบหอ ตลอดจนลด 
     จํานวนครั้งในการขนสง 

     C8.1  

 8.2 มีการเลือกวัตถุดิบในการประกอบ 
     อาหาร จากแหลงในทองถ่ินมากกวาที่ 
     จะขนสงมาจากที่อื่น หรือนําเขาจาก 
     ตางประเทศ 

     C8.2  

 8.3 มีการเลือกซื้อสินคาหรือผลิตภัณฑที่มี 
     คุณภาพจากรานคาที่อยูในทองถ่ิน

     C8.3  

 8.4 มีการสนับสนุนวัตถุดิบทั้งดานอุปโภค 
     บริโภคจากแหลงผลิตที่ใสใจส่ิงแวดลอม 
     เชน ผัก ผลไมออแกนิก (organic)

     C8.4  

 8.5 มีการเลือกใชบรรจุภัณฑที่ทําจากวัสดุ 
     ธรรมชาติ เชน จานชานออย

     C8.5  

 8.6 มีการใชวัสดุทดแทนธรรมชาติเพ่ือสราง 
     ความกลมกลืนดานภูมิสถาปตยกรรม 

     C8.6  

9 ผลกระทบตอระบบนิเวศ        
 9.1 มีพ้ืนที่ปลูกตนไมลงดิน      C9.1  
 9.2 มีการสงเสริมการปลูกพืชทองถ่ิน      C9.2  
 9.3 มีการควบคุมปรับปรุงภูมิทัศนที่อาจ 

     กอใหเกิดผลกระทบตอระบบนิเวศ 
     C9.3  

10 ผลกระทบตอชุมชนโดยรอบ        
 10.1 มีการดําเนินกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม 

       รวมกับชมุชนในพ้ืนที่ 
     C10.1  

 10.2 มีการจัดสรรที่วางโดยรอบอาคาร 
       ไมนอยกวา 2 เมตร 

     C10.2  
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วัฒนธรรมทองถิ่น 
 วัฒนธรรมการแตงกาย        

1 การแตงกายของพนักงานของที่พักแตละ
แผนก เนนความเปนวัฒนธรรมพ้ืนบาน
เชียงราย เชน แตงกายดวยผาฝาย ผาฝาย
ตีนจก ชุดชนเผา  

     D1  

2 เครื่องประดับ ใชเครื่องประดับที่แสดงความ
เปนวัฒนธรรมทองถ่ินเชียงราย เชน 
เครื่องเงิน 

     D2  

3 ทรงผมหญิงเกลาสูง ประดับดวยปนปกผม         D3  
 วัฒนธรรมดานอาหาร        

1 มีการจัดรายการอาหารพื้นบานเชียงราย 
เชน จอผักกาด แกงขนุน แกงกระดาง แกง
บอน  

     E1  

2 จาน ชาม ชอน แกวน้ํา ใชลวดลายแสดง
เอกลักษณของทองถ่ินเชียงราย 

     E2  

3 อุปกรณตกแตงบนโตะอาหาร ใชอุปกรณที่
แสดงวัฒนธรรมทองถ่ินเชียงราย เชน 
แจกันดอกไม ผาปูโตะ ที่รองจาน 

     E3  

4 ใชพืชผัก ผลไมทองถ่ินในการประกอบ
อาหาร เชน มะแขวน ผักปง   

     E4  

 วัฒนธรรมดานการตกแตงภายใน
อาคารและหองพัก 

       

1 มีการจัดตกแตงภายในอาคาร เชน แผนก
ตอนรับ หองรับรอง หองประชุม หองน้ํา 
โดยนําวัสดุ และอุปกรณตกแตงโดยเนน
วัฒนธรรมของทองถ่ินเชียงราย เชน การ
แกะสลักไม ภาพวาด ดอกไม เครื่องหอม 

     F1  

2 มีการจัดตกแตงภายในหองพัก เชน เครื่อง
นอน ไดแก ผาปูที่นอน ผาคลุมเตียง 
ผามาน และแจกันดอกไม หรือภาพวาด  
อันเกี่ยวกับพ้ืนบานเชียงราย 

     F2  

3 มีส่ิงอํานวยความสะดวกมาจากภูมิปญญา
ทองถ่ิน เชน welcome drink ใชหมอดิน
และกระบวยตัก อางลางเทาแบบไทย 
สะพานไมในการตกแตงสวนหยอม 

     F3  
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 วัฒนธรรมดานดนตรีและการแสดง        
1 ใชเสียงดนตรีพ้ืนบานเชียงรายบรรเลง เชน 

สลอ ซอ ซึง 
     G1  

2 ใชศิลปะการแสดงของทองถ่ินเชียงราย เชน 
การฟอนเล็บ 

     G2  

 วัฒนธรรมดานภาษา        
1 ใหพนักงาน บุคลากรทุกแผนกใชภาษาถิ่น

(ภาษาคําเมือง) ในการตอนรับและบริการ 
     H1  

2 ใหพนักงานใชคํากลาวตอนรับเปนภาษา
อาเซียนได (กรณีที่ผูใชบริการเปน
นักทองเท่ียวในอาเซียน) 

     H2  

 วัฒนธรรมดานกริยาและมารยาท        
1 พนักงาน ตอนรับ ทักทายแขกดวยการไหว 

อยางมีสัมมาคารวะ ออนนอม และนบนอบ 
     I1  

2 พนักงานใหบริการดวยใบหนายิ้มแยม
แจมใส 

     I2 
 

 

 วัฒนธรรมดานการจัดภูมิทัศน        
1 จัดภูมิทัศนบริเวณอาคารที่พักใหนาอยูการ

จัดสวนหยอม สวนสมุนไพรพ้ืนบาน การ
ปลูกไมดอกไมประดับ และไมยืนตนเพ่ือ
อาศัยรมเงา และเพ่ืออนุรักษสืบทอด
วัฒนธรรมโดยการจัดหาตนไมที่มีในทองถ่ิน

     J1  

 วัฒนธรรมดานสินคาของท่ีระลึก        
1 นําสินคาภายในทองถ่ินมาจําหนายเปนของ

ที่ระลึก เชน แยมสตอเบอรี่  
     K1  

2. สินคาที่ระลึกทําจากวัสดุที่ไดมาจากทองถ่ิน
และไมทําลายสิ่งแวดลอม 

     K2  

 การสงเสริมวัฒนธรรมทองถิ่น        
1 มีการสงเสริมสนับสนุนใหพนักงานเห็น

คุณคาของวัฒนธรรมทองถ่ิน 
     L1  

2 มีการจัดทําคูมือสําหรับนักทองเท่ียวในการ
ปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับวัฒนธรรมทองถ่ิน 
(Do and Don’t) 

     L2  

3 มีปายสื่อความหมายอธิบายความเปนมา 
ความนาสนใจของวัฒนธรรมทองถ่ิน 

     L3  
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ขอ รายการ 
ระดับความคิดเห็น สําหรับ

เจาหนาท่ี 5 4 3 2 1 
4 มีพนักงานที่สามารถใหขอมูลท่ีเกี่ยวของกับ

วัฒนธรรมทองถ่ินไดเปนอยางดี  
     L4  

5 มีสวนรวมในการสนับสนุนในการอนุรักษ
และเผยแพรวัฒนธรรมทองถ่ิน 

     L5  

6 การจางคนในทองถ่ินมาเปนพนักงาน      L6  
การรองรับประชาคมอาเซียน 
 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกลุมประเทศ

อาเซียน 
       

1 เขาใจวัฒนธรรมของประเทศสมาชิก
อาเซียนเกี่ยวกับสถานที่พัก 

     M1  

2 มีเครือขายดานการทองเท่ียวกับประเทศ
สมาชิกอาเซียน 

     M2  

3 เขาเปนสมาชิกสมาคมตางๆ ที่มีนโยบาย
สนับสนุนการทองเที่ยวในกลุมประเทศ
สมาชิกอาเซียน 

     M3  

 การบริหารจัดการที่พัก        
1 มีปายสื่อความหมายในที่พัก เปน

ภาษาอังกฤษ หรืออาจมากกวา 2 ภาษา 
     N1  

2 มีการจัดทําปฏิทินการทองเที่ยวในทองถ่ิน
เพ่ือการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 

     N2  

3 มีการสํารวจความตองการของนักทองเท่ียว
เพ่ือนํามาวิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียว 

     N3  

4 มีชองทางการจัดจําหนายที่เขาถึงกลุม
ประชาคมอาเซียน 

     N4  

 การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการปฏิบัติงาน        
1 การจัดเก็บขอมูลเพ่ือใชในการวางแผนงาน 

การบริหารจัดการ 
     O1  

2 เทคโนโลยี/website ที่ใชงายมีหลายภาษา
และการมีผูดูแล website เพ่ือใหบริการ
ลูกคาที่รวดเร็ว เพ่ือตอบสนองตอการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     O2  

3 เว็บไซตมีมากกวา 2 ภาษา และครอบคลุม
ลูกคาหลักและลูกคากลุมเปาหมายเขาถึง
สะดวก 

     O3  
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ขอ รายการ 
ระดับความคิดเห็น สําหรับ

เจาหนาท่ี 5 4 3 2 1 
4 มีขอมูลครบถวนครอบคลุมความตองการ

ของลูกคา รวมถึงการเชื่อมตอเว็บไซตที่
เกี่ยวของเพื่อใหลูกคาไดตัดสินใจไดงายขึ้น 

     O4  

5 การพัฒนาเว็บไซตที่เขาถึงและเขาใจงาย
สะทอนคุณภาพการสนับสนุนใหเกิด
ภาพลักษณที่ดีของสถานที่พัก 

     O5  

 การบริหารทรัพยากรมนุษย        
1 พนักงานสามารถฟง พูด อาน เขียน 

ภาษาอังกฤษและภาษาในกลุมประเทศ
อาเซียนในระดับที่สามารถทํางานเกี่ยวของ
กับการบริการในสถานที่พักได 

     P1  

2 พนักงานในสถานที่พักสามารถใช
ภาษาตางประเทศทั้ง ฟง พูด อาน หรือ
เขียนในระดับที่สามารถติดตอส่ือสารกับ
ลูกคาได 

     P2  

3 พนักงานสามารถสื่อสารภาษาของประเทศ
ในกลุมสมาชิกอาเซียน 

     P3  

4 พนักงานมีความรูความเขาใจในเรื่อง
วัฒนธรรมของประเทศในอาเซียน 

     P4  

 
ขอเสนอแนะอื่นๆ 
 
 
 
 
 

นางสาวศิรินภา  ทองคําฟู 
 นิสิตหลักสตูรปรัชญาดุษฎบีัณฑิต  

สาขาวิชาการกีฬา นันทนาการและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสอบถามการวิจัยเร่ือง 
รูปแบบการจัดการธุรกิจท่ีพักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่น 

ในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย 
 

 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามนี้สรางขึ้นโดยมีความมุงหมายเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการธุรกิจท่ีพักเพื่อการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ินในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย โดยมีขอความใหทานพิจารณา
เปนรายขอ ดังนั้นจึงขอความกรุณาจากทานกรอกแบบสอบถามชุดนี้ตามความเปนจริง ซึ่งขอมูลเหลานี้สามารถ
นําไปใชประโยชนตอไป ผูวิจัยขอขอบคุณเปนอยางสูงที่ทานไดกรุณาใหความรวมมือในการวิจัยครั้งนี้  

แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการธุรกิจท่ีพักเพ่ือการอนุรักษส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรม

ทองถ่ินในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
2. เพศ 

1. ชาย   2. หญิง 
2. อายุ 

1. 20-30 ป   2. 31-40 ป 
    3. 41-50 ป   4. 51-60 ป  5. 60 ปขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 

1. ปริญญาตรี  2. ปริญญาโท 
3. ปริญญาเอก 

4. อายุการทํางาน 
1. ต่ํากวา 10 ป  2. 10 ป – 20 ป 3.มากกวา 20 ป 

5. ประสบการณดานการทองเที่ยว 
1. ต่ํากวา 10 ป  2. 10 ป – 20 ป 3.มากกวา 20 ป 

6. จํานวนครั้งที่มาเที่ยวจังหวัดเชียงราย 

1. 1-3 ครั้ง   2.4-6 ครั้ง 
3. 7-10 ครั้ง  4. มากกวา 10 ครั้ง 

7. ปจจุบันทานพักอาศัยอยูในภาคใด 
    1. ภาคเหนือ จังหวัด.............................       2. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัด.................. 

    3. ภาคกลาง จังหวัด.............................       4. ภาคตะวันออก จังหวัด................................ 

    5. ภาคใต จังหวัด................................. 
 

ฉบับนักทองเที่ยว 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการธุรกิจท่ีพักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม

ทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย 
 
คําชี้แจง  จากขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการธุรกิจท่ีพักเพ่ือการอนุรักษส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ินในการ

รองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ขอใหทานพิจารณาวา รายการตางๆ เกี่ยวของกับการ
จัดการธุรกิจท่ีพักเพ่ือการอนุรักษส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ินในการรองรับประชาคมอาเซียน 
จังหวัดเชียงรายโปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองตามลําดับความคิดเห็นของทาน ซึ่งกําหนดในแตละ
ระดับ ดังนี้ 

 
 ระดับ 5 คะแนน หมายถึง มีระดับความคิดเห็นตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 
 ระดับ 4 คะแนน หมายถึง มีระดับความคิดเห็นตรงกับความเห็นของทานมาก 
 ระดับ 3 คะแนน หมายถึง มีระดับความคิดเห็นตรงกับความเห็นของทานปานกลาง 
 ระดับ 2 คะแนน หมายถึง มีระดับความคิดเห็นตรงกับความเห็นของทานนอย 
 ระดับ 1 คะแนน หมายถึง มีระดับความคิดเห็นตรงกับความเห็นของทานนอยที่สุด 

 

ขอ รายการ 
ระดับความคิดเห็น สําหรับ

เจาหนาท่ี 5 4 3 2 1 
การจัดการท่ีพักเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 

 
 
1 

สถานที่ตั้งและสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ 
สถานที่พักตั้งอยูในแหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติ 

     A1  

2 มีการออกแบบสถานที่พักใหกลมกลืนกับ
สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 

     A2  

3 อาคาร หองพักมีการออกแบบที่เปน
เอกลักษณ สะทอนถึงความเปนพ้ืนที่
ทองถ่ิน 

     A3  

4 สถานที่พักตั้งอยูในพ้ืนที่เหมาะสม ไมสงผล
กระทบตอสภาพแวดลอมทางธรรมชาติและ
ชุมชนบริเวณใกลเคียง 

     A4  

5 สถานที่พักตั้งอยูบนถนนหลักเชื่อมโยง
เขาถึงไดสะดวก 

     A5  

6 สถานที่พักมีทางเขาออก ในการสัญจรที่
เพียงพอ และการเดินทางเขาถึงสะดวก
ปลอดภัย 

     A6  

7 มีพ้ืนที่จอดรถที่สะดวกและเพียงพอ      A7  
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ขอ รายการ 
ระดับความคิดเห็น สําหรับ

เจาหนาท่ี 5 4 3 2 1 
8 มีการเลือกใชวัสดุทดแทนธรรมชาติเพ่ือ

สรางความกลมกลืนดานภูมิสถาปตยกรรม 
     A8  

9 จัดใหมีพ้ืนที่สีเขียวภายนอกอาคารที่
กลมกลืนกับสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 

     A9  

 นโยบายและมาตรการดานสิ่งแวดลอม        
1 มีการกําหนดนโยบายดานส่ิงแวดลอมเปน

ลายลักษณอักษร 
     B1  

2 มีการจัดซื้อจัดจางสินคาและบริการที่เปน
มิตรกับส่ิงแวดลอม 

     B2  

3 มีนโยบายพัฒนาอยางยั่งยืน โดยคํานึง
ความสมดุลระหวางการบริโภค ประชากร 
และความสามารถในการรองรับของโลกตอ
การค้ําจุนส่ิงมีชีวิต (Earth’ life Supporting 
Capacity) 

     B3  

4 มีนโยบายครอบคุลมถึงระบบนิเวศน สังคม 
วัฒนธรรมของทองถ่ิน 

     B4  

5 มีการจัดกิจกรรมเพื่อรณรงคโดยเชิญชวน
ใหนักทองเที่ยวเขารวมกิจกรรมของที่พัก
เพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอม 

     B5  

6 มีสวนรวมในกิจกรรมของทองถ่ินเพ่ือชวย
อนุรักษสงแวดลอม 

     B6  

7 มีการวางแผนหรือนโยบายขององคกรใน
การลดใชพลังงานตางๆ  

     B7  

 การจัดการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม        
1 คุณภาพน้ํา        
 1.1 คํานึงถึงการประหยัดน้ํา โดยมีแนว 

     ปฏิบัติเพ่ือการประหยัดน้ําดวยวิธีการ 
     ตางๆ เชน ใชกอกน้ําแบบกดเพื่อ 
     ปองกันการเปดน้ําทิ้งไวโดยไมจําเปน 
     ใชหัวฝกบัวและโถสุขภัณฑแบบ 
     ประหยัดน้ํา 

     C1.1  

 1.2 มีบอน้ําเปนของตัวเอง เพ่ือรองรับ 
     น้ําจากธรรมชาติ 

     C1.2  
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 1.3 มีการผลิตน้ําดื่มเอง โดยผาน 

     กระบวนการกรองที่มีมาตรฐาน 
     C1.3  

2 การจัดการนํ้าเสีย        
 2.1 มีวิธีการจัดการน้ําเสีย เชน ระบบ 

     บําบัดน้ําเสีย 
     C2.1  

 2.2 มีการติดตั้งระบบดักไขมันบริเวณครัว 
     รานอาหาร   

     C2.2  

 2.3 มีการรณรงคประชาสัมพันธใหแขก 
     ผูมาพักรวมกันประหยัดพลังงาน โดย 
     การติดประกาศ ภายในบริเวณที่พัก 

     C2.3  

 2.4 มีวิธีการดําเนินงานระบบบําบัดน้ําเสีย      C2.4  
 2.5 มีผลการวิเคราะหคุณภาพนํ้าทิ้งภายใน 

     อยางตอเนื่อง 
     C2.5  

3 ความปลอดภัย        
 3.1 มีการจัดการเชื้อเพลิง กาซและ 

     สารพิษ เปนไปตามกฎหมาย 
     C3.1  

 3.2 มีอุปกรณเตือนภัยและดับเพลิง 
     ติดตั้งตามจุดตางๆ ทางออก 
     ฉุกเฉิน/ทางหนีไฟ 

     C3.2  

4 การจัดการขยะ        
 4.1 มีการจัดการขยะ เชน มีถังขยะตั้ง 

     ตามบริเวณจุดตางๆ 
     C4.1  

 4.2 มีการเลือกใชผลิตภัณฑที่ลดปริมาณ 
     ขยะ 

     C4.2  

 4.3 มีกระบวนการจัดการขยะโดยใช 
     วิธีการทําซ้ํา (Reuse) ลดการใช  
     (Reduce) และการนํากลับมาใชใหม    
     (Recycle) (3Rs) 

     C4.3  

 4.4 มีการดําเนินการเพื่อลดการเกิดของเสีย      C4.4  
 4.5 มีการแยกประเภทขยะมูลฝอยเพื่อ 

     นําไปใชประโยชนในดานอื่นๆ เชน  
     การนําเศษอาหารไปทําปุยหมักหรือ 
     ปุยชีวภาพ 

     C4.5  

 4.6 มีการเก็บรวบรวมและสงกําจัดขยะ      C4.6  
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5 การใชพลังงานและทรัพยากร        

 5.1 มีการออกแบบที่พักเพ่ือใหมีการใช 
    พลังงานไฟฟาอยางประหยัด เชน  
    การใชวัสดุโปรงแสง ลดการใชแสง 
    สวางจากไฟฟา ออกแบบหลังคาใหแสง   
    สวางเขาถึงตอนกลางวัน 

     C5.1  

 5.2 มีการประหยัดพลังงานไฟฟา เชน  
     ใชอุปกรณประหยัดไฟฟา ใชอุปกรณ 
     ไฟฟาที่ไดรับมาตรฐานการประหยัด 
     พลังงาน เปนตน 

     C5.2  

 5.3 มีการประหยัดพลังงานน้ํา เชน ใช 
     อุปกรณที่ประหยัดน้ําเปล่ียน 
     ผาเช็ดตัวหรือผาปูที่นอนเมื่อแขก 
     ขอใหเปล่ียนเทานั้น 

     C5.3  

 5.4 มีการกักเก็บน้ําฝนหรือน้ําจากแหลง 
     ธรรมชาติไวในสถานที่พัก 

     C5.4  

 5.5 มีการรณรงคประชาสัมพันธภายในที่ 
     พักเรื่องการประหยัดนํ้า 

     C5.5  

 5.6 มีการรณรงคประชาสัมพันธภายในที่ 
     พักเรื่องการประหยัดพลังงาน 

     C5.6  

 5.7 มีการตั้งอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศ 
     บริเวณพ้ืนที่สวนกลางไมต่ํากวา 25  
     องศาเซลเซียส 

     C5.7  

6 อากาศและเสียง        
 6.1 มีการควบคุม /จัดการเขมาควันที่ 

     เกิดจาก Boiler 
     C6.1  

 6.2 มีการควบคุมเสียงดังรบกวน      C6.2  
7 คุณภาพอากาศภายในอาคารที่พักและ

มลพิษทางอากาศ มลพิษทางเสียง 
       

 7.1 มีการออกแบบที่พักใหปลอดโปรงมี 
     ทิศทางลมผาน ลดการใช 
     เครื่องปรับอากาศ  

     C7.1  

 7.2 มีการออกแบบสิ่งปลูกสรางของสถานที่ 
     พักใหมีการระบายอากาศไดดี 

     C7.2  

 7.3 มีตนไมอยูบริเวณโดยรอบ      C7.3  
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 7.4 มีสภาพแวดลอมที่สวยงามรายลอมดวย 

     ธรรมชาต ิ
     C7.4  

 7.5 มีกระบวนการลดมลพิษที่เปนอันตราย 
     ตอส่ิงแวดลอม เชน การใชภูมิปญญา 
     ทองถ่ินในการกําจัดแมลง ศัตรูพืช  
     วัชพืช เปนตน 

     C7.5  

 7.6 มีการลดการใชบรรจุภัณฑที่ไมจําเปน 
     และทําลายสิ่งแวดลอม 

     C7.6  

8 การจัดซื้อ        
 8.1 มีการจัดซื้อสินคาปริมาณมากในแตละ 

     ครั้ง เพ่ือลดปริมาณขยะประเภท          
     บรรจุภัณฑและหีบหอ ตลอดจนลด 
     จํานวนครั้งในการขนสง 

     C8.1  

 8.2 มีการเลือกวัตถุดิบในการประกอบ 
     อาหาร จากแหลงในทองถ่ินมากกวาที่ 
     จะขนสงมาจากที่อื่น หรือนําเขาจาก 
     ตางประเทศ 

     C8.2  

 8.3 มีการเลือกซื้อสินคาหรือผลิตภัณฑที่มี 
     คุณภาพจากรานคาที่อยูในทองถ่ิน

     C8.3  

 8.4 มีการสนับสนุนวัตถุดิบทั้งดานอุปโภค 
     บริโภคจากแหลงผลิตที่ใสใจส่ิงแวดลอม 
     เชน ผักผลไมออแกนิก (organic)

     C8.4  

 8.5 มีการเลือกใชบรรจุภัณฑที่ทําจากวัสดุ 
     ธรรมชาติ เชน จานชานออย

     C8.5  

 8.6 มีการใชวัสดุทดแทนธรรมชาติเพ่ือสราง 
     ความกลมกลืนดานภูมิสถาปตยกรรม 

     C8.6  

9 ผลกระทบตอระบบนิเวศ        
 9.1 มีพ้ืนที่ปลูกตนไมลงดิน      C9.1  
 9.2 มีการสงเสริมการปลูกพืชทองถ่ิน      C9.2  
 9.3 มีการควบคุมปรับปรุงภูมิทัศนที่อาจ 

     กอใหเกิดผลกระทบตอระบบนิเวศ 
     C9.3  

10 ผลกระทบตอชุมชนโดยรอบ        
 10.1 มีการดําเนินกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม 

       รวมกับชมุชนในพ้ืนที่ 
     C10.1  
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 10.2 มีการจัดสรรที่วางโดยรอบอาคาร 

       ไมนอยกวา 2 เมตร 
     C10.2  

วัฒนธรรมทองถิ่น 
 วัฒนธรรมการแตงกาย        

1 การแตงกายของพนักงานของที่พักแตละ
แผนก เนนความเปนวัฒนธรรมพ้ืนบาน
เชียงราย เชน แตงกายดวยผาฝาย ผาฝาย
ตีนจก ชุดชนเผา  

     D1  

2 เครื่องประดับ ใชเครื่องประดับที่แสดงความ
เปนวัฒนธรรมทองถ่ินเชียงราย เชน 
เครื่องเงิน 

     D2  

3 ทรงผมหญิงเกลาสูง ประดับดวยปนปกผม         D3  
 วัฒนธรรมดานอาหาร        

1 มีการจัดรายการอาหารพื้นบานเชียงราย 
เชน จอผักกาด แกงขนุน แกงกระดาง แกง
บอน  

     E1  

2 จาน ชาม ชอน แกวน้ํา ใชลวดลายแสดง
เอกลักษณของทองถ่ินเชียงราย 

     E2  

3 อุปกรณตกแตงบนโตะอาหาร ใชอุปกรณที่
แสดงวัฒนธรรมทองถ่ินเชียงราย เชน 
แจกันดอกไม ผาปูโตะ ที่รองจาน 

     E3  

4 ใชพืชผัก ผลไมทองถ่ินในการประกอบ
อาหาร เชน มะแขวน ผักปง   

     E4  

 วัฒนธรรมดานการตกแตงภายใน
อาคารและหองพัก 

       

1 มีการจัดตกแตงภายในอาคาร เชน แผนก
ตอนรับ หองรับรอง หองประชุม หองน้ํา 
โดยนําวัสดุ และอุปกรณตกแตงโดยเนน
วัฒนธรรมของทองถ่ินเชียงราย เชน การ
แกะสลักไม ภาพวาด ดอกไม เครื่องหอม 

     F1  

2 มีการจัดตกแตงภายในหองพัก เชน เครื่อง
นอน ไดแก ผาปูที่นอน ผาคลุมเตียง 
ผามาน และแจกันดอกไม หรือภาพวาด อัน
เกี่ยวกับพ้ืนบานเชียงราย 

     F2  
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3 มีส่ิงอํานวยความสะดวกมาจากภูมิปญญา

ทองถ่ิน เชน welcome drink ใชหมอดิน
และกระบวยตัก อางลางเทาแบบไทย 
สะพานไมในการตกแตงสวนหยอม 

     F3  

 วัฒนธรรมดานดนตรีและการแสดง        
1 ใชเสียงดนตรีพ้ืนบานเชียงรายบรรเลง เชน 

สลอ ซอ ซึง 
     G1  

2 ใชศิลปะการแสดงของทองถ่ินเชียงราย เชน 
การฟอนเล็บ 

     G2  

 วัฒนธรรมดานภาษา        
1 ใหพนักงาน บุคลากรทุกแผนกใชภาษาถิ่น

(ภาษาคําเมือง)ในการตอนรับและบริการ 
     H1  

2 ใหพนักงานใชคํากลาวตอนรับเปนภาษา
อาเซียนได (กรณีที่ผูใชบริการเปน
นักทองเท่ียวในอาเซียน) 

     H2  

 วัฒนธรรมดานกริยาและมารยาท        
1 พนักงาน ตอนรับ ทักทายแขกดวยการไหว 

อยางมีสัมมาคารวะ ออนนอม และนบนอบ 
     I1  

2 พนักงานใหบริการดวยใบหนายิ้มแยม
แจมใส 

     I2 
 

 

 วัฒนธรรมดานการจัดภูมิทัศน        
1 จัดภูมิทัศนบริเวณอาคารที่พักใหนาอยูการ

จัดสวนหยอม สวนสมุนไพรพ้ืนบาน การ
ปลูกไมดอกไมประดับ และไมยืนตนเพ่ือ
อาศัยรมเงา และเพ่ืออนุรักษสืบทอด
วัฒนธรรมโดยการจัดหาตนไมที่มีในทองถ่ิน

     J1  

 วัฒนธรรมดานสินคาของท่ีระลึก        
1 นําสินคาภายในทองถ่ินมาจําหนายเปนของ

ที่ระลึก เชน แยมสตอเบอรี่  
     K1  

2. สินคาที่ระลึกทําจากวัสดุที่ไดมาจากทองถ่ิน
และไมทําลายสิ่งแวดลอม 

     K2  

 การสงเสริมวัฒนธรรมทองถิ่น        
1 มีการสงเสริมสนับสนุนใหพนักงานเห็น

คุณคาของวัฒนธรรมทองถ่ิน 
     L1  
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2 มีการจัดทําคูมือสําหรับนักทองเท่ียวในการ

ปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับวัฒนธรรมทองถ่ิน 
(Do and Don’t) 

     L2  

3 มีปายสื่อความหมายอธิบายความเปนมา 
ความนาสนใจของวัฒนธรรมทองถ่ิน 

     L3  

4 มีพนักงานที่สามารถใหขอมูลท่ีเกี่ยวของกับ
วัฒนธรรมทองถ่ินไดเปนอยางดี  

     L4  

5 มีสวนรวมในการสนับสนุนในการอนุรักษ
และเผยแพรวัฒนธรรมทองถ่ิน 

     L5  

6 การจางคนในทองถ่ินมาเปนพนักงาน      L6  
การรองรับประชาคมอาเซียน 
 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกลุมประเทศ

อาเซียน 
       

1 เขาใจวัฒนธรรมของประเทศสมาชิก
อาเซียนเกี่ยวกับสถานที่พัก 

     M1  

2 มีเครือขายดานการทองเท่ียวกับประเทศ
สมาชิกอาเซียน 

     M2  

3 เขาเปนสมาชิกสมาคมตางๆ ที่มีนโยบาย
สนับสนุนการทองเที่ยวในกลุมประเทศ
สมาชิกอาเซียน 

     M3  

 การบริหารจัดการที่พัก        
1 มีปายสื่อความหมายในที่พัก เปน

ภาษาอังกฤษ หรืออาจมากกวา 2 ภาษา 
     N1  

2 มีการจัดทําปฏิทินการทองเที่ยวในทองถ่ิน
เพ่ือการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 

     N2  

3 มีการสํารวจความตองการของนักทองเท่ียว
เพ่ือนํามาวิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียว 

     N3  

4 มีชองทางการจัดจําหนายที่เขาถึงกลุม
ประชาคมอาเซียน 

     N4  

 การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการปฏิบัติงาน        
1 การจัดเก็บขอมูลเพ่ือใชในการวางแผนงาน 

การบริหารจัดการ 
     O1  
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ขอ รายการ 
ระดับความคิดเห็น สําหรับ

เจาหนาท่ี 5 4 3 2 1 
2 เทคโนโลยี/website ที่ใชงายมีหลายภาษา

และการมีผูดูแล website เพ่ือใหบริการ
ลูกคาที่รวดเร็ว เพ่ือตอบสนองตอการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     O2  

3 เว็บไซตมีมากกวา 2 ภาษา และครอบคลุม
ลูกคาหลักและลูกคากลุมเปาหมายเขาถึง
สะดวก 

     O3  

4 มีขอมูลครบถวนครอบคลุมความตองการ
ของลูกคา รวมถึงการเชื่อมตอเว็บไซตที่
เกี่ยวของเพื่อใหลูกคาไดตัดสินใจไดงายขึ้น 

     O4  

5 การพัฒนาเว็บไซตที่เขาถึงและเขาใจงาย
สะทอนคุณภาพการสนับสนุนใหเกิด
ภาพลักษณที่ดีของสถานที่พัก 

     O5  

 การบริหารทรัพยากรมนุษย        
1 พนักงานสามารถฟง พูด อาน เขียน 

ภาษาอังกฤษและภาษาในกลุมประเทศ
อาเซียนในระดับที่สามารถทํางานเกี่ยวของ
กับการบริการในสถานที่พักได 

     P1  

2 พนักงานในสถานที่พักสามารถใช
ภาษาตางประเทศทั้ง ฟง พูด อาน หรือ
เขียนในระดับที่สามารถติดตอส่ือสารกับ
ลูกคาได 

     P2  

3 พนักงานสามารถสื่อสารภาษาของประเทศ
ในกลุมสมาชิกอาเซียน 

     P3  

4 พนักงานมีความรูความเขาใจในเรื่อง
วัฒนธรรมของประเทศในอาเซียน 

     P4  

 

ขอเสนอแนะ 
...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................... 

นางสาวศิรินภา  ทองคําฟู 
 นิสิตหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  

สาขาวิชาการกีฬา นันทนาการและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก  ข 
รายนามผูเชีย่วชาญ 
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รายนามผูเช่ียวชาญ 
ตรวจสอบคุณภาพความเที่ยงตรง (IOC) 

 
1. นางสาวธนญัญา  ตัณทุนวาณิช 
2. นายนภหิรันย  ศรียี่ฟุง 
3. ดร.วีณา  ซุมบัณฑิต 
4. ผูชวยศาสตราจารยธันยพร  ชินคชบาล 
5. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ชนิตา ไกรเพชร  
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รายนามผูเช่ียวชาญ เทคนิคเดลฟาย 
 

1. นายอภิชาติ  อินทรพงษพันธุ   ที่ปรึกษาฝายสงเสริมสินคาการทองเที่ยว การทองเที่ยว 
แหงประเทศไทย 

2. นายอมร  กิตติกวางทอง   วัฒนธรรมจังหวัดเชียงราย 
3. นายเลิศชาย  หวังตระกลูดี   ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)  

สํานักงานจังหวัดเชียงราย 
4. นายกิตติ  ทศิสกุล    นายกสมาคมสหพันธทองเที่ยวภาคเหนอื (สสทน.) 17  

จังหวัดภาคเหนือ 
5. นางสุภัสสร  ประภาเลศิ   นักวิชาการวฒันธรรมชํานาญการ ผูรับผิดชอบแผน 

สํานักงาน วัฒนธรรมจังหวัดเชียงราย 
6. นางวันเพ็ญ  การควรคิด   นักวิชาการวฒันธรรมชํานาญการ ผูประสานงาน 

วัฒนธรรมอําเภอแมสาย 
7. นางศิริกัลยา  จันทรแดง  นักวิชาการวฒันธรรมชํานาญการ ผูประสานงาน 

วัฒนธรรมอําเภอเชียงแสน 
8. นายกําพล  จาววัฒนาสกุล  นักวิชาการวฒันธรรมชํานาญการ ผูประสานงาน 

วัฒนธรรมอําเภอเชียงของ 
9. นายไศลยนต  ศรีสมุทร   นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลแมสาย อําเภอแมสาย  

จังหวัดเชียงราย 
10. นายฉัตรชัย  ชัยศิริ    นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลเวียงพางคาํ อําเภอแมสาย  

จังหวัดเชียงราย 
11. รอยโทกิตตชิยั  เจริญย่ิง  ปลัดเทศบาลตําบลแมสาย อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 
12. นายเจษฎา  คําเครือ    หัวหนางานประชาสัมพันธและสงเสริมการทองเที่ยว  

นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลแมสาย อําเภอแมสาย  
จังหวัดเชียงราย 

13. นายตรีศักด์ิ  ลังกาใจ   ผูอํานวยการกองชาง เทศบาลตําบลเวียงเชียงแสน อําเภอ 
เชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

14. คุณกิตติยา  ทิพยโสตถี   หัวหนาศูนยขอมูลการทองเที่ยว อําเภอเชียงแสน จังหวัด 
เชียงราย 

15.  นางสาวรัชฎาพร  อ่ิมอยู   ผูจัดการฝายพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โรงแรมสยาม 
แอทสยาม 

16. นางสาวศิรวิรรณ  เอ้ือจารุพร อดีตเลขาผูจัดการฝายการตลาดโรงแรมฮอลิเดยอินน 
17. นายวชิรา  อวมม่ัน    ผูจัดการจินตแมโขงวิวรีสอรทแอนดสปา เชียงแสน 
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รายนามผูเช่ียวชาญในการสนทนากลุม 
 
1. นางสาวอัมราภรณ  ผดุงชีพ   

ตําแหนงนักวชิาการสิ่งแวดลอมชํานาญการ สถาบันพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี

สิ่งแวดลอม กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม 

2. นางสาวชมภู  แกวประเสรฐิ  

ตําแหนงนักวชิาการสิ่งแวดลอมชํานาญการ สถาบันพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี

สิ่งแวดลอม กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม 

3. นายสมภพ  ยี่จอหอ   

นักสื่อสาร  นักพัฒนา นักวิชาการอิสระ  สถาบันการทองเที่ยวโดยชมุชน มหาวิทยาลัย

พายัพ จ.เชียงใหม 

4. ดร.วีณา  ซุมบัณฑิต  รองคณบดีคณะศลิปศาสตร อาจารยประจําสาขาวิชาการทองเที่ยว 

มหาวิทยาลัยเซนตจอหน  

5. ผศ.ธันยพร ชนิคชบาล ผูเชีย่วชาญดานศลิปวัฒนธรรม สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตกรุงเทพ 

6. นายชัยยานนท  กนกวัฒนเลิศ ผูเชีย่วชาญดานสิ่งแวดลอม นักวิชาการสิ่งแวดลอมอิสระ 

7. นายเจษฎา  ใจทหาร  กรรมการผูจัดการบริษัทเจแอนดกิฟทอินเตอรทัวร 

8. ดร.ธนกฤตา สุขสมวาจา ผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตกรุงเทพ 

9. คุณรัชฎาพร  บุตรสาระ กรรมการผูจัดการบริษัทพรรณงามและบริษทัเจแอนดกิฟทอินเตอรทัวร 

10. ผศ.ปญญา  สมบัตินิมิตร ผูเชี่ยวชาญดานนันทนาการ สถาบันการพลศึกษา วทิยาเขตกรุงเทพ 
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ภาคผนวก ค 
ประมวลภาพการสนทนากลุมยอย  
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ภาคผนวก ง 
คูมือการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
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คํานํา 
 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนเคร่ืองมือในการนํารายไดเขาสูประเทศ ลดการขาดดุล
ระหวางประเทศ สรางรายไดในระบบเศรษฐกิจวากระแสการทองเที่ยวในปจจุบันเนนความสมดุล
ระหวางการพัฒนาการทองเที่ยวกับการอนุรักษ เปนการทองเท่ียวที่มีการพัฒนา เพ่ือตอบสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยว และผูเปนเจาของทรัพยากรทองถิ่น โดยมีการปกปองและสงวนรักษา
โอกาสตางๆ ของอนุชนรุนหลัง โดยมีการจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ 
สังคม และความงามทางสุนทรียภาพ ในขณะที่สามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรม และระบบ
นิเวศ  ดังน้ัน ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการบริหารจัดการตองพิจารณาในปจจัยตางๆ ใหเหมาะสมกับ
รูปแบบ ลักษณะการทองเที่ยวเพื่อไมใหสงผลกระทบตอทรัพยากรการทองเที่ยว หรือการเปลี่ยนแปลง
ระบบนิเวศ หรือวัฒนธรรมทองถิ่น 

ผูจัดทําคูมือ จึงหวังเปนอยางยิ่งวา คูมือ การจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม
และวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย สามารนําไปประยุกตใชเปน
แนวทางสูการปฏิบัติ การประเมินและพัฒนาที่พักเพื่อการการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม
ทองถิ่นที่มีคุณภาพตรงตามความตองการของลูกคาตอไป 

 
 
 

นางสาวศิรินภา ทองคําฟู 
ผูจัดทําคูมือ 
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สารบัญ 
 

สวนที ่1 บทนาํ 1 

 หลักการและเหตุผล  

 วัตถุประสงคในการจัดทําคูมือ  7 

 ขอบเขต  7 

 

สวนที่ 2 แนวทางการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและ 
วัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย 8 

 แนวทางการจัดการที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม  8 

 แนวทางการจัดการที่พักเพื่อการอนุรักษวัฒนธรรมทองถิ่น 9 

 แนวทางการจัดการที่พักเพื่อการรองรับประชาคมอาเซียน 10 
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สวนที ่1 
บทนํา 

 

หลักการและเหตุผล 
 

 การจัดทําคูมือฉบับนี้เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม
และวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ใหไดคุณภาพตรงตามความ
ตองการของลูกคา ประกอบดวย 3 ดาน คือ 

1. ดานการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
2. ดานวัฒนธรรมทองถิ่น 
3. ดานการรองรับประชาคมอาเซียน 

ดังภาพประกอบที่  1 

 
ภาพประกอบ  1  แสดงรูปแบบการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม 

 ทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย 
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โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1. การจัดการที่พักเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 

1.1 สถานที่ตั้งและสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

  1.1.1 สถานที่พักตั้งอยูในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาต ิ

  1.1.2 มีการออกแบบสถานที่พักใหกลมกลืนกับสภาพแวดลอมทางธรรมชาต ิ

  1.1.3 อาคาร หองพักมีการออกแบบที่เปนเอกลักษณ สะทอนถึงความเปนพ้ืนที่
ทองถิ่น 
  1.1.4 สถานที่พักตั้งอยูในพืน้ที่เหมาะสม ไมสงผลกระทบตอสภาพแวดลอมทาง
ธรรมชาติและชุมชนบริเวณใกลเคยีง 
  1.1.5 สถานที่พักตั้งอยูบนถนนหลักเชื่อมโยงเขาถึงไดสะดวก 
  1.1.6 สถานที่พักมีทางเขาออก ในการสัญจรที่เพียง และการเดินทางเขาถึงสะดวก
ปลอดภัย มีพ้ืนที่จอดรถที่สะดวกและเพียงพอ 
  1.1.7 มีการเลอืกวัสดุใชวสัดุทดแทนธรรมชาติเพ่ือสรางความกลมกลืนดานภูมิ
สถาปตยกรรม 

  1.1.8 จัดใหมีพ้ืนที่สีเขียวภายนอกอาคารที่กลมกลืนกบัสภาพแวดลอมทาง
ธรรมชาต ิ

1.2 นโยบายและมาตรการดานสิ่งแวดลอม 

  1.2.1 มีการกําหนดนโยบายดานสิ่งแวดลอมเปนลายลักษณอักษร 
  1.2.2 มีนโยบายพัฒนาอยางยั่งยืน โดยคํานึงความสมดุลระหวางการบริโภค 
ประชากร และความสามารถในการรองรับของโลกตอการค้ําจุนสิ่งมีชีวติ (Earth’ life Supporting 
Capacity) 
  1.2.3 มีนโยบายครอบคุลมถึงระบบนิเวศน สังคม วัฒนธรรมของทองถิ่น 
  1.2.4 มีการวางแผนหรือนโยบายขององคกรในการลดใชพลังงานตางๆ 
  1.2.5 มีการจัดซื้อจัดจางสินคาและบริการที่เปนมิตรกบัสิ่งแวดลอม 
  1.2.6 มีการจัดกิจกรรมเพื่อรณรงคโดยเชิญชวนใหนักทองเที่ยวเขารวมกิจกรรม
ของที่พักเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 

  1.2.7 มีสวนรวมในกิจกรรมของทองถิ่นเพื่อชวยอนุรักษสงแวดลอม 

1.3 การจัดการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
  1.3.1 คุณภาพน้ํา 
  1) คํานึงถึงการประหยัดน้ํา โดยมีแนวปฏิบัติเพ่ือการประหยัดน้ําดวย
วิธีการตางๆ เชน ใชกอกน้ําแบบกดเพื่อปองกันการเปดน้ําทิ้งไวโดยไมจําเปน ใชหัวฝกบวัและ              
โถสุขภัณฑแบบ ประหยัดน้ํา 
  2) มีบอนํ้าเปนของตัวเอง/หรือมีการจัดหาวัสดุ เพ่ือรองรับน้ําจากธรรมชาต ิ
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  3) มีการผลิตน้ําดื่มเอง หรือมีน้ําด่ืมโดยผานกระบวนการกรองที่มีมาตรฐาน 
  1.3.2 การจัดการน้ําเสีย 

1) มีวิธีการจดัการน้ําเสีย เชน ระบบบําบัดน้ําเสีย 
2) มีการติดตัง้ระบบดักไขมันบริเวณครวั รานอาหาร   
3) มีการรณรงคประชาสัมพันธใหแขกผูมาพักรวมกันประหยัดพลังงาน โดย

การติดประกาศ ภายในบริเวณที่พัก 
4) มีวิธีการดําเนินงานระบบบําบัดน้ําเสีย 
5) มีผลการวิเคราะหคุณภาพนํ้าทิ้งภายในอยางตอเน่ือง 

  1.3.3 ความปลอดภัย 
1) มีการจัดการเชื้อเพลิง กาซและสารพษิ เปนไปตามกฎหมาย 
2) มีอุปกรณเตือนภัยและดบัเพลิงติดตั้งตามจุดตางๆ ทางออกฉุกเฉิน/ทาง

หนีไฟ 
  1.3.4 การจัดการขยะ 

1) มีการจัดการขยะ เชน มีถังขยะตั้งตามบริเวณจุดตางๆ 
2) มีการเลือกใชผลติภัณฑที่ลดปริมาณขยะ 
3) มีกระบวนการจัดการขยะโดยใชวธิีการทําซ้ํา (Reuse) ลดการใช

Reduce) และการนํากลับมาใชใหม (Recycle) (3Rs) 
4) มีการดําเนินการเพื่อลดการเกิดของเสีย 
5) มีการแยกประเภทขยะมลูฝอยเพื่อนําไปใชประโยชนในดานอ่ืนๆ เชน 

การนําเศษอาหารไปทําปุยหมักหรือปุยชีวภาพ 
1.3.5 การใชพลังงานและทรัพยากร 

1) มีการออกแบบที่พักเพื่อใหมีการใชพลงังานไฟฟาอยางประหยัด เชน 
การใชวัสดุโปรงแสง ลดการใชแสงสวางจากไฟฟา ออกแบบหลังคาใหแสงสวางเขาถึงตอนกลางวัน 

2) มีการประหยัดพลังงานไฟฟา เชน ใชอุปกรณประหยัดไฟฟา ใชอุปกรณ
ไฟฟาที่ไดรับมาตรฐานการประหยัดพลังงาน  การตั้งอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศบริเวณพื้นที่
สวนกลางไมต่ํากวา 25 องศาเซลเซยีส เปนตน 

3) มีการประหยัดพลังงานน้ํา เชน ใชอุปกรณที่ประหยดัน้ํา เปลี่ยน
ผาเช็ดตวัหรือผาปูที่นอนเม่ือแขกขอใหเปลี่ยนเทานั้น 

4) มีการกักเก็บน้ําฝนหรือนํ้าจากแหลงธรรมชาติไวในสถานที่พัก 
5) มีการรณรงคประชาสัมพันธภายในทีพั่กเรื่องการประหยัดพลังงาน 

 
 



195 
 

1.3.6 คุณภาพอากาศภายในอาคารที่พักและมลพษิทางอากาศ มลพิษทาง
เสียง 

1) มีการออกแบบที่พักใหปลอดโปรงมีทิศทางลมผาน มีการระบายอากาศ
ไดดี ลดการใชเครื่องปรับอากาศ 

2) มีการควบคุมเสียงดังรบกวน 
3) มีสภาพแวดลอมที่สวยงามรายลอมดวยธรรมชาต ิมีตนไมโดยรอบ 
4)มีกระบวนการลดมลพิษทีเ่ปนอันตรายตอสิ่งแวดลอม เชน การใช              

ภูมิปญญาทองถิ่นในการกําจัดแมลง ศัตรูพืช วัชพืช การควบคุมจัดการเขมาควันทีเ่กิดจาก Boiler 
เปนตน 

5) มีการลดการใชบรรจุภัณฑที่ไมจําเปนและทําลายสิ่งแวดลอม 
1.3.7 การจัดซื้อ 

1) มีการจัดซื้อสินคาปริมาณมากในแตละครั้ง เพ่ือลดปริมาณขยะประเภท
บรรจุภัณฑและหีบหอ ตลอดจนลดจํานวนครั้งในการขนสง 

2) มีการเลือกวัตถุดิบในการประกอบอาหาร จากแหลงในทองถิ่นมากกวาที่
จะขนสงมาจากที่อ่ืน หรือนําเขาจากตางประเทศ 

3) มีการเลือกซื้อสินคาหรือผลิตภัณฑที่มีคุณภาพจากรานคาที่อยูใน 
ทองถิ่น 

4) มีการสนับสนุนวัตถุดิบทั้งดานอุปโภคบริโภคจากแหลงผลิตที่ใสใจ
สิ่งแวดลอม เชน ผัก ผลไมออแกนิก (organic) 

5) มีการเลือกใชบรรจุภัณฑที่ทําจากวัสดธุรรมชาติ เชน จานชานออย 
6)มีการใชวัสดุทดแทนธรรมชาติเพ่ือสรางความกลมกลืนดาน

สถาปตยกรรม 
1.3.8 ผลกระทบตอระบบนิเวศ 

1) มีพ้ืนที่ปลกูตนไมลงดิน 
2) มีการสงเสริมการปลูกพืชทองถิ่น 
3) มีการควบคุมปรับปรุงภูมิทัศนที่อาจกอใหเกิดผลกระทบตอระบบ 

นิเวศ 
1.3.9 ผลกระทบตอชุมชนโดยรอบ 

1) มีการดําเนินกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมรวมกับชุมชนในพื้นที ่
2) มีการจัดสรรที่วางโดยรอบอาคารไมนอยกวา 2 เมตร 
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2. ดานวัฒนธรรมทองถ่ิน 
2.1 วัฒนธรรมการแตงกาย 

  2.1.1 การแตงกายของพนักงานของที่พักแตละแผนก เนนความเปนวัฒนธรรม
พ้ืนบานเชียงราย เชน แตงกายดวยผาฝาย ผาฝายตีนจก ชุดชนเผา 

2.1.2 พนักงานของที่พักใชเครื่องประดับที่แสดงความเปนวัฒนธรรมทองถิ่น
เชียงราย เชน เครื่องเงิน 

2.1.3 พนักงานหญิงเกลาผมสูง ประดับดวยปนปกผม     
2,2 วัฒนธรรมดานอาหาร 

  2.2.1 การจัดรายการอาหารพื้นบานเชียงราย เชน จอผักกาด แกงขนุน แกง
กระดาง แกงบอน 
  2.2.2 จาน ชาม ชอน แกวน้ํา ใชลวดลายแสดงเอกลักษณของทองถิ่นเชียงราย 

2.2.3 อุปกรณตกแตงบนโตะอาหาร ใชอุปกรณที่แสดงวัฒนธรรมทองถิ่นเชียงราย 
เชน แจกันดอกไม ผาปูโตะ ที่รองจาน 

2.2.4 ใชพืชผกั ผลไมทองถิ่นในการประกอบอาหาร เชน มะแขวน ผกัปง   
    2.3 วัฒนธรรมดานการตกแตงภายในอาคารและหองพัก 

2.3.1 การจัดตกแตงภายในอาคาร เชน แผนกตอนรับ หองรับรอง หองประชุม 
หองน้ํา โดยนําวัสดุ และอุปกรณตกแตงทีเ่นนวัฒนธรรมของทองถิ่นเชียงราย เชน การแกะสลักไม 
ภาพวาด ดอกไม เครื่องหอม 

2.3.2 การจัดตกแตงภายในหองพัก เชน เครื่องนอน ไดแก ผาปูที่นอน ผาคลุม 
เตียง ผามานและแจกันดอกไม หรือภาพวาด อันเกี่ยวกับพื้นบานเชียงราย 

2.3.3 สิ่งอํานวยความสะดวกมาจากภูมิปญญาทองถิ่น เชน welcome drink ใชหมอ
ดินและกระบวยตัก อางลางเทาแบบไทย สะพานไมในการตกแตงสวนหยอม 

2.4 วัฒนธรรมดานดนตรีและการแสดง 
2.4.1 ใชเสียงดนตรีพ้ืนบานเชียงรายบรรเลง เชน สลอ ซอ ซึง 
2.4.2 ใชศิลปะการแสดงของทองถิ่นเชียงราย เชน การฟอนเล็บ 

2.5 วัฒนธรรมดานภาษา 
2.5.1 ใหพนักงาน บุคลากรทุกแผนกใชภาษาถิ่น (ภาษาคําเมือง) ในการตอนรับ

และบริการ 
2.5.2 ใหพนักงานใชคํากลาวตอนรับเปนภาษาอาเซียนได (กรณีที่ผูใชบริการเปน

นักทองเที่ยวในอาเซียน) 
2.6 วัฒนธรรมดานกริยาและมารยาท 

2.6.1 พนักงาน ตอนรับ ทักทายแขกดวยการไหว อยางมีสัมมาคารวะ ออนนอม 
และนบนอบ 
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2.6.2 พนักงานใหบริการดวยใบหนายิ้มแยมแจมใส 
 2.7 วัฒนธรรมดานการจัดภูมิทัศน 

2.7.1จัดภูมิทัศนบริเวณอาคารที่พักใหนาอยู การจัดสวนหยอม สวนสมุนไพร
พ้ืนบาน การปลูกไมดอกไมประดับ และไมยืนตนเพื่ออาศัยรมเงา  

2.7.2 มีการเลือกปลูกตนไม ไมประดับ เพ่ืออนุรักษสืบทอดวัฒนธรรมโดยการจัดหา
ตนไมที่มีในทองถิ่น 

2.8 วัฒนธรรมดานสินคาของที่ระลึก 
2.8.1 นําสินคาภายในทองถิ่นมาจําหนายเปนของที่ระลึก เชน แยมสตอเบอรี ่
2.8.2 สินคาที่ระลึกทําจากวสัดุที่ไดมาจากทองถิ่นและไมทําลายสิ่งแวดลอม 

2.9 การสงเสริมวัฒนธรรมทองถิ่น 
2.9.1 มีการสงเสริมสนับสนุนใหพนักงานเห็นคุณคาของวัฒนธรรมทองถิ่น 

  2.9.2 มีการจัดทําคูมือสําหรับนักทองเทีย่วในการปฏบิัตตินใหเหมาะสมกับ
วัฒนธรรมทองถิ่น (Do and Don’t) 

2.9.3 มีปายสื่อความหมายอธิบายความเปนมา ความนาสนใจของวฒันธรรม 
ทองถิ่น 

2.9.4 มีพนักงานที่สามารถใหขอมูลที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมทองถิ่นไดเปนอยางดี 
2.9.5 มีสวนรวมในการสนบัสนุนในการอนุรักษและเผยแพรวัฒนธรรมทองถิ่น 
2.9.6 มีการจางคนในทองถิน่มาเปนพนักงาน 

3. ดานการรองรับประชาคมอาเซียน 
3.1 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกลุมประเทศอาเซียน 

3.1.1 เขาใจวฒันธรรมของประเทศสมาชกิอาเซียนเกี่ยวกับสถานที่พัก 
3.1.2 มีเครือขายดานการทองเที่ยวกบัประเทศสมาชกิอาเซียน 
3.1.3 เขาเปนสมาชิกสมาคมตางๆ ที่มีนโยบายสนับสนนุการทองเที่ยวในกลุม

ประเทศสมาชกิอาเซียน 
3.2 การบริหารจัดการที่พัก 

3.2.1 มีปายสื่อความหมายในที่พัก เปนภาษาอังกฤษ หรืออาจมากกวา 2 ภาษา 
3.2.2 มีการสํารวจความตองการของนักทองเที่ยวเพ่ือนํามาวิเคราะหพฤติกรรมการ

ทองเที่ยว 
3.2.3 มีชองทางการจัดจําหนายที่เขาถึงกลุมประชาคมอาเซียน 

3.3. การพัฒนาเทคโนโลยเีพ่ือการปฏิบตัิงาน 
3.3.1 มีการจัดเก็บขอมูลเพ่ือใชในการวางแผนงาน การบริหารจัดการ 
3.3.2 มีเทคโนโลยี/website ที่ใชงายมีหลายภาษาและการมีผูดูแล website เพ่ือ

ใหบริการลูกคาที่นวดเรว็ เพ่ือตอบสนองตอการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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3.3.3 มีเว็บไซตมีมากกวา 2 ภาษา และครอบคลุมลูกหลักและลูกคากลุมเปาหมาย
เขาถึงสะดวก 

3.3.4 มีขอมูลครบถวนครอบคลุมความตองการของลูกคา รวมถึงการเชื่อมตอ
เว็บไซตทีเ่กี่ยวของเพ่ือใหลกูคาไดตัดสินใจไดงายขึ้น 

3.3.5 มีการพัฒนาเว็บไซตที่เขาถึงและเขาใจงายสะทอนคุณภาพการสนับสนุนให
เกิดภาพลักษณที่ดีของสถานที่พัก 

5. การบริหารทรัพยากรมนุษย 
4.1 พนักงานสามารถฟง พูด อาน เขียน ภาษาอังกฤษและภาษาในกลุมประเทศ 

อาเซียนในระดับที่สามารถทํางานเกี่ยวของกับการบริการในสถานที่พักได 
4.2 พนักงานในสถานที่พักสามารถใชภาษาตางประเทศทั้ง ฟง พูด อาน หรือเขียน 

ในระดับที่สามารถติดตอสือ่สารกับลูกคาได 
4.3 พนักงานสามารถสื่อสารภาษาของประเทศในกลุมสมาชิกอาเซียน 

4.4 พนักงานมีความรูความเขาใจในเรื่องวฒันธรรมของประเทศในอาเซียน 

 

วัตถุประสงคในการจัดทําคูมือ 
1. เพ่ือใชเปนแนวทางในการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม

ทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย เปนมาตรฐานเดียวกัน 

2.  เพ่ือใหผูประกอบการทีต่องการจัดที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม
ทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ไดทราบและเห็นภาพในการปฏิบัตทิี ่      
เปนรูปธรรม สามารถนําไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสม 
 

ขอบเขต (Scope) 
คูมือการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับ

ประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย ครอบคลุมการดําเนินงานในดานการบริหารจัดการที่พัก          
การอนุรักษสิ่งแวดลอม  วัฒนธรรมทองถิ่นจังหวัดเชยีงราย และการรองรับประชาคมอาเซียน 
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สวนที่ 2 
แนวทางการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่น

ในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย 
 

เพ่ือใหเห็นภาพที่เปนรูปธรรม ในการจัดการธุรกิจที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมและ
วัฒนธรรมทองถิ่นในการรองรับประชาคมอาเซียน จังหวัดเชียงราย จึงไดจัดทําภาพประกอบรูปแบบ
ในแตละดานเพื่อใหผูที่นําคูมือไปใชสามารถบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ี 

 

แนวทางการจัดการที่พักเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม  
1.สถานที่ตั้งและสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
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2. นโยบายและมาตรการดานสิ่งแวดลอม 
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3.การจัดการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



203 
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แนวทางการจัดการที่พักเพื่ออนรัุกษวัฒนธรรมทองถิ่น 
1. วัฒนธรรมการแตงกาย 
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2. วัฒนธรรมดานอาหาร 
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3. วัฒนธรรมดานการตกแตงภายในอาคารและหองพัก 
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4. วัฒนธรรมดานดนตรีและการแสดง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. วัฒนธรรมดานภาษา 
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6. วัฒนธรรมดานกริยาและมารยาท 
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7. วัฒนธรรมดานการจัดภูมิทัศน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. วัฒนธรรมดานสินคาของที่ระลึก 
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9. การสงเสรมิวัฒนธรรมทองถ่ิน 
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แนวทางการจัดการที่พักเพื่อการรองรับประชาคมเซียน  
 1. ความรูความเขาใจเก่ียวกับกลุมประเทศอาเซียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การบริหารจัดการที่พกั 
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3. การพัฒนาเทคโนโลยเีพื่อการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. การบริหารทรัพยากรมนุษย 
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