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 การวิจัยครั้งนีมี้จุดมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเทีย่ว 
การใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว และปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศก 
ในจังหวัดที่ประสบภัยธรณพิีบัติคลื่นสึนามิ  จําแนกตามเพศ  ลักษณะการนําเทีย่ว และ
ประสบการณการทํางาน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ มัคคุเทศกทัว่ไป (ตางประเทศ) จํานวน 507 คน โดยใช
วิธีการสุมแบบแบงชั้นตามลักษณะการปฏิบัติงานการนําเที่ยวของมัคคุเทศก เครือ่งมือที่ใชใน 
การเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  
คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานโดยใชคา t-test และ F-test  
 ผลการวิจัย มีดังนี้ 
 1. การใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศก พบวา มัคคเุทศกมีการใชในระดับ
มาก 7 ดาน ไดแก  1) ดานสภาพทั่วไปและสภาพภูมิศาสตร  2) ดานประวตัศิาสตร  3) ดาน
ศิลปวัฒนธรรม  4) ดานสถานที่ทองเที่ยว  5) ดานการแนะนําสําหรับนักทองเที่ยว  6) ดานความรู
ทั่วไปสําหรบัมัคคุเทศก  และ  7) ดานกิจกรรม โครงการ และสิ่งอํานวยความสะดวก สวนดาน
ความรูทัว่ไปเกี่ยวกับคลื่นสนึามิและระบบเตือนภัย พบวา มัคคุเทศกมีการใชในระดับปานกลาง 
 2. เปรียบเทียบการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศก ตามตวัแปรเพศ
ลักษณะการนาํเที่ยว และประสบการณการทํางาน พบความแตกตางในตัวแปรประสบการณการทํางาน 
โดยที่มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางานไมเกิน 5 ป มีการใชเนื้อหาสารสนเทศการทองเที่ยว
มากกวามัคคุเทศกที่มีประสบการณการทาํงาน 11 ปขึ้นไป 
 3. การใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศก พบวา มัคคุเทศกมีการใชแหลง
สารสนเทศการทองเที่ยวในระดับมาก 2 แหลง ไดแก แหลงสารสนเทศการทองเทีย่วของตนเอง   
และแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่เปนสื่ออิเล็กทรอนิกส   
 4. เปรียบเทียบการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบภัย
ธรณีพิบัตคิลืน่สึนามิ ตามตวัแปรเพศ ลักษณะการนําเทีย่ว และประสบการณการทาํงาน พบความ
แตกตางในตัวแปรลักษณะการนําเที่ยว โดยที่มัคคุเทศกที่นําเขาในประเทศ มีการใชแหลงสารสนเทศ
การทองเที่ยวมากกวา มัคคุเทศกนําเที่ยวภายในประเทศและนําเที่ยวเฉพาะพื้นที่  
 5. ปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบัติ 
คลื่นสึนามิ พบวา มัคคเุทศกประสบปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว 5 ขอที่สําคญั ไดแก  
1) สารสนเทศการทองเที่ยวที่ไดรับไมเพียงพอกับความตองการ  2) ไมมีเวลาในการคนหาสารสนเทศ



 

การทองเที่ยว  3) ไมทราบวาจะคนหาสารสนเทศการทองเที่ยวทีต่องการไดจากแหลงใด  4) แหลง
สารสนเทศ การทองเที่ยวอยูไกล ไมสะดวก เดินทางไปคนหาสารสนเทศการทองเทีย่ว  และ 
5) สารสนเทศการทองเที่ยวไมตรงกับความตองการ 
 6.  เปรียบเทยีบปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศก ตามตวัแปร
เพศ ลักษณะการนําเที่ยว และประสบการณการทํางาน พบความแตกตางในตัวแปรลักษณะการนําเทีย่ว 
โดยที่มัคคุเทศกที่นําเขาในประเทศ ประสบปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวมากกวา 
มัคคุเทศกนําเที่ยวเฉพาะพื้นที่ 
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 The purpose of this research were to study and compare in using of content 
tourism information, using of tourism information resources and problems using of tourism 
information resources by tourist guides in the provinces that they were destroyed by 
tsunami according to the following variables: sex, type of guide and working experience. 
 A sample comprised of 507 tourist guides, which selected by stratified random 
sampling method. The instrument used for collecting data was rating-scale questionnaire 
and interview. Then, data was analyzed by percentage, means, standard deviation, t-test, 
and F-test. 
 The research findings were summarized as following details: 
 1. Content tourism information that the tourist guides used at high level were   
1) general condition and geography  2) history  3) art and culture  4) tourist attractions   
5) suggestions for tourists  6) general knowledge for tourist guides  and  7) activities project 
and convenience facilities, but general knowledge of tsunami and tsunami warning system 
the tourist guides used at high moderate level. 
 2. When compared using of content tourism information by tourist guides in the 
provinces that they were destroyed by tsunami according to the following variables: sex, 
type of guide, and working experience were found differently in variable working experience 
as a whole, tourist guides who have worked for 5 years used of content tourism information 
more than tourist guides who have worked up to 11 years. 
 3. Tourism information resources found that the tourist guides mostly used 2 
tourism information resources: personal resources and electronic resources. 
 4.  When compared using of tourism information resources by tourist guides in the 
provinces that they were destroyed by tsunami according to the following variables: sex, 
type of guide and working experience were found differently in variable type of guide as a 
whole, outbound tourist guides used of tourism information resources more than inbound 
tourist guides and local tourist guides. 
 
 



 

 5. Problems of using tourism information resources by tourist guides in the 
provinces that they were destroyed by tsunami found that tourist guides met problems of 
using tourism information resources at a high level were  1) inappropriate tourism 
information as needed  2) no enough time for tourism information searching  3) unable to 
know where to search tourism information resources  4) long distance uncomfortable going 
to tourism information resources  and  5) irrelevant tourism information. 
 6. When compared problems of the use of tourism information resources by tourist 
guides in the provinces destroyed by tsunami according to the following variables: sex,  
type of guide and working experience were found differently in variable type of guide as a 
whole, outbound tourist guides met problems of using tourism information resources more 
than local tourist guides. 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 ปริญญานิพนธฉบบัน้ีสําเร็จไดดวยความเมตตากรุณาอยางสูงจากรองศาสตราจารย 
ธาดาศักดิ์ วชริปรีชาพงษ ประธานกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ และรองศาสตราจารย 
พวา พันธุเมฆา กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ที่ไดใหคําปรึกษา แนะนํา เสนอแนะสิ่งตางๆ ที่
เปนประโยชนตอการวิจัยดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง ตลอดจนเสียสละเวลาในการตรวจแกไข
ขอบกพรองตางๆ อยางละเอียดจนปริญญานิพนธฉบบันี้สําเร็จลลุวงไดดวยดี ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งใจ 
จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ ดร. ละเอียด ศิลานอย  คุณอุไร มุกประดับทอง  และผูชวย
ศาสตราจารยฉันทัช วรรณถนอม ที่ใหความกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบ และปรับปรุงแกไข
เครื่องมือในการวิจัย 
 ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารยสุพัฒน สองแสงจันทร ประธานกรรมการสอบปากเปลา 
และรองศาสตราจารยสีปาน ทรัพยทอง ที่ใหความกรุณามารวมเปนกรรมการสอบปากเปลา รวมทั้ง
ใหคําแนะนําที่ดีทําใหปริญญานิพนธฉบบันี้สมบูรณยิ่งขึ้น 
 ขอบกราบขอบพระคุณอาจารยอรทัย วารีสอาด อาจารยที่ปรึกษาของผูวิจัยในระดับ
ปริญญาโท ทีค่อยดูแล เอาใจใสผูวิจัยเปนอยางดีมาโดยตลอด และคณาจารยภาควิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรทุกทาน ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาใหกับผูวิจัย 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
 

ภูมิหลัง 
 ปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวถือเปนธุรกิจที่มีความสําคัญตอประเทศเปนอยางมาก  
โดยถือวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนั้นเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม  
และการเมือง กลาวคือ ตั้งแตป 2525 เปนตนมา การทองเที่ยวสามารถนํารายไดเขาสูประเทศได
ปละนับแสนลานบาท และจากรายงานประจําปของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2549ก: 68) ในป 
2548 ระบวุาประเทศไทยมรีายไดจากการทองเที่ยวจํานวน 334,716 ลานบาท เพ่ิมขึ้นรอยละ 5.51 
กอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศมากเปนอันดับ 1 ชวยสรางเสถียรภาพใหกับดุลการชําระเงิน   
ของประเทศ ซ่ึงการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดรายงานวา โดยเฉลี่ยแลวอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ชวยลดการขาดดุลการคากับตางประเทศไดถึงรอยละ 30 (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  2547ก: 
1) และมีสวนชวยทําใหฐานะความเปนอยูของประชาชนดีขึ้น เน่ืองจากรายไดจากอุตสาหกรรม 
การทองเที่ยวเปนรายไดที่กระจายไปสูประชาชนอยางกวางขวางทั้งในสวนภูมิภาคและทองถิ่น ชวย
ในการสรางงาน สรางอาชีพ ชวยสนับสนนุฟนฟูอนุรักษศลิปวัฒนธรรม และประเพณีตางๆ อันเปน
เอกลักษณของชาติใหคงอยู นอกจากนี้อุตสาหกรรมการทองเที่ยวยงัมีสวนชวยสรางสันติภาพ 
สัมพันธไมตรี และความเขาใจอันดีระหวางเจาของบานและผูมาเยือนไดอีกดวย 
 การที่ประเทศไทยประสบความสําเร็จอยางงดงามในดานการทองเที่ยวนั้น สวนหนึ่งเกิด
จากกลยทุธทางการตลาดทีก่ารทองเทีย่วแหงประเทศไทยประกาศใหป 2530 เปนปแหงการทองเที่ยว 
จนเปนที่รูจักในฐานะสยามเมืองยิ้มและกลายเปนสถานพักผอนที่มีชื่อเสียงแหงหนึ่งของโลกโดยเฉพาะ 
ภาคใตของประเทศไทยที่มีความร่ํารวยในดานทรัพยากรทางการทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ 
ประเภทประวตัิศาสตร โบราณวัตถุ ศาสนา และประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ทรัพยากรเหลานี้
ลวนเปนมนตขลังที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเยอืนภาคใตอยางไรปญหา 
 จากสถิติการทองเที่ยวภายในประเทศ ภาคใต ป 2546 ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
(2547ข: 9) แสดงทิศทางการทองเที่ยวใน 6 จังหวัดภาคใตของไทย ไดแก ระนอง พังงา กระบี่ 
ภูเก็ต ตรัง และสตลู มีแนวโนมเจริญเติบโตขึ้น โดยเฉพาะภูเก็ต กระบี่ และพังงา ที่เปนสินคาดาน
การทองเที่ยวที่มีความโดดเดนในฐานะแหลงทองเทีย่วชัน้นําที่มีชื่อเสยีงในระดับโลกและไมมี
นักทองเที่ยวรายใดที่มาประเทศไทยแลวไมไดไปเยือนกลุมจังหวัดเหลานี้ จนไดรับการขนานนามวา 
“มรกตเมืองใต” โดยมีจุดขายที่สําคัญ คือ หาดทราย ชายทะเล ปะการัง และหมูเกาะนอยใหญ 
ตลอดจนการทองเทีย่วเชิงนิเวศและกิจกรรมเสริม เชน การดําน้ํา การปนหนาผา การพายเรือแคนนู 
แตสภาวการณดังกลาวตองชะลอตัวลงหลังจากเกิดคลื่นสึนามิ ในวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2547 เวลา 
07:58:50 น. ตามเวลาในประเทศไทย กอใหเกิดคลื่นใตนํ้าขนาดใหญที่มีพลังงานมหาศาลที่เรียกวา 
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“คลื่นสึนามิ" ถาโถมใสชายฝงของ 10 ประเทศที่อยูในมหาสมุทรอินเดีย ไดแก ประเทศอินโดนีเซีย 
ประเทศศรลีังกา ประเทศอินเดีย ประเทศไทย ประเทศโซมาเลีย ประเทศมลัดีฟส ประเทศพมา 
ประเทศแทนซาเนีย ประเทศบังคลาเทศ และประเทศเคนยา 
 สําหรับประเทศไทย บริเวณพ้ืนที่ชายฝงทะเลอันดามันของ 6 จังหวัดทองเที่ยวที่สําคัญของ
ภาคใตไดรับความเสียหายอยางรุนแรง ซ่ึงการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2549ข: 97-98) ไดสรุป
สถานการณการทองเที่ยวภายในประเทศของจังหวัดในภาคใตป 2548 ไววา ภายหลังจากที่ประสบ
วิกฤตอยางหนักจากเหตุการณธรณีพิบัติคลื่นสึนามิ ไดสรางความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสิน สราง
ความตื่นตระหนกตกใจใหกับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ โดยเฉพาะนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศหยุดชะงักการเดินทางมาทองเที่ยวในพื้นที่ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันที่ 
ประสบภัย อันเนื่องมาจากการขาดความเชื่อม่ันในดานความปลอดภัย ดานระบบเตือนภัย รัฐบาล
หลายประเทศ เชน ออสเตรเลีย เยอรมนี สหรัฐอเมริกา อิตาลี รัสเซีย และสวีเดน ประกาศเตือน
ประชาชนของประเทศตนไมใหเดินทางมาทองเที่ยวในพื้นที่ประสบภยัโดยอางสาเหตุการเกิดโรค
ระบาด ขาวลอืเรื่องวิญญาณผูเสียชีวิต รวมทั้งกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประทศที่มีความออนไหวจาก
ขาวสารที่ไดรับคอนขางมาก เชน สวีเดน อิตาลี เกาหลี ญ่ีปุน ทําใหการทองเที่ยวของภาคใตลดลง
เปนครั้งแรกในรอบ 5 ป โดยในป 2548 มีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศเดินทางมา
ทองเที่ยวจํานวน 13.05 ลานคน ลดลงรอยละ 29.06 และรายไดลดลงรอยละ 51.15 หรือ 76,432  
ลานบาท  
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดตระหนักถึงปญหาดังกลาว จึงเรงฟนฟูการทองเที่ยวใน
บริเวณพื้นที่ชายฝงทะเลอันดามันใหกลับคืนสูสภาพปกติโดยเร็วที่สุด โดยการสรางความเชื่อม่ัน
ใหแกนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ การจัดทัศนศึกษาสําหรับผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวและ
สื่อมวลชนตางประเทศเขามาดูสภาพพื้นที่จริงและสภาพความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยว  
การดําเนินการพัฒนาแหลงทองเทีย่ว สิ่งอํานวยความสะดวก และปจจัยพ้ืนฐาน นอกจากนี้ยังปรบัปรุง 
มาตรฐานการบริการตางๆ ในธุรกิจการทองเที่ยวควบคูกันไปดวย โดยเฉพาะมาตรฐานกําลังคนที่จะ
ใหบริการแกนักทองเที่ยวโดยตรง น่ันคือ มัคคุเทศก 
 ไพฑูรย พงศะบุตร และคนอื่นๆ (2531: 1) กลาววา มัคคุเทศกเปนผูที่มีความสําคัญยิ่งตอ 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพราะเปนบคุคลแรกทีไ่ดพบปะกับนักทองเที่ยวและเปนคนสุดทายที่
กลาวคําอําลาในวันที่นักทองเที่ยวเดินทางกลับ จึงเปนผูที่มีโอกาสใกลชิด ติดตอ และใหบริการแก
นักทองเที่ยวมากที่สุดตลอดระยะเวลาของการนําเที่ยว เปนผูที่นักทองเที่ยวใหความสนิทสนม 
ไววางใจ รวมทั้งเปนผูคอยดูแล อํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว ชี้แนะ และอธิบายสิ่งตางๆ 
ใหนักทองเทีย่วทราบ (เอ้ือมพร เฮนะเกษตร.  2535: 10) ตลอดจนเปนแหลงสารสนเทศหรือเปน
ผูใหสารสนเทศ (Holloway.  2002: 290-291) ที่สําคัญของนักทองเที่ยว เพราะสวนใหญมัคคเุทศก
เปนผูจัดเตรียมขอมูลและใหความรูแกนักทองเที่ยวดวยตนเอง (สรณะ ฉายประเสรฐิ.  2529: บทคดัยอ)   
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 มัคคุเทศกจึงเปนอีกกลุมอาชีพหน่ึงที่มีการใชสารสนเทศการทองเทีย่ว เพราะเมื่อพิจารณา
ตามภาระงานแลว พบวา ภาระงานที่มัคคเุทศกจะตองปฏิบัต ิคือ 1) งานดานการใหขอมูล ซ่ึง
สอดคลองกับสรณะ ฉายประเสริฐ (2529: บทคัดยอ) ที่วจัิยพบวาบคุลากรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  
ทั้งภาครัฐและเอกชนยังใชวิธีใหมัคคุเทศกเปนผูเตรียมขอมูลและใหความรูแกนักทองเที่ยวดวยตนเอง 
เน่ืองจากมคัคเุทศกเปนผูทีมี่ศักยภาพมากที่สุดในการเปนผูนํานักทองเที่ยวทีส่ามารถชักจูง และชี้นํา
ใหนักทองเที่ยวสนใจในสิ่งตางๆ รอบตัว  และ 2) งานบริการที่ใชภาษาเปนสื่อ ซ่ึงสอดคลองกับ 
ณิชมน จันทรทองแกว (2546: 54) ที่วิจัยพบวา มัคคุเทศกมีความสามารถในการสื่อสารระหวาง
บุคคลที่มีผลตอการรับรูถึงคณุภาพการบริการและความตั้งใจเชิงพฤตกิรรมภายหลังรับบริการของ
ลูกคาอยูในระดบัสูง ดังน้ันบุคลากรที่ทํางานดานนี้จึงควรพัฒนาและสงเสริมในดานการใชภาษา
ตลอดจนการใหขาวสารทีถ่กูตอง   
 จากหนาที่และความรับผิดชอบของมัคคุเทศก จะเห็นไดวามัคคุเทศกมีการใชสารสนเทศ 
การทองเที่ยวเพ่ือชวยเสริมงานใหบรรลุเปาหมาย การปฏิบัติงานของมัคคุเทศกกอนเกิดเหตุการณ
ธรณีพิบัติคลืน่สึนามิ มัคคุเทศกใชสารสนเทศการทองเที่ยวที่ไดรับจากสถาบันที่สําเร็จการศึกษา 
โครงการอบรมหลักสูตรมัคคุเทศกและประสบการณสวนตัว ในการใหความรูและอธิบายแก
นักทองเที่ยวซึ่งสอดคลองกับเอ้ือมพร เฮนะเกษตร (2535: 136) ที่วิจัยพบวา ในดานที่มาของ
ความรูวิชาชีพ มัคคุเทศกสวนใหญไดรับความรูจากการอบรมหลักสตูรมัคคเุทศกของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย การเรียนรู และศึกษาดวยตนเอง แตภายหลังจากเกิดเหตุการณธรณีพิบัติคลื่นสึนามิ 
ผลของคลื่นสนึามิทําใหวิถธีรรมชาติและวถิีมนุษยเปลี่ยนแปลง กลาวคือ สถานประกอบการที่พัก 
รานอาหาร รานจําหนายสินคาที่ระลึกหลายแหงปดกิจการ บางสวนไดกลายเปนซากปรักหักพัง  
แนวชายฝงทะเลถูกกัดเซาะ รวมทั้งทัศนยีภาพทั้งบนบกและในน้ําทะเลเปลีย่นแปลงไป ระบบนิเวศ เชน  
ปาชายเลนเสยีหาย แนวปะการังแตกหกั พลิกคว่าํ และทรายกลบทบั แหลงหญาทะเลถกูทําลาย  
สัตวทะเลหายาก เชน เตาทะเล ไดรับผลกระทบดานที่อยูอาศัยและแหลงอาหาร แหลงดําน้ําประเภท
กองหินใตทะเลไดรับความเสียหาย ชาวมอแกนไรที่อยูอาศัย นอกจากนี้ผลของคลื่นสึนามิยัง
กอใหเกิดแหลงทองเที่ยวและสิ่งกอสรางใหม เชน อนุสาวรียสึนามิใตนํ้า อนุสรณสถานสึนามิ  
หอเตือนภัยคลื่นสึนามิ ปายหรือสัญลักษณตางๆ ที่เกี่ยวของกับคลื่นสึนามิ แผนผังเสนทางการ
หลบหนีภัยคลื่นสึนามิ ความเปลี่ยนแปลงเหลานี้ทําใหมัคคุเทศกจําเปนตองติดตามและขวนขวายหา
สารสนเทศการทองเที่ยวที่เกี่ยวของเพ่ิมเติมเพ่ือนํามาใชประโยชนในการประกอบอาชีพและสัมพันธ
กับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงสอดคลองกับสมใจ เฉลิมวงศาเวช (2521: 46) ที่วิจัยพบวา 
สารสนเทศทีมั่คคุเทศกใชน้ันจะเปลี่ยนแปลงไปตามความสนใจหรอืความตองการของนักทองเที่ยว
ซ่ึงมีความหลากหลาย เน่ืองจากนักทองเทีย่วที่มัคคเุทศกพบแตละครัง้นั้นจะตางชาติ ตางภาษา ตาง
วัฒนธรรมประเพณี และมีจุดมุงหมายในการเดินทางที่แตกตางกัน เชน เพ่ือหาความเพลิดเพลนิ
ในชวงระยะวนัหยุด เพ่ือการพักผอนตามสถานที่ตากอากาศ เพ่ือศึกษาวัฒนธรรม และเพื่อชมโบราณ
สถานที่มีชื่อเสียงของประเทศ ซ่ึงโดยทั่วไปแลวนักทองเที่ยวมักคาดหวังวา มัคคุเทศกไมวาชาติใด 
ภาษาใด มีความรูเกี่ยวกับบานเมืองของตนในทุกๆ ดาน เชน ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร อักษรศาสตร 
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ประเพณี วัฒนธรรม ศิลปกรรม และอาหาร เม่ือมีขอสงสัยเกิดขึ้น นักทองเที่ยวก็จะซักถามทันที และ
ถามทุกแงมุมที่นักทองเที่ยวตองการทราบ โดยไมคิดวามัคคุเทศกอาจจะไมทราบหรือใหคําตอบไมได 
เพราะในความรูสึกของนักทองเทีย่วจะคดิอยูเสมอวา มัคคุเทศกที่นําเทีย่วอยูน้ันเปนผูที่รูคาํตอบทุกสิ่ง
ทุกอยาง หรือเปน “สารานุกรมเดินได” คือ มีความรูรอบตัวและรูทกุอยางเกีย่วกับประเทศของตนเปน
อยางดี ดวยเหตุน้ีสารสนเทศการทองเที่ยวจึงมีความจําเปนตออาชีพมัคคุเทศกและเปนสิ่งที่จะขาดไมได 
การสนับสนุนเพ่ือสงเสริมการใชสารสนเทศการทองเที่ยวที่ถูกตองของมัคคุเทศกจึงควรไดรับการ
พัฒนาอยางจริงจัง 
 จากสภาพการณดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวิจัยการใชสารสนเทศการทองเที่ยว
ของมัคคุเทศกในจังหวัดทีป่ระสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสนึามิ เพ่ือใหทราบขอเท็จจริงของการใชเน้ือหา
สารสนเทศการทองเที่ยวและแหลงสารสนเทศการทองเที่ยววามัคคุเทศกมีการใชเน้ือหาสารสนเทศ
การทองเที่ยวและแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวอยางไร ตลอดจนปญหาของการใชแหลงสารสนเทศ
การทองเที่ยว ทั้งน้ีเพ่ือนําผลการวิจัยไปเปนประโยชนในการจัดหาสารสนเทศการทองเที่ยว แกไข 
ปรับปรุง การดําเนินงานในการใหบรกิารสารสนเทศของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย หองสมุด 
การทองเทีย่วแหงประเทศไทย หองสมุดประชาชน หองสมุดสถาบนัการศึกษา สมาคมมัคคุเทศกอาชีพ 
สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ศูนยขอมูลขาวสารนักทองเที่ยว บรษิัทนําเที่ยว และ
หนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับมัคคุเทศกตอไป 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 
  1.  เพ่ือศึกษาการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ 
ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสนึามิ 
  2.  เพ่ือเปรียบเทียบการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวดัที่
ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสนึามิ จําแนกตามเพศ ลักษณะการนําเที่ยว และประสบการณการทํางาน 
  3.  เพ่ือศึกษาการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ 
ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสนึามิ 
  4.  เพ่ือเปรียบเทียบการใชแหลงสารสนเทศการทองเทีย่วของมัคคุเทศกในจังหวดัที่
ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสนึามิ จําแนกตามเพศ ลักษณะการนําเที่ยว และประสบการณการทํางาน 
  5.  เพ่ือศึกษาปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเทีย่วของมัคคุเทศกในจังหวดัที่
ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสนึามิ 
  6.  เพ่ือเปรียบเทียบปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกใน
จังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสึนาม ิจําแนกตามเพศ ลักษณะการนําเที่ยว และประสบการณ 
การทํางาน 
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ความสําคญัของงานวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีทําใหทราบถึงการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวและแหลงสารสนเทศ 
การทองเที่ยวของมัคคุเทศก รวมถึงปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกใน
จังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสึนามิ ซ่ึงผลการวิจัยน้ีเปนแนวทางในการจัดหาสารสนเทศ 
การทองเที่ยว แกไข ปรับปรุง การดําเนินงานในการใหบริการสารสนเทศของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย หองสมุดการทองเทีย่วแหงประเทศไทย หองสมุดประชาชน หองสมุดสถาบันการศึกษา 
สมาคมมัคคุเทศกอาชีพ สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ศูนยขอมูลขาวสารนักทองเที่ยว 
บริษัทนําเที่ยว และหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับมัคคุเทศกตอไป เพ่ือใหสอดคลองกับการใช
สารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกที่ปฏิบัติงานในจังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสึนามิ 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  มัคคุเทศกทั่วไป (ตางประเทศ) ที่สังกัดธุรกิจนําเที่ยวที่จดทะเบียนและไดรับใบอนุญาต
จากสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกภาคใต จํานวน 2,571 คน (สํานักงานทะเบียน
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก.  2550: ออนไลน) 
 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ มัคคุเทศกทั่วไป (ตางประเทศ) ที่สุมมา
จากประชากรในขอที่ 1 ที่สงักัดธุรกิจนําเที่ยวที่จดทะเบียนและไดรับใบอนุญาตจากสํานักงาน
ทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกภาคใต ไดแก ระนอง พังงา กระบี่ ภูเก็ต ตรัง และสตลู จํานวน 
507 คน ซ่ึงมากกวาจํานวนขั้นต่ําที่กําหนดไวในตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครซี่และ 
มอรแกน (Krejcie; & Morgan.  1970: 606-610) โดยใชวธิีการสุมแบบแบงชั้นตามลักษณะ 
การนาํเที่ยว  
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ และมัคคุเทศกทั่วไป (ตางประเทศ) เพ่ือ
ดําเนินการสัมภาษณโดยใชขอมูลเชิงปริมาณเปนแนวทางในการสัมภาษณ จํานวน 10 คน โดยสุม
แบบเจาะจงที่ครอบคลุมคุณลักษณะตางๆ ของมัคคุเทศกตามตัวแปรอิสระ 
 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก คุณลักษณะของมัคคุเทศก มีดังน้ี 
   1.1  เพศ แบงเปน 
    1.1.1  ชาย 
    1.1.2  หญิง 
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   1.2  ลักษณะการนําเที่ยว แบงเปน 
    1.2.1  นําเที่ยวภายในประเทศ   
    1.2.2  นําเขาในประเทศ  
    1.2.3  นําเที่ยวเฉพาะพื้นที่  
   1.3  ประสบการณการทํางาน แบงเปน 
    1.3.1  ไมเกิน 5 ป 
    1.3.2  6-10 ป 
    1.3.3  11 ปขึน้ไป  
 
  2.  ตัวแปรตาม ไดแก  
   2.1  การใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว 
   2.2  การใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว 
   2.3  ปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว 
 
 นิยามศัพทเฉพาะ 
  1.  จังหวัดทีป่ระสบภัยธรณีพิบัติคลืน่สึนามิ หมายถึง 6 จังหวัดที่ไดรับผลกระทบ
จากการเกิดธรณีพิบัติคลื่นสึนามิ ไดแก ระนอง พังงา กระบี่ ภูเก็ต ตรัง และสตลู 
  2.  มัคคุเทศก หมายถึง ผูทําหนาที่พานักทองเที่ยวไปทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ ที่
นักทองเที่ยวตองการภายในระยะเวลาทีก่ําหนด ทําหนาที่อธิบาย ใหความรูเกี่ยวกับสถานที่ บคุคล 
และตอบคําถามที่นักทองเที่ยวถาม โดยไดรับคาตอบแทน ซ่ึงในการวิจัยครั้งน้ี คือ มัคคุเทศกทั่วไป
(ตางประเทศ) ที่ปฏิบัติงานในจังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสนึามิ   
  3.  มัคคุเทศกทั่วไป (ตางประเทศ) หมายถึง ผูที่ผานการอบรมหลักสูตรมัคคุเทศก
ทั่วไป (ตางประเทศ) ตามหลักสูตรที่คณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกรองรับ ไดรับ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพมัคคุเทศกเปนบัตรสีบรอนซเงิน สามารถนําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและชาวตางประเทศทัว่ราชอาณาจักร มีความรูเกี่ยวกบัเรื่องทั่วๆ ไปในการนํานักทองเทีย่วไป
ยังสถานทีต่างๆ โดยใชภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศในการบรรยาย ใหความรู และขอมูลเกี่ยวกับ
สถานที่ ซ่ึงในการวิจัยครั้งน้ี คือ มัคคุเทศกทั่วไป (ตางประเทศ) ที่ปฏิบัติงานอยูในจังหวัดที่ประสบ
ภัยธรณีพิบัตคิลื่นสึนาม ิ  
  4.  สารสนเทศการทองเที่ยว หมายถึง ขอมูล ขาวสาร ตลอดจนความรูดาน 
การทองเที่ยวที่ไดมีการบันทึกและจัดพิมพเผยแพรทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการไวใน
รูปแบบตางๆ ทั้งที่เปนสื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงมัคคุเทศกสามารถรับรูได
ดวยวิธีการอยางใดอยางหน่ึง เพ่ือนําไปใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน   



 7 

  5.  การใชสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศก หมายถึง มัคคุเทศกทั่วไป 
(ตางประเทศ) นําสารสนเทศการทองเที่ยวที่ไดรับไปใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบตัิงาน ซ่ึงในการ
วิจัยครั้งน้ีครอบคลุม 2 ประเด็นใหญ คือ 
   5.1  การใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว หมายถึง การนํารายละเอียด
หรือสาระสําคัญของสารสนเทศการทองเที่ยวดานตางๆ ไปใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน
ของมัคคุเทศกในจังหวัดทีป่ระสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสนึามิ ซ่ึงในการวิจัยครั้งนีค้รอบคลุมเน้ือหา
สารสนเทศการทองเที่ยวออกเปน 8 ดาน ดังน้ี 
    5.1.1  ดานสภาพทั่วไปและสภาพภูมศิาสตร เชน ที่ตั้ง/อาณาเขต  
เขตการปกครอง ประชากร โครงสรางพืน้ฐาน เสนทางการคมนาคม เปนตน 
    5.1.2  ดานประวตัิศาสตร เชน ประวตัิเมือง ทองถิ่น ตํานาน ประวตัิ
โบราณสถาน ประวตัิสถานทีส่ําคัญทางประวัตศิาสตร ประวัตสิถานที่สาํคัญทางราชการ เปนตน 
    5.1.3  ดานศิลปวัฒนธรรม เชน การศึกษา ภาษา วรรณกรรม ทัศนคติของคน
ในทองถิ่น การดําเนินชีวิตของคนในทองถิ่น วัฒนธรรมการแตงกาย อาหาร เปนตน 
    5.1.4  ดานสถานที่ทองเทีย่ว เชน สถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาต ิสถานที่
ทองเที่ยวที่มีความสําคัญทางประวตัิศาสตร เปนตน 
    5.1.5  ดานการแนะนําสําหรับนักทองเที่ยว เชน ระเบียบพิธีการเขาเมือง  
การติดตอสถานที่ราชการหรือหนวยงานตางๆ การเตรียมตวัสําหรับการทองเทีย่ว เปนตน 
    5.1.6  ดานความรูทั่วไปสาํหรับมัคคุเทศก เชน การใหความปลอดภัย 
แกนักทองเที่ยว การใชภาษา มนุษยสัมพันธ การพัฒนาบุคลิกภาพ การจัดนําเที่ยว เปนตน 
    5.1.7  ดานความรูทัว่ไปเกี่ยวกบัคลื่นสึนามิและระบบเตือนภัยคลื่นสนึามิ 
เชน การเกิดคลื่นสึนามิ ลกัษณะของคลืน่สึนามิ ระบบเตือนภัยคลื่นสึนามิ เปนตน 
    5.1.8  ดานกิจกรรม โครงการอนุรักษ และสิง่อํานวยความสะดวก เชน 
แหลงใหขอมูลการทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยว และโครงการอนุรักษตางๆ เปนตน 
   การวัดปริมาณการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว ซ่ึงวัดไดดวยแบบสอบถามที่
ผูวิจัยสรางขึ้น โดยใหผูตอบตอบเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5) มาก (4)  
ปานกลาง (3) นอย (2) และนอยที่สุด/ไมไดใช (1) 
   5.2  การใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว หมายถงึ มัคคุเทศกไปใชสถานที่ที่
รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศที่เกี่ยวกบัการทองเที่ยวเพ่ือใหไดสารสนเทศการทองเที่ยวทีต่องการ
และเปนประโยชนในการปฏิบตัิงาน ซ่ึงในการวิจัยครั้งน้ีจําแนกแหลงสารสนเทศการทองเทีย่วออกเปน 
5 ประเภท ดังน้ี 
    5.2.1  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของตนเอง หมายถึง การใชสารสนเทศ
การทองเที่ยวจากแหลงที่มัคคุเทศกมีอยูในครอบครองของตนเอง เชน หนังสือการทองเที่ยว 
วารสารการทองเที่ยว 
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    5.2.2  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่เปนบุคคล หมายถึง บุคคลที่เปน 
ชองทางการสื่อสารและการแสวงหาสารสนเทศการทองเที่ยว ไดแก เพ่ือนรวมงาน บุคคลที่เปนผูรู  
ผูมีประสบการณในแตละทองถิ่นที่มัคคุเทศกนํานักทองเที่ยวไปเยี่ยมชมและนักทองเที่ยว 
    5.2.3  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่เปนสถาบนัหรือหนวยงาน 
หมายถึง สถาบันหรือหนวยงานตางๆ ที่ใหบริการสารสนเทศการทองเที่ยว ชวยตอบคําถามหรือให
ขอมูล ขาวสาร เรื่องราวตางๆ ที่มัคคเุทศกตองการ เชน หองสมุดของสถาบันการศกึษา   
    5.2.4  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่เปนสื่อมวลชน หมายถงึ การที่
มัคคุเทศกไดรับและเขาถึงสารสนเทศการทองเที่ยวทีต่องการไดโดยผานทางสื่อมวลชน เชน การดู
โทรทัศนหรือการอานหนังสือพิมพ 
    5.2.5  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่เปนอิเล็กทรอนิกส หมายถึง 
เว็บไซตที่มัคคุเทศกใชสบืคนเพ่ือเขาถึงสารสนเทศทีต่องการไดโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต ไดแก 
www.tat.or.th.  www.moohin.com. เปนตน  
   การวัดปริมาณการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว ซ่ึงวัดไดดวยแบบสอบถามที่
ผูวิจัยไดสรางขึ้น ขอคําถามเปนการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวตางๆ โดยใหผูตอบตอบเปน
มาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ มากทีสุ่ด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) และนอยที่สุด/ไมไดใช (1) 
  6.  ลักษณะการนําเที่ยว หมายถึง รูปแบบทางธุรกิจที่กระทําโดยบุคคลธรรมดา  
หางหุนสวน หรือบริษัททีป่ระกอบธุรกิจเกีย่วกับการจัดการ การใหบริการ หรือการอํานวยความสะดวก
เกี่ยวกบัการเดินทาง สถานที่พัก อาหาร ทัศนาจร และมัคคุเทศกใหแกนักทองเที่ยว โดยมีจุดมุงหมาย
เพ่ือการนําเที่ยวเปนสําคัญ โดยมีการติดตอโดยตรงกับนักทองเที่ยวเพื่อจัดรายการนําเที่ยวและ
ดําเนินการในเชิงธุรกิจ ซ่ึงในการวิจัยครั้งน้ีแบงออกเปน 3 รูปแบบ ดังน้ี 
   6.1  นําเที่ยวภายในประเทศ หมายถึง การจัดนําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวทั้งชาว
ไทยและชาวตางประเทศที่พักอยูในประเทศไทย ทองเทีย่วตามแหลงทองเที่ยวตางๆ ในประเทศไทย  
ซ่ึงผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทยเปนผูจัดการทองเที่ยวทั้งหมด นับตั้งแตการจัดรายการ 
นําเที่ยว ที่พัก อาหาร ยานพาหนะ และจัดหามัคคุเทศก 
   6.2  นําเขาในประเทศ หมายถึง การจัดนําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศทีเ่ดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย โดยผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวของประเทศนั้นๆ 
ติดตอมายังสาขาประจําประเทศไทยหรือผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย ทําหนาที่เปน
ตัวแทนจัดการทองเที่ยวให โดยจัดหายานพาหนะรับ-สง สนามบิน นํานักทองเที่ยวไปยังแหลง
ทองเที่ยวตางๆ ติดตอที่พักตามแหลงทองเที่ยว จัดการเรื่องอาหารใหมีความหลากหลายตลอด
ระยะเวลาที่อยูในประเทศไทย จัดหามัคคุเทศกใหรวมเดินทางไปกับคณะ ตลอดจนการพาไปซื้อของ
ที่ระลึก สวนรายการทองเที่ยวจะเปนไปตามที่กําหนดกันไว 
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   6.3  นําเที่ยวเฉพาะพื้นที่ หมายถึง การจัดนําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย 
และชาวตางประเทศไปยังสถานที่ใดสถานที่หน่ึงในจังหวัดใดจังหวัดหนึ่งที่สํานักงานตั้งอยู โดยนํา
เที่ยวจบเปนวนัๆ ไป 
  7.  ประสบการณการทํางาน หมายถึง จํานวนปที่มัคคุเทศกประกอบอาชีพ ซ่ึงใน 
การวิจัยครั้งน้ีจําแนกออกเปน 3 ชวง ดังน้ี   
   7.1  ไมเกิน 5 ป 
   7.2  6-10 ป  
   7.3  11 ปขึ้นไป  
  8.  ปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว หมายถึง ปญหา อุปสรรค หรือ
ขอขัดของตางๆ ที่ทําใหมัคคุเทศกทัว่ไป (ตางประเทศ) ในจังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสึนามิ 
ประสบจากการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวซึ่งทําใหไมสามารถไดรับสารสนเทศการทองเทีย่วที่
ตองการ ซ่ึงในการวิจัยครั้งน้ีจําแนกเปน 4 ดาน คือ 1) ดานการเขาถึงสารสนเทศการทองเที่ยว  
2) ดานความไมสะดวกในการเขาใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว 3) ดานคุณภาพของสารสนเทศ
การทองเที่ยว และ 4) ดานบริการ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  มัคคุเทศกที่มีเพศตางกนั มีการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวแตกตางกัน 
 2.  มัคคเุทศกที่มีลักษณะการนําเที่ยวตางกัน มีการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเทีย่ว
แตกตางกัน 
 3.  มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว
แตกตางกัน 
 4.  มัคคุเทศกที่มีเพศตางกนั มีการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวแตกตางกัน 

มัคคุเทศก 
1.  เพศ 
2.  ลักษณะการนําเที่ยว 
3.  ประสบการณการทํางาน 

1.  การใชเน้ือหาสารสนเทศการ 
     ทองเที่ยว 
2.  การใชแหลงสารสนเทศการ 
     ทองเที่ยว 
3.  ปญหาการใชแหลงสารสนเทศ 
     การทองเที่ยว 
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 5.  มัคคุเทศกที่มีลักษณะการนําเที่ยวตางกัน มีการใชแหลงสารสนเทศการทองเทีย่ว
แตกตางกัน 
 6.  มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว
แตกตางกัน 
 7.  มัคคุเทศกที่มีเพศตางกนั มีปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวแตกตางกัน 
 8.  มัคคุเทศกที่มีลักษณะการนําเที่ยวตางกัน มีปญหาการใชแหลงสารสนเทศ 
การทองเที่ยวแตกตางกัน 
 9.  มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีปญหาการใชแหลงสารสนเทศ 
การทองเที่ยวแตกตางกัน 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

  
 
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของและไดนําเสนอตามหัวขอดังนี้ 
  1.  ความรูทั่วไปเกี่ยวกบัสารสนเทศการทองเที่ยว 
   1.1  ความหมายและความสาํคัญของสารสนเทศการทองเที่ยว 
   1.2  การใชสารสนเทศ 
   1.3  สารสนเทศการทองเทีย่วสําหรับมัคคุเทศก 
   1.4  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวสําหรบัมัคคุเทศก 
   1.5  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวในภาคใต 
   1.6  ปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว 
  2.  มัคคุเทศก 
   2.1  ความหมาย ความสําคญั และประเภทของมัคคุเทศก 
   2.2  บทบาท หนาที่และความรับผิดชอบของมัคคุเทศก 
   2.3  คุณสมบัติและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก 
  3.  ความรูทั่วไปเกี่ยวกบัคลื่นสึนามิ 
   3.1  ความหมายของคลื่นสนึามิ 
   3.2  สาเหตุการเกิดคลื่นสึนามิ 
   3.3  ผลกระทบตอการทองเที่ยวทีเ่กิดจากการเกิดคลื่นสึนามิในประเทศไทย 
   3.4  ระบบเตอืนภัยคลื่นสึนามิในประเทศไทย 
  4.  งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
   4.1  งานวิจัยในตางประเทศ 
   4.2  งานวิจัยในประเทศ 
 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับสารสนเทศการทองเที่ยว 
 ความหมายและความสําคัญของสารสนเทศการทองเที่ยว 
  ความหมายของสารสนเทศการทองเที่ยว 
  คําวา สารสนเทศ เปนคําที่ใชกันอยูในปจจุบัน ซ่ึงราชบัณฑิตยสถานไดบัญญัติจาก 
คําภาษาอังกฤษวา Information หมายถึง ขาวสาร การแสดง หรือการชี้แจงขาวสารขอมูล  
(ศัพทบัญญัตอัิงกฤษ-ไทย ไทย-อังกฤษ.  2532: 218) สําหรับในสาขาวิชาบรรณารกัษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร มีผูใหคํานิยามสารสนเทศไวตางๆ กนั ดังน้ี 
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  มาลี ล้ําสกุล (2545: 6) ไดใหความหมายวา สารสนเทศ หมายถึง ขอมูล ขาวสาร 
ความรูรูปแบบตางๆ ที่มีการบันทึก ประมวล หรือดําเนินการดวยวธิีใดๆ ที่สามารถนําไปเผยแพร
และใชประโยชนทั้งในสวนบุคคลและสังคม พวา พันธุเมฆา (2541: 2) กลาววา สารสนเทศ คือ 
ขอความรูที่เปนขอเท็จจริง มโนคติ สิ่งที่ไดเห็น เหตุการณ ความคิด รวมทั้งกระบวนการตางๆ ทีมี่
ความหมายเฉพาะแนนอนในบริบทหนึ่งๆ และสิ่งเหลานี้ไดเก็บบันทึกไวในวัสดสุารนิเทศในรปูแบบ
ตางๆ ทั้งที่เปนสิ่งตีพิมพและสื่อโสตทศันอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลองกับบุญยืน จันทรสวาง (2548: 1) ที่ไดให
ความหมายวา สารสนเทศ หมายถึง ขาวสาร ขอมูลนานาประการ ความรู ความรูสกึนึกคิด ขอเท็จจริง 
ประสบการณ รวมถึงจินตนาการของมนุษยซ่ึงมีการจัดการแลวบันทึกลงในสื่อหรือวัสดุสารสนเทศ
รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง และมีการถายทอดเผยแพรอยางเปนทางการหรือไมเปนทางการ และฮารรอด 
(Harrod.  1995: 319) ไดใหความหมายวา สารสนเทศ คอื การรวบรวมขอมูลในรปูแบบตางๆ อยาง
กวางขวาง สามารถอานหรือรับรูใหเขาใจไดโดยบันทึกลงในกระดาษหรือสื่อชนิดอ่ืนๆ และสามารถ
สื่อสารกันได   
  สวนคําวา การทองเที่ยว มาจากคําภาษาอังกฤษวา Tourism มีผูใหคาํนิยามการ
ทองเที่ยวไวตางๆ กัน ดังน้ี  
  องคการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization (WTO) แหงองคการสหประชาชาต ิ
(2546: 2) ใหความหมายวาการทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางใดๆ ก็ตามเปนการเดินทางตาม
เง่ือนไขสากล 3 ประการ คือ 1) การเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว แตไมใช
ไปตั้งหลักแหลงเปนการถาวร 2) การเดินทางนั้นเปนไปดวยความสมัครใจ หรือความพึงพอใจของผู
เดินทางเอง ไมใชเปนการถกูบังคับ ไมใชเพ่ือทําสงคราม และ 3) เปนการเดินทางดวยวตัถุประสงค
ใดๆ ก็ตามที่ไมใชประกอบอาชีพหรือหารายได แตเดินทางมาเพื่อการพักผอนหยอนใจ เพ่ือเยี่ยม
เยือนญาติมิตร เพ่ือความเบิกบาน บันเทิงเริงรมย เพ่ือเลนกีฬาตางๆ เพ่ือการประชุมสัมมนา และ
เพ่ือศึกษาหาความรู ซ่ึงสอดคลองกับราณี อิสิชัยกุล (2545: 5) ไดใหความหมายวา การทองเที่ยว 
หมายถึง กิจกรรมการเดินทางของบุคคลจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราวดวยความ
สมัครใจ เพ่ือวัตถุปะสงคใดที่มิใชเพ่ือการหารายได นอกจากนี้พอนด (Pond.  2535: 35) ไดให
ความหมายวา การทองเที่ยว หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจดับริการ และการอํานวยความ
สะดวกเพื่อใหเกิดความสุขสบายในการเดนิทาง และมิล (Mill.  1990: 359) ไดใหความหมายวา  
การทองเที่ยว คือ กิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวกับการสรางความประทบัใจ การบริการ และการสราง
ความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว 
  ดังน้ันจากความหมายขางตน สรุปไดวา สารสนเทศการทองเที่ยว หมายถึง ขอมูล 
ขาวสาร ตลอดจนความรูดานการทองเที่ยวที่ไดมีการบันทึกและจัดพิมพเผยแพรอยางเปนทางการ 
และไมเปนทางการไวในรปูแบบตางๆ ทั้งที่เปนสื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทศัน และสื่ออิเลก็ทรอนกิส ซ่ึง
บคุคลสามารถรับรูดวยวิธกีารอยางใดอยางหนึ่ง เพ่ือนําไปใชใหเกดิประโยชนในการเดินทาง
ทองเที่ยวทั้งภายในประเทศและตางประเทศ โดยไดรับความรูเกี่ยวกับภูมิศาสตร ประวัติศาสตร 
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วัฒนธรรม สถานที่ทองเที่ยว เปนตน รวมทั้งรายละเอียดของกิจกรรม การบริการ และการอํานวย
ความสะดวกเพื่อสรางความสุขและความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยวตลอดระยะเวลาของการเดินทาง 
 
  ความสําคัญของสารสนเทศการทองเที่ยว 
  ในปจจุบันสารสนเทศเปนคาํที่ไดรับการกลาวถึงกันอยางกวางขวางทั้งในวงการธรุกิจ 
การศึกษา อุตสาหกรรม การบริการ ไมวาจะเปนภาครฐัหรือเอกชน อีกทั้งรัฐบาลไทยยังกําหนดให 
ป พ.ศ. 2538 เปนปสารสนเทศไทย เพ่ือเนนใหเห็นถึงความสําคัญของสารสนเทศที่มีตอการพัฒนา
ประเทศและตอบรับกับยุคโลกาภิวตัน ซ่ึงเปนยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ อยูตลอดเวลา 
เชน ดานการเมือง ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานวัฒนธรรม และดานเทคโนโลยี ซ่ึงกอใหเกิดผลกระทบ 
อยางรุนแรงกับทุกองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งการแขงขันในภาคเอกชน แตสถานการณปจจุบันทําให
องคกรจําเปนตองปรับตัวใหกาวทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมมากขึ้นดวยวิธีการตางๆ กัน การใช
ประโยชนจากสารสนเทศกนั็บวาเปนอีกวิธีหน่ึงที่จะนาํมาใชเพ่ือใหการดําเนินงานสามารถสนองตอบ
ตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาวไดเปนอยางดี ดังน้ันสารสนเทศจึงเปนทรพัยากรที่มีความสําคัญ ไม 
ยิ่งหยอนกวาทรัพยากรประเภทอื่น สําหรับการทองเทีย่ว สารสนเทศนับวาเปนสิง่ที่สําคัญ ดังที่ 
เชลดอน (Sheldon.  1999: 2) ไดกลาววา สารสนเทศ คือ เสนทางของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
โดยเฉพาะนักทองเที่ยวและมัคคุเทศก กลาวคือ นักทองเที่ยวมีความตองการและใชสารสนเทศ 
การทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับภูมิศาสตร ประวัติศาสตร วัฒนธรรม สถานที่ทองเที่ยวของประเทศ
น้ันๆ เปนตน เพ่ือศึกษาขอมูลประกอบการตัดสินใจเลอืกสถานที่ที่จะเดินทางทองเที่ยว สวน
มัคคุเทศกก็ตองการและใชสารสนเทศการทองเที่ยวเชนเดียวกัน เพ่ือที่จะนําเสนอขอมูล ขาวสาร และ
ประชาสัมพันธ ใหกับลูกคาที่เปนนักทองเที่ยวทราบ เพ่ือประกอบการตัดสินใจรวมเดินทางทองเที่ยวไป
กับตน  อีกทั้งมัคคุเทศกสามารถนาํสารสนเทศการทองเที่ยวที่ไดรับน้ันไปใชในปฏิบตัิงานในการให
ความรู ชี้แนะ และอธิบายใหแกนักทองเที่ยวทราบตลอดระยะเวลาของการนําเที่ยว นอกจากนี้ความ
สะดวกในการรับสารสนเทศการทองเที่ยวเปนอีกองคประกอบหนึ่งที่สําคัญที่จะผลกัดันใหแหลง
ทองเทีย่วนั้นๆ ประสบความสําเร็จ กลาวคือ หากนกัทองเทีย่วและมัคคุเทศกสามารถแสวงหาหรอื
ไดรับสารสนเทศการทองเทีย่วไดงายขึ้น การติดตอกับธุรกิจการทองเที่ยวตางๆ กจ็ะสะดวกรวดเร็ว
ขึ้น สามารถสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยว ดังน้ันการจัดเตรียมสารสนเทศการทองเที่ยว 
นอกจากจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวและความพึงพอใจแลว ยังมีผลตอการเดินทาง
กลับมาเยือนแหลงทองเที่ยวนั้นอีกครั้งของนักทองเที่ยว ทั้งยังสงผลใหมัคคุเทศกมีสารสนสนเทศ
การทองเที่ยวที่ทันสมัย สามารถนําไปประยุกตใชใหสอดคลองการปฏิบัติงานเพือ่ใหการปฏิบตัิงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 การใชสารสนเทศ 
  การใชสารสนเทศ เปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นหลังจากที่ผูใชพบวา ตนเองตองการสารสนเทศ  
จึงกอใหเกิดการแสวงหาสารสนเทศจากแหลงตางๆ เพ่ือนํามาใชประโยชนโดยมีวัตถุประสงคใน 
การใชสารสนเทศตางกัน เชน เพ่ือการตอบสนองความตองการสวนบุคคล เพ่ือการศึกษาเรียนรู  
เพ่ือการประกอบอาชีพ เพ่ือการปฏิบัติงาน หรือเพ่ือการถายทอดสารสนเทศไปยังบุคคลอื่น เปนตน  
ในการใชสารสนเทศนั้นอาจจะทําใหผูใชเกิดความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจก็ไดขึ้นอยูกับสารสนเทศที่
ผูใชไดรับ และจะสงผลตอความตองการสารสนเทศในครั้งตอไป กลาวคือ หากผูใชไดรับประโยชน
จากการใชสารสนเทศ จะทาํใหยิ่งตระหนกัถึงความสําคัญของสารสนเทศและกระตุนใหเกิดความ
ตองการสารสนเทศมากขึ้น ดังน้ันการใชสารสนเทศจึงเปนผลจากการที่บุคคลมีความตองการ
สารสนเทศและสามารถคนหาสารสนเทศที่ตองการไดตามวตัถปุระสงค 
  คิง และ คิง (ประภาวดี สืบสนธิ์.  2530: 56-57;  อางอิงจาก King & King.  1979.  
Issues and Resolutions : A Summary of Pre-conference Activities, Report to the National 
Commission on Libraries and Information Science.) ไดแบงการใชสารสนเทศออกเปน 5 กลุม โดยมี
จุดประสงคเพ่ือใชเปนหัวขอในการประชุมทําเนียบขาวเรื่องหองสมุดและการบริการสารสนเทศ 
(White House Conference on Library and Information Services) ดังน้ี 
  1.  การใชสารสนเทศเพื่อตอบสนองความตองการสวนบุคคล ไดแก เพ่ือแกปญหาใน
ชีวติประจําวัน เพ่ือความอยูรอดในสภาวะวิกฤติ เพ่ือรูขาวเหตุการณปจจุบัน เพ่ือความบันเทิง 
นันทนาการ และเพ่ือมีสวนรวมในการตัดสนิใจนโยบายสาธารณชน 
  2.  การใชสารสนเทศเพื่อการเรียนรูตลอดชีพ ไดแก เด็กวัยกอนเขาเรียน บุคคลที่
เกี่ยวของกับการศึกษา ผูใหญที่สนใจการศึกษาดวยตนเองภายหลังการศึกษาในระบบ และคนทีไ่มรู
หนังสือ โดยปกติบุคคลมีเรือ่งที่ตนสงสัย อยากรูตลอดเวลา สิ่งเหลานี้จะเปนแรงกระตุนใหเกิดความ
ตองการและเกิดการใชสารสนเทศ 
  3.  การใชสารสนเทศเพื่อการปฏิบตัิงาน เพ่ือการปรบัปรุงองคการ เพ่ือการสรางผลผลติ 
และบริการ และเพ่ือการสรางผลประโยชนแกองคการ การใชสารสนเทศของกลุมวิชาชพีทุกกลุมลวนแต
ตองการสารสนเทศเพื่อชวยเสรมิการปฏิบตัิงานใหบรรลเุปาหมาย ซ่ึงลักษณะวชิาชพีจะเปนตวักําหนด 
การใชสารสนเทศ 
  4.  การใชสารสนเทศเพื่อปกครองสังคมใหมีประสิทธิภาพ ไดแก การอธิบายใหขอมูล
ประเทศชาติ เชน สํามะโนประชากร สถิตแิรงงาน สถิติสุขภาพ อากาศ เปนตน การดําเนินงานของรัฐ  
ไดแก การบริการมวลชน การออกกฎหมายขอบังคับ และการวิจัย เปนตน 
  5.  การใชสารสนเทศเพื่อวัตถุประสงคนานาชาต ิเชน การแลกเปลีย่นวฒันธรรม   
การแลกเปลีย่นทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  การแลกเปลี่ยนทางวชิาชีพอ่ืนๆ และการแลกเปลีย่น
เงินตรา การคา เปนตน 
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  จะเห็นวา การจัดกลุมการใชสารสนเทศออกเปน 5 กลุมน้ี ไมสามารถครอบคลุมการใช
สารสนเทศไดทั้งหมดแตสามารถแสดงลักษณะสําคัญของการใชสารสนเทศของผูใชได 
  ในการใชสารสนเทศนัน้ผูใชแตละบุคคลหรือแตละกลุม จะมีพฤตกิรรมการใชสารสนเทศ 
ที่แตกตางกัน ดังที่ จิรวรรณ ภักดีบุตร (2532: 176) ไดกลาวถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชสารสนเทศ 
ซ่ึงสรุปไดดังน้ี 
  1.  ภารกิจทางดานอาชีพและหนาที่การงานของผูใช คือ ความแตกตางของบุคคลแตละ
กลุมอาชีพและตําแหนงหนาที่การงาน ลวนมีสวนกาํหนดลักษณะการใชสารสนเทศเปนอยางมาก จะ
เห็นไดวาหนาที่ความรับผิดชอบของแตละคน เชน การปฏิบัติงานดานการวิจัย การวางแผนการผลิต 
การบริหาร สงผลใหเกิดการใชสารสนเทศแตกตางกันไปตามวตัถุประสงคของภาระหนาที่การงาน
น้ัน นอกจากนี้สาขาวิชาที่ผูใชประกอบอาชพีและปฏิบตัิงาน เชน แพทย พยาบาล วศิวกร ครู นักขาว
นักวิทยาศาสตร มัคคเุทศก เปนตน บุคคลเหลานัน้ยอมตองการสารสนเทศในสาขาของตน เพ่ือจะได
นําสารสนเทศไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานได อีกทั้งลักษณะสภาพแวดลอมของหนวยงานที่สังกัด 
ก็มีผลตอการใชสารสนเทศของผูปฏิบัติงานแตละคนดวย เชน ถาเปนบริษัททัวร มัคคุเทศกจําเปนตอง
ติดตามและรบัขอมูลขาวสารในสาขาการทองเที่ยวหรือสาขาที่เกี่ยวของ 
  2.  คุณสมบัติสวนตวัของผูใชสารสนเทศ คือสวนสําคัญที่กําหนดการใชสารสนเทศ  
เพราะวาเปนพ้ืนฐานและเปนความสนใจสวนตัว เชน สาขาวิชาที่ผูใชไดศึกษามา ผูใชมีความรูพ้ืนฐาน
ผูใชมีความสนใจสาขาวชิานั้น หรือผูใชจะพัฒนาตนเองในภายหลัง สาขาวิชาจะเปนสิ่งกําหนดความใฝรู
ในการใชสารสนเทศหรือไมใชสารสนเทศ โดยปกติผูใชมักจะสนใจสารสนเทศที่ตรงกับความตองการ
หรือเกี่ยวของกับสาขาของตน นอกจากนี้ระดับการศกึษาของผูใช มีผลตอการใชสารสนเทศ เชน 
ระดับการศึกษาที่สูงขึ้นตองการสารสนเทศในระดับทีล่ึกซึ้ง เจาะลกึเฉพาะสาขาวิชายิ่งขึ้น อีกทั้ง
สภาพแวดลอม สวนตัว เชน สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม อายุ ประสบการณในการทํางาน 
ความสนใจสวนตัวที่มีอิทธพิลตอการดํารงชีวิต และการทํางานของผูใชสารสนเทศแตละบคุคล ทั้งน้ี
ขึ้นอยูกับความสะดวกของการใชสารสนเทศนั้นๆ ดวย 
  3.  การเขาถึงและการใชสารสนเทศ คือ ความสะดวกในการรับสารสนเทศของผูใช
ขึ้นอยูกบัปจจัยหลายดาน เชน มีแหลงสารสนเทศ คูมือชวยการคนควา และฐานขอมูลตางๆ อยูใน
หนวยงานของตนหรือสถานที่ใกลเคียงที่สามารถอํานวยความสะดวกในการคนหาสารสนเทศที่ตองการ
ไดโดยงาย สะดวก และรวดเร็ว มีบริการคนหาสารสนเทศ มีคูมือชวยคนควา หรือมีเจาหนาที่คอยให
ความชวยเหลอื 
  สําหรับปญหาและอุปสรรคของการใชสารสนเทศนั้น พิมพรําไพ เปรมสมิทธ (2533: 
72-79) ไดกลาววา สามารถจําแนกปญหาออกเปน 3 กลุม ดังน้ี 
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  1.  ปญหาเกี่ยวกับผูใชสารสนเทศ ดังน้ี 
   1.1  ไมมีแหลงสารสนเทศทีต่องการ 
   1.2  การไมทราบแหลงสารสนเทศ คือ ผูตองการใชสารสนเทศไมทราบวาจะหา
สารสนเทศทีต่องการไดจากที่ใด เน่ืองจากไมมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ    
   1.3  ความไมสะดวกในการใชแหลงสารสนเทศ เชน อยูไกลหรือใชเวลามากจึงจะ
ไดสารสนเทศนั้น 
   1.4  การที่ตองเสียคาใชจาย ทั้งนี้เน่ืองจากสารสนเทศนับวันจะมีความจําเปนมากขึ้น 
การผลิตสารสนเทศเพื่อความสะดวกในการใหบริการเรียกใชระบบ จึงมีคาใชจายแพงขึ้น ผูตองการ
สารสนเทศจําเปนตองมีสวนรวมในการเสียคาใชจายมากขึ้น ซ่ึงเปนสิ่งที่ผูตองการสารสนเทศยังไมคุนเคย
และมักจะไมไดเตรียมตวัมากอน จึงทําใหผูตองการสารสนเทศเกิดความรูสึกวาคาใชจายที่จะตองจายไป
เพ่ือใหไดมาซึ่งสารสนเทศนัน้ สูงเกินไป 
  การแกปญหาของการใชสารสนเทศ จึงควรเริ่มจากตวัผูใชวามีความตองการสารสนเทศ
ระดับใดหรือมีวัตถปุระสงคที่ตองการไปใชทําอะไร เพราะจะสัมพันธกับระดับความลึกและความกวาง
ของสารสนเทศที่จะนําไปใช เชน ถาตองการสารสนเทศเพื่องานวิจัย ระดับสารสนเทศที่ตองการจะตอง
ลึกซึ้ง ทันสมัย และทันเวลาสําหรับการใชงาน 
  2.  ปญหาเกี่ยวกับเนื้อหาสารสนเทศ ปญหาที่มักจะพบอยูเสมอเกี่ยวกับสารสนเทศ 
ที่หามาได ดังน้ี 
   2.1  ความไมทันสมัยของสารสนเทศหรือเกาเกินกวาทีจ่ะนํามาใชได 
   2.2  ความไมสมบูรณในเชิงคณุภาพหรือเน้ือหาของสารสนเทศ ทาํใหไมเพียงพอที่จะ
นํามาใชในการตัดสินใจหรือดําเนินการได 
   2.3  ความไมเที่ยงตรงของสารสนเทศ สวนใหญมักเปนสารสนเทศทุติยภูมิที่ไมได 
เกิดจากผูที่ใหสารสนเทศนัน้โดยตรง เชน สารสนเทศที่เขียนขึ้นจากคําใหสัมภาษณ จากการตีความ 
จากการเขียนอางอิงอยางไมถูกตอง ไมตรงกับวตัถปุระสงคและความตั้งใจของผูใหสารสนเทศปฐมภูมิ 
เชน การตีความ การอางอิงจากวิทยานิพนธ หรือพระราชบัญญัติ แลวอางผิดๆ กันไปเรื่อยๆ โดย
ไมไดเห็นสารสนเทศปฐมภมิู เปนตน 
  3.  ปญหาเกี่ยวกับแหลงสารสนเทศ ปญหาที่พบอยูเสมอ คือ แหลงสารสนเทศไมมีขอมูล 
มีขอมูลไมครบถวนตามทีต่องการ อาจจะกลาววาเปนปญหาที่ไมสมบรูณของสารสนเทศ ดังนี้ 
   3.1  ความไมสมบูรณในเนือ้หา 
   3.2  ความไมสมบูรณในเชงิปริมาณ เชน การขาดหายไป ไมครบสมบูรณของ
วารสารในรายชื่อใดรายชื่อหน่ึง ชวงปใดปหน่ึง หรือมีรายชื่อวารสารไมเพียงพอในสาขาที่จะศึกษาคนควา 
  สุนทร แกวลาย (2533: 9-13) ไดกลาววาปญหาบางประการที่ทําใหผูใชไมสามารถ
เขาถึงสารสนเทศไดอยางเหมาะสมและเปนปญหาในการเขาใชสารสนเทศ ดังน้ี 
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  1.  การนําเสนอ รูปแบบการนําเสนอมีผลตอการรับรูและการทําความเขาใจสารสนเทศ 
หรือความรูทีต่องการในเรือ่งที่เปนรูปธรรม การอธิบายดวยภาพประกอบจะชวยใหเขาใจไดดียิ่งขึ้น 
ขณะเดียวกันตัวอยางและภาพประกอบที่ไมเหมาะสมก็อาจทําใหเกิดการเขาใจที่คลาดเคลื่อนได อีกทั้ง
การนําเสนอในบางรูปแบบตองอาศัยเครือ่งมือและอุปกรณพิเศษ เชน สื่ออิเล็กทรอนิกส สไลด  
ฐานขอมูลคอมพิวเตอร เปนตน หากขาดอุปกรณเหลานี้ ผูใชสารสนเทศก็จะไมสามารถนําสารสนเทศ 
ที่เก็บอยูในสื่อเหลานั้นออกมาใชประโยชนได 
  2.  ภาษาและการใชศัพทเฉพาะกลุมอาชีพ การใชสารสนเทศที่ไดรับการเผยแพรใน
ภาษาที่ใชได ไมสันทัด เปนเรื่องยาก ตองใชเวลา แรงงาน และคาใชจายมาก ตลอดจนใชคําศัพท
เฉพาะกลุมมักจะรูจักกันในวงแคบ จึงยากที่บุคคลภายนอกจะทราบไดวาความหมายที่แทจริงที่ผูเขียน
หรือผูพูดตองการสื่อคืออะไร จึงกอใหเกิดปญหาในการใชสารสนเทศเปนอยางยิ่ง   
  3.  ความซ้ําซอน เกิดจากการผลิตสารสนเทศเพื่อการโฆษณาชวนเชือ่ การใหขอมูลที่
ซํ้าซอนกับสิ่งที่มีอยูแลว ทาํใหผูใชสารสนเทศตองทุมเทแรงงาน คาใชจาย และเวลามากยิ่งขึ้น ใน
การที่จะกลั่นกรองเอาเฉพาะสารสนเทศที่เปนประโยชนมาใช ผูใชสารสนเทศที่ละเลยในการคัดเลือก
และกลั่นกรองเอาเฉพาะสารสนเทศที่มีคณุภาพจะตองเสี่ยงตอความเสียหายที่จะเกิดขึ้น 
  4.  เวลา เง่ือนไขดานเวลาอาจจะมีความสําคัญขั้นวิกฤตในการใชสารสนเทศ เน่ืองจาก
สภาพการใชสารสนเทศโดยทั่วไป มีความสัมพันธกบัชวงเวลาการไดรับสารสนเทศโดยตรง
สารสนเทศที่ไดรับอาจจะไมมีความหมายถาไดรับในเวลาที่ไมเหมาะสม อีกทั้งสารสนเทศที่ไดรับ
ลาชาเกินไปอาจจะไมมีประโยชนตอการตัดสินใจ 
  5.  คาใชจาย การเขาถึงสารสนเทศมีคาใชจายในการดําเนินการ การที่จะมีสารสนเทศที่ดี 
มีคุณภาพและกวางขวาง ตองมีการลงทุนและจัดระบบ ลวนแตตองมีคาใชจาย ทั้งที่เปนคาการจัดหา 
การคัดเลือก และการดําเนนิการ 
  6.  วัฒนธรรม ความแตกตางดานวัฒนธรรมจัดเปนอุปสรรคสําคัญในการเรียนรูและ
เขาใจสารสนเทศที่มาจากตางวัฒนธรรมกัน สงผลใหมีปญหาตอการใชสารสนเทศ 
  นอกจากนี้ ซาราซีวิก และ วดู (Saracevic; & Wood.  1981: 34-46) ไดกลาวเกี่ยวกับ
ปญหาในการเขาใชสารสนเทศทีท่ําใหผูใชไมสามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยางเหมาะสม ดังน้ี 
  1.  การตระหนักถึงคุณคาและบทบาทของสารสนเทศตอการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมยังมีนอย เพราะการกระตุนพฤติกรรมการใชสารสนเทศและการสรางแรงจูงใจใหเห็นประโยชน
ของการใชสารสนเทศเพื่อการปรับปรุงยังมีนอย การนิยมใชประสบการณเพ่ือชวยแกปญหาและ
ตัดสินใจมากกวาการแสวงหาความรู เน่ืองจากไมเห็นคุณคาของการใชสารสนเทศ การไมสามารถ
ปรับแตงสารสนเทศทีใ่ชใหสอดคลองกับปญหาเฉพาะหนาที่ตองการปรับปรุงแกไข เชน การไมสามารถ
วิเคราะห สังเคราะห และดดัแปลงสารสนเทศจากหลายๆ แหลงใหเหมาะสม สารสนเทศทีถู่กตอง  
ตรงกับความตองการ ซ่ึงอยูในรูปแบบและภาษาที่คุนเคยมีจํานวนนอยหรือมีมากเกินไปเม่ือมีความ
ตองการ ทําใหผูใชไมตระหนักถึงคุณคาของสารสนเทศ   



 

 

18 

  2.  การมีสารสนเทศอยูนอยหรือการไมมีสารสนเทศที่ตองการ จึงไมสามารถนํา
สารสนเทศ น้ันไปใชประโยชนในดานการพัฒนาตนเอง ชุมชน สังคม ตลอดจนประเทศชาติได 
  3.  การใชสารสนเทศใหเปนประโยชน ในบางครั้งสารสนเทศทีต่องการและสามารถเขาถึง
ได แตการใชเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดไมอาจเกิดขึ้นได เพราะความตองการที่มีอยูไมไดคํานึงถึง
การตอบสนองที่จะไดรับ ดังน้ันจึงควรหาทางแกไข โดยศึกษาผูใชสารสนเทศอยางใกลชิด เพ่ือ
ประเมินความตองการบริการสารสนเทศและผลผลิตดานสารสนเทศไดชัดเจนถูกตอง จัดบริการใหมี
ลักษณะเฉพาะตามที่ผูใชตองการ เพ่ิมบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศจากผูดูแลสารสนเทศให
ครอบคลุมหนาที่ในการเปนสื่อกลางระหวางสารสนเทศกับผูใช โดยการแนะนําและใหความรูแกผูใช
สารสนเทศเกีย่วกับวิธีการที่จะไดรับและนําสารสนเทศไปใชประโยชนอยางเหมาะสม ขยายขอบเขต
ของสารสนเทศ บริการสารสนเทศใหสัมพันธกัน ครอบคลุมบุคคลเฉพาะกลุม เชน กลุมผูกําหนดนโยบาย 
กลุมผูไมรูหนังสือ และจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศใหเหมาะสม เอ้ือตอการนําไปใชประโยชน 
รวมทั้งทําความเขาใจและปรับรูปแบบใหสอดคลองกับความตองการและการใชของผูใช 
 
 สารสนเทศการทองเที่ยวสําหรับมัคคุเทศก 
  สารสนเทศการทองเที่ยวสําหรับมัคคุเทศกน้ันจะเปลี่ยนแปลงไปตามความสนใจหรือ
ความตองการของนักทองเที่ยวที่มีความหลากหลาย เน่ืองจากนักทองเที่ยวที่มัคคุเทศกพบแตละครั้ง
จะตางชาติ ตางภาษา ตางวัฒนธรรมประเพณี และมีจุดมุงหมายในการเดินทางที่แตกตางกัน เชน 
เพ่ือหาความเพลิดเพลินในชวงระยะวันหยุด เพ่ือการพักผอนตามสถานที่ตากอากาศ เพ่ือศึกษา
วัฒนธรรม และเพ่ือชมโบราณสถานที่มีชือ่เสียงของประเทศ (สมใจ เฉลิมวงศาเวช.  2521: 46) 
โดยทั่วไปแลวนักทองเที่ยวมักคาดหวังวามัคคุเทศกไมวาชาติใด ภาษาใด มีความรูเกี่ยวกับบานเมือง
ของตนในทุกๆ ดาน เชน ดานประวัตศิาสตร ดานภูมิศาสตร ดานอักษรศาสตร ดานวัฒนธรรม
ประเพณี ดานศิลปกรรม และดานอาหาร เม่ือมีขอสงสัยเกิดขึ้น นักทองเที่ยวจะซกัถามทนัที และ
ถามทุกแงมุมที่นักทองเที่ยวตองการทราบ โดยไมคิดวามัคคุเทศกอาจจะไมทราบหรือใหคําตอบ
ไมได เพราะในความรูสึกของนักทองเที่ยวจะคิดอยูเสมอวา มัคคุเทศกที่นําเทีย่วเปนผูที่มีความรู
รอบตัวและรูทุกอยางเกี่ยวกับประเทศของตนเปนอยางดี   
  ดังน้ันมัคคุเทศกจึงควรมีความรูเกี่ยวกบับานเมืองของตนในทุกๆ ดาน ทุกแงมุม   
มีความรูรอบตวัอยางกวางขวาง รูจักสถานที่ตางๆ ที่นาสนใจ และนาทองเที่ยวเปนอยางดี ตองรู 
ประวตัิความเปนมา ความสําคัญของสถานที่ที่นําชม และตองเปนผูที่ใฝหาความรูดานตางๆ อยู
ตลอดเวลา ซ่ึงกาญจนา อาจองค (2522: 38-42) เสาวรส เปลงแสงศรี (2530: 40-44) และ 
ชลดา สุจริตจันทร (2544: 37-39) ไดกลาววา สารสนเทศการทองเที่ยวที่มัคคุเทศกตองทราบ เพ่ือให
ความรู ชี้แนะ และอธิบายใหแกนักทองเที่ยวทราบตลอดระยะเวลาของการนําเที่ยว สามารถ
จําแนกออกเปน 5 ประเภท ดังนี้ 
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  1.  สารสนเทศการทองเที่ยวดานสภาพทัว่ไปและสภาพภูมิศาสตร เชน ที่ตั้งและพื้นที่ 
เขตการปกครอง อาณาเขตติดตอ ประชากร การเมือง เศรษฐกิจ สังคม โครงสรางพื้นฐาน
ทรัพยากรธรรมชาติ เสนทางการคมนาคม การเดินทาง สภาพทางธรณีวิทยา ลักษณะภูมิประเทศ 
และลักษณะภมิูอากาศ เปนตน 
  2.  สารสนเทศการทองเที่ยวดานประวตัศิาสตร เชน ประวตัิเมือง ทองถิ่น ตํานาน 
นิทานพื้นบาน ความหมายของชื่อเมือง ชื่อทองถิ่น ชื่อสถานที่ สัญลักษณ คําขวญัของจังหวัด ตนไม
ดอกไมประจําจังหวัด/เมือง/ทองถิ่น ประวตัิโบราณสถาน ประวัตสิถานที่สําคัญทางประวตัิศาสตร 
ประวตัิสถานที่ราชการที่สําคัญ ประวตัิบคุคลสําคญั โบราณสถานทีมี่คุณคา สิ่งกอสรางใหมๆ และ
เปนสิ่งที่อยูในความสนใจของนักทองเที่ยว เชน อนุสาวรียสึนามิใตนํ้า อนุสรณสถานสึนามิ ดังน้ัน
มัคคุเทศกจําเปนตองติดตามสารสนเทศเหลานี้เพ่ือประโยชนในการประกอบอาชพี เพราะนอกจาก
จะไดเรียนรูถงึความสําคัญของมรดกทางการทองเที่ยวแลว ยังทําใหเกิดความรัก ความหวงแหน
ประเทศชาติ อีกทั้งยังชวยกันทํานุบํารุงรักษา ทําใหสามารถอธิบายใหนักทองเทีย่วเขาใจและ
เล็งเห็นความสําคัญดานประวัตศิาสตร 
  3.  สารสนเทศการทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรม เชน การศึกษา ภาษา วรรณกรรม 
ศาสนา ความเชื่อ ทัศนคติของคนในทองถิน่ การดําเนินชีวติของคนในทองถิ่น วัฒนธรรมการแตงกาย 
อาหาร ที่อยูอาศัย การประกอบอาชีพ ศิลปหัตถกรรมพื้นบาน โบราณคดี ศิลปกรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณี การแสดงพื้นบาน การนับถือศาสนาของคนในชุมชน สิ่งเหลานี้ลวนเปนสิ่งที่ดึงดูดความ
สนใจของนักทองเที่ยว 
  4.  สารสนเทศการทองเทีย่วดานสถานทีท่องเทีย่ว เชน สถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติ 
สถานที่ทองเที่ยวที่มีความสําคัญทางประวัตศิาสตร สถานที่สําคัญทางราชการที่เกี่ยวของกับทาง
ประวตัิศาสตร สถานที่เที่ยวชมสภาพความเปนอยูของธรรมชาติ สถานที่ทองเที่ยวเชิงเกษตร และ
สถานที่ทองเที่ยวแหลงใหมที่เกิดขึ้นหลงัจากเหตุการณธรณีภัยพิบตัิคลื่นสึนามิ เชน อนุสาวรีย 
สึนามิใตนํ้า อนุสรณสถานสนึามิ เปนตน 
  5.  สารสนเทศการทองเที่ยวดานการแนะนําสําหรบันักทองเที่ยว เชน ระเบียบพิธกีาร
เขาเมือง การติดตอสถานทีร่าชการ หรือหนวยงานตางๆ การเตรียมตัวสําหรับการทองเที่ยว หากไป
เที่ยวปา นักทองเที่ยวควรแตงการอยางไร ทําตัวอยางไร และตองเตรียมสิ่งของอะไรบาง รวมทัง้
การปฏิบัตตินในสถานที่ทองเที่ยวทีส่ําคญับางแหง ซ่ึงมัคคุเทศกจําเปนตองรูและคอยติดตามขอมูล
ที่ทันสมัยอยูเสมอ เพ่ือใหคําแนะนําแกนักทองเที่ยว เม่ือมีการจัดนําเที่ยวไปในสถานที่ตางๆ ทั้งน้ี
เพ่ือเปนการเตรียมตวัรับสถานการณในการปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพและสรางความ
ประทับใจใหแกนักทองเที่ยว 
  นอกจากนี้ ฤทธิชัย เตชะมหัทธนันท (2549: 36-37) ไดกลาวเพิ่มเตมิเกี่ยวกับ
สารสนเทศการทองเที่ยวทีมั่คคุเทศกตองทราบเพื่อใชประโยชนในการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังน้ี 
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  1.  สารสนเทศการทองเที่ยวดานปจจัยสนับสนุนและสิง่อํานวยความสะดวกในเรื่อง
ตางๆ เชน แหลงใหขอมูลการทองเที่ยว สถานที่พยาบาล สถานีตํารวจ สถานที่บันเทิง รานอาหาร 
รานขายยา รานหนังสือ หางสรรพสินคา ศาลากลางจังหวัด สถานทีบ่ริการใหเชารถ สถานีขนสง 
บริษัทตวัแทนจําหนายตั๋วเครื่องบิน ดานตรวจคนเขาเมือง ตารางเวลาการเดินทาง เปนตน 
  2.  สารสนเทศการทองเที่ยวดานความรูทั่วไปสําหรบัมัคคุเทศก เชน การใหความ
ปลอดภัยแกนักทองเที่ยว การใชภาษามนษุยสัมพันธ การพัฒนาบุคลกิภาพ การจัดนําเที่ยว จิตวทิยา 
ทักษะการสื่อสาร การปฐมพยาบาลเบื้องตน ซ่ึงจําเปนอยางยิ่งสําหรับผูประกอบอาชีพมัคคุเทศก 
เพราะนอกจากจะทําใหนักทองเที่ยวไดรับความรู ความสนุกสนานเพลิดเพลินแลว นักทองเที่ยวยังมี
ความมั่นใจและไดรับความปลอดภัยในการเดินทางอีกดวย 
  3.  สารสนเทศการทองเที่ยวดานกิจกรรมการทองเที่ยว เน่ืองดวยที่ตั้งของประเทศไทย
โดยเฉพาะภาคใตที่อํานวยในเรื่องความหลากหลายของธรรมชาติ ดังน้ันกิจกรรมการทองเที่ยวใน
แตละที่จึงแตกตางกนัออกไป เชน ศกึษาธรรมชาตติามเสนทางเดิน เขาคายพักผอน ชมสตัวปาและ
พันธุไมที่หายาก เดินปา ดูนก ปนหนาผา ถายภาพ ดําน้ํา เลนน้ําตก เลนน้ําทะเล พายเรือแคนนู ดูดาว 
หรืออาจจะจัดเปนกจิกรรมนันทนาการ เชน รองเพลง เลนเกม ทายปญหา เพ่ือใหความสนุกสนาน
เพลิดเพลินแกนักทองเที่ยว แตทั้งนี้มัคคุเทศกตองสังเกตกลุมนักทองเที่ยวดวยวาเปนกลุมวัยใด เพศใด 
และมีความตองการกิจกรรมดังกลาวหรือไม อยางไร 
  4.  สารสนเทศการทองเที่ยวดานโครงการอนุรักษตางๆ ที่นาสนใจ เชน โครงการ
อนุรักษพันธุกรรมพืช โครงการอนุรักษปา โครงการอนุรักษทรัพยากรปาไมและสัตวปา โครงการ
อนุรักษปะการงั โครงการอนุรักษเตาทะเล โครงการอนุรักษนกทะเล โครงการอนุรักษพะยูน เปนตน 
ซ่ึงโครงการตางๆ เหลานี้นอกจากจะอนญุาตใหนักทองเทีย่วไดเขาไปเยีย่มชมแลวยังสามารถเขารวม
กิจกรรมตางๆ ไดอีกดวย อันเปนผลพลอยไดที่ไดรับในดานการทองเที่ยว 
  5.  สารสนเทศการทองเที่ยวดานความรูทั่วไปเกีย่วกบัคลื่นสึนามแิละระบบเตือนภัย
คลื่นสึนามิ เชน ความรูเรื่องแผนดินไหว การเกิดคลื่นสนึามิ การกอตัวของคลื่นสึนามิ ลักษณะของ
คลื่นสึนาม ิผลกระทบของคลื่นสึนามิ ระบบเตือนภัยคลื่นสึนามิ สัญญาณการเตือนภัยคลื่นสึนามิ  
หอเตือนภัยคลื่นสึนามิ เสนทางการหนีภัยคลื่นสึนามิ ปายเตือนภัยคลื่นสึนามิ และสิ่งที่ควรปฏิบัติ
เม่ือเกิดคลื่นสนึามิ เปนตน 
 
 แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวสําหรับมัคคุเทศก 
  แหลงสารสนเทศ หมายถึง แหลงความรูตางๆ ที่ผูใชสามารถศึกษาคนควาเรื่องใด
เรื่องหน่ึง สารสนเทศที่มีใหบริการนั้นอาจไดจากการรวบรวมและจัดหาจากที่มีอยูหรือผลิตเอง เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของบุคคลนั้นๆ แหลงสารสนเทศหลกัที่สําคญั ไดแก แหลงสารสนเทศทีเ่ปน
องคการที่จัดใหบริการสารสนเทศแกผูใชโดยตรง เชน หองสมุด พิพิธภัณฑ หอจดหมายเหตุ หอศิลป 
เปนตน และแหลงสารสนเทศอื่นที่ไมไดจัดบริการสารสนเทศโดยตรง เชน บุคคล สถานที่ เหตุการณ 
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เปนตน และแหลงสารสนเทศอื่นที่ไมไดเปนองคการ สถานที่ หรือบุคคล แตเปนที่นิยมใชมากใน
ปจจุบัน เชน อินเทอรเน็ต (แววตา เตชาทววีรรณ.  2548: 41) ดังน้ันการพิจารณาเลือกแหลง
สารสนเทศนัน้ขึ้นอยูกับการที่บุคคลมีความตระหนักถงึแหลงสารสนเทศนั้นๆ ในระดับใด ซ่ึง 
ประภาวดี สืบสนธ (2532: 27) ไดจําแนกแหลงสารสนเทศออกเปน 4 ระดับ ดังน้ี  
  1.  แหลงสารสนเทศที่ปรากฏ หมายถึง แหลงสารสนเทศทั้งหลายทีมี่อยูในสังคมทั้ง
แหลงสารสนเทศที่เปนทางการและแหลงสารสนเทศที่ไมเปนทางการ แหลงสารสนเทศภายในตัวบุคคล 
และแหลงสารสนเทศภายนอกตัวบคุคล 
  2.  แหลงสารสนเทศที่รู หมายถึง แหลงสารสนเทศทีผู่ใชรูจัก อาจจะมีนอยหรือมาก
ขึ้นอยูกับผูใช แหลงสารสนเทศทีรู่จักนั้นจะเปนสวนหนึ่งของแหลงสารสนเทศประเภทที่ 1 
  3.  แหลงสารสนเทศที่สามารถจะใชได หมายถึง แหลงสารสนเทศที่ผูใชสะดวก และ
สามารถเขาไปใชได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับองคประกอบ เชน ระยะทาง เวลา แรงงาน และงบประมาณที่บุคคล
น้ันจะพิจารณาเมื่อเลือกใช แหลงสารสนเทศที่สามารถจะใชไดจะเปนสวนหนึ่งของแหลงสารสนเทศ
ประเภทที่ 2 
  4.  แหลงสารสนเทศที่ใช หมายถึง แหลงสารสนเทศทีบุ่คคลตัดสินใจเลือกใชเพ่ือ
คนหาสารสนเทศทีต่องการ โดยอาจเปนแหลงสารสนเทศที่เคยใชอยูเปนประจํา แหลงสารสนเทศ
ประเภทนี้เปนสวนหนึ่งของแหลงสารสนเทศประเภทที่ 3  
  สําหรับการใชแหลงสารสนเทศของผูใชน้ันอาจจะไมใชแหลงที่ใหสารสนเทศที่ดีที่สดุ 
ก็ได เน่ืองจากการที่ผูใชสารสนเทศขาดความรูและความเขาใจเกี่ยวกบัแหลงสารสนเทศ ทําใหแหลง
สารสนเทศในแตละระดบัมีจํานวนนอย อันจะสงผลใหเม่ือเลือกแหลงสารสนเทศที่ใชแลวน้ัน ไดรับ
สารสนเทศที่ไมสอดคลองกับความตองการ ไมครบถวน จึงทําใหสารสนเทศที่ไดอาจมีคุณคาไม
เพียงพอสําหรับการตัดสินใจและการปฏบิัติงาน 
  จินตปาฏี พิบลูย (2547: 13) ไดอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับแหลงสารสนเทศและแบง
แหลงสารสนเทศออกเปน 3 ประเภท ดังน้ี 
  1.  แหลงสารสนเทศภายในตัวบุคคล คอื ในแตละคนสามารถสรางสารสนเทศขึน้เอง
ไดจากการประมวลความคดิ ความรู ความจํา ประสบการณตนเอง หรือเอกสารที่ไดรวบรวมไว 
  2.  แหลงสารสนเทศภายนอก คือ แหลงสารสนเทศที่ไมใชตวับุคคลนั้นๆ แบงไดเปน  
   2.1  แหลงบุคคล หมายถึง ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาตางๆ ซ่ึงเปนที่ยอมรับของชาติ
และนานาชาต ิรวมถึงภูมิปญญาทองถิ่น เพ่ือนรวมงานในองคการ สมาชิกในครอบครัว เปนตน โดย
แหลงสารสนเทศจากบุคคลนี้ จะเปดโอกาสใหมีการสื่อสารแบบสองทางมากกวาแหลงสารสนเทศประเภท
อ่ืนๆ ซ่ึงบุคคลเหลานี้สามารถใหความรูเพ่ิมเติมจากสารสนเทศที่มีอยูหรือที่หามาไดไมครบถวน โดย
ที่ผูที่ตองการสารสนเทศจะตองไปพบปะ สนทนาขอความรูจากบุคคลดังกลาวดวย อีกทั้งแหลง
สารสนเทศบุคคลจะเปนแหลงที่ผูใชเลือกใชกอนแหลงสารสนเทศประเภทอื่นๆ  
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   2.2  แหลงสื่อมวลชน หมายถึง แหลงสารสนเทศที่เปนการใหขอมูลประเภทขาว
เปนสวนใหญ โดยผานทางสื่อมวลชนประเภทตางๆ เชน วิทยุ โทรทศัน หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร 
ซีดีรอม อินเทอรเน็ต เปนตน ซ่ึงสื่อมวลชนจะสามารถเขาถึงผูใชไดอยางกวางขวาง แตการสื่อสาร
จากแหลงสื่อมวลชนจะเปนการสื่อสารแบบทางเดียว และสารสนเทศที่เสนอใหผูใชน้ันขึ้นอยูกับ
แหลงสารสนเทศมากกวาผูรับสาร ดังน้ัน ขาวจึงนับเปนสารสนเทศที่สําคัญในปจจุบัน เพราะสงัคม
ไดกลายเปนสงัคมสารสนเทศ ทําใหขอมูลขาวสารมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ทําใหขาวสารที่
ผานทางสื่อมวลชนมีความรวดเร็วทันเหตุการณ 
  3.  สถาบันบรกิารสารสนเทศ หมายถึง องคการที่จัดตั้งขึ้นโดยหนวยงานของรัฐบาล
หรือเอกชน เพ่ือทําหนาที่ในการดําเนินการจัดหา จัดเก็บ และใหบรกิารสารสนเทศ มีบทบาทหนาที่
ที่สําคญัตอสังคมในการใหบริการความรู ขาวสาร และสงเสริมการศึกษาคนควาแกผูใชสารสนเทศ 
แหลงบริการสารสนเทศที่สําคัญ ไดแก หองสมุดแหงชาติ หองสมุดประเภทตางๆ เชน หองสมุด
โรงเรียน หองสมุดประชาชน ศูนยสารสนเทศ พิพิธภัณฑ หอจดหมายเหตุ ศูนยเอกสาร เปนตน 
  สําหรับแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวทีมั่คคุเทศกใชเพ่ือคนหาสารสนเทศนั้นมี
หลากหลาย สามารถจําแนกตามลักษณะของแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวไดดังน้ี  
(ฤทธิชัย เตชะมหัทธันท.  2549: 37-39) 
  1.  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่เปนทางการ ไดแก 
   1.1  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่เปนสถาบัน ไดแก สถาบันตางๆ ที่ใหบริการ
สารสนเทศ ชวยตอบคําถามหรือใหขอมูล ขาวสาร เร่ืองราวที่ตองการได แหลงสารสนเทศการทองเที่ยว 
ที่เปนสถาบนัจําแนกออกเปน 
    1.1.1  สถาบนัที่ตั้งขึน้โดยมีจุดมุงหมายเพือ่ดําเนินการและใหบริการสารสนเทศ
อยางเปนทางการ ไดแก หองสมุดประชาชน หองสมุดโรงเรียน หองสมุดวิทยาลัย/มหาวิทยาลัย  
ศูนยเอกสาร ศูนยสารสนเทศ พิพิธภัณฑ ศูนยสารสนเทศชุมชน ศูนยสารสนเทศทองถิ่น เปนตน 
สําหรับอาชีพมัคคุเทศกอาจใชบริการจากแหลงสารสนเทศทีเ่กี่ยวของกับการทองเที่ยวโดยตรง  
คือ หองสมุดการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ศูนยขอมูลขาวสารนักทองเที่ยว ศูนยวัฒนธรรมจังหวัด 
    1.1.2  สถาบันที่มีหนาที่ดําเนินงานเฉพาะดาน แตสามารถใหบริการขอมูล
ขาวสารทีเ่กี่ยวของกับการดาํเนินงานอันเปนที่ตองการได สําหรับอาชพีมัคคเุทศกอาจไดรับสารสนเทศ
จากสมาคมมัคคุเทศกอาชพี บริษัทนําเที่ยวที่มัคคุเทศกสังกัดหรือปฏิบัติงาน การแสดงนิทรรศการที่
จัดโดยหนวยงานหรือสถาบัน 
    1.1.3  แหลงสารสนเทศสื่อมวลชน หมายถงึ การที่บุคคลไดรับสารสนเทศที่
ตองการโดยการเขาถึงสื่อมวลชน เชน รับชมรายการโทรทัศนเพ่ือการทองเที่ยวของการทองเที่ยว 
แหงประเทศไทย เชน รายการเปดบาน อ.บ.ต. ตามรอย อสท. การอานหนังสือพิมพในฉบับพิเศษ 
เชน หนังสือพิมพ คม ชัด ลึก ฉบับพิเศษ คม ชัด ลึก weekly ทองเทีย่ว & เดินทาง  
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  2.  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่ไมเปนทางการ ไดแก 
   2.1  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่เปนบุคคล หมายถึง บุคคลที่เปนชองทาง 
การสื่อสารและการแสวงหาสารสนเทศ ไดแก เพ่ือนรวมงาน เพ่ือนรวมอาชีพ เพ่ือนบาน สมาชิกใน
ครอบครัว บุคคลที่เปนผูรู สาํหรับอาชีพมัคคุเทศกยังรวมไปถงึผูมีประสบการณ บุคคลในทองถิน่ที่
นักทองเที่ยวไปเยี่ยมชม และตัวนักทองเที่ยวเองดวย 
        2.2  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่เปนของตนเอง หมายถึง สารสนเทศซึ่ง
บุคคลมีไวในครอบครอง อาจจะเปนหนังสือ ตํารา สิ่งพิมพประเภทตางๆ หรือวัสดุไมตีพิมพ สําหรับ
อาชีพมัคคุเทศก ไดแก การใชสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศที่มัคคุเทศกมีอยู อาจเปนวัสดุตพิีมพ 
และวัสดุไมตพิีมพในครอบครองของมัคคุเทศกเอง ของเพ่ือนรวมงาน หรือของผูเชี่ยวชาญที่สามารถ
จะใชสารสนเทศตามตองการได เชน คูมือการทองเที่ยว อนุสาร อ.ส.ท. ซีดีรอม เปนตน  
  3.  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวอิเล็กทรอนิกส  ไดแก 
   3.1  ซีดี (CD: Compact Disc) ที่ผลิตออกมาจําหนายในรูปแบบตางๆ เชน ดีวีดี 
(DVD: Digital Video Disc) วีซีดี (VCD: Video Compact Disc) เปนตน โดยบริษัทตางๆ ผลิตขึ้นมา 
ในเชิงการคาหรือการพาณิชยหรือผลิตโดยหนวยงานที่ทําหนาที่สงเสริมการทองเที่ยวเพ่ือแจกจาย
และประชาสัมพันธ 
   3.2  เว็บไซต เปนเวบ็ไซตทีใ่หขอมูลเกี่ยวกับการนําเที่ยวสถานทีท่ี่นาสนใจตางๆ 
ของจังหวัดนั้นๆ อาจผลิตขึ้นโดยตรงจากผูทําหนาที่ดูแลเว็บไซตที่สนใจในเรื่องการทองเที่ยว เชน 
www.tourthai.com  www.moohin.com  www.tat.or.th เปนตน 
 
 แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวในภาคใต 
  แหลงสารสนเทศการทองเทีย่วในภาคใต หมายถึง แหลงความรูตางๆ ในภาคใต ที่
มัคคุเทศกสามารถใชศึกษาคนควาเรื่องใดเร่ืองหน่ึงที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวหรอืเรื่องอ่ืนๆ เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของตัวมัคคเุทศกเอง เพ่ือนําสารสนเทศการทองเที่ยวที่ไดรับน้ันไปใชให
เปนประโยชนในการปฏิบตังิาน ไมวาแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวนั้นจะเปนบคุคล องคการ สถาบนั 
หรือความรู ตลอดจนประสบการณของบุคคลผูน้ัน  
  แหลงสารสนเทศการทองเทีย่วในภาคใตที่ผูวิจัยจะกลาวตอไปน้ี เปนแหลงสารสนเทศ
ภาคใตใน 6 จังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบตัิคลื่นสึนามิ ไดแก แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ต กระบี่ พังงา ตรัง สตูล และระนอง โดยสามารถจําแนกลักษณะของแหลงสารสนเทศการ
ทองเที่ยวแตละจังหวัด ดังน้ี 
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  1.  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต  
   1.1  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่เปนทางการ ไดแก 
    1.1.1  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่เปนสถาบัน ไดแก สถาบันตางๆ ที่
ใหบริการสารสนเทศ ชวยตอบคําถามหรอืใหขอมูล ขาวสาร เร่ืองราวที่ตองการได แหลงสารสนเทศ
การทองเทีย่วที่เปนสถาบนัจําแนกออกเปน 
     1.1.1.1  สถาบันทีต่ั้งขึน้โดยมีจุดมุงหมายเพื่อดําเนินการและใหบริการ
สารสนเทศอยางเปนทางการ เชน หองสมุดโรงเรียนสตรีภูเก็ต หองสมุดโรงเรียนภูเก็ตวทิยาลยั 
หองสมุดประชาชนภูเก็ต หอสมุดแหงชาติวัดเจริญสมณกิจ ภูเก็ต (วัดหลังศาล) สํานักวิทยบรกิาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏภูเกต็ สาํนักวทิยบริการ มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร 
เขตการศึกษาภูเก็ต ศูนยสารสนเทศภูเกต็ ศูนยสารสนเทศเพื่อการบริหาร เทศบาลนครภูเกต็
พิพิธภัณฑภูเก็ตไทยหวั และศูนยวัฒนธรรมภูเก็ต เปนตน 
     1.1.1.2  สถาบันที่มีหนาทีดํ่าเนินงานเฉพาะดาน แตสามารถใหบริการ
ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกบัการดําเนินงานอันเปนที่ตองการได เชน สํานักงานการทองเที่ยว 
แหงประเทศไทย ภาคใต เขต 4 (ภูเก็ต-พังงา-กระบี่) ชมรมมัคคุเทศกอาชีพภูเกต็ สมาคมธุรกจิ 
การทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต และบรษิัทนําเที่ยวที่มัคคุเทศกสังกัดหรือปฏิบัติงาน 
     1.1.1.3  แหลงสารสนเทศสื่อมวลชน หมายถึง การที่บุคคลไดรับสารสนเทศ
ที่ตองการโดยการเขาถึงสื่อมวลชน ไดแก สถานีวิทยเุพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต เชน 
สถานีวิทยุวิทยุแปดสิบเกาพาวเวอร โซน FM 89.0 MHz. สถานวีิทยวุทิยุ มารีนเวฟ 95 FM 95.0 MHz. 
สถานีวิทยุวิทยุชุมชน FM 98.0 MHz. และการอานหนังสือพิมพทองถิ่น เชน ภูเก็ตกัซเซ็ท 
หนังสือพิมพเสียงใต เปนตน 
   1.2  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่ไมเปนทางการ ไดแก 
    1.2.1  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่เปนบุคคล หมายถึง บุคคลที่เปน 
ชองทางการสื่อสารและการแสวงหาสารสนเทศ เชน นายสรายุทธ มัลลัมภ อุปนายกสมาคม
มัคคุเทศกอาชีพภูเก็ต นายพัฒนพงษ เอกวานิช นายกสมาคมธุรกจิทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

นายพนมพล ธรรมชาตินิยม นายกสมาคมมัคคุเทศกอาชพัีงหวัดภูเกต็ นางนันทวนั ศรีพุทธา มัคคุเทศก
ดีเดนภาษาเยอรมัน ประจําป 2550 จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และนายพนมพล ธรรมชาตินิยม 
นายกสมาคมมัคคุเทศกอาชีพภูเก็ต เปนตน 
   1.3  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวอิเล็กทรอนิกส  ไดแก 
    1.3.1  เว็บไซต เปนเว็บไซตที่ใหขอมูลเกี่ยวกับการนาํเที่ยวสถานที่ที่นาสนใจ
ตางๆ ของจังหวัดภูเก็ต เชน  www.phuketsabuytour.com  www.phuketguidetour.com    
www.phuketislandtour.com  www.phuket-on-tour.com  www.andatour.com. 
www.phuketindex.com/phuket-travel-info/travel/index-th.htm  www.tourthai.com เปนตน 
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  2.  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่  
   2.1  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่เปนทางการ ไดแก 
    2.1.1  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่เปนสถาบัน ไดแก สถาบันตางๆ ที่
ใหบริการสารสนเทศ ชวยตอบคําถามหรอืใหขอมูล ขาวสาร เร่ืองราวที่ตองการได แหลงสารสนเทศ
การทองเทีย่วที่เปนสถาบนัจําแนกออกเปน 
     2.1.1.1  สถาบันทีต่ั้งขึน้โดยมีจุดมุงหมายเพื่อดําเนินการและใหบริการ
สารสนเทศอยางเปนทางการ เชน หองสมุดและศูนยสารสนเทศของโรงเรียนบานหนองทะเลและ
โรงเรียนบานทามะพราว ซ่ึงเปนหองสมุดโรงเรียนที่เขารวมกิจกรรม “ชีวิตใหมหลังสึนามิ” หองสมุด
ประชาชนกระบี่ และหองสมุดวิทยาลัยเทคนิคกระบี ่เปนตน 
     2.1.1.2  สถาบันที่มีหนาทีดํ่าเนินงานเฉพาะดาน แตสามารถใหบริการ
ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกบัการดําเนินงานอันเปนที่ตองการได เชน ชมรมมัคคุเทศกอาชีพกระบี่ 
สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ ประชาสมัพันธจังหวัดกระบี ่และบรษิัทนําเที่ยวที่มัคคุเทศก
สังกัดหรือปฏิบัติงาน เปนตน 
     2.1.1.3  แหลงสารสนเทศสื่อมวลชน หมายถึง การที่บุคคลไดรับสารสนเทศ
ที่ตองการโดยการเขาถึงสื่อมวลชน ไดแก สถานวิทยเุพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ เชน 
สถานวีทิยุวทิยุ Unity Radio FM 96 MHz. สถานีวทิยวุิทยทุวัรริส เรดิโอ จังหวัดกระบี ่FM 101 MHz. 
สถานวีิทยุวิทยุ Variety Radio FM 104 MHz. และการอานหนังสือพิมพทองถิ่น เชน หนังสือพิมพ
กระบี่ทูเดย หนังสือพิมพอันดามันนิวส หนังสือพิมพกระบี่บานเรา หนังสือพิมพกระบี่นิวส และ
หนังสือพิมพอินซานโพสต เปนตน 
   2.2  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่ไมเปนทางการ ไดแก 
    2.2.1  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่เปนบุคคล หมายถึง บุคคลที่เปน 
ชองทางการสื่อสารและการแสวงหาสารสนเทศ เชน นายวัฒน เริงสมุทร ประธานชมรมมัคคุเทศก
จังหวัดกระบี ่และนายอมฤต ศิริพรจุทากลุ นายกสมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวดักระบี ่เปนตน 
   2.3  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวอิเล็กทรอนิกส  ไดแก 
    2.3.1  เว็บไซต เปนเว็บไซตที่ใหขอมูลเกี่ยวกับการนาํเที่ยวสถานที่ที่นาสนใจ
ตาง ๆ ของจังหวัดกระบี่ เชน  www.krabi.go.th  www.krabi-travel.com  www.tourkrabi.com  
www.tourthai.com  www.tourtalay.com/krabi.html  เปนตน 
  3.  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวในจังหวัดพังงา  
   3.1  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่เปนทางการ ไดแก 
    3.1.1  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่เปนสถาบัน ไดแก สถาบันตางๆ ที่
ใหบริการสารสนเทศ ชวยตอบคําถามหรอืใหขอมูล ขาวสาร เร่ืองราวที่ตองการได แหลงสารสนเทศ
การทองเทีย่วที่เปนสถาบนัจําแนกออกเปน 
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     3.1.1.1  สถาบันทีต่ั้งขึน้โดยมีจุดมุงหมายเพื่อดําเนินการและใหบริการ
สารสนเทศอยางเปนทางการ เชน หองสมุดและศูนยสารสนเทศของโรงเรียนโรงเรียนบานอาวมะขาม 

ซ่ึงเปนหองสมุดโรงเรียนที่เขารวมกิจกรรม “ชีวิตใหมหลังสึนามิ” หองสมุดวิทยาลัยเทคนิคพังงา 
ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดพังงา หองสมุดประชาชน “เฉลมิราชกุมารี”  และหองสมุด 
ฐานทัพเรือพังงา เปนตน 
     3.1.1.2  สถาบันที่มีหนาทีดํ่าเนินงานเฉพาะดาน แตสามารถใหบริการ
ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกบัการดําเนินงานอันเปนที่ตองการได เชน สมาคมธุรกิจการทองเที่ยว
จังหวัดพังงา และบรษิัทนําเที่ยวที่มัคคุเทศกสังกัดหรือปฏิบัติงาน เปนตน 
     3.1.1.3  แหลงสารสนเทศสื่อมวลชน หมายถึง การที่บุคคลไดรับสารสนเทศ
ที่ตองการโดยการเขาถึงสื่อมวลชน เชน สถานีวิทยุวิทยุ มารีนเวฟ 95 FM 95.0 MHz. เปนตน 
   3.2  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่ไมเปนทางการ ไดแก 
    3.2.1  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่เปนบุคคล หมายถึง บุคคลที่เปน 
ชองทางการสื่อสารและการแสวงหาสารสนเทศ เชน นายยรรยง ขอเพชร กรรมการสมาคมธุรกิจ
ทองเที่ยวจังหวัดพังงา เปนตน 
   3.3  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวอิเล็กทรอนิกส  ไดแก 
    3.3.1  เว็บไซต เปนเว็บไซตที่ใหขอมูลเกี่ยวกับการนาํเที่ยวสถานที่ที่นาสนใจ
ตางๆ ของจังหวัดพังงา เชน  www.khaolak-phangnga.com   www.phangnga.go.th  
www.tourthai.com เปนตน 
  4.  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวในจังหวัดตรัง 
   4.1  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่เปนทางการ ไดแก 
    4.1.1  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่เปนสถาบัน ไดแก สถาบันตางๆ ที่
ใหบริการสารสนเทศ ชวยตอบคําถามหรอืใหขอมูล ขาวสาร เร่ืองราวที่ตองการได แหลงสารสนเทศ
การทองเทีย่วที่เปนสถาบนัจําแนกออกเปน 
     4.1.1.1  สถาบันทีต่ั้งขึน้โดยมีจุดมุงหมายเพื่อดําเนินการและใหบริการ
สารสนเทศอยางเปนทางการ เชน หองสมุดโรงเรียนวิเชยีรมาตุ โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย 
หองสมุดประชาชนจังหวัดตรัง เปนตน 
     4.1.1.2  สถาบันที่มีหนาทีดํ่าเนินงานเฉพาะดาน แตสามารถใหบริการ
ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกบัการดําเนินงานอันเปนที่ตองการได เชน สํานักงานการทองเที่ยว 
แหงประเทศไทย ภาคใต เขต 2 (นครศรธีรรมราช-ตรัง-พัทลุง) สํานกังานทะเบียนธรุกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศกภาคใตเขต 1 ศูนยประสานงานการทองเที่ยวจังหวัดตรัง ประชาสัมพันธจังหวัดตรัง 
สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดตรัง และบรษิัทนําเที่ยวที่มัคคุเทศกสังกัดหรือปฏิบัติงาน เปนตน 
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     4.1.1.3  แหลงสารสนเทศสื่อมวลชน หมายถึง การที่บุคคลไดรับสารสนเทศ
ที่ตองการโดยการเขาถึงสื่อมวลชน เชน  สถานีวิทยุชุมชนอันดามัน FM 96.250 MHz. สถานีวทิยุ
ชุมชนศรตีรัง เรดิโอ FM 93.75 MHz. สถานีวิทยุสนบัสนุนธุรกิจชุมชน FM 101.00 MHz. และ 
การอานหนังสือพิมพทองถิ่น เชน หนังสือพิมพกันชน เปนตน 
   4.2  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่ไมเปนทางการ ไดแก 
    4.2.1  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่เปนบุคคล หมายถึง บุคคลที่เปน 
ชองทางการสือ่สารและการแสวงหาสารสนเทศ เชน นายกฤษฎา รัตนพฤกษ หัวหนาศูนยประสานงาน
การทองเทีย่วจังหวัดตรัง นายวชิัย รัตตมณี นายกสมาคมธรุกิจการทองเทีย่วจังหวดัตรัง เปนตน 
   4.3  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวอิเล็กทรอนิกส  ไดแก 
    4.3.1  เว็บไซต เปนเว็บไซตที่ใหขอมูลเกี่ยวกับการนาํเที่ยวสถานที่ที่นาสนใจ
ตางๆ ของจังหวัดตรัง เชน  www.trangalltour.com  www.trang.go.th  www.trangzone.com 
www.tourthai.com เปนตน 
  5.  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวในจังหวัดสตูล  
   5.1  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่เปนทางการ ไดแก 
    5.1.1  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่เปนสถาบัน ไดแก สถาบันตางๆ ที่
ใหบริการสารสนเทศ ชวยตอบคําถามหรอืใหขอมูล ขาวสาร เร่ืองราวที่ตองการได แหลงสารสนเทศ
การทองเทีย่วที่เปนสถาบนัจําแนกออกเปน 
     5.1.1.1  สถาบันทีต่ั้งขึน้โดยมีจุดมุงหมายเพื่อดําเนินการและใหบริการ
สารสนเทศอยางเปนทางการ เชน หองสมุดโรงเรียนสตลูวิทยา หองสมุดโรงเรียนแพผดุงวิทย 
หองสมุดประชาชนจังหวัดสตูล หองสมุดวิทยาลัยสตลู และพิพิธภัณฑพ้ืนบานละงู เปนตน 
     5.1.1.2  สถาบันที่มีหนาทีดํ่าเนินงานเฉพาะดาน แตสามารถใหบริการ
ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกบัการดําเนินงานอันเปนที่ตองการได เชน สํานักงานการทองเที่ยว 
แหงประเทศไทย ภาคใต เขต 1 (สงขลา(หาดใหญ)-สตูล) สมาคมธรุกิจการทองเที่ยวจังหวัดสตูล 
ชมรมมัคคุเทศกจังหวัดสตลู ชมรมมัคคุเทศกทางทะเลจังหวัดสตูล ศนูยการทองเทีย่ว กีฬาและ
นันทนาการจังหวัดสตูล ประชาสัมพันธจังหวัดสตูล และบริษทันําเทีย่วที่มัคคเุทศกสังกัดหรือ
ปฏิบัติงาน เปนตน 
     5.1.1.3  แหลงสารสนเทศสื่อมวลชน หมายถึง การที่บุคคลไดรับสารสนเทศ
ที่ตองการโดยการเขาถึงสื่อมวลชน เชน สถานีวิทยเุบิกฟาเมืองสตูล FM 95.50 MHz. สถานวีิทยชุุมชน 
คนสตูล FM 99.50 MHz. และการอานหนังสือพิมพทองถิ่น เชน หนังสือพิมพไทยแหลมทอง เปนตน 
   5.2  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่ไมเปนทางการ ไดแก 
    5.2.1  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่เปนบุคคล หมายถึง บุคคลที่เปน 
ชองทางการสื่อสารและการแสวงหาสารสนเทศ ไดแก นายสุเมธ หมันเหตุ ประธานชมรมมัคคุเทศก
จังหวัดสตูล นายสามารถ เจริญฤทธิ ์นายกสมาคมธุรกจิการทองเที่ยวจังหวัดสตลู เปนตน 
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   5.3  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวอิเล็กทรอนิกส  ไดแก 
    5.3.1  เว็บไซต เปนเว็บไซตที่ใหขอมูลเกี่ยวกับการนาํเที่ยวสถานที่ที่นาสนใจ
ตางๆ ของจังหวัดสตูล เชน  www.satun.go.th  www.travelsatun.com  www.tourthai.com  
www.lipeh.com เปนตน 
  6.  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวในจังหวัดระนอง  
   6.1  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่เปนทางการ ไดแก 
    6.1.1  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่เปนสถาบัน ไดแก สถาบันตางๆ ที่
ใหบริการสารสนเทศ ชวยตอบคําถามหรอืใหขอมูล ขาวสาร เร่ืองราวที่ตองการได แหลงสารสนเทศ
การทองเทีย่วที่เปนสถาบนัจําแนกออกเปน 
     6.1.1.1  สถาบันทีต่ั้งขึน้โดยมีจุดมุงหมายเพื่อดําเนินการและใหบริการ
สารสนเทศอยางเปนทางการ เชน หองสมุดโรงเรียนสตรีระนอง หองสมุดประชาชนระนอง  
ศูนยสารสนเทศจังหวัดระนอง ศูนยสารสนเทศชุมชน เขต 8 จังหวัดระนอง ศูนยวัฒนธรรมจังหวัด
ระนอง และพิพิธภัณฑพระยารัษฎานุประดิษฐ มหิศรภักดี (คอซิมบี้ ณ ระนอง) เปนตน 
     6.1.1.2  สถาบันที่มีหนาทีดํ่าเนินงานเฉพาะดาน แตสามารถใหบริการ
ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกบัการดําเนินงานอันเปนที่ตองการได เชน สํานักงานการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย ภาคใต เขต 5 (สุราษฎรธานี-ชุมพร-ระนอง) สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดระนอง 
และบรษิัทนําเที่ยวที่มัคคุเทศกสังกัดหรือปฏิบัติงาน เปนตน 
     6.1.1.3  แหลงสารสนเทศสื่อมวลชน หมายถึง การที่บุคคลไดรับสารสนเทศ
ที่ตองการโดยการเขาถึงสื่อมวลชน เชน สถานีวิทยุกระจายเสียง จังหวัดระนอง FM 107.25  เปนตน 
   6.2  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่ไมเปนทางการ ไดแก 
    6.2.1  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่เปนบุคคล หมายถึง บุคคลที่เปน 
ชองทางการสื่อสารและการแสวงหาสารสนเทศ เชน  นางมัณฑนา เจริญวิภาสเจต นายกสมาคม
ธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดระนอง เปนตน 
   6.3  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวอิเล็กทรอนิกส  ไดแก 
    6.3.1  เว็บไซต เปนเว็บไซตที่ใหขอมูลเกี่ยวกับการนาํเที่ยวสถานที่ที่นาสนใจ
ตางๆ ของจังหวัดระนอง เชน   www.ranong.go.th  www.tourthai.com เปนตน 
 
 ปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว 
  จากการที่บุคคลแสวงหาสารสนเทศโดยใชแหลงสารสนเทศทีต่นเองเชื่อวาจะทําให
สามารถไดรับสารสนเทศทีต่องการ เพ่ือชวยลดความตองการลงและการที่บุคคลจะใชแหลงสารสนเทศ
แหลงใดนั้นขึน้อยูกับลักษณะของแหลงสารสนเทศ ขอจํากัดของแหลงสารสนสนเทศ และขอจํากัดใน
การเขาถึงสารสนเทศ (ประภาวดี สืบสนธ.  2532: 37) ดังน้ันงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาผูใช
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จึงพยายามสํารวจปญหาที่ผูใชประสบในการแสวงหาสารสนเทศ ทั้งน้ีเพ่ือเปนแนวทางในการหา
หนทางขจัดหรือทําใหปญหานั้นๆ ลดนอยลง พิมพรําไพ เปรมสมิทธ (2533: 16-17) และ 
รังสิยา เตาณรงค (2548: 32) ไดกลาวถึงปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเทีย่วที่ผูใช
สารสนเทศประสบ ดังน้ี 
  1.  ไมมีแหลงสารสนเทศในเรื่องที่กําลังหาอยู 
  2.  ไมมีแหลงสารสนเทศที่ใหบริการสารสนเทศไดอยางสมบูรณ ครบถวน 
  3.  สารสนเทศไมสามารถตอบสนองความตองการได 
  4.  แหลงสารสนเทศที่ไดรับ ไมสมบูรณ ไมทันสมัยหรือมีขอผิดพลาด เชน การ 
ขาดหายไปไมครบสมบูรณของวารสารในรายชื่อใด หรือชวงใดชวงหนึ่งของปหรือขาดในปใดปหน่ึง 
หรือการมีรายช่ือวารสารนอยเกินไป ไมเพียงพอ 
  5.  ไมมีการรวบรวมสารสนเทศ 
  6.  สารสนเทศที่ไดรับขัดแยงกัน 
  7.  อยูไกลแหลงสารสนเทศ ไมสะดวกในการเดินทางมาใช 
  8.  เสียคาใชจายสูง  
  9. ใชเวลามาก กวาจะไดสารสนเทศที่ตองการ เชน มัคคุเทศกอยูไกลจากแหลง
สารสนเทศ มัคคุเทศกไมทราบวธิีการสืบคนสารสนเทศ 
  ปญหาและอุปสรรคที่มีในการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวตางๆ ก็อาจเปนสาเหตุ
ที่ทําใหมัคคุเทศกไมประสบความสําเร็จในการประกอบอาชีพ เพราะไมมีขอมูลที่เพียงพอที่จะมา
ชวยพิจารณาหรือปฏิบัติงานตอไปได ดังน้ันหนวยงานที่เกี่ยวของกับมัคคุเทศกควรจะนําปญหาและ
อุปสรรคเขามาชวยพิจารณาแกไข ปรบัปรุงแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่มีอยูใหสามารถตอบสนอง  
ความตองการของมัคคุเทศก เพ่ือจะใหมัคคุเทศกไดเขาถึงสารสนเทศและนําไปใชในการปฏิบตังิาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   

มัคคุเทศก 
 ความหมาย ความสําคัญ และประเภทของมัคคุเทศก 
  ความหมายของมัคคุเทศก 
  คําวา มัคคุเทศก เปนคําที่มีรากศัพทมาจากภาษาบาลวีา มัคคุ แปลวา ทาง กับคําวา 
อุเทศก แปลวา ผูนํา ผูอธิบาย ดังน้ันมัคคุเทศก หมายถึง ผูนําทาง ซ่ึงตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา 
Guide หรือ Courier ซ่ึงราชบัณฑิตยสถานไดใหความหมายไววา มัคคุเทศก คือ ผูนําทาง ผูชี้ทาง  
ผูบอกทาง ผูนําเที่ยว (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542.  2545: 849) พระราชบญัญัติ
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 (2535: 2) ไดใหความหมายของ มัคคุเทศก หมายถึง ผูที่
นํานักทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆ และใหความรูแกนักทองเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่หรือบุคคลโดย
ไดรับคาตอบแทน นอกจากนี้ นิศา ชัชกลุ (2541: 255) ไดใหความหมายวา มัคคุเทศก คือ ผูนําทาง  
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ผูชี้ทาง แกนักทองเที่ยวซึ่งเปนคนตางถิน่ใหไดทราบเรื่องราวตางๆ เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวซึ่ง
สอดคลองกับดรุณี แกวมวง (2540: 1) ไดกลาววา มัคคุเทศก คือ ผูนําทาง ผูชี้ทาง ทําหนาที่พา
นักทองเที่ยวไปทองเที่ยวตามสถานที่ที่นักทองเที่ยวตองการและชี้แจงอธิบายตอบคําถามที่
นักทองเที่ยวถาม และแมนชินิ (Mancini.  1996: 254) ไดใหความหมายเพิ่มเติมวา มัคคุเทศก 
หมายถึง บุคคลที่นํานักทองเที่ยวไปชมสถานที่ทองเทีย่วภายในระยะเวลาที่กําหนด   
  ดังน้ันเม่ือพิจารณาความหมายของมัคคุเทศกขางตนแลว จึงสรุปไดวา มัคคุเทศก  
หมายถึง ผูทําหนาที่พานักทองเที่ยวไปทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ ที่นักทองเที่ยวตองการภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด ทําหนาที่อธิบาย ใหความรูเกี่ยวกบัสถานที่ บุคคล และตอบคําถามที่นักทองเที่ยว
ถาม โดยไดรับคาตอบแทน 
 
  ความสําคญัของมัคคุเทศก 
  มัคคุเทศก เปนสวนประกอบที่สําคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศ  
เพราะมัคคุเทศกเปนบคุคลที่ทําใหการทองเทีย่วดําเนินไปอยางราบรืน่ มัคคเุทศกเปนผูทีใ่กลชิดกับ
นักทองเที่ยวมากกวาบคุคลอื่นในทองถิน่ เปนผูที่ทาํใหทรัพยากรการทองเทีย่วทีป่ระเทศเรามีอยูอยาง
มากมายและหลากหลายนั้นมีชีวิตชวีา สรางความประทับใจแกนักทองเที่ยว โดยเฉพาะรูปแบบการ
ทองเที่ยวที่กระทําในลักษณะของหมูคณะ ซ่ึงตองการคนที่ทําหนาที่ในการอธิบาย ใหขอมูลเกี่ยวกับ
สถานที่ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีตางๆ ของไทย ดูแลอํานวยความสะดวกในการเดินทาง
และการใชชีวติอยูในเมืองไทย (พลดา พันธเพชร.  2543: 29) ตลอดจนเปนแหลงสารสนเทศ  
(A Source of Information) หรือเปนผูใหสารสนเทศ (Information Giver) (Holloway.  2002: 290-291) 
ที่สําคัญของนกัทองเที่ยว เพราะสวนใหญมัคคุเทศกเปนผูจัดเตรียมขอมูลและใหความรูแก
นักทองเที่ยวดวยตนเอง (สรณะ ฉายประเสริฐ.  2529: 22) ทําใหนักทองเที่ยวไดรับความรู ไดเห็น
ความสวยงามของบานเมือง ความประณตีของศลิปะ ความสูงสงของวัฒนธรรม ความดีงามของ
ขนบธรรมเนยีมประเพณี และความงดงามของทิวทัศน นอกจากนี้นักทองเที่ยวเปนคนแปลกหนาใน
ทองถิ่น จึงไมคุนเคยกับสถานที่และผูคน หากนักทองเที่ยวไปชมสถานที่ตางๆ ตามลําพัง โดยไมมี
มัคคุเทศกคอยชวยเหลือ อํานวยความสะดวกให ยอมเกิดความยากลําบากหรือไดรับประโยชนจากการ
ทองเที่ยวไมคุมคากับเวลาและเงินทองที่เสียไป (ไพฑูรย พงศะบุตร; และคนอื่นๆ.  2531: 2) จนมีการ
กลาวไววา แมแตการทองเที่ยวที่จัดขึ้นไมดีน้ันสามารถทําใหสนุกสนานและมีชีวติชวีาขึ้นมาได ถามี
มัคคุเทศกที่ดีในการนําเที่ยว (Reilly.  1991: 27) ดังน้ันมัคคุเทศกจึงมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง
สําหรับนักทองเที่ยวและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ดังน้ี   
   1.  ความสําคัญของมัคคุเทศกตอบรษิัทนาํเที่ยว 
    1.1  มัคคุเทศกเปนบุคคลทีท่ําหนาทีใ่นการนําเที่ยว อํานวยความสะดวก แกไข
ปญหาเฉพาะหนาแทนบรษิัทนําเที่ยว 
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    1.2  มัคคเุทศกเปนผูรักษาผลประโยชนในดานตางๆ แทนบริษทันําเที่ยว เชน 
คาใชจายในการทองเที่ยว การถูกเอารัดเอาเปรียบจากสถานประกอบการ 
    1.3  มัคคุเทศกเปนผูที่จะสรางชื่อเสียงและโฆษณาประชาสัมพันธใหกับ 
บริษัทนําเที่ยวทีต่นสังกัดใหนักทองเที่ยวทราบ 
    1.4  มัคคุเทศกเปนตวัแทนของบริษัทนําเที่ยว ในการสรางความสัมพันธอันดี
กับสถานประกอบการทีเ่กีย่วของ เชน โรงแรม รานอาหาร รานสนิคาที่ระลึก แหลงทองเทีย่ว  
บริษทัรถเชา และบรษิัทนําเที่ยวอ่ืนๆ 
    1.5  มัคคุเทศกเปนผูเก็บขอมูลเกี่ยวกับนักทองเที่ยว แหลงทองเที่ยว โรงแรม 
รานอาหารตลอดจนขอมูลสถานที่อ่ืนๆ ทีเ่กี่ยวของ ขอมูลที่เปนปญหา ขอควรแกไข ขอเสนอแนะใน
การนําเที่ยวแตละครั้งมารายงานใหบริษทันําเที่ยวรับทราบ เพ่ือใหบริษทันําขอมูลที่ไดรับนําไป
ปรับปรุงแกไขการบริการในครั้งตอไป 
   2.  ความสําคัญของมัคคุเทศกตอนักทองเที่ยว 
    2.1  มัคคุเทศกจะเปนผูอธบิายประวัตขิอมูลสถานที่ทองเที่ยวใหนักทองเที่ยว
ไดเขาใจ คอยตอบขอซักถามจากนักทองเที่ยว เปนที่ปรึกษาสวนตัวไดในทุกๆ เรื่องที่เกี่ยวกบัการ
ทองเที่ยวในครั้งน้ันๆ   
    2.2  มัคคุเทศกเปนผูสรางกิจกรรมระหวางการเดินทางใหเกิดความสนุกสนาน
ในการทองเทีย่ว สรางสรรคการเดินทางใหมีชีวิตชวีาทาํใหนักทองเทีย่วไดแสดงออกอยางมีความสุข  
ไดผอนคลาย ไมเบื่อหนายในการทองเที่ยว ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ 
    2.3  มัคคุเทศกจะเปนผูอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวในทกุๆ เรื่อง 
เชน ชวยอํานวยความสะดวกในการเขา-ออกประเทศ ชวยตอรองราคาสินคาแทนนักทองเที่ยว ชวยเก็บ
รักษาพาสปอรตแทนนักทองเที่ยว ชวยขนสัมภาระ เปนตน 
    2.4  มัคคุเทศกสามารถทําใหนักทองเที่ยวเที่ยวไดอยางทั่วถึง ไมละเลยตอสิ่ง
ที่ควรรู 
    2.5  มัคคุเทศกจะเปนผูใหความชวยเหลือและแกไขปญหาเฉพาะหนาแทน
นักทองเที่ยว เชน ถานักทองเที่ยวทําพาสปอรตหาย มัคคุเทศกจะแจงไปยังสถานทูต หรือกรณีที่
นักทองเที่ยวเกิดเจ็บปวย มัคคุเทศกตองดูแลรักษาสงโรงพยาบาล 
    2.6  มัคคุเทศกเปนผูคอยรักษาเวลาอันมีคาของนักทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวได
เที่ยวตามโปรแกรมที่ระบุและจัดสรรเวลาการทองเที่ยวแตละจุดไดอยางเหมาะสม 
    2.7  นักทองเที่ยวประหยัดเวลาและคาใชจายในการศึกษาแหลงทองเที่ยว 
เน่ืองจากมีมัคคุเทศกอธิบายใหขอมูล 
    2.8  นักทองเที่ยวทองเที่ยวดวยความปลอดภัย เน่ืองจากมัคคุเทศกจะเปนผูดูแล  
ตักเตือนใหนักทองเที่ยวระมัดระวังในการทองเที่ยวในจุดที่ควรระวังหรือเปนอันตราย 
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    2.9  นักทองเทีย่วจะลดความเสี่ยงจากความไมรู ความไมเขาใจในการเดินทาง
ทองเทีย่ว เชน ลดความเสี่ยงในการหลงทางหรือความเขาใจผิดเกี่ยวกับขอมูลตางๆ เพราะมี
มัคคุเทศกชี้แนะ   
   3. ความสําคญัของมัคคุเทศกตอแหลงทองเที่ยว 
    3.1  มัคคุเทศกเปนผูที่ดูแลเอาใจใส คุมครอง อนุรักษแหลงทองเที่ยวทุกๆ 
แหลง  เพราะแหลงทองเที่ยวเหลานัน้เปรียบเสมือนแหลงสรางอาชีพของมัคคุเทศก และดูแลแหลง
ทองเทีย่วแทนเจาหนาที่เน่ืองจากบางจุดเจาหนาที่ดูแลไมทั่วถึง 
    3.2  มัคคุเทศกเปรียบเสมือนตัวแทนแหลงทองเที่ยว ทาํหนาที่เปนผูนําเที่ยว 
ผูสรางภาพพจน และผูสรางความเขาใจอันดีระหวางนักทองเที่ยวกับแหลงทองเที่ยว แนะนําชกัชวน
นักทองเที่ยวใหทองเที่ยวอยางถูกวิธี ไมทําลายทรัพยากรการทองเที่ยว 
    3.3  แหลงทองเที่ยวหลายแหงที่อยูนอกเหนือความสนใจโดยอาจจะเขาถึงได
ดวยความลาํบาก แตมีความสวยงาม ดังน้ันตองอาศัยการประชาสัมพันธจากมัคคเุทศก 
   4.  ความสําคัญของมัคคุเทศกตอประเทศชาต ิ
    4.1  มัคคุเทศกเปนผูใหขอมูลความรูเกี่ยวกับสถาบันตางๆ ของประเทศ  
เน่ืองจากมัคคุเทศกจะเปนผูใกลชิดกบันักทองเทีย่ว จนนักทองเที่ยวใหความไววางใจ จึงเปนโอกาสที่
ดีที่มัคคุเทศกไดสรางความเขาใจอันดีในทุกๆ เรื่องกับนักทองเที่ยว 
    4.2  มัคคุเทศกเปนบุคคลทีเ่ปนตัวแทนของชาติ เปนบคุคลตวัอยางที่เปน
แนวทางใหกับนักทองเที่ยวไดปฏิบัตติามในสิ่งที่ดีงาม 
 
  ประเภทของมัคคุเทศก 
  ในกฎกระทรวงฉบับที่ 6 พ.ศ. 2539 ออกตามในพระราชบัญญัติธุรกจินําเที่ยวและ
มัคคุเทศก พ.ศ. 2535 ไดแบงมัคคุเทศกออกเปน 2 ประเภท ดังน้ี 
  1.  มัคคุเทศกทั่วไป หมายถงึ มัคคุเทศกทีมี่ความรูเกี่ยวกับการนําเที่ยวครอบคลุมในทุก
สาขาสําหรับนํานักทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆ และใหบริการนําเที่ยวไดทัว่ประเทศไทย โดยใช
ภาษาไทยหรอืภาษาตางประเทศ แบงเปน 2 ประเภท ดังน้ี 
   1.1  มัคคุเทศกทั่วไป (ตางประเทศ) หมายถึง มัคคุเทศกที่มีบตัรประจําตัวเปน
บัตรสบีรอนซเงิน มีชื่อมัคคุเทศกทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ นําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวทัง้ 
ชาวไทยหรือชาวตางประเทศไดทัว่ราชอาณาจักร ปฏิบัติงานในการบรรยาย ใหขอมูลความรูที่
เกี่ยวกับสถานที่หรือบุคคลในดานศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิศาสตร โบราณคดี หรือดานอ่ืนๆ 
ใหแกนักทองเที่ยว 
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ภาพประกอบ 1 บัตรมัคคุเทศกทัว่ไป (ตางประเทศ) 

 
 ที่มา: ฉันทัช วรรณถนอม.  (2546).  หลักการมัคคุเทศก.  หนา 18-19. 
 
   1.2  มัคคุเทศกทั่วไป (ไทย) หมายถึง มัคคุเทศกที่มีบตัรประจําตัวเปนบัตร 
สีบรอนซทอง มีชื่อมัคคุเทศกเฉพาะภาษาไทย ใชบตัรประเภทนี้ไดในกรณีเปนผูนําเที่ยวใหเฉพาะ
นักทองเที่ยวชาวไทยไดทัว่ราชอาณาจักร สามารถนําเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆ ปฏิบัติงานในการ
บรรยาย ใหขอมูลความรูเกีย่วกับสถานทีห่รือบุคคลในดานศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ประวัตศิาสตร 
ภูมิศาสตร โบราณคดี หรือดานอ่ืนๆ โดยทั่วๆ ไปใหแกนักทองเที่ยว 
 

 

 
ภาพประกอบ 2 บัตรมัคคุเทศกทัว่ไป (ไทย)    

 
 ที่มา: ฉันทัช วรรณถนอม.  (2546).  หลักการมัคคุเทศก.  หนา 18-19. 

 
  2.  ประเภทมัคคุเทศกเฉพาะ หมายถึง มัคคุเทศกที่มีความรูเกี่ยวกบัการนําเที่ยว
เฉพาะสาขา เชน สาขาประวัตศิาสตร สาขาโบราณคดี สาขาการนําเที่ยวปา เปนตน ใหบริการนาํเทีย่ว
ทั่วประเทศโดยใชภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศในเขตพื้นที่ที่กําหนดไว แบงเปน 8 ประเภท ดังน้ี 
   2.1  มัคคุเทศกเฉพาะ (ตางประเทศ-เฉพาะพื้นที่) หมายถึง มัคคุเทศกที่มีบัตร
ประจําตัวเปนบัตรสชีมพู มีชื่อมัคคุเทศกทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใชบตัรประเภทนี้ไดในกรณี
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ที่เปนผูนําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวชาวไทยหรือชาวตางประเทศ ปฏิบตัิงานในการบรรยายใหขอมูล
ความรูเกี่ยวกบัสถานที่หรือบุคคลในดานศิลปวัฒนธรรม ประวัตศิาสตร ภูมิศาสตร โบราณคดีหรือ 
ดานอ่ืนๆ โดยทั่วๆ ไปใหแกนักทองเที่ยวเฉพาะในจังหวดัที่ระบุไวบนบัตรและจังหวดัที่มีพ้ืนที่ติดตอ 
 

 

 
ภาพประกอบ 3 มัคคุเทศกเฉพาะ (ตางประเทศ-เฉพาะพื้นที่)   

 
 ที่มา: ฉันทัช วรรณถนอม.  (2546).  หลักการมัคคุเทศก.  หนา 18-19. 
 
   2.2  มัคคุเทศกเฉพาะ (ไทย-เฉพาะพื้นที่) หมายถึง มัคคุเทศกที่มีบัตรประจําตัว
เปนบัตรสีฟา มีชื่อมัคคุเทศกเฉพาะภาษาไทย ใชบัตรประเภทนี้ไดในกรณีที่เปนผูนําเที่ยวใหแก
นักทองเที่ยวชาวไทยหรือชาวตางประเทศ ปฏิบัติงานในการบรรยาย ใหขอมูลความรูเกี่ยวกบัสถานที่
หรือบุคคลในดานศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร โบราณคดีหรือดานอ่ืนๆ โดยทั่วๆ ไปใหแก
นักทองเที่ยวเฉพาะในจังหวดัที่ระบุไวบนบัตรและจังหวดัที่มีพ้ืนที่ติดตอ 
 

 

 
ภาพประกอบ 4 มัคคุเทศกเฉพาะ (ไทย-เฉพาะพื้นที่)   

 
 ที่มา: ฉันทัช วรรณถนอม.  (2546).  หลักการมัคคุเทศก.  หนา 18-19. 
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   2.3  มัคคุเทศกเฉพาะ (เดินปา) หมายถึง มัคคุเทศกที่มีบัตรประจําตัวเปนบัตรสี
เขียว มีชื่อมัคคุเทศกทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใชบัตรประเภทนีไ้ดในกรณีทีเ่ปนผูนําเที่ยวใหแก
นักทองเที่ยวชาวไทยหรือชาวตางประเทศ ปฏิบตัิงานในการบรรยาย ใหขอมูลความรูแกนักทองเที่ยว
เกี่ยวกับเสนทางการเดินทาง การพักแรมในปา การยังชีพในปา การปฐมพยาบาลเบือ้งตน การแนะนํา
เกี่ยวกับการปองกันอันตรายระหวางการเดินทาง ตลอดจนการใหความรูเกี่ยวกับสภาพภูมิศาสตร 
พันธุไม สัตวปา การนําเที่ยวเพ่ือชมหรอืศึกษาสภาพธรรมชาตขิองปา นอกจากนี้ใหรวมถึงการ 
ลองแพ ลองแกง ปนเขา เปนตน เฉพาะในเขตพื้นที่ปา ใหแกนักทองเที่ยวและรวมถึงการทําหนาที่
ระหวางการเดินทางไป-กลบัจากที่พักถึงเขตพื้นที่ปา 
 

 

 
ภาพประกอบ 5 มัคคุเทศกเฉพาะ (เดินปา)   

 
 ที่มา: ฉันทัช วรรณถนอม.  (2546).  หลักการมัคคุเทศก.  หนา 18-19. 
 
   2.4  มัคคุเทศกเฉพาะ (ศลิปวัฒนธรรม) หมายถึง มัคคุเทศกที่มีบัตรประจําตัวเปน
บัตรสีแดง มีชือ่มัคคุเทศกทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใชบตัรประเภทน้ีไดในกรณีที่เปนผูนําเที่ยว 
ใหแกนักทองเที่ยวชาวไทยหรือชาวตางประเทศไดทั่วราชอาณาจักร ปฏิบตัิงานในการบรรยาย ให
ขอมูลความรูดานประวัตศิาสตร โบราณคดี ศิลปวัฒนธรรม หรือวรรณคดีไทย  
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ภาพประกอบ 6 มัคคุเทศกเฉพาะ (ศิลปวฒันธรรม)   
 

 ที่มา: ฉันทัช วรรณถนอม.  (2546).  หลักการมัคคุเทศก.  หนา 18-19. 
 
   2.5 มัคคุเทศกเฉพาะ (ทางทะเล) หมายถึง มัคคุเทศกที่มีบัตรประจําตัวเปนบัตรสีสม 
มีชื่อมัคคุเทศกทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ใชบตัรประเภทนี้ไดในกรณีที่เปนผูนําเที่ยวใหแก
นักทองเที่ยวชาวไทยหรือชาวตางประเทศ ปฏิบตัิงานในการบรรยาย ใหขอมูลความรูทางทะเลแก
นักทองเที่ยว โดยจะตองมีความรูเกี่ยวกบัสภาพภูมิอากาศ ความรูเกี่ยวกับการใชอุปกรณ ความรู
เกี่ยวกับการปองกันภัยทางทะเล ความรูเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องตน ความรูเกี่ยวกับการดําน้ํา
ชมปะการังและสตัวทางทะเล และความรูเกี่ยวกบัการลองเรือชมธรรมชาติ ใหแกนักทองเที่ยวเฉพาะใน
เขตพ้ืนที่ทางน้ําและรวมถึงการทําหนาที่ในระหวางการเดินทางไป-กลับจากที่พักถงึพ้ืนที่ทางน้ํา 
 

 

 
ภาพประกอบ 7 มัคคุเทศกเฉพาะ (ทางทะเล)   

 
 ที่มา: ฉันทัช วรรณถนอม.  (2546).  หลักการมัคคุเทศก.  หนา 18-19. 
   2.6  มัคคุเทศกเฉพาะ (ทางทะเลชายฝง) หมายถึง มัคคุเทศกที่มีบัตรประจําตัวเปน
บัตรสีเหลือง มีชื่อมัคคุเทศกทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ใชบตัรประเภทนี้ไดในกรณีที่เปนผูนํา
เที่ยวใหแกนักทองเที่ยวชาวไทยหรือชาวตางประเทศ ปฏิบัติงานในการบรรยาย ใหขอมูลความรูทาง
ทะเลแกนักทองเทีย่วในเขตพื้นที่ทางทะเลหรือเกาะตางๆ ของทะเลชายฝง โดยมีระยะทางจากชายฝง
ถึงสถานที่ทองเที่ยวไมเกิน 40 ไมลทะเล และรวมไปถึงการทําหนาที่ในระหวางการเดินทางไปกลบั



 

 

37 

จากที่พักถึงทะเลชายฝง โดยจะตองมีความรูเกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศ ความรูเกี่ยวกบัการปองกันภัย
ทางทะเล ความรูเกี่ยวกับการดําน้ําดูปะการังและสัตวทางทะเล และความรูเกี่ยวกับการลองเรือธรรมชาติ   
 

 
 

ภาพประกอบ 8 มัคคุเทศกเฉพาะ (ทางทะเลชายฝง)   
 

 ที่มา: ฉันทัช วรรณถนอม.  (2546).  หลักการมัคคุเทศก.  หนา 18-19. 
 
   2.7  มัคคุเทศกเฉพาะ (แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ) หมายถึง มัคคุเทศกที่มีบัตร
ประจําตัวเปนบัตรสีมวง มีชื่อมัคคุเทศกทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใชบตัรประเภทน้ีไดในกรณีที่
เปนผูนําเทีย่วใหแกนักทองเที่ยวชาวไทยหรือชาวตางประเทศ นําเทีย่วเฉพาะแหลงทองเทีย่วธรรมชาติ
ที่ระบุไวบนบตัร ปฏิบตัิงานในการบรรยาย ใหขอมูลความรูเกี่ยวกบัแหลงธรรมชาติน้ันๆ   

 

 

 
ภาพประกอบ 9 มัคคุเทศกเฉพาะ (แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ)   

 
 ที่มา: ฉันทัช วรรณถนอม.  (2546).  หลักการมัคคุเทศก.  หนา 18-19. 
   2.8  มัคคุเทศกเฉพาะ (วัฒนธรรมทองถิ่น) หมายถึง มัคคุเทศกที่มีบตัรประจําตัว
เปนบัตรสีนํ้าตาล มีชื่อมัคคุเทศกทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใชบตัรประเภทนี้ไดในกรณีทีเ่ปน
ผูนําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวชาวไทยหรือชาวตางประเทศ ปฏิบัติงานในการบรรยาย ใหขอมูลความรู
ดานวัฒนธรรมทองถิ่น ศิลปวัฒนธรรมประเพณี ประวตัิศาสตร ภูมิศาสตร โบราณคดี  นําเที่ยว
เฉพาะภายในแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมทองถิ่นที่ระบุไวบนบัตรเทานัน้   
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ภาพประกอบ 10 มัคคุเทศกเฉพาะ (วัฒนธรรมทองถิ่น)   

 
 ที่มา: ฉันทัช วรรณถนอม.  (2546).  หลักการมัคคุเทศก.  หนา 18-19. 
 
  การเปนมัคคุเทศกจะตองผานการอบรมตามหลักสูตรที่ทางราชการกําหนด ซ่ึงหลักสูตร
แตละประเภทของบัตรมัคคเุทศกจะกําหนดวุฒิการศึกษาไวตางๆ กัน แตคุณสมบตัสิําคัญ คือ ตองเปน
คนสัญชาตไิทย อายุตั้งแต 20 ป ขึ้นไป พูด อาน และเขียนภาษาไทยไดเปนอยางดี 
  
 บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของมัคคุเทศก 
  บทบาทของมัคคุเทศก 
  มัคคุเทศกเปนบุคคลหนึ่งทีมี่ความสําคญัตออุตสาหกรรมการทองเทีย่ว เปนผูเชื่อมโยง
ความเขาใจอันดีใหเกิดขึ้นระหวางนักทองเที่ยวกบัแหลงทองเที่ยวหรือสิ่งที่เขาสนใจ เปนผูอธิบาย
เรื่องราวดานโบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี กิจกรรม วิถชีีวติของผูคน 
ความสวยงามตามธรรมชาต ิสถานที่ทองเที่ยวตางๆ มีหนาที่ดูแลรับผดิชอบตอนักทองเที่ยวที่เขามา
ทองเที่ยว ดังที่ พอนด (Pond.  1993: 77-78) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทใหมของมัคคุเทศกวา 
มัคคุเทศกเปรียบเสมือนพนักงานตอนรับที่มีสวนรวมสาํคัญในการสรางสรรคการบริการ ซ่ึงเปน
ชวงเวลาทีส่ําคัญของธุรกิจการทองเที่ยวที่นําเสนอการบริการแกนักทองเที่ยว มัคคุเทศกจะทําหนาที่
มากกวาผูแนะนํา นอกจากจะตองรับทราบ เขาใจวัตถปุระสงค และเปาหมายของผูประกอบการแลว 
ในขณะเดียวกันมัคคุเทศกตองสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเทีย่วดวย   
  นอกจากนี้ วิศิษฎ บลิมาศ (2549: 16) ไดกลาวเปรียบเทียบบทบาทของมัคคุเทศกวา
มัคคุเทศกควรมีบทบาทของบุคคลหลายอาชีพรวมไว กลาวคือ เปนทั้งครู นักจิตวทิยา นักแสดง 
นักการทูต นักบริหาร และนักบริการ อยูในคนๆ เดียวกัน ผูที่จะเปนมัคคุเทศกที่ดีไดจะตองสวม
บทบาทของบคุคลอาชีพเหลานี้ในวาระและโอกาสที่แตกตางกัน ดังน้ี 
  1.  บทบาทครู มัคคุเทศกตองทําหนาที่คอยอธิบายสิ่งตางๆ ใหแกนักทองเที่ยวและ
ตอบคําถามของนักทองเที่ยว ทํานองเดียวกันกับครูสอนศิษย ฉะนัน้จึงตองมีความรูในดานเนื้อหา
รวมทั้งวธิีการถายทอดความรูอยางมีประสิทธิภาพ 
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  2.  บทบาทนกัจิตวิทยา มัคคุเทศกจะตองรูจิตวิทยาของนักทองเที่ยววาตองการอะไร  
มากนอยเพียงใด ฉะนั้นในการอธิบายสิ่งตางๆ ตองเลือกอธิบายเฉพาะสิง่ที่นักทองเที่ยวตองการรู 
ไมมากเกินไปและไมนอยเกนิไป การเปนครูอยางเดียวอาจไมไดผลในการนําเที่ยวมากนักเพราะ
นักทองเที่ยวไมใชนักเรียนทีจ่ะตองเชื่อฟงมัคคุเทศก ถามัคคุเทศกไมรูจิตวิทยาในการนําเที่ยว ก็อาจ
ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความเบื่อหนาย ทั้งๆ ที่มัคคุเทศกมีความรูและมีความตั้งใจในการอธิบาย
ใหแกนักทองเที่ยว 
  3.  บทบาทนกัแสดง ในการนําเทีย่วมัคคเุทศกจะตองสวมบทบาทนกัแสดงในบางครัง้  
เพ่ือใหการนําเที่ยวนั้นมีชวีติชวีายิ่งขึ้น เชน การรองเพลงพื้นเมือง การเลนดนตรใีหนักทองเทีย่วฟง
ขณะน่ังรถทวัรไปนานๆ เพ่ือคลายความเบื่อหนาย หรือเลาเรื่องสนุกๆ แทรกระหวางนําเที่ยว 
  4.  บทบาทนกัการทูต มัคคุเทศกตองรูวาควรอธิบายเรื่องราวที่เกี่ยวของกับประเทศ
ของตนใหนักทองเที่ยวฟงอยางไรจึงจะใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกที่ดี แตไมจําเปนตองโออวดจน
นักทองเที่ยวเกิดความรูสึกรําคาญ นอกจากนี้มัคคุเทศกยังตองปฏิบตัิตนใหเหมาะสมเพื่อใหเกิด
ภาพพจนที่ดีตอมัคคุเทศกในฐานะเปนตัวแทนคนในทองถิ่น มัคคุเทศกตองแสดงความเปนไทยให
ประจักษแกนักทองเที่ยวทั้งในดานกิริยา มารยาท การวางตน คานยิม การดํารงชวีิตตามวัฒนธรรม
และสังคมไทย ตลอดจนสรางความเขาใจอันดีระหวางชนชาติ สรางภาพลักษณที่ดีใหแกชาติและ
สถาบันตางๆ ของชาติ เชิดชูความเปนชาติอารยะที่ทัดเทียมกับชาติอ่ืนๆ หลีกเลี่ยงพฤติกรรมที ่
นําความเสื่อมเสียมาสูประเทศชาติหรือพฤติกรรมที่อาจจะกอใหเกิดความรูสึกดูหม่ินเหยียดหยาม
ประเทศชาติและชนชาติไทย      
  5.  บทบาทนกับริหาร มัคคุเทศกตองอาศัยหลักการบรหิารเขามาเกี่ยวของในการ
ทํางานประสานงานกับทุกฝายที่เกี่ยวของเพ่ือใหงานเปนไปอยางเรียบรอย การบริหารของมัคคุเทศก
แบงออกเปน 3 ประเภท ดังน้ี   
   5.1  การบริหารคน ในที่น้ีหมายถึง นักทองเทีย่ว มัคคเุทศกตองบริหารนักทองเทีย่ว
ดวยการใชคําพูดที่นาเชื่อถอื มีวิธีการพูดใหนักทองเที่ยวเชื่อฟง ไมทาํใหคณะทัวรเสียระบบ ทําให
นักทองเที่ยวมีความสามัคคี ทองเที่ยวโดยคํานึงถึงสวนรวม และสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยว   
   5.2 การบริหารเงิน มัคคุเทศกตองบริหารเงินแทนบรษิัททวัร ตองใชจายเฉพาะ
เทาที่จําเปนและไมทําบญัชใีชจายที่เปนเท็จ  
   5.3  การบริหารเวลา มัคคเุทศกตองบริหารเวลาใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน
สูงสุด โดยตองคํานึงถึงผลประโยชนของนักทองเที่ยวเปนสําคัญ  
  ในบางครั้งมัคคุเทศกตองเปนผูบริหารในการตัดสินใจเด็ดขาดวาควรหรือไมควรปฏิบัติ
หรือไม อยางไร เชน นักทองเที่ยวตองการจะไปทองเที่ยวนอกเหนือจากโปรแกรมที่กําหนด 
มัคคุเทศกตองทําหนาที่เปนผูตัดสินชี้ขาด โดยพิจารณาจากเหตุผลตางๆ แลวมาสรุปใหนักทองเทีย่ว
ทราบวาสามารถไปไดหรือไม ดวยเหตผุลประการใดทั้งน้ีควรพยายามใหนักทองเทีย่วเห็นใจ เขาใจ 
และคลอยตามเหตุผลดวย 
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  6.  บทบาทนักบริการ มัคคุเทศกไดใกลชิดกับนักทองเทีย่ว สามารถสรางมนุษยสัมพันธ
และเรียนรูถงึความตองการของนักทองเทีย่วไดเปนอยางดี มัคคุเทศกตองพยายามอาสาเปนผูรับใช
และใหบริการแกนักทองเที่ยวทุกครั้งที่มีโอกาสโดยไมตองรอใหนักทองเที่ยวตองเอยปาก เชน การเขา
ชวยขนสัมภาระ การชวยถายรูป และการชวยเหลือดานอ่ืนๆ เทาทีส่ามารถจะทาํได ซ่ึงการชวยเหลือ
นักทองเที่ยวดังกลาว นอกจากจะสรางความประทบัใจใหเกิดขึ้นแลว ยังชวยใหงานของมัคคุเทศก
ดําเนินไปดวยความรวดเรว็มากยิ่งขึ้น เพราะการบริการของมัคคุเทศกถือวาเปนสวนหนึ่งที่จะเปน
ตัวเรงทําใหขัน้ตอนกระบวนการระหวางการทองเที่ยวเปนไปดวยความรวดเรว็ขึน้ 
  การที่มัคคุเทศกไดรูจักกับบทบาทและพยายามเรียนรูหนาที่ที่ควรปฏิบัติ ตลอดจน
ความสามารถของการเปนผูนําเที่ยวจึงเปนสิ่งที่ตองใหความสําคญัใสใจเพ่ือประโยชนในการทาํงาน  
และการปฏบิตัิหนาที่ใหเกดิความเปนระเบียบเรียบรอยเต็มไปดวยประสิทธิภาพ 
 
  หนาที่และความรับผิดชอบของมัคคุเทศก 
  มัคคุเทศกเปนผูนํานักทองเที่ยวเที่ยวชมยงัสถานที่ตางๆ ตามแผนการทองเที่ยวที่
กําหนดไวหรือตามความตองการของนักทองเที่ยว คอยอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวและ
ตองรับผิดชอบในการปฏบิตัิหนาที่นับตั้งแตการรับเขานักทองเที่ยว (Transfer-In) การนําเที่ยว 
(Tourist Guide) และการสงออกนักทองเที่ยว (Transfer-Out) ดังน้ันมัคคุเทศกจึงมีหนาที่และความ
รับผิดชอบดังตอไปน้ี (ฉันทชั วรรณถนอม.  2546: 38-49; บุปผา คุมนานนท.  2541: 9-11;  
พลดา พันธเพชร.  2543: 29-30; ศรันยา วรากุลวิทย.  2546: 178-182) 
  1.  มัคคเุทศกดูแลอํานวยความสะดวกในการเดินทาง ทีพั่ก สัมภาระของนักทองเที่ยว 
ซ่ึงงานของมัคคุเทศกเริ่มตั้งแตมัคคุเทศกรับงาน รับรายชื่อนักทองเที่ยวในความรบัผิดชอบของ
มัคคุเทศกจากบริษทัแลวมัคคุเทศกเดินทางไปรับนักทองเที่ยวที่สนามบิน โรงแรม หรือจุดนัดพบ 
ดูแลสัมภาระของนักทองเที่ยว นํานักทองเที่ยวไปโรงแรมที่พัก ชวยเจาหนาที่ของโรงแรมจัดที่พัก
ใหแกนักทองเที่ยวใหเรียบรอย จากนั้นมัคคุเทศกตองทบทวนรายการนําเที่ยววาจะพาไปเที่ยวที่ใดบาง 
รายละเอียดเปนอยางไร รถออกเวลาใด ที่ไหน ควรแตงกายอยางไร เชน การเขาชมพระบรมมหาราชวัง 
มัคคุเทศกควรบอกใหนักทองเที่ยวทราบลวงหนาวาจะตองแตงการใหสุภาพ นักทองเที่ยวชายไม
สวมเสื้อคอกลม รองเทาแตะ กางเกงขาสั้น นักทองเที่ยวหญิงจะตองสวมกระโปรง มิฉะนั้นจะไมได
รับอนุญาตใหเขาชม เปนตน 
  2.  มัคคุเทศกตรวจสอบดูสภาพรถหรือยานพาหนะ ตลอดจนสิ่งของตางๆ ที่ตองใชใน
การนําเที่ยว เชน เครื่องขยายเสียง รมกันแดด เครื่องด่ืมประจํารถ บัตรอนุญาตเขาชมสถานที ่ 
กอนออกเดินทางวาอยูในสภาพที่พรอมและครบถวนสมบูรณหรือไม 
  3.  มัคคเุทศกนํานักทองเทีย่วชมสถานทีท่องเทีย่วตางๆ ตามรายการที่ระบไุวอยาง
เครงครัด ถาหากมีเหตุผลจําเปนที่ไมสามารถเขาชมสถานที่แหงใดหรือตองเปลี่ยนแปลงเวลาในการ 
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เขาชม หรือเปลี่ยนแปลงเสนทางเดินทางไปสถานที่แหงใด ตองอธบิายเหตุผลจําเปนใหนักทองเทีย่ว
ทราบ มิฉะนั้นนักทองเที่ยวอาจกลาวหาวามัคคุเทศกหรือบริษัทนําเทีย่วมีเจตนาเอาเปรียบนักทองเที่ยว 
ไมปฏิบัตติามรายการที่ระบไุว พยายามรักษาเวลาใหเปนไปตามที่ระบุไวในรายการนําเที่ยว และ
ควรใหเวลาแกนักทองเที่ยวเพ่ือถายภาพ ถาสถานทีน้ั่นอนุญาตใหถายภาพได 
  4.  มัคคุเทศกอธิบายเรื่องราวที่เกี่ยวกบัสถานที่ที่นําชมตลอดจนความรูตางๆ ที่
นักทองเที่ยวควรทราบ เชน ความรูเกี่ยวกับภูมิศาสตร ประวัติศาสตร วฒันธรรมประเพณี ความเปนอยู
ของผูคน เปนตน ขณะเดียวกัน มัคคุเทศกจะตองไมลืมวานักทองเที่ยวไมใชนักเรยีนที่จะตองรูและ
เขาใจทุกๆ เรือ่งอยางละเอียด จึงไมจําเปนตองอธิบายเนื้อหาวิชาการตางๆ อยางลึกซึ้ง เพราะจะ 
ทําใหเสียบรรยากาศของการทองเที่ยวและนกัทองเที่ยวรูสึกเบื่อหนาย เครียด เน่ืองจากนักทองเที่ยว 
แตละคนมักสนใจเรื่องราวแตกตางกัน ดังน้ันมัคคุเทศกควรทราบขอมูลกอนวา นักทองเที่ยวสวนใหญ
ของกลุมที่จะพาเที่ยวมีความรู ความสนใจ และความตองการเชนไร เพ่ือวาจะไดปฏิบตัิไดอยางเหมาะสม
กับนักทองเทีย่วกลุมน้ัน 
  5.  มัคคเุทศกแนะนําสถานที่จําเปนสําหรบันักทองเที่ยว เชน โรงแรม ที่พัก รานอาหาร  
รานเครื่องด่ืม รานจําหนายสินคาที่ระลึก ที่ทําการไปรษณีย ธนาคาร เปนตน 
  6.  มัคคุเทศกแนะนําเกี่ยวกบัการปฏิบตัิตนในสังคมไทย เชน การทกัทาย มารยาทใน
การรับประทานอาหารดวยมือ การเขาชมพระอุโบสถ มัสยิด การเดิน การนั่งในบางสถานที่ การขึ้นบาน
คนไทยตองถอดรองเทา เปนตน 
  7.  มัคคุเทศกตอบขอซักถามของนักทองเที่ยว ควรเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวที่มี
ปญหา ขอสงสัยเกี่ยวกบัสถานที่ที่นําชมเพิ่มเติม มัคคเุทศกตองอธิบายสิ่งตางๆ ใหแกนักทองเที่ยว 
เพ่ือใหนักทองเที่ยวไดรับความรู ความเพลดิเพลินในการทองเที่ยว และมีความรูสึกวาไดรับประโยชน
จากมัคคุเทศกอยางคุมคา ในกรณีที่มัคคเุทศกไมทราบคําตอบในปญหาน้ันๆ มัคคุเทศกไมควรเดา 
แตควรรับที่จะไปศึกษาคนควาหาคําตอบใหในภายหลัง 
  8.  มัคคุเทศกดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวขณะเดินทาง ไมควร
ปลอยนักทองเที่ยวทิ้งไวระหวางทาง ตักเตือนนักทองเที่ยวใหระมัดระวังการโจรกรรม และอุบัติเหตุ
จากการจราจรขณะเดินชมสถานที่ตางๆ มัคคุเทศกจะตองบอกกลาวเพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความ
ปลอดภัยในชวีติและทรัพยสิน เชน แนะนําสถานที่ ยาน ซอย วาที่ใด เวลาใดไมปลอดภัย การเก็บ
รักษาสิ่งของมีคา   
  9.  มัคคุเทศกชวยแกปญหาเฉพาะหนาของนักทองเที่ยวและปญหาอื่นๆ ที่อาจจะ
เกิดขึ้นในระหวางการเดินทาง เชน นักทองเที่ยวเจ็บปวยขึ้นมากะทันหัน การนําสิ่งของออกนอกประเทศ  
การแลกเปลีย่นเงินตรา มัคคุเทศกจะตองใหการชวยเหลือหรือใหคําแนะนําที่ถูกตองและเหมาะสม
แกนักทองเที่ยว ทั้งน้ีเพ่ือใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกอบอุนใจ สบายใจ ปลอดภัย ไววางใจ และ
ศรัทธาในตวัมัคคุเทศก ซ่ึงถาเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศก็จะทําใหเขามีความรูสึกที่ดีตอคนไทย
และประเทศไทยวา คนไทยเปนคนที่มีนํ้าใจและมีความจริงใจ ทําใหอยากกลับมาเทีย่วเมืองไทยอีก 
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  10.  มัคคุเทศกใหคําแนะนําแกนักทองเที่ยวในการซื้อของ โดยพยายามรักษาผลประโยชน 
ของนักทองเที่ยวใหมากที่สุด มัคคุเทศกควรทราบวารานคาขายสินคาพื้นเมืองหรือรานคาขายของที่
ระลึกตางๆ รานใดมีอะไรดีและราคายตุิธรรม ในกรณีที่เกิดปญหาเกี่ยวกับการซื้อของเนื่องจากทาง
รานเอาเปรียบ มัคคุเทศกตองชวยเจราจาใหตกลงกันไดโดยยุติธรรม ถาทางรานเอาเปรียบหรือโกง
นักทองเที่ยว มัคคุเทศกจะตองเขาขางนกัทองเที่ยวโดยไมเห็นแกรางวัลหรือคานายหนาที่ไดรับจาก
รานเหลานั้นเพราะจะทําใหเกิดความเสียหายมากในภายหลัง เชน นักทองเที่ยวถูกหลอกใหซ้ือสินคา 
ที่มีคุณภาพต่าํในราคาสูง นักทองเที่ยวจะบอกกลาวตอๆ กันไป ทาํใหเสียหายแกการซื้อสินคานั้น 
ทําใหเกิดความรูสึกที่ไมดีตอคนไทยและสินคาไทยชนดิอ่ืนๆ ดวย 
  11.  มัคคุเทศกตองสงนักทองเที่ยวกลบัโรงแรมหรือจุดสุดทายของการทองเที่ยว โดย
พยายามรักษาเวลาใหเปนไปตามที่ระบุไวไวในรายการนําเที่ยวอยางเครงครัด การผิดเวลาอาจ
กอใหเกิดความเสียหายแกนักทองเที่ยวได เชน นักทองเที่ยวมีนัดหรือตองขึ้นเครื่องบินกลับในวันนั้น 
 
 คุณสมบัตแิละจรรยาบรรณของมัคคุเทศก 
  คุณสมบัติของมัคคุเทศก 
  หากพิจารณาถึงคุณสมบัตขิองมัคคุเทศกแลวอาจจะกลาวไดวา อาชีพมัคคุเทศกน้ัน
มิใชทุกคนที่จะสามารถเปนได มัคคุเทศกเปนอาชีพที่ตองการคนที่มีคุณสมบัติหรือคุณลักษณะที่
คอนขางเฉพาะตัว แตกตางไปจากอาชีพอ่ืน คือ นอกจากการเปนผูที่มีสัญชาติไทยและมีคุณสมบตัิ
ตามที่กฎหมายกําหนดแลว ผูที่จะเปนมัคคุเทศกจะตองมีคุณสมบัติดังน้ี (พลดา พันธเพชร.  2543: 
30-31)   
  1.  มีความรูความสามารถในการใชภาษาตางประเทศในการสื่อสารเปนอยางดีเพราะ
ภาษาจะเปนสื่อในการนําเสนอเรื่องราวตางๆ ใหนักทองเที่ยวไดรับทราบ 
  2.  มีความรูในเรื่องราว ขอมูลตางๆ ที่จะอธิบายใหแกนักทองเที่ยว 
  3.  มีทักษะในการนําเสนอขอมูลใหแกนักทองเที่ยวไดรับรู เขาใจ และเกิดความสนใจ
ที่จะรับฟง ไมเบื่อหนาย 
  4.  มีทักษะในการบริหารจัดการนําเที่ยวนบัตั้งแตการวางแผนเพื่อเตรียมรับนักทองเที่ยว
จนกระทั่งสงนักทองเที่ยวกลับประเทศ เพราะมัคคุเทศกจะตองดูแลนักทองเที่ยวในทุกๆ เรื่องทําให
นักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจตลอดเวลาที่อยูในความดูแลรับผิดชอบ 
  5.  มีทักษะในการแกปญหาเฉพาะหนา เพราะสิ่งที่ไมคาดคิดตางๆ เกิดขึ้นไดเสมอใน
ระหวางการเดินทาง มัคคุเทศกจะตองพยายามแกปญหาที่เกิดขึ้นใหเกิดความเสยีหายแกทุกฝายให
นอยที่สุด ซ่ึงทักษะในการแกปญหาเฉพาะหนานี้ตองอาศัยการเรียนรู และประสบการณเปนอยางมาก 
ดังน้ันมัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางานเปนเวลานานจึงมีความชํานาญในเรือ่งนี้คอนขางมาก 
  6.  มีบุคลิกภาพที่ดี ยิ้มแยมแจมใส เปนมิตรกับนักทองเที่ยว มองโลกในแงดี ซ่ึงเปน
เสนหที่จะชวยสรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 
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  7.  มีความสามารถในการคาดการณในสิ่งตางๆ ที่จะเกิดขึ้น เพ่ือปองกันปญหาที่
อาจจะเกิดขึ้นไดในระหวางการเดินทาง 
  8.  มีความอดทนสูง เพราะมัคคุเทศกจะตองพบกับนักทองเที่ยวที่มาจากตางชาต ิ 
ตางภาษา ตางครอบครัว และการเลีย้งดู ดังน้ันลักษณะนิสัยและความตองการของแตละคนแตกตาง
กันออกไป มัคคุเทศกจึงจะตองเปนผูที่มีวุฒิภาวะทางอารมณ สามารถควบคุมอารมณไดเปนอยางดี 
เม่ือไดรับแรงกดดันอันเกิดจากสภาพแวดลอมในการทํางาน 
  9.  มีใจรักในอาชีพ รักงานบริการ มีความสุขที่ไดทําใหผูอ่ืนมีความสุขเพราะหาก
ปราศจากคุณสมบัติขอน้ีแลว มัคคุเทศกจะไมมีความสขุ ไมสนุกกับการทํางาน และสงผลกระทบถึง
ประสิทธิภาพในการทํางานดวย 
  10.  มีจรรยาบรรณ จริยธรรม และคุณธรรม เพราะอาชีพมัคคุเทศกน้ันจะตองเผชญิ
กับสิ่งเยายวนตางๆ และชองทางในการแสวงหาผลประโยชนที่ไมถูกตอง หากมัคคุเทศกไมสามารถ 
ยืนหยัดบนพื้นฐานของความถูกตองและคุณธรรมแลว กอใหเกิดความเสียหายแกอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวในภาพรวมดังเชนที่ปรากฏอยูในปจจุบัน 
  11.  มีความสนใจในการแสวงหาความรูอยูเสมอ เพราะความรูที่ไดรับจากการอบรมนั้น 
ไมเพียงพอที่จะใชประกอบอาชีพไดตลอดไป และนักทองเที่ยวในปจจุบันก็มีความสนใจที่จะไดรับ 
ความรูจากการทองเที่ยวเพ่ิมมากขึน้ ดังนัน้มัคคเุทศกจึงตองขวนขวายหาความรูเพ่ิมเติมใหกบัตนเอง 
อยูเสมอ  
  ไมวาจะเปนมัคคุเทศกของนักทองเที่ยวชาติใดลวนแลวแตตองมีคุณสมบัติเหลานี้เปน
พ้ืนฐานดวยกนัทั้งสิ้น จะแตกตางกันเฉพาะในเรื่องภาษาที่ใชและการนําทักษะที่มีประโยชนใชใหตรง
กับความตองการของนักทองเที่ยว ดังน้ันมัคคุเทศกจําเปนที่จะตองศึกษาถึงพฤติกรรม ความตองการ  
ความสนใจของนักทองเที่ยวแตละชาติ รวมถึงพ้ืนฐานทางสังคมวัฒนธรรมประเพณีของแตละชาติ
ดวยเพื่อการใหบริการที่เหมาะสมตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 
  นอกเหนือจากคุณสมบัติของมัคคุเทศกที่กลาวมาในขางตนแลว ปรีชา แดงโรจน
(2544: 252-254) ไดกลาวเพิ่มเติมวา มัคคุเทศกตองมีความสามารถที่จะทําใหคุณสมบัติเหลานั้น
เดนชัด ความสามารถของมัคคุเทศกประกอบดวย 4 ดาน ดังน้ี 
  1.  ความสามารถดานภาษา เน่ืองจากงานของมัคคุเทศกเปนงานทีต่องใชภาษาเปน
หลักโดยเฉพาะภาษาพูด มัคคุเทศกจะตองมีความสามารถในการใชภาษาไทยและภาษาตางประเทศ
อยูในเกณฑดี คือ สามารถที่จะสื่อสารทําความเขาใจกับนักทองเที่ยวไดอยางคลองแคลวและถูกตอง
ตามระเบียบการใชภาษา เพราะความสามารถดานภาษาเปนคุณสมบัติสําคญัของมัคคุเทศก 
  2.  ความสามารถดานวิชาการ ไดแก ความรูที่มัคคุเทศกตองใชเพ่ือประกอบอาชีพ คือ 
   2.1  ความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว เชน ที่ตั้ง ประวัติความเปนมา สภาพภูมิศาสตร  
ลักษณะทางกายภาพ การเขาที่พักแรม กิจกรรมการทองเที่ยว เปนตน 
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   2.2  ความรูเกี่ยวกับความเปนไทย เชน ศิลปวัฒนธรรม สถาปตยกรรม วิถีชีวติ  
ขนบธรรมเนยีมประเพณี ศาสนา ความเชื่อ ธรรมเนียมจารีต อาหาร การเมืองการปกครอง เปนตน  
   2.3  ความรูรอบตัวอ่ืนๆ ทีเ่กี่ยวของกับนักทองเที่ยว เชน อัตราแลกเปลี่ยนเงิน
สกุลตางๆ กบัเงินไทย ประวัตศิาสตร วฒันธรรมของชาติตางๆ เหตุการณปจจุบนั อัตราคาทีพั่กและ
บริการตางๆ ของโรงแรม ระเบียบพิธีทางศุลกากร สถานบันเทิง แหลงซื้อสินคาตางๆ ตลอดจนการ 
ปฐมพยาบาล 
  3.  ความสามารถดานการนําเที่ยว ความสามารถในดานการนําเที่ยวเปนหัวใจสําคญั
ของอาชีพมัคคุเทศก แมวามัคคุเทศกมีความสามารถในการใชภาษาและมีความสามารถดานวิชาการ
เปนอยางดี แตหากขาดความสามารถดานการนําเที่ยวก็ไมอาจประสบความสําเร็จในอาชีพได 
มัคคุเทศกที่มีความสามารถดานการนําเที่ยว จะทําใหการทองเที่ยวเปนไปดวยความสนุกสนาน
เพลิดเพลนิ ความสามารถดานการนําเที่ยวประกอบดวย 
   3.1  ความสามารถในการจัดเวลา มัคคุเทศกที่ดีตองสามารถคํานวณเวลาในการ
นําเที่ยวแตละรายการไดพอเหมาะและนักทองเที่ยวไดเที่ยวครบตามรายการที่จัดใหโดยไมรูสึกเบื่อหนาย  
การเตรียมการในขอน้ีทําไดโดยมัคคุเทศกตองสํารวจเสนทางการทองเที่ยวลวงหนา จัดสรรเวลาใน
การนําชมแตละจุดตามความสําคัญและความนาสนใจ ทั้งน้ีโดยไมลืมคํานึงถึงการใหเวลาสวนตวัแก
นักทองเที่ยวดวย เชน การปลอยใหนักทองเที่ยวเดินเที่ยวชมโดยอิสระในจุดที่แตละคนสนใจเปนพิเศษ 
การใหเวลาถายรูป ทําธุระสวนตวั ด่ืมนํ้า รับประทานอาหารวาง ซ้ือของที่ระลึก  
   3.2  ความสามารถในการวเิคราะหนักทองเที่ยว มัคคุเทศกที่ดีตองสามารถ
วิเคราะหนักทองเที่ยวในกลุมที่ตนรับผิดชอบนําเที่ยวแตละครั้งวามีความสนใจเรื่องใดเปนพิเศษเพื่อ
จะไดสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวได เชน นักทองเที่ยวที่สนใจชมศิลปกรรม
และสถาปตยกรรม มัคคุเทศกควรใชเวลาสวนใหญกับการทองเที่ยวชมแหลงศิลปกรรมและ
สถาปตยกรรม รวมทั้งอธิบายในแตละจุดโดยละเอียด สวนนักทองเที่ยวทีส่นใจเพียงถายรูปและซื้อ
ของที่ระลึก มัคคุเทศกควรบรรยายสั้นๆ เฉพาะเรื่องทัว่ๆ ไปที่นักทองเที่ยวควรทราบและใหอิสระแก
นักทองเที่ยวมากขึ้นตามที่นักทองเที่ยวพอใจ โดยไมเกินเวลาที่กําหนดไวในรายการนําเที่ยว การ
วิเคราะหนักทองเที่ยวทําไดโดยการศึกษาลักษณะประจําชาติของชนชาติตางๆ เชน ชนชาตฝิรั่งเศส 
มักสนใจประวตัิศาสตรและโบราณคดี ชนชาติอเมริกันชอบทองเที่ยวผจญภัย ชนชาติไทยและชาว
เอเชียชอบถายรูปและซื้อของ เปนตน นอกจากนี้ เพศ วัย และระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวมี
สวนกําหนดความสนใจของนักทองเที่ยวไดเชนกัน 
   3.3  ความสามารถในการเราความสนใจ มัคคุเทศกทีดี่ตองสามารถทําให
นักทองเที่ยวสนุกสนานเพลิดเพลินตลอดรายการทองเที่ยว ทั้งระหวางการเดินทางและจุดแวะชม 
ดังน้ัน นอกจากความรูเกี่ยวกับจุดทองเที่ยวและสถานที่ที่นาสนใจตามเสนทาง มัคคุเทศกอาจชี้ชวน
ใหนักทองเทีย่วสนใจได และหากเดินทางเปนเวลายาวนาน มัคคุเทศกควรมคีวามรูเกี่ยวกับการจัด
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กิจกรรมหรือการละเลนเลก็ๆ นอยๆ เพ่ือคลายความเหงา และชวยใหเกิดความเปนกันเองภายใน
กลุมของนักทองเที่ยวดวยกัน แตตองคํานึงถึงเพศ วัย อาชีพของผูเดินทาง และกฎหมายของทองถิ่นดวย 
   3.4  ความสามารถในการบริการและอํานวยความสะดวก มัคคุเทศกที่ดีที่ตอง 
เอาใจใสดูแลใหนักทองเที่ยวไดทองเที่ยวดวยความสนุกสนานเพลิดเพลิน สะดวกสบาย และปลอดภัย 
ดังน้ันกอนการนําเทีย่วทุกครัง้ มัคคเุทศกควรตรวจสอบความเรียบรอยของยานพาหนะ ยืนยันสถานที่ 
พักแรมและสถานประกอบการอื่นๆ ที่เกี่ยวของ นัดหมายและใหขอมูลนักทองเทีย่วเกี่ยวกับแหลง
ทองเที่ยวที่จะไป ตั้งแตกําหนดการ การเตรียมตัว ขอปฏบิัตติางๆ ที่นักทองเที่ยวควรทราบ เชน  
การเขาโบสถ การพูดจา การอนุญาตหรือไมอนุญาตใหถายภาพ การเตรียมสัมภาระ และขอระวังตางๆ 
ดูแลเอาใจใสนักทองเที่ยวอยางทั่วถึง  
  4.  ความสามารถในการแกปญหา มัคคุเทศกที่ดีตองมีความสามารถในการแกปญหา
เฉพาะหนาไดอยางรวดเร็วและถูกตอง โดยคํานึงถึงประโยชนของนักทองเที่ยวเปนสําคัญ การที่จะ
สามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดดีน้ัน มัคคุเทศกตองมีการเตรียมการที่ดี โดยศึกษาปญหาที่อาจจะ
เกิดขึ้นไดในการนําชมแตละรายการ ศึกษาขั้นตอนของการแกปญหาเหลานั้นและจัดเตรียมอุปกรณ
หรือวิธีการไวลวงหนา โดยมีสิ่งที่สําคัญคอื ความมสีตม่ัินคงและความรอบคอบของมัคคุเทศก 
ตวัอยางปญหาเฉพาะหนาทีอ่าจเกิดขึน้ได เชน การนาํเทีย่วทางเรือ อาจเกิดอุบัตเิหตุหรือจม นักทองเที่ยว
วายน้ําไมเปน ทางแกปญหา ไดแก ตรวจสอบเรือที่เปนพาหนะวามีเสือ้ชูชีพหรือไม และอยูในสภาพ
ใชการไดหรือไม มัคคุเทศกควรผานหลักสูตรชวยคนตกน้ําหรือรูวิธีชวยคนตกน้ํา เปนตน ดังน้ันกลาว
ไดวามัคคุเทศกตองเปนคนรอบรูพอสมควร 
 
  จรรยาบรรณของมัคคุเทศก   
  จรรยาบรรณของมัคคุเทศก คือ หลักอันพึงปฏิบัตขิองผูประกอบอาชพีมัคคุเทศกที่
กําหนดไวเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติรวมกัน (สุวรรณชัย ฤทธิรักษ.  2545: 34-35) โดยคําแนะนํา
ของผูเชี่ยวชาญทางดานมัคคุเทศกของวอชิงตันดีซี (The Guide of Professional Tour Guides of 
Washington, D.C.) ไดกําหนดหลักเกณฑจรรยาบรรณสําหรับมัคคเุทศกขึ้น ซ่ึงเปนหลักเกณฑที่
เกาแกและไดรับการยอมรับกันอยางกวางขวาง โดยมีรายละเอียดดังน้ี (รวีวรรณ โปรยรุงโรจน.  
2544: 5-6) 
  1.  มัคคุเทศกจะตองใชทักษะในการปฏิบตัหินาที่อยางสุดความสามารถ ในการนําเสนอ
ความรู การใหขอมูลตางๆ การเนนย้ําความสําคัญของสิ่งแวดลอมรอบตัว และการคงไวซ่ึงวัตถุประสงค
ของการทองเที่ยว ซ่ึงการปฏิบัติหนาที่ดังกลาวตองกระทําดวยพฤติกรรมที่เหมาะสมดวย 
  2.  กอนการปฏิบัติหนาทีท่กุครั้ง มัคคุเทศกจะตองเตรยีมตัวอยางดี ตองตรงตอเวลา  
และเคารพตอกําหนดการเดินทาง นอกจากนี้ในระหวางการปฏิบัติหนาที่มัคคุเทศกตองเปนผูไวตอ
ความรูสึก ความสนใจของนักทองเที่ยว ควรหลีกเลี่ยงการสนทนาในหัวขอที่ลอแหลมตอการววิาท 
และบาดหมาง เชน เรื่องเพศ ศาสนา และการเมือง เปนตน 
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  3.  มัคคุเทศกจะตองเปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับสถานที่ทีเ่ปนจุดหมายปลายทางอยาง
กวางขวาง ไมวาจะเปนเรื่องทางประวตัิศาสตร สถาปตยกรรม วัฒนธรรม การเมืองการปกครอง 
นิทาน และความเชื่อในทองถิ่น ทันตอเหตุการณ และความเปลี่ยนแปลงในสถานที่น้ันๆ นอกจากนี้
มัคคุเทศกจะตองพึงระวังในเรื่องการใหขอมูลที่ผิดแกนักทองเที่ยว 
  4.  มัคคุเทศกจะตองทําความเขาใจ เคารพ ปฏิบัตติามนโยบายของบรษิัททีต่นสังกดั 
และทํางานอยางเครงครัด ไมควรรับงานโดยตรงจากนักทองเที่ยวที่เปนลูกคาของบริษัทโดยไมไดรับ
ความยินยอมจากบริษัทกอน และในระหวางการปฏิบตัิหนาที่ ไมควรใหนามบตัรของตนเองกับ
นักทองเที่ยว พึงระลึกเสมอวาการติดตอธรุกิจที่เกี่ยวของกับการใชบรกิารการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวจะตองกระทําผานบริษัทเทานั้น 
  5.  มัคคุเทศกจะตองมีความรูในเรื่องตางๆ เชน เสนทางการเดินทางของทุกรายการ
การนําเที่ยว รวมถึงกฎ ระเบียบจราจรในเมืองโดยจะตองสามารถใหคําแนะนํากับพนักงานขับรถได
อยางถูกตองและเหมาะสมโดยเลือกใชวธิีการแนะนํา คําพูดที่สุภาพ และสุขุม 
  6.  มัคคุเทศกตองแตงกายอยางสุภาพและเหมาะสมกับลกัษณะของการเดินทางทองเที่ยว 
  7.  เม่ือมัคคุเทศกตกลงรับงานนําเที่ยวจากบริษัทแลว มัคคุเทศกจะตองอุทิศตน ทุมเท 
และมีความแนวแนกับงานที่ไดรับมอบหมายอยางสุดความสามารถ ไมลังเล หรือยกเลิกงานภายหลัง 
ยกเวนแตหากเกิดความจําเปนจริงๆ ที่จะตองยกเลิก และควรแจงใหบริษัททราบกอนลวงหนาใหเร็วที่สุด 
เทาที่จะทําได 
  8.  มัคคเุทศกไมควรเห็นแกเงินรางวลัและไมควรออกปากขอรางวลั ควรใหนักทองเที่ยว
เปนผูตัดสินใจดวยตนเองวาควรใหหรือไม 
  9.  มัคคุเทศกไมควรแนะนําหรือชักจูงนักทองเที่ยวไปยงัรานขายของที่ระลึกหรือ
สถานที่อ่ืนๆ ซ่ึงสถานที่น้ันๆ เสนอสิ่งตอบแทนที่สูง   
  10.  มัคคุเทศกควรประสานสัมพันธและใหความชวยเหลือกับคณะนักทองเที่ยวกลุมอ่ืนๆ 
ดวย นอกจากนี้ควรยึดม่ันในการประพฤติ ปฏิบตัิตนตามหลักมารยาท จรรยาบรรณตลอดเวลา และ
ควรสรางความสัมพันธที่ดีกับเพ่ือนรวมงานทุกคน 
  จะเห็นไดวาหลักจรรยาบรรณขางตนน้ีเปนเพียงแนวทางกวางๆ สําหรับมัคคุเทศกใน
การประพฤตแิละปฏบิัตติน ถึงแมวาจะถกูกําหนดโดยองคการในประเทศสหรัฐอเมริกา แตแนวทาง
ดังกลาวก็สามารถนํามาประยุกตใชกบัผูประกอบอาชีพมัคคุเทศกในประเทศอื่นๆ รวมทั้งประเทศไทยได
เปนอยางดี 
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ความรูทั่วไปเกี่ยวกับคลื่นสึนามิ 
 ความหมายของคลื่นสึนามิ 
  คําวา สึนามิ เกิดจากการสมาสของคําในภาษาญี่ปุนระหวางคําวา ส ึ(Tsu) แปลวา 
ทาเรือ และนามิ (Nami) แปลวา คลื่น ดังน้ัน สึนามิ หมายถึง คลื่นทาเรือ (สุจินตนา สิงหโกวินท.  
2548: 8-9) ซ่ึงตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Harbor Wave ทั้งน้ีเน่ืองจากบริเวณชายฝงของประเทศ
ญ่ีปุนที่เปนอาวจอดเรือทางดานมหาสมุทรแปซิฟก มักไดรับภัยจากคลื่นชนิดนี้อยูบอยๆ จึงเรียกชื่อ
เชนนั้น ตอมาชื่อน้ีไดนําไปใชแพรหลายจนเปนที่เขาใจกันโดยทั่วไป สําหรับประเทศไทย
ราชบัณฑิตยสถานไดบัญญัติศัพทของคําวา Tsunami เปนภาษาไทยวา คลื่นสนึามิ (ปญญา จารุศิริ; 
และไพฑูรย พงศะบตุร.  2547: 238) 
  ลักษณะที่สําคญัของคลื่นสึนามิ คือ คลื่นทีเ่คลื่อนตวัในมหาสมุทร ประกอบดวยชุด
คลื่นที่มีความยาวมากโดยมีระยะทางระหวางยอดคลื่นแตละลูกตั้งแต 100 จนถึง 200 กิโลเมตร และ
มีคาบคลื่น คือ ชวงเวลาเคลื่อนที่ของยอดคลื่นแตละลกู ตั้งแต 10 นาทีไปจนถึง 1 ชั่วโมง สามารถ
เคลื่อนที่ดวยความเร็วสูงตัง้แต 700 จนถึงมากกวา 800 กิโลเมตรตอชั่วโมง และเคลื่อนที่ไปไดใน
ระยะทางไกลหลายรอยหรือหลายพันกิโลเมตรหากไมมีผืนแผนดินใดๆ กั้นขวางอยูในทะเล ขณะ
เคลื่อนที่อยูในบริเวณน้ําลกึ ความสูงของคลื่นมีเพียง 30 เซนติเมตร ถึง 1 เมตร แตเม่ือเขาไปถึง
บริเวณน้ําตื้นใกลชายฝงทะเล จะเพ่ิมความสูงและความรุนแรงมากขึ้นตามลําดับ จนอาจมีลักษณะ
คลายกําแพงน้ําขนาดใหญที่ถาโถมเขาหาชายฝง ยิ่งถาบริเวณชายฝงเปนอาวแคบ หรือมีรูปทรง
เปนกรวยยื่นเขาไปภายในพื้นแผนดินดวยแลว คลื่นอาจเพ่ิมความสูงไดมากถึง 30 เมตร มวลของ
นํ้ามหาศาลทีค่ลื่นพัดพาขึน้ไปบนชายฝงจะปะทะกับอาคารบานเรือนที่ตั้งอยูขวางหนา ซ่ึงถาหากเปน
อาคารเตี้ยๆ ที่มีโครงสรางไมแข็งแรง ก็จะถูกทําลายจนราบเรียบ คลืน่สึนามิจึงนับเปนภัยพิบัตทิี่
รายแรงมากอยางหนึ่งของมนุษย    
                                                                                                                                                       
 สาเหตุการเกิดคลื่นสึนามิ 
  คลื่นสึนามิมิไดเกิดจากลมพายุเหมือนอยางคลื่นธรรมดา เพราะเม่ือเกิดคลื่นสึนามิ 
ทองฟาจะปลอดโปรง ไมมีลมพายุเลยก็ได นักวิชาการในสมัยกอนคิดวา การเกิดคลื่นสึนามิอาจ
เกี่ยวของกบักระแสน้ําขึน้กระแสน้าํลงที่ผิดปกตใินทองทะเล ซ่ึงมีสาเหตุมาจากการเปลี่ยนแปลงของ
จุดดับบนดวงอาทติยหรือจากการวางตวัของดาวเคราะหตางๆ ที่สัมพันธกบัตาํแหนงของโลก ดังนัน้จึง
เรียกคลื่นชนิดนี้วา “คลืน่นํ้าขึ้นนํ้าลง” ปจจุบันเราทราบแลววา คลื่นสนึามิไมไดเกีย่วของกับนํ้าขึน้ 
นํ้าลงของน้ําทะเล แตเกิดจากการไหวสะเทือนของเปลือกโลกอยางรนุแรงใตพ้ืนทะเลและมหาสมุทร  
ซ่ึงปลดปลอยพลังงานมหาศาลออกมา ทาํใหมวลของน้าํในมหาสมทุรเกิดการเคลื่อนไหวกลายเปนคลืน่
ขนาดใหญ แผกระจายเปนวงกวางออกไปจากบริเวณที่เปนจุดศูนยกลางของแผนดินไหว และเนื่องจาก
คลื่นชนิดนี้มิไดเกิดจากน้ําขึ้นน้ําลงของทะเล นักวิชาการในปจจุบันจึงไมนิยมเรียกวา “คลื่นน้ําขึ้นน้าํลง” 
แตเปลีย่นมาเรียกวา “คลืน่สึนามิ" 
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  ถึงแมวาการเกิดคลื่นสึนามิสวนใหญจะมีสาเหตุมาจากการเกิดแผนดินไหวอยางรุนแรง 
ใตพ้ืนทองมหาสมุทร แตถามีสาเหตุอ่ืนทีท่ําใหเกิดคลื่นขนาดใหญในทองทะเล โดยมิใชจากการกระทาํ
ของลมพายุแลว ก็ถือวาเปนคลืน่สึนามิไดเชนกัน  
  นักวชิาการไดแบงสาเหตุการเกิดคลื่นสึนามิเปน 2 ประเภท คือ 
  1.  คลื่นสึนามิที่เกิดจากแผนดินไหว (Seismic Tsunami) เปนผลมาจากการเกิด
แผนดินไหวในระดบัที่รุนแรง คือ ตั้งแต 8.0 ขึ้นไปตามมาตราริกเตอร โดยมีจุดศูนยกลางแผนดินไหว
อยูใตพ้ืนทองมหาสมทุร หรือที่บรเิวณใกลชายฝงทะเล ในทางธรณีวทิยาเปลือกโลกประกอบดวยแผน
เปลือกโลก หลายๆ แผนเชือ่มตอกัน เม่ือใดที่แผนเปลือกโลกเคลื่อนทีเ่ขาหากันหรือแยกออกจากกันจะ
กอใหเกิดแผนดินไหวขึ้น โดยความรนุแรงจากการสั่นสะเทือนของเปลอืกโลกจะมีมากนอยแตกตางกัน
ไปแตละครั้งบริเวณทีเ่ปนแนวรอยตอของแผนเปลือกโลกจึงมักเกิดแผนดินไหวขึน้บอยครั้ง โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในบริเวณทีข่อบของแผนเปลือกโลกแผนหนึ่งเลื่อนตวัมุดลงไปใตขอบของแผนเปลือกโลกอีก
แผนหนึ่ง จะทาํใหเกดิแผนดินไหวที่รุนแรง และหากบรเิวณน้ันอยูใตทะเล ก็จะทําใหเกิดคลืน่สึนามไิด 
  จากการศกึษาทางธรณวีิทยา พบวา แนวรอยตอของแผนเปลือกโลกทีมั่กกอใหเกิด
แผนดินไหวรนุแรงแหงหน่ึง อยูในบรเิวณมหาสมทุรแปซิฟก เขตน้ีเปนบรเิวณเดยีวกับแนวภเูขาไฟที่
โอบลอมอยูทางทิศตะวันตกและตะวันออกของมหาสมุทรแปซิฟก เรียกวา วงแหวนอัคนี (Ring of Fire) 
ประกอบดวยแนวภูเขาไฟในคาบสมุทรคัมซัตคาของประเทศรัสเซีย หมูเกาะญี่ปุน หมูเกาะฟลิปปนส 
และหมูเกาะของประเทศอินโดนีเซียซ่ึงอยูทางตะวนัตกของมหาสมทุร สวนดานตะวนัออกมีแนวของ
ภูเขาไฟบรเิวณชายฝงตะวนัตกของทวีปอเมริกาเหนือและทวปีอเมรกิาใต 
  2.  คลื่นสึนามิที่ไมไดเกิดจากแผนดินไหว (Non-Seismic Tsunami) แบงยอยออกเปน  
2 ประเภท คือ ประเภทแรกเกิดจากปรากฏการณตามธรรมชาติ เชน การเกิดแผนดินถลมขนาดใหญ 
ใกลชายฝงทะเล การปะทุอยางรุนแรงของภูเขาไฟใตทะเลหรือบนเกาะในทะเล การพุงชนของ
อุกกาบาตลงบนพื้นน้ําในมหาสมุทร และประเภทที่สองเกิดจากการกระทําของมนุษย เชน ปรากฏการณ 
คลื่นขนาดใหญที่เคลื่อนตัวมาถึงชายฝงของประเทศฟลปิปนสในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2489 ทั้งๆ ที่
ไมไดเกิดแผนดินไหวมากอน แตเปนเพราะมีการทดลองระเบิดปรมาณูของสหรัฐอเมริกาที่เกาะบิกินี 
ในหมูเกาะมารแชลล กลางมหาสมุทรแปซิฟก เม่ือวันที่ 1 และวันที ่29 กรกฎาคม พ.ศ. 2489 ดังน้ัน
จึงเชื่อวา ความสั่นสะเทือนของพ้ืนนํ้าที่เกิดจากการทดลองระเบิดปรมาณูก็อาจกอใหเกิดคลื่นสนึามิ
ขึ้นได 
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 ผลกระทบตอการทองเทีย่วทีเ่กิดจากการเกิดคลื่นสึนามิในประเทศไทย 
  การเกิดคลื่นสนึามิในประเทศไทยนัน้ เกดิจากการเกิดแผนดินไหวเม่ือเวลา 07:58:53 น. 
ของวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2547 ตามรายงานของกรมธรณีวิทยาของสหรัฐอเมริกา (United States 
Geological Survey (USGS) มีขนาด 9.0 ริกเตอร (Moment Magnitude) ที่ระดับความลึกจากพืน้ทอง
ทะเล 28.6 กิโลเมตร มีศูนยกลางในทะเลนอกชายฝงดานตะวันตกทางตอนเหนือของหัวเกาะสุมาตรา 
ประเทศอินโดนีเซีย ดังภาพประกอบ 11 ซ่ึงสงพลังงานมหาศาลเทียบเทาระเบิดปรมาณทูี่เมือง 
ฮิโรชิมา จํานวน 23,000 ลกู กอใหเกิดการสั่นไหวที่รุนแรงของแผนดินและเกิดคลื่นสึนามิตามมาใน
มหาสมุทรอินเดีย เขาถลมชายฝงทะเลประเทศตางๆ ที่อยูโดยรอบ ไดแก ประเทศอินโดนีเซีย 
ประเทศศรีลังกา ประเทศอินเดีย ประเทศไทย ประเทศโซมาเลีย ประเทศมลัดีฟส ประเทศพมา 
ประเทศแทนซาเนีย ประเทศบังคลาเทศ และประเทศเคนยา สําหรับประเทศไทยมี 6 จังหวัดใน
บริเวณฝงทะเลอันดามันที่ไดรับผลกระทบ ไดแก จังหวัดระนอง พังงา กระบี่ ภูเก็ต ตรัง และสตูล 
ซ่ึงสามารถลําดับเหตุการณไดดังน้ี (ปญญา จารุศิริ; และไพฑูรย พงศะบตุร.  2547: 246) 
  เวลา 07:59 น.  เกิดแผนดินไหวมีศูนยกลางในทะเลนอกชายฝงดานทิศตะวันตกของ
เกาะสุมาตรา ประเทศอินโดนีเซีย 
  เวลา 09:35 น. นํ้าทะเลแหงจากบริเวณชายฝงทะเลเปนระยะทาง 100 เมตรเปนเวลา  
5 นาที 
  เวลา 09:38 น.  คลื่นสึนามิสูงประมาณ 2-3 เมตร เคลื่อนตัวเขากระทบชายฝงทะเล 
  เวลา 09:43 น.  คลื่นสึนามิสูง 6-7 เมตร เคลือ่นตัวเขากระทบชายฝงทะเล 
  เวลา 10:03 น.  คลื่นสึนามิสูงเกินกวา 10 เมตร เคลื่อนตัวเขากระทบชายฝงทะเลเปน
เวลา 20 นาท ี
  เวลา 10:20 น.  คลื่นสึนามิสูง 5 เมตร เคลื่อนตัวเขากระทบชายฝงทะเล ทําใหเกิดน้ํา
ทวมประมาณ 1 ชั่วโมง  
  เวลา 12:00 น. นํ้าทะเลกลับสูระดับปกต ิ 
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ภาพประกอบ 11 การเกิดคลื่นสึนามิ เม่ือวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2547 
 

 ที่มา: ปญญา จารุศิริ; และไพฑูรย พงศะบุตร.  (2547).  สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน
โดยพระราชประสงคในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เลมที่ 30.  หนา 247. 

 
  คลื่นสึนามิที่เกิดขึ้นบริเวณชายฝงทะเลอันดามัน ไดกอใหเกิดความสูญเสียแก
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยอยางมาก โดยเฉพาะบริเวณที่เปนแหลงทองเที่ยวหลักของจังหวัด
บริเวณชายฝงทะเลอันดามัน คือ ชายหาดปาตอง เกาะพีพี และเขาหลัก ซ่ึงเปนแหลงทองเที่ยวที่
ไดรับความนยิมมากที่สุดและไดรับความเสียหายมากที่สุดดวย 
  นอกจากหาดทราย ชายทะเล ที่เปนสิ่งดึงดูดความสนใจ สําคัญจนไดรับการขนานนาม
ใหเปน “มรกตเมืองใต” ถูกทาํลายแลว ธรุกิจที่ตั้งอยูในพ้ืนที่ประสบภัยธรณีพิบัตแิละธุรกิจทีเ่กี่ยวเนื่อง
กับการทองเทีย่ว เชน ธุรกิจโรงแรมที่พัก ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจบันเทิง รานอาหาร บริษัทสายการบิน 
เรือทองเที่ยว ตางไดรับผลกระทบเชนเดียวกัน และประเทศไทยสูญเสียรายไดจากการทองเที่ยว
นับเปนจํานวนหลายหมื่นลานบาท 
  อารัญ บุญชัย (2548: 45) กลาววา กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีารวมถึงหนวยงาน
ที่เกี่ยวของไดรายงานผลความเสียหายจากเหตุการณธรณีพิบัติคลื่นสึนามิที่มีผลกระทบตอ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ 6 จังหวดัชายฝงทะเลอันดามัน ดังน้ี 
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  1.  ความเสียหายดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม คลื่นสึนามิที่ซัดเขาสูฝงดวย
พลังแรงและมีระดับยอดคลืน่สูงหลายเมตร ยอมทําใหเกิดความเสียหายแกทรัพยากรธรรมชาตแิละ
สิ่งแวดลอมบนชายฝงไดมาก ซ่ึงไมสามารถประเมินคาเปนตวัเงินได ตวัอยางความเสียหายที่สําคญัๆ 
ไดแก ความเสียหายของปะการังใตนํ้า ซ่ึงจากการสํารวจแนวปะการัง จํานวน 174 สถานีของ
สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (2549: 10) พบวาปะการังรอยละ 
13.22 ไดรับความเสียหายมาก ซ่ึงถูกคลืน่กระแทกแตกหักเสียหายหรือถูกตะกอนและวัสดตุางๆ ที่
นํ้าพัดพามาจากทองทะเลและบนพื้นดิน ทับถมกันบนสวนยอดของปะการัง ความเสียหายของปา
ชายเลนทีถู่กคลื่นซัดจนหักโคน หรือหลุดลอยไปกับมวลน้ํา การเปลีย่นแปลงของแนวชายหาด โดย
บางสวนถดถอยเขามาในบริเวณชายฝง เน่ืองจากการกัดเซาะของพลังคลื่นและบางสวนอาจรุกล้ํา
ออกไปในทะเลจากการทับถมของตะกอนที่นํ้าพัดพามา การเปลี่ยนแปลงของบริเวณปากแมนํ้า ซ่ึง
อาจขยายกวางออกหรือเคลื่อนที่ไปจากเดิม เน่ืองจากพลังการกัดเซาะของคลื่นและการเปลี่ยนแปลง
เสนทางน้ําไหลจากปากน้ําเขาสูทะเล และการมีซากปรักหักพังของสิ่งกอสรางตามบริเวณชายหาด 
ซ่ึงทําใหเกิดความสกปรกรกรุงรัง รวมทั้งมีเศษขยะตางๆ ที่คลื่นซัดมากองไวเปนจํานวนมาก 
  2.  ความเสียหายดานแหลงทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวบริเวณชายฝงทะเลอันดามัน
และหมูเกาะตางๆ ซ่ึงเปนที่ที่ไดรับความนิยมและมีชื่อเสียงมาก แตภายหลังจากเกิดธรณีพิบัตคิลื่น 
สึนามิ คลื่นสนึามิไดนําความเสียหายมาสูอุทยานแหงชาติทางทะเล บริเวณจงัหวดัชายฝงทะเล 
อันดามัน ซ่ึงเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสวยงามและบางแหงไดรับการยอมรับใหเปนแหลงทองเที่ยว
ระดับโลก จํานวน 13 แหง ไดแก จากการสํารวจพื้นที่ของสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม (2549: 70) พบวา อุทยานแหงชาติสิมิลัน อุทยานแหงชาติเขาหลกั-ลํารู อุทยาน
แหงชาติเขาลาํป-หาดทายเหมือง อุทยานแหงชาติหมูเกาะสุรินทร และอุทยานแหงชาติหมูเกาะ 
ระรน-เกาะพระทอง จังหวัดพังงา มีแนวปะการังเสียหายเปนพ้ืนที่ 625 ไร ชาดหายเสียหาดเปน
พ้ืนที่ 5,000 ไร และแหลงหญาทะเลบริเวณทุงนางดํา อําเภอคุระบุรี เกาะเขาขาด เกาะพระทองดานเหนือ 
บานทานุน และปากคลองในหยง ไดรับความเสียหาย รวมทั้งปาชายเลนเสียหายเปนพ้ืนที่เกือบ 
2,000 ไร  อุทยานแหงชาตหิาดนพรัตนธารา-หมูเกาะพีพี อุทยานแหงชาติหมูเกาะลันตา และ
อุทยานแหงชาติธารโบกขรณี จังหวัดกระบี่ พบแนวปะการังเสยีหายเปนพ้ืนที่ประมาณ 3,125 ไร 
โดยแนวปะการังในเขตน้ําตื้นและน้ําลึกบริเวณเกาะไผ อาวตนไทร เกาะพีพี อาวมาหยา เกาะบิดะ
ใน เกาะดามหอก เกาะดามขวาน และแหลมหางนาค มีรองรอยความเสียหายที่เกดิจากคลื่นสึนามิ 
โดยพบปะการังพลิกคว่ํา แตกหัก และตาย ชายหาดเสียหาย ในขณะที่แหลงหญาทะเลไดรับ
ผลกระทบที่บริเวณเกาะจํา อุทยานแหงชาติตะรเุตา และอุทยานแหงชาติหมูเกาะเภตา จังหวัดสตูล 
พบวาแนวปะการังเสียหายเปนพ้ืนที่ประมาณ 550 ไร ชายหาดเสียเปนพ้ืนที่ประมาณ 1,200 ไร และ
ปาชายเลนเสยีหายเปนพ้ืนที่ 10 ไร เปนตน 
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  3.  ความเสยีหายดานธุรกิจการทองเทีย่ว ประกอบดวย 1) สถานประกอบการที่พัก มี
โรงแรมและรสีอรทในพื้นทีบ่ริเวณชายหาดจังหวัดภูเกต็ กระบี่ และพังงา ไดรับความเสียหายรวมทัง้สิ้น 
239 แหง นับเปนจํานวนหองพักเสียหายรวมทั้งสิ้น 12,857 หอง คิดเปนรอยละ 27.4 ของจํานวน
หองพักทั้งหมด ซ่ึงสอดคลองกับพัฒนพงศ เอกวานิช นายกสมาคมธุรกจินําเที่ยวจังหวัดภูเก็ต กลาววา 
“การทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตเสียหายจากภัยสึนามิอยางมาก หองพักกวา 3,000 หอง ถูกถลมภายใน
พริบตา หนักที่สุดคือ บริเวณหาดปาตอง เสียหายไปกวา 1,500 หอง” และสฤษฎพงษ เกี่ยวของ  
ประธานหอการคาจังหวัดกระบี่ กลาววา “ธุรกิจโรงแรมไดรับผลกระทบเชนเดียวกบัจังหวัดอ่ืนๆ 
หองพักกวา 3,000 หอง จาก 20,000 หอง เสียหายจากภัยพิบัต”ิ สวนจังหวัดระนอง ตรงั และสตูล 
โรงแรมที่พักไดรับความเสียหายเพียงเล็กนอย 2) บริษทันําเที่ยว ไดมีการยกเลิกการจองทัวรและ
การเดินทางเขามายังจังหวัดภูเก็ตเปนจํานวนมาก นักทองเทีย่วบางรายเปลีย่นเสนทางการทองเทีย่ว 
ไปยังกรุงเทพฯ พัทยา และเกาะสมุย ในขณะที่นักทองเที่ยวอีกกลุมหน่ึงเปลี่ยนจุดหมายปลายทาง
ไปยังแหลงทองเที่ยวอ่ืน เชน ฮาวาย เกาะกวม บาหล ีเปนตน 3) บริษัทสายการบิน ธุรกิจสายการ
บินไดรับผลกระทบจากเหตกุารณธรณีพิบัติคลื่นสึนามอิยางมาก โดยพบวา ในสปัดาหแรกภายหลัง
จากเกิดเหตุการณธรณีพิบตัิคลื่นสึนามิ สายการบินสวนใหญยกเลกิเที่ยวบินทีบ่นิตรงสูภูเก็ต ทั้งที่
เปนสายการบนิประจําในภูมิภาคเอเชียตะวันออก ไดแก Air Asia  Air China  Asiana Airlines  
China Air  และ Korean Airlines และสายการบินจากภูมิภาคยุโรป ไดแก เที่ยวบนิเชาเหมาลําจาก
สแกนดิเนเวีย-ฟนแลนด ไดยกเลิกจํานวน 96 เที่ยวบิน ซ่ึงมีผูโดยสารประมาณ 27,000 คน เที่ยวบิน 
เชาเหมาลําจากรัสซีย จํานวน 8 เที่ยวบนิ ซ่ึงมีผูโดยสารประมาณ 2,900 คน รวมถึงการยกเลิก
เสนทางการบนิเพ่ือบินไปลงกรุงเทพฯ หรืออูตะเภาแทนการยกเลิกตัว๋ของผูโดยสาร และการยกเลิก
แพ็คเกจทัวรที่จัดทําโดยสารการบิน ทําใหธุรกิจการบนิไดรับผลกระทบจากการขาดรายไดและ
ประสบภาวะขาดทุนจากการดําเนินธุรกิจ 
  4.  ความเสียหายดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ภายหลังจากเกิดเหตุการณ
ธรณีพิบัตคิลืน่สึนามิและสรางความเสียหายโดยตรงตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวแลว คลื่นสึนามิที่
เกิดขึ้นกอใหเกิดความเสียหายตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวในทางออมดวย ซ่ึงความเสียหายที่
เกิดขึ้นนั้น รวมถึงความเสียหายตอสิ่งสาธารณูปโภคซึ่งอํานวยความสะดวกตอการทองเที่ยวดวย 
เชน ถนน ไฟฟา นํ้าประปา ทาเรือ สะพาน ทอระบายน้าํ เขื่อน อุทยานแหงชาติทางทะเล และ
สถานที่แสดงสัตวนํ้า เปนตน ซ่ึงสิ่งอํานวยความสะดวกเหลานั้นนับเปนองคประกอบที่สําคัญตอ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซ่ึงจากความเสียหายที่เกิดขึ้นตองใชเวลาพอสมควรจึงจะสามารถฟนฟู
สิ่งสาธารณูปโภคเหลานี้ใหกลับคืนมาสูสภาพปกติได 
  5.  ความเสียหายดานเศรษฐกิจ เน่ืองจากบริเวณทีไ่ดรับผลกระทบนั้นเปนแหลง
สถานที่ทองเที่ยวทีไ่ดรับความนิยมมาก มีการลงทุนสรางโรงแรม ที่พักในระดับตางๆ รวมทั้งสิง่
อํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว นอกจากจะเสียหายในดานทรพัยสินแลว การหยุดกิจการของ
ธุรกิจตางๆ ในพ้ืนที่ประสบภัยธรณีพิบัตคิลื่นสึนามิยังทําใหบุคลากรเปนจํานวนมากตองสูญเสีย
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รายได ไมวาจะเปนเจาของกิจการเอง หรือพนักงาน ลูกจางของกิจการนั้นๆ ถึงแมวากิจการอื่นๆ ที่
ไมไดประสบภัยธรณีพิบัตคิลื่นสึนามิโดยตรงยังสามารถดําเนินงานอยูได ก็อาจมีปญหาการ 
ขาดแคลนลูกคา เน่ืองจากนักทองเที่ยวเกิดความเกรงกลัวและไมม่ันใจในความปลอดภัย จึงไมกลา
เดินทางมาทองเที่ยวอีก และจากรายงานประจําปของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2549ข: 97-98) 
ไดสรุปสถานการณการทองเที่ยวภายในประเทศของจังหวัดในภาคใตป 2548 ไววา ในป 2548 มี
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศเดินทางมาทองเที่ยวใน 6 จังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบัติ 
คลื่นสึนามิ จํานวน 13.05 ลานคน ลดลงรอยละ 29.06 06 และรายไดลดลงรอยละ 51.15 หรือ 
76,432 ลานบาท  
  นอกจากนี้ ความเสียหายดานเศรษฐกิจที่สําคัญอีกอยางหนึ่ง คือ การประมง เน่ืองจาก
หมูบานประมงหลายแหงไดรับความเสยีหายจากภัยคลืน่สึนามิ ทั้งในดานอาคารบานเรือน และ
เรือประมงที่ใชในการประกอบอาชีพ หมูบานประมงทีไ่ดรับความเสยีหาย คือ บานน้ําเค็ม ซ่ึงตั้งอยูที่
ปากคลอง ปากเกาะ ในอาวแหลมปอม ตําบลบางมวง อําเภอตะกั่วปา จังหวัดพังงา และที่บาน 
สุขสําราญ ตําบลกําพวน กิง่อําเภอสุขสําราญ จังหวัดระนอง 
  ภายหลังจากเกิดเหตุการณธรณีพิบัตคิลืน่สึนามิไดกอใหเกิดความเสียหายตอ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอยางมาก ทั้งผลกระทบในทางตรงและทางออม ซ่ึงผลกระทบที่
เกิดขึ้นสรางความเสียหายตอเศรษฐกิจ ซ่ึงตองไดรับการแกไขโดยดวนทั้งในดานทรัพยากรการ
ทองเที่ยว ธุรกิจทองเที่ยว สาธารณูปโภคในดานตางๆ เพราะปจจุบันรายไดจากการทองเที่ยว
นับเปนรายไดที่สําคัญของประเทศไทย โดยเฉพาะบริเวณชายฝงทะเลอันดามัน เน่ืองจากแตละปจะ
มีนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวเปนจํานวนมาก ซ่ึงการฟนฟูจะตองเปนไปโดยเรงดวน 
 
 ระบบเตือนภัยคลื่นสึนามใินประเทศไทย 
  จากผลของเหตุการณธรณีพิบัติคลื่นสึนามิที่เกิดขึ้นอยางรายแรงและรวดเรว็ เม่ือวันที่ 
26 ธันวาคม พ.ศ. 2547 เปนสิ่งบงบอกใหทราบวาระบบเตือนภัยคลื่นสึนามิ หอเตือนภัยคลื่นสึนามิ 
และแผนอพยพประชาชนทั้งในพื้นที่และในภูมิภาคเปนสิ่งจําเปนที่ตองเรงรัดดําเนินการ เพื่อแจง
เหตกุารณลวงหนาในการที่จะอพยพเคลื่อนยายผูคนไปยังที่ปลอดภัย ซ่ึงตองมีการประสานดําเนนิงาน
รวมกันอยางเปนระบบ โดยไดมีการกําหนดเปนวาระของชาติและมีมาตรการออกมา ดังนี้ 
  1.  ระบบเตือนภัยคลื่นสึนามิในปจจุบัน   
  ศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาต ิ(ศภช.) (The National Disaster Warning Center (NDWC) 
เปนหนวยงานของภาครัฐภายใตแผนเตือนภัยแหงชาติ ซ่ึงยกรางโดยคณะกรรมการศึกษาระบบ
เตือนภัยลวงหนาและไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 27 มกราคม พ.ศ. 2548 
โดยมีนายสมิทธ ธรรมสโรช เปนประธาน โดยศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติตั้งขึ้นในอาคารศูนย
สื่อสารดาวเทียมในประเทศไทย ถนนรัตนาธิเบศร ตําบลบางกะสอ อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
มีระบบแจงเตือนภัยธรรมชาติไดทุกเรื่อง ไมใชเฉพาะแจงเตือนภัยคลื่นสึนามิเพียงเร่ืองเดียว 
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(ตฤตณัย นพคุณ.  2548: 35) ทั้งน้ีเพ่ือการกระจายขาวใหประชาชนในพื้นที่ประสบภัยเตรียมตัว
รับมือกับภัยธรรมชาติอ่ืนๆ และคลื่นสึนามิไดอยางรวดเร็วและเพื่อเตรียมการปฏิบัติงาน อีกทั้งให
ผูบังคับบัญชาระดับสูงไดทราบพรอมกันทางขอความ โทรสาร ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
ตัววิ่งทางโทรทัศน ออกอากาศทางโทรทัศน วิทยุ และเปดสัญญาณหอเตือนภัย รวมทั้งการให
ขาวโดยผานทางศูนยบริการตอบรับทางโทรศัพท (Call center) ใน 3 ระดับ ดังน้ี 
   1.  การแจงขาว (Advisory) เม่ือเกิดเหตุการณผิดปกติจากภัยธรรมชาติหรือภัย
อ่ืนๆ แตไมมีผลกระทบตอชีวติและทรัพยสินของประชาชน 

  2.  การแจงเตือนพรอมเฝาระวัง (Watching) เม่ือมีเหตุการณปกติจากภัย 
ธรรมชาติหรือภัยอ่ืนๆ ซ่ึงคาดวาจะมีผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
   3.  การแจงเตือน (Warning) เม่ือเกิดเหตุการณผิดปกติจากภัยธรรมชาติหรือภัย
อ่ืนๆ ที่เกิดอันตรายมีผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชนอยางรุนแรง หรือครอบคลุม
พ้ืนที่อยางกวางขวาง 
  ภายใตแผนการดําเนินงานการเตือนภัยลวงหนา พ.ศ. 2548-2550 ไดกําหนดใหมีการ 
กอสรางและตดิตั้งหอเตือนภัยคลื่นสึนามใินพื้นที่เสี่ยงภัยจากคลื่นสึนามิใน 6 จังหวัดภาคใตชายฝงทะเล
อันดามัน โดยกรมโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดไดกอสรางและติดตัง้หอเตือนภัยคลื่นสึนามิเสรจ็สิ้น
แลว 78 แหง ดังตาราง 1 โดยมีกรมอุตุนิยมวิทยาเปนหนวยงานสนับสนุนการติดตั้งอุปกรณสัญญาณ
เตือนภัยคลื่นสึนามิ หอเตือนภัยคลื่นสึนามิดังกลาวทําหนาที่เตือนภัยเม่ือไดรับสัญญาณเตือนภัย
จากศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติผานทางดาวเทียมอินมารแซท และเพื่อใหการเตอืนภัยคลื่นสึนามิ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติไดดําเนินการสรางองคความรูดานระบบการ
เตือนภัยคลื่นสึนามิของประเทศและแจงหนาที่ปฏิบตัขิองผูที่เกี่ยวของทั้งในระดับจังหวัด อําเภอ 
ตําบล และหมูบานอยางตอเน่ือง  
 
ตาราง 1 พ้ืนที่ที่ไดรับการติดตั้งหอเตือนภัยคลื่นสึนามิ  
 

 

จังหวัด 

 

 

พื้นที่ที่ติดตั้งหอเตือนภัยคลื่นสึนาม ิ

 

ระนอง 
 
 
 
 
 

1.  บานทะเลนอก หมูที่ 1 ตําบลกําพวน กิ่งอําเภอสุขสําราญ 
2.  อุทยานแหงชาติแหลมสน บานบางเบน หมูที่ 4 ตําบลมวงกลาง อําเภอกะเปอร 
3.  บานหาดทรายขาว หมูที่ 2 ตําบลกําพวน กิ่งอําเภอสุขสําราญ 
4.  ศาลาอเนกประสงค หาดประพาส หมูที่ 2 ตําบลกาํพวน กิ่งอําเภอสุขสําราญ 
5.  บานแหลมนาว หมูที่ 6 ตําบลนาคา อําเภอสุขสําราญ 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

 

จังหวัด 
 

 

พื้นที่ที่ติดตั้งหอเตือนภัยคลื่นสึนาม ิ

 

พังงา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภูเก็ต  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.  สถานีตรวจอากาศคึกคกั หมูที่ 3 ตําบลคึกคัก อําเภอตะกั่วปา 
2.  ที่สาธารณะประโยชนบานเขาหลัก หมูที่ 2 ตําบลลําแกน อําเภอทายเหมือง 
3.  บานปากทวีป หมูที่ 1 ตําบลคึกคัก อําเภอตะกั่วปา 
4.  โรงเรียนบางสัก (เดิม) หมูที่ 8 ตําบลบางมวง อําเภอตะกั่วปา 
5.  บานไทยใหม (หาดทับตะวัน) (หมูบานวิลลี่และมอรแกน) หมูที่ 7 ตําบล 
     บางมวง อําเภอตะกั่วปา 
6.  มัสยิดนูรูดอิสลาม (บานในไร) หมูที่ 7 ตําบลนาเตย อําเภอทายเหมือง 
7.  บานบางขยะ (แหลมปะการัง) หมูที่ 2 ตําบลคกึคัก อําเภอตะกั่วปา 
8.  ศาลาอเนกประสงค (บานทับละมุ) หมูที่  5 ตําบลลําแกน อําเภอทายเหมือง 
9.  อนุสรณสถาน 5 ธันวา (บานน้ําเค็ม) หมูที่ 2 ตําบลบางมวง อําเภอตะกั่วปา 
10.  บานทุงนางดํา หมูที่ 5 ตําบลคุระ อําเภอคุระบุรี 
11.  โรงเรียนบานนอกนา หมูที่ 2 ตําบลเกาะคอเขา อําเภอตะกั่วปา 
12.  บริเวณอําเภอเกา หมูที่ 1 ตําบลเกาะคอเขา อําเภอตะกั่วปา 
13.  โรงเรียนบานทุงดาบ หมูที่ 1 ตําบลเกาะคอเขา อําเภอตะกั่วปา 
14.  เกาะสุรินทรเหนือ ตําบลเกาะพระทอง อําเภอคุระบุรี 
15.  เกาะคอเขา ตําบลเกาะคดเขา อําเภอตะกั่วปา 
16.  บานบางหลาโอน หมูที่ 7 ตําบลคึกคัก อําเภอตะกั่วปา 
17.  โรงเรียนบานน้ําเค็ม ตาํบลบางมวง อําเภอตะกั่วปา 
18.  มูลนิธิเพ่ือนพ่ึงภายามยาก ตําบลคึกคัก อําเภอตะกั่วปา 
1.  ดาดฟาโรงแรมซัทเซท บีช รีสอรท (บานกะหลิม) เทศบาลเมืองปาตอง 
2.  หอคอยศนูยบริการนักทองเที่ยวเทศบาลเมืองปาตอง 
3.  ดาดฟาโรงแรมซีวิวปาตอง เทศบาลเมืองปาตอง 
4.  แหลมพันวา ตําบลวชิิต อําเภอเมือง 
5.  แหลมสะพานหิน ตําบลตลาดใหญ อําเภอเมือง 
6.  อาวปอ ตําบลปาคลอก อําเภอถลาง 
7.  หาดไนยา ตําบลสาคู อําเภอถลาง 
8.  หาดบางเทา-เลพัง ตําบลเชิงทะเล อําเภอถลาง 
9.  หาดไมขาวบริเวณหลังวัด บานไมขาว อําเภอถลาง 
10.  หาดราไวย ตําบลราไวย 



 

 

56 

ตาราง 1 (ตอ) 
 

 

จังหวัด 
 

 

พื้นที่ที่ติดตั้งหอเตือนภัยคลื่นสึนามิ 
 

ภูเก็ต (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 

กระบี ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตรัง  

 
 
 
 
 
 

 
 

11.  อาวฉลอง ตําบลฉลอง อําเภอเมือง 
12.  แหลมตุกแก ตําบลรษัฎา อําเภอเมือง 
13.  หาดกะตะ ตําบลกะรน อําเภอเมือง 
14.  หาดกะรน ตําบลกะรน อําเภอเมือง 
15.  หาดกมลา ตําบลกมลา อําเภอถลาง 
16.  บริเวณหาดกะตะนอย 
17.  บริเวณหาดราไวย 
18.  เกาะโหลน ตําบลราไวย อําเภอเมือง 
1.  หาดอาวนาง หมูที่ 2 ตําบลอาวนาง อําเภอเมือง 
2.  หาดนพรัตนธารา หมูที ่3 ตําบลอาวนาง อําเภอเมือง 
3.  หาดนพรัตนธารา หมูที ่5 ตําบลอาวนาง อําเภอเมือง 
4.  บานพีพี (อาวโละดาลัม) หมูที่ 7 ตําบลอาวนาง อําเภอเมือง 
5.  บานพีพี (อาวโละบาเกา) หมูที่ 8 ตําบลหนองทะเล อําเภอเมือง 
6.  สถานีอนามัยคลองมวง ตําบลหนองทะเล อําเภอเมือง 
7.  บานแหลมโพธิ์ ตําบลไสไทย อําเภอเมือง 
8.  อาวไรเลย ตําบลอาวนาง อําเภอเมือง 
9.  บานคลองเตาะ ตําบลศรีบอยา อําเภอเหนือคลอง 
10.  โรงเรียนบานติงไหรตําบลศรบีอยา อําเภอเหนือคลอง 
11.  บานคลองดาว หมูที่ 3 ตําบลศาลาดาน อําเภอลันตา 
12.  บานคลองดาว หมูที่ 3 ตําบลศาลาดาน อําเภอลันตา 
1.  เกาะกระดาน ตําบลลิบง อําเภอกันตัง 
2.  เกาะมุก ตําบลลบิง อําเภอกันตัง 
3.  เกาะสุกร ตําบลเกาะสุกร อําเภอปะเหลียน 
4.  โรงเรียนบานหลังเขา หมูที่ 5 ตําบลเกาะลิบง อําเภอกันตัง 
5.  อาคารทาเทียบเรือ บานเจาไหม (หาดยาว) หมูที่ 6 ตําบลเกาะลบิง  
6.  อาคารสถานีเพาะเลี้ยงสัตวนํ้าชายฝง บานฝาด (หาดปากเมง) หมูที่ 4  
    ตําบลไมฝาด อําเภอสิเกา 
7.  โรงเรียนบานแหลมขาม ตําบลเขาไมแกว อําเภอสเิกา 
8.  อาวพังกา หมูที่ 2 ตําบลเกาะลิบง อําเภอกันตัง 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

 

จังหวัด 
 

 

พื้นที่ที่ติดตั้งหอเตือนภัยคลื่นสึนามิ 
 

ตรัง (ตอ) 
 

 
สตูล 

 

9.  เกาะหลาวเหลียงเหนือ ตําบลเกาะสุกร อําเภอปะเหลียน 
10.  เกาะหลาวเหลียงใต ตําบลเกาะสุกร อําเภอปะเหลียน 
11.  เกาะเภตรา ตําบลเกาะสุกร อําเภอปะเหลียน 
1.  บานปากบารา หมูที่ 2 ตําบลปากน้ํา อําเภอละงู 
2.  บานบอเจ็ดลูก หมูที่ 1 ตําบลปากน้ํา อําเภอละงู 
3.  บานตนหยงกาโบย หมูที่ 2 ตําบลปูย ูอําเภอเมืองสตูล 
4.  อุทยานแหงชาติเกาะตะรุเตา ตําบลเกาะสาหราย อําเภอเมือง 
5.  เกาะลเิปะ หมูที่ 7 ตําบลเกาะสาหราย อําเภอเมือง 
6.  โรงเรียนบานบุโบย หมูที่ 3 ตําบลแหลมสน อําเภอละง ู
7.  บานมะหงัง หมูที่ 1 ตําบลทุงบุหลัง อําเภอทุงหวา 
8.  โรงเรียนบานทุงริ้น หมูที่ 1 ตําบลสาคร อําเภอทาแพ 
9.  โรงเรียนยะระโตดใหญ หมูที่ 5 ตําบลเกาะสาหรายอําเภอเมือง 
10.  โรงเรียนยะระโตดนุย หมูที่ 4 ตําบลเกาะสาหรายอําเภอเมือง 
11.  โรงเรียนเกาะบุโหลน (ดอน) หมูที่ 3 ตําบลปากน้ํา อําเภอละงู 
12.  บานตนหยงกลิง หมูที่ 3  ตําบลเกาะสาหรายอําเภอเมือง 
13.  บานเกาะยาว หมูที่ 1 ตําบลปูยู อําเภอเมือง 
14.  หาดราไวย หมูที่ 4 ตาํบลขอนคลาน อําเภอทุงหวา 

 
 ที่มา: สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม.  (2549).  2 ปสึนามิ
กับการฟนคืนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม.  หนา 94-97. 
 
  สวนแผนอพยพประชาชนเปนอีกสวนที่มีความสําคัญในการเคลื่อนยายประชาชนให
อยูในที่ปลอดภัยขณะเกิดคลื่นสึนามิ ซ่ึงกระทรวงมหาดไทยโดยกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ไดดําเนินการตามมติคณะรฐัมนตรีเม่ือวนัที่ 29 มีนาคม พ.ศ. 2548 ในการจัดทําแผนการใหความ
ชวยเหลือและอพยพราษฎรในพื้นที่เสี่ยงภัย โดยเฉพาะอยางยิ่งในพื้นที่ 6 จังหวัดบริเวณชายฝง
ทะเลอันดามัน และมีการกําหนดสถานที่ปลอดภัย เสนทางการอพยพ และแผนฝกซอมการอพยพ
ประชาชน ซ่ึงมีการซอมใหญระบบสญัญาณเตือนภัยคลื่นสึนามิและแผนอพยพหนีภัยคลื่นสึนามิ 
เพ่ือสรางความมั่นใจในความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวและประชาชนในพื้นที ่โดยไดดําเนินการ
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ฝกซอมทั้งระบบสัญญาณเตือนภัยคลื่นสนึามิและฝกซอมการอพยพเปนครั้งแรก เม่ือวันที่ 16 
ธันวาคม พ.ศ. 2548 เวลา 13.30 น. ณ บริเวณหาดปาตอง จังหวัดภูเก็ต  
  นอกจากนี้ กรมทรัพยากรธรณีไดดําเนินการสํารวจภูมิประเทศในพืน้ที่ประสบภัย เพ่ือ
หาพื้นที่ที่เหมาะสมสําหรับใชเปนพ้ืนที่หลบภัยและเสนทางหนีภัยจากคลื่นสึนามิ โดยจัดทําแผนที่
ภูมิประเทศสาํหรับใชเปนเสนทางหนีภัยคลื่นสึนามิมาตราสวน 1:5,000 พรอมดวยการออกแบบ 
ปายเตือนภัยคลื่นสึนามิและปายแสดงทศิทางหนีภัยในพ้ืนที่หาดปาตอง หาดกมลา หาดกะตะ  
หาดกะรน หาดราไวย อาวเลยพัง และหาดไมขาว ในจังหวัดภูเก็ตแลวเสร็จ ขณะนี้กําลังดําเนินการ
จัดทําแผนที่ในพ้ืนที่จังหวัดพังงาและจังหวัดกระบี่ เปนลําดับตอไป ดังภาพประกอบ 12 และ
ภาพประกอบ 13 ตามลําดับ 
 

 
 

ภาพประกอบ 12 เสนทางหนีภัยคลื่นสึนามิ (Evacuation Map) ของหาดปาตอง จังหวัดภูเก็ต 
 

 ที่มา: สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม.  (2549).  2 ปสึนามิ
กับการฟนคืนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม.  หนา 98. 
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ภาพประกอบ 13 เสนทางหนีภัยคลื่นสึนามิ (Evacuation Map) ของหาดกมลา จังหวัดภูเก็ต 
 

 ที่มา: สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม.  (2549).  2 ปสึนามิ
กับการฟนคืนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม.  หนา 98. 
 
  2.  ระบบเตือนภัยในอนาคต 
  กรมอุตุนิยมวทิยาอยูระหวางการดําเนินโครงการดานระบบเตือนภัยลวงหนาตอเน่ือง
ระหวางงบประมาณ พ.ศ. 2548-2551 รวม 4 โครงการ ดังน้ี  
   2.1  โครงการระบบการตรวจวัดแผนดินไหว  ระบบฐานขอมูลและการเชื่อมโยง
เครือขายตางๆ ดําเนินการแลวเสร็จเม่ือเดือนกันยายน พ.ศ. 2549 เพ่ือพัฒนาระบบตรวจแผนดินไหว
ที่มีอยูเดิมของกรมอุตุนิยมวิทยาใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และตรวจสอบการเกิดแผนดินไหวบริเวณ
ภาคเหนือ ภาคตะวันตก ภาคใต และบริเวณทะเลอันดามันโดยประมาณได รวมถึงเพ่ือเชื่อมโยง
เครือขายสถานีตรวจวัดแผนดินไหวของหนวยงานตางๆ ใหสามารถทําการตรวจวัด และวเิคราะหได
อยางรวดเร็ว ถูกตอง ทันเหตุการณ 
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   2.2  โครงการระบบเตือนวัดคลื่นสึนามิแบบทุนลอย จะดําเนินงานแลวเสร็จใน
เดือนกันยายน พ.ศ. 2550 เพ่ือติดตั้งระบบตรวจวัดคลื่นทะเลเพื่อการเตือนภัยคลืน่สึนามิที่สงผล
กระทบตอบริเวณชายฝงทะเลดานตะวันตกของประเทศไทย อีกทั้งสรางระบบฐานขอมูลคลื่นสึนามิ 
เพ่ือใชในการศึกษาวิจัย พรอมกับเชื่อมโยงเครือขายและแลกเปลี่ยนขอมูลการเตือนภัยสึนามิกับ
ประเทศตางๆ ประกอบดวยการสํารวจสถานที่ติดตั้งเครือ่งมือตรวจวัดคลื่นสึนามิแบบทุนลอย จํานวน  
3 สถานี ในทะเลอันดามัน สรางสถานีควบคุม สถานีประมวลผล ติดตัง้ระบบสื่อสารผานดาวเทียม 
ติดตั้งระบบประมวลผล และระบบการใหบริการขอมูล ซ่ึงจะสามารถตรวจสอบการเกิดคลืน่สึนามทิี่มี
แหลงกําเนิด ในบริเวณเกาะสุมาตราและใกลเคียงได เพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐานที่จําเปนในการปองกัน
บรรเทาภัยในพื้นที่เสี่ยงภัยคลื่นสึนามิของประเทศ วางแผนการอพยพ รวมทั้งเปนการเพิ่มเครือขาย
การตรวจวัดคลื่นสึนามิของโลก ตลอดจนขยายรศัมีในการตรวจวัดคลื่นสึนามิใหครอบคลุมพ้ืนที่เพ่ิมขึ้น 
และยังชวยเสริมการแลกเปลี่ยนขอมูลคลืน่สึนามิระหวางประเทศกบัองคกรที่เกี่ยวของ  
ดังภาพประกอบ 14 
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ภาพประกอบ 14 ระบบตรวจวัดคลื่นสึนามิแบบทุนลอย 
 

 ที่มา: สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม.  (2549).  2 ปสึนามิ
กับการฟนคืนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม.  หนา 101. 
 
   2.3  โครงการระบบตรวจวัดแผนดินไหวอัตโนมัติระยะไกลเพื่อการเตือนคลื่นสึนามิ 
ซ่ึงจะดําเนินการแลวเสร็จในเดือนกันยายน พ.ศ. 2551 เพ่ือสรางระบบการตรวจวัดแผนดินไหวทีมี่
ความละเอียด ถูกตอง และรวดเร็วในเรื่องตําแหนง ศูนยกลาง เวลาเกิด ขนาด รวมถึงตรวจความ



 

 

62 

ผิดปกติของระดับนํ้าทะเล เพ่ือการเตือนภัยคลื่นสึนามติามชายฝงทะเล เปนขอมูลในการจัดทํา
แบบจําลองระดับนํ้าทวมถึงจากคลื่นสึนามิ ตลอดจนตรวจวัดความสัน่สะเทือนจากแผนดินไหว
ระยะใกลและแผนดินไหวระยะไกล รวมถงึการตรวจวัดอัตราเรงของพื้นดินในระบบอัตโนมัต ิ
องคประกอบของระบบตรวจวัดแผนดินไหวอตัโนมัตริะยะไกลดังกลาว ประกอบดวยการติดตั้งสถานี
ตรวจแผนดินไหว ณ ตางจังหวัดทัว่ประเทศจํานวน 30 แหง เครื่องวดัระดับนํ้าทะเล 9 แหง ใน
บริเวณเกาะชายฝงตะวันตกและตะวันออกของทะเลอนัดามันในประเทศไทย และเครื่องตรวจวัด
อัตราเรงของพื้นดินจํานวน 10 แหง 
   2.4  โครงการจัดทําฐานขอมูลแหงชาต ิเพ่ือการปองกัน และบรรเทาภัยแผนดินไหว
และคลื่นสึนามิ เปนโครงการที่ดําเนินงานรวมกับกรมทรัพยากรธรณี กรมปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัย กรมโยธาธิการและผังเมือง กรมอุทกศาสตร กรมแผนที่ทหาร การไฟฟาฝายผลิต 
แหงประเทศไทย และมหาวทิยาลัยของรฐัและเอกชน เพ่ือการสรางฐานขอมูลจากหนวยงานตางๆ ใน
ลักษณะบูรณาการในการปองกันและบรรเทาภัยแผนดินไหว ฐานขอมูลดังกลาวประกอบดวย ฐานขอมูล
แผนดินไหวทีต่รวจวัดดวยเครือขายสถานใีนประเทศและแผนดินไหวทัว่โลก ฐานขอมูลแหลงกําเนดิรอย
เลื่อนที่มีพลังในประเทศ รอยเลื่อนใหญของโลกในทะเลอันดามันและหมูเกาะสุมาตรา ฐานขอมูล
ความเสียหายที่เกิดจากภัยแผนดินไหว คลื่นสึนามิที่บนัทึกไวโดยหนวยงานตางๆ ฐานขอมูลอาคาร 
สิ่งกอสรางในพื้นที่เสี่ยงภัยแผนดินไหวและคลื่นสึนามิ โดยโครงการนี้มีกําหนดดาํเนินการแลวเสร็จ
ในพ.ศ. 2550 
  3.  ระบบเตือนภัยในระดับภูมิภาค 
  กลุมประสานงานของรัฐบาลระหวางประเทศเพื่อการเตือนภัยและบรรเทาผลกระทบ
จากธรณีพิบัตภัิยคลื่นสึนาม ิ(Intergovernmental Coordination Group for the Pacific Tsunami 
Warning and Mitigation System, ICG/PTWS) เปนกลุมประสานงานระหวางองคกรที่ทําหนาที่
เตือนภัยไปยังประเทศตางๆ ในภาคพื้นมหาสมุทรแปซิฟกที่คาดวาจะไดรับผลกระทบจากคลื่นสึนามิ 
เพ่ือจะไดดําเนินการเตือนภัยในประเทศของตน โดยมีศูนยเตือนภัยสําคัญในระดับภูมิภาค ไดแก 
ศูนยเตือนภัยคลื่นสึนามิในภาคพื้นแปซิฟก (Pacific Tsunami Warning Center PTWC) ศูนยเตือน
ภัยคลื่นสึนามอิลาสกา (Alaska Tsunami Warning Center ATWC) กรมอุตุนิยมวทิยาของประเทศ
ญ่ีปุน (Japan Meteorological Agency JMA) ศูนยดังกลาวจะแจงเตือนภัยคลื่นสนึามิไปยังประเทศ
ตางๆ ในเครอืขายรวมทั้งประเทศไทย เพ่ือใหแตละประเทศดําเนินการแจงเตือนภัยคลื่นสึนามไิปยัง
พ้ืนที่ที่คาดวาจะไดรับผลกระทบจากคลื่นสึนามิตอไป 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยในตางประเทศ 
  แคสคี (Caskey.  1993: Online) ไดศึกษาการปฏิบตังิานของมัคคุเทศกที่นําชม
สถานที่ทางประวัติศาสตร 2 แหงของชาวโปรเตสแตนซ โดยมีจุดมุงหมายเพื่ออธิบายและวิเคราะห
การปฏิบัติงานของมัคคุเทศกที่ปฏิบตัิงานในฐานะเปนผูใหขอมูลดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 
โดยใชวิธีการสัมภาษณมัคคุเทศกกลุมตวัอยาง จํานวน 28 คน ผลการศึกษาพบวา มัคคุเทศกทั้ง  
2 แหง ทําหนาที่เปนคนเลาเรื่องทางวัฒนธรรมและพยายามทําใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณตรง 
ซ่ึงถือวามัคคุเทศกทั้ง 2 แหง สามารถทําหนาที่ไดเปนผลสําเร็จ ถึงแมวาในการนําเสนอมีความ
แตกตางในดานของการใชคาํพูดและวธิีการในการบอกเลา การที่จะทําใหการนําเที่ยวในลักษณะการ
ทองเที่ยวทางประวตัิศาสตรและวัฒนธรรมประสบความสําเร็จน้ัน ขึ้นอยูกับระดับความสามารถใน
การสื่อสารและวิธีการนําเสนอขอมูลของมัคคุเทศก รวมทั้งความสนใจของนักทองเที่ยวดวย 
  ฮอลโลเวย (Holloway.  1981: Online) ไดศึกษาบทบาททางสังคมวิทยาของมัคคุเทศก  
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสํารวจอาชีพมัคคุเทศกในแงของทฤษฎบีทบาททางสังคมวิทยาและอิทธิพล
ของการนําเที่ยวโดยใชรถยนตโดยสารนําเที่ยว (Coach Tour) โดยใชวิธีการสังเกตและการสัมภาษณ
มัคคุเทศกและคนขับรถรถยนตโดยสารนําเที่ยว รายละสองชั่วโมงครึ่ง ผลการศกึษาพบวา บทบาท
ทางสังคมวิทยาของมัคคุเทศกยังหาขอสรุปที่แนชัดและกําหนดออกเปนขั้นตอนไมได ขึ้นอยูกับการ
ตีความของนักทองเที่ยวและตัวมัคคุเทศกเอง แตบทบาททางสังคมวิทยาทีเ่ดนชดัของมัคคุเทศก คือ 
มัคคุเทศกเปนผูใหขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยว โดยมัคคุเทศกจะพัฒนาทักษะในการใหขอมูลให
สอดคลองกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเปนหลักและทําหนาที่เปนสื่อกลางในการประสาน
ความสัมพันธทางดานวัฒนธรรมระหวางนักทองเที่ยวและบุคคลในทองถิ่น 
  
 งานวิจัยในประเทศ 
  จากการสํารวจงานวิจัยในประเทศไทยทีเ่กี่ยวของกับการใชสารสนเทศการทองเทีย่ว
ของมัคคุเทศก พบวามีเพียงเร่ืองเดียว คือ เอ้ือมพร เฮนะเกษตร (2535: บทคัดยอ) ไดศึกษา 
ความตองการและการใชสารนิเทศของมัคคุเทศกในดานเนื้อหา รูปแบบ ภาษา รวมทั้งแหลงสารนิเทศ
ที่มัคคุเทศกใชและปญหาการใชแหลงสารนิเทศ โดยใชแบบสอบถามสงไปใหมัคคุเทศกสังกัดบริษัท
นําเที่ยวในกรงุเทพฯ จํานวน 304 คน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 254 ฉบบั ผลการศึกษา
พบวา มัคคุเทศกที่มีความตองการและการใชสารนิเทศสอดคลองกันในระดับปานกลางทั้ง 5 ดาน 
ไดแก ดานประวตัศิาสตร ดานความรูทัว่ไปสําหรบัมัคคเุทศก ดานศลิปวัฒนธรรม ดานขอแนะนํา
สําหรับนักทองเที่ยว และดานภูมิศาสตร โดยหัวขอยอยแตละดานทีมั่คคุเทศกตองการและการใช
สูงสุด ไดแก  ดานประวัตศิาสตร หัวขอโบราณสถาน  ดานความรูทัว่ไปสําหรับมัคคุเทศก หัวขอการ
ใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว  ดานขอแนะนําสําหรับนักทองเทีย่ว หัวขอที่พักและหัวขอปฏิบัติ
ตนในสถานทีท่องเที่ยว  และดานภูมิศาสตร หัวขอการคมนาคม มัคคุเทศกมีความตองการและใช
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สารนิเทศในรปูแบบหนังสือพิมพสูงสุด สวนภาษาของสารนิเทศที่มัคคุเทศกตองการและใชในการ
แสวงหาสารนิเทศเพื่อการปฏิบัติงานสูงสดุ คือ ภาษาไทย มัคคุเทศกใชแหลงสารนิเทศสวนตวั
มากกวาแหลงสารนิเทศอ่ืนๆ ปญหาที่มัคคุเทศกสวนใหญประสบในการใชแหลงสารนิเทศ คือ ไมมี
เวลาไปใชแหลงสารนิเทศอ่ืนๆ ไมไดรับความสะดวกในการใชบริการและสารนิเทศมีเน้ือหาไมตรง
กับความตองการ 
  งานวิจัยที่นําเสนอตอไปน้ีเปนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชสารสนเทศของบุคคลใน
กลุมอาชีพตางๆ ดังน้ี 
  ภัทรพร เตชะคุปต (2542: บทคัดยอ) ไดศึกษาการใชสารนิเทศและปญหาการใช
แหลงสารนิเทศของนักวิชาการปาไมและเปรียบเทียบการใชแหลงสารนิเทศ วัสดุสารนิเทศ และ
ปญหาในการใชสารนิเทศ จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด และระยะเวลาที่รับราชการ กลุมตัวอยาง
เปนนักวิชาการปาไมที่สังกัดสํานักอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สํานกัวชิาการปาไม สํานักสงเสริม
การปลูกปา และสํานักงานปองกันและปราบปราม รวมทั้งสิ้น 204 คน โดยใชแบบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมขอมูล ผลการศกึษาพบวา แหลงสารนิเทศที่นักวิชาการปาไมใชในระดับมาก ไดแก 
หนังสือและเอกสารสวนตวั หนังสือและเอกสารภายในหนวยงาน สวนวัสดุสารนิเทศที่นักวิชาการ 
ปาไมใชสูงสุด ไดแก หนังสือตําราของกรมปาไมในสาขาที่เกี่ยวของกับงาน หนังสอืตําราภาษาไทยที่
ใชในสถาบันอุดมศึกษา รายงานการวิจัยของกรมปาไม หนังสือรวมกฎหมายปาไมวารสารวชิาการ
ภาษาไทยทีเ่กี่ยวของกับงาน หนังสือสารคดีสงเสริมความรูภาษาไทยที่ใชในสถาบันอุดมศึกษาที่
เกี่ยวของกับงาน รายงานการวิจัยของอาจารยและนักวชิาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรและ
หนังสือกฎหมายสิ่งแวดลอม สําหรับปญหาและอุปสรรคในการเขาใชสารนิเทศทีนั่กวิชาการปาไม
ประสบ ไดแก ขาดการประชาสัมพันธดานสงเสริมการใช ขาดการประชาสัมพันธเกี่ยวกับกิจกรรม
ของหองสมุด หนังสือภาษาไทยและหนังสือภาษาอังกฤษที่มีอยูในหองสมุดเกาลาสมัย หนังสือ
ภาษาไทยทีต่องการไมมีอยูในหองสมุด วารสารภาษาไทยที่มีอยูในหองสมุดเกาลาสมัย และหนังสือ
ที่ตองการมีจํานวนนอย 
  วาสนา นพคณุ (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาการใชแหลงสารสนเทศและความตอง
สารสนเทศทางธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรงุเทพมหานคร 
จํานวน 354 ราย จําแนกตามขนาดกิจการ ประเภทกิจการ และอายุกิจการ โดยกลุมตวัอยางเปน
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครที่เปนสมาชิกของสภา
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทยและสมาคมสงเสริมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศกึษาพบวา แหลงสารสนเทศที่ผูประกอบการ
ใชในระดับมาก คือ การสนทนา ขอคําปรึกษาแนะนํา แลกเปลี่ยนสารสนเทศกับลูกคา และการศึกษา 
จากหนังสือพิมพเพ่ือติดตามสารสนเทศที่เกี่ยวของ สําหรับความตองการสารสนเทศทางธุรกิจของ
ผูประกอบการวิสาหกิจ พบวา ผูประกอบการมีความตองการในระดับมาก คือ  1) ภาวการณแขงขัน
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ของสินคาหรือบริการในแวดวงธุรกิจเดียวกัน  2) ชองทางการจําหนายสินคาหรือบริการในแวดวง
ธุรกิจที่เกี่ยวของ  3) ภาวะตลาดสินคาหรือบริการในแวดวงธุรกิจทีเ่กี่ยวของ  4) จํานวนคูแขงขนั   
5) การเขาออกของคูแขงขนัในสนิคาหรอืบริการในธรุกิจเดียวกัน  6) สารสนเทศ แหลงวัตถุดิบ   
7) สารสนเทศเครื่องมือเครื่องจักร  และ 8) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มาใชในกิจการ 
สําหรับปญหาในการใชแหลงสารสนเทศของผูประกอบการวิสาหกิจ พบวา ผูประกอบการประสบ
ปญหาในการใชแหลงสารสนเทศ คือ สารสนเทศทีไ่ดรับไมเพียงพอกับความตองการ สารสนเทศที่ไดรับ
ไมทันกับการใชดําเนินธุรกจิ สารสนเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการ และเสียเวลามากในการ
คนหาสารสนเทศทีต่องการ 
  รําพึง กลิ่นชั้น (2545: บทคดัยอ) ไดศึกษาการใชแหลงสารสนเทศ การใชประโยชน
จากสารสนเทศ ความตองการสารสนเทศ และปญหาในการใชแหลงสารสนเทศของคณะกรรมการ
การบริหารองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี จําแนกตามสถานภาพของคณะกรรมการการ
บริหารองคการบริหารสวนตําบลและกลุมของระดับชั้นขององคการบริหารสวนตาํบล จํานวน 48 คน 
โดยใชแบบสมัภาษณอยางมีโครงสรางในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวา คณะกรรมการ
การบริหารองคการบริหารสวนตําบลมีการใชแหลงสารสนเทศในระดบัมากจํานวน 13 แหลง ดังน้ี  
1) จากแหลงรายงานหรือเอกสารของทางราชการทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค เชน หนังสือสั่งการ
ของกระทรวงมหาดไทย  2) จากแหลงหนังสือหรือเอกสารที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ อบต.  
3) จากแหลงหนังสือพิมพ  4) จากแหลงประสบการณความคดิเหน็ของตนเอง  5) จากแหลงประชาชน  
6) จากแหลงนายอําเภอ  7) จากแหลงปลดั อบต.  8) จากแหลงทีว่าการอําเภอ  9) จากแหลงโครงการ 
ฝกอบรมจากอําเภอ หรือจังหวัด และสวนราชการอื่นๆ  10) จากแหลงพนักงานสวนตําบล  11) จาก
แหงผูวาราชการจังหวัด  12) จากแหลงผูใหญบาน  และ 13) จากแหลงโครงการฝกอบรมจากกอง
ราชการสวนตาํบล กรมการปกครอง สําหรับการใชประโยชนจากสารสนเทศของคณะกรรมการการ
บริหารองคการบริหารสวนตําบล พบวา คณะกรรมการการบริหารองคการบริหารสวนตําบลมีการใช
ประโยชนจากสารสนเทศในระดบัมากที่สดุ คือ เพ่ือการบริหารและการจัดการ สวนปญหาในการใช
แหลงสารสนเทศของคณะกรรมการการบริหารองคการบริหารสวนตาํบล พบวา คณะกรรมการการ
บริหารองคการบริหารสวนตําบลมีปญหาในการใชแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในระดับมาก คือ 
ขาดทักษะในการใชเทคโนโลยีและมีความยุงยากในการใช  
  ปยนันท วงศคํา (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาการใชแหลงสารสนเทศของเกษตรกรใน
ชุมชนที่มีการพัฒนาการเกษตรแบบยั่งยืนเพ่ือการพึ่งตนเองในชุมชนทองถิ่นบุรีรัมย จําแนกตามอายุ 
และรายไดเฉลี่ยตอป และศกึษาปญหาการใชแหลงสารสนเทศของเกษตรกรในชุมชนที่มีการพัฒนา 
การเกษตรแบบยั่งยืนเพ่ือการพึ่งตนเองในชุมชนทองถิน่บุรีรัมย กลุมตัวอยางเปนเกษตรกรในชมุชน
ทองถิ่นบุรีรัมย 2 กลุม ไดแก กลุมครูบาผาย สรอยสระกลางและกลุมครูบาดําเดื่อง ภาษี จํานวน 
141 คน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวา การใชแหลงสารสนเทศ
ของเกษตรกรในชุมชนที่มีการพัฒนาการเกษตรแบบยั่งยืนเพ่ือการพึ่งตนเองในชุมชนทองถิ่นบุรีรัมย 
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พบวา การใชแหลงสารสนเทศของเกษตรกรโดยรวมอยูในระดับนอย เม่ือแยกเปนรายขอมีแหลง
สารสนเทศที่ใชในระดับมาก 4 แหลง คือ  1) ประชุมสัมมนา อภิปราย กับหนวยงานเอกชน  2) ผูนํา
ชุมชน ผูอาวุโส ผูมีความรูความสามารถในหมูบาน ปราชญชาวบาน  3) เพ่ือนเกษตรกร เพ่ือนรวม
อาชีพ  และ 4) ประสบการณและแนวความคิด ความรูของตนเอง ดานปญหาการใชแหลงสารสนเทศ
ของเกษตรกรในชุมชนที่มีการพัฒนาการเกษตรแบบยั่งยืนเพ่ือการพึ่งตนเองในชุมชนทองถิ่นบุรีรัมย 
ผลการวิจัยเชงิปริมาณ พบวา ปญหาการใชแหลงสารสนเทศของเกษตรกรในระดบัมากมี 2 ขอ คือ  
1) ไมทราบวามีหนวยงานใดบางจัดพิมพเอกสารในเรื่องที่ตองการ  2) ผูเชี่ยวชาญ วิทยากร ที่มี
ความรูความสามารถอยูไกล ไมสะดวกในการติดตอ สําหรับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา เกษตรกร
มีปญหาในการใชแหลงสารสนเทศ ดังน้ี  1) สารสนเทศทางการเกษตรมักเขียนหรอืถายทอดดวย
ภาษาทางวิชาการที่เขาใจยาก  2) เจาหนาที่ทางการเกษตรไมใชแหลงสารสนเทศที่ถูกตอง นาเชื่อถือ  
3) ผูมีความรูและประสบการณทางการเกษตรในทองถิน่เปนแหลงสารสนเทศที่สําคัญของเกษตรกร  
4) หองสมุดไมใชแหลงสารสนเทศที่สําคญัของเกษตรกร  5) เกษตรกรมีทักษะในการอานและการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางจํากัด  6) บริการสารสนเทศจากเจาหนาที่ทางการเกษตรยังขาดคุณภาพ 
7) เกษตรกรใหคุณคากับสารสนเทศที่ไดรับการถายโอนโดยตรงจากแหลงบุคคลและจากการปฏิบัติ
จริง  และ 8) สารสนเทศทีส่ื่อมวลชนนําเสนอยังไมเพียงพอ 
  จินตปาฏี พิบลูย (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาการใชสารสนเทศ ปญหาและอุปสรรค
การใชสารสนเทศของผูนํากลุมผลิตภัณฑในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลติภัณฑ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
กลุมตัวอยางเปนผูนํากลุมผลิตภัณฑที่ผลติภัณฑไดรับการคัดเลือกจากจังหวัดใหเปนผลิตภัณฑ
ดีเดนในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 36 คน เครื่องมือที่ใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบบันทึกหัวขอการสัมภาษณ ผลการศึกษาพบวา การใชสารสนเทศ
ของผูนํากลุมผลิตภัณฑในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลติภัณฑ จังหวัดนครศรีธรรมราช มีความ
หลากหลาย จําแนกเปนดานตางๆ ดังน้ี 
   ดานการหาวัตถุดิบและการคัดเลือกวตัถดิุบของแตละหมวดผลิตภัณฑขึ้นอยูกับ
ผลิตภัณฑที่แตละกลุมผลติ โดยแหลงขอมูลที่ใชมากทีสุ่ด คือ การไดรับการถายทอดความรูจาก
บรรพบุรุษ และการอาศัยประสบการณในการทําผลิตภัณฑของตนเปนหลัก รองลงมาคือ การพูดคุย
แลกเปลีย่นความรูกับสมาชิกในกลุม 
   ดานการออกแบบผลติภัณฑและรูปแบบผลิตภัณฑ โดยทุกหมวดผลติภัณฑจะ
เนนในเรื่องการถายทอดภูมิปญญาทองถิ่นลงไปในผลิตภัณฑทีท่ํา เพ่ือใหผลิตภัณฑมีความโดดเดน
ไมซํ้าแบบผลติภัณฑในจังหวัดอ่ืนๆ โดยแหลงขอมูลที่ใชมากที่สุด คือ แหลงบุคคล โดยใหสมาชิกใน
กลุมเปนผูออกแบบและยึดตามรูปแบบเดิมที่เคยทํากนัมาเปนหลัก 
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   ดานการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ แตละหมวดผลิตภัณฑจะเนนใน
เรื่องกรรมวิธหีรือเทคนิคการผลิตและความประณีตเปนหลัก คุณภาพในแตละชิ้นงานที่ผลิต โดย
กําหนดคาแรงตามคุณภาพของผลงานทีอ่อกมา โดยแหลงขอมูลที่ใชมากที่สุด คือ การศึกษาดูงาน
ผลิตภัณฑของกลุมผลิตภัณฑตางๆ ทั้งในและตางจังหวัด และการออกรานจําหนายผลิตภัณฑ 
   ดานเทคโนโลยี แตละหมวดผลิตภัณฑ มีการนําเทคโนโลยีแบบชาวบานเขามา
ชวยในการทําผลิตภัณฑ โดยแหลงขอมูลที่ใชมากที่สุด คือ แหลงบุคคล ไดแก การใชภูมิปญญา
ชาวบาน โดยใหสมาชิกในกลุมเปนผูชวยกันคิดคนและประดิษฐเครือ่งมือที่จะนํามาใชในการทาํ
ผลิตภัณฑดวยตนเอง 
   ดานการบริหารจัดการ ใชรูปแบบการบรหิารจัดการแบบชาวบานหรอืลักษณะการ
ทํางานแบบเครือญาติ โดยแหลงขอมูลที่ใชมากที่สุด คือ แหลงบุคคล ไดแก พัฒนากรชุมชน  
เจาหนาที่เคหกิจเกษตร เกษตรอําเภอ เจาหนาที่สาธารณสุข อาจารยจากวิทยาลยัอาชีวศึกษา 
   ดานงบประมาณ ใชรูปแบบการระดมทนุหรือการลงหุนและการไดรับงบประมาณ
สนับสนุนจากหนวยงานรัฐและเอกชน โดยแหลงขอมูลที่ใชมากที่สดุ คือ แหลงบุคคล โดยอาศยั
ประสบการณในการทํางานของตนเปนหลัก และมีเจาหนาที่หนวยงานรัฐและเอกชนเขามาใหความรู 
   ดานตลาด แตละหมวดผลติภัณฑมีการใชสารสนเทศในรูปแบบที่หลากหลาย โดย
แหลงขอมูลทีใ่ชมากที่สุด คอื แหลงสื่อมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วารสาร โทรทัศน และวิทย ุ
   ปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศ พบวา แตละหมวดผลิตภัณฑไมมีเวลาไป
ใชแหลงขอมูลและแหลงขอมูลอยูหางไกจากทองถิ่นหรือที่ตั้งกลุม สงผลใหไมสะดวกในการเดินทาง
ไปใช และไมมีที่อานหนังสือประจําหมูบาน สวนปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับขอมูลที่นํามาใชแตละ
หมวดผลิตภัณฑแตกตางกัน คือ ขอมูลที่ไดไมตรงกบัความตองการ และขอมูลที่ไดมาลาสมัย  
ไมนาเชื่อถือ 
  สิรินาฏ วงศสวางศิริ (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาการใชและความตองการบริการ
สารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษในศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักงานบริหารงานการศึกษา
พิเศษ กลุมตวัอยางเปนครกูารศึกษาพิเศษในศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 13 แหง จํานวน 
175 คน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวา ปริมาณการใชทรัพยากร
สารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษในศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักงานบริหารงานการศึกษา มี
การใชโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 4 รายการ ไดแก  1) รายงานการประชุมทางวิชาการและ
รายงานการประชุมสัมมนาทางการศึกษาพิเศษตางๆ  2) วิทยานิพนธหรือปริญญานิพนธและ
งานวิจัยทางการศึกษาพิเศษของมหาวิทยาลัยตางๆ  3) หนังสือสงเสริมความรูทางการศึกษาพิเศษ
หรือตําราการศึกษาพิเศษ  และ 4) เว็บไซตตางๆ ดานการใชแหลงสารสนเทศของครกูารศึกษาพิเศษ 
ในศูนยการศกึษาพิเศษ สังกัดสํานักงานบริหารงานการศึกษา พบวา มีการใชระดับมาก 3 รายการ 
ไดแก  1) ประสบการณและแนวความคิด/ความรูของตนเอง  2) เพ่ือนรวมงานในศูนยการศึกษาพิเศษ  
และ 3) หองสมุดของศนูยการศกึษาพิเศษ เขตการศึกษา สาํหรบัปญหาการใชแหลงสารสนเทศของครู
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การศึกษาพเิศษในศนูยการศึกษาพเิศษ สงักัดสํานักงานบริหารงานการศึกษา พบวา มีปญหาโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง ไดแก ทรัพยากรสารสนเทศที่มีในหองสมุดหนวยงานไมทันสมัย เขตการศึกษา
ไมมีคอมพิวเตอรใหบริการสืบคนขอมูลสาขาการศึกษาพิเศษทางอินเทอรเน็ต ไมทราบถึงแหลง
สารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกสสาขาการศึกษาพิเศษ และไมมีแหลงซื้อทรัพยากรสารสนเทศ สาขา
การศึกษาทีส่ะดวก 
  จากงานวิจัยที่เกี่ยวของ จะเห็นไดวา มัคคุเทศกหรือกลุมบุคคลในอาชีพอ่ืนๆ มีการใช
สารสนเทศที่เกี่ยวของกับบทบาทและหนาที่ในการปฏบิัติงานของตนเปนอันดับแรก และแหลง
สารสนเทศที่ใชก็มักจะเปนแหลงสารสนเทศที่อยูใกลตวับุคคลนั้นๆ เชน หนังสือหรือเอกสารสวนตัว 
เพ่ือนรวมงาน เพ่ือนรวมอาชีพ สําหรับปญหาในการใชแหลงสารสนเทศ คือ มีสารสนเทศไมเพียงพอตอ 
ความตองการ สารสนเทศลาสมัย และไมมีเวลาในการคนหาสารสนเทศ



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 

 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยดําเนินการตามขัน้ตอนตามลําดับดังน้ี 
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 

 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี ไดแก มัคคุเทศกทั่วไป (ตางประเทศ) ที่สังกัดธุรกิจ 
นําเที่ยวที่จดทะเบียนและไดรับใบอนุญาตจากสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกภาคใต 
จํานวน 2,571 คน   
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ มัคคุเทศกทั่วไป (ตางประเทศ) ที่สุมมา
จากประชากรในขอที่ 1 ที่สงักัดธุรกิจนําเที่ยวที่จดทะเบียนและไดรับใบอนุญาตจากสํานักงาน
ทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกภาคใต ไดแก ระนอง พังงา กระบี่ ภูเก็ต ตรัง และสตลู  
จํานวน 507 คน ดังตาราง 2 ซ่ึงมากกวาจํานวนขั้นต่ําที่กําหนดไวในตารางกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของเครซี่และมอรแกน (Krejcie; & Morgan.  1970: 606-610) โดยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น 
ตามลักษณะการนําเที่ยว  
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ และมัคคุเทศกทั่วไป (ตางประเทศ) เพ่ือ
ดําเนินการสัมภาษณโดยใชขอมูลเชิงปริมาณเปนแนวทางในการสัมภาษณ จํานวน 10 คน โดยสุม
แบบเจาะจงที่ครอบคลุมลักษณะตางๆ ตามตัวแปรอิสระ 
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ตาราง 2 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางมัคคุเทศกทั่วไป (ตางประเทศ) ที่สุมแบบแบงชั้นตาม 
     ลักษณะนําเที่ยว 
 

 

ลักษณะการนําเที่ยว 
 

ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 

 

นําเที่ยวภายในประเทศ             
นําเขาในประเทศ 
นําเที่ยวเฉพาะพื้นที ่
 

         

             927 

             320 
           1,324       
 

 172 
  65 
270 

รวม            2,571 507 

 
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ 1) แบบสอบถามการใชสารสนเทศการทองเที่ยวของ
มัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสึนามใิชในการเกบ็รวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ และ  
2) แบบสัมภาษณใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 
 ขั้นตอนในการสรางแบบสอบถาม มีดังนี้ 
 1.  ศึกษาคนควาเอกสารทีเ่กี่ยวของกับความรูทั่วไปเกีย่วกับสารสนเทศการทองเทีย่ว  
การใชสารสนเทศ สารสนเทศการทองเทีย่วสําหรับมัคคุเทศก แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวสําหรับ
มัคคุเทศก และความรูทัว่ไปเกี่ยวกับคลื่นสึนามิ  
 2.  ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชสารสนเทศและปญหาการใช
แหลงสารสนเทศของมัคคุเทศกและบุคคลในกลุมอาชีพตางๆ  
 3.  สัมภาษณมัคคุเทศกที่ปฏิบัติงานในจังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบตัิคลื่นสึนามิ เพ่ือนํา
ขอมูลมาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 4.  ศึกษาตวัอยางแบบสอบถามความตองการและการใชสารสนเทศของมัคคุเทศกซ่ึงสราง
โดย เอ้ือมพร เฮนะเกษตร (2538: ภาคผนวก ก) และศกึษาตวัอยางแบบสอบถามการใชเน้ือหา
สารสนเทศการทองเที่ยว ซ่ึงสรางโดยกาญจนา อาจองค (2522: ภาคผนวก ข) เสาวรส เปลงแสงศรี 
(2531: ภาคผนวก ข) และชลดา สุจริตจันทร (2544: ภาคผนวก ข) 
 5.  สรางขอคําถามจากขอมูลที่ไดศึกษามาจากขอ 1-4 มาเปนแบบสอบถามการใชสารสนเทศ 
การทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดทีป่ระสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสนึามิ ซ่ึงแบงเปน 4 ตอน ดังน้ี 
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  ตอนที่ 1  สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบใหเลือกตอบและเติม
ขอความลงในชองวาง ไดแก  เพศ  อายุ  ประสบการณการทํางาน  ระดับการศึกษา  วิธีการไดรับ
ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก  ลักษณะการนําเที่ยวที่มัคคุเทศกปฏิบัติงาน  และบัตรประจําตัว
มัคคุเทศกที่ไดรับอนุญาต  
  ตอนที่ 2  การใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบภัย 
ธรณีพิบัตคิลืน่สึนามิ ขอคําถามเปนเรื่องเก่ียวกับระดับการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว
ประกอบดวยเนื้อหาสารสนเทศการทองเทีย่วที่มัคคเุทศกใชในการปฏบิัติงาน ทั้งหมด 8 ดาน ไดแก 
ดานสภาพทัว่ไปและสภาพภูมิศาสตร  ดานประวัตศิาสตร  ดานศลิปวัฒนธรรม  ดานสถานที่ทองเทีย่ว  
ดานการแนะนําสําหรับนักทองเที่ยว  ดานความรูทัว่ไปสําหรับมัคคเุทศก  ดานความรูทั่วไปเกีย่วกับ
คลื่นสึนามิและระบบเตือนภัยคลื่นสึนาม ิ และดานกิจกรรม โครงการ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
โดยใหผูตอบตอบเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3)  
นอย (2) และนอยที่สุด/ไมไดใช (1) 
  ตอนที่ 3  การใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบภัย 
ธรณีพิบัติคลืน่สึนามิ ขอคําถามเปนเรื่องเกี่ยวกับระดับการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวทั้งหมด 
5 แหลง ไดแก  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของตนเอง  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่เปนบคุคล  
แหลงสารสนเทศการทองเทีย่วที่เปนสถาบันหรือหนวยงาน  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่เปน
สื่อมวลชน  และแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่เปนอิเล็กทรอนิกส โดยใหผูตอบตอบเปนแบบมาตร
ประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) และนอยที่สุด/ไมไดใช (1)  
  ตอนที่ 4  ปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบ
ภัยธรณีพิบัตคิลื่นสึนาม ิขอคําถามเปนเรื่องเกี่ยวกับระดับของปญหาการใชแหลงสารสนเทศการ
ทองเที่ยวทั้ง 4 ดาน ไดแก  ดานการเขาถึงสารสนเทศการทองเที่ยว  ดานความไมสะดวกในการ
เขาใชแหลงสารสนเทศการทองเทีย่ว  ดานคุณภาพของสารสนเทศการทองเทีย่ว  และดานบริการ  
โดยใหผูตอบตอบเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3)  
นอย (2) และนอยที่สุด/ไมมีปญหา (1) 
 6.  นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว เสนอตอประธานและกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ
เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหา ภาษา และความชัดเจนของขอคําถาม จากนั้นจึงนํา
แบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของประธานและกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ดังน้ี 
  6.1  ปรับปรุงขอคําถามที่มีลักษณะคลุมเครือใหเปนประโยคที่มีความชัดเจนยิ่งขึ้น
พรอมทั้งยกตัวอยางประกอบขอคําถามใหสอดคลองกับจังหวัดที่มัคคุเทศกปฏิบตังิาน เพ่ือให
มัคคุเทศกสามารถเขาใจขอคําถามไดชัดเจนขึ้น เชน ภูมิประเทศ ควรแกไขเปน ภูมิประเทศของ
จังหวัดภูเกต็ มีรูปรางเปนเกาะเรียวยาวจากเหนือไปใต มีเกาะบรวิารนอยใหญลอมรอบ พ้ืนที่สวนใหญ 
ประมาณรอยละ 70 เปนที่ราบสูงหรือภูเขา 
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  6.2  แกไขภาษาที่ใชในขอคําถามเพื่อความชัดเจนยิ่งขึ้น เชน เน้ือหาสารสนเทศ 
การทองเที่ยว ควรแกไขเปน เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวทีท่านใชในการปฏบิัติงาน 
  6.3  แกไขรูปแบบของตารางแบบสอบถามเพื่อเพ่ิมเน้ือที่ของขอคําถามใหจบภายใน
บรรทัดเดียวกนัและลดจํานวนหนาของแบบสอบถามใหนอยลง 
 7.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของประธานและกรรมการควบคมุ
ปริญญานิพนธ ซ่ึงมีจํานวนขอคําถามทั้งหมด 124 ขอ ไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ตรวจสอบความตรง
ของเนื้อหาและความสอดคลองในแนวการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก เพ่ือหาคาความตรงของ
แบบสอบถาม โดยผูเชี่ยวชาญดังกลาว ไดแก  
  7.1  ดร. ละเอียด ศิลานอย ที่ปรึกษาระดบั 9 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
  7.2  คุณ อุไร มุกประดับทอง พนักงานสงเสริมการทองเที่ยว ระดับ 6 กระทรวง 
การทองเที่ยวและกีฬา 
  7.3  ผูชวยศาสตราจารย ฉนัทัช วรรณถนอม หัวหนาภาควิชาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 8.  นําแบบสอบถามหาคาความสอดคลอง (IOC) ซ่ึงขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลอง
ตั้งแต 0.6 ขึ้นไปจํานวน 113 ขอ มาปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับสํานวนภาษา ความชัดเจนของขอคําถาม 
เพ่ิมขอคําถามเพื่อใหครอบคลุมและตัดขอคําถามที่มีลักษณะซ้ําซอนออกไปตามคําแนะนําของ
ผูเชี่ยวชาญจาํนวน 11 ขอ จึงไดขอคําถามในตอนที่ 1 ตอนที่ 2 ตอนที่ 3 และตอนที่ 4 จํานวน
ทั้งหมด 113 ขอ ดังน้ี     
  8.1  ขอคําถามตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม เดิมมีขอคําถาม 6 
ขอ เม่ือทําการปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลว ไดขอคําถามเพิ่มเติม 
  8.2  ขอคําถามตอนที่ 2 การใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกใน
จังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสึนามิ เดิมมีขอคําถาม 82 ขอ เม่ือหาคาความสอดคลอง (IOC) 
ซ่ึงไดคาดัชนีความสอดคลอง 0.6 ขึ้นไป ไดขอคําถามจํานวน 72 ขอ สวนขอที่เหลือผูเชี่ยวชาญให
ตัดออกไป 
  8.3  ขอคําถามตอนที่ 3 การใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกใน
จังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสึนามิ เดิมมีขอคําถาม 18 ขอ เม่ือทําการปรับปรุงแกไขเรียบรอย
แลวยังคงไดขอคําถามทั้งหมด จํานวน 18 ขอ 
  8.4  ขอคําถามตอนที่ 4 ปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกใน
จังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบตัิคลื่นสึนามิ เดิมมีขอคําถาม 18 ขอ เม่ือหาคาความสอดคลอง (IOC) ซ่ึง
ไดคาดัชนีความสอดคลอง 0.6 ขึ้นไป ไดขอคําถามจํานวน 16 ขอ สวนขอที่เหลอืผูเชี่ยวชาญใหตัด
ออกไป 
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 9.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลว เสนอตอประธานและกรรมการ
ควบคุมปริญญานิพนธอีกครั้งหน่ึง และไดรับการเห็นชอบใหนําไปทดลองใชกับมัคคุเทศกที่ไมใช 
กลุมตัวอยางจํานวน 61 คน โดยผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถามทั้ง 120 ฉบับ ในระหวางวันที่ 
24 มีนาคม - 21 เมษายน 2551 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 28 วัน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 
61 ฉบับ จากนั้นนํามาคํานวณเพื่อหาคาความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบรัค (Cronbrach α -Coefficient) ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.95  
ซ่ึงถือวาเปนแบบสอบถามทีส่ามารถนําไปใชเปนแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจริงตอไป 
 
 ขั้นตอนในการสรางแบบสัมภาษณ มีดังนี้ 
 1. ผูวิจัยสรุปสาระสําคัญผลการวิจัยจากขอมูลเชิงปริมาณ เพ่ือกําหนดประเด็นขอ
คําถามที่นาสนใจ ซึ่งแบงออกเปน 3 ประเด็น ดังนี้ 
  1.1 การใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบภัยธรณี
พิบัติคลื่นสึนามิ ที่มัคคุเทศกมีการใชในระดับมากและระดับนอย 
  1.2.  การใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบภัยธรณี
พิบัติคลื่นสึนามิ ที่มัคคุเทศกมีการใชในระดับมากและระดับนอย  
  1.3. ปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบภัย
ธรณีพิบัตคิลืน่สนึา ที่มัคคุเทศกประสบปญหาการใชในระดับมากและระดับนอย    
 2. นําแบบสัมภาษณที่สรางเสร็จแลว เสนอตอประธานและกรรมการทีค่วบคุมปรญิญานิพนธ 
เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหา ภาษา และความชัดเจนในคําถาม  
 3. ปรับปรุง แกไขตามคําเสนอแนะ แลวเสนอประธานและกรรมการที่ควบคุม 
ปริญญานิพนธตรวจสอบอีกครั้ง และไดรับการเห็นชอบใหนําไปสัมภาษณมัคคุเทศกที่เปนกลุม
ตัวอยางตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการโดยมีขั้นตอนดังน้ี 
  1.  การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณโดยแบบสอบถาม  
   1.1  ผูวิจัยติดตอขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ 
ถึงผูจัดการบริษัทนําเทีย่ว เพ่ือขอความอนุเคราะหใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  
   1.2  ผูวิจัยสงแบบสอบถามพรอมซองติดแสตมปที่จาหนาซองถึงผูวิจัย และ
จดหมายแนะนําตัว พรอมทั้งชี้แจงรายละเอียดตางๆ ในการแจกแบบสอบถาม โดยแนบไปพรอมกับ
หนังสือที่บัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ ออกให ไปทางไปรษณยีใหผูจัดการบริษัท
นําเที่ยวทั้ง 6 จังหวัด จังหวัดละ 100 ชุด รวมแจกแบบสอบถามทั้งหมด 600 ชุด ตั้งแตวันที่  
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9 มิถุนายน - 14 กรกฎาคม 2551 รวมระยะเวลาที่แจกแบบสอบถามจํานวน 1 เดือน 5 วัน ไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 344 ชุด  
   1.3  แบบสอบถามที่ผูวิจัยไดรับกลับคืนมาในขอ 2.1 จํานวน 344 ชดุนั้น สวนใหญ  
เปนแบบสอบถามที่ไดรับการตอบจากมัคคุเทศกที่นําเที่ยวประเภทนําเที่ยวภายในประเทศ ซ่ึงทําให 
ไมไดสัดสวนตามจํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนดไว ดังน้ันผูวิจัยจึงสงแบบสอบถามเพิ่มเติมไปยงั
ผูจัดการบริษทันําเที่ยวทั้ง 6 จังหวัดที่มีมัคคุเทศกที่นําเที่ยวประเภทนําเขาในประเทศและนําเที่ยว
เฉพาะพื้นที่ โดยพิจารณาเลือกบริษทันําเที่ยวที่ยังไมไดเก็บขอมูลในขอ 2.1 จังหวัดละ 50 ชุด รวม
แจกแบบสอบถามทั้งหมด 300 ชุด ตั้งแตวันที่ 28 กรกฎาคม - 7 กันยายน 2551 รวมระยะเวลาที่
แจกแบบสอบถามจํานวน 1 เดือน 10 วัน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 206 ชุด 
   1.4  แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทั้งในขอ 2.1 และขอ 2.2 จํานวนทั้งหมด  
550 ชุด เปนแบบสอบถามที่ไมสมบูรณจํานวน 43 ชุด ดังน้ันจึงเหลือแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 
507 ชุด ซ่ึงมากกวาจํานวนขั้นต่ําที่กําหนดไวไวในตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครซี่และ
มอรแกน (Krejcie; & Morgan.  1970: 606-610) โดยที่แบบสอบถามทั้งหมดแบงเปนมัคคุเทศก
ทั่วไป (ตางประเทศ) ที่มีลกัษณะการนําเที่ยวตางกัน ดังน้ี นําเที่ยวภายในประเทศ จํานวน 172 คน 
นําเขาในประเทศ จํานวน 65 คน และนําเที่ยวเฉพาะพืน้ที่ จํานวน 270 คน เที่ยว และมัคคุเทศก
ทั่วไป (ตางประเทศ) ที่ใหสัมภาษณ จํานวน 10 คน โดยสุมแบบเจาะจงที่ที่ครอบคลุมลักษณะตางๆ 
ตามตัวแปรอิสระ 
 
  2.  การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ 
   2.1  ผูวิจัยนัดหมายวัน เวลา และสถานที่กับมัคคุเทศก เพ่ือขอสัมภาษณ  
   2.2  ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณมัคคุเทศกดวยตนเอง จํานวน 10 คน เพศชาย 
6 คน เพศหญิง 4 คน ระหวางวันที่ 7-16 ธันวาคม พ.ศ. 2552  
  

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล  
 การวิเคราะหขอมูลในครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามขัน้ตอนดังตอไปน้ี 
 1.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูลเชิงปรมิาณจากแบบสอบถาม 
  1.1  ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 507 ชุด มาวิเคราะหขอมูล 
โดยผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ดังน้ี 
   1.1.1  ใชคารอยละ วิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  
เพศ  อายุ  ประสบการณการทํางาน  ระดับการศึกษา  วิธีการไดรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก  
ลักษณะการนําเที่ยวที่มัคคุเทศกปฏิบัติงาน  และบัตรประจําตัวมัคคุเทศกที่ไดรับอนุญาต 
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   1.1.2  ใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหการใชเน้ือหาสารสนเทศ 
การทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสึนามิ  การใชแหลงสารสนเทศ
การทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสึนามิ  และปญหาการใชแหลง
สารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสึนามิ ซ่ึงเปนแบบ
มาตรประมาณคา 5 ระดับ โดยกําหนดคาน้ําหนักของคําตอบ ดังน้ี   
   ตอบชองมากที่สุด  กําหนดให 5 คะแนน   
   ตอบชองมาก   กําหนดให 4   คะแนน 
   ตอบชองปานกลาง  กําหนดให   3   คะแนน 
   ตอบชองนอย   กําหนดให   2   คะแนน 
   ตอบชองนอยที่สุด  กําหนดให 1   คะแนน 
   โดยวิเคราะหเปนภาพรวม รายดาน และรายขอ โดยใชเกณฑการแปลความหมาย
คาเฉลี่ยแบบอิงเกณฑ 5 ระดับ (วิเชยีร เกตุสิงห.  2538: 9) ดังน้ี  
   คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายความวา มีการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว 
มีการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวและประสบปญหาในการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว 
          ในระดับมากที่สุด  
   คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายความวา มีการใชสารสนเทศการทองเที่ยว 
มีการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวและประสบปญหาในการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว 
          ในระดับมาก     
   คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายความวา มีการใชสารสนเทศการทองเที่ยว 
มีการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวและประสบปญหาในการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว 
          ในระดับปานกลาง  
   คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายความวา มีการใชสารสนเทศการทองเที่ยว 
มีการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวและประสบปญหาในการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว 
          ในระดับนอย 
   คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายความวา มีการใชสารสนเทศการทองเที่ยว 
มีการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวและประสบปญหาในการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว 
          ในระดับนอยที่สุดหรือไมมีปญหา  
 
   1.1.3  ใชคาสถิติ t-test แบบ Independent วิเคราะหเปรียบเทยีบการใชเน้ือหา
สารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสึนามิ  การใชแหลง
สารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสึนามิ  และปญหาการ
ใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบัตคิลื่นสึนาม ิโดย
จําแนกตามตวัแปรเพศ  
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   1.1.4  ใชคาสถิติ F-test วิเคราะหเปรียบเทียบการใชเน้ือหาสารสนเทศการ
ทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสึนามิ  การใชแหลงสารสนเทศการ
ทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสึนามิ  และปญหาการใชแหลง
สารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสึนามิ โดยจําแนกตาม
ตัวแปรลักษณะการนําเทีย่วและประสบการณการทาํงาน หากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติดําเนินการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) 
 
 2.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูลเชิงคณุภาพจากแบบสัมภาษณ 
  2.1  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลไปพรอมๆ กับการเก็บรวมรวมขอมูล ในการ
ดําเนินการสัมภาษณแตละครั้ง ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแตละครั้งทันที เพ่ือ
ประเมินวาขอมูลที่ไดรับขณะสัมภาษณน้ัน มีคุณภาพเพียงพอกับประเด็นขอคําถามหรือไม 
  2.2  ผูวิจัยวิเคราะหเน้ือหาโดยละเอียดภายหลังเสร็จสิน้การสัมภาษณ ซ่ึงดําเนินการ
ตอเน่ืองจากการสัมภาษณ โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
   2.2.1  ผูวิจัยใชเทปบันทึกเสียงบันทึกคําใหสัมภาษณของมัคคุเทศกแตละคน โดย
นําเทปบันทึกเสียงคําสัมภาษณมาถอดเทปแบบคําตอคาํในรูปของแฟมเอกสาร ซ่ึงแบงแฟมเอกสาร
ออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 เปนประเด็นขอคําถาม  และสวนที่ 2 เปนการวิเคราะหคําใหสัมภาษณ 
   2.2.2  ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหากอนนํามาวิเคราะหขอมูล 
   2.2.3  ผูวิจัยอานและวิเคราะหเน้ือหาของขอมูล เพ่ือคนหาขอมูล โดยพิจารณาวา 
ผลการวิจัยจากขอมูลเชิงคุณภาพสอดคลองกับผลการวิจัยจากขอมูลเชิงปริมาณหรือไม อยางไร 
 
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 
สัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัย
ไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
 x   แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 S.D. แทน สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t       แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณา t-distribution 
 F  แทน  คาสถิตทิี่ใชพิจารณา F-distribution 
   df   แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degrees of Freedom) 
 SS  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Square) 
 MS  แทน   คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน 
 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 a  คือ   สัญลักษณกํากับคาเฉลี่ยทีมี่คามากกวาคาเฉลี่ยที่มี b กํากับ 
     อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 b  คือ   สัญลักษณกํากับคาเฉลี่ยทีมี่คานอยกวาคาเฉลี่ยที่มี a กํากับ 
     อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายตามลําดับ ดังน้ี 
  1.  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  2.  การใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบภัยธรณี
พิบัติคลื่นสึนามิ 
   2.1  เปรียบเทียบการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่
ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสนึามิ จําแนกตามเพศ  
   2.2  เปรียบเทียบการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่
ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสนึามิ จําแนกตามลักษณะการนําเที่ยว 
   2.3  เปรียบเทียบการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่
ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสนึามิ จําแนกตามประสบการณการทํางาน 
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  3.  การใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดทีป่ระสบภัย 
ธรณีพิบัตคิลืน่สึนามิ 
   3.1  เปรียบเทยีบการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่
ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสนึามิ จําแนกตามเพศ 
   3.2  เปรียบเทยีบการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่
ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสนึามิ จําแนกตามลักษณะการนําเที่ยว 
   3.3  เปรียบเทยีบการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่
ประสบภยัธรณีพิบัติคลื่นสนึามิ จําแนกตามประสบการณการทํางาน 
  4.  ปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบภัย
ธรณีพิบัตคิลืน่สึนามิ 
   4.1  เปรียบเทียบปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกใน
จังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสึนาม ิจําแนกตามเพศ 
   4.2  เปรียบเทียบปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกใน
จังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสึนาม ิจําแนกตามลักษณะการนาํเที่ยว 
   4.3  เปรียบเทียบปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกใน
จังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสึนาม ิจําแนกตามประสบการณการทํางาน 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ปรากฏดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 สถานภาพ          ชาย       หญิง        รวม 
       จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ 

อายุ 
    20 - 29 ป      123 24.3  127 25.0  250 49.3 
    30 - 39 ป      135 26.4   78 15.4  212 41.8 
    40 ปขึ้นไป       36 36.0     9   1.8    45   8.9 

 รวม      293 57.8  214 42.2  507    100.0 

ระดับการศึกษา 
    ปริญญาตรี      267 52.7  205 40.4  472 93.1 
    สูงกวาปริญญาตรี     26   5.1     9   1.8    35   6.9 

 รวม      293 57.8  214 42.2  507    100.0 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

 สถานภาพ          ชาย       หญิง        รวม 
       จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ 

ประสบการณทํางาน 
    ไมเกิน 5 ป       146 28.8  148 29.2  294 58.0 
    6-10 ป        101 19.9    50   9.9  151 29.8 
    11 ปขึ้นไป         46   9.1    16   3.2    62 12.2 

 รวม        293 57.8  214 42.2  507    100.0 

ลักษณะการนาํเที่ยว 
  นําเที่ยวภายในประเทศ     96 18.9    76 15.0  172 33.9 
  นําเขาในประเทศ         39   7.7    26   5.1    65 12.8 
  นําเที่ยวเฉพาะพื้นที่    158 31.2  112 22.1  270 53.3 

     รวม      293 57.8  214 42.2  507    100.0 

วิธีการที่ไดรับใบอนุญาตมัคคุเทศก 
  การศึกษาในสถาบันการศึกษา 132 26.0  130 25.6  262 51.7  
  การอบรมหลักสูตรมัคคุเทศก  161 31.8    84 16.6  245 48.3  
  ของสถาบันการศึกษารวมกับ     
  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 รวม      293 57.8  214 42.2  507    100.0 

 
 จากตาราง 3 แสดงวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนมัคคุเทศกเพศชาย (รอยละ 57.8)  มีอายุ
20 - 29 ป (รอยละ 49.3)  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 93.1)  มีประสบการณการทํางาน  
ไมเกิน 5 ป (รอยละ 58.0)  มีลักษณะการนําเที่ยวเฉพาะพื้นที่ (รอยละ 53.3)  และไดรับใบอนุญาต
มัคคุเทศกโดยการศึกษาในสถาบันการศึกษา (รอยละ 51.7) 
  
 2  การใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบัติ
คลื่นสึนามิ ปรากฏดังตาราง 4 
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ตาราง 4 การใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบัต ิ
      คลื่นสึนามิ 
 

 เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว  x   S.D.         แปลผล 

ดานสภาพทั่วไปและสภาพภูมิศาสตร 
1. ที่ตั้ง/อาณาเขต        3.88  0.96  มาก 
2. ภูมิประเทศ        3.81  0.89  มาก 
3. ลักษณะลมฟาอากาศและฤดูกาลของทองถิ่น  3.82  0.90  มาก 
4. ทรัพยากรธรรมชาต ิ      3.38  0.99        ปานกลาง 
5. ประชากร         3.41  1.02        ปานกลาง 
6. เสนทางคมนาคมที่ใชในการเดินทาง   3.54  1.08  มาก 
7. การแบงเขตการปกครอง     3.43  1.07         ปานกลาง 
8. สภาพเศรษฐกิจและการประกอบอาชพีของราษฎร 3.72  0.94  มาก 
9. สภาพทางสังคม       3.56  0.99  มาก 

 รวม        3.62  0.73  มาก 

ดานประวัตศิาสตร 
1. ประวัตคิวามเปนมาของจังหวัด   3.66  0.97  มาก 
2. ประวัติสถานที่ทองเที่ยว     3.59  1.00  มาก 
3. ประวัตคิวามเปนมาของโบราณวัตถ ุ 
   โบราณสถาน        3.62  1.01  มาก 
4. ประวัตบิุคคลที่มีความสาํคัญในทองถิน่  3.67  1.03  มาก 
5. ตํานานหรือนิทานพื้นเมืองที่เกี่ยวกับจังหวัด อําเภอ   
   ตําบล หมูบาน สถานที่ทองเที่ยวตางๆ   3.66  1.07  มาก 
6. ความหมายของชื่อเมือง ทองถิ่น สถานที่  3.60  1.12  มาก 

 รวม        3.63  0.85  มาก 

ดานศิลปวัฒนธรรม 
1. ความรูเกี่ยวกับภาษาถิ่น สุภาษิต คําพงัเพยหรือ  
   วรรณกรรมของทองถิ่นตางๆ    3.56  1.00  มาก 
2. การนับถือศาสนา     3.84  0.94  มาก 
3. ความเชื่อของประชาชน      3.68  0.98  มาก 
4. สภาพชีวิตความเปนอยูของประชาชน   3.67  0.95  มาก  
5. การแตงกาย        3.49  1.07        ปานกลาง 
6. ขนบธรรมเนียมประเพณีประจําทองถิ่น  3.78  0.93  มาก 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

 เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว  x   S.D.        แปลผล 

ดานศิลปวัฒนธรรม (ตอ) 
7. การละเลนตางๆ ดนตรี กีฬา การระบาํรําฟอน  3.41  1.07        ปานกลาง 
8. ศิลปหัตถกรรมเฉพาะทองถิ่น    3.41  1.09        ปานกลาง  
9. สถาปตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม 
   และประณีตศลิป       3.50  1.02  มาก 
10. อาหารพื้นเมือง       3.72  0.97  มาก 

 รวม        3.61  0.73  มาก 

ดานสถานที่ทองเที่ยว 
1. สถานที่สําคัญทางประวตัิศาสตร   3.72  1.01  มาก 
2. อาคารเกาหรืออาคารดั้งเดิมที่เปนสถานที่ทองเที่ยว 3.77  0.95  มาก 
3. สถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติ    3.99  0.94  มาก 
4. สถานเริงรมย      3.63  0.97  มาก 
5. แหลงซ้ือของและแหลงผลิตสินคา   3.74  0.94  มาก 

 รวม        3.77  0.72  มาก 

ดานการแนะนําสําหรับนักทองเที่ยว 
1. ขอควรรูและการปฏิบตัิในการเขาชมสถานที ่  3.88  1.00  มาก  
2. ขอมูลที่เกีย่วกับที่พัก รานอาหารและบริการอื่นที่จัด  
   สําหรับนักทองเที่ยว     3.85  0.98  มาก 
3. สินคาพื้นเมือง      3.86  0.95  มาก 
4. การเตรียมสิ่งของเครื่องใชสําหรับการทองเที่ยว 3.89  1.00  มาก 

 รวม        3.87  0.84  มาก 

ดานความรูทัว่ไปสําหรับมัคคุเทศก 
1. การปฏิบัตตินของมัคคุเทศกตอบริษทัทัวร/นายจาง/ 
    ผูวาจาง      3.81  0.92  มาก 
2. การปฏิบัตตินของมัคคุเทศกตอนักทองเที่ยว  3.84  0.98  มาก 
3. การวางแผนการนําเที่ยว    3.82  0.91  มาก 
4. ความเขาใจในรายละเอยีด ขั้นตอนในการติดตอกบั 
   หนวยงานของภาครัฐและภาคเอกชน   3.66  0.92  มาก 
5. ความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมและอุปนิสัยของชนชาตติางๆ 3.73  0.94  มาก 
6. มารยาทและปฏิบตัิตนในสังคมไทย   3.77  0.95  มาก 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

 เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว  x   S.D.        แปลผล 

ดานความรูทัว่ไปสําหรับมัคคุเทศก (ตอ) 
7. การสรางมนุษยสัมพันธที่ดี    3.87  0.99  มาก 
8. การพัฒนาบุคลิกภาพเพือ่การเปนมัคคุเทศกที่ดี  3.85  0.97  มาก 
9. การแกปญหาเฉพาะหนาในเหตุการณที่อาจจะ 
   เกิดขึ้นไดในระหวางการทองเที่ยว    3.78  0.98  มาก 
10. ความรูเกีย่วกับงานบรกิารโรงแรม อาหาร 
     และเครื่องด่ืม      3.80  0.95  มาก 
11. ขอควรระวังเกี่ยวกบัความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 3.75  1.06  มาก 
12. การปฐมพยาบาลเบื้องตน    3.63  1.00  มาก 
13. อัตราการแลกเปลีย่นเงินตรา    3.69  0.98  มาก 
14. ขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวทีค่วรประชาสัมพันธ  
     ใหแกนักทองเที่ยวไดรับทราบและกลับมาเยือน  
     ในจังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสึนามิอีกครั้ง 3.74  1.06  มาก 
15. กฎ ระเบียบเกี่ยวกับการตรวจคนเขาเมืองของ 
     ประเทศไทยตลอดจนการนําสิ่งของเขาประเทศและ 
     นําออกประเทศ     3.63  1.00  มาก  
16. ความรูเกีย่วกับสภาพชวีิต ความเปนอยูของคน 
     ในจังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสึนามิ  3.66  1.00  มาก 
17. ความรูเกีย่วกับพันธุไมพ้ืนเมือง สัตวพ้ืนเมือง  3.35  1.05        ปานกลาง 
18. ความรูเกีย่วกับการอนรัุกษทรัพยากรธรรมชาต ิ
     และสิ่งแวดลอม     3.54  0.97  มาก 
19. ความรูเกีย่วกับการใชกลองถายภาพทั้งที ่
     เปนแบบฟลมและแบบดิจิทัล    3.50  1.08  มาก 
20. ความรูเกีย่วกับคาบริการการเดินทางโดยรถทัวร  
     รถไฟ เครื่องบินจากจังหวัดที่นักทองเที่ยว 
     อยูไปยังจังหวัดอ่ืนๆ      3.64  1.07  มาก 
21. ความรูเกีย่วกับแหลงบริการใหการสื่อสาร  3.71  0.96  มาก 

 รวม        3.70  0.69  มาก 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

 เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว  x   S.D.        แปลผล 

ดานความรูทัว่ไปเกี่ยวกับคลื่นสึนามิและระบบเตือนภัยคลื่นสึนาม ิ 
1. ความรูทั่วไปเกี่ยวกบัคลืน่สึนามิ ซ่ึงครอบคลุม 
   ความหมายของคลื่นสึนามิ ประวัติเกีย่วกับ 
   คลื่นสึนามิที่เคยเกิดขึ้นในอดีต สาเหตกุารเกิด  
   คลื่นสึนามิ การกอตัวของคลื่นสึนามิ    
   ลักษณะของคลื่นสึนามิ    3.38  1.09        ปานกลาง 
2. ผลกระทบของคลื่นสึนามิที่มีตอดานตางๆ   3.43  1.09        ปานกลาง 
3. ระบบเตือนภัยคลื่นสึนามขิองประเทศไทยในปจจุบัน 2.96  1.16        ปานกลาง  
4. ระบบเตือนภัยคลื่นสึนามขิองประเทศไทยในอนาคต 2.59  1.11        ปานกลาง  
5. ระบบเตือนภัยคลื่นสึนามขิองประเทศไทยใน 
   ระดับภูมิภาค       2.56  1.10        ปานกลาง 
6. แผนการใหความชวยเหลอืและอพยพราษฎรในพื้นที ่
   เสี่ยงภัยในพื้นที่ 6 จังหวัดบริเวณชายฝงทะเลอันดามัน 3.17  1.17        ปานกลาง  
7. สัญญาณการเตือนภัยคลืน่สึนามิในระดับการแจงขาว  
   คือ เม่ือเกิดเหตุการณผิดปกติจากภัยธรรมชาติหรือ  
   ภัยอ่ืนๆ แตไมมีผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสิน 
   ของประชาชน     3.15  1.16        ปานกลาง 
8. สัญญาณการเตือนภัยคลืน่สึนามิในระดับการแจงเตือน  
   พรอมเฝาระวัง คือ เมื่อมีเหตุการณปกติ จากภัย 
   ธรรมชาติหรือภัยอื่นๆ ซ่ึงคาดวาจะมีผลกระทบ 
   ตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชน   3.25  1.23        ปานกลาง 
9. สัญญาณการเตือนภัยคลืน่สึนามิในระดับการแจงเตือน  
   คือ เม่ือเกิดเหตุการณผิดปกติจากภัยธรรมชาติ  
   หรือภัยอ่ืนๆ ที่เกิดอันตรายมีผลกระทบตอชีวิต 
   และทรัพยสินของประชาชนอยางรุนแรง  3.20  1.22        ปานกลาง 
10. ที่ตั้งของหอเตือนภัยคลื่นสึนามิในสถานที่ทองเทีย่ว 3.54  1.06  มาก 
11. แผนที่สําหรับใชเปนเสนทางหนีภัยคลื่นสึนามิ  3.46  1.01        ปานกลาง 
12. เสนทางการหนีภัยคลื่นสึนามิในสถานที่ทองเที่ยว 3.50  1.04  มาก 
13. ลักษณะของปายเตือนภัยคลื่นสึนาม ิ   3.53  0.99  มาก 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

 เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว  x   S.D.        แปลผล 

ดานความรูทัว่ไปเกี่ยวกับคลื่นสึนามิและระบบเตือนภัยคลื่นสึนาม ิ(ตอ) 
14. สิ่งที่ควรปฏิบัตเิม่ือเกิดคลื่นสึนามิ   3.57  1.02  มาก 

รวม      3.24  0.81        ปานกลาง 

ดานกิจกรรม โครงการ และสิง่อํานวยความสะดวก  
1. แหลงใหขอมูลการทองเที่ยว สถานที่พัก สถานที่พยาบาล  
   สถานีตํารวจ ศาลากลางจังหวัดรานอาหาร  
   หางสรรพสินคา สถานทีบ่ริการใหเชารถ สถานีขนสง  
   บริษัทตวัแทนจําหนายตัว๋ เครื่องบิน  
   ดานตรวจคนเขาเมือง ตารางเวลาการเดินทาง  3.87  0.94  มาก 
2. กิจกรรมการทองเที่ยว    3.80  0.95  มาก 
3. โครงการอนุรักษตางๆ     3.61  1.04  มาก  

 รวม        3.75  0.78  มาก 

  รวมทั้งหมด     3.60  0.61  มาก 

 
 จากตาราง 4 แสดงวา มัคคุเทศกมีการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวโดยรวมในระดับ
มาก ( x =3.60) 
 เม่ือพิจารณาการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวแตละดาน พบวา มัคคุเทศกมีการใช
เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวในระดับมาก 7 ดานจาก 8 ดาน ดังน้ี  ดานสภาพทั่วไปและสภาพ
ภูมิศาสตร ( x =3.62)  ดานประวตัิศาสตร ( x =3.63)  ดานศิลปวัฒนธรรม ( x =3.61)  ดานสถานที่
ทองเที่ยว ( x =3.77)  ดานการแนะนําสําหรับนักทองเที่ยว ( x =3.87)  ดานความรูทัว่ไปสําหรับ
มัคคุเทศก ( x =3.70)  และดานกิจกรรม โครงการ และสิ่งอํานวยความสะดวก ( x =3.75)  สําหรับดาน
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับคลื่นสึนามิและระบบเตือนภัย มัคคุเทศกมีการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว
ในระดับปานกลาง ( x =3.24) 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอของเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวแตละดาน ปรากฏผลดังน้ี 
 ดานสภาพทั่วไปและสภาพภูมิศาสตร มัคคุเทศกมีการใชในระดบัมาก 3 อันดับแรก ไดแก 
ที่ตั้ง/อาณาเขต ( x =3.88)  ลกัษณะลมฟาอากาศและฤดูกาลของทองถิ่น ( x =3.83)  และ 
ภูมิประเทศ ( x =3.81)  
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 ดานประวัตศิาสตร มัคคุเทศกมีการใชในระดับมาก 4 อันดับแรก ไดแก  ประวัตบิคุคลที่มี
ความสําคัญในทองถิ่น ( x =3.67)  ประวัตคิวามเปนมาของจังหวัด ( x =3.66)  ตํานานหรือนิทาน
พ้ืนเมืองที่เกี่ยวกับจังหวัด อําเภอ ตําบล หมูบาน สถานที่ทองเที่ยวตางๆ ( x =3.66)  และประวตัิ
ความเปนมาของโบราณวัตถ ุโบราณสถานตางๆ ( x =3.62))  
 ดานศิลปวัฒนธรรม มัคคุเทศกมีการใชในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก  การนับถือ
ศาสนา ( x =3.86)   ขนบธรรมเนียมประเพณีประจําทองถิ่น ( x =3.78)  และอาหารพื้นเมือง 
( x =3.72) 
 ดานสถานที่ทองเที่ยว มัคคเุทศกมีการใชในระดับมาก 2 อันดับแรก ไดแก  สถานที่
ทองเที่ยวตามธรรมชาติ ( x =3.99)  และอาคารเกาหรือาคารดั้งเดิมที่เปนสถานที่ทองเที่ยว 
( x =3.77) 
 ดานการแนะนําสําหรับนักทองเที่ยว มัคคุเทศกมีการใชในระดับมากทุกขอ ไดแก  
การเตรียมสิ่งของเครื่องใชสําหรับการทองเที่ยว ( x =3.89)  ขอควรรูและการปฏบิตัิในการเขาชม
สถานที่ ( x =3.88)  สินคาพื้นเมือง ( x =3.86)  และขอมูลที่เกี่ยวกับที่พัก รานอาหารและบริการอื่น
ที่จัดสําหรับนักทองเที่ยว ( x =3.85) 
 ดานความรูทัว่ไปสําหรับมัคคุเทศก มัคคุเทศกมีการใชในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก 
การสรางมนุษยสัมพันธที่ดี ( x =3.87)  การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อการเปนมัคคุเทศกที่ดี ( x =3.85) 
และการปฏบิัตตินของมัคคุเทศกตอนักทองเที่ยว ( x =3.84) 
 ดานความรูทัว่ไปเกี่ยวกับคลื่นสึนามิและระบบเตือนภัย มัคคุเทศกมีการใชในระดับมาก  
4 อันดับแรก ไดแก  สิ่งที่ควรปฏิบตัิเม่ือเกิดคลื่นสึนามิ ( x =3.57)  ที่ตัง้ของหอเตือนภัยคลื่นสึนามิ
ในสถานที่ทองเที่ยว ( x =3.54)  ลักษณะของปายเตือนภัยคลื่นสึนาม ิ ( x =3.53)  และเสนทางการ 
หนีภัยคลื่นสนึามิในสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ( x =3.50) 
 ดานกิจกรรม โครงการ และสิง่อํานวยความสะดวก มัคคุเทศกมีการใชในระดับมากทกุขอ 
ไดแก  แหลงใหขอมูลการทองเที่ยว สถานที่พัก สถานที่พยาบาล สถานีตํารวจ ศาลากลางจังหวัด
รานอาหาร หางสรรพสินคา สถานที่บริการใหเชารถ สถานีขนสง บรษิัทตัวแทนจําหนายตั๋ว 
เครื่องบิน ดานตรวจคนเขาเมือง ตารางเวลาการเดินทาง ( x =3.87)  กิจกรรมการทองเที่ยว 
( x =3.80)  และโครงการอนุรักษตางๆ ( x =3.61) 
 
 2.1  เปรียบเทียบการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบ
ภัยธรณีพิบัตคิลื่นสึนามิ จําแนกตามเพศ ปรากฏดังตาราง 5 
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ตาราง 5 เปรียบเทียบการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบภัย 
     ธรณีพิบัติคลื่นสึนามิ จําแนกตามเพศ 
 

 เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว      ชาย      หญิง  
          x  S.D. x  S.D.    t  

ดานสภาพทั่วไปและสภาพภูมิศาสตร 
1. ที่ตั้ง/อาณาเขต        3.82 0.98 3.96 0.92 -1.65 
2. ภูมิประเทศ        3.74 0.93 3.90 0.83 -1.94 
3. ลักษณะลมฟาอากาศและฤดูกาลของทองถิ่น  3.77 0.90 3.88 0.89 -1.35 
4. ทรัพยากรธรรมชาต ิ      3.34 1.01 3.43 0.96 -0.91 
5. ประชากร         3.42 0.98 3.41 1.08  0.11 
6. เสนทางคมนาคมที่ใชในการเดินทาง   3.54 1.08 3.55 1.08 -0.11 
7. การแบงเขตการปกครอง     3.44 1.06 3.42 1.09  0.29 
8. สภาพเศรษฐกิจและการประกอบอาชพีของราษฎร 3.69 0.95 3.76 0.93 -0.89 
9. สภาพทางสังคม       3.61 0.97 3.48 1.02  1.46 

 รวม        3.60 0.74 3.64 0.73 -0.68 

ดานประวัตศิาสตร 
1. ประวัตคิวามเปนมาของจังหวัด   3.65 0.99 3.68 0.95 -0.33 
2. ประวัติสถานที่ทองเที่ยว     3.63 0.98 3.53 1.04  1.11 
3. ประวัตคิวามเปนมาของโบราณวัตถ ุโบราณสถาน 3.64 0.99 3.59 1.05  0.49 
4. ประวัตบิุคคลที่มีความสาํคัญในทองถิน่  3.68 1.01 3.66 1.06  0.17 
5. ตํานานหรือนิทานพื้นเมืองที่เกี่ยวกับจังหวัด อําเภอ    
   ตําบล หมูบาน สถานที่ทองเที่ยวตางๆ   3.66 1.05 3.68 1.09 -0.23 
6. ความหมายของชื่อเมือง ทองถิ่น สถานที่  3.63 1.09 3.57 1.16  0.66 

 รวม        3.65 0.84 3.62 0.86  0.38 

ดานศิลปวัฒนธรรม 
1. ความรูเกี่ยวกับภาษาถิ่น สุภาษิต คําพงัเพยหรือ 
   วรรณกรรมของทองถิ่นตางๆ    3.54 0.99 3.59 1.02 -0.51 
2. การนับถือศาสนา     3.90 0.90 3.77 0.99  1.53 
3. ความเชื่อของประชาชน      3.70 0.98 3.64 0.97  0.66 
4. สภาพชีวิตความเปนอยูของประชาชน   3.67 0.94 3.68 0.96 -0.16 
5. การแตงกาย        3.45 1.02 3.54 1.15 -0.88 
6. ขนบธรรมเนียม ประเพณีประจําทองถิ่น  3.76 0.93 3.80 0.92 -0.47 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

 เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว      ชาย      หญิง  
          x  S.D. x  S.D.    t  

ดานศิลปวัฒนธรรม (ตอ) 
7. การละเลนตางๆ ดนตรี กีฬา การระบาํรําฟอน  3.45 1.04 3.37 1.11  0.81 
8. ศิลปหัตถกรรมเฉพาะทองถิ่น    3.41 1.07 3.41 1.12 -0.05 
9. สถาปตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรมและ  
   ประณีตศิลป        3.54 1.01 3.45 1.05  0.95 
10. อาหารพื้นเมือง       3.67 0.99 3.79 0.95 -1.33  

 รวม        3.61 0.72 3.60 0.73  0.73 

ดานสถานที่ทองเที่ยว 
1. สถานที่สําคัญทางประวตัิศาสตร   3.72 0.99 3.72 1.03 -0.08 
2. อาคารเกาหรืออาคารดั้งเดิมที่เปนสถานที่ทองเที่ยว 3.74 0.97 3.80 0.92 -0.78 
3. สถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาต ิ   3.94 0.94 4.07 0.93 -1.61  
4. สถานเริงรมย      3.61 0.97 3.64 0.97 -0.39 
5. แหลงซ้ือของและแหลงผลิตสินคา   3.78 0.95 3.68 0.93  1.14 

 รวม        3.76 0.74 3.79 0.71 -0.45 

ดานการแนะนําสําหรับนักทองเที่ยว 
1. ขอควรรูและการปฏิบตัิในการเขาชมสถานที ่  3.84 1.00 3.93 0.99 -1.02  
2. ขอมูลที่เกีย่วกับที่พัก รานอาหารและ 
   บริการอื่นที่จัดสําหรับนักทองเที่ยว   3.83 1.02 3.87 0.93 -0.51 
3. สินคาพื้นเมือง     3.84 0.99 3.89 0.91 -0.56  
4. การเตรียมสิ่งของเครื่องใชสําหรับการทองเที่ยว 3.89 0.99 3.88 1.00  0.18 

 รวม        3.85 0.85 3.89 0.82 -0.56 

ดานความรูทัว่ไปสําหรับมัคคุเทศก 
1. การปฏิบัตตินของมัคคุเทศกตอบริษทัทัวร/นายจาง/ 
   ผูวาจาง      3.83 0.91 3.78 0.93  0.55 
2. การปฏิบัตตินของมัคคุเทศกตอนักทองเที่ยว  3.83 1.00 3.85 0.95 -0.20 
3. การวางแผนการนําเที่ยว    3.78 0.95 3.84 0.83 -1.13 
4. ความเขาใจในรายละเอยีด ขั้นตอนในการ  
   ติดตอกับหนวยงานของภาครัฐและภาคเอกชน  3.69 0.92 3.62 0.91  0.78 
5. ความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมและอุปนิสัยของชนชาตติางๆ 3.71 0.95 3.76 0.93 -0.56  
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

 เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว      ชาย      หญิง  
          x  S.D. x  S.D.    t 

ดานความรูทัว่ไปสําหรับมัคคุเทศก (ตอ) 
6. มารยาทและปฏิบตัิตนในสังคมไทย   3.70 1.00 3.86 0.88 -1.91 
7. การสรางมนุษยสัมพันธที่ดี    3.84 1.01 3.91 0.96 -0.75 
8. การพัฒนาบุคลิกภาพเพือ่การเปนมัคคุเทศกที่ดี  3.81 0.98 3.91 0.97 -1.21 
9. การแกปญหาเฉพาะหนาในเหตุการณที่ 
    อาจจะเกิดขึ้นไดในระหวางการทองเที่ยว  3.75 0.98 3.81 0.98 -0.65  
10. ความรูเกีย่วกับงานบรกิารโรงแรม อาหาร 
     และเครื่องด่ืม     3.74 0.97 3.88 0.91 -1.64 
11. ขอควรระวังเกี่ยวกบัความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 3.77 1.12 3.71 0.99  0.59 
12. การปฐมพยาบาลเบื้องตน    3.65 1.04 3.59 0.95  0.65 
13. อัตราการแลกเปลีย่นเงินตรา    3.77 1.00 3.57 0.93  2.28* 
14. ขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวทีค่วรประชาสัมพันธ 
     ใหแกนักทองเที่ยวไดรับทราบและกลับมาเยือน 
     ในจังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสึนามิอีกครั้ง 3.72 1.09 3.76 1.02 -0.40 
15. กฎ ระเบียบเกี่ยวกับการตรวจคนเขาเมือง 
     ของประเทศไทยตลอดจนการนําสิ่งของเขา 
     ประเทศและนําออกประเทศ    3.68 1.00 3.56 1.00  1.33 
16. ความรูเกีย่วกับสภาพชวีิต ความเปนอยูของคน 
     ในจังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสึนามิ  3.68 1.03 3.63 0.96  0.50 
17. ความรูเกีย่วกับพันธุไมพ้ืนเมือง สัตวพ้ืนเมือง  3.43 1.06 3.23 1.04  2.05* 
18. ความรูเกีย่วกับการอนรัุกษทรัพยากรธรรมชาต ิ
     และสิ่งแวดลอม     3.56 0.98 3.52 0.97  0.51 
19. ความรูเกีย่วกับการใชกลองถายภาพทั้งที ่
     เปนแบบฟลมและแบบดิจิทัล    3.52 1.12 3.49 1.02  0.30 
20. ความรูเกีย่วกับคาบริการการเดินทางโดย 
     รถทัวร รถไฟ เครื่องบนิจากจังหวัดที่ 
     นักทองเที่ยวอยูไปยังจังหวัดอ่ืนๆ   3.62 1.07 3.65 1.08 -0.26 
21. ความรูเกีย่วกับแหลงบริการใหการสื่อสาร  3.72 0.98 3.70 0.93  0.18 

 รวม        3.70 0.73 3.69 0.64  0.10 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

 เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว      ชาย      หญิง  
          x  S.D. x  S.D.   t  

ดานความรูทัว่ไปเกี่ยวกับคลื่นสึนามิและระบบเตือนภัยคลื่นสึนาม ิ
1. ความรูทั่วไปเกี่ยวกบัคลืน่สึนามิ ซ่ึงครอบคลุม  
   ความหมายของคลื่นสึนามิ ประวัติเกีย่วกับคลื่นสึนามิ 
   ที่เคยเกิดขึน้ในอดีตสาเหตุการเกิดคลื่นสึนามิ  
   การกอตัวของคลื่นสึนามิ ลักษณะของคลื่นสึนามิ 3.40 1.12 3.36 1.04  0.40 
2. ผลกระทบของคลื่นสึนามิที่มีตอดานตางๆ  3.43 1.11 3.43 1.06 -0.03 
3. ระบบเตือนภัยคลื่นสึนามขิองประเทศไทยในปจจุบัน 3.04 1.19 2.85 1.11  1.91  
4. ระบบเตือนภัยคลื่นสึนามิของประเทศไทยในอนาคต 2.65 1.17 2.51 1.01  1.41 
5. ระบบเตือนภัยคลื่นสึนามขิองประเทศไทยใน 
   ระดับภูมิภาค      2.65 1.11 2.44 1.06  2.17* 
6. แผนการใหความชวยเหลอืและอพยพราษฎรในพื้นที ่
   เสี่ยงภัยในพื้นที่ 6 จังหวัดบริเวณชายฝงทะเลอันดามัน 3.29 1.18 3.01 1.15  2.60* 
7. สัญญาณการเตือนภัยคลืน่สึนามิในระดับการแจงขาว 
   คือ เม่ือเกิดเหตุการณผิดปกติจากภัยธรรมชาติหรือ 
   ภัยอ่ืนๆ แตไมมีผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสิน 
   ของประชาชน        3.18 1.18 3.10 1.13  0.83 
8. สัญญาณการเตือนภัยคลืน่สึนามิในระดับการแจงเตือน 
   พรอมเฝาระวัง คือ เมื่อมีเหตุการณปกติจากภัย 
   ธรรมชาติหรือภัยอื่นๆ ซ่ึงคาดวาจะมีผลกระทบ 
   ตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชน   3.24 1.23 3.27 1.24 -0.28 
9. สัญญาณการเตือนภัยคลืน่สึนามิในระดับการแจงเตือน 
   คือ เม่ือเกิดเหตุการณผิดปกติจากภัยธรรมชาติ 
   หรือภัยอ่ืนๆ ที่เกิดอันตรายมีผลกระทบตอชีวิต 
   และทรัพยสินของประชาชนอยางรุนแรง  3.22 1.23 3.17 1.20  0.45 
10. ที่ตั้งของหอเตือนภัยคลื่นสึนามิในสถานที่ทองเทีย่ว 3.53 1.10 3.57 1.00 -0.42 
11. แผนที่สําหรับใชเปนเสนทางหนีภัยคลื่นสึนามิ  3.46 1.04 3.46 0.98  0.02 
12. เสนทางการหนีภัยคลื่นสึนามิในสถานที่ทองเที่ยว 3.50 1.07 3.50 1.00  0.02 
13. ลักษณะของปายเตือนภัยคลื่นสึนาม ิ   3.53 1.01 3.53 0.97 -0.03 
14. สิ่งที่ควรปฏิบัตเิม่ือเกิดคลื่นสึนามิ   3.59 1.01 3.53 1.03  0.72 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

 เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว      ชาย      หญิง  
          x  S.D. x  S.D.   t  

 รวม        3.27 0.84 3.19 0.77  0.96 

ดานกิจกรรม โครงการ และสิง่อํานวยความสะดวก  
1. แหลงใหขอมูลการทองเที่ยว สถานที่พัก  
   สถานที่พยาบาล สถานีตํารวจ ศาลากลาง  
   จังหวัดรานอาหาร หางสรรพสินคา สถานที่ 
   บริการใหเชารถ สถานีขนสง บริษัทตวัแทน 
   จําหนายตั๋ว เครื่องบิน ดานตรวจคนเขาเมือง  
   ตารางเวลาการเดินทาง      3.84 0.96 3.91 0.91 -0.81 
2. กิจกรรมการทองเที่ยว      3.80 0.94 3.80 0.96 -0.05 
3. โครงการอนุรักษตางๆ     3.59 1.07 3.62 0.99 -0.30    

 รวม        3.74 0.79 3.78 0.76 -0.47 

 รวมทั้งหมด       3.60 0.63 3.59 0.59  0.14 
 

)(.05t  = 1.96 

 
 จากตาราง 5 แสดงวา มัคคุเทศกที่มีเพศตางกัน มีการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว 
โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไมแตกตางกนันั่นเอง ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดานของเนื้อหาสารสนเทศการทองเที่ยว พบวา ทุกดานมัคคุเทศกมี
การใชแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติเชนกัน 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอของเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวแตละดาน พบความแตกตาง 
ดังน้ี 
 ดานความรูทัว่ไปสําหรับมัคคุเทศก มัคคเุทศกเพศชายมีการใชมากกวามัคคุเทศกเพศ
หญิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในหัวขอ  อัตราการแลกเปลี่ยนเงินตรา  และความรู
เกี่ยวกับพันธุไมพ้ืนเมือง สัตวพ้ืนเมือง 
 ดานความรูทัว่ไปเกี่ยวกับคลื่นสึนามิและระบบเตือนภัยคลื่นสึนาม ิมัคคุเทศกเพศชาย 
มีการใชมากกวามัคคุเทศกเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในหัวขอ  ระบบเตือนภัย
คลื่นสึนามิของประเทศไทยในระดับภูมิภาค  และแผนการใหความชวยเหลือและอพยพราษฎรใน
พ้ืนที่เสี่ยงภัยในพ้ืนที ่6 จังหวัดบริเวณชายฝงทะเลอันดามัน 
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 2.2  เปรียบเทียบการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบ
ภัยธรณีพิบัตคิลื่นสึนามิ จําแนกตามลักษณะการนําเที่ยว ปรากฏดังตาราง 6 
 
ตาราง 6 เปรียบเทียบการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบภัย 
     ธรณีพิบัตคิลื่นสึนามิ จําแนกตามลักษณะการนําเที่ยว 
 

เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว   แหลงความ df SS   MS     F 
         แปรปรวน 

ดานสภาพทั่วไปและสภาพภูมิศาสตร 
1. ที่ตั้ง/อาณาเขต       ระหวางกลุม    2   10.02   5.01   5.55*  
         ภายในกลุม 504 455.16   0.90  
         รวม  506 465.17 
2. ภูมิประเทศ       ระหวางกลุม    2    6.14   3.07   3.88* 
         ภายในกลุม 504 398.31   0.79  
         รวม  506 404.44 
3. ลักษณะลมฟาอากาศและฤดูกาลของทองถิ่น ระหวางกลุม    2   12.10   6.05   7.73* 
         ภายในกลุม 504 394.57   0.78 
         รวม  506 406.67 
4. ทรัพยากรธรรมชาต ิ     ระหวางกลุม    2    9.82   4.91   5.12* 
         ภายในกลุม 504 483.47   0.96 
         รวม  506 493.29 
5. ประชากร        ระหวางกลุม    2   13.51   6.76   6.61* 
         ภายในกลุม 504 515.33   1.02 
         รวม  506 528.84 
6. เสนทางคมนาคมที่ใชในการเดินทาง  ระหวางกลุม    2    8.64   4.32   3.76* 
         ภายในกลุม 504 579.28   1.15 
         รวม  506 587.92 
7. การแบงเขตการปกครอง    ระหวางกลุม    2   12.34   6.17   5.46* 
         ภายในกลุม 504 570.06   1.13   
         รวม  506 582.40 
8. สภาพเศรษฐกิจและการประกอบอาชพีของ ระหวางกลุม    2    3.81   1.90   2.16 
   ราษฎร     ภายในกลุม 504 444.86   0.88 
         รวม  506 448.67 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว   แหลงความ df SS   MS     F 
         แปรปรวน 

ดานสภาพทั่วไปและสภาพภูมิศาสตร (ตอ) 
9. สภาพทางสังคม      ระหวางกลุม    2    3.42   1.71   1.74  
         ภายในกลุม 504 493.73   0.98 
         รวม  506 497.15 

         ระหวางกลุม    2    7.91   3.96   7.57*  
    รวม    ภายในกลุม 504 263.57   0.52 
         รวม  506 271.48 

ดานประวัตศิาสตร 
1. ประวัตคิวามเปนมาของจังหวัด  ระหวางกลุม    2    6.85   3.43   3.65*  
         ภายในกลุม 504 472.79   0.94 
         รวม  506 479.65 
2. ประวัติสถานที่ทองเที่ยว    ระหวางกลุม    2    7.37   3.68   3.70*  
         ภายในกลุม 504 501.65   0.96 
         รวม  506 509.02 
3. ประวัตคิวามเปนมาของโบราณวัตถ ุ  ระหวางกลุม    2   13.77   6.89   6.89*  
   โบราณสถานตางๆ      ภายในกลุม 504 503.76   1.00 
         รวม  506 517.53 
4. ประวัตบิุคคลที่มีความสาํคัญในทองถิน่ ระหวางกลุม    2   12.64   6.32   6.07*  
         ภายในกลุม 504 525.00   1.04 
         รวม  506 537.65 
5. ตํานานหรือนิทานพื้นเมืองที่เกี่ยวกับจังหวัด  ระหวางกลุม    2   10.15   5.08   4.50*  
   อําเภอ ตําบล หมูบาน สถานที่ทองเทีย่ว ภายในกลุม 504 568.85   1.13  
   ตางๆ         รวม  506 579.00 
6. ความหมายของชื่อเมือง ทองถิ่น สถานที่ ระหวางกลุม    2    9.72   4.86   3.93*  
         ภายในกลุม 504 623.59   1.24 
         รวม  506 633.31   

         ระหวางกลุม    2    8.98   4.49   6.34*  
    รวม    ภายในกลุม 504 356.72   0.71  
         รวม  506 365.70 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว   แหลงความ df SS   MS     F 
         แปรปรวน 

ดานศิลปวัฒนธรรม 
1. ความรูเกี่ยวกับภาษาถิ่น สุภาษิต  ระหวางกลุม    2   10.93   5.46   5.57*  
   คําพังเพยหรือวรรณกรรม    ภายในกลุม 504 493.87   0.98 
   ของทองถิ่นตางๆ      รวม  506 504.79 
2. การนับถือศาสนา      ระหวางกลุม    2    1.61   0.81   0.91  
         ภายในกลุม 504 445.76   0.88 
      รวม  506 447.38 
3. ความเชื่อของประชาชน     ระหวางกลุม    2    0.77   0.39   0.40  
         ภายในกลุม 504 479.83   0.95 
         รวม  506 480.60 
4. สภาพชีวิตความเปนอยูของประชาชน  ระหวางกลุม    2    5.07   2.54   2.85  
         ภายในกลุม 504 448.23   0.89 
      รวม  506 453.30 
5. การแตงกาย       ระหวางกลุม    2    5.13   2.57   2.23  
         ภายในกลุม 504 581.53   1.15 
      รวม  506 586.67 
6. ขนบธรรมเนียมประเพณีประจําทองถิ่น ระหวางกลุม    2    3.13   1.56   1.84  
         ภายในกลุม 504 429.57   0.85 
      รวม  506 432.70 
7. การละเลนตางๆ ดนตรี กีฬา การระบาํ  ระหวางกลุม    2   13.10   6.55   5.81* 
   รําฟอน         ภายในกลุม 504 596.92   1.13 
         รวม  506 581.02 
8. ศิลปหัตถกรรมเฉพาะทองถิ่น   ระหวางกลุม    2    6.08   3.04   2.58  
         ภายในกลุม 504 594.41   1.18 
         รวม  506 600.49 
9. สถาปตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรมและ ระหวางกลุม    2    8.50   4.25   4.10*  
   ประณีตศิลป       ภายในกลุม 504 522.25   1.04 
         รวม  506 530.75 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว   แหลงความ df SS   MS     F 
         แปรปรวน 

ดานศิลปวัฒนธรรม (ตอ) 
10. อาหารพื้นเมือง      ระหวางกลุม    2    2.50   1.25   1.32  
         ภายในกลุม 504 476.17   0.95 
         รวม  506 478.67 

         ระหวางกลุม    2    3.39   1.70   3.52*  
    รวม    ภายในกลุม 504 262.80   0.52 
         รวม  506 266.19    

ดานสถานที่ทองเที่ยว 
1. สถานที่สําคัญทางประวตัิศาสตร  ระหวางกลุม    2    6.25   3.12   3.11*  
         ภายในกลุม 504 505.98   1.00  
         รวม  506 512.23 
2. อาคารเกาหรืออาคารดั้งเดิมที่เปนสถานที่ ระหวางกลุม    2    6.98   3.49   3.94* 
   ทองเที่ยว     ภายในกลุม 504 446.09   0.89 
      รวม  506 453.07  
3. สถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติ   ระหวางกลุม    2    3.69   1.85   2.12  
         ภายในกลุม 504 438.27   0.87 
         รวม  506 441.97 
4. สถานเริงรมย       ระหวางกลุม    2    0.95   0.47   0.51 
         ภายในกลุม 504 469.85   0.93 
         รวม  506 470.80 
5. แหลงซ้ือของและแหลงผลิตสินคา  ระหวางกลุม    2    4.94   2.47   2.84 
         ภายในกลุม 504 439.17   0.87 
         รวม  506 444.11 

         ระหวางกลุม    2    3.30   1.65   3.18* 
    รวม    ภายในกลุม 504 261.58   0.52 
         รวม  506 264.88 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว   แหลงความ df SS   MS     F 
         แปรปรวน 

ดานการแนะนําสําหรับนักทองเที่ยว 
1. ขอควรรูและการปฏิบตัิในการเขาชมสถานที ่ ระหวางกลุม    2    1.57   0.79   0.79  
         ภายในกลุม 504 499.33   0.99  
         รวม  506 500.90 
2. ขอมูลที่เกีย่วกับที่พัก รานอาหารและ  ระหวางกลุม    2    5.98   2.99   3.15* 
   บริการอื่นที่จัดสําหรับนักทองเที่ยว  ภายในกลุม 504 479.32   0.95 
         รวม  506 485.31 
3. สินคาพื้นเมือง     ระหวางกลุม    2    2.68   1.34   1.48 
         ภายในกลุม 504 456.38   0.91 
      รวม  506 459.06 
4. การเตรียมสิ่งของเครื่องใชสําหรับ  ระหวางกลุม    2    2.35   1.18   1.19 
    การทองเที่ยว       ภายในกลุม 504 498.24   0.99 
      รวม  506 500.59 

         ระหวางกลุม    2    2.92   1.46   2.09 
    รวม    ภายในกลุม 504 351.36   0.70 
         รวม  506 354.28    

ดานความรูทัว่ไปสําหรับมัคคุเทศก 
1. การปฏิบัตตินของมัคคุเทศกตอบริษทัทัวร/ ระหวางกลุม    2    0.37   0.19   0.22  
   นายจาง/ผูวาจาง      ภายในกลุม 504 426.69   0.85 
      รวม  506 427.06  
2. การปฏิบัตตินของมัคคุเทศกตอนักทองเที่ยว ระหวางกลุม    2    4.45   2.22   2.35 
         ภายในกลุม 504 477.61   0.95 
      รวม  506 482.06  
3. การวางแผนการนําเที่ยว   ระหวางกลุม    2    6.00   3.00   3.70* 
         ภายในกลุม 504 408.66   0.81 
      รวม  506 414.67 
4. ความเขาใจในรายละเอยีด ขั้นตอนในการ ระหวางกลุม    2    1.91   0.96   1.14 
   ติดตอกับหนวยงานของภาครัฐและ  ภายในกลุม 504 422.06   0.84 
   ภาคเอกชน     รวม  506 423.97 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว   แหลงความ df SS   MS     F 
         แปรปรวน 

ดานความรูทัว่ไปสําหรับมัคคุเทศก (ตอ) 
5. ความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมและอุปนิสัยของ ระหวางกลุม    2    0.54   0.27   0.31 
   ชนชาติตางๆ     ภายในกลุม 504 445.44   0.88 
      รวม  506 445.98  
6. มารยาทและปฏิบตัิตนในสังคมไทย  ระหวางกลุม    2    3.95   1.98   2.19 
         ภายในกลุม 504 454.59   0.90 
      รวม  506 458.54 
7. การสรางมนุษยสัมพันธที่ดี   ระหวางกลุม    2    2.47   1.24   1.27 
         ภายในกลุม 504 491.67   0.98 
      รวม  506 494.15 
8. การพัฒนาบุคลิกภาพเพือ่การเปนมัคคุเทศก ระหวางกลุม    2    2.80   1.40   1.48 
   ที่ดี      ภายในกลุม 504 475.80   0.94  
      รวม  506 478.61 
9. การแกปญหาเฉพาะหนาในเหตกุารณที่ ระหวางกลุม    2    0.56   0.28   0.29 
   อาจจะเกิดขึ้นไดในระหวางการทองเที่ยว  ภายในกลุม 504 487.80   0.97 
      รวม  506 488.37 
10. ความรูเกีย่วกับงานบรกิารโรงแรม อาหาร ระหวางกลุม    2    1.70   0.85   0.95  
     และเครื่องด่ืม    ภายในกลุม 504 452.57   0.90 
      รวม  506 454.28 
11. ขอควรระวังเกี่ยวกบัความปลอดภัยของ ระหวางกลุม    2    0.92   0.46   0.41  
     นักทองเที่ยว       ภายในกลุม 504 570.76   1.13 
      รวม  506 571.68  
12. การปฐมพยาบาลเบื้องตน   ระหวางกลุม    2    6.08   3.04   3.06* 
         ภายในกลุม 504 500.46   0.99 
      รวม  506 506.54 
13. อัตราการแลกเปลีย่นเงินตรา   ระหวางกลุม    2    3.29   1.64   1.72 
         ภายในกลุม 504 481.10   0.96 
      รวม  506 484.38 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว   แหลงความ df SS   MS     F 
         แปรปรวน 

ดานความรูทัว่ไปสําหรับมัคคุเทศก (ตอ) 
14. ขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวทีค่วร  ระหวางกลุม    2    0.23   0.12   0.10 
     ประชาสัมพันธใหแกนักทองเที่ยวไดรับทราบ ภายในกลุม 504 569.40   1.13 
     และกลับมาเยือนในจังหวัดที่ประสบภัย รวม  506 569.63 
     ธรณีพิบัตคิลื่นสึนามิอีกครั้ง 
15. กฎ ระเบียบเกี่ยวกับการตรวจคนเขาเมือง ระหวางกลุม    2    1.19   0.60   0.60 
     ของประเทศไทยตลอดจนการนําสิ่งของเขา ภายในกลุม 504 507.60   1.01 
     ประเทศและนําออกประเทศ   รวม  506 508.80  
16. ความรูเกีย่วกับสภาพชวีิต ความเปนอยูของ ระหวางกลุม    2    1.10   0.55   0.55 
     คนในจังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบตั ิ  ภายในกลุม 504 505.18   1.00   
     คลื่นสึนามิ       รวม  506 506.28  
17. ความรูเกีย่วกับพันธุไมพ้ืนเมืองสัตวพ้ืนเมือง ระหวางกลุม    2    3.58   1.79   1.62 
        ภายในกลุม 504 557.02   1.11 
      รวม  506 560.60 
18. ความรูเกีย่วกับการอนรัุกษ   ระหวางกลุม    2    2.73   1.37   1.44  
     ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม     ภายในกลุม 504 477.02   0.95 
      รวม  506 479.75 
19. ความรูเกีย่วกับการใชกลองถายภาพทั้งที ่ ระหวางกลุม    2    0.39   0.20   0.17 
     เปนแบบฟลมและแบบดิจิทัล   ภายในกลุม 504 592.35   1.18 
      รวม  506 592.75 
20. ความรูเกีย่วกับคาบริการการเดินทางโดย ระหวางกลุม    2    3.43   1.72   1.49 
     รถทัวร รถไฟ เครื่องบนิ จากจังหวัดที่ ภายในกลุม 504 580.07   1.15 
     นักทองเที่ยวอยูไปยังจังหวัดอ่ืนๆ  รวม  506 583.50 
21. ความรูเกีย่วกับแหลงบริการใหการสื่อสาร ระหวางกลุม    2    1.39   0.69   0.76 
        ภายในกลุม 504 460.99   0.92 
      รวม  506 462.38 

ระหวางกลุม    2    0.21   1.11   0.22 
     รวม   ภายในกลุม 504 243.34   0.48 
      รวม  506 243.56 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว   แหลงความ df SS   MS     F 
         แปรปรวน 

ดานความรูทัว่ไปเกี่ยวกับคลื่นสึนามิและระบบเตือนภัยคลื่นสึนาม ิ
1. ความรูทั่วไปเกี่ยวกบัคลืน่สึนามิ ซ่ึง  ระหวางกลุม    2    2.68   1.34   1.14 
   ครอบคลุมความหมายของคลื่นสึนามิ  ภายในกลุม 504 595.08   1.18   
   ประวัติเกี่ยวกับคลื่นสึนามิที่เคยเกิดขึน้ในอดีต  รวม  506 597.77 
   สาเหตุการเกิดคลื่นสึนามิ การกอตัวของ   
   คลื่นสึนามิ ลักษณะของคลื่นสึนามิ 
2. ผลกระทบของคลื่นสึนามิที่มีตอดานตางๆ  ระหวางกลุม    2    1.92   0.96   0.81 
        ภายในกลุม 504 593.20   1.19  
      รวม  506 600.12 
3. ระบบเตือนภัยคลื่นสึนามขิองประเทศไทย ระหวางกลุม    2   10.21   5.10   3.86* 
   ในปจจุบัน      ภายในกลุม 504 667.01   1.32 
      รวม  506 677.21 
4. ระบบเตือนภัยคลื่นสึนามิของประเทศไทย ระหวางกลุม    2   18.81   9.40   7.88* 
   ในอนาคต     ภายในกลุม 504 601.49   1.19 
      รวม  506 620.30 
5. ระบบเตือนภัยคลื่นสึนามขิองประเทศไทย ระหวางกลุม    2    3.28   1.64   1.37 
   ในระดับภูมิภาค     ภายในกลุม 504 603.51   1.20 
      รวม  506 606.79 
6. แผนการใหความชวยเหลอืและอพยพราษฎร ระหวางกลุม    2   10.18   5.09   3.74* 
   ในพ้ืนที่เสี่ยงภัยในพื้นที่ 6 จังหวัดบริเวณ ภายในกลุม 504 685.89   1.36 
   ชายฝงทะเลอันดามัน     รวม  506 696.07 
7. สัญญาณการเตือนภัยคลืน่สึนามิในระดับการ ระหวางกลุม    2   10.01   5.00   3.78* 
   แจงขาว คือ เม่ือเกิดเหตุการณผิดปกติจากภัย ภายในกลุม 504 667.90   1.33 
   ธรรมชาติหรือภัยอ่ืนๆ แตไมมีผลกระทบตอ รวม  506 677.91 
   ชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว   แหลงความ df SS   MS     F 
         แปรปรวน 

ดานความรูทัว่ไปเกี่ยวกับคลื่นสึนามิและระบบเตือนภัยคลื่นสึนาม ิ(ตอ) 
8. สัญญาณการเตือนภัยคลืน่สึนามิในระดับการ ระหวางกลุม    2   15.08   7.54   5.03* 
   แจงเตือนพรอมเฝาระวัง คือ เม่ือมีเหตุการณ ภายในกลุม 504 755.61   1.50 
   ปกติ จากภัยธรรมชาติหรือภัยอื่นๆ ซ่ึงคาด รวม  506 770.69 
   วาจะมีผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสินของ 
   ประชาชน 
9. สัญญาณการเตือนภัยคลืน่สึนามิในระดับการ ระหวางกลุม    2   11.46   5.73   3.89* 
   แจงเตือน คือ เม่ือเกิดเหตุการณผิดปกติ  ภายในกลุม   504 742.02   1.47 
   จากภัย ธรรมชาติหรือภัยอ่ืนๆ ที่เกิดอันตราย รวม  506 753.48 
   มีผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
   อยางรุนแรง 
10. ที่ตั้งของหอเตือนภัยคลื่นสึนามิในสถานที ่ ระหวางกลุม    2    0.68   0.34   0.30 
     ทองเที่ยว        ภายในกลุม 504 565.16   1.12 
      รวม  506 565.84 
11. แผนที่สําหรับใชเปนเสนทางหนีภัย  ระหวางกลุม    2    0.07   0.03   0.03 
     คลื่นสึนามิ     ภายในกลุม 504 520.01   1.03 
      รวม  506 520.08  
12. เสนทางการหนีภัยคลื่นสึนามิในสถานที่ ระหวางกลุม    2    1.15   0.58   0.53 
     ทองเที่ยวตางๆ      ภายในกลุม 504 545.60   1.08 
      รวม  506 546.75 
13. ลักษณะของปายเตือนภัยคลื่นสึนาม ิ  ระหวางกลุม    2    0.41   0.20   0.21 
        ภายในกลุม 504 495.98   0.98 
      รวม  506 496.39 
14. สิ่งที่ควรปฏิบัตเิม่ือเกิดคลื่นสึนามิ  ระหวางกลุม    2    0.03   0.01   0.01 
        ภายในกลุม 504 522.51   1.04 
      รวม  506 522.54 

      ระหวางกลุม    2    0.87   0.43   0.66 
รวม    ภายในกลุม 504 332.76   0.66 

         รวม  506 333.64 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว   แหลงความ df SS   MS     F 
         แปรปรวน 

ดานกิจกรรม โครงการ และสิง่อํานวยความสะดวก  
1. แหลงใหขอมูลการทองเที่ยว สถานที่พัก  ระหวางกลุม    2    2.20   1.10   1.26 
   สถานที่พยาบาล สถานีตํารวจ ศาลากลาง  ภายในกลุม 504 440.47   0.87 
   จังหวัดรานอาหาร หางสรรพสินคา สถานที่ รวม  506 442.67  
   บริการใหเชารถ สถานีขนสง บริษัทตวัแทน 
   จําหนายตั๋ว เครื่องบิน ดานตรวจคนเขาเมือง  
   ตารางเวลาการเดินทาง     
2. กิจกรรมการทองเที่ยว     ระหวางกลุม    2    2.76   1.38   1.53 
        ภายในกลุม 504 453.32   0.90 
      รวม  506 456.08 
3. โครงการอนุรักษตางๆ    ระหวางกลุม    2    0.01   0.00   0.00 
        ภายในกลุม 504 543.10   1.08 
      รวม  506 543.11 

      ระหวางกลุม    2    1.15   0.57   0.95 
รวม    ภายในกลุม 504 305.40    0.61 

         รวม  506 306.54 

         ระหวางกลุม    2    1.47   0.74   1.97 
รวมทั้งหมด ภายในกลุม 504 188.60   0.37 

         รวม  506 190.07 
 

F )(  504 2, df 0.5;  =  3.02 

 
 จากตาราง 6 แสดงวา มัคคุเทศกที่มีลักษณะการนําเทีย่วตางกัน มีการใชเน้ือหาสารสนเทศ
การทองเที่ยวโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไมแตกตางกนันั่นเอง ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 
 เม่ือพิจารณาเนื้อหาสารสนเทศการทองเทีย่วแตละดาน พบวา มัคคุเทศกที่มีลักษณะ 
การนําเที่ยวตางกัน มีการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05 รวม 4 ดาน ไดแก ดานสภาพทั่วไปและสภาพภูมิศาสตร  ดานประวัตศิาสตร   
ดานศิลปวัฒนธรรม  และดานสถานที่ทองเที่ยว 
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 เม่ือพิจารณาเปนรายขอของเน้ือหาสารสนเทศการทองเทีย่วแตละดาน พบความแตกตาง ดังนี้ 
 ดานสภาพทั่วไปและสภาพภูมิศาสตร มัคคุเทศกที่มีลักษณะการนําเทีย่วตางกัน มีการใช
เน้ือหาสารสนเทศการทองเทีย่วแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ในหัวขอ  ที่ตั้ง/ 
อาณาเขต  ภูมิประเทศ  ลกัษณะลมฟาอากาศและฤดูกาลของทองถิ่น  ทรัพยากรธรรมชาติ 
ประชากร  เสนทางคมนาคมที่ใชในการเดินทาง  และการแบงเขตการปกครอง 
 ดานประวัตศิาสตร มัคคุเทศกที่มีลักษณะการนําเที่ยวตางกัน มีการใชเน้ือหาสารสนเทศการ
ทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในหัวขอ  ประวัตคิวามเปนมาของจังหวัด 
ประวตัิสถานที่ทองเที่ยว  ประวตัิความเปนมาของโบราณวัตถุโบราณสถานตางๆ  ประวตัิบุคคลที่มี
ความสําคัญในทองถิ่น  ตํานานหรือนิทานพื้นเมืองที่เกี่ยวกับจังหวดั อําเภอ ตาํบล หมูบาน สถานที่
ทองเที่ยวตางๆ  และความหมายของชื่อเมือง ทองถิ่น สถานที ่
 ดานศิลปวัฒนธรรม มัคคุเทศกที่มีลักษณะการนําเที่ยวตางกัน มีการใชเน้ือหาสารสนเทศการ
ทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในหัวขอ  ความรูเกี่ยวกับภาษาถิ่น 
สุภาษิต คําพังเพยหรือวรรณกรรมของทองถิ่นตางๆ  การละเลนตางๆ ดนตรี กีฬา การระบํารําฟอน  
และสถาปตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรมและประณีตศิลป 
 ดานสถานที่ทองเที่ยว มัคคุเทศกที่มีลักษณะการนําเที่ยวตางกัน มีการใชเน้ือหาสารสนเทศ
การทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ในหัวขอ  สถานทีส่ําคัญทาง
ประวตัิศาสตร  และอาคารเกาหรืออาคารดั้งเดิมที่เปนสถานที่ทองเทีย่ว 
 ดานการแนะนําสําหรับนักทองเที่ยว มัคคุเทศกที่มีลักษณะการนําเทีย่วตางกัน มีการใช
เน้ือหาสารสนเทศการทองเทีย่วแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ในหัวขอ  ขอมูลที่
เกี่ยวกับที่พัก รานอาหาร และบริการอื่นๆ ที่จัดสําหรับนักทองเที่ยว 
 ดานความรูทัว่ไปสําหรับมัคคุเทศก มัคคเุทศกที่มีลักษณะการนําเที่ยวตางกัน มีการใช
เน้ือหาสารสนเทศการทองเทีย่วแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ในหัวขอ   
การวางแผนการนําเที่ยว  และการปฐมพยาบาลเบื้องตน 
 ดานความรูทัว่ไปเกี่ยวกับคลื่นสึนามิและระบบเตือนภัยคลื่นสึนามิ มัคคุเทศกที่มีลักษณะ
การนําเที่ยวตางกัน มีการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเทีย่วแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่
ระดับ .05 ในหัวขอ  ระบบเตือนภัยคลื่นสึนามิของประเทศไทยในปจจุบัน  ระบบเตือนภัยคลื่นสึนามิ
ของประเทศไทยในอนาคต  แผนการใหความชวยเหลือและอพยพราษฎรในพื้นที่เสี่ยงภัยในพื้นที่  
6 จังหวัดบริเวณชายฝงทะเลอันดามัน  สัญญาณการเตือนภัยคลื่นสนึามิในระดับการแจงขาว  
สัญญาณการเตือนภัยคลื่นสนึามิในระดับการแจงเตือนพรอมเฝาระวัง  และสัญญาณการเตือนภัย
คลื่นสึนามิในระดับการแจงเตือน 
 
 เพ่ือใหทราบวา ในดานและในขอที่มัคคเุทศกที่มีลักษณะการนําเที่ยวตางกัน ใชเน้ือหา
สารสนเทศการทองเที่ยวคูใดบางที่แตกตางกัน จึงนําไปทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe) ปรากฏดังตาราง 7 และตาราง 8 
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ตาราง 7 เปรียบเทียบการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวรายดานของมัคคุเทศกที่พบ 
     ความแตกตาง 
 

 เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว   ลักษณะการนําเที่ยว   

          นําเที่ยว นําเขา  นําเที่ยว 
          ภายใน  ใน  เฉพาะ  
          ประเทศ ประเทศ พ้ืนที่ 

ดานสภาพทั่วไปและสภาพภูมิศาสตร  x  3.78 a   3.63  3.51b  
 

ดานประวัตศิาสตร       x  3.77  3.78 a   3.51b   
 

 
 จากตาราง 7  มัคคุเทศกที่มีลักษณะนําเที่ยวตางกัน มีการใชเน้ือหาสาสารสนเทศการ
ทองเที่ยวรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังน้ี 
 มัคคุเทศกที่นําเที่ยวภายในประเทศ มีการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวดานสภาพ
ทั่วไปและสภาพภูมิศาสตร มากกวามัคคุเทศกที่นําเที่ยวเฉพาะพื้นที่ 
 มัคคุเทศกที่นําเขาในประเทศ มีการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวดานประวัติศาสตร 
มากกวามัคคุเทศกที่นําเที่ยวเฉพาะพื้นที่ 
 สําหรับดานศิลปวัฒนธรรมและดานสถานที่ทองเที่ยว เม่ือนํามาทดสอบรายคู ปรากฏวา
ไมพบความแตกตาง 
 
ตาราง 8 เปรียบเทียบการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวรายขอของมัคคุเทศกที่พบความแตกตาง 
     

 เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว   ลักษณะการนําเที่ยว   

ดานสภาพทั่วไปและสภาพภูมิศาสตร   นําเที่ยว นําเขา  นําเที่ยว 
          ภายใน  ใน  เฉพาะ  
          ประเทศ ประเทศ พ้ืนที่ 
 

1.ที่ตั้ง/อาณาเขต       x  4.05 a   3.94  3.75b  
        

3.ลักษณะลมฟาอากาศและฤดูกาลของทองถิ่น x  4.02 a   3.88  3.68b  
     

4.ทรัพยากรธรรมชาต ิ     x  3.49  3.60 a   3.25b   
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

 เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว   ลักษณะการนําเที่ยว   

ดานสภาพทั่วไปและสภาพภูมิศาสตร (ตอ)  นําเที่ยว นําเขา  นําเที่ยว 
          ภายใน  ใน  เฉพาะ  
          ประเทศ ประเทศ พ้ืนที่ 
 

5.ประชากร        x  3.64 a   3.32           3.29b  
 

7.การแบงเขตการปกครอง    x  3.65 a   3.40  3.30b  
 

ดานประวัตศิาสตร  

10.ประวตัิความเปนมาของจังหวัด  x  3.74  3.88 a   3.56b  
   

11.ประวตัิสถานที่ทองเที่ยว    x  3.65  3.83 a   3.49b  
 

12.ประวัติความเปนมาของโบราณวัตถ ุ

    โบราณสถานตางๆ     x  3.75  3.89 a   3.47b  
 

13.ประวตัิบุคคลที่มีความสาํคัญในทองถิน่ x  3.87 a   3.74  3.53b  
 

ดานศิลปวัฒนธรรม 
1.ความรูเกี่ยวกับภาษาถิ่น สุภาษิต คําพงัเพย   

   หรือวรรณกรรมของ ทองถิ่นตางๆ   x  3.63  3.88 a   3.44b   
 

7.การละเลนตางๆ ดนตรี กีฬา   x  3.44b   3.80 a   3.30b  
 

9.สถาปตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม 

   และประณีตศลิป      x  3.58  3.75 a   3.39b   
 

ดานสถานที่ทองเท่ียว 

1.สถานที่สําคัญทางประวตัศิาสตร  x  3.77  3.95 a   3.63b   
 

ดานความรูทัว่ไปสําหรับมัคคุเทศก 

3.การวางแผนการนําเที่ยว     x  3.88 a   3.54b   3.85 a  
 

12.การปฐมพยาบาลเบื้องตน    x  3.56b   3.91 a   3.60 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

 เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว   ลักษณะการนําเที่ยว   

ความรูทัว่ไปเก่ียวกับคลื่นสนึามิและ   นําเที่ยว นําเขา  นําเที่ยว 
ระบบเตือนภัยคลื่นสึนามิ      ภายใน  ใน  เฉพาะ  
           ประเทศ ประเทศ พ้ืนที่  
3.ระบบเตือนภัยคลื่นสึนามิของประเทศไทย 

   ในปจจุบัน        x  2.97 a   2.60b   3.04 a  
 

4.ระบบเตือนภัยคลื่นสึนามิของประเทศไทย      

   ในอนาคต        x  2.38b   2.40b   2.77 a  
     

6. แผนการใหความชวยเหลอืและอพยพราษฎร       
   ในพ้ืนที่เส่ียงภัยในพ้ืนที่ 6 จังหวัด 

   บริเวณชายฝงทะเลอันดามัน   x  3.34 a   2.89b   3.13  
 

7. สัญญาณการเตือนภัยคลืน่สึนามิในระดับ 
   การแจงขาว คือ เม่ือเกิดเหตุการณผิดปกติจาก 
   ภัยธรรมชาติหรือภัยอ่ืนๆ แตไมมีผลกระทบ 

   ตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  x  3.33 a   2.91b   3.13 
 

8. สัญญาณการเตือนภัยคลืน่สึนามิในระดับ   
   การแจงเตือนพรอมเฝาระวัง คือ เม่ือมีเหตุการณปกติ   
   จากภัยธรรมชาติหรือภัยอ่ืนๆ ซ่ึงคาดวาจะมีประเทศ  

   ผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชน x  3.47 a   2.97b   3.17 
 

9. สัญญาณการเตือนภัยคลืน่สึนามิในระดับการแจงเตือน  
   คือ เม่ือเกิดเหตุการณผิดปกติจากภัยธรรมชาติ 
   หรือภัยอ่ืนๆ ที่เกิดอันตรายมีผลกระทบตอชีวิต 

   และทรัพยสินของประชาชนอยางรุนแรง x  3.39 a   2.94b  3.14 
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 จากตาราง 8 แสดงวา มัคคุเทศกที่มีลักษณะนําเที่ยวตางกัน มีการใชเน้ือหาสารสนเทศ
การทองเท่ียวรายคูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังน้ี 
 มัคคุเทศกที่นําเที่ยวภายในประเทศ มีการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเท่ียวดานสภาพ
ทั่วไปและสภาพภูมิศาสตรในหัวขอ  ที่ตั้ง/อาณาเขต  ภูมิประเทศ  ลักษณะลมฟาอากาศและฤดูกาล
ของทองถิ่น  ประชากร  และการแบงเขตการปกครอง มากกวามัคคุเทศกที่นําเที่ยวเฉพาะพ้ืนที่ 
 มัคคุเทศกที่นําเขาภายในประเทศ มีการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเท่ียวดานสภาพ
ทั่วไปและสภาพภูมิศาสตรในหัวขอ  ทรัพยากรธรรมชาติ มากกวามัคคุเทศกที่นําเทีย่วเฉพาะพ้ืนที่ 
 มัคคุเทศกที่นําเขาภายในประเทศ มีการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเท่ียวดาน
ประวัติศาสตรในหัวขอ  ประวตัิความเปนมาของจังหวัด  ประวัติสถานที่ทองเท่ียว  และประวตัิ
ความเปนมาของโบราณวัตถุโบราณสถานตางๆ มากกวามัคคุเทศกที่นําเที่ยวเฉพาะพื้นที่ 
 มัคคุเทศกที่นําเที่ยวภายในประเทศ มีการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเท่ียวดาน
ประวัติศาสตรในหัวขอ  ประวตัิบุคคลทีมี่ความสําคัญในทองถิ่น มากกวามัคคุเทศกที่นําเที่ยว 
เฉพาะพ้ืนที่ 
 มัคคุเทศกที่นําเขาในในประเทศ มีการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเท่ียวดาน
ศิลปวัฒนธรรมในหัวขอ  ความรูเก่ียวกับภาษาถิ่น สุภาษิต คําพังเพยหรือวรรณกรรมของทองถิ่น
ตางๆ  และสถาปตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรมและประณีตศิลป มากกวามัคคุเทศกที่นําเที่ยว
เฉพาะพ้ืนที่ 
 มัคคุเทศกที่นําเขาในประเทศ มีการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรม  
ในหัวขอ  การละเลนตางๆ ดนตรี กีฬา การระบํารําฟอน มากกวามัคคุเทศกที่นําเทีย่วภายในประเทศ  
และนําเที่ยวเฉพาะพื้นที่ 
 มัคคุเทศกที่นําเขาในในประเทศ มีการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเท่ียวดานสถานที่
ทองเท่ียวในหัวขอ  สถานที่สําคัญทางประวัตศิาสตร มากกวามัคคุเทศกที่นําเที่ยวเฉพาะพื้นที่ 
 มัคคุเทศกที่นําเที่ยวภายในประเทศและนําเที่ยวเฉพาะพื้นที่ มีการใชเน้ือหาสารสนเทศ
การทองเท่ียวดานความรูทั่วไปสําหรับมัคคุเทศกในหัวขอ  การวางแผนการนําเที่ยว มากกวา
มัคคุเทศกที่นําเขาในประเทศ 
 มัคคุเทศกที่นําเขาในประเทศ มีการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวดานความรูทั่วไป
สําหรับมัคคุเทศกในหัวขอ  การปฐมพยาบาลเบื้องตน มากกวามัคคุเทศกที่นําเที่ยวภายในประเทศ 
 มัคคุเทศกที่นําเที่ยวภายในประเทศและนาํเที่ยวเฉพาะพื้นที่ มีการใชเน้ือหาสารสนเทศ
การทองเท่ียวดานความรูทัว่ไปเก่ียวกับคลื่นสึนามิและระบบเตือนภัยคลื่นสึนามิในหัวขอ  ผลกระทบ
ของคลื่นสึนามิที่มีตอดานตางๆ เชน การทองเท่ียว การประมง สังคม ทรัพยากรสิ่งแวดลอม 
เศรษฐกิจ สาธารณูปโภค สาธารณสุข สุขภาพกาย และสุขภาพใจของประชาชนในจังหวัดที ่
ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสนึามิ มากกวามัคคุเทศกที่นําเขาในประเทศ 
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 มัคคุเทศกที่นําเที่ยวเฉพาะพ้ืนที่ มีการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเท่ียวดานความรู
ทั่วไปเก่ียวกับคลื่นสึนามิและระบบเตือนภัยคลื่นสึนามิในหัวขอ  ระบบเตือนภัยคลื่นสึนามิของ
ประเทศไทยในปจจุบัน มากกวามัคคุเทศกที่นําเที่ยวภายในและนําเขาในประเทศ 
 มัคคุเทศกที่นําเที่ยวภายในประเทศ มีการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเท่ียวดานความรู
ทั่วไปเก่ียวกับคลื่นสึนามิและระบบเตือนภัยคลื่นสึนามิในหัวขอ  แผนการใหความชวยเหลือและ
อพยพราษฎรในพื้นที่เส่ียงภัยในพ้ืนที ่6 จังหวัดบริเวณชายฝงทะเลอันดามัน  สัญญาณการเตอืนภัย
คลื่นสึนามิในระดับการแจงขาว  สัญญาณการเตือนภัยคลื่นสึนามิในระดับการแจงเตือนพรอม 
เฝาระวัง  และสัญญาณการเตือนภัยคลืน่สึนามิในระดับการแจงเตือน มากกวามัคคุเทศกที่นําเขา
ในประเทศ  
 สําหรับหัวขอ  ภูมิประเทศ  เสนทางคมนาคมที่ใชในการเดินทาง  อาคารเกาหรืออาคาร
ด้ังเดิมที่เปนสถานที่ทองเท่ียว  และขอมูลที่เก่ียวกับทีพั่ก รานอาหารและบริการอ่ืนที่จัดสําหรับ
นักทองเท่ียว  เม่ือนํามาทดสอบรายคู ปรากฏวาไมพบความแตกตาง  
 
 2.3  เปรียบเทียบการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเท่ียวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ 
ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสนึามิ จําแนกตามประสบการณการทํางาน ปรากฏดังตาราง 9 
 
ตาราง 9 เปรียบเทียบการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเท่ียวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบภัย 
     ธรณีพิบัตคิลื่นสึนามิ จําแนกตามประสบการณการทาํงาน 
 

เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว   แหลงความ df SS   MS     F 
         แปรปรวน 

ดานสภาพทั่วไปและสภาพภูมิศาสตร 
1. ที่ตั้ง/อาณาเขต       ระหวางกลุม    2   10.40   5.20   5.76*  
         ภายในกลุม 504 454.78   0.90 
         รวม  506 465.17 
2. ภูมิประเทศ       ระหวางกลุม    2    0.94   0.47   0.59 
         ภายในกลุม 504 403.50   0.80 
         รวม  506 404.44 
3. ลักษณะลมฟาอากาศและฤดูกาลของทองถิ่น ระหวางกลุม    2    8.11   4.06   5.13* 
         ภายในกลุม 504 398.55   0.79 
         รวม  506 406.67 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว   แหลงความ df SS   MS     F 
         แปรปรวน 

ดานสภาพทั่วไปและสภาพภูมิศาสตร (ตอ) 
4. ทรัพยากรธรรมชาต ิ     ระหวางกลุม    2    1.06   0.53   0.54 
         ภายในกลุม 504 492.23   0.98 
         รวม  506 493.29 
5. ประชากร        ระหวางกลุม    2    0.32   0.18   0.17 
         ภายในกลุม 504 528.49   1.05 
         รวม  506 528.84 
6. เสนทางคมนาคมที่ใชในการเดินทาง  ระหวางกลุม    2    8.11   4.05   3.52* 
         ภายในกลุม 504 579.81   1.15 
         รวม  506 587.92 
7. การแบงเขตการปกครอง    ระหวางกลุม    2    2.19   1.10   0.95 
         ภายในกลุม 504 580.21   1.15 
         รวม  506 582.40 
8. สภาพเศรษฐกิจและการประกอบอาชพีของ ระหวางกลุม    2    4.43   2.21   2.51 
   ราษฎร     ภายในกลุม 504 444.24   0.88 
         รวม  506 448.67 
9. สภาพทางสังคม      ระหวางกลุม    2    1.56   0.78   0.79 
         ภายในกลุม 504 495.59   0.98 
         รวม  506 497.15 

         ระหวางกลุม    2    2.64   1.32   2.48 
    รวม    ภายในกลุม 504 268.84   0.53 
         รวม  506 271.48 

ดานประวัตศิาสตร 
1. ประวัตคิวามเปนมาของจังหวัด  ระหวางกลุม    2    4.23   2.11   2.24 
         ภายในกลุม 504 475.42   0.94 
         รวม  506 479.65 
2. ประวัติสถานที่ทองเท่ียว    ระหวางกลุม    2    6.34   3.17   3.18* 
         ภายในกลุม 504 502.68   1.00 
         รวม  506 509.02 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว   แหลงความ df SS   MS     F 
         แปรปรวน 

ดานประวัตศิาสตร (ตอ) 
3. ประวัตคิวามเปนมาของโบราณวัตถ ุ  ระหวางกลุม    2    4.32   2.16   2.12 
   โบราณสถานตางๆ      ภายในกลุม 504 513.21   1.02 
         รวม  506 517.53 
4. ประวัตบุิคคลที่มีความสาํคัญในทองถิน่ ระหวางกลุม    2    0.87   0.44   0.41 
         ภายในกลุม 504 536.78   1.07 
         รวม  506 537.65 
5. ตํานานหรือนิทานพื้นเมืองที่เก่ียวกับจังหวัด  ระหวางกลุม    2    8.65   4.32   3.82*  
   อําเภอ ตําบล หมูบาน สถานที่ทองเท่ียว ภายในกลุม 504 570.35   1.13 
   ตางๆ         รวม  506 579.00 
6. ความหมายของชื่อเมือง ทองถิ่น สถานที่ ระหวางกลุม    2    3.15   1.58   1.26  
         ภายในกลุม 504 630.16   1.25 
         รวม  506 633.31 

         ระหวางกลุม    2    3.48   1.74   2.42 
    รวม    ภายในกลุม 504 362.22   0.72 
         รวม  506 365.70 

ดานศิลปวัฒนธรรม 
1. ความรูเก่ียวกับภาษาถิ่น สุภาษิต  ระหวางกลุม    2    1.16   0.58   0.58 
   คําพังเพยหรือวรรณกรรม    ภายในกลุม 504 503.63   1.00 
   ของทองถิ่นตางๆ      รวม  506 504.79 
2. การนับถือศาสนา      ระหวางกลุม    2    0.68   0.34   0.39 
         ภายในกลุม 504 446.69   0.89 
      รวม  506 447.38 
3. ความเชื่อของประชาชน     ระหวางกลุม    2    2.77   1.39   1.46 
         ภายในกลุม 504 477.82   0.95 
         รวม  506 488.60 
4. สภาพชีวิตความเปนอยูของประชาชน  ระหวางกลุม    2    1.11   0.55   0.62 
         ภายในกลุม 504 452.19   0.90 
      รวม  506 453.30 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว   แหลงความ df SS   MS     F 
         แปรปรวน 

ดานศิลปวัฒนธรรม (ตอ) 
5. การแตงกาย       ระหวางกลุม    2    2.92   1.46   1.26 
         ภายในกลุม 504 583.75   1.16 
      รวม  506 586.67 
6. ขนบธรรมเนียม ประเพณีประจําทองถิ่น ระหวางกลุม    2    2.82   1.41   1.65 
         ภายในกลุม 504 429.88   0.85  
      รวม  506 432.70 
7. การละเลนตางๆ ดนตรี กีฬา การระบาํ  ระหวางกลุม    2   10.10   5.05   4.46* 
   รําฟอน         ภายในกลุม 504 570.92   1.13 
         รวม  506 581.02 
8. ศิลปหัตถกรรมเฉพาะทองถ่ิน   ระหวางกลุม    2   11.12   5.56   4.75* 
         ภายในกลุม 504 589.37   1.17 
         รวม  506 600.49 
9. สถาปตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรมและ ระหวางกลุม    2    12.10   6.05   5.88* 
   ประณีตศิลป       ภายในกลุม 504 518.65   1.03 
         รวม  506 530.75 
10. อาหารพ้ืนเมือง      ระหวางกลุม    2   16.12   8.06   8.78* 
         ภายในกลุม 504 462.55   0.92 
         รวม  506 478.67 

         ระหวางกลุม    2    4.43    2.22   4.27* 
    รวม    ภายในกลุม   504 261.76   0.52  
         รวม  506 266.19    

ดานสถานที่ทองเท่ียว 
1. สถานที่สําคัญทางประวตัิศาสตร  ระหวางกลุม    2    7.79   3.89   3.89* 
         ภายในกลุม 504 504.44   1.00 
         รวม  506 541.23 
2. อาคารเกาหรืออาคารดั้งเดิมที่เปนสถานที่ ระหวางกลุม    2    3.86   1.93   2.17 
   ทองเท่ียว     ภายในกลุม 504 449.21 0.89 
      รวม  506 453.07 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว   แหลงความ df SS   MS   F 
         แปรปรวน     

ดานสถานที่ทองเท่ียว (ตอ) 
3. สถานที่ทองเท่ียวตามธรรมชาติ   ระหวางกลุม    2    6.91   3.45   4.00*  
         ภายในกลุม 504 435.06   0.86 
         รวม  506 441.97 
4. สถานเริงรมย       ระหวางกลุม    2    0.67   0.33   0.36 
         ภายในกลุม 504 470.13   0.93  
         รวม  506 470.80 
5. แหลงซ้ือของและแหลงผลิตสินคา  ระหวางกลุม    2    0.47   0.24   0.27  
         ภายในกลุม 504 443.64   0.88 
         รวม  506 444.11 

         ระหวางกลุม    2    2.51   1.26   2.42   
   รวม     ภายในกลุม 504 262.37   0.52 
         รวม  506 264.88 

ดานการแนะนําสําหรับนักทองเท่ียว 
1. ขอควรรูและการปฏิบัติในการเขาชมสถานที ่ ระหวางกลุม    2   12.62   6.31   6.51*  
         ภายในกลุม 504 488.28   0.97 
         รวม  506 500.90 
2. ขอมูลที่เก่ียวกับที่พัก รานอาหารและ  ระหวางกลุม    2    6.17   3.08   3.24* 
   บริการอ่ืนที่จัดสําหรับนักทองเท่ียว  ภายในกลุม 504 479.14   0.95 
         รวม  506 485.31 
3. สินคาพ้ืนเมือง     ระหวางกลุม    2    4.49   2.25   2.49  
         ภายในกลุม 504 454.57   0.90  
      รวม  506 459.06 
4. การเตรียมสิ่งของเครื่องใชสําหรับ  ระหวางกลุม    2    6.24   3.12   3.18* 
    การทองเท่ียว       ภายในกลุม 504 494.35   0.98 
      รวม  506 500.59 

         ระหวางกลุม    2    6.88   3.44   4.99* 
    รวม    ภายในกลุม 504 347.40   0.69 
         รวม  506 354.28    
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว   แหลงความ df   SS   MS    F 
         แปรปรวน 

ดานความรูทัว่ไปสําหรับมัคคุเทศก  
1. การปฏิบัตตินของมัคคุเทศกตอบริษทัทัวร/ ระหวางกลุม    2   12.76   6.38   0.76 
   นายจาง/ผูวาจาง      ภายในกลุม 504 414.30   0.82 
      รวม  506 427.06 
2. การปฏิบัตตินของมัคคุเทศกตอนักทองเท่ียว ระหวางกลุม    2   13.95   6.97   7.51*  
         ภายในกลุม 504 468.11   0.93 
      รวม  506 482.06 
3. การวางแผนการนําเที่ยว   ระหวางกลุม    2    5.49   2.75   3.38* 
         ภายในกลุม 504 409.17   0.81  
      รวม  506 414.67 
4. ความเขาใจในรายละเอียด ขั้นตอนในการ ระหวางกลุม    2    9.98   4.99   6.07* 
   ติดตอกับหนวยงานของภาครัฐและ  ภายในกลุม 504 413.99   0.82 
   ภาคเอกชน     รวม  506 423.97 
 
5. ความรูเก่ียวกับวัฒนธรรมและอุปนิสัยของ ระหวางกลุม    2   11.89   5.95   6.90* 
   ชนชาติตางๆ     ภายในกลุม 504 434.09   0.86 
      รวม  506 445.98 
6. มารยาทและปฏิบัติตนในสังคมไทย  ระหวางกลุม    2   21.79   10.89  12.57* 
         ภายในกลุม 504 436.75   0.87 
      รวม  506 458.54 
7. การสรางมนุษยสัมพันธที่ดี   ระหวางกลุม    2   19.88   9.94  10.56* 
         ภายในกลุม 504 474.27   0.94 
      รวม  506 494.15 
8. การพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ือการเปนมัคคุเทศก ระหวางกลุม    2   17.11   8.56   9.34* 
   ที่ดี      ภายในกลุม 504 461.50   0.92 
      รวม  506 478.61 
9. การแกปญหาเฉพาะหนาในเหตุการณที่ ระหวางกลุม    2   17.84   8.92   9.56* 
   อาจจะเกิดขึ้นไดในระหวางการทองเท่ียว  ภายในกลุม 504 470.52   0.93 
      รวม  506 488.37 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว   แหลงความ df SS   MS     F 
         แปรปรวน 

ดานความรูทัว่ไปสําหรับมัคคุเทศก (ตอ)  
10. ความรูเก่ียวกับงานบริการโรงแรม อาหาร ระหวางกลุม    2   16.04   8.02   9.22* 
     และเครื่องด่ืม    ภายในกลุม 504 438.24   0.87 
      รวม  506 454.28 
11. ขอควรระวังเก่ียวกับความปลอดภัยของ ระหวางกลุม    2   27.65   13.82  12.81* 
     นักทองเที่ยว       ภายในกลุม 504 544.04   1.08 
      รวม  506 571.68 
12. การปฐมพยาบาลเบื้องตน   ระหวางกลุม    2    8.10   4.05   4.09* 
         ภายในกลุม 504 498.45   0.99 
      รวม  506 506.54 
13. อัตราการแลกเปลีย่นเงินตรา   ระหวางกลุม    2    0.57   0.28   0.29 
         ภายในกลุม 504 483.82   0.96 
      รวม  506 484.38  
14. ขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยวทีค่วร  ระหวางกลุม    2    3.05   1.53   1.36 
     ประชาสัมพันธใหแกนักทองเท่ียวไดรับทราบ ภายในกลุม 504 566.58   1.12 
     และกลับมาเยือนในจังหวัดที่ประสบภัย รวม  506 569.63 
     ธรณีพิบัตคิลื่นสึนามิอีกครั้ง 
15. กฎ ระเบียบเก่ียวกับการตรวจคนเขาเมือง ระหวางกลุม    2    6.61   3.31   3.32*  
     ของประเทศไทยตลอดจนการนําสิ่งของเขา ภายในกลุม 504 502.18   1.00 
     ประเทศและนําออกประเทศ   รวม  506 508.80    
16. ความรูเก่ียวกับสภาพชวีิต ความเปนอยูของ ระหวางกลุม    2    0.83   0.41   0.41  
     คนในจังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบัต ิ  ภายในกลุม 504 505.46   1.00   
     คลื่นสึนามิ       รวม  506 506.28   
17. ความรูเก่ียวกับพันธุไมพ้ืนเมือง  ระหวางกลุม    2    1.30   0.65   0.58 
     สัตวพ้ืนเมือง    ภายในกลุม 504 559.30   1.11 
      รวม  506 560.60 
18. ความรูเก่ียวกับการอนรัุกษ   ระหวางกลุม    2    1.44   0.72   0.76  
     ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม     ภายในกลุม 504 478.31   0.95 
      รวม  506 479.75 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว   แหลงความ df SS   MS     F 
         แปรปรวน 

ดานความรูทัว่ไปสําหรับมัคคุเทศก (ตอ)  
19. ความรูเก่ียวกับการใชกลองถายภาพทั้งที ่ ระหวางกลุม    2    0.96   0.48   0.41 
     เปนแบบฟลมและแบบดิจิทัล   ภายในกลุม 504 591.79   1.17 
      รวม  506 592.75 
20. ความรูเก่ียวกับคาบริการการเดินทางโดย ระหวางกลุม    2    3.15   1.57   1.37 
     รถทัวร รถไฟ เครื่องบนิ จากจังหวัดที่ ภายในกลุม 504 580.35   1.15 
     นักทองเที่ยวอยูไปยังจังหวัดอ่ืนๆ  รวม  506 583.50 
21. ความรูเก่ียวกับแหลงบริการใหการสื่อสาร ระหวางกลุม    2    3.60   1.80   1.98 
        ภายในกลุม 504 458.78   0.91 
      รวม  506 462.38 

ระหวางกลุม    2    6.75   3.37   7.18* 
     รวม   ภายในกลุม 504 236.81   0.47  
      รวม  506 243.56 

ดานความรูทัว่ไปเก่ียวกับคลื่นสึนามิและระบบเตือนภัยคลื่นสึนามิ 
1. ความรูทั่วไปเก่ียวกับคลืน่สึนามิ ซ่ึง  ระหวางกลุม    2    1.27   0.63   0.54 
   ครอบคลุมความหมายของคลื่นสึนามิ  ภายในกลุม 504 596.50   1.18 
   ประวัติเก่ียวกับคลื่นสึนามิที่เคยเกิดขึน้ในอดีต  รวม  506 597.77 
   สาเหตุการเกิดคลื่นสึนามิ การกอตัวของ   
   คลื่นสึนามิ ลักษณะของคลื่นสึนามิ 
2. ผลกระทบของคลื่นสึนามิที่มีตอดานตางๆ  ระหวางกลุม    2    1.13   0.56   0.47 
        ภายในกลุม 504 598.99   1.19 
      รวม  506 600.12 
3. ระบบเตือนภัยคลื่นสึนามิของประเทศไทย ระหวางกลุม    2    7.64   3.82   2.87 
   ในปจจุบัน      ภายในกลุม 504 669.57   1.33 
      รวม  506 677.21  
4. ระบบเตือนภัยคลื่นสึนามิของประเทศไทย ระหวางกลุม    2    6.29   3.14   2.58 
    ในอนาคต     ภายในกลุม 504 614.01   1.22 
      รวม  506 620.30 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว   แหลงความ df SS   MS    F 
         แปรปรวน 

ดานความรูทัว่ไปเก่ียวกับคลื่นสึนามิและระบบเตือนภัยคลื่นสึนามิ (ตอ) 
5. ระบบเตือนภัยคลื่นสึนามิของประเทศไทย ระหวางกลุม    2    7.07   3.53   2.97 
   ในระดับภูมิภาค     ภายในกลุม 504 599.73   1.19 
      รวม  506 606.79 
6. แผนการใหความชวยเหลอืและอพยพราษฎร ระหวางกลุม    2    1.44   0.72   0.52 
   ในพ้ืนที่เส่ียงภัยในพ้ืนที่ 6 จังหวัดบริเวณ ภายในกลุม 504 694.63   1.38 
   ชายฝงทะเลอันดามัน     รวม  506 696.07 
7. สัญญาณการเตือนภัยคลืน่สึนามิในระดับการ ระหวางกลุม    2    1.58   0.79   0.59 
   แจงขาว คือ เม่ือเกิดเหตุการณผิดปกติจากภัย ภายในกลุม 504 676.33   1.34 
   ธรรมชาติหรือภัยอ่ืนๆ แตไมมีผลกระทบตอ รวม  506 677.91 
   ชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
8. สัญญาณการเตือนภัยคลืน่สึนามิในระดับการ ระหวางกลุม    2    0.40   0.20   0.13 
   แจงเตือนพรอมเฝาระวัง คือ เม่ือมีเหตุการณ ภายในกลุม 504 770.29   1.53 
   ปกติ จากภัยธรรมชาติหรือภัยอื่นๆ ซ่ึงคาด รวม  506 770.69 
   วาจะมีผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสินของ 
   ประชาชน 
9. สัญญาณการเตือนภัยคลืน่สึนามิในระดับการ ระหวางกลุม    2    0.25   0.12   0.08 
   แจงเตือน คือ เม่ือเกิดเหตุการณผิดปกติ  ภายในกลุม   504 753.23   1.50 
   จากภัย ธรรมชาติหรือภัยอ่ืนๆ ที่เกิดอันตราย รวม  506 753.48 
   มีผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสิน 
   ของประชาชนอยางรุนแรง 
10. ที่ตั้งของหอเตือนภัยคลื่นสึนามิในสถานที ่ ระหวางกลุม    2    2.88   1.44   1.29  
     ทองเท่ียว        ภายในกลุม 504 562.96   1.12 
      รวม  506 565.84 
11. แผนที่สําหรับใชเปนเสนทางหนีภัย  ระหวางกลุม    2    0.91   0.45   0.44 
     คลื่นสึนามิ     ภายในกลุม 504 519.17   1.03 
      รวม  506 520.08  
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว   แหลงความ df SS   MS    F 
         แปรปรวน 

ดานความรูทัว่ไปเก่ียวกับคลื่นสึนามิและระบบเตือนภัยคลื่นสึนามิ (ตอ) 
12. เสนทางการหนีภัยคลื่นสึนามิในสถานที่ ระหวางกลุม    2    1.79   0.89   0.83 
     ทองเท่ียวตางๆ      ภายในกลุม 504 544.96   1.08 
      รวม  506 546.75 
13. ลักษณะของปายเตือนภัยคลื่นสึนาม ิ  ระหวางกลุม    2    3.12   0.56   1.59 
        ภายในกลุม 504 493.27   0.98 
      รวม  506 496.39 
14. ส่ิงที่ควรปฏิบัตเิม่ือเกิดคลื่นสึนามิ  ระหวางกลุม    2    1.43   0.72   0.69 
        ภายในกลุม 504 521.10   1.03 
      รวม  506 522.54 

ระหวางกลุม    2    0.63   0.31   0.47 
รวม    ภายในกลุม 504 333.02   0.66 

         รวม  506 333.64 

ดานกิจกรรม โครงการ และสิง่อํานวยความสะดวก  
1. แหลงใหขอมูลการทองเท่ียว สถานที่พัก  ระหวางกลุม    2   14.03   7.02   8.25* 
   สถานที่พยาบาล สถานีตํารวจ ศาลากลาง  ภายในกลุม 504 428.63   0.85 
   จังหวัดรานอาหาร หางสรรพสินคา สถานที่ รวม  506 442.67 
   บริการใหเชารถ สถานีขนสง บริษัทตวัแทน 
   จําหนายตั๋ว เครื่องบิน ดานตรวจคนเขาเมือง  
   ตารางเวลาการเดินทาง      
2. กิจกรรมการทองเท่ียว   ระหวางกลุม    2  17.18   8.59   9.86*  
        ภายในกลุม 504 438.90   0.87 
      รวม  506 456.08 
3. โครงการอนุรักษตางๆ    ระหวางกลุม    2    7.18   3.59   3.38* 
        ภายในกลุม 504 535.92   1.06 
      รวม  506 543.11  

      ระหวางกลุม    2  11.96   5.98  10.23* 
      รวม  ภายในกลุม 504 294.59   0.58 
      รวม  506 306.54  
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว   แหลงความ df SS   MS    F 
         แปรปรวน 

         ระหวางกลุม    2    3.11   1.56   4.20* 
รวมทั้งหมด   ภายในกลุม 504 186.96   0.37 

         รวม  506 190.07  
 

F )( 504 2, df 0.5;  =  3.02 

 
 จากตาราง 9 แสดงวา มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีการใชเน้ือหา
สารสนเทศการทองเท่ียวโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัยขอที่ 3 
 เม่ือพิจารณาเนื้อหาสารสนเทศการทองเท่ียวแตละดาน พบวา มัคคุเทศกที่มีประสบการณการ
ทํางานตางกัน มีการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเท่ียวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
รวม 4 ดาน ไดแก  ดานศิลปวัฒนธรรม  ดานการแนะนําสําหรับนักทองเท่ียว  ดานความรูทัว่ไป
เก่ียวกับมัคคุเทศก  และดานกิจกรรม โครงการ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอของเน้ือหาสารสนเทศการทองเท่ียวแตละดาน พบความแตกตาง ดังน้ี 
 ดานสภาพทั่วไปและสภาพภูมิศาสตร มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มี 
การใช เน้ือหาสารสนเทศการทองเท่ียวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในหัวขอ  
ที่ตั้ง/อาณาเขต  ลักษณะลมฟาอากาศและฤดูกาลของทองถิ่น  และเสนทางคมนาคมที่ใชในการเดินทาง 
 ดานประวัตศิาสตร มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีการใชเน้ือหาสารสนเทศ
การทองเท่ียวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ในหัวขอ  ประวตัสิถานที่ทองเที่ยว
และตํานานหรอืนิทานพื้นเมืองที่เก่ียวกับจังหวัด อําเภอ ตําบล หมูบาน สถานที่ทองเท่ียวตางๆ 
 ดานศิลปวัฒนธรรม มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีการใชเน้ือหาสารสนเทศ
การทองเท่ียวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ในหัวขอ  การละเลนตางๆ ดนตรี 
กีฬา การระบาํรําฟอน  ศิลปหัตถกรรมเฉพาะทองถิ่น  สถาปตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรมและ 
ประณีตศลิป  และอาหารพื้นเมือง 
 ดานสถานที่ทองเท่ียว มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทาํงานตางกัน มีการใชเน้ือหา
สารสนเทศการทองเท่ียวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในหัวขอ  สถานที่สําคญั 
ทางประวตัิศาสตร  และสถานที่ทองเท่ียวตามธรรมชาต ิ
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 ดานการแนะนําสําหรับนักทองเท่ียว มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีการใช
เน้ือหาสารสนเทศการทองเท่ียวแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ในหัวขอ  ขอควรรู
และการปฏบัิติในการเขาชมสถานที ่ ขอมูลที่เก่ียวกับที่พัก รานอาหารและบริการอ่ืนๆ ที่จัดสําหรับ
นักทองเท่ียว  และการเตรียมสิ่งของเครื่องใชสําหรับการทองเท่ียว 
 ดานความรูทัว่ไปเกี่ยวกับมัคคุเทศก มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีการใช
เน้ือหาสารสนเทศการทองเท่ียวแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ในหัวขอ  การปฏิบัติ
ตนของมัคคุเทศกตอบริษทัทัวร/นายจาง/ผูวาจาง  การปฏิบัตตินของมัคคุเทศกตอนักทองเท่ียว การ
วางแผนการนําเที่ยว  ความเขาใจในรายละเอียด ขั้นตอนในการติดตอกับหนวยงานของภาครัฐและ
ภาคเอกชน  ความรูเก่ียวกับวัฒนธรรมและอุปนิสัยของชนชาตติางๆ  มารยาทและปฏิบัติตนใน
สังคมไทย  การสรางมนุษยสมัพันธที่ดี  การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อการเปนมัคคุเทศกที่ดี   
การแกปญหาเฉพาะหนาในเหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้นไดในระหวางการทองเท่ียว  ความรูเก่ียวกับ
งานบริการโรงแรม อาหาร และเครื่องด่ืม  ขอควรระวังเก่ียวกับความปลอดภัยของนักทองเท่ียว   
การปฐมพยาบาลเบื้องตน  และกฎ ระเบยีบเก่ียวกับการตรวจคนเขาเมืองของประเทศไทยตลอดจน
การนําสิ่งของเขาประเทศและนําออกประเทศ 
 ดานกิจกรรม โครงการ และสิง่อํานวยความสะดวก มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทาํงาน
ตางกัน มีการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเท่ียวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  
ในหัวขอ  แหลงใหขอมูลการทองเท่ียว สถานที่พัก สถานที่พยาบาล สถานีตํารวจ ศาลากลางจังหวัด 
รานอาหาร หางสรรพสินคา สถานที่บริการใหเชารถ สถานีขนสง บริษัทตัวแทนจําหนายตั๋ว 
เครื่องบิน ดานตรวจคนเขาเมือง ตารางเวลาการเดินทาง  กิจกรรมการทองเท่ียว  และโครงการ
อนุรักษตางๆ 
 
 เพ่ือใหทราบวา ในดานและในขอที่มัคคเุทศกที่มีประสบการณการทํางานตางกัน ใช
เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวคูใดบางที่แตกตางกัน จึงนําไปทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe) ปรากฏดังตาราง 10-12 
 
ตาราง 10 เปรียบเทียบการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเท่ียวผลรวมทั้งหมดของมัคคุเทศกที่พบ 
     ความแตกตาง 
 

 เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว   ประสบการณการทํางาน  

                ไมเกิน 5 ป       6-10 ป        11ปขึ้นไป 

  ผลรวมทั้งหมด    x  3.64 a   3.58  3.40b  

  



 118 

 จากตาราง 10 แสดงวา มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางานไมเกิน 5 ป มีการใชเน้ือหา
สารสนเทศการทองเท่ียว มากกวามัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางาน 11 ปขึ้นไป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตาราง 11 เปรียบเทียบการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเท่ียวรายดานของมัคคุเทศกที่พบ 
     ความแตกตาง 
      

 เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว   ประสบการณการทํางาน  

                ไมเกิน 5 ป       6-10 ป        11ปขึ้นไป 

ดานการแนะนําสําหรับนักทองเท่ียว  x  3.95 a   3.82  3.60b   

ดานความรูทัว่ไปเก่ียวกับมัคคุเทศก  x  3.75 a   3.71 a   3.39b  

ดานกิจกรรม โครงการ และสิง่อํานวยความสะดวก  x  3.83 a   3.79 a   3.35b  

  
 จากตาราง 11 แสดงวา มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีการใชเน้ือหา
สารสนเทศการทองเที่ยวรายคูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังน้ี 
 มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางานไมเกิน 5 ป มีการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเท่ียว 
ดานการแนะนําสําหรับนักทองเท่ียว มากกวามัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางาน 11 ปขึ้นไป  
 มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางานไมเกิน 5 ป และ 6-10 ป มีการใชเน้ือหา
สารสนเทศการทองเที่ยวดานความรูทัว่ไปเก่ียวกับมัคคุเทศก  และดานกิจกรรม โครงการ และส่ิง
อํานวยความสะดวก มากกวามัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางาน 11 ปขึ้นไป  
 สําหรับดานศลิปวัฒนธรรม เม่ือนํามาทดสอบรายคู ปรากฏวาไมพบความแตกตาง 
 
ตาราง 12 เปรียบเทียบการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเท่ียวรายขอของมัคคุเทศกที่พบ 
     ความแตกตาง 
 

 เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว   ประสบการณการทํางาน  

ดานสภาพทั่วไปและสภาพภูมิศาสตร         ไมเกิน 5 ป       6-10 ป       11ปขึ้นไป

1.ที่ตั้ง/อาณาเขต       x  3.99 a   3.77  3.60b  
    

3.ลักษณะลมฟาอากาศและฤดูกาลของทองถิ่น x  3.91 a  3.76  3.53b  
 

ดานประวัตศิาสตร 

2. ประวัติสถานที่ทองเท่ียว    x  3.66 a   3.54  3.32b   
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

 เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว   ประสบการณการทํางาน  

ดานศิลปวัฒนธรรม              ไมเกิน 5 ป       6-10 ป        11ปขึ้นไป
9. สถาปตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม   

   และประณีตศลิป    x  3.36 a   3.30b   3.37 
 

10. อาหารพ้ืนเมือง      x  3.85 a   3.61  3.34b   
    

ดานสถานที่ทองเท่ียว 

1. สถานที่สําคัญทางประวตัิศาสตร  x  3.79 a   3.71  3.40b  
               

ดานการแนะนําสําหรับนักทองเท่ียว 

1. ขอควรรูและการปฏิบัติในการเขาชมสถานที ่ x  3.99 a   3.81  3.52b  
           

2. ขอมูลที่เก่ียวกับที่พัก รานอาหารและ       

   บริการอ่ืนที่จัดสําหรับนักทองเท่ียว  x  3.93 a   3.78  3.61b  
        

4. การเตรียมสิ่งของเครื่องใช      

   สําหรับการทองเท่ียว     x  3.95 a   3.89  3.60b  
     

ดานความรูทัว่ไปสําหรับมัคคุเทศก 
1. การปฏิบัตตินของมัคคุเทศกตอ    

   บริษัททวัร/นายจาง/ผูวาจาง    x  3.88 a   3.83 a   3.39b  
       

2. การปฏิบัตตินของมัคคุเทศกตอนักทองเท่ียว x  3.95 a   3.79 a   3.44b  
     

3. การวางแผนการนําเที่ยว     x  3.89 a   3.79  3.56b   
       

4. ความเขาใจในรายละเอียดขั้นตอนในการติดตอ      

   กับหนวยงานของภาครัฐและภาคเอกชน x  3.73 a   3.67 a   3.29b  
 

5. ความรูเก่ียวกับวัฒนธรรมและ      

   อุปนิสัยของชนชาตติางๆ    x  3.82 a  3.72 a   3.34b  
 

6. มารยาทและปฏิบัติตนในสังคมไทย  x  3.91 a   3.68 a   3.29b   
 

7. การสรางมนุษยสัมพันธที่ดี    x  3.95 a   3.92 a   3.34b   
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ตาราง 12 (ตอ) 
      

 เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว   ประสบการณการทํางาน  

ดานความรูทัว่ไปสําหรับมัคคุเทศก (ตอ)          ไมเกิน 5 ป       6-10 ป        11ปขึ้นไป  
      

8. การพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ือการเปนมัคคุเทศกที่ดี x  3.95 a   3.85 a   3.37b   
 

9. การแกปญหาเฉพาะหนาในเหตุการณที่    

    อาจจะเกิดขึ้นไดในระหวางการทองเท่ียว x  3.83 a   3.87 a   3.27b   
 

10. ความรูเก่ียวกับงานบริการโรงแรม อาหาร   

     และเครื่องด่ืม       x  3.91 a   3.77 a   3.35b   
       

11. ขอควรระวังเก่ียวกับความปลอดภัย    

     ของนักทองเท่ียว      x  3.86 a   3.78 a   3.13b  
 

12. การปฐมพยาบาลเบื้องตน    x  3.68 a   3.66 a   3.29b  
 

15. กฎ ระเบียบเก่ียวกับการตรวจคนเขาเมือง    
     ของประเทศไทยตลอดจนการนําสิ่งของ   

     เขาประเทศและนําออกประเทศ  x  3.68 a   3.64  3.32b  
 

ดานกิจกรรม โครงการ และสิง่อํานวยความสะดวก  
1. แหลงใหขอมูลการทองเท่ียว สถานที่พัก 
   สถานที่พยาบาล สถานีตํารวจ   
   ศาลากลางจังหวัด รานอาหาร 
   หางสรรพสินคา สถานทีบ่ริการใหเชารถ 
   สถานีขนสง บริษัทตัวแทนจําหนายตัว๋ 
   เครื่องบิน ดานตรวจ คนเขาเมือง        

   ตารางเวลาการเดินทาง     x  3.97 a   3.89 a   3.60b  
 

2. กิจกรรมการทองเท่ียว     x  3.85 a   3.89 a   3.31b  
 

3. โครงการอนุรักษตางๆ     x  3.66 a   3.62 a   3.29b  
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 จากตาราง 12 แสดงวา มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีการใชเน้ือหา
สารสนเทศการทองเที่ยวรายคูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังน้ี 
 มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางานไมเกิน 5 ป มีการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเท่ียว 
ดานสภาพทั่วไปและสภาพภูมิศาสตรในหัวขอ  ที่ตั้ง/อาณาเขต  และลักษณะลมฟาอากาศและ
ฤดูกาลของทองถิ่น มากกวามัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางาน 11 ปขึ้นไป 
 มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางานไมเกิน 5 ป มีการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเท่ียว 
ดานประวัติศาสตรในหัวขอ  ประวัติสถานที่ทองเท่ียว มากกวามัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางาน 
11 ปขึ้นไป 
 มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางานไมเกิน 5 ป มีการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเท่ียว 
ดานศิลปวัฒนธรรมในหัวขอ  สถาปตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรมและประณตีศลิป มากกวา
มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางาน 6-10 ป 
 มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางานไมเกิน 5 ป มีการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเท่ียว 
ดานศิลปวัฒนธรรมในหัวขอ  อาหารพื้นเมือง มากกวามัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางาน 11 ป
ขึ้นไป 
 มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางานไมเกิน 5 ป มีการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเท่ียว 
ดานศิลปวัฒนธรรมในหัวขอ  ศิลปหัตถกรรมเฉพาะทองถิ่น มากกวามัคคุเทศกที่มีประสบการณ 
การทํางาน 11 ปขึ้นไป 
 มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางานไมเกิน 5 ป มีการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเท่ียว 
ดานสถานทีท่องเทีย่วในหัวขอ  สถานที่สําคัญทางประวตัิศาสตร มากกวามัคคุเทศกที่มีประสบการณ 
การทํางาน 11 ปขึ้นไป 
 มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางานไมเกิน 5 ป มีการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเท่ียว 
ดานการแนะนําสําหรับนักทองเท่ียวในหัวขอ  ขอควรรูและการปฏบัิติในการเขาชมสถานที่  ขอมูลที่
เก่ียวกับที่พัก รานอาหารและบริการอ่ืนที่จัดสําหรับนักทองเท่ียว  และการเตรียมสิ่งของเครื่องใช
สําหรับการทองเท่ียว มากกวามัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางาน 11 ปขึ้นไป 
 มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางานไมเกิน 5 ป และ 6-10 ป มีการใชเน้ือหาสารสนเทศ 
การทองเท่ียวดานความรูทั่วไปสําหรับมัคคุเทศกในหัวขอ  การปฏิบัตตินของมัคคุเทศกตอบริษัท
ทัวร/นายจาง/ผูวาจาง  การปฏิบัตตินของมัคคุเทศกตอนักทองเท่ียว  ความเขาใจในรายละเอียด 
ขั้นตอนในการติดตอกับหนวยงานของภาครัฐและภาคเอกชน  ความรูเก่ียวกับวัฒนธรรมและ
อุปนิสัยของชนชาติตางๆ  มารยาทและปฏิบัตตินในสังคมไทย  การสรางมนุษยสัมพันธที่ดี  การ
พัฒนาบุคลิกภาพเพื่อการเปนมัคคุเทศกที่ดี  การแกปญหาเฉพาะหนาในเหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้นได
ในระหวางการทองเท่ียว  ความรูเก่ียวกับงานบริการโรงแรม อาหาร และเครื่องด่ืม  ขอควรระวัง
เก่ียวกับความปลอดภัยของนักทองเท่ียว  และการปฐมพยาบาลเบื้องตน มากกวามัคคุเทศกที่มี
ประสบการณการทํางาน 11 ปขึ้นไป 
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 มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางานไมเกิน 5 ป มีการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเท่ียว 
ดานความรูทัว่ไปสําหรับมัคคุเทศกในหัวขอ  การวางแผนการนําเทีย่ว  และกฎ ระเบียบเก่ียวกับการ
ตรวจคนเขาเมืองของประเทศไทยตลอดจนการนําสิ่งของเขาประเทศและนําออกประเทศ มากกวา
มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางาน 11 ปขึ้นไป 
 มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางานไมเกิน 5 ป และ 6-10 ป มีการใชเน้ือหาสารสนเทศ 
การทองเท่ียวดานกิจกรรม โครงการ และสิ่งอํานวยความสะดวกในหัวขอ  แหลงใหขอมูลการทองเท่ียว 
สถานที่พัก สถานที่พยาบาล สถานีตํารวจ ศาลากลางจังหวัด รานอาหาร หางสรรพสินคา สถานที่
บริการใหเชารถ สถานีขนสง บริษัทตัวแทนจําหนายตัว๋ เคร่ืองบิน ดานตรวจ คนเขาเมือง 
ตารางเวลาการเดินทาง  กิจกรรมการทองเท่ียว  และโครงการอนุรักษตางๆ มากกวามัคคุเทศกที่มี
ประสบการณการทํางาน 11 ปขึ้นไป 
 สําหรับหัวขอ  เสนทางคมนาคมที่ใชในการเดินทาง  ตํานานหรือนิทานพื้นเมืองที่เก่ียวกับ
จังหวัด อําเภอ ตําบล หมูบาน สถานที่ทองเท่ียวตางๆ  การละเลนตางๆ ดนตรี กีฬา การระบํา 
รําฟอน  ศิลปหัตถกรรมเฉพาะทองถิ่น  และสถานที่ทองเท่ียวตามธรรมชาติ เม่ือนํามาทดสอบ 
รายคูปรากฏวาไมพบความแตกตาง  
 
 3  การใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบัติ
คลื่นสึนามิ ปรากฏดังตาราง 13 
 
ตาราง 13 การใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบัต ิ
    คลื่นสึนามิ 
 

 แหลงสารสนเทศการทองเท่ียว   x   S.D.        แปลผล 

แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวของตนเอง 
1. หนังสือที่เก่ียวกับการทองเท่ียวของตนเอง  3.90  0.85  มาก 
2. วารสาร/นิตยสารที่เก่ียวกับการทองเท่ียวของตนเอง 3.67  0.88  มาก  
3. CD, VDO, VCD, DVD ที่เก่ียวกับการทองเท่ียว 
   ของตนเอง         3.42  1.00        ปานกลาง 

    รวม        3.66  0.75  มาก 

แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวที่เปนบุคคล 
1. การสนทนา ขอคําปรึกษา แนะนํา  
   แลกเปลี่ยนสารสนเทศการทองเท่ียวกับ 
   หัวหนางาน/เพ่ือนรวมงาน    3.58  0.96  มาก 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

 แหลงสารสนเทศการทองเท่ียว   x   S.D.        แปลผล 

แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวที่เปนบุคคล (ตอ) 
2. การสนทนา ขอคําปรึกษา แนะนํา แลกเปลี่ยน 
   สารสนเทศการทองเท่ียวกับผูเช่ียวชาญหรือ 
   ผูมีประสบการณในทองถิ่น    3.45  0.95        ปานกลาง 
3. การสนทนา ขอคําปรึกษา แนะนํา แลกเปลี่ยน 
   สารสนเทศการทองเท่ียวกับนักทองเท่ียว  2.56  1.03        ปานกลาง 
4. การสนทนา ขอคําปรึกษา แนะนํา แลกเปลี่ยน 
   สารสนเทศการทองเท่ียวกับเจาหนาทีห่นวยงาน 
   ภาครัฐที่เปนสถาบันเฉพาะทาง    3.06  1.07        ปานกลาง 
5. การสนทนา ขอคําปรกึษาแนะนํา แลกเปลี่ยน 
   สารสนเทศการทองเท่ียวกับอาจารยหรือ 
   เจาหนาที่สถาบันการศึกษา    2.44  1.08  นอย 

  รวม      3.02  0.63        ปานกลาง 

แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวที่เปนสถาบันหรือหนวยงาน 
1. คนควาจากหองสมุดสถาบันการศึกษา   2.45  1.08  นอย 
2. คนควาจากศูนยเตือนภัยพิบัตแิหงชาต ิ  2.22  1.03  นอย 
3. การรวมประชุม สัมมนา การอบรมหลักสูตรมัคคุเทศก 
   ที่หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนหรือ 
   สถาบันการศึกษาจัดขึ้น    3.13  1.04        ปานกลาง 
4. การสาธิต นิทรรศการทีห่นวยงานภาครัฐ  
   ภาคเอกชนหรือสถาบันการศึกษาจัดขึน้  3.12  1.05        ปานกลาง 
5. การใชบริการขอมูลจากหนวยงานของภาครัฐ  3.25  1.06        ปานกลาง    

 รวม        2.83  0.79        ปานกลาง 

แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวที่เปนสื่อมวลชน 
1. รายการโทรทัศนที่เก่ียวกับการทองเท่ียว  3.33  1.07        ปานกลาง 
2. รายการวิทยุเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว   2.64  1.18        ปานกลาง 
3. หนังสือพิมพที่เก่ียวกับการทองเท่ียว   3.48  1.04        ปานกลาง 

 รวม        3.15  0.83        ปานกลาง 

 
 



 124 

ตาราง 13 (ตอ) 
 

 แหลงสารสนเทศการทองเท่ียว   x   S.D.        แปลผล 

แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวที่เปนอิเล็กทรอนิกส 
1. ขอมูลของหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวกับการทองเท่ียว  
   ในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน CD-ROM,  
   VDO, VCD, DVD     3.50  1.11  มาก 
2. อินเทอรเน็ต/เวบ็ไซตในการคนหาขอมูลที่เก่ียวของ 3.62  1.14  มาก 

รวม      3.56  1.02  มาก 

รวมทั้งหมด     3.16  0.60        ปานกลาง 

 
 จากตาราง 13 แสดงวา มัคคุเทศกมีการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวโดยรวมในระดับ 
ปานกลาง ( x =3.16) 
 เม่ือพิจารณาการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวแตละดาน พบวา มัคคุเทศกมีการใช
แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวในระดับมาก 2 แหลงจาก 5 แหลง ดังน้ี  แหลงสารสนเทศการ
ทองเท่ียวของตนเอง ( x =3.66)  และแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวที่เปนอิเล็กทรอนิกส ( x =3.56) 
สวนแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวอีก 4 แหลง มีการใชในระดับปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอของแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวแตละแหลง ปรากฏผลดังน้ี
 แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวของตนเอง มัคคุเทศกมีการใชในระดับมาก 2 อันดับ ไดแก  
หนังสือที่เก่ียวกับการทองเที่ยวของตนเอง ( x =3.90)  และวารสาร/นิตยสารที่เก่ียวกับการ
ทองเท่ียวของตนเอง (3.67)  
 แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวที่เปนบุคคล มัคคุเทศกมีการใชในระดับมากเพียงขอเดียว 
ไดแก  การสนทนา ขอคําปรึกษา แนะนํา แลกเปลี่ยนสารสนเทศการทองเท่ียวกับหัวหนางาน/ 
เพ่ือนรวมงาน ( x =3.58)  
 แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวที่เปนสถาบันหรือหนวยงาน มัคคุเทศกมีการใชในระดับ
ปานกลาง ไดแก  การใชบริการขอมูลจากหนวยงานของภาครัฐ ( x =3.25)  การรวมประชุม สัมมนา  
การอบรมหลักสูตรมัคคุเทศกที่หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนหรือสถาบันการศึกษาจัดขึ้น ( x =3.13) 
และการสาธติ นิทรรศการทีห่นวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนหรือสถาบนัการศึกษาจดัขึ้น ( x =3.12) 
 แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวที่เปนสื่อมวลชน มัคคุเทศกมีการใชในระดับปานกลาง 
ทุกขอ ไดแก  หนังสือพิมพที่เก่ียวกับการทองเท่ียว ( x =3.48)  รายการโทรทัศนทีเ่ก่ียวกับการ
ทองเท่ียว ( x =3.33)  และรายการวิทยุเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว ( x =2.64) 
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 แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวที่เปนอิเล็กทรอนิกส มัคคุเทศกมีการใชในระดับมากทุกขอ 
ไดแก  อินเทอรเน็ต/เว็บไซตในการคนหาขอมูลที่เก่ียวของ ( x =3.62)  และขอมูลของหนวยงาน
ตางๆ ที่เก่ียวกับการทองเท่ียวในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน CD-ROM, VDO, VCD, DVD ( x =3.50) 
 
 3.1  เปรียบเทียบการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวของมัคคุเทศกในจังหวัดทีป่ระสบ
ภัยธรณีพิบัตคิลื่นสึนามิ จําแนกตามเพศ ปรากฏดังตาราง 14 
 
ตาราง 14 เปรียบเทียบการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบภัย    
     ธรณีพิบัติคลื่นสึนามิ จําแนกตามเพศ 
 

 แหลงสารสนเทศการทองเท่ียว       ชาย      หญิง  
          x  S.D. x  S.D.    t  

แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวของตนเอง 
1. หนังสือที่เก่ียวกับการทองเท่ียวของตนเอง  3.89 0.86 3.91 0.85 -0.25 
2. วารสาร/นิตยสารที่เก่ียวกับการทองเท่ียวของตนเอง 3.70 0.85 3.63 0.93  0.97 
3. CD, VDO, VCD, DVD ที่เก่ียวกับการทองเท่ียวของ 
    ตนเอง         3.47 0.99 3.36 1.01  1.20 

    รวม        3.69 0.74 3.63 0.77  0.81 

แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวที่เปนบุคคล 
1. การสนทนา ขอคําปรึกษา แนะนํา แลกเปลี่ยน 
   สารสนเทศการทองเท่ียวกับหัวหนางาน/ 
   เพ่ือนรวมงาน      3.56 0.93 3.60 1.00 -0.54 
2. การสนทนา ขอคําปรึกษา แนะนํา แลกเปลี่ยน 
   สารสนเทศการทองเท่ียวกับผูเช่ียวชาญ 
   หรือผูมีประสบการณในทองถิ่น   3.42 0.94 3.49 0.98 -0.81 
3. การสนทนา ขอคําปรึกษา แนะนํา แลกเปลี่ยน 
   สารสนเทศการทองเท่ียวกับนักทองเท่ียว  2.66 1.00 2.43 1.05  2.43* 
4. การสนทนา ขอคําปรึกษา แนะนํา แลกเปลี่ยน 
   สารสนเทศการทองเท่ียวกับเจาหนาทีห่นวยงานภาครัฐ 
   ที่เปนสถาบันเฉพาะทาง    3.08 1.05 3.04 1.08  0.35 
5. การสนทนา ขอคําปรึกษาแนะนํา แลกเปลี่ยน 
   สารสนเทศการทองเท่ียวกับอาจารยหรือเจาหนาที่ 
   สถาบันการศึกษา       2.50 1.11 2.36 1.03  1.46 
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ตาราง 14 (ตอ) 
 

 แหลงสารสนเทศการทองเท่ียว       ชาย      หญิง  
          x  S.D. x  S.D.    t  

 รวม        3.04 0.63 2.98 0.64  0.99 

แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวที่เปนสถาบันหรือหนวยงาน 
1. คนควาจากหองสมุดสถาบันการศึกษา   2.46 1.12 2.44 1.03  0.19 
2. คนควาจากศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาต ิ  2.33 1.05 2.08 1.00  2.64* 
3. การรวมประชุม สัมมนา การอบรมหลักสูตร 
   มัคคุเทศกที่หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนหรือ 
   สถาบันการศึกษาจัดขึ้น    3.15 1.03 3.11 1.07  0.42  
4. การชมการสาธิต นิทรรศการที่หนวยงานภาครัฐ  
   ภาคเอกชนหรือสถาบันการศึกษาจัดขึน้  3.15 1.04 3.09 1.06  0.65  
5. การใชบริการขอมูลจากหนวยงานของภาครัฐ  3.24 1.04 3.28 1.09 -0.42 

 รวม        2.87 0.82 2.8 0.76  0.90 

แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวที่เปนสื่อมวลชน 
1. รายการโทรทัศนที่เก่ียวกับการทองเท่ียว  3.39 1.05 3.25 1.09  1.44  
2. รายการวิทยุเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว   2.73 1.19 2.52 1.16  1.97* 
3. หนังสือพิมพที่เก่ียวกับการทองเท่ียว   3.49 1.05 3.46 1.03  0.27 

    รวม        3.20 0.85 3.08 0.80  1.66 

แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวที่เปนอิเล็กทรอนิกส 
1. ขอมูลของหนวยงานตาง ๆ ที่เก่ียวกับ 
   การทองเท่ียวในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน 
   CD-ROM, VDO, VCD, DVD    3.57 1.11 3.41 1.10  1.60 
2. อินเทอรเน็ต/เวบ็ไซตในการคนหาขอมูลที่เก่ียวของ 3.68 1.14 3.55 1.14  1.21 

 รวม        3.63 1.01 3.48 1.02  1.55 

รวมทั้งหมด     3.19 0.60 3.11 0.60  1.47 
 

)(.05t  = 1.96 

 
 จากตาราง 14 แสดงวา มัคคุเทศกที่มีเพศตางกัน มีการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียว
โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไมแตกตางกนัน่ันเอง  ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัยขอที่ 4 
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 เม่ือพิจารณาเปนรายดานของแหลงสารสนเทศการทองเท่ียว พบวา ทุกดานมัคคุเทศก 
มีการใชแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติเชนกัน 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอของแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวแตละแหลง พบความแตกตาง 
ดังน้ี  
 แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวที่เปนบุคคล มัคคุเทศกเพศชายมีการใชมากกวาเพศหญิง
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 ในหัวขอ  การสนทนา ขอคําปรึกษา แนะนํา แลกเปลี่ยน
สารสนเทศการทองเท่ียวกับนักทองเท่ียว  
 แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวที่เปนสถาบันหรือหนวยงาน มัคคุเทศกเพศชายมีการใช
มากกวาเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในหัวขอ  คนควาจากศนูยเตือนภัยพิบัติ
แหงชาต ิ
 แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวที่เปนสื่อมวลชน มัคคุเทศกเพศชายมีการใชมากกวา 
เพศหญิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในหัวขอ  รายการวิทยุเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว 
 
 3.2  เปรียบเทยีบการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวของมัคคุเทศกในจังหวัดทีป่ระสบ
ภัยธรณีพิบัตคิลื่นสึนามิ จําแนกตามลักษณะการนําเที่ยว ปรากฏดังตาราง 15 
 
ตาราง 15 เปรียบเทียบการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบภัย   
     ธรณีพิบัติคลื่นสึนามิ จําแนกตามลักษณะการนําเที่ยว 
 

แหลงสารสนเทศการทองเท่ียว   แหลงความ df    SS  MS   F 
        แปรปรวน 

แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวของตนเอง 
1. หนังสือที่เก่ียวกับการทองเท่ียว ระหวางกลุม    2    1.22  0.61 0.84 
   ของตนเอง       ภายในกลุม 504 366.24  0.73   
        รวม  506 367.46   
2. วารสาร/นิตยสารที่เก่ียวกับ  ระหวางกลุม    2    1.67  0.83 1.07 
   การทองเท่ียวของตนเอง  ภายในกลุม 504 394.33  0.78 
        รวม  506 395.99   
3. CD, VDO, VCD, DVD ที่เก่ียวกับ ระหวางกลุม    2    4.91  2.46 2.48 
   การทองเท่ียวของตนเอง   ภายในกลุม 504 498.76  0.99 
        รวม  506 503.67 
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ตาราง 15 (ตอ) 
 

แหลงสารสนเทศการทองเท่ียว   แหลงความ df SS  MS    F 
        แปรปรวน 

        ระหวางกลุม    2    2.09  1.05 1.84 
    รวม   ภายในกลุม 504 286.12  0.57 
        รวม  506 288.21 

แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวที่เปนบุคคล 
1. การสนทนา ขอคําปรึกษา แนะนํา  ระหวางกลุม    2    8.89  4.44 4.90* 
   แลกเปลี่ยนสารสนเทศการทองเท่ียว ภายในกลุม 504 456.94  0.91   
   กับหัวหนางาน/เพ่ือนรวมงาน  รวม  506 465.83 
2. การสนทนา ขอคําปรึกษา แนะนํา  ระหวางกลุม    2    2.16  1.08 1.18 
   แลกเปลี่ยนสารสนเทศการทองเท่ียว  ภายในกลุม 504 461.10  0.92 
   กับผูเช่ียวชาญหรือผูมีประสบการณ รวม  506 463.26 
3. การสนทนา ขอคําปรึกษา แนะนํา ระหวางกลุม    2  25.62          12.81  12.68* 
   แลกเปลี่ยนสารสนเทศการทองเท่ียว ภายในกลุม 504 509.05   1.01 
   กับนักทองเท่ียว   รวม  506 534.67 
4. การสนทนา ขอคําปรึกษา แนะนํา  ระหวางกลุม    2    3.51  1.76 1.56  
   แลกเปลี่ยนสารสนเทศการทองเท่ียว ภายในกลุม 504 567.59  1.13 
   กับเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐที ่ รวม  506 571.11 
   เปนสถาบนัเฉพาะทาง  
5. การสนทนา ขอคําปรึกษาแนะนํา ระหวางกลุม    2   21.39          10.70 9.46* 
   แลกเปลี่ยนสารสนเทศกบัอาจารย ภายในกลุม 504 569.64     1.13 
   หรือเจาหนาที่สถาบันการศึกษา รวม  506 591.03 

        ระหวางกลุม    2    6.88   3.44 8.83*  
    รวม   ภายในกลุม 504 196.44   0.39   
        รวม  506 203.32 

แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวที่เปนสถาบันหรือหนวยงาน 
1. คนควาจากหองสมุด    ระหวางกลุม    2    8.13  4.06 3.52*  
   สถาบันการศึกษา     ภายในกลุม 504 581.34  1.15 
        รวม  506 589.47 
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ตาราง 15 (ตอ) 
 

แหลงสารสนเทศการทองเท่ียว   แหลงความ df SS  MS    F 
        แปรปรวน 

แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวที่เปนสถาบันหรือหนวยงาน (ตอ) 
2. คนควาจาก      ระหวางกลุม    2  44.49           22.61   22.61*  
   ศูนยเตือนภัยพิบัตแิหงชาต ิ   ภายในกลุม 504 495.88   0.98 
        รวม  506 540.37 
3. การเขารวมประชุม สัมมนา  ระหวางกลุม    2    0.56  0.28 0.25 
   การอบรมหลักสูตรมัคคุเทศก  ภายในกลุม 504 550.85  1.09 
   ที่หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน  รวม  506 551.41 
   หรือสถาบันการศึกษาจดัขึ้น    
4. การชมการสาธิต นิทรรศการที่ ระหวางกลุม    2    4.61  2.31 2.12 
   หนวยงานภาครัฐภาคเอกชนหรือ ภายในกลุม 504 548.56  1.09 
    สถาบันการศึกษาจัดขึ้น  รวม  506 553.17 
5. การใชบริการขอมูลจากหนวยงาน ระหวางกลุม    2    2.01  1.00 0.89 
   ของภาครัฐ    ภายในกลุม 504 567.68  1.13 
        รวม  506 569.68 

        ระหวางกลุม    2    4.64  2.32 3.74* 
    รวม   ภายในกลุม 504 312.77  0.62  
        รวม  506 317.41 

แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวที่เปนสื่อมวลชน 
1. รายการโทรทัศน   ระหวางกลุม    2    3.93  1.96 1.73  
   ที่เก่ียวกับการทองเท่ียว  ภายในกลุม 504 571.72  1.13 
     รวม  506 575.65 
2. การรายการวิทย ุ   ระหวางกลุม    2    8.79  4.39 3.18*  
   เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว  ภายในกลุม 504 696.72  1.38 
     รวม  506 704.95 
3. หนังสือพิมพที่   ระหวางกลุม    2    2.01  1.00 0.93 
   เก่ียวกับการทองเท่ียว    ภายในกลุม 504 544.48  1.08 
        รวม  506 546.49 
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ตาราง 15 (ตอ) 
 

แหลงสารสนเทศการทองเท่ียว   แหลงความ df SS  MS    F 
        แปรปรวน 

        ระหวางกลุม    2    2.68  1.34 1.95  
    รวม   ภายในกลุม 504 347.00  0.69 
        รวม  506 349.68 

แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวที่เปนอิเล็กทรอนิกส 
1. ขอมูลของหนวยงานตางๆ  ระหวางกลุม    2    8.15  4.07 3.35*  
   ที่เก่ียวกับการทองเท่ียวในรูป   ภายในกลุม 504 612.60  1.22 
   ส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน CD-ROM, รวม  506 520.75  
   VDO, VCD, DVD    
2. อินเทอรเน็ต/เวบ็ไซต    ระหวางกลุม    2    1.78  0.89 0.68 
    ในการคนหาขอมูลที่เก่ียวของ  ภายในกลุม 504 657.26  1.30 
        รวม  506 659.05 
        ระหวางกลุม    2    4.19  2.09 2.03  
    รวม   ภายในกลุม 504 520.80  1.03 
        รวม  506 524.98 

        ระหวางกลุม    2    3.64  1.82 5.15* 
    รวมทั้งหมด ภายในกลุม 504 178.34  0.35 
        รวม  506 181.98 

 

F )( 504 , 2 df ; 0.5  =  3.02 

  
 จากตาราง 15 แสดงวา มัคคุเทศกที่มีลักษณะการนําเทีย่วตางกัน มีการใชแหลงสารสนเทศ
การทองเท่ียวโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน 
การวิจัยขอที่ 5 
 เม่ือพิจารณาแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวแตละแหลง พบวา มัคคเุทศกที่มีลักษณะ 
การนําเที่ยวทีต่างกัน มีการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05  รวม 2 แหลง ไดแก  แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวที่เปนบุคคล  และแหลงสารสนเทศ
การทองเท่ียวที่เปนสถาบันหรือหนวยงาน  
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอของแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวแตละแหลง พบความแตกตาง 
ดังน้ี 
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 แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวที่เปนบุคคล มัคคุเทศกที่มีลักษณะการนําเที่ยวที่ตางกัน  
มีการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในหัวขอ 
การสนทนา ขอคําปรึกษา แนะนํา แลกเปล่ียนสารสนเทศการทองเที่ยวกับหัวหนางาน/เพ่ือนรวมงาน  
การสนทนา ขอคําปรึกษา แนะนํา แลกเปลี่ยนสารสนเทศการทองเท่ียวกับนักทองเที่ยว  และการ
สนทนา ขอคาํปรึกษา แนะนํา แลกเปลี่ยนสารสนเทศกบัอาจารยหรือเจาหนาที่สถาบันการศึกษา  
 แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวที่เปนสถาบันหรือหนวยงาน มัคคุเทศกที่มีลักษณะการ 
นําเที่ยวที่ตางกัน มีการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
ที่ระดับ .05 ในหัวขอ  คนควาจากหองสมุดสถาบันการศึกษา  และคนควาจากศูนยเตือนภัยพิบัติ
แหงชาต ิ
 แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่เปนสื่อมวลชน มัคคุเทศกที่มีลักษณะการนําเที่ยวที่ตางกัน 
มีการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในหัวขอ  
รายการวิทยุเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว 
 แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวที่เปนสื่ออิเล็กทรอนิกส มัคคุเทศกที่มีลักษณะการนาํเที่ยว
ที่ตางกัน มีการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ในหัวขอ  ขอมูลของหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวกับการทองเท่ียวในรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน CD-ROM, 
VDO, VCD, DVD 
 
 เพ่ือใหทราบวา ในดานและในขอที่มัคคเุทศกที่มีลักษณะการนําเที่ยวตางกัน ใชแหลง
สารสนเทศการทองเท่ียวคูใดบางที่แตกตางกัน จึงนําไปทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) 
ปรากฏดังตาราง 16-18 
 
ตาราง 16 เปรียบเทียบการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวผลรวมทั้งหมดของมัคคุเทศกที่พบ 
     ความแตกตาง 
 

 แหลงสารสนเทศการทองเท่ียว   ลักษณะการนําเที่ยว  

          นําเที่ยว นําเขา  นําเที่ยว 
          ภายใน  ใน  เฉพาะ  
          ประเทศ ประเทศ พ้ืนที่ 

  ผลรวมทั้งหมด         x  3.08b   3.36 a   3.16b  

 
 จากตาราง 16 แสดงวา มัคคุเทศกที่นําเขาในประเทศ มีการใชแหลงสารสนเทศการ
ทองเท่ียว มากกวามัคคุเทศกที่นําเที่ยวภายในประเทศและนําเที่ยวเฉพาะพื้นที่ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตาราง 17 เปรียบเทียบการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวรายดานของมัคคุเทศกที่พบ 
     ความแตกตาง 
 

 แหลงสารสนเทศการทองเท่ียว   ลักษณะการนําเที่ยว  

          นําเที่ยว นําเขา  นําเที่ยว 
          ภายใน  ใน  เฉพาะ  
          ประเทศ ประเทศ พ้ืนที่ 
 

แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวที่เปนบุคคล x  2.91b   3.29 a   3.02b   
แหลงสารสนเทศการทองเท่ียว ที่เปนสถาบัน 

หรือหนวยงาน       x  2.71b   2.98 a   2.88 

  
 จากตาราง 17  แสดงวา มัคคุเทศกที่มีลักษณะนําเที่ยวตางกัน มีการใชแหลงสารสนเทศ
การทองเท่ียวรายคูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังน้ี 
 มัคคุเทศกที่นําเขาในประเทศ มีการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวที่เปนบุคคล 
มากกวามัคคุเทศกที่นําเที่ยวเฉพาะพ้ืนที่และนําเที่ยวภายในประเทศ 
 มัคคุเทศกที่นําเขาในประเทศ มีการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวที่สถาบันหรือ
หนวยงาน มากกวามัคคุเทศกที่นําเทีย่วภายในประเทศ 
 
ตาราง 18 เปรียบเทียบการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวรายขอของมัคคุเทศกที่พบ 
     ความแตกตาง 
 

 แหลงสารสนเทศการทองเท่ียว   ลักษณะการนําเที่ยว  

แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวที่เปนบุคคล  นําเที่ยว นําเขา  นําเที่ยว 
          ภายใน  ใน  เฉพาะ  
          ประเทศ ประเทศ พ้ืนที่ 
1.การสนทนา ขอคําปรึกษา แนะนํา 
   แลกเปลี่ยนสารสนเทศการทองเท่ียว 

   กับหัวหนางาน/เพ่ือนรวมงาน   x  3.63  3.86 a   3.47b   
           

2.การสนทนา ขอคําปรึกษา แนะนํา 
   แลกเปลี่ยนสารสนเทศการทองเท่ียว      

   กับนักทองเท่ียว      x  2.33b   3.06 a   2.59b  
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ตาราง 18 (ตอ) 

 

 แหลงสารสนเทศการทองเท่ียว   ลักษณะการนําเที่ยว  

แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวที่เปนบุคคล (ตอ)  นําเที่ยว นําเขา  นําเที่ยว 
          ภายใน  ใน  เฉพาะ  
          ประเทศ ประเทศ พ้ืนที่ 
5.การสนทนา ขอคําปรึกษา แนะนํา     
   แลกเปลี่ยนสารสนเทศการทองเท่ียว      

   กับอาจารยหรือเจาหนาที่สถาบันการศกึษา x  2.16b   2.57 a   2.65 a  
    

แหลงสารสนเทศการทองเท่ียว ที่เปนสถาบันหรือหนวยงาน     

2.คนควาจากศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาต ิ  x  1.81b   2.35 a   2.46 a  
 

แหลงสารสนเทศการทองเท่ียว ที่เปนสื่อมวลชน       

2.รายการวิทยุเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว   x  2.48b   2.89 a   2.68 
 

แหลงสารสนเทศการทองเท่ียว ที่เปนสื่ออิเล็กทรอนิกส 
1.ขอมูลของหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวกับการทองเท่ียว 
   ในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน  

   CD-ROM, VDO, VCD, DVD   x  3.48b   3.83 a   3.44b   

  
 จากตาราง 18 แสดงวา มัคคุเทศกที่มีลักษณะการนําเที่ยวตางกัน มีการใชแหลง
สารสนเทศการทองเที่ยวรายคูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังน้ี 
 มัคคุเทศกที่นําเขาในประเทศ มีการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวที่เปนบุคคล 
ในหัวขอ  การสนทนา ขอคําปรึกษา แนะนํา แลกเปลีย่นสารสนเทศการทองเท่ียวกับหัวหนางาน/ 
เพ่ือนรวมงาน มากกวามัคคุเทศกที่นําเที่ยวเฉพาะพ้ืนที่ 
 มัคคุเทศกที่นําเขาในประเทศ มีการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวที่เปนบุคคล 
ในหัวขอ  การสนทนา ขอคําปรึกษา แนะนํา แลกเปลีย่นสารสนเทศการทองเท่ียวกับนักทองเที่ยว 
มากกวามัคคุเทศกที่นําเที่ยวภายในประเทศและนําเที่ยวเฉพาะพ้ืนที่ 
 มัคคุเทศกที่นําเขาในประเทศและนําเที่ยวเฉพาะพ้ืนที่ มีการใชแหลงสารสนเทศ 
การทองเท่ียวที่เปนบุคคลในหัวขอ  การสนทนา ขอคําปรึกษา แนะนํา แลกเปลีย่นสารสนเทศการ
ทองเท่ียวกับอาจารยหรือเจาหนาที่สถาบันการศึกษา มากกวามัคคุเทศกที่นําเที่ยวภายในประเทศ 
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 มัคคุเทศกที่นําเขาภายในประเทศและนําเที่ยวเฉพาะพ้ืน มีการใชแหลงสารสนเทศ 
การทองเท่ียวที่เปนสถาบันหรือหนวยงานในหัวขอ  คนควาจากศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ 
มากกวามัคคุเทศกที่นําเที่ยวภายในประเทศ 
 มัคคุเทศกที่นําเขาภายในประเทศมีการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวที่เปนสื่อมวลชน 
ในหัวขอ  รายการวิทยุเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว มากกวามัคคุเทศกที่นําเที่ยวภายในประเทศ 
 มัคคุเทศกที่นําเขาภายในประเทศมีการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่เปนสื่อ
อิเล็กทรอนิกสในหัวขอ  ขอมูลของหนวยงานตางๆ ทีเ่ก่ียวกับการทองเท่ียวในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส 
เชน CD-ROM, VDO, VCD, DVD มากกวามัคคุเทศกที่นําเที่ยวภายในประเทศและนําเที่ยว 
เฉพาะพ้ืนที ่
 สําหรับหัวขอ  ศึกษาคนควาจากหองสมุดสถาบันการศึกษา เม่ือนํามาทดสอบรายคู 
ปรากฏวาไมพบความแตกตาง  
  
 3.3  เปรียบเทียบการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวของมัคคุเทศกในจังหวัดที ่
ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสนึามิ จําแนกตามประสบการณการทํางาน ปรากฏดังตาราง 19 
 
ตาราง 19 เปรียบเทียบการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบภัย 
     ธรณีพิบัติคลื่นสนึามิ จําแนกตามประสบการณการทาํงาน 
 

แหลงสารสนเทศการทองเท่ียว   แหลงความ df SS  MS   F 
        แปรปรวน 

แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวของตนเอง 
1. หนังสือที่เก่ียวกับการทองเท่ียว ระหวางกลุม    2    1.07  0.54 0.74  
   ของตนเอง       ภายในกลุม 504 366.39  0.73 
        รวม  506 367.46 
2. วารสาร/นิตยสารที่เก่ียวกับ  ระหวางกลุม    2    0.54  0.27 0.34 
   การทองเท่ียวของตนเอง  ภายในกลุม 504 395.45  0.79 
        รวม  506 395.99  
3. CD, VDO, VCD, DVD ที่เก่ียวกับ ระหวางกลุม    2    3.44  1.72 1.73 
   การทองเท่ียวของตนเอง   ภายในกลุม 504 500.24  0.99 
        รวม  506 503.6 

        ระหวางกลุม    2    0.31  0.16 0.27  
    รวม   ภายในกลุม 504 287.91  0.57 
        รวม  506 288.21 
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ตาราง 19 (ตอ) 
 

แหลงสารสนเทศการทองเท่ียว   แหลงความ df SS  MS   F 
        แปรปรวน 

แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวที่เปนบุคคล 
1. การสนทนา ขอคําปรึกษา แนะนํา  ระหวางกลุม    2    0.84  0.42 0.05 
   แลกเปลี่ยนสารสนเทศการทองเท่ียว ภายในกลุม 504 465.74  0.92 
   กับหัวหนางาน/เพ่ือนรวมงาน  รวม  506 465.83 
2. การสนทนา ขอคําปรึกษา แนะนํา  ระหวางกลุม    2    0.65  0.32 0.35 
   แลกเปลี่ยนสารสนเทศการทองเท่ียว ภายในกลุม 504 462.61  0.92 
   กับผูเช่ียวชาญหรือผูมีประสบการณ รวม  506 463.25 
   ในทองถิ่น 
3. การสนทนา ขอคําปรึกษา แนะนํา ระหวางกลุม    2    0.78  0.39 0.37 
   แลกเปลี่ยนสารสนเทศการทองเท่ียว ภายในกลุม 504 533.86  1.06  
   กับนักทองเท่ียว   รวม  506 534.67 
4. การสนทนา ขอคําปรึกษา แนะนํา  ระหวางกลุม    2    0.29  0.15 0.13  
   แลกเปลี่ยนสารสนเทศการทองเท่ียว ภายในกลุม 504 570.82  1.13 
   กับเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐที ่ รวม  506 571.11 
   เปนสถาบนัเฉพาะทาง  
5. การสนทนา ขอคําปรึกษาแนะนํา ระหวางกลุม    2    4.97  2.48 2.14 
   แลกเปลี่ยนสารสนเทศกบัอาจารย ภายในกลุม 504 586.07  1.16 
   หรือเจาหนาที่สถาบันการศึกษา รวม  506 591.03 

        ระหวางกลุม    2    0.35  0.17 0.43 
    รวม   ภายในกลุม 504 202.97  0.40 
        รวม  506 203.32 

แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวที่เปนสถาบันหรือหนวยงาน 
1. คนควาจากหองสมุด    ระหวางกลุม    2    2.69  1.34 1.15  
   สถาบันการศึกษา     ภายในกลุม 504 586.78  1.16 
        รวม  506 589.47 
2. คนควาจาก      ระหวางกลุม    2    1.91  0.95 0.89 
   ศูนยเตือนภัยพิบัตแิหงชาต ิ   ภายในกลุม 504 538.46  1.07  
        รวม  506 540.37 
 



 136 

ตาราง 19 (ตอ) 
 

แหลงสารสนเทศการทองเท่ียว   แหลงความ df SS  MS   F 
        แปรปรวน 

แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวที่เปนสถาบันหรือหนวยงาน (ตอ) 
3. การเขารวมประชุม สัมมนา การอบรม ระหวางกลุม    2    0.59  0.29 0.27 
   หลักสูตรมัคคุเทศกที่หนวยงาน ภายในกลุม 504 550.82  1.09 
   ภาครัฐ ภาคเอกชนหรือ  รวม  506 551.41 
   สถาบันการศึกษาจัดขึ้น 
4. การสาธิต นิทรรศการทีห่นวยงาน ระหวางกลุม    2    0.27  0.14 0.12 
   ภาครัฐ ภาคเอกชนหรือ  ภายในกลุม 504 552.90  1.10  
   สถาบันการศึกษาจัดขึ้น  รวม  506 553.17 
5. การใชบริการขอมูลจากหนวยงานของ ระหวางกลุม    2    2.15  1.08 0.95  
   ภาครัฐ    ภายในกลุม 504 567.54  1.13 
        รวม  506 569.68 

        ระหวางกลุม    2    1.02  0.51 0.82 
    รวม   ภายในกลุม 504 316.39  0.63 
        รวม  506 317.41 

แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวที่เปนสื่อมวลชน  
1. รายการโทรทัศน   ระหวางกลุม    2    0.86  3.43 3.04*  
   ที่เก่ียวกับการทองเท่ียว  ภายในกลุม 504 568.79  1.13 
     รวม  506 575.65 
2. รายการวิทยุเพ่ือ   ระหวางกลุม    2    0.24  0.12 0.09 
    สงเสริมการทองเท่ียว   ภายในกลุม 504 704.71  1.40 
     รวม  506 704.9 
3. หนังสือพิมพที่เก่ียวกับการทองเท่ียว ระหวางกลุม    2    2.00  1.00 0.92   
           ภายในกลุม 504 544.49  1.08 
        รวม  506 546.49  

        ระหวางกลุม    2    2.08  1.04 1.51 
    รวม   ภายในกลุม 504 347.61  0.69 
        รวม  506 349.68 
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ตาราง 19 (ตอ) 
 

แหลงสารสนเทศการทองเท่ียว   แหลงความ df SS  MS   F 
        แปรปรวน 

แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวที่เปนอิเล็กทรอนิกส 
1. ขอมูลของหนวยงานตางๆ   ระหวางกลุม    2    3.57  1.78 1.46 
   ที่เก่ียวกับการทองเท่ียวใน  ภายในกลุม 504 617.18  1.23   
   รูปสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน  รวม  506  620.75 
   CD-ROM, VDO, VCD, DVD 
2. อินเทอรเน็ต/เวบ็ไซตในการคนหา ระหวางกลุม    2   10.65  5.33 4.14* 
    ขอมูลที่เก่ียวของ     ภายในกลุม 504 648.40  1.29 
        รวม  506 659.05 

           ระหวางกลุม    2    5.64  2.82 2.74  
    รวม   ภายในกลุม 504 519.34  1.03  
        รวม  506 524.98    

        ระหวางกลุม    2    0.72  0.36 1.01 
    รวมทั้งหมด ภายในกลุม 504 181.26  0.36 
        รวม  506 181.98 
 

F )( 504 2, df 0.5;  =  3.02 

 
 จากตาราง 19 แสดงวา มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีการใชแหลง
สารสนเทศการทองเท่ียวโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไมแตกตางกันน่ันเอง  
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 6 
 เม่ือพิจารณาแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวแตละแหลง พบวา ทุกดานมัคคุเทศกมีการใช
แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวแตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติเชนกัน 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอของแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวแตละแหลง พบความแตกตาง 
ดังน้ี 
 แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวที่เปนสื่อมวลชน มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางานที่
ตางกัน มีการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  
ในหัวขอ  รายการโทรทัศนที่เก่ียวกับการทองเท่ียว 
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 แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวที่เปนอิเล็กทรอนิกส มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางาน
ที่ตางกัน มีการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ในหัวขอ  ขอมูลของหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวกับการทองเท่ียวในรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน CD-ROM, 
VDO, VCD, DVD 
 
 เพ่ือใหทราบวา ในดานและในขอที่มัคคเุทศกที่มีประสบการณการทํางานตางกัน ใช
แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวคูใดบางที่แตกตางกัน จึงนําไปทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe) ปรากฏดังตาราง 20 
 
ตาราง 20 เปรียบเทียบการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวรายขอของมัคคุเทศกที่พบ 
     ความแตกตาง 
 

 แหลงสารสนเทศการทองเท่ียว   ประสบการณการทํางาน  

แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวที่เปนสื่อมวลชน        ไมเกิน 5 ป        6-10 ป        11ปขึ้นไป 

1.รายการโทรทัศนที่เก่ียวกับการทองเท่ียว x  3.37 a   3.38 a   3.02b   

  
 จากตาราง 20 แสดงวา มัคคุเทศกที่มีประสบการณไมเกิน 5 ป และ 6-10 ป มีการใช
แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวที่เปนสื่อมวลชนในหัวขอศึกษาจากรายการโทรทัศนที่เก่ียวกับการ
ทองเท่ียว มากกวามัคคุเทศกที่มีประสบการณ 11 ปขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สําหรับหัวขอ  อินเทอรเน็ต/เว็บไซตในการคนหาขอมูลที่เก่ียวของ เม่ือนํามาทดสอบ 
รายคู ปรากฏวาไมพบความแตกตาง 
 
 ตอนที่ 4  ปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบภัย
ธรณีพิบัตคิลืน่สึนามิ ปรากฏดังตาราง 21 
 
ตาราง 21 ปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบภัย 
     ธรณีพิบัติคลื่นสึนามิ 
 

 ปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียว x   S.D.        แปลผล 

ดานการเขาถงึแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว 
1. ไมทราบวาจะคนหาสารสนเทศการทองเท่ียว 
   ที่ตองการไดจากแหลงใด    3.24  1.14        ปานกลาง 
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ตาราง 21 (ตอ) 
 

 ปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียว x   S.D.        แปลผล 

ดานการเขาถงึแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว (ตอ) 
2. ไมสามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศการทองเท่ียว 
    ที่ตองการได      3.16  1.11        ปานกลาง 
3. คนหาสารสนเทศการทองเท่ียวทีต่องการไมพบ 3.14  1.11        ปานกลาง 

 รวม        3.18  1.03        ปานกลาง 

ดานความไมสะดวกในการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียว 
4. แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวอยูไกล ไมสะดวก   
   เดินทางไปคนหาสารสนเทศการทองเท่ียว  3.22  1.11        ปานกลาง 
5. ไมมีเวลาในการคนหาสารสนเทศการทองเท่ียว  3.39  1.15        ปานกลาง 
6. เสียเวลามากในการคนหาสารสนเทศการทองเท่ียว 3.07  1.14        ปานกลาง 
7. เสียคาใชจายสูงในการเขาใชแหลงสารสนเทศ 
    การทองเท่ียว        3.00  1.12        ปานกลาง 

 รวม        3.17  0.94        ปานกลาง 

ดานคุณภาพของสารสนเทศการทองเท่ียว  
8. สารสนเทศการทองเท่ียวไมตรงกับความตองการ 3.43  1.05        ปานกลาง 
9. สารสนเทศการทองเท่ียวที่ไดรับไมเพียงพอกับ 
   ความตองการ      3.35  1.04        ปานกลาง 
10. สารสนเทศการทองเท่ียวที่ไดรับไมทนัใชกับการ  
     ปฏิบัติงาน        3.13  1.11        ปานกลาง 
11. สารสนเทศการทองเท่ียวที่ไดรับไมทนัสมัย  3.10  1.10        ปานกลาง 
12. สารสนเทศการทองเท่ียวที่ไดรับไมถูกตอง  2.95  1.12        ปานกลาง 

 รวม        3.19  0.87        ปานกลาง 

ดานการบริการ 
13. ไมไดรับความสะดวกในการขอใชบริการ  2.98  1.15        ปานกลาง 
14. ไมมีคําแนะนําในการคนหาสารสนเทศการทองเท่ียว 3.01  1.16        ปานกลาง  
15. ไมมีเครื่องมือชวยคน เชน บัตรรายการ ระบบสืบคน  
     ขอมูลดวยคอมพิวเตอร    3.06  1.21        ปานกลาง 
16. ไมมีบริการที่ตองการ เชน บริการยืม-คืน บริการถาย  
     เอกสาร บริการชวยการคนควา บริการจัดสงขอมูล  
     ทาง E-mail        2.97  1.30        ปานกลาง 
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ตาราง 21 (ตอ) 
 

 ปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียว x   S.D.        แปลผล 

 รวม        3.01  1.10        ปานกลาง 

 รวมทั้งหมด       3.14  0.83           ปานกลาง 

 
 จากตาราง 21 แสดงวา มัคคุเทศกประสบปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียว
โดยรวมในระดับปานกลาง ( x =3.14) 
 เม่ือพิจารณาปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวแตละดาน พบวา มัคคุเทศก
ประสบปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวทุกดานในระดับปานกลางเชนกัน 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอที่มีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.20 ขึ้นไป ปรากฏผลดังน้ี  สารสนเทศการ
ทองเท่ียวไมตรงกับความตองการ ( x =3.43)  ไมมีเวลาในการคนหาสารสนเทศการทองเท่ียว 
( x =3.39)  สารสนเทศการทองเท่ียวที่ไดรับไมเพียงพอกับความตองการ ( x =3.35)  ไมทราบวาจะ
คนหาสารสนเทศการทองเท่ียวทีต่องการไดจากแหลงใด ( x =3.24)  และแหลงสารสนเทศการ
ทองเท่ียวอยูไกล ไมสะดวกเดินทางไปคนหาสารสนเทศการทองเท่ียว ( x =3.22) 
  
 4.1  เปรียบเทียบปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่
ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสนึามิ จําแนกตามเพศ ปรากฏดังตาราง 22 
 
ตาราง 22 เปรียบเทียบปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ 
     ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสึนามิ จําแนกตามเพศ 
 

ปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียว      ชาย      หญิง  
          x  S.D. x  S.D.   t  

ดานการเขาถงึแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว 
1. ไมทราบวาจะคนหาสารสนเทศการทองเท่ียว 
   ที่ตองการไดจากแหลงใด    3.24 1.13 3.25 1.17 -0.13  
2. ไมสามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศการทองเท่ียว 
   ที่ตองการได      3.17 1.07 3.14 1.17  0.27 
3. คนหาสารสนเทศการทองเท่ียวทีต่องการ ไมพบ 3.12 1.06 3.18 1.17 -0.57 

 รวม        3.18 1.09 3.19 1.17 -0.16 
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ตาราง 22 (ตอ) 
 

 ปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียว x   S.D.        แปลผล 

ดานไมสะดวกในการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียว 
4. แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวอยูไกล ไมสะดวก 
   เดินทางไปคนหาสารสนเทศการทองเท่ียว  3.21 1.12 3.23 1.10 -0.21 
5. ไมมีเวลาในการคนหาสารสนเทศการทองเท่ียว  3.41 1.16 3.37 1.15  0.31 
6. เสียเวลามากในการคนหาสารสนเทศการทองเท่ียว 3.13 1.10 3.00 1.18  1.32  
7. เสียคาใชจายสูงในการเขาใชแหลงสารสนเทศ 
   การทองเท่ียว        3.00 1.08 3.00 1.17  0.00  

 รวม        3.19 1.12 3.15 1.15  0.43 

ดานคุณภาพของสารสนเทศการทองเท่ียว 
8. สารสนเทศการทองเท่ียวไมตรงกับความตองการ 3.41 1.01 3.45 1.12 -0.41 
9. สารสนเทศการทองเท่ียวที่ไดรับไมเพียงพอกับ 
   ความตองการ        3.33 1.02 3.39 1.08 -0.64 
10. สารสนเทศการทองเท่ียวที่ไดรับไมทนัใชกับ 
     การปฏิบัติงาน       3.11 1.09 3.15 1.13 -0.45 
11. สารสนเทศการทองเท่ียวที่ไดรับไมทนัสมัย  3.09 1.12 3.12 1.08 -0.25 
12. สารสนเทศการทองเท่ียวที่ไดรับไมถูกตอง  2.96 1.11 2.94 1.13  0.18 

 รวม        3.18 1.07 3.21 1.11 -0.38 

ดานการบริการ 
13. ไมไดรับความสะดวกในการขอใชบริการ  3.02 1.16 2.93 1.14  0.83 
14. ไมมีคําแนะนําในการคนหาสารสนเทศการทองเท่ียว 3.08 1.16 2.91 1.15  1.69 
15. ไมมีเครื่องมือชวยคน เชน บัตรรายการ  
     ระบบสืบคนขอมูลดวยคอมพิวเตอร   3.07 1.21 3.05 1.20  0.16 
16. ไมมีบริการที่ตองการ เชน บริการยืม-คืน  
     บริการถายเอกสาร บริการชวยการคนควา  
     บริการจัดสงขอมูลทาง E-mail   3.00 1.31 2.93 1.29 0.59 

 รวม        3.04 1.21 2.96 1.20 0.88 

 รวมทั้งหมด       3.15 1.12 3.13 1.15 0.25 
 

)(.05t  = 1.96 
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  จากตาราง 22 แสดงวา มัคคุเทศกที่มีเพศตางกัน ประสบปญหาการใชแหลงสารสนเทศการ
ทองเท่ียวโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 หรือไมแตกตางกันน่ันเอง  ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 7 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดานและรายขอ พบวา ทุกดานและทุกขอมัคคุเทศกประสบปญหาการ
ใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติเชนกัน 
 
 4.2  เปรียบเทียบปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่
ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสนึามิ จําแนกตามลักษณะการนําเที่ยว ปรากฏดังตาราง 23 
 
ตาราง 23 เปรียบเทียบปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ 
     ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสึนามิ จําแนกตามลักษณะการนําเที่ยว 
 

ปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียว แหลงความ df SS   MS     F 
         แปรปรวน 

ดานการเขาถงึแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว 
1. ไมทราบวาจะคนหาสารสนเทศการทองเท่ียว ระหวางกลุม    2    6.74   3.37   2.59 
   ที่ตองการไดจากแหลงใด   ภายในกลุม 504 654.93   1.30   
      รวม  506 661.67 
2. ไมสามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศ  ระหวางกลุม    2    2.38   1.19   0.96 
   การทองเท่ียวทีต่องการได   ภายในกลุม 504 622.31   1.24  
      รวม  506 624.69 
3. คนหาสารสนเทศการทองเท่ียวทีต่องการ ระหวางกลุม    2    3.87   1.94   1.58 
   ไมพบ         ภายในกลุม 504 618.62   1.23 
         รวม  506 622.49 

     ระหวางกลุม    2    4.12   2.06   1.96 
    รวม    ภายในกลุม 504 528.52   1.05 
         รวม  506 532.64    

ดานความไมสะดวกในการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียว 
4. แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวอยูไกล  ระหวางกลุม    2    5.30   2.65   2.16  
   ไมสะดวก เดินทางไปคนหาสารสนเทศ  ภายในกลุม 504 618.84   1.23 
   การทองเท่ียว     รวม  506 624.13  
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ตาราง 23 (ตอ) 
 

ปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียว แหลงความ df SS   MS    F 
         แปรปรวน 

ดานความไมสะดวกในการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียว (ตอ) 
5. ไมมีเวลาในการคนหาสารสนเทศการ  ระหวางกลุม    2    4.45   2.22   1.68 
   ทองเท่ียว     ภายในกลุม 504 668.44   1.33 
      รวม  506 672.89 
6. เสียเวลามากในการคนหาสารสนเทศ  ระหวางกลุม    2   17.49   8.75   6.94* 
   การทองเท่ียว     ภายในกลุม 504 634.81   1.26 
      รวม  506 652.30  
7. เสียคาใชจายสูงในการเขาใชแหลงสารสนเทศ ระหวางกลุม    2   21.68  10.84   8.95* 
   การทองเท่ียว       ภายในกลุม 504 610.32    1.21  
         รวม  506 632.00 

         ระหวางกลุม    2   10.84   5.42   6.24*  
    รวม    ภายในกลุม 504 437.28   0.87 
         รวม  506 448.12   

ดานคุณภาพของสารสนเทศการทองเท่ียว  
8. สารสนเทศการทองเท่ียวไมตรงกับ  ระหวางกลุม    2    2.19   1.10   0.99  
   ความตองการ     ภายในกลุม 504 559.79   1.11 
      รวม  506 561.98 
9. สารสนเทศการทองเท่ียวที่ไดรับไมเพียงพอ ระหวางกลุม    2     6.16   3.08   2.86 
   กับความตองการ    ภายในกลุม 504 543.64   1.08 
      รวม  506 549.80 
10. สารสนเทศการทองเท่ียวที่ไดรับไมทนัใชกับ ระหวางกลุม    2    6.83   3.42   2.79 
     การปฏิบัติงาน      ภายในกลุม 504 615.84   1.22 
         รวม  506 622.67 
11. สารสนเทศการทองเท่ียวที่ไดรับไมทนัสมัย ระหวางกลุม    2   14.00   7.00   5.87* 
      ภายในกลุม 504 600.67   1.19 
      รวม  506 614.67 
12. สารสนเทศการทองเท่ียวที่ไดรับไมถูกตอง ระหวางกลุม    2   13.27   6.64   5.39* 
         ภายในกลุม 504 620.68   1.23 
         รวม  506 633.96 
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ตาราง 23 (ตอ) 
 

ปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียว แหลงความ df SS   MS    F 
         แปรปรวน 

         ระหวางกลุม    2    6.44   3.22   4.28* 
    รวม    ภายในกลุม 504 379.14   0.75  
         รวม  506 385.57 

ดานการบริการ 
13. ไมไดรับความสะดวกในการขอใชบริการ ระหวางกลุม    2   14.72   7.36   5.68* 
      ภายในกลุม 504 653.15   1.30  
      รวม  506 667.87 
14. ไมมีคําแนะนําในการคนหาสารสนเทศการ ระหวางกลุม    2    7.30   3.65   2.75  
     ทองเท่ียว     ภายในกลุม 504 668.67   1.33 

รวม  506 675.97 
15. ไมมีเครื่องมือชวยคน เชน บัตรรายการ ระหวางกลุม    2    11.32   5.66   3.93* 
     ระบบสืบคนขอมูลดวยคอมพิวเตอร  ภายในกลุม 504 725.78   1.44 
      รวม  506 737.11  
16. ไมมีบริการที่ตองการ เชน บริการยืม-คืน ระหวางกลุม    2    7.97   3.98   2.38  
     บริการถายเอกสาร บริการชวยการคนควา ภายในกลุม 504  842.70   1.67 
     บริการจัดสงขอมูลทาง E-mail  รวม  506 850.67 

         ระหวางกลุม    2   10.33   5.16   3.68*  
    รวม    ภายในกลุม 504 722.58   1.44  
         รวม  506 732.91    

         ระหวางกลุม    2    6.23   3.11   4.58* 
    รวมทั้งหมด  ภายในกลุม 504 342.45   0.68  
         รวม  506 348.68 
 

F )( 504 2, df 0.5;  =  3.02 

 
 จากตาราง 23 แสดงวา มัคคุเทศกที่มีลักษณะการนําเทีย่วตางกัน ประสบปญหาการใช
แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 8 
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 เม่ือพิจารณาปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวแตละดาน พบวา มัคคุเทศกที่มี
ลักษณะการนาํเที่ยวที่ตางกนั ประสบปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รวม 3 ดาน ไดแก  ดานความไมสะดวกในการใชแหลงสารสนเทศ
การทองเท่ียว  ดานคุณภาพของสารสนเทศการทองเท่ียว  และดานการบริการ 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอของปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวแตละดาน  
พบความแตกตาง ดังน้ี 
 ดานความไมสะดวกในการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียว มัคคเุทศกที่มีลักษณะ 
การนําเที่ยวทีต่างกัน ประสบปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในหัวขอ  เสียเวลามากในการคนหาสารสนเทศการทองเท่ียว  และ 
เสียคาใชจายสูงในการเขาใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียว 
 ดานคุณภาพของสารสนเทศการทองเท่ียว มัคคุเทศกที่มีลักษณะการนําเที่ยวที่ตางกัน 
ประสบปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ในหัวขอ  สารสนเทศการทองเที่ยวที่ไดรับไมทันสมัย  และสารสนเทศการทองเที่ยวที่ไดรับไมถูกตอง  
 ดานการบริการ มัคคุเทศกที่มีลักษณะการนาํเที่ยวที่ตางกนั ประสบปญหาการใชแหลง
สารสนเทศการทองเท่ียวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในหัวขอ  ไมไดรับความ
สะดวกในการขอใชบริการ  และไมมีเครื่องมือชวยคน เชน บัตรรายการ ระบบสืบคนขอมูลดวย
คอมพิวเตอร 
  
 เพ่ือใหทราบวา ในดานและในขอที่มัคคเุทศกที่มีลักษณะการนําเที่ยวตางกัน ประสบ
ปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวคูใดบางที่แตกตางกัน จึงนําไปทดสอบรายคูดวยวิธี
ของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏดังตาราง 24-26 
 
ตาราง 24 เปรียบเทียบปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวผลรวมทั้งหมดของมัคคุเทศกที ่
     พบความแตกตาง 
 

ปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียว   ลักษณะการนําเที่ยว  
   

          นําเที่ยว นําเขา  นําเที่ยว
          ภายใน  ใน  เฉพาะ 
          ประเทศ ประเทศ พ้ืนที่  

 ผลรวมทั้งหมด                x   3.20   3.36 a    3.04b  
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 จากตาราง 24 แสดงวา มัคคุเทศกที่นําเขาในประเทศประสบปญหาการใชแหลงสารสนเทศ
การทองเท่ียว มากกวามัคคุเทศกที่นําเทีย่วเฉพาะพ้ืนที่  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  
 
ตาราง 25 เปรียบเทียบปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวรายดานของมัคคุเทศกที่พบ 
     ความแตกตาง 
 

ปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียว   ลักษณะการนําเที่ยว  
   

          นําเที่ยว นําเขา  นําเที่ยว
          ภายใน  ใน  เฉพาะ 
          ประเทศ ประเทศ พ้ืนที่  
ดานความไมสะดวกในการใชแหลงสารสนเทศ 

การทองเท่ียว        x  3.22  3.50 a   3.06b   
 

ดานคุณภาพของสารสนเทศการทองเท่ียว x  3.22  3.40 a   2.96b   

 
 จากตาราง 25 แสดงวา มัคคุเทศกที่นําเขาในประเทศประสบปญหาการใชแหลง
สารสนเทศการทองเท่ียวดานความไมสะดวกในการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวและดาน
คุณภาพของสารสนเทศการทองเท่ียว มากกวามัคคุเทศกที่นําเที่ยวเฉพาะพ้ืนที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 สําหรับดานบริการ เมื่อนําไปทดสอบรายคู ปรากฏวาไมพบความแตกตาง 
 
ตาราง 26 เปรียบเทียบปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวรายขอของมัคคุเทศกที่พบ 
     ความแตกตาง 
 

ปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียว   ลักษณะการนําเที่ยว  
   

ดานความไมสะดวกในการใช     นําเที่ยว นําเขา  นําเที่ยว
แหลงสารสนเทศการทองเท่ียว    ภายใน  ใน  เฉพาะ 
          ประเทศ ประเทศ พ้ืนที่  
6.เสียเวลามากในการคนหา  

   สารสนเทศการทองเท่ียว    x  3.10b   3.52 a   2.95b  
   

7.เสียคาใชจายสูงในการเขาใช  

   แหลงสารสนเทศการทองเท่ียว   x  3.08b   3.46 a   2.84b  
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ตาราง 26 (ตอ) 
 

ปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียว   ลักษณะการนําเที่ยว  
   

ดานคุณภาพของสารสนเทศการทองเท่ียว  นําเที่ยว นําเขา  นําเที่ยว
          ภายใน  ใน  เฉพาะ 
          ประเทศ ประเทศ พ้ืนที่  
    

11.สารสนเทศการทองเท่ียวที่ไดรับไมทนัสมัย x  3.22  3.40 a   2.96b  
           

12.สารสนเทศการทองเท่ียวที่ไดรับไมถูกตอง x  2.99  3.34 a   2.84b    
             

ดานการบริการ 

13.ไมไดรับความสะดวกในการขอใชบริการ x  3.12  3.26 a   2.83b  
   

  
 จากตาราง 26 แสดงวา มัคคุเทศกที่มีลักษณะนําเที่ยวตางกัน ประสบปญหาการใช
แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวรายคูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังน้ี 
 มัคคุเทศกที่นําเขาในประเทศ ประสบปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียว 
ดานความไมสะดวกในการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวในหัวขอ เสียเวลามากในการคนหา
สารสนเทศการทองเท่ียว  และเสียคาใชจายสูงในการเขาใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียว มากกวา
มัคคุเทศกที่นําเที่ยวภายในประเทศและนําเที่ยวเฉพาะพื้นที่ 
 มัคคุเทศกที่นําเขาในประเทศ ประสบปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียว 
ดานคุณภาพของสารสนเทศการทองเท่ียวในหัวขอ  สารสนเทศการทองเท่ียวที่ไดรับไมทันสมัย  
และสารสนเทศการทองเท่ียวที่ไดรับไมถูกตอง มากกวามัคคุเทศกที่นําเที่ยวภายในประเทศ 
 มัคคุเทศกที่นําเขาในประเทศ ประสบปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียว 
ดานการบริการในหัวขอ  ไมไดรับความสะดวกในการขอใชบริการ มากกวามัคคุเทศกที่นําเที่ยว
เฉพาะพ้ืนที่ 
 สําหรับหัวขอ  ไมมีเครื่องมือชวยคน เชน บัตรรายการ ระบบสืบคนขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
เม่ือนํามาทดสอบรายคู ปรากฏวาไมพบความแตกตาง  
 
 4.3  เปรียบเทียบปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่
ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสนึามิ จําแนกตามประสบการณการทํางาน ปรากฏดังตาราง 27 
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ตาราง 27 เปรียบเทียบปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ 
     ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสึนามิ จําแนกตามประสบการณการทํางาน 
 

ปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียว แหลงความ df SS   MS     F 
         แปรปรวน 

ดานการเขาถงึแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว 
1. ไมทราบวาจะคนหาสารสนเทศการทองเท่ียว ระหวางกลุม    2    0.32   0.16   0.12 
   ที่ตองการไดจากแหลงใด   ภายในกลุม 504 661.35   1.31 
      รวม  506 661.67 
2. ไมสามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศการ  ระหวางกลุม    2    4.27   2.14   1.74 
   ทองเท่ียวทีต่องการได     ภายในกลุม 504 620.42   1.23  
         รวม  506 624.69  
3. คนหาสารสนเทศการทองเท่ียวทีต่องการ ระหวางกลุม    2    0.28   014   0.12 
   ไมพบ         ภายในกลุม 504 622.21   1.24 
         รวม  506 622.49 

         ระหวางกลุม    2    1.07   0.53   0.51  
    รวม    ภายในกลุม 504 531.57   1.06 
         รวม  506 532.64   

ดานไมสะดวกในการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียว 
4. แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวอยูไกล  ระหวางกลุม    2     2.41   1.20   0.98 
   ไมสะดวก เดินทางไปคนหาสารสนเทศ  ภายในกลุม 504 621.73   1.23 
   การทองเท่ียว     รวม  506 624.13 
 
5. ไมมีเวลาในการคนหาสารสนเทศการ  ระหวางกลุม    2    6.42   3.21   2.43 
   ทองเท่ียว     ภายในกลุม 504 666.48   1.32 
      รวม  506 672.89 
6. เสียเวลามากในการคนหาสารสนเทศ  ระหวางกลุม    2    4.65   2.32   1.81 
   การทองเท่ียว     ภายในกลุม 504 647.65   1.29  
      รวม  506 652.30 
7. เสียคาใชจายสูงในการเขาใชแหลงสารสนเทศ ระหวางกลุม    2    3.24   1.62   1.30 
   การทองเท่ียว       ภายในกลุม 504 628.76   1.25 
         รวม  506 632.00 
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ตาราง 27 (ตอ) 
 

ปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียว แหลงความ df SS   MS     F 
         แปรปรวน  

         ระหวางกลุม    2    3.89   1.95   2.21  
    รวม    ภายในกลุม 504 444.22   0.88 
         รวม  506 448.12   

ดานคุณภาพของสารสนเทศการทองเท่ียว 
8. สารสนเทศการทองเท่ียวไมตรงกับความ ระหวางกลุม    2    2.87   1.44   1.29 
   ตองการ     ภายในกลุม 504 559.11   1.11  
      รวม  506 564.98 
9. สารสนเทศการทองเท่ียวที่ไดรับไมเพียงพอ ระหวางกลุม    2    3.19   1.59   1.47  
   กับความตองการ    ภายในกลุม 504 546.62   1.09 
      รวม  506 549.80 
10. สารสนเทศการทองเท่ียวที่ไดรับไมทนัใชกับ ระหวางกลุม    2    0.69   0.34   0.28 
     การปฏิบัติงาน      ภายในกลุม 504 521.98   1.23 
         รวม  506 622.67 
11. สารสนเทศการทองเท่ียวที่ไดรับไมทนัสมัย ระหวางกลุม    2    2.30   1.15   0.95  
      ภายในกลุม 504 612.36   1.22 
      รวม  506 614.67 
12. สารสนเทศการทองเท่ียวที่ไดรับไมถูกตอง ระหวางกลุม    2    3.26   1.63   1.30 
         ภายในกลุม 504 630.70   1.25 
         รวม  506 633.96 

         ระหวางกลุม    2    1.71   0.86   1.12 
    รวม    ภายในกลุม 504 383.86   0.76 
         รวม  506 385.57  

ดานการบริการ 
13. ไมไดรับความสะดวกในการขอใชบริการ ระหวางกลุม    2    1.58   0.79   0.60 
      ภายในกลุม 504 666.30   1.32 
      รวม  506 667.87 
14. ไมมีคําแนะนําในการคนหาสารสนเทศการ ระหวางกลุม    2    2.74   1.37   1.03 
     ทองเท่ียว     ภายในกลุม 504 673.23   1.34 
      รวม  506 675.97 
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ตาราง 27 (ตอ) 
 

ปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียว แหลงความ df SS   MS     F 
         แปรปรวน 

ดานการบริการ (ตอ) 
15. ไมมีเครื่องมือชวยคน เชน บัตรรายการ ระหวางกลุม    2    1.94   0.97   0.67  
     ระบบสืบคนขอมูลดวยคอมพิวเตอร  ภายในกลุม 504 735.16   1.46 
      รวม  506 737.11  
16. ไมมีบริการที่ตองการ เชน บริการยืม-คืน ระหวางกลุม    2    7.14   3.57   2.13 
     บริการถายเอกสาร บริการชวยการคนควา ภายในกลุม 504 843.53   1.67  
     บริการจัดสงขอมูลทาง E-mail  รวม  506 850.67 

         ระหวางกลุม    2    2.66   1.33   1.11    
    รวม    ภายในกลุม 504 605.06   1.20 
         รวม  506 607.73    

         ระหวางกลุม    2    1.80   0.90   1.31     
    รวมทั้งหมด  ภายในกลุม 504 346.87   0.69   
         รวม  506 348.68 

 

F )( 504 2, df 0.5;  =  3.02 

 
 จากตาราง 27 แสดงวา มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางานตางกัน ประสบปญหาการใช
แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 หรือไม
แตกตางกันน่ันเอง  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 9 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดานและรายขอ พบวา ทุกดานและทุกขอมัคคุเทศกประสบปญหาการ
ใชแหลงสารสนเทศการทองเท่ียวแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติเชนกัน 
 
 



 

บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบภัย
ธรณีพิบัตคิลืน่สึนามิ 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวดัที่
ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสนึามิ จําแนกตามเพศ ลักษณะการนําเที่ยว และประสบการณการทํางาน 
 3.  เพ่ือศึกษาการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบภัย
ธรณีพิบัตคิลืน่สึนามิ 
 4.  เพ่ือเปรียบเทียบการใชแหลงสารสนเทศการทองเทีย่วของมัคคุเทศกในจังหวดัที่
ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสนึามิ จําแนกตามเพศ ลักษณะการนําเที่ยว และประสบการณการทํางาน 
 5.  เพ่ือศึกษาปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเทีย่วของมัคคุเทศกในจังหวดัที่
ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสนึามิ 
 6.  เพ่ือเปรียบเทียบปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่
ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสนึามิ จําแนกตามเพศ ลักษณะการนําเที่ยว และประสบการณการทํางาน 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  มัคคุเทศกที่มีเพศตางกนั มีการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวแตกตางกัน 
 2.  มัคคเุทศกที่มีลักษณะการนําเที่ยวตางกัน มีการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเทีย่ว
แตกตางกัน 
 3.  มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว
แตกตางกัน 
 4.  มัคคุเทศกที่มีเพศตางกนั มีการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวแตกตางกัน 
 5.  มัคคุเทศกที่มีลักษณะการนําเที่ยวตางกัน มีการใชแหลงสารสนเทศการทองเทีย่ว
แตกตางกัน 
 6.  มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว
แตกตางกัน 
 7.  มัคคุเทศกที่มีเพศตางกนั มีปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวแตกตางกัน 
 8.  มัคคุเทศกที่มีลักษณะการนําเที่ยวตางกัน มีปญหาการใชแหลงสารสนเทศ 
การทองเที่ยวแตกตางกัน 
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 9.  มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีปญหาการใชแหลงสารสนเทศ 
การทองเที่ยวแตกตางกัน 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 1.  ประชากร 
  ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครัง้นี้ ไดแก มัคคุเทศกทั่วไป (ตางประเทศ) ที่สังกัดธุรกิจ 
นําเที่ยวที่จดทะเบียนและไดรับใบอนุญาตจากสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกภาคใต 
จํานวน 2,571 คน   
 2.  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ มัคคุเทศกทั่วไป (ตางประเทศ) ที่สุมมา
จากประชากรขางตน โดยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นตามลักษณะการนําเที่ยวของมัคคุเทศก คือ 
มัคคุเทศกทั่วไป (ตางประเทศ) ที่นําเที่ยวภายในประเทศ จํานวน 172 คน นําเขาในประเทศ จํานวน 
65 คน และนาํเที่ยวเฉพาะพื้นที่ จํานวน 270 คน รวมทั้งสิ้น 507 คน ซ่ึงมากกวาจํานวนขั้นต่ําที่
กําหนดไวตามตารางกําหนดขนาดกลุมตวัอยางของเครซี่และมอรแกน (Krejcie; & Morgan.  1970: 
606-610)  
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชงิคุณภาพ คือ และมัคคุเทศกทั่วไป (ตางประเทศ) เพ่ือ
ดําเนินการสัมภาษณโดยใชขอมูลเชิงปริมาณเปนแนวทางในการสัมภาษณ จํานวน 10 คน โดยสุม
แบบเจาะจงที่ครอบคลุมลักษณะตางๆ ตามตัวแปรอิสระ 
 3.  เครื่องมือในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ 1) แบบสอบถามใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิง
ปริมาณ และ 2) แบบสัมภาษณใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 
  1.  แบบสอบถาม แบงเปน 4 ตอน ดังน้ี 
   ตอนที่ 1  สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบใหเลือกตอบและ
เติมขอความลงในชองวาง ไดแก  เพศ  อายุ  ประสบการณการทํางาน  ระดับการศึกษา  วิธีการ
ไดรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก  ลักษณะการนําเที่ยว  และบัตรประจําตัวมัคคุเทศกที่ไดรับอนุญาต  
   ตอนที่ 2  การใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่
ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสนึามิ ขอคําถามเปนเรื่องเก่ียวกับระดับการใชเน้ือหาสารสนเทศการ
ทองเที่ยว ประกอบดวยเนื้อหาสารสนเทศการทองเที่ยวที่มัคคุเทศกใชในการปฏิบัติงาน ทั้งหมด 8 
ดาน ไดแก ดานสภาพทั่วไปและสภาพภมิูศาสตร  ดานประวตัิศาสตร  ดานศิลปวัฒนธรรม  ดาน
สถานที่ทองเที่ยวดานการแนะนําสาํหรับนักทองเที่ยว  ดานความรูทั่วไปสําหรบัมัคคุเทศก  ดาน
ความรูทัว่ไปเกี่ยวกับคลื่นสนึามิและระบบเตือนภัยคลืน่สึนามิ  และดานกิจกรรม โครงการอนุรักษ 
และสิ่งอํานวยความสะดวก 



 153 

   ตอนที่ 3  การใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่
ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสนึามิ ขอคําถามเปนเรื่องเก่ียวกับระดับการใชแหลงสารสนเทศการ
ทองเที่ยวทั้งหมด 5 แหลง ไดแก  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของตนเอง  แหลงสารสนเทศการ
ทองเที่ยวที่เปนบุคคล  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวทีเ่ปนสถาบันหรือหนวยงาน  แหลง
สารสนเทศการทองเที่ยวที่เปนสื่อมวลชน  และแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่เปนอิเล็กทรอนกิส  
              ตอนที่ 4  ปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่
ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสนึามิ ขอคําถามเปนเรื่องเก่ียวกับระดับของปญหาการใชแหลงสารสนเทศ 
การทองเที่ยวทั้ง 4 ดาน ไดแก  ดานการเขาถึงสารสนเทศการทองเที่ยว  ดานความไมสะดวกใน
การเขาใชแหลงสารสนเทศการทองเทีย่ว  ดานคุณภาพของสารสนเทศการทองเทีย่ว  และดานบริการ  
  2.  แบบสัมภาษณ แบงประเด็นขอคาํถามที่นาสนใจ 3 ประเด็น ดังน้ี  
   2.1  การใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดทีป่ระสบภัย
ธรณีพิบัตคิลืน่สึนามิ 
   2.2  การใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดทีป่ระสบภัย
ธรณีพิบัตคิลืน่สึนามิ 
   2.3  ปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบ
ภัยธรณีพิบัตคิลื่นสึนาม ิ
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4.1  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถาม ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวย 2 วธิี คือ 
สงแบบสอบถามทางไปรษณีย และเก็บขอมูลพรอมดวยตนเอง ตั้งแตวันที่ 9 มิถุนายน - 
14 กรกฎาคม 2551 ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 344 ชุด และวันที่ 28 กรกฎาคม - 
 7 กันยายน 2551 ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 206 ชุด รวมแบบสอบถาม 550 ชุด  
เหลือแบบสอบถามที่สมบูรณทั้งสิ้นจํานวน 507 ชุด 
  4.2  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณมัคคุเทศก
ดวยตนเอง จํานวน 10 คน ระหวางวันที ่7-16 ธันวาคม พ.ศ. 2552  
 5.  การวิเคราะหขอมูล 
  5.1 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
   5.1.1  ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณมาวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอร
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสังคมศาสตร (SPSS/PC++) ดังน้ี 
    5.1.1.1  ใชคารอยละ วิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ  อายุ  ประสบการณการทํางาน  ระดับการศึกษา  วิธีการไดรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก  
ลักษณะการนําเที่ยวที่มัคคุเทศกปฏิบัติงาน  และบัตรประจําตัวมัคคุเทศกที่ไดรับอนุญาต 
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    5.1.1.2  ใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหการใชเน้ือหา
สารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสึนามิ  การใชแหลง
สารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสึนามิ  และปญหาการ
ใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบัตคิลื่นสึนามิ เปน 
รายดานและรายขอตามตวัแปรเพศ ลักษณะการนําเทีย่ว และประสบการณการทาํงาน   
    5.1.1.3  ใชคาสถิติ t-test แบบ Independent  วิเคราะหเปรียบเทียบการใช
เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบตัิคลื่นสึนามิ  การใช
แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบัตคิลืน่สึนามิ  และ
ปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเทีย่วของมัคคุเทศกในจังหวดัที่ประสบภัยธรณีพิบัตคิลืน่ 
สึนามิ โดยจําแนกตามตัวแปรเพศ  
    5.1.1.4  ใชคาสถิติ F-test วิเคราะหเปรียบเทียบการใชเน้ือหาสารสนเทศ
การทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสึนามิ  การใชแหลงสารสนเทศ
การทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสึนามิ  และปญหาการใชแหลง
สารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสึนามิ โดยจําแนกตาม
ตัวแปรลักษณะการนําเทีย่วและประสบการณการทํางาน หากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติดําเนินการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) 
  5.2  การจัดกระทําขอมูลและการวเิคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ 
   5.2.1  ผูวิจัยวเิคราะหเน้ือหาโดยละเอียดภายหลังเสร็จสิ้นการสัมภาษณ ดังน้ี 
    5.2.1.1  ผูวิจัยใชเทปบันทกึเสยีง บันทึกคําใหสัมภาษณของมัคคุเทศกแตละ
คน โดยนําเทปบันทึกเสยีงคําสัมภาษณมาถอดเทปแบบคําตอคําในรูปของแฟมเอกสาร  
    5.2.1.2  ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหากอนนํามาวิเคราะหขอมูล  
    5.2.1.3  ผูวิจัยอานและวิเคราะหเนื้อหาของขอมูล เพ่ือคนหาขอมูล
พิจารณาวาผลการวิจัยจากขอมูลเชิงคุณภาพสอดคลองกับผลการวิจัยจากขอมูลเชิงปริมาณ
หรือไม อยางไร 
 

สรุปผลการวิจัยจากขอมูลเชิงปริมาณ 
 ผลการวิจัยการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามซึง่เปนขอมูลเชิงปริมาณนั้น สรุปได
ดังน้ี 
 1.  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  มัคคุเทศกที่เปนกลุมตวัอยางรวมทั้งสิ้น 507 คน สวนใหญเปนมัคคุเทศกเพศชาย  
(รอยละ 57.8) มีอายุ 20-29 ป (รอยละ 49.3) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 93.1)  
มีประสบการณการทํางานไมเกิน 5 ป (รอยละ 58.0) มีลักษณะการนาํเทีย่วเฉพาะพื้นที่ (รอยละ 53.3) 
และไดรับใบอนุญาตมัคคุเทศกโดยการศึกษาในสถาบันการศึกษา (รอยละ 51.7) 
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2. การใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศก 
  ผลการวิจัยพบวา การใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศก โดยรวมใน 
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไดผลดังน้ี 
  ดานสภาพทั่วไปและสภาพภูมิศาสตร พบวา มัคคุเทศกมีการใชโดยรวมในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบประเด็นที่นาสนใจ ไดแก  สารสนเทศทีเ่กี่ยวกับ  ทีต่ัง้/อาณาเขต  
ลักษณะลมฟาอากาศและฤดูกาลของทองถิ่น  และภูมิประเทศ  
  ดานประวัตศิาสตร พบวา มัคคุเทศกมีการใชโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบประเด็นที่นาสนใจ ไดแก  สารสนเทศที่เกี่ยวกับ  ประวตัิบคุคลที่มีความสําคัญในทองถิ่น  
ประวตัิความเปนมาของจังหวัด  ตํานานหรือนิทานพื้นเมืองที่เกี่ยวกบัจังหวัด อําเภอ ตําบล หมูบาน 
สถานที่ทองเทีย่วตาง  ๆ และประวตัิความเปนมาของโบราณวตัถ ุโบราณสถานตาง  ๆ 
  ดานศิลปวัฒนธรรม พบวา มัคคุเทศกมีการใชโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบประเด็นที่นาสนใจ ไดแก  สารสนเทศที่เกี่ยวกับ  การนับถอืศาสนา  ขนบธรรมเนียม
ประเพณีประจําทองถิ่น  และอาหารพื้นเมือง  
  ดานสถานที่ทองเที่ยว พบวา มัคคุเทศกมีการใชโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบประเด็นที่นาสนใจ ไดแก  สารสนเทศทีเ่กี่ยวกับ  สถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติ  
และอาคารเกาหรืออาคารดั้งเดิมที่เปนสถานที่ทองเที่ยว  
  ดานการแนะนําสําหรับนักทองเที่ยว พบวา มัคคุเทศกมีการใชโดยรวมในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบประเด็นที่นาสนใจ ไดแก  สารสนเทศทีเ่กี่ยวกับ  การเตรียมสิ่งของ
เครื่องใชสําหรับการทองเทีย่ว  ขอควรรูและการปฏบิัตใินการเขาชมสถานที่  ขอมูลที่เกี่ยวกับทีพั่ก 
สินคาพื้นเมือง  และรานอาหารและบริการอ่ืนที่จัดสําหรับนักทองเทีย่ว  
  ดานความรูทัว่ไปสําหรับมัคคุเทศก พบวา มัคคุเทศกมีการใชโดยรวมในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบประเด็นที่นาสนใจ ไดแก  สารสนเทศทีเ่กี่ยวกบั  การสรางมนษุยสมัพันธ 
ที่ดี  การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อการเปนมัคคุเทศกที่ดี  และการปฏบิัตตินของมัคคุเทศกตอนักทองเที่ยว   
  ดานกิจกรรม โครงการ และสิง่อํานวยความสะดวก พบวา มัคคุเทศกมีการใชโดยรวมใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบประเด็นที่นาสนใจ  ไดแก  สารสนเทศที่เกี่ยวกบั  แหลงให
ขอมูลการทองเที่ยว สถานทีพั่ก สถานที่พยาบาล สถานตีํารวจ ศาลากลางจังหวัด รานอาหาร
หางสรรพสินคา สถานที่บริการใหเชารถ สถานีขนสง บริษัทตัวแทนจาํหนายตั๋วเครื่องบิน ดานตรวจ
คนเขาเมือง ตารางเวลาการเดินทาง  กิจกรรมการทองเที่ยว  และโครงการอนุรักษตางๆ 
  สวนดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับคลื่นสึนามแิละระบบเตือนภัย พบวา มัคคุเทศกมีการใช
ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบประเด็นที่นาสนใจ ไดแก  สารสนเทศที่เกี่ยวกบั   
สิ่งที่ควรปฏิบตัิเม่ือเกิดคลื่นสึนามิ  ที่ตั้งของหอเตือนภัยคลื่นสึนามิในสถานที่ทองเที่ยว  ลักษณะ
ของปายเตือนภัยคลื่นสึนาม ิ  และเสนทางการหนีภัยคลืน่สึนามิในสถานที่ทองเที่ยวตางๆ  
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 3.  เปรียบเทยีบการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศก จําแนกตามเพศ  
  ผลการวิจัย พบวา มัคคุเทศกที่มีเพศตางกัน มีการใชโดยรวมไมแตกตางกัน  ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีการใชไมแตกตาง
เชนเดียวกัน แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มัคคุเทศกเพศชายมีการใชมากกวามัคคุเทศก 
เพศหญิงอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  ในเรื่อง  อัตราการแลกเปลีย่นเงินตรา  ความรู
เกี่ยวกับพันธุไมพ้ืนเมืองและสัตวพ้ืนเมือง  ระบบเตือนภัยคลื่นสึนามิของประเทศไทยในระดับภูมิภาค  
และแผนการใหความชวยเหลือและอพยพราษฎรในพืน้ที่เสี่ยงภัยในพ้ืนที่ 6 จังหวัดบริเวณชายฝง
ทะเลอันดามัน 
 
 4.  เปรียบเทยีบการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศก จําแนกตาม 
ลักษณะการนาํเที่ยว  
  ผลการวิจัย พบวา มัคคุเทศกที่มีลักษณะการนําเที่ยวตางกัน มีการใชโดยรวม 
ไมแตกตางกนั  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  รวม 5 ดาน และเม่ือพิจารณารายขอ ปรากฏผลดังนี้ 
  ดานสภาพทั่วไปและสภาพภูมิศาสตร พบวา มัคคุเทศกที่นําเที่ยวภายในประเทศ   
มีการใชมากกวามัคคุเทศกที่นําเที่ยวเฉพาะพื้นที่โดยรวม  และรายขอในเรื่อง  ที่ตั้ง/อาณาเขต  และ
ลักษณะลมฟาอากาศและฤดูกาลของทองถิ่น   
  ดานประวัตศิาสตร พบวา มัคคุเทศกที่นําเขาในประเทศ  มีการใชมากกวามัคคุเทศกที่
นําเที่ยวเฉพาะพ้ืนที่โดยรวม  และรายขอในเรื่อง  ประวัติความเปนมาของจังหวัด ประวตัิสถานที่
ทองเที่ยว  และประวัตคิวามเปนมาของโบราณวัตถุโบราณสถานตางๆ  แตสําหรับในเรื่อง  ประวัติ
บุคคลที่มีความสําคัญในทองถิ่น พบวา มัคคุเทศกที่นําเที่ยวภายในประเทศ มีการใชมากกวา
มัคคุเทศกที่นําเที่ยวเฉพาะพื้นที่ 
  ดานศิลปวัฒนธรรม พบวา มัคคุเทศกที่นําเขาในประเทศ มีการใชมากกวามัคคุเทศกที ่
นําเที่ยวเฉพาะพื้นที่โดยรวม  และรายขอในเรื่อง  ความรูเกี่ยวกับภาษาถิ่น สุภาษิต คําพังเพยหรือ
วรรณกรรมของทองถิ่นตางๆ  และสถาปตยกรรม จิตรกรรม ประตมิากรรมและประณีตศลิป  แต
สําหรับในเรื่อง  การละเลนตางๆ ดนตรี กฬีา การระบาํรําฟอน พบวา มัคคุเทศกที่นําเทีย่วภายในประเทศ 
มีการใชมากกวามัคคุเทศกที่นําเที่ยวเฉพาะพื้นที่  
  ดานสถานที่ทองเที่ยว พบวา มัคคุเทศกทีนํ่าเขาในประเทศ มีการใชมากกวามัคคุเทศกที่
นําเที่ยวเฉพาะพ้ืนที่ในโดยรวม  และรายขอในเรื่อง  สถานที่สําคัญทางประวัตศิาสตร 
  ดานความรูทัว่ไปสําหรับมัคคุเทศก พบวา มัคคุเทศกที่นําเที่ยวภายในประเทศและ 
นําเที่ยวเฉพาะพ้ืนที่ มีการใชมากกวามัคคุเทศกที่นําเขาในประเทศเฉพาะรายขอในเรื่อง  การวางแผน
การนําเที่ยว   แตสําหรับในเรื่อง  การปฐมพยาบาลเบื้องตน พบวา มัคคุเทศกนําเขาในประเทศ  
มีการใชมากกวามัคคุเทศกที่นําเที่ยวภายในประเทศ 
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 5.  เปรียบเทยีบการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศก จําแนกตาม
ประสบการณการทํางาน  
  ผลการวิจัย พบวา มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีการใชโดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 3 เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  รวม 4 ดาน และเม่ือ
พิจารณารายขอ ปรากฏผลดังน้ี 
  ดานศิลปวัฒนธรรม พบวา มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางานไมเกิน 5 ป มีการใช
มากกวามัคคุเทศกที่มีประสบการณการทาํงาน 11 ปขึ้นไปโดยรวม  และรายขอในเรือ่ง  อาหารพื้นเมือง 
  ดานการแนะนําสําหรับนักทองเที่ยว พบวา มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางาน  
ไมเกิน 5 ป มีการใชมากกวามัคคุเทศกทีมี่ประสบการณการทํางาน 11 ปขึ้นไปโดยรวม  และรายขอ   
ในเรื่อง  ขอควรรูและการปฏิบัตใินการเขาชมสถานที ่ ขอมูลที่เกี่ยวกับที่พัก รานอาหารและบรกิาร
อ่ืนๆ ที่จัดสําหรับนักทองเที่ยว  และการเตรียมสิ่งของเครื่องใชสําหรับการทองเที่ยว 
  ดานความรูทัว่ไปเกี่ยวกับมัคคุเทศก พบวา มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางาน  
ไมเกิน 5 ป และ 6-10 ป มีการใชมากกวามัคคุเทศกทีมี่ประสบการณการทํางาน 11 ปขึ้นไปโดยรวม  
และรายขอในเรื่อง  การปฏิบัตตินของมัคคุเทศกตอบรษิัททวัร/นายจาง/ผูวาจาง  การปฏิบัตตินของ
มัคคุเทศกตอนักทองเที่ยว  ความเขาใจในรายละเอียด ขั้นตอนในการติดตอกับหนวยงานของภาครัฐ
และภาคเอกชน  การวางแผนการนําเที่ยว  ความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมและอุปนิสัยของชนชาติตางๆ  
มารยาทและปฏิบัตตินในสังคมไทย  การสรางมนุษยสัมพันธที่ดี  การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อการเปน
มัคคุเทศกที่ดี  การแกปญหาเฉพาะหนาในเหตุการณทีอ่าจจะเกิดขึ้นไดในระหวางการทองเที่ยว  
ความรูเกี่ยวกบังานบริการโรงแรม อาหาร และเครื่องด่ืม  และขอควรระวังเกี่ยวกบัความปลอดภัย
ของนักทองเที่ยว   
  ดานกิจกรรม โครงการ และสิง่อํานวยความสะดวก พบวา มัคคุเทศกที่มีประสบการณ
การทํางานไมเกิน 5 ป มีการใชมากกวามัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางาน 11 ปขึ้นไปโดยรวม  
และรายขอในเรื่อง  แหลงใหขอมูลการทองเที่ยว สถานทีพั่ก สถานที่พยาบาล สถานตีํารวจ  
ศาลากลางจังหวัด รานอาหาร หางสรรพสินคา สถานที่บริการใหเชารถ สถานีขนสง บริษัทตัวแทน
จําหนายตั๋วเครื่องบิน ดานตรวจคนเขาเมือง ตารางเวลาการเดินทาง  กิจกรรมการทองเที่ยว  และ
โครงการอนุรักษตางๆ  
  ดานสภาพทั่วไปและสภาพภูมิศาสตร พบวา มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางาน  
ไมเกิน 5 ป มีการใชมากกวามัคคุเทศกทีมี่ประสบการณการทํางาน 11 ปขึ้นไปเฉพาะรายขอในเรื่อง  
ที่ตั้ง/อาณาเขต  และลักษณะลมฟาอากาศและฤดูกาลของทองถิ่น 
  ดานสถานที่ทองเที่ยว พบวา มัคคุเทศกทีมี่ประสบการณการทํางานไมเกิน 5 ป มี 
การใชมากกวามัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางาน 11 ปขึ้นไปเฉพาะรายขอในเรื่อง  สถานที่
สําคัญทางประวัติศาสตร 
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 6.  การใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศก 
  ผลการวิจัยพบวา การใชแหลงสารสนเทศของมัคคุเทศกโดยรวมในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ปรากฏผลดังน้ี   
  แหลงสารสนเทศการทองเทีย่วของตนเอง พบวา มัคคุเทศกมีการใชโดยรวมในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบประเด็นที่นาสนใจ ไดแก  หนังสือที่เกี่ยวกบัการทองเที่ยวของ
ตนเอง  และวารสาร/นิตยสารที่เกี่ยวกบัการทองเที่ยวของตนเอง 
  แหลงสารสนเทศการทองเทีย่วที่เปนอิเล็กทรอนิกส พบวา มัคคุเทศกมีการใชโดยรวม
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบประเด็นที่นาสนใจ ไดแก  อินเทอรเน็ต/เว็บไซตในการ
คนหาขอมูลทีเ่กี่ยวของ  และขอมูลของหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวกบัการทองเที่ยวในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส 
เชน CD-ROM, VDO, VCD, DVD 
  แหลงสารสนเทศการทองเทีย่วที่เปนบุคคล พบวา มัคคเุทศกมีการใชโดยรวมในระดับ
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบประเด็นที่นาสนใจ ไดแก  การสนทนา ขอคําปรึกษา แนะนํา 
แลกเปลีย่นสารสนเทศการทองเที่ยวกบัหัวหนางาน/เพ่ือนรวมงาน  
  แหลงสารสนเทศการทองเทีย่วที่เปนสถาบันหรือหนวยงาน พบวา มัคคุเทศกมีการใช
โดยรวมในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบประเด็นที่นาสนใจ ไดแก  การใชบริการ
ขอมูลจากหนวยงานของภาครัฐ  การสาธติ นิทรรศการที่หนวยงานภาครัฐภาคเอกชนหรอื
สถาบันการศกึษาจัดขึ้น  และการใชบริการขอมูลจากหนวยงานของภาครัฐ 
  แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่เปนสื่อมวลชน พบวา มัคคุเทศกมีการใชโดยรวม 
ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบประเด็นที่นาสนใจ ไดแก  หนังสือพิมพที่เกี่ยวกับ 
การทองเที่ยวและรายการโทรทัศนที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว   
 
 7.  เปรียบเทยีบการใชแหลงสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศก จําแนกตามเพศ  
  ผลการวิจัย พบวา มัคคุเทศกที่มีเพศตางกัน มีการใชโดยรวมไมแตกตางกัน  ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 4 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกแหลงมีการใชไมแตกตาง
เชนเดียวกัน แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มัคคุเทศกเพศชายมีการใชมากกวามัคคุเทศก 
เพศหญิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในเรื่อง  การสนทนา ขอคําปรึกษา แนะนํา แลกเปลีย่น 
สารสนเทศการทองเที่ยวกบันักทองเที่ยว  คนควาจากศนูยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ  และรายการวทิยุ
เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว 
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 8.  เปรียบเทยีบการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศก จําแนกตามลักษณะ
การนําเที่ยว  
  ผลการวิจัย พบวา มัคคุเทศกที่มีลักษณะการนําเที่ยวตางกัน มีการใชโดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 5 เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  รวม 2 แหลง  และเม่ือ
พิจารณารายขอ ปรากฏผลดังนี้ 
  แหลงสารสนเทศการทองเทีย่วที่เปนบุคคล  พบวา มัคคุเทศกที่นําเขาในประเทศ มี
การใชมากกวามัคคุเทศกทีนํ่าเที่ยวภายในประเทศและนําเที่ยวเฉพาะพื้นที่โดยรวม  และรายขอ 
ในเรื่อง  การสนทนา ขอคาํปรึกษา แนะนํา แลกเปลี่ยนสารสนเทศการทองเที่ยวกับหัวหนางาน/
เพ่ือนรวมงาน   
  แหลงสารสนเทศการทองเทีย่วที่เปนสถาบันหรือหนวยงาน พบวา  มัคคุเทศกที่นําเขา
ในประเทศ มีการใชมากกวามัคคุเทศกทีนํ่าเที่ยวภายในประเทศและนําเที่ยวเฉพาะพื้นที่โดยรวม  
และรายขอในเรื่อง  การคนควาจากหองสมุดและสถาบนัการศึกษา  
  แหลงสารสนเทศการทองเทีย่วที่เปนสื่ออิเล็กทรอนิกส พบวา มัคคุเทศกที่นําเขาใน
ประเทศ มีการใชมากกวามัคคุเทศกที่นําเที่ยวภายในประเทศและนําเที่ยวเฉพาพืน้ที่เฉพาะรายขอ 
ในเรื่อง  ขอมูลของหนวยงานตางๆ ที่เกีย่วกับการทองเที่ยวในรูปสือ่อิเล็กทรอนิกส เชน CD-ROM, 
VDO, VCD, DVD  
 
 9.  เปรียบเทยีบการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศก จําแนกตาม
ประสบการณการทํางาน  
  ผลการวิจัย พบวา มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีการใชโดยรวม 
ไมแตกตางกนั  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 6 และเม่ือพิจารณาเปนรายดานและ 
รายขอ ก็ไมพบความแตกตางเชนเดียวกนั 
 
 10.  ปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศก 
  ผลการวิจัย พบวา มัคคุเทศกประสบปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว 
โดยรวมในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานประสบปญหาการใชในระดับ 
ปานกลางเชนเดียวกัน แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอที่มีคาเฉลี่ยสูง 5 ขอแรก ไดแก  1) สารสนเทศ 
การทองเที่ยวไมตรงกับความตองการ  2) ไมมีเวลาในการคนหาสารสนเทศการทองเที่ยว   
3) สารสนเทศการทองเที่ยวที่ไดรับไมเพียงพอกับความตองการ  4) ไมทราบวาจะคนหาสารสนเทศ
การทองเที่ยวที่ตองการไดจากแหลงใด  และ 5) แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวอยูไกล ไมสะดวก 
เดินทางไปคนหาสารสนเทศการทองเที่ยว  
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 11.  เปรยีบเทยีบปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคเุทศก จําแนกตามเพศ 
  ผลการวิจัย พบวา มัคคุเทศกที่มีเพศตางกัน ประสบปญหาการใชแหลงสารสนเทศ
การทองเที่ยวโดยรวมไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 7 เม่ือพิจารณา
เปนรายดานและรายขอ ก็ไมพบความแตกตางเชนเดียวกัน 
 
 12.  เปรียบเทียบปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศก จําแนกตาม 
ลักษณะการนาํเที่ยว 
  ผลการวิจัย พบวา มัคคุเทศกที่มีลักษณะการนําเที่ยวตางกัน ประสบปญหาการใช
แหลงสารสนเทศการทองเทีย่วโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 8 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รวม 2 ดาน เม่ือพิจารณารายขอ ปรากฏผลดังน้ี 
  ดานความไมสะดวกในการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว พบวา มัคคุเทศกที่นําเขา
ในประเทศ ประสบปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวมากกวามัคคุเทศกที่นําเที่ยว
ภายในประเทศและนําเที่ยวเฉพาะพื้นที่ในเร่ือง  เสียเวลามากในการคนหาสารสนเทศการทองเทีย่ว  
และเสียคาใชจายสูงในการเขาใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว 
  ดานคุณภาพของสารสนเทศการทองเที่ยว พบวา มัคคเุทศกที่นําเขาในประเทศ  
ประสบปญหาการใชแหลงสารสนเทศมากกวามัคคุเทศกที่นําเที่ยวเฉพาะพื้นที่ในเรือ่ง  สารสนเทศ 
ทองเที่ยวที่ไดรับไมทันสมัย  สารสนเทศการทองเที่ยวที่ไดรับไมถกูตอง 
 
 13.  เปรียบเทียบปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศก จําแนกตาม
ประสบการณการทํางาน 
  ผลการวิจัย พบวา มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางานตางกัน ประสบปญหาการใช
โดยรวมไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 9 เม่ือพิจารณาเปนรายดานและ
รายขอ ก็ไมพบความแตกตางเชนเดียวกนั  
 

สรุปผลการวิจัยจากขอมูลเชิงคุณภาพ 
 ผลการวิจัยการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสัมภาษณซ่ึงเปนขอมูลเชิงคุณภาพนั้น 
สามารถสรุปไดดังน้ี 
 การสัมภาษณครั้งน้ีเปนการสัมภาษณเรื่อง “การใชสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศก
ในจังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสึนามิ”  ประเด็นในการสัมภาษณน้ันเปนผลจากการวิจัย 
เชิงปริมาณที่นาสนใจ 3 ประเด็น คือ  1) การใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว  2) การใชแหลง
สารสนเทศการทองเที่ยว  และ 3) ปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว  โดยผูวิจัยสัมภาษณ
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มัคคุเทศกที่ปฏิบัติงานใน 6 จังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสึนามิ  จํานวน 10 คน  เพ่ือนําคําให
สัมภาษณมาสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปรมิาณดังน้ี 
 1.  การใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว 
  1.1 การใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว 
   จากการสัมภาษณมัคคุเทศก พบวา นับตัง้แตที่มัคคุเทศกไปรับนักทองเที่ยวมา
จากสนามบินหรือโรงแรม ในระหวางการเดินทาง หนาที่ของมัคคุเทศก คือ อธิบายและใหความรูแก
นักทองเที่ยวใหทราบถึงขอมูลทั่วไป เชน ที่ตั้ง/อาณาเขต ซ่ึงสอดคลองกับคําใหสัมภาษณวา  
“...ตอนที่เราไปรับเขามาจากสนามบิน เราจะบอกอินฟอรมทั่วไปวา ทิศเหนือ ทิศใต ติดกับอะไร ก็
ตองมีรายละเอียดให...” อีกทั้งสถานที่ทองเที่ยวใน 6 จังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบตัิคลื่นสึนามิน้ัน 
สวนใหญเปนสถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาต ิการเตรียมสิ่งของเครื่องใชสําหรับการทองเที่ยวจึงเปน
เรื่องที่สําคัญ ดังน้ันมัคคุเทศกจึงตองใหรายละเอียดในสวนนี้มากเปนพิเศษ ดวยเหตุน้ีจึงทําให
มัคคุเทศกใชสารสนเทศที่เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติ  ที่ตั้ง/อาณาเขต  และการเตรียม
สิ่งของเครื่องใชสําหรับการทองเที่ยว  ในระดับมาก   
     สวนเหตุผลที่มัคคุเทศกใชสารสนเทศที่เกี่ยวกบัความรูทั่วไปเกี่ยวกับคลื่นสึนามิ
และระบบเตือนภัยคลื่นสึนามิ ในระดบัปานกลางนั้น สาเหตุมาจาก 2 กรณี คือ 1) จากตัวมัคคุเทศก 
กลาวคือ หากนักทองเที่ยวไมถามหรือไมมีขอสงสัยใดๆ เกี่ยวกบัเหตุการณธรณีพิบัติคลื่นสึนามิ 
มัคคุเทศกก็จะไมกลาวถึงเหตุการณครั้งน้ันเพราะไมตองการใหนักทองเที่ยวรูสึกตกใจหรือ
หวาดกลัว  และมัคคุเทศกบางคนประสบเหตุการณน้ีดวยตวัเองจึงไมตองการที่จะกลาวถึงเพราะ
สงผลกระทบกระเทือนตอจิตใจของตน  ซ่ึงสอดคลองกบัคําใหสัมภาษณวา “...เปนเพราะวา
มัคคุเทศกไมอยากจะพูดถึงเรื่องนี้ เพราะวาบางคนเจอกับเหตุการณโดยตรง ก็จะกระทบกระเทือน
จิตใจ อยางพี่ ตอนเกิดสึนามิ พ่ีทํางานที่เกาะพีพี มันนากลัวมาก...”  และ 2) จากตัวนักทองเที่ยว  
กลาวถือ นักทองเที่ยวมีความรูความเขาใจในเหตุการณคลื่นสึนามิวา เหตุการณคลื่นสึนามิที่เกิดขึ้น
น้ันเปนภัยธรรมชาติ ซ่ึงสอดคลองกับคําใหสมัภาษณวา “...ชาวตางชาติที่มาเที่ยวบานเรา คือหลักๆ 
แลวเปนชาวยโุรป พวกนี้เขาจะไมสนใจกับภัยธรรมชาติ หมายความวา เขาเขาใจวาเปนภัย
ธรรมชาติ ดังน้ันเขาจะไมคอยถาม สวนนักทองเที่ยวทางเอเซียอาจจะมีเรื่องความเชื่อดาน
ไสยศาสตรเขามาดวย...”  รวมทั้งมัคคุเทศกเองไดสรางความมั่นใจใหแกนักทองเที่ยวในเรื่องระบบ
เตือนภัยคลื่นสึนามิ  ซ่ึงสอดคลองกับคําใหสัมภาษณวา “...เขาจะรับทราบวาที่ภูเก็ตมีหอสัญญาณ
เตือนภัย บางครั้งเรานั่งรถผานก็จะชี้ใหเขาดู บางครั้งเราเกิดไปในจังหวะที่ทางจังหวัดเขามีการซอม 
เราก็จะพาเขาลงไปดูการซอมดวย เพ่ือสรางความมั่นใจ...” ดังน้ันนักทองเที่ยวจึงไมมีขอสงสัยใดที่
จะซักถาม มัคคุเทศกจึงใชใชสารสนเทศที่เกี่ยวกบัความรูทั่วไปเกี่ยวกับคลื่นสึนามิและระบบเตอืน
ภัยคลื่นสึนาม ิในระดับปานกลาง 
 
 



 162 

  1.2  เปรียบเทียบการใชเน้ือหาสารสนเทศทองเที่ยว จําแนกตากตวัแปรเพศ  พบวา  
มัคคุเทศกเพศชายใชสารสนเทศทีเ่กี่ยวกับอัตราการแลกเปลีย่นเงินตรามากกวามัคคุเทศกเพศหญิง 
   จากการสัมภาษณมัคคุเทศกเพศชาย พบวา นักทองเที่ยวมักสอบถามอัตราการ
แลกเปลีย่นเงินตราจากตนเสมอๆ และมักจะขอความชวยเหลือใหตนเปนธุระจัดการให และจากการ
สัมภาษณมัคคุเทศกเพศหญิง พบวา มัคคุเทศกเพศหญิงมักจะใหนักทองเที่ยวแลกเงินดวยตวัเอง 
สวนตวัมัคคเุทศกเองจะเปนเพียงผูแนะนําสถานที่ใหนักทองเที่ยวไปแลกเงิน  ซ่ึงสอดคลองกับคําให
สัมภาษณวา “...สวนมากน้ําหวานจะใหลกูคาแลกที่สนามบินหรือไมก็ธนาคารเลย แลวจะใหลูกคา
แลกเอง นํ้าหวานจะไมจับเงินของลูกคาไง มันไมดี พาไปไดวา สถานที่แลกเงินอยูตรงนี้นะ ก็เช็คดู
ให แตวาจะไมไปยุง...” 
 
 2.  การใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว 
  2.1 การใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว 
   จากการสัมภาษณมัคคุเทศก พบวา มัคคเุทศกจะซื้อและหาหนังสือ วารสาร/
นิตยสารมาเปนของตนเอง รวมทั้งใชอินเทอรเน็ต/เวบ็ไซตในการสืบคนขอมูล ศึกษาขอมูลในรปูสื่อ
อิเล็กทรอนิกส เชน CD-ROM, VDO, VCD, DVD เพราะสามารถหยิบใชไดสะดวก รวดเร็ว และ
นาสนใจ จึงทําใหมัคคุเทศกใชแหลงสารสนเทศของตนเองและแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว
อิเล็กทรอนิกส ในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับคําใหสัมภาษณวา “...โรงแรม บริษัททัวร เขาจะทําเปน 
VCD ขึ้นมาใหเราแนะนําลกูคา เวลาลูกคามาจองทัวรกับพ่ีที่ออฟฟศ ในบางทีแคโบรชัวรมันไมได
ชวยอะไรไมได ตองก็เปด VCD ใหแขกดูไดงายกวาเกี่ยวกับการจองโรงแรมวา โรงแรมหองสวยไหม 
เปนยังไง ใน VCD มันจะมีสไลดอยูแลว แลวเขาก็จะมี Location ของโรงแรมใหแขกดู มันก็จะ
สวยงามและนาสนใจกวาในโบรชัวรอยูแลว...” 
   สวนแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่เปนสถาบันหรือหนวยงาน เชน ไปศึกษา
คนควาจากหองสมุด หรือไปศึกษาคนวาจากศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ มัคคุเทศกมีการใชในระดับ
นอยน้ัน จากการสัมภาษณมัคคุเทศก พบวาหองสมุดอยูไกล ไมมีหนังสือที่มัคคุเทศกตองการ และ
ไมมีเวลาเดินทางไป ซ่ึงสอดคลองกับคําใหสัมภาษณวา “...ไมไดไปหรอก มันอยูไกล เราก็ไม
อยากจะเสียเวลาเดินทางไป เวลาทํางานจริง เราตองอยูกับนักทองเที่ยวตลอดเวลา รับแขก-สงแขก
ที่สนามบิน เราจะเอาเวลาทีไ่หนไปสืบคนขอมูลจากหองสมุด ...” 
 
 3.  ปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว 
  จากการสัมภาษณมัคคุเทศก พบวา มัคคุเทศกไมมีเวลาไปหาขอมูล เน่ืองจาก
มัคคุเทศกตองนําเที่ยวทั้งวนั ซ่ึงสอดคลองกับคําใหสมัภาษณวา “...ไมคอยมีเวลา ผมไปทํางาน  
7 โมงเชา กลับมา 5 โมงเย็น เกือบทุกวนั...” อีกทั้งแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวอยูไกล ไมสะดวก
เดินทางไปหาขอมูล ซ่ึงสอดคลองกับคําใหสัมภาษณวา “...หองสมุดประจําจังหวัด ประจําอําเภอ อยู
ไกล ไกลจากที่พ่ีอยู 30 กิโลเมตร...” 
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 ผลจากการวิจัยการใชสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบภัยธรณี
พิบัติคลื่นสึนามิ มีดังน้ี 
 1.  การใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศก 
  จากผลการวิจัยพบวา มัคคุเทศกใชสารสนเทศโดยรวมในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานก็พบวามีการใชในระดับมาก 7 ดาน จาก 8 ดาน ซ่ึงสารสนเทศ 7 ดานที่มีการ
ใชในระดบัมากนั้นครอบคลมุสารสนเทศที่เกี่ยวกบัสภาพทัว่ไป ประวัตศิาสตร ศลิปวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนยีมประเพณี โบราณคดี สถานที่ทองเที่ยว สิง่อํานวยความสะดวกในการเดนิทาง และการ
ใชชวีิตอยูในเมืองไทย เพ่ือใหนักทองเทีย่วไดรับความรู ไดเห็นความสวยงามของบานเมือง ความ
ประณีตของศลิปะ ความสูงสงของวัฒนธรรม ความดีงามของขนบธรรมเนียมประเพณี และความ
งดงามของทิวทัศน ดังที่ พลดา พันธชูเพชร (2543: 29) ไดกลาววา หนาที่หลักของมัคคุเทศก
ประการแรกคือ การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว ตลอดจนขอมูลความรูอ่ืนๆ ที่จะเปน
ประโยชนแกนักทองเที่ยว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสรณะ ฉายประเสริฐ (2529: บทคัดยอ) ที่
พบวา มัคคุเทศกเปนผูเตรียมขอมูลและใหความรูแกนักทองเที่ยวดวยตนเองเนื่องจากมัคคุเทศกเปน
ผูที่มีศักยภาพมากที่สุดในการเปนผูนํานักทองเที่ยวที่สามารถชักจูงและชี้นําใหนักทองเที่ยวสนใจใน
สิ่งตางๆ รอบตัว ดังนั้นมัคคุเทศกมีการใชสารสนเทศในระดับมาก ซ่ึงแบงสารสนเทศที่มัคคุเทศก
ใชออกเปน 2 กลุม คือ 1) กลุมสารสนเทศที่เปนประโยชนตอนักทองเที่ยว ไดแก  สถานที่ทองเทีย่ว
ตามธรรมชาต ิ ที่ตั้ง/อาณาเขต  การเตรยีมสิ่งของเครื่องใชสําหรับการทองเที่ยว  สิง่อํานวยความ
สะดวกในพืน้ที่  ขอควรรูและการปฏบิัตใินการเขาชมสถานที่  สินคาพื้นเมือง  ขอมูลที่เกี่ยวกบัที่พัก 
รานอาหารและบริการอื่นทีจั่ดสําหรับนักทองเที่ยว  การนับถือศาสนา  ลักษณะลมฟาอากาศและ
ฤดูกาลของทองถิ่น  ภูมิประเทศ  และกิจกรรมการทองเที่ยว และ 2) กลุมสารสนเทศการที่เปน
ประโยชนตอมัคคุเทศก  ไดแก การสรางมนุษยสัมพันธที่ดี  การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อการเปนมัคคุเทศก  
ที่ดี  การปฏิบตัตินของมัคคเุทศกตอนักทองเทีย่ว  การวางแผนการนําเที่ยว  การปฏบิัตตินของมัคคุเทศก  
ตอบรษิทันําเที่ยว  และความรูเกี่ยวกบังานบริการโรงแรม อาหาร และเครื่องด่ืม  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา 
ดวยภาระงานที่ตองปฏิบตั ิมัคคุเทศกตองศึกษา คนควา หาขอมูลเกี่ยวกับสถานที่นําเที่ยว รวมทั้ง
ความรูดาน ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร จารีตประเพณี วัฒนธรรม วางแผนกาํหนดเสนทาง จัดกําหนด 
การนําเที่ยวใหเหมาะสมกับฤดูกาลและระยะเวลา ติดตอสถานที่พักแรม หรือเตรียมอุปกรณเพ่ือการ
พักแรมในสถานที่ที่จะนําเที่ยวนํานักทองเที่ยวชมสถานที่ และบรรยายใหนักทองเที่ยวไดทราบความ
เปนมาของสถานที่และทองถิ่น แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติที่นาชมและนาสนใจ ภูมิประเทศ 
ประวตัิศาสตร วัฒนธรรม จารีตประเพณี ความเปนอยูของประชาชน จัดการพักแรม และดูแลให
ความสะดวกสบาย ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวในระหวางการนําเที่ยว โดยพยายามจดัการ
ใหบริการทีต่องสรางความพอใจ และประทับใจใหกับนักทองเที่ยวทุกคนอยางทัว่ถึงและตองมี
จรรยาบรรณทางวิชาชีพ   
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  สําหรับสารสนเทศที่มัคคุเทศกมีการใชในระดับปานกลาง คือ สารสนเทศดานความรู
ทั่วไปเกีย่วกบัคลื่นสึนามิและระบบเตือนภัย  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา ภายหลังจากที่ประสบวิกฤต
อยางหนักจากเหตุการณธรณีพิบัติคลื่นสึนามิ ไดสรางความตื่นตระหนกตกใจใหกับนักทองเทีย่วทั้ง
ชาวไทยและชาวตางประเทศ นักทองเที่ยวขาดความเชือ่ม่ันในดานความปลอดภัยและดานระบบ
เตือนภัย รวมทั้งกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศบางประเทศ เชน สวีเดน อิตาล ีเกาหลี ญ่ีปุน มี
ความออนไหวจากขาวสารที่ไดรับคอนขางมาก ทําใหไมกลาเดินทางมาทองเที่ยว ดังน้ันมัคคุเทศก
จึงไมตองการที่จะกลาวถึงเหตุการณธรณีพิบัติคลื่นสนึามิที่เกิดขึ้นอีก ดังที่ วิศิษฎ บิลมาศ (2549: 
16) ไดกลาววา มัคคุเทศกจะตองรูจิตวทิยาของนักทองเที่ยววาตองการอะไร มากนอยเพียงใด 
ฉะนั้นในการอธิบายสิ่งตางๆ ตองเลือกอธบิายเฉพาะสิง่ที่นักทองเทีย่วตองการรูไมมากเกินไปและ
ไมนอยเกินไป ซ่ึงสอดคลองกับ จิราวุฒิ แสงสิริโรจน (2540: 29) ที่กลาววา มัคคุเทศกตองมีจิตวิทยา  
ในการอยูรวมกับนักทองเทีย่ว การอธิบายใหความรูแกนักทองเที่ยว ควรอธบิายเฉพาะสิ่งที่เขา
ตองการรู อีกประการหนึ่งคือ นักทองเที่ยวสวนใหญมีความรู ความเขาใจในเรื่องคลืน่สึนามิเปนอยางดี 
จึงไมมีขอสงสัยและขอซักถามใดๆ ตอมัคคุเทศก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุกัญญา เจริญศรี 
(2549: 199) ที่พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับการเกดิเหตุการณธรณีพิบัติคลื่นสึนามิ
ที่ถูกตอง  
 
 2.  เปรียบเทยีบการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศก จําแนกตามเพศ  
  จากผลการวิจัย พบวา มัคคเุทศกเพศชายมีการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว 
ในเรื่อง  อัตราการแลกเปลีย่นเงินตรา  มากกวามัคคุเทศกเพศหญิง  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา 
นักทองเที่ยวมักสอบถามอัตราการแลกเปลี่ยนเงินตราจากมัคคุเทศกเสมอๆ และมักจะขอความ
ชวยเหลือใหมัคคุเทศกเปนธุระจัดการให ซ่ึงสอดคลองกับคําใหสัมภาษณของพรชยั สงวนแกว 
(2551: ผูใหสัมภาษณ) ที่กลาววา “สวนมากนะครับ พ่ีจะเปนคนจดัการให” 
   
 3.  เปรียบเทยีบการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศก จําแนกตาม 
ลักษณะการนาํเที่ยว  
  ผลการวิจัย พบวา มัคคุเทศกที่มีลักษณะการนําเที่ยวตางกัน มีการใชโดยรวมไม
แตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  
รวม 5 ดาน และเมื่อพิจารณารายขอ ปรากฏผลดังนี้ 
  ดานสภาพทั่วไปและสภาพภูมิศาสตร  และดานความรูทั่วไปสําหรบัมัคคุเทศก พบวา 
มัคคุเทศกที่นําเที่ยวภายในประเทศ มีการใชมากกวามัคคุเทศกที่นําเทีย่วเฉพาะพื้นที ่ ทั้งน้ีอาจเปน
เพราะวา มัคคุเทศกที่นําเทีย่วภายในประเทศไมไดนําเทีย่วเฉพาะจังหวัดใดจังหวัดหนึ่ง หรือพ้ืนที่ใด
พ้ืนที่หน่ึงเปนประจํา ซ่ึงแตกตางจากมัคคุเทศกที่นําเทีย่วเฉพาะพื้นที ่ที่นําเที่ยวเฉพาะพ้ืนที่ที่ตน
รับผิดชอบ จึงมีความชํานาญและเชีย่วชาญในพื้นที่น้ันๆ เปนอยางดี ดังน้ันขอมูลที่เกี่ยวกบัทีต่ัง้/
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อาณาเขต ลักษณะลมฟาอากาศ และฤดูกาลของทองถิ่นน้ัน มัคคุเทศกที่นําเทีย่วภายในประเทศตอง
ศึกษาคนควาเพิ่มเติม เพ่ือเปนประโยชนในการอธิบายและใหความรูแกนักทองเที่ยว 
  ดานประวัตศิาสตร ดานศิลปวัฒนธรรม ดานสถานที่ทองเที่ยว พบวา มัคคุเทศกที่
นําเขาในประเทศ มีการใชมากกวามัคคุเทศกที่นําเทีย่วเฉพาะพื้นที่  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา  
นักทองเที่ยวชาวตางชาติสนใจประวตัิศาสตรไทยเปนพิเศษ ดังที่ ศริิพร สุขธร (2545: 211) ไดกลาว
วา ในการนําทัวร Outbound มัคคุเทศกควรเชี่ยวชาญ ดานประวตัิความเปนมา และสถาปตยกรรมของ
วัดในพระพุทธศาสนา ตลอดจนขอมูลดานพุทธศลิป เพราะนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยเฉพาะชาว
ยุโรปบางกลุมสนใจประวตัิศาสตรไทย ซ่ึงคลายคลึงกับงานวิจัยของเกรียงเทพ วีระนันธนพรรณ;  
ลิแมนน, มิเชล; และฮอฟแมนน, คริสเตยีน (2550: 79) ที่พบวานักทองเที่ยวสวนใหญคาดหวงัตอ
ขอมูลที่เกี่ยวกับศิลปะไทยในประเด็นเกีย่วกับสถาปตยกรรมไทย วดัไทย ศิลปะทองถิ่นในระดบัสูง 
ซ่ึงคลายคลึงกับงานของวจัิยสิทธิโชค เลิศธีรดา (2551: 89) ที่ไดเสนอแนะวา มัคคุเทศกควรมี
ความรูเรื่องขนบธรรมเนียม ประเพณี และประวัตศิาสตรของสถานที่ทองเที่ยวตางๆ เปนอยางดี 
นอกจากนี้นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญตองการใหมัคคุเทศกอํานวยความสะดวกในเรือ่ง
ความรูเกี่ยวกบัแหลงทองเที่ยวมากที่สุดโดยแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวสนใจคือ สถานที่ที่
เกี่ยวกับศาสนา ประวัตศิาสตร และโบราณคดี  
 
  4.  เปรียบเทยีบการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศก จําแนกตาม
ประสบการณการทํางาน  
  ผลการวิจัย พบวา มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีการใชโดยรวม 
ไมแตกตางกนั แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
รวม 4 ดาน ที่พบวา มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางานไมเกิน 5 ป มีการใชมากกวามัคคุเทศก 
ที่มีประสบการณการทํางาน 11 ปขึ้นไป ไดแก  ดานศิลปวัฒนธรรม  ดานการแนะนําสําหรับ
นักทองเที่ยว  ดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับมัคคุเทศก  และดานกิจกรรม โครงการ และสิ่งอํานวยความ
สะดวก  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา มัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางานไมเกิน 5 ป อายุการทํางานยัง
นอย เพ่ิงเริ่มกาวเขามาสูอาชีพน้ี ขาดทักษะ ขาดความมั่นใจ และเกิดความประหมาในการปฏิบัติงาน 
ดังน้ันมัคคุเทศกที่มีประสบการณการทํางานไมเกิน 5 ป ตองศึกษาคนควาหาความรูเพ่ิมเติม เพ่ือ
สรางทักษะและความมั่นใจใหกับตนเองในการปฏิบัติงาน  
 
 5.  การใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศก  
  จากผลการวิจัย พบวา แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่มัคคุเทศกใชในระดับมาก  
2 แหลง ซ่ึงเปนแหลงสารสนเทศที่ไมเปนทางการ ไดแก แหลงสารสนเทศของตนเองซึ่งครอบคลุม
หนังสือที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวของตนเอง และวารสาร/นิตยสารที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวทีต่ัวเองมี
อยู ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของเอ้ือมพร เฮนะเกษตร (2535: 145) ที่พบวา มัคคเุทศกใชแหลง
สารสนเทศสวนตัวมากกวาแหลงอ่ืนๆ และคลายคลึงกบังานวิจัยของภัทรพร เดชะคปุต (2542: 94) 
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ที่พบวา แหลงสารสนเทศที่นักวชิาการปาไมใชมากคือ หนังสือและเอกสารสวนตัว  ทั้งน้ีอาจเปน
เพราะวา การประกอบอาชพีมัคคุเทศกตองทํางานแขงขันกบัเวลา มีลักษณะการทาํงานที่มีอิสระ
เฉพาะตวั แหลงสารสนเทศการทองเทีย่วที่มัคคุเทศกใชจึงจําเปนตองอยูใกลตวั เขาถึงไดงาย สะดวก 
และรวดเรว็ในการนําไปใชงาน เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดทันเวลา ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของรังสิยา เตาณรงค (2548: 69) ที่พบวา ผูประกอบอาชพีอิสระที่ประสบความสําเรจ็ 
แสวงหาสารสนเทศจากแหลงที่เขาถึงไดงายและสะดวกเพื่อนํามาดําเนินงานในการประกอบอาชีพ 
ประกอบกับเวลาในการปฏิบัติงานของมัคคุเทศกน้ัน ไมมีเวลาประจําที่แนนอน การเขาถึงแหลง
สารสนเทศการทองเที่ยวแหลงอ่ืนๆ จึงทําไดไมสะดวกนกั  อีกแหลงที่มีการใชในระดับมาก คือ แหลง
สารสนเทศการทองเที่ยวสื่ออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงครอบคลุมอินเทอรเน็ต/เว็บไซตในการคนหาขอมูลที่
เกี่ยวของ และขอมูลของหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน  
CD-ROM, VDO, VCD, DVD  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา อินเทอรเน็ตเปนสื่ออิเลก็ทรอนิกสที่สามารถ
ตอบสนองในดานความรวดเร็วไดอยางดี เน่ืองจากสารสนเทศที่เผยแพรผานอินเทอรเน็ตใชเวลาในการ
เปลี่ยนแปลงใหทันสมัยไดรวดเร็วกวาแหลงอ่ืน และปจจุบันหนวยงานของภาครัฐและเอกชนไดผลิต
สารสนเทศการทองเที่ยวในรปูรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน CD-ROM, VDO, VCD, DVD ออกมาเปน
จํานวนมากเพื่อแจกจายและจําหนายในราคาพิเศษ อีกทั้งเปนสื่อทีมี่การใชงานมาเปนระยะเวลานาน 
สามารถเขาถงึและใชงาย ไมมีขั้นตอนทียุ่งยากที่ตองเรียนรูเพ่ือใชงานซึ่งคลายคลึงกับงานวิจัยของ
วาสนา นพคุณ (2544: 81) ที่พบวา ผูประกอบการกิจการบริการ และกิจการคามีการใชในเรื่อง
การศึกษาจากสารสนเทศของหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส มากกวา
ผูประกอบการกิจการผลิต 
  สวนแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่มัคคุเทศกใชในระดับปานกลาง เปนแหลง
สารสนเทศที่เปนทางการ ไดแก 
  แหลงสารสนเทศการทองเทีย่วที่เปนบุคคล มีการใชในเรื่อง  การสนทนา ขอคําปรึกษา 
แนะนํา แลกเปลี่ยนสารสนเทศการทองเทีย่วกับหัวหนางาน/เพ่ือนรวมงาน  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา 
มัคคุเทศกตองติดตอและทํางานรวมกับหัวหนางาน/เพ่ือนรวมงานดวยกันตลอดเวลา มีความสนิทสนม 
ความคุนเคย ทําใหไดรับสารสนเทศงายขึน้ ตรงกับความตองการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
เอ้ือมพร เฮนะเกษตร (2538: 146) ที่พบวา มัคคุเทศกใชแหลงสารสนเทศทีเ่ปนบคุคล เพราะ
มัคคุเทศกตองติดตอและทาํงานเกี่ยวของดวยตลอดเวลา การไดรับแลกเปลีย่นสารสนเทศกบั
หัวหนางานหรือเพ่ือนรวมงาน จึงมีโอกาสมากกวาบุคคลอ่ืน และคลายคลึงกับงานวิจัยของอังคณา 
ดอนหัวลอ (2547: 67) ที่พบวา ครวูิทยาศาสตรใชแหลงสารสนเทศทีเ่ปนบุคคลในการแลกเปลีย่น
ความรู ความคิดเห็น การพบปะสนทนา กับบุคคลตางๆ คือ ครูวิทยาศาสตรในโรงเรียน และงานวิจัย
ของโนฟาล (1989: 1814) ที่พบวาอาจารยสาขาวทิยาศาสตรกายภาพใชแหลงสารสนเทศ ทีไ่มเปน
ทางการมากที่สุด คือ การพบปะเพื่อนรวมงาน และสอดคลองกับแนวความคิดของลาซาสเฟส 
(Lazarsfeld.  1968: 97) ที่วาสื่อบุคคลมีประสิทธิภาพ การเปลี่ยนทศันคตขิองบุคคลมากกวาสือ่
อ่ืนๆ ทั้งน้ีเปนเพราะสื่อบุคคลมีคุณลักษณะดังตอไปน้ี  1) ขจัดการเลือกรับสาร เน่ืองจากหลีกเลี่ยง
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การสนทนาหรือการรับฟงไดยาก  2) สามารถเปลี่ยนแปลงเน้ือหาการสนทนาไดในเวลาอันรวดเร็ว 
หากคูสนทนาไมสนใจ  3) มีลักษณะเปนกันเอง  และ  4) ผูรับสารมักเชื่อในความคิดของผูที่เขารูจัก
และนับถือมากกวาบุคคลทีเ่ขาไมรูจัก 
  แหลงสารสนเทศการทองเทีย่วที่เปนสถาบันหรือหนวยงาน มีการใชในเรื่อง  การใช
บริการขอมูลจากหนวยงานของภาครัฐ  การสาธิต นิทรรศการที่หนวยงานภาครัฐภาคเอกชนหรือ
สถาบันการศกึษาจัดขึ้น  และการใชบริการขอมูลจากหนวยงานของภาครัฐ  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา 
มัคคุเทศกเขาไปใชบริการตางๆ จากสถาบันหรือหนวยงาน จึงอาจจะไดรับสารสนเทศการทองเทีย่ว
ที่สถาบันหรือหนวยงานประชาสัมพันธหรือจัดทํากฤตภาคที่เกี่ยวกบัเหตุการณธรณีพิบัติคลื่นสึนามิ 
ไวบริการแกมัคคุเทศกและผูที่สนใจ ซ่ึงคลายคลึงกับงานวิจัยของปยนันท วงศคํา (2546: 87) ที่พบวา 
เกษตรกรใชแหลงสารสนเทศที่เกี่ยวของกับสถาบันรฐัในระดับปานกลาง คือ ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ เพราะเกษตรกรเขาไปใชบรกิารกูยืมเงินจากธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณบาง 
จึงอาจไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการเกษตร 
  แหลงสารสนเทศการทองเทีย่วที่เปนสื่อมวลชน มีการใชในเรื่อง  หนังสือพิมพที่
เกี่ยวกับการทองเที่ยวและรายการโทรทัศนที่เกี่ยวกบัการทองเที่ยว  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา แหลง
สารสนเทศการทองเที่ยวที่เปนสื่อมวลชนทั้ง 2 แหลง มีอยูแพรหลาย สามารถเขาถงึไดงาย และ 
การใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่เปนสื่อมวลชนเหลานี้เปนสวนหนึ่งในการใชในชวีิตประจําวัน
อยูแลว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของเอ้ือมพร เฮนะเกษตร (2538: 138) ที่พบวา มัคคุเทศกใชวัสดุ
ตีพิมพประเภทหนังสือพิมพมากเพราะมีราคาถูก หาซื้อไดงาย สะดวกในการพกพา นําเสนอขาวสาร
ไดอยางรวดเร็ว ทันเหตุการณ รังสิยา เตาณรงค (2548: 70) ที่พบวา ผูประกอบอาชีพมีความตองการ
ใชสารสนเทศจากหนังสือพิมพรายวัน เพราะวาหนังสือพิมพรายวันเปนสารสนเทศ ที่มีความทันสมัย 
เขาถึงไดงาย ราคาประหยัด และมีสารสนเทศหลากหลายประเภท และชูชพี ชีพอุดม (2549: 42) ที่
พบวา มัคคุเทศกมีการรับรูขอมูลขาวสารเรื่องการทองเที่ยวจากโทรทัศนมากที่สุด  
 
 6.  เปรียบเทยีบการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศก จําแนกตามเพศ  
  ผลการวิจัย พบวา มัคคุเทศกเพศชายมีการใชแหลงสนเทศการทองเที่ยวในเรื่องที่
นาสนใจ คือ  การสนทนา ขอคําปรึกษา แนะนํา แลกเปลี่ยน สารสนเทศการทองเทีย่วกบันักทองเที่ยว 
มากกวามัคคุเทศกเพศหญิง  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา เพศชายมีความสามารถในการติดตอกับบุคคล
อ่ืนไดงายและเหมาะสม มีความกลาหาญ กลาแสดงออกที่จะพูดคุยกบันักทองเที่ยวหรือคนแปลก
หนามากกวาเพศหญิง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของอายเซนค (เกวลี จันทรตะมา.  2549: 104;  
อางอิงจาก Eysenck, H.J.  1958.  A Short Questionnaire for the Measurement of the 
Dimensions of Personality.) ที่พบวาเพศชายมีบุคลิกภาพดานการแสดงออกมากกวาเพศหญงิ 
และสอดคลองกับแนวความคดิของพารสันและเบลล (พลินี อากาศ.  2543: 22;  อางอิงจาก Parson 
& Bales.  1955) ไดเสนอลักษณะพฤติกรรมของความเปนชายที่จะนําไปสูความสําเร็จตาม
เปาหมายที่วางไว ไดแก ลักษณะความเปนผูนํา ความมั่นใจในตนเอง และความกลาแสดงออก  
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 7.  เปรียบเทยีบการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศก จําแนกตามลักษณะ
การนําเที่ยว  
  ผลการวิจัย พบวา มัคคุเทศกที่มีลักษณะการนําเที่ยวตางกัน มีการใชโดยรวม 
ไมแตกตางกนั แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
รวม 2 เม่ือพิจารณารายขอ ปรากกฎผลดังนี้ 
  แหลงสารสนเทศการทองเทีย่วที่เปนบุคคล พบวา มัคคเุทศกที่นําเขาในประเทศ มีการ
ใชมากกวามัคคุเทศกที่นําเทีย่วภายในประเทศและนําเที่ยวเฉพาะพื้นที่โดยรวมและรายขอในเรื่อง   
การสนทนา ขอคําปรึกษา แนะนํา แลกเปลี่ยนสารสนเทศการทองเที่ยวกับหัวหนางาน/เพ่ือนรวมงาน  
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา เวลาในการปฏิบัติงานของมัคคุเทศกที่นําเขาในประเทศไมแนนอนเหมือน
ลักษณะนําเที่ยวประเภทอื่น ทําใหไมมีเวลาไปใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวแหลงอ่ืนได ดังน้ัน
มัคคุเทศกจึงสนทนา ขอคาํปรึกษา แนะนํา แลกเปลี่ยนสารสนเทศการทองเที่ยวกับหัวหนางาน/
เพ่ือนรวมงาน เพราะตองทํางานดวยกันตลอดเวลา มีความสนิทสนม คุนเคย ทําใหรับสารสนเทศและ
แลกเปลีย่นสารสนเทศไดรวดเร็ว  
  แหลงสารสนเทศการทองเทีย่วที่เปนสถาบันหรือหนวยงานและแหลงสารสนเทศการ
ทองเที่ยวที่เปนสื่ออิเล็กทรอนิกส พบวา มัคคุเทศกที่นําเขาในประเทศ มีการใชมากกวามัคคุเทศกที่ 
นําเที่ยวภายในประเทศและนําเที่ยวเฉพาะพ้ืนที่โดยรวมและรายขอในเรื่อง  การคนควาจากหองสมุด
สถาบันการศกึษา  และขอมูลของหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส 
เชน CD-ROM, VDO, VCD, DVD  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา นักทองเที่ยวที่มัคคุเทศกนําเขาในประเทศ
พบแตละครั้งน้ันเปนชาวตางประเทศ ดังนัน้มัคคุเทศกตองหาขอมูลที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมในการ
เดินทางทองเที่ยว ขอมูลดานวัฒนธรรม ประเพณีปฏิบตั ิและจิตวทิยาความตองการของนักทองเที่ยวใน
แตละภูมิภาค ซ่ึงขอมูลเหลานี้มัคคุเทศกตองไปศึกษา คนควา จากหองสมุดสถาบันการศึกษา เพราะ
หองสมุดสถาบันการศึกษาเปนแหลงรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษไว
ใหบริการอยางหลากหลาย ซ่ึงขอมูลในหองสมุดอาจจะไมทันสมัยมากนักหรือไมเพียงพอกับความ
ตองการ ดังน้ันมัคคุเทศกตองหาขอมูลจากแหลงอ่ืนเพ่ิมเติมอีก น่ันคือ การสืบคนจากอินเทอรเน็ต/
เว็บไซตเพ่ือคนหาขอมูลที่เกี่ยวของ และขอมูลของหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวกบัการทองเที่ยวในรปูสื่อ
อิเล็กทรอนิกส เชน CD-ROM, VDO, VCD, DVD เพราะขอมูลจากอินเทอรเน็ต/เว็บไซตใชเวลาใน
การเปลี่ยนแปลงใหทันสมัยไดรวดเร็วกวาแหลงอ่ืน สามารถตอบสนองในดานความรวดเร็วไดอยางดี 
และสื่ออิเล็กทรอนิกสที่อยูในรูปของ CD-ROM, VDO, VCD, DVD มีราคาไมแพง สามารถเขาถึงและ
ใชงาย ไมมีขั้นตอนที่ยุงยาก ในการใชงาน  
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 8.  ปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศก 
  ผลการวิจัย พบวา มัคคุเทศกประสบปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว 
สูงสุด 5 ขอแรก ไดแก  1) สารสนเทศการทองเที่ยวที่ไดรับไมเพียงพอกับความตองการ  2) ไมมี
เวลาในการคนหาสารสนเทศการทองเที่ยว  3) ไมทราบวาจะคนหาสารสนเทศการทองเที่ยวที่
ตองการไดจากแหลงใด  4) แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวอยูไกล ไมสะดวก เดินทางไปคนหา
สารสนเทศการทองเที่ยว  และ 5) สารสนเทศการทองเที่ยวไมตรงกับความตองการ   
  สารสนเทศการทองเที่ยวที่ไดรับไมเพียงพอกับความตองการและสารสนเทศการ
ทองเที่ยวไมตรงกับความตองการเปนขอทีส่อดคลองกัน ซ่ึงคลายคลึงกบังานวิจัยของแคทเซอรและ  
เฟล็ทเซอร (Katzer & Fletcher.  1992: 227) และวาสนา นพคุณ (2542: 78) ที่พบวา ผูประกอบการ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร ประสบปญหาการใชแหลงสารสนเทศมาก 
คือ สารสนเทศที่ไดรับไมเพียงพอกับความตองการ สารสนเทศที่ไดรับไมทันกับการใชดําเนินธรุกิจ 
และสารสนเทศทีไ่ดรับไมตรงกับความตองการ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา แหลงสารสนเทศการทองเทีย่วที่
ใหบริการนั้นไมมีขอมูลหรือมีขอมูลไมครบถวนตามที่มัคคุเทศกตองการ เน่ืองจากความไมสมบูรณของ
สารสนเทศ เชน ความไมสมบูรณในเชิงปรมิาณ เชน การขาดหายไป การไมครบสมบูรณของวารสาร
ในรายชื่อใดรายชื่อหน่ึง ชวงปใดปหน่ึง หรือมีรายชื่อวารสารไมเพียงพอในสาขาที่จะศึกษาคนควา 
  ไมทราบวาจะคนหาสารสนเทศการทองเทีย่วทีต่องการไดจากแหลงใด  ทั้งนี้อาจเปน
เพราะวา แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่ใหบริการ ขาดการประชาสัมพันธเกี่ยวกับแหลงสารสนเทศ
การทองเที่ยวของตนวาจัดบริการสารสนเทศการทองเที่ยวอะไรบางที่มัคคุเทศกสามารถนําไปใช
ประโยชนในการปฏบิัติงานได และขาดเอกสารแนะนาํรายชื่อแหลงสารสนเทศการทองเทีย่วแหลงอ่ืนๆ 
ที่จัดใหบริการสารสนเทศการทองเที่ยวแกมัคคุเทศก ทําใหมัคคุเทศกไมทราบและไปใชบริการนอย 
  สวนไมมีเวลาในการคนหาสารสนเทศการทองเที่ยวและแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว 
อยูไกล ไมสะดวก เดินทางไปคนหาสารสนเทศการทองเที่ยว เปนขอที่สอดคลองกัน  ทั้งน้ีอาจเปน
เพราะวา เวลาในการปฏิบตัิงานของมัคคุเทศกไมแนนอนเหมือนอาชีพอ่ืน ทําใหไมมีเวลาไปใชแหลง
สารสนเทศการทองเที่ยว ซ่ึงสอดคลองกับคําใหสัมภาษณของกฤษตณิฐ ตั้นพันธ (2551: ผูใหสัมภาษณ) 
ที่กลาววา “ไมคอยมีเวลา ผมไปทํางาน 7 โมงเชา กลบัมา 5 โมงเย็น เกือบทุกวนั” และคลายคลึงกับ
งานวิจัยของวาสนา นพคุณ (2542: 78) ที่พบวา ผูประกอบการไมมีเวลาในการคนหาสารสนเทศ 
เพราะผูประกอบการมีภารกิจมาก จึงไมมีเวลาที่จะไปใชบริการในเวลาเปดบริการของหนวยงาน
บริการสารสนเทศได ประกอบกับแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวบางแหลงอยูไกล มัคคุเทศก
เดินทางไปไมสะดวก ซ่ึงคลายคลึงกับงานวิจัยของอังคณา ดอนหัวลอ (2547: 68) ที่พบวา ครู
วิทยาศาสตรประสบปญหาการใชแหลงสารสนเทศทางวิทยาศาสตร คือ แหลงสารสนเทศภายนอก
อยูไกล และไมสะดวกในการเดินทาง รวมทั้งแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวสวนใหญเปดใหบริการ
ในเวลาราชการ จึงทําใหไมสามารถตอบสนองความตองการของมัคคุเทศกไดอยางเพียงพอ แมวา
แหลงสารสนเทศการทองเทีย่วนั้นจะมีอยูแพรหลายก็ตาม 
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 9.  เปรียบเทยีบปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศก จําแนกตาม 
ลักษณะการนาํเที่ยว 
  ผลการวิจัย พบวา ประเด็นสาํคัญ คือ มัคคุเทศกที่มีลักษณะการนําเทีย่วตางกัน ประสบ
ปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเทีย่วโดยรวมไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน  
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 รวม 2 ดาน  
  ดานความไมสะดวกในการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว พบวา มัคคุเทศกที่นําเขา
ในประเทศ  ประสบปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวมากกวามัคคุเทศกที่นําเที่ยวภายใน 
ประเทศและนาํเที่ยวเฉพาะพื้นที่ในเรื่อง  เสียเวลามากในการคนหาสารสนเทศการทองเที่ยว และ
เสียคาใชจายสูงในการเขาใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา มัคคุเทศกที่
นําเขาในประเทศนิยมสืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต ซ่ึงขอมูลบางเว็บไซตจะคนพบไดน้ันจะอยูลึกมาก 
คนหายุงยาก ไมทราบวธิีการสืบคนขั้นสูง ไมมีเจาหนาที่คอยใหความชวยเหลือ จึงตองใชเวลาใน
การคนหานาน  สวนในเรื่อง  เสยีคาใชจายสูงในการเขาใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว ซ่ึงคลายคลึง
กับงานวิจัยของปยนันท วงศคํา (2546: 78) ที่พบวา เกษตรกรในชมุชนที่มีการพัฒนาการเกษตร
แบบยั่งยืนเพ่ือการพึ่งพาตนเองในชุมชนทองถิ่นบุรีรัมย ประสบปญหาการใชแหลงสารสนเทศ คือ 
เสียคาใชจาย (เงิน) สูง  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา ในการเขาใชบรกิารแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวแต
ละครั้ง มัคคุเทศกจะตองจายคาเขาใชบริการ หรืออาจจะตองจายคาทําสําเนาเอกสาร เน่ืองจาก
แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่ใหบริการน้ัน ไมมีบริการสงขอมูลทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ทําให 
มัคคุเทศกตองเสียคาใชจายในการเขาใชบริการแตละครั้งสูง  
  ดานคุณภาพของสารสนเทศการทองเที่ยว พบวา มัคคเุทศกที่นําเขาในประเทศ
ประสบปญหาการใชแหลงสารสนเทศมากกวามัคคุเทศกที่นําเที่ยวเฉพาะพื้นที่ ในเรื่อง  สารสนเทศ
การทองเที่ยวที่ไดรับไมทันสมัยและสารสนเทศการทองเที่ยวที่ไดรับไมถูกตอง  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา  
มัคคุเทศกที่นําเขาในประเทศนิยมสืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต ซ่ึงบางเว็บไซตไมมีการปรับปรงุ
ขอมูลใหเปนปจจุบัน บางเว็บไซตก็เปนการแสดงความคิดเห็นที่พิมพเสนอไวในเว็บไซตตางๆ ไมมี
ผูดูแลเวบ็ไซต ทําใหขอมูลที่นําเสนอในเว็บไซตไมมีคณุภาพ 
 

ขอเสนอแนะ  
 1.  ขอเสนอแนะตอการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
  1.1 ควรปรับปรุงเว็บไซตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยใหเปนปจจุบัน ขอมูลที่
นําเสนอในเว็บไซตน้ัน ควรมีความถูกตอง ทันสมัย ทันเหตุการณ มีความนาเชื่อถือ มีใจความ
สมบูรณ ครอบคลุม และมีการเรียบเรียงเปนอยางดี เพ่ือใหมัคคุเทศกสามารถใชประโยชนได
โดยงายและสะดวก แมในขณะที่กําลังปฏิบัติงาน  
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  1.2 ควรมีเว็บบอรด (webboard) ที่ทําหนาที่ในลักษณะเปนกระดานสนทนา เปน
กระดานแจงขาวสาร ขอมูล แลกเปลีย่นความคิดเห็นกัน และสามารถตั้งหัวขอกระทู โดยใชรูปแบบ
การแสดงผล HTML ที่นิยมใชใน เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web) โดยที่การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยอนุญาตใหมัคคเุทศก สามารถตั้งหัวขอกระทู เพ่ือประกาศขาวสาร แลกเปลีย่นความ
คิดเห็นกันได  
  1.3  ควรจัดบริการรูปแบบใหมในการใหบริการสารสนเทศการทองเที่ยวแกมัคคเุทศก 
เชน บริการอางอิงเสมือน (Virtual Reference Service) เปนการใหบริการโดยใชโปรแกรม
QuestionPoint โดยมัคคุเทศกสามารถไดรับการใหบริการสอบถามทางอีเมล เว็บไซต และมีระบบ
แชท (Chat) คือ การสนทนาโตตอบออนไลน กับเจาหนาที่ผูใหบรกิารได 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

การใชสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวดัที่ประสบภัยธรณีพิบัตคิลืน่สึนามิ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

การใชสารสนเทศการทองเที่ยวของมคัคุเทศกในจงัหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบตัิคลื่นสึนาม ิ
 

คําชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาการใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวและ
แหลงสารสนเทศการทองเทีย่วของมัคคุเทศก รวมถึงปญหาในการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว
ของมัคคุเทศกในจังหวัดทีป่ระสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสนึามิ ซ่ึงผลการวิจัยน้ีเปนแนวทางในการจัดหา
สารสนเทศ แกไข ปรับปรุง การดําเนินงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย หองสมุดประชาชน 
หองสมุดสถาบันการศึกษา สมาคมมัคคุเทศกอาชีพ สาํนักงานทะเบยีนธุรกิจนําเทีย่วและมัคคุเทศก 
ศูนยขอมูลขาวสารนักทองเที่ยว บรษิัทนาํเที่ยว และหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับมัคคุเทศกตอไป 
เพ่ือใหสอดคลองกับการใชสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกอยางแทจริง ดังน้ัน ขอใหทานได
โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ โดยเลือกคําตอบทีต่รงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด เพ่ือให 
การวิเคราะหขอมูลงานวิจัยน้ีดําเนินไปดวยความถูกตอง 
 2.  แบบสอบถามประกอบดวย 4 ตอน ดังน้ี 
  ตอนที่  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่  2  การใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว 
  ตอนที่  3  การใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว 
  ตอนที่  4  ปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว 
 3.  คําศัพทอธิบายศัพททีใ่ชในการวิจัย 
  3.1  สารสนเทศการทองเที่ยว หมายถึง ขอมูล ขาวสาร ตลอดจนความรูดาน 
การทองเที่ยวที่ไดมีการบันทึกและจัดพิมพเผยแพรทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการไวใน
รูปแบบตางๆ ทั้งที่เปนสื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงมัคคุเทศกสามารถรับรูได
ดวยวิธีการอยางใดอยางหน่ึง เพ่ือนําไปใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน 
  3.2  การใชสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศก หมายถึง หมายถึง มัคคุเทศกนํา
สารสนเทศการทองเที่ยวไปใชใหเกิดประโยชนในการปฏบิัติงาน ซ่ึงในการวิจัยครั้งน้ีครอบคลุม 2 
ประเด็นใหญ คือ 
   3.2.1  การใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว หมายถึง การนํารายละเอียดหรือ 
สาระสําคัญของสารสนเทศการทองเที่ยวดานตางๆ ไปใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานของ
มัคคุเทศกในจังหวัดทีป่ระสบภัยธรณีพิบตัิคลื่นสึนาม ิ    
   3.2.2  การใชแหลงสารสนเทศการทองเทีย่ว หมายถึง มัคคุเทศกไปใชสถานที่ที่
รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศที่เกี่ยวกบัการทองเที่ยวเพ่ือใหไดสารสนเทศการทองเที่ยวที่เปน
ประโยชนในการปฏิบัติงาน  
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  3.3.  ปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว หมายถึง ขอขัดของตางๆ ที่ทําให
มัคคุเทศกทั่วไป (ตางประเทศ) ในจังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบัติคลืน่สึนามิ ประสบจากการใชแหลง
สารสนเทศการทองเที่ยวซึ่งทําใหไมสามารถไดรับสารสนเทศการทองเที่ยวที่ตองการ ไดแก ดาน
การเขาถึงสารสนเทศการทองเที่ยว ดานความไมสะดวกในการเขาใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว 
ดานคุณภาพของสารสนเทศการทองเที่ยว และดานบรกิาร 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง   

การใชสารสนเทศการทองเที่ยวของมคัคุเทศกในจงัหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบตัิคลื่นสึนาม ิ
 

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย      ลงใน [  ] หนาคําตอบที่ทานตองการหรือกรอกขอความลงในชองวาง 
 1.  เพศ 
  [  ] ชาย  [  ] หญิง 

2. อายุ 
  [  ] ต่ํากวา 20 ป 
  [  ] 20-29 ป 
  [  ] 30-39 ป 
  [  ] 40 ป ขึ้นไป 
 3.  ทานมีประสบการณในการประกอบอาชีพมัคคุเทศก...................ป 
 4.  ระดับการศึกษา 
  [  ] ต่ํากวาปรญิญาตรี 
  [  ] ปริญญาตรี 
  [  ] สูงกวาปริญญาตรี 
 5.  ทานไดรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกดวยวธิีการใด   
  [  ] การศึกษาในสถาบันการศึกษา 
  [  ] การอบรมหลักสูตรมัคคเุทศกของสถาบนัการศึกษารวมกับ 
                      การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 6. ลักษณะการนาํเที่ยวที่ทานปฏิบัติงาน 
  [  ] นําเที่ยวคนไทยภายในประเทศ  
  [  ] นําเขาในประเทศ 
  [  ] นําเที่ยวเฉพาะพื้นที ่
 7. บัตรประจําตัวมัคคุเทศกที่ทานไดรับอนุญาต 
  [  ] บัตรสีบรอนซเงิน  [  ] บัตรสีแดง   
  [  ] บัตรสีบรอนซทอง  [  ] บัตรสีสม 
  [  ] บัตรสีชมพู    [  ] บัตรสีเหลอืง 
  [  ] บัตรสีฟา     [  ] บัตรสีมวง 
  [  ] บัตรสีเขียว    [  ] บัตรสีนํ้าตาล 
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ตอนที่ 2 การใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว 
คําชี้แจง ในชวงระยะเวลา 2 ปที่ผานมา ทานไดใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเทีย่วตอไปน้ีในการ 
 ปฏิบตัิงานมากนอยเพียงใด ขอใหทานอานเนื้อหาสารสนเทศการทองเที่ยวที่ทานใชในการ 
 ปฏิบัติงานตอไปน้ีแตละขอโดยตลอด 1 ครั้งกอน แลวจึงเลือกตอบขอที่เปนเนื้อหา 
 สารสนเทศทีต่รงกับระดับการใชสูงสุดของทาน จากนั้นจึงตอบขออ่ืนๆ โดยเทียบกับ 
 ขอแรกในระดบัที่เทากันหรอืลดหลั่นกันลงมา 
 โปรดทําเครื่องหมาย      ลงในชองวางที่ตรงกับระดับการใชเน้ือหาสารสนเทศ 
 การทองเที่ยวที่ทานใชในการปฏิบัติงาน  
 
 ในชวงระยะเวลา 2 ปที่ผานมา ทานไดใชเน้ือหาสารสนเทศตอไปน้ีในการปฏิบตัิงานมาก 
 นอยเพียงใด 
 

ระดบัการใช 

เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวทีท่านใชในการปฏิบัติงาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด/
ไมได
ใช 

เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวดานสภาพทั่วไปและสภาพ
ภูมิศาสตร 
1. ที่ตั้ง/อาณาเขต 

     

2. ภูมิประเทศ      
3. ลักษณะลมฟาอากาศและฤดูกาลของทองถิ่น      
4. ทรัพยากรธรรมชาต ิ      
5. ประชากร      
6. เสนทางคมนาคมที่ใชในการเดินทาง      
7. การแบงเขตการปกครอง      
8. สภาพเศรษฐกิจและการประกอบอาชพีของราษฎร      
9. สภาพทางสังคม      
เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวดานประวัตศิาสตร 
1. ประวัตคิวามเปนมาของจังหวัด 

     

2. ประวัติสถานที่ทองเที่ยว      
3. ประวัตคิวามเปนมาของโบราณวัตถุโบราณสถานตางๆ      
4. ประวัตบิุคคลที่มีความสาํคัญในทองถิน่      
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ระดบัการใช 

เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวทีท่านใชในการปฏิบัติงาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด/
ไมได
ใช 

เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวดานประวัตศิาสตร (ตอ) 
5. ตํานานหรือนิทานพื้นเมืองที่เกี่ยวกับจังหวัด อําเภอ ตําบล  
   หมูบาน สถานที่ทองเที่ยวตางๆ 

     

6. ความหมายของชื่อเมือง ทองถิ่น สถานที่      
เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวดานศลิปวัฒนธรรม 
1. ความรูเกี่ยวกับภาษาถิ่น สุภาษิต คําพงัเพยหรือวรรณกรรม 
   ของทองถิ่นตางๆ 

     

2. การนับถือศาสนา      
3. ความเชื่อของประชาชน      
4. สภาพชีวิตความเปนอยูของประชาชน      
5. การแตงกาย      
6. ขนบธรรมเนียมประเพณีประจําทองถิ่น      
7. การละเลนตางๆ ดนตรี กีฬา การระบาํรําฟอน      
8. ศิลปหัตถกรรมเฉพาะทองถิ่น      
9. สถาปตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรมและประณตีศลิป      
10. อาหารพื้นเมือง      
เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวดานสถานที่ทองเที่ยว 
1. สถานที่สําคัญทางประวตัิศาสตร 

     

2. อาคารเกาหรืออาคารดั้งเดิมที่เปนสถานที่ทองเที่ยว      
3. สถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาต ิ      
4. สถานเริงรมย      
5. แหลงซ้ือของและแหลงผลิตสินคา      
เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวดานการแนะนําสําหรับ
นักทองเที่ยว  
1. ขอควรรูและการปฏิบตัิในการเขาชมสถานที ่

     

2. ขอมูลที่เกีย่วกับที่พัก รานอาหารและบริการอื่นที่จัดสําหรับ 
   นักทองเที่ยว 

     

3. สินคาพื้นเมือง      
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ระดบัการใช 

เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวทีท่านใชในการปฏิบัติงาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด/
ไมได
ใช 

เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวดานการแนะนําสําหรับ
นักทองเที่ยว (ตอ) 
4. การเตรียมสิ่งของเครื่องใชสําหรับการทองเที่ยว 

     

เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวดานความรูทั่วไปสําหรับ
มัคคุเทศก 
1. การปฏิบัตตินของมัคคุเทศกตอบริษทัทัวร/นายจาง/ผูวาจาง 

     

2. การปฏิบัตตินของมัคคุเทศกตอนักทองเที่ยว      
3. การวางแผนการนําเที่ยว      
4. ความเขาใจในรายละเอยีด ขั้นตอนในการติดตอกบั 
   หนวยงานของภาครัฐและภาคเอกชน 

     

5. ความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมและอุปนิสัยของชนชาตติาง ๆ      
6. มารยาทและปฏิบตัิตนในสังคมไทย      
7. การสรางมนุษยสัมพันธที่ดี      
8. การพัฒนาบุคลิกภาพเพือ่การเปนมัคคุเทศกที่ดี      
9. การแกปญหาเฉพาะหนาในเหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้นไดใน 
   ระหวางการทองเที่ยว 

     

10. ความรูเกีย่วกับงานบรกิารโรงแรม อาหาร และเครือ่งด่ืม      
11. ขอควรระวังเกี่ยวกบัความปลอดภัยของนักทองเที่ยว      
12. การปฐมพยาบาลเบื้องตน      
13. อัตราการแลกเปลีย่นเงินตรา      
14. ขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวทีค่วรประชาสัมพันธใหแก 
     นักทองเที่ยวไดรับทราบและกลับมาเยือนในจังหวัดที ่
     ประสบภัยธรณีพิบตัิคลื่นสึนามิอีกครั้ง 

     

15. กฎ ระเบียบเกี่ยวกับการตรวจคนเขาเมืองของประเทศไทย 
     ตลอดจนการนําสิ่งของเขาประเทศและนําออกประเทศ 

     

16. ความรูเกีย่วกับสภาพชวีิต ความเปนอยูของคนในจังหวัดที่ 
      ประสบภัยธรณีพิบตัิคลื่นสึนามิ 

     

17. ความรูเกีย่วกับพันธุไมพ้ืนเมือง สัตวพ้ืนเมือง      
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ระดบัการใช 

เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวทีท่านใชในการปฏิบัติงาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด/
ไมได
ใช 

เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวดานความรูทั่วไปสําหรับ
มัคคุเทศก (ตอ) 
18. ความรูเกีย่วกับการอนรัุกษทรัพยากรธรรมชาติ และ 
     สิ่งแวดลอม 

     

19. ความรูเกีย่วกับการใชกลองถายภาพทั้งที่เปนแบบฟลม 
     และแบบดิจิทัล 

     

20. ความรูเกีย่วกับคาบริการการเดินทางโดยรถทัวร รถไฟ  
     เครื่องบินจากจังหวัดที่นักทองเที่ยวอยูไปยังจังหวัดอ่ืนๆ 

     

21. ความรูเกีย่วกับแหลงบริการใหการสื่อสาร เชนที่ทาํการการ 
     ไปรษณีย อินเทอรเน็ตคาเฟ 

     

เน้ือหาสารสนเทศดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับคลื่นสึนามแิละ
ระบบเตือนภัยคลื่นสึนาม ิ
1. ความรูทั่วไปเกี่ยวกบัคลืน่สึนามิ ซ่ึงครอบคลุมความหมาย   
    ของคลื่นสนึามิ ประวัติเกี่ยวกับคลื่นสนึามิที่เคยเกิดขึ้น 

    ในอดีต สาเหตุการเกิดคลื่นสึนามิ การกอตัวของคลืน่สึนามิ  
    ลักษณะของคลื่นสึนามิ 

     

2. ผลกระทบของคลื่นสึนามิที่มีตอดานตางๆ เชน  
    การทองเที่ยว การประมง สังคม ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม  
    เศรษฐกิจ สาธารณูปโภค สาธารณสุข สุขภาพกายและ 
    สุขภาพใจของประชาชนในจังหวัดทีป่ระสบภัยธรณีพิบัต ิ
    คลื่นสึนามิ 

     

3. ระบบเตือนภัยคลื่นสึนามขิองประเทศไทยในปจจุบัน      
4. ระบบเตือนภัยคลื่นสึนามิของประเทศไทยในอนาคต      
5. ระบบเตือนภัยคลื่นสึนามขิองประเทศไทยในระดับภูมิภาค      
6. แผนการใหความชวยเหลอืและอพยพราษฎรในพื้นที ่
   เสี่ยงภัยในพื้นที่ 6 จังหวัดบริเวณชายฝงทะเลอันดามัน 
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ระดบัการใช 

เน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวทีท่านใชในการปฏิบัติงาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด/
ไมได
ใช 

เน้ือหาสารสนเทศดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับคลื่นสึนามแิละ
ระบบเตือนภัยคลื่นสึนามิ (ตอ) 
7. สัญญาณการเตือนภัยคลืน่สึนามิในระดับการแจงขาว คือ  
    เม่ือเกิดเหตุการณผิดปกติจากภัยธรรมชาติหรือภัยอ่ืนๆ แต 
    ไมมีผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

     

8. สัญญาณการเตือนภัยคลืน่สึนามิในระดับการแจงเตือน  
    พรอมเฝาระวัง คือ เม่ือมีเหตุการณปกติ จากภัย 
    ธรรมชาติหรือภัยอื่นๆ ซ่ึงคาดวาจะมีผลกระทบตอชีวิต 
    และทรัพยสินของประชาชน 

     

9. สัญญาณการเตือนภัยคลืน่สึนามิในระดับการแจงเตือน คือ  
    เม่ือเกิดเหตุการณผิดปกติจากภัยธรรมชาติหรือภัยอ่ืนๆ ที่ 
    เกิดอันตรายมีผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสินของ 
    ประชาชนอยางรุนแรง 

     

10. ที่ตั้งของหอเตือนภัยคลื่นสึนามิในสถานที่ทองเทีย่วตางๆ      
11. แผนที่สําหรับใชเปนเสนทางหนีภัยคลื่นสึนามิ      
12. เสนทางการหนีภัยคลื่นสึนามิในสถานที่ทองเที่ยวตาง      
13. ลักษณะของปายเตือนภัยคลื่นสึนาม ิ      
14. สิ่งที่ควรปฏิบัตเิม่ือเกิดคลื่นสึนามิ      
ดานกิจกรรม โครงการ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
1. แหลงใหขอมูลการทองเที่ยว สถานที่พัก สถานที่พยาบาล  
   สถานีตํารวจ ศาลากลางจังหวัดรานอาหาร หางสรรพสินคา  
   สถานที่บริการใหเชารถ สถานีขนสง บริษัทตวัแทนจําหนาย 
   ตั๋ว เครื่องบิน ดานตรวจคนเขาเมือง ตารางเวลาการเดินทาง 

     

2. กิจกรรมการทองเที่ยว      
3. โครงการอนุรักษตางๆ      
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ตอนที่ 3 การใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว 
คําชี้แจง ในชวงระยะเวลา 2 ปที่ผานมา ทานไดใชแหลงสารสนเทศการทองเทีย่วตอไปน้ีในการ

ปฏิบตัิงานมากนอยเพียงใด ขอใหทานอานแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่ทานใชในการ
ปฏิบัติงานตอไปน้ีแตละขอโดยตลอด 1 ครั้งกอนแลว จึงเลือกตอบขอที่เปนแหลงสารสนเทศ
ที่ตรงกับระดับการใชสูงสุดของทานจากนั้นจึงตอบขออ่ืนๆ โดยเทียบกับขอแรกในระดับที่
เทากันหรือลดหลั่นกันลงมา 

 โปรดทําเครื่องหมาย      ลงในชองวางที่ตรงกับระดับการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่
ทานใชในการปฏิบัติงาน  
 

 ในชวงระยะเวลา 2 ปที่ผานมา ทานไดใชแหลงสารสนเทศการทองเทีย่วตอไปน้ี มากนอย
เพียงใด 
 

ระดบัการใช 

แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวที่ทานใช 
สืบคน/คนหาสารสนเทศการทองเที่ยวที่ทานตองการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด/
ไมได
ใช 

แหลงสารสนเทศการทองเทีย่วของตนเอง 
1. หนังสือที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวของตนเอง 

     

2. วารสาร/นิตยสารที่เกีย่วกับการทองเทีย่วของตนเอง      
3. CD, VDO, VCD, DVD ที่เกี่ยวกบัการทองเที่ยวของตนเอง      
แหลงสารสนเทศการทองเทีย่วที่เปนบุคคล 
1. การสนทนา ขอคําปรึกษา แนะนํา แลกเปลี่ยนสารสนเทศ 
   การทองเที่ยวกับหัวหนางาน/เพ่ือนรวมงาน 

     

2. การสนทนา ขอคําปรึกษา แนะนํา แลกเปลี่ยนสารสนเทศ  
   การทองเที่ยวกับผูเชี่ยวชาญหรือผูมีประสบการณในทองถิ่น 

     

3. การสนทนา ขอคําปรึกษา แนะนํา แลกเปลี่ยนสารสนเทศ 
   การทองเที่ยวกับนักทองเที่ยว 

     

4. การสนทนา ขอคําปรึกษา แนะนํา แลกเปลี่ยนสารสนเทศ 
   การทองเที่ยวกับเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐที่เปนสถาบัน 
   เฉพาะทาง 

     

 5. การสนทนา ขอคําปรึกษา แนะนํา แลกเปลี่ยนสารสนเทศ 
   กับอาจารยหรือเจาหนาที่สถาบันการศกึษา 
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ระดบัการใช 

แหลงสารสนเทศการทองเท่ียวที่ทานใช 
สืบคน/คนหาสารสนเทศการทองเที่ยวที่ทานตองการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด/
ไมได
ใช 

แหลงสารสนเทศการทองเทีย่วที่เปนสถาบันหรือหนวยงาน 
1. ไปศึกษาคนควาจากหองสมุดสถาบันการศึกษา 

     

2. ไปศึกษาคนควาจากศูนยเตือนภัยพิบตัิแหงชาต ิ      
3. เขารวมประชุม สัมมนา การอบรมหลักสูตรมัคคุเทศกที ่
   หนวยงานภาครัฐภาคเอกชนหรือสถาบันการศึกษาจัดขึ้น 

     

4. ชมการสาธิต นิทรรศการที่หนวยงานภาครัฐภาคเอกชนหรือ 
    สถาบันการศึกษาจัดขึ้น 

     

5. ใชบริการขอมูลจากหนวยงานของภาครัฐ      
แหลงสารสนเทศการทองเทีย่วที่เปนสื่อมวลชน 
1. ศึกษาจากรายการโทรทศันที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว 

     

2. ศึกษาจากการรายการวทิยุเพ่ือสงเสรมิการทองเที่ยว      
3. ศึกษาจากหนังสือพิมพที่เกี่ยวกบัการทองเที่ยว      
แหลงสารสนเทศการทองเทีย่วที่เปนอิเล็กทรอนิกส 
1. ศึกษาจากขอมูลของหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวกบัการ 
   ทองเที่ยวในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน CD-ROM, VDO,  
   VCD, DVD 

     

2. ศึกษาจากอนิเทอรเน็ต/เวบ็ไซตในการคนหาขอมูลทีเ่กี่ยวของ      
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ตอนที่ 4  ปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว 
คําชี้แจง ในชวงระยะเวลา 2 ปที่ผานมา ทานไดประสบปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเทีย่ว

ตอไปน้ีในการปฏิบตัิงานมากนอยเพียงใด ขอใหทานอานปญหาการใชแหลงสารสนเทศการ
ทองเที่ยวดานตาง ๆ ที่ทานประสบปญหาจากการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวตอไปน้ี
แตละขอโดยตลอด 1 ครั้งกอนแลวจึงเลอืกตอบขอที่เปนปญหาการใชแหลงสารสนเทศการ
ทองเที่ยวที่ตรงกับระดับปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวสูงสุดของทาน จากนั้น
จึงตอบขออ่ืน ๆ โดยเทียบกบัขอแรกในระดับที่เทากันหรือลดหลั่นกันลงมา 

 
โปรดทาํเครื่องหมาย       ลงในชองทีต่รงกับระดับปญหาที่ทานประสบจากการใชแหลง
สารสนเทศการทองเที่ยว 

 
ระดบัการใช 

ปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด/
ไมได
ใช 

ดานการเขาถงึแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว 
1. ไมทราบวาจะคนหาสารสนเทศการทองเที่ยวที่ตองการได 
   จากแหลงใด 

     

2. ไมสามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวที่ตองการได      
3. คนหาสารสนเทศการทองเที่ยวทีต่องการไมพบ      
ดานไมสะดวกในการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว 
4. แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวอยูไกล ไมสะดวก เดินทางไป 
   คนหาสารสนเทศการทองเที่ยว 

     

5. ไมมีเวลาในการคนหาสารสนเทศการทองเที่ยว      
6. เสียเวลามากในการคนหาสารสนเทศการทองเที่ยว      
7. เสียคาใชจายสูงในการเขาใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว      
ดานคุณภาพของสารสนเทศการทองเที่ยว 
8. สารสนเทศการทองเที่ยวไมตรงกับความตองการ 

     

9. สารสนเทศการทองเที่ยวที่ไดรับไมเพียงพอกับความตองการ      
10. สารสนเทศการทองเที่ยวที่ไดรับไมทนัใชกับการปฏิบัติงาน      
11. สารสนเทศการทองเที่ยวที่ไดรับไมทนัสมัย      
12. สารสนเทศการทองเที่ยวที่ไดรับไมถกูตอง      
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ระดบัการใช 

ปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด/
ไมได
ใช 

ดานการบริการ 
13. ไมไดรับความสะดวกในการขอใชบริการ 

     

14. ไมมีคําแนะนําในการคนหาสารสนเทศการทองเที่ยว      
15. ไมมีเครื่องมือชวยคน เชน บัตรรายการ ระบบสืบคนขอมูล 
     ดวยคอมพิวเตอร 

     

16. ไมมีบริการที่ตองการ เชน บริการยืม-คืน บริการ 
     ถายเอกสาร บริการชวยการคนควา บริการจัดสงขอมูลทาง  
     E-mail 

     

 
ขอขอบพระคณุในการใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
ประเด็นขอคําถามสําหรับการสัมภาษณและแบบบันทึกภาคสนาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 194 

แบบสอบภาษณ 
เร่ือง 

การใชสารสนเทศการทองเที่ยวของมคัคุเทศกในจงัหวัดทีป่ระสบภัยธรณีพิบตัิคลืน่สึนาม ิ
 

ประเด็นขอคําถามที่นาสนใจ ซ่ึงแบงออกเปน 3 ประเด็น ดังน้ี 
 1. การใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบัติ
คลื่นสึนามิ ขอคําถามไดแก 
  1.1  ผลจากการวิจัยเชิงปรมิาณ พบวา มัคคุเทศกใชสารสนเทศที่เกี่ยวกับสถานที่
ทองเที่ยวตามธรรมชาติ  ทีต่ั้ง/อาณาเขต  และการเตรยีมสิ่งของเครื่องใชสําหรับการทองเที่ยว  ใน
ระดับมากนัน้ ในแงมุมของทาน ทานคิดวาขอมูลสวนนีเ้ปนความจริงหรอืไม เพราะเหตุใดจึงเปนเชนน้ี 
  1.2  ผลจากการวิจัยเชิงปรมิาณ พบวา มัคคุเทศกใชสารสนเทศที่เกี่ยวกับความรู
ทั่วไปเกีย่วกบัคลื่นสึนามิและระบบเตือนภัยคลื่นสึนาม ิในระดับปานกลาง ทั้งที่จังหวัดภูเก็ต กระบี่ 
พังงา สตลู ตรงั และระนอง เปน 6 จังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบัตคิลืน่สึนามิ เพราะเหตุใดจึงเปนเชนน้ี 
  1.3  ผลจากาการวจัิยเชิงปริมาณ พบวา มัคคุเทศกเพศชายใชสารสนเทศทีเ่กี่ยวกับ
อัตราการแลกเปลี่ยนเงินตรา มากกวามัคคุเทศกเพศหญิง ในแงมุมทาน ทานเห็นดวยหรือไม  
เพราะเหตใุด 
 
 2.  การใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบัติ
คลื่นสึนามิ ขอคําถามไดแก 
  2.1  ผลจากการวิจัยเชิงปรมิาณ พบวา มัคคุเทศกใชแหลงสารสนเทศของตนเองซึ่ง
ครอบคลุมหนังสอืที่เกี่ยวกบัการทองเที่ยวของตนเอง และวารสาร/นิตยสารที่เกีย่วกับการทองเทีย่ว
ที่ตวัเองมีอยู ในระดับมาก ในแงมุมของทาน ทานคิดวาขอมูลสวนนี้เปนความจรงิหรือไม เพราะเหตุ
ใดจึงเปนเชนนี้ (และถาขอมูลน้ีไมเปนความจริง ทานใชแหลงสารสนเทศแหลงใดมากที่สุด เพราะเหตุใด) 
  2.2  ผลจากการวิจัยเชิงปรมิาณ พบวา มัคคุเทศกใชแหลงสารสนเทศการทองเทีย่วสื่อ
อิเลก็ทรอนิกสในการสืบคนขอมูลที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวจากอินเทอรเน็ต/เว็บไซต  และศึกษา
ขอมูลของหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวกบัการทองเที่ยวในรปูสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน CD-ROM, VDO, 
VCD, DVD ในระดับมาก ในแงมุมของทาน ทานคิดวาขอมูลสวนนี้เปนความจริงหรือไม   
เพราะเหตใุด  
  2.3  ผลจากการวิจัยเชิงปรมิาณ พบวา มัคคุเทศกใชแหลงสารสนเทศการทองเทีย่วที่
เปนสถาบันหรือหนวยงาน เชน ไปศึกษาคนควาจากหองสมุด หรือไปศึกษาคนวาจากศูนยเตือนภัย
พิบัติแหงชาต ิในระดับนอย ในแงมุมของทาน ทานคิดวาขอมูลสวนนี้เปนความจรงิหรือไม เพราะ
เหตุใดจึงเปนเชนนี้ 



 195 

  2.4  การทองเที่ยวแหงประเทศเปนหนวยงานที่เกี่ยวของโตยตรงกับมัคคุเทศก เปน
แหลงสารสนเทศที่สําคัญที่ใหขอมูล รายละเอียดตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว และดวยความ
หนาทางเทคโนโลยี การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจึงมีเว็บไซตของตนเองขึ้นมา เพ่ือใหมัคคุเทศก
สามารถสืบคนขอมูลสารสนเทศการทองเที่ยวที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก  
ดังน้ัน 
   2.4.1  ทานเขาใชเวบ็ไซตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยบอยเพียงใด 
   2.4.2  ทานมีความรูสึกตอการเขาใชเวบ็ไซตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
อยางไร 
   2.4.3  หากทานไมไดเขาใชเวบ็ไซตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในการ
สืบคนขอมูลแลว ทานเขาใชเวบ็ไซตอะไรบาง ของหนวยงานใด หรือของใคร ในการสืบคนหาขอมูล
ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 
   2.4.4  นอกจากทานไดรับสารสนเทศที่เปนประโยชนจากการทองเที่ยวแหง
ประเทศแลว  ทานตองการใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทยปรับปรุงอะไรบาง  อยางไร 
 
 3. ปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัดที่ประสบภัยธรณี
พิบัติคลื่นสึนามิ ขอคําถามไดแก  
  3.1  ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา มัคคุเทศกประสบปญหาการใชแหลงสารสนเทศ
การทองเที่ยว ไดแก 1) สารสนเทศการทองเที่ยวที่ไดรับไมเพียงพอกับความตองการ  2) ไมมีเวลา
ในการคนหาสารสนเทศการทองเที่ยว  3) ไมทราบวาจะคนหาสารสนเทศการทองเที่ยวที่ตองการได
จากแหลงใด  4) แหลงสารสนเทศการทองเที่ยวอยูไกล ไมสะดวก เดินทางไปคนหาสารสนเทศการ
ทองเที่ยว  และ  5) สารสนเทศการทองเที่ยวไมตรงกบัความตองการ  ทานคิดวาขอมูลสวนนี้เปน
ความจริงหรือไม  ในแงมุมของทาน  ทานประสบปญหาอะไรมากที่สุด เพราะเหตุใด และทานมี
ขอเสนอแนะอยางไรบาง 
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แบบบันทึกภาคสนาม 
 

ผูใหสัมภาษณ : ………………………………………………………………………………………… 
สถานที่ปฏิบตัิงาน : …………………………………………………………………………………… 
วัน/เดือน/ป : …………………………………………. 
เวลา : ………………………………… 
 

ประเด็นขอคาํถาม วิเคราะห 

การใชเน้ือหาสารสนเทศการทองเที่ยว 
1. ผลจากการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา มัคคุเทศกใชสารสนเทศที่
เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาต ิ ที่ตั้ง/อาณาเขต  และ
การเตรียมสิ่งของเครื่องใชสําหรับการทองเที่ยว  ในระดับมากนั้น 
ในแงมุมของทาน ทานคิดวาขอมูลสวนนี้เปนความจรงิหรือไม 
เพราะเหตใุดจึงเปนเชนนี ้

 

2. ผลจากการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา มัคคุเทศกใชสารสนเทศที่
เกี่ยวกับความรูทั่วไปเกี่ยวกับคลื่นสึนามแิละระบบเตือนภัยคลื่นสึ
นามิ  ในระดับนอย  ทั้งที่จังหวัดภูเก็ต กระบี่ พังงา สตูล ตรัง 
และระนอง เปน 6 จังหวัดที่ประสบภัยธรณีพิบัติคลื่นสนึามิ  
เพราะเหตใุดจึงเปนเชนนี ้

 

3. ผลจากาการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา มัคคุเทศกเพศชายใช
สารสนเทศที่เกี่ยวกับอัตราการแลกเปลีย่นเงินตรา มากกวา
มัคคุเทศกเพศหญิง  ในแงมุมทาน ทานเห็นดวยหรือไม   
เพราะเหตใุด 

 

การใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว 
1. ผลจากการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา มัคคุเทศกใชแหลง
สารสนเทศของตนเองซึ่งครอบคลุมหนังสือที่เกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวของตนเอง และวารสาร/นิตยสารที่เกี่ยวกบัการ
ทองเที่ยวที่ตวัเองมีอยู  ในระดับมาก  ในแงมุมของทาน  ทานคิด
วาขอมูลสวนนี้เปนความจรงิหรือไม  เพราะเหตุใดจึงเปนเชนนี้ 
(และถาขอมูลน้ีไมเปนความจริง ทานใชแหลงสารสนเทศแหลงใด
มากที่สุด เพราะเหตุใด) 
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ประเด็นขอคาํถาม วิเคราะห 

การใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว (ตอ) 
2.  ผลจากการวิจัยเชิงปริมาณ  พบวา  มัคคุเทศกใชแหลง
สารสนเทศการทองเที่ยวสื่ออิเล็กทรอนิกสในการสืบคนขอมูลที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวจากอินเทอรเน็ต/เวบ็ไซต  และศึกษา
ขอมูลของหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวกบัการทองเที่ยวในรปูสื่อ
อิเล็กทรอนิกส เชน CD-ROM, VDO, VCD, DVD ในระดับมาก   
ในแงมุมของทาน ทานคิดวาขอมูลสวนนี้เปนความจรงิหรือไม 
เพราะเหตใุด 

 

3.  ผลจากการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา มัคคุเทศกใชแหลง
สารสนเทศการทองเที่ยวที่เปนสถาบันหรอืหนวยงาน เชน ไป
ศึกษาคนควาจากหองสมุด หรือไปศึกษาคนวาจากศูนยเตือนภัย
พิบัติแหงชาต ิในระดับนอย  ในแงมุมของทาน  ทานคิดวาขอมูล
สวนนี้เปนความจริงหรือไม  เพราะเหตุใดจึงเปนเชนนี้ 

 

4.  การทองเที่ยวแหงประเทศเปนหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง
กับมัคคุเทศก เปนแหลงสารสนเทศที่สําคัญที่ใหขอมูล 
รายละเอียดตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว และดวยความ
หนาทางเทคโนโลยีการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจึงมีเว็บไซต
ของตนเองขึ้นมา เพ่ือใหมัคคุเทศกสามารถสืบคนขอมูล
สารสนเทศการทองเที่ยวที่เปนประโยชนตอการปฏิบตังิานของ
มัคคุเทศก  ดังน้ัน 
   4.1 ทานเขาใชเวบ็ไซตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยบอย
เพียงใด 
   4.2 ทานมีความรูสึกตอการเขาใชเวบ็ไซตของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยอยางไร 
   4.3 หากทานไมไดเขาใชเว็บไซตของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยในการสืบคนขอมูลแลว ทานเขาใชเวบ็ไซตอะไรบาง 
ของหนวยงานใด หรือของใคร ในการสบืคนหาขอมูลที่เกี่ยวของ
กับการทองเทีย่ว 
   4.4 นอกจากทานไดรับสารสนเทศที่เปนประโยชนจากการ
ทองเที่ยวแหงประเทศแลว  ทานตองการใหการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยปรับปรุงอะไรบาง อยางไร 
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ประเด็นขอคาํถาม วิเคราะห 

ปญหาการใชแหลงสารสนเทศการทองเที่ยว 
       ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา มัคคุเทศก
ประสบปญหาการใชแหลงสารสนเทศการ
ทองเที่ยว ไดแก 1) สารสนเทศการทองเที่ยวที่
ไดรับไมเพียงพอกับความตองการ  2) ไมมีเวลา
ในการคนหาสารสนเทศการทองเที่ยว  3) ไม
ทราบวาจะคนหาสารสนเทศการทองเที่ยวที่
ตองการไดจากแหลงใด  4) แหลงสารสนเทศ
การทองเที่ยวอยูไกล ไมสะดวก เดินทางไป
คนหาสารสนเทศการทองเทีย่ว  และ  5) 
สารสนเทศการทองเที่ยวไมตรงกับความตองการ  
ทานคิดวาขอมูลสวนนี้เปนความจริงหรือไม  ใน
แงมุมของทาน ทานประสบปญหาอะไรมากที่สุด 
เพราะเหตใุด และทานมีขอเสนอแนะอยางไรบาง 
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ภาคผนวก ค 
รายชื่อมัคคุเทศกผูใหสัมภาษณ  
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รายชื่อมัคคุเทศกผูใหสัมภาษณ  
 

 1.  คุณกฤษตณิฐ ตั้นพันธ 
 2.  คุณชนะ ทรงสกูล 
 3.  คุณณรงค 
 4.  คุณแดน 
 5.  คุณน้ําหวาน 
 6.  คุณพรชัย สงวนแกว 
 7.  คุณลออ แกวมีศร ี
 8.  คุณวุฒิไกร แสนกุล 
 9.  คุณสนั่น ศิลป 
 10.  คุณสุจิตรา หนูมี 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือเรียนเชิญผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 

 
ชื่อ ชื่อสกุล   นางสาววรลักษณ ทองใบ 
วันเดือนปเกิด   31 พฤษภาคม พ.ศ. 2525 
สถานที่เกิด   อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
สถานที่อยูปจจุบัน 87/4 ซอยหลุยสพัฒนา ถนนทาทอง ตําบลตลาด อําเภอเมือง  
    จังหวัดสุราษฎรธานี 84000 
ประวตัิการศึกษา   
    พ.ศ. 2543 มัธยมศึกษาปที่ 6  
        จาก โรงเรียนสุราษฎรพิทยา    
    พ.ศ. 2548  กศ.บ. (บรรณารักษศาสตร) เกียรตินิยมอันดับ 1 
        จาก มหาวิทยาลัยทักษิณ  
    พ.ศ. 2552 ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร)   
        จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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