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การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาความตัง้ใจซื้อคูปองส่วนลดค่าสนิค้าและบรกิาร

ผ่านเว็บไซต์พาณิชยกรรมทางสงัคมออนไลน์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม

ลกัษณะส่วนบุคคล เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตกิบัความตัง้ใจซือ้คปูองส่วนลดสนิคา้และ

บริการผ่านเว็บไซต์ที่มีรูปแบบเป็นพาณิชยกรรมทางสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการใช้อนิเทอรเ์น็ตกบัความตัง้ใจซื้อ

คูปองส่วนลดสนิค้าและบรกิารผ่านเว็บไซต์พาณิชยกรรมทางสงัคมออนไลน์ของผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื ผูบ้รโิภคทีใ่ชเ้ล่นซือ้สงัคมออนไลน์ทีอ่าศยัในเขต

กรงุเทพมหานคร จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวม ขอ้มลูสถติิ

ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแตกต่าง

ระหว่างกลุ่ม การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว การทดสอบความสมัพนัธ์โดยการหาค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั  

 

  ผลการวจิยั พบว่า 

1. ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 28 – 37 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีโสด 

อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน รายไดต่้อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท 

2. ผู้บรโิภคมทีศันคตดิ้านผลติภณัฑ ์ ด้านราคา  ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการ

ส่งเสรมิการตลาดอยูใ่นระดบัด ี 

3. พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉลี่ยจะใช้เวลาเล่น

อนิเทอรเ์น็ตประมาณ 26 ชัว่โมงต่อสปัดาห ์สดัส่วนการเขา้เวบ็ไซต์พาณิชยกรรมทางสงัคมออนไลน์ 

หรอื Social Commerce 23% โดยเฉลี่ยจะมรีะยะเวลาที่เข้าเว็บไซต์พาณิชยกรรมทางสงัคม

ออนไลน์ หรอื Social Commerce 20 นาทต่ีอครัง้ โดยเฉลีย่จะมคีวามถีใ่นการเขา้ชมเวบ็ไซต์พาณิช

ยกรรมทางสงัคมออนไลน์ หรอื Social Commerce 5 ครัง้ต่อสปัดาห ์ 

4. ผู้บรโิภคมคีวามตัง้ใจซื้อในด้านต่างๆ ได้แก่ เมื่อท่านต้องการซื้อสินค้า และบรกิาร

ต่างๆ ท่านมคีวามตัง้ใจซื้อคูปองส่วนลดสนิค้าและบรกิารผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยกรรมทางสงัคม

ออนไลน์ หรอื Social Commerce เป็นอนัดบัแรก ผู้บรโิภคมคีวามตัง้ใจซื้อในระดบัซื้อ  ท่าน

วางแผนทีจ่ะซือ้คปูองส่วนลดค่าสนิคา้ และบรกิารผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยกรรมทางสงัคมออนไลน์ 

หรอื Social Commerce อย่างแน่นอน ผูบ้รโิภคมคีวามตัง้ใจซือ้ในระดบัไม่แน่ใจ ในครัง้ต่อไปเมื่อ

ท่านจะซื้อสนิค้า และบรกิาร ท่านจะหาซื้อคูปองต่างๆเหล่าน้ีจากเวบ็ไซต์พาณิชยกรรมทางสงัคม



ออนไลน์ หรอื Social Commerce ผูบ้รโิภคมคีวามตัง้ใจซือ้ในระดบัซือ้ และถ้าท่านไดร้บัคําแนะนํา

จากเพื่อนสนิท ท่านจะซื้อคูปองส่วนลดค่าสนิค้า และบรกิารผ่านทางเว็บไซต์พาณิชยกรรมทาง

สงัคมออนไลน์ หรอื Social Commerce ผูบ้รโิภคมคีวามตัง้ใจซือ้ในระดบัซือ้  

 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 

1. ผู้บริโภคที่มอีายุแตกต่างกัน มีความตัง้ใจซื้อคูปองส่วนลดสินค้าและบริการ ผ่าน

เวบ็ไซต์พาณิชยกรรมทางสงัคมออนไลน์ ในด้านการซื้อคูปองต่างๆเหล่าน้ีจากเวบ็ไซต์พาณิชยก

รรมทางสงัคมออนไลน์ในครัง้ถดัไป และการไดร้บัคําแนะนําจากเพื่อนสนิท เพื่อซือ้คูปองส่วนลดค่า

สนิคา้และบรกิารผ่านทางเวบ็ไซตพ์าณชิยกรรมทางสงัคมออนไลน์แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01  

2. ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจซือ้คูปองส่วนลดสนิคา้และบรกิาร ผ่าน

เว็บไซต์พาณิชยกรรมทางสงัคมออนไลน์ ในด้านการวางแผนที่จะซื้อคูปองส่วนลดค่าสนิค้าและ

บรกิารผ่านทางเวบ็ไซตพ์าณชิยกรรมทางสงัคมออนไลน์ และการซือ้คูปองต่างๆเหล่าน้ีจากเวบ็ไซต์

พาณิชยกรรมทางสงัคมออนไลน์ในครัง้ถดัไป และการไดร้บัคําแนะนําจากเพื่อนสนิท เพื่อซื้อคูปอง

ส่วนลดค่าสนิค้าและบรกิารผ่านทางเว็บไซต์พาณิชยกรรมทางสงัคมออนไลน์แตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

3. ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจซือ้คูปองส่วนลดสนิคา้และบรกิาร ผ่าน

เวบ็ไซต์พาณิชยกรรมทางสงัคมออนไลน์ ในทุกด้าน ได้แก่ ความตัง้ใจซื้อคูปองส่วนลดสนิค้าและ

บรกิารผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยกรรมทางสงัคมออนไลน์ การวางแผนทีจ่ะซือ้คูปองส่วนลดค่าสนิคา้ 

และบรกิารผ่านทางเวบ็ไซตพ์าณชิยกรรมทางสงัคมออนไลน์  การซือ้คปูองต่างๆเหล่าน้ีจากเวบ็ไซต์

พาณิชยกรรมทางสงัคมออนไลน์ในครัง้ถดัไป และการไดร้บัคําแนะนําจากเพื่อนสนิท เพื่อซือ้คูปอง

ส่วนลดค่าสนิค้าและบรกิารผ่านทางเว็บไซต์พาณิชยกรรมทางสงัคมออนไลน์แตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

4. ผู้บรโิภคที่มอีาชีพแตกต่างกัน มคีวามตัง้ใจซื้อคูปองส่วนลดสนิค้าและบรกิาร ผ่าน

เวบ็ไซต์พาณิชยกรรมทางสงัคมออนไลน์ ในดา้นความตัง้ใจซือ้คูปองส่วนลดสนิค้าและบรกิารผ่าน

ทางเวบ็ไซตพ์าณชิยกรรมทางสงัคมออนไลน์ แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

5. ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจซือ้คูปองส่วนลดสนิคา้และบรกิาร 

ผ่านเวบ็ไซตพ์าณชิยกรรมทางสงัคมออนไลน์  ในดา้นการวางแผนทีจ่ะซือ้คูปองส่วนลดค่าสนิคา้และ

บรกิารผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยกรรมทางสงัคมออนไลน์ แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่

ระดบั 0.01  

6. ทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม และด้านผลิตภัณฑ์ มี

ความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจซื้อคูปองส่วนลดสนิค้าและบรกิารผ่านทางเว็บไซต์พาณิชยกรรมทาง

สงัคมออนไลน์ ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั

ในระดบัค่อนขา้งสูง ส่วนทศันคตทิี่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ด้านช่องทางการจดั



จําหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจซื้อคูปองส่วนลดสนิค้าและ

บรกิารผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยกรรมทางสงัคมออนไลน์ ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.01 โดยตวัแปร

ทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  

7. ทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม และด้านผลิตภัณฑ์ มี

ความสมัพนัธ์กบัการวางแผนที่จะซื้อคูปองส่วนลดค่าสนิค้าและบรกิารผ่านทางเว็บไซต์พาณิชยก

รรมทางสงัคมออนไลน์ ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งสูง ส่วนทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ด้านช่องทาง

การจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัการวางแผนทีจ่ะซือ้คูปองส่วนลด

ค่าสนิคา้และบรกิารผ่านทางเวบ็ไซตพ์าณชิยกรรมทางสงัคมออนไลน์ ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.01 

โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  

8. ทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นราคา มี

ความสมัพนัธก์บัการซือ้ดลีต่างๆเหล่าน้ีจากเวบ็ไซตพ์าณิชยกรรมทางสงัคมออนไลน์ในครัง้ถดัไป ที่

ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้ง

สูง ทศันคตทิี่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัการซื้อ

คูปองต่างๆเหล่าน้ีจากเวบ็ไซต์พาณิชยกรรมทางสงัคมออนไลน์ในครัง้ถดัไป ที่ระดบันัยสําคญัทาง

สถติ ิ.01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัสูงมาก ทศันคตทิีม่ต่ีอส่วน

ประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัการซื้อดลีต่างๆเหล่าน้ีจาก

เวบ็ไซตพ์าณชิยกรรมทางสงัคมออนไลน์ในครัง้ถดัไป ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.01 โดยตวัแปรทัง้

สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  

9. ทศันคตทิี่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์

กบัการได้รบัคําแนะนําจากเพื่อนสนิท เพื่อซื้อคูปองส่วนลดค่าสนิค้าและบรกิารผ่านทางเว็บไซต์

พาณิชยกรรมทางสงัคมออนไลน์ ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์

ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งสงู  

10. พฤตกิรรมการในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต และสื่อสงัคมออนไลน์ ในรายขอ้ไดแ้ก่ ความถี่ใน

การเล่นอนิเทอรเ์น็ต เปอรเ์ซน็ต์สดัส่วนการเขา้เวบ็ไซต์พาณิชยกรรมทางสงัคมออนไลน์ ของการ

เล่นอนิเทอรเ์น็ต เวลาในการเขา้เวบ็ไซต์พาณิชยกรรมทางสงัคมออนไลน์  และความถี่ในการเขา้ชม

เวบ็ไซต์พาณิชยกรรมทางสงัคมออนไลน์ มคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจซื้อคูปองส่วนลดสนิค้าและ

บรกิารผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยกรรมทางสงัคมออนไลน์ การวางแผนทีจ่ะซือ้คูปองส่วนลดค่าสนิคา้ 

และบรกิารผ่านทางเวบ็ไซต์พาณิชยกรรมทางสงัคมออนไลน์ ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.01 โดยที่

ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า  
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  This study aims to examine Consumers’ Attitude and Purchase Intention on deal 

discount coupon via Social Commerce Website in Bangkok Metropolis: categorized by the 

Personal Characteristics Data, to study the relation of Consumers’ Attitude and Purchase 

Intention on deal discount coupon via Social Commerce Website in Bangkok Metropolis, to 

study the relation of the behavior on internet usage and Purchase Intention on deal 

discount coupon via Social Commerce Website. The samples used in this study are 400 

thai males and females who play Social Network in Bangkok. Questionnaires were used as 

a tool for data collection. The statistic values used for data analysis were percentage, mean 

and standard deviation. The different analyses are employed by using One-way Analysis of 

Variance. Pearson Product Moment Correlation Coefficient is used for correlation analysis. 

 

The research results are as follows:  

1. The majority of consumers were female, aged between 28 – 37 years old, held 

Bachelor’s degree. They are single, employed in private companies with average monthly 

income between Baht 20,001 – 30,000.  

2. Consumers’s attitude on Marketing Mix (Product, Price, Place, Promotion) were 

in good levels.  

3. For the behavior on internet usage and social network access, it was found that 

consumers spent 26 hours per week on surfing internet with the proportion of 23% on 

accessing to social commerce website and spent approximately 20 minutes each time. The 

frequency of accessing to the social commerce website is 5 times per week.  

4. Consumers have the Purchase Intention according to these aspects : the level 

of purchase intention is on the purchase level when the consumers want to buy  goods and 

services via Social Commerce Website firstly. The level of purchase intention is on the 

uncertain level when the consumers have planned to buy deal discount coupon via Social 

Commerce Website. The level of purchase intention is on the purchase level when the 

consumers will buy goods and services in the next time, they will seek these deal discount 

coupons via Social Commerce Website. And the level of purchase intention is on the 



purchase level when the consumers were recommended by their friends, they will buy deal 

discount coupons via Social Commerce Website. 

 

According to the hypotheses testing analysis, it was found that: 

1. Consumers with different ages have different purchase intentions on deal 

discount coupon via Social Commerce Website on these aspects: Buying deal discount 

coupons next time via Social Commerce Website, and being recommended by friends to 

buy deal discount coupons via Social Commerce Website, at the statistically significant 

levels of 0.01. 

2. Consumers with different social status have different purchase intention on deal 

discount coupon via Social Commerce Website on these aspects: Planning to buy deal 

discount coupon via Social Commerce Website, Buying deal discount coupons next time via 

Social Commerce Website, and being recommended by friends to buy deal discount 

coupons via Social Commerce Website, at the statistically significant levels of 0.01. 

3. Consumers with different educational backgrounds have different purchase 

intention on deal discount coupon via Social Commerce Website on every aspects: 

Purchase Intention on  deal discount coupon via Social Commerce Website, Planning to 

buy deal discount coupon via Social Commerce Website, Buying deal discount coupons 

next time via Social Commerce Website, and being recommended by friends to buy deal 

discount coupons via Social Commerce Website, at the statistically significant levels of 0.01. 

4. Consumers with different occupations have different purchase intention on deal 

discount coupon via Social Commerce Website on the aspect of Purchase Intention on  

deal discount coupon via Social Commerce Website, at the statistically significant levels of 

0.01. 

5. Consumers with different incomes have different purchase intention on deal 

discount coupon via Social Commerce Website on the aspect of Planning to buy deal 

discount coupon via Social Commerce Website, at the statistically significant levels of 0.01. 

6. Consumers’ attitude towards the overall image of the Social Commerce 

Websites’ Marketing Mix and the attitude towards Product have high positively related to the 

Consumers’ Purchase Intention on deal discount coupon via Social Commerce Website, at 

the statistically significant levels of 0.01. Meanwhile, the consumers’ attitude towards price, 

place and promotion have moderate positively related to Consumers’ Purchase Intention on 

deal discount coupon via Social Commerce Website, at the statistically significant levels of 

0.01. 



7. Consumers’ attitude towards the overall image of the Social Commerce 

Websites’ Marketing Mix and the attitude towards Product have high positively related to the 

Consumers’ plan on buying deal discount coupon via Social Commerce Website, at the 

statistically significant levels of 0.01. Meanwhile, the consumers’ attitude towards price, 

place and promotion have moderate positively related to Consumers’ plan on buying deal 

discount coupon via Social Commerce Website, at the statistically significant levels of 0.01. 

8. Consumers’ attitude towards the overall image of the Social Commerce 

Websites’ Marketing Mix , the attitude towards Product and Price have high positively 

related to Buying deal discount coupons next time via Social Commerce Website, at the 

statistically significant levels of 0.01. Consumers’ attitude towards Promotion has very high 

positively related to Buying deal discount coupons next time via Social Commerce Website, 

at the statistically significant level of 0.01. Consumers’ attitude towards Place has moderate 

positively related to Buying deal discount coupons next time via Social Commerce Website, 

at the statistically significant levels of 0.01.  

9. Consumers’ attitude towards the overall image of the Social Commerce 

Websites’ Marketing Mix and the attitude towards Product have high positively related to 

Being recommended by friends to buy deal discount coupons via Social Commerce 

Website, at the statistically significant levels of 0.01. 

10. Consumers’ behavior on internet and social media usage consists of the 

frequency of internet usage, percentage of the proportion on social commerce access, time 

period of the social commerce website access and the frequency of accessing to social 

commerce website, have low positively related to  Consumers’ Purchase Intention on deal 

discount coupon via Social Commerce Website and Consumers’ Plan on buying deal 

discount coupon via Social Commerce Website, at the statistically significant levels of 0.01. 
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ประกาศคณูุปการ 

 

การทําสารนิพนธ์ในครัง้น้ีสําเรจ็ได้ด้วยดเีป็นเพราะผู้วจิยัรบัความกรุณาจากคณาจารย์

หลายท่าน  โดยเฉพาะอยา่งยิง่  รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์ อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ ซึง่

ช่วยให้คําแนะนํา  ให้คําปรกึษา ขอ้คดิเหน็ ตลอดจนเสยีสละเวลาอนัมคี่าแนะนําในการจดัทําสาร

นิพนธ์น้ีทุกขัน้ตอน ทัง้ตรวจทาน  และแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ เพื่อ ให้สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเรจ็ได้

อยา่งราบรืน่ ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้ใจในความกรณุา และขอกราบขอบพระคุณอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์สุพาดา  สริกุิตตา และ อาจารย ์ดร.วรนิทรา 

ศิรสิุทธกุิล ที่กรุณาเป็นกรรมการเพิ่มเติมในการสอบสารนิพนธ์ และให้ข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อ

ปรบัปรุง แก้ไขขอ้บกพร่องอนัเป็นประโยชน์ และกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์เป็นผูเ้ชีย่วชาญ ในการ

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั และแนะแนวทางแก้ไขข้อบกพร่อง รวมถึงให้

ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัให้มีความสมบูรณ์ และมี

คุณภาพมากยิง่ขึน้ ขอกราบขอบพระคุณผูม้สี่วนร่วมและใหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสมัภาษณ์ 

และตอบแบบสอบถามจนเป็นขอ้มลูทีส่มบรูณ์   

ขอกราบขอบพระคุณบดิามารดา และบุคคลในครอบครวั ทีไ่ดใ้หค้วามรกั ความเขา้ใจ ให้

การอบรมสัง่สอน ปลูกฝงัความดงีามดว้ยความรกัตัง้แต่เลก็จนโต คอยเป็นกําลงัใจในการศกึษาเล่า

เรียน ทําให้ผู ้วจิยัประสบความสําเรจ็ในการดําเนินการทําสารนิพนธ์ และการศ ึกษาระดบั

บณัฑติศกึษาในครัง้น้ี 

ท้ายที่สุด ขอขอบคุณเพื่อนๆสาขาวชิาการตลาดสําหรบัมติรภาพดีๆ  มสี่วนร่วมและให้

คาํปรกึษา คอยช่วยเหลอืแนะนําใหข้อ้มลูต่างๆ ช่วยเกบ็แบบสอบถาม และเป็นแรงผลกัดนัใหผู้ว้จิยั

มกีําลงัใจในการทําสารนิพนธจ์นสามารถสําเรจ็ลุล่วงไปได้ คุณงามความด ีและผลจากความมุ่งมัน่

อันเกิดจากสารนิพนธ์ฉบับน้ี ข้าพเจ้าขอน้อมบูชาคุณบิดามารดาและบูรพาจารย์ทุกท่านที่ได้

ประสทิธิป์ระสาทวชิาอบรมสัง่สอน และผูม้พีระคุณทุกท่านทีไ่ม่อาจกล่าวถงึไดห้มด ณ ทีน้ี่ ขา้พเจา้

ซาบซึง้ในความกรณุาและขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
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@����(����"��1�5���� �����f!�c�+$����5�����
,�$
�����#"��*  

1. ����,-�%����"
&�5�#)� �,�$��)/����+���������������� ,%)) Social Commerce 
%�$�,-�,�$
�������� ���	���	��(��" 
���61�$� �,�$��)/����+������������� �1�	��&��,����&�5��
�����/�%�$%��������� �5�
������"�#)�������"���(�"� ����%�$������,u�5��� 
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���"���f!�c������������,  
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��� 

,�$������	��������f!�c����������#*"��* ��� � �)��
@���� %�$5'�"��	��f#����(�
���"��1�5���� .!	"��+&����,�$������	����
�	�
#"���������,�$��_ 6,080,320 �� (��	��: 
http://www.marketingbyte.com. �������� 2554)  
  
2. ���
��������������
�����  

��������	
��
�����������������
� ��� � �)��
@���� %�$5'�"��	��f#����(����"��1�5���� 
.!	"��+&����,�$������	����
�	�
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���
��� +!"5�(���������#�����"���+������&���_ 
�����
 ���&���_�#"��* (�������� � �
����! 
"#����, ��������%&���� '���������&��()� *�)*!�����	
� 1:194)    

                        
 n               =                 N 

                                                      1+N(e)2  
���	�  n =  (���������#�����" 
 N =  +&����(�",�$�����#*"5�� =  6,080,320 ��   
 e = 
#�
���(�"�����������	����	����5�����(!*���� 5% 
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�#"�#*� +$���(���������#�����" 
 

n        =                  6,080,320 
                                           1 + (6,080,320)(0.05)2  
                             n     = 400  �� 

 
�
*��	�+���,�����	�  

��������������#�����"
&�5�#)"����+#���* � ���+#����������
����#�����"
���������tcx�����
���+$�,-� (Nonprobability Sampling) 
����(#*���� 4 (#*���� �#"��* 

 
��-�,����� 1 ���
����#�����"%))�+�$+" (Purposive Sampling) �1�	������������,u�5���

�5��,-��,�����	� ���+#��&�5�� +!"��������)%))
�)����#*"+�����)�.�� %�$+��
�����	���"0 
��
�+�$+"���)%))
�)����,�#"���)�.�� www.pantip.com  ���	�"+���,-����)�.������� ��	�����
������ 1 ���� 
�	�
�� %�$%���,��	��(��� �(���
�����"0�$5���"
����������#� %�$���)
%))
�)�����������"���
�����	���"0+���(���	
��������(#*������	 2 
��������)��������"�#*� 
� ���+#���������
�����	��	�,-�%5��"���(�"�#����� %�$�#����,,mz"��	��� ,%))����&������������	�#�
�#�  
�1�	��,-��#�%����������)(��� �+��� �)��
@����	���#)�����#*"�+.�*�� ,�"
�����
�����%�$)�����
�������)�.��1�_���������"
#"��������� �#"��* 

2.1 
�"%))
�)����������)�.�� www.pantip.com +&���� 58 ��� 
2.2 ���)%))
�)�����������"���
�����	���"0 +&���� 342 ���  

 
��-�,����� 2 ���
����#�����"%))"��� (Simple Random Sampling) 
�������/����+#)

6����1�	�������(� +�����%)�"�(����,����"(�"���"��1�5���� .!	"���#*"5�� 50 �(�
,����" ����(���	�&����
����#�����"����� 6 �(� ���%�� �(�,����#� �(����1���� �(�,�$��f 
�(����%�" �(�)�"%� %�$�(�)�"1�#� 
��+&����������#�����"����#*"
�*� 342 �#�����" �#"����"
��	 1 
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����" 1 %
�"��������������#�����"%�$+&�����#�����"��	�&����
&���+ 
 
������	������� �����,�����	� +.	����/�0�1��+��.	� ��	��� 
�#��
�
����� �(�,����#� 
���
%����    57  ��� 
) �1� �(����1���� f ���������� ����� ����� 57 ��� 
f���������� �(�,�$��f f ���������1�����.� ,����   57 ��� 
�+��1�$�� �(����%�" ����� .�.1�. 2 %�$5��"��
1����� 57 ��� 
���"/���� �(�)�"%� 5��"���$����� )�"%� 57 ��� 
���"/��5��� �(�)�"������� 5��"�.����#�,m|������ 57 ��� 

 
��-�,����� 3 ���
����#�����"%))
����� (Quota Sampling) ���	�"+����������)

%))
�)���������"���)�.�� %�$���)%))
�)�����������" +!"�&�5��������#�����"�$ 57 %�$ 
58 �#�����" �#*"5�� 7 ������#�����" �����#) 400 �#�����" ���
 ���&���_ �#"��* 

 
(���(�"������#�����"��%���$�(�  = (���(�"������#�����"�#*"5�� 
                                                      +&�����(�1�*���	��	� ������ 
                                             = 400 
                                                       7 
     = 57.14 
�#"�#*�(���(�"������#�����"��%���$�����+!"�����#)  57 �#�����" 

 
��-�,����� 4 ���
����#�����"�������
$��� (Convenience Sampling) 
����������)

�61�$� ���	�5�������������������)%))
�)����������+#���#*"��* +���) 400 ��  
 
,��1����� �! ��	�45�6	  

1. ,��1���
+�� (Independent Variables) ���%�� 
1.1 (��� ��#�c_$
���)���� 

1.1.1 �1f  
1.1.1.1 ���  
1.1.1.2 5'�"  

1.1.2 ����  
1.1.2.1 ���� 18-27 ,4 
1.1.2.2 ���� 28-37 ,4 
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1.1.2.3 ���� 38-47 ,4 
1.1.2.4 ���� 48 ,4(!*��, 

 1.1.3 �$�#)���f!�c� 
1.1.3.1 �	&�����,��''���� 
1.1.3.2 ,��''���� 
1.1.3.3  
 "����,��''���� 

 1.1.4 
���@�1 
1.1.4.1 

� 
1.1.4.2 
��
 / �� ������#� 
1.1.4.3 5����/ 5������" / %���#��� � 

1.1.5 ����1  
1.1.5.1 �#������ / �#�f!�c� 
1.1.5.2 (�������� / 1�#�"���#i��
�5��+ 
1.1.5.3 ����1��
�$ / /����+
����#� 
1.1.5.4 1�#�"�� / �+��5�����	)��c#� 
1.1.5.5 %��)��� /��c��_ 
1.1.5.6 ��	�0 
,���$)� ............................ 

1.1.6 ������ (��������) 
1.1.6.1 �	&�����5��������#) 10,000 )��  
1.1.6.2 10,001 ~ 20,000 )��  
1.1.6.3 20,001 ~ 30,000 )��  
1.1.6.4 30,001 ~ 40,000 )�� 
1.1.6.4 40,001 )��(!*��,   

1.2 �#f������	�����
���,�$
���"������� 
1.3 1t������������������������ %�$
�	�
#"��������� 

 
2. ,��1��,	� (Dependent Variables) 
- �����#*"�+.�*� 

 
�
�	�4�C�D/EC	�  

�1�	��5����������(���+����5���(�"�&�%�$(�������61�$��	����������+#���#*"��* � ���+#�
(��5������f#1���61�$���"0 ����#"��* 
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1. ���)�.�� (Website) 5����!" %5��"��	���)��)���(��� ����
�� %�$
�	�,�$
����"0 
���� @�1 �
��" (������ ��� ,(�"���,�1+ (Web page) (�"���������	(�����������(���
������������ 

2. ������������ 5����!" �$))�����(�����	�����������	��
�"���1��������(�������#� �1�	�
��������
�	�
�� %���,��	��(��� � %�$���5�(��� �������.�*�
������������(�"� �)��
@����(�
���"��1�5����  

3. ���������	
���
��	������� 5��� Social Commerce 5����!" ���.�*� ���(��
(���
�� 5���� ,�"
�����
����� %�$)�������	����(!*�)������(������1�������������"5���
���)�.�� 
����������(�����"
#"���,-�����	�"�����
�	�
�� )����� (�"� �)��
@����(�
���"��1�5���� 

4. �#f������	�����
���,�$
���"������� 5����!" ������� ����� �
!� ����!"����� �
�����(���+(�"� �)��
@���	�����
���,�$
���"������� �#�,�$��)���� ����@#_�� ���� ���"
��"���+#�+&�5���� %�$���
�"�
���������� .!	"+$
�"���!"�����#*"�+.�*�� ,�"
�����
����� %�$
)�����(�"� �)��
@����(����"��1�5����  

5. 1t������������������������ %�$
�	�
#"���������(�"� �)��
@� 5����!" �����$�&�
��	
�����
#"����5������������������������� %�$����(���!"
#"���������(�"� �)��
@����(�
���"��1�5���� 

6. �����#*"�+.�*�  5����!" ����#�
���+(�"� �)��
@������.�*�� ,�"
�����1��fc���

�����%�$)������������)�.��1�_���������"
#"��������� 5��� Social Commerce (�"
� �)��
@����(����"��1�5���� 
����	�����#*"�+.�*��#*�����+���#f������	� �)��
@������
���,�$
�
��"������� .!	"� �)��
@����,�$����%��� 

7. � ,�"
�����
�����%�$)����� 5����!" (���
��
�����(�"
�����%�$)�������	
���)�.������#)��+��� �,�$��)������"��	� 5���������� %�$�&����
��(���5��#)� �)��
@� 

8. �#�c_$
���)���� 5����!" (��� �
����#�(�"� �)��
@����(����"��1�5���� ���%�� 
�1f ���� ���f!�c� 
���@�1 ����1 %�$�������6��	���������  
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����1���
F ��	��
���  
 �����f!�c���+#� ���	�" ��4��,
 1�� ��	�,�-� �GH-������+����F��	+
��!	1����
�	� 
I�	�/�0�JG,DC	K
�������	�+�������J��D ���I�!��
L
� �/�,����/�C��	��� �����)
%���������������&�"����+#��#"����,��* 
 
                     ,��1���
+��              ,��1��,	� 
          (Independent Variables)      (Dependent Variable) 
 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
@�1,�$��) 1 ���)%������������+#� (Conceptual Framework) 

�#�c_$
���)���� 

- �1f 
- ���� 
- �$�#)���f!�c� 
- 
���@�1 
- ����1 
- �������������� 

�#f������	�����
���,�$
�
��"�������(�"���)�.��
1�_���������"
#"��
�������  

- ��������@#_�� 
- �������� 
- �������"��"���+#�

+&�5���� 
- �������
�"�
���

������� 
 

1t����������������� 
������������ %�$
�	�
#"��
�������(�"� �)��
@� 
-  

 

 

 

 

 
�����#*"�+.�*�� ,�"
����� 

���
�����%�$)����� 
�������)�.��1�_�������
��"
#"��������� (Social 
Commerce) (�"� �)��
@���

�(����"��1�5���� 
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+��,
M	� ��	��
���  
1. � �)��
@���	��,g++#������#�c_$
���)���� ���%�� �1f ���� 
���@�1 ���f!�c� ����1

%�$��������������%�����"�#� �������#*"�+.�*�� ,�"
�����
�����%�$)����� �������)�.����	�,-� 
Social Commerce %�����"�#�   

2. �#f������	�����
���,�$
���"������� ������
#�1#�/��#)�����#*"�+.�*�� ,�"
�����

�����%�$)����� �������)�.����	�,-� Social Commerce (�"� �)��
@����(����"��1�5���� 

3. 1t����������������������������� %�$
�	�
#"��������� ������
#�1#�/��#)����
�#*"�+.�*�� ,�"
�����
�����%�$)����� �������)�.����	�,-� Social Commerce (�"� �)��
@����(�
���"��1�5���� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



����� 2 
��	
��
��������������	�������� 

 
��������	�
��
� ������ �
����� ����
���
�������������� 
��!� �����"����#����� $ ��

�
�%��&�'���(� Social Commerce 3��$�"#��45����3���6���7�8���� $�"
��
�%!"���	���
��! ���
�9	:' �
�;��$���� ������
��
��'���'��
3"�� �7����<����="��(����4�=�&� �����<�8�!�����>�� 
����<�8�!�

�������
!�������6 ��

�� �� ���#��
��! �����
��������!<��������
��
� 
$�"
��
�%!"���	��"��
"�������������
��
��'���'��
3"�� ��8

3"�!
�� �%��'�  

1. ��
��!����9	:'���=��������&  
2. ��
��!����9	:'��'��
�
#�
�����  
3. ��
��!����9	:'� 
���������������! 
4. ��
��!����9	:'79������$�"#��45� 
5.   ��
��!����9	:'��'��
�
#�
���
�������� 
6.   ��
��!��'��
�
#F6����7�G�=�&����H��������& 
7.  ��
��!��'��
�
#�����3 ��7�G�=�&�
��� 
8.   ���
��
��'���'��
3"�� 

 
1. �����	�
��
����������������  

����� 
��&#6K��� (2545: 1-2) �� �

 � ���=��������& (Demography) ��(�������	�
��'��
�
#3��!4�����"�� ����������

 ���!�����8�6���$�����#3��������'�������
���=��� �
������������������'�������3��! 4�����"�� �������������

3�����=���
!
��� �
��"
 � 
������#3��������'����������=����'��<��
K ���������! ������ �������"��
;���3�����=��� ������	�
 �!"
����=����
���
#
 ��'�
���<��
K ������������=����
��'���
���'����������
�	G��'��
#�"������������'���������#���
�	G��
��������!3���4!�%� %!"��!��!
��� �� �������'�����
!������ ��U 3��#6����"
��'$�����#� �������'�������������=��� 
4!��V7���� ����������
!�����
 ����� ����8�����(�4�! ����<�8�!�<��
�#6���'�����;�� ���
!����

����
������ 3��������
!��

� �W���
� �������
�	�4��5
�%3"��H#� ��U �������'$�� �
5�
������H#�X
���������� ��(��"� �������
#�
�������'�������������=����H�����;� �$�
����#������� ����!<���='
��3����6	�& �
��������
���

Y�F��� ��������������	>��� 

���=��������&�=��F6���� (Business demography) ��(�����<������8�������#'�#
�F'���
���=��������&���="�������"�_K8� ���!����������4���������!<�����F6���� 4!���"������8�
�'�
 �!"
�$�����#����

��� ���6 ���%!" ��='7 �'�������'���F�7� 8���� �$�����#� �79������
�'���'��
3"���
#�

#6��� ���&�� �
��
��7����G�;��$�����#3����6 ��_��
�8�����6 ��

���%� 
 ���
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��(��

������6 ���%!" ��='7 �'����'$�����#� ��5�7�
!�"��3����������'��<��
�!<�������� 
8����'��<��
�
���$�
 ���!<�������� �
���'�������	�
������8&������=��������&!
��� �
 ��(����
��"�������%3�_��
�������=����
���'���(���� ���_��6#
� ����'���!�����G8���7����G&%���
�����
 ��'� 
�����#�5�7�
!�"��3����������'���!<���������� ��%� �
��
��� �$�����#
�� ��%�� �����
!������=�����6�F&�'�%!"
��%
" �7�����(�8�
�����
��
���<���H�3��F6���� 
���=��������&�=��F6���������(������&�'��'�6G� �� ������
#��6�����
!������8"!'3��� ��
��!
!
��� �
��!��"���
#���
������8&3�� Weeks (1996) �'�7����G�
 �������	�
������8&���
���=��������&�=��F6������(�����<�$����
������8& 8������8���
�������F�#��8����������
���=��� (Demographic perspectives) ���="�7�����"�_K8� 8����="�
#�8�6���G&� ��U ���F6���� 

7���7�& 
����45���� (2529: 312-315) %!"�� �
;���
�	G�$�"�
#����'�
������8& ���
�
�	G�������=��������& ������ ��#6��������� ���
�%� 4!��
������ �����
���=��������& ���'���F�7�� ����������� �����
�	G�������=��������& ��� 

1. ���6 (Age) ��������$�"�'����6� ���
��8"�=���f_� 8������'����
�����8������'���
79�������
���'�
������ ��� ���
� �����'���6����
 ��'�������8"�=���f_� �8"���'����
��������
���'���79�������H�������3��� ���
��
� 4!� �'.���#�� (C.Maple) ��� %� ��� ����� ��� !'%�fh 
(I.L.Janis; & D.Rife) %!"�<����
��
�����8"$���6�
 � ���=
���������8���4�"��"�
�����3���� ��
���3���������63�����'��7���3������6�
��'�
���
�7
�F&3��3 �
��� ��������'�!"
� �= � 5�	��'��="
��

�� ���
� �H�
��'�
��� ���
� 4!���7#
 � 5�	��8� U ����U ��7#����8�6 ���
 ����
 �
$�"������6 ��(��"� 

2. �7� (Sex) �'���
��
��'�7�����&
 � �6G�
�	G�#���� ��3���7�=�� ���8K�� �'�� ���
�
� �$��8"����������3��=�����8K��� ���
� �= � ���
��
���'��
�
#=�5�7����&4���
��&3���!H�


��6 � 7#
 � �!H�

��6 �=������5�7����&��������������������'��6! � 
��!H�

��6 �8K������
5�7����&
���������&����'��6! �� �H�'���
��
�8���=����'���!�
 � =�����8K���'�������������
�
#����%� � ���
� 

3. ������	� (Education) ������	���(��

����'��<��
K����'��'$�� �������F�5�73��
����������3��$�"�
#��� !
����
��
�8���=����'�='�
 � ������	�3��$�"�
#����
���<��8"$�"�
#����'
79����������������� ���
�%� �= � #6����'��'������	���� ������3 �
��� %� � ���=�����%�� ��U 
����
���r!�
#��������7��7&��� 

4. >�������
���������	>��� (Social and economic status) 8���;�� ��='7 ���%!" 
�=���=��� ���!��5���8�
�3�����#��

 ��(��_��
��'��'���F�7�� ��
��������79������3��#6��� 
4!��'������8����������'�%!"7�����&��"

 � >�������
���������	>����
�� �'���F�7�� ��
����� 
���79������3���� 
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����# �� 
����!����

���!"�����=��������& �����#!"
� �7� ���6 �;��5�7 
���#��

 �<��
����=�������#��

 ��!
#������	� ��='7 ������%!"� ��!��� �
�	G�!"��
���=��������&��(��
�	G��'��<��
K ����;����'�

!%!"3�����=������= 
�������<�8�!���!
��W�8��� ��3G��'��
�	G�!"�����
��������
���

Y�F���= 
��F�#��;���
����!����
����"���
3����6 ���W�8����
�� 3"����!"�����=����������;�3"�;������'������F�$�� �����<�8�!���!
��W�8��� (����
��G ���'�
��&. 2538: 41) ���'��'�
�	G����=��������&� ���
� ���'�
�	G����
���
����� ���
� (���� ����
���. 2533: 112) 4!�
������8&����_��
� !
��'� 

1. �7� �
������ ������7� �<��8"#6����'79������3�������!� ��������� ���
� ���
�7�8K���'��
4�"� �'�
���"������'���� �����
#3 �
�������
 ��7�=�� ��3G��'��7�=��%� %!"
�'�
���"������'���� �����
#3 �
����7'���� ���!'�
�� ��
�� �� �'�
���"������'�����"��
�
���
�7
�F&�
�!'�8"���!3����������
#���� �3 �
����
��!"
� 

�������'��7�8K������7�=���'�
������ ���
��� ��������������
����! � ����� 
����
����� �
���'��7���

Y�F�������
��� �<�8�!#�#������������3��������7�%
"� ���
� 

2. ���6 ��(��_��
��'��<��8"���'�
������ ���
���������3���
����!���79������ ���'�
���6�"���
����'�
����!���'���� ��!;���6!����G&������4������ !'����
 ����'����6��� 
��3G����'����6����
����'�
����!�'���6�
�	&���� ��!;������s�#
�� ���
!��

� ���4������ �"��
�
 ����'��'���6�"�� �����������$ ������#���G&='
���'����� ���
� �
�	G�����="�����
�=��H
� ���
� ���'��'���6����
����="�����7�����
�8�3 �
���8�
�U ����
 ��
��#
����� 

3. ������	� ��(��_��
��'��<��8"���'�
����! � ����� �
��������79���������� ���
� 
���'��'������	������%!"���'�#�� ������������(�$�"�
#����'�!' �7�����(�$�"�'�
���
"��3
�����
�3"������%!"!' �� ����(����'�%� �=�����%�� ��U ;"�%� �'8�
�>��8����8�6$��7'��7� ��3G��'����'
������	���<��
����="��������5�
���6 4���
��&���5�7����& 8��$�"�'������	�����'�
��
 ��7��H
���="��������7��7& 
���6 4���
��& ���5�7����& �� 8���'�
���<��
!�H�
�����
�8�3 �
����������
����7��7&����
 �����5����� 

4. �;�������
���������	>��� 8���;�� ��='7 ���%!" ����;��5�7����
���3��
#6����'���F�7� �� ���<� �
K� ��s�������3��$�"�
#����'��'� �$�"� ���� �7����� �����'

Y�F��� 
����#���G&�
����� � ����������W�8����'�� ���
� �!��&�f��& ��H� ��� (7'�� ���4�5G. 2546; 
�"�������� DeFleur, M.L. Outstanding of Mass Communication 1981.) %!"�����9	:'�'�
�� �
;���

������� (Intervening variables) �'��'���F�7������#
������������
�=���8
 ��$�"� �
����
#$�"�
#��� 4!��8"�8H�
 �3 �
�����%!"%8�$ ����������
�=�;��$�"�
#��� ������!$�4!����
�
��' �� �'�_��
�#���� ���'���'��
3"���
#�

$�"�
#����� ���� �= ��_��
�������
���� ����
����'���
�'���F�7�� �����
#3 �
����
�� DeFleur %!"��� �9	:'��'��
�
#�������'�%
"!
��'� 
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�9	:'�
������ ����8
 ���_����#6��� (Individual differences theory) DeFleur 
(1981) %!"����8�
����7���>����'��
�
#�9	s'�
������ ����8
 ���_����#6���!
��'� 

1. ��6	�&����'�
������ ���� ����������&�����#������
����#6��� 
2. �
������ ���'� #��� 
�������
�	G����� �����='
5�� 8������� �����3���� 

��#6����� � 
��8K ��"
��������
������ ���
��'����!3�����������'����" 
3. ��6	�&����;��=6#��'���5����"�;�����G&� ��U ����r!�
#�
����!�8H����� ���
�%�

�� ���
"��3
�� 
4. ��������'����"�����
!�"���<��8"���!�
����� � ����� ����
���=���;���'��
���(�

�
�	G�������
����� 
�#6����'����� ���
�%� 
 
�
������ ��!
��� �
�'�%!"������(��5�
�������%3�'��<�8�!����
#��"3 �
����'#�#��

�� ���<��
K� �����
#��"3 �
��� 
�����
��!����9	:'�'��� �
�����8H�%!"
 ��
�	G����!"�����=��������&�'$�� �

79������� ��U 3��#6��� !
��
��$�"
��
����%!"�<����#��
�
����!�'����="��(���
���������"�8�
�<���#��'��
�
#�
�	G�!"�����=��������& �= � �7� ���6 ��!
#������	� �;��5�7���� 
��='7 ���%!"� ��!��� �'��'$�� ��
���
�������������� 
��!����"����#���������
H��&�'���(� Social 
Commerce 3��$�"#��45����3���6���7�8���� 
 
2. 
�����
��������	����	������� � 

���!"!���������� � (Attitudes) 
�
����� (Attitude) ��� �����!����3���
����"��� �������!��������'����"�'��'� �������"�

� ��U �����������$���������
�	G�3���
��=�# 8���%� =�# �
��7��7��� 8���%� 7��7���
������� ��U �
����
����8����
�
�=����8���� �����%!"�<�8�!�
��8����'���'��
�
#�
�����%
"
�������'����� ���
�����
���=������ �9	:'3���� ��� �����������;��6�%!"!
��'� 

 
x��& ��� ������4� (Shaw; & Costanzo. 1982: 253) 
�
����� (Attitude) 8���;�� �
�	G�����������$���'��
�
#��
�
����!������

��#����� �������"�� ��U ����$��'�������H��� #6����
��8���� ���'�
������ ����7����� ��U ����
�������(�#
���(����� 8�����(��#�H%!" (Theory of Social Psychology. 1982: 253) 

 
4#
'� }6��
� ��� ���� (Bovee , Houston; & Thrill. 1995: 121) 
�
����� 8���;�� �
��4�"���'����!"��#
� (Positive) 8����
��4�"���'����!"���# 

(Negative inclination) 3��#6����'��'� �����"� #6��� �;���'� ��
��! 8�������!H�� �� U ����
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�
������'�
���<��
K���� ��
�������! �7����
������'�
���
�7
�F&� ����#
�������� ������
����<��������3��$�"#��45��
��8��� 

 
����
��G ���'�
��& (2550: 166) %!"�8"�
��8���
 � �
����� 8���;�� �
��4�"���'���'���

��'����"�7����8"�'79�������'���!��"���
#�
�	G��'�7��7���8���%� 7��7����'��'� ������!����8���� =�7
���������6� (Schiffman; & Kanuk. 2007: 282) 8��� ���8���;�� �����!��
����"���5�����'�
���"��
 �#6����'�
��4�"���'�� 7��� 8��� %� 7���� �#������ �= � �������"� #����� �"���"���'� 
�����������(�$�3�����#
����������
���� �
�����%� �����;�
�����8H�%!"4!���� �� �"��
��!�
 �#6����� �
;����%� 8����<���%� 

 
�65� ���'�
��& (2544: 171-173) %!"�8"�
��8���
 � �
����� 8���;�� �
��4�"���'���'�

���!��������'����"�'��<�%��� 79�������'�����
#
�;'����'�=�#8���%� =�#3�������!U �'�#6���%!"�
# 
=�7���������6� (Schiffman; & Kanuk. 1994: 227) 8���8���;�� ��
4�"��'����!��������'����"�'�
����#����8����
����� ��������'����"�������
�3���
���=����'�� ��3"���
���� ��'��
�
#�����!
8����;�����G&�'��<�8�!�'�#6����'� �����s�#
��� ����
�	G��'�7��� (Rokeach. 1968: 112) 
�������'��
������
�8���;��
�F'����'�#6�����!8�����"�����'��
�
##������#���� ��%!"�<�8�
#���� 
3���X���'�
 �!"
��
���3"���(Cognitive point of view) ���'�������
�����
 ���(������!�;�����
�
!���3�����&�����#3���
���3"���8����
����"��� � 
��X���'�
 �!"
��������� (Motivational 
point of view) ������
�����
 ���(��5�
�3���
��7�"���<�8�
#�������6"�3���������� �
�����
���'��'�����'��
3"���
#����
#��"����������� 

 
��	�,��������� � 
��-!������./��	������� � 3 /��	�� 
���' 
�	&�G�� (2542: 106) %!"�8"�
��8���
 � 8���;�� �
��4�"���'���'���'����"�7����8"

�'79�������'���!��"���
#�
�	G��'�7��7��� 8���%� 7��7����'��'� ������!����8���� =�7��� �����
�6� (Schiffman; & Kanuk. 1994: 657) 8������8���;�� �����!��
����"���5�����'����"��
 �
#6����'�
��4�"���'�� 7���8���%� 7���� �#������ �= � �������"� #����� �"���"���'� ���������
��(�$�3�����#
����������
���� �
�����%� �����;�
�����8H�%!"4!������ �"����!�
 �#6���
�� �
;����%�8����<���%� 

�<�
 � Attitude 5�	�%���'�<�8����<� �= � �
����� ������ � ��'�
����"��� �� ��
�
��8���3���
7�& ��� �
��7�"���'����s�#
�� (Readiness to Act) ;"�����' � ��'�
����"���8���
�
��������=��#
� ���� ���s�#
������������#
� �� ;"�����'� ��'�
����"������=���# ����H
�s�#
�������������#�
���������'�
�	G� 
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�. �
������=��#
� (Positive attitude) �<��8"���!����s�#
������������#
� (Act 
positively) 

3. �
������=���# (Negative attitude) �<��8"���!����s�#
�������������# (Act 
negatively) 
 

1� �	��!���!�2��.�	����	����� � (���' 
�	&�G��. 2542: 106) �'3
����� !
��'� 
�. K = Knowledge ��(�������!�
����" �= � ���#%8�
 �����"��

�'�3���'��! 5�7����&

�������'�V���'��! ��(��"� �����������#��"
 3
��� �%�3��79������ ��� 
3. A = Attitude ��(�������!�
����� ��������!�
����"��3
��� ��������!�
����"���=�#

8���%� =�# ���#��"
=�#8���%�  �= � ���#
 ��
��"��!
������"���7�� =�#8���%�  ��(��"� ����
�
����" (Knowledge) ����
����� (Attitudes) ��� �$�%��'��������<� (Practice) 

�. P = Practice ��(�������!�������<� 8�
�����'����!�
����"����
�������"
 �H�����!
�������<� �= � %������
�
�7���!�5�7����&8����������&� ��(��"� 
 

$�"#��45�����������
�����4!����;���<�;�� 8���������
���8H����79������
���#
����3��$�"#��45��'�
�����!"��#
�� �$���5
G�&�
�� �����'���!�3"�����
 ��
����(�����
�
��8�!3��79������$�"#��45� ����!��"���
#������� �����������
##6������� ����
!�<�!
#���
�������$� �
���=���;������
���
�����'��
�7
�F&�
#�
����� �
�	G�3���
������'!
��'� 

1. �
������'��'� �����8���� �<�
 � ����8���� (Object) ���
��8���3���
������'��6 ��� 
$�"#��45� �������;�'�
���� ���
"��
 � �����#!"
� ��
�
����!���#��45��V7���� �� 8���
��
�
����!�'��
�7
�F&�
#������! �= � $���5
G�& =��!3��$���5
G�& �������"� #����� �
��
��(���"�3�� ����="$���5
G�& ���4�	G� ���� ��������8���$�"�"���'� ��(��"� 

2. �
�������(�������3�����������������'�%!"��'����"�� (Attitudes are a learned 
predisposition) �����'��������� %!"��  �
����" �
���=��� � ����� �'��������
�
 ��
������'���
��'����"%!" ����8����
��
 � �
�������'��
3"���
#79�����������'����" ��(�$��������#���G&
4!������'��
�
# $���5
G�& 3"�����'�%!"�
#���#6������� ��������r!�
#��������
�=� 

3. �
�����%� ���'��������'��
4�"�������"���
� (Attitudes have a consistency) ��� 
�
��������6�U �������'�
����!��"���
���(�%�������!'�
�
� �= � ;"��=����������
����������'�H��
%� =�#�8"���#
��
# ���������!�H����'��
��������!�
��%� ��!��"���
� �3������!�
��8�6!8��! 
;"�%� ���!�
��8�6!8��!79�������
#�
������"����!��"���
� ����'$�� ��������� �
�	G�3��
�
����� �H��� �
����!��"���
#79�������'���!������"
 ����'��
4�"����'��� �
�����%� 
�<���(��"��;�
�����%� �����;�����'�������%!" 
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4. �
��������!3���5����"�5�
��
!�"�� (Attitudes occur within a situation) �
����� 
���!3���5����"�8�6���G& ����;�����G&�'������
!�"��;������#4!��;�����G& �;�����G& 
(Situation) 8���;�� �8�6���G&8���4���������'�
�	G��V7��= 
��
�� �'���F�7�� ��
���
�7
�F&
��8
 ���
����� ���79������ �;�����G&�V7���� �������(����8�6�<��8"$�"#��45��'79�������'�
%� ��!��"���
# �
������H%!" �� ��#6������'�
������ �79�������V7���� ���'����� ���
�3����
#
�;�����G&�V7���� ��!"
� �����<��
K�'����<��
���3"���;��
�F'����'��
�����3��$�"#��45����� ��
���� ���;�����G&�'���4�=�&�'�����";���
��7��7���3��$�"#��45� 
 

-!���-���
��������� � 
4��!�4�����"���
����� (Structural model of attitudes) ����<��
���3"���

�
���
�7
�F&��8
 �� �
��������79������ �
����
����%!"��"��4��!��7������	�;��4�����"��3��
�
����� ����<�8�!� 
������#3���
������7������F�#��79�������'���!���� � ������<��
�
4��!��
������'��<��
K8��������� �� ��4��!��'�
������'����� ���
���'��
�
#� 
������#3��
�
��������
�F'�������� 
�� ��U �8� ��'��'����
!8����'�
���
�7
�F&��8
 ���
� 4!��������'�!!
��'� 

 
5�7�����# 2 4��!����&�����#�
����� 3 ������ (Tricomponent Attitude Model) 

 
�'��� : ����
��G ���'�
��&. (2550). 79������$�"#��45� 8�"� 168 

 
-!�������� � 34��/��	������ 3 
5���6� 
1. � 
�3���
���3"��� (Cognitive component) 8���;�� � 
�8����3��4��!�

���&�����#�
����� 3 ������ ������!�;���
����" (Knowledge) ����
#��" (Perception) ����
��
�=���;�� (Beliefs) ����$�"#��45��'� ��
����!8��������!����8���� =�f��� ������6� (Schiffman; & 
Kanuk 2007: 236) � 
�3���
���3"�����(�� 
������#� 
���� �����H����
����"�������
#��"�'�
%!"�
# ������������������
#����#���G&4!����� ��
��������3"�����'���'��
3"�����8���
�8� �3"���� �
����"�'����$�����#� �����
#��"���<�8�!�
���=���;�� (Beliefs) ����8���;�� �5�7
!"������� �������"���
����"�V7���� ��3��#6��� ����'������������'��
�
#�
����!8��������!����
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8���� �����H�������'�$�"#��45��'�
������ �����8���� �6G��#
��3������8���� 8���79�������V7���� ����
�<�%��� $��
7F&�V7���� �� 

2. � 
�3���
����"��� (Affective component) 8���;�� � 
�3��4��!����&�����#
�
����� 3 �������������"��;������G& (Emotion) 8����
����"��� (Feeling) 3��$�"#��45��'��'� �
�
����!8��������!����8���� =�f��� ��� ���6� (Schiffman; & Kanuk. 2007: 236) � 
�3������G&
����
����"����'����"�7#4!�$�"
��
�$�"#��45� �����'����������$��#�����"�4!�F���=��� �����'���
�"�7#4!����
��
�$�"#��45� ������������
������ ������!����8���� 4!�����8"������
��7��7���
8���%� 7��7��� !'8��� ��
 �8H�!"
�8���%� �8H�!"
� ���
��
�%!"��#6
 ��5�7����G&�������;�7���
����#���G&!"��#
� 8����# ��������#���G&���'$�����#!"����������
�F' ����#6����s�#
�����
�="���

!����������$�;���
������ ������!����8���� 4!����
���G�& !'-��
 ���!'-%� ���!' 

3. � 
�3��79������ (Conative component 8��� Behavior 8��� Doing) 8���;�� � 
�
8����3��4��!����&�����#�
����� 3 ������ �������"��;���
��� �����(�8�����
4�"��'����'
79������3��$�"#��45� !"
�
�F'�!
�F'8����� ��
������'��'� ������!����8���� 8������8���;���
���
����
�'������� (Intention to buy) =�f��� ��� ���6� (Schiffman; & Kanuk. 2007: 237) ���
�
��8����'�� 
�3��79���������
�;��79�������'����!3��� �
��
��79����������
���
��������
3��$�"#��45� !"
�������
���
����3��$�"���������;�<�%��="�7�����������
��� �����(�3�����
����$���5
G�&3��$�"#��45� 8���79�������� ���!�� ��8���� 
 

	���/�����
/������� � (Attitude change) (���' 
�	&�G��. 2542: 110-111) 
�
�����3��#6��������'�������%!"4!�%!"�
#���F�7��������#���G&��� ���#��

 

�7���� �������������������!3���
�������! �������"��7����G�;����������3
��7���>�� (Basic 
motivation) 3����6	�& ����8�"��'���������3
��7���>�� (Basic motivation function) �����#!"
� 

1. 8�"��'��������"��$����4�=�& (Utilitarian function) ��(�������'��������
�����3��
$�"#��45� �7������4�=�&3���������"��'��'� �$�"#��45� ����="��������������������������! 
4!��V7������ ���������3�� (Sales promotion) �= � �! ��� ��� �;� =��4=� ��(��"� 
�����������8� ��'�;��
 ��8"���4�=�&4!�����
#$�"#��45� 

2. 8�"��'�������W���
��
����(��

��� (The Ego � Defensive function) ��(����
���'��������
�����4!�='�;���
��5��5����� �;���3��#6��� 8���5�77��&� 
��

 

3. 8�"��'��������!�� ������ 
��

 (The Value � Expressive function) ��(����
���'��������
����� 4!�='�;��� ��������������!������8���� � ������������##���!<���='
��3��
$�"#��45� ���!��#6����5�73������"��'�='�;��#6����5�73��$�"#��45� 
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4. 8�"��'�������8"�
����" (The knowledge function) ��(�������'��������
�����4!�
����8"�
����"����
���3"����
#$�"#��45� �

�� �� ���='�
 �����="����"�%�� �<��8"������%��
�����;��"�_K8�!6�����"�3�!!6����
��9�����G&������	>���%!" 

5. ����
�8���8�"��'� (Combining several functions) ��(�������'��������
����� 
4!�='�;����������$�"#��45�8���������� 
��
� �= � ='�;��$����4�=�&�'�$�"#��45���%!"�
# ='�;��
�;���3��$�"�="$���5
G�& ='�;��� �����������"� ��� (8���) ='�;������8"�
����"�
���3"����
#
$�"#��45���!"��� ��U ��(��"� 
 

���8H�%!"
 � ����9	:'!"���
�����3��$�"#��45��'��� �
���
�� 7�����6�%!"
 � �
�����
3��$�"#��45��
���'$�� ��
���
������������"� ���#����� �7���8��$�"#��45��'�
������ �����"����
#������'�!'��"
 �H���'�
���
������������"����#������
������
 �$�"#��45��'��'�
������'���(��#� �
����"����#������
�� ����$�"
��
�%!"�<��9	:'!"���
�����3��$�"#��45����="��(�3"�������������##
��#;�� ����������'$�� ��
���
�������������� 
��!� �����"� ���#���������
H#%��&7�G�=���
������
������%��&3��$�"#��45����3���6���7�8���� 
 
3. 
�����
�������
5��/��
!���	�� ��� 

���!"!�����
5��/��
!���	�� ��� 
����
��G ���'�
��& ����G� (2541 : 34-36 ) �� �

 � � 
���������������! 

(Marketing mix 8��� 4�Ps) 8���;�� �

������������!�'��
#�6�%!"����#��	
��"���="� 
��
�
�����
���"�����3�����!��W�8��� �����#!"
�����������!
�� �%��'� 

1. =�� >�,?. (Product) 8���;�� �����'�����3��4!�F6�����7��������
���"���������"�
�8"���!�
��7��7���$���5
G�&�'�����3��������'�

��8���%� �'�

���H%!" $���5
G�&��������#
%�!"
� ����"� #����� �
����! �;���'� ���&��8���#6��� $���5
G�&�"���'���;���4�=�& (Utility) 
�'�6G� � (Value) �����������"�����'$��<��8"$���5
G�&�����;3��%!" ����<�8�!���6�F&!"��
$���5
G�&�"��7������<����;���_��
� � �%��'� 

1.1 �
������ ��3��$���5
G�& (Product differentiation) ���8��� �
������ ��
�������3 �3
� (Competitive differentiation) 

1.2 7����G����&�����# (�6G��#
��) 3��$���5
G�& (Product component) �= � 
���4�=�&7���>�� ���� ���
�	G� �6G5�7 ���#���65
G�& �������"� ��� 

1.3 ����<�8�!�<��8� �$���5
G�& (Product positioning) ��(��������##
$���5
G�&3��#��	
��7�����!��<��8� ��'����� ������'�6G� ��������3������"���W�8��� 

1.4 ���7
Y��$���5
G�& (Product development) �7����8"$���5
G�&�'�
�	G��8� 
�����
#��6��8"!'3��� 
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1.5 ���6�F&��'��
�
#� 
���������$���5
G�& (Product mix) ��� ���$���5
G�& 
(Product line) 

 
2. ���� (Price) 8���;�� �6G� �$���5
G�&������

���� ��(��"��6� (Cost) 3������"� 

$�"#��45������'�#��'�#��8
 ���6G� � (Value) $���5
G�&�
#���� (Price) $���5
G�&�
�� ;"��6G� �
����
 ����� �3��H�
!��������� !
��
�� ���6�F&���!"�������"���<����;�� 

2.1  �6G� ��'��
#��" (Perceived value) �������3������"� �����"��7����G�
 ����
����
#3������"����6G� �3��$���5
G�&
 �����
 �����$���5
G�&�
�� 

2.2  �"��6�����"����� ��="� ���'���'��
3"�� 
2.3  ����3 �3
�3���� �3 �3
��'��'��� �����! 
2.4  �_��
����� U 
 

3. 	��
5��
��!	�� ��� (Promotion) ��(������!� ����������'��
�
#3"������8
 ��
$�"3���
#$�"���� �7�����"���
��������79������������������!� ������������="7�
����3���<����
3�� (Personal selling) ��������!� ��������4!�%� �="�� (Nonpersonal selling) ���������������
��!� ���������'8������������������������="8����8���8������������� �"���="8�
����������="
������������������##������������
� [Integrated MarketingCommunication (IMC)] 4!�
7����G�;���
���8������
#����"� $���5
G�& �� �3 �3
� 4!�#���6�6!�6 �8���� 
��
�%!" ����������
�'��<��
K�'!
�� �%��'� 

3.1  ���4�	G� (Advertising) ��(�����������������3 �
�����'��
�
#���&��� 
���/8���$���5
G�& #����� 8��� �
����! �'��"���'���� ������4!�$�"�6�;
�5&������ ���6�F&�����
4�	G���'��
3"���
# (1) ���6�F&�����"������&���4�	G� (Creative strategy) ��� ���6�F&���
4�	G� (Advertising strategy) (2) ���6�F&���� (Media strategy)  

3.2  ���3��4!�7�
����3�� (Personal selling) ��(�������������"�3 �
���������
�����!4!��="#6��� �����3"��'�����'��
3"���
# (1) ���6�F&���3��4!�����="7�
����3�� 
(Personal selling strategy) (2) ����
!���8� 
����3�� (Salesforce management) 

3.3  ���� ���������3�� (Sale promotion) 8���;������������� ���������3���'�
����8���������4�	G����3��4!��="7�
����3�� �������8"3 �
������������=��
�7
�F& 
���������;����6"��
������ �!����=" 8����������4!�����"�3
���6!�"��8���#6���������= ����� 
���� ���������3�� �' 3 ����## ��� (1) �������6"�$�"#��45� ��'��
 � ���� ���������3���'��6 ��� 
$�"#��45� (Consumer promotion) (2) �������6"������� (3) �������6"�7�
����3�� ��'��
 � 
���� ���������3���'��6 ��� 7�
���� (Saleforce promotion) 
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3.4  ����8"3 �
������������=��
�7
�F& (Publicity and public relation) ����8"3 �

��(���������
����!��'��
�
#����"�8���#������'�%� �"���'���� ������ � 
�������=��
�7
�F& 
8���;�� �
��7������'��'���
���$�4!����&���8�����7�����"���
������'�!'� ����&��� �8"���!�
#
��6 ��!��6 �8���� ����8"3 �
��(��������8����3��������=��
�7
�F& 

3.5 ������!������ (Direct marketing) ���������!�=������� (Online 
marketing) ��(������!� ���������
#��6 ���W�8����7����8"���!�����#����4!����8���8���;��

�F'���� �� U �'��
�������!�8"� ������������! �="� ������$���5
G�&4!�����
#$�"���� ����<����
��#�������
��'�����#!"
� (1) ���3�����4���
7�& (2) ���3��4!��="�!8������ (3) ���
3��4!��="������H�� (4) ���3�����4���
��& 
���6 8���8�
����7��7& ����������8"����"��'�������
��#���� �= � ����="������������ 

 
4. E5�����	������F�"�5�� (Place) 8���;�� 4�����"��3��= ��������������#!"
� 

�;�#
����������� �="�7�����������"��$���5
G�&���#����� ������&���%��
����! �;�#
��'��<�
$���5
G�&����� ���!��W�8��� �H����;�#
�������! � 
���������'�= 
����������������"� 
�����#!"
� ���3�� � �����
�����"� ��������H#�
�	�����"�����
� ����
!�<�8� �� ���
�����#!"
� 2 � 
�!
��'� 

4.1  = ���������
!�<�8� �� 8���;�� ��"�����'�$���5
G�&����������F���'�$���5
G�&
;�����'������%��
����! ����##= ���������
!�<�8� �� ��������#!"
� $�"$��� ������ 
$�"#��45� 8���$�"�="����6���8���� 

4.2  �����
#��6�����������

����"��� ���! (Market logistics) 8���;�� ��������'�
��'��
3"���
#�����������"���

$���5
G�&���$�"$���%��
�$�"#��45� 8���$�"�="����6���8�������
�������

����"���������#!"
�����'��<��
K� �%��'� (1) ���3�� � (Transportation) (2) �����H#
�
�	�����"� (Storage) ��������
�����"� (Warehousing) (3) ���#��8������"����8��� (Inventory 
management) 
 

�������#�
�
��G����3"���"� ��������	���
���'������;��6�%!"
 � �9	:'� 
�
��������������! �'�
�	G�!
��'� 

1. $���5
G�& (Product) 8���;�� �
��8���8���3�������� 
��!�'��
H#%��&�<����� 
�
���'��
�8����
�;�������� 
��!� �����"� 8���� �#������ ��U 

2. ���� (Price) 8���;�� �����'��8������'�����"�7���� �� 
3. = ���������
!�<�8� �� (Place) 8���;�� = ������������������ 
��!� �����"� ���

#�����$ ������
H#%��&7�G�=���������
������%��& 
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4. ���� ���������������! (Promotion) 8���;�� ���4�	G� ���� ����������<�8� �� 
��(��"� 
 

��6�%!"
 � � 
���������������!��(��

���8���� �'��'�
���<��
K������<�8�!
79�������������3��$�"#��45� �� �
��� ;"������;�
#�6�� 
���������������!�8"�����;
��#�����
���"����� �����"���
��7��7����� $�"#��45�%!" �H����"���
��%!"���'�#� ��� �3 �%!" 

�����
��!��'��
�
#� 
���������������! $�"
��
�%!"�<�������6��&�="�
#���
��
��'� ��� 
�<����="�
#�������##�<�;�����##��#;���'��="�������#;��$�"#��45�����6 ��

�� ���'�$�"
��
�
�����'������	� �7���

!�
�����3��$�"#��45��'��'� �� 
���������������!3���
H#%��&7�G�=� 
��������
������%��& �'���� �$��8"���!�
���
�������������� 
��!����"� ���#�����$ ���
H#%��&
7�G�=���������
������%��&!
��� �
%!" 4!������;�<�$��'�%!"%��="�������
#��6�� 
������
���������! �7�����"���
��%!"���'�#� ��� �3 �� �%� 

 
4. 
�����
�������1� �	��!=H����->� 

������	�79������$�"#��45���(����>���<��
K� ����!<��������������! �7���8��
�����;�3"���79������$�"#��45�%!";���"�� �H�������;��#�����
���"�����3��$�"#��45�%!"
!'�
 ��� �3 �3
� �
����" �
���3"�����'��
�
#79������$�"#��45� 4!��V7���� ������ 79���������
�
!���������3��$�"#��45��
#
 ���(��_��
��<��
K �'����<��
��%!"���'�#���!"���3 �3
����� #��	
�
!
��
�� ����'�
���<���(��� ������ �'����"���'�
����"�
���3"�����'��
�
#79������$�"#��45���(��� ��!' 

 
���!"!�����1� �	��!=H����->� 

}���� ���
��=��'��� (�8�
�����
��643�
�F����F���=. 2548: 159; �"�������� Hanna; 
& Wozniak, 2001) %!"�8"�
��8���3��79������$�"#��45�
 ���(�������	�;��
�F'����'�#6����="��
�������� ���� �=" �����������"����#����� �7�����#�����
���<���(�����
���"������ 
�#6��� 

 
�V��& ��������� (�8�
�����
��643�
�F����F���=. 2548: 159; �"�������� Sheth; 

&Mittal. 2004) %!"�8"�
��8���3��79������$�"#��45�
 � ��(���������
�����=�����
�������
���5�73��$�"#��45� ����� ��8"���!$��������
!���������������<��'���'��
3"���
#���� ������ ����
����=" �����������"�8���#������ ��U 

 
����
��G ���'�
��& ����G� (2541: 124) %!"�8"�
��8���3��79������$�"#��45�
 �

8���;�� ������	�;��79������ ����
!���������������<�3��$�"#��45���'��
3"���
#������� ���
����="����"� �
�������!�<���(��"�����	� ���
������8&79������$�"#��45� !"
��8�6$�8���
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������ �� �
���79������3��$�"#��45��'$�� ����6�F&������!3��F6���� ����'$��<��8"F6����
����#�
���<���H� ;"����6�F&���������!�����;��#�����
��7��7���3��$�"#��45�%!"���
�7����8"��!��"���
#��
�
����!���������! (Marketing concept) �'�
 �����<��8"����"�7��7���
���"�����	�;��79������$�"#��45� �7����
!��������6"� ���6�F&������!�7�����#�����
��7��7���
3��$�"#��45� 
 

����!� =6G8
��& ��� ������ 4����
�
6Y� (2520: 78) %!"�� �

 �79������ 8���;��
���
�������3��������'���!����# �#��;���
��=�#���%� =�#� ��������#���� ���'������;
�
����%!" 

 
4}����& �����H�����'�  (!��� �'�����. 2542: 3 ; �"�������� Hoyer and MacInnis. 

1997:3) %!"�8"�
��8���3��79������$�"#��45�
 � 79���������#��45���(�$����"��3�����
�
!���������3��$�"#��45��
��8�! �'���'��
3"���
�7
�F&�
#���%!"�� (Acquisition) ���#��45�
(Consumption) �������<��
! (Disposition) �
���'��
�
#����"� #����� �
�� ����
����! 4!�
8� 
��
!��������� (��) ��= 
��
���!�
��8���� ������'��'���&�����#�'��<��
K8��������� !
�
��!���5�7�����# 3 

 
5�7�����# 3 �
��8���3��79������$�"#��45� 

�'��� : Hoyer and MacInnis. (1997: 3) 
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����'��� �
��3"���"� 7�����6�%!"
 � 79������$�"#��45� 8���;��  �������<��!U 3��
$�"#��45��'���'��
3"��4!�����
#����������� ���=��� ����="����"����#����� �
��
�����#
����
�
!����� ������(��

�<�8�!�������<�!
��� �
 �7�����#�����
���"�����3��$�"#��45��8"%!"�
#
�
��7��� 
 

-!���1� �	��!=H����->� 
4��!�79������$�"#��45� (Consumer Behavior Model) ��(�������	�;���8�6������'��<�

�8"���!����
!���������$���5
G�& 4!��'�6!������"��'����!��������6"��'��<��8"���!�
���"����� ����
����6"�$ ���3"������
����"��������!3��$�"���� (Buyer�s black box) ���������'�#�������� ��!<�����
$�"$���8���$�"3��%� �����;��!����%!" �
����"��������!3��$�"������%!"�
#���F�7�����
�	G�� ��U 
3�� $�"���� ��"
���'�����#����3��$�"���� (Buyer�s response) 8�������
!�����3��$�"���� (Buyer�s 
purchase decision) 

�6!������"�3��4��!��'���� �'��'��������6"��8"���!�
���"������ �� ��"
�<��8"���!�����# 
���� !
��
��4��!��'���������'��
 � S-R Theory 4!��'�������'�!3���9	:'!
��'� 

1. ��������6"� (Stimulus) ��������6"��'�������!3������5����� ����� (Inside Stimulus) ���
��������6"����5����� (Outside Stimulus) �
�������!���"����������
!��������6"�5�����
�7����8"$�"#��45����!�
���"�����$���5
G�& ��������6"�;��
 ���(��8�6������8"���!����"� (Buying 
Stimulus) ��������8"�8�6���������!"���8�6$� ����="�8�6������8"���� !"�����
���� (����G&)  

��������6"�5����������#!"
� 2 � 
� ��� 
1.1  ��������6"����������! (Marketing stimulus) ��(���������6"��'��
�������!

�����;�
#�6�����"���
!�8"�'3��� ��(���������6"��'� ��'��
3"���
#� 
���������������!   
(Marketing mix) �����#!"
� 

1.1.1 ��������6"�!"��$���5
G�& (Product) �= � ����##$���5
G�&�8"�
����
�7����
���
�����7�������6"��
���"����� 

1.1.2 ��������6"�!"������ (Price) �= � ����<�8�!��������"��8"�8������
#
$���5
G�&4!�7����G�����"���W�8��� 

1.1.3 ��������6"�!"������
!= ���������
!�<�8� �� (Distribution /Place) �= � 
�
!�<�8� ��$���5
G�&�8"�
�
;���7����8"�
����!
��� $�"#��45�;��
 ���(��������6"��
���"��������� 

1.1.4 ��������6"�!"������ ������������! (Promotion) �= � ���4�	G�
���<����� ����="�
��7�����3��7�
����3�� ����! ��� ��� �;� �����"���
���
�7
�F&�
�
!'�
##6����
�
%��8� ��'� ;��
 ���(���������6"��
���"��������� 

1.2  ��������6"�����U (Other stimulus) ��(���������6"��
���"�����3��$�"#��45��'���� 
5��������&�������#��	
��
#�6�%� %!" ��������6"��8� ��'�%!"��  
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1.2.1 ��������6"�������	>��� (Economic) �= � 5�
����	>��� ���%!"3��
$�"#��45��8� ��'��'���F�7�� ��
���"�����3��#6��� 

1.2.2  ��������6"�������4�4��' (Technological) 
1.2.3  ��������6"�����:8�������������� (Law and political) �= � �:8���

�7���8����!5�	'����"��!����"�8�������'���F�7�� �����7���8����!�
���"�����3��$�"���� 
1.2.4  ��������6"�

Y�F��� (Culture) �= � 3�#F�����'������7G'%�� ��

������� ��U���'$�����6"��8" $�"#��45����!�
���"�������������"����������
�� 
 

2. �� ��!<�8����
����"��������!3��$�"���� (Buyer�s black block) �
����"��������!3��$�"����
�'����'�#�������� ��!<� (Black block) ����$�"$���8���$�"3��%� �����;���#%!" ����"��7�����
�"�8��
����"��������!3��$�"����������#
�����
!�����3��$�"���� 

2.1  �
�	G�3��$�"���� (Buyer characteristics) �
�	G�3��$�"�'���F�7�����_��
�� ��U 
��� �_��
�!"��

Y�F��� �_��
�!"���
��� �_��
�� 
�#6��� ����_��
�!"�����
���� 

2.2  ���#
�����
!�����3��$�"���� (Buyer�s Response) �����#!"
�3
����� ������
�
#��" �
���"����� ����"�8�3"���� ����������$��������� ����
!��������� ���79������
5��8�
� 
 

3.  �����#����3��$�"���� (Buyer�s Response) 8�������
!���������3��$�"#��45�8���$�"
���� (Buyer�s purchase decisions) $�"#��45����'����
!�����������!H�� ��U !
��'� 

3.1  ��������$���5
G�& (Product choice) ��� ����'�$�"#��45����
!��������������
����5�3��$���5
G�&8����U 

3.2  ���������������"� (Brand choice) ��� ����'�$�"#��45����
!�����������������
����"�3��$���5
G�&����5�8����U 

3.3  ��������$�"3�� (Dealer choice) ��� ����'�$�"#��45����
!����������$�"3�� �7�������
����"�8����U ����$�"#��45��
����<����;���;���'�3�� ���#����� 

3.4  ���������
����������� (Purchase timing) ��� ����'�$�"#��45����
!����������
�����
���7�����������"�8����U �

�� �� $�"#��45���������
�� �="� ����

� 8��� ��H� ��������� 

3.5  �������������G������� (Purchase amount) ��� ����'�$�"#��45����
!����������
�����G����"��'��"�����������
��8����U �

�� �� $�"#��45��������
 �������8������ �� �����48� 8���
8����48� 
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5�7�����# 4 ����##79������������� ($�"#��45�) [Model of buyer (consumer) behavior] ��� 
�_��
��'��'���F�7�� �79�������������3��$�"#��45� (Factors influencing consumer�s buyingbehavior) 

 
�'���: Kotler (1997:172) 
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/I�������!����J�1� 5�1� �	��!	��36K����=H����->� 
������	��_��
��'��'���F�7�� �79�������������3��$�"#��45� �7������#;���
�	G��
��

�"�����3��$�"#��45����!"��� ��U �7����
!��������6"����������!�8"�8����� ���3���
����
���!�H����"�8�
 ��
�	G�����
����"��������!3��$�"����%!"�
#���F�7����!"���!#"�� ������	�;��
�
�	G�3��$�"�����'���(���W�8������'���4�=�&��� ���#�
���"���������
�	G�3������"� �7���
�
!� 
���������������!�8"��#�����
���"�����3��$�"����%!";���"�� (����
��G ���'�
��&.
2534: 69-73) ='��8"�8H�;���_��
��'��'���F�7�� �79������3��$�"#��45� !
��'� 

 

 
5�7�����# 5 �_��
�3��$�"�����'��'���F�7�� �79������$�"#��45� 

 
�'��� : ����
��G ���'�
��& (2534: 69-73) 

 
1. �_��
�!"��

Y�F��� (Culture Factors) ��(��
K�
�	G&��������'���6	�&��"��3��� 4!�

��(��'�����
#����6 �8����%��� �'��6 �8����4!���(��

�<�8�!����
#�6�79������3����6	�&���
���
8���� � �����������<�8�!�
�	G�3���
�������<�8�!�
������ ��3���
���8��������
���
����U

Y�F������!"���
���"��������79������3��#6��� 

Y�F����# ������(�

Y�F��� 
7���>�� 

Y�F�����6 �� �� ���=
��3���
��� 4!��'�������'�!!
��'� 
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1.1 

Y�F���7���>�� (Culture) ��(��
�	G�7���>��3��#6������
�����(�
�

�<�8�!�_��
����!"���
���"��������79������3��#6����7���;��8� �8������
���� �!H� 
�����(������<�8�!�
���"������������79�������������3��#6��� 

1.2 

Y�F�����6 �� �� (Subculture) 8���;�� 

Y�F���3���� ����6 ��'��'�
�	G�
�V7���'��'��� ���
���3��!�8K �����
#�
#�"�� 

Y�F���� �����!���7���>�����5��������&���
�
�	G�7���>��3����6	�& �
�	G�

Y�F���� �������#!"
���6 ��=���=��� ��6 ������ ��6 ��'$�

7����'����5��������& ��6 ���='7 ��6 �� ��!"�����6 �����6 �� ��!"���7� 

1.3 =
��3���
��� (Social Class) 8���;�� ����# ����=�����
��������(���!
#
>����'����� ���
� 4!��'����=������ ��=
���
������'�;����!'�
�
� ������=����=
���
����'�
���� ���
����'�
�	G��'����� ���
� ����# �=
������
���4!��
�
%���"
;����G�&���%!"��
7�&��� 
8�����='7 �� ��=
���
������'#�#�����8�"��'��'����� ���
� ������ ��=
��3���
������'� ��������
79���������#��45���7���� ���
�	G��'��<��
K3��=
���
����'!
��'� (1) #6���5����=
���
���
�!'�
�
��'��
4�"������79���8�����
����#��45���"�������
� (2) #6�����;���
!�<�!
#���8���
��<�����<��8� ��'�����
#���
����
�� (3) =
��3���
������# ������='7 ���%!" >��������� 
�<��8� �8�"��'�8���#6�����
�	G� (4) =
���
�����(��<�!
#3
���'�� ��������
����#6��������;���'���
=
��3���
����8"���3���8�����<���%!" 
 
 2. �_��
�����
��� (Social Factors) ��(��_��
�5����������(��_��
��'���'��
3"����='
�� 
����<�

�����'���F�7�� �79������������� �
�	G�����
��������#!"
���6 ��"��������#��

 
#�#�� ����;���3��$�"���� 

2.1  ��6 ��"����� (Reference Group) ��(���6 ��'�$�"#��45����3"�%��'� 
�� 
�8����3"�
%���'��
3"��!"
� ��6 ��'����'���F�7�� ��
����� �
����!�8H� ���� �����3��#6��� ��6 ��"�����
�# ���(� 2 ��!
#��� 

2.1.1 ��6 ��>�5��� (Primary Groups) %!"�� ���#��

 �7�������� ����7����#"�� 
2.1.2 ��6 ��6���5��� (Secondary Groups) %!"��  ��6 �#6���=
���<����
����7����

� ����='7 ���#6���� ��U ���
��� 
��6 ��"��������'���F�7�� �#6�������6 � ���!"����������79������ ������!<���='
�� 

�
��
���
����������
�
����!3��#6��� ���������#6����"������8"��(��'�����
#3����6 � ����"��
�s�#
������������
#�
����!�8H�� �������6 ����F�7� �
�������!�
����#
 ���6 ��"������'��'
���F�7�� �����
!�����3��$�"#��45��� ��%� 

2.2  ���#��

 (Family) #6��������#��

;��
 ��'���F�7�����'��6!� ��
����� �
��
��!�8H����� �����3��#6��� �����8� ��'��'���F�7�� �79�������������3�����#��
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2.3  #�#������;��5�7 (Role and Status) #6�������'��
3"���
#8�����6 � �= �
���#��

 ��6 ��"����� ���&��� ����;�#
�� ��U 4!��'�#6������'#�#������;����'����� ���
�
���� ����6 � 
 

3.  �_��
�� 
�#6��� (Personal Factors) ����
!�����3��$�"����%!"�
#���F�7������ 
�
�
�	G�#6���� ��U %!"��  ���6 3
�����

s�
��='
�����#��

 ��='7 4����������	>���
������	� ����##����<���='
�� #6����5�7�����
�
����!� 
�#6��� !
��'� 

3.1  ���6 (Age) ���6�'����� ���
����'�
���"�����$���5
G�&�'����� ���
� 
3.2 3
�����

s�
��='
�����#��

 (Family Life Cycle State) ��(�3
��������

!<���='
��3��#6������
�	G�3������'���#��

 ���!<���='
������ #�3
�������(������'��'���F�7�
� ��
���"������
��������� �����3��#6����<��8"���!�
���"�������$���5
G�&���79������
��������'����� ���
� 

3.3 ��='7 (Occupation) ��='73���� ��#6������<�%��� �
���<���(�����
��
�"���������"����#������'����� ���
� 

3.4 4����������	>��� (Economic Circumstance) %!"��  ���%!"��������(��



!
�<��
�����3��$�"#��45� 

3.5 ������	� (Education) $�"�'��'������	�����'��
4�"���#��45�$���5
G�&�'
�6G5�7!'����
 �$�"�'������	���<� 

3.6 ����##���!<���='
�� (Life Style) ����##3�����!<���='
����4��4!���!����
�����3�� (1) ������� (Activities) (2) �
������ (Interests) (3) �
����!�8H� (Opinions) 
����##��� !<���='
��3����
#

Y�F��� =
��3���
��������6 ���='73��#6��� �
�������!�=���
 �
��������$���5
G�&3��#6���3������ �
#� ������������##���!<���='
�� 
  

4.  �_��
�������
���� (Psychological Factors) ������������3��#6���%!"�
#���F�7����
�_��
�!"�����
���� ����;��
 ���(��_��
�5�����

$�"#��45��'��'���F�7�� �79��������������������="
����"� �����#!"
� 

4.1  �������� (Motivation) 8���;�� 7�
������'�����6"��'���� 5�����

#6�����������6"�
�8"#6����s�#
�� �����������!5�����

#6����� �����;������#����_��
�5����� �= �

Y�F��� 
=
������
��� 8�����������6"��'��
�������!�="����������������!  �7�������6"��8"���!�
���"�����
79��������6	�&���!3����"���'�������� (Motive) ����8���;�� �
���"������'�%!"�
#�������6"����
5�����

#6����'��"�������
�8��
��7���!"
�79�������'��'��W�8����
�������!�"�����	�;��
���������'����!3���5�����

��6	�& ����;��
 ���(��
���"�����3����6	�&�
������#!"
��
��
�"�����!"��� ����� ����
���"�����!"�����
����� ��U �
���"������8� ��'��<��8"���!���������'�
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��8�����"���#<�#
!�
���"�����3���� �
����
����%!"�����9	:'��������3����6	�& �9	:'
���������'��'=�����'�������� �9	:'��������3�����4�
& ����%!"�
!����5��
���"���������<�!
# 
5 ��!
# �����<�%����!
��'� 

4.1.1 �
���"��������!"��� ����� 
4.1.2 �
���"������
�����!5
� 
4.1.3 �
���"�����!"���
��� 
4.1.4 �
���"����������� �� 
4.1.5 �
���"���������#�
���<���H�����6!��='
�� 

4.2 ����
#��" (Perception) ��(����#
���������� ��#6���%!"�
#����������� �
!
���#'�# ����'�
��8���3"�����7����'�����"��5�7�'��'�
��8��� 8���8���;�� ���#
����3��
�
���3"��� (�����r!�
#) 3��#6����'��'� �4���'��3����
����  ����
��8����'� ���8H�
 �����
#��"
��(����#
����3���� ��#6�������3������ �
#�_��
�5���� �= ��
���=��� ����#���G&�
��
�"������������G& ����
�3����
#�
�	G��_��
�5����� ��� ��������6"� ����
#��" ����!�;��
�
����"�������������
�$
��
�� 5 %!"��  ���%!"�8H� ���%!"����� ���%!"��� ���%!"��=������%!"
��"��� 

4.3 �����'����" (Learning) 8���;�� ������'���������79��������� (8���) �
��
4�"���'��3��79�������������#���G&�'�$ ���� �����'����"3��#6������!3�������� #6���%!"�
#����
����6"��'�$ ���3"������
����"��������! ������!�����#���� �����H����9	:'�

����6"��s�������
��#���� (Stimulus Response Theory) �
����� 

4.4 �
���=���;�� (Belief) ��(��
����!�'�#6�����!;����'��
�
#�����!����8����������(�$�
���������#���G&���!'� 

4.5 �
����� (Attitude) 8���;�� �
����"��������!3��#6����'��'� ������!����8����8���
���8���;���
��4�"���'���'����!��������'����"�������#����� ���������6"�%����������'�
���<����� �
�������(������'��'���F�7�� ��
���=��� ��3G��!'�
�
��
���=����H�'���F�7�� ��
����� 

4.6 #6����5�7 (Personality) ����9	:'f���!& (Freud Theory) ��(�����##
�
�	G�3��#6����'�����(��

�<�8�!79�����������#���� 8������8���;�� �
�	G�!"��
���
�����'��'�
�	G����� ��3��#6��������<�%��� �����#�����'����<���������'�s�������� �����
����6"� f���!&%!"7����G�#6�����5�73��#6��������'���7
Y��4!�7������'���������#�
��
�"�����3���3��8"#���6$��<���H�4!��<�8�!��(��9	:'f���!& (Freud Theory) f���!&7#
 �
#6���%� ��"���;����������6"�79�������'���"�����7�����������6"�%!"�<�8�!���� ���
���� �����(��!H�
$ �����#
��������
��� f���!&7#
 �#6����5�7���79������3����6	�&;���
#�6�4!��
��
�����!7���>�� 3 ��!
# 
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4.6.1 Id ��(�� 
��'���!�79���������������
���"�����3
��7���>��3��
��6	�& ����
���"������'���"���� 4!���%!"�'���3
!�����8"79�������
���8����
#� �����3��
�
��� 

4.6.2 Ego ��(�� 
��'���!�79������������8"�8������
#������� �8�6$�
8����8�6���G&�'���(��������
��� 

4.6.3 Superego ��(�� 
�8�����'���!�79��������������� �����3���
���
�� �
��� �����!��(������'�!'�
���!;�� ������79���s�#
�� � 
�3���6�����&�'4�"�H���
#%
"����s�#
��
��� 

4.7 ��
��!3������� (Self Concept) 8���;�� �
����"��������!�'�#6����'� ������
8����
����!�'�#6�����
 �#6��������'�
����!�8H�� ����� ��%� 
  

�����1� �	��!=H����->� 
#�#��79������$�"#��45� 8���;�� #�#��3��$�"#��45��'���'��
3"���
#���#
����

�
!��������� ����$�"�'#�#��8���� 
�� 
������#
�����
!��������� (����
��G ���'�
��&. 2538: 4)
�����;�<�������%!"��(� 5 #�#�� ��� 

1. $�"����� (Initiator) 8���;�� #6����'��
#��";���
���<���(� 8����
���"���������������� ���
�����
����!��'��
�
#�
���"�����$���5
G�& ���#�����=��!�!=��!8���� 8���8���;��#6���$�"�8"
�<�����<� 8����8"�
����!�'�����������"� ���#������� ���!�� ��8���� 4!��V7����(������
���#
�����
!���������3��$�"#��45�%!"�
#���F�7��������
�	G�3��$�"���� ����
�	G����
�
!�����3��$�"���� 

2. $�"�'���F�7� (Influencer) 8���;�� #6����'��="�<�7�! 8����������<��'��
����8���%� %!"
�
�����'����F�7�� �����
!��������� ������� ��� (8���) ����="$���5
G�& 8���#����� 8���8���;��$�"�'
� 
����������6"� �� ���"� ��"�3 �
 8���=
�=
��8"$�"�����
!����������#
��������3
���!3
��8����
������	����������'��'���4�=�&� �$�"#��8��������! ������8"3"��������
 �#��	
��
����	�
 ����
��(�$�"�'���F�7�� ��������3��$�"���� ���7������="����4�	G� 8������=��
�7
�F&%��
�$�"�'���F�7�
�8� ��
���8"��� �7������!<��������������!��%!"�'������F�5�7����3��� 

3. $�"�
!����� (Decider) 8���;�� #6���$�"�
!����� 8����'� 
�������
!�����
 �������
8���%�  ������%� ������ ��%� ��������'�%8� 

4. $�"���� (Buyer) 8���;�� #6����'�%��<������������"�����U 
5. $�"�=" (User) 8���;�� #6����'���'��
3"��4!�����
#���#��45� ����="$���5
G�& 8���

#����� 8���8���;�� #6����'���(�$�"�="����"� ���#�����4!���� $�"�="�������(�$�"��������"���� 8���
��������(�$�"�������8"�H%!" �
�������!���"��;��
 �$�"�="�'�
���<��
K ���4�	G��H�
��6 ��'�$�"�="
�7���$�"�="����(�$�"�
!����� 8�����(�$�"�'���F�7����������������� �
���'�#�#��79������$�"#��45� 
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�
�������!�����;�<�������6��&�="������<�8�!���6�F&������! 4!��V7���� ��������� 
�
3�����4�	G�4!���"��3 �
���4�	G� �
!$�"��!����4�	G� (Presenter) �8"�<�#�#���!
#�#��8�����'��� �
��3"���"� �7�����(����������8"$�"#��45����!�
���"������'�����������"� 8���
#�����3��F6���� 
 

��K� ��L�	�� ��
��L�36K� (Buying decision process) 
��(��<�!
#3
�����������
!���������3��$�"#��45� �������<��
�������3��$�"#��45�

�<��
���������#
�������� 7#
 �$�"#��45�$ �����#
���� 5 3
����� ��� (1) ����
#��"�
��
�"����� (2) ����"�8�3"���� (3) ����������$��������� (4) ����
!��������� (5) 79������
5��8�
�������� 
 

 
5�7�����# 6 ��!�4��!� 5 3
����� �����#
�����
!���������3��$�"#��45� 

 
�'��� : Kotler, Philip. (1997). Marketing Management millennium Edition. P40. New 

Jersey : Prentice Hall International. Englewood Cliffs. 
 

1. ����
#��";���
���"����� (Need recognition) 8�������
#��"�_K8� (Problemrecognition) 
����'�#6����
#��";���
���"�����5����3��������������!3������8������!�����������6"� �= � �
��
8�
 �
�����8�� �
���"���������7� �
����H#�
! ��� �����
�;���
���"�����3��� ����� 
(Physiological needs) ����
���"������'���(��
������;�� (Aegvired needs) �
���(��
��
�"�����!"�����
���� (Psychological needs) �����8� ��'����!3��������;����!
#8������������(�����
����6"� #6�������'����";��
�F'�'����
!����
#��������6"��������#���G&���!'� �<��8"�3���"
 ���
��#������������6"��� ��%� ���3���
�������!��3
���'��H��� �
!��������6"��
���"����� !"��
$���5
G�& ���� = ���������<�8� �� 8������� ������������! �7����8"$�"#��45����!�
���"�����
������"� 
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2. ����"�8�3"���� (Information search) ;"��
���"�����;������6"����7� ��������'�
�����;�����
���"�������� ���"�
#$�"#��45� $�"#��45���!<���������7����8"���!�
��7����
��'
!"
�����"�8�3"��������8� �3"����� ��U   
  (1) �8� �#6��� %!"��  ���#��

 �7���� ����"�
� 

 (2) �8� �����"� %!"��  ����4�	G� 7�
����3�� ���3���
�������! �'���'��
3"���
#
���#
������3
���'� ��� 7������
!3"����3 �
����8"$ ���8� �����"�����8� �#6����8"�'
������F�5�7����
�
;�� 

 
3.  ����������$��������� (Evaluation of alternative) �����$�"#��45�%!"3"��������"
���

3
���'���� $�"#��45������!�
���3"�������������$���������� ��U �
�������!�<���(��"����";��

�F'���� ��U �'�$�"#��45��="������������$��������� ���#
�����������$�%� �= �����'�� �� ���
%� �= ���#
�����!'�
�'��="�
#$�"#��45��6������%� �= ��(�3��$�"�������!��8�������6��;�����G& 
������� ���#
�����������$�79������$�"#��45��'!
��'� 

3.1  �6G��#
��$���5
G�& (Product attributes) ��G'�'�$�"#��45���7����G�$���5
G�&

 ��'�6G��#
����%�#"�� $���5
G�&�� ���!�� ��8�������'�6G��#
����6 �8���� �6G��#
��3��
$���5
G�&���
����"���3��$�"�����<�8�
#$���5
G�& �� ��=��!������ ���
� �6G��#
��� ��U 3��
$���5
G�&�������<��8"���!�
������ 4!��
�
U %���"
$�"#��45����'�
���"��������� ���
� ����
�'��������� ���
� �
�������!����# ����!�<�8�
#$���5
G�&�����(�� 
�U ����6G��#
���'���"��
�
��7���3
���"��8"�� $�"����%!"���� ���
� 

3.2  $�"#��45����8"��<�8�
��
���<��
K �<�8�
#�6G��#
��$���5
G�&���� ���
� 
�
�������!�"��7������"�8�����
!�<�!
#�<�8�
#�6G��#
��$���5
G�& 

3.3  $�"#��45��'���7
Y���
���=���;�� ��'��
�
#�������"� ����������
���=���;�� 3��
$�"  #��45� 3������ �
#����#���G&3��$�"#��45�����
���=���;����'��
�
#���$���5
G�&��
���'�������%!"���� 

3.4  $�"#��45��'�
����������������������"� 4!�$ �����#
�����������$� ������"�
!"
�����<�8�!�6G��#
��3��$���5
G�&�'����� ��"
���'�#��'�#�6G��#
��3��$���5
G�&���� ��U 
 

4.  ����
!��������� (Purchase decision) �������������$�79��������3
���'� 3 ��= 
�
�8"$�"#��45��<�8�!�
��7�����8
 ��$���5
G�&� ��U �'���(����������
�
U %� $�"#��45����
!�����
����$���5
G�&�'��3�=�#����'��6! ����s���F��������"��'������%� �'�
��7����'������� 

5. �
����"���5��8�
�������� (Post purchase feeling) 8�
������������!����="
$���5
G�&%���"
$�"#��45����'����#���G&��'��
�
#$���5
G�& ���!�
��7��7�������'��
4�"��'�
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��������<� 8���;"�%� ����
#�
����!8

�8�����<��
 ��'���!8

� � �����!$�������# �
�����
$�"#��45�%� 7�������'��
4�"���%� �����<��� ��3"����� 
 

1� �	��!=H����->�L�����1�,�E�.����P	�����	
. 
$�"#��45�����##7�G�=�&����H��������&�# ����%!"��(� 5 ����5� !
��'� (Dave Chaffey, 

2000. P.44) 
1. $�"#��45��'��
���� (Directed Information Seeker) ��6 ��'����="�
H#%��&�<�8�
#�"�8� ���

�
H#%��&���#
K �7����"�8�����"� ���#������'��"����� ����6 ��'��
���(�$�"�'����#���G&������="
����������H� 

2. $�"#��45��'�%!"����
��%� �
���� (Undirected Information Seeker) ��6 ��'��
��"�����
�����������
H#%��&��!���� 8�������!$ ���W������ ����6 ��'��
���(�$6"������="�������&��H� 8���
#����
���H��(�$�"�'�=�#�W��4�	G� 

3. $�"#��45��'�����4!���� (Direct Buyers) ��6 ��'��
���(����'���������"��V7���� �� �= � 
����� �86"� !
��
�����="�
H#%��&�'��'3"�����7'��7���6 ��(�����<� 

4. $�"#��45��'���#��# (Bargain Hunters) ��6 ��'������8� ������'�#��'�#���� ������
���3������##��(�8�
� �7����<�������'�#��'�# 

5. $�"#��45��'��6 ��� �
��#
����� (Entertainment  Seeker) $�"#��45���6 ��'����="
�������&��H��7����
��#
�������(�8�
� 

 
�� �
4!���6�
 � 79������$�"#��45���(��������<��!U3��$�"#��45��'���'��
3"��4!����

�
#������������ �������� ����="����"� ���#����� �
�;�����#
�����
!������'���(��

�<� 8���
�

�<�8�!�������<�!
��� �
 ��� ������'��
3"���
#79������$�"#�� 45�����##7�G�=�&
����H��������&� ��
���
�������������� 
��!� �����"� ���#�����$ ���
H#%
�&7�G�=��������
�
������%��&���'��6! 

 
5. 
�����
��������	����	�����! �K�L�36K� 

�
��8���3���
���
�������� %��F�� �#��&�'� ���7����6����� (Zeithaml, Berry: & 
Parasuraman. 1990) �� �

 � �
���
����������(������!�;�����������="#������
��U��(��

�����
��� ����� �
%!"
 � �
���
����������(�����8�����'���!��8"�8H�;���
��5
�!'3������"� 
  

G
s>��� G
��G4G (2542: 9) �� �

 � �
���
�������� 8���;�� �
���
�����'�����������"�
�!U�'������;�3"�;���
��7��7����'�$�"#��45���!8

�%
" ���������!3���8�
����$�"#��45�%!"�������
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�������"��
����"
 �������� ��8"���!79������������������ �
�;��79�����������
#���������
����"��!��������� 

 
}�
��&! (Haward .1994) �� �

 � �
���
����������(����#
�����'���'��
3"���
#������'�

# �#��;���$����=��$�"#��45��'��������������"��!�������"�8���� ��= 
��
���!�
��8���� �
���'� 
�
���
�����������!3���������
������'��'� ��������"�3��$�"#��45� ����
���
����3��$�"#��45���
�����������������"��'�$ ���� 

 
S. Kim ��� D.T. Pysarchik (2000) �� �

 � �
���
�������� 8���;�� = 
��'�$�"#��45�

7�"���'�����������������!�"����'�!�'��6!�8���!��"���
#�
���"����� 4!������������"�3��
$�"#��45� ���%� %!"3������ �
#�

����"��7'���� ���!'�
 8���� ��(��������$����4�=�&�'���%!"�
#���
����"��8"����
���"������'����!3��� �
���
����������(��7'��4�����'����<�%��� ����������� �����'� �
�
��� �����(� �� ��
# 0.95 

 
���! �K�L�36K� (Purchase Intention) ��(�= 
��'�$�"#��45�7�"���'�����������������!�H

����'�!'�'��6!�'���!��"���
#�����"%3�_K8�3���3� �
���
����������(��7'��4�����'����!����������
������ ��
�� �����������"�3��$�"#��45�%� %!"�����

����"��� ���!'�
8���� ��(��������$����4�=�&�'�
��%!"�
#��������������"��
��!"
� !
��
������
�������������(������<��
K�'����<�%��� �����������4!����
7����G�3"�!'3���������"� �6G5�7 ���$����4�=�&�
��8�!3������"� �7������'�#��'�#�
� ���
��6���(����������'���!��"���
#�
���"������'����!3��� 

�;�����G&��3G��'��
!����� (situational influences) �;�����G&��� �_��
��
��8���
4!��V7�������������� �
������;���'��'����!�������
����%� %!"���!����
����"3��#6��� �� 
���!����

����6"��'���(����������'��'$�� �79���������_��6#
� ������������"��������"���(�= 
�
3�����7����G��;�����G&������
!��������� �= � �����������$
�!' ��(��"� �;�����G&�'��<��8"���!
����
!����������'���  5 ������ ��� 

(1) �5�7�
!�"��������5�7 �= � �<����'��
�� ������� �5���� �������'�� �������
!
�"�� 

(2) �
�	G�3��#6����'���'��
3"���
#�;�����G&������������#�
#�����
!�"�����
�
��� 

(3) ������%3�������� ��U �'���'��
�
#�
�� �= � ������
���6!�"�������%� ������= 
��
����%� 
�
��������� 8����6!�
�!�8& 

(4) �������%��!��������(��
���
��������"��������� 
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(5) 3������ �
#�5�73������G& �����!�'��' �5�7�
��7�"������ ����� �= � �#��!'
8�����H#�X
� ��(��"� 

 
�����������LE�L�	�� ��
��L� (Decision Time) �_��
��'��

�'���'��
3"���
#���

�
!������H��� ������3���
���'����="%��<�8�
#����
!�������(������6!�"���'��"���
!����� ������������
����"�����="�
����(��� 8����
!��������������� ��V
#7�
��H%!" ���������
���'��="��7����G��_��
�
�= ��!'�
�
#�����
�8�3"���� (�'���: http://www.nsru.ac.th/e-learning/advertising/chapter1. 
html. ���:���.2554) 

�� �
4!���6�
 � �
���
���������
�� 8���;�� ����'�$�"#��45�%!"�����������"����#�����
��"
���!�
��7��7�������"����#������
�� �
�;������'�
������'�!'� �� 
���������������!3��
����"� ���#������
��U �H��� �$��8"���!�����!�������79��������������3��������������
� 
��!� �����"����#��������'��6! 
 
6. 
������	����	��J2�	��1�,�E�.����P	�����	
.  

8�
����!"��7�G�=�&����H��������& %!"��6�
 � 7�G�=�&����H��������& ��� ����"�3��$ ��
��������3 ���������&��H� �������&��H������'���
�;'������!<���='
��3���6��� �������&��H� ��
���'���
�F'������	�8��
����" �������&��H������'���
�F'����<����"�3�� �������&��H������'���

�F'���8��
���63��6����� �������&��H������'����6������6��� �� ����6������6��� �����
��
��3"�
��8��������&��H��������&��H� ����8� �3"����3 �
��� ���3"����3 �
����� ��8�����H��� 3"����
��'��
�
#��������"� 3"�����������'�!��'��
�
#����"��
��U ���3"������'��
�
#$�"3��$�"$��� ������
�_��6#
�$�"#��45��'��������������'�����������"��
����3��� �= �����3"�%����������������
H#%��& �'
����3"�%����'�#��'�# ��������"�� ���'������� 8������ �

 � �3 �
���� ����<���� ���_��6#
��'�
$�"#��45��H%!"�
#�����!��
6F�� ���8� �'��'�<�������7��'���� �����
#$�"$��� ���$�"�<�8� ������"�
%!"$�!'�'��6!�� ��'�����'�����79������3��$�"#��45��
�
4���H���'�������%��� �������=��������<�
7�G�=�&����H��������&�
�� %� �= �7'���� ��(��
H#�7�8���= ���������<�8� ������"��� 7�G�=�&
����H��������&�
��'�
��8����
�%�;�� ����<����4�4��'���="�����#
�������F6�����7����!
� ��="� �� �!�
���'��"����K��'�%�4!���� ����4�=�& ����
�= 
��7���������F�5�7�����!<�����
F6����  

�<��<��
!�
��3��7�G�=�&����H��������&�
��%!"�'$�"�8"�����%
"� ��U �
��
������������
������� �6��'����� ���
�;"�;���
��������&��H� 8����'���'���
�
 ��������&��� (Internaut �##
�!'�
�
# Asternaut) �H�����%!"�<���#
 � 7�G�=�&����H��������& �����##�������3������"����
#�����$ �������3 ���������&��H� ;"�;���
���������H�����%!"�<���#
 � 7�G�=�&����H��������&���
����="��##������������� �4�	G� ����"����#�����%��8"����"� ����="��##������� 4!�����"�
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�
����������"�������� ������;"�;��$�"�8"#������H�����%!"�<���#
 � 7�G�=�&����H��������&������
�8"#������8"#��	
�8"���"��� ��U %!"4�	G����=��
�7
�F&����"� �8"#�����$�"����%!"!�4�	G������
8�����"� ����8"#�������"�3��������%!"�!� ��="� ������7����
���
!��H
������
!� �����"����
�8"#�����8�
����3���� ����"� ;"�;���
����4�4��' �H�����%!"�<���#
 � 7�G�=�&����H��������& 
�������<����4�4��'���="�!�"��6�����7���������F�5�7������"�3����6� 4!��
��3��H�����%!"
�
��
 � 7�G�=�&����H��������& �����#!"
�3
�����!
�� �%��'�  

1. $�"�����#����
!�
���"���"�8����<�8�"�4�	G��'���'��
 �4}��7� 8����
H#�7� #�
�������&��H� 

2. $�"�����3"�%�!��������'�!��'��
�
#����"����������&��H�  
3. $�"������!� ���#;���������'�!���$�"3�� �= � 3��!'����8���%�  � �%!"�
!��H
�� ��! �'

� 
��!8���%�  ��(��"�  
4. $�"�����
������"������#6
�F'� ������ �= � 4!�$ ��#
�����!�� ��(��"�  
5. F�������
���#
 �$�"�����'���!��!'7�8���%� �����"��8"$�"3�����#  
6. $�"3��� �����"��8"$�"����  
7. $�"����������="�������&��H��������!� �3�#�����8�
����3�����$�"3�� 

 
���

��
�

Y�����7�G�=�&����H��������&4!��
��3� (�����F6�����������&��H�%��. 

2552: ���%��&) %!"��6�
 �  
����"�����H��������&�
�������3���#�4����
������������ 7.�. 2513 ����%!"�'���������="��##

4�������������H��������&8����'��f�' (EFT = Electronic Fund Transfer) �� ��3G��
���'�7'��
#��	
�3��!�8K ����;�#
���������� ��
���'��="�����##4�������������H��������& � ����'�%� 
����H���!��##���� ��������������H��������& 8��� �'!'%� (EDI = Electronic Data Interchange) 
���������;= 
�3������� �3"��������!���'���(�3"���������������� ���!'�
��(����� �3"�����##
�����7���3��� �= � ���� �3"������8
 ���;�#
���������
#$�"$��� 8���$�"�"�� ��
#$�"�"���'� ��(��"�  

8�
�����
���H�'��##��������
�;��4����������U ���!3����������
���� ��##�'��="�����
����3��86"���%�;����##�'�= 
�������<�����'�7
� ������'��%!"
 �4��%!"�"�
�3"��� �6�3������������ 
���������6�3���������&��H���;������������G�� 7.�. 2533 ���
�$�"�="�������&��H��H�7���3����� ��
�
!��H
����"�����H��������&�H%!"���!3��� �8�6$��'��<��8"��##����"�����H��������&���#4��� ��
�
!��H
 ��� 4��������
#��6�����"�����H��������&�'�%!"�
#���7
Y��3����������� �
�;����##
�����3 ��!"
� 7���;�������G�� 7.�. 2537 � 2542 �H;��%!"
 ���##����"�����H��������& ��(��'�
����
# ���%!"�
#�
�������� ���������
!��H
 ����

!%!"�������'��'#��	
�� ��U ���������%!"�8"
�
���<��
K����3"�� 
�����##7�G�=�&����H��������&�� �������� ����%!"��6�����5�3��
7�G�=�&����H��������& %!"
 � �'����# �����5�7�G�=�&����H��������&�
�8����## �= �  
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�. �# �7�G�=�&����H��������&��(� 5 ����5�  
3. �# �7�G�=�&����H��������&��(� 3 ����5�  
�. �# �7�G�=�&����H��������&��(� 6 � 
�  
�. �# �7�G�=�&����H��������&�������5�����"���(� 2 ����5�  

 
 ����5��1�,�E�.����P	�����	
.���
�5��/V� 5 /���>� �6� 
1.  F6�����
#$�"������'�8���#'���' (B-to-C = Business-to-Consumer) �������5��'�$�"����

��'��="�������&��H��������������"����F6�����'�4�	G���� ���������&��H� 
2.  F6�����
#F6����8���#'��#' (B-to-B = Business-to-Business) ��� ����5��'�F6�����
#

F6������!� �����3������"��
�$ ���������&��H�  
3.  F6�����
#�
>#��8���#'���' (B-to-G = Business-to-Government) �������5��'�F6����

��!� ��
#8� 
���=���  
4.  �
>#���
#�
>#��8����'���' (G-to-G = Government to Government) ��� ����5��'�

8� 
�����
>#��8� 
�����!8� 
����8������!� ��
#8� 
�����
>#���'�8� 
����8����  
5.  $�"#��45��
#$�"#��45�8����'���' (C-to-C = Consumer-to-Consumer) ��� ����5��'�

$�"#��45�������3������"���"
$�"#��45��'����8�����H����%� �= � �'��'�#�&!����� (Ebay.com) ��(�
�"�����$�"#��45������;� �������8"�
����#
�����!��%!"  
 

 ����5��1�,�E�.����P	�����	
.���
�5��/V� 3 /���>�  
1. 7�G�=�&����H��������&��8
 ��$�"#��45��
#F6���� 8��� #'���' (B-to-C = Business-to-

Consumer) ����������'�

�� ��!
�� �%��'�  
1.1  �����!� ����������8
 ��$�"#��45��
#F6����4!��="%��	G'�&����H��������& 
�!'4�

����f�����& ��6 ������ ���!��3 �
 ��(��"�  
1.2  ����
!���!"��������� = 
��8"$�"#��45������;�
!����������������� 
��

 �= � 

���-;�� �����
#F����� ����3��86"��
#$�"�"�86"� �= � �'���! (www.etrade.com) ��(��"�  
1.3  ����3������"����3"���� = 
��8"$�"#��45������;����3������"����3"����$ ��

�������&��H�%!"4!���!
�  
 

2. 7�G�=�&����H��������&5�������&��8����##���������&� (Intra-Org E-commerce) 
�������="7�G�=�&����H��������&�����= 
��8"#��	
�8������&�!���&��8���������;��
#��6������
���5��������8"#���������"�%!"!'3��� !
��

�� ��� �%��'�  

2.1  �����!� ��������5�������&������!
��
!��H
��%!"$�!'3��� 4!��="%��	G'�& 
����H��������& 
'!'4�����f�����& ����W�������� ��(��"�  
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2.2 ����
!7��7&�������������H��������& 8����'7
#������ (Electronic Publishing) 
= 
��8"#��	
������;����##������ �
!7��7&������ ������� ��������%!"��!
��
!��H
 ���
�="� ��="� ���"�� %� 
 �����(��� ���3"��<�8�!����"� (Product Specifications) ������������=6� 
��(��"� �
���'�4!�$ ���
H#  

2.3 �����
#��6�������F�5�77�
����3�� ����="7�G�=�&����H��������&�##�'�= 
�
��
#��6�������������8
 ���X��$����
#�X��3�� �����8
 ���X��3���
#����"� �<��8"%!"
������F�5�7!'3���  

 
3. 7�G�=�&����H��������&��8
 �����&��8����##�������&���&� (Inter-Org E-commerce) 

�����H����##�!'�
�
#�##�'���'��
 �#'��#' (Business to Business) �
���'�4!��'�

�� ��� �%��'�  
3.1  ����
!���� = 
��8"�
!����%!"!'3��� �
��!"������ ��������
������ � 
3.2  ����
!�������"�����
�  
3.3  ����
!� �����"�  
3.4  ����
!���= �����3������"�  
3.5  ����
!���!"���������  

 
 ����5��1�,�E�.����P	�����	
.���
�5��/V� 6 
5��  
1.  ���3����'��������H��������&8����'������� (E-tailing= Electronic Retailing) 8���

�"���"����������� (Virtual Storefront) ��!3����'�����H��������&����������� �.�. 1999 �'���� �
��(�8�����"��#��  

2.  ���
��
����!�������H��������&8������&��H��'�'����&= (Market E-research) �������="
�������&��H������
��
����!�##�!'�
�
#�'��<��
�
��
����#�-������'�������&��H��<����  �������="
�������&��H��'� #��	
�8"���"�������;��H#3"������'��
�
#����"��_��6#
� ���$�"�'��������(�����"���
����� �
�������������#'���3"��="�
H# ����##��#;������������
����������"�3������"� ���

��
����! �������&��H��H;��
 ���(�� 
�8����3��7�G�=�&����H��������&  

3.  �������&��H��'!'%� 8������� ��������������>���'!'%�4!��="�������&��H� �����<��8"
� ��="� ����<����H;��
 ���(�7�G�=�&����H��������&����5�8���� 

4.  4��������4���
7�&�������&��H� ����="4����� ���4���
7�&���%��$ ��
�������&��H�8��� 
'4�%�7' (VOIP= Voice Over IP) �
���'������<��
 �����="4��������4���
7�&
F���!� ���������="��(�� 
�8����3��7�G�=�&����H��������& 

5.  �������3����8
 ��#��	
��
##��	
� #��	
�� ��U �<��
�������_��6#
���!� �����3��
����"��
�4!�$ ���
H#���������&��H� �����H;��
 ���(�� 
�8����3��7�G�=�&����H��������& 
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6.  ��##�
�����!5
���7�G�=�&����H��������& ;��
 ���(�� 
��<��
K3��7�G�=�&
����H��������& �
���'����_��6#
��'����="
�F'� ��U �= � ��������� (SSL= Secure Socket Layer) 
��H� (SET = Secure Electronic Transaction) ���&����� (RSA = Rivest Shamir and Adleman) 
!'�'��� (DES= Data Encryption Standard) ���!'�'������=
�� (Triple DES) ��(��"� 
 

��
��!3��7�G�=�&����H��������& �����#%�!"
����&�����# 3 � 
�8�
�U ��� 
(�����F6�����������&��H�%��.2551: ���%��&) %!"��6�
 � 

1.  Customer Relationship Management (CRM) ���#��8���
���
�7
�F&3������"�
�7�������"����� 
��<��
K�'��6!�����(�� 
��'���(�7���>�������!<�����F6���� #��	
�%� �����;�'���
7
Y��%!" ;"�3�!�
���=����
���������"� �7���V��
�������
#��6����4�"��#��8
 ������"��
#
���#
����� ��U 3��F6���� �'���(����#
����� ��������� �$�� �����"�4!��
� 

2.  Supply Chain Management (SCM) ��(���
��!���$�����%����F6�����
��8�! 
�
���� ����<�

�;6!�#�3"��� ���#
����$��� ������
��� �����"�;���������"� = 
��8"#��	
���"����##
���%8��
'��3��3"����3 �
��� ����"� ������#����� �8"�'�
��� �����������'������F�5�7 
�������'��
���(����= 
���##���5���� ���5�����#��	
� 

3.  Enterprise Resource Planning (ERP) ��(����
���$�#��8����
7����5����
���&�� 4!�����6 ���"��'�����
#��6���##���!�������� ������7
Y��#6�����3�����&�� �7����8"
���&���'3'!�
�������;������3 �3
� ������(����$������6�F&���F6���� ���4�4��' ���#6�����
�3"�!"
��
��7����8"���!������F�5�7 ���������F�$������!<��������  
(�'���: http://www.atii.th.org/html/ecom.html. �6�5�7
�F& 2554) 
 
7. 
������	����	�����6��5��1�,�E�.
���! 

�
��8���3�� Social Commerce 8���7�G�=�����#��
������%��& ������8���
�
�3����������
����
#�'�������&� (E-commerce) 8����'��
�8�����H��� 7�G�=�����#��
���
���%��&��(���
�
����!�##���� ���� ����6��&�
#����"��## �'�������&� (E-Commerce)  

7�G�=���������
������%��& ��(�� 
�8����3��7�G�=�&����H��������& ��� �="�����
��� 
�������%��& �7�����
#��6�����s��
�7
�F&����
��� �����
#��6�$�"�=" �7�������!
#����#���G&  
="���r��#�4�����%��&  �������'��H�
���(�
�F'����'��������3��� �<�8�
#�����"�����%!"�������
�
���������!���%��&, 4��4�=
������"� ���#�����4!��="�����
���  

Social Commerce %� �= 3���8�  ;����"
 ����'�
���'�
����'��
3"���
#�����K 
Coined 4!� Yahoo (���� 2005) �'�#�����7����'����%��&�<�8�
#$�"���8"���# ��_�����#���G& 3�
�<�����<�����������7���8�����"����#�������"
��������"�  ����6����3��7�G�=���������
���
���%��&� ��3"�������"��'���
# e-commerce �##�!�� �� ���= � ������%!"�<�7�G�=��������
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�
��� 4!��=�K=
��8"����"��$��7� �8"����������!��
����!�8H�3��$���5
G�&�'�7
��3����
���� ��(��"�   (�'���:http:// www.Themagicblogs.com/posts/social-commerce .�6�5�7
�F& 2554) 

!
��
�� ����� �
%!"
 � Social Commerce %!";���="��
�������� Yahoo ���� 2005 ����
�� �
;�����������������������"����%��&4!��'�
�	G��'��<����� 
��
� ��8
 ��$�"�="�= �����8"
���������"� ����# ��_�3"����� ��U �������_��6#
��
��8���4!��
�3�� Social Commerce ���
��(�������� 
�8����3�� E-Commerce 4!��'����="����������3�� Social Media �7������= 
��8���
���������3������"�8����<�F6����#����%��& �����
�	G��������� ��U �'����!3���#� Social Media 
�= �����8"������� �����!��
���8H� ����<� #��� � 48
� ��� ���������8� ��'� ����������7���>��
3�� Social Network �
����� 8��� ;"�������6�8��#U ��"
 Social Commerce �H%� � ��������
7�!;�� Social Media ���6�����'���'��
3"���
# E-Commerce 8�������<�F6���� 4!��'� 
��'�
��'��
3"���
#�����������
���� ��U#�4�����%��& ;"�8����������
��!!
��� �
��"
 ���8H�
 � 
����<� Social Commerce �
���'�������"
 �7'���� �������� ������##��'�#� �� 8���%� =
!��� 
�= � ���47�������3������"�#��
H##��&! ����
���'���������&%�#��� ���������"� ��U 8���
�����r!�"��3��#� hi5 �'��8"��������3"��� Add Friend !��������"�����������&�7�������%!" 8��� 
����������6��'����"��'���_��6#
� �
���H�������=" Social Network ����(� �� 
�8����� 3������<�
F6����#�4�����%��& �����
���
�;�����4��4������"� �������<�#��� �����'�s��
�7
�F&��8
 ��
$�"�=" (User)  �����"��8�
��7�#� Facebook �7���47��������"� ��� �
����� ��� �����
��8�!�'� ��
�8H�
 �4��!�F6����!
��� �
�
��%� %!"�'��%��8�  �7'���� �=" ������8� � �������������"��8"�
#$�"#��45�
#�4�����%��&�� ��
�� 8����'��
�8�����H�������=" Social Media ��>���3������8����3��F6�����'��' 
= ���������
!�<�8� �� (Channel) 3���������3����� #�4�����%��&�
�����  

�� �
������ �� ����
���8� 3�� Social Commerce �
���H��� Social Commerce �
�� 
�'���7
Y�������
#��6��

�����7�"��U �
#������#4�3�� Social Network ����8���;�� 
���4�4��'�'����#4�3������7�������
#79����������
���3����6	�&�'����3���������U �= � ���
�# ��_�3"���� ���#��� � �������<� ��� �����"
���(���������'����!3��������"
 �7'���� �<��8"
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�'��� : www.dealdidi.com 
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���0� ��� $�"#��,-�*�� ���/;���0����
����+�

��.���(�/���� �����0�2��
����*����0��� ������
������&��'�����) 6,080,320 �� (�0���: 
http://www.marketingbyte.com. ��4.���� 2554)  

 
���� !������"���#�$#���������  
��������	
��
�����������������
� ��� $�"#��,-�*�� ���/;���0����
����+���.���(�/���� 

�����0�2��
����*����0��� ������
������&��'�����) 6,080,320 �� ���������	���������
���
��� ���/�+��!��. ��

�� ��&!"�������2��
),!��*"�����2��
)!
��0� 

                
n             =                 N 

                                                     1+N(e)2                     
 �����  n =  +��!��. ��

�� �� 
  N =  �2��
�+�����*����
��/�! =  6,080,320 ��   
  e = �
!� 
�+���
����!��������0�����/"���!+���&!" 5% 

!
��
�� ��&!"+��!��. ��

�� �� 
n        =                  6,080,320 

                                           1 + (6,080,320)(0.05)2  
                             n     = 400  �� 
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��. ��

�� ���0��*"�����
��
���
���0��� ��
# 400 �� ,!�
�10���������

�� ���������. �
�

�� ��!
��0���� 

 
-�.�!��#����/�� !������" 
-�.�!����� 1 ����. ��

�� ���##������ (Purposive Sampling) �(����������. ���̂�/���

�/"��3�&�����0�$�"
��
��2�/�! ����������%#�##��#4���
������
%#&��' �������4���0�� ��_ ,!�
��������%#�##��#4��&��
��
%#&��' www.pantip.com  �����������3��
%#&��'*.�*� �0��0���
��!� � (�!�.� ������� ���������0���+"����+ �
���� ��_��/
 �����*��!"
��
� �����%#
�##��#4��!"
����������4���0�� ��_����+��0��. �&!"��+
������0� 2 ,!������%#!"
�������
�� 
$�"
��
�&!"������4���0��0���3��/� ��
�+��

��. � ����
�*"���̀a��0��0����##���!2�����*0
���0��
���
�  
�(�����3��

����������%#+"�������$�"#��,-���0��
�
#�
���
�������������� 
��!����"����#�����
$ ���
%#&��'(�)�*���������
������&��' !
��0� 

1.1  � ��##��#4��$ ���
%#&��' www.pantip.com �2��
� 58 *.! 
1.2  ��%#�##��#4��!"
����������4���0�� ��_ �2��
� 342 *.!  

 
-�.�!����� 2 ����. ��

�� ���##� �� (Simple Random Sampling) ,!��*"
�10����
#

d����(���������+� �������# ��+����������+����.���(�/���� �����0�
��/�! 50 �+�
������ &!"�+��0��2�����. ��

�� ������� 6 �+� &!"��  �+���.�

� �+���!(�"�
 �+�����
� 
�+�!���!� �+�#���� ����+�#��(�
! ,!��2��
���. ��

�� ���
��
������ 342 �

�� �� !
������
�0� 1 
 
����� 1 ��!�����������. ��

�� ������2��
��

�� ���0��2�����2��
� 
 
���� �����0��" ���� !������" /1�����
�2����/��1�  ������ 
�
��,������' �+���.�

� �������
�'    57  *.! 
#��(� �+���!(�"�
 ����'����"�����0�� ����' 57 *.! 
��0�������' �+�����
� ����'����"�(���&!�' ���'�   57 *.! 
��"�(���� �+�!���!� ����� �0.(0. 2 ���/"�����(����! 57 *.! 
��.�1���" �+�#���� /"���!������' #���� 57 *.! 
��.�1��/��� �+�#������"�� /"����%���
��̀f����"� 57 *.! 
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-�.�!����� 3 ����. ��

�� ���##,�
�"� (Quota Sampling) ����������0�����%#
�##��#4��$ ������
%#&��' �����%#�##��#4��!"
������ ����2�/�!��. ��

�� ���� 57 ��� 
58 �

�� �� �
��/�! 7 ��. ��

�� �� �� ��
# 400 �

�� �� ��������2��
) !
��0� 

+��!+����. ��

�� ������ ���+�  = +��!+����. ��

�� ���
��/�! 
                                                      �2��
��+�(����0��0�4������� 
                                             = 400 
                                                     7 
     = 57.14 
!
��
��+��!+����. ��

�� ������ ����. ������ ��
#  57 �

�� �� 
-�.�!����� 4 ����. ��

�� ������
����!
� (Convenience Sampling) ,!��������%#

�d(��$�"�0��/"�
��� 
�����������#�##��#4�������
��
���
���0� ����# 400 ��  
 
2. ���/�$�"
0����" �����#�$#���������  

$�"
��
��2������"�������������0��*"�����
��
�,!��������##��#4�� ������"��+����(���
���	������� �
����� ��� �
���
�������������� 
��!� �����"����#����� $ ���
%#&��'(�)�*�����
����
������&��' +��$�"#��,-����+���.���(�/���� ,!��##��#4���# ���3� 4 � 
�!
��0�  

/������ 1 ��3��2�4����0��
�
#�
������0��0� �� 
���������������! �2��
� 13 +"� 
&!"��  !"��$���-
)j' (Product) �2��
� 3 +"� !"������ (price) �2��
� 2 +"� !"��* ���������
!
�2�/� �� (Place) �2��
� 4 +"� ���!"������ ������������! �2��
� 4 +"� ,!��2�4���0�
�	)�
��3��##��#4�������̀! ,!��*"��!
#

!+"��������-��
���-��*
�� (Interval Scale) ��3����

!
�## Likert Scale �0 5 ��!
# ,!��0��)j'����/"�����!
��0� 
   ��!
# 5  /���4��  �/%�!"
��� ������ 
   ��!
# 4  /���4�� �/%�!"
� 
   ��!
# 3  /���4��  &� �� �� 
   ��!
# 2  /���4��  &� �/%�!"
� 
   ��!
# 1  /���4��  &� �/%�!"
��� ������ 

��!
#����/"������d�0������ ����!
#*
���*"�����2��
)* 
��
"��+��*
�� !
��0� 
(
��*0�� ���.���/'. 2538: 8-11) 

�
���
"��+���
���-��*
��  = +"�����0��0� �����.! n +"�����0��0� ���2��.! 
           �2��
�*
�� 
      =   5 n 1 
             5 
       =   0.8 
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��)j'����������$��##��#4���
���������������	
��
������������ �# ������3� 
5 ��!
# !
�� �&��0� 

������d�0�� 4.21 - 5.00 /���4�� �0�
������ �� 
���������������!����!
#!0��� 
������d�0�� 3.41 - 4.20 /���4�� �0�
������ �� 
���������������!����!
#!0 
������d�0�� 2.61 - 3.40 /���4�� �0�
������ �� 
���������������!����!
#���

����  
������d�0�� 1.81 - 2.60 /���4�� �0�
������ �� 
���������������!����!
#&� !0 
������d�0�� 1.00 - 1.80 /���4�� �0�
������ �� 
���������������!����!
#&� !0

�� ����� 
 

/������ 2 ��3��2�4����0��
�
#(o����������*"�������'��%� ��������
������&��' �2��
� 
5 +"� !
��0�  

1. �
�	)��2�4���##������̀! (Open-ended question) �*"��!
#���

!+"��������-�
�
���� 
� (Ratio Scale)  �2��
� 4 +"� 

2. �
�	)��2�4���##�����̀! (Close-ended Question) �2��
� 1 +"� ������3���!
#���


!+"��������-����#
;;
�� (Nominal Scale)  

  
/������ 3 ��3��2�4����0��
�
#�
���
�������������� 
��!����"� ���#�����$ �����

�
%#&��'(�)�*���������
������&��' �����0�
�	)��2�4���## Semantic differential scale 
,!��*"�##��#4�������� 
������)� � (Rating Scale Method) ��� �*"��!
#���

!+"����
����-��
���-��*
�� (Interval Scale) �2��
� 2 +"� ,!��# ���3� 5 ��!
# !
��0� 

  0���� 0�� !�."#�4�.�  ��������� 
   5          ������ ���  ����2��� ��� 
   4  ����   ����2� 
   3  &� �� ��   &� �� �� 
   2  &� ����   &� ����2� 
   1  &� ������ ���  &� ����2��� ��� 

 
�������
��/���� �������
���
�������������� 
��!����"� ���#�����$ �����

�
%#&��'(�)�*� ��������
������&��' �0!
��0� 
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 ������5�0�� !�."#�4�.� 
��������	
� 0�� !�."#�4�.� ��������� 
4.21 - 5.00 ������ ��� ����2��� ��� 
3.41 - 4.20 ���� ����2� 
2.61 - 3.40 &� �� �� &� �� �� 
1.81 - 2.60 &� ���� &� ����2� 
1.00 - 1.80 &� ������ ��� &� ����2��� ��� 

 
/������ 4 ��3��
�	)��2�4����0��
�
#+"����� 
�#.���+��$�"��#�##��#4�� ,!���3�

�2�4���##�/"������(0���2���#�!0�
�����3��2�4�������`! (Close-Ended Response 
Question) �2��
� 6 +"� !
�� �&��0� 

1. �(� &!"��  �(�*�� �(�/;�� ��3���!
#���

!+"��������-����#
;;
�� (Nominal 
Scale)  

2. ���. ��3���!
#���

!+"��������-���0���2�!
# (Ordinal scale) ,!�����2�/�!* 
�
���.�2��
)&!"!
��0� (����
��) ���0�
��'; �)�. 2549: 130) 

 

   

 
����2�/�!���.+�����*��� &!"�2�/�!���������&++�������3����*��+���
%#&��'

(�)�*���������
 ������&��'  ��� � ��#.
 ��"���0���. &� ��2 ��
 �  18 �v  (�0� �� : 
http://www.ensogo.com/bangkok/terms_conditions/. ���/��� 2554) !
��
�� ���
��
���
���0����&!"
�2�/�!�2��
����*����0���� ��* 
����. 18 - 54 �v+���&� ,!���)j'������2�/�!* 
����. �# �
�����3� 4 * 
� !
��0� 

    * 
����.  =   54 - 18 
        4 
                                                   =   9 

!
��
������2�/�!* 
����.!
��0� 
2.1 ���. 18-27 �v  
2.2  ���. 28-37 �v 
2.3 ���. 38-47 �v 
2.4 ���. 48 �v+���&� 
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3. ��!
#������	� ��3���!
#���

!+"��������-���0���2�!
# (Ordinal Scale) 
3.1. ��2��
 � ���;;���0   
3.2  ���;;���0 
3.3  ����
 ����;;���0 

4. �4��-�( ��3���!
#���

!+"��������-����#
;;
�� (Nominal Scale) 
4.1  ,�! 
4.2  ���� / ��� !"
��
� 
4.3  /�"��/ /� ��"�� / ����
����  

5.  ��*0( ��3���!
#���

!+"��������-����#
;;
�� (Nominal Scale) 
5.1  �
���0�� / �
����	� 
5.2  +"���*��� / (�
�����
x
���/��� 
5.3  ��*0(����� / 1.����� 
��

 
5.4  (�
���� / ��"�/�"��0�#��	
� 
5.5  �� #"�� /��	0�) 
5.6 ����_ ,��!��#. ............................ 

6. ���&!" (� ��!���) ��3���!
#���

!+"��������-���0���2�!
# (Ordinal scale) ,!����
�2�/�!* 
����&!" (
��*0�� ���.���/'. 2538:8-11) �2��
)!
��0� 

 

   

 
����2�/�!���&!"�d�0��� ��!���+
����2� �2��
)����
��� ��"��+
����2��v 2554 (�0���: 

http://www.ch7.com/news/news_thailand_detail.aspx?c=2&p=4&d=117291. ���/��� 2554) 
��3�����

��� 215 #�� �� ��
# �!����� 215 x 30 = 6,450 #��) $�"
��
�����*"* 
����&!"� ��!������ 
��/
 �� 6,450 n 106,450 #�� ,!����
��
���
���0��# �* 
����&!"�����3� 5 * 
� !
��0� 

* 
����&!"� ��!���  = 106,450 n 6,450  
                           10 
    = 10,000 #�� 

��!�����# �* 
����&!"� ��!����0��*"���##��#4�� !
��0� 
6.1. ��2��
 �/����� ��
# 10,000 #��   
6.2. 10,001 n 20,000 #��  
6.3. 20,001 n 30,000 #��  
6.4. 30,001 n 40,000 #�� 
6.5. 40,001 #��+���&� 
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-�.�!�����/�$�"
0����" �����#�$#���������  
+
����������"�������������0��*"��������	� ������ �
����� ����
���
�������������� 
��!

� �����"����#����� $ ���
%#&��'(�)�*���������
������&��' +��$�"#��,-����+�
��.���(�/���� �0!
��0�  

1. ���	�+"�����#�����"� ����
#�
���
�
����! �o	|0 ������
��
�� ��_ �0������4�*"
��3���
����������"���##��#4�� 

2. �
#�
�������������/�� ��_ �0�&!"������
��
� �(����2�����"���##��#4��,!�
�2�/�!+�#�+���������/��/"���#��.��.!�. �/��� 

3. ��"���##��#4�� ,!���
#��.����!
!�����##��#4���/"�0�
���/����� ���
��!��"���
#�o	|0�0��*"�����
��
�  

4. �2������##��#4��� �������'�0�����	������(�1' �(���+��
#�2�����2����
��
���#�
��4���"���/����� ����2�����
#��.���"&+�##��#4���/"���#��.��
#���#��
 
��!�����
��
� �
���. �/��������
��
� ���!��$����
��
����� �����
�
����!�o	|0� ��_  

5. ��
���#�.)-�(+���##��#4��!"���
����0������ (Validity) ����
���*����
�� 
(Reliability) +�������/� ,!��2��##��#4���0�&!"&��!��#+
���"� (Try out) �
#��. ��0�&� �* ��. �
�

�� �����+���.���(�/���� �0��0�
�	)���"�������
#��. ��

�� ���2��
� 40 �� ��"
�2�$��0�
&!"&�
������/'/��
���*����
��+���##��#4�� !"
�
�10���/�� ��
�������1���
���+�� ����#
� 
(Cronbachs�alpha coefficient) (�
��� 
���*�'#
;*� . 2545:449) ����� �������0�&!"����!�4��
�
���*����
��+���##��#4�� ,!����0� ���/
 �� 0 < α < 1 � ��0����"��0���
# 1 ��� ��!�
 ��0
�
���*���4����� ,!�+
����2��� ��
# 0.7 $�"
��
��*"����!��#�
���*����
�� �����*"
�10/�� ��
�������1��
������ �(����!��#/�� ��
���*����
���0� 95% �������!
��0� 

 

  Cronbach's alpha  :      α = 
variance/ covariance 1)(k1

variance/ covariance k

−+
  

 
 

     �����       α   ��� � ��
���*����
��+���##��#4�� 
   k   ���  �2��
��2�4�� 

                 Convariance   ���  � ��d�0��+��� ������
�� 
���/
 ���2�4��� ��_ 
            variance   ��� � ��d�0��+��� ��
�������
�+���2�4�� 
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$����
������/'� ��
���*����
��+���##��#4�� &!"$�!
��0� 
�##��#4��� 
��0� 1 �
������0��0� �� 
���������������!  

!"��$���-
)j'    �� ��
#   .873 
!"������    �� ��
#   .737 

  !"��* ���������
!�2�/� �� �� ��
#   .706 
  !"������ ������������! �� ��
#   .841 

�##��#4��� 
��0� 4 �
���
�������������� 
��!����"����#�����$ ������
%#&��'
(�)�*���������
������&��' 

 �
���
��������   �� ��
#   .949 
 
6. �2��##��#4��d#
#��#��)'&���#4���
#��. ��

�� �� �2��
� 400 �

�� �� 

 
3. ���
�2������ -$� 6�  

�����%#�
#�
�+"���� $�"
��
��*"�����%#�
#�
�+"��������/� �+"�����0��2��
; 2 �/� � ��� 
1.  �/� �+"�����.���-��� (secondary Data) ��3������%#+"�����0�&!"������
��
��0���0��
+"�� 

#��
����0��
��������������"����&��' ���������
�*���� ���+"�����0��$��(� ����������'��%� 
2.  �/� �+"�����x�-��� (Primary Data) $�"
��
�,(��'����'�##��#4�����&��'#��
%�

&��'*.�*�� �� �(����/"��. ��

�� �������+"�&���#�##��#4�� �������##��#4��!"
������ 
����+��0�&!"�2�����. ����&
" �����$�"
��
��
#�
��##��#4��&!"�
��/�!��"
 ���2������
��
��
4���"�� �����#��)'+���##��#4�� �(����2����
������/'+"�������+
������ �&� 
 
4. �����
���-$� 6���������
0����7-$� 6� 

1.  �����
���#+"���� (Editing) $�"
��
���
�!��
����#��)'+�������#�##��#4��
�������##��#4���0�&� ��#��)'���  

2.  ������/
� (Coding) �2��##��#4���0�4���"����0�#�"����"
�����/
�����0�&!"
�2�/�!�/
�&
"� 
�/�"�  

3.  �������
�$�+"���� (Processing) �2��##��#4���0����/
���0�#�"����"
��#
����
�������(�
����'�������
�$�+"����,!��*",�������4�������%���� SPSS/PC 
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�����
0����7-$� 6� 
1. ���
������/'+"����,!��*"�4����*��(��)�� (Descriptive statistic)  

1.1 
������/'�
�	)�+"����� 
�#.���+��$�"��#�##��#4����!"�� �(� ���. ��!
#
������	� ��*0( ���&!" �*"����������
��40� (Frequency) ����"���� (Percentage)  

1.2 
������/'+"�����
�����+��$�"#��,-��0��0� �� 
���������������! ����
��
�
�������������� 
��!����"� ���#�����$ ������
%#&��'(�)�*���������
������&��'  ,!����
/�� ��d�0�� ���� 
��#0����#�����x�� (Standard Deviation: S.D) 
 2.  ���
������/'+"����,!��*"�4����*����.��� (Inferential statistic) �(����!��#�����x��
!
��0� 

2.1  �4���
������/'� ��0 (Independent t-test) �*"
������/'�
������ ����/
 ���(�
*���
#�(�/;���0��0$�� ��
���
�������������� 
��!����"� ���#�����$ ������
%#&��'(�)�*��
�������
������&��'   

2.2  �4���
������/'� ���� (F-test) �##���
������/'�
�������
�����!0�
 (One-
Way analysis of Variance) �(������0�#��0�#�
������ ��+��� ��d�0��+����. ��

�� ������
 � 
2 ��. � �*"�!��#�����x��+"��0� 1 �(���
������/'�
������ ����/
 ������
�!"���
�	)�� 
�
#.����0��0$�� ��
�������������� 
��!����"� ���#�����$ ������
%#&��'(�)�*���������
���
���&��'   

2.3  �4���
������/'� ��
�������1���/�
�(
�1'�� ��� ��+���(0��'�
� (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) �(���/��
���
�(
�1'+���

��� 2 �

����0���3������� ��
� ,!�
�0��� ���

�0��!
#���

!+��+"��������!
#�
���-�� (Interval scale) +���&� �(����*"�! ��#
�����x��+"� 2 ��� 3 
 
5. /1�!����#�$#������
0����7-$� 6� 
 5.1 ���/��"���� (Percentage) �(����*"����
��/���+��+"����� 
��

+��$�"#��,-� 
���##��#4��� 
��0�1 ,!��*"����!
��0� (����
��) ���0�
��'; ����)�. 2548: 214)  
     P =  f   (100) 
                n 
  �����   P   ��� �"����/�������'��%��' 
   f   ��� �
��40�+��+"�������� ����. �  
   n   ��� �2��
��
��40��
��/�!/����2��
���. ��

�� �� 
 
 5.2 ���/�� ��d�0�� (Mean) �(����*"����
��/���+��+"��������
�!"��� ��_ ��
�##��#4�� � 
��0� 2, 3, 4, ��� 5 ,!��*"����!
��0� (�
��� 
���*�'#
;*�. 2544: 49) 
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                                    X   = 
n

x∑   

 ����� X    ��� � �������d�0�� 
        ∑x   ��� $��
�+��������
��/�! 

     n   ��� +��!+����. ��

�� ��  
 

5.3 ���/�� ��#0����#�����x�� (Standard deviation: S.D.) �(����*"����
��/���+��
+"��������
�!"��� ��_ ���##��#4��� 
��0� 2,3,4,5 ��� 6 ,!��*"����!
��0� (1������' ��������.. 
2550: 169) 
 

     ..DS = 
)

22

1-n(n

x)(xn∑ ∑−  

�����  S.D.   ��� � ��#0����#�����x��+�������+����. ��

�� �� 
  ∑ x2    ��� $��
�+��������� ���

���2��
���� 

  ∑ 2x)(   ��� $��
�+��������
��/�!���2��
���� 
          n   ��� +��!+����. ��

�� �� 

 
5.4  �4����0� �*"�!��#�
���*���4��+���##��#4�� ���/��
���*����
��+�� 

�##��#4��,!��*"

!� ��
�������1�� �
��� (Cronbachs�alpha coefficient) ,!��*"����!
��0� 
(�
��� 
���*�'#
;*�. 2550: 34) 
 

  Cronbach's alpha  :      α = 
variance/ covariance 1)(k1

variance/ covariance k

−+
 

 

  �����      α           ��� � ��
���*����
��+���##��#4�� 
           k  ��� �2��
��2�4�� 
  econvarianc  ��� � ��d�0��+��� ������
�� 
���/
 ���2�4��� ��_ 
      variance  ��� � ��d�0��+��� ��
�������
�+���2�4�� 
 

5.5  �4����*����.��� (Inferential statistics) �(����*"������!��#�����x��&!"��   
5.5.1  ����!��#,!��*" t-test �2�/�
#�!��#�
������ ����/
 ��������d�0��

+����. ��

�� �� 2 ��. ��0���3�������
� �����*"������!��#�
�	)�������*��������'���������(� 
,!��*"�4��� Independent sample t-test �*"����!
��0� (1������' ��������.. 2550: 179) 
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2
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     ,!��0� Degree of freedom (df) =  2
21
−+ nn  

 
 ��)0�0�    

2

2

1

2
SS ≠  

     ���� 

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

XX
t

+

−
=  

          

,!��0� Degree of freedom (df)  =   

1
2

2

2

2

2

1
1

2

1

1

2

2

2

2

2

1

1

2

−



















+
−





































+

n

n

S

n

n

S

n

S

n

S

 

����� t    ��� � ��4����0��*"(����)��� t-distribution 
1Χ   ��� � ��d�0��+����. ��

�� ���0� 1 
2Χ   ��� � ��d�0��+����. ��

�� ���0� 2 

2

1
S   ��� � ��
�������
�+����. ��

�� ���0� 1 

2

2
S   ��� � ��
�������
�+����. ��

�� ���0� 2 

1n   ��� +��!+����. ��

�� ���0� 1 

2
n   ��� +��!+����. ��

�� ���0� 2 

   df  ��� *
���/ ��
����3������ (n1+n2-2) 
 

5.5.2 ���
������/'�
�������
�����!0�
 (One-way Analysis of Variance : 
ANOVA) ,!��!��#�
������ ��+��������d�0��+����. ��

�� ������
 � 2 ��. � ,!�!�� �
�
�� �����
��������� Homogeneity of Variances �������*"�4���
������/'����4�� (F) /��� 
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� � Brown-Forsythe (B) �(����!��#�����x��+"� 1 �
�	)����*��������'����_ �*"����!
��0�
(�
��� 
���*�'#
;*�. 2550: 113) 
 
����� 2   ��!����
������/'�
�������
�����!0�
 (One-way Analysis of Variance) 

 

F              =               
)(

)(

W

B

MS

MS
   

 
����� F ��� � ��4����0��*"(����)��� F-distribution 

df  ��� *
���/ ��
����3������ &!"��  ��/
 ����. � (k-1) ���-���� 
   ��. � (n-k) 

k ��� �2��
���. �+���

�� ���0��2����!��#�����x�� 
n ��� �2��
��

�� ���
��/�!  

  
)(BSS  ��� $��
��2��
������/
 ����. � (Between Sum of Squares) 

)(WSS   ��� $��
��2��
����-������. � (Within Sum of Squares) 

)(BMS   ��� � ������)+���
�������
���/
 ����. � (Mean Square 
between groups) 

)(WMS  ��� � ������)+���
�������
�-������. �  (Mean Square 
within groups) 

 
�������
������/'�
�������
�����!0�
 Brown-Forsythe (B)  (Hartung. 2001 : 300) 

�����4�+0��&!" !
��0� 
B = MSB 

    MSW 
 
  ,!� � �    MSW   =     

����"0�� ������� df SS MS F 
��/
 ����. �(B) k-1 

 
)(BSS  

1

)(

)( −
=

k

SS
MS

B

B   

)(

)(

W

B

MS

MS
 

-������. �(W) 
 

n-k 
 

)(WSS  
 kn

SS
MS

W

W −
= )(

)(
 

��  (T) n-1 )(TSS    
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����� B ��� � ��4����0��*"(����)��� Brown-forsythe 
   MSB ��� � ��
�������
���/
 ����. � 
    MSW� ��� � ��
�������
�-������. ��2�/�
#�4���  

             Brown-forsythe 
    K ��� �2��
���. ��

�� �� 
    n       ��� +��!+����. ��

�� �� 
    N ��� +��!���*��� 
    Si

2 ��� � ��
�������
�+����. ��

�� �� 
 
  ��)0(#�
������ ���� ���0�
��2��
;����4��� ���2������
���#�
������ ����3�
����� �0���!
#�
��2��
;����4����0� 0.05 /�����!
#�
���*����
�� 95% ,!��*"�������
�10 Least 
Significant Difference: LSD /��� Dunnett T3 �(������0�#��0�#� ��d�0��+����. ��

�� �� �*"����
!
��0� (�
��� 
���*�'#
;*�. 2545: 333) 
 

�������
������/'$�� ��� ��d�0�������  LSD (���	
 �
�
�	�����
. 2545: 332-333) 
�����4�+0������&!"!
��0�   

  LSD    =    kn/2;1
t

−−αααα   













+

jnin
ΜSΕ

11  

,!��0�          ji nn ≠  
 

����� kn/2;1
t

−−αααα  ��� � ��0��*"(����)�������������## t-test  
�0���!
#�
���*����
�� 95% ���*
���/ ��
����3�

����� 
                                         -������. � = n - k 

MSE ��� � ������)+���
�������
�-������. � 
(

)(WMS ) 

i

n      ��� �2��
��

�� ��+����. ��0�  i 

                     
j
n      ��� �2��
��

�� ��+����. ��0�  j 

   α             ��� � ��
�����!������� 
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�������
������/'$�� ��� ��d�0�������  Dunnett T3 (Keppel.1982: 153-155) �����4
�+0��&!" !
��0�  

                                           
               �����            ��� � ��4����0��*"(����)��� Dunnett test 

                               ��� � ��������� Critical values of the 
Dunnett    

            test 
                            ��� � ��
�������
�-������. � 
                                S          ��� +��!+����. ��

�� �� 

 
5.5.3  ����!��#,!��*"� ��4����/�
�(
�1'�� ��� �� Pearson Correlation 

(Pearson product moment correlation coefficient) �*"�����/��
���
�(
�1'+���

��� 2 �

�0�
��3������� ��
� ,!��0��� ���

�0��!
#���

!+��+"��������!
#�
���-�� (Interval scale) +���&� 
�(����*"�!��#�����x��+"� 2 ��� 3 �*"����!
��0� (�
��� 
���*�'#
;*�. 2548: 130-132) 
 

r xy  = 
( ) ( ) 








 ∑ ∑−∑ ∑−

∑ ∑ ∑−
2222 yynxxn

y)x)((xyn
 

 

�����      r xy  ��� �
�������1���/�
�(
�1' 
          ∑ x  ��� $��
������*.! X 
          ∑ y  ��� $��
������*.! Y 

          2x∑  ��� $��
������*.! x �� ���

���2��
���� 

          2y∑  ��� $��
������*.! y �� ���

���2��
���� 
          ∑ xy  ��� $��
�+��$���)��/
 �������*.! x ���*.! y 
             n ��� +��!+���

�� �� 
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,!��0�� ��
�������1���/�
�(
�1' ���0� ���/
 �� -1≤  r ≤1  �
��/���+�� � �  r ��� 
1. � � r ��3� �# ��!�
 � x ��� y    �0�
���
�(
�1'������������
�+"�� 
2. � � r ��3� #
�  ��!�
 � x ��� y  �0�
���
�(
�1'���������!0�
�
� 
3. 4"� r �0� ��+"����" 1 ��!�
 � x ��� y   �0�
���
�(
�1'���������!0�
�
�  

����0�
���
�(
�1'�
���� 
4. 4"� r �0� ��+"����" n1 ��!�
 � x ��� y  �0�
���
�(
�1'�����������+"���
�  

����0�
���
�(
�1'�
���� 
5. 4"�  r = 0  ��!�
 � x ��� y    &� �0�
���
�(
�1'�
� 
6. 4"�  r �+"����" 0 ��!�
 � x ��� y   �0�
���
�(
�1'�
��"�� 

 

����� 3 �������!��
��/���+��� ��
�������1'�/�
�(
�1' (�
��� 
���*�'#
;*�, 2544: 437) 

0����
��0�� /� A��	7 ��
��0�� /� A��	7 
0.81 n 1.00 ������ (Very Strong) 
0.61 n 0.80 � ��+"����� (Strong) 
0.41 n 0.60 ������� (Moderate) 
0.21 n 0.40 � ��+"����2� (Weak) 
0.01 n 0.20 ��2���� (Very Weak) 

 

����
/��/  !�B�� 
�����x��+�����
��
���
���0�������*"�4���!
�� �&��0� 
/  !�B�����1 $�"#��,-��0��0����
�!"���
�	)�� 
�#.��� &!"��  �(� ���. ������	�

�4��-�( ��*0( ������&!"� ��!������� ���
� �0�
���
�������������� 
��!����"� ���#�����
$ ���
%#&��'�0���3� Social Commerce ���� ���
� �4����0��*"������!��# &!"��  T-Test ��� One 
Way ANOVA (Fn test)  

/  !�B����� 2 �
������0��0� �� 
���������������! �0�
���
�(
�1'�
#�
���
��������
������ 
��!����"����#����� $ ���
%#&��'�0���3� Social Commerce +��$�"#��,-����+�
��.���(�/���� �4����0��*"������!��# ��� �4����/�
�(
�1'�� ��� ��+���(0��'�
� (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) 

/  !�B����� 3 (o���������������*"�������'��%� ��������
������&��' �0
�
���
�(
�1'�
#�
���
�������������� 
��!����"����#����� $ ���
%#&��'�0� ��3� Social 
Commerce +��$�"#��,-����+���.���(�/���� �4����0��*"������!��# ��� �4����/�
�(
�1'�� ��
� ��+���(0��'�
� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   
 



�����  4 
��	
��
���
��������� 

 
 �������	
����
�����
��������  ���

�� ���
�������������
���� !�
�"
!� �

#����$����� 
%!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(,��%�#$��-.
�
�,���/���)�0�

� %�#����	'"#�1����
��&$��$���,#���������/!�����	!���1�
�
 400 

 %�������
���0(,#�������������%�

���0��	,��������
���0(,#���� %�#����	'"#�1�0
" �4����*(��������	!� "���!�'�
�� 
 
�����	�����������	
��
���
��������� 
 n ��
 �1�
�
��/!�����	!�� 
 X   ��
 
!��6��7	,����/!�����	!�� (Mean) 
 S.D. ��
 
!�
����$�7	��$
����@�
 (Standard Deviation) 
 df ��
 +��
,��
������
�� �� (Degree of Freedom) 
 SS ��
 %����,��
!�
����$�7	��$
	��1���� �� (Sum of Square) 
 MS ��
 
!��6��7	,��%����
!�
����$�7	��$
	��1���� �� (Mean Square) 
 t ��
 
!� M�����7�+#)����*��
 t-distribution 
 F ��
 
!� M�����7�+#)����*��
 F-distribution 
 Prob. ��
 
���
!������
 1�0��$$��
�	 1�
�4��� M��� 
 Ho ��
   ����@�
0��� (Null Hypothesis) 
 H1 ��
   ����@�
��� (Alternative Hypothesis) 
 * ��
 ��
�	 1�
�4��� M�����7��"�$ 0.05 
 ** ��
 ��
�	 1�
�4��� M�����7��"�$ 0.01 
 
	
�������	
��
���
��������� 

�
������
���0(,#���� %�#����	'"#
1�� 
����
����/!�0��	,���������	 -"	�$!����

1�� 
�������
 5  !�
 ����1�"�$ "��
�� 

 !�
��7 1  ������
���0(,#��������*� !�
$/

� 
 !�
��7 2 ������
���0(,#�������

����7���!� !�
��� ����������" 
 !�
��7 3 ������
���0(,#����)^����������+#��
����(�
&� ��� �7� ��
���
'�
( 
 !�
��7 4 ������
���0(,#�����������������
���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
��&$'��(

)�*�+	������� ��
���
'�
( 
 !�
��7 5  ������
���0(,#�����+���
/��
 �)�7��" �$ ����@�
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��	
��
���
���������  
� ����� 1 	
��
���
�����������	���� ���"��� 

 

����� 4 �1�
�
 (
���M�7) ����#�	��,��%�#$��-.
 �1��
�����)� ��	/ ��"�$�������� 
 M�
.�) ��+�) �����	'"#�!��"��
 

 

������� ���"��� #$
��� (��) ���'�� 
�)� 
     +�	 
     04�� 

 
95 
305 

 
 
 

 
23.75 
76.25 

 
 
 

��� 400  100.00  
��	/ 
     18 c 27 �d 
     28 c 37 �d  
     38 c 47 �d  
     48 �d,��
'� 

 
113 
237 
42 
8 

 
 

 
28.25 
59.25 
10.50 
2.00 

 

��� 400  100.00  
��"�$�������� 
     �71���!����44���� 
     ���44���� 
      ����!����44���� 

 
19 
259 
122 

 
 
 
 

 
4.75 
64.75 
30.50 

 

��� 400  100.00  
 M�
.�) 
     - " 
      ��  / �	�!"#�	��
 
     0�#�	 / 0	!��#�� / �	���
�	�! 

 
326 
66 
8 

  
81.50 
16.50 
2.00 

 

��� 400  100.00  
��+�) 
     
�����	
 / 
������� 
     ,#���+��� / )
����
��@�� �0��� 
     ��+�)�� �� / f/���� !�
��� 
     )
����
 / ��#�0
#���7$����� 
     ��!$#�
 / ����	* 

 
11 
30 
22 
335 
2 

 
 

 
2.75 
7.50 
5.50 
83.75 
0.50 

 

��� 400  100.00  
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����� 4 (�!�) 
 

,#���� !�
$/

� �1�
�
 (

) �#�	�� 

��	'"#�!��"��
 
     �71���!�0�����!���$ 10,000 $�� 
     10,001 c 20,000  $�� 
     20,001 c 30,000  $�� 
     30,001 c 40,000  $�� 
     40,001  $��,��
'� 

 
23 
100 
113 
64 
100 

  
5.75 
25.00 
28.25 
16.00 
25.00 

 

��� 400  100.00  
  

�������	
����
�����
��������  ���

�� ���
�������������
���� !�
�"
!� �

#����$����� 
%!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(,��%�#$��-.
�
�,���/���)�0�

� %�#����	'"#�1����
��&$��$���,#���������/!�����	!���1�
�
 400 

 %�������
���0(,#�������������%�

���0��	,��������
���0(,#���� %�#����	'"#�1�0
" �4����*(��������	!� "���!�'�
�� 

�������� 4  ����M �/��1�
�
%�#$��-.
����0�" 400 

 '"#"��
�� 
"#�
�)� %�#$��-.
����0�"�1�
�
 400 

 ���
�)�04���1�
�
 305 

 
�"���
�#�	�� 

76.25 ����)�+�	�1�
�
 95 

 
�"���
�#�	�� 23.75  
"#�
��	/ )$�!� %�#$��-.
 !�
�04!����	/ 28-37 �d �1�
�
 237 

 
�"���
�#�	�� 59.25 

�������
�� ��	/ 18-27 �d �1�
�
 113 

 
�"���
�#�	�� 28.25 ��	/ 38-47 �d �1�
�
 42 

 
�"
���
�#�	�� 10.50 �����	/ 48 �d,��
'� �1�
�
 8 

 
�"���
�#�	�� 2.00 ����1�"�$   

"#�
��"�$�������� )$�!� %�#$��-.
 !�
�04!�����������
��"�$���44���� �1�
�
 259 


 
�"���
�#�	�� 64.75  �������
�� ��"�$ ����!����44���� �1�
�
 122 

 
�"���
�#�	�� 
30.50  �����"�$�71���!����44���� �1�
�
 19 

 
�"���
�#�	�� 4.75 ����1�"�$ 

"#�
 M�
.�) )$�!� %�#$��-.
 !�
�04!- " �1�
�
 326 

 
�"���
�#�	�� 81.50  
�������
��  ��  / �	�!"#�	��
 �1�
�
 66 

 
�"���
�#�	�� 16.50  ���0�#�	 / 0	!��#�� / 
�	���
�	�! �1�
�
 8 

 
�"���
�#�	�� 2.00 ����1�"�$ 

"#�
��+�) )$�!� %�#$��-.
 !�
�04!����+�))
����
 / ��#�0
#���7$����� �1�
�
 335 

 

�"���
�#�	�� 83.75 �������
�� ,#���+��� / )
����
��@�� �0��� �1�
�
 30 

 
�"���
�#�	�� 
7.50 ��+�)�� ��/f/���� !�
��� �1�
�
 22 

 
�"���
�#�	�� 5.50  
�����	
 / 
������� �1�
�
 11 


 
�"���
�#�	�� 2.75 �����!$#�
 / ����	* �1�
�
 2 

 
�"���
�#�	�� 0.50 ����1�"�$ 
 "#�
��	'"#�!��"��
 )$�!� %�#$��-.
 !�
�04!����	'"#�!��"��
 20,001 c 30,000  $��
�1�
�
 113 

 
�"���
�#�	�� 28.25 �������
�� ��	'"#�!��"��
 10,001 c 20,000  $�� ���
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��	'"#�!��"��
 40,001  $��,��
'� ���1�
�
��!���

�� 100 

 
�"���
�#�	�� 25.00 ��	'"#�!�
�"��
 30,001 c 40,000  $�� �1�
�
 64 

 
�"���
�#�	�� 16.00 �����	'"#�!��"��
�71���!�0���
��!���$ 10,000 $�� �1�
�
 23 

 
�"���
�#�	�� 5.75 ����1�"�$ 
 �
�7�����)$�!�%�#$��-.
��7��$�$$ �$M���
,#���	/ ��"�$��������  M�
.�) ��+�) 
�����	'"#�!��"��

��
���1�
�

#�	��!� 25 

�
$����/!� %�#����	���'"#�1����	/$�����/!����� "�
,#�����1�
�
 (
���M�7) ����#�	��,��%�#$��-.
�
���7����	/ ��"�$��������  M�
.�) ��+�) ���
��	'"#�!��"��
�0�! "��
�� 
 
����� 5 �1�
�
 (
���M�7) ����#�	��,��%�#$��-.
 �1��
������	/ ��"�$��������  M�
.�) 
 ��+�) �����	'"#�!��"��
 
 

������� ���"��� #$
��� (��) ���'�� 
��	/ 
     18 c 27 �d 
     28 c 37 �d  
     38 �d,��
'� 

 
113 
237 
50 

 
 
 
 

 
28.25 
59.25 
12.50 

 
 
 
 

��� 400  100.00  
��"�$�������� 
     �71���!�0�����!���$���44���� 
      ����!����44���� 

 
278 
122 

 
 

 
69.50 
30.50 

 

��� 400  100.00  
 M�
.�) 
     - " 
      ��  / �	�!"#�	��
 / 0�#�	 / 0	!��#�� / �	���

�	�! 

 
326 
74 

  
81.50 
18.50 

 

��� 400  100.00  
��+�) 
     ,#���+��� / )
����
��@�� �0��� 
     
�����	
 / 
������� / ��+�)�� �� / f/���� !�
��� 
/ ��!$#�
 / ����	* 
     )
����
 / ��#�0
#���7$�����  

 
30 
35 
 

335 

  
7.50 
8.75 

 
83.75 

 

��� 400  100.00  
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����� 5 (�!�) 
 

������� ���"��� #$
��� (��) ���'�� 
��	'"#�!��"��
 
     �71���!�0�����!���$ 20,000 $�� 
     20,001 c 30,000  $�� 
     30,001 c 40,000  $�� 
     40,001  $��,��
'� 

 
123 
113 
64 
100 

  
30.75 
28.25 
16.00 
25.00 

 

��� 400  100.00  
 
 �������� 5  ����M �/��1�
�
%�#$��-.
��$�$$ �$M������0�" 400 

 '"#"��
�� 
 "#�
��	/ )$�!� %�#$��-.
 !�
�04!����	/ 28-37 �d �1�
�
 237 

 
�"���
�#�	�� 59.25 
�������
�� ��	/ 18-27 �d �1�
�
 113 

 
�"���
�#�	�� 28.25 �����	/ 38 �d,��
'� �1�
�
 50 


 
�"���
�#�	�� 12.50 ����1�"�$   
 "#�
��"�$�������� )$�!� %�#$��-.
 !�
�04!�����������
��"�$�71���!�0�����!���$
���44���� �1�
�
 278 

 
�"���
�#�	�� 69.50  �������
�� ��"�$ ����!����44���� �1�
�
 
122 

 
�"���
�#�	�� 30.50  ����1�"�$ 
 "#�
 M�
.�) )$�!� %�#$��-.
 !�
�04!- " �1�
�
 326 

 
�"���
�#�	�� 81.50  
�������
��  ��  / �	�!"#�	��
 / 0�#�	 / 0	!��#�� / �	���
�	�! �1�
�
 74 

 
�"���
�#�	�� 
18.50 ����1�"�$ 
 "#�
��+�) )$�!� %�#$��-.
 !�
�04!����+�))
����
 / ��#�0
#���7$����� �1�
�
 335 

 

�"���
�#�	�� 83.75 �������
�� ,#���+��� / )
����
��@�� �0��� �1�
�
 30 

 
�"���
�#�	�� 
7.50 ���
�����	
 / 
������� / ��+�)�� �� / f/���� !�
��� / ��!$#�
 / ����	* �1�
�
 35 

 
�"
���
�#�	�� 8.75 ����1�"�$ 
 "#�
��	'"#�!��"��
 )$�!� %�#$��-.
 !�
�04!����	'"#�!��"��
�71���!�0�����!���$ 20,000 
$�� �1�
�
 123 

 
�"���
�#�	�� 30.75 �������
�� ��	'"#�!��"��
 20,001 c 30,000 $��
�1�
�
 113 

 
�"���
�#�	�� 28.25 ��	'"#�!��"��
 40,001  $��,��
'� �1�
�
 100 

 
�"���

�#�	�� 25.00 �����	'"#�!��"��
 30,001 c 40,000  $�� �1�
�
 64 

 
�"���
�#�	�� 16.00 
����1�"�$ 
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� ����� 2  	
��
���
�����)��*
�����* �� ��+�����
,	
�*�
-  
 
����� 6 
!��6��7	 ���
!��$�7	��$
����@�
 ,#�������

��,��%�#$��-.
�
"#�
%���.�*h( 
 

-�
���
*.��/� X  S.D. ��-����)��*
 
1. 
 
 

�!�
�0&
�!� 
���� !�
�" �

#����$�����
 !�
�04!��7
1�� 
������&$'��()�*�+	����
��� ��
���
'�
( �0��� ���$�!�
��7 /" 

3.63 0.861 "� 
 
 

2. 
���� !�
�" �

#����$�������7
1�� 
� ���

 �7���7�!�
 
����� 

3.71 0.902 "� 
 

3.  �

#����$�������7
1�� 
�,�	
��
 �� ����M 
��$ 
��
����#�����,���!�
'"# 

3.71 0.951 "� 
 

"#�
%���.�*h( 3.68 0. 824 "� 
 
 �������� 6 � "��!�%�#$��-.
�����

��"#�
"#�
%���.�*h(�
��"�$"� -"	��
!��6��7	
��!���$ 3.68 ���7�)����*���	,#� )$�!� �����

���	�!�
��"�$"�����0�"
�� 
���� !�
�" �

#����
$�������7
1�� 
����
 �7���7�!�
 
�����  �

#����$�������7
1�� 
�,�	
��
�� ����M��$ 
��

����#�����,���!�
'"# ����!�
�0&
�!� 
���� !�
�" �

#����$����� !�
�04!��7
1�� 
����
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �0��� ���$�!�
��7 /" -"	��
!��6��7	��!���$ 3.71, 3.71 
��� 3.63 ����1�"�$  
 
����� 7 
!��6��7	 ���
!��$�7	��$
����@�
 ,#�������

��,��%�#$��-.
�
"#�
��
� 
 

-�
��
�
 
X  S.D. ��-����)��*
 

1. 
 

 �

#����$�������7��&$'��(
1�� 
���
���

/#�
!� �"
�#����$�1�
���
�������,���!�
 

3.82 0.784 "� 

2. ��
�,�� �

#����$�������7
1�� 
����
��&$'��(  )�*�+	������� ��
���
'�
( M��
��!��������%!�
�#�

#�-"	��� 

3.80 0.860 "� 

"#�
��
� 3.81 0.704 "� 
 
 �������� 7 � "��!�%�#$��-.
�����

��"#�
��
��
��"�$"� -"	��
!��6��7	��!���$ 3.81 
���7�)����*���	,#� )$�!� �����

���	�!�
��"�$"�����0�"
��  �

#����$�������7��&$'��(
1�� 
���
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���
/#�
!� �"
�#����$�1�
���
�������,���!�
 �����
�,�� �

#����$�������7
1�� 
����
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( M����!��������%!�
�#�

#�-"	��� -"	��
!��6��7	��!���$ 
3.82 ��� 3.80 ����1�"�$ 
 
����� 8 
!��6��7	 ���
!��$�7	��$
����@�
 ,#�������

��,��%�#$��-.
�
"#�
+!����������"

�1�0
!�	 
 

-�
�� �,�
,	
�#�-#$
�� 
' 
X  S.D. ��-����)��*
 

1. 
 
 

��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ���
+!�����
��7�,#�M���!�	 ��� �"��  ����M�,#�M��'"#�/���7 �/�
���� �1��0#�!�
���"
����#���������
���� !�
�"
 �

#� ���$�����%!�
���'��(
��
 

4.04 0.853 "� 
 
 

2. ��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �+#��
�!�	 
'�!��$�#�
 

3.64 0.850 "� 

3.  ����f����+1������
0��	+!����� �1��0#���"
��� 
��
�
�������
���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
���
��&$'��( 

3.87 0.654 "� 

4. ��,#�������7	���$ �

#� ���$����� ���M��
����0&

��� ��+�� ��7�+!�	�0#�!�
��" �
������
���� !�
�"
!�
 �

#� ���$����������&$'��()�*�+	������� ��
�
��
'�
('"#�!�	,��
 

3.90 0.695 "� 

"#�
+!����������"�1�0
!�	 3.86 0.606 "� 
  
 �������� 8 � "��!�%�#$��-.
�����

��"#�
+!����������"�1�0
!�	�
��"�$"� -"	��

!��6��7	��!���$ 3.86 ���7�)����*���	,#� )$�!� �����

���	�!�
��"�$"�����0�"
�� ��&$'��()�*�+
	������� ��
���
'�
( ���
+!�������7�,#�M���!�	 ��� �"��  ����M�,#�M��'"#�/���7 �/����� �1�
�0#�!�
���"
����#���������
���� !�
�" �

#� ���$�����%!�
���'��(
��
 ��,#�������7	���$ �

#� 
���$����� ���M��
����0&
��� ��+�� ��7�+!�	�0#�!�
��" �
������
���� !�
�"
!� �

#� ���
$����������&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
('"#�!�	,��
 ����f����+1������
0��	+!����� �1�
�0#���"
��� 
���
�������
���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
�����&$'��( �����&$'��()�*�+	 
������� ��
���
'�
( �+#��
�!�	 '�!��$�#�
 -"	��
!��6��7	��!���$ 4.04, 3.90, 3.87 ��� 3.64 
����1�"�$ 
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����� 9 
!��6��7	 ���
!��$�7	��$
����@�
 ,#�������

��,��%�#$��-.
�
"#�
��� !�� ���������" 
 

-�
�	
�� ,���
�	
�*�
- 
X  S.D. ��-����)��*
 

1. 
 

���-i�*���&$'��()�*�+	������� ��
�
��
'�
( ��� �7��!��j (�+!
 -�����
( ���	/  �7�-
 �7�)��)(  k�k) ��%��!������" �
������
���� !�
�"
 �

#� ���$�������7� 
�-"	��&$'��(
��
 

3.75 0.905 "� 

2. ������������"#�	����!�� 
/��
��������!��j ��
 !�
�1��0#�!�
�,#� 
����7������
���� !�
�"��$
��&$'��( 

3.78 0.880 "� 

3.  !�
�"�)�7����� (on-top) ���$����
�"�� 0���$���
 ��+����7
j��7�!�
M���	�! ������!�
�
�����" �
��
����
���� !�
�"�����&$'��(�!�	,��
 

3.97 0.885 "� 

4. ���'"# !�
�"�)�7������������
�
1� 0������$��
�!��)�7�
 �1��0#�!�
�#���������
���� �

#����
$�����%!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( 

3.72 1.044 "� 

"#�
��� !�� ���������" 3.83 0.724 "� 
 
 �������� 9 � "��!�%�#$��-.
�����

��"#�
��� !�� ���������"�
��"�$"� -"	��

!��6��7	��!���$ 3.83 ���7�)����*���	,#� )$�!������

���	�!�
��"�$"�����0�"
��  !�
�"�)�7����� 
(on-top) ���$����
�"�� 0���$��� ��+����7
j��7�!�
M���	�! ������!�
�
�����" �
������
����
 !�
�"�����&$'��(�!�	,��
 ������������"#�	����!�� 
/��
��������!��j �� !�
�1��0#�!�
�,#�
 
����7������
���� !�
�"��$��&$'��( ���-i�*���&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ��� �7�
�!��j (�+!
 -�����
( ���	/  �7�- �7�)��)( k�k) ��%��!������" �
������
���� !�
�" �

#� ���$�����
��7� 
�-"	��&$'��(
��
 ������'"# !�
�"�)�7������������
�
1� 0������$���!��)�7�
 �1��0#�!�

�#���������
���� �

#����$�����%!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( -"	��
!��6��7	
��!���$ 3.97, 3.78, 3.75 ��� 3.72 ����1�"�$ 
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� ����� 3 	
��
���
���������45*
	���	
�����
��������6* 7���8����,�����9��� 
 
����� 10 
!��6��7	 ���
!��$�7	��$
����@�
 ,#����)^����������+#��
����(�
&� ��� �7� ��
�

��
'�
(  
 

45*
	��� min max 
X  S.D. 

1. "#�
��	�������7��!
��
����(�
&� 
(+�7�-�� �!�  ��"�0() 

2 84 25.57 19.279 

2. "#�
 �" !�
����,#���&$'��()�*�+	�
������ ��
���
'�
(0��� Social 
Commerce (%) 

0 80 23.04 19.756 

3. "#�
��	�������7�,#���&$'��(                         
)�*�+	������� ��
���
'�
(0��� 
Social Commerce (
��� �!� 
����) 

2 
 

60 19.89 12.466 

4. "#�

���M�7�
����,#�+���&$'��()�*�+
	������� ��
���
'�
(0��� Social 
Commerce (
���� �!�  ��"�0() 

1 35 5.04 6.473 

   
 �������� 10 � "��!�%�#$��-.
�+#������!
��
����(�
&��71� /" 2 +�7�-���!� ��"�0( ����+#
������!
��
����(�
&� �� /" 84 +�7�-���!� ��"�0( ��7�-"	�6��7	���+#������!
��
����(�
&������* 
26 +�7�-���!� ��"�0(  
 %�#$�� -.
�� �" !�
����,#���&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(0��� Social 
Commerce �71� /" 0 % ����� �" !�
����,#���&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(0��� Social 
Commerce  �� /" 80 % ��7�-"	�6��7	���� �" !�
����,#���&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(
0��� Social Commerce 23 % 
 %�#$�� -.
����	�������7 �,#���&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(0���  Social 
Commerce �71� /" 2 
����!�
���� �������	�������7�,#���&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(0��� 
Social Commerce  �� /" 60 
����!�
���� ��7�-"	�6��7	������	�������7�,#���&$'��()�*�+	����
��� ��
���
'�
(0��� Social Commerce �����* 20 
����!�
���� 
 %�#$��-.
��
���M�7�
����,#�+���&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(0��� Social 
Commerce �71� /" 1 
�����!� ��"�0( �����
���M�7�
����,#�+���&$'��()�*�+	������� ��
�
��
'�
(0��� Social Commerce  �� /" 35 
�����!� ��"�0( ��7�-"	�6��7	����
���M�7�
����,#�+�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(0��� Social Commerce 5 
�����!� ��"�0( 
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����� 11 �1�
�
 (
���M�7) ����#�	��,��%�#$��-.
 �1��
�����0�/%� 1�
�4��7�,#���&$'��(
)�*�+	������� ��
���
'�
(0��� Social Commerce 

 
��*"�� #$
��� (��) ���'�� 

�)�7�����
���� !�
�" �

#����$����� 124  31.00  
�)�7�0�,#�������7	���$ �

#�/$����� ���,#�����#�

#� 252  63.00  
�)�7�� "�
���
�"�0&
 ����0#
��

�#�

#� 18  4.50  
��7
j  �+!
 ����,#���"� 6  1.50  

��� 400  100.00  
   
 �������� 11 )$�!��0�/%� 1�
�4��7 /"��7%�#$��-.
�,#���&$'��()�*�+	������� ��
�
��
'�
(0��� Social Commerce 
���)�7�0�,#�������7	���$ �

#�/$����� ���,#�����#�

#� �1�
�
 
252 

 
�"���
�#�	�� 63.00 �������
�� �)�7�����
���� !�
�" �

#����$����� �1�
�
 124 

 

�"���
�#�	�� 31.00 �)�7�� "�
���
�"�0&
 ����0#
��

�#�

#� �1�
�
 18 

 
�"���
�#�	�� 
4.50 �����7
j �+!
 ����,#���"� �1�
�
 6 

 
�"���
�#�	�� 1.50 ����1�"�$ 
    
� ����� 4  	
��
���
�����������
�*�?,�#@8?���+�,� ���-� 
�
���
7����
	
�� 
���6�9@*�
4
�
�'	����
,��,�����9��� ��8� Social Commerce 
 
����� 12 �1�
�
 (
���M�7) ����#�	��,��%�#$��-.
 �1��
��������.� �

#�0���$�������7

%�#$��-.
 
������%!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( (��$'"#�����!� 1 ,#�) 
 

+���.��
���
��8���
	
� #$
��� (��) ���'�� 
 /,.�)���
������ 147  36.75  
�#�
��0�� 106  26.50  

0#��)�� -����� 102  25.50  
�!�����7	� 147  36.75  
��������!��j (�+!
 
��( ���	
-	
�, 
��( ���	
"
��� k�k ���
�#
) 76  19.00  
 �

#���
�)�����!��j 124  31.00  

   
 �������� 12 )$�!�����.� �

#�0���$�������7%�#$��-.
 
������%!�
��&$'��()�*�+	 
������� ��
���
'�
(�����7 /" 
�� /,.�)���
������ ����!�����7	� �1�
�
��!���

�� 147 
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�"���
�#�	�� 36.75 �������
��  �

#���
�)�����!��j �1�
�
 124 

 
�"���
�#�	�� 
31.00 �#�
��0�� �1�
�
 106 

 
�"���
�#�	�� 26.50 0#��)�� -����� �1�
�
 102 

 
�"���

�#�	�� 25.50 �����������!��j (�+!
 
��( ���	
-	
�, 
��( ���	
"
��� k�k ���
�#
) �1�
�
 76 


 
�"���
�#�	�� 19.00 ����1�"�$ 
 
����� 13 
!��6��7	 ���
!��$�7	��$
����@�
 ,#����
�������������
���� !�
�"
!� �

#����$�����

%!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( 0��� Social Commerce 
 

��
�*�?,�#@8?�  X   S.D. 
 ��-�� 

��
�*�?,�#@8?� 
1. 
 

���7��!�
�#��������� �

#� ���$������!��j �!�
��

�������������
���� !�
�" �

#����$�����%!�
���
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( 0��� Social 
Commerce ���
��
"�$��� 

3.46 1.082 ���� 

2. �!�
����%
��7������
���� !�
�"
!� �

#� ���$�����
%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( 0��� 
Social Commerce    �	!���
!
�
 

3.37 1.126 '�!�
!�� 

3. �

�����!�'����7��!�
������ �

#� ���$����� �!�
��
0�����
�����!��j�0�!�
�������&$'��(   )�*�+	����
��� ��
���
'�
( 0��� Social Commerce 

3.60 0.986 ���� 

4. M#��!�
'"#��$
1��
�
1�����)�7�
 
�� �!�
������
����
 !�
�"
!� �

#� ���$�����%!�
�����&$'��()�*�+	 
������� ��
���
'�
( 0��� Social Commerce 

3.61 1.021 ���� 

 
 �������� 13 )$�!�%�#$��-.
��
��������������
"#�
�!��j '"#��! M#��!�
'"#��$
1��
�
1�
����)�7�
 
�� �!�
������
���� !�
�"
!� �

#� ���$�����%!�
�����&$'��()�*�+	�������
 ��
���
'�
( 0��� Social Commerce %�#$��-.
��
��������������
��"�$���� -"	��
!��6��7	��!���$ 
3.61 �

�����!�'����7��!�
������ �

#� ���$����� �!�
��0�����
�����!��j�0�!�
�������&$'��(
)�*�+	������� ��
���
'�
( 0��� Social Commerce %�#$��-.
��
��������������
��"�$���� -"	
��
!��6��7	��!���$ 3.60 ���7��!�
�#��������� �

#� ���$������!��j �!�
��
�������������
����
 !�
�" �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( 0��� Social Commerce 
���
��
"�$��� %�#$��-.
��
��������������
��"�$���� -"	��
!��6��7	��!���$ 3.46 ����!�
����%
��7
������
���� !�
�"
!� �

#� ���$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( 0��� 
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Social Commerce �	!���
!
�
 %�#$��-.
��
��������������
��"�$'�!�
!�� -"	��
!��6��7	��!���$ 
3.37 ����1�"�$ 
 
� ����� 5 	
��
���
�����������
,��"�
� �48���-������*
H
� 

���*
H
����  1  %�#$��-.
��7���o���	"#�
����*� !�
$/

� '"#��! �)� ��	/  M�
.�) 
�������� ��+�)  ��� ��	'"#�!��"��
����!����
 ��
�������������
���� !�
�" �

#����$����� 
%!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ����!����
 

 
���*
H
������� 1.1 %�#$��-.
��7���)�����!����
 ��
�������������
���� !�
�" �

#����

$����� %!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ����!����
 
  ����M�,�	
���
 ����@�
��� M���  "��
�� 
 H0  :  %�#$��-.
��7���)�����!����
 ��
�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�

��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( '�!����!����
 
 H1  :  %�#$��-.
��7���)�����!����
 ��
�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�

��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ����!����
 
 
  1�0��$ M�����7�+#�
������
���0( ���+#����" �$
�������!��,��
!��6��7	 2 ��/!���7���

�� ���!���
 (Independent Sample t-test)  �������" �$ ����@�
��7��"�$
����+�7���7
 95% 
"��
��
 ���r�� f ����@�
0��� (Ho) �&�!����7�
!� Sig 2-tailed ��
!�
#�	��!� 0.05 %�����" �$
 ����@�
� "�"������� 
 -"	���1�������� �$
!�
���������
,����!����/!��!�
  -"	�+# Levenets test ��7�
���� ����@�
"��
�� 
 H0 : 
!�
���������
,����!����/!�'�!����!����
 
 H1 : 
!�
���������
�	!��
#�	0
�7���/!�����!�������/!���7
 

 �
����" �$ ����@�
"����!��  0��
!�������
,��,#������!���
�/���/!��0#�" �$

!� t "#�	 Equal variances assumed ���M#�
!�������
,��,#����'�!��!���
�/���/!��0#�" �$
!� 
t "#�	 Equal variance not assumed 
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����� 14 � "�
!�
���������

�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��()�*�+
	������� ��
��
'�
( 0��� Social Commerce �1��
�����)� 

 

��
�*�?,�#@8?���+�,� ���-�
���
7����
	
� 
Levene's test for Equality of 

Variances 
F Sig. 


�������������
���� !�
�" �

#����$�����%!�
���
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( 

4.760* 0.030 

�������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#� ���$�����
%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( 

3.256 0.072 

�������
�����!��j�0�!�
�������&$'��()�*�+	����
��� ��
���
'�
(�

����M�"'� 

0.014 0.906 

���'"#��$
1��
�
1�����)�7�
 
�� �)�7�����
����
 !�
�"
!� �

#����$�����%!�
�����&$'��(     
)�*�+	������� ��
���
'�
( 

23.212** 0.000 

 
* ��"�$
�����
�	 1�
�4��� M�����7 .05 
** ��"�$
�����
�	 1�
�4��� M�����7 .01 

 
�������� 14 )$�!� 
���������

�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�


��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( "#�

�������������
���� !�
�" �

#����$�����%!�
���
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ��
!� Sig. ��!���$ 0.030 ��7�
#�	��!� 0.05 � "��!�
!�

���������
���+������� 2 ��/!�����!����
 ����#���+# t-test �
 !�
 Equal Variances not 
assumed ���
���������
���'"#��$
1��
�
1�����)�7�
 
�� �)�7�����
���� !�
�"
!� �

#����
$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ��
!� Sig. ��!���$ 0.000 ��7�
#�	��!� 0.01 
� "��!�
!�
���������
���+������� 2 ��/!�����!����
 ����#���+# t-test �
 !�
 Equal 
Variances not assumed 

 !�

���������

�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��()�*�+	�
������ ��
���
'�
( "#�
�������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#� ���$�����%!�
�����&$'��(
)�*�+	������� ��
���
'�
( ����������
�����!��j�0�!�
�������&$'��()�*�+	������� ��
�
��
'�
(�

����M�"'� ��
!� Sig. ��!���$ 0.072 ��� 0.906 ����1�"�$ ��7������!� 0.05 � "��!�
!�

���������
���+������� 2 ��/!�'�!����!����
 ����#���+# t-test �
 !�
 Equal Variances 
assumed  
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����� 15 � "�
�������!����
,��
�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��(
)�*�+	������� ��
���
'�
( �1��
�����)� 

 

 
** ��"�$
�����
�	 1�
�4��� M�����7 .01 

 
�������� 15 � "�
�������!��,��
�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�


��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ��
!� Sig. ��!���$ 0.000 �/�"#�
 ��7�
#�	��!� 0.01 � "�
�!��r�� f ����@�
0��� (H0) ���	����$ ����@�
��� (H1)  0��	
����!� %�#$��-.
��7���)�
����!����
 ��
�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��()�*�+	������� ��
�
��
'�
( �
�/�"#�
 '"#��! 
�������������
���� !�
�" �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	�
������ ��
���
'�
( �������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#� ���$�����%!�
�����&$'��(
)�*�+	������� ��
���
'�
(  �������
�����!��j�0�!�
�������&$'��()�*�+	������� ��
�
��
'�
(�

����M�"'� ������'"#��$
1��
�
1�����)�7�
 
�� �)�7�����
���� !�
�"
!� �

#����
$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(����!����
 �	!����
�	 1�
�4��� M�����7

��
�*�?,�#@8?���+�,� ���-
�
���
7����
	
� 

�4) Mean 
Std. 

deviation 
t df 

Sig. 
(2-tailed) 


�������������
���� !�
�"
 �

#����$�����%!�
���
��&$'��()�*�+	�������
 ��
���
'�
( 

+�	 3.16 0.915 -3.521** 188.494 0.001 
04�� 3.56 1.114 

   

�������%
��7������
����
 !�
�"
!� �

#� ���$�����
%!�
�����&$'��()�*�+	����
��� ��
���
'�
( 

+�	 2.97 1.267 -4.085** 398 0.000 
04�� 3.50 1.049 

   

�������
�����!��j�0�!�
�����
��&$'��()�*�+	�������
 ��
���
'�
(�

����M�"'� 

+�	 3.26 0.878 -3.848** 398 0.000 
04�� 3.70 0.996 

   

���'"#��$
1��
�
1�����)�7�

 
�� �)�7�����
���� !�
�"
!�
 �

#����$�����%!�
���
��&$'��()�*�+	�������
 ��
���
'�
( 

+�	 3.13 1.187 -4.735** 130.626 0.000 
04�� 3.75 0.915 
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��"�$ 0.01 -"	�)�04����
������������� ����!��)�+�	�
�/�"#�
 ��7� �"
�#����$ ����@�
��7����
'�#  

 
 ���*
H
������� 1.2 %�#$��-.
��7����	/����!����
 ��
�������������
���� !�
�" �

#����
$����� %!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ����!����
 
  ����M�,�	
���
 ����@�
��� M���  "��
�� 
 H0  :  %�#$��-.
��7����	/����!����
 ��
�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�

��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( '�!����!����
 
 H1  :  %�#$��-.
��7����	/����!����
 ��
�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�

��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ����!����
 
 
   1�0��$ M�����7�+#�
������
���0(�+#
!� M���,������" �$
!�
���������
����"�	� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ��7��"�$
����+�7���7
�#�	�� 95 ���r�� f
 ����@�
0��� (H0) �&�!����7�
!���"�$
�	 1�
�4��� M�����
!�
#�	��!� .05 0��
!�������
,��
,#�����/���/!���!���
�0#�" �$
�������!��"#�	 F-test ���0��
!�������
,���/���/!� '�!
��!���
�0#�" �$
�������!��"#�	 Brown-Forsythe M#� ����@�
,#��"�r�� f ����@�
0��� 
(H0)  ���	����$ ����@�
��� (H1)  ��7��
!��6��7	�	!��
#�	0
�7�
�!��7����!����
 ��
1�'�
����	$���	$�+���#�
 -"	�+#��f��" �$�$$ Least Significant Difference (LSD) 0��� Dunnettts 
T3 �)�7�0��!�
�!�6��7	
�!�"$#������!����
��7��"�$
�	 1�
�4��� M��� .05 %�����" �$ ����@�

� "� �!�'�
�� 
           -"	���1�������� �$
!�
���������
,����!����/!��!�
 -"	�+# Levenets test ��7�
���� ����@�
"��
�� 
 H0 : 
!�
���������
,����!����/!�'�!����!����
 
 H1 : 
!�
���������
,���	!��
#�	0
�7���/!�����!�������/!���7
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����� 16 � "�
!�
���������

�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��()�*�+
	������� ��
���
'�
( 0��� Social Commerce �1��
������	/ 

 
��
�*�?,�#@8?���+�,� ���-�
���
7��

��
	
� 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 


�������������
���� !�
�" �

#����$�����
%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
�
��
'�
( 

25.857** 2 397 0.000 

�������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#� 
���$�����%!�
�����&$'��()�*�+	����
��� ��
���
'�
( 

2.301 2 397 0.101 

�������
�����!��j�0�!�
�������&$'��( 
)�*�+	������� ��
���
'�
(�

����
M�"'� 

0.380 2 397 0.684 

���'"#��$
1��
�
1�����)�7�
 
�� �)�7�����

���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
���
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( 

1.164 2 397 0.313 

 
** ��"�$
�����
�	 1�
�4��� M�����7 .01 

 
�������� 16 )$�!� 
�������������
���� !�
�" �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+

	������� ��
���
'�
( ��
!� Sig. ��!���$ 0.000 ��7�
#�	��!� 0.01 � "��!�
!�
���������

���+���,����/!���	/����!����
 ����r�� f ����@�
0��� (H0) ���	����$ ����@�
��� (H1) 
��� �+#
!� Sig �������� Brown-Forsythe   

 !�
�������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#� ���$�����%!�
�����&$'��()�*�+	����
��� ��
���
'�
( �������
�����!��j�0�!�
�������&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(�

����
M�"'� ������'"#��$
1��
�
1�����)�7�
 
�� �)�7�����
���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
���
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ��
!� Sig. ��!���$ 0.101 0.684 ��� 0.313 ��7������!� 
0.05 � "��!�
!�
���������
���+���,����/!�
��'�!����!����
 ���	����$ ����@�
0��� (H0) 
����r�� f ����@�
��� (H1) ����+#
!� Sig �������� F-test 
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����� 17 � "�
�������!����
,��
�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��(
)�*�+	������� ��
���
'�
( 0��� Social Commerce �1��
������	/ 

 
��
�*�?,�#@8?���+�,� ���-�
���


7����
	
� 
�Y
*
������ Statistic(a) df1 df2 Sig. 


�������������
���� !�
�" �

#����
$�����%!�
�����&$'��()�*�+	����
��� ��
���
'�
( 

Brown-
Forsythe 

2.705 2 101.965 0.072 

 
�������� 17 � "�
�������!����
,��
�������������
���� !�
�" �

#����$�����

%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �1��
������	/ ��
!� Sig. ��!���$ 0.072 ��7�
�����!� 0.05 
�7

�� 	����$ ����@�
0��� (H0) ����r�� f ����@�
��� (H1) � "��!� %�#$��-.

��7����	/����!����
 ��
�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��()�*�+	�������
 ��
���
'�
( �
"#�

�������������
���� !�
�" �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	����
��� ��
���
'�
( '�!����!����
 �	!����
�	 1�
�4��� M�����7��"�$ 0.05 '�!��7� �"
�#����$
 ����@�
��7����'�# 
 
����� 18 � "�
�������!����
,��
�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��(

)�*�+	������� ��
���
'�
( 0��� Social Commerce �1��
������	/ 
��
�*�?,�#@8?���+�,� ���-

�
���
7����
	
� 
7�� ,��
�
7+�+��� SS df 

Mean 
Square 

F Sig. 

�������%
��7������
���� !�
�"

!� �

#����$�����%!�
���
��&$'��()�*�+	������� ��
�
��
'�
( 

��0�!����/!� 3.291 2 1.646 1.301 0.273 
.�	�
��/!� 502.206 397 1.265   

��� 
505.498 399    

�������
�����!��j�0�!�
�����
��&$'��()�*�+	������� ��
�
��
'�
(�

����M�"'� 

��0�!����/!� 9.907 2 4.954 5.199** 0.006 
.�	�
��/!� 378.290 397 0.953   
��� 388.198 399    

���'"#��$
1��
�
1�����)�7�
 
�� 
�)�7�����
���� !�
�"
!� �

#����
$�����%!�
�����&$'��(       
)�*�+	������� ��
���
'�
( 

��0�!����/!� 12.976 2 6.488 6.397** 0.002 
.�	�
��/!� 402.614 397 1.014   
��� 415.590 399 

   

** ��"�$
�����
�	 1�
�4��� M�����7 .01 
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�������� 18 � "�
�������!��,���������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#����
$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ��
!� Sig. ��!���$ 0.273 ��7������!� 0.05 

�7

�� 	����$ ����@�
0��� (H0) ����r�� f ����@�
��� (H1) � "��!� %�#$��-.
��7����	/
����!����
 ��
�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��()�*�+	������� ��
�
��
'�
( �
"#�
�������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	����
��� ��
���
'�
( '�!����!����
 ��7��"�$
�	 1�
�4��� M��� 0.05 '�! �"
�#����$ ����@�
��7����
'�# 

 !�
"#�
�������
�����!��j�0�!�
�������&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(�

����
M�"'� ������'"#��$
1��
�
1�����)�7�
 
�� �)�7�����
���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
���
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ��
!� Sig. ��!���$ 0.006 ��� 0.002 ��7�
#�	��!� 0.01 
�7


�� �r�� f ����@�
0��� (H0) ���	����$ ����@�
��� (H1) � "��!� %�#$��-.
��7����	/����!��
��
 ��
�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �

"#�
�������
�����!��j�0�!�
�������&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(�

����M�"'�������
'"#��$
1��
�
1�����)�7�
 
�� �)�7�����
���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	�
������ ��
���
'�
(����!����
 �	!����
�	 1�
�4��� M�����7��"�$ 0.01 ��7� �"
�#����$
 ����@�
��7����'�# 

"��
��
�)�7��0#���$�!���/!���	/�"��7��
�������!����
����1�����" �$�!�'�"#�	��f� LSD 
��$
�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �

"#�
�������
�����!��j�0�!�
�������&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(�

����M�"'����������
'"#��$
1��
�
1�����)�7�
 
�� �)�7�����
���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	-
������� ��
���
'�
( "��� "��
�����"��
�� 
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����� 19 � "�%�����" �$
�������!������
�!,��
�������������
���� !�
�" �

#����$����� 
%!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �
"#�
�������
�����!��j�0�!�
�������&$'��(
)�*�+	������� ��
���
'�
(�

����M�"'� -"	�6��7	�1��
������	/ "#�	��f� LSD 

 
�
'" Mean 18 -27 +\ 28 ] 37 +\ 38 +\�^?�9+ 

3.38 3.73 3.48 

18 c 27 �d 3.38 - -0.345** -0.099 

    (0.002) (0.549) 

28 c 37 �d 3.73  - 0.246 

    (0.107) 

38 �d,��
'� 3.48   - 

 
** ��"�$
�����
�	 1�
�4��� M�����7 .01 

 
 �������� 19 %�������
���0(
�������!������
�!
�������������
���� !�
�" �

#����

$����� %!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �
"#�
�������
�����!��j�0�!�
�������&$'��(
)�*�+	������� ��
���
'�
(�

����M�"'� �1��
������	/ )$�!� 

 %�#$��-.
��7����	/ 18 c 27 �d ��$%�#$��-.
��7����	/ 28 c 37 �d ��
!� Sig. ��!���$ 0.002 ��7�

#�	��!� 0.01 0��	
����!� %�#$��-.
��7����	/ 18 - 27 �d ��
�������������
���� !�
�" �

#����
$����� %!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �
"#�
�������
�����!��j�0�!�
�������&$'��(
)�*�+	������� ��
���
'�
(�

����M�"'�����!�����
��	
�!��$%�#$��-.
��7����	/ 28 - 37 �d 
�	!����
�	 1�
�4��� M�����7��"�$ 0.01 -"	%�#$��-.
��7����	/ 18 c 27 �d ��
�������������
����
 !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �
"#�
�������
�����!��j
�0�!�
�������&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(�

����M�"'�
#�	��!�%�#$��-.
��7����	/ 28 - 37 
�d -"	%��!��,��
!��+#�!�	�6��7	��!���$ 0.345  

 !�

�!��7
j '�!)$
�������!���	!����
�	 1�
�4��� M�����7��"�$ 0.05 
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����� 20 � "�%�����" �$
�������!������
�!,��
�������������
���� !�
�" �

#����$����� 
%!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �
"#�
���'"#��$
1��
�
1�����)�7�
 
�� �)�7�����

���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( -"	�6��7	
�1��
������	/ "#�	��f� LSD 

 
�
'" Mean 18 -27 +\ 28 ] 37 +\ 38 +\�^?�9+ 

3.48 3.74 3.24 

18 c 27 �d 3.48 - -0.265* 0.238 

    (0.022) (0.165) 

28 c 37 �d 3.74  - 0.503** 

    (0.001) 

38 �d,��
'� 3.24   - 

 
** ��"�$
�����
�	 1�
�4��� M�����7 .01 
* ��"�$
�����
�	 1�
�4��� M�����7 .05 

 
 �������� 20 %�������
���0(
�������!������
�!
�������������
���� !�
�" �

#����

$����� %!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �
"#�
���'"#��$
1��
�
1�����)�7�
 
�� �)�7�
����
���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �1��
����
��	/ )$�!� 

 1. %�#$��-.
��7����	/ 18 c 27 �d ��$%�#$��-.
��7����	/ 28 c 37 �d ��
!� Sig. ��!���$ 0.022 
��7�
#�	��!� 0.05 0��	
����!� %�#$��-.
��7����	/ 18 - 27 �d ��
�������������
���� !�
�" �

#�
���$����� %!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �
"#�
���'"#��$
1��
�
1�����)�7�
 
�� 
�)�7�����
���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(����!��
���
��	
�!��$%�#$��-.
��7����	/ 28 - 37 �d �	!����
�	 1�
�4��� M�����7��"�$ 0.05 -"	%�#$��-.
��7��
��	/ 18 c 27 �d ��
�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��()�*�+	������� ��
�
��
'�
( �
"#�
���'"#��$
1��
�
1�����)�7�
 
�� �)�7�����
���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�

�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(
#�	��!�%�#$��-.
��7����	/ 28 - 37 �d -"	%��!��,��

!��+#�!�	�6��7	��!���$ 0.265  

 2. %�#$��-.
��7����	/ 38 �d,��
'� ��$%�#$��-.
��7����	/ 28 c 37 �d ��
!� Sig. ��!���$ 0.001 
��7�
#�	��!� 0.05 0��	
����!� %�#$��-.
��7����	/ 38 �d,��
'� ��
�������������
���� !�
�" �

#�
���$����� %!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �
"#�
���'"#��$
1��
�
1�����)�7�
 
�� 
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�)�7�����
���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(����!��
���
��	
�!��$%�#$��-.
��7����	/ 28 - 37 �d �	!����
�	 1�
�4��� M�����7��"�$ 0.01 -"	%�#$��-.
��7��
��	/ 38 �d,��
'� ��
�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��()�*�+	������� ��
�
��
'�
( �
"#�
���'"#��$
1��
�
1�����)�7�
 
�� �)�7�����
���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�

�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(
#�	��!�%�#$��-.
��7����	/ 28 - 37 �d -"	%��!��,��

!��+#�!�	�6��7	��!���$ 0.503 

 !�

�!��7
j '�!)$
�������!���	!����
�	 1�
�4��� M�����7��"�$ 0.05 
 
 ���*
H
������� 1.3 %�#$��-.
��7�� M�
.�)����!����
 ��
�������������
���� !�
�"
 �

#����$����� %!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ����!����
 
  ����M�,�	
���
 ����@�
��� M���  "��
�� 
 H0  :  %�#$��-.
��7�� M�
.�)����!����
 ��
�������������
���� !�
�" �

#����$����� 
%!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( '�!����!����
 
  H1  :  %�#$��-.
��7�� M�
.�)����!����
 ��
�������������
���� !�
�" �

#����$����� 
%!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ����!����
 
 
  1�0��$ M�����7�+#�
������
���0( ���+#����" �$
�������!��,��
!��6��7	 2 ��/!���7���

�� ���!���
 (Independent Sample t-test)  �������" �$ ����@�
��7��"�$
����+�7���7
 95% 
"��
��
 ���r�� f ����@�
0��� (Ho) �&�!����7�
!� Sig 2-tailed ��
!�
#�	��!� 0.05 %�����" �$
 ����@�
� "�"������� 
 -"	���1�������� �$
!�
���������
,����!����/!��!�
  -"	�+# Levenets test ��7�
���� ����@�
"��
�� 
 H0 : 
!�
���������
,����!����/!�'�!����!����
 
  H1 : 
!�
���������
�	!��
#�	0
�7���/!�����!�������/!���7
 

 �
����" �$ ����@�
"����!��  0��
!�������
,��,#������!���
�/���/!��0#�" �$

!� t "#�	 Equal variances assumed ���M#�
!�������
,��,#����'�!��!���
�/���/!��0#�" �$
!� 
t "#�	 Equal variance not assumed 
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����� 21 � "�
!�
���������

�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��()�*�+
	������� ��
���
'�
( �1��
���� M�
.�) 

 

��
�*�?,�#@8?���+�,� ���-�
���
7����
	
� 
Levene's test for Equality of 

Variances 
F Sig. 


�������������
���� !�
�" �

#����$�����%!�
���
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( 

18.015** 0.000 

�������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#� ���$�����
%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( 

32.556** 0.000 

�������
�����!��j�0�!�
�������&$'��()�*�+	����
��� ��
���
'�
(�

����M�"'� 

28.117** 0.000 

���'"#��$
1��
�
1�����)�7�
 
�� �)�7�����
����
 !�
�"
!� �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	�
������ ��
���
'�
( 

03.066 0.081 

 
** ��"�$
�����
�	 1�
�4��� M�����7 .01 

 
�������� 21 )$�!� 
���������

�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�


��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �
"#�

�������������
���� !�
�" �

#����$�����%!�

�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#� ���$�����
%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ����������
�����!��j�0�!�
�������&$'��()�*�+
	������� ��
���
'�
(�

����M�"'� ��
!� Sig. ��!���$ 0.000 ��7�
#�	��!� 0.01 � "��!�
!�
���
������
���+������� 2 ��/!�����!����
 ����#���+# t-test �
 !�
 Equal Variances not assumed  

 !�
���'"#��$
1��
�
1�����)�7�
 
�� �)�7�����
���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
���
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ��
!� Sig. ��!���$ 0.081 ��7�
#�	��!� 0.01 � "��!�
!�

���������
���+������� 2 ��/!�'�!����!����
 ����#���+# t-test �
 !�
 Equal Variances 
assumed 
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����� 22 � "�
�������!����
,��
�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��(
)�*�+	������� ��
���
'�
( �1��
���� M�
.�) 

 

 
** ��"�$
�����
�	 1�
�4��� M�����7 .01 
* ��"�$
�����
�	 1�
�4��� M�����7 .05 

 
�������� 22 � "�
�������!����
,��
�������������
���� !�
�" �

#����$�����

%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �
"#�

�������������
���� !�
�" �

#����
$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �1��
���� M�
.�) ��
!� Sig. ��!���$ 
0.065 ��7������!� 0.05 
�7

�� 	����$ ����@�
0��� (H0) ����r�� f ����@�
��� (H1) � "��!� 
%�#$��-.
��7�� M�
.�)����!����
 ��
�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��(
)�*�+	������� ��
���
'�
( �
"#�

�������������
���� !�
�" �

#����$�����%!�
���

��
�*�?,�#@8?���+�,
� ���-�
���
7����
	
� 

�Y
�.
4 Mean 
Std. 

deviation 
t df 

Sig. 
(2-tailed) 


�������������
���� !�
�"
 �

#����$�����%!�
���
��&$'��()�*�+	�������
 ��
���
'�
( 

- " 3.52 1.019 1.866 94.156 0.065 
 ��  / �	�!
"#�	��
/0�#�	 / 
0	!��#�� / 
�	���
�	�! 

3.22 1.306 
   

�������%
��7������
����
 !�
�"
!� �

#� ���$�����
%!�
�����&$'��()�*�+	�
������ ��
���
'�
( 

- " 3.48 1.013 3.343** 90.088 0.001 
 ��  / �	�!
"#�	��
/0�#�	 / 
0	!��#�� / 
�	���
�	�! 

2.89 1.439 
   

�������
�����!��j�0�!�
�����
��&$'��()�*�+	�������
 ��
���
'�
(�

����M�"'� 

- " 3.68 0.912 3.161** 93.164 0.002 
 ��  / �	�!
"#�	��
/0�#�	 / 
0	!��#�� / 
�	���
�	�! 

3.22 1.197 
   

���'"#��$
1��
�
1�����)�7�

 
�� �)�7�����
���� !�
�"
!�
 �

#����$�����%!�
���
��&$'��()�*�+	�������
 ��
���
'�
( 

- " 3.66 1.013 2.103* 107.433 0.038 
 ��  / �	�!
"#�	��
/0�#�	 / 
0	!��#�� / 
�	���
�	�! 

3.38 1.030 
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��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( '�!����!����
 �	!����
�	 1�
�4��� M�����7��"�$ 0.05 '�!
��7� �"
�#����$ ����@�
��7����'�# 

 !�
"#�
�������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#� ���$�����%!�
�����&$'��()�*�+	�
������ ��
���
'�
(����������
�����!��j�0�!�
�������&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(�


����M�"'� ��
!� Sig. ��!���$ 0.001 ��� 0.002 ��7�
#�	��!� 0.01 
�7

�� �r�� f ����@�
0��� (H0) 
���	����$ ����@�
��� (H1) � "��!� %�#$��-.
��7�� M�
.�)����!����
 ��
�������������
����
 !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �
"#�
�������
�����!��j
�0�!�
�������&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(�

����M�"'�����������%
��7������
����
 !�
�"
!� �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(����!����
 �	!����

�	 1�
�4��� M�����7��"�$ 0.01 -"	%�#$��-.
 M�
.�)- "��
������������������!� M�
.�) ��  
/ �	�!"#�	��
/0�#�	 / 0	!��#�� / �	���
�	�! 

����
"#�
���'"#��$
1��
�
1�����)�7�
 
�� �)�7�����
���� !�
�"
!� �

#����$�����
%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( Sig. ��!���$ 0.038 ��7�
#�	��!� 0.05 
�7

�� 
�r�� f ����@�
0��� (H0) ���	����$ ����@�
��� (H1) � "��!� %�#$��-.
��7�� M�
.�)����!��
��
 ��
�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �

"#�
���'"#��$
1��
�
1�����)�7�
 
�� �)�7�����
���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
�����&$'��(
)�*�+	������� ��
���
'�
(����!����
 �	!����
�	 1�
�4��� M�����7��"�$ 0.05 -"	%�#$��-.

 M�
.�)- "��
������������������!� M�
.�) ��  / �	�!"#�	��
/0�#�	 / 0	!��#�� / �	���
�	�!  

 
 ���*
H
������� 1.4 %�#$��-.
��7��������������!����
 ��
�������������
���� !�
�"
 �

#����$����� %!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ����!����
 
  ����M�,�	
���
 ����@�
��� M���  "��
�� 
 H0  :  %�#$��-.
��7��������������!����
 ��
�������������
���� !�
�" �

#����$����� 
%!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( '�!����!����
 
  H1  :  %�#$��-.
��7��������������!����
 ��
�������������
���� !�
�" �

#����$����� 
%!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ����!����
 
 
  1�0��$ M�����7�+#�
������
���0( ���+#����" �$
�������!��,��
!��6��7	 2 ��/!���7���

�� ���!���
 (Independent Sample t-test)  �������" �$ ����@�
��7��"�$
����+�7���7
 95% 
"��
��
 ���r�� f ����@�
0��� (Ho) �&�!����7�
!� Sig 2-tailed ��
!�
#�	��!� 0.05 %�����" �$
 ����@�
� "�"������� 
 -"	���1�������� �$
!�
���������
,����!����/!��!�
  -"	�+# Levenets test ��7�
���� ����@�
"��
�� 
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 H0 : 
!�
���������
,����!����/!�'�!����!����
 
  H1 : 
!�
���������
�	!��
#�	0
�7���/!�����!�������/!���7
 

 �
����" �$ ����@�
"����!��  0��
!�������
,��,#������!���
�/���/!��0#�" �$

!� t "#�	 Equal variances assumed ���M#�
!�������
,��,#����'�!��!���
�/���/!��0#�" �$
!� 
t "#�	 Equal variance not assumed 
 
����� 23 � "�
!�
���������

�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��()�*�+

	������� ��
���
'�
( �1��
������������ 
 

��
�*�?,�#@8?���+�,� ���-�
���
7����
	
� 
Levene's test for Equality of 

Variances 
F Sig. 


�������������
���� !�
�" �

#����$�����%!�
���
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( 

4.224* 0.041 

�������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#� ���$�����
%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( 

7.307** 0.007 

�������
�����!��j�0�!�
�������&$'��()�*�+	����
��� ��
���
'�
(�

����M�"'� 

11.132** 0.001 

���'"#��$
1��
�
1�����)�7�
 
�� �)�7�����
����
 !�
�"
!� �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	�
������ ��
���
'�
( 

18.057** 0.000 

 
** ��"�$
�����
�	 1�
�4��� M�����7 .01 
* ��"�$
�����
�	 1�
�4��� M�����7 .05 

 
�������� 23 )$�!� 
���������

�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�


��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �
"#�

�������������
���� !�
�" �

#����$�����%!�

�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ��
!� Sig. ��!���$ 0.041 ��7�
#�	��!� 0.05 � "��!�
!�

���������
���+������� 2 ��/!�����!����
 ����#���+# t-test �
 !�
 Equal Variances not 
assumed  

 !�
"#�
�������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#� ���$�����%!�
�����&$'��()�*�+	�
������ ��
���
'�
( �������
�����!��j�0�!�
�������&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(�


����M�"'� ������'"#��$
1��
�
1�����)�7�
 
�� �)�7�����
���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
���
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��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ��
!� Sig. ��!���$ 0.007, 0.001 ��� 0.000 ��7�
#�	��!� 
0.01 � "��!�
!�
���������
���+������� 2 ��/!�����!����
 ����#���+# t-test �
 !�
 Equal 
Variances not assumed  

 
����� 24 � "�
�������!����
,��
�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��(

)�*�+	������� ��
���
'�
( �1��
������������ 
 

 
** ��"�$
�����
�	 1�
�4��� M�����7 .01 

 
 �������� 24 � "�
�������!����
,��
�������������
���� !�
�" �

#����$�����
%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �1��
������������ �
�/�"#�
 '"#��! 
���
����������
���� !�
�" �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ���
����%
��7������
���� !�
�"
!� �

#� ���$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( 

��
�*�?,�#@8?���+�,
� ���-�
���
7����
	
� 

	
�)^	�
 Mean 
Std. 

deviation 
t df 

Sig. 
(2-tailed) 


�������������
���� !�
�"
 �

#����$�����%!�
���
��&$'��()�*�+	�������
 ��
���
'�
( 

�71���!�0�����!���$
���44���� 

3.31 1.108 -4.537** 269.188 0.000 

 ����!����44���� 3.80 0.942    

�������%
��7������
����
 !�
�"
!� �

#� ���$�����
%!�
�����&$'��()�*�+	�
������ ��
���
'�
( 

�71���!�0�����!���$
���44���� 

3.23 1.154 -4.238** 268.136 0.000 

 ����!����44���� 3.70 0.985    

�������
�����!��j�0�!�
��
�����&$'��()�*�+	����
��� ��
���
'�
(�

����
M�"'� 

�71���!�0�����!���$
���44���� 

3.49 1.015 -3.688** 267.463 0.000 

 ����!����44���� 3.85 0.869 
   

���'"#��$
1��
�
1����
�)�7�
 
�� �)�7�����
����
 !�
�"
!� �

#����$�����
%!�
�����&$'��()�*�+	�
������ ��
���
'�
( 

�71���!�0�����!���$
���44���� 

3.47 1.050 -4.443** 273.547 0.000 

 ����!����44���� 3.92 0.878 
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�������
�����!��j�0�!�
�������&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(�

����M�"'� ������'"#��$

1��
�
1�����)�7�
 
�� �)�7�����
���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	����
��� ��
���
'�
(  ��
!� Sig. ��!���$ 0.000  ��7�
#�	��!� 0.01 
�7

�� �r�� f ����@�
0��� (H0) 
���	����$ ����@�
��� (H1) � "��!� %�#$��-.
��7��������������!����
 ��
�������������
����
 !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �
�/�"#�
 '"#��! 
���������
����
���� !�
�" �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �������%
��7��
����
���� !�
�"
!� �

#� ���$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(  �������

�����!��j�0�!�
�������&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(�

����M�"'� ������'"#��$

1��
�
1�����)�7�
 
�� �)�7�����
���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	����
��� ��
���
'�
(����!����
 �	!����
�	 1�
�4��� M�����7��"�$ 0.01 -"	%�#$��-.
�������� ����!�
���44������
������������������!�%�#$��-.
��7�����������71���!�0�����!���$���44���� 
 
 ���*
H
������� 1.5 %�#$��-.
��7����+�)����!����
 ��
�������������
���� !�
�" �

#�
���$����� %!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ����!����
 
  ����M�,�	
���
 ����@�
��� M���  "��
�� 
 H0  :  %�#$��-.
��7����+�)����!����
 ��
�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�

��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( '�!����!����
 
  H1  :  %�#$��-.
��7����+�)����!����
 ��
�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�

��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ����!����
 
 
   1�0��$ M�����7�+#�
������
���0(�+#
!� M���,������" �$
!�
���������
����"�	� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ��7��"�$
����+�7���7
�#�	�� 95 ���r�� f
 ����@�
0��� (H0) �&�!����7�
!���"�$
�	 1�
�4��� M�����
!�
#�	��!� .05 0��
!�������
,��
,#�����/���/!���!���
�0#�" �$
�������!��"#�	 F-test ���0��
!�������
,���/���/!� '�!
��!���
�0#�" �$
�������!��"#�	 Brown-Forsythe M#� ����@�
,#��"�r�� f ����@�
0��� 
(H0)  ���	����$ ����@�
��� (H1)  ��7��
!��6��7	�	!��
#�	0
�7�
�!��7����!����
 ��
1�'�
����	$���	$�+���#�
 -"	�+#��f��" �$�$$ Least Significant Difference (LSD) 0��� Dunnettts 
T3 �)�7�0��!�
�!�6��7	
�!�"$#������!����
��7��"�$
�	 1�
�4��� M��� .05 %�����" �$ ����@�

� "� �!�'�
�� 
           -"	���1�������� �$
!�
���������
,����!����/!��!�
 -"	�+# Levenets test ��7�
���� ����@�
"��
�� 
 H0 : 
!�
���������
,����!����/!�'�!����!����
 
 H1 : 
!�
���������
,���	!��
#�	0
�7���/!�����!�������/!���7
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����� 25 � "�
!�
���������

�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��(��7���
 
Social Commerce �1��
������+�) 

 
��
�*�?,�#@8?���+�,� ���-�
���
7��

��
	
� 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 


�������������
���� !�
�" �

#����$�����
%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
�
��
'�
( 

0.885 2 397 0.414 

�������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#� 
���$�����%!�
�����&$'��()�*�+	����
��� ��
���
'�
( 

3.703* 2 397 0.025 

�������
�����!��j�0�!�
�������&$'��( 
)�*�+	������� ��
���
'�
(�

����
M�"'� 

0.061 2 397 0.941 

���'"#��$
1��
�
1�����)�7�
 
�� �)�7�����

���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
���
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( 

0.121 2 397 0.886 

 
* ��"�$
�����
�	 1�
�4��� M�����7 .05 

 
�������� 25 )$�!� 
�������������
���� !�
�" �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+

	������� ��
���
'�
( �������
�����!��j�0�!�
�������&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(�


����M�"'� ������'"#��$
1��
�
1�����)�7�
 
�� �)�7�����
���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
���
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ��
!� Sig. ��!���$ 0.414, 0.941 ��� 0.121 ��7������!� 
0.05 � "��!�
!�
���������
���+���,����/!�
��'�!����!����
 ���	����$ ����@�
0��� (H0) 
����r�� f ����@�
��� (H1) ����+#
!� Sig �������� F-test 

 !�
�������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#� ���$�����%!�
�����&$'��()�*�+	����
��� ��
���
'�
( ��
!� Sig. ��!���$ 0.025 ��7�
#�	��!� 0.05 � "��!�
!�
���������
���+���
,����/!���+�)����!����
 ����r�� f ����@�
0��� (H0) ���	����$ ����@�
��� (H1) ��� �+#
!� 
Sig �������� Brown-Forsythe   
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����� 26 � "�
�������!����
,��
�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��(
)�*�+	������� ��
���
'�
( �1��
������+�) 

 
��
�*�?,�#@8?���+�,� ���-

�
���
7����
	
� 
7�� ,��
�
7+�+��� 

SS df 
Mean 
Square 

F Sig. 


�������������
���� !�
�"
 �

#����$�����%!�
���
��&$'��()�*�+	������� ��
�
��
'�
( 

��0�!����/!� 9.310 2 4.655 4.034* 0.018 
.�	�
��/!� 458.128 397 1.154   
��� 467.438 399    

�������
�����!��j�0�!�
�����
��&$'��()�*�+	������� ��
�
��
'�
(�

����M�"'� 

��0�!����/!� 0.720 2 0.360 0.369 0.692 
.�	�
��/!� 387.478 397 0.976   
��� 388.198 399    

���'"#��$
1��
�
1�����)�7�

 
�� �)�7�����
���� !�
�"
!�
 �

#����$�����%!�
���
��&$'��()�*�+	������� ��
�
��
'�
( 

��0�!����/!� 0.851 2 0.425 0.407 0.666 
.�	�
��/!� 414.739 397 1.045   
��� 415.590 399 

   

 
* ��"�$
�����
�	 1�
�4��� M�����7 .05 

 
�������� 26 � "�
�������!��,��
�������������
���� !�
�" �

#����$�����%!�


�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ��
!� Sig. ��!���$ 0.018 ��7�
#�	��!� 0.05 
�7

�� 
�r�� f ����@�
0��� (H0) ���	����$ ����@�
��� (H1) � "��!� %�#$��-.
��7����+�)����!����
 
��
�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �
"#�


�������������
���� !�
�" �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �	!��
��
�	 1�
�4��� M�����7��"�$ 0.05 ��7� �"
�#����$ ����@�
��7����'�# 

 !�
"#�
�������
�����!��j�0�!�
�������&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(�

����
M�"'� ������'"#��$
1��
�
1�����)�7�
 
�� �)�7�����
���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
���
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ��
!� Sig. ��!���$ 0.692 ��� 0.666 ��7������!� 0.05 
�7


�� 	����$ ����@�
0��� (H0) ����r�� f ����@�
��� (H1) � "��!� %�#$��-.
��7����+�)����!��
��
 ��
�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �

"#�
�������
�����!��j�0�!�
�������&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(�

����M�"'�������
'"#��$
1��
�
1�����)�7�
 
�� �)�7�����
���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	�
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������ ��
���
'�
('�!����!����
 ��7��"�$
�	 1�
�4��� M��� 0.05 '�! �"
�#����$ ����@�

��7����'�# 

  
����� 27 � "�
�������!����
,��
�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��(

)�*�+	������� ��
���
'�
( �1��
������+�) 
 
��
�*�?,�#@8?���+�,� ���-�
���


7����
	
� 
�Y
*
������ Statistic(a) df1 df2 Sig. 

�������%
��7������
���� !�
�"
!�
 �

#� ���$�����%!�
�����&$'��(
)�*�+	������� ��
���
'�
( 

Brown-
Forsythe 

0.470 2 70.415 0.627 

 
�������� 27 � "�
�������!����
,���������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#� ���

$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �1��
������+�) ��
!� Sig. ��!���$ 0.627 
��7������!� 0.05 
�7

�� 	����$ ����@�
0��� (H0) ����r�� f ����@�
��� (H1) � "��!� 
%�#$��-.
��7����+�)����!����
 ��
�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��()�*�+	�
������ ��
���
'�
( �
"#�

�������������
���� !�
�" �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+
	������� ��
���
'�
( '�!����!����
 �	!����
�	 1�
�4��� M�����7��"�$ 0.05 '�!��7� �"
�#����$
 ����@�
��7����'�# 

"��
��
�)�7��0#���$�!���/!���+�)�"��7��
�������!����
����1�����" �$�!�'�"#�	��f� 
LSD ��$
�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( 
�
"#�

�������������
���� !�
�" �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
�
��
'�
( "��� "��
�����"��
�� 
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����� 28 � "�%�����" �$
�������!������
�!,��
�������������
���� !�
�" �

#����$����� 
%!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �
"#�

�������������
���� !�
�" �

#����
$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( -"	�6��7	�1��
������+�) "#�	��f� 
LSD 

 
�
��4 Mean ��
�
�	
�/

4��	,
�
��H�
�
�	
# 

�
��4�
���/`"�	
#
� ��*��/7� ��
�/
�	��'�/��	���'� /
�
�
* / ��	)^	�
 

4��	,
�
��
�����	�� 

2.93 3.43 3.51 
,#���+���/)
����

��@�� �0��� 

2.93 - -0.495 -0.580** 
  (0.065) (0.005) 

��+�)�� ��/f/����
 !�
���/��!$#�
/
����	*/
�����	
 /
� �� 
/ 
������� 

3.43  - -0.085 
   (0.657) 

)
����
$��������+
 3.51   - 
 

** ��"�$
�����
�	 1�
�4��� M�����7 .01 
 
 �������� 28 %�������
���0(
�������!������
�!
�������������
���� !�
�" �

#����

$����� %!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �
"#�

�������������
���� !�
�" �

#����
$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �1��
������+�) )$�!� 
 1. %�#$��-.
��7����+�),#���+���/)
����
��@�� �0��� ��$%�#$��-.
��7����+�))
����

$��������+
 ��
!� Sig. ��!���$ 0.005 ��7�
#�	��!� 0.01 0��	
����!� %�#$��-.
��7����+�)
,#���+���/)
����
��@�� �0��� ��
�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��()�*�+
	������� ��
���
'�
( �
"#�

�������������
���� !�
�" �

#����$�����%!�
�����&$'��(
)�*�+	������� ��
���
'�
(����!�����
��	
�!��$%�#$��-.
��7����+�))
����
$��������+
 
�	!����
�	 1�
�4��� M�����7��"�$ 0.01 -"	%�#$��-.
��7����+�),#���+���/)
����
��@�� �0��� ��

�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �
"#�


�������������
���� !�
�" �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(
#�	
��!�%�#$��-.
��7����+�))
����
$��������+
 -"	%��!��,��
!��+#�!�	�6��7	��!���$ 0.580  

 !�

�!��7
j '�!)$
�������!���	!����
�	 1�
�4��� M�����7��"�$ 0.05 
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 ���*
H
������� 1.6 %�#$��-.
��7����	'"#�!��"��
����!����
 ��
�������������
����
 !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ����!����
 
  ����M�,�	
���
 ����@�
��� M���  "��
�� 
 H0  :  %�#$��-.
��7����	'"#�!��"��
����!����
 ��
�������������
���� !�
�" �

#����
$����� %!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( '�!����!����
 
  H1  :  %�#$��-.
��7����	'"#�!��"��
����!����
 ��
�������������
���� !�
�" �

#����
$����� %!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ����!����
 
 
  1�0��$ M�����7�+#�
������
���0(�+#
!� M���,������" �$
!�
���������
����"�	� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ��7��"�$
����+�7���7
�#�	�� 95 ���r�� f
 ����@�
0��� (H0) �&�!����7�
!���"�$
�	 1�
�4��� M�����
!�
#�	��!� .05 0��
!�������
,��
,#�����/���/!���!���
�0#�" �$
�������!��"#�	 F-test ���0��
!�������
,���/���/!� '�!
��!���
�0#�" �$
�������!��"#�	 Brown-Forsythe M#� ����@�
,#��"�r�� f ����@�
0��� 
(H0)  ���	����$ ����@�
��� (H1)  ��7��
!��6��7	�	!��
#�	0
�7�
�!��7����!����
 ��
1�'�
����	$���	$�+���#�
 -"	�+#��f��" �$�$$ Least Significant Difference (LSD) 0��� Dunnettts 
T3 �)�7�0��!�
�!�6��7	
�!�"$#������!����
��7��"�$
�	 1�
�4��� M��� .05 %�����" �$ ����@�

� "� �!�'�
�� 
           -"	���1�������� �$
!�
���������
,����!����/!��!�
 -"	�+# Levenets test ��7�
���� ����@�
"��
�� 
 H0 : 
!�
���������
,����!����/!�'�!����!����
 
 H1 : 
!�
���������
,���	!��
#�	0
�7���/!�����!�������/!���7
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����� 29 � "�
!�
���������

�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��()�*�+
	������� ��
���
'�
( �1��
������	'"#�!��"��
 

 
��
�*�?,�#@8?���+�,� ���-�
���
7��

��
	
� 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 


�������������
���� !�
�" �

#����$�����
%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
�
��
'�
( 

7.037** 3 396 0.000 

�������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#� 
���$�����%!�
�����&$'��()�*�+	����
��� ��
���
'�
( 

1.686 3 396 0.170 

�������
�����!��j�0�!�
�������&$'��( 
)�*�+	������� ��
���
'�
(�

����
M�"'� 

3.193* 3 396 0.024 

���'"#��$
1��
�
1�����)�7�
 
�� �)�7�����

���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
���
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( 

4.490** 3 396 0.004 

 
**��"�$
�����
�	 1�
�4��� M�����7 .01 
* ��"�$
�����
�	 1�
�4��� M�����7 .05 

 
 �������� 29 )$�!� 
�������������
���� !�
�" �

#����$�����%!�
�����&$'��(      

)�*�+	������� ��
���
'�
( ������'"#��$
1��
�
1�����)�7�
 
�� �)�7�����
���� !�
�"
!�
 �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( 
!� Sig. ��!���$ 0.000 ��� 
0.004 ��7�
#�	��!� 0.01 ����������
�����!��j�0�!�
�������&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(
�

����M�"'� ��
!� Sig. ��!���$ 0.024 ��7�
#�	��!� 0.05 � "��!�
!�
���������
���+���,��
��/!�
������!����
 ���	����$ ����@�
0��� (H0) ����r�� f ����@�
��� (H1) ����+#
!� Sig ���
����� Brown-Forsythe   

  !�
�������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#� ���$�����%!�
�����&$'��()�*�+	����
��� ��
���
'�
( ��
!� Sig. ��!���$ 0.170 ��7������!� 0.05 � "��!�
!�
���������
���+���
,����/!�
��'�!����!����
 ���	����$ ����@�
0��� (H0) ����r�� f ����@�
��� (H1) ��� �+#
!� 
Sig �������� F-test   
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����� 30 � "�
�������!����
,��
�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��(
)�*�+	������� ��
���
'�
( �1��
������	'"#�!��"��
 

 
��
�*�?,�#@8?���+�,� ���-�
���


7����
	
� 
�Y
*
������ Statistic(a) df1 df2 Sig. 


�������������
���� !�
�" �

#����
$�����%!�
�����&$'��()�*�+	����
��� ��
���
'�
( 

Brown-
Forsythe 

2.111 3 341.453 0.099 

�������
�����!��j�0�!�
�������&$'��(
)�*�+	������� ��
���
'�
(�


����M�"'� 

Brown-
Forsythe 

1.263 3 375.919 0.287 

���'"#��$
1��
�
1�����)�7�
 
�� 
�)�7�����
���� !�
�"
!� �

#����
$�����%!�
�����&$'��()�*�+	����
��� ��
���
'�
( 

Brown-
Forsythe 

0.077 3 367.894 0.972 

 
�������� 30 � "�
�������!��,��
�������������
���� !�
�" �

#����$�����%!�


�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �������
�����!��j�0�!�
�������&$'��()�*�+	����
��� ��
���
'�
(�

����M�"'� ������'"#��$
1��
�
1�����)�7�
 
�� �)�7�����
���� !�
�"
!�
 �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ��
!� Sig. ��!���$ 0.099  0.287 
��� 0.972 ��7������!� 0.05 
�7

�� 	����$ ����@�
0��� (H0) ����r�� f ����@�
��� (H1) 
� "��!� %�#$��-.
��7����	'"#�!��"��
����!����
 ��
�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�

��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �
"#�

�������������
���� !�
�" �

#����$�����%!�

�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(����������
�����!��j�0�!�
�������&$'��()�*�+	�
������ ��
���
'�
(�

����M�"'�'�!����!����
 ��7��"�$
�	 1�
�4��� M��� 0.05 '�! �"
�#����$
 ����@�
��7����'�# 
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����� 31 � "�
�������!����
,��
�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��(
)�*�+	������� ��
���
'�
( �1��
������	'"#�!��"��
 

 
��
�*�?,�#@8?���+�,� ���-�
���


7����
	
� 
7�� ,��
�
7+�+��� 

SS df 
Mean 
Square 

F Sig. 

�������%
��7������
���� !�
�"
!�
 �

#� ���$�����%!�
�����&$'��(
)�*�+	������� ��
���
'�
( 

��0�!����/!� 9.985 3 3.328 2.660* 0.048 
.�	�
��/!� 495.513 396 1.251   
��� 505.498 399    

 
* ��"�$
�����
�	 1�
�4��� M�����7 .05 

 
�������� 31 � "�
�������!��,���������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#� ���

$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ��
!� Sig. ��!���$ 0.048 ��7�
#�	��!� 0.05 

�7

�� �r�� f ����@�
0��� (H0) ���	����$ ����@�
��� (H1) � "��!� %�#$��-.
��7����	'"#�!�
�"��
����!����
 ��
�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��()�*�+	�������
 ��
���
'�
( �
"#�
�������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#� ���$�����%!�
�����&$'��()�*�+
	������� ��
���
'�
( �	!����
�	 1�
�4��� M�����7��"�$ 0.05 ��7� �"
�#����$ ����@�
��7����'�# 

"��
��
�)�7��0#���$�!���/!���	'"#�!��"��
�"��7��
�������!����
����1�����" �$�!�'�
"#�	��f� LSD ��$
�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��()�*�+	������� ��
�
��
'�
( �
"#�
�������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#� ���$�����%!�
�����&$'��()�*�+	�
������ ��
���
'�
( "��� "��
�����"��
�� 
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����� 32 � "�%�����" �$
�������!������
�!,��
�������������
���� !�
�" �

#����$����� 
%!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �
"#�
�������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#� 
���$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( -"	�6��7	�1��
������	'"#�!�
�"��
 "#�	��f� LSD 

 
�
'9-�* ��-8�� Mean *�$
	� 
��8��� 
	�� 

20,000 �
� 
20,001 ] 

30,000 �
� 
30,001 ] 

40,000 �
� 
40,001 

�
��^?�9+ 
3.48 3.44 3.47 3.10 

�71���!�0�����!���$ 
20,000 $�� 

3.48 - 0.037 0.011 0.380* 
  (0.799) (0.950) (0.012) 

20,001 c 30,000 $�� 3.44  - -0.026 0.342** 
   (0.881) (0.026) 

30,001 c 40,000 $�� 3.47   - 0.369** 
    (0.040) 

40,001 $��,��
'� 3.10    - 
 

** ��"�$
�����
�	 1�
�4��� M�����7 .01 
 
 �������� 32 %�������
���0(
�������!������
�!
�������������
���� !�
�" �

#����

$����� %!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �
"#�
�������%
��7������
���� !�
�"
!�
 �

#� ���$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �1��
������	'"#�!��"��
 
)$�!� 
 1. %�#$��-.
��7����	'"#�!��"��
�71���!�0�����!���$ 20,000 $�� ��$%�#$��-.
��7����	'"#�!� 
40,001 $��,��
'� ��
!� Sig. ��!���$ 0.012 ��7�
#�	��!� 0.05 0��	
����!� %�#$��-.
��7����	'"#�!�
�"��
�71���!�0�����!���$ 20,000 $�� ��
�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��(
)�*�+	������� ��
���
'�
( �
"#�
�������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#� ���$�����%!�

�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(����!�����
��	
�!��$%�#$��-.
��7����	'"#�!��"��
 
40,001 $��,��
'� �	!����
�	 1�
�4��� M�����7��"�$ 0.05 -"	%�#$��-.
��7����	'"#�!��"��
�71���!�
0�����!���$ 20,000 $�� ��
�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��()�*�+	����
��� ��
���
'�
( �
"#�
�������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#� ���$�����%!�
�����&$'��(
)�*�+	������� ��
���
'�
(�����!�%�#$��-.
��7����	'"#�!��"��
 40,001 $��,��
'� -"	%��!��
,��
!��+#�!�	�6��7	��!���$ 0.380  
 



98 
 

 2. %�#$��-.
��7����	'"#�!��"��
 20,001 c 30,000 $����$%�#$��-.
��7����	'"#�!� 40,001 
$��,��
'� ��
!� Sig. ��!���$ 0.026 ��7�
#�	��!� 0.05 0��	
����!� %�#$��-.
��7����	'"#�!��"��
 
20,001 c 30,000 $�� ��
�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��()�*�+	����
��� ��
���
'�
( �
"#�
�������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#� ���$�����%!�
�����&$'��(
)�*�+	������� ��
���
'�
(����!�����
��	
�!��$%�#$��-.
��7����	'"#�!��"��
 40,001 $��,��

'� �	!����
�	 1�
�4��� M�����7��"�$ 0.05 -"	%�#$��-.
��7����	'"#�!��"��
 20,001 c 30,000 $�� 
��
�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �
"#�

�������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#� ���$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
�
��
'�
(�����!�%�#$��-.
��7����	'"#�!��"��
 40,001 $��,��
'� -"	%��!��,��
!��+#�!�	�6��7	
��!���$ 0.342  
 3. %�#$��-.
��7����	'"#�!��"��
 30,001 c 40,000 $����$%�#$��-.
��7����	'"#�!� 40,001 
$��,��
'� ��
!� Sig. ��!���$ 0.026 ��7�
#�	��!� 0.05 0��	
����!� %�#$��-.
��7����	'"#�!��"��
 
30,001 c 40,000 $�� ��
�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��()�*�+	����
��� ��
���
'�
( �
"#�
�������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#� ���$�����%!�
�����&$'��(
)�*�+	������� ��
���
'�
(����!�����
��	
�!��$%�#$��-.
��7����	'"#�!��"��
 40,001 $��,��

'� �	!����
�	 1�
�4��� M�����7��"�$ 0.05 -"	%�#$��-.
��7����	'"#�!��"��
 30,001 c 40,000 $�� 
��
�������������
���� !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �
"#�

�������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#� ���$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
�
��
'�
(�����!�%�#$��-.
��7����	'"#�!��"��
 40,001 $��,��
'� -"	%��!��,��
!��+#�!�	�6��7	
��!���$ 0.369 

 !�

�!��7
j '�!)$
�������!���	!����
�	 1�
�4��� M�����7��"�$ 0.05 
 
���*
H
����  2  ���

����7���!� !�
��� ����������" ��
��� ��)�
f(��$
���������

����
���� !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ,��%�#$��-.
�
�,�
��/���)�0�

� 

 
���*
H
����  2.1 ���

����7���!� !�
��� ����������" ��
��� ��)�
f(��$
���������

����
���� !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ,��%�#$��-.
�
�,�
��/���)�0�

� �
"#�

�������������
���� !�
�" �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	����
��� ��
���
'�
( 

 -"	 ����M�,�	
���
 ����@�
��� M���'"#"��
�� 
 H0 : ���

����7���!� !�
��� ����������" '�!��
��� ��)�
f(��$
�������������
����

 !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ,��%�#$��-.
�
�,�
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��/���)�0�

� �
"#�

�������������
���� !�
�" �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	����
��� ��
���
'�
( 

 H1 : ���

����7���!� !�
��� ����������" ��
��� ��)�
f(��$
�������������
����
 !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ,��%�#$��-.
�
�,�
��/���)�0�

� �
"#�

�������������
���� !�
�" �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	����
��� ��
���
'�
( 

  1�0��$ M�����7�+#�
������
���0( ���+#����" �$"#�	������
���0(
��� ��)�
f(,�����
��� �������7���
�� ���!���
 -"	�+# M��� 0 ��)�
f(�	!���!�	,���)�	�( �
 (Pearson Product 
Moment Correlation) ���+#��"�$
����+�7���7
 95% "��
��
���r�� f ����@�
0��� (H0) �&�!����7� 

!� Sig. ��
!�
#�	��!� 0.05 %�����" �$ ����@�
� "�"��������!�'�
�� 
 
����� 33 � "�
��� ��)�
f(��0�!�����

����7���!� !�
��� ����������" ��$
�������������


���� !�
�" �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( 
 

��)��*
�����* �� ��+�����
,
	
�*�
- 

��
�*�?,�#@8?���+�,� ���-�
���
7����
	
�� 
�
�
,��6�9@*�4
�
�'	����
,��,�����9��� 

� 
��
����4��`� (r) � 
 Sig. ��-����
����4��`� 
"#�
%���.�*h( 0.643** 0.000 
!�
,#�� �� 
"#�
��
� 0.414** 0.000 ��
���� 
"#�
+!����������"�1�0
!�	 0.503** 0.000 ��
���� 
"#�
��� !�� ���������" 0.441** 0.000 ��
���� 

��� 0.609** 0.000 
!�
,#�� �� 
 

** ��"�$
�����
�	 1�
�4��� M�����7 .01 
 

�������� 33 %�������
���0(� "�
��� ��)�
f(��0�!�����

����7���!� !�
��� ����
������"-"	.�)��� ���"#�
%���.�*h(��$
�������������
���� !�
�" �

#����$�����%!�
���
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(��
!� Sig. ��!���$ 0.000  0.000 ��7�
#�	��!� 0.01 ���
�r�� f ����@�
0��� (H0) ���	����$ ����@�
��� (H1) 0��	
����!����

����7���!� !�
��� �
���������"-"	.�)��� ���"#�
%���.�*h( ��
��� ��)�
f(��$
�������������
���� !�
�" �

#�
���$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ��7��"�$
�	 1�
�4��� M��� .01 -"	��

!� ����� ��f( 0 ��)�
f( (r) 0.609 ��� 0.643 � "��!����������� ����
��� ��)�
f(�
������
�"�	���
�
��"�$
!�
,#�� �� ��!��
�� ���7����

����7���!� !�
��� ����������"-"	.�)��� ���
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"#�
%���.�*h(�)�7� ��,��
 ����
�������������
���� !�
�" �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+
	������� ��
���
'�
(�)�7�,��
�
��"�$
!�
,#�� �� ��7� �"
�#����$ ����@�
��7����'�# 

 !�
"#�
��
�  "#�
+!����������"�1�0
!�	  ���"#�
��� !�� ���������" ��
!� Sig. 
��!���$ 0.000 �/�"#�
 ��7�
#�	��!� 0.01 ����r�� f ����@�
0��� (H0) ���	����$ ����@�
��� 
(H1) 0��	
����!����

����7���!� !�
��� ����������""#�
��
� "#�
+!����������"�1�0
!�	 
���"#�
��� !�� ���������" ��
��� ��)�
f(��$
�������������
���� !�
�" �

#����$�����%!�

�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ��7��"�$
�	 1�
�4��� M��� .01 -"	��
!� ����� ��f(
 0 ��)�
f( (r) 0.414  0.503 ��� 0.441 � "��!����������� ����
��� ��)�
f(�
�������"�	���

�
��"�$��
���� ��!��
�� ���7����

����7���!� !�
��� ����������""#�
��
� "#�
+!��������
��"�1�0
!�	 ���"#�
��� !�� ���������"�)�7� ��,��
 ����
�������������
���� !�
�" �

#����
$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(�)�7�,��
�
��"�$��
���� ��7� �"
�#����$
 ����@�
��7����'�# 

 
����� 34 � "�
��� ��)�
f(��0�!�����

����7���!� !�
��� ����������""#�
%���.�*h( ��$


�������������
���� !�
�" �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( 
 

���

����7���!� !�
��� ����������"
"#�
%���.�*h( 


�������������
���� !�
�" �

#����$�����%!�
���
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( 


!�
��� ��)�
f( (r) 
!� Sig. ��"�$
��� ��)�
f( 

�!�
�0&
�!� 
���� !�
�" �

#����
$����� !�
�04!��7
1�� 
������&$'��(
)�*�+	������� ��
���
'�
( 
�0��� ���$�!�
��7 /" 

0.587** 0.000 ��
���� 


���� !�
�" �

#����$�������7
1�� 
� 
���
 �7���7�!�
 
����� 

0.592** 0.000 ��
���� 

 �

#����$�������7
1�� 
�,�	
��
 ��
 ����M��$ 
��
����#�����,��
�!�
'"# 

0.578** 0.000 ��
���� 

 
** ��"�$
�����
�	 1�
�4��� M�����7 .01 

 
�������� 34 %�������
���0(� "�
��� ��)�
f(��0�!�����

����7���!� !�
��� ����

������""#�
%���.�*h( �
��	,#�'"#��! �!�
�0&
�!� 
���� !�
�" �

#����$����� !�
�04!��7
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1�� 
������&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �0��� ���$�!�
��7 /" 
���� !�
�" �

#�
���$�������7
1�� 
� ���
 �7���7�!�
 
����� ��� �

#����$�������7
1�� 
�,�	
��
 �� ����M
��$ 
��
����#�����,���!�
'"# ��$
�������������
���� !�
�" �

#����$�����%!�
���
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(��
!� Sig. ��!���$ 0.000 ��7�
#�	��!� 0.01 ����r�� f
 ����@�
0��� (H0) ���	����$ ����@�
��� (H1) 0��	
����!����

����7���!� !�
��� ����
������""#�
%���.�*h( �
��	,#�'"#��! �!�
�0&
�!� 
���� !�
�" �

#����$����� !�
�04!��7

1�� 
������&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �0��� ���$�!�
��7 /" 
���� !�
�" �

#�
���$�������7
1�� 
� ���
 �7���7�!�
 
����� ��� �

#����$�������7
1�� 
�,�	
��
 �� ����M
��$ 
��
����#�����,���!�
'"# ��
��� ��)�
f(��$
�������������
���� !�
�" �

#����$�����
%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ��7��"�$
�	 1�
�4��� M��� .01 -"	��
!� �����
 ��f( 0 ��)�
f( (r) 0.587 0.592 ��� 0.578 � "��!����������� ����
��� ��)�
f(�
������
�"�	���
�
��"�$
!�
��
���� ��!��
�� ���7����

����7���!� !�
��� ����������""#�

%���.�*h( �
��	,#�'"#��! �!�
�0&
�!� 
���� !�
�" �

#����$����� !�
�04!��7
1�� 
����
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �0��� ���$�!�
��7 /" 
���� !�
�" �

#����$�������7

1�� 
� ���
 �7���7�!�
 
����� ��� �

#����$�������7
1�� 
�,�	
��
 �� ����M��$ 
��
���
�#�����,���!�
'"#�)�7� ��,��
 ����
�������������
���� !�
�" �

#����$�����%!�
�����&$'��(
)�*�+	������� ��
���
'�
(�)�7�,��
�
��"�$��
���� ��7� �"
�#����$ ����@�
��7����'�# 

 
����� 35 � "�
��� ��)�
f(��0�!�����

����7���!� !�
��� ����������""#�
��
� ��$
���

����������
���� !�
�" �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( 
 

��)��*
�����* �� ��+�����
,	
�*�
-
-�
��
�
 

��
�*�?,�#@8?���+�,� ���-�
���
7����
	
�� 
��
,
��6�9@*�4
�
�'	����
,��,�����9��� 

� 
��
����4��`� (r) � 
 Sig. ��-��
��
����4��`� 

 �

#����$�������7��&$'��(
1�� 
���
���

/#�
!� �"
�#����$�1�
���
�������,���!�
 

0.432** 0.000 ��
���� 

��
�,�� �

#����$�������7
1�� 
����
��&$'��(  )�*�+	������� ��
���
'�
( M��
��!��������%!�
�#�

#�-"	��� 

0.284** 0.000 
!�
,#���71� 

 
** ��"�$
�����
�	 1�
�4��� M�����7 .01 
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�������� 35 %�������
���0(� "�
��� ��)�
f(��0�!�����

����7���!� !�
��� ����
������""#�
��
� �
��	,#�'"#��!  �

#����$�������7��&$'��(
1�� 
���
���
/#�
!� �"
�#����$
�1�
���
�������,���!�
 ��$
�������������
���� !�
�" �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+
	������� ��
���
'�
(��
!� Sig. ��!���$ 0.000 ��7�
#�	��!� 0.01 ����r�� f ����@�
0��� (H0) 
���	����$ ����@�
��� (H1) 0��	
����!����

����7���!� !�
��� ����������""#�
��
� �

��	,#�'"#��!  �

#����$�������7��&$'��(
1�� 
���
���
/#�
!� �"
�#����$�1�
���
�������,��
�!�
 ��
��� ��)�
f(��$
�������������
���� !�
�" �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	����
��� ��
���
'�
( ��7��"�$
�	 1�
�4��� M��� .01 -"	��
!� ����� ��f( 0 ��)�
f( (r) 0.432 � "�
�!����������� ����
��� ��)�
f(�
�������"�	���
�
��"�$��
���� ��!��
�� ���7����

����7���!�
 !�
��� ����������""#�
��
� �
��	,#�'"#��!  �

#����$�������7��&$'��(
1�� 
���
���

/#�
!� �"
�#����$�1�
���
�������,���!�
�)�7� ��,��
 ����
�������������
���� !�
�" �

#����
$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(�)�7�,��
�
��"�$��
���� ��7� �"
�#����$
 ����@�
��7����'�# 

 !�
"#�
��
� �
��	,#���
�,�� �

#����$�������7
1�� 
������&$'��(  )�*�+	����
��� ��
���
'�
( M����!��������%!�
�#�

#�-"	��� ��
!� Sig. ��!���$ 0.000 ��7�
#�	��!� 0.01 ���
�r�� f ����@�
0��� (H0) ���	����$ ����@�
��� (H1) 0��	
����!����

����7���!� !�
��� �
���������""#�
��
� �
��	,#���
�,�� �

#����$�������7
1�� 
������&$'��(  )�*�+	����
��� ��
���
'�
( M����!��������%!�
�#�

#�-"	���  ��
��� ��)�
f(��$
�������������
����
 !�
�" �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ��7��"�$
�	 1�
�4���
 M��� .01 -"	��
!� ����� ��f( 0 ��)�
f( (r) 0.284 � "��!����������� ����
��� ��)�
f(�
������
�"�	���
�
��"�$
!�
,#���71� ��!��
�� ���7����

����7���!� !�
��� ����������""#�
��
� �
��	
,#�'"#��! ��
�,�� �

#����$�������7
1�� 
������&$'��(  )�*�+	������� ��
���
'�
( M��
��!��������%!�
�#�

#�-"	����)�7� ��,��
 ����
�������������
���� !�
�" �

#����$�����%!�
���
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(�)�7�,��
�
��"�$
!�
,#���71� ��7� �"
�#����$ ����@�
��7����
'�# 
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����� 36 � "�
��� ��)�
f(��0�!�����

����7���!� !�
��� ����������""#�
+!����������"
�1�0
!�	 ��$
�������������
���� !�
�" �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	�������
 ��
���
'�
( 

 

��)��*
�����* �� ��+�����
,
	
�*�
--�
�� �,�
,	
�#�-#$
�� 
' 

��
�*�?,�#@8?���+�,� ���-�
���
7����
	
�� 
�
�
,��6�9@*�4
�
�'	����
,��,�����9��� 

� 
��
����4��`� (r) � 
 Sig. ��-����
����4��`� 
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( 
���
+!�������7�,#�M���!�	 ��� �"�� 
 ����M�,#�M��'"#�/���7 �/����� �1��0#�!�

���"
����#���������
���� !�
�" �

#� 
���$�����%!�
���'��(
��
 

0.372** 0.000 
!�
,#���71� 

��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( 
�+#��
�!�	 '�!��$�#�
 

0.394** 0.000 
!�
,#���71� 

����f����+1������
0��	+!����� �1��0#���"

��� 
���
�������
���� !�
�"
!�
 �

#����$�����%!�
�����&$'��( 

0.433** 0.000 ��
���� 

��,#�������7	���$ �

#� ���$����� ���M��

����0&
��� ��+�� ��7�+!�	�0#�!�

��" �
������
���� !�
�"
!� �

#� ���
$����������&$'��()�*�+	�������
 ��
���
'�
('"#�!�	,��
 

0.346** 0.000 
!�
,#���71� 

 
** ��"�$
�����
�	 1�
�4��� M�����7 .01 

 
�������� 36 %�������
���0(� "�
��� ��)�
f(��0�!�����

����7���!� !�
��� ����

������""#�
+!����������"�1�0
!�	 �
��	,#�'"#��! ����f����+1������
0��	+!����� �1��0#���"

��� 
���
�������
���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
�����&$'��( ��
!� Sig. ��!���$ 0.000 ��7�

#�	��!� 0.01 ����r�� f ����@�
0��� (H0) ���	����$ ����@�
��� (H1) 0��	
����!����

��
��7���!� !�
��� ����������""#�
+!����������"�1�0
!�	 �
��	,#�'"#��! ����f����+1������

0��	+!����� �1��0#���"
��� 
���
�������
���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
�����&$'��( ��

��� ��)�
f(��$
�������������
���� !�
�" �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	�������
 ��
���
'�
( ��7��"�$
�	 1�
�4��� M��� .01 -"	��
!� ����� ��f( 0 ��)�
f( (r) 0.433 � "��!����
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������� ����
��� ��)�
f(�
�������"�	���
�
��"�$��
���� ��!��
�� ���7����

����7���!� !�

��� ����������""#�
+!����������"�1�0
!�	 �
��	,#�'"#��! ����f����+1������
0��	+!����� 
�1��0#���"
��� 
���
�������
���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
�����&$'��(�)�7� ��,��
 ����

�������������
���� !�
�" �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(
�)�7�,��
�
��"�$��
���� ��7� �"
�#����$ ����@�
��7����'�# 

 !�
"#�
+!����������"�1�0
!�	 �
��	,#�'"#��! ��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( 
���
+!�������7�,#�M���!�	 ��� �"��  ����M�,#�M��'"#�/���7 �/����� �1��0#�!�
���"
����#�����
����
���� !�
�" �

#� ���$�����%!�
���'��(
��
 ��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �+#��

�!�	 '�!��$�#�
 �����,#�������7	���$ �

#� ���$����� ���M��
����0&
��� ��+�� ��7�+!�	�0#�!�

��" �
������
���� !�
�"
!� �

#� ���$����������&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
('"#�!�	
,��
 ��
!� Sig. ��!���$ 0.000 ��7�
#�	��!� 0.01 ����r�� f ����@�
0��� (H0) ���	����$ ����
@�
��� (H1) 0��	
����!����

����7���!� !�
��� ����������""#�
+!����������"�1�0
!�	 �

��	,#� '"#��! ��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ���
+!�������7�,#�M���!�	 ��� �"�� 
 ����M�,#�M��'"#�/���7 �/����� �1��0#�!�
���"
����#���������
���� !�
�" �

#� ���$�����%!�

���'��(
��
 ��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �+#��
�!�	 '�!��$�#�
 �����,#�������7	���$
 �

#� ���$����� ���M��
����0&
��� ��+�� ��7�+!�	�0#�!�
��" �
������
���� !�
�"
!� �

#� 
���$����������&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
('"#�!�	,��
 ��
��� ��)�
f(��$
�������������

���� !�
�" �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ��7��"�$
�	 1�
�4
��� M��� .01 -"	��
!� ����� ��f( 0 ��)�
f( (r) 0.372  394 ��� 0.346  � "��!����������� ����

��� ��)�
f(�
�������"�	���
�
��"�$
!�
,#���71� ��!��
�� ���7����

����7���!� !�
��� ����
������""#�
+!����������"�1�0
!�	 �
��	,#�'"#��! ��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( 
���
+!�������7�,#�M���!�	 ��� �"��  ����M�,#�M��'"#�/���7 �/����� �1��0#�!�
���"
����#�����
����
���� !�
�" �

#� ���$�����%!�
���'��(
��
 ��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �+#��

�!�	 '�!��$�#�
 �����,#�������7	���$ �

#� ���$����� ���M��
����0&
��� ��+�� ��7�+!�	�0#�!�

��" �
������
���� !�
�"
!� �

#� ���$����������&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
('"#�!�	
,��
�)�7� ��,��
 ����
�������������
���� !�
�" �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	�������
 ��
���
'�
(�)�7�,��
�
��"�$
!�
,#���71� ��7� �"
�#����$ ����@�
��7����'�# 
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����� 37 � "�
��� ��)�
f(��0�!�����

����7���!� !�
��� ����������""#�
��� !�� ���
������" ��$
�������������
���� !�
�" �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	�������
 ��
���
'�
( 

 

��)��*
�����* �� ��+�����
,
	
�*�
--�
�	
�� ,���
�	
�*�
- 

��
�*�?,�#@8?���+�,� ���-�
���
7����
	
�� 
�
�
,��6�9@*�4
�
�'	����
,��,�����9��� 

� 
��
����4��`� (r) � 
 Sig. ��-��
��
����4��`� 

���-i�*���&$'��()�*�+	�������
 ��
���
'�
( ��� �7��!��j (�+!
 
-�����
( ���	/  �7�- �7�)��)(  k�k) ��%��!�
�����" �
������
���� !�
�" �

#� ���
$�������7� 
�-"	��&$'��(
��
 

0.299** 0.000 
!�
,#���71� 

������������"#�	����!�� 
/��

��������!��j �� !�
�1��0#�!�
�,#� 
����7
������
���� !�
�"��$��&$'��( 

0.379** 0.000 
!�
,#���71� 

 !�
�"�)�7����� (on-top) ���$����
�"�� 
0���$��� ��+����7
j��7�!�
M���	�! �����
�!�
�
�����" �
������
���� !�
�"���
��&$'��(�!�	,��
 

0.400** 0.000 
!�
,#���71� 

���'"# !�
�"�)�7������������
�
1� 
0������$���!��)�7�
 �1��0#�!�
�#�����
����
���� �

#����$�����%!�
��&$'��(
)�*�+	������� ��
���
'�
(  

0.432** 0.000 ��
���� 

 
** ��"�$
�����
�	 1�
�4��� M�����7 .01 

 
�������� 37 %�������
���0(� "�
��� ��)�
f(��0�!�����

����7���!� !�
��� ����

������""#�
��� !�� ���������" �
��	,#�'"#��! ���'"# !�
�"�)�7������������
�
1� 0������
$���!��)�7�
 �1��0#�!�
�#���������
���� �

#����$�����%!�
��&$'��()�*�+	������� ��
�
��
'�
( ��
!� Sig. ��!���$ 0.000 ��7�
#�	��!� 0.01 ����r�� f ����@�
0��� (H0) ���	����$
 ����@�
��� (H1) 0��	
����!����

����7���!� !�
��� ����������""#�
��� !�� ���
������" �
��	,#�'"#��! ���'"# !�
�"�)�7������������
�
1� 0������$���!��)�7�
 �1��0#�!�
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�#���������
���� �

#����$�����%!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ��
��� ��)�
f(��$

�������������
���� !�
�" �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ��7
��"�$
�	 1�
�4��� M��� .01 -"	��
!� ����� ��f( 0 ��)�
f( (r) 0.432 � "��!����������� ����

��� ��)�
f(�
�������"�	���
�
��"�$��
���� ��!��
�� ���7����

����7���!� !�
��� ����
������""#�
��� !�� ���������" �
��	,#�'"#��! ���'"# !�
�"�)�7������������
�
1� 0������
$���!��)�7�
 �1��0#�!�
�#���������
���� �

#����$�����%!�
��&$'��()�*�+	������� ��
�
��
'�
(�)�7� ��,��
 ����
�������������
���� !�
�" �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	����
��� ��
���
'�
(�)�7�,��
�
��"�$��
���� ��7� �"
�#����$ ����@�
��7����'�# 

 !�
"#�
��� !�� ���������" �
��	,#�'"#��! ���-i�*���&$'��()�*�+	�������
 ��
���
'�
( ��� �7��!��j (�+!
 -�����
( ���	/  �7�- �7�)��)(  k�k) ��%��!������" �
������
����
 !�
�" �

#� ���$�������7� 
�-"	��&$'��(
��
  ������������"#�	����!�� 
/��
��������!��j 
�� !�
�1��0#�!�
�,#� 
����7������
���� !�
�"��$��&$'��( ��� !�
�"�)�7����� (on-top) ���$���
�
�"�� 0���$��� ��+����7
j��7�!�
M���	�! ������!�
�
�����" �
������
���� !�
�"�����&$'��(�!�	
,��
 ��
!� Sig. ��!���$ 0.000 ��7�
#�	��!� 0.01 ����r�� f ����@�
0��� (H0) ���	����$ ����
@�
��� (H1) 0��	
����!����

����7���!� !�
��� ����������""#�
��� !�� ���������" �

��	,#�'"#��! ���-i�*���&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ��� �7��!��j (�+!
 -�����
( 
���	/  �7�- �7�)��)(  k�k) ��%��!������" �
������
���� !�
�" �

#� ���$�������7� 
�-"	��&$'��(

��
 ������������"#�	����!�� 
/��
��������!��j �� !�
�1��0#�!�
�,#� 
����7������
���� !�
�"
��$��&$'��(  !�
�"�)�7����� (on-top) ���$����
�"�� 0���$��� ��+����7
j��7�!�
M���	�! ������!�

�
�����" �
������
���� !�
�"�����&$'��(�!�	,��
 ��
��� ��)�
f(��$
�������������
���� !�
�"
 �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ��7��"�$
�	 1�
�4��� M��� .01 
-"	��
!� ����� ��f( 0 ��)�
f( (r) 0.299  379 ��� 0.400 � "��!����������� ����
��� ��)�
f(�

�������"�	���
�
��"�$
!�
,#���71� ��!��
�� ���7����

����7���!� !�
��� ����������""#�
���
 !�� ���������" �
��	,#�'"#��! ���-i�*���&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ��� �7�
�!��j (�+!
 -�����
( ���	/  �7�- �7�)��)(  k�k) ��%��!������" �
������
���� !�
�" �

#� ���
$�������7� 
�-"	��&$'��(
��
  ������������"#�	����!�� 
/��
��������!��j �� !�
�1��0#�!�

�,#� 
����7������
���� !�
�"��$��&$'��( ��� !�
�"�)�7����� (on-top) ���$����
�"�� 0���$���
 ��+����7
j��7�!�
M���	�! ������!�
�
�����" �
������
���� !�
�"�����&$'��(�!�	,��
�)�7� ��,��
 ��
��
�������������
���� !�
�" �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(
�)�7�,��
�
��"�$
!�
,#���71� ��7� �"
�#����$ ����@�
��7����'�# 
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���*
H
����  2.2 ���

����7���!� !�
��� ����������" ��
��� ��)�
f(��$
���������
����
���� !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ,��%�#$��-.
�
�,�
��/���)�0�

� �
"#�
�������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
�����&$'��(
)�*�+	������� ��
���
'�
( 

 -"	 ����M�,�	
���
 ����@�
��� M���'"#"��
�� 
 H0 : ���

����7���!� !�
��� ����������" '�!��
��� ��)�
f(��$
�������������
����

 !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ,��%�#$��-.
�
�,�
��/���)�0�

� �
"#�
�������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
�����&$'��(
)�*�+	������� ��
���
'�
( 

 H1 : ���

����7���!� !�
��� ����������" ��
��� ��)�
f(��$
�������������
����
 !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ,��%�#$��-.
�
�,�
��/���)�0�

� �
"#�
�������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
�����&$'��(
)�*�+	������� ��
���
'�
( 

  1�0��$ M�����7�+#�
������
���0( ���+#����" �$"#�	������
���0(
��� ��)�
f(,�����
��� �������7���
�� ���!���
 -"	�+# M��� 0 ��)�
f(�	!���!�	,���)�	�( �
 (Pearson Product 
Moment Correlation) ���+#��"�$
����+�7���7
 95% "��
��
���r�� f ����@�
0��� (H0) �&�!����7� 

!� Sig. ��
!�
#�	��!� 0.05 %�����" �$ ����@�
� "�"��������!�'�
�� 
 
����� 38 � "�
��� ��)�
f(��0�!�����

����7���!� !�
��� ����������" ��$�������%
��7��

����
���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( 
 

��)��*
�����* �� ��+�����
,
	
�*�
- 

	
��
,7�����#�@8?���+�,� ���-� 
�
���
7����
	
�
� 
��
,��6�9@*�4
�
�'	����
,��,�����9��� 

� 
��
����4��`� (r) � 
 Sig. ��-��
��
����4��`� 

"#�
%���.�*h( 0.641** 0.000 
!�
,#�� �� 

"#�
��
� 0.485** 0.000 ��
���� 

"#�
+!����������"�1�0
!�	 0.562** 0.000 ��
���� 

"#�
��� !�� ���������" 0.508** 0.000 ��
���� 

��� 0.664** 0.000 
!�
,#�� �� 

 
** ��"�$
�����
�	 1�
�4��� M�����7 .01 
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�������� 38 %�������
���0(� "�
��� ��)�
f(��0�!�����

����7���!� !�
��� ����
������"-"	.�)��� ���"#�
%���.�*h( ��$�������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#����$�����
%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(��
!� Sig. ��!���$ 0.000  0.000 ��7�
#�	��!� 0.01 
����r�� f ����@�
0��� (H0) ���	����$ ����@�
��� (H1) 0��	
����!����

����7���!� !�

��� ����������"-"	.�)��� ���"#�
%���.�*h( ��
��� ��)�
f(��$�������%
��7������
����
 !�
�"
!� �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ��7��"�$
�	 1�
�4���
 M��� .01 -"	��
!� ����� ��f( 0 ��)�
f( (r) 0.664 ��� 0.641 � "��!����������� ����

��� ��)�
f(�
�������"�	���
�
��"�$
!�
,#�� �� ��!��
�� ���7����

����7���!� !�
��� ����
������"-"	.�)��� ���"#�
%���.�*h(�)�7� ��,��
 �����������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#�
���$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(�)�7�,��
�
��"�$
!�
,#�� �� ��7�
 �"
�#����$ ����@�
��7����'�# 

 !�
"#�
��
�  "#�
+!����������"�1�0
!�	  ���"#�
��� !�� ���������" ��
!� Sig. 
��!���$ 0.000 �/�"#�
 ��7�
#�	��!� 0.01 ����r�� f ����@�
0��� (H0) ���	����$ ����@�
��� 
(H1) 0��	
����!����

����7���!� !�
��� ����������""#�
��
� "#�
+!����������"�1�0
!�	 
���"#�
��� !�� ���������" ��
��� ��)�
f(��$�������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#����
$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ��7��"�$
�	 1�
�4��� M��� .01 -"	��
!� ��
��� ��f( 0 ��)�
f( (r) 0.485  0.562 ��� 0.508 � "��!����������� ����
��� ��)�
f(�
������
�"�	���
�
��"�$��
���� ��!��
�� ���7����

����7���!� !�
��� ����������""#�
��
� "#�

+!����������"�1�0
!�	 ���"#�
��� !�� ���������"�)�7� ��,��
 �����������%
��7������
����
 !�
�"
!� �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(�)�7�,��
�
��"�$��

���� ��7� �"
�#����$ ����@�
��7����'�# 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



109 
 

����� 39 � "�
��� ��)�
f(��0�!�����

����7���!� !�
��� ����������""#�
%���.�*h( ��$
�������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
�
��
'�
( 

 

��)��*
�����* �� ��+�����
,
	
�*�
--�
���
*.��/� 

	
��
,7�����#�@8?���+�,� ���-� 
�
���
7����
	
�
� 
��
,��6�9@*�4
�
�'	����
,��,�����9��� 

� 
��
����4��`� (r) � 
 Sig. ��-����
����4��`� 

�!�
�0&
�!� 
���� !�
�" �

#����
$����� !�
�04!��7
1�� 
������&$'��(
)�*�+	������� ��
���
'�
( 
�0��� ���$�!�
��7 /" 

0.535** 0.000 ��
���� 


���� !�
�" �

#����$�������7
1�� 
� 
���
 �7���7�!�
 
����� 

0.583** 0.000 ��
���� 

 �

#����$�������7
1�� 
�,�	
��
 ��
 ����M��$ 
��
����#�����,��
�!�
'"# 

0.629** 0.000 
!�
,#�� �� 

 
** ��"�$
�����
�	 1�
�4��� M�����7 .01 

 
�������� 39 %�������
���0(� "�
��� ��)�
f(��0�!�����

����7���!� !�
��� ����

������""#�
%���.�*h( �
��	,#�'"#��!  �

#����$�������7
1�� 
�,�	
��
 �� ����M��$ 
��

����#�����,���!�
'"# ��$�������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
�����&$'��(
)�*�+	������� ��
���
'�
(��
!� Sig. ��!���$ 0.000 ��7�
#�	��!� 0.01 ����r�� f ����@�
0��� 
(H0) ���	����$ ����@�
��� (H1) 0��	
����!����

����7���!� !�
��� ����������""#�

%���.�*h( �
��	,#�'"#��!  �

#����$�������7
1�� 
�,�	
��
 �� ����M��$ 
��
����#�����
,���!�
'"# ��
��� ��)�
f(��$�������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
���
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ��7��"�$
�	 1�
�4��� M��� .01 -"	��
!� ����� ��f(
 0 ��)�
f( (r) 0.629 � "��!����������� ����
��� ��)�
f(�
�������"�	���
�
��"�$
!�
,#�� �� 
��!��
�� ���7����

����7���!� !�
��� ����������""#�
%���.�*h( �
��	,#�'"#��!  �

#����
$�������7
1�� 
�,�	
��
 �� ����M��$ 
��
����#�����,���!�
'"#�)�7� ��,��
 �����������%

��7������
���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(�)�7�,��
�

��"�$
!�
,#�� �� ��7� �"
�#����$ ����@�
��7����'�# 



110 
 

 !�
"#�
%���.�*h( �
��	,#�'"#��! �!�
�0&
�!� 
���� !�
�" �

#����$����� !�
�04!��7

1�� 
������&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �0��� ���$�!�
��7 /" ���
���� !�
�"
 �

#����$�������7
1�� 
� ���
 �7���7�!�
 
����� ��
!� Sig. ��!���$ 0.000 ��7�
#�	��!� 0.01 ���
�r�� f ����@�
0��� (H0) ���	����$ ����@�
��� (H1) 0��	
����!����

����7���!� !�
��� �
���������""#�
%���.�*h( �
��	,#�'"#��! �!�
�0&
�!� 
���� !�
�" �

#����$����� !�
�04!��7

1�� 
������&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �0��� ���$�!�
��7 /" ���
���� !�
�"
 �

#����$�������7
1�� 
� ���
 �7���7�!�
 
����� ��
��� ��)�
f(��$�������%
��7������
����
 !�
�"
!� �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ��7��"�$
�	 1�
�4���
 M��� .01 -"	��
!� ����� ��f( 0 ��)�
f( (r) 0.535 ��� 0.583 � "��!����������� ����

��� ��)�
f(�
�������"�	���
�
��"�$��
���� ��!��
�� ���7����

����7���!� !�
��� ����
������""#�
%���.�*h( �
��	,#�'"#��! �!�
�0&
�!� 
���� !�
�" �

#����$����� !�
�04!��7

1�� 
������&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �0��� ���$�!�
��7 /" ���
���� !�
�"
 �

#����$�������7
1�� 
� ���
 �7���7�!�
 
������)�7� ��,��
 �����������%
��7������
���� !�
�"

!� �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(�)�7�,��
�
��"�$��
���� ��7�
 �"
�#����$ ����@�
��7����'�# 

 
����� 40 � "�
��� ��)�
f(��0�!�����

����7���!� !�
��� ����������""#�
��
� ��$���

����%
��7������
���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
�
��
'�
( 

 

��)��*
�����* �� ��+�����
,
	
�*�
--�
��
�
 

	
��
,7�����#�@8?���+�,� ���-� 
�
���
7����
	
�� 
�
�
,��6�9@*�4
�
�'	����
,��,�����9��� 

� 
��
����4��`� (r) � 
 Sig. ��-��
��
����4��`� 

 �

#����$�������7��&$'��(
1�� 
���

���
/#�
!� �"
�#����$�1�
���
���
����,���!�
 

0.511** 0.000 ��
���� 

��
�,�� �

#����$�������7
1�� 
�
�����&$'��(  )�*�+	������� ��
�
��
'�
( M����!��������%!�
�#�

#�
-"	��� 

0.327** 0.000 
!�
,#���71� 

 
** ��"�$
�����
�	 1�
�4��� M�����7 .01 



111 
 

�������� 40 %�������
���0(� "�
��� ��)�
f(��0�!�����

����7���!� !�
��� ����
������""#�
��
� �
��	,#�'"#��!  �

#����$�������7��&$'��(
1�� 
���
���
/#�
!� �"
�#����$
�1�
���
�������,���!�
 ��$�������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
�����&$'��(
)�*�+	������� ��
���
'�
(��
!� Sig. ��!���$ 0.000 ��7�
#�	��!� 0.01 ����r�� f ����@�
0��� 
(H0) ���	����$ ����@�
��� (H1) 0��	
����!����

����7���!� !�
��� ����������""#�

��
� �
��	,#�'"#��!  �

#����$�������7��&$'��(
1�� 
���
���
/#�
!� �"
�#����$�1�
���
���
����,���!�
 ��
��� ��)�
f(��$�������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
���
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ��7��"�$
�	 1�
�4��� M��� .01 -"	��
!� ����� ��f(
 0 ��)�
f( (r) 0.511 � "��!����������� ����
��� ��)�
f(�
�������"�	���
�
��"�$��
���� 
��!��
�� ���7����

����7���!� !�
��� ����������""#�
��
� �
��	,#�'"#��!  �

#����$�������7
��&$'��(
1�� 
���
���
/#�
!� �"
�#����$�1�
���
�������,���!�
�)�7� ��,��
 �����������%
��7
������
���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(�)�7�,��
�

��"�$��
���� ��7� �"
�#����$ ����@�
��7����'�# 

 !�
"#�
��
� �
��	,#���
�,�� �

#����$�������7
1�� 
������&$'��(  )�*�+	����
��� ��
���
'�
( M����!��������%!�
�#�

#�-"	��� ��
!� Sig. ��!���$ 0.000 ��7�
#�	��!� 0.01 ���
�r�� f ����@�
0��� (H0) ���	����$ ����@�
��� (H1) 0��	
����!����

����7���!� !�
��� �
���������""#�
��
� �
��	,#���
�,�� �

#����$�������7
1�� 
������&$'��(  )�*�+	����
��� ��
���
'�
( M����!��������%!�
�#�

#�-"	���  ��
��� ��)�
f(��$�������%
��7������
����
 !�
�"
!� �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ��7��"�$
�	 1�
�4���
 M��� .01 -"	��
!� ����� ��f( 0 ��)�
f( (r) 0.237 � "��!����������� ����
��� ��)�
f(�
������
�"�	���
�
��"�$
!�
,#���71� ��!��
�� ���7����

����7���!� !�
��� ����������""#�
��
� �
��	
,#�'"#��! ��
�,�� �

#����$�������7
1�� 
������&$'��(  )�*�+	������� ��
���
'�
( M��
��!��������%!�
�#�

#�-"	����)�7� ��,��
 �����������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#����$�����
%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(�)�7�,��
�
��"�$
!�
,#���71� ��7� �"
�#����$
 ����@�
��7����'�# 

 
 
 
 
 
 
 



112 
 

����� 41 � "�
��� ��)�
f(��0�!�����

����7���!� !�
��� ����������""#�
+!����������"
�1�0
!�	 ��$�������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	�
������ ��
���
'�
( 

 

��)��*
�����* �� ��+�����
,
	
�*�
--�
�� �,�
,	
�#�-#$
�� 
' 

	
��
,7�����#�@8?���+�,� ���-� 
�
���
7����
	
�� 
�
�
,��6�9@*�4
�
�'	����
,��,�����9��� 

� 
��
����4��`� (r) � 
 Sig. ��-��
��
����4��`� 

��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( 
���
+!�������7�,#�M���!�	 ��� �"�� 
 ����M�,#�M��'"#�/���7 �/����� �1��0#�!�

���"
����#���������
���� !�
�" �

#� 
���$�����%!�
���'��(
��
 

0.502** 0.000 ��
���� 

��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( 
�+#��
�!�	 '�!��$�#�
 

0.497** 0.000 ��
���� 

����f����+1������
0��	+!����� �1��0#���"

��� 
���
�������
���� !�
�"
!�
 �

#����$�����%!�
�����&$'��( 

0.414** 0.000 ��
���� 

��,#�������7	���$ �

#� ���$����� ���M��

����0&
��� ��+�� ��7�+!�	�0#�!�

��" �
������
���� !�
�"
!� �

#� ���
$����������&$'��()�*�+	�������
 ��
���
'�
('"#�!�	,��
 

0.289** 0.000 
!�
,#���71� 

 
** ��"�$
�����
�	 1�
�4��� M�����7 .01 

 
�������� 41 %�������
���0(� "�
��� ��)�
f(��0�!�����

����7���!� !�
��� ����

������""#�
+!����������"�1�0
!�	 �
��	,#�'"#��! ��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( 
���
+!�������7�,#�M���!�	 ��� �"��  ����M�,#�M��'"#�/���7 �/����� �1��0#�!�
���"
����#�����
����
���� !�
�" �

#� ���$�����%!�
���'��(
��
 ��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �+#��

�!�	 '�!��$�#�
 �������f����+1������
0��	+!����� �1��0#���"
��� 
���
�������
���� !�
�"
!�
 �

#����$�����%!�
�����&$'��( ��$�������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
���
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ��
!� Sig. ��!���$ 0.000 ��7�
#�	��!� 0.01 ����r�� f



113 
 

 ����@�
0��� (H0) ���	����$ ����@�
��� (H1) 0��	
����!����

����7���!� !�
��� ����
������""#�
+!����������"�1�0
!�	 �
��	,#�'"#��! ��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( 
���
+!�������7�,#�M���!�	 ��� �"��  ����M�,#�M��'"#�/���7 �/����� �1��0#�!�
���"
����#�����
����
���� !�
�" �

#� ���$�����%!�
���'��(
��
 ��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �+#��

�!�	 '�!��$�#�
 �������f����+1������
0��	+!����� �1��0#���"
��� 
���
�������
���� !�
�"
!�
 �

#����$�����%!�
�����&$'��(��
��� ��)�
f(��$�������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#����
$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ��7��"�$
�	 1�
�4��� M��� .01 -"	��
!� ��
��� ��f( 0 ��)�
f( (r) 0.502  0.497 ��� 0.414 � "��!����������� ����
��� ��)�
f(�
������
�"�	���
�
��"�$��
���� ��!��
�� ���7����

����7���!� !�
��� ����������""#�
+!��������
��"�1�0
!�	 �
��	,#�'"#��! ��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ���
+!�������7�,#�M���!�	 ���
 �"��  ����M�,#�M��'"#�/���7 �/����� �1��0#�!�
���"
����#���������
���� !�
�" �

#� ���
$�����%!�
���'��(
��
 ��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( �+#��
�!�	 '�!��$�#�
 �����
��f����+1������
0��	+!����� �1��0#���"
��� 
���
�������
���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�

�����&$'��(�)�7� ��,��
 �����������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
�����&$'��(
)�*�+	������� ��
���
'�
(�)�7�,��
�
��"�$��
���� ��7� �"
�#����$ ����@�
��7����'�# 

 !�
"#�
+!����������"�1�0
!�	 �
��	,#�'"#��! ��,#�������7	���$ �

#����$����� 
���M��
����0&
��� ��+�� ��7�+!�	�0#�!�
��" �
������
���� !�
�"
!� �

#����$��������
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
('"#�!�	,��
 ��
!� Sig. ��!���$ 0.000 ��7�
#�	��!� 0.01 ���
�r�� f ����@�
0��� (H0) ���	����$ ����@�
��� (H1) 0��	
����!����

����7���!� !�
��� �
���������""#�
+!����������"�1�0
!�	 �
��	,#� '"#��! ��,#�������7	���$ �

#����$����� 
���M��
����0&
��� ��+�� ��7�+!�	�0#�!�
��" �
������
���� !�
�"
!� �

#����$��������
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
('"#�!�	,��
 ��
��� ��)�
f(��$�������%
��7������
����
 !�
�"
!� �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ��7��"�$
�	 1�
�4���
 M��� .01 -"	��
!� ����� ��f( 0 ��)�
f( (r) 0.289 � "��!����������� ����
��� ��)�
f(�
������
�"�	���
�
��"�$
!�
,#���71� ��!��
�� ���7����

����7���!� !�
��� ����������""#�
+!��������
��"�1�0
!�	 �
��	,#�'"#��! ��,#�������7	���$ �

#� ���$����� ���M��
����0&
��� ��+�� ��7�+!�	
�0#�!�
��" �
������
���� !�
�"
!� �

#� ���$����������&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(
'"#�!�	,��
�)�7� ��,��
 �����������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
�����&$'��(
)�*�+	������� ��
���
'�
(�)�7�,��
�
��"�$
!�
,#���71� ��7� �"
�#����$ ����@�
��7����'�# 
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����� 42 � "�
��� ��)�
f(��0�!�����

����7���!� !�
��� ����������""#�
��� !�� ���
������" ��$�������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	�
������ ��
���
'�
( 

 

��)��*
�����* �� ��+�����
,
	
�*�
--�
�	
�� ,���
�	
�*�
- 

	
��
,7�����#�@8?���+�,� ���-� 
�
���
7����
	
�
� 
��
,��6�9@*�4
�
�'	����
,��,�����9��� 

� 
��
����4��`� (r) � 
 Sig. ��-��
��
����4��`� 

���-i�*���&$'��()�*�+	�������
 ��
���
'�
( ��� �7��!��j (�+!
 
-�����
( ���	/  �7�- �7�)��)(  k�k) ��%��!�
�����" �
������
���� !�
�" �

#� ���
$�������7� 
�-"	��&$'��(
��
 

0.334** 0.000 
!�
,#���71� 

������������"#�	����!�� 
/��

��������!��j �� !�
�1��0#�!�
�,#� 
����7
������
���� !�
�"��$��&$'��( 

0.410** 0.000 ��
���� 

 !�
�"�)�7����� (on-top) ���$����
�"�� 
0���$��� ��+����7
j��7�!�
M���	�! �����
�!�
�
�����" �
������
���� !�
�"���
��&$'��(�!�	,��
 

0.498** 0.000 ��
���� 

���'"# !�
�"�)�7������������
�
1� 
0������$���!��)�7�
 �1��0#�!�
�#�����
����
���� �

#����$�����%!�
��&$'��(
)�*�+	������� ��
���
'�
(  

0.543** 0.000 ��
���� 

 
** ��"�$
�����
�	 1�
�4��� M�����7 .01 
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��� ��)�
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����7���!� !�
��� ����

������""#�
��� !�� ���������" �
��	,#�'"#��! ������������"#�	����!�� 
/��
�������
�!��j �� !�
�1��0#�!�
�,#� 
����7������
���� !�
�"��$��&$'��(   !�
�"�)�7����� (on-top) ���$���
�
�"�� 0���$��� ��+����7
j��7�!�
M���	�! ������!�
�
�����" �
������
���� !�
�"�����&$'��(�!�	
,��
 ������'"# !�
�"�)�7������������
�
1� 0������$���!��)�7�
 �1��0#�!�
�#���������
����
 �

#����$�����%!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ��$�������%
��7������
���� !�
�"
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!� �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ��
!� Sig. ��!���$ 0.000 ��7�

#�	��!� 0.01 ����r�� f ����@�
0��� (H0) ���	����$ ����@�
��� (H1) 0��	
����!����

��
��7���!� !�
��� ����������""#�
��� !�� ���������" �
��	,#�'"#��! ������������"#�	���
�!�� 
/��
��������!��j �� !�
�1��0#�!�
�,#� 
����7������
���� !�
�"��$��&$'��(   !�
�"
�)�7����� (on-top) ���$����
�"�� 0���$��� ��+����7
j��7�!�
M���	�! ������!�
�
�����" �
������

���� !�
�"�����&$'��(�!�	,��
 ������'"# !�
�"�)�7������������
�
1� 0������$���!��)�7�
 
�1��0#�!�
�#���������
���� �

#����$�����%!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(  ��

��� ��)�
f(��$�������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	�
������ ��
���
'�
( ��7��"�$
�	 1�
�4��� M��� .01 -"	��
!� ����� ��f( 0 ��)�
f( (r) 0.410 
0.498 ��� 0.543 � "��!����������� ����
��� ��)�
f(�
�������"�	���
�
��"�$��
���� 
��!��
�� ���7����

����7���!� !�
��� ����������""#�
��� !�� ���������" �
��	,#�'"#��! ���
���������"#�	����!�� 
/��
��������!��j �� !�
�1��0#�!�
�,#� 
����7������
���� !�
�"��$
��&$'��(   !�
�"�)�7����� (on-top) ���$����
�"�� 0���$��� ��+����7
j��7�!�
M���	�! ������!�
�

�����" �
������
���� !�
�"�����&$'��(�!�	,��
 ������'"# !�
�"�)�7������������
�
1� 0���
���$���!��)�7�
 �1��0#�!�
�#���������
���� �

#����$�����%!�
��&$'��()�*�+	������� ��
�
��
'�
(�)�7� ��,��
 �����������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
�����&$'��(
)�*�+	������� ��
���
'�
(�)�7�,��
�
��"�$��
���� ��7� �"
�#����$ ����@�
��7����'�# 

 !�
"#�
��� !�� ���������" �
��	,#�'"#��! ���-i�*���&$'��()�*�+	�������
 ��
���
'�
( ��� �7��!��j (�+!
 -�����
( ���	/  �7�- �7�)��)( k�k) ��%��!������" �
������
����
 !�
�" �

#� ���$�������7� 
�-"	��&$'��(
��
 ��
!� Sig. ��!���$ 0.000 ��7�
#�	��!� 0.01 ���
�r�� f ����@�
0��� (H0) ���	����$ ����@�
��� (H1) 0��	
����!����

����7���!� !�
��� �
���������""#�
��� !�� ���������" �
��	,#�'"#��! ���-i�*���&$'��()�*�+	�������
 ��
���
'�
( ��� �7��!��j (�+!
 -�����
( ���	/  �7�- �7�)��)(  k�k) ��
��� ��)�
f(��$���
����%
��7������
���� !�
�"
!� �

#����$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
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��7��"�$
�	 1�
�4��� M��� .01 -"	��
!� ����� ��f( 0 ��)�
f( (r) 0.334 � "��!����������� ����

��� ��)�
f(�
�������"�	���
�
��"�$
!�
,#���71� ��!��
�� ���7����

����7���!� !�
��� ����
������""#�
��� !�� ���������" �
��	,#�'"#��! ���-i�*���&$'��()�*�+	������� ��
�
��
'�
( ��� �7��!��j (�+!
 -�����
( ���	/  �7�- �7�)��)(  k�k) ��%��!������" �
������
���� !�
�"
 �

#� ���$�������7� 
�-"	��&$'��(
��
�)�7� ��,��
 �����������%
��7������
���� !�
�"
!� �

#�
���$�����%!�
�����&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(�)�7�,��
�
��"�$
!�
,#���71� ��7�
 �"
�#����$ ����@�
��7����'�# 
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����7���!� !�
��� ����������" ��
��� ��)�
f(��$
���������
����
���� !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ,��%�#$��-.
�
�,�
��/���)�0�

� �
"#�
�������
�����!��j�0�!�
�������&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(�


����M�"'� 

 -"	 ����M�,�	
���
 ����@�
��� M���'"#"��
�� 
 H0 : ���

����7���!� !�
��� ����������" '�!��
��� ��)�
f(��$
�������������
����

 !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ,��%�#$��-.
�
�,�
��/���)�0�

� �
"#�
�������
�����!��j�0�!�
�������&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(�


����M�"'� 

 H1 : ���

����7���!� !�
��� ����������" ��
��� ��)�
f(��$
�������������
����
 !�
�" �

#����$����� %!�
��&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
( ,��%�#$��-.
�
�,�
��/���)�0�

� �
"#�
�������
�����!��j�0�!�
�������&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(�


����M�"'� 

  1�0��$ M�����7�+#�
������
���0( ���+#����" �$"#�	������
���0(
��� ��)�
f(,�����
��� �������7���
�� ���!���
 -"	�+# M��� 0 ��)�
f(�	!���!�	,���)�	�( �
 (Pearson Product 
Moment Correlation) ���+#��"�$
����+�7���7
 95% "��
��
���r�� f ����@�
0��� (H0) �&�!����7� 

!� Sig. ��
!�
#�	��!� 0.05 %�����" �$ ����@�
� "�"��������!�'�
�� 
 
����� 43 � "�
��� ��)�
f(��0�!�����

����7���!� !�
��� ����������" ��$�������
����

�!��j�0�!�
�������&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(�

����M�"'� 
 

��)��*
�����* �� ��+�����
,
	
�*�
- 

	
�@8?���+�,* 
,d��� 
��?#
	��6�9@*�4
�
�'	
����
,��,�����9��������?,Y�-9+ 

� 
��
����4��`� (r) � 
 Sig. ��-��
��
����4��`� 

"#�
%���.�*h( 0.683** 0.000 
!�
,#�� �� 

"#�
��
� 0.713** 0.000 
!�
,#�� �� 

"#�
+!����������"�1�0
!�	 0.526** 0.000 ��
���� 

"#�
��� !�� ���������" 0.892** 0.000  ����� 

��� 0.683** 0.000 
!�
,#�� �� 

 
** ��"�$
�����
�	 1�
�4��� M�����7 .01 
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�������� 43 %�������
���0(� "�
��� ��)�
f(��0�!�����

����7���!� !�
��� ����
������"-"	.�)��� "#�
%���.�*h( ���"#�
��
� ��$�������
�����!��j�0�!�
�������&$'��(
)�*�+	������� ��
���
'�
(�

����M�"'���
!� Sig. ��!���$ 0.000 �/�"#�
 ��7�
#�	��!� 0.01 ���
�r�� f ����@�
0��� (H0) ���	����$ ����@�
��� (H1) 0��	
����!����

����7���!� !�
��� �
���������"-"	.�)��� "#�
%���.�*h( ���"#�
��
� ��
��� ��)�
f(��$�������
�����!��j
�0�!�
�������&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(�

����M�"'� ��7��"�$
�	 1�
�4��� M��� .01 -"	
��
!� ����� ��f( 0 ��)�
f( (r) 0.683  0.683 ��� 0.713 � "��!����������� ����
��� ��)�
f(�

�������"�	���
�
��"�$
!�
,#�� �� ��!��
�� ���7����

����7���!� !�
��� ����������"-"	
.�)��� "#�
%���.�*h( ���"#�
��
��)�7� ��,��
 �����������
�����!��j�0�!�
�������&$'��()�*�+
	������� ��
���
'�
(�

����M�"'��)�7�,��
�
��"�$
!�
,#�� �� ��7� �"
�#����$ ����@�
��7����'�# 

 !�
"#�
��� !�� ���������" ��
!� Sig. ��!���$ 0.000 ��7�
#�	��!� 0.01 ����r�� f
 ����@�
0��� (H0) ���	����$ ����@�
��� (H1) 0��	
����!����

����7���!� !�
��� ����
������""#�
��� !�� ���������" ��
��� ��)�
f(��$�������
�����!��j�0�!�
�������&$'��()�*�+
	������� ��
���
'�
(�

����M�"'� ��7��"�$
�	 1�
�4��� M��� .01 -"	��
!� ����� ��f(
 0 ��)�
f( (r) 0.892 � "��!����������� ����
��� ��)�
f(�
�������"�	���
�
��"�$ ����� 
��!��
�� ���7����

����7���!� !�
��� ����������""#�
��� !�� ���������"�)�7� ��,��
 �������
����
�����!��j�0�!�
�������&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(�

����M�"'��)�7�,��
�
��"�$ ��
��� ��7� �"
�#����$ ����@�
��7����'�# 

  !�
"#�
+!����������"�1�0
!�	 ��
!� Sig. ��!���$ 0.000 ��7�
#�	��!� 0.01 ����r�� f
 ����@�
0��� (H0) ���	����$ ����@�
��� (H1) 0��	
����!����

����7���!� !�
��� ����
������""#�
+!����������"�1�0
!�	 ��
��� ��)�
f(��$�������
�����!��j�0�!�
�������&$'��(
)�*�+	������� ��
���
'�
(�

����M�"'� ��7��"�$
�	 1�
�4��� M��� .01 -"	��
!� ����� ��f(
 0 ��)�
f( (r) 0.526 � "��!����������� ����
��� ��)�
f(�
�������"�	���
�
��"�$��
���� 
��!��
�� ���7����

����7���!� !�
��� ����������""#�
��� !�� ���������"�)�7� ��,��
 �������
����
�����!��j�0�!�
�������&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(�

����M�"'��)�7�,��
�
��"�$��

���� ��7� �"
�#����$ ����@�
��7����'�# 
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����� 44 � "�
��� ��)�
f(��0�!�����

����7���!� !�
��� ����������""#�
%���.�*h( ��$
�������
�����!��j�0�!�
�������&$'��()�*�+	������� ��
���
'�
(�

����M�"'� 

 

��)��*
�����* �� ��+�����
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�*�
--�
���
*.��/� 

	
�@8?���+�,* 
,d��� 
��?#
	��6�9@*�4
�
�'	
����
,��,�����9��������?,Y�-9+ 

� 
��
����4��`� (r) � 
 Sig. ��-��
��
����4��`� 

�!�
�0&
�!� 
���� !�
�" �

#����
$����� !�
�04!��7
1�� 
������&$'��(
)�*�+	������� ��
���
'�
( 
�0��� ���$�!�
��7 /" 

0.604** 0.000 
!�
,#�� �� 


���� !�
�" �

#����$�������7
1�� 
� 
���
 �7���7�!�
 
����� 

0.626** 0.000 
!�
,#�� �� 

 �

#����$�������7
1�� 
�,�	
��
 ��
 ����M��$ 
��
����#�����,��
�!�
'"# 

0.634** 0.000 
!�
,#�� �� 

 
** ��"�$
�����
�	 1�
�4��� M�����7 .01 
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� ���
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���
'�
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����M�"'���
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���
'�
( �0��� ���$�!�
��7 /" 
���� !�
�" �
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'�
(�

����M�"'� ��7��"�$
�	 1�
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(�:8��: http://www.marketingbyte.com. ��A=	�)	 2554)  
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�������-+�-�$����(��  
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�� !�� ��67
(�) ���*K���:8����)�	"5���=�"�&�*�	
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�*�"�9	$�����:8!������)�;�*	� ���"����"�# �  �� A���������"�# $��% �������A�	�:8����_ 6�)
"�����"�# �  �� A��$�)��"�# $��% www.pantip.com "	�8�����"�9	"�# $��%(=�(	 �:8�:���
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���� 2 ����=������)����  ���) (Simple Random Sampling) 6�)�(���<:����� 
B���"&�8�"����"5� ������� ��"5������
���5����=�"�&�*�	
� ��8��:����*�� 50 "5�
��
��� $��"5��:8�;�����=������)�������� 6 "5� $����� "5���=���	 "5����&���� "5����"�� 
"5���	��� "5� ���
 ���"5� ��&��� 6�)�;�	�	��=������)�������������	 342 ����)��� 
 ��.��
���� 3 ����=������)����  6
���� (Quota Sampling) "	�8������:���"�# 
�  �� A��!��	���"�# $��% ���"�# �  �� A�����)�	"�� ����;�*	���=������)����� 57 ��� 
58 ����)��� ����*�� 7 ��=������)��� "�����  400 ����)���  
 ��.��
���� 4 ����=������)������
�������� (Convenience Sampling) 6�)"����"�# 
"B&��!���:8�*�
�����������	����� �  �� A���	�������)
����	:� �	
�  400 
	  
 

2. ���,�
��,
���-+�-�$����(�� 
 !������)�;���������"
��8������:8�(��	�������)6�)�������  �� A�� ��8������5��	"&�8�
�����"��8�� ���	
�� ��� 
�������������
�������	��
����	
����� ����� !��	"�# $��%&�'�()����
������
���	$�	% 5��!�� ��67
�	"5���=�"�&�*�	
� 6�)�  �� A��� ��"�9	 4 ���	���	:�  
 ������� 1 "�9	
;�A��"�:8)��� ���	
���:8�:������	��������������� �;�	�	 13 5�� 
$����� ���	!���7�'g% (Product) �;�	�	 3 5�� ���	��
� (price) �;�	�	 2 5�� ���	(������������
�;�*	��) (Place) �;�	�	 4 5�� ������	������"����������� �;�	�	 4 5�� 6�)
;�A���:����'�
"�9	�  �� A�����)�a� 6�)�(����� ���5��������"7���	��7�
(��	 (Interval Scale) "�9	������
�   Likert Scale �: 5 ����  6�)�:"�'g%����*�
��		���	:� 
   ����  5  *��)A��  "*#	���)�)���)�8� 
   ����  4  *��)A�� "*#	���) 
   ����  3  *��)A��  $���	��� 
   ����  2  *��)A��  $��"*#	���) 
   ����  1  *��)A��  $��"*#	���)�)���)�8� 
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 ���� ����*�
��		"B�:8)�	��������� (��	�(�����
;�	�'(��������5��(��	 ���	:�(��"(:)� 
"��=���*%. 2538: 8-11) 
  
��������5����	��7�
(��	  = 5������:8�:
������=� l 5������:8�:
���8;��=� 
                                            �;�	�	(��	 
                         =   5 l 1 
                                  5 
                         =   0.8 
 "�'g%������"��	!��  �� A�����	
������������	
��
������������ � �����"�9	 
5 ����  ������$�	:� 
 
��		"B�:8) 4.21 - 5.00 *��)A�� �:���	
��������	����������������	���� �:��� 
 
��		"B�:8) 3.41 - 4.20 *��)A�� �:���	
��������	����������������	���� �: 
 
��		"B�:8) 2.61 - 3.40 *��)A�� �:���	
��������	����������������	���� ��	
����  
 
��		"B�:8) 1.81 - 2.60 *��)A�� �:���	
��������	����������������	���� $���: 
 
��		"B�:8) 1.00 - 1.80 *��)A�� �:���	
��������	����������������	���� $���:
�)������ 
 
 ������� 2 "�9	
;�A��"�:8)��� &G����������(���	"���%"	#� �����8����
���	$�	% �;�	�	 
5 5�� ���	:�  
 1. ����'�
;�A���  ���)"�a� (Open-ended question) �(����� ������5��������"7�
��������	 (Ratio Scale)  �;�	�	 4 5�� 
 2. ����'�
;�A���  ���)�a� (Close-ended Question) �;�	�	 1 5�� ��8�"�9	���� 
������5��������"7�	�� �KK��� (Nominal Scale)  
 
 ������� 3 "�9	
;�A��"�:8)��� 
�������������
�������	����	
�� ��� �����!��	���
"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% ��8��:����'�
;�A���   Semantic differential scale 
6�)�(��  �� A����������	�����'
�� (Rating Scale Method) ��� �(����� ������5�����
���"7���	��7�
(��	 (Interval Scale) �;�	�	 2 5�� 6�)� ��"�9	 5 ����  ���	:� 
  ����� ������.�-(2,.
 $������#� 
   5        �����	�	�	�	�	;��	�	�	 
   4 �����	�	;� 
   3 $���	��� $���	��� 
   2 $������ $���	�	;� 
   1 $�������	�	�	 $���	�	;��	�	�	 
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 ������
���*��)
��
��		
�������������
�������	����	
�� ��� �����!��	���
"�# $��%&�'�() ����������
���	$�	% �:���	:� 
 
 $���
���������.�-(2,.
 

��������	
� ������.�-(2,.
 $������#� 
4.21 - 5.00 �����	�	�	 �	�	;��	�	�	 
3.41 - 4.20 ���� �	�	;� 
2.61 - 3.40 $���	��� $���	��� 
1.81 - 2.60 $������ $���	�	;� 
1.00 - 1.80 $�������	�	�	 $���	�	;��	�	�	 

 
 ������� 4 "�9	����'�
;�A��"�:8)��� 5��������	 =

�5��!���� �  �� A�� 6�)"�9	

;�A���  �*�"����"&:)�
;��� "�:)����"�9	
;�A�����)�a� (Close-Ended Response 
Question) �;�	�	 6 5�� ������$�	:� 
 1. "&� $����� "&�(�) "&�*K�� "�9	���� ������5��������"7�	�� �KK��� (Nominal 
Scale)  
 2. ��)= "�9	���� ������5��������"7�"�:)��;���  (Ordinal scale) 6�)����;�*	�(���
��)=
;�	�'$�����	:� (�������' "��:���	%; 
'�. 2549: 130) ���	��	����;�*	�(�����)=���	:� 

2.1 ��)= 18 - 27 �t 
2.2 ��)= 28 - 37 �t 
2.3 ��)= 38 - 47 �t 
2.4 ��)= 48 �t5��	$� 

 3. ���� �������� "�9	���� ������5��������"7�"�:)��;���  (Ordinal Scale) 
3.1.  �8;����� ���KK���:  
3.2  ���KK���: 
3.3 ����������KK���: 

 4. �A�	7�& "�9	���� ������5��������"7�	�� �KK��� (Nominal Scale) 
4.1  6�� 
4.2  ���� / �)�����)��	 
4.3  *���)/ *)������ / �)���	�)�� 

 5. ��(:& "�9	���� ������5��������"7�	�� �KK��� (Nominal Scale) 
5.1  	��"�:)	 / 	������� 
5.2 5����(��� / &	����	��u����*��� 
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5.3  ��(:&����� / <=�������	��� 
5.4 &	����	 / "���*	���:8 ����� 
5.5 ��� ��	 /"��:)' 
5.6 ��8	_ 6����� = ............................ 

 6. ��)$�� (���"���	) "�9	���� ������5��������"7�"�:)��;���  (Ordinal scale) 6�)���
�;�*	�(�����)$�� (��"(:)� "��=���*%. 2538: 8-11) ����;�*	���)$��"B�:8)���"���	5��	�8;� 
;�	�'
��������
������5��	�8;��t 2554 (�:8��: http://www.ch7.com/ news/news _thailand_ detail.aspx?c=2&p=4&d=117291. 
���*�
� 2554) "�9	"��	��	�� 215  �� "�����  "���	�� 215 x 30 = 6,450  ��) !������)����(�(�����)$�����"���	�)��
��*���� 6,450 l 106,450  �� 6�)�������)
����	:�� ��(�����)$�����"�9	 5 (��� ���	:� 
 �������� ��(�����)$�����"���	�:8�(��	�  �� A�� ���	:� 

6.1.  �8;�����*���"�����  10,000  ��   
6.2.  10,001 l 20,000  ��  
6.3.  20,001 l 30,000  ��  
6.4.  30,001 l 40,000  �� 
6.5.  40,001  ��5��	$� 

 

$����������3��
�4� 
 1. �����"
���*%5�����6�)�(��A���"(��&��'	� (Descriptive statistic)  
  1.1 ��"
���*%����'�5��������	 =

�5��!���� �  �� A���	���	 "&� ��)= ���� 
�������� ��(:& ��)$�� �(����������
���A:8 (Frequency) ������)�� (Percentage) 
  1.2 ��"
���*%5��������	
��5��!�� ��67
�:8�:������	��������������� ���
���
����������
�������	����	
�� ��� �����!��	���"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% 6�)���
*�
��"B�:8) ������	" :8)�" 	����u�	 (Standard Deviation: S.D) 
 2. �����"
���*%5�����6�)�(��A���"(���	=��	 (Inferential statistic) "&�8����� �����u�	
���	:� 
  2.1 �A�����"
���*%
���: (Independent t-test) �(���"
���*%
������������*����"&�
(�)�� "&�*K���:8�:!����
�������������
�������	����	
�� ��� �����!��	���"�# $��%&�'�()�
���������
���	$�	%   
  2.2 �A�����"
���*%
��"�| (F-test) �  �����"
���*%
���������	���"�:)� (One-
Way analysis of Variance) "&�8�"��:) "�:) 
����������5��
��"B�:8)5����=������)���������� 
2 ��=�� �(����� �����u�	5���:8 1 "&�8���"
���*%
������������*���������)���	����'����	
 =

��:8�:!��������������
�������	����	
�� ��� �����!��	���"�# $��%&�'�()����������
�
��	$�	%   



153 
 

  

  2.3 �A�����"
���*%
�����������<���*���&�	<%�)������)5��"&:)�%��	 (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) "&�8�*�
������&�	<%5�������� 2 �������:8"�9	����������	 6�)
�:8���������:���� ������5��5������	���� ��	��7�
 (Interval scale) 5��	$� "&�8��(��� �� 
�����u�	5�� 2 ��� 3 
 
��	
��$��%&$'�������� 
 �����������	
�� ���
�������������
�������	��
����	
����� ����� !��	"�# $��%
&�'�()����������
���	$�	%5��!�� ��67
�	"5���=�"�&�*�	
� !������)5���=�!� �7����)!�
���5��"�	��	�������$�	:� 
  
 ������� 1 $����������3��
�4���$'5������	���  
���	"&� !�� ��67
����*���;�	�	 400 
	 "�9	"&�*K���;�	�	 305 
	 
��"�9	���)�� 76.25 ���
"&�(�)�;�	�	 95 
	 
��"�9	���)�� 23.75  
 "���
��	 & ��� !�� ��67
���	�*K��:��)= 28-37 �t �;�	�	 237 
	 
��"�9	���)�� 59.25 
�������
�� ��)= 18-27 �t �;�	�	 113 
	 
��"�9	���)�� 28.25 ��)= 38-47 �t �;�	�	 42 
	 
��
"�9	���)�� 10.50 �����)= 48 �t5��	$� �;�	�	 8 
	 
��"�9	���)�� 2.00 ����;���    
 "�����"��$��%&$'� & ��� !�� ��67
���	�*K��:���������	���� ���KK���: �;�	�	 
259 
	 
��"�9	���)�� 64.75  �������
�� ���� ����������KK���: �;�	�	 122 
	 
��"�9	���)�� 
30.50  ������� �8;��������KK���: �;�	�	 19 
	 
��"�9	���)�� 4.75 ����;���  
 "����6����7 & ��� !�� ��67
���	�*K�6�� �;�	�	 326 
	 
��"�9	���)�� 81.50  
�������
�� ���� / �)�����)��	 �;�	�	 66 
	 
��"�9	���)�� 16.50 ���*���) / *)������ / 
�)���	�)�� �;�	�	 8 
	 
��"�9	���)�� 2.00 ����;���  
 "���
�+�7 & ��� !�� ��67
���	�*K��:��(:&&	����	 / "���*	���:8 ����� �;�	�	 335 
	 

��"�9	���)�� 83.75 �������
�� 5����(��� / &	����	��u����*��� �;�	�	 30 
	 
��"�9	���)�� 
7.50 ��(:&�����/<=�������	��� �;�	�	 22 
	 
��"�9	���)�� 5.50  	��"�:)	 / 	������� �;�	�	 11 

	 
��"�9	���)�� 2.75 ������ ��	 / "��:)' �;�	�	 2 
	 
��"�9	���)�� 0.50 ����;���  
 "������8"���
�",
� & ��� !�� ��67
���	�*K��:��)$�����"���	 20,001 l 30,000   ��
�;�	�	 113 
	 
��"�9	���)�� 28.25 �������
�� ��)$�����"���	 10,001 l 20,000   �� ���
��)$�����"���	 40,001   ��5��	$� �:�;�	�	"�����	
�� 100 
	 
��"�9	���)�� 25.00 ��)$�����
"���	 30,001 l 40,000   �� �;�	�	 64 
	 
��"�9	���)�� 16.00 �����)$�����"���	�8;�����*���
"�����  10,000  �� �;�	�	 23 
	 
��"�9	���)�� 5.75 ����;���  
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 ������� 2  $����������3��%�����������
����
�������$�����" 
 ��%����"���������593 
 !�� ��67
�:���	
�����	���	!���7�'g%�	���� �: "��8�&����'���)5�� & ��� �:���	
���)��
�	���� �:����*��
�� 
�������	����	
����� ������:8	;�"�	�"�9	��8��:8���	�	����� ��	
�����
 ������:8	;�"�	�5�)	��	�������A�� �	��
����������5�����	$�� ������	"*#	��� 
����
���	����	
����� ��������	�*K��:8	;�"�	����"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% "*�����
�� ���	�:8�=�����;���  
 ��%����"������� 
 !�� ��67
�:���	
�����	��
��	���� �: "��8�&����'���)5�� & ��� �:���	
���)���	���� �:
����*��
�� ��	
����� ������:8"�# $��%	;�"�	��:
���
=��
�����
������ �;�	���	�������5�����	 
�����
�5����	
����� ������:8	;�"�	����"�# $��%  &�'�()����������
���	$�	% A���������
����!��	���	
��6�)��� ����;���    
 ��%����"���+�
����$��(�"(#������ 
 !�� ��67
�:���	
�����	(�������������;�*	��)�	���� �: "��8�&����'���)5�� & ��� �:
���	
���)���	���� �:����*��
�� "�# $��%&�'�()����������
���	$�	% "�9	(�������:8"5��A�����) 
�������� �����A"5��A��$���=��:8 �=�"��� �;��*����	"���
��������������
�������	����	
�� ���
 �����!��	"��$��%	��	 �:5�����"�:8)��� ��	
�� ��� ����� ���A��
���"*#	������(�� ��8�(��)�*�
���	�����	������
�������	��
����	
�� ��� ��������"�# $��%&�'�()����������
���	$�	%$��
���)5��	 �:��<:���(;���"��	*��)(������ �;��*�"���
����	���	�������
�������	��
����	
�����
 �����!��	���"�# $��% ���"�# $��%&�'�() ����������
���	$�	% �(���	���) $���� ���	 
����;���    
 ��%����"��$����������$�����" 
 !�� ��67
�:���	
�����	������"������������	���� �: "��8�&����'���)5�� & ����:
���	
���)���	���� �:����*��
�� ���	��"&�8�"��� (on-top) ��� ���"
���� *��� ������(����8	_�:8
���	A���)�� ��������	�	��������	������
�������	�����"�# $��%���)5��	 ���������������)���
�����	=��	�����������_ �:���	�;��*����	"5���	���:8������
�������	���� "�# $��% ���6��'�
"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% �����8�����_ ("(�	 6�����	% ���)= ��8�-��8�&��&%  ���) �:!�
�����������	������
�������	����	
�� ��� ������:8"�	�6�)"�# $��%	��	 ������$�����	��"&�8�"���
�������	�	;� *������ �����"&�8�	 �;��*����	�����������
������	
����� �����!��	"�# $��%
&�'�()����������
���	$�	% ����;���  
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 ������� 3  $����������3��
�4�7:��$���$��-+�
����
�3��;� ����,�
�����

�8��3 
 &G����������(���	"���%"	#� �����8����
���	$�	%5��!�� ��67
�(�"���"��	��	"���%"	#�
�8;��=� 2 (�8�6����������*% ����(�"���"��	��	"���%"	#�����=� 84 (�8�6����������*% ��8�6�)"B�:8)��
�(�"���"��	��	"���%"	#������' 26 (�8�6����������*%  
 !�� �� 67
�:������	���"5��"�# $��%&�'�()����������
���	$�	%*��� Social 
Commerce �8;��=� 1% ����:������	���"5��"�# $��%&�'�()����������
���	$�	%*��� Social 
Commerce ����=� 80% ��8�6�)"B�:8)���:������	���"5��"�# $��%&�'�()����������
���	$�	%
*��� Social Commerce 23% 
 !�� �� 67
�:��)�"����:8 "5��"�# $��%&�'�()����������
���	$�	%*��� Social 
Commerce �8;��=� 2 	��:���
���� ����:��)�"����:8"5��"�# $��%&�'�()����������
���	$�	%*��� 
Social Commerce ����=� 60 	��:���
���� ��8�6�)"B�:8)���:��)�"����:8"5��"�# $��%&�'�()����
������
���	$�	%*��� Social Commerce 20 	��:���
���� 
 !�� ��67
�:
���A:8�	���"5��(�"�# $��%&�'�()����������
���	$�	%*��� Social 
Commerce �8;��=� 1 
������������*% ����:
���A:8�	���"5��(�"�# $��%&�'�()����������
�
��	$�	%*��� Social Commerce ����=� 35 
������������*% ��8�6�)"B�:8)���:
���A:8�	���"5��(�
"�# $��%&�'�()����������
���	$�	%*��� Social Commerce 5 
������������*% 
 "*�=!��;�
�K�:8�=��:8!�� ��67
"5��"�# $��%&�'�()����������
���	$�	%*��� Social 
Commerce 
��"&�8�*�5�����"�:8)��� ��	
��/ ����� ���5��������	
�� �;�	�	 252 
	 
��"�9	���)
�� 63.00 �������
�� "&�8�����
�������	����	
����� ����� �;�	�	 124 
	 
��"�9	���)�� 31.00 
"&�8�����
���
��"*#	 ����*�
��		���	
�� �;�	�	 18 
	 
��"�9	���)�� 4.50 �����8	_ �;�	�	 
6 
	 
��"�9	���)�� 1.50 ����;���  
 
 ������� 4  $����������3��
�4�������.�-(2,.
�4

������"���������������$������
��;�82�37�5�+�$�����������

�8��3 ��,
 Social Commerce 
 ���"7���	
��*��� ������:8!�� ��67
�	������!��	"�# $��%&�'�()����������
�
��	$�	%����:8�=� 
���=57�&���
������ �������"�:8)� �;�	�	"�����	 
�� 147 
	 
��"�9	���)
�� 36.75 �������
�� ��	
����
�&�"������_ �;�	�	 124 
	 
��"�9	���)�� 31.00 ���	��*�� 
�;�	�	 106 
	 
��"�9	���)�� 26.50 *���&�� 6����� �;�	�	 102 
	 
��"�9	���)�� 25.50 ���
�����������_ ("(�	 
��%�"�:)	6)
�, 
��%�"�:)	�	��: ��� "�9	��	) �;�	�	 76 
	 
��"�9	���)�� 
19.00 ����;���  
 !�� ��67
�:
��������������	���	����_ $����� "��8����	�������������	
�� ��� ���������_ 
���	�:
�������������
�������	����	
����� �����!��	���"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% 
*��� Social Commerce "�9	��	�� ��� !�� ��67
�:
��������������	���� ����  ���	����!	�:8������
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�������	��
����	
�� ��� �����!��	���"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% *��� Social 
Commerce �)����	�	�	 !�� ��67
�:
��������������	���� $���	��� �	
�������$�"��8����	������
��	
�� ��� ����� ���	��*�����
��������_"*���	:����"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% 
*��� Social Commerce !�� ��67
�:
��������������	���� ���� ���A�����	$���� 
;��	�	;����"&�8�	
�	�� ���	������
�������	��
����	
�� ��� �����!��	���"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% 
*��� Social Commerce !�� ��67
�:
��������������	���� ����  
 
 ������� 5 $����������3��
�4��+��
�	����7,�
�"�
������ �� 

 ����� �����  1  !�� ��67
�:8�:�����)���	����'����	 =

� $����� "&� ��)= �A�	7�& 
�������� ��(:&  ��� ��)$�����"���	���������	 �:
�������������
�������	����	
����� ����� 
!��	"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% ���������	 
 ����� ����
��� 1.1 !�� ��67
�:8�:"&����������	 �:
�������������
�������	����	
�����
 ����� !��	"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% ���������	 
 
�������������
�������	����	
����� ����� !��	"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% 
��"
���*% 4 5��
�� 
 1. 
�������������
�������	����	
����� �����!��	���"�# $��%&�'�()����������
�
��	$�	% 
 2. �������!	�:8������
�������	��
����	
�� ��� �����!��	���"�# $��%&�'�()����
������
���	$�	% 
 3. �������
��������_"*���	:����"�# $��%&�'�()����������
���	$�	%�	
����A��$� 
 4. ���$���� 
;��	�	;����"&�8�	�	�� "&�8�����
�������	��
����	
����� �����!��	���
"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% 

��,�
7�(��5�7���� !�� ��67
�:8�:"&����������	 �:
�������������
�������	����	
�����
 �����!��	"�# $��%&�'�()����������
���	$�	%  �	���	
�������������
�������	����	
�����
 �����!��	���"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% �������!	�:8������
�������	��
����	
�� 
��� �����!��	���"�# $��%&�'�()����������
���	$�	%  �������
��������_"*���	:����"�# $��%
&�'�()����������
���	$�	%�	
����A��$� ������$���� 
;��	�	;����"&�8�	�	�� "&�8�����
����
���	��
����	
����� �����!��	���"�# $��%&�'�()����������
���	$�	%���������	 �)����:
	�)�;�
�K����A����:8����  0.01 6�)"&�*K���:
��������������������"&�(�) ��8����
������ 
�����u�	�:8����$��  
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 ����� ����
��� 1.2 !�� ��67
�:8�:��)=���������	 �:
�������������
�������	����	
�����
 ����� !��	"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% ���������	 
 
�������������
�������	����	
����� ����� !��	"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% 
��"
���*% 4 5��
�� 
 1. 
�������������
�������	����	
����� �����!��	���"�# $��%&�'�()����������
�
��	$�	% 
 2. �������!	�:8������
�������	��
����	
�� ��� �����!��	���"�# $��%&�'�()����
������
���	$�	% 
 3. �������
��������_"*���	:����"�# $��%&�'�()����������
���	$�	%�	
����A��$� 
 4. ���$���� 
;��	�	;����"&�8�	�	�� "&�8�����
�������	��
����	
����� �����!��	���
"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% 
 "��8�&����'�& ��� !�� ��67
�:8�:��)=���������	 �:
�������������
�������	����	
�����
 ����� !��	"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% �	���	
�������������
�������	����	
�����
 �����!��	���"�# $��%&�'�()����������
���	$�	%  ����������!	�:8������
�������	��
��
��	
����� �����!��	���"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% $�����������	 �)����:	�)�;�
�K
����A����:8����  0.05 $����8����
������ �����u�	�:8����$�� 
 !�� ��67
�:8�:��)=���������	 �:!�� ��67
�:8�:"&����������	 �:
�������������
�������	��
��	
����� ����� !��	"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% �	���	�������
��������_"*���	:�
���"�# $��%&�'�()����������
���	$�	%�	
����A��$� ������$���� 
;��	�	;����"&�8�	�	�� 
"&�8�����
�������	��
����	
����� �����!��	���"�# $��%&�'�()����������
���	$�	%�������
��	 �)����:	�)�;�
�K����A����:8����  0.01 ��8����
������ �����u�	�:8����$�� 
 
 ����� ����
��� 1.3 !�� ��67
�:8�:�A�	7�&���������	 �:
�������������
�������	��
��	
����� ����� !��	"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% ���������	 
 
�������������
�������	����	
����� ����� !��	"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% 
��"
���*% 4 5��
�� 
 1. 
�������������
�������	����	
����� �����!��	���"�# $��%&�'�()����������
�
��	$�	% 
 2. �������!	�:8������
�������	��
����	
�� ��� �����!��	���"�# $��%&�'�()����
������
���	$�	% 
 3. �������
��������_"*���	:����"�# $��%&�'�()����������
���	$�	%�	
����A��$� 
 4. ���$���� 
;��	�	;����"&�8�	�	�� "&�8�����
�������	��
����	
����� �����!��	���
"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% 
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 "��8�&����'�& ��� !�� ��67
�:8�:�A�	7�&���������	 �:
�������������
�������	����	
��
��� ����� !��	"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% �	���	
�������������
�������	����	
��
��� �����!��	���"�# $��%&�'�()����������
���	$�	%$�����������	 �)����:	�)�;�
�K���
�A����:8����  0.05 $����8����
������ �����u�	�:8����$�� 
 !�� ��67
�:8�:�A�	7�&���������	 �:!�� ��67
�:8�:"&����������	 �:
�������������
����
���	����	
����� ����� !��	"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% �	���	�������!	�:8������

�������	��
����	
����� �����!��	���"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% ����������

��������_"*���	:����"�# $��%&�'�()����������
���	$�	%�	
����A��$� ������$���� 

;��	�	;����"&�8�	�	�� "&�8�����
�������	��
����	
����� �����!��	���"�# $��%&�'�()����
������
���	$�	%���������	 �)����:	�)�;�
�K����A����:8����  0.01 ��8����
������ �����u�	
�:8����$�� 
 
 ����� ����
��� 1.4 !�� ��67
�:8�:�����������������	 �:
�������������
�������	��
��	
����� ����� !��	"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% ���������	 
 
�������������
�������	����	
����� ����� !��	"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% 
��"
���*% 4 5��
�� 
 1. 
�������������
�������	����	
����� �����!��	���"�# $��%&�'�()����������
�
��	$�	% 
 2. �������!	�:8������
�������	��
����	
�� ��� �����!��	���"�# $��%&�'�()����
������
���	$�	% 
 3. �������
��������_"*���	:����"�# $��%&�'�()����������
���	$�	%�	
����A��$� 
 4. ���$���� 
;��	�	;����"&�8�	�	�� "&�8�����
�������	��
����	
����� �����!��	���
"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% 
 "��8�&����'�& ��� !�� ��67
�:8�:�����������������	 �:
�������������
�������	����	
��
��� ����� !��	"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% �	�=����	 $����� 
�������������
����
���	����	
����� �����!��	���"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% �������!	�:8������
����
���	��
����	
�� ��� �����!��	���"�# $��%&�'�()����������
���	$�	%  �������
��������_
"*���	:����"�# $��%&�'�()����������
���	$�	%�	
����A��$� ������$���� 
;��	�	;����"&�8�	
�	�� "&�8�����
�������	��
����	
����� �����!��	���"�# $��%&�'�()����������
���	$�	%
���������	 �)����:	�)�;�
�K����A����:8����  0.01 6�)!�� ��67
������������������KK���:�:
���
�����������������!�� ��67
�:8�:���������8;�����*���"����� ���KK���: 
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 ����� ����
��� 1.5 !�� ��67
�:8�:��(:&���������	 �:
�������������
�������	����	
��
��� ����� !��	"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% ���������	 
 
�������������
�������	����	
����� ����� !��	"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% 
��"
���*% 4 5��
�� 
 1. 
�������������
�������	����	
����� �����!��	���"�# $��%&�'�()����������
�
��	$�	% 
 2. �������!	�:8������
�������	��
����	
�� ��� �����!��	���"�# $��%&�'�()����
������
���	$�	% 
 3. �������
��������_"*���	:����"�# $��%&�'�()����������
���	$�	%�	
����A��$� 
 4. ���$���� 
;��	�	;����"&�8�	�	�� "&�8�����
�������	��
����	
����� �����!��	���
"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% 
 "��8�&����'�& ��� !�� ��67
�:8�:��(:&���������	 �:!�� ��67
�:8�:��(:&���������	 �:
���
����������
�������	����	
����� ����� !��	"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% �	���	���
����!	�:8������
�������	��
����	
����� �����!��	���"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% 
����������
��������_"*���	:����"�# $��%&�'�()����������
���	$�	%�	
����A��$� ������
$���� 
;��	�	;����"&�8�	�	�� "&�8�����
�������	��
����	
����� �����!��	���"�# $��%&�'�()�
���������
���	$�	%$�����������	 �)����:	�)�;�
�K����A����:8����  0.05 $����8����
������ 
�����u�	�:8����$�� 
 !�� ��67
�:8�:��(:&���������	 �:
�������������
�������	����	
����� ����� !��	"�# $��%
&�'�()����������
���	$�	% �	���	
�������������
�������	����	
����� �����!��	���
"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% ���������	 �)����:	�)�;�
�K����A����:8����  0.01 ��8�
���
������ �����u�	�:8����$�� 
 
 ����� ����
��� 1.6 !�� ��67
�:8�:��)$�����"���	���������	 �:
�������������
����
���	����	
����� ����� !��	"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% ���������	 
 
�������������
�������	����	
����� ����� !��	"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% 
��"
���*% 4 5��
�� 
 1. 
�������������
�������	����	
����� �����!��	���"�# $��%&�'�()����������
�
��	$�	% 
 2. �������!	�:8������
�������	��
����	
�� ��� �����!��	���"�# $��%&�'�()����
������
���	$�	% 
 3. �������
��������_"*���	:����"�# $��%&�'�()����������
���	$�	%�	
����A��$� 
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 4. ���$���� 
;��	�	;����"&�8�	�	�� "&�8�����
�������	��
����	
����� �����!��	���
"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% 
 "��8�&����'�& ��� !�� ��67
�:8�:��)$�����"���	���������	 �:!�� ��67
�:8�:��(:&�������
��	 �:
�������������
�������	����	
����� ����� !��	"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% �	
���	
�������������
�������	����	
����� �����!��	���"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% 
����������
��������_"*���	:����"�# $��%&�'�()����������
���	$�	%�	
����A��$� ������
$���� 
;��	�	;����"&�8�	�	�� "&�8�����
�������	��
����	
����� �����!��	���"�# $��%&�'�()�
���������
���	$�	%$�����������	 �)����:	�)�;�
�K����A����:8����  0.05 $����8����
������ 
�����u�	�:8����$�� 
 !�� ��67
�:8�:��)$�����"���	���������	 �:
�������������
�������	����	
����� ����� 
!��	"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% �	���	�������!	�:8������
�������	��
����	
�����
 �����!��	���"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% ���������	 �)����:	�)�;�
�K����A����:8
����  0.01 ��8����
������ �����u�	�:8����$�� 
 

 ����� �����  2  ���	
���:8�:������	��������������� �:
������&�	<%�� 
���������
����
�������	����	
����� ����� !��	"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% 5��!�� ��67
�	"5�
��=�"�&�*�	
� 

 
����� �����  2.1 ���	
���:8�:������	��������������� �:
������&�	<%�� 
���������

����
�������	����	
����� ����� !��	"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% 5��!�� ��67
�	"5�
��=�"�&�*�	
� �	���	
�������������
�������	����	
����� �����!��	���"�# $��%&�'�()����
������
���	$�	% 

 !������"
���*% & ������	
���:8�:������	���������������6�)7�&��� ������	
!���7�'g% �:
������&�	<%�� 
�������������
�������	����	
����� �����!��	���"�# $��%&�'�(
)����������
���	$�	% �:8���� 	�)�;�
�K����A��� .01 6�)��������������:
������&�	<%�	
������"�:)���	�	���� 
��	5������ �����
�� "��8����	
���:8�:������	���������������6�)
7�&��� ������	!���7�'g%"&�8����5��	 ���:
�������������
�������	����	
����� �����!��	���
"�# $��%&�'�()����������
���	$�	%"&�8�5��	�	���� 
��	5������ ��8����
������ �����u�	�:8����
$�� 

���	���	
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&G����������	����(���	"���%"	#� �����8����
���	$�	% �	��)5�� $����� 
���A:8�	���
"5��(�"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% �:
������&�	<%�� �������
��������_ "*���	:����
"�# $��%&�'�()����������
���	$�	%�	
����A��$� �:8���� 	�)�;�
�K����A��� .01 6�)����������
����:
������&�	<%�	������"�:)���	�	���� �8;���� �����
�� "��8�&G����������	����(�
��	"���%"	#� �����8����
���	$�	% �	��)5��$����� 
���A:8�	���"5��(�"�# $��%&�'�()�������
���
���	$�	%"&�8����5��	 ���:�������
��������_ "*���	:����"�# $��%&�'�()����������
�
��	$�	%�	
����A��$�"&�8�5��	�	���� �8;���� ��8����
������ �����u�	�:8����$�� 
 &G����������	����(���	"���%"	#� �����8����
���	$�	% �	��)5�� $����� 
���A:8�	
���"��	��	"���%"	#� "���%"�#	�%������	���"5��"�# $��%&�'�()����������
���	$�	%5�����"��	
��	"���%"	#� ���"����	���"5��"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% �:
������&�	<%�� ���
$���� 
;��	�	;����"&�8�	�	�� "&�8�����
�������	��
����	
����� �����!��	���"�# $��%&�'�()�
���������
���	$�	% �:8���� 	�)�;�
�K����A��� .01 6�)��������������:
������&�	<%�	������
"�:)���	�	���� 
��	5����8;� �����
�� "��8�&G����������	����(���	"���%"	#� �����8����
�
��	$�	% �	��)5�� $����� 
���A:8�	���"��	��	"���%"	#� "���%"�#	�%������	���"5��"�# $��%&�'�(
)����������
���	$�	%5�����"��	��	"���%"	#� ���"����	���"5��"�# $��%&�'�()�������
���
���	$�	%"&�8����5��	 ���:���$���� 
;��	�	;����"&�8�	�	�� "&�8�����
�������	��
����	
�����
 �����!��	���"�# $��%&�'�()����������
���	$�	%"&�8�5��	�	���� 
��	5����8;� ��8����
����
�� �����u�	�:8����$�� &G����������	����(���	"���%"	#� �����8����
���	$�	% �	��)5�� $����� 

���A:8�	���"5��(�"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% �:
������&�	<%�� ���$���� 

;��	�	;����"&�8�	�	�� "&�8�����
�������	��
����	
����� �����!��	���"�# $��%&�'�()����
������
���	$�	% �:8���� 	�)�;�
�K����A��� .01 6�)��������������:
������&�	<%�	������
"�:)���	�	���� �8;���� �����
�� "��8�&G����������	����(���	"���%"	#� �����8����
���	$�	% �	
��)5��$����� 
���A:8�	���"5��(�"�# $��%&�'�()����������
���	$�	%"&�8����5��	 ���:���$���� 

;��	�	;����"&�8�	�	�� "&�8�����
�������	��
����	
����� �����!��	���"�# $��%&�'�()����
������
���	$�	%"&�8�5��	�	���� �8;���� ��8����
������ �����u�	�:8����$�� 
 

��
����� 

!�����������)"��8�� ���	
�� ���
�������������
�������	��
����	
����� ����� !��	
"�# $��%&�'�()����������
���	$�	%5��!�� ��67
�	"5���=�"�&�*�	
� �:���	�*��7����)!�
���	:� 
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 1. !�� ��67
�:8�:�����)���	����'����	 =

� $����� "&� ��)= �A�	7�& �������� ��(:&  
��� ��)$�����"���	���������	 �:
�������������
�������	����	
����� ����� !��	"�# $��%&�'�(
)����������
���	$�	% ���������	 
      1.1 !�� ��67
�:8�:"&����������	 �:!�� ��67
�:8�:"&����������	 �:
�������������
����
���	����	
����� ����� !��	"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% ���������	 �	���	
���
����������
�������	����	
����� �����!��	���"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% ���
����!	�:8������
�������	��
����	
�� ��� �����!��	���"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% 
�������
��������_"*���	:����"�# $��%&�'�()����������
���	$�	%�	
����A��$� ������$���� 

;��	�	;����"&�8�	�	�� "&�8�����
�������	��
����	
����� �����!��	���"�# $��%&�'�()����
������
���	$�	%�)����:	�)�;�
�K����A����:8����  0.01 6�)"&�*K���:
��������������������"&�
(�) ��8����
������ �����u�	�:8����$�� ����	:�"	�8�����"&�*K��"�9	"&��:8(� �� ���)�(���)����
��8�5������_ ����(� ����������	"���%"	#�"&�8�&��
=)�� "&�8�	!��	"
���5��)��	"���%"	#�����:6����
$��"5��"�#�$��%�:8"�9	 Social Commerce ����:
��������������:8�������"&�(�) ��8����
������ ��8�
���
������  �������' "��:���	%; ���
'� (2538: 41-42) �������� "&� (Sex) "�9	�������	���
� �����	�����:8�;�
�K"(�	��	 	���������
��������������������	:��)����� 
�  "&����	
����= �		:�������������	"&��:���"��:8)	�����	&G��������� ��67
 ���"��:8)	������������
����:��"*�=���������:8���:�;���	���5��	 ������
������ ��=�)% ���=��
�=� (2541: 38-39) 
���������;�	�	���: (����*���6��) �:8�;���		�� ��	"&�8����5��	"��8�)_ 	�������������
;�	����� 
����= �	���:"�9	!��������)�*K� ��8��:8������!��(�)"�9	!�������	������ 	�����	��	 � ��5�����: ���
 =�=��: �����	�:8��;���	 
  1.2 !�� ��67
�:8�:��)=���������	 �:
�������������
�������	����	
����� ����� !��	
"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% �	���	�������
��������_"*���	:����"�# $��%&�'�()�
���������
���	$�	%�	
����A��$� ������$���� 
;��	�	;����"&�8�	�	�� "&�8�����
�������	��
��
��	
����� �����!��	���"�# $��%&�'�()����������
���	$�	%���������	 �)����:	�)�;�
�K���
�A����:8����  0.01 �:8����
������ �����u�	�:8����$�� 6�)��=����)= 28 l 37 �t"�9	��=���:8�:
���������
��������:8�=�����	:�"	�8�������=����)= 28 - 37 �t "�9	��=����)=�:8�:����*	���:8�����	�:8��8	
��:�;�����	
��� ��67
��	
�����)��"�9	��=����)=�:8
=�	"
)�� ����(���	�����	"���%"	#�"�9	�)����:A���:
���
��������������:8�=� ��8����
������ ��	�� 6&(��: (2550) $������� 
������&�	<%������������ 
&G��������������	��������	
����� �����!��	&�'�()%��"�#����	���%���	�������"�:8)� (E-
Tourism) & ��� !���(� ������:8�:��)=���������	  �:���<�&����&G��������������	��������	
�����
 �����!��	 E-Tourism ���������	 
  1.3 !�� ��67
�:8�:�A�	7�&���������	 �:
�������������
�������	����	
����� ����� 
!��	"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% �	���	�������!	�:8������
�������	��
����	
�����
 �����!��	���"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% �������
��������_ "*���	:����"�# $��%
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&�'�()����������
���	$�	%�	
����A��$� ������$���� 
;��	�	;����"&�8�	�	�� "&�8�����
����
���	��
����	
����� �����!��	���"�# $��%&�'�()����������
���	$�	%���������	 6�)
!�� ��67
�A�	7�&6���:
���������������������A�	7�&���� / �)�����)��	/*���) / *)������ / 
�)���	�)�� �)����:	�)�;�
�K����A����:8����  0.01 ��8����
������ �����u�	�:8����$�� ����	:�"	�8�����
��=���A�	7�&���� / �)�����)��	/*���) / *)������ / �)���	�)�� "�9	��=���:8�:
����� !��(� ���5��	
�;�"�9	�������*)�����������	
��!��	 Social Commerce  ���
����"�9	��	
��|=��"|��)����:
���
����������	��)������=���A�	7�&6�� �:8����
������ ��	�� 6&(��: (2550) $������� 
������&�	<%
������������ &G��������������	��������	
����� �����!��	&�'�()%��"�#����	���%���	���
����"�:8)� (E-Tourism) & ��� !���(� ������:8�:�A�	7�&���������	 �:���<�&����&G���������
�����	��������	
����� �����!��	 E-Tourism ���������	 
  1.4 !�� ��67
�:8�:�����������������	 �:
�������������
�������	����	
����� ����� 
!��	"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% �	�=����	 $����� 
�������������
�������	����	
��
��� �����!��	���"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% �������!	�:8������
�������	��
��
��	
�� ��� �����!��	���"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% �������
��������_ "*���	:����
"�# $��%&�'�()����������
���	$�	%�	
����A��$� ������$���� 
;��	�	;����"&�8�	�	�� "&�8�
����
�������	��
����	
����� �����!��	���"�# $��%&�'�()����������
���	$�	%���������	 
�)����:	�)�;�
�K����A����:8����  0.01 ��8����
������ �����u�	�:8����$�� 6�)!�� ��67
�����������
�������KK���:�:
��������������������!�� ��67
�:8�:���������8;�����*���"����� ���KK���: ����	:�
"	�8�������=��������������������KK���:"�9	��=���:8�:
����� !��(� �	�;��*	����	��� ����:"���
	��) �;��*����������	
�������	"���%"	#��:
��������� �)������� ��8����
������ ��	�� 6&(��: 
(2550) $������� 
������&�	<%������������ &G��������������	��������	
����� �����!��	
&�'�()%��"�#����	���%���	�������"�:8)� (E-Tourism) & ��� !���(� ������:8�:���� ��������
���������	  �:���<�&����&G��������������	��������	
����� �����!��	 E-Tourism ���������	 
  1.5  !�� ��67
�:8�:��(:&���������	 �:
�������������
�������	����	
����� ����� !��	
"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% �	���	
�������������
�������	����	
����� �����!��	
���"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% �)����:	�)�;�
�K����A����:8����  0.05 �:8����
����
�� �����u�	�:8����$�� 6�)��=��&	����	 �����"��(	�:
�����������������:8�=� ����	:�"	�8�����6�)��=��
&	����	 ���;�"��(	"�9	��=���:8�:����;���	���"�����	���"������$���:����;���		��"�������:
"����:8�	�	�	�	����(� �������	"���%"	#�����:
�����������������:8�=� ��8����
������ ��	�� 6&
(��: (2550) $������� 
������&�	<%������������ &G��������������	��������	
����� �����
!��	&�'�()%��"�#����	���%���	�������"�:8)� (E-Tourism) & ��� !���(� ������:8�:��(:&���������	  
�:���<�&����&G��������������	��������	
����� �����!��	 E-Tourism ���������	 
   1.6 !�� ��67
�:8�:��)$�����"���	���������	 �:
�������������
�������	����	
�����
 ����� !��	"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% �	���	�������!	�:8������
�������	��
��
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��	
�� ��� �����!��	���"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% �)����:	�)�;�
�K����A����:8
����  0.05 ��8����
������ �����u�	�:8����$�� 6�)��=���:8�:��)$��"B�:8)���"���	 �8;�����*���"�����  
20,000  �� �:
�����������������:8�=� ����	:�"	�8������=����)$����������"�9	��=���:8�:��)$��	��)���
������	
��!��	"�# $��%&�'�()����������
���	$�	% ���:��
�A��(��)���*)��"��	$���������;��*�
�:
�����������������:8�=� ��8����
������ ��	�� 6&(��: (2550) $������� 
������&�	<%���
��������� &G��������������	��������	
����� �����!��	&�'�()%��"�#����	���%���	���
����"�:8)� (E-Tourism) & ��� !���(� ������:8�:��)$�����"���	���������	 �:���<�&����&G���������
�����	��������	
����� �����!��	 E-Tourism ���������	 
 2. ���	
���:8�:������	��������������� �:
������&�	<%�� 
�������������
�������	��
��	
� ���� ����� !� �	"�# $��%&�'�()��������� �
���	$�	%  5��!�� �� 67
�	"5�
��=�"�&�*�	
� 
   2.1 ���	
���:8�:������	���������������6�)7�&��� ������	!���7�'g% �:

������&�	<%�� 
�������������
�������	����	
����� �����!��	���"�# $��%&�'�()�������
���
���	$�	% �:8���� 	�)�;�
�K����A��� .01 6�)��������������:
������&�	<%�	������"�:)���	
�	���� 
��	5������ ������	��
� ���	(�������������;�*	��) ������	������"����������� �:

������&�	<%�� 
�������������
�������	����	
����� �����!��	���"�# $��%&�'�()�������
���
���	$�	% �:8���� 	�)�;�
�K����A��� .01 6�)��������������:
������&�	<%�	������"�:)���	
�	���� ��	���� ����	:�"	�8�����
�������	����	
����� ��������	�*K��:8	;�"�	����"�# $��%
&�'�()����������
���	$�	%"*������� !�� ��67
�:8�=� 
�������	����	
����� ������:8	;�"�	� 
��	
����� ������:8	;�"�	�5�)	��	 �������A�� �	��
����������$�� ��	
����� ������:8
"�# $��%	;�"�	��:
���
=��
�� ��
�5����	
����� ������:8	;�"�	����"�# $��%&�'�()�������
���
���	$�	% A�������������!��	���	
��6�)��� "�# $��%&�'�()����������
���	$�	% �(���	
���) $���� ���	 �:��<:���(;���"��	*��)(������ �;��*�"���
����	���	�������
�������	��
��
��	
����� �����!��	���"�# $��% ���������������)��������	=��	�����������_ �:���	�;��*�
���	"5���	���:8������
�������	���� "�# $��%  ���	��"&�8�"��� (on-top) ��� ���"
���� *��� ���
���(����8	_ �:8���	A���)�� ��������	�	��������	������
�������	�����"�# $��%���)5��	 �;��*�
!�� ��67
"���
������������� ��8����
������ 	��	: *��A���=� (2544) �����"��8�� 
������&�	<%
��*�������	
�� ���<�&�5����=��������� ���
���&��&������������"�������5�)�� 
�������������
6����&�%"
��8�	�:8��  ��������:"��"�#�5��!�� ��67
�	�;�"7�"���� ���*���"(:)��*�� & ��� ���	
��
������	������������5��!�� ��67
�:
������&�	<%��� ���� 
�������������6����&�%"
��8�	�:8
��  ��������:"��"�#��)����:	�)�;�
�K����A����:8����  0.01 
   2.2 ���	
���:8�:������	���������������6�)7�&��� ������	!���7�'g% �:

������&�	<%�� �������!	�:8������
�������	��
����	
����� �����!��	���"�# $��%&�'�()-
����������
���	$�	% �:8���� 	�)�;�
�K����A��� .01 6�)��������������:
������&�	<%�	������
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"�:)���	�	���� 
��	5������ ���	��
� ���	(�������������;�*	��) ������	������"����������� 
�:
������&�	<%�� �������!	�:8������
�������	��
����	
����� �����!��	���"�# $��%&�'�()�
���������
���	$�	% �:8���� 	�)�;�
�K����A��� .01 6�)��������������:
������&�	<%�	������
"�:)���	�	���� ��	���� ����	:�"	�8�����
�������	����	
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เรียน ผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ข้าพเจ้ากําลงัศกึษาเร่ือง “ทัศนคติ และความตัง้ใจซือ้คูปองส่วนลดค่าสินค้าและบริการ 

ผ่านเว็บไซต์พาณิชยกรรมทางสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” คําตอบ

ของท่านจะมีคุณค่าสําหรับงานวิจัยของเรา ซึ่งในกรณีนีไ้ม่มีคําตอบท่ีถูกหรือผิด เราเพียงสนใจแต่

ความคดิเห็นของทา่น และต้องการคําตอบท่ีตรงตามความเป็นจริงของทา่นเทา่นัน้ 

 ทุกคําตอบของท่านจะถูกเก็บรวบรวมไว้เป็นความลับ โดยใช้ข้อมูลนําเสนอให้เห็นเป็น

ภาพรวมเท่านัน้ ข้าพเจ้าขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูสําหรับความกรุณา และความพยายามของท่าน

ในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้

     นางสาว สนิุฏฐา ภูพ่งศ์พนัธ์ โครงการพิเศษบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

    ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

มือถือ  089-130 3368 

 

แบบสอบถามนีมี้ทัง้หมด 5 ส่วน คือ 

สว่นท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคตท่ีิมีตอ่ส่วนประสมทางการตลาด 

สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต และส่ือสงัคมออนไลน์ 

สว่นท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตัง้ใจซือ้คปูองสว่นลดคา่สินค้าและบริการผ่านเว็บไซต์พาณิชย-

กรรมทางสงัคมออนไลน์หรือ Social Commerce 

สว่นท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะสว่นบคุคล 

 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย  หน้าคาํตอบท่ีตรงกับตัวท่าน และความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

1. ทา่นเคยซือ้คปูองสวนลดคา่สินค้า และบริการ ผา่นเว็บไซต์พาณิชยกรรมทางสงัคมออนไลน์

หรือไม ่

(…..)เคยซือ้   (…..)ไมเ่คยซือ้ 

 

 

 

 

 

 

เว็บไซต์พาณิชยกรรมทางสงัคมออนไลน์ท่ีใช้สํารวจในแบบสอบถามชดุนี ้เชน่ 

www.ensogo.com , www.dealdidi.com, www.sanookcoupon.com 

รวมถึงเว็บไซต์ท่ีมีลกัษณะการขายคปูองสว่นลดคา่สินค้าและบริการ 

ในลกัษณะเดียวกบัเว็บไซต์ท่ีกลา่วไปข้างต้น 

http://www.ensogo.com/
http://www.dealdidi.com/
http://www.sanookcoupon.com/


 

ส่วนท่ี 1: ทัศนคติท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของเว็บไซต์พาณิชยกรรมทางสังคมออนไลน์ 

 

 ระดับความคิดเหน็ 

 ไมเ่ห็นด้วย

อยา่งยิ่ง 

ไมเ่ห็น

ด้วย 

เฉยๆ เห็น

ด้วย 

เห็นด้วย

อยา่งยิ่ง 

 1 2 3 4 5 

ด้านผลิตภัณฑ์      

1. ทา่นเห็นวา่ คปูองสว่นลดสินค้าและบริการ

สว่นใหญ่ท่ีนําเสนอจากเว็บไซต์พาณิชยกรรม

ทางสงัคมออนไลน์เหมาะสมกบัทา่นท่ีสดุ 

     

2. คปูองสว่นลดสินค้าและบริการท่ีนําเสนอ เป็น

สิ่งท่ีทา่นสนใจมาก 

     

3. สินค้าและบริการท่ีนําเสนอขายนัน้จะ

สามารถตอบสนองความต้องการของทา่นได้ 

     

ด้านราคา      

4. สินค้าและบริการท่ีเว็บไซต์นําเสนอมีความ

คุ้มคา่สอดคล้องกบัอํานาจในการซือ้ของทา่น 

     

5. ราคาของสินค้าและบริการท่ีนําเสนอจาก

เว็บไซต์ พาณิชยกรรมทางสงัคมออนไลน์ ถกู

กวา่การซือ้ผา่นร้านค้าโดยตรง 

     

ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย      

6. เว็บไซต์พาณิชยกรรมทางสงัคมออนไลน์ เป็น

ชอ่งทางท่ีเข้าถึงง่าย และสะดวก สามารถ

เข้าถึงได้ทกุท่ี ทกุเวลาทําให้ทา่นเกิดความ

ต้องการซือ้คปูองสว่นลดสินค้า และบริการ

ผา่นเวปไซต์นัน้ 

     

7. เว็บไซต์พาณิชยกรรมทางสงัคมออนไลน์ ใช้

งานง่าย ไมซ่บัซ้อน 

     

 
 
 



 

 ระดับความคิดเหน็ 

 ไมเ่ห็นด้วย

อยา่งยิ่ง 

ไมเ่ห็น

ด้วย 

เฉยๆ เห็น

ด้วย 

เห็นด้วย

อยา่งยิ่ง 

 1 2 3 4 5 

8. มีวิธีการชําระเงินหลายชอ่งทาง ทําให้เกิด

ความสนใจในการซือ้คปูองส่วนลดคา่สินค้า

และบริการผ่านทางเว็บไซต์ 

     

9. มีข้อมลูเก่ียวกบัสินค้า และบริการ รวมถึง

ความเห็นจากสมาชิก ซึง่ชว่ยให้ทา่นตดัสินใจ

ซือ้คปูองสว่นลดคา่สินค้า และบริการจาก

เว็บไซต์พาณิชยกรรมทางสงัคมออนไลน์ได้

ง่ายขึน้ 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด      

10. การโฆษณาเว็บไซต์พาณิชยกรรมทางสงัคม

ออนไลน์ ตามส่ือตา่งๆ (เชน่ โทรทศัน์ วิทย ุ

ส่ือ-สิ่งพิมพ์ ฯลฯ) มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้

คปูองสว่นลดสินค้า และบริการท่ีเสนอโดย

เว็บไซต์นัน้ 

     

11. การแจกรางวลัด้วยการร่วมสนกุในกิจกรรม

ตา่งๆ มีสว่นทําให้ท่านเข้าสนใจท่ีจะซือ้คปูอง

สว่นลดกบัเว็บไซต์ 

     

12. สว่นลดเพิ่มเตมิ (on-top) จากบตัรเครดติ 

หรือบตัรสมาชิกอ่ืนๆท่ีทา่นถืออยู่ จงูใจทา่น

ในการตดัสินใจซือ้คปูองสว่นลดจากเว็บไซต์

ง่ายขึน้ 

     

13. การได้สว่นลดเพิ่มเตมิจากการแนะนํา หรือ

การบอกตอ่เพ่ือน ทําให้ทา่นต้องการซือ้คปูอง

สินค้าและบริการผ่านเว็บไซต์พาณิชยกรรม

ทางสงัคมออนไลน์  

     

 



 

ส่วนท่ี 2: ด้านพฤตกิรรมการใช้อินเตอร์เน็ต และส่ือสังคมออนไลน์ 

 

1. ทา่นเลน่อินเทอร์เน็ต .................. ชัว่โมง ตอ่ สปัดาห์ 

 

2. ทา่นเข้าเว็บไซต์พาณิชยกรรมทางสงัคมออนไลน์หรือ Social Commerce (เชน่ ensogo, 

sanook coupon, dealdidi, deal Thailand  เป็นต้น) คิดเป็นสดัสว่นก่ีเปอร์เซ็นต์ ของการเลน่

อินเทอร์เน็ตของทา่น  .......................% 

 

3. เหตผุลสําคญัท่ีทา่นเข้าเว็บไซต์พาณิชยกรรมทางสงัคมออนไลน์หรือ Social Commerce 

(เลือกเพียง 1 ข้อ) 

(…..) 1. เพ่ือซือ้คปูองสว่นลดสินค้าและบริการ    

(…..) 2. เพ่ือหาข้อมลูเก่ียวกบัสินค้า/บริการ และข้อมลูร้านค้า  

(…..) 3. เพ่ือแสดงความคดิเห็น และให้คะแนนร้านค้า    

(…..) 4. อ่ืนๆ .............................................................................. 

 

4. ในการเข้าเว็บไซต์พาณิชยกรรมทางสงัคมออนไลน์หรือ Social Commerce ทา่นจะใช้เวลา

ประมาณ ................. นาที ตอ่ ครัง้ 

 

5. ความถ่ีในการเข้าชมเว็บไซต์พาณิชยกรรมทางสงัคมออนไลน์หรือ Social Commerce ของ

ทา่น .................... ครัง้ ตอ่ สปัดาห์ 

 

ส่วนท่ี 3: ความตัง้ใจซือ้คูปองส่วนลดสินค้าและบริการผ่านทางเว็บไซต์พาณิชยกรรมทางสังคม

ออนไลน์ 

 

1. ประเภทสินค้า หรือบริการท่ีทา่นสนใจซือ้ผ่านเว็บไซต์พาณิชยกรรมทางสงัคมออนไลน์ 

(…..) 1. สขุภาพและความงาม    

(…..) 2. ร้านอาหาร  

(…..) 3. ห้องพกั โรงแรม   

(…..) 4. ทอ่งเท่ียว 

(…..) 5. กิจกรรมตา่งๆ (เช่น คอร์สเรียนโยคะ, คอร์สเรียนดนตรี ฯลฯ เป็นต้น) 



 

(…..) 6. สินค้าราคาพิเศษตา่งๆ 

(…..) 7. อ่ืนๆ โปรดระบ ุ(..............................................................................) 

 

2. เม่ือทา่นต้องการซือ้สินค้า และบริการตา่งๆ ท่านมีความตัง้ใจซือ้คปูองสว่นลดสินค้าและ

บริการผ่านทางเว็บไซต์พาณิชยกรรมทางสงัคมออนไลน์ หรือ Social Commerce เป็นอนัดบั

แรก 

เห็นด้วยอย่างย่ิง......... : ........ : ........ : ........ : .........ไมเ่ห็นด้วยอย่างย่ิง 

    5         4          3          2          1 

 

3. ทา่นวางแผนท่ีจะซือ้คปูองส่วนลดคา่สินค้า และบริการผ่านทางเว็บไซต์พาณิชยกรรมทาง

สงัคมออนไลน์ หรือ Social Commerce อย่างแนน่อน 

เห็นด้วยอย่างย่ิง......... : ........ : ........ : ........ : .........ไมเ่ห็นด้วยอย่างย่ิง 

     5         4           3          2         1 

 

4. ในครัง้ตอ่ไปเม่ือทา่นจะซือ้สินค้า และบริการ ทา่นจะหาซือ้ดีลตา่งๆเหลา่นีจ้ากเว็บไซต์พาณิช

ยกรรมทางสงัคมออนไลน์ หรือ Social Commerce 

เห็นด้วยอย่างย่ิง......... : ........ : ........ : ........ : .........ไมเ่ห็นด้วยอย่างย่ิง 

                   5         4         3          2         1 

 

5. ถ้าทา่นได้รับคําแนะนําจากเพ่ือนสนิท ท่านจะซือ้คปูองสว่นลดคา่สินค้า และบริการผ่านทาง

เว็บไซต์พาณิชยกรรมทางสงัคมออนไลน์ หรือ Social Commerce 

เห็นด้วยอย่างย่ิง......... : ........ : ........ : ........ : .........ไมเ่ห็นด้วยอย่างย่ิง 

    5          4          3          2          1        

 

 

 

 

 

 

 



 

ส่วนท่ี 4: ลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics)  

 

1)  เพศ                                   

(…..) 1. ชาย     (…..) 2. หญิง 

 

2)   อายุ 

(…..)  1. อาย ุ18-27 ปี     (…..)  2. อาย ุ28-37 ปี   

(…..)  3. อาย ุ38-47 ปี      (…..)  4. อาย4ุ8 ปีขึน้ไป 

 

3) ระดับการศึกษา 

(…..)  1. ต่ํากว่าปริญญาตรี   (…..)  2. ปริญญาตรี  

(…..)  3. สงูกวา่ปริญญาตรี 

 

4)   สถานภาพ 

(…..)  1. โสด      (…..)  2. สมรส / อยูด้่วยกนั  

(…..)  3. หม้าย / หยา่ร้าง  / แยกกนัอยู่   

 

5) อาชีพ 

(…..)  1. นกัเรียน / นกัศกึษา    (…..)  2. ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

(…..)  3. อาชีพอิสระ / ธุรกิจสว่นตวั   (…..)  4. พนกังาน / เจ้าหน้าท่ีบริษัท 

(…..)  5. แมบ้่าน / เกษียณ   (…..)  6. อ่ืนๆ โปรดระบ ุ

(.........................................) 

 

6) รายได้ (ต่อเดือน) 

(…..)  1. ต่ํากว่า หรือเทา่กบั  10,000 บาท  (…..)  2. 10,001-20,000 บาท 

(…..)  3. 20,001-30,000 บาท    (…..)  4. 30,001-40,000 บาท 

(…..)  5. 40,001 บาทขึน้ไป 

 

 

ขอขอบพระคณุทกุทา่นท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะหจ์ากบณัฑิตวิทยาลยั 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ค 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
 

รายชื่อ     ตําแหน่งและสถานทีท่าํงาน 

 

รองศาสตราจารยส์ุพาดา  สริกุิตตา ประธานกรรมการบรหิารหลกัสตูรมหาบณัฑติ 

     ภาควชิาบรหิารธุรกจิ  คณะสงัคมศาสตร ์

     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์  กุลสิร ์ รองประธานกรรมการบรหิารหลกัสตูรมหาบณัฑติ 

     ภาควชิาบรหิารธุรกจิ  คณะสงัคมศาสตร ์

     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

อาจารย์ ดร.วรนิทรา ศริสิุทธกุิล  ภาควชิาบรหิารธุรกจิ 

     คณะสงัคมศาสตร ์

     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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