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 การศกึษาและพฒันาเว็บไซต์เพ่ือสง่เสริมการขายผลติภณัฑ์ภมูปัิญญาท้องถ่ิน กรณีศกึษา 

จงัหวดัอา่งทอง มีวตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาวฒันธรรมท้องถ่ิน สง่เสริมผลิตภณัฑ์เพิ่มมลูคา่ อําเภอโพธ์ิทอง 

ภมูิปัญญาชาวบ้าน ท่ีใช้สอยในชีวิตประจําวนั ผลิตในท้องถ่ินผลิตภณัฑ์ประเภทจกัสาน ศลิปวฒันธรรม  

เอกลกัษณ์ท่ีโดดเดน่ สามารถผลติและขายได้ในเชงิพาณิชย์ สร้างความเข้มแขง็ทางการตลาด รวมทัง้

สร้างความยัง่ยืนทางเศรษฐกิจ พฒันารูปแบบของส่ืออินเทอร์เน็ต มีบทบาทในการเช่ือ มโยงแลกเปล่ียน

ข้อมลูขา่วสารถึงกนัได้สะดวกรวดเร็ว เอือ้ประโยชน์ตอ่การนํามาใช้เป็นส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีมีคณุภาพได้

เชน่เดียวกบัส่ืออ่ืนๆ  สามารถเพิ่มมลูคา่ของผลิตภณัฑ์เช่ือมโยงกบัวฒันธรรมเพ่ือให้เกิดมลูคา่ทาง

เศรษฐกิจท่ีสงูขึน้ ในการวิจยัครัง้นี ้และผู้ เช่ียวชาญด้ านการออกแบบเว็บไซต์และผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ 

ท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั เพ่ือศกึษาความต้องการในการ

เก่ียวกบัการรับรู้ขา่วสารการประชาสมัพนัธ์สง่เริมการขายผา่นเว็บไซต์ และแบบสอบถามความเหมาะสม

ของเว็บไซต์ท่ีพฒันาขึน้โดยผู้ วิจยั สถิตท่ีิใช้ในการวิจยัคือ ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย และคา่สว่นเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 จากการศกึษาเบือ้งต้นโดยการทําแบบสอบถามด้วยวิธีการสุม่ จํานวนนกัทอ่งเท่ียว จํานวน 

50 คน มีความต้องการรับรู้ขา่วสารการประชาสมัพนัธ์สง่เสริมการขายผา่นเว็บไซต์อยูใ่นระดบัมาก ซึง่

ถือเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมในการสร้างเว็บไซต์ตามความต้องการของนกัทอ่งเท่ียว จากข้อมลูข้างต้น  

ผู้ วิจยัทําการนําเสนอเว็บไซต์ ด้านเทคนิคพิเศษในการนําเสนอข้อมลูและภาพประกอบ เพ่ือความเหมาะสม

ของเนือ้หาของเว็บไซต์ในการเป็นส่ือประชาสมัพนัธ์ สง่เสริมการขายโดยการนําเร่ืองราวผลติภณัฑ์

ประเภทจกัสาน ศลิปะและภมูิปัญญาชาวบ้าน ท่ี ผลิตในท้องถ่ิน มีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเดน่ มาเป็นจดุแข็ง

ในการนําเสนอ ผา่นรูปแบบเว็บไซต์ ท่ีผู้ วิจยัพฒันาขึน้โดยผู้ เช่ียวชาญ ด้านการนําเร่ืองราวความเป็นมา

ของทนุทางวฒันธรรมของเคร่ืองจั กสาน ใน  อําเภอโพธ์ิทอง และนําเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของลวดลาย

เคร่ืองจกัรสานมาเป็นจดุแข็งในการนําเสนอในเว็บไซต์รูปแบบเว็บไซต์ประชาสมัพนัธ์สง่เสริมการขาย 

ซึง่ผา่นกระบวนการออกแบบโครงสร้างการนําเสนอส่ือประกอบกบัเทคนิคการสง่เสริมการขายโดยเพิ่ม

ชอ่งทางจําหนา่ย ราคา ภาพลกัษณ์ กิจกรรมทางการตลาด การเดนิทาง เพ่ือสง่เสริมสินค้าและการส่ือสาร 

ถ่ายทอดจดุเดน่ของเคร่ืองจกัรสานออกมาโดยการประยกุต์ลวดลายของเคร่ืองจกัรสานมาเป็นสว่นใน

การออกแบบเพ่ือการ สร้างเทคนิคในการนําเสนอผา่นเว็บไซต์บนอินเตอร์เน็ต สามารถท้อนความเป็น 

อตัลกัษณ์ของผลติภณัฑ์มลูคา่เพิม่นีไ้ด้อยา่งนา่จดจําและทนัสมยั ผลการประเมนิ พบวา่ สามารถสร้าง

ความต่ืนตาต่ืนใจรวมถึงดงึดดูความสนใจของผู้ เข้าชม สามารถสร้างมลูคา่เพิ่มของผลิตภณัฑ์ของ

ท้องถ่ินให้ทรงคณุคา่มากย่ิงขึน้ สามารถแรงจงูใจในการทอ่งเท่ียวด้วยตนเองและกระตุ้นอํานาจการ

ตดัสินใจซือ้ของนกัทอ่งเท่ียวและผู้มาเยือน รวมไปจนถึงสามารถเป็นแรงกระตุ้นบรรยากาศการซือ้ขาย 

และเพิ่มมลูคา่ทางเศรษฐกิจการได้ 
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 The objectives of the study and development of a website to promote the sale of 
local products, case study: major focusing on Angthong province were to study local culture, 
promote valuable products of Phothong district, local wisdom used in daily life and produced in 
local basketwork, identity of art and culture, enable to produce and commercialize, strengthen 
marketing, set up sustainable economics. These were also included to develop the internet 
forms to assist in linking the information speedy and conveniently for the usage with the 
quality of the public information as well as other media, enable to valuable products related 
to culture for higher valuable economics. The instruments used in this study were five rating 
scale questionnaire regarding the study on the required and perceived public information of 
the sale promotion on website. The other questionnaire concerning the appropriation of the 
website developed by the researcher was additional. The statistics used in the study were 
frequencies, percentile, mean and standard deviation.  
 From the first study by using random questionnaire, 50 tourists requiring to know 
the information of the sale promotion on the website was at a very high level. It was an 
appropriate way to develop the website to reach the tourists’ needs. Using the above 
mentioned data, the researcher created the website with the special technique by presenting its 
information and pictures. For the appropriateness of the website details on the sale promotion 
regarding the public information and media, it was presented the information of basketwork 
products, art, local wisdom, which showed its identity and strength. These were also presented 
through the website developed by the researcher and supervised by the expert. Through the 
history of cultural capital of the basketwork in Phothong district and the specific design of the 
basketwork were presented its strength and publicized in the website on the sale promotion. 
The website was developed and designed for the presenting structure through media as well 
as technique of the sale promotion by adding channels, prices, images, marketing activities, 
roadshow for the promotion of the goods and communication. It was presented the 
basketwork’s strength by the application of its design to develop  

the techniques of the presentation on the website. It could be represented the 
identity of the valuable products remarkably and fashionably. It was evaluated and found that 
it could be excited and attractive to the audience, enable to the valuable local products. It 
could also be inspired to sole tourists, stimulate tourists and visitors’ self-determination of 
buying as well as stimulate the trading, and enrich economic value. 
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 งานวิจยัฉบบันี ้สามารถจดัทําได้เป็นผลสําเร็จด้วยดี  จากการสนบัสนนุและการให้ความ

ร่วมมือของคณาจารย์และบคุลากรหลายฝ่าย  โดยเฉพาะอยา่งย่ิง ผู้ วิจยัต้องกราบขอบพระคณุ ใน

ความกรุณาอยา่งย่ิงจาก ผศ .สินีนาถ เลิศไพรวนั ประธานหลกัสตูรนวตักรรมการออกแบบ             

คณะศลิปกรรมศาสตร์ ท่ีได้ให้คําแนะนํา คําปรึกษา อนัเป็นแนวทางในการทําวิจยัและแก้ไขข้อบกพร่อง

ตา่งๆ ตลอดเวลาในการวิจยั 

          ขอขอบพระคณุมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีได้มอบโอกาสในการศกึษาและเพิ่มพนู

ศกัยภาพ กรุ ณาสนบัสนนุ สง่เสริมด้านการศกึษา พฒันาควา มรู้ความสามารถเป็นอยา่งดี 

ขอขอบพระคณุผู้ เช่ียวชาญทกุทา่นท่ีกรุณาเสียสละเวลาอนัมีคา่ ในการให้คําแนะนํา คําปรึกษา 

ปรับปรุงผลงานวิจยัให้มีประสิทธิภาพ ขอบพระคณุคณาจารย์ประจําสาขาวิชานวตัก รรมการออกแบบ 

ผศ.ดร.ระวิเทพ มสุิกะปาน ดร .กรกลด คําสขุ อาจารย์ยศไกร ไทรทอง และคณ าจารย์ทกุทา่นท่ีได้ให้

ความรู้ และสัง่สมความรู้ประสบการณ์ในการเรียนท่ีดี พร้อมทัง้ให้คําแนะนํา ให้การชว่ยเหลือทัง้ในเร่ือง

การเรียนและการวิจยัในครัง้นี ้ขอบคณุเพ่ือนๆ ร่วมชัน้ สาขาวิชานวตักรรมการออกแบบ รุ่น 53 ทกุคน 

ชว่ยเป็นกําลงัใจแก่ผู้ วิจยัเสมอมา ตลอดจนให้ความชว่ยเหลือด้านการเรียนแก่กนัและกนัเร่ือยมาจนวนั

สําเร็จการศกึษาด้วยใจจริง โดยเฉพาะคณุ ศริิเพ็ญ พิลาคณุ  และคณุดวงใจ ไหลสงวนงาม ท่ีคอย

ชว่ยเหลือในเร่ืองการ เรียน การทํางานวิจยัมาโดยตลอด  เป็นแรงบนัดาลใจ และแรงผลกัดนัให้มีจิตใจ

เข้มแข็งยามท้อแท้ในการเรียนและการทําวิจยัครัง้นี ้ด้วยความซาบซึง้ใจมา ณ โอกาสนี ้

          ท้ายท่ีสดุนีผู้้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุบดิาและมารดา ท่ีเป็นกําลงัใจสําคญัในการเรียนและ

ทนุการศกึษาในการทําวิจยัครัง้นีอ้ยา่งหาท่ีสดุมิได้ และหวงัวา่จะเป็นแรงใจให้ผู้ วิจยั ได้มีโอกาสในการ

พฒันาตน ด้านการเรียนนีใ้ห้ดีย่ิงๆ ขึน้ตอ่ไป  
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 บทที่ 1 

บทนํา 

 

ภูมิหลัง 

 ผลิตภณัฑ์ภมูิปัญญาท้องถ่ิน หรือผลิตภณัฑ์ชมุชน เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีกําเนิดมาจากชมุชน 

โดยภมูิปัญญาชาวบ้านท่ีแสดงให้เห็นถึงรากฐานทางวฒันธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยูข่องคนในชมุชน

นัน้ๆ ภาครัฐโดยหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องได้ทุม่เทสง่เสริมและพฒันาผลติภณัฑ์ชมุชน ผา่นหลายมาตรการ 

ตัง้แตก่ารสร้างผู้ นําเครือขา่ยระดบัอําเภอและจงัหวดัครอบคลมุทกุพืน้ท่ี สร้างตราของสินค้า (Brand) 

ให้เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับของผู้บริโภคทัง้ในและตา่งประเทศ จดัมหกรรมสินค้าและกิจกรรมพิเศษ  

(Trade Fair and Special Events) ในการเพิ่มช่องทางการจําหนา่ยในรูปแบบตา่งๆ จดัฝึกอบรมโดย

หนว่ยงานตา่งๆ จดัฝึกอบรมให้แก่ผู้ผลิตและเจ้าหน้าท่ี รวมกวา่ 32,000 คน กําหนดมาตรฐาน มผช . 

กวา่ 1,100 เร่ือง รับรอง มผช . กวา่ 11,000 ราย มีการพฒันาผลิตภณัฑ์และบรรจภุณัฑ์ท่ีได้คณุภาพ

และมาตรฐาน มีการขึน้ทะเบียนผู้ผลิตทั่ วประเทศกวา่ 35,000 ราย และคดัสรรสดุยอดผลติภณัฑ์  

(OPC) กวา่ 27,000 ผลิตภณัฑ์ 

 นอกจากนัน้ภาครัฐยงัได้ดําเนินงานมาอยา่งตอ่เน่ืองทัง้ในรูปแบบของการเป็นผู้กระตุ้น เป็น

ผู้สนบัสนนุ และเป็นผู้ให้ความชว่ยเหลือในทกุๆ ด้าน สง่เสริมหนว่ยงานตา่งๆ เชน่ โครงการหนึง่ตําบล

หนึง่ผลิตภณัฑ์ (OTOP) มีวตัถปุระสงค์ท่ีสงเสริมการสร้างงาน สร้างรายได้สูช่มุชน สง่เสริมภมูิปัญญา

ท้องถ่ินและการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ โดยปัจจบุนัมีหนว่ยพฒันาชมุชนในอําเภอตา่งๆ เข้าไปชว่ยเหลือ

และสง่เสริมการยกระดบัมาตรฐานสินค้าของชมุชนขึน้ จากนัน้ไมน่านยงัมีการจดัตั ้งหนว่ยงานสง่เสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs.) ขึน้เม่ือปลายปี พ .ศ. 2544 โดยมีเป้าหมายท่ีจะผลกัดนั

ให้ประชาชนสามารถประกอบธุรกิจเป็นของตนเองได้ รวมทัง้มีการจดัตัง้หนว่ยงานพฒันาหมูบ้่าน/ชมุชน

ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (SML.) ท่ีมีงบประมาณสนบัสนนุในการพฒันาท้องถ่ินให้กบัทกุชมุชน 

เพ่ือท่ีจะนํามาใช้ในการพฒันาและสร้างความเข้มแข็งของชมุชนให้เกิดขึน้ โดยยดึหลกัตามแนว

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีจะนําไปสูก่ารพฒันาท่ียัง่ยืน หนว่ยงานตา่งๆ  เหลา่นี ้สง่เสริมให้ชมุชนมี

การรวมตวัของคนในชมุชนเกิดขึน้ มีการสร้างรายได้และอา ชีพร่วมกนั โดยมีการจดัตัง้เป็นกลุม่งาน

อาชีพตา่ง ๆ เกิดขึน้มากมายในลกัษณะการร่วมมือของคนในชมุชนเดียวกนั โดยกลุม่ท่ีเข้มแขง็ทํางาน

อยา่งจริงจงั จะเกิดการเตบิโตท่ีเร็วขึน้รวมทัง้มีการวา่จ้างงานจากแหลง่งานภายนอกเข้ามาทําให้กลุม่

มีรายได้กนัมากขึน้ อีกทัง้มีเงินจาก กองทนุหมูบ้่านท่ีให้กู้ ยืมเพ่ือสนบัสนนุการลงทนุในการสร้างอาชีพ

ทําให้เกิดการขยายงานจากกลุม่ชมุชนนําไปประกอบการกนัเอง  

(http://www.otopphilippines.gov.ph/default.aspx 2 กรกฎาคม 2552) 
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 มีการกระจายรายได้และธุรกิจชมุชนท่ีเข้มแข็งมากขึน้ แตปั่ญหาท่ีเกิดขึน้อยูใ่นข ณะนีคื้อ   

การผลิตสินค้าท่ีเหมือนๆ กนั ทําออกมาขายกนัมากขึน้เร่ือยๆ รวมทัง้การลอกเลียนแบบจากชมุชนอ่ืน 

ตลอดทัง้การขยายตวัของผู้ประกอบการรายยอ่ยท่ีประกอบธรุกิจในผลติภณัฑ์เดมิๆ ท่ีมีจํานวนมากขึน้

นี ้ทําให้เกิดการแขง่ขนัทางการตลาดสงู เพราะมีปริมาณท่ีมากเกินความต้อ งการของตลาด โดยสนิค้า

ท่ีมีคณุภาพดีและราคาถกู จงึจะสามารถอยูใ่นภาวะเศรษฐกิจปัจจบุนัได้ จากการแขง่ขนัทางการตลาด

ท่ีเกิดขึน้นีทํ้าให้ผู้ประกอบการบางรายจําหนา่ยสนิค้าไมค่ลอ่งตวั เกิดการจมของเงินทนุท่ีลงไป           

โดยบางกลุม่จะต้องปลอ่ยสินค้าในราคาต้นทนุหรือขาดทุ นเพ่ือนําเงินมาเป็นคา่ใช้จา่ย รวมถึง

ผู้ประกอบการบางรายมีรายได้ไมเ่พียงพอตอ่การชําระหนีแ้ละต้องเป็นหนีเ้พิม่ รวมทัง้ต้องเลกิกิจการ

ในท่ีสดุ ดงันัน้การหาแนวทางพฒันาออกแบบผลิตภณัฑ์จงึเป็นทางออกทางหนึง่ท่ีจะสร้างผลิตภณัฑ์

รูปแบบใหมเ่พ่ือเสริมสร้างคณุภาพทัง้ด้านกา ยภาพและความงาม และสืบสานภมูปัิญญา อนรัุกษ์

รูปแบบท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชมุชนุไว้ มีการพฒันาอยา่งเป็นระบบจนกลายเป็นอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียว

ซึง่เป็นอตุสาหกรรมท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสดุในโลก (รายงานของ World Travel and tourism council 1991)     

มีการขยายตวัอยา่งมากและมีก ารแขง่ขนักนัอยา่งสงูทัง้ภายในและภายนอกประเทศ (จิระวฒัน์ 

อนวิุชานนท์. 2554) 

 ในปัจจบุนัแนวทางการพฒันาผู้ผลิตผลิตภณัฑ์ชมุชนทัง้ในภาพรวมของประเทศและใน

จงัหวดัอา่งทองได้มีการปรับเปล่ียนแนวทางการดําเนินงานไปตามแนวนโยบายของรัฐจากเดมิท่ี

ภาครัฐมีบทบาทเป็นผู้ให้การสนบัสนนุโดยตรงในทกุๆ ด้านมาเป็นภาครัฐจะลดบทบาทลงและ สง่เสริม

ให้ภาคเอกชนและสถาบนัการศกึษาเข้ามีผลติภณัฑ์ชมุชนท่ีมีความต้องการในการพฒันา สว่นร่วมใน

การพฒันามากขึน้ โดยจะมุง่เน้นไปท่ีผู้ผลิต แผนปฏิบตักิารสง่เสริม SMEs จงัหวดัอา่งทอง ปี 2550 – 

2554 เป็นความร่วมมือระหวา่งสํานกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จดุเดน่ของโครงการ

จดัทําแผนปฏิบตักิารฯ นีคื้อ การมีกระบวนการในการดําเนินงานท่ีเกิดจากผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องอยา่งแท้จริง 

โดยขัน้ตอนในการจดัทําแผนปฏิบตักิารฯ ครัง้นีใ้ห้ความสําคญักบัการเข้ามามีสว่นร่วมทัง้ผู้ดแูลรับผิดชอบ

ในระดบันโยบาย ผู้ เก่ียวข้องในระดบัปฏิบตั ิตลอดจนผู้ประกอบการท่ีแท้จริง โดยมีกลุม่นกัวิชาการรับ

หน้าท่ีเป็นผู้ประสานงาน และเป็นกลไกท่ีชว่ยในการขบัเคล่ือนกระบวนการจดัทําแผนปฏิบตักิารฯ ให้

เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพสงูสดุ กลา่วได้วา่ การจดัทําแผนปฏิบตักิารฯ ครัง้นี ้ได้ผา่นการระดมความคดิ

จากผู้ เก่ียวข้องจํานวนมากทัง้ในหนว่ยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการภาคเอกชน แม้จะมีการดําเนนิงาน

ภายใต้ข้อจํากดัในเร่ืองของเวลา แตท่างคณะผู้จดัทําก็มีความตัง้ใจท่ีจะสงัเคราะห์ความคดิ สรุป และ

นําเสนอแผนปฏิบตักิารฯ เพ่ือให้ได้แผนปฏิบั ตกิารส่งเสริม SMEs จงัหวดัท่ีสมบรูณ์และสามารถนําไป

ปฏิบตัไิด้อยา่งเป็นรูปธรรมสงูสดุ (สํานกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม สสว.) 
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 จงัหวดัอา่งทอง เป็นจงัหวดัท่ีตัง้อยูบ่ริเวณภาคกลางตอนลา่ง มีเนือ้ท่ี 968 ตารางกิโลเมตร 

ลกัษณะภมูิประเทศเป็นท่ีราบลุม่ เตม็ไปด้ว ยไผสี่สกุ และไผเ่หลือง ทําเคร่ืองจกัสานได้ทกุรูปแบบ 

สมยัก่อนจะสานเคร่ืองใช้ในครัวเรือนเทา่นัน้ ปัจจบุนัพฒันารูปแบบเป็นท่ีนิยมทัว่ไปสามารถจําหนา่ย

ใน ท้องถ่ินอ่ืน จนกระทัง่เป็นสินค้าสง่ออกท่ีสําคญัของจงัหวดัอา่งทอง และระดบัประเทศ เคยได้นําขึน้

ทลูเกลาฯถวายสมเดจ็พระนางเจ้าพระบรมราชินีนาถ และปี ๒๕๒๕ โปรดให้สมเดจ็พระเทพรัตนราชสดุาฯ

สยามบรมาชกมุารี เสดจ็พระราชดําเนินมาทรงเย่ียมราษฎรในเขตตําบลบางเจ้าฉ่า และพระราชทาน

พนัธุ์ไผสี่สกุ ทรงปลกูไว้เป็นปฐมฤกษ์ "พิพิธภณัฑ์ไม้ไผ่ " เป็นสถานท่ี ท่ีนกัทอ่งเท่ียวรู้จกักนัทัว่ไป  

(วิบลูย์ ลีส้วุรรณ. 2542: 1

 อําเภอโพธ์ิทอง ท่ีได้รับการยอมรับได้แก่ ผลิตภณัฑ์ประเภทจกัสาน ถือวา่เป็นศลิปะและ       

ภมูิปัญญาชาวบ้าน ท่ีมนษุย์คดิขึน้เพ่ือใช้สอยในชีวิตประจําวนั ผลิตจากวสัดท่ีุหาได้ง่ายในท้องถ่ิน 

และมีวิวฒันาการเร่ือยมาจากคนรุ่นหนึง่ไปยงัอีกรุ่นหนึง่ตอ่กนัไป เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์ได้ดีท่ีสดุ 

มีการพฒันา รูปแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงามนา่ใช้ในการอปุโภคบริโภค หรือใช้สอยในพิธีกรรมทางศาสนา 

และวฒันธรรมขนบธรรมเนียม ประเพณีของแตล่ะท้องถ่ินในภมูิภาคตา่งๆ ของประเทศเป็นมรดกสืบ

ทอดอนัยาวนานจนกลายเป็นศลิปหตัถกรรม ท่ีแสดงออกถึงความงามทางศลิปะเพ่ือตอบสนองอารมณ์ 

ความนกึคดิของชมุชนและเอกลกัษณ์ประจําถ่ินนัน้ๆ จงัหวดัอา่งทองเป็นจงัหวดัท่ีตัง้อยูใ่นภาคกลาง

ของประเทศไทย เป็นแหลง่ท่ีมีวตัถดุบิท่ีนํามาใช้ในการจกัสาน การผลิตเคร่ืองจกัสานของภาคกลาง   

มีเคร่ืองจกัสานหลายอยา่งท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตนท่ีตา่งไปจากเคร่ืองจกัสานอ่ืนๆ 

) 

 ในภาวะท่ีเศรษฐกิจของประเทศตา่งกําลงัแขง่ขนักนัอยา่งมากทัง้ด้านการค้า การลงทนุ และ

การส่ือสาร ทา่มกลางบรรยากาศของกระแสโลกาภิวตัน์และความก้าวหน้าของวิทยาการแขนงตา่งๆ 

การพฒันาผลติภณัฑ์ OTOP พร้อมกบัสร้างจดุแข็งและเอกลั กษณ์ของผลติภณัฑ์ นบัเป็นกลไกในการ

ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศอีกทางหนึง่ท่ีสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์การพฒันาขีดความสามารถใน

การแขง่ขนัในตลาด การสง่เสริมการขายผลติภณัฑ์ภมูปัิญญาท้องถ่ิน การทํากลยทุธ์การตลาดนัน้ต้อง

อาศยัชอ่งทางการส่ือสารท่ีกว้างขวาง ทําหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์ให้บคุคลหรือหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องได้รับรู้ 

รับทราบข้อมลูตา่งๆ และสร้างความเข้าใจอนัดีระหวา่งกนั 

การทอ่งเท่ียวก็มกัจะสมัพนัธ์ระหวา่งธุรกิจนําเท่ียวและธุรกิจจําหนา่ยสินค้าท่ีระลกึ นกัทอ่งเท่ียว

ท่ีเดนิทางไปทอ่งเท่ียวท่ีตา่งๆ มกันิยมซือ้สินค้าประเทศนัน้ๆ เป็นท่ีระลกึเก็บไว้เองหรือฝากญาตมิิตร 

สินค้าท่ีนกัทอ่งเท่ียวซือ้ไปนีย้อ่มเป็นสิ่งท่ีแสดงให้เห็นถึงความมีนํา้ใจและความระลกึ ด้วยจดุประสงค์

ของการนําไปใช้เองในชีวิตประจําวนัหรือเก็บไว้เตือนใจถึงถ่ินท่ีเคยไปเยือน  ซึง่ลกัษณะสินค้าก็จะเป็น

เอกลกัษณ์ของท้องถ่ินนัน้ซึง่อาจเกิดจากประวตัคิวามเป็นมาครัง้โบราณประวตัศิาสตร์ท่ีเป็นมา มีราคาถกู 

หรือแพงตามความยากง่ายของการได้มาของผลิตภณัฑ์มลูคา่เพิ่มเหลา่นัน้ ท่ีใช้แรงงานหรือวสัดุ        

ในท้องถ่ิน  (บญุเลิศ จิตัง้วฒันา. 2548: 83-84) 
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 อินเตอร์เน็ตจงึกลายเป็นส่ือสําหรับการตลาดใน ระดบัโลกและเป็นเคร่ืองมือสําคญัทัง้บริษัท

ขนาดใหญ่และเล็ก นกัการตลาดใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือประชาสมัพนัธ์บริษัท สร้างภาพลกัษณ์และกระตุ้น

ให้การขายสนิค้าและบริการอยา่งก้าวกระโดด การให้ความสําคญัในเร่ืองของการสง่เสริมการขาย

ผลิตภณัฑ์ภมูิปัญญาท้องถ่ิน ท่ีต้องนําเสนอในสิ่ งท่ีสามารถสร้างแรงดงึดดู และสร้างความเช่ือมัน่  

ด้วยการนําเสนอข้อมลูท่ีเก่ียวกบัสนิค้า และบริการของคณุได้อยา่ง เหมาะสมและเพียงพอ เพ่ือให้

ผู้ใช้บริการนัน้รู้สกึได้ถึงความนา่เช่ือถือ และการไว้วางใจ การให้บริการแก่ลกูค้าสูรู่ปแบบการส่ือสาร

แบบออนไลน์ เป็นส่ือ ท่ีจะเผยแพร่ข้อมลูสําคญัตา่งๆ สง่เสริมให้เกิดกลไกในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ

ของชมุชนอีกทางหนึง่ เป็นชอ่งทางการส่ือสารท่ีกว้างขวาง ประชาสมัพนัธ์ให้บคุคลหรือหนว่ยงาน           

ท่ีเก่ียวข้องได้รับรู้ รับทราบข้อมลูตา่งๆ และสร้างความเข้าใจอนัดีระหวา่งผู้ ซือ้และผู้ขาย 

 ส่ืออินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทในกระบวนการส่ือสารยคุปัจจบุนัอยา่งมากด้วยคณุสมบตัิ

ของอินเทอร์เน็ต หรือเครือขา่ยใยแมงมมุขนาดใหญ่ยกัษ์ท่ีเช่ือมตอ่กนัทัว่โลก ซึง่ทําให้ผู้คนสามารถ

เช่ือมโยงแลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสารถึงกนัได้สะดวกรวดเร็ว เอือ้ประโยชน์ตอ่การนํามาใช้เป็นส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ี

มีคณุภาพได้เชน่เดียวกบัส่ืออ่ืนๆ ไมว่า่จะเป็นส่ือสิ่งพิมพ์ วิทย ุหรือโทรทศัน์ การนําส่ืออินเทอร์เน็ตมา

ใช้ในงานประชาสมัพนัธ์องค์กร กลุม่เป้าหมายได้กว้างและตรงกนัข้ามก็สามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายท่ี

จําเพาะเจาะจงได้ อีกทัง้ยงัสามารถสร้างกระบวนการปฏิสมัพนัธ์ในการส่ือสารได้เป็นอยา่งดี (ไพศาล 

ชนะกลุ. 2552) 

 ยงัขาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑ์มลูคา่เพิ่มเหลา่นีอ้ยา่งตอ่เน่ือง ซึง่ส่ือโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์นีถื้อเป็นปัจจยัสําคญัในการสร้างการส่ือสารท่ีดีระหวา่งผู้ผลิตและผู้บริโภคเพ่ือให้ขอมลู

ท่ีเป็นประโยชน์ในการบง่บอกถึงคณุคา่ทางวฒันธรรมท้องถ่ิน ซึง่เป็นเสมือนการสร้างมลูคา่ให้กบั

สนิค้าในระยะยาว และทําการโฆษณาชว่ยทําให้เกิดแรงกระตุ้นเร่งเร้าด้วยวิธีการตา่งๆ ในการซือ้ของ

นกัทอ่งเท่ียว (นิชา ชชักลุ. 2555: 355) 

 จากความสําคญัดงักลา่ว ผู้ วิจยัมีแนวคดิวา่นอกจากการสง่เสริมผลติภณัฑ์เพ่ือเพิม่มลูคา่ 

อําเภอโพธ์ิทอง ท่ีได้รับการยอมรับได้แก่ ผลิตภณัฑ์ประเภทจกัสาน ถือวา่เป็นศลิปะและภมูิปัญญา

ชาวบ้าน ท่ีมนษุย์คดิขึน้เพ่ือใช้สอยในชีวิตประจําวนั ผลิตจากวสัดท่ีุหาได้ง่ายในท้องถ่ิน และมีวิวฒันาการ

เร่ือยมาจากคนรุ่นหนึง่ไปยงัอีกรุ่นหนึง่ตอ่กนัไป เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์ได้ดีท่ีสดุ ให้มีเอกลกัษณ์

โดดเดน่ สามารถผลิตและขายได้ในเชิงพานิ ชณ์สร้างความเข้มแขง็ทางการตลาด รวมทัง้สร้างความ

ยัง่ยืนทางเศรษฐกิจแล้วนัน้มีการพฒันา รูปแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงามนา่ใช้ในการอปุโภคบริโภค จงึได้

นําส่ืออินเทอร์เน็ต เข้ามามีบทบาทในกระบวนการส่ือสารยคุปัจจบุนัอยา่งมากด้วยคณุสมบตัขิอง

อินเทอร์เน็ต หรือเครือขา่ยใยแมงมมุขนาดใหญ่ยกัษ์ท่ีเช่ือมตอ่กนัทัว่โลก ซึง่ทําให้ผู้คนสามารถเช่ือมโยง

แลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสารถึงกนัได้สะดวกรวดเร็ว เอือ้ประโยชน์ตอ่การนํามาใช้เป็นส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ี
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มีคณุภาพได้เชน่เดียวกบัส่ืออ่ืนๆ ไมว่า่จะเป็นส่ือสิ่งพิมพ์ วิทย ุหรือโทรทศัน์ การนําส่ืออินเทอร์เน็ ตมา

ใช้ในงานประชาสมัพนัธ์องค์กร กลุม่เป้าหมายได้กว้างและตรงกนัข้ามก็ สามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย  

ท่ีจําเพาะเจาะจงได้โดยเป็นการจดัระบบหมวดหมู ่มาผสมผสานเข้าด้วยกนั ซึง่ประกอบด้วย รูปแบบ

ผลิตภณัฑ์ ราคา และชอ่งทางการจดัจําหนา่ยให้กบัชมุชน ให้เคร่ืองมือในการส่ือสารแบบครบวงจร 

และเป็นการบอกรายละเอียดของผลิตภณัฑ์เคร่ืองจกัสานไม้ไผ ่ตํา บลบางเจ้าฉ่า อําเภอโพธ์ิทอง  

มุง่เน้นให้เกิดการผสมผสานการใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสมกบัยคุสมยั พฒันาสงัคมและองค์กรได้เป็น

อยา่งดี ตามหลกัการออกแบบพฒันาให้มีความเหมาะสมกบัการใช้เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ผลติภณัฑ์

เพ่ือการสง่เสริมการขายท่ีเช่ือมโยงกบัวฒันธรร มท้องถ่ินท่ีสา มารถเลา่เร่ืองราว ของท้องถ่ินอยา่ง

สร้างสรรค์และยงัสามารถเช่ือมโยงเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ได้ทัง้ในและตา่งประเทศ เพ่ือท่ีจะนําไปสู่

กลไกในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของชมุชนอีกทางหนึง่ท่ีพฒันาสง่เสริมการขายผลิตภณัฑ์ภมูิปัญญา

ท้องถ่ินท่ียงัยืนตอ่ไป 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 1. เพ่ือศกึษาและสร้างฐานข้อมลูสารสนเทศเพ่ือสง่เสริมการขายผา่นเว็บไซต์ของผลิตภณัฑ์

ภมูิปัญญาท้องถ่ิน ในเขตตําบลบางเจ้าฉ่า อําเภอโพธ์ิทอง จงัหวดัอา่งทองท่ีมีความสนใจในงาน

ผลิตภณัฑ์มลูคา่เพิ่ม 

  2. เพ่ือพฒันารูปแบบการสร้างเว็บไซต์ เป็นฐานข้อมลูสนบัสนนุผลิตภณัฑ์ ชมุชน สร้างแรง

ดงึดดู และสร้างความเช่ือมัน่ เช่ือมโยงระบบหมวดหมู ่รูปแบบผลิตภณัฑ์ ราคา และชอ่งทางการจดั

จําหนา่ยให้กบัชมุชนการสร้างมลูคา่เพิ่มและภาพลกัษณ์ใหมท่ี่ดีให้กบัผลิตภณัฑ์และจงัหวดัอา่งทอง 

 

ความสาํคัญของการวิจัย 

 1. เพ่ือเพิม่ชอ่งทางการสง่เสริมการขายผลิตภณัฑ์ภมูิปัญญาท้องถ่ิน ประเภทเคร่ืองจกัสาน 

ให้จงัหวดัอา่งทอง เพิม่มลูคา่ในการจดัจําหนา่ยและโอกาสทางการตลาดมากขึน้ 

 2. มีเว็บไซต์ท่ีสามารถเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ในการสง่เสริมการขาย ทางการจดัจําหนา่ย

ให้กบัชมุชน ให้ได้รับความสะดวกสบายในการขาย และเลา่เร่ืองราวของ ท้องถ่ินเพ่ือเช่ือมโยง

ผลิตภณัฑ์มลูคา่เพิ่มของจงัหวดัอา่งทอง 

 3. เพ่ือนําผลท่ีได้จากการวิจยัออกเผยแพร่ให้ความรู้ ความเข้าใจ และเป็นแนวทางแก่ผู้ ท่ีจะ

ศกึษาวิจยัเก่ียวกบัพฒันาเว็บไซต์เพ่ือสง่เสริมการขายผลติภณัฑ์ภมูปัิญญาท้องถ่ินอ่ืนๆ ตอ่ไป 
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ขอบเขตการศึกษาค้นคว้า 

 การศกึษาและการวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) มีขอบเขต

การศกึษาดงันี ้

 1. ด้านเนือ้หาท่ีใช้ในการวจัิย 

 การศกึษาเก่ียวกบัการพฒันาเว็บไซต์ท่ีสามารถใช้งานได้อยา่งเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ

ในการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ เพ่ือสง่เสริมการ ขายผลติภณัฑ์ภมูปัิญญาท้องถ่ิน กรณีศกึษา จงัหวดั

อา่งทอง เพ่ือเพิ่มมลูคา่ในการจดัจําหนา่ยทางการตลาดท่ีมากขึน้ และเพิม่ชอ่งทางการสง่เสริมการขาย

ผลิตภณัฑ์ภมูิปัญญาท้องถ่ินประเภทเคร่ืองจกัสาน 

 กลุม่ตวัอยา่ง 

 2. ประชากรท่ีใช้ในการวจัิย 

  1. ศกึษาและสร้างรูปแบบเว็บไซต์ท่ีผู้ วิจยัได้พฒันาจาก ข้อมลูปฐมภมูิ และข้อมลูทตุยิภมูิ  

เพ่ือสง่เสริมการขายผลิตภณัฑ์ภมูิปัญญาท้องถ่ิน โดยให้ผู้ เช่ียวชาญคดัเลือกรูปแบบท่ีเหมาะสม 

  2. นกัทอ่งเท่ียวในจงัหวดัอา่งทอง โดยวิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple random sampling) 

การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากประชากรเพศและวยั จํานวน 50 คน 

 ตวัแปรท่ีศกึษา 

 1. ตวัแปรต้น แบ่งได้ดงันี ้

  1.1 กระบวนการพฒันารูปแบบเว็บไซต์ ได้แก่ หลกัเกณฑ์ทางด้านการออกแบบประกอบด้วย 

การจดัวางองค์ประกอบ การใช้ตวัอกัษร สี และภาพประกอบ หลกัเกณฑ์ทางด้านการผลิ ตส่ือเว็บไซต์ 

ประกอบด้วย โครงสร้างการจดัการข้อมลู การเช่ือมโยง การประมวลผล และการแสดงผล 

  1.2 จํานวนเว็บไซต์ 1 ชดุ 

 2. ตัวแปรตาม แบ่งได้ดังนี ้

  2.1 ประสิทธิผลของส่ือเว็บไซต์ท่ีได้จากการออกแบบ ได้แก่ การส่ือความหมาย ประโยชน์

ใช้สอย ความสวยงาม 

  2.2 ประสิทธิภาพ ความพงึพอใจในการเข้าชมสินค้าในเว็บไซต์ ได้แก่ ความนา่สนใจใน

เว็บไซต์ ความพงึพอใจในสินค้า การกระตุ้นให้สินค้าตดิตลาด การแสดงสินค้าเพ่ือสง่เสริมการขายด้วย

รูปแบบเว็บไซต์จากแบบสอบถาม 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. เว็บไซต์ (Website) หมายถึง ตําแหนง่ท่ีเก็บรวบรวมเว็บเพ จทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องกนั และ

สามารถเช่ือมโยงถึงกนัได้ ประกอบด้วยโฮมเพจ (Homepage) หมายถึง หน้าเอกสารเว็บหน้าแรกท่ีอยู่

ในเว็บไซต์ เว็บเพจ (Webpage) หมายถึง เอกสารในรูป HTML แสดงรายละเอียดและเนือ้หาตา่งๆ 

ของเว็บไซต์ ซึง่เป็นเอกสารท่ีมีลิงค์เช่ือมโยงกนั 
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 2. ภูมปัิญญาท้องถิ่น  (wisdom) หมายถึง องค์ความรู้ ท่ีชมุชนสืบทอดความรู้ ทกัษะและ

ประสบการณ์ ท่ีประกอบด้วยสิ่งแวดล้อม กระบวนการ ประสบการณ์เดมิ และพืน้ฐานความเช่ือ ศาสนา 

ศลิปกรรม 

 3. การส่ือสาร (Communication) หมายถึง การท่ีผู้ใช้เว็บไซต์สามารถตดิตอ่ส่ือสารกบัเจ้าของ

เว็บไซต์ได้ด้วยวิธีอ่ืนๆ นอกจากการตดิตอ่ส่ือสารผา่นทางเว็บไซต์ เชน่ โทรศพัท์ โทรสาร บริการผา่น 

SMS เป็นต้น 

 4. ส่งเสริมการขาย  (Promotion) หมายถึง เป็ นการกระตุ้นยอดขายของกิจการ และ การ

แนะนําสินค้าสูล่กูค้า ทัง้นีย้งัสืบเน่ืองกบั ความพงึพอใจท่ีดีของลกูค้า ในการบริโภคหรืออปุโภคสินค้า 

นอกจากนัน้ภาครัฐยงัได้ดําเนินงานมาในรูปแบบของการเป็นผู้กระตุ้น เป็นผู้สนบัสนนุ สง่เสริมหนว่ยงาน

ตา่งๆ เชน่ โครงการหนึง่ตําบลหนึง่ผลิตภณัฑ์ (OTOP) มีวตัถปุระสงค์ท่ีสง่เสริมการสร้างงาน สร้างรายได้

สูช่มุชน สง่เสริมภมูิปัญญาท้องถ่ินและการพฒันาทรัพยากร 

 5. ผลิตภัณฑ์เคร่ืองจักสาน  (Wicker products) หมายถึง ผลิตภณัฑ์ของชมุชนในตําบล

บางเจ้าฉ่า อําเภอโพธ์ิทอง จงัหวดัอา่งทอง ท่ีใช้วสัดหุลกัคือไมไ่ผ ่นํามาจกัสานขึน้รูปผลติภณัฑ์            

ตามต้องการของตนเอง หรือการสัง่ทํา 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการวิจยัเร่ืองการศกึษาและพฒันาเว็บไซต์เพ่ือสง่เสริมการขายผลติภณัฑ์ภมูปัิญญาท้องถ่ิน 

กรณีศกึษา จงัหวดัอา่งทอง ผู้ วิจยัได้กําหนดกรอบแนวคดิไว้ดงันี ้

 

    ศึกษา 

 

 ข้อมลูปฐมภมูิ และข้อมลูทตุยิภมูิ 

  

            พัฒนา 

 

-ศกึษาภาพรวมข้อมลูท้องถ่ิน  

วฒันธรรม ศลิปะ                                      แนวคดิการออกแบบ 

-ศกึษาข้อมลูผลิตภณัฑ์มลูคา่เพิ่ม 

ท่ีมีในท้องถ่ิน          ต้นแบบ 

-ศกึษาเว็บไซต์สง่เสริมการขาย       

   แบบร่างเว็บไซต์     เว็บไซต์ต้นแบบ  

      

              คดัเลือกโดยผู้ เช่ียวชาญ        ประเมินโดยผู้ เช่ียวชาญ 

 

   ทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยั 
  

ทฤษฎีศกัยภาพการพฒันาและการแพร่กระจาย 

ทฤษฎีการสือ่สาร 

ทฤษฎีการสง่เสริมการตลาด 

ทฤษฎีจิตวทิยาการรับรู้ 

 ทฤษฎีกบัหลกัการออกแบบเวบ็ไซต์ 

แนวคดิการออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซต์ 

 แนวคิดการออกแบบ 

 หลกัการเลอืกสใีนการออกแบบ 

 แนวคดิท่ีเก่ียวข้องกบัการออกแบบกราฟิก 

 แนวคดิตวัอกัษรในการออกแบบ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง           
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สมมุตฐิานในการวจิยั 

 การออกแบบเว็บไซต์ ท่ีดีมีประสิทธิภาพเหมาะสมในการใช้งาน การส่ือความหมาย ประโยชน์

ใช้สอย ความสวยงาม ด้วยระบบการจดัหมวดหมู ่รูปแบบผลติภณัฑ์ ราคา และชอ่งทางการจดัจําหนา่ย 

ให้กบัชมุชน เป็นฐานข้อมลูสนบัสนนุผลิตภณัฑ์ชมุชน เพิ่มมลูคา่ในการจดัจําหนา่ย โอกาสทางการตลาด

สร้างแรงดงึดดู สร้างความเช่ือมัน่ การสร้างมลูคา่เพิ่มและภาพลกัษณ์ใหมท่ี่ดีให้กบัผลิตภณัฑ์และ

จงัหวดัอา่งทอง เพิ่มความแปลกใหม ่ทนัสมยั ดึ งดดูและเป็นแนวทางแก่ผู้ ท่ีจะศกึษาวิจยัเก่ียวกบั

พฒันาเว็บไซต์เพ่ือสง่เสริมการขายผลิตภณัฑ์ภมูิปัญญาท้องถ่ินอ่ืนๆ ตอ่ไป 

 

ข้อตกลงเบือ้งต้น 

 จากการศกึษากระบวนการพฒันาออกแบบเว็บไซต์ ตามหลกัเกณฑ์ทางด้านการออกแบบ 

ทฤษฎีการสง่เสริมการตลาด นําเสนอในรูปแบบการจดัแสดงสินค้าเพ่ือสง่เสริมการขายและเป็นส่ือดงึดดู

ให้กลุม่นกัทอ่งเท่ียว รับรู้ถึงศลิปะ คณุคา่ทาง วฒันธรรม ในท้องถ่ินจงัหวดัอา่งทอง กระตุ้นการตดัสินใจ

ในการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์มลูคา่เพิ่มในท้องถ่ิน เกิดมลูคา่ทางเศรษฐกิจ สร้างรายได้แก่ผู้คน และ

ผู้ประกอบการ 

 

 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หาของการศกึษาและ

พฒันาเว็บไซต์เพ่ือสง่เสริมการขายผลิตภณัฑ์ภมูิปัญญาท้องถ่ิน กรณีศกึษา จงัหวดั อา่งทอง โดยมีกลุม่

ศกึษาคือกลุม่ผลติภณัฑ์ภมูปัิญญาท้องถ่ิน  กลุม่เคร่ืองจกัสานไม้ไผ่  ตําบลบางเจ้าฉ่า  อําเภอโพธ์ิทอง  

จงัหวดัอา่งทอง ซึง่จะนําประโยชน์และบรรลตุามจดุมุง่หมายท่ีตัง้ไว้ โดยแยกเป็นหวัข้อดงัตอ่ไปนี ้

 1. ความเป็นมาผลิตภณัฑ์ภมูิปัญญาท้องถ่ิน  กลุม่เคร่ืองจกัสานไม้ไผ่  ตําบลบางเจ้าฉ่า  

อําเภอโพธ์ิทอง จงัหวดัอา่งทอง และผลิตภณัฑ์มลูคา่เพิ่ม 

  1.1  ประวตัศิาสตร์ความเป็นมาของภมูิปัญญาท้องถ่ิน จงัหวดัอา่งทอง 

  1.2  ความเป็นมาของจงัหวดัอา่งทองโดยสงัเขป 

  1.3  แนวคดิท่ีเก่ียวข้องกบั ผลิตภณัฑ์ภมูิปัญญาท้องถ่ิน จงัหวดัอา่งทอง 

 2. แนวคดิความต้องการการรับรู้ ส่ือขา่วสาร เพ่ือพฒันารูปแบบการสร้างเว็บไซต์             

เป็นฐานข้อมลูสนบัสนนุผลิตภณัฑ์ชมุชน 

  2.1  ทฤษฎีศกัยภาพการพฒันาและการแพร่กระจาย 

  2.2  ทฤษฎีการส่ือสาร 

  2.3  ทฤษฎีการสง่เสริมการตลาด 

  2.4  ทฤษฎีจติวิทยาการรับรู้ 

 3. หลกัการในการผลติพฒันารูปแบบการสร้างเว็บไซต์ แนวคดิ และทฤษฏี 

  3.1  ทฤษฎีกบัหลกัการออกแบบเว็บไซต์ 

  3.2  แนวคดิการออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ 

   3.3  แนวคดิการออกแบบ 

  3.4  หลกัการเลือกสีในการออกแบบ 

  3.5  แนวคดิตวัอกัษรในการออกแบบ 

  3.6  แนวคดิท่ีเก่ียวข้องกบัการออกแบบกราฟิก 

 4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
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1. ความเป็นมาผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น กลุ่มเคร่ืองจักสานไม้ไผ่ ตาํบลบางเจ้าฉ่า 

อาํเภอโพธ์ิทอง จังหวัดอ่างทอง และผลิตภัณฑ์มูลค่าเพิ่ม 

 1.1 ประวัตศิาสตร์ความเป็นมาของผลติภณัฑ์ภูมปัิญญาท้องถิ่น จังหวัดอ่างทอง 

  1.1.1 โครงการบริหารการจดัทําแผนปฏิบตักิารสง่เสริม  SMEs จงัหวดัอา่งทอง                    

ปี 2550 – 2554 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ  ฉบบัท่ี 10 ได้กําหนดเป้าหมายในการพฒันา

ประเทศ  โดยเน้นการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้มีความสมดลุและยัง่ยืนมากขึน้  เป้าหมายท่ีสําคญั

ประเดน็หนึง่  คือการสร้างความเข้มแข็งให้กบัวิสาหกิจชมุชน  และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

สนบัสนนุให้มีผู้ประกอบการใหมเ่พิ่มขึน้ เพิ่มเป้าหมายผลิตภณัฑ์ และ บริการของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มให้มีสดัสว่นไมต่ํ่ากวา่ร้อยละ  40 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศในชว่งแผนพฒันาฯ  

ฉบบัท่ี 10 สํานกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  (สสว.) ในฐานะหนว่ยงานหลกัท่ีทํา

หน้าท่ีสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ได้กําหนดนโยบาย  โดยจดัทําเป็นโครงการบริหาร

การจดัทําแผนปฏิบตักิารสง่เสริม  SMEs ระดบัจงัหวดั  ปี 2550-2554 เพ่ือให้หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องมี

กรอบและแนวทางการดําเนินการท่ีสอดคล้องกนัเกิดการทํางานในเชิงบรูณาการร่วมกนั  และสอดรับ

กบัแผนการสง่เสริม  SMEs ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2550-2554) ซึง่การดําเนินโครงการดงักลา่ว  มีหลกัการ

ทํางานบนพืน้ฐานของความร่วมมือจากผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย  (Stakeholders) ทัง้หนว่ยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชน  โดยมีสว่นร่วมในการให้ข้อมลูพืน้ฐานของจงัหวดั  วิเคราะห์ศกัยภาพ  SMEs ของจงัหวดั

และกําหนดทิศทาง และยทุธศาสตร์  รวมทัง้โครงการภายใต้แผนปฏิ บตักิารสง่เสริม  SMEs ของจงัหวดั 

ประกอบด้วย 3 ยทุธศาสตร์ คือ 

  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างและพฒันาขีดความสามารถผู้ประกอบการ  มีเป้าหมายเพ่ือ

สนบัสนนุให้ผู้ประกอบการได้รับการพฒันาศกัยภาพในการผลติ  การบริหารและจดัการธุรกิจด้าน

การตลาด มีโครงการภายใต้แผนปฏิบตักิารฯ รวม 3 โครงการ 

  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  มีเป้าหมายเพ่ือ

สนบัสนนุให้ผู้ประกอบการรวมตวัเป็นเครือขา่ยและเช่ือมโยงธรุกิจภาคการค้า  มีโครงการภายใต้

แผนปฏิบตักิารฯ รวม 1 โครงการ 

  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การสง่เสริมผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถ่ิน  (OTOP) มีเป้าหมายเพ่ือ

สง่เสริมสนบัสนนุให้มีการแปรรูปผลผลิตเพ่ือสร้างมลูคา่เพิ่มและยกระดบัสินค้าให้สอดคล้องกบัความ

ต้องการของตลาด มีโครงการภายใต้แผนปฏิบตักิารฯ  รวม 1 โครงการแผนปฏิบตักิารสง่เสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม  พ.ศ. 2550-2554 (ชศูกัดิ ์เดชเกรียงไกรกลุ ; และนิทศัน์ คณะวรรณ. 2545: 

ไมมี่เลขหน้า) 
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  จงัหวดัอา่งทองสืบเน่ืองจากวิสยัทศัน์ของประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม

แหง่ชาติ ฉบบัท่ี 10 ท่ีมุง่พฒันาสูส่งัคมอยูเ่ย็นเป็นสขุร่วมกนั  (Green and Happiness Society) คน

ไทยมีคณุธรรมนําความรอบรู้  รู้เท่าทนัโลก ครอบครัวอบอุน่  ชมุชนเข้มแข็ง  สงัคมสนัตสิขุ  เศรษฐกิจมี

คณุภาพเสถียรภาพ  และเป็นธรรม  สิ่งแวดล้อมมีคณุภาพและทรัพยากรธรรมชาตยิัง่ยืน  อยูภ่ายใต้

ระบบบริหารจดัการประเทศท่ีมีธรรมาภิบาล  ดํารงไว้ซึง่ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรง

เป็นประมขุ  และอยูใ่นประชาคมโลกได้อยา่งมีศกัดิศ์รี  ภายใต้แนวปฏิบตัขิองเศรษฐกิจพอเพียง  ซึง่

สง่ผลให้เกิดการปรับเปล่ียนโดยเฉพาะในสว่นของพนัธกิจในด้านเศรษฐกิจท่ีเน้นการเสริมสร้าง

เศรษฐกิจให้มีคณุภาพ  เสถียรภาพ  และเป็นธรรม  โดยมุง่ปรับโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศให้

สามารถแขง่ขั นได้  มีภมูคิุ้มกนัความเส่ียงจากความผนัผวนของสภาพแวดล้อมในยคุโลกาภิวฒัน์          

บนพืน้ฐานการบริหารเศรษฐกิจสว่นรวมอยา่งมีประสิทธิภาพ  มีระดบัการออมท่ีพอเพียง  มีการปรับ

โครงสร้างการผลิตและบริการบนฐานความรู้และนวตักรรม ใช้จดุแขง็ของความหลากหลายทางชีวภาพ

และเอกลักษณ์ความเป็นไทย  ควบคูก่บัการเช่ือมโยงกบัตา่งประเทศ  และการพฒันาปัจจยัสนบัสนนุ

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน  และโลจิสตกิส์  พลงังาน กฎกตกิา และกลไกสนบัสนนุการแขง่ขนัและกระจาย

ผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรม ทัง้นีมี้การกําหนดวตัถปุระสงค์หลกัในการพฒันาไว้ดงันี ้

  1. เพ่ือเพิ่มศกัยภาพของชมุชน เช่ือมโยงเป็นเครือขา่ยเป็นรากฐานการพฒันาเศรษฐกิจ

คณุภาพชีวิต  และอนรัุกษ์  ฟืน้ฟู ใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อมอยา่งยัง่ยืน  นําไปสู่

การพึง่ตนเองและลดปัญหาความยากจนอยา่งบรูณาการ  

  2. เพ่ือปรับโครงสร้างการผลิตสูก่ารเพิ่มคณุคา่  (Value Creation) ของสินค้าและบริการ

บนฐานความรู้และนวตักรรม  รวมทัง้สนบัสนนุให้เกิดความเช่ือมโยงระหวา่งสาขาการผลิตเพ่ือทําให้

มลูคา่การผลติสงูขึน้  

  3. เพ่ือสร้างภมูิคุ้มกนั  (Safety Net) และระบบบริหารความเส่ียงให้กบัภาคการเงิน   

การคลงั พลงังาน ตลาดปัจจยัการผลติ ตลาดแรงงาน และการลงทนุ 

  4. เพ่ือสร้างระบบการแขง่ขนัด้านการค้าและการลงทนุให้เป็นธรรม  และคํานงึถึง

ผลประโยชน์ของประเทศ  รวมทัง้สร้างกลไกในการกระจายผลประโยชน์จากการพฒันาสูป่ระชาชนใน

ทกุภาคสว่นอยา่งเป็นธรรม 

  5. เพ่ือเสริมสร้างความอดุมสมบรูณ์ของทรัพยากรธรรมชาตแิละคณุคา่ความหลากหลาย

ทางชีวภาพ  ควบคูก่บัการรักษาคณุภาพสิ่งแวดล้อมให้เป็นฐานท่ีมัน่คงของการพฒันาประเทศและ

โครงการหนึง่ตําบลหนึง่ผลิตภณัฑ์โครงการหนึง่ตําบลหนึง่ผลิตภณัฑ์ หรือเรียกสัน้  ๆวา่ โอท๊อป (OTOP)  

มีการริเร่ิมขึน้ในสมยัท่ีพนัตํารวจโท  ทกัษิณ  ชินวตัร  เป็นนายกรัฐมนตรี  โดยเป็นโครงการท่ีรัฐบาล

สง่เสริมให้ชาวบ้านในแตล่ะตําบลสร้างอาชีพในการผลิตสินค้า เพ่ือออกจําหนา่ย  โดยสร้างสนิค้าท่ีเป็น
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สินค้าประจําตําบลนัน้ๆ  ในห้วงเวลาท่ีประเทศชาติ  กําลงัเผชญิปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ  และ

ประชาชน ทกุ ระดบั ประสบปัญหาตา่งๆ  ปัญหาหนึง่ท่ีประชาชนระดบัรากหญ้า  ซึง่เป็นคนกลุม่ใหญ่  

ของประเทศถกู  รุมเร้าคือปัญหาความยากจน  รัฐบาลจงึได้ประกาศสงครามกบัความ  ยากจน โดยได้

แถลงนโยบายตอ่รัฐสภาวา่  จะจดัให้มีโครงการหนึง่ตําบลหนึง่ผลิตภณัฑ์  เพ่ือให้แตล่ะชมุชนได้ใช้ภมูิ

ปัญญาท้องถ่ินมาใช้ในการพฒันาสิ นค้าโดยรัฐ  พร้อมท่ีจะเข้า  ชว่ยเหลือในด้านความรู้สมยัใหม่  และ

การบริหารจดัการเพ่ือเช่ือมโยงสนิค้าจากชมุชนสู่  ตลาดทัง้ในประเทศและตา่งประเทศด้วยระบบ

ร้านค้าเครือขา่ยและอินเทอร์เน็ต  เพ่ือ สง่เสริมและสนบัสนนุกระบวนการพฒันาท้องถ่ิน  สร้างชมุชน         

ให้เข้มแข็ง  พึ่งตนเองได้  ให้ประชาชนมีสว่นร่วมในการสร้างรายได้ด้วยการนําทรัพยากร  ภมูิปัญญา          

ในท้องถ่ิน  มาพฒันาเป็นผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีคณุภาพ  มีจดุเดน่และมลูคา่เพิม่  เป็นท่ีต้องการ             

ของตลาด  ทัง้ในและตา่งประเทศและได้กําหนดระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วย  คณะกรรมการ

อํานวยการหนึง่ตําบล หนึง่ผลิตภณัฑ์ แหง่ชาติ พ.ศ. 2544 ประกาศ ณ วนัท่ี 7 กนัยายน 2544 ขึน้ โดย

กําหนดให้มีคณะกรรมการอํานวยการ  หนึง่ตําบล  หนึง่ผลิตภณัฑ์  แหง่ชาติ  หรือเรียกโดยยอ่วา่  

กอ.นตผ ซึง่ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี  ได้มอบ หมายให้รองนายกรัฐมนตรี  (นายปองพล  อดิเรกสาร) เป็น

ประธานกรรมการ  และให้ คณะกรรมการ  กอ.นตผ มีอํานาจหน้าท่ีในการกําหนดนโยบาย  ยทุธศาสตร์ 

และแผนแมบ่ทการดําเนินงาน “หนึง่ตําบล  หนึง่ผลิตภณัฑ์ ” กําหนดมาตรฐานและหลกัเกณฑ์             

การคดัเลือกและขึน้บญัชีผลิตภณัฑ์ดีเดน่ของตําบลรวมทัง้สนบัสนนุให้  การ ดําเนินงานเป็นไปตาม

นโยบาย ยทุธศาสตร์และแผนแมบ่ท อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดอ่างทอง 

  วิสยัทศัน์การพฒันาจงัหวดัอา่งทอง “อา่งทองเป็นแหลง่ผลิตอาหารปลอดภยั  สงัคมท่ีมี

คณุภาพและประชาชนอยูดี่มีสขุ” โดยมีเป้าประสงค์ ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ ดงันี ้

  (1) แนวคดิทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันา  มีแนวคดิทฤษฎีท่ีสามารถนํามาใช้เพ่ือประกอบ            

การอธิบายสิ่งท่ีต้องพฒันาดงัตอ่ไปนี ้

  (2) แนวคดิเก่ียวกบัการพฒันาชมุชนให้เข้มแข็ง โดยการใช้ทรัพยากรท้องถ่ิน เพราะเป็น

สิ่งใกล้ตวั ทําให้ชาวบ้านเกิดการพึง่ตนเองมากท่ีสดุและสามาร ถใช้ทรัพยากรท่ีพอดี  และการดํารงไว้  

ซึง่วฒันธรรมอนัดีงามของท้องถ่ินเพ่ือเป็นการแก้ปัญหาการทําลายวฒันธรรมและทําให้ชมุชนมีความ

เข้มแข็งโดยชมุชนเกิดการเรียนรู้ผา่นการเข้าร่วมในกระบวนการของชมุชน 

  (3) แนวคดิเก่ียวกบักระบวนการเรียนรู้ของชมุชน  ตามแนวคดิของหมอประเวศ  วะสี 

ท่ีวา่กระบวนการเรียนรู้ท่ีสามารถชว่ยยกระดบัสตปัิญญาของประชาชนและชมุชนได้  ต้องมีลักษณะ

เป็นการเรียนรู้ท่ีควบคูก่บัการปฏิบตัหิรือการทํากิจกรรมตา่งๆ เชน่ ศกึษาดงูาน ประชมุ 
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  เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์การพัฒนาจังหวัดอ่างทอง 

  เป้าหมาย 

  1. เพิ่มรายได้ ลดรายจา่ย ขยายโอกาสให้แก่ประชาชน 

  2. พฒันาคนและสงัคมท่ีมีคณุภาพ 

  3.  พฒันาขีดความสามารถเพ่ือการแขง่ขนัภาคการผลติและบริการ 

  4.  ใช้ทรัพยากรเพ่ือการพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพและคุ้มคา่ 

  ยุทธศาสตร์ 

  1.  การแก้ไขปัญหาความยากจน 

  2.  การพฒันาคนและสงัคมท่ีสมดลุ 

  3.  การพฒันาเศรษฐกิจและการทอ่งเท่ียว 

  4.  การพฒันาทรัพยากรธรรมชาต ิ

  กลยุทธ์การพัฒนาจังหวัดอ่างทอง 

  1.  บรูณาการบริหารจดัการเพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจน รวมทัง้ทรัพยากรท่ีอยูอ่าศยั 

  2.  เพิ่มศกัยภาพแหลง่เงินทนุของชมุชนและผลิตภณัฑ์ชมุชน 

  3. สง่เสริมการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปสูก่ารปฏิบตัอิยา่งยัง่ยืน 

(สํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการลงทนุ. 2550: ไมมี่เลขหน้า) 

  1.1.2 โครงการหนึง่ตําบลหนึง่ผลิตภณัฑ์ 

  วตัถปุระสงค์ของหนึง่ตําบล  หนึง่ผลติภณัฑ์จากนโยบายของรัฐบาล  ท่ีแถลงตอ่รัฐสภา  

และตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี  วา่ด้วยคณะกรรมการอํานวยการหนึง่ตําบล  หนึง่ผลิตภณัฑ์

แหง่ชาติ  พ.ศ. 2544 การดําเนินงานตามโครงการหนึง่ตําบล  หนึง่ผลิตภณัฑ์  มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ  

(http://www.otopphilippines.gov.ph/ default.aspx 2 กรกฎาคม 2552) 

  1. สร้างงาน สร้างรายได้ แก่ชมุชน 

  2.  สร้างความเข้มแข็งแก่ชมุชน ให้สามารถคดิเอง ทําเอง ในการพฒันาท้องถ่ิน 

  3.  สง่เสริมภมูิปัญญาท้องถ่ิน 

  4.  สง่เสริมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์สง่เสริมความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ของชมุชน              

ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ โดยสอดคล้องกบั วิถีชีวิตและวฒันธรรมในท้องถ่ิน 

  ปรัชญา 

  “หนึง่ตําบล หนึง่ผลิตภณัฑ์” เป็นแนวทางประการหนึง่ ท่ีจะสร้างความเจริญแก่ชมุชนให้

สามารถยกระดบัฐานะความเป็นอยูข่องคนในชมุชน  ให้ดีขึน้ โดยการผลติหรือจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่

ในท้องถ่ิน ให้กลายเป็นสนิค้าท่ีมีคณุภาพ มีจดุเดน่เป็นเอกลกัษณ์ของตนเองท่ีสอดคล้องกบัวฒันธรรม

ในแตล่ะท้องถ่ิน  สามารถจําหนา่ยในตลาดทัง้ภายในและตา่งประเทศ  โดยมีหลกัการ  พืน้ฐาน                

3 ประการ คือ 
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  1. ภมูปัิญญาท้องถ่ินสูส่ากล (Local Yet Global) 

  2.  พึง่ตนเองและคดิอยา่งสร้างสรรค์ (Self-Reliance-Creativity) 

  3.  การสร้างทรัพยากรมนษุย์ (Human Resource Development) 

  ผลิตภณัฑ์  ไมไ่ด้หมายถึงตวัสนิค้าเพียงอยา่งเดียวแตเ่ป็นกระบวนการทางความคดิ

รวมถึง การบริการ  การดแูลการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม  การรักษาภมูปัิญญาไทย  

การทอ่งเท่ียว  ศลิปวฒันธรรม  ประเพณี การตอ่ยอดภมูปัิญญาท้องถ่ิน  การแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือให้

กลายเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมี คณุภาพ มีจดุเดน่ จดุขายท่ีรู้จกักนัแพร่หลายไปทัว่ประเทศและทัว่โลก 

 

 1.2 ความเป็นมาของข้อมูลเก่ียวข้องกับจังหวัดอ่างทองโดยสังเขป 

 ข้อมลูพืน้ฐานของจงัหวดัอา่งทองสภาพทัว่ไปของจงัหวดั  อา่งทองเป็นจงัหวดัหนึง่ของ

ประเทศไทยท่ีมีพืน้ท่ีอยูใ่นบริเวณภาคกลางมีประวตัอินัยาวนาน  ตัง้แตค่รัง้กรุงศรีอยธุยาเป็นราชธานี  

อา่งทองเป็นจงัหวดัท่ีนา่สนใจ พอสรุปได้ดงันี ้

 

 

 

ภาพประกอบ  1  แผนท่ีจงัหวดั 
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 1.2.1 ท่ีตัง้และอาณาเขต 

 จงัหวดัอา่งทอง ตัง้อยูใ่นเขตภาคกลางตอนบนมีพืน้ท่ี ประมาณ 968.372 ตารางกิโลเมตร

หรือประมาณ 605,232.5 ไร่ คดิเป็นสดัสว่นร้อยละ 0.19 ตอ่พืน้ท่ีทัง้หมดของประเทศลกัษณะภมูิประเทศ

โดยทัว่ไปเป็นพืน้ท่ีราบลุม่  ลกัษณะคล้ายอา่ง  ดนิเป็นดนิเหนียว  ปนทราย พืน้ท่ีสว่นมากเหมาะแก่การ

ทํานาข้าว ทําไร่ และทําสวน มีแมนํ่า้สายสําคญัๆ  ไหลผา่น 2 สาย คือแมนํ่า้เจ้าพระยา  และแมนํ่า้น้อย  

โดยแมนํ่า้เจ้าพระยาไหลผา่นจงัหวดัอา่งทองจากทิศเหนือไปทิศใต้ เป็นระยะทางยาวประมาณ 40 กิโลเมตร 

ไหลผา่นท้องท่ีอําเภอไชโย อําเภอเมืองอา่งทองและอําเภอป่าโมก  จงัหวดัอา่งทอง  ตอ่จากนัน้ไหลเข้าสู่

เขตท้องท่ีอําเภอบางปะหนั  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาสว่นแมนํ่า้น้อย  เป็นแมนํ่า้ท่ีแยกมาจากแมนํ่า้

เจ้าพระยาท่ีบริเวณบ้านปากบางอําเภอพรหมบรีุ จงัหวดัสงิห์บรีุ ไหลผา่นจงัหวดัอา่งทอง เป็นระยะทาง

ยาวประมาณ  50 กิโลเมตร  ผา่นท้องท่ีอําเภอโพธ์ิทอง  และอําเภอวิเศษชยัชาญ  จงัหวดัอา่งทอง  

ตอ่จากนัน้ไหลเข้าสูเ่ขตท้องท่ีอําเภอผกัไห่  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม. 2546: 1), (การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย. 2548: ออนไลน์) 

 1.2.2 ประชากรและด้านประกอบอาชีพ 

 ด้านประชากรมีจํานวนทัง้สิน้  291,062 คน จําแนกเป็นเพศชาย  140,820 คน เพศหญิง

150,242 คน มีสดัสว่นความหนาแนน่ของประชากรคดิเป็น  300.57 คนตอ่ตารางกิโลเมตร  ด้านการ

ปกครอง มี 7 อําเภอ 73 ตําบล 513 หมูบ้่าน 12 เทศบาล 55 อ.บ.ต และ 1 อ.บ.จ ด้านเศรษฐกิจ  

สภาพทางเศรษฐกิจ มีผลิตภณัฑ์มวลรวมของจงัหวดั  คดิเป็น 15,180.91 บาทตอ่คนตอ่ปี  และมีรายได้

เฉล่ียตอ่หวั  54,527.00 บาทตอ่คนตอ่ปี  มีจํานวนสถานประกอบการรวมทัง้สิน้  1,137 แหง่ มีจํานวน

แรงงาน 14,282 คน มีพืน้ท่ีเพ่ือการเกษตร 502,163.00 ไร่ (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม. 

2546: 2) 

 พืชเศรษฐกิจท่ีสําคญัสามลําดบัแรก คือ ข้าวนาปี และข้าวนาปรัง ไม้ผล โดยข้าวเป็นพืช

เศรษฐกิจหลกั  โดยมีพืน้ท่ีเพาะปลกูมากเป็นอนัดบัหนึง่  ของจงัหวดัอา่งทองและของพืชเศรษฐกิจ

ทัง้หมด  มีการเพาะปลกูทกุอําเภอ  จากข้อมลูปี  2547/48 มีพืน้ท่ีปลกูข้าวนาปีและข้าวนาปรัง           

รวมทัง้สิน้ 635,881 ไร่ ผลผลิตรวม 489,209 ตนั รวมมลูคา่ 2,489 ล้านบาท 

 สามารถสรุปได้ ดงันี ้

 -  ข้าวนาปี  เนือ้ท่ีปลกูข้าวนาปีของจงัหวดัอา่งทอง  มีแนวโน้มเพิ่มขึน้ในปี  2547/48             

มีเนือ้ท่ี ปลกูข้าวนาปี จํานวน 373,282 ไร่ เพิ่มขึน้จากปี  2546/47 จํานวน 6,280 ไร่ หรือเพิ่มขึน้ร้อยละ  

1.71 ผลผลิตรวมในปี 2547/48 จํานวน 273,615 ตนั 
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 - ข้าวนาปรัง เนือ้ท่ีปลกูข้าวนาปรังของจงัหวดัอา่งทอง  มีแนวโน้มเพิ่มขึน้ในปี  2547/48 

มีเนือ้ท่ีปลกูข้าวนาปรัง  จํานวน 262,599 ไร่ เพิ่มขึน้จากปี 2546/47 จํานวน 56,953 ไร่ หรือเพิ่มขึน้ 

ร้อยละ 27.69 ผลผลิตรวมใน ปี 2547/48 จํานวน 215,594 ตนั 

 สว่นด้านการศกึษา มีสถานศกึษาทัง้หมดจํานวนทัง้สิน้ 207 แหง่ จําแนกเป็นในสถานศกึษา

ในระบบ จํานวน 199 แหง่ และสถานศกึษานอกระบบ  จํานวน 8 แหง่ จํานวนครู/อาจารย์ 3,754 คน 

จํานวนนกัเรียน /นกัศกึษา  65,083 คน  สดัสว่นจํานวนครู /อาจารย์  ตอ่  นกัเรียน /นกัศกึษา  1 : 17       

(สํานกังานศกึษาธิการจงัหวดัอา่งทองสรุปข้อมลูการศกึษา การศาสนาและวฒันธรรม จงัหวดัอา่งทอง ) 

(เอกสาราชการลําดบัท่ี 9/2540) 

 1.2.3 ข้อมลูเก่ียวกบั ตําบลบางเจ้าฉ่า อําเภอโพธ์ิทอง จงัหวดัอา่งทอง 

 นบัแตอ่ดีต มนษุย์มีการประดษิฐ์เคร่ืองใช้ไม้สอยเพ่ือใช้ในชีวิตประจําวนั เคร่ืองมือจกั

สานก็เป็นหนึง่ในเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ท่ีได้รับการสืบทอดตอ่กนัมารุ่นตอ่รุ่น มีรูปร่างลกัษณะแตกตา่งกนั

ตามพืน้ท่ีและภมูิภาค จนเป็นภมูิปัญญาท้องถ่ิ นท่ีถ่ายทอดสืบตอ่กนัมา  ในชมุชนบางเจ้าฉ่า จงัหวดั

อา่งทอง เป็นอีกพืน้ท่ีหนึง่ท่ีเคร่ืองจกัสานมีสําคญัย่ิงตอ่การดํารงชีวิตตัง้แตส่มยัอยธุยาจนถึงปัจจบุนั 

เน่ืองจากในชมุชนมีต้นไผข่ึน้อยูห่นาแนน่ จงึเกิดการจกัสานเคร่ืองใช้ไม้สอยจากไม้ไผข่ึน้ อนัเป็น

ตวัอยา่งหนึง่ท่ีแสดงให้เห็นภมูิปัญญาอนัเฉลียวฉลาดของคนในท้องถ่ิน ท่ีใช้ภมูิปัญญาสามารถนําสิ่งท่ี

มีอยูต่ามธรรมชาตมิาประยกุต์ ทําเป็นเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการดํารงชีวิตประจําวนั เร่ิมจากรูปแบบ

ง่ายๆ เน้นประโยชน์ใช้สอยเป็นหลกั ตอ่มาจงึคอ่ยดดัแปลงพฒันารูปแบบ ลวดลาย เพ่ือเพิ่มควา ม

สวยงาม 

 บางเจ้าฉ่า  เป็นชมุชนเก่าแก่  ชาวบ้านมีวิถีชีวิตอยูก่บัธรรมชาติ  และขนบธรรมเนียม

ประเพณีแบบดัง้เดมิมีอาชีพหลกัคือ ทํานา เกษตรกรรมอ่ืนๆ นอกจากการทํางานวิถีชีวิตแบบดัง้เดมิทํา

ให้เกิดการสร้างสรรค์  งานด้านจกัสานผลติภณัฑ์ด้วยไม้ไผ่  เพ่ือใช้เป็นอปุกรณ์  เคร่ืองใช้ตา่งๆ ทัง้เป็น

อปุกรณ์หาปลา  อปุกรณ์ทางการเกษตรบางเจ้าฉ่า  จงึมีช่ือเสียงอยา่งมากทางด้านการผลติเคร่ืองจกั

สานท่ีละเอียด  สวยงามและคงทน  จงึมีหนว่ยงานราชการเข้ามาร่วมพฒันาฝีมือ  รูปแบบผลติภณัฑ์

ใหม่ๆ  มากมาย เชน่ กระเป๋าถือ  หีบเก็บของ  ของตกแตง่บ้าน  หลากหลายรูปแบบ  ได้รับความนยิม

อยา่งมาก บ้านเจ้าฉ่า จงึกลายเป็นผลิตภณัฑ์เคร่ืองจกัสานเล่ืองช่ือ ปัจจบุนัชาวโพธ์ิทองได้ร่วมกลุม่กัน

จดัตัง้ตลาดขายสง่เคร่ืองจกัสาน  โดยแยกผลติเป็นกลุม่  จกัสานเคร่ืองหวาย  และกลุม่จกัสานเคร่ือง           

ไม้ไผ่ เชน่ กลุม่ตําบลองครักษ์  กลุม่ตําบลบางเจ้าฉ่า กลุม่ตําบลบางระกํา  กลุม่ตําบลพลบั  กลุม่ตําบล

อินทประมลู  เป็นต้น (สาโรจน์ เพง็ชอุม่. 2546: 11) กลา่วถึงแหลง่เรียนรู้ภมูิปัญญาท้องถ่ินของอําเภอ

โพธ์ิทอง เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เคร่ืองจกัสานไม้ไผท่ี่ตําบลบางเจ้าฉ่า  อําเภอโพธ์ิทอง  จงัหวดัอา่งทองไว้วา่
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พิพิธภณัฑ์ไม้ไผ่  แหง่นีเ้กิดจาก  นายสริุนทร์  นิลเลิศ กํานนัตําบลบางเจ้าฉ่า  ได้บริจาคยุง่ข้าวเก่าให้ใช้

เป็นศนูย์ฝึกอาชีพจกัสานให้กบัชาวบ้าน 8 หมูบ้่านในตําบลนีเ้พ่ือสร้างความสา มคัคีของชาวบ้านทําให้

สถานท่ีแหง่นีก้ลายเป็นพิพิธภณัฑ์ไม้ไผแ่หง่แรกของประเทศไทย  ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2541 เป็นต้นมา            

ด้วยท้องถ่ินแหง่นีมี้ไผสี่สกุและไผเ่หลืองปลกูอยูม่ากมายในหมูบ้่านจงึนํามาแปรสภาพเป็นเส้นตอกบาง ๆ

คดิสร้างสรรค์และด้วยฝีมือท่ีชํานาญแบบศลิปินพืน้บ้าน  ใสจ่ิตวิญญาณลงไปทําให้เคร่ืองจกัสาน        

บ้านยางทอง  ตําบลบางเจ้าฉ่าดํารงอยูย่าว นานมาแตค่รัง้กรุงศรีอยธุยายงัคงรุ่งเรืองเฟ่ืองฟกูลายเป็น

ผลิตภณัฑ์พืน้บ้านท่ีงดงามด้ วยสีไม้ไผธ่รรมชาตแิละสีประดษิฐ์ ท่ีงดงามจนเป็ นผลติภณัฑ์ท่ีสงูคา่กวา่

เคร่ืองจกัสานทัว่ไป ผลติภณัฑ์เคร่ืองจกัสานของตําบลบางเจ้าฉ่าท่ีคนทัว่ไปรู้จกักนั สว่นใหญ่มีแหลง่ผลิต

อยูท่ี่บ้านยางทอง  หมูท่ี่ 8 ตําบลบางเจ้าฉ่า  แหลง่หตัถกรรมจะตัง้อยูบ่ริเวณวดั  ท่ีเป็นแหลง่หตัถกรรม

จะตัง้อยูบ่ริเวณวดั ท่ีเป็นแหลง่เคร่ืองจกัสานด้วยไม้ไผ่  แหลง่สาธิตการผลิต  และสถานท่ีแสดงสินค้า  

ในพิพิธภณัฑ์ไม้ไผ่  ผลติภณัฑ์เคร่ืองจกัสานท่ีบ้านบางเจ้าฉ่านีมี้คว ามประณีตสวยงามเป็นพเิศษ  และ

สามารถพฒันางานฝีมือตามความนยิมของตลาด  เคร่ืองจกัสานชมุชนบางเจ้าฉ่าได้มีการพฒันามา

ตลอดเวลาโดยอาศยัการถ่ายทอดความรู้จากคนรุ่นหนึง่ไปสูค่นอีกรุ่นหนึง่  ด้วยรูปแบบท่ีมีความประณีต

สวยงาม และมีการปรับเปล่ียนรูปแบบไปตามยคุสมยั ทําให้เคร่ื องจกัสานบางเจ้าฉ่ากลายเป็นสนิค้า

สําคญัของจงัหวดัอา่งทอง ซึง่จะมีผู้มารับซือ้สําหรับขายทัง้ในประเทศ และตา่งประเทศ  โดยมี

การจดัตัง้กลุม่สตรีสหกรณ์ตําบลบางเจ้าฉ่า (มีนางเรณ ูทองงาม เป็นผู้ประสานงาน ) เป็นผู้ผลิต และ

ดแูลการดําเนนิงานโดยได้คําแนะนําจากภาครัฐ จากการศกึษาค้นคว้าพบข้อมลูการดําเนนิงานจกัสาน

บางเจ้าฉ่า อําเภอโพธ์ิทอง จงัหวดัอา่งทอง  โดยมีประชาชนท่ีประกอบอาชีพจกัสาน  ประมาณ 300 คน 

ซึง่ทัง้ประกอบอาชีพจกัสาน อิสระ และสงักดักลุม่หรือองค์กร  มีจํานวนทัง้สิน้  7 กลุม่สงักดัองค์กร  และ 

1 กลุม่อิสระมไิด้สงักดัองค์กร  

(สํานกังานจงัหวดัอา่งทอง. 2549: ออนไลน์) 

                 นอกจากนีย้งัขาดบคุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในด้านการตลาดท่ีจะสง่เสริมตวัสนิค้า

ของทางจงัหวดัให้มีภาพลกัษณ์ท่ีแข็งแรง มีเพียงการสง่ออกลกูค้าประจํา คือประเทศญ่ีปุ่ น โดยมีลกูค้า

รายใหญ่เพียงรายเดียว โดยลกูค้าจะซือ้สนิค้าไปตดิตราสญัลกัษณ์ของตนเอง และนําไปขายแก่ลกูค้า

ปลายทาง ทําให้ลกูค้าปลายทางไมท่ราบท่ีมาท่ีไปของผลติภณัฑ์ และตดัโอกาสในการขยายรายได้

(องค์การบริหารสว่นตําบลบางเจ้าฉ่า. 2556) 
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 1.3 แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น จังหวัดอ่างทอง 

  1.3.1 เคร่ืองจกัสานในภมูภิาคตา่งๆ ของประเทศไทย 

  ลกัษณะของเคร่ืองจกัสานแตล่ะประเภทนัน้ มกัจะทําขึน้เพ่ือประโยชน์ใช้สอยของประชาชน

แตล่ะท้องถ่ินเป็นสําคญั ฉะนัน้จงึมีความต้องการด้านประโยชน์ใช้สอย รูปร่าง ลวดลาย และวสัดท่ีุ

แตกตา่งกนัออกไป ซึง่ทําให้เคร่ืองจกัสานพืน้บ้านของแตล่ะท้องถ่ินมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

  ภาคเหนือ  

  เคร่ืองจกัสานภาคเหนือ  จะมีเอกลกัษณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัศลิปวฒันธรรมและศาสนา เชน่

วฒันธรรมการบริโภคข้าวเหนียว เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีเก่ียวกบัการบริโภคข้าวเหนียวมีหลายรูปแบบ  เชน่     

               - แอบข้าว (แอ้บข้าว) ภาชนะทรงกระบอกสําหรับใสข้่าวเหนียว 

               - กระทาย ภาชนะใสพื่ชผล มีเชือกผกูร้อยกบัภาชะ และโยงมาคาดท่ีหน้าผาก เป็นต้น  

  ภาคอีสาน  

               คนในภาคอีสานมีวฒันธรรมในการบริโภคข้าวเหนียวเชน่เดียวกบัคนในภาคเหนื อ               

แตเ่คร่ืองจกัสานของชาวอีสานจะมีลกัษณ์เฉพาะ  เชน่  

              - กระติบ๊ข้าว เป็นภาชนะสานด้วยไม้ไผ ่ทรงกระบอกสงูคล้านกระป๋อง ตวัและฝามีขนาด

เกือบเทา่กนั  มีเชือกห้อยสําหรับสะพาย  

              - ก่องข้าว ภาชนะสานด้วยไม้ไผ ่มีขาหรือฐานไม้เป็นรูปกากบาทไขว้ ตวัก่องข้าวสาน

ด้วยไม้ไผซ้่อนกนั 2 ชัน้ คล้ายรูปดอกบวัแตมี่ขอบสงูขึน้ไปเหมือนโถ โดยมีสว่นฝาเหมือนฝาชีครอบอีก

ชัน้หนึง่สําหรับใสข้่าวเหนียวนึง่             

  -  กระออม ภาชนะสานด้วยไม้ไผ ่ใช้ตกันํา้หรือ หิว้ หรือหาบคอนภาคกลางในบริเวณ

ภาคกลางถือเป็นแหลง่ผลิตเคร่ืองจกัสานของประเทศ มีพฒันาการและมีรูปแบบท่ีหลากหลาย   

  -  ตระกร้า ภาชนะสานด้วยไม้ไผแ่ละหวาย ใช้สําหรับใสข้่าวของตา่งๆ ถือเป็นเคร่ือง      

จกัสานท่ีมีความงดงามท่ีสดุในกลุม่เคร่ืองจกัสานของภาคกลาง            

  - งอบ เคร่ืองจกัสานสวมศีรษะขณะออกทํางานกลางทุง่ตามท้องไร่ท้องนา  ประกอบด้วย

วสัดหุลายประเภท  เชน่  ไม้ไผ ่ ใบลาน  หรือใบตาล             

  - กระจาด ภาชนะกลม เตีย้ สานด้วยไม้ไผ ่มีขอบและมีหสํูาหรับใช้หาบเป็นคู่ๆ  ใสผ่กั

หรือผลไม้ 

  ภาคใต้ 

              ภาคใต้มีรูปแบบเคร่ืองจกัสานตา่งไปจากภมูิภาคอ่ืนๆ ในด้านรูปแบบ ลวดลาย และ

วสัดท่ีุใช้ ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัสภาพแวดล้อมและวตัถดุบิในท้องถ่ิน 

              - สมกุ  ภาชนะสานด้วยใบลาน หรือใบตาล ใช้สําหรับใสส่ิ่งของขนาดเล็ก 

             - สอบหมาก ภาชนะสานด้วยกระจดู ใช้สําหรับใสห่มาก 
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              -  เส่ือกระจดู เส่ือทําจากต้นกระจดูใช้สําหรับปนูอน  หรือใช้รองนัง่ท่ีวดัหรือสเุหร่า 

              -  เคร่ืองจกัสานยา่นลเิภา เป็นเคร่ืองจกัสานพืน้บ้านโบราณ ใช้ยา่นลเิภามาจกัสาน   

โดยลอกเอาเฉพาะเปลือกมาทําเทา่นัน้ สามารถทําเคร่ืองใช้ได้หลายอยา่ง เชน่ กระเป๋าถือสตรี กบุหมาก  

เป็นต้น 

  1.3.2 ความเป็นมาของเคร่ืองจกัสาน 

  เคร่ืองจกัสานเป็นผลิตภณัฑ์หตัถกรรมพืน้บ้านท่ีมีความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกบัมนษุย์มาช้า

นาน จดัเป็นงานหตัถกรรมเก่าแก่ท่ีสดุของ โลกประเภทหนึง่ เพ่ือสนองประโยชน์ใช้สอยการดํารงชีวิต

ของมนษุย์ ในประเทศไทยมีการทําสืบตอ่กนัมาตัง้แตส่มยัก่อนประวตัศิาสตร์นกัโบราณคดีได้พบ

หลกัฐานสําคญัเก่ียว กบัการทําเคร่ืองจกัสานในยคุหินใหมท่ี่บริเวณถํา้แหง่หนึง่ในเขตอําเภอศรีสวสัดิ ์

จ.กาญจนบรีุ ซึง่ทําด้วยไม้ไผเ่ป็นลายขดัสองเส้ นประมาณวา่มีอายรุาว  4,000 ปีมาแล้วนอกจากนีก็้ยงั

พบภาชนะดนิเผาท่ีมีร่องรอยของเคร่ืองจกัสาน ปรากฎอยูซ่ึง่นําไปสูก่ารสนันิษฐานวา่เคร่ืองจกัสาน

เป็นต้น กําเนิดของเคร่ืองปัน้ดนิเผาคือภาชนะดนิเผาก่อนประวตัศิาสตร์บ้านเชียง  อ.หนองหาน           

จ.อดุรธานีเป็นภาชนะรูปทร งคล้ายอา่งมีร่องรอย ของเคร่ืองจกัสาน ประทบัอยูบ่นผวิด้านนอก การทํา

เคร่ืองจกัสานยคุแรกๆ มนษุย์จะนําวตัถดุบิจากธรรมชาตเิทา่ท่ีจะหาได้ใกล้ตวัมาทําให้เกิดประโยชน์ 

เชน่ การนําใบไม้ ก่ิงไม้ ต้นไม้ประเภทเถามาสานมาขดัเป็นรูปทรงง่ายๆ เพ่ือใช้เป็นภาชนะหรือมาสาน

ขดักนัเป็ นแผน่เพ่ือใช้สําหรับปลูาด รองนัง่ รองนอน ก่อนท่ีจะพฒันามาเป็นเคร่ืองจกัสานท่ีมีความ

ประณีตในยคุตอ่ๆ มา เคร่ืองจกัสานเป็นงานศลิปหตัถกรรม ท่ีมนษุย์คดิวิธีการตา่งๆ ขึน้เพ่ือใช้สร้าง

เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในชีวิตประจําวนัด้วยวิธีการสอดขดัและสานกนัของวสัด ุท่ีเป็นเส้ นเป็นริว้โดยสร้าง

รูปทรงของสิ่งท่ีประดษิฐ์ขึน้นัน้ตามความประสงค์ในการใช้สอยตามสภาพภมูิศาสตร์ประสานกบั 

ขนบธรรมเนียมประเพณีความเช่ือศาสนาและวสัดใุนท้องถ่ินนัน้ๆ  

  เคร่ืองจกัสานไม้ไผ ่และหวายของไทยก่อกําเนดิขึน้มา จากชีวิตของมนษุย์ เคร่ืองจกั

สานไม้ไผแ่ละหวายขอ งไทยก่อกําเนิดขึน้มาจากชีวิตความเป็นอยูร่ะดบัพืน้บ้านในสงัคม เกษตรกรรม 

และวิวฒันาการเร่ือยมาจากคนรุ่นหนึง่ไปยงัยกัรุ่นหนึง่ตอ่กนัไป เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์ได้ดีท่ีสดุ          

มีการพฒันา รูปแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงามนา่ใช้ในการอปุโภคบริโภค หรือใช้สอยในพิธีกรรมทางศาสนา 

และวฒันธรรมขนบธรรมเนียม ประเพณีของแตล่ะท้องถ่ินในภมูิภาคตา่งๆ ของประเทศเป็นมรดก             

สืบทอดอนัยาวนานจนกลายเป็นงานหตัถกรรม การเรียกเคร่ืองจกัสานวา่ "จกัสาน" นัน้ เป็นคําท่ีเรียกขึน้

ตามวิธีการท่ีทําให้เกิดเคร่ืองจกัสาน เพราะเคร่ืองจกัสานตา่งๆ จะสํา เร็จเป็นรูปร่างท่ีสมบรูณ์ได้นัน้  

ต้องผา่นกระบวนการ ดงันี ้ 
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  1. การจกั คือการนําวสัดมุาทําให้เป็นเส้น เป็นแฉก หรือเป็นริว้เพ่ือความสะดวกในการ

สาน ลกัษณะของการจกัโดยทัว่ไปนัน้ขึน้อยูก่บัลกัษณะของวสัดแุตล่ะชนดิซึง่จะมีวิธีการเฉพาะท่ี 

แตกตา่งกนัไป หรือบ้างครัง้การจกัไม้ไผห่รือหวายมกัจะเรียกวา่ ตอก ซึง่การจกัถือได้วา่เป็นขัน้ ตอน

ของการเตรียมวสัดใุนการทําเคร่ืองจกัสานขัน้แรก  

  2. การสาน เป็นกระบวนการทางความคดิสร้างสรรค์ของมนษุย์ท่ีนําวสัดธุรรมชาติ            

มาทําประโยชน์โดยใช้ความคดิและฝีมือมนษุย์เป็นหลกั การสานลวดลายจะสานลายใดนัน้ขึน้อยูก่บั

ความเหมาะสมในการใช้สอย ซึง่มีด้วยกนั 3 วิธี คือ  

   -  การสานด้วยวิธีสอดขดั  

   -  การสานด้วยวิธีการสอดขดัด้วยเส้นทแยง  

   -  การสานด้วยวิธีขดเป็นวง  

  3. การถกั เป็นกระบวนการประกอบท่ีชว่ยให้การทําเคร่ืองจกัสานสมบรูณ์ การถกั  

  เคร่ืองจกัสาน เชน่ การถกัขอบของภาชนะจกัสานไม้ไผ ่การถกัหภูาชนะ เป็นต้น การถกั

สว่นมากจะเป็นการเสริมความแข็งแรงของโครงสร้างภายนอก เชน่ ขอบ ขา ปาก ก้น ของเคร่ืองจกัสาน

และเป็นการเพิม่ความสวยงามไปด้วย  การทํางานหตัถกรรมเคร่ืองจกัสานของไทย มีพืน้ฐานมาจาก

สงัคมเกษตรกรรม ชา่งสานคือเกษตรกรรมในชนบท จะใชช่ว่ง เวลาวา่งหลงัจากการทําไร่ ทํานา 

เลือกใช้ทรัพยากรธรรมชาตใินท้องถ่ินมาผลิตงานหตัถกรรมด้วยใจรัก เพ่ือความสขุความเพลิด เพลิน

ตลอดจนสนองประโยชน์ใช้สอยตอ่ตนเองและครอบครัว รูปแบบผลติภณัฑ์เคร่ืองจกัสานไม้ไผแ่ละ

หวาย จงึเป็นศลิปหตัถกรรม พืน้บ้านท่ีมีความงามบริสทุธ์ิแบบธรรมชาต ิสะท้อนถึงความเป็นอิสระและ

การแสดงออกของความคดิเฉลียวฉลาด ตลอดจนความ สามารถของชา่งสานในการเข้าใจวสัดไุม้ไผ่           

และหวายผสานกลมกลืนกบัสภาพแวดล้อมของการดํารงชีวิต สง่ผลให้มีการพฒันารูป แบบผลติภณัฑ์

เคร่ืองจกัสานเป็นจํานวนมาก 

  ประเภทเคร่ืองจกัสาน (ทิวาวรรณ อ่ิมสมยั.  2553: 120-122) 

                ความคดิพืน้ฐานในการสร้างเคร่ืองจกัสานเกิดจากความต้องการในการดําเนนิชีวิตเป็น

หลกั เคร่ืองจกัสานยคุแรกจงึมีรูปแบบและวิธีการง่ายๆ ไมส่ลบัซบัซ้อน  เคร่ืองจกัสานในประเทศไทย  

เร่ิมใช้ครัง้แรกในสมยัก่อนประวตัศิาสตร์ โดยพบหลกัฐานเป็นโครงสร้างเคร่ืองจกัรสานบนภาชนดนิเผา

ท่ีแหลง่โบราณคดีบ้านเชียง  จงัหวดัอดุรธานี  อายรุาว  3,000  ปี และในสมยัสโุขทยัได้มีตํานานเลา่ถึง

พระร่วงแสดงปาฏิหาริย์ใช้กระออม (เคร่ืองจกัสานไมไ่ผช่นิดหนึง่ใช้ตกันํา้) อีกด้วย 
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  เคร่ืองจกัสานโดยทัว่ไปสามารถแบง่ได้ดงันีคื้อ 

  1. เคร่ืองมือในการเกษตรกรรม เชน่ วี (กาวี) กระบงุ เป็นต้น 

  2. เคร่ืองมือในครัวเรือน เชน่ กระชอนกรองกะทิ พ้อม (กะพ้อม) กระตบิ เป็นต้น 

  3. เคร่ืองมือจบัสตัว์ เชน่ ลอบ ไซ ข้อง ชนาง สุม่ เป็นต้น 

  4. เคร่ืองมือในพิธีกรรม เชน่ ขนักระหยอ่ง ตาเหลว เป็นต้น 

  5. เคร่ืองมือเบด็เตร็ด เชน่ กระด้ง เป็นต้น 

  1.3.4 เอกลกัษณ์เคร่ืองจกัสาน ตําบลบางเจ้าฉ่า 

  จากหลกัฐานทางประวตัศิาสตร์พบวา่ผลติภณัฑ์เคร่ืองจกัสานได้มีการใช้กนัมานาน

หลายศตวรรษแล้วซึง่  วิบลูย์ ลีส้วุรรณได้อธิบายไว้วา่  ผลิตภณัฑ์เคร่ืองจกัสานในประเทศไทย  มีมา

ตัง้แต่ยคุก่อนประวตัศิาสตร์  คือมนษุย์ในยคุหินใหมมี่การนําวสัดจุากธรรมชาตมิาสร้างสรรค์งานเพ่ือ

เป็นเคร่ืองมือใช้อยา่งงา่ยๆ  ซึง่นกัโบราณคดีได้ค้นพบหลกัฐานท่ีสําคญัเก่ียวกบัการผลติเคร่ืองจกัสาน

บริเวณถํา้แหง่หนึง่  จงัหวดักาญจนบรีุ  เคร่ืองจกัสานท่ีพบทําด้วยไม้ไผเ่ป็นลายขั ดสองเส้น  มีอายุ

ประมาณ  4,000 ปีมาแล้ว  ซึง่เก่ากวา่เคร่ืองจกัสานท่ีพบจากแหลง่โบราณคดีอ่ืนๆ  ในทวีปเอเชีย  

แอฟริกา และอเมริกา หลกัฐานเก่ียวกบัการใช้ผลติภณัฑ์เคร่ืองจกัสานของมนษุย์นัน้ ได้พบหลายแหลง่

ของโลก ไมว่า่จะเป็นเคร่ืองจกัสานของชาวอียิปโบราณ  หรือหลกัฐานเก่ียวกบัเคร่ืองจกัสานของมนษุย์

ยคุหิน นอกจากนีย้งัแสดงให้เห็นวา่มนษุย์อาจจะรู้จกัผลิตเคร่ืองจกัสานก่อนการทําเคร่ืองปัน้ดนิเผา

หรืออาจกลา่วได้วา่เคร่ืองจกัสานเป็นต้นกําเนิดเคร่ืองปัน้ดนิเผา (วิบลูย์ลีส้วุรรณ. 2539: 1-2) 

  การทําเคร่ืองจกัสาน  ตําบลบางเจ้าฉ่า  อําเภอโพธ์ิทอง  จงัหวดัอา่งทอง  สืบทอดมาจาก

บรรพบรุุษ โดยสมยัก่อนจกัสานเป็นภาชนะท่ีใช้ในชีวิตประจําวนั  เชน่ ตะกร้า กระบงุ ป้านนํา้ชา ของที

ใช้ดกัจบัสตัว์  ตอ่มาได้ดดัแปลงมาเป็นของใช้ท่ีทนัสมยั  เชน่ กระเป๋า เป็นต้น ใช้เป็นของกํานลัให้กบั

ผู้ใหญ่ เพ่ือนสนิทในวนัสําคญัต่ างๆ ทางราชการจงึถือเอาเคร่ืองจกัสานเป็นคําขวญัประจําจงัหวดั  

ตอ่มาได้พฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์จกัสานเป็นรูปทรงอ่ืนๆ  และรูปแบบใหม่  ให้มีความทนัสมยั  ทําให้

ผลิตภณัฑ์มีมลูคา่เพิ่ม  เป็นท่ีต้องการของตลาดทัง้ในตา่งประเทศและตา่งประเทศผลิตภณัฑ์มีความ

ประณีต สวยงาม รูปแบบมีการผสมผสานระหวา่งภมูปัิญญากบัเอกลกัษณ์ความเป็นไทย  ลวดลายมี

การปรับประยกุต์โดยนําลายผ้ามาผสมผสานใสใ่นตวัผลติภณัฑ์  ชว่ยเพิม่ความแตกตา่งและมี

มลูคา่เพิม่มากขึน้ สีสนัมีความหลากหลาย ออกไปในแนวคลาสสิก 

  ขัน้ตอนในการผลิตการเตรียมวตัถดุบิ 

  ขัน้ท่ี 1 เลือกไม้ไผท่ี่ไม่ แก่ไมอ่อ่นเกินไป  การเลือกตดัไม้ไผ่  จะต้องเป็นไม้ท่ีมีอายรุาว  

หนึง่ปีคร่ึง เนือ้ไม้จะมีความเหนียวกําลงัดี เลือกลําปล้องท่ียาว ไมมี่ร่องลอยของสตัว์กดัแทะ 

  ขัน้ท่ี 2 ขดูผวิออก ผา่เป็นซ่ีๆ 

  ขัน้ท่ี 3 ตากแดดให้แห้ง 
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  ลกัษณะของเส้นตอกท่ีใช้ในการสาน 

  1. ตอกตัง้ ลกัษณะเป็นปืน้บาง  สัน้ การจกัตอกปืน้  แบง่ไม้ไผอ่อกเป็นชิน้ๆ  ตามขนาดท่ี

ต้องการใช้มีดจกัตอกเอาสว่นในออก (ขีต้อก) จกัในสว่นท่ีเหลือออกเป็นเส้นบางๆ แล้วคดูหลาวให้เรียบ 

เป็นมนัวาว 

  2.  ตอกสาน ลกัษณะเป็นปืน้บางยาว การจกัตอกตะแคงใช้วิธีเดียวกนักบัการจกัตอกปืน้

เบือ้งต้น แตก่ารจกัให้เป็นเส้นตอกจะทําการจกัทางด้านข้าง  เป็นเส้นเลก็กวา่ตอกปืน้  ทําการหลาวให้

เรียบ เป็นมนัวาว 

  3. ตอกไพล ลกัษณะเป็นเส้นกลม  ยาว การจกัไพล  ใช้วิธีเดียวกบัการจกัตอกตะแคง   

แตก่ารหลาวจะหลาวให้เป็นเส้นกลมแบบเทา่กนั ทําการหลาวให้เรียบ 

  การย้อมสีเส้นตอก 

  1. ต้มนํา้ให้ร้อน 

  2.  ใสสี่ท่ีต้องการ 

  3.  นําเส้นตอกมาต้มย้อมจนกวา่จะได้สีท่ีต้องการ 

  4.  ล้างสะอาด พึง่ให้แห้ง 

  ขัน้ตอนในการทําเคร่ืองจกัสาน 

  วตัถดุบิในการจกัสาน ท่ีใช้กนัทัว่ไปมีหลายอยา่งได้แก่ ใบเตย ลําเจียกหรือปาหนนั 

ผกัตบชวา ยา่นลเิพา กระจดู  กก ใบตาล ใบลาน หวาย ไม้ไผ ่แตท่ี่นยิมนํามาใช้ทํา งานจกัสานมาก

ท่ีสดุคือไม้ไผแ่ละหวาย เน่ืองจากคงทน ราคาไมแ่พง วตัถดุบิหาได้ งา่ยมีอยูท่ัว่ไป การเตรียมไม้ไผ ่

เลือกลําต้นท่ีมีความตรง ลําปล้องยาว ผวิเรียบเป็นมนั หลงัจากตดั  ออกมาจากกอ นํามาแชนํ่า้ตลอด

ทัง้ลําเพ่ือให้ ไม้ไผมี่ความสดและป้องกนัมด ปลวก มอด เจาะไช เม่ือจะนํามาใช้งานจงึตดัเอาตาม

ขนาดท่ีต้องการมาผา่ออกแล้วนําไป จกัเป็นตอกแล้วตากแดดให้แห้ง การเตรียมหวาย ต้องแชนํ่า้ให้

หวายออ่นตวัเพ่ือความสะดวกในการทํางาน หวาย สามารถใช้ได้ทัง้เส้น นําไปเป็นก้นกระบงุ ตะกร้า 

หรือเลียดให้เป็นเส้นเล็กๆ ใช้ผกูมดั ตกแตง่ลวดลาย 

  การสาน หลงัจากเตรียมวตัถดุบิ ในการทํางานจกัสานแล้วก็ถึงขัน้ลงมือสาน ชา่ง สาน

จะต้องรู้วา่ ควรใช้ลายสานแบบใด สําหรับเคร่ืองจกัสานแตล่ะชนิดเชน่ ป้าน นํา้ชาใช้ลายหนึง่ กระบงุ

ใช้ลายสาม กระด้งใช้ลายขอ ชา่งจกัสานท่ีมีความชํานาญ  มากจะสามารถสานลายตา่งๆ  ได้อยา่ง

รวดเร็วและคลอ่งแคลว่ เป็นระเบียบ และสวย  
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  ลวดลายในการจกัสาน  

  แบง่ตามลกัษณะการใช้งานได้ 3 ลกัษณะคือ  

  1. ลวดลายพืน้ฐาน ถือเป็นลายแมบ่ท สําหรับการสานทัว่ไป มี 6 ลาย คือ  

   1.1 ลายขดั 1.2 ลายสอง 1.3 ลายสาม 1.4 ลายตาหลิว่ 1.5 ลายขอ 1.6 ลายบองหยอง  

  2. ลวดลายพฒันา เป็นลายท่ีชา่งจกัสานในอดีตได้คดิค้นพฒันาขึน้มา ท่ีปรากฏทัว่ ไป 

มี 5 ลาย คือ  

   2.1 ลายบ้า 2.2 ลายดีด้าน 2.3 ลายเฉลาเกล็ดเตา่ 2.4 ลายดอกขงิ 2.5 ลายดีหลม่  

  3. ลวดลายประดษิฐ์ เป็นลวดลายท่ีคดิค้นประดษิฐ์ขึน้เป็นลกั ษณะเฉพาะของชา่ง 

เคร่ืองมือทําเคร่ืองจกัสานของไทย   

  การทําเคร่ืองจกัสานเป็นหตัถกรรมพืน้บ้านโบราณอยา่งหนึง่ท่ีทําสืบทอดกนัมาช้านาน

แล้วเคร่ืองมือท่ีใช้ทําเคร่ืองจกัสานก็เป็นเคร่ืองมือพืน้บ้านเพียงไมก่ี่ชิน้ท่ีชาวบ้านมกัทําขึน้ใช้เอง 

เคร่ืองมือสําคญัท่ีใช้ทําเคร่ืองจกัสานของไทย ได้แก่ •มีด  •เหล็กหมาด  •คีมไม้  

  เคร่ืองมือสําหรับแปรรูปวตัถดุบิจากธรรมชาต ิมาเป็นวสัดสํุาหรับทําเคร่ืองจกัสานมีดท่ี

ใช้กนัทัว่ไปเป็นมีดเหล็ กกล้า เนือ้แกร่ง มี  ๒ ชนิด คือ  มีดสําหรับผา่และตดั  มกัเป็นมีดขนาดใหญ่           

สนัหนา เชน่ มีดโต้ หรือมีดอีโต้ใช้ตดัและผา่ไม้ไผ ่หวาย หรือไม้อ่ืนๆ ท่ีจะใช้ทําเคร่ืองจกัสานให้มีขนาด

ตามต้องการ ก่อนท่ีจะนําไป เหลา จกั เป็นตอกหรือเป็นเส้นตอ่ไป 

   มีดตอก มีดชนดินีมี้ประโยชน์ใช้สอยตามช่ือคือ ใช้สําหรับจกัตอกหรือเหลาหวายเป็นมีด

ปลายเรียวแหลม ปลายและด้ามงอน สว่นมากตวัมีดจะสัน้กวา่ด้าม เพราะในการจกัหรือเหลาตอก จะ

ใช้ด้ามสอดเข้าไประหวา่งแขนกบัลําตวัเพ่ือให้จกัหรือเหลาตอกได้สะดวก มีดชนิดนีจ้ะมีสนับางเพ่ือให้

จกัได้ดี สว่นปลายท่ีงอนแหลมนัน้จะใช้เจาะหรือคว้านได้ด้วย มีดตอกทัว่ไปจะมีรูปร่างคล้ายคลงึกนั

ดงักลา่วแล้ว แตอ่าจะมีรูปร่างพเิศษแตกตา่งกนับ้างตามความนยิมของแตล่ะถ่ินและชา่งจกัสานแตล่ะคน 

(ทิวาวรรณ อ่ิมสมยั.  2553: 108-112) 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทําเคร่ืองจกัสาน    

  เหล็กหมาด เหล็กปลายแหลม ใช้สําหรับเจาะ ไช งดั แงะ มี ๒ ชนิดคือ  เหล็กหมาด

ปลายแหลม เป็นเหลก็ปลายกลมแหลมมีด้ามทําด้วยไม้ ใช้สําหรับไชหรือแกะ มกัทําด้วยเหลก็ก้านร่ม

หรือซ่ีลวดรถจกัรยาน ฝนปลายให้แหลม ใช้ไชหรือแงะเคร่ืองจกัสานเพ่ือร้อยหวายผกูโครงสร้าง           

ผกูขอบหรือเจาะหกูระบงุ ตะกร้า เป็นต้น  เหล็กหมาดปลายหอก เป็นเหล็กแหล มปลายแบนอยา่ง

ปลายหอก ใช้เจาะหรือไชไม้ให้เป็นรู มกัใช้เจาะรูเคร่ืองจกัสานเม่ือต้องการผกูหวายเสริมโครงสร้างให้

แข็งแรง คีมไม้   คีมไม้  เป็นเคร่ืองมือจําเป็นในการทําเคร่ืองจกัสาน รูปร่างคล้ายคีมทัว่ไปแตมี่ขนาด

ใหญ่และทําด้วยไม้เนือ้แข็ง เชน่ ไม้ชิงชนั ไม้มะคา่ แก่ นไม้มะขาม คีมจะใช้หนีบปากภาชนะจกัสาน

เพ่ือเข้าขอบ เชน่ ใช้หนีบขอบกระบงุตะกร้า กระจาด ขณะเข้าขอบปากเพ่ือผกูหวายท่ีขอบให้แนน่             
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คีมจะชว่ยให้ชา่งจกัสานเข้าขอบภาชนะจกัสานได้สะดวกโดยไมต้่องใช้ผู้ชว่ย นอกจากเคร่ืองมือสําคญั

ในการทําเคร่ืองจกัสานดงักลา่วแล้ ว การทําเคร่ืองจกัสานยงัอาจจะมีเคร่ืองมืออยา่งอ่ืนอีก ทัง้นีข้ึน้อยู่

กบัวสัดท่ีุนํามาทําเคร่ืองจกัสาน เชน่ การเหลาหวายท่ีจกัเป็นเส้นแล้วให้เรียบเสมอกนั ชา่งจกัสานจะใช้

ฝากระป๋องหรือสงักะสี มาเจาะรูให้มีขนาดตา่งกนัจากรูใหญ่ไปเลก็ แล้วสอดเส้นหวายเข้าไปในรูแล้ว

ชกัผา่นออกไป ความคมของสงักะสีจะครูดให้ผวิเส้นหวายเรียบและมีขนาดเสมอกนั เรียกวา่ "ชกัเลียด" 

การชกัเลียดนัน้จะต้องชกัจากรูใหญ่ไปหารูเลก็ การทําเคร่ืองจกัสานยา่นลเิภาก็ใช้เคร่ืองมือชนิด

เดียวกนันี ้แตเ่รียกวา่ "ชกัแป้น"นอกจากเคร่ืองมือเหลา่นีแ้ล้ว ชา่งจกัสานบางท้ องถ่ินอาจจะมีเคร่ืองมือ

พเิศษเฉพาะตวัแตกตา่งกนัไปอีกก็ได้ ในปัจจบุนัมีผู้ประดษิฐ์เคร่ืองจกัและเหลาตอกด้วยมอเตอร์ไฟฟ้า

ขึน้ใช้ ชว่ยให้จกัและเหลาตอกได้รวดเร็วขึน้ แตก่ระนัน้ก็ตาม ตอกท่ีจกัและเหลาด้วยมือจะเรียบและ

ประณีตกวา่ เม่ือได้ตอกแล้วจงึนําตอกไป "สาน" เป็นเคร่ืองจกัสานให้มีรูปทรงและลวดลายตามความ

ต้องการการจกัหรือการทําไม้ไผเ่ป็นตอก แล้วสานเป็นภาชนะเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ตา่งๆ เป็นขัน้ตอน

สําคญัคนไทยจงึเรียกหตัถกรรมท่ีทําขึน้ด้วยวิธีการนีว้า่ "เคร่ืองจกัสาน "  การทําเคร่ืองจกัสานของไทย  

ก็ทําขึน้ตามกระบวนการดงักลา่ว เร่ิ มจากการ "จกั" คือการเอามีดผา่ไม้ไผ ่หวาย หรือวตัถดุบิอ่ืนๆ         

ให้แตกแยกออกจากกนัเป็นเส้นบางๆ แล้ว "สาน" เป็นเคร่ืองจกัสานประเภทตา่งๆ ให้มีรูปทรงสอดคล้อง

กบัการใช้สอย และขนบนิยมของท้องถ่ิน การใช้เส้นตอกหรือวสัดท่ีุมีลกัษณะเป็นเส้นอ่ืนๆ มาขดักนั 

เร่ิมจากการสานอยา่งา่ยๆ ด้วย "ยก" ขึน้เส้นหนึง่ แล้ว "ขม่" ลงเส้นหนึง่สลบักนัไป เรียกวา่ลายขดั หรือ

ลายหนึง่ จนถึงการสอดและขดัแปลกออกไปเป็นลายท่ียากขึน้ เชน่ ลายสอง ลายสาม จนถึงลายท่ีมี

ลกัษณะพเิศษออกไปอยา่งลายเฉลว หรือ ลายตาเขง่ ลายดอกพกิลุ และลายอ่ืนๆ ท่ีชว่ยให้เคร่ืองจกัสาน

มีความสวยงามควบคูก่บัประโยชน์ใช้สอย 

  การสาน 

  การสาน  เป็นขัน้ตอนท่ียาก  และต้องใช้ความละเอียดมากท่ีสดุ  เร่ิมจากการก่อฐาน

ด้านลา่งด้วยเส้นตอกสองชนดิ คือ ตอกยืน (ตอก-ตัง้) ซึง่จะมีลกัษณะคอดตรงกลางตา่งจากตอกทัว่  ๆไป 

และตอกนอน  (ตอกสาน) ท่ีมีขนาดกว้างเทา่กนัเทา่กนัทัง้เส้นตากปกติ  เหตท่ีุตอกยืนมีลกัษณะพิเศษ  

เน่ืองมาจากเม่ือสานเสร็จจะได้ตะกร้าท่ีมีฐานเล็ก และคอ่ยๆ บานขึน้บริเวณปากแบบดัง้เดมิจะก่อเป็น

ฐานส่ีเหล่ียม  ซึง่จะได้ตะกร้ารูปทรงส่ีเหล่ียม  ตอ่มาชา่งรุ่นใหมด่ดัแปลงประยกุต์ให้เป็นตะกร้าท รง         

แปดเหล่ียมซึง่สวยงามและได้รับความนยิมมากกวา่  เม่ือก่อฐานเสร็จก็จะสานตวัตะกร้าด้วยเส้นตอก

และเส้นไพร  แตจ่ะเกิดลวดลายขึน้มาเองจากสีของเส้นตอกท่ีแห้งไมเ่ทา่กนัตามธรรมชาติ  สานเป็น  

ลายไทย หรือสานยกเป็นตวัอกัษรช่ือคน  ช่ือตา่งๆ ได้ตามต้องการ  โดยใช้ตอกบางสว่นย้อมสี  ซึ่งจะทํา

ให้สนนราคาเพิ่มขึน้ตามความยากง่ายของลายท่ีชา่งแตล่ะคนบรรจงสอดสานเส้นตอกท่ีละเส้นๆ              

การสานโดย  ก่อฐานเป็นรูปส่ีเหล่ียม  ให้พอดีกบัฐานแบบ  นําฐานท่ีก่อไว้มายดึตดิกบัตวัแบบ  แล้วสาน

ด้วยลายขดัจนเตม็แมแ่บบ 
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  ขัน้ตอนในการทําเคร่ืองจกัสาน 

  วิธีการจกัตอก  

1.  การจกัตอกปืน้ แบง่ไม้ไผอ่อกเป็นชิน้ๆตามขนาดท่ีต้องการ  ใช้

มีดจกัตอกเอาสว่นในออก  (ขีต้อก)จกัในสว่นท่ีเหลือออกเป็นเส้น

บางๆ แล้วหลาวให้เรียบร้อยตากแดดให้แห้ง 

2.  การจกัตอกตะแคง  ใช้วิธีเดียวกนักบัการจกัตอกปืน้เบือ้งต้น  

แตก่ารจกัให้เป็นเส้น   ตอกจะทําการจกัทางผวิเป็นเส้นเลก็กวา่

ตอกปืน้  

 

  ภาพประกอบ 2 การจกัตอก 

 

การสาน เป็นขัน้ตอนท่ียาก และต้องใช้ความละเอียดมาก

ท่ีสดุ เร่ิมจากการก่อฐานด้านลา่งด้วยเส้นตอกสองชนดิ คือ 

ตอกยืน (ตอก-ตัง้) ซึง่จะมีลกัษณะคอดตรงกลางตา่งจากตอก

ทั่ว ๆ ไป และตอกนอน (ตอกสาน) ท่ีมีขนาดกว้างเทา่กนั

เทา่กนัทัง้เส้นตากปกติ เหตท่ีุตอกยืนมีลกัษณะพิเศษ 

เน่ืองมาจากเม่ือสานเสร็จจะได้ตะกร้าท่ีมีฐานเล็ก และคอ่ย ๆ 

บานขึน้บริเวณปาก     

                                

               ภาพประกอบ 3 การสาน 

 

การรมควนั 

เป็นขัน้ตอนสดุท้ายของการสานเพ่ือเพิ่มความแข็งแรง 

สวยงาม แก่เคร่ืองจกัสานด้วยหวาย  ในสว่นท่ีต้องการเสริม

เป็นพิเศษได้แก่  ปาก ขา ห ูการผกูและพนัด้วยหวาย  จะ

เสริมให้เคร่ืองจกัสานเกิดความสวยงาม 

 

 

                                      ภาพประกอบ 4 การรมควนั 
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การถกัและพนั 

เม่ือสานตวัเรียบร้อยก็ถึงการรมควนัโดยจะทําในวนัท่ีไมมี่ลม  

ใช้ฟางพรมนํา้หมาด ๆ เป็นเชือ้เพลิงเพ่ือให้เกิดควนัมากรม 

จนเคร่ืองจกัสานมีสีเหลืองเทา่กนัทัง้ใบ แล้วนํามาเข้าสว่น 

ประกอบหวาย  มีการผกูปาก  พนัขา ใสฐ่านและหหูิว้ 

 

 

 

         

 

             ภาพประกอบ 5 การถกั 

              

ภาพประกอบ 6 ลายเคร่ืองจกัสาน 

 

 ท่ีมา: https://sites.google.com/site/wisdom1305/kar-caksan 

 การประกอบและตกแตง่ 

 เป็นขัน้ตอนตอ่จากการสาน เพ่ือเพิ่มความแข็งแรง  สวยงาม แก่เคร่ืองจกัสานด้วยหวาย  

ในสว่นท่ีต้องการเสริมเป็นพิเศษ  ได้แก่ ปาก ขา ห ูท่ีจบั การผกูและพนัด้วยหวาย  จะเสริมให้เคร่ืองจกั

สานเกิดความสวยงาม  กลมกลืนกบัฝีมือการสาน  เป็นชิน้งานท่ีสวยงามมากขึน้  การผกูและพนัด้วย

หวายท่ีนยิม มี 3 แบบคือ 

 

https://sites.google.com/site/wisdom1305/kar-caksan�
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 1.  การผกูและการพนั ด้วยหวายเส้นเดียว 

 2.  การผกูและการพนั ด้วยหวายสามเส้น 

 3.  การผกูและการพนั ด้วยหวายห้าเส้น 

 ท่ีจบัจะมีลกัษณะอยู่ 2 ลกัษณะ คือ 

 1.  ท่ีจบัหวายใช้หวายต้นเป็นแกน  แล้วถกัพนัทบัด้วยหวายเส้น  นําไปยดึตดิกบัตวัด้วย

หวายอีกครัง้ 

 2.  ท่ีจบัสายลกูปัด  ใช้สายยางขนาดเลก็เป็นแกน  แล้วพนัทบัด้วยเชือกร่ม  สีเชือก

จะต้องกลมกลืนกบัตวักระเป๋า  นําสายยางท่ีพนัมาร้อยรวมกบัลกูปัดไม้  แล้วยดึตดิกบัตวักระเป๋าด้วย

หวาย เม่ือสานตวัหรือหุน่เรียบร้อย  ก็ถึงการรมควนัโดยจะทําในวนัท่ีไมมี่ลม  ใช้ฟางข้าวชบุนํา้หมาดๆ  

เป็นเชือ้เพลิงเพ่ือให้เกิดควนัมาก รมจนเคร่ืองจกัสานมีสีเหลืองเทา่กนัทัง้ใบ  แล้วพึง่ให้แห้ง  เม่ือหุน่แห้ง

สีจะเข้มขึน้ ขัน้ตอนตอ่ไปก็นํามาเข้าสว่นประกอบหวาย มีการผกูปาก พนัขา ใสฐ่านและหหูิว้ 

 การบผุ้า 

 
 

ภาพประกอบ 7 การบผุ้า 

 

 การบผุ้าเป็นการเพิม่มลูคา่ผลติภณัฑ์ และทําให้ชิน้งานดมีูคณุคา่มากย่ิงขึน้  การบผุ้าจะ

บทุัง้ข้างนอกและข้างใน  ในสว่นของข้างในผลิตภณัฑ์จะใช้ผ้าธรรมดาราคาไมส่งู  เย็บทบัฟองนํา้และ

ตาขา่ย สว่นข้างนอกใช้ผ้าไหมแท้ ผ้าไหมเทียม ผ้าตว่น การใช้ผ้าก็ขึน้อยูก่บัเกรดของตวัผลิตภณัฑ์ 
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 การเคลือบเงา 

 

 

ภาพประกอบ 8 การเคลือบเงา 

 

 การเคลือบเงาเป็นขัน้ตอนสดุท้ายของกระบวนการผลติ  จะชว่ยให้ชิน้งานดดีูขึน้ทัง้

สีสนัและลวดวายดแูจม่ชดัขึน้  อีกทัง้ยงัป้องกนัความชืน้  เชือ้รา แมลง และชว่ยให้ชิน้งานแข็งแรงมาก

ย่ิงขึน้ การเคลือบเงาท่ีนิยมใช้คือ  สเปรย์แลค็เกอร์ นํา้มนัวานชิ  ยนูิเทน การนําเทคนคิการมดัย้อมผ้า

มดัหม่ี มาปรับประยกุต์ใช้กบังานจกัสาน  โดยใช้เทคนิคการมดัย้อมเส้นใยผ้า  มามดัย้อมเส้นตอก  แล้ว

นําเส้นตอกมาสานจนเกิดเป็นลายนํา้ไหล ลายผ้าท่ีสวยงาม งานหตัถกรรมเคร่ืองจกัสานมีความสําคญั

และผู้ วิจยัได้ใช้เป็ นกรณีศกึษา  คือ เคร่ืองจกัสานใน  ตําบลบางเจ้าฉ่า  อําเภอโพธ์ิทอง  จงัหวดัอา่งทอง  

เป็นงานจกัสานท่ีมีความประณีต  งดงาม  มีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเดน่  เคร่ืองจกัสานไม้ไผท่ี่แสดงออกถึง

ความสามารถทางศลิปะของชา่งไทยได้ดี  มีทัง้ท่ีใช้ในวิธีกรรมตา่งๆ  เชน่ กระบงุ กระจาด ตะกร้าหิว้ 

ชา่งจะออกแบบและสานลวดลายอยา่งละเอียด  ประณีตเป็นพิเศษ  อยา่งกระบงุอาสา  กระจาด มีการ

ดดัแปลงเช่ียนหมากมาใช้สําหรับใสป้่านนํา้ชา  และเคร่ืองจกัสานกระเป๋าสตรี  และได้พฒันารูปแบบ

ผลิตภณัฑ์จกัสานเป็นรูปทรงอ่ืนๆ  และรูปแบบใหม่  ให้มีความทนัสมยั  ทําให้ผลิตภณัฑ์มีมลูคา่เพิ่ ม 

เป็นท่ีต้องการของตลาดทัง้ในตา่งประเทศและตา่งประเทศผลิตภณัฑ์มีความประณีต  สวยงาม รูปแบบ

มีการผสมผสานระหวา่งภมูปัิญญากบัเอกลกัษณ์ความเป็นไทย  ลวดลายมีการปรับประยกุต์โดยนํา

ลายผ้ามาผสมผสานใสใ่นตวัผลิตภณัฑ์ ชว่ยเพิม่ความแตกตา่งและมีมลูคา่เพิม่มากขึน้ 
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2. แนวคิดควา มต้องการการรับรู้ส่ือข่าวสาร เพื่อพัฒนารูปแบบการสร้างเว็บไซต์ 

เป็นฐานข้อมูลสนับสนุนผลิตภัณฑ์ชุมชน 

 2.1 ทฤษฎีศักยภาพการพัฒนาและการแพร่กระจาย 

 ทฤษฎีนีไ้ด้กลา่วถึงศกัยภาพการพฒันาจะประกอบด้วยสว่นสําคญั  2 สว่น คือ ศกัยภาพการ

พฒันา และทฤษฎีแพร่กระจายนวตักรรม (สญัญา สญัญาวิวฒัน์. 2546: 8) 

 การพฒันาสงัคมเพ่ือให้ประชาชนมีคณุภาพชีวิตท่ีดีเม่ือพจิารณาทฤษฎีศกัยภาพการพฒันา

และการแพร่กระจายมีปัจจยัท่ีสําคญั 6 ประการ คือ 

 1.  ทรัพยากรธรรมชาต ิหากพืน้ท่ีใดมีทรัพยากรธรรมชาตท่ีิอดุมสมบรูณ์  เชน่ ดนิ นํา้ แร่ธาตุ 

สิ่งแวดล้อม  สง่ผลให้เกิดมลูคา่เป็นทรัพย์สินเงินทอง  ชมุชนได้ผลประโยชน์สามารถยกระดบัคณุภาพ

ชีวิตมีการพฒันาท่ีสงูขึน้ 

 2.  ทรัพยากรมนษุย์  ซึง่เป็นบคุคลท่ีอยูใ่นวยัแรงงานคืออายรุะหวา่ง  15 – 60 ปี ถ้ามีจํานวน

มากจะทําให้ระดบัของการพฒันาสงูขึน้ตาม เน่ืองจากผู้ ท่ีอยูใ่นวยัแรงงาน  มีกําลงัท่ีจะทํางานประกอบ

อาชีพ ศกึษาเลา่เรียน สขุภาพแข็งแรง ไมเ่ป็นภาระของสงัคม สง่ผลให้มีคณุภาพชีวิตท่ีดีได้ 

 3.  องค์การสงัคม  ได้แก่ กลุม่อาชีพ  องค์กรท่ีมีการรวมตวักนัทําให้เกิดแรงจงูใจ  เกิดพลงั

ร่วมมือร่วมใจทํากิจกรรมตา่งๆ ได้มาก มีประสิทธิภาพ สง่ผลให้เกิดการพฒันา 

 4.  ภาวะผู้ นํา ผู้ ท่ีเป็นผู้ นําแบบทางการและผู้ นําแบบไมเ่ป็นทางการ ได้แก่ กํานนั ผู้ใหญ่บ้าน 

ผู้ นําทางการเมือง  ครู แพทย์ตําบล  ผู้ นํากลุม่เกษตรกร  ผู้ นํากลุม่แมบ้่าน  เป็นต้น หากผู้ นําเหลา่นีมี้

จํานวนมาก  มีผลทําให้เกิดการพฒันาสงัคมให้ดีขึน้เพราะผู้ นําสามารถรวมคนประกอบกิจกรรมท่ีเป็น

ประโยชน์ตอ่สงัคม 

 5.  การตดิตอ่เป็นการตดิตอ่กนัระหวา่งชมุชนชนบทระหวา่งชมุชนเมืองระหวา่งชมุชน

ประเทศ ทําให้ชมุชนท่ีด้อยพฒันาได้รับรู้รับเอาความเจริญมาสูช่มุชนของตน  ทําให้เกิดการพฒันาแล ะ

ยกระดบัคณุภาพชีวิตของชมุชนให้สงูขึน้ 

 6.  การฝึกอบรม  หมายถึง  การรับการศกึษาของประชาชน  ทําให้เกิดความเช่ียวชาญ  

ชํานาญ  รอบรู้มากขึน้  สง่ผลให้เกิดการพฒันาคณุภาพชีวิต  ทําให้ชมุชนและประเทศชาตมีิความ

เจริญรุ่งเรืองขึน้  การพฒันาสงัคมและคณุภาพชีวิตของประชาชนหากมีปัจจั ย 6 ประการ มากเพียงใด

จะทําให้เกิดการพฒันาเพิม่มากขึน้ตามไปด้วย 

 

 2.2  ทฤษฎีการส่ือสาร 

 ความหมายของการส่ือสาร คําวา่ “การส่ือสาร”หรือ”communication” ได้มีผู้ให้ความหมาย

ไว้ตา่งๆ กนัมากมายดงันี ้   
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 1.  แลมบ์ แฮร์ และ แม็คาเนียล (Lamb,Hair and McDaniel.1992:424) ได้ให้ความหมาย

ไว้วา่ “การส่ือสาร คือ กระบวนการแลกเปล่ียนความหมายหรือสร้างความหมายร่วมกนัของบคุคล   

โดยอาศยัสญัลกัษณ์ตา่งๆ ท่ีเข้าใจกนัทัว่ไปเป็นส่ือกลาง บคุคลสร้างความหมายร่วมกนัเพ่ือแสดง

ความรู้สกึ ความคดิ ข้อเทจ็จริง และทศันคต”ิ  

 2.  ชแรมม์ ได้ให้ความหมายไว้วา่ “การส่ือสาร คือ กระบวนการสร้างความคดิร่วมกนั หรือ

ความคดิท่ีเป็นหนึง่เดียว (commonness or oneness of thought) ระหวา่งผู้สง่ขา่ว และผู้ รับขา่วสาร ” 

จากความหมายนีแ้สดงให้เป็นวา่ การส่ือสารจะเกิดขึน้ได้ จําเป็นจะต้องมีความคดิร่วมกนับา งอยา่ง

ระหวา่งบคุคลสองฝ่าย โดยมีขา่วสารหรือข้อมลูสง่ผา่นไป จากฝ่ายหนึง่ไปยงัอีกฝ่ายหนึง่ (หรือจาก

กลุม่หนึง่ไปยงัอีกกลุม่หนึง่)จากความหมายดงักลา่วข้างต้น ก็พอจะสรุปความหมายของการส่ือสารได้

วา่ การส่ือสารเป็นกระบวนการถ่ายทอดขา่วสาร ระหวา่งบคุคลท่ีเก่ียวข้องกนั  2 ฝ่าย ฝ่ายหนึง่เป็นผู้สง่

ขา่วสาร ไปยงัอีกฝ่ายหนึง่ซึง่เป็นผู้ รับขา่วสาร เพ่ือให้เกิดการรับรู้ร่วมกนั และแสดงพฤตกิรรม

ตอบสนองตอ่กนั เม่ือพิจารณาในทางการตลาด เม่ือบริษัทพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม ่เปล่ียนแปลง

ผลิตภณัฑ์เก่า หรือต้องการเพิ่มยอดขายผลิตภณัฑ์หรือบริการเดิ มท่ีมีอยูแ่ล้ว บริษัทก็จําเป็นจะต้องสง่

ขา่วสารการขาย ไปยงัลกูค้าท่ีคาดหวงั ผู้บริหารการตลาด ก็จําเป็นจะต้องสง่ข้อมลูตดิตอ่กบัตลาด

เป้าหมาย และสาธารณชนท่ีเก่ียวข้อง เก่ียวกบับริษัท และผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขาย โดยผา่นเคร่ืองมือ

สง่เสริมการตลาดท่ีจดัทําขึน้ กระบวนการส่ งขา่วสารไปยงักลุม่เป้าหมายตา่งๆ ในทางการตลาด

เรียกวา่ “การส่ือสารการตลาด ” หรือ marketing communications บางครัง้เรียกสัน้ๆ วา่ marcom 

(Bovee,Houston; & Thill. 1995: 526)  

 ดงันัน้ความหมายของ “การส่ือสารการตลาด ” ก็พอสรุปเป็นความคดิรวบยอดไว้วา่ คือ 

กิจกรร มทัง้มวลท่ีนกัการตลาดได้กระทําขึน้ เพ่ือให้เป็นขา่วสารกระตุ้น จงูใจ เพ่ือส่ือความหมาย

ถ่ายทอดความคดิผา่นส่ือตา่งๆ ไปยงักลุม่เป้าหมาย เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการหรือสิ่งอ่ืนได้ เพ่ือให้

เกิดการยอมรับและตดัสินใจซือ้ในท่ีสดุ หรือแสดงพฤตกิรรมตอบสนองอยา่ใดอยา่งหนึง่ตามมุง่หวงัไว้ 

 

 2.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมการตลาด 

  2.3.1 สว่นผสมการสง่เสริมการตลาด 

  สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4 Ps) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาด             

ท่ีควบคมุได้ซึง่บริษัทใช้ร่วมกนัเพ่ือตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุม่เป้าหมาย คือ ตวัผู้บริโภค                 

ซึง่ประกอบด้วยเคร่ืองมือตอ่ไปนี ้ 
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  1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความต้องการของ

ลกูค้าให้พงึพอใจ ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไมมี่ตวัตนก็ได้ ผลิตภณัฑ์จงึประกอบด้วย

สนิค้า บริการ ความคดิ สถ านท่ี องค์กรหรือบคุคล ผลิตภณัฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์  (Utility) มีคณุคา่ 

(Value) ในสายตาของลกูค้า จงึจะมีผลทําให้ผลติภณัฑ์สามารถขายได้ 

  2. ราคา (Price) หมายถึง คณุคา่ผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็นต้นทนุ (Cost) ของ

ลกูค้า ผู้บริโภคเปรียบเทียบระหวา่งคณุคา่ (Value) ผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) ผลิตภณัฑ์นัน้ถ้า

คณุคา่สงูกวา่ราคาเขาก็ตดัสนิใจซือ้ 

  3. การจดัจําหนา่ย (Place) หมายถึง โครงสร้างของชอ่งทางซึง่ประกอบด้วยสถาบนัและ

กิจกรรมใช้เพ่ือเคล่ือนย้ายผลติภณัฑ์และบริการจากองค์การไปยงัตลาด สถาบนัท่ีนําผลติภณัฑ์ออกสู่

ตลาดเป้ าหมาย คือสถาบนัการตลาด สว่นกิจกรรมท่ีชว่ยในการกระจายตวัสนิค้าประกอบด้วยการ

ขนสง่ การคลงัสนิค้า และการเก็บรักษาสนิค้าคงคลงั 

  4.  การสง่เสริมการตลาด (Promotion) เป็นการตดิตอ่ส่ือสารเก่ียวกบัข้อมลูระหวา่งผู้ขาย

กบัผู้ ซือ้ เพ่ือสร้างทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ ก ารตดิตอ่ส่ือสารอาจใช้พนกังานขายทําการขาย 

(Personal selling) และการตดิตอ่ส่ือสารโดยไมใ่ช้คน (Nonpersonal Selling) เคร่ืองมือในการ

ตดิตอ่ส่ือสารมีหลายประการซึง่อาจเลือกใช้หนึง่หรือหลายเคร่ืองมือต้องใช้หลกัการเลือกใช้เคร่ืองมือ

ส่ือสารแบบประสมประสานกนั (Integrated Marketing Communication) โดยพจิารณาถึงความ

เหมาะสมกบัลกูค้า ผลิตภณัฑ์ คูแ่ขง่  

(ศรีสภุา สหชยัเสรี.  2546: 89-92) 

  เคร่ืองมือสง่เสริมท่ีสําคญัมีดงันี ้

  1. การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอขา่วสารเก่ียวกบัองค์การและ

(หรือ) ผลิตภณัฑ์บริการ หรือความคดิท่ีต้องมีการจา่ยเงินโดยผู้อปุถมัภ์รายการ 

  2. การขายโดยใช้พนกังาน (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจ้งขา่วสารและจงูใจ

ตลาดโดยใช้บคุคล 

  3. การสง่เสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึง กิจกรรมการสง่เสริมท่ีนอกเหนือจาก

การโฆษณา การขายโดยใช้พนกังานขาย  และการให้ขา่วและการประชาสมัพนัธ์ซึง่สามารถกระตุ้น

ความสนใจ ทดลองใช้ หรือการซือ้โดยลกูค้าขัน้สดุท้ายหรือบคุคลอ่ืนในชอ่งทาง 

  4. การให้ขา่วและการประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การให้ขา่วเป็น

การเสนอความคดิเห็นเก่ียวกบัสินค้าหรือบริการท่ีไมต้่อง มีการจา่ยเงิน สว่นการประชาสมัพนัธ์

หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองค์การหนึง่เพ่ือสร้างทศันคตท่ีิดีตอ่องค์การให้เกิดกบั

กลุม่ใดกลุม่หนึง่ การให้ขา่วเป็นกิจกรรมหนึง่ของการประชาสมัพนัธ์ 
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  5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) และ

การตลาดเช่ือมตรง (Online Marketing) เป็นการตดิตอ่ส่ือสารกบักลุม่เป้าหมายเพ่ือให้เกิดการตอบสนอง

โดยตรง หรือหมายถึงวิธีการตา่งๆ ท่ีนกัการตลาดใช้สง่เสริมผลติภณัฑ์โดยตรงกบัผู้ ซือ้และทําให้เกิด

การตอบสนองในทนัที 

  การสง่เสริมการขาย (sales promotion) 

  การจงูใจท่ีเสนอคณุคา่พิเศษ หรือการจงูใจผลิตภณัฑ์แก่ผู้บริโภค คนกลาง (ผู้จดัจําหนา่ย) 

หรือหนว่ยงานขาย โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือการสร้างยอดขายในทนัที จากความหมายนีส้ามารถสรุปได้วา่ 

  1. การสง่เสริมการขายเป็นการให้สิ่งจงูใจพิเศษเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการซือ้ (extra incentive 

to buy) เชน่ คปูอง ของแถม การชิงโชค การแลกซือ้ เป็นต้น 

  2. การสง่เสริมการขายเป็นเคร่ืองมือกระตุ้น (acceleration tool) กิจกรรมการสง่เสริม

การขายมีวตัถปุระสงค์เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการซือ้จํานวนมากขึน้ และสามารถตดัสินใจซือ้ได้ในเวลา

ทนัทีทนัใด 

  3. การสง่เสริมการขายใช้ในการจงูใจกลุม่ตา่งๆ 3 กลุม่ คือ 

   3.1 การสง่เสริมการขายท่ีมุง่สูผู่้บริโภค (consumer pomotion) เป็นการสง่เสริมการ

ขายท่ีมุง่สูผู่้บริโภค คนสดุท้าย (ultimate consumer) เพ่ือจงูใจให้เกิดการซือ้จํานวนมากขึน้ ตดัสินใจ

ซือ้ได้รวดเร็วขึน้ เกิดการทดลองใช้ถือวา่เป็นการใช้กลยทุธ์ดงึ (pull strategy) 

   3.2 การสง่เสริมการขายท่ีมุง่สูค่นกลาง (trade promotion) เป็นการสง่เสริมการขาย

ท่ีมุง่สูพ่อ่ค้าคนกลาง (middleman) ผู้จดัจําหนา่ย (distributor) หรือผู้ขาย (dealer) ถือวา่เป็นการใช้

กลยทุธ์ผลกั (push strategy) 

   3.3 การสง่เสริมการขายท่ีมุง่สูพ่นกังานขาย (sales-force promotion) เป็นการสง่เสริม

การขายท่ีมุง่สูพ่นกังานขาย (salesman) หรือหนว่ยงานขาย (sales-force) เพ่ือให้ใช้ความพยายามใน

การขายมากขึน้ ถือวา่เป็นการใช้กลยทุธ์ผลกั (push strategy) 

   วตัถปุระสงค์ของการสง่เสริมการขาย 

   (1) การดงึลกูค้าใหม ่(attract new users) 

   (2) การรักษาลกูค้าเก่าไว้ (hold current customer) 

   (3) การสง่เสริมลกูค้าในปัจจบุนัให้ซือ้สินค้าในปริมาณมาก (load present user) 

   (4) การเพิ่มอตัราการใช้ผลิตภณัฑ์ (increase product usage) 

   (5) การสง่เสริมการขายทําให้ผู้บริโภคเกิดการยกระดบั (trade up) 

   (6) การเสริมแรงการโฆษณาในตราสินค้า (reinforce brand advertising) 
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   3.4 องค์ประกอบสว่นประสมทางการตลาดสําหรับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

องค์ประกอบตา่งๆ ของการตลาดแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นสิ่งสําคญัท่ีผู้ประกอบการซึง่มีหน้า

ร้านบนโลกไซเบอร์จะต้องทําความเข้าใจเป็นอยา่งดี เพ่ือจะได้จดักิจกรรมทางการตลาดอยา่ง

เหมาะสม และเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสดุ การมีเว็บไซต์เพ่ือจําหนา่ยสินค้าจงึไมใ่ชเ่คร่ืองรับประกนั

ความสําเร็จท างธุรกิจ เพราะยงัมีองค์ประกอบทางการตลาดท่ีเป็นตวัแปรสําคญั ดงันี ้ (การทําตลาด . 

2549: ออนไลน์) 

   องค์ประกอบท่ีหนึง่ ผลิตภณัฑ์ (Product)   

   แม้เว็บไซต์จะมีความสวยงาม แตห่ากผลติภณัฑ์ไมต่รงกบัความต้องการของลกูค้า 

ความสวยงามหรือต่ืนตาต่ืนใจเพียงอยา่งเดียวก็ไมส่ามารถท่ีจะสร้างรายได้ให้กบัธุรกิจได้ ดงันัน้ ผู้ผลิต

จงึควรท่ีจะมีการวิเคราะห์สินค้าวา่รูปแบบควรเป็นลกัษณะใด การใช้ประโยชน์ของสินค้า และ

กลุม่เป้าหมายหรือผู้ ซือ้ โดยเฉพาะการผลติสนิค้าท่ีไมมี่ขายทัว่ไปในชอ่งทางปก ต ิเชน่ ผลิตภณัฑ์แปร

รูปสมนุไพรจากเกษตร สมนุไพรเพ่ือสขุภาพ เป็นอีกวิธีหนึง่ท่ีทําให้สินค้านัน้เป็นท่ีต้องการปัญหา

สําคญัของการซือ้ขายสินค้าทางอินเทอร์เน็ตคือ ลกูค้าไมส่ามารถทดลองสินค้าได้ก่อน แม้วา่สินค้านัน้

จะดีจริง ลกูค้าสว่นใหญ่มีแนวโน้มจะซือ้สินค้าจากร้านท่ี เขาเคยได้ยินช่ือมาก่อน หรือมิฉะนัน้ สินค้า

จะต้องมีตราย่ีห้อ เพ่ือจะได้มัน่ใจในคณุภาพสินค้า และการสร้างความนา่เช่ือถือของร้านค้าวา่จะไม่

ทจุริต เพราะจํานวนเงินธุรกรรมท่ีผู้บริโภคซือ้ผา่นเว็บไซต์ บางครัง้ก็ไมคุ่้มท่ีจะฟ้องร้องหากผู้ขายทจุริต 

นอกจากนัน้ ผู้ขายจะต้องคํานงึถึงการจดัสง่สินค้าให้อยูใ่นสภาพท่ีดีด้วย 

   องค์ประกอบท่ีสอง ราคา (Price) 

   สินค้าไทยอาจมีราคาถกูเม่ือคํานวณในสกลุเงินตา่งประเทศ แตก่ารขายสินค้าไป

ตา่งประเทศในลกัษณะผู้ผลิตสูผู่้บริโภค (B2C) นัน้ ผู้ ซือ้ต้องชําระคา่ขนสง่ และภาษีนําเข้าด้วยดงันัน้ 

สนิค้าเหลา่นีอ้าจจะมีราคาแพงกวา่ได้ ในระยะยาวแล้วต้นทนุการผลติของไทยอาจสงูกวา่อินเดีย หรือ

จีน เพราะคา่แรงท่ีปรับตวัสงูขึน้ของไทย ทําให้ไมส่ามารถพึง่พาการสง่ออกด้วยการขายของถกูได้อีก

ตอ่ไป ดงันัน้ ผู้ขายจงึควรเน้นการตัง้ราคาให้เหมาะสมกบัคณุภาพของสินค้า หมัน่ต รวจสอบการ

เปล่ียนแปลงราคาของคูแ่ขง่ใกล้เคียง นอกจากนี ้ในการขายสินค้าบางชนิดเชน่เคร่ืองประดบัท่ีมีขนาด

เล็กและนํา้หนกัเบา อาจทําให้ต้นทนุคา่ขนสง่สงู เพราะมีการคํานวณนํา้หนกัขัน้ต่ําในการสง่ ผู้ขายจงึ

ควรนําเสนอสินค้าเคร่ืองประดบัเป็นชดุ แทนท่ีจะแยกขายเป็นชิน้ ซึง่เ ม่ือรวมราคาเป็นชดุแล้วจะทําให้

ลกูค้ามีความรู้สกึวา่ราคาไมส่งูนกั ในกรณีท่ีผู้ขายทราบตลาดหลกัของตนวา่เป็นกลุม่ลกูค้าจาก

ประเทศอะไรแล้ว อาจทําการคํานวณคา่จดัสง่รวมเข้าไปในราคาสินค้าเลยเพ่ือ กระบวนการตดัสินใจ

ซือ้ของลกูค้าให้สัน้ขึน้ สําหรับการตัง้ราคาเพ่ือจําหนา่ยสิ นค้าผา่นอินเทอร์เน็ตนัน้ ผู้ขายจะต้องมีการ

คํานวณต้นทนุให้รอบคอบ หรือความเส่ียงตา่งๆ ท่ีอาจจะเกิดขึน้ เชน่ การท่ีลกูค้าทํารายการซือ้ด้วย

บตัรเครดตินัน้ ธนาคารจะมีการคดิคา่ธรรมเนียม 3% ซึง่ผู้ขายจะต้องนําคา่ใช้จา่ยนีไ้ปรวมเป็นต้นทนุ

ก่อนตัง้ราคาสนิค้าด้วย 
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   องค์ประกอบท่ีสาม ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย (Place) 

   คํากลา่วท่ีวา่ ทําเลดีมีชยัไปกวา่คร่ึง ดจูะเป็นคําพดูท่ีมีนํา้หนกัอยูเ่สมอในโลกธรุกิจ

เพราะทําเลการค้าท่ีดีหลายแหง่จะมีคา่จอง คา่เซ้งในราคาท่ีสงูลิบลิ่ว เน่ืองจากเป็นท่ีต้องการของคูแ่ขง่

หลายราย และทําเลการค้าท่ีดีก็มี อยูจํ่ากดั ทําให้ผู้ประกอบการขนาดเลก็หลายรายจงึต้องเร่ิมธรุกิจ

ด้วยการใช้รถเข็น หรือเปิดแผงลอยยอ่ยๆ ก่อน ถ้าจะเทียบกบัเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์การหา

ทําเลอาจจะเทียบเคียงได้กบัการตัง้ช่ือร้านค้า ท่ีศพัท์ทางอินเทอร์เน็ตเรียกวา่ โดเมนเนม  (Domain 

Name) ในทางอินเทอร์เน็ตนัน้ไมมี่ข้อจํากดัทางกายภาพ ดงันัน้ทําเลการค้าทางอินเทอร์เน็ตจงึไมไ่ด้

หมายถึงท่ีตัง้ของร้าน ร้านค้าอาจใสข้่อมลูสินค้าบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีตัง้อยูท่ี่ประเทศไทย อเมริกา 

หรืออินเดียได้ โดยลกูค้าไมไ่ด้สนใจมากนกั และสว่นใหญ่แล้วไมท่ราบด้วยซํา้วา่เคร่ือง คอมพวิเตอร์

ของร้านค้าอยูท่ี่ประเทศใด แตล่กูค้าเข้าสูร้่านค้าโดยจดจําช่ือร้าน เชน่  Amazon.com หรือ 

Hotmail.com ช่ือร้านค้าเหลา่นีเ้ปรียบเสมือนย่ีห้อสินค้า และช่ือเหลา่นีเ้ป็นทรัพยากรท่ีมีอยูจํ่ากดับน

โลกอินเทอร์เน็ต เชน่เดียวกบัทําเลทองยา่นการค้า การจดทะเบียนโด เมนเนมจงึควรเลือกช่ือท่ีจดจําได้

ง่าย แตส่ว่นใหญ่ช่ือท่ีดี มกัจะถกูจดไปหมดแล้วในปัจจบุนัจงึเกิดธุรกิจซือ้ขายเฉพาะช่ือโดเมนเนม

เกิดขึน้ อยา่งไรก็ตาม ผู้ประกอบการไทยไมค่วรยดึเว็บไซต์เป็นชอ่งทางการค้าเพียงอยา่งเดียว หากมี

โอกาสเปิดชอ่งทางการค้าตามวิธีปกตไิด้ก็ควร จะทําควบคูก่นัไปด้วย เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้กบัผู้ ซือ้ 

การมีเว็บไซต์นัน้ จะเป็นประโยชน์ตอ่การให้ข้อมลูเบือ้งต้นแก่ลกูค้าก่อนซือ้ หรือมีการซือ้ซํา้ได้ 

หลงัจากท่ีลกูค้าได้ซือ้สินค้าจากชอ่งทางปกตไิปทดลองใช้จนพอใจแล้ว 

   องค์ประกอบท่ีส่ี การสง่เสริมการขาย (Promotion) 

   การสง่เสริมการขายบนเว็บไซต์เป็นสิง่จําเป็นเชน่เดียวกบัการค้าปกต ิโดยรูปแบบมี

ตัง้แตก่ารจดัชงิรางวลั การให้สว่นลดพเิศษในเทศกาลตา่งๆ รวมทัง้การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ให้ลกูค้า

เข้ามาเลือกสนิค้าท่ีเว็บไซต์ นอกจากการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ในส่ือปกต ิเชน่ หนงัสือพิ มพ์นิตยสาร 

วิทย ุโทรทศัน์แล้ว ยงัมีการโฆษณาด้วยรูปแบบท่ีเรียกวา่ป้ายโฆษณาบนเว็บไซต์ (Banner 

Advertising) ซึง่มีลกัษณะคล้ายส่ือสิ่งพิมพ์ แตจ่ะแสดงบนเว็บไซต์อ่ืน การโฆษณาลกัษณะนีจ้ะคดิ

คา่ใช้จา่ยตามจํานวนครัง้ท่ีแสดงโฆษณาโดยนบัเป็นจํานวนหลกัพนัครัง้ หรือ CPM ซึ่งมาจากคําวา่ 

Cost Per Thousand Impressions วิธีการประชาสมัพนัธ์เว็บไซต์ท่ีได้ผลดีอีกวิธีหนึง่คือ การลงทะเบียน

ในเว็บไซต์เคร่ืองมือค้นหา เชน่ Yahoo.com, Google.com หรือ การประมลูขายสินค้าในเว็บไซต์  

eBay.com นอกจากการประชาสมัพนัธ์ด้วยวิธีตา่งๆ ให้ลกูค้ารู้จกัเว็บไซต์แล้ว บริการหลงัการขายก็

เป็นเร่ืองสําคญั เพราะการท่ีลกูค้าสัง่ซือ้สินค้าครัง้หนึง่นัน้ ไมไ่ด้หมายถึงการท่ีผู้ขายจะได้รับเพียงคํา

สัง่ซือ้เดียว หากมีบริการท่ีดี เชน่ การสง่ของแถม หรือคปูองสว่นลดไปพร้อมกบัสินค้า จะทําให้ลกูค้า

เกิดความประทบั ใจ และอาจกลบัมาซือ้ซํา้ หรืออาจบอกตอ่เพ่ือนฝงูให้มาใช้บริการร้านออนไลน์ของ

ผู้ขายตอ่ไปได้ 
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   กระบวนการตดัสินใจซือ้ (The Buying Decision Process) 

   การศกึษาวา่ผู้บริโภคทําการตดัสนิใจซือ้จริงๆ อยา่งไร โดยต้องแยกแยะให้ได้วา่ใคร

เป็นผู้ ทําการตดัสินใจซือ้ รูปแบบและ ขัน้ตอนในกระบวนการซือ้เป็นอยา่งไร บทบาทการซือ้ (Buying 

Roles) เราสามารถจําแนกบทบาทท่ีคนเราอาจตดัสินใจซือ้ออกเป็น 5 บาทดงัตอ่ไปนี ้ (สภุาภรณ์      

บญุใจเพ็ชร. 2551: ไมมี่เลขหน้า; อ้างอิงจาก Kotler. 2003) 

   1.  ผู้ ริเร่ิม (Initiator) คือ บคุคลแรกท่ีเสนอความคดิเก่ียวกบัการซือ้ผลิตภณัฑ์และ

บริการ 

   2.  ผู้ มีอิทธิพล (Influencer) คือ บคุคลท่ีเป็นเจ้าของความคดิ หรือข้อแนะนําท่ีมีผล

ตอ่การตดัสินใจซือ้ 

   3.  ผู้ตดัสินใจซือ้ (Decider) คือ บคุคลท่ีทําการตดัสินใจในการซือ้เชน่ ควรซือ้หรือไม่

ควรซือ้อะไร ซือ้อยา่งไรและซือ้ท่ีไหน เป็นต้น 

   4.  ผู้ ซือ้ (Buyer) คือ บคุคลท่ีกระทําการซือ้หรือลงมือซือ้ 

   5.  ผู้ใช้ (User) คือ บคุคลท่ีเป็นผู้ใช้หรือบริโภคผลติภณัฑ์ 

   พฤตกิรรมการซือ้ (Buying Behavior) การตดัสินใจของผู้บริโภคจะแตกตา่งกนัไป

ตามประเภทของการตดัสินใจซือ้ ในการตดัสินใจซือ้สินค้ายาสีฟัน ไม้เทนนิส คอมพิวเตอร์สว่นบคุคล

และรถยนต์คนัใหมน่ัน้มีความแตกตา่งกนัอยา่งมาก สนิค้าราคาแพงและมีความซบัซ้อนผู้ ซือ้มีความ

ผกูพนั จงึตรึกตรองและพิจารณาในการตดัสินใจซือ้มากขึน้ 

   แนวความคดิด้านการตลาด (Marketing concept) 

   นกัการตลาดสมยัใหมห่ลายทา่นได้ให้ความหมายของการตลาดไว้ดงันีส้มาคม

การตลาดแหง่สหรัฐอเมริกา (The American Marketing Association--AMA.) ได้ให้ความหมาย  

"การตลาด " ใหม ่ดงันี ้ " การตลาดเป็นกิจกรรมทางธุรกิจท่ีทําให้สินค้าและบริการผา่นจากผู้ผลิตไปยงั

ผู้บริโภค เพ่ือสนองตอบความต้องการและทําให้ผู้บริโภคเกิดความพงึพอใจ และในขณะเดียวกนัก็

บรรลวุตัถปุระสงค์ของกิจการด้วย " แนวความคดิด้านการตลาด (marketing concept) หมายถึง "การ

ท่ีองค์การใช้ความพยายามทัง้สิน้เพ่ือสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า เพ่ือมุง่ให้เกิดยอดขายและกําไร

ในท่ีสดุ "ในอดีตแนวความคดิด้านการตลาดเป็นแบบเก่าท่ีเน้นเร่ืองการผลิต ผู้ผลิตสินค้ามีน้อยราย 

ความต้องการสนิค้ามีมากกวา่สนิค้าท่ีผลติออกมาหรืออปุสงค์ (demand) มีมากกวา่อปุาทาน 

(supply) ตอ่มาเม่ือมีการผลติจํานวนมาก (mass production) ต้นทนุสินค้าต่ําลง ตลาดก็ขยายตวัขึน้ 

ความเจริญทางเศรษฐกิจขยายตวัเพิม่มากขึน้ กิจการตา่ง ๆ เร่ิมหนัมาสนใจและเน้นการตลาดมากขึน้ 

ทําให้แนวความคดิด้านการตลาดเปล่ียนไปเป็นแนวความคดิด้านการต ลาดมุง่เน้นการตลาดเพ่ือสงัคม 

(societal marketing concept)แนวความคดิด้านการตลาดท่ีธุรกิจและองค์การได้ยดึถือและปฏิบตักินั

มาซึง่มีการใช้กนัอยูท่ัง้ในอดีตและปัจจบุนั เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ทางการตลาด ซึง่ตอ่ไปนีจ้ะ

อธิบายถึงแตล่ะแนวความคดิโดยจดัเรียงลําดบัจากแนวความคดิท่ีเกิดขึน้ก่อนหลงั 
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    ฟิลปิ คอตเลอร์  (Phillip Kotler. 1989: ออนไลน์) ให้คํากลา่ววา่ การตลาด หมายถึง 

"การทํากิจกรรมกบัตลาดเพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนโดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือบําบดัความต้องการ และ

สนองตอ่ความจําเป็นของมนษุย์ทําให้เกิดความพงึพอใจ" 

   แฮรี เอล แฮนสนั (Harry L. Hansan. n.d.) กลา่ววา่"การตลาดเป็นขบวนการค้นหา

ความจําเป็นและความต้องการของมนษุย์ และวิเคราะห์ออกมาเพ่ือท่ีจะหาสนิค้าหรือบริ การท่ีมา

สนองตอบความต้องการนัน้ๆ" 

    อี เจร์อรอม แมคคาร์เธ่ (E. Jerome McCarthy. 1990) กลา่ววา่"การตลาดเป็นกิจกรรม

ทางธรุกิจท่ีทําให้สนิค้าหรือบริการผา่นจากผู้ผลติไปสูผู่้บริโภค เพ่ือสนองความต้องการและทําความ

พอใจให้กบัผู้บริโภคตลอดจนเพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์ของบริษัทด้วย" 

   จากคําจํากดัความดงักลา่วข้างต้น พอท่ีจะแยกพจิารณาถึงประเดน็สําคญัของ

ความหมายการตลาดดงันี ้  

   1.  กิจกรรม กิจกรรมท่ีจะทําให้สินค้าหรือบริการไปถึงมือผู้บริโภคคนสดุท้ายอยา่งมี

ประสิทธิภาพ ซึง่กิจกรรมเหลา่นีป้ระกอบไปด้วยสว่นประสมทางการตลาด ได้แก่ การวางแผนและ

พฒันาผลติภณัฑ์ การกําหนดราคา ชอ่งทางการตลาด และการสง่เสริมการตลาด รวมถึงการวิจยั

การตลาดอ่ืนๆ  

   2.  การตอบสนองความต้องการหรือความพอใจของผู้บริโภคหรือลกูค้า นกัการตลาด

จะต้องพยายามตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอยูต่ลอดเวลา จงึจะสามารถอยูใ่นตลาดได้ไมใ่ช่

เป็นการไปสร้างความต้องการของผู้บริโภคให้เกิดขึน้ เพราะวา่อาจจะสร้างความต้องการให้เกิดขึน้

ไมไ่ด้ นกัการตลาดควรท่ี จะทราบในความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีอยูแ่ล้วให้เกิดขึน้จะดีกวา่ไปสร้าง

ความต้องการ 

   3.  ผู้บริโภคคนสดุท้ายหรือลกูค้า ในการดําเนินธุรกิจตา่งๆ จะต้องมุง่เน้นไปท่ีตวั

ผู้บริโภคคนสดุท้าย หรือลกูค้าเป็นสําคญั แล้วจงึใช้กิจกรรมการตลาดเข้าไปรองรับผู้บริโภคเหลา่นั ้ น 

ซึง่ผู้บริโภคหรือลกูค้านีเ้ป็นไปได้ทัง้ท่ีอยูใ่นปัจจบุนัและท่ีคาดวา่จะเป็นลกูค้าของธุรกิจ   

   4.  การเคล่ือนย้ายสนิค้าหรือบริการ การตลาดจะต้องมีการเคล่ือนย้ายสนิค้าหรือ

บริการจากผู้ผลติไปยงัผู้บริโภคคนสดุท้าย จงึจะทําให้เกอดการแลกเปล่ียนซือ้ขายเกิดขึน้ได้ ระหวา่ง                                         

ผู้ ซือ้ (ผู้บริโภคหรือลกูค้า) กบัผู้ขาย (ผู้ผลติหรือคนกลาง) 
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 2.4 ทฤษฏีจิตวิทยาการรับรู้  

 ความหมายของการรับรู้ (Perception) การรับรู้ เป็นกระบวนการทางความคดิและจิตใจของ

มนษุย์ท่ีแสดงออกมาถึงความรู้สกึนกึคดิ ความเข้าใจตอ่สิง่เร้าท่ีผา่นเข้ามาทางประสาทสมัผสัทัง้ 5 คือ 

การได้เห็น การได้ยิน การสมัผสั การลิม้รส และการได้กลิน่ แล้วมีการแสดงพฤตกิรรมออกมาอยา่งมี

จดุมุง่หมาย โดยมีแรงผลกัดนั จากความรู้และประสบการณ์เดมิ  

 เพ่ือความเข้าใจในความหมายการรับรู้ผู้ วิจยัจงึได้ทําการรวบรวมนยิามของการรับรู้ของ

นกัวิชาการและนกัจติวิทยาไว้หลายทา่น ดงันี ้

 Garrison and Magoon (1972: ออนไลน์) ให้ความหมายของการรับรู้ไว้วา่ การรับรู้ หมายถึง

กระบวนการซึง่สมองตีความ หรือแปลข้อความท่ีได้จากการสมัผสั (Sensation) ของร่างกาย (ประสาท

สมัผสัตา่งๆ ) กบัสิ่งแวดล้อมซึง่เป็นสิ่งเร้า ทําให้เราทราบวา่สิ่งเร้าหรือสิ่งแวดล้อมท่ีเราสมัผสันัน้เป็น

อยา่งไร มีความหมายอยา่งไร มีลกัษณะอยา่งไร ฯลฯ การท่ีเราจะรับรู้สิง่เร้าท่ีมาสมัผสัไ ด้นัน้ จะต้อง

อาศยัประสบการณ์ของเราเป็นเคร่ืองมือชว่ยในการตีความหมาย หรือ แปลความหมาย 

 กรรณิการ์ ภู่ประเสริฐ (2543 : 25) ได้ให้ความหมาย การรับรู้ คือ ผลของการเรียนรู้กบั

ความรู้สกึท่ีได้จากการสมัผสั โดยอาศยัอวยัวะรับการสมัผสัผา่นการแปลความหมายของการสมัผสันัน้

ออกมาโดยอาศยัประสบการณ์เดมิหรือความรู้เดมิเป็นพืน้ฐาน ทําให้บอกได้วา่สิง่เร้าท่ีมีสมัผสันัน้คือ

อะไร และมีความหมายวา่อยา่งไร 

 ปามะ สตะเวทิน (2546: 75) อธิบายวา่ การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการตีความ 

หมายถึง สิ่งท่ีเราพบเห็นในสิ่งแวดล้อม สว่นความหมาย (Meaning) คือ สิง่ท่ีเกิดจากกระบวนการ

ตีความหมายหรือการรับรู้ กลา่วอีกนยัหนึง่ก็คือเรามีความหมายตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่อยา่งไร ยอ่มขึน้อยูก่บั

การท่ีเรารับรู้หรือตีความหมายสิ่งนัน้อยา่งไร ซึง่ในการรับรู้และตีความหมายสิ่งท่ีเราได้พบนัน้ อาศยั

ประสบการณ์ของเรา เพราะประสบการณ์ของเรามีอิทธิพลตอ่การรับรู้และตีความหมายตอ่สิ่งท่ีเราพบ 

 พชันี เชยจรรยา (2538: 113) ได้กลา่วถึงการรับรู้เป็นกระบวนการทางจิตท่ีตอบสนองตอ่สิ่ง

เร้าท่ีได้รับ เป็นกระบวนการเลือกรับสารและจดัสารเข้าด้วยกนั และตีความหมายของสารท่ีได้รับความ

เข้าใจ ความรู้สกึของตนโดยอาศยัประสบการณ์ ความเช่ือ ทศันคต ิและสิง่แวดล้อมเป็นกรอบในการ

รับรู้ 

 จําเนียร ชว่งโชต ิ(2526: 177) ได้ให้ความหมายของการรับรู้ไว้วา่ การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ี

บคุคลได้นําเอาสิ่งท่ีตนได้เห็น ได้ยิน ได้สมัผสั ได้รู้สกึจากสิ่งเร้าภายนอกรอบตวับคุคลเข้ามาจดัระเบียบ 

และให้ความหมายโดยอาศยัประสบการณ์เดมิหรือความรู้สกึเดมิ ออกเป็นความรู้ ความเข้าใจ ท่ีเกิดขึน้

ในจิตใจของตนเอง และกลา่วถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่การรับรู้ของคนเรามี มากมายหลายประการ แตพ่อ

สรุปได้เป็น 2 ประเภท ดงันี ้
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 1.  ลกัษณะของสิง่เร้า ลกัษณะตา่งๆ ของสิง่เร้าก่อให้เกิดการรับรู้แก่บคุคลได้ตา่งกนั  เชน่  

สิ่งเร้าท่ีมีความเข้มกวา่ มีการเปล่ียนแปลง มีการเกิดขึน้บอ่ยๆ จะกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ได้ดีหรือรวดเร็ว 

 2.  ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ รับรู้ สามารถแบง่ได้เป็น 2 ประการ คือ 

  ด้านร่างกาย เป็นลกัษณะของความผดิปกตขิองตวัรับสมัผสัผดิไปด้วย 

  ด้านจิตวิทยา การรับรู้เป็นสิ่งท่ีเลือกสรรแล้ว เลือกท่ีจะสมัผสั เลือกเฉพาะสิ่งท่ีต้องการ

และแปลความหมายให้เข้ากบัตวัเอง โดยมีอิทธิพลจากความรู้เดมิ ความต้องการ ทศันคต ิภาวะทาง

อารมณ์และลกัษณะวฒันธรรม การรับรู้ของบคุคลจงึแตกตา่งตามคณุสมบตัสิว่นบคุคลและปัจจยัทาง

สงัคม 

 การรับรู้เป็นพืน้ฐานท่ีสําคญัท่ีทําให้เกิดการเรียนรู้อนันําไปสูค่วามคดิ ความรู้ ความเข้าใจ 

เชิงเหตผุลและการท่ีบคุคลนกึคดิหรือเข้าใจสิ่งใดสิ่งหนึง่ ซึง่อาจจะมีเหตผุลหรือไมก็่ตามจะทําให้

บคุคลมีแนวโน้มท่ีจะปฏิบตัติามแนวคดิหรือการรับรู้นัน้ๆ (จรรยา สวุรรณทตั. 2521) 

 

3. หลักการในการผลิตพัฒนารูปแบบการสร้างเว็บไซต์ แนวคิด และทฤษฏี 

 3.1 ทฤษฎีกับหลักการออกแบบเว็บไซต์ 

 ปัจจบุนัชีวิตของมนษุย์เราจะต้องมีคําวา่ อินเตอร์เนต็ เข้ามาร่วมอยูเ่สมอ ไมว่า่จะเดก็หรือ

ผู้ใหญ่ในวนันีถ้้าพดูคําวา่ “อินเตอร์เน็ต ” ทกุคนจะรู้เลยวา่ เป็นการรับสง่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

พดูคยุกนักบัเพ่ือนท่ีอยูค่นละท่ีกนัผา่นคอมพิวเตอร์ ค้นหาข้อมลูเพ่ือการศกึษ าหรือทํางาน ทําบลอ็ก

หรือแก้ไข HI5 หรือแม้กระทัง่การเลน่เกมออนไลน์ แตห่ากจะถามคําถามงา่ยๆ วา่ “อินเตอร์เนต็คือ

อะไร” คนตอบคงจะยากพอสมควรท่ีจะอธิบายออกมาได้ ผู้ เขียนลองค้นหาคําตอบของคําถามท่ีวา่ 

“อินเตอร์เน็ตคืออะไร” จาก search engine ช่ือดงัท่ีมีไว้บริการ ได้ผลดงันี ้

 วิกิพีเดีย  สารานกุรมอิสระให้ความหมายอินเตอร์เน็ต คือ ระบบการเช่ือมโยงซึง่กนัและกนั

ของเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ ท่ีใช้ระบบมาตรฐานหนึง่ท่ีช่ือ TCP/IP (Transmission Control Protocol 

and Internet Protocol) รองรับจํานวนผู้ใช้เป็นล้านๆ คนทัว่โลก ซึง่อาจจะเรียกได้ วา่ เครือขา่ยของ

เครือขา่ยประกอบไปด้วยเครือขา่ยของภาครัฐ เอกชน การศกึษา ธรุกิจ และหนว่ยงานราชการ ท่ีตัง้อยู่

ท่ีตา่งๆ เช่ือมโยงกนัด้วยสายทองแดง เส้นใยแก้วนําแสง อปุกรณ์เช่ือมโยงแบบไร้สายและเทคโนโลยี

อ่ืนๆ อินเตอร์เน็ตประกอบด้วยทรัพยากรด้านสารสนเทศและการให้บริ การจํานวนมหาศาลในรูปแบบ

ของเอกสารไฮเปอร์เท็กซ์ (Hypertext) ท่ีเรียกวา่เวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web : WWW) นอกจากนี ้

แล้วยงัให้บริการท่ีเป็นท่ีนิยมอยา่งแพร่หลาย ได้แก่ ออนไลน์แชท (Online Chat) การถ่ายโอนไฟล์และ

การแบง่บนัไฟล์ (File transferring and file sharing) การเลน่เกม ธรุกิจ เครือขา่ยทางสงัคม (Social 

Network) การเผยแพร่เอกสาร การเผยแพร่วีดีโอ การประชมุและการส่ือสารทางไกลแบบสองทาง         

เป็นต้น 
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 Dave Garner กลา่ววา่ อินเตอร์เน็ต เป็นคําศพัท์งา่ยๆ มีความหมายวา่ เป็นกลุม่ของ

คอมพวิเตอร์ท่ีอยูท่ัว่โลกเป็นล้านเ คร่ืองท่ีทกุๆ เคร่ืองถกูเช่ือมตอ่เข้ากบัเคร่ืองอ่ืนๆ อาจจะโดย

สายโทรศพัท์ เส้นใยแก้วนําแสง สายโคแอกเซียล ดาวเทียมและการเช่ือมตอ่แบบไร้สาย เม่ือเรา

ล็อกอินเข้าสูอิ่นเตอร์เน็ตเราจะเข้าถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์อ่ืนๆ ท่ีถกูเช่ือโยงอยูท่ัว่โลกได้ การเช่ือมโยง

เข้าสูอิ่นเตอร์เน็ตอาจจะทําได้หลายหนทางได้แก่ ใช้บริการของผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต (ISP) ใช้สาย

อินเตอร์เน็ตท่ีมีไว้บริการ ใช้ ADSL หรือใช้คอมพวิเตอร์ท่ีอยู่ เครือขา่ยของท่ีทํางาน หรือโรงเรียนท่ีถกู

เช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ตแล้ว 

 กลุม่ Internet Guide อธิบายวา่ อินเตอร์เน็ตคือเครือขา่ยคอมพวิเตอร์ทัว่โลก ทกุเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ท่ีถกูเช่ือตอ่เข้าอินเตอร์เน็ตจะกลายเป็นสว่นหนึง่ของเครือขา่ย นัน่หมายถึงเคร่ือง

คอมพวิเตอร์ท่ี บ้านคณุด้วย ระดบัการเช่ือมโยงประกอบด้วย เราเช่ือมโยงคอมพวิเตอร์เข้าสูเ่ครือขา่ย

ของบริษัทผู้ให้บริการ (ISP) แล้วบริษัท ISP จะเช่ือมเข้าสูเ่ครือขา่ยท่ีใหญ่ขึน้ตอ่ไป บนสดุของระบบ

เครือขา่ยเรียกวา่ แบค็โบน (Backbone) และเช่ือมตอ่เข้าด้วยกนัรอบโลก 

 อินเตอร์เน็ตคือเครือขา่ยคอมพวิเตอร์ท่ีเช่ือมตอ่กนัเป็นจํานวนมาก ครอบคลมุไปทัว่โลกโดย

อาศยัโครงสร้างระบบส่ือสารโทรคมนาคมเป็นตวักลางในการแลกเปล่ียนข้อมลู มีการประยกุต์ใช้งาน

หลากหลายรูปแบบ อินเตอร์เนต็เป็นทัง้เครือขา่ยของคอมพวิเตอร์ และเครือขา่ยของเครือขา่ย เพราะ

อินเตอร์เน็ ตประกอบด้วยเครือขา่ยยอ่ยเป็นจํานวนมากตอ่เช่ือมเข้าด้วยกนัภายใต้มาตรฐานเดียวกนั

จนเป็นสงัคมเครือขา่ยขนาดใหญ่ อินเตอร์เน็ตเป็นเครือขา่ยสาธารณะท่ีไมมี่ผู้ใดเป็นเจ้าของ ทําให้การ

เข้าสูเ่ครือขา่ยเป็นไปได้อยา่งเสรีภายใต้กฎเกณฑ์บางประการท่ีกําหนดขึน้ เพ่ือไมใ่ห้เกิด ความสบัสน

และวุน่วายจากการเช่ือมตอ่จากเครือขา่ยทัว่โลก (ไพศาล ชนะกลุ. 2552) 

 อินเตอร์เนต็ หรือ เครือขา่ยอินเตอร์เนต็ (เรียกได้ 2 อยา่ง) นัน่คือ ระบบเครือขา่ยคอมพวิเตอร์

ซึง่มีขอบขา่ยโยงใยไปทัว่โลก หากกลา่วเชน่นีผู้้ ท่ีไมเ่คยรู้จกัอินเตอร์เนต็เลยก็อาจจะยงัไม่ เข้าใจอยูดี่ 

จงึเปรียบเทียบอินเตอร์เน็ตเป็นการเช่ือมโยงกนัเชน่เดียวกบัโทรศพัท์ แตส่ิ่งท่ีแตกตา่งกนั คือ แทนท่ีจะ

เช่ือมโยงเคร่ืองโทรศพัท์ แตเ่ป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์แทน 

(กมัพล คณุาบตุร. 2552) 

 โดยสรุปแล้ว อินเตอร์เนต็ เป็นระบบเครือขา่ยคอมพวิเตอร์ท่ีมีการเช่ือ มโยงกนัของ

คอมพวิเตอร์ท่ีตัง้อยูท่ัว่โลกด้วยระบบสายหรือไร้สายก็ได้ เพ่ือให้เกิดความสามารถในการตดิตอ่ส่ือสาร 

การแลกเปล่ียนข้อมลูโดยมีการประยกุต์ใช้อินเตอร์เน็ตในหลากหลายรูปแบบ เชน่ การส่ือสารทางไกล 

(อีเมล์ , ออนไลน์แซท , โทรศพัท์แบบไอพีโฟน , การส่ือสารทางไกล แบบสองทาง เป็นต้น ) การแชร์และ

โอนไฟล์ ธรุกิจ การศกึษา และสงัคมใหมท่ี่เรียกวา่ Social Network เป็นต้น 
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  3.1.2 ประวตัขิองอินเตอร์เน็ต 

  อินเตอร์เน็ตเป็นเครือขา่ยท่ีพฒันามาจากอาร์พาเน็ต (Arpanet) ซึง่เป็นเครือขา่ย

คอมพวิเตอร์ภายใต้ความรับผดิชอบของหนว่ยงานโครงการวิจยัขัน้สงู เรียกวา่ อาร์พาเนต็ (Advanced 

Research Projects Agency : ARPA) ในสงักดักระทรวงกลาโหมของประเทศสหรัฐอเมริกา                    

อาร์พาเน็ตเป็นเครือขา่ยทดลองท่ีตัง้ขึน้สนบัสนนุงานวิจั ยทางด้านทหารท่ีมีผลมาจากสงครามเย็น

ระหวา่งกลุม่ประเทศในคา่ยคอมมิวนิสต์กบัคา่ยเสรีประชาธิปไตย สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศผู้ นําใน

คา่ยเสรีประชาธิปไตยท่ีต้องพฒันาเทคโนโลยีด้านการทหารให้ลํา้หน้ากวา่สหภาพโซเวียต 

  การพฒันาอาร์พาเน็ตได้ดําเนินการมาเป็นลําดบัและได้มีการเช่ื อมตอ่คอมพวิเตอร์ถึงกนั

เป็นครัง้แรกเม่ือปี พ.ศ. 2512 โดยใช้มินิคอมพิวเตอร์รุ่น 316 ของฮนันีเวลล์ เป็นเคร่ืองคอมพวิเตอร์แม่

ขา่ย (host) และมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ระบบปฏิบตักิารตา่งกนัอยูใ่นสถานท่ี 4 แหง่ คือ 

  1) มหาวิทยาลยัแคลิฟอร์เนียท่ีลอสแอนเจลิส 

  2) สถาบนัวิจยัสแตนฟอร์ด 

  3) มหาวิทยาลยัแคลฟิอร์เนียท่ีซานตา บาร์บารา 

  4) มหาวิทยาลยัยทูาห์ 

  อาร์พาเนต็เป็นเครือขา่ยท่ีประสบความสําเร็จอยา่งมาก ทําให้มีหนว่ยงานอีกหลายแหง่

เช่ือมตอ่เพิม่มากขึน้ สง่ผลทําให้อาร์พาเน็ตกลายเป็นเครือขา่ยท่ีใช้งานได้จริง หนว่ยงานอาร์พาเนต็มี

การปรับปรุงใหมใ่นปี พ .ศ. 2515 และเรียกช่ือใหมว่า่ ดาร์พา (Defense Advanced Research 

Project Agency : DARPA) และตอ่มาได้โอนความรับผดิชอบอาร์ พาเน็ตให้กบัหนว่ยการส่ือสารของ

กองทพัในปี พ.ศ. 2518 

  เครือขา่ยอาร์พาเนต็ ได้มีแผนการขยายเครือขา่ยและเปิดการเช่ือมตอ่กบัเครือขา่ยอ่ืน

โดยใช้เกณฑ์วิธี หรือโพรโทคอล (protocol) ช่ือ คาห์น- เซอร์ฟ (Kahn-Cerf Protocol) ตามช่ือของ

ผู้ออกแบบคือ บ๊อบ คาห์น (Bob Kahn) และวินตนั เซอร์ฟ  (Vinton Cerf) ซึง่ก็คือ โพรโทคอลทีซีพี /ไอพี 

(Transmission Control Protocol / Internet Protocol : TCP/IP) ท่ีรู้จกักนัในปัจจบุนั และได้

กําหนดให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทกุเคร่ืองท่ีต้องการตอ่อินเตอร์เน็ตใช้โพรโทคอนนีใ้นปี พ.ศ. 2526 

  ในปลายปี พ .ศ. 2526 อาร์พาเน็ตได้แบง่ออกเป็นสองเครือขา่ย คือ เครือขา่ยวิจยั 

(ARPAnet) และเครือขา่ยของกองทพั (MILNET) โดยในชว่งต้นนัน้เค รือขา่ยทัง้สองเป็นเครือขา่ยแกน

สําคญัภายในทวีปอเมริกาเหนือ และในชว่งเวลาตอ่มาหนว่ยงานหลกัของสหรัฐท่ีมีเครือขา่ยท่ีใช้โพรโท

คอล TCP/IP เช่ือมตอ่เข้ามา เชน่ เอ็นเอฟเอสเน็ต (NFSNet) และคเรือขา่ยของนาซา ทําให้มีการ

ปรับเปล่ียนช่ือจาก อาร์พา เป็นเฟเดอะรัล รีเสิร์ช อิ นเตอร์เนต็ (Federal Researc Internet) และ

เปล่ียนไปเป็น ทีซีพี/ไอพี อินเตอร์เน็ต จนกระทัง่เป็นอินเตอร์เน็ตในปัจจบุนั 
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  3.1.3 อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย  

  ประเทศไทยเร่ิมได้ใช้อินเทอร์เน็ตครัง้แรกเม่ือ พ .ศ. 2530 โดยเร่ิมต้นจากเครือขา่ย

คอมพวิเตอร์ในสถาบนัการศกึ ษา โดยมีมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (ม.อ.) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

แหง่เอเชีย (A.I.T) สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดพระบงั และจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

เป็นสถาบนัแรกๆ ท่ีมีการนําเอาอินเทอร์เน็ตมาใช้สําหรับการวิจยัและการศกึษา เร่ิมต้นการเช่ือมโยง

เข้าสูร่ะบบอินเทอร์เน็ตตัง้แตปี่ พ.ศ. 2532 โดยมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ตอ่เช่ือมโยงเพ่ือสง่ไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์กบัประเทศออสเตรเลีย ซึง่ทําให้ระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เช่ือมกบัอินเทอร์เน็ตเป็น

ครัง้แรก ในชว่งระยะเวลาเดียวกนันี ้กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม โดยศนูย์

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหง่ชาตไิด้มีโรงการท่ีจะเช่ือมโยงเครือขา่ยคอมพิวเตอร์

ระหวา่งมหาวิทยาลยัขึน้ เครือขา่ยคอมพิวเตอร์ระหวา่งมหาวิทยาลยัในประเทศไทยก็คอ่ย ๆ พฒันาขึน้ 

  ตัง้แตปี่ พ .ศ. 2537 เป็นต้นมา เร่ิมมีบริษัทเอกชนเปิดให้บริการอินเ ทอร์เน็ต โดยบริษัท

แรกท่ีเปิดดําเนินการเป็นผู้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider) หรือ ISP คือ บริษัท เค เอส 

ซี คอมเมอร์เชียล อินเตอร์เนต ทําให้อินเทอร์เน็ตแพร่หลายในบคุคลทัว่ไปอยา่งแท้จริงและทําให้

อินเทอร์เน็ตได้รับความนิยมเพิ่มมากขึน้เร่ือย ๆ สถิติ จํานวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ตัง้แตปี่ 

พ.ศ. 2534 เป็นต้นมามีอตัราการเพิ่มมากขึน้อยา่งตอ่เน่ือง ดงัจะเห็นได้จากภาพท่ี 1-1 จํานวนผู้ใช้

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย โดยจะเห็นได้วา่ ปี พ .ศ. 2534 มีจํานวนผู้ใช้ 30 คน จนในปัจจบุนั (สํารวจ

เม่ือสิน้ปี พ.ศ. 2552) มีถึง 18,300,100 คน Z (นวลน้อย บญุวงษ์. 2542: 152) 

  กิจกรรมออนไลน์  

  อินเทอร์เน็ต คือ “ออนไลน์”  เชน่ กําลงัออนไลน์อินเทอร์เน็ต เลน่เกมออนไลน์ อา่นเอกสาร

ออนไลน์ หรือท่ียอดนิยมคือ แชทออนไลน์ หรือ พดูคยุกบัเพ่ือนออนไลน์ เป็นต้น คําวา่ “ออนไลน์” ตาม

พจนานกุรมแปลองักฤษ-ไทยของ NECTEC’s Lexitron Dictionary ให้ความหมายวา่ การเช่ือมตอ่ผา่น

ระบบเครือขา่ยคอมพวิเตอร์ ดงันัน้เม่ือ กําลงัใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่ านเครือขา่ยคอมพิ วเตอร์ ก็คือ กําลงั

ออนไลน์ นัน่เอง กิจกรรมตา่งๆ ท่ี สามารถทําได้เม่ือเราออนไลน์ (5,11) ยกตวัอยา่งเชน่ อา่นขา่วและ

ศกึษาหาความรู้ ค้นหาข้อมลู หาไฟล์เพลงและวิดีโอ พดูคยุ ค้าขาย สง่จดหมาย โทรศพัท์ หางาน 

พกัผอ่นหยอ่นใจ สัง่ซือ้สินค้าและบริการ สร้างเครือขา่ยสงัคมหรือ Social Network เป็นต้น สามารถ

สรุปประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตได้ดงันี ้

  1. ตดิตอ่ส่ือสารแลกเปล่ียนขา่วสารข้อมลู โดยการสง่ผา่นทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

หรืออีเมล์ ซึง่มีความสะดวก รวดเร็วและประหยดัคา่ใช้จา่ย นอกจากนีก้ารสนทนาแบบออนไลน์ 

(Online Chat) สามารถโต้ตอบผา่นหน้าจอคอมพวิเตอร์ได้เหมือนกบัการคยุโทรศพัท์กนั ยกตวัอยา่ง

เชน่ MSN, Skype 
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  2. เข้าใช้คอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนท่ีตอ่อยูใ่นเครือขา่ย ทําให้ผู้ใช้สามารถเรียกโปรแกรมใน

เคร่ืองคอมพิวเตอร์นัน้ๆ มาใช้งานได้ โดยการใช้คําสัง่ telnet 

  3. สืบค้นข้อมลู ผู้ใช้สามารถใช้บริการทางอินเทอร์เน็ตในการสืบค้นสารสนเทศตา่งๆ  

ในเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตได้ โดยการ ใช้เว็บไซต์ท่ีเป็นประเภท Search engine ท่ีมีให้บริการอยู่

หลากหลาย ข้อมลูท่ีได้จากการสืบค้นอาจจะอยูใ่นรูปของตวัอกัษร ภาพนิง่ ภาพเคล่ือนไหว หรือเสียง 

ก็ได้ ยกตวัอยา่งเชน่ Google yahoo 

  4. ถ่ายโอนแฟ้มข้อมลูผา่นอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตสามารถคดัลอก แ ละถ่าย

โอนแฟ้มข้อมลู หรือดาวน์โหลดข้อมลูหรือโปรแกรมประยกุต์มาใช้ตามต้องการ การถ่ายโอนแฟ้มข้อมลู

ทําได้โดยการใช้คําสัง่ ftp หรืออาจจะใช้โปรแกรมสําเร็จรูปท่ีชว่ยในการถ่ายโอนแฟ้มข้อมลูก็ได้ 

  5. เผยแพร่ความรู้ สารสนเทศ ขา่วสาร ความคดิเห็น คําถาม คําตอบ คําแนะนํา ตลอดจน

เร่ืองราวความเป็นไปตา่งๆ ท่ีผู้ใช้ต้องการทราบและต้องการเสนอแนะ การรับ- สง่ขา่วสารในลกัษณะนี ้

สามารถทําได้หลายวิธีการ เชน่ กระทู้ในเว็บบอร์ด (web board) แบง่กนัความรู้ด้วยบลอ็ก (blog) 

ส่ือสารและแสดงความคดิเห็นด้วย social network ยกตวัอยา่งเชน่ hi5, twitter, face book เป็นต้น 

  กิจกรรมออนไลน์ท่ีเป็นท่ีนิยม Microsoft Advertising ได้เผยผลสํารวจพฤตกิรรม

ออนไลน์ของคนไทย วา่กิจกรรมใดเป็นท่ีนิยมมากท่ีสดุบนอินเทอร์เน็ต 

  3.1.4  ระบบจดัการเนือ้หา 

    1. ความหมายของระบบจดัการเนือ้หา 

    ความหมายจากวิกิพีเดีย สารานกุรมเสรี ระบบจดัการเนือ้หา (Content management 

system, CMS) คือระบบซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ท่ีใช้เพ่ือจดัระเบียบ และสง่เสริมการทํางานในหมูค่ณะ

ให้สามารถสร้างเอกสาร หรือเนือ้หาสาระอ่ืนๆ โดยมากแล้ว ระบบจดัการเนือ้หา มกัจะเป็นเว็บแอปพลเิคชนั 

ซึง่ใช้จดัการเว็บไซด์และเนือ้หา และมีไมน้่อยท่ีระบบจดัการเนือ้หาต้องใช้ซอฟแวร์พิเศษแบบเคร่ือง      

ลกูขา่ย เพ่ือใช้แก้ไขและสร้างบทความตา่งๆ ผา่นระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์เนือ้หาท่ีอยูบ่นระบบ  

อาจจะเป็นเนือ้หาท่ีเป็นข้อความตวัอกัษร ไฟล์รูปภาพ ไฟล์เสียง ไฟล์ ภาพเคล่ือนไห ว ไฟล์วิดีโอ หรือ

ไฟล์เอกสารอ่ืนๆ ก็ได้ 

    2. ลําดบัการดําเนนิงาน 

    ระบบจดัการเนือ้หามกัมีระบบจดัการลําดบัการดําเนนิงานของเนือ้หาท่ีเรียกวา่ 

Workflow ซึง่ลําดบัการดําเนนิงานนัน้โดยมากจะประกอบไปด้วย 

o ขัน้ตอนการนําเนือ้หาเข้าระบบ (Ingestion หรือ Creation) 

o ขัน้ตอนการตรวจสอบเนือ้หา (Staging หรือ Approval) 

o ขัน้ตอนการนําเนือ้หาไปเผยแพร่ (Delivery หรือ Publishing) 
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    3. ขัน้ตอนของเนือ้หา 

    เนือ้หาภายในระบบจดัการเนือ้หาประกอบด้วย 

    การจดัโครงสร้างหรือการจดัหมวดหมู ่ (Organization) เป็นการจดัประเภทให้แก่

เนือ้หาสาระวา่เป็นประเภทใด ควรมีโครงสร้างแบบใด เป็นการกําหนด Schema ให้แก่เนือ้หาวา่ต้องมี

องค์ประกอบเชน่ใดบ้าง 

    1. ลําดบัขัน้ดําเนินงาน (Workflow) เป็นกฎเกณฑ์หรือนโยบายการกําหนด

หน้าท่ีความรับผิดชอบตอ่เนือ้หาสาระของเจ้าของหรือผู้ เขียน ผู้ เผยแพร่และผู้ ร่วมมืออ่ืน เป็นกฎเกณฑ์

ลําดบัขัน้ตอนของการผา่นร่างของเนือ้หา ก่อนท่ีจะออกเผยแพร่สูส่าธารณะ 

    2. การสร้างสรรค์ (Creation) เป็นการนําเข้าข้อมลู การเขียน จบัภาพ อดัเสียง 

รวบรวม เปล่ียนแปลงแก้ไข เนือ้หาสาระท่ีอยูภ่ายในระบบ 

    3. การจดัเก็บ (Repository) การจดัเก็บข้อมลูเป็นไฟล์ การจดัเก็บลงฐานข้อมลู 

การบนัทกึลงส่ือ เพ่ือให้คงอยูไ่ว้ซึง่ข้อมลูภายใน 

    4. การกําหนดเวอร์ชนั (Versioning) เป็นการควบคมุการเปล่ียนแปลง โดยให้มี

หมายเลขการเปล่ียนแปลง หรือการกําหนดวนัท่ีเปล่ียนแปลง และจดัเก็บสํารองข้อมลูดงัเดมิไว้ เพ่ือทํา

การเรียกคืนข้อมลูหรือแก้ไขกลบั และเพ่ือให้รู้ถึงสถานการณ์เปล่ียนแปลงของข้อมลู 

    5. การเผยแพร่ (Publishing) เป็นการนําเนือ้หาสาร ะออกเผยแพร่สูส่าธารณะ 

ด้วยการจดัสง่ไปยงัตวับคุคล การเผยแพร่ในท่ีสาธารณะ เป็นต้น 

    6. การเก็บเอกสาร (Archives) การจดัเก็บเนือ้หาท่ีถกูใช้งานแล้ว หรือหมดอายุ

แล้ว โดยนํามาจดัเก็บเพ่ือนําไว้ใช้เป็นฐานความรู้ หรือไว้ใช้เพ่ือเตรียมนําเสนอใหม ่

  ประเภทของระบบจดัการเนือ้หา 

  ระบบจดัการเนือ้หานัน้มีหลายประเภท สามารถจดัหมวดหมูไ่ด้เป็น 

  1. ระบบจดัการเนือ้หาเป็นระบบท่ีชว่ยจดัการเนือ้หาบนเว็บไซด์ 

  2. ระบบจดัการเนือ้หาทางธุรกรรม เป็นระบบท่ีชว่ยจดัการธุรกรรมสําหรับ อี-คอมเมร์ิซ 

  3. ระบบจดัการเนือ้หาแบบประสาน เป็นระบบท่ีใช้ชว่ยจดัการเอกสารและเนือ้หาภายใน

องค์กร 

  4. ระบบจดัการเนือ้หาสิ่งพิมพ์ ใช้สําหรับชว่ยจดัการงานสิ่งพิมพ์และเนือ้หา เชน่ เอกสาร

การใช้งาน หนงัสือ เป็นต้น 

  5. ระบบการจดัการเรียนรู้ ใช้จดัการของเนือ้หาสาระบนระบบเรียนรู้บนเว็บไซต์ เชน่ 

จดัการแบบทดสอบ จดัการแบบการเรียนการสอน เป็นต้น 

  6. ระบบจดัการเอกสารท่ีเป็นภาพ ใช้จดัการเอกสารท่ีถกูจดัเก็บในรูปแบบของรูปภาพ 

เชน่ การถ่ายสําเนา เป็นต้น 
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  7. ระบบจดัการเนือ้หาระดบัองค์กร เป็นระบบท่ีใช้จดัการเอกสารเนือ้หาสาระตา่งๆ 

ภายในองค์กร อาจจะเป็นได้ทัง้ระบบเว็บแอปพลิเคชนั หรือเป็นโปรแกรมคอมพวิเตอร์บนเคร่ืองลกูขา่ย 

  3.1.5 กระบวนการจดัการเนือ้หา 

  ตวัอยา่งการจดัการเนือ้หา (Content Management) ท่ีบริษัท SmartSuite ใช้เพ่ือเป็น

แนวทางในการดําเนินงานของบริษัท มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

  การจดัการเนือ้หาเป็นการสนบัสนนุกระบวนการของการสร้าง การบํารุง และการจดัการ

รูปแบบหรือฟอร์มตา่งๆ ของสารสนเทศภายในองค์กร ระบบจดัการเนือ้หาท่ีสมบรูณ์จะต้องกลา่วถึง 

ความเป็นไปได้ของการจดัการเนือ้หาเพ่ือสนองความต้องการเผยแพร่สารสนเทศผา่นอินเทอร์เน็ต 

นอกจากนีย้งัสามารถเผยแพร่ได้ในรูปแบบของซีดีรอม หรือการพิมพ์ 

  1. เนือ้หาคืออะไร (What is Content?) 

  เนือ้หาเป็นแนวคดิหรือมโนทศัน์ท่ีกว้าง ในความเป็นจริงแล้วเนือ้หารวมเอารูปแบบหรือ

ฟอร์มของสารสนเทศ ซึง่อาจจะเป็นแบบท่ีมีโครงสร้างหรือไมมี่ก็ได้ และอาจจะเป็นความมุง่หมายของ

หนึง่คนหรือกลุม่คนเป้าหมายหลายกลุม่ เนือ้หาสามารถประกอบด้วยส่ือตวัอกัษร รูปภาพ เสียงและ

วิดีโอ ในกรณีของระบบการจดัการเนือ้หา (Content Management System) เบือ้งต้น เนือ้หา จะหมายถึง

เนือ้หาท่ีอยูใ่นรูปของตวัอกัษร ไมว่า่จะเป็นงานตีพิมพ์เผยแพร่ ขา่ว คําอธิบายสิน ค้า คูมื่อการใช้งาน 

คําอธิบายการใช้งาน เป็นต้น 

  2. การแยกสว่นเนือ้หา โครงร่างและการควบคมุเส้นทาง (Separating content, shaping 

and navigation) 

  หลกัการจดัการเนือ้หา สามารถแสดงให้เหน็ภาพได้อยา่งงา่ยๆ ด้วยเนือ้หาในเว็บไซต์ 

สําหรับการพฒันาเว็บไซต์แบบเดมิ หน้าเว็บเพจ (Web page) หนึง่หน้า ไมไ่ด้ประกอบด้วยเพียงการ

ออกแบบและการควบคมุเส้นทาง กระบวนการสร้างเนือ้หาจะเป็นเทคนิคสว่นหนึง่ของผู้สร้างเว็บไซต์ 

หากมองถึงเว็บไซต์ท่ีมีขนาดใหญ่และมีความต้องการท่ีจะปรับปรุงเนือ้หาให้ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา 

จําเป็นต้องอาศยัแรงงานและเส่ียงตอ่ความผดิพลาดได้งา่ย ระบบการจดัการเนือ้หาจะสร้างความ

มัน่ใจให้กบัผู้พฒันาเว็บไซต์ได้ 

  3. กระบวนการจดัการเนือ้หา (Content management Lift Cycle) 

  การสร้าง การจดัการ การกระจายเผยแพร่ และการสง่มอบ โดยในแตล่ะขัน้ตอน

ประกอบด้วยขัน้ตอนยอ่ยๆ สิ่งท่ีจะต้องดําเนินการคือ การสร้าง การปรับปรุง การตรวจสอบ และการ

เผยแพร่ สามารถค้นหาสิง่ตา่งๆ ได้งา่ยย่ิงขึน้ ด้วยการแบง่ปันและใช้ความรู้ความสร้างสรรค์โดยการใช้

เทคโนโลยีท่ีแตกตา่งไปจากยคุก่อนดจิทิลั ตอ่ไปจะกลา่วถึงวิธีของการสร้างเนือ้หาเพ่ือให้เกิดความ

เข้าใจถึงวงจรชีวิตของกระบวนการสร้างเนือ้หาดจิทิลั 
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  ขัน้ตอนท่ี 1 การเลือกเนือ้หา (Selecting for digitization) 

  ขัน้ตอนแรกในการสร้างเนือ้หาด  คือ การเลือกเนือ้หาท่ีจะสร้าง ความเช่ือพืน้ฐานของคน

ทัว่ไปมองวา่ทกุๆ อยา่งจะเกิดมลูคา่ในการจดัเก็บด้วยรูปแบบอ แตอ่าจจะไมเ่สมอไปหากจะมองในมมุ

ของความพงึพอใจหรือความเป็นไปได้ ในบางกรณีเทคโนโลยีอาจจะไมมี่ความพร้อมท่ีเพียงพอ อีก

ด้านหนึง่ราคาของการสร้างให้อยูใ่น รูป และการบํารุงรักษาอาจจะเป็นราคาท่ีสงูเกินไป อยา่งไรก็ตาม

หากมีแผนท่ีจะสร้างสิ่งใหมห่รือทําสิ่งท่ีมีอยูใ่ห้เป็น   กระบวนการเลือกและการจดัลําดบัก่อนหลงัท่ีดี

นา่จะเป็นจดุหลกัของความสําเร็จ 

  ขัน้ตอนท่ี 2 การสร้างเนือ้หาดจิทิลั (Creating digital content) 

  ยกเว้นแตก่ารสร้างเนือ้หาดจิทิลัเป็นการถกูสร้างขึน้มาใช้เพียงครัง้เดียวและยกเลกิการใช้

แล้ว การปฏิบตัท่ีิดีสําหรับการสร้างควรจะออกแบบและกําหนดรูปแบบของเนือ้หาสําหรับสิ่งแวดล้อมท่ี

แตกตา่งกนัไป ความสามารถของการปรับรูปแบบใหมแ่ละการปรับวตัถปุระสงค์เป็นจดุแข็งหนึง่ข อง

การทําให้เนือ้หาดจิทิลังา่ยตอ่การสร้างและเผยแพร่ 

  ขัน้ตอนท่ี 3 การอธิบายเนือ้หา (Describing content) 

  ถ้าต้องการท่ีจะให้เนือ้หาท่ีสร้างขึน้ถกูจดัเก็บ ค้นหาพบและถกูใช้ได้ตลอดเวลา จําเป็นท่ี

จะต้องมีการจดัการไฟล์ท่ีดี (เน้นท่ีการตัง้ช่ือไฟล์ ) รวมทัง้บรรยายห รืออธิบายเนือ้หาด้วย metadata ท่ี

เก่ียวข้องวา่ เนือ้หานีคื้ออะไร มาจากไหน และใครเป็นผู้ใช้ 

  ขัน้ตอนท่ี 4 การจดัการเนือ้หา (Managing content) 

  เก่ียวกบัการจดัการเนือ้หาประกอบไปด้วยการจดัการบนัทกึรายการ (Records) และเลม่

รวม (Collection) นอกจากนีแ้ล้วยงัคงต้ องจดัเตรียมเก่ียวกบัการเพิม่เตมิเข้ามาของเนือ้หา การลบ 

การโยกย้ายและการปรับปรุงด้วย การเตรียมการสํารองข้อมลูและการซอ่มบํารุงเป็นกลยทุธ์ท่ีมีความ

จําเป็นท่ีจะป้องกนัไมใ่ห้เนือ้หา  ท่ีสร้างขึน้สญูหายหรือถกูทําให้เส่ือม การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี

ไมว่า่จะเป็นฮาร์ดแ วร์หรือซอฟต์แวร์จําเป็นท่ีจะต้องเตรียมการสําหรับการถ่ายโอนหรือโอนย้ายท่ีเก็บ

รวมทัง้ปรับเปล่ียนรูปแบบให้เข้ากบัแพตฟอร์มใหมไ่ด้ 

  ขัน้ตอนท่ี 5 การค้นพบเนือ้หาดจิิทลั (Discovering digital content) 

  เม่ือเนือ้หาดจิิทลัถกูสร้างขึน้ มีการจดัเก็บในลกัษณะของไฟล์ข้อมลูทีมี่ meta data แสดง

บางสว่นของเนือ้หาทัง้หมด สิ่งนีจ้ะชว่ยให้ซอฟต์แวร์ท่ีใช้สําหรับสืบค้น สามารถค้นพบเนือ้หาได้ การท่ี

เนือ้หาท่ีสร้างสามารถพบการควบคมุทิศทางและการสืบค้นได้รวดเร็วเป็นหนทางหนึง่ท่ีจะทําให้เกิด

การเรียนรู้ได้ 
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  ขัน้ตอนท่ี 6 ความสามารถในการใช้และใช้ซํา้ (Enabling Use & Re-use) 

  เนือ้หาดจิทิลัถกูสร้างขึน้เพ่ือการถกูสําเนา การกระจายและการปรับปรุงท่ีงา่ย ดงันัน้ 

ความสามารถเก่ียวกบัการใช้และนํามาใช้ซํา้เพ่ือให้เกิดงานใหมเ่ป็นการเตรียมโอกาสท่ีย่ิงใหญ่ให้กบั

ผู้ใช้ 

  ขัน้ตอนท่ี 7 การเก็บรักษาเนือ้หา (Preserving content) 

  เทคโนโลยีต้องพึง่พาอาศยัส่ือท่ีสามารถอา่นขึน้มาได้ ดงันัน้การถกูลบหรือเกิดความ

ล้มเหลวก็สามารถเกิดขึน้ได้ เพ่ือป้องกนัความเสียหายของเนือ้หาจงึต้องมีแผนสําหรับการสําเนา

เพ่ือให้เนือ้หาสามารถท่ีจะถกูเคล่ือนย้ายและถ่ายโอนไปยงัหนว่ยงานหรือผู้ให้บริการจดัเก็บได้ 

  ความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการเนือ้หาและความรู้ 

1. ประเภทของความรู้ 

  แนวคดิในการจําแนกความรู้ แบง่ความรู้ออกเป็น 2 ประเภท คือ Tacit Knowledge และ 

Explicit Knowledge  มีคําจํากดัความของความรู้ทัง้ 2 ประเภทดงันี ้

  1. Tacit Knowledge  

  เป็นความรู้ท่ีอยูใ่นตวัของแตล่ะบคุคล หรือเป็นความรู้โดยนยั หรือความรู้ท่ีมองไมเ่ห็น 

เกิดจากประสบการณ์ การเรียน ความเช่ือ ความคดิสร้างสรรค์ในการปฏิบตังิาน หรือพรสวรรค์ ซึง่

ส่ือสารและถ่ายทอดในรูปของตวัเลข สตูร หรือสญัลกัษณ์ได้ยาก จดัเป็นความรู้ท่ีไ มเ่ป็นทางการ 

ความรู้ชนดินีพ้ฒันาและแบง่ปันกนัได้โดยวิธีการถ่ายทอด แบง่ปัน ด้วยการสงัเกต เลียนแบบ ความรู้

ประเภทนีเ้ป็นหวัใจสําคญัท่ีจะทําให้งานประสบความสําเร็จ และก่อให้เกิดความได้เปรียบในการ

แขง่ขนั 

  2. Explicit Knowledge  

  ความรู้ท่ีเป็นเหตเุป็นผล สามารถรวบ รวมและถ่ายทอดออกมาอยูใ่นรูปหรือสญัลกัษณ์

ตา่งๆ จงึสามารถส่ือสารและเผยแพร่ได้อยา่งสะดวกไมว่า่จะเป็นเผยแพร่ในรูปของหนงัสือ คูมื่อ 

เอกสาร รายงาน เว็บไซต์หรืออินเทอร์เน็ตซึง่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

  การจดัการความรู้ 

  การจดัการความรู้ (Knowledge Management) หมายถึง การจดัการเพ่ือเอือ้ให้เกิด

ความรู้ใหม ่โดยใช้ความรู้ท่ีมีอยูแ่ละประสบการณ์ของคนในองค์กรอยา่งเป็นระบบเพ่ือพฒันา

นวตักรรมท่ีจะทําให้ได้เปรียบคูแ่ขง่ขนั องค์กรต้องมีการจดัการความรู้ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของ

การตดัสินใจในองค์กรเพ่ือสร้างนวตักรรม ทัง้นีก้ารจดัการความรู้มีอยู ่3 ประเภท ดงันี ้

  1. การจดัการเนือ้หา (Content Management) คือการจดัการความรู้ท่ีเป็นประเภท 

Explicit โดยเน้นการให้เกิดความเป็นระเบียบหรือสร้างเป็นโครงสร้างได้ 
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  2. การจดัการเร่ืองเลา่ (Narrative management) เป็นการจดัการความรู้โดยใช้ เทคนิค

การเลา่เร่ืองท่ีรู้มา ภายใต้แนวคดิท่ีวา่เราไมส่ามารถท่ีจะเขียนทกุเร่ืองท่ีรู้ออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร

ได้เน่ืองจากข้อจํากดัในการเขียน “เรารู้มากกวา่ท่ีพดู และเราพดูมากกวา่เขียน ” การใช้เทคนิคนีต้้อง

เช่ือมตอ่ระหวา่งวิธีส่ือท่ีนา่สนใจและเนือ้หาสาระท่ีต้องการส่ือ 

  3. การจดัการด้านบริบท (Context Management) เป็นการจดัการความรู้โดยใช้กิจกรรม

ท่ีกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้โดยเครือขา่ยทางสงัคม 

  ดงันัน้จะเห็นวา่ การจดัการเนือ้หา เป็นประเภทหนึง่ของการจดัการความรู้ แตมุ่ง่เน้นท่ีจะ

จดัการเนือ้หาท่ีเป็นเนือ้หาประเภทท่ีเป็นเหตเุป็นผล (Explicit Knowledge) 

  3.1.6 เนือ้หากบัสารสนเทศ 

  สารสนเทศเป็นคําท่ีมีความหมายเก่ียวกบัข้อมลูและส่ือบนัทกึความรู้ในรูปแบบตา่งๆ ท่ี

มนษุย์ทําการบนัทกึ ขดูขีดเขียน วาด สลกั แกะ ลงบนผนงั พืน้ หนงัสตัว์ ไม้ หิน หรือกระดาษ แม้แต่

เทปบนัทกึเสียงแถบบนัทกึภาพ วสัดคุอมพวิเตอร์ 

  คําวา่ สารสนเทศ ประกอบด้วยคําสองคํา คือ สาร และสนเทศ “สาร” แปลวา่ สว่นสําคญั 

หนงัสือ จดหมาย บนัทกึ เป็นต้น “สนเทศ ” แปลวา่ คําสัง่ ขา่วสาร ใบบอก เม่ือรวมกนัเป็นคํา 

สารสนเทศ จงึหมายถึงแก่นหรือเนือ้หาท่ีเป็นข้อมลู ข้อเท็จจริง ขา่วสาร ข้อความหรือตวัเอกสาร ซึง่แจ้ง

ให้ทราบถึงเนือ้หาสาระท่ีบรรจไุว้ 

  นกัวิชาการสารสนเทศให้ความหมายสารสนเทศวา่ 

   1) เป็นความรู้ ข้อเท็จจริง ข้อมลูท่ีผู้สง่สารส่ือสารถึงผู้ รับ ในรูปของตวัเลข อกัขระ เสียง 

ภาพตา่ง ๆ หรือทัง้ภาพและเสียง 

   2) หมายถึง วตัถท่ีุบนัทกึ ข้อมลูเนือ้หาสาระท่ีมีรูปลกัษณ์ตา่งๆ ตัง้แตเ่อกสาร หนงัสือ 

วารสาร เทปเสียง วีดีทศัน์ ดสิก์เก็ต แฟ้มข้อมลู เป็นต้น และ  

  3) หมายถึง ข้อมลูท่ีผา่นกระบวนการจดัแบบแผน ประมวล รวบรวมข้อมลูจากประเภทใด 

แหลง่ใดๆ เพ่ือจะนําไปใช้ประโยชน์ตอ่ไปได้ 

  กลา่วโดยสรุป สารสนเ ทศ หมายถึง ข้อมลูขา่วสาร ความรู้รูปแบบตา่งๆ ข้อเทจ็จริง ท่ีได้

มีการบนัทกึ ประมวลหรือดําเนินการด้วยวิธีใดๆ และสามารถนําไปใช้ประโยชน์และเผยแพร่ได้ และมี

คําท่ีเก่ียวข้องกบัสารสนเทศ ดงัตอ่ไปนี ้

  1. ข้อมลู (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริง หรือสิ่งท่ีถือหรือยอมรับวา่เป็ นข้อเท็จจริง สําหรับ

ใช้เป็นหลกัอนมุานหาความจริงหรือการคํานวณ หรืออาจเป็นลกัษณะของข้อมลูดบิ เชน่ สิ่งท่ีได้จาก

การสงัเกตปรากฏการณ์ การกระทํา หรือลกัษณะตา่งๆ ของวตัถ ุสิง่ของ คน สตัว์ พืช แล้วบนัทกึไว้เป็น

ตวัเลข ตวัอกัษร สญัลกัษณ์ ภาพ เสียง หรือการบรรยาย บอกเลา่ 
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  2. ขา่ว ขา่วสาร (News, Information) ขา่ว หมายถึง คําบอกเลา่เร่ืองราว คําบอกกลา่ว 

คําเลา่ลือ สว่นขา่วสาร หมายถึง ข้อความท่ีสง่มาให้รู้เร่ืองกนั บอกความเคล่ือนไหวท่ีเกิดขึน้ในสงัคม 

เชน่ เป็นเนือ้หาจากหนงัสือพิมพ์ วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ วารสารทางวิชาก าร ท่ีมีการเผยแพร่

ให้รู้กนัโดยทัว่ ส่ือให้ผู้ อ่ืนทราบด้วยตวัมนัเอง หรือผา่นกระบวนการวิธีการใดๆ ท่ีทําให้สิ่งท่ีบนัทกึไว้

ปรากฏได้ 

  3. ความรู้ (Knowledge) เป็นสารสนเทศท่ีได้จากพฤตกิรรมการมีสว่นร่วมและเกิดการ

รับรู้ เรียนรู้ในสิ่งตา่งๆ ท่ีเกิดจากการอา่น ทบทวน ฟัง การประเมิน วิเคราะห์ กลัน่กรองข้อมลู ตาม

ประสบการณ์ของแตล่ะบคุคลท่ีนํามาใช้ในการแก้ปัญหาหรือสร้างความรู้ใหม ่

  1. ขัน้ตอนกระบวนการจดัการสารสนเทศ (Information Process) 

  กระบวนการจดัการสารสนเทศ มีความหมายคือ ลําดบัขัน้ตอนท่ีเก่ียวกบัการแปลงรูป

ของข้อมลูดบิให้เป็นสาระท่ีปฏิบตัไิด้ 

  จากความหมายข้างต้นท่ีกลา่ววา่ สารสนเทศคือเนือ้หาสาระ ดงันัน้เพ่ือท่ีเราสามารถท่ี  

จะมีแนวคดิเก่ียวกบัการสร้างหรือกระบวนการพฒันาเนือ้หา จงึประยกุต์เอากระบวนการสร้างสารสนเทศ 

6 ขัน้ตอน  

  ขัน้ตอนท่ี 1 การนยิาม (Defining 

  ขัน้ตอนท่ี 2 การหาท่ีอยูข่องข้อมลู (Locating) 

  ขัน้ตอนท่ี 3 การเลือกข้อมลู (Selecting) 

  ขัน้ตอนท่ี 4 การจดัระบบ (Organizing) 

  ขัน้ตอนท่ี 5 การนําเสนอ (Presenting) 

  ขัน้ตอนท่ี 6 การประเมิน (Assessing)  

  3.1.7 การสร้างสรรค์เอกสาร 

  เอกสารเป็นส่ือท่ีใช้ในการแสดงสารสนเทศอยา่งหนึง่ โดยท่ีเอกสารอาจจะแสดงถึง

ข้อเทจ็จริง ขา่วสาร ข้อมลู ความรู้ หรือความคดิตา่งๆ อีกประการหนึง่การแสดงเอกสารอาจจะมีหลาย

รูปแบบ เชน่ การแสดงเอกสารในรูปแบบของวสัดตีุพิมพ์ วสัดไุมตี่พิมพ์ ฐานข้อมู ล เป็นต้น ตวัอยา่งท่ี

เห็นได้ชดัเจนของเอกสาร เชน่ หนงัสือ ซึง่ถือวา่เป็นเอกสารท่ีแสดงในภาพของวสัดตีุพิมพ์ เว็บเพจ 

(Web page) ซึง่ถือวา่เป็นเอกสารออนไลน์ ดงันัน้ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจเบือ้งต้นเก่ียวกบัการพฒันา

เอกสารออนไลน์หรือเว็บไซต์ จงึต้องเรียนรู้ถึงควา มหมายของเอกสาร ประเภทและรายละเอียดของ

เอกสาร และการออกแบบเอกสาร ซึง่จะเน้นพืน้ฐานของการออกแบบเว็บไซต์ 
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  เอกสาร 

  1. ความหมายของเอกสาร 

  เอกสาร (Document) ความหมายตามพจนานกุรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ .ศ. 2525 มี

ความหมายดงันี ้ “เอกสาร คือ หนงัสือท่ีเป็นหลกัฐาน (กฎ) กระดาษหรือวตัถอ่ืุนใด ซึง่ได้ทําให้ปรากฏ

ความหมายด้วยตวัอกัษร ตวัเลข ผงัหรือแบบแผนอยา่งอ่ืน จะเป็นวิธีพิมพ์ ถ่ายภาพ หรือวิธีอ่ืน อนัเป็น

หลกัฐานแหง่ความหมายนัน้” 

  2. ประเภทและรายละเอียดของเอกสาร 

  ตามความหมายของเอกสารท่ีกลา่วข้างต้น หากจะมองวา่ เอกสารเป็นหลกัฐานท่ีได้มา

จากวิธีการพมิพ์ หรือจะเรียกอีกอยา่งหนึง่วา่ วสัดตีุพมิพ์ (Printed Materials) วสัดท่ีุอยูใ่นรูปแบบของ

ตวัอกัษร พมิพ์เป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึง่บนัทกึข้อมลูความรู้ท่ีมีเนือ้หาสาระเพ่ือประโยชน์ใน การศกึษา

ค้นคว้าอ้างอิง หรือเพ่ือความบนัเทิง โดยผลิตเป็นหนงัสือ สิ่งพิมพ์ หรือเอกสารรูปแบบตา่งๆ วสัดุ

ตีพิมพ์ใช้ได้ง่าย สามารถรับรู้การส่ือความหมายสารสนเทศและเนือ้หาโดยการอา่น วสัดตีุพิมพ์จําแนก

เป็นประเภทตา่งๆ ดงันี ้

  1. หนงัสือ (Books) ประกอบด้วยประเภทยอ่ยดั งนี ้หนงัสือวิชาการและหนงัสือสารคดี

ทัว่ไป หนงัสืออ้างอิง หนงัสือเรียน คูมื่อสถานศกึษา หนงัสือสําหรับเดก็ นวนิยาย รวมเร่ืองสัน้ 

ปริญญานิพนธ์ หรือวิทยานิพนธ์ และรายงานการวิจยั 

  2. สิ่งพิมพ์ตอ่เน่ือง (Serial) เชน่ หนงัสือพิมพ์ วารสารหรือนิตยสาร 

  3. จลุสาร (Pamphlets) 

  4. กฤตภาค (Clipping) 

 

  1. หนงัสือ (Books) 

  เป็นสิง่พมิพ์ท่ีบนัทกึความรู้ ความคดิ ความเช่ือ ประสบการณ์และการกระทําของมนษุย์

เป็นรูปเลม่ มีการเข้าเลม่และเย็บเลม่ท่ีถาวร เอกสารประเภทหนงัสือสามารถจําแนกออกเป็นประเภท

ยอ่ยได้ดงัตอ่ไปนี ้

   1.1 หนงัสือวิชาการและหนงัสือสารคดีทัว่ไป (General Books หรือ Non-Fiction) 

เป็นหนงัสือท่ีสามารถจะให้เนือ้หาและข้อมลูในสาขาวิชาตา่งๆ อา่นเพ่ือการศกึษาค้นคว้า วิจยั ความรู้ 

โดยจะครอบคลมุถึงหนงัสือตํารางทางวิชาการ หนงัสืออา่นประกอบ หนงัสือความรู้ทัว่ไปท่ีมุง่เน้นให้

ผู้อา่นได้รับความรู้เป็นสําคญั 
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   1.2 หนงัสืออ้างอิง (Reference Books) เป็นหนงัสือท่ีประมวลความรู้และข้อเท็จจริง

ตา่งๆ จดัเป็นหวัข้อเร่ือง แตล่ะหวัข้อเร่ืองจะบรรจสุาระของเร่ืองไว้อยา่งกะทดัรัด และจบสมบรูณ์ใน   

ตวัหนงัสืออ้างอิง เป็นหนงัสือท่ีจดัทําไว้เพ่ือให้ใช้ค้นคว้าเป็นเร่ืองๆ ตามความต้องการ อีกทัง้สะดวก  

ไมต้่องอา่นตอ่เน่ืองตลอดทัง้เลม่ จงึไมต้่องใช้เวลาอา่นมากเหมือนหนงัสืออ่ืนๆ ท่ีสําคญัเขียน          

โดยผู้ทรงคณุวฒุิ จงึให้ข้อมลูท่ีถกูต้อง สมบรูณ์และเช่ือถือได้ มีการจดัรูปเลม่ท่ีประณีต แข็งแรงและมกั

มีราคาสงู 

   1.3 หนงัสือแบบเรียน ประมวลการสอน หลกัสตูรและคูมื่อครู (Curriculum Laboratory) 

เป็นหนงัสือท่ีใช้เป็นแบบเรียน ตําราเรียน หนงัสืออา่นเพิ่มเตมิ หนงัสือเสริมประสบการณ์ หนงัสืออา่น

นอกเวลา หนงัสือหลกัสตูรในระดบัประถมศกึษาและมธัยมศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการ ประมวล

การสอนและคูมื่อครู เป็นหนงัสือท่ีจดัเตรียมไว้สําหรับการเรียนการสอนของรายวิชา 

   1.4 วิทยานิพนธ์ หรือปริญญานิพนธ์ (Thesis or Dissertation) เป็นบทนิพนธ์ท่ีเรียบ

เรียงขึน้เพ่ือประกอบการศกึษาในระดบับณัฑิตวิทยาลยั เนือ้หาเป็นผลการวิจยัในเร่ืองท่ีผู้ศกึษาสนใจ 

สว่นใหญ่มกัจะเป็นการศกึษาค้นพบสิ่งใหม่ๆ  หรือเป็นการพิสจูน์ทฤษฎีท่ีมีผู้กลา่วไว้หรือเ ป็นการพิสจูน์

สมมตฐิานในเร่ืองท่ีเป็นข้อสงสยั 

   1.5 คูมื่อสถานศกึษา (School Catalogs) เป็นหนงัสือท่ีสถาบนัการศกึษาตา่งๆ ทํา

ขึน้ไว้เพ่ือแจ้งรายละเอียดเก่ียวกบัสถาบนันัน้ๆ เชน่ ประวตั ิคณะวิชา หรือสาขาท่ีเปิดสอน รายวิชาของ

คณะวิชาตา่งๆ ระเบียบการเรียน คา่ธรรมเ นียม รายช่ือคณาจารย์ หอพกั ห้องสมดุ หนงัสือเหลา่นีจ้ะ

เป็นแหลง่ข้อมลูสําหรับผู้สนใจท่ีจะศกึษาตอ่ในสถาบนัตา่งๆ ท่ีต้องการ 

   1.6 หนงัสือตวัเขียน หรือหนงัสือใบลาน (Manuscript) เป็นหนงัสือต้นฉบบัท่ียงัไมไ่ด้

จดัพิมพ์ หรือเป็นเอกสารโบราณ เชน่ สมดุขอ่ย หรือหนงัสือใบลาน สมดุไทย เป็นต้น 

   1.7 หนงัสือสําหรับเดก็  (Easy Books) ได้แก่ หนงัสือภาพ การ์ตนู นิทาน และสารคดี

ง่ายๆ สําหรับเดก็ เป็นเร่ืองสัน้ๆ หนงัสือประเภทนีจ้ะให้คตสิอนใจ ความรู้และสนองความต้องการ

อยากรู้อยากเหน็ของเดก็ 

   1.8 นวนยิาย (Fiction Books) เป็นหนงัสือท่ี เขียนขึน้จากจินตนาการของผู้ เขียน โดย

อาศยัประสบการณ์ จําลองชีวิตภายในสงัคม เพ่ือให้ความเพลิดเพลิน ให้แง่คดิและคตติา่งๆ ความ

ซาบซึง้ในธรรมชาต ิศลิปวฒันธรรม ความสละสลวยงดงามของการใช้ภาษา 

   1.9 รวมเร่ืองสัน้ (Short-Story Collection) เป็นหนงัสือรวมเร่ืองราวชดุหนึง่ มีความสมัพนัธ์

สืบเน่ืองกนั และนําไปสูจ่ดุสดุยอดอยา่งหนึง่หรือเร่ืองสัน้คือ นวนิยายเร่ืองสนัๆ ซึง่โดยทัว่ไปมีความยาว

ไมเ่กิน 30,000 – 40,000 คํา หากมีความเกินกวา่นีถื้อวา่เป็นนวนยิาย 
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  2. สิ่งพิมพ์ตอ่เน่ือง (Serial) คือ สิ่งพิม พ์ท่ีออกตอ่เน่ืองกนัตามวาระท่ีกําหนดไว้ เชน่ 

รายวนั รายสปัดาห์ รายปักษ์ รายเดือน รายสองเดือน หรือรายปี โดยจะเสนอขา่วสารข้อมลู และ

ความรู้ท่ีทนัสมยั สิ่งพิมพ์ตอ่เน่ืองแบง่ได้ 3 ประเภท คือ วารสาร หนงัสือพิมพ์ และหนงัสือรายปี 

   2.1 วารสารและนิตยสาร (Journals and Magazines) วารสาร บางทีเรียกวา่ 

นติยสาร ซึง่มาจากคําในภาษาองักฤษ 3 คําคือ Journal Periodical และ Magazine วารสาร คือ 

สิง่พมิพ์ท่ีออกตามกําหนดเวลาอยา่งสม่ําเสมอ ไมว่า่จะกําหนดออกเป็นรายสปัดาห์ รายปักษ์ หรือ ราย

เดือน ก็ตามเป็นสิ่งพิมพ์ท่ีมีประโยชน์และจําเป็นย่ิ ง จะตีพิมพ์บทความและเร่ืองราวตา่ง ๆ ท่ีเป็น

ปัจจบุนัจากผู้แตง่หลายคน เนือ้หาสาระอาจจะเป็นเร่ืองราวในแนววิชาเดียวกนั หรือหลายแนวก็ได้ 

ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัวตัถปุระสงค์ในการจดัทํา เนือ้หาจะจบในฉบบัหรือตอ่เน่ืองกนัไปหลายฉบบัก็ได้ รูปเลม่

ของวารสารช่ือหนึง่ๆ มกัจะเป็ นแบบเดียวกนัและจะให้หมายเลขของปีท่ี (Volume) ฉบบัท่ี (Number) 

และวนัเดือนปี ประจําฉบบัไว้ด้วย โดยเลขดงักลา่วจะตอ่เน่ืองกบัฉบบัก่อนๆ ท่ีตีพิมพ์มาแล้วและจะ

ตีพิมพ์ตอ่ไป แบง่ประเภทของวารสารออกเป็น 3 ประเภทดงันี ้

    1. วารสารวิชาการ (Journals หรือ Periodicals) เป็นวารสารท่ีจดัทําเพ่ือสง่เสริม

ความรู้และวิชาการตา่งๆ เนือ้เร่ืองจะให้ความรู้ วารสารท่ีจดัทําเพ่ือสง่เสริมความรู้และวิชาการตา่งๆ 

เนือ้เร่ืองจะให้ความรู้เฉพาะวิชาการสาขาใดสาขาหนึง่ รวมทัง้นําเสนอผลงานทางวิชาการหรือ

ผลการวิจยัท่ียงัไมตี่พิมพ์เผยแพร่มาก่อน จดัทํา ขึน้โดยนกัวิชาการ เชน่ วารสารคณิตศาสตร์ 

คอมพวิเตอร์รีวิว วารสารครุศาสตร์ ฉลากบริโภค วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลยั

มหาสารคาม เป็นต้น และหมายรวมไปถึงวารสารท่ีมุง่เสริมความรู้ทางวิชาการ แตไ่มเ่น้นสาขาใดสาขา

หนึง่โดยเฉพาะ เชน่ วารสารธรรมศาสตร์ วารสารรามคําแหง เป็นต้น 

    2. วารสารทัว่ไปหรือนิตยสาร (Magazine) หมายถึง วารสารท่ีไมไ่ด้จดัทําเพ่ือ

ประโยชน์ทางวิชาการเหมือนท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้น แตอ่าจจะมุง่ให้ทัง้ความรู้และความบนัเทงิ ความรู้

ในท่ีนีม้กัเป็นไปในลกัษณะให้ความรอบรู้ ความเข้าใจ ไมใ่ชเ่นือ้หาทางวิชา การล้วนๆ เหมือนวารสาร

ทางวิชาการ บางฉบบัให้ความรู้มากกวา่ความบนัเทิง บางฉบบัให้ทัง้ความรู้และความบนัเทงิอยา่ง

กํา้ก่ึงกนั และบางฉบบัให้ความเพลิดเพลินมากกวา่ เชน่ นิตยสารขวญัเรือน บางกอก ดฉินั สารคดี 

หรืออาจจะจดัทําสําหรับผู้อา่นเฉพาะกลุม่อีกด้วย เชน่ เนชนัจเูนี ยร์ เพ่ือนเยาว์ ซึง่เป็นนิตยสารสําหรับ

เดก็เยาวชน 

    3. วารสารขา่วหรือวารสารขา่วเชงิวิจารณ์ (News Magazine) หมายถึง วารสาร

ท่ีเสนอบทความและวิจารณ์ วิเคราะห์ขา่ว สรุปขา่วด้านตา่งๆ เชน่ การเมือง เศรษฐกิจ การศกึษา 

ศลิปกรรม ภาพยนตร์ และอ่ืนๆ เนือ้หาคอ่นข้างหนกั เชน่ มตชินสดุสปัดาห์ สยามรัฐสปัดาห์วิจารณ์ 

เป็นต้น 
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   2.2 หนงัสือพิมพ์ (Newspaper) เป็นสิ่งพิมพ์หรือเอกสารท่ีออกตามระยะเวลาท่ี

กําหนด จะเป็นรายวนั รายสปัดาห์ และรายปักษ์ แตส่ว่นใหญ่จะพิมพ์เผยแพร่เป็นรายวนั มีลกัษณะ

เป็นกระดาษขนาดใหญ่จํานวนหลายแผน่พบัได้ ไมมี่ก ารเย็บเลม่ เสนอขา่วทกุชนิดท่ีเป็นขา่วสด และ

นา่สนใจ เชน่ ขา่วในประเทศ ขา่วภายนอกประเทศ ขา่วธรุกิจการค้า ขา่วด้านการศกึษา ขา่วกีฬา ขา่ว

บนัเทิง เป็นต้น รูปลกัษณ์ของหนงัสือพิมพ์จะประกอบด้วยช่ือหนงัสือพิมพ์ พร้อมวนัเดือนปีท่ีออกจะ

อยูใ่นหน้าแรก หนงัสือพิมพ์จะชว่ ยให้ผู้อา่นได้มีความรู้เร่ืองราวใหม่ๆ  ทนัตอ่ความเคล่ือนไหว และ

ความเปล่ียนแปลงของสงัคมโลก นอกจากนีห้นงัสือพิมพ์ยงัจะให้ความบนัเทิงแก่ผู้อา่นได้ ดงัจะเห็นได้

จากหนงัสือพิมพ์ทัว่ๆ ไปในท้องตลาดจะมีมมุบนัเทิง หรือเร่ืองยอ่ของละครทีวี เป็นต้น 

   2.3 หนงัสือรายปี คือ สิ่งพิมพ์ท่ีออกตอ่เน่ืองกนัเป็นรายปี มุง่เสนอเร่ืองราวตา่งๆ ท่ี

เกิดขึน้ในรอบปีท่ีผา่นมา รวมทัง้สถิตติา่งๆ ท่ีนา่สนใจ ตวัอยา่งเชน่ หนงัสือรายงานประจําปีหนว่ยงาน 

  3. จลุสาร (Pamphlets) 

  คณะกรรมการบญัญตัศิพัท์วิชาทางบรรณารักษศาสตร์ ให้ความหมายของ จลุสาร ดงันี ้

ความหมายอยา่งแคบ หมายถึง สิง่พมิพ์ซึง่ประกอบด้วยกระดาษพมิพ์ 2 – 3 แผน่ ตดิเข้ากนั แตไ่มไ่ด้

ใช้วิธีการเย็บเลม่ มกัจะเก็บรวบรวมไว้ในแฟ้ม จลุสารแตล่ะฉบบัมกัมีข้อความสมบรูณ์ในตวัเอง และ

พิมพ์ออกมาเป็นชดุ มีเลขลําดบัจํานวนแผน่และหน้า การท่ีจะวินิจฉยัวา่หนงัสือขนาดไหนจงึจะเรียกวา่

จลุสาร ในบางทศันะก็จํากดัอยูท่ี่จํานวนหน้าไว้ประมาณ 80 หน้า และบางทศันะก็ประมาณ 100 หน้า

ความหมายจากทศันะทางด้านการพมิพ์ จลุสารคือ หนงัสือท่ีตดิเข้าด้วยกนั หรือมีปกในตวั ขนาด

ประมาณ 64 หน้า หรือน้อยกวา่และยงัหมายถึง บทความสัน้ๆ เก่ียวกบัเ ร่ืองท่ีนา่สนใจในปัจจบุนั 

โดยมากมกัเป็นเร่ืองราวเก่ียวกบัศาสนาหรือการเมือง 

  สรุปได้วา่ จลุสารคือสิ่งพิมพ์ท่ีมีขนาดเล็ก ปกออ่น ความหนาอยูร่ะหวา่ง 2 – 60 หน้า 

เป็นสิ่งพิมพ์ท่ีหนว่ยงานราชการ องค์กร บริษัท ห้างร้าน สถาบนั สมาคม และหนว่ยงานตา่ง ๆ จดัพิมพ์

เผยแพร่ เนือ้เร่ืองท่ีทนัสมยั อา่นเข้าใจงา่ย แม้วา่เนือ้หาจะไมค่อ่ยละเอียดมากนกั แตจ่ะใช้สําหรับ

ค้นคว้าเพิ่มเตมิและอ้างอิงได้ 

  4. กฤตภาค (Clipping) 

  เป็นวสัดตีุพิมพ์ท่ีเกิดจากการตดัสารสนเทศ (ขา่ว บทความ รูปภาพ ) จากหนงัสือพมิพ์

หรือวารสารลว่งเวลาเฉพาะเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ ตอ่การศกึษาหาความรู้ ได้แก่ ประวตับิคุคล เร่ืองราว

หรือภาพเก่ียวกบัสถานท่ีตา่งๆ การศกึษา การกีฬา ขา่วสําคญั สารคดีท่ีเป็นความรู้ มกัเป็นเร่ืองร าว

ใหม่ๆ  ท่ียงัไมตี่พิมพ์ในหนงัสือ นํามาผนกึในกระดาษ แล้วให้หวัข้อเร่ืองเก็บไว้ในแฟ้มเดียวกนักบั          

จลุสาร หรือบางแหง่อาจเก็บกฤตภาคตามรายช่ือหนงัสือ 
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  3.1.8  เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

    1. ความหมายของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

    ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 1  ได้ระบนุยิามของเอกสารวา่ “เอกสาร ” 

หมายถึง “กระดาษ หรือวตัถอ่ืุนใดซึง่ได้ทําให้ปรากฏความหมายด้วยตวัอกัษร ตวัเลข ผงั หรือแผน

แบบอยา่งอ่ืน จะเป็นโดยวิธีพิมพ์ ถ่ายภาพ หรือวิธีอ่ืนอนัเป็นหลกัฐานแหง่ความหมายนัน้ ” ตาม

ความหมายของกฎหมายมาตรานี ้ คําวา่ “วตัถอ่ืุนใดและวิธีอ่ืน” สามารถตีความได้กว้างขวาง ดงัเชน่ คํา

พพิากษาศาลฎีกาท่ี 9/43 ตีความวา่ บตัร ATM เป็นเอกสาร ดงันัน้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์จงึเป็นเอกสาร

ชนิดหนึง่ตามกฎหมายนีเ้ชน่กนั  ตามพระราชบญัญตัข้ิอมลูขา่วสารของราชการ พ .ศ. 2540 ได้ระบุ

นิยามของ “ข้อมลูขา่วสาร ” หมายถึง “สิ่งท่ีส่ือความหมายให้รู้เร่ืองราว ข้อเท็จจริง ข้อมลู หรือสิ่งใดๆ 

ไมว่า่การส่ือสารความหมายนัน้จะทําได้โดยสภาพของสิง่นัน้เอง หรือโดยผา่นวิธีการใดๆ และไมว่า่จะ

ได้จดัทําไว้ในรูปของเอกสาร แฟ้ม รายงานหนงัสือ แผนผงั แผนท่ี ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การ

บนัทกึภาพหรือเสีย ง การบนัทกึโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือวิธีอ่ืนใดท่ีทําให้สิ่งท่ีบนัทกึไว้ปรากฏได้ ” 

ดงันัน้ “เอกสาร ” จงึเป็นสิ่งท่ีใช้ในการส่ือข้อมลูขา่วสารตามเจตนาของเอกสารนัน้  เอกสารในยคุ

สารสนเทศมีความหมายและขีดความสามารถกว้างขวางมากขึน้ ตามความเปล่ียนแปลงของ

เทคโนโลยี นอกจ ากเอกสารท่ีกลา่วถึงในหวัข้อท่ีผา่นมา “เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ” (Electronics 

Document) เป็นเอกสารท่ีถกูใช้แทนท่ีเอกสารแบบเดมิ เน่ืองจากมีความสามารถในการส่ือความหมาย

และรูปแบบของการส่ือสารโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอนัทนัสมยั เอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง เว็บเพจ วิดีโอ และ ออดโิอ เป็นต้น 

    2. รูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

    รูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ มีหลายรูปแบบ แตท่ี่นิยมใช้และกําหนดเป็น

มาตรฐาน มีดงันี ้

     2.1 รูปแบบเอกสารข้อความ (Text format) เป็นไฟล์ท่ีผลิตจากเคร่ืองมือท่ี

เป็นซอฟต์แวร์ ปกตเิม่ือเปิดไฟล์จะสามารถเห็นตวัอกัษรในไฟล์และอา่นข้อความนัน้ได้ ซึง่มีรูปแบบ

ยอ่ยอีกหลายรูปแบบ เชน่ 

      1. รูปแบบ Plain Text หรือ Unformatted Text เป็นไฟล์ท่ีเก็บเฉพาะ

ตวัอกัษร ไมเ่ก็บคณุลกัษณะของตวัอกัษร (Text Characteristics หรือ Property) ท่ีใช้เพ่ือแสดงผล

ของเอกสาร 

      2. รูปแบบ Formatted Text เป็นไฟล์ท่ีผลิตจากซอฟต์แวร์ประมวลผลคํา 

(Word Processing) เชน่ ไมโครซอฟต์เวิร์ค ปลาดาวออฟฟิศ ซึง่ไฟล์ประเภทนีจ้ะเก็บคณุลกัษณะของ

การแสดงผลของเอกสารไว้พร้อมกบัตวัอกัษร ซึ่ งแตล่ะโปรแกรมเวิร์คโปรเชสเซอร์ จะเก็บคณุลกัษณะ

ไว้แตกตา่งกนั ทําให้บางครัง้ไมส่ามารถใช้โปรแกรมอ่ืนๆ เปิดไฟล์นีไ้ด้ จงึก่อให้เกิดปัญหาในกรณีท่ีไฟล์

ถกูผลติไว้เป็นเวลานาน เม่ือต้องการนํากลบัมาใช้ จะไมส่ามารถหาโปรแกรมเปิดเอกสารมาใช้งานได้ 
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      3. รูปแบบ PDF formal (Portable Document Format) เป็นไฟล์เอกสาร

ท่ีถกูออกแบบให้สามารถเปิดใช้งานกบัระบบคอมพิวเตอร์ตา่งระบบกนัได้ เชน่ระบบวินโดว์ ระบบ

ยนูิกซ์ จงึทําให้มีความสะดวกในการใช้งานสงู ไฟล์ชนิดนีถ้กูผลิตด้วยผลิตภณัฑ์ของบริษัท Abode 

โดยต้องใช้โปรแกรม อโครแบต รีดเดอร์ (Acrobat Reader) ในการเปิด และต้องใช้โปรแกรมสร้าง

เอกสารอโครแบตในการสร้างเป็นเอกสารรูปแบบ PDF 

      4. รูปแบบ XML (Extensible Markup Language) เป็นภาษาท่ีใช้

สําหรับการเขียนเอกสารมาร์คอพั (markup document) โดยท่ีเอกสารมาร์คอพันัน้มีการใช้เมตาดาดา 

(metadata or tags) เพ่ือบอกหน้าท่ีและประเภทของข้อมลูของสว่นตา่งๆ ในเอกสารนัน้ได้ชดัเจน การ

เพิม่เมตาดาตาเข้าไปในเอกสารสามารถทําให้โครงสร้างของเอกสารชดัเจนขึน้ และทําให้การ

ประมวลผลเอกสารเป็นไปโดยง่าย เป็นแนวโน้มท่ีสําคญัของเทคโนโลยีท่ีจะนํามาใช้ในการจดัการ

เอกสารตอ่ไปในอนาคต 

     2.2 รูปแบบเอกสารภาพ (Image) เป็นไฟล์ท่ีผลิตจากเคร่ืองมือท่ีเป็น

ซอฟต์แวร์ มีรูปแบบท่ีใช้งานกนัอยา่งแพร่หลาย เชน่ 

      1. JPEG format เป็นรูปแบบท่ีออกแบบมาเพ่ือเก็บภาพได้หลายสี มีการ

บีบอดัข้อมลู ทําให้มีไฟล์ขนาดเล็ก 

      2. PNG หรือ GIF formats เป็นรูปแบบท่ีออกแบบมาเพ่ือเก็บภาพ มีการ

บีบอดัข้อมลูแบบไมมี่การสญูเสียคณุภาพ (Lossless compression) สามารถใช้ได้ดีกบัภาพสี                 

ภาพสีเทา และขาวดํา 

      3. Bitmapping formats (BMP) เป็นรูปแบบท่ีออกแบบมาเพ่ือเก็บภาพ

ในรูปแบบอ่ืน ๆ เป็นจดุของภาพ (pixel) 

  3.1.9 การสร้างสรรค์เอกสาร 

  จากความหมายของเอกสารตามข้างต้น ไมว่า่เอกสารจะเป็นลกัษณะของสิง่พมิพ์หรือ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ก็ตาม วตัถปุระสงค์ของเอกสารนัน้คือ การส่ือความห มายของเนือ้หาท่ีปรากฏ

บนส่ือนัน้ ๆ ไปยงัผู้อา่น หวัข้อตอ่ไปนีนํ้าเสนอวิธีการสร้างสรรค์เ อกสารหรือการออกแบบเอกสาร            

โดยเน้นท่ีเป็นเอกสารวสัดตีุพิมพ์ อาจจะมองวา่เป็น กระดาษ หนงัสือ แผน่พบั หรือโปสเตอร์ก็ได้       

โดยวิธีการออกแบบท่ีจะนําเสนอตอ่ไปนี ้ยงัสามารถนําไปประยกุต์ใช้กบัการออกแบบเอกสารออนไลน์

หรือเว็บเพจได้ 
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  1. ความมุง่หมายของการออกแบบ 

  ความมุง่หมายของการออกแบบ  การออกแบบแตล่ะชนิด ผู้ออกแบบจะต้องตัง้

จดุมุง่หมายเอาไว้ก่อนวา่ จะออกแบบไปทําไม ดงันัน้พอท่ีจะสรุปจดุมุง่หมายสําหรับของการออกแบบ

เอกสารได้ 2 ด้านดงันี ้

   1. การออกแบบเพ่ือประโยชน์ในการตดิตอ่ส่ือสาร ได้แก่ การออกแบบหนงัสือ 

โปสเตอร์ งานโฆษณา สว่นใหญ่มกัจะเน้นการส่ือสารถึงกนัด้วยภาษาและภาพ ซึง่สามารถรับรู้ร่วมกนั

ได้อยา่งดี ผู้ออกแบบจําเป็นจะต้องมีความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน ซึง่การออกแบบโดยมากมกัจะ

เก่ียวข้องกบัจติวิทยาผู้ รับสาร ประโยชน์ด้านนีจ้ะเน้นทางด้านความศรัทธา เช่ือถือและก ารยอมรับตาม

สือ่ท่ีได้รับรู้ 

   2. การออกแบบเพ่ือความงาม จดุมุง่หมายในการออกแบบเพ่ือให้เกิดความงาม            

จะเน้นประโยชน์ทางด้านจิตใจเป็นหลกั ซึง่ผลจากการออกแบบจะทําให้ผู้ ท่ีพบเห็นเกิดความสขุ          

เกิดความพงึพอใจ 

  2. กระบวนการการออกแบบ 

  กระบวนการการ ออกแบบ (The Design Process) การออกแบบเป็นกระบวนการในการ

ค้นหา เปรียบเสมือการเดนิทางเพ่ือแสดงให้เห็นถึงการส่ือสารในจดุท่ีแตกตา่งกนั ซึง่การค้นหาจะ

ประกอบทัง้การศกึษาวิจยัและการรวมสารสนเทศ การระดมความคดิ การสร้างมโนทศัน์ การทดลอง

และพฒันา และการนําไปใช้จริง เม่ื อได้รับงานท่ีต้องออกแบบสิง่ท่ีต้องคดิเพ่ือแก้ปัญหาคือไมต้่อง

คดิถึงงานท่ีสําเร็จเป็นประเดน็แรก จริงอยูว่า่ ผลลพัธ์ (final project) เป็นสิ่งสําคญั แตเ่ส้นทางเดนิ 

(กระบวนการ) ท่ีจะทําให้ได้ผลลพัธ์ก็สําคญัเชน่เดียวกนั กระบวนการออกแบบ มีขัน้ตอนดงันี ้

   1. ขัน้ตอนการสรุปโครงการโดยสงัเขป (Developing a Project Brief) เป็นขัน้ตอน

เร่ิมต้นสําหรับกระบวนการของการออกแบบ โดยเรียกได้วา่เป็นขัน้ตอนเตรียมการ ซึง่การสรุปข้อมลู

โดยสงัเขปนีจ้ะได้มาซึง่รายละเอียดท่ีดีของโครงการจากผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องทัง้หมด ในขัน้ตอนนีจ้ะได้

รับทราบ ข้อมลูตา่งๆ อยา่งละเอียดสําหรับการออกแบบ รวมไปถึงแง่มมุด้านปัญหา เง่ือนไขของทัง้

ลกูค้า (client) นกัออกแบบและผู้ตรวจสอบ รวมทัง้สามารถนําไปใช้เพ่ือการอ้างอิง สร้างความมัน่ใจวา่

การออกแบบตอบสนองตอ่วตัถปุระสงค์และความต้องการของลกูค้าได้เป็นอยา่งดีงานตา่งๆ ท่ีจะต้ อง

ดําเนินการในขัน้ตอนการสรุป โครงการโดยสงัเขปนี ้ประกอบด้วย การแจ้งเป้าหมาย สาระและประเดน็

ในเบือ้งต้นท่ีต้องการออกแบบ การเตรียมรายละเอียดของโครงการ การพิจารณาเก่ียวกบัเง่ือนไขตา่ง ๆ 

ของโครงการ เชน่ กําหนดการและงบประมาณ การสร้างกรอบความรับผดิชอบระหวา่งลกูค้ากั บนกั

ออกแบบกิจกรรมตา่งๆ ของลกูค้า ประกอบด้วย การพจิารณา วตัถปุระสงค์และความต้องการเบือ้งต้น 

กําหนดความต้องการท่ีอยากจะได้จากการออกแบบ เสนอแนวคดิท่ีต้องการจะได้จากการออกแบบ 
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เตรียมข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง ตรวจสอบผลการออกแบบกรอบความสมัพนัธ์ระหวา่งลกูค้ากบันกัออกแบบ  

ควรประกอบไปด้วย ความเคารพและให้เกียรตซิึง่กนัและกนั การเปิดใจเพ่ือการส่ือสารท่ีดี การแบง่ปัน

หรือแชร์มมุมอง ความเช่ือมัน่ การปฏิสมัพนัธ์กนัอยา่งสร้างสรรค์ และการมีความร่วมมือท่ีดี สิ่งตา่งๆ 

เหลา่นีจ้ะทําให้ผลการออกแบบเป็นไปตามความต้องการของทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 

    1. การศกึษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมลู (Research and Information-gathering) 

เป็นขัน้ตอนท่ีสอง ภายหลงัจากท่ีได้สรุปรายละเอียดของโครงการแล้ว เป็นการตรวจสอบสิ่งตา่งๆ ท่ี

ลกูค้าจดัเตรียมให้นกัออกแบบจะต้องอา่น ประเมนิ และทําความเข้าใจทกุๆ สารสนเทศท่ีถกูนําเสนอ

มาก่อนท่ีลงมือทํางาน การวิเคราะห์เนือ้หาจะทําให้นกัออกแบบมีความรู้เพิม่มากขึน้ และจะมี

ผลกระทบตอ่ผลงานท่ีจะถกูออกแบบอีกด้วย นัน่หมายความวา่ นกัออกแบบหากได้ศกึษาเก่ียวกบั

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง ความคดิหรือไอเดียจะเร่ิมเปลง่ประกายออกมาให้เหน็เป็ นภาพได้ ย่ิงมีข้อมลูหรือ

ความรู้มากเทา่ใดโอกาสท่ีจะทําให้โครงการประสบความสําเร็จก็มากขึน้ 

   2. ขัน้ตอนการระดมความคดิ  (Brainstorming) เป็นการแสดงความคดิสร้างสรรค์

เก่ียวกบัการแก้ปัญหาการออกแบบโครงการออกมา แนวคดิหรือความคดิตา่งๆ เป็นของท่ีมีคณุคา่และ

มลูคา่ มนัจะไมมี่ถกูหรือไมมี่ผดิ และไมมี่ข้อจํากดัด้วย การระดมความคดิของนกัออกแบบท่ีมีความคดิ

อิสระ เปิดกว้าง ไมมี่ข้อแม้ จะได้มาซึง่ผลลพัธ์ท่ีใช้ประโยชน์ได้  กระบวนการระดมความคดิอาจจะถกู

กระทําแบบเด่ียวหรือเป็นทีมของนกัออกแบบก็ได้ การทํางานเช่ือมโยงกนัจะทําให้เกิดมมุมองท่ี

หลากหลาย สามารถสร้างประโยชน์ได้มากกวา่การคดิเด่ียวๆ อยา่งไรก็ตาม การท่ีนกัออกแบบคดิคน

เดียวก็เหมาะสมสําหรับงานท่ีมีเวลาจํากดั  เทคนิคสําหรับการระดมความคดิ อาจจะใช้รูปแบบใด

รูปแบบหนึง่ หรือหลากหลาย ได้แก่ การเขียนหรือวาดอยา่งอิสระลงบนกระดาษ การสร้างแผนท่ี

ความคดิโดยวางไอเดียไว้ตรงกลางและแตกประเดน็ตา่งๆ ออกเป็นแนวคดิยอ่ย 

   3. การสร้างมโนทศัน์  (Conceptualization) หรือแนวคดิระหวา่งการสร้างมโนทศัน์

เก่ียวกบังานออกแบบ นกัออกแบบจะต้องกําหนดแผนผงั (scheme) ของโครงการ แนวคดิเป็นใจความ

สําคญัท่ีจะเช่ือมโยงระหวา่งการออกแบบ การใ ช้งานและการนําสารสูผู่้ชม การมีแนวคดิท่ีดีจะทําให้

เกิดความนา่สนใจ เกิดมมุมอง และเสริมให้เห็นภาพผลลพัธ์ของการออกแบบ ดงันัน้ผู้ออกแบบจงึควร

ระวงั ไมค่วรสร้างแนวคดิท่ีเข้าใจยากเกินไป หรือนามธรรมเกินไป 

   4. การทดลองและการพฒันา  (Experimentation and Development) ภายหลงัการ

ได้แนวคดิของงานแล้ว ขัน้ตอนตอ่ไปเป็นเวลาของการแปลงองค์ประกอบท่ีสร้างจากแนวคดิมาเข้าใกล้

กบัผลลพัธ์ในขัน้ตอนนี ้การทดลองของนกัออกแบบสามารถท่ีจะทดลองและทดสอบในหลากหลาย

แง่มมุได้แก่ สี การจดัวางองค์ประกอบ และตวัอกัษรท่ีเป็นข้อความในการส่ือสาร หลั งจากท่ีทดลอง

ออกแบบในลกัษณะตา่ง ๆ กนัแล้ว การประเมินเพ่ือเลือกงานท่ีร่างไว้จะทําให้ได้แบบเพ่ือนําไปพฒันา

เป็นผลงานตอ่ไป 
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   5. การนําไปใช้จริง (Executions) ภายหลงัได้แนวคดิของการสร้างงานและทดลอง

การออกแบบในรูปแบบตา่งๆ แล้ว จะนําไปสร้างการออกแบบเป็นผลิตภณัฑ์จริง 

 

 3.2 แนวคิดการออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ 

  3.2.1 โปรแกรมสําหรับการออกแบบ 

  ภาษา HTML (Hyper Text Markup Language) เป็นโปรแกรมภาษาท่ีใช้เขียนเว็บเพจ 

ซึง่สามารถสร้างการเช่ือมโยง (Link) ไปยงัหน้าเว็บเพจอ่ืนๆ ได้ เรียกการเช่ือมโยงนีว้า่ Hypertext ใน

การเขียนเว็บจะมีการใช้โค้ดคําสัง่ของโปรแกรมภาษาอ่ืนมาใช้ร่วมกบัภาษา HTML ได้เรียกวา่ Script 

เพ่ือเพิ่มเทคนิค สีสนัให้กบัหน้าเว็บ เชน่ Java , Java Script , MySQL , PHP, ASP เป็นต้น          

  ปัจจบุนัมีเคร่ืองมือสามารถสร้างเว็บไซต์ได้อยา่งงา่ยด้วยโปรแกรมสําเ ร็จรูปในการ

ออกแบบ ซึง่โปรแกรมเหลา่นีมี้ความสามารถแบบ WYSIWYG (What You See Is What You Get) 

อา่นวา่ วิสสวิกิ คือ โปรแกรมสร้างเว็บทัง้หลายท่ี สามารถออกแบบได้โดยนําข้อความ รูปภาพ หรืองาน

กราฟิก มาจดัวาง บนหน้าเว็บท่ีออกแบบ แล้วสัง่แสดงผลด้วยโปรแกรมบราวเซอร์จะป รากฏผลบน            

เว็บเพจเหมือนการออกแบบท่ีจดัวางไว้ในโปรแกรมสร้างเหลา่นัน้ ทําให้การสร้างเว็บเพจง่าย และรวดเร็ว 

และโปรแกรมเหลา่นัน้จะสร้างโค้ดคําสัง่ HTML ให้ด้วย ทําให้ได้รับความนยิมใช้งานมาก ตวัอยา่ง

โปรแกรมแบบ WYSIWYG เชน่ FrontPage, Dream weaver , Home site, Namo Editor เป็นต้น 

 

ภาพประกอบ 9 โปรแกรมสร้างเว็บแบบ WYSIWYG 

 ท่ีมา: องค์ประกอบของการออกแบบเว็บไซต์. (2556). 
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 1. ความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการเนือ้หาและความรู้ 

 ประเภทของความรู้ 

 แนวคดิในการจําแนกความรู้ แบง่ความรู้ออกเป็น 2 ประเภท คือ Tacit Knowledge และ 

Explicit Knowledge  มีคําจํากดัความของความรู้ทัง้ 2 ประเภทดงันี ้

 1)  Tacit Knowledge เป็นความรู้ท่ีอยูใ่นตวัของแตล่ะบคุคล หรือเป็นความรู้โดยนยั หรือ

ความรู้ท่ีมองไมเ่หน็ เกิดจากประสบการณ์ การเรียน ความเช่ือ ความคดิสร้างสรรค์ในการปฏิบตังิา น 

หรือพรสวรรค์ ซึง่ส่ือสารและถ่ายทอดในรูปของตวัเลข สตูร หรือสญัลกัษณ์ได้ยาก จดัเป็นความรู้ท่ีไม่

เป็นทางการ ความรู้ชนดินีพ้ฒันาและแบง่ปันกนัได้โดยวิธีการถ่ายทอด แบง่ปัน ด้วยการสงัเกต 

เลียนแบบ ความรู้ประเภทนีเ้ป็นหวัใจสําคญัท่ีจะทําให้งานประสบความสําเร็จ และก่อ ให้เกิดความ

ได้เปรียบในการแขง่ขนั 

 2)  Explicit Knowledge ความรู้ท่ีเป็นเหตเุป็นผล สามารถรวบรวมและถ่ายทอด ออกมาอยู่

ในรูปหรือสญัลกัษณ์ตา่ง ๆ จงึสามารถส่ือสารและเผยแพร่ได้อยา่งสะดวกไมว่า่จะเป็นเผยแพร่ในรูป

ของหนงัสือ คูมื่อ เอกสาร รายงาน เว็บไซต์หรืออินเทอร์เน็ตซึง่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

 การจดัการความรู้ 

 การจดัการความรู้ (Knowledge Management) หมายถึง การจดัการเพ่ือเอือ้ให้เกิดความรู้

ใหม ่โดยใช้ความรู้ท่ีมีอยูแ่ละประสบการณ์ของคนในองค์กรอยา่งเป็นระบบเพ่ือพฒันานวตักรรมท่ีจะ

ทําให้ได้เปรียบคูแ่ขง่ขนั องค์กรต้องมีการจดัการความรู้ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของการตดัสินใจใน

องค์กรเพ่ือสร้างนวตักรรม ทัง้นีก้ารจดัการความรู้มีอยู ่3 ประเภท ดงันี ้

 1)  การจดัการเนือ้หา (Content Management) คือการจดัการความรู้ท่ีเป็นประเภท Explicit 

โดยเน้นการให้เกิดความเป็นระเบียบหรือสร้างเป็นโครงสร้างได้ 

 2) การจดัการเร่ืองเลา่ (Narrative management) เป็นการจดัการความรู้โดยใช้เทคนคิการ

เลา่เร่ืองท่ีรู้มา ภายใต้แนวคดิท่ีวา่เราไมส่ามารถท่ีจะเขียนทกุเร่ืองท่ีรู้ออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษรได้

เน่ืองจากข้อจํากั ดในการเขียน “เรารู้มากกวา่ท่ีพดู และเราพดูมากกวา่เขียน ” การใช้เทคนิคนีต้้อง

เช่ือมตอ่ระหวา่งวิธีส่ือท่ีนา่สนใจและเนือ้หาสาระท่ีต้องการส่ือ 

 3)  การจดัการด้านบริบท (Context Management) เป็นการจดัการความรู้โดยใช้กิจกรรมท่ี

กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้โดยเครือขา่ยทางสงัคม 

 ดงันัน้จะเห็นวา่ การจดัการเนือ้หา เป็นประเภทหนึง่ของการจดัการความรู้ แตมุ่ง่เน้นท่ีจะ

จดัการเนือ้หาท่ีเป็นเนือ้หาประเภทท่ีเป็นเหตเุป็นผล (Explicit Knowledge) 
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 เนือ้หากบัสารสนเทศ สารสนเทศเป็นคําท่ีมีความหมายเก่ียวกบัข้อมลูและส่ือบนัทกึความรู้

ในรูปแบบตา่งๆ ท่ีมนษุย์ทําการบนัทกึ ขดูขีดเขียน วาด สลกั แกะ ลงบนผนงั พืน้ หนงัสตัว์ ไม้ หนิ หรือ

กระดาษ แม้แตเ่ทปบนัทกึเสียงแถบบนัทกึภาพ วสัดคุอมพวิเตอร์ คําวา่ สารสนเทศ ประกอบด้วยคํา

สองคํา คือ สาร และสนเทศ “สาร” แปลวา่ สว่นสําคญั หนงัสือ จดหมาย บนัทกึ เป็นต้น “สนเทศ ” 

แปลวา่ คําสัง่ ขา่วสาร ใบบอก เม่ือรวมกนัเป็นคํา สารสนเทศ จงึหมายถึงแก่นหรือเนือ้หาท่ีเป็นข้อมลู 

ข้อเทจ็จริง ขา่วสาร ข้อความหรือตวัเอกสาร ซึง่แจ้งให้ทราบถึงเนือ้หาสาระท่ีบรรจไุว้ นกัวิชาการ

สารสนเทศให้ความหมายสารสนเทศวา่  

 1. เป็นความรู้ ข้อเท็จจริง ข้อมลูท่ีผู้สง่สารส่ือสารถึงผู้ รับ ในรูปของตวัเลข อกัขระ เสียง ภาพ

ตา่งๆ  

 2. ภาพและเสียง หมายถึง วตัถท่ีุบนัทกึข้อมลูเนือ้หาสาระท่ีมีรูปลกัษณ์ตา่งๆ ตัง้แตเ่อกสาร 

หนงัสือ วารสาร เทปเสียง วีดีทศัน์ ดสิก์เก็ต แฟ้มข้อมลูท่ีผา่นกระบวนการจดัแบบแผน ประมวล 

รวบรวมข้อมลูจากประเภทใด แหลง่ใด ๆ เพ่ือจะนําไปใช้ประโยชน์ตอ่ไปได้ 

 กลา่วโดยสรุป สารสนเทศ หมายถึง ข้อมลูขา่วสาร ความรู้รูปแบบตา่งๆ ข้อเทจ็จริง ท่ีได้มี

การบนัทกึ ประมวลหรือดําเนินการด้วยวิธีใดๆ และสามารถนําไปใช้ประโยชน์และเผยแพร่ได้ และมีคํา

ท่ีเก่ียวข้องกบัสารสนเทศ ดงัตอ่ไปนี ้

 1.  ข้อมลู (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริง หรือสิ่งท่ีถือหรือยอมรับวา่เป็นข้อเท็จจริง สําหรับใช้

เป็นหลกัอนมุานหาความจริงหรือการคํานวณ หรืออาจเป็นลกัษณะของข้อมลูดบิ เชน่ สิง่ท่ีได้จากการ

สงัเกตปรากฏการณ์ การกระทํา หรือลกัษณะตา่งๆ ของวตัถ ุสิง่ของ คน สตัว์ พืช แล้ว บนัทกึไว้เป็น

ตวัเลข ตวัอกัษร สญัลกัษณ์ ภาพ เสียง หรือการบรรยาย บอกเลา่ 

 2.  ขา่ว ขา่วสาร (News, Information) ขา่ว หมายถึง คําบอกเลา่เร่ืองราว คําบอกกลา่ว คํา

เลา่ลือ สว่นขา่วสาร หมายถึง ข้อความท่ีสง่มาให้รู้เร่ืองกนั บอกความเคล่ือนไหวท่ีเกิดขึน้ในสงัคม เชน่ 

เป็นเนือ้หาจากหนงัสือพมิพ์ วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ วารสารทางวิชาการ ท่ีมีการเผยแพร่ให้รู้

กนัโดยทัว่ ส่ือให้ผู้ อ่ืนทราบด้วยตวัมนัเอง หรือผา่นกระบวนการวิธีการใดๆ ท่ีทําให้สิ่งท่ีบนัทกึไว้ปรากฏ

ได้ 

 3.  ความรู้ (Knowledge) เป็นสารสนเทศท่ีได้จากพฤตกิรรมการมี สว่นร่วมและเกิดการรับรู้ 

เรียนรู้ในสิ่งตา่งๆ ท่ีเกิดจากการอา่น ทบทวน ฟัง การประเมิน วิเคราะห์ กลัน่กรองข้อมลู ตามประสบการณ์

ของแตล่ะบคุคลท่ีนํามาใช้ในการแก้ปัญหาหรือสร้างความรู้ใหม ่

 ขัน้ตอนกระบวนการจดัการสารสนเทศ (Information Process) 

 กระบวนการจดัการสารสนเทศ มีความหมายคือ ลําดบัขัน้ตอนท่ีเก่ียวกบัการแปลงรูปของ

ข้อมลูดบิให้เป็นสาระท่ีปฏิบตัไิด้ 
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 จากความหมายข้างต้นท่ีกลา่ววา่ สารสนเทศคือเนือ้หาสาระ ดงันัน้เพ่ือท่ีเราสามารถท่ีจะมี

แนวคดิเก่ียวกบัการสร้างหรือกระบวนการพฒันาเนือ้หา จงึประยกุต์เอากระบวนการสร้างสารสนเทศ 6 

ขัน้ตอน เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างเนือ้หา 

 ขัน้ตอนท่ี 1 การนยิาม (Defining)  

 ขัน้ตอนท่ี 2 การหาท่ีอยูข่องข้อมลู (Locating)  

 ขัน้ตอนท่ี 3 การเลือกข้อมลู (Selecting)  

 ขัน้ตอนท่ี 4 การจดัระบบ (Organizing)  

 ขัน้ตอนท่ี 5 การนําเสนอ (Presenting)  

 ขัน้ตอนท่ี 6 การประเมิน (Assessing)  

 2. เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

 ความหมายของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

 ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 1 (7) ได้ระบนุยิามของเอกสารวา่ “เอกสาร” หมายถึง 

“กระดาษ หรือวตัถอ่ืุนใดซึง่ได้ทําให้ปรากฏความหมายด้วยตวัอกัษร ตวัเลข ผงั หรือแผนแบบอยา่งอ่ืน 

จะเป็นโดยวิธีพิมพ์ ถ่ายภาพ หรือวิธีอ่ืนอนัเป็นหลกัฐานแหง่ความหมายนัน้ ” ตามความหมายของ

กฎหมายมาตรานีคํ้าวา่ “วตัถอ่ืุนใดและวิธีอ่ืน ” สามารถตีความได้กว้างขวาง ดงัเชน่ คําพพิากษาศาล

ฎีกาท่ี 9/43 ตีความวา่ บตัร ATM เป็นเอกสาร ดงันัน้เอกสารอิเล็ กทรอนิกส์จงึเป็นเอกสารชนิดหนึง่

ตามกฎหมายนีเ้ชน่กนั 

 ตามพระราชบญัญตัข้ิอมลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 ได้ระบนุิยามของ “ข้อมลูขา่วสาร” 

หมายถึง “สิ่งท่ีส่ือความหมายให้รู้เร่ืองราว ข้อเท็จจริง ข้อมลู หรือสิ่งใดๆ ไมว่า่การส่ือสารความหมาย

นัน้จะทําได้โดยสภาพของสิ่งนัน้เอง หรือโดยผา่นวิธีการใดๆ และไมว่า่จะได้จดัทําไว้ในรูปของเอกสาร 

แฟ้ม รายงานหนงัสือ แผนผงั แผนท่ี ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบนัทกึภาพหรือเสียง การบนัทกึโดย

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือวิธีอ่ืนใดท่ีทําให้สิ่งท่ีบนัทึ กไว้ปรากฏได้” ดงันัน้ “เอกสาร” จงึเป็นสิ่งท่ีใช้ในการ

ส่ือข้อมลูขา่วสารตามเจตนาของเอกสารนัน้ เอกสารในยคุสารสนเทศมีความหมายและขีดความสามารถ

กว้างขวางมากขึน้ ตามความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี นอกจากเอกสารท่ีกลา่วถึงในหวัข้อท่ีผา่นมา 

“เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ” (Electronics Document) เป็นเอกสารท่ีถกูใช้แทนท่ีเอกสารแบบเดมิ  

เน่ืองจากมีความสามารถในการส่ือความหมายและรูปแบบของการส่ือสารโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารอนัทนัสมยั เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง เว็บเพจ วิดีโอ และ ออดโิอ เป็นต้น 
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 รูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

 รูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ มีหลายรูปแบบ แตท่ี่นิยมใช้และกําหนดเป็นมาตรฐาน          

มีดงันี ้

 1.  รูปแบบเอกสารข้อความ (Text format) เป็นไฟล์ท่ีผลิตจากเคร่ืองมือท่ีเป็นซอฟต์แวร์ 

ปกตเิม่ือเปิดไฟล์จะสามารถเห็นตวัอกัษรในไฟล์และอา่นข้อความนัน้ได้ ซึง่มีรูปแบบยอ่ยอีกหลาย

รูปแบบ เชน่ 

  1.1 รูปแบบ Plain Text หรือ Unformatted Text เป็นไฟล์ท่ีเก็บเฉพาะตวัอกัษร ไมเ่ก็บ

คณุลกัษณะของตวัอกัษร (Text Characteristics หรือ Property) ท่ีใช้เพ่ือแสดงผลของเอกสาร 

  1.2  รูปแบบ Formatted Text เป็นไฟล์ท่ีผลิตจากซอฟต์แว ร์ประมวลผลคํา (Word 

Processing) เชน่ ไมโครซอฟต์เวิร์ค ปลาดาวออฟฟิศ ซึง่ไฟล์ประเภทนีจ้ะเก็บคณุลกัษณะของการ

แสดงผลของเอกสารไว้พร้อมกบัตวัอกัษร ซึง่แตล่ะโปรแกรมเวิร์คโปรเชสเซอร์ จะเก็บคณุลกัษณะไว้

แตกตา่งกนั ทําให้บางครัง้ไมส่ามารถใช้โปรแกรมอ่ืนๆ เปิดไฟล์นีไ้ด้ จึ งก่อให้เกิดปัญหาในกรณีท่ีไฟล์

ถกูผลติไว้เป็นเวลานาน เม่ือต้องการนํากลบัมาใช้ จะไมส่ามารถหาโปรแกรมเปิดเอกสารมาใช้งานได้ 

  1.3 รูปแบบ PDF formal (Portable Document Format) เป็นไฟล์เอกสารท่ีถกูออกแบบ

ให้สามารถเปิดใช้งานกบัระบบคอมพิวเตอร์ตา่งระบบกนัได้ เชน่ระบบวิ นโดว์ ระบบยนิูกซ์ จงึทําให้มี

ความสะดวกในการใช้งานสงู ไฟล์ชนิดนีถ้กูผลิตด้วยผลิตภณัฑ์ของบริษัท Abode โดยต้องใช้โปรแกรม 

อโครแบต รีดเดอร์ (Acrobat Reader) ในการเปิด และต้องใช้โปรแกรมสร้างเอกสารอโครแบตในการ

สร้างเป็นเอกสารรูปแบบ PDF   

  1.4 รูปแบบ XML (Extensible Markup Language) เป็นภาษาท่ีใช้สําหรับการเขียน

เอกสารมาร์คอพั (markup document) โดยท่ีเอกสารมาร์คอพันัน้มีการใช้เมตาดาดา (metadata or 

tags) เพ่ือบอกหน้าท่ีและประเภทของข้อมลูของสว่นตา่งๆ ในเอกสารนัน้ได้ชดัเจน การเพิ่มเมตาดาตา

เข้าไปในเอกสารสามารถทําให้โครงสร้ างของเอกสารชดัเจนขึน้ และทําให้การประมวลผลเอกสาร

เป็นไปโดยง่าย เป็นแนวโน้มท่ีสําคญัของเทคโนโลยีท่ีจะนํามาใช้ในการจดัการเอกสารตอ่ไปในอนาคต 

 2. รูปแบบเอกสารภาพ (Image) เป็นไฟล์ท่ีผลิตจากเคร่ืองมือท่ีเป็นซอฟต์แวร์ มีรูปแบบท่ีใช้

งานกนัอยา่งแพร่หลาย เชน่ 

  2.1 JPEG format เป็นรูปแบบท่ีออกแบบมาเพ่ือเก็บภาพได้หลายสี มีการบีบอดัข้อมลู 

ทําให้มีไฟล์ขนาดเล็ก 

  2.2  PNG หรือ GIF formats เป็นรูปแบบท่ีออกแบบมาเพ่ือเก็บภาพ มีการบีบอดัข้อมลู

แบบไมมี่การสญูเสียคณุภาพ (Lossless compression) สามารถใช้ได้ดีกบัภาพสี ภาพสีเทา และ          

ขาวดํา 



63 
 

  2.3  Bitmapping formats (BMP) เป็นรูปแบบท่ีออกแบบมาเพ่ือเก็บภาพในรูปแบบอ่ืน  ๆ

เป็นจดุของภาพ (pixel) 

 ความหมายและความสําคญัของการจดัการเนือ้หาเว็บไซต์ 

 1. เนือ้หาบนเว็บไซต์ 

 ทกุๆ หนึง่บติของสารสนเทศท่ีเราเห็นบนเว็บไซต์สามารถจะแยกสว่นของเนือ้หาออกมาได้

เป็น ตวัอกัษร ภาพกราฟิก ส่ือมลัตมีิเดีย วิดีโอ ภาพวาดทางวิศวกรรม เนือ้หาเอ็กเอ็มแอล (XML) 

รูปภาพหรือภาพถ่าย ไฟล์หน้าเอกสารท่ีถกูสแกน (scanned file) เข้า ซึง่ในหนึง่เว็บไซต์อาจจะมี

รูปแบบของเนือ้หาอยา่งใดอยา่งหนึง่หรือหลายๆ อยา่งก็ได้เนือ้หาบนเว็บไซต์ (Web Content) สามารถ

มีรูปแบบได้หลากหลายรูปแบบ เร่ิมต้นจากพืน้ฐานท่ีสดุคือ เนือ้หาประกอบด้วยตวัอกัษรอยา่งเดียว ไป

จนถึงส่ือประสมปฏิสมัพนัธ์ท่ีอยูใ่นรูปของส่ือการเรียนการสอน คูมื่อออนไลน์ (online reference 

manual) ภาพกราฟิกจากการจบัภาพบนหน้าจอคอมพวิเตอร์ และข้อมลูกราฟท่ีซบัซ้อน 

 เก่ียวกบัการจดัการเนือ้หาเว็บไซต์ (Web Content Management) ได้นัน่คือ เว็บไซต์ 

หนงัสือพิมพ์รายวนั ซึง่หลายๆ คนคงจะเริมต้นวนัของตวัเองด้วยการเข้าเว็บไซต์ดงักลา่วเพ่ื อตดิตาม

ขา่วสารในหวัข้อท่ีช่ืนชอบ เคยสงัเกตหรือไมว่า่ หนงัสือพมิพ์สว่นใหญ่จะมีบางอยา่งท่ีมีลกัษณะเฉพาะ

ของแตล่ะฉบบั นัน่คือโครงสร้าง (structure) หรือ เลย์เอาต์ (layout) ของคอลมัน์ในหนงัสือพิมพ์จะมี

ความคงท่ีในทกุๆ วนั สิ่งท่ีเปล่ียนแปลงทกุวนัคือ เนือ้หา ภายใต้ คอลมัน์เดมิ  สําหรับการทํา

หนงัสือพิมพ์ เลย์เอาต์ ของพาดหวัขา่วยงัคงอยูตํ่าแหนง่เดมิ แตส่ิ่งท่ีเปล่ียนคือเนือ้หาของพาดหวัขา่ว

จะถกูเปล่ียนทกุวนั สําหรับคอลมัน์เชน่ การ์ตนู มมุบรรณาธิการ และรายงานสภาพอากาศจะมีรูปแบบ

เหมือนกนัทกุวนั แตเ่นือ้หาของคอลมัน์เหลา่นัน้จะเปล่ียน เชน่เดียวกนั สําหรับหนงัสือออนไลน์ จะต้อง

ถกูปรับเนือ้หาให้ทนัสมยัทกุวนัด้วยภาษา HTML ภาพ และข้อความใหมต่ามเนือ้หาขา่วนัน้ ๆ นกึภาพ

ถึงการทํางานเวลาท่ีจะต้องปรับเปล่ียนเว็บไซต์ของหน้าเว็บ HTML/JSP ด้วยการเขียนภาษา HTML 

ทกุวนัๆ คงจะกระทบกบัการปรับปรุงขา่วท่ีเป็นขา่วท่ีทนัสมยั น่ีเป็นสาเหตท่ีุจะทําให้นกัพฒันาเว็บไซต์

จะต้องหาวิธีการในการปรับปรุงเนือ้หาให้ทนัสมยัของหน้าแสดงขา่วจํานวนเป็นร้อยเป็นพนัหน้าเพจ 

HTML ในทกุวนั ซึง่จะต้องสิน้เปลืองทัง้เวลาและจํานวนทรัพยากรท่ีต้องใช้ 

 จากปัญหาตามตวัอยา่งข้างต้น จะเหน็วา่  เว็บไซต์ท่ีต้องมีการปรับปรุงเนือ้หาภายในอยู่

ตลอดเวลา เนือ้หาจะเพิม่ขึน้เร่ือยๆ จะทําให้เกิดความยากตอ่การทํางานท่ีต้องประสานระหวา่ง              

ผู้ปรับปรุงเว็บเพจกบัผู้ เขียนเนือ้หา จงึเกิดแนวคดิเก่ียวกบัความต้องการท่ีจะได้เทคโนโลยีท่ีชว่ยในการ

จดัการเนือ้หาเพ่ือ 

 1. ลดการพึง่พาเจ้าหน้าทีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ลง เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ี

เหลา่นัน้ดําเนินงานเก่ียวข้องกบัการควบคมุดแูลระบบไอที ไมใ่ชก่ารปรับแก้หน้าเว็บเพจ 
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 2. ลดคา่ลงทนุและได้ผลกําไรท่ีดี 

 3. ผู้สง่เร่ืองเขียน (ขา่ว) ท่ีไมมี่ความรู้ด้านเทคนิคสามารถท่ีจะดําเนินการกกัเว็บไซต์ได้ 

 4. ไมต้่อให้เจ้าหน้าท่ีท่ีไมใ่ชด้่านไอทีต้องมาศกึษาเทคโนโลยี อินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ เชน่ 

ภาษา HTML จาวาสคริปต์ JSP เป็นต้น 

 5. มีการปรับปรุงสารสนเทศ (ขา่ว) บนเว็บไซต์ให้ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา 

 6. มีกระบวนการแบบอตัโนมตัสํิาหรับการสร้าง การตรวจสอบ การเผยแพร่เนือ้หา 

 7. ลดคา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัการจดัทําเอกสารประเภทพมิพ์ออกทางเคร่ืองพมิพ์ (hardcopy) 

 8. สร้างประสทิธิภาพเก่ียวกบัการทําและใช้เนือ้หาเมตาดาดา (metadada) สําหรับการทํา

ดชันี (indexing) และการค้นหา 

  3.2.2 ความหมายของการจดัการเนือ้หาเว็บไซต์ 

  การจดัการเนือ้หา (Content Management) หมายถึง การรวบรวม การจดัระบบ และ

การสร้างโครงสร้างของสารสนเทศชนิดตา่งๆ (ข้อความ รูปภาพ หรือเอกสาร เป็นต้น ) เพ่ือให้สามารถ

จดัเก็บ นําเสนอ เผยแพร่ ปรับปรุงแก้ไขได้อยา่งงา่ยและมีค วามยืดหยุน่ ระบบการจดัการเนือ้หา 

(Content Management System : CMS) ไมใ่ชเ่ป็นเพียงเทคโนโลยีหรือผลิตภณัฑ์ แตเ่ป็นการจบัเอา

ทกุกระบวนการท่ีจะทําให้เว็บไซต์ท่ีมีขนาดใหญ่มีความเข้มแข็ง ระบบการจดัการเนือ้หาถกูใช้ [1] เพ่ือ

การรวบรวมจดัการและเผยแพร่เนือ้หา การจดัเก็บเนือ้หาอาจจะเป็นบางสว่นหรือทัง้หมดของเอกสารก็

ได้ ขณะเดียวกนัการบริหารจดัการเนือ้หาจะอยูใ่นรูปของการทํางานแบบการเช่ือมโยงไดนามิคหรือ

อตัโนมตั ิ

  ระบบการจดัการเนือ้หาของเว็บไซต์ (Web Content Management System) คือ ระบบท่ี

พฒันา คดิค้นขึน้มารเพ่ือชว่ยลดทรัพยากรในการพฒันา (Development) และบริหาร (Management) 

เว็บไซต์ ไมว่า่จะเป็นเร่ืองของกําลงัคน ระยะเวลา และเงินท่ีใช้ในการสร้างและควบคมุดแูลเว็บไซต์ 

โดยสว่นใหญ่แล้ว มกัจะนําเอาภาษาสคริปต์ (Script languages) ตา่งๆ มาใช้ เพ่ือให้วิธีการทํางาน

เป็นแบบอตัโนมตั ิไมว่า่จะเ ป็น PHP, Perl, ASP, Python หรือภาษาอ่ืนๆ (แล้วแตค่วามถนดัของ

ผู้พฒันา) และต้องใช้ควบคูก่นักบัโปรแกรมเว็บเชิร์ฟเวอร์  (Web Server) และเซิร์ฟเวอร์ระบบจดัการ

ฐานข้อมลู (Database server) 

  สําหรับอีกความหมายหนึง่จาก สารานกุรมเสรี ให้ความหมายของคําวา่ ระบบจดัการ

เนือ้หาเว็บไซต์ (Web Content management system) ไว้วา่ เป็นระบบการจดัการเนือ้หา (CMS) ชนิด

หนึง่ โดยเป็นระบบท่ีเขียนขึน้ด้วยภาษาโปรแกรม เพ่ือใช้เป็นเว็บแอปพลิเคชนั (Web Application) ใน

การจดัเนือ้หาของเว็บไซต์ ให้ง่ายตอ่การจดัการ การทํางานของระบบจดัการเนือ้หรเว็บไซต์สว่นใหญ่จะ

ประกอบด้วย โปรแกรมสําหรับสร้างหน้าเว็บไซต์ด้วยสคริปต์ท่ีทํางานบนฝ่ังเว็บเซิร์ฟเวอร์ และ

โปรแกรมท่ีใช้จดัเก็บข้อมลู เชน่ โปรแกรมฐานข้อมลู 
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  1. ความจําเป็นและความสําคญัของการจดัการเนือ้หาเว็บไซต์ 

  หากจะเปรียบเทียบกระบวนการระหวา่งการจดัการเนือ้หาด้วยกระบวนการสร้างเนือ้หา

แบบเดมิ (Conventional content authoring process) หมายความวา่ ผู้ เขียนเนือ้หาจะต้องสง่เนือ้หา

ไปยงัผู้พฒันาเพ่ือเผยแพร่เนือ้หา โดยเร่ิ มต้นจากผู้ เขียนเนือ้หาจดัทําร่างเนือ้หาสง่ไปตรวจสอบตาม

ขัน้ตอน เม่ือเนือ้หาถกูต้องแล้วสง่ร้องขอปรับปรุงหน้าเว็บไซต์ไปยงัผู้พฒันาเว็บไซต์ เพ่ือท่ีจะแก้ไข

เว็บไซต์ด้วย HTML  

  ความสําคญัของการจดัการเนือ้หาเว็บไซต์ ในมมุของธุรกิจท่ีใช้เว็บไซต์เป็นชอ่งทางการ

ซือ้ขาย เว็บไซต์จะมีเวลาเพียงไมเ่กิน 3 วินาที ท่ีจะดงึดดูความสนใจของผู้ชมเว็บไซต์ก่อนท่ีจะปิดหน้า

เว็บหรือเปล่ียนหน้าเว็บไปหน้าอ่ืนๆ และจะไมก่ลบัเข้าชมเว็บไซต์นัน้อีก ดงันัน้ เนือ้หาท่ีนา่สนใจหรือ

เนือ้หาดงึดดูใจพอท่ีจะเรียกความสนใจของผู้ชมให้อา่นข้อมลูตอ่ไปได้ จ ะเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีจะเพิ่ม

ยอดขายขึน้ได้ เพ่ือจะจดัการเนือ้หาเว็บไซต์ให้นา่สนใจ ควรจะเขียนเนือ้หาท่ีมีแนวโน้มชกัจงู มีการ

เพิ่มเตมิเนือ้หาทางด้านจิตวิทยาอยา่งแนบเนียน เชน่ การกระตุ้นความรู้สกึ หรือเพิ่มตวัขบัเคล่ือน 

  3.2.3 ระบบการจดัการเนือ้หาเว็บไซต์ 

  สารานกุรมเสรี ได้ให้ความหมายของระบบการจดัการเนือ้หาเว็บ (web content 

management system : WCM, WCMS หรือ Web CMS) วา่เป็นซอฟต์แวร์สําหรับจดัการเนือ้หา 

(CMS) ท่ีถกูพฒันาขึน้ในรูปแบบของโปรแกรมประยกุต์บนเว็บไซต์ เพ่ือใช้สําหรับการสร้างและการ

บริหารจดัการเนือ้หา HTML โดยท่ีสว่นมากจะถกูนํามาใช้เพ่ือบริหารและควบคมุเนือ้หาหรือเอกสาร 

(รวมทัง้ส่ือประเภทตา่งๆ ) ท่ีมีขนาดใหญ่และมีการเปล่ียนแปลงบอ่ย ระบบ WCM จดัเตรียมฟังก์ชนั

การทํางานไว้ดงันี ้

งาน ลกัษณะของฟังก์ชนัการทํางาน 

การเขียนเนือ้หา (Authoring) ระบบจดัเตรียมเคร่ืองมือสํา หรับการเขียนเนือ้หา โดยออกแบบ

ให้ผู้ใช้ท่ีไมมี่ความรู้ด้านการเขียนโปรแกรมหรือภาษา HTML 

สามารถท่ีจะสร้างและจดัการเนือ้หาได้โดยงา่ย 

การจดัเก็บเนือ้หา (Storing) ระบบ  WCM สว่นมากจะใช้ระบบฐานข้อมลูสําหรับจดัเก็บ

เนือ้หา ในรูปแบบของ XML จะชว่ยให้เนือ้หาสามารถถกูเรียกใช้

ได้บอ่ย แตไ่มมี่การเปล่ียนรูป รวมทัง้สามารถนําเสนอได้หลาย

รูปแบบตามการกําหนดของผู้ เขียนเนือ้หา 

การนําเสนอเนือ้หา (Presentation) เนือ้หาจะถกูนําเสนอให้ผู้ เข้าชมเว็บไซต์ตามเซ็ตของต้นแบบท่ี

จดัเตรียมไว้ 

การบริหาร (Administration) ดําเนินการผา่นเว็บเบราว์เซอร์ได้ 
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  การพฒันาเว็บไซต์ได้ปรับเปล่ียนรูปแบบไปอยา่งมาก ในยคุแรกๆ ผู้พฒันาต้องศกึษา

ความรู้เก่ียวกบัภาษา HTML จากนัน้ผู้พฒันาก็มีความต้องการมากขึน้ ยกตวัอยา่งเชน่ ต้องการเก็บ

ข้อมลู หรือค้นหาข้อมลูผู้พฒันาต้องศกึษาระบบฐานข้อมลูบนเว็ บไซต์ การเขียนโปรแกรม

ภาษาคอมพวิเตอร์อีกหลายภาษา ซึง่กวา่ท่ีจะพฒันาเว็บไซต์ได้ ต้องใช้เวลากบัการพฒันาระบบ ทําให้

เนือ้หาซึง่เป็นหวัใจสําคญัของเว็บไซต์เป็นไปอยา่งลา่ช้า แตใ่นปัจจบุนัเคร่ืองมือออกแบบพฒันา

เว็บไซต์ เชน่ Joomla Drupal หรือ Wordpress ท่ีถกูจดัเป็นเค ร่ืองมือพฒันาเว็บไซต์ในกลุม่  CMS 

(Content Management System) หรือโปรแกรมพฒันาเว็บไซต์ท่ีให้ความสําคญักบัการบริหารจดัการ

เนือ้หาทําให้การพฒันาเว็บไซต์เป็นไปอยา่งรวดเร็ว พร้อมระบบจดัการฐานข้อมลูและโปรแกรมท่ี

จําเป็นพร้อมใช้งาน [6] อยา่งไรก็ดีคําถามท่ีมกัจะถกูถามก็ คือ ควรเลือกใช้  CMS ใดหรือ CMS ใด

ดีกวา่กนั คําตอบท่ีเหมาะสมหรือดีท่ีสดุ คือ การเลือกใช้ตามวตัถปุระสงค์ ความต้องการท่ีแตกตา่งกนั

ไปของผู้พฒันา เว็บไซต์ http://www.cmsmatrix.org เป็นเว็บไซต์เปรียบเทียบ CMS ตา่งๆ ถึง

ความสามารถของระบบท่ีเลือกนัน้ตรงกบัวตัถปุระสงค์ของการพฒันาหรือไม ่ผู้ใช้สามารถเลือกคลิก

เลือกช่ือ CMS ท่ีต้องการเปรียบเทียบความสามารถได้ 

  นอกจากนีแ้ล้ว เว็บไซต์ google trends (http://trends.google.com) ได้เปรียบเทียบ

ความนิยมของคนไทยตอ่การใช้งาน mambo,joomla,drupal,wordpress  

  1. คณุลกัษณะท่ีดีของระบบการจดัการเนือ้หาเว็บไซต์ 

  การเลือกใช้สามารถเลือกได้ตามความต้องการและวตัถปุระสงค์ของการพฒันาเว็บไซต์

นัน้ๆ เชน่ เพ่ือการศกึษา การถ่ายทอดความรู้ การประชาสมัพนัธ์ หรือการใช้เชิงธุรกิจ นอกจากพิจารณา

ด้านความต้องการแล้ว ควรมีคณุลกัษณะของระบบ CMS ท่ีดี ดงัตอ่ไปนี ้

  1. สามารถทําให้เจ้าหน้าท่ีท่ีไมมี่ความรู้ด้านเทคนิคเป็นผู้พฒันาและเผยแพร่เนือ้หาได้

เองโดยไมต้่องอาศยัหรือขอความชว่ยเหลือจากเจ้าหน้าท่ีด้านไอที 

  2. มีต้นแบบหน้าเพจท่ีสามารถสร้างการนําเสนอเนือ้หาได้โดยงา่ย 

  3. ต้องมีความมัน่ใจวา่หน้าเนือ้หาท่ีผู้ เขียนมีความเป็นมาตรฐานเดียวกบัเว็บไซต์ของ

องค์กรและสามารถจดัการด้านความปลอดภยัและการเช่ือมโยง 

  4. ต้องมีความมัน่ใจวา่มีกลไกสําหรับเผยแพร่เนือ้หาได้ตรงเวลา ตวัอยา่งเชน่เว็บไซต์

ขา่วสารจะต้องมีข้อมลูท่ีทนัสมยั 

  5. รวมข้อมลูขององค์กรและเนือ้หาไว้ในสว่นจดัเก็บข้อมลูเดียวกนัได้เพ่ือความรวดเร็ว

ในการค้น รวมทัง้ลดคา่ใช้จา่ยในการจดัการกบัการพมิพ์เนือ้หาด้วยกระดาษ 

  6. สามารถให้ผู้ เขียนเนือ้หาทํางานผา่นเว็บเบราว์เซอร์ไ ด้เพ่ือลดการฝึกการใช้งานระบบ

การแก้ไขเนือ้หาควรสามารถแยกทําได้ตามกฎเกณฑ์หรือกลุม่หรือสว่นงานเฉพาะได้ 

http://www.cmsmatrix.org/�
http://trends.google.com/�
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  7. มีกลไกการควบคมุการเขียน การตรวจทานและการเผยแพร่เนือ้หาผา่นระบบอตัโนมตั ิ

  8. รองรับการทํางานกบัหลายระบบปฏิบตักิาร (OS) และเว็บเบราว์เซอร์ และสามารถท่ี

จะรวมเอาโปรแกรมประยกุต์และซอฟต์แวร์ของบริษัทอ่ืนหรือท่ีมีอยูแ่ล้วเข้ากนัได้ 

  9. มีกลไกสําหรับการควบคมุการเปล่ียนแปลงหรือประวตักิารแก้ไข (Version Control) 

รวมทัง้สามารถท่ีจะนําหน้าหรือเนือ้หาเดมิมาใช้ได้ 

  10. สามารถสร้างและจดัการผู้ใช้ กลุม่ผู้ ใช้และกฎเกณฑ์ของระบบ CMS ได้ 

  11. จดัเตรียมหน้าจอสําหรับการแก้ไขเนือ้หาได้อยา่งงา่ย เชน่ การเช่ือมโยง การอปัโหลด

ไฟล์ การคดัลอกและวางเนือ้หาจากโปรแกรมประยกุต์อ่ืนๆ เป็นต้น 

  1. ลกัษณะงานท่ีเหมาะสมจะใช้ระบบการจดัการเนือ้หาเว็บไซต์ 

  ระบบการจดัการเนือ้หาเว็บ (Web Content Management System : WCM System) 

เป็นระบบท่ีจะให้ผลได้ดีกบัธุรกิจหรืองานท่ีต้องการปรับปรุงเนือ้หาข้อมลูบนเว็บไซต์ให้ทนัสมยัอยูเ่ป็น

ประจําหมายความวา่ เนือ้หาสาระท่ีผู้ เข้าชมเว็บไซต์สามารถเห็นสาระท่ีเป็นปัจจบุนัท่ีสดุ เหตผุล

ข้างต้นจงึเป็นสิ่งท่ีจะบอกวา่ เราควรจะใ ช้ระบบ WCM สําหรับดําเนนิการทัง้เนือ้หาในเว็บ ยกตวัอยา่ง

เชน่ 

  1. เว็บไซต์ ร้ านค้าออนไลน์ เว็บไซต์ร้านค้าออนไลน์จะอปัโหลด (upload) ข้อมลูสินค้า

ของตนเอง เชน่ คําอธิบายสินค้า รูปภาพของสินค้า ราคา และจํานวนสินค้าท่ีมีในร้าน เป็นต้น ให้

ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลาเพ่ือไมใ่ห้ลกูค้าท่ีเข้ามาดเูว็บไซต์ได้เห็นข้อมลูเก่า นา่เบ่ือ เชน่เดียวกนักบัจํานวน

สินค้าท่ีมีอยูใ่นร้าน หากแสดงจํานวนท่ีไมเ่ป็นปัจจบุนัอา จจะทําให้การสัง่สนิค้าของลกูค้าล้มเหลวได้ 

จะเห็นวา่ร้านค้าออนไลน์ท่ีมีจํานวนสินค้ามาก และหากต้องปรับปรุงข้อมลูสินค้าทกุตวัให้ทนัสมยัด้วย

การแก้ไขโค้ด HTML/JSP ทกุวนัหรือทกุสปัดาห์ จงึมีความจําเป็นท่ีจะต้องใช้ระบบจดัการเนือ้หา

เว็บไซต์มาชว่ย อยา่งน้อยท่ีสดุเนือ้หาใหมท่ี่ถกูปรับปรุงด้วยเคร่ืองมือของระบบ WCM จะนําเข้าอยา่งงา่ย

โดยไมต้่องแก้ไขสคริปต์ใดๆ  

  2. เว็บไซต์หนงัสือพิมพ์ออนไลน์ เว็บไซต์หนงัสือพิมพ์เป็นเว็บไซต์ท่ีจะต้องมีโครงสร้าง

หรือเลย์เอาต์ท่ีแนน่อนและต้องมีการเปล่ียนเนือ้หาทกุวนั การเขียนและนําเสนอขา่วตา่งๆ  จะต้องผา่น

กระบวนการเขียนและตรวจสอบให้ถกูต้องก่อนนําเสนอผา่นเว็บไซต์ หากใช้ระบบ  WCM ท่ีมีระบบการ

ไหลของเนือ้หาจากจดุหนึง่ (การเขียน ) ไปยงัจดุตอ่ไป (การตรวจสอบและการแก้ไข ) ไปจนถึงขัน้ตอน

นําเสนอ การเปล่ียนเนือ้หาขา่วทกุวนัสําหรับเว็บไซต์ประเภทนีจ้งึไมเ่ป็นปัญหาสําหรับการทําเว็บไซต์ 
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  3.2.4 ลกัษณะงานท่ีไมเ่หมาะสมจะใช้ระบบการจดัการเนือ้หาเว็บไซต์ 

  การท่ีจะบอกวา่ลกัษณะงานใดท่ีไมเ่หมาะสมกบัท่ีจะใช้ระบบ  WMC คงจะต้องเป็น

ความคดิสว่นบคุคลหรือธรรมชาตขิองงานท่ีต้องการเผยแพร่ อยา่งไรก็ตาม หากจะพจิารณาวา่

ลกัษณะงานประเภทใดไมจํ่าเป็นต้องนําระบบ WMC มาชว่ย พจิารณาดงันี ้

  1. ข้อมลูสว่นมากของเว็บไซต์คอ่นข้างนิ่งและไมมี่แนวโน้มท่ีจะเปล่ียนแปลง ลกัษณะ

เว็บไซต์ดงักลา่วอาจจะเพิ่มเตมิหรือแก้ไขเนือ้หาด้วยวิธีการแก้ไขโค้ด หากจะใช้ระบบอตัโนมตัขิอง  

WCM อาจจะเป็นการลงทนุท่ีมากเกินไป 

  2. มีทัง้เวลาและงบประมาณสําหรับฝึกเจ้าหน้าท่ีให้สามารถสร้างและปรับปรุงเนือ้หาบน

เว็บไซต์ด้วยตนเองได้ 

  3. ไมมี่เนือ้หาจํานวนมากๆ ท่ีจะต้องถกูนําเสนอผา่นเว็บไซต์ ซึง่อาจจะป้อนข้อมลูเนือ้หา

เข้าไปยงัระบบโดยเจ้าหน้าท่ีได้ (ทฤษฎีการออกแบบเว็บไซต์. 2555: ออนไลน์) 

  การทํางานของระบบการจดัการเนือ้หา 

  1. ฟังก์ชนังานของระบบการจดัการเนือ้หา 

  ฟังก์ชนังานของระบบการจดัการเนือ้หา  โดยทัว่ไปแบง่ออกเป็น 4 กลุม่งานใหญ่ ได้แก่ 

การเขียนเนือ้หา (Authoring) แผนผงัการไหลของงาน (Workflow) การจดัเก็บ (Storage) และการ

เผยแพร่ (Publishing) โดยระบบจะเร่ิมต้นจากการเขียนเนือ้หา ผา่นไปยงัการเผยแพร่โดยใช้ระบบการ

จดัการตามแผนผงัการไหลของงานและด้วยการจดัเตรียมการจดัเก็บเนือ้หาไว้ในระบบ 

  1. สว่นการเขียนเนือ้หา เป็นกระบวนการท่ีมีผู้ใช้หลาย ๆ คนทําการสร้างเนือ้หาเว็บไซต์

ขึน้มาภายใต้สิ่งแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การจดัการและการแตง่เนือ้หา ดงันี ้

   1.1 การสร้างเนือ้หา (Creating) ซึง่เนือ้หานัน้ๆ อาจสร้างมาจากระบบโดยตรง หรือ

ได้เนือ้หามาจากระบบสารสนเทศเดมิในองค์กรหรือได้เนือ้หามาจากระบวนการทางธุรกิจ 

   1.2 การทบทวน (Reviewing) เป็นการทบทวนตรวจทานเนือ้หาท่ีได้ผลิตออกมา  ผู้ ท่ี

ทบทวนเนือ้หาสามารถยอมรับ ปฏิเสธการใช้เนือ้หานัน้ หรือแนะนําให้มีการเปล่ียนแปลงเนือ้หา 

  2. แผนผงัการไหลของงาน เป็นการจดัการลําดบัขัน้ตอนระหวา่งการสร้างเนือ้หาจนถึง

การเผยแพร่เนือ้หา เน้นการตรวจสอบและการทบทวนเนือ้หาโดยผู้จดัการหรือทีมงานท่ีรับผิดชอบ  สว่น

การจดัเก็บ เป็นการจดัเก็บเนือ้หา ซึง่เนือ้หาท่ีจะจดัเก็บต้องมีการกําหนดเวอร์ชนั (Versioning) ทัง้นี ้

เพ่ือป้องกนัความสบัสนถึงความทนัสมยัของเนือ้หา 

  3. สว่นเผยแพร่ เป็นการนําสง่เนือ้หาให้กบัผู้ ท่ีต้องการ ซึง่การเผยเผยแพร่เนือ้หาเว็บไซต์

แบบดงัเดมิจะนําเสนอผา่นหน้าเว็บไซต์ด้วยมาตรฐานของภาษา HTML 

  4. การสงวนรักษาเนือ้หา (Archive) เป็นการเก็บเนือ้หาเพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์ให้

ยาวนานขึน้ 
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  สําหรับระบบการจดัการเนือ้หาเว็บ สว่นใหญ่จะประกอบด้วย 3 องค์ประกอ บหลกัหรือ

อาจจะเรียกวา่เป็นกลุม่ของเคร่ืองมือของระบบนัน้ก็วา่ได้ ดงันี ้

  1. การควบคมุเวอร์ชนั (Versioning) เป็นกลุม่ของเคร่ืองมือท่ีจดัเตรียมไว้เพ่ือสามารถ

จดัเก็บเอกสารและเรียกคืนเอกสารฉบบัเก่าได้อยา่งถกูต้อง 

  2. แผนผงัการไหลของงาน (Workflow) เป็นกระบวนกา รท่ีเนือ้หาจะเดนิทางจาก

จดุเร่ิมต้นไปยงัสว่นการประเมิน การตรวจสอบตรวจทานและกระบวนการประกนัคณุภาพ 

  3. การรวม (Integration) เนือ้หาสามารถถกูจดัเก็บในลกัษณะท่ีจดัการได้อยา่งงา่ย ด้วย

การแยกสว่นกนัระหวา่งการออกแบบหน้าเว็บไซต์หรือต้นแบบ และเม่ือบรรจเุนือ้หาลงไปก็สามารถ

นําเสนอในรูปแบบของหน้าเว็บไซต์ได้ หรือสามารถนํากลบัมาใช้ใหม ่ (re-used) กบัเนือ้หาท่ีแตกตา่ง

ออกไป 

 องค์ประกอบของการออกแบบเว็บไซต์อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 จากทฤษฎีท่ีผา่นมา  คือพืน้ฐานสําคญัและนํามาประยกุต์ใช้  นํามาเป็นแนวทางในการ

ออกแบบเว็บไซต์ โดยคํานงึถึงองค์ประกอบพืน้ฐานท่ีสําคญัของเว็บไซต์ท่ีได้รับการออกแบบมาอยา่งมี

ประสิทธิภาพ ดงัตอ่ไปนี ้

 1.  ความเรียบงา่ย  (Simplicity) หลกัท่ีสําคญัของความเรียบงา่ย  คือ การส่ือสารเนือ้หาถึง

ผู้ใช้โดยจํากดัองค์ประกอบเสริมท่ีเก่ียวข้องกบัการนําเสนอให้เหลือเฉพาะสิ่งท่ีจําเป็นเทา่นัน้ 

 2.  ความสม่ําเสมอ  (Consistency) ใช้รูปแบบเดียวกนัตลอดทัง้เว็บไซต์  เน่ืองจากผู้ใช้จะ

รู้สกึกบัเว็บไซต์วา่เป็นเสมือนส ถานท่ีจริง  ถ้าลกัษณะของแตล่ะหน้าในเว็บไซต์เดียวกนันัน้แตกตา่งกนั

มาก ผู้ใช้ก็จะเกิดความสบัสนและไมแ่นใ่จวา่กําลงัอยูใ่นเว็บเดมิหรือไม่  ดงันัน้รูปแบบของหน้า  สไตล์

ของกราฟิก ระบบเนวิเกชนั และโทนสีท่ีใช้ควรจะมีความคล้ายคลงึกนัตลอดทัง้เว็บไซต์ 

 3.  ความเป็นเอกลกัษ ณ์ (Identity) การออกแบบต้องคํานงึถึงลกัษณะขององค์กร  เน่ืองจาก

รูปแบบของเว็บไซต์สามารถสะท้อนถึงเอกลกัษณ์ และลกัษณะขององค์กรนัน้ได้ 

 4.  เนือ้หาท่ีมีประโยชน์  (Useful Content) เนือ้หาถือเป็นสิ่งท่ีสําคญัท่ีสดุในเว็บไซต์  ดงันัน้

ในเว็บไซต์ควรจดัเตรียมเนือ้หาและข้อมลู ท่ีผู้ ใช้ต้องการให้ถกูต้องและสมบรูณ์  โดยมีการปรับปรุงและ

เพิ่มเตมิให้ทนัตอ่เหตกุารณ์อยูเ่สมอ  เนือ้หาท่ีสําคญัท่ีสดุคือ  เนือ้หาท่ีสร้างขึน้มาเองโดยทีมงานของ

คณุและไมซํ่า้กบัเว็บอ่ืน เพราะจะเป็นสิ่งท่ีดงึดดูผู้ใช้ให้เข้ามาในเว็บไซต์อยูเ่สมอ 

 5.  ระบบเนวิเกชนัท่ีใช้งานง่าย (User-Friendly Navigation) ระบบเนวิเกชนัเป็นองค์ประกอบท่ี

สําคญัมากของเว็บไซต์  จะต้องออกแบบให้ผู้ใช้เข้าใจได้ง่ายและใช้งานสะดวก  โดยใช้กราฟิกท่ีส่ือ

ความหมายร่วมกบัคําอธิบายท่ีชดัเจน รวมทัง้มีรูปแบบและลําดบัของรายการท่ีสม่ําเสมอ 
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 6.  มีลกัษณะท่ีนา่สนใจ  (Visual Appeal) เป็นเร่ืองยากท่ีจะตดัสนิวา่ลกัษณะหน้าตาของ

เว็บไซต์นา่สนใจหรือไม่  เพราะเก่ียวข้องกบัความชอบของแตล่ะบคุคลอยา่งไรก็ตามหน้าตาของ

เว็บไซต์จะมีความสมัพนัธ์กบัคณุภาพขององค์ประกอบตา่งๆ 

 7.  การใช้งานอยา่งไมจํ่ากดั  (Compatibility) ควรออกแบบเว็บไซต์ให้ผู้ใช้สว่นใหญ่เข้าถึง

ได้มากท่ีสดุ โดยไมมี่การบงัคบัให้ผู้ใช้ต้องตดิตัง้โปรแกรมใดๆ เพิ่มเตมิ หรือต้องเลือกใช้บราวเซอร์ชนิด

ใดชนิดหนึง่จงึจะสามารถเข้าถึงเนือ้หาได้  สามารถแสดงผลได้ในทกุระบบปฏิบตักิารและท่ีความ

ละเอียดหน้าจอตา่งกนัอยา่งไมมี่ปัญหา 

 8.  คณุภาพในการออกแบบ (Design Stability) ถ้าต้องการให้ผู้ใช้รู้สกึวา่เว็บไซต์ท่ีมีคณุภาพ  

ถกูต้อง และเช่ือถือได้ ก็ควรให้ความสําคญักบัการออกแบบเว็บไซต์อยา่งมาก 

 9.  ระบบการใช้งานท่ีถกูต้อง  (Functional Stability) ระบบการทํางานตา่งๆ  ในเว็บไซต์

จะต้องมีความแนน่อน และทําหน้าท่ีได้อยา่งถกูต้อง 

 ข้อผดิพลาดในการออกแบบเว็บไซต์ 

 ก่อนจะลงมือสร้างเว็บไซต์ขึน้มา  ลองมาเรียนรู้ความผดิพลาดท่ีมกัเกิดขึน้ในการออกแบบ

เว็บไซต์ทัว่ไป  จาคอป นิลเซน ได้ศกึษาวิจยัข้อผิดพลาดในการออกแบบเว็บไซต์เพ่ือเป็นแนวทางเล่ียง

ไมใ่ห้เกิดความผดิพลาดเหลา่นีซํ้า้อีก (Jakob Nielsen's Alertbox, May 2. 1999) 

 1. ใช้โครงสร้างหน้าเว็บเป็นระบบเฟรม  การ ใช้ระบบเฟรมในเว็บไซต์สร้างความสบัสน

ให้กบัผู้ใช้อยา่งมาก ทําให้ผู้ใช้ไมส่ามารถท่ีจะ bookmark หน้าเว็บท่ีสนใจจะกลบัเข้ามาอีกได้ , การแสดง

ช่ือไฟล์ของ url ไมถ่กูต้อง , การสัง่ให้พิมพ์ผลลพัธ์ไมแ่นน่อน  นอกจากนัน้ผู้ใช้ยงัไมส่ามารถคาดการณ์

ได้วา่จะเกิดการเปล่ียนแปลงขึน้ท่ี เฟรมไหน หลงัจากคลิ๊กท่ีลิงค์แล้ว 

 2.  ใช้เทคโนโลยีขัน้สงูโดยไมจํ่าเป็นคณุ ไมจํ่าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีขัน้สงูเพ่ือแสดงฝีมือหรือ

ดงึดดูความสนใจจากผู้  ใช้ เพราะจะใช้ได้ผลเฉพาะกบักลุม่ผู้ใช้ท่ีมีประสบการณ์สงูเทา่นัน้  เน่ืองจาก

ผู้ใช้สว่นใหญ่สนใจกบัเนือ้หาและการใช้งานมากกวา่  และไมมี่ความพร้อมท่ีจะใช้เทคโนโลยีขัน้สงูท่ีพึง่

ออกมาลา่สดุ 

 3.  ใช้ตวัหนงัสือหรือภาพท่ีเคล่ือนไหวตลอดเวลา  ในหน้าเว็บของไมค่วรมีองค์ประกอบท่ี

เคล่ือนไหวตลอดเวลาโดยไมมี่หยดุ  ไมว่า่จะเป็น  Scrolling text , BLINK text , Marquees เพราะสิ่ง

เหลา่นีน้อกจากจะสร้างความรําคาญและรบกวนสายตาผู้อา่น  ย่ิงคณุมีสิ่งเคล่ือนไหวเหลา่นีอ้ยู่ มาก

เทา่ใด ก็จะย่ิงสร้างความสบัสนให้กบัผู้ใช้มากขึน้เทา่นัน้ 

 4.  ท่ีอยูเ่ว็บไซต์ท่ีซบัซ้อน (URL) ยากตอ่การจดจําและพมิพ์ ท่ีอยูเ่ว็บไซต์ท่ีซบัซ้อนนัน้อาจจะ

อยูใ่นรูปของช่ือท่ีมีความยาวมาก  , สะกดลําบาก  , การใช้ตวัอกัษรพิมพ์เล็กผสมกบัตวัพิมพ์ใหญ่  รวม

ไปถึงการใช้ตัวอกัษรพเิศษ  เชน่ เส้นใต้ ( _ ) , ยตัภิงัค์ ( - ) , และเคร่ืองหมาย  tlide ( ~ ) ท่ีมกัจะทําให้

สบัสน นอกจากนีท่ี้อยูข่องเว็บไซต์ควรส่ือถึงโครงสร้างของข้อมลูภายในเว็บไซต์อีกด้วย 
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 5. ไมมี่การแสดงช่ือและท่ีอยูข่องเว็บไซต์ในหน้าเว็บเพจ  เน่ืองจากผู้ใช้บางคนจะเข้าเ ข้าสู่

หน้าท่ีเป็นข้อมลูผา่นระบบค้นหาหรือ  Search engine โดยไมไ่ด้ผา่นหน้าโฮมเพจมาก่อน  ทําให้ผู้ใช้ไม่

สามารถรู้ได้วา่กําลงัในเว็บไหน  และจะกลบัเข้ามาอีกได้อยา่งไร  เพราะในหน้านัน้ไมมี่ช่ือหรือท่ีอยูข่อง

เว็บไซต์ให้เห็น 

 6.  มีความยาวของหน้ามากเกินไป  เว็บไซต์จํานวนมากของไทยเรามกัจะมีหน้าแรกท่ียาว

มาก เพราะต้องการท่ีจะบรรจขุ้อมลูไว้ในหน้าแรกให้ผู้ใช้มองเห็นมากท่ีสดุ ซึง่กลบัจากจะทําให้ผู้ใช้เกิด

ความสบัสนกบัข้อมลูท่ีมีจํานวนมากเกินไปเหลา่  นัน้ หน้าเว็บท่ีมีความยาวมากจะทําให้เสียเวลาใน

การโหลดมาก  และยงัสร้างความเหน่ือยล้าในการอา่นให้จบหน้า  แถมบางครัง้เกิดอาการตาลายมอง

หาสิ่งท่ีต้องการไมเ่จออีก 

 7.  ขาดระบบเนวิเกชนัท่ีมีประสิทธิภาพ อยา่คดิวา่ผู้ใช้จะเข้าใจโครงสร้างเว็บไซต์ได้ดีเทา่กบั

คณุ ผู้ใช้จะไมส่ามารถเข้าใจถึงข้อมลูท่ีต้องการได้ถ้าปราศจากระบบเนวิเกชนัท่ี  ชดัเจน ถ้าผู้ใช้หาสิ่งท่ี

ต้องการไมพ่บ เว็บไซต์นัน้ก็ไมมี่โอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จได้ ดงันัน้ในเว็บไซต์หนึง่อาจจําเป็นต้อง

ใช้ระบบเนวิเกชนัหลายรูปแบบร่วมกนั เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กบัผู้ใช้มากท่ีสดุ 

 8.  ใช้สีของลิงค์ไมเ่หมาะสม  โดยปกตแิล้ว  ลิงค์ท่ีนําไปสูห่น้าท่ียั งไมไ่ด้เข้าไปดนูัน้จะเป็นสี

นํา้เงิน  สว่นลิงค์ท่ีได้มีการเข้าไปแล้วจะเป็นสีมว่ง  การเปล่ียนแปลงหรือสลบัสีดงักลา่วอยา่งไม่

รอบคอบ จะทําให้ผู้ใช้ไมแ่นใ่จวา่สว่นไหนคือลิงค์ และลิงค์ไหนท่ีได้คลิกเข้าไปแล้วบ้าง 

 9. ข้อมลูเก่าไมมี่การปรับปรุงให้ทนัสมยั  เม่ือผู้ใช้พบว่ าข้อมลูในเว็บไซต์นัน้เก่าไมท่นัตอ่

สถานการณ์ปัจจบุนั ก็จะเกิดความไมเ่ช่ือถือและไมอ่ยากกลบัมาใช้บริการอีก  ดงันัน้หลงัจากการสร้าง

เว็บไซต์ขึน้มาแล้ว  คณุจะต้องคอยปรับปรุงดแูลปรับปรุงเนือ้หาให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ  สว่นข้อมลูเก่าท่ีไม่

จําเป็นแล้ว ก็อาจจดัเก็บไว้ในท่ีเฉพาะสําหรับผู้ ท่ีสนใจหรือลบออกตามความเหมาะสม 

 10. เว็บเพจแสดงผลช้า  กราฟิกขนาดใหญ่จะมีผลทําให้เว็บเพจนัน้ต้องใช้เวลาในการดาวน์

โหลดมาก ซึง่ถ้าใช้เวลานานกวา่  15 วินาที ขึน้ไปก็อาจจะทําให้ผู้ใช้ขาดความสนใจ  เน่ืองจากผู้ใช้มี

ความอดทนรอการแสดงผลของเว็บเพจได้จํากดั  ท่ีจริงแล้วมีรายงานวิจยัของฝร่ังบอกไว้วา่  ถ้าเกิน       

8 วินาที ผู้ใช้กวา่ 90% จะเปล่ียนไปดเูว็บอ่ืนแทน (การออกแบบเว็บไซต์ท่ีดี. 2555: ออนไลน์) 

 ขัน้ตอนการออกแบบเว็บไซต์ 

 การออกแบบเว็บไซต์  ให้มีประสิทธิภาพและตรงกบัความต้องการมากท่ีสดุ  ประกอบไปด้วย  

ขัน้ตอนท่ีสําคญัดงันี ้

 1. การสํารวจปัจจยัสําคญั 

 ในการออกแบบเว็บไซต์ให้ออกมาสมบรูณ์แบบท่ีสดุ  โดยผา่นกระบวนการของการวางแผน

และการสรุปผล โดยเร่ิมจากกําหนดขอบเขต และกําหนดกลุม่เป้าหมายดงันี ้
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  1.1 การกําหนดขอบเขต 

  การพฒันาเว็บไซต์ไมไ่ด้มีหลกัการหรือการกําหนดขอบเขตท่ีตายตวั  แตจ่ะขึน้อยูก่บั

เป้าหมายและความต้องการในการใช้งานเว็บไซต์นัน้วา่สร้างเพ่ืออะไร  เชน่ เพ่ือประชาสมัพนัธ์บริษัท

หรือเพ่ือขายสินค้า  เป็นต้น ซึง่ผู้พฒันาจะต้องศกึษาความต้องการของผู้ใช้อยา่งละเอียดก่อน  เพ่ือใช้

เป็นแนวทางในการสร้างเว็บไซต์ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อยา่ง  ถกูต้อง  การ

กําหนดขอบเขตท่ีผู้พฒันาเว็บไซต์สว่นใหญ่ยดึ  จะใช้การวางแผน  (Strategy) เป็นขัน้ตอนเก็บรวบรวม

ข้อมลูเก่ียวกบัเป้าหมายและความ  ต้องการของผู้ใช้  ก่อนการพฒันาเว็บไซต์  เชน่ การกําหนดตาราง

การทํางาน  งบประมาณท่ีใช้  ทรัพยากร และทีมงานหรือบคุคลท่ีรับผดิชอบ  เป็นต้น รวมไปถึง  "ความ

เข้าใจลกูค้า" ท่ีมีตอ่ธุรกิจและความต้องการไมว่า่จะเป็นเร่ืองของ Brand, ภาพพจน์องค์กรท่ีต้องการจะ

ส่ือ, เนือ้หาท่ี อยูบ่นเว็บ , Business Model ของลกูค้า รวมไปถึงเทคโนโลยี ท่ีลกูค้าต้องการ  และความ

เข้ากนัได้กบัเทคโนโลยีท่ีลกูค้ามี  อยูแ่ล้ว พร้อมทัง้ศกึษา  เว็บไซต์ ของคูแ่ขง่  ทัง้ในแง่เนือ้หา  การทํา

ตลาด แนวทางการพฒันาเว็บไซต์  เพ่ือนําข้อมลูเหลา่นี  ้ มาประมวลผล  หากลยทุธ์ท่ีเหมาะสมในการ

พฒันาเว็บไซต์ 

  1.2 กําหนดเป้าหมาย 

  การกําหนดเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์จะชว่ยให้ผู้พฒันาสามารถกําหนดทศิทางการ

ดําเนินงานงบประมาณ  รวมทัง้ระยะเวลาได้อยา่งเหมาะสม  ซึง่ถือได้วา่เป็นขัน้ตอนท่ีสําคญัท่ีสดุของ

การดําเนินงานทัง้หมด  อยา่งไรก็ตามเพ่ือให้ผลงานตรงตามความต้องการของลกูค้ามากท่ีสดุ  จงึควร

คํานงึและให้ความสําคญักบัปัจจยัดงัตอ่ไปนี ้

   1.2.1 ความต้องการของลกูค้า  ถือเป็นสิ่งสําคญัในการดําเนินงาน  ผู้พฒันาจะต้อง

รวบรวมความต้องการของลกูค้าอยา่งละเอียดวา่ต้องการงานออกมาในรูปแบบใด  เชน่ หน้าตาของ  

เว็บไซต์ หรือระยะเวลาการทํางาน เป็นต้น 

   1.2.2  เป้าหมายของลกูค้า  ก่อนการพฒันาเว็บไซต์ผู้พฒันาต้องทราบถึงเป้าหมาย

หรือวตัถปุระสงค์ของลกูค้าวา่ต้องการสร้างเว็บไซต์เพ่ืองานทางด้านใด 

   1.2.3 ข้อมลูทางเทคนิค  เชน่ ชนิดของบราวเซอร์  คอมพวิเตอร์  การใช้งานเว็บไซต์  

และจดุประสงค์ของการสร้างเว็บไซต์ รวมไปถึงการเขียนโปรแกรมเพ่ือให้เว็บ ไซต์ทํางานได้ตามท่ีลกูค้า

ได้กําหนดแนวทางไว้ 

   1.2.4 ความสวยงามของการออกแบบ  เป็นสิ่งท่ี  ผู้พฒันาเว็บไซต์ต้องคํานงึถึง

เชน่เดียวกนั  ซึง่การออกแบบเว็บไซต์ให้สวยงาม  และนา่สนใจก็เป็นอีกสว่นหนึง่ท่ีสามารถดงึดดูผู้มา

เย่ียมชมได้ 
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  2. โครงสร้างของเว็บไซต์ 

  การกําหนดโครงสร้างข้อมลูภายในเว็บไซต์จะชว่ยให้ผู้พฒันาสามารถกําหนดลําดบัการ

ทํางานตา่งๆ ภายในเว็บไซต์ได้ง่าย และสะดวกย่ิงขึน้ รวมไปถึงทําให้ลกูค้าเห็นโครงสร้างของเว็บไซต์ 

แนวทางการออกแบบ และรูปแบบของการทํางานตา่งๆ ซึง่โดยสว่นใหญ่จะเป็นงานบนกระดาษก่อนท่ี

จะมีการพฒันาจริง วิธีจดัโครงสร้างเว็บไซต์สามารถทําได้หลายแบบ แตแ่นวคดิหลกัๆ ท่ีนิยมให้กนั ใช้

กนัมีอยู ่2 แบบ คือ (ในทางปฏิบตัอิาจมีการใช้หลายแนวคดิผสมผสานกนัก็ได้) 

   1. จดัตามกลุม่เนือ้หา (Content-based Structure) 

   2. จดัตามกลุม่ผู้ชม (User-based Structure) 

   สามารถวางรูปแบบโครงสร้างเว็บไซต์ได้หลายรูปแบบตามความเหมาะสมเชน่ 

   1.  แบบเรียงลําดบั ( Sequence) เหมาะสําหรับเว็บไซต์ท่ีมีจํานวนเว็บเพจไมม่ากนกั 

หรือเว็บไซต์ท่ีมีการนําเสนอข้อมลูแบบทีละขัน้ตอน 

   2.  แบบระดบัชัน้ (Hierarchy) เหมาะสําหรับเว็บไซต์ท่ีมีจํานวนเว็บเพจมากขึน้เป็น

รูปแบบท่ีเราสามารถพบได้ทัว่ไป 

   3.  แบบผสม (Combination) เหมาะสําหรับเว็บไซต์ท่ีซบัซ้อน เป็นการนําข้อดีของ

รูปแบบ ทัง้สองข้างต้นมาผสมกนั 

  3. สร้างไซต์แม็ป (Site Map) 

  การกําหนดโครงสร้างข้อมลูเว็บไซต์ดงักลา่วข้า งต้น เพียงอยา่งเดียวจะยงัไมส่ามารถ

มองเห็นความสมัพนัธ์ของแตล่ะเพจได้ ซึง่ผู้พฒันาจะต้องทําการเปล่ียนโครงสร้างข้อมลูไปเป็นการสืบ

ทอดข้อมลู หรือรูปแบบโครงสร้างข้อมลูแบบต้นไม้ (Tree Structure) ก่อน ด้วยการแบง่เนือ้หาท่ี

ต้องการนํามาเสนอบนเว็บไซต์ออกเป็นกลุม่หรือหม วดหมู ่โดยเร่ิมต้นกําหนดกลุม่หลกัก่อน จาก

โครงสร้างข้อมลูท่ีกําหนดไว้ข้างต้น สามารถนํามาจดักลุม่เม่ือแบง่กลุม่ของเนือ้หาหลกัได้แล้วจะทําให้

มองเห็นโครงสร้างการทํางานของเว็บไซต์ในระดบัตา่งๆ ได้ง่ายขึน้ นอกจากนีย้งัต้องเพิ่มเพจท่ี

เก่ียวข้องในแตล่ะสว่นเข้าไปด้วย เพ่ื อให้เห็นรายละเอียด และจํานวนเพจของเนือ้หาแตล่ะสว่นได้

ชดัเจนย่ิงขึน้ การสร้างไซต์แม็ป (Site Map) เป็นการกําหนดโครงสร้างการเช่ือมโยงของเพจในเว็บไซต์ 

เพ่ือความสะดวกในการค้นหา หรือเป็นการนําองค์ประกอบทัง้หมดในเว็บไซต์มาจดัลําดบัเป็นลําดบัชัน้

ท่ีเก่ียวข้องกนั จากการสืบทอดข้างต้นสามารถนํามาสร้างไซต์แม็ปของเว็บไซต์ได้ 

  4. แบง่เฟรมพืน้ท่ีการแสดงผล 

  การสร้างไซต์แม็ปข้างต้นยงัไมใ่ชข่ัน้ตอนสดุท้ายในการวางแผนเพ่ือพฒันาเว็บไซต์ 

จะต้องสร้างเพจสําหรับแสดงเนือ้หาของแตล่ะสว่นด้วยการแบง่เฟรม ซึง่การแบง่เฟรมเป็นการแบง่

พืน้ท่ีการแสดงเนือ้หาบนเพจมีรูปแบบท่ีแตกตา่งกนัออกไปตามความต้องการของผู้พฒันาหรือลกูค้า  



74 
 

  รูปแบบ Page Layout ท่ีมีใช้กนัอยูใ่นปัจจบุนั ซึง่เกือบจะเรียกวา่เป็นมาตรฐาน Page 

Layout มีดงันี ้ในการออกแบบสว่นประกอบของเว็บไซต์หนึง่หน้านัน้ จะประกอบไปด้วยองค์ประกอบ

ตา่ง ๆ ดงันี ้

  Head เป็นสว่นประกอบสว่นหวัของเพจ ซึง่อาจประกอบไปด้วย โลโก้ของเว็บ ช่ือเว็บและ 

ภาพ Banner ท่ีส่ือถึงเนือ้หาของเว็บ 

  Menu เมนคืูอสว่นท่ีเป็นลิงค์ของหวัข้อตา่งๆ ท่ีจะลิค์ไปยงัเพจตา่งๆ อาจจะอยูส่ว่นบน

กลาง บริเวณด้านลา่งจาก head ฝ่ังซายหรือฝ่ังขวาของเพจ 

  Contecnt สว่นของเนือ้หาหลกัของเว็บไซต์ท่ีต้องการแสดง ซึง่สว่นใหญ่จะอยูบ่ริเวณตรง

กลางของเพจ หรือข้อมลูเนือ้หา รองลงไป อาจจะอยูด้่านซ้ายหรือขวาของเพจก็ได้ 

  Footer สว่นปลายของเพจ ซึง่จะอยูล่า่งสดุของเพจเสมอ มีไว้เพ่ือใสข้่อมลูเด่ียวกบัท่ีอยู่

ของเว็บ หรือ อีเมลล์สําหรับตดิตอ่เว็บ ช่ือผู้ ดีไซน์เว็บ และข้อมลูเก่ียวกบัลิขสิทธ์ อยา่งใดอยา่งหนึง่ 

บ้างครัง้อาจไมมี่ footer ก็ได้ ซึง่ข้อมลูในสว่นนีอ้าจจะนําไปไว้ในหน้า Contact us ก็ได้ 

 

 

ภาพประกอบ 10 ระบบการจดัการเนือ้หาเว็บไซต์ 

 ระบบการจดัการเนือ้หาเว็บไซต์ 

 สารานกุรมเสรี ได้ให้ความหมายของระบบการจดัการเนือ้หาเว็บ (web content management 

system : WCM, WCMS หรือ Web CMS) วา่เป็นซอฟต์แวร์สําหรับจดัการเนือ้หา (CMS) ท่ีถกูพฒันาขึน้

ในรูปแบบของโปรแกรมประยกุต์บนเว็บไซต์ เพ่ือใช้สําหรับการสร้างและการบริหารจดัการเนือ้หา HTML 

โดยท่ีสว่นมากจะถกูนํามาใช้เพ่ือบริหารและควบคมุเนือ้หาหรือเอกสาร (รวมทัง้ส่ือประเภทตา่งๆ ) ท่ีมี

ขนาดใหญ่และมีการเปล่ียนแปลงบอ่ย ระบบ WCM จดัเตรียมฟังก์ชนัการทํางานไว้ดงันี ้
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 การเขียนเนือ้หา (Authoring) 

 ระบบจดัเตรียมเคร่ืองมือสําหรับการเขียนเนือ้หา โดยออกแบบให้ผู้ใช้ท่ีไมมี่ความรู้ด้านการ

เขียนโปรแกรมหรือภาษา HTML สามารถท่ีจะสร้างและจดัการเนือ้หาได้โดยงา่ย 

 การจดัเก็บเนือ้หา (Storing) 

 ระบบ WCM สว่นมากจะใช้ระบบฐานข้อมลูสําหรับจดัเก็บเนือ้หา ในรูปแบบของ XML จะชว่ย

ให้เนือ้หาสามารถถกูเรียกใช้ได้บอ่ย แตไ่มมี่การเปล่ียนรูป รวมทัง้สามารถนําเสนอได้หลายรูปแบบ

ตามการกําหนดของผู้ เขียนเนือ้หา 

 การนําเสนอเนือ้หา (Presentation) 

 เนือ้หาจะถกูนําเสนอให้ผู้ เข้าชมเว็บไซต์ตามเซ็ตของต้นแบบท่ีจดัเตรียมไว้ 

 การบริหาร (Administration) 

 ดําเนินการผา่นเว็บเบราว์เซอร์ได้ 

 การพฒันาเว็บไซต์ได้ปรับเปล่ียนรูปแบบไปอยา่งมาก ในยคุแรกๆ ผู้พฒันาต้องศกึษาความรู้

เก่ียวกบัภาษา HTML จากนัน้ผู้พฒันาก็มีความต้องการมากขึน้ ยกตวัอยา่งเชน่ ต้องการเก็บข้อมลู 

หรือค้นหาข้อมลูผู้พัฒนาต้องศกึษาระบบฐานข้อมลูบนเว็บไซต์ การเขียนโปรแกรมภาษาคอมพวิเตอร์

อีกหลายภาษา ซึง่กวา่ท่ีจะพฒันาเว็บไซต์ได้ ต้องใช้เวลากบัการพฒันาระบบ ทําให้เนือ้หาซึง่เป็นหวัใจ

สําคญัของเว็บไซต์เป็นไปอยา่งลา่ช้า แตใ่นปัจจบุนัเคร่ืองมือออกแบบพฒันาเว็บไซต์ เชน่ Joomla 

Drupal หรือ Wordpress ท่ีถกูจดัเป็นเคร่ืองมือพฒันาเว็บไซต์ในกลุม่ CMS (Content Management 

System) หรือโปรแกรมพฒันาเว็บไซต์ท่ีให้ความสําคญักบัการบริหารจดัการเนือ้หาทําให้การพฒันา

เว็บไซต์เป็นไปอยา่งรวดเร็ว พร้อมระบบจดัการฐานข้อมลูและโปรแกรมท่ีจําเป็นพร้อมใช้งาน อยา่งไ รก็

ดีคําถามท่ีมกัจะถกูถามก็คือ ควรเลือกใช้ CMS ใดหรือ CMS ใดดีกวา่กนั คําตอบท่ีเหมาะสมหรือดี

ท่ีสดุ คือ การเลือกใช้ตามวตัถปุระสงค์ ความต้องการท่ีแตกตา่งกนัไปของผู้พฒันา เว็บไซต์ 

http://www.cmsmatrix.org เป็นเว็บไซต์เปรียบเทียบ CMS ตา่งๆ ถึงความสามารถของระบบท่ี เลือก

นัน้ตรงกบัวตัถปุระสงค์ของการพฒันาหรือไม ่ 

 

  1. คณุลกัษณะท่ีดีของระบบการจดัการเนือ้หาเว็บไซต์ 

  จะเห็นช่ือของระบบจดัการเนือ้หาบนเว็บไซต์จํานวนมาก การเลือกใช้สามารถเลือกได้

ตามความต้องการและวตัถปุระสงค์ของการพฒันาเว็บไซต์นัน้ๆ เชน่ เพ่ือการศกึษา การถ่ายทอด

ความรู้ การประชาสมัพนัธ์ หรือการใช้เชงิธรุกิจ นอกจากพจิารณาด้านความต้องการแล้ว ควรมี

คณุลกัษณะของระบบ CMS ท่ีดี ดงัตอ่ไปนี ้
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  1.1 สามารถทําให้เจ้าหน้าท่ีท่ีไมมี่ความรู้ด้านเทคนิคเป็นผู้พฒันาและเผยแพร่เนือ้หา

ได้เองโดยไมต้่องอาศยัหรือขอความชว่ยเหลือจากเจ้าหน้าท่ีด้านไอที 

  1.2  มีต้นแบบหน้าเพจท่ีสามารถสร้างการนําเสนอเนือ้หาได้โดยงา่ย 

  1.3 ต้องมีความมัน่ใจวา่หน้าเนือ้หาท่ีผู้ เขียนมีความเป็นมาตรฐานเดียวกบัเว็บไซต์

ขององค์กรและสามารถจดัการด้านความปลอดภยัและการเช่ือมโยง 

  1.4 ต้องมีความมัน่ใจวา่มีกลไกสําหรับเผยแพร่เนือ้หาได้ตรงเวลา ตวัอยา่งเชน่

เว็บไซต์ขา่วสารจะต้องมีข้อมลูท่ีทนัสมยั 

  1.5 รวมข้อมู ลขององค์กรและเนือ้หาไว้ในสว่นจดัเก็บข้อมลูเดียวกนัได้เพ่ือความ

รวดเร็วในการค้น รวมทัง้ลดคา่ใช้จา่ยในการจดัการกบัการพมิพ์เนือ้หาด้วยกระดาษ 

  1.6  สามารถให้ผู้ เขียนเนือ้หาทํางานผา่นเว็บเบราว์เซอร์ได้เพ่ือลดการฝึกการใช้งาน

ระบบ 

  1.7  การแก้ไขเนือ้หาควรสามารถแย กทําได้ตามกฎเกณฑ์หรือกลุม่หรือสว่นงาน

เฉพาะได้ 

  1.8  มีกลไกการควบคมุการเขียน การตรวจทานและการเผยแพร่เนือ้หาผา่นระบบ

อตัโนมตั ิ

  1.9 รองรับการทํางานกบัหลายระบบปฏิบตักิาร (OS) และเว็บเบราว์เซอร์ และ

สามารถท่ีจะรวมเอาโปรแกรมประยกุต์และซอฟต์แวร์ของบริษัทอ่ืนหรือท่ีมีอยูแ่ล้วเข้ากนัได้ 

  1.10 มีกลไกสําหรับการควบคมุการเปล่ียนแปลงหรือประวตักิารแก้ไข (Version 

Control) รวมทัง้สามารถท่ีจะนําหน้าหรือเนือ้หาเดมิมาใช้ได้ 

  1.11 สามารถสร้างและจดัการผู้ใช้ กลุม่ผู้ ใช้และกฎเกณฑ์ของระบบ CMS ได้ 

  1.12 จดัเตรียมหน้าจอสําหรับการแก้ไ ขเนือ้หาได้อยา่งงา่ย เชน่ การเช่ือมโยง การ

อปัโหลดไฟล์ การคดัลอกและวางเนือ้หาจากโปรแกรมประยกุต์อ่ืน ๆ เป็นต้น 

  2. ลกัษณะงานท่ีเหมาะสมจะใช้ระบบการจดัการเนือ้หาเว็บไซต์ 

  ระบบการจดัการเนือ้หาเว็บ (Web Content Management System : WCM System) 

เป็นระบบท่ีจะให้ผลได้ดีกบัธุรกิจหรืองานท่ีต้องการปรับปรุงเนือ้หาข้อมลูบนเว็บไซต์ให้ทนัสมยัอยูเ่ป็น

ประจําหมายความวา่ เนือ้หาสาระท่ีผู้ เข้าชมเว็บไซต์สามารถเห็นสาระท่ีเป็นปัจจบุนัท่ีสดุ เหตผุล

ข้างต้นจงึเป็นสิ่งท่ีจะบอกวา่ เราควรจะใช้ระบบ WCM สําหรับดําเนินการทัง้เนือ้หาในเว็บ ยก ตวัอยา่ง

เชน่ 
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  (1) เว็บไซต์ร้านค้าออนไลน์ เว็บไซต์ร้านค้าออนไลน์จะอปัโหลด (upload) ข้อมลูสินค้า

ของตนเอง เชน่ คําอธิบายสินค้า รูปภาพของสินค้า ราคา และจํานวนสินค้าท่ีมีในร้าน เป็นต้น ให้

ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลาเพ่ือไมใ่ห้ลกูค้าท่ีเข้ามาดเูว็บไซต์ได้เห็นข้อมลูเก่า นา่เบ่ือ เชน่เดียวกนักบัจํานวน

สินค้าท่ีมีอยูใ่นร้าน หากแสดงจํานวนท่ีไมเ่ป็นปัจจบุนัอาจจะทําให้การสัง่สินค้าของลกูค้าล้มเหลวได้ 

จะเห็นวา่ร้านค้าออนไลน์ท่ีมีจํานวนสินค้ามาก และหากต้องปรับปรุงข้อมลูสินค้าทกุตวัให้ทนัสมยัด้วย

การแก้ไขโค้ด HTML/JSP ทกุวนัหรือทกุสปัด าห์ จงึมีความจําเป็นท่ีจะต้องใช้ระบบจดัการเนือ้หา

เว็บไซต์มาชว่ย อยา่งน้อยท่ีสดุเนือ้หาใหมท่ี่ถกูปรับปรุงด้วยเคร่ืองมือของระบบ WCM จะนําเข้าอยา่ง

งา่ยโดยไมต้่องแก้ไขสคริปต์ใดๆ 

  (2) เว็บไซต์หนงัสือพิมพ์ออนไลน์ เว็บไซต์หนงัสือพิมพ์เป็นเว็บไซต์ท่ีจะต้องมี

โครงสร้างหรือเลย์เอาต์ท่ีแนน่อนและต้องมีการเปล่ียนเนือ้หาทกุวนั การเขียนและนําเสนอขา่วตา่ง ๆ 

จะต้องผา่นกระบวนการเขียนและตรวจสอบให้ถกูต้องก่อนนําเสนอผา่นเว็บไซต์ หากใช้ระบบ WCM ท่ี

มีระบบกา รไหลของเนือ้หาจากจดุหนึง่ (การเขียน ) ไปยงัจดุตอ่ไป (การตรวจสอบและการแก้ไข ) ไป

จนถึงขัน้ตอนนําเสนอ การเปล่ียนเนือ้หาขา่วทกุวนัสําหรับเว็บไซต์ประเภทนีจ้งึไมเ่ป็นปัญหาสําหรับ

การทําเว็บไซต์ 

  3. ลกัษณะงานท่ีไมเ่หมาะสมจะใช้ระบบการจดัการเนือ้หาเว็บไซต์ 

  การท่ีจะบอกว่ าลกัษณะงานใดท่ีไมเ่หมาะสมกบัท่ีจะใช้ระบบ WMC คงจะต้องเป็น

ความคดิสว่นบคุคลหรือธรรมชาตขิองงานท่ีต้องการเผยแพร่ อยา่งไรก็ตาม หากจะพจิารณาวา่

ลกัษณะงานประเภทใดไมจํ่าเป็นต้องนําระบบ WMC มาชว่ย พจิารณาดงันี ้

  (1) ข้อมลูสว่นมากของเว็บไซต์คอ่นข้างนิ่งและไมมี่แนวโน้มท่ีจะเปล่ียนแปลง ลกัษณะ

เว็บไซต์ดงักลา่วอาจจะเพิ่มเตมิหรือแก้ไขเนือ้หาด้วยวิธีการแก้ไขโค้ด หากจะใช้ระบบอตัโนมตัขิอง 

WCM อาจจะเป็นการลงทนุท่ีมากเกินไป 

  (2) มีทัง้เวลาและงบประมาณสําหรับฝึกเจ้าหน้าท่ี ให้สามารถสร้างและปรับปรุง

เนือ้หาบนเว็บไซต์ด้วยตนเองได้ 

  (3) ไมมี่เนือ้หาจํานวนมากๆ ท่ีจะต้องถกูนําเสนอผา่นเว็บไซต์ ซึง่อาจจะป้อนข้อมลู

เนือ้หาเข้าไปยงัระบบโดยเจ้าหน้าท่ีได้ 

  หลกัการสนบัสนนุการทํางานของระบบการจดัการเนือ้หา 

  1. ฟังก์ชนังานของระบบการจดัการเนือ้หา 

  ฟังก์ชนังานของระบบการจดัการเนือ้หา โดยทัว่ไปแบง่ออก เป็น 4 กลุม่งานใหญ่ ได้แก่ 

การเขียนเนือ้หา (Authoring) แผนผงัการไหลของงาน (Workflow) การจดัเก็บ (Storage) และการ

เผยแพร่ (Publishing) โดยระบบจะเร่ิมต้นจากการเขียนเนือ้หา ผา่นไปยงัการเผยแพร่โดยใช้ระบบการ

จดัการตามแผนผงัการไหลของงานและด้วยการจดัเตรียมการจดัเก็บเนือ้หาไว้ในระบบ 
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  สามารถอธิบายวงจรชีวิตของการสร้างเนือ้หาเว็บไซต์ ดงันี ้

  1.  สว่นการเขียนเนือ้หา เป็นกระบวนการท่ีมีผู้ใช้หลายๆ คนทําการสร้างเนือ้หาเว็บไซต์

ขึน้มาภายใต้สิ่งแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การจดัการและการแตง่เนือ้หา ดงันี ้

   1.1 การสร้างเนือ้หา (Creating) ซึง่เนือ้หานัน้ๆ อาจสร้างมาจากระบบโดยตรง หรือ

ได้เนือ้หามาจากระบบสารสนเทศเดมิในองค์กรหรือได้เนือ้หามาจากระบวนการทางธุรกิจ 

   1.2 การทบทวน (Reviewing) เป็นการทบทวนตรวจทานเนือ้หาท่ีได้ผลิตออกมา          

ผู้ ท่ีทบทวนเนือ้หาสามารถยอมรับ ปฏิเสธการใช้เนือ้หานัน้ หรือแนะนําให้มีการเปล่ียนแปลงเนือ้หา 

  2.  แผนผงัการไหลของงาน เป็นการจดัการลําดบัขัน้ตอนระหวา่งการสร้างเนือ้หาจนถึง

การเผยแพร่เนือ้หา เน้นการตรวจสอบและการทบทวนเนือ้หาโดยผู้จดัการหรือทีมงานท่ีรับผิดชอบ 

  3. สว่นการจดัเก็บ เป็นการจดัเก็บ เนือ้หา ซึง่เนือ้หาท่ีจะจดัเก็บต้องมีการกําหนด

เวอร์ชนั (Versioning) ทัง้นีเ้พ่ือป้องกนัความสบัสนถึงความทนัสมยัของเนือ้หา 

  4. สว่นเผยแพร่ เป็นการนําสง่เนือ้หาให้กบัผู้ ท่ีต้องการ ซึง่การเผยเผยแพร่เนือ้หา

เว็บไซต์แบบดงัเดมิจะนําเสนอผา่นหน้าเว็บไซต์ด้วยมาตรฐานของภาษา HTML 

  5.  การสงวนรักษาเนือ้หา (Archive) เป็นการเก็บเนือ้หาเพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์ให้

ยาวนานขึน้ 

  สําหรับระบบการจดัการเนือ้หาเว็บ สว่นใหญ่จะประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลกัหรือ

อาจจะเรียกวา่เป็นกลุม่ของเคร่ืองมือของระบบนัน้ก็วา่ได้ ดงันี ้

  1) การควบคมุเวอร์ชนั (Versioning) เป็นกลุม่ของเคร่ืองมือท่ีจดัเตรียมไว้เพ่ือสามารถ

จดัเก็บเอกสารและเรียกคืนเอกสารฉบบัเก่าได้อยา่งถกูต้อง 

  2) แผนผงัการไหลของงาน (Workflow) เป็นกระบวนการท่ีเนือ้หาจะเดนิทางจาก

จดุเร่ิมต้นไปยงัสว่นการประเมิน การตรวจสอบตรวจทานและกระบวนการประกนัคณุภาพ 

  3) การรวม (Integration) เนือ้หาสามารถถกูจดัเก็บในลกัษณะท่ีจดัการได้อยา่งงา่ย 

ด้วยการแยกสว่นกนัระหวา่งการออกแบบหน้าเว็บไซต์หรือต้นแบบ และเม่ือบรรจเุนือ้หาลงไปก็

สามารถนําเสนอในรูปแบบของหน้าเว็บไซต์ได้ หรือสามารถนํากลบัมาใช้ใหม ่ (re-used) กบัเนือ้หาท่ี

แตกตา่งออกไป 

  2. ความสามรถของระบบการจดัการเนือ้หาเว็บไซต์ 

  ระบบการจดัการเนือ้หาเว็บ ถกูพฒันาขึน้เพ่ือการควบคมุเอกสารการตรวจสอบ           

การแก้ไขและการบริหารจดัการเก่ียวกบัเวลาของเอกสารท่ีกลา่วมาเป็นความสามารถเบือ้งต้นของ

ระบบ ปัจจบุนัมีหลายบริษัทได้พฒันาระบบ WCM ขึน้มาเพ่ือจําหนา่ยหรือให้ใช้ฟรี โดยทัว่ไปแตล่ะ

ระบบ WCM มีความสามารถดงัตอ่ไปนี ้
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  1. มีต้นแบบหน้าเว็บไซต์ (Automated template) เพ่ือแสดงผลลพัธ์ของการนําเสนอ

เนือ้หาออกมาในรูปของ HTML หรือ XML และต้นแบบนีส้ามารถท่ีจะประยกุต์ใช้ได้ทัง้เนือ้หาเก่าและ

ใหมด้่วยการอนญุาตให้ผู้สร้างสามารถเปล่ียนต้นแบบนําเสนอเนือ้หาได้จากสว่นกลางเพียงจดุเดียว 

รวมทัง้การแสดงผลลพัธ์แบบ prewiew แก่ผู้สร้างได้ 

  2.  มีความงา่ยตอ่การแก้ไขเนือ้หา (Easily editable content) อยา่งท่ีรู้แล้ววา่ เนือ้หาท่ี

ถกูสร้างขึน้จะแยกสว่นออกไปจากสว่นการนําเสนอของเว็บไซต์ จงึทําให้สะดวกและรวดเร็วสําหรับการ

จดัการเนือ้หา ระบบ WCM สว่นใหญ่จะสร้างเคร่ืองมือแก้ไขให้กบัผู้ใช้เป็นประเภทได้อยา่ งท่ีเห็น 

(WYSIWYG : what you see is what you get) 

  3.  สามารถขยายลกัษณะงานได้ (Scalable feature sets) ระบบ WCM สว่นใหญ่จะมี

โปรแกรมเสริม (plug-in) หรือโมคลูท่ีสามารถจะตดิตัง้เพิ่มเตมิเข้าทํางานร่วมกบัฟังก์ชนัเดมิของระบบ

ได้ 

  4.  สามารถยกระดบัตามมาตรฐานเว็บไ ซต์ได้ (web standards upgrades) สําหรับ

ระบบการจดัการเนือ้หาเว็บท่ีเป็นประเภท Active WCMS จะมีความสามารถยกระดบัของระบบตาม

การปรับปรุงมาตรฐานและเทคโนโลยีของเว็บไซต์ และยงัคงสามารถใช้ระบบเดมิตอ่ไปได้ เชน่ WEB 

2.0 WEB 3.0 เป็นต้น 

  5. การบริหารเวิร์กโฟลว์ (Workflow Management) เวิร์กโฟลว์เป็นวงจรของกระบวนการ

สร้าง ซึง่อาจจะเป็นลําดบัขัน้ตอนหรืองานท่ีต้องทําขนานกนัไป เชน่ ผู้สร้างเนือ้หาสามารถท่ีจะสง่

เร่ืองราวท่ีเขียนเข้าสูร่ะบบ แตเ่ร่ืองราวนัน้จะยงัไมถ่กูเผยแพร่จนกวา่บรรณาธิการอา่นและตรวจสอบ

ความถกูต้อง และสง่ตอ่ไปให้กบัหวัหน้าของกองบรรณาธิการอนมุตัใิห้เผยแพร่ได้ เป็นต้น 

  6.  การสร้างกลุม่ผู้ใช้ (Delegation) สําหรับระบบ WCM บางระบบจะอนญุาตให้มีการ

สร้างกลุม่ผู้ใช้งานได้ กําหนดสิทธิกลุม่ผู้ใช้งานสําหรับจดัการเนือ้หาได้ 

  7.  การบริหารเอกสาร (Document Management) ซอฟต์แวร์ CMS อาจจะเตรียม

วิธีการสําหรับการบริหารวงจรชีวิตของเอกสารตัง้แตเ่วลาของการเร่ิมสร้างไปยงัเวลาของการเปล่ียนแปลง

เวอร์ชนัการเผยแพร่ การจดัเก็บเป็นเอกสารสําคญั และการทําลายเอกสาร 

 2. ความสามรถของระบบการจดัการเนือ้หาเว็บไซต์ 

 ระบบการจดัการเนือ้หาเว็บ ถกูพฒันาขึน้เพ่ือการควบคมุเอกสารการตรวจสอบ การแก้ไข

และการบริหารจดัการเก่ียวกบัเวลาของเอกสารท่ีกลา่วมาเป็นความสามารถเบือ้งต้นของระบบ 

ปัจจบุนัมีหลายบริษัทได้พฒันาระบบ WCM ขึน้มาเพ่ือจําหนา่ยหรือให้ใช้ฟรี โดยทัว่ไปแตล่ะระบบ 

WCM มีความสามารถดงัตอ่ไปนี ้ 
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 1. มีต้นแบบหน้าเว็บไซต์ (Automated template) เพ่ือแสดงผลลพัธ์ของการนําเสนอเนือ้หา

ออกมาในรูปของ HTML หรือ XML และต้นแบบนีส้ามารถท่ีจะประยกุต์ใช้ได้ทัง้เนือ้หาเก่าและใหม่

ด้วยการอนญุาตให้ผู้สร้างสามารถเปล่ียนต้นแบบนําเสนอเนือ้หาได้จากสว่นกลางเพียงจดุเดียว 

รวมทัง้การแสดงผลลพัธ์แบบ prewiew แก่ผู้สร้างได้ 

 2. มีความงา่ยตอ่การแก้ไขเนือ้หา  (Easily editable content) อยา่งท่ีรู้แล้ววา่ เนือ้หาท่ีถกู

สร้างขึน้จะแยกสว่นออกไปจากสว่นการนําเสนอของเว็บไซต์ จงึทําให้สะดวกและรวดเร็วสําหรับการ

จดัการเนือ้หา ระบบ WCM สว่นใหญ่จะสร้างเคร่ื องมือแก้ไขให้กบัผู้ใช้เป็นประเภทได้อยา่งท่ีเห็น 

(WYSIWYG : what you see is what you get) 

 3. สามารถขยายลกัษณะงานได้ (Scalable feature sets) ระบบ WCM สว่นใหญ่จะมี

โปรแกรมเสริม (plug-in) หรือโมคลูท่ีสามารถจะตดิตัง้เพิ่มเตมิเข้าทํางานร่วมกบัฟังก์ชนัเดมิของระบบ

ได้ 

 4. สามารถยกระดบัตามมาตรฐานเว็บไซต์ได้ (web standards upgrades) สําหรับระบบ

การจดัการเนือ้หาเว็บท่ีเป็นประเภท Active WCMS จะมีความสามารถยกระดบัของระบบตามการ

ปรับปรุงมาตรฐานและเทคโนโลยีของเว็บไซต์ และยงัคงสามารถใช้ระบบเดมิตอ่ไปได้ เชน่  WEB 2.0 

WEB 3.0 เป็นต้น 

 5. การบริหารเวิร์กโฟลว์ (Workflow Management) เวิร์กโฟลว์เป็นวงจรของกระบวนการ

สร้าง ซึง่อาจจะเป็นลําดบัขัน้ตอนหรืองานท่ีต้องทําขนานกนัไป เชน่ ผู้สร้างเนือ้หาสามารถท่ีจะสง่

เร่ืองราวท่ีเขียนเข้าสูร่ะบบ แตเ่ร่ืองราวนัน้จะยงัไมถ่กูเผยแพร่จนกวา่บรรณาธิการอา่น และตรวจสอบ

ความถกูต้อง และสง่ตอ่ไปให้กบัหวัหน้าของกองบรรณาธิการอนมุตัใิห้เผยแพร่ได้ เป็นต้น 

 6. การสร้างกลุม่ผู้ใช้ (Delegation) สําหรับระบบ  WCM บางระบบจะอนญุาตให้มีการสร้าง

กลุม่ผู้ใช้งานได้ กําหนดสิทธิกลุม่ผู้ใช้งานสําหรับจดัการเนือ้หาได้ 
 

 1. Mambo 

 Mambo เป็นระบบบริหารจดัการเว็บไซต์ (Content Management System : CMS) ท่ีมี

ความสามารถและมีความนยิมระดบัท่ีเคยได้รับรางวลั Award-winning content management 

system มาแล้ว ซึง่ทกุคนสามารถนํา Mambo มาใช้ทําเว็บไซต์ได้จนถึงพฒันาเป็น Application 

นอกจากนีค้วามสามารถท่ี Mambo มีให้ยงัครอบคลมุถึงการนําไปใช้เป็น portal ของภาครัฐ การใช้

งานเป็น Intranet และ Extranet ขององค์กร หรือแม้กระทัง่การนําไปใช้พฒันาเว็บไซต์ E-Commerce 

เว็บไซต์โรงเรียน เว็บไซต์บริษัท /องค์กร รวมถึงเว็บไซต์ชมุชนในรูปแบบตา่งๆ ทัง้นี ้ Mambo สามารถ

นําไปใช้ได้ตัง้ แตเ่ว็บไซต์สว่นตวั เว็บไซต์สําหรับธุรกิจขนาดเล็ก จนไปถึงเว็บไซต์องค์กรขนาดใหญ่             

ซึง่ความสามารถของ Mambo ท่ีมีให้นัน้เพียงพอตอ่การนําไปในหลายรูปแบบสําหรับผู้ใช้ทกุระดบั 



81 
 

 1.1 ประสทิธิภาพและความสามารถของ Mambo 

 ประโยชน์หลกัของ “Mambo” คือ การทําให้ผู้ใช้สามารถจดัการกบัเนือ้หาหรือข้อความ 

(Content) ได้โดยตรงผา่นหน้าเว็บไซต์ โดยผู้บริหารเว็บไซต์หรือผู้ดแูลเว็บไซต์ ไมจํ่าเป็นต้องมีความรู้

ทางด้านโปรแกรม เชน่ HTML ในการอปัเดตเว็บไซต์ เพราะ Mambo มี editor ออนไลน์ เชน่ 

WYSIWYG editor ไว้เพ่ือการจดัรูปแบบข้อความตวัอกัษร  (Text) และรูปภาพ และผู้ใช้ไมจํ่าเป็นต้อง

อปัโหลดเอกสารด้วยโปรแกรม  FTP เพียงคลกิปุ่ ม save หรือ apply หน้าเว็บไซต์เทา่นัน้ หน้าเว็บก็จะ

เตรียมพร้อมรับผู้ เข้าชมท่ีจะเข้ามาดใูนเว็บไซต์ได้ทนัที 

 จดุเดน่ของ Mambo 

 Mambo มีขัน้ตอนการตดิตัง้ท่ีไมซ่บัซ้อนเพียง 4 ขัน้ตอนและมีคําอธิบายในหน้าจอการตดิตัง้

ท่ีชดัเจนและเข้าใจง่าย นอกจากนีย้งัมีรูปแบบการใช้งานแบบ Web Interface ซึง่มีเคร่ืองมือท่ีเพียงพอ

ตอ่ความต้องการเว็บไซต์ในหลายรูปแบบ  

 การออกแบบ Mambo ยืดหยุน่ตอ่การออกแบบหน้าตาเว็ บไซต์ โดยมีเคร่ืองมือในการเลือก

รูปแบบ Template สําหรับใช้ในเว็บไซต์ ทําให้สามารถเปล่ียนหน้าตาเว็บไซต์ได้ทนัที นอกจากนีย้งัมี

รูปแบบ Template ท่ีสามารถหาดาวน์โหลดฟรีได้จากเว็บไซต์ Mambo ตา่งๆ ซึง่ชว่ยให้สามารถนํามา

ประยกุต์ให้เข้ากบัความต้องการได้รวดเร็วย่ิงขึน้ 

 ความปลอดภยัของระบบ 

 Mambo ได้ออกแบบระบบบริหารเว็บไซต์ ให้สามารถกําหนดสิทธิของผู้ใช้งานในระดบัตา่ง ๆ 

กนั สําหรับการเพิ่มเตมิหรือแก้ไขเนือ้หาในสว่นท่ีกําหนดไว้ ทําให้เพิ่มระดบัความปลอดภยัของการ

เข้าถึงข้อมลูจากทัง้บคุคลภายในและภายนอก 

 1.2 การประยกุต์ใช้ Mambo 

 Mambo ถกูพฒันาขึน้มาจากภาษา  PHP ซึง่เป็นภาษาท่ีนยิมในการนํามาเขียน web-base 

application โดยอาจนําโปรแกรมเสริม หรือ Plug-in ท่ีมีแจกจา่ยอยูจํ่านวนมากมาใช้ในเว็บไซต์ท่ีสร้าง

ได้ เชน่ การจดัการไฟล์เอกสารดาวน์โหลด  (Document Download) ระบบห้องแสดงภาพ (Picture 

Gallery) ระบบกระดานสนทนา  (Webboard) และระบบตะกร้าสินค้า (Shopping Cart) เป็นต้น  

นอกจากนี ้ Mambo ยงัเป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส ท่ีทกุคนสามารถนําไปพฒันาฟังก์ชนัตอ่ยอดใน

รูปแบบตา่งๆ ตามความต้องการได้ 

 1.3 Wordpress  คืออะไร ? 

 Wordpress เป็น Software แบบ Open Source ใช้สําหรับสร้างเว็บไซต์แบบ Blog โดยเฉพาะ

อยา่งย่ิงเป็นลกัษณะ  Blog สําหรับงานเขียนบทความ พฒันาโดยใช้ภาษา  PHP ใช้งานร่วมกบัระบบ

ฐานข้อมลู MySQL มีความงา่ยในการตดิตัง้และการใช้งาน มีผู้ออกแบบและพฒันา Theme หรือ
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รูปแบบการแสดงผลหน้าตา  Blog ตา่งๆ ให้เลือกใช้กนัฟรีจํา นวนมาก รวมทัง้สามารถตดิตัง้ Plugin 

เพ่ือเพิม่ความสามารถของ Blog ได้อีกด้วย Wordpress ได้รับความนยิมจาก Blogger ทัว่โลก ไมเ่ว้น

แม้แตป่ระเทศไทย การท่ีคนใช้งานกนัทําให้ Wordpress ได้รับการพฒันาให้ดีขึน้อยา่งตอ่เน่ืองและ

ค้นหาข้อมลูการใช้งานตา่งๆ ได้ง่าย 

 จดุเดน่อีกอยา่งหนึง่ของ Wordpress ก็คือ User Friendly กบั Search Engine โดยเว็บไซต์ท่ี

สร้างจาก Wordpress มกัจะติดอนัดบัในหน้าแรก ๆ ของผลการค้นหาใน Google เน่ืองจาก code ท่ี 

Wordpress สร้างขึน้ เป็นหน้าเว็บเพจจะไมมี่การใช้ Table ทําให้ Bot ของ Search Engine เก็บข้อมลู

งา่ย นอกจากนีย้งัสามารถกําหนดรูปแบบของลงิค์ URL ได้ด้วยสามารถทดลองขอใช้ Blog ฟรีท่ี 

wordpress.com โดย URL ท่ีได้จะเป็น http:// ช่ือท่ีตัง้ .wordpress.com 

 นอกจากนีแ้ล้ว Wordpress ยงัมีจดุเดน่อีกหลายประการ  ได้แก่ 

o มีผู้ใช้งานอยา่งแพร่หลาย ทําให้สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการใช้งาน 

ได้จากการค้นหาใน search engine 

o ใช้งานง่าย มีระบบ backend สามารถแก้ไข เพิ่มเตมิข้อมลูได้สะดวก 

o ใช้งานงา่ย ไมจํ่าเป็นต้องมีความรู้มากมายในการสร้างเว็บไซต์มาก่อน 

o รองรับการใช้งานหลากหลายภาษา รวมทัง้ภาษาไทย 

o เป็นฟรีโปรแกรมท่ีสามารถหา download ได้ฟรี 

o มี Theme สามารถเปล่ียนหน้าตาเว็บไซต์ได้งา่ยๆ มี Theme สวยๆ ให้ดาวน์ 

โหลดมาใช้งานได้ฟรี 

o ศกึษาข้อมลูเพิม่เตมิ และดาวน์โหลด wordpress ได้จาก 

http://th.wordpress.org/ (เป็นเว็บไซต์ภาษาไทย) 

 นอกจากตวัอยา่งโปรแกรมประยกุต์ระบบการจดัการเนือ้หาบนเว็บไซต์หรือ WCMS ท่ีกลา่วมา

ข้างต้นแล้ว ยงัสามารถศกึษาโปรแกรมประยกุต์อ่ืนๆ เพิ่มเตมิได้จาก http://www.cmsthailand.com/ เป็น

เว็บไซต์ท่ีให้บริการข้อมลูเก่ียวกบัเว็บไซต์สําเร็จรูป  ด้าน Content Management System) ก่อตัง้ครัง้

แรกในเดือนพฤษภาคม ปี พ.ศ. 2546 เพ่ือเป็นศนูย์กลางข้อมลูเก่ียวกบัระบบเว็บไซต์สําเร็จรูป สมาชิก

สามารถแลกเปล่ียนข้อมลูเก่ียวกบัระบบเว็บไซต์สําเร็จรูป และกระจายค วามรู้เก่ียวกบัระบบเว็บไซต์

สําเร็จรูปแก่ผู้สนใจทัว่ไปได้ 

 

 

 

 

http://th.wordpress.org/�
http://www.cmsthailand.com/�
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 3.3 แนวคิดการออกแบบ 

 Donald Norman (2000: ออนไลน์ ) ผู้ให้กําเนิดแนวคดิ User-Centered Design 

(การออกแบบโดยยดึผู้ใช้เป็นศนูย์กลาง ) ผู้ ท่ีมีบทบาทสําคญัอยา่งสงูในการเช่ือมโยง “ผู้ใช้ ” เข้า

กบักระบวนการออกแบบคือนกัทฤษฎีนามวา่ Donald Norman เขาผู้ นีไ้ด้พลิกนิยามของ Participatory 

Design และตัง้ช่ือใหมใ่ห้กบัมนัวา่ “User-Centered Design” ภายใต้แนวคดินี ้Norman ได้ลดบทบาท

ของ “Usability” (ในกระบวนการ User testing) ลงและหนัไปให้ความสําคญักบั “ความต้องการ” และ 

“ความพงึพอใจ ” ของผู้ใช้แทน (User’s need & User’s interest (William B. Rouse) อาจารย์และ

ผู้ อํานวยการสถาบนั Tennenbaum Institute (Georgia Institute of Technology) ได้ให้คําจํากดั

ความของ Human-Centered Design ไว้วา่ “หมายถึงการมีบทบาทของมนษุย์ในระบบท่ีซบัซ้อน …

เป็นการยกระดบัศกัยภาพของมนษุย์เพ่ือก้าวข้ามข้อจํากดัหลายๆ อยา่ง ...และสง่เสริมการยอมรับจาก

ผู้ใช้เป็นสําคญั ” Rouse มองวา่ Human-Centered Design มีศกัยภาพท่ีจะแก้ไขปัญหาใหญ่ๆ ใน

ระดบัสงัคมได้ และคําวา่ “User” ของเขาก็เปิดกว้างและเช่ือมโยงกบับริบททางสงัคมอยา่งชดัเจนด้วย 

เดียร์เธอ แรม (Dieter Rams. 1957: ออนไลน์ ) เช่ือวา่ องค์รวมของงานออกแบบผลติภณัฑ์นัน้

ประกอบไปด้วย รูปทรง สี วสัด ุและโครงสร้าง ซึง่การท่ีผลิตภณัฑ์ชิน้หนึง่จะตอบสนองตอ่ผู้ใช้ได้อยา่ง

สงูสดุนัน้ ผู้ออกแ บบจะต้องไมม่องตวัเองเป็นศลิปินผู้หลงใหลในความงามเพียงอยา่งเดียว (เพราะ

ความงามเป็นเพียงสิ่งท่ีหอ่หุ้มผลิตภณัฑ์เทา่นัน้ ) สําหรับ Rams แล้ว “ความสวยงาม ” ถือเป็นขัน้ตอน

สดุท้ายของงานออกแบบทัง้ปวง 

 

 
 

ภาพประกอบ 11 บญัญตั ิ10 ประการ 

 ท่ีมา: http://www.tcdcconnect.com/content/Know-What/1175 

http://www.tcdcconnect.com/content/Know-What/1175�
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  3.3.1 ความมุง่หมายของการออกแบบ 

  ความมุง่หมายของการออกแบบ  การออกแบบแตล่ะชนิด  ผู้ออกแบบจะต้องตัง้

จดุมุง่หมายเอาไว้ก่อนวา่ จะออกแบบไปทําไม ดงันัน้พอท่ีจะสรุปจดุมุง่หมายสําหรับของการออกแบบ

เอกสารได้ 2 ด้านดงันี ้

  1. การออกแบบเพ่ือประโยชน์ในการตดิตอ่ส่ือสาร  ได้แก่  การออกแบบหนงัสือ  

โปสเตอร์ งานโฆษณา สว่นใหญ่มกัจะเน้นการส่ือสารถึงกนัด้วยภาษาและภาพ  ซึง่สามารถรับรู้ร่วมกนั

ได้อยา่งดี ผู้ออกแบบจําเป็นจะต้องมีความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน  ซึง่การออกแบบโดยมากมกัจะ

เก่ียวข้องกบัจติวิทยาผู้ รับสาร ประโยชน์ด้านนีจ้ะเน้นทางด้านความศรัทธา  เช่ือถือและการยอมรับตาม

สือ่ท่ีได้รับรู้ 

  2. การออกแบบเพ่ือความงาม  จดุมุง่หมายในการออกแบบเพ่ือให้เกิดความงาม              

จะเน้นประโยชน์ทางด้านจิตใจเป็นหลกั  ซึง่ผลจากการออกแบบจะทําให้ผู้ ท่ีพบเหน็เกิดความสขุ              

เกิดความพงึพอใจ 

 2.2  กระบวนการการออกแบบ 

 กระบวนการการออกแบบ  (The Design Process) การออกแบบเป็นกระบวนการในการ

ค้นหา เปรียบเสมือ นการเดนิทางเพ่ือแสดงให้เห็นถึงการส่ือสารในจดุท่ีแตกตา่งกนั  ซึง่การค้นหาจะ

ประกอบทัง้การศกึษาวิจยัและการรวมสารสนเทศ  การระดมความคดิ  การสร้างมโนทศัน์  การทดลอง

และพฒันา  และการนําไปใช้จริง  เม่ือได้รับงานท่ีต้องออกแบบสิ่งท่ีต้องคดิเพ่ือแก้ปัญหาคือไมต้่อง

คดิถึงงานท่ีสําเร็จเป็นประเดน็แรก  จริงอยูว่า่ ผลลพัธ์ (final project) เป็นสิ่งสําคญั  แตเ่ส้นทางเดนิ  

(กระบวนการ) ท่ีจะทําให้ได้ผลลพัธ์ก็สําคญัเชน่เดียวกนั กระบวนการออกแบบ มีขัน้ตอนดงันี ้

  2.2.1 ขัน้ตอนการสรุปโครงการโดยสงัเขป  (Developing a Project Brief) เป็นขัน้ตอน

เร่ิมต้นสําหรับกระบวนการของการออกแบบ  โดยเรียกได้วา่เป็นขัน้ตอนเตรียมการ  ซึง่การสรุปข้อมลู

โดยสงัเขปนีจ้ะได้มาซึง่รายละเอียดท่ีดีของโครงการจากผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องทัง้หมด  ในขัน้ตอนนีจ้ะได้

รับทราบข้อมลูตา่งๆ  อยา่งละเอียดสําหรับการออกแบบ  รวมไปถึงแง่มุมด้านปัญหา  เง่ือนไขของทัง้

ลกูค้า (client) นกัออกแบบและผู้ตรวจสอบ รวมทัง้สามารถนําไปใช้เพ่ือการอ้างอิง  สร้างความมัน่ใจวา่

การออกแบบตอบสนองตอ่วตัถปุระสงค์และความต้องการของลกูค้าได้เป็นอยา่งดีงานตา่งๆ  ท่ีจะต้อง

ดําเนินการในขัน้ตอนการสรุปโครงการโดยสงัเขปนี  ้ประกอบด้วย การแจ้งเป้าหมาย  สาระและประเดน็

ในเบือ้งต้นท่ีต้องการออกแบบ การเตรียมรายละเอียดของโครงการ การพจิารณาเก่ียวกบัเง่ือนไขตา่ง  ๆ 

ของโครงการ  เชน่ กําหนดการและงบประมาณ  การสร้างกรอบความรับผดิชอบระหวา่งลกูค้ากบันกั

ออกแบบกิจกรรมตา่งๆ ของลกูค้า ประกอบด้วย การพจิารณา วตัถปุระสงค์และความต้องการเบือ้งต้น  

กําหนดความต้องการท่ีอยากจะได้จากการออกแบบ  เสนอแนวคดิท่ีต้องการจะได้จากการออกแบบ  
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เตรียมข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง  ตรวจสอบผลการออกแบบกรอบความสมัพนัธ์ระหวา่งลกูค้ากบันกัออกแบบ  

ควรประกอบไปด้วย ความเคารพและให้เกียรตซิึง่กั นและกนั การเปิดใจเพ่ือการส่ือสารท่ีดี  การแบง่ปัน

หรือแชร์มมุมอง  ความเช่ือมัน่  การปฏิสมัพนัธ์กนัอยา่งสร้างสรรค์  และการมีความร่วมมือท่ีดี  สิ่งตา่งๆ 

เหลา่นีจ้ะทําให้ผลการออกแบบเป็นไปตามความต้องการของทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 

  2.2.2 การศกึษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมลู  (Research and Information-gathering) 

เป็นขัน้ตอนท่ีสอง  ภายหลงัจากท่ีได้สรุปรายละเอียดของโครงการแล้ว  เป็นการตรวจสอบสิ่งตา่งๆ  ท่ี

ลกูค้าจดัเตรียมให้นกัออกแบบจะต้องอา่น  ประเมิน และทําความเข้าใจทกุๆ  สารสนเทศท่ีถกูนําเสนอ

มาก่อนท่ีลงมือทํางาน  การวิเคราะห์เนือ้หาจะทําให้ นกัออกแบบมีความรู้เพิม่มากขึน้  และจะมี

ผลกระทบตอ่ผลงานท่ีจะถกูออกแบบอีกด้วย  นัน่หมายความวา่  นกัออกแบบหากได้ศกึษาเก่ียวกบั

หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง  ความคดิหรือไอเดียจะเร่ิมเปลง่ประกายออกมาให้เหน็เป็นภาพได้  ย่ิงมีข้อมลูหรือ

ความรู้มากเทา่ใดโอกาสท่ีจะทําให้โครงการประสบความสําเร็จก็มากขึน้ 

  2.2.3 ขัน้ตอนการระดมความคดิ  (Brainstorming) เป็นการแสดงความคดิสร้างสรรค์

เก่ียวกบัการแก้ปัญหาการออกแบบโครงการออกมา  แนวคดิหรือความคดิตา่งๆ  เป็นของท่ีมีคณุคา่และ

มลูคา่ มนัจะไมมี่ถกูหรือไมมี่ผิด และไมมี่ข้อจํากดัด้วย การระดมความคดิของนกัออกแบบท่ีมีความคดิ

อิสระ เปิดกว้าง  ไมมี่ข้อแม้  จะได้มาซึง่ผลลพัธ์ท่ีใช้ประโยชน์ได้กระบวนการระดมความคดิอาจจะถกู

กระทําแบบเด่ียวหรือเป็นทีมของนกัออกแบบก็ได้  การทํางานเช่ือมโยงกนัจะทําให้เกิดมมุมองท่ี

หลากหลาย  สามารถสร้างประโยชน์ได้มากกวา่การคดิเด่ียวๆ  อยา่งไรก็ตาม  การท่ีนกัออกแบบคดิคน

เดียวก็เหมาะสมสําหรับงานท่ีมีเวลาจํากดัเทคนคิสําหรับการระดมความคดิ  อาจจะใช้รูปแบบใด

รูปแบบหนึง่  หรือหลากหลาย  ได้แก่ การเขียนหรือวาดอยา่งอิสระลงบนกระดาษ  การสร้างแผนท่ี

ความคดิโดยวางไอเดียไว้ตรงกลางและแตกประเดน็ตา่งๆ ออกเป็นแนวคดิยอ่ย 

  2.2.4 การสร้างมโนทศัน์  (Conceptualization) หรือแนวคดิระหวา่งการสร้างมโนทศัน์

เก่ียวกบังานออกแบบ นกัออกแบบจะต้องกําหนดแผนผงั (scheme) ของโครงการ  แนวคดิเป็นใจความ

สําคญัท่ีจะเช่ือมโยงระหวา่งการออกแบบ  การใช้งานและการนําสารสูผู่้ชม  การมีแนวคดิท่ีดีจะทําให้

เกิดความนา่สนใจ เกิดมมุมอง  และเสริมให้เห็นภาพผลลพัธ์ของการออกแบบ  ดงันัน้ผู้ออกแบบจงึควร

ระวงั ไมค่วรสร้างแนวคดิท่ีเข้าใจยากเกินไป หรือนามธรรมเกินไป 

  2.2.5 การทดลองและการพฒันา  (Experimentation and Development) ภายหลงั

การได้แนวคดิของงานแล้ว ขัน้ตอนตอ่ไปเป็นเวลาของการแปลงอง ค์ประกอบท่ีสร้างจากแนวคดิมาเข้า

ใกล้กบัผลลพัธ์ในขัน้ตอนนี ้  การทดลองของนกัออกแบบสามารถท่ีจะทดลองและทดสอบใน

หลากหลายแงม่มุได้แก่ สี การจดัวางองค์ประกอบ  และตวัอกัษรท่ีเป็นข้อความในการส่ือสาร  หลงัจาก

ท่ีทดลองออกแบบในลกัษณะตา่งๆ กนัแล้ว การประเมินเพ่ือเลือกงานท่ีร่างไว้จะทําให้ได้แบบเพ่ือนําไป

พฒันาเป็นผลงานตอ่ไป 
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  2.2.6 การนําไปใช้จริง  (Executions) ภายหลงัได้แนวคดิของการสร้างงานและทดลอง

การออกแบบในรูปแบบตา่งๆ แล้ว จะนําไปสร้างการออกแบบเป็นผลิตภณัฑ์จริง 

 2.3 ความหมายของการออกแบบเว็บไซต์ 

 การออกแบบเว็บ  (Web Design) เป็นคําศพัท์ท่ีมีความกํากวมในความหมาย  สําหรับ

ผู้ เช่ียวชาญด้านเว็บให้ความหมายแตกตา่งกนัมาตลอด  กลุม่หนึง่ให้ความหมายวา่  เป็นโปรแกรม

ฟังก์ชนัการใช้งานภายในเว็บ  อีกกลุม่หนึง่ให้ความหมายวา่  การออกแบบเป็นเหมือนการ  พฒันาสว่น

หน้าแสดงผลของเว็บให้ดดีู  และนําเสนอความเป็นเ อกลกัษณ์ของหนว่ยงานได้  (สวิุช ถิระโคตร. 2554: 

62) 

 หากสรุปวา่ความหมายใดถกูต้อง คําตอบคือ ถกูต้องทัง้สองความหมาย  เหตผุลคือ หากมอง

ย้อนกลบัไปภาษา  HTML ท่ีสามารถสร้างเว็บได้จะเป็นลกัษณะเว็บประกอบด้วยข้อความ  รูปภาพ  

องค์ประกอบสี  การจดัวาง  และกราฟิกเป็นหลกั  สามารถตกแตง่เว็บให้สวยงามได้  แตใ่นปัจจบุนั

ภาษาคอมพวิเตอร์สามารถนํามาร่วมสร้างเว็บได้  เชน่ .NET JSP เป็นต้นทําให้สามารถสร้างระบบเว็บ

ท่ีสามารถปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ใช้มากขึน้ ตดิตอ่กบัระบบฐานข้อมลูได้  และกําหนดฟังก์ชนัการใช้งานตา่งๆ  

ได้มากขึน้ 

 สําหรับเนือ้หาในงานวิจยัเลม่ นีไ้ด้กําหนดเนือ้หาเร่ืองการออกแบบในเชิงของศลิปะ                   

อนัประกอบไปด้วยหลกัการออกแบบ และการใช้องค์ประกอบศลิป์ตา่งๆ มาเป็นกรณีศกึษา 

 2.4 ความสําคญัของการออกแบบเว็บไซต์ 

 ปัจจบุนันีมี้เว็บไซต์เกิดขึน้มากมายผู้ใช้จงึมีทางเลือกมากขึน้ท่ีจะเข้าไปยงัเว็บไซต์ตา่งๆ            

ท่ีให้บริการและจะไมท่นอยูก่บัเว็บท่ีสบัสน  จากประสบการณ์ทอ่งเว็บท่ีผา่นมาของคณุความรู้สกึได้รับ

จากเว็บท่ีมีความสวยงามและเว็บท่ีมีข้อมลูอยูอ่ยา่งมากมายดสูบัสนวุ่ นวายและเสียเวลานานในการ

เข้าดคูณุต้องการท่ีจะมีเว็บของคณุในลกัษณะใด  การออกแบบเว็บไซท์มีสว่นสําคญัในการสร้างความ

ประทบัใจให้กบัผู้ใช้บริการ  และทําให้อยากกลบัเข้ามาใช้อีกในอนาคต  หรือดงึดดูผู้ใช้ให้อยูก่บัเว็บ

ตลอดไปการออกแบบเว็บไซท์นัน้ไมไ่ด้หมายถึงลกัษณะหน้าตา ของเว็บไซท์เพียงอยา่งเดียว  แต่

เก่ียวข้องกบัการกําหนดเป้าหมายของเว็บไซต์  ระบกุลุม่ผู้ ใช้  การจดัระบบข้อมลู  การสร้างระบบวิเกชัน่  

การออกแบบหน้าเว็บ  การใช้กราฟิก  การเลือกใช้สี  และการจดัรูปแบบตวัอกัษร  ชนิดและรุ่นของ

บราวเซอร์  การคํานงึถึงความแตกตา่งของส่ือกลางในการ แสดงผลเว็บไซท์ด้วย  ขนาดของหน้าจอมอ

มเิตอร์ และความละเอียดของสีในระบบ 
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 2.5  แนวคดิในการออกแบบหน้าเว็บไซต์ 

  1. เรียนรู้จากเว็บไซต์ตา่งๆ  จะชว่ยให้มีแนวคดิในการออกแบบหน้าเว็บมากขึน้เพราะ

แตล่ะเว็บก็จะมีรูปแบบ การจดัวาง สี กราฟิก เอกลกัษณ์ และเทคนิคท่ีแตกตา่งกนั 

  2. ประยกุต์รูปแบบจากสิ่งพิมพ์ จะใช้เม่ือจะออกแบบเว็บไซต์ของหนว่ยงานท่ีมีสิ่งพิมพ์  

เชน่ หนงัสือ , นติยสาร เพ่ือจะได้นําลกัษณะของโทนสี  กราฟิก หรือตวัอกัษร  ท่ีแสดงถึงเอกลกัษณ์ของ

หนว่ยงาน เพ่ือความสอดคล้องกนัและจําได้งา่ย 

  3. ใช้แบบจําลองเปรียบเทียบ  คือ ใช้สิ่งท่ีคุ้นเคยในการอธิบายถึงสิ่งท่ีไมคุ่้นเคย  ไมว่า่

จะเป็นรูปภาพจากสิ่งพิมพ์  แตส่ิ่งสําคญัคือรูปแบบท่ีเลือกมาใช้นัน้ต้องมีลกัษณะท่ีคนคุ้นเคย  เข้าใจ

งา่ย เชน่ เว็บของ ผลิตภณัฑ์เคร่ืองเสียง  ก็จะนําเอาลกัษณะปุ่ มและสีของเคร่ืองเสียงมาประยกุต์ใ ช้ใน

การออกแบบเว็บไซต์ได้เป็นอยา่งดี  ลกัษณะนีจ้ะเป็นการจําลองลกัษณะท่ีมองเหน็  ซึง่ลกัษณะตา่งๆ  

ของแบบจําลองก็จะมีอีก 2 ลกัษณะ คือ จําลองแบบการจดัระบบ และ จําลองการใช้งาน 

  4. ออกแบบอยา่งสร้างสรรค์ โดยดงึดดูความสนใจทัง้เนือ้หาและรูปแบบ  เชน่กราฟิกจะ

เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัในการส่ือความหมาย  สิง่สําคญัก็คือการเลือกกราฟิกท่ีเหมาะสมกบั

ความหมายท่ีต้องการส่ือสาร 

 2.6  หลกัการออกแบบเว็บไซต์ 

 เม่ือผู้ออกแบบเว็บไซต์ทราบเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อมหรือปัจจยัตา่งๆ  ท่ีเก่ียวข้องกบัการแสดง

หน้าเว็บท่ีสร้างขึน้แล้ว หวัข้อนีจ้ะกลา่วถึงทฤษฎีและหลกัการของการออกแบบเว็บ  เพ่ือใช้ เป็นพืน้ฐาน

สําหรับสร้างเว็บให้ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้ และเป็นเว็บท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

 3.4 หลักการเลือกสีในการออกแบบ 

  3.4.1 การใช้สีในการออกแบบเว็บไซต์ 

  การสร้างสีสนับนหน้าเว็บเป็นสิ่งท่ีส่ือความหมายของเว็บไซต์ได้อยา่งชดัเจน การ

เลือกใช้สีให้เหมาะสม กลมกลืน ไมเ่พียงแตจ่ะสร้างความพงึพอใจให้กบัผู้ใช้ แตย่งัสามารถทําให้เห็น

ถึงความแตกตา่งระหวา่งเว็บไซต์ได้ สีเป็นองค์ประกอบหลกัสําหรับ การตกแตง่เว็บ จงึจําเป็นอยา่งย่ิงท่ี

จะต้องทําความเข้าใจเก่ียวกบัการใช้สี ระบบสีท่ีแสดงบนจอคอมพวิเตอร์ มีระบบการแสดงผลผา่น

หลอดลําแสงท่ีเรียกวา่ CRT (Cathode ray tube) โดยมีลกัษณะระบบสีแบบบวก อาศยัการผสมของ

ของแสงสีแดง สีเขียว และสีนํา้เงิน หรือระบบสี RGB สามารถกําหนดคา่สีจาก 0 ถึง 255 ได้ จากการ

รวมสีของแมสี่หลกัจะทําให้เ กิดแสงสีขาว มีลกัษณะเป็นจดุเล็ก ๆ บนหน้าจอไมส่ามารถมองเห็นด้วย  

ตาเปลา่ได้ จะมองเห็นเป็นสีท่ีถกูผสมเป็นเนือ้สีเดียวกนัแล้ว จดุแตล่ะจดุหรือพิกเซล (Pixel) เป็น

สว่นประกอบของภาพบนหน้าจอคอมพวิเตอร์ โดยจํานวนบติท่ีใช้ในการกําหนดความสามารถของการ
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แสดงสีตา่งๆ เพ่ือสร้างภาพบนจอนัน้เรียกวา่ บติเดป็ (Bit-depth) ในภาษา HTML มีการกําหนดสีด้วย

ระบบเลขฐานสิบหก ซึง่มีเคร่ืองหมาย (#) อยูด้่านหน้าและตามด้วยเลขฐานสบิหกจํานวนอกัษรอีก        

6 หลกั โดยแตล่ะไบต์ (byte) จะมีตวัอกัษรสองตวั แบง่ออกเป็น 3 กลุม่ เชน่ #FF12AC การใช้ตวัอกัษร

แตล่ะไบต์นีเ้พ่ือกําหนดระดบัความเข้มของแมสี่แตล่ะสีของชดุสี RGB โดย 2 หลกัแรก แสดงถึงความ

เข้มของสีแดง 2 หลกัตอ่มา แสดงถึงความเข้มของสีเขียว 2 หลกัสดุท้ายแสดงถึงความเข้มของสีนํา้เงิน  

                     สีมีอิทธิพลในเร่ืองของอารมณ์การส่ือความหมายท่ีเดน่ชดั กระตุ้นการรับรู้ทางด้านจิตใจ

มนษุย์ สีแตล่ะสีให้ความรู้สกึ อารมณ์ท่ีไมเ่หมือนกนั สีบางสีให้ความรู้สกึสงบ บางสีให้ความรู้สกึ

ต่ืนเต้นรุนแรง สีจงึเป็นปัจจยัสําคญัอยา่งย่ิงตอ่การออกแบบเว็บไซต์ ดงันัน้การเลือ กใช้โทนสีภายใน

เว็บไซต์เป็นการแสดงถึงความแตกตา่งของสีท่ีแสดงออกทางอารมณ์ มีชีวิตชีวาหรือเศร้าโศก รูปแบบ

ของสีท่ีสายตาของมนษุย์มองเห็น สามารถแบง่ออกเป็น 3 กลุม่ คือ 

                     1. สีโทนร้อน (Warm Colors) เป็นกลุม่สีท่ีแสดงถึงความสขุ ความปลอบโยน ความ

อบอุน่ และดงึดดูใจ สีกลุม่นีเ้ป็นกลุม่สีท่ีชว่ยให้หายจากความเฉ่ือยชา มีชีวิตชีวามากย่ิงขึน้ 

                     2. สีโทนเย็น (Cool Colors) แสดงถึงความท่ีดสูภุาพ ออ่นโยน เรียบร้อย เป็นกลุม่สีท่ีมี

คนชอบมากท่ีสดุ สามารถโน้มนาวในระยะไกลได้ 

                     3.  สีโทนกลาง (Neutral Colors) สีท่ีเป็นกลาง ประกอบด้วย สีดํา สีขาว สีเทา และ       

สีนํา้ตาล กลุม่สีเหลา่นีคื้อ สีกลางท่ีสามารถนําไปผสมกบัสีอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดสีกลางขึน้มา  
 

 

ภาพประกอบ 12 วงจรสี 

 ท่ีมา: web Graphic Design 
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 หลกัการใช้สี มีอยูด้่วยกนั 2 แบบคือ 

  1. การใช้สีสนัท่ีกลมกลืน (Harmony) จะเป็นการใช้สีสนัท่ีมีความคล้ายกนั ไมมี่สีใดโดดเดน่

ขึน้มา โดยสามารถใช้ได้หลายวิธี เชน่  

  -  การใช้สีสีเดียวเพ่ือเพิ่มนํา้หนกั ออ่นหรือแก่ เชน่ สีนํา้เงิน สีฟ้าเข้ม และสีฟ้าออ่น           

เป็นต้น 

  -  การใช้สีสีเดียวโดยผสมในทกุสีท่ีมาร่วมกนั ใช้เฉพาะสีร้อนหรือเย็น และใช้สีท่ีอยูใ่น

ลําดบัตดิกนัในวงจ รสี เชน่ สีเหลือง สีส้ม สีแสด เป็นต้นโดยการใช้สีท่ีมีลกัษณะท่ีกลมกลืนกนันี ้มี

จดุประสงค์เพ่ือต้องการให้เกิดความนุม่นวล รสนิยมสงู สขุมุ เป็นต้น แตก่ารใช้สีในลกัษณะนีจ้ะไมค่อ่ย

เป็นท่ีนิยมเพราะทําให้ผลิตภณัฑ์ไมมี่ความโดดเดน่ 

 2.  การใช้สีท่ีตดักนั (Contrast) จะเป็นการใช้สีท่ีมีนํา้หนกัแตกตา่งกนั ซึง่เป็นวิธีการท่ีนิยม

นํามาใช้ในการออกแบบ โดยมีการใช้งานกนัใน 2 ลกัษณะ คือ 

  -  การใช้สีท่ีตดักนัอยา่งแท้จริง เชน่ สีเขียวกั บสีแดง, สีมว่งกบัสีเหลือง , สีส้มกบัสีนํา้เงิน 

เป็นต้น โดยการใช้สีในวิธีการนี ้ไมค่วรใช้ให้มนัเดน่พอๆกนั ควรให้ปริมาณสีใกล้หนึง่มากกวา่หรือเบรก

สีใดสีหนึง่หรือทัง้สองสี 

  -  การใช้สีท่ีไมต่ดักนัอยา่งแท้จริง หรือสีท่ีอยูค่นละวรรณะกนั เชน่ สีขาวกบัสีดํา , สีดํากบั

สีแดง , สีส้มกบัสีเขียว เป็นต้นโดยการใช้สีในลกัษณะนีจ้ะทําให้เกิดความรู้สกึต่ืนเต้น นา่สนใจ 

ยกตวัอยา่งเชน่ ทําให้อาหารดนูา่รับประทาน , ทําให้เสือ้นา่สวมใสโ่ดยสรุปแล้ว จดุมุง่หมายของการใช้

สีในการออกแบบ ก็เพ่ือให้เกิดความเป็นเอกลกัษณ์ นา่สนใจ อีกทัง้ยงัทําให้เกิดค วามสวยงาม ดงันัน้

เราจะต้องฝึกการใช้สีเพ่ือให้เกิดความชํานาญและใช้ได้อยา่งถกูวิธี 

 สิง่ท่ีสําคญัตอ่ผู้ออกแบบเว็บคือการเลือกใช้สีสําหรับเว็บ นอกจากจะมีผลตอ่การแสดงออก

ของเว็บแล้วยงัเป็นการสร้างความรู้สกึท่ีดีตอ่ผู้ใช้บริการ ดงันัน้จะเห็นวา่สีแตล่ะสีสามารถส่ือความหมาย

ของเว็บได้อยา่งชดัเจน ความแตกตา่ง ความสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้ยอ่มสง่ผลให้เว็บมีความนา่เช่ือถือมาก

ย่ิงขึน้ ชดุสีแตล่ะชดุมีความสําคญัตอ่เว็บ ถ้าเลือกใช้สีไมต่รงกบัวตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายอาจจะทํา

ให้เว็บไมน่า่สนใจ ผู้ใช้บริการจะไมก่ลบัมาใช้บริการอีกภายหลงั ฉะนัน้การใช้สีอยา่งเหมาะสมเพ่ือส่ือ

ความหมายของเว็บต้องเลือกใช้สีท่ีมีความกลมกลืนกนั (ธวชัชยั ศรีสเุทพ. 2554) 

  3.4.2 หลกัการและตวัอยา่งสําหรับเลือกสีในการออกแบบ 

                  1. ควรมีจดุเดน่หรือมีเอกลกัษณ์ เน่ืองจากเว็บไซต์แตล่ะแหง่มีเป้าหมายท่ี

แตกตา่งกั น เชน่ ถ้าเป็นเว็บไซต์ท่ีเน้นทางด้านธุรกิจ จะต้องหาจดุเดน่หรือเอกลกัษณ์ท่ีมีความ

ได้เปรียบเหนือกวา่คูแ่ขง่ เพ่ือให้ผู้ เข้ามาใช้บริการสามารถจดจําภาพลกัษณ์หรือเอกลกัษณ์เฉพาะของ

หนว่ยงานนัน้ๆ ได้               
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    2. ควรมีการจดัวางข้อมลูท่ีเรียบงา่ย เพ่ือให้ผู้ ท่ีเข้ามาใช้บริการสามารถอา่น

เนือ้หาท่ีอยูภ่ายในแตล่ะเว็บเพจได้งา่ย สบายตา การจดัวางข้อมลูภายในเว็บไซต์ต้องไมซ่บัซ้อน มีการ

จดัหมวดหมูใ่ห้กบัข้อมลู ภาพกราฟิก ตวัอกัษรอยา่งเหมาะสม เพ่ือให้ผู้ เข้ามาใช้บริการสามารถเข้าถึง

เนือ้หาท่ีต้องการใช้งานได้อยา่งสะดวกรวดเร็ว               

    3. ควรมีการจดัระบบข้อมลูท่ีดี เน่ืองจากรูปแบบความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุม่ข้อมลู 

จะมีผลตอ่ความสะดวกในการใช้งานของผู้ เข้ามาใช้บริการ ระบบข้อมลูท่ีมีโครงสร้างดีจะชว่ยเพิม่

ความชดัเจนให้กบัเนือ้หา โครงสร้างหลกัของระบบข้อมลูสําหรับเว็บไซต์สามารถแบง่ออกเป็น             

3 รูปแบบคือ แบบลําดบัชัน้ (Hierarchy) แบบข้อความหลายมติ ิ (Hypertext) และแบบฐานข้อมลู 

(Database model) โครงสร้างแตล่ะแบบจะมีจดุเดน่และจดุด้อยแตกตา่งกนัไป อยา่งไรก็ตามการ

ออกแบบโครงสร้างของระ บบข้อมลูจะขึน้อยูก่บัลกัษณะของเนือ้หาภายในเว็บไซต์นัน้ๆ เป็นหลกั             

ซึง่ในทางปฏิบตันิัน้เราสามารถใช้โครงสร้างรูปแบบเดียวกนัทัง้หมด หรืออาจใช้โครงสร้างมากกวา่                  

1 รูปแบบ  ภายในเว็บไซต์เดียวกนัก็ได้ ไมมี่ข้อกําหนดตายตวั แตเ่ว็บไซต์สว่นใหญ่ จะใช้โครงสร้างทัง้             

3 รูปแบบร่วมกนั 

 แบบแผนระบบข้อมลูสามารถแบง่ออกเป็น 3 แบบ คือ 

 1.  แบบแผนระบบข้อมลูแบบแนน่อน (Exact organizational schemes) 

 เกิดจากการแบง่ข้อมลูออกเป็นกลุม่ท่ีแนน่อนไมมี่การเหล่ือมลํา้ของข้อมลูในแตล่ะกลุม่ 

ระบบข้อมลูชนดิ นีย้ั งถกูแบง่ยอ่ยออกเป็นระบบข้อมลูตามตวัอกัษร (Alphabetic) ซึง่เป็นรูปแบบการ

จดัระบบพืน้ฐานของพจนานกุรม สารานกุรม สมดุโทรศพัท์ ห้องสมดุ และดชันีท่ีอยูด้่านหลงัหนงัสือ 

สิ่งเหลา่นีล้้วนใช้ประโยชน์จากการลําดบัตวัอกัษรในการจดัเรียงข้อมลู แตวิ่ธีนีมี้ข้อด้อยคือ สิ่งท่ี อยู่

ใกล้เคียงกนัอาจไมมี่ความสมัพนัธ์กนัแตอ่ยา่งใดระบบข้อมลูตามลําดบัเวลา (Chronologic) เป็น

รูปแบบท่ีมีความเหมาะสมกบัข้อมลูบางประเภทท่ีมีความสมัพนัธ์กบัเวลา เชน่ ขา่ว หนงัสือพมิพ์ 

นติยสาร วารสาร และรายการโทรทศัน์ ซึง่จําเป็นต้องนําเสนอข้อมลูตามลําดบัเวลาระบบข้ อมลูตาม

พืน้ท่ี (Geographic) ซึง่มีลกัษณะเฉพาะของแตล่ะพืน้ท่ียกตวัอยา่งเชน่ ขา่ว พยากรณ์อากาศ 

เศรษฐกิจ การเมือง หรือการปกครอง 

 2.  แบบแผนระบบข้อมลูแบบไมแ่นน่อน (Ambiguous organizationschemes) 

 เกิดจากการแบง่ข้อมลูโดยไมมี่การกําหนดท่ีแนน่อน ระบบข้อมลูชนิดนีมี้ความยากในการ

ออกแบบ การดแูล และการใช้งาน อยา่งไรก็ตามระบบข้อมลูชนิดนีก้ลบัมีความสําคญัและเป็นท่ีนิยม

ใช้มากกวา่ เน่ืองมาจากผู้ เข้ามาใช้บริการในเว็บไซต์สว่นใหญ่ไมรู้่แนช่ดัถึงสิ่งท่ีตนกําลงัค้นหา หรืออาจ

รู้เพียงบางสว่นแตไ่มแ่นใ่จ ในระบบข้อมลูชนิดนีมี้การรวบรวมข้อมลูตามลกัษณะท่ีคล้ายกนัหรือ

ใกล้เคียงกนั ซึง่ในกระบวนการค้นหาข้อมลู ผู้ เข้ามาใช้บริการสามารถเรียนรู้รายละเอียดของสิ่งท่ีตน 
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กําลงัค้นหาเพิ่มขึน้ได้ ตามจํานวนครัง้ในการค้นหา เปรียบเสมือนกบัการค้ นหาข้อมลูโดยใช้คําท่ีมี

ความหมายท่ีกว้างก่อน และผลของการค้นหาทําให้รู้ถึงสิง่ท่ีมีความหมายเฉพาะเจาะจงมากขึน้เร่ือยๆ 

และสามารถนําข้อมลูนัน้ๆ มาใช้ค้นหาตอ่เพ่ือค้นหาข้อมลูให้ตรงกบัความต้องการของผู้ เข้ามาใช้

บริการมากท่ีสดุ อปุสรรคของการค้นหาข้อมลูแบบนี ้คือ ต้องใ ช้เวลานานและอาจจะต้องทําการค้นหา

หลายครัง้จงึจะพบข้อมลูท่ีต้องการจริงๆ ระบบข้อมลูแบบไมแ่นน่อนสามารถแบง่ยอ่ยออกเป็นระบบ

ข้อมลูตามหวัข้อ (Topic) ซึง่เป็นระบบข้อมลูท่ีนิยมใช้กนัมาก โดยจะทําการกําหนดหวัข้อตา่งๆ ให้ส่ือ

ความหมายและเข้าใจได้งา่ย มีขอบเขตไมก่ว้างหรือแค บจนเกินไประบบข้อมลูตามผู้ เข้ามาใช้บริการ 

(Audience specific) ในกรณีท่ีมีกลุม่ผู้ เข้ามาใช้บริการท่ีชดัเจน และเข้ามาใช้บริการในเว็บไซต์อยา่ง

สม่ําเสมอ เราสามารถแบง่ข้อมลูออกเป็นพวกๆ ตามความสนใจของผู้ เข้ามาใช้บริการแตล่ะกลุม่ได้ 

เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการค้นหาข้อมลูมากท่ีสดุ 

 1. ระบบข้อมลูตามการทํางาน (Task oriented) การจดัระบบข้อมลูแบบนีเ้ป็นการแบง่

เนือ้หาและการทํางานตา่งๆ ให้อยูใ่นรูปของกระบวนการ หน้าท่ี และงานยอ่ย ในปัจจบุนัเว็บไซต์ท่ีใช้

การจดัระบบข้อมลูแบบนีมี้น้อยมาก เน่ืองจากข้อมลูในเว็บไซต์สว่นใหญ่มกัจะเป็นเนือ้หามากกวา่

กระบวนการทํางานระบบ 

 2. ข้อมลูแบบจําลอง (Metaphor driven) การจดัระบบข้อมลูในลกัษณะนีม้กัใช้กบัการ

แนะนําสิ่งใหม่ๆ  โดยจะทําการเช่ือมตอ่ความสมัพนัธ์กบัสิ่งท่ีผู้ เข้ามาใช้บริการคุ้นเคยอยู ่ในขัน้นีเ้รา

สามารถใช้แบบ 

 3. จําลองการจดัระบบ (Organization metaphor) เพ่ือชว่ยให้ผู้ เข้ามาใช้บริการเข้าใจสิง่

ใหมไ่ด้ดีและชดัเจนขึน้ การใช้งานระบบข้อมลูแบบนีข้้อสําคญัต้องแนใ่จวา่แบบจําลองท่ีเลือกมาใช้นัน้

เป็นสิ่งท่ีคุ้นเคยตอ่ผู้ เข้ามาใช้บริการสว่นใหญ่แล้ว 

 3.  แบบแผนระบบข้อมลู แบบผสม (Hybrid schemes) เป็นการนําแบบแผนระบบข้อมลู

แบบแนน่อน และแบบไมแ่นน่อนมารวมกนัเพ่ือจดัทําเว็บไซต์ เชน่เดียวกนักบัโครงสร้างระบบข้อมลู 

การออกแบบเว็บไซต์ในปัจจบุนัไมมี่การนําแบบแผนระบบข้อมลูแบบใดแบบหนึง่มาใช้ในการออกแบบ

แตเ่พียงอยา่งเดียว เน่ืองจากมีข้อมลูท่ี หลากหลาย ดงันัน้การออกแบบเว็บไซต์ควรแยกสว่นแบบแผน

ระบบข้อมลูท่ีแตกตา่งกนัให้อยูก่นัคนละท่ี และควรทําให้มีลกัษณะท่ีแตกตา่งกนั 

 3.5 ตวัอกัษรในงานออกแบบ 

 โดยทัว่ไปการแสดงผลข้อมลูหรือสญัลกัษณ์จะนิยมใช้ตวัอกัษร (alphabet) และตวัเลข

(number) หรือการใช้ตวัอกัษรควบคูไ่ปกบัตวัเลข ในการออกแบบจงึมีข้อควรพิจารณา ดงันี ้
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 (1) ความสามารถในการมองเหน็ ของตวัหนงัสือหรือตวัเลขต้องมีลกัษณะท่ีงา่ยตอ่การ

มองเห็นในสภาพแวดล้อม ซึง่ขึน้อยูก่บัอตัราสว่นของความกว้างองตวัหนงัสือกบัความสงูองตวัหนงัสือ

และความหนาของเส้นตวัหนงัสือ (stroke width) ควรใช้อตัราสว่นท่ีสมัพนัธ์กบัความสงูของตวัอกัษร

หรือตวัเลข ตามสภาพการใช้งาน โดยพจิารณาจากปริมาณของแสงสวา่งตวัอกัษร หรือตวัเลขทําด้วย

วสัดอุะไร 

 

 

ภาพประกอบ 13 ความกว้าง ความหนา ของเส้นตวัอกัษรตอ่ความสงูของตวัหนงัสือท่ีมีอตัราสว่น  

 ตา่งกนั 

 

 ท่ีมา: Sanders and McCormick. (1993: 103). 

 

 ความหนาองตวัอกัษร ควรมีขนาด 1 ใน 6 ของความสงูหรือ 1 ใน 8 ของความสงูสําหรับตวั          

สีดําพืน้หลงัสีขาวและมีขนาด 1 ใน 8 ของความสงูหรือ 1 ใน 10 ของความสงู สําหรับตวัสีขาวพืน้หลงั

สีดํา เม่ือมีแสงสวา่งปกตแิละเม่ือม่ีแสงสว่ างน้อยลง ตวัอกัษรควรมีความหนามากขึน้ จะทําให้อา่นได้

งา่ยมากกวา่ความสวา่งของการมอง (illumination) ในสภาพท่ีมีแสงสวา่งเพียงพอความกว้างเส้น

ตวัอกัษรใช้อตัราสว่นประมาณ 1 : 6 ถึง 1 : 8 ตวัอกัษรดําบนพืน้ขาว และ 1 : 8 ถึง 1 : 10 สําหรับ

ตวัอกัษรขาวบนพืน้ดํา สว่นภาพแวด ล้อมท่ีมีแสงสวา่งน้อยหรือพืน้หลงัมีการสะท้อนแสงต่ําหรือ

ตวัอกัษรมีการสะท้อนสงูควรให้ตวัอกัษรมีความกว้างของเส้นตวัอกัษรหนาขึน้คือ ประมาณ 1 : 5 

ตวัหนงัสือสีดําบนพืน้ท่ีมีความสวา่งมาก ตวัหนงัสือควรเพิม่ความหนามากขึน้ 
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ภาพประกอบ 14 ความกว้าง : ความสงูของตวัอกัษรสีดําบนพืน้ขาวท่ีเหมาะสมคืออตัราสว่น  

 1 : 6 – 1 : 8 และตวัอกัษรสีขาวบนพืน้ดําในอตัราสว่น 1 : 8 – 1 : 10 

 

 ท่ีมา: Sanders and McCormick. (1993: 104). 

 

 (1) ตวัหนงัสือท่ีมีความสวา่งมากๆ การใช้ลําแสงนีออน ลําแสงคาโทด (cathode ray : CRT) 

จะชว่ยให้มองเหน็ได้ดีขึน้ ตวัหนงัสือมีความสวา่งมากๆ สดัสว่นของความกว้างของเส้นตวัอกัษร         

ควรเป็น 1 : 2 ถึง 1 : 20 แล้วแตส่ภาพแวดล้อม ความตา่งระดบัของตวัหนงัสือกบัพืน้หลงั (contrast) 

การใช้สีท่ีเป็นคูป่ฏิปักษ์กนัจะทําให้ตวัอกัษรชดัเจนขึน้ เชน่ ใช้สีดําเป็นตวัอกัษรใช้สีขาวเป็นพืน้หลงั ใช้

สีฟ้าเป็นพืน้หลงัตวัหนงัสือเป็นสีเหลืองเป็นต้น 

 (2)  รูปแบบของตวัอกัษร (typography) รูปแบบของตวัหนงัสือและตวัเลขมีหลายรูปแบบ

มากมาย ในการแสดงผลแตล่ะงานจะแตกตา่งกนัไป ในลกัษณะท่ีเป็นทางการควรเลือกใช้ตวัหนงัสือ

เป็นตัวพิมพ์ท่ีเป็นระเบียบ รูปแบบง่ายๆ ธรรมดาตัง้ตรง หลีกเล่ียงตวัหนงัสือหยิกงอ ตวัหนงัสือขาด

ตอนหรือการเขียนเลน่หาง ถ้าเป็นการแสดงผลเพ่ือต้องการความต่ืนตาต่ืนใจ ควรใช้ตวัหนงัสือท่ีสะดดุ

ตาเห็นได้ในระยะไกลและชดัเจน ข้อความท่ีต้องการเน้นควรใช้รูปทรงตวัอกัษรหรือสีตวัอกัษรท่ีแตกตา่ง 

เพ่ือให้สะดดุตา เชน่ ใช้ตวัเอียง ใช้ตวัหนาขึน้ หรือใช้ ตวัอกัษรรูปแบบอ่ืน ในหนึง่ข้อความหรือหนึง่แผน่

ป้ายไมค่วรใช้สีมากเกิน 3 สีและรูปทรงตวัอกัษรไมเ่กิน 3 – 4 แบบเพราะจะทําให้ดลูานตา 
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 (3) ขนาดของตวัอกัษรและตวัเลข (size of characters) กว้าง ความสงูของตวัอกัษรและ

ตวัเลขจะต้องมีความสมัพนัธ์กนั อตัราสว่นท่ีเห็นตวัเลขได้ชดัคืออตัราสว่น 3 : 5 คือความกว้าง 3 สว่น 

ความสงู 5 สว่นนัน่เอง ยกเว้นตวัไอ ( I ) เลขหนึง่ ( 1 ) ให้มีความกว้างเทา่กบัความหนาของเส้นและตวั 

M กบั W ให้กว้างเทา่กบั 4 ใน 5 ของความสงู 

 

 

 

ภาพประกอบ 15 ตวัอกัษรภาษาองักฤษสว่นใหญ่จะมีความกว้าง : ความสงูเป็นอตัราสว่น 3 : 5  

 

 ท่ีมา: Sanders and McCormick. (1993: 104, 105). 

 

 ตวัอกัษรภาษาไทยจะมีหลายระดบั ดงันี  ้

 1.  ระดบับนสดุ คือ ระดบัของวรรณยกุต์ เชน่                     ็
 2.  ระดบัท่ีสอง คือ ระดบัตวัพยญัชนะท่ีมีหางและสระข้างบน เชน่ ช ซ ป ฝ ฟ ศ ส ฬ ฮ โ ไ 

ใ ◌ิ◌ี 

 3.  ระดบัท่ีสาม คือ ระดบัตวัพยญัชนะและสระท่ีเสมอบรรทดั เชน่ ก ข ค ด ต ถ  

 4.  ระดบัท่ีส่ี คือ ระดบัตวัพยญัชนะท่ีมีหางลา่งและสระลา่ง ญ ฐ ฏ ฎ  

 นอกจากนีค้วามกว้างของตวัอกัษรจะแตกตา่งกนัตามลกัษณะความกว้างและแคบของ

ตวัอกัษร ดงันี ้

 1.  ตวัธรรมดา หรือตวัปกต ิเชน่ ก ค ด ฉ ผ พ เป็นต้น 

 2.  ตวัแคบ เชน่ ข ง จ ธ ร ช เป็นต้น 

 3.  ตวักว้าง เชน่ ฌ ฒ ณ ญ เป็นต้น 
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 4.  ตวับาง เชน่ เ แ ไ โ ใ เป็นต้น 

 การออกแบบตวั อกัษร จงึต้องใช้ตวัอกัษรท่ีอา่นได้งา่ยชดัเจน มีความกว้างและสงูของ

ตวัอกัษรเหมาะสมกบัภาษานัน้และเข้าใจได้งา่ย ชอ่งไฟตวัอกัษร (spacing) บางครัง้เรียกวา่ ชานหน้า

หรือชานหลงั คือระยะหา่งระหวา่งตวัอกัษรแตล่ะตวั ซึง่ประกอบด้วยระยะระหวา่งตวัอกัษรและระยะ

ระหวา่งบรรทดั ระยะชอ่งไฟของตวัอกัษรจะต้องไมต่ํ่ากวา่ความกว้างของเส้นของตวัอกัษร  

 
                                           

ภาพประกอบ 16 ระดบัตา่งๆ ของตวัอกัษรไทย 

 

 
ภาพประกอบ 17 อตัราสว่นของระยะระหวา่งบรรทดัของตวัอกัษรปกติ 
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ภาพประกอบ 18  อตัราสว่นของความกว้างและความสงูของตวัอกัษรปกติ  

 

 ท่ีมา: วรรณี  สหสมโชค. (2549: 453  2549). 

 

 การกําหนดขนาดของตวัหนงัสือนิยมกําหนดเป็นพอยท์ (point) ซึง่ประเทศไทยนิยมใช้หนว่ย

พอยท์ตามแบบของประเทศท่ีใช้ภาษาองักฤษและสหรัฐอเมริกา คือ 

 1. พอยท์ = 0.3514 มิลลิเมตร สว่นทางยโุรปนิยมใช้ ดโิดต์ พอยท์ (dido point) ซึง่ มีความ

ใหญ่กวา่เลก็น้อย 1 ดโิดต์พอยท์ = 0.3759 มิลลิเมตร 

 2. พอยท์ (U.S point) = 1/72 นิว้หรือ 0.014 นิว้ หรือ 0.3514 มิลลิเมตรโดยประมาณ  72 

พอยท์ = 1 นิว้ ตอ่มาภายหลงัเพ่ือให้สะดวกขึน้จงึใช้ 1/100 นิว้ (0.25 มิลลิเมตร) เทา่กบั 1 พอยท์ 

 ความสามารถในการแยกแยะความแตกตา่ง ของตวัหนงัสือ หรือตวัเลข อาจมีการเลือกใช้ให้

แตกตา่งกนัเพ่ือเน้นข้อความบางสว่นให้เดน่ชดั ผู้ดสูามารถแยกแยะความแตกตา่งด้วยการใช้ตวัอกัษร

และตวัเลขขึน้อยูก่บัสภาพแวดล้อมท่ีต้องการ เชน่ ตวัอกัษรหนาๆ  บอกถึงความหนกัแนน่ นา่เช่ือถือ 

ตวัหนงัสือท่ีเขียนหวดัแสดงถึงความรีบร้อน อกัษรท่ีใหญ่กวา่จะมีสาระสําคญัมากกวา่ การใช้ชนดิของ

พืน้หลงัด้วยวสัดท่ีุราคาถกูหรือไมป่ระณีตจะให้ความรู้สกึพืน้ๆ ธรรมดาไมมี่ราคา แตกตา่งจากใช้วสัดุ

ถาวร เป็นต้น 

 ความสามารถในการอา่น (readable) ซึง่เกิดจาก การเลือกใช้คํา การเว้นวรรคลําดบัการ

เขียน การรวมประโยคและการแบง่บรรทดั เชน่ การแบง่กลุม่เบอร์โทรศพัท์ 02 – 552 -6655 จะทําให้

สามารถอา่นได้งา่ยกวา่ 025226655 การเลือกใช้ข้อความท่ีกะทดัรัด อา่นงา่ยและเข้าใจงา่ย เป็นต้น 

 

 3.6 แนวคดิท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบกราฟิก 

    " กราฟิก " ( Graphic ) เป็นคํามาจากภาษากรีกวา่ Graphikos 

 หมายถึงการเขียนภาพด้วยสีและเขียนภาพขาวดํา และคําวา่ " Graphein " มีความหมายทัง้

การเขียนด้วยตวัหนงัสือและการส่ือความหมายโดยการใช้เส้น เม่ือรวมทัง้คํา Graphikos และ 
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Graphein เข้าด้วยกนัวสัดกุราฟิกจะหมายถึงวสัดใุดๆ ซึง่แสดงความจริง แสดงความคดิอยา่งชดัเจน 

โดยใช้ภาพวาด ภาพเขียนและอกัษรข้อความรวมกนั ภาพวาดอาจจะเป็น แผนภาพ ( Diagram ) 

ภาพสเก็ต (Sketch) หรือแผนสถิต ิ (Graph) หรืออาจเป็นคําท่ีใช้เป็นหวัเร่ือง (Title) คําอธิบายเพิม่เตมิ

ของแผนภมูิ แผนภาพ แผนสถิต ิและภาพโฆษณาอาจวาดเป็นการ์ตนูในรูปแบบหรือประเภทตา่งๆ 

ภาพสเก็ต สญัลกัษณ์ และภาพถ่ายสามารถใช้เป็นวสัดกุราฟิกเพ่ือส่ือความหมายในเร่ืองราวท่ีแสดง

ข้อเท็จจริงตา่งๆ  ได้วสัดกุราฟิกทางการศกึษา เป็นส่ือการสอนท่ีส่ือถึงเร่ืองราวต่ างๆ โดยใช้เส้น

ภาพวาดและสญัลกัษณ์ ท่ีใกล้เคียงความเป็นจริง แทนคําพดูซึง่อาจอยูใ่นรูปแบบของแผนท่ีแผนภาพ 

ภาพโฆษณา การ์ตนู และแผนสถิต ิฯลฯ 

 ทฤษฎีองค์ประกอบศลิป์  

            การนําสิง่ตา่งๆ มาประยกุต์ ดดัแปลง สร้างสรรค์ จดัร่วมเข้าด้วยกนั  ตามสดัสว่นรูปร่าง 

รูปทรงตรงตามคณุสมบตัขิองสิ่งนัน้ๆ เพ่ือให้เกิดผลงานท่ีมีความเหมาะสมสว่นจะเกิดความ  

            โดยคํานงึถึงปัจจยัท่ีใช้ในการออกแบบ ดงันี ้

            1.  สดัสว่นของภาพ (Proportion) 

            2.  ความสมดลุของภาพ (Balance) 

            3.  จงัหวะลีลาของภาพ (Rhythm) 

            4.  การเน้นหรือจดุเดน่ของภาพ (Emphasis) 

            5.  เอกภาพ (Unity)  

            6.  ความขดัแย้ง (Contrast) 

            7.  ความกลมกลืน (Harmony) 

            สิ่ง ท่ีควรนํามาใช้ประกอบเข้าด้วยกนั คือ จดุ , เส้น, รูปร่าง – รูปทรง , สี, ลกัษณะผวิ 

สว่นประกอบตา่งๆ ของศลิปะนํามาจดัประสานสมัพนัธ์กนั ให้เกิดคณุคา่ ทางความงาม เราเรียกวา่ 

องค์ประกอบศลิป์  

 รูปแบบการจดัองค์ประกอบทางศลิปะ 

            การจดัองค์ประกอบ เป็นหลกัท่ีสําคญัสําหรับผู้สร้างสรรค์ นัน้มีจดุเดน่ท่ีเน้นเป็นหลกัใหญ่ๆ 

อยูใ่นตวัดวั ยกนั 2 ประการ คือ ทางด้านรูปทรง เกิดจากการนําเอา องค์ประกอบตา่งๆ ของศลิปะ 

ได้แก่ เส้น,สี, แสงและเงา รูปร่าง รูปทรง พืน้ผิว ฯลฯ มาจดัเข้าด้วยกนั ทางด้านเร่ืองราว หรือสาระของ

ผลงานท่ีต้องการแสดงออก โดยอาศยัรูปลกัษณะท่ีเกิดจากการจดัองค์ประกอบศลิป์ 
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 สว่นประกอบขององค์ประกอบศลิป์ท่ีสําคญั  

             อนัเป็นสว่นท่ีทําให้ผลงานนา่สนใจ และมีความสวยงาม มีดงันี ้

 1.  จดุ คือ สว่นประกอบท่ีเล็กท่ีสดุ เป็นสว่นเร่ิมต้นไปสูส่ว่นอ่ืนๆ เชน่  การนําจดุมาเรียงตอ่

กนัตามตําแหนง่ท่ีเหมาะสม และซํา้ๆ กนัจะทําให้มองเห็นเป็น เส้น รูปร่า ง รูปทรง ลกัษณะผวิ  และ

การออกแบบท่ีนา่ต่ืนเต้นได้ จากจดุหนึง่ ถึงจดุหนึง่มีเส้นท่ีมองไมเ่ห็นด้วยตา แตเ่ห็นได้ด้วยจินตนาการ 

เราเรียกวา่ เส้นโครงสร้าง นอกจากจดุท่ีเรานํามาจดัวางเพ่ือการออกแบบ เราสามารถพบเหน็ลกัษณะ

การจดัวางจดุจากสิ่งเป็นธรรมชาต ิท่ีอยูร่อบๆ ตั วได้  เชน่ ข้าวโพด รวงข้าว เมลด็ถัว่ ก้อนหนิ เปลือก

หอย ใบไม้ ลายของสตัว์นานาชนิด สิ่งเหลา่นีธ้รรมชาตไิด้ออกแบบไว้อยา่งสวยงาม มีระเบียบ มีการซํา้

กนัอยา่ง มีจงัหวะ  เชน่ การร้อยลกูปัด สร้อยคอ และเคร่ืองประดบัตา่งๆ        

 2. เส้น (Line) 

       เกิดจากจดุท่ีเรียงตอ่กนั หรือเกิดจากการลากเส้นไปยงัทิศทางตา่งๆ มีหลายลกัษณะ เชน่ ตัง้ 

นอน เฉียง โค้ง ฯลฯ เส้น เกิดจากเคล่ือนท่ีของจดุ หรือถ้านําจดุมาวางเรียงตอ่ๆ กนัก็จะเกิดเป็นเส้นขึน้ 

เส้นมีมติเิดียว คือ ความยาว ไมมี่ความกว้าง ทําหน้าท่ีเป็นขอบเขตของท่ีวา่ง รูปร่าง รูปทร ง สี นํา้หนกั 

รวมทัง้เป็นแกนหลกัโครงสร้างของรูปร่างรูปทรงตา่งๆ เส้นเป็นพืน้ฐานท่ีสําคญัของงานศลิปะทกุชนิด 

เส้นสามารถให้ความหมาย แสดงความรู้สกึและอารมณ์ด้วย การสร้างเป็นรูปทรงตา่งๆ ขึน้ เส้นมี              

2 ลกัษณะคือ เส้นตรง (Straight Line) และ เส้นโค้ง (Curve Line) เส้นทัง้สองชนิดนีเ้ม่ือนํามาจดัวาง

ในลกัษณะตา่งๆ กนัและให้ความหมาย ความรู้สกึ ท่ีแตกตา่งกนัออกไปด้วย 

 ลกัษณะของเส้น 

       เส้นมีจดุเดน่ท่ีนํามาใช้ได้หลากหลายรูปแบบ ทําให้เกิดรูปร่างรูปทรงตา่งๆ มากมาย เพ่ือ

ต้องการส่ือให้เกิดความรู้สกึทางด้านอารมณ์ จากการสร้างสรรค์ของงาน 

 1. เส้นตัง้ หรือ เส้นดิง่ ให้ความรู้สกึทางความสงู สง่า มัน่คง แข็งแรง หนกัแนน่เป็น 

สญัลกัษณ์ของความซ่ือตรง 

 2.  เส้นนอน ให้ความรู้สกึทางความกว้าง สงบ ราบเรียบ นิง่ ผอ่นคลาย 

 3.  เส้นเฉียง หรือ เส้นทะแยงมมุ ให้ความรู้สกึ เคล่ือนไหว รวดเร็ว ไมม่ัน่คง 

 4.  เส้นหยกั หรือ เส้นซิกแซก แบบฟันปลา ให้ความรู้สกึ เคล่ือนไหว อยา่งเป็นจงัหวะ                 

มีระเบียบ ไมร่าบเรียบ นา่กลวั อนัตราย ขดัแย้ง ความรุนแรง 

 5.  เส้นโค้ง แบบคล่ืน ให้ความรู้สกึ เคล่ือนไหวอยา่งช้าๆ ล่ืนไหล ตอ่เน่ือง สภุาพออ่นโ ยน 

นุม่นวล 

 6.  เส้นโค้งแบบก้นหอย ให้ความรู้สกึเคล่ือนไหว คล่ีคลาย หรือเตบิโตในทิศทางท่ี หมนุวน 

ถ้ามองเข้าไปจะเห็นพลงัความเคล่ือนไหวท่ีไมส่ิน้สดุ 
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 7.  เส้นโค้งวงแคบ ให้ความรู้สกึถึงพลงัความเคล่ือนไหวท่ีรุนแรง การเปล่ียนทิศทางท่ี 

รวดเร็ว ไมห่ยดุน่ิง 

 8.  เส้นประ ให้ความรู้สกึท่ีไมต่อ่เน่ือง ขาด หาย ไมช่ดัเจน ทําให้เกิดความเครียด 

 ความสําคญัของเส้น 

       -  ใช้ในการแบง่ท่ีวา่งออกเป็นสว่นๆ 

 -  กําหนดขอบเขตของท่ีวา่ง หมายถึง ทําให้เกิดเป็นรูปร่างขึน้มา       

 -  กําหนดเส้นรอบนอกของรูปทรง ทําให้มองเห็นรูปทรงชดัขึน้       

 -  ทําหน้าท่ีเป็นนํา้หนกัออ่นแก่ ของแสดงและเงา หมายถึง การแรเงาด้วยเส้น 

       -  ให้ความรู้สกึด้วยการเป็นแกนหรือโครงสร้างของรูป และโครงสร้างของภาพ 

 3.  รูปร่างและรูปทรง  

  1. รูปร่าง คือ พืน้ท่ีๆ ล้อมรอบด้วยเส้นท่ีแสดงความกว้าง และความยาว รูปร่างจงึมีสอง

มิตรูิปทรง คือ ภาพสามมิตท่ีิตอ่เน่ืองจากรูปร่าง โดยมีความหนา หรือความลกึ ทําให้ภาพท่ีเห็นมี 

ความชดัเจน และสมบรูณ์  รูปร่างและรูปทรงแบง่ออกเป็น 3 ลกัษณะใหญ่ คือ 

  2. รูปเรขาคณิต มี รูปร่างรูปทรงท่ีแนน่อน มาตรฐาน สามารถวดัหรือคํานวณได มี

กฎเกณฑ์ เชน่ รูปส่ีเหล่ียม รูปวงกลม รูปวงรี ห้าเหล่ียม หกเหล่ียม พีระมิด เป็นต้น รูปเรขาคณิตเป็น

โครงสร้างพืน้ฐานของรูปทรงตา่งๆ ดงันัน้ การสร้างสรรค์รูปอ่ืนๆ ควรศกึษารูปเรขาคณิตให้เข้าใจถ่อง

แท้เสียก่อน 

  3. รูปทรงธรรมชาตเิป็นการเลียนแบบธรรมชาต ินํารูปทรงท่ีมีอยูต่ามธรรมชาตริอบตวัเรา  

เชน่ ดอกไม้ , ใบไม้, สตัว์ตา่งๆ , สตัวนํา้, แมลง, มนษุย์ เป็นต้น มาใช้เป็นแมแ่บบในการออกแบบและ

สร้างสรรค์ โดยยงัคงให้ความรู้สกึและรูปทรงท่ีเป็นธรรมชาตอิยูส่ว่นผลงานบางชิน้ ท่ีล้อ เลียนธรรมชาต ิ

โดยใช้รูปทรงเชน่ ตุ๊กตาหมี , การ์ตนู, อวยัวะของร่างกายเรา เป็นต้น ยงัคงเป็นรูปทรงตามธรรมชาต ิ         

ให้เห็นอยู ่บางครัง้ได้มีการนําวสัดท่ีุมีอยู ่ตามธรรมชาต ิเชน่ เปลือกหอย , ก่ิงไม้, ขนนก ฯลฯ นํามา

ออกแบบ ดดัแปลง สร้างสรรค์ผลงาน รูปทรงก็ไมไ่ด้เปล่ียนแปลงมากนกั 

  4. รูปทรงอิสระเป็นรูปแบบโครงสร้างท่ีไมแ่นน่อน ให้ความรู้สกึเคล่ือนไหว เล่ือนไหล     

ให้ความอิสระ และได้อารมณ์ ความเคล่ือนไหวเป็นอยา่งดี รูปอิสระอาจเกิดจากรูปเรขาคณิตหรือ

รูปธรรมชาต ิท่ีถกูกระทําจนมีรูปลกัษณะเปล่ียนไปจากเดมิจนไมเ่หลือสภาพเดมิ 

  ทฤษฎีการออกแบบเพ่ือปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ใช้ 

  การออกแบบเว็บ  ผู้ออกแบบมีความต้องการเพ่ือให้ผู้ใช้ใช้งานได้อยา่งมีประโยชน์มาก

ท่ีสดุ ดงันัน้การออกแบบเพ่ือผู้ใช้  (User-centered) จงึมีความจําเป็นท่ีจะต้องรู้จกัทฤษฎีตา่งๆ  ท่ี

เก่ียวกบัการสร้างความสามารถในการใช้งานได้ (Usability) ดงันี ้(เพนนี แม็คอินไทร์. 2008: 54) 
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  3.3.1 มลัตมีิเดียท่ีใช้บนเว็บไซต์ 

  ปัจจบุนัมลัตมีิเดีย (Multimedia) ได้ถกูนํามาใช้ในวงการหรืองานตา่งๆ อยา่งแพร่หลาย

และกว้างขวาง เน่ืองจากจดุเดน่ของมลัตมีิเดีย ไมว่า่จะเป็นความสามารถด้านการดงึดดูความสนใจ

หรือเร้าใจผู้ชมได้เป็นอยา่งดี ความสามารถในการนําเสนอเนือ้หาสาระท่ีหลากหลายรูปแบบ รวมทัง้

ความสามารถด้านการสร้างให้เกิดความบั นเทิงได้เป็นอยา่งดี ตวัอยา่งของการนํามลัตมีิเดียมา

ประยกุต์ใช้ ยกตวัอยา่งเชน่ การเรียนการสอน การทําธรุกิจไมว่า่จะเป็นการนําเสนอผลติภณัฑ์และ

บริการ การตลาด ธุรกิจบริการข้อมลู ขา่วสารและการประชาสมัพนัธ์ และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์           

เป็นต้น รวมถึงการส่ือสาร และความบนัเทิง เชน่ เกมส์ 

  การนําเอามลัตมีิเดียมาใช้ในการสร้างเว็บไซต์ ไมว่า่จะเป็นตวัอกัษร ภาพกราฟิก วิดีโอ 

เสียง และแอนิเมชนั จะทําให้เว็บไซต์ท่ีสร้างขึน้มีความนา่สนใจ ดงึดดูความสนใจของผู้ชม รวมทัง้การ

ถ่ายทอดเนือ้หาสาระได้เป็นอยา่งดี ในบทนีจ้ะนําเสนอเนือ้หา เก่ียวกบัความหมาย ความเป็นมา และ

วิวฒันาการ ประโยชน์และการประยกุต์ใช้งานมลัตมีิเดีย และเนือ้หาเก่ียวกบัส่ือดจิิทลั (Digital Media) 

แตล่ะประเภทซึง่เป็นสว่นประสมของมลัตมีิเดียและนิยมนํามาประกอบในเว็บไซต์ 

  ความหมายของมลัตมีิเดีย 

  คนทัว่ไปจะใช้ศพัท์คําวา่ มลัติ มีเดีย แตกตา่งกนัออกไปหรืออาจจะมองในมมุท่ีตรงข้าม

กนัตามมมุมองหรือทศันคตขิองแตล่ะคน  เชน่ คนท่ีขายคอมพิวเตอร์ มกัจะให้เราคดิวา่ มลัตมีิเดีย เป็น

เคร่ืองคอมพวิเตอร์สว่นบคุคลท่ีมีความสามารถด้านเสียง มีไดร์ฟสําหรับ DVD และบ้างก็มี

ไมโครโปรเซสเซอร์ท่ีสามารถเพิ่มอุ ปกรณ์มลัตมีิเดียเข้าไปได้ แตสํ่าหรับผู้ขายสินค้าด้านความบนัเทิง

จะมองมลัตมีิเดียเป็นเคเบลิทีวีแบบปฏิสมัพนัธ์ท่ีมีชอ่งทีวีเป็นร้อยๆ ชอ่ง หรือมองวา่เป็นอินเทอร์เน็ต

ทีวี เป็นต้น สําหรับนกัวิทยาการคอมพิวเตอร์อาจจะมองมลัตมีิเดียวา่เป็นโปรแกรมประยกุต์ท่ีใช้หลาย

ส่ือมาประกอบกนั 

  โดยทัว่ไปคนมกัจะกลา่วถึงความหมายของคําวา่ “มลัตมีิเดีย” โดยมุง่เน้นไปท่ีส่ือใช้งาน

บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงอยา่งเดียวเทา่นัน้  แตใ่นความเป็นจริง ส่ือประเภทอ่ืน ๆ เชน่ เคร่ืองโทรทศัน์ 

และวิทยก็ุจดัได้วา่เป็นมลัตมีิเดียเชน่กนั แตอ่ยา่งไรก็ตาม เคร่ืองคอมพวิเตอร์ก็ยงัจดัเป็นอปุกรณ์ท่ี

ได้รับความนยิมท่ีใช้สําหรับการผลติส่ือ การนําเสนอและการตดิตอ่ส่ือสารมากท่ีสดุ เน่ืองจากมีขีด

ความสามารถและรองรับการทํางานได้หลากหลาย จงึทําให้คําจํากดัความของมลัตมีิเดียมกัจะมุง่เน้น

ไปท่ีคอมพิวเตอร์เป็นสว่นใหญ่ 

  หากพจิารณาคําวา่ Multimedia ตามพจนานกุรมศพัท์คอมพวิเตอร์ฉบบัราชบณัฑติยสถาน 

แปลวา่ ส่ือประสมหรือส่ือหลายแบบ ซึง่หมายถึง การใช้อปุกรณ์ตา่งๆ เพ่ือร่วมกนันําเสนอข้อมลูเป็น

หลกั โดยเน้นผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้จากเทคนิคการนําเสนอ เชน่ ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้บนจอภาพคอมพิวเตอร์

หรือบนจอรับภาพในรูปแบบอ่ืน 
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  คําวา่ “มลัตมีิเดีย” เป็นคําศพัท์ท่ีมาจากภาษาองักฤษ “Multimedia” อาจจะใช้คําไทยคือ 

“ ส่ือประสม ” หรือ “ ส่ือผสม ” ก็ได้ แตท่ี่นิยมใช้และพดูกนัคือ คําวา่ มลัตมีิเดีย ซึง่ใช้ทบัศพัท์

ภาษาองักฤษเลยก็มีความหมายชดัเจนเชน่เดียวกนั ดงันัน้ความหมายของคําว่ า “มลัตมีิเดีย ” คง

จะต้องแยกสองคํานีอ้อกจากกนั คือ “มลัติ” หรือ “Multi” หมายถึง หลายๆ อยา่ง ซึง่ก็มีคําศพัท์ท่ีมี

ความหมายใกล้เคียงกบัคํานีไ้ด้แก่ many much และ multiple สําหรับคําวา่ “มีเดีย” หรือ “Media” 

แปลเป็นภาษาไทยคือ “ส่ือ” หมายถึง ส่ือกลาง เนือ้หาสาร หรือ ชอ่งทางการตดิตอ่ส่ือสารเม่ือนํามา

รวมกนัเป็นคําวา่ “มลัตมีิเดีย ” จงึหมายถึง “การนําเอาส่ือชนิดตา่งๆ มาผสมผสานเข้าด้วยกนั ซึง่

ประกอบด้วยตวัอกัษร (Text) ภาพกราฟิก (Graphics) ภาพเคล่ือนไหวหรือแอนิเมชนั  (Animation) 

เสียง (Sound) และวีดีโอ (Video) โดยผา่นกระบวนการท างระบบคอมพวิเตอร์ เพ่ือส่ือความหมายกบั

ผู้ใช้อยา่งมีปฏิสมัพนัธ์ (Interactive multimedia) และได้บรรลผุลตามวตัถปุระสงค์การใช้งาน 

  ความเป็นมาและวิวฒันาการของมลัตมีิเดีย 

  ประวตัอิยา่งยอ่ๆ ของการใช้มลัตมีิเดียสําหรับการส่ือสารเนือ้หาสาระ อาจจะเร่ิมต้นด้วย

หนงัสือพิมพ์หรือสิ่งพิมพ์ ท่ีเรียกวา่ เป็นตวักลาง (medium) สําหรับการส่ือสารมวลชนตวัแรกเลยก็วา่

ได้ โดยส่ือสิ่งพิมพ์จะใช้ตวัอกัษรผสมกบัภาพถ่ายหรือรูปภาพ สําหรับภาพเคล่ือนไหวถกูคดิค้นใน

ทศวรรษท่ี 1980 โดยใช้เทคนิคการเปล่ียนรูปภาพนิ่งอยา่งรวดเร็วเพ่ือลวงตาของมนษุย์ ในปี ค .ศ. 

1887 Thomas Alva Edison ได้ประดษิฐ์กล้องถ่ายภาพเคล่ือนไหวขึน้ และเกิดภาพยนตร์ใช้ขึน้

ระหวา่งปี ค.ศ. 1910 ถึง 1927  

  ปี ค .ศ. 1895 Guglielmo Macroni ได้สง่สญัญาณวิทยไุร้สายเป็นครัง้แร กทีเ่มือง 

Pontecchio ประเทศอิตาลี หลงัจากนัน้ไมน่าน (ปี ค .ศ. 1901) เขาก็พบคล่ืนวิทยท่ีุถกูสง่ข้ามทวีป

แอตแลนตกิ นัน่เป็นท่ีมาของระบบการสง่โทรเลข (Telegraph) และวิทย ุซึง่ปัจจบุนัเป็นส่ือกลางหลกั

ด้านการกระจายเสียง โทรทศัน์เป็นส่ือกลางใหมใ่นศตวรรษท่ี 20 เม่ือโทรทศัน์สามารถส่ือสารด้วยวีดีโอ

ได้ โทรทศัน์จงึเป็นส่ือท่ีเปล่ียนแปลงโลกแหง่การส่ือสารมวลชน 

  สําหรับคอมพิวเตอร์และการเช่ือมโยงกนัได้ของคอมพิวเตอร์หรือระบบอินเทอร์เน็ต เป็น

ส่ือท่ีทําให้ระบบมลัตมีิเดียถกูเผยแพร่อยา่งกว้างขวางทัว่โลกและเป็นท่ีนิยมของคนทัว่ไปอีกด้วย 
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ตารางวิวฒันาการ 

 

ค.ศ. วิวฒันาการ 

1945 ท่ี MIT ภายหลงัสงครามท่ีทําให้นกัวิทยาศาสตร์ต้องทุม่เทกําลงัความคดิไปกบัการสร้าง

พลงัของกองทพั Vannnevar Bush (1890 – 1974) เขียนบทความหนึง่เพ่ืออธิบายวา่อะไร

คือระบบส่ือหลายมิต ิ (hypermedia) ซึง่ถกูเรียกวา่ “Memex” ท่ีมีความหมายวา่การใช้

ประโยชน์อยา่งเป็นสากล (ทั่วไป) และอปุกรณ์หนว่ยความจําสว่นตวัซึง่รวมไปถึงแนวคดิ

เก่ียวกบัการเช่ือมโยง (links) ด้วย มนัเป็นจดุบกุเบกิของ WWW ในปัจจบุนั และภายหลงั

สงครามโลกครัง้ท่ี 2 นกัวิทยาศาสตร์ 6,000 คน ได้เอาแนวคดินีม้าพฒันาตอ่  ภายใน

แนวคดิวา่ อิสรภาพใหม ่(new freedom) 

1960 Ted Nelson เร่ิมต้นโครงการ Xanadu โดยเร่ิมต้นมีความพยายามจะทําให้เป็นระบบ  

hypertext ท่ีเนลสนัเรียกมนัวา่ “จดุวิเศษแหง่วรรณกรรม ” (magic place for literary 

memory) 

1967 Nicholas Negroponte ก่อ ตัง้ Archifecture Machine Group ท่ี MIT 

1968 Douglas Engelbart ถกูชกัจงูโดย Vannevar Bush เพ่ือคดิค้นและสาธิตระบบ “On-line 

System ; NLS” เป็นอีกโปรแกรม hypertext หนึง่ กลุม่ของ Douglas Engelbart ท่ี

สถาบนัวิจยัสแตนฟอร์ต ตัง้จดุประสงค์ “การเพิ่มขึน้แตไ่มใ่ชอ่ตัโนมตัิ ” เพ่ือเพิ่ม

ความสามารถของมนษุย์ตอ่การใช้เทคโนโลยีคอมพวิเตอร์  NLS เป็นแนวคดิท่ีนํามาใช้ใน

การพฒันาการเช่ือมโยงข้อความ การส่ือสารทางไกล แบบสองทาง ซอฟต์แวร์ประมวลผล

คํา อีเมล์ เมาส์ ซอฟต์แวร์ลกัษณะหน้าตา่ง และระบบชว่ยเหลือ 

1969 Nichola และ van Dam ท่ี Brown University สร้าง editor สําหรับ hypertext เรียกวา่ 

FRESS 

1976 Architecture Machine Group ท่ี MIT ได้นําเสนอโครงการช่ือ “Multiple Media” และได้

ผลลพัธ์เป็นวิดีโอนดสิก์เป็นครัง้แรกช่ือ Aspen Movie Map ในปี ค.ศ. 1978 

1985 Negroponte และ Wiesner ได้ร่วมทนุกบั MIT Media Lab เพ่ือวิจยัเก่ียวกบัดจิิทลัวิดีโอ 

(digital video) และมลัตมีิเดีย 

1989 Tim Berners-Lee ได้นําเสนอระบบท่ีเรียกวา่ World Wide Web ตอ่ European Council 

for Nuclear Research (CERN) 

1990 Kristina Hooper Woolsey หวัหน้า Apple Multimedia Lab ศกึษาและพฒันาระบบ

มลัตมีิเดียสําหรับคอมพวิเตอร์ Macintosh 
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ค.ศ. วิวฒันาการ 

1991 MPEG-1 ถกูพฒันาให้เป็นมาตรฐานสากลของดจิิทลัวิดีโอ และมีการพฒันาตอ่ใน

มาตรฐานใหมเ่ป็น MPEG-2 MPEG-4 และพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองในทศวรรษ 1990 

1991 มีการเปิดตวัระบบ PDA และเร่ิมยคุใหมข่องการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ืองานทัว่ไปและ

มลัตมีิเดีย 

1992 JPEG ถกูยอมรับให้เป็นมาตรฐานสากลของการบีบอดัรูปภาพดจิทิลั (Digital image 

compression) และมีการพฒันามาตรฐานอยา่งตอ่เน่ืองจนเป็น JPEG2000 ในปัจจบุนั 

1992 มีการเผยแพร่เสียงบนอินเทอร์เน็ตเป็นครัง้แรก 

1993 Center for Supercomputing Application ของมหาวิทยาลยัแหง่อิลลีนอยส์ ได้พฒันา  

NSCA Mosaic ซึง่เป็นเบราว์เซอร์ท่ีดีท่ีสดุตวัแรกสําหรับยคุอินเทอร์เน็ต 

1994 Jim Clark และ Marc Andreessen ได้สร้างโปรแกรม Netscape 

1995 ภาษาจาวา (Java) สร้างขึน้เพ่ือพฒันาโปรแกรมประยกุต์ใช้กบัคอมพิวเตอร์ทกุระบบ 

1996 วิดีโอแบบ DVD ได้ถกูทําให้เป็นท่ีรู้จกัในด้านคณุภาพสงู ภาพยนตร์จบในแผน่ รูปแบบ 

DVD ถกูนําไปใช้สําหรับเพลงและเกมคอมพวิเตอร์ด้วย 

1998 XML1.0 ถกูประกาศให้ใช้ใน W3C 

1998 เป็นปีแรกท่ีมีการฟังเพลงนามสกลุ MP3 ด้วยอปุกรณ์มือถือ และมีหนว่ยความจําแฟลช

ขนาด 32 MB เป็นครัง้แรก 

2000 WWW มีการเผยแพร่ในอินเทอร์เน็ตมากกวา่ 1 ล้านล้านหน้า 

 

 ข้อดีและการประยกุต์ใช้งานมลัตมีิเดีย 

 งานวิจยัจํานวนมากทัง้ของนกัวิจยัไทยหรือตา่งประเทศ ตา่งมีข้อสรุปผลงานวา่ มลัตมีิเดีย

สามารถทําให้ผู้ เรียนมีพฒันาการเรียนมากขึน้ นกัวิจยัได้ศกึษารูปแบบการเรียนรู้ สามารถสรุปได้วา่ 

ผู้ เรียนจะจําได้เพียงร้อยละ 20 ในสิ่งท่ีได้เ ห็น และร้อยละ 30 ในสิ่งท่ีได้ยิน เม่ือผู้ เรียนได้เห็น ได้ยิน       

จะจดจําได้ร้อยละ 50 และเม่ือผู้ เรียนได้เห็น ได้ยิน และได้มีปฏิสมัพนัธ์ด้วย จะจดจําได้ถึงร้อยละ 80 

นอกจากนีมี้คําพดูของชาวจีนวา่ “บอกฉนัและฉนัจะลืม แสดงให้ฉนัเห็นและฉนัอาจจะจําได้ ให้ฉนัมี

สว่นร่วมและฉนัจะเข้าใจ” สิ่งตา่งๆ ท่ีกลา่วมา ล้วนเป็นสิ่งสนบัสนนุให้มลัตมีิเดียได้รับความนิยมนํามา

ประยกุต์ใช้ในงานประเภทตา่งๆ 
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 1.  ข้อดีของมลัตมีิเดีย 

 แนวทางการนํามลัตมีิเดียมาประยกุต์ใช้งานกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีหลายรูปแบบ ทัง้นี ้

ขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงค์ของการนําไปใช้งาน เชน่ การเรียนการสอนหรือการฝึกอบรมอาจจะใช้มลัตมีิเดีย

ในรูปแบบของส่ือการสอน บทเรียนสําเร็จรูป หรือคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนในภาคธุรกิจ อาจจะใช้

มลัตมีิเดียในรูปแบบของส่ือนําเสนอสินค้าและบริการ รวมทัง้เป็นส่ือสําหรับการประช าสมัพนัธ์เพ่ือ

สง่เสริมการตลาด นอกจากจะชว่ยสนบัสนนุประสิทธิภาพในการดําเนินงานแล้วยงัเป็นการเพิ่ม

ประสิทธิผลให้เกิดความคุ้มคา่ในการลงทนุอีกด้วย มลัตมีิเดียมีข้อดีเม่ือนํามาประยกุต์ใช้งานได้ดงันี ้

  1.1  งา่ยตอ่การใช้งาน 

  โดยสว่นใหญ่การนํามลัตมีิเดียมาประยกุต์ใช้ งานร่วมกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือเพิ่ม

ผลผลิต ผู้พฒันาส่ือมลัตมีิเดียจําเป็นต้องมีการพฒันาตามทฤษฏีของปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งมนษุย์กบั

คอมพวิเตอร์ (Human Computer Interaction) ซึง่จะมีผลทําให้ส่ือมีรูปลกัษณ์ท่ีเหมาะสมและง่ายตอ่

การใช้งานตามแตก่ลุม่เป้าหมายเพ่ือประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 

  1.2 สมัผสัได้ถึงความรู้สกึ 

  ส่ือมลัตมีิเดียทําให้ผู้ใช้สามารถรับรู้ได้ถึงความรู้สกึจากการสมัผสักบัวตัถท่ีุปรากฏอยูบ่น

จอภาพ ได้แก่ รูปภาพ ไอคอน ปุ่ มและตวัอกัษร เป็นต้น ทําให้ผู้ใช้สามารถควบคมุและเข้าถึงข้อมลู  

ตา่งๆ ได้อยา่งทัว่ถึงตามความต้องการ ตวัอยา่งเชน่ ผู้ใช้คลกิท่ีปุ่ ม Play เพ่ือชมวีดีโอและฟังเสียงหรือ

แม้แตผู่้ ใช้คลิกเลือกท่ีรูปภาพหรือตวัอกัษรเพ่ือเข้าถึงข้อมลูท่ีต้องการ เป็นต้น 

  1.3 สร้างเสริมประสบการณ์ 

  การออกแบบและพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้านมลัตมีิเดีย แม้ว่ าจะมีคณุลกัษณะท่ี

แตกตา่งกนัตามแตล่ะวิธีการ แตส่ิ่งหนึง่ท่ีผู้ ใช้จะได้รับก็คือ การสัง่สมประสบการณ์จากการใช้ส่ือ

เหลา่นีใ้นแง่มมุท่ีแตกตา่งกนั ซึง่จะทําให้สามารถเข้าถึงวิธีการใช้งานได้อยา่งถกูต้องและแมน่ยํา 

ตวัอยา่งเชน่ ผู้ใช้เคยเรียนรู้วิธีการใช้ปุ่ มตา่งๆ เพ่ือเลน่เกมบนคอมพวิเตอร์มาก่อน และเม่ือได้มาสมัผสั

กบัการเลน่เกมออนไลน์ใหม่ๆ  ก็สามารถเลน่เกมออนไลน์นัน้ได้อยา่งไมต่ดิขดั 

  1.4 เพิม่ขีดความสามารถในการเรียนรู้ 

  เน่ืองจากระดบัขีดความสามารถของผู้ใช้แตล่ะคนมีความแตกตา่งกนั ทัง้นี ้ขึน้อยูก่บั

ระดบัความรู้และประส บการณ์ท่ีได้รับการสัง่สมมา ดงันัน้ การนําส่ือมลัตมีิเดียมาประยกุต์ใช้จะชว่ย

เพิม่ขีดความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ตวัอยา่งเชน่ การเลน่เกมคอมพวิเตอร์ ผู้ใช้สามารถ

เรียนรู้และพฒันาทกัษะในการเลน่จากระดบัท่ีง่ายไปยงัระดบัท่ียากย่ิงๆ ขึน้ไป 
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  1.5 เข้าใจเนือ้หามากย่ิงขึน้ 

  ด้วยคณุลกัษณะขององค์ประกอบของมลัตมีิเดีย ไมว่า่จะเป็นข้อความหรือตวัอกัษร 

ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว เสียงและวีดีโอ สามารถท่ีจะส่ือความหมายและเร่ืองราวตา่งๆ ได้แตกตา่งกนั 

ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัวิธีการนําเสนอ กลา่วคือ หากเลือกใช้ภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหว  การส่ือความหมา

ยอ่มจะมีประสทิธิภาพมากกวา่การเลือกใช้ข้อความหรือตวัอกัษรในทํานองเดียวกนั หากเลือกใช้วิดีโอ 

การส่ือความหมายยอ่มจะดีกวา่เลือกใช้ภาพนิ่งหรือภาพเคล่ือนไหว ดงันัน้ ในการผลิตส่ือ ผู้พฒันา

จําเป็นต้องพิจารณาคณุลกัษณะให้เหมาะสมกบัเนือ้หาท่ีจะนําเสนอ 

  1.6 คุ้มคา่ในการลงทนุ 

  การใช้โปรแกรมด้านมลัตมีิเดียจะชว่ยลดระยะเวลา ไมว่า่จะเป็นเร่ืองการเดนิทาง การ

จดัหาวิทยากร การจดัการสถานท่ี การบริหารตารางเวลาและการเผยแพร่ชอ่งทางเพ่ือนําเสนอส่ือ เป็น

ต้น ทําให้ประหยดัคา่ใช้จา่ย ในกรณีท่ีได้หกัคา่ใช้จา่ยท่ีเป็นต้นทนุไปแ ล้วก็จะสง่ผลให้ได้รับ

ผลตอบแทนความคุ้มคา่ในการลงทนุในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

  1.7 เพิ่มประสิทธิผลในการเรียนรู้ 

  การสร้างสรรค์ชิน้งานด้านมลัตมีิเดียจําเป็นต้องถ่ายทอดจินตนาการจากสิ่งท่ียากให้เป็น

สิง่ท่ีงา่ยตอ่การรับรู้และเข้าใจด้วยกรรมวิธีตา่งๆ นอกจากจะชว่ยอํานวย ความสะดวกในการทํางาน

แล้ว ผู้ใช้ยงัได้รับประโยชน์และเพลิดเพลินในการเรียนรู้อีกด้วย 

 2.  การประยกุต์ใช้ 

 มลัตมีิเดียประกอบด้วยส่ือตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นข้อความ เสียง ภาพถ่าย ภาพวาด แอนเิมชนั 

และวีดีโอ สามารถนํามาประยกุต์ใช้งานได้หลากหลาย ขึน้อยูก่บัวา่ผู้ใช้จะนําไปประยกุต์ใช้งานด้านใด 

เชน่ 

  1) ด้านการศกึษา นํามลัตมีิเดียมาชว่ยในการสอน การบนัทกึการเรียนการสอน เป็นส่ือ

การสอนท่ีผู้ เรียนสามารถนําไปศกึษาภายหลงัได้การเรียนการสอนทางไกลจะทําให้ผู้ เรียนสามารถ

ศกึษาได้ในทกุพืน้ท่ีในระยะทางไกล 

  2) การฝึกอบรม การจดัฝึกอบรมการปฏิบตังิานใด ๆ หากใช้ส่ือมลัตมีิเดียมาชว่ยจะทํา

ให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานได้ รวมทัง้ยงัเป็นการประหยดัคา่ใช้จา่ยในการฝึกอบรมด้วย 

  3) ด้านความบนัเทิง นํามลัตมีิเดียมาใช้สร้างความบนัเทิงได้ทัง้ในครัวเรือน ไมว่า่จะเป็น

การดหูนงั ฟังเพ ลง เลน่เกม เป็นต้น รวมไปถึงความบนัเทิงในเชิงธุรกิจท่ีมุง่หวงัจะนําเสนอสินค้าและ

บริการ เชน่ เคเบลิทีวี หรืออินเทอร์เน็ต ทีวี เป็นต้น 

  4) การประชมุทางไกลแบบส่ือสารวิดีโอแบบสองทาง จะชว่ยอํานวยความสะดวก 

ประหยดัเวลา และคา่ใช้จา่ย การประยกุต์ใช้ในลกัษณะนีย้งัสามารถใช้ได้ในวงการแพทย์ 
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  5) ด้านการประชาสมัพนัธ์ เพ่ือสร้างสีสนั ความสนใจแก่สินค้าและบริการ รวมทัง้

สามารถนําเสนอสนิค้าและบริการตอ่ลกูค้าหรือผู้ เย่ียมชมได้จํานวนมากๆ และหลายๆ ครัง้ 

  6) ด้านความจริงเสมือน (Virtual Reality) ส่ือมลัตมีิเดีย สามารถจําลองสถานการณ์

จริงท่ีจะเกิดขึน้ เพ่ือยกระดบัการเรียนรู้หรือฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ เชน่ ผู้ เรียนสามารถเห็น

ถึงผลการเผชญิอนัตรายหรือซบัซ้อนได้ด้วยตวัเอง ยกตวัอยา่งเชน่ แพทย์ฝึกหดัการผา่ตดัสมอง การ

ดบัเพลิง การฝึกหดับนิกบัเคร่ืองบนิจําลอง เป็นต้น 

  7) งานภาพยนตร์ ใช้มลัตมีิเดียสําหรับการสร้างเอฟเฟ็กต์พเิศษท่ีสมจริง เพ่ือเพิม่ความ

ต่ืนเต้นและเร้าใจแก่ผู้ชมมากขึน้ 

 รูปแบบของภาพประกอบนัน้สามารถเป็น ไปได้ทกุลกัษณะ ทัง้นีต้วัแปรท่ีต้องคํานงึ ถึงคือ

ความเหมาะสมในการนําเสนอความคดิท่ีต้องการส่ือ สารไปยงัผู้ดเูพราะลกัษณะของภาพประกอบ แต่

ละแบบยอ่มแสดงออกซึง่บคุลิก ลกัษณะเฉพาะตวั เชน่ ภาพสีฝุ่ นจะดนูุม่นวลชวนฝัน ขณะท่ีภาพ 

คอมพิวเตอร์กราฟิก จะ ดทูนัสมยั เป็นต้น นอกจากนีร้ะบบการพิมพ์ท่ีเลือกใช้ เป็นอีกตวัแปรหนึง่ ท่ีมี

ผลตอ่การตดัสินใจเลือก รูปแบบของภาพปร ะกอบ การอา่นงา่ย ขึน้อยูก่บัการทําให้ตวัหนงัสือทกุ

ตวัอกัษรชดัเจน นา่อา่น นา่สนใจไมว่า่จะเป็นการจดัวางเนือ้ท่ี (space) การจดัขอบ (border) การวาง

รูปแบบ(layout) ท่ีเหมาะสม สิ่งท่ีจะชว่ยให้ป้ายนา่อา่น นา่สนใจ มีดงันี ้

 1.  หวัข้อ หรือข้อความควรเป็นวลีหรือประโยค 2-3 คํา ถ้าเป็นภาษาองักฤษควรใช้ตวันํา

ใหญ่ (capital letters) ตวัอกัษรตวัเลก็ควรใช้กบัข้อความยอ่ยและประโยคท่ียาวขึน้ 

 2.  หลีกเล่ียงการใช้คํายอ่ ยกเว้นคํานัน้รู้จกักนัเป็นสากล เชน่ WC. เป็นต้น 

 3.  ชอ่งไฟระหวา่งตวัอกัษรควรกว้างเทา่กบัความหนาของเส้นตวัอกัษร 

 4.  ชดุคํา หรือตวัเลข ท่ีอยูโ่ดดๆ ตามลําพงัควรมีขอบเส้นเป็นกรอบส่ีเหล่ียมจะชว่ยให้อา่น

งา่ยขึน้ 

 5.  ระยะระหวา่งบรรทดัควรมีระยะหา่งท่ีเหมาะสมไมช่ิดตดิกนัโดยเฉพาะภาษาไทยท่ีมี

พยญัชนะและมีสระอยูท่ัง้ข้างลา่งและข้างบนบรรทดั หรือภาษาองักฤษตวัพมิพ์เลก็ก็เชน่เดียวกนัจะมี

หางลากยาวกวา่บรรทดั ควรระวงัมดิให้หางของตวัอกัษรหรือสระชนกนัควรมีระยะหา่งอยา่งน้อยท่ีสดุ

เทา่กบัความหนาของเส้นตวัอกัษร 

 1. ความสามารถในการเรียนรู้ (Laernability) 

 การออกแบบท่ีดงูา่ยๆ  โดยท่ีผู้ใช้ใหมส่ามารถท่ีจะเร่ิมต้นใช้งานเว็บและบรรลวุตัถปุระสงค์

ของตนเองได้ เชน่ การค้นหาข้อมลูท่ีต้องการในเว็บไซต์ได้  เป็นต้น สําหรับทฤษฎีท่ีจะสนบัสนนุการ

สร้างความสามารถในการเรียนรู้ของผู้ใช้นัน้ ประกอบไปด้วย 
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  1.1 การออกแบบให้ผู้ใช้สามารถคาดเดาได้  (Predictability) โดยท่ีผู้ใช้อาจจะคาดเดา

หรือพอท่ีจะพิจารณาได้วา่กิจกรรมท่ีกําลงั จะทํานัน้ จะสง่ผลอยา่งไร  โดยทัง้นีผู้้ ใช้นัน้อาจจะคาดเดา

จากประสบการณ์เดมิท่ีผา่นมา 

  1.2 การออกแบบท่ีสอดคล้องกบัเว็บไซต์ทัว่ไป  (Synthesizability) หรือการออกแบบท่ีไม่

ขดัแย้งกบัเว็บไซต์ทัว่ๆ  ไป ทําให้ผู้ใช้นําความรู้หรือประสบการณ์ท่ีเคยใช้เว็บอ่ืนๆ  มาใช้กบัเว็บ ท่ีเรา

ออกแบบได้อยา่งงา่ย 

  1.3 การออกแบบโดยอาศยัความคุ้นเคยของผู้ใช้  (Familiarity) ซึง่ผู้ ใช้สามารถนําความรู้

ความคุ้นเคยท่ีมีมาประยกุต์ใช้กบัเว็บไซต์ท่ีเราออกแบบได้ 

  1.4 การออกแบบตามสากลทัว่ไป  (Generalization) เม่ือเราออกแบบตามรูปแบบสากล

แล้วผู้ใช้สามารถท่ีจะเพิ่มความรู้ ความเข้าใจไปในความรู้ท่ีผา่มาเพ่ือใช้เว็บไซต์ของเราได้ 

  1.5 การออกแบบท่ีมีความสอดคล้องกนั  (Consistency) การออกแบบหน้าเว็บ  การ

ปฏิสมัพนัธ์  หรือการสร้างกิจกรรมใดๆ  ให้แก่ผู้ใช้เว็บ  ควรจะออกแบบหน้าเว็บทัง้หมดในเว็บไซต์ให้

สอดคล้องกนัหรือมีสถานการณ์เหมือนๆ กนั เพ่ือลดความสบัสน และลดการใช้เวลาจํานวนมากในการ

เรียนรู้สว่นการตดิตอ่ใหม่ๆ  ภายในเว็บไซต์หนึง่ๆ 

 2.  หลกัการความพร้อมใช้งาน (Usability Principles) 

 หลกัการออกแบบเว็บไซต์เพ่ือพร้อมใช้ง านหรือให้เกิดประโยชน์แกผู้ใช้  มีพืน้ฐานจากความ

ต้องการเพิ่มความพงึพอใจให้แก่ผู้ใช้  โดยไมไ่ด้มองเพียงแคว่า่ผู้ใช้เว็บมาท่ีเว็บแล้วคลกิออกไป              

แตจ่ะต้องพิจารณาวา่ผู้ใช้จะต้องอยูใ่นเว็บไซต์เราและกลบัเข้ามาใช้อีกภายหลงั  ปัจจยัท่ีเก่ียวกบั              

ความพร้อมใช้งานท่ีจะสง่เสริมให้ผู้ใช้พงึพอใจ ประกอบไปด้วย 

  2.1 ผู้ใช้ตรวจสอบเองได้  (Self-evidence) วา่เว็บไซต์ต้องงา่ยตอ่การใช้  ผู้ชมจะออกจาก

เว็บไซต์ไปได้โดยเร็ว  ถ้าเว็บนัน้เข้าใจยากหรือต้องอาศยัหน้าจออ่ืนๆ  เพ่ืออธิบายเสริม  ในกรณีนี ้

ผู้ออกแบบควรออกแบบให้โครงสร้างเว็บมีความสอดคล้องและคาดเดาได้และสร้างรูปแบบปฏิสมัพนัธ์

กบัผู้ใช้ท่ีทําให้ผู้ใช้เรียนรู้ได้เร็ว จะทําให้ผู้ใช้พงึพอใจและชอบใจเข้ามาชมอีกครัง้ 

  2.2 ความเร็ว  (Speed) ผู้ชมจะมีความอดทนน้อยมากสําหรับรอ  จากข้อมลูปัจจยัท่ี

เก่ียวข้องกบัการออกแบบด้านรูปแบบการเข้าใช้อินเทอร์เน็ต ยงัมีผู้ใช้จํานวนหนึง่ท่ีใช้โมเดม็  (Modem) 

เข้าถึงอินเทอร์เน็ตท่ีมีความช้ามาก ด้วยเหตนีุเ้ราจงึควรท่ีจะต้องจํากดัขนาดไฟล์ อีกประเดน็หนึง่เก่ียวข้อง

กบัความเร็วคือ ผู้ใช้สว่นมากมีความต้องการท่ีจะเข้าถึงข้อมลูท่ีต้องการภายในไมเ่กิน 3 คลกิลงิค์ 

  2.3 การให้ข้อมลูย้อนกลบั (Feedback) ถ้าผู้ใช้จําเป็นต้องรออะไรบางอยา่ง  เราควรท่ีจะ

มีการเตือนหรือแจ้งผู้ใช้ให้ทราบวา่กําลงัเกิดอะไรขึน้กบัการรอนัน้ๆ  เชน่ มีภาพเคล่ือนไหวเล็กๆ  น้อยๆ 

สําหรับแสดงให้เห็นถึงความคืบหน้าของระบบท่ีกําลงัทํางาน เป็นต้น 
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  2.4 ความแมน่ยําและระมดัระวงั  (Accuracy) หน้าเว็บท่ีออกแบบอยา่งมืออาชีพจะต้อง

ไมมี่ลิงค์ท่ีเสีย  ภาพหายไป  ภาษาสคริปต์ผดิ  หรืออ่ืนๆ  ท่ีไมส่ามารถทํางานได้  ต้องแนใ่จวา่ไมมี่

ข้อผดิพลาดใดๆ  เกิดขึน้กบัหน้าเว็บ  ดงันัน้เราจงึควรทดสอบเว็บไซต์ด้วยหลายๆ  เบราว์เซอร์และ

เวอร์ชนัตา่งๆ ของแตล่ะเบราว์เซอร์ด้วย 

 3.  ความสามารถท่ีทกุคนเข้าถึงเว็บ (Web Accessibility) 

 การออกแบบท่ีเป็นสากล  (Universal Design) จะต้องเตรียมพร้อมสําหรับการเข้าถึงได้

สําหรับทกุความสามารถของผู้ใช้ทกุๆ คน ดงันี ้

  3.1 ประเภทของความพกิาร  (Type of Disablities) ประเภททัว่ๆ  ไปของความพกิารของ

ผู้ใช้ อาจจะแบง่ออกเป็น 3 กลุม่ดงันี ้

   1) ความผดิปกตด้ิานการมองเหน็  (Visual Impairment) ระดบัความผดิปกตท่ีิมาก

ท่ีสดุคือ ตาบอด สายตาเลือนราง และตาบอดสี เก่ียวกบัการออกแบบสําหรับผู้ใช้ท่ีมีสายตาเลือนรางท่ี

ไมส่ามารถอา่นข้อความหรื อดรููปภาพขนาดปกตไิด้อยา่งคลอ่งแคลว่จงึต้องพจิารณาเก่ียวกบัขนาด

ของสว่นประกอบเว็บ 

   2) ความผดิปกตด้ิานการได้ยิน  (Hearing Impairment) ถ้าในเว็บไซต์ของเราจะ

นําเสนอเนือ้หาท่ีเป็นเสียง  เชน่ การบรรยาย  ไฟล์เสียงหรือภาพยนตร์  ควรเตรียมพร้อมให้มีทางเลือก

สําหรับผู้ผิดปกตทิางหดู้วย เชน่ ควรมีข้อความบรรยาย หรือมีหวัเร่ืองปรากฏ เป็นต้น 

   3) ความผดิปกตด้ิานร่างกาย  (Physical Impairment) ผู้ผดิปกตทิางร่างกายท่ีไม่

สามารถใช้เมาส์ได้  ควรออกแบบหน้าเว็บโดยการใช้คีย์แท็บ  (tab) หรือคีย์ควบคมุ  (control key) 

สําหรับทกุปฏิสมัพนัธ์ เชน่ ระบบเนวิเกชนั 

  3.2 การออกแบบเพ่ือรองรับความสามารถให้ทกุคนเข้าถึงเว็บไซต์ได้  มีคําแนะนําทัว่ไป

สําหรับการออกแบบหน้าเว็บ เพ่ือรองรับความสามารถในการเข้าถึงของทกุๆ ผู้ใช้ ดงัตอ่ไปนี ้

   1) ออกแบบเว็บไซต์ท่ีรองรับเทคโนโลยีการปรับปรุงโฟกสัของตาและเทคโนโลยีการ

อา่นหน้าจอ เชน่ โปรแกรมอา่นหน้าโฮม (home page reader) ของ JAWS หรือ IBM 

   2)  เตรียมตวัเลือกสําหรับวิธีการใช้  เชน่ บางคนอาจจะทํางานกบัเมาส์ได้  บางคน

อาจจะใช้คีย์แท็บ หรือบางคนอาจจะต้องใช้ฟังก์ชนัคีย์ (คีย์ F1-F12) 

   3)  หน้าเว็บท่ีจํานําเสนอเนือ้หาด้วยรูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว ไฟล์เสียง  หรือไฟล์วีดีโอ  

จําเป็นจะต้องเตรียมข้อมลูเนือ้หาท่ีเป็นรูปแบบของข้อความไว้ประกอบ 
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 สรุป 

 เว็บไซต์แตล่ะประเภทตา่งมีเป้าหมายและลกัษณะท่ีแตกตา่งกนั ตวัอยา่งเชน่ เว็บไซต์            

แคตตาลอ็กสนิค้าออนไลน์ ซึง่เป็นแหลง่รวมผลิตภณัฑ์ตา่งโดยภายในเว็บไซต์ได้รวบรวมทัง้รูปภาพ

และรายละเอียดของสินค้าเพ่ือประกอบการตดัสินใจในการเลือกซือ้สินค้าพร้อมระบท่ีุอยูสํ่าหรับ           

การตดิตอ่กลบัลกูค้าดงันัน้สิ่งท่ีสําคญัในการออกแบบเว็บไซต์ประเภทนีก็้คือสามารถแสดงหน้าเว็บ

อยา่งรวดเร็ว เม่ือผู้ใช้เปิดเข้ามาและมีระบบสืบค้นข้อมลูท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ได้ผลลพัธ์ท่ีรวดเร็ว 

สําหรับเว็บเพ่ือความบนัเทิงหรือเก่ียวข้องกบัศลิปะนัน้ ผู้ ใช้มกัคาดหวงัท่ีจะได้พบกบัสิ่งท่ีนา่ต่ืนเต้น 

เร่ืองราวท่ีสนกุสนาน เพลิดเพลิน หรืออาจจะได้เรียนรู้สาระบางอย่างบ้าง ความสําคญัในการออกแบบ

เว็บไซต์เหลา่นีจ้งึมีมากพอกบัเนือ้หาภายในเว็บไซต์ สว่นเว็บทัว่ไปท่ีให้บริการข้อมลู ซึง่ไมไ่ด้มี

เป้าหมายท่ีจะให้ความบนัเทิง ควรจะมีการจดัข้อมลูอยา่งเป็นระบบและมีรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย เพ่ือทํา

ให้สามารถเข้าถึงข้อมลูท่ีต้องการได้อยา่งรวดเร็ว 

 

4. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 รตวิฒัน์ ปารีศรี (2554) ได้ศกึษาเร่ืองระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผลิตภณัฑ์ภมูิปัญญา

ท้องถ่ิน จ .พิษณโุลก การดําเนินธุรกิจการค้ากบัสินค้า 1 ตําบล 1 ผลิตภณัฑ์ (OTOP) มีการสง่เสริม

การขาย การตลาด การประชาสมัพนัธ์ หนว่ยงานตา่งๆ  ของรัฐบาล ใช้วิธีออกร้าน จดังานแสดงสินค้า 

ทัง้ในระดบัชาต ิจงัหวดั อําเภอ ชมุชน มีช่ือเรียกแตกตา่งกนัไป เพ่ือเป็นการขยายชอ่งทางการตลาด 

สง่เสริมอนรัุกษ์ผลิตภณัฑ์ภมูิปัญญาท้องถ่ิน งานวิจยันีจ้งึทําการพฒันาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

(e-commerce) มาใช้กบัสินค้า OTOP เน้นผลิตภณัฑ์ภมูิปัญญาท้องถ่ิน จ .พษิณโุลก 9 อําเภอ 

คดัเลือกทัง้แบบ 5,4,3 ดาว แบง่ออกเป็นหมวดตา่งๆ [4] โดยการเขียนโปรแกรมด้วยภาษา PHP และ 

ใช้ My SQL บริหารจดัการฐานข้อมลู เพ่ือใช้ในการเผยแพร่ข้อมลู จําหนา่ยสินค้า ประชาสมัพนัธ์ ชําระ

เงิน และขนสง่ จากนัน้ประเมินประสิทธิภาพของระบบ แบง่เป็น 3 กลุม่ ประกอบด้วย กลุม่ลกูค้า 

ผู้ผลิต และผู้ดแูลระบบ โดยใช้คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบพบวา่ ทางด้าน Functional 

Requirement Testคา่เฉล่ีย กลุม่ลกูค้า 4.37 (SD=0.55) กลุม่ผู้ผลติ 4.48 (SD=0.51) กลุม่ผู้ดแูล

ระบบ 4.60 (SD=0.35), ด้าน Functional Test คา่เฉล่ีย กลุม่ลกูค้า 4.43 (SD=0.59) ผู้ผลิต 4.52 

(SD=0.56) ผู้ดแูลระบบ 4.53 (SD=0.35),ด้าน Usability Test คา่เฉล่ีย กลุ่มลกูค้า 4.28 (SD=0.67) 

ผู้ผลิต 4.58 (SD=0.57) ผู้ดแูลระบบ 4.64 (SD=0.57), ด้าน Security Test คา่เฉล่ีย กลุม่ลกูค้า 4.14 

(SD=0.71) ผู้ผลิต 4.30 (SD=0.70) ผู้ดแูลระบบ 3.85 (SD=0.36) โดยรวมระบบมีประสิทธิภาพอยูใ่น

ระดบัดี อํานวยความสะดวกและทํางานได้ครบถ้วนตามขอบเขตท่ีวางไว้ 
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 บษุราภรณ์ มหทัธนชยั (2552) ได้ศกึษาเร่ืองการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือสง่เสริม

ผลิตภณัฑ์ OTOP ของตําบลสะลวง อําเภอแมริ่ม จงัหวดัเชียงใหมมี่วตัถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา

การตลาดของกลุม่ผู้ผลิตสินค้าในชมุชน พฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือสง่เสริมประชาสมัพนัธ์ ผลิตภณัฑ์ 

OTOP ศกึษาความพงึพอใจของผู้ !ชี,ระบบสารสนเทศ และถ่ายทอดความรู้การใช้ระบบสารสนเทศ

ให้กบัชมุชนวิธีการดําเนินงานเป็นการวิจยัและพฒันาโดยเน้นการวิจยัเชิงปฏิบตักิารแบบมีสว่นร่วม

โดยศกึษาข้อมลูผลติภณัฑ์ของท้องถ่ิน จดัเวทีชมุชนเพ่ือหาปัญหาการตลาด สร้างระบบส ารสนเทศ

ตามความต้องการของชมุชน เคร่ืองมือท่ีใช้พฒันาระบบสารสนเทศคือโปรแกรมภาษา PHP และการ

จดัการฐานข้อมลโดยใช้โปรแกรม My SQL จากนัน้ศกึษาความพงึพอใจของผู้ใ ช้ระบบสารสนเทศโดย

ใช้เคร่ืองมือแบบสอบถาม และจดักิจกรรมอบรมให้ความรู้การใช้ระบบสารสนเทศแก่ชมุชน 

 ผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาทางการตลาดของชมุชนคือไมมี่ทนุในการสนบัสนนุในการ

ประชาสมัพนัธ์สนิค้าออกสูต่ลาด ทําให้การจําหนา่ยสนิค้าสว่นใหญ่จําหนา่ยเฉพาะลกูค้าประจํา 

ดงันัน้จงึได้สร้างระบบสารสนเทศตามความต้องการของชมุชน โดยสามารถให้ชมุชนมาบริหารจดัการ

เพิ่มหรือปรับปรุงรายก ารสนิค้าได้แสดงรายละเอียดสนิค้าให้กบัลกูค้าตามต้องการ มีชอ่งทางในการ

ตดิตอ่ระหวา่งลกูค้ากบัผู้ขายไต้ เม่ือสร้างระบบสารสนเทศแล้วนําเคร่ืองมือแบบสอบถามมาทดสอบ

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศจากผู้ เช่ียวชาญพบวา่ การออกแบบระบบสารสน เทศมีความ

เหมาะสม และทดสอบจากผู้ใ ช้งาน พบวา่ ต้านข้อมลูนําเข้า ต้านการทํางานระบบ และด้านการ

แสดงผลลพัธ์มีความพงึพอใจมาก จากนัน้จดักิจกรรมอบรมให้ชมุชนสามารถนําระบบสารสนเทศมา

บริหารจดัการรายการสินค้าเองได้ นําเว็บไซต์มาลิงค์ในเว็บขององค์การบริหารสว่นตําบลสะลวง 

เว็บไซต์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องและนํามาตดิกบัฉลา กของสินค้า ทําให้ลกูค้าและผู้สนใจดรูายละเอียดสินค้า

ไต้งา่ยขึน้ ชว่ยลดคา่ใช้จา่ยในการประชาสมัพนัธ์ได้ 

 สวิุมล ขําล้วน(2553) ศกึษาเร่ืองกระบวนการตดัสินใจซือ้สินค้าผา่นอินเทอร์เนตของผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร การศกึษามีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาและเปรียบเทียบกระบว นการตดัสินใจซือ้

สินค้าผา่นอินเทอร์เนตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคลแตกตา่งกนั รวมทัง้

ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดสําหรับการพาณิชย์อิเลก็ทรอนกิส์ท่ีสง่ผลตอ่กระบวนการ

ตดัสินใจซือ้สินค้าผา่นอินเทอร์เนตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แ บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ท่ีมีการใช้อินเทอร์เนตและเคยซือ้สินค้าผา่นอินเทอร์เนต โดยทําการเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบหลาย

ขัน้ตอนจํานวน 400 ตวัอยา่ง และวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสถิตสํิาเร็จรูปทางสถิต ิสถิตท่ีิใช้ได้แก่ 

คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานด้วยสถิต ิ Chi-Square และ F-

test โดยหาคา่ระดบัการสง่ผลด้วยคา่สถิต ิ Etaโดยพบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็น เพศหญิง มีชว่ง

อาย ุ 29-34 ปี มีอาชีพเป็นพนกังาน / ลกูจ้างบริ ษัทเอกชน มีรายได้อยูใ่นชว่ง 20,000 บาทขึน้ไป 

การศกึษาในระดบัปริญญาตรี และมีสถานภาพโสดมากท่ีสดุ 
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 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผู้บริโภคมีกระบวนการตดัสินใจซือ้แตกตา่งกนั 2) ผู้บริโภคท่ีมี

สถานภาพแตกตา่งกนัมีกระบวนการตดัสินใจซือ้ไมแ่ตกตา่งกนั แตผู่้บริโภคท่ีมีเพศและอายแุตกตา่ง

กนั มีกระบวนการตดัสนิใจซือ้ด้านการแสวงหาข้อมลูแตกตา่งกนั อาชีพแตกตา่งกนัมีกระบวนการ

ตดัสินใจซือ้ด้านการแสวงหาข้อมลู การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และความรู้สกึหลงัก ารซือ้

แตกตา่งกนั รายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีกระบวนการตดัสินใจซือ้ ด้านการรับรู้ปัญหาแตกตา่งกนั 

ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีกระบวนการตดัสนิใจซือ้ด้านการประเมนิทางเลือกแตกตา่งกนั 3) ปัจจยั

สว่นประสมทางการตลาดด้านราคาสง่ผลตอ่การรับรู้ปัญหาและการตดัสนิใจซือ้ ด้านชอ่งทางการจดั

จําหนา่ยสง่ผลตอ่การประเมนิทางเลือก และการตดัสนิใจซือ้ ด้านการสง่เสริมการขายสง่ผลตอ่การการ

ตดัสินใจซือ้ แตปั่จจยัสว่นประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ไมส่ง่ผลตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้ใน

ทกุด้าน ด้านราคาไมส่ง่ผลตอ่การแสวงหาข้อมลู การประเมนิทางเลือกแ ละความรู้สกึหลงัการซือ้ ด้าน

ชอ่งทางการจดัจําหนา่ยไมส่ง่ผลตอ่การรับรู้ปัญหา การแสวงหาข้อมลู และความรู้สกึหลงัการซือ้ ด้าน

การสง่เสริมการขายไมส่ง่ผลตอ่การรับรู้ปัญหา การแสวงหาข้อมลู การประเมนิทางเลือก และ

ความรู้สกึหลงัการซือ้ 

 พรชยั นพพรถิรชยั (2550) ได้ศกึษาแ นวโน้มการซือ้สินค้าผา่นอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภค

ทศันคต ิและปัญหาอปุสรรคในการซือ้สินค้าผา่นอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

จํานวน 400 คน ผลการศกึษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัทศันคตใินการซือ้สินค้าผา่นอินเทอร์เน็ต

ประกอบไปด้วยการรับรู้ถึงความยากงา่ยในการซือ้สนิค้า การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการซือ้สนิค้า 

และการรับรู้ถึงความปลอดภยัในการซือ้สินค้าผา่นอินเทอร์เน็ต โดยมีความสมัพนัธ์เชิงบวก สว่นปัจจยั

ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ถึงประโยชน์ในการซือ้สินค้าผา่นอินเทอร์ เนต็ประกอบไปด้วยการรับรู้ถึง

ความงา่ยในการซือ้สนิค้าและการรับรู้ถึงความปลอดภยัโดยมีความสมัพนัธ์เชงิบวกเชน่เดียวกนัและ

ทศันคตใินการซือ้สินค้ากบัแนวโน้มในการซือ้สินค้าผา่นอินเทอร์เน็ตมีความสมัพนัธ์เชิงบวก 

 ศริิวรรณ สิริสินวิบลูย์ และเปรมพร เขมาวฆุฑ์ (2549) ได้พฒันาระบบชว่ยสร้างเว็บไซต์

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ระบบชว่ยสร้างเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นการพฒันาระบบงานบน

เครือขา่ยอินเตอร์เนต็ซึง่ผลจากการพฒันานัน้ปรากฎวา่ระบบงานสามารถปฏิบตังิานได้ผลเป็นท่ีนา่

พอใจในสว่นของร้านค้าสามารถทําการสร้างเว็บ e-Commerce สร้าง catalogue จดัการข้อมลูการซือ้-

ขายสนิค้า วิธีการชําระคา่สนิค้า ขา่วประชาสมัพนัธ์ รายงานการซือ้- ขายสนิค้า รายงาน รายได้ พมิพ์

ใบเสร็จ การใช้บริการเว็บบอร์ดและดขู้อมลูตา่ง ๆ ผา่นทางเว็บไซต์ได้ในสว่นลกูค้าสามารถทําการ

ค้นหาข้อมลูสินค้า ซือ้สินค้าผา่นทางเว็บไซต์ พิมพ์รายการสินค้าท่ีสัง่ซือ้และใช้บริการเว็บบอร์ดได้ สว่น

ของผู้ดแูลระบบสามารถทําการตรวจสอบ จดัการเว็บไซต์ของร้านค้า และดรูายงานการสร้างเว็บไซต์

ของร้านค้า และยอดขายของแตล่ะร้านค้าผา่นทางเว็บไซต์ได้ โดยการทํางานตา่ง ๆ มีประสิทธิ-  ภาพ

อยูใ่นระดบัดี สามารถทํางานได้ถกูต้องและครบถ้วนตามขอบเขตของระบบงานท่ีได้วางไว้ 
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 พิเชษร เกสา (2549) ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจกบัธุรกิจ . มุง่เน้นการทําธุรกรรม

ระหวา่ง 2 บริษัทผา่นระบบอินเตอร์เน็ตโดยอตัโนมตัซิึง่ประหยดัเวลาในการตดิตอ่ส่ือสารอีกทัง้ชว่ยลด

คา่ใช้จา่ยอีกหลายประการ มี ประสิทธิภาพและสนบัสนนุการใช้งานสําหรับผู้ใช้ได้รวดเร็วและสะดวก

ย่ิงขึน้ ระบบมีการทํางานด้านการจดัเก็บข้อมลู การลบข้อมลูการแก้ไขข้อมลู การค้นหาข้อมลูหนงัสือ 

การสร้างใบสัง่ซือ้ การสง่ตอ่ใบสัง่ซือ้ การสร้างใบเสร็จหนงัสือ การสง่ตอ่ใบเสร็จหนงัสือ และการยืนยนั

การสั่งซือ้ผา่นทางอีเมล์อยา่งเป็นขัน้ตอน ซึง่ลกูค้าสามารถเข้ามาใช้งานได้หลายคนในเวลาเดียวกนั

จากสถานท่ีตา่งกนั ระบบจะแสดงเฉพาะข้อมลูตามสถานะของผู้ใช้เทา่นัน้ 

 บรรพจณ์ โนแบ้ว (2548) การออกแบบสารสนเทศร่วมกบัการจดัการส่ือสําหรับนกัทอ่งเท่ียว

ผู้มาใช้บริการทา่อากาศยาน นานาชาตเิชียงใหม ่การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาความ

ต้องการข้อมลูสารสนเทศท่ีจําเป็นของนกัทอ่งเท่ียวผู้มาใช้บริการทา่อากาศยานนานาชาตเิชียงใหม ่ทัง้

ชาวไทยและตา่งประเทศ โดยใช้การสงัเกต พดูคยุ แบบสอบถามและการจดบนัทกึจากนกัทอ่งเท่ียว

และผู้ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือนําไปสูข่ัน้ตอนการออกแบบคือ 2) เพ่ือออกแบบสารสนเทศร่วมกบัการจดัการส่ือ

สําหรับนกัทอ่งเท่ียวผู้มาใช้บริ การทา่อากาศยานนานาชาตเิชียงใหม่ จากนัน้จงึนํา แบบจําลองส่ือท่ีได้

นําไปพฒันาเป็ นแบบจําลองโครงสร้างในขัน้ตอนตอ่ไปโดย  3)จดัทําโครงสร้างของแบบจําลองการ

ออกแบบสารสนเทศร่วมกบัการจดัการส่ือท่ีเหมาะสม ผลการศกึษาพบวา่ นกัทอ่งเท่ียวมีความต้องการ

สารสนเทศทัว่ๆ ไปเก่ียวกบัจงัหวดัเชียงใหมเ่รียงตามลําดบัความสําคญั คือ ข้อมลูทางด้าน

ประวตัศิาสตร์ , ภมูศิาสตร์, สภาพภมูอิากาศ , นิเวศวิทยาและสภาพแวดล้อม และพืชพรรณและสตัว์ 

สว่นสารสนเทศเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหมเ่ลือกเรียงตามลําดบัดงันี ้คือ จดุเดน่ , 

แนะนํากําหนดการเดนิทาง , ยานพาหนะและขนสง่ , การอํานวยความสะดวกและอินเทอร์เนต็

ตามลําดบั ลกัษณะการให้บริการข้อมลูขา่วสารในทา่อากาศยานท่ีมีความสําคญัเรียงตามลําดบัดงันี ้มี

เจ้าหน้าท่ีให้บริการ , จดัตัง้เป็นศนูย์รวมให้บริการข้อมลู , จดัทําเป็นส่ือเอกสารเผยแพร่ และมี

คอมพิวเตอร์ให้บริการเป็นจดุๆ โดยท่ีนกัทอ่งเท่ียวมีการเลือกประเภทของส่ือท่ีใช้บรรจขุ้อมลูการ

ทอ่งเท่ียวเป็นอนัดบัแรก คือ เอกสาร / แผน่พบั ท่ีมีขนาดตวัอกัษร 20 พอยต์ อนัดบัสองเลือกการดาวน์

โหลดใสโ่ทรศพัท์มือถือ และเลือกดาวน์โหลดใสค่อมพิวเตอร์กระเป๋าหิว้เป็น อนัดบัท่ีสาม ซึง่ส่ือท่ีใช้

บรรจสุารสนเทศทัง้หมดจดัเป็นส่ือสารสนเทศประเภทสําหรับก่อนการเดนิทางและขณะเดนิทางมาถึง  

สว่นส่ือสารสนเทศสําหรับหลงัจากนกัทอ่งเท่ียวเดนิทางกลบันัน้ พบว่ าส่ือออนไลน์ประเภทเว็บไซต์เป็น

ส่ือท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสดุ นอกจากนีย้งัเป็นส่ือท่ีสามารถใช้ทัง้ก่อนการเดนิทางและขณะเดนิทาง

มาถึงด้วย นกัทอ่งเท่ียวสามารถพกพาไปด้วยขณะเดนิทางโดยดาวน์โหลดใสส่ื่อดจิติอลแบบพกพาได้ 

และยงัใช้เป็นชอ่งทางตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งทา่อากา ศยานและนกัทอ่งเท่ียวอีกชอ่งทางหนึง่              

ส่ือสารสนเทศท่ีมีความจําเป็นอีกประเภทหนึง่สําหรับขณะท่ีนกัทอ่งเท่ียวเดนิทางมาถึงคือระบบ               
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การชีนํ้าทาง โดยการจดัระบบป้ายสญัลกัษณ์ตา่งๆ ในทา่อากาศยานตามผลการวิเคราะห์ความ

ต้องการสารสนเทศท่ีจําเป็นในระหวา่งเส้นทางเดนิ สามารถแบง่ระบบป้ายสญัลกัษณ์ในทา่อากาศยาน

ตามการออกแบบได้เป็น 7 พืน้ท่ี คือ พืน้ท่ีสว่นผู้ โดยสารขาเข้าภายในประเทศ , พืน้ท่ีสว่นผู้ โดยสารขา

เข้าระหวา่งประเทศ , พืน้ท่ีสว่นผู้ โดยสารขาออกภายในประเทศ , พืน้ท่ีสว่นผู้ โดยสารขาออกระหวา่ง

ประเทศ, พืน้ท่ีส่วนทางเดนิชัน้ท่ี 1 (ห้องโถง), พืน้ท่ีสว่นทางเดนิชัน้ท่ี 2 (ห้องโถง) และพืน้ท่ีภายนอก

อาคารผู้ โดยสาร (บริเวณถนนและลานจอดรถด้านหน้า ) ซึง่ส่ือสารสนเทศชนิดนีจ้ะเช่ือมตอ่กบัส่ือ

สารสนเทศชนิดอ่ืนๆ ทัง้หมดโดยการจดัเป็นแบบโครงสร้างทัง้หมดให้ทํางานร่วมกนั จากแบบ

โครงสร้างการจดัการส่ือดงักลา่ว แล้วจงึนําไปพฒันาตอ่เป็นโครงสร้างของแบบจําลองการออกแบบ

สารสนเทศร่วมกบัการจดัการส่ือท่ีเหมาะสมในพืน้ท่ีให้บริการสาธารณะ  ศนูย์วิจยักสกิรไทย (ออนไลน์: 

2547) ได้ทําทําการศกึษาวิจยัเร่ือง “โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์หรือ E-Government ของไทย ” 

เพ่ือให้รัฐบาลและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องใช้เป็นข้อมลูประกอบ ในการปรับปรุงโครงการอิเล็กทรอนิกส์

ภาครัฐ (E-Government) ตอ่ไป จากการวิจยัพบวา่ โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หรืออิเล็กทรอนิกส์

ภาครัฐ ในปัจจบุนัมีปัญหาทัง้หมด 5 ข้อ คือ 

 (1) ปัญหาความพร้อมของบคุลากรภาครัฐ 

  (2) ปัญหาประชาชนยงัยดึตดิวิธีตดิตอ่งานกบัเจ้าหน้าท่ีโดยตรง 

  (3) ปัญหาโครงสร้างพืน้ฐานระบบเครือขา่ยสารสนเทศขาดแคลนและมีราคาสงู 

 (4) ปัญหาระบบความปลอดภยัการเก็บรักษาข้อมลูสว่นตวั   

 (5) ปัญหาด้านเทคนิค การวางแผนและการจดัทําเนือ้หา 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 ใน การศกึษาและพฒันาเว็บไซต์เพ่ือสง่เสริมการขายผลติภณัฑ์ภมูปัิญญาท้องถ่ิน  

กรณีศกึษา จงัหวดัอา่งทอง  เป็นการวิจยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) ในการวิจยัครัง้นี  ้ผู้ วิจ ยั

ได้ดําเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 

 2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

 3.  การเก็บรวบรวมข้อมลู  

 4.  การจดักระทําและการวิเคราะห์ข้อมลู  

 5.  สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  

 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 ในการศกึษาและพฒันา การศกึษาและพฒันาเว็บไซต์เพ่ือสง่เสริมการขายผลติภณัฑ์                 

ภมูิปัญญาท้องถ่ิน กรณีศกึษา จงัหวดัอา่งทอง ผู้ วิจยัได้กําหนดขอบเขตในการทําวิจยัดงันี ้

  ประชากรท่ีใช้ในการวจัิย 

 1. รูปแบบเว็บไซต์ ท่ีสง่เสริมการขายผลิตภณัฑ์ภมูิปัญญาท้องถ่ิน ได้พฒันาจาก ข้อมลูปฐม

ภมูิ และข้อมลูทตุยิภมูิ เพ่ือสง่เสริมการขายผลิตภณัฑ์ภมูิปัญญาท้องถ่ิน โดยให้ผู้ เช่ียวชาญคดัเลือก

รูปแบบท่ีเหมาะสม 

 2. นกัทอ่งเท่ียวในจงัหวดัอา่งทอง โดยวิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple random sampling) 

การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากประชากรเพศและวยั จํานวน 50 คน 

 

2. การเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  

 ในการศกึษาครัง้นี ้  ผู้ วิจยัได้สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือประกอบการ

ศกึษาวิจยั โดยมีขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือดงันี ้

 2.1 การศกึษาเอกสาร หนงัสือและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง วิธีการหาและสร้างเคร่ืองมือเพ่ือเป็น

แนวทางในการสร้างเคร่ืองมือตามขอบเขตของเนือ้หาของผู้ วิจยั 

 2.2 การสร้างแบบสอบถามและแบบประเมนิ ตามกรอบแนวคดิท่ีผู้ วิจยักลา่วไว้ โดยมี

แบบสอบถาม ออกเป็น 2 ตอน และแบบประเมินออกเป็น 2 ตอนโดยมีแนวทางดงันี ้
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 ผู้ วิจยัดําเนนิการสร้าง แบบสอบถาม  (Questionnaires) เป็นแบบสอบถาม  เร่ือง ข้อมลูทั่วไป

เก่ียวกบัเว็บไซต์ ภมูิปัญญาท้องถ่ิน  เพ่ือการผลิตและพฒันาเว็บไซต์เพ่ือสง่เสริมการขายผลิตภณัฑ์           

ภมูิปัญญาท้องถ่ิน กรณีศกึษา จงัหวดัอา่งทอง  จํานวน 50 คน ซึง่แบง่เนือ้หาออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 

 2.1 แบบสอบถาม 

  สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ในจงัหวดัอา่งทอง 

  สว่นท่ี 2 ข้อมลูความต้องการ ในการเข้าชมสนิค้าในเว็บไซต์  ได้แก่ ความนา่สนใจใน

เว็บไซต์ ความพงึพอใจในสินค้า  การกระตุ้นให้สินค้าตดิตลาด  การจดัแสดงสินค้าเพ่ือสง่เสริมการขาย  

เพ่ือการผลิตและพฒันาเว็บไซต์เพ่ือสง่เสริมการขายผลิตภณัฑ์ภมูิปัญญาท้องถ่ิน  กรณีศกึษา จงัหวดั

อา่งทอง 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยันีเ้ป็นแบบประเมินแบบสอบถามมาตรสว่นประมาณคา่  

(Rating scale) โดยผู้ วิจยัสร้างขึน้มาใช้กบัแบบสอบถามทัง้  2 ตอน เพ่ือหาความคดิเหน็ของจากกลุม่

ตวัอยา่ง โดยผู้ วิจยัได้กําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ซึง่มีความหมายของระดบัคา่ความคดิเหน็ ดงันี ้ 
  5 หมายถึง เหน็ด้วยมากท่ีสดุ  

  4 หมายถึง เหน็ด้วยมาก  

  3 หมายถึง เหน็ด้วยปานกลาง  

  2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย  

  1 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วย  

 ผู้ วิจยัใช้เกณฑ์คา่เฉล่ียในการแปลผลโดยใช้สตูรการคํานวณความกว้างของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้

(บญุชม ศรีสะอาด. 2535: 100) 

  เกณฑ์คะแนนเฉล่ียของระดบัคา่ความคดิเห็น มีดงันี ้ 

  คะแนนเฉล่ีย    ระดบัคา่ความคดิเหน็  

  4.21 – 5.00   มีคา่ความคดิเห็น อยูใ่นระดบัเห็นด้วยมากท่ีสดุ  

  3.41 – 4.20   มีคา่ความคดิเห็น อยูใ่นระดบัเห็นด้วยมาก  

  2.61 – 3.40   มีคา่ความคดิเห็น อยูใ่นระดบัเห็นด้วยปานกลาง  

  1.81 – 2.60   มีคา่ความคดิเห็น อยูใ่นระดบัเห็นด้วยน้อย  

  1.00 – 1.80   มีคา่ความคดิเห็น อยูใ่นระดบัไมเ่ห็นด้วย 

 

 2.2 การประเมินแบบร่าง 

 ผู้ วิจยัดําเนนิการประเมนิความคดิเหน็ทางด้านความต้องการส่ือ โดยสอบถามความคดิเห็น

สําหรับผู้ เช่ียวชาญในด้านตา่งๆ  ซึง่แบง่ออกเป็น 2 ด้าน ดงันี ้
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  สว่นท่ี 1 เป็นแบบประเมินรูปแบบความเหมาะสมตามหลกัเกณฑ์ ทางด้านการออกแบบ  

ประกอบด้วย  การจดัวางองค์ประกอบ  การใช้ตวัอกัษร  สี และภาพประกอบ  เพ่ือการผลิตและพฒันา

เว็บไซต์เพ่ือสง่เสริมการขายผลิตภณัฑ์ภมูิปัญญาท้องถ่ิน กรณีศกึษา จงัหวดัอา่งทอง 

  สว่นท่ี 2 การแสดงความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินมีลกัษณะ

เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open Questionnaire)เพ่ือหาความเหมาะสมตาม หลกัเกณฑ์ทางด้าน

การผลิตส่ือเว็บไซต์  ประกอบด้วย  โครงสร้างการจดัการข้อมลู  การเช่ือมโยง  การประมวลผล  และการ

แสดงผล เพ่ือการผลิตและพฒันาเว็บไซต์เพ่ือสง่เสริมการขายผลิตภณัฑ์ภมูิปัญญาท้องถ่ิน  กรณีศกึษา 

จงัหวดัอา่งทอง 

 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 ขัน้ท่ี 1 ผู้ วิจยันําแบบสอบถาม  และแบบประเมินความคดิเห็นท่ีสร้างเสร็จนําเสนอตอ่

ผู้ทรงคณุวฒุิ  ทําการตรวจสอบและแก้ไขความถกูต้องของเนือ้หา  และความเหมาะสมของถ้อยคํา  

สํานวนภาษา และความชดัเจนในข้อคําถามในแบบสอบถาม และแบบประเมิน  

 ขัน้ท่ี 2 ดําเนินการแก้ไขแบบสอบถาม และแบบประเมินความคดิเห็น แล้วขอความอนเุคราะห์

ผู้ทรงคณุวฒุพิจิารณาตรวจสอบความถกูต้อง 

 ขัน้ท่ี 3 นําแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วไปทดลองใช้  (Try out) กบัประชากรท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง

ในอา่งทอง จํานวน 50 คน เพ่ือนําผลไปหาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา 

ของ  Cronbach คา่แอลฟาท่ีได้จะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม  โดยจะมีคา่ระหวา่ง  

10≤≤α คา่ท่ีใกล้เคียงกบั 1 มาก ได้คา่ความเช่ือมัน่ท่ี 0.9 แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สงู 

 การวิเคราะห์ ผลงานออกแบบ ผู้ วิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์เชงิปริมาณ โดยนําแบบสอบท่ี

รวบรวมได้ มาประมวลผล เพ่ือให้ผลการวิเคราะห์เป็นไปอยา่งมีเหตผุล โดยใช้การหาคา่ทางสถิตท่ีิ 

เช่ือถือได้ ด้วยการคํานวณโดยโปรแกรมวิเคราะห์ผล แบง่ออกเป็นขัน้ตอนดงันี ้

 1.  การตรวจสอบข้อมลู (Editing) ตรวจดคูวามสมบรูณ์ของแบบสอบถาม และการลงรหสั 

(Coding) โดยนําแบบสอบถามท่ีตรวจถกูต้องแล้วมาลงรหสั 

 2. การประมวลผลข้อมลู โดยนําข้อมลูท่ีลงรหสัแล้วมาบนัทกึและประมวลผลโดยใช้โปรแกรม

สําเร็จรูป เพ่ือวิเคราะห์เชิงพรรณนาและทดสอบสมมตุฐิาน ซึง่แยกการวิเคราะห์ ข้อมลูออกเป็นสว่นตา่ง ๆ 

ดงันี ้

  2.1 การวิเคราะห์โดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

   ก.  การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามการใช้งาน

เว็บไซต์ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

   ข. การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความคดิเหน็เก่ียวกบัผลงานการออกแบบโดยการแจก

แจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
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   ค.  วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการความพงึพอใจ โดยการหาคา่เฉล่ีย (Mean : X) และ

สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations: SD) 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผู้ วิจยัได้ทําการสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมลูในการศกึษาดงันี ้  งานวิจยัในครัง้นีเ้ป็น

การศกึษาและพฒันาเว็บไซต์เพ่ือสง่เสริมการขายผลติภณัฑ์ภมูปัิญญาท้องถ่ิน  ในเขตตําบลบางเจ้าฉ่า  

อําเภอโพธ์ิทอง จงัหวดัอา่งทอง โดยดําเนินการเป็น 2 ขัน้ตอน 

 ขัน้แรกเป็น ขัน้การสํารวจ โดยแบง่ลกัษณะของแหลง่ข้อมลูดงันี ้

 1.  แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ  (Primary Data) ข้อมลูท่ีได้จากบคุคล ได้จากการใช้แบบสอบถาม

และแบบทดสอบเก็บรวมรวมข้อมลูภาคสนามจากกลุม่อาชีพจกัสานตําบลบางเจ้าฉ่า  อําเภอโพธ์ิทอง  

จงัหวดัอา่งทอง  จํานวน 50 คน เพ่ือให้ทราบถึงข้อมลูผลิตภณัฑ์เคร่ืองจกัสาน  รูปแบบผลติภณัฑ์  

เอกลกัษณ์เคร่ืองจกัสาน ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ราคา กลุม่ลกูค้า ของตําบลบางเจ้าฉ่าเพ่ือนํามา 

 วิเคราะห์  และกําหนดโครงสร้างข้อมลูภายในเว็บไซต์จะชว่ยให้ผู้พฒันาสามารถกําหนด

ลําดบัการทํางานตา่งๆ  ภายในเว็บไซต์  แบง่เนือ้หาท่ีต้องการนํามาเสนอบนเว็บไซต์ออกเป็นกลุม่หรือ

หมวดหมู ่และออกแบบสว่นประกอบของเว็บไซต์สว่นตา่งๆ  เชน่สว่นประกอบสว่นหวัของเพจ  ประกอบ

ไปด้วย โลโก้ของเว็บ  ช่ือเว็บและ ภาพ Banner ท่ีส่ือถึงเนือ้หาของเว็บ  เมนสูว่นท่ีเป็นลิงค์ของหวัข้อ

ตา่งๆ การจดัเรียงสว่นของเนือ้หาหลกัของเว็บไซต์ท่ีต้องการแสดง 

 2.  แหลง่ข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary Data) จากการศกึษาค้นคว้าเอกสาร , วารสาร, งานวิจยั

ท่ีเก่ียวข้อง และแหลง่ข้อมลูทาง Internet ในเร่ืองของกรอบแนวความคดิท่ีเก่ียวข้องกบัแนวคดิเก่ียวกบั

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การสง่เสริมการตลาด การออกแบบเว็บไซต์ 

 ขัน้ท่ีสองเป็นขัน้การออกแบบและพฒันาเว็บไซต์เพ่ือสง่เสริมการขายผลิตภณัฑ์ภมูิปัญญา

ท้องถ่ิน โดยแบง่ วิธีการเก็บข้อมลูดงันี ้

 1. นําเว็บไซต์ท่ีได้ออกแบบ  ไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิประเมิน  เม่ือผา่นการประเมินผลจาก

ผู้ เช่ียวชาญแล้ว เผยแพร่เข้าสูร่ะบบอินเตอร์เน็ต ตําบลบางเจ้าฉ่า และประเมินผล ปรับปรุงพฒันาแก้ไข

ตามข้อเสนอแนะ 

 2.  เก็บรวมรวมข้อมลูภาคสนามจากกลุม่ตวัอยา่งจํานวน  50 คน จากกลุม่ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตท่ี

จะเข้ามาดเูว็บไซต์  คือบคุคลทัว่ไป  หรือนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาจงัหวดัอา่งทอง  1 จากการประเมินและ

คดัเลือกรูปแบบจากแบบร่าง จากจํานวน 3 แนวทาง ให้เหลือ จํานวน 1 แนวทาง เพ่ือเป็นแนวทางใน

การผลิตส่ือต้นแบบ 
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4. การจัดทาํและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ วิจยัได้นําข้อมลูจากจากเอกสาร  งานวิจยั และการเก็บรวบรวมข้อมลูภาคสนามมาศกึษา

วิเคราะห์ข้อมลูตามจดุมุง่หมาย และประเดน็ท่ีได้กําหนดไว้ในขอบเขตของเนือ้หา ตามขัน้ตอนดงันี ้
 ผู้ วิจยัได้ทาการสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมลูดงันี ้ 
 1. สืบค้นข้อมูลปฐมภูมิ 

  1.1 ศกึษาเนือ้หาข้อมลูผลิตภณัฑ์เคร่ืองจกัสาน  รูปแบบผลติภณัฑ์  เอกลกัษณ์เคร่ืองจกั

สาน ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ราคา กลุม่ลกูค้า ของตําบลบางเจ้าฉ่า 
 2. เก็บข้อมูลภาคสนาม (ข้อมูลปฐมภูมิ) แบง่ได้ดงันี ้ 

  2.1 ศกึษาวรรณกรรม  คูมื่อ โปรแกรม  ท่ีเก่ียวกบัการออกแบบและเพ่ือสร้างเว็บไซต์มา

ออกแบบและสร้าง รูปแบบของเว็บไซต์เพ่ือสง่เสริมการขายผลิตภณัฑ์ภมูิปัญญาท้องถ่ิน 

  2.2 ออกแบบการกําหนดโครงสร้างข้อมลูภายในเว็บไซต์จะชว่ยให้ผู้พฒันาสามารถ

กําหนดลําดบัการทํางานตา่งๆ  ภายในเว็บไซต์  แบง่เนือ้หาท่ีต้องการนํามา เสนอบนเว็บไซต์ออกเป็น

กลุม่หรือหมวดหมู่ และออกแบบสว่นประกอบของเว็บไซต์สว่นตา่งๆ  เชน่สว่นประกอบสว่นหวัของเพจ  

ประกอบไปด้วย  โลโก้ของเว็บ  ช่ือเว็บและ  ภาพ Banner ท่ีส่ือถึงเนือ้หาของเว็บ  เมนสูว่นท่ีเป็นลิงค์ของ

หวัข้อตา่งๆ การจดัเรียงสว่นของเนือ้หาหลกัของเว็บไซต์ท่ีต้องการแสดง 

  2.3 นําเว็บเพจท่ีสร้างให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความถกูต้องโดยใช้แบบประเมนิคณุภาพ

ส่ือ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของผู้ เช่ียวชาญทัง้  3 ด้าน ได้แก่ ผู้ เช่ียวชาญ  ทางด้านเนือ้หา            

3 ทา่น, ผู้ เช่ียวชาญทาง ด้านเว็บเพจ 3 ทา่น และผู้ เช่ียวชาญทางด้านศลิปะ 3 ทา่น  

 3. ทาํการออกแบบและร่างแบบ โครงสร้างข้อมลูภายใ นเว็บไซต์ กําหนดลําดบัการทํางาน

ตา่งๆ ภายในเว็บไซต์  แบง่เนือ้หาท่ีต้องการนํามาเสนอบนเว็บไซต์ออกเป็นกลุม่หรือหมวดหมู่  และ

ออกแบบสว่นประกอบของเว็บไซต์สว่นตา่งๆ 

  1.  ประสิทธิผลของส่ือเว็บไซต์ท่ีได้จากการออกแบบ  ได้แก่ การส่ือความหมาย  ประโยชน์

ใช้สอย ความสวยงาม 

  2.  ความพงึพอใจในการเข้าชมสินค้าในเว็บไซต์  ได้แก่ ความนา่สนใจในเว็บไซต์  ความ          

พงึพอใจในสินค้า การกระตุ้นให้สินค้าตดิตลาด การจดัแสดงสินค้าเพ่ือสง่เสริมการขาย 

  3.  ด้านโครงสร้างการนําเสนอ 

   3.2 ด้านเนือ้หาและการลําดบัเร่ือง 

  4.  ในการประเมินแบบร่าง ผู้ วิจยัสร้างแบบร่างมาจํานวน 3 แบบร่าง ประกอบด้วย 

   4.1 รูปแบบโครงสร้างเว็บไซต์ 

   4.2  รูปแบบการนําเสนอภาพ จํานวน 3 แบบร่าง 

   4.3 รูปแบบการลกัษณะโทนสี จํานวน 3 แบบร่าง 
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  โดยนําเสนอในรูปแบบของการ สมัภาษณ์และปรึกษาเชงิลกึกบั ผู้ เช่ียวชาญ  เพ่ือเลือก   

แบบร่าง ตามเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ 

  5. ทําการพฒันาแบบและปรับแก้ไขแบบท่ีผา่นการประเมินความคดิเห็นจากผู้ เช่ียวชาญ 

  6. ทําต้นแบบเว็บไซต์  (ท่ีผา่นการสรุปจากการประเมนิความคดิเหน็  โดยทําการพฒันา

แบบและปรับปรุงแก้ไขแล้ว) 

 4. การดาํเนินการผลติส่ือต้นแบบ 
 การดําเนินการผลิตส่ือมลัตมีิเดียได้กําหนดกระบวนการผลิตไว้ตามขัน้ตอนดงันี ้
 ขัน้ตอนท่ี  1  วิเคราะห์แบบร่างสูก่ระบวนการ ออกแบบตามความเหมาะสม ท่ีได้จากการเก็บ

รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งและการประเมนิโดยผู้ เช่ียวชาญ 

 รูปแบบโครงสร้างเว็บไซต์ 

 รูปแบบการนําเสนอภาพ  

 รูปแบบการลกัษณะโทนสี  
โดยเลือกจากแบบร่างจํานวน 3 แบบร่าง เหลือจํานวน 1 แบบร่างเพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการผลิตส่ือ

ตอ่ไป 
 ขัน้ตอนท่ี  2 ตรวจสอบความเหมาะสมด้านการออกแบบโดยผู้ เช่ียวชาญ  และประเมิน

ประสิทธิภาพของส่ือโดยผู้ เช่ียวชาญ 
 ขัน้ตอนท่ี  3 ประเมินผลการใช้งานด้านความพงึพอใจของส่ือจากกลุม่เป้าหมายท่ีเลือกไว้ 
 ขัน้ตอนท่ี  4  ได้ต้นแบบเว็บไซต์ท่ีสามารถนําไปเป็นแนวทางในการสง่เสริมการขายตอ่ไป 

 

5. สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 คา่สถิตพืิน้ฐาน 

1. คา่ร้อยละ (percentage) (ชศูรี วงษ์รัตนะ. 2544: 35) 
 

100nfP×= 

 เม่ือ  P  แทน  ร้อยละ หรือ % (percentage) 

  f  แทน  ความถ่ีท่ีต้องการเปล่ียนแปลงให้ร้อยละ 

  n  แทน  จํานวนความถ่ีทัง้หมดหรือจํานวนกลุม่ตวัอยา่ง   
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 2. คา่เฉล่ีย ใช้สตูร ดงันี ้(วิไล ทองแผ่. 2550: 181) 

 

    nxXΣ=  

 

 เม่ือ  X  แทน  คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง  
  Σ  แทน  ผลรวมของข้อมลูของกลุม่ตวัอยา่ง X 

  x  แทน  คา่ของข้อมลู   

  n  แทน  จํานวนข้อมลูในกลุม่ตวัอยา่ง 

 

 1.3  คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (S.D) โดยสตูรดงันี ้(วิไล ทองแผ.่ 

2550: 184) 

   ()1nxxf.D.S2−−=Σ 

  

 เม่ือ  S.D. แทน  สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุม่ตวัอยา่ง 

  X  แทน  คา่ของข้อมลูแตล่ะตวั 

  X  แทน  คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 

  N  แทน  จํานวนข้อมลูทัง้หมดในกลุม่ตวัอยา่ง 

  f  แทน  ความถ่ีของข้อมลูแตล่ะตวั 
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-ศกึษาภาพรวมข้อมลูท้องถ่ิน  

วฒันธรรม ศลิปะ                            

-ศึกษาข้อมูลผลิตภัณฑ์

มูลค่าเพิ่มท่ีมีในท้องถ่ิน 

-ศกึษาเว็บไซต์สง่เสริมการขาย 

 

 

แบบสอบถาม/แนวคิด

การออกแบบ 

คดั1แบบโดย

ผู้ เช่ียวชาญ 

เวบ็ไซต์ต้นแบบ 

   ทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยั 

 

  แผนผังวิธีการดาํเนินงานวิจัย 

(RESEARCH AND DEVELOPMENT DIAGRAM) 

 

  ศึกษา 

 
 ข้อมลูปฐมภมู ิและข้อมลูทตุยิภมู ิ

  

            พัฒนา 

 

               ต้นแบบ 

           

      

   
 

 

 

 

 

 

ทดสอบกลุม่ตวัอยา่ง

แบบสอบถาม 

 

ประเมนิต้นแบบโดย

ผู้ เช่ียวชาญ 

 
ทดสอบกลุม่ตวัอยา่ง 

 

 
นําเสนองานวจิยั 

  แบบร่างเวบ็ไซต์3แบบ 
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บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการพฒันาในการศกึษาและพฒันาเว็บไซต์เพ่ือสง่เสริมการขายผลติภณัฑ์

ภมูิปัญญาท้องถ่ิน กรณีศกึษา จงัหวดัอา่งทอง  

 ผู้ วิจยัได้ดําเนินการวิเคราะห์  

 โดยมีขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือดงันี ้

 1. การศกึษาเอกสาร หนงัสือและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง วิธีการหาและสร้างเคร่ืองมือเพ่ือเป็น

แนวทางในการสร้างเคร่ืองมือตามขอบเขตของเนือ้หาของผู้ วิจยั เพ่ือการผลิตและพฒันาเว็บไซต์เพ่ือ

สง่เสริมการขายผลติภณัฑ์ภมูปัิญญาท้องถ่ิน กรณีศกึษา จงัหวดัอา่งทอง 

 2. การสร้างแบบสอบถามและแบบประเมิ นตามกรอบแนวคดิ และความคดิเห็นจาก

ผู้ เช่ียวชาญ โดยมีแนวทางดําเนินการด้านโครงสร้างการออกแบบ และระบบนําทาง โดยมี 

  1.  แบบร่าง 3 แบบ 

  2. โทนสีและภาพประกอบ 

  3. แบบร่างการเช่ือมโยงเว็บไซต์ด้วยภาพ 

 3. แบบประเมนิ ตามกรอบแนวคดิ และความคดิเห็นจากผู้ เช่ียวชาญ เร่ือง ข้อมลูทั่วไป

เก่ียวกบัเว็บไซต์ และการประเมินประสิทธิภาพของการพฒันาเว็บไซต์เพ่ือสง่เสริมการขายผลิตภณัฑ์

ภมูิปัญญาท้องถ่ิน กรณีศกึษา จงัหวดัอา่งทอง  

 4. ทดสอบกบัผู้ใช้ กลุม่ประชากรตวัอยา่งจํานวน 10 คนและเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

ตามลําดบัดงันี ้

  1. สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  2. การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 ผู้ วิจยัได้กําหนดสญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

 n  แทน  จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 

 𝑋𝑋�  แทน  คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง (Mean) 

 SD.  แทน  สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 p   แทน  ร้อยละ 
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การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการศกึษาค้นคว้าครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู เป็น 4 ตอนดงันี ้

 1. ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม   

 2. ความต้องการรับรู้ขา่วสารการผา่นส่ือเว็บไซต์ บนอินเตอร์เน็ต 

 3. ความเหมาะสมในการผลติ เว็บไซต์โดยนําเสนอผา่นส่ือ เว็บไซต์เพ่ือสง่เสริมการขาย   

ผลิตภณัฑ์ภมูิปัญญาท้องถ่ิน กรณีศกึษา จงัหวดัอา่งทอง 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูแตล่ะตอนมีรายละเอียด ดงันี ้

 ตอนท่ี 1  ข้อมลูทั่วไปเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม   

 ในตอนนีเ้ป็นการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ทัว่ไปเก่ียวกบั ผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามเพศ วฒุกิารศกึษา อาย ุและรายได้ ผู้ วิจยัได้นําข้อมลูมาวิเคราะห์หาคา่ความถ่ี แล ะคา่ร้อยละ 

ปรากฏผลการวิเคราะห์ ดงัตาราง 1 

 

ตาราง  1  ข้อมลูทั่วไปเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถามการเข้าชมสินค้าผา่นอินเตอร์เน็ต 

 

ข้อมลูพืน้ฐาน จํานวน (คน)(n) ร้อยละ(p) 

          เพศ   

 ชาย 21 41 

 หญิง 29 59 

 

รวม 50 100 

ระดบัวฒุกิารศกึษา   

 ต่ํากวา่ปริญญาตรี             18 39 

 ปริญญาตรี 29 59 

 สงูกวา่ปริญญาตรี 

                                            

3 

 

2 

                รวม 50 100 
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ตาราง  1  (ตอ่) 

 

ข้อมลูพืน้ฐาน จํานวน (คน)(n) ร้อยละ(p) 

อาย ุ   

 18 - 30  ปี 28 58 

 31 – 40  ปี 15 38 

 41 – 50  ปี 4 3 

 51 – 60  ปี 2 1 

รวม 50 100 

ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการเข้าใช้เว็บไซต์บน

อินเตอร์เน็ต 

  

 1 ชั่วโมง               3 6 

 30 นาที 7 14 

 10-15 นาที               40 80 

รวม 50 100 

ประเภทของส่ือท่ีเหมาะสม   

 เอกสารสิ่งพิมพ์ 8 16 

 เว็บไซต์ 33 66 

 ป้ายโฆษณา 9 18 

รวม 50 100 

 

 จากตาราง  1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบั ผู้ตอบแบบสอบ ถามการเข้าชมสินค้าผา่นอินเตอร์เน็ต       

ผลการวิเคราะห์แสดงวา่ การเข้าชมสินค้าผา่นอินเตอร์เน็ต ท่ีมีความสนใจ ซือ้สนิค้าบริการ และการ

ทอ่งเท่ียว การขายผลติภณัฑ์ภมูปัิญญาท้องถ่ิน จงัหวดัอา่งทอง มีอายเุฉล่ีย 18-45 ปี และมีความสนใจ

เลือกส่ือประเภทเว็บไซต์ ระยะเวลาการรับชมอยูใ่นชว่งเวลาระหวา่ง 10-15 นาที 

 2. ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถามการเข้าชมสินค้าผา่นอินเตอร์เน็ตท่ี มีความสนใจ

ซือ้สนิค้าบริการและการทอ่งเท่ียว  การขายผลติภณัฑ์ภมูปัิญญาท้องถ่ิน  จงัหวดัอา่งทอง ตามทฤษฎี

การส่ือสาร และทฤษฎีจติวิทยาการรับรู้ 
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ตาราง  2  แบบสอบถามความต้องการเก่ียวกบัสนิค้าบริการและการทอ่งเท่ียว   

 

รายการประเมิน 
คาํตอบ 

ใช่ ไม่ใช่ 

แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสนิค้าบริการและการทอ่งเท่ียว   n p n p 

1. ทา่นมีความรู้เก่ียวกบัจงัหวดัอา่งทอง   38 76 12 24 

2. ทา่นมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ภมิูปัญญาท้องถ่ิน จงัหวดัอา่งทอง   40 80 10 20 

3. ท่านเคยซือ้ ผลิตภณัฑ์ภมิูปัญญาท้องถ่ินด้านสินค้าบริการและการ

ท่องเท่ียว   

30 60 20 40 

4. ท่านเคยเชิญชวนให้บคุคลอ่ืน ซือ้สินค้าบริการและการท่องเท่ียว 42 84 8 16 

5. ทา่นเคยอา่นและแสดงความคิดเห็นร่วมกบัผู้ อ่ืนในเวบ็ไซต์ 18 36 32 64 

แบบสอบถามการรับทราบข่าวสาร ข้อมูลส่งเสริมการขาย

ผ่านเว็บไซต์ 
    

1. ทา่นต้องการรับทราบข้อมลูขา่วสารของสนิค้า บริการผา่นส่ือ

ประเภท โปสเตอร์ (Poster) 

10 20 40 80 

2. ทา่นต้องการรับทราบข้อมลูขา่วสารของสนิค้า บริการผา่นส่ือ

ประเภทหนงัสือพิมพ์ (Newspaper) 

31 62 19 38 

3. ทา่นต้องการรับทราบข้อมลูขา่วสารของสนิค้า บริการผา่นส่ือ

ประเภท แผน่ปลิว (Leaflet) 

12 24 38 76 

4. ทา่นต้องการรับทราบข้อมลูขา่วสารของสนิค้า บริการผา่นส่ือ

ประเภทเว็บไซต์ (web site) 

50 100 0 0 

5. ทา่นต้องการรับทราบข้อมลูขา่วสารของสนิค้า บริการผา่นส่ือ

ประเภท โทรทศัน์ (TV) 

2 4 48 96 

 

 จากตาราง 2 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมลูสง่เสริมการขาย  มีความต้องการรับรู้ขา่วสาร

ผา่นส่ือ  ผา่นเว็บไซต์ อยูใ่นคา่เฉล่ีย 3.86 อยูใ่นระดบัมาก ซึง่ถือเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมในการสร้าง

ความเหมาะสมในการผลติ เว็บไซต์ โดยนําเสนอผา่นส่ือ เว็บไซต์เพ่ือสง่เสริมการขายผลิตภณัฑ์          

ภมูิปัญญาท้องถ่ิน กรณีศกึษา จงัหวดัอา่งทอง (ต้องแสดงแบบสอบถามในหน้า ภาคผนวกด้วย) 

 

 

http://www.gotoknow.org/posts/193335�
http://www.gotoknow.org/posts/225891�
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 2. การสร้างแบบสอบถามและแบบประเมินตามกรอบแนวคดิ และความคดิเห็นจาก

ผู้ เช่ียวชาญ โดยมีแนวทางดําเนินการ ด้านโครงสร้างการออกแบบ และระบบนําทาง โดยมี 1. แบบร่าง 

3 แบบ 2.โทนสีและการจดัวางภาพประกอบ  3.แบบร่างการเช่ือมโยงเว็บไซต์ด้วยภาพ  (ภาพประกอบ   

หลกั และ แบบร่างแบบอ่ืน ภาคผนวก....) 

 

ตาราง  3  แสดงแบบร่าง จํานวน 3 แบบร่าง แสดงถึงลกัษณะเว็บไซต์การใช้องค์ประกอบของส่ือประสม 

 และโทนสี ของภาพท่ีในโครงสร้างเว็บไซต์ 

 

 แบบร่างท่ี 1. การใช้ส่ือ ประสมโทนสีและการจดัวางภาพประกอบ  แบบกลุม่ (Group) 

เป็นลกัษณะการจดัรวมเป็นกลุม่ไมเ่กิน 3 กลุม่ ในชิน้งาน และมีขนาดแตกตา่งกนั โดยคํานงึถึงเร่ือง

การกําหนดพืน้ท่ีวา่งด้วย ผลการประเมิน 4.6 

 

 
 

 แบบร่างท่ี 2. แบบตอ่เน่ือง (Path) เป็นองค์ประกอบท่ีจดัวา่งให้มีลกัษณะท่ีตอ่เน่ืองกนั โดย

คํานงึถึงจงัหวะลีลาของรูปทรงรวมกบัพืน้ท่ีวา่งด้วย 3.6 
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ตาราง 3 (ตอ่) 

 

 แบบร่างท่ี  3. แบบแถบตรง (Band) เป็นองค์ประกอบท่ีกําหนดเพ่ือหาสาระรายละเอียดท่ี

ต้องการนําเสนอเข้าด้วยกนัให้อยูใ่นขอบเขตแนวดิง่ตรง 

 

 
 

 

 ผลการวิเคราะห์แบบประเมนิ ตาราง 3  จากเว็บไซต์การใช้องค์ประกอบของส่ือประสม และ

การแสดงโทนสี ผลการประเมินผู้ เช่ียวชาญได้ให้คา่นํา้หนกัคะแนน 4.6 มีคา่ทางสถิตใินระดบัมากท่ีสดุ

กบัแบบร่างท่ี 1  

 จากการศกึษาข้อมลูเบือ้งต้นดงักลา่วการออกแบบส่ือสิง่พมิพ์กราฟิกนัน้มีความจําเป็นใน

ด้านการออกแบบให้ภาพประกอบสวยงามและตวัอกัษรท่ีอา่นงา่ย โดยมีเนือ้หาท่ีเข้าใจ สามารถนํามาใช้

งานจริงได้ เป็นต้น 

 ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินประสิทธิภาพของการพฒันาเว็บไซต์เพ่ือสง่เสริมการขายผลิตภณัฑ์

ภมูิปัญญาท้องถ่ิน กรณีศกึษา จงัหวดัอา่งทอง โดยผู้ เช่ียวชาญ 
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ตาราง 4 แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพการพฒันาเว็บไซต์ต้นแบบ โดยผู้ เช่ียวชาญ 

 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเหน็ 

ระดบั 

𝑋𝑋� SD 

1. ด้านโครงสร้างและรูปแบบการนําเสนอโครงสร้างเวบ็ไซต์ 4.25 0.18 มาก 

    1.1 ภาพ ภาษา และการเข้าถงึข้อมูล 4.40 0.16 มาก 

     1.1.1 2 ภาพประกอบในเว็บไซต์ชว่ยสนบัสนนุให้ผู้ เข้าชม

สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ของเนือ้หา 

4.40 0.55 มาก 

     1.1.2 เว็บไซต์ใช้รูปแบบตวัอกัษรท่ีอา่นง่าย ชดัเจนและ

สม่ําเสมอ 

4.60 0.54 มากท่ีสดุ 

     1.1.3 เว็บไซต์ใช้เสียงประกอบสม่ําเสมอ 4.00 0.54 มาก 

     1.1.4 เว็บไซต์มีโครงสร้างการใช้สี ตําแหนง่การวางช่ือเร่ือง

และเนือ้หารูปแบบเดียวกนั 

4.60 0.55 มากท่ีสดุ 

    1.2 ตวัอักษรและสี 4.10 0.29 มาก 

     1.2.1 รูปแบบของตวัอกัษรท่ีใช้ในการนําเสนอ 4.00 1.22 มาก 

     1.2.2 ขนาดของตวัอกัษรท่ีใช้ประกอบเว็บไซต์ 4.60 0.89 มากท่ีสดุ 

     1.2.3 ความเหมาะสมของการเลือกใช้สีตวัอกัษร 4.20 0.84 มาก 

     1.2.4 ความเหมาะสมของการเลือกสีพืน้บนจอภาพ 3.60 0.55 มาก 
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ตาราง 4 (ตอ่) 

 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเหน็ 

ระดบั 
𝑋𝑋� SD 

2. ด้านเนือ้หาและการลาํดับเร่ือง 4.37 0.22 มาก 

     2.1 2 เนือ้หาเว้นชอ่งวา่งอยา่งเหมาะสม (ประมาณ 20% ของ

พืน้ท่ีหน้าจอ) ชว่ยให้ผู้อา่นผอ่นคลายสายตาในขณะอา่น  

4.00 0.00 มาก 

     2.2 เนือ้หาสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 4.40 0.55 มาก 

      2.3 องค์ประกอบในการนําเสนอ เชน่ ช่ือเร่ือง เนือ้หา การ

เช่ือมโยง และอ่ืนๆ บนเว็บไซต์ใช้รูปแบบอกัษรเดียวกนั  

4.60 0.55 มาก 

      2.4 ความเหมาะสมในการลําดบัเนือ้หา 4.20 0.45 มาก 

      2.5 ข้อความในเว็บไซต์อา่นได้ง่ายและชดัเจน 4.44 0.89 มาก 

     2.6 แตล่ะหน้าการแสดงเนือ้หาบนจอคอมพิวเตอร์สามารถ

พิมพ์ออกมาได้ขนาดพอดีในหนึง่หน้าเอกสาร 

4.40 0.44 มาก 

     2.7 ความเหมาะสมของการเสริมแรงจงูใจ 4.80 0.45 มากท่ีสดุ 

3. ด้านเทคนิคการออกแบบเนือ้หาภาพกราฟิกและ

ภาพเคล่ือนไหว 

4.34 0.14 มาก 

     3.1 ภาพเคล่ือนไหว (ภาพเหตกุารณ์สัน้ ๆ ) 4.00 0.15 มาก 

     3.2 สี และภาพเคล่ือนไหวมีความเหมาะสมกบัเนือ้หา 4.40 0.55 มาก 

     3.3 เนือ้หาจดัเป็นระบบ เก่ียวข้องกนัอยา่งมีความหมาย 4.60 0.54 มากท่ีสดุ 

     3.4 กราฟิกภาพเคล่ือนไหวอา่นงา่ย เข้าใจงา่ย 4.20 0.44 มาก 

     3.5 กราฟิกภาพเคล่ือนไหวสร้างเอกลกัษณ์เหมาะสมกบั

เนือ้หา 

4.20 0.12 มาก 

     3.6 การแสดงให้เห็นความแตกตา่งระหวา่งสว่นท่ีเป็นจดุเดน่

และสว่นประกอบเนือ้หา 

4.40 0.54 มาก 

     3.7 การนําเสนอองค์ประกอบส่ือประสมอยา่งเหมาะสมและ

สอดคล้องกบักลุม่เป้าหมาย 

4.80 0.44 มากท่ีสดุ 
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 จากตาราง 4 สรุปผลวิเคราะห์ดงันี ้ 

 1. ด้านโครงสร้างและรูปแบบการนําเสนอโครงสร้างเว็บไซต์ ผู้ เช่ียวชาญให้คา่การประเมนิมี

คา่เฉล่ีย 4.25 อยูใ่นระดบั มาก 

 2. ด้านเนือ้หาและการลําดบัเร่ือง ผู้ เช่ียวชาญให้คา่การประเมนิมีคา่เฉล่ีย 4.37 อยูใ่นระดบั 

มาก 

 3. ด้านเทคนิค การออกแบบเนือ้หา ภาพกราฟิกและภาพเคล่ือนไหว ผู้ เช่ียวชาญให้คา่การ

ประเมินมีคา่เฉล่ีย 4.34 อยูใ่นระดบั มาก 

 ตอนท่ี 3 ความเหมาะสม ของการพฒันาเว็บไซต์เพ่ือสง่เสริมการขายผลิตภณัฑ์ภมูิปัญญา

ท้องถ่ิน กรณีศกึษา จงัหวดัอา่งทอง  โดยผู้ เช่ียวชาญ  ในตอนนีเ้ป็นการนําเสนอผลการวิเคราะห์ความ

เหมาะสมในการผลิต เว็บไซต์เพ่ือสง่เสริมการขายผลิตภณัฑ์ภมูิปัญญาท้องถ่ิน  โดยรวม และรายด้าน 

ผู้ วิจยัได้นําข้อมลูมาวิเคราะห์หาคา่เฉล่ีย และคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการวิเคราะห์ ดงัตาราง  

 

ตาราง 5 ผลวิเคราะห์การผลิตเว็บไซต์ ต้นแบบครัง้ท่ี 2  

 

รายละเอียด 𝐱𝐱 S.D ความ

เหมาะสม 

1. การเช่ือมโยงหลายมติมีิสัญลักษณ์และบอกจุดหมายในการเช่ือมโยง 

1.1 ทกุหน้าการนําเสนอมีการเช่ือมโยงกลบัมายงั

หน้าหลกั 

3.75 0.59 มาก 

1.2 การเช่ือมโยงภายในทัง้หมดได้เช่ือมโยงไปยงั

จดุหมาย 

3.51 0.67 มาก 

2. ระบบการฟังเสียงและดูวดิโีอโดยตรงบนเวบ็ไซต์มีประสทิธิภาพ 

 2.1 เนือ้หามีคําบรรยายประกอบการฟัง 4.62 0.67 มากท่ีสดุ 

2.2 การใช้คําศพัท์เฉพาะทางในเนือ้หาสามารถ

ทําความเข้าใจ 

4.70 0.78 มากท่ีสดุ 

2.3 การลําดบัภาพมีความตอ่เน่ืองเป็นหนึง่

เดียวกนั 

4.50 0.72 มากท่ีสดุ 

2.3 ลกัษณะการเปล่ียนภาพมีความเหมาะสม 4.65 0.69 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 5 (ตอ่) 

 

รายละเอียด 𝐱𝐱 S.D ความ

เหมาะสม 

3. ด้านรูปแบบการนําเสนอ 

3.1 ภาพท่ีนําเสนอมีความประณีต งดงาม 4.67 0.59 มากท่ีสดุ 

3.2 ภาพเคล่ือนไหวประกอบมีความเหมาะสม 3.75 0.59 มาก 

3.3 โทนสีของภาพมีความเหมาะสมในการนําเสนอ 3.78 0.86 มาก 

3.4  ภาพมีความเหมาะสม 4.51 0.76 มากท่ีสดุ 

3.5 รูปแบบอกัษรประกอบมีความเหมาะสม 3.66 0.66 มาก 

3.6 เว็บไซต์เพ่ือสง่เสริมการขายผลิตภณัฑ์ 

ภมูิปัญญาท้องถ่ิน กรณีศกึษา จงัหวดัอา่งทอง 

3.51 0.67 มาก 

4. ด้านเทคนิคการออกแบบเนือ้หาภาพกราฟิกและภาพเคล่ือนไหว 

4.1 กราฟิกเคล่ือนไหวดงึดดูความสนใจได้ดี 4 0 มากท่ีสดุ 

4.2 กราฟิกเคล่ือนไหวสามารถประยกุต์ลวดลาย

อนัเป็นเอกลกัษณ์ 

3.75 0.55 มาก 

4.3 กราฟิกเคล่ือนไหวสร้างความแตกตา่งในการ

นําเสนอ 

3.78 0.68 มาก 

4.4 กราฟิกสง่เสริมการขายให้กบัสินค้า 4.62 0.67 มากท่ีสดุ 

5. ด้านความเหมาะสมของเนือ้หาและการลาํดับเร่ือง 

5.1 เว็บไซต์มีรูปแบบนําเสนอเหมือนกบัเอกสาร

ประกอบบทเรียน ซึง่ชว่ยให้ผู้ เข้าชมเห็นความสมัพนัธ์

ระหวา่งเนือ้หาบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

4.56 0.97 มากท่ีสดุ 

 5.2 เว็บไซต์ใช้ภาพบทเกร่ินนําเข้าสู้ เอกลกัษณ์

ผลิตภณัฑ์ภมูิปัญญาท้องถ่ิน 

3.75 0.59 มาก 

 5.3 เว็บไซต์นําเข้าสู้ เอกลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ 

ภมูิปัญญาท้องถ่ิน 

3.92 0.96 มาก 

 

 



132 
 

 จากตาราง 5 ผลการประเมิน 1. การเช่ือมโยงหลายมติมีิสญัลกัษณ์และบอกจดุหมายในการ

เช่ือมโยงอยูใ่นระดบัมาก 2. 2. ระบบการฟังเสียงและดวิูดีโอโดยตรงบนเว็บไซต์มีประสิทธิภาพ อยูใ่น

ระดบัมาก 3. ด้านรูปแบบการนําเสนออยูใ่นระดบัมาก 4. ด้านเทคนิคการออกแบบเนือ้หาภาพกราฟิกและ

ภาพเคล่ือนไหวอยูใ่นระดบัมาก 5. ด้านความเหมาะสมของเนือ้หาและการลําดบัเร่ือง อยูใ่นระดบัมาก 

 ขัน้ตอนท่ี 4 ทดสอบกบัผู้ใช้ กลุม่ประชากรตวัอยา่งจํานวน 10 คน 

 แบบสอบถามด้าน ความพงึพอใจของผู้ชมและนกัทอ่งเท่ียวจํานวน 10 คน  

 

ตาราง  6  ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม   

 

ข้อมลูพืน้ฐาน จํานวน (คน) ร้อยละ 

          เพศ   

 ชาย 4 40 

 หญิง 6 60 

รวม 10 100 

ระดบัวฒุกิารศกึษา   

 ต่ํากวา่ปริญญาตรี               2 20 

 ปริญญาตรี 7 70 

 สงูกวา่ปริญญาตรี                                       1 10 

           รวม                                    10 100 

อาย ุ   

 18 - 30  ปี 6 60 

 31 – 40  ปี 2 20 

 41 – 50  ปี 1 10 

 51 – 60  ปี 1 10 

รวม 10 100 

ระยะเวลาเหมาะสมโดยเฉล่ียในการเข้าใช้   

 1 ชั่วโมง 1 10 

 30 นาที 2 20 

 10-15 นาที               7 70 

รวม 10 100 
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 จากตาราง  6 แบบสอบถามด้าน ความพงึพอใจของผู้ชม และนกัทอ่งเท่ียวจํานวน 10 คน 

สรุปผลการวิเคราะห์ได้ดงันี ้คือ ชว่งระยะเวลาเหมาะสมโดยเฉล่ียในการเข้าใช้  ท่ีผู้ชมและนกัทอ่งเท่ียว

เลือกคือ 10-15 นาที จํานวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 70 อยูใ่นระดบัมาก ทางนยัสําคญัทางสถิติ  

 ตอนท่ี 2 ความพงึพอใจ ของผู้ เข้าชมตอ่ การพฒันาเว็บไซต์เพ่ือสง่เสริมการขายผลติภณัฑ์  

ภมูิปัญญาท้องถ่ิน กรณีศกึษา จงัหวดัอา่งทอง ตามทฤษฎีจติวิทยาการรับรู้ 

 

ตาราง 7 แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้ เข้าชมเว็บไซต์ 

 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเหน็ ระดบั 

 𝑋𝑋� SD 

1. เว็บไซต์ใช้เวลาในการถ่ายข้อมลู (Load) และแสดงผลบน

หน้าจอเร็ว 
4.38 0.69 มาก 

2. เว็บไซต์รูปแบบอกัษรมาตรฐาน โดยแบบอกัษรจะไมเ่ปล่ียนแปลง

เม่ือแสดงผลบนจอคอมพิวเตอร์และโปรแกรมค้นหาเว็บอ่ืน ๆ 

(Browser) 

 

4.58 0.57 มากท่ีสดุ 

3. องค์ประกอบในการนําเสนอ เชน่ ช่ือเร่ือง เนือ้หา การเช่ือมโยง 

และอ่ืนๆ บนเว็บไซต์ใช้รูปแบบเดียวกนั 
4.35 0.63 มาก 

4. ความชดัเจนของภาพประกอบ 4.26 0.63 มาก 

5. การให้อารมณ์ร่วมกบัโทนสีท่ีปรากฎในเนือ้เร่ือง 4.30 0.61 มาก 

5. ความชดัเจนของภาพและเสียง 4.22 0.64 มาก 

6. 5 เว็บไซต์ วีดทิศัน์ท่ีใช้แสดงผลชดัเจน 4.28 0.75 มาก 

7. ความงา่ยตอ่การเข้าใจ 4.22 0.81 มาก 

8. เนือ้หาจดัเป็นระบบ เก่ียวข้องกนัอยา่งมีความหมาย  4.22 0.73 มาก 

9. ภาพประกอบในเว็บไซต์ชว่ยสนบัสนนุให้ผู้ เข้าชมสามารถ

บรรลวุตัถปุระสงค์ 
4.56 0.70 มากท่ีสดุ 

รวม 4.36 0.21 มาก 

 

 จากตาราง 7 ด้านความพงึพอใจ ของผู้ เข้าชมตอ่ การพฒันาเว็บไซต์เพ่ือสง่เสริมการขาย

ผลิตภณัฑ์ภมูิ ปัญญาท้องถ่ิน  กรณีศกึษา  จงัหวดัอา่งทอง  ตามทฤษฎีจติวิทยาการรับรู้  ตามทฤษฎี

จติวิทยาการรับรู้มีคา่เฉลี่ยอยูที่่ 4.36 อยู ่ในระดบัมาก  
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 ตอนท่ี 3 ด้านการเพิ่มแรงจงูใจในการสร้างทศันคตท่ีิดีของผู้ เข้าชมตอ่การพฒันาเว็บไซต์เพ่ือ

สง่เสริมการขายผลิตภณัฑ์ภมูิปัญญาท้องถ่ิน  กรณีศกึษา จงัหวดัอา่งทอง  ตามทฤษฎีจติวิทยาการรับรู้    

ตามทฤษฎีจติวิทยาการรับรู้ 

 

ตาราง 8 แบบสอบถามการเพิ่มแจงจงูใจในการสร้างทศันคตท่ีิดี 

 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเหน็ ระดบั 

 𝑋𝑋� SD 

1. สง่เสริมความเป็นเอกลกัษณ์วฒันธรรม 4.42 0.71 มาก 

2. สง่เสริมภาพภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ่ผลิตภณัฑ์ 4.30 0.83 มาก 

3. ความต้องการรับรู้ขา่วสารการผา่นส่ือเว็บไซต์บนอินเตอร์เน็ต 4.56 0.57 มากท่ีสดุ 

4. ทา่นมีความรู้เก่ียวกบัผลติภณัฑ์ภมูปัิญญาท้องถ่ิน  

จงัหวดัอา่งทอง   
4.62 0.49 มากท่ีสดุ 

5. เว็บไซต์ชว่ยสนบัสนนุให้ผู้ เข้าชมสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์

ของเนือ้หาและตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ 

4.56 
0.64 มากท่ีสดุ 

6. ทา่นเคยซือ้ ผลิตภณัฑ์ภมูิปัญญาท้องถ่ินด้านสนิค้าบริการ

และการทอ่งเท่ียว   
4.28 0.88 มาก 

7. แนะนําเชิญชวนผู้ อ่ืนมาทอ่งเท่ียว 4.17 0.99 มาก 

รวม 4.41 0.26 มาก 

 

 จากตาราง 8 แบบสอบถามการเพิ่มแจงจงูใจในการสร้างทศันคตท่ีิดีของผู้ เข้าชมตอ่การพฒันา

เว็บไซต์เพ่ือสง่เสริมการ  ขายผลิตภณัฑ์ภมูิ ปัญญาท้องถ่ิน  กรณีศกึษา  จงัหวดัอา่งทอง  ตามทฤษฎี

จติวิทยาการรับรู้ มีคา่เฉล่ีย 4.41 อยูใ่นระดบัมาก 

 สรุป จากการวิจยัจาก ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถามการเข้าชมสินค้าผา่นอินเตอร์เน็ต 

ผลการวิเคราะห์แสดงวา่ การเข้าชมสินค้าผา่นอินเตอร์เน็ต ท่ีมีความสนใจซือ้สินค้าบริการและการ

ทอ่งเท่ียว การขายผลติภณัฑ์ภมูปัิญญาท้องถ่ิน จงัหวดัอา่งทอง  มีอายเุฉล่ีย 18-45 ปี และมีความสนใจ

เลือกส่ือประเภทเว็บไซต์ ระยะเวลาการรับชมอยูใ่นชว่งเวลาระหวา่ง 12-15 นาที พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมลูสง่เสริมการขาย มีความต้องการรับรู้ขา่วสารผา่นส่ือ ผา่นเว็บไซต์อยูใ่นคา่เฉล่ีย 3.86 อยูใ่น

ระดบัมาก ซึง่ถือเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมในการสร้างความเหมาะสมในการผลิตเว็บไซต์ โดยนําเสนอ

ผา่นส่ือเว็บไซต์เพ่ือสง่เสริมการขายผลิตภณัฑ์ภมูิปัญญาท้องถ่ิน  ในทศันของผู้ เช่ียวชาญ นอกจากนี ้
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สว่นสําคญัในการผลิต ผลการวิเคราะห์แบบประเมิน จากเว็บไซต์การใช้องค์ประกอบของส่ือประสม

และการแสดงโทนสี ผลการประเมินผู้ เช่ียวชาญได้ให้คา่นํา้หนกัคะแนน 4.6 มีคา่ทางสถิตใินระดบัมาก

ท่ีสดุกบัแบบร่างท่ี 1 จากการศกึษาข้อมลูเบือ้งต้นดงักลา่วการออกแบบส่ือสิง่พมิพ์กราฟิกนัน้มีความ

จําเป็นในด้ านการออกแบบให้ภาพประกอบสวยงามและตวัอกัษรท่ีอา่นงา่ย โดยมีเนือ้หาท่ีเข้าใจ 

สามารถนํามาใช้งานจริงได้ การประเมิน  1. การเช่ือมโยงหลายมติมีิสญัลกัษณ์และบอกจดุหมายใน

การเช่ือมโยงอยูใ่นระดบัมาก 2. ระบบการฟังเสียงและดวิูดีโอโดยตรงบนเว็บไซต์มีประสิทธิภาพ อยูใ่น

ระดบัมาก 3. ด้านรูปแบบการนําเสนออยูใ่นระดบัมาก 4. ด้านเทคนิคการออกแบบเนือ้หา ภาพกราฟิก

และภาพเคล่ือนไหวอยูใ่นระดบัมาก  5. ด้านความเหมาะสมของเนือ้หาและการลําดบัเร่ือง  อยูใ่นระดบั

มาก 
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บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัในครัง้นีก้ารศกึษาและพฒันาเว็บไซต์เพ่ือสง่เสริมการขายผลติภณัฑ์ภมูปัิญญาท้องถ่ิน 

กรณีศกึษา จงัหวดั อา่งทอง 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพ่ือศกึษาและสร้างฐานข้อมลูสารสนเทศเพ่ือสง่เสริมการขายผา่นเว็บไซต์ของผลิตภณัฑ์

ภมูิปัญญาท้องถ่ิน ในเขตตําบลบางเจ้าฉ่า อําเภอโพธ์ิทอง จงัหวดัอา่งทองท่ีมีความสนใจในงาน

ผลิตภณัฑ์มลูคา่เพิ่ม 

  2. เพ่ือพฒันารูปแบบการสร้างเว็บไซต์ เป็นฐานข้อมลูสนบัสนนุผลิตภณัฑ์ชมุชน  สร้างแรง

ดงึดดู และสร้างความเช่ือมัน่ เช่ือมโยงระบบหมวดหมู ่รูปแบบผลิตภณัฑ์ ราคา และชอ่งทางการจดั

จําหนา่ยให้กบัชมุชนการสร้างมลูคา่เพิ่มและภาพลกัษณ์ใหมท่ี่ดีให้กบัผลิตภณัฑ์และจงัหวดัอา่งทอง 

 

ความสาํคัญของการวิจัย 

 1. เพ่ือเพิ่มชอ่งทางการสง่เสริมการขายผลิตภณัฑ์ ภมูิปัญญาท้องถ่ิน ประเภทเคร่ืองจกัสาน 

ให้จงัหวดัอา่งทอง เพิม่มลูคา่ในการจดัจําหนา่ยและโอกาสทางการตลาดมากขึน้ 

 2. มีเว็บไซต์ท่ีสามารถเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ในการสง่เสริมการขาย ทางการจดัจําหนา่ย

ให้กบัชมุชน ให้ได้รับความสะดวกสบายในการขาย และเลา่เร่ืองราวของท้องถ่ิ นเพ่ือเช่ือมโยง

ผลิตภณัฑ์มลูคา่เพิ่มของจงัหวดัอา่งทอง 

 3. เพ่ือนําผลท่ีได้จากการวิจยัออกเผยแพร่ให้ความรู้ ความเข้าใจ และเป็นแนวทางแก่ผู้ ท่ีจะ

ศกึษาวิจยัเก่ียวกบัพฒันาเว็บไซต์เพ่ือสง่เสริมการขายผลิตภณัฑ์ภมูิปัญญาท้องถ่ินอ่ืนๆ ตอ่ไป 

 

ขอบเขตการศึกษาค้นคว้า 

 การศกึษาและการวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยั เชิงคณุภาพ (Qualitative Research) มีขอบเขต

การศกึษาดงันี ้

 1. ด้านเนือ้หาท่ีใช้ในการวจัิย 

 การศกึษาเก่ียวกบัการพฒันาเว็บไซต์ท่ีสามารถใช้งานได้อยา่งเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ

ในการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ เพ่ือสง่เสริมการขายผ ลิตภณัฑ์ภมูิปัญญาท้องถ่ิน กรณีศกึษา จงัหวดั

อา่งทอง เพ่ือเพิม่มลูคา่ในการจดัจําหนา่ยทางการตลาดท่ีมากขึน้ และเพิม่ชอ่งทางการสง่เสริมการขาย

ผลิตภณัฑ์ภมูิปัญญาท้องถ่ินประเภทเคร่ืองจกัสาน 
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 กลุม่ตวัอยา่ง 

 2. ประชากรท่ีใช้ในการวจัิย 

  1. ศกึษาและสร้างรูปแบบเว็บไซต์ท่ีผู้ วิจยัได้พฒันาจาก ข้อมลูปฐมภมู ิและข้อมลูทตุยิภมู ิ 

เพ่ือสง่เสริมการขายผลิตภณัฑ์ภมูิปัญญาท้องถ่ิน โดยให้ผู้ เช่ียวชาญคดัเลือกรูปแบบท่ีเหมาะสม 

  2. นกัทอ่งเท่ียวในจงัหวดัอา่งทอง โดยวิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple random 

sampling) การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากประชากรเพศและวยั จํานวน        

50 คน 

 ตวัแปรท่ีศกึษา 

 1. ตวัแปรต้น แบ่งได้ดงันี ้

  1.1 กระบวนการพฒันารูปแบบเว็บไซต์ ได้แก่ หลกัเกณฑ์ทางด้านการออกแบบ ประกอบด้วย 

การจดัวางองค์ประกอบ การใช้ตวัอกัษร สี และภาพประกอบ หลกัเกณฑ์ทางด้านการผลติส่ือเว็บไซต์ 

ประกอบด้วย โครงสร้างการจดัการข้อมลู การเช่ือมโยง การประมวลผล และการแสดงผล 

  1.2  จํานวนเว็บไซต์ 1 ชดุ 

 2. ตัวแปรตาม แบ่งได้ดังนี ้

  2.1 ประสิทธิผลของส่ือเว็บไซต์ท่ีได้จากการออกแบบ ได้แก่ การส่ือความหมาย ประโยชน์

ใช้สอย ความสวยงาม 

  2.2 ประสิทธิภาพ ความพงึพอใจในการเข้าชมสินค้าในเว็บไซต์ ได้แก่ ความนา่สนใจใน

เว็บไซต์ ความพงึพอใจในสินค้า การกระตุ้นให้สินค้าตดิตลาด การแสดงสินค้าเพ่ือสง่เสริมการข ายด้วย

รูปแบบเว็บไซต์จากแบบสอบถาม 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิจยัจาก ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถามการเข้าชมสนิค้าผา่นอินเตอร์เน็ต  

ผลการวิเคราะห์แสดงวา่ การเข้าชมสินค้าผา่นอินเตอร์เน็ต ท่ีมีความสนใจซือ้สินค้าบริการและการ

ทอ่งเท่ียว การขายผลติภณัฑ์ภมูปัิญญาท้องถ่ิน จงัหวดัอา่งทอง  มีอายเุฉล่ีย 18-45 ปี และมีความสนใจ

เลือกส่ือประเภทเว็บไซต์ ระยะเวลาการรับชมอยูใ่นชว่งเวลาระหวา่ง 10-15 นาที พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมลูสง่เสริมการขาย มีความต้องการรับรู้ขา่วสารผา่นส่ือ ผา่นเว็บไซต์อยูใ่นคา่เฉล่ีย 3.86 อยูใ่น

ระดบัมาก ซึง่ถือเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมในการสร้างความเหมาะสมในการผลิตเว็บไซต์ โดยนําเสนอ

ผา่นส่ือเว็บไซต์เพ่ือสง่เสริมการขายผลิตภณัฑ์ภมูิปัญญาท้องถ่ิน  ในทศันของผู้ เช่ี ยวชาญ นอกจากนี ้

สว่นสําคญัในการผลิตผลการวิเคราะห์แบบประเมิน  จากเว็บไซต์การใช้องค์ประกอบของส่ือประสม

และการแสดงโทนสี ผลการประเมินผู้ เช่ียวชาญได้ให้คา่นํา้หนกัคะแนน 4.6 มีคา่ทางสถิตใินระดบัมาก

ท่ีสดุกบัแบบร่างท่ี 1 จากการศกึษาข้อมลูเบือ้งต้นดงักลา่วการออกแบบส่ือสิง่พมิพ์กราฟิกนัน้มีความ
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จําเป็นในด้านการออกแบบให้ภาพประกอบสวยงามและตวัอกัษรท่ีอา่นงา่ย โดยมีเนือ้หาท่ีเข้าใจ  

สามารถนํามาใช้งานจริงได้ การประเมิน  1. การเช่ือมโยงหลายมติมีิสญัลกัษณ์และบอกจดุหมายใน

การเช่ือมโยงอยู่ในระดบัมาก 2. ระบบการฟังเสียงและดวิูดีโอโดยตรงบนเว็บไซต์มีประสิทธิภาพ อยูใ่น

ระดบัมาก 3. ด้านรูปแบบการนําเสนออยูใ่นระดบัมาก 4. ด้านเทคนิคการออกแบบเนือ้หา ภาพกราฟิก

และภาพเคล่ือนไหวอยูใ่นระดบัมาก 5. ด้านความเหมาะสมของเนือ้หาและการลําดบัเร่ือง อยูใ่นระดบัมาก 

 

อภปิรายผล 

 ผลการวิจยัออกเป็นประเดน็เพ่ือนํามาออกแบบและพฒันาสูก่ารออกแบบเว็บไซต์เพ่ือ

สง่เสริมการขายได้ดงันี ้

 1. การศกึษาและพฒันากระบวนการ รูปแบบเว็บไซต์ บนส่ืออินเทอร์เน็ต  สง่เสริมการขาย

ผลิตภณัฑ์ภมูิปัญญาท้องถ่ิน กรณีศกึษา จงัหวดัอา่งทอง เพ่ือศกึษาวฒันธรรมท้องถ่ิน สง่เสริมผลิตภณัฑ์

เพิม่มลูคา่ อําเภอโพธ์ิทอง  อําเภอโพธ์ิทอง จงัหวดัอา่งทอง 

 2. ศกึษากลุม่เป้าหมาย เนือ้หาข้อมลูผลติภณัฑ์เคร่ืองจกัสาน รูปแบบผลติภณัฑ์ เอกลกัษณ์

เคร่ืองจกัสาน  ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย  ราคา กลุม่ลกูค้า ของตําบลบางเจ้าฉ่า  อําเภอโพธ์ิทอง จงัหวดั

อา่งทอง 

 3. การสร้างแบบสอบถามและแบบประเมนิ ตามกรอบแนวคดิท่ีผู้ วิจยักลา่วไว้  

 4. วิเคราะห์ และกําหนดโครงสร้างข้อมลูภายในเว็บไซต์จะชว่ยให้ผู้พฒันาสามารถกําหนด

ลําดบัการทํางานตา่งๆ  ภายในเว็บไซต์  แบง่เนือ้หาท่ีต้องการนํามาเสนอบนเว็บไซต์ออกเป็นก ลุม่หรือ

หมวดหมู ่และออกแบบสว่นประกอบของเว็บไซต์สว่นตา่งๆ  เชน่สว่นประกอบสว่นหวัของเพจ  ประกอบ

ไปด้วย โลโก้ของเว็บ  ช่ือเว็บและ  ภาพ Banner ท่ีส่ือถึงเนือ้หาของเว็บ  เมนสูว่นท่ีเป็นลิงค์ของหวัข้อ

ตา่งๆ การจดัเรียงสว่นของเนือ้หาหลกัของเว็บไซต์ท่ีต้องการแสดง 

 5. การศกึษาความต้องการของกลุม่เป้าหมาย นํามาใช้เป็นปัจจยัในการศกึษาทําให้ทราบ

ถึงความต้องการของกลุม่ประชากรได้อยา่งเหมาะสม นํามาเป็นแนวทางในการออกแบบ 

 6. นําแนวทางมาใช้ออกแบบการนําจดุเดน่ของลวดลายท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของเคร่ืองจกัรสาน 

มาออกแบบด้วยการลดทอนลวดลายเพ่ือการสร้างเทคนิคพิเศษในการนําเสนอข้อมลูภาพประกอบ  

 7. การประเมนิผลการออกแบบ จากความพงึพอใจของกลุม่เป้าหมาย และผู้ เช่ียวชาญ      

ทําให้การส่ือสารสร้างอารมณ์ร่วม และสร้างความต่ืนตาต่ืนใจในการรับชมโดยมีความเหมาะสมกบั

เนือ้หาให้เป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั สามารถสร้างความทนัสมยัแตกตา่งจากรูปแบบเดมิๆ ท่ีได้ประสบมา 

 8. การคดัเลือกแบบจากกลุม่เป้าหมาย และผู้ เช่ียวชาญ เลือกรูปแบบท่ีมีความเหมาะสม

และเป็นไปได้ในการผลิต 
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 9. สร้างต้นแบบผลิตส่ือเพ่ือการ สงัเกตคําตชิม ข้อมลูสถิตกิารเข้าชมเว็บไซต์ในการรับรู้และ

จดจําเร่ืองรา วรวมไปจนถึงจดุเดน่ของเร่ืองราวจากข้อมลูผู้ เข้าชมเพ่ือนํามาปรับปรุงข้อมลู เสียง

ประกอบท่ีความเหมาะสม  สามารถเร้าอารมณ์สร้างอารมณ์ร่วมให้แก่ผู้ เข้าชมให้มีความคล้อยตาม

เนือ้หาได้ การนําเสนอเว็บไซต์สง่เสริมการขายโดยคํานงึถึง สี และภาพประกอบ  ในการถ่ายทอด

อารมณ์บอกเลา่ เร่ืองราวของเนือ้หาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัเป็นการสร้างบรรยากาศในการรับ

ข้อมลู ใช้เทคนคิการเปล่ียนภาพท่ีไมข่ดัสายตาแก่ผู้ เข้าชมข้อมลูภาพประกอบส่ือความหมายชดัเจน มี

ความเหมาะสม สามารถบอกเลา่เร่ืองราวเป็นหนึง่เดียวกบัเนือ้หา 

 จากการวิจัยครัง้นี ้สามารถกล่าวโดยสรุปได้ดังนี ้

 ในการศกึษาและพฒันาเว็บไซต์เพ่ือสง่เสริมการขายผลิตภณัฑ์ภมูิปัญญาท้องถ่ิน  

กรณีศกึษา จงัหวดัอา่งทอง  เป็นการวิจยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) ในการวิจยัครัง้นี  ้ผู้ วิจ ยั

ได้ดําเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

 1. การศกึษาเอกสาร หนงัสือและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง วิธีการหาและสร้างเคร่ืองมือเพ่ือเป็น

แนวทางในการสร้างเคร่ืองมือตามขอบเขตของเนือ้หาของผู้ วิจยั 

 2. การสร้างแบบสอบถามและแบบประเมนิ ตามกรอบแนวคดิท่ีผู้ วิจยักลา่วไว้ โดยมี

แบบสอบถาม ออกเป็น 2 ตอน และแบบประเมินออกเป็น 2 ตอนโดยมีแนวทางดงันี ้

 ผู้ วิจยัดําเนนิการสร้างแบบสอบถาม  (Questionnaires) เป็นแบบสอบถาม เร่ือง ข้อมลูทัว่ไป

เก่ียวกบัเว็บไซต์ ภมูิปัญญาท้องถ่ิน เพ่ือการผลิตและพฒันาเว็บไซต์เพ่ือสง่เสริมการขายผลิตภณัฑ์       

ภมูิปัญญาท้องถ่ิน กรณีศกึษา จงัหวดัอา่งทอง จํานวน 50 คน ซึง่แบง่เนือ้หาออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 

  2.1  แบบสอบถาม 

   สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ในจงัหวดัอา่งทอง 

   สว่นท่ี 2 ข้อมลูความต้องการ ในการเข้าชมสนิค้าในเว็บไซต์  ได้แก่ ความนา่สนใจใน

เว็บไซต์ ความพงึพอใจในสินค้า  การกระตุ้นให้สินค้าตดิตลาด  การจดัแสดงสินค้าเพ่ือสง่เสริมการขาย  

เพ่ือการผลิตและพฒันาเว็บไซต์เพ่ือสง่เสริมการขายผลิตภณัฑ์ภมูิปัญญาท้องถ่ิน  กรณีศกึษา จงัหวดั

อา่งทอง 

 ขัน้แรกเป็น ขัน้การสํารวจ โดยแบง่ลกัษณะของแหลง่ข้อมลูดงันี ้

 1.  แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ  (Primary Data) ได้จากการใช้แบบสอบถามแ ละแบบทดสอบเก็บ

รวมรวมข้อมลูภาคสนามจากกลุม่อาชีพจกัสานตําบลบางเจ้าฉ่า  อําเภอโพธ์ิทอง  จงัหวดัอา่งทอง  

จํานวน 50 คน เพ่ือให้ทราบถึงข้อมลูผลิตภณัฑ์เคร่ืองจกัสาน  รูปแบบผลติภณัฑ์  เอกลกัษณ์เคร่ืองจกั

สาน ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ราคา กลุม่ลกูค้า ของตําบลบางเจ้าฉ่าเพ่ือนํามา 
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 วิเคราะห์  และกําหนดโครงสร้างข้อมลูภายในเว็บไซต์จะชว่ยให้ผู้พฒันาสามารถกําหนด

ลําดบัการทํางานตา่งๆ  ภายในเว็บไซต์  แบง่เนือ้หาท่ีต้องการนํามาเสนอบนเว็บไซต์ออกเป็นกลุม่หรือ

หมวดหมู ่และออกแบบสว่นประกอบของเว็บไซต์สว่นตา่งๆ  เชน่สว่นประกอบสว่นหวัของเพจ  ประกอบ

ไปด้วย โลโก้ของเว็บ ช่ือเว็บและ  ภาพ Banner ท่ีส่ือถึงเนือ้หาของเว็บ  เมนสูว่นท่ีเป็นลิงค์ของหวัข้อ

ตา่งๆ การจดัเรียงสว่นของเนือ้หาหลกัของเว็บไซต์ท่ีต้องการแสดง 

 2.  แหลง่ข้อมลูทตุยิภมูิ  (Secondary Data) ได้จากการศกึษาค้นคว้าเอกสาร , วารสาร , 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และแหลง่ข้อมลูทาง Internet ในเร่ืองของกรอบแนวความคดิท่ีเก่ียวข้องกบัแนวคดิ

เก่ียวกบัพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การสง่เสริมการตลาด การออกแบบเว็บไซต์ 

 ขัน้ท่ีสองเป็นขัน้การออกแบบและพฒันาเว็บไซต์เพ่ือสง่เสริมการขายผลิตภณัฑ์ภมูิปัญญา

ท้องถ่ิน โดยแบง่วิธีการเก็บข้อมลูดงันี ้

 1.  นําเว็บไซต์ท่ีได้ออกแบบ  ไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิประเมิน  เม่ือผา่นการประเมินผลจาก

ผู้ เช่ียวชาญแล้ว  เผยแพร่เข้าสูร่ะบบอินเตอร์เน็ต  ตําบลบางเจ้าฉ่า  และประเมินผล  ปรับปรุงพฒันา

แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

 2.  เก็บรวมรวมข้อมลูภาคสนามจากกลุม่ตวัอยา่งจํานวน  50 คน จากกลุม่ผู้ใช้อินเตอร์เน็ต  

ท่ีจะเข้ามาดเูว็บไซต์  คือบคุคลทัว่ไป  หรือนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาจงัหวดัอา่งทอง  1 จากการประเมินและ

คดัเลือกรูปแบบจากแบบร่าง จากจํานวน 3 แนวทาง ให้เหลือ จํานวน 1 แนวทาง เพ่ือเป็นแนวทางใน

การผลิตส่ือต้นแบบ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

 การเพิ่มประสิทธิผลให้เกิดความคุ้มคา่ในการลงทนุอีกด้วย มลัตมีิเดียมีข้อดีเม่ือนํามา

ประยกุต์ใช้งานได้ดงันี ้ 

 การศกึษาและพฒันาเว็บไซต์เพ่ือสง่เสริมการขายผลติภณัฑ์ภมูปัิญญาท้องถ่ิน กรณีศกึษา 

จงัหวดัอา่งทอง มีวตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาวฒันธรรมท้องถ่ิน สง่เสริมผลิตภณัฑ์เพิ่มมลูคา่ อําเภอโพธ์ิทอง 

ภมูิปัญญาชาวบ้าน ท่ีใช้สอยในชีวิตประจําวนั ผลิตในท้องถ่ินผลิตภณัฑ์ประเภทจกัสาน   

ศลิปวฒันธรรม  เอกลกัษณ์ท่ีโดดเดน่ สามารถผลิตและขายได้ในเชิงพาณิชย์ สร้างความเข้มแข็งทาง

การตลาด รวมทัง้สร้างความยัง่ยืนทางเศรษฐกิจ พฒันารูปแบบของส่ืออินเทอร์เน็ต มีบทบาทในการ

เช่ือมโยงแลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสารถึงกนัได้สะดวกรวดเร็ว เอือ้ประโยชน์ตอ่การนํามาใช้เ ป็นส่ือ

ประชาสมัพนัธ์ท่ีมีคณุภาพได้เชน่เดียวกบัส่ืออ่ืนๆ  สามารถเพิ่มมลูคา่ของผลิตภณัฑ์เช่ือมโยงกบั

วฒันธรรมเพ่ือให้เกิดมลูคา่ทางเศรษฐกิจท่ีสงูขึน้  
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 ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาค้นคว้า 

 1. งา่ยตอ่การใช้งาน 

 โดยสว่นใหญ่การนําเว็บไซต์มาประยกุต์ใช้งานร่วมกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือเพิ่มผลผลิต 

ผู้พฒันาส่ือนําเว็บไซต์จําเป็นต้องมีการพฒันาตามทฤษฏีของปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งมนษุย์กบัคอมพวิเตอร์ 

(Human Computer Interaction) ซึง่จะมีผลทําให้ส่ือมีรูปลกัษณ์ท่ีเหมาะสมและงา่ยตอ่การใช้งาน

ตามแตก่ลุม่เป้าหมายเพ่ือประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน   

 2. สร้างเสริมประสบการณ์ 

 การออกแบบและพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้าน นําเว็บไซต์  แม้วา่จะมีคณุลกัษณะท่ี

แตกตา่งกนัตามแตล่ะวิธีการ แตส่ิ่งหนึง่ท่ีผู้ ใช้จะได้รับก็คือ การสัง่สมประสบการณ์จากการใช้ส่ือ

เหลา่นีใ้นแง่มมุท่ีแตกตา่งกนั ซึง่จะทําให้สามารถเข้าถึงวิธีการใช้งานได้อยา่งถกูต้องและแมน่ยํา 

ตวัอยา่งเชน่ ผู้ใช้เคยเรียนรู้วิธีการใช้ปุ่ มตา่งๆ เพ่ือเลน่เกมบนคอมพิวเตอร์มาก่อน และเม่ือได้มาสมัผสั

กบัการเลน่เกมออนไลน์ใหม่ๆ  ก็สามารถเลน่เกมออนไลน์นัน้ได้อยา่งไมต่ดิขดั 

 3. เพิม่ขีดความสามารถในการเรียนรู้ 

 เน่ืองจากระดบัขีดความสามารถของผู้ใช้แตล่ะคนมีความแตกตา่งกนั ทัง้นี ้ขึน้อยูก่บัระดบั

ความรู้และปร ะสบการณ์ท่ีได้รับการสัง่สมมา ดงันัน้ การนํา นําเว็บไซต์ มาประยกุต์ใช้จะชว่ยเพิ่มขีด

ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ตวัอยา่งเชน่ การเลน่เกมคอมพวิเตอร์ ผู้ใช้สามารถเรียนรู้และ

พฒันาทกัษะในการเลน่จากระดบัท่ีง่ายไปยงัระดบัท่ียากย่ิงๆ ขึน้ไป 

 4. เข้าใจเนือ้หามากย่ิงขึน้ 

 ด้วยคณุลกัษณะขององค์ประกอบของ เว็บไซต์  ไมว่า่จะเป็นข้อความหรือตวัอกัษร ภาพนิง่ 

ภาพเคล่ือนไหว เสียงและวีดีโอ สามารถท่ีจะส่ือความหมายและเร่ืองราวตา่งๆ ได้แตกตา่งกนั ทัง้นี ้

ขึน้อยูก่บัวิธีการนําเสนอ กลา่วคือ หากเลือกใช้ภาพนิง่หรือภาพเค ล่ือนไหว การส่ือความหมายอ่มจะมี

ประสทิธิภาพมากกวา่การเลือกใช้ข้อความหรือตวัอกัษรในทํานองเดียวกนั หากเลือกใช้วิดีโอ การส่ือ

ความหมายยอ่มจะดีกวา่เลือกใช้ภาพนิ่งหรือภาพเคล่ือนไหว ดงันัน้ ในการผลิตส่ือ ผู้พฒันาจําเป็นต้อง

พิจารณาคณุลกัษณะให้เหมาะสมกบัเนือ้หาท่ีจะนําเสนอ 

 5. เพิ่มประสิทธิผลในการเรียนรู้ 

 การสร้างสรรค์ชิน้งานด้าน เว็บไซต์ จําเป็นต้องถ่ายทอดจินตนาการจากสิ่งท่ียากให้เป็นสิ่งท่ี

งา่ยตอ่การรับรู้และเข้าใจด้วยกรรมวิธีตา่งๆ นอกจากจะชว่ยอํานวยความสะดวกในการทํางานแล้ว 

ผู้ใช้ยงัได้รับประโยชน์และเพลิดเพลินในการเรียนรู้อีกด้วย 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
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แบบสอบถาม 

การศึกษาและพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น  

กรณีศึกษา จังหวัด อ่างทอง 
 

1. กรุณาทําเคร่ืองหมาย /  ในชอ่งท่ีตรงกบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 

คาํชีแ้จง 

ระดบัการประเมิน 5 = มากที่สุด  4 = มาก  3 = ปานกลาง 

2 = น้อย  1 = น้อยสุดที่สุด 

แบบสอบถามชดุนีเ้ป็นแบบสอบถามเพ่ือใช้ในเร่ือง การศกึษาและพฒันาเว็บไซต์เพื่อสง่เสริมการขายผลติภณัฑ์        

ภมูปัิญญาท้องถ่ิน กรณีศกึษา จงัหวดั อา่งทอง 

 2. ในการศกึษาค้นคว้าครัง้นี ้ผู้วิจยัได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู เป็น 4 ตอนดงันี ้

  1. ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม   

  2. ความต้องการรับรู้ขา่วสารการผา่นสือ่เวบ็ไซต์บนอินเตอร์เน็ต โดยนําเสนอผา่นสือ่เว็บไซต์เพ่ือ

สง่เสริมการขาย  ผลติภณัฑ์ภมูปัิญญาท้องถ่ิน กรณีศกึษา จงัหวดัอา่งทอง ตามทฤษฎีการสือ่สาร และทฤษฎี

จิตวทิยาการรับรู้ 

  3. ความเหมาะสมในการผลติเว็บไซต์โดยนําเสนอผา่นสือ่เว็บไซต์เพื่อสง่เสริมการขาย ผลติภณัฑ์  

ภมูปัิญญาท้องถ่ิน กรณีศกึษา จงัหวดัอา่งทอง เป็นแบบสอบถามลกัษณะปลายเปิด เป็นข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  

 แบบทดสอบชดุนีเ้ป็นแบบสอบถามในเร่ือง การศกึษาและพฒันาเว็บไซต์เพื่อสง่เสริมการขายผลติภณัฑ์      

ภมูปัิญญาท้องถ่ิน  กรณีศกึษา  จงัหวดั อา่งทอง  เป็นงานวจิยัระดบัปริญญาโท สาขาวชิา นวตักรรมออกแบบ                 

คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประจําปีการศกึษา 2557 

 ผู้วิจยัใคร่ขอขอบคณุทกุทา่นที่ได้ให้ความอนเุคราะห์ในการตอบแบบสอบถามในเร่ือง การศกึษาและพฒันา

เว็บไซต์เพ่ือสง่เสริมการขายผลติภณัฑ์ภมูิปัญญาท้องถ่ิน กรณีศกึษา จงัหวดั อา่งทอง ดงักลา่วมา ณ โอกาสนี ้

 

 

 

ผู้วจิ ยั 

นางสาวปญุญพฒัน์  อนนัตธนวทิย์ 
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แบบสอบถามความต้องการรับรู้ข่าวสารการผ่านสื่อเว็บไซต์บนอินเตอร์เน็ต โดยนําเสนอผ่านสื่อเว็บไซต์ 

เพื่อส่งเสริมการขาย  ผลิตภณัฑ์ภมิูปัญญาท้องถิ่น กรณีศึกษา จังหวัดอ่างทอง 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------           

 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํแนะนํา: กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยเลือกตัวเลือก ทีต่รงกับคาํตอบ และความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

 

เพศ     

󲐀 ชาย   󲐀 หญิง 

 

อาย ุ  

󲐀 ตํ่ากวา่ 18 ปี  󲐀 18 – 30 ปี 

󲐀 31 – 40 ปี  󲐀 41 – 50 ปี 

󲐀 51 ปีขึน้ไป 

 

วฒุิการศกึษาสงูสดุ 

󲐀 มธัยมหรือตํ่ากวา่ปริญญาตรี  󲐀 ปริญญาตรี 

󲐀 ปริญญาโท    󲐀 ปริญญาเอก 

    

รายได้ 

󲐀 ตํ่ากวา่ 10,000 บาท   󲐀 10,000 – 25,000 บาท 

󲐀 25,000 – 40,000 บาท   󲐀 สงูกวา่ 40,000 บาท 

 

ระยะเวลาโดยเฉลีย่ในการเข้าใช้เวบ็ไซต์บนอินเตอร์เน็ต 

󲐀 1 ชั่วโมง  󲐀 30 นาที  󲐀 10-15 นาที 

 

ประเภทของสือ่ท่ีเหมาะสมท่ีทา่นสนใจมากท่ีสดุ 

󲐀เอกสารสิง่พิมพ์ 󲐀เว็บไซต์ 󲐀ป้ายโฆษณา 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถาม ความต้องการรับรู้ข่าวสารการผ่านสื่อเว็บไซต์บนอินเตอร์เน็ต โดยนําเสนอผ่าน

สื่อเว็บไซต์เพื่อส่งเสริมการขาย  ผลิตภณัฑ์ภมิูปัญญาท้องถิ่น กรณีศึกษา จังหวัดอ่างทอง ตามทฤษฎ ี     

การสื่อสาร และทฤษฎีจิตวิทยาการรับรู้ 

รายการประเมิน 
คาํตอบ 

ใช่ ไม่ใช่ 

แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสนิค้าบริการและการทอ่งเท่ียว       

1. ทา่นมีความรู้เก่ียวกบัจงัหวดัอา่งทอง       

2. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ภมิูปัญญาท้องถ่ิน จงัหวดัอา่งทอง       

3. ท่านเคยซือ้ ผลิตภณัฑ์ภมิูปัญญาท้องถ่ินด้านสินค้าบริการและการ

ท่องเท่ียว   

    

4. ท่านเคยเชิญชวนให้บคุคลอ่ืน ซือ้สินค้าบริการและการท่องเท่ียว     

5. ท่านเคยอา่นและแสดงความคิดเห็นร่วมกบัผู้ อื่นในเวบ็ไซต์     

แบบสอบถามการรับทราบขา่วสาร ข้อมลูสง่เสริมการขายผ่านเวบ็ไซต์     

1. ท่านต้องการรับทราบข้อมลูข่าวสารของสินค้า บริการผ่านสื่อ

ประเภท โปสเตอร์ (Poster) 

    

2. ท่านต้องการรับทราบข้อมลูข่าวสารของสินค้า บริการผ่านสื่อ

ประเภทหนงัสือพิมพ์ (Newspaper) 

    

3. ท่านต้องการรับทราบข้อมลูข่าวสารของสินค้า บริการผ่านสื่อ

ประเภท แผ่นปลิว (Leaflet) 

    

4. ท่านต้องการรับทราบข้อมลูข่าวสารของสินค้า บริการผ่านสื่อ

ประเภทเวบ็ไซต์ (web site) 

    

5. ท่านต้องการรับทราบข้อมลูข่าวสารของสินค้า บริการผ่านสื่อ

ประเภท โทรทศัน์ (TV) 

    

ตอนที่ 3  

ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

......................................................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................................................  

http://www.gotoknow.org/posts/193335�
http://www.gotoknow.org/posts/225891�
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ภาคผนวก ข 

1. ตารางการ แบบร่าง จํานวน 3 รูปแบบ 

2. ด้านโครงสร้างและรูปแบบการนําเสนอเว็บไซต์ 

3. ด้านเนือ้หาและการลําดบั 
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1. ตารางแสดงแบบร่าง จาํนวน 3 แบบร่าง 

แสดงถงึลักษณะเวบ็ไซต์การใช้องค์ประกอบของส่ือประสมของภาพท่ีในโครงสร้างเวบ็ไซต์  

โดยใช้แนวความคิดด้านสี อิสระไร้กฎเกณฑ์ (Carefree Attitude) 

 

แบบร่างท่ี องค์ประกอบของส่ือประสม โทนสีและการจดั

วางภาพประกอบ 

ผลการประเมิน 

1 

 

แบบกลุม่ (Group) 

เป็นลกัษณะการจดั

รวมเป็นกลุม่ไมเ่กิน 

3 กลุม่ ในชิน้งาน 

และมีขนาดแตกตา่ง

กนั โดยคํานงึถึง

เร่ืองการกําหนด

พืน้ท่ีวา่งด้วย 

 

4.6 

2 

 

แบบตอ่เน่ือง (Path) 

เป็นองค์ประกอบท่ี

จดัวา่งให้มีลกัษณะ

ท่ีตอ่เน่ืองกนั โดย

คํานงึถึงจงัหวะลีลา

ของรูปทรงรวมกบั

พืน้ท่ีวา่งด้วย 

 

3.5 
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3 

 

แบบแถบตรง 

(Band) 

เป็นองค์ประกอบท่ี

กําหนดเพ่ือหาสาระ

รายละเอียดท่ี

ต้องการนําเสนอเข้า

ด้วยกนัให้อยูใ่น

ขอบเขตแนวดิง่ตรง 

 

3.2 
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2. ตารางแสดงภาพตัวอย่าง ด้านโครงสร้างและรูปแบบการนําเสนอเว็บไซต์ 

 

ลําดบั

ภาพ 

Link โครงสร้างและรูปแบบการนําเสนอ ลกัษณะภาพ 

1 

 

 

ประวตัิ 

 

โครงสร้างแบบ

เรียงลําดบั 

(Sequential 

Structure) 

2 

ภาพผลิตภณัฑ์

ภมูิปัญญา

ท้องถ่ิน 

 

 

3 

ภาพสถานท่ี

ทอ่งเท่ียว 

 

 

4 

แนะนําท่ีพกั 
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5 

ร้านอาหาร

อร่อย 

 

โครงสร้างแบบ

ลําดบัขัน้ 

(Hierarchical 

Structure) 

6 

เทศกาลและ

ประเพณี 

 

 

 

ลําดบั

ภาพ 

 โครงสร้างและรูปแบบการนําเสนอ ลกัษณะภาพ 

7 

การเดนิทาง 

 

โครงสร้างแบบ

ตาราง (Grid 

Structure) 

8 

เท่ียว 1 วนั ช้

อป ชวน ชมิ 
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3. เนือ้หาและการลาํดับเร่ือง   

ลาํดับ Link ภาพ/คาํบรรยาย 

 

ลักษณะ 

 

ประกอบ 

1 1 ประวตั ิจงัหวดัอา่งทอง พระสมเดจ็เกษไชโย 

หลวงพอ่โตองค์ใหญ่ วีรไทยใจกล้า 

ตุ๊กตาชาววงั โดง่ดงัจกัสาน ถ่ินฐานทํา

กลอง เมืองสองพระนอน 

ประวตัิ 

บรรยาย 

ภาพพระนอน 

2 2 ผลิตภณัฑ์ภมูิปัญญาท้องถ่ิน 

 

ภาพผลิตภณัฑ์      

ภมูิปัญญาท้องถ่ิน 

กระเป๋า 

3 2.1 ตุ๊กตาชาววงั ภาพผลิตภณัฑ์ภมูิ

ปัญญาท้องถ่ิน 

ตุ๊กตาชาววงั 

4 2.2 จกัสาน ภาพผลิตภณัฑ์ภมูิ

ปัญญาท้องถ่ิน 

จกัสาน 

6 2.3 หตัถกรรมกลอง ภาพผลิตภณัฑ์ภมูิ

ปัญญาท้องถ่ิน 

หตัถกรรมกลอง 

7 2.4 อิฐอา่งทอง ภาพผลิตภณัฑ์ภมูิ

ปัญญาท้องถ่ิน 

อิฐอา่งทอง 

8 2.5 บ้านทรงไทยจําลอง ภาพผลิตภณัฑ์ภมูิ

ปัญญาท้องถ่ิน 

บ้านทรงไทยจําลอง 

9 3 สถานท่ีทอ่งเท่ียว ภาพสถานท่ี

ทอ่งเท่ียว 

 

10 3.1 อําเภอเมือง   

11 3.1.1 ศาลหลกัเมือง   

12 3.1.2 พิพิธภณัฑ์ตํานานเมืองอา่งทอง   

13 3.1.3 วดัต้นสน   

14 3.1.4 วดัจนัทรังษี   
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ลาํดับ Link ภาพ/คาํบรรยาย 

 

ลักษณะ 

 

ประกอบ 

15 3.2 อําเภอป่าโมก   

16 3.2.1 วดัป่าโมกมหาวิหาร 

 

 วดัป่าโมกมหาวิหาร 

 

17 3.2.2 วดัทา่สทุธาวาส 

 

 วดัทา่สทุธาวาส 

 

18 3.2.3 ตุ๊กตาชาววงับางเสดจ็ 

 

 

ภาพผลิตภณัฑ์ 

ภมูิปัญญาท้องถ่ิน 

ตุ๊กตาชาววงับางเสดจ็ 

 

19 3.2.4 หมูบ้่านทํากลองยาว 

 

 

ภาพผลิตภณัฑ์ 

ภมูิปัญญาท้องถ่ิน 

หมูบ้่านทํากลองยาว 

 

 

20 3.2.5 อนสุาวรีย์พนัท้ายนรสงิห์ 

 

 

ภาพผลิตภณัฑ์ 

ภมูิปัญญาท้องถ่ิน 

อนสุาวรีย์พนัท้ายนรสงิห์ 

 

 

21 3.2.6 อิฐอา่งทอง 

 

 

ภาพผลิตภณัฑ์ภมูิ

ปัญญาท้องถ่ิน 

อิฐอา่งทอง 

 

22 3.3 อําเภอไชโย   

23 3.3.1 วดัไทรย์นิโคธาราม  วดัไทรย์นิโคธาราม 

24 3.3.2 วดัมะขาม  วดัมะขาม 
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ลาํดับ Link ภาพ/คาํบรรยาย 

 

ลักษณะ 

 

ประกอบ 

 3.4 อําเภอโพธ์ิทอง   

 3.4.1 วดัขนุอินทประมลู  วดัขนุอินทประมลู 

 3.4.2 หมูบ้่านจกัสาน  หมูบ้่านจกัสาน 

 3.4.3 วดัทา่อิฐ  วดัทา่อิฐ 

 3.4.4 วดัจฬุามณี  วดัจฬุามณี 

 3.4.5 พระตําหนกัคําหยาด  พระตําหนกัคําหยาด 

 3.4.6 วดัสวุรรณราชหงษ์  วดัสวุรรณราชหงษ์ 

 3.5 อําเภอแสวงหา   

 3.5.1 ฟาร์มตวัอยา่งบ้านยางกลาง  ฟาร์มตวัอยา่งบ้านยางกลาง 

 3.5.2 ศนูย์ศลิปาชีพสีบวัทอง  ศนูย์ศลิปาชีพสีบวัทอง 

 3.5.3 กลุม่แมบ้่านจกัสานพลาสตกิ 

 

 กลุม่แมบ้่านจกัสานพลาสตกิ 
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ลาํดับ Link ภาพ/คาํบรรยาย 

 

ลักษณะ 

 

ประกอบ 

 3.6 อําเภอวิเศษชยัชาญ   

 3.6.1 อนสุาวรีย์นายดอกนายทองแก้ว  อนสุาวรีย์นายดอก

นายทองแก้ว 

 3.6.2 ตลาดศาลเจ้าโรงทอง  ตลาดศาลเจ้าโรงทอง 

 3.6.3 วดัมว่ง  วดัมว่ง 

 3.6.4 วดัอ้อย  วดัอ้อย 

 3.6.5 อนสุาวรีย์ปลดัครู  อนสุาวรีย์ปลดัครู 

 3.6.6 ตะนาวะสี การ์เด้นท์  ตะนาวะสี การ์เด้นท์ 

 3.6.7 วดัส่ีร้อย  วดัส่ีร้อย 

 3.7 อําเภอสามโก้   

 3.7.1 วดัโบสก์  ดโบสก์ 

 4 แนะนําท่ีพกั   

 5 ร้านอาหารอร่อย ภาพผลิตภณัฑ์ภมูิ

ปัญญาท้องถ่ิน 

 

 6 เทศกาลและประเพณี ภาพผลิตภณัฑ์ภมูิ

ปัญญาท้องถ่ิน 

 

 7 การเดนิทาง ภาพผลิตภณัฑ์ภมูิ

ปัญญาท้องถ่ิน 

 

 8 เท่ียว 1 วนั ช้อป ชวน ชมิ ภาพผลิตภณัฑ์ภมูิ

ปัญญาท้องถ่ิน 

 

 home    
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ภาคผนวก ค 

แบบประเมนิจากผู้ เช่ียวชาญ 
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แบบประเมินการศึกษาและพัฒนาเว็บไซต์เพื่อส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์ภมิูปัญญาท้องถิ่น 

 กรณีศึกษา จังหวัดอ่างทอง 

ผู้ผลติ นางสาวปญุญพฒัน์ อนนัตธนวทิย์  สาขา นวตักรรมการออกแบบ 

ผู้ประเมนิ ........................................................... ตําแหนง่ ..................................................................... 

หนว่ยงาน.................................................................................................................................................. 

 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเหน็ 

หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

1. ด้านโครงสร้างและรูปแบบการนําเสนอโครงสร้างเว็บไซต์       

    1.1 ภาพ ภาษา และการเข้าถงึข้อมูล       

     1.1.1 ภาพประกอบในเวบ็ไซต์ชว่ยสนบัสนนุให้ผู้ เข้าชมสามารถบรรลุ

วตัถปุระสงค์ของเนือ้หา 

      

     1.1.2 เว็บไซต์ใช้รูปแบบตวัอกัษรท่ีอา่นง่าย ชดัเจนและสมํ่าเสมอ       

     1.1.3 เว็บไซต์ใช้เสยีงประกอบสมํ่าเสมอ       

     1.1.4 เว็บไซต์มีโครงสร้างการใช้ส ีตําแหนง่การวางช่ือเร่ืองและเนือ้หา

รูปแบบเดยีวกนั 

      

    1.2 ตัวอักษรและส ี       

     1.2.1 รูปแบบของตวัอกัษรท่ีใช้ในการนําเสนอ       

     1.2.2 ขนาดของตวัอกัษรท่ีใช้ประกอบเวบ็ไซต์       

     1.2.3 ความเหมาะสมของการเลอืกใช้สตีวัอกัษร       

     1.2.4 ความเหมาะสมของการเลอืกสพืีน้บนจอภาพ       

2. ด้านเนือ้หาและการลาํดบัเร่ือง       

     2.1 เนือ้หาเว้นช่องวา่งอยา่งเหมาะสม (ประมาณ 20% ของพืน้ท่ี

หน้าจอ) ช่วยให้ผู้อา่นผอ่นคลายสายตาในขณะอา่น 

      

     2.2 เนือ้หาสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์       

      2.3 องค์ประกอบในการนําเสนอ เชน่ ช่ือเร่ือง เนือ้หา การเช่ือมโยง 

และอ่ืนๆ บนเวบ็ไซต์ใช้รูปแบบอกัษรเดยีวกนั 

      

      2.4 ความเหมาะสมในการลาํดบัเนือ้หา       

      2.5 ข้อความในเว็บไซต์อา่นได้ง่ายและชดัเจน       

     2.6 แตล่ะหน้าการแสดงเนือ้หาบนจอคอมพิวเตอร์สามารถพิมพ์ออกมา

ได้ขนาดพอดใีนหนึง่หน้าเอกสาร 

      

     2.7 ความเหมาะสมของการเสริมแรงจงูใจ       
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

3. ด้านเทคนิคการออกแบบเนือ้หาภาพกราฟิกและภาพเคลื่อนไหว       

     3.1 ภาพเคลือ่นไหว (ภาพเหตกุารณ์สัน้ๆ )       

     3.2 ส ีและภาพเคลือ่นไหวมคีวามเหมาะสมกบัเนือ้หา       

     3.4 เนือ้หาจดัเป็นระบบ เก่ียวข้องกนัอยา่งมคีวามหมาย       

     3.5 กราฟิกภาพเคลือ่นไหวอา่นง่าย เข้าใจง่าย       

     3.6 กราฟิกภาพเคลือ่นไหวสร้างเอกลกัษณ์เหมาะสมกบัเนือ้หา       

     3.7 การแสดงให้เห็นความแตกตา่งระหวา่งสว่นท่ีเป็นจดุเดน่และ

สว่นประกอบเนือ้หา 

      

 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................................................  

                                                                               

 

                                                                                           ลงช่ือผู้ประเมนิ ............................................  

                                                                                                (...........................................) 

                                                                                                          ผู้ประเมนิ 

                                                                                        วนัท่ี........................................ 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามความพงึพอใจเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถามการเข้าชมสินค้าผา่นอินเตอร์เน็ต  

การศกึษาและพฒันาเว็บไซต์เพ่ือสง่เสริมการขายผลติภณัฑ์ภมูปัิญญาท้องถ่ิน  กรณีศกึษา  จงัหวดั

อา่งทอง  
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แบบสอบถาม 

การศึกษาและพัฒนาเว็บไซต์เพื่อส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์ภมิูปัญญาท้องถิ่น กรณีศึกษา จังหวัด อ่างทอง 

 

1. กรุณาทําเคร่ืองหมาย /  ในชอ่งท่ีตรงกบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 

คาํชีแ้จง 

ระดบัการประเมิน 5 = มากที่สุด  4 = มาก  3 = ปานกลาง 

2= น้อย   1 = น้อยสุดที่สุด 

แบบสอบถามชดุนีเ้ป็นแบบสอบถามเพ่ือใช้ในเร่ือง การศกึษาและพฒันาเว็บไซต์เพื่อสง่เสริมการขายผลติภณัฑ์ภมูิ

ปัญญาท้องถ่ิน กรณีศกึษา จงัหวดั อา่งทอง 

 2. ในการศกึษาค้นคว้าครัง้นี ้ผู้วิจยัได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู เป็น 4 ตอนดงันี ้

  1.  ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม   

  2.  ความต้องการรับรู้ขา่วสารการผา่นสือ่เวบ็ไซต์บนอินเตอร์เน็ต โดยนําเสนอผา่นสือ่เว็บไซต์เพ่ือ

สง่เสริมการขาย  ผลติภณัฑ์ภมูิปัญญาท้องถ่ิน กรณีศกึษา จงัหวดัอา่งทอง ตามทฤษฎีการสือ่สาร และทฤษฎี

จิตวทิยาการรับรู้ 

  3.  ความเหมาะสมในการผลติเวบ็ไซต์โดยนําเสนอผา่นสือ่เว็บไซต์เพื่อสง่เสริมการขาย  ผลติภณัฑ์

ภมูปัิญญาท้องถ่ิน กรณีศกึษา จงัหวดัอา่งทอง เป็นแบบสอบถามลกัษณะปลายเปิด เป็นข้อเสนอแนะเพ่ิมเตมิ  

  

แบบทดสอบชดุนีเ้ป็นแบบสอบถามในเร่ือง การศกึษาและพฒันาเว็บไซต์เพื่อสง่เสริมการขายผลติภณัฑ์     

ภมูปัิญญาท้องถ่ิน กรณีศกึษา จงัหวดั อา่งทอง เป็นงานวจิยัระดบัปริญญาโท สาขาวชิา นวตักรรมออกแบบ         

คณะศลิปกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประจําปีการศกึษา 2557 

 ผู้วิจยัใคร่ขอขอบคณุทกุทา่นท่ีได้ให้ความอนเุคราะห์ในการตอบแบบสอบถามในเร่ือง การศกึษาและพฒันา

เว็บไซต์เพ่ือสง่เสริมการขายผลติภณัฑ์ภมูิปัญญาท้องถ่ิน กรณีศกึษา จงัหวดั อา่งทอง ดงักลา่วมา ณ โอกาสนี ้

 

 

 

ผู้วจิ ยั 

นางสาวปญุญพฒัน์  อนนัตธนวทิย์ 

 

 

 

 

 



165 
 
แบบสอบถามความต้องการรับรู้ข่าวสารการผ่านสื่อเว็บไซต์บนอินเตอร์เน็ต โดยนําเสนอผ่านสื่อเว็บไซต์ 

เพื่อส่งเสริมการขาย  ผลิตภณัฑ์ภมิูปัญญาท้องถิ่น กรณีศึกษา จังหวัดอ่างทอง 

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํแนะนํา: กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยเลือกตัวเลือก ที่ตรงกับคาํตอบ และความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

 

เพศ     

󲐀 ชาย   󲐀 หญิง 

 

อาย ุ  

󲐀 ตํ่ากวา่ 18 ปี  󲐀 18 – 30 ปี 

󲐀 31 – 40 ปี  󲐀 41 – 50 ปี 

󲐀 51 ปีขึน้ไป 

 

วฒุิการศกึษาสงูสดุ 

󲐀 มธัยมหรือตํ่ากวา่ปริญญาตรี  󲐀 ปริญญาตรี 

󲐀 ปริญญาโท    󲐀 ปริญญาเอก 

    

รายได้ 

󲐀 ตํ่ากวา่ 10,000 บาท   󲐀 10,000 – 25,000 บาท 

󲐀 25,000 – 40,000 บาท   󲐀 สงูกวา่ 40,000 บาท 

 

ระยะเวลาโดยเฉลีย่ในการเข้าใช้เวบ็ไซต์บนอินเตอร์เน็ต 

󲐀 1 ชั่วโมง  󲐀 30 นาที  󲐀 10-15 นาที 

 

ประเภทของสือ่ท่ีเหมาะสมท่ีทา่นสนใจมากท่ีสดุ 

󲐀เอกสารสิง่พิมพ์ 󲐀เว็บไซต์ 󲐀ป้ายโฆษณา 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถาม ความต้องการรับรู้ข่าวสารการผ่านสื่อเว็บไซต์บนอินเตอร์เน็ต โดยนําเสนอผ่าน

สื่อเว็บไซต์เพื่อส่งเสริมการขาย  ผลิตภณัฑ์ภมิูปัญญาท้องถิ่น กรณีศึกษา จังหวัดอ่างทอง ตามทฤษฎ ี         

การสื่อสาร และทฤษฎีจิตวิทยาการรับรู้ 

รายการประเมิน 
คาํตอบ 

ใช่ ไม่ใช่ 

แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสนิค้าบริการและการทอ่งเท่ียว       

6. ทา่นมีความรู้เก่ียวกบัจงัหวดัอา่งทอง       

7. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ภมิูปัญญาท้องถ่ิน จงัหวดัอา่งทอง       

8. ท่านเคยซือ้ ผลิตภณัฑ์ภมิูปัญญาท้องถ่ินด้านสินค้าบริการและการ

ท่องเท่ียว   

    

9. ท่านเคยเชิญชวนให้บคุคลอ่ืน ซือ้สินค้าบริการและการท่องเท่ียว     

10. ท่านเคยอา่นและแสดงความคิดเห็นร่วมกบัผู้ อื่นในเวบ็ไซต์     

แบบสอบถามการรับทราบขา่วสาร ข้อมลูสง่เสริมการขายผ่านเวบ็ไซต์     

2. ท่านต้องการรับทราบข้อมลูข่าวสารของสินค้า บริการผ่านสื่อ

ประเภท โปสเตอร์ (Poster) 

    

3. ท่านต้องการรับทราบข้อมลูข่าวสารของสินค้า บริการผ่านสื่อ

ประเภทหนงัสือพิมพ์ (Newspaper) 

    

4. ท่านต้องการรับทราบข้อมลูข่าวสารของสินค้า บริการผ่านสื่อ

ประเภท แผ่นปลิว (Leaflet) 

    

5. ท่านต้องการรับทราบข้อมลูข่าวสารของสินค้า บริการผ่านสื่อ

ประเภทเวบ็ไซต์ (web site) 

    

6. ท่านต้องการรับทราบข้อมลูข่าวสารของสินค้า บริการผ่านสื่อ

ประเภท โทรทศัน์ (TV) 

    

ตอนที่ 3  

ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

......................................................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................................................  

http://www.gotoknow.org/posts/193335�
http://www.gotoknow.org/posts/225891�
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ภาคผนวก จ 

ผลงานและการเปิดเข้าชมทางเว็บไซต์บนอินเตอร์เน็ต 
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ผลงานและการเปิดเข้าชมทางเวบ็ไซต์บนอินเตอร์เน็ต 

 

 

ข้อมลูการออนไลน์ สําหรับการเข้ารับชมผลงาน ขา่วสารการผา่นส่ือเว็บไซต์บนอินเตอร์เน็ต โดย

นําเสนอผา่นส่ือเว็บไซต์การศกึษาและพฒันาเว็บไซต์เพ่ือสง่เสริมการขายผลติภณัฑ์ภมูปัิญญาท้องถ่ิน 

 กรณีศกึษา จงัหวดั อา่งทอง 

 สามารถคลกิเข้าไปรับชมได้ท่ี http://www.angthong-local.com 

 

 

 

 

 



169 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

รายช่ือผู้ เช่ียวชาญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



170 
 
ผศ.ดร. กติตพิงษ์ โสภณธรรมภาณ, Ph.D, MSc, MBA, MCom, BBA 

 

ท่ีอยู:่   23/138 หมูบ้่านพิศาล เลยีบทางดว่น-ประชาอทิุศ แขวงทุง่ครุ  

เขตทุง่ครุ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10140 

  มอืถือ: 089 901 1295 อีเมล์: Prokittipong@gmail.com 

ท่ีทํางาน:  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

  คณะบริหารธุรกิจ แขวงทุง่มหาเมฆ เขตสาทร 

  จ.กรุงเทพมหานคร 10120 

  โทรศพัท์: 02 286 9643, 02 287 9673 โทรสาร: 02 286 8962 

  Kittipong.s@rmutk.

การศึกษา 

ac.th 

 

2548 – 2552  ปริญญาเอก Ph.D บริหารธุรกิจ (การตลาด) 

   Umea University ประเทศสวเีดน 

2547 – 2548  ปริญญาโท Master of Science in Marketing Research and Analysis 

   Umea University ประเทศสวเีดน 

2547 – 2548  ปริญญาโท Master of Business Administration (MBA). 

   Blekinge Institute of Technology, ประเทศสวเีดน 

2540 – 2541  ปริญญาโท Master of Commerce in Marketing  

   Wollongong University. ประเทศออสเตรเลยี 

2535 – 2538  ปริญญาตรี BBA บริหารธุรกิจ (การตลาด) 

   มหาวิทยาลยักรุงเทพ  

mailto:Prokittipong@gmail.com�
mailto:Kittipong.s@rmutk.�


171 
 
การทาํงานปัจจุบัน  

 

2556 – ปัจจบุนั  อาจารย์ประจํา คณะบริหารธุรกิจ 

   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

2553 – 2556  รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจยั วิทยาลยัการจดัการ 
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- อาจารย์พิเศษ คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลยัศรีปทมุวิทยาเขตชลบรีุ  

- Guest lecturer, SolBridge International School of Business มหาวิทยาลยั Woosing ประเทศเกาหลใีต้ 
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 International Conference on Advances      

- คณะกรรมการปรับปรุงหลกัสตูรบริหารธรุกิจมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดสุติ 

- อาจารย์พิเศษ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศรีราชา 

- อาจารย์พิเศษ วทิยาลยัไทยอโยธยาบริหารธุรกิจ 

- Guest lecturer, Umea School of Business, มหาวิทยาลยั Umea ประเทศสวเีดน 
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ระดบัปริญญาตรี  กลยทุธ์การตลาดและการวางแผน, พฤติกรรมผู้บริโภค, การจดัการการตลาด 

ระดบัปริญญาโท  ระเบียบวิธีวิจยัทางธุรกิจ, การจดัการการตลาด, พฤติกรรมผู้บริโภค 

  การสร้างการจดัการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 

งานวิทยานิพนธ์ 

ท่ีปรึกษาหลกัและร่วม วทิยานิพนธ์การค้นคว้าอิสระหลายมหาวทิยาลยั 
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- ทศันคติ พฤติกรรมของผู้บริโภคและสว่นประสมทางการตลาดของผลติภณัฑ์กระยาสารทโครงการวิจยัยอ่ย ภายใต้

แผนงานวิจัย การวิจัยและพัฒนาศักยภาพการผลิตกระยาสารทสู่ อุตสาหกรรม งบประมาณมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมิู ปี 2556 (ผู้ ร่วมวิจยั) 

- การศกึษาความพร้อมของผลติภณัฑ์อาหารโอทอปในการเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน งบประมาณมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมิู ปี 2556 (ผู้ ร่วมวิจยั) 

- แนวทางการจดัการทอ่งเท่ียวทางนํา้อยา่งยัง่ยนืรอบเกาะเมอืงพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

งบประมาณสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ปี 2557 (ผู้ร่วมวิจัย) 

- แนวทางการเช่ือมโยงการทอ่งเท่ียวระหวา่งภายในและภายนอกเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา งบประมาณ

สาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ปี 2558 (ผู้ร่วมวิจัย) 

- อิทธิพลของข้อมลูจากเครือขา่ยสงัคมตอ่การใช้บริการออนไลน์ (หวัหน้าโครงการ) อยูร่ะหวา่งเสนอของบประมาณ 
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บทความในวารสารวชิาการ (Journal Articles) 

สนุทรี ธะสขุ และ กิตติพงษ์ โสภณธรรมภาณ (2557) การรับรู้ถึงปรโยชน์และคงามพร้อมของผู้ 

สง่ออกชิน้สว่นยานยนต์ ท่ีมตีอ่การรับรองท้องถ่ินกําเนิดสนิค้าด้วยตนเองในกลุม่อาเซยีน, 

วรสารสมาคมนกัวิจยั, ปีท่ี 19, ฉบบัท่ี3, หน้า Forthcoming  

กิตตพิงษ์ โสภณธรรมภาณ (2555) ทศันคติของผู้ใช้โทรศพัท์มือถือท่ีมีตอ่ข้อความสัน้เชิง 

พาณิชย์, วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย, ท่ีมี 32, ฉบบัท่ี 4, หน้าท่ี 1-14. 

Graff, Jens., Sophonthummapharn, Kittipong and Parida, Vinit, (2012) Post-purchase 

 Cognitive dissonance – Evidence from the mobile phone market, International  

 Journal of Technology Marketing, Vol. 7, No.1, pp. 32-46. 

Sudsai, Anon, Sophonthummapharn, Kittipong and Ganjansuwan, Thaveesak. (2011) 

 A Development Model of Decision Support System of Purchasing of Laboratory   

 Reagent, International Journal of e-Business, e-Management and e-  

Learning, Vol.1 No. 1, pp. 83-88. 

Sophonthummapharn, Kittipong (2011) Segmenting small and medium manufacturing 

 Enterprises of electronic customer relationship management industry: The case 

 of Thailand, International Journal of Electronic Customer Reletionship 

 Management, Vol.5, No.1, pp. 75-96.  



174 
 
Parida, Vinit. And Sophonthummapharn, Kittipong (2010) The Effect of Benefits and  
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Sophonthummapharn, Kittipong and Soontreerutana, Wannida (2009) Bringing e- 
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 Government Effectiveness, RMUTT Global Business and Economics Review, Vol. 

 5, No.1, pp. 1-15. 

Sophonthummapharn, Kittipong (2009) The Adoption of Techno-Relationship 

 Innovations: A Framework for Electronic Customer Relationship Management. 

 Marketing Intelligence and Planning, Vol. 27,No. 3, pp. 380-412. 

Sophonthummapharn, Kittipong (2007) Being Customer-oriented Entrepreneurial Firm:  

 Tactical Business Practices for Thai SMEs in Entering Global Market. The 

 Kasetsart Journal – Social Sciences, Vol.28, No. 1, pp. 150-160. 

Sophonthummapharn, Kittipong and Tesar, George. (2007) Technology Readiness and 
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 Marketing Management Journal, Vol. 17, No. 2, pp. 81-95. 
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รายงานผลการวิจัย (Research Books) 

กิตตพิงษ์ โสภณธรรมภาณ, ศิริรัตน์ สยัวฒุิ, และอบุลวรรณ ภูเ่กษร (2556) การรับรู้ในดลกโลจิสติกส์  

 การตลาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม: โอกาสและอปุสรรค 

กิตตพิงษ์ โสภณธรรมภาณ (2554) ทศันคติของผู้ใช้โทรศพัท์มือถือตอ่ความสัน้การค้า 

Sophonthummapharn, Kittipong (2008) A Comprehensive Framework for the Adoption 

 Of Techno-Relationship Innovations: Empirical Evidence from eCRM in 

 Manufacturing SMEs, Doctoral Thesis.  

Sophonthummapharn, Kittipong (2005) Leadership Styles E-Commerce Adoption:  

 An Analysis of Thai Food Exproters, MBA’s Thesis. 

Sophonthummapharn, Kittipong and Costa, Hogo (2005) The Role of Marketing  

 Research marketing research?, Master’s Thesis.  

กิตตพิงษ์ โสภณธรรมภาณ (2557) พฤตกิรรมทางด้านการตลาดในการใช้อินเทอร์เน็ตของ 

 นกัศกึษาระดบัอดุมศกึษา ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

บทความในการประชมุทางวชิาการ (Conference Papers) 

สนุทรี ธะสขุ และ กิตติพงษ์ โสภณธรรมภาณ (2556) การรับรู้ถึงประโยชน์และความพร้อมของผู้ 

 สง่ออกชิน้สว่นยานยนต์ตอ่การรับรองถ่ินกําเนิดสนิค้าด้วยตนเองในกลุม่อาเซยีน, รายงาน 

 การประชมุวชิาการมหาวทิยาลยักรุงเทพ: พลวตัการศึกษาสร้างสรรค์เพือ่อนาคตทีย่ัง่ยืน 

 ,หน้า 499-511, 23 พฤษภาคม 2556, ณ มหาวิทยาลยักรุงเทพ วิทยาเขตรังสติ 

กลัย์ฐิตา มาท้วม และ กิตตพิงษ์ โสภณธรรมภาณ (2555) การเพิ่มศกัยภาพการแขง่ขนัทาง 

 การตลาดให้กบัร้านค้าวสัดกุ่อสร้าง กรณีศกึษา อําเภอพระนครศรีอยธุยา, รายงานการ  

 ประชมุเสนอผลงานวิจยัระดบัพณัฑิตศึกษาแห่งชาติ ครั้งที ่24, หน้า 30-39, 8 มิถนุายน 

 2555, ณ มหาวิทยาลยักรุงเทพ วิทยาเขตกล้วยนํา้ไท 
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วภิาภรณ์ ยวงลาํไย และ กิตตพิงษ์ โสภณธรรมภาณ (2555) การเปรียบเทียบพฤติกรรมการ 

 ตดัสนิใจซือ้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในจงัหวดัพระนครศรอยธุยา, รายงานการ 

 ประชมุวิชาการมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก ครัง้ที ่5, หน้า 358-362, 14-16 

 พฤษภาคม 2555, ณ โรงแรมแกรนด์จอมเทียน พาเลซ พทัยา ชลบรีุ  

จนัทร์ธร จนัทร์ใหญ่ และ กิตตพิงษ์ โสภณธรรมภาณ (2555) การสือ่สารการตลาดกบัการรับรู้ใน 

 ตราสนิค้าของผู้บริโภค กรณีการศกึษากาแฟสาํเร็จรูปมอคโคนา่, รายงานการประชมุวิชาการ 

 ระดบัชาติดา้นการบริหารจดัการ ครัง้ที ่4, หน้า 193-204, 25-26  พฤษภาคม 2555, ณ ศนูย์ 

 ประชมุนานาชาตฉิลองสริิราชสมบตัคิรบ 60 ปี มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์, จ.สงขลา 

นารีรัตน์ แก้วประเพณี และ กิตตพิงษ์ โสภณธรรมภาณ (2555) ประสทิธิผลของการสือ่สาร 

 การตลาดเชิงบรูณาการของสถาบนัการเงิน กรณีศกึษา สนิเช่ือจํานําทะเบียนรถยนต์ใน 

 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา, รายงานการประชมุวิชาการระดบัชาติดา้นการบิรหารจดัการ ครัง้ที ่4, 

 หน้า 205-215, 25-26 พฤษภาคม 2555, ณ ศนูย์ประชมุนานาชาตฉิลองสริิราชสมบตั ิ

ครบ 60 ปี มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์, จ.สงขลา 

วรศกัดิ์ เงินงาม และ กิตตพิงษ์ โสภณธรรมภาณ (2555) การเพ่ิมประสทิธิภาพการบริหารจดัการ 

 พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกสาสาํหรับวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, รายงานการประชมุ 

 วิชาการระดบัชาติดา้นการบริหารจดัการ ครัง้ที ่4, หน้า 353-366, 25-26 พฤษภาคม 2555, 

 ณ ศนูย์ประชมุนานาชาตฉิลองสริิราชสมบตัคิรบ 60 ปี มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์, จ.สงขลา 

ยทุธนา บญุวงั และ กิตตพิงษ์ โสภณธรรมภาณ (2555) การประยกุต์ใช้ระบบลนีและซกิซ์ ซกิมา่ 

 และเพ่ิมผลผลติในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม: กรณีศกึษาบริษัทเพ่ิมพนูพฒันา 

 อตุสาหกรรม จํากดั, รายงานการประชมุวิชาการระดบัชาติดา้นการบริหารจดัการ ครัง้ที ่4, 

 หน้า 367-358, 25-26 พฤษภาคม 2555, ณ ศนูย์ประชมุนานาชาตฉิลองสริิราชสมบตัคิรบ  

60 ปี มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์, จ.สงขลา 
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ไพฑรูย์ เลาหพชัรินทร์ และ กิตตพิงษ์ โสภณธรรมภาณ (2555) คณุภาพการบริการของตลาดนํา้: 

 กรณีการศกึษาตลาดนํา้ 4 ภาค พทัยา,รายงานการประชมุวิชาการระดบัชาติดา้นการบริหาร 

จดัการ ครัง้ที ่4, หน้า 712-724, 25-26 พฤษภาคม 2555, ณ ศนูย์ประชมุนานาชาตฉิลอง 

สริิราชสมบตัคิรบ 60 ปี มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์, จ.สงขลา 

นิรุต ศริิไทย และ กิตตพิงษ์ โสภณธรรมภาณ (2554) ปัจจยัท่ีจําแนกแนวโน้วการตดัสนิใจซือ้ 

 กรมธรรม์ประกนัอคัคภียัของผู้ประกอบการโรงงานอตุสหากรรม ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา, 

 รายงานการประชมุวิชาการมหาวิทยาลยักรุงเทพ. หวัข้อ มหาวิทยาลยัไทยกบัความ 

รบัผิดชอบต่อสงัคม, หน้า 361-368, 25 พฤษภาคม 2554, มหาวิทยาลยักรุงเทพ วิทยาเขตรังสติ 

ศริิพร สพุรรณการ และ กิตตพิงษ์ โสภณธรรมภาณ (2554) ปัจจยัที่มีผลตอ่พฤติกรรมหลงัการ 

 ตดัสนิใจเลอืกโรงเรียนของผู้ปกครอง: กรณีศกึษาโรงเรียนราษฎร์บํารุงศลิป์, รายงานการ 

 ประชมุวิชาการมหาวิทยาลยักรุงเทพ, หวัข้อ มหาวิทยาลยัไทยกบัความรบัผิดชอบต่อสงัคม, 

 หน้า 422-431, 25 พฤษภาคม 2554, มหาวิทยาลยักรุงเทพ วิทยาเขตรังสติ. 

พีรกาจ พลูสวสัดิ์, กิตตพิงษ์ โสภณธรรมภาณ, และทวศีกัดิ์ กาญจนสวุรรณ (2554) การพฒันา 

 แบบจําลองระบบสนบัสนนุการตดัสนิใจสาํหรับควบคมุคงคลงัและวางแผนสาํหรับ 

 เคร่ืองมอืแพทย์. รายงานการประชมุวชิาการทางคอมพิวเตอร์และดทคโนโลยสีารสนเทศและ 

 การประชมุเชิงปฏิบตักิารด้านการบริหารและการจดัการเครือขา่ยยนิูเน็ต, หน้า 131-136, 26- 

28 มกราคม 2554 มหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา. 

Sudsai, Anon., Sophonthummapharn, Kittipong. And Ganjanasuwan, Thaveesak. 

 (2011) A Development Model of Decision Support System for Purchasing of 

 Laboratory Reagent. The 2nd

 Business, e-Management and E-Learning,pp 103-109, 7-9 January, 2011, 

 International Conference on e-Education, e- 

 Mumbai, India. 
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Sangwipak, Akkawan. And Sophonthummapharn, Kittipong (2008) Minimizing Internet 

 Potentials for Tourism Industry Development in Eastern Eastern The 24th

 Congress of the Czechoslovak Society of Art, Special session on Management 

 World 

 Integration of Scientific, Engineering, and Business Practices in Central and 

 Eastern Europe, 8-14 September, 2008, Ruzomberok, Slovakia. 

Sophonthummapharn, Kittipong. And Soontreerutana, Wannida (2008) Bringing e- 

 Business Best Practices to Citizen and Administrative Reform for Sustainable e- 

 Government Effectiveness The 3rd

 Internationalisation of Companies and Inter-cultural Management, 27-29 October 

 Aalborg University Conference in  

 2008, Aalborg Denmark. 

Sophonthummapharn, Kittipong (2007) The Underlying Structure of Global E-Business: 

 A Service-Dominant Logic Perspective AIB-Midwest Conference in conjunction 

 With the 43rd

 Hotel, Chicago, USA. 

 meeting of the MBAA-International, 28-30 March, 2007, The Drake 

Parida, Vinit and Sophonthummapharn, Kittipong (2006) Understanding E 

 Procurement: Qualitative Case Studies Global Conference on Emergent Business 

 Phenomena in the Digital Economy, 28 Nov – 2 Dec 2006, Tampere Finland. 

Sophonthummapharn, Kittipong and Parida, Vinit (2006) Customer-oriented 

 Entrepreneurial SMEs in Entering Global Market The 2nd

 Conference on Internationalisation of Companies and Inter-cultural Management, 

 Aalborg University 

 25-27 October 2006, Aalborg Denmark. 
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PAITOON  MANEERAT 

       Mobile: 08-5555-0093 

       Fax: 02-108-5553 

       E-mail: itisja@yahoo.com 

Education 

1995 – 1997  MS Graphic Design / school of Design, New York 

1991 – 1994 BFA Communication Design / School of Fine and Applied Arts. 
Bangkok University, Thailand 

 

Experience 

 

1 

2008 – Present  Freelance  Graphic Designer 

2008 – Present  University Lecturer / Bangkok University, Dhurakit Pundit University 

Sripatum University,Ratchaphat Pranakom University and Chew 
University 

2006 – 2008  Creative Director / The Senses Co., Ltd, Thailand   

2002 – 2006  Creative Director / Werkaholic Co., Ltd, Thailand    

1997 – 2001  Art Director / OgilvyOne and OgilvyInteractive at Ogivy&Matther,  

New York 

 

Account 

 

USA   IBM, Jaguar, Kodak, Royal Mail, Proceit, Blue Cross Blue Shild, 
Ford Motors,   

   Kraff, People PC, Hospital for Special Surgery, GTE, Perrier, and  

ONDCP (The Official Nation of Drug Control Policy, USA) 

Thailand   Central MarterCard, Estee Luadet, Tri-Akiline, C.E.S., Newton  

Motor Group,Trapa, Varich Prima Publishing, Yuu Restaurant, 
Raintree Sspa, Bangkok and Unilever Thailand 
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Awards 

 

1999   Stainley Wintion Awards / AmeriTrade Online / OgilvyOne, New York 

1998   Stainley Wintion Awards / Proceit HIV / OgilvyOne, New York  

 

Exhibtion 

 

2002   Art Director Club New York / Road Show in Bangkok 

 

Training 

 

2012   Mobile Application Developing / Think Technology by Apichai  

Ruangsiripiyakul 

2012   Digital Magazine / Think Technology by Apichai Ruangsiripiyakul 

2012   Responsive Web Design / Next Flow by Teerasej Jiraphatchandej 

2012   Digital Publishing / Kajorn Bhirakit 

2011   IPhone & Ipad Developer Fundamental Course I and ll / i-Training by 
   Dr.Kojornsak Sungcharoen 

 

Skill 

 

Language  English as Second Language 

Computer  Adobe lllustrator, Adobe PhotoShop, Adobe InDesign, Adobe 
Flash, Adobe   AfterEffcet, Adobe Firework, Adobe Dearmweaver, Adobe Muse, 
Adobe Egde   Animation, HTML5, CSS3,JQuery Press, Phone Gap and Obiective C 
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รศ. วรรณณิภคั สหสมโชค 

Assoc. Prof Wannipuk Sahasomchoke 

 

 ปรญิญาโท ครศุาสตรมหาบณัฑติ (ศลิปศกึษา) จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

การศกึษา 

 ปรญิญาตร ี ศกึษาศาสตรบณัฑติ (ศลิปกรรม) เกยีรตนิยิมอบัดับ 2 (เหรยีญทอง) 

   สาขาวชิาออกแนนศลิปะประยกุต ์สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล 

   วทิยาเขตเพราะชา่ง 

   ประกาศนยีบตัรศลิปศกึษาชัน้สงู วทิยาลัยศลิป กรรมศลิปากร 

 

 

การทํางาน 

 พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2526 นักออกแบบอสิระ 

 พ.ศ. 2527 – พ.ศ. 2536 อาจารยป์ระจําแผนกวชิาชา่งเคมภีณัฑ ์  

     คณะเทคนคิอตุสาหกรรม วทิยาเขตเทคนคิกรงุเทพฯ  

     สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ 

  พ.ศ. 2536 – พ.ศ. 2549 ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ประจําโปรแกรมวชิาออกแบบ 

     ผลติภณัฑอ์ตุสาหกรรม คณะเทคโนโลยอีตุสาหกรรม 

     มหาวทิยาลัยราชภฏัพระนคร 

  พ.ศ. 2550 – ปัจจบุนั  รองศาสตราจารย ์ประจําโปรแกรมวชิาออกแบบนเิทศศลิป์ 

     คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลัยราชภฏัพระนคร 

 

1. การออกแบบตกแตง่ภายในบา้นพักอาศัย,2546 

ผลงานทีข่อประเมนิระดบั ผศ. 

2. เอกสารประกอบการสอนวชิา ออกแบบเฟอรน์เิจอร ์2, 2546. 
 
 

1. ประวตักิารออกแบบผลติภณัฑ,์ 2549. 

ผลงานทีข่อประเมนิระดบั รศ. 

2. เอกสารคําสอน กายภาคเชงิกล, 2549. 
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 - หนังสอื ออกแบบเฟอรน์เิจอร ์สํานักพมิพ ์สมาคมสง่เสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี่ ปุ่ น) พมิพ์
ครัง้ที่ 1 มถินุายน 2549. 

ผลงานทีผ่า่นมา 

 - หนังสอื ออกแบบเฟอรน์เิจอร ์สํานักพมิพ ์สมาคมสง่เสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี่ ปุ่ น) พมิพ์
ครัง้ที่ 2 มถินุายน 2550. 

 - หนังสอื ออกแบบเฟอรน์เิจอร ์สํานักพมิพ ์สมาคมสง่เสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี่ ปุ่ น) พมิพ์
ครัง้ที่ 3 ตลุาคม 2551. 

 - หนังสอื ออกแบบเฟอรน์เิจอร ์สํานักพมิพ ์สมาคมสง่เสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี่ ปุ่ น) พมิพ์
ครัง้ที่ 4 พฤศจกิายน 2552. 

 - หนังสอื ออกแบบเฟอรน์เิจอร ์สํานักพมิพ ์สมาคมสง่เสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี่ ปุ่ น) พมิพ์
ครัง้ที่ 5 สหิาคม 2553. 

 - หนังสอื ออกแบบเฟอรน์เิจอร ์สํานักพมิพ ์สมาคมสง่เสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี่ ปุ่ น) พมิพ์
ครัง้ที่ 6 ธันวาคม 2553. 

 - หนังสอื ออกแบบเฟอรน์เิจอร ์สํานักพมิพ ์สมาคมสง่เสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี่ ปุ่ น) พมิพ์
ครัง้ที่ 7 มถินุายน 2554. 

 - หนังสอื ออกแบบเฟอรน์เิจอร ์สํานักพมิพ ์สมาคมสง่เสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี่ ปุ่ น) พมิพ์
ครัง้ที่ 8 มถินุายน 2555. 

 - บทความ “เกา้อีเ้ออรก์อนอมกิส”์ ใน วารสารคณะเทคโนโลยอีตุสาหกรรม มหาวทิยาลัย
ราชภฏัพระนคร 2552 

 - บทความวจัิย “ออกแบบพัฒนาตน้แบบผลติภณัฑก์ลุม่ของทีร่ะลกึประเภทของใชแ้ละ        
ของตกแตง่บา้น จากวัสดธุรรมชาตปิระกอบกบัวัสดทุีเ่หลอืใชจ้ากการผลติ ในจังหวัดปทมุธาน”ี        
ใน วารสารวจัิยวทิยาลัยราชภฏัพระนคร ปีที ่8 ฉบบัที่ 1 (มกราคม-มถินุายน 2556. 

 - ผลงานวจัิย “ออกแบบพัฒนาแบบผลติภณัฑก์ลุม่ของทีร่ะลกึประเภทของใชแ้ละของ
ตกแตง่บา้น จากวัสดธุรรมชาต ิประกอบกบัวัสดทุีเ่หลอืใชจ้ากการผลติในจังหวัดปทมุธาน”ี 
Prototype Design and Development of Home Use Souvenirs and Home Decorative ltems, 
Produced form Natural Material and Production Wastage from Pathumthani Province.  
ทนุวจัิยสนับสนุนจาก เครอืขา่ยวจัิยอดุมศกึษาภาคกลางตอนบนประจํางบประมาณ 2551 (เสร็จสิ้น
โครงการ 2553) (หัวหนา้โครงการ) 

 - เป็นผูท้รงคณุวฒุอิา่นและตรวจสอบงานทางวชิาการ บทความ งานวจัิย มหาวทิยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ 

 - เป็นผูท้รงคณุวฒุอิา่นและตรวจสอบงานทางวชิาการ สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน (สพฐ.) 

 - เป็นอาจารยพ์เิศษและวทิยากรในสถานศกึษาตา่งๆในสาขาวชิาออกแบบผลติภณัฑแ์ละ
สาขาวชิาออกแบบนเิทศศลิป์ 
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 - ออกแบบและเขยีนแบบบา้นพักอาศัยทั่วไป 

ประสบการณ์และผลงานอืน่ๆ 

 - ออกแบบจัดนทิรรศการ 

 - ออกแบบเฟอรน์เิจอร ์

 -ออกแบบตน้ฉบบัหนังสอืวารสารรายเดอืน ตา่งๆ 
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 ชือ่    นายอาคม สงเคราะห ์

     Mr. Arkom Songkroh 

  หมายเลขบตัรประชาชน  3 1401 00426 097  

  ตําแหน่งปัจจบุนั   อาจารย ์

  ตําแหน่งบรหิาร   รองผูอํ้านวยการสํานักสง่เสรมิวชิาการและงานทะเบยีน 

  หน่วยงานทีส่งักดั  คณะบรหิารธรุกจิและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

     มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสวุรรณภมู ิศนูยว์าสกุร ี

     ทบวงมหาวทิยาลัย 

 หมายเลขโทรศัพท ์  08-7695-7865 และ 03-5765-332 

 สถานทีต่ดิตอ่   มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล ศนูยว์าสกุร ี

     ถ19 ถนนอูท่อง ตําบลทา่วาสกุร ี

     อําเภอพระนครศรอียธุยา 

     จังหวัดพระนครศรอียธุยา 13000 

     Songkroh@gmail.com 

 ประวตักิารศกึษา 

ปีท่ีจบ

การศกึษา 

ระดบัปริญญา อกัษรยอ่ปริญญาและช่ือเตม็ สาขา วิชาเอก ช่ือสถาบนัการศกึษา ประเทศ 

2542 ตรี วศ.บ. 

วิศวกรรมศาสตร์บณัฑิต 

อสุาหการ - มหาวิทยาลยัรังสติ ไทย 

2548 โท วท.ม. 

วิศวกรรมศาสตร์บณัฑิต 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- มหาวิทยาลยัรังสติ ไทย 

กําลงั

ศกึษาอยู ่

เอก ปร.ด. 

หลกัสตูรปรัชญาดษุฎี 

บณัฑิต 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- มหาวิทยาลยั เทคโนโลยี

มหานคร 

ไทย 

 

 

 

 

mailto:Songkroh@gmail.com�
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  สาขาทีม่คีวามชํานาญพเิศษ 

 - เว็บโปรแกรมมิง่ 

 - สถาปัตยกรรมคอมพวิเตอรแ์ละเครอืขา่ย 

 - มตัตมิเีดยี 

 - Image Processing 

 - Computer Vision 

 - Machine Learning 

  

 ประสบการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจัิยทัง้ภายในและภายนอกประเทศ 

  1) หัวหนา้วจัิยเรือ่ง ระบบการจัดการฐานขอ้มลูนสิติ คณะบรหิารธรุกจิและ
เทคโนโลย ีสารสรเทศ  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสวุรรณภมู ิ, งบประมาณรายไดปี้ 2554 

  2) หัวหนา้วจัิยเรือ่ง  ระบบการจัดการฐานขอ้มลูงานวจัิย มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล สวุรรณภมู ิ, งบ ประมาณรายไดปี้ 2555 

  3) นายอาคม สงเคราะห ์และคณะ, “ระบบจับพฤตกิรรมทีม่คีวามเสีย่งตอ่การทําให ้
เกดิอบุตัเิหตขุณะขบัรถยนต ์ดว้ยนวิรอนเน็ตเวริก์รว่มกบัฟัซซีล่อจกิ” , รายงานการประชมุวชิาการ
ระดบัชาตดิา้นเทคโนโลยี สารสนเทศ ครัง้ที ่6, วันที ่27-28 กมุถาพันธ ์2557 จังหวัดพระนครศรอียธุยา 

  4) A. Songkroh, R. Fooprateepsiri & W. Lilakiataskun, “An Intelligent Risk 
Detection for  Driving Behavior Based on BPNN and Fuzzy Logic Combination” , 13th

  5) หัวหนา้วจัิยเรือ่ง การทํานายคา่การดดีตัวกลับในการดัดรปูตัวยเูหล็กกลา้ความ
แข็งแรงสงูดว้ย โครงขา่ยประสาทเทยีมแบบยอ้นกลบั ,งบประมาณแผน่ดนิปี 2557  

 
IEEE/ACIS International Conference on Computer and information Science (ICIS 2014), 
June 4-6, 2014, Taiyuan, china. 

  6) นายอาคม สงเคราะห ์และคณะ, “การทํานายคา่การดดีตัวกลับในการดัดรปูตัวยู
เหล็กกลา้ความ แข็งแรง สงูดว้ยโครงขา่ย ประสาทเทยีมแบบยอ้นกลับ” , 6th

 

 RMUTNC 
Rajamangala University of Technology, July 23-25, 2014, Autthaya, Thailand. 
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รศ. วรรณิภคั สหสมโชค Assoc. Prof. Wannipuk Sahasomchoke 

การศกึษา  ปริญญาโท ครุศาสตรมหาบณัฑิต (ศิลปศกึษา) จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ปริญญาตรี ศกึษาศาสตรบณัฑิต (ศลิปกรรม) เกียรตนิยิมอนัดบั 2 (เหรียญเงิน) 

สาขาวชิาออกแบบศลิปะประยกุต์ สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล 

วิทยาเขตเพาะช่าง 

ประกาศนียบตัรศิลปศกึษาชัน้สงู วิทยาลยัช่างศิลป กรมศิลปากร 

การทํางาน  พ.ศ. 2522 – 2526 นกัออกแบบอิสระ 

พ.ศ. 2527- พ.ศ.2536 อาจารย์ประจาแผนกวิชาช่างเคหภณัฑ์ 

คณะเทคนิคอตุสาหกรรม วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ 

สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

พ.ศ. 2536 -พ.ศ.2549 ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ประจาโปรแกรมวชิาออกแบบ 

ผลติภณัฑ์อตุสาหกรรม คณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

พ.ศ. 2550 - ปัจจบุนั รองศาสตราจารย์ ประจาโปรแกรมวชิาออกแบบนิเทศศลิป์ 

คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 

ผลงานท่ีขอประเมนิระดบั ผศ. 

1. การออกแบบตกแตง่ภายในบ้านพกัอาศยั, 2546 

2. เอกสารประกอบการสอนวชิา ออกแบบเฟอร์นิเจอร์ 2, 2546. 

ผลงานท่ีขอประเมนิระดบั รศ. 

1. ประวตักิารออกแบบผลติภณัฑ์, 2549. 

2. เอกสารคาสอน กายวิภาคเชิงกล , 2549. 
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ผลงานท่ีผา่นมา 

- หนงัสอื ออกแบบเฟอร์นิเจอร์ สานกัพิมพ์ สมาคมสง่เสริมเทคโนโลยี (ไทย- ญ่ีปุ่ น) พิมพ์ครัง้ท่ี 1 มถินุายน 2549. 

- หนงัสอื ออกแบบเฟอร์นิเจอร์ สานกัพิมพ์ สมาคมสง่เสริมเทคโนโลยี (ไทย- ญ่ีปุ่ น) พิมพ์ครัง้ท่ี 2 มถินุายน 2550. 

- หนงัสอื ออกแบบเฟอร์นิเจอร์. สานกัพิมพ์ สมาคมสง่เสริมเทคโนโลยี (ไทย- ญ่ีปุ่ น) พิมพ์ครัง้ท่ี 3 ตลุาคม 2551. 

- หนงัสอื ออกแบบเฟอร์นิเจอร์. สานกัพิมพ์ สมาคมสง่เสริมเทคโนโลยี (ไทย- ญ่ีปุ่ น) พิมพ์ครัง้ท่ี 4 พฤศจิกายน 2552. 

- หนงัสอื ออกแบบเฟอร์นิเจอร์. สานกัพิมพ์ สมาคมสง่เสริมเทคโนโลยี (ไทย- ญ่ีปุ่ น) พิมพ์ครัง้ท่ี 5 สงิหาคม 2553. 

- หนงัสอื ออกแบบเฟอร์นิเจอร์. สานกัพิมพ์ สมาคมสง่เสริมเทคโนโลยี (ไทย- ญ่ีปุ่ น) พิมพ์ครัง้ท่ี 6 ธนัวาคม 2553. 

- หนงัสอื ออกแบบเฟอร์นิเจอร์. สานกัพิมพ์ สมาคมสง่เสริมเทคโนโลย ี(ไทย- ญ่ีปุ่ น) พิมพ์ครัง้ท่ี 7 มถินุายน 2554. 

- หนงัสอื ออกแบบเฟอร์นิเจอร์. สานกัพิมพ์ สมาคมสง่เสริมเทคโนโลยี (ไทย- ญ่ีปุ่ น) พิมพ์ครัง้ท่ี 8 มถินุายน 2555. 

- บทความ “เก้าอีเ้ออร์กอนอมกิส์” ใน วารสารคณะเทคโนโลยอีตุสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 2552 

- บทความวิจยั “ออกแบบพฒันาต้นแบบผลติภณัฑ์กลุม่ของท่ีระลกึประเภทของใช้และของตกแตง่บ้าน จากวสัด ุ

ธรรมชาตปิระกอบกบัวสัดท่ีุเหลอืใช้จากการผลติ ในจงัหวดัปทมุธานี” ใน วารสารวิจยัวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 

ปีท่ี 8 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม-มถินุายน 2556). 

- ผลงานวจิยั “ออกแบบพฒันาต้นแบบผลติภณัฑ์กลุม่ของท่ีระลกึประเภทของใช้และของตกแตง่บ้าน จากวสัดธุรรมชาติ 

ประกอบกบัวสัดท่ีุเหลอืใช้จากการผลติ ในจงัหวดัปทมุธานี” Prototype Design and Development of 

Home Use Souvenirs and Home Decorative Items, Produced from Natural Material and Production 

Wastage from Pathumthani Province. ทนุวิจยัสนบัสนนุจาก เครือขา่ยวิจยัเครือขา่ยอดุมศกึษาภาคกลางตอนบน 

ประจําปีงบประมาณ 2551 (เสร็จสิน้โครงการ 2553) (หวัหน้าโครงการ) 

- เป็นผู้ทรงคณุวฒุอิา่นและตรวจประเมนิผลงานทางวชิาการ บทความ งานวจิยั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

- เป็นผู้ทรงคณุวฒุิอา่นและตรวจประเมินผลงานทางวิชาการ บทความ งานวิจยั คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร - เป็นผู้ทรงคณุวฒุอิา่นและตรวจประเมนิผลงานทางวชิาการ สานกังานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) 
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- เป็นอาจารย์พิเศษและวิทยากรในสถานศกึษาตา่งๆในสาขาวิชาออกแบบผลติภณัฑ์และสาขาวิชาออกแบบนิเทศศิลป์ 

ประสบการณ์และผลงานอ่ืนๆ 

- ออกแบบและเขียนแบบบ้านพกัอาศยัทัว่ไป 

- ออกแบบจดันิทรรศการ 

- ออกแบบเฟอร์นิเจอร์ 

- ออกแบบต้นฉบบัหนงัสอืวารสารรายเดอืน ตา่งๆ 
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ภาคผนวก ช 

หนงัสือขอความอนเุคราะห์ผู้ เช่ียวชาญ 

และหนงัสือขอเข้าสมัภาษณ์และเก็บข้อมลูการวิจยั 
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