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บทคัดยอ 
 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง การประเมินคุณภาพระบบวีดิทัศนตามประสงคของมหาวิทยาลัย            
ศรีนครินทรวิโรฒ ในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค ดังน้ี 1) เพ่ือประเมินคุณภาพระบบวีดิทัศนตามประสงค
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นตอระบบวีดิทัศนตามประสงค
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ระหวางนิสิตที่มีสถานที่เรียนแตกตางกัน 3) เพ่ือเปรียบเทียบความ
คิดเห็นตอระบบวีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ระหวางนิสิตที่มีประสบการณ
การใชระบบวีดิทัศนตามประสงคแตกตางกัน 4) เพ่ือรวบรวมขอเสนอแนะและขอคิดเห็นที่มีตอระบบ
วีดิทัศนตามประสงคของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยศึกษาเฉพาะนิสิต
ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาชีววิทยา 2 (BI102) ประจําภาคเรียนที่ 2/2552 ปการศึกษา 2552 
ไดมาโดยการเลือกอยางเจาะจง จํานวน 215 คน จําแนกเปนนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ประสานมิตร จํานวน 138 คน และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ จํานวน 77 คน        
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบประเมิน การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป เพ่ือหา 
คารอยละ ความถี่ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที (t-test) และคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance) 
 ผลการศึกษาวิจัย พบวา 1) นิสิตมีความคิดเห็นวาระบบวีดิทัศนตามประสงคของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีคุณภาพดี 2) นิสิตที่มีสถานที่เรียนตางกัน คือ มหาวิทยาลัย          
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ มีความคิดเห็นตอ
คุณภาพระบบวีดิทัศนตามประสงค ไมแตกตางกัน 3) นิสิตที่มีประสบการณการใชระบบวีดิทัศน 
ตามประสงคแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพของวีดิทัศนตามประสงค ไมแตกตางกัน           
4) นิสิตเสนอแนะใหมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒปรับปรุงวีดิทัศนตามประสงคบางรายการที่ภาพ
และเสียงไมชัดเจน ปรับปรุงใหสามารถใชโปรแกรมอ่ืนในการเขาดูวีดิทัศนที่นอกเหนือจาก Window 
Media Player สามารถ Download Save VDO หรือทําเปน VCD/DVD ใหนิสิตยืมกลับบาน/หอพัก 
สําหรับนิสิตที่ตองการทบทวนบทเรียนแตไมมี Internet  ปรับปรุงเรื่องระบบเครือขายเน่ืองจากชวง
ใกลสอบมีปญหาเน็ตเวิรคลมทําใหไมสามารถเขาไปดูไมได รวมถึงขั้นตอนในการเขาใช/การเขาไปดู
วีดิทัศนที่ตองการมีมากเกินไป นอกจากน้ี มหาวิทยาลัยควรจะกําหนดใหมีระบบวีดิทัศนตาม
ประสงคตอไป เน่ืองจากมีประโยชนมาก ทําใหนิสิตสามารถทบทวนและติดตามไดทุกรายวิชา 
รวมถึงควรจะมีทุกรายวิชา ทุกชั้นป ไมใชเฉพาะช้ันปที่ 1 โดยเฉพาะอยางยิ่งในรายวิชาที่เปนการ
บรรยาย เชน วิชาเคมีที่ตองใชความเขาใจเปนอยางมาก  
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Abstract 
 

The purposes of this research, Evaluating of video on demand quality of 
Srinakharinwirot University, were 1) to evaluate video on demand quality of Srinakharinwirot 
University 2) to compare the opinion between students differing in place of study to video 
on demand of Srinakharinwirot University 3) to compare the opinion between students 
differing in video on demand experiences to video on demand of Srinakharinwirot University 
and 4) to gather suggestion and opinion about video on demand of Srinakharinwirot 
University.  

The samples of this research were Srinakharinwirot University students who 
enrolled in BI102 in semester 2 / 2552 with specific selection total 215 students dividing to 
138 students from Srinakharinwirot University Prasarnmit and 77 students from Srinakharinwirot 
University Ongkarak. The data was collected by using evaluation form and was analyzed by 
the percentage, frequency, arithmetic mean ( ), standard deviation (S.D.), t-test and       
One-Way Analysis of Variance with SPSS for Windows. 

The results were revealed as follows; 
 1. Students’ level of opinion to video on demand quality of Srinakharinwirot 
University was good. 
 2. There was no difference in opinion to video on demand quality of Srinakharinwirot 
University between students differing in place of study, Prasarnmit and Ongkarak. 
 3. There was no difference in opinion to video on demand quality of Srinakharinwirot 
University between students differing in experiences to video on demand. Students gave       
5 suggestions to video on demand quality of Srinakharinwirot University. Firstly, producers 
should adjust some video on demand which was not cleared both image and sound. 
Secondly, video on demand should have made to compatible with not only Window media 
player but other programs as well. Thirdly, students who want to study with video on 
demand but lack of internet connection can download, save or borrow video on demand. 
Fourthly, network system should not been downed during examination period and should 
been adjusted register system to ease-of-use. Lastly, Srinakharinwirot University should 
continually provide the useful video on demand in all subjects especially in the lecture 
subjects, for example, chemistry that students can always revise and follow.     
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 รายงานการวิจัยนี้เสร็จสมบูรณไดโดยไดรับทุนสนับสนุนงานวิจัยจากงบประมาณ         
เงินรายไดสํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยฤทธิชัย ออนม่ิง อาจารย ดร.รัฐพล ประดับเวทย 
อาจารย ดร.ขวัญหญิง ศรีประเสริฐภาพ อาจารย ดร.นัทธีรัตน พีระพันธุ และอาจารย ดร.กนกพร 
ฉันทนารุงภักด์ิ ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ที่ไดชวยใหความกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมือวิจัย และตรวจสอบรายงานวิจัยฉบับ
สมบูรณใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น และขอขอบคุณผูบริหาร บุคลากรสํานักส่ือและเทคโนโลยี
การศึกษาทุกทานที่ใหความชวยเหลือในการจัดทําวิจัยคร้ังน้ีเปนอยางดี ขอบคุณคณาจารยผูสอน
วิชา BI102 และนิสิตทุกทานที่ไดชวยตอบแบบประเมินจนทําใหงานวิจัยนี้สําเร็จลุลวงเปนอยางดี 
 ทายนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณ คุณพอ และคุณแม ผูซึ่งใหชีวิตและอบรมสั่งสอนให           
ความสนับสนุนเรื่องการศึกษามาโดยตลอด ขอขอบคุณกําลังใจจากครอบครัว ซึ่งเปนที่รักย่ิง          
ของผูวิจัย 
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 ช

บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตารางที ่ หนา 
 

 9 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นตอระบบวีดิทัศนตามประสงค 43 
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในดานสวนนําของระบบวีดิทศันตามประสงค 
  ระหวางนิสิตที่ใชระบบวีดิทัศนตามประสงคภายในมหาวิทยาลัย  
  นิสิตที่ใชระบบวีดิทศันตามประสงคภายนอกมหาวิทยาลัย และนิสติ 
  ที่ใชระบบวีดิทัศนตามประสงคทั้งภายในและภายนอก 
 

 10  ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นตอระบบวีดิทัศนตามประสงค 44 
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในดานการออกแบบหนาหนาจอ  
  ระหวางนิสิตที่ใชระบบวีดิทัศนตามประสงคภายในมหาวิทยาลัย 
  นิสิตที่ใชระบบวีดิทศันตามประสงคภายนอกมหาวิทยาลัย 
  และนิสิตที่ใชระบบวีดิทัศนตามประสงคทั้งภายในและภายนอก 
 

 11 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นตอระบบวีดิทัศนตามประสงค 45 
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในดานคุณภาพของวีดิทัศนตามประสงค 
  ระหวางนิสิตที่ใชระบบวีดิทัศนตามประสงคภายในมหาวิทยาลัย 
  นิสิตที่ใชระบบวีดิทศันตามประสงคภายนอกมหาวิทยาลัย  
  และนิสิตที่ใชระบบวีดิทัศนตามประสงคทั้งภายในและภายนอก 
 

 12 สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนิสิตที่มีตอระบบวีดิทศัน 46 
  ตามประสงคมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานสวนนําของระบบ 
  วีดิทัศนตามประสงค จากคําถามปลายเปด 
 

 13 สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนิสิตที่มีตอระบบวีดิทศัน 47 
  ตามประสงคมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานคุณภาพของวีดิทัศน 
  ตามประสงค จากคําถามปลายเปด 



 ซ 

บัญชีภาพประกอบ 
 

ภาพที่ หนา 
 
 1 แสดงการเชื่อมตออินเทอรเน็ตผานสายโทรศัพท 7 
  ความเร็วต่ํา 14.4 Kbps - 56 Kbps 
 

 2 แสดงคุณสมบัติของภาพกอนการบีบอัดภาพ 8 
 

 3 แสดงคุณสมบัติของภาพหลงัการบีบอัดภาพ 8 
 

 4 แสดงองคประกอบของวีดิทศันตามประสงค  12 
 

 5 แสดงระบบวดิีทัศนตามประสงค  13 
 

 6 แสดงสถาปตยกรรมการทํางาน 3 ระดับของเว็บแอปพลิเคชั่น 18 
 

 7 แสดงภาพโดยรวมของระบบฐานขอมูลเวลิดไวดเว็บ 20 
 

 



บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 โลกในปจจุบันไดกาวเขาสูยุคของขอมูลขาวสารอยางรวดเร็วดวยอิทธิพลของความ
เจริญกาวหนาทางวิทยาการดานการสื่อสารโทรคมนาคม คอมพิวเตอร สังคมโลกจะถูกหลอมรวมกัน
เปนหน่ึงเดียวแบบไรพรมแดน กิจกรรมทุกสิ่งจะถูกเชื่อมโยงเขาถึงกัน ประโยชนที่จะเกิดขึ้นดาน
การศึกษาก็คือ กอใหเกิดกระแสขาวสารขอมูล ความรู การแสวงหาความรู การกระจายขาวสาร 
ขอมูลทําใหการเรียนรูมีความสะดวกงาย และรวดเร็วหลากหลายรูปแบบ 
 จากการสํารวจคุณคาทางการศึกษาของกิจกรรมบนเครือขายอินเทอรเน็ตของนีล          
(Neil. 2001) พบวาในปจจุบันการเรียนการสอนผานระบบเครือขายไดแพรกระจายเขาไปมีบทบาท
ในระดับอุดมศึกษาทั้งในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยเปนจํานวนมาก โดยหนึ่งในเทคโนโลยีที่เขามา          
มีบทบาทในการจัดการเรียนการสอน คือวีดิทัศนตามประสงค ซึ่งเปนระบบการแพรภาพและเสียง 
วีดิทัศนจากคลังขอมูลวีดิทัศน (Video Server) สูผูชมที่อยูในเครือขายส่ือสาร ผานระบบจัดการ
ขอมูลวีดิทัศนแบบทยอยสงเรื่อยๆ หรือวีดิทัศนแบบสายธาร (Streaming) โดยผูชมสามารถเลือก
เน้ือหาวีดิทัศนไดตามประสงคโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่  
 สํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดนําเอาระบบ          
วีดิทัศนตามประสงคเขามาใชรวมกับระบบการศึกษาทางไกลปฏิสัมพันธ และการใหบริการสือ่โสตทศัน 
เพ่ือการศึกษาดวยตนเองโดยใชระบบการเก็บขอมูล (Files Server) ตั้งแตปการศึกษา 2541 และมี
การปรับปรุงระบบและเพิ่มอุปกรณที่มีสมรรถนะในการเก็บวีดิทัศนและขอมูลจํานวนมากผาน
เครือขายสารสนเทศ (Information Technology Network) ในปการศึกษา 2551 โดยมีเปาหมายเพ่ือ
เปนการเปดโอกาสใหผูที่ยังไมเคยเรียนมากอนไดแสวงหาความรูใหมๆ และผูที่พลาดโอกาสการเขา
ชั้นเรียนดวยเหตุสุดวิสัยหรือผูที่ตองการทบทวนความรูที่เรียนมาแลวแตยังไมเขาใจดีพอ สามารถ
เขาถึงความรูนั้นไดผานทางบทเรียนคอมพิวเตอรซึ่งมีลักษณะการสอนแบบปฏิสัมพันธ ทําใหผูเรียน
สามารถพัฒนาความรูไดตลอดเวลา เปนการเปดโอกาสทางการศึกษา และพัฒนาความรูของตนเอง
โดยไมพลาดการเรียนการสอน อีกทั้งยังชวยในการประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) 
ใหไดผลดียิ่งขึ้นอีกดวย  อน่ึง แมวาสํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษาไดมีการปรับปรุงระบบวิดิทัศน
ตามประสงค ดวยการเพ่ิมอุปกรณที่มีสมรรถนะในการเก็บวีดิทัศนและขอมูลจํานวนมากผาน
เครือขายสารสนเทศ มีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการขอมูลใหมีความพรอมในการบริการ
แตการปรับปรุงพัฒนาก็มีขอจํากัด อาทิ เคร่ืองมือและอุปกรณบางรายการเริ่มเส่ือมคุณภาพ
เนื่องจากมีอายุการใชงานมายาวนาน สงผลกระทบตอความคมชัดของสัญญาณภาพและเสียง      
วี ดิทัศนตามประสงค  การถายทอดสดการสอนทางไกลปฏิสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัย                 
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ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร และองครักษ ความเร็วของการรับ-สงขอมูลผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรจํากัดที่ 100 Mbps ไมสามารถแสดงวีดิทัศนที่มีคุณภาพสูงหรือไฟลขอมูลชนิดความ
ละเอียดสูงได พ้ืนที่จัดเก็บขอมูลและจัดสรรทรัพยากรตางๆ มีขนาดความจุจํากัด เม่ือมีการใชงาน
พรอมกันในเวลาเดียวกันสงผลใหเกิดการชะงักหรือการกระตุกของภาพ บางครั้งไมสามารถเรียกดู
ขอมูลได นอกจากนั้นเม่ือมีผูใชงานจํานวนมากระบบเครือขายมักเกิดภาวะติดขัดหรือการชนกันของ
สัญญาณสงผลตอความสะดวกในการเขาถึงขอมูลของผูใชงานที่เรียกดูวีดิทัศนตามประสงคจาก
ภายในและภายนอกของมหาวิทยาลัย  

 

 จากสภาพปญหาดังกลาว ผูวิจัยไดเล็งเห็นความสําคัญในการศึกษาความคิดเห็นของ
ผูใชบริการระบบวีดิทัศนตามประสงค จึงดําเนินโครงการวิจัย เร่ือง การประเมินคุณภาพระบบวีดิทัศน
ตามประสงคของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือใหไดขอมูลสําหรับการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพของระบบวีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒใหมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชนสูงสุดตอการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงสูระบบการจัดการศึกษายุคใหมที่ตองสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก
ตลอดจนรองรับการขยายการใหบริการวีดิทัศนตามประสงคที่จะพัฒนาใหเปนแหลงทรัพยากรการ
เรียนรูที่เปนประโยชนทั้งดานการศึกษาและประวัติศาสตรของมหาวิทยาลัย     
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 

 1. เพ่ือประเมินคุณภาพระบบวีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 2. เ พ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นตอระบบวีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัย              
ศรีนครินทรวิโรฒ ระหวางนิสิตที่มีสถานที่เรียนแตกตางกัน 
 3. เ พ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นตอระบบวีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัย               
ศรีนครินทรวิโรฒ ระหวางนิสิตที่มีประสบการณการใชระบบวีดิทัศนตามประสงคแตกตางกัน 
 4. เพ่ือรวบรวมขอเสนอแนะและขอคิดเห็นเก่ียวกับวีดิทัศนตามประสงคของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ขอบเขตการวิจัย 
 
 

 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย  
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี เปนนิสิตระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย         
ศรีนครินทรวิโรฒ ที่ศึกษาในรายวิชาชีววิทยา 2 (BI102) ประจําภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2552 
จํานวน 382 คน 
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นิสิตที่ศึกษาในรายวิชาชีววิทยา 2 (BI102)  
ประจําภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2552 จํานวน 215 คน โดยจําแนกเปนนิสิตที่เรียนอยูที่ประสานมิตร 
จํานวน 138 คน และองครักษ จํานวน 77 คน 

 
 

 3. ตัวแปรที่ศึกษา  
 

  3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบประเมินความคิดเห็น 
แบงเปนดังนี้ 
 1) สถานที่เรียน 
 2) ประสบการณการใชระบบวีดิทัศนตามประสงค 
 

 3.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นตอระบบวีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัย            
ศรีนครินทรวิโรฒ แบงออกเปน 3 ดาน คือ 
 1) ดานสวนนําของระบบวีดิทัศนตามประสงค 
 2) ดานการออกแบบหนาจอ 
 3) ดานคุณภาพของวีดิทัศนตามประสงค   
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 

 1. ระบบวีดิทัศนตามประสงค หมายถึง การจัดเก็บรายการวีดิทัศนที่สํานักสื่อและ
เทคโนโลยีการศึกษาผลิตไวอยางเปนระบบ โดยที่นิสิตสามารถเลือกเน้ือหาตางๆ ผานเว็บไซตไดทั้ง
ในรูปแบบของวีดิทัศนตามประสงคการเรียนการสอนทางไกลปฎิสัมพันธ และวีดิทัศนเพ่ือเสนอ
เน้ือหาอ่ืนๆ  
 

 2. การสอนทางไกลปฏิสัมพันธ หมายถึง การเรียนการสอนที่ผูสอนและผูเรียนอยู
ไกลกัน คนละสถานที่ ใชอุปกรณการส่ือสารเปนตัวกลางในการถายทอดความรูและการโตตอบกัน
ระหวางผูสอนและผูเรียน ซึ่งการติดตอสื่อสารกันนี้สามารถกระทําไดโดยทันที และติดตอกันได
หลายจุด โดยสามารถเห็นภาพและไดยินเสียงพรอมกัน 
 

 3. สวนนําของระบบวีดิทัศนตามประสงค หมายถึง ขั้นตอนการเขาถึงระบบ       
วีดิทัศนตามประสงค  คําแนะนํา/ขอกําหนดและวิธีการเขาถึงระบบวีดิทัศนตามประสงค และจํานวน/
ประเภทรายการวีดิทัศนตามประสงค 
 

 4. การออกแบบหนาจอ หมายถึง การออกแบบเมนูการใชงาน และการออกแบบ
หนาจอระบบวีดิทัศนตามประสงค มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 
 5. คุณภาพของระบบวีดิทัศนตามประสงค  หมายถึง ระดับความคิดเห็นของผูใชที่
มีตอระบบวีดิทัศนตามประสงค โดยการสอบถามจากความคิดเห็นของผูใชที่เปนกลุมตัวอยาง        
ซึ่งประเมินไดจากการใชแบบประเมินความคิดเห็นในดานตางๆ ประเมินคาเปน 5 ระดับ คือ ดีมาก 
ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง ควรปรับปรุงอยางเรงดวน โดยประเมินจากองคประกอบของระบบ       
วีดิทัศนตามประสงค 8 ดาน ประกอบดวย ระบบภาพ ระบบเสียง ขนาดของภาพ ระยะเวลาในการ
แสดงผล ความสัมพันธของการแสดงผล ความเร็วในการสงขอมูล การใชงานระบบชวยใหเขาใจ
เน้ือหาที่เรียนและผลการเรียนดีขึ้น 
 

 6. ประเภทรายการวีดิทัศนตามประสงค  หมายถึง รายการวีดิทัศนตามประสงคที่
ใหบริการผานระบบวีดิทัศนตามประสงค (Video on Demand) โดยจําแนกเปนวีดิทัศนประกอบการ
เรียนการสอนทางไกลปฏิสัมพันธ วีดิทัศนกิจกรรมหรือประวัติศาสตรของมหาวิทยาลัย และวีดิทัศน
อ่ืนๆ ที่ถายทอดสดบนระบบวีดิทัศนตามประสงค 
 

 7. สถานที่เรียน หมายถึง สถานที่เรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประกอบดวย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
องครักษ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

 การวิจัยครั้งน้ี เปนการประเมินคุณภาพระบบวีดิทัศนตามประสงค โดยมีกรอบแนวคิด
การวิจัย ดังนี้ 
 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

 1. นิสิตที่มีสถานที่เรียนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอระบบวีดิทัศนตามประสงค
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไมแตกตางกัน 
 2. นิสิตที่มีประสบการณการใชระบบวีดิทัศนตามประสงคแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ตอระบบวีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไมแตกตางกัน 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  

 1. สํานักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษาทราบถึงความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอระบบ        
วีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 2. สํานักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษาไดขอมูลเพ่ือนําไปใชในการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพของ ระบบวีดิทัศนตามประสงคของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใหเกิดประโยชนสูงสุดและ
ตอบสนองการเรียนรูแกกลุมเปาหมาย 

 

ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบ
ประเมินความคิดเห็น 
 

1.  สถานที่เรียน 
2.  ประสบการณการใชระบบวีดิทศัน 
    ตามประสงค 
 

 

ความคิดเห็นตอระบบวดีิทัศน 
ตามประสงค ของมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 
ประกอบดวย 3 ดาน ดังน้ี 
 

1.  ดานสวนนําของระบบวดิีทัศน 
     ตามประสงค 
2.  ดานการออกแบบหนาจอ 
3.  ดานคุณภาพของวีดิทัศนตามประสงค   
 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การวิจัย เรื่อง การประเมินคุณภาพระบบวีดิทัศนตามประสงคของมหาวิทยาลัย         
ศรีนครินทรวิโรฒนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของในเร่ืองตางๆ ดังนี้ 

 

 1. รูปแบบการเรียนการสอนทางไกล 
 2. ระบบการกระจายภาพและเสียงผานเครือขาย 
 3. วีดิทัศนตามประสงค (Video on Demand) 
 4. เทคโนโลยีวินโดวมีเดีย (Windows Media Technology) 
 5. เว็บแอปพลิเคชั่น (Web Application) 
 6. ฐานขอมูลเวิลดไวดเว็บ 
 7. การรักษาความปลอดภัย 
 8. วีดิทัศนตามประสงคกับการเรียนการสอน 
 9. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

รูปแบบการเรียนการสอนทางไกล 
 

 การศึกษาทางไกลมีพ้ืนฐานจากแนวคิดเร่ืองการศึกษาตลอดชีวิต ซึ่งถือวาการศึกษา
เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งของการดํารงชีวิต นอกเหนือจากปจจัยส่ีซึ่งเปนปจจัยทางวัตถุ 
การศึกษาเปนกระบวนการและกิจกรรมที่เก่ียวของกับคนตั้งแตเกิดจนตาย การศึกษาตามแนวคิดน้ี
จะตองสนองความตองการของสังคมและบุคคลทุกเพศทุกวัย โดยจะตองมีรูปแบบและวิธีการ       
จัดการศึกษาที่เ อ้ือตอการเรียนรูของผู เยาวและผูใหญ ทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียน           
(วิจิตร ศรีสอาน.  2529) ผลของการยึดแนวคิดเรื่องการศึกษาตลอดชีวิตเปนหลักในการจัดการศึกษา 
ทําใหเกิดการขยายขอบเขตและแนวการจัดการศึกษา รวมทั้งยังกอใหเกิดวิธีการใหมทางการศึกษา
อีกหลายอยาง ที่สําคัญคือการจัดการศึกษาระบบเปด (Open Education) ที่ใชการศึกษาทางไกล 
(Distance Education) โดยมุงขยายโอกาสแกผูเรียนอยางกวางขวางทั่วถึงและเปนธรรม ลดภาวะ
ความจํากัดทั้งดานกระบวนการ โครงสราง และสิ่งแวดลอมทางการเรียนรู (ทิพยเกสร บุญอําไพ.  2540) 
คือ แทนที่จะใชสถานศึกษา ชั้นเรียนและอาจารยเปนศูนยกลางของการเรียนการสอน การศึกษา
ระบบเปดจะเนนการใชสื่อการสอนประเภทตางๆ อันเปนผลจากการประยุกตวิทยาการและ
เทคโนโลยีมาใชประโยชนทางการศึกษามุงใหผูเรียนเรียนไดเองใหมากที่สุดโดยไมตองมาเขาชั้น
เรียนตามปกติ เม่ือพิจารณาจากสภาพแวดลอมทางการเรียน ตัวผูเรียน หลักสูตร และการเรียนการ
สอนแลว จะเห็นไดวาการจัดการศึกษาทางไกลเปนไปโดยสอดคลองกับปรัชญาการศึกษาสาขา
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ประสบการณนิยมมากที่สุด (วิจิตร ศรีสอาน.  2529) เพราะการศึกษาทางไกลจะเนนการจัดสภาพ 
แวดลอมเพ่ือสงเสริมประสบการณการเรียนรู โดยจะไมจัดการเรียนการสอนโดยตรง แตจะจัดโครงสราง 
และการบริการการศึกษาใหใกลชิดกับตัวผูเรียนมากที่สุด การจัดการเรียนการสอนโดยตรงจะกระทํา
ผานสื่อตางๆ และศูนยบริการการศึกษาที่ใกลตัวเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน เนน
การจัดหลักสูตรในลักษณะบูรณาการเพ่ือใหผูเรียนนําไปใชประโยชนในการดํารงชีวิตและการ
ประกอบอาชีพ สวนการเรียนการสอนก็เนนการเรียนรูโดยการแกปญหาและยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง 
(ทิพยเกสร บุญอําไพ. 2540) 

 

ระบบการกระจายภาพและเสียงผานเครือขาย 
 

 ตั้งแตคอมพิวเตอรสามารถเชื่อมตอถึงกันไดภายในองคกรเน่ืองจากความตองการความ
สะดวกสบายในการใชคอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนสูงสุด เชน สามารถแบงบันไฟลขอมูลกัน
ระหวางเครื่องได สามารถทํางานขามเครื่องกันได เปนตน จนพัฒนาการเช่ือมตอใหกวางขึ้นตอไป
จากระดับองคกรเปนระดับประเทศ โดยเรียกกันวา อินเทอรเน็ต นั้น โดยผูใชไมวาอยูที่ใดของโลกก็
ยังสามารถเรียกดูขอมูลของอีกสวนหนึ่งของโลกไดเชนกัน ซึ่งแตกอนน้ันยังมีขอจํากัดดานความเร็ว
ในการสงขอมูลกันคือสามารถดูขอมูลไดเพียงตัวหนังสือธรรมดา (Text) และภาพกราฟกธรรมดา
เพราะไฟลเหลาน้ีมีขนาดไมใหญสามารถสงขอมูลกันไดรวดเร็ว แตในปจจุบันปญหาดานความเร็ว
นั้นถูกพัฒนาไปมากแลวคือ จากเดิมสามารถสงขอมูลไดที่ความเร็วเพียง 14.4 Kb/Second ตอนนี้
สามารถสงขอมูลไดมากกวา 1 MB/Second ดังภาพที่ 1 ทําใหการสงขอมูลที่ขนาดใหญกวาไฟล
ขางตนไดงายขึ้น ซึ่งไฟลที่มีขนาดใหญดังกลาวน้ันคือ ไฟลประเภทภาพเคลื่อนไหวและเสียง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงการเชื่อมตออินเทอรเน็ตผานสายโทรศพัทซึ่งความเรว็ต่ํา 14.4 Kbps - 56 Kbps 

 
Home 1 

 
℡ 

 

℡ 
Home 2 



 

 
(Inte
3 ใน
สงผ
บริก
ทําให

 

การ
ernet) และอิน
นอินเทอรเน็
ผานในระบบ
การไดอยางร
หไฟลที่สงออ
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 การสงภาพเคลื่อนไหวและเสียงจากที่กลาวมาแลวขางตน ปจจุบันไดพัฒนาการสง
ภาพเคลื่อนไหวและเสียงในรูปแบบการถายทอดสดคือ เคร่ืองคอมพิวเตอรจะรับสัญญาณภาพและ
เสียงจากเคร่ืองรับโทรทัศนหรือเคร่ืองรับวิทยุซึ่งมีรูปแบบของสัญญาณแบบอนาล็อก (Analog) มา
แปลงเปนสัญญาณแบบดิจิทัล (Digital) แลวสงสัญญาณออกไปในเครือขายทําใหผูใชที่เปนลูกขาย
สามารถรับชมสัญญาณดังกลาวไดพรอมๆ กับเครื่องแมขาย โปรแกรมที่ใชในการแปลงสัญญาณ 
(Encoder) ที่นิยมใชกันคือ Real Encoder ซึ่งเปนโปรแกรมแรกที่ออกมา จากน้ัน Windows Media 
Encoder ของบริษัทไมโครซอฟตไดออกมาตีตลาดผูใช Windows และ Internet Explorer ซึ่งโปรแกรม 
ทั้งสองมีขอดีขอเสียแตกตางกันออกไป  
 

วีดิทัศนตามประสงค 
 

 จากการศึกษาพบวาการสงสัญญาณภาพและเสียงผานเครือขาย หรือวีดิทัศนตาม
ประสงค (Video on Demand) มีการใชงานท้ังในวงการศึกษา ธุรกิจ วิทยุ โทรทัศน บันเทิง และ
อ่ืนๆ โดยที่คาใชจายต่ํากวาการสงสัญญาณผานคลื่นวิทยุ หรือการสงสัญญาณผานส่ืออ่ืนๆ ใน
ตางประเทศ การสงสัญญาณภาพและเสียงผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีการใชงานกันอยางแพรหลาย
และไดรับความนิยมจากผูชมรายการอยางมาก เน่ืองจากสามารถเลือกชมรายการที่สนใจไดทุกเวลา
และทุกที่ ที่ไดทําการเชื่อมตอระบบเครือขายอินเทอรเน็ต รายการหรือหนวยงานที่ใชระบบวีดิทัศน 
ตามประสงค เชน สํานักขาวซีเอ็นเอ็น (CNN News) ไทยคาซท ดอท คอม (www.thaicast.com)       
ซึ่งเปนผูใหบริการวีดิทัศนตามประสงคของไทย เปนตน 
  1. ความหมายของวีดิทัศนตามประสงค 
 สุรชัย สิกขาบัณฑิต (2542) กลาววา วีดิทัศนตามประสงค หมายถึง ระบบการแพร
ภาพและเสียงวีดิทัศนจากคลังขอมูลวีดิทัศนสูผูชมที่อยูในเครือขายส่ือสาร ผานระบบการจัดการ
ขอมูลวีดิทัศนในลักษณะแบบทยอยสงไปเรื่อยๆ (Streaming) โดยผูชมสามารถเลือกเน้ือหาวีดิทัศน
ไดตามประสงคโดยไมจํากัดเวลา 
 อารยะ เสนาคุณ (2543: 25) กลาววา วีดิทัศนตามประสงค หมายถึง การรับชม
รายการวีดิทัศนที่มีอยูในรายการไดทันทีโดยไมคํานึงวากําลังใหบริการรายการใดกับใครอยูใน
ขณะน้ัน พรอมทั้งสามารถควบคุมการชมรายการไดดวยตนเอง รวมทั้งสามารถบันทึกตรวจสอบ 
ติดตามผลและประเมินผลไดทันที 
 นิตยสารเพื่องานดิจิทัลวิดีโอ (DVM Magazine. 2545: 19) ไดใหความหมายของ 
วีดิทัศนตามประสงควาเปนบริการขอเปดรายการโทรทัศนที่เก็บไวในเคร่ืองบริการผานเครือขาย 
ผูใชสามารถควบคุมการเลน การกระโดดไปยังสวนตางๆ รวมทั้งการจัดลําดับ และยกเลิกรายการได
ดวยตนเอง วีดิทัศนตามประสงคนิยมติดตั้งสําหรับบริการในโรงแรม หองสมุด เรือสําราญ เครือขาย
โทรทัศน เคเบิ้ลทีวี อินเทอรเน็ต เพ่ือใหผูใชเลือกชมรายการไดตลอดเวลา 
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 ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต 
บางเขน (2546) ระบุวา วิดีโอออนดีมานด คือ ระบบการเรียกดูภาพยนตรตามสั่งที่จะอํานวยความ
สะดวกใหผูใชงานสามารถเลือกดูภาพยนตรหรือขอมูลภาพเคลื่อนไหวพรอมเสียงได โดยสามารถใช
งานนี้ไดจากเครือขายสื่อสาร (Telecommunications Networks) ผูใชงานสามารถเรียกดูขอมูลที่เปน
ภาพเคลื่อนไหวไดทุกเวลาตามตองการและสามารถควบคุมขอมูลวิดีโอนั้นๆ โดยสามารถยอนกลับ 
(Rewind) หรือกรอไปขางหนา (Forward) หรือหยุดชั่วคราวไดเปรียบเสมือนการดูวิดีโอที่บาน
นั่นเอง ทั้งน้ี เครื่องคอมพิวเตอรลูกขายไมจําเปนตองดูขอมูลเดียวกันไปพรอมๆ กัน กลาวคือ
สามารถดูภาพยนตรเรื่องเดียวกันหรือตางกันในเวลาเดียวกันก็ได 
 วรพจน นวลสกุล (2547) ระบุวา วีดิทัศนตามประสงคเปนระบบสื่อประสม
ปฏิสัมพันธ (Multimedia Interactive) บนเครือขายคอมพิวเตอร ที่ทํางานเหมือนกับเคเบิ้ลทีวี 
แตกตางตรงที่มีจํานวนเรื่องใหผูชมไดมีโอกาสไดเลือกเองมากกวา โดยไมคํานึงวากําลังใหบริการ
รายการใดกับใครอยูในขณะนั้น และไมตองเสียเวลารอชมตอจากผูอ่ืน อีกทั้งผูชมเองก็สามารถ
ควบคุมการเลนหรือศึกษาไดดวยตนเองบนเครื่องสวนบุคคลที่ตอเชื่อมระบบเครือขาย 
 จากที่ไดกลาวมาขางตน สรุปไดวา วีดิทัศนตามประสงคคือระบบสั่งดูรายการวิดีโอ
ตามความตองการ ซึ่งหมายความรวมถึงรายการวิทยุดวย โดยการทํางานของวีดิทัศนตามประสงค
จะประกอบดวย เครื่องแมขายวิดีโอ (Video Server) ซึ่งเปนสวนประกอบหลักของระบบมีหนาที่ใน
การจัดเก็บไฟลรายการตางๆ จัดการการเขาถึง (Access) รายการ เพ่ือทําการสงรายการตางๆ ไป
ยังผูรับพรอมๆ กัน โดยสงขอมูลอยางตอเน่ืองไมใหเกิดการติดขัดของสัญญาณ 
 

 2. ประเภทของวีดิทัศนตามประสงค 
 วีดิทัศนตามประสงคไดถูกพัฒนาขึ้นจากหลายบริษัทดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แตละ 

บริษัทผูพัฒนาจะมีมาตรฐานตามที่บริษัทน้ันไดกําหนดไว บริษัทหรือหนวยงานผูพัฒนาเทคโนโลยี
ทางดานวิดีโอออนดีมานด อาทิ Real Network, QuickTime ของ Apple และบริษัทไมโครซอฟท
เปนอีกหน่ึงบริษัทที่ไดพัฒนาการรับสงขอมูลภาพและสยีง โดยทําการพัฒนาในชื่อ Windows Media 
Technology ซึ่งสามารถเผยแพรผานเครือขายภายในองคกร (Intranet) หรือผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต (Internet) ได โดยท่ี Windows Media Technology ไดพัฒนาโดยอาศัยมาตรฐาน 
MPEG-4 ซึ่งเปนพ้ืนฐานการทํางานแบบดิจิทัล สามารถตอบสนองงานเผยแพรรายการวิทยุ รายการ
โทรทัศน รายการการศึกษา รายการบันเทิง ธุรกิจดานสื่อสมัยใหม ทั้งน้ี เทคโนโลยีดังกลาวจะตอง
อาศัยเทคโนโลยีการสงถายขอมูล (Streaming Data) ดังน้ัน วีดิทัศนตามประสงคจะแบงประเภท
การเขาถึงขอมูลได 3 ประเภท ดังนี้   
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  2.1 วีดิทัศนตามประสงคแบบเนียร (Near Video on Demand) 
 เปนการทํางานที่ตองรอรอบของการสงสัญญาณเปนระยะๆ โดยทําการรวม

จํานวนผูรับสัญญาณเปนกลุม และทําการจัดสงสัญญาณรายการพรอมๆ เปนรอบๆ เชน ภายใน
ทุกๆ 10 นาที เปนตน การทํางานเชนน้ีจะไมสงสัญญาณทันทีเม่ือผูรับเรียกใชบริการ การทํางาน  
วีดิทัศนตามประสงคแบบเนียรเปนการทํางานที่ประหยัดแบนดวิชของตัวเก็บขอมูล (รายการ) และ
เครือขาย สามารถใชอุปกรณที่เก็บขอมูลที่มีความเร็วต่ําเชน CD-ROM ได 
   2.2 วีดิทัศนตามประสงคแบบทรู (True Video on Demand) 

 วีดิทัศนตามประสงคแบบทรู ไดพัฒนาใหสามารถสงสัญญาณไดทันทีเม่ือผูรับ
สัญญาณเรียกใชบริการ โดยสัญญาณของรายการจะทําการแยกสงออกตางหากไมรวมสายธาร
ขอมูลเดียวกัน แตในกรณีที่มีผูรับสัญญาณเรียกใชบริการพรอมๆ กัน จึงจะทําการสงสายธารขอมูล
รวมกัน 
 2.3 วีดิทัศนตามประสงคแบบอินเตอรแอ็คทีฟ (Interactive Video on Demand) 

 วีดิทัศนตามประสงคแบบอินเตอรแอ็คทีฟ เปนการพัฒนาเพ่ือตอบสนองตอ
ผูรับสัญญาณมากท่ีสุดในขณะนี้ เน่ืองจากผูรับสัญญาณสามารถเลือกรายการ ควบคุมการเลนวิดีโอ 
หรือรายการวิทยุไดอยางอิสระ โดยการสงสัญญาณจะทําการแยกสงเปนของผูรับบริการแตละราย 
ไมมีการใชสัญญาณรายการรวมกัน 
 

 3. การรับสงสัญญาณภาพและเสียง 
 การรับสงสัญญาณภาพและเสียงผานเครือขายสามารถทําการรับสัญญาณภาพได
หลายแบบ แบบที่นิยมและงายสําหรับการรับสงสัญญาณภาพคือ แบบ Downloading ซึ่งนิยมใชกับ
ไฟลที่มีขนาดเล็กและอีกวิธีคือการรับสงภาพแบบ Streaming ซึ่งนิยมใชกับไฟลที่มีขนาดใหญ หรือ
การถายทอดสด ดังนี้ 
   3.1 Downloading เปนการสงถายขอมูลจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หน่ึง ซึ่งจะทําการสง
ไฟลหรือแยกสงไฟลผานไปยังเครือขายเปนชวงๆ ผูรับจะตองทําการรับไฟลใหเสร็จส้ินถึงจะ
สามารถดูขอมูลเหลาน้ันได วิธีการแบบนี้จะเหมาะสมกับไฟลที่มีขนาดไมใหญมากนัก ในกรณีที่ไฟล
มีขนาดใหญจะตองเสียเวลาในการรับสงขอมูลใหเสร็จสิ้นเปนเวลานาน ถึงจะทําการเปดดูขอมูลได
และจะตองใชพ้ืนที่บน Hard Disk ในการจัดเก็บไฟล 
   3.2 Streaming Data เปนการสงถายขอมูลแบบตอเนื่อง หรือที่เรียกวา สายธาร
ขอมูล ซึ่งมีอัตราความเร็วในการสงสัญญาณที่คงที่ ผูใชงานอาจจะทําการจัดเก็บขอมูลแบบสายธาร
ขอมูลหรือไมก็ได เชนเดียวกับการดูรายการโทรทัศนแลวจะทําการบันทึกวิดีโอเทปไวหรือไมก็ได  
จึงไมจําเปนตองใชพ้ืนที่ Hard Disk (ในกรณีที่ไมมีการบันทึกขอมูล) และไมตองรอใหการรับสัญญาณ 
ขอมูลเสร็จกอนถึงจะทําการเปดดูขอมูลได 
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4. การทํางานของระบบวิดีโอออนดีมานด 
 อําไพ พรประเสริฐกุล และไกรสิน สงวัฒนา (2538) ไดบอกถึงการทํางานของระบบ
วีดิทัศนตามประสงความีสวนประกอบการทํางานอยู 3 สวน ดังภาพที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ภาพที่ 4 แสดงองคประกอบของวีดิทศันตามประสงค  
 
 4.1 Video Server และ Switch Combination 
 ตัว Server จะทําหนาที่เลือกและดึงขอมูลของรายการตางๆ จากหนวยขอมูล
ตามความตองการของผูใชบริการ สําหรับการใชบริการระบบวิดีโอออนดีมานดขนาดใหญนั้น อาจจะ
ทําให ATM (Asynchronous Transfer Mode) Switches ซึ่งเปนเทคโนโลยีใหมสําหรับขอมูลดวย
ความเร็วสูง  
 4.2 สายสงสัญญาณ (Transmission Medium) 

 โดยปกติแลวสายนําสัญญาณที่ใชคือสายใยแกวนําแสง (Optical Fiber)      
โดยใชเทคโนโลยีการบีบอัดขอมูลเพื่อลดขนาดของขอมูล สายนําสัญญาณอีกแบบหนึ่ง คือ 
สายโทรศัพท (สายทองแดงทั่วไป) ซึ่งใชกับเทคโนโลยี ADSL (Asynchronous Digital Subscriber 
Line) และระบบสงสัญญาณอีกแบบหนึ่งที่ไมตองใชสายเคเบิ้ล คือ ดาวเทียม    

 

Video Server 

Transmission 

Transmission 

 
Sw

itc
h 

Set Top Box 

Set Top Box 
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 4.3 ตัวแปลงและรับสัญญาณ (Set Top Converter) 
 ตัวแปลงและรับสัญญาณนี้จะรับสัญญาณจากสายสงสัญญาณ แลวแปลงไป

เปนสัญญาณภาพเขาเคร่ืองรับโทรทัศน นอกจากน้ียังทําการสงคําส่ังตางๆ และขอมูลการเก็บ
คาบริการ (Billing) จากผูใชไปยัง Switch อุปกรณ Set Top จะอยูที่บานผูใชซึ่งมี Interactive Remote  
Control สําหรับผูใชเพ่ือติดตอกับ Video Server ในระหวางการชมรายการ ซึ่งสามารถใชหยุดพัก
การชมรายการชั่วคราว (Pause) กรอไปขางหนา (Fast Forward) หรือกรอกลับ (Rewind) ไดเหมือน 
เคร่ืองเลนวิดีโอทั่วไป 
 

 สุรชัย สิกขาบัณฑิต (2542) ไดกลาวถึงลักษณะโครงสรางของระบบวีดิทัศนตามประสงค 
เกณฑในการตรวจสอบคุณภาพของวีดิทัศนตามประสงค และขอดีของระบบวีดิทัศนตามประสงคไว 
ดังนี้ 
 1. ลักษณะโครงสรางของระบบวีดิทัศนตามประสงค 
  ลักษณะโครงสรางของระบบวีดิทัศนตามประสงคมีหลักการงายๆ คือ มีสถานที่
ศูนยกลางซึ่งมีระบบคอมพิวเตอรที่มีอุปกรณคลังขอมูลวีดิทัศนที่มีความเร็วในการสงขอมูลภาพและ
เสียงจํานวนมหึมา ศูนยนี้จะตองจัดเก็บขอมูลวีดิทัศนจากแหลงตางๆ ที่ตองการในแบบดิจิทัลแลวสง
ขอมูลไปยังผูชมเมื่อรองขอมาผานระบบเครือขายสารสนเทศที่มีโครงสรางของระบบ ซึ่งอาจแบงได
เปน 3 สวน คือ สวนที่เก่ียวของกับการแปลงระบบที่เปนอนาล็อก เชน จากสัญญาณโทรทัศนหรือ
สัญญาณวีดิทัศนใหเปนไฟล MPEG (MPEG File) ดวยอุปกรณเขารหัส (Encoder) และ/หรือ
โปรแกรมเขารหัส (Software Encoder) แลวนําเขาไปจัดเก็บไวในคลังขอมูลวีดิทัศน คลังขอมูลจะ
เชื่อมตอเขาระบบเครือขายสารสนเทศเพ่ือการส่ือสารกับเครื่องคอมพิวเตอรหรือโทรทัศนที่มีผูรอง
ขอรายการที่ตองการชมแลวจึงสงรายการใหตามประสงค 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5  แสดงระบบวีดิทศันตามประสงค   

คลังขอมูลวีดิทัศน 

MPEG 
ระบบ

เครือขาย 

 

โทรทัศน 

คอมพิวเตอร 

สัญญาณ TV/ 
วีดิทัศน 
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  2. เกณฑในการตรวจสอบคุณภาพของวีดิทัศนตามประสงค 
 คุณภาพของวีดิทัศนตามประสงคที่ดูไดจากสายตาก็คือ ความละเอียด ความคมชัด 
ความตอเน่ือง ตลอดจนเสียงที่สดใส สิ่งเหลาน้ีมีปจจัยจากองคประกอบตางๆ ดังนี้ 
 2.1 ชนิดของไฟลวิดีโอ หมายถึง วิธีการบีบขอมูลหรือรูปแบบของไฟล ชนิดของไฟล 
เปนคุณภาพอันดับแรกที่ตองพิจารณาซึ่งกําหนดรายละเอียด อัตราการแสดงภาพ ตลอดจนอัตรา
ความเร็วในการสงภาพตอวินาที เชน ชนิดของไฟลแบบ MPEG-1 จะมีขนาด 352 x 288 จุด 25 ภาพ 
ตอวินาที หากเปนไฟลแบบ MPEG-2 จะมีขนาด 704 x 756 จุด 25 ภาพตอวินาที เปนตน การที่จะ
ดูวาวีดิทัศนตามประสงครุนไหนจะมีคุณภาพสูงกวากัน ตองดูระบบนั้นๆ สนับสนุนรูปแบบของไฟล
ชนิดใดบาง 
 2.2 อัตราการสงวิดีโอในแตละชอง แมจะเลือกใชไฟลชนิดความละเอียดสูงแลว 
แตหากอัตราการสงวิดีโอของระบบต่ําก็ไมสามารถแสดงวิดีโอที่มีคุณภาพได อัตราการสงของวิดีโอมี
หนวย Mbps (megabit per second) จํานวน Mbps ยิ่งสูงยิ่งมีผลตออัตราสวนโดยตรงกับคุณภาพ
ของภาพ เชน ภาพจากวิดีโอซีดีจะเปนภาพชนิด MPEG-1 ที่มีอัตราความเร็วในการสงวิดีโออยูที่ 
1.2 Mbps ในขณะที่ภาพจากแผนดีวีดีเกิดจากไฟลชนิด MPEG-2 อัตรา 4-9 Mbps ดังน้ัน จึงสรุป
ไดวางานบางชนิด เชน งานดานการศึกษาสมารถเลือกอัตราการสงขอมูลไมเกิน 2 Mbps ไดในขณะ
ที่งานบันเทิง เชน มูฟวี่ออนดีมานด (Movie on Demand) อาจจําเปนตองใชอัตราการสงตั้งแต       
6 Mbps ขึ้นไป 
 2.3 การบริหารการจัดการของเซิรฟเวอร เปนวิธีการที่ตัวเซิรฟเวอรดูแลตัวเก็บ
ขอมูลและจัดสรรทรัพยากรตางๆ เพ่ือบริหารผูใช เปนการยากท่ีจะพิสูจนไดวาวิธีการไหนจะดีกวา
กัน บางระบบสามารถจัดสงวิดีโอใหกับผูใชงานอยางไมจํากัดจํานวน แตจะทํางานไดอยางราบเรียบ
เม่ือมีผูใชไมมาก เม่ือผูใชมากขึ้นก็จะเกิดการชะงักหรือการกระตุกของภาพ บางระบบวางโครงสราง
เปนแบบโหลดบาลานซ (Load Balance) ซึ่งจะจํากัดผูใชสูงสุดจํานวนหนึ่ง แตจะรับประกันการสง
ขอมูลอยางไมติดขัด 
 2.4 ระบบเครือขาย ระบบวีดิทัศนตามประสงคที่มีคุณภาพสูงจะระบุใหใชตัวเชื่อม
เครือขายแบบสวิตช (Network Switch) เทาน้ัน เน่ืองจากการใชสวิตชเปรียบเสมือนการใชถนนที่มี
ชองทางหลายชอง แตละชองจะมีการใชงานของใครของมันไมรวมกับผูอ่ืน ซึ่งตางกับการใชตัวเชื่อม
แบบฮับ (Hub) ที่เปนเสมือนถนนชองเดียวจึงมีโอกาสเกิดภาวะติดขัดหรือการชนกันของสัญญาณได 
ผลของการชนกันของสัญญาณ (Collision) จะทําใหภาพวิดีโอสะดุดได และถาเกิดการชนกันอยาง
รุนแรงในกรณีที่มีผูใชมากๆ จะเปนสาเหตุใหระบบทั้งเครือขายลมได   
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 2.5 อุปกรณดานผูใช (Client) หมายถึง สวนของคอมพิวเตอรลูกขาย หรือกลอง
ถอดรหัส (Set top box) เริ่มตั้งแตชนิดและความเร็วของโพรเซสเซอร ชนิดของการดเชื่อมเครือขาย 
(NIC) และการตั้งคาชนิดของการดแสดงผล และโดยเฉพาะอยางยิ่งชนิดของการดเสียง เน่ืองจาก
การดเสียงบางรุนจะดึงความสามารถของโพรเซสเซอรไปใชมากกวาปกติ ทําใหขอมูลที่เปนวิดีโอ 
ซึ่งระบบปฏิบัติการโดยทั่วไปถือวามีความสําคัญนอยกวาเสียงถอดรหัสออกมาไมทัน 
 3. ขอดีของระบบวีดิทัศนตามประสงค 
 3.1 ใหบริการไดพรอมกันจํานวนมาก ระบบวีดิทัศนตามประสงคจะสามารถ
ใหบริการลูกขายที่รองขอรายการเดียวกันไดพรอมกัน หรือใหบริการท่ีตางกันทั้งหมดไดอีกดวย 
ความสามารถนี้เกิดจากการจัดองคประกอบของระบบอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.2 ไมเส่ือมคุณภาพจากการใชงานวีดิทัศนตามประสงค เปนดิจิทัลวีดิทัศนที่เก็บ
อยูในฮารดดิสกของคอมพิวเตอร ซึ่งมีวิธีการตรวจเช็คและแกไขขอผิดพลาดไดอยางยอดเยี่ยม 
ขอมูลวีดิทัศนจึงถูกเก็บรักษาและนําไปใชโดยไมมีการเส่ือมหรือสูญหาย 
 3.3 ทํางานไดรวดเร็ว การทํางานกับดิจิทัลวีดิทัศนในฮารดดิกส ซึ่งมีความเร็วสูง
และเขาถึงขอมูลไดทันแบบสุม (Random Access) จึงสามารถเปด ควบคุม และคนหาไดอยาง
รวดเร็วและทันที โดยไมตองรอการกรอมวนเทปไปมา 
 3.4 จัดทําบันทึกและรายงานไดสะดวก ดวยความสามารถของคอมพิวเตอร จึงไม
เปนการยากท่ีจะบันทึกการใชงาน ไมวาจะเปนชื่อผูเรียกใช รายการ ระยะเวลา ความถี่ พรอมทั้ง
การจัดพิมพรายงานตามรูปแบบที่ตองการไดอยางถูกตองรวดเร็ว 
 3.5 มีความปลอดภัยสูง การโยกยาย เปลี่ยนแปลง หรือลบขอมูลใดๆ บนเครื่อง
แมขายจะทําไมไดหากไมมีหนาที่ หรืออํานาจในการจัดการ หมดปญหาอุบัติเหตุจากการตกหลน 
สูญหาย ชํารุดหรือถูกลบทิ้งจากการใชงาน 
 3.6 ไมตองใชเคร่ืองเปดโดยเฉพาะ ใชเพียงคอมพิวเตอรธรรมดาที่มีอยูภายใน
หนวยงานมาเชื่อมตอเปนเครื่องลูกขายไดทันที ประสิทธิภาพของการถอดรหัส ความราบเรียบของ
ภาพวีดิทัศนขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรนั้นๆ 
 3.7 เสริมบริการอ่ืนๆ ได การใชคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองลูกขาย ทําใหเพ่ิมบริการ
เสริมตางๆ ไดโดยสะดวก เชน บริการการทองอินเทอรเน็ต การคนขอมูลในหองสมุด การ
ลงทะเบียน การดูผลการสอบ และการคิดคาบริการ เปนตน 
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เทคโนโลยีวินโดวมีเดีย (Windows  Media Technology) 
 

 Windows Media Technology แบงการทํางานออกเปน 2 สวนใหญคือ สวนภาคการ 
สงสัญญาณและสวนภาคการรับสัญญาณ มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 1. Windows Media Server  
  เปนโปรแกรมในสวนของผูใหบริการ หรือเคร่ืองแมขาย (Server) ทํางานภายใต 
Windows NT Server ทําหนาที่เปนผูใหบริการภาพและเสียงแกเคร่ืองผูรับบริการ (Client) บริการ
สายธารขอมูล (Streaming Data) ที่เปนขอมูลที่สงอยางตอเน่ือง และมีการควบคุมคุณภาพ QOS 
(Quality of Service) ที่แนนอน โดยใชเครือขายเช่ือมโยงการสงสัญญาณเปนการผสมผสานกัน
ระหวาง Media ที่สงผานขอมูลแบบ Streaming และ Network ที่สามารถสั่งดูหรือฟงรายการที่สนใจ
ได โดยอาจเรียกผาน Web Page จึงเปนรูปแบบการบริการที่เรียกวา WebTV หรือ Video on 
Demand  
 2. Windows Media Encoder  
  เปนโปรแกรมบนเครื่องคอมพิวเตอรของเครื่องผูใหบริการมีหนาที่ในการรับ
สัญญาณภาพและเสียงจากแหลงภายนอก เชน เครื่องเลนดีวีดี เคร่ืองเลนวิดีโอ หรือจาก
สถานีโทรทัศน เปนตน นํามาแปลงไฟล .wmv เพ่ือใหสงผานขอมูลไปยังเคร่ืองรับบริการเพ่ือเปดชม
รายการได 
 3. Windows Media Player  
  เปนโปรแกรมบนเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชทําหนาที่ในการแปลง ASF ใหกลับมา
เปนสัญญาณภาพ และเสียงที่เหมือนเดิม (คุณภาพของภาพและเสียงอาจถูกลดทอนดวยสัญญาณ
รบกวนได )  Windows Media Technology มีความสามารถในการจัดการดานคุณภาพของ
สัญญาณเสียง ซึ่งเสนคุณภาพของเสียงที่ดีที่สุด สามารถสงกระจายเสียงในระดับความสามารถ
ใกลเคียงกับสถานีวิทยุในระบบ FM (มีความสามารถในการสงสัญญาณเสียงถึง 128 Kbps near CD 
Quality) ทั้งน้ีขึ้นอยูกับอุปกรณเคร่ืองมือที่ใชประกอบกับระบบดวย ตอมาคือการเขารหัสวิดีโอ เปน
โปรแกรมที่มีความสามารถในการเขารหัสวิดีโอ สามารถบีบอัดสัญญาณและขนาดไดสูง สุดทายเปน
การบริหารงาน สามารถจัดการ ปรับแตง อุปกรณโดยใชโปรแกรม Microsoft Windows Media 
Eight Manager ไดโดยงาย และสามารถปรับแตงการบริหาร การบริการดาน Media ไดทั้งหมด 
 การใหบริการของ Windows Media Server สามารถใหบริการในการถายทอดสัญญาณ
ภาพและเสียงไปยังเครื่องผูรับบริการ (Client) โดยที่การเชื่อมตอสัญญาณฝงเครื่องแมขาย (Server) 
ทําการสงสัญญาณภาพและเสียงในรูป ASF โดยการดําเนินการบริหารเคร่ืองแมขายจะตองทําการ
กําหนดรูปแบบการใหบริการอยางถูกตอง การกําหนดรูปแบบการใหบริการจะแบงออกเปน 2 แบบ 
ดังนี้   
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 1. Unicast 
  เปนการใหบริการระหวางเคร่ืองแมขาย (Server) โดยตรงกับเครื่องผูรับบริการ 
(Client) แบบ Point-to-Point ผูใชบริการทําการเรียกใชบริการจากเคร่ืองแมขาย ขอมูลที่ทําการสง
สัญญาณนั้น จะเปนการสงสัญญาณใหกับผูใชบริการอยางอิสระ (ไมรับสัญญาณรวมกับผูใชรายอ่ืน) 
สายธารขอมูลจะสงขอมูลเทากับจํานวนผูใชบริการ ทําใหการใชชองสัญญาณบนเครือขายสูงและ
เคร่ืองแมขาย (Server) จะตองทํางานหนักตอเน่ืองจากตองสงสัญญาณใหกับผูรับบริการมากน่ันเอง 
การใหบริการแบบ Unicast เหมาะสําหรับการบริการแบบ On-Demand และ Broadcast  
 2. Multicast  
  เปนการสงสายธารขอมูลจากเครื่องแมขาย (Server) ไปยังเคร่ืองรับบริการ (Client) 
ดวยสายธารขอมูลเพียงชุดเดียวไมวาจะมีเครื่องรับบริการก่ีเครื่องก็ตาม วิธีนี้จะทําใหลดการใช
ชองสัญญาณ (Bandwidth) จากที่ใชเทากับจํานวนผูใชบริการเหลือเพียงชุดเดียว ทั้งน้ี ตอง
ตรวจสอบอุปกรณเครือขายดวยวาสามารถรองรับการใชงานแบบ Multicast ไดหรือไม 
 

เว็บแอปพลิเคช่ัน (Web Application) 
 

 ดารเนียล (Daniel, 1997) ไดใหคําจํากัดความของเว็บแอปพลิเคชั่นวาเปนการพัฒนา
ระบบงานบนเวิลดไวดเว็บภายใตเครือขายอินเทอรเน็ต โดยลักษณะการทํางานจะแบงออกเปน 2 
สวนใหญๆ คือ สวนของผูใชบริการ (Client) และผูใหบริการ (Server) หรือเรียกวา ไคลเอนต/
เซิรฟเวอร โดยสวนใหญจะทํางานอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรคนละเครื่อง เชื่อมตออยูภายใตเครือขาย
สื่อสารขอมูล ซึ่งอาจจะเปนเครือขายอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ต 
 วิธีการทํางานของระบบไคลเอนต/เซิรฟเวอร คือ ไคลเอนตจะทําการสงคํารองขอไปยัง 
เซิรฟเวอร โดยคํารองขอจะถูกสงผานเครือขายไปยังเซิรฟเวอรที่ใหบริการ และเม่ือเซิรฟเวอรได
รับคํารองขอแลวก็จะทําการประมวลผลและสงผลลัพธเขาสูเครือขายเพื่อสงตอไปใหไคลเอนตตอไป 
(ปราโมทย, 2546 : 6-7) 
 ระบบเว็บแอปพลิเคชั่นมีลักษณะเปนระบบแบบกระจายโดยมีรูปแบบการทํางาน              
4 สวนหลักดังนี้คือ 
 1. ระบบการรับและแสดงผล (Presentation Processing Logic) เปนสวนที่ติดตอกับ
ผูใช เชน การเขียน การอาน การปอนขอมูล การแสดงผล 
 2. ระบบการจัดการและประมวลผลการทํางาน (Business Processing Logic) เปน
สวนที่เก่ียวของกับการเขียนโปรแกรมในการรับขอมูลจากผูใชในการประมวลผล 
 3. ระบบการประมวลผลและการเขาถึงฐานขอมูล (Database Processing Logic) เปน
สวนที่ทําหนาที่ในการประมวลผลและจัดการฐานขอมูลที่ตองเก่ียวของกับแอปพลิเคชั่น ซึ่งใชระบบ
การจัดการฐานขอมูล (DBMS) เพ่ือเขาถึงและจัดการฐานขอมูลโดยอาจจะเปนแบบรีเลชั่นและใช
ภาษา SQL (Structures Query Language) 
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 4. ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System : DBMS) เปนสวน
ที่ดูแลและจัดการฐานขอมูลโดยตรง 
 เว็บแอปพลิเคชั่นสวนใหญจะใหการทํางานในสวนการรับและแสดงผลขอมูลในสวนของ
ไคลเอนต สวนที่เหลือจะทํางานอยูในสวนของเซิรฟเวอรทั้งหมด ซึ่งสามารถแยกกระจายการทํางาน
ใหอยูใน 3 สวน คือ สวนที่ 1 ทําหนาที่ในการรับและแสดงผลขอมูล สวนที่ 2 ทําหนาที่ระบบการ
จัดการและประมวลผลการทํางาน และสวนที่ 3 ทําหนาที่เก็บขอมูลและมีระบบการจัดการฐานขอมูล
คอยควบคุมดูแล ซึ่งในสวนของเว็บแอปพลิเคชั่นสามารถแบงโครงสรางการทํางานและหนาที่ความ
รับผิดชอบออกเปน 3 ระดับ (3-Tier) ดังภาพที่ 5 มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 ระดับที่ 1 เปนสวนของเว็บไคลเอนตที่ทําหนาที่สงคํารองขอขอมูลไปยังเว็บ
เซิรฟเวอรและคอยรับขอมูลเพ่ือแสดงผลหนาจอ 
 ระดับที่ 2 เปนสวนของแอปพลิเคชั่นเซิรฟเวอรที่ภายในประกอบดวย เว็บเซิรฟเวอร
ที่ทําหนาที่ติดตอรับสงขอมูลกับเว็บไคลเอนตและสวนของเซิรฟเวอรแอปพลิเคชั่นที่ทําหนาที่ในการ
ประมวลผลและติดตอกับฐานขอมูล 
 ระดับที่ 3 เปนระดับบนสุดที่ทําหนาที่เปนระบบจัดเก็บและจัดการฐานขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 ภาพที่ 6 แสดงสถาปตยกรรมการทํางาน 3 ระดับของเว็บแอปพลิเคชั่น 
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. 

 จากการทํางานของเว็บแอปพลิเคชั่นในการทํางานแบบ 3 ระดับ กอใหเกิดประโยชนทั้ง
ในแงการทํางานและประสิทธิภาพของระบบ กลาวคือ ระบบจัดเก็บและจัดการฐานขอมูลสามารถ
ใหบริการฐานขอมูลเดียวกันหรือตางกันใหแกเซิรฟเวอรแอปพลิเคชั่นหรือแอปพลิเคชั่นอ่ืนๆ ได
พรอมๆ กันหลายๆ ตัวได โดยในทางเดียวกับแอปพลิเคชั่นเซิรฟเวอรก็สามารถบริการแกไคลเอนต
พรอมๆ กันไดหลายๆ ตัวเชนกัน 
 

ฐานขอมูลเวิลดไวดเว็บ 
 

 ในปจจุบันเทคโนโลยีทางดานอินเทอรเน็ตไดกาวหนาไปอยางรวดเร็ว สงผลใหการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางองคกรตางๆ ทางระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เรียกวาเวิลดไวดเว็บ 
ทําไดงาย และแพรหลายมากขึ้น ทําใหเปนแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารบนเวิลดไวดเว็บที่แตเดิมเปน
แบบ Static ไดถูกพัฒนามาเปนแบบ Dynamic ดังน้ัน ระบบฐานขอมูลที่จากเดิมใชงานกันอยู        
บนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล หรือที่ใชงานกับเคร่ืองคอมพิวเตอรสาธารณะหรือเวิลดไวดเว็บ
ตามไปดวย 
 1. ความหมายของฐานขอมูลเวิลดไวดเว็บ 
 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และจําลอง ครูอุตสาหะ (2542) ไดอธิบายความหมายของ
ฐานขอมูลเวิลดไวดเว็บไวดังน้ีคือ เปนระบบฐานขอมูลซึ่งเชื่อมตอกับระบบเว็บแอปพลิเคชั่น    
เว็บเบราเซอร โดยใชเว็บเพจที่สรางเปนแบบฟอรมจากภาษา HTML โดยระบบฐานขอมูลเวิลดไวด
เว็บเปนระบบไคลเอนต/เซิรฟเวอรแบบหนึ่ง ซึ่งมีรูปแบบการทํางานไมตางจากเว็บแอปพลิเคชั่น
ทั่วๆ ไปมากนักคือ ไคลเอนต (ในกรณีนี้คือ เว็บเบราเซอร) จะทําหนาที่รองขอขอมูลและบริการจาก
เซิรฟเวอร (ในที่นี้คือ เว็บเซิรฟเวอร) แลวทําการแสดงผลใหผูใช ในทางกลับกันทางฝงเซิรฟเวอรจะ
คอยรับการรองขอขอมูลและบริการตางๆ จากไคลเอนตและคอยใหบริการสนองตอการรองขอ
เหลาน้ัน 
 สิ่งที่นาสนใจในการพัฒนาระบบฐานขอมูลเวิลดไวดเว็บ คือ ขั้นตอนในการเชื่อม
ระบบฐานขอมูลเขากับระบบเวิลดไวดเว็บ ซึ่งในการเชื่อมตอระหวางเว็บเซิรฟเวอรกับเซิรฟเวอร
ฐานขอมูลน้ีจะอาศัยหลักการทํางานของโปรแกรมเพื่อทําหนาที่เปนเกตเวยเชื่อมการทํางานระหวาง
เว็บเซิรฟเวอรและเซิรฟเวอรฐานขอมูล ซึ่งมีขั้นตอนการทํางาน ดังภาพที่ 6 และมีรายละเอียด
ดังตอไปน้ี 
  1. เม่ือเว็บเบราเซอรรับการปอนขอมูลจากผูใชและสงการรองขอตามที่ผูใช
ตองการพรอมกับขอมูลที่จําเปนสําหรับการสืบคนขอมูลตามที่ผูใชปอนไปยังเว็บเซิรฟเวอร 
  2. เม่ือเว็บเซิรฟเวอรไดรับการรองขอจากไคลเอนตแลว เว็บเซิรฟเวอรจะกระตุน
การทํางานของเกตเวยโปรแกรมและสงผานขอมูลที่จําเปนสําหรับการสืบคนขอมูลตามที่ผูใชระบุ
สงไปยังเกตเวยโปรแกรม 
  3. เกตเวยโปรแกรมทําการประมวลผลตามที่ถูกกําหนดไวกับเซิรฟเวอรฐานขอมูล 
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  4. เม่ือระบบเซิรฟเวอรฐานขอมูลไดรับขอมูลที่จําเปนสําหรับการประมวลผลจาก
เกตเวยโปรแกรมแลว ระบบเซิรฟเวอรฐานขอมูลจะมองขอมูลที่มาจากเกตเวยโปรแกรมเปนทราน
เซคชั่น เม่ือเซิรฟเวอรฐานขอมูลทําการประมวลผลและไดขอมูลตามที่ตองการแลวจะสงขอมูลที่ได
ออกไปยังเกตเวยโปรแกรม 
  5. เม่ือเกตเวยโปรแกรมไดรับผลที่ไดจากเซิรฟเวอรฐานขอมูลแลว เกตเวย
โปรแกรมจะสงผานขอมูลเหลาน้ันไปยังเว็บเซิรฟเวอร 
  6. เม่ือเว็บเซิรฟเวอรไดรับผลลัพธที่สงมาจากเกตเวยโปรแกรมแลว เว็บเซิรฟเวอร
ก็จะสงผานขอมูลเหลาน้ัน ไปยังเว็บเบราเซอรในรูปแบบของ HTML Page 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 ภาพที่  7 แสดงภาพโดยรวมของระบบฐานขอมูลเวลิดไวดเว็บ 
 

 
Web Browser (Client) 

Database 

  

Gateway Program  

Internet 

Web Server 
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2. สวนประกอบของฐานขอมูลเวิลดไวดเว็บ 
 ระบบฐานขอมูลเวิลดไวดเว็บมีองคประกอบหลักๆ คือ ไคลเอนต เว็บเซิรฟเวอร 
เกตเวย โปรแกรมและเซิรฟเวอรฐานขอมูล ดังรายละเอียดตอไปน้ีคือ 
 2.1 ไคลเอนตในระบบฐานขอมูลเวิลดไวดเว็บ สวนใหญจะหมายถึงเว็บเบราเซอร 
การใชเว็บเบราเซอรเปนไคลเอนตชวยใหเกิดขอดีในแงของการไมขึ้นกับ Page ฟอรมใด เน่ืองจาก
เว็บเบราเซอรทํางานไดในแทบทุก Page ฟอรมคอมพิวเตอร ในการสรางเว็บเพจเพ่ือใชเปนฟอรม
สําหรับติดตอกับผูใชนั้น ควรใชภาษา HTML อันเปนมาตรฐานไมควรใชชุดคําส่ังหรือภาษาที่ยังไม
เปนมาตรฐาน เน่ืองจากจะเกิดปญหากับการทํางานรวมกับเว็บเบราเซอรบางชนิด ซึ่งจะสงผลให
เกิดขอจํากัดในการเขาถึงขอมูลในระบบฐานขอมูลเวิลดไวดเว็บ 
 2.2 เว็บเซิรฟเวอรทําหนาที่ทุกอยางคลายกับเซิรฟเวอรในระบบไคลเอนต/
เซิรฟเวอร เชน การจัดการไฟล การสนองตอบการรองขอบริการของไคลเอนต การสงขอมูลไปยัง
ไคลเอนตตามที่ไคลเอนตตองการ เว็บเซิรฟเวอรสามารถเชื่อมตอกับแอปพลิเคชั่นใดๆ ที่ไมใช 
HTTP Application อาทิเชน เซิรฟเวอรฐานขอมูลไดโดยการทํางานผานเกตเวย เชน CGI 
(Common Gateway Interface) หรือ API (Application Programming Interface) เปนตน เว็บเซิรฟ เวอร 
เปนองคประกอบที่สําคัญมากในระบบเวิลดไวดเว็บ ประสิทธิภาพของเว็บเซิรฟเวอรหรือขอกําหนด
ใดๆ ในระบบเว็บเซิรฟเวอรยอมสงผลโดยตรงตอการทํางานขอบงระบบเว็บแอปพลิเคชั่น ซึ่งผลรวม
ถึงระบบฐานขอมูลเวิลดไวดเว็บดวย ในปจจุบันมีระบบเว็บเซิรฟเวอรอยูมากมายหลายโปรแกรม  
ซึ่งเว็บเซิรฟเวอรเหลาน้ีลวนสนับสนุนมาตรฐาน HTTP แตจะมีขอแตกตางกันในรายละเอียด
ปลีกยอยตางๆ เชน ความสามารถในการจัดการกับหลายความตองการ การจัดการทรัพยากรของ
ระบบหรือระบบรักษาความปลอดภัยเปนตน 
 2.3 เกตเวยโปรแกรมใชในการเชื่อมตอระหวาง HTTP Server กับแอปพลิเคชั่น
ใดที่ไมใช HTTP Application จําเปนตองอาศัยการทํางานของโปรแกรม ซึ่งแบงออกเปน 2 ประเภท
ใหญๆ คือ CGI (Common Gateway Interface) และ API (Application Programming Interface)  
 2.4 เซิรฟเวอรฐานขอมูล โดยทั่วไปจะไมสามารถเชื่อมตอกับเว็บเซิรฟเวอรได
โดยตรงแตอาศัยการเชื่อมตอโดยผานทาง Native Driver หรือ ODBC เซิรฟเวอรฐานขอมูลจะมอง
คําส่ังจากการคิวรีจากเวิลดไวดเว็บเปนทรานเซคชั่นธรรมดาๆ เทาน้ัน ดังนั้น หัวใจในการสรางการ
เชื่อมตอระบบเวิลดไวดเว็บเขากับเว็บเซิรฟเวอรฐานขอมูลจึงอยูที่ API หรือ CGI ปจจุบันผูผลิต
ระบบฐานขอมูลตางเห็นความสําคัญของการเชื่อมตอระบบฐานขอมูลของตนเขากับระบบ
เวิลดไวดเว็บ ดังน้ัน จะเห็นไดวาระบบฐานขอมูลที่ออกมาในรุนใหมๆ นี้จะมีเครื่องมือหรือ
คุณลักษณะที่ชวยในการเชื่อมตอระบบฐานขอมูลเขากับระบบเวิลดไวดเว็บใหสามารถทําไดงายขึ้น
และมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 
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3. ขอดีของระบบฐานขอมูลเวิลดไวดเว็บ 
 3.1 การมีระบบติดตอกับผูใชแบบกราฟก คือ การใชระบบเว็บเบราเซอรเปน
เครื่องมือในการติดตอกับผูใช ทําใหชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชงานของผูใช เน่ืองจากเว็บเบราเซอร 
มีระบบการติดตอกับผูใชแบบกราฟกจึงงายตอการใชงานและอยูในรูปแบบติดตอกับผูใชที่เปน
มาตรฐาน 
 3.2 ความเปนมาตรฐาน ดวยการทํางานระบบเวิลดไวดเว็บจึงมีภาษา HTML 
เปนภาษามาตรฐาน ผูใชหรือนักพัฒนาระบบสามารถทํางานรวมกับระบบฐานขอมูลเวิลดไวดเว็บได
โดยงายดวยภาษาเพียงภาษาเดียวและมาตรฐานกราฟกแบบเดียวกัน 
 3.3 การไมขึ้นกับแพลตฟอรมอาศัยการทํางานของระบบเวิลดไวดเว็บ จึงทําให
ระบบฐานขอมูลเวิลดไวดเว็บไดรับการถายทอดคุณสมบัติในการไมขึ้นกับแพลตฟอรมของระบบ
คอมพิวเตอรใดๆ ชวยใหผูใชไมวาจะใชคอมพิวเตอรในระบบใดก็สามารถที่จะเขาถึงขอมูลได 
 3.4 เพ่ิมความสามารถในการเขาถึงขอมูลเปนการใชระบบอินเทอรเน็ตชวยให
สามารถเขาและใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรได โดยผูใชหรือโปรแกรมเมอรไมจําเปนตองมี
ความรูเก่ียวกับระบบเครือขายคอมพิวเตอรมากนัก ขณะเดียวกันจะชวยแกปญหาเก่ียวกับแพลตฟอรม 
ของฮารดแวรและคาใชจายในการซื้อซอฟตแวรเพ่ิมเติม 
 3.5 งายตอการขยายระบบสามารถขยายระบบฐานขอมูลได โดยเชื่อมระบบ
ฐานขอมูลที่ตางแพลตฟอรมกันดวยกัน 

 
การรักษาความปลอดภัย 
 

 การรักษาความปลอดภัยบนเวิลดไวดเว็บวาเปนสิ่งที่ควรจะคํานึงถึงอยางมากประการ
หน่ึงในการพัฒนาระบบฐานขอมูลเวิลดไวดเว็บ เพราะเนื่องจากระบบฐานขอมูลเวิลดไวดเว็บมี
โอกาสอยางมากท่ีจะถูกเขาถึงไดจากผูใชตางๆ มากมายจากทั่วทุกมุมโลกและทุกเวลา ดังน้ัน การ
รักษาความปลอดภัยของขอมูลที่อยูในระบบฐานขอมูลเวิลดไวดเว็บจึงเปนส่ิงที่ควรตระหนักใหมาก
เม่ือทําการพัฒนาระบบฐานขอมูลเวิลดไวดเว็บ 
 ตามที่ไดกลาวไวแลววาระบบฐานขอมูลเวิลดไวดเว็บเปนระบบที่เกิดจาการรวมเอา
เทคโนโลยีระบบเวิลดไวดเว็บเขากับเทคโนโลยีระบบฐานขอมูล ดังน้ัน ฐานขอมูลเวิลดไวดเว็บ            
จึงเปนที่รวมขอดีของทั้งสองเทคโนโลยีเขาไวดวยกัน ในขณะเดียวกันก็ไดรับจุดออนในดานความ
ปลอดภัยของทั้งสองดวยเชนกัน ดังนั้น ประเด็นการรักษาความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล
เวิลดไวดเว็บจึงแบงออกไดเปน 2 สวนใหญๆ ดังตอไปน้ี (ทศพล กนกนุวัฒน. 2542)   
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 1. การรักษาความปลอดภัยในระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
  เปาหมายหลักในการรักษาความปลอดภัยของระบบเครือขายคอมพิวเตอรมี           
5 ประการ ดังนี้  

1.1 ปองกันการแกไขขอมูลโดยผูไมไดรับอนุญาต 
1.2 ปองกันการขาดหายหรือซํ้าซอนของขอมูล 
1.3 ขอมูลตองเปนความลับ ผูไมไดรับสิทธิ์จะไมสามารถเขาถึงขอมูลน้ันๆ ได 
1.4 ตองสามารถยืนยันถึงผูสงขอมูลน้ันๆ ได 
1.5 ตองรับประกันไดวาขอมูลไปถึงผูรับถูกตอง 

 

 2. การรักษาความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 
 ในการรักษาความปลอดภัยของระบบฐานขอมูลเวิลดไวดเว็บนั้น ระบบฐานขอมูลนี้
ยอมมีโอกาสเสี่ยงสูงตอการถูกโจมตี เน่ืองจากระบบฐานขอมูลถูกเชื่อมตอออกไปยังระบบ
อินเทอรเน็ตจึงมีโอกาสเสี่ยงสูงตอการถูกเขาถึงไดงายขึ้น ดังน้ัน การรักษาความปลอดภัยในระบบ
ฐานขอมูลเวิลดไวดเว็บจึงจําเปนตองกําหนดมาตรการในการรักษาความปลอดภัยทั้งกับตัว
ฐานขอมูลเองดวย นอกเหนือจากการรักษาความปลอดภัยในระบบเครือขายคอมพิวเตอรซึ่งจะตองมี
ระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีพอควร การรักษาความปลอดภัยในตัวระบบฐานขอมูลดังเชน ควบคุม
ระดับการเขาถึงขอมูลของผูใชดวยการใหสิทธิ์ที่จํากัดแกผูใชงานจากระบบฐานขอมูลเวิลดไวดเว็บ 
เชน ใหสิทธิ์เพียงการอานอยางเดียว ไมสามารถแกไขขอมูลไดเปนตน 
 

วีดิทัศนตามประสงคกับการเรียนการสอน 
 

 สุรชัย สิกขาบัณฑิต (2542) กลาวถึง การนําระบบวีดิทัศนตามประสงคมาใชกับการ 
ศึกษาทางไกลและการบริการสื่อเพื่อการศึกษาดวยตนเอง ระบบวีดิทัศนตามประสงคนั้นจะตองเก็บ
รวบรวมสาระความรูทางการศึกษาไมวาจะเปนสาระความรูที่ซื้อมาหรือสถานศึกษาผลิตขึ้นเอง หรือ
ถายทําจากการเรียนการสอนจริงในชั้นเรียน หรือจากระบบการเรียนการสอนทางไกลทางโทรทัศน 
จะตองนํามาเก็บไวในระบบการเก็บวีดิทัศนหรือระบบการเก็บขอมูล (File Server) ที่มีสมรรถนะใน
การเก็บวีดิทัศนและขอมูลจํานวนมาก แลวเปดโอกาสใหผูเรียนเรียกศึกษาหาความรูไดดวยตนเอง 
ผานเครือขายสารสนเทศ (Information Technology Network) เพ่ือเปนการหาความรูใหมสําหรับผูที่
ยังไมเคยเรียนมากอนเลย หรือพลาดการเขาชั้นเรียนในบางครั้งหรือตองการทบทวนความรูที่เคย
เรียนมาแลวแตยังไมเขาใจดีพอ ระบบน้ียังไดใชดีสําหรับการใหความรูดวยวิธีการศึกษาดวยตนเอง 
โดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยการสอน (Computer Aided Instruction) ซึ่งมีลักษณะการสอนแบบ
ปฏิสัมพันธ (Interactive Instruction) ทําใหผูเรียนสามารถพัฒนาความรูไดตลอดเวลา โดยไมพลาด
การเรียนการสอนอีกทั้งยังชวยในการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) ใหไดผลดียิ่งขึ้น           
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ทั้งน้ี วีดิทัศนตามประสงคสําหรับงานบริการการศึกษา Video on Demand สามารถนําไปประยุกต 
ใชงานไดอยางกวางขวางดังตัวอยางพอสังเขปดังตอไปน้ี 
 1. งานเผยแพรคําบรรยาย เปนการบันทึกการบรรยายของผูสอนตามปกติไวในเคร่ือง
แมขายวีดิทัศน เพ่ือบริการใหกับผูพลาดการฟงการบรรยาย ผูตองการทบทวนเนื้อหาหลักสูตร หรือ
ผูที่ตามคําสอนไมทันไดมีโอกาสไปขอรับบริการจากศูนยบริการขอมูลหรือหองสมุดได 
 2. บริการวีดิทัศนการศึกษา เปนวีดิทัศนที่ผลิตขึ้นโดยเฉพาะ วีดิทัศนประเภทนี้จะ        
มีเน้ือหาที่รัดกุมกวา ภาพประกอบ คําบรรยาย ตัวอยางจะสมบูรณมากกวา จึงเหมาะสําหรับการ
นาํมาใหบริการวีดิทัศนตามประสงค เพ่ือการศึกษาคนควาไดอีกชนิดหน่ึง 
 3. บริการขาวสารและเหตุการณสําคัญ การศึกษาไมจํากัดอยูเฉพาะในตํารา ขาวสาร
และเหตุการณที่สําคัญ ถือเปนเนื้อหาที่บรรจุอยูในหลายหลักสูตร การบรรจุขาวสารที่สําคัญไวใน
เคร่ืองแมขายวีดิทัศนก็สามารถสรางศูนยบริการขาวสารวีดิทัศนบนเครือขายได 
 4. สารคดีประกอบบทเรียน สารคดีที่มีประโยชนเปนแหลงความรูอันมหาศาล ความ
เขาใจเรื่องธรรมชาติ ภูมิศาสตร ขนบธรรมเนียมประเพณี การประดิษฐคิดคนส่ิงใหมๆ ทําใหเกิด
วิสัยทัศน ความตื่นตัวและพัฒนาการ จึงสมควรมีไวบริการในระบบวีดิทัศนตามประสงคเชนกัน 
 5. การฝกปฏิบัติ หองปฏิบัติการทางภาษา งานหัตถกรรมบางประเภท งานที่ตองใช
ความละเอียด ตัวอยางที่เส่ียงอันตราย เหมาะอยางยิ่งที่จะเผยแพรในรูปของวีดิทัศนผูปฏิบัติ
สามารถยอนกลับไปกลับมาเทาที่ตองการโดยไมตองกังวลวาจะเกิดความเสียงหายตอระบบ 

 

 อารยะ เสนาคุณ (2543: 27) กลาววา วีดิทัศนตามประสงคหรือวิดีโอออนดีมานด 
สามารถนํามาใชในงานบริการการศึกษา เชน 

1. เพ่ือการเรียนการสอน สามารถนําเอาวีดิทัศนที่มีเน้ือหาสอดคลองกับหลักสูตร 
อาจจะเปนภาพประกอบคําอธิบาย หรือตัวอยาง แมกระท่ังภาพผูบรรยาย ซึ่งใหผูเรียนสามารถ
เรียนรูไดดวยตนเอง หรือเปนการทบทวนบทเรียนไดตามตองการ อีกทั้งผูเรียนสามารถทดสอบ
ทดลอง และประเมินผลไดทันที 

2. เพ่ือประกอบบทเรียน รายการวีดิทัศนที่เปนประโยชนตอการเรียนในบทเรียน         
ซึ่งถือเปนแหลงความรูอยางหน่ึง เชน เร่ืองเก่ียวกับเทคโนโลยีใหม วิวัฒนาการของโลก เร่ืองราว
ของธรรมชาติ ภูมิศาสตร ขนบธรรมเนียมประเพณี การประดิษฐคิดคนใหมๆ อันที่จะทําใหผูชมเกิด
วิสัยทัศนความตื่นตัว และพัฒนาการตอการเรียนรูตอไป 

3. เพ่ือฝกภาคปฏิบัติ การฝกภาคปฏิบัติถือเปนการฝก และพัฒนาทักษะขั้นพ้ืนฐาน 
เพ่ือจะเปนแนวทางไปสูความชํานาญ และเชี่ยวชาญตอไป เชน ภาษา งานหัตถกรรม บางประเภท
งานที่ตองการความละเอียด งานที่ตองเส่ียงอันตรายหากผูฝกปฏิบัติไดเรียนรูจากวิดีโอออนดีมานด 
ที่มีความสะดวก รวดเร็ว หยุดภาพ ดูยอนกลับ ภาพชา หรือเร็ว ก็จะชวยใหผูฝกไดทบทวนศึกษา
อยางละเอียดเพ่ือลดปญหา และเพ่ิมประสบการณตรงไดเปนอยางดี 
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4. เพ่ือเผยแพรสารสนเทศ เหตุการณ ขาวสารขอมูลที่สําคัญครอบคลุมเนื้อหาหลาย
หลักสูตรถือเปนการศึกษาที่ไมจํากัดอยูเฉพาะในตํารา การบรรจุขาวสารตางๆ ที่สําคัญไวในเครื่อง
แมขายรวมทั้งขาวสาร สารสนเทศของหนวยงาน ก็สามารถสรางศูนยบริการขาวสารวีดิทัศนบน
เครือขายได 

ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2546) 
ระบุวาการใชวีดิทัศนเพ่ือการศึกษา อาจพิจารณาการนําไปใชไดหลายวิธี ดังนี้ 

1. การใชวีดิทัศนเพ่ือออกอากาศ (Broadcasting Video) โดยการนําวีดิทัศนที่ไดตัด
ตอบันทึกรายการไวทั้งหมดแลวสงไปออกอากาศท่ีสถานีโทรทัศนตามที่ทางสถานีไดจัดเวลาไวใหซึง่
อาจเปนรายการสปอตส้ันๆ หรือรายการสารคดีสั้น - ยาว ทั้งเพ่ือใชเปนสื่อการสอนในระบบโรงเรียน
และการศึกษานอกระบบโรงเรียน การใชวีดิทัศนเพ่ือออกอากาศจะตองใชวีดิทัศนที่บันทึกในรูปแบบ
ที่มีคุณภาพสูง เชน ถายทํา ตัดตอ และบันทึกภาพในรูปแบบ Betacam หรือเปนระบบ Digital Video 
ที่บันทึกอยูในมวนเทป DVPro เปนตน ซึ่งจะทําใหรายการที่ออกอากาศมีความคมชัดเจนเหมาะสม
ที่จะนําไปเผยแพรสูมวลชน 

2. วีดิทัศนเปนส่ือประกอบรายการหลัก (Video Supporting Program) เชน เม่ือมีการ
จัดรายการสนทนาหรือบรรยาย ก็อาจมีการใชภาพที่บันทึกไวมาใชรวมกับการสนทนาหรือบรรยาย
เปนชวงๆ ตามแตความเหมาะสมของรายการ วีดิทัศนที่ใชประกอบรายการจะตองมีการวางแผนการ
ถายทํามากอนวาจะใชภาพวีดิทัศนอะไรมาประกอบ มีระยะเวลาสั้นยาวแคไหน และควรมีการตัดตอ
ใหเรียบรอยตามระยะเวลาที่กําหนด เวนชวงหัวทายของรายการไวพอสมควรเพื่อใชสอดแทรกเขา
ไปในรายการหลักใหพอดีกับชวงเวลา การแทรกรายการวีดิทัศนอาจทําในชวงตัดตอหลังการถายทํา
รายการหลักไปแลวก็ได 

3. การใชวีดิทัศนการสอนในหองเรียน (Instructional Video) วิธีนี้เปนการใชวีดิทัศน
เพ่ือการเรียนการสอนในหองเรียนโดยตรง ผูสอนควรพิจารณาเลือกวีดิทัศนที่มีอยูแลว ซึ่งมีเน้ือหา
สอดคลองกับบทเรียนในหลักสูตรใหมากที่สุดเปนประการแรกแลวจึงพิจารณาในดานคุณภาพของ
วีดิทัศนทางดานความชัดเจนของภาพ สี แสง ใหมีการสื่อความหมายที่ดีทั้งภาพและเสียง ขั้นตอน
ในการใชวีดิทัศนการสอน มีดังนี้ 
 3.1 เลือกเร่ืองวีดิทัศนที่เหมาะสมกับการเรียนการสอนในชั้นเรียนถาไมสามารถ
จัดหามาไดก็อาจดําเนินการผลิตขึ้นเอง 
 3.2 ทําการตรวจสื่อวีดิทัศนที่จะนํามาใชวาคุณภาพอยูในเกณฑที่ยอมรับได
หรือไม ควรจะนํามาใชทั้งเรื่องหรือนํามาใชสอนเฉพาะชวงใดชวงหนึ่งเทาน้ัน เพ่ือไมใหสิ้นเปลือง
เวลาโดยไมจําเปน เน่ืองจากวาบางคร้ังก็ไมจําเปนตองใหผูเรียนดูวีดิทัศนทั้งมวน ถาเห็นวามีเนื้อหา
นอกเหนือไปจากเร่ืองที่สอน    
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 3.3 จัดเตรียมอุปกรณใหพรอมในการนําเสนอวีดิทัศน เชน เคร่ืองเลนวีดิทัศน 
มวนเทปวีดิทัศน หรือ แผนวีซีดี และจอมอนิเตอร หรือเคร่ืองฉายวีดิทัศน ตลอดจนการทดสอบ
ระบบเสียงตรวจสอบสวิตชควบคุมไฟฟาและแสงสวางเพ่ือใหแนใจวาจะไมขลุกขลักในการใช
อุปกรณเม่ือตองใชจริง 
 3.4 การใชสื่อวีดิทัศนควรเปนไปตามลําดับขั้นตอนกอนหลังตามที่ครูไดกําหนดไว
ในแผนการสอนเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ดีไปตามลําดับ ผูสอนอาจใชตัวบังคับเครื่อง (Remote 
Control) เพ่ือควบคุมการเลน/หยุด ไดในระยะไกลหากมีชวงใดที่ตองการใหผานไปอยางรวดเร็วก็
อาจใชปุมเดินหนาหรือถอยหลังรวมกับ Play ดวยก็ได 
 3.5 หลังจากใหผูเรียนดูวีดิทัศนไปแลวผูสอนควรสรุปเร่ืองที่ใหดูไปแลวหรือถาม
คําถามเพ่ือทบทวนสิ่งที่ไดดูไปกอนที่จะสอนเรื่องอ่ืนๆ ตอไป 
 3.6 การใชวีดิทัศนในการฝกทักษะการสอน (Micro - Teaching) เพ่ือใหครูหรือ
ผูสอนใหมๆ มีทักษะทางการสอนที่ดี เชน ทักษะการอธิบาย การใชสื่อการสอน การใชเทคนิคการตั้ง
คําถามการลําดับขั้นการสอน ฯลฯ ก็อาจมีการบันทึกวีดิทัศนการฝกทักษะปฏิบัติการสอนของแตละ
คนเอาไว เพ่ือนํามาเลนกลับยอนดูวาตัวเองมีพฤติกรรมการสอนอยางไร ถูกตองตามหลักการที่
เรียนรูไปหรือไม นอกจากการฝกทักษะทางการสอนแลวก็ยังสามารถนําไปประยุกตใชในกรณีของ
การฝกพฤติกรรมที่พึงประสงคอ่ืนๆ อีก เชน การฝกทักษะในการใหคําปรึกษา แนะแนว บันทึกการ
แสดงบทบาทสมมุติของผูเรียนแลวนํามาวิเคราะหวิจารณภายหลัง เพ่ือนําผลมาใชสรุปบทเรียนเปนตน 
 3.7 การใชวีดิทัศนในการเรียนรายบุคคล (Self Learning) เปนการนําเอาบทเรียน
วีดิทัศนแบบโปรแกรมมาเปนสื่อการสอนรายบุคคลรวมกับส่ืออ่ืนๆ เชน หนังสือ แบบฝกหัดประกอบ
บทเรียน แบบทดสอบกอนและหลังเรียน หรือนํามาใชรวมกับระบบคอมพิวเตอรชวยสอนซึ่งถูก
ออกแบบมาใหควบคุมการนําเสนอบทเรียนที่เปนวีดิทัศนซึ่งอยูในรูปของแผนจานบันทึกหรือคอม
แพ็คดิสก หัวใจสําคัญของการใชวีดิทัศนเพ่ือการเรียนรายบุคคลอยูที่การออกแบบโปรแกรม        
วีดิทัศนใหสามารถเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับส่ือวีดิทัศนรวมกับส่ืออ่ืนๆ ได จึงทําใหการ
เรียนรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนการสงเสริมการเรียนรูสวนบุคคลใหเปนไปไดเร็ว-ชา         
ตามความสามารถของแตละบุคคล การเรียนในระบบดังกลาวอาจเรียกอีกอยางหน่ึงวา "Interactive 
Video" หรือวีดิทัศนปฏิสัมพันธ   
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 3.8 การเผยแพรวีดิทัศนในระบบการบริการใหยืมหรือใหเชาวีดิทัศนที่ผลิตขึ้นเอง
หรือที่จัดหามาดวยวิธีอ่ืนๆ เชน การจัดซ้ือหรือขอสําเนาจากหนวยงานอ่ืนๆ จะนํามาจัดเก็บไวเปน
หมวดหมูอยางเปนระบบตามลักษณะเนื้อหาและรูปแบบของเทปวีดิทัศนและแผนซีดีบันทึกภาพ        
ในลักษณะของหองสมุดส่ือ ซึ่งเปดบริการใหยืมหรือใหเชาเพ่ือนําไปศึกษาดวยตนเองทั้งในและนอก
สถานที่ เชน ในหองสมุด ผูเรียนหรือผูสนใจสามารถยืมมวนเทปเขาไปศึกษาในโตะหรือบูตที่จัดไว
ใหซึ่งมีเครื่องเลนวีดิทัศนพรอมจอมอนิเตอรไวใหเปดรายการดูไดดวยตนเอง บางหองสมุดอาจมี
บริการทางสายเคเบิลซ่ึงตอเชื่อมกับเคร่ืองรับวีดิทัศนในบูตผูเรียนซึ่งสามารถเรียนจากวีดิทัศนได
ทันทีโดยไมตองยืม 

 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 1. งานวิจัยในประเทศ 
 สุพรรณิการ ประไพย (2545: บทคัดยอ) ไดพัฒนาระบบการจัดการวีดิทัศนตาม
ประสงคผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือสรางระบบการจัดการวีดิทัศนตามประสงค โดยแบงผูใช
ออกเปน 2 สวน คือ กลุมผูใชระบบ และกลุมผูบริหารจัดการระบบ รวมถึงระบบรักษาความ
ปลอดภัยไดออกแบบใหผูใชระบบ ตองใชรหัสผานจึงจะเขาระบบได  โดยพบวาระบบวีดิทัศนตาม
ประสงคมีประสิทธิภาพอยูในระดับดี และสามารถนําไปใชในการจัดการวีดิทัศนไดเปนอยางดี   

 ปยะรัตน แตงฉ่ํา (2543: บทคัดยอ) ไดทําการสรางบทเรียนวีดิทัศน เร่ืองการรอง
เพลงรําวงมาตรฐานระดับประถมศึกษา เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนบทเรียนวีดิทัศน
กับการสอนแบบปกติ จากผลการวิจัยพบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยบทเรียนวีดิทัศนสูงกวาการ
สอนแบบปกติ 
  มนตชัย นินนาทนนท (2526: 30) ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวีดิทัศนตาม
ประสงควาเปนส่ือการศึกษาที่ใหประโยชนตอการเรียนการสอนมาก เพราะวาสามารถที่จะเห็นภาพ 
และไดยินเสียง สามารถที่จะใหความรูในทุกรูปแบบตั้งแตความรูงายๆ ไปหาขบวนการที่ซับซอนได 
ทั้งยังสามารถนําบทเรียนเกามาสอนซํ้าใหเด็กไดชมใหม โดยไมผิดเพ้ียนทุกเวลาที่ตองการทุก
รายการ 

สิวาพร โถมนาการ (2545: บทคัดยอ) ไดทําการสรางวีดิทัศนตามประสงคบน
อินเทอรเน็ตวิชาโทรทัศนและวีดิทัศนเพื่อการศึกษาสําหรับนักศึกษาชั้นปที่ 3 มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคิดเห็นของนักศึกษาที่
เรียนวีดิทัศนตามประสงคบนอินเทอรเน็ต จากผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวา
นักศึกษาที่เรียนตามปกติ สวนความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีเรียนจากวีดิทัศนตามประสงคบน
อินเทอรเน็ตอยูในเกณฑดี 
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2. งานวิจัยตางประเทศ 
  โรเบิรด (Robert. 2001) ไดกลาวถึงการพัฒนาระบบ Personal Video Recorders 
(PVR) ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่มีความทันสมัย เพ่ือทําการบันทึกภาพและเสียงที่ออกอากาศทาง
โทรทัศนที่มีอยางมากมายไวพรอมๆ กัน โดยที่ทําการควบคุมการสงถายขอมูลระหวางกันไดอยาง
สะดวกมากยิ่งขึ้นและมีความรวดเร็ว ระบบนี้ มีพ้ืนฐานการสงผานขอมูลผานสายเคเบิลที่ มี 
Broadband สูง จึงทําใหระบบวีดิทัศนตามประสงคไดรับความนิยมอยางมาก ระบบนี้ไดเพ่ิม
ความสามารถพิเศษใหกับผูที่ตองการบันทึกภาพไวไดอยางดี 
 คริสเตียน และคริสโทเฟล (Christian and Christopher. 2002) ไดกลาวถึงการเพ่ิม
การบริการทางการตลาดใหกับ Service Providers โดยตองการเพิ่มพูนผลกําไรทางดานการบริการ
ใหมากยิ่งขึ้น ซึ่งเนนไปถึงการบริการทางดานบันเทิงที่ใหความเพลิดเพลินกับผูใช โดยการใช
โพรโตคอล IP-based ที่เปนมาตรฐานเดียวกัน 
 

 โรบิน และแอนดรู (Robins and Andrew. 2001) ไดอางถึงบริษัท TVN ที่ทําการ
เปลี่ยนแปลงทางดาน Network โดยทําการเชื่อมตอกับจานดาวเทียมโดยตรงเพ่ือการทําระบบ     
วีดิทัศนตามประสงคใหเกิดประสิทธิภาพ การเปลี่ยนแปลงนี้ทําใหเกิดผลโดยตรงกับธุรกิจดานการ
บริการสายเคเบิล โดยที่ทาง TVN ไดทํานายเหตุการณการเปลี่ยนแปลงนี้ลวงหนาและสามารถทําให
เกิดประโยชนในอนาคตกับทางบริษัท 
 

จากการวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ พบวา การเผยแพรวีดิทัศนตาม
ประสงคสูผูเรียนที่อยูในเครือขายอินเทอรเน็ตผานระบบจัดการขอมูลวีดิทัศน โดยผูเรียนสามารถ
เลือกชมเน้ือหาวีดิทัศนไดตามประสงคโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ อีกทั้งยังไมตองดาวนโหลดไฟล
วีดิทัศนมาเก็บในเครื่องอีกดวย ซึ่งตรงกับสภาวการณในปจจุบันที่การจัดการศึกษาจําเปนตองนํา
เทคโนโลยีเขามาชวยจัดการจึงจะไดผลดี และมีประโยชนอยางยิ่งตอการสงเสริมการเรียนรูของ
ผูเรียน เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนและผูสอนมีชองทางในการเรียนรูหรือทบทวนความรูไดอยางไม
จํากัด 
 ทั้งน้ี สํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดนําเอาระบบ
วีดิทัศนตามประสงคเขามาใชรวมกับระบบการศึกษาทางไกลปฏิสัมพันธ และการใหบริการสือ่โสตทศัน 
เพ่ือการศึกษาดวยตนเองโดยใชระบบการเก็บขอมูล (Files Server) ตั้งแตปการศึกษา 2541 และมี
การปรับปรุงระบบและเพิ่มอุปกรณที่มีสมรรถนะในการเก็บวีดิทัศนและขอมูลจํานวนมากผาน
เครือขายสารสนเทศ (Information Technology Network) ในปการศึกษา 2551 โดยมีเปาหมายเพ่ือ
เปนการเปดโอกาสใหผูที่ยังไมเคยเรียนมากอนไดแสวงหาความรูใหมๆ และผูที่พลาดโอกาสการเขา
ชั้นเรียนดวยเหตุสุดวิสัยหรือผูที่ตองการทบทวนความรูที่เรียนมาแลวแตยังไมเขาใจดีพอ สามารถ
เขาถึงความรูนั้นไดผานทางบทเรียนคอมพิวเตอรซึ่งมีลักษณะการสอนแบบปฏิสัมพันธ ทําใหผูเรียน
สามารถพัฒนาความรูไดตลอดเวลา เปนการเปดโอกาสทางการศึกษา และพัฒนาความรูของตนเอง
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โดยไมพลาดการเรียนการสอน อีกทั้งยังชวยในการประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) 
ใหไดผลดียิ่งขึ้นอีกดวย  

จากการศึกษาสภาพการแพรภาพและเสียงวีดิทัศนจากคลังขอมูลวีดิทัศน (Video 
Server) ของระบบวีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา การใชระบบวีดิทัศน
ตามประสงคสําหรับการเรียนการสอนนั้น มีประเด็นปญหาที่เปนอุปสรรคในการเรียนรู ไดแก ความ
ชัดเจนของภาพและเสียง ความรวดเร็วในการสงขอมูลผานระบบ ความสะดวกในการเขาถึงระบบ   
จึงทําใหผูวิจัยกําหนดประเด็นในการประเมินคุณภาพระบบวีดิทัศนตามประสงคของมหาวิทยาลัย       
ศรีนครินทรวิโรฒได 3 ดานใหญๆ คือ ดานสวนนําของระบบวีดิทัศนตามประสงค ดานการออกแบบ
หนาจอ และดานคุณภาพของวีดิทัศนตามประสงค โดยประเด็นประเมินคุณภาพระบบวีดิทัศนตาม
ประสงคดังกลาว จะนํามาศึกษาและวิเคราะหเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ       
วีดิทัศนตามประสงคใหทันตอการเปลี่ยนแปลงสูระบบการจัดการศึกษายุคใหมที่ตองสอดคลองกับ
ความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกตอไป 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “การประเมินคุณภาพระบบวีดิทัศนตามประสงคของมหาวิทยาลัย               
ศรีนครินทรวิโรฒ” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งมีวัตถุประสงคหลัก เพ่ือประเมิน
คุณภาพของวีดิทัศนตามประสงคของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และเพ่ือศึกษาขอเสนอแนะ 
และขอคิดเห็นเก่ียวกับวีดิทัศนตามประสงคของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีขั้นตอนในการ
วิจัยดังน้ี 

 

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

3. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ นิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ที่ศึกษาในรายวิชาชีววิทยา 2 (BI102) ประจําภาคเรียนที่ 2/2552 ปการศึกษา 2552 จํานวน 382 
คน (ตารางการเรียนการสอนทางไกลปฏิสัมพันธมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ภาคเรียนที่ 2/2552 
ปการศึกษา 2552)  
 2. การเลือกกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางในการวิจัย ผูวิจัยไดจากการเลือกอยางเจาะจงจากนิสิตมหาวิทยาลัย         
ศรีนครินทรวิโรฒ ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาชีววิทยา 2 (BI102) ประจําภาคเรียนที่ 2/2552             
ปการศึกษา 2552 และประมาณขนาดของกลุมตัวอยางจาก Yamane’ (1973 อางถึงใน บุญธรรม, 
2543 : 88) โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่นอยที่สุดที่จะยอมรับไดวามีความเพียงพอจะใชเปน
ตัวแทนของประชากร จากสูตรดังนี้ 
 

 สูตร n =      N   . 
    1+Ne2 
 โดย n = ขนาดของกลุม 
  N = ขนาดของประชากร 
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  e = ความคลาดเคลื่อนของกลุมตวัอยางซึ่งกําหนดใหเทากับรอยละ 5 (0.05) 
เม่ือแทนคาประชากรในสตูร จะไดผลลัพธดังนี้ 
 

 n =         382       . 
   1 + 382(0.05)2 
 n = 195 คน 
 

 จากการคํานวณโดยใชสูตรดังกลาว ไดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 195 คน ทั้งนี้           
ไดกําหนดความคาดเคลื่อนในการเก็บขอมูลไว รอยละ 10 ดังนั้น กลุมตัวอยางทั้งสิ้น จํานวน 215 คน 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง “การประเมินคุณภาพระบบวีดิทัศนตามประสงคของมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ” ผูวิจัยไดพัฒนาแบบประเมินความคิดเห็นตอระบบวีดิทัศนตามประสงคขึ้น เพ่ือใช
เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยรูปแบบของคําถาม แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1  เปนขอคําถามเก่ียวกับขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบประเมิน โดยมีลักษณะเปน
แบบเลือกตอบ (Check List) ประกอบดวย สถานที่เรียน ประสบการณการใชระบบวีดิทัศนตาม
ประสงค ประเภทรายการที่ดูผานระบบวีดิทัศนตามประสงค และจํานวนครั้งที่ดูรายการผานระบบ
วีดิทัศนตามประสงค 
 ตอนที่ 2  เปนขอคําถามเพ่ือประเมินความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอระบบวีดิทัศนตาม
ประสงคมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยจําแนกออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานสวนนําของระบบ          
วีดิทัศนตามประสงค ดานการออกแบบหนาจอ และดานคุณภาพของวีดิทัศนตามประสงค มีทั้งสิ้น
จํานวน 13 ขอ ซึ่งคําถามมีลักษณะเปนมาตรสวนประเมินคา 5 ระดับ (Rating Scales) ของ Likert 
โดยใหผูตอบคําถามเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว  โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

 คะแนน 5  หมายความวา ดีมาก 
 คะแนน 4  หมายความวา ดี 
 คะแนน 3  หมายความวา ปานกลาง 
 คะแนน 2  หมายความวา ควรปรบัปรุง 
 คะแนน 1  หมายความวา ควรปรบัปรุงอยางเรงดวน 
 

เกณฑการประเมิน ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการแปลความหมายของคะแนน (บุญชม        
ศรีสะอาด, 2535 : 162-163) ดังนี้ 
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คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายความวา คุณภาพดีมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายความวา คุณภาพดี 
 คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายความวา คุณภาพปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายความวา ควรปรบัปรุงคุณภาพ 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายความวา ควรปรบัปรุงคุณภาพอยางเรงดวน 
  
 ตอนที่ 3 เปนคําถามปลายเปด (Opened-end) เพ่ือเปดโอกาสใหผูตอบแบบประเมิน
แสดงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มีตอระบบวีดิทัศนตามประสงค ซึ่งจะทําใหรับทราบปญหา
ขอบกพรองและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ที่จะนําไปใชประกอบการอภิปรายผล 
 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดสรางตามลําดับขั้นตอน ดังนี้  

 1. ศึกษาเน้ือหา จากเอกสาร หนังสือ เว็บไซต และงานวิจัยที่เก่ียวของกับตัวแปรที่จะ
ศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2. รวบรวม วิเคราะหและเรียบเรียงเน้ือหาจากเอกสารตางๆ ที่ไดมา เพ่ือนํามาเปน
ขอมูลในการสรางแบบประเมินและตั้งประเด็นคําถาม รวมถึงไดศึกษารายละเอียดของวัตถุประสงค
ในการวิจัยเปนหลัก เพ่ือใหไดมาซึ่งคําตอบที่สามารถบรรลุเปาหมายการวิจัย โดยกําหนดใหศึกษา
ระดับความคิดเห็นของผูใชระบบวีดิทัศนตามประสงคตอระบบวีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัย          
ศรีนครินทรวิโรฒ และเปรียบเทียบระหวางขอมูลพ้ืนฐานที่มีผลตอความคิดเห็นของผูใชบริการระบบ  
 3. การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน 

 เม่ือสรางแบบประเมิน ซึ่งเปนเคร่ืองมือในการวิจัยแลว ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบ
คุณภาพของแบบประเมิน ดังนี้ 
 3.1 การหาความเที่ยงตรง (Validity)   

ผูวิจัยไดสรางแบบประเมินขึ้นโดยอาศัยกรอบแนวคิดทฤษฎี รวมทั้งผลงาน 
วิจัยที่เก่ียวของแลวนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบและขอคําแนะนําในการ
ปรับปรุงแกไขใหแบบประเมินมีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาย่ิงขึ้น โดยไดคาดัชนีความสอดคลองเฉลี่ย 
เทากับ 1   
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 3.2 การทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability)   
ผูวิจัยจะนําแบบประเมินที่ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงและแกไขแลว          

ไปทดลองใช (Try Out) กับนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งมีลักษณะเหมือนกับกลุมตัวอยาง 
จํานวน 21 ชุด คิดเปน 10% ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด จากนั้นวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันของ
แบบประเมินทั้งฉบับ เพ่ือทดสอบหาความสอดคลองภายใน โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบัค (Cronbach’s alpha) ผลการวิเคราะหทําใหไดคาความเชื่อม่ันของแบบประเมิน          
ทั้งฉบับเทากับ .859 และมีคาความเชื่อม่ันรายดาน ดังนี้ 

 

1) ดานสวนนําของระบบวีดิทัศนตามประสงค คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .843 
2) ดานออกแบบหนาจอ คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .682 
3) คุณภาพของวีดิทัศนตามประสงค  คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .876 

 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

  การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาถึงระดับความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอระบบวีดิทัศนตาม
ประสงคมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยเลือกจากนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีนครินท
รวิโรฒ ที่ศึกษาในรายวิชาวิชาชีววิทยา 2 (BI102) ประจําภาคเรียนที่ 2/2552 ปการศึกษา 2552      
ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล ดังนี้ 

  1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 

 ศึกษาคนควา รวบรวมขอมูลจากเอกสารตางๆ ที่เก่ียวของ เชน หนังสือ วารสาร 
บทความ แผนพับ เอกสารจากผูวิจัยทานอ่ืนที่ไดศึกษาไวกอนหนาน้ีแลว รวมทั้งแนวคิดทฤษฎีที่
เก่ียวของจากตําราและหนังสือตางๆ โดยมุงเนนศึกษาขอมูล ที่มา หลักวิชาการ บทความ เพ่ือใช
เปนขอมูลประกอบการวิจัย  
 

 2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ผูวิจัยไดใชแบบประเมินเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยไดขอความอนุเคราะห        

จากอาจารยผูสอนและผูดูแลหองเรียน ในการเขาเก็บขอมูลภายในหองเรียน โดยผูวิจัยไดแจก          
แบบประเมินใหแกนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ศึกษาในรายวิชาชีววิทยา 2 (BI102) 
ประจําภาคเรียนที่ 2/2552 ปการศึกษา 2552 จํานวน 215 ราย ซึ่งจําแนกเปนนิสิตมหาวิทยาลัย         
ศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร จํานวน 138 ราย และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ 
จํานวน 77 ราย  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยแจกแบบประเมินจํานวน 215 ฉบับ ไดรับ
คืนจํานวน 215 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
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การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนําขอมูลที่รวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหขอมูล โดยมีขั้นตอนในการจัด
กระทําและการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 1. นําแบบสอบถามที่ไดเก็บรวบรวมมาดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณและความ
ถูกตองของแบบสอบถาม แยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
 2. นําแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) แลวนําขอมูลที่ไดทั้งหมดทําการบันทึกโดยใช
เคร่ืองคอมพิวเตอร ประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 3. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
  ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ดังนี้ 
  3.1 สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพแบบประเมิน 
   3.1.1 การวิเคราะหดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
   3.1.2 การวิเคราะหความเชื่อม่ันของแบบประเมิน โดยใชคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอัลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
  3.2 สถิติวิเคราะหขอมูล 
   3.2.1 คารอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง   
   3.2.2 คาเฉลี่ย (Mean) ใชวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตอ
ระบบวีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
   3.2.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชวิเคราะหขอมูล
เก่ียวกับระดับความคิดเห็นตอระบบวีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
   3.2.4 คาที (t-test) ใชทดสอบสมมติฐาน โดยเปรียบเทียบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยระหวางตัวแปรที่แบงเปน 2 กลุม คือ สถานที่เรียน (ประสานมิตร และองครักษ) 
    3.2.5 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance) ใชทดสอบสมมติฐาน โดยเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางตัวแปรที่
มากกวา 2 กลุม คือ ประสบการณการใชระบบวีดิทัศนตามประสงค (ภายใน ภายนอก ทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย)  
   
 



บทที่  4 
วิเคราะหและประมวลผล 

 
 การวิจัยเรื่อง “การประเมินคุณภาพระบบวีดิทัศนตามประสงคของมหาวิทยาลัย           
ศรีนครินทรวิโรฒ” ใชการวิเคราะหขอมูลเพ่ือสรุปผลและการแปลผลในการเสนอผลและการแปลผลการ
วิเคราะหขอมูลของการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบายการวิเคราะห
ขอมูล และเพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันผูวิจัยจึงไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอที่ใชแทน
ความหมายในการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  N แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 x  แทน คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 MS แทน คาเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Mean of Squares) 
 SS แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum of Squares) 
 df แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 t แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
 f แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน f-distribution 
 sig. แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 
 * แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลของการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของ          
การวิจัย โดยแบงการนําเสนอออกเปน 4 ตอน ดังตอไปน้ี คือ 

ตอนที ่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง  
ตอนที่  2 ความคิดเห็นตอระบบวีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ตอนที่  3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตอนที่  4 สรุปขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของกลุมตวัอยาง 
 ขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง ไดแก สถานที่เรียน ประสบการณการใชระบบ          
วีดิทัศนตามประสงคของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประเภทรายการที่ดูผานระบบวีดิทัศน           
ตามประสงค จํานวนครั้งที่ดูรายการผานระบบวีดิทัศนตามประสงค โดยแจกแจงจํานวนและคารอยละ
รายละเอียดแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน (คน) รอยละ 
1.  สถานที่เรียน   

มศว ประสานมิตร 138 64.20 
มศว องครักษ 77 35.80 

รวม 215 100.00 
2.  ประสบการณการใชระบบวีดิทศันตามประสงค 
     ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที ่   
     http://vod.swu.ac.th  

  

ใชบริการภายในมหาวิทยาลัย 97 45.10 
ใชบริการภายนอกมหาวิทยาลัย 68 31.60 
ใชบริการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 50 23.30 

รวม 215 100.00 
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ขอมูลพื้นฐาน (ตอ) จํานวน (คน) รอยละ 
3.  ประเภทรายการที่ดูผานระบบวีดิทัศนตามประสงค  
     (เลือกไดมากกวา 1 ประเภท) 

  

Video on demand 205 71.42 
SWU Video 28 9.76 
การถายทอดสด 54 18.82 

รวม  100.00 
4.  จํานวนครั้งที่ดูรายการผานระบบวีดิทศันตามประสงค   

1-2  คร้ัง/สัปดาห 120 55.80 
3-4  คร้ัง/สัปดาห 73 34.00 
5-7  คร้ัง/สัปดาห 9 4.20 
มากกวา 7  คร้ัง/สัปดาห 13 6.00 

รวม 215 100.00 
 

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยาง       
สวนใหญเรียนทางไกลปฏิสัมพันธที่ มศว ประสานมิตร จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 64.20 เรียน
ที่ มศว องครักษ จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 35.80 สวนใหญใชบริการระบบวีดิทัศนตามประสงค
จากภายในมหาวิทยาลัย จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 45.10 รองลงมาใชบริการภายนอก
มหาวิทยาลัย จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 31.60 โดยประเภทรายการที่ดูเปน Video on Demand 
จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 71.42 รองลงมาเปนการถายทอดสด จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 
18.82 และสวนใหญ เขาดูระบบวีดิทัศนตามประสงค 1-2 คร้ัง/สัปดาห จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 
55.80 รองลงมา คือ 3-4 คร้ัง/สัปดาห จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 34.00 และมากกวา 7 คร้ัง/
สัปดาห จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.00 ตามลําดับ 
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ตอนที่  2 การประเมินความคิดเห็นตอระบบวีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัย 
 ศรีนครินทรวิโรฒ  
 
 ความคิดเห็นตอระบบวีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มี 3 ดาน 

ประกอบไปดวย สวนนําของระบบวีดิทัศนตามประสงค การออกแบบหนาจอ และคุณภาพของ          

วีดิทัศนตามประสงค โดยแจกแจงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายละเอียดแสดงในตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2  แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอระบบ 
  วีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกเปนรายดาน 
 
ความคิดเห็นตอระบบวดีิทัศนตามประสงค

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 x  S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  ดานสวนนําของระบบวดิีทัศนตามประสงค   4.01 0.049 คุณภาพดี 
2.  ดานการออกแบบหนาจอ 3.85 0.010 คุณภาพดี 
3.  ดานคุณภาพของวีดิทัศนตามประสงค   3.96 0.082 คุณภาพดี 

รวม 3.94 0.029 คุณภาพดี 

 

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ความคิดเห็นตอระบบวีดิทัศนตามประสงค
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในทุกดานมีคุณภาพอยูในระดับดี ซึ่งดานที่มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 
ดานสวนนําของระบบวีดิทัศนตามประสงค มีคาเฉลี่ย 4.01 รองลงมาคือ ดานคุณภาพของวีดิทัศน
ตามประสงค ดานการออกแบบหนาจอ มีคาเฉลี่ย 3.96 และ 3.85 ตามลําดับ ซึ่งในแตละดานแสดง
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละขอ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
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ตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอระบบ 
 วีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในดานสวนนําของระบบ 
 วีดิทัศนตามประสงค จําแนกเปนรายขอ  
 

ความคิดเห็นตอระบบวดีิทัศนตามประสงค  
ดานสวนนําของระบบวีดทิัศนตามประสงค 

x  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  ขั้นตอนการเขาถึงระบบวีดิทศันตามประสงค       
มีความสะดวก 

4.08 .647 คุณภาพดี 

2.  คําแนะนํา/ขอกําหนดและวธิีการเขาถึงระบบ 
    วีดิทัศนตามประสงคมีความเหมาะสม 

4.02 .622 คุณภาพดี 

3.  จํานวน/ประเภทรายการวีดิทัศนตามประสงค        
มีความเหมาะสม 

3.94 .737 คุณภาพดี 

รวม 4.01 0.049 คุณภาพดี 

  
 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ความคิดเห็นตอระบบวีดิทัศนตามประสงค
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในดานสวนนําของระบบวีดิทัศนตามประสงค นิสิตเห็นวาทุกขอมี
คุณภาพดี ซึ่งขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ขอที่ 1 ขั้นตอนการเขาถึงระบบวีดิทัศนตามประสงคมี
ความสะดวก มีคาเฉลี่ย 4.08 รองลงมา คือ ขอคําแนะนํา/ขอกําหนดและวิธีการเขาถึงระบบวีดิทัศน
ตามประสงคมีความเหมาะสม และขอจํานวน/ประเภทรายการวีดิทัศนตามประสงค มีความเหมาะสม 
มีคาเฉลี่ย 4.02 และ 3.94 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอระบบ          
วีดิทัศน ตามประสงคมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในดานการออกแบบหนาจอ       
จําแนกเปนรายขอ  

 

ความคิดเห็นตอระบบวดีิทัศนตามประสงค 
ดานการออกแบบหนาจอ   

x  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  การออกแบบเมนูสามารถใชงานไดสะดวก
เหมาะสม 

4.00 .723 คุณภาพดี 

2.  การออกแบบหนาจอสวยงามนาสนใจ 3.71 .743 คุณภาพดี 
รวม 3.85 0.010 คุณภาพดี 
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 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ความคิดเห็นตอระบบวีดิทัศนตามประสงค
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในดานการออกแบบหนาจอ นิสิตเห็นวาทุกขอมีคุณภาพดี ซึ่งขอที่มี
คาเฉล่ียมากที่สุด คือ ขอที่ 1 การออกแบบเมนูสามารถใชงานไดสะดวก เหมาะสม มีคาเฉล่ีย 4.00 
รองลงมา คือ การออกแบบหนาจอสวยงามนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.71  
 
ตารางที่ 5 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอระบบ 
 วีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในดานคุณภาพของวีดิทัศน 
 ตามประสงค จําแนกเปนรายขอ  

  

ความคิดเห็นตอระบบวดีิทัศนตามประสงค 
ดานคุณภาพของวีดิทัศนตามประสงค   

x  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.   ระบบภาพมีคุณภาพชัดเจนเหมาะสม 3.81 .852 คุณภาพดี 
2.   ระบบเสียงมีความชัดเจนเหมาะสม 3.98 .739 คุณภาพดี 
3.   ขนาดของภาพมีความเหมาะสม 3.68 .855 คุณภาพดี 
4.   ระยะเวลาในการแสดงผลมีความเหมาะสม 4.05 .682 คุณภาพดี 
5.   ระบบเสียงและภาพแสดงผลลัพธสัมพันธกัน 3.97 .751 คุณภาพดี 
6.   ความเร็วในการสงขอมูลเหมาะสม 3.78 .857 คุณภาพดี 
7.   ชวยใหเขาใจเน้ือหาที่เรียนมากขึ้น 4.36 .617 คุณภาพดี 
8.   ชวยใหผลการเรียนดีขึน้ 4.06 .765 คุณภาพดี 

รวม 3.96 0.082 คุณภาพดี 

 

 จากตารางที่ 5  ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ความคิดเห็นตอระบบวีดิทัศนตาม
ประสงคมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในดานคุณภาพของวีดิทัศนตามประสงค นิสิตเห็นวาทุกขอมี
คุณภาพดี ซึ่งขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ขอ 7 ชวยใหเขาใจเนื้อหาที่เรียนมากขึ้น มีคาเฉลี่ย 4.36 
รองลงมาคือ ชวยใหผลการเรียนดีขึ้น ระยะเวลาในการแสดงผลมีความเหมาะสม ระบบเสียงมีความ
ชัดเจนเหมาะสม ระบบเสียงและภาพแสดงผลลัพธสัมพันธกัน ระบบภาพมีคุณภาพชัดเจนเหมาะสม 
ความเร็วในการสงขอมูลเหมาะสม ขนาดของภาพมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.06 4.05 3.98 3.97 
3.81 3.78 และ 3.68 ตามลําดับ 
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ตอนที่  3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 การทดสอบสมมติฐานความคิดเห็นตอระบบวีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัย                    
ศรีนครินทรวิโรฒ เปนการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอระบบวีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัย             
ศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งมี 3 ดาน ประกอบไปดวย สวนนําของระบบวีดิทัศนตามประสงค การออกแบบ
หนาจอ และคุณภาพของวีดิทัศนตามประสงค โดยใชสถิติคาที (t-test) และวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว  (One-Way Analysis of Variance) ในการทดสอบ  ผลการทดสอบมีรายละเอียด 
ดังตอไปน้ี  
 
สมมติฐานที่ 1 นิสิตที่มีสถานที่เรียนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอระบบวีดิทัศนตามประสงค

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไมแตกตางกัน 
 
 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอระบบวีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัย             
ศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งเปรียบเทียบระหวางนิสิตที่ใชระบบวีดิทัศนตามประสงคที่ประสานมิตร และ
องครักษ โดยใชสถิติคาที (t-test) ในการทดสอบ รายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอระบบวีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัย              
ศรีนครินทรวิโรฒ ในดานสวนนําของระบบวีดิทัศนตามประสงค กับนิสิตที่ใชระบบ         
วีดิทัศนตามประสงคที่ประสานมิตร และองครักษ   

 

นิสิต จํานวน x  S.D. t Sig. 

มศว ประสานมิตร 138 4.02 .54 .384 .702 

มศว องครักษ 77 3.99 .49 

 

 จากตารางที่ 6 เม่ือทดสอบความแตกตางระหวางนิสิตที่ใชระบบวีดิทัศนตามประสงค        
ที่ประสานมิตร และองครักษ กับระดับความคิดเห็นตอระบบวีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัย            
ศรีนครินทรวิโรฒ ในดานสวนนําของระบบวีดิทัศนตามประสงค ผลปรากฏวา ไมพบความแตกตาง
ระหวางนิสิตที่ใชระบบวีดิทัศนตามประสงคที่ประสานมิตร และองครักษ กับระดับความคิดเห็นตอ
ระบบวีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในดานสวนนําของระบบวีดิทัศนตาม
ประสงค อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05   
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 สําหรับผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่ มีตอระบบวีดิทัศนตามประสงค
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในดานการออกแบบหนาจอ ระหวางนิสิตที่ใชระบบวีดิทัศนตาม
ประสงคที่ประสานมิตรและองครักษ รายละเอียดดังตารางที่ 7 
 
 

ตารางที่ 7 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอระบบวีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัย            
ศรีนครินทรวิโรฒ ในดานการออกแบบหนาจอ ระหวางนิสิตที่ใชระบบวีดิทัศน      
ตามประสงคที่ประสานมิตร และองครักษ   

 

นิสิต จํานวน x  S.D. t Sig. 

มศว ประสานมิตร 138 3.83 .63 .827 .409 

มศว องครักษ 77 3.90 .59 
 

 จากตารางที่ 7 เม่ือทดสอบความแตกตางระหวางนิสิตที่ใชระบบวีดิทัศนตามประสงคที่
ประสานมิตรและองครักษ กับความคิดเห็นตอระบบวีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ในดานการออกแบบหนาจอ ผลปรากฏวา ไมพบความแตกตางระหวางนิสิตที่ใชระบบวีดิทัศนตาม
ประสงคที่ประสานมิตร และองครักษ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 สําหรับผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอระบบวีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัย           
ศรีนครินทรวิโรฒ ในดานคุณภาพของระบบวีดิทัศนตามประสงค ระหวางนิสิตที่ใชระบบวีดิทัศนตาม
ประสงคที่ประสานมิตร และองครักษ  รายละเอียดดังตารางที่ 8 
 
ตารางที่ 8 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอระบบวีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัย           

ศรีนครินทรวิโรฒ ในดานคุณภาพของระบบวีดิทัศนตามประสงค ระหวางนิสิตที่ใช
ระบบวีดิทัศนตามประสงคที่ประสานมิตร และองครักษ   

 

นิสิต จํานวน 
คาเฉลีย่ 

( x ) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D) 
t Sig. 

มศว ประสานมิตร 138 3.97 .53 .772 .441 

มศว องครักษ 77 3.92 .45 
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 จากตารางที่ 8 เม่ือทดสอบความแตกตางระหวางนิสิตที่ใชระบบวีดิทัศนตามประสงคที่
ประสานมิตร และองครักษ กับระดับความคิดเห็นตอระบบวีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัย           
ศรีนครินทรวิโรฒ ในดานคุณภาพของวีดิทัศนตามประสงค ผลปรากฏวา ไมพบความแตกตาง
ระหวางนิสติที่ใชระบบวีดิทัศนตามประสงคที่ประสานมิตร และองครักษ กับระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ระบบวีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในดานคุณภาพของวีดิทัศนตามประสงค 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05   
 

 ดังนั้น จากการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอระบบวีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ทั้ง 3 ดาน ประกอบไปดวย สวนนําของระบบวีดิทัศนตามประสงค การออกแบบ
หนาจอ และคุณภาพของวีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กับนิสิตที่ใชระบบ          
วีดิทัศนตามประสงคที่ประสานมิตร และองครักษ สรุปไดวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
สมมติฐานที่ 2 นิสิตที่มีประสบการณการใชระบบวีดิทัศนตามประสงคแตกตางกัน มีความคิดเห็น

ตอระบบวีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไมแตกตางกัน 
 
 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอระบบวีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัย             
ศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งเปรียบเทียบระหวางนิสิตที่ใชระบบวีดิทัศนตามประสงคภายในมหาวิทยาลัย 
นิสิตที่ใชระบบวีดิทัศนตามประสงคภายนอกมหาวิทยาลัย และนิสิตที่ใชระบบวีดิทัศนตามประสงค
ทั้งภายในและภายนอก โดยใชสถิติ One-Way Analysis of Variance ในการทดสอบความ
แปรปรวนรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 9 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอระบบวีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัย              

ศรีนครินทรวิโรฒ ในดานสวนนําของระบบวีดิทัศนตามประสงค ระหวางนิสิตที่ใช
ระบบวีดิทัศนตามประสงคภายในมหาวิทยาลัย นิสิตที่ใชระบบวีดิทัศนตามประสงค
ภายนอกมหาวิทยาลัย และนิสิตที่ใชระบบวีดิทัศนตามประสงคทั้งภายในและ
ภายนอก 

 

ประสบการณที่เคยใช SS df MS f Sig. 

ระหวางกลุม .973 2 .486 1.806 .167 
ภายในกลุม 57.097 212 .269 

รวม 58.069 214  
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 จากตารางที่ 9  ผลการวิเคราะห พบวา ความแปรปรวนของระดับความคิดเห็นตอระบบ
วีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในดานสวนนําของระบบวีดิทัศนตามประสงค    
ทั้ง 3 แบบ (ทั้งนิสิตที่ใชระบบวีดิทัศนตามประสงคภายในมหาวิทยาลัย นิสิตที่ใชระบบวีดิทัศน   
ตามประสงคภายนอกมหาวิทยาลัย และนิสิตที่ใชระบบวีดิทัศนตามประสงคทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 

 สําหรับการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอระบบวีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัย     
ศรีนครินทรวิโรฒ ดานการออกแบบหนาหนาจอ ซึ่งเปรียบเทียบระหวางนิสิตที่ใชระบบวีดิทัศนตาม
ประสงคภายในมหาวิทยาลัย นิสิตที่ใชระบบวีดิทัศนตามประสงคภายนอกมหาวิทยาลัย และนิสิตที่
ใชระบบวีดิทัศนตามประสงคทั้งภายในและภายนอก รายละเอียดดังตารางที่ 10  
 
ตารางที่ 10  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอระบบวีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัย              

ศรีนครินทรวิโรฒ ในดานการออกแบบหนาหนาจอ ระหวางนิสิตที่ใชระบบวีดิทัศน
ตามประสงคภายในมหาวิทยาลัย นิสิตที่ใชระบบวีดิทัศนตามประสงคภายนอก
มหาวิทยาลัย และนิสิตที่ใชระบบวีดิทัศนตามประสงคทั้งภายในและภายนอก 

 

ประสบการณที่เคยใช SS df MS f Sig. 

ระหวางกลุม .486 2 .243 .631 .533 
ภายในกลุม 81.545 212 .385 

รวม 82.030 214  

  
 จากตารางที่ 10  ผลการวิเคราะห พบวา ความแปรปรวนของระดับความคิดเห็นตอ
ระบบวีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในดานการออกแบบหนาหนาจอ ทั้ง 3 แบบ 
(ทั้งนิสิตที่ใชระบบวีดิทัศนตามประสงคภายในมหาวิทยาลัย นิสิตที่ใชระบบวีดิทัศนตามประสงค
ภายนอกมหาวิทยาลัย และนิสิตที่ใชระบบวีดิทัศนตามประสงคทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย) 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สวนการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอระบบวีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัย                       
ศรีนครินทรวิโรฒ  ดานคุณภาพของวีดิทัศนตามประสงค ซึ่งเปรียบเทียบระหวางนิสิตที่ใชระบบ              
วีดิทัศนตามประสงคภายในมหาวิทยาลัย นิสิตที่ใชระบบวีดิทัศนตามประสงคภายนอกมหาวิทยาลัย 
และนิสิตที่ใชระบบวีดิทัศนตามประสงคทั้งภายในและภายนอก รายละเอียดดังตารางที่ 11 
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ตารางที่ 11   ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอระบบวีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัย              
ศรีนครินทรวิโรฒ ในดานคุณภาพของวีดิทัศนตามประสงค ระหวางนิสิตที่ใชระบบ        
วีดิทัศนตามประสงคภายในมหาวิทยาลัย นิสิตที่ใชระบบวีดิทัศนตามประสงค
ภายนอกมหาวิทยาลัย และนิสิตที่ใชระบบวีดิทัศนตามประสงคทั้งภายในและ
ภายนอก 

 

ประสบการณที่เคยใช SS df MS f Sig. 

ระหวางกลุม .044 2 .022 .604 .547 
ภายในกลุม 54.444 212 .257 

รวม 54.488 214  

  
 จากตารางที่ 11  ผลการวิเคราะห พบวา ความแปรปรวนของระดับความคิดเห็น         
ตอระบบวีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานคุณภาพของวีดิทัศนตามประสงค       
ทั้ง 3 แบบ (ทั้งนิสิตที่ใชระบบวีดิทัศนตามประสงคภายในมหาวิทยาลัย นิสิตที่ใชระบบวีดิทัศนตาม
ประสงคภายนอกมหาวิทยาลัย และนิสิตที่ใชระบบวีดิทัศนตามประสงคทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ดังนั้น จากการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอระบบวีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ทั้ง 3 ดาน ประกอบไปดวย สวนนําของระบบวีดิทัศนตามประสงค การออกแบบ
หนาจอ และคุณภาพของวีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กับนิสิตที่ใชระบบ          
วีดิทัศนตามประสงคภายในมหาวิทยาลัย นิสิตที่ใชระบบวีดิทัศนตามประสงคภายนอกมหาวิทยาลัย 
และนิสิตที่ใชระบบวีดิทัศนตามประสงคทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย สรุปไดวา ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตอนที่  3 สรุปขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
 สรุปขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ จากคําถามปลายเปด โดยความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอ
ระบบวีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จากจํานวนแบบประเมิน 215 ฉบับ          
มีผูเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวน 30 ฉบับ โดยผูเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
สวนใหญแสดงความคิดเห็นมากกวา 1 ความคิดเห็น ซึ่งมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 12 สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนิสิตที่มีตอระบบวีดิทัศนตามประสงค 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานสวนนําของระบบวีดิทัศนตามประสงค 
 จากคําถามปลายเปด 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ความถ่ี 

  

ดานสวนนําของระบบวีดทิัศนตามประสงค  
1. การจะเขาไปดูวีดิทัศนที่ตองการมีขั้นตอนในการเขาใชมากเกินไป 1 
2. ควรจะมีทุกรายวิชา ทุกชั้นป ไมใชเฉพาะป 1 เพราะมีประโยชนมาก 

ทําใหนิสิตสามารถทบทวนและติดตามไดทุกรายวิชา 
12 

3. ควรใหมี VDO On demand ในทุกรายวิชาที่เปนแลคเซอร เชน เคมี 
เพราะวิชาเคมีเปนวิชาที่ตองใชความเขาใจเปนอยางมาก จึงตองการให 
มีรายวิชานี้ 

1 

4. วิชาพ้ืนฐานทุกวิชา ควรจะมี on demand ใหครบทุกวิชา 2 
5. มหาวิทยาลัยควรจะกําหนดใหมีระบบวีดิทัศนตามประสงคตอไป 

เพราะสามารถนําเอามาทบทวนบทเรียนไดตลอด 
 

2 

 รวม 18 
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ตารางที่ 13 สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนิสิตที่มีตอระบบวีดิทัศนตามประสงค 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานคุณภาพของวีดิทัศนตามประสงค จากคําถามปลายเปด 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ความถ่ี 

  

ดานคุณภาพของวีดิทัศนตามประสงค    
1. วีดิทัศนบางรายการ ภาพไมชัด เสียงไมออก/เสียงเบา และสะดุด 

ไมตอเน่ือง 
2 

2. ตองการใหมีการปรับปรุงใหสามารถใชโปรแกรมอ่ืนในการ 
เขาดูวีดิทัศนที่นอกเหนือจาก Window Media Player   

1 

3. ควรจะมีไฟลให Download หรือใหสามารถ Save VDO เก็บไวดูได 
 หรือควรจะมีการทําเปน VCD/DVD ใหนิสิตยืมกลับบาน/หอพักใน  
สําหรับนิสิตที่ตองการทบทวนบทเรียนแตที่บานไมมี Internet หรือ 
เพ่ือที่จะไดดูอยางสะดวกมากขึ้น 

5 

4. ควรปรับปรุงความละเอียด เพ่ิมความคมชัดของภาพ ทําใหภาพใหญขึ้น 
และมีคุณภาพดีขึ้น 

5 

5. ชวงใกลสอบมีปญหาเรื่องเครือขาย หรือเน็ตเวิรคลม 
เม่ือเขาไปดูแลว ดูไมไดบางบางครั้ง 

2 

6. เม่ือมีการเรียนจบในแตละครั้ง ควรนําไปลงใน Video On demand ให 
เร็วขึ้น จะไดทบทวนความเขาใจไดงาย 

1 

7. รูปอาจารยมักบังสไลด มองไมเห็นทําใหจดบันทึกไมตอเน่ือง 
 

1 

 รวม 17 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัย เรื่อง การประเมินคุณภาพวีดิทัศนตามประสงคของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินคุณภาพของระบบ      
วีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตที่มี
สถานที่ เรียน และประสบการณการใชระบบวีดิทัศนตามประสงคแตกตางกัน เพ่ือรวบรวม
ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นเกี่ยวกับระบบวีดิทัศนตามประสงคของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 สมมติฐานการวิจัย ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 1) นิสิตที่มีสถานที่เรียน  
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอระบบวีดิทัศนตามประสงคมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไมแตกตางกัน          
2) นิสิตที่มีประสบการณการใชระบบวีดิทัศนตามประสงคแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอระบบ         
วีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไมแตกตางกัน 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในรายวิชาชีววิทยา 2 
(BI102) ประจําภาคเรียนที่ 2/2552 ปการศึกษา 2552 จํานวน 382 คน  
 กลุมตัวอยางในการวิ จัย ไดจากการเลือกอยางเจาะจงจากนิสิตมหาวิทยาลัย             
ศรีนครินทรวิโรฒ ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาชีววิทยา 2 (BI102) ประจําภาคเรียนที่ 2/2552                
ปการศึกษา 2552 และประมาณขนาดของกลุมตัวอยางจาก Yamane’ ไดขนาดของกลุมตัวอยาง 
จํานวน 195 คน และไดกําหนดความคาดเคลื่อน รอยละ 10 ซึ่งกลุมตัวอยางทั้งสิ้น จํานวน 215 คน  
 ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ ไดแก ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบประเมินความคิดเห็น 
แบงเปน สถานที่เรียน ประสบการณการใชระบบวีดิทัศนตามประสงค ตัวแปรตาม ไดแก ความ
คิดเห็นตอระบบวีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประกอบดวย ดานสวนนําของ
ระบบวีดิทัศนตามประสงค ดานการออกแบบหนาจอ และดานคุณภาพของวีดิทัศนตามประสงค   
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบประเมินความคิดเห็นตอระบบวีดิทัศนตามประสงค

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น จํานวน 13 ขอ  

 วิธีการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยแจก
แบบประเมินใหแกนิสิตที่ศึกษาในรายวิชาชีววิทยา 2 (BI102) ประจําภาคเรียนที่ 2/2552                
ปการศึกษา 2552 จํานวน 215 ฉบับ จําแนกเปนนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 
จํานวน 138 ฉบับ และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ จํานวน 77 ฉบับ และไดรับแบบ
ประเมินคืนจํานวน 215 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
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 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลและประมวลผลดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอร เพ่ือหาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย ( x ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาที (t-test) 
และคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) สวนการตรวจสอบคุณภาพ
แบบประเมิน ไดวิเคราะหหาดัชนีความสอดคลอง (IOC) และวิเคราะหความเชื่อม่ันของแบบประเมิน 
โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอัลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ในการ
พิสูจนสมมติฐานกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 
 1. ขอมูลพ้ืนฐานของนิสิตที่ศึกษาในรายวิชาชีววิทยา 2 (BI102) ประจําภาคเรียนที่ 
2/2552 ปการศึกษา 2552 ซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี สวนใหญเรียนทางไกล
ปฏิสัมพันธที่ มศว ประสานมิตร โดยสวนใหญใชบริการระบบวีดิทัศนตามประสงคจากภายใน
มหาวิทยาลัย ประเภทรายการที่ดูเปน Video on Demand และสวนใหญเขาดูระบบวีดิทัศนตาม
ประสงค 1-2 คร้ัง/สัปดาห  
 

 2. ระดับความคิดเห็นของนิสิตตอคุณภาพวีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัย          
ศรีนครินทรวิโรฒ ในภาพรวมอยูในระดับดี (คาเฉลี่ย 3.94) และมีความคิดเห็นตอคุณภาพวีดิทัศน
ตามประสงค ทั้ง 3 ดาน อยูในระดับดี คือ ดานสวนนําของระบบวีดิทัศนตามประสงค (คาเฉลี่ย 
4.01) ดานการออกแบบหนาจอ (คาเฉลี่ย 3.85) และดานคุณภาพของวีดิทัศนตามประสงค (คาเฉลี่ย 
3.96) 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
  3.1 นิสิตที่มีสถานที่เรียนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอระบบวีดิทัศนตามประสงค
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 
  3.2 นิสิตที่มีประสบการณการใชระบบวีดิทัศนตามประสงคแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอระบบวีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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อภิปรายผลจาการวิจัย 
 

 ผลการวิ จัย เ ร่ือง การประเมินคุณภาพวีดิทัศนตามประสงคของมหาวิทยาลัย             
ศรีนครินทรวิโรฒ มีประเด็นสําคัญที่สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. จากการศึกษาวิจัย พบวา นิสิตมีความคิดเห็นตอระบบวีดิทัศนตามประสงค
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในดานคุณภาพของวีดิทัศนตามประสงค อยูในระดับดี และนิสิตเห็น
วาวีดิทัศน ตามประสงคชวยใหเขาใจเน้ือหาที่เรียนมากขึ้น (คาเฉลี่ย 4.36) และชวยใหผลการเรียนดี
ขึ้น (คาเฉลี่ย 4.06) รวมถึงควรมีวีดิทัศนตามประสงคทุกรายวิชาที่เปนบรรยาย หรือรายวิชาที่ตองใช
การทําความเขาใจ เชน วิชาเคมี ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของมนตชัย นินนาทนนท (2526, 30) ที่
ไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับวีดิทัศนตามประสงควาเปนสื่อการศึกษาที่ใหประโยชนตอการเรียนการ
สอนมาก เพราะวาสามารถที่จะเห็นภาพและไดยินเสียง สามารถที่จะใหความรูในทุกรูปแบบตั้งแต
ความรูงายๆ ไปหากระบวนการที่ซับซอนได ทั้งยังสามารถนําบทเรียนเกามาสอนซ้ําใหเด็กไดชมใหม 
โดยไมผิดเพ้ียนทุกเวลาที่ตองการและทุกรายการ ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของปยะรัตน แตงฉ่ํา 
(2543 : บทคัดยอ) ไดทําการสรางบทเรียนวีดิทัศน เรื่องการรองเพลงรําวงมาตรฐานระดับ
ประถมศึกษา เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนบทเรียนวีดิทัศนกับการสอนแบบปกติจาก
ผลการวิจัยพบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยบทเรียนวีดิทัศนสูงกวาการสอนแบบปกติ นอกจากน้ี
ยังสอดคลองกับงานวิจัยของสิวาพร โถมนาการ (2545 : บทคัดยอ) ที่ไดทําการสรางวีดิทัศนตาม
ประสงคบนอินเทอรเน็ต วิชาโทรทัศนและวีดิทัศนเพ่ือการศึกษาสําหรับนักศึกษาชั้นปที่ 3 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคิดเห็นของ
นักศึกษาที่เรียนวีดิทัศนตามประสงคบนอินเทอรเน็ต จากผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษาที่เรียนวีดิทัศนตามประสงคบนอินเทอรเน็ตสูงกวานักศึกษาที่เรียนตามปกติ   
 2. จากการศึกษาวิจัย พบวา ในภาพรวมนิสิตมีระดับความคิดเห็นตอระบบวีดิทัศน
ตามประสงคมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อยูในระดับดี และนิสิตเห็นวาควรมีวีดิทัศนตามประสงค      
ทุกรายวิชาและทุกชั้นป ไมเพียงเฉพาะวิชาพ้ืนฐานของชั้นปที่ 1 เนื่องจากวีดิทัศนตามประสงคมี
ประโยชนตอการเรียน ทําใหนิสิตสามารถติดตามการเรียนการสอนไดทุกรายวิชา และสามารถทบทวน
บทเรียนไดตลอด ซึ่งสอดคลองกับที่สุรชัย สิกขาบัณฑิต (2542) ไดกลาวถึงขอดีของวีดิทัศนตาม
ประสงคที่นํามาใชในการเรียนการสอนวาวีดิทัศนตามประสงคชวยใหนักศึกษาสามารถชมการสอน
ทางไกลเพื่อทบทวนบทเรียนหรือพลาดไมไดเขาเรียน ตลอดจนการเรียกดูขอมูลขาวสาร ความรูที่
จัดเก็บไวในคลังขอมูลวีดิทัศนได หากนําวีดิทัศนตามประสงคมาใชในการศึกษา โลกก็จะไรพรมแดน
อยางแทจริง   
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 3. จากการศึกษาวิจัย พบวา นิสิตที่มีขอมูลพ้ืนฐาน คือ สถานที่เรียน และประสบการณ
การใชระบบวีดิทัศนตามประสงคตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพระบบวีดิทัศนตามประสงค
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไมแตกตางกัน โดยเห็นวาระบบวีดิทัศนตามประสงคมีคุณภาพอยูใน
ระดับดี มีความสะดวกในการใชงาน และไมวาจะเรียกดูขอมูลจากภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัย
คุณภาพและประสิทธิภาพของวีดิทัศนตามประสงคไมแตกตางกัน จึงทําใหนิสิตสวนใหญนิยมเรียกดู
วีดิทัศนตามประสงคเพ่ือทบทวนเนื้อหาการเรียนการสอน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุพรรณิการ 
ประไพย (2545 : บทคัดยอ) ไดพัฒนาระบบการจัดการวีดิทัศนตามประสงคผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต เพ่ือสรางระบบการจัดการวีดิทัศนตามประสงค บันทึกและจัดการไฟลวีดิทัศนไดและ
สามารถคนหาวิดีโอไดอยางรวดเร็ว โดยแบงผูใชออกเปน 2 สวน คือ กลุมผูใชระบบ และกลุม
ผูบริหารจัดการระบบ พบวา ระบบวีดิทัศนตามประสงคมีประสิทธิภาพอยูในระดับดี และสามารถ
นําไปใชในการจัดการวีดิทัศนไดเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของโรเบิรต (Robert, 2001) 
ไดกลาวถึงการพัฒนาระบบ Personal Video Recorders (PVR) ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่มีความทันสมัย 
เพ่ือทําการบันทึกภาพและเสียงที่ออกอากาศทางโทรทัศนที่มีอยางมากมายไวพรอมๆ กัน โดยที่ทํา
การควบคุมการสงถายขอมูลระหวางกันไดอยางสะดวกมากยิ่งขึ้นและมีความรวดเร็ว ระบบนี้มี
พ้ืนฐานการสงผานขอมูลผานสายเคเบิลที่มี Broadband สูง จึงทําใหระบบวีดิทัศนตามประสงคไดรับ
ความนิยมอยางมาก ระบบนี้ไดเพ่ิมความสามารถพิเศษใหกับผูที่ตองการบันทึกภาพไวไดอยางดี 

 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  

 จากผลการวิจัย ผูวิ จัยขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาวีดิทัศนตามประสงค
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดังนี้ 
 1. จากการวิจัย พบวา ในภาพรวมนิสิตมีความคิดเห็นตอวีดิทัศนตามประสงค
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อยูในระดับดี และเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอของแตละดาน 
พบวา ดานคุณภาพวีดิทัศนตามประสงค ในเรื่องขนาดของภาพ ระบบภาพ ความเร็วในการสงขอมูล 
และดานการออกแบบหนาจอ ในเรื่องการออกแบบหนาจอสวยงามนาสนใจ มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด 
ดังน้ัน มหาวิทยาลัยควรปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพวีดิทัศนตามประสงค โดยจัดสรรงบประมาณ
ในการจัดการสภาพศูนยกลางขอมูล การจัดหาอุปกรณที่เพียงพอในการใหบริการ เชน Hardware 
และ Software ที่เปนเทคโนโลยีที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของวิดีโอออนดิมานดในเรื่องภาพ/เสียง 
การขยายชองสัญญาณใหสามารถทํางานไดคลองตัวขึ้นหรือรองรับการเขาถึงขอมูลของนิสิตได
รวดเร็วอยางมีประสิทธิภาพรวม ถึงปรับปรุงการออกแบบใหมีความสวยงาม เพ่ือกระตุนใหเกิด
ความสนใจในการเขาใชงาน 
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 2. จากการวิจัย พบวา นิสิตใหขอเสนอแนะวามหาวิทยาลัยควรจัดทําวีดิทัศนตาม
ประสงคทุกรายวิชา เน่ืองจากมีประโยชนมากตอการเรียนการสอน และควรมีการปรับปรุงให
สามารถใชโปรแกรมอื่นในการเขาดูวีดิทัศนที่นอกเหนือจาก Window Media Player ควรมีไฟลให 
Download เพ่ือเก็บไฟลไวดูได รวมถึงควรมีการทําเปน VCD/DVD ใหยืม เพ่ือความสะดวกและเพิ่ม
ทางเลือกในการดูวีดิทัศนตามประสงคแกนิสิตที่ไมสะดวกเรียกดูผานเครือขายอินเทอรเน็ต และลด
ปญหาเครือขายไมสามารถใชงานไดในชวงใกลสอบท่ีมีการเรียกดูขอมูลพรอมๆ กัน ซึ่งจะทําให
นิสิตไมเสียโอกาสในการทบทวนเนื้อหาวิชา และการเตรียมพรอมสําหรับการสอบ ดังน้ัน 
มหาวิทยาลัยควรสงเสริม/กระตุนใหอาจารยผูสอนจัดทําวีดิทัศนตามประสงค การเรียนการสอนเพ่ิม
มากข้ึน และควรพัฒนาการใหบริการวีดิทัศนตามประสงคใหสามารถรองรับระบบมัลติมีเดียแบบ
อ่ืนๆ ไดนอกจาก Windows Media Player ทั้งน้ี หากมหาวิทยาลัยจะสงเสริมใหเกิดการใชงานวีดิ
ทัศนตามประสงคหรือขยายการรับรูของประชาคมภายในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒให
แพรหลายมากยิ่งขึ้น ควรมีการพัฒนาวีดิทัศนตามประสงค เชน 
  2.1 พัฒนาระบบวีดิทัศนตามประสงคใหสามารถเรียกดูขอมูลผานเครือขายอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากเครือขายอินเทอรเน็ตได เชน โทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Phone) i-Phone ระบบ 3G 
ซึ่งปจจุบันโทรศัพทมือถือเปนอุปกรณสื่อสารที่จําเปนตอการใชชีวิตประจําวันและไดรับความนิยม 
ซึ่งจะทําใหสามารถเขาไปศึกษาโดยไมมีขอจํากัดทั้งดานเวลาและสถานที่ 
  2.2 ควรสงเสริมใหมีการนําวีดิทัศนตามประสงคมาใชในการจัดการความรู (KM) 
ของมหาวิทยาลัย โดยรวบรวมขอมูลการจัดการความรูของหนวยงานตางๆ เผยแพรผานระบบ        
วีดิทัศนตามประสงค ซึ่งบุคลากรสามารถเรียกดูวีดิทัศนการอบรมหรือการจัดกิจกรรม KM ได
ตลอดเวลา สามารถนํามาทบทวนความรูไดใหม สวนบุคลากรท่ีไมไดเขาอบรม/กิจกรรม KM           
ก็สามารถฝกอบรมดวยตนเอง (Training On demand) โดยใชวีดิทัศนตามประสงค ซึ่งจะชวยให
หนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย สามารถพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยไมทําใหการทํางานตอง
หยุดชะงัก  
  2.3 ควรกําหนดพ้ืนที่การเผยแพรและกําหนดสิทธิการเขาใชงานเว็บวีดิทัศน       
ตามประสงคใหนิสิต อาจารย สามารถเขามาสรางบทเรียน ขอมูลความรูทั้งเร่ืองการเรียนการสอน
หรือความรูตางๆ และเผยแพรผานเว็บวีดิทัศนตามประสงค เพ่ือเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู และสงเสริมใหเกิดการสรางคลังขอมูล/แหลงการเรียนรูที่กวางขวางมากยิ่งขึ้น 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 

 1. การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยศึกษาเฉพาะนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ         
ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาชีววิทยา 2 (BI 102) ประจําภาคเรียนที่ 2/2552 ปการศึกษา 2552 
เทาน้ัน ซึ่งอาจไมครอบคลุมกลุมผูใชงานวีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดังน้ัน 
ควรศึกษาเพ่ิมเติมถึงระดับความคิดเห็นของผูใชงานระบบวีดิทัศนตามประสงคกลุมอ่ืน เชน นิสิต
ภาคเรียนอ่ืนๆ อาจารยผูสอน บุคลากร และผูใชบริการทั่วไป ซึ่งจะทําใหไดขอมูลที่ครอบคลุมการ
ใหบริการวีดิทัศนตามประสงค ทั้งดานคลังขอมูลทางวิชาการ และคลังขอมูลประวัติศาสตรของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงและแกไขการใหบริการวีดิทัศนตามประสงคใหมี
ประสิทธิภาพและคุณภาพที่ดียิ่งขึ้นตอไป 
 2. ควรศึกษาวิจัยถึงความคิดเห็นของนิสิต/อาจารยและบุคลากรของมหาวิทยาลัย       
ศรีนครินทรวิโรฒ ทั้งที่อยูประสานมิตร องครักษ วิทยาลัยโพธิวิชชาลัย จังหวัดสระแกว จังหวัดตาก 
และโรงเรียนสาธิต อําเภอแมแจม จังหวัดเชียงใหม ในประเด็นความคาดหวังหรือความตองการใน
การจัดการเรียนการสอนหรือการเขาชมวีดิทัศนกิจกรรมตางๆ ผานระบบวีดิทัศนตามประสงค
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เชน วิทยาลัยโพธิวิชาลัย จังหวัดสระแกว จังหวัดตาก จังหวัด
อุตรดิตถ จังหวัดเชียงใหม เปนตน เพ่ือเปนแนวทางในการขยายการใหบริการดานวีดิทัศนตาม
ประสงคไปยังสวนตางๆ ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒใหกวางขวางและแพรหลายมากย่ิงขึ้น 
โดยคํานึงถึงความตองการของนิสิตและอาจารย 
 3. ศึกษาเรื่องความคาดหวังและการรับรูในการใหบริการวีดิทัศนตามประสงคของ
ประชาคมมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยศึกษาถึงระดับความคิดเห็นของผูใชงานวีดิทัศนตาม
ประสงค เพ่ือนํามาเปรียบเทียบระหวางสิ่งที่ผูใชงานคาดหวังวาจะไดรับจากการใหบริการ และสิ่งที่
ไดรับจริงจากการใหบริการวีดิทัศนตามประสงค ซึ่งจะเปนขอมูลในการศึกษาขอดี ขอเสีย หรือ
ขอจํากัดในการใชบริการวีดิทัศนตามประสงคของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และเปนแนวทาง 
การพัฒนาปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมตามความตองการของผูใชงานตอไป 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบประเมนิความคิดเห็นตอระบบวีดิทัศนตามประสงค 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบประเมินความคิดเห็นตอระบบวีดิทัศนตามประสงค 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

----------------------------------------------------------------------------------------- 
  
คําชี้แจงในการตอบแบบประเมิน 
 แบบประเมินความคิดเห็นชุดน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือประเมินคุณภาพระบบวีดิทัศนตามประสงค
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และเพื่อศึกษาขอเสนอแนะและขอคิดเห็นเก่ียวกับวีดิทัศน         
ตามประสงคของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยสํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษาจะนําผลที่ได
จากการศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของระบบวีดิทัศนตามประสงคของมหาวิทยาลัย           
ศรีนครินทรวิโรฒ ใหเกิดประโยชนสูงสุดและตอบสนองการเรียนรูแกกลุมเปาหมายตอไป 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบประเมิน 
 
 

 1.1 สถานที่เรียน  มศว ประสานมิตร  มศว องครักษ 
 

 1.2 ประสบการณการใชระบบวดิีทัศนตามประสงคของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ที่ http://vod.swu.ac.th  

 ใชบริการภายในมหาวิทยาลัย 
 ใชบริการภายนอกมหาวิทยาลัย 
 ใชบริการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

 

 1.3 ประเภทรายการที่ดูผานระบบวีดิทัศนตามประสงค (เลอืกไดมากกวา 1 ประเภท) 
  Video on demand 
  SWU Video 
  การถายทอดสด 
 

 1.4 จํานวนครั้งทีดู่รายการผานระบบวีดิทัศนตามประสงค 
  1-2 คร้ัง/สัปดาห 
  3-4 คร้ัง/สัปดาห 
  5-7 คร้ัง/สัปดาห 
  มากกวา 7 คร้ัง/สัปดาห 
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ตอนที่  2 การประเมินความคิดเห็นตอระบบวีดิทัศนตามประสงคมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 

 5 = ดีมาก,  4 = ดี,  3 = ปานกลาง,  2 = ควรปรับปรุง,  1 = ควรปรบัปรุงอยางเรงดวน 
 
 

ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานสวนนําของระบบวีดทิัศนตามประสงค      

1.  ขั้นตอนการเขาถึงระบบวีดิทศันตามประสงค 
    มีความสะดวก 

     

2.  คําแนะนํา/ขอกําหนดและวธิีการเขาถึงระบบวีดิทศัน 
    ตามประสงคมีความเหมาะสม 

     

3.  จํานวน/ประเภทรายการวีดิทัศนตามประสงค 
    มีความเหมาะสม 

     

ดานการออกแบบหนาจอ      

4.  การออกแบบเมนูสามารถใชงานไดสะดวกเหมาะสม      
5.  การออกแบบหนาจอสวยงามนาสนใจ      
ดานคุณภาพของวีดิทัศนตามประสงค      

6.  ระบบภาพมีคุณภาพชัดเจนเหมาะสม      
7.  ระบบเสียงมีความชัดเจนเหมาะสม      
8.  ขนาดของภาพมีความเหมาะสม      
9.  ระยะเวลาในการแสดงผลมีความเหมาะสม      
10. ระบบเสียงและภาพแสดงผลลัพธสัมพันธกัน      
11. ความเร็วในการสงขอมูลเหมาะสม      
12. ชวยใหเขาใจเน้ือหาที่เรียนมากขึ้น      
13. ชวยใหผลการเรียนดีขึน้      
 
ตอนที่  3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 .................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 
 

การหาคุณภาพเครื่องมอื 
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ผลการทดสอบคาความสอดคลอง (IOC) 
 
ตารางผนวกที่ 1 แสดงคาความสอดคลองแบบประเมินความคิดเห็นตอระบบวีดิทัศนตามประสงค 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ขอความ ผลการประเมิน รวม 

(ΣR) 

IOC 
 =  N  . 

 ΣR 

ผูเช่ียวชาญ 
คนท่ี 1 

ผูเช่ียวชาญ 
คนท่ี 2 

ผูเช่ียวชาญ 
คนท่ี 3 

      

ดานสวนนําของระบบวีดทิัศนตามประสงค      
1. ขั้นตอนการเขาถึงระบบวีดิทัศน 

ตามประสงคมีความสะดวก 
+1 +1 +1 3 1 

2. คําแนะนํา/ขอกําหนดและวธิีการ 
เขาถึงระบบวดิีทัศนตามประสงค 
มีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 

3. จํานวน/ประเภทรายการวดิีทัศน 
ตามประสงคมีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 

       

ดานการออกแบบหนาจอ      
4. การออกแบบเมนูสามารถใชงาน 

ไดสะดวกเหมาะสม 
+1 +1 +1 3 1 

5. การออกแบบหนาจอสวยงามนาสนใจ +1 +1 +1 3 1 
       

ดานคุณภาพของวีดิทัศนตามประสงค      
6. ระบบภาพมีคณุภาพชัดเจนเหมาะสม +1 +1 +1 3 1 
7. ระบบเสียงมีความชัดเจนเหมาะสม +1 +1 +1 3 1 
8. ขนาดของภาพมีความเหมาะสม +1 +1 +1 3 1 
9. ระยะเวลาในการแสดงผลมีความ 

เหมาะสม 
+1 +1 +1 3 1 

10. ระบบเสียงและภาพแสดงผลลัพธ 
สัมพันธกัน 

+1 +1 +1 3 1 

11. ความเร็วในการสงขอมูลเหมาะสม +1 +1 +1 3 1 
12. ชวยใหเขาใจเนื้อหาที่เรียนมากขึ้น +1 +1 +1 3 1 
13. ชวยใหผลการเรียนดีขึ้น +1 +1 +1 3 1 

  คาความสอดคลองเฉลี่ย = 1 
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ผลการทดสอบคาความเชื่อม่ัน (Reliability)   

 
ตารางผนวกที่ 2 แสดงคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของมาตรวัดคุณภาพระบบวีดิทศันตามประสงค 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

No. Scale Mean  if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item 
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 

45.71 
45.76 
45.76 
45.86 
45.95 
45.90 
46.00 
45.90 
45.67 
45.95 
46.33 
45.29 
45.33 

31.614 
30.390 
31.690 
32.029 
32.248 
27.990 
28.600 
30.090 
29.133 
28.148 
27.833 
33.314 
31.933 

.461 

.614 

.424 

.344 

.233 

.732 

.638 

.528 

.697 

.701 

.693 

.305 

.399 

.853 

.845 

.855 

.859 

.869 

.835 

.841 

.849 

.838 

.837 

.837 

.860 

.856 
Reliability Coefficients 
N of Cases = 21      N of Items  = 13 
Alpha = .859 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบประเมิน 
 
 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฤทธิชัย  ออนมิ่ง ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา  
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
อาจารย ดร.รัฐพล ประดับเวทย ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา  
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
อาจารย ดร.ขวัญหญงิ  ศรีประเสริฐภาพ ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา  
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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