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             การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาเปรยีบเทียบความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการประเภทการทองเที่ยว ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ โดย
จําแนกตามตวัแปร เพศ ชั้นปที่ศึกษาและ คณะวิชา กลุมตวัอยางที่ใชในการวจัิยครั้งนี้ คือ นิสิต
ระดับปริญญาตรีของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ลงทะเบียนเรียนในปการศึกษา 2550 จํานวน  
400 คน  เครือ่งมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามทีผู่วิจัยสรางขึ้น มีคาความเชือ่ม่ัน 
.83 วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานทดสอบคา 
ที (t-test) และทดสอบคาเอฟ (F-test) ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวธิขีองเชฟ
เฟ (Scheffè’s Method)  
 
 ผลการศึกษาพบวา 
 1. นิสติระดับปรญิญาตร ี มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความคิดเหน็ตอการเขารวม
กิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก 
 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว 
ของนิสติระดับปริญญาตร ีมหาวทิยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ จําแนกตามตวัแปร เพศ ชั้นป และคณะวชิา 
  2.1  นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่มีเพศตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว โดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานไมแตกตางกัน ยกเวนดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  2.2  นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่มีชั้นปตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว โดยรวมและรายดานทุกดานไม
แตกตางกัน 
  2.3  นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะวิชาตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว โดยรวมและรายดานทุกดาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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The  purpose  of  this  study  were  to  gather  the  opinions  of  Bachelor’s  Degree  

scholars  at  Srinakharinwirot  University  with  regard  to  participating  in  recreational  
travel  activities.  Several  factors  were  taken  into  consideration  as  follows;  gender,  
class,  education  qualification  and  subject  program.  The  sample  groups  for  this  
research  were  taken  from  400  Graduate  Bachelor’s  Degree  students  at  
Srinakharinwirot  University  who  registered  in  2007.  The  method  that  was  used  for  
the  measurement  and  analysis  was  a  self-created  inquiry  form  which  consisting  of  
reliability  0.83  the  information is analyzed by  frequency  value,  means,  percentage,  
standard  deviation, t-test  research  test  by  using  one  way  variation,  examined  the  
differential  of  an  average  as  dual  with  Scheffé ’s  method. 

The research of were as follows: 
1. Overall, a majority of Bachelor’s Degree scholars at Srinakharinwirot  University  

are in favour of participating  Recreational  Travel  Activities. 
2. Opinions  of  Bachelor’s  Degree  students  with  regard  to  participating  in  

Recreation  Travel  Activities  at  Srinakharinwirot  University  were  grouped  by  criteria  
using  several  factors,  as  the  follows;  gender,  class  and  subject  program. 

2.1 Among  the  Bachelor’s  Degree  students  of  Srinakharinwirot  University  
who  were  surveyed,  there  was  an  overall  statistical  difference  of  0.5  when  using  
gender  at  criteria.  Upon  investigation,  it  was  found  that  everything  resemblance  
except  for  the  other  facility  which  relating  to  Tourism  have  statistic  significant  
differed  at  0.5 level. 

2.2 The  opinion  of  Bachelor’s  Degree  students  of  differing  educational  
levels  at  Srinakharinwirot  University  regarding  Recreation  Travel  Activities  war  very  
similar. 

2.3 The  results  of  the  analysis  showed  a  statistical  difference  of  0.05  
between  Bachelor’s  Degree  students  of  Srinakharinwirot  University  when  subject  
program  was  used  as  the  measurement  criteria. 
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ขอเสนอแนะ ตลอดจน แกไขขอบกพรองตาง ๆ ในการทําปริญญานิพนธฉบับน้ีดวยดีมาโดยตลอด 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
            นันทนาการ หมายถึง กิจกรรมที่ทําตามความสมัครใจในยามวางเพ่ือใหเกิดความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน และผอนคลายความตึงเครียด ทําใหเกิดการสราญใจซึ่งหมายถึง กิจกรรมที่
ทําใหเกิดความสนุกสนาน ความพึงพอใจแกผูเขารวมกิจกรรม ซึ่งกระทําดวยความสมัครใจ ไมมีการ
บังคับ โดยใชเวลาวางจากภารกิจประจําวัน ทั้งน้ีจะตองไมผิดศีลธรรมประเพณี และการยอมรับของ
สังคมนั้นๆ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 2538: 435) 

  หรืออีกความหมายหนึ่งนั้น นันทนาการ ก็คือกิจกรรมตางๆที่สรางความสัมพันธกับสภาวะ
หรือสภาพแวดลอมนั้น ๆ แตทั้งน้ีขึ้นอยูกับความสนใจและประสบการณของแตละคน นันทนาการ
เปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงออกซึ่งความพึงพอใจตามความตองการ จึงควรมีกิจกรรมที่กอใหเกิด
ความเจริญงอกงามทั้งทางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และสติปญญา  
 การทองเที่ยว (Tourism) นั้นถือเปนนันทนาการประเภทหนึ่ง ความหมายกวางขวางมิได
หมายเฉพาะเพียงการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ  หรือเพ่ือความสนุกสนานบันเทิงเริงรมยดังที่
สวนมากเขาใจกัน การเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา เพ่ือศึกษาความรู เพ่ือการกีฬา เพ่ือการ
ติดตอธุรกิจ  ตลอดจนการเยี่ยมเยียนญาติ พ่ีนองก็นับวาเปนการทองเที่ยวทั้งสิ้น  ฉะนั้น
ปรากฏการณเกี่ยวกับการทองเท่ียวในปจจุบันจึงเปนภาพใหญที่มีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นตามลําดับ 
จนกระทั่งมีผูกลาววาธุรกิจทางการทองเที่ยวในทุกวันน้ีเปนธุรกิจที่ใหญที่สุดในโลก   
 ความหมายของคําวา การทองเที่ยว ในหลักการแลวอาจจะกําหนดไดโดยเงื่อนไข 3 
ประการ ดังตอไปน้ี 

1. เดินทางจากที่อยูอาศัยปกตไิปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว (Temporary) 
2. เดินทางดวยความสมัครใจ (Voluntary) 
3. เดินทางดวยวตัถุประสงคใด ๆ ก็ตาม ที่ไมใชเพ่ือการประกอบอาชีพหรือรายได 

 กิจกรรมการทองเที่ยวการทัศนศึกษา เปนกิจกรรมที่สรางเสริมประสบการณชีวิต สราง
ความประทับใจ มีความซาบซึ้งในธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตของชุมชน และสังคม
ในลักษณะที่แตกตางกันออกไป การทองเที่ยวสงเสริมพัฒนาการดานรางกาย จิตใจอารมณ สังคม 
และสติปญญา รวมทั้งบุคลิกภาพ การไดรับประสบการณตรงจากแหลงนันทนาการนอกหองเรียน 
เปนการศึกษาธรรมชาติของชุมชนที่แทจริง นอกจากนี้ การทองเที่ยวทัศนศึกษายังเปนการชวย
พัฒนาทางดานเศรษฐกิจชวยกระจายรายไดลงสูชนบท และเปนการสรางความเขาใจอันดีระหวาง
เพ่ือนมนุษยที่มีตอธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมไดอยางแนนแฟน  

  การทองเที่ยว ถือเปนกิจกรรมนันทนาการประเภทธรุกจิการคา ซึ่งในปจจุบัน องคกรและ
หนวยงานตาง ๆ ไดใหความสําคัญมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่ถูกจัด
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ขึ้นมาเพื่อรองรับกับผูทีเ่กิดความจําเจ เบื่อหนาย และความเครยีดจากการเรียน การทํางาน เปน
กิจกรรมที่สรางความสมบูรณใหกับชีวติ ทั้งดานความรู ประสบการณ ความซาบซึ้งและความ
ประทับใจ เปนกิจกรรมที่สงเสริมใหมีการพักผอนหยอนใจ ไดศึกษาธรรมชาติสิ่งแวดลอม ตลอดจน
สิ่งประดิษฐตาง ๆ ที่มนุษยสรางขึ้น นอกจากนี้ การทองเที่ยวยังทาํใหรูถึงขนบธรรมเนียมประเพณี 
ศิลปวัฒนธรรม และกิจกรรมตาง ๆ ของแตละทองถิ่นที่แตกตางกันไปอีกดวย 

 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจของไทย โดยสามารถ
สรางรายไดในรูปแบบเงินตราตางประเทศ ไดกวาปละ 200,000 ลานบาท ซึ่งคิดเปนสัดสวน
ประมาณรอยละ 5 ของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ รวมทั้งยังเปนตวัจักรสําคัญทีท่ําให
ไทยไดฟนตวัจากวิกฤติเศรษฐกิจ (ธนาคารแหงประเทศไทย) นอกจากนี้ยังเปนอุตสาหกรรมที่กอ
เกดิการลงทุน การจางงาน การกระจายรายไดไปสูภูมิภาคของประเทศไทยไดอยางรวดเร็วและ
กวางขวาง ทั้งน้ีนอกจากการเดินทางทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศแลวการทองเที่ยว
ของคนไทยไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ภายในประเทศก็มีสวนสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศได
เปนอยางดียิ่ง ซึ่งสามารถสกัดกั้นการไหลออกของเงินตราไปยังตางประเทศ ทัง้ยังสรางจิตสํานึก
และความภูมิใจในความเปนไทย ปจจุบนัหลาย ๆ ประเทศไดใหความสนใจในการสงเสริมให
ประชาชนเดินทางทองเที่ยวในประเทศของตนเองมากขึ้น (ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย) 

 การทําธุรกิจประเภททองเที่ยวนั้น ปจจุบันในประเทศไทยมีบริษัทที่เกี่ยวกับการจัดการ
การทองเท่ียวมากมาย ทั้งเที่ยวภายในประเทศและตางประเทศ ทั้งที่จดทะเบียนถูกตองและที่ไม
ถูกตองอีกมากมายหลายบริษัท กลุมเปาหมายคือนักทองเที่ยวคนไทย หลากหลายอาชีพ หลายวัย 
และหลากหลายความชื่นชอบในประเภททองเที่ยวตางกัน อาทิเชน ชื่นชอบ ทะเล น้ําตก ภูเขา ทั้ง
ในและตางประเทศ การเขาถึงกลุมเปาหมายของบริษัทจึงจําเปนตองมีทางเลือกทั้งหมดนี้แก
นักทองเที่ยวในกลุมตาง ๆ ทั้งนี้ก็เพ่ือตอบสนองความตองการแกนักทองเท่ียวและผลการดําเนิน
ธุรกิจของตนเอง บริษัททองเที่ยวใหญ ๆ ที่มีทุนประกอบการเปนจํานวนสูงก็สามารถมีทางเลือก
ใหกับนักทองเที่ยวครบวงจรได สวนบริษัททองเที่ยวที่เล็ก ๆ ความสามารถในการสนองความ
ตองการแกนักทองเที่ยว ก็นอยตามไปดวย 

 สําหรับนักทองเที่ยวหรือกลุมเปาหมายของบริษัททองเที่ยวน้ัน ก็คือบุคคลทั่วไปที่ใชเวลา
วางโดยการทองเที่ยวไปตามสถานที่ตาง ๆ เพ่ือหาความสุข ความสนุก เพ่ือพบประสบการณแปลก 
ๆ ใหม ๆ มีมากมายหลายกลุมเปาหมายดวยกัน ตั้งแตในวัยที่กําลังศึกษาในระดับตาง ๆ ตลอดจน
กลุมเปาหมายในวัยทํางาน และกลุมเปาหมายในระดับที่กําลังศึกษาอยูนั้น กลุมที่กําลังศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี เปนกลุมที่มีอยูจํานวนมากในสถานศึกษาภาครัฐและเอกชน   และเปนกลุมที่มี
ความคิด ความกลาตัดสินใจเลือก เวลาวาง และกําลังในการซื้อ  

 และจากเหตุผลดังที่กลาวมา ผูวิจัยเอง ในฐานะที่เปนนิสิตและเจาของกิจการประเภทการ
ทองเที่ยว ทีไ่มใหญมากนัก จึงมีความสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับจัดรูปแบบการทองเที่ยว   
ในดานตาง ๆ  ในกลุมนักศึกษาระดบัปริญญาตรี เพ่ือเจาะกลุมเปาหมายที่เปนนักศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี และนําผลจากการศึกษาทีไ่ดมา จะไดเปนแนวทางในการตั้งทิศทาง เปาหมาย นโยบาย 
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ปรับปรุง และพัฒนาการวางแผนการจัดการ ตลอดจนการประเมินผลรูปแบบความตองการเพื่อการ
เขารวมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว ใหตรงตามความคิดเห็นที่จะกอใหเกดิความเขาใจในการ
จัดรูปแบบการทองเที่ยวในโอกาสตอไป 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว ของ
นิสิตระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคดิเห็นตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการ
ทองเที่ยว ของนิสิตระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ โดยจําแนกตามตวัแปร เพศ 
ชั้นปที่ศึกษาและ คณะวิชา 

 
ความสําคญัของการวิจัย 

 เพ่ือใหทราบถึง ความคิดเห็นของนิสิตตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการ
ทองเที่ยว เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานใหกับบริษัททองเที่ยวและหนวยงานที่เกี่ยวของ ซึ่งสามารถนาํไปใช
วางแผน การตลาด ใหเกิดประโยชน และประสิทธิภาพ ในการจัดการทองเที่ยว และนอกจากนี้ยัง
สามารถนําผลการวิจัยมาปรับปรุงในแหลงทองเที่ยวตามสถานที่ตาง ๆ ใหดียิ่งขึ้นและใหตรงตาม
ความคิดเห็นและความตองการของนักทองเที่ยวตอไป 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ คือ นิสิตระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิ

โรฒ ที่ลงทะเบียนเรียนของปการศึกษาที่ 2550  โดยไมนับรวมนิสิตโครงการความรวมมือทาง
วิชาการกับสถาบันการศึกษาอื่น  จํานวน 11,879 คน  (กองบริการการศึกษา. 2550: 1) 
 

 กลุมตวัอยางในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี คือ นิสิตระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิ
โรฒ ที่ลงทะเบียนเรียนของปการศึกษาที ่2550  ไดมาโดยการใชตารางเทียบขนาดกลุมตัวอยางของ
เครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan 1970: 610)  จากประชากรจํานวน 11,879 คน ไดกลุม
ตัวอยาง  จํานวน 375  คน  แตผูวิจัยใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยการสุมแบบแบงชั้น  
(Stratified Random Sampling) 
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 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก 

1.1 เพศ 
1.2 ชั้นปที่ศึกษา 
1.3 คณะวิชา 

 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก ความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการประเภทการทองเที่ยว 

 นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ความคิดเห็น หมายถึง ความรูสึกนึกคิด ความตองการ หรือการแสดงออกที่สงผลตอ

การตัดสินใจเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว โดยแบงเปน 4 ดาน ดังนี้คือ 
1.1 ดานทัศนคติสวนตวัตอการทองเที่ยว 
1.2 ดานความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยว 
1.3 ดานการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยว  
1.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยว 

 2. นิสิตระดับปริญญาตรี  หมายถึง  ผูลงทะเบียนเรียนในระดับปริญญาตรี   
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปการศึกษา 2550   ตั้งแตชั้นปที่ 1 – 4 ใน 12 คณะวิชา 

 3. คณะวิชา หมายถึง จํานวนคณะวิชาภายใน มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
ประกอบดวย  

3.1 คณะทันตแพทยศาสตร 
3.2 คณะวิศวกรรมศาสตร 
3.3 คณะเภสัชศาสตร 
3.4 คณะวิทยาศาสตร 
3.5 คณะสหเวชศาสตร 
3.6 คณะสังคมศาสตร 
3.7 คณะศึกษาศาสตร 
3.8 คณะมนุษยศาสตร 
3.9 คณะพยาบาลศาสตร 
3.10 คณะแพทยศาสตร 
3.11 คณะพลศึกษา 
3.12 คณะศิลปกรรมศาสตร 

 4. เพศ หมายถึง นิสิตชายและนิสติหญิง 
 5. ชั้นป  หมายถึง  ระดับชัน้ที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ปการศึกษา 

2550  ในหลักสูตรไมนอยกวา  4 ป  คือ  ชั้นปที่ 1  2  3  และ 4  
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 6. การทองเที่ยว หมายถึง กิจกรรมนันทนาการประเภทหนึ่ง ซึ่งกระทําเพื่อผอนคลาย
ความตึงเครียดจากกิจการงานประจํา เปนการเดินทางจากที่แหงหน่ึงไปยังอีกแหงหนึ่ง เปนการ
ชั่วคราว โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือการพักผอน หาความรู  สรางเสริมประสบการณ และความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน โดยกิจกรรมที่ทํานั้นไมมุงหวังเพ่ืออาชีพ และเปนเรื่องของการสมัครใจที่จะ
ทําเพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
    ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภททองเที่ยว 

 

เพศ 
ชั้นป 

คณะวิชา 

 

สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. นิสิตระดับปริญญาตรีทีมี่เพศตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการประเภทการทองเที่ยวตางกัน 
 2. นิสิตระดับปริญญาตรีทีมี่ชั้นปตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการประเภทการทองเที่ยวตางกัน 

 3. นิสิตระดับปริญญาตรีทีมี่คณะวิชาตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการประเภทการทองเที่ยวตางกัน 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งใน
ตางประเทศและในประเทศไทย  เพ่ือนํามาเปนแนวทางสนับสนุนการวิจัยสรุปได  ตามลําดับหัวขอ
ดังนี้ 

1. แนวความคิดเกี่ยวกบัความคิดเห็น 
2. แนวความคิดเกี่ยวกบัการทองเทีย่ว 
3. การบริหารและการจัดการการทองเท่ียว 
4. องคประกอบของการทองเทีย่ว 
5. แนวความคิดเกี่ยวกบันนัทนาการดานการทองเทีย่ว 
6. มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
7. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

   7.1 งานวิจัยในตางประเทศ 
   7.2 งานวิจัยในประเทศไทย 
 

แนวความคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
 ความหมายของความคดิเห็น 
  พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยาอังกฤษ – ไทย ฉบับราชบัณฑติสถาน (2534: 246) ให
ความหมายของความคิดเห็นวา  เปนขอพิจารณาความจริงจากการใชปญญา  ความคดิเห็น
ประกอบถึงแมจะไมไดหลักฐานพิสูจนยนืยันไดเสมอไป 
  หลวงวเิชียรแพทยาคม (2509 : 162-163) กลาววา ความคิดเห็น (Opinion) กับทัศนคต ิ
(Attitude) มักจะใชเปลี่ยนกนัไดเสมอ ทัศนคติมักจะ หมายถึง ความพยายามที่จะทํา (Intention to 
Act) ซึ่งจะเก่ียวของอยางมากกับอุปนิสัยและพฤติกรรม (Habit and Behavior) สวนความคดิเห็น
เปนเพียงคําพดู และเครื่องหมาย (Verbal and Symbol) แตทุกคราวที่พูดถึงการทดสอบทัศนคติก็
มักจะเผยถึงความคิดเห็นดวย 
  อุทัย หิรัญโต (2519 : 80-81) ใหความหมายวา ความคิดเห็นของมนุษยมีดวยกนัหลาย
แบบ ทั้งแบบผิวเผินและแบบลึกซึ้ง โดยความคิดเห็นที่เปนทศันคตจัิดเปนความคิดเห็นที่ลึกซึง้และ
ติดตวัไปเปนเวลานาน ซึ่งความคิดเห็นทัว่ ๆ ไป ที่มีอยูประจําตวัทกุคน สวนความคิดเห็นที่ไมลึกซึ้ง
และเปนความคิดเห็นเฉพาะอยางจะมีอยูเพียงชั่วเวลาสัน้ ๆ เปนความคิดเห็นที่ไมตั้งอยูบนรากฐาน
ของพยานหลักฐานที่เพียงพอแกการพิสูจน และมักเปนเรื่องของอารมณความรูสึกเกิดขึ้นไดงายและ
สลายลงอยางรวดเร็ว 
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  สงวน สุทธิเลศิอรุณ (2522 : 92) ใหความหมายวา ความคิดเห็น คือ การแสดงออกซึ่งมี
วิจารณญาณที่มีตอเร่ืองใดเรื่องหน่ึงโดยเฉพาะ ความคดิเห็นมีความหมายแคบกวาเจตคติ (Attitude) 
เพราะความคดิเห็นของบุคคลเปลี่ยนแปลงไปตามขอเท็จจริง (Fact) และเจตคติ (Attitude) ของ
บุคคลความคดิเห็นเปนการอธิบายเหตุผลที่มีตอสิ่งหนึง่สิ่งใดโดยเฉพาะ 
  มิเชลล จีโอฟรีย ดันแคน (Michell, Geofey Duncan 1971 : 135) ใหความหมายวา 
ความคิดเห็นเปนความเชื่อหรือการพิจารณาตัดสิน (Judgments) โดยบุคคลซึ่งอาจจะไมเปนที่
ยอมรับในแตละชวงเวลาความคิดเห็นน้ีไมสามารถจะทดสอบความรูและความจริงของความเชือ่ม่ัน
ของบุคคลไดและตองยอมรับวาประชาชนโดยทั่ว ๆ ไปน้ัน อาจมีความคิดเห็นแตกตางกันไป 
 เกอไรทนิค (Gurainik. 1976 : 46) ใหคําจํากัดความของความคิดเห็นไวดังนี้ 
   1. เปนความเชื่อที่ไมสามารถยืนยันไดอยางแนนอนวาเปนความรูสึกที่แทจริงแตเปนสิ่ง
ถูกตอง และมีเหตุผล หรือเปนความนาจะเปนของความคิดเห็นเฉพาะบุคคลในการตัดสินใจ 
 2. การประเมินผลหรือความรูสึก หรือประมาณคาเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณคาของบุคคล
หรือสิ่งตาง ๆ 
 3. รูปแบบการตัดสินใจของผู เชี่ยวชาญเนื้อหาสาระ ซึ่งการใหความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเปนสิ่งที่ตองการ 
 4. หลักเกณฑในการใชถอยคําโดยมีการตัดสินใจ หรือพิจารณาตัดสินสิ่งตาง ๆ โดยมี
หลักเกณฑสนับสนุนในแตละกรณี 
 จากความหมายดังกลาว สรุปไดวาความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกในดานความรูสึก
ของแตละบุคคล โดยมีอารมณ ประสบการณ และสภาพแวดลอมในขณะนั้น เปนพ้ืนฐานของการ
แสดงออก ซึ่งอาจจะถูกตองหรือไมถูกตองก็ได การแสดงความคิดเห็นอาจทําไดดวยคําพูด หรือการ
เขียนแสดงความรูสึก 
 

 ความสําคัญของความคดิเห็น 
 การสํารวจความคิดเห็น เปนการศึกษาความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิง่ใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งอาจ

แสดงออกในรูปของการพูด การเขียน หรือการกระทํา หรือละเวนการกระทําใด ๆไดทั้งสิ้น การ
สํารวจความคดิเห็นจะมีประโยชนตอการกําหนดนโยบายตาง ๆ เพราะจะทําใหการดําเนินงานตาง 
ๆ เปนไปดวยความเรียบรอย และไดรับความรวมมือสงเสริมจากคนในสังคม ซึ่งการดําเนินการใด ๆ 
ก็ตาม ถาจะใหสําเร็จและบรรลุเปาหมายอยางแทจริงแลวจําเปนตองไดรับความรวมมือจาก
ประชาชน เพราะการดําเนินการที่ไดรับความเห็นชอบจากคนสวนใหญยอมสงผลใหดําเนินการนั้น ๆ 
เปนไปอยางราบรื่น สมประโยชนของคนสวนใหญ เกิดเปนความคุมคาและอํานวยประโยชนอยาง
แทจริง เน่ืองจากการดําเนินการที่ไดรับฉันทามติและการยอมรับนําไปสูภาวะทีป่ระชาชนมีจิตสํานึก
ในการรวมเปนสวนหนึ่งในการผลักดันพัฒนา เปลี่ยนแปลง ปรับปรุง หรือธํารงรักษาไว (สงวน สุทธิ
เลิศอรุณ. 2522 : 19-20) 
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 ประเภทของความคิดเห็น 
 เรมเมอร (Remmer. 1996 : 47) ไดจําแนกความคิดเห็นออกเปน 2 ประเภท คือ 
  1. ความคิดเห็นแบบสุดขัว้ (Extreme Opinion) เปนความคิดเห็นที่เกิดจากการเรียนรูและ

ประสบการณ ซึ่งอาจจําแนกเปนทิศทางได 2 แบบ คือทางบวกสุด ไดแก ความรักจนหลง และ 
ทิศทางลบสุด ไดแก ความรังเกียจ โดยความคิดเห็นในลักษณะนี้รุนแรงเปลี่ยนแปลงยาก 

 2. ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ (Cognitive Contents) การมีความคิดเห็นตอสิ่ง
หนึ่งสิ่งใดขึ้นอยูกับความรูความเขาใจตอสิ่งนั้น เชน ความรูความเขาใจในทางที่ดี ไดแก ชอบ
ยอมรับ เห็นดวย สวนความรู ความเขาใจในทางไมดีไดแก ไมชอบ รังเกียจ ไมเห็นดวย เปนตน 

 
 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกอตัวของความคิดเห็น 
 ฟอสเตอร (Foster. 1992 : 88) ไดสรุปปจจัยที่มีอิทธพิลตอการกอตัวของความคิดเห็นวา

เกิดจาก 5 ปจจัย คือ 
 1. ประสบการณที่บุคคลมีตอสิ่งของ บุคคล หมูคณะเรื่องราวหรือสถานการณตาง ๆ 

ความคิดเห็นเกิดขึ้นในตวับคุคลจากการไดพบเห็น ความคุนเคย อันถือไดวาเปนประสบการณตรง 
และจากการไดยิน ไดฟง ไดเห็นรูปถาย หรืออานจากหนังสือโดยไมไดพบของจริง ซึ่งถือวาเปน
ประสบการณทางออม 

 2. ระบบคานิยม และการตัดสินคานิยมอันเนื่องมาจากกลุมชน เนื่องจากชนแตละกลุม 
ตางมีแบบแผน ธรรมเนียมปฏิวตัิ วถิีชวีติ ตลอดจนคานิยมเฉพาะตน เปนเหตุใหคนตางกลุมอาจมี 
ความคิดเห็นในเรื่องเดียวกนัแตกตางกันได 

 3. อิทธิพลของการเลี้ยงดู หรือจากตัวผูปกครอง โดยแนวทางการเลี้ยงดูภายในครอบครัว 
ซึ่งถือเปนการขัดเกลาทางสงัคมขั้นพ้ืนฐาน เน่ืองจากผูปกครองในฐานะผูใกลชิดและเปนผูอบรม สั่ง
สอน ปลูกฝง ตลอดจนหลอหลอมและถายทอดพฤติกรรมตลอดจนความคิดเห็นผานวิถีการเลี้ยงดูทั้ง
โดยตั้งใจและไมตั้งใจ 

 4. ทัศนคติและความคิดเห็นของกลุม เปนผลสืบเน่ืองจากเมื่อเวลาที่บุคคลเจริญเติบโต
ยอมจะตองมีกลุมและสังคม ดังนั้นความคิดเห็นของกลุมเพ่ือน กลุมอางอิง หรือการอบรมสั่งสอน
ของโรงเรียน สถาบันการศึกษา ตลอดจนสถานที่ทํางาน จึงเขามามีอิทธิพลตอการกําหนดกรอบ
แนวคิดมุงมองอันเปนรากฐานนําบุคคลใหมีความคิดเห็นเหมือนกันหรือแตกตางกันไป 

 5. สื่อมวลชนเปนสถาบันหน่ึงที่เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของมนุษยความสามารถใน
การเขาถึงมวลชนไดระดับที่กวางและครอบคลุมสงผลใหสื่อมวลชนเขามามีสวนกําหนดหลอหลอม
ความคิดเห็นในเรื่องหน่ึงเรื่องใด ตลอดจนชี้นําความคิดเห็นแกสังคมได 

 ในขณะที่ ศกัดิ์ สุทรเสณี (2531: 4) สรุปวา การกอตัวของความคิดเห็นไปในทิศทางใด
เปนผลสบืเนือ่งมาจากเงื่อนไข 4 ประการ ไดแก 
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 1. กระบวนการเรียนรูที่สะสมเพ่ิมพูนขึ้น โดยเปนการบูรณาการองคความรูรวมเขา
ดวยกัน เชน จากครอบครัว โรงเรียน เพ่ือน เปนตน 

 2. ประสบการณสวนตัว เน่ืองจากมนุษยตางมีประสบการณที่แตกตางกันออกไป ซึ่งการสั่ง
สมของประสบการณทั้งทางตรงและทางออมจะกอใหเกิดการสรางรูปแบบเปนของตนเอง ดังน้ันความ
คิดเห็นบางอยางจึงเปนเรื่องเฉพาะแตละบุคคล ที่พัฒนาไปตามวัฎจักรชีวิต 

 3. การเลียนแบบ การถายทอดความคิดเห็นของคนบางคนไดมาจากการเลียนแบบความ
คิดเห็นของคนอ่ืนที่ตนเองเกิดความพอใจ ศรัทธา ชื่นชอบ เชน ครอบครัว อาจารย ดารา นักการเมือง 
หรือบุคคลสําคัญ เปนตน 

 4. อิทธิพลของกลุมสังคม การอยูรวมในสังคมกอใหเกิดการนอมรับเอาความคิดเห็นของ
กลุมมาเปนของตน ซึ่งอาจเปนทั้งการยอมรับโดยสมัครใจ หรือการยอมรับแบบจํายอม เพ่ือมิใหเปน
การขัดหรือฝนกระแสสังคมไดทั้งน้ัน ซึ่งกลุมสังคมที่มีอิทธิพลตอมนุษยอยางมาก ไดแก กลุมศาสนา 
กลุมวัฒนธรรม สถาบันตางๆ เปนตน 
 

 การวัดความคิดเห็น 
 แซดรอซนี (Zadrozny. 1979: 234) กลาวถึงวธิกีารวัดความคดิเห็นไววา การวัด

ความเห็นในเรื่องทั่วๆ ไป มีองคประกอบที่สําคัญดวยกัน 3 อยาง คือ บุคคลผูถูกวัดความคิดเห็น สิ่ง
เรา และการตอบสนอง ซึ่งโดยมากนิยมกําหนดระดับการวัดออกมาเปนระดับสงู-ต่ํา หรือมาก-นอย 
ซึ่งโดยทั่วไปวธิีการความคดิเห็นนิยมใชการตอบแบบสอบถาม และการสัมภาษณ เปนหลัก โดยใหผู
ถูกวัดความคดิเห็นเลือกตอบคําถามทีต่องการวัด ทั้งน้ีนักวิชาการหลายทานไดเสนอวิธีการวัดความ
คิดเห็นไวดวยกันหลายแนวทาง โดย เบสท (Best. 1997: 171) ไดเสนอแนะวา วิธทีี่งายที่สุดในการ
ที่จะบอกถึงความคิดเห็นคอื การแสดงใหเห็นถึงจํานวนและคารอยละของคําตอบในแตละขอความ 
เพราะจะทําใหเห็นวาความคิดเห็นจะออกมาในลักษณะเชนไร ในขณะที่ มอรแกน และคิง (Morgan ; 
& King. 1991: 536, 750) ไดเสนอแนะวา การที่ใหใครแสดงความคดิเห็น ควรถามกันตอหนา ซึ่งจะ
เปนการดีกวาที่จะเขาใหเขาตองมาอานขอความหรือเขียนขอความ หรือกลาวอีกหนึ่งไดวา มอรแกน 
และคิง เชื่อวา การสัมภาษณเปนวิธีการวัดความคิดเห็นที่ดีกวาการใชแบบสอบถาม 

 
 รูปแบบการวัดความคิดเห็น 
 การวัดความคดิเห็นสามารถกระทําไดหลายรูปแบบ โดยรูปแบบที่เปนที่นิยมในปจจุบันมี

ดวยกัน 4 วิธี (พรเพ็ญ เพชรสุขสิริ. 2531: 3) คือ 
 1. วิธีของเธอรสโตน (Thurston’s method) เปนวิธีการสรางมาตรวัดออกเปนปริมาณแลว

เปรียบเทียบตําแหนงของความคิดเห็น หรือทัศนคติไปในทางเดียวกัน และเสมือนวาเปนสเกลที่มีชวง
หางเทากัน (Equal-Appearing Intervals) 
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 2. วิธีของกัตตแมน (Guttmann’ s scale) เปนวิธีวัดทัศนคติหรือความคิดเห็นในแนว
เดียวกัน และสามารถจัดอันดับสูง-ต่ํา แบบเปรียบเทียบและกันได จากอันดับต่ําสุดถึงสูงสุดได และ
แสดงถึงการสะสมของความเห็น 

 3. วิธีจําแนกความแตกตางในการตีความ (Semantic Differential Scale: S-D Scale) เปน
วิธีวัดทัศนคติหรือความคิดเห็น 7 ระดับ (Seven-point scale) โดยแบงเปนชวงๆ ตั้งแตดานซายสุด
ของสเกลกําหนดใหเปนคาเชิงบวกสุด ดานขวาสุดของสเกลกําหนดใหเปนคาลบสุด ซึ่งอาศัยคู
คําคุณศัพทที่มีความหมายตรงกันขาม (Bipolar adjective) เชน ดี-เลว ขยัน-ขี้เกียจ เปนตน 

 4. วิธีของลิเคิรท (Likert’s method) เปนวิธีสรางมาตราวัดทัศนคติ และความคิดเห็นที่นิยม
แพรหลายเพราะเปนวิธีสรางมาตรวัดที่งาย ประหยัดเวลา ผูตอบสามารถแสดงทัศนคติในทางชอบ
หรือไมชอบ โดยจัดอันดับความชอบหรือความไมชอบ ซึ่งอาจมีคําตอบใหเลือก 5 หรือ 4 คําตอบ และ
ใหคะแนน 5, 4, 3, 2, 1 หรือ +2, +1, 0, -1, -2 ตามลําดับ ซึ่งการใชแบบสอบถามสําหรับวัดความ
คิดเห็นนิยมระบุใหผูแสดงความคิดเห็นตอบวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับขอความที่กําหนดให ซึ่ง
แบงนํ้าหนักความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ (วิเชียร เกตุสิงห 2530: 94-97) ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง 
เห็นดวยไมแนใจ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ทั้งน้ีการใหคะแนนขึ้นอยูกับใจความวาจะเปนปฏิฐาน (Positive) 
หรือนิเสธ (Negative)  
 
แนวความคดิเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 ความหมายของการทองเที่ยวและนักทองเที่ยว 
 ในการประชุมวาดวยการเดนิทางและทองเที่ยวระหวางประเทศ (The International 
Conference for Travel and Tourism) ขององคการสหประชาชาติ ที่กรุงโรม ประเทศอิตาล ี ไดมี 
การนิยามความหมายของการทองเที่ยวไววา “การเดินทางเพื่อความบันเทิงรื่นเริงใจ เยี่ยมญาต ิ
หรือการไปรวมประชุม แตมิใชเพ่ือประกอบอาชีพเปนหลักฐาน หรือไปพํานักอยูเปนการถาวร” และ
เปลี่ยนคํามาใชคําวา “ผูมาเยือน” (Visitor) แทนคําวา “นักทองเทีย่ว” (tourist) นอกจากนั้นยังไดมี
การจําแนกประเภทของผูมาเยือนออกเปน 2 ประเภท (สุพรรณ หัศภาค. 2545: 15) คือ 

 1. ผูมาเยือนประเภทคางคืน (visitor) ไดแก ผูเดินทางมาเยือนชั่วคราว ซึ่งใชเวลาอยู
ภายในสถานที่ที่มาเยือนน้ันนอยกวา 24 ชั่วโมงขึ้นไป ทั้งน้ีอาจมีวัตถุประสงคของการเดินทางอยาง
หน่ึง อยางใด เชน เพ่ือมาพักผอน พักฟน ทัศนศึกษา ประกอบศาสนกิจ รวมการแขงขันกีฬา ติดตอ
ธุรกิจการงาน หรือเขารวมการประชุมสัมมนา ฯลฯ เปนตน 

 2. ผูมาเยือนประเภทไมคางคืน (Excursionist) ไดแก ผูเดินทางมาเยือนชั่วคราว ซึ่งใชเวลา
อยูภายในสถานที่ที่มาเยือนนั้นนอยกวา 24 ชั่วโมง หรืออาจเรียกอีกอยางวา “นักทัศนาจร”  

 ในขณะที่องคการการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization: WTO) ไดนิยาม
ความหมายของการทองเที่ยว โดยกําหนดหลักเกณฑ 3 ประการ เพ่ือจําแนกใหเห็นวาการทองเที่ยว
มีลักษณะที่แตกตางจากการเดินทาง ประกอบดวย 1) เปนกิจกรรมเกี่ยวของกบัการเดินทางออก
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จากสภาพแวดลอมเดิม โดยใชพาหนะใดก็ได 2) มีวัตถุประสงคไดหลากหลาย แตตองมิใชเพ่ือการ
หารายได และ 3) ชวงเวลาที่เดินทาง สําหรับชวงเวลาทีเ่ดินทางไมไดกําหนดเวลาขั้นต่ํา แต
กําหนดเวลาสงูสุดไวไมเกิน 1 ป (World Tourism Organization. 2001: online) เม่ือใชหลักเกณฑ
ดังกลาวในการพิจารณาจะเห็นไดวา การเดินทางจึงเปนเพียงสวนหนึ่งของการทองเที่ยวเทานั้น 
 สวนสมาคมผูชํานาญการดานวิทยาศาสตรการทองเที่ยว (International Association of 
Scientific Expert in Tourism: IASET) ภายใตการนําของฮันซีเกอร และครัฟท (ตุย ชุมสาย และ
ญิบพัน พรหมโยธี, 2527: 18 อางอิงจาก Hunziker and Kraft, 1978: 12) ไดนิยามความหมายของ
การทองเที่ยวไววา “การทองเที่ยวเปนผลรวมของประสบการณพิเศษกับสันพันธภาพ ซึ่งเกิดจาก 
การเดินทางและการพักแรมตางถิ่นเปนการชั่วคราวโดยมิไดประกอบอาชีพ” 
 ประเทศไทยก็ไดยึดถือคําจํากัดความที่ไดกําหนดขึ้นที่กรุงโรมนี้ เปนหลักในการจดนับ
สถิติจํานวนนักทองเท่ียวระหวางประเทศ ซึ่งสรุปแลวก็หมายถึงชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาใน
ประเทศไทยและพํานักอยูครั้งหน่ึงๆ ไมนอยกวา 1 คืน หรือ 24 ชั่วโมง และไมมากกวา 60 วัน โดย
มีวัตถุประสงคในการเดินทางเขามาเพื่อ 
 1. มาทองเที่ยวเที่ยวพักผอน มาเยี่ยมญาติหรือเพ่ือมาพักฟน ฯลฯ 
 2. มารวมประชุมหรือเปนตวัแทนของสมาคม ผูแทนของศาสนา นักกีฬา นักแสดง ฯลฯ 
 3. มาเพ่ือติดตอธุรกิจ แตไมใชทํางานหารายได 
 4. มากับเรือเดินสมุทรที่แวะจอด ณ ทาเรือ แมวาจะแวะนอยกวา 1 คืน 

 พรอมกันน้ีก็ไดกําหนดคํานิยามของ “นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืน” (Domestic 
tourist) ไววา คือ คนไทยหรือคนตางดาว ที่อยูในประเทศไทยเดินทางจากจังหวัดซึ่งเปนที่อยูอาศัย
ปกติของคนทั่วไปในจังหวัดอ่ืนๆ โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทางอะไรก็ตามที่มิใชไปหารายไดไม
เกิน 60 วัน (นิคม จารุมณี. 2535: 19-20) 

 จากความหมายดังกลาวพอจะสรุปไดวา การทองเที่ยวเปนกิจกรรมนันทนาการรูปแบบ
หน่ึงที่เกิดขึ้นระหวางเวลาวางที่ตองมีการเดินทางเขามาเกี่ยวของ โดยเปนการเดินทางจากถิ่น
พํานักประจําของตนเองไปยังอีกแหลงทองเที่ยว เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดลอม โดยมี
วัตถุประสงคตางๆ ที่มิใชเพ่ือการหารายไดหรือในลักษณะของการยายไปตั้งถิ่นฐานเปนการถาวร 
ซึ่งจากนิยามดังกลาวจะเห็นไดวา ปรากฏการณเกี่ยวกับการทองเที่ยวในปจจุบันจึงเปนกิจกรรมราย
ใหญที่มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นตามลําดับจนกระทั่งมีผูกลาววาธุรกิจการทองเที่ยวในทุกวันน้ีเปนธุรกิจ
ที่ใหญที่สุดในโลกหากเทียบกับธุรกิจอ่ืนๆ ดวยกัน (วินิจ วีรยางกูร. 2532:1-2) 

 ความสําคัญของการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวจัดเปนกิจกรรมนันทนาการประเภทหนึ่งที่มีความสําคญัอยางยิ่งตอมนุษย

ซึ่งอาจจําแนกออกไดเปน 3 ดาน (ปวีณา โทนแกว. 2542: 1-3) คือ 
 1. ความสําคัญตอบุคคล การทองเที่ยวเปนสื่อสรางสรรคและสรางความสําราญ 
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เพลิดเพลินใจแกมนุษย อันเปนการชวยพัฒนาคุณภาพชีวิต เปนการเปดโลกทัศนใหมีทัศนคติ
กวางไกล สามารถรับและเขาใจสถานการณที่เปนจริง เสริมสรางประสบการณชีวิต ตลอดจน
สถาปนาความเขาใจอันดีระหวางมนุษยชาติ เน่ืองจากการทองเที่ยวนํามาซึ่งโอกาสแหงการ
แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมของชนในชาติและนานาชาติ 

 2. ความสําคัญตอสังคม การทองเที่ยวกอใหเกิดการสืบทอดทางวัฒนธรรมกอใหเกิด 
ความภาคภูมิใจ ความสํานึกและการตระหนักในคุณคาทางศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนการรักษา
เอกลักษณของชาติ นอกจากนั้นการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาและนําความเจริญไปสู
ทองถิ่น ชวยพัฒนาระบบคมนาคมขนสง สาธารณปูโภค มาตรฐานการครองชีพ ตลอดจนคุณภาพ
ชีวิตที่ดี 

 3. ความสําคัญตอเศรษฐกิจ การทองเที่ยวเปนแหลงรายไดสําคัญในรูปเงินตรา 
ตางประเทศ ชวยสรางเสถียรภาพใหกับดุลการชําระเงินของประเทศกระตุนการสรางงานและรายได
แกธุรกิจที่เกี่ยวของทั้งโดยตรงและโดยออม กอใหเกิดการหมุนเวียนของเงินตรา และกระจายรายได
แกทองถิ่น รวมทั้งกระตุนการผลิตและธุรกิจบริการตางๆ 
 
 วัตถุประสงคของการทองเที่ยว 
 สมบัติ กาญจนกิจ (2544: 19-20) กลาวถึง วัตถปุระสงคของการเดินทางทองเที่ยวไวดังนี้  

 1. การทองเที่ยวเพ่ือความสนุกสนาน และความบันเทิง เปนการทองเที่ยว เพ่ือ 
เปลี่ยนบรรยากาศเพื่อชมทิวทัศน วัฒนธรรม ประเพณี ชีวิตความเปนอยูของทองถิ่นตางๆ หรือ
ทองเท่ียวไปตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ เพ่ือความสนุกสนานเพลินเพลิด เพ่ือเปลี่ยนสถานที่พัก
อาศัย ฯลฯ ซึ่งการทองเท่ียวแบบนี้ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน รสนิยม ฐานะทางเศรษฐกิจของ
นักทองเที่ยว และสิ่งดึงดูดใจของสถานที่แตละแหง 

 2. การทองเที่ยวเพ่ือการพักผอน เปนการใชเวลาวาง เพ่ือการพักผอนรางกาย และ 
สมองอาจจะรวมถึงการพักฟนหลังการเจ็บปวย โดยจะใชเวลาพักผอนใหนานที่สุดเทาที่สามารถทํา
ได สถานที่ไปพักจะเลือกที่สงบ สะดวกสบาย อากาศบริสุทธิ์ เชน ชายทะเล หรือบนภูเขาที่หางไกล
จากความอึกทึกครึกโครม 

 3. การทองเที่ยวเพ่ือศึกษาวัฒนธรรม เปนการทองเที่ยวที่ มักมีจุดประสงค ที่จะ 
ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมของทองถิ่นตางๆ ควบคูไปกับการทองเที่ยวดวย เปนการศึกษา
ชีวิตความเปนอยูทั้งในแงมานุษยวิทยา และสังคมวิทยา เชน ชมโบราณสถาน ศิลปะ หรือการแสดง
ตางๆ  

 4. การทองเที่ยวเพ่ือการกีฬา การทองเที่ยวประเภทนี้มีจุดประสงค 2 ประการ  
คือ ประการแรก เปนการไปชมการแขงขันกีฬาที่ตนสนใจ ประการที่สอง เปนการทองเที่ยวเพื่อไป
เลนกีฬาหรือออกกําลังกาย การทองเที่ยวประเภทนี้สถานที่อันเปนจุดหมายปลายทางเปนสิ่งดึงดูด
ใหเกิดการทองเที่ยว เชน ชายทะเล ภูเขา หรือ การเดินปาเพื่อดูนก ตกปลา หรือสองสัตว เปนตน 
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 5. การทองเที่ยวเพ่ือธุรกิจ การประชุม และสัมมนา ซึ่งผูที่ไปเพ่ือธุรกิจหรือสัมมนา 
มักจะแบงเวลาสวนหนึ่งไวสําหรับการทองเที่ยว การทองเที่ยวแบบนี้สิ่งที่ เปนปจจัยดึงดูด
นักทองเที่ยว คือ ตองสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ มีสถานที่พักอาศัยหรือโรงแรม และระบบการ
คมนาคมที่สะดวกรวดเร็ว ปจจุบันนี้การทองเที่ยวลักษณะนี้มีแนวโนมที่จะสูงขึ้นเรื่อยๆ  

 6. การทองเที่ยวเพ่ือการศึกษา คือ การที่บุคคลไปตางประเทศเพื่อการศึกษาดูงาน 
งาน หรือ วิจัยหรือการแลกเปลี่ยนอาจารย นักศึกษา ระหวางมหาวิทยาลัย และจะอยูในประเทศนั้น
เปนเวลานับเดือน การทองเที่ยวประเภทนี้รวมถึงการทองเที่ยว เพ่ือการศึกษาภายในประเทศดวย 
จัดไดวาเปนนักทองเที่ยวที่รายไดใหแกประเทศอีกอยางหนึ่ง 

 ในขณะที่ ชิดจันทร หังสสูต (2532: 8-9) แบงความมุงหวังของการเดินทางทองเที่ยว
ออกเปน 4 อยาง คือ 

 1. มุงหวังในทางกาย คือ มุงเดินทางเพื่อการพักผอนทางกาย การแสดงกีฬา กิจกรรม 
เพ่ือความสนกุสนานริมชายหาด การพักผอนใจในไนตคลบั และดานรักษาสุขภาพรางกายโดยตรง 
อาจเปนคําสั่งของแพทย หรือ คําแนะนําและประโยชนของการรักษาตวั เชน การอาบน้ําแรเพ่ือ
รักษา เปนตน 

 2. มุงหวังในทางศิลปวัฒนธรรม ผูเดินทางตองการจะหาความรูเกีย่วกับประเทศนั้นๆ เอ
ใหทราบถึงรายละเอียดพื้นฐานบางประการ เชน ความรูทางดานดนตรี ศิลปะ นิทาน การเตนรํา การ
เขียนภาพ ศาสนา และกิจกรรมวัฒนธรรม หรือประเพณีตางๆ 

 3. มุงหวังในมิตรภาพ ผูเดินทางประสงคที่จะเยี่ยมเพ่ือนหรือญาติ เพ่ือหนีความจําเจหนี
ไปจากครอบครัว และเพื่อนบานที่ยุงเหยิง หรือ เพ่ือคบเพื่อนใหมๆ  

 4. มุงหวังทางฐานะและชื่อเสียงเกียรตศิกัดิ์ ตองการพัฒนาบุคลิกสวนตวั เชน การไป
ประชุม ไปธุรกิจ ไปศึกษาตอ ไปเพ่ือทําอะไรในยามวาง ไปเพ่ือศึกษาที่ไดรับปริญญาบัตร และสนใจ
ในดานอาชีพอ่ืนๆ เปนเรื่องที่ตองการจะเรียนรู 
 

 ประเภทของการทองเที่ยว 
 วรรณา วงษวานิช (2539: 17-18) ไดแบงประเภทของการทองเที่ยวออกเปน 2 ประเภท

ใหญๆ คือ 
 1. การทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourism) เปนการทองเที่ยวไปตามสถานที่

ตางๆ ภายในประเทศ การทองเที่ยวในลักษณะนี้ตองอาศัยสิ่งจูงใจหลายอยาง เชน ความสวยงาม
ของภูมิประเทศ ความสะดวกสบายในการเดินทาง ความปลอดภัย การโฆษณา หรือสิ่งจูงใจ
โดยเฉพาะ เชน หลักฐานทางประวัติศาสตร หรือ ศิลปวัฒนธรรมประจําทองถิ่น เปนตน 

 2. การทองเที่ยวตางประเทศ (International tourism) เปนการทองเที่ยวไปยังสถานที่ที่
ตางไปจากประเทศของตน และตองผานขบวนการระหวางประเทศหลายอยาง เชน พิธีการศุลกากร 
ดานตรวจคนเขาเมือง เปนตน ในภาษาตางประเทศ และอาจจะตองมี มัคคุเทศกเปนผูนําในการ



 14 

ทองเที่ยว ซึ่งการทองเที่ยวตางประเทศมักขึ้นอยูกับขนาดของประเทศเปนสิ่งสําคัญ เชน ประเทศที่
มีขนาดใหญ มักมีสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยวมาก เพราะมีโอกาสที่จะมีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ
และสิ่งอ่ืนๆ หลายอยางกวาประเทศที่มีขนาดเล็ก แตบางครั้งการเดินทางไกลๆ ก็อาจจะเปน
อุปสรรคหรือทําใหนักทองเที่ยวหมดความสนใจ หรือมีความสนใจนอยลงก็ได 

 
การบริหารและการจัดการการทองเที่ยว (Tourism Management) 

 การบริหารและจัดการการทองเที่ยว หมายถึง การกระทําอยางมีเปาหมายที่สอดคลองกับ
หลักการ ทฤษฎีและแนวคิดที่เหมาะสม โดยคํานึงถึงสภาพที่แทจริง รวมทั้งขอจํากัดตางๆ ของ
สังคมและสภาพแวดลอม การกําหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบัติการที่ดี ตองคํานึงถึงกรอบ
ความคิดที่ไดกําหนดไว มิฉะน้ันแลวการจัดการทองเที่ยวจะดําเนินไปอยางไรทิศทางและประสบ
ความลมเหลว การพิจารณาการจัดการทองเที่ยวอยางเปนระบบ (System approach) และบรรลุ
วัตถุประสงคหรือเปาหมายนั้น จําเปนตองพิจารณาระบบยอย (Sub system) หรือองคประกอบหลัก
ของการจัดการทองเที่ยวบทบาทหนาที่ของแตละองคประกอบและความสัมพันธ (Relationship) 
ระหวางองคประกอบเหลานั้น รวมถึงการพิจารณาสภาพแวดลอมของระบบการทองเที่ยวดวย 
(วรรณา วงษวานิช.2539: 49-52) องคประกอบหลักที่สําคัญในระบบการทองเที่ยวจําแนกไดเปน 3 
องคประกอบ ดังนี้ 

 1. ทรัพยากรการทองเที่ยว (Tourism resource) เปนสินคาทางการทองเท่ียวและเปน
จุดหมายปลายทางที่นักทองเที่ยวจะเดินทาวเขามาทองเที่ยว ซึ่งทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถึง 
สิ่งดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหเกิดการเดินทางไปเยือนหรือไปทองเที่ยว ทั้งน้ีอาจแบง
ทรัพยากรการทองเที่ยวออกเปน 2 ประเภท คือ  

 ทรัพยากรทางธรรมชาติ (Natural tourism resource) เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความงาม
ตามธรรมชาติสามารถดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเที่ยวยังพ้ืนที่นั้น เชน ภูเขา ปาไม น้ําพุรอน 
ถ้ํา น้ําตก ชายทะเล หาดทราย ทะเลสาบ เกาะ แกง เขื่อน อางเก็บน้ํา แหลงนํ้าจืด (หวย บึง หนอง 
คลอง) เปนตน บางแหงไดรับการจัดใหเปนสวนรุกขชาติ สวนพฤกษศาสตร วนอุทยานแหงชาต ิเขต
สงวนพันธุสัตว สวนสัตวเปด อุทยานนกน้ํา เปนตน 

 ทรัพยากรที่มนุษยสรางขึ้น (Man-made tourism resource) นับเปนมรดกทางวัฒนธรรม 
(Cultural Heritage) เปนผลงานที่บรรพบุรุษไดสรางสรรค ที่อนุชนรุนหลังพึงหวงแหนและปฏิบัติสืบ
สานตอไป ทั้งน้ีทรัพยากรที่มนุษยสรางขึ้น แบงออกได 3 ชนิด ไดแก 

 ก. แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร (Historical tourism resource) เปนแหลงทองเที่ยว
ที่มนุษยสรางขึ้นตามประสงคหรือประโยชนของมนุษยเอง ทั้งน้ีเปนมรดกในอดีตและไดสรางเสริมใน
ปจจุบัน แตมีผลดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเที่ยวยังพ้ืนที่นั้น เชน พระราชวัง ศาสนสถาน แหลง
โบราณคดีกอน ประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ กําแพงเมือง คูเมือง อุทยานประวัติศาสตร 
อนุสาวรีย อนุสรณสถาน เปนตน 
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 ข. แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต (Culture and rural way of life) 
เปนแหลงทองเท่ียวที่มนุษยสรางขึ้นในรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูคนในสังคม ซึ่งปฏิบัติยึดถือสืบ
ทอดตอกันมา เชน ประเพณีในรอบป ทั้งประเพณีในราชสํานัก (พระราชพิธีตางๆ ) ประเพณีไทย 
ประเพณีทองถิ่น ประเพณีที่เกี่ยวของกับความเชื่อที่เกี่ยวกับศาสนา เชน ประเพณีสงกรานต 
ประเพณีเขาพรรษา ประเพณีกินเจ หรือประเพณีถือศีลอด งานทําบุญขึ้นบานใหม เปนตน ประเพณี
ที่เกี่ยวของกับบุคคล เชน ประเพณีโกนจุก พิธีแตงงาน พิธีบวช และพิธีศพ เปนตน นอกจากนี้ ยังมี
วิถีชีวิตของผูคนในทองถิ่น ไดแก การสรางบานเรือน ชุดแตงกาย อาหารประจําทองถิ่น การ
ประดิษฐของใชเพ่ือการดํารงชีวิต ภาษาพูดในทองถิ่นและวรรณคดีพื้นบาน เปนตน หมูบานที่มีวิถี
ชีวิตที่มีเอกลักษณเฉพาะ นับเปนแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ อาทิ หมูบานทอผา หมูบานทํารม 
หมูบานชาง รวมถึงตลาดนัด ตลาดน้ํา 

 ค. แหลงทองเที่ยวเพ่ือนันทนาการและบันเทิง (Recreation attraction) เปนแหลง
ทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น เพ่ือการพักผอนที่ใหความรมร่ืนบันเทิง เชน สวนสัตว สวนสนุก สวนน้ํา 
ศูนยวัฒนธรรม ศูนยการแสดงศิลปะ แหลงบันเทิง ศูนยการคา ศูนยการประชุม เปนตน 

 2. การบริการการทองเที่ยว (Tourism Service) ไดแก การใหบริการเพื่อการทองเที่ยวที่มี
อยูในพ้ืนที่หรือกิจกรรมที่มีผลเกี่ยวของกับการทองเที่ยวของพื้นที่นั้นๆ เปนการใชความสะดวก
ระหวางการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวโดยเฉพาะบริการการทองเท่ียวที่สําคัญ ไดแก บริการขนสง
ภายในแหลงทองเที่ยว บริการที่พักแรม บริการอาหารและบันเทิง บริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
รวมถึงบริการจําหนายสินคาที่ระลึก 

 3. การตลาดการทองเที่ยว (Tourism market) การที่จะมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามา
ทองเที่ยวนั้นจะตองมีการตลาดการทองเที่ยวในการชักนําใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยว ซึ่ง
หมายถึง ความพยายามที่จะทําใหนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายเดินทางเขามาทองเที่ยวในแหลง
ทองเที่ยวของตนและใชสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวและบริการทองเที่ยวในแหลง
ทองเที่ยวนั้น โดยการตลาดการทองเที่ยวทําได 2 วิธี 

 การใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยว หมายถึง การใหความรูเกี่ยวกับเรื่องตางๆ ทางการ
ทองเที่ยว เชน ทรัพยากรทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวและบริการทองเที่ยว 
เปนตน 

 การโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยว หมายถึง การสื่อขอมูลขาวสารทองเที่ยวไป
ยังนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายโดยผานเรื่องตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร หนังสือพิมพ 
จดหมาย เปนตน เพ่ือเชิญชวนกระตุนนักทองเที่ยว 

องคประกอบของการทองเที่ยว 
 กองวิชาการและฝกอบรม การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, (2539: 7) กลาวไววา 

องคประกอบของการทองเที่ยวนับวาเปนปจจัยสําคัญ เพราะนอกจากจะชวยกระตุนใหเกิด
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อุตสาหกรรมทองเที่ยวแลว ยังเปนผลดีแกนักทองเที่ยวโดยทั่วไปดวย กิจกรรมการทองเที่ยวตอง
อาศัยองคประกอบหลายอยาง คือ 

 1. นักทองเที่ยว ซึ่งถือไดวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของธุรกิจทองเที่ยว ซึ่งจะตอง
ประกอบดวย ลักษณะของนักทองเที่ยว การกระจายของนักทองเที่ยว กิจกรรมตางๆ ของ
นักทองเที่ยวและทัศนคติของนักทองเที่ยว 

 2. สินคาทองเที่ยวหรือสถานที่ทองเที่ยว สินคาทองเที่ยวเปนสินคาที่มีลักษณะพิเศษ
กลาวคือ เปนสินคาที่รวมรวมเอาสินคาและบริการหลายประเภททั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรมไว
ดวยกัน เชน ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี อัธยาศัยไมตรีและสาธารณูปโภค สินคา
เหลานี้มีคุณสมบัติที่แตกตางกัน ซึ่งสินคาทางการทองเที่ยวจะตองเปนสิ่งซึ่งนักทองเที่ยวซื้อ (ไป
เที่ยว) และเกิดความประทับใจ เพราะมีสิ่งที่มีคุณคาดานตางๆ หลายอยาง เชน คุณคาทาง
วัฒนธรรม วิถีชีวิตและความเปนอยูของประชาชนในประเทศนั้นๆ ทิวทัศน หรือทัศนียภาพ สถานที่
พักผอนหยอนใจ ความประทับใจ จากลมฟาอากาศ เปนตน  

 3. การคมนาคมขนสง การเขาถึงแหลงทองเที่ยว หรือสถานที่ทองเที่ยว นับเปนปจจัย
สําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ และธุรกิจการทองเที่ยวสามารถดําเนินตอไปได ซึ่ง
ตองพิจารณาถึงสิ่งตางๆ เชน รูปแบบของการคมนาคมขนสง การคมนาคมขนสงสูแหลงทองเที่ยว 
การคมนาคมขนสงภายในแหลงทองเที่ยว แบบแผนการเดินทางของนักทองเที่ยว บริเวณหรือ
สถานที่ใหบริการแกผูโดยสารหรืออุปกรณอํานวยความสะดวก รูปแบบ หรือ ปญหาการจราจร เปน
ตน 

 4. ขอมูลขาวสารและการบริการ ขอมูลขาวสารเปนเอกสารเพื่อใหความรูเกี่ยวกับเร่ือง
ตางๆ แกนักทองเที่ยวเพ่ือชักจูงใหนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น เชน หนังสือแนะนํา
เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว แผนพับ แผนที่ เอกสารแนะนํา การโฆษณาประชาสัมพันธ และเปนการให
ความรูใหมๆ การอบรมการนําเที่ยวหรือมัคคุเทศก รายละเอียดเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวแตละแหง 
การจัดทําแผนที่เสนทาวและแผนที่ทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง 

 5. ความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกในดานการเขาเมืองซึ่งเปนสิ่งที่ตอง
คํานึงถึงมากที่สุด เพราะจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจตั้งแตกาวแรกที่ไดเดินทางเขาสู
ประเทศ โดยใหความสะดวกในเรื่องตางๆ ดังนี้ 

5.1 ระเบียบพิธีการเขาออกเมือง เชน การทําวีซา และพิธีการศุลกากร 
5.2 การขนสงกระเปาของผูโดยสาร 
5.3 บริการขนสงระหวางทาอากาศยาน หรือสถานีขนสงกับที่พัก 
5.4 การอํานวยความสะดวก แกผูโดยสารที่สถานีขนสงและทาอากาศยาน 

 6. องคประกอบดานโครงสรางพื้นฐานเปนองคประกอบที่สนับสนุนใหธุรกิจการทองเท่ียว
สามารถดําเนินไปไดดวยดี และกอใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินธุรกิจ ไดแก 

6.1 การไฟฟา มีเพียงพอและใชการไดดีไมกอใหเกิดความเสียหายแกผูประกอบ 
กิจการและผูใชบริการ รวมทั้งความปลอดภัย 
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6.2 การประปา สะอาดถูกอนามัย และมีปริมาณเพียงพอแกการบริการ 
6.3 การสื่อสาร โทรเลข โทรศพัท โทรสาร สะดวกรวดเรว็ และมีปริมาณของหนวย 

บริการเพียงพอ 
6.4 ความสามารถในการกําจัดขยะและสิ่งปฏกิูล 
6.5 สถานพยาบาล และโรงพยาบาลที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และคา 

รักษาพยาบาลอยูในอัตราที่ยุตธิรรม 
 7. การสนับสนุนอ่ืนๆ เปนการเพิ่มความสะดวกสบายใหแกนักทองเที่ยว เชน การเงิน 

การธนาคารระเบียบตางๆ สถานที่ศึกษา แหลงคนควาดานตางๆ ความรวมมือระหวางประเทศ 
ตลอดจนความสุภาพออนโยนและมีไมตรีจิตตอกัน (วรรณา วงษวานิช. 2539:19-23) นอกจากนี้ยังมี
ปจจัยภายนอกอื่นๆ ไดแก 

7.1 สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลก ซึ่งมีสวนสําคัญในการกําหนดกระแสการ
เดินทางของนักทองเที่ยว สภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ําจะทําใหการเดินทางทองเที่ยวออนตัวลง 
โดยเฉพาะการเดินทางทองเที่ยวระยะไกล เชนเดียวกับความเคลื่อนไหวทางการเมืองในบาง
ประเทศอาจกอใหเกิดความรูสึกถึงความไมม่ันคง เปนผลใหการเดนิทางออกนอกประเทศชะลอตัว
ลงในชวงระยะเวลาสั้นในทางตรงกันขามการฟนตัวทางเศรษฐกิจและสภาพความมั่นคงทางการเมือง
จะเปนตวักระตุนกระแสการเดินทางใหขยายตัวอยางกวางขวาง 

7.2 ความนิยมในการทองเที่ยว การทีค่รอบครัวมีรายไดสูงขึ้นครอบครัวมีขนาดเล็กใน
ขณะที่รายจายในการทองเที่ยวลดต่ําลง จากการที่ธุรกิจทองเที่ยวไดปรับรูปแบบของการบริการใหมี
คาใชจายเบ็ดเสร็จอยางประหยัดทําใหผูรักการทองเที่ยวสามารถจัดรายไดเพ่ือการทองเที่ยวไดดีขึ้น
ความนิยมในการใชเวลาวางพักผอนดวยการเดินทางทองเที่ยวจะไมมีวันตกต่ําลงตราบเทาที่
อุตสาหกรรมทองเที่ยวยังสามารถจูงใจใหผูคนใชจายเงินเหลือใชเพ่ือการทองเที่ยว 

7.3 การขยายเสนทางคมนาคม โลกยุคใหมที่การคมนาคมขนสงจะตองรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพทําใหเกิดระบบเครือขายถนนเชื่อมตอเพ่ือการเดินทางดวยรถยนตที่มีการยืดหยุนสูง
กวาตารางการเดินรถไฟที่คอนขางจํากัด ระบบการคมนาคมทางอากาศไดรับการพัฒนาทั้งในดาน
ของทาอากาศยาน เครื่องบิน และเสนทางบิน สงผลใหการเดินทางทองเที่ยวเปนไปดวยความ
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และประหยัด 

7.4 การเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการเมือง ระบบการคมนาคมขนสงที่พัฒนาใหมี
ประสิทธิภาพ และรวดเร็วทําใหโลกดูเหมือนจะเล็กลง รัฐบาลของทุกประเทศตางใหความสนใจ
ประสานความรวมมือระหวางประเทศเพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยว และการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ซึ่งเปนผลใหเกิดการแขงขันกันทั้งในแงของการสงเสริมการตลาด และ
การวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว ที่ประกอบกันเปนแรงจูงใจใหเกิดความตองการในการเดินทาง
ทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. ม.ป.ป.:10-11) 
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 อุปสงคการทองเที่ยว 
 อุปสงคการทองเที่ยว หมายถึง ความตองการของนักทองเที่ยวที่จะเดินทางไปใชบริการ

หรืเลือกจุดหมายปลายทาง โดยมีความสามารถและ ความเต็มใจที่จะจายคาสินคาหรือบริการนั้นๆ 
(สาวิตรี แกนพลอย. 2546: 10) 
 

 ปจจัยกําหนดอุปสงคการทองเที่ยว 
 แมธีสัน และวอลล (สาวิตรี แกนพลอย. 2546: 10-15 อางอิงจาก Mathieson ; & Wall. 

1993: 56-62) นักวิชาการดานนันทนาการทองเที่ยว เจาของตําราการทองเที่ยวชื่อ Tourism: 
Economics, Physical, and Social Impacts ซึ่งไดรับความนิยมอยางแพรหลาย กลาววามนุษย
สามารถสรางหรือลดอุปสงคการทองเที่ยวได ซึ่งปจจัยที่เขามามีสวนในการกําหนดอุปสงคการ
ทองเที่ยวมีดังนี้ 

 1. ฤดูกาลทองเที่ยว ไดแก ลักษณะของภูมิอากาศ ภูมิประเทศ หรือปรากฏการณตางๆ ที่
มีอิทธิพลตอความดึงดูดใจทางกายภาพ อันเอ้ือหรือเปนอุปสรรคตอการเดินทาง ซึ่งฤดูกาลถือเปน
อุปสงคที่มีอิทธิพลอยางมากตอการเพิ่ม-ลดอุปสงคทางการทองเที่ยว ซึ่ง Mcintosh (สาวิตรี แกน
พลอย. 2546: 11) ไดเสนอกลยุทธแกปญหาความผันผวนของอุปสงคอันเนื่องมาจากปจจัยฤดูกาล
ไว 2 แนวทาง คือ การสรางสิ่งกระตุนอุปสงคนอกฤดูกาลทองเที่ยว เชน การจัดงานหรือกิจกรรม
พิเศษเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว และการกําหนดราคาพิเศษในชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว เพ่ือเปด
โอกาสใหคนบางกลุมที่ไมมีความสามารถพอที่จะจายคาใชบริการในฤดูกาลไดมีโอกาสมาใชบริการ 

 2. ระยะเวลาพัก เปนองคประกอบสําคญัอยางหนึ่งที่เขามากําหนดอุปสงคการทองเที่ยว
ในฐานะเปนตวักําหนดและกระตุนใหเกิดอุปสงคอ่ืนๆ ตามมา เชน การบริโภคอาหาร การใชบริการ
อ่ืนๆ เปนตน 

 3. การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ เปนปจจัยที่สามารถเพิ่มหรือลดอุปสงคการเดินทาง
ทองเที่ยวไดทัง้สิ้น เชน สถานเศรษฐกิจตกต่ํา ผันผวน ภาวะเงินฝด-เงินเฟอ 

 4. ความรูสึกพึงพอใจ ดวยเหตุผลที่สินคาและบริการของการทองเที่ยวเปนสินคาและ
บริการที่ไรรูปแบบสัมผัสจับตองไมได (Intangible goods) หากปรากฏขึ้นในรูปแบบของความพึง
พอใจ ลวนมีสวนสําคัญตอการกระตุนหรือเปลี่ยนแปลงอุปสงคการทองเที่ยวไดทั้งสิ้น 

 5. สมัยนิยม จํานวนนักทองเที่ยวในแตละแหงอาจเพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางมาก ขึ้นอยูกับ
วาสถานที่นั้นอยูในสมัยของผูคนในยุคนั้นมากนอยเพียงใด 

 6. รูปแบบของพาหนะในการเดินทาง จะเปนตัวกําหนดอุปสงคอ่ืน ๆ ตามมา เชนการ
เลือกเดินทางดวยรถไฟจะนําไปสูการใชบริการรถนําเที่ยวหรือรถโดยสารทองถิ่นตามมา เปนตน 

 ในขณะที่ ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2546 : 35-38) สรุปปจจัยที่กําหนดอุปสงคการทองเที่ยว
ไว ดังนี้ 
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 1. ปจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factors) สภาพเศรษฐกิจของทองถิ่นและ
ระดับประเทศมีผลกระทบตอการซื่อผลิตภัณฑการทองเที่ยวอยางมาก เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหระดับ
อุปสงคแตกตางกัน เชน ประเทศที่มีเศรษฐกิจดียอมเอ้ืออํานวยใหคนเดินทางมากขึ้น ทั้งเพ่ือไป
เจรจาติดตอธรุกิจ ไปประชมุ ไปศึกษาหาความรู ไปพักผอน ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยว
ยอมสูงขึ้นตามอํานาจการซื้อ 

 2. ปจจัยทางประชากรศาสตร (Demographic factors) ลักษณะทางประชากรศาสตรทั้ง
ขนาดและองคประกอบของปจจัยตาง ๆ เชน อายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ลวนแตมีผล
ตอรูปแบบของอุปสงคและปริมาณการซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยวทั้งสิ้น 

 3. ปจจัยทางภูมิศาสตร (Geographic factors) ลักษณะทางภูมิศาสตรของประเทศผูซื้อมี
ผลกระทบตออุปสงคของนักทองเท่ียวแตละชาติในลักษณะที่ตางกันไป และเปนสิ่งกําหนดประเภท
ของจุดหมายปลายทางในการเดินทางทองเที่ยวอีกดวย เชน นักทองเที่ยวที่มาจากประเทศที่ตั้งอยู
ในเขตรอนชื้น ยอมประสงคจะเดินทางไปยังประเทศที่ตั้งอยูในเขตหนาว เปนตน 

 4. ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม (Socio-cultural factors) ลักษณะทางสังคมและ
วัฒนธรรมจะหลอหลอมความคิด รสนิยม และทัศนคติในการบริโภคผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

 5. ปจจัยทางการเมืองและกฎหมาย (Political and regulatory factors) การเปลี่ยนแปลง
ทางการเมืองและระเบียบกฎเกณฑตาง ๆ อาจทําใหการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยว และ
เกิดความแตกตางกันของอุปสงคการทองเที่ยวได เชน ภาวะสงคราม การกอการราย เปนตน 

 6. ปจจัยทางสื่อสารมวลชน (Mass media communication factors) ขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่ชัดเจนเพียงพอของสื่อมวลชนมีผลตอการกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

 7. ปจจัยการเปรียบเทียบราคา (Comparative prices factors) ปจจัยขอน้ีหมายถึง การ
เปลี่ยนแปลงของคาเงินเม่ือเทียบกับคาเงินสกุลหลัก ความแตกตางในเชิงไดเปรียบ-เสียเปรียบมี
สวนในการกําหนดอุปสงคการทองเท่ียวเชนกัน เชน เม่ือคาเงินบาทออนตัวโอกาสเดินทางไปเที่ยว
ตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยอาจลดลง ในทางตรงกันขามนักทองเที่ยวตางชาติอาจเดินทาง
มาเที่ยวประเทศไทยมากขึ้น เปนตน 

 8. ปจจัยการเคลื่อนยายสวนบุคคล (Personal mobility factors) การเดินทางสวนตัวโดย
ทางรถยนตกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการทองเที่ยว เชน สามารถไปเชา เย็นกลับได 
หรือมีความถี่ในการเดินทางเพิ่มขึ้นเปนตน 

 9. ปจจัยทางเทคโนโลยีการสื่อสารและคมนาคมขนสง (Technology of communication 
and transportation factors) เปนปจจัยเอ้ือใหนักทองเที่ยววางแผนหรือตัดสินใจเดินทางไดงายขึ้น 
เชน ระบบการจองและออกบัตรโดยสารผานระบบคอมพิวเตอร 
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 ปจจัยสงเสรมิการทองเทีย่ว 
 เน่ืองจากพื้นโลกมีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติที่แตกตางกันจึงกอใหเกิดลักษณะของภูมิ

ทัศนทางธรรมชาติและลักษณะทางวัฒนธรรมที่แตกตางกันประกอบกับโดยทั่วไปมนุษยตองการที่จะ
เดินทางทองเที่ยวไปยังบริเวณตาง ๆ ที่มีสภาพแวดลอมที่แปลก และแตกตางไปจากถิ่นเดิมของตน 
ดังน้ันปจจัยดานสภาพแวดลอมทางภูมิศาสตรและวัฒนธรรม จึงเปนสิ่งสําคัญที่ชวยดึงดูด
นักทองเที่ยว ซึ่งปจจัยสงเสริมการทองเที่ยวมีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยว ดังน้ี (วรรณา วงษวา
นิช. 2539 : 29-32)  

 1.ปจจัยทางดานภูมิศาสตร 
 ลักษณะภูมิประเทศ ลักษณะภูมิประเทศที่ปรากฏอยูตามสวนตาง ๆ ของโลกจะมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การกระทําของตัวการทางธรรมชาติดังกลาวที่มีตอลักษณะภูมิประเทศ
แบบตาง ๆ จึงทําใหเกิดภูมิทัศนทางธรรมชาติที่สวยงาม หรือแปลกประหลาด เปนประโยชนในการ
ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวเปนอันมากสําหรับประเทศไทยลกัษณะภูมิประเทศสวนใหญจะ
เกิดการกระทาํของตัวการตามธรรมชาติสองประการคือ การกระทําทีเ่กิดจากการไหลของน้ําและการ
กระทําของกระแสน้ําและคลืน่ ซึ่งจะกอใหเกิดทิวทศันที่แปลกประหลาดและสวยงาน เชนโตรกเขา 
น้ําตก และถ้ํา เปนตน การที่แตละภูมิภาคมีความแตกตางกันทางภูมิประเทศ หรือภูมิทัศนที่สวยงาม
นั้นเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวเปนอยางมาก ฉะนั้นจึงจําเปนที่จะตองมีความรูเกี่ยวกับ
ลักษณะภูมิประเทศของเขตการทองเที่ยวแตละเขต เพ่ือเปนขอมูลในการจัดบริการการทองเที่ยวได
อยางเหมาะสม ทั้งในดานการเดินทางระยะเวลา และการบริการตาง ๆ ใหเปนไปตามความตองการ
ของนักทองเที่ยว 
 ลักษณะภูมิอากาศ ปจจุบันนักทองเที่ยวนิยมเดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ ที่อยูไกลออกไป 
ไมวาจะเปนการเดินทางภายในประเทศหรือตางประเทศ นักทองเที่ยวจะตองศึกษาหาความรู
เกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศของบริเวณทีต่นเองจะไปลวงหนากอนที่จะออกเดินทาง ขอมูลตาง ๆ 
ไดแก สภาพภูมิอากาศ ตลอดจนสามารถเลือกเวลาที่จะเขาไปทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม สภาพ
ภูมิอากาศมีอิทธิพลตอกิจกรรมทองเที่ยวทุกชนิด กลาวคือ จํานวนนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางไป
ทองเที่ยวอาจมีไมเทากันในแตละฤดูกาล และขอมูลเกี่ยวกับภูมิอากาศจะเปนประโยชนตอการวาง
แผนการทองเที่ยวทําใหบรรลุตามทีต่องการ 

 2.ปจจัยทางดานวัฒนธรรม 
 ปจจัยทางดานวัฒนธรรม หมายถึงสิ่งตาง ๆ ที่มนุษยสรางขึ้นมาเปนมรดกตกทอดกันมา

จนปจจุบัน รวมถึงความเชื่อขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม อุปนิสัยใจคอ ตลอดจน
รูปแบบของการดํารงชีวิตในสังคม ซึ่งแตละทองถิ่นจะมีลักษณะทางวัฒนธรรมแตกตางกันออกไป 
ความแตกตางเหลานี้จะเปนปจจัยที่ดึงดูดนักทองเที่ยวและสงเสริมใหเกิดกิจกรรมทางการทองเที่ยว
เพ่ิมมากขึ้น ปจจัยทางวัฒนธรรม อาจจะแบงออกไดกวาง ๆ 4 ประการ คือ 
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 2.1 ปจจัยทางดานประวัตศิาสตร บริเวณที่เปนแหลงอารยธรรมมาตัง้แตสมัยโบราณมักมี
หลักฐานทางดานประวัตศิาสตรและโบราณคดีปรากฏใหเห็นอยู ไดแก โบราณสถาน โบราณวตัถุ 
ศาสนสถาน พระราชวัง และสถานที่สําคัญทางประวตัิศาสตร เหลานี้เปนสิ่งที่มนุษยไดสรางขึ้นและ
แสดงถึงความเจริญรุงเรืองในอดีตและยังดํารงอยูจนถึงปจจุบัน เหลานี้จะเปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยว
ใหมาทองเที่ยวแสวงหาความรูและความเพลิดเพลิน 
 2.2 ขนบธรรมเนียมประเพณี และศิลปวัฒนธรรม เปนการแสดงถึงรูปแบบการดํารงชีวิต
ของประชาชนในแตละสังคม ซึ่งจะมีเอกลักษณที่แตกตางกันออกไป เปนสิ่งที่ยึดถือสืบทอดตอกันมา 
ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมที่แตกตางกันนี้จะเปนสิ่งดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว
โดยเฉพาะประเพณีวัฒนธรรมเฉพาะอยาง เชน ประเพณีสงกรานต ลอยกระทง ประเพณีเผาเทียน
เลนไฟ เปนตน สิ่งเหลานี้อาจจะเปนเรื่องธรรมดา หรือความเคยชินของคนในทองถิ่น แตจะเปนสิ่งที่
แปลกประหลาดและนาสนใจของคนอีกทองถิ่นหน่ึงก็ไดและเปนสิ่งที่เจาของทองถิ่นน้ันจะตองรักษา
ไวดวยความรักและความภาคภูมิใจ 
 2.3 การประกอบอาชีพของประชาชนในทองถิ่น ลักษณะการประกอบอาชีพของประชาชน 
มีสวนสนับสนนุ และสงเสรมิธุรกิจการทองเที่ยวเปนอยางมาก โดยเฉพาะการประกอบอาชีพที่
นักทองเที่ยวไมเคยเห็นมากอน หรือการผลิตสินคาที่แตกตางไปจากบริเวณอื่น หรือเปนการ
ประกอบอาชพีที่มีขึ้นเฉพาะบริเวณใดบรเิวณหนึ่งเทานั้น เชน การผลิตรมของจังหวัดเชียงใหม หรือ
การผลิตมีดอรัญญิกของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนตน สิ่งเหลานี้จะเปนสิ่งดึงดูดความสนใจขอ
นักทองเที่ยวใหเดินทางเขาไปชมการผลติหรอการประกอบอาชีพเหลานั้น 
 2.4 การคมนาคมขนสง สถานที่ทองเที่ยวจะเปนที่รูจักแพรหลาย มีคนเขาไปทองเที่ยว
มากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับความสะดวกรวดเร็วของการคมนาคมขนสง ที่จะนํานักทองเที่ยวไปยัง
สถานที่ทองเที่ยวแหงน้ัน ซึ่งการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวที่อยูหางไกลจําเปนตองมี
การพัฒนาเสนทางคมนาคม เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวที่สะดวก และอยูไมไกลมาก
นัก จะมีนักทองเที่ยวเขามาใชบริการมากขึ้นตามมา 

 ทรัพยากรการทองเที่ยว 
 ทรัพยากรการทองเที่ยว (Tourism resource) หมายถึง สิ่งดึงดูดใจที่กอใหเกิดการ
เดินทางทองเที่ยว ซึ่งนอกจากจะเปนทัง้วัตถุและเปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมทองเที่ยว ยงัเปน
ปจจัยสําคัญทีจ่ะขายใหแกนกัทองเที่ยว อาจจะกลาวไดวาเปน “สินคา” ที่มีคุณลักษณะพเิศษที่
สามารถดึงดูดให “ลูกคา” หรือนักทองเที่ยวเดินทางเขามา “ซื้อ” กันถึงของสินคา 

 ทรัพยากรการทองเที่ยวสามารถจําแนกเปนประเภทใหญ ๆ ได 2 ประเภท ดังนี้ 
 1. ทรัพยากรการทองเที่ยวตามธรรมชาติ คือ แหลงทองเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 
ไดแก ภูมิอากาศ และภูมิประเทศ เชน ภูเขา ทุงหญา แมน้ํา ลําธาร ทะเลสาบ น้ําตก ปา ภูเขาไฟ 
น้ําพุรอน ฯลฯ ตลอดจนปรากฏการณทางธรรมชาติตาง ๆ เชน ฤดูการอพยพของสัตวบางชนิด 
ตลอดจนแหลงพฤกษาชาติตาง ๆ  
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 2. ทรัพยากรการทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น คือ แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น แบงเปน 
2.1 ศิลปกรรมและสถาปตยกรรม เชน โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศาสนสถาน 

อาคาร บานเรือน ฯลฯ 
2.2 วัฒนธรรมและประเพณี เชน เทศกาล นิทรรศการ พิธีกรรม ฯลฯ 
2.3 วิถีชวีิต เชน การกินอยู การแตงกาย ขนบธรรมเนยีม ฯลฯ 
2.4 ความเจริญกาวหนาและความทันสมัย เชน ศนูยการคา สวนสนุก ศูนย

วิทยาศาสตร โรงานอุตสาหกรรม สถาบันการศึกษา สนามกีฬา ศูนยสุขภาพ ฯลฯ 
 ทรัพยากรการทองเที่ยวแยกตามลักษณะและความตองการของนักทองเที่ยวได 3 

ประการ ดังนี้ 
 1. ประเภทธรรมชาติ ไดแก สภาพภูมิศาสตรเปนแหลงทองเที่ยวที่สวยงามเกิดขึ้นเองตาม

ธรรมชาติ เชน ภูเขา น้ําตก ทะเล เปนตน 
 2. ประเภทประวัติศาสตร โบราณวัตถุ โบราณสถาน และศาสนสถาน ทรัพยากรการ

ทองเที่ยวประเภทนี้ มีความสําคัญในทางประวัติศาสตรและบอกใหทราบถึงวัฒนธรรมที่เกาแกของ
ธรรมชาติ ไดแก วัด โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร พิพิธภัณฑ ศาสนสถาน กําแพงเมือง 
อนุสาวรีย เปนตน 

 3. ประเภทศิลปวัฒนธรรมประเพณีและกิจกรรม เปนทรัพยากรการทองเที่ยวอีกรูปแบบ
หน่ึงในลักษณะของพิธีงานประเพณี ความเปนอยู วิถีชีวิต (เชน หมูบานชาวเขา สภาพชีวิตใน
ชนบท) ศูนยวัฒนธรรม สินคาพ้ืนเมือง เปนตน ซึ่งนักทองเที่ยวเม่ือไดไปเยือนที่ใดก็มักจะสนใจ
อยากรู อยากเห็นในความเปนอยู และความรูสึกนึกคิดของประชาชนในทองถิ่นที่เขาไปเยือน ดังน้ัน
ประชากรในทองถิ่นจึงถือเปนทรัพยากรบุคคลที่มีสวนสําคัญในการสรางความประทับใจแก
นักทองเที่ยวดวยเชนกัน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2539 : 18) 

 
 กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว 
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2543 : 38) ไดกลาวถึงกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไววา

เม่ือคนเรามีความตองการอยากเดินทางทองเที่ยว ก็ตองตัดสินใจกอนวาจะเดินทางไปทองเที่ยวที่ใด
จะใชบริการประเภทไหน จะใชเวลาในการทองเที่ยวกี่วัน ซึ่งการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตองมี
กระบวนการในการตัดสินใจ ซึ่งสรุปกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวได 10 ขั้นตอน 
ดังตอไปน้ี 

 ขั้นที่ 1 การสงเสริมการทองเที่ยวไปยังตลาดเปาหมาย เปนขั้นตอนที่หนวยงานการ
ทองเที่ยวทําการสงเสริมการทองเที่ยวไปยังตลาดเปาหมายใน 4 รูปแบบ คือ การโฆษณา
ประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย โดยพนักงานขายเพื่อเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับทรัพยากร
ทองเที่ยว และบริการทองเที่ยวที่นาสนใจใหนักทองเที่ยวในตลาดทองเที่ยวเปาหมายไดทราบ อันจะ
นําไปประกอบการพิจารณาตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ฉะน้ันหนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว
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จึงตองพยายามสงเสริมการทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพในการเผยแพรขาวสารการทองเที่ยวไปยัง
นักทองเที่ยวในตลาดเปาหมายอยางทั่วถึง เพ่ือจูงใจใหเกิดการทองเที่ยวขึ้น  

 ขั้นที่ 2 นักทองเที่ยวไดรับขาวสารการทองเที่ยว เปนขั้นตอนที่นักทองเที่ยว
กลุมเปาหมายไดรับขาวสารการทองเที่ยวจากการสงเสริมการทองเที่ยวของหนวยงานที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยวใน 4 รูปแบบ คือ จากการโฆษณา จากการประชาสัมพันธ การสงเริมการขาย และจาก
พนักงานขาย โดยขอมูลขาวสารการทองเที่ยวที่ไดรับจะเปนขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรทองเที่ยว 
บริการทองเที่ยว และสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว เพ่ือชักจูงเรงเราใหเกิดความตองการ
เดินทางทองเที่ยว 

 ขั้นที่ 3 ความตองการเดินทางทองเที่ยว เปนขั้นตอนหลังจากนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย
ไดรับขาวสารการทองเที่ยวจากการสงเสริมการทองเที่ยว กอใหเกิดความตองการเดินทางทองเที่ยว
ขึ้นภายในจิตใจของนักทองเที่ยวแตละคน ทั้งน้ีภายในจิตใจของนักทองเที่ยวแตละคนยอมตองการ
เสริมสิ่งที่ขาดไป หรือเพ่ิมรสชาติใหกับชีวิต เชน เกิดความเบื่อหนาย เกิดความอยากเปลี่ยน
บรรยากาศ เกิดความอยากเห็นสิ่งแปลกใหม เกิดความตองการเพิ่มประสบการณ เปนตน ซึ่งการ
เดินทางทองเที่ยว สามารถตอบสนองความตองการภายในจิตใจของนักทองเที่ยวแตละคนไดเปน
อยางดี 

 ขั้นที่ 4 การกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการทางการทองเที่ยว ซึ่งเกิดขึ้นจาก
แรงจูงใจทางการทองเที่ยว 2 ประการ คือแรงจูงใจผลักดัน และแรงจูงใจดึงดูด 

 ขั้นที่ 5 การตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยว เปนตอนที่นักทองเที่ยวกลุมเปาหมายไดรับ
ขาวสารการทองเที่ยวจากการทองเที่ยว และเกิดความตองการเดินทางทองเที่ยว อีกทั้งไดรับแรง
กระตุนจากสิ่งจูงใจเขาเสริม กอใหเกิดภาพพจนการทองเที่ยวของแตละทองถิ่นขึ้น แลวทําการ
พิจารณาตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวที่ตนเองตองการเดินทางไปทองเที่ยวมากที่สุด ซึ่งในการ
พิจารณาตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวที่ตนเองตองการเดินทางไปทองเท่ียวมากที่สุดนั้น จะ
พิจารณาตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยว และมักติดตามดวยลําดับความสําคัญของคําถามเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวดังตอไปน้ี จะเดินทางไปทองเที่ยวที่ไหน จะเดินทางไปทองเที่ยวเพื่อชมอะไร จะ
เดินทางไปทองเที่ยวเมื่อไหร จะเดินทางโดยรถยนต ทางรถไฟ ทางเรือ หรือทางเครื่องบิน จะ
เดินทางทองเที่ยวนานกี่วัน  โดยแยกเปนจํานวนวันในแตละสถานที่ที่จะไปทองเที่ยวและเดินทางไป
ทองเที่ยวกับใคร 

 ขั้นที่ 6 การวางแผนคาใชจายการทองเที่ยว เปนขั้นตอนที่ศึกษาถึงคาใชจายในการ
ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่ตัดสินใจเลือกแลววาจะตองเสียคาใชจายทั้งหมดเทาไหร ซึ่งการ
วางแผนคาใชจายในการทองเที่ยวจะตองวางแผนคาใชจายรวมทั้งหมดที่จะเกิดขึ้นในการทองเที่ยว
ครั้งนี้เพ่ือเตรียมการใหพรอม อาจตองคํานึงถึงระยะเวลาในการเก็บเงินดวย เชน คาพาหนะเดินทาง 
คาเขาชมสถานที่ คาที่พัก คาอาหารและเครื่องดื่ม คาบริการนําเที่ยว คาใชจายในการซื้อของที่ระลึก 
เปนตน นักทองเที่ยว อาจขอขอมูล และการชวยเหลือดานการวางแผนคาใชจายการทองเที่ยวจาก
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ธุรกิจนําเที่ยวก็ได นอกจากนี้ยังตองมีการวางแผนถึงความสามารในการเดินทางทองเที่ยว (Ability 
to travel) อันประกอบไปดวยสิ่งสําคัญดังตอไปน้ีคือ 

 - ดานเวลา จะตองวางแผนวาจะตองใชเวลาวางใดในการเดินทางทองเที่ยวและใช 
เวลาประมาณกี่วัน 

 - ดานการเงิน จะตองวางแผนวาการเดินทางทองเที่ยวจะตองใชจายเงินมากนอย 
เพียงใด 

 - ดานสุขภาพ จะตองวางแผนวาการเดินทางทองเที่ยวตองมีการเตรียมตัวดาน 
สุขภาพอยางไร เชน การจัดเตรียมยาประจําตัว หรือการตระเตรียมเสื้อผาใหเหมาะกับสภาพอากาศ 
เปนตน 

 - ดานการงาน จะตองวางแผนวาในชวงระหวางที่เดินทางทองเที่ยวจะตองมอบหมาย 
ภารกิจ หนาที่การงานใหใครทําแทน 

 - ดานระยะทาง จะตองวางแผนถึงระยะทางของสถานที่ทองเที่ยวใหสมดุลกับเวลาวาง  
การเงิน สุขภาพ และการงาน 

 ขั้นที่ 7 การเตรียมตวักอนเดินทาง เปนขั้นตอนที่นักทองเที่ยวกลุมเปาหมายจะตองเตรียม
ตัวกอนออกเดินทางทองเที่ยว หลังจากที่ไดวางแผนคาใชจายเรียบรอยแลว ซึ่งการเตรียมตวักอน
ออกเดินทางทองเที่ยวมีหลายอยางที่ตองคํานึงถึง เชน การจองตั๋วยานพาหนะเดินทาง การจองตั๋ว
รายการนําเทีย่ว การยืนยันการเดินทาง การจัดทําเอกสารการเดินทาง การแลกเปลี่ยนเงินตรา
ตางประเทศ เปนตน นอกจากนี้ตองเตรียมสัมภาระสวยตัวที่จะนําตดิตัวไปดวย 

 ขั้นที่  8 การเดินทางทองเที่ยว เปนขั้นตอนที่นักทองเที่ยวออกเดินทางไปสูจุดหมาย
ปลายทาง หรือ แหลงทองเที่ยวที่ไดเลือกแลว จนกระทั่งเดินทางกลับสูที่พักอาศัยในภูมิลําเนาเดิม 
โดยนักทองเที่ยวจะมีการประเมินการเดินทางทองเที่ยวเปนระยะ ๆ ตามประสบการณที่ไดรับเร่ิม
ตั้งแตยานพาหนะที่นําไปสูจุดหมายปลายทาง หรือแหลงทองเที่ยว สภาพแวดลอมตางๆ ของแหลง
ทองเที่ยวตลอดจนที่พักแรม อาหารการกิน และบริการอ่ืน ๆ วาเปนอยางไรบาง 

 ขั้นที่ 9 ประสบการณจากการเดินทางทองเที่ยว เปนขั้นตอนที่นักทองเที่ยวจะทําการ
ประเมินประสบการณที่ไดรับจากการเดินทางทองเที่ยวครั้งน้ี หลังจากเสร็จสิ้นการทองเที่ยวแลว ซึ่ง
การประเมินประสบการณของนักทองเที่ยวที่ไดรับจากการเดินทางทองเท่ียว จะเกิดความรูสึกอยู 2 
ลักษณะ คือ ความรูสึกพอใจ หรือความรูสึกไมพอใจ เปนการประเมินประสบการณของนักทองเที่ยว
ที่ไดรับหรือสัมผัสจากการทองเที่ยวในครั้งน้ี ไมวาจะเปน สถานที่ คน สภาพแวดลอม การใหบริการ
ของธุรกิจทองเที่ยว แลวทําใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกพอใจ หรือความรูสึกไมพอใจ 

 ขั้นที่ 10 ทัศนคติการทองเที่ยว เปนขั้นตอนที่นักทองเที่ยวเกิดทัศนคติตอการทองเที่ยว 
หลังจากการประเมินประสบการณที่ไดรับจากการทองเที่ยวในครั้งน้ีแลว ถาหากนักทองเท่ียวรับ
ความพึงพอใจจากการทองเที่ยวในครั้งน้ี ก็จะมีทัศนคติที่ดี อาจจะทําใหเขากลับมาทองเที่ยวซ้ําอีก
หรือบอกเลาใหบุคคลอื่นมาทองเที่ยว แตถาหากนักทองเที่ยวไดรับความไมพึงพอใจจากการ
ทองเที่ยวครั้งนี้ก็จะมีทัศนคติไมได ทําใหเขาไมอยากมาทองเที่ยวซํ้าอีก และอาจนําไปบอกใหบุคคล
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คนอ่ืนไมใหเดินทางมาทองเที่ยวดวยจึงเปนหนาที่ของผูเกี่ยวของทุกฝายที่จะตองปรับปรุงแกไขการ
ทองเที่ยวใหสามารถสรางความพอใจแกนักทองเที่ยวมากที่สุด 
 

แนวความคิดเก่ียวกับนันทนาการดานการทองเที่ยว 
 สมบัติ กาญจนกิจ (2544 : 43-44) ไดสรุปวา การทองเที่ยวเปนนันทนาการที่บุคคลและ
ชุมชนใหความสนใจและนิยมเลือกในชวงเวลาวาง หรือเวลาอิสระมากที่สุด เปนกิจกรรมสรางเสริม
ประสบการณชีวิตอันเกิดจากปจจัยอิทธิพลที่ดึงดูดความสนใจที่มีหลายหลาก ไดแก สิ่งแวดลอมที่
สรางขึ้น กิจกรรมทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต และวัฒนธรรมทองถิ่น ศาสนา การเมือง วิทยาศาสตร การ
อนุรักษธรรมชาติ ภูมิอากาศ ทัศนียภาพ ชีวิตสัตวปา กิจกรรมเกมและกีฬากลางแจง การบันเทิง 
การอาบน้ําแร และซึมซับวัสดุธรรมชาติ สมุนไพร การทองเที่ยวนับเปนกิจกรรมนันทนาการที่
เหมาะสมไดกับทุกเพศทุกวัย ขึ้นอยูกับการเลือก และมีประโยชนจากการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการการทองเที่ยวไว ดังนี้ 

 1.ผลทางดานสังคม 
 ครอบครัวมีความพึงพอใจทางสรางสัมพันธภาพทํางานรวมกับบคุคลอ่ืนไดงายดายและมี
ผลตอการปรบัสมดุลทางเศรษฐกิจ 
 การเขารวมกจิกรรมทางศาสนาอันเนื่องมาจากไปทองเที่ยว กอใหเกิดพฤติกรรมอันดีงาน
ของมนุษย โดยทั่วกันการอยูในสังคมเปนสุข 
 ระบบของเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การเกษตร การเมอืง สัมพันธกันทางบวก ทัง้นี้อาศัย
กิจกรรมนันทนาการการทองเที่ยวเปนเครื่องมือ 

 2.ผลทางดานจิตใจ 
2.1 ไดความรู ความเขาใจ และสัมพันธของธรรมชาติมากยิ่งขึ้น 
2.2 หนีหลีกเลี่ยงความกดดันจากสิ่งกายภาพ 
2.3 หนีปญหาสังคม 
2.4 จิตใจแจมใส มีความสงบ และมีสมรรถภาพดีขึ้น 
2.5 มีอิสรภาพ ที่จะทําจะคดิ 
2.6 ตื่นเตน 
2.7 ใจม่ันคง สงบ สมาธิดี 
2.8 เกิดพลังจิตใจโดยอาศัย การซึมซับจากธรรมชาต ิ

 การทองเที่ยวเปนกิจกรรมนันทนาการชนิดหนึ่งที่บุคคลตาง ๆ ใชเปนปจจัยในการ
สงเสริม ฟนฟู และบํารุงคุณภาพชีวิตไดเปนอยางดี ดังที่นันทนาการศาสตร จัดแบงชนิดของ การ
ทองเที่ยวเปน กิจกรรมนันทนาการกลางแจง เพราะในการเดินทางทองเที่ยวยังมีกิจกรรมเสริมรวม
ในการทองเทีย่วดวยเสมอ นอกจากนั้นยังมีการเดินทางทองเที่ยวมุงเพลิดเพลินอยางเดียว เชน 
ทองเที่ยว เพ่ือสรางสันติภาพ โดยการไปเยี่ยมเยือน กิจกรรมเสริมในการทองเที่ยวนั้น ๆ ซึ่งจะ
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สัมพันธกับ วยั เพศ และสภาพการณตาง ๆ ของแตละบุคคล อยางไรก็ตามการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการการทองเที่ยวใหประโยชนและคุณคามากมาย พอสรุปไดเปนประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

- ไดใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
- พักผอนหยอนใจ คลายความเครียด 
- เกิดอารมณสุข สนุกสนาน เพ่ิมปริมาณความฉลาดทางอารมณ 
- มีความสมบรูณทางอารมณ 
- มีสมาธิดีขึ้น 
- สรางมิตร และความรักสามัคคี 
- ตอบสนองความตองการตามธรรมชาต ิ
- จิตใจงามมองโลกในแงดี 
- เสริมคุณคาของสังคมประชาธิปไตย 

 จากความสําคัญของการทองเที่ยวที่ไดกลาวมานั้น พอสรุปไดวา การทองเที่ยวประกอบ
ไปดวยปจจัยดานความสําคัญตาง ๆ หลายปจจัยดวยกัน ทั้งในดานความสําคัญของตัวบุคคล ดาน
สังคม และดานเศรษฐกิจ จึงตองมีการบริหารจัดการทองเที่ยวใหครอบคลุมทุกดาน และที่สําคัญตอง
คํานึงถึงสภาพความเปนจริง และสามารถกําหนดแนวทางในการจัดการทองเที่ยวใหไดมาตราฐาน 
และมีแผนปฏิบัติการที่ดี รวมถึงตองใหความสําคัญกับนักทองเที่ยว ซึ่งถือวาเปนองคประกอบของ
การทองเที่ยวที่สําคัญที่สุด ควรคํานึงถึงความตองการที่แทจริงของนักทองเที่ยวและผลที่
นักทองเที่ยวจะไดรับ 
  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (Srinakharinwirot University) 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีรากฐานทางประวัติศาสตรมาจากโรงเรียนฝกหัดครู
ชั้นสูง โดยไดรับการสถาปนาขึ้นเม่ือวันที่ 28 เมษายน พ.ศ. 2492 ตอมาพัฒนาเปนวิทยาลัยวิชา
การศึกษา เม่ือวันที่ 18 พฤษภาคม พ.ศ. 2496 จนในที่สุดก็ไดรับการยกฐานะขึ้นเปนมหาวิทยาลัยที่
สมบูรณแบบและมีความหลายหลากในองคความรู เม่ือวันที่ 29 มิถุนายน พ.ศ. 2517 ทั้งน้ี
พระบาทสมเด็จหระเจาอยูหัว ภูมิพลอดุลยเดชมหาราช ไดทรงพระราชทานนามมหาวิทยาลัยแหงน้ี
วา “มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ” ซึ่งมีความหมายวา มหาวิทยาลัยที่ เจริญเปนศรีสงาแกมหานคร 
  
 ตราสัญลักษณ 
 ไดมาจากกราฟที่เขียนแทนสมการคณิตศาสตร y = e  หมายถึง การเพิ่มหรืองอกงาม 
ซ่ึงตรงกับปรัชญาของมหาวิทยาลัยทีว่า การศึกษาคือความเจริญงอกงาม (สิกฺขา วิรุฬฺหิ สมฺปตตฺา) 
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  สีประจํามหาวิทยาลยั 
 สีเทา – แดง สีเทาคือสีของสมอง หมายถึงสติปญญา สีแดงคือสีของเลือด หมายถึง ความ
กลาหาญ  
 
 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ (คณะกรรมการจัดทํารายงานประจาํป มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 2546-2547.  2547: 11 - 12) 
 
 ปรัชญา : “การศึกษาคือความเจริญงอกงาม”  ตรงกับภาษาอังกฤษวา  “Education is 
Growth”  และตรงกับภาษาบาลีวา “สิกขา วิรุฬฺหิ สมปฺตฺตา”  
  เจริญงอกงามดวยอารยวัฒิ 5 ประการ 

1. งอกงามดวยศรัทธาในชวีิต บทบาท และหนาที่ของตน  
2. งอกงามดวยศีล  งอกงามดวยจริยธรรมและความดีงามทั้งปวง  
3. งอกงามดวยสุตะ  งอกงามดวยการสดับตรับฟงและเรียนรูตลอดเวลา 
4. งอกงามดวยจาคะ  งอกงามดวยความเอื้อเฟอเผื่อแผและเอ้ืออาทรตอผูอ่ืน  
5. งอกงามดวยปญญา  งอกงามในการดํารงชีวิต คิด และทําดวยปญญา  
 

 ปณิธาน  
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คือ ประชาคมวิชาการแหงผูมีความรูประดุจนักปราชญ 
และมีความประพฤติประดุจผูทรงศีล  สมฐานะของผูนําทางปญญา 
 
 วัสัยทศัน  
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเปนสถาบนัทางวิชาการและวชิาชีพ  มีวัตถุประสงคในการ
สรางองคความรู  สรางสังคมแหงการเรียนรูและสรางกระบวนการเรียนรูที่กอใหเกิดปญญาเพื่อ
พัฒนาสังคมใหอยูรวมกันอยางสันติและมีดุลยภาพ 
 
 พันธกิจ  

  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีพันธกิจตอสังคมในการจัดการศึกษาและใหบริการทาง
วิชาการ รวมทั้งเขาไปมีสวนรวมกับสังคมในการสืบสานและสรางเสริมภูมิปญญาใหเหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  โดยยึดหลักจริยธรรม
ทางวิชาการและหลักการใหการศึกษาแกประชาชน 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒซึ่งเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ไดกําหนดยุทธศาสตรเพ่ือ
เปนกรอบในการดําเนินงานไว 9 ดาน คือ ยุทธศาสตรทางปญญาและวิจัย  ยุทธศาสตรการจัดการ
ความรูเพ่ือสังคม ยุทธศาสตรการสืบสานและสรางสรรควัฒนธรรมและศิลปะ ยุทธศาสตรการพัฒนา
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ศักยภาพนิสิต ยุทธศาสตรการประกันคุณภาพการศึกษา ยุทธศาสตรการพัฒนาสื่อการเรียนรูเพ่ือ
สังคม ยุทธศาสตรการบริหารระบบและบุคลากร ยุทธศาสตรการพัฒนาและบริหารทรัพยสิน และ
ยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จตามภาระกิจ
ของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งในแตละยุทธศาสตรมีเปาหมายเพื่อใหการบริหารจัดการและการดําเนินงาน 
ของมหาวิทยาลัยบรรลุผลตามเปาหมายและพันธกิจ (คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ. 2547 : 10 - 30)  ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตรทางปญญาและวิจัย  ไดกําหนดยุทธศาสตรหลักไว ดังนี้ 
 ปรับทศิทางการศกึษาของมหาวทิยาลัยใหมีเปาหมายทีช่ัดเจนรวมกัน เพ่ือนํา 

ไปสูการสรางสรรคความรูและสรางกระบวนการเรียนรูที่กอใหเกิดปญญา อันจะนําไปสูการสรางสังคม
บนฐานของความรู 

 รวมมือกับคณะและสาขาวิชาเพ่ือปรับทิศทางของหลักสูตร ใหมีเปาหมายไปสู
การสรางกระบวนการเรียนรูที่กอใหเกิดปญญา และสรางความเชื่อมโยงระหวางหลักสูตรในศาสตร
ตาง ๆ เพ่ือใหเกิดกระบวนการเรียนรูรวมกัน 

 สรางความเปนเลิศในทางความรูที่กอใหเกิดปญญา  โดยไมเนนความเปนเลิศ
ทางวิชาการในความหมายที่คับแคบ 

 พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยทั้งที่เปนอาจารยและผูสนับสนุนวิชาการใหมี
ความพรอมตอการพัฒนาการศึกษาภายใตกระบวนทศันใหม 

 เชื่อมโยงการสรางความรูและกระบวนการเรียนรูของมหาวิทยาลัยกบัโรงเรียน
สาธิต  เพ่ือนําไปสูการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา  ใหเปาหมายและการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
สามารถสรางรากแกวทางปญญาใหกับเดก็และเยาวชน 

2. ยุทธศาสตรการจัดการความรูเพ่ือสังคม โดยมีเปาหมายเพื่อใหมหาวิทยาลัย มี
เครือขายในการสรางความรูและมีการเรียนรูรวมกันกับองคกรเครือขายจากภาครัฐ ธุรกิจเอกชน สถาบัน 
วิจัยตาง ๆ  องคกรพัฒนาเอกชนและชมุชน  เพื่อใหมหาวิทยาลยัไดเรียนรูจากมุมมองของผูที่อยู
นอกมหาวิทยาลัย ทั้งคุณคาและขอจํากัดของความรูทีม่หาวิทยาลัยไดสรางหรือผลิตขึ้น นอกจากนี้
มหาวิทยาลัยยังตองมีการนําความรูที่เกิดจากประสบการณและการปฏิบัตขิองคนในสังคมและชุมชนซ่ึง
มีอยูเปนจํานวนมากเขามาสูกระบวนการเรยีนรูในมหาวิทยาลัย ทั้งน้ี เพ่ือปรับทิศทางการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยใหอยูบนฐานของความรูที่มีคณุคาและเกิดประโยชนตอสังคมและชมชนอยางแทจริง เปน
ความรูที่กอใหเกิดปญญาเชิงปฏิบัต ิ

3. ยุทธศาสตรการสืบสานและสรางสรรควัฒนธรรมและศลิปะ เพ่ือบูรณาการวัฒนธรรม 
ของชุมชนและสังคมกบักระบวนการเรียนรูในมหาวทิยาลัย ทั้งน้ี เพ่ือปรับกระบวนวิถีคดิของชุมชน
มหาวทิยาลยั ที่มีแนวโนมจะใหความสาํคัญกบัฐานความคิดแบบตะวันตก โดยปราศจากการเชือ่มโยง
กับวถิีคิดและวัฒนธรรมของชุมชนที่มีอยูอยางหลากหลาย โดยมหาวิทยาลยัจะตองบรูณาการสิ่งเหลานี้
เขามาเปนวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย ในทางกลับกันมหาวิทยาลัยจะตองทําหนาที่ในการจัดระบบ
ความรูทางดานวัฒนธรรมและศลิปะและเผยแพรออกสูสังคมภายนอกดวย 
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4. ยุทธศาสตรการพัฒนาศักยภาพนิสิต เพ่ือจัดระบบและสรางบรรยากาศทีท่ําให
นิสิตมีการเรียนรูที่เปนวถิีชวีิต  โดยมียุทธศาสตรหลักคือ 

 สรางบรรยากาศของมหาวทิยาลัยใหนิสติมีการเรียนรูทั้งภายในและภายนอก
หองเรียน 

 สงเสริมใหนิสิตจัดกิจกรรมและมีสวนรวมในกิจกรรมที่สรางสรรค  เพ่ือใหนิสิต
มีกระบวนการเรียนรูที่กอใหเกิดปญญา  และหากลยุทธที่จะทําใหนิสิตละ เลิกการทํากิจกรรมที่ทําให
เกิดการยอมรับอํานาจโดยปราศจากเงื่อนไข 

 จัดกิจกรรมใหนิสิตไดเรียนรูวิถีชวีิตของชมุชนและสังคมอยางจริงจัง  เพื่อให
สามารถเชื่อมโยงสิ่งที่ไดเรียนรูในมหาวทิยาลัยกบัชุมชนและสังคมภายนอก 

 จัดกระบวนการเรียนรูใหนสิิตไดสรางวินยัในการดําเนินชีวติประจําวนั  
รวมทั้งการใชชีวติอยูรวมกบัผูอ่ืนอยางสรางสรรค 

5. ยุทธศาสตรการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือสรางระบบประกันคณุภาพที่จะเปน
เสมือนกลไกที่จะทําใหระบบงานทุกระบบและผูทํางานทุกคน  สามารถดําเนินงานไดอยางมีคุณภาพ
ตามที่มหาวิทยาลัยไดตั้งเปาหมายไว โดยยึดหลักของการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับในอนัที่จะ
เขามารวมกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา  ซึ่งเปนกระบวนการเรียนรูโดยผานการกระทํา  
การทํางานไมวาจะสําเร็จหรอืลมเหลวยอมถือวามีคุณคาในอันที่จะนําไปสูการทบทวนและเรียนรูการ
ปรับปรุงงาน 

6. ยุทธศาสตรการพัฒนาสื่อการเรียนรูเพ่ือสังคม เพ่ือกระจายความรูและผลผลิตทาง
วิชาการของมหาวิทยาลัยใหออกไปสูสังคมโดยใชสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน  วารสารทางวชิาการ  
หนังสือ ตํารา สิ่งพิมพในรูปแบบอ่ืน ๆ สื่ออิเล็กทรอนิกส วทิยุ เปนตน เพ่ือเปดพื้นที่การสือ่สาร
ระหวางมหาวทิยาลัยกบัสังคมภายนอกอยางกวางขวางโดยไมจํากัดเฉพาะการสื่อสารในหมูนักวิชาการ   

7. ยุทธศาสตรการบริหารระบบและบุคลากร  เพ่ือพัฒนาการบริหารระบบและการจดั
องคกรใหมีประสิทธิภาพเพือ่เปนกลไกสําคัญในการผลกัดันใหมหาวิทยาลัยสามารถดําเนินการใน
ดานตาง ๆ บรรลุเปาหมายและพันธกิจทีต่ั้งไว   

8. ยุทธศาสตรการพัฒนาและบริหารทรัพยสิน เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการดูแล
ทรัพยสินใหเกิดประโยชนสูงสุด  สนองตอบตอเปาหมายและพันธกิจของมหาวิทยาลัย  รวมทั้งการ
หากลยุทธในการสรางมูลคาเพิ่ม  การเพิ่มพูนรายไดและทรัพยสินของมหาวทิยาลัย  โดยจะตองยึด
หลักของการใหมีดุลยภาพระหวางการบรหิารวิชาการกบัการบริหารทรัพยสินและดุลยภาพระหวาง
การหารายไดกับคุณภาพการศึกษา  

9. ยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ฐานขอมูลเพ่ือการบริหารมหาวิทยาลัยและการบริการนิสิต ใหมหาวิทยาลยัสามารถบริหารงานและ
ตัดสินใจไดอยางรวดเร็วทนัการ  โดยมีฐานขอมูลทีร่อบดานและถูกตองภายใตเทคโนโลยีทีท่ันสมัย  
ทั้งน้ี เพ่ือใหเกิดประสิทธภิาพในการดาํเนินงานและการแขงขันในระดับองคกร นอกจากนี้ ยังมี
เปาหมายใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เปนเครื่องมือในการเปดพื้นที่ในการ
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เขาถึงความรู ทั้งน้ี จะตองใหความสําคัญกับการจัดการศึกษาใหนิสิตมีความสามารถและทักษะใน
การคัดสรรขอมูลและความรูอยางรูเทาทัน  

 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยในตางประเทศ 
 มีงานวิจัยในตางประเทศที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ที่ผูวิจัยเห็นวาเปนประโยชนแกการ
วิจัยครั้งนี้ ดังตอไปน้ี 
 โบธา (Botha. 1981 : 783-784A) ไดทําการศึกษาในเรื่อง การบริหารงานอุทยานและ
นันทนาการสําหรับชุมชนในอัฟริกาใต โดยสอบถามนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวในวนอุทยานใน   อัฟ
ริกาใต โดยถามกลุมตัวอยางจํานวน 440 คน พบวา การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกมรปญหาใน
ดานของงบประมาณมีจํากัดในแตละอุทยาน และถาอุทยานใดมีงบประมาณนอยก็จะสงผลใหอุทยาน
แหงน้ันมีคุณภาพต่ําไปดวย ดังน้ันการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวควรมี
มาตรการในการแกไขตามความเหมาะสม เชน การจํากัดจํานวนนักทองเที่ยวใหพอเหมาะกับ
ปริมาณของสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีอยู การเพิ่มคาธรรมเนียมตาง ๆ เพ่ือนํามาใชในการปรับปรุง
ดูแลรักษาสิ่งอํานวยความสะดวก และการสงเสริมการลงทุนของเอกชน เปนตน 
 อีไลน (Ealine. 1984 : 30-40) ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
นันทนาการ และสวนสาธารณะของเอกชนในนัวยอรค ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการสํารวจ
ประชาชนที่มาทองเที่ยวจํานวน 980 คน โดยใชแบบสอบถามเพื่อทราบระดับความพึงพอใจในการ
บริการ การนันทนาการและสภาพสวนสาธารณะ พบวา ประชาชนที่เปนผูหญิงมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 68.82 ความพึงพอใจในดานการจัดโปรแกรมกิจกรรมนันทนาการอยูใน
ระดับมากทั้งเพศหญิงและเพศชาย ใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 50 สําหรับอาชีพสวนใหญเปนนัก
ธุรกิจมีความพึงพอใจในระดับมากทั้งดานสภาพพื้นที่และการนันทนาการ รองลงมา ขาราชการ 
นักเรียน นักศึกษา 
 สําหรับความคิดเห็นทั่ว ๆ ไป มีความเห็นวาควรปรับปรุงพัฒนาในดานผูใหบรกิารการ
รักษาความปลอดภัยและเครื่องอํานวยความสะดวกใหทันสมัยมากกวาที่เปนอยู 
 เฮนดี และคณะ (Hendee and Others. 1984 : 60-64) ไดทําการศึกษาวิจัยเรือ่งความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยว จํานวน 140 คน ที่ไปทองเที่ยวในพื้นที่ปาแถบตะวนัตกเฉียงเหนอืของ
สหรัฐอเมริกา 3 แหง โดยการสอบถามและสัมภาษณ พบวา นักทองเที่ยว รอยละ 40 เห็นดวยกับ
การจายคาธรรมเนียมในการเขาไปทองเที่ยวปา เพ่ือจะไดมีเงินไปใชในการพัฒนาเพื่อบริการ 
บํารุงรักษา แตในเรื่องการจํากัดจํานวนนักทองเทีย่ว และการสงเสริมใหเอกชนเขามาลงทุนเพื่อ
พัฒนา มีความเห็นดวยนอย มีประมาณรอยละ 10 เทานั้น และเห็นดวยกับการลดผลกระทบในพื้นที่ 
โดยวิธีการกระจายกลุมนักทองเที่ยวมากกวา 
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 เซบาลอส ลาสคูเรน (Celballos Lascurain. 1998:111-112) ไดศึกษาเกี่ยวกับความเห็น
ของผูประกอบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษบริเวณอาวรอคซ เมืองซิดนีย ประเทศออสเตรเลยี 
การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความคดิเห็นของปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของ
ผูประกอบการ ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เก็บรวบรวมขอมูลโดย
ใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวจํานวน 240 ราย วิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิต ิ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของ
ผูประกอบการตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยูในระดับต่ํา ปจจัยที่มีผล คือ ความรูเชิงอนุรักษ การได
และการใหคณุคาตอธรรมชาติ สิ่งแวดลอม มีผลตอความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 
.05  
 ปารคเกอร (Parker D.H. 1999 : 1118-1119A) ทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของเยาวชนในเมอืงยองเกอร (Younger) มลรัฐนิวยอรค ทีมี่ตอการอนุรักษสิ่งแวดลอม ใน
สถานที่ทองเที่ยว โดยการทําการสํารวจกลุมตัวอยางที่เปนเยาวชน อายุระหวาง 12-20 ป จํานวน 
480 ราย วเิคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวเิคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว โดยพิจารณาที่เกณฑความเชื่อม่ัน 95 เปอรเซ็นต 
 ผลการสํารวจพบวา กลุมตัวอยางที่มีความรูเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมอยูในระดับสูง 
มีพฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีตอการอนุรักษสิ่งแวดลอม ในสถานที่ทองเที่ยวถูกตองมากที่สุด จาก
การทดสอบทางสถิติพบวา ความรูเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวที่มีตอการอนุรักษสิ่งแวดลอมในสถานที่ทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 กระทรวงการทองเที่ยว สาธารณรัฐมัลดีฟส (Ministry of Tourism, Republic of 
Maldives. 2004: online) ไดทําการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยวประจําป 2004 เพ่ือศึกษา
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวที่มัลดีฟส และศึกษาแบบแผนการทองเที่ยวและ
การใชจายในระหวางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจากทั่วโลก ซึ่งผลการสํารวจพบวา 
นักทองเที่ยวเลือกมัลดีฟสเปนจุดหมายปลายทางโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทองเที่ยวทางทะเลเปนหลัก 
ทั้งน้ีรอยละ 30 ของกลุมที่มีวัตถุประสงคนี้เปนกลุมที่มีจุดมุงหมายเพื่อการฮันนีมูน นอกเหนือจาก
กิจกรรมการทองเที่ยวทางทะเล สปา และกิจกรรมเพ่ือสุขภาพเปนปจจัยที่ดึงดูดใจนักทองเที่ยวที่
กําลังไดรับความสนใจเพื่มขึ้นอยางรวดเร็วเม่ือเปรียบเทียบกับผลการสํารวจในป 1999 สวนผลการ
สํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของธุรกิจทองเที่ยวพบวา การใหบริการ
ของสนามบินอยูในระดับดี มีความพึงพอใจในระดับมากตอบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
ในเมือง Male ซึ่งเปนเมืองหลวงของมัลดีฟส และมีความเห็นวา บริการที่ไดรับมีความคุมคาเม่ือ
เทียบกับเงินที่เสียไป โดยรอยละ 95 จะแนะนําใหคนรูจักเดินทางมาเที่ยวมัลดีฟส 
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 งานวิจัยในประเทศไทย 
 มีงานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ที่ผูวิจัยเห็นวาเปนประโยชนแกการวิจัย
ครั้งนี้ ดังตอไปน้ี 
 พันทิพา โฉมประดิษฐ (2530 : 128-135) ไดศึกษาวิจัย เร่ือง ความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวที่มีตอแผนพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณอุทยานแหงชาติเขาใหญ ใชวิจัยเชิง
สํารวจโดยสํารวจนักทองเที่ยวทั้งที่พักคางแรม และไมคางแรม มีกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 385 
คน โดยใชสถิติคารอยละ วิเคราะหขอมูล ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจ
กับการเดินทางมาพักผอนหยอนใจ ณ อุทยานแหงชาติเขาใหญ อยูในระดับมาก โดยเฉพาะดาน
สถานที่ตามธรรมชาติ และกิจกรรมนันทนาการกลางแจง สวนดานอ่ืนๆ เชน การบริการของ
เจาหนาที่อยูในระดับต่ํา อาคารสถานที่พักอาศัย ทั้งชนิดคางแรม และพักผอนในเวลากลางวัน มี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง และบางขอรายการอยูในระดับต่ํา เชน ความสะอาดของอาคาร
สถานที่ หองนํ้า หองสุขา ระบบสาธารณูปโภค สวนอ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง สําหรับเหตุผลที่
เลือกมาทองเที่ยว คือ ความประทับใจธรรมชาติ ความทาทายกิจกรรมที่ไดรับความสนใจมากที่สุด 3 
อันดับ คือ เดินปา ถายรูป เขาคายพักแรม รองลงมา คือ การละเลน กิจกรรมตางๆ ที่จัดใหเชน ปน
ปายหนาผา การเลนนํ้าในหวย หรือ น้ําตก การชมทิวทัศน 
 เสาวลักษณ นวเจริญกุล (2541 : 96-98) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิง
นิเวศของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตอุทยานแหงชาติไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี โดยใช
แบบสอบถามและแบบทดสอบ ใหนักทองเที่ยวที่เปนชาวไทย จํานวน 350 คน เปนผูตอบและ
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ คารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตาฐาน คาที (t-test) คาเอฟ (F-
test) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่
ถูกตองอยูในระดับปานกลาง และผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา อายุ ระดับ
การศึกษา การใหคุณคาตอสิ่งแวดลอม และทรัพยากรธรรมชาติ เปนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ความรูเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และอาชีพ วัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเที่ยว การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 บรรจบพร สุมนรัตนกูล (2543: บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ที่กอใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเที่ยวชาวไทย ในจังหวัดกาญจนบุรี” ผลการศึกษา
พบวา ปจจัยดานบรรยากาศเชิงกายภาพ, ปจจัยดานบรรยากาศเชิงจิตใจ และปจจัยดานสวนประสม
การตลาด เปนปจจัยที่กอใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวจังหวัดกาญจนบุรี โดยความหลากหลายของ
สถานที่ทองเที่ยวภายในจังหวัดเปนปจจัยดานบรรยากาศเชิงกายภาพที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญ
มากที่สุด โดยมีแพพักเปนปจจัยดายบรรยากาศเชิงกายภาพที่นักทองเที่ยวนิยมใชบริการมากที่สุด 
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โดยมีสะพานขามแมน้ําแควเปนปจจัยดานบรรยากาศเชิงจิตใจที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเลือกเดินทาง
มาทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรีมากที่สุด โดยปจจัยดานความสะดวกสบายของแหลงทองเที่ยวและ
ประสบการณจากการเดินทางทองเที่ยวเปนปจจัยที่สงเสริมใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว
จังหวัดกาญจนบุรี ทั้งนี้ผลการศึกษาไมพบวา คุณลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันในดานเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได มีผลตอการมีความคิดเห็นตอปจจัยที่กอใหเกิดการเดินทาง
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 สันติ สุขเย็น (2546 : 80 - 82) ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในพื้นที่อุทยานแหงชาติหาดวนกร อําเภอทับสะแก จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีมารับบริการขององคการอุทยาน
แหงชาติหาดวนกร ในดานตางๆ และกิจกรรมนันทนาการกลางแจงที่จัดไวบริการทําการสํารวจ 
ความรูสึกโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยว จํานวน 280 คน ซึ่งไดมาโดยการสุม
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ผลการศึกษาพบวา เม่ือพิจารณาโดยรวมแลว พบวาสวนใหญ
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 วรวัตย สุวรรณภักดี (2547) ไดศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ ในวนอุทยานนกน้ําทะเลนอย จังหวัดพัทลุง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยนี้เปนนักทองเที่ยว
ที่มาทองเที่ยวบริเวณอุทยานนกน้ําทะเลนอย จังหวัดพัทลุง จํานวน 384 คน ผลการวิจัยพบวา 
นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในอุทยานนกน้ําทะเลนอย จังหวัดพัทลุง สวนใหญเปนเพศชาย 
มีอายุระหวาง 26-45 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป เดินทางไปทองเที่ยวแบบเชาไปเย็นกลับ 
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในอุทยานนกน้ําทะเลนอย จังหวัดพัทลุง 
เกี่ยวกับดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของบริเวณสถานที่ ดานบริหารจัดการทั่วไป ดานบุคลากร 
ดานทั่วไปของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ทั้งโดยรวมและจําแนกตามตัว
แปร เพศ อายุ  ระดับการศึกษา และลักษณะการมาทองเที่ยว มีความคิดเห็น เห็นดวย อยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานบริหารจัดการโดยทั่วไปมีความคิดเห็น เห็นดวยอยูใน
ระดับปานกลาง 

 ประภัสสร ศรีภักดี (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการ
บริการและกิจกรรมนันทนาการ ของคายฝกนิสิตวิชาทหารเขาชนไก จังหวัดกาญจนบุรี กลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี เปนนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการและรวมกิจกรรมนันทนาการ 
จํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการและกิจกรรม
นันทนาการของคายฝกนิสิตวิชาทหารเขาชนไก จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก 
นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการและกิจกรรมนันทนาการ โดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 



 34 

 จากเอกสารแนวความคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในตางประเทศและในประเทศ 
สรุปไดวา มีปจจัยหลายอยางที่มีความสําคัญตอการทองเที่ยวโดยนักทองเที่ยวมีความตองการจะ
สัมผัสกับแหลงทองเที่ยวที่มีความเปนธรรมชาติ มีประเพณี วัฒนธรรม ตลอดจนมีความเปน
เอกลักษณ และนักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคในการทองเที่ยวเพื่อการพักผอน โดยคํานึงถึง
ความเหมาะสมของคาใชจาย ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย และความสวยงามของสถานที่
ทองเที่ยว ดังนั้นผูวิจัยจึงนําขอมูลเหลานี้มาเปนแนวทางในการศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการ
วางแผนพัฒนาการทองเที่ยวใหมีความเหมาะสมและตรงกับความปรารถนา และประทับใจมากที่สุด 
 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 ในการวิจัยครัง้นี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการวิจัยโดยมีรายละเอียดวธิกีารดําเนินการตามขั้นตอนตอไปน้ี 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย     
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง  
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย เปนนิสิตระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่
ลงทะเบียนเรียนในปการศึกษา 2550 โดยไมนับรวมนิสิตในโครงการความรวมมือทางวิชาการกับ
สถาบันการศึกษาอื่น  จํานวน 11,879 คน  (กองบริการการศึกษา. 2550: 1) 
 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนนิสิตระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ ที่ลงทะเบียนเรียนในปการศึกษา 2550 ไดมาโดยการใชตารางเทียบขนาดกลุมตัวอยางของ
เครจซี่และมอรแกน (Krejcie ; & Morgan 1970: 610) จากประชากร 11,879 คน โดยการสุมแบบ
แบงชั้น (Stratified Random Sampling) จําแนกตามสาขาวิชาและชั้นปที่ศึกษา ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 375 คน แตผูวิจัยใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ดังตาราง 1 
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ตาราง 1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง  จําแนกตามคณะวชิาและชั้นปที่ศกึษา 
 

ประชากร/ชั้นปที ่ กลุมตัวอยาง/ชั้นปที ่คณะวิชา 
1 2 3 4 รวม 1 2 3 4 รวม 

คณะทันตแพทยศาสตร 70 42 30 112 254 8 8 8 9 33 

คณะวศิวกรรมศาสตร 318 273 251 243 1,085 9 8 8 8 33 

คณะเภสัชศาสตร 86 61 87 188 422 8 8 8 9 33 

คณะวิทยาศาสตร 617 579 423 390 2,009 9 9 8 8 34 

คณะสหเวชศาสตร 56 30 50 41 117 9 8 8 8 33 

คณะสังคมศาสตร 536 471 436 418 1,861 9 9 8 8 34 

คณะศึกษาศาสตร 100 117 290 256 763 8 8 9 8 33 

คณะมนุษยศาสตร 593 421 358 362 1,734 9 9 8 8 34 

คณะพยาบาลศาสตร 52 40 50 45 187 9 8 8 8 33 

คณะแพทยศาสตร 122 126 91 267 606 8 8 8 9 33 

คณะพลศึกษา 279 262 517 836 1,894 8 8 9 9 34 

คณะศิลปกรรมศาสตร 258 238 207 244 947 9 8 8 8 33 

รวม 3,087 2,660 2,790 3,402 11,879 103 99 98 100 400 

 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นที่ผูวจัิยสรางขึ้น  โดยลําดับ
ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในเร่ืองความความคิดเห็น เพ่ือเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2. ศึกษาปญหาและรวบรวมขอเท็จจริงตาง ๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยวของนิสิต เพ่ือ
เปนขอมูลในการสรางเครื่องมือ 

3. สรางแบบสอบถาม 
4. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น ไปใหคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธพิจารณา

ความเหมาะสมและถูกตอง 
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การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
1. นําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ตรวจสอบเพื่อหาความ

เที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity)  แลวนําไปปรบัปรุงแกไขใหสมบูรณกอนนําไปทดลองใช 
2. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปลองใช  (Try out)  กับนิสิต  จํานวน 40 คน    

ที่ไมใชกลุมตวัอยางในการวิจัย เพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยวิธีหาคาสมัประสิทธิ์แอลฟา  

(α - Coefficient)  ของครอนบาค (Cronbach.1970 :161)  ไดคาความเชื่อม่ันที่ .83 
3. นําแบบสอบถามไปใชกับเกบ็ขอมูลกับกลุมตัวอยาง 

 
 ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
  เครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นแบง
ออกเปน  3  ตอน คือ   
   ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวโดยทั่วไป มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ
รายการ  (Check  List) โดยถามเกี่ยวกับเพศ  ระดับชั้นปที่ศึกษา และคณะวิชา 
   ตอนที 2 สอบถามเกี่ยวกับ ความคิดเห็นที่มี ตอการเขารวมกิจกรรม                     
นันทนาการประเภทการทองเที่ยวของนิสิต ระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ป
การศึกษา 2550  จํานวน  4 ดาน  คือ ดานทัศนคติสวนตัวตอการทองเที่ยว ดานความเหมาะสมใน
การจัดการทองเที่ยว ดานการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
เกี่ยวกับการทองเที่ยว เปนลักษณะมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales)  กําหนดความคิดเห็น   
5 ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอยและนอยที่สุด 

      ตอนที่     3    ขอเสนอแนะอื่น ๆ มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open 
Ended) 

 
 เกณฑการใหคะแนนและแปลความหมาย 
  แบบสอบถามเปน เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ ซึ่งแตละ
ขอกําหนดคะแนนเปน 5, 4, 3, 2, 1 โดยกําหนดคาคะแนนดังนี้ 

   5  หมายถึง  มากที่สุด    
   4  หมายถึง           มาก 
   3  หมายถึง  ปานกลาง  
   2  หมายถึง            นอย 
   1  หมายถึง            นอยที่สุด 
   การแปลความหมายโดยใชเกณฑการประเมินดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห. 2538: 9) 
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      คาเฉลี่ย                ระดับความคิดเห็น 
         3.67 – 5.00   มาก 

          2.34 – 3.66         ปานกลาง 

         1.00 – 2.33              นอย 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับขั้นตอนดังนี ้
1. ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวทิยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

เพ่ือติดตอขอหนังสืออนุญาตในการเกบ็รวบรวมขอมูล   
2. ผูวิจัยนําหนังสืออนุญาตไปยื่นตอคณบดทีุกคณะวชิา เพ่ือขอความรวมมือในการ

นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุมตวัอยาง 
3. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  

 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดกระทาํขอมูล 

1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดเก็บรวบรวมมาทั้งหมด  
2. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding) ในแบบลงรหสั

เพ่ือประมวลผลขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร 
3. นําขอมูลที่ลงรหัสแลวไปบนัทึกขอมูลโดยเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือประมวลผลและ

วิเคราะหขอมูลสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 

 การวิเคราะหขอมูล 
1. นําขอมูลตอนที่ 1  มาวิเคราะหหาคาความถี่  คารอยละ  (percentage) แลว

นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
2. นําขอมูลตอนที่ 2 มาทําการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) คาความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  เปนรายขอและรายดาน  แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบ
ความเรียง 

3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางโดยการทดสอบคาที (t-test) เพ่ือ.
ทดสอบสมมติฐาน  สําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุม  และทดสอบคาเอฟ  (F - test)  สําหรับกลุม
ตัวอยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไป  หากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึง   
ทําการทดสอบเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ  (Scheffe’s Method)  

4. นําขอมูลตอนที่ 3  มาสรุปแตละดานและนําเสนอในรูปความเรียง 
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 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
1. สถิติพ้ืนฐาน  ไดแก 

 คารอยละ (%) 
 คาเฉลี่ย  ( X ) 
 คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน  (S.D.) 

2. สถิติทีใ่ชในการทดสอบสมมติฐาน 
 ทดสอบคาที (t-test) 
 ทดสอบคาเอฟ (F-test) 
 ทดสอบความแตกตางเปนรายคู  กรณีที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
โดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
  การวิจัยเรื่องความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว
ของนิสติระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ เพ่ือใหเกิดความเขาใจในการสื่อความหมาย
ที่ตรงกัน ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ในการวิเคราะหขอมูลครั้งนีไ้ดใชสัญลักษณที่เกี่ยวของกับการศึกษา  ดังนี้ 
n  แทน จํานวนคนในกลุมตวัอยาง 

   X   แทน คาเฉลีย่ (Mean) 
        S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t  แทน คาสถิตทิี่ใชในการวิเคราะหการแจกแจงแบบที (t – distribution) 
  F  แทน คาสถิตทิี่ใชในการวิเคราะหการแจกแจงแบบเอฟ (F – distribution) 
 df  แทน ชั้นแหงความอิสระ (Degree of freedom) 
 SS  แทน ผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสองแตละตวั (Sum of Squares) 
 MS  แทน คาเฉลีย่ของผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสองแตละตวั  
      (Mean of Squares) 
 p  แทน ความนาจะเปน (Probability) 

*  แทน ระดับนัยสําคญัทางสถติิที่ระดับ .05 
 

การวิเคราะหขอมูล 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยนาํขอมูลที่ไดมาดําเนินการวเิคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะห

ตามลําดับ ดังตอไปน้ี 
 ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย ซึ่งเปนนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 ตอนที่ 2 วิเคราะหคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการประเภทการทองเที่ยวของนิสติระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รวม 4 
ดาน ประกอบดวย ดานทัศนคติสวนตัวตอการทองเที่ยว ดานความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยว 
ดานการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยว และดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยว 
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ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการ
ทองเที่ยวของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รวม รวม 4 ดาน ประกอบดวย 
ดานทัศนคติสวนตวัตอการทองเที่ยว ดานความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยว ดานการรับรูขอมูล
ขาวสารการทองเที่ยว และดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยว โดยรวมและราย
ดานทุกดาน โดยจําแนกตาม เพศ ชั้นป และคณะวิชา 

ตอนที่ 4 รวบรวมขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เปนความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการประเภทการทองเที่ยวของนิสติระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รวม 4 
ดาน ประกอบดวย ดานทัศนคติสวนตัวตอการทองเที่ยว ดานความเหมาะสมในการจัดการทองเทีย่ว 
ดานการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยว และดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยว 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย ซึ่งเปนนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 
ตาราง 2 จํานวนและคารอยละของขอมูลสวนตัวของกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย ซึ่งเปนนิสิตระดับ 
     ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
        ชาย 146 36.50 

หญิง 254 63.50 
รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 2 แสดงวา กลุมตวัอยางทีต่อบแบบสอบถามเปนนิสติระดับปรญิญาตรี 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 254 คน คิดเปนรอยละ 63.50 และเปน
เพศชาย จํานวน 146 คน คดิเปนรอยละ 36.50 
 
ตาราง 3 จํานวนและคารอยละของขอมูลสวนตัวของกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย ซึ่งเปนนิสิตระดับ 
     ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ จําแนกตามชั้นป 
 

ชั้นป จํานวน (คน) รอยละ 
        ชั้นปที่ 1 104 26.00 

ชั้นปที่ 2 100 25.00 
ชั้นปที่ 3 99 24.80 

        ชั้นปที่ 4 97 24.20 
รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 3 แสดงวา กลุมตวัอยางทีต่อบแบบสอบถามเปนนิสติระดับปรญิญาตร ี
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ สวนใหญเปนนักศึกษาระดับชั้นปที่ 1 จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 
26.00 รองลงมาเปนนักศึกษาระดบัชัน้ปที่ 2 จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.00 ระดับชัน้ปที่ 3 
จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.80 และระดับชั้นปที่ 4 จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.20 
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ตาราง 4 จํานวนและคารอยละของขอมูลสวนตัวของกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย ซึ่งเปนนิสิตระดับ 
     ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามคณะวิชา 
 

คณะวิชา จํานวน (คน) รอยละ 
        คณะทันตแพทยศาสตร 33 8.30 
        คณะวศิวกรรมศาสตร 33 8.30 
        คณะเภสัชศาสตร 33 8.30 
        คณะวทิยาศาสตร 34 8.50 
        คณะสหเวชศาสตร 33 8.30 
        คณะสังคมศาสตร 34 8.50 
        คณะศึกษาศาสตร 33 8.30 
        คณะมนุษยศาสตร 34 8.50 
        คณะพยาบาลศาสตร 33 8.30 
        คณะแพทยศาสตร 33 8.30 
        คณะพลศึกษา 34 8.50 
        คณะศิลปกรรมศาสตร 33 8.30 

รวม 400 100.00 

  
 จากตาราง 4 แสดงวา กลุมตวัอยางทีต่อบแบบสอบถามเปนนิสติระดับปรญิญาตร ี
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ สวนใหญเปนนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร คณะสังคมศาสตร  
คณะมนษุยศาสตร คณะพลศึกษา จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.50 รองลงมาคือ คณะทันตแพทย
ศาสตร คณะวศิวกรรมศาสตร คณะเภสชัศาสตร คณะสหเวชศาสตร คณะศึกษาศาสตร  
คณะพยาบาลศาสตร คณะแพทยศาสตร และคณะศลิปกรรมศาสตร จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 
8.30 
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 ตอนที่ 2 วิเคราะหคาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอการเขารวม
กิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยวของนิสติระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
รวม 4 ดาน ประกอบดวย ดานทัศนคติสวนตวัตอการทองเที่ยว ดานความเหมาะสมในการจัดการ
ทองเที่ยว ดานการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยว และดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เกี่ยวกับ
การทองเที่ยว โดยหาคาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังปรากฏผลในตาราง 5 - 9 
 
ตาราง 5 คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรม 
      นันทนาการประเภทการทองเที่ยวของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

ความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ 
ประเภทการทองเที่ยว X  S.D. 

ระดับความ 
คิดเห็น 

1. ดานทัศนคติสวนตวัตอการทองเที่ยว 3.74 0.43 มาก 
2. ดานความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยว 3.80 0.39 มาก 
3. ดานการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยว 3.79 0.38 มาก 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยว 4.16 0.49 มาก 

รวม 3.87 0.28 มาก 

 
 จากตาราง 5 แสดงวา นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความ
คิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.87, 
S.D.=0.28) และรายดานทกุดานอยูในระดับมาก 
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ตาราง 6 คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรม 
      นันทนาการประเภทการทองเที่ยวของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
      ดานทัศนคติสวนตัวตอการทองเที่ยว 
 

ดานทัศนคตสิวนตวัตอการทองเที่ยว X  S.D. 
ระดับความ 
คิดเห็น 

1. ทานชอบทองเที่ยวตางประเทศ 3.34 1.11 ปานกลาง 
2. ทานชอบทองเที่ยวในประเทศ 4.28 0.82 มาก 
3. ทานชอบทองเที่ยวดวยตนเองตามลําพงั 3.31 0.95 ปานกลาง 
4. ทานชอบทองเที่ยวกบัเพ่ือนๆ หรือคนรูจัก 4.14 0.82 มาก 
5. ทานชอบทองเทีย่วเชิงธรรมชาต ิอาทิ ทะเล ภูเขา น้าํตก ฯลฯ 4.38 0.73 มาก 
6. ทานชอบทองเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร อาทิ วัด พิพิธภัณฑ  
    โบราณสถาน ฯลฯ 

3.83 0.95 มาก 

7. ทานชอบเดินทางโดยรถสวนตวั 4.01 0.80 มาก 
8. ทานชอบเดินทางโดยรถประจําทาง 3.47 0.82 ปานกลาง 
9. ทานชอบเดินทางโดยเรือ 3.31 0.87 ปานกลาง 
10. ทานชอบเดินทางโดยเครื่องบิน 3.40 1.09 ปานกลาง 
11. ทานชอบเดินทางโดยรถไฟ 3.43 1.04 ปานกลาง 
12. ทานเปนผูริเร่ิมในการทองเที่ยว 3.92 0.85 มาก 
13. ทานเปนผูทองเที่ยวตามความคิดของผูอ่ืน 3.84 1.01 มาก 

รวม 3.74 0.43 มาก 

 
 จากตาราง 6 แสดงวา นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความคิดเห็น
ตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว ดานทัศนคติสวนตัวตอการทองเที่ยว 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.74, S.D.=0.43) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดบั
มาก ยกเวน ทานชอบทองเที่ยวตางประเทศ ทานชอบทองเที่ยวดวยตนเองตามลําพัง ทานชอบ
เดินทางโดยรถประจําทาง ทานชอบเดินทางโดยรถประจําทาง ทานชอบเดินทางโดยเรือ ทานชอบ
เดินทางโดยเครื่องบิน และทานชอบเดินทางโดยรถไฟ อยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 7 คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรม 
      นันทนาการประเภทการทองเที่ยวของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
      ดานความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยว 
 

ดานความเหมาะสมในการจัดการทองเท่ียว X  S.D. 
ระดับความ 
คิดเห็น 

1. ใชเวลาเดนิทางถึงแหลงทองเที่ยวไมเกิน 2-3 ชั่วโมง 3.84 0.92 มาก 
2. ใชเวลาเดนิทางถึงแหลงทองเที่ยวไมเกิน 4 ชั่วโมง 3.40 0.84 ปานกลาง 
3. ไมจํากัดเวลาขึ้นอยูกับสถานที่ทองเทีย่ว 3.75 0.86 มาก 
4. จํานวน 1 วัน เชาไปเย็นเกลับ 3.32 0.95 ปานกลาง 
5. คางแรมจํานวน 2 วัน 1 คืน 3.81 0.83 มาก 
6. คางแรมจํานวน 3 วัน 1 คืน 3.83 0.83 มาก 
7. คางแรมมากกวา 2 คืน 3.64 0.95 ปานกลาง 
8. คงความสมบูรณเปนธรรมชาตขิองสถานที่ทองเท่ียวใหมากที่สุด 4.35 0.72 มาก 
9. จัดตกแตงสถานทีต่ามเทศกาลของสถานที่นั้น ๆ อาทิ  
    วันสงกรานต วันฮาโลวนี ฯลฯ 

3.83 1.05 มาก 

10. แยกสถานที่ทองเที่ยวแบบแหลงทองเที่ยวกบัแหลง 
     อุตสาหกรรม 

4.26 0.85 มาก 

รวม 3.80 0.39 มาก 

 
 จากตาราง 7 แสดงวา นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความคิดเห็น
ตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว ดานความเหมาะสมในการจัดการทองเทีย่ว 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.80, S.D.=0.39) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทกุขออยูในระดบั
มาก ยกเวน ใชเวลาเดินทางถึงแหลงทองเที่ยวไมเกิน 4 ชั่วโมง เชาไปเย็นเกลับ และคางแรม
มากกวา 2 คืน อยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 8 คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรม 
      นันทนาการประเภทการทองเที่ยวของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
      ดานการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยว 
 

ดานการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยว X  S.D. 
ระดับความ 
คิดเห็น 

1. ขอมูลขาวสารมีความจําเปนมาก 4.06 0.80 มาก 
2. ขอมูลมีสวนในการตัดสนิใจมาก 4.19 0.65 มาก 
3. การแนะนําจากบุคคลอื่น 3.67 0.82 มาก 
4. หนังสือพิมพ 3.61 0.87 ปานกลาง 
5. นิตยสาร 3.71 0.82 มาก 
6. วิทย ุ 3.35 0.87 ปานกลาง 
7. โทรทัศน 3.91 0.81 มาก 
8. ขอความจากโทรศัพทมือถือ 3.09 0.95 ปานกลาง 
9. แผนพับ 3.67 0.83 มาก 
10. ปายโฆษณา บิลบอรด 3.50 0.85 ปานกลาง 
11. เว็บไซต 4.17 0.81 มาก 
12. จากการจัดงานสงเสริมการทองเที่ยวตาง ๆ 4.12 0.73 มาก 
13. จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 4.26 0.76 มาก 

รวม 3.79 0.38 มาก 

 
จากตาราง 8 แสดงวา นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความคิดเห็น

ตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว ดานการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยว 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.79, S.D.=0.38) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดบั
มาก ยกเวน หนังสือพิมพ วิทยุ ขอความจากโทรศัพทมือถือ และปายโฆษณาบิลบอรด อยูในระดับ
ปานกลาง 
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ตาราง 9 คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรม 
      นันทนาการประเภทการทองเที่ยวของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
      ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เก่ียวกับการทองเที่ยว X  S.D. 
ระดับความ 
คิดเห็น 

1. มียานพาหนะหลายประเภทเขาถึงได 4.14 0.82 มาก 
2. การคมนาคมสะดวกสบาย 4.19 0.73 มาก 
3. สถานที่พักหางาย 4.23 0.75 มาก 
4. ที่พักมีความสะอาด 4.27 0.68 มาก 
5. ที่พักมีราคาที่เหมาะสม 4.15 0.81 มาก 
6. การบริการของที่พักไดมาตรฐาน 4.21 2.07 มาก 
7. รานอาหารมีใหเลือกมากมาย 3.94 0.89 มาก 
8. รานอาหารมีราคาที่เหมาะสม 3.90 0.95 มาก 
9. น้ําด่ืม น้ําใช อาหารสะอาด ถูกลักษณะ มีปายรับรอง 4.00 0.91 มาก 
10. มีการอํานวยความสะดวกไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ  4.12 0.76 มาก 
11. เจาหนาที่มีอัธยาศัยด ี 4.30 0.72 มาก 
12. คนในทองถิ่นมีอัธยาศยัดี 4.25 0.74 มาก 
13. มีระบบสือ่สารสะดวกและทันสมัย 4.15 0.81 มาก 
14. มีการจําหนายสินคาและของที่ระลึกในราคาที่เหมาะสม 4.05 0.94 มาก 
15. มีศูนยขอมูลการทองเทีย่วใหบริการแกนักทองเที่ยว 

     เม่ือเกิดปญหาขึ้นขณะทองเที่ยว 
4.22 0.76 มาก 

16. มีตํารวจทองเที่ยวดูแลใหความปลอดภัยอยางทั่วถึง 4.32 0.74 มาก 
17. มีสถานพยาบาลเพื่ออํานวยความสะดวกไดทันเวลา 4.32 0.87 มาก 

รวม 3.87 0.28 มาก 

 
จากตาราง 9 แสดงวา นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความคิดเห็น

ตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เกี่ยวกับ
การทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.87, S.D.=0.28) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอ
อยูในระดับมาก  
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ตอนที่ 3 เปรียบเทยีบความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการ
ทองเที่ยวของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รวม 4 ดาน ประกอบดวย  
ดานทัศนคติสวนตวัตอการทองเที่ยว ดานความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยว ดานการรับรูขอมูล
ขาวสารการทองเที่ยว และดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยว โดยรวมและราย
ดานทุกดาน โดยจําแนกตามเพศ ชัน้ป และคณะวิชา 
 
 3.1 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที ่ 1 นิสิตระดับปริญญาตรีที่มีเพศตางกัน มีความ
คิดเห็นที่มีตอการเขารวมนนัทนาการประเภทการทองเที่ยวตางกัน ดังปรากฏผลในตาราง 10 - 11 
 
ตาราง 10  คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นตอการเขารวม 
     กิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยวของนิสติระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัย 
     ศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและรายดาน จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง ความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการประเภทการทองเที่ยว S.D. ระดับ S.D. ระดับ X X  

1. ดานทัศนคติสวนตวัตอการทองเที่ยว 3.76 0.43 มาก 3.72 0.43 มาก 
2. ดานความเหมาะสมในการจัดการ
ทองเที่ยว 

3.81 0.36 มาก 3.79 0.41 มาก 

3. ดานการรับรูขอมูลขาวสารการ
ทองเที่ยว 

3.80 0.32 มาก 3.78 0.40 มาก 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
เกี่ยวกับการทองเที่ยว 

4.21 0.42 มาก 4.13 0.53 มาก 

รวม 3.90 0.25 มาก 3.86 0.29 มาก 

 
 จากตาราง 10 แสดงวา นสิติระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพศชาย  
มีความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก 
( =3.90, S.D.=0.25) และรายดานทุกดานอยูในระดับมาก X

 นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพศหญิง มีความคิดเห็นตอการเขา
รวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.86, S.D.=0.29) และ
รายดานทุกดานอยูในระดับมาก 
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ตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว 
     ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและรายดาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ   
ความคิดเห็นตอการเขา
รวมกิจกรรมนันทนาการ 

ชาย (n=146) หญิง (n=254) t p 
S.D. ระดับ S.D. ระดับ     X X

3.76 0.43 มาก 3.72 0.43 มาก 1. ดานทัศนคติสวนตัว
ตอการทองเท่ียว 

0.00 0.96 

2. ดานความเหมาะสมใน
การจัดการทองเท่ียว 

3.81 0.36 มาก 3.79 0.41 มาก 2.05 0.15 

3. ดานการรับรูขอมูล
ขาวสารการทองเที่ยว 

3.80 0.32 มาก 3.78 0.40 มาก 2.48 0.11 

4. ดานส่ิงอํานวยความ
สะดวกตางๆ เกี่ยวกับ
การทองเที่ยว 

4.21 0.42 มาก 4.13 0.53 มาก 12.54* 0.00 

รวม 3.90 0.25 มาก 3.86 0.29 มาก 3.97* 0.04 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 11 แสดงวา นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพศชาย  
มีความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก 
( =3.90, S.D.=0.25) และรายดานทุกดานอยูในระดับมาก X

 นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพศหญิง มีความคิดเห็นตอการเขา
รวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.86, S.D.=0.29) และ
รายดานทุกดานอยูในระดับมาก 
  นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานไมแตกตางกัน ยกเวนดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลอง
กับสมมตฐิานการวิจัยขอที่ 1 
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 3.2 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที ่ 2 นิสิตระดับปริญญาตรีที่มีชั้นปตางกนั มีความ
คิดเห็นที่มีตอการเขารวมนนัทนาการประเภทการทองเที่ยวตางกัน ดังปรากฏผลในตาราง 12 - 13 
 

ตาราง 12 คาเฉลี่ย ( ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นตอการเขารวม X

     กิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยวของนิสติระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัย 
     ศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและรายดาน จําแนกตามชั้นป 
 

ความคิดเห็นตอการ 
S.D. ระดับความคดิเห็น ชั้นป n  Xเขารวมกิจกรรมนันทนา 

1. ดานทัศนคติสวนตวั ชั้นปที่ 1 104 3.77 0.46 มาก 
ตอการทองเทีย่ว ชั้นปที่ 2 100 3.69 0.41 มาก 
 ชั้นปที่ 3 99 3.74 0.43 มาก 
 ชั้นปที่ 4 97 3.75 0.41 มาก 

รวม  400 3.74 0.43 มาก 
2. ดานความเหมาะสม ชั้นปที่ 1 104 3.81 0.36 มาก 
ในการจัดการทองเที่ยว ชั้นปที่ 2 100 3.82 0.40 มาก 
 ชั้นปที่ 3 99 3.85 0.41 มาก 
 ชั้นปที่ 4 97 3.72 0.39 มาก 

รวม  400 3.80 0.39 มาก 
3. ดานการรับรูขอมูล ชั้นปที่ 1 104 3.82 0.40 มาก 
ขาวสารการทองเที่ยว ชั้นปที่ 2 100 3.82 0.37 มาก 
 ชั้นปที่ 3 99 3.77 0.38 มาก 
 ชั้นปที่ 4 97 3.75 0.35 มาก 

รวม  400 3.79 0.38 มาก 
4. ดานสิ่งอํานวยความ ชั้นปที่ 1 104 4.16 0.52 มาก 
สะดวกตางๆ เกี่ยวกับ ชั้นปที่ 2 100 4.22 0.47 มาก 
การทองเที่ยว ชั้นปที่ 3 99 4.18 0.48 มาก 

 ชั้นปที่ 4 97 4.07 0.49 มาก 
รวม  400 4.16 0.49 มาก 

รวม ชั้นปที่ 1 104 3.89 0.29 มาก 
 ชั้นปที่ 2 100 3.88 0.27 มาก 
 ชั้นปที่ 3 99 3.89 0.28 มาก 
 ชั้นปที่ 4 97 3.82 0.27 มาก 

รวม  400 3.87 0.28 มาก 
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 จากตาราง 12 แสดงวา นสิติระดบัปรญิญาตรี มหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ ระดับชัน้ปที่ 1   
มีความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก 
( =3.89, S.D.=0.29) และรายดานทุกดานอยูในระดับมาก X

 นิสิตระดับปรญิญาตรี มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ ระดบัชั้นปที่ 2 มีความคิดเห็นตอการ
เขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.88, S.D.=0.27) 
และรายดานทุกดานอยูในระดับมาก 
 นิสิตระดับปรญิญาตรี มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ ระดบัชั้นปที่ 3 มีความคิดเห็นตอการ
เขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.89, S.D.=0.28) 
และรายดานทุกดานอยูในระดับมาก 
 นิสิตระดับปรญิญาตรี มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ ระดบัชั้นปที่ 4 มีความคิดเห็นตอการ
เขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.82, S.D.=0.27) 
และรายดานทุกดานอยูในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 13 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของระดบัความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ 
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     ประเภทการทองเที่ยวของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและ 
     รายดาน จําแนกตามชัน้ป 
 

ความคิดเห็นตอการ แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 
เขารวมกิจกรรมนันทนา 

ระหวางกลุม 3 0.41 0.13 0.74 0.52 1. ดานทัศนคติสวนตวั 
ตอการทองเทีย่ว ภายในกลุม 396 74.18 0.18   

รวม 399 74.60    
ระหวางกลุม 3 0.86 0.18 1.83 0.14 

2. ดานความเหมาะสม 
ภายในกลุม 396 62.00 0.15   

ในการจัดการทองเที่ยว 
รวม 399 62.86    
ระหวางกลุม 3 0.41 0.13 0.95 0.41 

3. ดานการรับรูขอมูล
ขาวสารการทองเที่ยว 

ภายในกลุม 396 57.55 0.14   
รวม 399 57.96    
ระหวางกลุม 3 1.22 0.40 1.65 0.17 4. ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกตางๆ เกี่ยวกับ ภายในกลุม 396 97.44 0.24   
การทองเที่ยว รวม 399 98.67    

ระหวางกลุม 3 0.31 0.10 1.34 0.25 
รวม ภายในกลุม 396 31.25 0.07   

รวม 399 31.57    

 
 จากตาราง 13 แสดงวา นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่มีชั้นป
ตางกัน มีความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว โดยรวมและรายดาน
ทุกดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานการวิจัยขอที่ 2 
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 3.3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 3 นิสิตระดับปริญญาตรีที่มีคณะวิชาตางกันมี
ความคิดเห็นที่มีตอการเขารวมนันทนาการประเภทการทองเที่ยวตางกัน 

) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นตอการเขารวม ตาราง 14 คาเฉลี่ย ( X

     กิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยวของนิสติระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัย 
     ศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและรายดาน จําแนกตามคณะวิชา 
 

ความคิดเห็นตอการ ระดับความ
คิดเห็น 

คณะวิชา n S.D.  Xเขารวมกิจกรรมนันทนา 
1. ดานทัศนคติสวนตวั ทันตแพทยศาสตร 33 3.57 0.35 ปานกลาง 
ตอการทองเทีย่ว วิศวกรรมศาสตร 33 3.69 0.27 มาก 

33 3.61 0.53 ปานกลาง  เภสัชศาสตร 
34 3.42 0.26 ปานกลาง  วิทยาศาสตร 
33 3.65 0.47 ปานกลาง  สหเวชศาสตร 
34 3.39 0.45 ปานกลาง  สังคมศาสตร 

 ศึกษาศาสตร 33 3.83 0.34 มาก 
34 3.86 0.33 มาก  มนุษยศาสตร 
33 3.81 0.31 มาก  พยาบาลศาสตร 
33 3.86 0.35 มาก  แพทยศาสตร 
34 4.11 0.39 มาก  พลศึกษา 

 ศิลปกรรมศาสตร 33 4.06 0.32 มาก 
รวม  400 3.74 0.43 มาก 

2. ดานความเหมาะสม ทันตแพทยศาสตร 33 3.61 0.29 ปานกลาง 
ในการจัดการทองเที่ยว วิศวกรรมศาสตร 33 3.85 0.38 มาก 

33 3.69 0.53 มาก  เภสัชศาสตร 
34 3.66 0.25 ปานกลาง  วิทยาศาสตร 
33 3.60 0.52 ปานกลาง  สหเวชศาสตร 

 สังคมศาสตร 34 3.78 0.32 มาก 
33 3.80 0.42 มาก  ศึกษาศาสตร 
34 3.83 0.30 มาก  มนุษยศาสตร 
33 3.82 0.45 มาก  พยาบาลศาสตร 
33 4.03 0.28 มาก  แพทยศาสตร 

 พลศึกษา 34 3.85 0.33 มาก 
33 4.06 0.27 มาก  ศิลปกรรมศาสตร 

รวม  400 3.80 0.39 มาก 
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ตาราง 14 (ตอ) 
 

ระดับความ
คิดเห็น 

ความคิดเห็นตอการ 
S.D. คณะวิชา n  Xเขารวมกิจกรรมนันทนา 

3. ดานการรับรูขอมูล ทันตแพทยศาสตร 33 3.75 0.23 มาก 
ขาวสารการทองเที่ยว วิศวกรรมศาสตร 33 3.90 0.44 มาก 

33 3.69 0.48 มาก  เภสัชศาสตร 
34 3.76 0.29 มาก  วิทยาศาสตร 
33 3.67 0.48 มาก  สหเวชศาสตร 

 สังคมศาสตร 34 3.69 0.28 มาก 
33 3.86 0.26 มาก  ศึกษาศาสตร 
34 3.79 0.33 มาก  มนุษยศาสตร 
33 3.73 0.50 มาก  พยาบาลศาสตร 
33 3.72 0.32 มาก  แพทยศาสตร 

 พลศึกษา 34 3.81 0.24 มาก 
33 4.08 0.38 มาก  ศิลปกรรมศาสตร 

รวม  400 3.79 0.38 มาก 
4. ดานสิ่งอํานวยความ ทันตแพทยศาสตร 33 4.33 0.28 มาก 
สะดวกตางๆ เกี่ยวกับ วิศวกรรมศาสตร 33 4.47 0.54 มาก 

33 4.21 0.62 มาก การทองเที่ยว เภสัชศาสตร 
34 4.35 0.23 มาก  วิทยาศาสตร 
33 3.82 0.66 มาก  สหเวชศาสตร 
34 4.13 0.40 มาก  สังคมศาสตร 
33 4.12 0.35 มาก  ศึกษาศาสตร 
34 4.09 0.58 มาก  มนุษยศาสตร 
33 4.01 0.64 มาก  พยาบาลศาสตร 
33 4.04 0.38 มาก  แพทยศาสตร 

 พลศึกษา 34 4.06 0.37 มาก 
33 4.26 0.29 มาก  ศิลปกรรมศาสตร 

รวม  400 4.16 0.49 มาก 
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ตาราง 14 (ตอ) 
 

ระดับความ
คิดเห็น 

ความคิดเห็นตอการ 
S.D. คณะวิชา n  Xเขารวมกิจกรรมนันทนา 

รวม ทันตแพทยศาสตร 33 3.82 0.18 มาก 
 วิศวกรรมศาสตร 33 3.98 0.27 มาก 

33 3.80 0.39 มาก  เภสัชศาสตร 
34 3.80 0.16 มาก  วิทยาศาสตร 

 สหเวชศาสตร 33 3.68 0.37 มาก 
34 3.75 0.22 มาก  สังคมศาสตร 
33 3.90 0.21 มาก  ศึกษาศาสตร 
34 3.89 0.19 มาก  มนุษยศาสตร 
33 3.84 0.34 มาก  พยาบาลศาสตร 

 แพทยศาสตร 33 3.91 0.21 มาก 
34 3.96 0.25 มาก  พลศึกษา 
33 4.12 0.18 มาก  ศิลปกรรมศาสตร 

รวม  400 3.87 0.28 มาก 
 
 จากตาราง 14 แสดงวา นิสติระดบัปรญิญาตรี มหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ  
คณะทันตแพทยศาสตร มีความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.82, S.D.=0.18) และรายดานทุกดานอยูในระดับมาก ยกเวนดาน
ทัศนคตติอการทองเที่ยว และดานความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยว 
 นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะวิศวกรรมศาสตร มีความคิดเห็น
ตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.98, 
S.D.=0.27) และรายดานทุกดานอยูในระดับมาก  
 นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะเภสัชศาสตร มีความคิดเห็นตอ
การเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.80 , 
S.D.=0.39) และรายดานทุกดานอยูในระดับมาก ยกเวนดานทัศนคติตอการทองเที่ยว และดานความ
เหมาะสมในการจัดการทองเที่ยว 
 นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะวิทยาศาสตร มีความคิดเห็นตอ
การเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.80, 
S.D.=0.16) และรายดานทุกดานอยูในระดับมาก ยกเวนดานทัศนคติตอการทองเที่ยว และดานความ
เหมาะสมในการจัดการทองเที่ยว 
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 นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะสหเวชศาสตร มีความคิดเห็นตอ
การเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.68, 
S.D.=0.37) และรายดานทุกดานอยูในระดับมาก ยกเวนดานทัศนคติตอการทองเที่ยว และดานความ
เหมาะสมในการจัดการทองเที่ยว 
 นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะสังคมศาสตร มีความคิดเห็นตอ
การเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.75, 
S.D.=0.22) และรายดานทุกดานอยูในระดับมาก ยกเวนดานทัศนคติตอการทองเที่ยว  
 นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะศึกษาศาสตร มีความคิดเห็นตอ
การเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.90, 
S.D.=0.21) และรายดานทุกดานอยูในระดับมาก  
 นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะมนุษยศาสตร มีความคิดเห็นตอ
การเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.89, 
S.D.=0.19) และรายดานทุกดานอยูในระดับมาก  
 นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะพยาบาลศาสตร มีความคิดเห็น
ตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.84, 
S.D.=0.34) และรายดานทุกดานอยูในระดับมาก  
 นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะแพทยศาสตร มีความคิดเห็นตอ
การเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.91, 
S.D.=0.21) และรายดานทุกดานอยูในระดับมาก 
 นิสิตระดับปรญิญาตรี มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ คณะพลศกึษา มีความคิดเห็นตอการ
เขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.96, S.D.=0.25) 
และรายดานทุกดานอยูในระดับมาก 
 นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะศิลปกรรมศาสตร มีความคิดเห็น
ตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.41, 
S.D.=0.18) และรายดานทุกดานอยูในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 15 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของระดบัความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ 

 



 

 

58

     ประเภทการทองเที่ยวของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและ 
     รายดาน จําแนกตามคณะวิชา 
 

 
 จากตาราง 15 แสดงวา นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะวิชา
ตางกัน มีความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว โดยรวมและรายดาน
ทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 3 

 
 

ความคิดเห็นตอการ 
เขารวมกิจกรรมนันทนา 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 11 19.00 1.72 12.05* 0.00 
ภายในกลุม 388 55.59 0.14   

1. ดานทัศนคติสวนตวั 
ตอการทองเทีย่ว 

รวม 399 74.60    
ระหวางกลุม 11 7.72 0.70 4.94* 0.00 
ภายในกลุม 388 55.14 0.14   

2. ดานความเหมาะสม 
ในการจัดการทองเที่ยว 

รวม 399 62.86    
ระหวางกลุม 11 5.00 0.45 3.33* 0.00 
ภายในกลุม 388 52.96 0.13   

3. ดานการรับรูขอมูล
ขาวสารการทองเที่ยว 

รวม 399 57.96    
ระหวางกลุม 11 11.33 1.03 4.57* 0.00 

ภายในกลุม 388 87.33 0.22   
4. ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ เกี่ยวกับ 
การทองเที่ยว รวม 399 98.67    

ระหวางกลุม 11 4.87 0.44 6.43* 0.00 
ภายในกลุม 388 26.70 0.06   รวม 
รวม 399 31.57    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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ตาราง 16 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ของคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยวของนิสิตระดับ 
     ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ดานทัศนคติสวนตัวตอการทองเที่ยว จําแนกตามคณะวิชา 
 

 ทันตฯ วิศวฯ เภสัชฯ วิทยาฯ สหเวชฯ สังคมฯ ศึกษาฯ มนุษยฯ พยาบาลฯ แพทยฯ พลศึกษา ศิลปกรรม 
คณะ 

X  3.57 3.69 3.61 3.42 3.65 3.39 3.83 3.86 3.81 3.86 4.11 4.06 
ทันตแพทยศาสตร 3.57 - 1.00 1.00 0.99 1.00 0.97 0.75 0.57 0.84 0.58 0.00* 0.00* 
วิศวกรรมศาสตร 3.69  - 1.00 0.68 1.00 0.53 0.99 0.98 0.99 0.98 0.03* 0.13 
เภสัชศาสตร 3.61   - 0.95 1.00 0.90 0.90 0.77 0.95 0.78 0.00* 0.01* 
วิทยาศาสตร 3.83    - 0.86 1.00 0.05* 0.02* 0.09 0.02* 0.00* 0.00* 
สหเวชศาสตร 3.65     - 0.75 0.97 0.91 0.99 0.92 0.00* 0.05* 
สังคมศาสตร 3.39      - 0.02* 0.00* 0.04* 0.00* 0.00* 0.00* 
ศึกษาศาสตร 3.83       - 1.00 1.00 1.00 0.57 0.86 
มนุษยศาสตร 3.86        - 1.00 1.00 1.00 0.94 
พยาบาลศาสตร 3.81         - 1.00 0.44 0.77 
แพทยศาสตร 3.86          - 0.74 0.94 
พลศึกษา 4.11           - 1.00 

- ศิลปกรรมศาสตร 4.06            

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 16 แสดงวา ดานทัศนคติสวนตวัตอการทองเที่ยว นสิิตคณะวิชาทนัตแพทย
ศาสตรกบัคณะวิชาพลศึกษา และคณะวิชาศิลปกรรม มีความคิดเหน็ตอการเขารวมกจิกรรม
นันทนาการประเภทการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

จากตาราง 16 แสดงวา ดานทัศนคติสวนตวัตอการทองเที่ยว นสิิตคณะวิชาทนัตแพทย
ศาสตรกบัคณะวิชาพลศึกษา และคณะวิชาศิลปกรรม มีความคิดเหน็ตอการเขารวมกจิกรรม
นันทนาการประเภทการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 นิสิตคณะวิชาวิศวกรรมศาสตรกับคณะวชิาพลศึกษา มีความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการประเภทการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นิสิตคณะวิชาวิศวกรรมศาสตรกับคณะวชิาพลศึกษา มีความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการประเภทการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นิสิตคณะวิชาเภสัชศาสตรกบัคณะวิชาพลศึกษา และคณะวิชาศิลปกรรม มีความคิดเห็น
ตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05 

 นิสิตคณะวิชาเภสัชศาสตรกบัคณะวิชาพลศึกษา และคณะวิชาศิลปกรรม มีความคิดเห็น
ตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05 
 นิสิตคณะวิชาวิทยาศาสตรกับคณะวิชาศกึษาศาสตร คณะวิชามนุษยศาสตร คณะวิชา
แพทยศาสตร คณะวชิาพลศึกษา และคณะวชิาศลิปกรรม มีความคิดเหน็ตอการเขารวมกจิกรรม
นันทนาการประเภทการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 นิสิตคณะวิชาวิทยาศาสตรกับคณะวิชาศกึษาศาสตร คณะวิชามนุษยศาสตร คณะวิชา
แพทยศาสตร คณะวชิาพลศึกษา และคณะวชิาศลิปกรรม มีความคิดเหน็ตอการเขารวมกจิกรรม
นันทนาการประเภทการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นิสิตคณะวิชาสหเวชศาสตรกับคณะวิชาพลศึกษา และคณะวิชาศลิปกรรม มีความคิดเห็น
ตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05 

 นิสิตคณะวิชาสหเวชศาสตรกับคณะวิชาพลศึกษา และคณะวิชาศลิปกรรม มีความคิดเห็น
ตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05 
 นิสิตคณะวิชาสังคมศาสตรกับคณะวิชาศกึษาศาสตร คณะวชิามนุษยศาสตร คณะวชิา
พยาบาลศาสตร คณะวชิาแพทยศาสตร คณะวชิาพลศึกษา และคณะวิชาศิลปกรรม มีความคดิเห็น
ตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05 

 นิสิตคณะวิชาสังคมศาสตรกับคณะวิชาศกึษาศาสตร คณะวชิามนุษยศาสตร คณะวชิา
พยาบาลศาสตร คณะวชิาแพทยศาสตร คณะวชิาพลศึกษา และคณะวิชาศิลปกรรม มีความคดิเห็น
ตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05 
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ตาราง 17 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ของคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยวของนิสิตระดับ 
     ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ดานความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยว จําแนกตามคณะวิชา 
 

 ทันตฯ วิศวฯ เภสัชฯ วิทยาฯ สหเวชฯ สังคมฯ ศึกษาฯ มนุษยฯ พยาบาลฯ แพทยฯ พลศึกษา ศิลปกรรม 
คณะ 

X  3.61 3.69 3.60 3.80 3.82 3.85 3.85 3.66 3.78 3.83 4.03 4.06 
ทันตแพทยศาสตร 3.61 - 0.83 1.00 0.97 1.00 0.98 0.97 0.90 0.94 0.04* 0.82 0.01* 
วิศวกรรมศาสตร 3.69  - 0.99 0.96 0.76 1.00 1.00 1.00 1.00 0.97 1.00 0.91 
เภสัชศาสตร 3.60   - 1.00 1.00 1.00 1.00 0.99 0.99 0.28 0.99 0.15 
วิทยาศาสตร 3.80    - 1.00 0.99 0.99 0.98 0.99 0.15 0.96 0.07 
สหเวชศาสตร 3.82     - 0.97 0.94 0.84 0.90 0.03* 0.75 0.01* 
สังคมศาสตร 3.85      - 1.00 1.00 1.00 0.77 1.00 0.59 
ศึกษาศาสตร 3.85       - 1.00 1.00 0.86 1.00 0.70 
มนุษยศาสตร 3.66        - 1.00 0.94 1.00 0.85 
พยาบาลศาสตร 3.78         - 0.91 1.00 0.79 
แพทยศาสตร 3.83          - 0.97 1.00 
พลศึกษา 4.03           - 0.91 

- ศิลปกรรมศาสตร 4.06            

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 

 

 
 
 



 

 

 จากตาราง 17 แสดงวา ดานความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยว นิสติคณะวิชา
ทันตแพทยศาสตรกับคณะวชิาพลศึกษา และคณะวิชาศลิปกรรม มีความคิดเห็นตอการเขารวม
กิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 

จากตาราง 17 แสดงวา ดานความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยว นิสติคณะวิชา
ทันตแพทยศาสตรกับคณะวชิาพลศึกษา และคณะวิชาศลิปกรรม มีความคิดเห็นตอการเขารวม
กิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 นิสิตคณะวิชาสหเวชศาสตรกับคณะวิชาพลศึกษา และคณะวิชาศลิปกรรม มีความคิดเห็น
ตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05 

 นิสิตคณะวิชาสหเวชศาสตรกับคณะวิชาพลศึกษา และคณะวิชาศลิปกรรม มีความคิดเห็น
ตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05 
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ตาราง 18 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ของคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยวของนิสิตระดับ 
     ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ดานการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยว จําแนกตามคณะวิชา 
 

 ทันตฯ วิศวฯ เภสัชฯ วิทยาฯ สหเวชฯ สังคมฯ ศึกษาฯ มนุษยฯ พยาบาลฯ แพทยฯ พลศึกษา ศิลปกรรม 
คณะ 

X  3.75 3.90 3.69 3.76 3.67 3.69 3.86 3.79 3.73 3.72 3.81 4.08 
ทันตแพทยศาสตร 3.75 - 0.99 1.00 1.00 1.00 1.00 0.99 1.00 1.00 1.00 1.00 0.26 
วิศวกรรมศาสตร 3.90  - 0.90 0.99 0.83 0.90 1.00 1.00 0.98 0.97 1.00 0.96 
เภสัชศาสตร 3.69   - 1.00 1.00 1.00 0.97 1.00 1.00 1.00 0.99 0.06 
วิทยาศาสตร 3.76    - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.33 
สหเวชศาสตร 3.67     - 1.00 0.94 0.99 1.00 1.00 0.99 0.03* 
สังคมศาสตร 3.69      - 9.97 1.00 1.00 1.00 0.99 0.06 
ศึกษาศาสตร 3.86       - 1.00 0.99 0.99 1.00 0.88 
มนุษยศาสตร 3.79        - 1.00 1.00 1.00 0.47 
พยาบาลศาสตร 3.73         - 1.00 1.00 0.18 
แพทยศาสตร 3.72          - 1.00 0.15 
พลศึกษา 3.81           - 0.63 

- ศิลปกรรมศาสตร 4.08            

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 

 

 
 
 



 

 

 จากตาราง 18 แสดงวา ดานการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยว นิสติคณะวชิาสหเวชศาสตร
กับคณะวิชาศลิปกรรม มีความคิดเหน็ตอการเขารวมกจิกรรมนนัทนาการประเภทการทองเที่ยว
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

จากตาราง 18 แสดงวา ดานการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยว นิสติคณะวชิาสหเวชศาสตร
กับคณะวิชาศลิปกรรม มีความคิดเหน็ตอการเขารวมกจิกรรมนนัทนาการประเภทการทองเที่ยว
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
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ตาราง 19 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ของคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยวของนิสิตระดับ 
     ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เกี่ยวกบัการทองเที่ยว จําแนกตามคณะวชิา 
 

 ทันตฯ วิศวฯ เภสัชฯ วิทยาฯ สหเวชฯ สังคมฯ ศึกษาฯ มนุษยฯ พยาบาลฯ แพทยฯ พลศึกษา ศิลปกรรม 
คณะ 

X  4.33 4.47 4.21 4.35 3.82 4.13 4.12 4.09 4.01 4.04 4.06 4.26 
ทันตแพทยศาสตร 4.33 - 1.00 1.00 1.00 0.06 0.99 0.98 0.96 0.75 0.85 0.90 1.00 
วิศวกรรมศาสตร 4.47  - 0.93 1.00 0.00* 0.68 0.61 0.49 0.17 0.27 0.34 0.98 
เภสัชศาสตร 4.21   - 1.00 0.44 1.00 1.00 1.00 0.99 0.99 0.99 1.00 
วิทยาศาสตร 4.35    - 0.03* 0.98 0.96 0.92 0.64 0.77 0.84 1.00 
สหเวชศาสตร 3.82     - 0.77 0.84 0.90 0.99 0.98 0.95 0.22 
สังคมศาสตร 4.13      - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
ศึกษาศาสตร 4.12       - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
มนุษยศาสตร 4.09        - 1.00 1.00 1.00 0.99 
พยาบาลศาสตร 4.01         - 1.00 1.00 0.94 
แพทยศาสตร 4.04          - 1.00 0.98 
พลศึกษา 4.06           - 0.99 

- ศิลปกรรมศาสตร 4.26            

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 19 แสดงวา ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยว นิสิตคณะ
วิชาวิศวกรรมศาสตรกบัคณะวิชาสหเวชศาสตร มีความคิดเหน็ตอการเขารวมกจิกรรมนนัทนาการ
ประเภทการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 นิสิตคณะวิชาวิทยาศาสตรกบัคณะวิชาสหเวชศาสตร มีความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการประเภทการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตอนที่ 4 รวบรวมขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เปนความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการประเภทการทองเที่ยวของนิสติระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รวม 4 
ดาน ประกอบดวย ดานทัศนคติสวนตัวตอการทองเที่ยว ดานความเหมาะสมในการจัดการทองเทีย่ว 
ดานการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยว และดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 
1. ดานทัศนคติสวนตัวตอการทองเทีย่ว  
 นิสิตระดับปรญิญาตรี มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ มีความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการประเภทการทองเที่ยว ดานทัศนคติสวนตวัตอการทองเที่ยว ดังนี้ สวนใหญชอบที่จะ
ทองเที่ยวทางธรรมชาต ิโบราณสถาน พิพิธภัณฑ สถานที่สําคัญ และไดไปกบัครอบครัวหรือเพ่ือนๆ 
ชอบการทองเที่ยวที่มีกิจกรรมหลากหลายใน 1 วัน ชอบสถานธรรมชาติที่มีบรรยากาศดี ควรรวมกัน
สงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศ และการทองเที่ยวทําใหเรามีความสุข คลายเครียด 
 
2. ดานความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยว  
 นิสิตระดับปรญิญาตรี มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ มีความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการประเภทการทองเที่ยว ดานความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยว ดังน้ี สวนใหญเห็นวา 
ควรมีการจัดการที่ดีเปนระบบ มีมัคคุเทศกใหความรูอยางถูกตอง ดานที่พักก็ควรมคีวามเหมาะสม 
ควรมีรถประจําทางที่มีที่นั่งเพียงพอสําหรับทุกคน ใชเวลาเดินทางไมนานนัก ระยะเวลา 3 วัน เปน
สถานที่นาสนใจ ควรจัดเวลาในชวงวันหยดุ และทริปละ 2-3 วัน กําลงัเหมาะสม 
 
3. ดานการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยว  
 นิสิตระดับปรญิญาตรี มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ มีความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการประเภทการทองเที่ยว ดานการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยว ดังนี้ ขอมูลขาวสารมี
ความสําคัญการตัดสินใจทองเที่ยว ความนาสนใจในการนําเสนอ ควรมีการประกาศ ประชาสัมพันธ 
และโฆษณาใหทั่วถึง โดยสวนใหญจะไดรับขาวสารจากบุคคลใกลตัว จัดนิทรรศการ เว็บไซดตางๆ 
นิตยสาร และ โทรทัศน 
 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เก่ียวกับการทองเที่ยว 
 นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความคิดเห็นตอการเขารวม
กิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เกี่ยวกับการทองเทีย่ว 
ดังนี้ ดานที่พัก ยานพาหนะ ตองมีเพียงพอและเหมาะสมตอความตองการ ควรทีพั่กที่สะดวกสบาย 
และปลอดภัย ควรจัดใหมีสิง่อํานวยความสะดวกใหมากขึ้น เชน รานอาหาร หองน้ํา หองสวม และ
ควรมีสัญญาณโทรศัพทอยางชัดเจน เพ่ือการติดตอสือ่สารที่สะดวก 
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5. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 - สิ่งที่ควรคํานึงถึงมากที่สุดคือ ความปลอดภัย ความไมประมาท 
 - ควรจัดการทองเที่ยวตามเทศกาล หรือตามฤดูกาล จะนาเที่ยวมากขึ้น 
 - สถานที่ทองเที่ยวควรมีการพัฒนา ดูแลรักษา ปรับปรุง ใหสถานที่อยูในสภาพดีนาเที่ยว
เสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี ้มุงศึกษาความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการ
ทองเที่ยวของนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

สังเขปความมุงหมายและวิธีการดําเนินการวิจัย 
 ความมุงหมายของการวิจัย    

 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว ของ
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว 
ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยจําแนกตามตัวแปร เพศ ชั้นปที่ศึกษา
และ คณะวิชา 

  
 ความสําคัญของการวิจัย 

 เพ่ือใหทราบถึง ความคิดเห็นของนิสิตตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการ
ทองเที่ยว เพ่ือเปนขอมูลพื้นฐานใหกับบริษัททองเที่ยวและหนวยงานที่เกี่ยวของ ซึ่งสามารถ
นําไปใชวางแผน การตลาด ใหเกิดประโยชน และประสิทธิภาพ ในการจัดการทองเที่ยว และ
นอกจากนี้ยังสามารถนําผลการวิจัยมาปรับปรุงในแหลงทองเที่ยวตามสถานที่ตาง ๆ ใหตรงตาม
ความตองการของนักทองเที่ยวตอไป 
 

วิธีดําเนินการศึกษา 
  การกําหนดประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย เปนนิสิตระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ที่ลงทะเบียนเรียนในปการศึกษา 2550 โดยไมนับรวมนิสิตในโครงการความรวมมือทางวิชาการกับ
สถาบันการศกึษาอื่น  จํานวน 11,879 คน  (กองบริการการศึกษา. 2550: 1) 
  การเลือกกลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนนิสิตระดับปริญญาตรีของมหาวทิยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ ที่ลงทะเบียนเรยีนในปการศึกษา 2550  ไดมาโดยการใชตารางเทียบขนาดกลุมตัวอยางของ
เครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan 1970 : 610) จากประชากร 11,879 คน โดยการสุมแบบ
แบงชั้น (Stratified Random Sampling) จําแนกตามสาขาวิชาและชั้นปทีศ่ึกษา ไดกลุมตวัอยาง
จํานวน 375 คน แตผูวิจัยใชกลุมตวัอยางจํานวน 400 คน 
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  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นที่ผูวิจัยสรางขึ้น  โดย
ลําดับขั้นตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในเร่ืองความความคิดเห็น เพ่ือเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2. ศึกษาปญหาและรวบรวมขอเท็จจริงตาง ๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยวของนิสิต เพ่ือ
เปนขอมูลในการสรางเครื่องมือ 

3. สรางแบบสอบถาม 
4. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น ไปใหคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธพิจารณา

ความเหมาะสมและถูกตอง 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับขั้นตอนดังนี ้
 1. ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเพื่อติดตอ
ขอหนังสืออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูล   
 2. ผูวิจัยนําหนังสืออนุญาตไปยื่นตอคณบดีทุกคณะวิชา เพ่ือขอความรวมมือในการนํา
แบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 3. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  
 
 การจัดกระทาํและการวิเคราะหขอมูล 
 1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดเก็บรวบรวมมาทั้งหมด  
 2. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding) ในแบบลงรหัสเพื่อ
ประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
 3. นําขอมูลที่ลงรหัสแลวไปบันทึกขอมูลโดยเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือประมวลผลและ
วิเคราะหขอมูลสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1. นําขอมูลตอนที่ 1 มาวิเคราะหหาคาความถี่ คารอยละ (percentage) แลวนําเสนอในรูป
ตารางประกอบความเรียง 
 2. นําขอมูลตอนที่ 2 มาทําการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.)  เปนรายขอและรายดาน  แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางโดยการทดสอบคาที (t-test) เพ่ือ.ทดสอบ
สมมติฐาน สําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุม  และทดสอบคาเอฟ (F - test) สําหรับกลุมตัวอยางมากกวา 
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2 กลุมขึ้นไปหากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทําการทดสอบเปนรายคู
โดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s Method)  
 4. นําขอมูลตอนที่ 3 มาสรุปแตละดานและนําเสนอในรูปความเรียง 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
  1.1 คารอยละ (%) 
  1.2 คาเฉลี่ย ( X ) 
  1.3 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 2. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

2.1 ทดสอบคาที (t-test) 
  2.2 ทดสอบคาเอฟ (F-test) 
  2.3 ทดสอบความแตกตางเปนรายคู กรณีที่มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05   
โดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยวของนิสิต
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ครั้งนี้สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 1. ขอมูลทัว่ไปของกลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามเปนนิสติระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 
สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 254 คน คิดเปนรอยละ 63.50 และเปนเพศชาย จํานวน 146 คน คิด
เปนรอยละ 36.50  
 ชั้นป เปนนิสติระดับชั้นปที ่ 1 จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.00 รองลงมาเปนนิสติ
ระดับชั้นปที่ 2 จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.00 ระดับชั้นปที่ 3 จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 
24.80 และระดับชั้นปที่ 4 จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.20 
 คณะวิชา เปนนิสิตคณะวิทยาศาสตร คณะสังคมศาสตร คณะมนุษยศาสตร คณะพลศึกษา 
จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.50 รองลงมาคือ คณะทนัตแพทยศาสตร คณะวศิวกรรมศาสตร  
คณะเภสัชศาสตร คณะสหเวชศาสตร คณะศึกษาศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะแพทยศาสตร 
และคณะศิลปกรรมศาสตร จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.30 
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 2. คาเฉลีย่ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการประเภทการทองเที่ยว รวม 4 ดาน ไดแก ดานทัศนคติสวนตัวตอการทองเที่ยว  
ดานความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยว ดานการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยว และดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 นิสิตระดับปรญิญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการประเภทการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก และรายดานทุกดานอยูในระดับมาก 
 ดานทัศนคติสวนตัวตอการทองเที่ยว  
 นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความคิดเห็นตอการเขารวม
กิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
ทุกขออยูในระดับมาก ยกเวน ทานชอบทองเที่ยวตางประเทศ ทานชอบทองเที่ยวดวยตนเองตาม
ลําพัง ทานชอบเดินทางโดยรถประจําทาง ทานชอบเดินทางโดยรถประจําทาง ทานชอบเดินทางโดย
เรือ ทานชอบเดินทางโดยเครื่องบิน และทานชอบเดินทางโดยรถไฟ อยูในระดับปานกลาง 
 ดานความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยว  
 นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความคิดเห็นตอการเขารวม
กิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ทุกขออยูในระดับมาก ยกเวน ใชเวลาเดนิทางถึงแหลงทองเที่ยวไมเกิน 4 ชั่วโมง เชาไปเย็นเกลับ 
และคางแรมมากกวา 2 คืน อยูในระดับปานกลาง 
 ดานการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยว  
 นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการประเภทการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยู
ในระดับมาก ยกเวน หนังสอืพิมพ วิทยุ ขอความจากโทรศัพทมือถือ และปายโฆษณาบิลบอรด อยู
ในระดับปานกลาง 
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยว  
 นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการประเภทการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยู
ในระดับมาก 
 
 3. เปรียบเทียบความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว 
ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รวม 4 ดาน ไดแก ดานทัศนคติสวนตัวตอ
การทองเที่ยว ดานความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยว ดานการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยว 
และดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยว โดยจําแนกตามตัวแปร เพศ ชั้นป และ 
คณะวิชา 
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  3.1 เพศ  
  นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพศชายและเพศหญิง มีความ
คิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก และราย
ดานทุกดานอยูในระดับมาก 
  นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานไมแตกตางกัน ยกเวนดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  3.2 ชั้นปทีศ่ึกษา  
  นิสิตระดับปรญิญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ระดบัชั้นปที่ 1, 2, 3 ชั้นปที่ 4  
มีความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก และ
รายดานทุกดานอยูในระดับมาก 
  นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่มีชั้นปตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว โดยรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน 
 
  3.3 คณะวชิา 
  นิสิตระดับปรญิญาตรี มหาวทิยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ คณะทนัตแพทยศาสตร คณะ
เภสชัศาสตร คณะวทิยาศาสตร คณะสหเวชศาสตร และคณะสังคมศาสตร มีความคิดเห็นตอการเขา
รวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก และรายดานทุกดานอยูใน
ระดับมาก ยกเวนดานทัศนคติตอการทองเที่ยว และดานความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยว อยูใน
ระดับปานกลาง 
  นิสิตระดับปรญิญาตรี มหาวทิยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ คณะวศิวกรรมศาสตร คณะ
ศึกษาศาสตร คณะมนุษยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะแพทยศาสตร คณะพลศกึษา และคณะ
ศิลปกรรมศาสตร มีความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว โดยรวม
อยูในระดับมาก และรายดานทุกดานอยูในระดับมาก  
  นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะวิชาตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว โดยรวมและรายดานทุกดานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   ดานทัศนคตสิวนตวัตอการทองเที่ยว  
   นิสิตคณะวิชาทันตแพทยศาสตรกับคณะวชิาพลศึกษา และคณะวิชาศิลปกรรม  
มีความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมนนัทนาการประเภทการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05  
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   นิสิตคณะวิชาวิศวกรรมศาสตรกับคณะวิชาพลศึกษา มีความคิดเห็นตอการเขารวม
กิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
   นิสิตคณะวิชาเภสัชศาสตรกบัคณะวชิาพลศึกษา และคณะวิชาศิลปกรรม มีความ
คิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
   นิสิตคณะวิชาวิทยาศาสตรกับคณะวชิาศกึษาศาสตร คณะวิชามนษุยศาสตร คณะ
วิชาแพทยศาสตร คณะวชิาพลศึกษา และคณะวิชาศลิปกรรม มีความคิดเห็นตอการเขารวมกจิกรรม
นันทนาการประเภทการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   นิสิตคณะวิชาสหเวชศาสตรกับคณะวชิาพลศึกษา และคณะวิชาศิลปกรรม มีความ
คิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
   นิสิตคณะวิชาสังคมศาสตรกับคณะวชิาศกึษาศาสตร คณะวิชามนษุยศาสตร คณะ
วิชาพยาบาลศาสตร คณะวิชาแพทยศาสตร คณะวชิาพลศึกษา และคณะวิชาศิลปกรรม มีความ
คิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
   ดานความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยว  
   นิสิตคณะวิชาทันตแพทยศาสตรกับคณะวชิาพลศึกษา และคณะวิชาศิลปกรรม มี
ความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 
   นิสิตคณะวิชาสหเวชศาสตรกับคณะวชิาพลศึกษา และคณะวิชาศิลปกรรม มีความ
คิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
   ดานการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยว  
   นิสิตคณะวิชาสหเวชศาสตรกับคณะวชิาศลิปกรรม มีความคิดเห็นตอการเขารวม
กิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เกีย่วกับการทองเที่ยว นิสติคณะวิชาวศิวกรรมศาสตรกับคณะ
วิชาสหเวชศาสตร มีความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยวแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
   นิสิตคณะวิชาวิทยาศาสตรกบัคณะวชิาสหเวชศาสตร มีความคิดเห็นตอการเขารวม
กิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 

 4. รวบรวมขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เปนความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการประเภทการทองเที่ยวของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รวม 4 
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ดาน ประกอบดวย ดานทัศนคติสวนตัวตอการทองเที่ยว ดานความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยว 
ดานการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยว และดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยว 
  ดานทัศนคตสิวนตวัตอการทองเที่ยว  
  นิสิตระดับปรญิญาตรี มหาวทิยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ มีความคดิเห็นตอการเขารวม
กิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว ดานทัศนคติสวนตวัตอการทองเที่ยว ดังนี้ สวนใหญชอบ
ที่จะทองเที่ยวทางธรรมชาต ิ โบราณสถาน พิพิธภัณฑ สถานที่สําคัญ และไดไปกับครอบครวัหรือ
เพ่ือนๆ ชอบการทองเที่ยวที่มีกิจกรรมหลากหลายใน 1 วัน ชอบสถานธรรมชาติที่มีบรรยากาศดี 
ควรรวมกันสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศ และการทองเที่ยวทําใหเรามีความสุข คลายเครยีด 
  ดานความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยว  
  นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความคิดเห็นตอการเขารวม
กิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว ดานความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยว ดังน้ี สวน
ใหญเห็นวา ควรมีการจัดการที่ดีเปนระบบ มีมัคคุเทศนใหความรูอยางถูกตอง ดานที่พักก็ควรมี
ความเหมาะสมควรมีรถประจําทางที่มีที่นั่งเพียงพอสําหรับทุกคน ใชเวลาเดินทางไมนานนัก 
ระยะเวลา 3 วัน เปนสถานที่นาสนใจ ควรจัดเวลาในชวงวันหยุด และทริปละ 2-3 วัน กําลัง
เหมาะสม 
  ดานการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยว  
  นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความคิดเห็นตอการเขารวม
กิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว ดานการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยว ดังน้ี ขอมูล
ขาวสารมีความสําคัญการตัดสินใจทองเที่ยว ความนาสนใจในการนําเสนอ ควรมีการประกาศ 
ประชาสัมพันธ และโฆษณาใหทั่วถึง โดยสวนใหญจะไดรับขาวสารจากบุคคลใกลตัว จัดนิทรรศการ 
เว็บไซดตางๆ นิตยสาร และ โทรทัศน 
  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยว 
  นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ มีความคิดเห็นตอการเขารวม
กิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เกี่ยวกับการทองเทีย่ว 
ดังนี้ ดานที่พัก ยานพาหนะ ตองมีเพียงพอและเหมาะสมตอความตองการ ควรที่พักที่สะดวกสบาย 
และปลอดภัย ควรจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหมากขึ้น เชน รานอาหาร หองน้ํา หองสวม และ
ควรมีสัญญาณโทรศัพทอยางชัดเจน เพ่ือความสะดวกในการติดตอสื่อสาร 

ขอเสนอแนะอื่นๆ 
  - สิ่งที่ควรคํานึงถึงมากที่สุดคือ ความปลอดภัย ความไมประมาท 
  - ควรจัดการทองเที่ยวตามเทศกาล หรือตามฤดูกาล จะนาเที่ยวมากขึ้น 
  - สถานที่ทองเที่ยวควรมีการพัฒนา ดูแลรักษา ปรับปรุง ใหสถานที่อยูในสภาพดีนา
เที่ยวเสมอ 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยวของนิสิต
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ครั้งนี้พบประเด็นอภิปราย ดังนี้ 
 โดยรวม  
 นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการประเภทการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก และรายดานทุกดานอยูในระดับมาก อาจ
เปนเพราะนิสิตสวนใหญมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว จึงทํา
ใหความคิดเห็นที่ออกมาคอนขางชัดเจน และเห็นไดชัดถึงความคิดของเยาวชนคนรุนใหมที่มีความคิด
เปนของตัวเองสูง นั่นคือความคิดเห็นที่สําคัญเพ่ือนําไปปรับปรุงหรือนําไปพัฒนาใหกิจกรรม
นันทนาการประเภทการทองเที่ยวใหดีขึ้นตอไป ซึ่งสอดคลองกับ สันติ สุขเย็น (2546 : 80 - 82) ได
ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในพื้นที่
อุทยานแหงชาติหาดวนกร อําเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวที่มีมารับบริการขององคการอุทยานแหงชาติหาดวนกร ในดานตางๆ และกิจกรรม
นันทนาการกลางแจงที่จัดไวบริการทําการสํารวจ ความรูสึกโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางเปน
นักทองเที่ยว จํานวน 280 คน ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ผลการศึกษา
พบวา เม่ือพิจารณาโดยรวมแลว พบวาสวนใหญนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่มีเพศ และคณะวิชาตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเทีย่ว โดยรวมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเปนเพราะมีความชอบ ความสนใจ ความถนัด ในกิจกรรมนันทนาการประเภท
การทองเที่ยวที่แตกตางกัน จึงทําใหความคิดเห็นแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับประภัสสร ศรีภักด ี
(2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการและกิจกรรมนันทนาการ 
ของคายฝกนสิิตวชิาทหารเขาชนไก จังหวัดกาญจนบรุี กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้ เปน
นักทองเที่ยวที่เขามาใชบรกิารและรวมกจิกรรมนันทนาการ จํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา 
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการและกิจกรรมนันทนาการของคายฝกนิสิตวชิาทหารเขา
ชนไก จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
บริการและกิจกรรมนันทนาการ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
 
 ดานทัศนคติสวนตัวตอการทองเที่ยว  
 นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความคิดเห็นตอการเขารวม
กิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
ทุกขออยูในระดับมาก ยกเวน ทานชอบทองเที่ยวตางประเทศ ทานชอบทองเที่ยวดวยตนเองตาม
ลําพัง ทานชอบเดินทางโดยรถประจําทาง ทานชอบเดินทางโดยเรือ ทานชอบเดินทางโดยเครื่องบิน 
และทานชอบเดินทางโดยรถไฟ อยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะการทองเที่ยวตางประเทศ การ
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ทองเที่ยวดวยตนเองตามลําพัง การเดินทางโดยรถประจําทาง การเดินทางโดยเรือ การเดินทางโดย
เครื่องบิน และการเดินทางโดยรถไป สิ่งเหลานี้เปนการทองเที่ยวแบบอาศัยระยะเวลาในการเดินทาง
นาน อีกทั้งการทองเที่ยวแบบน้ีสวนใหญตองใชระยะเวลาในการเที่ยวหลายวันจึงจะคุมคากับการ
เสียเวลา เสียคาใชจาย เปนตน 

 นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่มีคณะวิชาตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเท่ียว ดานทัศนคติสวนตัวตอการทองเท่ียว
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเปนเพราะนิสิตแตละคณะวิชามีพ้ืนฐานทาง
ครอบครัว ทางการศึกษา ทางเศรษฐกิจที่แตกตางกัน จึงทําใหมีทัศนคติที่อตกตางกันออกไป เพราะ
นิสิตบางคนอาจมีฐานะดี ก็อาจจะเคยทองเที่ยวแบบสะดวกสบาย สวนนิสิตบางคนฐานะปานกลางก็
อาจจะเคยทองเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งที่แตกตางกันออกไป ดังน้ันจึงทําใหนิสิตแตละคณะวิชามีความ
คิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว ดานทัศนคติสวนตัวตอการทองเที่ยว
แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ ฟอสเตอร (Foster. 1992 : 88) ไดสรุปปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกอตัว
ของความคิดเห็นวาเกิดจาก 5 ปจจัย คือ (1) ประสบการณที่บุคคลมีตอสิ่งของ บุคคล หมูคณะ 
เรื่องราว หรือสถานการณตางๆ ความคิดเห็นเกิดขึ้นในตัวบุคคลจากการไดพบเห็น ความคุนเคย 
อันถือไดวาเปนประสบการณตรง และจากการไดยิน ไดฟง ไดเห็นรูปถาย หรืออานจากหนังสือโดย
ไมไดพบของจริง ซึ่งถือวาเปนประสบการณทางออม (2) ระบบคานิยม และการตัดสินคานิยมอัน
เน่ืองมาจากกลุมชน เน่ืองจากชนแตละกลุม ตางมีแบบแผน ธรรมเนียมปฏิวัติ วิถีชีวิต ตลอดจน
คานิยมเฉพาะตน เปนเหตุใหคนตางกลุมอาจมี ความคิดเห็นในเรื่องเดียวกันแตกตางกันได (3) 
อิทธิพลของการเลี้ยงดู หรือจากตัวผูปกครอง โดยแนวทางการเลี้ยงดูภายในครอบครัว ซึ่งถือเปน
การขัดเกลาทางสังคมขั้นพ้ืนฐาน เนื่องจากผูปกครองในฐานะผูใกลชิดและเปนผูอบรม สั่งสอน 
ปลูกฝง ตลอดจนหลอหลอมและถายทอดพฤติกรรมตลอดจนความคิดเห็นผานวิถีการเลี้ยงดูทั้งโดย
ตั้งใจและไมตั้งใจ (4) ทัศนคติและความคิดเห็นของกลุม เปนผลสืบเน่ืองจากเมื่อเวลาที่บุคคล
เจริญเติบโตยอมจะตองมีกลุมและสังคม ดังน้ันความคิดเห็นของกลุมเพ่ือน กลุมอางอิง หรือการ
อบรมสั่งสอนของโรงเรียน สถาบันการศึกษา ตลอดจนสถานที่ทํางาน จึงเขามามีอิทธิพลตอการ
กําหนดกรอบแนวคิดมุงมองอันเปนรากฐานนําบุคคลใหมีความคิดเห็นเหมือนกันหรือแตกตางกันไป 
(5) สื่อมวลชน เปนสถาบันหน่ึงที่เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของมนุษย ความสามารถในการ
เขาถึงมวลชนไดระดับที่กวางและครอบคลุมสงผลใหสื่อมวลชนเขามามีสวนกําหนดหลอหลอมความ
คิดเห็นในเรื่องหน่ึงเรื่องใด ตลอดจนชี้นําความคิดเห็นแกสังคมได 
 

 ดานความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยว  
 นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความคิดเห็นตอการเขารวม
กิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ทุกขออยูในระดับมาก ยกเวน ใชเวลาเดินทางถึงแหลงทองเท่ียวไมเกิน 4 ชั่วโมง เชาไปเย็นเกลับ 
และคางแรมมากกวา 2 คืน อยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะการใชเวลาเดินทางถึงแหลง
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ทองเท่ียวไมเกิน 4 ชั่วโมง เปนการใชเวลานานเกินไปสําหรับนิสิต อาจคิดวาเปนการเสียเวลามาก
เกินไป สวนเชาไปเย็นกลับ นิสิตอาจมีความคิดเห็นวาระยะเวลาเวลามันสั้นเกินไป เที่ยวยังไมสนุก
พอ ยังไมคุมคา เปนตน และการจัดการทองเท่ียวที่มากกวา 2 คืนน้ัน นิสิตบางคนอาจติดภารกิจใน
การเรียน ไมสะดวกที่จะไปเที่ยวมากกวา 2 คืน เปนตน 

 นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่มีคณะวิชาตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว ดานความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยว
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเปนเพราะนิสิตแตละคณะวชิา แตละภาคเรียนมี
การเรียนที่แตกตางกัน วันเวลาที่วางหรือสะดวกไมเหมือนกัน มีความสนใจในสถานที่ทองเที่ยวตางๆ 
ไมเหมือนกัน คนละมุมมอง ดังน้ันนิสิตที่มีคณะวิชาตางกัน จึงมีความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการประเภทการทองเที่ยว ดานความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยวแตกตางกัน ซึ่งสอดคลอง
กับแมธีสัน และวอลล (สาวติรี แกนพลอย. 2546: 10-15 อางอิงจาก Mathieson & Wall. 1993 : 56-
62) นักวิชาการดานนันทนาการทองเที่ยว เจาของตาํราการทองเที่ยวชื่อ Tourism: Economics, 
Physical, and Social Impacts ซึ่งไดรับความนิยมอยางแพรหลาย กลาววามนุษยสามารถสรางหรือ
ลดอุปสงคการทองเที่ยวได ซึ่งปจจัยที่เขามามีสวนในการกําหนดอุปสงคการทองเที่ยวมีดังนี้ (1) 
ฤดูกาลทองเที่ยว ไดแก ลักษณะของภูมิอากาศ ภูมิประเทศ หรือปรากฏการณตางๆ ที่มีอิทธิพลตอ
ความดึงดูดใจทางกายภาพ อันเอ้ือหรือเปนอุปสรรคตอการเดินทาง ซึ่งฤดูกาลถือเปนอุปสงคที่มี
อิทธิพลอยางมากตอการเพิ่ม-ลดอุปสงคทางการทองเที่ยว ซึ่ง Mcintosh (สาวิตรี แกนพลอย. 2546: 
11) ไดเสนอกลยุทธแกปญหาความผันผวนของอุปสงคอันเนื่องมาจากปจจัยฤดูกาลไว 2 แนวทาง 
คือ การสรางสิ่งกระตุนอุปสงคนอกฤดูกาลทองเที่ยว เชน การจัดงานหรือกิจกรรมพิเศษเพื่อดึงดูด
นักทองเที่ยว และการกําหนดราคาพิเศษในชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว เพ่ือเปดโอกาสใหคนบางกลุม
ที่ไมมีความสามารถพอที่จะจายคาใชบริการในฤดูกาลไดมีโอกาสมาใชบริการ (2) ระยะเวลาพัก เปน
องคประกอบสาํคัญอยางหนึง่ที่เขามากําหนดอุปสงคการทองเทีย่วในฐานะเปนตวักําหนดและกระตุน
ใหเกิดอุปสงคอ่ืนๆ ตามมา เชน การบริโภคอาหาร การใชบริการอ่ืนๆ เปนตน (3) การเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจ เปนปจจัยที่สามารถเพิ่มหรือลดอุปสงคการเดินทางทองเที่ยวไดทั้งสิ้น เชน สถาน
เศรษฐกิจตกต่ํา ผันผวน ภาวะเงินฝด-เงินเฟอ (4) ความรูสึกพึงพอใจ ดวยเหตุผลที่สินคาและบริการ
ของการทองเที่ยวเปนสินคาและบริการทีไ่รรูปแบบสัมผัสจับตองไมได (Intangible goods) หาก
ปรากฏขึ้นในรูปแบบของความพึงพอใจ ลวนมีสวนสําคัญตอการกระตุนหรือเปลีย่นแปลงอุปสงคการ
ทองเที่ยวไดทัง้สิ้น (5) สมัยนิยม จํานวนนักทองเที่ยวในแตละแหงอาจเพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางมาก 
ขึ้นอยูกับวาสถานที่นั้นอยูในสมัยของผูคนในยุคนั้นมากนอยเพียงใด (6) รูปแบบของพาหนะในการ
เดินทาง จะเปนตัวกําหนดอุปสงคอ่ืนๆ ตามมา เชนการเลือกเดินทางดวยรถไฟ จะนําไปสูการใช
บริการรถนําเที่ยวหรือรถโดยสารทองถิ่นตามมา เปนตน 
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 ดานการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยว  
 นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการประเภทการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยู
ในระดับมาก ยกเวน หนังสือพิมพ วิทยุ ขอความจากโทรศัพท มือถือ และปายโฆษณาบิลบอรด อยู
ในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะสื่อดังกลาวไมวาจะเปนหนังสือพิมพ วิทยุ ขอความจาก
โทรศัพทมือถือ และปายโฆษณาบิลบอรด นั้น สวนใหญมักจะเปนสื่อที่ไมม่ันคง โฆษณาชวนเชื่อ
มากกวา จะไมเหมือนกับนิตยสาร วารสาร แผนพับ โทรทัศน หรือแมแต เว็บไซต แตที่ไดรับความ
นิยมคอนขางมากก็คือ จากการจัดงานสงเสริมการทองเที่ยวตางๆ หรือจากการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย เปนตน ซึ่งเปนแหลงขางอิงที่เชื่อถือได สุดทายจากการแนะนําจากบุคคลอื่นก็เปนอีก
หนึ่งทางที่จะไดรับรูขอมูลขาวสาร 
 นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่มีคณะวิชาตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว ดานการรับรูขอมูลขาวสารการทองเท่ียว
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเปนเพราะนิสิตแตละคณะวิชามีความถนัดใน
การหาขอมูลที่แตกตางกัน และเชื่อถือแหลงขอมูลไมเหมือนกัน ซึ่งสอดคลองกับ วรรณา วงษวานิช
(2539 : 49-52) กลาววา การตลาดการทองเที่ยว (Tourism market) การที่จะมีนักทองเที่ยวเดิน
ทางเขามาทองเที่ยวนั้นจะตองมีการตลาดการทองเที่ยวในการชักนําใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยว 
ซึ่งหมายถึง ความพยายามที่จะทําใหนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายเดินทางเขามาทองเที่ยวในแหลง
ทองเที่ยวของตนและใชสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวและบริการทองเที่ยวในแหลง
ทองเที่ยวน้ัน โดยการตลาดการทองเที่ยวทําได 2 วิธี (1) การใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยว หมายถึง 
การใหความรูเกี่ยวกับเรื่องตางๆ ทางการทองเที่ยว เชน ทรัพยากรทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการทองเที่ยวและบริการทองเที่ยว เปนตน (2) การโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
หมายถึง การสื่อขอมูลขาวสารทองเที่ยวไปยังนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายโดยผานเรื่องตางๆ เชน 
โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร หนังสือพิมพ จดหมาย เปนตน เพ่ือเชิญชวนกระตุนนักทองเที่ยว 
 
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เก่ียวกับการทองเที่ยว  
 นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการประเภทการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยู
ในระดับมาก อาจเปนเพราะสถานที่ทองเที่ยวในสวนใหญเห็นความสําคัญของทรัพยากรที่อยู และ
สามารถสรางรายไดจากทรัพยากรเหลานี้ได จึงปรับปรุงและพัฒนาใหมีความสะดวกสบายมากขึ้น 
เปนการเอื้ออํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวมากมาย ซึ่งเปนผลดีทั้งผูใหบริการ และ
นักทองเที่ยว เปนตน 
 นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่มีเพศและคณะวิชาตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
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เกี่ยวกับการทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเปนเพราะนิสิตเห็น
ความสําคัญของสิ่งอํานวยความสะดวกเมื่อเวลาที่ออกไปทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ หรือเล็งเห็น
ความสําคัญที่แตกตางกันออกกัน ไมวาจะเปนความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การหาที่พักงาย มี
สถานพยาบาล มีระบบสื่อสารที่ทันสมัย เจาหนาที่อัธยาศัยดี เปนตน  ซึ่งสอดคลองกับ กองวิชาการ
และฝกอบรม การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2539 : 7) กลาวไววา องคประกอบของการทองเที่ยว
นับวาเปนปจจัยสําคัญ เพราะนอกจากจะชวยกระตุนใหเกิดอุตสาหกรรมทองเที่ยวแลว ยังเปนผลดี
แกนักทองเที่ยวโดยทั่วไปดวย กิจกรรมการทองเที่ยวตองอาศัยองคประกอบหลายอยาง เชน ความ
ปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกในดานการเขาเมือง ซึ่งเปนสิ่งที่ตองคํานึงถึงมากที่สุด เพราะ
จะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจตั้งแตกาวแรกที่ไดเดินทางเขาสูประเทศ โดยใหความสะดวก
ในเร่ืองตางๆ ดังนี้ ระเบียบพิธีการเขาออกเมือง เชน การทําวีซา และพิธีการศุลกากร การขนสงกระเปา
ของผูโดยสาร บริการขนสงระหวางทาอากาศยาน หรือสถานีขนสงกับที่พัก การอํานวยความสะดวก 
แกผูโดยสารที่สถานีขนสงและทาอากาศยาน สวนองคประกอบดานโครงสรางพื้นฐาน เปนองคประกอบ
ที่สนับสนุนใหธุรกิจการทองเที่ยวสามารถดําเนินไปไดดวยดี และกอใหเกิดความสะดวกรวดเร็วใน
การดําเนินธุรกิจ ไดแก การไฟฟา มีเพียงพอและใชการไดดีไมกอใหเกิดความเสียหายแกผูประกอบ
กิจการและผูใชบริการ รวมทั้งความปลอดภัย การประปา สะอาดถูกอนามัย และมีปริมาณเพียงพอ
แกการบริการ การสื่อสาร โทรเลข โทรศัพท โทรสาร สะดวกรวดเร็ว และมีปริมาณของหนวยบริการ
เพียงพอ ความสามารถในการกําจัดขยะและสิ่งปฏิกูล สถานพยาบาล และโรงพยาบาลที่ทันสมัย 
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และคารักษาพยาบาลอยูในอัตราที่ยุติธรรม 
 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ 
 ในการวิจัยครัง้ไดพบวา 
 1. ควรมีการสงเสริมการทองเที่ยวตามฤดูกาล เพราะสถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติจะ
สวยงาม และนาเที่ยวมากขึ้น 
 2. ในการทองเที่ยวแตละครั้ง ควรคํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมากที่สุด 
 3. สถานที่ทองเที่ยวควรมีการพัฒนา ดูแลรักษา ปรับปรุง ใหอยูในสภาพดีนาเที่ยวเสมอ 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับนันทนาการประเภทการทองเที่ยวของนิสิตระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ อีกเพื่อจะไดทราบความคิดเห็นในหลายแงมุม และจะไดนําไป
ปรับปรุงตอไป 
 2. ควรศึกษาปจจัยที่มีอิทธิตอความคิดเห็นเกี่ยวกับนันทนาการประเภทการทองเที่ยวดาน
อ่ืนๆ ของบริษัทนําเที่ยว 
 3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น สําหรับตัวแปรอ่ืนๆ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว 
ของนิสิตระดับปริญญาตรมีหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการประเภทการทองเที่ยวของนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 

2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน  
ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มี ตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว

ของนิสิต ระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ปการศึกษา 2550  จํานวน  4 
ดาน  คือ ดานทัศนคติสวนตัวตอการทองเที่ยว ดานความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยว 
ดานการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เกี่ยวกับการ
ทองเที่ยว 

ตอนที่ 3 เปนคําถามปลายเปด ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะตอการเขา
รวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยว 

 
ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน (  ) หนาขอความทีต่รงกับความเปนจริง 
  1. เพศ  (    )  ชาย  (    )  หญิง 
   

2. ชั้นป  (    )  ชั้นปที่ 1  (    )  ชั้นปที่ 2 
    (    )  ชั้นปที่ 3  (    )  ชั้นปที่ 4  
 

3. คณะวิชา  
(    ) คณะทันตแพทยศาสตร  (    ) คณะวิศวกรรมศาสตร 
(    ) คณะเภสัชศาสตร   (    ) คณะวิทยาศาสตร 
(    ) คณะสหเวชศาสตร   (    ) คณะสังคมศาสตร 
(    ) คณะศึกษาศาสตร   (    ) คณะมนุษยศาสตร 
(    ) คณะพยาบาลศาสตร  (    ) คณะแพทยศาสตร 
(    ) คณะพลศึกษา   (    ) คณะศลิปกรรมศาสตร 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มี ตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการทองเที่ยวของนิสิต  
ระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ปการศึกษา 2550  จํานวน  4 ดาน   
คือ ดานทัศนคติสวนตัวตอการทองเที่ยว ดานความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยว 
ดานการรับรูขอมูลขาวสารการทองเทีย่ว ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เก่ียวกบัการ
ทองเที่ยว 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองทางขวามือ ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
ดานที่ 1 ดานทัศนคติสวนตัวตอการทองเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น  
ขอท่ี 

ความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการประเภททองเท่ียว มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 ดานทัศนคติสวนตัวตอการทองเท่ียว      

1 ทานชอบทองเที่ยวตางประเทศ      

2 ทานชอบทองเที่ยวในประเทศ      

3 ทานชอบทองเที่ยวดวยตนเองตามลําพัง      

4 ทานชอบทองเที่ยวกับเพ่ือนๆ หรือคนรูจัก      

5 ทานชอบทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ      

6 ทานชอบทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร      

7 ทานชอบเดินทางโดยรถสวนตัว      

8 ทานชอบเดินทางโดยรถประจําทาง      

9 ทานชอบเดินทางโดยเรือ      

10 ทานชอบเดินทางโดยเครื่องบิน      

11 ทานชอบเดินทางโดยรถไฟ      

12 ทานเปนผูริเริ่มในการทองเท่ียว      

13 ทานเปนผูเท่ียวตามความคิดของผูอื่น      
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ดานที่ 2 ดานความเหมาะสมในการจัดการทองเทีย่ว 
ระดับความคิดเห็น  

ขอท่ี 
ความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรม

นันทนาการประเภททองเท่ียว มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 ดานความเหมาะสม 
ในการจัดการทองเท่ียว 

    
 

 -  ดานความเหมาะสมเวลาในการ 
   เดินทางไปยังสถานที ทองเท่ียว 

    
 

1 ใชเวลาเดินทางไมเกิน 2-3 ชั่วโมง      

2 ใชเวลาเดินทางไมเกิน 4 ชั่วโมง      

3 ไมจํากัดเวลาขึ้นอยูกับสถานที่ทองเท่ียว      

 - ดานความเหมาะสมในระยะเวลา 
  ในการทองเที่ยว 

    
 

4 จํานวน 1 วัน เชาไปเย็นกลับ      

5 คางแรมจํานวน 2 วัน 1 คืน      

6 คางแรมจํานวน 3 วัน 2 คืน      

7 คางแรมมากกวา 2 คืน      

 - ดานความเหมาะสมในสถานที่ 
   ทองเท่ียว 

    
 

8 คงความสมบูรณในสถานที่มากที่สุด      

9 จัดงานตามเทศกาลของสถานที่นั้น ๆ      

10 แยกแหลงทองเท่ียวกับแหลงอุตสาหกรรม      
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ดานที่ 3 ดานการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยว 
ระดับความคิดเห็น  

ขอท่ี 
ความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรม

นันทนาการประเภททองเท่ียว มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 ดานการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยว      

1 ขอมูลขาวสารมีความจําเปนมาก      

2 ขอมูลมีสวนในตัดสินใจมาก      

3 การแนะนําจากบุคคลอื่น      

4 หนังสือพิมพ      

5 นิตยสาร      

6 วิทยุ      

7 โทรทัศน      

8 ขอความจากโทรศัพทมือถือ      

9 แผนพับ      

10 ปายโฆษณาบิลบอรด      

11 เว็บไซต      

12 จากการจัดงานสงเสริมการทองเที่ยวตาง ๆ      

13 จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย      
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ดานที่ 4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เก่ียวกับการทองเท่ียว 
ระดับความคิดเห็น  

ขอท่ี 
ความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรม

นันทนาการประเภททองเท่ียว มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
เกี่ยวกับการทองเที่ยว 

    
 

1 มีพาหนะหลายประเภทเขาถึงได      

2 การเดินทางสะดวกสบาย      

3 สถานที่พักหางาย      

4 ที่พักมีความสะอาด      

5 ที่พักมีราคาที่เหมาะสม      

6 การบริการของที่พักไดมาตรฐาน      

7 รานอาหารใหเลือกมากมาย      

8 รานอาหารมีราคาที่เหมาะสม      

9 น้ําดื่ม น้ําใช อาหารสะอาด ถูกลักษณะ มี
ปายรับรอง 

    
 

10 มีการอํานวยความสะดวกเที่ยวยังแหลง
ทองเท่ียวตาง ๆ 

    
 

11 เจาหนาที่มีอัธยาศัยดี      

12 คนในทองถ่ินมีอัธยาศัยดี      

13 ระบบส่ือสารสะดวกและทันสมัย      

14 มีการจําหนายสินคาและของที่ระลึกในราคา
ที่เหมาะสม 

    
 

15 มีศูนยขอมูลการทองเท่ียวที่ใหบริการแก
นักทองเท่ียวเมื่อเกิดปญหาขึ้นขณะ
ทองเท่ียว 

    
 

16 มีตํารวจทองเท่ียวดูแลใหความปลอดภัย
อยางทั่วถึง 

    
 

17 มีสถานพยาบาลเพื่ออํานวยความสะดวกได
ทันเวลา 
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ตอนที่ 3  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอื่น ๆ  
1. ดานทัศนคติสวนตัวตอการทองเทีย่ว  
 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
2.ดานความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยว 

      
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
3.ดานการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยว  

      
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เก่ียวกับการทองเที่ยว 
 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
5. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

      
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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รายนามผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ 
 

1. ชื่อ   นายจุมพล ลัมพาภิวัฒน 
 ตําแหนง  อาจารย 
 สถานที่ทํางาน  ภาควิชาสันทนาการ คณะพลศึกษา 
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2. ชื่อ   นางกนกวดี พ่ึงโพธิ์ทอง  

ตําแหนง  ผูชวยศาตราจารย 
สถานที่ทํางาน  ภาควิชาสันทนาการ คณะพลศึกษา 

    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
3. ชื่อ   นายชัยโรจน สายพันธุ  

ตําแหนง  ผูชวยศาสตรจารย 
สถานที่ทํางาน  ภาควิชาสันทนาการ คณะพลศึกษา 

    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
4. ชื่อ   นางโสภา  สุนียสุขวัฒนา 

ตําแหนง  กรรมการผูจัดการ 
สถานที่ทํางาน  บริษัท ไฟลทเซ็นเตอร จํากัด 

     
 
5. ชื่อ   นายสาธิต สังขสมุทร 

ตําแหนง  กรรมการผูจัดการ 
 สถานที่ทํางาน  บริษัท ไนซ ฮอลิเดย จํากัด  
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ ชื่อสกุล   นายสุรศักดิ์ ชุมสลับ 
วันเดือนปเกิด   16 กุมภาพันธ 2513 
สถานที่เกิด   โรงพยาบาลศริิราช กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน  197 หมู 3 หมูบานพรทววีลิลา 4 ถ.เลียบคลองทวีวัฒนา 
    เขตทววีัฒนา กทม. 10170 
    โทร 0-2889-1752 , 08-9895-0661 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน กรรมการผูจัดการ 
สถานที่ทํางานปจจุบัน  บริษัท โมนิโต จํากัด 
    331/4-5 สุขุมวิท 55 (ทองหลอ) แขวงคลองตันเหนือ 
    เขตวัฒนา กทม. 10110 
    โทร 0-2712-6979 
ประวตัิการศึกษา  
พ.ศ. 2538   ศิลปศาสตรบณัฑิต (ศศ.บ.) สาขาวิชาศิลปศาสตร  

โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  
สถาบันราชภฎับานสมเด็จเจาพระยา 

พ.ศ. 2545   ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) การบริหารการศึกษา 
    สถาบันราชภฎับานสมเด็จเจาพระยา 
พ.ศ. 2551   วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วท.ม) สาขาการจัดการนันทนาการ 
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
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