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    This research aims to study the demographic data, marketing mix factor consisting 
of product, price, place and promotion and lifestyle such as healthy activity, healthy interest 
and yogurt opinion which influence Activia yogurtas consuming behavior in Bangkok 
Metropolis. 
            This research is a survey research using questionnaire as a tool for data collection.  
Sample size of this research is 400 female consumers or ex-consumers in Bangkok 
Metropolis. Descriptive statistics for data analysis are percentage, mean and standard 
deviation. One way analysis of variance is applied for the difference of sample group 
exceeding two groups. Person product moment correlation coefficient is for analyzing the 
relation of two independent variables. Results are as follows: 

            1.  Most consumers are from 21 to 30 years old, holding Bacheloras degree, working 
as private company employees and earning the average monthly income between Baht 
10,001 and 20,000. 

            2.  Overall consumersa opinion towards marketing mix factor in category of product, 
price and place are at the good level, whereas overall consumersa toward promotion is at the 
moderate level. 

            3.  Overall consumersa opinion towards lifestyle in category of healthy interest and 
yogurt opinion are at the good level, whereas overall consumersa practice towards healthy 
activity is at the low level. 

           Result of hypothesis test are as follow: 

            4.  Consumers with different education influence consuming behavior in category of 
purchased quantity per time at statistical significance of 0.05.           

           5.  Marketing mix factor in category of product and price are related with Activia 
yogurtas consuming behavior in category of purchased quantity per time, consumed 
frequency, consuming behavior compare to other brands and consuming trend in the future at 
statistical significance of 0.01 level.   

 

 

 



 

 

 

            6.  Marketing mix factor in category of place is related with Activia yogurtas 
consuming behavior in category of consumed frequency at statistical significance of 0.01 
level.  

           7. Marketing mix factor in category of promotion is related with Activia yogurtas 
consuming behavior in category of consuming behavior compare to other brands and 
consuming trend in the future at statistical significance of 0.01 level, whereas purchased 
quantity per time at statistical significance of 0.05 level.  

           8.  Lifestyle in category of healthy activity and yogurt opinion are related with Activia 
yogurtas consuming behavior in category of purchased quantity per time, consumed 
frequency, consuming behavior compare to other brands and consuming trend in the future at 
statistical significance of 0.01 level.  

           9.  Lifestyle in category of healthy interest is related with Activia yogurtas consuming 
behavior in category of purchased quantity per time and consuming trend in the future at 
statistical significance of 0.01 level, whereas consumed frequency and consuming behavior 
compare to other brands at statistical significance of 0.05 level.  
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(Q!�!���7 ������%�9; 
��������;. 2548: 193-194) ก*�"�)#"
�$������?���������$�ก�  95% �)�#"
���
�����������	
��
������������ 5%  �����������ก������������ 385 ��  ��� ����� 15 ��  
 ��ก������������"�#�$�� 400 �� 
��'�ก ���"(�$���   
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            ก����$�%����$��  ��
�!�����$�%����$��%����'�%��)����'                                                     
   ��'���� 1 ก����$�%����$��
  �$�� (Simple  Random  Sampling)  �)��� ���กก����$�
%����$��
  J�$#�$�����กก��$���'����  50 ��%%����� ��ก����6�������#������������
ก�������"���� 5&��
 $���'������%��ก���� 6 ก��$�  

  ��'���� 2 ก����$�%����$���)�#?
���%
� (Quota  Sampling) �)�ก��ก*�"�)���)%����$��
#���%�����$�J)
#���'���� 1 %����)�$���*����%����$����'�"�)  ��J)
%����$����%����$�; ก�� ��� 67 
��  ���ก��$�%����$����'�"�) 400 ��                                                                   

  ��'���� 3 ก����$�%����$��
  ������ (Purposive  Sampling) �)�ก������กก��$�%����$��#�
��%ก�������"����  �)��������:�����
 �!���"������ �!������ก!�9%
��������  �)�ก��5�ก<��
ก$��
�ก
  �� <�� #"
%� ���� �*����%����$��#�
%$����%���J)
�� ��กก����$�#���'�%����� 1 
��ก"
�������!��
� �<� ��ก��Q&กR� 
�� �*���ก�����'�"�) 6 ��%  
 

���% ����&'ก(	  
1.  %��
���!��� (Independent Variables) 
 $�J)
)����' 

1.1 ���� 
1.1.1   %�*�ก�$�"�����$�ก�  20 �@   
1.1.2   21-30 �@ 
1.1.3   31-40 �@  
1.1.4   41 �@�&'�J� 

1.2    ��)� ก��Q&กR� 
1.2.1 %�*�ก�$���!OO�%��  
1.2.2 ��!OO�%�� 
1.2.3 ���ก�$���!OO�%��  

1.3    ��?�� 
1.3.1 ��ก�����/��กQ&กR�  
1.3.2 �
���?ก�� / ��o�!��"ก!� 
1.3.3 ���ก��� �!R����ก?� / ��ก�
�� 
1.3.4 W��ก!��$��%��      
1.3.5 ���� ; �� �ppppp.. 
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1.4 ���J)
�:����%$��)��� 
1.4.1 %�*�ก�$�"������� ��$� 10,000  ��  
1.4.2 10,001-20,000  ��   
1.4.3 20,001-30,000  �� 
1.4.4 30,001 �&'�J� 

2.  %��
��%��(Dependent Variable) J)

ก$�V%!ก���ก�� �!������ก!�9%
�������� ���
��
 �!��#���%ก�������"���� 

 
�
�	�&�)�*�+)	! 

1.  )-�
ก���ก	���
.
� "���<&� ก��5�'�
��ก�� �!������ก!�9%
���������)��$��ก��
#?
 
�� ก�������!�#��!��
� �������<%� ��������%
��ก��J)
 �)���)��ก ��!��7ก��5�'� 
����<��#�ก�� �!��� ก�� �!������������ ก� ���"
����� 
�� 
����
�ก�� �!��� 

2. ���� �!���	�ก	���	0 "���<&� �������������ก��%��)��� �!R��)����#?
 �����
ก��%�
�
���$���#"
�ก!)�V%!ก���ก�� �!������ก!�%9
�������� 

2.1  )
����!%��789 "���<&� ��?�%! �����?�9"��ก 
��  ������789������ก!�9%                  

��������                                          

 2.2  )
������ "���<&� ����������ก!�9%
�������� ���������� ���� ก�   ��7���  
������
��$�#���������7�����?�9 
��  ������789                                                                                            
 2.3  )
��ก����)�*�"�$�� "���<&� ������)�ก
�������������#�ก��#"
��
 �!���
����ก5�'����ก!�9%
���������$��?$�����%$��;  �����))�)$�#�ก����)����!��
����ก!�9%
��������#�
%�

?$��T�                           

 2.4  )
��ก���$����!�ก��%��) "���<&� ก��%!)%$����������"�$�� �!R��)����
�� 
 �!R����
��)�*�"�$��%$���
 �!��� �)��$�����ก������ ก���rR7� ก!�ก���
��ก���$����!�ก��
���%$��;������ก!�9%
��������  �����#"
��
 �!����� ��
 ��
�#� 
�� %
��ก���)���5�'� %��)����� 
<&������กR79���  

3.  �� %��ก	�0�	��
�"��
� "���<&� 
  ���ก��#?
?��!%�������%$��V%!ก���ก�� �!��� 
���ก!�9%
�������� �)��$�����ก!�ก��� ������#�
�������!)�"T����
%$�� ����    
           3.1  ก!�ก����ก����ก� ������ "���<&� �!<�?��!%�����$���
�ก!�ก�������*� ก��#?
�����$�� 
�����)�
�%����#"
�����������)�                                                                           
 3.2  ������#��ก����ก� ������ "���<&� �!<�?��!%�����
 �!���?� 
��#"
�����*���O#�
������ก��)�
������� 
 3.3  �����!)�"T������%$����ก!�9% "���<&� �����!) ������
�&ก 
����Q�������
 �!���
%$���!%��789
�������� 
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ก�����	��
0#�ก	��
��� 
#�ก��Q&กR��!��������� �>�����������%$��V%!ก���ก�� �!������ก!�9%
�������� ���

��
 �!��� ��Q"O!�#���%ก�������"���� ��ก�� 
�������!)#�ก���*�����!���)��%$�J���'     
                                                                      

���% ��$�       ���% ��	�   
(Independent Variables)            (Dependent Variable) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
������ก�  1 ก�� 
�������!)#�ก���!��� 

 

 

��ก(B!��������� 

- ���� 

- ��)� ก��Q&กR� 

- ��?�� 

- ���J)
�:����%$��)���  

 C����������� �!���	�ก	���	0 
D0$%ก� 

- )
����!%��789  
- )
������  
- )
��?$�����ก����)�*�"�$��  
- )
��ก���$����!����ก��%��)  

 

)-�
ก���ก	���
.
�.��ก
�*�%��������
���E�$��
.
�#����ก�����)��	���  
 
     -      ��!��7ก��5�'� 
    -      ����<��#�ก�� �!��� 
    -      ก�� �!������������ ก� ���"
����� 
    -      
����
�#�ก�� �!��� 

�� %��ก	�0�	��
�"��
� D0$%ก� 

- ก!�ก����ก����ก� ������                                                      
- ������#��ก����ก� ������   
- �����!)�"T������%$����ก!�9%  
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����
F	�#�ก	��
��� 
 1.  ��กR7����)
�����?�ก�Q��%�9 J)

ก$ ���� ��)� ก��Q&กR� ��?�� 
�����J)
�:����
%$��)������
%ก%$��ก������%$��V%!ก���ก�� �!������ก!�9%
�������������
 �!���#���%
ก�������"����
%ก%$��ก��  
 2.  �>����%$��$����������ก��%��) ���ก� )
�� )
����!%��789 )
������ )
��ก��
��)�*�"�$�� 
�� )
��ก���$����!�ก��%��)������������W9ก� �V%!ก���ก�� �!������ก!�9%
��
�����������
 �!���#���%ก�������"����   
 3.  ���
  ก��)*���!�?��!% J)

ก$ ก!�ก����ก����ก� ������ ������#��ก����ก� ������  

�������!)�"T������%$����ก!�9% ������������W9ก� �V%!ก���ก�� �!������ก!�9%
�����������
��
 �!���#���%ก�������"���� 

                                                                                                  
                                                                                                                                         

 

 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
��ก�����	
��	�
��� ������	
�����ก����ก������
�����	
����ก��
� ��
�������!�����"�#$	� �� 

"%��&���     
1.  ������#�������)�*��ก��
�ก	+,)"�ก��#���+��-.� 
2.  ������#�������)�*��%��&���#��
ก��"��� 
3.  ������#����ก��
�ก	+��&�++ก���!�����1���" 
4.  &���	"����#�&3�#� �
+���	� ����� ����� (&�������
) �!�ก	� 
5.  
�����	
����ก��
� ��
 

 

 1.  
���������
����� ��ก����ก��!�"�ก���#$����%&� 
���1�
� �
�78�11�ก9�; �ก�)ก�7 &;<��ก��; ��� -1"��� ก#���	���=. (2553: 78) �$����# 

$#�
 �
,)"�ก��#���+��-.� �%�$#�
A�
 ก��+��ก��"	������ B��
���&3�ก��&*�+	"� �
�"%��
+9���������ก��
� ��
-�
"�
ก	+ก��BC�����ก���1������� ���/$�C�+��ก��"%�
E  

�	
�	���	กก��"�����
��������� ����,C��F��-�
�	���&����ก��
�ก	+,)"�ก��#���+��-.��%� A��
�!�ก�����	
ก%���,C�������#����

��ก����ก���".	8G7#��������#%�ก�����#��#�$�� ��� �,���ก��
�����&���+���#�!���H�����	�� ���
��,)"�ก��#���+��-.��&3�$�	ก����&3����
�!��	I ��ก��������!��$�
�	กก��"�����
����������
��
���$��������
ก	+,)"�ก��#���+��-.�����
%�
A�ก"��
 

��J�ก��������!��$�� �����ก��
�ก	+,)"�ก��#ก��BC�� �
���+��-.� ��#��A��9&��ก#����"�#
���             

"	�ก��"9��                         ก�%�
�!� (Black Box)                     &*�ก���
�"�+ 
 
 
 
 
 

.�,&��ก�+ 2 ��&�++�!���
,)"�ก��# �
���BC���
%�

%�
 
 

���#�: ���1�
� �
�78�11�ก9�; �ก�)ก�7 &;<��ก��; ��� -1"��� ก#���	���=. (2553). ���กก��

����. $��� 80. 
 

�%��&���#��
ก��"��� 

"	�ก��"9��"%�
E 

ก��+��ก����
 ����

���#�������#%��#��A

#�
�$H� 

���BC�����!�ก��"	������

BC�����������+��ก�� 

($�C��#%BC��) 



8 

 

"�#��& ����������%����&3���ก���������	+��
ก��"9����ก"	�ก��"9��"%�
E ��#�	�
�%��&���#
��
ก��"��� �
��%� %
 	����&S��	
�C��E������#����J�,�"%�ก��"	������ �
���BC���&3��	�#�ก 

+9���$�C����BC���"%���� �#C��A�กก��"9����ก"	�ก��"9��B��
���&3�+�
"	�$�C��	�
$#�� ���&
����++ก�%�
�!�ก%�� A���&"�
ก	+���#����$�C����#"	�
�������BC���������
�%,��� ��ก���+���
�ก�� ���กH���!��$����BC��#�&*�ก���
�-"�"�+��ก#�����&BC��������$�C�+��ก��1����	�� �"%A����
ก��"9��
�#%"�
ก	+���#"	�
�������BC��$�C��#%�&3�����%����� &*�ก���
�"�+กH���#%BC�����������+��ก���	��E 

��&�++�!���
��� ���
ก�%� ��&�++�!���
�ก��
�ก	+"	�ก��"9��ก	+ก��&*�+	"�"�+�++�	�
���# 
�����ก���,C��$����#�	#,	�J7��$�%�
�98�#+	"�����
&��1�ก����"�7 ( �
���+��-.���ก�%�
�!�) 
������".	8G7"%�
E ("	�ก��"9��) ก	+,)"�ก��#ก��BC�� �
���+��-.� (&*�ก���
�"�+)  

!�"�ก���ก��'()����#$����%&� 
�!�$�	+,)"�ก��#ก��BC�� �
���+��-.� ��#��A�+%
 	��"����ก��"	������BC����� 3 

 	��"�� �C� 
1.  ก�����
$���
��C�ก"%�
E (Search for Alternatives)  	������&3�ก�����+&SI$�����

�%��ก������ ��� �"%���
	
�#%����%���"	�������
%�
�� ��
"��
#� ��#����
�����
�������!�#�1%�
��ก��
"	������ -�
�����"��
A�#��ก���+��	� �,C������� $�C����$� ��#����ก�C��-_�8�"%�
E"�#
+���	� $��
 ���� ,�	ก
�� �
 $�+$%� $�C�
�����
������"%�
E �,C���������&3������
��C�ก
�!�$�	+ก��"	������ -�
�&��
+���
+ ���� �����
�$�%��	�� ������
� ����% 	����� 2 "%��& 

2.  ก��&���#������
��C�ก (Evaluation of Alternatives) �#C���&��
+���
+ ���� �����

"%�
Eก	� กH� ����%$�	ก�ก8G7�����,����8���
��C�ก�	
��� 

     2.1 ,����8��98�#+	"� �
���".	8G7�%�#��9���%��$�C�ก�%� $�C� �#%�$����#�!��	I
���	+�� 

     2.2  ,����8�A�
���#�1C��AC�"��
��$�� �
���".	8G7�"%���
%�
 B��
��#����J�,�"%�ก��
&���#������
��C�ก 

     2.3  ,����8�A�
���A&��-
1�7���������	+��ก���".	8G7���"%����
��C�ก�%���
��C�ก
�� #����#����&��
+#�กก�%�ก	� ก��,����8���
��C�กA��&���#���������#%,�����
กH����#%
,����8���
��C�ก��กH��� �"%+�
��	�
 	���������� ��# 	���&กH��� �,�����C��
��ก+9����	��#����#
��
#1#1�+"%���
��C�ก$���
��
��C�ก�� -�
�b,��ก��"	������ 	�������
�&3��&���-�
�	"-�#	"� 

  3.  ก��"	������BC�� (Purchase Decision) �&3� 	��"���9����
$�	
��ก���&���#����
��C�ก
���������9� -�
ก��BC�����".	8G7����$H��%�������9����A�ก��#�ก����9� B��
�#C��BC�����".	8G7�&�1����� A��#�
���#,���กH���ก��,)"�ก��#ก��ก�	+#�BC�����".	8G7"��
��$�����#B�!���ก �"%A���1������#%,���กH��
�ก��,)"�ก��#"%�"������".	8G7"��
��$���	��"����& B��
�������ก#��	ก�8������A�ก���#�����
���#��
�!�"%��&��ก��� 
 



9 

 

�������8 �����	"�7; ������C��E. (2552: 141) ก�%���%� ,)"�ก��#���+��-.��&3�ก����ก��
A�
,)"�ก��# �
+9��� ก�9%#$�C��
�7ก� �ก��
�ก	+ก����C�ก BC�� ����1����������+��ก�� �,C��
���
"�+"%����#"��
ก�� �
� � �	กก��"����!��&3�"��
��ก������������$7,)"�ก��#���+��-.� 
�,C���������#��A�	����
ก��"9��$�C�ก�
9�J7ก��"��������#��A���
"%����#,�
,��� �
���+��-.�
����
%�
�$#���# B��
��#���"%����#�!���H� �
J9�ก��   

ก���������*+!�"�ก���#$����%&� 
ก���������$7,)"�ก��#���+��-.��	�� ��#��A�1��!�A�# 6Ws ��� 1H �,C�����$��	ก�8�

 �
,)"�ก��#���+��-.���� -�
�!�A�#&��ก�+���
 Who? , What? , Why? , Who? , When? , 
Where? , ��� How? �,C���1���ก��$��!�"�+ 7 &��ก�� $�C� 7Os B��
&��ก�+���
 Occupants, 
Objects, Objective, Organizations, Occasions, Outlets ��� Operations 
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�!�A�# (6Ws ��� 1H) �!�"�+���"��
ก�����+ (7Os) ก�
9�J7ก��"�������ก��
� ��
 
1. ����
�%��"����&r�$#�
  
(Who is in the market?) 

�	ก�8�ก�9%#�&r�$#�
 
(Occupants) ��
���� 
1. &��1�ก����"�7 
2. .�#����"�7 
3. ��"���
� $�C� ��"�������$7 
4. ,)"�ก��#���"�7 

ก�
9�J7��
ก��"��� (4P) 
&��ก�+���
ก�
9�J7�������".	8G7
���� ก���	��!�$�%�
 ���ก��
�%
����# 
ก��"������ �$#���#�����#��A
" � + � � � 
 � � � # ,� 
 , � � �  � 

ก�9%#�&r�$#�
��� 

2. ���+��-.�BC������ 
(What does consumer buy?) 

���
������+��-.�"��
ก��BC�� 
(Objects) ���
������+��-.�"��
ก�� 
��ก���".	8G7กH�C��98�#+	"� 
$�C��
�7&��ก�+ �
���".	8G7 
(Product component) ��� 
���#�"ก"%�
����$�C�ก�%���%� %
 
(Competitive differentiation) 

ก�
9�J7�������".	8G7 
(ProductStrategies) 
&��ก�+���
 
    1. ���".	8G7$�	ก 
    2. ��&�	ก�87���".	8G7 ����ก% 
ก��+���9.	8G7 "����������&�++ก��
+��ก���98.�,�	ก�8���	"ก��# 
    3. ���".	8G7��+ 
    4. ���".	8G7������$�	
 
    5. �	ก
.�,���".	8G7���#
�"ก"%�
��
ก��� %
 	� 
(Competitive differentiation) 
&��ก�+���
���#�"ก"%�
����
���".	8G7+��ก��,�	ก
�����
.�,�	ก�87 

3. �!��#���+��-.���
BC�� 
(Why does consumer buy?) 
 

�	"A9&���
�7��ก��BC��
(Objectives) 
���+��-.�BC���������,C�����
���#
"��
ก�� �
� ������%�
ก�
���
������"���
�B�� 
"��
��ก��A�

&S��	
���#����J�,�"%�,)"�ก��#
ก��BC�� �C� 
1. &S��	
.�
��$�C�&S��	
��

��"���
� 
2.  &S��	
��
�	
�#����	v�J��# 
3.  &S��	
�b,��+9��� 

ก�
9�J7����1�#�ก �C� 
    1. ก�
9�J7�������".	8G7 
(Product strategies) 
    2. ก�
9�J7ก���%
����#ก��"��� 
(Promotion strategies) &��ก�+���

ก�
9�J7ก��-_�8� ก�� �
-�
�1�
,�	ก
�� �
ก���%
����#ก�� �
 ���
ก��&��1��	#,	�J7 
    3. ก�
9�J7��������  
    4. ก�
9�J7����1%�
��
ก���	� 
�!�$�%�
 (Distribution strategies) 

 
.�,&��ก�+ 3 �!�A�# 7 �!�A�# (6Ws ��� 1H) �,C��$��!�"�+ 7 &��ก���ก��
�ก	+,)"�ก��# 

        ���+��-.� 7Os 
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�!�A�# (6Ws ��� 1H) �!�"�+���"��
ก�����+ (7Os) ก�
9�J7ก��"�������ก��
� ��
 
4.���#��%���%�#��ก��"	������ 
BC�� (Who participates in the 
buying?) 

+�+�� �
ก�9%#"%�
 E 
(Organizations) 
#����J�,���ก��"	������BC�� 
&��ก�+���
 
1. ���������# 
2. ���#����J�,� 
3. ���"	������BC�� 
4. ���BC�� 
5. ����1� 

ก�
9�J7����1�#�ก �C� 
ก�
9�J7-_�8����ก�
9�J7ก�� 
�%
����#ก��"��� (Advertising 
and promotion strategies) 
-�
�1�ก�9%#���J�,� 

5. ���+��-.�BC���#C���� 
(When does the customers 
buy?) 

-�ก����ก��BC�� �1%� 1%�
��C�� 
�� �
&w 1%�
)��ก���� �
&w 
1%�
�	��� �
��C�� 1%�
������ 
1%�
-�ก��,����$�C����ก���	� 
�!��	I"%�
 E 

ก�
9�J7����1�#�ก�C�ก�
9�J7ก�� 
�%
����#ก��"��� �1%� ก���!� 
ก��"����#C�������������
 
ก	+-�ก����ก��BC�� 

6. ���+��-.�BC������$� 
(Where does the customer buy?) 

1%�
��
$�C��$�%
������+��-.��& 
�!�ก��BC�� �1%� $��
���,������ 
B9&�&��7#��7�กH" ���� �
 �
1!� 

ก�
9�J71%�
��
ก���	��!�$�%�
 
+���	��!����".	8G7��%"��� 
�&r�$#�
-�
,����8��%�����% 
��ก��
�
%�
�� 

7. ���+��-.�BC���
%�
�� 
(How does the customer buy?) 

 	��"��ก����ก��"	������BC�� 
&��ก�+���
 
1. ก���	+���&SI$� 
2. ก�����$� ��#�� 
3. ก��&���#������
��C�ก 
4. ก��"	������BC�� 
5. ���#�����ก.�
$�	
ก��BC�� 

ก�
9�J7����1�#�ก�C�ก�
9�J7ก�� 
�%
����#ก��"���&��ก�+���
 
ก��-_�8� �
-�
�1�,�	ก
�� 
 �
 ก���%
����#ก�� �
 ก���$� 
 %�� ���ก��&��1��	#,	�J7 
ก��"�����
"�
 ����� 
ก!�$���	"A9&���
�7��ก�� �
 
�$��������
ก	+�	"A9&���
�7�� 
ก��"	������BC�� 

 
.�,&��ก�+ 3 ("%�) 

 
���#�: �������8 �����	"�7; ������C��E. (2552). ก��	�
���ก��������
���� �	�	���	����

����. $��� 142. 
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��ก��ก����	กก��"��������ก��A�
ก��+��ก��"	������BC�� �
���+��-.����
�,C��� ��A�

���#"��
ก�� �
���+��-.��$����#�ก����9� 

ก�����ก��"��
��,�'()����#$����%&�  (Consumer buying decision process) 
ก��+��ก��"	������BC�� �
���+��-.��&3��!��	+ 	��"����ก��"	������BC�� �
���+��-.� 

��กก���!������

�� �
���+��-.��!����#�ก��ก��+��ก��BC�� ,+�%� ���+��-.��%��ก��+��ก�� 
5  	��"�� �C� (1) ก���	+���&SI$� (2) ก�����$� ��#�� (3) ก��&���#������
��C�ก (4) ก��"	����  
��BC�� (5) ,)"�ก��#.�
$�	
ก��BC�� �	�
������+��-.������ ��#$�C�
���ก�	+�&����#"�� 	��"��ก%�����
กH��� B��
���
�$��$H��%�ก��+��ก��BC������#"��ก%��ก��BC�����
E���#���ก���+$�	
��กก��BC��  

  

 

 

 

 
.�,&��ก�+ 4 -#��� 5  	��"�� ��ก��+��ก��"	������BC�� �
���+��-.� 

 
���#�: �������8 �����	"�7; ������C��E. (2552). ก��	�
���ก��������
���� �	�	���	����

����. $��� 142. 
 
1.  ก���	+���&SI$�(Problem recognition) $�C�ก���	+A�
���#"��
ก��(Need recognition) 

�ก�� ����#C��+9����	+���A�
���#�"ก"%�
��$�%�
���
���� �#��
�%������
���� �"��
ก��  B��
����ก�� �����
 
$�C��ก����ก���
ก��"9����ก.�
�� ���.�
��ก ��#A�
���#"��
ก����
�%�
ก�
 ������#"��
ก��
������"���
� ���
�$�%�����#C���ก�� ���A�
���	+$���
��ก��
�&3����
ก��"9�� +9��������
����A�
��J������
�	�ก��ก	+���
ก��"9����ก&���+ก��87�����" �!��$�� �����%���"�+���
"%����
ก��"9������ก�� ���
�
%�
�� 


������!��	I �
�	กก��"����� 	��ก��"9�����#"��
ก�� �
���+��-.�#� 2 &��ก�� �C� (1) 
�	กก��"���"��
� �������
ก��"9���ก��
�ก	+���".	8G7���#����J�,�"%����+��-.�  (2) �	กก��"���"��

����ก��#��%����	+���#"��
ก�� �
���".	8G7�&���
��&�
���"������� �	
�	�� �	กก��"���"��

�	��$"9ก��87"%�
E�����	
$�������,C��ก��"9�����#"��
ก�� B��
ก��-_�8�$�C�ก�� �
-�
�1�
,�	ก
�� �
��1%�
�!��$����+��-.��ก��ก���	+���A�
���#"��
ก�������".	8G7 

2.  ก�����$� ��#�� (Information search) �#C��+9�������	+���A�
&SI$�$�C����#"��
ก��
���� � ������$���J�������!��$����#"��
ก���	
ก�%������	+���#,��� ก�����$����ก���!�-�

�	I1�"I�8�
%�
�����H� $�C� ���"��
#�ก���1����#,
�
�#���ก���������$7 ��#�� B��
+9�����
��#��A���$� ��#�����#�ก���
�,�

���	�� ����
�%ก	+&S��	
$��
&��ก�� �	
��� (1) �!���� �
 ��#��

ก���	+���&SI$� (Problem 

recognition) $�C� ก���	+���

A�
���#"��
ก�� (Need 

recognition) 

ก�����$� ��#��                                                                         
(Information          

search) 

ก��&���#����

��
��C�ก 
(Evaluation of 

alternatives) 

ก��"	������BC��
(Purchase 

decision) 

,)"�ก��#.�
$�	


ก��BC�� 
(Postpurchase 

behavior) 
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�����$����  (2) ���#,����������	+��กก�����$� ��#�� ��� (3) ������ก�� �����.�
$�	
 B��
���+��-.�
��#��A���$� ��#���ก��
�ก	+���".	8G7$�C�+��ก�������#��A"�+���
���#"��
ก����� 2 ��
 �C�  

     2.1  ก�����$� ��#��.�
�� (Internal search) -�
�+������#��
�!������" 
�ก��
�ก	+���".	8G7$�C�"�����������"���
��
BC�� 

     2.2  ก�����$� ��#����ก.�
��ก (External search) ��#��A���$������ก�$�%

"%�
E ����ก% (1) �$�%
+9��� (Personal sources)  (2) �$�%
ก����� (Commercial sources) $�C�
�$�%
 ��#������	�-�
�	กก��"��� (Marketer-dominated sources)  (3) �$�%
19#1� (Public 
sources) ��� (4) �$�%
&���+ก��87 (Experimental sources) 

3.  ก��&���#������
��C�ก (Evaluation of alternatives) �&3� 	��"����ก��+��ก��"	� 
�����BC��B��
���+��-.�&���#����&��-
1�7���������	+��ก�"%����
��C�ก �
���".	8G7���ก!��	

,����8� (Schiffman and Kanuk. 2007 : 516)  $�	
��ก���������$� ��#������ ���+��-.���"��

&���#������
��C�ก"%�
E����&3��&���ก%��ก��"	������ �� 	��������+��-.�"��
ก!�$���ก8G7ก��
,����8�������1��!�$�	+ก��&���#���� -�
���+��-.���"��
��C�ก��
��C�ก���ก%��$��ก�����#,�
,���
#�ก����9��,���+�
��	�
��
��C�ก����&3��&���กH#�$��
��
��C�ก �	
�	���	กก��"����%���$I%��
����
�������ก��A�
�ก8G7������+��-.��1��!�$�	+ก��&���#������
��C�ก"%�
E�	
��� 

     3.1 �98�#+	"����".	8G7 (Product attributes) ก��&���#����#��	ก�8��	
��� (1) 
���+��-.������
$����".	8G7�����#��A"�+���
���#"��
ก�� �
"�  (2) ���+��-.������
$�
���".	8G7���#��98�%������#�����ก �
"�  (3) ���+��-.����!���
A�
��&��-
1�7�������	+��กก���1�
���".	8G7�	�� (4) ���+��-.������
$����".	8G7���#��98.�,��
�"%����"�!� 

     3.2  ,����8��������#�1C������	���"� (Beliefs and attitudes) 
     3.3  -#���ก�����$�	
-�98�%� (Expectancy-value model) 
     3.4  -#������".	8G7���9�#�"� (Ideal product model or ideal point model) 
4.  ก��"	������BC�� (Purchase decision) ��กก��&���#����,)"�ก��#�� 	����� 3 ��1%�


�$����+��-.�ก!�$�����#,�����$�%�
���".	8G7"%�
E ����&3���
��C�ก-�
�	��E�& ���+��-.���
"	������BC�����".	8G7���1�+#�ก����9� &S��	
����ก�� �����$�%�
ก��"	�
��BC�� ���ก��"	������BC�� #� 4 
&S��	
 �C�             

     4.1  �	���"� �
+9����C�� (Attitudes of others)   
     4.2  &S��	
�A��ก��87������������� (Anticipated situational factors)   

                 4.3  &S��	
�A��ก��87����#%������������� (Unanticipated situational factors) 
                 4.4  ก~ก��"	������ �
���+��-.� (Consumer decision rules)                        

5.  ,)"�ก��#.�
$�	
ก��BC�� (Postpurchase behavior) �� 	��������+��-.����&��
+���
+
�98�%��������	+���
 ��กก��+��-.�$�C��1����".	8G7ก	+���#���$�	
 A���98�%��������	+���
��
ก�%�
���#���$�	
���+��-.�กH���ก�����#,�
,��� �"%A���98�%��������	+���
"�!�ก�%����#���$�	
���
�%�
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���+��-.��#%,��������".	8G7 ,)"�ก��#.�
$�	
ก��BC������	กก��"�����"��
"��"�#����$����#
�����	
���  

     5.1  ���#,�
,���.�
$�	
ก��BC��  (Postpurchase satisfaction)   
     5.2  ก��&*�+	"�.�
$�	
ก��BC�� (Postpurchse action)         
     5.3  ,)"�ก��#ก���1����ก��ก!��	�.�
$�	
ก��BC�� (Postpurchse use and 

disposal) 
%����!�"�ก���#$����%&� 
�	กก��"���"��
��ก��A�
&S��	
���#����J�,�"%�,)"�ก��#ก��BC�� �
���+��-.� -�
�%��

-#���,)"�ก��#���+��-.� (Consumer behavior model) �,C���$����+A�
�$"9��
������!��$��ก��ก��
"	������BC�����".	8G7 -�
#��9�����#"����กก������ก�����
ก��"9�� (Stimulus) ����!��$��ก�����#"��
ก�� 
���
ก��"9���%��� ��#������#�����ก��ก��� �
���BC�� (Buyer�s black box) B��
�&��
+��#C��ก�%�
�!�B��

������"$�C���� �
�#%��#��A���������� ���#�����ก��ก��� �
���BC��������	+���J�,���ก�	ก�8�"%�
E 
 �
���BC�� B��
���!��&��%ก��"�+���
 �
���BC�� (Buyer�s response) $�C� ก��"	������ �
���BC�� 
(Buyer�s purchase decision)  
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&S��	
.�
��ก (External Factors)                       &S��	
.�
�%��+9�����ก (Personal Factors)        &S��	
.�
�� (Internal Factors)                        

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
����	
ก�
 5 	���

����ก		�������� (���
	����) ��
���� !"�#����"$����%�����ก		�ก�	����&�' 

       ���
	����          
 

 "�#��: )�	�*		+ ,-	�	 ��.; ��
����#�0. (2546). ก��������ก�����	
��
��� ������������


���. 5��� 198.    
 
 
 

���
ก��"9��.�
��ก (Stimulus = S) 

���
ก��"9����
ก��"���       ���
ก��"9���C��E
(Marketing Stimuli)              (Other Stimuli) 

���".	8G7             ����Fก��           

����                           ���-�-�
�                

ก���	��!�$�%�
           ก���#C�
                       

ก���%
����#ก��"���          �	v�J��# 

ก��"�+���
 �
���BC�� (Response = R) 

ก����C�ก���".	8G7          ก��"	������BC��                                            

ก����C�ก"��                  (Purchase)                   

ก����C�ก��� �
            1.ก������
 (Trial)   

������ก��BC��                  2.ก��BC��B�!�                     

&��#�8��ก��BC��             (Repeat Purchase)                                                          

 

ก�%�
�!�$�C�

���#�����ก��ก���   

 �
���BC�� (Buyer 

characteristic) 

3.&S��	
�����%��+9��� (Personal)                                          

3.1 ��
9 (Age)                                                                   

3.2 �
��1���"���+��	� (Family life cycle)                        

3.3 ��1�, (Occupation)                                                    

3.4 -�ก����
����Fก��  (Economic 

circumstance )$�C� ��
��� (Income)                                        

3.5 ก����ก�� (Educations)                                                                                              

3.6 �%���
#�����&�++ก���!��
1���"  
(Value and life style) 

4.&S��	
������"���
� 
(Psychological)                              

4.1 ก����
�� (Motivation)                                                                 

4.2 ก���	+��� (Perception)                               

4.3 ก�����
���� (Learning)                                                                             

4.4 ���#�1C��AC� (Beliefs)                                             

4.5 �	���"� (Attitudes)                                                     

4.6 +9���ก.�, (Personality)                                                                                                                      

4.7 ������ �
"���
 (Self 

concept) 

1.&S��	
�����	v�J��#        2.&S��	
�����	
�#                        

  (Cultural)                        (Social)                      

1.1 �	v�J��#,C��F��        2.1 ก�9%#���
��
            
(Culture)                          (Reference group)       

1.2 �	v�J��#
%�
            2.2 ���+��	�                                                             
(Subculture)                      (Family)                                                                                                   

1.3 1	���	
�#                   2.3 +�+�����                               

(Social class)                   �A���   
                       (Role and Status) 

�	ก�8� �
���BC�� (Buyer characteristic)      

1.&S��	
�����	v�J��# (Cultural) ���                                            

&S��	
��
�����	
�# (Social)                                       

2.&S��	
�%��+9��� (Personal)                                                        

3.&S��	
������"���
� (Psychological) 

 	��"��ก��"	������ �
���BC�� (Buyer�s decision process)                                 

1.ก���	+���&SI$� (Problem recognition)                                    

2.ก�����$� ��#�� (Information Search)                                       

3.ก��&���#������
��C�ก (Evaluation of alternative)                                        

4.ก��"	������BC�� (Purchase decision)                                  
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��ก.�,&��ก�+��#��A�J�+�
-#���,)"�ก��#���+��-.� S-R Theory ���"�#

��
�����
� �
�)�~��	
���  
1.  ���
ก��"9�� (Stimulus) ���
ก��"9������ก�� �����
��ก.�
���%�
ก�
 (Inside stimulus) 

������
ก��"9��.�
��ก (Outside stimulus) �	กก��"�����"��
��������	����
ก��"9��.�
��ก 
�,C���$����+��-.��ก�����#"��
ก�����".	8G7 ���
ก��"9��AC��%��&3��$"9��
���$��ก��ก��BC�������� 
(Buying motive) B��
����1��$"9��
���$�BC�������$"9��$�C���"���
� (���#87) กH��� ���
ก��"9��
.�
��ก&��ก�+���
 2 �%�� �C� 

    1.1  ���
ก��"9����
ก��"��� (Marketing stimulus) �&3����
ก��"9������	กก��"���
��#��A��+�9#���"��
�	��$�#� ��� �&3����
ก��"9������ก��
� ��
ก	+�%��&���#��
ก��"��� 
(Marketing mix) &��ก�+���
 

     1.1.1  ���
ก��"9���������".	8G7 (Product) �1%� ��ก�++���".	8G7�$���

�#
�,C��ก��"9�����#"��
ก��BC�� 

1.1.2  ���
ก��"9���������� (Price) �1%� ก��ก!�$�������������$��$#���#ก	+ 
���".	8G7 -�
,����8���ก����&r�$#�
 

1.1.3  ���
ก��"9������1%�
��
ก���	��!�$�%�
 (Distribution $�C� Place) �1%��	�  
�!�$�%�
���".	8G7�$��	��A�
�,C���$����#����ก�ก%���+��-.�AC��%��&3�ก��ก��"9�����#"��
ก��BC�� 

1.1.4  ���
ก��"9������ก���%
����#ก��"��� (Promotion) �1%� ก��-_�8� 
�#�!���#� ก���1����#,
�
�# �
,�	ก
�� �
 ก���� ��ก ��ก �A# ก������
���#�	#,	�J7�	�
��ก	++9����	���& �$�%����AC��%��&3����
ก��"9�����#"��
ก��BC�� 

    1.2  ���
ก��"9���C��E (Other stimulus) �&3����
ก��"9�����#"��
ก�����+��-.�����
�%
.�
��ก�
�7ก�� B��
+���	���+�9#�#%��� ���
ก��"9���$�%��������ก% 

  1.2.1  ���
ก��"9����
����Fก�� (Economic) �1%� .�������Fก�� ��
��� �
 
���+��-.� �$�%����#����J�,�"%����#"��
ก�� �
+9��� 

  1.2.2  ���
ก��"9����
���-�-�
� (Technological) �1%� ���-�-�
��$#% ��#��A 
ก��"9�����#"��
ก�� �
���+��-.��$��1�#�ก ��� 

  1.2.3  ���
ก��"9����
ก~$#�
���ก���#C�
 (Law and political) �1%� ก~$#�
 
�,��#$�C���.�����������������$���
��#����J�,�"%�ก���,��#$�C������#"��
ก�� �
���BC�� 

  1.2.4  ���
ก��"9����
�	v�J��# (Cultural) �1%�  �+J��#���
# &���,8���
�� 
���ก��"%�
E��#���ก��"9���$����+��-.��ก�����#"��
ก��BC�������������ก���	�� 

2.  ก�%�
�!�$�C����#�����ก��ก��� �
���BC�� (Buyer�s black box) ���#�����ก��ก��� �
���BC��
�&��
+��#C��ก�%�
�!� (Black box) B��
������"$�C���� �
�#%��#��A���+��� ��
"��
,
�
�#���$�
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���#�����ก��ก��� �
���BC�� ���#�����ก��ก��� �
���BC������	+���J�,���ก�	ก�8� �
���BC�����
ก��+��ก��"	������ �
���BC�� 

    2.1 �	ก�8� �
���BC�� (Buyer�s characteristics) �	ก�8� �
���BC��#����J�,���ก&S��	

"%�
E�C� &S��	
�����	v�J��# &S��	
�����	
�# &S��	
�%��+9��� ���&S��	
������"���
� 

      2.2 ก��+��ก��"	������BC�� �
���BC�� (Buyer�s decision process) &��ก�+���

 	��"�� �C� (1) ก��	+������#"��
ก�� (&SI$�) (2) ก�����$� ��#�� (3) ก��&���#������
��C�ก  
(4) ก��"	������BC�� (5) ,)"�ก��#.�
$�	
ก��BC�� 

3.  ก��"�+���
 �
���BC�� (Buyer�s response) $�C�ก��"	������BC�� �
���+��-.�$�C����
BC�� (Buyer�s purchase decision) ���+��-.���#�ก��"	��������&����H�"%�
E�	
��� 

    3.1  ก����C�ก���".	8G7 (Product choice)  
    3.2  ก����C�ก"�������� (Brand choice) 
    3.3  ก����C�ก��� �
 (Dealer choice) 
    3.4  ก����C�ก������ก��BC�� (Purchase choice) 
    3.5  ก����C�ก&��#�8ก��BC�� (Purchase amount)                                                                               

  4. ���BC��$�C����+��-.�������	+���J�,���ก&S��	
"%�
E �	
����C� &S��	
�����	v�J��#                 
&S��	
�����	
�# &S��	
�%��+9��� ���&S��	
��
������"���
� -�
#���
�����
� �	
���  

    4.1  &S��	
�����	v�J��# (cultural factor) �&3��	I�	ก�87������
���#�9�
7����
 ���-�

�&3����
���
�#�	+��ก�9%�$���
 �&��%�9%�$���
-�
�&3�"	�ก!�$�������+�9#,)"�ก��# �
#�9�
7���	
�#
$���
 �%���
#���	v�J��#ก!�$���	ก�8� �
�	
�# ���ก!�$�����#�"ก"%�
 �
�	
�#$���
��ก
�	
�#�C���	v�J��#�&3����
ก!�$�����#"��
ก�����,)"�ก��# �
+9��� B��
�	กก��"���"��

�!���
A�
���#�&���
��&�
 �
�	v�J��#����!��	ก�8�ก���&���
��&�
�$�%��	���&�1�ก!�$��
-&��ก�#ก��"��� �	v�J��#�+%
��ก�&3�  3 �%�� #���
�����
� �	
���  

4.1.1  �	v�J��#,C��F�� (culture) �&3��	ก�8�,C��F�� �
+9������	
�# �1%�  
�	ก�8����	
 �
����
 B��
�ก����กก��$�%�$��#,)"�ก��# �
�	
�#��
 �!��$�#��	ก�8�
,)"�ก��#�������
���
ก	� �1%� �&3����	ก����� 1�+���#�+�
 

   4.1.2  �	v�J��#ก�9%#
%�
 (subculture) $#�
A�
 �	v�J��# �
�"%��ก�9%#���#�
�	ก�8��b,������"ก"%�
ก	� B��
#��
�%.�
���	
�# ����$I%�����	+B	+B��� �	v�J��#
%�
�ก��
��ก,C��F����
.�#����"�7����	ก�8�,C��F�� �
#�9�
7 �	ก�8� �	v�J��#
%�
&��ก�+���
 ก�9%#
�1C��1�"� (nationality groups) ����ก% ��
 ��� �	
ก)� ��#��ก	� �"%���1C��1�"�#�ก��+��-.����������
�"ก"%�
ก	�, ก�9%#����� (religious groups) ����ก% 1��,9�J 1������"7 1�������# ��� �"%��ก�9%#
#�&���,8���� ��$��#����"ก"%�
ก	���
#� ��ก���+"%�,)"�ก��#ก��+��-.�, ก�9%#����� (racial 
groups) �1%� ����!� ��� �� ����$�C�
 �"%��ก�9%#��#��%���
#���	v�J��#����"ก"%�
ก	� �!��$��ก��
�	���"���� �"ก"%�
ก	�,  ,C�������
.�#����"�7 (geographical areas) $�C����
A��� (region) �!��$��ก��
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�	ก�8�ก���!��
1���"����"ก"%�
���#����J�,�"%�ก��+��-.�����"ก"%�
ก	����
, ก�9%#��1�, 
(occupational) �1%� ก�9%#�ก�"� ก�9%#�������1���

�� ก�9%#,�	ก
�� ก�9%#�	กJ9�ก��������� �
ก��ก�� 
ก�9%#��1�1�,"%�
E �1%� �,�
7 �	กก~$#�
 ���, ก�9%#
%�
������
9 (age) �1%� ���ก ��Hก �	
�9%� 
����$I% �	
�!�
�� ��������
��
9 36, ก�9%#
%�
�����,� (sex) ����ก% �,�$I�
���1�
 

  4.1.3  1	�� �
�	
�# (social class) $#�
A�
 ก���+%
�#�1�ก �
�	
�# ��ก�&3�
���	+F�������"ก"%�
ก	� -�
����#�1�ก���"%��1	����#��A����
%�
���
�ก	�����#�1�ก��1	���	
�#���
�"ก"%�
ก	���#��	ก�8�����"ก"%�
ก	� ก���+%
1	����
�	
�#-�
�	���&AC��ก8G7��
��� ��	,
7��� 
$�C���1�, 1	����
�	
�#�&3���ก&S��	
$���
���#� ���J�,�"%�ก��"	������BC�� �
���+��-.� �"%��1	��
�	
�#��#��	ก�8��%���
#��� ,)"�ก��#ก��+��-.��b,�������
"%�
ก	��& 

    4.2  &S��	
�����	
�# (social factors) �&3�&S��	
����ก��
� ��
��1���"&���!��	����#�
���J�,�"%�,)"�ก��#ก��BC�� �	ก�8���
�	
�#&��ก�+���
ก�9%#���
��
 ���+��	� +�+�����
�A��� �
���BC��  

     4.2.1  ก�9%#���
��
 (reference groups) �&3�ก�9%#���+9���� ���&�ก��
� ��
���
 
ก�9%#�����#����J�,�"%��	���"� ���#����$H� ����%���
# �
+9�����ก�9%#���
��
 ก�9%#���
��
�+%

��ก�&3� 2 ���	+ �C� ก�9%#&F#.�#� (primary groups) ����ก% ���+��	� �,C������� �,C���+��� ��� 
ก�9%#�9"�
.�#� (secondary groups) ����ก% ก�9%#+9���1	���!����	
�# �,C�����#��1�,����%�#�A�+	� 
+9���ก�9%#"%�
E ���	
�# ก�9%#���
��
��#����J�,�"%�+9��� ��ก�9%#��
����ก����C�ก,)"�ก��#���
ก���!��
1���"�	�
��
�����	���"����������#����$H�"%�
E��กก�9%#���J�,� 
    4.2.2  ���+��	� (family) +9��������+��	�AC��%�#����J�,�#�ก����9�"%��	���"� 
���#����$H�����%���
# �
+9������
�$�%����#����J�,�"%�,)"�ก��#ก��BC�� �
���+��	� ก�� �

�������9&-.���"��
�!���
A�
�	ก�8�ก��+��-.� �
���+��	��	��E  

 4.2.3  +�+������A��� (roles and statuses) +9������ก��
� ��
ก	+$��
ก�9%#  
�1%� ���+��	� ก�9%#���
��
 �
�7ก������A�+	�"%�
E +9�����#�+�+������A�������"ก"%�
ก	���
�"%��ก�9%#  

    4.3  &S��	
�%��+9��� (personal factors) ก��"	������ �
���BC������	+���J�,���ก
�	ก�8��%��+9��� �
����
����"%�
E ����ก% ��
9 �
��1���"���+��	� ��1�, -�ก����

����Fก�� ก����ก�� ��&�++ก���!��
1���" +9���ก.�, ���������#����%��+9���  

   4.3.1  ��
9 (age) ��
9����"ก"%�
ก	���#����#"��
ก�����".	8G7"%�
ก	� ก��
�+%
ก�9%#���+��-.�"�#��
9&��ก�+���
 "!��ก�%� 6 &w, 6-11 &w, 12-19 &w, 20-34 &w, 35-49 &w, 50-64 
&w ��� 65 &w ����& �1%� ก�9%#�	
�9%� 1�+��
���
�&�ก�$#%���1�+��������1	��  

  4.3.2  �
��1���"���+��	� (family life cycle stage) �&3� 	��"��ก���!��
1���"
 �
+9������	ก�8� �
ก��#����+��	� ก���!��
1���"���"%�� 	��"���&3����
���#����J�,�"%����#
"��
ก�� �	���"� ����%���
# �
+9����!��$��ก�����#"��
ก�������".	8G7���,)"�ก��# ก��BC��
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����"ก"%�
ก	� �	*�	ก�1���"���+��	�&��ก�+���
  	��"�� �"%�� 	��"����#��	ก�8�ก��+��-.����
�"ก"%�
ก	�  

  4.3.3  ��1�, (occupation) ��1�, �
�"%��+9������!��&��%���#�!��&3����
�!��&��%���#"��
ก�����������+��ก������"ก"%�
ก	�  

   4.3.4  -�ก����
����Fก�� (economic circumstances) $�C� ��
��� (income) 
-�ก����
����Fก�� �
+9�����ก���+"%����������+��ก�����"	������BC�� -�ก���$�%����
&��ก�+���
 ��
��� ก����#��	,
7 �!����ก��BC�� ����	���"��ก��
�ก	+ก���%�
�
��  

 4.3.5  ก����ก�� (education) ������#�ก����ก����
#����-��#��+��-.� ���".	8G7#�
�98.�,��#�กก�%�������#�ก����ก��"!��  

 4.3.6  �%���
#$�C��98�%� (value) �����&�++ก���!��
1���" (lifestyle) �%���
#
$�C��98�%� $#�
A�
 ���#��
#�����
 �
$�C�+9���$�C����#�������C��
�� ��C��
$���
 $�C�$#�
A�

�	"���%�� �
��&��-
1�7����	+���"%����������� �%����&�++ก���!��
1���" (lifestyle) $#�
A�
 
��&�++ �
ก���!��
1� ��" ��-�ก#�9�
7  -�
���
 ����& �
 (1 )  ก��ก��# (activities)                    
(2) ���#���� (interests) (3) ���#����$H� (opinions) $�C� AIOs  

    4.4  &S��	
��
������"���
� (psychological factor) ก����C�กBC�� �
+9��� ����	+
���J�,���ก&S��	
������"���
� B��
AC��%��&3�&S��	
.�
��"	����+��-.����#����J�,�"%�,)"�ก��# ก��
BC�����ก���1������� &S��	
.�
��&��ก�+���
 ก����
�� ก���	+��� ก�����
���� ���#�1C��AC����
�	���"� +9���ก.�, ��� ������#��� �
"���
  

 4.4.1  ก����
�� (motivation) $#�
A�
 ,�	
���
ก��"9�� (drive) ����
�%.�
��"	�
+9��� B��
ก��"9���$�+9���&*�+	"� ก����
���ก��.�
��"	�+9��� �"%�����A�กก���+��ก&S��	

.�
��ก �1%��	v�J��# 1	����
�	
�# $�C����
ก��"9������1��&3����C��
#C�ก��"��� �,C��ก��"9���$��ก��
���#"��
ก��  
    4.4.2  ก���	+��� (perception) �&3�ก��+��ก��B��
�"%��+9�������	+ก����C�ก��� 
�	����+�
+ ���"����#$#�
 ��#���,C�����������
.�,���#����#$#�
 $�C�$#�
A�
ก��+��ก��
���#� ���� �
+9������#�"%�-�ก���� ����	
�
�% ��ก���#$#�
������$H��%�ก���	+����&3�ก���	+�&3�
ก��+��ก�� �
�"%��+9���B��
 ����
�%ก	+&S��	
.�
�� �1%� ���#�1C�� &���+ก��87 ���#"��
ก��
������#87 ��ก��ก���
	
#�&S��	
.�
��ก �C� ���
ก��"9�� ก���	+�����,����8��&3�ก��+��ก��
ก�	��ก��
 ก���	+��������
A�
���#�����ก��ก&������	#�	� �	�
 5 ����ก% ก������$H� ก�����ก���� ���

�� �����1�"� �����������ก  	��"��ก���	+���#� 4  	��"�� �C� ก���กH+�	ก�� ��#����������C�ก��� 
(Selective retention) �ก�� ����#C�����+��-.��&;�-�ก���$� ��#��� ��#���%"	���
 ,ก���&;��	+ ��#��������
��C�ก��� (Selective explosure) �ก�� ����#C�����+��-.��&;�-�ก���$� ��#��� ��#���%"	���
, ก��"	�
��
�	+ ��#����������C�ก��� (Selective attention) �ก�� ����#C�����+��-.���C�ก�����"	�
���	+���
ก��"9���
%�

���
%�
$���
,  ���#� ������ ��#����������C�ก��� (Selective comprehension) �#����+��-.���"	�
��
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�	+ %�����ก��"��� �"%�#%���$#�
���#�%� %������	�� A�ก"����#�&����
���A�ก"��
 �� 	�������

�&3�ก��"����#$#�
 ��#���������	+� ��#��%�#����#� ����"�#���ก!�$�����$�C��#%,ก���กH+ ��#��������
��C�ก��� (selective retention) $#�
A�
ก��������+��-.����!� ��#��+�
�%������ �����$H� ����%��                      
���
��  

 4.4.3  ก�����
���� (learning) $#�
A�
 �&3�ก���&���
��&�
��,)"�ก��# ������#-��#
���

 �
,)"�ก��#��ก&���+ก��87����%��#� ก�����
���� �
+9����ก�� ����#C��+9�������	+���

ก��"9�� (stimulus) ������ก��ก��"�+���
 (response) B��
กH�C� �)�~� ���
ก��"9��-ก��"�+���
 
(Stimulus-Response (SR) theory) ก�����
�����&3����
���+9����กH+���#��� �#C���ก��ก�����
����������
�ก�� ก���&���
��&�
,)"�ก��# 3 ���� �C� �������#� ���� (Cognitive), �������#�����ก (Affective) 
��� ����,)"�ก��# (Behavioral) 

   4.4.4  ���#�1C��AC� (belief) �&3����#����$H����+9���
��AC��ก��
�ก	+���
�����
$���
 
B��
�&3���#���ก&���+ก��87�����"  

   4.4.5  �	���"� (attitude) $#�
A�
 ก��&���#�����#,�
,���$�C��#%,�
,���
 �
+9��� ���#�����ก�������#87������-��#ก��&*�+	"����#���"%����#��� $�C����
�����
$���
  

  4.4.6  +9���ก.�, (personality) ����)�~����
�7 (Freudian theory) $#�
A�
  
�	ก�8�������"���
�����"ก"%�
ก	� �
+9��� B��
�!��&��%ก��"�+���
"%����
������#���#����-��#
�$#C�����#����������
ก	� �)�~�ก����
�� �
���
�7 (Freud�s theory of motivation) #� ��
�##"��%� ���J�,�������"���
�B��
ก!�$��,)"�ก��##�9�
7 �%���$I%�&3���"�"��!���ก B��
�&3��%��
ก!�$��,)"�ก��##�9�
7 �	�&��ก�+���
 ���(Id) �&3��%��������
,)"�ก��#��ก#�"�#���#
"��
ก�� 	��,C��F��-�
#���� 	��ก���$�,)"�ก��#�	���$#��ก	+�%���
#��
�	
�#, ��-ก� (Ego) �&3�
�%��������
,)"�ก��#��ก#��$��$#���#ก	+ก������ �$"9��$�C��$"9ก��87����&3����
���	
�#, 
B9&�&��7��-ก� (Superego) �&3��%��������
,)"�ก��#��ก#�"�#�%���
# �
�	
�# �	
�#��ก�%���%�
���
���&3����
�����
��AC����&��,)"�&*�+	"��%�� �
B9&�&��7  ��-ก�กH���	+��� ���&*�+	"�"�# 

 4.4.7  ������ �
"���
 (self concept) $#�
A�
 ���#�����ก��ก������+9���#�"%�
"���
 $�C����#������+9�������%�+9����C��#����#����$H�"%�"���
  

��������#$����%&�����ก��������ก��ก��"��
��,�'()�  
+�+�� �
���+��-.�����ก��
� ��
ก	+ก��"	������BC�� (buying roles) �&3�+�+�� �


���+��-.�����ก��
� ��
ก	+ก��"	������BC�� B��
���#�+�+��$�C��%���%�#��ก��+��ก��"	������BC�����
�!��	I�"ก"%�
ก	� ��#��A�!���ก��ก��� 5 +��� (�������8 �����	"�7; ������C��E. 2552: 150) 
�	
��� 

1.  ���������# (initiator) �&3�����������#��������BC�����".	8G7�&3�����ก  
2.  ���#����J�,� (influencer) �&3�������#�+�+���!��	I������$��!�����!��%����BC��$�C��#%���

BC�������� 
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3.  ���"	������ (decider) �&3���������"	������ 	���9����
�%���BC��$�C��#%BC��������  
4.  ���BC�� (buyer) �&3��������&BC��������  
5.  ����1� (user) �&3����+��-.�����1�������$�C�+��ก���	��  
-�
��9& ����������)�~��ก��
�ก	+,)"�ก��#���+��-.� �&3��)�~�������
�$��$H�A�
�%�#�

&S��	
��������+��
���#����J�,�"%�ก�����
,)"�ก��#ก��BC�� B��
������	
����1�&S��	
"%�
E ���ก�%��#�
 ��
"���&3������
��ก������
ก��+������ �����&�++ �
�++��+A�# �,C���$�� ����A�

,)"�ก��#ก��+��-.� �
���+��-.����#�ก ��� 

 
2.  
�����
�����>��ก����ก��
?��@��
����ก��"���  

��9�
7 ��"9�
�ก9�; ��� ��
� ��"9�
�ก9� (2549: 17-18) ����$����#$#�
�ก��
�ก	+�%��
&���#��
ก��"��� �	
��� 

#��"&�AB+ (Product) 
�	ก�8� �
���".	8G7���#���ก���+"%�,)"�ก��#ก��BC�� �
���+��-.� �1%� ���#�&�ก

�$#%, �	ก�8�ก���1�
��, �98.�, �
���".	8G7 ��� �	ก�8��	
ก�%���!��$����+��-.�"��

�!�����ก��"	������"�# 	��"���
%�
�"H#��&�++ ��F���ก��"����#C�����+�	
�������กH�����
�!��������".	8G7������+��-.�#����#�9����
$�C���
����$�"	������
%�
������
$���
��C�ก�,��#��ก 

��&�%�
 �
���".	8G7 +���9.	8G7 ���&r�
b��ก ��#��Aก%����J�,�"%�ก��+��ก��BC��
 �
���+��-.����+���9.	8G7��� ����9�"�� ����!��$����+��-.��	���C�ก���,����8� &���#�� �,C��ก��
"	������BC�� &r�
b��ก������
�$����+��-.�� ����$�C���H
�$H��98&��-
1�7 �
���".	8G7���!��$�
���+��-.�"	������
%�
 

���� (Pricing)  
�����&3��
�7&��ก�+�!��	I���#����J�,�"%�,)"�ก��#ก��BC�� �
���+��-.� -�
�b,����

 	��"��ก��&���#����
��C�ก�,C��"	������BC�� -�
&ก"����+��-.�#����-��#��&���#�����".	8G7
����"�!�����C��
���#�9�#�%� �	กก��"�����
,
�
�#�����"���9�ก��BC��������� �
����������#%
�,
 $�C��1��	ก�8��C��E�!��$����+��-.�"	������
%�
 ��� �1%� &���.������� �&3�"�� 

ก���E�*�?�� (Place) 
ก�
9�J7ก��"�����ก���	��!�$�%�
���".	8G7���#����J�,�"%����	+ก��� ��A�
���".	8G7

 �
���+��-.� ก����
�������,�%$��
�&3�ก���,��#���#����ก��ก��BC�������� B��
�&3�&S��	
�!��	I
&S��	
$���
������+��-.�#	ก�!��&,����8�&��ก�+ก��BC�������� ��ก��ก���&���.� �
1%�
��
ก��
�!�$�%�
B��
������ 
	
#����J�,�"%�.�,,��7 �
���".	8G7����
"� �
���+��-.����
 �1%� 
�����#
������#����!�� ����ก"%�
&�������
#�	��!�$�%�
"�#��������#���#
�#1	���!����#�1C�����

 
#�กก�%�����
�!�$�%�
��#B9&�&��7#��ก"�	���& 

ก��
?��
���ก��"��� (Promotion) 



22 

 

ก���%
����#ก��"���#����J�,�"%� 	��"�� �
ก���+��ก��"	������BC���9ก 	��"�� 
 %���������	กก��"���"��
ก���C�����ก	+���+��-.������ � �"C����� �$����+��-.�"��$�	กA�
&SI$� 
���������กH�&��
+��#C��"	��ก�� &SI$��$�������#�กก�%������� �
��%� %
  %�����$�	
ก��BC��กH�&3�
ก��
C�
	��%� ก��"	������BC�� �
��ก���A�ก"��
���
���������
�ก	� 

���1�
� ���
�9�# (2555: 3-41) ก�%���%� �%��&���#��
ก��"��� $#�
A�
 "	��&� 4 
&��ก�������#��A��+�9#��� B��
+���	� �!�#��1��%�#ก	��,C���$����
���#"��
ก��"����&r�$#�
 
����,C���$�+���9�&r�$#�
��
�9� �
ก��ก�� &��ก�+���
 

#��"&�AB+ (Product) 
�	กก��"���"��
��
���ก���	�ก���ก��
�ก	+���".	8G7�$��� �,C���$���ก���,������+���9

�9�#9%
$#�
��
ก��"��� �
ก��ก�� �1%� ก�����"���".	8G7���#��98.�,���#�"�F�� #�����
�$#���#ก	+��ก���ก�9%#�&r�$#�
 #�&�����J�.�,��ก���1�
���� #��	ก�8���&�++�&�ก�$#% 
�	��#	
 $�C�-����%��"ก"%�
��ก��%� %
 #�ก��$�+$%������

�# ����ก"%�ก���1�
��  �
��
 �กH+
�	ก��$�C��	����
������ ���#�ก��&�	+&�9
,	v�����".	8G7�
�%��#� 

���� (Price) 
��ก��"	�
�������������+��ก�� ����!���
A�
&S��	
"%�
E����!��	I$��
&��ก�� �1%� 

�-
+�
 �
ก��ก�� .�������Fก�� �	ก�8� �
���������+��ก���	�� ���"	�
�����$��ก�����

ก	+
���� �
��%� %
 	� �$#���#ก	+��ก���ก�9%#�&r�$#�
 �������!��	I����9���ก��"	�
�����	��"��
�!���
A�

"���9����
 $#�
A�
 "���9� �
�	"A9��+����1���ก�����" ���"���9���ก���!�����
����
ก��"���
"%�
E �1%� �%��1��%�
��ก��-_�8� ก��&��1��	#,	�J7 �
����C�� �%��1%� �%���!� �%���  

ก������E�*�?�� (Place or Channel of Distribution)  
�&3�ก���!����".	8G7���A�ก"��
��ก��%"����&r�$#�
"�#�������ก!�$�� ���#�"���9�

�%��1��%�
����$#���# B��
ก���	��!�$�%�
�������	������#%"��
�%����ก��
&���.�"%�
E $�C����#�
ก�� �
�%����ก��
&���.�"%�
E �!����#�ก $�C����
 "�#�	ก�8�1���$�C�&���.� �
������ 
��� ����
�%ก	+���#��#��A��
ก��"��� �
ก��ก�� B��
ก���	��!�$�%�
�������1%�
�$����������
+��ก��� ��A�
"����&r�$#�
���"��
ก���
%�
�	��A�
 �!��$���#��A����

�� �
 ��
������ก!�����
 

ก��
?��
���ก��"��� (Promotion)  
�&3�ก��"��"%��C�������$�%�
����!�$�%�
���"����&r�$#�
�ก��
�ก	+���".	8G7 -�
#�

�	"A9&���
�7�,C��1	ก��
���$��ก���	���"����,)"�ก��#ก��BC�� &��ก�+���� 5 ก��ก��#$�	ก �C� ก��
-_�8� ก�� �
-�
�1�,�	ก
�� �
 ก���%
����#ก�� �
 ก��&��1��	#,	�J7 ���ก��"�����
"�
 
B��
AC��%� ก���%
����#��
ก��"����&3�ก��ก��#��
"�������!��	I#�ก����9��
%�
$���
��-�ก �
ก��
� %
 	���&S��9+	������#��A1%�
�,��#
�� �
���ก!����$�ก	+ก��ก����� 

ก���!�����������)�~��ก��
�ก	+�%��&���#��
ก��"���#��1���
�����	
��	�
��� 
��C��
��ก������	
�$H��%��&3�&S��	
���#����#�	#,	�J7ก	+,)"�ก��#ก��+��-.�-
�ก��7"��������
 ��
����!�



23 

 

�)�~����� ��#��1���
�����	
�,C���&3������
��ก������
ก��+�����������&�++ �
�++��+A�# 
 
3.  
�����
�����>��ก����ก���$@
��ก���E�����L���" 

���1�
� ���
�9�# (2555: 3-15) ก�%���%� ��J����������9������,����8��ก��
�ก	+��&�++ก���1�
1���" �
���	���& �C� ก���������ก���".	8G7���������
��$��"%�
E���BC��#��1� ��&�++1���"�	�������
��ก�
�7&��ก�+ �
 1) +9���ก�	ก�8� �
���+��-.� (Consumer�s personal) �1%� �1C��1�"� 1�"�
,	�J97 �,� ��
9 ���+9���ก.�,  2) +��+��%��+9��� (Personal context) �1%� 1C�����

 �	v�J��# 
�A�+	�ก����ก�� ก�9%#���
��
"%�
E���F����%��"	� 3) ���#�!��&3�������#�����ก (Needs and 
emotions) B��
&S��	
�	�
��#��&�++��#����J�,�"%�"	��++ �
ก�����
 �
ก��ก��# �
#�9�
7��� 
-�
�b,������C��
 �
ก���1��%�
 ��������
����
   

  1�1	
 �#��J��ก� (2553: 270-272) �$��!���
�# �
��A�1���"�%� $#�
A�
 ��&�++ก���1�1���"
 �
+9���������
��ก#�����& �
ก��ก��# (Activities) ���#���� (Interests) ������#����$H� 
(Opinions) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.�,&��ก�+ 6 "	��
%�
 �
ก��ก��# ���#���� ������#����$H� 
 

���#� : 1�1	
 �#��J��ก�. (2553). ���
ก������	�
��
. $��� 270. 

ก��ก��# (activities) 

• ก���!�
�� 

• 
�������ก 

• ก��ก��#��
�	
�# 

• ก��ก��#1%�
,	ก���� 

• ก��ก��#+	����
 

• �#�1�ก�-#�� 

• ก��ก��#��19#1� 

• ก���	+�%�
BC�������� 

• ก��� 

���#���� (interests) 

• ���+��	� 

• +��� 

• 
�� 

• ก��ก��#��19#1� 

• �	����ก�� 

• ��1	�� 

• ��$�� 

• �C�� 

• ���#�!���H� 

���#����$H� (opinions) 

• "���
 

• &SI$���
�	
�# 

• ก���#C�
 

• J9�ก�� 

• ����Fก�� 

• ก����ก�� 

• ���".	8G7 

• ����" 

• �	v�J��# 
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  ��A�1���" �
�"%��+9���������	+���J�,���ก&S��	
"%�
E �	�
��
������"���
� (�1%� 

��
��
�� +9���ก.�, �%���
# ���ก�����
����) &S��	
��
�����	
�# (�1%� ���+��	����1	����


�	
�#) ���&S��	
��
�����	v�J��# ��A�1���" �
�"%��+9�������"ก"%�
ก	���� ��#����!��$�,)"�ก��#

ก��+��-.� �
�"%��+9����"ก"%�
ก	����
 �
%�
��กH"�# ��A�1���"���#%�
���  �"%��#�ก��

�&���
��&�
�&"�#&S��	
������"���
� &S��	
��
�����	
�#����	v�J��#  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.�,&��ก�+ 7  &S��	
ก!�$����A�1���"�����ก���+"%�,)"�ก��#ก��+��-.� 
 

  ���#� : 1�1	
 �#��J��ก� (2553). ���
ก������	�
��
. $��� 271. 
 

  ��J�ก����ก����A�1���"�++ AIO 
  ��J�ก����ก����A�1���"�++ AIO �C� ��J�ก�����#9%
���$��%����+��-.�ก���!�ก��ก��#���� #�

���#������C��
���� ���#����#����$H�"%�&����H�"%�
E �
%�
�� �	
�	���++�!���� AIO ��

&��ก�+���
 ���!�A�#"%�
E���#9%
 3 &����H�$�	ก�	
��� 

  1.  ก��ก��#����!� �,C���$����+��-.��&;���
���
����!� ���
���BC�� ��#�	�
ก���1������%�
 
  2.  ���#�����&3��!�A�#����	����#1�+���ก���	��!��	+���#�!��	I �
���+��-.� 

  3.  ���#����$H� �&3��!�A�#���#9%
�������#��� ���#�����ก ����	���"%�
E �
���+��-.����#� 

&S��	
ก!�$����A�1���" 

• ��
��
�� 

• +9���ก.�, 

• �%���
# 

• ก�����
���� 

• ���+��	� 

• 1	����
�	
�# 

• �	v�J��# 

��A�1���" 

• ก��ก��#����!� 

• ���#���� 

• ���#����$H� 

• ���#1�+/�#%1�+ 

• ���#���$�	
 

 

 

,)"�ก��#ก��+��-.� 

• BC�� / �1����� 

• BC�� / �1��
%�
�� 

• BC�� / �1��#C���� 

• BC�� / �1�����$� 

• BC�� / �1�ก	+��� 
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"%�-�ก ����Fก�� �	
�# ���&����H��C��E 
  ��A�1���" �
���+��-.����A�ก�!���ก��ก�&3� 5 �++ �	
��� (1�1	
 �#��J��ก�. 2555: 272) 
1.  �++#9%
�����	v�J��# (cultural orientation) $#�
A�
 ��A�1���"���#9%
����ก��ก��# ���#

�������ก�����
���#����$H��ก��
�ก	+�	v�J��#$�C�&���,8���
�	
�# �1%� ก��1#ก�����
 
��
�	v�J��# ก��1#������ก�����&� 

2.  �++#9%
�����	
�# (societal orientation) $#�
A�
 ��A�1���"���#9%
����ก��ก��# ���#
�������ก�����
���#����$H��ก��
�ก	+���
��+"	� �1%� ก���#C�
 �	
�# ���
������# 

3.  �++#9%
�������#+	����
 (entertainment orientation) $#�
A�
 ��A�1���"���#9%
����
ก��ก��# ���#�������ก�����
���#����$H��ก��
�ก	+���#+	����
������#,��� �
"���
 �1%� 
ก��1#.�,
�"�7 ก��BC���������,C��"�+���
���#,����%��"	� 

4.  �++#9%
����+���������+��	� (home and family orientation) $#�
A�
 ��A�1���"���
#9%
����ก��ก��# ���#�������ก�����
���#����$H��ก��
�ก	++���������+��	� �
"���
 �1%� 
ก���!�ก��ก��#�%�#ก	������+��	� 

5.  �++#9%
����ก������ก��ก��#ก��
���
 (sport and outdoor orientation) $#�
A�
 ��A�
1���"���#9%
����ก��ก��# ���#�������ก�����
���#����$H��ก��
�ก	+ก�����#��9 .�,���� H
��
 �1%� 
ก����%�ก��� ก���!�ก��ก��#ก��
���
 

��9�
7 ��"9�
�ก9�; ��� ��
� ��"9�
�ก9� (2549: 156) ก�%���%� Psychographics �&3�
����������	ก���	
���+��-.��1��,C���	��++ �
ก���1�1���" �!�����1����ก	� �C� AIO B��
$#�
A�
 ก���	�
ก��ก��# (Activities) ���#���� (Interest) ��� ���#�$H� (Opinion)  ��
�����
� �
 AIO #��	
��� 

A �C� ก��ก��#B��
$#�
A�
&*�ก���
�������
��ก �1%� ��-���	��7 �%�
 �
���������$�C���%�
�$��,C����S
�ก��
�ก	++��ก��B%�#�A �
��%&���!� �#��%�&*�ก���
�������EกH�$H��
�%�"%กH�#%��#��A�����
�$"9�� �
ก��ก���!����$#����กH�#%#�����!�ก���	��,C��$��$"9�� �
&*�ก���
���� 

I �C� ���#���� �&3����#��������C��
��� �$"9ก��87$�C��	"A9 -�
#����	+ �
���#
"C���"������ก�� ����#C�����"	�
��"��"%�ก	�$�C�#����#"	�
���&3�,����ก	+#	� 

O �C� ���#����$H� �&3��&����&�!�,��$�C�� �
� �"�+� ���+9���"�+"%��A��ก��87���
ก��"9���������#�ก��A�#�!�A�# ���#����$H�����1��,C���J�+�
ก���&����#$#�
 ก������������
ก��&���#���%� �1%� �1C�������
B��
+9����C��"	�
�� ���#�1C���ก��
�ก	+�$"9ก��87������" &���#��
��
�	����������	+��กก����C�ก��
��C�ก����
-��������&3��� �
ก����C�ก��
��C�ก 
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.�,&��ก�+ 8 ก���	�ก�9%# AIO �,C��ก����ก���++ �
ก���1�1���" 
 

���#� : ��9�
7 ��"9�
�ก9�; ��� ��
� ��"9�
�ก9�. (2549) ���
ก������	�
��
. $��� 157. 
 
�++ �
ก���1�1���"�!�$�	+���+��-.�#� 2 +�+�� �C� 
1.  �&3�"	���
���+C��
"���$��ก��ก��BC�������� (A Basic Motivator) �1%� ���#&���A�������

�	ก������,��#,���++ �
ก���1�1���"��&S��9+	��!��$��ก��ก��ก��#ก��"	������BC������1������� 
���#"��
ก�������"	������BC������ก��#���ก����C���� ����&3��������&SI$����-�ก��������&���+
��1���" 

2.  ก���&���
��&�
�	���C��
#���ก�� �
ก��"	������ �� �
ก��������+��-.��!�ก��
"	�������ก��
�ก	+��������ก%��$��ก�� %�������
������	���"�  %�����������&���
�$�C�����#��
 
(reinforce) ก	+��&�++ก���!�����1���" �1%� ก���1�$�C�ก��&���#�����	�$
9��9��	&��$7����!��&��%
�++ �
ก���1�1���"��ก���%�
����
� (Travel-oriented Lifestyle) �����	+��
ก�%����# �++ �
ก��
�1�1���"����&���
��&�
A���ก��#�ก���&���
��&�
��"	�+9��� ก�9%#���
��
���+��	� �&3�"�� 

�#C���ก��ก���&���
��&�
�++ �
ก���1�1���" #	ก���!��$��ก��&SI$�B��
#���กF��#���ก
ก��+��-.� (Consumption-related Problems) ���$�C�������ก��-�ก��������!�ก��"	�������$#% 
&SI$�������!��&��%ก��+��ก�����#����#�	��&����#�ก���&���
��&�
�ก�� ����
%�
�#�!���#� ก��
�&���
��&�
����ก���,���ก��������+��-.��!�ก��"	������$�C��#%กH�ก��ก���&���
��&�
 ���"%�
"	�ก!�$���++ �
ก���1�1���" �1%� �ก��ก���&���
��&�
����%���
#���!��$��++����	
ก�%��
�&���
��&�
�&���
 

ก��ก��#                    ���#����              ���#����$H�                 &��1�ก����"�7 

Activities                   Interest                 Opinions                     Demographic 

(�1�ก��ก��#�
%�
��)      (
�����������!�����)    (���A�
�� �A�����           (� ��&3����) 

                                                          ������
 �
�
%�
��) 

�!�
��                      ���+��	�               ,�ก���C��                    ��
9 


�������ก                  +���                     ��C��
�ก��
�ก	+�	
�#          ก����ก�� 

�$"9ก��87��
�	
�#      
������1�,            ก���#C�
                      ��
��� 

�	�$
9�,	ก�%��            1#�#                    J9�ก��                          ��1�, 

"����	+����C�����
          ,	ก�%��                 ����F���"�7                 ������+��	� 
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�++ �
ก���1�1���" �
+9���#�����&���
��&�
"�������$�C��&���
��&�
�
%�
#�ก A��
�&���
��&�
#�ก#�
����#�!���#�+9�����"��
��"กก	
��������&���+.�����#�$�� 
(Frustration) �	
�	���++ �
ก���1�1���"��
�%�
E�&���
��&�
�&����&3��&����&�#%���"	� ก��
�&���
��&�
#�ก����&3��&�
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�
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&��1�ก����"�7 (��
9 ��
��� ���) ���1�1	����
�	
�# 
(���J�,� �
��1�, ก����ก�� ���) #����J�,�"%�ก��&�	+�"%
�++ �
ก���1�1���" �
���+��	� 

��ก����������)�~��ก��
�ก	+��&�++ก���!�����1���" �	กก��"����1C���%����+��-.��"%��
��#���&�++ก���!�����1���"����"ก"%�
ก	� �%
��"%�ก��"	��������ก����C�กBC�����+��-.�������
��$��
"%�
E �"ก"%�
ก	� �!��$���ก���������������	
����!��)�~����#��1�ก	+
�����	
 �,C���&3������
��ก��
����
ก��+������ �����&�++ �
�++��+A�#  

 
4.  @����"������@N������������ ����� 
���� (@����OP��) �E�ก�� 

+���	� ����� �����(&�������
) �!�ก	� �&3�+���	������C������ "	�
�
�%��� 42/3 #. 4 ". 
+���1��
 �.�9�	
 �	
$�	� ,���������
9J
� �&3�-�

��&��ก�+ก��ก�����"�#�&���
� ���-
�ก��7" 
�� ���+�
� -�

�� �3-5(6)-1/52�
 &���.�-�

�� 5(6) ISIC 1520 TSIC 15201 �
���9� 
400,000,000 +�� ���C��
�	ก� 490.90 HP ��
�� 115 �� ������ ��#��&3���	�
��ก�#C�� 2 &wก%�� 
#����".	8G7 2 ��&�++ �C� �#�&���
�,���#�C�# -
�ก��7"A��
 ��1C�� ��������
 #����#,�����
�%���#�
�9������
71���,����������
ก�%� �������ก������ (ActiRegularis) B��
�&3��+������
����
�%��"��ก�� 
Bifidobacteria -�
�&3���
,	�J97 �����
+���	������ ���,	v�� ���#���
 1C���"H#��
���
����"�7 
�C� Bifidobacterium animalis sp lactis DN-173 010 B��
-�
&�ก"�-
�ก��7"�	���& ��"��
#��9�����
7 2 
1����
�%����กH�C� Streptococcus thermophilus ��� Lactobacillus bulgaricus �"% �
��������
���
�,��#"	��������ก������� ���& B��
�9������
7������&1%�
 ก���%
�%����$������++��
������$���$�
��H� ��� ����!��$���++
%�
��$���� ��� ���".	8G7 �
+���	�����	+���#��
#�&3��
%�
#�ก 
��C��
��ก�98.�, &��-
1�7"%��9 .�, �����1�"����A�ก������
 ���!��$� ���������
� ก��� ����&3�
����!�"���-
�ก��7"�	��	+ 2  �
��
���.�
�� 1 ��C��$�	
��ก�&;�"	� ��ก��ก��� +���	�#�ก���1�
���-�-�
��%��9��1%����
�ก	+-�

���$%
�C��E  �
������	��-�ก �%��������ก�����"���1��	"A9��+
.�
��&����� -�
�	+BC���#��ก���7# �
��
 B��
#��98.�,�� �����#��-
+�
��	+��9�
�ก�"�ก���
��#�	�
��	+��9�ก��,	v������Fก����
�
%�
�"H#��� 
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5.  ������������ก�������� 
#8Gก�I��7 ����"��ก�J7 (2551: +��	�
%�) ����!�ก����ก����C��
�	���"��������".	8G7 

���#,�
,��� ������-��#,)"�ก��#ก��+��-.��#�&���
� �
���+��-.���� "ก�9
��,#$���� 
,+�%� ���+��-.�#����#,�
,���"%�ก��+��-.��#�&���
�-�
��#�
�%�����	+#�ก ����C��
 ���#,�

,����#C�����+��-.��#�&���
� ก���	+�����1�"���กก��+��-.����� �#C���&��
+���
+ก	+���#���$�	
 
������#�����ก�9�#�%��#C��+��-.��#�&���
� "�#�!��	+ �!�$�	+���-��#,)"�ก��#ก��+��-.��#�&���
�
-�
��#�
�%�����	+&��ก��
 ����C��
 �
ก��+��-.��#�&���
�������" ���ก������
BC���#
�&���
�
��$���$#%�����ก#���"��� "�#�!��	+ ���#����-��#,)"�ก��#ก��+��-.��#�&���
��
�%��
���	+&��ก��
 ����C��
ก��+�ก"%�����!����C���$�$	�#�+��-.��#�&���
� ��� "ก�9
��,#$���� 
���ก��+��-.��#�&���
�$�ก�#�&���
�#���������,��# ��� "�#�!��	+ 

��.�,� �9%
��%�
 (2551: +��	�
%�) ����!�ก����ก����C��
�	���"�������-��#,)"�ก��#
ก��"	������BC�����".	8G7��$�����#��%����# �
�������� ,+�%� ,)"�ก��#ก��BC�����".	8G7
��$�����#��%����# �
�������� ���+��-.��%���$I%BC���,����
�ก����
 +9������#����J�,�"%�
ก��BC��#�ก����9� �C� �,C��� / ������	ก �A�����������+��-.��%���$I%BC�� �C� ��������กBC�� -�
#����#A��
��ก��BC���b���
&��#�8 4 ��	�
"%���C�� ����"���+��-.�#����-��#��BC�����".	8G7��$�����#�
�%����# �
�������� ������+��-.��#%��%�����������!����".	8G7�$�ก	+����C�� 

19"�#� �,H
&��1� (2550: +��	�
%�) ����!�ก����ก����C��
&S��	
���#����J�,�"%�,)"�ก��#
ก��+��-.� -
�ก��7" 
��$���#����� "ก�9
��,#$���� ,+�%� ,)"�ก��#ก��+��-.�-
�ก��7" 
��$���#��
 �
���+��-.���� "ก�9
��,#$���� ���"�+�++��+A�#�%���$I%�&3��,�$I�
 #���
9 21-30 &w 
�A��.�,-�� ���	+ก����ก�� &��II�"��$�C����
+��%� �&3��	ก���
�/�	ก��ก�� ��
���"%���C��"�!�
ก�%�$�C���%�ก	+ 5,000 +�� ���+��-.��%���$I%��C�ก���"���+��7��� BC����&��#�8 1-2 A��
 �&3�
�!�����
�����
ก�%�$�C���%�ก	+ 50 +�� �	+&������,�����1�"���%�
 �	+&�����1%�
�����
H� 
BC�������������กBC�� �1%� �B��%� �������%� ���#����-��#,)"�ก��#ก��+��-.�-
�ก��7" 
��$���#����
����"�
�%�����	+�#%��%�� ��� ,)"�ก��#ก��+��-.�-
�ก��7"    
��$���#���#C���&��
+���
+ก	+
��$��
�C���
�%�����	+&��ก��
 

�
9#,� ��	
��	I�� (2548: +��	�
%�) ����!�ก����ก����C��
,)"�ก��#���+��-.���� "
ก�9
��,#$�������#�"%�-
�ก��7" �����%�7 ,+�%� ���+��-.����"�+�++��+A�#�%���$I%�&3��,�$I�
 
#���
9   31-40 &w �A��.�,-�� ���	+ก����ก��&��II�"�� ��1�,,�	ก
��+���	���ก1� ���
��
���"%���C����
ก�%� 25,000 +�� �$"9����ก���	+&�����-
�ก��7"�,C����++ 	+A%�
�$�����ก ��� 
���"�+�++��+A�##��	���"�  �ก��
�ก	+-
�ก��7"�����%�7 �������".	8G7 ����C��
�98&��-
1�7$�	ก 
�98.�, +���9.	8G7 ���#��#��A��ก���9#��!�$�	ก ���#�9�#�%�����C��
���� �#C�����
+ก	+
�98&��-
1�7 �������ก���	��!�$�%�
�
�%�����	+�� �%����C��
��1�"� �
-
�ก��7"�����%�7 �#C�����
+



29 

 

ก	+
��$���C�� ���#��#��A��ก�������#����

ก���ก��#���H
+����8��C���
C��ก����ก ��������#C��
�&��
+���
+ก	+��%� %
�
�%�����	+&��ก��
 

����� ����&SII� (2547: +��	�
%�) ����!�ก����ก����C��
,)"�ก��#ก��BC���#�&���
�
,���#�C�#
��$��-��7-#�"7 �
���+��-.���ก�9
��,#$����,+�%� &S��	
�%��&���#ก��"���������"�+
�++��+A�#�$����#�!��	I��ก����C�กBC���#�&���
�,���#�C�#
��$��-��7-#�"7 #��	
��� �������".	8G7 
���"�+�++��+A�#�$����#�!��	I#�ก����C��
#���1�"��$���C�ก$��ก$��
 ��1�"���%�
 +���9
.	8G7���
�	� ��C�� &w������"����	�$#���
9�
%�
1	�������.�1��+���9�$����#����ก"%�ก��
+��-.� �������� ���"�+�++��+A�#�$����#�!��	I&��ก��
����C��
����A�ก�#C��BC��
ก�,H� / �	
 
�����#%�"ก"%�
��ก���C��
�C�#�	���& �������A�ก�#C���&��
+���
+ก	+��1�"� ����ก���	��!�$�%�
 
���"�+�++��+A�#�$����#�!��	I#�ก����C��
 #�&��#�8�,�

,���ก���!�$�%�
 �#% ��"��� ����
ก���%
����#ก��"��� ���"�+�++��+A�#�$����#�!��	I&��ก��
����C��
 #�ก��-_�8��%���C�� 
-���	��7 ���
9 ��"
����,C���9 .�, ����!��������1C��1�+#��&3��++-_�8� �%����C��
��&�++ก��
�!�����1���",+�%����"�+�++��+A�#�$����#�!��	I������ก��ก��#�ก��
�ก	+ก���	+&�������$��#�
���#A��-�
��#�����	+�	&��$7����	�
 �%�����#�����������9 .�,#����#A��-�
��#�����	+
�	&��$7�� 2-4 ��	�
 

�9.��	ก�87 �	��	��	+ (2546: +��	�
%�) ����!�ก����ก����C��
�	���"����,)"�ก��#ก��
+��-.��#�&���
��C�#
��$���	1#���7 �
���+��-.���� "ก�9
��,#$���� ,+�%� ���+��-.�#��	���"�"%�
�#�&���
�,���#�C�#
��$���	1#���7-�
��# �������".	8G7 �������� ����ก���	��!�$�%�
 ��� ����
ก���%
����#ก��"����
�%�����	+�$H����
 �%��ก���������$7��&�++ก���!�����1���",+�%� ���+��-.�#�
��&�++ก���!�����1���"-�
��# ����ก��ก��#����ก��
�ก	+�9 .�,�����	++%�
��	�
 ������#����
�ก��
�ก	+�9 .�,�����	++�
��	�
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 �����	
�����������ก������

�����
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 1.  ก��ก�������� �ก� !"�ก��#$%�ก"$%��
���%�� 

 2.  ก��#�������'(���'�)�(� ���ก����	
� 
 3.  ก���ก+,��,��������" 
 4.  ก��	
�)��!"�ก����������.�����" 
 5.  #0���)�(� ���ก����������.�����" 

 
1.  ก��ก����
�����ก� ���ก������ก���� ��!���" 

�����ก����#�$#�ก������� 
��� �ก�)�(� ���ก����	
� �'� ���,��12���'����,��12�1��ก��.�!��)����� �34�5������� 

ก�$��)3������ 67(���%#����0)��,	�����)�(!�%��� 
ก������ก���� ��!���"         
ก"$%��
���%��)�(� ���ก����	
� �'� ���,��12���'����,��12�1��ก��.�!��)����� �34�5����

���ก�$��)3������ ��'(��	�ก��%)��,	�������� �ก�)�(!�%��� �
��

������	
�	7�ก������������
ก"$%��
���%�� 1��� �#��������8!,,��%)��,	�������� �ก� (4������8 �#���
��.; !"����'(�;. 
2548 : 194) ����%������ '(��
(��)%�ก
, 95% �%������"����"'(����%�ก�� 5% 	7����ก"$%��
���%��
	����� 385 �� �
���
 

 

2

2

E

pqZ
n =  

 
��'(�  n !)� 	�����#�� �กก"$%��
���%�� 
      P  !)�  #
�#%�������� �ก�)�(	�#$%� 

Z  !)�  ���
,����� '(��	)�(�����	
�ก�������� Z ���%��)%�ก
, 1.96 )�(���
,    
                   �����
(��	 95%  

       E  !)�  #
�#%����������"����"'(��)�(�������ก���7
���� 
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������	�!� 
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�����ก��� � 
����	���� 
��'	��+�ก 
���������$�


��#	���� 
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��+��
�� 
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�����ก�ก	��" 
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�����	�
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ก����ก���

�ก���

ก����ก���

�/��

ก����ก���

�
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ก����ก���

���$ 	��ก

ก����ก���#	
'	��

ก����ก���#	/��

1��!)��%�	���� 

2

2

E

pqZ
n =  

2

2

)05.0(

)50.0)(50.0()96.1(
=n  

385=n  �� 
  
  	�กก�������8���ก"$%��
���%�� 385 �� !�%�3'(����ก���ก+,�����"���!,,#�,0����F���

��%�����,�"$�#�,��8. 	7��3�(�	����� 4 % ���ก"$%��
���%�� 1��#���������)%�ก
, 15 �� �3'(�
�G��ก
�!,,#�,0���ก���������3"��	�ก����,!,,#�,0�����ก"$%��
���%��67(�	�#%��"�%�
�����%�� '(�0'���������	
� �
��

�	7��������ก"$%��
���%��)

�����)%�ก
, 400 ���

����ก��ก��
#$%��
���%�� �� 2 �

���� �
���
 

   �

�)�( 1 ก��#$%��
���%��!,,�%�� (Simple  Random  Sampling)  1��	
,#"�กก��#$%�

�
���%��!,,��%�#%�'�	�กก"$%�3'
�)�( 50 �������1�,��ก��3
T����'�����
���'�����

ก�$��)3������ 67(�!,%�3'
�)�(�����ก��F� 6 ก"$%� ���!ก% ก"$%�ก�$��)3ก"�� ก"$%�ก�$��)3��� ก"$%�

ก�$��)3���'� ก"$%�ก�$��)3���
���ก ก"$%�ก�$�U����'� !"� ก"$%�ก�$�U���� ()�(��: ก��#��#��)4

2���4�#��. #���
ก�1�,��!"�!��ก�$��)3������.  2551) 	�กก��#$%�ก"$%�"� 1 ���	�ก 6 ก"$%�

3'
�)�(	���� 6 ��� �
���
 ����� �)�� ���,���� ���"��3���� ���,��ก��V ����"�(� 
� ���,��!�
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 �

�)�( 2 ก��#$%��
���%��1��� �1����� (Quota  Sampling) 1��ก��ก����������
���%��

�����)�(#$%�������

����)�( 1 ���#
�#%��	������
���%��)

����  	�����
���%�����"��)%�; ก
� �'� 

67 ��  ���ก"$%��
���%��)

���� 400 ��     

 �������ก"$%��
���%����!�%"����   =     �������ก"$%��
���%��)

���� 
                                                         	��������3'
�)�()�(0�ก�"'�ก 
                                               =      400 
                                                 6 

                      =      67 ��      
    
 �

�)�( 3 ก��#$%��
���%��!,,�	��	� (Purposive  Sampling) 1��ก���"'�กก"$%��
���%��

�����ก�$��)3������  1���	��	��_3�����,��12���'����,��12�1��ก��.�!��)�����  1��ก��
6
ก0��ก%��!	ก!,,#�,0�� �����,	���,	������
���%����!�%"����)�(����
,	�กก��#$%���
�

����)�( 1 	�ก����#��3#����� #0�,
�ก��47ก`� !"�#���
ก���)

���� 6 ����

����)�( 1  
��U�ก��#$%��
���%��!,,��%� ������%�	���F� (Non-Probability Sampling) 1��� �ก��#$%�!,,!,%�
	������
���%�����1����� (Quota Sampling) )

� 2 #��� �'� 

 

2.  ก����$�"
&�'�!"�'!���#�$#�ก������� 
  !,,#�,0�� �'� ���'(���'�)�(� ���ก����,��������"�������	
���

���
 1��!,%���ก��F� 4 
#%�� �
��%�����
 
  ������� 1 ��F�!,,#�,0���ก�(��ก
,"
ก`8� �ก�4�#��.��������,!,,#�,0�� 67(�
"
ก`8����!,,#�,0��	���F����0��!,,�"���V� (Closed-ended question) ���)

���� 4 ��� 
���ก�,�������0��!,,�"���
��"'�ก (Multiple choices question) 	����� 4 ��� (���1-4) 1��� �
���
,ก���
������"�
���
 
              ���)�( 1  ���$ � ����
,ก���
������"����2)�����"���
, (Ordinal scale) 
              ���)�( 2  ���
,ก��47ก`� � ����
,ก���
������"����2)�����"���
, (Ordinal scale) 
              ���)�( 3  �� �3 � ����
,ก���
������"����2)���,
55
�� (Nominal scale)                                        
              ���)�( 4  �������_"�(��%���'�� � ����
,ก���
������"����2)�����"���
, (Ordinal scale) 
              ������� 2  ��F�!,,#�,0���ก�(��ก
,#%�����#�)��ก���"�� ���ก�,���� ����
�"��2
8k. �������� ����ก��	
�	����%�� !"�����ก��#%��#���ก���"�� 67(�"
ก`8�������0����F�
!,,� �������
� Likert Scale 	����� 14 ��� 1��� ����
,ก���
������"����2)�
���2�� 
(Interval scale) �� 5 ���
, 
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 ก�����#�ก" 5 ���
, �

�!�% 1-5 1����ก��ก������%����
,��!���
���
 
5   ����07� ��+�������%����(� 
4   ����07� ��+����� 
3   ����07� �_�; 
2   ����07� ��%��+����� 
1   ����07� ��%��+�������%����(� 
 
��ก����������.�����" �����	
������!��	�กก��ก������
�ก"%���������
,��!���_"�(�

1��� �#���ก�������8����ก��������
���2�� 

� (ก
"�� ���� �.,
5 �. 2544: 29) �
���
  
  ����ก��������
���2�� 

� =    ��!��#��#$� o ��!���(��#$� 

  	����� 

� 

      =     5 o 1 

                                                       5 

      =     0.80 

�ก8k.ก��!�"�������������!���_"�(����#%�����#�)��ก���"�� �
���
 
��!���_"�(�    �p		
�#%�����#�)��ก���"�� 
4.21 o 5.00   ���,��12������������+������
,����ก 
3.41 o 4.20    ���,��12������������+������
,�� 
2.61 o 3.40    ���,��12������������+������
,���ก"�� 
1.81 o 2.60    ���,��12������������+������
,���� 
1.00 o 1.80    ���,��12������������+������
,����)�(#$� 
 

������� 3 !,,#�,0���ก�(��ก
,���!,,ก��������� ���� ���!ก% ก�	ก����ก�(��ก
,#$�2�3 
����#��	�ก�(��ก
,#$�2�3!"����������+�)�(���%�1��ก��.� 67(�"
ก`8�������0����F�!,,� �         
������
� Likert Scale 	����� 9 ��� 1��� ����
,ก���
������"����2)�
���2�� (Interval scale) 
�� 5 ���
, �
���
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����ก�	ก����ก�(��ก
,#$�2�3 ก�����#�ก" 5 ���
, �

�!�% 1-5 1����ก��ก������%����
,
��!���
���
 

 
5   ����07� )����ก)�(#$� 
4   ����07� )����ก 
3   ����07� )�����ก"�� 
2   ����07� )������ 
1   ����07� )������)�(#$� 
 
�ก8k.ก��!�"�������������!���_"�(�������!,,ก��������� ���� �
���
 
��!���_"�(�    ����ก�	ก����ก�(��ก
,#$�2�3 
4.21 o 5.00   ���,��12��q�,
�������
,����ก 
3.41 o 4.20    ���,��12��q�,
�������
,�� 
2.61 o 3.40    ���,��12��q�,
�������
,���ก"�� 
1.81 o 2.60    ���,��12��q�,
�������
,���� 
1.00 o 1.80    ���,��12��q�,
�������
,����)�(#$� 
 
��������#��	�ก�(��ก
,#$�2�3 ก�����#�ก" 5 ���
, �

�!�% 1-5 1����ก��ก������%�

���
,��!���
���
 
5   ����07� #��	��ก)�(#$� 
4   ����07� #��	��ก 
3   ����07� #��	���ก"�� 
2   ����07� #��	���� 
1   ����07� #��	����)�(#$� 
 
�ก8k.ก��!�"�������������!���_"�(�������!,,ก��������� ���� �
���
 
��!���_"�(�    ��������#��	�ก�(��ก
,#$�2�3 
4.21 o 5.00   ���,��12�������#��	�����
,����ก 
3.41 o 4.20    ���,��12�������#��	�����
,�� 
2.61 o 3.40    ���,��12�������#��	�����
,���ก"�� 
1.81 o 2.60    ���,��12�������#��	�����
,���� 
1.00 o 1.80    ���,��12�������#��	�����
,����)�(#$� 
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�������������+�)�(���%�1��ก��.� ก�����#�ก" 5 ���
, �

�!�% 1-5 1����ก��ก������%�
���
,��!���
���
 

5   ����07� ��+�������%����(� 
4   ����07� ��+����� 
3   ����07� �_�; 
2   ����07� ��%��+����� 
1   ����07� ��%��+�������%����(� 
 
�ก8k.ก��!�"�������������!���_"�(�������!,,ก��������� ���� �
���
 
��!���_"�(�    �������������+�)�(���%�1��ก��.� 
4.21 o 5.00   ���,��12������������+������
,����ก 
3.41 o 4.20    ���,��12������������+������
,�� 
2.61 o 3.40    ���,��12������������+������
,���ก"�� 
1.81 o 2.60    ���,��12������������+������
,���� 
1.00 o 1.80    ���,��12������������+������
,����)�(#$� 
 
������� 4 !,,#�,0���ก�(��ก
,3r��ก���ก��,��12�1��ก��.�!��)�����  
"
ก`8����0����F�!,,�"����V� (Open-ended response question) ��F����
,ก���
�

�����"����2)�
��
���#%�� (Ration scale) 	����� 1 ���  
"
ก`8����0����F�!,,��������)�(�������ก
� (Semantic differential scale) ��F�

���
,ก���
������"����2)�
��
���2�� (Interval scale) 	����� 3 ��� �� 5 ���
, �
���
 
��!��    ����0�(��ก��,��12� 
5     ,��12���F����	�� 
4     ,��12��%���������	��  
3     ,��12����ก"�� 
2     ,��12��%���������� 
1     ,��12����;��

�  
��!��    3r��ก���ก��,��12���'(��)��,ก
,��(����'(� 
5     ,��12���กก�%�  
4     ,��12��%��������กก�%�  
3     ,��12����ก"�� 
2     ,��12��%����������ก�%� 
1     ,��12�����ก�%� 
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��!��    !��1���ก��,��12� 
5     ,��12��3�(��7
� 
4     ,��12���		��3�(��7
�                     
3     ��%!�%�	 
2     ,��12���		�����"� 

  1     ,��12�����"� 
 
�ก8k.ก��!�"�������������!���_"�(����3r��ก���ก��,��12� �
���
 
��!���_"�(�    ���
,3r��ก���ก��,��12� 
4.21 o 5.00   ��3r��ก���ก��,��12����%�����
,��ก)�(#$� 
3.41 o 4.20    ��3r��ก���ก��,��12����%�����
,)�(��ก 
2.61 o 3.40    ��3r��ก���ก��,��12����%�����
,���ก"�� 
1.81 o 2.60    ��3r��ก���ก��,��12����%�����
,���� 
1.00 o 1.80           ��3r��ก���ก��,��12����%�����
,����)�(#$� 
 
)�*� !�#�ก����$�"
&�'�!"�'!���#�$#�ก������� 
1.  47ก`��������	�ก����� )r`t� !"���ก#�������	
��%��;)�(�ก�(������ก
,#%�����#�

)��ก���"�� ���!,,ก��������� ���� !"� 3r��ก���������,��12� 
2.  ��
,��$�!"��
�!�"���F�!,,#�,0��)�(�����������#�!"�#���"���ก
,!�����

!"�)r`t�)�(� ���ก����	
� �3'(�ก�������,���!"���'
������!,,#�,0����������� 
��	���(��7
� 
3.  ���!,,#�,0��)�(#�����7
��#���%���	���.)�(��7ก`�#����3�U. �3'(�3�	��8�

���	#�,����0�ก���� !"��������#��!���3�(�����                                                                                                                                                                        
4.  ���!,,#�,0��)�(�%��ก�����	#�,����
,��$�!ก������0�ก���� 	�ก�

�����#���%�

���� �(�� �5���	#�,��ก��

�ก%�������)�"��� � 
5.  ���!,,#�,0��)�(�����)�"��� � (Try out) ก
,ก"$%����,��12�)�(��%� %ก"$%��
���%��!�%��

"
ก`8��ก"������ก
,ก"$%��
���%��	��� 	����� 50 �� !"������")�(�������������.������� '(��
(� 
(Reliability) ���!,,#�,0��������U�ก�����%�#
����#�)U��
"v��������,
� (Cronbachsw alpha 
coefficient) (ก
"�� ���� �.,
5 �. 2554: 34-35) �%��
"v�)�(���	�!#��07����
,������)�(���
!,,#�,0�� 1��	����%�����%�� 0 ≤ α ≤ 1  67(��%�)�(�ก"������ก
, 1 ��ก !#���%�������� '(�                   
�
(�#��  
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ก�������8������� '(��
(�)�#�,�$82�3���!,,#�,0��1���"ก��)�#�,����
� '(��
(����
���
 

#%��)�( 2 �p		
��%�#%�����#�)��ก���"��1����� ���%������ '(��
(��)%�ก
, 0.7118 
#%��)�( 3 ���!,,ก��������� ����1����� ���%������ '(��
(��)%�ก
, 0.7323 

 

3.  ก��
ก+�������)$!�,� 
ก����	
���'(����
��F�ก����	
�� ��3��8�� (Descriptive Research) 67(����)��ก����,���

�����"	�ก!�"%������" �
���
  
1.  !�"%������"�y�2��� (Primary Data) ���	�กก��� �!,,#�,0���ก+,�����"	�กก"$%�

�
���%�� 1�����

������ก������������ �
���
 �������%���'���ก����,!,,#�,0��	�กก"$%�
���,��12��������#��3#����� #0�,
�ก��47ก`� !"� #���
ก��� ������)�(����
,ก���
��"'�ก��
�

����ก��#$%��
���%�� �����	
�	��������ก��#%�!,,#�,0�����ก
,�����,!,,#�,0��ก"$%��
���%�� 
3����)

� �
!	�07��
�0$���#��.���ก��)����	
� �"��	�"
ก`8����!,,#�,0�� ���ก
,ก"$%�
�
���%��)��,�3'(�����ก�����������	)�(���ก
� !"��	7�)��ก����,!,,#�,0�� 1��	����ก"$%�
�
���%����F����ก��ก!,,#�,0����������� �3'(��������ก��	
�)�������"!"�ก����������.�����"
�%��� 

2.  !�"%������")$���2��� (Secondary Data) ���	�กก��47ก`��������	�ก��
�#'� ,)����
�����"	�ก�������.��+� ��ก#�� #����3�U. !"������	
�)�(�ก�(�������%�� ; 

 

4.  ก����
������ก����
&����-)$!�,� 
ก��	
�ก��)�������"   
1.  ���	#�,����0�ก����!"�����#�,��8.���ก����,!,,#�,0��)�(����
,	�กก��

�ก+,��,��������"	��� 1��)��ก��!�ก!,,#�,0��)�(��%#�,��8.��ก 
2.  ���!,,#�,0��)�(���	#�,����0�ก��������,����!"����"���
# (Coding) ��!,,"�

��
# 
3.  ��������")�("���
#!"��)��ก��,
�)7ก1��� ����'(�����3������.�3'(�ก�������"�"�����" 

67(�� �1��!ก��#0���#����+	����3'(�ก����	
�)��#
���4�#��. ����������.�����"���)�(�

�#����y����� 
ก����������.�����" 
1.  ก����������.�����"1��� �#0���� ��3��8�� (Descriptive statistics) �3'(��U�,��

"
ก`8����ก"$%��
���%�� �
���
 �%�#0���3'
�y�� ���!ก% 
 1.1  �%�����"� (Percentage) #����
,��������.�����"	�ก!,,#�,0��#%��)�( 1 

"
ก`8�������� �ก�4�#��. ���!ก% ���$ ���
,ก��47ก`� �� �3 !"��������_"�(��%���'�� 
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 1.2  �%��_"�(� (Mean) #����
,��������.�����"	�ก!,,#�,0��#%��)�( 2 #%�����#�
)��ก���"�� ���ก�,���� �����"��2
8k. �������� ����ก��	
�	����%�� !"�����ก��#%��#���
ก���"��������,��12�1��ก��.�!��)����� #%��)�( 3 ���!,,ก��������� ����������,��12�1��ก��.�!��)�
���� ���!ก% ก�	ก����ก�(��ก
,#$�2�3 ����#��	�ก�(��ก
,#$�2�3!"����������+�)�(���%�1��ก��.� !"�
#%��)�( 4 3r��ก���ก��,��12�1��ก��.�!��)����� 

    1.3  �%��,�(���,�����y�� (Standard Deviation) #����
,��������.�����"	�ก!,,#�, 
0��  #%��)�( 2 #%�����#�)��ก���"�� ���ก�,���� �����"��2
8k. �������� ����ก��	
�
	����%�� !"�����ก��#%��#���ก���"��������,��12�1��ก��.�!��)����� #%��)�( 3 ���!,,ก���������
 ����������,��12�1��ก��.�!��)����� ���!ก% ก�	ก����ก�(��ก
,#$�2�3 ����#��	�ก�(��ก
,#$�2�3!"�
���������+�)�(���%�1��ก��.� !"�#%��)�( 4 3r��ก���ก��,��12�1��ก��.�!��)����� 

  2.  ก����������.�����"1��� �#0���� ����$��� (Inferential statistics) �3'(�)�#�,

#����y�� �
���
                                                                                                                            

      2.1  � �#0���ก����������.����!������)������� (One-way ANOVA) �3'(�)�#�,

#����y���ก�(��ก
,����!�ก�%������%��_"�(����ก"$%��
���%����กก�%� 2 ก"$%� 1��)��ก��)�#�,

ก
,#����y�����)�( 1 �������$ ���
,ก��47ก`� �� �3 !"��������_"�(��%���'��                            

      2.2  � �#0���#
����#�)U.#�#
�3
�U. (Pearson Correlation) �3'(�47ก`�����#
�3
�U.

����%�� 2 �
�!��1��)��ก��)�#�,ก
,#����y�����)�( 2 ����#%�����#�)��ก���"�� !"� ���)�( 

3 �������!,,ก��������� �����3'(�)�����3r��ก���ก��,��12�1��ก��.�!��)�����������,��12������

ก�$��)3������ 

5.  �/� ����#�$#�ก����
&����-                                                                                                
 1.  ก����������.#0���� ��3��8� ( Descriptive Statistics Analysis ) 1��� �                    

  1.1  �%�#0�������"� ( Percentage ) �3'(�� �!�"�����������!,,#�,0��#%��)�( 1 

1��� �#����
���
 (ก
"�� ���� �.,
5 �. 2550: 52) 

 

   
       ��'(�   P  !)�  �%�����"� 

    f  !)�  ����0�()�(����ก����"�(��!�"������F�����"�  
  n  !)�  �������ก"$%��
���%��  
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 1.2  �%�#0�������"� ( Percentage ) �3'(�� �!�"�����������!,,#�,0��#%��)�( 1 
1��� �#����
���
 (ก
"�� ���� �.,
5 �. 2550: 52) 

  

 
   

       ��'(�             X    !)�  ��!���_"�(�  
       !)�  �"��������!��)

������ก"$%� 

                     !)�  �������ก"$%��
���%�� 

   1.3  �%�#0�������"� ( Percentage ) �3'(�� �!�"�����������!,,#�,0��#%��)�( 1 

1��� �#����
���
 (ก
"�� ���� �.,
5 �. 2550 : 52) 

      

          ��'(�            !)� �%��,�(���,�����y�� 

                     !)� �"��������!��!�%"��
��กก��"
�#�� 

                             !)� �"��������!��)

�����กก��"
�#�� 

                                 !)� �������ก"$%��
���%�� 

   2.  #0���� ����$��� ( Inferential Statistics ) 67(�� �)�#�,#����y���
���
                                 

       2.1 Levenews test ก��)�#�,�%�����!������ 1�����%�����!������	�ก

����� Homogeneity of Variances �3'(����%�����!���������!�%"�ก"$%��)%�ก
���'���% (ก
"��  

���� �.,
5 �. 2550: 114) 

                           
( ) ( )

( ) ( )∑∑ ∑

∑

−
−

−
Ζ−Ζ

=

1

1
2

2

i

iij

ii

n
ZZ

kn
L  
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     2.2 One-way ANOVA ก��)�#�,������!�ก�%������%���%��_"�(����ก"$%�

�
���%��)�(����กก�%� 2 ก"$%� ��ก�8�)�(�%�����!���������!�%"�ก"$%��)%�ก
�  (ก
"�� ���� �.

,
5 �. 2550: 113) ��#����
���
  

����� 1 !#��ก����������.����!������)������� (One-way Analysis of Variance) 

!�"%�����!������ Df SS MS F 

����%��ก"$%� k-1  MSb = SSb 

             k-1 
         

2����ก"$%� n-k   
   

��� n-1    

 

 

       ��'(�             F  !)� �%�#0���)�(� �3�	��8��� F-distribution                                   

                   
MS

b

  !)� �%�����!����������%��ก"$%�                                               

          MSw  !)� �%�����!������2����ก"$%�                     

        SSb  !)� �"���ก��"
�#������%��ก"$%�                                                            

                SSw  !)� �"���ก��"
�#��2����ก"$%�                                                        

         k  !)� 	�����ก"$%����ก"$%��
���%��                                            

          k-1   !)�    

�!�%�������F���#������%��ก"$%�                                                

               n  !)� 	������
���%��                                                                         

         n-k     !)�   

�!�%�������F���#��2����ก"$%�                                                                                        

                dfb   !)�  

�!�%�������F���#���������!����������%��ก"$%�         

             dfw  !)�  

�!�%�������F���#���������!������2����ก"$%� 
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              ก�8��"ก��)�#�,������!�ก�%����%�����
�#���
5)��#0���)�( 0.05 ��'����
,����

� '(��
(� 95% !"��	�)��ก�����	#�,��F������%�%����3'(����%�����%��,���)�(!�ก�%��ก
�1��� ���U� 

Firsherws Least Significant Difference (LSD) (ก
"�� ���� �.,
5 �. 2545: 333) 

      

     LSD     !)�     �%��"�%���
�#���
5)�(�����8���#����
,ก"$%��
���%��)�( i !"� j 
        MSE     !)�     �%� Mean Square Error 	�ก�������������.����!������ 

k       !)�     	�����ก"$%��
���%��)�(� �)�#�, 
n       !)�     	����������"ก"$%��
���%��)

����   

      !)�     �%������ '(��
(�  
 

  2.3  Brown-forsythe (B) ก��)�#�,������!�ก�%������%���%��_"�(����ก"$%�

�
���%��)�(����กก�%� 2 ก"$%� ��ก�8�)�(�%�����!���������!�%"�ก"$%���%�)%�ก
� (Hartung. 2001: 

300)  

 

   1���%�        

                                   

        ��'(�    B  !)�     �%�#0���)�(� �3�	��8��� Brown-forsythe   

       MSB  !)�     �%�����!����������%��ก"$%�    

        MSWw  !)�     �%�����!������2����ก"$%�#����
,#0���  

           Brown-forsythe     

        K  !)�  	�����ก"$%��
���%��                                                         

       n  !)�  �������ก"$%��
���%��                                                          
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       N  !)�  ������� �ก�                                                                             

        Si
2   �
�  �����������������ก������������        

       ก�8��"ก��)�#�,������!�ก�%����%�����
�#���
5)��#0���)�( 0.05 ��'����
,����

� '(��
(� 95% !"��	�)��ก�����	#�,��F������%�%����3'(����%�����%��,���)�(!�ก�%��ก
�1��� ���U� 

Dunnett T3 (Kappel. 1982: 153 o 155) #����0�������� �
���
 

                         

     ��'(�  d D       !)�   �%�#0���)�(� �3�	��8��� Dunnett test                                    

         q D       !)�   �%�	�ก����� Critical values of the Dunnett test                                        

      MS S/A   !)�   �%�����!������2����ก"$%�                                                                             

      S         !)�   �������ก"$%��
���%�� 

   2.4  #0���#
����#�)U.#�#
�3
�U.��%���%������3���.#
� (Pearson product moment 

correlation coefficient) �3'(�47ก`�����#
�3
�U.����%�� 2 �
�!�� 1��)��ก��)�#�,ก
,#����y��

���)�( 2 ����#%�����#�)��ก���"�� !"� ���)�( 3 �������!,,ก��������� �����3'(�)�����

3r��ก���ก��,��12�1��ก��.�!��)�����������,��12������ก�$��)3������ 1��� �#����
���
                     

( �4�� ��4.�
���. 2544: 310 - 311) 

 

 

   ��'(�     !)�  #
����#�)U��#�#
�3
�U.                                                                   

    ∑  !)�  �"��������!�� x                                                               

    ∑   !)�  �"��������!�� y                                                                            

    ∑
2 !)�  �"��������!�� x !�%"��
��กก��"
�#��                                             

    ∑
2  !)�  �"��������!�� y !�%"��
��กก��"
�#��                                         
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    ∑    !)�  �"�������"��8����%�� X !"� Y )$ก��%                                                             

       !)�  	�����ก"$%�����'�ก"$%��
���%�� 

    1��)�(�%�#
����#�)U��#�#
�3
�U.	����%�����%�� -1 < r < 1 #����
,ก��!�"

�����������
,����#
�3
�U.1�������ก������
���
 .(ก
"�� ��8� �.,
5 �. 2546 : 285)      

  1.  �%� r ��F� ", !#���%� X !"� Y ������#
�3
�U.��)�4)��������� �'� 0�� X �3�(� 

Y 	�"� !�%0�� X "� Y 	��3�(�                                                                                                        

  2.  �%� r ��F� ,�ก !#���%� X !"� Y ������#
�3
�U.��)�4)�������ก
� �'� 0�� X 

�3�(� Y 	��3�(� !�%0�� X "� Y 	�"�                                                                                

  3.  0���%� r �����ก"� 1 !#���%� X !"� Y ������#
�3
�U.��)�4)�������ก
� !"� ��

����#
�3
�U.ก
���ก                                                                                                    

    4.  0���%� r �����ก"�-1 !#���%� X !"� Y ������#
�3
�U.��)�4)��������� !"� ��

����#
�3
�U.ก
���ก                                                                                                

  5.  0���%� r ���%������ก"�4���. 0 !#���%� x !"� y ������#
�3
�U.ก
�����                                                  

    6.  0���%� r �)%�ก
, 0 !#���%� X !"� Y ��%������#
�3
�U.     

  �ก8k.ก��!�"���������%�#
����#�)U��#�#
�3
�U.     

      �%�#
����#�)U��#�#
�3
�U.         ���
,����#
�3
�U.                                                              

  ���%�#��ก�%� 0.90    ������#
�3
�U.�����
,#����ก                                                    

  ���%��

�!�% 0.70-0.89  ������#
�3
�U.�����
,#��                                                                        

  ���%��

�!�% 0.30-0.69                 ������#
�3
�U.�����
,���ก"��                                                             

  ���%��

�!�% 0.01-0.29   ������#
�3
�U.�����
,�(��                                                                     

  ���%��)%�ก
, 0    ��%������#
�3
�U.ก
��"� 

 

 

 
 

                             



����� 4 

��ก
��
���
��������� 
 

ก�������	��
��

����������ก���������������
��
������ ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
� 
'���(�!��"#	 ���)*��+��'�ก�������)��	� ก�����	��,)$'���(�%�,ก��%��	���)���'����
ก�����	��,)$'���(��(��-�ก�������./��-�ก��ก-�)�/0�*��ก�1$���� 2 �
�+3�+�ก�����	��,)$'���(� /���

 

 
 N %��  �-�����(�!��"#	�
+3���5�ก������������ 
  X  %��  	���6�
��'��ก������������ 
 S.D. %��  	���!
����!�����:��(Standard Deviation) 
 df  %��  3�
�'��	�����5���0�, (Degree of freedom) 
 SS %��  ��!�กก-����0��'��	,%�� (Sum of Squares) 
 MS %��  	���6�
����!�กก-����0��'��	,%�� (Mean of Squares) 
 F  %�� 	���
+3������1� F-distribution 
 Sig  %��  �,/�!���0-�	�*���0P�����กก���/0�! 
 r %��  	��0����,0��Q�0)0�����Q$ 
 H0  %��  0����:��)��ก (Null hypothesis) 
 H1  %��  0����:����� (Alternative hypothesis) 
 *  %��  	��	���%�ก����������
���0-�	�*���0P����
��,/�! 0.05 
 **  %��  	��	���%�ก����������
���0-�	�*���0P����
��,/�! 0.01 
 

ก
�������ก
��
���
��������� 
+�ก�����	��,)$'���(�%�,ก��%����ก�����	��,)$'���(�'��ก�������	��
��

 �(������./�

���	��,)$%�,�-��0��+��(�%!!'���������,ก�!	-��Q�!��"/�%!����ก��5� 5 0��� /���

 
0����
� 1 ก�����	��,)$'���(���ก�1,��,3�ก���0��$'���(���!%!!0�!P�� ./�%ก� ���� 

�,/�!ก����ก�� ��3
�%�,���./��6�
������/���  
0����
� 2 ก�����	��,)$'���(����������0�����,0����ก�����/ ./�%ก� /�������#�1]$                          

/�����	� /���ก����/�-�)���� %�, /���ก��0���0������ก�����/  
0����
� 3 ก�����	��,)$'���(��(�%!!ก��/-�����3
��� ./�%ก� ก��ก����ก
���ก�!0�'#��                     

	���0�+��ก
���ก�!0�'#�� %�,	���	�/�)_��
��
���"��ก��$� 
0����
� 4 ก�����	��,)$'���(�� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�    
0����
� 5 ก�����	��,)$'���(�������/0�!0����:��ก���0����ก�����	��,)$'���(�  



45 

 

 

��ก
��
���
��������� 
������� 1 ก�����	��,)$'���(���ก�1,/�����,3�ก���0��$'���(���!%!!0�!P�� ./�%ก� 

���� �,/�!ก����ก�� ��3
� %�,���./��6�
������/��� "/�%�ก%���-����(	���P
�)%�,	�������, 
 

����� 2 %0/��-����(	���P
�) %�,	�������,'����ก�1,/�����,3�ก���0��$ 
 

��ก�1,0���!�		� �-���� (	�) �����, 
1.  ����     

 ��-�ก���)�������ก�! 20 �a 
����ก���)�������ก�! 30 �a 

  37 
216 

 9.30 
54.00 

 31-40 �a 110 27.50 

  41 �a'�
�.�  37  9.30 

 ��� 400 100.00 

2.  �,/�!ก����ก��  

 ��-�ก������**���
  95 23.80 

 ���**���
 245 61.30 

 0(�ก������**���
  60 15.00 

      ��� 400 100.00 

3.  ��3
�       

 ��ก��
��/��ก��ก�� 60 15.00 

 '����3ก��/��:��0�)ก�� 45 11.30 

 ���ก���!�������ก3�/�(ก����  265 66.30 

 Q��ก��0������ 26    6.50 

 ����2 �3�� %��!���   4    1.00 

  ��� 400 100.00 
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����� 2 (���)  
 

��ก�1,0���!�		� �-���� (	�) �����, 
4.  ���./��6�
������/���   

 ��-�ก���)�������ก�! 10,000 !��  66 16.50 

 10,001-20,000 !�� 164 41.00 

 20,001-30,000 !�� 103 25.80 

 30,001 !��'�
�.�  67 16.80 

  ��� 400 100.00 

 

��ก����� 2 ��ก�����	��,)$'���(���ก�1,/�����,3�ก���0��$'���(���!%!!0�!P��
�
�+3���5�ก������������+�ก����ก��	��
��

�-���� 400 	� "/�0����P�Q�!���-�%�ก������%��./�
/���

 

/������� �!����(���!%!!0�!P��0���+)*� �
�����,)���� 21-30 �a �-���� 216 	�                           
	�/��5������, 54 ������� 	�� �����,)���� 31-40 �a �-���� 110 	� 	�/��5������, 27.5                          
������-�ก���)�������ก�! 20 �a �-���� 37 	� 	�/��5������, 9.3 %�, ���� 41 �a'�
�.� �-���� 26 
	� 	�/��5������, 9.3 

/����,/�!ก����ก�� �!����(���!%!!0�!P��0���+)*� �
�,/�!ก����ก�����**���
 
�-���� 245 	� 	�/��5������, 61.3  ������� 	�� �,/�!ก����ก����-�ก������**���
 �-���� 95 
	� 	�/��5������, 23.8 %�,�,/�!ก����ก��0(�ก������**���
 �-���� 60 	� 	�/��5������, 15 

/�����3
� �!����(���!%!!0�!P��0���+)*� �
��3
����ก���!�������ก3�/�(ก����    
�-���� 265 	� 	�/��5������, 66.3 �������	�� ��3
���ก��
��/��ก��ก�� �
�-���� 60 	� 	�/
��5������, 15 ��3
�'����3ก��/��:��0�)ก�� �-���� 45 	� 	�/��5������, 11.3 ��3
�Q��ก��0������ 
�-���� 26 	� 	�/��5������, 6.5 %�,��3
�����2 �3�� %��!��� �-���� 4 	� 	�/��5������, 1 

/������./��6�
������/��� �!����(���!%!!0�!P��0���+)*� �
���./�����/����,)���� 
10,001-20,000 !�� �-���� 164 	� 	�/��5������, 41 �����	�� �
���./�����/����,)����                     
20,001-30,000 !�� �-���� 103 	� 	�/��5������, 25.8 �
���./�����/��� 30,001 !��'�
�.� 
�-���� 67 	� 	�/��5������, 16.8 %�,�
���./�����/�����-�ก���)�����
�!���� 10,000 !�� �-���� 
66 	� 	�/��5������, 16.5 
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��������ก'���(���ก�1,/�����,3�ก���0��$ ./�%ก� ��3
� �
	���P
�+�ก������������
�ก��.� �(���������./��-�ก����!���ก����'���(�+)�������+)�ก��ก�,���'��'���(��
	���0��-��0�� %�,
������-�ก���/0�!0����:�� h���./�ก����'���(�+)�� /���

 
 

����� 3 %0/��-����(	���P
�) %�,�����,'����ก�1,/�����,3�ก���0��$ ./�%ก� /�����3
��
��-�        
    ก����/ก����+)�� 
 

 

��ก�1,0���!�		� �-����(	�) �����, 

3.  ��3
�   

 ��ก��
��/��ก��ก��   60 15.00 

 '����3ก��/��:��0�)ก�� 
���ก���!�������ก3�/�(ก���� 

  45 
265 

11.30 
66.30 

 Q��ก��0������/%��!���    30   7.50 

  ��� 400 100.00 

 

��ก����� 3 ��ก�����	��,)$'���(���ก�1,/�����,3�ก���0��$'���(���!%!!0�!P��
�
��-�ก����/ก����+)�� �-�%�ก���%��./�/���

 

/�����3
� �!����(���!%!!0�!P��0���+)*� �
��3
����ก���!�������ก3�/�(ก����    
�-���� 265 	� 	�/��5������, 66.3 �������	�� ��3
���ก��
��/��ก��ก�� �
�-���� 60 	�                          
	�/��5������, 15 ��3
�'����3ก��/��:��0�)ก�� �-���� 45 	� 	�/��5������, 11.3 ��3
�Q��ก��
0������/%��!��� �-���� 30 	� 	�/��5������, 7.5 

������� 2 ก�����	��,)$'���(����������0�����,0����ก�����/ ./�%ก� /�������#�1]$ 
/�����	� /���ก����/�-�)���� %�, /���ก��0���0������ก�����/ "/�ก��)�	���6�
�� %�, 	��
�!
����!�����:�� 
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����� 4 %0/�	���6�
��%�,	���!
����!�����:��'�����������0�����,0����ก�����/ 
 

����������
 ก
�!�
" 
��"#���
��
"��$� 

X  S.D. '���� 
"�
���
!(#)*�  
1.  "��ก��$�%�	�
��
��
�03���+)�����ก)���)��� 
2.  "��ก��$�%�	�
��
�3���+)��,!!ก��'�!P���/
'�
� 
3.  "��ก��$�%�	�
��
�3����/	����(�0�ก��/��/���� 
4.  "��ก��$�%�	�
��
��
�(�%!!!����#�1]$�
����0��� 

 
3.76 
3.67 
3.50 
3.80 

 
0.72 
0.69 
0.67 
0.64 

 
/
 
/
 
/
 
/
 

���"�
���
!(#)*� 3.68 0.48 "� 
 "�
��
�
  
1.  ��	�'��"��ก��$�%�	�
��
��)��,0��������
�!                          
ก�!	�1#�� 
2.  ��	�'��"��ก��$�%�	�
��
�	���	��ก�!��,"�3�$�
�./���! 
3.  ��	�'��"��ก��$�%�	�
��
��)��,0��������
�!ก�!                 
�����1!���� 

 
   3.60 

 
   3.60 
   3.45 

 

 
    0.80 

 
    0.76 
    0.88 

 
    /
 

 
   /
 
   /
 

���"�
��
�
    3.54      0.73     "� 
"�
�0�� �
 ก
�1#"12
���
3  
1.  "��ก��$�%�	�
��
�)�h�
�./�����%�,0,/�ก���h������$ 
���$�ก_� )��� ����0,/�กh�
������ 7-Eleven 
2.  "��ก��$�%�	�
�����1��
����+�ก���-�)����                               
.��'�/���/ 
3.  "��ก��$�%�	�
��
�P(ก��/���0��	��+��(�%3���_� /���	��� 
"//�/�� 0���ก�./����� 

 
  4.32 

 
  3.98 

 
  3.83 

 
    0.60 

 
    0.73 

 
    0.76 

 
   /
��ก 

 
        /
 

 
   /
 

���"�
�0�� �
 ก
�1#"12
���
3    4.04      0.56     "� 
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�	
	� 4 (�
�)  

 

����������
 ก
�!�
" ��"#���
��
"��$� 

    X  S.D. '���� 
"�
�ก
��� ���
�ก
�!�
"    
1.  "��ก��$�%�	�
��
��
ก��"j�1��������"������$   
����� �������$��� %�, ����0��3�
��-� ��5���,�-� 
2.  "��ก��$�%�	�
��
��
���ก���%�,�-�����#�1]$�
� 
��/�-�)���� 
3.  "��ก��$�%�	�
��
��
ก����/"��"�3�����5���,�-� 
4.  "��ก��$�%�	�
��
���/ก��ก���/
2+)�ก�!�(�!��"#	 
./��'������ก��ก�������2ก�!��
�h_�����$�(/��0�#��  

    3.93 
 

    2.91 
 

    3.01 
    2.98 

 

 0.66 
 

 0.93 
 

 0.91 
 0.86 

 

  /
 
 
  ���ก��� 

 
  ���ก��� 
  ���ก��� 

���"�
�ก
��� ���
�ก
�!�
"      3.21    0.66  �
�ก�
  

    

  ��ก����� 4 ��ก�����	��,)$'���(��ก
���ก�!���������0�����,0����ก�����/ ./�%ก�                            
/�������#�1]$ /�����	� /���ก����/�-�)���� %�, /���ก��0���0������ก�����/ ������-�%�ก��5�
���/����Q�!��./� /���

 

  "�
���
!(#)*� �(�!��"#	�
�,/�!	���	�/�)_�/�������#�1]$"/������(�+��,/�!/
 "/��

	���6�
������ก�! 3.68 ����������1����'���!��� �(�!��"#	�
�,/�!	���	�/�)_�/�������#�1]$��(�+�
�,/�!/
+������� "��ก��$�%�	�
��
��
�(�%!!!����#�1]$�
����0���  "��ก��$�%�	�
��
��
�03���+)�����ก
)���)��� "��ก��$�%�	�
��
�3���+)��,!!ก��'�!P���/
'�
� %�,"��ก��$�%�	�
��
�3����/	����(�0�ก
��/��/���� "/��
	���6�
������ก�! 3.80, 3.76, 3.67 %�, 3.50 ����-�/�!   

  "�
��
�
 �(�!��"#	�
�,/�!	���	�/�)_�/�����	�"/������(�+��,/�!/
 "/��
	���6�
��
����ก�! 3.54 ����������1����'���!��� �(�!��"#	�
�,/�!	���	�/�)_�/�����	���(�+��,/�!/
+������� 
��	�'��"��ก��$�%�	�
��
��)��,0��������
�!ก�!	�1#�� ��	�'��"��ก��$�%�	�
��
�	���	��ก�!
��,"�3�$�
�./���! %�,��	�'��"��ก��$�%�	�
��
��)��,0��������
�!ก�!�����1!����  "/��

	���6�
������ก�! 3.60, 3.60 %�, 3.45 ����-�/�!   

  "�
�ก
�1#"12
���
3 �(�!��"#	�
�,/�!	���	�/�)_�/���ก����/�-�)����"/������(�+�
�,/�!/
 "/��
	���6�
������ก�! 4.04 ����������1����'���!��� �(�!��"#	�
�,/�!	���	�/�)_�/���ก��
��/�-�)������(�+��,/�!/
��ก+������� "��ก��$�%�	�
��
�)�h�
�./�����%�,0,/�ก���h������$���$�ก_� 
)��� ����0,/�กh�
������ 7-Eleven "/��
	���6�
������ก�! 4.32 %�,�(�!��"#	�
�,/�!	���	�/�)_�
/���ก����/�-�)������(�+��,/�!/
+������� "��ก��$�%�	�
��
��
�����1��
����+�ก���-�)���� .��'�/
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���/ %�,"��ก��$�%�	�
��
�P(ก��/���0��	��+��(�%3���_� /���	���"//�/�� 0���ก�./����� "/��

	���6�
������ก�! 3.98 %�, 3.83 ����-�/�!   

  "�
�ก
��� ���
��
 ก
�!�
" �(�!��"#	�
�,/�!	���	�/�)_�/���ก��0���0������
ก�����/"/������(�+��,/�!���ก��� "/��
	���6�
������ก�! 3.21 ����������1����'���!��� 
�(�!��"#	�
�,/�!	���	�/�)_�/���ก��0���0������ก�����/��(�+��,/�!/
 +�������"��ก��$�%�	�
��
��

ก��"j�1��������"������$ ����� �������$���%�,����0��3�
��-���5���,�-� "/��
	���6�
������ก�! 
3.93 %�,�(�!��"#	�
�,/�!	���	�/�)_�/���ก��0���0������ก�����/��(�+��,/�!���ก��� +�������
"��ก��$�%�	�
��
��
ก����/"��"�3�����5���,�-� "��ก��$�%�	�
��
���/ก��ก���/
2+)�ก�!�(�!��"#	./�
�'������ก��ก�������2ก�!��
�h_�����$ %�,"��ก��$�%�	�
��
��
���ก���%�,�-�����#�1]$�
���/
�-�)���� "/��
	���6�
������ก�! 3.01, 2.98 %�, 2.91 ����-�/�!   

 

   ������� 3   ก
��
���
������������'��ก
�"2
��
�0��
! 4"�'ก� ก
1ก����ก��3�ก#�
�5�(
6 ��
���71�ก��3�ก#��5�(
6 '����
��
"��$������!��83�ก
��! "/�ก��)�	���6�
��%�,
	���!
����!�����:��                          
 

����� 5 %0/�	���6�
��%�,	���!
����!�����:��'���(�%!!ก��/-�����3
��� 
 

���'��ก
�"2
��
�0��
! 
��"#�ก
��9
�#!
 

X  S.D. '���� 

 "�
�ก
1ก����ก��3�ก#��5�(
6                      
1.  ก���-���)�������0�'#����!��,���/�������� 
2.  	�1+3���������+�ก����กก-����ก�������0�'#���
�/
 
3.  	�1�'��������,3���3���k�!���ก��������ก��/(%�0�'#�� 

 
2.75 
2.60 
2.00 

 
1.11 
1.01 
1.04 

 
���ก��� 

���� 
���� 

���"�
�ก
1ก����ก��3�ก#��5�(
6 2.45 0.83 ���3 
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����� 5 (���) 
 

���'��ก
�"2
��
�0��
! ��"#���
���71/��
��
"��$� 

    X  S.D. '���� 
"�
���
���71�ก��3�ก#��5�(
6                      
1.  	�10�+��ก
���ก�!ก��/(%��(�����%�,0�'#�� 
2.  	�10�+�����!�	��� ����0���ก
���ก�!0�'#�� 
3.  	�10�+�3����ก���ก
���ก�!0�'#��/���ก��0��                   
�0���ก�����/ 

     
    3.72 
    3.43 
    3.35 

 

  
  0.83 
  0.87 
  0.92 

 

   
 /
 

       /
 
  ���ก��� 
 

���"�
���
���71�ก��3�ก#��5�(
6                           3.50     0.75         "� 
"�
���
��
"��$��ก��3�ก#�83�ก
��!                      
1.  	�1	�/���ก��ก��"��ก��$��-�+)��,!!'�!P���/
'�
� 
2.  	�1	�/���ก��ก��"��ก��$��-�+)��
0�'#��/
 
3.  	�1	�/���ก��ก��"��ก��$�3����/	����(�0�ก��/��/���� 

     
    3.79 
    3.73 
    3.50 

  
  0.71 
  0.75 
  0.71     

   
/
 

       /
 
       /
 

���"�
���
��
"��$��ก��3�ก#�83�ก
��!                           3.67     0.62         "� 

 
  ��ก����� 5 ��ก�����	��,)$'���(��ก
���ก�!�(�%!!ก��/-�����3
��� ./�%ก� ก��ก���

�ก
���ก�!0�'#�� 	���0�+��ก
���ก�!0�'#�� %�,	���	�/�)_��
��
���"��ก��$� ������-�%�ก��5����
/����Q�!��./� /���

 

  "�
�ก
1ก����ก��3�ก#��5�(
6 �(�!��"#	�
�,/�!ก���k�!���/���ก��ก����ก
���ก�!0�'#��                     
"/������(�+��,/�!���� "/��
	���6�
������ก�! 2.45 ����������1����'���!��� �(�!��"#	�
�,/�!ก��
�k�!���/���ก��ก����ก
���ก�!0�'#����(�+��,/�!���ก���+������� ก���-���)�������0�'#��
��!��,���/�������� "/��
	���6�
������ก�! 2.75 %�,�(�!��"#	�
�,/�!ก���k�!���/���ก��ก���
�ก
���ก�!0�'#����(�+��,/�!����+������� 	�1+3���������+�ก����กก-����ก�������0�'#���
�/
 %�,	�1
�'��������,3���3���k�!���ก��������ก��/(%�0�'#�� "/��
	���6�
������ก�! 2.60 %�, 2.00 ����-�/�!   

  "�
���
���71�ก��3�ก#��5�(
6 �(�!��"#	�
�,/�!	���0�+��ก
���ก�!0�'#��"/������(�
+��,/�!/
 "/��
	���6�
������ก�! 3.50 ����������1����'���!��� �(�!��"#	�
�,/�!	���0�+�
�ก
���ก�!0�'#����(�+��,/�!/
+������� 	�10�+��ก
���ก�!ก��/(%��(�����%�,0�'#�� %�,	�10�+�����
!�	��� ����0���ก
���ก�!0�'#�� "/��
	���6�
������ก�! 3.72 %�, 3.43 ����-�/�! %�,�(�!��"#	�

�,/�!	���0�+��ก
���ก�!0�'#����(�+��,/�!���ก���+������� 	�10�+�3����ก���ก
���ก�!0�'#�� 
"/��
	���6�
������ก�! 3.35 
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 "�
���
��
"��$������!��83�ก
��! �(�!��"#	�
�,/�!	���	�/�)_����"��ก��$�"/������(�+�
�,/�!/
 "/��
	���6�
������ก�! 3.67 ����������1����'���!��� �(�!��"#	�
�,/�!	���	�/�)_�/���
	����)_����"��ก��$���(�+��,/�!/
+������� 	�1	�/���ก��ก��"��ก��$��-�+)��,!!'�!P���/
'�
� 	�1	�/���
ก��ก��"��ก��$��-�+)��
0�'#��/
 %�,	�1	�/���ก��ก��"��ก��$�3����/	����(�0�ก��/��/���� "/��

	���6�
������ก�! 3.79, 3.73 %�, 3.50 ����-�/�! 3.1 ก�����	��,)$'���(��ก
���ก�!� ��ก���ก��h�
�
0��	���
����� h
�
 l(m/���$�ก_� 0����P%0/���ก�����	��,)$��5� 	���6�
�� %�,	����!
����!�
����:�� /���

 
 

  ������� 4 ก
��
���
���������6;!
ก���ก
���
8(�83�ก
��!'�������3 "/�ก��)�

	���6�
��%�,	���!
����!�����:��         

����� 6 %0/�	����-�0�/ 	��0(�0�/ %�,	���6�
�� '��� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
� 
 

6;!
ก���ก
���
8(�83�ก
��! Min Max X  S.D. 

�����1�
�	�1h�
�"��ก��$����	��
� 1 24 2.57 2.74 
 

��ก����� 6 ��ก�����	��,)$� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$� 0����P�Q�!��./���������1
�
�h�
�"��ก��$�+�%���,	��
�'��ก�������������
�����1��-�0�/����ก�! 1 P��� 0(�0�/����ก�! 24 P��� "/�
�
	���6�
������ก�! 2.57 

 

����� 7 %0/�	���6�
��%�,	���!
����!�����:��'��� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
� 
 

6;!
ก���ก
���
8(�83�ก
��! 
��"#�6;!
ก���ก
���
8(� 

X  S.D. '���� 

 	���P
�+�ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'��������5������.� 
(��,�-� ---> ���2	��
�) 
�����
� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
������.������
���
�!��
�!ก�!�
�)������ (��กก��� ---> ����ก���) 
+����	������
%��"����
��,!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�
�����.� (�����'�
� ---> ������) 

2.39 
 

2.66 
 

3.24 

1.47 
 

1.09 
 

0.84 

���� 
 

���ก��� 
 

���ก��� 
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��ก����� 7 ��ก�����	��,)$� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$� �(�!��"#	�
�,/�!� ��ก���
ก��!��"#	��(�+��,/�!���ก���+������� +����	������
%��"����
��,!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�
�����.�       %�,�����
� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
������.���������
�!��
�!ก�!�
�)������ 
"/��
	���6�
������ก�! 3.24 %�, 2.66 ����-�/�! %�,�(�!��"#	�
�,/�!� ��ก���ก��!��"#	��(�+�
�,/�!����+������� 	���P
�+�ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'��������5������.� "/��
	���6�
������ก�! 
2.39 

������� 5 ก
��
���
����������6A���"������!
B
� 
���!
B
������� 1: ��ก�1,���/�����,3�ก���0��$ ./�%ก� ���� �,/�!ก����ก�� ��3
� 

%�,���./��6�
������/����
�%�ก����ก���
������ ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'���(�!��"#	
+��'�ก�������)��	�%�ก����ก��  

� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
��
��-���+3�+�ก���/0�!0����:�� �
/���

 
1.  �����1�
�	�1h�
�"��ก��$�%�	�
��
�+�%���,	��
� 
2.  	���P
�+�ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'��������5������.� 
3.  �����
� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
������.���������
�!��
�!ก�!�
�)������ 
4.  +����	������
%��"����
��,!��"#	"��ก��$�%�	�
��
������.�0P����
�+3�+�ก�����	��,)$  
ก���'
��0����:��'���
� 1 0����P%!����ก��5� 4 0����:������������%����� ./�/���

 
0����:��'���
� 1.1: �����
�%�ก����ก���
������ ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'��

�(�!��"#	+��'�ก�������)��	�%�ก����ก�� 0����P�'
����5�0����:�����0P���./�/���

 
H
0 : �����
�%�ก����ก���
������ ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'���(�!��"#	+��'� 

ก�������)��	�.��%�ก����ก��  
H
1 : �����
�%�ก����ก���
������ ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'���(�!��"#	+��'�

ก�������)��	�%�ก����ก�� 
0-�)��!0P����
�+3�+�ก�����	��,)$ �,+3�ก���/0�!	���%�ก�����,)����	,%���6�
��'��

ก�������������
��
��กก��� 2 ก���� "/��,�-�ก���/0�!	��	���%������'��%���,ก����ก��� "/�+3� 
Leveneqs test h�����
�0����:�� /���

 

H
0 
: 	��	���%������'��%���,ก��������ก�� 

H
1 
: 	��	���%������'��%���,ก����.������ก�� 

+�ก���/0�!0����:��/��ก���� )�ก	��	���%������'��'���(���กก��������ก��+)�
�/0�!	���%�ก����/��� One-Way Anova %�,P��	���%������'��'���(���กก����.������ก��+)�
�/0�!	���%�ก����/��� Brown-Forsythe 
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����� 8 %0/�ก������0�!	��	���%������'��%���,ก��������"/�+3� Leveneqs test 

� ��ก���ก��!��"#	 
Test of Homogeneity of Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

�����1�
�h�
�+�%���,	��
� 2.903 3 396 .035* 
	���P
�+�ก��!��"#	 5.494 3 396  .001** 
�-���������
�h�
�0��	��+������6�
�����	��
� 1.210 3 396  .306 
%��"����
��,!��"#	+����	� 0.692 3 396  .557 

 
*�
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.05 
**�
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 

 

  ��ก����� 8 ��ก���/0�!	���%������%���,ก�������� �!��������1�
�h�
�+�%���,
	��
� %�,	���P
�+�ก��!��"#	 �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! .035 %�, .001 h�������ก��� 0.05 ����	�� 
�k��0Q0����:��)��ก (H0) %�,�����!0����:����� (H1) )���	������ 	��	���%������'��
%���,ก��������.������ก�� ���+3�0P��� Brown-Forsythe +�ก���/0�!0����:��  

  � ��ก���ก��!��"#	�������
�!ก�!�
�)������ %�,%��"����
��,!��"#	+����	��
	�� Sig.                   
(2-tailed) ����ก�! .306 %�, .557 h�����กก��� 0.05 ����	�� �����!0����:��)��ก (H0) %�,�k��0Q
0����:����� (H1) )���	������ 	��	���%������'��%���,ก������������ก�� ���+3�0P��� One-
Way Anova +�ก���/0�!0����:�� 
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����� 9 %0/�ก���/0�!	���%�ก����'�������1�
�h�
�+�%���,	��
� %�, 	���P
�+�ก��!��"#	                                 
     �-�%�ก������� "/�+3�0P����/0�! Brown-Forsythe 
 

� ��ก���ก��!��"#	 
 

%)���'��	���
%������ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

�����1�
�h�
�+�%���,	��
� Brown-Forsythe 1.191 3 139.486 .316 

	���P
�+�ก��!��"#	 Brown-Forsythe 0.369 3 51.899 .776 

 

��ก����� 9 ��ก�����	��,)$���
�!��
�!	���%�ก����'�������1�
�h�
�+�%���,	��
�
�-�%�ก����,/�!���./�"/�+3�0P��� Brown-Forsythe +�ก���/0�!0����:�� 0����P�Q�!��./�
/���

  

�����1�
�h�
�+�%���,	��
� �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! .316 h�����กก��� 0.05 ����	�� 
�����!0����:��)��ก (H0) %�,�k��0Q0���:����� (H1) )���	������ �(�!��"#	�
��
�����
�
%�ก����ก���
�����1�
�h�
�+�%���,	��
�.��%�ก����ก�� �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.05 

	���P
�+�ก��!��"#	 �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! .776 h�����กก��� 0.05 ����	�� �����!
0����:��)��ก (H0) %�,�k��0Q0���:����� (H1) )���	������ �(�!��"#	�
��
�����
�%�ก����ก���

	���P
�+�ก��!��"#	.��%�ก����ก�� �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.05 

 
����� 10 %0/�ก���/0�!	���%�ก����'��� ��ก���ก��!��"#	�������
�!ก�!�
�)������ %�,   
     %��"����
��,!��"#	+����	� �-�%�ก������� "/�+3�0P����/0�! One-Way Anova      
 
� ��ก���ก��!��"#	 
 

%)���'��	���
%������ 

df SS MS F Sig. 

� ��ก���ก��!��"#	
�������
�!ก�!�
�)������ 

 
%��"����
��,!��"#	+�
���	� 

�,)����ก���� 
#��+�ก���� 

��� 
�,)����ก���� 
#��+�ก���� 

��� 

3 
396 
399 
3            

396 
399 

6.583 
469.494 
476.078 

2.081 
281.397 
283.47 

2.194 
1.186 

 
0.694 
0.711 
 

1.851 
 
 

0.976 

0.137 
 
 

 0.404 
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��ก����� 10 ��ก�����
�!��
�!	���%�ก����'��� ��ก���ก��!��"#	�������
�!ก�!
�
�)������ %�,%��"����
��,!��"#	+����	� �-�%�ก�������"/�+3�0P��� One-Way Anova 0����P
�Q�!�� ./�/���

 

� ��ก���ก��!��"#	�������
�!ก�!�
�)������ �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! .137 h�����กก���   
0.05 ����	�� �����!0����:��)��ก (H0) %�,�k��0Q0����:����� (H1) )���	������ �(�!��"#	�
�
�
�����
�%�ก����ก���
� ��ก���ก��!��"#	�������
�!ก�!�
�)������.��%�ก����ก�� �
��,/�!���0-�	�*���
0P��� 0.05  

%��"����
��,!��"#	+����	� �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! .404 h�����กก��� 0.05 ����	�� 
�����!0����:��)��ก (H0) %�,�k��0Q0����:����� (H1) )���	������ �(�!��"#	�
��
�����
�
%�ก����ก���
%��"����
��,!��"#	+����	�.��%�ก����ก�� �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.05 
         ���!
B
������� 1.2: �,/�!ก����ก���
�%�ก����ก���
������ ��ก���ก��!��"#	"��ก��$� 
%�	�
��
�'���(�!��"#	+��'�ก�������)��	�%�ก����ก�� 0����P�'
����5�0����:�����0P���./� 
/���

 
  H

0  
: �,/�!ก����ก���
�%�ก����ก���
������ ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'�� 

�(�!��"#	+��'�ก�������)��	�.��%�ก����ก��  
  H

1  
:  �,/�!ก����ก���
�%�ก����ก���
������ ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'�� 

�(�!��"#	+��'�ก�������)��	�%�ก����ก�� 
  0-�)��!0P����
�+3�+�ก�����	��,)$ �,+3�ก���/0�!	���%�ก�����,)����	,%���6�
��'�� 
ก�������������
��
��กก��� 2 ก���� "/��,�-�ก���/0�!	��	���%������'��%���,ก����ก��� "/�+3� 
Leveneqs test h�����
�0����:�� /���

 
  H

0
 : 	��	���%������'��%���,ก��������ก�� 

  H
1 
: 	��	���%������'��%���,ก����.������ก�� 

           +�ก���/0�!0����:��/��ก���� )�ก	��	���%������'��'���(���กก��������ก��+)� 
�/0�!	���%�ก����/��� One-Way Anova %�,P��	���%������'��'���(���กก����.������ก��+)� 
�/0�!	���%�ก����/��� Brown-Forsythe 
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����� 11 %0/�ก������0�!	��	���%������'��%���,�,/�!ก����ก�� "/�+3� Leveneqs test 
 

� ��ก���ก��!��"#	 
Test of Homogeneity of Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

�����1�
�h�
�+�%���,	��
� 11.577 3 397  .000** 
	���P
�+�ก��!��"#	  1.039 3 397 .355 
�-���������
�h�
�0��	��+������6�
�����	��
�  0.024 3 397   .976 
%��"����
��,!��"#	+����	�  0.427 3 397   .653 

 

**�
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 
 

��ก����� 11 ��ก���/0�!	���%������%���,ก�����,/�!ก����ก�� �!��������1�
�
h�
�+�%���,	��
� �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! .000 h�������ก��� 0.05 ����	�� �k��0Q0����:��)��ก 
(H0) %�,�����!0����:����� (H1) )���	������ 	��	���%������'��%���,�,/�!ก����ก��.��
����ก�� ���+3�0P��� Brown-Forsythe +�ก���/0�!0����:��  

	���P
�+�ก��!��"#	 � ��ก���ก��!��"#	�������
�!ก�!�
�)������ %�,%��"����
��,!��"#	
+����	��
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! .355 , .976 %�, .653 h�����กก��� 0.05 ����	�� �����!
0����:��)��ก (H0) %�,�k��0Q0����:����� (H1) )���	������ 	��	���%������'��%���,
�,/�!ก����ก������ก�� ���+3�0P��� One-Way Anova +�ก���/0�!0����:�� 

 

����� 12 %0/�ก���/0�!	���%�ก����'�������1�
�h�
�+�%���,	��
� �-�%�ก����,/�!ก����ก�� 
     "/�+3�0P����/0�! Brown-Forsythe 
 

� ��ก���ก��!��"#	 
 

%)���'��	���
%������ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

�����1�
�h�
�+�%���,	��
� Brown-Forsythe 1.191 3 139.486 .316 
      

 

*�
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 
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 ��ก����� 12 ��ก�����	��,)$���
�!��
�!	���%�ก����'�������1�
�h�
�+�%���,	��
�
�-�%�ก����,/�!ก����ก��"/�+3�0P��� Brown-Forsythe +�ก���/0�!0����:�� 0����P�Q�!��
./�/���

  
   �����1�
�h�
�+�%���,	��
� �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! .009 h�������ก��� 0.05 ����	�� 
�k��0Q0����:��)��ก (H0) %�,�����!0���:����� (H1) )���	������ �(�!��"#	�
��
�,/�!
ก����ก���
�%�ก����ก���
�����1�
�h�
�+�%���,	��
�%�ก����ก�� �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.05  
�����+)����!��������1�
�h�
�+�%���,	��
� �-�%�ก����,/�!ก����ก�� ���	(�+/�
��
	���%�ก�������
�-�ก���/0�!/�����Q
 Dunnett T3 
 
 

����� 13 %0/������
�!��
�!���	(�'�������1�
�h�
�+�%���,	��
� �-�%�ก����,/�!ก����ก�� 
     /�����Q
 Dunnett T3 

 
*�
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.05 

 
  ��ก������
� 13 �����
�!��
�!���	(�'�������1�
�h�
�+�%���,	��
� �-�%�ก����,/�!

ก����ก�� "/���Q
 Dunnett T3 �!���  
  �(�!��"#	�
��
�,/�!ก����ก���
����**���
 ก�!�(�!��"#	�
��
�,/�!ก����ก��0(�ก������**�

��
 �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! .019 h�������ก��� 0.05 )���	�������(�!��"#	�
��
�,/�!ก����ก���
�
���**���
 �
�����1�
�h�
�+�%���,	��
�%�ก����ก�!�(�!��"#	�
��
�,/�!ก����ก��0(�ก������**���
 
������
���0-�	�*���0P����
��,/�! 0.05 �(�!��"#	�
��
�,/�!ก����ก��0(�ก������**���
 �
�����1�
�h�
�
+�%���,	��
���กก����(�!��"#	�
��
�,/�!ก����ก���
����**���
 "/��
������	���6�
������ก�! 1.372 

  0���	(�����2 .���!	���%�ก����������
���0-�	�*���0P����
��,/�! 0.05 
 

�,/�!ก����ก�� X  ��-�ก������**���
   ���**���
 
   
0(�ก������**���
 

��-�ก������**���
 
 

2.632 - -.354 
(0.602) 

-1.108 
(0.173) 

���**���
 
 
0(�ก������**���
 

2.278 
 
3.650 

 
 
 
 

- 
 

-1.372* 
(0.019) 
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����� 14 %0/�ก���/0�!	���%�ก����'��	���P
�+�ก��!��"#	 � ��ก���ก��!��"#	�������
�!      
     ก�!�
�)������ %�,%��"����
��,!��"#	+����	� �-�%�ก����,/�!ก����ก�� "/�+3�0P����/0�!       
     One-Way Anova 
 
� ��ก���ก��!��"#	 
 

%)���'��	���
%������ 

df SS MS F Sig. 

	���P
�+�ก��!��"#	 
 

 
� ��ก���ก��!��"#	
�������
�!ก�!�
�)������ 
 
%��"����
��,!��"#	+�
���	� 

�,)����ก���� 
#��+�ก���� 

��� 
�,)����ก���� 
#��+�ก���� 

��� 
�,)����ก���� 
#��+�ก���� 

��� 

3 
397 
399 
3            

397 
399 
3            

397 
399 

6.858 
858.519 
865.378 

2.197 
473.881 
476.078 

0.969 
282.509 
283.478 

3.429 
2.163 

 
1.098 
1.194 

 
0.484 
0.712 
 

1.586 
 
 

0.920 
 
 

0.681 

0.206 
 
 

 0.399 

     

 0.507                 

 
  ��ก����� 14 ��ก�����
�!��
�!	���%�ก����'��	���P
�+�ก��!��"#	 � ��ก���ก��

!��"#	�������
�!ก�!�
�)������ %�,%��"����
��,!��"#	+����	� �-�%�ก�������"/�+3�0P��� One-
Way Anova 0����P�Q�!�� ./�/���

 

  	���P
�+�ก��!��"#	 �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! .206 h�����กก��� 0.05 ����	�� �����!
0����:��)��ก (H0) %�,�k��0Q0����:����� (H1) )���	������ �(�!��"#	�
��
�,/�!ก����ก���
�
%�ก����ก���
	���P
�+�ก��!��"#	.��%�ก����ก�� �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.05  

  � ��ก���ก��!��"#	�������
�!ก�!�
�)������ �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! .399 h�����กก���   
0.05 ����	�� �����!0����:��)��ก (H0) %�,�k��0Q0����:����� (H1) )���	������ �(�!��"#	�
�
�
�,/�!ก����ก���
�%�ก����ก���
� ��ก���ก��!��"#	�������
�!ก�!�
�)������.��%�ก����ก�� �
��,/�!
���0-�	�*���0P��� 0.05  

  %��"����
��,!��"#	+����	� �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! .507 h�����กก��� 0.05 ����	�� 
�����!0����:��)��ก (H0) %�,�k��0Q0����:����� (H1) )���	������ �(�!��"#	�
��
�,/�!
ก����ก���
�%�ก����ก���
%��"����
��,!��"#	+����	�.��%�ก����ก�� �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 
0.05 
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���!
B
������� 1.3 : ��3
��
�%�ก����ก���
������ ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�
'���(�!��"#	+��'�ก�������)��	�%�ก����ก�� 0����P�'
����5�0����:�����0P���./�/���

 

H0 : ��3
��
�%�ก����ก���
������ ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'���(�!��"#	+�
�'�ก�������)��	�.��%�ก����ก��  

H1 : ��3
��
�%�ก����ก���
������ ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'���(�!��"#	+�
�'�ก�������)��	�%�ก����ก��  

0-�)��!0P����
�+3�+�ก�����	��,)$ �,+3�ก���/0�!	���%�ก�����,)����	,%���6�
��'��
ก�������������
��
��กก��� 2 ก���� "/��,�-�ก���/0�!	��	���%������'��%���,ก����ก��� "/�+3� 
Leveneqs test h�����
�0����:�� /���

 

H0 : 	��	���%������'��%���,ก��������ก�� 
H1 : 	��	���%������'��%���,ก����.������ก�� 
+�ก���/0�!0����:��/��ก���� )�ก	��	���%������'��'���(���กก��������ก��+)�

�/0�!	���%�ก����/��� One-Way Anova %�,P��	���%������'��'���(���กก����.������ก��+)�
�/0�!	���%�ก����/��� Brown-Forsythe 

 
����� 15 %0/�ก������0�!	��	���%������'����3
� "/�+3� Leveneqs test 
 

� ��ก���ก��!��"#	 
Test of Homogeneity of Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

�����1�
�h�
�+�%���,	��
� 0.637 3 396  .592 
	���P
�+�ก��!��"#	  0.207 3 396 .891 
�-���������
�h�
�0��	��+������6�
�����	��
�  0.529 3 396   .663 
%��"����
��,!��"#	+����	�  0.428 3 396   .733 

 

  ��ก����� 15 ��ก���/0�!	���%������%���,��3
� �!��������1�
�h�
�+�%���,	��
� 

	���P
�+�ก��!��"#	 � ��ก���ก��!��"#	�������
�!ก�!�
�)������ %�,%��"����
��,!��"#	+����	�

�
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! .593 , .891 , .663 %�, .773 h�����กก��� 0.05 ����	�� �����!

0����:��)��ก (H0) %�,�k��0Q0����:����� (H1) )���	������ 	��	���%������'��%���,

��3
�����ก�� ���+3�0P��� One-Way Anova +�ก���/0�!0����:�� 
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����� 16 %0/�ก���/0�!	���%�ก����'�������1�
�h�
�+�%���,	��
� 	���P
�+�ก��!��"#	  
     � ��ก���ก��!��"#	�������
�!ก�!�
�)������ %�,%��"����
��,!��"#	+����	� �-�%�ก����,/�!  
     ก����ก�� "/�+3�0P����/0�! One-Way Anova 
 
� ��ก���ก��!��"#	 
 

%)���'��	���
%������ 

df SS MS F Sig. 

�����1�
�h�
�+�%���,	��
� 
 
 
	���P
�+�ก��!��"#	 

 
 
� ��ก���ก��!��"#	
�������
�!ก�!�
�)������ 
 
%��"����
��,!��"#	+�
���	� 

�,)����ก���� 
#��+�ก���� 

��� 
�,)����ก���� 
#��+�ก���� 

��� 
�,)����ก���� 
#��+�ก���� 

��� 
�,)����ก���� 
#��+�ก���� 

��� 

3 
396 
399 
3            

396 
399 
3            

396 
399 
3            

396 
399 

6.531 
2993.647 
3000.178 

0.288 
865.090 
865.378 

3.487 
472.591 
476.078 

1.860 
281.617 
283.478 

2.177 
7.560 

 
0.096 
2.185 

 
1.162 
1.193 

 
0.620 
0.711 
 

0.288 
 
 

0.044 
 
 

0.974 
 
 

0.872 

0.834 
 
 

 0.988 
 
 

0.405 
 
 

0.456                   

 
��ก����� 16 ��ก�����
�!��
�!	���%�ก����'�������1�
�h�
�+�%���,	��
� 	���P
�+�

ก��!��"#	 � ��ก���ก��!��"#	�������
�!ก�!�
�)������ %�,%��"����
��,!��"#	+����	� �-�%�ก
�������"/�+3�0P��� One-Way Anova 0����P�Q�!�� ./�/���

 

�����1�
�h�
�+�%���,	��
� �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! .834 h�����กก��� 0.05 ����	�� 
�����!0����:��)��ก (H0) %�,�k��0Q0����:����� (H1) )���	������ �(�!��"#	�
��
��3
��
�
%�ก����ก���
�����1�
�h�
�+�%���,	��
�.��%�ก����ก�� �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.05  

	���P
�+�ก��!��"#	 �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! .988 h�����กก��� 0.05 ����	�� �����!
0����:��)��ก (H0) %�,�k��0Q0����:����� (H1) )���	������ �(�!��"#	�
��
��3
��
�%�ก����ก��
�
	���P
�+�ก��!��"#	.��%�ก����ก�� �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.05  

� ��ก���ก��!��"#	�������
�!ก�!�
�)������ �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! .405 h�����กก���   
0.05 ����	�� �����!0����:��)��ก (H0) %�,�k��0Q0����:����� (H1) )���	������ �(�!��"#	�
�
�
��3
��
�%�ก����ก���
� ��ก���ก��!��"#	�������
�!ก�!�
�)������.��%�ก����ก�� �
��,/�!���0-�	�*
���0P��� 0.05  
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%��"����
��,!��"#	+����	� �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! .456 h�����กก��� 0.05 ����	�� 
�����!0����:��)��ก (H0) %�,�k��0Q0����:����� (H1) )���	������ �(�!��"#	�
��
��3
��
�
%�ก����ก���
%��"����
��,!��"#	+����	�.��%�ก����ก�� �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.05 

���!
B
������� 1.4 : ���./��6�
������/����
�%�ก����ก���
������ ��ก���ก��!��"#	
"��ก��$�%�	�
��
�'���(�!��"#	+��'�ก�������)��	�%�ก����ก�� 0����P�'
����5�0����:�����
0P���./�/���

  

H
0
 : ���./��6�
������/����
�%�ก����ก���
������ ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'��

�(�!��"#	+��'�ก�������)��	�.��%�ก����ก�� 
H
1
 : ���./��6�
������/����
�%�ก����ก���
������ ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'��

�(�!��"#	+��'�ก�������)��	�%�ก����ก�� 
0-�)��!0P����
�+3�+�ก�����	��,)$ �,+3�ก���/0�!	���%�ก�����,)����	,%���6�
��'��

ก�������������
��
��กก��� 2 ก���� "/��,�-�ก���/0�!	��	���%������'��%���,ก����ก��� "/�+3� 
Leveneqs test h�����
�0����:�� /���

 

H
0
 : 	��	���%������'��%���,ก��������ก�� 
H
1
 : 	��	���%������'��%���,ก����.������ก�� 

+�ก���/0�!0����:��/��ก���� )�ก	��	���%������'��'���(���กก��������ก��+)�
�/0�!	���%�ก����/��� One-Way Anova %�,P��	���%������'��'���(���กก����.������ก��+)�
�/0�!	���%�ก����/��� Brown-Forsythe 

 
����� 17 %0/�ก������0�!	��	���%������'�����./��6�
������/��� "/�+3� Leveneqs test 
 

� ��ก���ก��!��"#	 
Test of Homogeneity of Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

�����1�
�h�
�+�%���,	��
� 0.330 3 396  .804 
	���P
�+�ก��!��"#	  1.134 3 396 .335 
�-���������
�h�
�0��	��+������6�
�����	��
�  0.790 3 396   .500 
%��"����
��,!��"#	+����	�  1.398 3 396   .243 
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��ก����� 17 ��ก���/0�!	���%������%���,ก�������./��6�
������/��� �!��������1

�
�h�
�+�%���,	��
� �
	���P
�+�ก��!��"#	 � ��ก���ก��!��"#	�������
�!ก�!�
�)������ %�,%��"����
�

�,!��"#	+����	��
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! .804 ,  .335 , .500 %�, .243 h�����กก��� 0.05 ����

	�� �����!0����:��)��ก (H0) %�,�k��0Q0����:����� (H1) )���	������ 	��	���%������

'��%���,ก�������./��6�
������/�������ก�� ���+3�0P��� One-Way Anova +�ก���/0�!0����:�� 

����� 18 %0/�ก���/0�!	���%�ก����'�������1�
�h�
�+�%���,	��
� 	���P
�+�ก��!��"#	  
     � ��ก���ก��!��"#	�������
�!ก�!�
�)������ %�,%��"����
��,!��"#	+����	� �-�%�ก���               
     "/�+3�0P����/0�! One-Way Anova 
 
� ��ก���ก��!��"#	 
 

%)���'��	���
%������ 

df SS MS F Sig. 

�����1�
�h�
�+�%���,	��
� 
 
 
	���P
�+�ก��!��"#	 

 
 
� ��ก���ก��!��"#	
�������
�!ก�!�
�)������ 
 
%��"����
��,!��"#	+�
���	� 

�,)����ก���� 
#��+�ก���� 

��� 
�,)����ก���� 
#��+�ก���� 

��� 
�,)����ก���� 
#��+�ก���� 

��� 
�,)����ก���� 
#��+�ก���� 

��� 

3 
396 
399 
3            

396 
399 
3            

396 
399 
3            

396 
399 

7.176 
2993.002 
3000.178 

3.330 
862.048 
865.378 

4.858 
471.220 
476.078 

0.755 
282.722 
283.478 

2.392 
7.558 

 
1.110 
2.177 

 
1.619 
1.190 

 
0.252 
0.714 
 

0.316 
 
 

0.510 
 
 

1.361 
 
 

0.353 

0.813 
 
 

 0.676 
 
 

0.254 
 
 

0.787                   

 
��ก����� 18 ��ก�����
�!��
�!	���%�ก����'�������1�
�h�
�+�%���,	��
� 	���P
�+�

ก��!��"#	 � ��ก���ก��!��"#	�������
�!ก�!�
�)������ %�,%��"����
��,!��"#	+����	� �-�%�ก
������./�"/�+3�0P��� One-Way Anova 0����P�Q�!�� ./�/���

 

�����1�
�h�
�+�%���,	��
� �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! .813 h�����กก��� 0.05 ����	�� 
�����!0����:��)��ก (H0) %�,�k��0Q0����:����� (H1) )���	������ �(�!��"#	�
��
�,/�!���./�
�6�
������/����
�%�ก����ก���
�����1�
�h�
�+�%���,	��
�.��%�ก����ก�� �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 
0.05 
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	���P
�+�ก��!��"#	 �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! .676 h�����กก��� 0.05 ����	�� �����!
0����:��)��ก (H0) %�,�k��0Q0����:����� (H1) )���	������ �(�!��"#	�
��
�,/�!���./��6�
��
����/����
�%�ก����ก���
	���P
�+�ก��!��"#	.��%�ก����ก�� �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.05 

� ��ก���ก��!��"#	�������
�!ก�!�
�)������ �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! .254 h�����กก��� 
0.05 ����	�� �����!0����:��)��ก (H0) %�,�k��0Q0����:����� (H1) )���	������ �(�!��"#	�
�
�
�,/�!���./��6�
������/����
�%�ก����ก���
� ��ก���ก��!��"#	�������
�!ก�!�
�)������.��%�ก����ก�� 
�
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.05 

%��"����
��,!��"#	+����	� �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! .787 h�����กก��� 0.05 ����	�� 
�����!0����:��)��ก (H0) %�,�k��0Q0����:����� (H1) )���	������ �(�!��"#	�
��
�,/�!���./�
�6�
������/����
�%�ก����ก���
%��"����
��,!��"#	+����	�.��%�ก����ก�� �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 
0.05 

���!
B
������� 2 : ���������0�����,0����ก�����/ ��,ก�!/��� /�������#�1]$ 
/�����	� /���ก����/�-�)���� %�, /���ก��0���0���ก�����/�
	���0�����Q$ก�!� ��ก���ก��
!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'���(�!��"#	+��'�ก�������)��	�                                                                        

� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
��
��-���+3�+�ก���/0�!0����:�� �
/���

 
1.  �����1�
�	�1h�
�"��ก��$�%�	�
��
�+�%���,	��
� 
2.  	���P
�+�ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'��������5������.� 
3.  �����
� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
������.���������
�!��
�!ก�!�
�)������ 
4.  +����	������
%��"����
��,!��"#	"��ก��$�%�	�
��
������.� 
ก���'
��0����:��'���
� 2 0����P%!����ก��5� 4 0����:������������%����� ./�/���

 
0-�)��!0P����
+3�+�ก�����	��,)$ +3�	��0P���0����,0��Q�0)0�����Q$���������'����
��$0��

(Pearson product moment correlation coefficient) �
��,/�!	����3�������95% �,�k��0Q0����:��
)��ก (H0) ก_��������	���,/�!���0-�	�*���0P��� �
	������ก��� 0.05 

���!
B
���� 2.1 ���������0�����,0����ก�����//�������#�1]$�
	���0�����Q$ก�!
� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'���(�!��"#	+��'�ก�������)��	� 0����P�'
����5�
0����:�����0P���./�/���

 

H
0
 :  ���������0�����,0����ก�����//�������#�1]$.���
	���0�����Q$ก�!� ��ก���

ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'���(�!��"#	+��'�ก�������)��	� 
H
1
 :  ���������0�����,0����ก�����//�������#�1]$�
	���0�����Q$ก�!� ��ก���ก��

!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'���(�!��"#	+��'�ก�������)��	� 
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����� 19 %0/���ก���/0�!	���0�����Q$�,)�������������0�����,0����ก�����/ /���   
     ����#�1]$ก�!� ��ก���ก���������	
ก����
����
��	��������������
��ก���
�������� 
      
 

���������0�����,0����ก�����/ 
�����1�
�h�
�+�%���,	��
� 

r 
Sig. 

(2 tailed) 
�,/�! 

	���0�����Q$ 
������ 

/�������#�1]$ 
1.  "��ก��$�%�	�
��
��
�03���+)�����ก
)��ก)��� 

0.127** 0.011 ��-� �/
��ก�� 

2.  "��ก��$�%�	�
��
�3���+)��,!!ก��
'�!P���/
'�
� 

0.181** 0.000 ��-� �/
��ก�� 

3.  "��ก��$�%�	�
��
�3����/	����(�0�ก                    
��/��/���� 

0.211** 0.000 ��-� �/
��ก�� 

4.  "��ก��$�%�	�
��
��
�(�%!!!����#�1]$          
�
����0��� 

0.001 0.981 
.���


	���0�����Q$  

���/�������#�1]$  0.186** 0.000 ��-� �/
��ก�� 

 
 *�
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.05 
**�
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 

 
  ��ก����� 19 ��ก�����	��,)$	���0�����Q$�,)�������������0�����,0����ก�����/ 

/�������#�1]$ก�!�����1�
�h�
�+�%���,	��
� "/�+3�0P���	��0����,0��Q�{0)0�����Q$���������'����
��$
0�� (Pearson Product moment correlation coefficient) �!��� ���������0�����,0����ก�����/ 
/�������#�1]$"/���� �
	�� Sig (2-tailed) ����ก�! 0.000 h�������ก��� 0.01 ����	�� �k��0Q
0����:��)��ก (H0) %�,�����!0����:����� (H1) )���	������ ���������0�����,0����
ก�����/ /�������#�1]$"/�����
	���0�����Q$ก�!�����1�
�h�
�+�%���,	��
� �
��,/�!���0-�	�*���
0P��� 0.01 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.186 %0/�������%����
�0���
	���0�����Q$
��5�.�+��������/
��ก��+��,/�!��-� h���0�/	����ก�!0����:���
���
�.�� ก����	�� ������(�!��"#	�

	���	�/�)_�/�������#�1]$/
'�
� �,�-�+)��(�!��"#	�
�����1h�
�+�%���,	��
������'�
�  ����������1�
��5����'���!��� 
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 ���������0�����,0����ก�����/ /�������#�1]$ ������"��ก��$�%�	�
��
��
�03���+)�
����ก)��ก)���, "��ก��$�%�	�
��
�3���+)��,!!ก��'�!P���/
'�
� %�, "��ก��$�%�	�
��
�3����/
	����(�0�ก��/��/���� �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.011, 0.000 %�, 0.000 ����-�/�! h�������ก��� 
0.05 ����	���k��0Q0����:��)��ก (H0) %�,�����!0����:����� (H1) )���	������ "��ก��$�%�	
�
��
��
�03���+)�����ก)���)���, "��ก��$�%�	�
��
�3���+)��,!!ก��'�!P���/
'�
� %�, "��ก��$�%�	
�
��
�3����/	����(�0�ก��/��/���� �
	���0�����Q$ก�!�����1�
�h�
�+�%���,	��
� �
��,/�!���0-�	�*���
0P��� 0.05 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.127, 0.181 %�, 0.211 ����-�/�! %0/����
���%����
�0���
	���0�����Q$��5�.�+��������/
��ก��+��,/�!��-� h���0�/	����ก�!0����:���
���
�
.�� ก����	�� ������(�!��"#	�
	���	�/�)_�/�������#�1]$/
'�
� +�������"��ก��$�%�	�
��
��
�03���+)�
����ก)���)���, "��ก��$�%�	�
��
�3���+)��,!!ก��'�!P���/
'�
� %�, "��ก��$�%�	�
��
�3����/
	����(�0�ก��/��/���� �,�-�+)��(�!��"#	�
�����1h�
�+�%���,	��
������'�
� 
 ���������0�����,0����ก�����/ /�������#�1]$ ������"��ก��$�%�	�
��
��
�(�%!!!����
#�1]$�
����0��� �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.981 h�����กก��� 0.05 ����	�������!0����:��)��ก 
(H0) %�,�k��0Q0����:����� (H1) )���	������ ���������0�����,0����ก�����/ /���
����#�1]$ ������"��ก��$�%�	�
��
��
�(�%!!!����#�1]$�
����0��� .���
	���0�����Q$ก�!�����1�
�h�
�
+�%���,	��
� �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.05 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.001 h���
.��0�/	����ก�!0����:���
���
�.��  
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����� 20 %0/���ก���/0�!	���0�����Q$�,)�������������0�����,0����ก�����/ /���    
     ����#�1]$ก�!� ��ก���ก���������	
ก����
����
��	��������������
��ก���
�������� 
      

���������0�����,0����ก�����/ 
	���P
�+�ก��!��"#	 

r 
Sig. 

(2 tailed) 
�,/�! 

	���0�����Q$ 
������ 

/�������#�1]$ 
1.  "��ก��$�%�	�
��
��
�03���+)�����ก
)��ก)��� 

0.282** 0.000 ��-� �/
��ก�� 

2.  "��ก��$�%�	�
��
�3���+)��,!!ก��
'�!P���/
'�
� 

0.227** 0.000 ��-� �/
��ก�� 

3.  "��ก��$�%�	�
��
�3����/	����(�0�ก                    
��/��/���� 

0.172** 0.001 ��-� �/
��ก�� 

4.  "��ก��$�%�	�
��
��
�(�%!!!����#�1]$          
�
����0��� 

0.111 0.026 ��-� �/
��ก�� 

���/�������#�1]$  0.283** 0.000 ��-� �/
��ก�� 
 
 

 *�
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.05 
**�
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 

 

  ��ก����� 20 ��ก�����	��,)$	���0�����Q$�,)�������������0�����,0����ก�����/ 

/�������#�1]$ก�!	���P
�+�ก��!��"#	 "/�+3�0P���	��0����,0��Q�{0)0�����Q$���������'����
��$

0�� (Pearson Product moment correlation coefficient) �!��� ���� 	�!�"!����#"����

ก���$�% %����$��� '(��%	��� �
	�� Sig (2-tailed) ����ก�! 0.000 h�������ก��� 0.01 ����	�� 

�k��0Q0����:��)��ก (H0) %�,�����!0����:����� (H1) )���	������ ���� 	�!�"!����#"�

���ก���$�% %����$��� '(��%	����
	���0�����Q$ก�!	���P
�+�ก��!��"#	 �
��,/�!���0-�	�*

���0P��� 0.01 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.283 %0/�������%����
�0���


	���0�����Q$��5�.�+��������/
��ก��+��,/�!��-� h���0�/	����ก�!0����:���
���
�.�� ก����	�� 

������(�!��"#	�
	���	�/�)_�/�������#�1]$/
'�
��,�-�+)�	���P
�+�ก��!��"#	�����'�
�  ����������1�

��5����'���!���                                                                                          
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  ���������0�����,0����ก�����/ /�������#�1]$ ������"��ก��$�%�	�
��
��
�03���+)�

����ก)��ก)���, "��ก��$�%�	�
��
�3���+)��,!!ก��'�!P���/
'�
�, "��ก��$�%�	�
��
�3����/

	����(�0�ก��/��/���� %�, "��ก��$�%�	�
��
��
�(�%!!!����#�1]$�
����0��� �
	�� Sig. (2-tailed) 

����ก�! 0.000, 0.000, 0.001 %�, 0.026 ����-�/�! h�������ก��� 0.05 ����	���k��0Q0����:��

)��ก (H0) %�,�����!0����:����� (H1) )���	������ "��ก��$�%�	�
��
��
�03���+)�����ก)���

)���, "��ก��$�%�	�
��
�3���+)��,!!ก��'�!P���/
'�
�, "��ก��$�%�	�
��
�3����/	����(�0�ก��/��/

���� %�, "��ก��$�%�	�
��
��
�(�%!!!����#�1]$�
����0��� �
	���0�����Q$ก�!	���P
�+�ก��!��"#	 

�
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.05 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.282, 0.227, 0.172 

%�, 0.111 ����-�/�! %0/�������%����
�0���
	���0�����Q$��5�.�+��������/
��ก��+��,/�!��-� 

h���0�/	����ก�!0����:���
���
�.�� ก����	�� ������(�!��"#	�
	���	�/�)_�/�������#�1]$/
'�
� +�

������"��ก��$�%�	�
��
��
�03���+)�����ก)���)���, "��ก��$�%�	�
��
�3���+)��,!!ก��'�!P���/


'�
�, "��ก��$�%�	�
��
�3����/	����(�0�ก��/��/���� %�, "��ก��$�%�	�
��
��
�(�%!!!����#�1]$�
�

���0��� �,�-�+)�	���P
�+�ก��!��"#	�����'�
�   

����� 21 %0/���ก���/0�!	���0�����Q$�,)�������������0�����,0����ก�����/ /���
����#�1]$ก�!� ��ก���ก���������	
ก����
����
��	��������������
��ก���
�������� 

      

���������0�����,0����ก�����/ 
� ��ก���ก��!��"#	�������
�!ก�!�
�)������ 

r 
Sig. 

(2 tailed) 
�,/�! 

	���0�����Q$ 
������ 

/�������#�1]$ 
1.  "��ก��$�%�	�
��
��
�03���+)�����ก)��ก)��� 

0.276** 0.000 ��-� �/
��ก�� 

2.  "��ก��$�%�	�
��
�3���+)��,!!ก��'�!P���/
'�
� 0.274** 0.000 ��-� �/
��ก�� 

3.  "��ก��$�%�	�
��
�3����/	����(�0�ก                    
��/��/���� 

0.236** 0.003 ��-� �/
��ก�� 

4.  "��ก��$�%�	�
��
��
�(�%!!!����#�1]$          
�
����0��� 

0.146** 0.000 ��-� �/
��ก�� 

���/�������#�1]$  0.332** 0.000 ���ก��� �/
��ก�� 

 
**�
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 
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  ��ก����� 21 ��ก�����	��,)$	���0�����Q$�,)�������������0�����,0����ก�����/ 
/�������#�1]$ก�!� ��ก���ก��!��"#	�������
�!ก�!�
�)������ "/�+3�0P���	��0����,0��Q�{0)0�����Q$
���������'����
��$0�� (Pearson Product moment correlation coefficient) �!��� ���������0���
��,0����ก�����/ /�������#�1]$"/���� �
	�� Sig (2-tailed) ����ก�! 0.000 h�������ก��� 0.01 
����	�� �k��0Q0����:��)��ก (H0) %�,�����!0����:����� (H1) )���	������ ���������0���
��,0����ก�����/ /�������#�1]$"/�����
	���0�����Q$ก�!� ��ก���ก��!��"#	�������
�!ก�!
�
�)������ �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.332 %0/����
���%����
�0���
	���0�����Q$��5�.�+��������/
��ก��+��,/�!���ก��� h���0�/	����ก�!
0����:���
���
�.�� ก����	�� ������(�!��"#	�
	���	�/�)_�/�������#�1]$/
'�
��,�-�+)��(�!��"#	�

� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
������'�
��������
�!ก�!�
�)������ ����������1���5����'���!��� 

  ���������0�����,0����ก�����/ /�������#�1]$ ������"��ก��$�%�	�
��
��
�03���+)�����ก

)��ก)���, "��ก��$�%�	�
��
�3���+)��,!!ก��'�!P���/
'�
�, "��ก��$�%�	�
��
�3����/	����(�0�ก��/

��/���� %�, "��ก��$�%�	�
��
��
�(�%!!!����#�1]$�
����0��� �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.000, 

0.000, 0.000 %�, 0.003 ����-�/�! h�������ก��� 0.01 ����	���k��0Q0����:��)��ก (H0) %�,

�����!0����:����� (H1) )���	������ "��ก��$�%�	�
��
��
�03���+)�����ก)���)���, "��ก��$�

%�	�
��
�3���+)��,!!ก��'�!P���/
'�
�, "��ก��$�%�	�
��
�3����/	����(�0�ก��/��/���� %�, "��ก��$�

%�	�
��
��
�(�%!!!����#�1]$�
����0��� �
	���0�����Q$ก�!� ��ก���ก��!��"#	�������
�!ก�!�
�)��

���� �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.276, 0.274, 0.236 

%�, 0.146 ����-�/�! %0/�������%����
�0���
	���0�����Q$��5�.�+��������/
��ก��+��,/�!��-� 

h���0�/	����ก�!0����:���
���
�.�� ก����	�� ������(�!��"#	�
	���	�/�)_�/�������#�1]$/
'�
� +�������

"��ก��$�%�	�
��
��
�03���+)�����ก)���)���, "��ก��$�%�	�
��
�3���+)��,!!ก��'�!P���/
'�
�, 

"��ก��$�%�	�
��
�3����/	����(�0�ก��/��/���� %�, "��ก��$�%�	�
��
��
�(�%!!!����#�1]$�
����0��� 

�,�-�+)��(�!��"#	�
� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
������'�
��������
�!ก�!�
�)������ 
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����� 22 %0/���ก���/0�!	���0�����Q$�,)�������������0�����,0����ก�����/ /��   
     ����#�1]$ก�!� ��ก���ก���������	
ก����
����
��	��������������
��ก���
�������� 
      

���������0�����,0����ก�����/ 
%��"����
��,!��"#	+����	� 

r 
Sig. 

(2 tailed) 
�,/�! 

	���0�����Q$ 
������ 

/�������#�1]$ 
1.  "��ก��$�%�	�
��
��
�03���+)�����ก
)��ก)��� 

0.335** 0.000 ���ก��� �/
��ก�� 

2.  "��ก��$�%�	�
��
�3���+)��,!!ก��
'�!P���/
'�
� 

0.350** 0.000 ���ก��� �/
��ก�� 

3.  "��ก��$�%�	�
��
�3����/	����(�0�ก                    
��/��/���� 

0.273** 0.000 ��-� �/
��ก�� 

4.  "��ก��$�%�	�
��
��
�(�%!!!����#�1]$          
�
����0��� 

0.199** 0.000 ��-� �/
��ก�� 

���/�������#�1]$  0.412** 0.000 ���ก��� �/
��ก�� 

 
**�
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 

 

   ��ก����� 22 ��ก�����	��,)$	���0�����Q$�,)�������������0�����,0����ก�����/ 

/�������#�1]$ก�!%��"����
��,!��"#	+����	� "/�+3�0P���	��0����,0��Q�{0)0�����Q$���������'��

��
��$0�� (Pearson Product moment correlation coefficient) �!��� ���� 	�!�"!����#"����

ก���$�% %����$��� '(��%	��� �
	�� Sig (2-tailed) ����ก�! 0.000 h�������ก��� 0.01 ����	�� 

�k��0Q0����:��)��ก (H0) %�,�����!0����:����� (H1) )���	������ ���� 	�!�"!����#"����

ก���$�% %����$��� '(��%	����
	���0�����Q$ก�!%��"����
��,!��"#	+����	� �
��,/�!

���0-�	�*���0P��� 0.01 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.412 %0/�������%����
�0���


	���0�����Q$��5�.�+��������/
��ก��+��,/�!���ก��� h���0�/	����ก�!0����:���
���
�.�� 

ก����	�� ������(�!��"#	�
	���	�/�)_�/�������#�1]$/
'�
��,�-�+)��(�!��"#	�
%��"����
��,!��"#	+�

���	������'�
� ����������1���5����'���!���                                                              
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���������0�����,0����ก�����/ /�������#�1]$ ������"��ก��$�%�	�
��
��
�03���+)�����ก)���

)���, "��ก��$�%�	�
��
�3���+)��,!!ก��'�!P���/
'�
�, "��ก��$�%�	�
��
�3����/	����(�0�ก��/��/

���� %�, "��ก��$�%�	�
��
��
�(�%!!!����#�1]$�
����0��� �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.000, 

0.000, 0.000 %�, 0.000 ����-�/�! h�������ก��� 0.01 ����	���k��0Q0����:��)��ก (H0) %�,

�����!0����:����� (H1) )���	������ "��ก��$�%�	�
��
��
�03���+)�����ก)���)��� %�,

"��ก��$�%�	�
��
�3���+)��,!!ก��'�!P���/
'�
� �
	���0�����Q$ก�!%��"����
��,!��"#	+����	� �
�

�,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.335 %�, 0.350 %0/�

������%����
�0���
	���0�����Q$��5�.�+��������/
��ก��+��,/�!���ก��� "��ก��$�%�	�
��
�3���

�/	����(�0�ก��/��/���� %�, "��ก��$�%�	�
��
��
�(�%!!!����#�1]$�
����0��� �
	���0�����Q$ก�!

� ��ก���ก��!��"#	�������
�!ก�!�
�)������ �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 "/��
	��0����,0��Q�

0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.273 %�, 0.199 %0/�������%����
�0���
	���0�����Q$��5�.�+�������

�/
��ก��+��,/�!��-� h���0�/	����ก�!0����:���
���
�.�� ก����	�� ������(�!��"#	�
	���	�/�)_�/���

����#�1]$/
'�
� +�������"��ก��$�%�	�
��
��
�03���+)�����ก)���)���, "��ก��$�%�	�
��
�3���+)�

�,!!ก��'�!P���/
'�
�, "��ก��$�%�	�
��
�3����/	����(�0�ก��/��/���� %�, "��ก��$�%�	�
��
��


�(�%!!!����#�1]$�
����0��� �,�-�+)��(�!��"#	�
�
%��"����
��,!��"#	+����	������'�
� 

���!
B
����  2.2 ���������0�����,0����ก�����//�����	��
	���0�����Q$ก�!
� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'���(�!��"#	+��'�ก�������)��	� 0����P�'
����5�
0����:�����0P���./�/���

 

H
0
 :  ���������0�����,0����ก�����//�����	�.���
	���0�����Q$ก�!� ��ก���ก��!�� 

"#	"��ก��$�%�	�
��
�'���(�!��"#	+��'�ก�������)��	� 
H
1
 :  ���������0�����,0����ก�����//�����	��
	���0�����Q$ก�!� ��ก���ก��!��"#	

"��ก��$�%�	�
��
�'���(�!��"#	+��'�ก�������)��	� 
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����� 23 %0/���ก���/0�!	���0�����Q$�,)�������������0�����,0����ก�����/ /�����	�    
     ก�!� ��ก���ก���������	
ก����
����
��	��������������
��ก���
�������� 
      
 

���������0�����,0����ก�����/ 
�����1�
�h�
�+�%���,	��
� 

r 
Sig. 

(2 tailed) 
�,/�! 

	���0�����Q$ 
������ 

/�����	� 
1.  ��	�'��"��ก��$�%�	�
��
��)��,0�          
�������
�!ก�!	�1#�� 

0.148** 0.003 ��-� �/
��ก�� 

2.  ��	�'��"��ก��$�%�	�
��
�	���	��ก�!
��,"�3�$�
�./���! 

0.164** 0.001 ��-� �/
��ก�� 

3.  ��	�'��"��ก��$�%�	�
��
��)��,0������
��
�!ก�!�����1!���� 

0.141** 0.005 ��-� �/
��ก�� 

���/�����	� 0.167** 0.001 ��-� �/
��ก�� 

 
**�
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 

 

         ��ก����� 23 ��ก�����	��,)$	���0�����Q$�,)�������������0�����,0����ก�����/ 

/�����	�ก�!�����1�
�h�
�+�%���,	��
� "/�+3�0P���	��0����,0��Q�{0)0�����Q$���������'����
��$0�� 

(Pearson Product moment correlation coefficient) �!��� ���������0�����,0����ก�����/ 

/�����	�"/���� �
	�� Sig (2-tailed) ����ก�! 0.001 h�������ก��� 0.01 ����	�� �k��0Q0����:��

)��ก (H0) %�,�����!0����:����� (H1) )���	������ ���������0�����,0����ก�����/ /���

��	�"/�����
	���0�����Q$ก�!�����1�
�h�
�+�%���,	��
� �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 "/��


	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0. 167 %0/�������%����
�0���
	���0�����Q$��5�.�+�������

�/
��ก��+��,/�!��-� h���0�/	����ก�!0����:���
���
�.�� ก����	�� ������(�!��"#	�
	���	�/�)_�/���

��	�/
'�
��,�-�+)��(�!��"#	�
�����1�
�h�
�+�%���,	��
������'�
� ����������1���5����'���!��� 

        ���������0�����,0����ก�����/ /�����	� ��������	�'��"��ก��$�%�	�
��
��)��,0������

��
�!ก�!	�1#��, ��	�'��"��ก��$�%�	�
��
�	���	��ก�!��,"�3�$�
�./���! %�, ��	�'��"��ก��$�%�	

�
��
��)��,0��������
�!ก�!�����1!���� �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.003, 0.001, %�, 0.005
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����-�/�! h�������ก��� 0.01 ����	���k��0Q0����:��)��ก (H0) %�,�����!0����:����� (H1) 

)���	������ ��	�'��"��ก��$�%�	�
��
��)��,0��������
�!ก�!	�1#��, ��	�'��"��ก��$�%�	

�
��
�	���	��ก�!��,"�3�$�
�./���! %�, ��	�'��"��ก��$�%�	�
��
��)��,0��������
�!ก�!�����1!���� 

�
	���0�����Q$ก�!�����1�
�h�
�+�%���,	��
� �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 "/��
	��0����,0��Q�

0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.148, 0.164 %�, 0.141 %0/�������%����
�0���
	���0�����Q$��5�.�+�

�������/
��ก��+��,/�!��-� h���0�/	����ก�!0����:���
���
�.�� ก����	�� ������(�!��"#	�
	���	�/�)_�

/�����	�/
'�
�  +���������	�'��"��ก��$�%�	�
��
��)��,0��������
�!ก�!	�1#��, ��	�'��"��ก��$�

%�	�
��
�	���	��ก�!��,"�3�$�
�./���! %�, ��	�'��"��ก��$�%�	�
��
��)��,0��������
�!ก�!�����1

!���� �,�-�+)��(�!��"#	�
�����1�
�h�
�+�%���,	��
������'�
�                              

����� 24 %0/���ก���/0�!	���0�����Q$�,)�������������0�����,0����ก�����/ /�����	�    
     ก�!� ��ก���ก���������	
ก����
����
��	��������������
��ก���
�������� 
      
 

���������0�����,0����ก�����/ 
	���P
�+�ก��!��"#	 

r 
Sig. 

(2 tailed) 
�,/�! 

	���0�����Q$ 
������ 

/�����	� 
1.  ��	�'��"��ก��$�%�	�
��
��)��,0�          
�������
�!ก�!	�1#�� 

0.250** 0.000 ��-� �/
��ก�� 

2.  ��	�'��"��ก��$�%�	�
��
�	���	��ก�!
��,"�3�$�
�./���! 

0.260** 0.000 ��-� �/
��ก�� 

3.  ��	�'��"��ก��$�%�	�
��
��)��,0������
��
�!ก�!�����1!���� 

0.201** 0.000 ��-� �/
��ก�� 

���/�����	� 0.262** 0.000 ��-� �/
��ก�� 

 
**�
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 

 
 ��ก����� 24 ��ก�����	��,)$	���0�����Q$�,)�������������0�����,0����ก�����/ 

/�����	�ก�!	���P
�+�ก��!��"#	 "/�+3�0P���	��0����,0��Q�{0)0�����Q$���������'����
��$0�� 
(Pearson Product moment correlation coefficient) �!��� ���� 	�!�"!����#"����ก���$�% 
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%��������%	��� �
	�� Sig (2-tailed) ����ก�! 0.000 h�������ก��� 0.01 ����	�� �k��0Q0����:��
)��ก (H0) %�,�����!0����:����� (H1) )���	������ ���� 	�!�"!����#"����ก���$�% %���
�����%	����
	���0�����Q$ก�!	���P
�+�ก��!��"#	 �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 "/��
	��0��
��,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.262 %0/�������%����
�0���
	���0�����Q$��5�.�+�������
�/
��ก��+��,/�!��-� h���0�/	����ก�!0����:���
���
�.�� ก����	�� ������(�!��"#	�
	���	�/�)_�/���
��	�/
'�
��,�-�+)��(�!��"#	�
	���P
�+�ก��!��"#	�����'�
� ����������1���5����'���!���  
    ���������0�����,0����ก�����/ /�����	� ��������	�'��"��ก��$�%�	�
��
��)��,0�

�������
�!ก�!	�1#��, ��	�'��"��ก��$�%�	�
��
�	���	��ก�!��,"�3�$�
�./���! %�, ��	�'��"��ก��$�

%�	�
��
��)��,0��������
�!ก�!�����1!���� �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.000, 0.000, %�, 

0.000����-�/�! h�������ก��� 0.01 ����	���k��0Q0����:��)��ก (H0) %�,�����!0����:����� 

(H1) )���	������ ��	�'��"��ก��$�%�	�
��
��)��,0��������
�!ก�!	�1#��, ��	�'��"��ก��$�

%�	�
��
�	���	��ก�!��,"�3�$�
�./���! %�, ��	�'��"��ก��$�%�	�
��
��)��,0��������
�!ก�!�����1

!���� �
	���0�����Q$ก�!	���P
�+�ก��!��"#	 �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 "/��
	��0����,0��Q�

0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.250, 0.260 %�, 0.201 %0/�������%����
�0���
	���0�����Q$��5�.�+�

�������/
��ก��+��,/�!��-� h���0�/	����ก�!0����:���
���
�.�� ก����	�� ������(�!��"#	�
	���	�/�)_�

/�����	�/
'�
� +���������	�'��"��ก��$�%�	�
��
��)��,0��������
�!ก�!	�1#��, ��	�'��"��ก��$�

%�	�
��
�	���	��ก�!��,"�3�$�
�./���! %�, ��	�'��"��ก��$�%�	�
��
��)��,0��������
�!ก�!�����1

!���� �,�-�+)��(�!��"#	�
	���P
�+�ก��!��"#	�����'�
�  
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����� 25 %0/���ก���/0�!	���0�����Q$�,)�������������0�����,0����ก�����/ /�����	�    
     ก�!� ��ก���ก���������	
ก����
����
��	��������������
��ก���
�������� 
      
 

���������0�����,0����ก�����/ 
� ��ก���ก��!��"#	�������
�!ก�!�
�)������ 

r 
Sig. 

(2 tailed) 
�,/�! 

	���0�����Q$ 
������ 

/�����	� 
1.  ��	�'��"��ก��$�%�	�
��
��)��,0�          
�������
�!ก�!	�1#�� 

0.332** 0.000 ���ก��� �/
��ก�� 

2.  ��	�'��"��ก��$�%�	�
��
�	���	��ก�!
��,"�3�$�
�./���! 

0.335** 0.000 ���ก��� �/
��ก�� 

3.  ��	�'��"��ก��$�%�	�
��
��)��,0������
��
�!ก�!�����1!���� 

0.281** 0.000 ��-� �/
��ก�� 

���/�����	� 0.350** 0.000 ���ก��� �/
��ก�� 

 
**�
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 

 
   ��ก����� 25 ��ก�����	��,)$	���0�����Q$�,)�������������0�����,0����ก�����/ 

/�����	�ก�!� ��ก���ก��!��"#	�������
�!ก�!�
�)������ "/�+3�0P���	��0����,0��Q�{0)0�����Q$�����

����'����
��$0�� (Pearson Product moment correlation coefficient) �!��� ���� 	�!�"!����#"�

���ก���$�% %��������%	��� �
	�� Sig (2-tailed) ����ก�! 0.000 h�������ก��� 0.01 ����	�� �k��0Q

0����:��)��ก (H0) %�,�����!0����:����� (H1) )���	������ ���� 	�!�"!����#"����

ก���$�% %��������%	����
	���0�����Q$ก�!� ��ก���ก��!��"#	�������
�!ก�!�
�)������ �
��,/�!

���0-�	�*���0P��� 0.01 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.350 %0/�������%����
�0���


	���0�����Q$��5�.�+��������/
��ก��+��,/�!���ก��� h���0�/	����ก�!0����:���
���
�.�� 

ก����	�� ������(�!��"#	�
	���	�/�)_�/�����	�/
'�
��,�-�+)��(�!��"#	�
� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�

%�	�
��
������'�
��������
�!ก�!�
�)������ ����������1���5����'���!���                                  

          ���������0�����,0����ก�����/ /�����	� ��������	�'��"��ก��$�%�	�
��
��)��,0�

�������
�!ก�!	�1#��, ��	�'��"��ก��$�%�	�
��
�	���	��ก�!��,"�3�$�
�./���! %�, ��	�'��"��ก��$�
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%�	�
��
��)��,0��������
�!ก�!�����1!���� �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.000, 0.000, %�, 

0.000����-�/�! h�������ก��� 0.01 ����	���k��0Q0����:��)��ก (H0) %�,�����!0����:����� 

(H1) )���	������ ��	�'��"��ก��$�%�	�
��
��)��,0��������
�!ก�!	�1#�� %�,��	�'��"��ก��$�

%�	�
��
�	���	��ก�!��,"�3�$�
�./���! �
	���0�����Q$ก�!� ��ก���ก��!��"#	�������
�!ก�!�
�)������ 

�
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.332 %�, 0.335 %0/�

������%����
�0���
	���0�����Q$��5�.�+��������/
��ก��+��,/�!���ก��� ��	�'��"��ก��$�%�	

�
��
��)��,0��������
�!ก�!�����1!���� �
	���0�����Q$ก�!� ��ก���ก��!��"#	�������
�!ก�!�
�)��

���� �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.281 %0/�������

%����
�0���
	���0�����Q$��5�.�+��������/
��ก��+��,/�!��-� h���0�/	����ก�!0����:���
���
�.�� 

ก����	�� ������(�!��"#	�
	���	�/�)_�/�����	�/
'�
� +���������	�'��"��ก��$�%�	�
��
��)��,0������

��
�!ก�!	�1#��, ��	�'��"��ก��$�%�	�
��
�	���	��ก�!��,"�3�$�
�./���! %�, ��	�'��"��ก��$�%�	

�
��
��)��,0��������
�!ก�!�����1!���� �,�-�+)��(�!��"#	�
� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�

�����'�
��������
�!ก�!�
�)������  

����� 26 %0/���ก���/0�!	���0�����Q$�,)�������������0�����,0����ก�����/ /�����	�    
     ก�!� ��ก���ก���������	
ก����
����
��	��������������
��ก���
�������� 
      
 

���������0�����,0����ก�����/ 
%��"����
��,!��"#	+����	� 

r 
Sig. 

(2 tailed) 
�,/�! 

	���0�����Q$ 
������ 

/�����	� 
1.  ��	�'��"��ก��$�%�	�
��
��)��,0�          
�������
�!ก�!	�1#�� 

0.397** 0.000 ���ก��� �/
��ก�� 

2.  ��	�'��"��ก��$�%�	�
��
�	���	��ก�!
��,"�3�$�
�./���! 

0.391** 0.000 ���ก��� �/
��ก�� 

3.  ��	�'��"��ก��$�%�	�
��
��)��,0������
��
�!ก�!�����1!���� 

0.304** 0.000 ���ก��� �/
��ก�� 

���/�����	� 0.402** 0.000 ���ก��� �/
��ก�� 

 
**�
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 
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 ��ก����� 26 ��ก�����	��,)$	���0�����Q$�,)�������������0�����,0����ก�����/ 
/�����	�ก�!%��"����
��,!��"#	+����	� "/�+3�0P���	��0����,0��Q�{0)0�����Q$���������'����
��$
0�� (Pearson Product moment correlation coefficient) �!��� ���� 	�!�"!����#"����ก���$�% 
%��������%	��� �
	�� Sig (2-tailed) ����ก�! 0.000 h�������ก��� 0.01 ����	�� �k��0Q0����:��
)��ก (H0) %�,�����!0����:����� (H1) )���	������ ���� 	�!�"!����#"����ก���$�% %���
��	�"/�����
	���0�����Q$ก�!%��"����
��,!��"#	+����	� �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 "/�
�
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.402 %0/�������%����
�0���
	���0�����Q$��5�.�+�
�������/
��ก��+��,/�!���ก��� h���0�/	����ก�!0����:���
���
�.�� ก����	�� ������(�!��"#	�
	���
	�/�)_�/�����	�/
'�
��,�-�+)��(�!��"#	�
%��"����
��,!��"#	+����	������'�
� ����������1���5����
'���!���     
   ���������0�����,0����ก�����/ /�����	� ��������	�'��"��ก��$�%�	�
��
��)��,0�

�������
�!ก�!	�1#��, ��	�'��"��ก��$�%�	�
��
�	���	��ก�!��,"�3�$�
�./���! %�, ��	�'��"��ก��$�

%�	�
��
��)��,0��������
�!ก�!�����1!���� �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.000, 0.000, %�, 

0.000����-�/�! h�������ก��� 0.01 ����	���k��0Q0����:��)��ก (H0) %�,�����!0����:����� 

(H1) )���	������ ��	�'��"��ก��$�%�	�
��
��)��,0��������
�!ก�!	�1#��, ��	�'��"��ก��$�

%�	�
��
�	���	��ก�!��,"�3�$�
�./���! ��	�'��"��ก��$�%�	�
��
��)��,0��������
�!ก�!�����1!����                             

�
	���0�����Q$ก�!%��"����
��,!��"#	+����	� �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 "/��
	��0����,

0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.397, 0.391 %�, 0.304 %0/�������%����
�0���
	���0�����Q$��5�.�

+��������/
��ก��+��,/�!���ก��� h���0�/	����ก�!0����:���
���
�.�� ก����	�� ������(�!��"#	�


	���	�/�)_�/�����	�/
'�
� +���������	�'��"��ก��$�%�	�
��
��)��,0��������
�!ก�!	�1#��, ��	�

'��"��ก��$�%�	�
��
�	���	��ก�!��,"�3�$�
�./���! %�, ��	�'��"��ก��$�%�	�
��
��)��,0��������
�!

ก�!�����1!���� �,�-�+)��(�!��"#	�
�
%��"����
��,!��"#	+����	������'�
�  
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���!
B
���� 2.3 ���������0�����,0����ก�����//���ก����/�-�)�����
	���0�����Q$
ก�!� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'���(�!��"#	+��'�ก�������)��	� 0����P�'
����5�
0����:�����0P���./�/���

 

H
0
 : ���������0�����,0����ก�����//���ก����/�-�)����.���
	���0�����Q$ก�!

� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'���(�!��"#	+��'�ก�������)��	� 
H
1
 : ���������0�����,0����ก�����//���ก����/�-�)�����
	���0�����Q$ก�!� ��ก���

ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'���(�!��"#	+��'�ก�������)��	� 
 

����� 27 %0/���ก���/0�!	���0�����Q$�,)�������������0�����,0����ก�����/ /���ก����/ 
     �-�)����ก�!� ��ก���ก���������	
ก����
����
��	��������������
��ก���
�������� 
      
 

���������0�����,0����ก�����/ 
�����1�
�h�
�+�%���,	��
� 

r 
Sig. 

(2 tailed) 
�,/�! 

	���0�����Q$ 
������ 

/���ก����/�-�)���� 
1.  "��ก��$�%�	�
��
�)�h�
�./�����%�,
0,/�ก���h������$���$�ก_�)�������               
0,/�กh�
������ 7-Eleven 

0.036 0.478 
.���


	���0�����Q$  

2.  "��ก��$�%�	�
��
��
�����1��
����+�
ก���-�)���� .��'�/���/ 

-0.022 0.657 
.���


	���0�����Q$  
3.  "��ก��$�%�	�
��
�P(ก��/���0��	��+��(�%3�
��_�/���	���"//�/�� 0���ก�./����� 

0.081 0.106 
.���


	���0�����Q$  

���/���ก����/�-�)���� 0.039 0.433 
.���


	���0�����Q$ 
 

 
��ก����� 27 ��ก�����	��,)$	���0�����Q$�,)�������������0�����,0����ก�����/ 

/���ก����/�-�)����ก�!�����1�
�h�
�+�%���,	��
� "/�+3�0P���	��0����,0��Q�{0)0�����Q$���������'��
��
��$0�� (Pearson Product moment correlation coefficient) �!��� ���������0�����,0����
ก�����/ /���ก����/�-�)����"/���� �
	�� Sig (2-tailed) ����ก�! 0.433 h�����กก��� 0.05 ����	�� 
�����!0����:��)��ก (H0) %�,�k��0Q0����:����� (H1) )���	������ ���������0�����,0�
���ก�����/ /���ก����/�-�)����"/����.���
	���0�����Q$ก�!�����1�
�h�
�+�%���,	��
� �
��,/�!
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���0-�	�*���0P��� 0.05 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0. 039 h���.��0�/	����ก�!
0����:���
���
�.�� ����������1���5����'���!��� 

���������0�����,0����ก�����/ /���ก����/�-�)���� ������"��ก��$�%�	�
��
�)�h�
�./�
����%�,0,/�ก���h������$���$�ก_�)�������0,/�กh�
������ 7-Eleven, "��ก��$�%�	�
��
��
�����1
��
����+�ก���-�)���� .��'�/���/ %�, "��ก��$�%�	�
��
�P(ก��/���0��	��+��(�%3���_�/���	���
"//�/�� 0���ก�./����� �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.478, 0.657 %�, 0.106 h�����กก��� 0.05 ����
	�������!0����:��)��ก (H0) %�,�k��0Q0����:����� (H1) )���	������ ���������0�����,0�
���ก�����/ /���ก����/�-�)���� ������"��ก��$�%�	�
��
�)�h�
�./�����%�,0,/�ก���h������$���$
�ก_�)�������0,/�กh�
������ 7-Eleven, "��ก��$�%�	�
��
��
�����1��
����+�ก���-�)���� .��'�/
���/ %�, "��ก��$�%�	�
��
�P(ก��/���0��	��+��(�%3���_�/���	���"//�/�� 0���ก�./����� .���

	���0�����Q$ก�!�����1�
�h�
�+�%���,	��
� �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.05 "/��
	��0����,0��Q�
0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.036, -0.022 %�, 0.081 h���.��0�/	����ก�!0����:���
���
�.��  
 
����� 28 %0/���ก���/0�!	���0�����Q$�,)�������������0�����,0����ก�����/ /���ก����/ 
     �-�)����ก�!� ��ก���ก���������	
ก����
����
��	��������������
��ก���
�������� 
 

���������0�����,0����ก�����/ 
	���P
�+�ก��!��"#	 

r 
Sig. 

(2 tailed) 
�,/�! 

	���0�����Q$ 
������ 

/���ก����/�-�)���� 
1.  "��ก��$�%�	�
��
�)�h�
�./�����%�,
0,/�ก���h������$���$�ก_�)�������               
0,/�กh�
������ 7-Eleven 

-0.014 0.780 
.���


	���0�����Q$  

2.  "��ก��$�%�	�
��
��
�����1��
����+�
ก���-�)���� .��'�/���/ 

 0.004 0.944 
.���


	���0�����Q$  
3.  "��ก��$�%�	�
��
�P(ก��/���0��	��+��(�%3�
��_�/���	���"//�/�� 0���ก�./����� 

0.144** 0.004 ��-� �/
��ก�� 

���/���ก����/�-�)���� 0.062 0.217 
.���


	���0�����Q$ 
 

 

**�
���0-�	�*���0P����
��,/�! 0.01 
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 ��ก����� 28 ��ก�����	��,)$	���0�����Q$�,)�������������0�����,0����ก�����/ 
/���ก����/�-�)����ก�!	���P
�+�ก��!��"#	 "/�+3�0P���	��0����,0��Q�{0)0�����Q$���������'��
��
��$0�� (Pearson Product moment correlation coefficient) �!��� ���������0�����,0����
ก�����/ /���ก����/�-�)����"/���� �
	�� Sig (2-tailed) ����ก�! 0.217 h�����กก��� 0.05 ����	�� 
�����!0����:��)��ก (H0) %�,�k��0Q0����:����� (H1) )���	������ ���������0�����,0�
���ก�����/ /���ก����/�-�)����"/����.���
	���0�����Q$ก�!	���P
�+�ก��!��"#	 �
��,/�!
���0-�	�*���0P��� 0.05 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.062 h���.��0�/	����ก�!
0����:���
���
�.�� ����������1���5����'���!��� 

 ���������0�����,0����ก�����/ /���ก����/�-�)���� ������"��ก��$�%�	�
��
�P(ก��/���
0��	��+��(�%3���_�/���	���"//�/�� 0���ก�./����� �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.004 h�������ก��� 
0.01 ����	���k��0Q0����:��)��ก (H0) %�,�����!0����:����� (H1) )���	������ "��ก��$�%�	
�
��
�P(ก��/���0��	��+��(�%3���_�/���	���"//�/�� 0���ก�./����� �
	���0�����Q$ก�!	���P
�+�ก��
!��"#	 �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.144 %0/����
���%����
�0���
	���0�����Q$��5�.�+��������/
��ก��+��,/�!��-� h���0�/	����ก�!0����:���
���
�
.�� ก����	�� ������(�!��"#	�
	���	�/�)_�/���ก����/�-�)����/
'�
� +�������"��ก��$�%�	�
��
�P(ก��/
���0��	��+��(�%3���_�/���	���"//�/�� 0���ก�./����� �,�-�+)��(�!��"#	�
	���P
�+�ก��!��"#	
�����'�
� 

���������0�����,0����ก�����/ /���ก����/�-�)���� ������"��ก��$�%�	�
��
�)�h�
�./�
����%�,0,/�ก���h������$���$�ก_�)�������0,/�กh�
������ 7-Eleven %�,"��ก��$�%�	�
��
��

�����1��
����+�ก���-�)���� .��'�/���/ �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.780, 0.944 %�, 0.217 
h�����กก��� 0.05 ����	�������!0����:��)��ก (H0) %�,�k��0Q0����:����� (H1) )���	������ 
���������0�����,0����ก�����/ /���ก����/�-�)���� ������"��ก��$�%�	�
��
�)�h�
�./�����%�,
0,/�ก���h������$���$�ก_�)�������0,/�กh�
������ 7-Eleven %�, "��ก��$�%�	�
��
��
�����1
��
����+�ก���-�)���� .��'�/���/ .���
	���0�����Q$ก�!	���P
�+�ก��!��"#	 �
��,/�!���0-�	�*
���0P��� 0.05 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! -0.014 %�, 0.004 h���.��0�/	����ก�!
0����:���
���
�.�� 
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����� 29 %0/���ก���/0�!	���0�����Q$�,)�������������0�����,0����ก�����/ /���ก����/ 
     �-�)����ก�!� ��ก���ก���������	
ก����
����
��	��������������
��ก���
�������� 
      
 

���������0�����,0����ก�����/ 
� ��ก���ก��!��"#	�������
�!ก�!�
�)������ 

r 
Sig. 

(2 tailed) 
�,/�! 

	���0�����Q$ 
������ 

/���ก����/�-�)���� 
1.  "��ก��$�%�	�
��
�)�h�
�./�����%�,
0,/�ก���h������$���$�ก_�)�������               
0,/�กh�
������ 7-Eleven 

0.053 0.295 
.���


	���0�����Q$  

2.  "��ก��$�%�	�
��
��
�����1��
����+�
ก���-�)���� .��'�/���/ 

 0.019 0.712 
.���


	���0�����Q$  
3.  "��ก��$�%�	�
��
�P(ก��/���0��	��+��(�%3�
��_�/���	���"//�/�� 0���ก�./����� 

0.083 0.096 
.���


	���0�����Q$  

���/���ก����/�-�)���� 0.064 0.202 
.���


	���0�����Q$ 
 

 

��ก����� 29 ��ก�����	��,)$	���0�����Q$�,)�������������0�����,0����ก�����/ 
/���ก����/�-�)����ก�!� ��ก���ก��!��"#	�������
�!ก�!�
�)������ "/�+3�0P���	��0����,0��Q�{
0)0�����Q$���������'����
��$0�� (Pearson Product moment correlation coefficient) �!��� 
���������0�����,0����ก�����/ /���ก����/�-�)����"/���� �
	�� Sig (2-tailed) ����ก�! 0.064 
h�����กก��� 0.05 ����	�� �����!0����:��)��ก (H0) %�,�k��0Q0����:����� (H1) )���	������ 
���������0�����,0����ก�����/ /���ก����/�-�)����"/����.���
	���0�����Q$ก�!� ��ก���ก��
!��"#	�������
�!ก�!�
�)������ �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.05 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) 
����ก�! 0. 064 h���.��0�/	����ก�!0����:���
���
�.�� ����������1���5����'���!��� 

 ���������0�����,0����ก�����/ /���ก����/�-�)���� ������"��ก��$�%�	�
��
�)�h�
�./�
����%�,0,/�ก���h������$���$�ก_�)�������0,/�กh�
������ 7-Eleven, "��ก��$�%�	�
��
��
�����1
��
����+�ก���-�)���� .��'�/���/ %�, "��ก��$�%�	�
��
�P(ก��/���0��	��+��(�%3���_�/���	���
"//�/�� 0���ก�./����� �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.295, 0.712 %�, 0.096 h�����กก��� 0.05 ����
	�������!0����:��)��ก (H0) %�,�k��0Q0����:����� (H1) )���	������ ���������0�����,0�
���ก�����/ /���ก����/�-�)���� ������"��ก��$�%�	�
��
�)�h�
�./�����%�,0,/�ก���h������$���$
�ก_�)�������0,/�กh�
������ 7-Eleven, "��ก��$�%�	�
��
��
�����1��
����+�ก���-�)���� .��'�/
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���/ %�, "��ก��$�%�	�
��
�P(ก��/���0��	��+��(�%3���_�/���	���"//�/�� 0���ก�./����� .���

	���0�����Q$ก�!� ��ก���ก��!��"#	�������
�!ก�!�
�)������ �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.05 "/��

	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.053, 0.019 %�, 0.083 h���.��0�/	����ก�!0����:���
���
�.��  
 

����� 30 %0/���ก���/0�!	���0�����Q$�,)�������������0�����,0����ก�����/ /���ก����/ 
     �-�)����ก�!� ��ก���ก���������	
ก����
����
��	��������������
��ก���
�������� 
 

���������0�����,0����ก�����/ 
%��"����
��,!��"#	+����	� 

r 
Sig. 

(2 tailed) 
�,/�! 

	���0�����Q$ 
������ 

/���ก����/�-�)���� 
1.  "��ก��$�%�	�
��
�)�h�
�./�����%�,
0,/�ก���h������$���$�ก_�)�������               
0,/�กh�
������ 7-Eleven 

 0.112* 0.025 ��-� �/
��ก�� 

2.  "��ก��$�%�	�
��
��
�����1��
����+�
ก���-�)���� .��'�/���/ 

 0.066 0.191 
.���


	���0�����Q$  
3.  "��ก��$�%�	�
��
�P(ก��/���0��	��+��(�%3�
��_�/���	���"//�/�� 0���ก�./����� 

0.204** 0.000 ��-� �/
��ก�� 

���/���ก����/�-�)���� 0.160** 0.001       ��-� �/
��ก�� 

 

*�
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.05 
**�
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 

 
��ก����� 30 ��ก�����	��,)$	���0�����Q$�,)�������������0�����,0����ก�����/ 

/���ก����/�-�)����ก�!%��"����
��,!��"#	+����	� "/�+3�0P���	��0����,0��Q�{0)0�����Q$�����
����'����
��$0�� (Pearson Product moment correlation coefficient) �!��� ���������0�����,0�
���ก�����/ /���ก����/�-�)����"/���� �
	�� Sig (2-tailed) ����ก�! 0.001 h�������ก��� 0.01 ����
	���k��0Q0����:��)��ก (H0) %�,�����!0����:����� (H1) )���	������ ���������0�����,0�
���ก�����/ /���ก����/�-�)����"/���� �
	���0�����Q$ก�!%��"����
��,!��"#	+����	� �
�
�,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.160 %0/�������%����
�
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0���
	���0�����Q$��5�.�+��������/
��ก��+��,/�!��-� h���0�/	����ก�!0����:���
���
�.�� ก����	�� 
������(�!��"#	�
	���	�/�)_�/���ก����/�-�)����/
'�
� �,�-�+)��(�!��"#	�
%��"����
��,!��"#	+�
���	������'�
� ����������1���5����'���!��� 

 ���������0�����,0����ก�����/ /���ก����/�-�)���� ������"��ก��$�%�	�
��
�)�h�
�./�
����%�,0,/�ก���h������$���$�ก_�)�������0,/�กh�
������ 7-Eleven %�,"��ก��$�%�	�
��
�P(ก��/
���0��	��+��(�%3���_�/���	���"//�/�� 0���ก�./����� �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.025 %�, 
0.000 h�������ก��� 0.01 ����	���k��0Q0����:��)��ก (H0) %�,�����!0����:����� (H1) 
)���	������ "��ก��$�%�	�
��
�)�h�
�./�����%�,0,/�ก���h������$���$�ก_�)�������0,/�กh�
�
����� 7-Eleven �
	���0�����Q$ก�!%��"����
��,!��"#	+����	� �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.05 
"/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.112  %0/�������%����
�0���
	���0�����Q$��5�.�+�
�������/
��ก��+��,/�!��-�  "��ก��$�%�	�
��
�P(ก��/���0��	��+��(�%3���_�/���	���"//�/�� 0���ก�
./����� �
	���0�����Q$ก�!%��"����
��,!��"#	+����	� �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 "/��

	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.204  %0/�������%����
�0���
	���0�����Q$��5�.�+�������
�/
��ก��+��,/�!��-� h���0�/	����ก�!0����:���
���
�.�� ก����	�� ������(�!��"#	�
	���	�/�)_�/���ก��
��/�-�)����/
'�
� +�������"��ก��$�%�	�
��
�)�h�
�./�����%�,0,/�ก���h������$���$�ก_�)�������
0,/�กh�
������ 7-Eleven %�,"��ก��$�%�	�
��
�P(ก��/���0��	��+��(�%3���_�/���	���"//�/�� 
0���ก�./����� �,�-�+)��(�!��"#	�
%��"����
��,!��"#	+����	������'�
�   

���!
B
���� 2.4 ���������0�����,0����ก�����//���ก��0���0������ก�����/ �

	���0�����Q$ก�!� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'���(�!��"#	+��'�ก�������)��	� 
0����P�'
����5�0����:�����0P���./�/���

 

H
0
 : ���������0�����,0����ก�����//���ก��0���0������ก�����/.���
	���0�����Q$

ก�!� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'���(�!��"#	+��'�ก�������)��	� 
H
1
 : ���������0�����,0����ก�����//���ก��0���0���ก�����/	���0�����Q$ก�!

� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'���(�!��"#	+��'�ก�������)��	� 
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����� 31 %0/���ก���/0�!	���0�����Q$�,)�������������0�����,0����ก�����/ /���ก��0�� 
     �0���ก�����/ก�!� ��ก���ก���������	
ก����
����
��	��������������
��ก���
�������� 
 

���������0�����,0����ก�����/ �����1�
�h�
�+�%���,	��
� 

r Sig. 
(2 tailed) 

�,/�! 
	���0�����Q$ 

������ 

/���ก��0���0���ก�����/ 
1.  "��ก��$�%�	�
��
��
ก��"j�1�����           
"������$ ����� ������$��� %�,����0��               
3�
��-���5���,�-� 

  
-0.053 

 
0.287 

 
.���


	���0�����Q$ 

 

2.  "��ก��$�%�	�
��
��
%�,�-�����#�1]$       
�
���/�-�)����  

 0.115* 0.021 ��-� �/
��ก�� 

3.  "��ก��$�%�	�
��
��
ก����/"��"�3���  
��5���,�-� 

0.157** 0.002 ��-� �/
��ก�� 

4.  "��ก��$�%�	�
��
���/ก��ก���/
2+)�              
ก�!�(�!��"#	./��'������ก��ก�������2ก�!��
               
�h_�����$ 

0.103* 0.004 ��-� �/
��ก�� 

���/���ก��0���0���ก�����/ 0.114* 0.023       ��-� �/
��ก�� 
 

*�
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.05 
**�
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 

 
��ก����� 31 ��ก�����	��,)$	���0�����Q$�,)�������������0�����,0����ก�����/ 

/���ก��0���0���ก�����/ก�!�����1�
�h�
�+�%���,	��
� "/�+3�0P���	��0����,0��Q�{0)0�����Q$�����
����'����
��$0�� (Pearson Product moment correlation coefficient) �!��� ���������0�����,0�
���ก�����/ /���ก��0���0���ก�����/"/���� �
	�� Sig (2-tailed) ����ก�! 0.023 h�������ก��� 
0.05 ����	���k��0Q0����:��)��ก (H0) %�,�����!0����:����� (H1) )���	������ ���������
0�����,0����ก�����/ /���ก��0���0���ก�����/"/���� �
	���0�����Q$ก�!�����1�
�h�
�+�%��
�,	��
� �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.05 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.114 %0/����
���%����
�0���
	���0�����Q$��5�.�+��������/
��ก��+��,/�!��-� h���0�/	����ก�!0����:���
���
�



85 

 

.�� ก����	�� ������(�!��"#	�
	���	�/�)_�/���ก��0���0���ก�����//
'�
� �,�-�+)��(�!��"#	�
�����1�
�
h�
�+�%���,	��
������'�
� ����������1���5����'���!��� 

 ���������0�����,0����ก�����/ /���ก��0���0���ก�����/ ������"��ก��$�%�	�
��
��

���ก���%�,�-�����#�1]$�
���/�-�)����, "��ก��$�%�	�
��
��
ก����/"��"�3�����5���,�-� %�, 
"��ก��$�%�	�
��
���/ก��ก���/
2+)�ก�!�(�!��"#	./��'������ก��ก�������2ก�!��
�h_�����$  �
	�� Sig. 
(2-tailed) ����ก�! 0.021, 0.002 %�, 0.040 h�������ก��� 0.05 ����	���k��0Q0����:��)��ก (H0) 
%�,�����!0����:����� (H1) )���	������ "��ก��$�%�	�
��
��
���ก���%�,�-�����#�1]$�
���/
�-�)����, "��ก��$�%�	�
��
��
ก����/"��"�3�����5���,�-� %�, "��ก��$�%�	�
��
���/ก��ก���/
2
+)�ก�!�(�!��"#	./��'������ก��ก�������2ก�!��
�h_�����$  �
	���0�����Q$ก�!�����1�
�h�
�+�%���,	��
� 
�
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.05 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.115, 0.157 %�, 
0.103 ����-�/�!  %0/�������%����
�0���
	���0�����Q$��5�.�+��������/
��ก��+��,/�!��-�  h���
0�/	����ก�!0����:���
���
�.�� ก����	�� ������(�!��"#	�
	���	�/�)_�/���ก��0���0���ก�����//
'�
� 
+�������"��ก��$�%�	�
��
��
���ก���%�,�-�����#�1]$�
���/�-�)����, "��ก��$�%�	�
��
��
ก����/
"��"�3�����5���,�-� %�, "��ก��$�%�	�
��
���/ก��ก���/
2+)�ก�!�(�!��"#	./��'������ก��ก�������2
ก�!��
�h_�����$ �,�-�+)��(�!��"#	�
�����1�
�h�
�+�%���,	��
������'�
� 

 ���������0�����,0����ก�����/ /���ก��0���0���ก�����/ ������"��ก��$�%�	�
��
��

ก��"j�1��������"������$ ����� �������$���%�,����0��3�
��-���5���,�-� �
	�� Sig. (2-tailed) 
����ก�! 0.287 h�����กก��� 0.05 ����	�������!0����:��)��ก (H0) %�,�k��0Q0����:����� (H1) 
)���	������ ���������0�����,0����ก�����/ /���ก��ก��0���0���ก�����/ ������"��ก��$�%�	
�
��
��
ก��"j�1��������"������$ ����� �������$���%�,����0��3�
��-���5���,�-� .���

	���0�����Q$ก�!�����1�
�h�
�+�%���,	��
� �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.05 "/��
	��0����,0��Q�
0)0�����Q$ (r) ����ก�! -0.053 h���.��0�/	����ก�!0����:���
���
�.�� 
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����� 32 %0/���ก���/0�!	���0�����Q$�,)�������������0�����,0����ก�����/ /���ก��0�� 
     �0���ก�����/ก�!� ��ก���ก���������	
ก����
����
��	��������������
��ก���
�������� 
 

���������0�����,0����ก�����/ 	���P
�+�ก��!��"#	 

r Sig. 
(2 tailed) 

�,/�! 
	���0�����Q$ 

������ 

/���ก��0���0���ก�����/ 
1.  "��ก��$�%�	�
��
��
ก��"j�1�����           
"������$ ����� ������$��� %�,����0��               
3�
��-���5���,�-� 

  
-0.016 

 
0.743 

 
.���


	���0�����Q$ 

 
 

2.  "��ก��$�%�	�
��
��
%�,�-�����#�1]$       
�
���/�-�)����  

 0.090 0.073 .���

	���0�����Q$ 

 

3.  "��ก��$�%�	�
��
��
ก����/"��"�3���  
��5���,�-� 

0.115* 0.022 ��-� �/
��ก�� 

4.  "��ก��$�%�	�
��
���/ก��ก���/
2+)�              
ก�!�(�!��"#	./��'������ก��ก�������2ก�!��
               
�h_�����$ 

0.073 0.147 .���

	���0�����Q$ 

 

���/���ก��0���0���ก�����/ 0.090* 0.702       .���
 
	���0�����Q$ 

 

 

*�
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.05 
 
��ก����� 32 ��ก�����	��,)$	���0�����Q$�,)�������������0�����,0����ก�����/ 

/���ก��0���0���ก�����/ก�!	���P
�+�ก��!��"#	 "/�+3�0P���	��0����,0��Q�{0)0�����Q$���������
'����
��$0�� (Pearson Product moment correlation coefficient) �!��� ���������0�����,0����
ก�����/ /���ก��0���0���ก�����/"/���� �
	�� Sig (2-tailed) ����ก�! 0.072 h�����กก��� 0.05 
����	�������!0����:��)��ก (H0) %�,�k��0Q0����:����� (H1) )���	������ ���������0���
��,0����ก�����/ /���ก��0���0���ก�����/"/���� .���
	���0�����Q$ก�!	���P
�+�ก��!��"#	 
�
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.05 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.090 h���.��0�/	����
ก�!0����:���
���
�.�� ����������1���5����'���!��� 
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 ���������0�����,0����ก�����/ /���ก��0���0���ก�����/ ������ "��ก��$�%�	�
��
��

ก����/"��"�3�����5���,�-� �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.022 h�������ก��� 0.05 ����	���k��0Q
0����:��)��ก (H0) %�,�����!0����:����� (H1) )���	������ "��ก��$�%�	�
��
��
ก����/
"��"�3�����5���,�-� �
	���0�����Q$ก�!	���P
�+�ก��!��"#	 �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.05 "/��

	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.115 %0/�������%����
�0���
	���0�����Q$��5�.�+�������
�/
��ก��+��,/�!��-�  h���0�/	����ก�!0����:���
���
�.�� ก����	�� ������(�!��"#	�
	���	�/�)_�/���
ก��0���0���ก�����//
'�
� +�������"��ก��$�%�	�
��
��
ก����/"��"�3�����5� �,�-�+)��(�!��"#	�

	���P
�+�ก��!��"#	�����'�
� 

 ���������0�����,0����ก�����/ /���ก��0���0���ก�����/ ������"��ก��$�%�	�
��
��

ก��"j�1��������"������$ ����� �������$���%�,����0��3�
��-���5���,�-�, "��ก��$�%�	�
��
��

���ก���%�,�-�����#�1]$�
���/�-�)���� %�, "��ก��$�%�	�
��
���/ก��ก���/
2+)�ก�!�(�!��"#	./��'��
����ก��ก�������2ก�!��
�h_�����$�
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.743, 0.073 %�, 0.147 h�����กก��� 
0.05 ����	�������!0����:��)��ก (H0) %�,�k��0Q0����:����� (H1) )���	������ ���������
0�����,0����ก�����/ /���ก��ก��0���0���ก�����/ ������"��ก��$�%�	�
��
��
ก��"j�1�����
���"������$ ����� �������$���%�,����0��3�
��-���5���,�-�, "��ก��$�%�	�
��
��
���ก���%�,�-�
����#�1]$�
���/�-�)���� %�, "��ก��$�%�	�
��
���/ก��ก���/
2+)�ก�!�(�!��"#	./��'������ก��ก���
����2ก�!��
�h_�����$  .���
	���0�����Q$ก�!	���P
�+�ก��!��"#	 �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.05 
"/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! -0.016, 0.090 %�,0.073 h���.��0�/	����ก�!0����:��
�
���
�.��  
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����� 33 %0/���ก���/0�!	���0�����Q$�,)�������������0�����,0����ก�����/ /���ก��0�� 
     �0���ก�����/ก�!� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'���(�!��"#	+��'�ก�������)��	� 

 
���������0�����,0����ก�����/ � ��ก���ก��!��"#	�������
�!ก�!�
�)������ 

r Sig. 
(2 tailed) 

�,/�! 
	���0�����Q$ 

������ 

/���ก��0���0���ก�����/ 
1.  "��ก��$�%�	�
��
��
ก��"j�1�����           
"������$ ����� ������$��� %�,����0��               
3�
��-���5���,�-� 

  
-0.049 

 
0.325 

 
.���


	���0�����Q$ 

 

2.  "��ก��$�%�	�
��
��
%�,�-�����#�1]$       
�
���/�-�)����  

 0.124* 0.013 ��-� �/
��ก�� 

3.  "��ก��$�%�	�
��
��
ก����/"��"�3���  
��5���,�-� 

0.186** 0.000 ��-� �/
��ก�� 

4.  "��ก��$�%�	�
��
���/ก��ก���/
2+)�              
ก�!�(�!��"#	./��'������ก��ก�������2ก�!��
               
�h_�����$ 

0.128* 0.010 ��-� �/
��ก�� 

���/���ก��0���0���ก�����/ 0.136* 0.006       ��-� �/
��ก�� 
 

 *�
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.05 
**�
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 

 
��ก����� 33 ��ก�����	��,)$	���0�����Q$�,)�������������0�����,0����ก�����/ 

/���ก��0���0���ก�����/ก�!� ��ก���ก��!��"#	�������
�!ก�!�
�)������ "/�+3�0P���	��0����,0��Q�{
0)0�����Q$���������'����
��$0�� (Pearson Product moment correlation coefficient) �!��� 
���������0�����,0����ก�����/ /���ก��0���0���ก�����/"/���� �
	�� Sig (2-tailed) ����ก�! 
0.006 h�������ก��� 0.01 ����	���k��0Q0����:��)��ก (H0) %�,�����!0����:����� (H1) 
)���	������ ���������0�����,0����ก�����/ /���ก��0���0���ก�����/"/���� �

	���0�����Q$ก�!� ��ก���ก��!��"#	�������
�!ก�!�
�)������ �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 "/��

	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.136 %0/�������%����
�0���
	���0�����Q$��5�.�+�������
�/
��ก��+��,/�!��-� h���0�/	����ก�!0����:���
���
�.�� ก����	�� ������(�!��"#	�
	���	�/�)_�/���ก��
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0���0���ก�����//
'�
� �,�-�+)��(�!��"#	�
� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
������'�
��������
�!
ก�!�
�)������ ����������1���5����'���!��� 

 ���������0�����,0����ก�����/ /���ก��0���0���ก�����/ ������"��ก��$�%�	�
��
��

���ก���%�,�-�����#�1]$�
���/�-�)����, "��ก��$�%�	�
��
��
ก����/"��"�3�����5���,�-� %�, 
"��ก��$�%�	�
��
���/ก��ก���/
2+)�ก�!�(�!��"#	./��'������ก��ก�������2ก�!��
�h_�����$  �
	�� Sig. 
(2-tailed) ����ก�! 0.013, 0.000 %�, 0.010 h�������ก��� 0.05 ����	���k��0Q0����:��)��ก (H0) 
%�,�����!0����:����� (H1) )���	������ "��ก��$�%�	�
��
��
���ก���%�,�-�����#�1]$�
���/
�-�)����, "��ก��$�%�	�
��
��
ก����/"��"�3�����5���,�-� %�, "��ก��$�%�	�
��
���/ก��ก���/
2
+)�ก�!�(�!��"#	./��'������ก��ก�������2ก�!��
�h_�����$  �
	���0�����Q$ก�!� ��ก���ก��!��"#	
�������
�!ก�!�
�)������ �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.05 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 
0.124, 0.186 %�, 0.128 ����-�/�!  %0/�������%����
�0���
	���0�����Q$��5�.�+�������
�/
��ก��+��,/�!��-�  h���0�/	����ก�!0����:���
���
�.�� ก����	�� ������(�!��"#	�
	���	�/�)_�/���
ก��0���0���ก�����//
'�
� +�������"��ก��$�%�	�
��
��
���ก���%�,�-�����#�1]$�
���/�-�)����, 
"��ก��$�%�	�
��
��
ก����/"��"�3�����5���,�-� %�, "��ก��$�%�	�
��
���/ก��ก���/
2+)�ก�!�(�!��"#	
./��'������ก��ก�������2ก�!��
�h_�����$ �,�-�+)��(�!��"#	�
� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�
�����'�
��������
�!ก�!�
�)������ 

 ���������0�����,0����ก�����/ /���ก��0���0���ก�����/ ������"��ก��$�%�	�
��
��

ก��"j�1��������"������$ ����� �������$���%�,����0��3�
��-���5���,�-� �
	�� Sig. (2-tailed) 
����ก�! 0.325 h�����กก��� 0.05 ����	�������!0����:��)��ก (H0) %�,�k��0Q0����:����� (H1) 
)���	������ ���������0�����,0����ก�����/ /���ก��ก��0���0���ก�����/ ������"��ก��$�%�	
�
��
��
ก��"j�1��������"������$ ����� �������$���%�,����0��3�
��-���5���,�-� .���

	���0�����Q$ก�!� ��ก���ก��!��"#	�������
�!ก�!�
�)������ �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.05 "/��

	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! -0.049 h���.��0�/	����ก�!0����:���
���
�.�� ��ก����� 32 
��ก�����	��,)$	���0�����Q$�,)�������������0�����,0����ก�����/ /���ก��0���0���ก�����/
ก�!	���P
�+�ก��!��"#	 "/�+3�0P���	��0����,0��Q�{0)0�����Q$���������'����
��$0�� (Pearson 
Product moment correlation coefficient) �!��� ���������0�����,0����ก�����/ /���ก��
0���0���ก�����/"/���� �
	�� Sig (2-tailed) ����ก�! 0.072 h�����กก��� 0.05 ����	�������!
0����:��)��ก (H0) %�,�k��0Q0����:����� (H1) )���	������ ���������0�����,0����
ก�����/ /���ก��0���0���ก�����/"/���� .���
	���0�����Q$ก�!	���P
�+�ก��!��"#	 �
��,/�!
���0-�	�*���0P��� 0.05 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.090 h���.��0�/	����ก�!
0����:���
���
�.�� ����������1���5����'���!��� 
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����� 34 %0/���ก���/0�!	���0�����Q$�,)�������������0�����,0����ก�����/ /���ก��0�� 
     �0���ก�����/ก�!� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'���(�!��"#	+��'�ก�������)��	� 

 
���������0�����,0����ก�����/ %��"����
��,!��"#	+����	� 

r Sig. 
(2 tailed) 

�,/�! 
	���0�����Q$ 

������ 

/���ก��0���0���ก�����/ 
1.  "��ก��$�%�	�
��
��
ก��"j�1�����           
"������$ ����� ������$��� %�,����0��          
3�
��-���5���,�-� 

  
 0.065 

 
0.193 

 
.���


	���0�����Q$ 

 

2.  "��ก��$�%�	�
��
��
%�,�-�����#�1]$       
�
���/�-�)����  

 0.101* 0.043 ��-� �/
��ก�� 

3.  "��ก��$�%�	�
��
��
ก����/"��"�3���  
��5���,�-� 

 0.162** 0.001 ��-� �/
��ก�� 

4.  "��ก��$�%�	�
��
���/ก��ก���/
2+)�              
ก�!�(�!��"#	./��'������ก��ก�������2ก�!��
               
�h_�����$ 

0.146** 0.003 ��-� �/
��ก�� 

���/���ก��0���0���ก�����/ 0.154** 0.002       ��-� �/
��ก�� 
 

 *�
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.05 
**�
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 

 
��ก����� 34 ��ก�����	��,)$	���0�����Q$�,)�������������0�����,0����ก�����/ 

/���ก��0���0���ก�����/ก�!%��"����
��,!��"#	+����	� "/�+3�0P���	��0����,0��Q�{0)0�����Q$
���������'����
��$0�� (Pearson Product moment correlation coefficient) �!��� ���������0���
��,0����ก�����/ /���ก��0���0���ก�����/"/���� �
	�� Sig (2-tailed) ����ก�! 0.002 h�������
ก��� 0.01 ����	���k��0Q0����:��)��ก (H0) %�,�����!0����:����� (H1) )���	������ ������
���0�����,0����ก�����/ /���ก��0���0���ก�����/"/���� �
	���0�����Q$ก�!%��"����
��,
!��"#	+����	� �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.154 
%0/�������%����
�0���
	���0�����Q$��5�.�+��������/
��ก��+��,/�!��-� h���0�/	����ก�!
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0����:���
���
�.�� ก����	�� ������(�!��"#	�
	���	�/�)_�/���ก��0���0���ก�����//
'�
� �,�-�+)�
�(�!��"#	�
%��"����
��,!��"#	+����	������'�
� ����������1���5����'���!��� 

 ���������0�����,0����ก�����/ /���ก��0���0���ก�����/ ������"��ก��$�%�	�
��
��

���ก���%�,�-�����#�1]$�
���/�-�)����, "��ก��$�%�	�
��
��
ก����/"��"�3�����5���,�-� %�, 
"��ก��$�%�	�
��
���/ก��ก���/
2+)�ก�!�(�!��"#	./��'������ก��ก�������2ก�!��
�h_�����$  �
	�� Sig. 
(2-tailed) ����ก�! 0.043, 0.001 %�, 0.003 h�������ก��� 0.05 ����	���k��0Q0����:��)��ก (H0) 
%�,�����!0����:����� (H1) )���	������ "��ก��$�%�	�
��
��
���ก���%�,�-�����#�1]$�
���/
�-�)����, "��ก��$�%�	�
��
��
ก����/"��"�3�����5���,�-� %�, "��ก��$�%�	�
��
���/ก��ก���/
2
+)�ก�!�(�!��"#	./��'������ก��ก�������2ก�!��
�h_�����$  �
	���0�����Q$ก�!%��"����
��,!��"#	+�
���	� �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.05 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.101, 0.162 
%�, 0.146 ����-�/�!  %0/�������%����
�0���
	���0�����Q$��5�.�+��������/
��ก��+��,/�!��-�  
h���0�/	����ก�!0����:���
���
�.�� ก����	�� ������(�!��"#	�
	���	�/�)_�/���ก��0���0���ก�����//

'�
� +�������"��ก��$�%�	�
��
��
���ก���%�,�-�����#�1]$�
���/�-�)����, "��ก��$�%�	�
��
��
ก����/
"��"�3�����5���,�-� %�, "��ก��$�%�	�
��
���/ก��ก���/
2+)�ก�!�(�!��"#	./��'������ก��ก�������2
ก�!��
�h_�����$ �,�-�+)��(�!��"#	�
%��"����
��,!��"#	+����	������'�
� 

 ���������0�����,0����ก�����/ /���ก��0���0���ก�����/ ������"��ก��$�%�	�
��
��

ก��"j�1��������"������$ ����� �������$���%�,����0��3�
��-���5���,�-� �
	�� Sig. (2-tailed) 
����ก�! 0.193 h�����กก��� 0.05 ����	�������!0����:��)��ก (H0) %�,�k��0Q0����:����� (H1) 
)���	������ ���������0�����,0����ก�����/ /���ก��ก��0���0���ก�����/ ������"��ก��$�%�	
�
��
��
ก��"j�1��������"������$ ����� �������$���%�,����0��3�
��-���5���,�-� .���

	���0�����Q$ก�!� ��ก���ก��!��"#	�������
�!ก�!�
�)������ �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.05 "/��

	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.065  h���.��0�/	����ก�!0����:���
���
�.��  

���!
B
������� 3: �(�%!!ก��/-�����3
��� ./�%ก� ก��ก����ก
���ก�!0�'#�� 	���0�+�
�ก
���ก�!0�'#�� %�,	���	�/�)_��
��
���"��ก��$� �
	���0�����Q$ก�!� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�
%�	�
��
�'���(�!��"#	+��'�ก�������)��	� 

� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
��
��-���+3�+�ก���/0�!0����:�� �
/���

 
1.  �����1�
�	�1h�
�"��ก��$�%�	�
��
�+�%���,	��
� 
2.  	���P
�+�ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'��������5������.� 
3.  �����
� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
������.���������
�!��
�!ก�!�
�)������ 
4.  +����	������
%��"����
��,!��"#	"��ก��$�%�	�
��
������.� 
ก���'
��0����:��'���
� 3 0����P%!����ก��5� 3 0����:������������%����� ./�/���
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0-�)��!0P����
+3�+�ก�����	��,)$ +3�	��0P���0����,0��Q�0)0�����Q$���������'����
��$0��
(Pearson product moment correlation coefficient) �
��,/�!	����3�������95% �,�k��0Q0����:��
)��ก (H0) ก_��������	���,/�!���0-�	�*���0P��� �
	������ก��� 0.05 

���!
B
���� 3.1 �(�%!!ก��/-�����3
��� /���ก��ก����ก
���ก�!0�'#���
	���0�����Q$ก�!
� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'���(�!��"#	+��'�ก�������)��	� 0����P�'
����5�
0����:�����0P���./�/���

 

H
0
 : �(�%!!ก��/-�����3
��� /���ก��ก����ก
���ก�!0�'#��.���
	���0�����Q$ก�!� ��ก���

ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'���(�!��"#	+��'�ก�������)��	� 
H
1
 : �(�%!!ก��/-�����3
��� /���ก��ก����ก
���ก�!0�'#���
	���0�����Q$ก�!� ��ก���

ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'���(�!��"#	+��'�ก�������)��	� 
 

����� 35 %0/���ก���/0�!	���0�����Q$�,)�������
��ก��%)�
���*���� %���ก��ก���
ก�+	�ก � 
     0�'#��ก�!� ��ก���ก���������	
ก����
����
��	��������������
��ก���
�������� 

 
�(�%!!ก��/-�����3
��� �����1�
�h�
�+�%���,	��
� 

r Sig. 
(2 tailed) 

�,/�! 
	���0�����Q$ 

������ 

/���ก��ก����ก
���ก�!0�'#�� 
1.  ก���-���)�������0�'#����!��,���
/��������            

  
 0.233** 

 
0.000 

 
��-� 

 
�/
��ก�� 

2.  	�1+3���������+�ก����กก-����ก��                
�����0�'#���
�/
  

 0.295** 0.000 ���ก��� �/
��ก�� 

3.  	�1�'��������,3���3���k�!���ก��������
ก��/(%�0�'#�� 

 0.181** 0.000 ��-� �/
��ก�� 

���/���ก��ก����ก
���ก�!0�'#�� 0.294** 0.000  ���ก��� �/
��ก�� 

 
**�
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 

 
��ก����� 35 ��ก�����	��,)$	���0�����Q$�,)�����(�%!!ก��/-�����3
��� /���ก��ก���

�ก
���ก�!0�'#��ก�!�����1�
�h�
�+�%���,	��
� "/�+3�0P���	��0����,0��Q�{0)0�����Q$���������'��
��
��$0�� (Pearson Product moment correlation coefficient) �!����(�%!!ก��/-�����3
��� /���
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ก��ก����ก
���ก�!0�'#�� "/���� �
	�� Sig (2-tailed) ����ก�! 0.000 h�������ก��� 0.01 ����	��
�k��0Q0����:��)��ก (H0) %�,�����!0����:����� (H1) )���	������ �(�%!!ก��/-�����3
��� 
/���ก��ก����ก
���ก�!0�'#��"/���� �
	���0�����Q$ก�!�����1�
�h�
�+�%���,	��
�   �
��,/�!
���0-�	�*���0P��� 0.01 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.294 %0/�������%����
�0���

	���0�����Q$��5�.�+��������/
��ก��+��,/�!���ก��� h���0�/	����ก�!0����:���
���
�.�� 
ก����	�� ������(�!��"#	�
�(�%!!ก��/-�����3
��� /���ก��ก����ก
���ก�!0�'#���
�/
 �,�-�+)��(�!��"#	�

�����1�
�h�
�+�%���,	��
������'�
� ����������1���5����'���!��� 

 �(�%!!ก��/-�����3
��� /���ก��ก����ก
���ก�!0�'#�� ������ก���-���)�������0�'#��
��!��,���/��������,  	�1+3���������+�ก����กก-����ก�������0�'#���
�/
 %�,	�1�'��������,3��
�3���k�!���ก��������ก��/(%�0�'#�� �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.000, 0.000 %�, 0.000 h�������
ก��� 0.01 ����	���k��0Q0����:��)��ก (H0) %�,�����!0����:����� (H1) )���	������ 	�1+3�
��������+�ก����กก-����ก�������0�'#���
�/
 �
	���0�����Q$ก�!�����1�
�h�
�+�%���,	��
� �
��,/�!
���0-�	�*���0P��� 0.01 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.295 %0/�������%����
�0���

	���0�����Q$��5�.�+��������/
��ก��+��,/�!���ก��� ก���-���)�������0�'#����!��,���/���
����� %�,	�1�'��������,3���3���k�!���ก��������ก��/(%�0�'#�� �
	���0�����Q$ก�!�����1�
�h�
�+�
%���,	��
� �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.223 %�, 
0.181 ����-�/�!  %0/�������%����
�0���
	���0�����Q$��5�.�+��������/
��ก��+��,/�!��-�  h���
0�/	����ก�!0����:���
���
�.�� ก����	�� ������(�!��"#	�
�(�%!!ก��/-�����3
��� /���ก��ก���
�ก
���ก�!0�'#���
�/
 +�������ก���-���)�������0�'#����!��,���/��������,  	�1+3���������+�ก��
��กก-����ก�������0�'#���
�/
 %�,	�1�'��������,3���3���k�!���ก��������ก��/(%�0�'#�� �,�-�+)�
�(�!��"#	�
�����1�
�h�
�+�%���,	��
������'�
�  
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����� 36 %0/���ก���/0�!	���0�����Q$�,)�������
��ก��%)�
���*���� %���ก��ก���
ก�+	�ก � 
     0�'#��ก�!� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'���(�!��"#	+��'�ก�������)��	� 

 
�(�%!!ก��/-�����3
��� 	���P
�+�ก��!��"#	 

r Sig. 
(2 tailed) 

�,/�! 
	���0�����Q$ 

������ 

/���ก��ก����ก
���ก�!0�'#�� 
1.  ก���-���)�������0�'#����!��,���
/��������            

  
 0.155** 

 
0.002 

 
��-� 

 
�/
��ก�� 

2.  	�1+3���������+�ก����กก-����ก��                
�����0�'#���
�/
  

 0.220** 0.000 ��-� �/
��ก�� 

3.  	�1�'��������,3���3���k�!���ก��������
ก��/(%�0�'#�� 

 0.145** 0.004 ��-� �/
��ก�� 

���/���ก��ก����ก
���ก�!0�'#�� 0.218** 0.000      ��-� �/
��ก�� 

 
**�
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 

 
��ก����� 36 ��ก�����	��,)$	���0�����Q$�,)�����(�%!!ก��/-�����3
��� /���ก��ก���

�ก
���ก�!0�'#��ก�!	���P
�+�ก��!��"#	 "/�+3�0P���	��0����,0��Q�{0)0�����Q$���������'����
��$
0�� (Pearson Product moment correlation coefficient) �!����(�%!!ก��/-�����3
��� /���
ก��ก����ก
���ก�!0�'#�� "/���� �
	�� Sig (2-tailed) ����ก�! 0.000 h�������ก��� 0.01 ����	��
�k��0Q0����:��)��ก (H0) %�,�����!0����:����� (H1) )���	������ �(�%!!ก��/-�����3
��� 
/���ก��ก����ก
���ก�!0�'#��"/���� �
	���0�����Q$ก�!	���P
�+�ก��!��"#	 �
��,/�!���0-�	�*���
0P��� 0.01 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.218 %0/�������%����
�0�� �
	���0�����Q$
��5�.�+��������/
��ก��+��,/�!��-� h���0�/	����ก�!0����:���
���
�.�� ก����	�� ������(�!��"#	�

�(�%!!ก��/-�����3
��� /���ก��ก����ก
���ก�!0�'#���
�/
 �,�-�+)��(�!��"#	�
	���P
�+�ก��!��"#	
�����'�
� ����������1���5����'���!��� 

 �(�%!!ก��/-�����3
��� /���ก��ก����ก
���ก�!0�'#�� ������ก���-���)�������0�'#��
��!��,���/��������,  	�1+3���������+�ก����กก-����ก�������0�'#���
�/
 %�,	�1�'��������,3��
�3���k�!���ก��������ก��/(%�0�'#�� �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.002, 0.000 %�, 0.004 h�������
ก��� 0.01 ����	���k��0Q0����:��)��ก (H0) %�,�����!0����:����� (H1) )���	������ ก��
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�-���)�������0�'#����!��,���/��������, 	�1+3���������+�ก����กก-����ก�������0�'#���
�/
 
%�,	�1�'��������,3���3���k�!���ก��������ก��/(%�0�'#�� �
	���0�����Q$ก�!	���P
�+�ก��!��"#	 
�
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.155, 0.220 %�, 
0.145 ����-�/�!  %0/�������%����
�0���
	���0�����Q$��5�.�+��������/
��ก��+��,/�!��-�  h���
0�/	����ก�!0����:���
���
�.�� ก����	�� ������(�!��"#	�
�(�%!!ก��/-�����3
��� /���ก��ก���
�ก
���ก�!0�'#���
�/
 +�������ก���-���)�������0�'#����!��,���/��������,  	�1+3���������+�ก��
��กก-����ก�������0�'#���
�/
 %�,	�1�'��������,3���3���k�!���ก��������ก��/(%�0�'#�� �,�-�+)�
�(�!��"#	�
	���P
�+�ก��!��"#	�����'�
�  

 
����� 37 %0/���ก���/0�!	���0�����Q$�,)�������
��ก��%)�
���*���� %���ก��ก���
ก�+	�ก � 
     0�'#��ก�!� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'���(�!��"#	+��'�ก�������)��	� 

 
�(�%!!ก��/-�����3
��� � ��ก���ก��!��"#	�������
�!ก�!�
�)������ 

r Sig. 
(2 tailed) 

�,/�! 
	���0�����Q$ 

������ 

/���ก��ก����ก
���ก�!0�'#�� 
1.  ก���-���)�������0�'#����!��,���
/��������            

  
 0.192** 

 
0.000 

 
��-� 

 
�/
��ก�� 

2.  	�1+3���������+�ก����กก-����ก��                
�����0�'#���
�/
  

 0.237** 0.000 ��-� �/
��ก�� 

3.  	�1�'��������,3���3���k�!���ก��������
ก��/(%�0�'#�� 

 0.180** 0.000 ��-� �/
��ก�� 

���/���ก��ก����ก
���ก�!0�'#�� 0.257** 0.000      ��-� �/
��ก�� 

 
**�
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 

 
��ก����� 37 ��ก�����	��,)$	���0�����Q$�,)�����(�%!!ก��/-�����3
��� /���ก��ก���

�ก
���ก�!0�'#��ก�!� ��ก���ก��!��"#	�������
�!ก�!�
�)������ "/�+3�0P���	��0����,0��Q�{0)0�����Q$
���������'����
��$0�� (Pearson Product moment correlation coefficient) �!����(�%!!ก��
/-�����3
��� /���ก��ก����ก
���ก�!0�'#��"/���� �
	�� Sig (2-tailed) ����ก�! 0.000 h�������ก��� 
0.01 ����	���k��0Q0����:��)��ก (H0) %�,�����!0����:����� (H1) )���	������ �(�%!!ก��
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/-�����3
��� /���ก��ก����ก
���ก�!0�'#�� "/���� �
	���0�����Q$ก�!� ��ก���ก��!��"#	�����
��
�!ก�!�
�)������ �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.257 
%0/�������%����
�0���
	���0�����Q$��5�.�+��������/
��ก��+��,/�!��-� h���0�/	����ก�!
0����:���
���
�.�� ก����	�� ������(�!��"#	�
�(�%!!ก��/-�����3
��� /���ก��ก����ก
���ก�!0�'#���
�/
 
�,�-�+)��(�!��"#	�
� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
������'�
��������
�!ก�!�
�)������  �����
�����1���5����'���!��� 

 �(�%!!ก��/-�����3
��� /���ก��ก����ก
���ก�!0�'#�� ������ก���-���)�������0�'#��
��!��,���/��������,  	�1+3���������+�ก����กก-����ก�������0�'#���
�/
 %�,	�1�'��������,3��
�3���k�!���ก��������ก��/(%�0�'#�� �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.000, 0.000 %�, 0.000 h�������
ก��� 0.01 ����	���k��0Q0����:��)��ก (H0) %�,�����!0����:����� (H1) )���	������ ก��
�-���)�������0�'#����!��,���/��������, 	�1+3���������+�ก����กก-����ก�������0�'#���
�/
 
%�,	�1�'��������,3���3���k�!���ก��������ก��/(%�0�'#�� �
	���0�����Q$ก�!� ��ก���ก��!��"#	
�������
�!ก�!�
�)������ �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 
0.192, 0.237 %�, 0.180 ����-�/�!  %0/�������%����
�0���
	���0�����Q$��5�.�+�������
�/
��ก��+��,/�!��-�  h���0�/	����ก�!0����:���
���
�.�� ก����	�� ������(�!��"#	�
�(�%!!ก��/-�����
3
��� /���ก��ก����ก
���ก�!0�'#���
�/
 +�������ก���-���)�������0�'#����!��,���/��������,  
	�1+3���������+�ก����กก-����ก�������0�'#���
�/
 %�,	�1�'��������,3���3���k�!���ก��������ก��
/(%�0�'#�� �,�-�+)��(�!��"#	�
� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
������'�
��������
�!ก�!�
�)������  
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����� 38 %0/���ก���/0�!	���0�����Q$�,)�������
��ก��%)�
���*���� %���ก��ก���
ก�+	�ก � 
     0�'#��ก�!� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'���(�!��"#	+��'�ก�������)��	� 

 
�(�%!!ก��/-�����3
��� %��"����
��,!��"#	+����	� 

r Sig. 
(2 tailed) 

�,/�! 
	���0�����Q$ 

������ 

/���ก��ก����ก
���ก�!0�'#�� 
1.  ก���-���)�������0�'#����!��,���
/��������            

  
 0.080 

 
0.112 

 
.���


	���0�����Q$ 

 
 

2.  	�1+3���������+�ก����กก-����ก��                
�����0�'#���
�/
  

 0.148** 0.003 ��-� �/
��ก�� 

3.  	�1�'��������,3���3���k�!���ก��������
ก��/(%�0�'#�� 

 0.111** 0.026 ��-� �/
��ก�� 

���/���ก��ก����ก
���ก�!0�'#�� 0.142** 0.005      ��-� �/
��ก�� 

 
 *�
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.05 
**�
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 

 
��ก����� 38 ��ก�����	��,)$	���0�����Q$�,)�����(�%!!ก��/-�����3
��� /���ก��ก���

�ก
���ก�!0�'#��ก�!%��"����
��,!��"#	+����	� "/�+3�0P���	��0����,0��Q�{0)0�����Q$���������
'����
��$0�� (Pearson Product moment correlation coefficient) �!����(�%!!ก��/-�����3
��� 
/���ก��ก����ก
���ก�!0�'#�� "/���� �
	�� Sig (2-tailed) ����ก�! 0.005 h�������ก��� 0.01 ����	��
�k��0Q0����:��)��ก (H0) %�,�����!0����:����� (H1) )���	������ �(�%!!ก��/-�����3
��� 
/���ก��ก����ก
���ก�!0�'#�� "/���� �
	���0�����Q$ก�!%��"����
��,!��"#	+����	� �
��,/�!
���0-�	�*���0P��� 0.01 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.142 %0/�������%����
�0���

	���0�����Q$��5�.�+��������/
��ก��+��,/�!��-� h���0�/	����ก�!0����:���
���
�.�� ก����	�� �����
�(�!��"#	�
�(�%!!ก��/-�����3
��� /���ก��ก����ก
���ก�!0�'#���
�/
 �,�-�+)��(�!��"#	�
%��"����
��,
!��"#	+����	� �����'�
� ����������1���5����'���!��� 

 �(�%!!ก��/-�����3
��� /���ก��ก����ก
���ก�!0�'#�� ������	�1+3���������+�ก����ก
ก-����ก�������0�'#���
�/
 %�,	�1�'��������,3���3���k�!���ก��������ก��/(%�0�'#�� �
	�� Sig. (2-
tailed) ����ก�! 0.003 %�, 0.026 h�������ก��� 0.05 ����	���k��0Q0����:��)��ก (H0) %�,�����!
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0����:����� (H1) )���	������ 	�1+3���������+�ก����กก-����ก�������0�'#���
�/
 %�,	�1�'��
������,3���3���k�!���ก��������ก��/(%�0�'#�� �
	���0�����Q$ก�!%��"����
��,!��"#	+����	� �
�
�,/�!���0-�	�*���0P��� 0.05 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.148 %�, 0.111 %0/�
������%����
�0���
	���0�����Q$��5�.�+��������/
��ก��+��,/�!��-�  h���0�/	����ก�!0����:��
�
���
�.�� ก����	�� ������(�!��"#	�
�(�%!!ก��/-�����3
��� /���ก��ก����ก
���ก�!0�'#���
�/
 +�������	�1
+3���������+�ก����กก-����ก�������0�'#���
�/
 %�,	�1�'��������,3���3���k�!���ก��������ก��/(%�
0�'#�� �,�-�+)��(�!��"#	�
%��"����
��,!��"#	+����	������'�
� 

 �(�%!!ก��/-�����3
��� /���ก��ก����ก
���ก�!0�'#�� ������ก���-���)�������0�'#��
��!��,���/�������� �
	�� Sig. (2-tailed) ����ก�! 0.112 h�����กก��� 0.05 ����	�������!
0����:��)��ก (H0) %�,�k��0Q0����:����� (H1) )���	������ ก���-���)�������0�'#��
��!��,���/�������� .���
	���0�����Q$ก�!%��"����
��,!��"#	+����	� �
��,/�!���0-�	�*���
0P��� 0.05 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.080 h���.��0�/	����ก�!0����:���
���
�.��  

���!
B
���� 3.2 �(�%!!ก��/-�����3
��� /���	���0�+��ก
���ก�!0�'#���
	���0�����Q$
ก�!� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'���(�!��"#	+��'�ก�������)��	� 0����P�'
����5�
0����:�����0P���./�/���

 

H
0  
: �(�%!!ก��/-�����3
��� /���	���0�+��ก
���ก�!0�'#��.���
	���0�����Q$ก�!� �� 

ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'���(�!��"#	+��'�ก�������)��	� 
H
1  
: �(�%!!ก��/-�����3
��� /���	���0�+��ก
���ก�!0�'#���
	���0�����Q$ก�!� ��ก���

ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'���(�!��"#	+��'�ก�������)��	� 
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����� 39 %0/���ก���/0�!	���0�����Q$�,)�������
��ก��%)�
���*���� %�������"���ก�+	�       
     ก �0�'#��ก�!� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'���(�!��"#	+��'�ก�������)��	� 

 
�(�%!!ก��/-�����3
��� �����1�
�h�
�+�%���,	��
� 

r Sig. 
(2 tailed) 

�,/�! 
	���0�����Q$ 

������ 

/���	���0�+��ก
���ก�!0�'#�� 
1.  	�10�+��ก
���ก�!ก��/(%��(�����%�,
0�'#�� 

  
 0.137** 

 
0.006 

 
��-� 

 
�/
��ก�� 

2.  	�10�+�����!�	��� ����0���ก
��� 
ก�!0�'#�� 

 0.109* 0.029 ��-� �/
��ก�� 

3.  	�10�+�3����ก���ก
���ก�!0�'#��  0.108* 0.031 ��-� �/
��ก�� 

���/���	���0�+��ก
���ก�!0�'#�� 0.137** 0.006      ��-� �/
��ก�� 

 
 *�
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.05 
**�
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 

 
��ก����� 39 ��ก�����	��,)$	���0�����Q$�,)�����(�%!!ก��/-�����3
��� /���	���

0�+��ก
���ก�!0�'#��ก�!�����1�
�h�
�+�%���,	��
� "/�+3�0P���	��0����,0��Q�{0)0�����Q$���������
'����
��$0�� (Pearson Product moment correlation coefficient) �!����(�%!!ก��/-�����3
��� 
/���	���0�+��ก
���ก�!0�'#��"/���� �
	�� Sig (2-tailed) ����ก�! 0.006 h�������ก��� 0.01 ����	��
�k��0Q0����:��)��ก (H0) %�,�����!0����:����� (H1) )���	������ �(�%!!ก��/-�����3
��� 
/���	���0�+��ก
���ก�!0�'#��"/���� �
	���0�����Q$ก�!�����1�
�h�
�+�%���,	��
� �
��,/�!
���0-�	�*���0P��� 0.01 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.137 %0/�������%����
�0���

	���0�����Q$��5�.�+��������/
��ก��+��,/�!��-� h���0�/	����ก�!0����:���
���
�.�� ก����	�� �����
�(�!��"#	�
�(�%!!ก��/-�����3
��� /���	���0�+��ก
���ก�!0�'#���
�/
 �,�-�+)��(�!��"#	�
�����1�
�
h�
�+�%���,	��
������'�
� ����������1���5����'���!��� 

 �(�%!!ก��/-�����3
��� /���	���0�+��ก
���ก�!0�'#�� ������	�10�+��ก
���ก�!ก��/(%�
�(�����%�,0�'#��, 	�10�+�����!�	��� ����0���ก
���ก�!0�'#�� %�,	�10�+�3����ก��
�ก
���ก�!0�'#�� �
	�� Sig.(2-tailed) ����ก�! 0.006, 0.029 %�,0.031 h�������ก��� 0.05 ����	��
�k��0Q0����:��)��ก (H0) %�,�����!0����:����� (H1) )���	������ 	�10�+��ก
���ก�!ก��
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/(%��(�����%�,0�'#��, 	�10�+�����!�	��� ����0���ก
���ก�!0�'#�� %�,	�10�+�3����ก��
�ก
���ก�!0�'#�� �
	���0�����Q$ก�!�����1�
�h�
�+�%���,	��
� �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.05 "/��

	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.137, 0.109 %�, 0.108 ����-�/�! %0/�������%����
�0���

	���0�����Q$��5�.�+��������/
��ก��+��,/�!��-�  h���0�/	����ก�!0����:���
���
�.�� ก����	�� �����
�(�!��"#	�
�(�%!!ก��/-�����3
��� /���	���0�+��ก
���ก�!0�'#���
�/
 +�������	�10�+��ก
���ก�!ก��
/(%��(�����%�,0�'#��, 	�10�+�����!�	��� ����0���ก
���ก�!0�'#�� %�,	�10�+�3����ก��
�ก
���ก�!0�'#�� �,�-�+)��(�!��"#	�
�����1�
�h�
�+�%���,	��
������'�
�  

 
����� 40 %0/���ก���/0�!	���0�����Q$�,)�������
��ก��%)�
���*���� %�������"���ก�+	�       
     ก �0�'#��ก�!� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'���(�!��"#	+��'�ก�������)��	� 

 
�(�%!!ก��/-�����3
��� 	���P
�+�ก��!��"#	 

r Sig. 
(2 tailed) 

�,/�! 
	���0�����Q$ 

������ 

/���	���0�+��ก
���ก�!0�'#�� 
1.  	�10�+��ก
���ก�!ก��/(%��(�����%�,
0�'#�� 

  
 0.124* 

 
0.013 

 
��-� 

 
�/
��ก�� 

2.  	�10�+�����!�	��� ����0���ก
��� 
ก�!0�'#�� 

 0.102* 0.042 ��-� �/
��ก�� 

3.  	�10�+�3����ก���ก
���ก�!0�'#��  0.105* 0.035 ��-� �/
��ก�� 

���/���	���0�+��ก
���ก�!0�'#�� 0.128* 0.010      ��-� �/
��ก�� 

 
 *�
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.05 

 
��ก����� 40 ��ก�����	��,)$	���0�����Q$�,)�����(�%!!ก��/-�����3
��� /���	���

0�+��ก
���ก�!0�'#��ก�!	���P
�+�ก��!��"#	 "/�+3�0P���	��0����,0��Q�{0)0�����Q$���������'��
��
��$0�� (Pearson Product moment correlation coefficient) �!����(�%!!ก��/-�����3
��� /���
	���0�+��ก
���ก�!0�'#��"/���� �
	�� Sig (2-tailed) ����ก�! 0.010 h�������ก��� 0.05 ����	��
�k��0Q0����:��)��ก (H0) %�,�����!0����:����� (H1) )���	������ �(�%!!ก��/-�����3
��� 
/���	���0�+��ก
���ก�!0�'#�� "/���� �
	���0�����Q$ก�!	���P
�+�ก��!��"#	 �
��,/�!���0-�	�*
���0P��� 0.05 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.128 %0/�������%����
�0���
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	���0�����Q$��5�.�+��������/
��ก��+��,/�!��-� h���0�/	����ก�!0����:���
���
�.�� ก����	�� �����
�(�!��"#	�
�(�%!!ก��/-�����3
��� /���	���0�+��ก
���ก�!0�'#���
�/
 �,�-�+)��(�!��"#	�
	���P
�+�
ก��!��"#	�����'�
� ����������1���5����'���!��� 

 �(�%!!ก��/-�����3
��� /���	���0�+��ก
���ก�!0�'#�� ������	�10�+��ก
���ก�!ก��/(%�
�(�����%�,0�'#��, 	�10�+�����!�	��� ����0���ก
���ก�!0�'#�� %�,	�10�+�3����ก��
�ก
���ก�!0�'#�� �
	�� Sig.(2-tailed) ����ก�! 0.013, 0.042 %�,0.035 h�������ก��� 0.05 ����	��
�k��0Q0����:��)��ก (H0) %�,�����!0����:����� (H1) )���	������ 	�10�+��ก
���ก�!ก��
/(%��(�����%�,0�'#��, 	�10�+�����!�	��� ����0���ก
���ก�!0�'#�� %�,	�10�+�3����ก��
�ก
���ก�!0�'#�� �
	���0�����Q$ก�!	���P
�+�ก��!��"#	 �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.05 "/��

	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.124, 0.102 %�, 0.105 ����-�/�! %0/�������%����
�0���

	���0�����Q$��5�.�+��������/
��ก��+��,/�!��-�  h���0�/	����ก�!0����:���
���
�.�� ก����	�� �����
�(�!��"#	�
�(�%!!ก��/-�����3
��� /���	���0�+��ก
���ก�!0�'#���
�/
 +�������	�10�+��ก
���ก�!ก��
/(%��(�����%�,0�'#��, 	�10�+�����!�	��� ����0���ก
���ก�!0�'#�� %�,	�10�+�3����ก��
�ก
���ก�!0�'#�� �,�-�+)��(�!��"#	�
	���P
�+�ก��!��"#	�����'�
�  

 
����� 41 %0/���ก���/0�!	���0�����Q$�,)�������
��ก��%)�
���*���� %�������"���ก�+	�       
     ก �0�'#��ก�!� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'���(�!��"#	+��'�ก�������)��	� 

 
�(�%!!ก��/-�����3
��� � ��ก���ก��!��"#	�������
�!ก�!�
�)������ 

r Sig. 
(2 tailed) 

�,/�! 
	���0�����Q$ 

������ 

/���	���0�+��ก
���ก�!0�'#�� 
1.  	�10�+��ก
���ก�!ก��/(%��(�����%�,
0�'#�� 

  
 0.253** 

 
0.000 

 
��-� 

 
�/
��ก�� 

2.  	�10�+�����!�	��� ����0���ก
��� 
ก�!0�'#�� 

 0.178** 0.000 ��-� �/
��ก�� 

3.  	�10�+�3����ก���ก
���ก�!0�'#��  0.178** 0.000 ��-� �/
��ก�� 

���/���	���0�+��ก
���ก�!0�'#�� 0.236** 0.000      ��-� �/
��ก�� 

 
 **�
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 
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��ก����� 41 ��ก�����	��,)$	���0�����Q$�,)�����(�%!!ก��/-�����3
��� /���	���
0�+��ก
���ก�!0�'#��ก�!� ��ก���ก��!��"#	�������
�!ก�!�
�)������ "/�+3�0P���	��0����,0��Q�{
0)0�����Q$���������'����
��$0�� (Pearson Product moment correlation coefficient) �!���
�(�%!!ก��/-�����3
��� /���	���0�+��ก
���ก�!0�'#��"/���� �
	�� Sig (2-tailed) ����ก�! 0.000 
h�������ก��� 0.01 ����	���k��0Q0����:��)��ก (H0) %�,�����!0����:����� (H1) )���	������ 
�(�%!!ก��/-�����3
��� /���	���0�+��ก
���ก�!0�'#��"/���� �
	���0�����Q$ก�!� ��ก���ก��
!��"#	�������
�!ก�!�
�)������ �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.05 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) 
����ก�! 0.236 %0/�������%����
�0���
	���0�����Q$��5�.�+��������/
��ก��+��,/�!��-� h���
0�/	����ก�!0����:���
���
�.�� ก����	�� ������(�!��"#	�
�(�%!!ก��/-�����3
��� /���	���0�+�
�ก
���ก�!0�'#���
�/
 �,�-�+)��(�!��"#	�
� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
������'�
��������
�!ก�!
�
�)������ ����������1���5����'���!��� 

 �(�%!ก��/-�����3
��� /���	���0�+��ก
���ก�!0�'#�� ������	�10�+��ก
���ก�!ก��/(%�
�(�����%�,0�'#��, 	�10�+�����!�	��� ����0���ก
���ก�!0�'#�� %�,	�10�+�3����ก��
�ก
���ก�!0�'#�� �
	�� Sig.(2-tailed) ����ก�! 0.000, 0.000 %�,0.000 h�������ก��� 0.01 ����	��
�k��0Q0����:��)��ก (H0) %�,�����!0����:����� (H1) )���	������ 	�10�+��ก
���ก�!ก��
/(%��(�����%�,0�'#��, 	�10�+�����!�	��� ����0���ก
���ก�!0�'#�� %�,	�10�+�3����ก��
�ก
���ก�!0�'#�� �
	���0�����Q$ก�!� ��ก���ก��!��"#	�������
�!ก�!�
�)������ �
��,/�!���0-�	�*���
0P��� 0.05 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.253, 0.178 %�, 0.178 ����-�/�! %0/����
���%����
�0���
	���0�����Q$��5�.�+��������/
��ก��+��,/�!��-�  h���0�/	����ก�!0����:���
���
�
.�� ก����	�� ������(�!��"#	�
�(�%!!ก��/-�����3
��� /���	���0�+��ก
���ก�!0�'#���
�/
 +�������	�1
0�+��ก
���ก�!ก��/(%��(�����%�,0�'#��, 	�10�+�����!�	��� ����0���ก
���ก�!0�'#�� %�,	�1
0�+�3����ก���ก
���ก�!0�'#�� �,�-�+)��(�!��"#	�
� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
������'�
�
�������
�!ก�!�
�)������ 
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����� 42 %0/���ก���/0�!	���0�����Q$�,)�������
��ก��%)�
���*���� %�������"���ก�+	�       
     ก �0�'#��ก�!� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'���(�!��"#	+��'�ก�������)��	� 

 
�(�%!!ก��/-�����3
��� %��"����
��,!��"#	+����	� 

r Sig. 
(2 tailed) 

�,/�! 
	���0�����Q$ 

������ 

/���	���0�+��ก
���ก�!0�'#�� 
1.  	�10�+��ก
���ก�!ก��/(%��(�����%�,
0�'#�� 

  
 0.191** 

 
0.000 

 
��-� 

 
�/
��ก�� 

2.  	�10�+�����!�	��� ����0���ก
��� 
ก�!0�'#�� 

 0.074 0.142 .���

	���0�����Q$ 

 

3.  	�10�+�3����ก���ก
���ก�!0�'#��  0.113** 0.024 ��-� �/
��ก�� 

���/���	���0�+��ก
���ก�!0�'#�� 0.146** 0.003      ��-� �/
��ก�� 

 
 *�
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.05 
**�
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 

 
��ก����� 42 ��ก�����	��,)$	���0�����Q$�,)�����(�%!!ก��/-�����3
��� /���	���

0�+��ก
���ก�!0�'#��ก�!%��"����
��,!��"#	+����	� "/�+3�0P���	��0����,0��Q�{0)0�����Q$�����
����'����
��$0�� (Pearson Product moment correlation coefficient) �!����(�%!!ก��/-�����
3
��� /���	���0�+��ก
���ก�!0�'#��"/���� �
	�� Sig (2-tailed) ����ก�! 0.003 h�������ก��� 0.01 
����	���k��0Q0����:��)��ก (H0) %�,�����!0����:����� (H1) )���	������ �(�%!!ก��
/-�����3
��� /���	���0�+��ก
���ก�!0�'#��"/���� �
	���0�����Q$ก�!%��"����
��,!��"#	+�
���	� �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.146 %0/����
���%����
�0���
	���0�����Q$��5�.�+��������/
��ก��+��,/�!��-� h���0�/	����ก�!0����:���
���
�
.�� ก����	�� ������(�!��"#	�
�(�%!!ก��/-�����3
��� /���	���0�+��ก
���ก�!0�'#���
�/
 �,�-�+)�
�(�!��"#	�
%��"����
��,!��"#	+����	������'�
� ����������1���5����'���!��� 

 �(�%!!ก��/-�����3
��� /���	���0�+��ก
���ก�!0�'#�� ������	�10�+��ก
���ก�!ก��/(%�
�(�����%�,0�'#��, %�,	�10�+�3����ก���ก
���ก�!0�'#�� �
	�� Sig.(2-tailed) ����ก�! 0.000 %�,
0.024 h�������ก��� 0.05 ����	���k��0Q0����:��)��ก (H0) %�,�����!0����:����� (H1) 
)���	������ 	�10�+��ก
���ก�!ก��/(%��(�����%�,0�'#�� %�,	�10�+�3����ก���ก
���ก�!
0�'#�� �
	���0�����Q$ก�!%��"����
��,!��"#	+����	� �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.05 "/��
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	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.191 %�, 0.113 %0/�������%����
�0���
	���0�����Q$
��5�.�+��������/
��ก��+��,/�!��-�  h���0�/	����ก�!0����:���
���
�.�� ก����	�� ������(�!��"#	�

�(�%!!ก��/-�����3
��� /���	���0�+��ก
���ก�!0�'#���
�/
 +�������	�10�+��ก
���ก�!ก��/(%��(�����
%�,0�'#�� %�,	�10�+�3����ก���ก
���ก�!0�'#�� �,�-�+)��(�!��"#	�
%��"����
��,!��"#	+�
���	������'�
� 

 �(�%!!ก��/-�����3
��� /���	���0�+��ก
���ก�!0�'#�� ������	�10�+�����!�	��� 
����0���ก
���ก�!0�'#�� �
	�� Sig.(2-tailed) ����ก�! 0.142 h�����กก��� 0.05 ����	�������!
0����:��)��ก (H0) %�,�k��0Q0����:����� (H1) )���	������ 	�10�+�����!�	��� 
����0���ก
���ก�!0�'#�� .���
	���0�����Q$ก�!%��"����
��,!��"#	+����	� �
��,/�!���0-�	�*���
0P��� 0.05 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.074 h���.��0�/	����ก�!0����:���
���
�.�� 
 

���!
B
���� 3.3 �(�%!!ก��/-�����3
��� /���	���	�/�)_��
��
���"��ก��$��
	���0�����Q$
ก�!� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'���(�!��"#	+��'�ก�������)��	� 0����P�'
����5�
0����:�����0P���./�/���

 

H
0
 : �(�%!!ก��/-�����3
��� /���	���	�/�)_��
��
���"��ก��$�.���
	���0�����Q$ก�!

� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'���(�!��"#	+��'�ก�������)��	� 
H
1
 : �(�%!!ก��/-�����3
��� /���	���	�/�)_��
��
���"��ก��$��
	���0�����Q$ก�!� ��ก���

ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'���(�!��"#	+��'�ก�������)��	� 
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����� 43 %0/���ก���/0�!	���0�����Q$�,)�������
��ก��%)�
���*���� %���������%
�,���+��       
     �!��	
ก����ก�!� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'���(�!��"#	+��'�ก�������)��	� 

 
�(�%!!ก��/-�����3
��� �����1�
�h�
�+�%���,	��
� 

r Sig. 
(2 tailed) 

�,/�! 
	���0�����Q$ 

������ 

/���	���	�/�)_��
��
���"��ก��$� 
1.  	�1	�/���ก��ก��"��ก��$��-�+)��,!!
'�!P���/
'�
� 

  
 0.142** 

 
0.004 

 
��-� 

 
�/
��ก�� 

2.  	�1	�/���ก��ก��"��ก��$��-�+)��
 
0�'#��/
 

 0.086 0.087 .���

	���0�����Q$ 

 

3.  	�1	�/���ก��ก��"��ก��$�3����/
	����(�0�ก��/��/���� 

 0.161** 0.001 ��-� �/
��ก�� 

���/���	���	�/�)_��
��
���"��ก��$� 0.150** 0.003      ��-� �/
��ก�� 

 
**�
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 

 
��ก����� 43 ��ก�����	��,)$	���0�����Q$�,)�����(�%!!ก��/-�����3
��� /���	���

	�/�)_��
��
���"��ก��$�ก�!�����1�
�h�
�+�%���,	��
� "/�+3�0P���	��0����,0��Q�{0)0�����Q$���������
'����
��$0�� (Pearson Product moment correlation coefficient) �!����(�%!!ก��/-�����3
��� 
/���	���	�/�)_��
��
���"��ก��$�"/���� �
	�� Sig (2-tailed) ����ก�! 0.003 h�������ก��� 0.01 ����	��
�k��0Q0����:��)��ก (H0) %�,�����!0����:����� (H1) )���	������ �(�%!!ก��/-�����3
��� 
/���	���	���	�/�)_��
��
���"��ก��$�"/���� �
	���0�����Q$ก�!�����1�
�h�
�+�%���,	��
� �
��,/�!
���0-�	�*���0P��� 0.01 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.150 %0/�������%����
�0���

	���0�����Q$��5�.�+��������/
��ก��+��,/�!��-� h���0�/	����ก�!0����:���
���
�.�� ก����	�� �����
�(�!��"#	�
�(�%!!ก��/-�����3
��� /���	���	�/�)_����"��ก��$��
�/
 �,�-�+)��(�!��"#	�
�����1�
�h�
�
+�%���,	��
������'�
� ����������1���5����'���!��� 

 �(�%!!ก��/-�����3
��� /���	���	�/�)_��
��
���"��ก��$� ������	�1	�/���ก��ก��"��ก��$��-�
+)��,!!'�!P���/
'�
� %�,	�1	�/���ก��ก��"��ก��$�3����/	����(�0�ก��/��/���� �
	�� Sig.(2-tailed) 
����ก�! 0.004 %�,0.001 h�������ก��� 0.01 ����	���k��0Q0����:��)��ก (H0) %�,�����!0����
:����� (H1) )���	������ 	�1	�/���ก��ก��"��ก��$��-�+)��,!!'�!P���/
'�
� %�,	�1	�/���ก��ก��
"��ก��$�3����/	����(�0�ก��/��/���� �
	���0�����Q$ก�!�����1�
�h�
�+�%���,	��
� �
��,/�!���0-�	�*
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���0P��� 0.01 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.142 %�, 0.161 %0/�������%����
�0��
�
	���0�����Q$��5�.�+��������/
��ก��+��,/�!��-�  h���0�/	����ก�!0����:���
���
�.�� ก����	�� 
������(�!��"#	�
�(�%!!ก��/-�����3
��� /���	���	�/�)_����"��ก��$��
�/
 +�������	�1	�/���ก��ก��
"��ก��$��-�+)��,!!'�!P���/
'�
� %�,	�1	�/���ก��ก��"��ก��$�3����/	����(�0�ก��/��/���� �,�-�+)�
�(�!��"#	�
�����1�
�h�
�+�%���,	��
������'�
� 

 �(�%!!ก��/-�����3
��� /���	���	�/�)_��
��
���"��ก��$� ������	�1	�/���ก��ก��"��ก��$��-�
+)��
0�'#��/
 �
	�� Sig.(2-tailed) ����ก�! 0.087 h�����กก��� 0.05 ����	�������!0����:��)��ก 
(H0) %�,�k��0Q0����:����� (H1) )���	������ 	�1	�/���ก��ก��"��ก��$��-�+)��
0�'#��/
 .���

	���0�����Q$ก�!�����1�
�h�
�+�%���,	��
� �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.05 "/��
	��0����,0��Q�
0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.086 h���.��0�/	����ก�!0����:���
���
�.��  

 

����� 44 %0/���ก���/0�!	���0�����Q$�,)�������
��ก��%)�
���*���� %���������%
�,���+��       
     �!��	
ก����ก�!� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'���(�!��"#	+��'�ก�������)��	� 

 
�(�%!!ก��/-�����3
��� 	���P
�+�ก��!��"#	 

r Sig. 
(2 tailed) 

�,/�! 
	���0�����Q$ 

������ 

/���	���	�/�)_��
��
���"��ก��$� 
1.  	�1	�/���ก��ก��"��ก��$��-�+)��,!!
'�!P���/
'�
� 

  
 0.205** 

 
0.000 

 
��-� 

 
�/
��ก�� 

2.  	�1	�/���ก��ก��"��ก��$��-�+)��
 
0�'#��/
 

 0.186** 0.000 ��-� �/
��ก�� 

3.  	�1	�/���ก��ก��"��ก��$�3����/
	����(�0�ก��/��/���� 

 0.250** 0.000 ��-� �/
��ก�� 

���/���	���	�/�)_��
��
���"��ก��$� 0.248** 0.000      ��-� �/
��ก�� 

 
**�
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 

 
��ก����� 44 ��ก�����	��,)$	���0�����Q$�,)�����(�%!!ก��/-�����3
��� /���	���

	�/�)_��
��
���"��ก��$�ก�!	���P
�+�ก��!��"#	 "/�+3�0P���	��0����,0��Q�{0)0�����Q$���������'��
��
��$0�� (Pearson Product moment correlation coefficient) �!����(�%!!ก��/-�����3
��� /���
	���	�/�)_��
��
���"��ก��$�"/���� �
	�� Sig(2-tailed) ����ก�! 0.000 h�������ก��� 0.01 ����	��
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�k��0Q0����:��)��ก (H0) %�,�����!0����:����� (H1) )���	������ �(�%!!ก��/-�����3
��� 
/���	���	���	�/�)_��
��
���"��ก��$�"/���� �
	���0�����Q$ก�!	���P
�+�ก��!��"#	 �
��,/�!
���0-�	�*���0P��� 0.01 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.248 %0/�������%����
�0���

	���0�����Q$��5�.�+��������/
��ก��+��,/�!��-� h���0�/	����ก�!0����:���
���
�.�� ก����	�� �����
�(�!��"#	�
�(�%!!ก��/-�����3
��� /���	���	�/�)_����"��ก��$��
�/
 �,�-�+)��(�!��"#	�
	���P
�+�ก��
!��"#	�����'�
� ����������1���5����'���!��� 

 �(�%!!ก��/-�����3
��� /���	���	�/�)_��
��
���"��ก��$� ������	�1	�/���ก��ก��"��ก��$��-�
+)��,!!'�!P���/
'�
�, 	�1	�/���ก��ก��"��ก��$��-�+)��
0�'#��/
 %�,	�1	�/���ก��ก��"��ก��$�3����/
	����(�0�ก��/��/���� �
	�� Sig.(2-tailed) ����ก�! 0.000, 0.000 %�,0.000 h�������ก��� 0.01 ����	��
�k��0Q0����:��)��ก (H0) %�,�����!0����:����� (H1) )���	������ 	�1	�/���ก��ก��"��ก��$�
�-�+)��,!!'�!P���/
'�
�, 	�1	�/���ก��ก��"��ก��$��-�+)��
0�'#��/
 %�,	�1	�/���ก��ก��"��ก��$�3���
�/	����(�0�ก��/��/���� �
	���0�����Q$ก�!	���P
�+�ก��!��"#	 �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 
"/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.205, 0.186 %�, 0.250 %0/�������%����
�0���

	���0�����Q$��5�.�+��������/
��ก��+��,/�!��-�  h���0�/	����ก�!0����:���
���
�.�� ก����	�� �����
�(�!��"#	�
�(�%!!ก��/-�����3
��� /���	���	�/�)_����"��ก��$��
�/
 +�������	�1	�/���ก��ก��"��ก��$�
�-�+)��,!!'�!P���/
'�
�, 	�1	�/���ก��ก��"��ก��$��-�+)��
0�'#��/
 %�,	�1	�/���ก��ก��"��ก��$�3���
�/	����(�0�ก��/��/���� �,�-�+)��(�!��"#	�
	���P
�+�ก��!��"#	�����'�
�  

����� 45 %0/���ก���/0�!	���0�����Q$�,)�������
��ก��%)�
���*���� %���������%
�,���+��       
     �!��	
ก����ก�!� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'���(�!��"#	+��'�ก�������)��	� 
 

�(�%!!ก��/-�����3
���         � ��ก���ก��!��"#	�������
�!ก�!�
�)������ 

r Sig. 
(2 tailed) 

�,/�! 
	���0�����Q$ 

������ 

/���	���	�/�)_��
��
���"��ก��$� 
1.  	�1	�/���ก��ก��"��ก��$��-�+)��,!!
'�!P���/
'�
� 

  
 0.275** 

 
0.000 

 
��-� 

 
�/
��ก�� 

2.  	�1	�/���ก��ก��"��ก��$��-�+)��
 
0�'#��/
 

 0.211** 0.000 ��-� �/
��ก�� 

3.  	�1	�/���ก��ก��"��ก��$�3����/
	����(�0�ก��/��/���� 

 0.250** 0.000 ��-� �/
��ก�� 

���/���	���	�/�)_��
��
���"��ก��$� 0.285** 0.000      ��-� �/
��ก�� 

**�
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 
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��ก����� 45 ��ก�����	��,)$	���0�����Q$�,)�����(�%!!ก��/-�����3
��� /���	���
	�/�)_��
��
���"��ก��$�ก�!� ��ก���ก��!��"#	�������
�!ก�!�
�)������ "/�+3�0P���	��0����,0��Q�{
0)0�����Q$���������'����
��$0�� (Pearson Product moment correlation coefficient) �!���
�(�%!!ก��/-�����3
��� /���	���	�/�)_��
��
���"��ก��$�"/���� �
	�� Sig (2-tailed) ����ก�! 0.000 
h�������ก��� 0.01 ����	���k��0Q0����:��)��ก (H0) %�,�����!0����:����� (H1) )���	������ 
�(�%!!ก��/-�����3
��� /���	���	���	�/�)_��
��
���"��ก��$�"/���� �
	���0�����Q$ก�!� ��ก���
ก��!��"#	�������
�!ก�!�
�)������ �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) 
����ก�! 0.285 %0/�������%����
�0���
	���0�����Q$��5�.�+��������/
��ก��+��,/�!��-� h���
0�/	����ก�!0����:���
���
�.�� ก����	�� ������(�!��"#	�
�(�%!!ก��/-�����3
��� /���	���	�/�)_����
"��ก��$��
�/
 �,�-�+)��(�!��"#	�
� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
������'�
��������
�!ก�!�
�)������ 
����������1���5����'���!��� 

 �(�%!!ก��/-�����3
��� /���	���	�/�)_��
��
���"��ก��$� ������	�1	�/���ก��ก��"��ก��$��-�
+)��,!!'�!P���/
'�
�, 	�1	�/���ก��ก��"��ก��$��-�+)��
0�'#��/
 %�,	�1	�/���ก��ก��"��ก��$�3����/
	����(�0�ก��/��/���� �
	�� Sig.(2-tailed) ����ก�! 0.000, 0.000 %�,0.000 h�������ก��� 0.01 ����	��
�k��0Q0����:��)��ก (H0) %�,�����!0����:����� (H1) )���	������ 	�1	�/���ก��ก��"��ก��$�
�-�+)��,!!'�!P���/
'�
�, 	�1	�/���ก��ก��"��ก��$��-�+)��
0�'#��/
 %�,	�1	�/���ก��ก��"��ก��$�3���
�/	����(�0�ก��/��/���� �
	���0�����Q$ก�!� ��ก���ก��!��"#	�������
�!ก�!�
�)������ �
��,/�!
���0-�	�*���0P��� 0.01 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.275, 0.211 %�, 0.285 %0/�
������%����
�0���
	���0�����Q$��5�.�+��������/
��ก��+��,/�!��-�  h���0�/	����ก�!0����:��
�
���
�.�� ก����	�� ������(�!��"#	�
�(�%!!ก��/-�����3
��� /���	���	�/�)_����"��ก��$��
�/
 +�������	�1
	�/���ก��ก��"��ก��$��-�+)��,!!'�!P���/
'�
�, 	�1	�/���ก��ก��"��ก��$��-�+)��
0�'#��/
 %�,	�1	�/
���ก��ก��"��ก��$�3����/	����(�0�ก��/��/���� �,�-�+)��(�!��"#	�
� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	
�
��
������'�
��������
�!ก�!�
�)������                          
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����� 46 %0/���ก���/0�!	���0�����Q$�,)�������
��ก��%)�
���*���� %���������%
�,���+��       
     �!��	
ก����ก�!� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
�'���(�!��"#	+��'�ก�������)��	� 
 

�(�%!!ก��/-�����3
���         %��"����
��,!��"#	+����	�         

r Sig. 
(2 tailed) 

�,/�! 
	���0�����Q$ 

������ 

/���	���	�/�)_��
��
���"��ก��$� 
1.  	�1	�/���ก��ก��"��ก��$��-�+)��,!!
'�!P���/
'�
� 

  
 0.365** 

 
0.000 

 
���ก��� 

 
�/
��ก�� 

2.  	�1	�/���ก��ก��"��ก��$��-�+)��
 
0�'#��/
 

 0.295** 0.000 ��-� �/
��ก�� 

3.  	�1	�/���ก��ก��"��ก��$�3����/
	����(�0�ก��/��/���� 

 0.381** 0.000 ���ก��� �/
��ก�� 

���/���	���	�/�)_��
��
���"��ก��$� 0.403** 0.000   ���ก��� �/
��ก�� 

 
**�
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 

 
��ก����� 46 ��ก�����	��,)$	���0�����Q$�,)�����(�%!!ก��/-�����3
��� /���	���

	�/�)_��
��
���"��ก��$�ก�!%��"����
��,!��"#	+����	� "/�+3�0P���	��0����,0��Q�{0)0�����Q$�����
����'����
��$0�� (Pearson Product moment correlation coefficient) �!����(�%!!ก��/-�����
3
��� /���	���	�/�)_��
��
���"��ก��$�"/���� �
	�� Sig (2-tailed) ����ก�! 0.000 h�������ก��� 0.01 
����	���k��0Q0����:��)��ก (H0) %�,�����!0����:����� (H1) )���	������ �(�%!!ก��
/-�����3
��� /���	���	���	�/�)_��
��
���"��ก��$�"/���� �
	���0�����Q$ก�!%��"����
��,!��"#	+�
���	� �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.403 %0/����
���%����
�0���
	���0�����Q$��5�.�+��������/
��ก��+��,/�!���ก��� h���0�/	����ก�!
0����:���
���
�.�� ก����	�� ������(�!��"#	�
�(�%!!ก��/-�����3
��� /���	���	�/�)_����"��ก��$��
�/
 
�,�-�+)��(�!��"#	�
%��"����
��,!��"#	+����	������'�
� ����������1���5����'���!��� 

�(�%!!ก��/-�����3
��� /���	���	�/�)_��
��
���"��ก��$� ������	�1	�/���ก��ก��"��ก��$��-�
+)��,!!'�!P���/
'�
�, 	�1	�/���ก��ก��"��ก��$��-�+)��
0�'#��/
 %�,	�1	�/���ก��ก��"��ก��$�3����/
	����(�0�ก��/��/���� �
	�� Sig.(2-tailed) ����ก�! 0.000, 0.000 %�,0.000 h�������ก��� 0.01 ����	��
�k��0Q0����:��)��ก (H0) %�,�����!0����:����� (H1) )���	������ 	�1	�/���ก��ก��"��ก��$�
�-�+)��,!!'�!P���/
'�
�, %�,	�1	�/���ก��ก��"��ก��$�3����/	����(�0�ก��/��/���� �
	���0�����Q$
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ก�!� ��ก���ก��!��"#	�������
�!ก�!�
�)������ �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 "/��
	��0����,0��Q�
0)0�����Q$ (r) ����ก�! 0.365 %�, 0.381 %0/�������%����
�0���
	���0�����Q$��5�.�+�������
�/
��ก��+��,/�!���ก��� 	�1	�/���ก��ก��"��ก��$��-�+)��
0�'#��/
 �
	���0�����Q$ก�!� ��ก���
ก��!��"#	�������
�!ก�!�
�)������ �
��,/�!���0-�	�*���0P��� 0.01 "/��
	��0����,0��Q�0)0�����Q$ (r) 
����ก�! 0.295 %0/�������%����
�0���
	���0�����Q$��5�.�+��������/
��ก��+��,/�!��-� h���
0�/	����ก�!0����:���
���
�.�� ก����	�� ������(�!��"#	�
�(�%!!ก��/-�����3
��� /���	���	�/�)_����
"��ก��$��
�/
 +�������	�1	�/���ก��ก��"��ก��$��-�+)��,!!'�!P���/
'�
�, 	�1	�/���ก��ก��"��ก��$��-�+)��

0�'#��/
 %�,	�1	�/���ก��ก��"��ก��$�3����/	����(�0�ก��/��/���� �,�-�+)��(�!��"#	�
%��"����
��,
!��"#	+����	������'�
�  
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����� 47 �����0������/0�!0����:�� 
 

���!
B
�ก
��
1#3 ��ก
��"������!
B
� 
��"���� ก#�

���!
B
� 
4����"���� ก#�

���!
B
� 
1.  �#กE)��
 "�
����0
ก�F
�!�� 4"�'ก� �
35 
��"#�ก
�FGกE
 �
0�6 '���
34"��H���3!���"A�����
'!ก!�
 ก#�����!��6;!
ก���ก
���
8(�83�ก
��!
'�������3�� �����
8(�7���!ก�5 ��6��
���
'!ก!�
 ก#� 

  

1.1 : �
35���'!ก!�
 ก#�����!��6;!
ก���          
'!ก!�
 ก#� 
� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
� 	�� 
1.�����1�
�	�1h�
�+�%���,	��
� 
2.	���P
�+�ก��!��"#	 
3.� ��ก���ก��!��"#	��������
�!��
�!ก�!�
�)������ 
4.%��"����
��,!��"#	+����	� 

  
 
 
X 
X 
X 
X 

1.2 : ��"#�ก
�FGกE
���'!ก!�
 ก#�����!��
6;!
ก���'!ก!�
 ก#� 
� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
� 	�� 
1.�����1�
�	�1h�
�+�%���,	��
� 
2.	���P
�+�ก��!��"#	 
3.� ��ก���ก��!��"#	��������
�!��
�!ก�!�
�)������ 
4.%��"����
��,!��"#	+����	� 

 
 
 
X 
 

 
 
 
 
X 
X 
X 

1.3 : �
0�6���'!ก!�
 ก#�����!��6;!
ก���
'!ก!�
 ก#� 
� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
� 	�� 
1.�����1�
�	�1h�
�+�%���,	��
� 
2.	���P
�+�ก��!��"#	 
3.� ��ก���ก��!��"#	��������
�!��
�!ก�!�
�)������ 
4.%��"����
��,!��"#	+����	� 

  
 
 
X 
X 
X 
X 
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����� 47 (���)  
 

���!
B
�ก
��
1#3 ��ก
��"������!
B
� 
��"���� ก#�

���!
B
� 
4����"���� ก#�

���!
B
� 
1.4:�
34"��H���3!���"A�����'!ก!�
 ก#�����!�� 
6;!
ก���'!ก!�
 ก#� 
� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
� 	�� 
1.�����1�
�	�1h�
�+�%���,	��
� 
2.	���P
�+�ก��!��"#	 
3.� ��ก���ก��!��"#	��������
�!��
�!ก�!�
�)������ 
4.%��"����
��,!��"#	+����	� 

  
 
 
X 
X 
X 
X 

2. �I11#3!������������
 ก
�!�
" ���ก��"��3 
"�
���
!(#)*� "�
��
�
 "�
�ก
�1#"12
���
3 '�� 
"�
�ก
��� ���
�ก
�!�
"����
��#�6#�J�ก#�
6;!
ก���ก
���
8(�83�ก
��!'�������3�� �����
8(�
7���!ก�5 ��6��
���                                                                                                           

  

2.1 : �I11#3!������������
 ก
�!�
"  
"�
���
!(#)*� ����
��#�6#�J�ก#�6;!
ก��� 
� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
� 	�� 
1.�����1�
�	�1h�
�+�%���,	��
� 
2.	���P
�+�ก��!��"#	 
3.� ��ก���ก��!��"#	��������
�!��
�!ก�!�
�)������ 
4.%��"����
��,!��"#	+����	� 

 
 
 
X 
X 
X 
X 

 

2.2 : �I11#3!������������
 ก
�!�
"   
"�
��
�
 ����
��#�6#�J�ก#�6;!
ก��� 
� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
� 	�� 
1.�����1�
�	�1h�
�+�%���,	��
� 
2.	���P
�+�ก��!��"#	 
3.� ��ก���ก��!��"#	��������
�!��
�!ก�!�
�)������ 
4.%��"����
��,!��"#	+����	� 

 
 
 
X 
X 
X 
X 
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����� 47 (���)  
 

���!
B
�ก
��
1#3 ��ก
��"������!
B
� 
��"���� ก#�

���!
B
� 
4����"���� ก#�

���!
B
� 
2.3 : �I11#3!������������
 ก
�!�
" "�
� 
ก
�1#"12
���
3 ����
��#�6#�J�ก#�6;!
ก��� 
� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
� 	�� 
1.�����1�
�	�1h�
�+�%���,	��
� 
2.	���P
�+�ก��!��"#	 
3.� ��ก���ก��!��"#	��������
�!��
�!ก�!�
�)������ 
4.%��"����
��,!��"#	+����	� 

 
 
 
 
 
 
X 

 
 
 
X 
X 
X 
 

2.4 : �I11#3!������������
 ก
�!�
" "�
�ก
�
�� ���
��
 ก
�!�
" ����
��#�6#�J�ก#�6;!
ก��� 
� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
� 	�� 
1.�����1�
�	�1h�
�+�%���,	��
� 
2.	���P
�+�ก��!��"#	 
3.� ��ก���ก��!��"#	��������
�!��
�!ก�!�
�)������ 
4.+����	��
%��"����
��,!��"#	�����.� 

 
 
 
X 
 
X 
X 

 
 
 
 
X 
 

3.���'��ก
�"2
��
�0��
! 4"�'ก� ก
1ก����ก��3�ก#�
�5�(
6 ��
���71�ก��3�ก#��5�(
6 '����
�
�
"��$������!��83�ก
��! ����
��#�6#�J�ก#�6;!
ก���
ก
���
8(�83�ก
��!'�������3�� �����
8(�7���!
ก�5 ��6��
��� 

  

3.1 : ���'��ก
�"2
��
�0��
! "�
�ก
1ก��� 
�ก��3�ก#��5�(
6����
��#�6#�J�ก#�6;!
ก��� 
� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
� 	�� 
1.�����1�
�	�1h�
�+�%���,	��
� 
2.	���P
�+�ก��!��"#	 
3.� ��ก���ก��!��"#	��������
�!��
�!ก�!�
�)������ 
4.%��"����
��,!��"#	+����	� 

 
 
 
X 
X 
X 
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1#3 ��ก
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B
� 
��"���� ก#�

���!
B
� 
��"���� ก#�

���!
B
� 
3.2 : ���'��ก
�"2
��
�0��
! "�
���
���71
�ก��3�ก#��5�(
6����
��#�6#�J�ก#�6;!
ก���
� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
� 	�� 
1.�����1�
�	�1h�
�+�%���,	��
� 
2.	���P
�+�ก��!��"#	 
3.� ��ก���ก��!��"#	��������
�!��
�!ก�!�
�)������ 
4.%��"����
��,!��"#	+����	� 

 
 
 
X 
X 
X 
X 

 

3.3 : ���'��ก
�"2
��
�0��
! "�
���
��
"��$� 
�����!��83�ก
��!����
��#�6#�J�ก#�6;!
ก��� 
� ��ก���ก��!��"#	"��ก��$�%�	�
��
� 	�� 
1.�����1�
�	�1h�
�+�%���,	��
� 
2.	���P
�+�ก��!��"#	 
3.� ��ก���ก��!��"#	��������
�!��
�!ก�!�
�)������ 
4.+����	��
%��"����
��,!��"#	�����.� 

 
 
 
X 
X 
X 
X 
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��� 

 

ก����ก����	
���

���
������ก�������� ��		
������������ ��ก���ก��!��"#�"��ก��$�%�������� 
&���'(!��"#����)*�� +��&�ก�������)���� �'(��	
�,-(.�����&��ก����	
�-
���
 

  

�����	�������
�ก����� � 
1.  �������ก���
ก�12���-(����23�ก���.��$����������� ��ก���ก��!��"#�"��ก��$�

%��������&���'(!��"#�+��&�ก�������)���� "-�	4�%�ก��� ���� �2-
!ก����ก�� ��3�� %�2          
���,-(�5��������-��� 

2.  �������ก������.
��
�7$�2)������		
�.�����2.����ก�����- ��2ก�!-(�� -(��
���� #
18$ -(������ -(��ก��	
-	4�)���� %�2-(��ก��.���.���ก�����-ก
!� ��ก���ก��!��"#�
"��ก��$�%��������&���'(!��"#�+��&�ก�������)����                                                                              

3.  �������ก������.
��
�7$�2)�����'�%!!ก��-4�����3���� ,-(%ก� ก�	ก����ก����ก
!
.�&#�� ����.�+	�ก����ก
!.�&#�� %�2������-�):���������"��ก��$�ก
!� ��ก���ก��!��"#�
"��ก��$�%��������  &���'(!��"#�+��&�ก�������)���� 

                                                                                                                                         
 

�����!�� "�
�ก����� � 
1.  �������;���2"�3�$.4�)�
!!���
��'(����"��ก��$�%��������.����<�4�&(��'����,-(	�กก���� 

	
�,���;�%�����+�ก����
!�
=��ก����7$���ก�����-+)(.�-��(��ก
!�����(��ก��&���'(!�� 
"#�+)(,-(��ก���.�-  

2.  �������;�%)���&(��'�%�2��2"�3�$���ก����ก��.4�)�
!�'(.�+	�
��,�����(��ก����ก��
�(� ��(�%�2�(��������,��ก����ก
!� ��ก���ก��!��"#�"��ก��$� 
                                                                                                                                                          

���#�$��%�ก����� � 
1.  �
ก�12���-(����23�ก���.��$ ,-(%ก� ���� �2-
!ก����ก�� ��3�� %�2���,-(�5����

����-������%�ก����ก
��������� ��ก���ก��!��"#�"��ก��$�%��������&���'(!��"#�+��&�ก������ 
�)����%�ก����ก
�       

2.  ��		
����.�����2.����ก�����- ��2ก�!-(�� -(������#
18$ -(������ -(��ก��
	
-	4�)���� %�2 -(��ก��.���.���ก�����-������.
��
�7$ก
!� ��ก���ก��!��"#�"��ก��$�%��
������&���'(!��"#�+��&�ก�������)����                                                                  
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3.  �'�%!!ก��-4�����3���� ,-(%ก� ก�	ก����ก����ก
!.�&#�� ����.�+	�ก����ก
!.�&#�� 
%�2������-�):���������"��ก��$�������.
��
�7$ก
!� ��ก���ก��!��"#�"��ก��$�%��������&��
�'(!��"#�+��&�ก�������)���� 
 

�
���#�
�ก����� � 

��&�ก����%&�%�ก����� �      
��23�ก����+3(+�ก����	
� ��� �'(!��"#�)������!��"#�"��ก��$�%�������� ���)*��  +��&�

ก�������)����>���,��.����<���!	4�������%�����                                                                   
ก�	��# �
�������%&�%�ก����� �  
ก�����
���������+3(+�ก����	
� �'(��	
�,-(ก4�)�-&��-�
������ ��� �'(!��"#�)������!��"#�

"��ก��$�%�������� ���)*��+��&�ก�������)���� "-�+3(.'��,�����!	4���� ��23�ก����%�����                        
(�������1 �.���
��$; %�2������A. 2548: 193-194) ก4�)�-+)(��������3����
������ก
! 95% "-�+)(���
�������-�������+������	
�,-( 5%  	2,-(	4����ก�����
������ 385 ��  .4����,�( 15 ��  
���ก�����
�������

�)�- 400 �� +��&�ก�������)����  

ก��.����
������  �'(��	
�.����
���������&

����-
���
 
&

���� 1 ก��.����
������%!!���� (Simple  Random  Sampling)  "-�	
!.��กก��.���

�
������%!!,��+.����	�กก������
����  50 �&�����"�!��ก���
=�������+��
������&��
ก�������)���� >���%!����
�����&���ก��;� 6 ก����    

&

���� 2 ก��.����
������"-�+3("���(� (Quota  Sampling) "-�ก��ก4�)�-&��-�
������
+��&����.���,-(+�&

���� 1 ���.
-.���	4�����
�������

�)�-  	2,-(�
�������&��2����A ก
� ��� 67 
��  ���ก�����
�������

�)�- 400 ��   

&

���� 3 ก��.����
������%!!�	�2	� (Purposive  Sampling) "-�ก������กก�����
������+�
�&�ก�������)����  "-��	�2	��5��2�'(!��"#�)������!��"#�"��ก��$�%��������  "-�ก��>
ก<��
ก���%	ก%!!.�!<�� +)(��!	���!	4�����
������+�%���2�&����,-(�
!	�กก��.���+�&

������� 1 
	�ก)(��.���.���(� .<�!
�ก����ก�� %�2 .4��
ก����

�)�- 6 �&� 

 
ก����������'�
��'
���%&�%�ก����� � 

%!!.�!<�� ��� �������������+3(+�ก����!���&(��'�+������	
���

���
 "-�%!����ก��;� 4 

.��� -
����,���
 
.������ 1 ��;�%!!.�!<���ก����ก
!�
ก�123�ก���.��$&���'(��!%!!.�!<�� >����
ก 

�12 &��%!!.�!<��	2��;��4�<��%!!�����̀- (Closed-ended question) ����

�)�- 4 &(� 

��2ก�!-(���4�<��%!!)����
�����ก (Multiple choices question) 	4���� 4 &(� (&(�1-4) 
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.������ 2  ��;�%!!.�!<���ก����ก
!.�����2.����ก�����- ��2ก�!-(�� -(������ 
#
18$ -(������ -(��ก��	
-	4�)���� %�2-(��ก��.���.���ก�����- >����
ก�12&���4�<����;�

%!!+3(������
- Likert Scale 	4���� 14 &(� "-�+3(�2-
!ก���
-&(��'���2�#��
���#�� 

(Interval scale) �� 5 �2-
! 
.������ 3  %!!.�!<���ก����ก
!�'�%!!ก��-4�����3���� ,-(%ก� ก�	ก����ก����ก
!.�&#�� 

����.�+	�ก����ก
!.�&#�� %�2������-�):���������"��ก��$� >����
ก�12&���4�<����;�%!!+3(
������
- Likert Scale 	4���� 9 &(� "-�+3(�2-
!ก���
-&(��'���2�#��
���#�� (Interval scale) 

�� 5 �2-
! 

.������ 4  %!!.�!<���ก����ก
!� ��ก���ก��!��"#�"��ก��$�%��������  
�
ก�12�4�<����;�%!!������̀- (Open-ended response question) ��;��2-
!ก���
-

&(��'���2�#��
-�
���.��� (Ration scale) 	4���� 1 &(� 
�
ก�12�4�<����;�%!!����)���������&(��ก
� (Semantic differential scale) ��;�

�2-
!ก���
-&(��'���2�#��
-�
���#�� (Interval scale) 	4���� 3 &(� �� 5 �2-
! 

 

ก���ก(���������
�)� 
ก����	
���������
��;�ก����	
��3�����1�� (Descriptive Research) >���,-(�4�ก����!���

&(��'�	�ก%)���&(��'� -
���
   
1.  %)���&(��'��l�#'�� (Primary Data) ,-(	�กก��+3(%!!.�!<���ก:!&(��'�	�กก�����
� 

����� "-���&

����+�ก��-4�������� -
���
 &������������+�ก����!%!!.�!<��	�กก����
�'(!��"#����)(��.���.���(� .<�!
�ก����ก�� %�2 .4��
ก��� ����&����,-(�
!ก���
-����ก+�
&

����ก��.����
������ �'(��	
�	2-4�����ก��.��%!!.�!<��+)(ก
!�'(��!%!!.�!<��ก�����
������ 
��(���

�3�
%	�<���
�<���2.��$&��ก���4���	
� ���-	��
ก�12&��%!!.�!<�� +)(ก
!ก����
�
���������!�����+)(�ก�-�����&(�+	������ก
� %�(�	���4�ก����!%!!.�!<�� "-�	2+)(ก����
�
��������;��'(ก��ก%!!.�!<��-(������� �����-4�����ก��	
-�4�&(��'�%�2ก��������2)$&(��'�
���,� 

2.  %)���&(��'������#'�� (Secondary Data) ,-(	�กก����ก���(���(�	�ก)�
�.�� !�����
&(��'�	�ก�������$��:� ��ก.�� .������7$ %�2�����	
�����ก����&(������A 
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ก��� *ก���!����ก����������+��
�)� 
ก��� *ก���!���
�)� 
1.  ���	.�!����<'ก�(��%�2����.�!'�1$&��ก����!%!!.�!<�����,-(�
!	�กก��

�ก:!��!���&(��'�	��� "-��4�ก��%�ก%!!.�!<�����,��.�!'�1$��ก 
2.  �4�%!!.�!<��������	.�!����<'ก�(������!�(��%�(������)
. (Coding) +�%!!��

�)
. 
3.  �4�&(��'�������)
.%�(��4�ก��!
���ก"-�+3(�����������������$�����ก����2�����&(��'� 

>���+3("��%ก��.<���.4���:	�'������ก����	
����.
�����.��$ ��������2)$&(��'��������

�.����l��,�( 
 

  ก����������+��
�)� 
1.  ก��������2)$&(��'�"-�+3(.<����3�����1�� (Descriptive statistics) ������7�!��

�
ก�12&��ก�����
������ -
���
 
   1.1  ����(���2 (Percentage).4�)�
!������2)$&(��'�	�ก%!!.�!<��.������ 1 

�
ก�12-(����23�ก���.��$ ,-(%ก� ���� �2-
!ก����ก�� ��3�� %�2���,-(�5��������-��� 
   1.2  ����5���� (Mean) .4�)�
!������2)$&(��'�	�ก%!!.�!<��.������ 2 .�����2.�

���ก�����- ��2ก�!-(�� -(������#
18$ -(������ -(��ก��	
-	4�)���� %�2-(��ก��.���.���
ก�����-&���'(!��"#�"��ก��$�%�������� .������ 3 �'�%!!ก��-4�����3����&���'(!��"#�"��ก��$�%�� 
������ %�2 .������ 4 � ��ก���ก��!��"#�"��ก��$�%�������� 

   1.3  ����!�����!�����l�� (Standard Deviation) .4�)�
!������2)$&(��'�	�ก%!!
.�! <��.������ 2 .�����2.����ก�����- ��2ก�!-(�� -(������#
18$ -(������ -(��ก��	
-
	4�)���� %�2-(��ก��.���.���ก�����-&���'(!��"#�"��ก��$�%�������� .������ 3 �'�%!!ก��-4�����
3����&���'(!��"#�"��ก��$�%�������� %�2 .������ 4 � ��ก���ก��!��"#�"��ก��$�%�������� 

2.  ก��������2)$&(��'�"-�+3(.<����3�������� (Inferential statistics) ������-.�!
.����l�� -
���
 

   2.1  +3(.<���ก��������2)$����%����������-��� (One-way ANOVA) ������-.�!
.����l���ก����ก
!����%�ก����&������5����&��ก�����
��������กก��� 2 ก���� "-��4�ก���-.�!
ก
!.����l��&(���� 1 -(������ �2-
!ก����ก�� ��3�� %�2���,-(�5��������-��� 

   2.2  +3(.<���.
���2.��7$.).
��
�7$ (Pearson Correlation) �������ก������.
��
�7$ 
�2)���� 2 �
�%��"-��4�ก���-.�!ก
!.����l��&(���� 2 -(��.�����2.����ก�����- %�2 &(���� 
3 -(���'�%!!ก��-4�����3����������4����� ��ก���ก��!��"#�"��ก��$�%��������&���'(!��"#�+��&�
ก�������)���� 
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��	
��ก����������+��
�)� 
	�กก��������2)$&(��'��ก����ก
!��		
������������ ��ก���ก��!��"#�"��ก��$%�������� &��

�'(!��"#����)*��+��&�ก�������)���� .����<.�����,-(-
���
 

 

��ก����������+��
�)��&��,��-�� 
������� 1 ก��������2)$&(��'��
ก�12-(����23�ก���.��$&���'(��!%!!.�!<��	4�%�ก

������� �2-
!ก����ก�� ��3�� %�2���,-(�5��������-��� �!��� 

*���
��	 �'(��!%!!.�!<��.���+)*� �������2)���� 21-30 �r ��	4���� 216 �� ��-��;�                   

�(���2 54 ������� ��� �����2)���� 31-40 �r ��	4���� 110 �� ��-��;��(���2 27.5 ������4�ก���                    

)�������ก
! 20 �r 	4���� 37 �� ��-��;��(���2 9.3 %�2 ���� 41 �r&�
�,� 	4���� 26 �� ��-��;�                  
�(���2 9.3 

*�����* �ก��/0ก1� �!����'(��!%!!.�!<��.���+)*� ���2-
!ก����ก�����**���� 

	4���� 245 �� ��-��;��(���2 61.3  ������� ��� �2-
!ก����ก����4�ก������**���� 	4���� 95 

�� ��-��;��(���2 23.8 %�2�2-
!ก����ก��.'�ก������**���� 	4���� 60 �� ��-��;��(���2 15 

*���
�&�, �!����'(��!%!!.�!<��.���+)*� ����3����
ก���!���
���ก3�/�'ก	(��    

	4���� 265 �� ��-��;��(���2 66.3 ���������� ��3���
ก�����/�
ก��ก�� ��	4���� 60 ��                          

��-��;��(���2 15 ��3��&(���3ก��/�
l��.�)ก�	 	4���� 45 �� ��-��;��(���2 11.3 ��3��7��ก�	
.����
�/%��!(�� 	4���� 30 �� ��-��;��(���2 7.5 

*������2*��3����#�
�*'
� �!����'(��!%!!.�!<��.���+)*� �����,-(����-����2)���� 

10,001-20,000 !�� 	4���� 164 �� ��-��;��(���2 41 �������� �����,-(����-����2)����                     
20,001-30,000 !�� 	4���� 103 �� ��-��;��(���2 25.8 �����,-(����-��� 30,001 !��&�
�,� 

	4���� 67 �� ��-��;��(���2 16.8 %�2�����,-(����-�����4�ก���)�������!���� 10,000 !�� 	4���� 

66 �� ��-��;��(���2 16.5 

������� 2  ก��������2)$&(��'���		
����.�����2.����ก�����- ,-(%ก� -(������#
18$ 

-(������ -(��ก��	
-	4�)���� %�2 -(��ก��.���.������ก�����- �����	4�%�ก��;����-(�� �7�!��

,-(-
���
 

*������#� -5+ �'(!��"#����2-
!������-�):�-(������#
18$"-������'�+��2-
!-� "-���

����5��������ก
! 3.68 �������	��1����&(��!��� �'(!��"#����2-
!������-�):�-(������#
18$��'�+�
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�2-
!-�+������� "��ก��$�%�����������'�%!!!��	�#
18$����
�.�
�  "��ก��$�%�����������.3���+)(����ก
)���)��� "��ก��$�%��������3���+)(�2!!ก��&
!<���-�&�
� %�2"��ก��$�%��������3����-�����'(.�ก

��-�
-�(�� "-�������5��������ก
! 3.80, 3.76, 3.67 %�2 3.50 ����4�-
!   

*������� �'(!��"#����2-
!������-�):�-(������"-������'�+��2-
!-� "-�������5����

����ก
! 3.54 �������	��1����&(��!��� �'(!��"#����2-
!������-�):�-(��������'�+��2-
!-�+������� 
����&��"��ก��$�%���������)��2.����������!ก
!��1#�� ����&��"��ก��$�%����������(����ก
!

��2"�3�$���,-(�
! %�2����&��"��ก��$�%���������)��2.����������!ก
!�����1!��	�  "-���
����5��������ก
! 3.60, 3.60 %�2 3.45 ����4�-
!   

*���ก��� *�!������ �'(!��"#����2-
!������-�):�-(��ก��	
-	4�)����"-������'�+�

�2-
!-� "-�������5��������ก
! 4.04 �������	��1����&(��!��� �'(!��"#����2-
!������-�):�-(��ก��

	
-	4�)������'�+��2-
!-���ก+������� "��ก��$�%��������)�>�
�,-(����%�2.2-�ก���>������$���$�ก:� 
)��� �(��.2-�ก>�
������ 7-Eleven "-�������5��������ก
! 4.32 %�2�'(!��"#����2-
!������-�):�

-(��ก��	
-	4�)������'�+��2-
!-�+������� "��ก��$�%���������������1�������+�ก��	4�)���� ,��&�-
���- %�2"��ก��$�%��������<'ก	
-���.���(�+��'(%3���:� -(������"--�-�� .
��ก�,-(���� "-���

����5��������ก
! 3.98 %�2 3.83 ����4�-
!  

*���ก�������������ก��#��* �'(!��"#����2-
!������-�):�-(��ก��.���.������

ก�����-"-������'�+��2-
!���ก��� "-�������5��������ก
! 3.21 �������	��1����&(��!��� 
�'(!��"#����2-
!������-�):�-(��ก��.���.������ก�����-��'�+��2-
!-� +�������"��ก��$�%����������

ก��"v�1��������"���
��$ ����� �������$���%�2����.��3
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