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 งานวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการใชและความตองการ
บริการสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษในศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํานักบริหารงาน 
การศึกษาพิเศษ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนครูการศึกษาพิเศษในศูนยการศึกษาพิเศษ 
เขตการศึกษา 13 แหง จํานวน 175 คน โดยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS For PC+C คํานวณหา
คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ t-test และ F-test 
 ผลการวิจัยมีดังน้ี 
 1.  ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษในศูนยการศึกษาพิเศษ 
สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ พบวามีการใชโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอมีการใชในระดับปานกลาง 4 รายการ คือ รายงานการประชุมทางวิชาการ
และรายงานการประชุมสัมมนาทางการศึกษาพิเศษตางๆ  วิทยานิพนธหรือปริญญานิพนธและ
งานวิจัยทางการศึกษาพิเศษของมหาวิทยาลัยตางๆ  หนังสือสงเสริมความรูทางการศึกษาพิเศษ
หรือตําราการศึกษาพิเศษ  และเว็บไซตตางๆ    
 2.  เปรียบเทียบการใชทรพัยากรสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษในศูนยการศึกษา
พิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ตามตัวแปรภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน พบวาครู
การศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภูมิภาคตางกัน มีปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 1 โดยครู
การศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภาคกลาง ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีปริมาณ 
การใชทรัพยากรสารสนเทศมากกวาครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภาคใต  
  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
  ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภาคกลาง มีปริมาณการใชรายงานการประชุม
วิชาการและรายงานการประชุมสัมมนาทางการศึกษาพิเศษตางๆ มากกวาครูการศึกษาพิเศษที่
ปฏิบัติงานในภาคใต 
  ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภาคกลาง ภาคเหนือและภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ  มีปริมาณการใชวิทยานิพนธหรือปริญญานิพนธงานวิจัยทางการศึกษาพิเศษ
มากกวาครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภาคใต 



 

  ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภาคเหนือ มีปริมาณการใชเทปวีดิทัศน วีซีดี
และซีดีรอมมากกวาครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภาคใตและภาคกลาง 
 3.  เปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ ในศูนยการศึกษา
พิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ตามตัวแปรคุณวุฒิการศึกษา และประสบการณ
ในการสอนการศึกษาพิเศษ พบวาครูการศึกษาพิเศษมีปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศไม
แตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 2 และขอที่ 3 
 4.  ปริมาณการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษในศูนยการศึกษาพิเศษ 
สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ พบวามีปริมาณการใชโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวามีการใชระดับมาก 3 รายการ คือ ประสบการณและแนวความคิด/
ความรูของตนเอง เพ่ือนรวมงานในศูนยการศึกษาพิเศษ และหองสมุดของศูนยการศึกษาพิเศษ 
เขตการศึกษา 
 5.  เปรียบเทียบปริมาณการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ ในศูนย
การศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพเิศษ ตามตัวแปรภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน วุฒิ
การศึกษา และประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ตามตัวแปรใดๆ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 4 ขอที่ 5 และขอที่ 6 
 6.  ปญหาการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ ในศูนยการศึกษาพิเศษ 
สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  พบวามีปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีปญหาในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเกิน 3.00 ขึ้นไป 11 ขอ คือ   
สารคดีความรูทางการศึกษาพิเศษที่แพรภาพทางโทรทัศนและกระจายเสียงทางวิทยุตรงกับ
เวลาปฏิบัติการสอนไมสามารถรับชมได  สารคดีความรูทางสาขาการศึกษาพิเศษที่แพรภาพ
ทาง 
โทรทัศนและกระจายเสียงทางวิทยุไดรับการประชาสัมพันธนอย  หองสมุดของศูนยการศึกษา
พิเศษ เขตการศึกษาไมมีคอมพิวเตอรใหบริการสืบคนขอมูลสาขาการศึกษาพิเศษทาง
อินเทอรเน็ต   วารสารวิชาการสาขาการศึกษาพิเศษภาษาไทยพิมพออกเผยแพรนอย  หนังสือ
อางอิง/ตําราสาขาการศึกษาพิเศษภาษาไทยมีการพิมพออกมาเผยแพรนอย  ทรัพยากร
สารสนเทศสาขาการศึกษาพิเศษที่มีในหองสมุดไมครบถวน  ไมมีแหลงซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ
สาขาการศึกษาพิเศษที่สะดวก  เทปวีดิทัศน วีซีดีและซีดีรอม สาขาการศึกษาพิเศษมีการผลิต
ออกเผยแพรนอย  ไมทราบถึงแหลงสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกสสาขาการศึกษาพิเศษและ
ทรัพยากรสารสนเทศที่มีในหองสมุดหนวยงานไมทันสมัย  
 7.  เปรียบเทียบปญหาการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษในศูนย
การศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  ตามตัวแปรภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน  
วุฒิการศึกษาและประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ ไมพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญตามตัวแปรใดๆ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 7 ขอที่ 8 และขอที่ 9 



 

 8.  ความตองการบริการสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษในศูนยการศึกษาพิเศษ
สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มีความตองการบริการสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขอมีคาเฉลี่ย 3.00 ขึ้นไป คือ  ตองการจัดทํารายชื่อ
หนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุที่หองสมุดจัดหามาใหมแลวแจงใหอาจารยผูสอนทราบ  จัดหา
ขาวสารและขอมูลเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวทางการศึกษาพิเศษใหมๆ ใสแฟมเพ่ือเวียนอาน    
จัดใหมีบริการถายเอกสาร  จัดใหมีบริการทําสําเนาหนังสือ/วารสาร/คูมือสาขาการศึกษาพิเศษ
เปนในรูปหนังสืออักษรเบรลล/วารสารอักษรเบรลล  จัดใหมีบริการทําสําเนาหนังสือ/วารสาร/
คูมือสาขาการศึกษาพิเศษเปนในรูปหนังสือเสียง/วารสารเสียง  ใหบริการยืมหนังสือหรือ
โสตทัศนวัสดุที่ไมมีในหองสมุดจากหองสมุดอ่ืน    
 9.  เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษในศูนย
การศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ตามตัวแปรภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน  
วุฒิการศึกษา และประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ ไมพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญตามตัวแปรใดๆ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 10 ขอที่ 11 และขอที่ 12 
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 The purposes of this study were to investigate special education teachers’ 
information use and needs of information services and compare the use and needs 
according to working region, educational background, and teaching experience. The 
samples comprised of 175 special education teachers in 13  Special Education Center 
Educational Regions.  A questionnaire was developed to collect data, which were 
further analyzed by percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test through 
SPSS for PC+C. 
 The results revealed that: 
 1.  Information materials used by special education teachers in overall were at 
moderate level, when considered for each item found that 4 items were used highest 
which were special education’s conference and seminar reports; dissertations and 
researches on special education from the universities; books and textbooks about 
special education; and websites. 
 2.  It was found that there was statistical significant difference on comparing 
the information material use by the special education teachers who worked in the 
different regions.  The special education teachers in central, northern and northeastern 
working region used the information material more than the teachers in southern 
working region.     
  When compare by each kind of information materials, it was found that the 
special education teachers in central working region used the conference and special 
reports on special education more than the special education teachers in southern 
working region; the special education  teachers in central, northern and northeastern 
working region used dissertations and researches more than the special education 
teachers in the southern working region; and the special education teachers in northern 
working region used video tape, VCD, CD-ROM more than the special education 
teachers in southern working region. 



 

 3.  No statistical significant difference when comparing the information use 
according to special education teachers’ educational background, and teaching 
experience. 
 4.  Information sources used by special education teachers in overall were at 
the moderate level, but there were three items were at high level, which were:  personal 
experiences and knowledge, colleagues in Special Education Center, and library in 
each center. 
 5.  No statistical significant difference when comparing the information sources 
use according to special education teachers’ working regions, educational background, 
and teaching experience.  
 6.  Special education teachers encountered the overall problems in using 
information sources at moderate level.  For top high rank problems were:  television and 
radio documentary programs on special education were on air at the same time as the 
teaching time; television and radio documentary programs on special education which 
were less promotion; no computer for internet services in library of special education 
centers;  academic journals on special education in Thai were less published;  
reference books/text books on special education in Thai were less published;  there 
were small amount of information materials on special education in the library;  there 
was no convenience  bookstores for teachers buying books on special education;  video 
tape, VCD, CD-ROM on special education in Thai were less produced;  the teachers did 
not know the electronic sources on special education; and information materials on 
special education in the library were out of date. 
 7)  No statistical significant difference when comparing the problems in using 
information sources according to special education teachers’ working regions, 
educational background, and teaching experience.  
 8)  Special education teachers’ needs on  information services overall were at 
moderate level.  For top high rank of needs were:  to inform the special education 
teachers about the new release of information materials  every monthly;  to provide the 
file of news and up date information about special education for internal acknowledge 
every monthly; to provide photocopy service in library;  to provide duplicating services 
from books, textbooks, journals to be voiced or braille forms; to provide the interlibrary 
loan services for books and audio visual materials which are not available in the library. 



 

 9) No statistical significant difference when comparing special education 
teachers’ needs on information services according to special education teachers’ 
working regions, educational background, and teaching experience. 



  

บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 สารสนเทศเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญอยางยิ่งไมนอยไปกวาทรัพยากรเศรษฐกิจประเภท
อ่ืนๆ ทั้งน้ีเพราะสารสนเทศมีความเกี่ยวของกับทุกๆเรื่องในชีวิตประจําวัน สารสนเทศเปน
องคประกอบสําคัญในการสรางฐานความรูซ่ึงจําเปนตอการตัดสินใจ การวางแผน การดําเนินธุรกิจ 
การศึกษา การวิจัยพัฒนา การประกอบอาชีพและการดําเนินชีวิตอยางมีคุณภาพ อยางไรก็ตาม  
สารสนเทศที่จะนํามาใชประโยชนตองเปนสารสนเทศที่มีความถูกตอง เชื่อถือได และตรงกับ 
ความตองการของผูใช (ประภาวด ีสืบสนธิ์.  2543: 8-9)  
 ความตองการของผูใชเปนองคประกอบหลักในการจัดบริการสารสนเทศ การใชสารสนเทศ 
ซ่ึงรวมถึงความตองการสารสนเทศ และพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศนับเปนหัวขอที่มีการ
ศึกษาวิจัยอยางกวางขวาง โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชสารสนเทศของกลุมสาขาอาชีพตางๆ ตัวแบบ
ของ ที. ดี. วิลสัน (T.D. Wilson) ชี้ใหเห็นวาบทบาทการงาน ภายใตสภาพแวดลอมขององคการและ
การปฏิบัติงาน เปนตัวแปรสําคัญที่กอใหเกิดความตองการและการใชสารสนเทศ (อารีย ชื่นวัฒนา.  
2545: 100; อางอิงจาก  Wilson.  1981.  On User Studies and Information Needs.) การใช
สารสนเทศของบุคลากรการศึกษาพเิศษ จึงไมไดขึ้นอยูกับเนื้อหาวิชาเพียงอยางเดียว แตขึ้นอยูกับ
ระดับการศึกษา บทบาทการงานภายใตสภาพแวดลอมขององคการและการปฏิบัติงานดวย ดังจะ
เห็นไดจากครูการศึกษาพิเศษ 
 ในดานการศึกษาของครูการศึกษาพิเศษซึ่งทําหนาที่สอนเด็กพิเศษโดยตรงควรเปนผูที่มีวุฒิ
ทางการศึกษาพิเศษหรือเปนผูที่ไดรับการอบรมทางดานการศึกษาพิเศษ (ผดุง อารยะวิญู; และ 
ดารณี  ศักดิ์ศิริผล.  2544: 38) จากงานวิจัยหลายชิ้นพบวา มีครูผูสอนการศึกษาพิเศษจํานวนมาก
ที่ไมไดสําเร็จวุฒิการศึกษาพิเศษแตปฏิบัติงานในการสอน (จิตประภา ศรีออน.  2543: 45-46; 
อรพิน ศิริเอก.  2545: 37-38) ดังน้ันการศึกษาจึงเปนตัวแปรการใชสารสนเทศของครูการศึกษา
พิเศษดวย                 
 ในบทบาทและหนาที่ของครูผูสอนซึ่งทําหนาที่ใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม ซ่ึงเปน
กระบวนการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอมใหกับเด็กพิเศษที่มีความบกพรองประเภท
ตางๆ ตั้งแตแรกเกิดหรือทันทีที่พบวามีความบกพรองนั้น ครูผูสอนจะตองมีความรูและความเขาใจ
เกี่ยวกับความพิการ แนวคิดการพัฒนาคนพิการ รูปแบบการใหบริการ ทฤษฎีเกี่ยวกับความพิการ 
บทบาทและความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ นโยบายของรัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวกับคน
พิการ การรูถึงขอมูลและสารสนเทศตางๆ ดังกลาวรวมถึงกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของจึงจําเปน
ตอการปฏิบัติงาน (ขนิษฐา เทวินทรภักติ.  2540: 84-85) นอกจากนี้ในสภาพแวดลอมขององคกรใน
เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษานั้น ใน(ราง)เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษ 
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พ.ศ. 2545 ในมาตรฐานที่ 4 ดานการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง ไดกําหนดตัวชี้วัดสมรรถนะ 
การปฏิบัติงาน ไดแก การศึกษาหาความรูจากสื่อตางๆ อยูเสมอ ติดตามความเคลื่อนไหวทาง
การศึกษาพิเศษ เขารับการฝกอบรม ประชุม สัมมนา ถายทอดความรูที่ไดรับจากการศึกษา  
การเขาอบรมและการประชุมสัมมนาใหเพ่ือนรวมงาน การรูแหลงขอมูล ติดตามและจัดเก็บขอมูล
ขาวสารเปนหมวดหมูทั้งในและตางประเทศ นําขอมูลขาวสารตางๆที่ไดจากการศกึษาคนความา
เผยแพรและแนะนําแหลงขอมูลที่เกี่ยวของทางการศึกษาพิเศษ (สุขพัชรา ซ้ิมเจริญ.  2545: 
172-173) ดังน้ันจึงเห็นไดวาครูผูสอนจําเปนอยางยิ่งที่ตองใชสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานและ 
การพัฒนาตนเองดวย 

 ในปจจุบันมีศูนยการศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษาทั่วประเทศจํานวน 13 แหง และ 
ศูนยการศึกษาพิเศษระดับจังหวัดจํานวน 63 แหง กอตั้งขึ้นตามแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ  
ระยะที่ 8  (พ.ศ. 2540-2544) สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษหรือกองการศึกษาเพื่อ 
คนพิการ (เดิม) มีบทบาทและหนาที่ในการใหบริการเตรียมความพรอมและฟนฟูเด็กพิเศษ 
ทุกประเภทระยะแรกเริ่ม  ทั้งภายในและภายนอกศูนยฯ บริการทั้งประจําและไป -กลับ นอกจากนี้ยัง
ใหบริการทางวิชาการ  การจัดอบรมใหกับบุคลากรที่จัดการศึกษาเพื่อคนพิการ เปนศูนยขอมูล
รวมทั้งจัดระบบขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาเพื่อคนพิการในพื้นที่ บริการหองสมุดเพื่อเด็กพิเศษ 
วิจัยและพัฒนาหลักสูตรรูปแบบการศึกษา ใหบริการสื่อ สิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณสําหรับ
คนพิการทุกประเภท (กรมสามัญศึกษา. ม.ป.ป.: 53) ใหบริการปรึกษาเพื่อการแนะแนว พัฒนา
เครือขายดานคนพิการ สนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ พัฒนาและผลิตสื่อการสอน 
และศูนยการศึกษาพิเศษแตละแหงมีครูการศึกษาพิเศษปฏิบัติหนาที่ภายในศูนย(กรมสามัญศึกษา.  
2542: 22)  
 จากการสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของชี้ใหเห็นวายังไมมีงานวิจัยเกี่ยวกับการใชสารสนเทศของ
ครูการศึกษาพิเศษ ในศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กระทรวง 
ศึกษาธิการ ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการใชสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ ผูวิจัยคาดหวังวา
ผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอหองสมุดและศูนยเอกสารสนเทศที่ใหบริการดานการศึกษาพิเศษ 
ในการปรับปรุงทรัพยากรสารสนเทศและบริการใหสามารถตอบสนองความตองการของครูการศึกษา
พิเศษไดอยางมีประสิทธิภาพ     
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 
   1.  เพ่ือศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ ในศูนยการศึกษา
พิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
     2.  เพ่ือเปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ ใน 
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ศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จําแนกตามภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน 
คุณวุฒิการศึกษา และประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ                     
  3.  เพ่ือศึกษาการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ ใน 
ศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
  4.  เพ่ือเปรียบเทียบการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ ใน 
ศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จําแนกตามภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน  
คุณวุฒิการศึกษา และประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ    
  5.  เพ่ือศึกษาปญหาการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ ใน 
ศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
  6.  เพ่ือเปรียบเทียบปญหาการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ ใน 
ศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จําแนกตามภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน  
คุณวุฒิการศึกษา และประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ 
  7.  เพ่ือศึกษาความตองการบริการสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ ใน 
ศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
  8.  เพ่ือเปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ ใน 
ศูนยการศึกษาพิเศษ จําแนกตามภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน คุณวุฒิการศึกษา และประสบการณใน 
การสอนการศึกษาพิเศษ   
  
ความสําคัญของการวิจัย 
            ผลการศึกษาครั้งน้ีทําใหผูบริหารศูนยการศึกษาพิเศษและผูที่เกี่ยวของทราบถึงการใชและ
ความตองการบริการสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษในศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ เพ่ือเปนประโยชนในการปรับปรุงการดําเนินงานหองสมุดใหสามารถ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศและจัดบริการสารสนเทศ ใหสอดคลองและเหมาะสมกับความตองการ
ของครูการศึกษาพิเศษมากยิ่งขึ้น    
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ ครูการศึกษาพิเศษ ในศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัด
สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ที่ปฏิบัติหนาที่ในปการศึกษา 2549 จํานวนทั้งสิ้น 287 คน จาก
ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 เขต และศูนยการศึกษาพิเศษ สวนกลาง  
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย   
   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ครูการศึกษาพิเศษที่สุมจากประชากร ไดกลุม
ตัวอยาง จํานวน 175 คน ซ่ึงมากกวาจํานวนขั้นต่ําที่กําหนดไวในตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
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ของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan.  1970: 608) คือ 165 คน และใชการสุมแบบแบงชั้น 
(Stratified Random Sampling) จําแนกตามภูมิภาคแลวคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางในแตละชั้น
ตามสัดสวน 
            ตัวแปรที่ศึกษา 
   1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก สถานภาพของประชากรและกลุมตัวอยาง     
   1.1  ภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน จําแนกเปน 
    1.1.1  ภาคกลาง 
    1.1.2  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
            1.1.3  ภาคเหนือ 
    1.1.4  ภาคใต 
   1.2  คุณวุฒิทางการศึกษา จําแนกเปน 
    1.2.1  มีวุฒิทางการศึกษาพิเศษ 
    1.2.2  ไมมีวุฒิทางการศึกษาพิเศษ  
   1.3  ประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ จําแนกเปน 
    1.3.1  ตั้งแต 10 ปลงมา 
    1.3.2  ตั้งแต 11 ปขึ้นไป  

   2.  ตัวแปรตาม ไดแก  
   2.1  การใชสารสนเทศ 
                      2.1.1  การใชทรัพยากรสารสนเทศ                                         
    2.1.2  การใชแหลงสารสนเทศ 
   2.2  ปญหาการใชแหลงสารสนเทศ 
   2.3  ความตองการบริการสารสนเทศ 
 นิยามศัพทเฉพาะ 
  1.  การใชสารสนเทศ หมายถึง การนําสารสนเทศที่คนหาจากทรัพยากรสารสนเทศ
ตางๆ หรือ แหลงสารสนเทศตางๆ ของครูการศึกษาพิเศษ ในศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ ไปใชในการเรียนและการสอน ซ่ึงการวิจัยครั้งน้ีครอบคลุมปริมาณการ
ใชทรัพยากรสารสนเทศและปริมาณการใชแหลงสารสนเทศ 
  2. ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง วัสดุสารสนเทศตางๆ ที่มีเน้ือหาครอบคลุมสาขา
การศึกษาพิเศษ ซ่ึงการวิจัยครั้งน้ีครอบคลุม หนังสือสงเสริมความรูทางการศึกษาพิเศษหรือตํารา
การศึกษาพิเศษ วารสาร รายงานการประชุมทางวิชาการและรายงานการสัมมนาทางการศึกษา
พิเศษตางๆ วิทยานิพนธหรือปริญญานิพนธ งานวิจัยทางการศึกษาพิเศษ หนังสืออางอิง  
เทปวีดีทัศน วีซีดีและซีดีรอม เว็บไซตตางๆ และสื่อมวลชน 
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  3.  แหลงสารสนเทศ หมายถึง แหลงใหขอมูลที่ม ีทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึงเปนที่
ตองการและเปนประโยชนแกครูการศึกษาพิเศษซึ่งในการวิจัยครั้งน้ีครอบคลุมแหลงสารสนเทศ
สถาบัน เชน หองสมุด ศูนยเอกสาร หรือแหลงสารสนเทศบุคคลที่ใหขอมูลสาขาการศึกษาพิเศษ  
          4.  ปญหาในการใชแหลงสารสนเทศ หมายถึง ความไมสะดวก อุปสรรค หรือ
ขอขัดของที่ครูการศึกษาพิเศษ ในศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศกึษาพิเศษ 
ประสบเมื่อใชแหลงสารสนเทศทางการศึกษาพิเศษ ซ่ึงการวิจัยครั้งน้ีครอบคลุมปญหาดานตางๆ 
ไดแก ปญหาดานแหลงสารสนเทศบุคคล แหลงสารสนเทศสถาบัน ทรัพยากรสารสนเทศ และ
หองสมุดภายในหนวยงานของครูการศึกษาพิเศษ 
  5.  ความตองการบริการสารสนเทศ หมายถึง ความประสงคหรือความอยากไดรับ
บริการสารสนเทศที่ไมเคยไดรับ เพ่ือนํามาใชในดานการเรียนและการสอนของครูการศึกษาพิเศษ 
ในศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
              6.  ครูการศึกษาพิเศษ หมายถึง ครูที่ทําหนาที่ใหบริการและฟนฟูสมรรถภาพเพื่อ
เตรียมความพรอมระยะแรกเริ่มแกเด็กที่มีความตองการพิเศษดานตางๆ ไดแก สอนดานการปรับ
พฤติกรรม สอนฟนฟูสมรรถภาพการไดยิน สอนฟนฟูสมรรถภาพดานการพูด สอนฟนฟูสมรรถภาพ
ดานการเห็น สอนฟนฟูสมรรถภาพดานออทิสติก สอนฟนฟูสมรรถภาพดานสติปญญา สอนฟนฟู
สมรรถภาพดานรางกาย ภายในศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ                              
ระดับเขตการศึกษา ซ่ึงมี 13 แหง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีศึกษาองคประกอบดานตัวแปรอิสระ ไดแก ภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน  
คุณวุฒิทางการศึกษา ประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ ของครูการศึกษาพิเศษ ใน 
ศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สัมพันธกับตัวแปรตาม ไดแก  
การใชสารสนเทศ ปญหาการใชแหลงสารสนเทศ และความตองการบริการสารสนเทศ   
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                ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตาม 
  
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สมมุติฐานการวิจัย 
 1.  ครูการศึกษาพิเศษในศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ที่
ปฏิบัติงานในภูมิภาคตางกัน มีปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศตางกัน 
 2.  ครูการศึกษาพิเศษในศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ที่มี
คุณวุฒิการศึกษาตางกัน มีปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศตางกัน 
 3.  ครูการศึกษาพิเศษในศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ที่มี
ประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษตางกัน มีปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศตางกัน 
 4.  ครูการศึกษาพิเศษในศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ที่
ปฏิบัติงานในภูมิภาคตางกัน มีปริมาณการใชแหลงสารสนเทศตางกัน 
 5.  ครูการศึกษาพิเศษในศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ที่มี
คุณวุฒิการศึกษาตางกัน มีปริมาณการใชแหลงสารสนเทศตางกัน 

ครูการศึกษาพิเศษ 
  1.  ภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน  จําแนกเปน 
       1.1  ภาคกลาง 
       1.2  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
    1.3  ภาคเหนือ 
       1.4  ภาคใต 
  2.  คุณวุฒิทางการศึกษา  จําแนกเปน 
  2.1  มีวุฒิทางการศึกษาพิเศษ 
        2.2  ไมมีวุฒิทางการศึกษาพิเศษ 
  3.  ประสบการณในการสอน  
      การศึกษาพิเศษ  จําแนกเปน 

3.1 ตั้งแต 10 ปลงมา 
3.2  ตั้งแต 11 ปขึ้นไป  

        

 
1.  การใชสารสนเทศ 

1.1  การใชทรัพยากร 
      สารสนเทศ 
1.2  การใชแหลงสารสนเทศ 

2.  ปญหาการใชแหลงสารสนเทศ 
3.   ความตองการบริการสารสนเทศ 
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 6.  ครูการศึกษาพิเศษในศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ที่มี
ประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษตางกัน มีปริมาณการใชแหลงสารสนเทศตางกัน 
 7.  ครูการศึกษาพิเศษในศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ที่
ปฏิบัติงานในภูมิภาคตางกัน มีปญหาการใชแหลงสารสนเทศตางกัน 
 8.  ครูการศึกษาพิเศษในศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ที่มี
คุณวุฒิการศึกษาตางกัน มีปญหาการใชแหลงสารสนเทศตางกัน 
    9.  ครูการศึกษาพิเศษในศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ที่มี
ประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษตางกัน มีปญหาการใชแหลงสารสนเทศตางกัน 
    10.  ครูการศึกษาพิเศษในศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ที่
ปฏิบัติงานในภูมิภาคตางกัน มีความตองการบริการสารสนเทศตางกัน 
 11.  ครูการศึกษาพิเศษในศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ที่
มีคุณวุฒิการศึกษาตางกัน มีความตองการบริการสารสนเทศตางกัน 
 12.  ครูการศึกษาพิเศษในศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ที่
มีประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษตางกัน มีความตองการบริการสารสนเทศตางกัน 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    



                                                                                                                                                                                           
       

    

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปน้ี 
 1.  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับสารสนเทศ 
  1.1  ความหมายของสารสนเทศ 
  1.2  ความสําคัญของสารสนเทศ 
  1.3  ความหมายของแหลงสารสนเทศ 
  1.4  ประเภทของแหลงสารสนเทศ 
      1.5  การใชสารสนเทศ 
  1.6  ความตองการสารสนเทศ 
           2.  ทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนพิการ 
  2.1  ทรัพยากรสารสนเทศและบริการสารสนเทศสําหรับคนพิการ 
  2.2  เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนพิการ 
 3.  แหลงสารสนเทศดานการศึกษาพิเศษในประเทศไทย 
 4.  บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบของครูการศึกษาพิเศษ 
     4.1  ความหมายของครูการศึกษาพิเศษ 
  4.2  หลักการจัดการศึกษาพิเศษ 
   5.  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับศูนยการศึกษาพิเศษ 
            6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับสารสนเทศ 
 ความหมายของสารสนเทศ 
  คําวา สารสนเทศ ตรงกับคําในภาษาอังกฤษ คือ Information มีผูใหความหมายหรือ
คําจํากัดความไวตางทัศนะ ดังน้ี 
  แมนมาส ชวลิต (2533: 5) กลาววา สารสนเทศ หมายถึง ความรู เรื่องราว ขอมูล 
ขาวสาร ซ่ึงมีการบันทึกและจัดการตามหลักวิชาการเพื่อเผยแพรและใชประโยชนในการพัฒนาดาน
ตางๆ ทั้งสวนบุคคลและสังคม   
  วาณี ฐาปนวงศศานติ (2539: 1) กลาววา สารสนเทศ คือ ขอมูล ขาวสาร ความรู 
เรื่องราว ขอเท็จจริง งานอันเกิดจากจินตนาการ หรือคําพูดที่พูดบันทึกไวและไดมีการรวบรวม
จัดเก็บเพ่ือเผยแพรแกผูสนใจในรูปแบบตางๆ เชน การบันทึกเปนลายมือ การบันทึกดวย
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เครื่องพิมพหรือจะบันทึกลงวัสดุอ่ืนๆ เชน แผนฟลม แถบเสียง จานเสียง คอมพิวเตอรหรือแถบ
ภาพ เม่ือไดรับการบันทึกแลวก็จะเปนวัสดุสารสนเทศและเปนทรัพยากรสารสนเทศที่มีราคาเหมือน
ทรัพยสินทางปญญา ซ่ึงตองสงวนสิทธิ์รวมถึงบุคคลที่มีคุณสมบัติเปนวิทยากรเผยแพรความรูหรือ
ใหคําปรึกษาทางวิชาการดวย   
  พวา พันธุเมฆา (2541: 2) กลาววา สารสนเทศ หมายถึง ขอความรูที่เปนขอเท็จจริง 
มโนคติ สิ่งที่เห็นได เหตุการณ ความคิด รวมทั้งกระบวนการตางๆที่มีความหมายเฉพาะในบริบท
หน่ึงๆ และบันทึกไวในวัสดุสารสนเทศรูปแบบตางๆ ทั้งที่เปนสิ่งตีพิมพและสื่อโสตทัศนอ่ืนๆ  
  ประภาวดี สืบสนธิ์ (2543: 6) กลาววา สารสนเทศ คือ ขอเท็จจริง เหตุการณ ที่ผาน
กระบวนการประมวลผล มีการถายทอดและการบันทึกไวในรูปแบบตางๆ เชน หนังสือ วารสาร 
หนังสือพิมพ รายงาน โสตทศันวัสดุ คอมพิวเตอร ตลอดจนถายทอดในรูปแบบอ่ืนๆ เชน คําพูด 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเผยแพรใหผูรับสารไดทราบ  
  จากความหมายของสารสนเทศขางตนสรุปไดวา สารสนเทศ หมายถึง ขาวสาร 
ขอเท็จจริง เหตุการณ ความคิด ที่มีความหมายและไดผานกระบวนการประมวลผล ถายทอดและ
บันทึกไวทั้งในรูปแบบตางๆ เชน สิ่งตีพิมพและสิ่งไมตีพิมพ สื่อโสตทัศน ตลอดจน สื่อรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสตางๆ เพ่ือเผยแพรแกผูสนใจและใชประโยชนในการพัฒนาดานตางๆ   
 ความสําคัญของสารสนเทศ 
  สารสนเทศถือไดวาเปนแหลงทรัพยากรสําคัญของมนุษยแหลงหน่ึง และเปนตัวแปร
สําคัญตอการเปลี่ยนแปลงสังคม นอกจากนี้ สารสนเทศยังเปนปจจัยในการกําหนดแนวทางการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม วัฒนธรรม ซ่ึงมนุษยนําความรู ความคิดและสติปญญา ไปใชเพ่ือพัฒนา
และสรางสรรคสังคมใหเจริญกาวหนา  
   สารสนเทศจึงเปนสิ่งที่สําคัญ ซ่ึง แมนมาส ชวลิต (2533: 11-12) ไดกลาวถึง
ความสําคัญของสารสนเทศ ดังน้ี 
   1.  ความสําคัญตอบุคคล ทําใหสามารถตอสูไดอยางดีกับสิ่งแวดลอมซ่ึงไมรูจัก
และอาจเปนอันตราย ตอสูกับความไมรูของตนเองในเรื่องที่จําเปนตองรูได เผชิญกับปญหาตางๆ ใน 
การตัดสินใจเพื่อแกปญหาไดและกอใหเกิดความเจริญทางจิตใจ 
   2.  ความสําคัญตอสังคม กอใหเกิดการศึกษาซึ่งจําเปนตอการพัฒนาสังคม เพ่ือ
รักษาไวและถายทอดมรดกทางวฒันธรรม เสริมสรางความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยี 
เศรษฐศาสตร ธุรกิจ การพาณิชยและความรูอ่ืนๆ ที่เปนพ้ืนฐานจําเปนตอการพัฒนาสังคม  
  นันทา วิทวุฒิศักดิ์ (2536: 9-10) ไดกลาวถึงความสําคัญของสารสนเทศ ไวดังน้ี 
   1.  สรางการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพสูง ในการเรียนการสอนถาไดรับสารสนเทศที่
มีคุณคายอมสงผลตอการเรียนรูที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพกอใหเกิดปญญา 
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   2.  กอใหเกิดการศึกษาคนควา วิจัย ที่มีประสิทธิภาพสูง เม่ือไดรับสารสนเทศที่มี
คุณคาผลการศึกษา คนควา วิจัย ยอมถูกตอง สมบูรณสําหรับการใชประโยชน 
   3.  การตัดสินใจเกิดประโยชนสูงสุดเพราะในการตัดสินใจดานตางๆ ถาไดรับ
สารสนเทศที่มีคุณคาเพียงพอ ยอมทําใหการตัดสินใจเกิดประโยชนสูงสุด 
   4.  ขยายโลกทรรศนของผูไดรับใหกวางขวาง กอใหเกิดความเขาใจจนนําไปสู
ความรวมมือในสังคมมากขึ้น 
   5.  ทําใหคุณภาพชีวิตดีขึ้น เน่ืองจากมีการพัฒนาทางดานวิทยาการและ
เทคโนโลยี 
   6.  สารสนเทศเกี่ยวกับวัฒนธรรมมีสวนสําคัญในการแสดงเอกลักษณ และ
วิวัฒนาการของชาติ กอใหเกิดความภาคภูมิใจ ความรัก ความสามัคคี 
   7.  สารสนเทศที่มีคุณคา  สรางคานิยมและทัศนคติที่ดีดานตางๆ ในสังคม  
   8.  สารสนเทศที่มีคุณคาชวยประหยัดเวลาและทรัพยากรในการดําเนินการและ
เสริมคุณคาของผลงาน ลดปญหาการลองผิดลองถูก 
   9.  ขายงานสารสนเทศของสถาบันบริการสารสนเทศทําใหฐานขอมูลประเภท
ตางๆ เชื่อมโยงกัน ผูใชไดเขาถึงอยางกวางขวาง ลึกซึ้ง ประหยัดคาใชจายและเวลาในการสืบคน  
   นอกจากนี้ สุนี เลิศแสวงกิจ และ พิศิษฐ กาญจนพิมาย (2546: 28-29) ได
กลาวถึง ความสําคัญของสารสนเทศ ดังน้ี  
   1. เพ่ือการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบและการศึกษานอกระบบ สารสนเทศมี
บทบาทสําคัญตอการเรียนการสอน เชน ใชวิดีทัศนเพ่ือประกอบการเรียน ใชคอมพิวเตอรเพ่ือเปน
เครื่องมือชวยในการสอน เปนตน สารสนเทศเพื่อการศึกษา ไดแก หนังสือ แบบเรียน ตําราเรียน 
คูมือครู หนังสือประกอบการเรียน เปนตน 
   2.  เพ่ือใหความรู ทําใหทราบความเปลี่ยนแปลงในสังคม ทันเหตุการณที่เกิดขึ้น
ในแตละวัน ขจัดความสงสัยที่มีตอเหตุการณในสังคม สารสนเทศที่ใหขาวสารที่เกิดขึ้นในสังคม 
ไดแก วารสาร หนังสือพิมพ รายการวิทยุ รายการโทรทัศน เปนตน 
   3.  เพ่ือการคนควา ซ่ึงมีความสําคัญตอการพัฒนาคนและประเทศ แตละประเทศ
ไดใหการสนับสนุนงบประมาณในการทําวิจัยและการคนควาดานเทคโนโลยีตางๆ สารสนเทศ
ประเภทนี้ ไดแก วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย เปนตน 
   4.  เพ่ือความจรรโลงใจ กอใหเกิดความซาบซึ้งใจและความสุขทางใจผาน
สารสนเทศที่ไดรับ เชน การอานหนังสือวรรณกรรมบุคคลสําคัญ ทําใหเกิดความซาบซึ้งในความดี
งามในความคิดของผูอ่ืน เปนตน 
   5.  เพ่ือความบันเทงิ ทําใหพักผอนหยอนใจ ทั้งสวนตัวและครอบครัว เชน  
การอานหนังสือที่ชอบเปนการใชเวลาวางสวนตัว การเพลิดเพลินชมรายการโทรทัศนหรือการฟง
รายการวิทยุ เปนตน 
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   บทบาทสําคัญประการหนึ่งของสารสนเทศคือบทบาทของสารสนเทศทางดาน
การศึกษา สุนี เลิศแสวงกิจ และ พิศิษฐ กาญจนพิมาย (2546: 31-32) ไดกลาววา สารสนเทศที่ใช
เพ่ือประกอบการเรียนการสอน มีบทบาทในการสงเสริมระบบการศึกษาภายในประเทศใหเกิด
การศึกษาอยางตอเน่ืองและมีผลตอการพัฒนาประเทศโดยรวม หนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงใน 
การผลิตสารสนเทศเพื่อการศึกษา เชน กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ มีหนาที่โดยตรงใน 
การผลิตตําราเพื่อการศึกษาระดับต่ํากวาอุดมศึกษา หนังสือที่ผลติ ไดแก หนังสือแบบเรียน คูมือครู 
หนังสืออานเพิ่มเติม หนังสือสงเสริมการอาน นอกจากนี้หนวยงานวิชาการ ของสถาบันการศึกษา
ตางๆ ไดทําหนาที่ผลิตตําราเพื่อประกอบการเรียนการสอน เชน ตําราของหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับ มาลี ล้ําสกุล (2545: 14) ไดกลาวถึงประโยชนของสารสนเทศ
กับการเรียนการสอนวา สารสนเทศเปนเครื่องมือสําคัญของการจัดระบบการเรียนการสอนทกุระดับ 
ทําใหเยาวชนสามารถเขาสูตลาดแรงงานไดดีโดยขึ้นอยูกับแหลงสารสนเทศและบริการสารสนเทศ ที่
ใหการสนับสนุนดานการศึกษา คนควาและวิจัย ที่เหมาะสมสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอน 
จึงสงเสริมใหเกิดการนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  จากความสําคัญของสารสนเทศที่กลาวมา สรุปไดวา สารสนเทศมีความสําคัญทั้งใน
ระดับสวนตัวและสังคมซึ่งสงผลตอการดําเนินชีวิตของคนในสังคม เปนดังตัวแปรสําคัญในการ
พัฒนาสังคม กําหนดแนวทางการบริหารและจัดการอยางเหมาะสมในสังคมยคุของขอมูลขาวสาร 
 ความหมายของแหลงสารสนเทศ 
  คําวา แหลงสารสนเทศ ไดมีนักวิชาการใหความหมายตางทัศนะกัน ดังน้ี 
   พิมพรําไพ เปรมสมิทธ (2533: 17) กลาววา แหลงสารสนเทศ คือ แหลงที่ให
สารสนเทศเพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลนั้นได ไมวาจะเปนบุคคล องคกร สถาบัน 
ตลอดจนประสบการณของบุคคลนั้น  
   อรุณ ยันตทอง (2538: 37) กลาววา แหลงสารสนเทศ หมายถึง หนวยงานที่
จัดเก็บและใหบริการสารสนเทศ มีชื่อเรียกตางๆกัน เชน ศูนยสารสนเทศ ศูนยเอกสาร ศูนยบริการ
เอกสาร ศูนยสนเทศ ศูนยสารสนเทศ ศูนยขอมูลหรือศูนยขาวสาร เปนตน  
   วัลลภ สวัสดิวัลลภ และคนอื่นๆ (2540: 3) กลาววา แหลงสารสนเทศ มี
ความหมายรวมถึง แหลงทรัพยากรสารนิเทศที่เปนศูนยขอมูลทางสารสนเทศ แหลงเกิดขอมูลทาง
สารสนเทศและแหลงผลิตสารสนเทศ โดยสถาบันบริการสารสนเทศจะทําหนาที่รวบรวมสะสม
สารสนเทศตางๆ เขาไวดวยกันและนํามาจัดเก็บ ใหบริการและเผยแพรสารสนเทศอยางมี
ประสิทธิภาพ  
   สุนี เลิศแสวงกิจ และ พิศิษฐ กาญจนพิมาย (2546: 33-34) กลาววา แหลง
สารสนเทศ หมายถึง แหลงที่รวบรวมสารสนเทศในทุกรูปแบบไวเปนแหลงจัดเก็บและบริการ
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สารสนเทศในรูปแบบตางๆ เพ่ือประโยชนแกผูใชในการคนควาและหาขอมูล โดยมีการจัดเก็บ
สารสนเทศอยางเปนระบบ โดยเปนการอนุรักษทรัพยสินทางปญญาไวเพ่ือเปนการเผยแพรแกคน 
รุนปจจุบันและคนรุนหลัง   
 จากความหมายของแหลงสารสนเทศขางตนสามารถประมวลและสรุปความหมายไดวา 
แหลงสารสนเทศ หมายถึง แหลงที่รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบตางๆ ในลักษณะของ
หนวยงาน สถาบัน องคกร ที่จัดเก็บและใหบริการสารสนเทศและนอกจากนี้ยังรวมถึงบุคคลที่มี
ความรูหรือประสบการณดานนั้นๆ  
 ประเภทของแหลงสารสนเทศ  
  นักวิชาการไดแบงประเภทของแหลงสารสนเทศไวดังตอไปน้ี 
   ชุติมา สัจจานันท (2545: 90-95) ไดแบงประเภทของแหลงสารสนเทศ เปนดังน้ี 
    1. หองสมุด เปนสถาบันที่ใหบริการสารสนเทศตั้งแตในอดีต เปนแหลงสะสม
ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการศึกษาคนควา เพ่ือความรู เพ่ือการวิจัย เพ่ือการจรรโลงใจ และเพื่อ 
การพักผอน สามารถจําแนกประเภทหองสมุดออกเปน 5 ประเภท ดังน้ี 
     1.1  หองสมุดโรงเรียน เปนหองสมุดที่ตั้งขึ้นเพ่ือสงเสรมิการเรียน 
การสอนตามหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเพื่อสนองความตองการของนักเรียน ครู 
ผูปกครองและชุมชน  
     1.2  หองสมุดวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย เปนหองสมุดของสถาบัน 
อุดมศึกษาที่ใหบริการแกนิสิต นักศึกษา อาจารยและเจาหนาที่สถาบันนั้นๆ มุงเพ่ือสงเสริม
สถาบันอุดมศึกษาดานการสอน การวิจัย การบริการวิชาการและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 
     1.3  หองสมุดเฉพาะ เปนหองสมุดของหนวยงานราชการ บริษัท สมาคม 
โรงเรียน ตลอดจนองคการระหวางประเทศตางๆ เพ่ือใหบริการสารสนเทศและการคนควาวิจัย
ทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุด โดยมีการจํากัดสาขาวิชาเฉพาะที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของ
หนวยงานนั้น ซ่ึงอาจจะมีสาขาวิชาอ่ืนที่เกี่ยวของเพียงเล็กนอย 
     1.4  หองสมุดประชาชน เปนหองสมุดที่ใหบริการสารสนเทศแกประชาชน
ในทองถิ่นโดยไมจํากัด วัย ระดับความรู เชื้อชาติและศาสนา สอดคลองกับความตองการของชุมชน
น้ันๆ เพ่ือสงเสริมการศึกษาดวยตนเองและการศึกษาตลอดชีวิตของประชาชนในชุมชน 
     1.5  หอสมุดแหงชาติ เปนหองสมุดที่เก็บรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ
ทุกชนิดและทุกชื่อที่ผลิตขึ้นในประเทศหรือผลิตขึ้นในประเทศอื่นแตมีเน้ือหาเกี่ยวกับประเทศของ
ตน สําหรับใชประโยชนในการศึกษาคนควาวิจัย 
    2.  ศูนยสารสนเทศ หมายถึง หนวยงานที่ทําหนาที่รวบรวม จัดระบบ บริการ
และเผยแพรสารสนเทศ โดยมีลักษณะคลายหองสมุดเฉพาะ ทําหนาที่จัดเก็บและบริการสารสนเทศ
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เฉพาะเรื่องแกผูใชเฉพาะกลุม โดยเฉพาะนักวิจัย นักวิชาการและนักบริหาร เพ่ือประโยชนตอ
การศึกษา คนควา วิจัย โดยเนนการบริการสารสนเทศที่ตรงกับความตองการผูใช 
    3.  ศูนยขอมูล ศูนยสถิติ เปนแหลงผลิต รวบรวม วิเคราะหและใหบริการ
ขอมูล โดยเนนขอมูลตัวเลข สถิติ ทั้งขอมูลดิบและขอมูลที่วิเคราะหและประมวลผลแลว เปน
คลังขอมูลเฉพาะดานซึ่งประโยชนที่หนวยงานไดรับคือการใชขอมูลเพ่ือการบริหาร การวางแผน  
การตัดสินใจ การวิจัยและพัฒนา และการบริการตามภารกิจและวัตถุประสงคของหนวยงาน 
    4.  ศูนยแนะแหลงสารสนเทศ คือ หนวยงานที่ทําหนาที่ใหบริการตอบคําถาม
ของผูใชโดยชี้แนะไปยังแหลงสารสนเทศตางๆ เชน สิ่งพิมพ สถาบันบริการสารสนเทศ สมาคม
วิชาชีพ สถาบันวิจัยและผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชา โดยศูนยจะแนะแหลงสารสนเทศจะมีบรรณานุกรม 
นามานุกรมและรายชื่อแหลงสารสนเทศตางๆ ซ่ึงจัดทําและปรับปรุงใหทันสมยัอยูเสมอ จะไมจัดหา 
จัดเก็บ และใหบริการสารนิเทศที่เปนคําตอบแกผูใชโดยตรง 
    5.  ศูนยแจกจายสารสนเทศ เปนสถาบันที่ทําหนาที่รวบรวมเอกสารจากแหลง
ผลิตตางๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชในการเขาถึงเอกสารโดยเฉพาะสารสนเทศที่ไมไดตีพิมพ
เผยแพรจากแหลงเดียวกัน โดยศูนยแจกจายสารสนเทศอาจดําเนินงานเปนอิสระหรือเปนหนวยงาน
เฉพาะของหนวยงานสารสนเทศ ซ่ึงผูผลิตเอกสารจะสงขาวสารใหศูนยแจกจายสารสนเทศไดทราบ
วามีการผลิตเอกสารอะไรบาง เม่ือศูนยแจกจายสารสนเทศไดทราบวาไดผลิตเอกสารใด และมักจะ
จัดสงเอกสารใหศูนยดวยอยางนอยหนึ่งฉบับ เม่ือศูนยไดรับแลวจะแจงขาวตอไปยังผูใช ถาไมไดรับ
ตนฉบับก็จะแจงใหผูใชทราบวาตองติดตอกับหนวยงานที่เกี่ยวของหรือผูผลิต เปนการอํานวย 
ความสะดวกในการเขาถึงสารสนเทศที่ไมไดตีพิมพและเผยแพร 
    6.  หนวยงานจดหมายเหตุ เปนแหลงจัดเก็บและใหบริการจดหมายเหตุที่
สําคัญ ไดแก เอกสารราชการ รัฐวิสาหกิจและเอกชน ที่สิ้นสุดการปฏิบัติงาน เปนเอกสารปฐมภูมิ
และไดรับการประเมินวามีคุณคาทางประวัติศาสตรซ่ึงเกิดจากการบันทึก รายงาน แบบพิมพ แผนที่ 
แผนผัง ภาพถาย เปนตน หนวยงานจดหมายเหตุ ไดแก หอจดหมายเหตุแหงชาติ กรมศิลปากร 
เปนตน 
    7.  พิพิธภัณฑสถาน ทําหนาที่รวบรวม จัดแสดง สงวนรักษาวัตถุสิ่งของ
โดยเฉพาะของมีคา หายาก ของแปลก มีความสําคัญเพ่ือประโยชนในการศึกษาคนควาเพื่อ 
ความเพลิดเพลิน ซ่ึงรวมถงึหอศิลป อนุสรณสถานทางประวัติศาสตร สวนสัตว สวนพฤกษศาสตร  
วนอุทยาน เปนตน  
    8.  หอประวัติ ทําหนาที่เปนแหลงสารสนเทศที่เกี่ยวกับบุคคลที่มีความสําคัญ
ตอองคกรนั้นๆ นําเสนอขอมูลเกียรติประวัติและผลงานของบุคคลสําคัญที่มีชื่อเสียงรวมทั้งสิ่งของ
เครื่องใชสวนตัว แสดงคุณคาหรือความสําคัญในเชิงประวัติศาสตร  
   สุนี เลิศแสวงกิจ และ พิศิษฐ กาญจนพิมาย (2546: 35-38) ไดจําแนกแหลง
สารสนเทศตามลักษณะการใช ดังน้ี 
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    1.  แหลงสารสนเทศบุคคล ไดแก บุคคลที่มีความรูและความเชี่ยวชาญในเรื่อง
น้ันโดยตรง สามารถใหขอมูลขาวสารได เชน ครู อาจารย เปนตน 
    2.  แหลงสื่อมวลชน เปนแหลงสารสนเทศประเภทขาว เปนสวนใหญโดยผาน
ทางสื่อมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ เปนตน 
    3.  แหลงบริการสารสนเทศ เปนหนวยงานหรือองคกรที่ทําหนาที่ในการจัดหา 
รวบรวมสารสนเทศอยางเปนระบบ ไดแก หองสมุด ศูนยสารสนเทศ ศูนยบรรณสาร ศูนยเอกสาร 
ศูนยขอมูล เปนตน 
    4.  แหลงสารสนเทศจากเทคโนโลยี เชน อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต เปนตน 
    นอกจากนี้ ชัชวาลย วงษประเสริฐ (2537: 64) ยังไดจําแนกแหลงสารสนเทศใน
ประเทศไทยทั้งแหลงผลิตและเผยแพร แบงได 3 กลุม ดังน้ี 
    1.  หนวยราชการของรัฐ เปนแหลงผลิตและบริการสารสนเทศที่มีความสําคัญ
สําหรับประเทศไทย เชน กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและการพลังงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงเกษตรและสหกรณ เปนตน 
    2.  สถาบันอุดมศึกษา นอกจากการที่มหาวิทยาลัยของรัฐเปนแหลงผลิตและ
เผยแพรสารสนเทศแลว บุคลากรที่มีความสามารถในสถาบันอุดมศึกษาซึ่งถือไดวาเปนแหลง
สารสนเทศสําคัญอีกดวย รวมถึงหนวยงานอื่นๆ ของสถาบันอุดมศึกษาที่มีศักยภาพเปนแหลง
สารสนเทศ เชน สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร สํานักทดสอบ สถาบันโภชนาการ เปนตน 
    3.  สมาคมทางวิชาการ สมาคมทางวิชาชีพและหนวยงานเอกชน เปนแหลง
สารสนเทศที่มีความสําคัญรวมทั้งสมาคมทั่วไป สมาคมเฉพาะกลุม รวมถึงหนวยงานเอกชนอื่นๆ 
เชน สํานักพิมพ บริษัทอุตสาหกรรมทางการคา หนังสือพิมพ สถานีโทรทัศน บริษัทดําเนินงาน
สารสนเทศเชิงพาณิชย 
  จากความหมายและบทบาทของแหลงสารสนเทศขางตน สรุปไดวา แหลง
สารสนเทศ คือ  แหลงที่รวบรวมความรู ขอมูล จัดเก็บความรู ทรัพยากรสารสนเทศตลอดจน
เผยแพรสารสนเทศ ซ่ึงแหลงสารสนเทศอาจแบงเปนแหลงบุคคล แหลงสื่อมวลชนและแหลงสถาบัน 
 การใชสารสนเทศ 
  การใชสารสนเทศเปนผลมาจากการที่บคุคลมีความตองการสารสนเทศ จึงเกิด 
การแสวงหาสารสนเทศจากแหลงตางๆ เพ่ือนํามาใชประโยชน และการใชสารสนเทศนั้น มีปจจัยที่
เกี่ยวของที่สงผลตอการใชและการไมใชสารสนเทศ ดังที่ จิรวรรณ ภักดีบุตร (2533: 176-177) ได
แบงปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูใชสารสนเทศ ดังน้ี 
         1.  ภารกิจทางดานอาชีพและหนาที่การงานของผูใช แตละกลุมอาชีพและ
ตําแหนงหนาที่การงานมีสวนกําหนดลักษณะการคนหาและการใชสารสนเทศ  
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    1.1  หนาที่และความรับผิดชอบของแตละบุคคล เชน ปฏิบัติงานในดาน
การวิจัย การวางแผน การบริหาร ผูใชตองการและใชสารสนเทศแตกตางไปตามวัตถุประสงคของ
ภาระหนาที่การงาน  
    1.2  สาขาวิชาที่ผูใชไดใชเพ่ือประกอบอาชีพและปฏิบัติงาน เชน แพทย
ตองการใชสารสนเทศเกี่ยวกับความกาวหนาในการรักษาพยาบาลโรคตางๆ ตลอดจนยาที่คิดคน
ออกมาใหม เปนตน 
    1.3  ลักษณะสภาพแวดลอมของหนวยงานตนสังกัด มีผลตอการคนหา
และการใชสารสนเทศของพนักงานแตละคน เชน บรษิัทธุรกิจที่ทําการคาขายในสาขาใดพนักงาน
จําเปนตองติดตามและรับขาวสารในสาขานั้นหรือสาขาใกลเคียง เปนตน 
         2.  คุณสมบัติสวนตัวของผูใช เปนพ้ืนฐานความสนใจสวนตัวของผูใชแตละ
บุคคลที่กําหนดพฤติกรรมการคนหาและการใชสารสนเทศ ไดแก 
    2.1  สาขาวิชาที่ผูใชไดศึกษามาหรือผูใชมีพ้ืนฐานและความตองการใน
สาขานั้นหรือพัฒนาในภายหลัง โดยสาขาวิชาเปนตัวกําหนดความสนใจเบื้องตนในการใชและการไม
ใชสารสนเทศ    
    2.2  ระดับการศึกษาของผูใช เปนความรูระดับตางๆ ของผูใชที่ไดจบ
การศึกษา โดยระดับการศึกษาที่สูงขึ้นอาจมีความตองการสารสนเทศที่ลึกซึ้งขึ้น เจาะลึกเฉพาะ
สาขามากขึ้นรวมถึงความตองการสารสนเทศเพิ่มเติมจากแหลงในตางประเทศ   
    2.3  สภาพแวดลอมสวนบุคคล มีอิทธิพลตอการดํารงชีวิตและการทํางาน
ของผูใช เชน ประสบการณในการทํางาน สังคม อายุและความสนใจ เปนตน 
         3.  การเขาถึงสารสนเทศ คือ สะดวกในการรับสารสนเทศของผูใช ซ่ึงขึ้นอยู
กับปจจัยหลายประการ เชน มีแหลงสารสนเทศและคูมือชวยการคนควารวมทั้งฐานขอมูลตางๆ อยู
ในหนวยงานหรือสถานที่ใกลเคียงที่สามารถอํานวยความสะดวกในการคนหาสารสนเทศไดอยาง
รวดเร็ว เชน หองสมุดภายในหนวยงาน สถาบันบริการสารสนเทศที่อยูใกลเคียงผูใช หรือมีคูมือที่
ชวยในการคนควา ฐานขอมูลคอมพิวเตอร เปนตน 
    กิจกรรมที่บุคคลกระทําเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศนั้น ไดมีพฤติกรรม 
การคนหาสารสนเทศของผูใช ดังน้ี   
          3.1  พฤติกรรมการคนหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศที่ผูใชมีอยู เปน
วิธีที่ไมเปนทางการ ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่ผูใชมีแหลงสารสนเทศเปนของตนเอง  
         3.2  พฤติกรรมการคนหาสารสนเทศจากการพูดคุยสนทนาอยางไมเปน
ทางการกับผูใกลชิด เชน เพ่ือน ญาติ หรือผูรู ผานการพูดคุย โทรศัพท ประชุมสัมมนาตางๆ 
    3.3  การไปใชบริการหองสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศตางๆ ซ่ึงเปน
วิธีที่เปนทางการ  
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        3.4  พฤติกรรมการคนสารสนเทศสามารถเปลี่ยนลําดับกอนหลังได ซ่ึง
ขึ้นกับความสะดวกและความงายในการเขาถึงสารสนเทศ เชน นักวิชาการอาจใชวิธีการพูดคุยกับ
เพ่ือนและหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศสวนตัวและสุดทายจึงไปหองสมุด 
           3.5  พฤติกรรมการคนหาสารสนเทศที่ใชคนหาอาจเริ่มจากแหลง
สารสนเทศภายใน เชน คนหาจากหองสมุดสวนตัวหรือจากเอกสารที่ตนเองรวบรวมไว หรือ จาก 
การพูดคุยกับเพ่ือนรวมงาน กอนการคนหาจากแหลงสารสนเทศภายนอก เชน การติดตอโดยตรง
อยางเปนทางการกับบุคคลอื่นที่จะใชสารสนเทศ         
   สมพร พุทธาพิทักษผล (2532: 130-132) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใช แบงไดเปน 3 ระดับ ดังน้ี  
   1.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใชในระดับ
องคการ หมายถึง หนวยงานหรือองคการที่ผูใชสังกัดหรือปฏิบัติงาน ไดแก 
    1.1  วัตถุประสงค จุดมุงหมายและพันธกิจขององคการ สัมพันธกับ 
การเลือกใชสารสนเทศ เชน ผูใชสวนใหญของมหาวิทยาลัยแสวงหาสารสนเทศที่เกี่ยวของกับ
ภารกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย บริการทางวิชาการ เปนตน  
    1.2  โครงสรางและภารกิจขององคการมีความสัมพันธกับวัตถุประสงค 
ขององคการ  
    1.3  บริการสารสนเทศในองคการ เชน การจัดหองสมุดหรือ 
ศูนยสารสนเทศในองคการเพื่อบริการสารสนเทศแกผูปฏิบัติงานหรือการบริการสารสนเทศ  
    1.4  โครงสรางพื้นฐานดานสารสนเทศในองคการ เชน การใช
คอมพิวเตอรและเครือขายคอมพิวเตอรในองคการ การจัดใหมีคอมพิวเตอร ระบบสารสนเทศและ
เครือขายคอมพิวเตอรทั้งภายในและเชื่อมโยงกับภายนอกองคการที่กอใหเกิดความสะดวกและ
รวดเร็ว ยอมทําใหเกิดสภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวยตอการแสวงหาสารสนเทศผานเครือขายอยาง
กวางขวาง 
   2.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใชระดับกลุม
ผูใช ไดแก   
    2.1  งานหรือภารกิจของกลุมผูใช พิจารณากลุมผูใชไดจากฝายหรือ
แผนกที่ผูใชสังกัด 
    2.2  ระดับหรือตําแหนงงาน เชน ผูใชระดับผูบริหารมีลักษณะพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศแตกตางไปจากผูใชระดับปฏิบัติงานทั่วไป ผูบริหารระดับสูงซ่ึงรับผิดชอบใน
การกําหนดกลยุทธขององคการยอมตองแสวงหาสารสนเทศภายในที่สรุปภาพรวมการดําเนินงาน
ขององคการและสารสนเทศจากภายนอกที่เกี่ยวของกับธุรกิจ ผูบริหารระดับกลางและระดับตน
ตองการสารสนเทศภายในที่มีรายละเอียดการดําเนินงานขององคการมากกวาผูบริหารระดับสูง และ
อาจไมสนใจสารสนเทศจากภายนอกมากนัก 
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    2.3  สาขาวิชาที่ผูใชประกอบอาชีพและปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงานวิชาชีพ 
เชน แพทย วิศวกร นักวิทยาศาสตร มีความตองการสนเทศในสาขาวิชาของตนเพื่อปฏิบัติงาน 
   3.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใชในระดับ
ผูใชแตละบุคคล ไดแก  
    3.1  สาขาวิชาที่ไดศึกษามาหรือมีพ้ืนฐานและความสนใจ เปนสิ่งกําหนด
ความสนใจเบื้องตนในการแสวงหาสารสนเทศ ผูใชมักจะสนใจคนหาสารสนเทศที่ตรงหรือเกี่ยวของ
กับสาขาของตน โดยการไดรับการศึกษาอบรมในวิชานั้นหรือโดยความสนใจที่มี 
    3.2  ระดับการศึกษาของผูใช ความรูระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรม
การแสวงหาและการใชสารสนเทศ ผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงอาจตองการสารสนเทศที่ลึกซึ้ง เจาะลึก
เฉพาะดานยิ่งขึ้น  
    3.3  ระดับการรูสารสนเทศของผูใช หมายถึง ความเขาใจถึงความสําคัญ
ในการใชสารสนเทศเพื่อการแกปญหาทั้งในการดําเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน ผูใชที่มีระดับการรู
สารสนเทศระดับสูงจะสามารถแสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศตางๆ รูวิธีการรวบรวม
สารสนเทศ ประเมินหรือตรวจสอบสารสนเทศ รวมทั้งประยุกตใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 
    3.4  ระดับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใช คือ ความเขาใจและ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก เทคโนโลยีคอมพิวเตอรทั้งฮารดแวรและ
ซอฟตแวร และเทคโนโลยีดานโทรคมนาคมหรือเครือขายการสื่อสารตางๆ สามารถประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเปนในการปฏิบัติงานของตนได 
    3.5  สภาพแวดลอมสวนตัว ไดแก สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม 
อายุ ประสบการณในการทํางานและความสนใจสวนตัว ที่อาจมีอิทธิพลตอการดํารงชีวิตและ 
การทํางานของผูใชสารสนเทศแตละบุคคล  
  จากการใชสารสนเทศขางตน สามารถสรุปไดวา การใชสารสนเทศของผูใชน้ัน
เปนผลเนื่องจากอิทธิพลจากสภาพแวดลอมทางสารสนเทศ ไดแก การศึกษา อาชีพ สภาพแวดลอม
ทางสารสนเทศขององคกรที่ปฏิบัติงาน สถานะสวนบุคคล รวมถึงระดับการรูสารสนเทศของบุคคล
น้ันดวย  
 ความตองการสารสนเทศ 
                ระดับความตองการสารสนเทศนั้น ชัชวาลย วงษประเสริฐ (2537: 91-92) ไดจําแนก
ระดับความตองการบริการสารสนเทศ ไวดังน้ี 
   1.  ระดับกวางที่สุด ผูใชสารสนเทศจะระบุไดเพียงความชอบหรือไมชอบ ความพึง
พอใจหรือไมพึงพอใจไดอยางกวางๆเทานั้น แตไมสามารถระบุสารสนเทศที่ตองการได ความ
ตองการในระดับกวางสุดนี้มักเปนความตองการในเรื่องที่ไกลตัว และผูใชยังไมมีความตองการที่
แทจริง 
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   2.  ระดับรูความตองการ ผูใชสารสนเทศสามารถระบุถึงความตองการ แตไม
สามารถอธิบายใหชัดเจนไดวาตองการสารสนเทศอะไรและอยางไร ความตองการระดับน้ีจึงเปน
ความตองการของผูใชที่ยังไมคอยแนใจในความตองการของตนเอง ดังน้ันหากผูใหบริการสารนิเทศ 
มีการสัมภาษณหรือซักถามรายละเอียดตางๆ ก็จะทําใหผูใชเกิดความชัดเจนในความตองการของ
ตนเองได 
   3.  ระดับบอกความตองการได ผูใชสารสนเทศสามารถอธิบายคําถามหรือความ
ตองการไดอยางชัดเจน เปนความตองการที่บอกถึงเรื่องที่ตองการได แตไมทราบวาจะไปหา
สารสนเทศหรือรายละเอียดตางๆ ไดจากแหลงใด 
   4.  ระดับรูแจง ผูใชสารสนเทศสามารถบอกถึงสารสนเทศที่ตองการและสามารถที่
จะทราบแหลงสารสนเทศที่จะสนองความตองการ 
  จิรวรรณ ภักดีบุตร (2533: 170) ไดกลาวถึง การใชสารสนเทศของกลุมนักวิชาการ 
วา กลุมนักวิชาการ หมายถึง กลุมผูปฏิบัติงานวิชาการทั้งดานการเรียนการสอน การวิจัย และ 
การทดลองตางๆในทุกสาขาวิชา อาจรวมหมายถึง ครู อาจารย นักวิจัยที่ทําการสอนหรือปฏิบัติงาน
ในสถาบันการศึกษาในระดบัสูง และครอบคลุมถึง นักวิชาการที่ปฏิบัติงานในระดับกระทรวง กรม 
และสถาบันอ่ืนๆ ที่มีลักษณะมุงไปดานการศึกษาคนควาทางดานวิชาการนั้น มีความตองการ
สารสนเทศ ดังน้ี 
   1.  สารสนเทศที่เปนหลักทฤษฎีและเปนพัฒนาการในสาขาวิชาทั่วๆไปและ
สาขาวิชาเฉพาะ ซ่ึงเปนการแสวงหาความรูความเปนเลิศทางวิชาการที่ตนถนัด  
   2.  สารสนเทศจากตํารา บทความในวารสาร ขอมูลที่เปนสถิติทั้งปจจุบันและ
ยอนหลัง เพ่ือนําไปประกอบการศึกษา การวิจัย เปรียบเทียบในระยะเวลาที่ตองการ 
   3.  สารสนเทศในเอกสาร รายงานวิจัยตางๆ เพ่ือใหไดทราบความกาวหนาและ
รายงานผลการคนควาใหมๆ ติดตามความเคลื่อนไหวในแวดวงวิชาการ 
 ดังน้ัน ความตองการสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ และการใชแหลงสารสนเทศจึงมี
ความสัมพันธกันดังที่  ประภาวดี สืบสนธ (2533: 308-309) ไดสรุป ดังน้ี 
   1.  จุดประสงคของการใชสารสนเทศ เชน  
    1.1  เพ่ือสนองความตองการสวนบุคคล เชน แกขอสงสัย ตอบคําถาม เปนตน 
    1.2  เพ่ือการศึกษาไมวาจะเปนของตนเองหรือของบคุคลอื่น 
    1.3  เพ่ือการปฏิบัติงาน 
    1.4  เพ่ือปกครองสังคมและเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนในระดับนานาชาติ เชน  
เพ่ือการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เพ่ือการถายทอดเทคโนโลยี 
   2.  สถานการณที่พบวาตนเองมีความตองการสารสนเทศ อาจเกี่ยวของกับเรื่อง
เงิน สุขภาพ นันทนาการ การเดินทาง การศึกษา กฏหมาย การแกปญหาอาชญากรรม ฯลฯ 
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   3.  ความตองการสารสนเทศอาจเปนคําถาม หรือ ปญหาที่เกิดขึ้นเม่ือคนพบวา  
ตนเองมีความตองการที่จะแสวงหาคําตอบเพื่อตอบขอสงสัย แกปญหา การตัดสินใจ การเรียนรู 
   4.  ประเภทของสารสนเทศ คนหาสารสนเทศประเภทที่สามารถสนองตอบ 
ความตองการหรือตอบปญหาของตนใหได เชน สารสนเทศประเภทแสดงหรือสาธิตใหเห็นถึงวิธี 
การ กระบวนการ เปนตน 
   5.  ลักษณะของสารสนเทศ หมายถึง ขอกําหนดที่บุคคลนั้นคาดหวังไวเกี่ยวกับ
สารสนเทศที่ตองการ ไดแก สารสนเทศนั้นมีรูปแบบ ขอบเขต รายละเอียดที่นําเสนอ ภาษาและ
คุณภาพที่เหมาะสมกับความสามารถของผูใชในสถานการณน้ันๆ เชน เสนอคําตอบอยางละเอียด 
ตรงประเด็น เขาใจงาย เปนตน 
   6.  แหลงสารสนเทศ คือ แหลงตางๆ ที่บุคคลใชเพ่ือใหไดรับสารสนเทศ เชน 
แหลงบริการสารสนเทศ ตัวบุคคล 
   7.  ผลการใชสารสนเทศตอตัวบุคคล หลังจากการใชสารสนเทศไดเกิดผลตอ
บุคคลนั้นทั้งทางตรงหรือทางออมตามมา เชน สามารถตัดสินใจในปญหาที่ตองการคําตอบได  
เปนตน 
   8.  ผลของการใชสารสนเทศโดยรวม ยอมสงผลเกิดประโยชนตอองคกร ตอสังคม 
ที่บุคคลนั้นสังกัด  
    ดังน้ันจึงเห็นไดวา ความตองการสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ และ 
การใชแหลงสารสนเทศของผูใชแตละบุคคลยอมมีความสัมพันธกับปจจัยทางดานระดับของ 
การศึกษา อาชีพหนาที่การงานที่รับผิดชอบ เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช และตลอดจนประเภทของ
ทรัพยากรสารสนเทศที่ผูใชน้ันๆ เลือกใชตามตองการ รวมถึงแหลงสารสนเทศที่ผูใชเลือกที่จะใช
ดวย 
 
ทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนพิการ 
 ปจจุบันประเทศไทยไดตระหนักในการใหความสําคัญกับคนพิการมากยิ่งขึ้นกวาอดีต  
ดังเห็นไดจากกฏหมายรัฐธรรมนูญของประเทศที่เปดโอกาสใหคนพิการไดรับสิทธิและโอกาสหลาย
ดานทางสังคมอยางเทาเทียมกับคนปกติ เชน การไดรับการศึกษา บริการทางสาธารณสุข เปนตน 
และการที่คนพิการจะดําเนินชีวิตในสังคมยุคขอมูลขาวสารสนเทศไดน้ัน ก็จําเปนอยางยิ่งที่ตองมี
ทรัพยากรสารสนเทศและแหลงสารสนเทศที่เอ้ือตอคนพิการดวย    
      ทรัพยากรสารสนเทศและบริการสารสนเทศสําหรับคนพิการ 
  คนพิการมีความจําเปนตองใชทรัพยากรสารสนเทศซึ่งคนพิการแตละประเภทก็มีความ
ตองการทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะดานอยางเจาะจง ดังที่ ชาริณี เชาวนศิลป (2541: 15-16)   
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ไดกลาวถึงทรัพยากรสารสนเทศสําหรับคนพิการ วา ทรัพยากรสารสนเทศสําหรับคนพิการนั้น มี
ลักษณะดังตอไปน้ี 
   1.   เน้ือหาของทรัพยากร ขึ้นอยูกับประเภทหรือวัตถุประสงคของหองสมุดและ
ความตองการของผูใชบริการและควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่เกี่ยวกับการพัฒนาตนทั้งดาน
รางกายและจิตใจของคนพิการ ตลอดจนทรัพยากรสารสนเทศที่จะชวยเสริมสรางความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับคนพิการมากขึ้น  
   2.  ประเภทของทรัพยากร ขึ้นอยูกับประเภทของคนพิการ เชน คนพิการทาง 
การเคลื่อนไหว สามารถใชทรัพยากรประเภทสิ่งตีพิมพได คนพิการทางสายตาอาจตองใชวัสดุที่
ตีพิมพดวยอักษรเบรลล หรือ เทปบันทึกเสียง คนพิการทางการไดยิน อาจตองมีวิดีทัศนภาษามือ 
เปนตน  
   นอกจากนี้ ยังไดกลาวถึงสภาพปญหาที่ประสบในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
หองสมุดสําหรับคนพิการ วามีปญหาในการจัดหามากกวาทรัพยากรสารสนเทศโดยทั่วไป เพราะแม
จะมีงบประมาณ แตก็ไมสามารถหาซื้อได เน่ืองจากไมมีผูผลิต บางครั้งหองสมุดตองจัดทําหรือผลิต
เอง เชน หองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีนักศึกษาพิการ เม่ือนักเรียนตองทํารายงาน บรรณารักษจะชวย
คนควาขอมูลและอานบันทึกเสียงลงในเทปบันทึกเสียง จากนั้นนักศึกษาจะเรียบเรียงเขียนรายงาน
ดวยตนเอง นอกจากนี้การผลิตสื่อสําหรับคนพิการ ยังใชเวลามาก และบางครั้งหองสมุดไมสามารถ
ผลิตเองได เพราะตองมีความรูและความเชี่ยวชาญพิเศษ เชน ตองรูภาษามือ แตมีหนวยงานบาง
แหงที่เปนแหลงผลิตสื่อสําหรับคนพิการ เชน หองสมุดคอลฟลดเพ่ือคนตาบอด ที่นอกจากเปนแหลง
สารสนเทศสําหรับคนพิการแลว ยังเปนทั้งแหลงผลิตสื่อสําหรับคนพิการและเผยแพรแบบใหเปลา 
  หองสมุดกับบทบาทหนาที่ดานการใหบริการสารสนเทศเพื่อคนพิการซึ่งตองจัดบริการ
สารสนเทศใหมีลักษณะเอ้ือประโยชนบางประการที่เหมาะสมสําหรับคนพิการเปนพิเศษ ดังที่  
ชาริณี เชาวนศิลป (2541: 16-17) ไดกลาวถึงบริการสารสนเทศสําหรับคนพิการ วาประกอบดวย  
   1.  บริการจาย-รับ ซ่ึงตองมีการกําหนดระเบียบการใหบริการเปนพิเศษ เพ่ือให 
คนพิการไดมีโอกาสใชบริการหองสมุดได เน่ืองจากคนพิการมีปญหาดานสุขภาพ ความบกพรอง
ทางดานรางกาย ซ่ึงกอใหเกิดความเสียเปรียบ เชน คนพิการทางสายตายอมอานหนังสือไดชากวา
คนปกติ คนพิการทางความเคลื่อนไหวมีความไมสะดวกในการมาหองสมุด เปนตน 
   2.  บริการแปลหรือแปลงขอมูลเปนภาษาที่คนพิการอานได เชน อักษรเบรลล 
หรือภาษามือ เปนตน 
  นอกจากนี้ ชาริณี เชาวนศิลป (2541: 17-18) ยังไดกลาวถึงบทบาทของหองสมุดที่มี
ตอคนพิการ ดังน้ี 
   1.  บทบาทในฐานะแหลงสารสนเทศเกี่ยวกับคนพิการ คือทําหนาที่รวบรวมขอมูล
ดานตางๆ เกี่ยวกับคนพิการ เพ่ือเปนขอมูลในการวางแผน การตัดสินใจ 
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   2.  บทบาทในการปองกันความพิการ เปนแหลงที่ใหความรูแเกี่ยวกับการดูแล
รักษาสุขภาพสวัสดิภาพของรางกาย เพ่ือไมใหรางกายพิการ  
   3.  บทบาทในการชวยฟนฟูสมรรถภาพของคนพิการทั้งทางรางกายและจิตใจ  
สรางพลังในการดําเนินชีวิต ตระหนักคุณคาของคนพิการที่มีตอสังคมผานทรัพยากรสารสนเทศที่มี
เน้ือหาเกี่ยวกับความสําเร็จของคนพิการ 
   4.  บทบาทในการเปนแหลงสารสนเทศของคนพิการ ที่เปดโอกาสใหคนพิการเขา
ใชบริการอยางเสมอภาคเทาเทียมกับคนปกติ  
  สวน ธารา กนกมณี (2533: 479-183) ไดกลาวถึงการจัดบริการสารสนเทศสําหรับคน
พิการวา หองสมุดหรือศูนยสารสนเทศควรจัดบริการสารสนเทศใหแกคนพิการตามประเภทของคน
พิการดังตอไปน้ี 
   1.  การบริการคนตาบอด หมายถึง บริการที่จัดใหกับบุคคลที่ไมสามารถมองเห็น
สิ่งตางๆ ไดดวยดวงตา การใหบริการควรประกอบดวยทรัพยากรสารสนเทศและอุปกรณที่ชวยให 
คนตาบอดเขาถึงขาวสารขอมูลดวยการสัมผัสหรือการไดยิน ไดแก 
    1.1  หนังสือเบรลล   
     หลุยส เบรลล (Louis Braille) คือผูประดิษฐอักษรเบรลลขึ้น เม่ือ  
พ.ศ. 2372 โดยอักษรเบรลลน้ันประกอบดวยจุดนูน 6 จุด ผสมกันในลักษณะตางๆ อานไดโดย 
การใชปลายนิ้วสัมผัส ซ่ึงดัดแปลงจากรหัสที่ใชสําหรับสงขาวในเวลากลางคืนในกองทัพที่คิดขึ้นโดย 
ชารล บารบเลอร (Charles Barbler) เม่ือ ค.ศ. 1825 มาใชเปนอักษรสําหรับคนตาบอด  
    1.2  หนังสือเสียง   
     โรเบิรต บ.ี เออรวิน (Robert B. Irwin) เปนผูริเริ่มประดิษฐหนังสือเสียง
ขึ้น เปนหนังสือที่คนตาดีอานแลวบันทึกลงในแถบเสียงหรือจานเสียงสําหรับใหตาบอดเปดฟง 
       1.3  เครื่องชวยการอาน ไดแก 
     1.3.1  ออปตาคอน (Optacon) คือ เครื่องชวยใหคนตาบอดอานหนังสือ
ทั่วไปที่ไมไดพิมพเปนอักษรเบรลลได ประกอบดวย 2 สวน คือ สวนที่อานตัวอักษรบนหนากระดาษ
กับสวนที่แปรสัญญาณ  
     1.3.2  เครื่องอานเคิรซวีล (Kurzweil Reading Machine)  คือ เครื่องมือที่
แปลสิ่งพิมพใหเปนเสียงพูด ซ่ึงควบคุมดวยระบบคอมพิวเตอร ออกแบบโดย เรย เคิรซวีล  
(Ray Kurzweil) 
     1.3.3  เครื่องขยายภาพแมคนิฟรายเออร (Magnifiers หรือ 
Magnification Aids) เปนเครื่องขยายตัวพิมพสําหรับผูบกพรองทางสายตาใหสามารถเห็นภาพได
ชัดขึ้นจากการขยายขนาดภาพและอักษร  
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     สถาบันบริการสารสนเทศที่จัดใหบริการสําหรับคนตาบอด ไดแก 
หองสมุดโรงเรียนสอนคนตาบอด ซ่ึงใหบริการหนังสือเบรลล หองสมุดคอลฟลดเพ่ือคนตาบอด ทํา
หนาที่ผลิตและใหบริการทั้งหนังสือเบรลลและหนังสือเสียง 
   2.  บริการสารสนเทศสําหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน หมายถึง บริการที่
จัดใหกับบุคคลที่ไมสามารถใชหูเปนอวัยวะในการรับขอมูล ทรัพยากรสารสนเทศที่นํามาใหบริการ
สําหรับบุคคลที่มีความบกพรองทางการไดยิน ไดแก 
    2.1  วัสดุอุปกรณที่ชวยในการพูดหรือการอาน ไดแก 
     2.1.1  โทรทัศนวงจรปดที่จัดทําคําบรรยาย (Closed Captioning 
Recorders) ประกอบดวย 2 สวน คือ เครื่องรับโทรทัศนสี เรียกวา เทเลแคปชั่น เทเลวิชั่น 
(Telecaption Television) กับเครื่องแปลงสัญญาณไฟฟาใหเปนขอความซึ่งตองมาติดตั้งรวมกับ
โทรทัศนธรรมดา เรียกวา เทเลแคปชั่น อแดปเตอร (Telecation Adapter) 
     2.1.2  โทรศัพทสําหรับคนหูหนวก (Telecommunication Devices for 
the Deaf) มีลักษณะคลายโทรศัพทของคนปกติ ประกอบดวย แปนตัวอักษรที่ใชพิมพขอความที่
ตองการสง จอภาพและเครื่องเชื่อมโยงระหวางอุปกรณรับสงขาวสารกับสายโทรศัพท 
     2.1.3  คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction) เปน
โปรแกรมที่เปนขอมูลทั้งวิชาการและบันเทิง รวมทั้งเกมสฝกสมองตางๆ  
     2.1.4  สปซ ซินธิไซแซอร (Speech Synthesizer) เครื่องฝกการออก
เสียงที่ควบคุมดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร  
     2.1.5  วิดีโอเท็กซ (Videotext) เปนเทคโนโลยีที่ทันสมัยของคนหูหนวกที่
ใชประสาทสัมผัสทางตา 
     2.1.6  ภาพยนตร สไลด วีดิทัศน และวีซีดี ที่มีคําบรรยายประกอบ
บริเวณดานลางของจอภาพ 
    2.2  หนังสือและวารสาร ไดแก เน้ือหาทางดานวิชาการและบันเทิง วารสารที่
มีเน้ือเรื่องเก่ียวกับการปฏิบัติตนของคนหูหนวก หูตึงและหนังสือภาษามือ  
    2.3  กิจกรรมสงเสริมการอาน ไดแก การเลานิทาน ที่ตองใชอุปกรณและสื่อ
โสตทัศนชวย เชน ภาพยนตร ฟลมสตริป สไลด และการใชภาษามือแสดงทาทางประกอบการเลา
เรื่อง เปนตน  
   3.  การบริการผูพิการทางกาย หมายถงึ บริการสารสนเทศที่จัดขึ้นใหกับบุคคลที่
สูญเสียอวัยวะสําคัญของรางกายหรืออวัยวะสวนใดสวนหนึ่งทําใหไมสามารถทํางานได หรือหมด
สมรรถภาพในการทํางานซึ่งสงผลตอสุขภาพจิต มีปญหาในการปรับตัว มีความวิตกกังวล และขาด
ความเชื่อม่ันในตนเอง การใหบริการแกผูพิการทางกาย ไดแก การบําบัดดวยหนังสือ   
     การบําบัดดวยหนังสือ (Bibliotherapy) หมายถึง วิธีการรักษาผูปวย
ทางดานจิตใจดวยการคัดเลือกหนังสือใหอาน เพ่ือทําใหผูปวยเปลี่ยนแปลงความคิด ทัศนคติและ
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พฤติกรรมตางๆ ใหดีขึ้น รวมถึงคัดเลือกกิจกรรมการอานและวางแผนการดําเนินกิจกรรมโดยการ
ควบคุมและปฏิบัติตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ มีขั้นตอนดังน้ี 
      ขั้นแรก เม่ือบุคคลไดอานหนังสือที่นักบําบัดไดคัดเลือกใหตามความ
เหมาะสมกับปญหา จะเร่ิมมีความผูกพันกับเรื่องราวตัวละครในหนังสือ และรูสึกเสมือนเปนตัวละคร
ในเรื่องที่ตองเผชิญเหตุการณตางๆ นําตนเองเขาไปเปนอันหนึ่งอันเดียวกับเนื้อเรื่อง หรือเปนการ
เลียนแบบเชิงเปรยีบเทียบ 
      ขั้นที่สอง ผูอานจะเกิดอารมณคลอยตามเนื้อเรื่อง มีความรูสึกตางๆ 
ตามเนื้อเรื่อง โดยความรูสึกตางๆเปนการชวยใหผูอานไดระบายอารมณที่เก็บกดออกมา ซ่ึงเปนขั้น
ระบายอารมณเพ่ือคลายความทุกข  
      ขั้นที่สาม เม่ือผูอานมีความเขาใจเนื้อหาอยางทองแท ยอมเกิดการ
ยอมรับความเปนจริงของชีวิต สามารถนําประสบการณที่รับจากการอาน วิธีการแกไขปญหาของ 
ตัวละครในเรื่อง มาใชแกปญหาของตนเองในสถานการณที่คลายคลึงกัน อันเปนขั้นการรูแจง  
     นอกจากนี้ไดมีการนําการบําบัดดวยหนังสือไปใชในโรงเรียนเพ่ือ
ชวยเหลือนักเรียนที่มีปญหาดานการเรียน ตลอดจนเด็กที่มีปญหาทางดานอารมณ ทางดานสมอง
ดวย 
   4.  การบริการสารสนเทศสําหรับผูพิการทางสมองและสติปญญา หมายถึง บริการ
ที่จัดใหกับบุคคลที่มีความผิดปกติทางสมองหรือมีสมรรถภาพทางสมองต่ํากวาบุคคลโดยทั่วไป ซ่ึงมี
ปญหาดานการสื่อสาร ความจําในการเรียนรู บริการที่จัดใหควรเปนบริการที่เสริมสรางความคิด 
ความเพลิดเพลิน กระตุนใหเกิดการเรียนรู ทรัพยากรสารสนเทศที่สําคัญ ไดแก 
    4.1  หนังสือที่มีรูปเลมสวยงาม ภาพชัดเจน เน้ือหาเขาใจและอานงาย  
    4.2  ของเลนที่เสริมสรางปญญา ความคิดสรางสรรค ความสนุกสนาน 
เพลิดเพลินและการเรียนรู 
    4.3  คอมพิวเตอรชวยสอน ชวยใหเกิดความอยากเรียนรูมากขึ้น เพราะเด็กได
เห็นสิ่งใหมเน่ืองจากการที่ไดเรียนรูและเกิดความภาคภูมิใจในสิ่งที่ไดทําสําเร็จซ่ึงชวยเพิ่มใหเกิด
ความอยากเรยีนรูมากขึ้น   
   ดังน้ันจึงเห็นไดวาจําเปนอยางยิ่งที่หองสมุดที่ใหบริการสําหรับคนพิการตองมีทั้ง
ทรัพยากรสารสนเทศที่เหมาะสมสําหรับสภาพความพิการเฉพาะดาน และตลอดจนการจัดหา
เทคโนโลยีเพ่ือคนพิการ วัสดุอุปกรณที่ชวยขยายขอบเขตการรับรูอันจํากัดของคนพิการดวย 
 เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนพิการ   
  ปจจุบันสังคมเปนยุคขอมูลขาวสาร นอกจากทรัพยากรสารสนเทศสําหรับคนพิการจะ
มีความสําคัญแลว ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศก็ไดมีสวนในการเผยแพรขาวสารและชวยการเขาถึง
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ไดอยางรวดเร็ว คนพิการจึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนพิการ เพ่ือชวย
ในการเขาถึงสารสนเทศดังกลาว ซ่ึงไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนพิการดังที่ 
วันทนีย พันธชาติ (2539: 31-36) ไดกลาวถึง ดังน้ี 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนพิการทางการมองเห็น  
    คนพิการทางการมองเห็น รวมถึง คนตาบอดซึ่งมองไมเห็น และคนสายตา
เลือนลาง ซ่ึงมีการมองเห็นเลือนลาง มีความตองการอุปกรณที่ชวยการมองเห็นเพ่ือการดํารงชีวิต 
ไดแก 
    1.1  คอมพิวเตอรพกพาสําหรับคนตาบอด (Portable Notetakers) เปน
คอมพิวเตอรที่คนตาบอดสามารถพกพาไปทํางานนอกสถานที่ได โดยแปนพิมพเปนอักษรเบรลล 
และสามารถแปลงอักษรเบรลลเปนอักษรธรรมดาได สามารถอานออกเสียงได มีคําสั่งการทํางาน
เหมือนเครื่องบันทึกสวนบุคคล (Organizer) สามารถบันทึกการพิมพไดและสั่งพิมพขอความได 
    1.2  เครื่องรูจําอักขระดวยแสง (Optical Character Recognition) เปนเครื่อง
ที่ใชอานอักขระและกราฟกสิ่งพิมพ โดยแปลงขอมูลนําเขาเปนขอมูลแสดงผล ได 3 อยาง คือ  
ผูใชสามารถเกบ็ขอมูลและอานไดดวยเครื่องอานอักขระ สามารถรับรูขอมูลจากสิ่งพิมพที่ผานเครื่อง
น้ีเปนเสียงพูดไดในเวลานั้นๆ และตออุปกรณน้ีกับอุปกรณอานอักษรเบรลลได      
    1.3  โปรแกรมอานหนาจอ (Screen Reading Program) เปนซอฟตแวรที่
สามารถแปลงไฟลคอมพิวเตอรใหเปนเสียงสังเคราะหเพ่ืออานขอความที่ปรากฏบนหนา
จอคอมพิวเตอร ชวยคนตาบอดใชคอมพิวเตอรไดเหมือนคนปกติ 
       1.4  บริการบรรยายภาพในการดูวิดีทัศน (Descriptive Video Service) เปน
บริการชวยใหคนตาบอดสามารถรับรูสภาพแวดลอมในภาพยนตรดวยการบรรยายภาพประกอบซึ่ง
เสียงบรรยายไมรบกวนเสียงในภาพยนตร 
    1.5  อุปกรณการสื่อสารทางโทรศัพท (Telephone Communication Devices) 
อุปกรณตอเขากับแปนพิมพคอมพิวเตอรทั้งแปนธรรมดาหรือแปนอักษรเบรลล สามารถแสดงขอมูล
ไดทั้งอักษรเบรลลและภาษามือได ชวยใหคนหูหนวกและคนตาบอดติดตอสื่อสารกันได 
    1.6  เครื่องขยายภาพและตัวอักษรหรือโทรทัศนวงจรปด (Closed Circuit 
Television หรือ CCTV) เปนอุปกรณที่ชวยใหคนที่มีความบกพรองทางการมองเห็นหรือสายตา 
เลือนลางสามารถเห็นภาพหรือตัวอักษรไดโดยขยายสิ่งพิมพใหใหญขึ้น  
     2.  เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว 
    คนพิการทางรางกายหรือการเคลื่อนไหว หมายถึงคนพิการที่มีความไม
สะดวกดานรางกายในการเคลื่อนไหว เดิน วิ่ง ซ่ึงตองการเทคโนโลยีชวยใหการเดินทางหรือการ
เคลื่อนไหว หรือการประกอบกิจวัตรประจําวันไดสะดวกยิ่งขึ้น ไดแก 
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    2.1  เครื่องควบคุมการทํางานที่คนพิการทางรางกายสามารถควบคุมอุปกรณ
ตางๆ (Control interface) ที่อยูรอบตัวได เชน การเชื่อมตอเครื่องควบคุมทั้งหลายไวในแผงเดียวกัน 
สามารถบังคับหรือควบคุมปุมที่ทําหนาที่ตางๆกันได โดยใชตัวควบคุมเปน 
     2.1.1  Switch กรณีที่มีมือหรือขาที่ใชได ซ่ึงอาจเปน Single หรือ Dual 
switch โดยใช แขนหรือขากด 
     2.1.2  Infared or Ultrasonic transmission เปนเครื่องมือบังคับควบคุม
อุปกรณ เชน คอมพิวเตอร โดยการใชการเคลื่อนไหวของสายตา หรือ dental Plate สวนไวในปาก 
และควบคุมโดยการใชลิ้นแตะ  
     2.1.3  เครื่องมือบังคับควบคุมการทํางานของเกาอ้ีรถเข็น (Special 
electronics on a wheelchair) เปนเครื่องมือรวมทั้งอุปกรณแวดลอม คอมพิวเตอรหรืออุปกรณการ
สื่อสารอื่นๆที่ควบคุมการทํางานของเกาอ้ีรถเข็นได 
     2.1.4  เครื่องมือควบคุมรถยนต (Automobile Control) คือ เครื่องมือที่
ดัดแปลงเพื่อใชกับคนพิการชวยใหสามารถขับรถยนตดวยตนเองได 
     2.1.5  Functional Electric Stimulation เปนอุปกรณชวยคนพิการที่
กระดูกสันหลังบาดเจ็บชวยใหสามารถเดินไดโดยใชอุปกรณน้ีผานคอมพิวเตอร 
     2.1.6  Robotic Aids เปนหุนยนตที่ชวยลดภาระการดูแลคนพกิารโดย
การทํางานตางๆ  เชน ชวยเปดหนาหนังสือ ยกหูโทรศัพทให เปนตน 
     2.1.7  โปรแกรมจดจําเสียง (Speech Recognition) เปนการชวยใหผูใช
เลือกวิธีการที่จะปอนขอมูลเสียงใหกับคอมพิวเตอร โดยที่เครื่องจะรับคําสั่งจากเสียงพูดของผูใช 
เชน คําสั่งการใชงานเบื้องตนของ Window  
     2.1.8  โปรแกรมเดาคําศัพท (Word Prediction) เปนซอฟทแวรที่ชวยใน
การพิมพงานสามารถลดจํานวนสโตรคการพิมพ ซ่ึงโปรแกรมสามารถเดาวาคําที่จะพิมพน้ันเปนคํา
ใด โดยผูใชคียอักษรขึ้นตน  
   3.  เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนพิการทางการสื่อสารหรือสื่อความหมาย 
    คนพิการทางการสื่อสาร หมายถึง ผูที่มีปญหาทางการออกเสียง เน่ืองจาก
ความผิดปกติของอวัยวะหรือความผิดปกติทางดานสมอง ตองการเทคโนโลยีที่ชวยในการสื่อสาร 
ไดแก 
    3.1  เครื่องชวยในการฝกพูด เปนเครื่องมือที่ชวยใหคนพิการดานอวัยวะ 
การออกเสียงหรือสมองบางสวนพิการ สามารถเลียนเสียงพูดและปรับปรุงเสียงพูดได 
    3.2  เครื่องมือสื่อสารดวยเสียง เปนเครื่องมือที่สามารถออกเสียงแทนผูใชและ
กอใหเกิดการพัฒนาดานความคิด โดยใชบอรดที่มีภาพเพื่อสื่อความหมายและเปลงเสียงไดเม่ือกดที่
ภาพ  
   4.  เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนพิการทางการไดยิน 
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    คนพิการทางการไดยิน หมายถึง คนที่หูหนวกซึ่งไมสามารถไดยินเสียง หรือ 
คนหูตึงซ่ึงไดยินเสียงแตไมปกติ หรือ ไดยินเสียงไมชัด ตองการเทคโนโลยีเพ่ือทดแทนการไดยิน
เพ่ือชวยในการเขาใจและเพื่อการสื่อสาร สัญญาณตางๆ ไดแก 
    4.1  เครื่องขยายเสียงระบบ FM (Frequency Modulation System) เปน
เครื่องขยายเสียงที่ใชคลื่นความถี่วิทยุ ผูพูดและผูฟงจะพกตัวรับสัญญาณและไมโครโฟนติดตัว ใน
การสงสัญญาณผูพูดจะพูดผานไมโครโฟนและผานไปยังตัวรับสญัญาณ เปนอุปกรณชวยในการได
ยินและยังชวยลดเสียงรบกวนในกรณีที่มีเสียงแวดลอมรบกวน  
    4.2  โทรศัพทสําหรับคนหูหนวก (Telecommunication Devices for the 
Deaf) คือโทรศัพทสําหรับคนหูหนวกหรือคนที่มีปญหาทางการไดยิน ใชเพ่ือสื่อสารโดยการพิมพ
ขอความสงไปแทนการพูดและอีกฝายสามารถพิมพตอบกลับมาได ตัวเครื่องจะมีจอภาพเล็กๆ 
สําหรับแสดงขอความ 
    4.3  เครื่องโทรสารหรือเครื่องสงขอความ (Fax Machine หรือ Visual Paging 
System) เปนอุปกรณของคนปกติที่สามารถนําไปใชกับคนหูหนวกไดเพราะเปนการสื่อสารดวย 
ขอความและภาพ เม่ือมีสัญญาณเรียกเขาเครื่องสงขอความ เครื่องจะสั่นแสดงถึงการไดรับขอความ 
นอกจากนี้ยังสามารถสื่อสารโตตอบกันได  
   5.  เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนพิการทางการรับรู 
    คนพิการทางการรับรู หมายถึง คนที่มีการรับรูชาเนื่องการสมองพิการ ซ่ึง
สงผลตอการควบคุมสมอง การรับรู ความจํา การตัดสินใจ การใชเหตุผล กระบวนการดังกลาว
เปนไปอยางชาตองการเทคโนโลยีที่ชวยในการรับรูและแกปญหาดานเตือนความจํา เปนตน ไดแก 
ซอฟตแวรตางๆ ที่คนพิการทางการเรียนรูใชเพ่ือเตือนความทรงจํา เชน เครื่องคิดเลข ปฏิทิน 
นาฬิกาบันทึกความจําซึ่งใชเสียงอัดเทปบันทึกเสียงเพ่ือเตือนความทรงจํา นอกจากนี้ซอฟทแวร
พจนานุกรม อรรถาภิธานและการตรวจตัวสะกดเปนโปรแกรมที่ชวยใหคนพิการสามารถปรับปรุง 
การเขียนไดดีขึ้น ซอฟตแวรการศึกษาโดยใชมัลติมีเดียชวยเรียบเรียงเร่ืองราวและสอนใหรูจัก
รวบรวมความคิดในการลําดับเรื่องราวและเวลาไดถูกตอง สามารถชวยฝกทักษะการรับรูไดดีขึ้น 

6.  เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนพิการทางสติปญญา 
 คนบกพรองทางสติปญญา หมายถึง คนพิการที่มีสภาพทางดาน 

สติปญญาในระดับที่เรียนรูชากวาคนปกติ จําเปนอยางยิ่งที่ตองการอุปกรณหรือเทคโนโลยีที่
ชวยเหลือในการดํารงชีวิตประจําวัน ตลอดจนชวยในการเรียนรูและดํารงชีวิต ไดแก ซอฟตแวร
ทางการศึกษาตางๆ ที่ชวยสงเสริมและดึงดูดความสนใจใหเกิดการเรียนรูมากยิ่งขึ้น เชน บทเรียน 
สื่อประสมในสมัยปจจุบัน รวมถึงเทคโนโลยีอ่ืนๆ เชน การรูจําตัวอักษร การรูจําเสียงพูด เครื่องอาน
อักขระ ซอฟตแวรอานหนาจอ จะชวยใหผูเรียนมีสมาธิและมีความสนใจในการเรียนรูมากขึ้น  
  สรุปไดวา ทรัพยากรสารสนเทศสําหรับคนพิการ ตลอดจนเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับคนพิการเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งที่สถาบันบริการสารสนเทศจําเปนตองจัดหาและจัดบริการ
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สารสนเทศอยางเฉพาะเจาะจงและเอื้อตอกลุมผูใชบริการกลุมน้ีเปนอยางยิ่งเพ่ือเปนการขจัด
อุปสรรคและปญหาการใชสารสนเทศใหผูใช 
 
แหลงสารสนเทศดานการศึกษาพิเศษในประเทศไทย 
  จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารตางๆพบวา หนวยงานที่เปนแหลงสารสนเทศใหบริการ
สารสนเทศและแหลงผลิตทรัพยากรสารสนเทศดานการศึกษาพิเศษในประเทศไทยที่สําคัญ ดังน้ี 
 หองสมุดวิทยาลัยราชสุดา 
  หองสมุดวิทยาลัยราชสุดา (วิทยาลัยราชสุดา.  2549: ออนไลน) กอตั้งพรอมวิทยาลัย
ราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล เม่ือ พ.ศ. 2536 ตั้งอยูบริเวณ ชั้น 1 อาคารวิทยาลัยราชสุดา 
มหาวิทยาลัยมหิดล ถนนพุทธมณฑลสาย 4 ตําบลศาลายา จังหวัดนครปฐม ซ่ึงวิทยาลัยราชสุดานั้น
มีวัตถุประสงคในการดําเนินงานคือเพ่ือสรางผลงานวิจัยพ้ืนฐานและวิจัยประยุกตที่เปนประโยชนตอ
งานดานคนพิการและสังคม ใหบริการวิชาการและบริการฟนฟูสมรรถภาพแกคนพิการ พัฒนา
เครือขายความรวมมือกับองคกรคนพิการทั้งภายในประเทศและตางประเทศ เปนตน 
  ทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุด ไดแก หนังสือเบรลล หนังสือเสียง สื่อภาพนูนและ
สิ่งตีพิมพสําหรับคนปกติทั่วไปทางดานการศึกษาพิเศษ ใหบริการยมื-คืนสิ่งพิมพและสื่อ
โสตทัศนวัสดุ บริการยืมระหวางหองสมุด บริการสําเนาเอกสารหนาสารบาญวารสาร บริการคน
ขอมูลระบบคอมพิวเตอร บริการตอบคําถามและชวยการคนควาจากหนังสืออางอิง บริการโสตทัศน 
บริการสําเนาเอกสารบทความจากตางประเทศ  เว็บไซตของวิทยาลัยราชสุดา คือ 
http://www.rs.mahidol.ac.th/thai/ 
 ศูนยสื่อการศึกษาเพื่อคนพิการ 
  ศูนยสื่อการศึกษาเพื่อคนพิการ (กรมการศึกษานอกโรงเรียน.  2549: ออนไลน) เปน
หนวยงานสังกัดศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา กรมการศกึษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ 
ตั้งอยูที่ ถนนศรีอยุธยา เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร กอตั้งขึ้นเม่ือ พ.ศ. 2542 ทําหนาที่เปน
หนวยงานหลักในการผลิตและเผยแพรสื่อการศึกษารูปแบบตางๆ เพ่ือเสริมการเรียนการสอนทั้ง
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการเรียนตามอัธยาศัยสําหรับคนพิการทุกประเภท  
  สื่อการเรียนการสอนและสื่อเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัยที่ผลิตนั้นประกอบดวย  
การผลิตหนังสือเสียงทั้งในรูปแบบเทปบันทึกเสียง MP3 โดยเนนเนื้อหาวิชาในหลักสูตรการศึกษา
นอกโรงเรียนทั้งระดับประถมศกึษา มัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย รวมถึง 
การคัดเลือกวรรณกรรมที่มีเน้ือหาดีเดนจรรโลงสังคมและเคยไดรับรางวัลวรรณกรรมจัดทําเปน
หนังสือเสียง  
  ในการกระจายสื่อที่ผลิตนั้น ศูนยสื่อการศึกษาเพื่อคนพิการ ไดจัดสงสื่อการศึกษาเพื่อ
คนพิการที่ผลิตไปยังศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา และศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัด 
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จํานวน 76 แหง ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน หองสมุดประชาชน หองสมุดเฉลิมราชกุมารี มูลนิธิ
และสมาคมชมรมคนพิการตางๆ 
  ดานการผลิตรายการโทรทัศนที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับการพัฒนาคนพิการประเภทตางๆ ซ่ึง
เปนประโยชนตอคนพิการ ครูการศึกษาพิเศษ ผูปกครอง ตลอดจนบุคคลที่เกี่ยวของ ทางศูนย
เทคโนโลยีทางการศึกษาไดทําการผลิตรายการโทรทัศนตางๆ  ไดแก รายการสังคมเดียวกัน 
รายการภาษามือนารู รายการอาชีพอิสระ เปนตน โดยเผยแพรผานสถานีวิทยุโทรทัศนเพ่ือ
การศึกษา ดานการผลิตรายการวิทยุน้ัน ไดมีการผลิตรายการ ไดแก รายการโลกกวางทาง
การศึกษา รายการสังคมเดียวกัน เปนตน โดยเผยแพรผานสถานีวิทยุศึกษา และสถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย และผลิตวีดิทัศนและซีดีรอมที่เปนประโยชนแกคนพิการ ไดแก 
คูมือการนวดไทยเพื่อฟนฟูสมรรถภาพเด็กพิการ เปนตน 
  ดานการผลิตหนังสืออักษรเบรลลในลักษณะอิเล็กทรอนิกสเบรลล และผลิตสื่อภาพนูน
ประกอบหนังสือเรียนเบรลลในหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนทั้งระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย นอกจากนี้ยังจัดทําจดหมายขาวศูนยสื่อการศึกษาเพื่อคนพิการ 
กําหนดออกราย 3 เดือน ในรูปสิ่งตีพิมพ เน้ือหาจดหมายขาวเพื่อเปนการประชาสัมพันธผลงาน  
การใหความรูทางวิชาการเกี่ยวกับความพิการ ตลอดจนเผยแพรขาวความรูที่เปนประโยชนตอคน
พิการ และนอกจากนั้นทางศูนยสื่อการศึกษาเพื่อคนพิการยังเผยแพรสื่อการเรียนการสอนและสื่อ
เสริมการเรียนรูรูปอิเล็กทรอนิกสตางๆ เชน หนังสือเสียง หนังสืออักษรเบรลล ดาวนโหลดขอมูลได 
ตลอดจนรับฟงรายการวิทยุ และรับชมรายการโทรทัศนที่ผลิตผานเว็บไซต www.braille-cet.in.th  
 หองสมุดคอลฟลดเพื่อคนตาบอด 
  กอตั้งขึ้น เม่ือ พ.ศ. 2520 เปนสวนหนึ่งของมูลนิธิชวยคนตาบอดแหงประเทศไทยใน
พระบรมราชินูปถัมภ ตั้งอยูเลขที่ 78/2 ถนนติวานนท อําเภอปากเกล็ด จังหวัดนนทบุรี หองสมุดมี
วัตถุประสงคเพ่ือผลิตหนังสือเบรลลสําหรับคนตาบอด  ผลิตหนังสือเสียงสําหรับคนตาบอด ตลอดจน
คนปวยและคนชราที่อานหนังสือเองไมได ผลิตตําราเรียนสําหรับนักเรียนบกพรองทางการเห็น สอน
หนังสือเบรลลแกคนตาบอดและผูสนใจ และใหบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
  ทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการในหองสมุด ไดแก หนังสือเบรลล และหนังสือเสียง 
ในรูปแบบเทปบันทึกเสียง ซีดีรอม ดานการใหบริการสําหรับคนตาบอดนั้นบรรณารักษจะทําหนาที่
คนคืนและใหบริการแกคนตาบอดเอง โดยบริการทั้งวิธีที่ผูใชที่เปนคนตาบอดมาใชบริการดวย
ตนเองที่หองสมุด และผูใชเขียนจดหมายหรือโทรศัพทมาที่หองสมุดซึ่งบรรณารักษจะจัดสง
ทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการทางไปรษณียโดยไมเสียคาจัดสง (ปราณี อัศวภูษิตกุล.  2542: 15-
24) 
. มูลนิธิเพื่อเด็กพิการ 
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  มูลนิธิเพ่ือเด็กพิการ กอตั้งเม่ือ พ.ศ. 2525 เปนองคกรพัฒนาเอกชนที่ไมแสวงหากําไร 
ตั้งอยูเลขที่ 546 ถนนลาดพราว 47 เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร วัตถุประสงคใน 
การดําเนินงานเพื่อใหการชวยเหลือเด็กพิการใหสามารถชวยเหลือตนเองและอยูในสังคมไดอยางมี
ความสุข สงเสริมครอบครัวและชุมชนใหฟนฟูสมรรถภาพของเด็กพิการไดดวยตนเอง ใหการศึกษา
แกบุคลากรและชุมชนเพ่ือแกไขความพิการ สนับสนุนการวิจัยและการรวบรวมขอมูลดานคนพิการ 
รวมมือกับองคกรการกุศลเพื่อสาธารณประโยชน ตลอดจนเผยแพรความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 
การปองกันความพิการ การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  
  บทบาทในการผลิตและเผยแพรสารสนเทศ ทางมูลนิธิเพ่ือเด็กพิการไดผลิตและ
เผยแพรสื่อความรูเกี่ยวกับเด็กพิการทั้งในรูปของหนังสือซ่ึงผลงานที่นาสนใจ ไดแก ความพิการ
ปองกันได คูมือการดูแลเด็กสมองพิการ คูมือการนวดไทยเด็กพิการ เปนตน นอกจากนี้ยังผลิต 
วีดีทัศน วีซีดีที่เปนประโยชนตอการฟนฟูสมรรถภาพเด็กพิการดวย มูลนิธิเพ่ือเด็กพิการมีเว็บไซตที่
ใหบริการ ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงานองคกร ขาวสารประชาสัมพันธ ตลอดจนขาวสารความรูเกี่ยวกับ
คนพิการ คือ http://www.hoytakpoolom.org (มูลนิธิเพ่ือเด็กพิการ.  ม.ป.ป.: แผนพับ) 
  สถาบันราชานุกูล 
  สถาบันราชานุกูล กอตั้งเม่ือ พ.ศ. 2503 ตั้งอยูเลขที่ 4737 ถนนดินแดง เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร ประวัติความเปนมา เดิมใชชื่อวา โรงพยาบาลปญญาออน ตอมา พ.ศ. 2522 
ไดรับพระราชทานชื่อเปนโรงพยาบาลราชานุกูล และเปดเปนโรงเรียนราชานุกูลสําหรับการ
ใหบริการการศึกษาแกเด็กปญญาออน เม่ือ พ.ศ. 2545 โรงพยาบาลราชานุกูลไดยกฐานะเปน
สถาบัน 
ราชานุกูล  
  ดานวัตถุประสงคในการดําเนินงานนั้น สถาบันราชานุกูล เปนหนวยงานเพื่อศึกษา 
วิเคราะหวิจัย พัฒนาความรู ถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีเฉพาะทางดานการบําบัดรักษาและ
ฟนฟูสมรรถภาพผูปวยปญญาออน ใหบริการตรวจวินิจฉัย บําบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพผูปวย
ปญญาออน เพ่ิมพูนความรูและทักษะในการปฏิบัติงานแกบุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุข 
บุคลากรของภาครัฐและภาคเอกชน เปนตน  
  ในดานการผลิตสื่อและเผยแพรสารสนเทศนั้น สถาบันราชานุกูลไดพัฒนา ผลิตและ
เผยแพรสื่อและเทคโนโลยีดานภาวะปญญาออน ทั้งในรูปแบบหนังสือ วีดิทัศน ซีดีรอมและผลิต
วารสารราชานุกูล กําหนดออกราย 4 เดือน เว็บไซตของสถาบันราชานุกูล คือ 
http://www.rajanukul.com  (สถาบันราชานุกูล.  ม.ป.ป: แผนพับ) 
  สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทย 
  สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทย ตั้งอยูเลขที่ 144/9 หมูบานฐิติพร ถนนพัฒนาการ 
29 แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร วัตถุประสงคของสมาคมคือสรางความสามัคคี
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ระหวางสมาชิกและเพื่อเปนศูนยกลางของคนหูหนวก พิทักษและรักษาประโยชนเพ่ือคนหูหนวก 
ตลอดจนสงเสริมและสนับสนุนดานอาชีพ รวมถึงเพ่ือพบปะและแลกเปลี่ยนความรู ความสามารถ
ระหวางคนหูหนวกและบุคคลทั่วไปในสังคม ตลอดจนสงเสริมการศึกษา ใหความรวมมือกับองคการ
หรือสมาคมคนพิการ บริการดานตางๆ ไดแก การฝกอาชีพแกคนหูหนวก การรับฝากขายสินคา 
สอนภาษามือไทย ผลิตลามภาษามือ เปนตน 

         ดานการผลิตสื่อและเผยแพรสารสนเทศนั้น ไดผลิตหนังสือและตําราที่เกี่ยวกับ 
การใชภาษามือ ไดแก ปทานุกรมภาษามือไทย หนังสือภาษามือไทย เปนตน จัดทําจดหมายขาว
ของสมาคมชื่อสายใยโลกเงียบ กําหนดออกราย 3 เดือน ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการดําเนินงานของ
สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทย ใหความรูเกี่ยวกับการบกพรองทางการไดยิน การสอนภาษามือ 
เปนตน เว็บไซตของสมาคม คือ http://nadt.thaihealthnet.com (สภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศ
ไทย ในพระบรมราชูปถัมภ.  2531: 234-235) 
  ศูนยวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
  ศูนยวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
สังกัดสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
กอตั้งเม่ือ พ.ศ. 2543 ตั้งอยูเลขที่ 112 อุทยานวิทยาศาสตรแหงชาติ ถนนพหลโยธิน ตําบล 
คลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยเริ่มจากโครงการนํารองศูนยวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ซ่ึงมีระยะเวลาดําเนินการระหวาง 
พ.ศ. 2543-2547 มีวัตถุประสงคเพ่ือผลิตงานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยสีิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ สรางเครือขายการวิจัยพัฒนาและประยุกตใชงานเทคโนโลยีสิ่งอํานวย
ความสะดวกกับหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนทั้งในประเทศและตางประเทศ นําเสนอ
มาตรฐานและแนวทางการออกแบบและการทดสอบการใชงานอุปกรณเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความ
สะดวก ดําเนินงานดานการถายทอดเทคโนโลยีเพ่ือนําผลงานวิจัยไปสูการผลิตเชิงพาณิชย เผยแพร
ความรูและประโยชนของอุปกรณเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก พัฒนาองคความรูรวมกับ
สถาบันการศึกษาเพื่อการเรียนและการผลิตบุคลากรที่เกี่ยวของ  
  ดานการผลิตสื่อและเผยแพรสารสนเทศนั้น ไดผลิตเทคโนโลยสีิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการที่ใชในโรงเรียนที่มีเด็กพิการไดแก เครื่องโอภา ซ่ึงเปนอุปกรณชวยสื่อสารสําหรับผู
ที่บกพรองทางการออกเสียงและสื่อความหมาย เปนตน เว็บไซตของศูนยวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี 
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการคือ http://astec.nectec.or.th/aboutusHistory.php  
(ศูนยวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ.  2549: ออนไลน) 
  ศูนยพัฒนาและฝกอบรมคนพิการแหงเอเชียและแปซิฟก 
  ศูนยพัฒนาและฝกอบรมคนพิการแหงเอเชียแปซิฟก (2549: ออนไลน) สังกัด 
สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการและผูสูงอายุ กระทรวง
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พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กอตั้งเม่ือ พ.ศ. 2545 ตั้งอยูเลขที่ 255 อาคารศูนยพัฒนา
และฝกอบรมคนพิการแหงเอเชียและแปซิฟก ถนนราชวิถี เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
การดําเนินงานในระยะ 5 ปแรกไดรับความชวยเหลือทางวิชาการจากรัฐบาลญี่ปุนโดยองคกร 
ความรวมมือระหวางประเทศของญี่ปุน มีวัตถุประสงคคือ สงเสริมศักยภาพคนพิการในประเทศกําลัง
พัฒนาภูมิภาคเอเชียแปซิฟก และสงเสริมใหสังคมมีสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับคนพิการ โดย
ดําเนินงานดานตางๆ ไดแก สรางเครือขายและความรวมมือกับรัฐบาลและองคกรตางประเทศ 
ดําเนินการฝกอบรมหลักสูตรตางๆเพื่อเปนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เชน หลักสูตรการดํารงชีวิต
อิสระคนพิการ การจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมสําหรับคนพิการ เปนตน 
  บทบาทดานการเผยแพรขอมูลขาวสาร จัดทําจดหมายขาว ชื่อ Empowerment  
รายสามเดือน นอกจากนี้ยังเปนศูนยกลางในการสงและรับขอมูลขาวสารดานคนพิการผานเว็บไซต 
คือ http://www.apcdproject.org/ (ศูนยพัฒนาและฝกอบรมคนพิการแหงเอเชียแปซิฟก.  2549: 
ออนไลน) 
 
บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบของครูการศึกษาพิเศษ 
 ความหมายของครูการศึกษาพิเศษ  
  ครูการศึกษาพิเศษ หรือ Special Education Teachers น้ัน ไดมีผูใหความหมายใน
หลายทัศนะดังตอไปน้ี  
  ผดุง อารยะวิญู และ ดารณี ศักดิ์ศิริผล (2544: 38) ไดใหความหมาย ครูการศึกษา
พิเศษ หมายถึง ผูที่ไดรับการศึกษาอบรมมาทางดานการศึกษาพิเศษโดยตรง อาจมีคุณวุฒิในระดับ
ปริญญาตรี โท หรือ เอก หรือมีประกาศนียบัตรทางการศึกษาพิเศษ โดยผานการอบรมทาง 
ดานการศึกษาพิเศษ ครูผูสอนอาจไดรับการฝกอบรมมาทางสาขาใดสาขาหนึ่งอันเปนสาขายอยของ
การศึกษาพิเศษ เชน การสอนเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยิน ความบกพรองทางสายตา  
ความบกพรองทางสติปญญา ความบกพรองทางการเรียนรู ความบกพรองทางพฤติกรรม ออทิสติก 
สมาธิสั้น ความบกพรองซอน เปนตน 
   วารี ถิระจิตร (2545: 1) กลาววา ครูสอนเด็กพิเศษ หมายถึง ครูที่ทําหนาที่สอนและให
ความชวยเหลือแกเด็กที่มีความบกพรองดานตางๆ ไดแก ปญญาออน เด็กพิการทางกายและ
สุขภาพ เด็กพิการทางตาทางหู เด็กที่มีปญหาทางอารมณสังคมและเด็กที่มีปญหาทางดานการพูด
รวมถึงเด็กปญญาเลิศใหไดรับความรูเพ่ิมขึ้นในสวนที่ขาดไป ตัดทอนความรูที่ไมจําเปน  
  เพ็ญแข ลิ่มศิลา (ปยพร ผองแผว.  2544: 21; อางอิงจาก นุกูล ศรีขลา.  2539.  
การศึกษาคุณลักษณะของครูการศึกษาพิเศษตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียน
การศึกษาพิเศษในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ.) ไดกลาวถึง บทบาทครูการศึกษาพเิศษ ไวดังน้ี 
   1.  ครูจะตองรูวานักเรียนมีปญหาอยางไรและจะมีวิธีชวยเหลือไดอยางไร 
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   2.  ครูจะตองมีวุฒิภาวะสมวัย ไมตอบโตอยางเด็กทํา 
   3.  ครูตองมีความอดทน 
   4.  ครูตองมีจิตใจเวทนาสงสาร 
   5.  ครูตองเขาใจเด็ก เชน ไมอยูน่ิง เพราะเปนภาวะผิดปกติในจิตใจ 
   6.  มีความตองการชวยเหลืออยางจริงใจ 
   7.  ครูตองมีสุขภาพกายและจิตใจที่ดี 
   8. ครูจะตองมีความคงเสนคงวากับเด็ก 
   9.  ครูตองมีมโนธรรม เชน ไมเปดเผยความลับของเด็ก ไมซํ้าเติมบาดแผลจิตใจ 
    10. ครตูองมีชื่อเสียงดี 
  และนอกจากนี้ วาระดี ชาญวิรัตน (ปยพร ผองแผว.  2544: 21; อางอิงจาก  
วาระดี ชาญวิรัตน. 2536.  การเรียนรวมชั้นระหวางเด็กพิเศษและเด็กปกติ.) ไดกลาวถึงบทบาทครู
การศึกษาพิเศษ ไวดังน้ี 
   1.  ใหขอมูลและความคิดเห็นแกผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการศึกษาพิเศษ 

      2.  ประเมินความตองการจําเปนทางการศึกษาพิเศษ 
      3.  มีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ 
      4.  ใหความชวยเหลือสนับสนุนแกครูปกตโิดยใหความรู ขอมูล คําแนะนําและสื่อ 

วัสดุอุปกรณ  
5. ใหบริการโดยตรงแกนักเรียน 

     ในการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอมแกเด็กพิการจําเปนอยางยิ่งที่
ตองมีความรูและความเขาใจในการปฏิบัติงานซึ่ง ขนิษฐา เทวินทรภักติ (2540: 83) ไดกลาวถึง 
เน้ือหาของสารสนเทศที่ผูปฏิบัติงานพึงทราบและเขาใจ ไดแก  
   1.  ความรูเกี่ยวกับความพิการ เชน ลักษณะความพิการ สาเหตุความพิการ 
อุปกรณเครื่องชวยคนพกิาร คานิยม ความตองการที่แทจริงของคนพิการ เจตคติของคนพิการที่มีตอ
ความพิการของตนเอง เจตคติของบุคคลอื่นที่มีตอคนพิการ เปนตน 
   2.  แนวความคิดการพัฒนาหรือเปาประสงคของการพัฒนาคนพิการ เชน 
เปาหมายของการพัฒนาคนพิการตองเปนแนวคิดการพัฒนาคนพิการอยางยั่งยืนและตอเน่ืองเพ่ือให
คนพิการสามารถชวยเหลือตนเองไดตามศักยภาพที่มีอยูอยางเต็มที่ มีสุขภาพจิตที่ดี มีความรูสึก
เปนสวนหนึ่งของสังคมและไดรับสิทธิที่ควรจะไดรับเหมือนกับคนทั่วไป ดํารงชีวิตไดเปนปกติสุขใน
ฐานะพลเมืองของสังคม และความเขาใจของคนในสังคมถึงความพิการคือธรรมชาติอยางหนึ่งของ 
การดํารงชีวิตที่ทุกคนอาจประสบได คนพิการคือคนที่สามารถพัฒนาได มีชีวิตจิตใจ มีความรัก มี
ความฝน และมีความตองการหลากหลาย กระทําผิดพลาดไดเชนเดียวกันกับคนปกติ เปนตน 
   3.  รูปแบบการบริการ ลักษณะขอดี ขอเสีย เชน รูปแบบการบริการที่สนับสนุน
ฟนฟูสมรรถภาพโดยชุมชน รูปแบบการใหความชวยเหลอืในสถานสงเคราะห การพึ่งพาตนเอง 
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และการดํารงชีวิตที่เปนอิสระในสังคม เปนตน 
   4.  แนวทฤษฎีเกี่ยวกับความพิการ เพ่ือใชเปนแนวทางในการทํางาน 
   5.  บทบาทผูใหบริการที่ควรมีตอผูรับบริการที่เปนคนพิการ 
   6.  นโยบายของรัฐและหนวยงานเกี่ยวกับคนพิการ 
   7.  แหลงขอมูลและสารสนเทศตางๆที่เกี่ยวของ 

  8.  กฏหมายและระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ เชน พระราชบัญญัติการฟนฟู 
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 เปนตน 
  เม่ือพิจารณาความหมายของ ครูการศึกษาพิเศษ บทบาทของครกูารศึกษาพิเศษใน
การปฏิบัติงาน ตลอดจนสารสนเทศที่จําเปนตอครูการศึกษาพิเศษ สรุปไดวา ครูการศึกษาพิเศษนั้น
คือ ครูที่ปฏิบัติหนาที่ทําการสอนและการฟนสมรรถภาพดานตางๆ แกเด็กพิการทางการศึกษา 9 
ประเภท และครูการศึกษาพิเศษนั้นเปนผูที่มีความตองการสารสนเทศที่เกี่ยวของดานความพิการ 
ทฤษฎีเกี่ยวกับความพิการ แนวคิดเกี่ยวกับคนพิการ รูปแบบการจัดบริการ การทราบถึงองคกรหรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของ เพ่ือจะนํามาซึ่งประโยชนแกการพฒันาทั้งตัวครูการศึกษาพิเศษ เด็กพิเศษ 
ตลอดจนผูปกครอง 
 หลักการจัดการศึกษาพิเศษ 
  ผดุง อารยะวิญู (2542: 236-243) ไดกลาวถึง หลักการสอนเด็กที่มีความตองการ
พิเศษ ดังน้ี 
   1.  เริ่มสอนจากสิ่งที่งายที่สุด โดยการเริ่มตนการสอนในระดับต่ํากวาความ 
สามารถของเด็กเล็กนอย เพ่ือใหเด็กรูสึกวาตนประสบความสําเร็จในการเรียนและมีกําลังใจใน 
การเรียน กอใหเกิดความเชื่อม่ันที่จะเรียนในในเนื้อหาที่มีความยากมากขึ้น 
   2.  สอนโดยใชประสบการณตรง ชวยใหเด็กเรียนรูไดมากกวาการสอนโดยครู
บรรยายเพียงผูเดียว ครูการศึกษาพิเศษควรสอนโดยใชประสบการณตรงใหมากที่สุด ใหนักเรียน
สังเกตจากสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในสังคม ปรากฏการณ รวมถึงการที่ไดศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง 
เชน การอภิปรายปญหาโดยนักเรียนเปนผูดําเนินการโดยมีครูแนะนํา การสังเกตพฤติกรรมของคน 
พืช สัตว ปรากฏการณธรรมชาติ 
   3.  สอนโดยยึดความสามารถของเด็กพิเศษเปนรายบุคคล เพราะเด็กพิเศษแตละ
คนยอมมีความสามารถในการเรียนรูที่แตกตางกันตามสภาพและระดับความบกพรองของรางกาย 
อารมณ สังคม และสติปญญา ควรสอนเปนรายบุคคลเพราะมีความกาวหนาทางการเรียนไม
เหมือนกัน ใชเวลาในการเรียนเร่ืองเดียวยอมแตกตางกัน  
   4.  ใหแรงเสริมอยางมีประสิทธิภาพ ครูการศึกษาพิเศษตองใหแรงเสริมแกเด็ก 
เชน คําชมหรือสิ่งของ เม่ือเด็กแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค โดยที่เด็กพอใจแรงเสริมที่ครูใหและจะ
แสดงพฤติกรรมที่พึงประสงคซํ้าอีก การใหแรงเสริมควรเปนการใหแรงเสริมอยางเปนระบบ เชน 
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เม่ือเด็กแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงคครูจึงใหแรงเสริมดานวาจา เชน คําชม สิ่งของ และครูควรหยุด
ใหแรงเสริมทันทีเม่ือเด็กแสดงออกพฤติกรรมไมพึงประสงค หรืออาจนิ่งเฉยโดยไมแสดงปฏิกริยา
ตอบโต การใหแรงเสริมควรเปนไปอยางสม่ําเสมอเมื่อเด็กแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงคจน
พฤติกรรมเด็กคงที่ ครูจึงลดแรงเสริมและใหแรงเสริมอีกเปนครั้งคราวไป ซ่ึงชวยใหเด็กคงพฤติกรรม
พึงประสงคตลอดไป 
   5.  กระตุนใหใชความคิด เพ่ือใหสามารถคิดไดและแกปญหาเปน ซ่ึงอาจสอนโดย
การกําหนดสถานการณสมมติใหตอบคําถามโดยการเนนแนวความคิดที่เปนไปไดในการแกปญหา
แบบมีเหตุผลเชิงสรางสรรค     
   6.  สงเสริมใหเด็กมีการแสดงออกถึงความเปนผูนํา เพ่ือมีโอกาสพัฒนาความเปน
ผูนําและใชความเปนผูนําเมื่อเด็กเติบโตเปนผูใหญ โดยมีการจัดบรรยากาศในชั้นเรียนแสดงบทบาท 
เชน การแสดงบทบาทของครูในชั้นเรียน  
   7.  ใหเด็กพิเศษเรียนจากเพื่อน เปนวิธีการจัดการเรียนระหวางเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษและเด็กปกติ เชน เด็กปกติชวยอธิบายเพิ่มเติมใหเด็กหูตึงที่น่ังอยูขางๆฟง เด็กปกติก็
เกิดความภาคภูมิใจที่ไดทําสิ่งดีแกผูอ่ืนและเด็กที่มีความตองการพิเศษไดรับการชวยเหลือซ่ึงเปน 
การเรียนรูซ่ึงกันและกัน มีครูควบคุมอยางใกลชิดโดยพิจารณาคัดเลือกเด็กปกติที่มีคุณสมบัติที่
เหมาะสม เชน เรียนดี มีจิตใจเอ้ือเฟอเผื่อแผ ยินดีชวยเหลือเพ่ือน เปนตน  
   8.  ใหโอกาสเด็กพิเศษเลือกเรียนหรือทํากิจกรรมที่ตรงความตองการ ซ่ึงชวยให
สามารถเรียนไดดีและเรียนรูไดมากขึ้น โดยอยูภายใตการดูแลของครูอยางใกลชิด  
   9.  สอนจากสิ่งที่คุนเคยไปหาสิ่งที่ไมคุนเคย เด็กจะเรียนรูไดดีในสิ่งที่ตนเองมี
ประสบการณ ครูการศึกษาพิเศษตองทราบถึงประสบการณและความรูเดิมของเด็ก โดยใชวิธีการ
พูดคุย ซักถาม ซ่ึงจะทําใหสามารถจัดประสบการณใหมในดานการศึกษาไดอยางเหมาะสม 
   10.  ทบทวนบทเรียนอยางสม่ําเสมอเพราะทําใหจดจําเนื้อหาไดคงทนมากขึ้น เริ่ม
ทบทวนบทเรียนลาสุดกอนบทเรียนที่เรียนจบไปนาน ใหนักเรียนสรปุสิ่งที่ไดเรียนไปแลวหรือใหเด็ก
นําสิ่งที่ครูสอนแลวนําไปสอนเด็กคนอื่นๆ เปนตน 
   11.  รายงานผลการเรียนใหทราบอยางรวดเร็วในขณะที่นักเรียนมีความ 
กระตือรือรนอยากทราบผลการเรียน เพราะหากผลการเรียนดีขึ้นจะเปนแรงเสริมใหมีกําลังใจใน 
การเรียนยิ่งขึ้น และครูควรพูดคุยและชี้แจงใหเด็กทราบในขอบกพรองที่ควรปรับปรุงซ่ึงจะชวยให
การเรียนดีขึ้น  
   12.  จัดสภาพหองเรียนใหเอ้ืออํานวยแกการเรียนรู ปราศจากสิ่งรบกวนที่ทําให
ขาดสมาธิ ควรจัดเปนหองเรียนมิดชิด สวยงามและปราศจากเสียงรบกวนจากภายนอก 
   13.  สังเกตเด็กควบคูไปกับการสอน สังเกตดานพฤติกรรมและการเรียนรูของเด็ก 
ซ่ึงจะชวยใหครูวินิจฉัยเด็กไดอยางแมนยําและชวยใหสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
สอดคลองกับความตองการและความสามารถของเด็กพิเศษ  
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  วารี ถิระจิตร (2545: 10-11) ไดกลาวถึง หลักการจัดการศึกษาพิเศษ ดังน้ี  
   1.  ทุกคนมีโอกาสเทาเทียมกันในการที่จะไดรับบริการทางการศึกษา และเปน
หนาที่ของรัฐที่จะจัดการศึกษาในสนองตอความตองการของเด็กพิเศษ  
   2.  เด็กพิเศษควรไดรับการศึกษาควบคูกับการบําบัด การฟนฟูสมรรถภาพดาน
ตางๆโดยเร็วที่สุด เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมที่จะเรียนลําดับตอไปและเพ่ือพัฒนาการทุกดาน 
   3.  จัดการเรียนรวมกับเด็กปกติใหมากที่สุด โดยคํานึงถึงการอยูรวมกัน 
ในสังคมและใหเด็กพิเศษไดสัมผัสกับสังคมคนปกติ  
   4.  จัดการศึกษาโดยปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับสภาพของเด็กพิเศษแตละ
ประเภทเปนหลักโดยใชแนวทางการศึกษาของเด็กปกติ 
   5.  การศึกษาพิเศษควรจัดการศึกษาเปนโปรแกรมเฉพาะบุคคล  
   6.  ควรเนนความสามารถของเด็กพิเศษและใหเด็กมีโอกาสในการประสบ
ความสําเร็จมากกวาการคํานึงถึงความพิการ ความบกพรอง  
   7.  มุงใหเด็กมีความเขาใจ ยอมรับตนเอง มีความเชื่อม่ัน ชวยเหลือตนเองไดและ
ความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม  
   8.  จัดการศึกษาอยางตอเน่ืองโดยเริ่มตั้งแตเกิดและเนนการประกอบอาชีพ  
 รูปแบบการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ 
   การจัดการศึกษาเพื่อเด็กพิการใหเหมาะสมตามศักยภาพ ความสามารถและ
สภาพรางกายของเด็กพิการแตละคนนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีรูปแบบที่เหมาะสมของบริการ 
ทางการศึกษาสําหรับคนพิการ (กระทรวงศึกษาธิการ.  2543: 28-36)  ไดมีการแบงรูปแบบของ 
การจัดบริการทางการศึกษา 6 รูปแบบ ดังน้ี 
   1.  การเรียนรวม 
    การเรียนรวม หมายถึง การจัดใหเด็กที่มีความตองการพิเศษและเด็กพิการ
เขารับการศึกษาในระบบทั่วไป โดยรวมกจิกรรมหรือใชเวลาชวงใดชวงหนึ่งในแตละวันกับเด็กทั่วไป 
ซ่ึงเปนแนวคิดความรวมมือและรับผิดชอบรวมกันระหวางครูทั่วไปและครูการศึกษาพิเศษใน
โรงเรียน เพ่ือดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนและบริการตางๆ ใหกับนักเรียนในความดูแล แบงได 
ดังน้ี 

1.1  ชั้นเรียนปกติเต็มวัน 
  นักเรียนที่มีความตองการพิเศษหรือเด็กพิการเรียนในชั้นเรียนปกติ 

เต็มเวลา โดยอยูในความรับผิดชอบของครูประจําชั้น โดยครูทั่วไปและเด็กไดรับบริการทางออม 
ไดแก  



 

 

36   
   

      ก.  บริการทางออมสําหรับครู ไดแก การฝกอบรมครูประจําการใน
เรื่องตางๆ เชน เทคนิคการสอนเด็กพิเศษ ครูการศึกษาพิเศษชวยครูพิเศษอธิบายและใหความรูกับ
นักเรียนทั่วไปเกี่ยวกับความพิการเพื่อสรางเจตคติเชิงบวกและใหเกิดการยอมรับเพ่ือนพิการ 
ครูการศึกษาพิเศษอาจรวมประชุมกับครูประจําชั้นเรียนตางๆ ในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
เพ่ือชี้แจงและทําความเขาใจเกี่ยวกับความพิการ 
      ข.  บริการทางออมสําหรับนักเรียน ไดแก เด็กพเิศษจะไดรับบริการ 
สื่อ วัสดุ อุปกรณที่จําเปน เชน การไดรับการตรวจการเห็นและการแกไข แวนขยาย การบริการลาม
ภาษามือ เปนตน หรือสําหรับนักเรียนทั่วไปอาจไดรับการฝกอบรมจากครูการศึกษาพิเศษเพื่อทํา
หนาที่เปนผูชวยแกเด็กพิเศษในชั้นเรียน 
     1.2  ชั้นเรียนปกติเต็มวันและบริการปรึกษาหารือ 
      นักเรียนเขาเรียนในชั้นเรียนปกติเต็มเวลาโดยอยูในความรับผิดชอบ
ของครูประจําชั้นแตมีผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนบุคคลที่มีประสบการณทั้งในเรื่องการศึกษาปกติและ
การศึกษาพิเศษรวมใหการปรึกษาหารือ เชน นักจิตวิทยา ครูการศึกษาพิเศษซึ่งเปนครูเดินสอน 
หรือครูการศึกษาพิเศษซึ่งทําหนาที่เปนครูสอนเสริมในโรงเรียน ทําหนาที่เปนผูใหคําแนะนํา
ชวยเหลือครูประจําชั้นหรือครูประจําวิชาและจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ บริการ และความ
ชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาให  
     1.3  ชั้นเรียนปกติเต็มวันและบริการครูเดินสอน 
       นักเรียนเรียนในชั้นเรียนปกติเต็มเวลา โดยอยูในความรับผิดชอบ
ครูประจําชั้น แตไดรับการชวยเหลือสนับสนุนโดยตรงจากครูเดินสอนตามตารางที่กําหนดหรือเม่ือมี
ความจําเปน ครูเดินสอนอาจเปนนักกายภาพบําบัด นักกิจกรรมบําบัด ครูแกไขการพูดหรือครู
การศึกษาพิเศษ ที่เดินทางไปใหบริการตามโรงเรียนตางๆ แกเด็กพิการทั้งในและนอกหองเรียน 
นอกจากนี้ยังใหบริการชวยเหลือแกครูปกติโดยตรง เชน ชวยครูปกติในกรณีเด็กบางคนตองการ
สอนเสริม หรือ ปรับพฤติกรรม เปนตน 
     1.4  ชั้นเรียนปกติเต็มวันและบริการสอนเสริม     
       นักเรียนเรียนในชั้นเรียนปกติเต็มเวลา โดยอยูในความรับผิดชอบ
ของครูประจําชั้น แตไดรับการสอนเพิ่มเติมหรือสอนเสริมจากครูการศึกษาพิเศษที่ประจําที่หองสอน
เสริมตามกําหนดตารางการเรียนโดยใหนักเรียนมาเรียนกับครูสอนเสริมบางเวลา และบางวิชาครู
สอนเสริมอาจสอนเนื้อหาที่เด็กมีความบกพรองหรือทักษะที่เด็กมีความตองการจําเปนพิเศษ เชน 
ทักษะการทําความคุนเคยกับสภาพแวดลอมหรือการเคลื่อนไหวสําหรับเด็กตาบอด หรือภาษามอื
สําหรับเด็กหูหนวก โดยอาจสอนเฉพาะบุคคลหรือกลุมเล็กๆ ได ในปจจุบันครูสอนเสริมจะใชเวลา
สอนเด็กรวมกับครูในชั้นเรียนมากกวาที่จะนําเด็กออกมาสอนในหองสอนเสริม 
     1.5  ชั้นเรียนพิเศษและชั้นเรียนปกติ 
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       นักเรียนเรียนในชั้นเรียนพิเศษ และเขาเรียนรวมในชั้นเรียนปกติ
มากนอยตามความเหมาะสม โดยอาจเรียนรวมในบางวิชา เชน พลศึกษา ศิลปศึกษา ดนตรี 
นาฏศิลป การงานพื้นฐานอาชีพ จริยศึกษา ครูการศึกษาพิเศษและครูปกติรวมกันทํางาน รวมกัน
รับผิดชอบ 
     1.6  ชั้นเรียนพิเศษในโรงเรียนปกติ 
       นักเรียนเรียนในชั้นเรียนพิเศษเต็มเวลารวมกับเพ่ือนพิการ 
ประมาณ 5-10 คน มีครูประจําชั้นเปนผูสอนเองทุกวิชา และเขารวมกิจกรรมกับนักเรียนทั่วไป เชน 
การเขาแถวเคารพธงชาติ สวดมนตไหวพระ การรับประทานอาหาร การไปทัศนศึกษา เปนตน  
   2.  โรงเรียนเฉพาะความพิการ 
     เปนการจัดการศึกษาในรูปแบบโรงเรียนศึกษาพิเศษเฉพาะความพิการ 
แตละประเภท มีการจัดในทุกระดับตั้งแตชั้นเตรียมความพรอมกอนประถมศึกษา ประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา ทั้งการศึกษาสายสามัญและสายอาชีพ โดยจัดทําหลักสูตรเฉพาะประเภทความพิการให
สอดคลองกับความตองการจําเปน มีการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล มีบุคลากรที่
เชี่ยวชาญ รวมทั้งมีสื่อ เทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวก บริการที่เพียงพอและมีคุณภาพ 
   3.  การจัดการศึกษาโดยครอบครัว 
     เปนการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
มาตรา 12 ซ่ึงใหสิทธิในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานแกบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรเอกชน 
องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่นๆ โดยสามารถจัดเปนศูนย 
การเรียนได ซ่ึงอาจจัดเปนกลุมการเรียน สถานที่เรียนหรือในลักษณะโรงเรียนบาน (Homeschool) 
   นอกจากนี้การจัดการศึกษาโดยครอบครัวที่มีคนพิการ ทางโรงเรียนมีสวนรวม
ดําเนินการโดยที่โรงเรียนหรือศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดรับลงทะเบียนเพ่ือใหเด็กไดรับสิทธิ
และการอุดหนุนตางๆ ตามระเบียบที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด หรือจัดกลุมการเรียนแบบชั้น
เรียนหรือเรียนทางไกล หรือเรียนดวยตนเองตามความเหมาะสมกับสภาพความพิการ 
   4.  การจัดการศึกษาโดยชุมชน 
     เปนการเปดโอกาสใหชุมชน องคกรเอกชนหรือสถาบันทางสังคมมีสิทธิใน
การจัดการศึกษาเกิดแนวคิดประชาธิปไตยหรือเสรีภาพในการจัดการศึกษาที่เปดใหชุมชน รวมคิด 
รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมประเมินผล และรวมรับประโยชนในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พุทธศักราช 2542  
     ชุมชนหรือองคกรที่มีคนพิการอาจตั้งศูนยการเรียนสําหรับกลุมคนพิการ   
หรือ รวมกับหนวยงานที่จัดการศึกษานอกโรงเรียน จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานแกคนพิการหรืออาจ
จัดบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มและเตรียมความพรอมแกเด็กพิการในชุมชน ในรูปแบบกลุม
ชวยเหลือหรือศูนยเด็กเล็ก หรือศูนยบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มสําหรับเด็กพิการ โดยประสาน
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ความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน ศูนยการศึกษาพิเศษ โรงเรียนเฉพาะความพิการ 
โรงเรียนเรียนรวมหรือองคกรอ่ืนที่เกี่ยวของ เปนตน  
   5.  การจัดการศึกษาโดยศูนยการศึกษาพิเศษ 
     เปนการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มแกเด็กพิการและครอบครัว และ
เตรียมความพรอมแกเด็กพิเศษกอนวัยเรียนหรือผูพิการภายหลัง กอนสงกลับไปโรงเรียนเรียนรวม 
โดยศูนยการศึกษาพิเศษสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษและศูนยการศึกษาพิเศษ สงักัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
   6.  การจัดการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย 
     การจัดการศึกษานอกระบบเพื่อคนพิการ เปนการจัดการศึกษาที่มีความ
ยืดหยุนในรูปแบบการจัดการศึกษา หลักสูตร ระยะเวลา การจัดและการประเมินผล เปนตน เพ่ือให
สอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการจําเปนของคนพิการ 
     การจัดการศึกษานอกระบบอาจจัดโดยหนวยงานภาครัฐและเอกชน 
ครอบครัว ชุมชน โดยสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนสําหรับคนพิการได ทั้งน้ีให
ประเมินแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลแตละบุคคลเปนผูกําหนด  
     การจัดการศึกษาตามอัธยาศัยเพ่ือคนพิการเปนการจัดการศึกษาที่จัดให
คนพิการไดเรียนรูดวยตนเองตามความสนใจ ความพรอม และโอกาสของคนพิการเอง หรือคนพิการ
ที่ไมอาจเรียนรูหรือไดประโยชนจากการเรียนรูดวยระบบอ่ืนได โดยการศึกษาจากบุคคล 
ประสบการณ สังคม สภาพแวดลอม สื่อและแหลงความรูตางๆ การจัดทั้ง 2 รูปแบบน้ันมีหลักการ
รวมกันคือ 
      ก.  ไมกําหนดอายุ 
      ข.  หลักสูตร กิจกรรมการเรียนการสอนหลากหลายเหมาะสม 
 
กับความแตกตางของคนพิการ 
      ค.  สงเสริมระบบเครือขายในการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ 
 จากรูปแบบการจัดการศึกษาพิเศษทั้ง 6 ประเภทดังกลาวขางตน เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งที่
ครูการศึกษาพิเศษตองมีความรูและความเขาใจเพื่อใหสามารถนําไปถายทอดหรือปฏิบัติงาน 
ดานการเรียนและการสอน รวมถึงการเผยแพรความรู ความเขาใจแก เด็กพิการ ครอบครัว ชุมชน 
องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่นๆ ตอไปได 
 
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับศูนยการศึกษาพิเศษ     
      ศูนยการศึกษาพิเศษ กอตั้งขึ้นตามแผนพัฒนาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมระยะที่ 8 
(พ.ศ. 2540 - 2544) สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กระทรวงศึกษาธิการ โดยมุงที่จะ
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ใหบริการเตรียมความพรอมในระยะแรกเริ่มแกเด็กพิการทางการศึกษา 9 ประเภท วางแผนและ
กําหนดนโยบายการจัดการศึกษาพิเศษ เปนตน 
 บทบาทและหนาที่ของศูนยการศึกษาพิเศษ 
  สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กระทรวงศึกษาธิการ ไดกําหนดบทบาทและหนาที่
ของศูนยการศึกษาพิเศษ (กรมสามัญศึกษา.  2542: 35-56) ในการดําเนินงานและการใหบริการ 
ดังน้ี 
  ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา มีบทบาทและหนาที่ คือ  
  1.  วางแผนและกําหนดนโยบายแผนงาน การจัดการศึกษาพิเศษใหสอดคลองกับ
นโยบายการจัดการศกึษาเพื่อคนพิการแหงชาติและนํานโยบายระดับชาติไปสูการปฏิบัติ 
   1.1  รวบรวม ทําความเขาใจและวิเคราะหนโยบายการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ
ระดับชาติ กระทรวง ทบวง กรม รวมทั้งกฏหมายตางๆ มติคณะรัฐมนตรีและมติคณะกรรมการ 
การปฏิรูปการศึกษาที่เกี่ยวของ เปนตน เพ่ือจัดทําแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการประจําปในระดับ
เขตการศึกษาและจังหวัดที่เขตตั้งอยู แกบุคลากรของศูนยการศึกษาพิเศษ 
   1.2  เผยแพรนโยบายการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการของเขตการศึกษาแกศูนย
การศึกษาพิเศษประจําจังหวัด สถานศกึษาในจังหวัดที่เขตตั้งอยูและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
   1.3  ประสานงานกับศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัด สถานศึกษาและ
หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ เพ่ือวิเคราะหและจัดทําแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการประจําประดับเขต
การศึกษาและจังหวัดที่เขตตั้งอยู 
   1.4  จัดทําแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการประจําปของศูนยการศึกษาพิเศษ เขต
การศึกษาและระดับจังหวัดที่เขตตั้งอยู  
  2.  เปนศูนยขอมูล รวมทั้งจัดระบบขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาเพื่อคนพิการใน
พ้ืนที่   
   2.1  รวบรวมและจัดทําฐานขอมูล สถิติ สารสนเทศ เกี่ยวกับกฏหมาย ระเบียบ
หลักเกณฑ นโยบาย มติคณะรัฐมนตรี ทะเบียนคนพิการ ขอมูลการไดรับบริการทางการศึกษาและ
อาชีพของคนพิการ เปนตน 
   2.2  จัดทําฐานขอมูลความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ บริการ และ
ความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาของรายบุคคล แหลงความรู ผูเชี่ยวชาญ หนวยงานและบริการที่
สนับสนุนคนพิการในพื้นที่ เปนตน เพ่ือการวางแผนจัดทํางบประมาณและการใหบริการฐานขอมูล 
เกี่ยวกับงบประมาณของศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัด 
และสถานศึกษาในจังหวัดที่เขตตั้งอยู 
   2.3  ใหบริการขอมูลสารสนเทศ ดวยวิธีการที่สอดคลองกับความตองการของ 
คนพิการ ผูเกี่ยวของ และประชาชนในเขตการศึกษา รวมทั้งประสานขอมูลกับเครือขายที่เกี่ยวของ 
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   2.4  เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลตางๆดานคนพิการเพื่อพัฒนาการศึกษาคน
พิการและสรางเจตคติตอคนพิการในทางที่สรางสรรค 
   2.5  เผยแพรผลการดําเนินงาน การจัดการศึกษาเพื่อคนพิการแกหนวยงานที่
เกี่ยวของและชุมชน  
  3.  วิจัยและพัฒนาหลักสูตร รูปแบบการศึกษา สื่อ สิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณ 
สําหรับคนพิการทุกประเภท 
   3.1  วางแผนและจัดทํางบประมาณเพื่อการวิจัยและพัฒนาในเขตพื้นที่ 
   3.2  ใหความรูแกบุคลากรผูรับผิดชอบงานวิจัยของศูนยการศึกษาพิเศษ เขต
การศึกษา ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดและสถานศึกษา ใหสามารถดําเนินการวิจัยเกี่ยวกับ
การศึกษาเพื่อคนพิการ 
   3.3  สงเสริมประสานงานและสนับสนุนบุคลากร ผูปกครองและเครือขายที่
เกี่ยวของ จัดทําการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับคนพิการแตละประเภท 
   3.4  ดําเนินการวิจัยและพัฒนา หลักสูตร รูปแบบการจัดการศึกษา สื่อ  
สิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณ สําหรับคนพิการทุกประเภท 
   3.5  เผยแพรผลงานวิจัยและผลการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา รูปแบบการจัด
การศึกษา สื่อ สิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณสําหรับคนพิการทุกประเภทใหศูนยการศึกษาพิเศษ 
ประจําจังหวัด สถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของนําไปสูการปฏิบัติ 
  4.  พัฒนาและฝกอบรมบุคลากรที่จัดการศึกษาเพื่อคนพิการ 
   4.1  ใหความรูดานการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการแกผูบริหาร ครูผูสอนและ
บุคลากรที่เกี่ยวของ 
   4.2  สงเสริมใหมีการผลิตคูมือและเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวของกับการจัด
การศึกษาพิเศษ 
   4.3  สรางวิทยากรแกนนําและครูตนแบบดานการศึกษาเพื่อคนพิการ 
   4.4  สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหครบทุกประเภท
ความพิการ 
   4.5  สงเสริมสถาบันที่ผลิตบุคลากรซึ่งเกี่ยวของกับการเรียนการสอนคนพิการ 
  5.  จัดระบบสงตอคนพิการ ประสานงานและกํากับดูแลการจัดการศึกษาคนพิการใน
เขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบ 
   5.1  จัดทําบัญชีหนวยงาน ผูปฏิบัติงานและผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับคนพิการในเขต
การศึกษาและพื้นที่ใกลเคียง 
   5.2  กําหนดหลักเกณฑ แนวทางและวิธีการสงตอตามที่กระทรวงศึกษาธิการ
กําหนดเพื่อรับบริการตางๆ เชน ความชวยเหลือดานสวสัดิการ กฏหมาย บริการทางจิตวิทยา  
การแนะแนวครอบครัว ในจังหวัดที่ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษาตั้งอยู 
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   5.3  ประสานงานการสงตอเพ่ือการวินิจฉัย รักษาและฟนฟูสมรรถภาพดาน
การแพทย การศึกษา การเตรียมทักษะ พ้ืนฐานดานอาชีพ การประกอบอาชีพและการจางงาน 
เปนตน 
   5.4  รวบรวม ติดตามและประเมินผลการสงตอ 
  6.  นิเทศ ติดตาม ประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ  
   6.1  สงเสริมและสนับสนุนใหสถานศึกษาและครูไดรับการประกันคุณภาพตาม
เกณฑมาตรฐานที่กําหนด 
   6.2  จัดและพัฒนาระบบนิเทศติดตามและการประเมินผล 
   6.3  นิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานจัดการศึกษาของศูนยการศึกษา
พิเศษ เขตการศึกษา ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัด และสถานศึกษาภายในจังหวัด  
   6.4  ประชาสัมพันธและเผยแพรผลการดําเนินงานจัดการศึกษาในเขตการศึกษา 
  7.  จัดทําและจัดสรรงบประมาณแกสถานศึกษา 
   7.1  จัดทําทะเบียนสถานศึกษาที่มีคนพิการศึกษาอยูและทะเบียนคนพิการใน 
เขตการศึกษาและจังหวัดที่เขตตั้งอยู 
   7.2  ศึกษาหลักเกณฑการจัดสรรงบประมาณ หมวดเงินอุดหนุนแกคนพิการและ
วิเคราะหความตองการงบประมาณ หมวดเงินอุดหนุนของศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษาและ 
สถานศึกษาที่มีคนพิการศึกษาในจังหวัดที่เขตตั้งอยู 
   7.3  จัดทําและจัดสรรงบประมาณหมวดเงินอุดหนุนประจําปตามกฏกระทรวงวา
ดวยเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ บริการและความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา สําหรับ
สถานศึกษาที่มีคนพิการซึ่งไมมีตนสังกัดในจังหวัดที่เขตตั้งอยู 
   7.4  จัดสรรงบประมาณหมวดเงินอุดหนุนประเภทคาใชจายประจําตัวแกคนพิการ
ที่สังกัดศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา และคนพิการซึ่งไมมีตนสังกัดในจังหวัดที่เขตตั้งอยู 
   7.5  จัดทําและจัดสรรงบประมาณของศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 
  8.  ประสานงานดานการศึกษากับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
   8.1  สรางเครือขาย ประสานการทํางานกับครอบครัว ชุมชน สถานศึกษาของรัฐ
และเอกชน องคกร ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น หนวยงานดานการแพทยและสาธารณสุข 
หนวยงานแรงงานและสวัสดิการสังคม รวมทั้งหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ ทั้งดานนโยบายการปฏิบัติ
และการบริการ 
   8.2  รวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของจัดกิจกรรมตางๆ  
  9.  ใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มและเตรียมความพรอมคนพิการ 
   9.1  จัดทําแผนและใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเฉพาะครอบครัว รวมทั้ง
จัดทําแผนและใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มและเตรียมความพรอมเฉพาะบุคคล 
   9.2  จัดใหมีสื่อ วัสดุอุปกรณและสถานที่เพ่ือใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม 
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   9.3  จัดพัฒนาบุคลากร ผูปกครองและบุคคลที่เกี่ยวของเร่ืองงานบริการชวยเหลือ
ระยะแรกเริ่มและเตรียมความพรอมเด็กพิการ 
   9.4  ประสานการจัดบริการตางๆ ดานการชวยเหลือระยะแรกเริ่มและเตรียมความ
พรอมสําหรับคนพิการทุกประเภท 
   9.5  ประเมินและจัดทําแผนบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเฉพาะบุคคล 
  10.  จัดระบบสนับสนุนการเรียนการสอน จัดสื่อ สิ่งอํานวยความสะดวก บริการและ
ความชวยเหลืออ่ืนใดรวมถึงการจัดครูเดินสอนแกคนพิการและสถานศึกษา 
   10.1  จัดทํา จัดหาและใหบริการสื่อ สิ่งอํานวยความสะดวกและบุคลากรสนับสนุน
การเรียนการสอนแกคนพิการ ครอบครัว สถานศึกษาในจังหวัดที่เขตตั้งอยูและศูนยการศึกษาพิเศษ 
ประจําจังหวัด 
   10.2  จัดทํา จัดหางบประมาณสนับสนุนการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
คนพิการในศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดและ 
สถานศึกษาในจังหวัดที่เขตตั้งอยู 
   10.3  ประสานงานหรือใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ บริการ และ 
ความชวยเหลืออ่ืนใดตามกฏกระทรวงฯ แกคนพิการ สถานศึกษาและศูนยการศึกษาพิเศษ ประจํา
จังหวัด  
   10.4  สนับสนุน และจัดหาบุคลกรที่สนับสนุนการเรียนการสอนแกคนพิการ 
สถานศึกษา และศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัด ตามความตองการจําเปนที่ปรากฏในโปรแกรม
การศึกษาเฉพาะบุคคล 
   10.5  ใหมีหนวยใหคําปรึกษา พัฒนาและสาธิตเทคนิควิธีการสอน การใช
เทคโนโลยีและสื่อการสอนสําหรับคนพิการแตละประเภท 
   10.6  จัดเผยแพร ประชาสัมพันธและสงเสริมการผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนการ
สอนสําหรับคนพิการแตละประเภท 
  11.  สงเสริม ประสานงานและรวมจัดโปรแกรมการศึกษาเฉพาะบุคคลใหแกคนพิการ 
   11.1  รณรงคใหผูเกี่ยวของตระหนักถึงความสําคัญและรวมมือกันในการจัด
โปรแกรมการศึกษาเฉพาะบุคคล 
   11.2  พัฒนาบุคลากรในศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา ศูนยการศึกษาพิเศษ 
ประจําจังหวัด สถานศึกษาในจังหวัดที่เขตตั้งอยูและหนวยงานที่เกี่ยวของในเร่ืองการจัดโปรแกรม
การศึกษาเฉพาะบุคคล 
   11.3  สงเสริมและประสานใหศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัด สถานศึกษาใน
จังหวัดที่เขตตั้งอยูและสถานศึกษาทุกแหงจัดทําโปรแกรมการศึกษาเฉพาะบุคคล 
   11.4  ประชาสัมพันธใหครอบครัวเขาใจและตระหนักในความสําคัญของโปรแกรม
การศึกษาเฉพาะบุคคล 
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   11.5  บริการใหคําปรึกษา ความรู และนิเทศเรื่องโปรแกรมการศึกษาเฉพาะ
บุคคลของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัด สถานศึกษาในจังหวัดที่เขตตั้งอยูและหนวยงานที่
เกี่ยวของ 
  12.  จัดทํารายงานการศึกษาคนพิการในเขตการศึกษา  
   12.1  รวบรวมและติดตามการรายงานผลการดําเนินงานของศูนยการศึกษาพิเศษ 
ประจําจังหวัด และสถานศึกษาในจังหวัดที่เขตตั้งอยู 
   12.2  จัดทํารายงานผลการดําเนินงานประจําปของศูนยการศึกษาพิเศษ  
เขตการศึกษา ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัด และสถานศึกษาในจังหวัดที่เขตตั้งอยู 
  ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัด มีบทบาทและหนาที่ ดังน้ี 
  1.  นํานโยบายไปสูการปฏิบัติ 
   1.1  รวบรวม ทําความเขาใจและวิเคราะหนโยบายการจัดการศึกษาคนพิการ
ระดับชาติ กระทรวง กรม กฏหมายตางๆ มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของ เปนตน เพ่ือจัดทํา
แผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการประจําปในระดับจังหวัดแกบุคลากรของศูนยการศึกษาพิเศษ 
   1.2  เผยแพรนโยบายการจัดการศึกษาคนพิการ แกสถานศึกษาในจังหวัดและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ 
   1.3  ประสานงานกับสถานศึกษาและหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของในจังหวัดเพื่อ
วิเคราะห จัดทําแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการประจําประดับจังหวัดรวมกัน    
   1.4  จัดทําแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการประจําปของศูนยการศึกษาพิเศษ 
ประจําจังหวัด  
  2.  จัดทําและจัดสรรงบประมาณแกสถานศึกษา 
   2.1  จัดทําทะเบียนสถานศึกษาที่มีคนพิการศึกษาอยูและจัดทําทะเบียนคนพิการ
ภายในจังหวัด 
   2.2  ศึกษาหลักเกณฑการจัดสรรงบประมาณ หมวดเงินอุดหนุนแกคนพิการ และ
วิเคราะหความตองการงบประมาณหมวดเงินอุดหนุนของแตละสถานศึกษาที่มีคนพิการศึกษาอยู 
   2.3  จัดทําและจัดสรรงบประมาณหมวดเงินอุดหนุนประจําปตามกฏกระทรวงวา
ดวยเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ บริการและความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา สําหรับ
สถานศึกษาที่มีคนพิการศึกษาอยู 
   2.4  จัดสรรงบประมาณหมวดเงินอุดหนุนประเภทคาใชจายประจําตัวแกคนพิการ
ที่สังกัดศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัด และคนพิการซึ่งไมมีตนสังกัด 
   2.5  จัดทําและจัดสรรงบประมาณของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัด 
  3.  เปนศูนยขอมูล รวมทั้งจัดระบบขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาเพื่อคนพิการใน
พ้ืนที่ 
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   3.1  รวบรวมและจัดทําฐานขอมูล สถิติ สารสนเทศเกี่ยวกับกฏหมาย ระเบียบ
หลักเกณฑ นโยบาย มติคณะรัฐมนตรี ทะเบียนคนพิการ ขอมูลการไดรับบริการทางการศึกษาและ
อาชีพของคนพิการ เปนตน 
   3.2  จัดทําฐานขอมูลความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ บริการและ
ความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาของรายบุคคล แหลงความรู ผูเชี่ยวชาญ หนวยงานและบริการที่
สนับสนุนคนพิการในพื้นที่ เพ่ือการวางแผนจัดทํางบประมาณและการใหบริการฐานขอมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของสถานศึกษาและศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัด 
   3.3  ใหบริการขอมูลสารสนเทศตามความตองการของคนพิการ ผูเกี่ยวของและ
ประชาชนในพื้นที่ รวมทั้งประสานขอมูลกับเครือขายที่เกี่ยวของ 
      3.4  เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลตางๆ ดานคนพิการเพื่อพัฒนาการศึกษา 
คนพิการและสรางเสริมเจตคติตอคนพิการในทางที่สรางสรรค 
   3.5  เผยแพรผลการดําเนินงาน การจัดการศึกษาเพื่อคนพิการแกหนวยงานที่
เกี่ยวของและชุมชน 
  4.  ประสานงานดานการศึกษากับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
   4.1  สรางเครือขาย ประสานการทํางานกับครอบครัว ชมุชน สถานศึกษาทั้งรัฐ
และเอกชน องคกร ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น หนวยงานดานการแพทยและสาธารณสุข 
หนวยงานแรงงานและสวัสดิการสังคม รวมทั้งหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ ทั้งดานนโยบายการปฏิบัติ
และการบริการ 
   4.2  รวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของจัดกิจกรรมตางๆ  
  5.  ใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มและเตรียมความพรอมคนพิการ 
   5.1  จัดทําแผนและใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเฉพาะครอบครัว รวมทั้ง
จัดทําแผนและใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มและเตรียมความพรอมเฉพาะบุคคล 
   5.2  จัดใหมีสื่อ วัสดุอุปกรณและสถานที่เพ่ือใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม 
   5.3  จัดพัฒนาบุคลากร ผูปกครองและผูที่เกี่ยวของเร่ืองงานบริการชวยเหลือ 
ระยะแรกเริ่มและเตรียมความพรอมกับเด็กพิการ 
   5.4  ประสานการจัดบริการตางๆ ดานการชวยเหลือระยะแรกเริ่มและเตรียม 
ความพรอมสําหรับคนพิการทุกประเภท 
   5.5  ประเมินและจัดทําแผนบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเฉพาะบุคคล 
  6.  จัดระบบสงตอคนพิการและสรางเครือขายการทํางานกับสถานศึกษาและชุมชนใน
พ้ืนที่ 
   6.1  จัดทําบัญชีหนวยงาน ผูปฏิบัติงานและผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับคนพิการในพื้นที่
และพ้ืนที่ใกลเคียง 
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   6.2  กําหนดหลักเกณฑ แนวทางและวิธีการสงตอตามที่กระทรวงศึกษาธิการ
กําหนดเพื่อรับบริการตางๆ เชน ความชวยเหลือดานสวัสดิการและกฏหมาย บริการทางจิตวิทยา 
การแนะแนวครอบครัว  
    6.3  ประสานงานการสงตอเพ่ือการวินิจฉัย รักษาและฟนฟูสมรรถภาพ 
ดานการแพทย การศึกษา การเตรียมทักษะพื้นฐานดานอาชีพและการประกอบอาชีพและ 
การจางงาน เปนตน  
   6.4  รวบรวมติดตามและประเมินผลการสงตอ   7.  จัดระบบสนับสนุนการเรียนการสอน จัดสื่อ สิ่งอํานวยความสะดวก บริการและ
ความชวยเหลืออ่ืนใด รวมถึงการจัดครูเดินสอนแกคนพิการและสถานศึกษา 
   7.1  จัดทํา จัดหาและใหบริการสื่อ สิ่งอํานวยความสะดวก และบุคลากร สนับสนุน
การเรียนการสอนแกคนพิการ ครอบครัวและสถานศึกษา 
   7.2  จัดทํา จัดหางบประมาณสนับสนุนการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ 
คนพิการในสถานศึกษา 
   7.3  ประสานงานหรือใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ บริการและความ
ชวยเหลืออ่ืนใดตามกฏกระทรวงฯ แกคนพิการและสถานศึกษา 
   7.4  สนับสนุนและจัดหาบุคลากรที่สนับสนุนการเรียนการสอนแกคนพิการและ
สถานศึกษา ตามความตองการจําเปนที่ปรากฏในโปรแกรมการศึกษาเฉพาะบุคคล 
   7.5  ใหมีหนวยบริการใหคําปรึกษา พัฒนาและสาธิตเทคนิค วิธีการสอน การใช
เทคโนโลยีและสื่อการสอนสําหรับคนพิการแตละประเภท 
   7.6  จัดเผยแพร ประชาสัมพันธ สงเสริมการผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน
สําหรับคนพิการแตละประเภท 
  8.  สงเสริม ประสานงานและรวมจัดโปรแกรมการศึกษาเฉพาะบุคคลใหแกคนพิการ 
   8.1  รณรงคใหผูเกี่ยวของตระหนักถึงความสําคัญและรวมมือกันในการจัด
โปรแกรมการศึกษาเฉพาะบุคคล 
   8.2  พัฒนาบุคลากรในศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัด สถานศึกษาและ
หนวยงานที่เกี่ยวของในเร่ืองการจัดโปรแกรมการศึกษาเฉพาะบุคคล 
   8.3  สงเสริมและประสานใหสถานศึกษาทุกแหงจัดทําโปรแกรมการศึกษา 
เฉพาะบุคคล 
   8.4  ประชาสัมพันธใหครอบครัว เขาใจและตระหนักในความสําคัญของโปรแกรม
การศึกษาเฉพาะบุคคล 
   8.5  บริการใหคําปรึกษา ความรูและนิเทศเรื่องโปรแกรมการศึกษาเฉพาะบุคคล
ของสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  9.  จัดทํารายงานการจัดการศึกษาคนพิการในจังหวัด 
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   9.1  รวบรวมและติดตามรายงานผลการดําเนินงานของสถานศึกษาในจังหวัด 
   9.2  จัดทํารายงานผลการดําเนินงานประจําปของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจํา
จังหวัดและสถานศึกษาในจังหวัด 
 การใหบริการเตรียมความพรอมระยะแรกเริ่มและการฟนฟูเด็กพิการ 
  ศูนยการศึกษาพิเศษเปนหนวยงานที่มีบทบาทและหนาที่ในการใหบริการเตรียมความ
พรอมในระยะแรกเริ่มและฟนฟูเด็กพิการทุกประเภท ศูนยการศึกษาพิเศษ มีแผนการใหบริการแก
เด็กพิการ ดังน้ี (สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ.  2548: 3-8) 
  1.  การใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มและเตรียมความพรอมของเด็กพิการที่ขึ้น
ทะเบียนกับศูนยการศึกษาพิเศษ   
   ศูนยการศึกษาพิเศษใหบริการเด็กพิการตั้งแตแรกเกิดหรือแรกพบความพิการทุก
ประเภท ซ่ึงประกอบดวย เด็กพิการที่บกพรองทางการเห็น บกพรองทางการไดยิน บกพรองทาง
สติปญญา บกพรองทางรางกายหรือสุขภาพ บกพรองทางการพูดและภาษา บุคคลที่มีปญหา
ทางการเรียนรู บุคคลที่มีปญหาทางพฤติกรรมและอารมณ บุคคลออทิสติก บุคคลพิการซอน 
ใหบริการแกเด็กพิการที่ขึ้นทะเบียนกับศูนยการศกึษาพิเศษ บริการมี 6 รูปแบบ ดังน้ี 
   1.1  ประเมิน คัดกรอง - สงตอ 
   1.2  จัดทําแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล 
   1.3  จัดทําแผนการสอนเฉพาะบุคคล 
   1.4  จัดทําแผนบริการเฉพาะครอบครัว 
   1.5  บริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มและเตรียมความพรอม   
   1.6  ประสานตอเพ่ือเขารับการศึกษาตอไป  
  2.  ใหบริการเด็กที่มีความบกพรองทางการศึกษา 9 ประเภท ที่เรียนอยูในโรงเรียน
จัดการเรียนรวมที่ขอรับการเตรียมความพรอม เน่ืองจาก 
   2.1  เปนเด็กที่มีความบกพรองที่ยังไมเคยไดรับการเตรียมความพรอม 
   2.2  เปนเด็กที่มีความบกพรองที่เคยไดรับการเตรียมความพรอมแลวแตตองรับ
การไดรับการเตรียมความพรอมอีกในบางเรื่อง บางทักษะ เพ่ือลดปญหาอุปสรรคและทําใหสามารถ
เรียนในโรงเรียนจัดการเรียนรวมไดอยางมีความสุข 
   2.3  เปนเด็กที่มีความบกพรองที่ไดเคยรับ สื่อ สิ่งอํานวยความสะดวก บริการและ
ความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาแลว แตยังไมมีทักษะในการใช ซ่ึงจะตองไดรับการฝกทักษะและ
วิธีการใชอยางถูกตอง  
   2.4  ตองการบริการประเมินคัดกรอง 

2.5   ตองการบริการองคความรูเรื่องการศึกษาพิเศษ 
  3.  การใหบริการที่บาน มีลักษณะการใหบริการดังน้ี 
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   3.1  เปนการใหบริการที่บานของเด็กพิการที่ไดขึ้นทะเบียนกับศูนยการศึกษา
พิเศษแลว แตไมสามารถรับบริการที่ศูนยการศึกษาพิเศษไดเน่ืองจาก 
     3.1.1  ไมมีผูดูแลรับผิดชอบ รับ - สง ที่ศูนยการศึกษาพิเศษ 
     3.1.2  ครอบครัวมีฐานะยากจนไมมีคาใชจายในการเดินทางเพื่อมารับ
บริการที่ศูนยการศึกษาพิเศษ 
     3.1.3  เด็กพิการที่มีระดับความพิการรุนแรงทําใหยากลําบากตอ 
การเคลื่อนยายเด็กพิการ  
     3.1.4  การคมนาคมไมสะดวก ระยะทางไกล 
   3.2  ประเมิน คัดกรอง 
   3.3  จัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
   3.4  จัดทําแผนการสอนเฉพาะบุคคล 
   3.5  จัดทําแผนบริการเฉพาะครอบครัว 
   3.6  บริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มและเตรียมความพรอม โดยผูปกครองมีสวน
รวมและฝกปฏิบัติในการพัฒนาศักยภาพเด็กพิการทุกประเภทอยางตอเน่ือง จนเด็กพิการไดรับ 
การพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
   3.7  ประสานสงตอเขารับการศึกษาในสถานศึกษาตอไป 
  4.  การใหบริการแกเด็กเจ็บปวยเรื้อรังในโรงพยาบาลเฉพาะจังหวัดที่มีเด็กเจ็บปวย 
เชน การบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม การจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล การพัฒนา
สมรรถภาพตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล บริการสงเสริมทักษะวิชาการในชั้นเรียนปกติ  
จัดกิจกรรมสงเสริมทักษะทางวิชาการอยางเปนระบบ 
  5.  การพัฒนาครู ผูบริหาร บุคลากร ผูปกครอง พ่ีเลี้ยง ผูดูแลและผูเกี่ยวของใน
โรงเรียนเรียนรวม 
     5.1  สรางเจตคติความตระหนักในเรื่องการจัดการศึกษาพิเศษ 
   5.2  อบรมใหความรูความเขาใจในเรื่องการจัดการศึกษาพิเศษ ไดแก กฏหมาย
เกี่ยวกับสิทธิคนพิการ ประเภทเด็กพกิารทางศึกษา 9 ประการ การคัดกรอง-การสงตอเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษทางการศึกษา การประเมินพัฒนาการและความสามารถขั้นพ้ืนฐาน การจัดทํา
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล การจัดทําแผนการสอนเฉพาะบุคคล การจัดทําแผนการ
ใหบริการเฉพาะครอบครัว เทคนิคการสอน การผลิตสื่อหรือนวัตกรรม การปรับและพัฒนาหลักสูตร 
การวัดและประเมินผล การวิเคราะหสิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ บริการ และความชวยเหลืออ่ืนใด
ทางการศึกษาตามกฏกระทรวง กําหนดหลักเกณฑและวิธีการใหคนพิการไดรับสิ่งอํานวยความ
สะดวก สื่อ บริการ และความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา พ.ศ. 2545 เปนตน 
   5.3  เสริมสรางทักษะในการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มและเตรียม 
ความพรอม 
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   5.4   นิเทศ กํากับ ติดตาม และประเมินผล 
   5.5  อบรมและพัฒนาหนวยบริการและผูใหบริการ ใหมีระบบการใหบริการแก 
คนพิการตามกฏกระทรวงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการใหคนพิการมีสิทธิ์ไดรับสิ่งอํานวยความ
สะดวก สื่อ บริการและความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา พ.ศ. 2545  
  6.  พัฒนาหนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของใหเปนหนวยบริการและผูใหบริการ 
ตามที่กําหนดไวในกฏกระทรวงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการใหคนพิการไดรับสิ่งอํานวยความ
สะดวก สื่อ บริการ และความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา พ.ศ. 2545  
   6.1  ผูใหบริการที่ไดผานการอบรมตามหลักสูตรผูใหบริการตามกฏกระทรวงฯ 
บัญชี ค 
    6.1.1  ประกาศรับสมัครเปนหนวยบริการและผูใหบริการ 
    6.1.2  ตรวจสอบคุณสมบัติผูสมัครเปนหนวยบริการและผูใหบริการ 
    6.1.3  แตงตั้งกรรมการประเมินผูสมัครเปนผูใหบริการตามกฏกระทรวงฯ 
บัญชี ค        
    6.1.4  เปนผูใหบริการ 
   6.2  ผูใหบริการที่สมัครเขารับการอบรมตามหลักสูตรระยะสั้น 15 วัน 
    6.2.1  ประกาศประชาสัมพันธการจัดอบรม 
    6.2.2  รับสมัครผูเขารับการอบรม 
    6.2.3  จัดอบรมหลักสูตรระยะสั้นตามรหัสบัญชีผูใหบริการตามกฏกระทรวงฯ
บัญชี ค 
    6.2.4  มอบวุฒิบัตรผูผานการอบรม 
    6.2.5  ประกาศรับสมัครเปนผูใหบริการ 
    6.2.6  ลงทะเบียนหนวยบริการและผูใหบริการ 
    6.2.7  ประชุมชี้แจงแนวทางการใหบริการที่ถูกตอง 
    6.2.8  จัดทําทะเบียนหนวยบริการ ผูใหบริการตามกฏกระทรวงกําหนด
หลักเกณฑและวิธีการใหคนพิการมีสิทธิ์ไดรับสิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ บริการและความชวยเหลือ
อ่ืนใดทางการศึกษา พ.ศ. 2545 
    6.2.9  จัดตั้งศูนยสาธิตสิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ บริการและ 
ความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 
    6.2.10  ประกาศ ประชาสัมพันธ ใหผูรับบริการทราบ 
  7.  ประสานสงเสริมสนับสนุนและพัฒนาใหความรูงานจัดการเรียนรวมในจังหวัด  
   7.1  สรางความเขาใจตอการจัดการเรียนรวมทั้งระบบ โดยบริหารจัดการตาม
โครงสรางซึ่งโรงเรียนไดบริหารจัดการโดยโรงเรียนเปนฐานมากอน 
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   7.2  สรางองคความรูในเรื่องการศึกษาพิเศษใหแก ผูบริหาร ครู ผูปกครอง ชุมชน
และผูมีสวนเกี่ยวของในการจัดการเรียนรวม 
   7.3  ใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ บริการและความชวยเหลืออ่ืนใดทาง
การศึกษาตามกฏกระทรวงกําหนดเกณฑชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา พ.ศ. 2545 ใหสอดคลองกับ
ความตองการจําเปนพิเศษของเด็กพิการที่กําหนดไวในแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล                     
             7.4  สนับสนุน สงเสริมและพัฒนาโรงเรียนจัดการเรียนรวมเปนหนวยบริการและ
บุคลากรเปนผูใหบริการตามบัญชแีนบทายกฏกระทรวงฯ บัญชี ค 
   7.5  นิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผลโครงการโรงเรียนแกนนําจัดการเรียน
รวมของสํานักงานคณะกรรมการการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
   7.6  การพัฒนาสมรรถภาพเด็กพิการตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
   7.7  การประสานสงตอเด็กพิการกับสถานพยาบาล 
   7.8  การรวมมือกับชุมชนจัดทํางานฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในชุมชน 
   7.9  การกระจายสื่อ สิ่งอํานวยความสะดวกฯ ตามกฏกระทรวง พ.ศ. 2545 ให
เด็กพิการไดรับสิทธิตามพระราชบัญญัติแหงชาติ พ.ศ.2542 (ปรับปรุง 2545) 
  8.  พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเด็กพิการทางการศึกษา 9 ประเภท ภายในจังหวัด
จัดทําฐานขอมูลคนพิการ โดย 
   8.1  สํารวจ คนหา เด็กพิการที่มีอายุแรกเกิดถึงกําลังเรียนอยูในระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานหรือเทียบเทา 
   8.2  คัดกรอง - สงตอ 
   8.3  รวบรวมขอมูลเด็กพิการทางการศึกษา 9 ประเภท ที่กําลังเรียนอยูในระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานทุกสังกัดทั้ง 3 ระบบ ไดแก ตามอัธยาศัย ในระบบและนอกระบบ 
   8.4  วิเคราะหขอมูล โดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
   8.5  สรุป รายงานผลการวิเคราะห 
   8.6  ใหบริการ เผยแพร  
   8.7  เก็บรักษาขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบ 
 ปจจุบันศูนยการศึกษาพิเศษใหบริการการศึกษาและดําเนินงานทั่วประเทศไทย โดยมี
ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา และศูนยการศึกษาพิเศษ สวนกลาง จํานวน 13 แหง และศูนย
การศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัด จํานวน 63 แหงทั่วประเทศ ใหบริการระยะแรกเริ่มแกเด็กพิการทาง
การศึกษา 9 ประเภท ในการฟนฟูสมรรถภาพดานตางๆตามแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล ใหบริการ
ความรูแกครอบครัว ชุมชนและผูที่เกี่ยวของกับเด็กพิการ ประสานและสงตัวเด็กพิการไปยังโรงเรียน
เฉพาะความพิการหรือโรงเรียนเรียนรวม ใหบริการสื่อ สิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณสําหรับ 
คนพิการ และเปนแหลงขอมูลสารสนเทศทางดานเด็กพิเศษอีกดวย 
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หองสมุดศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 
 เม่ือมีการกอตั้งศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา ไดมีการกอตั้งอาคารสํานักงานโดย
ออกแบบแผนผังอาคารทุกสํานักงานใหทุกหองสมุดศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษาอยูที่ชั้น 2 
ของอาคารดานหนา  เน่ืองจากเปนหองสมุดเพื่อการศึกษาพิเศษดังน้ันหองสมุดจึงไดพยายามจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศสําหรับเด็กพิเศษทุกประเภท เชน หนังสือ หนังสือเสียง หนังสืออักษรเบรลล 
วารสารอักษรเบรลล เปนตน ดังน้ันทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูจึงมีทั้งสําหรับคนปกติและสําหรับคน
พิการ 
 ในดานกิจกรรมของหองสมุดมีการจัดกิจกรรมตางๆ ที่มีประโยชนตอการสงเสริมการฟนฟู
สมรรถภาพแกเด็กพิเศษตางๆโดยมีบริการหลักคือการใหบริการยืม-คืนแก อาจารย เจาหนาที่ศูนย
การศึกษาพิเศษ ผูปกครอง เด็กพิเศษ และประชาชนทั่วไป  สวนกิจกรรมเสริมไดแกกิจกรรมการ
เลานิทาน หองสมุดเคลื่อนที่ เปนตน 
 ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับหองสมุดศนูยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษาบางแหงดังน้ี   
 หองสมุดศูนยการศึกษาพิเศษ สวนกลาง กรุงเทพมหานคร 
  หองสมุดตั้งอยูที่ชั้น 2 อาคารศูนยการศึกษาพิเศษ สวนกลาง ภายในบริเวณโรงเรียน
พิบูลยประชาสรรค เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10320  มีบรรณารักษ 1 ทาน และปฏิบัติงานสอน
เด็กพิเศษที่บกพรองทางการมองเห็น หองสมุดเปดทําการในเวลาราชการ ตั้งแต 09.00 – 16.30 น. 
การจัดหมวดหมูหนังสือน้ันแยกตามหมวดสาระความรูทั่วไปและสืบคนขอมูลภายในหองสมุดโดยใช
บัตรรายการ 
 ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดที่สํารวจเม่ือ 9 พฤษภาคม 2550 มีจํานวนโดยประมาณ
แยกตามประเภทของทรัพยากรไดดังน้ี   
  1.  หนังสือทั่วไป  จํานวน  30  เลม 
  2.  หนังสือดานการศึกษาพิเศษ จํานวน  100 เลม 
  3.  หนังสืออางอิง จํานวน  20 เลม 
  4.  หนังสือพิมพที่บอกรับเปนสมาชิก ไดแก ไทยรัฐ เดลินิวส 
  5.  วารสารภาษาไทยบอกรับ จํานวน 5 ชื่อ 
  6.  วารสารภาษาไทยที่มีใหบริการ  จํานวน  150 ชื่อ 
  7.  หนังสือนิทาน จํานวน 100 เลม 
  8.  หนังสือการตูน จํานวน  50 เลม 
  9.  หนังสือเสียง จํานวน 200 รายการ 
  10. หนังสืออักษรเบรลล จํานวน 200 เลม 
  11. เทปบันทึกเสียงเพ่ือการศึกษา  จํานวน 20 ชื่อเรื่อง  
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  12. วีดิทัศนเพ่ือการศึกษา จํานวน 100 ชื่อเรื่อง 
  13.  ซีดีรอมเพ่ือการศึกษา จํานวน  100 ชื่อเรื่อง 
  14.  ของเลนเพ่ือเสริมพัฒนาการเด็กพิเศษ  100 รายการ 
 สื่อโสตทัศนวัสดุอุปกรณของหองสมุด  ไดแก  

1. โทรทัศน  จํานวน 3 เครื่อง 
2.  วิทยุ จํานวน 2 เครื่อง   
3.  เครื่องเลนวีดีทัศน  จํานวน  2 เครื่อง 
4.  เครื่องเลนวีซีดีและซีดีรอม จํานวน 2 เครื่อง 
5.  เครื่องอานหนังสือเสียง  จํานวน 1 เครื่อง 

 การใหบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ดังน้ี 
  1.  หนังสือทั่วไป หนังสืออางอิง ยืมไดครั้งละ 5 เลม ระยะเวลา 5 วัน คาปรับวันละ 
 1 บาท/เลม 
  2.  หนังสือดานการศึกษาพิเศษ  ยืมไดครั้งละ 5 เลม ระยะเวลา 7 วัน คาปรับวันละ  
1 บาท/เลม 
  3.  หนังสือนิทาน  หนังสือการตูน ยืมไดครั้งละ 5 เลม ระยะเวลา 5 วัน คาปรับวันละ 
2 บาท/เลม 
  3.  หนังสือเสียง หนังสืออักษรเบรลล  ยืมไดครั้งละ 2 รายการ ระยะเวลา 5 วัน 
คาปรับวันละ 2 บาท/รายการ 
 ผูมีสิทธิ์ยืมทรัพยากรสารสนเทศ  ไดแก อาจารย  เจาหนาที่ศูนยการศึกษาพิเศษและ
ผูปกครองเด็กพิเศษ 
 บริการสารสนเทศของหองสมุด ไดแก  

1.  ปฐมนิเทศการใชหองสมุดสําหรับผูปกครอง 
2.  บริการแนะนําและชวยเหลือในการใชหองสมุด 
3.  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
4.  กิจกรรมเลาเรื่องจากหนังสือที่นาสนใจ 
5.  กิจกรรมแสดงหุน 
6.  บริการคอมพิวเตอรสําหรับงานตางๆ จํานวน 4 เครื่อง 
7.  บริการคอมพิวเตอรเพ่ือสืบคนอินเทอรเน็ต จํานวน 1 เครื่อง 
8.  บริการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเขาใหมหองสมุดทุกเดือน 

 หองสมุดมีงบประมาณจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน  1,500 บาทตอเดือน 
 หองสมุดศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 1 จังหวัดนครปฐม 
  หองสมุดตั้งอยูชั้น 2 ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 1 จังหวัดนครปฐม  
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ซอยไรขิง 6 (บานไร-หมอศรี)  ต.ไรขิง อ.สามพราน  จ.นครปฐม 73210 มีบรรณารักษ 1 ทาน และ
ปฏิบัติงานสอนเด็กพิเศษที่บกพรองทางสติปญญา หองสมุดเปดทําการในเวลาราชการ ตั้งแต  
09.00 – 16.30 น. จัดหมวดหมูหนังสือโดยแยกตามหมวดสาระความรูทั่วไป  
 ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดที่สํารวจเม่ือวันที่ 9 พฤษภาคม 2550 มีจํานวน
โดยประมาณแยกตามประเภทของทรัพยากรไดดังน้ี 
  1.  หนังสือทั่วไป  จํานวน  760  เลม 
  2.  หนังสือดานการศึกษาพิเศษ จํานวน  590 เลม 
  3.  หนังสืออางอิง จํานวน  200 เลม 
  4.  วิทยานิพนธ จํานวน  96 เลม 
  5.  หนังสือพิมพที่บอกรับเปนสมาชิก ไดแก ไทยรัฐ ขาวสด 
  6.  วารสารภาษาไทยที่มีใหบริการ  จํานวน  1,000 เลม 
  7.  หนังสือนิทาน จํานวน 500 เลม 
  8.  หนังสือการตูน จํานวน 100 เลม 
  9.  หนังสือเสียง  จํานวน 500 รายการ 
  10. หนังสืออักษรเบรลล จํานวน 100 เลม 
  11. เทปบันทึกเสียงเพ่ือการศึกษา  จํานวน 11 ชื่อเรื่อง  
  12. วีดิทัศนเพ่ือการศึกษา จํานวน 1 ชื่อเรื่อง 
  13.  ซีดีรอมเพ่ือการศึกษา จํานวน 100 ชื่อเรื่อง 
  14.  ของเลนเพ่ือเสริมพัฒนาการเด็กพิเศษ จํานวน  3 รายการ 
 สื่อโสตทัศนวัสดุอุปกรณของหองสมุด  ไดแก 

1.  โทรทัศน  จํานวน 1 เครื่อง 
2.  วิทยุ จํานวน 1 เครื่อง   
3.  เครื่องเลนวีดีทัศน  จํานวน  1 เครื่อง 
4.  เครื่องเลนวีซีดี ซีดีรอม จํานวน 1 เครื่อง 
5.  เครื่องอานหนังสือเสียง  จํานวน 1 เครื่อง 

 การใหบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ  ดังน้ี 
  1.  หนังสือทั่วไป หนังสืออางอิง ยืมไดครั้งละ 4 เลม ระยะเวลา 7 วัน คาปรับวันละ 
1 บาท/เลม 
  2.  หนังสือดานการศึกษาพิเศษ  ยืมไดครั้งละ 4 เลม ระยะเวลา 14 วัน คาปรับวันละ 
1 บาท/เลม 
  3.  หนังสือนิทาน  หนังสือการตูน ยืมไดครั้งละ 2 เลม ระยะเวลา 7 วัน คาปรับวันละ 
2 บาท/เลม 



 

 

53   
   

  4.  หนังสือเสียง หนังสืออักษรเบรลล  ยืมไดครั้งละ 2  รายการ ระยะเวลา 7 วัน 
คาปรับวันละ 2 บาท/รายการ 
 ผูมีสิทธิ์ยืมทรัพยากรสารสนเทศ  ไดแก อาจารย  เจาหนาที่ศูนยการศึกษาพิเศษและ
ผูปกครองเด็กพิเศษ 
 บริการสารสนเทศของหองสมุด ไดแก 

1.  บริการแนะนําและชวยเหลือในการใชหองสมุด 
2.  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
3.  จัดนิทรรศการ เดือนละ 1 ครั้ง 
4.  บริการหองสมุดเคลื่อนที่  2 ครั้งตอสัปดาห 
5.  บริการคอมพิวเตอรสําหรับงานตางๆ จํานวน 4 เครื่อง 
6.  บริการคอมพิวเตอรเพ่ือสืบคนอินเทอรเน็ต จํานวน 4 เครื่อง 
7.  บริการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหมหองสมุดทุกเดือน 

 หองสมุดศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 2 จังหวัดยะลา 
  หองสมุดตั้งอยูชั้น 2 ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 2 จังหวัดยะลา หมูที่ 6 
ต.บุดี อ.เมือง จ.ยะลา  95000  มีบรรณารักษ 1 ทาน และปฏิบัติงานสอนเด็กพิเศษที่บกพรองทาง
สติปญญา  หองสมุดเปดทําการในเวลาราชการ ตั้งแต 08.30 - 16.30 น. จัดหมวดหมูหนังสือดวย
ระบบทศนิยมดิวอ้ีและสืบคนขอมูลดวยบัตรรายการ   
 ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดที่สํารวจเม่ือวันที่ 9 พฤษภาคม 2550 มีจํานวนโดย 
ประมาณแยกตามประเภทของทรัพยากรไดดังน้ี 
  1.  หนังสือทั่วไป  จํานวน  1,126  เลม 
  2.  หนังสือดานการศึกษาพิเศษ จํานวน 280 เลม 
  3.  หนังสืออางอิง จํานวน  48 เลม 
  4.  หนังสือพิมพที่บอกรับเปนสมาชิก ไดแก ไทยรัฐ 
  5.  วารสารภาษาไทยที่มีใหบริการ  จํานวน 350 เลม 
  6.  หนังสือนิทาน  จํานวน 120 เลม 
  7.  หนังสือการตูน จํานวน  140 เลม 
  8.  หนังสือเสียง จํานวน  23 ตลับ 
  9.  หนังสืออักษรเบรลล จํานวน 53 เลม 
  10.  เทปบันทึกเสียง วีดิทัศนและซีดีรอมเพ่ือการศึกษา จํานวน  75 ตลับ 
  11.  ของเลนเพ่ือเสริมพัฒนาการเด็กพิเศษ จํานวน 23 รายการ 
 
 อุปกรณโสตทัศนวัสดุในหองสมุด ไดแก 
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1. โทรทัศน  จํานวน 1 เครื่อง 
2. วิทยุ จํานวน 1 เครื่อง 
3. เครื่องเลนวีซีดีและซีดีรอม จํานวน  1 เครื่อง  

 การใหบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ  ดังน้ี 
  1.  หนังสือทั่วไป หนังสือดานการศึกษาพิเศษ ยืมไดครั้งละ 4 เลม ระยะเวลา 7 วัน 
คาปรับวันละ 2 บาท/เลม 
  2.  วารสาร ยืมไดครั้งละ 5 เลม ระยะเวลา 7 วัน คาปรับวันละ 2 บาท/เลม 
  3.  หนังสือนิทาน  หนังสือการตูน ยืมไดครั้งละ  3 เลม ระยะเวลา 7 วัน คาปรับวันละ 
2 บาท/เลม 
  4.  หนังสือเสียง หนังสืออักษรเบรลล เทปบันทึกเสียงเพ่ือการศึกษา วีดีทัศนเพ่ือ
การศึกษา ซีดีรอมเพ่ือการศึกษา ยืมไดครั้งละ 3 รายการ ระยะเวลา 7 วัน คาปรับวันละ 2 บาท/
รายการ 
 ผูมีสิทธิ์ยืมทรัพยากรสารสนเทศ  ไดแก อาจารย  เจาหนาที่ศูนยการศึกษาพิเศษและ
ผูปกครองเด็กพิเศษ   
 บริการสารสนเทศของหองสมุด ไดแก 
 1.  ปฐมนิเทศการใชหองสมุดสําหรับครูการศึกษาพิเศษที่เขาทํางานใหม   
 2.  ปฐมนิเทศการใชหองสมุดสําหรับผูปกครอง 
 3.  แนะนําชวยเหลือการใชหองสมุด 
 4.  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
 5.  กิจกรรมเลานิทาน 
 6.  กิจกรรมหองสมุดเคลื่อนที่ 1 ครั้งตอเดือน 
 7.  บริการคอมพิวเตอรสําหรับงานตางๆ จํานวน 1 เครื่อง 
 หองสมุดมีงบประมาณจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน  3,000 บาทตอป 
 หองสมุดศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 4 จังหวัดตรัง 
  หองสมุดตั้งอยูชั้น 2 ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 4 จังหวัดตรัง 23 หมู 4  
ต.นาบินหลา  อ.เมือง จ.ตรัง  92000  มีบรรณารักษ 1 ทาน และปฏิบัติงานสอนเด็กพิเศษที่
บกพรองทางสตปิญญา หองสมุดเปดทําการในเวลาราชการ ตั้งแต 08.30 - 16.30 น. จัดหมวดหมู
หนังสือระบบทศนิยมดิวอ้ี สืบคนขอมูลดวยบัตรรายการ   
 ปริมาณทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดที่สํารวจเม่ือวันที่ 9 พฤษภาคม 2550 มีจํานวน
โดยประมาณแยกตามประเภทของทรัพยากรไดดังน้ี 
  1.  หนังสือทั่วไป  จํานวน  1,126  เลม 
  2.  หนังสือดานการศึกษาพิเศษ จํานวน 576 เลม 
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  3.  หนังสืออางอิง จํานวน  80 เลม 
  4.  หนังสือพิมพที่บอกรับเปนสมาชิก ไดแก เดลินิวส 
  5.  วารสารที่บอกรับเปนสมาชิก ไดแก มติชนสุดสัปดาห 
  6.  วารสารภาษาไทยที่มีใหบริการ  จํานวน 150 เลม 
  7.  หนังสือการตูน จํานวน  58 เลม 
  8.  หนังสือเสียง จํานวน  416 ตลับ 
  9.  หนังสืออักษรเบรลล จํานวน 167 รายการ 
  10.  เทปบันทึกเสียง วีดิทัศนและซีดีรอมเพ่ือการศึกษา จํานวน 120 รายการ 
 การใหบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ  ดังน้ี 
  1.  หนังสือทั่วไป หนังสือดานการศึกษาพิเศษ หนังสืออางอิง หนังสือพิมพและวารสาร   
ยืมไดครั้งละ 5 เลมหรือฉบับ ระยะเวลา 7 วัน คาปรับวันละ 5 บาท/เลมหรือฉบับ 
  2.  หนังสือการตูน ยืมไดครั้งละ 3 เลม  ระยะเวลา 7 วัน คาปรับวันละ 5 บาท/เลม 
  3.  หนังสือเสียง ยืมไดครั้งละ 3 รายการ  ระยะเวลา 7 วัน คาปรับวันละ 5 บาท/
รายการ 
  4.  หนังสืออักษรเบรลล เทปบันทึกเสียง วีดิทัศนและซีดีรอมเพ่ือการศึกษา  ยืมได 
ครั้งละ 1 รายการ ระยะเวลา 7 วัน คาปรับวันละ 5 บาท/รายการ 
 ผูมีสิทธิ์ยืมทรัพยากรสารสนเทศ  ไดแก อาจารย  เจาหนาที่ศูนยการศึกษาพิเศษและ
ผูปกครองเด็กพิเศษ 
 บริการสารสนเทศของหองสมุด ไดแก  

1.  บริการปฐมนิเทศการใชหองสมุดสําหรับครูการศึกษาพิเศษที่เขาทํางานใหม 
2. บริการปฐมนิเทศการใชหองสมุดสําหรับผูปกครอง 
3. บริการแนะนําและชวยเหลือในการใชหองสมุด 
4. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 

 งบประมาณจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน  3,000 บาทตอเดือน 
  หองสมุดศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 6 จังหวัดลพบุรี 
   หองสมุดตั้งอยูชั้น 2  ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 6 จังหวัดลพบุรี หมู 7  
ถนนริมคลองชลประทาน  สะพาน 8 ต.ปาตาล  อ.เมือง จ.ลพบุรี 15000  มีบรรณารักษ 1 ทาน และ
ปฏิบัติงานสอนเด็กพิเศษที่บกพรองทางการเรียนรู หองสมุดเปดทําการในเวลาราชการ ตั้งแต  
09.00 - 16.00 น. จัดหมวดหมูหนังสือโดยแยกตามหมวดสาระความรูทั่วไป 
  ปริมาณทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดที่สํารวจเม่ือวันที่ 9 พฤษภาคม 2550 มี
จํานวนโดยประมาณแยกตามประเภทของทรัพยากรไดดังน้ี  
  1.  หนังสือทั่วไป  จํานวน  200 เลม 
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  2.  หนังสือดานการศึกษาพิเศษ จํานวน 300 เลม 
  3.  หนังสืออางอิง จํานวน  250 เลม 
  4.  หนังสือพิมพที่บอกรับเปนสมาชิก ไดแก มติชนและไทยรัฐ 
  5.  วารสารที่บอกรับเปนสมาชิก ไดแก ใกลหมอและรักลูก 
  6.  วารสารภาษาไทยที่มีใหบริการ  จํานวน 100 เลม 
  7.  หนังสือนิทาน จํานวน 150 เลม 
  8.  หนังสือการตูน  จํานวน 350 เลม 
  9.  หนังสืออักษรเบรลล จํานวน 300 เลม 
  10. ของเลนเพ่ือเสริมพัฒนาการเด็กพิเศษ จํานวน 5 รายการ 
 อุปกรณโสตทัศนวัสดุในหองสมุด ไดแก  
  1.  โทรทัศน  จํานวน 1 เครื่อง 
 การใหบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ดังน้ี  
  1.  หนังสือทั่วไปและหนังสือดานการศึกษาพิเศษ   ยืมไดครั้งละ 5 เลม ระยะเวลา 
7 วัน คาปรับ 5 บาท/เลม 
  2.  หนังสืออางอิง  ยืมไดครั้งละ 2 เลม ระยะเวลา 7 วัน คาปรับ 5 บาท/เลม 
  3.  วารสารที่ใหบริการ ยืมไดครั้งละ 2 เลม ระยะเวลา 7 วัน คาปรับ 10 บาท/เลม 
  4.  หนังสือนิทานและหนังสือการตูน ยืมไดครั้งละ 3 เลม ระยะเวลา 7 วันโดยไมเสีย
คาปรับ 
 ผูมีสิทธิ์ยืมทรัพยากรสารสนเทศ  ไดแก อาจารยและเจาหนาที่ศูนยการศึกษาพิเศษ 
 บริการสารสนเทศของหองสมุด ไดแก 

1.  บริการแนะนําและชวยเหลือในการใชหองสมุด 
2.  บริการคอมพิวเตอรสําหรับงานทั่วไป จํานวน 2 เครื่อง 
3.  บริการจัดหาหนังสือใหมเขาหองสมุดรายเดือน 

  หองสมุดศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 จังหวัดพิษณุโลก 
   หองสมุดตั้งอยูชั้น 2 ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 จังหวัดพิษณุโลก  
หมู 8 ต.ทาทอง  อ.เมือง จ.พิษณุโลก 65000 มีบรรณารักษ 1 ทาน และปฏิบัติงานสอนเด็กพิเศษที่
บกพรองทางสติปญญา หองสมุดเปดทําการในเวลาราชการ ตั้งแต 08.30 – 16.30 น. 
จัดหมวดหมูหนังสือโดยแยกตามหมวดสาระความรูทั่วไปและสืบคนขอมูลดูจากรายชื่อทรัพยากร
สารสนเทศของหองสมุด 
 ปริมาณทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดที่สํารวจเม่ือวันที่ 9 พฤษภาคม 2550 มีจํานวน
โดยประมาณแยกตามประเภทของทรัพยากรไดดังน้ี  
  1.  หนังสือทั่วไป  จํานวน  1,250 เลม 
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  2.  หนังสือดานการศึกษาพิเศษ จํานวน 423  เลม 
  3.  หนังสือนิทาน จํานวน 213 เลม 
  4.  หนังสือการตูน จํานวน  167 เลม 
  5.  หนังสือเสียง จํานวน  645 รายการ 
  6.  หนังสืออักษรเบรลล จํานวน 175 รายการ 
 อุปกรณโสตทัศนวัสดุในหองสมุด ไดแก 
  1.  โทรทัศน  จํานวน 1 เครื่อง 
  2.  เครื่องเลนวีซีดีและซีดีรอม  จํานวน 1 เครื่อง   
 การใหบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ  ดังน้ี 
  1.  หนังสือทั่วไป หนังสือดานการศึกษาพิเศษ  หนังสือนิทานและหนังสือการตูน ยืม
ไดครั้งละ 3 เลม ระยะเวลา  7 วัน คาปรับวันละ 1 บาท/เลม 
  2.  หนังสือเสียง หนังสืออักษรเบรลล  ยืมไดครั้งละ 3 รายการ ระยะเวลา 7 วัน 
คาปรับวันละ 2 บาท/รายการ 
 ผูมีสิทธิ์ยืมทรัพยากรสารสนเทศ  ไดแก อาจารย  เจาหนาที่ศูนยการศึกษาพิเศษและ
ผูปกครองเด็กพิเศษ 
 บริการสารสนเทศของหองสมุด  ไดแก 
     1.  แนะนําและชวยเหลือการใชหองสมุด 
               2.  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 

3.  กิจกรรมเลานิทาน 
    4.  กิจกรรมหองสมุดเคลื่อนที่ 1 ครั้งตอเดือน 
 งบประมาณจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ   10,000 บาทตอเดือน 
 หองสมุดศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแกน 
  หองสมุดตั้งอยูชั้น 2 ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแกน 680  
ถ.มิตรภาพ ต.ศิลา อ.เมือง จ.ขอนแกน 40000 มีบรรณารักษ 1 ทาน และปฏิบัติงานสอนเด็กพิเศษ
ที่บกพรองทางการไดยิน หองสมุดเปดทําการในเวลาราชการ ตั้งแต 08.00 - 16.30 น. การจัด
หมวดหมูหนังสือระบบทศนิยมดิวอ้ี  การสืบคนขอมูลโดยดูจากรายชื่อหนังสือของหองสมุด   
 ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดที่สํารวจเม่ือวันที่ 9 พฤษภาคม 2550 มีจํานวน
โดยประมาณแยกตามประเภทของทรัพยากรไดดังน้ี  
  1.  หนังสือทั่วไป  จํานวน  2,500  เลม 
  2.  หนังสือดานการศึกษาพิเศษ จํานวน 778 เลม 
  3.  หนังสืออางอิง จํานวน  245 เลม 
  4.  หนังสือพิมพที่บอกรับเปนสมาชิก ไดแก เดลินิวส 
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  5.  วารสารที่บอกรับเปนสมาชิก จํานวน 3 ชื่อ 
  6.  วารสารภาษาไทยที่มีใหบริการ  จํานวน 250 เลม 
  7.  หนังสือนิทาน จํานวน 270 เลม  
  8.  หนังสือการตูน จํานวน  150 เลม 
  9.  หนังสือเสียง จํานวน  530  รายการ 
  10.  หนังสืออักษรเบรลล จํานวน  80 รายการ 
  11.  เทปบันทึกเสียงเพ่ือการศึกษา จํานวน 230 รายการ 
  12.  วีดิทัศนเพ่ือการศึกษา จํานวน 180 รายการ 
  13.  ซีดีรอมเพ่ือการศึกษา จํานวน 150 รายการ 
  14.  ของเลนเพ่ือเสริมพัฒนาการเด็กพิเศษ จํานวน 515 รายการ 
 อุปกรณโสตทัศนวัสดุในหองสมุด ไดแก 
  1.  โทรทัศน  จํานวน 3 เครื่อง 
  2.  วิทยุ จํานวน 2 เครื่อง 
  3.  เครื่องเลนวีดีทัศน  จํานวน 2 เครื่อง 
  4.  เครื่องเลนวีซีดีและซีดีรอม จํานวน 2 เครื่อง 
  5.  เครื่องอานหนังสือเสียง จํานวน  3 เครื่อง 
 การใหบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ดังน้ี 
  1.  หนังสือทั่วไป ยืมไดครั้งละ 5 เลม ระยะเวลา 7 วัน คาปรับวันละ 1บาท/เลม 
  2.  หนังสือดานการศึกษาพิเศษ ยืมไดครั้งละ 3 เลม ระยะเวลาที่ใหยืม 7 วัน คาปรับ
วันละ 1 บาท/เลม 
  3.  หนังสือนิทาน  ยืมไดครั้งละ 5 เลม ระยะเวลา 7 วัน คาปรับวันละ 1 บาท/เลม 
  4.  หนังสือการตูน ยืมไดครั้งละ 5 เลม ระยะเวลา 7 วัน คาปรับวันละ 1 บาท/เลม 
  5.  หนังสือเสียง ยืมไดครั้งละ 3 รายการ ระยะเวลา 7 วัน คาปรับวันละ 1 บาท/ตลับ 
  6.  หนังสืออักษรเบรลล ยืมไดครั้งละ 5 เลม ระยะเวลา 7 วัน คาปรับวันละ 1 บาท/
เลม  
  7.  เทปบันทึกเสียงเพ่ือการศึกษา วีดิทัศนเพ่ือการศึกษาและซีดีรอมเพ่ือการศึกษา  
ยืมไดครั้งละ 3 รายการ ระยะเวลา 5 วัน คาปรับวันละ 1 บาท/รายการ 
 ผูมีสิทธิ์ยืมทรัพยากรสารสนเทศ  ไดแก อาจารย  เจาหนาที่ศูนยการศึกษาพิเศษและ
ผูปกครองเด็กพิเศษ  ผูปกครอง นักเรียนและประชาชนทั่วไป 
 บริการสารสนเทศของหองสมุด ดังน้ี 

1. บริการปฐมนิเทศการใชหองสมุดสําหรับครูการศึกษาพิเศษที่เขาทํางานใหม 
2. บริการปฐมนิเทศการใชหองสมุดสําหรับผูปกครอง 
3. บริการแนะนําและชวยเหลือในการใชหองสมุด 



 

 

59   
   

4. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
5   กิจกรรมเลาเรื่องจากหนังสือที่นาสนใจ 
6.  กิจกรรมเลานิทาน 
7.  กิจกรรมแสดงหุน 
8.  จัดนิทรรศการเกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ เดือนละ 1 ครั้ง 
9. กิจกรรมเสริมทักษะแกเด็กพิเศษ 
10. กิจกรรมหองสมุดเคลื่อนที่ 1 ครั้งตอสัปดาห 
11.  บริการคอมพิวเตอรสําหรับงานตางๆ จํานวน 1 เครื่อง 
12.  บริการคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนอินเทอรเน็ต จํานวน 3 เครื่อง 
13. บริการจัดหาหนังสือใหมเขาหองสมุดจํานวน 1 ครั้งตอป 
14. บริการใหคําแนะนําในการประดิษฐหนังสือและการประยุกตหนังสือเพ่ือ 

กระตุนพัฒนาการเด็กพิเศษ  
 งบประมาณจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  จํานวน 20,000 บาทตอป 
  จะเห็นไดวา หองสมุดศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษาแตละแหงใชผังการกอสราง
เปนแบบเดียวกันและชั้น 2 เปนหองสมุด มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อตอบสนองตอ 
อาจารย เจาหนาที่ นักเรียนและผูปกครองในศูนยการศกึษาพิเศษแหงน้ัน เตรียมจัดใหบริการเทาที่
บุคลากรจะสามารถจัดใหได  ดังน้ันจึงมีบริการสารสนเทศ งบประมาณ ขึ้นอยูกับการดําเนินงานของ
แตละหองสมุด ศูนยการศึกษาพิเศษ  
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยในตางประเทศ 
  โอชิโอบี (Osiobe.  1984: 1564) ไดศึกษาเรื่องการใชแหลงสารสนเทศของอาจารย
และนักศึกษาวิทยาลัยการแพทยประเทศไนจีเรีย ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย โดยสง
แบบสอบถามใหอาจารยแพทยและนักศึกษาแพทย ผลการวิจัยพบวาในมหาวิทยาลัยการแพทย 
ไนจีเรีย อาจารยแพทยที่มีการทําวิจัยมีการใชหองสมุดเปนแหลงขอมูลในการทําวิจัยมากกวา
อาจารยแพทยดานแพทยเวชปฏิบัติ (Medical practice) นอกจากนี้อาจารยแพทยที่ไมไดอยูใน 
แผนกคลินิก (Non-clinical department) มีการใชแหลงสารสนเทศตางจากอาจารยแพทยในแผนก
คลินิก อาจารยแพทยเฉพาะทางมีความแตกตางในการใชแหลงสารสนเทศจากอาจารยแพทยทั่วไป 
นักศึกษาแพทยคลินิกมีความแตกตางในการใชแหลงสารสนเทศจากนักศึกษาแพทยกอนเปน
นักศึกษาแพทยคลิกนิค นอกจากนี้ยังพบวาวารสารสาขาแพทยศาสตรและวิทยาศาสตรเปน
แหลงขอมูลสําคัญของอาจารยแพทยที่ใชในการทําวิจัย เพ่ือการรักษาผูปวย และเพื่อความรูในดาน
อ่ืนๆ โดยทั้งอาจารยแพทยและนักศึกษาแพทยใชตํารามากที่สุด มีการใชแหลงขอมูลของตนเอง 
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เพ่ือการสอนและจากเพื่อนรวมงานตามลําดับ  
 กรันวอลด (Grunwald.  1986: 1709)  ไดศึกษาวิเคราะหความตองการสารสนเทศของครู
อาชีวศึกษารัฐโคโลราโด ประเทศสหรัฐอเมริกา (ศึกษาการเผยแพรผานจดหมายขาวอิเล็กทรอนิกส 
การสื่อสารสารสนเทศ พ้ืนฐานความรูคอมพิวเตอร การสงขอมูลที่เปลี่ยนแปลง) ไดศึกษาความ 
สําคัญของสารสนเทศและการใชทรัพยากรรวมกันและปญหาการใชสารสนเทศของครูอาชีวศึกษาใน
รัฐโคโลราโด ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย โดยสงแบบสอบถามใหครูอาชีวศึกษา ผล
การศึกษาพบวาครูอาชีวศึกษามีการใชขอมูลดานสื่อการเรียนและการสอน หลักสูตร ความรูดานการ
ประชาสัมพันธสินคา ขอมูลดานคําแนะนําในการสมัครงานและการจางงาน  การจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธ รายชื่อนักธุรกิจและขอมูลของสถานประกอบการ สิ่งที่มีผลตอการใชอินเตอรเน็ตของ
ครูอาชีวศึกษา ไดแกความสามารถในการใชอินเตอรเน็ตและคาใชจายในการใช 
 เดวิส (Davis.  1987: 634) ไดศึกษาความตองการสารสนเทศ พฤติกรรมและบริการ
สารสนเทศของครูรัฐออริกอนประเทศสหรัฐอเมริกา โดยศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย โดยสงแบบสอบถามใหครู จํานวน 384 คน จากครูสี่กลุม
ใหญของเขตพื้นที่แปดแหงในรัฐออริกอน มีผูตอบแบบสอบถามกลับจํานวน 206 คน และใชวิธีการ
สัมภาษณทางโทรศัพทแบบเจาะจงผูตอบคําถาม ผลการศึกษาพบวา ในโรงเรียนระดับกอน
ประถมศึกษา ครูมีความตองการสารสนเทศดานการจัดการชั้นเรียน การสรางแรงจูงใจและเทคนิค
การสอน ในโรงเรียนระดับประถมศึกษาครูและบุคลากรที่สนับสนุนการเรียนและการสอน ตองการ
สารสนเทศดานการพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาสื่อการสอนใหมๆ ดานผูบริหารสถานศึกษาตองการ
สารสนเทศดานการจัดกิจกรรมในชั้นเรยีน ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาจากการวิจัยพบวา ครูมีการ
ใชแหลงสารสนเทศภายในโรงเรียน ผูบริหารสถานศึกษา บุคลากรที่สนับสนุนการเรียนและการสอน
มีการใชฐานขอมูลงานวิจัย โดยที่สารสนเทศประเภทตีพิมพน้ันครูและผูบริหารสถานศึกษามีการใช
มากที่สุด บุคลากรที่สนับสนุนการเรียนและการสอน มีการใชแหลงบุคคลและใชบริการขอมูล
อิเล็กทรอนิกสมากที่สุด 
    ไวทเทคเกอร (Whitaker.  2003: 106-117) ไดศึกษาความตองการของครูการศึกษา
พิเศษที่ปฏิบัติหนาที่ปแรกที่มีผลตอการจดัการศึกษาของครู ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
วิจัย โดยสงแบบสอบถามใหครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติหนาที่ดานการเรียนและการสอนเปนปแรก 
รัฐเซาทแคโรไลนา ประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 156 คน ผลการศึกษาพบวา ครูการศึกษาพิเศษ
ตองการสารสนเทศดานการศึกษาพิเศษที่เกี่ยวกับหลักสูตรและวิธีการสอน กฏหมายและระเบียบ
ขอบังคับ การบริหารและการปฏิบัติสัมพันธผูอ่ืนระดับมาก รองลงมาไดแกนโยบาย การเขียน
แผนการสอน ความรูถึงแหลงสื่อและองคกรที่ทํางานเกี่ยวกับการศกึษาพิเศษ หลักสูตร ครูไดใช
แหลงขอมูลมากที่สุดจากครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานดวยกัน      
 สรุปการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของในตางประเทศ พบวา แหลงสารสนเทศที่ครูใชมาก
อันดับสูงสุด  จากแหลงที่ไมเปนทางการ ไดแก ประสบการณความคิดของตนเอง เพ่ือนรวมงาน 
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จากแหลงสารสนเทศภายในหนวยงาน ไดแก หองสมุดภายในหนวยงาน ดานทรัพยากรสารสนเทศ
ที่ใชมากอันดับสูงสุดที่สุด ไดแก สิ่งตีพิมพประเภทตางๆ ไดแก หนังสือ ตํารา วารสาร เปนตน   
 งานวิจัยในประเทศ 
  วันทนา พานุทัต (2531: บทคัดยอ) ไดศึกษาการใช ความตองการ เจตคติและปญหา
การใชสารนิเทศของอาจารยวิทยาลัยเทคนิค ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ศึกษาอาจารย จํานวน 
269 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ผลการศึกษาพบวา รูปแบบของสารนิเทศที่
อาจารยวิทยาลัยเทคนิค ภาคตะวันออกเฉียงเหนือใชมากคือ หนังสือ ตําราและคูมือ ลักษณะเนื้อหา
ของสารนิเทศที่อาจารยวิทยาลัยเทคนิค ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตองการมากที่สุด คือ การสราง
เจตคติที่ดีตอวิชาชีพ อาจารยสายวิชาสามัญตองการสารนิเทศที่มีลักษณะเนื้อหาเกี่ยวกับการผลิต
สื่อการสอน การเมือง ภาวะเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและโลก เหตุการณบานเมืองประจําวัน 
ชีวิตและงานของบุคคลสําคัญ ประวัติศาสตรและวัฒธรรมไทย จรรยาบรรณครู และวิธีดํารงชีวิตใหมี
ความสุขมากกวาอาจารยสายวิชาชีพ อาจารยสายวิชาชีพมีความตองการในเรื่องเก่ียวกับ 
การอาชีวศึกษามากกวาอาจารยสายวิชาสามัญ เจตคติที่มีตอคุณคาของสารนิเทศพบวา อาจารย
วิทยาลัยเทคนิค ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีเจตคติตอคุณคาของสารนิเทศระดับมากที่สุด ปญหาที่
พบในการใชสารนิเทศในระดับมาก อันดับแรก คือการมีสารนิเทศจํานวนไมเพียงพอตอการใช 
อาจารยสายวิชาสามัญประสบปญหาในระดับมาก คือ การขาดเครื่องมือที่จะชวยใหทราบวามี
หนวยงานใดบางจัดพิมพหนังสือ เอกสาร รายงานออกมาเผยแพรบาง และการมีสารนิเทศจํานวนไม
เพียงพอตอการใช 
  เทพิน จิรคุณเตชะ (2532: บทคัดยอ) ไดศึกษาการใชแหลงสารสนเทศทาง
วิทยาศาสตรของครูวิทยาศาสตรในโรงเรียนมัธยมศึกษา เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการใชแหลง
สารสนเทศทางวิทยาศาสตร ปญหาและอุปสรรคในการใชแหลงสารสนเทศทางวิทยาศาสตรของครู
วิทยาศาสตรในโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 238 คน และครูวิทยาศาสตร
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตการศึกษา 1 จํานวน 97 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย 
ผลการวิจัยพบวา แหลงสารสนเทศทางวิทยาศาสตรที่ครูวิทยาศาสตรใชในระดับมากคือ ใชหนังสือ
สงเสริมความรูทางวิทยาศาสตรหรือตําราวิทยาศาสตร ครูวิทยาศาสตรในเขตการศึกษา 1 ใชคูมือครู 
วิชาวิทยาศาสตรของสสวท. ใชวารสารชัยพฤกษวิทยาศาสตรและวารสารแม็ค มากกวาครู
วิทยาศาสตรในเขตกรุงเทพมหานคร ครูวิทยาศาสตรที่มีประสบการณการสอน 7 ปลงมา ใช
สารสนเทศทางวิทยาศาสตรมากกวาครูที่มีประสบการณการสอนมากกวา การใชประโยชนจาก
สถาบันที่เปนแหลงสารสนเทศทางวิทยาศาสตร พบวาครูวิทยาศาสตรใชหองสมุดโรงเรียนในระดับ
มาก ปญหาและอุปสรรคในการใชแหลงสารสนเทศทางวิทยาศาสตรพบวา ครูวิทยาศาสตรมีปญหา
และอุปสรรคในระดับมาก ไดแก การขาดเอกสารคูมือที่จะชวยใหทราบวามีหนวยงานใดที่จัดพิมพ
หนังสือ เอกสาร รายงานออกมาเผยแพร สารสนเทศที่ตองการอยูไกลที่ทํางาน ตองเสียเวลาไปรับ
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บริการ หนวยงานที่ผลิตสารสนเทศทางวิทยาศาสตรขาดการประชาสัมพันธที่ดีทําใหไมเปนที่รูจัก
และมีการใชบริการนอย ครูวิทยาศาสตรมีชั่วโมงการสอนมากไมมีเวลาในการคนควาเพิ่มเติม 
  ปฐมาภรณ วงศชนะภัย (2540: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการใชแหลงสารนิเทศของ
ครู-อาจารยสายวิชาชีพในวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา เพ่ือศึกษาวิธีการใช
แหลงสารนิเทศของครู-อาจารยสายวิชาชีพในวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา จํานวน 450 
คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ผลการวิจัยพบวา แหลงบุคคลนั้นครู-อาจารยสาย
วิชาชีพมีการใชความรู ประสบการณ ทักษะ และความชํานาญของตนเองอันดับสูงสุด แหลงภายใน
สถาบันครู-อาจารยสายวิชาชีพมีการใชอันดับสูงสุดจากหองสมุดวิทยาลัยอันดับ จากแหลงภายนอก
สถาบันใชอันดับสูงสุด คือการเขารับการประชุม อบรม สัมมนากับสถาบันหรือสมาคมของหนวย
ราชการจัดขึ้น สวนแหลงสารนิเทศที่เปนสื่อใชอันดับสงูสุด คือหนังสือและเอกสารสวนตัว ครู-
อาจารยสายวิชา 
ชีพมีการใชแหลงสารนิเทศโดยรวมไมแตกตางกัน ปญหาการใชแหลงสารนิเทศของครู-อาจารยสาย
วิชาชีพ จากแหลงบุคคลปญหาที่พบอันดับสูงสุดคือผูเชี่ยวชาญ วิทยากรที่มีความรู ความ 
สามารถอยูไกล ไมสะดวกในการติดตอ จากแหลงสารนิเทศภายในสถาบันพบวาหองสมุดของ
วิทยาลัยมีสารนิเทศที่ไมเพียงพอกับความตองการอันดับสูงสุด แหลงสารนิเทศภายนอกสถาบัน
พบวาหองสมุดสถาบันที่จบการศึกษาอยูไกลไมสะดวกในการไปใชอันดับสูงสุด จากแหลงที่เปนสื่อ
พบวาวีดิทัศนที่มีใหบริการในวิทยาลัยมีจํานวนนอย ไมเพียพอกับความตองการ 
  จารุวรรณ จันทราศรี (2541: บทคัดยอ) ไดศึกษาการใชทรัพยากรสารนิเทศหองสมุด
โรงเรียนเพ่ือประกอบการสอนของครูในโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตอําเภอบานผือ จังหวัด
อุบลราชธานี เพ่ือศึกษาการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดโรงเรียนของครู 
จํานวน 263 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ผลการวิจัยพบวา ครูมีการใชทรัพยากร
สารสนเทศโดยรวมในระดับปานกลาง โดยใชคูมือครูและหนังสือแบบเรียนอันดับสูงสุดในระดับมาก 
ครูมีปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศ ในดานจํานวนทรัพยากรสารนิเทศ พบวามีปญหาอันดับ
สูงสุด คือคูมือครูและหนังสือแบบเรียน ในดานความสอดคลองของเนื้อหากับหลักสูตรมีปญหาระดับ
มากที่สุด ในดานความทันสมัยของหนังสือและดานสภาพรูปเลมและการจัดเก็บเปนระบบมีปญหา
ระดับมาก ในดานการบริหารงานหองสมุดพบวามีปญหาระดับมาก ไดแก การมาใชหองสมุดของครู 
การจัดทําเครื่องมือชวยคน ความสามารถของบรรณารักษ ในดานอาคารสถานที่ พบวามีปญหา
ระดับมากไดแก ขนาดหองสมุด ที่ตั้งของหองสมุดและจํานวนครุภัณฑหองสมุด 
  สิริญดา สิทธิบุน (2541: บทคัดยอ) ไดศึกษาการใชและความตองการใชสารนิเทศของ
ครูสังคมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดขอนแกน จํานวน 254 คน  
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ผลการวิจัยพบวา การใชสารนิเทศของครูสังคมศึกษาใน
ดานรูปแบบสารนิเทศมีการใชสื่อสิ่งพิมพในระดับปานกลาง โดยใชอันดับสูงสุดในระดับมากคือ
หนังสือตําราแบบเรียนและใชอันดับต่ําสุดในระดับนอยคือหนังสือนวนิยาย สื่อไมตีพิมพมีการใช
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โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีการใชแผนที่อับดับสูงสุดในระดับมาก ใชซีดี-รอมอันดับต่ําสุดใน
ระดับนอย ดานเนื้อหาของสารนิเทศ พบวาครูโรงเรียนขนาดใหญใชเน้ือหาเกี่ยวกับการสอนและ
หลักสูตรการศึกษาโดยรวมในระดับมาก ครูโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็กใชในระดับปานกลาง 
ดานแหลงสารนิเทศพบวา ครูโรงเรียนขนาดใหญ ใชแหลงสารนิเทศสถาบันในระดับปานกลาง ครู
โรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็กใชแหลงสารนิเทศสถาบันในระดับนอย สวนแหลงสารนิเทศบุคคล 
สื่อมวลชนและอ่ืนๆ เชน การอบรม ประชุม/สัมมนา พบวา ครูโรงเรียนทุกขนาดมีการใชระดับนอย 
ความตองการใชสารนิเทศของครูสังคมศึกษาดานรูปแบบสารนิเทศ พบวา มีความตองการใชสื่อ
สิ่งพิมพโดยรวมในระดับมาก โดยครูโรงเรียนขนาดใหญและขนาดเล็กตองการใชหนังสือตํารา 
แบบเรียนสูงสุดในระดับมากที่สุด ครูโรงเรียนขนาดกลางตองการใชหนังสือตําราของสถาบันตางๆ 
สูงสุดในระดับมาก ดานเนื้อหาของสารนิเทศพบวา มีความตองการใชเน้ือหาเกี่ยวกับการสอนและ
หลักสูตรการศึกษาโดยรวมในระดับมาก สวนเนื้อหาเกี่ยวกับวิชาสงัคมศึกษาพบวา ครูโรงเรียนทุก
ขนาดตองการใชระดับมาก ดานแหลงสารนิเทศ พบวาครูโรงเรียนขนาดใหญตองการใชแหลง 
สารนิเทศสถาบันในระดับมากครูโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็กตองการใชในระดับปานกลาง 
สวนแหลงสารนิเทศประเภทอื่นๆ ไดแก แหลงสารนิเทศบุคคล สื่อมวลชนและอ่ืนๆ เชน การอบรม  
การประชุม/สัมมนา พบวาครูโรงเรียนทุกขนาดมีความตองการใชระดับมาก 
  รัชนี สําราญอินทร (2542: บทคัดยอ) ไดศึกษาความตองการสารสนเทศเพื่อพัฒนา 
การสอนของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานประถมศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ จํานวน 
364 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ผลการวิจัยพบวา ครูโรงเรียนประถมศึกษามี
ความตองการสารสนเทศโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานเนื้อหา
สารสนเทศ  ครูโรงเรียนประถมศึกษามีความตองการทุกเนื้อหาในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 
นโยบายทางการศึกษา รองลงมาคือ หลักสูตร บทบาทและหนาที่ของครูประถมศึกษา ความรู
เกี่ยวกับกฏหมายการศึกษา ความรูเกี่ยวกับสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ โดย
งานวิจัยและงานสถิติทางการศึกษามีความตองการเทากัน ดานรูปแบบสารสนเทศพบวา ครู
โรงเรียนประถมศึกษามีความตองการทุกรูปแบบสารสนเทศอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคือวัสดุ
ไมตีพิมพ วัสดุตีพิมพ  ดานแหลงสารสนเทศพบวา ครูโรงเรียนประถมศึกษามีความตองการโดยรวม
ในระดับมาก เรียงตามลําดับคือแหลงที่เปนสถาบัน แหลงที่เปนสถานที่ และแหลงที่เปนบุคคล 
  สุอารยะ ถูปาอาง (2542: บทคัดยอ) ไดศึกษาการแสวงหาสารนิเทศและการใช
สารนิเทศทางวิทยาศาสตรของอาจารยวิทยาศาสตรในโรงเรียนมัธยมศึกษาเขตการศึกษา 12 สังกัด 
กองการมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา เพ่ือศึกษาการแสวงหา การใช ปญหาและอุปสรรคในการใช
สารนิเทศ ตลอดจนเปรียบเทียบการแสวงหาสารนิเทศและการใชสารนิเทศทางวิทยาศาสตรของ
อาจารยวิทยาศาสตร จํานวน 280 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ผลการวิจัยพบวา 
อาจารยวิทยาศาสตรสวนใหญมีการแสวงหาแหลงสารนิเทศทางวิทยาศาสตรโดยใชหองสมุด/ 
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ศูนยสารสนเทศในระดับมาก รองลงมาคือแหลงบุคคลและแหลงสื่อมวลชนตามลําดับ อาจารย
วิทยาศาสตรสวนใหญ มีการใชสารนิเทศทางวิทยาศาสตรที่เปนสื่อตางๆ ไดแก สื่อสิ่งพิมพ ซ่ึงใช
ระดับมากที่สุดคือคูมือครู รองลงมาคือหนังสือแบบเรียนวิทยาศาสตร สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีมี
การใชระดับนอย สื่ออิเล็กทรอนิกสใชระดับนอยที่สุด และสื่อบุคคลมีการใชในระดับปานกลาง สวน
สถาบันที่เปนแหลงสารนิเทศที่มีการใชในระดับนอยคอืสถาบันในเขตกรุงเทพมหานคร และใชนอย
ที่สุดคือสถาบันในเขตการศึกษา 12 อาจารยวิทยาศาสตรสวนใหญมีปญหาและอุปสรรคในการใช
สารนิเทศทางวิทยาศาสตรระดับมากคือ แหลงสารนิเทศภายนอกอยูไกล รองลงมาคือการประสาน 
งานระหวางโรงเรียนกับแหลงสารนิเทศไมมากพอและขาดเครื่องมือที่ชวยใหทราบขาวสารนิเทศทาง
วิทยาศาสตรตามลําดับ 
  นงลักษณ เน้ือออน (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาการใชสารสนเทศเพื่อประกอบการ
สอนของครูในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 343 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การวิจัยผลการวิจัยพบวา สภาพการใชสารสนเทศเพื่อประกอบการสอนของครูในโรงเรียน สังกัด
กรุงเทพมหานคร ดานประเภทสารสนเทศนั้น สารสนเทศที่ครูใชประกอบการสอนโดยรวมอยูใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับ คือหนังสือเรียน หนังสือคูมือหลักสูตรและแผนภาพ ดานแหลงสารสนเทศ
ครูใชโดยรวมในระดับมาก เรียงตามลําดับคือเพ่ือนรวมงาน โทรทัศน หนังสือพิมพและหองสมุด
โรงเรียน ดานความตองการใชสารสนเทศของครูพบวามีการใชโดยรวมในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คือ หนังสือเรียน หนังสืออานประกอบ หนังสืออางอิง เอกสารคําสอน หนังสือคูมือ หลักสูตร 
หนังสือพิมพ รูปภาพ แผนภูมิ แผนภาพ ดานปญหาการใชแหลงสารสนเทศของครูน้ันมีปญหา
โดยรวมในระดับมาก ดานปญหาของสารสนเทศ คือ สารสนเทศมีปริมาณไมเพียงพอตอการใช
ประกอบการเรียนการสอน ดานปญหาของแหลงสารสนเทศในโรงเรียน คือ สารสนเทศที่มีบริการไม
เพียงพอตอการใชประกอบการเรียนการสอน ดานปญหาแหลงสารสนเทศนอกโรงเรียนคือ ความไม
สะดวกในการเขาใชแหลงสารสนเทศ  
  มุทริกา สังขพันธ (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาการใชสารสนเทศในทองถิ่นเพ่ือ
การสอนวิชาทองถิ่นของเรา 1 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดมหาสารคาม สอบถามครู จํานวน 122 คน ใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการวิจัย ผลการวิจัยพบวา แหลงสารสนเทศในทองถิ่นที่ครูใช ไดแก หองสมุดโรงเรียน 
วัด ผูนําในชุมชน โทรทัศนและจากการอบรม เน้ือหาสารสนเทศที่ครูใชประกอบการสอนอยูในระดับ
มาก ไดแก ขนบธรรมเนียมประเพณี โดยครูมีวัตถุประสงคการใชสารสนเทศในทองถิ่นเพ่ือปรับปรุง
การสอนมากที่สุด ครูมีปญหาในการใชสารสนเทศโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และมีปญหา
ดานแหลงสารสนเทศในระดับมาก แตมีปญหาดานเนื้อหาสารสนเทศและปญหาดานสวนตัวผูใช
สารสนเทศอยูในระดับปานกลาง 
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  อังคณา ดอนหัวลอ (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการใชแหลงสารสนเทศทาง
วิทยาศาสตรของครูแกนนํา ครูตนแบบ และครูเครือขายวิชาวิทยาศาสตรในเขตกรุงเทพมหานคร 
และเขตการศึกษา 6 เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการใชแหลงสารสนเทศทางวิทยาศาสตร ปญหา 
การใชแหลงสารสนเทศทางวิทยาศาสตร ของครูตนแบบ ครูแกนนําและครูเครือขาย วิชา
วิทยาศาสตรในโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและเขตการศึกษา 6 จํานวน 375 คน 
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ผลการวิจัยพบวา ครูวิทยาศาสตรมีการใชแหลง
สารสนเทศทางวิทยาศาสตร ไดแก แหลงสิ่งตีพิมพ แหลงสิ่งไมตีพิมพ แหลงสื่ออิเล็กทรอนิกส แหลง
สื่อมวลชน แหลงสารสนเทศบุคคลและแหลงสารสนเทศสถาบันโดยรวมในระดับปานกลาง โดยครู
ตนแบบ ครูแกนนํามีการใชแหลงสารสนเทศทางวิทยาศาสตร ไดแก แหลงสิ่งตีพิมพ แหลงสิ่งไม
ตีพิมพและแหลงสารสนเทศบุคคลมากกวาครูเครือขาย ครูวิทยาศาสตรในเขตกรุงเทพมหานครมี
การใชแหลงสารสนเทศทางวิทยาศาสตรซ่ึงไดแก แหลงสื่ออิเล็กทรอนิกส แหลงสื่อมวลชนและแหลง
สารสนเทศสถาบัน มากกวาครูวิทยาศาสตรในเขตการศึกษา 6 ครูวิทยาศาสตรมีปญหาการใชแหลง
สารสนเทศทางวิทยาศาสตรในระดับมาก คือ แหลงสารสนเทศภายนอกอยูไกล และเวลาในการ
คนควาเพิ่มเติมไมเพียงพอ   
 สรุปงานวิจัยในประเทศ พบวา ในวิชาชีพครูแหลงสารสนเทศที่ใชมากที่สุดคือ แหลง
สารสนเทศบุคคล ไดแก การใชความรู ประสบการณ ทักษะและความชํานาญของตนเองแหลง 
สารสนเทศสถาบัน ไดแก  แหลงภายในสถานที่ปฏิบัติงาน รูปแบบสารสนเทศที่ใชไดแก หนังสือ 
ตํารา คูมือ เอกสารสวนตัว  สําหรับปญหาในการใชสารสนเทศ ไดแก ทรัพยากรสารสนเทศไมเพียง 
พอตอการใช สารสนเทศที่ตองการใชอยูไกลจากสถานที่ปฏิบัติงาน     
 จากการศึกษางานวิจัยทั้งตางประเทศและในประเทศ สามารถสรุปประเด็นของการใช
ทรัพยากรสารสนเทศ การใชแหลงสารสนเทศ ความตองการทรัพยากรสารสนเทศและปญหาการใช
แหลงสารสนเทศ ดังน้ี 
 1.  การใชทรัพยากรสารสนเทศ พบวาครู-อาจารยมีการใชทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบ
สิ่งตีพิมพ ไดแก หนังสือ ตํารา คูมือ รองลงมามีการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซต ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส อินเทอรเน็ต 
 2.  การใชแหลงสารสนเทศ พบวาครู-อาจารยใชแหลงสารสนเทศสถาบันคือหองสมุด
โรงเรียน วิทยาลัยของตน รองลงมาคือ แหลงสารสนเทศบุคคลมีการใชใชเพ่ือนรวมงานใน 
สถานศึกษา 
 3.  ความตองการทรัพยากรสารสนเทศ พบวาครู-อาจารยมีความตองการทรัพยากร
สารสนเทศดานเนื้อหาคือเพ่ือพัฒนาการเรียนและการสอน ดานประเภททรัพยากรสารสนเทศ มี
ความตองการทุกรูปแบบสารสนเทศ ดานเนื้อหาสารสนเทศ มีความตองการเนื้อหาเกี่ยวกับนโยบาย
ทางการศึกษา รองลงมาคือหลักสูตรการศึกษา  ดานรูปแบบสารสนเทศมีความตองการวัสดุตีพิมพ
รองลงมาคือวัสดุไมตีพิมพ 
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 4.  ปญหาการใชแหลงสารสนเทศ พบวา ครู-อาจารยมีปญหาเรื่องจํานวนทรัพยากร
สารสนเทศไมเพียงพอกับการใช  รองลงมาคือมีชั่วโมงสอนมากและไมมีเวลาไปใชแหลงสารสนเทศ 
 



 

 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
   1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
   2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
   3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
   4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
  ประชากร 
      ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ครูการศึกษาพิเศษที่ทําการสอนการฟนฟู
สมรรถภาพดานตางๆในศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ปการศึกษา 
2549 จากศูนยการศึกษาพิเศษ ระดับเขตการศึกษา 12 แหง และศูนยการศึกษาพิเศษ สวนกลาง 
 1 แหง จํานวน 287 คน 
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
   กลุมตัวอยาง ไดแก ครูการศึกษาพิเศษที่ทําการสอนการฟนฟูสมรรถภาพดานตางๆ 
ในศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ปการศึกษา 2549 ระดับเขต
การศึกษา 12 แหง และศูนยการศึกษาพิเศษ สวนกลาง 1 แหง โดยดําเนินการสุมจากประชากรตาม
ขั้นตอนดังน้ี 
   1.  กําหนดกลุมตัวอยางโดยเทียบจากตารางการสุมกลุมตัวอยางของเครจซี่และ 
มอรแกน (Krejcie and Morgan.  1970: 608) ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 165 คน 
   2.  สุมกลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดย
จําแนกตามภูมิภาค แลวคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางในแตละชั้นตามสัดสวน  
   จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของแตละศูนยการศึกษาพิเศษ ปรากฏดังตาราง 1 
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ตาราง 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามภาคของที่ตั้งศูนยการศึกษาพิเศษระดับ 
     เขตการศึกษา  
 

สังกัดศูนยการศึกษาพิเศษ ประชากร 
(คน) 

กลุมตัวอยาง 
(คน) 

ภาคกลาง 
1.  ศูนยการศึกษาพิเศษ สวนกลาง กรุงเทพฯ  

 
20 

 
12 

2.  ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 1 จังหวัดนครปฐม           12 7 
3.  ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 5 จังหวัดสุพรรณบุรี 19 11 
4.  ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 6 จังหวัดลพบุรี   18 10 
5.  ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี   16 9 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
6.  ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแกน 

 
25 

 
15 

7.  ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา10 จังหวัดอุบลราชธาน ี 18 10 
8.  ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา11 จังหวัดนครราชสีมา     33 19 
ภาคเหนือ  
9.  ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 จังหวัดพิษณุโลก     

 
14 

 
8 

10. ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดเชียงใหม 30 17 
ภาคใต 
11. ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 2 จังหวัดยะลา 

 
43 

 
25 

12. ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 3 จังหวัดสงขลา 19 11 
13. ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 4 จังหวัดตรัง 20 11 

รวม 287 165 
 
 
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถามการใชและความตองการบริการ
สารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ ในศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
มีวิธีการและขั้นตอนในการสรางแบบสอบถามดังน้ี 
   1.  ศึกษาวิธีการและหลักเกณฑการสรางแบบสอบถามจากหนังสือของบุญธรรม  
กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2540:  203-238) 
              2.  ศึกษาคนควาแนวคิด หลักการเกี่ยวกับสารสนเทศทางการศึกษาพิเศษจาก 
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หนังสือ เอกสาร บทความจากวารสาร อินเทอรเน็ต และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือนํามาเปน
แนวทางในการสรางขอคําถามในแบบสอบถาม       
   3.  กําหนดแนวความคิดหลัก ขอบเขตของการวิจัย และสรางขอคําถามจากขอมูลที่ได
ศึกษามาใหครอบคลุมและสอดคลองกับความมุงหมายของการวิจัย   
   4.  สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับการใชและความตองการบริการสารสนเทศของครู
การศึกษาพิเศษ ในศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยแบงออกเปน 
5 ตอน ดังน้ี 
    ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เปนคําถามแบบเลือกตอบ  
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามปริมาณการใชสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ 
ประกอบดวย  
       2.1 ปริมาณการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ 
       2.2 ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ 
                      ตอนที่ 3 แบบสอบถามปญหาการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ 
    ตอนที่ 4 แบบสอบถามความตองการของครูการศึกษาพิเศษตอบริการสารสนเทศ
ในหองสมุดศูนยการศึกษาพิเศษ  
    โดยตอนที่ 2-4 เปนคําถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ของปริมาณการใช
สารสนเทศ ปริมาณปญหา และปริมาณความตองการบริการสารสนเทศ คือ มากที่สุด มาก  
ปานกลาง นอย และนอยที่สุด     
    ตอนที่ 5 เปนแบบสอบถามขอเสนอแนะตอความตองการบริการสารสนเทศของ
ครูการศึกษาพิเศษ เปนคําถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็น 
     5.  นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวเสนอตอประธานและกรรมการผูควบคุมปริญญา
นิพนธตรวจพิจารณา แลวนํามาปรับปรุงแกไขตามที่เสนอแนะ 
     6.  นําแบบสอบถามที่ผานการแกไขและปรับปรุงไปเสนอตอผูเชี่ยวชาญพิจารณาความ
ถูกตอง ขอบเขตของเนื้อหา ความเหมาะสมในการใชถอยคํา สํานวนภาษาและความชัดเจนของ
คําถามแตละขอแลวผูวิจัยนําไปปรับปรุงแกไขตามที่เสนอแนะ ซ่ึงมีผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน 
ดังรายนามตอไปน้ี 
    6.1  นางสมพร หวานเสร็จ ผูอํานวยการเชี่ยวชาญ ศูนยการศึกษาพิเศษ 
เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแกน  
    6.2  นางสุจิตรา ติกวัฒนานนท ขาราชการระดับ 8 สังกัดโรงเรียนเศรษฐเสถียร 
ชวยงานในตําแหนงหัวหนาฝายบริการการศึกษางานเรียนรวม รองผูอํานวยการโรงเรียนสอน 
คนตาบอด กรุงเทพมหานคร 
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    6.3  นางสาวสุภาภรณ โอสถาพันธุ ศึกษานิเทศก คศ. 3  สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาจังหวัดยะลา เขต 1  
     7.  นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวไปทดลองใช (tryout) กับครูการศึกษาพิเศษ ที่
ไมใชกลุมตัวอยาง ไดแก ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติการสอนในศูนยการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต งานการใหบริการระยะแรกเริ่ม จํานวน 6 ฉบับ ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติการ
สอนระดับอนุบาลในโรงเรียนอนุบาลละอออุทศิ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จํานวน 16 ฉบับ ครู
การศึกษาพิเศษ โรงเรียนสอนคนตาบอด กรุงเทพมหานคร จํานวน 7 ฉบับ ครูการศึกษาพิเศษ 
โรงเรียนโสตทุงมหาเมฆ จํานวน 4 ฉบับ ครูการศึกษาพิเศษ โรงเรียนศรีสังวาลย จํานวน 11 ฉบับ 
ครูการศึกษาพิเศษ โรงเรียนราชานุกูล จํานวน 11 ฉบับ รวมแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 55 ฉบับ 
ระหวางวันที่ 18 ธันวาคม 2549  - 9 มกราคม 2550 เพ่ือตรวจสอบความถกูตองสมบูรณของเนื้อหา 
ความเหมาะสมในการใชถอยคํา สํานวนภาษาและความชัดเจนของขอความ 

  8.  ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยนําแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนนคําตอบ
ของแตละคนในขอคําถามตามเกณฑ ดังน้ี 
    มากที่สุด   ให  5 คะแนน 
    มาก         ให  4 คะแนน 
    ปานกลาง    ให  3 คะแนน  
    นอย       ให  2 คะแนน 
    นอยที่สุด     ให  1 คะแนน  

     9.  หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยการวิเคราะหคาอัลฟา  
(Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)  ไดคาความเชื่อม่ันดังน้ี 
   ตอนที่ 2.1  ปริมาณการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ 
  ไดคาอัลฟา เทากับ 0.8610 
   ตอนที่ 2.2 ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ  
ดานหนังสือสิ่งตีพิมพตางๆ ทุกประเภทไดคาอัลฟาเทากับ 0.9786 ดานเทปวีดิทัศน วีซีดี 
และซีดีรอมไดคาอัลฟาเทากบั 0.9716 ดานเว็บไซตไดคาอัลฟาเทากับ 0.95 ดานสื่อมวลชน  
ไดคาอัลฟาเทากับ 0.9745 
   ตอนที่ 3 ปญหาการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษไดคาอัลฟาเทากับ 
0.9700  
   ตอนที่ 4 ความตองการบริการสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษตอหองสมุด 
ในการปฏิบัติงานไดคาอัลฟาเทากับ 0.960 
   รวมคาอัลฟาของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.9808  ซ่ึงแบบสอบถามฉบับน้ีมีคา
สัมประสิทธิ์อัลฟาสูงกวา 0.75 ขึ้นไปนับวามีคุณภาพดานความเชื่อม่ัน (บุญชม ศรีสะอาด.   
2535: 96)  
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 10.  นําแบบสอบถามมาแกไขความผิดพลาด ปรับปรุงขอคําถาม แลวใหประธานและ
กรรมการผูควบคุมปริญญานิพนธตรวจสอบอีกครั้ง แลวนําไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง  
   สรุปจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 154 ขอ ดังน้ี  
   ตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ขอ 
   ตอนที่ 2 ปริมาณการใชสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ แบงออกเปน 2 ตอน 
    ตอนที่ 2.1 ปริมาณการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ จํานวน 29 ขอ 
    ตอนที่ 2.2 ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ  
       จํานวน 84 ขอ 
   ตอนที่ 3 ปญหาการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ จํานวน 26 ขอ 
   ตอนที่ 4 ความตองการบริการสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษตอหองสมุดใน 
    หนวยงานที่ปฏิบัติงาน จํานวน 6 ขอ 
   ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะตอการใชบริการสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ 
                      จํานวน 2 ขอ  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล   
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยดังน้ี 
   1.  ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอความ
อนุเคราะหจากผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษาทั้ง 12 แหง และศูนยการศึกษา
พิเศษ สวนกลาง 1 แหง ในการเก็บแบบสอบถามจากครูการศึกษาพิเศษที่เปนกลุมตัวอยาง  
 2.  ผูวิจัยสงแบบสอบถามจํานวน 205 ชุด และจดหมายขอความรวมมือพรอมทั้งหนังสือ
ขออนุญาตทําการวิจัยไปยังผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษาทั้ง 12 แหง และศูนย
การศึกษาพิเศษ สวนกลาง 1 แหง โดยสงแบบสอบถามใหศูนยการศึกษาพิเศษที่อยูในภาคกลาง 
จํานวน 5 แหง ไดแก ศูนยการศึกษาพิเศษ สวนกลาง จํานวน 15 ชุด ศูนยการศึกษาพิเศษ  
เขตการศึกษา 1 จังหวัดนครปฐม จํานวน 10 ชุด ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 5 จังหวัด
สุพรรณบุรี จํานวน 14 ชดุ ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 6 จังหวัดลพบุรี จํานวน 13 ชุด และ
ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี จํานวน 12 ชุด สงแบบสอบถามให 
ศูนยการศึกษาพิเศษที่อยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 3 แหง ไดแก ศูนยการศึกษาพิเศษ  
เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแกน จํานวน 18 ชุด ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 10 จังหวัด
อุบลราชธาน ีจํานวน 13 ชุด และศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 11 จังหวัดนครราชสีมา 
จํานวน 22 ชุด สงแบบสอบถามใหศูนยการศึกษาพิเศษที่อยูในภาคเหนือ จํานวน 2 แหง ไดแก 
ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 12 ชุด และศูนยการศึกษาพิเศษ 
เขตการศึกษา 8 จังหวัดเชียงใหม จํานวน 20 ชุด และสงแบบสอบถามใหศูนยการศึกษาพิเศษที่อยู
ในภาคใต จํานวน 3 แหง ไดแก ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 2 จังหวัดยะลา จํานวน 28 ชุด 
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ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 3 จังหวัดสงขลา จํานวน 14 ชุด และศูนยการศึกษาพิเศษ เขต
การศึกษา 4 จังหวัดตรัง จํานวน 14 ชุด พรอมแนบซองจาหนาถึงตัวผูวิจัยเองโดยทางไปรษณีย 
เพ่ือใหแตละศูนยการศึกษาพิเศษ สงคืนมายังผูวิจัย  รวมทั้งหมด 205 ชุด ไดรับคืนจํานวน 175 ชุด 
ระหวางวันที่ 18 มกราคม – 28 กุมภาพันธ 2550  
 
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล  
 เม่ือไดรับแบบสอบถามคืนแลว ผูวิจัยไดดําเนินการดังน้ี 
 1.  นําแบบสอบถามมาตรวจความสมบูรณและคัดเลือกเฉพาะฉบับที่สมบูรณ 
 2.  นําแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณมาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม (SPSS For PC+C 
Statistical Package for the Social Sciences/Personal computer Plus) โดยวิเคราะหคา 
ดังตอไปน้ี 
   2.1  แบบสอบถามตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม นํามาคํานวณหาคารอยละ ไดแก เพศ อายุ ภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน  
คุณวุฒิการศึกษา ประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ ความรับผิดชอบในการสอนเด็กพิเศษ 
สถานที่ปฏิบัติหนาที่ในการสอน สภาพทางรางกายของครูการศึกษาพิเศษ    
   2.2  แบบสอบถามตอนที่ 2 แบบสอบถามปริมาณการใชสารสนเทศของครู 
การศึกษาพิเศษ แบบสอบถามตอนที่ 3 แบบสอบถามปญหาการใชแหลงสารสนเทศของครู
การศึกษาพิเศษ แบบสอบถามตอนที่ 4 แบบสอบถามความตองการของครูการศึกษาพิเศษตอ
บริการสารสนเทศในหองสมุดศูนยการศึกษาพิเศษ  
    โดยกําหนดคาคะแนนของคําถาม ดังน้ี  
     ตอบชองมากที่สุด ให 5 คะแนน 
     ตอบชองมาก  ให  4 คะแนน 
     ตอบชองปานกลาง ให 3 คะแนน 
     ตอบชองนอย  ให  2 คะแนน 
     ตอบชองนอยที่สุด ให  1 คะแนน 
    ในการแปลคาเฉลี่ยถือเกณฑดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด.  2535: 100)   
        คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายความวา ใช มีปญหา หรือมีความตองการมากที่สุด 
            คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายความวา ใช มีปญหา หรือมีความตองการมาก 
        คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายความวา ใช มีปญหา หรือมีความตองการปานกลาง 
        คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายความวา ใช มีปญหา หรือมีความตองการนอย 
        คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายความวา ใช มีปญหา หรือมีความตองการนอยที่สุด 
                                                                      หรือไมเคยใชเลย  
   2.3  เปรียบเทียบวิธีการใชแหลงสารสนเทศ การใชทรัพยากรสารสนเทศ ปญหา 
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การใชแหลงสารสนเทศ ความตองการบริการสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ จําแนกตาม 
วุฒิทางการศึกษาและประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ โดยใช t-test จําแนกตามภูมิภาคที่
ปฏิบัติงาน โดยใช F-test ถาพบความแตกตางจะใชการทดสอบเปนรายคูตามวิธี LSD 
 (Least Significant Difference) 
   2.4  แบบสอบถามตอนที่ 5 เปนแบบสอบถามขอเสนอแนะตอความตองการบริการ
สารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ จัดทําเปนคําถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็นรวบรวม
ขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปด โดยแบงเปนหมวดหมูแลวนําสนอเปนประเด็น 

3. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
3.1  หาคาสถิติพ้ืนฐานของขอมูล คือ 

3.1.1  คารอยละ (Percentage) 
3.1.2  คาเฉลี่ย (Mean) 
3.1.3  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

      3.2  เปรียบเทียบความแตกตางของการใชแหลงสารสนเทศ  การใชทรัพยากร
สารสนเทศ  ปญหาการใชแหลงสารสนเทศ ความตองการบริการสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ 
ดานวุฒิการศึกษาและประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ ดวย t-test 
   3.3  เปรียบเทียบความแตกตางของการใชแหลงสารสนเทศ การใชทรัพยากร
สารสนเทศ ปญหาการใชแหลงสารสนเทศ ความตองการบริการสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ 
ที่มีภูมิภาคในการปฏิบัติงานแตกตางกันดวย F-test ถาหากพบความแตกตางจะใชการทดสอบเปน
รายคูดวยวิธีการ LSD (Least Significant Difference) 
 
 

  
 
                                



                                           บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัย
ไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
  N  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
  X   แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
  S.D. แทน สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t  แทน คาความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยสองกลุม 
  SS  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of square) 
  MS  แทน คาเฉลี่ยกําลังสองของผลบวกของคะแนน (Mean of square) 
   F  แทน คาความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยทีม่ากกวาสองกลุม 
  df  แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
  *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายตามลําดับดังน้ี 
 ตอนที่ 1  สถานภาพของครูการศึกษาพิเศษ 
 ตอนที่ 2 การใชสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ 
   2.1  ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ 
   2.2  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ จําแนก
ตามภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน 
                 2.3  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ จําแนก
ตามวุฒิการศึกษา 
   2.4  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ จําแนก
ตามประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ 
   2.5  ปริมาณการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ 
   2.6  เปรียบเทียบปริมาณการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ จําแนก 
ตามภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน 
   2.7  เปรียบเทียบปริมาณการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ 
จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
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   2.8  เปรียบเทียบปริมาณการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ จําแนก 
ตามประสบการณในการสอนการศึกษาพเิศษ 
   ตอนที่ 3 ปญหาการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ 
  3.1  ปญหาการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ 
  3.2  เปรียบเทียบปญหาการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ จําแนก 
ตามภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน 
  3.3  เปรียบเทียบปญหาการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ จําแนก 
ตามวุฒิการศกึษา 
  3.4  เปรียบเทียบปญหาการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ จําแนก 
ตามประสบการณในการสอนการศึกษาพเิศษ 
 ตอนที่ 4  ความตองการบริการสารสนเทศของครูการศกึษาพิเศษ 
  4.1  ความตองการบริการสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษตอหองสมุดในหนวยงาน
ที่ปฏิบตัิงาน 
  4.2  เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษตอหองสมุด
ในหนวยงานที่ปฏิบตัิงาน จําแนกตามภูมิภาคที่ปฏิบตัิงาน 
  4.3  เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษตอหองสมุด
ในหนวยงานที่ปฏิบตัิงาน จําแนกตามวฒิุการศึกษา 
  4.4  เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศของครูการศึกษาพเิศษตอหองสมุด
ในหนวยงานที่ปฏิบตัิงาน จําแนกตามประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ 
 ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะตอการใหบริการสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ 
  5.1  ดานทรัพยากรสารสนเทศภายในหองสมุด 
  5.2  ดานบริการสารสนเทศของหองสมุด 
  
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1  สถานภาพของครูการศึกษาพิเศษ ปรากฏดังตาราง 2-3 
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ตาราง 2  สถานภาพของครูการศึกษาพิเศษ 
 

ชาย หญิง รวม                            เพศ 
 
 
ภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน  
คุณวุฒิทางการศึกษา และ 
ประสบการณในการสอน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน 
   ภาคกลาง 
   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   ภาคเหนือ 
   ภาคใต 

 
16 
13 
9 
12 

 
9.1 
7.43 
5.14 
6.85 

 
39 
36 
18 
32 

 
22.28 
20.57 
10.9 
18.30 

 
55 
49 
27 
44 

 
31.43 
28.00 
15.43 
25.14 

รวม 50 28.56 125 71.44 175 100.00 
คุณวุฒิทางการศึกษา 
   มีวุฒิการศึกษาพิเศษ 
   ไมมีวุฒิการศึกษาพิเศษ 

 
20 
30 

 
11.42 
17.14 

 
52 
73 

 
29.72 
41.72 

 
72 
103 

 
41.15 
58.85 

รวม 50 28.56 125 71.44 175 100.00 
ประสบการณในการสอน 
   ต้ังแต 10 ป ลงมา 
   ต้ังแต 11  ป ขึ้นไป 

 
41 
9 

 
23.43 
5.13 

 
107 
18 

 
61.14 
10.30 

 
148 
27 

 
84.57 
15.43 

รวม 50 28.56 125 71.44 175 100.00 
รวมท้ังส้ิน 50 28.56 125 71.44 175 100.00 

 
 
 จากตาราง 2  แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษทีเ่ปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 
(รอยละ 71.44)  ปฏิบัติงานในภาคกลาง(รอยละ 31.43) ไมมีวุฒิทางการศึกษาพิเศษ  
(รอยละ 58.85)  และมีประสบการณในการสอนตั้งแต 10 ปลงมา (รอยละ 84.57) 
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ตาราง 3  สถานภาพของครูการศึกษาพิเศษ จําแนกตามความรับผิดชอบในการสอน การดูแลและฟนฟูเด็กพิเศษ 
                     

บกพรอง
ทางการเห็น 

บกพรอง
ทางการไดยิน 

บกพรอง   
ทางรางกาย 

บกพรอง  
ทาง

สติปญญา 

บกพรอง
ทางการพูด
และภาษา 

บกพรองทาง
พฤติกรรม
และอารมณ 

บกพรองทาง 
การเรียนรู 

เด็กออทิสติก บกพรองซอน รวม 
 
                เด็กพิเศษในดาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ภาคกลาง 
   มีวุฒิทางการศึกษาพิเศษ 
   ไมมีวุฒิทางการศึกษาพิเศษ 

 
11 
7 

 
2.50 
1.59 

 
8 
9 

 
1.82 
2.05 

 
11 
13 

 
2.50 
2.95 

 
20 
16 

 
4.55 
3.64 

 
11 
8 

 
2.50 
1.82 

 
7 
7 

 
1.59 
1.59 

 
6 
11 

 
1.36 
2.50 

 
18 
12 

 
4.09 
2.72 

 
8 
8 

 
1.82 
1.82 

 
100 
91 

 
22.73 
20.68 

รวม 18 4.09 17 3.87 24 5.45 36 8.19 19 4.32 14 3.18 17 3.86 30 6.81 16 3.64 191 43.41 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   มีวุฒิทางการศึกษาพิเศษ 
   ไมมีวุฒิทางการศึกษาพิเศษ 

 
3 
8 

 
0.68 
1.82 

 
4 
6 

 
0.90 
1.36 

 
5 
11 

 
1.14 
2.50 

 
7 
15 

 
1.59 
3.41 

 
6 
5 

 
1.36 
1.14 

 
3 
7 

 
0.68 
1.59 

 
3 
6 

 
0.68 
1.36 

 
5 
12 

 
1.14 
2.73 

 
2 
7 

 
0.45 
1.59 

 
38 
77 

 
8.64 
17.5 

รวม 11 2.50 10 2.26 16 3.64 22 5.00 11 2.50 10 2.27 9 2.04 17 3.86 9 2.04 115 26.14 
ภาคเหนือ 
   มีวุฒิทางการศึกษาพิเศษ 
   ไมมีวุฒิทางการศึกษาพิเศษ 

 
2 
1 

 
0.45 
0.23 

 
3 
1 

 
0.68 
0.23 

 
- 
4 

 
- 

0.91 

 
4 
8 

 
0.91 
1.82 

 
2 
2 

 
0.45 
0.45 

 
1 
2 

 
0.23 
0.45 

 
3 
2 

 
0.68 
0.45 

 
3 
6 

 
0.68 
1.36 

 
2 
1 

 
0.45
0.23 

 
20 
27 

 
4.55 
6.14 

รวม 3 0.68 4 0.91 4 0.91 12 2.73 4 0.91 3 0.68 5 1.14 9 2.04 3 0.68 47 10.69 
ภาคใต 
   มีวุฒิทางการศึกษาพิเศษ 
   ไมมีวุฒิทางการศึกษาพิเศษ 

 
4 
5 

 
0.91 
1.14 

 
4 
4 

 
0.91 
0.91 

 
4 
10 

 
0.91 
2.27 

 
10 
16 

 
2.27 
3.64 

 
2 
2 

 
0.45 
0.45 

 
2 
1 

 
0.45 
0.23 

 
3 
6 

 
0.68 
1.36 

 
3 
6 

 
0.68 
1.36 

 
3 
2 

 
0.68 
0.45 

 
35 
52 

 
7.95 
11.82 

รวม 9 2.05 8 1.82 14 3.18 26 5.91 4 0.91 3 0.68 9 2.05 9 2.05 5 1.14 87 19.77 
รวมทั้งสิ้น 41 9.32 39 8.86 58 13.18 96 21.82 38 8.64 30 6.82 40 9.09 65 14.80 33 7.50 440 100.00 

 

N = 175 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

ภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน 
และคุณวุฒิทางการศึกษา 
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 จากตาราง 3  แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษทีเ่ปนกลุมตัวอยางสวนใหญรับผิดชอบใน 
การสอนการดูแลเด็กบกพรองทางสติปญญามากที่สุด (รอยละ 21.82) รองลงมาคือ สอนเด็กออทิสติก
(รอยละ 14.80) และสอนเด็กพิเศษที่มีความบกพรองทางรางกาย (รอยละ 13.18)  
  
 
 ตอนที่ 2  การใชสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ   
  2.1  ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ ปรากฏดังตาราง 4 
   
 
ตาราง 4  ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ 
 

ทรัพยากรสารสนเทศ X  S.D. แปลผล 
1.  หนังสือสงเสริมความรูทางการศึกษาพิเศษ หรือ ตาํรา     
     การศึกษาพิเศษ 

 
2.86 

 
0.77 

 
ปานกลาง 

2.  วารสาร 2.34 0.81 นอย 
3.  รายงานการประชุมทางวิชาการและรายงานการประชุม 
      สัมมนาทางการศึกษาพิเศษตางๆ 

 
3.05 

 
1.29 

 
ปานกลาง 

4.  วิทยานพินธ หรือ ปริญญานิพนธ งานวิจัยทางการศึกษาพเิศษ  
     ของมหาวิทยาลัยตางๆ  

 
2.94 

 
1.24 

 
ปานกลาง 

5.  หนังสืออางอิง 2.01 0.82 นอย 
6.  เทปวีดิทัศน วีซีดี และซดีีรอม 2.36 0.85 นอย 
7.  เว็บไซตตางๆ  2.68 0.96 ปานกลาง 
8.  สื่อมวลชน 1.83 0.79 นอย 

รวม 2.51 0.68 ปานกลาง 
 
 
 จากตาราง 4  แสดงวา  ครูการศึกษาพิเศษมีการใชทรัพยากรสารสนเทศโดยรวม 
ในระดับปานกลาง ( X  = 2.51) 
 เม่ือพิจารณาแตละทรัพยากรสารสนเทศ พบวาครูการศึกษาพิเศษมีการใชทรัพยากร
สารสนเทศในระดับปานกลาง มี 4 รายการ คือ รายงานการประชุมทางวิชาการและรายงาน 
การประชุมสมัมนาทางการศึกษาพิเศษตางๆ ( X  = 3.05) วิทยานิพนธ หรือ ปรญิญานิพนธ งานวจัิย
ทางการศึกษาพิเศษของมหาวิทยาลยัตางๆ ( X  = 2.94)  หนังสือสงเสริมความรูทางการศึกษาพิเศษ 
หรือตําราการศึกษาพิเศษ ( X  = 2.86) และเว็บไซต ( X  = 2.68) สวนทรพัยากรสารสนเทศอื่นๆ มี 
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การใชในระดบันอย 
    
 
   2.1.1 ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือสงเสริมความรู 
ทางการศึกษาพิเศษหรือตาํราการศึกษาพิเศษของครกูารศึกษาพิเศษ ปรากฏดงัตาราง 5 
 
ตาราง 5  ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือสงเสริมความรูทางการศึกษาพิเศษ    
     หรือตําราการศึกษาพิเศษของครูการศึกษาพิเศษ 
 

ทรัพยากรสารสนเทศ X  S.D. แปลผล 
1.   หนังสือสงเสริมความรูทางการศึกษาพิเศษ หรือ   
       ตําราการศึกษาพิเศษ 

  1.1  คูมือการจัดการเรียนการสอน/เอกสารประกอบการสอน        
1.1.1  กรอบการดําเนินงานการจัดการศึกษา 
           สําหรับผูที่มีความตองการพิเศษ ของ 

                       สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 

 
 
 
 
 

3.16 

 
 
 
 
 

1.04 

 
 
 
 
 
ปานกลาง 

1.1.2  ชุดเอกสารศึกษาดวยตนเองวิชาการศึกษาพิเศษ 
                  ของกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ             

 
3.19 

 
0.95 

 
ปานกลาง 

          1.1.3  ตําราการศึกษาพิเศษที่เขียน โดย 
                   สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
                   กระทรวงศึกษาธิการ 

 
 

3.26 

 
 

1.04 

 
 
ปานกลาง 

          1.1.4  ตําราการศึกษาพิเศษที่เขียน โดย 
                   วารี ถิระจิตร 

 
2.55 

 
1.12 

 
ปานกลาง 

          1.1.5  ตําราการศึกษาพิเศษที่เขียน โดย 
                   ผดุง อารยะวิญู 

 
3.47 

 
1.14 

 
ปานกลาง 

  1.1.6  ตําราการศึกษาพิเศษท่ีเขียน โดย 
           ดารณี อุทัยกิจ 

 
2.98 

 
1.17 

 
ปานกลาง 

          1.1.7  ตําราการศึกษาพิเศษที่เขียน โดย 
                   ศรียา นิยมธรรม 

 
3.06 

 
1.13 

 
ปานกลาง 

          1.1.8  ตําราการศึกษาพิเศษที่เขียน โดย 
                   ไพเราะ พุมมั่น 

 
2.45 

 
1.13 

 
นอย 

รวม 3.01 0.81 ปานกลาง 
1.2  หนังสือสงเสริมความรูดานความพิการ การฟนฟู   
      สมรรถภาพ  

        1.2.1  รอบรูเรื่องคนพิการ ของกระทรวง 
                 การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

 
 
 

2.91 

 
 
 

1.05 

 
 
 
ปานกลาง 
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ตาราง 5 (ตอ) 
  

ทรัพยากรสารสนเทศ X  S.D. แปลผล 
        1.2.2  แผวถางทางการฟนฟูสมรรถภาพ: สูการพัฒนา 
                ที่ย่ังยืนของคนพิการ ของขนิษฐา เทวินทรภักติ         

 
2.60 

 
1.08 

 
ปานกลาง 

        1.2.3  การฟนฟูสมรรถภาพเด็กพิการ ของ 
                กิ่งแกว ปาจรีย (บรรณาธิการ)  

 
2.78 

 
1.11 

 
ปานกลาง 

        1.2.4  หนังสือในโครงการการฟนฟูสมรรถภาพผูพิการ 
                 ในชุมชน ของกรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข    

 
2.80 

 
1.01 

 
ปานกลาง 

        1.2.5  หนังสือชุดคูมือฟนฟูสําหรับสมาชิกในครอบครัว 
                  ทีม่ีคนพิการ ของศูนยสิรินธรเพ่ือการฟนฟูสมรรถภาพ 
                  ทางการแพทยแหงชาติ กรมการแพทย 
                  กระทรวงสาธารณสุข 

 
 
 

2.79 

 
 
 

1.03 

 
 
 
ปานกลาง 

รวม 2.78 0.90 ปานกลาง 
1.3  หนังสือสงเสริมความรูเกี่ยวกับการใชภาษามือและ   
      อักษรเบรลล     
      1.3.1  หนังสือภาษามือเลม 1-6 ของ 
               สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทย 

 
 
 

2.66 

 
 
 

1.13 

 
 
 
ปานกลาง 

      1.3.2  หนังสือภาษามือไทย ของ 
                สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทย 

 
2.59 

 
1.20 

 
ปานกลาง 

      1.3.3  การอาน เขียน พิมพ อักษรเบรลล ของ 
                 สมทรง พันธสุวรรณ 

 
2.47 

 
1.18 

 
นอย 

รวม 2.57 1.05 ปานกลาง 
1.4  กฏหมาย แผน นโยบายที่เกี่ยวของกับการศึกษาพิเศษ 

         1.4.1  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542         
 

3.21 
 

1.13 
 
ปานกลาง 

      1.4.2  พระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
               พ.ศ. 2534 และกฏกระทรวงที่เกี่ยวของ 

 
3.26 

 
1.01 

 
ปานกลาง 

         1.4.3  ระเบียบคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
                 วาดวยมาตรฐานอุปกรณหรือส่ิงอํานวยความสะดวก 

               โดยตรงแกคนพิการ พ.ศ. 2544  

 
 

3.25 

 
 

1.01 

 
 
ปานกลาง 

         1.4.4  แผนพัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ 
                 (พ.ศ. 2543 - 2549) ของคณะอนุกรรมการ 

               พัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ    
               กระทรวงศึกษาธิการ  

 
 
 

3.19 

 
 
 

1.06 

 
 
 
ปานกลาง 

รวม 3.23 1.02 ปานกลาง 
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ตาราง 5  (ตอ) 
 
                         ทรัพยากรสารสนเทศ X  S.D. แปลผล 
    1.5  คูมือแบบคัดแยกและประเมินความพิการ 

   1.5.1  คูมือคดัแยกและสงตอคนพิการเพื่อการศึกษา 
            ของคณะอนุกรรมการคัดเลือกและจําแนก 

                      ความพิการเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ       

 
 
 

3.09 

 
 
 

1.18 

 
 
 
ปานกลาง 

             1.5.2  การวัดและประเมินผลทางการศึกษาพิเศษ  
                     ของศรียา นิยมธรรม 

 
2.89 

 
1.14 

 
ปานกลาง 

รวม 2.99 1.10 ปานกลาง 
     1.6  หนังสือเกี่ยวกับจิตวิทยา การใหคําปรกึษาทางดาน 
            การศึกษาพิเศษ 

   1.6.1  จิตวิทยาเด็กที่มีลักษณะพิเศษ ของ 
           ศรีเรือน แกวกังวาล              

 
 
 

2.65 

 
 
 

1.23 

 
 
 
ปานกลาง 

   1.6.2  จิตวิทยาการศึกษาพิเศษ ของ 
           ประมวญ ดิคคินสัน               

 
2.57 

 
1.19 

 
ปานกลาง 

   1.6.3  จิตวิทยาเด็กอปกติ ของชูชีพ ออนโคกสูง 2.38 1.16 นอย 
รวม 2.53 1.07 ปานกลาง 

      1.7  หนังสือเกี่ยวกับชีวประวัติคนพิการ  
  1.7.1  การประกาศเกียรติคุณบุคคลพิการตัวอยางประจําป  
           ของคณะกรรมการฝายคัดเลือกบุคคลพิการตัวอยาง  
           ในคณะกรรมการจัดงานวันคนพิการ 
           สภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทย 
           ในพระบรมราชูปถัมภ           

 
 
 
 
 

2.78 

 
 
 
 
 

1.13 

 
 
 
 
 
ปานกลาง 

  1.7.2  งานวันคนพิการ ของสภาสังคมสงเคราะห 
            แหงประเทศไทย 

 
3.08 

 
1.18 

 
ปานกลาง 

รวม 2.93 1.05 ปานกลาง 
รวมทั้งหมด 2.86 0.77 ปานกลาง 

 
 
 จากตาราง 5 แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษมีการใชทรพัยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ 
สงเสริมความรูทางการศึกษาพิเศษ หรือตําราการศึกษาพิเศษ โดยรวมในระดับปานกลาง 
( X  = 2.86)  
 เม่ือพิจารณาแตละประเภทของหนังสือสงเสริมความรูทางการศึกษาพิเศษ หรือตาํรา
การศึกษาพิเศษ พบวา ครกูารศึกษาพิเศษมีการใชในระดับปานกลางทุกประเภท 
และมี 2 ประเภท ที่มีคาเฉลี่ยปานกลาง 3.00 ขึ้นไป คอื กฎหมาย แผน นโยบายที่เกี่ยวของกับ
การศึกษาพิเศษ ( X  = 3.23)  และคูมือการจัดการเรียนการสอน/เอกสารประกอบการสอน 
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( X  = 3.01)  
  เม่ือพิจารณาเปนรายขอของแตละประเภทหนังสือสงเสริมความรูทางการศึกษาพิเศษ 
หรือตําราการศึกษาพิเศษ พบวา 
     ประเภทคูมือการจัดการเรียนการสอน/เอกสารประกอบการสอน ครูการศึกษาพเิศษ 
มีการใชระดับปานกลางคาเฉลีย่ 3.00 ขึ้นไป มี 5 ขอ คอืตําราการศึกษาพเิศษที่เขยีนโดย 
ผดุง อารยะวญิ ู( X  = 3.47) ตําราการศึกษาพิเศษที่เขยีน โดยสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
กระทรวงศึกษาธิการ ( X  = 3.26) ชุดเอกสารศึกษาดวยตนเองวิชาการศึกษาพิเศษ ของ 
กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ( X  = 3.19) กรอบการดําเนินงานการจัดการศึกษาสําหรบั 
ผูที่มีความตองการพิเศษ ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ( X  = 3.16) และ 
 ตําราการศึกษาพิเศษที่เขยีน โดยศรียา นิยมธรรม ( X  = 3.06) 
     ประเภทหนังสือสงเสริมความรูดานความพิการ การฟนฟูสมรรถภาพ ครูการศึกษา
พิเศษมีการใชในระดับปานกลางทุกขอซ่ึงขอที่มีคาเฉลีย่สูงสุดคือรอบรูเรื่องคนพิการ ของกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ( X  = 2.91) รองลงมา คือหนังสือในโครงการการฟนฟู
สมรรถภาพผูพิการในชุมชน ของกรมการแพทย กระทรวงสาธารณสขุ ( X  = 2.80) 
     ประเภทหนังสือสงเสริมความรูเกี่ยวกบัการใชภาษามอืและอักษรเบรลล ครกูารศกึษา
พิเศษมีการใชหนังสือภาษามือสูงสุดคือ หนังสือภาษามือ เลม 1-6 ของสมาคมคนหูหนวก 
แหงประเทศไทย( X  =2.66) รองลงมาคือหนังสือภาษามือไทย ของสมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทย 
( X  =2.59) 
     ประเภทกฎหมาย แผน นโยบายที่เกี่ยวของกับการศกึษาพิเศษ ครกูารศึกษาพเิศษ 
มีการใชในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ย 3.00 ขึ้นไปทกุขอ ขอที่มีคาสูงสุดคือพระราชบัญญัติฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการพ.ศ. 2534 และกฎกระทรวงทีเ่กีย่วของ ( X  = 3.26) รองลงมาคือ ระเบียบ
คณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการวาดวยมาตรฐานอุปกรณหรือสิ่งอํานวยความสะดวกโดยตรงแก
คนพิการ พ.ศ. 2544 ( X  = 3.25) พระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ( X  = 3.21) และ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ (พ.ศ. 2543 - 2549) ของคณะอนุกรรมการพัฒนาการจัด
การศึกษาเพือ่คนพิการ กระทรวงศึกษาธกิาร ( X  = 3.19) 
     ประเภทคูมือแบบคัดแยกและประเมินความพิการ ครกูารศึกษาพเิศษมีการใชอยูใน 
ระดับปานกลางทุกขอ  ขอทีมี่คาสูงสุดคือคูมือคัดแยกและสงตอคนพกิารเพื่อการศึกษา ของ
คณะอนุกรรมการคัดเลือกจําแนกความพกิารเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ( X  = 3.09) รองลงมา
คือ การวัดและประเมินผลทางการศึกษาพิเศษ ของศรยีา นิยมธรรม ( X  = 2.89) 
  ประเภทหนังสือเกี่ยวกับจิตวทิยาการใหคําปรึกษาทางดานการศึกษาพิเศษ  
ครูการศึกษาพิเศษมีการใชหนังสือเกี่ยวกับจิตวทิยาสงูสุดคือ หนังสือจิตวิทยาเด็กที่มีลักษณะพเิศษ ของ
ศรีเรือน แกวกังวาล แตขอน้ีความคิดเห็นตอการใชมีความแตกตางในกลุมสูง 
( X  = 2.65, S.D. = 1.23) รองลงมาคือ จิตวทิยาการศึกษาพิเศษ ของประมวญ ดิคคนิสัน               
( X  = 2.57) 
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    ประเภทหนังสือเกี่ยวกับชวีประวัตคินพกิาร มีการใชในระดับปานกลางทุกขอซ่ึง 
ครูการศึกษาพิเศษมีการใชสูงสุดคือหนังสืองานวันคนพิการ ของสภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทย 
( X  = 3.08) รองลงมาคือ การประกาศเกียรติคุณบุคคลพกิารตัวอยางประจําปของคณะกรรมการฝาย
คัดเลือกบุคคลพิการตวัอยาง สภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ  ( X  = 2.78)  
 
 
  2.1.2 ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทวารสารของครูการศึกษาพิเศษ 
ปรากฏดังตาราง 6 
 
ตาราง 6  ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทวารสารของครูการศึกษาพิเศษ 
 

ทรัพยากรสารสนเทศ X  S.D. แปลผล 
2.  วารสาร 
    2.1  วารสารวิชาการทางดานการศึกษา 

        2.1.1  วารสารการศึกษาปฐมวัย ของ 
                 ภาควิชาหลักสูตรและการสอน   
                 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 
 
 

2.51 

 
 
 
 

1.01 

 
 
 
 
ปานกลาง 

        2.1.2  วารสารวิทยาลัยราชสุดา   
                 มหาวิทยาลัยมหิดล  

 
2.35 

 
1.13 

 
นอย 

        2.1.3  วารสารคณะครุศาสตร ของสถาบันอุดมศึกษาทั่วไป 
                 เชน วารสารครุศาสตร ของคณะครุศาสตร 
                 จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนตน                  

 
 

2.38 

 
 

1.06 

 
 
นอย 

        2.1.4  วารสารคณะครุศาสตร ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
                 เชน ครุปริทัศน ของคณะครุศาสตร 
                 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปนตน 

 
 

2.39 

 
 

1.07 

 
 
นอย 

รวม 2.41 0.98 นอย 
     2.2  นิตยสารเชิงสารคดี ใหความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงดู 
           บุตร ครอบครัวและเด็กพิเศษ 

       2.2.1  ใกลหมอ        

 
 

2.71 

 
 

1.11 

 
 
ปานกลาง 

       2.2.2  แมและเด็ก 2.77 1.07 ปานกลาง 
 2.2.3  รักลูก 2.86 1.14 ปานกลาง 
 2.2.4  หมออนามัย 2.63 1.17 ปานกลาง 
 2.2.5  หมอชาวบาน 2.79 1.14 ปานกลาง 
 2.2.6  รีดเดอรไดเจสต (สรรสาระ)  2.38 1.18 นอย 

รวม 3.01 0.81 ปานกลาง 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

ทรัพยากรสารสนเทศ X  S.D. แปลผล 
    2.3  วารสารตางประเทศสาขาการศึกษาพิเศษ 

 2.3.1  British Journal of Special Education. 
 

1.75 
 

0.94 
 
นอย 

           2.3.2  International Journal of Disability,   
          Development and Education. 

 
1.73 

 
0.90 

 
นอย 

 2.3.3  Journal of Developmental and   
         Development Disability. 

 
1.74 

 
0.92 

 
นอย 

 2.3.4  Journal of Special Education.         1.75 0.92 นอย 
รวม 1.74 0.90 นอย 

รวมท้ังส้ิน 2.34 0.81 นอย 
 
 
 จากตาราง 6  แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทวารสาร โดยรวมใน
ระดับนอย ( X  = 2.34)  
 เม่ือพิจารณาแตละประเภทของวารสาร พบวา ครูการศึกษาพิเศษมีการใชใน 
ระดับปานกลาง 1 ประเภท คือนิตยสารเชิงสารคดีใหความรูเกี่ยวกบัการเลี้ยงดูบุตร ครอบครัวและเด็ก
พิเศษ ( X  = 2.69) และครูการศึกษาพิเศษมีการใชวารสารในระดับนอย 2 ประเภท คอื วารสารวิชาการ
ทางดานการศึกษา ( X  = 2.41) และวารสารตางประเทศสาขาการศึกษาพิเศษ ( X  = 1.74)   
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอของแตละประเภทวารสาร พบวา  
  ประเภทวารสารวิชาการทางดานการศึกษา ครูการศกึษาพเิศษมีการใชในระดับ 
ปานกลาง 1 ขอ คือ วารสารการศึกษาปฐมวัย ของภาควิชาหลกัสตูรและการสอน มหาวทิยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ( X  = 2.51) สวนวารสารอืน่ๆมีการใชในระดับนอย 
  ประเภทนติยสารเชิงสารคดีใหความรูเกีย่วกับการเลี้ยงดูบุตร ครอบครัวและเด็กพเิศษ  
ครูการศึกษาพิเศษมีการใชในระดับปานกลาง 5 ขอ ตามลําดับ คือ นิตยสารรักลกู ( X  = 2.86) วารสาร
หมอชาวบาน ( X  = 2.79)  นิตยสารแมและเด็ก ( X  =2.77)  วารสารใกลหมอ ( X  = 2.71) วารสาร
หมออนามัย ( X  = 2.63)  
       ประเภทวารสารตางประเทศสาขาการศึกษาพิเศษ ครูการศึกษาพิเศษมีการใชในระดับนอย
ทุกขอ   
 
   2.1.3 ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสืออางอิง 
ของครูการศึกษาพิเศษ ปรากฏดังตาราง 7 
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ตาราง 7  ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสืออางอิงของครูการศึกษาพิเศษ 
 

ทรัพยากรสารสนเทศ X  S.D. แปลผล 
 5.  หนังสืออางอิง 

5.1  พจนานุกรมสาขาการศึกษาพิเศษ 
 5.1.1  ประมวลศัพทการศึกษาพิเศษ ของ 
          ศรียา นิยมธรรม 

 
 
 

2.69 

 
 
 

1.21 

 
 
 
ปานกลาง 

 5.1.2  ปทานุกรมภาษามือไทย ของ 
          สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทย   

 
2.45 

 
1.17 

 
นอย 

 5.1.3  Dictionary of Special Education and   
               Rehabilitation.  ของVergason, Glenn A.; &  
               Anderegg, M. L. 

 
 

1.84 

 
 

0.90 

 
 
นอย 

 5.1.4  Dictionary of Developmental Disabilities  
                   Terminology.  ของAccardo, Pasquale J.; &   
                   Whitman, Barbara Y. 

 
 

1.81 

 
 

1.01 

 
 
นอย 

รวม 2.20 0.91 นอย 
5.2  สารานุกรมทางการศึกษา 
      5.2.1  โครงการสารานุกรมศึกษาศาสตร คณะศึกษาศาสตร 

                   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ฉบับการศึกษาพิเศษ    

 
 

2.26 

 
 

1.14 

 
 
นอย 

          5.2.2  Encyclopedia of Special Education:  
                   A Reference for the Education of the  
                   Handicapped and Other Exceptional  
                   Children and Adults. ของReynolds, 

         Cecil R.; & Janzen, Elaine Fletcher - 

 
 
 
 

1.71 

 
 
 
 

0.92 

 
 
 
 
นอย 

          5.2.3  Encyclopedia of Disability and  
                   Rehabilitation ของDell Orto, Arthur E.; &  
                   Marinelli, Robert     

 
 

1.68 

 
 

0.92 

 
 
นอย 

          5.2.4  Resource Guide to Special Education:  
                  Terms, Laws, Assessment Procedures,  
                  Organizations. ของDavis, William E.  

 
 

1.67 

 
 

0.93 

 
 
นอย 

รวม 1.83 0.88 นอย 
รวมท้ังหมด 2.01 0.82 นอย 

 
 
 จากตาราง 7 แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษมีการใชทรพัยากรสารสนเทศประเภทหนังสืออางอิง 
โดยรวมในระดับนอย ( X  = 2.01)  
 เม่ือพิจารณาแตละประเภทของหนังสืออางอิง พบวา ครูการศึกษาพิเศษมีการใช 
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ในระดับนอยทั้ง 2 ประเภท คือ พจนานุกรมสาขาการศึกษาพิเศษ ( X  =2.20)  และสารานุกรมทางการ
ศึกษา ( X  =1.83) 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอของแตละประเภทหนังสืออางอิง พบวา  
 ประเภทพจนานุกรมสาขาการศึกษาพิเศษ ครูการศึกษาพิเศษมีการใชในระดับปานกลาง 
1 ขอ คือ ประมวลศพัทการศึกษาพเิศษ ของศรยีา นิยมธรรม ( X  = 2.69) สวนขออ่ืนๆ มีการใชใน 
ระดับนอย 
            ประเภทสารานุกรมทางการศึกษา ครูการศกึษาพเิศษมีการใชอยูในระดบันอยทุกขอ โดยขอที่มี
การใชสูงสุดคอื โครงการสารานุกรมศึกษาศาสตร คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 ฉบับการศึกษาพิเศษ ( X  = 2.26)  
 
 
   2.1.4  ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทเทปวีดิทัศน วีซีดี และซีดีรอม 
ของครูการศึกษาพิเศษ ปรากฏดังตาราง 8 
 
 
ตาราง 8  ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทเทปวีดิทัศน วีซีดี และซีดีรอมหัวขอตางๆ 
      ของครูการศึกษาพิเศษ 
 

ทรัพยากรสารสนเทศ X  S.D. แปลผล 
6.  เทปวีดิทัศน วีซีดีและซีดีรอม 
   6.1  การดูแลเด็กพิการประเภทตางๆ  
         6.1.1  การปองกันความพิการและการฟนฟูสมรรถภาพ  
                  คนพิการ ของศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา 

          กระทรวงศึกษาธิการ (เทปวีดิทัศนและวีซีดี)          

 
 
 
 

2.59 

 
 
 
 

1.18 

 
 
 
 
ปานกลาง 

       6.1.2  การดูแลเด็กเบ้ืองตนสําหรับบุคคลสมองพิการ 
               ของศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา  

                   กระทรวงศึกษาธิการ (เทปวีดิทัศนและวีซีดี)  

 
 

2.60 

 
 

1.01 

 
 
ปานกลาง 

6.1.3  การดูแลเบ้ืองตนสําหรับบุคคลอัมพาตคร่ึงทอนลาง  
        ของศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา  

                  กระทรวงศึกษาธิการ  (เทปวีดิทัศนและวีซีดี)  

 
 

2.34 

 
 

1.08 

 
 
นอย 

6.1.4  การดูแลและสงเสริมพัฒนาการบุคคลที่มี 
         ความบกพรองทางสติปญญา ชุดขอเพียงโอกาส  

                   ของโรงพยาบาลราชานุกูล (เทปวีดิทัศนและวีซีดี)        

 
 

2.48 

 
 

1.09 

 
 
นอย 

รวม 2.50 1.00 นอย 
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ตาราง 8  (ตอ) 
 
                        ทรัพยากรสารสนเทศ X  S.D. แปลผล 
   6.2  การจัดการศึกษาพิเศษ การเรียนและการสอน 

      6.2.1  Amazing CAI (ซีดีรอม) เปนบทเรียนชวยสอน 
               มี 10 เรื่อง ไดแก สะกดนิ้วมือไทย สะกดนิ้วมือ    
               อเมริกัน นับ 1 -10 เปนตน 

 
 
 

2.42 

 
 
 

1.14 

 
 
 
นอย 

           6.2.2  โปรแกรมอานเขียนเรียนดี ของ 
                   ผดุง อารยะวิญู (ซีดีรอม) 

 
2.92 

 
1.23 

 
ปานกลาง 

           6.2.3  การใหความชวยเหลือและจัดการศึกษาแก 
                   บุคคลออทิสติก ของศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา 

               กระทรวงศึกษาธิการ (เทปวีดิทัศนและวีซีดี)              

 
 

2.59 

 
 

1.11 

 
 
ปานกลาง 

รวม 2.64 0.96 ปานกลาง 
6.3  การใชภาษามือ  
      6.3.1  ภาษามือนารู ของศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ (เทปวีดิทัศนและวีซีดี) 

 
 

2.38 

 
 

1.07 

 
 
นอย 

      6.3.2  ภาษามือไทยประกอบหนังสือภาษามือไทย 
              สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทย ของ 
              ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา 

 กระทรวงศึกษาธิการ (เทปวีดิทัศนและวีซีดี) 

 
 
 

2.34 

 
 

 
1.06 

 
 
 
นอย 

          6.3.3  นิทานภาษามือสําหรับคนหูหนวก ของ 
ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ (เทปวีดิทัศนและวีซีดี)   

 
 

2.33 

 
 

1.03 

 
 
นอย 

รวม 2.35 1.00 นอย 
    6.4  การสงเสริมการประกอบอาชีพ 

      6.4.1  วิธปีฏิบัติตนเมื่อมีคนหูหนวกอยูในสถานประกอบการ 
               ของศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา 
               กระทรวงศึกษาธิการ (เทปวีดิทัศนและวีซีดี)              

 
 
 

2.25 

 
 
 

1.02 

 
 
 
นอย 

      6.4.2  โครงการจางงาน ของศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา   
                   กระทรวงศึกษาธิการ (เทปวีดิทัศนและวีซีดี)              

 
2.07 

 
0.96 

 
นอย 

      6.4.3  อาชพีอิสระ ของศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา  
               กระทรวงศึกษาธิการ (เทปวีดิทัศนและวีซีดี) 

 
2.16 

 
1.04 

 
นอย 

      6.4.4  อยูดีมีสุข แผน 1 - 8 ของกรมการศึกษานอกโรงเรียน 
               กระทรวงศึกษาธิการ (วีซีดี)  

 
2.17 

 
1.03 

 
นอย 

      6.4.5  โครงการอนาคตนี้มีสิทธิพัฒนา ของ 
               กรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ  
              (เทปวีดิทัศนและวีซีดี)  

 
 

2.07 

 
 

0.97 

 
 
นอย 

รวม 2.14 0.93 นอย 
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ตาราง 8  (ตอ) 
 
                        ทรัพยากรสารสนเทศ X  S.D. แปลผล 
    6.5  พจนานกุรมและโปรแกรมคอมพิวเตอร 

      6.5.1  พจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือ ชุด  
               คําศัพทคอมพิวเตอร ของวิทยาลัยราชสุดาและ 
               สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทย (ซีดีรอม) 

 
 
 

2.17 

 
 
 

1.03 

 
 
 
นอย 

รวมท้ังหมด 2.36 0.85 นอย 
 
 
 จากตาราง 8 แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษมีการใชทรพัยากรสารสนเทศประเภท 
เทปวีดิทศัน วซีีดี และซีดีรอมหัวขอตางๆโดยรวมในระดับนอย ( X  = 2.36)  
 เม่ือพิจารณาแตละหัวขอของเทปวีดิทัศน วีซีดี และซดีีรอม พบวาครูการศึกษาพิเศษมี 
การใชในระดบัปานกลาง 1 หัวขอ คือ การจัดการศึกษาพิเศษ การเรียนและการสอน ( X  =  2.64) 
นอกนั้นครูการศึกษาพิเศษมีการใชในระดับนอย 
 เม่ือพิจารณาเปนรายเรื่องของแตละหัวขอ พบวา 
  หัวขอการดูแลเด็กพิการประเภทตางๆ ครูการศึกษาพเิศษมีการใชในระดบัปานกลาง 
 2 เร่ือง คือ เรือ่งการดูแลเด็กเบื้องตนสําหรับบุคคลสมองพิการ ( X  = 2.60) และเรื่องการปองกันความ
พิการและการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ ( X  = 2.59) นอกน้ันมีการใชในระดับนอย 
  หัวขอการจัดการศกึษาพิเศษ การเรียนและการสอน ครูการศึกษาพเิศษมีการใชในระดับ 
ปานกลาง 2 เรื่อง คือ เร่ืองโปรแกรมอานเขียนเรียนดี ของผดุง อารยะวิญ ู( X  =  2.92) และเรื่องการ
ใหความชวยเหลือและจัดการศึกษาแกบคุคลออทิสตกิ ( X  = 2.59) นอกนั้นมีการใชในระดับนอย      
                 สําหรับหัวขอการใชภาษามอื การสงเสริมการประกอบอาชีพ และพจนานุกรมและ
โปรแกรมคอมพิวเตอร พบวา ครูการศึกษาพิเศษมีการใชในระดบันอยทุกหัวขอ 
 
 
   2.1.5  ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทเวบ็ไซต ของครกูารศึกษาพิเศษ 
ปรากฏดังตาราง 9 
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ตาราง 9  ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทเว็บไซตของครูการศึกษาพิเศษ 
 

ทรัพยากรสารสนเทศ X  S.D. แปลผล 
7.  เว็บไซต  

 7.1  http://www.oppd.opp.go.th  
        ของสํานักงานสงเสริมและพิทักษคนพิการ 

 
 

2.32 

 
 

1.01 

 
 
นอย 

    7.2  http://www.tddf.or.th ของมูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย 2.40 1.07 นอย 
    7.3  http://www.braille-cet.in.th ของศูนยส่ือการศึกษา 
          เพ่ือคนพิการศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา  
          กระทรวงศึกษาธิการ 

 
 

2.39 

 
 

1.12 

 
 
นอย 

    7.4  http://gtech.obec.go.th ของกลุมส่ือเทคโนโลยีและ 
          ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการศึกษาสําหรับคนพิการ          

 
2.51 

 
1.17 

 
ปานกลาง 

7.5 http://www.hoytakpoolom.org  
          ของมูลนิธิเพ่ือเด็กพิการ 

 
2.50 

 
1.13 

 
นอย 

    7.6  http://www.cdpt.or.th  
           ของสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย 

 
2.48 

 
1.11 

 
นอย 

6.1 http://www.nectec.or.th/courseware/special- edu/   
index.html  ของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส   

           และคอมพิวเตอรแหงชาติ 

 
 

2.68 

 
 

1.23 

 
 
ปานกลาง 

7.8  http://special.obec.go.th  
           ของสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

 
3.43 

 
1.34 

 
ปานกลาง 

     7.9  http://obec.go.th ของกระทรวงศึกษาธิการ 3.37 1.35 ปานกลาง 
รวม 2.68 0.96 ปานกลาง 

     
 
 จากตาราง 9  แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษมีการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทเว็บไซต 
โดยรวมในระดับปานกลาง ( X  = 2.68)  
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ครูการศกึษาพเิศษมีการใชในระดบัปานกลาง  4 ขอ และขอที่มี
การใชโดยมีคาเฉลี่ยปานกลางเกิน 3.00 ขึน้ไป มี 2 ขอ คือ เว็บไซต http://special.obec.go.th ของ 
สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ( X  = 3.43) และเว็บไซต http://obec.go.th ของกระทรวงศึกษาธกิาร  
( X  = 3.37)  
 
 
   2.1.6  ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทสือ่มวลชนของครู 
การศึกษาพิเศษ ปรากฏดงัตาราง 10 
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ตาราง 10  ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อมวลชนของครูการศึกษาพิเศษ 
 
                           ทรัพยากรสารสนเทศ X  S.D. แปลผล 
8.  สื่อมวลชน  
     8.1  รายการความรูทางโทรทัศน 
            8.1.1  ชีวิตเลือกได สถานีวิทยุโทรทัศนเพ่ือการศึกษา 
                    (ETV) ออกอากาศทุกวันพุธ เวลา 12.35 - 13.00 น.   

 
 
 

2.00 

 
 
 

0.97 

 
 
 
นอย 

            8.1.2  สังคมเดียวกัน สถานีวิทยุโทรทัศนเพ่ือการศึกษา 
                    (ETV) ออกอากาศทุกวันอังคาร เวลา 8.30 - 8.55 น.  

 
1.88 

 
0.89 

 
นอย 

           8.1.3  อบรมครกูารศึกษาพิเศษ สถานีวิทยุโทรทัศน 
                     เพ่ือการศึกษา (ETV) ออกอากาศทุกวันพุธ 
                    เวลา 13.30 - 14.30 น.  

 
 

1.86 

 
 

0.91 

 
 
นอย 

           8.1.4  โลกใบเดียวกัน สถานีโทรทัศนชอง 11  
                    ออกอากาศทุกวันพฤหัสบดี เวลา 13.30 - 14.00 น.    

 
1.97 

 
0.95 

 
นอย 

รวม 1.93 0.86 นอย 
      8.2  รายการวิทยุ   
            8.2.1  โลกกวางทางการศึกษา สถานีวิทยุศึกษา  
                     (F.M.92 MHz., A.M.1161 KHz.) ออกอากาศ 
                     ทุกวันจันทร-ศุกร เวลา 16.10 - 17.00 น.               

 
 
 

1.75 

 
 
 

0.92 

 
 
 
นอย 

            8.2.2  สังคมเดียวกัน สถานีวิทยุศึกษา   
                     (F.M.92 MHz., A.M.1161 KHz.) ออกอากาศ  
                     ทุกวันพฤหัสบดี เวลา 15.30 – 16.00 น.                

 
 

1.70 

 
 

0.89 

 
 
นอย 

8.2.3  หนังสือเสียงเพ่ือประชาชน สถานีวิทยุ 
        กระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ 
        (A.M.819 KHz.) ออกอากาศทุกวันจันทร-อาทิตย      

                     เวลา 14.05-15.00 น. 

 
 
 

1.72 

 
 
 

0.89 

 
 
 
นอย 

            8.2.4  เติมใจใหเต็มรอย สถานีวิทยุกระจายเสียง 
                     แหงประเทศไทยเพื่อการศึกษา ออกอากาศ 

                ทุกวันเสารและวันอาทิตย เวลา 10.00 - 10.30 น.      

 
 

1.74 

 
 

0.89 

 
 
นอย 

รวม 1.73 0.86 นอย 
รวมท้ังหมด 1.83 0.79 นอย 

 
 จากตาราง 10 แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษมีการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อมวลชน 
โดยรวมในระดับนอย ( X  = 1.83)  
 เม่ือพิจารณาแตละประเภทของสื่อมวลชนและรายขอพบวา ครูการศึกษาพิเศษมีการใชใน
ระดับนอยทุกขอ  
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        2.2  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ จําแนก
ตามภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน  ปรากฏดังตาราง 11   
 
ตาราง 11  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ จําแนกตาม 
     ภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน 
 

ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F 

1.  หนังสือสงเสริมความรูทางการศึกษา 
    พิเศษ หรือ ตําราการศึกษาพิเศษ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

2.05 
101.05 
103.10 

0.68 
0.59 

1.16 

2.  วารสาร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

2.56 
111.17 
113.74 

0.86 
0.65 

1.32 

3.  รายงานการประชุมทางวิชาการและ 
    รายงานการประชุมสัมมนาทางการ  
    ศึกษาพิเศษตาง ๆ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

11.83 
234.71 
246.54 

3.94 
1.37 

2.87* 

4.  วิทยานิพนธ หรือปริญญานิพนธ   
    งานวิจัยทางการศึกษาพิเศษของ   
    มหาวิทยาลัยตางๆ  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

19.28 
249.03 
268.31 

6.43 
1.46 

4.41* 

5.  หนังสืออางอิง ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

2.07 
114.96 
117.03 

0.69 
0.67 

1.03 

6.  เทปวีดิทัศน วีซีดี และซีดีรอม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

5.86 
120.32 
126.18 

1.95 
0.70 

2.78* 

7.  เว็บไซตตางๆ  ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

5.44 
155.48 
160.92 

1.81 
0.91 

2.00 

8.  ส่ือมวลชน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

4.72 
104.95 
109.67 

1.57 
0.61 

2.56 

               รวมท้ังหมด ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

3.75 
77.05 
80.80 

1.25 
0.45 

2.78* 

       
            F (.05, df 3 , 171)    =   2.65 
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จากตาราง 11 แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภูมิภาคตางกันมีปริมาณการใช
ทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมุติฐานการวิจัยขอ 1  
 เม่ือพิจารณาแตละประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ พบวา 
 ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบตัิงานในภูมิภาคตางกนัมีปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05  คือ วิทยานิพนธหรือปริญญานิพนธ งานวิจัยทาง 
การศึกษาพเิศษของมหาวทิยาลยัตางๆ    รายงานการประชุมทางวชิาการและรายงานการประชุม 
สัมมนาทางการศึกษาพเิศษตางๆ    และเทปวีดิทศัน วซีีดี และซีดีรอม  
  
 
 เพ่ือใหทราบวาครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบตัิงานในภูมิภาคคูใดบางทีมี่ปริมาณการใชทรัพยากร
สารสนเทศโดยรวมและรายขอแตกตางกนั ปรากฏวาในรายขอพบขอที่มีความแตกตางเปนรายคู คือขอ 
3 ขอ 4 และขอ 6 จึงนําไปทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
ปรากฏดังตาราง 12 
 
ตาราง 12 เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ จําแนกตามภูมิภาค    
     ที่ปฏิบัติงาน ที่พบความแตกตางเปนรายคู 
 
 

 
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

ภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน 
 
 
X  

ภาค 
ใต 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค 
เหนือ 

ภาค 
กลาง 

ภาคใต 2.66  - .36 .49 .69* 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.02   -  .13 .33 
ภาคเหนือ 3.15    -  .20 

 3. รายงานการ
ประชุมสัมมนา
ทางการศึกษาพิเศษ
ตางๆ  ภาคกลาง 3.35     -  

 
 
 
X  

ภาค 
ใต 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค 
เหนือ 

ภาค 
กลาง 

ภาคใต 2.39  -  .61* .72* .85* 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.00   -  .11 .24 
ภาคเหนือ 3.11    -  .13 

 
 
 
 
4. วิทยานิพนธ หรือ 
ปริญญานิพนธ 
งานวิจัยทางการ
ศึกษาพิเศษ 
 

ภาคกลาง 3.24     -  
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 ตาราง 12 (ตอ)  
 

 
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

ภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน 
 
 
X  

ภาค 
ใต 

ภาค 
กลาง 

ภาค 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค 
เหนือ 

ภาคใต 2.21 -  .00 .28 .47* 
ภาคกลาง 2.21   -  .28 .47* 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2.49    -  .19 

6. เทป 
วีดิทัศน วีซีดีและ
ซีดีรอม 

ภาคเหนือ 2.68     -  

  
X  

 
ภาค 
ใต 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

 
ภาค 
กลาง 

 
ภาค 
เหนือ 

ภาคใต 2.27 - .29* .31* .41* 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2.56  - .02 .12 
ภาคกลาง 2.58    .10 

 
 
 
ทรัพยากร
สารสนเทศ 
 

ภาคเหนือ 2.68     
 
 
 จากตาราง 12 แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษทีป่ฏิบตัิงานในภาคกลาง มีปริมาณการใชรายงาน
การประชุมสมัมนาทางการศึกษาพิเศษตางๆ มากกวาครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบตัิงานในภาคใต  
 ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบตัิงานในภาคกลาง ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มี
ปริมาณการใชวิทยานิพนธหรือปริญญานิพนธ งานวิจัยทางการศึกษาพิเศษของมหาวิทยาลัยตางๆ และ
ทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมมากกวาครูการศึกษาพิเศษทีป่ฏิบตัิงานในภาคใต  
 ครูการศึกษาพเิศษที่ปฏิบตัิงานในภาคเหนือ มีปริมาณการใชเทปวีดิทัศน วีซีดีและซีดีรอม
มากกวาครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบตัิงานในภาคใตและภาคกลาง 
  
   2.2.1  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือสงเสริมความรู
ทางการศึกษาพิเศษ หรือตาํราการศึกษาพิเศษ ของครูการศึกษาพิเศษ จําแนกตามภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน  
ปรากฏดังตาราง 13 
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ตาราง 13  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือสงเสริมความรูทาง 
     การศึกษาพิเศษ หรือตาํราการศึกษาพิเศษของครกูารศึกษาพิเศษ จําแนกตามภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน 
 
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือสงเสริม

ความรูทางการศึกษาพิเศษ หรือตํารา 
การศึกษาพิเศษ 

แหลงของ 
ความแปรปรวน df SS MS F 

1.  คูมือการจัดการเรียนการสอน/เอกสาร   
     ประกอบการสอน 

1.1  กรอบการดําเนินงานการจัดการศึกษา  
      สําหรับผูที่มีความตองการพิเศษ ของ 
      สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
      แหงชาต ิ

 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
 

3 
171 
174 

 
 

3.94 
183.58 
187.50 

 
 

1.31 
1.07 

 
 

1.22 

1.2  ชุดเอกสารศึกษาดวยตนเองวิชา 
      การศึกษาพิเศษ  ของ 
      กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ    

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

0.92 
154.48 
155.39 

0.31 
0.90 

0.34 

1.3  ตําราการศึกษาพิเศษที่เขียน โดย 
           สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
           กระทรวงศึกษาธิการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

0.85 
186.58 
187.43 

0.28 
1.09 

0.26 

1.4  ตําราการศึกษาพิเศษที่เขียน โดย 
      วารี ถิระจติร 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

0.55 
218.68 
219.23 

0.19 
1.28 

0.14 

1.5  ตําราการศึกษาพิเศษที่เขียน โดย 
       ผดุง อารยะวิญู 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

4.95 
222.63 
227.58 

1.65 
1.30 

1.27 

1.6  ตําราการศึกษาพิเศษที่เขียน โดย 
      ดารณี  อุทัยกิจ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

6.37 
230.58 
236.95 

2.12 
1.35 

1.58 

1.7  ตําราการศึกษาพิเศษที่เขียน โดย 
      ศรียา  นิยมธรรม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

2.54 
220.89 
223.43 

0.85 
1.29 

0.66 

1.8  ตําราการศึกษาพิเศษที่เขียน โดย 
      ไพเราะ  พุมมั่น 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

0.05 
221.19 
221.23 

0.02 
1.29 

0.01 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

0.84 
113.86 
114.70 

0.28 
0.67 

0.42 
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ตาราง 13  (ตอ) 
 
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือสงเสริม

ความรูทางการศึกษาพิเศษ หรือตํารา 
การศึกษาพิเศษ 

แหลงของ 
ความแปรปรวน df SS MS F 

2.  หนังสือสงเสริมความรูดานความพิการ   
     การฟนฟูสมรรถภาพ 
     2.1  รอบรูเรื่องคนพิการ ของ 
           กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
           ความมั่นคงของมนุษย 

 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
 

3 
171 
174 

 
 

2.13 
188.41 
190.54 

 
 

0.71 
1.10 

 
 

0.64 

2.2  แผวถางทางการฟนฟูสมรรถภาพ: สู  
      การพัฒนาที่ย่ังยืนของคนพิการ ของ 
       ขนิษฐา เทวินทรภักติ        

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

0.07 
203.93 
204.00 

0.02 
1.19 

0.02 

2.3  การฟนฟูสมรรถภาพเด็กพิการ ของ 
       กิ่งแกว ปาจรีย (บรรณาธิการ)   
        

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

1.12 
214.63 
215.75 

0.37 
1.26 

0.30 

2.4  หนังสือในโครงการฟนฟูสมรรถภาพ  
      ผูพิการในชุมชน ของ 
      กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข      

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

0.30 
201.70 
202.00 

0.10 
1.18 

0.08 

     2.5  หนังสือชุดคูมือฟนฟูสําหรับสมาชิกใน  
ครอบครัวที่มีคนพิการ ของ 
ศูนยสิรินธรเพ่ือการฟนฟูสมรรถภาพ     
ทางการแพทยแหงชาติ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

1.47 
183.13 
184.60 

0.49 
1.07 

0.46 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

0.21 
139.62 
139.83 

0.07 
0.82 

0.08 

3.  หนังสือสงเสริมความรูเกี่ยวกับการใช 
     ภาษามือและอักษรเบรลล 

3.1  หนังสือภาษามือเลม 1-6 ของ 
            สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทย        

 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
 

3 
171 
174 

 
 

8.51 
212.92 
221.43 

 
 

2.84 
1.25 

 
 

2.28  

3.2  หนังสือภาษามือไทย ของ  
       สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทย   
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

6.31 
246.06 
252.38 

2.11 
1.44 

1.46 

3.3  การอาน เขียน พิมพ อักษรเบรลล ของ 
      สมทรง พันธสุวรรณ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

1.91 
215.73 
217.63 

0.64 
1.26 

0.51 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือสงเสริม
ความรูทางการศึกษาพิเศษ หรือตํารา 

การศึกษาพิเศษ 

แหลงของ 
ความแปรปรวน df SS MS F 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

4.74 
188.30 
193.03 

1.58 
1.10 

1.43 

4.  กฎหมาย แผน นโยบายที่เกี่ยวของกับ 
     การศึกษาพิเศษ     

4.1  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   
      พ.ศ. 2542 

 

 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
 

3 
171 
174 

 
 

5.20 
215.39 
220.59 

 
 

1.73 
1.26 

 
 

1.38 

4.2  พระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพ 
      คนพิการ พ.ศ. 2534 และ 
       กฎกระทรวงที่เกี่ยวของ        

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

.91 
199.00 
199.90 

0.30 
1.16 

 

0.26 

4.3  ระเบียบคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพ     
     คนพิการวาดวยมาตรฐานอุปกรณ 

หรือส่ิงอํานวยความสะดวกโดยตรงแก 
      คนพิการ พ.ศ. 2544       

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

1.27 
203.67 
204.94 

0.42 
1.19 

0.35 

4.4  แผนพัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อ 
      คนพิการ (พ.ศ. 2543 - 2549)    
      ของคณะอนุกรรมการพัฒนาการ 
      จัดการศึกษาเพื่อคนพิการ       

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

2.96 
192.44 
195.39 

0.99 
1.13 

0.88 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

2.11 
177.00 
179.11 

0.70 
1.04 

0.68 

5.  คูมือแบบคัดแยกและประเมินความพิการ  
5.1  คูมือคัดแยกและสงตอคนพิการ 

    เพ่ือการศึกษา ของ  
    คณะอนุกรรมการคัดเลือกและจําแนก  
    ความพิการเพื่อการศึกษา  
    กระทรวงศึกษาธิการ 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
3 

171 
174 

 
4.53 

236.01 
240.54 

 
1.51 
1.38 

 
1.09 

5.2  การวัดและประเมินผลทางการ 
      ศึกษาพิเศษ ของศรียา นิยมธรรม 
        

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

6.86 
220.85 
227.71 

2.88 
1.29 

1.77 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือสงเสริม

ความรูทางการศึกษาพิเศษ หรือตํารา 
การศึกษาพิเศษ 

แหลงของ 
ความแปรปรวน df SS MS F 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

5.59 
206.39 
211.98 

1.86 
1.21 

1.54 

6.  หนังสือเกี่ยวกับจิตวิทยา การใหคําปรึกษา 
    ทางดานการศึกษาพิเศษ    

6.1  จิตวิทยาเด็กที่มีลักษณะพิเศษ ของ 
ศรีเรือน แกวกังวาล 

 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
 

3 
171 
174 

 
 

10.11 
251.62 
261.74 

 
 

3.37 
1.47 

 
 

2.29 

6.2  จิตวิทยาการศึกษาพิเศษ ของ  
      ประมวล ดคิคินสัน 
        

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

8.56 
236.30 
244.86 

2.85 
1.38 

2.07 

6.3  จิตวิทยาเด็กอปกติ ของ 
      ชูชีพ ออนโคกสูง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

10.25 
224.86 
235.11 

3.42 
1.32 

2.60 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

9.50 
190.95 
200.44 

3.17 
1.12 

2.84* 

7.  หนังสือเกี่ยวกับชีวประวัติคนพิการ 
7.1  การประกาศเกียรติคุณบุคคลพิการ 
      ตัวอยางประจําป ของ 
      คณะกรรมการฝายคัดเลือกบุคคลพิการ 
      ตัวอยาง ในคณะกรรมการจัดงาน  
      วันคนพิการ สภาสังคมสงเคราะห 
      แหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ     

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
3 

171 
174 

 
6.35 

215.96 
222.31 

 
2.12 
1.26 

 
1.68 

7.2  งานวันคนพิการ ของ 
     สภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทย 
        

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

3.33 
239.55 
242.88 

1.01 
1.40 

0.79 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือสงเสริม

ความรูทางการศึกษาพิเศษ หรือตํารา 
การศึกษาพิเศษ 

แหลงของ 
ความแปรปรวน df SS MS F 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

4.42 
186.44 
190.86 

1.47 
1.01 

1.35 

รวมท้ังหมด 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

2.05 
101.05 
103.10 

0.68 
0.59 

1.16 

 
           F (.05, df 3 , 171)    =   2.65 
 
 จากตาราง 13  แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษทีป่ฏิบตัิงานในภูมิภาคตางกันมีปริมาณการใช
หนังสือสงเสริมความรูทางการศึกษาพิเศษ หรือตําราการศึกษาพิเศษโดยรวมไมแตกตางกัน   
 เม่ือพิจารณาแตละประเภทของหนังสือสงเสริมความรูทางการศึกษาพิเศษ ฯ พบวา ครู
การศึกษาพิเศษทีป่ฏิบตัิงานในภูมิภาคตางกัน มีปริมาณการใชแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 คือ ประเภทหนงัสือเกี่ยวกับจิตวทิยาการใหคําปรึกษาทางดานการศึกษาพิเศษ   
 แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอของแตละประเภทหนังสือพบวา ครูการศึกษาพิเศษทีป่ฏิบัติงานใน
ภูมิภาคตางกันมีปริมาณการใชไมแตกตางกัน  
 
 เพ่ือใหทราบวาครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบตัิงานในภูมิภาคคูใดที่มีปริมาณการใชหนังสือสงเสริม
ความรูทางการศึกษาพิเศษ หรือตําราการศึกษาพิเศษตางกันปรากฏวาพบขอที่มีความแตกตางเปนราย
คู คือ ขอ 6  จึงนําไปทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวธิี LSD (Least Significant Difference)  
ดังตาราง 14 
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ตาราง 14 เปรียบเทียบปริมาณการใชหนังสือเกี่ยวกับจิตวิทยาการใหคําปรึกษาทางดานการศึกษา  
      พิเศษของครูการศึกษาพิเศษ จําแนกตามภูมิภาคที่ปฏิบัติงานที่พบความแตกตางเปนรายคู 
 

 
ทรัพยากรสารสนเทศ ภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน X  

ภาค 
ใต 

ภาคกลาง ภาค 
เหนือ 

ภาค 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคใต 2.19 -  .31 .45 .63* 
ภาคกลาง 2.50   -  .14 .31 
ภาคเหนือ 2.64    -  .17 

6.   ประเภทหนังสือ   
     เกี่ยวกับ จิตวิทยา 
     การใหคําปรึกษา    
     ทางดาน  
     การศึกษาพิเศษ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2.82    -  

 
 
 จากตาราง 14 แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษทีป่ฏิบตัิงานในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมี 
การใชประเภทหนังสือเกี่ยวกับจิตวิทยาการใหคําปรึกษาทางดานการศึกษาพเิศษมากกวาครูการศึกษา
พิเศษที่ปฏิบตัิงานในภาคใต  
 
 

2.2.2 เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทวารสาร จําแนก 
ตามภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน ปรากฏดังตาราง 15 
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ตาราง 15   เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทวารสารของครูการศึกษาพิเศษ  
     จําแนกตามภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน 
 

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวารสาร แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F 

1.  วารสารวิชาการทางดานการศึกษา 
     1.1  วารสารการศึกษาปฐมวัย ของ 
           ภาควิชาหลักสูตรและการสอน  
           มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
3 

171 
174 

 
4.76 

202.98 
207.74 

 
1.59 
1.19 

 
1.34 

 1.2  วารสารวิทยาลัยราชสุดา  
       มหาวิทยาลัยมหิดล  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

7.10 
212.74 
220.03 

2.37 
1.25 

1.90 

 1.3  วารสารคณะครุศาสตร ของ 
       สถาบันอุดมศึกษาทั่วไป เชน  
       วารสารครุศาสตร ของคณะครุศาสตร 
       จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนตน        

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

2.93 
192.18 
195.11 

0.98 
1.12 

0.87 

1.4 วารสารคณะครุศาสตร ของ 
      มหาวิทยาลัยราชภัฎ เชน  
      ครุปริทัศน ของคณะครุศาสตร 

            มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
            เปนตน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

2.69 
197.11 
199.79 

0.90 
1.15 

0.78 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

3.79 
162.50 
166.29 

1.26 
0.95 

1.33 

2.  นิตยสารเชิงสารคดี ใหความรูเกี่ยวกับ 
    การเลี้ยงดูบุตร ครอบครัวและเด็ก 
    พิเศษ 
     2.1  ใกลหมอ 

 
 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
 
 

3 
171 
174 

 
 
 

2.21 
213.51 
215.71 

 
 
 

0.74 
1.25 

 
 
 

0.59 

2.2  แมและเด็ก ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

1.70 
197.15 
198.86 

0.57 
1.15 

0.49 

2.3  รักลูก 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

2.04 
223.94 
225.98 

0.68 
1.31 

0.52 
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ตาราง 15 (ตอ) 
 

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวารสาร แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F 

2.4  หมออนามยั ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

10.74 
226.12 
236.86 

3.58 
1.32 

2.71* 

2.5  หมอชาวบาน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

9.48 
217.70 
227.18 

3.16 
1.27 

2.48 

2.6  รีดเดอรไดเจสต (สรรสาระ) ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

6.18 
235.17 
241.35 

2.06 
1.38 

1.50 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

4.34 
154.97 
159.30 

1.45 
0.91 

0.19 

3.  วารสารตางประเทศสาขาการศึกษา 
     พิเศษ 
     3.1  British Journal of Special  
           Education. 
 

 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
 

3 
171 
174 

 
 

1.37 
151.57 
152.94 

 
 

0.46 
0.89 

 
 

0.51 

 3.2  International Journal of Disability,   
       Development and Education. 

   

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

2.19 
136.65 
138.83 

0.73 
0.80 

0.91 

     3.3  Journal of Developmental and  
           Development Disability. 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

2.58 
145.33 
147.91 

0.86 
0.85 

1.01 

     3.4  Journal of Special Education.         ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

2.47 
144.46 
146.94 

0.82 
0.85 

0.98 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

2.00 
136.30 
138.30 

0.67 
0.80 

0.84 

รวมท้ังหมด 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

2.56 
111.17 
113.74 

0.86 
0.65 

1.32 

             F (.05, df 3 , 171)    =   2.65 
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 จากตาราง 15 แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภูมิภาคตางกันมีปริมาณ 
การใชวารสารโดยรวมไมแตกตางกนั   
 เม่ือพิจารณาแตละประเภทของวารสาร พบวา ปริมาณการใชวารสารของครูการศึกษาพิเศษที่
ปฏิบัติงานในภูมิภาคตางกัน มีปริมาณการใชไมแตกตางกัน 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอของแตละประเภทวารสาร พบวา  
  ประเภทนติยสารเชิงสารคดี ใหความรูเกี่ยวกับการเลีย้งดูบุตร ครอบครัวและเด็กพิเศษ  
ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบตัิงานในภูมิภาคตางกัน มีการใชวารสารหมออนามัยแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 
 เพ่ือใหทราบวาครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบตัิงานในภูมิภาคคูใดบางทีมี่ปริมาณการใชวารสาร
ตางกันปรากฏวาพบขอที่มีความแตกตางเปนรายคู คอืขอ 2.4 จึงนําไปทดสอบความแตกตางเปน 
รายคูดวยวิธี  LSD (Least Significant Difference) ปรากฏดังตาราง 16 
 
 
ตาราง 16  เปรียบเทียบปริมาณการใชวารสารหมออนามัยของครูการศึกษาพิเศษ จําแนกตาม 
     ภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน ที่พบความแตกตางเปนรายคู 
 

ทรัพยากร
สารสนเทศ ภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน X  

ภาค 
ใต 

ภาคกลาง 
ภาค 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค 
เหนือ 

ภาคใต 2.25 -  .35 .61* .64* 
ภาคกลาง 2.60   -  .26 .29 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2.86    -  .03 

3.2 วารสาร 
หมออนามัย 

ภาคเหนือ 2.89     -  
 
 
  จากตาราง 16 แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษทีป่ฏิบตัิงานในภาคเหนอื และ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีปริมาณการใชวารสารหมออนามัย  มากกวาครูการศึกษาพิเศษที่ปฏบิัติงาน
ในภาคใต  
 
 
     2.2.3  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ
อางอิง จําแนกตามภูมิภาคที่ปฏิบตัิงาน ปรากฏดังตาราง 17 
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ตาราง 17 เปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสืออางอิงของครูการศึกษาพิเศษ  
     จําแนกตามภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน 
 

ทรัพยากรสารสนเทศประเภท 
หนังสืออางอิง 

แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F 

1.  พจนานุกรมสาขาการศึกษาพิเศษ 
     1.1  ประมวลศัพทการศึกษาพิเศษ  
           ของศรียา นิยมธรรม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
3 

171 
174 

 
8.09 

247.63 
255.71 

 
2.70 
1.45 

 
1.86 

1.2 ปทานุกรมภาษามือไทย ของ 
สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทย 

      

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

6.57 
230.67 
237.23 

2.19 
1.35 

1.62 

1.3 Dictionary of Special Education   
      and Rehabilitation. ของ 
      Vergason, Glenn A.; &   
       Anderegg, M. L. 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

3.07 
166.45 
169.52 

1.02 
0.97 

1.05 

1.4 Dictionary of Developmental   
      Disabilities Terminology. ของ 
      Accardo, Pasquale J.; &   

           Whitman, Barbara Y. 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

5.66 
171.11 
176.78 

1.89 
1.00 

1.89 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

2.31 
141.18 
143.48 

0.77 
0.83 

0.93 

2.  สารานุกรมทางการศึกษา 
     2.1  โครงการสารานุกรมศึกษาศาสตร  
           คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย 
           ศรีนครินทรวิโรฒ ฉบับการศึกษาพิเศษ 
           

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
3 

171 
174 

 
7.93 

217.98 
225.91 

 
2.64 
1.28 

 
2.07 

2.2  Encyclopedia of Special Education:    
      A Reference for the Education of the  
      Handicapped and Other Exceptional  
      Children and Adults. ของReynolds,  

 Cecil  R.; & Janzen, Elaine Fletcher-   

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

3.41 
144.73 
148.14 

1.14 
0.85 

1.34 
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ตาราง 17 (ตอ) 
 

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสืออางอิง แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F 

   2.3   Encyclopedia of Disability and  
          Rehabilitation.  ของDell Orto,  
          Arthur E.; & Marinelli, Robert     

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

3.95 
142.13 
146.08 

1.32 
0.83 

 

1.58 

   2.4  Resource Guide to Special    
     Education: Terms, Laws,     
     Assessment Procedures,  

          Organizations. ของDavis, William E.    

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

5.45 
143.32 
148.78 

1.82 
0.84 

2.17 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

2.86 
132.64 
135.51 

0.95 
0.78 

1.23 

รวมท้ังหมด 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

2.07 
114.96 
117.03 

0.69 
0.67 

1.03 

 
            F (.05, df 3 , 171)    =   2.65 
  
 จากตาราง 17  แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษทีป่ฏิบตัิงานในภูมิภาคตางกันมีปริมาณ 
การใชหนังสืออางอิงโดยรวมไมแตกตางกนั   
 เม่ือพิจารณาแตละประเภทของหนังสืออางอิงและรายขอของแตละประเภทของหนังสืออางอิง 
พบวา ครูการศึกษาพิเศษทีป่ฏิบัติงานในภูมิภาคตางกัน มีปริมาณการใชหนังสืออางอิงแต 
ละประเภทไมแตกตางกัน 
  
 

2.2.4  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทเทปวดิีทัศน 
วีซีดี และซีดีรอมของครูการศึกษาพิเศษ จําแนกตามภูมิภาคที่ปฏิบตัิงาน ปรากฏดังตาราง 18 
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ตาราง 18   เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทเทปวีดิทัศน วีซีดี และซีดีรอม  
     หัวขอตางๆ ของครูการศึกษาพิเศษ จําแนกตามภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน 
 

ทรัพยากรสารสนเทศประเภท 
เทปวีดิทัศน วีซีดีและซีดีรอม 

แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F 

1.   การดูแลเด็กพิการประเภทตาง ๆ 
     1.1  การปองกันความพิการและการฟนฟู 
            สมรรถภาพคนพิการ ของ 
           ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา 
           กระทรวงศึกษาธิการ  
           (เทปวีดิทัศนและวีซีดี) 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
3 

171 
174 

 
10.07 

230.30 
240.38 

 
3.36 
1.35 

 

 
 2.49 

1.2 การดูแลเด็กเบ้ืองตนสําหรับบุคคล  
สมองพิการ ของ  

      ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา 
           กระทรวงศึกษาธิการ  
           (เทปวีดิทัศนและวีซีดี)  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

6.78 
207.22 
214.00 

2.26 
1.21 

1.86 

1.3 การดูแลตนสําหรับบุคคลอัมพาต 
ครึ่งทอนลาง ของ 
ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา  

            กระทรวงศึกษาธิการ 
            (เทปวีดิทัศนและวีซีดี)  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

2.80 
196.63 
199.43 

0.93 
1.15 

0.81 

1.4  การดูแลและสงเสริมพัฒนาการ 
บุคคลที่มีความบกพรองทาง 

        สติปญญา ชุด ขอเพียงโอกาส 
             ของโรงพยาบาลราชานุกูล  
              (เทปวีดิทัศนและวีซีดี)  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

5.01 
200.68 
205.68 

1.67 
1.17 

1.42 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

5.77 
168.85 
174.62 

1.92 
0.99 

1.95 

2.  การจัดการศึกษาพิเศษ การเรียนและ 
    การสอน 

 2.1 Amazing CAI (ซีดีรอม) เปน 
      บทเรียนชวยสอน มี 10 เรื่อง  
      ไดแก สะกดนิ้วมือไทย สะกดนิ้ว 

           มืออเมริกัน นับ 1 – 10 เปนตน 

 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
 

3 
171 
174 

 
 

9.42 
217.13 
226.55 

 
 

3.14 
1.27 

 
 

2.47 
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ตาราง 18  (ตอ) 
 

ทรัพยากรสารสนเทศประเภท 
วีดิทัศน วีซีดี และซีดีรอม 

แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F 

2.2  โปรแกรมอานเขียนเรียนดี ของ  
ผดุง อารยะวิญู (ซีดีรอม) 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

7.78 
257.11 
264.88 

2.59 
1.50 

1.72 

2.3  การใหความชวยเหลือและจัดการศึกษา 
       แกบุคคลออทิสติก ของ   
       ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา    
       กระทรวงศึกษาธิการ 
       (เทปวีดิทัศนและวีซีดี) 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

0.94 
213.25 
214.19 

0.31 
1.25 

0.25 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

3.39 
156.96 
160.35 

1.13 
0.92 

1.23 

3.  การใชภาษามือ 
     3.1  ภาษามือนารู ของศูนย  
           เทคโนโลยีทางการศึกษา 
           กระทรวงศึกษาธิการ  
            (เทปวีดิทัศนและวีซีดี) 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
3 

171 
174 

 
7.28 

191.83 
199.11 

 
2.43 
1.12 

 
2.16 

3.2 ภาษามือไทยประกอบหนังสือภาษามือ
ไทย สมาคมคนหูหนวก 

 แหงประเทศไทย ของศูนยเทคโนโลยี    
 ทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  
 (เทปวีดิทัศน และวีซีดี) 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

5.59 
191.52 
197.11 

1.86 
1.12 

1.66 

3.3 นิทานภาษามือสําหรับคนหูหนวก ของ
ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ   

     (เทปวีดิทัศน และวีซีดี)     

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

5.56 
177.22 
182.78 

1.85 
1.04 

1.79 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

5.94 
170.02 
175.96 

1.98 
0.99 

1.99 
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ตาราง 18   (ตอ) 
 

ทรัพยากรสารสนเทศประเภท 
เทปวีดิทัศน วีซีดีและซีดีรอม 

แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F 

4.  การสงเสริมการประกอบอาชีพ 
    4.1  วิธีปฏิบัติตนเมื่อมีคนหูหนวกอยู 
          ในสถานประกอบการ  ของ 
          ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา  
          กระทรวงศึกษาธิการ  
          (เทปวีดิทัศน และวีซีดี)     

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
3 

171 
174 

 
10.20 

170.74 
180.94 

 
3.40 
1.00 

 
3.40* 

    4.2  โครงการจางงาน ของศูนยเทคโนโลยี  
    ทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

          (เทปวีดิทัศน และวีซีดี)     

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

13.81 
147.36 
161.18 

4.60 
0.86 

5.34* 

4.3  อาชีพอิสระ ของศูนยเทคโนโลยีทาง   
    การศึกษา กระทรวงศึกษาธกิาร 

           (เทปวีดิทัศน และวีซีดี)     

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

9.32 
178.20 
187.52 

3.11 
1.04 

2.98* 

4.4  อยูดีมีสุข แผน 1-8 ของ 
           กรมการศึกษานอกโรงเรียน     
            กระทรวงศึกษาธิการ (วีซีดี)     

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

11.57 
174.63 
186.19 

3.86 
1.02 

3.78* 

4.5  โครงอนาคตนี้มีสิทธิพัฒนา ของ     
     กรมการศึกษานอกโรงเรียน   

กระทรวงศึกษาธิการ 
           (เทปวีดิทัศน และวีซีดี)               

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

6.31 
155.73 
162.03 

2.10 
0.91 

2.31 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

9.97 
140.00 
149.97 

3.32 
0.82 

4.06* 

5.  พจนานุกรมและโปรแกรมคอมพิวเตอร 
     5.1  พจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือ 
           ชุด คําศัพทคอมพิวเตอร ของ   
           วิทยาลัยราชสุดาและสมาคมคนหู 
           หนวกแหงประเทศไทย (ซีดีรอม) 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
3 

171 
174 

 
9.80 

174.39 
184.19 

 
3.27 
1.02 

 
3.20* 

รวมท้ังหมด 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

5.86 
120.32 
126.18 

1.95 
0.70 

2.78* 

 
                F (.05, df 3 , 171)    =   2.65 
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 จากตาราง 18  แสดงวาครูการศึกษาพิเศษทีป่ฏิบตัิงานในภูมิภาคตางกันมีปริมาณการใชเทป
วีดิทัศน วีซีดี และซีดีรอมหัวขอตางๆโดยรวมแตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
 เม่ือพิจารณาแตละหัวขอของเทปวีดิทัศน วีซีดี และซดีีรอม พบวา ครูการศึกษาพิเศษที่
ปฏิบัติงานในภูมิภาคตางกัน มีปริมาณการใชแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 คือหัวขอ
การสงเสริมการประกอบอาชพี และพจนานุกรมและโปรแกรมคอมพวิเตอร   
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอของแตละประเภทของหัวขอ พบวา 
  หัวขอการสงเสริมการประกอบอาชีพ ครูการศึกษาพิเศษทีป่ฏิบตัิงานในภูมิภาคตางกัน มี
ปริมาณการใชแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 คือเรื่องวิธีปฏบิัตเิม่ือมีคนหูหนวกอยูใน
สถานประกอบการ  เรื่องอาชีพอิสระ  เร่ืองโครงการจางงาน  และเรื่องอยูดีมีสุข  
   
 เพ่ือใหทราบวาครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบตัิงานในภูมิภาคตางกันคูใดที่มีปริมาณการใช 
เทปวีดิทศัน วซีีดีและซีดีรอมรายประเภทและหัวขอตางๆแตกตางกัน ปรากฏวาหัวขอที่มีความแตกตาง
เปนรายคู คือขอ 4 ขอ 4.1, ขอ 4.2, ขอ 4.3, ขอ 4.4 และ ขอ 5   จึงนําไปทดสอบความแตกตางเปน
รายคูดวยวิธ ีLSD ( Least Significant Difference) ดังปรากฏตาราง 19 
 
 
ตาราง 19 เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทเทปวีดิทัศน วีซีดี และซีดีรอม  
     รายประเภทและหัวขอการสงเสริมการประกอบอาชีพ และพจนานุกรมและโปรแกรมคอมพิวเตอรของ 
     ครูการศึกษาพิเศษ จําแนกตามภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน ที่พบความแตกตางเปนรายคู 
 
 
ทรัพยากรสารสนเทศ ภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน 

 X  

ภาค 
ใต 

ภาค 
กลาง 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค 
เหนือ 

ภาคใต 1.85 - .17 .51* .63* 
ภาคกลาง 2.02  - .34 .46* 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2.36   - .12 

4.  การสงเสริม   
    การประกอบ   
    อาชีพ 

ภาคเหนือ 2.48    - 

  X  
ภาค 
ใต 

ภาค 
กลาง 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค 
เหนือ 

ภาคใต 1.98  - .13 .47* .65* 
ภาคกลาง 2.11  -  .34 .52* 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2.45   -  .18 

4.1 วิธีปฏิบัติตน       
      เมื่อมีคนหูหนวก  
      อยูในสถาน    
     ประกอบการ  ภาคเหนือ 2.63     - 
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ตาราง 19 (ตอ) 
 

 
ทรัพยากรสารสนเทศ ภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน 

 X  

ภาค 
ใต 

ภาค 
กลาง 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค 
เหนือ 

ภาคใต 1.75  -  .14 .60* .69* 
ภาคกลาง 1.89   -  .46* .55* 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2.35    -  .10 

4.2 โครงการจางงาน    
 

ภาคเหนือ 2.44     -  
  

 X  

ภาค 
ใต 

ภาค 
กลาง 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค 
เหนือ 

ภาคใต 1.89  -  .15 .46* .63* 
ภาคกลาง 2.04   -  .31 .48* 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2.35    -  .17 

4.3 อาชีพอิสระ 
 

ภาคเหนือ 2.52     -  
  

 X  

ภาค 
ใต 

ภาค 
กลาง 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค 
เหนือ 

ภาคใต 1.82  -  ..25 .57* .70* 
ภาคกลาง 2.07   -  .32 .45 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2.39    -  .13 

4.4 อยูดีมีสุข แผน 
      1 - 8 

ภาคเหนือ 2.52     -  
 

 
X  

ภาค 
ใต 

ภาค 
กลาง 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค 
เหนือ 

ภาคใต 1.86  -  .19 .52* .62* 
ภาคกลาง 2.05   -  .33 .43 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2.39    -  .09 

5.  พจนานุกรมและ  
โปรแกรม
คอมพิวเตอร 
 

 
ภาคเหนือ 
 

2.48 
 

   
 

 -  
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ตาราง 19 (ตอ)  
 
ทรัพยากรสารสนเทศ ภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน  

X  
ภาค 
ใต 

ภาค 
กลาง 

ภาค 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค 
เหนือ 

ภาคใต 2.21 -  .00 .28 .47* 
ภาคกลาง 2.21   -  .28 .47* 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2.49    -  .19 

ประเภทเทป 
วีดิทัศน วีซีดีและ
ซีดีรอม 

ภาคเหนือ 2.68     -  
 
 
 จากตาราง 19  แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษทีป่ฏิบตัิงานในภาคเหนอืและภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ มีปริมาณการใช  เร่ืองวิธีปฏิบัติตน เม่ือมีคนหูหนวกอยูสถานประกอบการ ฯ  เร่ืองอาชีพอิสระ 
ของศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เรื่องอยูดีมีสุข แผน 1 - 8 ของกรมการศึกษา
นอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ  หัวขอการสงเสริมประกอบอาชีพ หัวขอพจนานุกรมและโปรแกรม
คอมพิวเตอร  มากกวาครูการศึกษาพเิศษที่ปฏบิัติงานในภาคใต   
 ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบตัิงานในภาคเหนือ มีปริมาณการใช เร่ืองวิธีปฏบิัติตนเม่ือมีคนหูหนวก
อยูสถานประกอบการฯ  เร่ืองอาชีพอิสระ ของศูนยเทคโนโลยีทางการศกึษา กระทรวงศึกษาธิการ 
หัวขอการสงเสริมการประกอบอาชีพ มากกวาครูการศกึษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภาคกลาง 
 ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบตัิงานในภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีปริมาณ 
การใช เร่ืองโครงการจางงาน ของศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ มากกวา 
ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบตัิงานในภาคกลางและภาคใต 
 ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบตัิงานในภาคเหนือ มีปริมาณการใชเทปวีดิทัศน วีซีดีและซีดีรอม 
มากกวาครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบตัิงานในภาคใตและภาคกลาง 
 
    2.2.5  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทเว็บไซต จําแนก
ตามภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน ปรากฏดังตาราง 20 
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ตาราง 20  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทเว็บไซตของครูการศึกษาพิเศษ  
     จําแนกตามภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน 
 

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทเว็บไซต แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F 

1.  http://www.oppd.opp.go.th  ของ 
     สํานักงานสงเสริมและพิทักษคนพิการ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

3.67 
172.39 
176.08 

1.23 
1.01 

 

1.22 

2.  http://www.tddf.or.th  ของ 
    มูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

4.57 
195.44 
200.00 

1.52 
1.14 

1.33 

3.  http://www.braille-cet.in.th  ของศูนยส่ือ 
    การศึกษาเพื่อคนพิการศูนยเทคโนโลยีทาง 
    การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

10.14 
207.66 
217.79 

3.38 
1.21 

2.78* 

4.  http://gtech.obec.go.th  ของกลุมส่ือเทคโนโลยี   
    และส่ิงอํานวยความสะดวกทางการศึกษา 
    สําหรับคนพิการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

2.45 
228.27 
237.71 

3.15 
1.34 

2.36 

5.  http://www.hoytakpoolom.org  
     ของมูลนิธิเพ่ือเด็กพิการ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

4.03 
217.72 
221.75 

1.34 
1.27 

1.06 

6.  http://www.cdpt.or.th  ของ 
    สภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

4.97 
210.71 
215.68 

1.66 
1.23 

1.34 

7.  http://www.nectec.or.th/courseware/ 
    special-edu/index.html  ของ 
    ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ 
    คอมพิวเตอรแหงชาติ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

6.08 
258.00 
264.08 

2.03 
1.51 

1.34 

8.  http://special.obec.go.th  ของสํานัก 
    บริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

8.99 
304.00 
312.99 

3.00 
1.78 

1.69 

9.  http://obec.go.th  
    ของกระทรวงศึกษาธิการ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

16.98 
297.88 
314.86 

5.66 
1.74 

3.25* 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

5.44 
155.48 
160.92 

1.81 
0.91 

2.00 

            F (.05, df 3 , 171)    =   2.65 
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 จากตาราง 20 แสดงวาครูการศึกษาพิเศษที่ปฎิบตัิงานในภูมิภาคทีแ่ตกตางกันมี 
ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทเว็บไซตโดยรวมไมแตกตางกัน      
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอของแตละเว็บไซต  พบวา ปริมาณการใชเวบ็ไซตของครูการศึกษา
พิเศษที่แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 มี 2 ขอ คือ http://www.braille-cet.in.th ของศูนย
สื่อการศึกษาเพื่อคนพิการ และ http://obec.go.th  ของกระทรวงศึกษาธิการ 
   
   เพ่ือใหทราบวาครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบตัิงานในภูมิภาคตางกันคูใดบาง ที่มีปริมาณการใช
เว็บไซตแตกตางกัน ปรากฏวาพบขอที่มีความแตกตางเปนรายคูคือ ขอ 3 และ ขอ 9  จึงนําไปทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธ ีLSD (Least Significant Difference) ปรากฏดังตาราง 21 
 
 
ตาราง 21  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทเว็บไซตของครูการศึกษาพิเศษ  
     จําแนกตามภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน ที่พบความแตกตางเปนรายคู 
 

 
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

ภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน 

 
 
 
X  

ภาค 
ใต 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค 
กลาง 

ภาค 
เหนือ 

ภาคใต 2.18  -  .02 .33 .67* 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2.20  -  .31 .65* 
ภาคกลาง 2.51   -  .34 

3.http://www.braille-
cet.in.th  

ภาคเหนือ 2.85    -  

 
 
 
 
X  

ภาค 
ใต 

ภาค 
เหนือ 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค 
กลาง 

ภาคใต 2.84 -  ..60 .71* .76* 
ภาคเหนือ 3.44   - .11 .16 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.55   -  .05 

9. http://obec.go.th 

ภาคกลาง 3.60     - 
 
             จากตาราง 21 แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบตัิงานในภาคเหนือ มีปริมาณการใชเว็บไซต 
http://www.braille-cet.in.th  มากกวาครูการศึกษาพิเศษทีป่ฏิบตัิงานในภาคใตและภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ  
             ครูการศึกษาพิเศษทีป่ฏิบตัิงานในภาคกลางและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีปริมาณ 
การใช เวบ็ไซต http://obec.go.th มากกวาครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบตัิงานในภาคใต 
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    2.2.6  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อมวลชน 
ของครูการศึกษาพิเศษ จําแนกตามภูมิภาคที่ปฏิบตัิงาน ปรากฎดังตาราง 22 
 
ตาราง 22  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อมวลชนของครู 
     การศึกษาพิเศษ  จําแนกตามภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน 
 

ทรัพยากรสารสนเทศประเภท 
ส่ือมวลชน 

แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F 

1.  รายการโทรทัศน 
    1.1  ชีวิตเลือกได สถานีวิทยุโทรทัศน 
          เพ่ือการศึกษา (ETV) ออกอากาศ 
          ทุกวันพุธ เวลา 12.35-13.00 น. 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
3 

171 
174 

 
8.70 

155.30 
164.00 

 
2.90 
0.91 

 
3.19* 

    1.2  สังคมเดียวกัน สถานีวิทยุโทรทัศน 
          เพ่ือการศึกษา (ETV) ออกอากาศ 
          ทุกวันอังคารเวลา 08.30-08.55 น. 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

11.49 
124.99 
136.48 

3.83 
0.73 

5.24* 

1.3  อบรมครูการศึกษาพิเศษ  สถานี  วิทยุ  
     โทรทัศนเพ่ือการศึกษา (ETV)    
     ออกอากาศทุกวันพุธ  

          เวลา 13.30-14.30 น. 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

7.75 
135.68 
143.43 

2.58 
0.79 

3.26* 

    1.4  โลกใบเดียวกัน สถานีโทรทัศน 
          ชอง 11 ออกอากาศทุกวันพฤหัสบดี 
          เวลา 13.30-14.00 น. 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

7.80 
149.06 
156.86 

2.60 
0.87 

2.98* 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

8.70 
119.44 
128.13 

2.90 
0.70 

4.15* 

2.  รายการวิทยุ 
    2.1  โลกกวางทางการศึกษา สถานี 
          วิทยุศึกษา (F.M.92 MHz.,  
          A.M.1161 KHz.) ออกอากาศ 
          ทุกวันจันทร-ศุกร 
          เวลา 16.10 -17.00 น.  

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
3 

171 
174 

 
1.96 

146.48 
148.43 

 
0.65 
0.86 

 
0.76 

    2.2  สังคมเดียวกัน  สถานีวิทยุศึกษา            
          (F.M.92 MHz., A.M.1161 KHz.) 
          ออกอากาศ ทุกวันพฤหัสบดี   
          เวลา 15.30 -16.00 น. 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

1.63 
134.92 
136.55 

0.54 
0.79 

0.69 

 
 



  112 

  

ตาราง 22 (ตอ) 
 

ทรัพยากรสารสนเทศประเภท 
เทปวีดิทัศน วีซีดีและซีดีรอม 

แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F 

    2.3  หนังสือเสียงเพ่ือประชาชน สถานี 
          วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
          กรมประชาสัมพันธ(A.M.819 KHz.)  
          ออกอากาศทุกวัน ฯ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

2.92 
134.36 
137.28 

0.97 
0.79 

1.24 

    2.4  เติมใจใหเต็มรอย สถานี     
          วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
          เพ่ือการศึกษา ออกอากาศ  
          ทุกวันเสาร-อาทิตย 
          เวลา 10.10 -10.30 น. 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

4.19 
133.24 
137.43 

1.40 
0.78 

1.79 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

2.46 
126.09 
128.56 

0.82 
0.74 

1.11 

รวมท้ังหมด 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

4.72 
104.95 
109.67 

1.57 
0.61 

2.56 

 
            F (.05, df 3 , 171)    =   2.65 
 จากตาราง 22  แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษทีป่ฎิบัติงานในภูมิภาคตางกัน มีปริมาณ 
การใชทรัพยากรสารสนเทศสื่อมวลชนโดยรวมไมแตกตางกัน   
 เม่ือพิจารณาแตละประเภทของสื่อมวลชนพบวา ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบตัิงานในภูมิภาค
ตางกัน มีการใชประเภทรายการโทรทัศนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 เม่ือพิจารณาแตละขอของแตละประเภทสื่อมวลชน  พบวา 
  ประเภทรายการโทรทัศน  ครูการศึกษาพิเศษทีป่ฏิบตัิงานในภูมิภาคตางกัน มีปริมาณ 
การใชรายการโทรทัศนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 4 คือ   รายการชีวติเลอืกได  
รายการสังคมเดียวกัน   รายการอบรมครูการศึกษาพิเศษ     และรายการโลกใบเดียวกนั  
 
 เพ่ือใหทราบวาครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบตังิานในภูมิภาคตางกันคูใด ทีมี่ปริมาณการใชรายการ
โทรทัศนแตกตางกัน ปรากฏวาพบขอที่มีความแตกตางเปนรายคู คือ ขอ 1, ขอ 1.1,ขอ 1.2, ขอ 1.3  
และ ขอ 1.4  จึงนําไปทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี  LSD (Least Significant Difference)  
ปรากฏดังตาราง 23   
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ตาราง 23  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อมวลชนของครู 
     การศึกษาพิเศษจําแนกตามภูมิภาคที่ปฏิบตัิงานทีพ่บความแตกตางเปนรายคู 
 

ทรัพยากร
สารสนเทศ 
สื่อมวลชน 

ภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน X  
ภาค 
ใต 

ภาค 
กลาง 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค 
เหนือ 

ภาคใต 1.73 - .01 .44* .49* 
ภาคกลาง 1.74  - .43* .48* 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2.16    .05 

1.  รายการ  
ประเภท  

      ความรูทาง    
      โทรทัศน ภาคเหนือ 2.21    -  

 
  

X  

ภาค 
ใต 

ภาค 
กลาง 

ภาค 
เหนือ 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคใต 1.75  - .10 .47* .52* 
ภาคกลาง 1.85   -  .37 .41* 
ภาคเหนือ 2.22    -  .04 

 1.1  รายการ       
         ชีวิตเลือกได 
    

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2.27    -  

  
X  

ภาค 
กลาง 

ภาค 
ใต 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค 
เหนือ 

ภาคกลาง 1.65 -  ..00 .49* .57* 
ภาคใต 1.66   - .48* .56* 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2.14    -  .08 

 
 
 1.2  รายการ   

         สังคมเดียวกัน   
 

ภาคเหนือ 2.22    -  

   
X  

ภาค 
กลาง 

ภาค 
ใต 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค 
เหนือ 

ภาคกลาง 1.64  -  .09 .42* .51* 
ภาคใต 1.73  -  .33 .42 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2.06    -  .09 

 1.3  รายการอบรม 
       ครูการศึกษา 
       พิเศษ 

ภาคเหนือ 2.15     -  
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ตาราง 23 (ตอ) 
    

ทรัพยากร
สารสนเทศ 
สื่อมวลชน 

ภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน  
X  

ภาค 
ใต 

ภาค 
กลาง 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค 
เหนือ 

ภาคใต 1.77 -  ..03 .41* .49* 
ภาคกลาง 1.80   - .38* .46* 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2.18    -  .08 

1.4  รายการโลก 
      ใบเดียวกัน 

 
ภาคเหนือ 2.26     - 

         
  
   จากตาราง 23 แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษทีป่ฏิบตัิงานในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและ
ภาคเหนือ มีปริมาณการใช  รายการสังคมเดียวกัน รายการโลกใบเดียวกัน มากกวาครูการศึกษาพิเศษ
ที่ปฏิบตัิงานในภาคใตและภาคกลาง 
 ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบตัิงานในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือและภาคเหนือ มีปริมาณการใช 
รายการชีวติเลือกได มากกวาครูการศึกษาพิเศษที่ปฏบิัติงานในภาคใต 
             ครูการศึกษาพิเศษทีป่ฏิบตังิานในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีปริมาณการใช รายการชีวติ
เลือกได มากกวาครูการศึกษาพิเศษที่ปฏบิัติงานในภาคกลาง 
              ครูการศึกษาพิเศษทีป่ฏิบตัิงานในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ มีปริมาณ 
การใชรายการอบรมครูการศึกษาพิเศษ  มากกวาครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบตัิงานในภาคกลาง 
   ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบตัิงานในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือและภาคเหนือ มีปริมาณ 
การใชประเภทรายการโทรทัศนมากกวาครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบตัิงานในภาคกลางและภาคใต 
 
 
   2.3  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ จําแนก
ตามคุณวุฒิการศึกษา ปรากฏดังตาราง 24 
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ตาราง 24   เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ จําแนก 
     ตามคุณวุฒิการศึกษา 
 

มีวุฒิ 
การศึกษาพิเศษ 

ไมมีวุฒ ิ
การศึกษาพิเศษ ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 

X  S.D. X  S.D. 
t 

1.  หนังสือสงเสริมความรูทางการศึกษา 
     พิเศษ หรือตําราการศึกษาพิเศษ 

 
2.95 

 
0.64 

 
2.80 

 
0.85 

 
1.35 

2.  วารสาร 2.46 0.70 2.26 0.87 1.72 
3.  รายงานการประชุมทางวิชาการและ 
    รายงานการประชุมสัมมนาทางการศึกษา 
    พิเศษตาง ๆ 

 
 

3.08 

 
 

1.14 

 
 

3.03 

 
 

1.23 

 
 

0.30 
4.  วิทยานิพนธหรือปริญญานิพนธ งานวิจัย 
    ทางการศึกษาพิเศษของมหาวิทยาลัยตาง ๆ  

 
2.96 

 
1.19 

 
2.92 

 
1.28 

 
0.19 

5.  หนังสืออางอิง 2.09 0.69 1.96 0.90 1.09 
6.  เทปวีดิทัศน วีซีดี และซีดีรอม 2.46 0.87 2.29 0.84 1.30 
7.  เว็บไซตตางๆ 2.78 0.87 2.60 1.02 1.27 
8.  ส่ือมวลชน 1.82 0.70 1.83 0.86  –0.13  

รวมท้ังหมด 2.58 0.58 2.46 0.74 1.15 
 

           t (.05, df  173)    =   ± 1.96 
 
 จากตาราง 24  แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีปริมาณการใชทรัพยากร

สารสนเทศแตละประเภทโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอ 2  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอของประเภททรพัยากรสารสนเทศ พบวา ครูการศึกษาพิเศษที่มี 

วุฒิการศึกษาตางกันมีการใชไมแตกตางกัน 
 
 

   2.3.1  เปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือสงเสริมความรู
ทางการศึกษาพิเศษ หรือตาํราการศึกษาพิเศษ ของครูการศึกษาพิเศษ จําแนกตาม 
คุณวุฒิการศกึษา ปรากฏดังตาราง 25 
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ตาราง 25  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือสงเสริมความรูทาง 
     การศึกษาพิเศษ หรือตาํราการศึกษาพิเศษของครกูารศึกษาพิเศษ จําแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 
 

มีวุฒิ 
การศึกษาพิเศษ 

ไมมีวุฒ ิ
การศึกษาพิเศษ 

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือสงเสริม 
ความรูทางการศึกษาพิเศษ หรือ 

ตําราการศึกษาพิเศษ X  S.D. X  S.D. 
t 

1.  คูมือการจัดการเรียนการสอน/เอกสาร 
     ประกอบการสอน 
    1.1  กรอบการดําเนินงานการจัดการศึกษาสําหรับ  

ผูที่มีความตองการพิเศษ ของ 
     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ       

 
 
 
 

3.10 

 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 

3.20 

 
 
 
 

1.09 

 
 
 
 

 –0.68  
1.2  ชุดเอกสารศึกษาดวยตนเองวิชา   
     การศึกษาพิเศษ ของกรมสามัญศึกษา  
     กระทรวงศึกษาธิการ 

 
 

3.26 

 
 

0.84 

 
 

3.15 

 
 

1.01 

 
 

0.81 
1.3  ตําราการศึกษาพิเศษที่เขียน โดย   

          สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
          กระทรวงศึกษาธิการ 

 
 

3.29 

 
 

1.00 

 
 

3.23 

 
 

1.07 

 
 

0.37 
1.4  ตําราการศึกษาพิเศษที่เขียน โดย 
      วารี ถิระจติร 

 
2.71 

 
1.09 

 
2.45 

 
1.14 

 
1.52 

1.5  ตําราการศึกษาพิเศษที่เขียน โดย 
     ผดุง อารยะวิญู 

 
3.71 

 
1.03 

 
3.30 

 
1.20 

 
2.35* 

1.6  ตําราการศึกษาพิเศษที่เขียน โดย 
      ดารณี  อุทัยกิจ 

 
3.10 

 
1.10 

 
2.90 

 
1.21 

 
1.08 

    1.7  ตําราการศึกษาพิเศษท่ีเขียน โดย 
      ศรียา  นิยมธรรม 

 
3.25 

 
2.92 

 
1.06 

 
1.17 

 
1.90 

1.8  ตําราการศึกษาพิเศษที่เขียน โดย 
      ไพเราะ  พุมมั่น 

 
2.47 

 
2.43 

 
1.10 

 
1.15 

 
0.26 

รวม 3.11 0.75 2.95 0.85 1.31 
2.  หนังสือสงเสริมความรูดานความพิการ  
     การฟนฟูสมรรถภาพ 
     2.1  รอบรูเรื่องคนพิการ ของกระทรวง 
           การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย       

 
 
 

2.93 

 
 
 

1.00 

 
 
 

2.89 

 
 
 

1.01 

 
 
 

0.23 
 2.2  แผวถางทางการฟนฟูสมรรถภาพ: สูการ  
       พัฒนาที่ย่ังยืนของคนพิการ ของ    
       ขนิษฐา เทวินทรภักติ        

 
 

2.63 

 
 

1.03 

 
 

2.58 

 
 

1.13 

 
 

0.26 
 
 



  117 

  

ตาราง 25  (ตอ) 
 

มีวุฒิ 
การศึกษาพิเศษ 

ไมมีวุฒ ิ
การศึกษาพิเศษ ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือสงเสริมความรู

ทางการศึกษาพิเศษ หรือตําราการศึกษาพิเศษ 
X  S.D. X  S.D. 

t 

2.3  การฟนฟูสมรรถภาพเด็กพิการ ของ  
      กิ่งแกว  ปาจรีย (บรรณาธิการ)  

 
2.78 

 
1.04 

 
2.79 

 
1.17 

 
–0.05  

2.4  หนังสือในโครงการฟนฟูสมรรถภาพผูพิการ  
ในชุมชน ของกรมการแพทย  

     กระทรวงสาธารณสุข 

 
 

2.74 

 
 

1.02 

 
 

2.84 

 
 

1.12 

 
 

–0.66 
2.5  หนังสือชุดคูมือฟนฟูสําหรับสมาชิก 

ในครอบครัวที่มีคนพิการ ของ 
ศูนยสิรินธรเพ่ือการฟนฟูสมรรถภาพ   
ทางการแพทยแหงชาติ กรมการแพทย 
กระทรวงสาธารณสุข 

 
 
 
 

2.93 

 
 
 
 

0.94 

 
 
 
 

2.70 

 
 
 
 

1.08 

 
 
 
 

1.51 
รวม 2.80 0.78 2.76 0.97 0.29 

3.  หนังสือสงเสริมความรูเกี่ยวกับการใช 
     ภาษามือและอักษรเบรลล 

3.1  หนังสือภาษามือเลม 1 - 6 ของ 
สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทย 

 
 
 

2.83 

 
 
 

1.11 

 
 
 

2.53 

 
 
 

1.13 

 
 
 

1.74 
3.2  หนังสือภาษาไทย ของ 
      สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทย   

 
2.72 

 
1.15 

 
2.50 

 
1.24 

 
1.23 

 3.3  การอาน เขียน พิมพ อักษรเบรลล ของ 
สมทรง พันธสุวรรณ 

 
2.57 

 
1.05 

 
2.41 

 
1.17 

 
0.94 

รวม 2.71 0.96 2.48 1.11 1.46 
4.  กฎหมาย แผน นโยบายที่เกี่ยวของกับ 
     การศึกษาพิเศษ     
     4.1  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542   

 
 

3.42 

 
 

1.03 

 
 

3.06 

 
 

1.17 

 
 

2.09* 
4.2  พระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
      พ.ศ. 2534 และกฎกระทรวงที่เกี่ยวของ       

 
3.47 

 
0.95 

 
3.12 

 
1.13 

 
2.18* 

4.3  ระเบียบคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพ 
คนพิการวาดวยมาตรฐานอุปกรณหรือ  
ส่ิงอํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ    

      พ.ศ. 2544       

 
 
 

3.49 

 
 
 

0.89 

 
 
 

3.09 

 
 
 

1.18 

 
 
 

2.43* 
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ตาราง 25  (ตอ) 
 

มีวุฒิ 
การศึกษาพิเศษ 

ไมมีวุฒ ิ
การศึกษาพิเศษ 

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือสงเสริมความรู
ทางการศึกษาพิเศษ หรือตําราการศึกษาพิเศษ 

X  S.D. X  S.D. 
t 

    4.4  แผนพัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ 
          (พ.ศ. 2543 -2549) ของ 
          คณะอนุกรรมการพัฒนาการจัดการศึกษา 

     เพ่ือคนพิการ กระทรวงศึกษาธิการ      

 
 
 

3.35 

 
 
 

0.88 

 
 
 

3.09 

 
 
 

1.16 

 
 
 

1.69 
รวม 3.43 0.86 3.09 1.10 2.23* 

5.  คูมือแบบคัดแยกและประเมินความพิการ 
     5.1  คูมือคดัแยกและสงตอคนพิการ 

เพ่ือการศึกษา ของคณะอนุกรรมการ    
คัดเลือกและจําแนกความพิการเพื่อ   
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

 
 
 
 

3.15 

 
 
 
 

1.17 

 
 
 
 

3.05 

 
 
 
 

1.18 

 
 
 
 

0.58 
5.2  การวัดและประเมินผลทางการศึกษา  
       พิเศษ ของ ศรียา นิยมธรรม 

 
3.06 

 
1.05 

 
2.77 

 
1.20 

 
1.69 

รวม 3.10 1.06 2.91 1.14 1.16 
6.  หนังสือเกี่ยวกับจิตวิทยา การใหคําปรึกษา 
    ทางดานการศึกษาพิเศษ    

6.1  จิตวิทยาเด็กที่มีลักษณะพิเศษ ของ 
 ศรีเรือน แกวกังวาล 

 
 
 

2.76 

 
 
 

1.12 

 
 
 

2.57 

 
 
 

1.30 

 
 
 

1.04 
6.2  จิตวิทยาการศึกษาพิเศษ ของ  
      ประมวล ดคิคินสัน 

 
2.69 

 
1.11 

 
2.49 

 
1.24 

 
1.15 

6.3  จิตวิทยาเด็กอปกติ ของ  
      ชูชีพ ออนโคกสูง 

 
2.46 

 
1.09 

 
2.32 

 
1.21 

 
0.77 

รวม 2.64 0.97 2.46 1.14 1.09 
7.  หนังสือเกี่ยวกับชีวประวัติคนพิการ 

7.1  การประกาศเกียรติคุณบุคคลพิการ 
      ตัวอยางประจําป ของคณะกรรมการ 
      ฝายคัดเลือกบุคคลพิการตัวอยาง ใน 
      คณะกรรมการจัดงานวันคนพิการ  
      สภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทย  
      ในพระบรมราชูปถัมภ 

 
 
 
 
 
 

2.78 

 
 
 
 
 
 

1.05 

 
 
 
 
 
 

2.78 

 
 
 
 
 
 

1.19 

 
 
 
 
 
 

0.01 
 
 
 



  119 

  

ตาราง 25  (ตอ) 
       

มีวุฒิ 
การศึกษาพิเศษ 

ไมมีวุฒ ิ
การศึกษาพิเศษ 

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือสงเสริมความรู
ทางการศึกษาพิเศษ หรือตําราการศึกษาพิเศษ 

X  S.D. X  S.D. 
t 

7.2  งานวันคนพิการ ของสภาสังคม  
สงเคราะหแหงประเทศไทย 

 
2.97 

 
1.10 

 
3.16 

 
1.24 

 
 –1.01  

รวม 2.88 0.95 2.97 1.12  –0.57  
รวมท้ังหมด 2.95 0.64 2.80 0.85 1.35 

     
          t (.05, df  173)    =   ± 1.96 

 จากตาราง 25 แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีปริมาณ 
การใชหนังสือสงเสริมความรูทางการศึกษาพิเศษหรือตําราการศึกษาพิเศษโดยรวมไมแตกตางกัน 
 เม่ือพิจารณาแตละประเภทของหนังสือสงเสริมความรูทางการศึกษาพิเศษฯ  พบวาครูการศึกษา
พิเศษที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีปริมาณการใชแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 ในประเภท 
กฎหมาย แผน นโยบายที่เกีย่วของการศึกษาพิเศษ   
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอของแตละประเภทของหนังสือสงเสริมความรูทางการศึกษาพเิศษฯ พบวา  
        ประเภทคูมือการจัดการเรียนการสอน/เอกสารประกอบการสอน ครูการศึกษาพิเศษ 
ที่มีวุฒิทางการศึกษาพิเศษมีปริมาณการใชมากกวาครกูารศึกษาพิเศษทีไ่มมีวุฒิการศึกษาพิเศษ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือตําราการศึกษาพิเศษที่เขียน โดยผดุง อารยะวิญู  
   ประเภทกฎหมาย แผน นโยบายที่เกี่ยวของการศึกษาพิเศษ  ครูการศึกษาพิเศษ 
ที่มีวุฒิทางการศึกษาพิเศษมีปริมาณการใชมากกวาครกูารศึกษาพิเศษทีไ่มมีวุฒิการศึกษาพิเศษ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 พระราชบัญญัติฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 และกฎกระทรวงทีเ่กีย่วของ ระเบยีบคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพ
คนพิการวาดวยมาตรฐานอุปกรณหรือสิ่งอํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ พ.ศ. 2544  
  
 
   2.3.2  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทวารสาร จําแนกตาม
คุณวุฒิการศึกษา ปรากฏดังตาราง 26 
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ตาราง 26  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทวารสารของครูการศึกษาพิเศษ  
      จําแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 
 

มีวุฒิ 
การศึกษาพิเศษ 

ไมมีวุฒ ิ
การศึกษาพิเศษ ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวารสาร 

X  S.D. X  S.D. 
t 

1.  วารสารวิชาการทางดานการศึกษา 
     1.1  วารสารการศึกษาปฐมวยั ของภาควิชา 
             หลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัย 
           ศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 
 

2.72 

 
 
 

1.02 

 
 
 

2.36 

 
 
 

1.12 

 
 
 

2.19* 
1.2  วารสารวิทยาลัยราชสุดา  
      มหาวิทยาลัยมหิดล  

 
2.40 

 
1.00 

 
2.32 

 
1.21 

 
0.49 

 1.3  วารสารคณะครุศาสตร ของ  
       สถาบันอุดมศึกษาทั่วไป เชน วารสาร  
       ครุศาสตร ของคณะครุศาสตร  
       จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนตน 

 
 
 

2.47 

 
 
 

0.93 

 
 
 

2.31 

 
 
 

1.14 

 
 
 

1.03 
1.4  วารสารคณะครุศาสตร ของ 
      มหาวิทยาลัยราชภัฎ เชน ครุปริทัศน 

           ของคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัย 
           ราชภัฎสวนสุนันทา เปนตน 

 
 
 

2.56 

 
 
 

0.98 

 
 
 

2.28 

 
 
 

1.12 

 
 
 

1.67 
รวม 2.54 0.86 2.32 1.05 1.52 

2.  นิตยสารเชิงสารคดี ใหความรูเกี่ยวกับการ 
     เล้ียงดูบุตร ครอบครัวและเด็กพิเศษ 
      2.1  ใกลหมอ 

 
 

2.85 

 
 

1.00 

 
 

2.62 

 
 

1.18 

 
 

1.36 
 2.2  แมและเด็ก 2.93 1.01 2.66 1.10 1.68 
 2.3  รักลูก 2.97 1.05 2.80 1.20 1.03 
 2.4  หมออนามัย 2.75 1.10 2.54 1.21 1.17 
 2.5  หมอชาวบาน  2.90 1.10 2.71 1.18 1.11 
 2.6  รีดเดอรไดเจสต (สรรสาระ) 2.53 1.03 2.28 1.26 1.41 

รวม 2.82 0.84 2.60 1.03 1.55 
3.  วารสารตางประเทศสาขาการศึกษาพิเศษ 
     3.1  British Journal of Special  
           Education. 

 
 

1.83 

 
 

0.86 

 
 

1.69 

 
 

0.99 

 
 

1.00 
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ตาราง 26  (ตอ) 
 

มีวุฒิ 
การศึกษาพิเศษ 

ไมมีวุฒ ิ
การศึกษาพิเศษ ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวารสาร 

X  S.D. X  S.D. 
t 

   3.2  International Journal of Disability,    
 Development  and Education. 

 
1.85 

 
0.85 

 
1.64 

 
0.92 

 
1.51 

     3.3  Journal of Developmental and  
           Development Disability. 

 
1.82 

 
0.85 

 
1.68 

 
0.97 

 
0.99 

     3.4  Journal of Special Education.         1.85 0.85 1.68 0.96 1.19 
รวม 1.84 0.82 1.67 0.93 1.73 

รวมท้ังหมด 2.46 0.70 2.26 0.87 1.72 
 
                t (.05, df  173)    =   1.96 
      

 จากตาราง 26 แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษที่มีคุณวุฒิการศึกษาตางกันมีปริมาณ 
การใชวารสารโดยรวมไมแตกตางกัน 
 เม่ือพิจารณาแตละประเภทของวารสาร พบวา ครูการศึกษาพิเศษทีมี่วุฒิการศึกษาตางกันมี
ปริมาณการใชวารสารไมแตกตางกัน 
 เม่ือพิจารณารายขอของแตละประเภทวารสาร พบวา  
  ประเภทวารสารวิชาการทางดานการศึกษา ครูการศึกษาพิเศษที่มีวุฒิทางการศึกษาพิเศษมี
ปริมาณการใชมากกวาครกูารศึกษาพิเศษทีไ่มมีวุฒิทางการศึกษาพิเศษ อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
ที่ระดับ .05 คอืวารสารการศึกษาปฐมวัย ของภาควิชาหลักสูตรและการสอนมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ  
 
 
   2.3.3  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสืออางอิง จําแนก
ตามคุณวุฒิการศึกษา ปรากฏดังตาราง 27 
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ตาราง 27  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสืออางอิง ของครูการศึกษา   
      พิเศษ จําแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 
 

มีวุฒิ 
การศึกษาพิเศษ 

ไมมีวุฒ ิ
การศึกษาพิเศษ ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสืออางอิง 

X  S.D. X  S.D. 
t 

1.  พจนานุกรมสาขาการศึกษาพิเศษ 
     1.1  ประมวลศัพทการศึกษาพิเศษ ของศรียา นิยมธรรม   

 
2.86 

 
1.14 

 
2.56 

 
1.25 

 
1.63 

 1.2  ปทานุกรมภาษามือไทย ของ 
      สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทย  

 
2.58 

 
1.05 

 
2.35 

 
1.24 

 
1.35 

 1.3  Dictionary of Special Education  
     and Rehabilitation. ของ Vergason,  

       Glenn A.; & Anderegg, M. L. 

 
 

1.89 

 
 

0.87 

 
 

1.81 

 
 

1.07 

 
 

0.57 
     1.4  Dictionary of Developmental Disabilities   
           Terminology.  ของAccardo, Pasquale J.; &   
           Whitman, Barbara Y.            

 
 

1.81 

 
 

0.88 

 
 

1.82 

 
 

1.09 

 
 

 –0.07  
รวม 2.28 0.77 2.13 0.99 1.13 

2.  สารานุกรมทางการศึกษา 
     2.1  โครงการสารานุกรมศึกษาศาสตร  
           คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย 
           ศรีนครินทรวิโรฒ ฉบับการศึกษาพิเศษ           

 
 
 

2.38 

 
 
 

1.05 

 
 
 

2.18 

 
 
 

1.19 

 
 
 

1.09 
2.2  Encyclopedia of Special Education:     
      A  Reference for the Education of the 
      Handicapped and Other Exceptional    
      Children and Adults. ของReynolds, Cecil   

 R.; & Janzen, Elaine Fletcher - 

 
 
 
 

1.79 

 
 
 
 

0.86 

 
 
 
 

1.65 

 
 
 
 

0.97 

 
 
 

 
    1.00 

   2.3  Encyclopedia of Disability and  
           Rehabilitation.  ของDell Orto,  
           Arthur E.; & Marinelli, Robert     

 
 

1.74 

 
 

0.84 

 
 

1.64 

 
 

0.97 

 
 

0.68 
2.4  Resource Guide to Special  
      Education: Terms, Laws,  
      Assessment Procedures,  

           Organizations. ของDavis, William E.          

 
 
 

1.71 

 
 
 

0.83 

 
 
 

1.64 

 
 
 

0.99 

 
 
 

0.48 
รวม 1.90 0.80 1.78 0.94 0.91 

รวมท้ังหมด 2.09 0.69 1.96 0.90 1.09 
        
               t (.05, df  173)    =   ± 1.96 
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 จากตาราง 27  แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษมีคุณวุฒิการศึกษาแตกตางกันมีปริมาณการใช
หนังสืออางอิง โดยรวมไมแตกตางกนั  
 เม่ือพิจารณาเปนรายประเภทและรายขอของแตละหนังสืออางอิง พบวาครูการศึกษาพิเศษที่มี
คุณวุฒิการศกึษาแตกตางกันมีปริมาณการใชในแตละประเภทและรายขอไมแตกตางกัน  
 

 
   2.3.4  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทเทปวีดิทัศน 
 วีซีดี และซีดีรอม จําแนกตามคุณวุฒิการศึกษา ปรากฏดังตาราง 28 
 
 
ตาราง 28  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทเทปวีดิทศัน วซีีดี และซีดีรอม 
     ของครูการศึกษาพิเศษ จําแนกตามวฒิุการศึกษา 
  

มีวุฒิ 
การศึกษาพิเศษ 

ไมมีวุฒ ิ
การศึกษาพิเศษ 

ทรัพยากรสารสนเทศประเภท 
เทปวีดิทัศน  วีซีดี และซีดีรอม 

X  S.D. X  S.D. 
t 

1.   การดูแลเด็กพิการประเภทตาง ๆ 
     1.1  การปองกันความพิการและการฟนฟู 
            สมรรถภาพคนพิการ ของ 
           ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา 
           กระทรวงศึกษาธิการ (เทปวีดิทัศนและวีซีดี) 

 
 
 
 

2.57 

 
 
 
 

1.09 

 
 
 
 

2.60 

 
 
 
 

1.24 

 
 
 
 

–0.18  
1.2  การดูแลเด็กเบ้ืองตนสําหรับบุคคล   
      สมองพิการ ของศูนยเทคโนโลยีทาง  
      การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  

           (เทปวีดิทัศนและวีซีดี)  

 
 
 

2.58 

 
 
 

1.06 

 
 
 

2.61 

 
 
 

1.15 

 
 
 

–0.17 
1.3  การดูแลเบ้ืองตนสําหรับบุคคล  
      อัมพาตครึ่งทอนลาง ของ  
      ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา  

           กระทรวงศึกษาธิการ (เทปวีดิทัศนและวีซีดี)  

 
 
 

2.42 

 
 
 

1.08 

 
 
 

2.29 

 
 
 

1.06 

 
 
 

0.76 
1.4  การดูแลและสงเสริมพัฒนาการบุคคล   
      ที่มีความบกพรองทางสติปญญา ชุด  
       ขอเพียงโอกาส  ของโรงพยาบาล 

             ราชานุกูล (เทปวีดิทัศนและวีซีดี)  

 
 
 

2.63 

 
 
 

1.08 

 
 
 

2.38 

 
 
 

1.09 

 
 
 

1.48 
รวม 2.55 1.00 2.47 1.01 0.50 
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ตาราง 28   (ตอ) 
 

มีวุฒิ 
การศึกษาพิเศษ 

ไมมีวุฒ ิ
การศึกษาพิเศษ 

ทรัพยากรสารสนเทศประเภท 
เทปวีดิทัศน  วีซีดี และซีดีรอม 

X  S.D. X  S.D. 
t 

2.  การจัดการศึกษาพิเศษ การเรียนและ 
    การสอน 
     2.1  Amazing CAI (ซีดีรอม) เปน 
           บทเรียนชวยสอน  มี 10 เรื่อง ไดแก  
           สะกดนิ้วมือไทย สะกดนิ้วมืออเมริกัน 
           นับ 1-10 เปนตน 

 
 
 
 
 

2.46 

 
 
 
 
 

1.10 

 
 
 
 
 

2.39 

 
 
 
 
 

1.17 

 
 
 
 
 

0.40 
2.2  โปรแกรมอานเขียนเรียนดี ของ  

ผดุง อารยะวิญู (ซีดีรอม) 
 

3.04 
 

1.23 
 

2.83 
 

1.24 
 

1.09 
     2.3   การใหความชวยเหลือและจัดการศึกษา  

       แกบุคคลออทิสติก ของศูนยเทคโนโลยี 
       ทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ    
       (เทปวีดิทัศนและวีซีดี) 

 
 
 

2.75 

 
 
 

1.07 

 
 
 

2.49 

 
 
 

1.13 

 
 
 

1.56 
รวม 2.75 1.01 2.57 0.92 1.23 

3.  การใชภาษามือ 
     3.1  ภาษามือนารู ของศูนยเทคโนโลยี 
           ทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  
            (เทปวีดิทัศนและวีซีดี) 

 
 
 

2.51 

 
 
 

1.08 

 
 
 

2.28 

 
 
 

1.06 

 
 
 
1.42 

3.2  ภาษามือไทยประกอบหนังสือภาษามือไทย 
     สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทย ของ 

 ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา    
 กระทรวงศึกษาธิการ (เทปวีดิทัศนและวีซีดี)   

 
 
 

2.47 

 
 
 

1.06 

 
 
 

2.24 

 
 
 

1.06 

 
 
 

1.41 
3.3  นิทานภาษามือสําหรับคนหูหนวก ของศูนย  
      เทคโนโลยีทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธกิาร   
     (เทปวีดิทัศนและวีซีดี)     

 
 

2.46 

 
 

0.99 

 
 

2.24 

 
 

1.04 

 
 

1.37 
รวม 2.48 0.99 2.26 1.01 1.47 

4.  การสงเสริมการประกอบอาชีพ 
     4.1  วิธีปฏบัิติตนเมื่อมีคนหูหนวกอยูใน 
           สถานประกอบการ ของศูนยเทคโนโลยีทาง 
           การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
           (เทปวีดิทัศนและวีซีดี)               

 
 
 
 

2.38 

 
 
 
 

0.96 

 
 
 
 

2.17 

 
 
 
 

1.06 

 
 
 
 

1.34 
4.2  โครงการจางงาน ของศูนยเทคโนโลยี 

           ทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ   
            (เทปวีดิทัศนและวีซีดี)     

 
 

2.17 

 
 

0.90 

 
 

2.00 

 
 

1.00 

 
 

1.13 
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ตาราง 28 (ตอ) 
 

มีวุฒิ 
การศึกษาพิเศษ 

ไมมีวุฒ ิ
การศึกษาพิเศษ 

ทรัพยากรสารสนเทศประเภท 
เทปวีดิทัศน  วีซีดี และซีดีรอม 

X  S.D. X  S.D. 
t 

4.3  อาชีพอิสระ ของศูนยเทคโนโลยีทางการศกึษา 
           กระทรวงศึกษาธิการ  (เทปวีดิทัศนและวีซีดี)     

 
2.22 

 
0.98 

 
2.12 

 
1.08 

 
0.66 

4.4  อยูดีมีสุข แผน 1-8 ของกรมการ 
           ศึกษานอกโรงเรียน 
           กระทรวงศึกษาธิการ (วีซีดี)     

 
 

2.21 

 
 

0.99 

 
 

2.14 

 
 

1.07 

 
 

0.46 
 4.5  โครงอนาคตนี้มีสิทธิพัฒนา ของกรมการ  
     ศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ 

           (เทปวีดิทัศนและวีซีดี)                 

 
 

2.19 

 
 

0.93 

 
 

1.99 

 
 

0.99 

 
 

1.38 
รวม 2.23 0.89 2.08 0.95 1.07 

5.  พจนานุกรมและโปรแกรมคอมพิวเตอร 
     5.1  พจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือ ชุด 
           คําศัพทคอมพิวเตอร ของวิทยาลัยราชสุดา 
           และสมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทย  
           (ซีดีรอม) 

 
 
 
 

2.29 

 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 

2.08 

 
 
 
 

1.05 

 
 
 
 

1.36 
รวมท้ังหมด 2.46 0.87 2.29 0.84 1.30 

 
                   t (.05, df  173)    =   ± 1.96 

 
 จากตาราง 28 แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีปริมาณการใช 
เทปวีดิทศัน วซีีดี และซีดีรอม โดยรวมไมแตกตางกัน 
  เม่ือพิจารณาเปนรายหัวขอตางๆและรายเรื่อง พบวาครูการศึกษาพิเศษที่มีวุฒิการศึกษา
แตกตางกันมีปริมาณการใชเทปวีดิทศัน วซีีดี และซีดีรอม ในแตละหัวขอและรายเรื่องไมแตกตางกนั  
      
 
   2.3.5  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทเว็บไซต จําแนกตาม
คุณวุฒิการศกึษา ปรากฏดังตาราง 29 
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ตาราง 29   เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทเว็บไซตของครูการศึกษาพิเศษ  
     จําแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 

มีวุฒิ 
การศึกษาพิเศษ 

ไมมีวุฒ ิ
การศึกษาพิเศษ ทรัพยากรสารสนเทศประเภทเว็บไซต 

X  S.D. X  S.D. 
t 

1.   http://www.oppd.opp.go.th 
     ของสํานักงานสงเสริมและพิทักษคนพิการ 

 
2.40 

 
0.99 

 
2.26 

 
1.02 

 
0.91 

2.  http://www.tddf.or.th ของ 
    มูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย 

 
2.49 

 
0.98 

 
2.34 

 
1.13 

 
0.89 

3.  http://www.braille-cet.in.th ของ 
ศูนยส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการ 

    กระทรวงศึกษาธิการ 

 
 

2.53 

 
 

1.06 

 
 

2.30 

 
 

1.15 

 
 

1.32 
4.  http://gtech.obec.go.th ของกลุมส่ือ 
    เทคโนโลยีและส่ิงอํานวยความสะดวก 
    ทางการศึกษาสําหรับคนพิการ 

 
 

2.57 

 
 

1.12 

 
 

2.48 

 
 

1.20 

 
 

0.52 
5.  http://www.hoytakpoolom.org  
    ของมูลนิธิเพ่ือเด็กพิการ 

 
2.63 

 
1.04 

 
2.41 

 
1.18 

 
1.28 

6.  http://www.cdpt.or.th  
    ของสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย 

 
2.54 

 
1.05 

 
2.44 

 
1.16 

 
0.61 

7.  http://www.nectec.or.th/courseware/ 
    special-edu/index.html  ของ 
    ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ 
    คอมพิวเตอรแหงชาติ 

 
 
 

2.28 

 
 
 

1.16 

 
 
 

2.58 

 
 
 

1.28 

 
 
 

1.25 
8.  http://special.obec.go.th  
    ของสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

 
3.60 

 
1.25 

 
3.32 

 
1.40 

 
1.35 

9.  http://obec.go.th  ของ 
    กระทรวงศึกษาธิการ 

 
3.49 

 
1.26 

 
3.29 

 
1.41 

 
0.94 

รวม 2.78 0.87 2.60 1.02 1.27 
           
            t (.05, df  173)    =   1.96 
 
 จากตาราง 29  แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีปริมาณการใช เวบ็ไซต 

โดยรวมไมแตกตางกนั  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอของแตละเว็บไซต พบวาครูการศึกษาพิเศษที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมี

ปริมาณการใชเว็บไซตไมแตกตางกัน  
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   2.3.6  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อมวลชนของครู
การศึกษาพิเศษ จําแนกตามคุณวุฒิการศึกษา ปรากฏดังตาราง 30 
 
ตาราง 30  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อมวลชนของครู 
     การศึกษาพิเศษ จําแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 
 

มีวุฒิ 
การศึกษาพิเศษ 

ไมมีวุฒ ิ
การศึกษาพิเศษ ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อมวลชน 

X  S.D. X  S.D. 
t 

1.  รายการโทรทัศน 
    1.1  ชีวิตเลือกได สถานีวิทยุโทรทัศนเพ่ือ 
          การศึกษา (ETV) ออกอากาศทุกวันพุธ 
          เวลา 12.35-13.00 น. 

 
 
 

2.01 

 
 
 

0.90 

 
 
 

1.99 

 
 
 

1.02 

 
 
 

0.16 
1.2  สังคมเดียวกัน สถานีวิทยุโทรทัศนเพ่ือ   
     การศึกษา (ETV) ออกอากาศทุกวันอังคาร 

          เวลา 08.30-08.55 น. 

 
 

1.89 

 
 

0.83 

 
 

1.87 

 
 

0.93 

 
 

0.11 
1.3  อบรมครูการศึกษาพิเศษ  สถานีวิทยุ 
     โทรทัศนเพ่ือการศึกษา (ETV) 

          ออกอากาศทุกวันพุธ เวลา 13.30-14.30 น.      

 
 

1.82 

 
 

0.85 

 
 

1.88 

 
 

0.95 

 
 

 -0.46  
    1.4  โลกใบเดียวกัน สถานีโทรทัศนชอง 11  
          ออกอากาศทุกวันพฤหัสบดี  
          เวลา 13.30-14.00 น. 

 
 

1.92 

 
 

0.87 

 
 

2.01 

 
 

1.01 

 
 

 -0.64  
รวม 1.91 0.77 1.94 0.92 -0.22 

2.  รายการวิทยุ 
    2.1  โลกกวางทางการศึกษา สถานีวิทยุ 
          ศึกษา (F.M.92 MHz., A.M.1161KHz.)  
          ออกอากาศทุกวันจันทร-ศุกร  
          เวลา 16.10 -17.00 น. 

 
 
 
 

1.75 

 
 
 
 

0.84 

 
 
 
 

1.76 

 
 
 
 

0.99 

 
 
 
 

-0.05  
    2.2  สังคมเดียวกัน  สถานีวิทยุศึกษา            
          (F.M.92 MHz., A.M.1161 KHz.)  
          ออกอากาศทุกวันพฤหัสบดี  
          เวลา 15.30 -16.00 น. 

 
 
 

1.69 

 
 
 

0.82 

 
 
 

1.71 

 
 
 

0.94 

 
 
 

 -0.11  
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ตาราง 30  (ตอ) 
 

มีวุฒิ 
การศึกษาพิเศษ 

ไมมีวุฒ ิ
การศึกษาพิเศษ ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อมวลชน 

X  S.D. X  S.D. 
t 

    2.3  หนังสือเสียงเพ่ือประชาชน  
          สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
          กรมประชาสัมพันธ (A.M.819 KHz.) 
          ออกอากาศทุกวันจันทร-อาทิตย  
          เวลา14.05-15.00 น. 

 
 
 
 

1.74 

 
 
 
 

0.81 

 
 
 
 

1.71 

 
 
 
 

0.95 

 
 
 
 

0.20 
2.4  เติมใจใหเต็มรอย สถานีวิทยุกระจายเสียง 

แหงประเทศไทยเพื่อการศึกษาออกอากาศ 
          ทุกวันเสาร-อาทิตย เวลา10.10 -10.30 น.    

 
 

1.74 

 
 

0.84 

 
 

1.75 

 
 

0.93 

 
 

 -0.08  
รวม 1.73 0.78 1.73 0.92  -0.01  

รวมท้ังหมด 1.82 0.70 1.83 0.86  -0.13  
 

         t (.05, df  173)    =   ± 1.96 
       

 จากตาราง 30  แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีปริมาณ 
การใชสื่อมวลชนโดยรวมไมแตกตางกัน 
  เม่ือพิจารณาเปนรายประเภทและรายขอของสื่อมวลชน พบวาครูการศึกษาพิเศษทีมี่ 
วุฒิการศึกษาตางกันมีปริมาณการใชสื่อมวลชนในแตประเภทและรายขอไมแตกตางกัน  
 
 
  2.4  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ จําแนกตาม
ประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ ปรากฏดังตาราง 31 
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ตาราง 31   เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ จําแนก 
      ตามประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ 
 

ประสบการณ 
การสอน 

การศึกษาพิเศษ 
ต้ังแต 10 ปลงมา  

ประสบการณ 
การสอน 

การศึกษาพิเศษ
ต้ังแต  11 ปขึ้นไป  

ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 

X  S.D. X  S.D. 

t 

1.  หนังสือสงเสริมความรูทางการศึกษา 
     พิเศษ หรือตําราการศึกษาพิเศษ 

 
2.84 

 
0.74 

 
2.99 

 
0.94 

 
-0.92 

2.  วารสาร 2.35 0.85 2.25 0.77 0.59 
3.  รายงานการประชุมทางวิชาการและ 
    รายงานการประชุมสัมมนาทางการศึกษา 
    พิเศษตาง ๆ 

 
 

2.97 

 
 

1.15 

 
 

3.52 

 
 

1.31 

 
 

-2.24* 
4.  วิทยานิพนธหรือปริญญานิพนธ งานวิจัย 
    ทางการศึกษาพิเศษของมหาวิทยาลัยตาง ๆ  

 
2.84 

 
1.18 

 
3.44 

 
1.45 

 
-2.33* 

5.  หนังสืออางอิง 1.97 0.79 2.25 0.95 -1.60 
6.  เทปวีดิทัศน วีซีดี และซีดีรอม 2.40 0.85 2.17 0.82 1.26 
7.  เว็บไซตตางๆ 2.68 0.97 2.68 0.92 -0.01 
8.  ส่ือมวลชน 1.85 0.79 1.72 0.77  0.76  

รวมท้ังหมด 2.49 0.67 2.63 0.70 -0.98 
 

                t (.05, df  173)    =  ± 1.96 
 จากตาราง 31  แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษที่มีประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ

ตางกันมีปริมาณการใชทรพัยากรสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกนั  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐาน 
การวิจัยขอ 3  
 เม่ือพิจารณาแตละประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ พบวาครูการศึกษาพิเศษทีมี่
ประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษตั้งแต 11 ปขึน้ไป มีปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศ
มากกวาครูการศึกษาพิเศษที่มีประสบการณในการสอนการศึกษาพเิศษตั้งแต 10 ปลงมา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 คือรายงานการประชุมทางวิชาการและรายงานการประชุมสัมมนา
ทางการศึกษาพิเศษตางๆ   และวิทยานพินธหรือปริญญานิพนธ งานวิจัยทางการศกึษาพิเศษของ
มหาวิทยาลัยตางๆ  
 
     2.4.1  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ
สงเสริมความรูทางการศึกษาพิเศษ หรือตําราการศึกษาพิเศษ ของครูการศึกษาพิเศษ จําแนกตาม
ประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ ปรากฏดังตาราง 32 
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ตาราง 32  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือสงเสริมความรูทางการ   
      ศึกษาพิเศษ หรือตําราการศึกษาพิเศษของครูการศึกษาพิเศษ จําแนกตามประสบการณ 
      ในการสอนการศึกษาพิเศษ 
    

ประสบการณ 
การสอน 

การศึกษาพิเศษ 
ต้ังแต 10 ปลงมา 

ประสบการณ 
การสอน 

การศึกษาพิเศษ 
ต้ังแต 11 ปขึ้นไป  

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือสงเสริม 
ความรูทางการศึกษาพิเศษ หรือ 

ตําราการศึกษาพิเศษ 
X  S.D. X  S.D. 

t 

1.  คูมือการจัดการเรียนการสอน/เอกสาร 
     ประกอบการสอน 
    1.1  กรอบการดําเนินงานการจัดการศึกษาสําหรับ  

ผูที่มีความตองการพิเศษ ของ 
     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ       

 
 
 
 

3.16 

 
 
 
 

1.04 

 
 
 
 

3.15 

 
 
 
 

1.03 

 
 
 
 

 0.06  
1.2  ชุดเอกสารศึกษาดวยตนเองวิชา   
     การศึกษาพิเศษ ของกรมสามัญศึกษา  
     กระทรวงศึกษาธิการ 

 
 

3.18 

 
 

0.97 

 
 

3.30 

 
 

0.82 

 
 

-0.60 
1.3  ตําราการศึกษาพิเศษที่เขียน โดย   

          สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
          กระทรวงศึกษาธิการ 

 
 

3.26 

 
 

1.06 

 
 

3.22 

 
 

0.93 

 
 

0.21 
1.4  ตําราการศึกษาพิเศษที่เขียน โดย 
      วารี ถิระจติร 

 
2.54 

 
1.10 

 
2.63 

 
1.25 

 
-0.38 

1.5  ตําราการศึกษาพิเศษที่เขียน โดย 
     ผดุง อารยะวิญู 

 
3.45 

 
1.15 

 
3.59 

 
1.12 

 
-0.61 

1.6  ตําราการศึกษาพิเศษที่เขียน โดย 
      ดารณี  อุทัยกิจ 

 
3.10 

 
1.19 

 
2.85 

 
1.02 

 
0.63 

1.7  ตําราการศึกษาพิเศษที่เขียน โดย 
      ศรียา  นิยมธรรม 

 
3.09 

 
1.11 

 
2.85 

 
1.23 

 
1.02 

1.8  ตําราการศึกษาพิเศษที่เขียน โดย 
      ไพเราะ  พุมมั่น 

 
2.45 

 
1.11 

 
2.44 

 
1.21 

 
0.06 

รวม 3.02 0.82 3.00 0.77 0.07 
2.  หนังสือสงเสริมความรูดานความพิการ  
     การฟนฟูสมรรถภาพ 
     2.1  รอบรูเรื่องคนพิการ ของกระทรวง 
           การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย       

 
 
 

2.88 

 
 
 

1.03 

 
 
 

3.07 

 
 
 

1.14 

 
 
 

-0.89 
2.2  แผวถางทางการฟนฟูสมรรถภาพ: สูการ   
       พัฒนาที่ย่ังยืนของคนพิการ ของ    

         ขนิษฐา เทวินทรภักติ        

 
 

2.56 

 
 

1.05 

 
 

2.81 

 
 

1.24 

 
 

-1.12 
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ตาราง 32 (ตอ)   
 

ประสบการณ 
การสอน 

การศึกษาพิเศษ 
ต้ังแต 10 ป ลงมา 

ประสบการณ 
การสอน 

การศึกษาพิเศษ 
ต้ังแต 11 ป ขึ้นไป  

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือสงเสริมความรู
ทางการศึกษาพิเศษ หรือตําราการศึกษาพิเศษ 

X  S.D. X  S.D. 

t 

2.3  การฟนฟูสมรรถภาพเด็กพิการ ของ  
      กิ่งแกว  ปาจรีย (บรรณาธิการ)  

 
2.74 

 
1.09 

 
3.04 

 
1.19 

 
–1.29  

2.4  หนังสือในโครงการฟนฟูสมรรถภาพผูพิการ  
ในชุมชน ของกรมการแพทย  

     กระทรวงสาธารณสุข 

 
 

2.76 

 
 

1.07 

 
 

3.00 

 
 

1.10 

 
 

–1.04 
2.5  หนังสือชุดคูมือฟนฟูสําหรับสมาชิก 

ในครอบครัวที่มีคนพิการ ของ 
ศูนยสิรินธรเพ่ือการฟนฟูสมรรถภาพ   
ทางการแพทยแหงชาติ กรมการแพทย 
กระทรวงสาธารณสุข 

 
 
 
 

2.80 

 
 
 
 

1.01 

 
 
 
 

2.74 

 
 
 
 

1.13 

 
 
 
 

0.29 
รวม 2.75 0.88 2.93 0.97 0.98 

3.  หนังสือสงเสริมความรูเกี่ยวกับการใช 
     ภาษามือและอักษรเบรลล 

3.1  หนังสือภาษามือเลม 1 - 6 ของ 
สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทย 

 
 
 

2.63 

 
 
 

1.07 

 
 
 

2.81 

 
 
 

1.41 

 
 
 

-0.79 
3.2  หนังสือภาษาไทย ของ 
      สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทย   

 
2.57 

 
1.19 

 
2.70 

 
1.26 

 
-0.53 

 3.3  การอาน เขียน พิมพ อักษรเบรลล ของ 
สมทรง พันธสุวรรณ 

 
2.47 

 
1.10 

 
2.48 

 
1.18 

 
-0.03 

รวม 2.56 1.02 2.67 1.20 -0.50 
4.  กฎหมาย แผน นโยบายที่เกี่ยวของกับ 
     การศึกษาพิเศษ     
     4.1  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542   

 
 

3.18 

 
 

1.04 

 
 

3.37 

 
 

1.52 

 
 

-0.64 
4.2  พระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
      พ.ศ. 2534 และกฎกระทรวงที่เกี่ยวของ       

 
3.23 

 
0.99 

 
3.44 

 
1.45 

 
-0.74 

4.3   ระเบียบคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพ 
 คนพิการวาดวยมาตรฐานอุปกรณหรือ  
 ส่ิงอํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ    

       พ.ศ. 2544       

 
 
 

3.21 

 
 
 

1.02 

 
 
 

3.48 

 
 
 

1.36 

 
 
 

-0.98 
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ตาราง 32 (ตอ)  
 

ประสบการณ 
การสอน 

การศึกษาพิเศษ 
ต้ังแต 10 ปลงมา 

ประสบการณ 
การสอน 

การศึกษาพิเศษ 
ต้ังแต 11 ป ขึ้นไป  

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือสงเสริมความรู
ทางการศึกษาพิเศษ หรือตําราการศึกษาพิเศษ 

X  S.D. X  S.D. 

t 

    4.4  แผนพัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ 
          (พ.ศ. 2543 -2549) ของ 
          คณะอนุกรรมการพัฒนาการจัดการศึกษา 

     เพ่ือคนพิการ กระทรวงศึกษาธิการ      

 
 
 

3.14 

 
 
 

0.98 

 
 
 

3.52 

 
 
 

1.36 

 
 
 

1.39 
รวม 3.19 0.92 3.45 1.40 -0.94 

5.  คูมือแบบคัดแยกและประเมินความพิการ 
     5.1  คูมือคดัแยกและสงตอคนพิการ 

 เพ่ือการศึกษา ของคณะอนุกรรมการ    
 คัดเลือกและจําแนกความพิการเพื่อ   
 การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

 
 
 
 

3.06 

 
 
 
 

1.13 

 
 
 
 

3.26 

 
 
 
 

1.40 

 
 
 
 

-0.80 
5.2  การวัดและประเมินผลทางการศึกษา  
      พิเศษ ของ ศรียา นิยมธรรม 

 
2.84 

 
1.10 

 
3.11 

 
1.34 

 
-1.11 

รวม 2.95 1.05 3.19 1.35 -1.01 
6.  หนังสือเกี่ยวกับจิตวิทยา การใหคําปรึกษา 
    ทางดานการศึกษาพิเศษ    

6.1   จิตวิทยาเด็กที่มีลักษณะพิเศษ ของ 
 ศรีเรือน แกวกังวาล 

 
 
 

2.64 

 
 
 

1.19 

 
 
 

2.70 

 
 
 

1.40 

 
 
 

-0.24 
6.2  จิตวิทยาการศึกษาพิเศษ ของ  
      ประมวล ดคิคินสัน 

 
2.52 

 
1.17 

 
2.85 

 
1.23 

 
-1.34 

6.3  จิตวิทยาเด็กอปกติ ของ  
      ชูชีพ ออนโคกสูง 

 
2.36 

 
1.15 

 
2.48 

 
1.22 

 
-0.50 

รวม 2.51 1.06 2.68 1.15 -0.77 
7.  หนังสือเกี่ยวกับชีวประวัติคนพิการ 

7.1  การประกาศเกียรติคุณบุคคลพิการ 
      ตัวอยางประจําป ของคณะกรรมการ 
      ฝายคัดเลือกบุคคลพิการตัวอยาง ใน 
      คณะกรรมการจัดงานวันคนพิการ  
      สภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทย  
      ในพระบรมราชูปถัมภ 

 
 
 
 
 
 

2.74 

 
 
 
 
 
 

1.07 

 
 
 
 
 
 

3.00 

 
 
 
 
 
 

1.38 

 
 
 
 
 
 

-1.11 
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ตาราง 32 (ตอ) 
 

ประสบการณ 
การสอน 

การศึกษาพิเศษ 
ต้ังแต 10 ปลงมา 

ประสบการณ 
การสอน 

การศึกษาพิเศษ 
ต้ังแต 11 ปขึ้นไป  

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือสงเสริมความรู
ทางการศึกษาพิเศษ หรือตําราการศึกษาพิเศษ 

X  S.D. X  S.D. 

t 

7.2 งานวันคนพิการ ของสภาสังคม  
สงเคราะหแหงประเทศไทย 

 
3.09 

 
1.14 

 
3.00 

 
1.41 

 
0.38  

รวม 2.92 0.98 3.00 1.37  –0.30 
รวมท้ังหมด 2.84 0.74 2.99 0.94 -0.92 

  
                                 t (.05, df  173)    =   ± 1.96 
จากตาราง 32 แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษที่มีประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษตางกนั 

มีปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือสงเสริมความรูทางการศึกษาพิเศษ หรือตํารา
การศึกษาพิเศษโดยรวมไมแตกตางกัน  
 เม่ือพิจารณาแตละประเภทของหนังสือสงเสริมฯ และรายขอพบวา ครูการศึกษาพิเศษที่มี
ประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษตางกัน มีปริมาณการใชในแตละประเภทและรายขอไมแตกตาง
กัน 
  
 
   2.4.2  เปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทวารสารของครูการศึกษา
พิเศษ จําแนกตามประสบการณในการสอนการศึกษาพเิศษ ปรากฏดงัตาราง 33 
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ตาราง 33  เปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทวารสาร ของครูการศึกษาพิเศษ จําแนก 
     ตามประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ 
 

ประสบการณ 
การสอน 

การศึกษาพิเศษ 
ต้ังแต 10 ปลงมา 

ประสบการณ 
การสอน 

การศึกษาพิเศษ 
ต้ังแต 11 ปขึ้นไป  

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวารสาร 

X  S.D. X  S.D. 

t 

1.  วารสารวิชาการทางดานการศึกษา 
     1.1  วารสารการศึกษาปฐมวยั ของภาควิชา 
             หลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัย 
           ศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 
 

2.62 

 
 
 

1.03 

 
 
 

1.89 

 
 
 

1.22 

 
 
 

3.29* 
1.2  วารสารวิทยาลัยราชสุดา  
      มหาวิทยาลัยมหิดล  

 
2.42 

 
1.08 

 
2.00 

 
1.27 

 
1.79 

     1.3  วารสารคณะครุศาสตร ของ  
      สถาบันอุดมศึกษาทั่วไป เชน วารสาร  
      ครุศาสตร ของคณะครุศาสตร  
      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนตน 

 
 
 

2.41 

 
 
 

1.01 

 
 
 

2.19 

 
 
 

1.27 

 
 
 

1.02 
1.4  วารสารคณะครุศาสตร ของ 
      มหาวิทยาลัยราชภัฎ เชน ครุปริทัศน 

           ของคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัย 
           ราชภัฎสวนสุนันทา เปนตน 

 
 
 

2.47 

 
 
 

1.04 

 
 
 

2.00 

 
 
 

1.14 

 
 
 

2.09* 
รวม 2.48 0.94 2.02 1.12 2.28* 

2.  นิตยสารเชิงสารคดี ใหความรูเกี่ยวกับการ 
     เล้ียงดูบุตร ครอบครัวและเด็กพิเศษ 
      2.1  ใกลหมอ 

 
 

2.72 

 
 

1.12 

 
 

2.67 

 
 

1.07 

 
 

0.24 
 2.2  แมและเด็ก 2.78 1.07 2.70 1.06 0.36 
 2.3  รักลูก 2.82 1.11 3.15 1.23 -1.39 
 2.4  หมออนามัย 2.61 1.13 2.74 1.34 -0.54 
 2.5  หมอชาวบาน  2.74 1.15 3.04 1.09 -1.23 
 2.6  รีดเดอรไดเจสต (สรรสาระ) 2.33 1.13 2.67 1.41 -1.36 

รวม 2.67 0.96 2.83 0.90 -0.79 
3.  วารสารตางประเทศสาขาการศึกษาพิเศษ 
     3.1  British Journal of Special  
           Education. 

 
 

1.77 

 
 

0.93 

 
 

1.63 

 
 

0.96 

 
 

0.71 
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ตาราง 33  (ตอ) 
 

ประสบการณ 
การสอน 

การศึกษาพิเศษ 
ต้ังแต 10 ปลงมา 

ประสบการณ 
การสอน 

การศึกษาพิเศษ 
ต้ังแต 11 ปขึ้นไป  

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวารสาร 

X  S.D. X  S.D. 

t 

 3.2  International Journal of Disability,    
 Development  and Education. 

 
1.74 

 
0.88 

 
1.63 

 
0.92 

 
0.60 

     3.3  Journal of Developmental and  
           Development Disability. 

 
1.75 

 
0.92 

 
1.67 

 
0.92 

 
0.43 

     3.4  Journal of Special Education.         1.78 0.92 1.59 0.88 0.95 
รวม 1.76 0.88 1.63 0.91 0.69 

รวมท้ังหมด 2.35 0.82 2.25 0.77 0.59 
 
          t (.05, df  173)    =   ± 1.96 

        
 จากตาราง 33 แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษที่มีประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ
ตางกัน มีปริมาณการใชทรพัยากรสารสนเทศประเภทวารสารโดยรวมไมแตกตางกัน   
 เม่ือพิจารณาแตละประเภทของวารสารพบวา ครูการศกึษาพิเศษที่มีประสบการณในการสอน
การศึกษาพิเศษตั้งแต 10 ปลงมา มีปริมาณการใชวารสารมากกวาครูการศึกษาพิเศษที่มีประสบการณ
ในการสอนการศึกษาพิเศษตั้งแต 11 ปขึน้ไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ  วารสาร 
วิชาการดานการศึกษา 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอของแตละประเภทของวารสารพบวา 
  วารสารวชิาการทางดานการศึกษา ครูการศึกษาพิเศษที่มีประสบการณในการสอน
การศึกษาพิเศษตั้งแต 10 ปลงมา มีปริมาณการใชมากกวาครูการศกึษาพิเศษที่มีประสบการณใน 
การสอนการศึกษาพิเศษตั้งแต 11 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 จาก วารสารการศึกษา
ปฐมวัย ของภาควิชาหลักสตูรและการสอน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  และวารสารคณะครศุาสตร 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
 
  
   2.4.3  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสืออางอิง 
จําแนกประสบการณในการสอน ปรากฏดังตาราง 34 
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ตาราง 34 เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสืออางอิงของครูการศึกษา 
     พิเศษ  จําแนกตามประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ 

ประสบการณ 
การสอน 

การศึกษาพิเศษ 
ต้ังแต 10 ปลงมา 

ประสบการณ 
การสอน 

การศึกษาพิเศษ 
ต้ังแต 11 ปขึ้นไป  

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสืออางอิง 

X  S.D. X  S.D. 

t 

1.  พจนานุกรมสาขาการศึกษาพิเศษ 
     1.1  ประมวลศัพทการศึกษาพิเศษ ของศรียา นิยมธรรม   

 
2.64 

 
1.19 

 
2.93 

 
1.32 

 
-1.12 

 1.2  ปทานุกรมภาษามือไทย ของ 
       สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทย  

 
2.41 

 
1.14 

 
2.63 

 
1.27 

 
-0.88 

 1.3  Dictionary of Special Education  
     and Rehabilitation. ของ Vergason,  

       Glenn A.; & Anderegg, M. L. 

 
 

1.81 

 
 

0.97 

 
 

2.00 

 
 

1.17 

 
 

-0.91 
     1.4  Dictionary of Developmental Disabilities   
           Terminology.  ของAccardo, Pasquale J.; &   
           Whitman, Barbara Y.            

 
 

1.78 

 
 

0.97 

 
 

2.00 

 
 

1.17 

 
 

-1.05  
รวม 2.16 0.87 2.39 1.05 -1.20 

2.  สารานุกรมทางการศึกษา 
     2.1  โครงการสารานุกรมศึกษาศาสตร  
           คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย 
           ศรีนครินทรวิโรฒ ฉบับการศึกษาพิเศษ           

 
 
 

2.20 

 
 
 

1.06 

 
 
 

2.63 

 
 
 

1.47 

 
 
 

-1.46 
2.2  Encyclopedia of Special Education:     
      A  Reference for the Education of the 
      Handicapped and Other Exceptional    
      Children and Adults. ของReynolds, Cecil   

 R.; & Janzen, Elaine Fletcher - 

 
 
 
 

1.67 

 
 
 
 

0.86 

 
 
 
 

1.93 

 
 
 
 

1.20 

 
 
 

 
    -1.05 

2.3  Encyclopedia of Disability and  
           Rehabilitation.  ของDell Orto,  
           Arthur E.; & Marinelli, Robert     

 
 

1.63 

 
 

0.85 

 
 

1.96 

 
 

1.19 

 
 

-1.39 
2.4  Resource Guide to Special  
      Education: Terms, Laws,  
      Assessment Procedures,  

           Organizations. ของDavis, William E.          

 
 
 

1.63 

 
 
 

0.85 

 
 
 

1.89 

 
 
 

1.21 

 
 
 

-1.06 
รวม 1.78 0.81 2.10 1.16 -1.37 

รวมท้ังหมด 1.97 0.79 2.25 0.95 -1.60 

          t (.05, df  173)    =   ± 1.96  
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 จากตาราง 34  แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษที่มีประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ
ตางกันมีปริมาณการใชหนังสืออางอิงโดยรวมไมแตกตางกัน 
 เม่ือพิจารณาเปนรายประเภทและรายขอพบวา ครูการศึกษาพิเศษทีมี่ประสบการณ 
ในการสอนการศึกษาพิเศษตางกัน มีปริมาณการใชไมแตกตางกัน    
 
 
     2.4.4  เปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทเทปวีดิทศัน   
วีซีดี และซีดีรอมหัวขอตางๆจําแนกตามประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ ปรากฏดัง 
ตาราง 35 
 
ตาราง 35  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทเทปวีดิทัศน วีซีดี และซีดีรอม  
     หัวขอตางๆของครูการศึกษาพิเศษ จําแนกตามประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ 
 

ประสบการณ 
การสอน 

การศึกษาพิเศษ 
ต้ังแต 10 ปลงมา 

ประสบการณ 
การสอน 

การศึกษาพิเศษ 
ต้ังแต 11 ปขึ้นไป  

ทรัพยากรสารสนเทศประเภท 
เทปวีดิทัศน  วีซีดี และซีดีรอม 

X  S.D. X  S.D. 

t 

1.   การดูแลเด็กพิการประเภทตาง ๆ 
     1.1  การปองกันความพิการและการฟนฟู 
            สมรรถภาพคนพิการ ของ 
           ศูนย เทคโนโลยีทางการศึกษา 
           กระทรวงศึกษาธิการ 
           (เทปวีดิทัศนและวีซีดี) 

 
 
 
 
 

2.64 

 
 
 
 
 

1.18 

 
 
 
 
 

2.30 

 
 
 
 
 

1.10 

 
 
 
 
 

1.40  
1.2  การดูแลเด็กเบ้ืองตนสําหรับบุคคล   
      สมองพิการ ของศูนยเทคโนโลยีทาง  
      การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  

           (เทปวีดิทัศนและวีซีดี)  

 
 
 

2.66 

 
 
 

1.11 

 
 
 

2.26 

 
 
 

1.05 

 
 
 

1.74 
1.3  การดูแลเบ้ืองตนสําหรับบุคคล  
      อัมพาตครึ่งทอนลาง ของ  
      ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา  

           กระทรวงศึกษาธิการ  
           (เทปวีดิทัศนและวซีีดี)  

 
 
 
 

2.36 

 
 
 
 

1.05 

 
 
 
 

2.22 

 
 
 
 

1.18 

 
 
 
 

0.63 
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ตาราง 35  (ตอ) 
 

ประสบการณ 
การสอน 

การศึกษาพิเศษ 
ต้ังแต 10 ปลงมา 

ประสบการณ 
การสอน 

การศึกษาพิเศษ 
ต้ังแต 11 ปขึ้นไป  

ทรัพยากรสารสนเทศประเภท 
เทปวีดิทัศน  วีซีดี และซีดีรอม 

X  S.D. X  S.D. 

t 

1.4  การดูแลและสงเสริมพัฒนาการบุคคล   
      ที่มีความบกพรองทางสติปญญา ชุด  
       ขอเพียงโอกาส  ของโรงพยาบาล 

             ราชานุกูล (เทปวีดิทัศนและวีซีดี)  

 
 
 

2.54 

 
 
 

1.08 

 
 
 

2.15 

 
 
 

1.06 

 
 
 

1.73 
รวม 2.55 0.98 2.23 1.07 1.53 

2.  การจัดการศึกษาพิเศษ การเรียนและ 
    การสอน 
     2.1  Amazing CAI (ซีดีรอม) เปน 
           บทเรียนชวยสอน  มี 10 เรื่อง ไดแก  
           สะกดนิ้วมือไทย สะกดนิ้วมืออเมริกัน 
           นับ 1-10 เปนตน 

 
 
 
 
 

2.47 

 
 
 
 
 

1.13 

 
 
 
 
 

2.15 

 
 
 
 
 

1.16 

 
 
 
 
 

1.33 
2.2  โปรแกรมอานเขียนเรียนดี ของ  

ผดุง อารยะวิญู (ซีดีรอม) 
 

2.90 
 

1.21 
 

3.04 
 

1.37 
 

-0.53 
2.3  การใหความชวยเหลือและจัดการศึกษา  
      แกบุคคลออทิสติก ของศูนยเทคโนโลยี 
      ทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ    
      (เทปวีดิทัศนและวีซีดี) 

 
 
 

2.65 

 
 
 

1.08 

 
 
 

2.30 

 
 
 

1.20 

 
 
 

1.52 
รวม 2.67 0.95 2.49 0.98 0.88 

3.  การใชภาษามือ 
     3.1  ภาษามือนารู ของศูนยเทคโนโลยี 
           ทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  
            (เทปวีดิทัศนและวีซีดี) 

 
 
 

2.41 

 
 
 

1.06 

 
 
 

2.22 

 
 
 

1.12 

 
 
 
0.81 

3.2   ภาษามือไทยประกอบหนังสือภาษามือไทย 
     สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทย ของ 

 ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา    
 กระทรวงศึกษาธิการ (เทปวีดิทัศน และวีซีดี)   

 
 
 

2.35 

 
 
 

1.04 

 
 
 

2.26 

 
 
 

1.19 

 
 
 

0.41 
3.3  นิทานภาษามือสําหรับคนหูหนวก ของศูนย  
      เทคโนโลยีทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธกิาร   
     (เทปวีดิทัศน และวีซีดี)     

 
 

2.37 

 
 

1.01 

 
 

2.11 

 
 

1.08 

 
 

1.21 
รวม 2.38 0.98 2.20 1.10 0.84 
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ตาราง 35  (ตอ) 
 

ประสบการณ 
การสอน 

การศึกษาพิเศษ 
ต้ังแต 10 ปลงมา 

ประสบการณ 
การสอน 

การศึกษาพิเศษ 
ต้ังแต 11 ปขึ้นไป  

ทรัพยากรสารสนเทศประเภท 
เทปวีดิทัศน  วีซีดี และซีดีรอม 

X  S.D. X  S.D. 

t 

4.  การสงเสริมการประกอบอาชีพ 
     4.1  วิธีปฏบัิติตนเมื่อมีคนหูหนวกอยูใน 
           สถานประกอบการ ของศูนยเทคโนโลยีทาง 
           การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
           (เทปวีดิทัศน และวีซีดี)               

 
 
 
 

2.26 

 
 
 
 

0.99 

 
 
 
 

2.22 

 
 
 
 

1.15 

 
 
 
 

0.16 
4.2  โครงการจางงาน ของศูนยเทคโนโลยี 

           ทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ   
            (เทปวีดิทัศน และวีซีดี)     

 
 

2.10 

 
 

0.96 

 
 

1.89 

 
 

0.97 

 
 

1.05 
4.3  อาชีพอิสระ ของศูนยเทคโนโลยีทางการศกึษา 

            กระทรวงศึกษาธิการ   
            (เทปวีดิทัศน และวีซีดี)     

 
 

2.20 

 
 

1.03 

 
 

1.93 

 
 

1.03 

 
 

1.27 
4.4  อยูดีมีสุข แผน 1-8 ของกรมการ 

           ศึกษานอกโรงเรียน 
           กระทรวงศึกษาธิการ  (วีซีดี)     

 
 

2.18 

 
 

1.02 

 
 

2.07 

 
 

1.10 

 
 

0.49 
4.5 โครงอนาคตนี้มีสิทธิพัฒนา ของกรมการศึกษา  
      นอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ 

           (เทปวีดิทัศน และวีซีดี)                 

 
 

2.10 

 
 

0.96 

 
 

1.93 

 
 

0.95 

 
 

0.86 
รวม 2.17 0.92 2.01 0.97 0.83 

5.  พจนานุกรมและโปรแกรมคอมพิวเตอร 
     5.1  พจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือ ชุด 
           คําศัพทคอมพิวเตอร ของวิทยาลัยราชสุดา 
           และสมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทย  
           (ซีดีรอม) 

 
 
 
 

2.21 

 
 
 
 

1.03 

 
 
 
 

1.93 

 
 
 
 

0.95 

 
 
 
 

1.32 
รวมท้ังหมด 2.40 0.85 2.17 0.82 1.26 

 
                t (.05, df  173)    =   ± 1.96 
 จากตาราง 35  แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษที่มีประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ

ตางกัน มีปริมาณการใชเทปวีดิทัศน วีซีดี และซีดีรอมหัวขอตางๆ โดยรวมไมแตกตางกัน  
เม่ือพิจารณาเปนรายหัวขอและรายเรื่อง พบวาครูการศึกษาพิเศษทีมี่ประสบการณในการ 

สอนการศึกษาพิเศษตางกนัมีปริมาณการใชเทปวีดิทศัน วีซีดีและซดีีรอมในแตละหัวขอและรายเรื่อง 
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ไมแตกตางกนั 
 
                  2.4.5  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทเว็บไซต ของ
ครูการศึกษาพิเศษ จําแนกตามประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ ปรากฏดังตาราง 36 
 
ตาราง 36  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทเว็บไซตของครูการศึกษาพิเศษ  
     จําแนกตามประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ 

       
ประสบการณ 
การสอน 

การศึกษาพิเศษ 
ต้ังแต 10 ปลงมา 

ประสบการณ 
การสอน 

การศึกษาพิเศษ 
ต้ังแต 11 ปขึ้นไป  

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทเว็บไซต 

X  S.D. X  S.D. 

t 

1.   http://www.oppd.opp.go.th 
     ของสํานักงานสงเสริมและพิทักษคนพิการ 

 
2.34 

 
0.98 

 
2.22 

 
1.12 

 
0.54 

2.  http://www.tddf.or.th ของ 
    มูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย 

 
2.41 

 
1.07 

 
2.33 

 
1.07 

 
0.35 

3.  http://www.braille-cet.in.th ของ 
 ศูนยส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการ 

     กระทรวงศึกษาธิการ 

 
 

2.42 

 
 

1.10 

 
 

2.26 

 
 

1.19 

 
 

0.68 
4.  http://gtech.obec.go.th ของกลุมส่ือ 
    เทคโนโลยีและส่ิงอํานวยความสะดวก 
     ทางการศึกษาสําหรับคนพิการ 

 
 

2.54 

 
 

1.18 

 
 

2.37 

 
 

1.08 

 
 

0.69 
5.  http://www.hoytakpoolom.org  
     ของมูลนิธิเพ่ือเด็กพิการ 

 
2.53 

 
1.14 

 
2.331 

 
1.07 

 
0..82 

6.  http://www.cdpt.or.th  
    ของสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย 

 
2.52 

 
1.11 

 
2.26 

 
1.09 

 
1.12 

7.  http://www.nectec.or.th/courseware/ 
    special-edu/index.html  ของ 
    ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ 
    คอมพิวเตอรแหงชาติ 

 
 
 

2.64 

 
 
 

1.21 

 
 
 

2.89 

 
 
 

1.34 

 
 
 

-0.96 
8.  http://special.obec.go.th  
    ของสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

 
3.36 

 
1.34 

 
3.81 

 
1.27 

 
-1.61 

9.  http://obec.go.th  ของ 
    กระทรวงศึกษาธิการ 

 
3.32 

 
1.35 

 
3.63 

 
1.30 

 
-1.08 

รวม 2.68 0.97 2.68 0.92 -0.01 

                t (.05, df  173)    =   ± 1.96 
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   จากตาราง 36 แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษที่มีประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ
ตางกัน มีปริมาณการใชเวบ็ไซตโดยรวมไมแตกตางกัน 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอของแตละเว็บไซต พบวาครูการศึกษาพเิศษทีมี่ประสบการณในการสอน
การศึกษาพเิศษตางกันมีปรมิาณการใชเวบ็ไซตไมแตกตางกัน     
  
 
   2.4.6  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อมวลชน จําแนก
ตามประสบการณในการสอนการศึกษาพเิศษ ปรากฏดงัตาราง 37 
 
 
ตาราง 37  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อมวลชนของครูการศึกษา 
     พิเศษ จําแนกตามประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ 
 

ประสบการณ 
การสอน 

การศึกษาพิเศษ 
ต้ังแต 10 ปลงมา 

ประสบการณ 
การสอน 

การศึกษาพิเศษ 
ต้ังแต 11 ปขึ้นไป  

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อมวลชน 

X  S.D. X  S.D. 

t 

1.  รายการโทรทัศน 
    1.1  ชีวิตเลือกได สถานีวิทยุโทรทัศนเพ่ือ 
          การศึกษา (ETV) ออกอากาศทุกวันพุธ 
         เวลา 12.35-13.00 น. 

 
 
 

2.01 

 
 
 

0.97 

 
 
 

1.93 

 
 
 

0.95 

 
 
 

0.43 
1.2  สังคมเดียวกัน สถานีวิทยุโทรทัศนเพ่ือ   
     การศึกษา (ETV) ออกอากาศทุกวันอังคาร 

          เวลา 08.30-08.55 น. 

 
 

1.89 

 
 

0.88 

 
 

1.81 

 
 

0.87 

 
 

0.41 
1.3  อบรมครูการศึกษาพิเศษ  สถานีวิทยุ 
      โทรทัศนเพ่ือการศึกษา (ETV) 

          ออกอากาศทุกวันพุธเวลา 13.30-14.30 น.       

 
 

1.86 

 
 

0.92 

 
 

1.81 

 
 

0.87 

 
 

 0.26  
    1.4  โลกใบเดียวกัน สถานีโทรทัศนชอง 11  
          ออกอากาศทุกวันพฤหัสบดี  
          เวลา 13.30-14.00 น. 

 
 

1.99 

 
 

0.96 

 
 

1.85 

 
 

0.86 

 
 

 0.71  
รวม 1.94 0.85 1.85 0.86 0.49 

2.  รายการวิทยุ 
    2.1  โลกกวางทางการศึกษา สถานีวิทยุ 
          ศึกษา (F.M.92 MHz., A.M.1161KHz.)  
          ออกอากาศ ทุกวันจันทร-ศุกร  
          เวลา 16.10 -17.00 น. 

 
 
 
 

1.79 

 
 
 
 

0.93 

 
 
 
 

1.56 

 
 
 
 

0.84 

 
 
 
 

1.21  
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ตาราง 37   (ตอ) 
 

ประสบการณ 
การสอน 

การศึกษาพิเศษ 
ต้ังแต 10 ปลงมา 

ประสบการณ 
การสอน 

การศึกษาพิเศษ 
ต้ังแต 11 ปขึ้นไป  

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อมวลชน 

X  S.D. X  S.D. 

t 

    2.2  สังคมเดียวกัน  สถานีวิทยุศึกษา            
          (F.M.92 MHz., A.M.1161 KHz.)  
          ออกอากาศ ทุกวันพฤหัสบดี  
          เวลา 15.30 -16.00 น. 

 
 
 

1.72 

 
 
 

0.87 

 
 
 

1.59 

 
 
 

0.93 

 
 
 

0.70  
    2.3  หนังสือเสียงเพ่ือประชาชน  
          สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
          กรมประชาสัมพันธ (A.M.819 KHz.) 
          ออกอากาศทุกวันจันทร-อาทิตย  
          เวลา14.05 -15.00 น. 

 
 
 
 

1.74 

 
 
 
 

0.89 

 
 
 
 

1.59 

 
 
 
 

0.84 

 
 
 
 

0.81 
2.4  เติมใจใหเต็มรอย สถานีวิทยุกระจายเสียง 

แหงประเทศไทยเพื่อการศึกษาออกอากาศ 
          ทุกวันเสาร-อาทิตย เวลา10.10 -10.30 น.    

 
 

1.76 

 
 

0.87 

 
 

1.63 

 
 

0.96 

 
 

0.72  
รวม 1.76 0.85 1.59 0.88 0.90 

รวมท้ังหมด 1.85 0.78 1.72 0.77 0.75 
  

t (.05, df  173)    =   1.96 
   

 จากตาราง 37 แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษที่มีประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ
ตางกัน  มีปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อมวลชนโดยรวมไมแตกตางกัน  
 เม่ือพิจารณาเปนรายประเภทและรายขอของสื่อมวลชน  พบวาครูการศึกษาพิเศษที่มี
ประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษตางกัน มีปริมาณการใชสื่อมวลชนในแตละประเภทและ 
รายขอไมแตกตางกัน    
  
 
  2.5  ปริมาณการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ ปรากฏดังตาราง 38 
 
 
 
 



  143 

  

ตาราง 38 ปริมาณการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ 
 

แหลงสารสนเทศ X  S.D. แปลผล 
แหลงสารสนเทศบุคคล 

1.  ประสบการณและแนวความคิด/ความรูของตนเอง 
 

3.66 
 

0.84 
 
มาก 

2.  เพ่ือนรวมงานในศูนยการศึกษาพิเศษ 3.56 0.87 มาก 
3.  แพทยเวชศาสตรฟนฟู/กุมารแพทย/แพทยทั่วไป/ 
     จักษุแพทย/แพทยโสต ศอ นาสิก/จิตแพทย เปนตน  

 
2.50 

 
0.99 

 
นอย 

4.  พยาบาลวิชาชีพ/พยาบาลฝายสาธารณสุข/พยาบาล 
     เวชปฏิบัติ/พยาบาลอาชีวอนามัย เปนตน 

 
2.39 

 
1.01 

 
นอย 

5.  แพทยแผนไทย เชน หมอนวดแผนโบราณเพื่อการฟนฟู  
     สมรรถภาพเด็กพิการ เปนตน  

 
2.25 

 
1.01 

 
นอย 

6.  อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน(อสม.)/    
    อาสาสมัครพัฒนาสังคมประจําหมูบาน(อพม.) 

 
2.40 

 
1.09 

 
นอย 

7.  นักสังคมสงเคราะหประจําโรงพยาบาล/สํานักพัฒนา     
     สังคมและความมั่นคงของมนุษยประจําจังหวัด 

 
2.52 

 
1.04 

 
ปานกลาง 

8.  เจาหนาที่สาธารณสุขตําบล เปนตน      2.36 1.06 นอย 
 9.  ผูเชี่ยวชาญการฟนฟูสมรรถภาพดานตางๆ ไดแก 
    นักโสตสัมผัสวิทยา นักกายภาพบําบัด นักกิจกรรมบําบัด    
    นักจิตวิทยา เปนตน 

 
 

3.30 

 
 

1.10 

 
 
ปานกลาง 

10. ครูการศึกษาพิเศษในโรงเรียนเฉพาะสําหรับเด็กพิการ 
     ในจังหวัดที่ทานปฏิบัติงานหรือจังหวัดใกลเคียง 

 
3.25 

 
1.06 

 
ปานกลาง 

11. ครูฝกอาชีพคนพิการ/ผูเชี่ยวชาญดานพัฒนาฝมือ 
    แรงงานคนพิการ/แรงงานจังหวัด/แรงงานอําเภอ 

 
2.66 

 
1.03 

 
ปานกลาง 

12. ศึกษานิเทศกในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาของทาน 3.02 1.01 ปานกลาง 
13. เจาหนาที่ของสมาคม มูลนิธิ องคกรคนพิการ 2.86 1.06 ปานกลาง 
 14. ปราชญชาวบาน เชน ปูไพร ผูประดิษฐของเลนและสิ่งอํานวย   
       ความสะดวกสําหรับเด็กพิการโดยใชภูมิปญญาชาวบาน 

 
2.31 

 
1.04 

 
นอย 

รวม 2.78 0.66 ปานกลาง 
แหลงสารสนเทศสถาบัน 

1.  หองสมุดโรงเรียนเฉพาะสําหรับเด็กพิการในจังหวัดที่ 
     ทานปฏิบัติงานหรือจังหวัดใกลเคียง 

 
 

2.45 

 
 

1.07 

 
 
นอย 

2.  หองสมุดโรงเรียนประถมศึกษา/มัธยมศึกษาในจังหวัด   
     ที่ทานปฏิบัติงานหรือจังหวัดใกลเคียง  

 
2.69 

 
1.04 

 
ปานกลาง 
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ตาราง 38 (ตอ) 
  

แหลงสารสนเทศ X  S.D. แปลผล 
3.  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั่วไปในจังหวัดที่ทาน  
    ปฏิบัติงานหรือจังหวัดใกลเคียง 

 
2.88 

 
1.13 

 
ปานกลาง 

4.  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนดานการศึกษาพิเศษ 
     ในจังหวัดที่ทานปฏิบัติงานหรือจังหวัดใกลเคียง 

 
2.86 

 
1.17 

 
ปานกลาง 

5.  หองสมุดของศูนยการศึกษานอกโรงเรียน 2.21 0.95 นอย 
6.  หองสมุดประชาชนประจําจงัหวัด  2.22 1.02 นอย 
7.  หองสมุดคอลฟลดเพ่ือคนตาบอดแหงประเทศไทย  1.90 1.01 นอย 
8.  สมาคม/มูลนิธิ/ชมรมของคนพิการ 2.30 1.19 นอย 
9.  ศูนยฟนฟูอาชีพ/ศูนยพัฒนาอาชีพคนพิการ 2.24 1.08 นอย 
10. สถานีอนามัย/สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ/ 
     สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

 
2.34 

 
1.08 

 
นอย 

11. โรงพยาบาลศูนย/โรงพยาบาลทั่วไป/โรงพยาบาล  
     ชุมชน/โรงพยาบาลที่ใหบริการทางเวชศาสตรฟนฟู 

 
2.59 

 
1.05 

 
ปานกลาง 

12. สํานักพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยประจํา 
     จังหวัดในสังกัดกระทรวง/กระทรวงการพัฒนาสังคม  
     และความมัน่คงของมนุษย 

 
 

2.65 

 
 

1.10 

 
 
ปานกลาง 

13. หองสมุดวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 2.14 1.28 นอย 
14. หองสมุดของศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 3.66 1.31 มาก 
15. ศูนยกระจายสื่อของศูนยการศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 3.39 1.26 ปานกลาง 

รวม 2.57 0.70 ปานกลาง 
รวมท้ังหมด 2.68 0.62 ปานกลาง 

 
 
 จากตาราง 38 แสดงวาครูการศึกษาพิเศษมีการใชแหลงสารสนเทศโดยรวมในระดับ 
ปานกลาง ( X  = 2.68) 
 เม่ือพิจารณาแตละแหลงสารสนเทศ พบวา ครูการศึกษาพิเศษมีการใชแหลงสารสนเทศใน
ระดับปานกลางทั้ง 2 แหลง คือ แหลงสารสนเทศบุคคล ( X  = 2.78 ) และแหลงสารสนเทศสถาบัน  
( X  = 2.57) 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอของแตละแหลงสารสนเทศ พบวา  
  แหลงสารสนเทศบคุคล ครกูารศึกษาพิเศษมีการใชในระดับมาก 2 ขอ คือ ประสบการณ
และแนวความคิด/ความรูของตนเอง ( X  = 3.66)  และเพือ่นรวมงานในศูนยการศึกษาพิเศษ 
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( X  = 3.56)  และมีการใชในระดับปานกลาง ที่มีคาเฉลี่ย 3.00 ขึ้นไป มี 3 ขอ คือ ผูเชี่ยวชาญการฟนฟู
สมรรถภาพดานตางๆ ไดแก นักโสตสัมผัสวิทยา นักกายภาพบําบดั  นักกิจกรรมบําบัด นักจิตวทิยา 
( X  = 3.30) ครูการศึกษาพิเศษในโรงเรียนเฉพาะสําหรบัเด็กพิการในจังหวัดหรือจังหวัดใกลเคียง 
( X  = 3.25) ศึกษานิเทศกในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ( X  = 3.02)   
  แหลงสารสนเทศสถาบัน ครูการศึกษาพิเศษใชแหลงในระดับมาก มี 1 ขอ คือ หองสมุด
ของศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา ( X  = 3.66)  และมีการใชในระดับปานกลาง 6 ขอ โดยมี 1 ขอ
ที่มีคาเฉลี่ย 3.00 ขึ้นไป คือ ศูนยกระจายสื่อของศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา ( X  = 3.39)  และ
อีก 5 ขอ คือ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั่วไปในจังหวดัหรือจังหวัดใกลเคียง ( X  = 2.88)  หองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาที่เปดสอนดานการศึกษาพิเศษในจงัหวัดหรือจังหวัดใกลเคียง( X  = 2.86) หองสมุด
โรงเรียนประถมศึกษา/มัธยมศึกษาในจงัหวัดหรือจังหวัดใกลเคียง  ( X  =2.69)  สํานักพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยประจําจังหวัดในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
( X  = 2.65 )  และโรงพยาบาลศูนย/โรงพยาบาลทัว่ไป/โรงพยาบาลชมุชน/โรงพยาบาลทีใ่หบริการทาง
เวชศาสตรฟนฟู ( X  = 2.59)  
   
   2.6  เปรียบเทียบปริมาณการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ จําแนกตาม 
ภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน  ปรากฏดังตาราง 39 
 
ตาราง 39 เปรียบเทียบปริมาณการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ จําแนกตามภูมิภาค 
    ที่ปฏิบัติงาน 
 

แหลงสารสนเทศ แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F 

แหลงสารสนเทศบุคคล 
1.  ประสบการณและแนวความคิด/ความรู 
     ของตนเอง 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
3 

171 
174 

 
1.93 

119.50 
121.43 

 
0.64 
0.70 

 
0.92 

2.  เพ่ือนรวมงานในศูนยการศึกษาพิเศษ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

1.30 
129.82 
131.12 

0.43 
0.76 

0.64 

3.  แพทยเวชศาสตรฟนฟู/กุมารแพทย/ 
    แพทยทั่วไป / จักษุแพทย/แพทย 
    โสต ศอ นาสิก/จิตแพทย เปนตน  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

5.20 
168.55 
173.75 

1.73 
0.99 

1.76 

4.  พยาบาลวิชาชีพ/พยาบาลฝาย   
    สาธารณสุข/พยาบาลเวชปฏิบัติ/ 
    พยาบาลอาชีวอนามัย เปนตน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

6.78 
171.02 
177.79 

2.26 
1.00 

2.26 
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ตาราง 39   (ตอ) 
 

แหลงสารสนเทศ แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F 

5.  แพทยแผนไทย เชน หมอนวด 
    แผนโบราณเพื่อการฟนฟู    
    สมรรถภาพเด็กพิการ เปนตน  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

15.08 
163.35 
178.43 

5.03 
0.96 

5.26* 

6.  อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน     
    (อสม.)/อาสาสมัครพัฒนาสังคมประจํา 
    หมูบาน(อพม.) 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

3.17 
204.83 
208.00 

1.06 
1.20 

0.88 

7.  นักสังคมสงเคราะหประจําโรงพยาบาล/   
     สํานักพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ 
     มนุษยประจาํจังหวัด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

6.08 
183.60 
189.68 

2.03 
1.07 

1.89 

8.  เจาหนาที่สาธารณสุขตําบล เปนตน      ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

8.55 
185.77 
194.32 

2.86 
1.09 

2.62 

9.  ผูเชี่ยวชาญการฟนฟูสมรรถภาพ 
    ดานตางๆ ไดแก นักโสตสัมผัสวิทยา 
    นักกายภาพบําบัด นักจิตวิทยา 
    นักกิจกรรมบําบัด เปนตน     

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

0.31 
208.24 
208.55 

0.10 
1.22 

0.08 

10. ครูการศึกษาพิเศษในโรงเรียน 
       เฉพาะสําหรับเด็กพิการในจังหวัดที่ 
     ทานปฏิบัติงานหรือจังหวัดใกลเคียง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

0.34 
196.60 
196.94 

0.11 
0.15 

0.10 
 

11. ครูฝกอาชีพคนพิการ/ผูเชี่ยวชาญ 
    ดานพัฒนาฝมือแรงงานคนพิการ/ 
    แรงงานจังหวัด/แรงงานอําเภอ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

3.65 
181.78 
185.43 

1.22 
1.06 

0.91 

12. ศึกษานิเทศกในสํานักงานเขตพื้นที่ 
     การศึกษาของทาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

4.60 
172.35 
176.95 

1.53 
1.01 

1.52 

13. เจาหนาที่ของสมาคม มูลนิธิ  
     องคกรคนพิการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

8.34 
186.37 
194.71 

2.78 
1.10 

2.55 

14. ปราชญชาวบาน เชน ปูไพร  
      ผูประดิษฐของเลนและ ส่ิงอํานวย    
     ความสะดวกสําหรับเด็กพิการโดยใช 
     ภูมิปญญาชาวบาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

2.76 
186.96 
189.71 

0.92 
1.09 

0.84 
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ตาราง 39 (ตอ) 
 

แหลงสารสนเทศ แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

3.08 
71.83 
74.91 

1.02 
0.42 

2.44 

แหลงสารสนเทศสถาบัน 
1.  หองสมุดโรงเรียนเฉพาะสําหรับเด็ก 
     พิการในจังหวัดที่ปฏิบัติงานหรือ  
     จังหวัดใกลเคียง 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
3 

171 
174 

 
1.41 

198.31 
199.71 

 
0.47 
1.16 

 
0.41 

2.  หองสมุดโรงเรียนประถมศึกษา/ 
     มัธยมศึกษาในจังหวัดที่ปฏิบัติงาน 
     หรือจังหวัดใกลเคียง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

6.16 
181.18 
187.34 

2.05 
1.06 

1.94 

3.  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั่วไปใน   
 จังหวัดที่ปฏิบัติงานหรือจังหวัด 

     ใกลเคียง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

9.99 
210.49 
220.48 

3.33 
1.23 

2.71* 

4.  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอน 
    ดานการศึกษาพิเศษในจังหวัดที่   
    ปฏิบัติงานหรือจังหวัดใกลเคียง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

12.07 
227.36 
239.43 

1.24 
1.33 

3.03* 

5.  หองสมุดของศูนยการศึกษา   
     นอกโรงเรียน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

3.73 
153.45 
157.18 

1.24 
0.90 

1.39 

6.  หองสมุดประชาชนประจําจงัหวัด  ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

0.49 
179.25 
179.75 

0.17 
1.05 

0.16 

7.  หองสมุดคอลฟลดเพ่ือคนตาบอด  
     แหงประเทศไทย  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

9.59 
166.56 
176.15 

3.20 
0.97 

3.28* 

8.  สมาคม/มูลนิธิ/ชมรมของคนพิการ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

0.54 
246.01 
201.92 

0.18 
1.44 

0.13 

9.  ศูนยฟนฟูอาชีพ/ศูนยพัฒนาอาชีพ 
    คนพิการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

3.72 
198.20 
201.92 

1.24 
1.16 

0.07 

10. สถานีอนามัย/สํานักงานสาธารณสุข 
     อําเภอ/สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

0.60 
198.83 
199.43 

0.20 
1.16 

0.17 
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ตาราง 39 (ตอ) 
 

แหลงสารสนเทศ แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F 

11. โรงพยาบาลศูนย/โรงพยาบาลทั่วไป/ 
     โรงพยาบาลชุมชน/โรงพยาบาลที่ 
     ใหบริการทางเวชศาสตรฟนฟู 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

1.69 
188.69 
190.38 

0.56 
1.10 

0.51 

12. สํานักพัฒนาสังคมและความมั่นคง   
     ของมนุษยประจําจังหวัดในสังกัด 
     กระทรวง/กระทรวงการพัฒนาสังคม 
     และความมัน่คงของมนุษย 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

3.07 
206.96 
210.03 

1.02 
1.21 

0.85 

13. หองสมุดวิทยาลัยราชสุดา   
     มหาวิทยาลัยมหิดล 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

28.81 
256.62 
285.43 

9.61 
1.50 

6.40* 

14. หองสมุดของศูนยการศึกษาพิเศษ  
     เขตการศึกษา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

6.66 
290.77 
297.43 

2.22 
1.70 

1.31 

15. ศูนยกระจายสื่อของศูนยการศึกษา 
     พิเศษเขตการศึกษา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

3.09 
274.71 
277.79 

1.03 
1.61 

0.64 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

2.60 
81.70 
84.30 

0.87 
0.48 

1.81 

รวมท้ังหมด 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

2.46 
64.74 
67.20 

0.82 
0.34 

2.17 

 
            F (.05, df 3 , 171)    =   2.65 
      

 จากตาราง 39 แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษทีป่ฏิบตัิงานในภูมิภาคตางกันมีปริมาณ 
การใชแหลงสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอ 4 
 เม่ือพิจารณาแตละแหลงสารสนเทศ พบวา ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบตัิงานในภูมิภาคตางกัน 
มีปริมาณการใชไมแตกตางกัน 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอของแตละแหลงสารสนเทศ พบวา  
  แหลงสารสนเทศบคุคล ครกูารศึกษาพเิศษทีป่ฏิบตัิงานในภูมิภาคตางกัน มีปริมาณการใช
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  คือแหลงแพทยแผนไทย  
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  แหลงสารสนเทศสถาบัน ครูการศึกษาพิเศษทีป่ฏิบตัิงานในภูมิภาคตางกัน มีปริมาณการ
ใชแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 คอืหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั่วไปในจังหวัดที่
ปฏิบัติงานหรอืจังหวัดใกลเคียง หองสมุดสถาบันอุดมศกึษาที่เปดสอนดานการศึกษาพิเศษในจงัหวัดที่
ปฏิบัติงานหรอืจังหวัดใกลเคียง หองสมุดคอลฟลดเพ่ือคนตาบอดแหงประเทศไทย และหองสมุด
วิทยาลัยราชสดุา มหาวิทยาลัยมหิดล  
 
 เพ่ือใหทราบวาครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบตัิงานในภูมิภาคคูใดบางมีปริมาณการใชแหลง
สารสนเทศตางกัน ปรากฏวาพบขอที่มีความแตกตางปนรายคู คือ จากแหลงสารสนเทศบุคคล ไดแก 
ขอ 5 จากแหลงสถาบัน ไดแก ขอ 3, ขอ 4, ขอ 7 และ ขอ 13   ในรายขอที่พบความแตกตางกนั จึง
นําไปทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference) ดังตาราง 40 และ 
41 
 
 
ตาราง 40  เปรียบเทียบปริมาณการใชแหลงสารสนเทศบุคคลของครูการศึกษาพิเศษ  
     จําแนกตามภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน ในรายขอที่พบความแตกตางเปนรายคู 
 

 
แหลงสารสนเทศ 

บุคคล 
ภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน 

 
 
X  

ภาค 
ใต 

ภาค 
กลาง 

ภาค 
เหนือ 

ภาค 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคใต 2.02 -  .05 .09 .69* 
ภาคกลาง 2.07   -  .04 .64* 
ภาคเหนือ 2.11    - .60* 

5. แพทยแผนไทย 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2.71     -  
 
 
 จากตาราง 40 แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษทีป่ฏิบตัิงานในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
มีปริมาณการใช แพทยแผนไทย มากกวาครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบตัิงานในภาคใต ภาคกลาง และ
ภาคเหนือ 
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ตาราง 41  เปรียบเทียบปริมาณการใชแหลงสารสนเทศสถาบันของครูการศึกษาพิเศษ  
     จําแนกตามภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน ในรายขอที่พบความแตกตางเปนรายคู 
 

แหลงสารสนเทศ 
สถาบัน ภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน 

 
X  

ภาค 
ใต 

ภาค 
เหนือ 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค 
กลาง 

ภาคใต 2.52  -  .22 .50* .59* 
ภาคเหนือ 2.74   -  .28 .37 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.02   -  .09 

3.  หองสมุดสถาบัน 
     อุดมศึกษา 
    ทั่วไปในจังหวัดที่    
    ปฏิบัติงานหรือ   
    จังหวัดใกลเคียง 

ภาคกลาง 3.11     -  

 
 

 
 
X  

ภาค 
ใต 

ภาค 
เหนือ 

ภาค 
กลาง 

ภาค 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคใต 2.43  -  .38 .57* .67* 
ภาคเหนือ 2.81   -  .19 .29 
ภาคกลาง 3.00   -  .10 

4. หองสมุดสถาบัน 
    อุดมศึกษาที่เปด   
    สอนดานการศึกษา 
    พิเศษในจังหวัดที่   
    ปฏิบัติงานหรือ  
    จังหวัดใกลเคียง 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.10     - 

  
 

 
 
X  

 
ภาค 
ใต 

 
ภาค 
กลาง 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

 
ภาค 
เหนือ 

ภาคใต 1.61  -  .28 .28 .76* 
ภาคกลาง 1.89  -  .01 .48* 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1.90    -  .47* 

7. หองสมุดคอลฟลด 
    เพ่ือคนตาบอด 
    แหงประเทศไทย 

ภาคเหนือ 2.37     -  
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ตาราง 41 (ตอ) 
 

 
แหลงสารสนเทศ 

สถาบัน 
ภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน 

 
 
X  

ภาค 
ใต 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค 
เหนือ 

ภาค 
กลาง 

ภาคใต 1.61  -  .39 .57 1.06* 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2.00   -  .19 .67* 
ภาคเหนือ 2.19    -  .49 

13. หองสมุดวิทยาลัย  
     ราชสุดา   
     มหาวิทยาลัย 
     มหิดล ภาคกลาง 2.67    -  
 
 
 จากตาราง 41 แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษทีป่ฏิบตัิงานในภูมิภาคตางกัน มีการใชแหลง
สารสนเทศแตกตางกันเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดังน้ี คือ 
 ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบตัิงานในภาคกลางและภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ มีปริมาณการใช
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั่วไปในจังหวดัที่ปฏิบัติงานหรือจังหวัดใกลเคียง และ หองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาที่เปดสอนทางดานการศึกษาพิเศษในจงัหวัดที่ปฏิบัติงานหรือจังหวัดใกลเคยีง
มากกวาครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบตัิงานในภาคใต 
 ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบตัิงานในภาคเหนือ มีปริมาณการใชหองสมุดคอลฟลดเพ่ือ 
คนตาบอดแหงประเทศไทย มากกวาครูการศึกษาพิเศษที่ปฏบิัติงานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ภาคกลาง และภาคใต  
 ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบตัิงานในภาคกลาง มีปริมาณการใชหองสมุดวิทยาลัยราชสุดา 
มหาวิทยาลัยมหิดล มากกวาครูการศึกษาพิเศษที่ปฏบิัติงานในภาคใตและภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 

 
 
    2.7  เปรียบเทียบปริมาณการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ จําแนก
ตามคุณวุฒิทางการศึกษา ปรากฏดังตาราง 42 
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ตาราง 42 เปรียบเทียบปริมาณการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ จําแนก 
      ตามคุณวุฒิทางการศึกษา 
 

มีวุฒิ 
การศึกษาพิเศษ 

ไมมีวุฒ ิ
การศึกษาพิเศษ แหลงสารสนเทศ 

X  S.D. X  S.D. 
t 

แหลงสารสนเทศบุคคล 
1.  ประสบการณและแนวความคิด/ความรู  
     ของตนเอง 

 
 

3.64 

 
 

0.81 

 
 

3.67 

 
 

0.86 

 
 

 –0.24  
2.  เพ่ือนรวมงานในศูนยการศึกษาพิเศษ 3.60 0.82 3.53 0.91 0.47 
3.  แพทยเวชศาสตรฟนฟู/กุมารแพทย/ 
     แพทยทั่วไป/จักษุแพทย/แพทยโสต  
     ศอ นาสิก/จติแพทย เปนตน 

 
 

2.53 

 
 

0.89 

 
 

2.49 

 
 

1.07 

 
 

0.28 
4.  พยาบาลวิชาชีพ/พยาบาลฝาย 
    สาธารณสุข/พยาบาลเวชปฏิบัติ/  
    พยาบาลอาชีวอนามัย เปนตน 

 
 

2.44 

 
 

0.95 

 
 

2.36 

 
 

1.06 

 
 

0.55 
5.  แพทยแผนไทย เชน หมอนวดแผน  
     โบราณเพื่อการฟนฟูสมรรถภาพเด็กพิการ 
     เปนตน  

 
 

2.28 

 
 

1.00 

 
 

2.22 

 
 

1.03 

 
 

0.35 
6.  อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
     (อสม.)/อาสาสมัครพัฒนาสังคมประจํา 
     หมูบาน(อพม.) 

 
 

2.49 

 
 

1.25 

 
 

2.34 

 
 

0.98 

 
 

0.83 
7.  นักสังคมสงเคราะหประจําโรงพยาบาล/ 
    สํานักพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ  
    มนุษยประจาํจังหวัด 

 
 

2.68 

 
 

1.14 

 
 

2.41 

 
 

0.96 

 
 

1.71 
8.  เจาหนาที่สาธารณสุขตําบล เปนตน      2.42 1.16 2.32 0.98 0.58 
9.  ผูเชี่ยวชาญการฟนฟูสมรรถภาพดาน 
    ตางๆ ไดแก นักโสตสัมผัสวิทยา  
    นักกายภาพบําบัด นักกิจกรรมบําบัด  
    นักจิตวิทยา เปนตน 

 
 
 

3.42 

 
 
 

1.08 

 
 
 

3.21 

 
 
 

1.10 

 
 
 

1.21 
 10. ครูการศึกษาพิเศษในโรงเรียนเฉพาะ 
     สําหรับเด็กพิการในจังหวัดที่ทาน    
     ปฏิบัติงานหรือจังหวัดใกลเคียง 

 
 

3.35 

 
 

1.06 

 
 

3.18 

 
 

1.06 

 
 

1.00 
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ตาราง 42  (ตอ) 
 

มีวุฒิ 
การศึกษาพิเศษ 

ไมมีวุฒ ิ
การศึกษาพิเศษ แหลงสารสนเทศ 

X  S.D. X  S.D. 
t 

11. ครูฝกอาชีพคนพิการ/ผูเชี่ยวชาญดาน 
    พัฒนาฝมือแรงงานคนพิการ/แรงงาน 
    จังหวัด/แรงงานอําเภอ 

 
 

2.79 

 
 

1.05 

 
 

2.56 

 
 

1.02 

 
 

1.45 
12. ศึกษานิเทศกในสํานักงานเขตพื้นที่ 
     การศึกษาของทาน 

 
3.08 

 
1.00 

 
2.97 

 
1.01 

 
0.73 

13. เจาหนาที่ของสมาคม มูลนิธิ องคกรคนพิการ 2.88 1.05 2.85 1.07 0.13 
 14. ปราชญชาวบาน เชน ปูไพร ผูประดิษฐ 
       ของเลนและส่ิงอํานวยความสะดวก 

   สําหรับเด็กพิการโดยใชภูมิปญญาชาวบาน 

 
 

2.32 

 
 

1.03 

 
 

2.31 

 
 

1.06 

 
 

0.05 
รวม 2.85 0.71 2.75 0.62 1.04 

แหลงสารสนเทศสถาบัน 
   1.  หองสมุดโรงเรียนเฉพาะสําหรับเด็ก 
     พิการในจังหวัดที่ปฏิบัติงานหรือ 

   จังหวัดใกลเคียง 

 
 
 

2.71 

 
 
 

1.04 

 
 
 

2.67 

 
 
 

1.10 

 
 
 

0.23 
   2.  หองสมุดโรงเรียนประถมศึกษา/     
     มัธยมศึกษาในจังหวัดที่ปฏิบัติงานหรือ 

   จังหวัดใกลเคียง 

 
2.40 

 
1.07 

 
2.49 

 
1.02 

 
 –0.52  

   3.  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั่วไปใน 
   จังหวัดที่ปฏิบัติงานหรือจังหวัดใกลเคียง      

 
2.78 

 
1.06 

 
2.95 

 
1.17 

 
–1.00  

   4.  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอน 
ดานการศึกษาพิเศษในจังหวัดที่ 

   ปฏิบัติงานหรือจังหวัดใกลเคียง 

 
 

2.85 

 
 

1.12 

 
 

2.86 

 
 

1.21 

 
 

 –0.90  
 5.  หองสมุดของศูนยการศึกษานอกโรงเรียน 2.19 0.91 2.22 0.98  –2.00  
 6.  หองสมุดประชาชนประจําจังหวัด  2.21 0.93 2.22 1.08  –1.00  
 7.  หองสมุดคอลฟลดเพ่ือคนตาบอดแหง 

    ประเทศไทย  
 

2.11 
 

1.02 
 

1.75 
 

0.98 
 

2.38* 
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ตาราง 42  (ตอ) 
 

มีวุฒิ 
การศึกษาพิเศษ 

ไมมีวุฒ ิ
การศึกษาพิเศษ แหลงสารสนเทศ 

X  S.D. X  S.D. 
t 

8.  สมาคม/มูลนิธิ/ชมรมของคนพิการ 2.47 1.09 2.17 1.25 1.64 
9.  ศูนยฟนฟูอาชีพ/ศูนยพัฒนาอาชีพ 
     คนพิการ 

 
2.53 

 
1.05 

 
2.04 

 
1.06 

 
3.02* 

    10. สถานีอนามัย/สํานักงานสาธารณสุข 
     อําเภอ/สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

 
2.54 

 
1.03 

 
2.20 

 
1.08 

 
2.07* 

11. โรงพยาบาลศูนย/โรงพยาบาลทั่วไป/ 
     โรงพยาบาลชุมชน/โรงพยาบาลที่ 
     ใหบริการทางเวชศาสตรฟนฟู 

 
 

2.78 

 
 

0.88 

 
 

2.46 

 
 

1.14 

 
 

2.11* 
12. สํานักพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
     ของมนุษยประจําจังหวัดในสังกัด 
     กระทรวง/ กระทรวงการพัฒนาสังคม 
     และความมัน่คงของมนุษย 

 
 
 

2.76 

 
 
 

0.93 

 
 
 

2.56 

 
 
 

1.20 

 
 
 

1.25 
13. หองสมุดวิทยาลัยราชสุดา  
     มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
2.19 

 
1.17 

 
2.11 

 
1.36 

 
0.44 

14. หองสมุดของศูนยการศึกษาพิเศษ  
     เขตการศึกษา 

 
3.78 

 
1.22 

 
3.57 

 
1.36 

 
1.02 

15. ศูนยกระจายสื่อของศูนยการศึกษา 
     พิเศษ เขตการศึกษา 

 
3.51 

 
1.19 

 
3.31 

 
1.31 

 
1.05 

รวม 2.65 0.63 2.51 0.73 1.39 
รวมท้ังหมด 2.75 0.62 2.62 0.62 1.34 

 
           t (.05, df  173)    =   ± 1.96 
       

 จากตาราง 42  แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษที่มีคุณวุฒิการศึกษาตางกันมีปริมาณ 
การใชแหลงสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอ 5  
 เม่ือพิจารณาแตละแหลงสารสนเทศ พบวา ครูการศึกษาพิเศษที่มีคณุวุฒิการศึกษาตางกัน 
มีการใชแหลงสารสนเทศแตละแหลงไมแตกตางกัน 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอของแตละแหลงสารสนเทศ พบวา  
  แหลงสารสนเทศบคุคล พบวา ครูการศึกษาพิเศษที่มีวฒิุการศึกษาตางกัน มีการใชไม
แตกตางกัน 
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  แหลงสารสนเทศสถาบัน พบวา ครูการศกึษาพิเศษที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีการใช
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ครูที่มีวุฒิทางการศึกษาพิเศษมีการใช หองสมุด 
คอลฟลดเพ่ือคนตาบอดแหงประเทศไทย สถานีอนามัย/สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ/สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด และโรงพยาบาลศูนย/โรงพยาบาลทั่วไป/โรงพยาบาลชุมชน/โรงพยาบาลที่ใหบริการ
ทางเวชศาสตรฟนฟูและศูนยฟนฟูอาชีพ/ศูนยพัฒนาอาชีพคนพิการ มากกวาครูการศึกษาพิเศษที่ไมมี
คุณวุฒิการศกึษาพิเศษ  
     
  

  2.8  เปรียบเทียบปริมาณการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ จําแนกตาม
ประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ ปรากฏดังตาราง 43 
 
 

ตาราง 43  เปรียบเทียบปริมาณการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ จําแนกตาม 
     ประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ 
 

ประสบการณ 
การสอน 

การศึกษาพิเศษ 
ต้ังแต 10 ปลงมา 

ประสบการณ 
การสอน 

การศึกษาพิเศษ 
ต้ังแต 11 ปขึ้นไป  

แหลงสารสนเทศ 

X  S.D. X  S.D. 

t 

แหลงสารสนเทศบุคคล 
1.  ประสบการณและแนวความคิด/ความรู  
     ของตนเอง 

 
 

3.61 

 
 

0.78 

 
 

3.89 

 
 

1.05 

 
 

 –1.57  
2.  เพ่ือนรวมงานในศูนยการศึกษาพิเศษ 3.57 0.85 3.52 0.97 0.26 
3.  แพทยเวชศาสตรฟนฟู/กุมารแพทย/ 
     แพทยทั่วไป/จักษุแพทย/แพทยโสต  
     ศอ นาสิก/จติแพทย เปนตน 

 
 

2.53 

 
 

0.97 

 
 

2.37 

 
 

1.11 

 
 

0.74 
4.  พยาบาลวิชาชีพ/พยาบาลฝาย 
     สาธารณสุข/พยาบาลเวชปฏิบัติ/  
     พยาบาลอาชีวอนามัย เปนตน 

 
 

2.42 

 
 

0.99 

 
 

2.26 

 
 

1.09 

 
 

0.75 
5.  แพทยแผนไทย เชน หมอนวดแผน  
     โบราณเพื่อการฟนฟูสมรรถภาพเด็กพิการ 
     เปนตน  

 
 

2.29 

 
 

0.98 

 
 

2.00 

 
 

1.14 

 
 

1.37 
6.  อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
     (อสม.)/อาสาสมัครพัฒนาสังคมประจํา 
     หมูบาน(อพม.) 

 
 

2.47 

 
 

1.10 

 
 

2.00 

 
 

0.96 

 
 

2.06* 
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ตาราง 43  (ตอ) 
 

ประสบการณ 
การสอน 

การศึกษาพิเศษ 
ต้ังแต 10 ปลงมา  

ประสบการณ 
การสอน 

การศึกษาพิเศษ 
ต้ังแต 11 ปขึ้นไป  

แหลงสารสนเทศ 

X  S.D. X  S.D. 

t 

7.  นักสังคมสงเคราะหประจําโรงพยาบาล/ 
     สํานักพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ  
     มนุษยประจาํจังหวัด 

 
 

2.55 

 
 

1.05 

 
 

2.37 

 
 

1.06 

 
 

0.80 
8.  เจาหนาที่สาธารณสุขตําบล เปนตน      2.41 1.08 2.11 0.89 1.33 
9.  ผูเชี่ยวชาญการฟนฟูสมรรถภาพดาน 
    ตางๆ ไดแก นักโสตสัมผัสวิทยา  
    นักกายภาพบําบัด นักกิจกรรมบําบัด  
    นักจิตวิทยา เปนตน 

 
 
 

3.36 

 
 
 

1.07 

 
 
 

2.93 

 
 
 

1.14 

 
 
 

1.93 
10. ครูการศึกษาพิเศษในโรงเรียนเฉพาะ 
    สําหรับเด็กพิการในจังหวัดที่ทาน    
    ปฏิบัติงานหรือจังหวัดใกลเคียง 

 
 

3.28 

 
 

1.06 

 
 

3.07 

 
 

1.07 

 
 

0.94 
11. ครูฝกอาชีพคนพิการ/ผูเชี่ยวชาญดาน 
    พัฒนาฝมือแรงงานคนพิการ/แรงงาน 
    จังหวัด/แรงงานอําเภอ 

 
 

2.68 

 
 

1.02 

 
 

2.52 

 
 

1.09 

 
 

0.76 
12. ศึกษานิเทศกในสํานักงานเขตพื้นที่ 
     การศึกษาของทาน 

 
3.08 

 
0.96 

 
2.67 

 
1.17 

 
1.98* 

13. เจาหนาที่ของสมาคม มูลนิธิ องคกรคนพิการ 2.91 1.05 2.63 1.08 1.24 
 14. ปราชญชาวบาน เชน ปูไพร ผูประดิษฐ 
       ของเลนและส่ิงอํานวยความสะดวก 

   สําหรับเด็กพิการโดยใชภูมิปญญาชาวบาน 

 
 

2.35 

 
 

1.04 

 
 

2.11 

 
 

1.05 

 
 

1.10 
รวม 2.82 0.65 2.60 0.63 1.60 

แหลงสารสนเทศสถาบัน 
1.  หองสมุดโรงเรียนเฉพาะสําหรับเด็ก 
    พิการในจังหวัดที่ปฏิบัติงานหรือ 
    จังหวัดใกลเคียง 

 
 
 

2.68 

 
 
 

1.06 

 
 
 

2.70 

 
 
 

1.10 

 
 
 

-0.09 
2.  หองสมุดโรงเรียนประถมศึกษา/     
    มัธยมศึกษาในจังหวัดที่ปฏิบัติงานหรือ 
    จังหวัดใกลเคียง 

 
2.44 

 
1.03 

 
2.52 

 
1.08 

 
 –0.36  

3.  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั่วไปใน 
    จังหวัดที่ปฏิบัติงานหรือจังหวัดใกลเคียง      

 
2.90 

 
1.13 

 
2.78 

 
1.08 

 
0.51 
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ตาราง 43   (ตอ) 
 

ประสบการณ 
การสอน 

การศึกษาพิเศษ 
ต้ังแต10 ปลงมา  

ประสบการณ 
การสอน 

การศึกษาพิเศษ 
ต้ังแต 11 ปขึ้นไป  

แหลงสารสนเทศ 

X  S.D. X  S.D. 

t 

4.  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอน 
 ดานการศึกษาพิเศษในจังหวัดที่ 

    ปฏิบัติงานหรือจังหวัดใกลเคียง 

 
 

2.92 

 
 

1.16 

 
 

2.52 

 
 

1.15 

 
 

1.64 
5.  หองสมุดของศูนยการศึกษานอกโรงเรียน 2.20 0.97 2.30 0.82  –0.50  
6.  หองสมุดประชาชนประจําจงัหวัด  2.23 1.00 2.15 1.09 0.38 
7.  หองสมุดคอลฟลดเพ่ือคนตาบอดแหง 
    ประเทศไทย  

 
1.94 

 
1.01 

 
1.67 

 
0.92 

 
1.29 

8.  สมาคม/มูลนิธิ/ชมรมของคนพิการ 2.35 1.20 2.00 1.07 1.41 
9.  ศูนยฟนฟูอาชีพ/ศูนยพัฒนาอาชีพ 
     คนพิการ 

 
2.29 

 
1.09 

 
1.96 

 
0.98 

 
1.45 

10. สถานีอนามัย/สํานักงานสาธารณสุข 
     อําเภอ/สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

 
2.38 

 
1.07 

 
2.15 

 
1.02 

 
1.02 

11. โรงพยาบาลศูนย/โรงพยาบาลทั่วไป/ 
     โรงพยาบาลชุมชน/โรงพยาบาลที่ 
     ใหบริการทางเวชศาสตรฟนฟู 

 
 

2.60 

 
 

1.04 

 
 

2.52 

 
 

1.08 

 
 

0.37 
12. สํานักพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
     ของมนุษยประจําจังหวัดในสังกัด 
     กระทรวง/กระทรวงการพัฒนาสังคม 
     และความมัน่คงของมนุษย 

 
 
 

2.61 

 
 
 

1.09 

 
 
 

2.85 

 
 
 

1.10 

 
 
 

-1.06 
13. หองสมุดวิทยาลัยราชสุดา  
     มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
2.20 

 
1.29 

 
1.81 

 
1.21 

 
1.45 

14. หองสมุดของศูนยการศึกษาพิเศษ  
     เขตการศึกษา 

 
3.61 

 
1.33 

 
3.93 

 
1.14 

 
-1.16 

15. ศูนยกระจายสื่อของศูนยการศึกษาพิเศษ 
     เขตการศึกษา 

 
3.36 

 
1.27 

 
3.56 

 
1.18 

 
-0.72 

รวม 2.58 0.70 2.49 0.64 0.59 
รวมท้ังหมด 2.70 0.62 2.55 0.58 1.16 

 
                                 t (.05, df  173)    =   ± 1.96 
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 จากตาราง 43  แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษที่มีประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ
ตางกัน มีปริมาณการใชแหลงสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐาน 
การวิจัยขอ 6  
 เม่ือพิจารณาแตละแหลงสารสนเทศ พบวาครูการศึกษาพิเศษที่มีประสบการณในการสอน
การศึกษาพิเศษตางกัน มีปริมาณการใชแหลงสารสนเทศแตละแหลงไมแตกตางกัน 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอของแตละแหลงสารสนเทศ พบวา 
  แหลงสารสนเทศบคุคล พบวาครูการศึกษาพเิศษที่มีประสบการณในการสอนการศึกษา
พิเศษตั้งแต 10 ปลงมา  มีปริมาณการใชแหลงสารสนเทศบุคคลมากกวาครูการศึกษาพิเศษทีมี่
ประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษตั้งแต 11 ปขึน้ไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.)/อาสาสมัครพัฒนาสังคมประจําหมูบาน(อพม.) และ
ศึกษานิเทศกในสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาที่ปฏบิัติงาน  
  แหลงสารสนเทศสถาบัน พบวาครูการศึกษาพิเศษที่มีประสบการณในการสอนการศึกษา
พิเศษตางกัน มีปริมาณการใชแหลงไมแตกตางกัน 
 
 ตอนที่ 3 ปญหาการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ   
  3.1  ปญหาการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ  ปรากฏดังตาราง 44 
 
ตาราง 44  ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศและแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ 
 

แหลงสารสนเทศ X  S.D. แปลผล 
ทรัพยากรสารสนเทศ 

1.  หนังสืออางอิง/ตําราสาขาการศึกษาพิเศษมีการพิมพออกมา 
 เผยแพรนอย 

 
 

3.09 

 
 

1.12 

 
 
ปานกลาง 

2.  หนังสืออางอิง/ตําราสาขาการศึกษาพิเศษท่ีจัดทําใน 
     รูปแบบหนังสือเสียง/หนังสืออักษรเบรลลผลิตออกเผยแพรนอย    

 
2.96 

 
1.07 

 
ปานกลาง 

3.  วารสารวิชาการสาขาการศึกษาพิเศษพิมพออกเผยแพรนอย 3.12 1.11 ปานกลาง 
4.  วารสารวิชาการ สาขาการศึกษาพิเศษที่จัดทําในรูปแบบ 
     หนังสือเสียง/หนังสืออักษรเบรลล ผลิตออกเผยแพรนอย      

 
2.99 

 
1.11 

 
ปานกลาง 

5.  เทปวีดิทัศน วีซีดีและซีดีรอมสาขาการศึกษาพิเศษมีการผลิต 
    ออกเผยแพรนอย 

 
3.01 

 
1.11 

 
ปานกลาง 

6.  ไมมีแหลงซื้อทรัพยากรสารสนเทศสาขาการศึกษาพิเศษท่ีสะดวก  3.05 1.13 ปานกลาง 
7.  ไมทราบถึงแหลงสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกสสาขา 
     การศึกษาพเิศษ 

 
3.01 

 
1.11 

 
ปานกลาง 

8.  สารคดีความรูทางสาขาการศึกษาพิเศษท่ีกระจายเสียงทางวิทยุ  
    ไดรับการประชาสัมพันธนอย      

 
3.09 

 
1.10 

 
ปานกลาง 
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ตาราง 44  (ตอ) 
 

แหลงสารสนเทศ X  S.D. แปลผล 
  9.  สารคดีความรูทางสาขาการศึกษาพิเศษท่ีแพรภาพทางโทรทัศน   
      ไดรับการประชาสัมพันธนอย 

 
3.27 

 
1.15 

 
ปานกลาง 

10.  สารคดีความรูทางการศึกษาพิเศษที่กระจายเสียงทางวิทยุตรงกับ   
      เวลาปฎิบัติการสอนไมสามารถฟงได 

 
3.31 

 
1.15 

 
ปานกลาง 

11.  สารคดีความรูทางการศึกษาพิเศษที่แพรภาพทางโทรทัศนตรงกับ 
      เวลาปฏิบัติการสอนไมสามารถรับชมได       

 
3.37 

 
1.19 

 
ปานกลาง 

รวม 3.11 0.91 ปานกลาง 
แหลงสารสนเทศบุคคล 

1.  ขาดความรวมมือจากเพื่อนรวมงานในการปรึกษาสนทนาขอ   
     คําแนะนําและแลกเปลี่ยนความรู      

 
 

2.48 

 
 

1.07 

 
 

นอย 
2.  เพ่ือนรวมงานมีภาระงานมาก ไมมีเวลาพบปะ  แลกเปล่ียน 

 ประสบการณในการสอน 
 

2.62 
 

1.03 
 
ปานกลาง 

3.  ขาดความรวมมือจากบุคลากรของหนวยงานราชการ 
    ในการปรึกษาสนทนา ขอคําแนะนําและแลกเปล่ียนความรู      

 
2.56 

 
1.02 

 
ปานกลาง 

4.  ขาดความรวมมือจากบุคลากรของหนวยงานเอกชน ใน 
     การปรึกษาสนทนา ขอคําแนะนําและแลกเปลี่ยนความรู         

 
2.68 

 
1.03 

 
ปานกลาง 

5.  ผูเชี่ยวชาญที่มีความรูในสาขาการศึกษาพิเศษอยูไกลไมสะดวก 
     ในการติดตอ  

 
2.75 

 
1.13 

 
ปานกลาง 

6.  ผูเชี่ยวชาญที่มีความรูในสาขาการศึกษาพิเศษมีนอย 2.88 1.18 ปานกลาง 
รวม 2.66 0.81 ปานกลาง 

แหลงสารสนเทศสถาบัน 
1.  ไมไดรับความสะดวกในการติดตอขอใชทรัพยากรสารสนเทศจาก

หนวยงานตาง ๆ      

 
 

2.76 

 
 

1.16 

 
 
ปานกลาง 

2.  หองสมุด/ศูนยสารสนเทศอยูหางไกลจากที่ทํางานตอง 
 เสียเวลาในการไปขอรับบริการ 

 
2.87 

 
1.14 

 
ปานกลาง 

3.  หองสมุด/ศูนยสารสนเทศที่มีทรัพยากรสารสนเทศที่ 
 ตองการตั้งอยูในสวนกลางไมสะดวกในการไปใช 

 
2.93 

 
1.17 

 
ปานกลาง 

 4.  หองสมุด/ศูนยสารสนเทศบางแหงการเขาใชมีระเบียบยุงยาก       2.85 1.05 ปานกลาง 
รวม 2.85 1.01 ปานกลาง 

หองสมุดภายในหนวยงาน 
1.  ทรัพยากรสารสนเทศสาขาการศึกษาพิเศษที่มีอยูในหองสมุด       
     หนวยงานไมทันสมัย      

 
 

3.00 

 
 

1.07 

 
 
ปานกลาง 

2.  ทรัพยากรสารสนเทศสาขาการศึกษาพิเศษที่มีอยูในหองสมุด   
    ไมตรงกับความตองการ            

 
2.96 

 
1.03 

 
ปานกลาง 
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ตาราง 44 (ตอ) 
  

แหลงสารสนเทศ X  S.D. แปลผล 
3.  ทรัพยากรสารสนเทศสาขาการศึกษาพิเศษที่มีอยูในหองสมุด   
     ไมครบถวน            

 
3.09 

 
1.15 

 
ปานกลาง 

4.  หองสมุดไมมีคอมพิวเตอรใหบริการในการสืบคนขอมูลสาขา     
     การศึกษาพิเศษทางอินเทอรเน็ต 

 
3.13 

 
1.19 

 
ปานกลาง 

5.  ขาดคําแนะนําการใชอินเทอรเน็ตจากบรรณารักษในการสืบคน   
     ขอมูลสาขาการศึกษาพิเศษ       

 
2.96 

 
1.18 

 
ปานกลาง 

รวม 3.03 0.95 ปานกลาง 
รวมท้ังหมด 2.91 0.76 ปานกลาง 

 
 
 จากตาราง 44  แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษมีปญหาการใชแหลงสารสนเทศโดยรวม 
ในระดับปานกลาง ( X  = 2.91)  
        เม่ือพิจารณาปญหาการใชแหลงสารสนเทศแตละแหลง พบวา ครูการศึกษาพิเศษมีปญหา
การใชแหลงสารสนเทศในระดับปานกลางทุกแหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยปานกลางเกิน 3.00 ขึ้นไป มี 2 
แหลง คือ จากทรัพยากรสารสนเทศ  ( X  = 3.11)   จากหองสมุดภายในหนวยงาน ( X  =  3.03) 
  เม่ือพิจารณาเปนรายขอของแตละแหลงของปญหา พบวา 
       ทรัพยากรสารสนเทศ ครูการศึกษาพิเศษมีปญหาการใชในระดับปานกลางทุกขอ และ
ขอที่มีคาเฉลีย่ปานกลางเกนิ 3.00 ขึ้นไป มี 9 ขอ คือ สารคดีความรูทางการศึกษาพิเศษที่แพรภาพทาง
โทรทัศนตรงกับเวลาปฏบิตัิการสอนไมสามารถรับชมได ( X  = 3.37) สารคดีความรูทางการศึกษาพิเศษ
ที่กระจายเสียงทางวิทยตุรงกับเวลาปฏบิตัิการสอนไมสามารถฟงได ( X  = 3.31) สารคดีความรูทาง
สาขาการศึกษาพิเศษที่แพรภาพทางโทรทัศนไดรับการประชาสัมพันธนอย ( X  = 3.27) 
วารสารวชิาการสาขาการศกึษาพิเศษพิมพออกเผยแพรนอย ( X  = 3.12) สารคดีความรูสาขาการศกึษา
พิเศษที่กระจายเสียงทางวทิยุไดรับการประชาสัมพันธนอย ( X  = 3.09) หนังสืออางอิง/ตําราสาขา
การศึกษาพิเศษที่จัดทําในรูปแบบหนังสอืเสียง/หนังสืออักษรเบรลลมีการพิมพออกมาเผยแพรนอย 
( X  = 3.09) ไมมีแหลงซ้ือทรัพยากรสารสนเทศสาขาการศึกษาพิเศษที่สะดวก ( X  = 3.05) เทปวีดิทัศน 
วีซีดีและซีดีรอม สาขาการศึกษาพิเศษมีการผลิตออกเผยแพรนอย ( X  = 3.01)  และไมทราบถึงแหลง
สารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกสสาขาการศึกษาพิเศษ ( X  = 3.01) 
        แหลงสารสนเทศบุคคล ครูการศึกษาพิเศษมีปญหาการใชในระดับปานกลาง 5 ขอ 
จากทั้งหมด 6 ขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คอื ผูเชี่ยวชาญที่มีความรูในสาขาการศึกษาพิเศษมีนอย 
 ( X  = 2.88) รองลงมาคือ ผูเชี่ยวชาญที่มีความรูในสาขาการศึกษาพิเศษอยูไกลไมสะดวกในการติดตอ 
( X  = 2.75)  ขาดความรวมมือจากบุคลากรของหนวยงานเอกชน ในการปรึกษาสนทนา 
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ขอคําแนะนําและแลกเปลี่ยนความรู ( X  =  2.68 ) เพ่ือนรวมงานมีภาระงานมาก ไมมีเวลาพบปะ 
แลกเปลีย่นประสบการณในการสอน ( X  = 2.62 )  ขาดความรวมมือจากบุคลากรของหนวยงานราชการ
ในการปรึกษาสนทนา ขอคาํแนะนําและแลกเปลีย่นความรู ( X  = 2.56)       
       แหลงสารสนเทศสถาบนั ครูการศึกษาพิเศษมีปญหาการใชในระดับปานกลางทั้งหมด 
4 ขอ คือ หองสมุด/ศูนยสารสนเทศที่มีทรพัยากรสารสนเทศทีต่องการตั้งอยูในสวนกลาง 
ไมสะดวกในการไปใช ( X  = 2.93) รองลงมาคือ หองสมุด/ศูนยสารสนเทศอยูหางไกลจากที่ทํางานตอง
เสียเวลาในการไปขอรับบรกิาร ( X  = 2.87)  หองสมุด/ศูนยสารสนเทศบางแหงการเขาใชมีระเบียบ
ยุงยาก ( X  = 2.85)  และไมไดรับความสะดวกในการตดิตอขอใชทรพัยากรสารสนเทศจากหนวยงาน
ตางๆ ( X  =2.76) 
        หองสมุดภายในหนวยงาน ครูการศึกษาพิเศษมีปญหาการใชมีปญหาการใชในระดับ
ปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยปานกลางตั้งแต 3.00 ขึ้นไป มี 3 ขอ คือ หองสมุดไมมีคอมพิวเตอร
ใหบริการในการสืบคนขอมูลสาขาการศึกษาพิเศษทางอินเทอรเน็ต ( X  = 3.13) ทรัพยากรสารสนเทศ
สาขาการศึกษาพิเศษที่มีในหองสมุดหนวยงานไมครบถวน ( X  = 3.09) และทรัพยากรสารสนเทศสาขา
การศึกษาพิเศษที่มีอยูในหองสมุดหนวยงานไมทันสมัย ( X  = 3.00) 
  
  
  3.2  เปรียบเทียบปญหาการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ จําแนกตาม
ภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน ปรากฏดังตาราง 45 
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ตาราง 45  เปรียบเทียบปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศและแหลงสารสนเทศของครู 
      การศึกษาพิเศษ จําแนกตามภูมิภาคที่ปฏิบตัิงาน 
 

ปญหาการใชแหลงสารสนเทศ แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

ทรัพยากรสารสนเทศ 
1.  หนังสืออางอิง/ตํารา สาขาการศึกษาพิเศษมี 
     การพิมพออกมาเผยแพรนอย   

      

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
3 

171 
174 

 
8.51 

209.21 
217.71 

 
2.84 
1.22 

 
2.32 

2.  หนังสืออางอิง/ตํารา สาขาการศึกษาพิเศษที่  
    จัดทําในรูปแบบหนังสือเสียง/ 

หนังสืออักษรเบรลลผลิตออกเผยแพรนอย 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

9.28 
191.44 
200.72 

3.09 
1.12 

2.76* 

3.  วารสารวิชาการสาขาการศึกษาพิเศษพิมพ  
     ออกเผยแพรนอย 

      

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

9.52 
204.96 
214.48 

3.17 
1.20 

2.65* 

4.  วารสารวิชาการ สาขาการศึกษาพิเศษที่ 
 จัดทําเบรลลผลิตออกเผยแพรนอย 
 ในรูปแบบหนังสือเสียง/หนังสืออักษร     

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

16.45 
197.53 
213.98 

5.48 
1.16 

4.75* 

5. เทปวีดิทัศน วีซีดีและซีดีรอมสาขาการศึกษา 
    พิเศษมีการผลิตออกเผยแพรนอย 

      

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

11.03 
201.97 
212.99 

3.68 
1.18 

3.11* 

6.  ไมมีแหลงซื้อทรัพยากรสารสนเทศสาขา    
 การศึกษาพิเศษที่สะดวก 
      

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

9.69 
210.85 
220.54 

3.23 
1.23 

2.62 

7.  ไมทราบถึงแหลงสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส   
     สาขาการศึกษาพิเศษ 

      

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

4.52 
210.47 
214.99 

1.51 
1.23 

1.23 

8.  สารคดีความรูทางสาขาการศึกษาพิเศษที่      
 กระจายเสียงทางวิทยุไดรับการประชาสัมพันธ 
นอย 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

3.96 
204.58 
208.54 

1.32 
1.20 

1.10 

9.  สารคดีความรูทางสาขาการศึกษาพิเศษท่ี 
แพรภาพทางโทรทัศนไดรับการ 
ประชาสัมพันธนอย   

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

1.99 
226.84 
228.83 

0.67 
1.33 

0.50 
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ตาราง 45 (ตอ) 
 

ปญหาการใชแหลงสารสนเทศ แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F 

10.  สารคดีความรูทางการศึกษาพิเศษที่ 
  กระจายเสียงทางวิทยุตรงกับเวลา 
  ปฎิบัติการสอนไมสามารถฟงได     

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

6.16 
223.18 
229.34 

2.05 
1.31 

 

1.57 

11.  สารคดีความรูทางการศึกษาพิเศษที่ 
  แพรภาพทางโทรทัศนตรงกับเวลา 
  ปฏิบัติการสอนไมสามารถรับชมได     

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

1.87 
242.99 
244.86 

0.62 
1.42 

0.44 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

5.54 
138.45 
143.98 

1.85 
0.81 

2.28 

แหลงสารสนเทศบุคคล 
1.  ขาดความรวมมือจากเพื่อนรวมงานในการ  

ปรึกษา สนทนา ขอคําแนะนํา       
และแลกเปลี่ยนความรู     

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
3 

171 
174 

 
9.36 

190.32 
199.68 

 
3.12 
1.11 

 
2.80* 

2.  เพ่ือนรวมงานมีภาระงานมาก ไมมีเวลาพบปะ   
     แลกเปล่ียนประสบการณในการสอน 

 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

7.69 
177.42 
185.11 

2.56 
1.04 

2.47 

3.   ขาดความรวมมือจากบุคลากรของ 
  หนวยงานราชการ ในการปรึกษาสนทนา  

      ขอคําแนะนําและแลกเปลี่ยนความรู 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

9.01 
170.11 
179.12 

3.01 
1.00 

3.02* 

4.   ขาดความรวมมือจากบุคลากรของหนวยงาน 
  เอกชน ในการปรึกษาสนทนา ขอคําแนะนํา 
  และแลกเปลี่ยนความรู 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

8.80 
177.28 
186.08 

2.93 
1.04 

2.83* 

5.   ผูเชี่ยวชาญที่มีความรูในสาขาการศึกษา    
 พิเศษอยูไกลไมสะดวกในการติดตอ   
      

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

0.69 
220.25 
220.94 

0.23 
1.29 

0.18 
 

6.    ผูเชี่ยวชาญที่มีความรูในสาขาการศึกษา 
 พิเศษมีนอย 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

1.05 
239.44 
240.48 

0.35 
1.40 

0.25 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

3.14 
111.72 
114.86 

1.05 
0.65 

1.60 
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ตาราง 45 (ตอ) 
 

ปญหาการใชแหลงสารสนเทศ แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

แหลงสารสนเทศสถาบัน 
1.  ไมไดรับความสะดวกในการติดตอขอใช

ทรัพยากรสารสนเทศจากหนวยงานตางๆ      

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
3 

171 
174 

 
2.89 

229.03 
231.92 

 
0.96 
1.34 

 
0.72 

2.  หองสมุด/ศูนยสารสนเทศอยูหางไกลจากที่  
    ทํางานตองเสียเวลาในการไปขอรับบริการ 
      

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

0.39 
224.85 
225.23 

0.13 
1.32 

0.10 

3.  หองสมุด/ศูนยสารสนเทศที่มีทรัพยากร  
     สารสนเทศที่ตองการตั้งอยูใน 
    ไมสะดวกในการไปใช 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

3.69 
233.48 
237.18 

1.23 
1.37 

0.90 

4.  หองสมุด/ศูนยสารสนเทศบางแหงการเขา  
    ใชมีระเบียบยุงยาก   
      

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

0.49 
192.35 
192.83 

0.16 
1.13 

0.14 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

1.12 
175.78 
176.90 

0.37 
1.03 

0.36 

หองสมุดภายในหนวยงาน 
1.  ทรัพยากรสารสนเทศสาขาการศึกษา 
    พิเศษที่มีอยูในหองสมุดหนวยงาน 

         ไมทันสมัย      

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
3 

171 
174 

 
4.67 

193.33 
198.00 

 
1.56 
1.13 

 
1.38 

2.  ทรัพยากรสารสนเทศสาขาการศึกษา 
     พิเศษที่มีอยูในหองสมุด 
     ไมตรงกับความตองการ      

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

4.23 
178.50 
182.72 

1.41 
1.04 

1.35 

3.  ทรัพยากรสารสนเทศสาขาการศึกษา 
     พิเศษที่มีอยูในหองสมุดไมครบถวน 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

4.20 
225.52 
229.71 

1.40 
1.32 

1.06 

4.  หองสมุดไมมีคอมพิวเตอรใหบริการ 
     ในการสืบคนขอมูลสาขาการศึกษาพิเศษ 
     ทางอินเทอรเน็ต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

0.11 
247.87 
247.98 

0.04 
1.45 

0.03 
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ตาราง 45  (ตอ) 
 

ปญหาการใชแหลงสารสนเทศ แหลงของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F 

5.   ขาดคาํแนะนําการใชอินเทอรเน็ตจาก 
     บรรณารกัษในการสืบคนขอมูล 
     สาขาการศึกษาพิเศษ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

2.49 
238.23 
240.72 

0.83 
1.39 

0.60 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

1.59 
156.76 
158.35 

0.53 
0.92 

0.58 

รวมท้ังหมด 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

2.36 
99.08 

101.45 

0.79 
0.58 

1.36 

 
            F (.05, df 3 , 171)    =   2.65 
      

 จากตาราง 45 แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษทีป่ฏิบตัิงานในภูมิภาคตางกันมีปญหาการใชแหลง
สารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอ 7  
 เม่ือพิจารณาแตละประเภทของปญหาการใชแหลงพบวา ปญหาการใชแหลงสารสนเทศของครู
การศึกษาพิเศษที่มีประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษตางกนั มีปญหาการใชแหลงสารสนเทศไม
แตกตางกัน 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอของแตละประเภทปญหาการใชแหลงสารสนเทศ พบวา 
   ทรัพยากรสารสนเทศ ครูการศกึษาพิเศษที่ปฏิบตัิงานในภูมิภาคตางกัน มีปญหาการใช 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 คือ ปญหาหนังสืออางอิง/ตําราสาขาการศึกษาพิเศษที่
จัดทําในรูปแบบหนังสือเสยีง/หนังสืออักษรเบรลลผลิตออกเผยแพรนอย วารสารวิชาการสาขาการศึกษา
พิเศษพิมพออกมาเผยแพรนอย เทปวีดิทัศน วีซีดี และซีดีรอมสาขาการศึกษาพิเศษมีการผลติออก
เผยแพรนอย  และวารสารวชิาการสาขาการศึกษาพิเศษที่จัดทําในรปูแบบหนังสือเสียง/หนังสืออักษร
เบรลลผลติออกเผยแพรนอย  
  แหลงสารสนเทศบคุคล ครกูารศึกษาพิเศษทีป่ฏิบตัิงานในภูมิภาคตางกัน มีปญหา 
การใชแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จาก  การขาดความรวมมือจากเพื่อนรวมงานใน
การปรึกษา สนทนา ขอคําแนะนําและแลกเปลี่ยนความรู   ขาดความรวมมือจากบุคลากรของหนวยงาน
ราชการ ในการปรึกษา สนทนา ขอคําแนะนําและแลกเปลี่ยนความรู   และขาดความรวมมือจาก
บคุลากรของหนวยงานเอกชนในการปรกึษา สนทนา ขอคําแนะนํา  และแลกเปลีย่นความรู 
  สําหรับแหลงสารสนเทศสถาบันและแหลงหองสมุดภายในหนวยงาน ครูการศึกษาพิเศษที่
ปฏิบัติงานในภูมิภาคตางกัน มีปญหาการใชไมแตกตาง   
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 เพ่ือใหทราบวาครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบตัิงานในภูมิภาคคูใดบางทีมี่ปญหาการใชแหลง
สารสนเทศตางกัน ปรากฏวาพบขอที่มีความแตกตางเปนรายคู จากทรัพยากรสารสนเทศ คือ ขอ 2, ขอ 
3, ขอ 4 และ ขอ 5  และจากแหลงสารสนเทศบุคคล คือ ขอ 1, ขอ 3 และขอ 4 จึงนําไปทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Differnce)  ปรากฏดังตาราง 46  
 
 
ตาราง 46  เปรียบเทียบปญหาการใชทรพัยากรสารสนเทศและแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ    
      จําแนกตามภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน ที่พบความแตกตางเปนรายคู 
 

ปญหาจาก 
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

ภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน 
 
 
X  

ภาค 
ใต 

ภาค 
เหนือ 

ภาค 
กลาง 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคใต 2.61 -  .35 .37 .63* 
ภาคเหนือ 2.96   -  .02 .28 
ภาคกลาง 2.98    -  .26 

2. หนังสืออางอิง/  
   ตําราสาขาการ 
   ศึกษาพิเศษ ฯ     
   ผลิตออกนอย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.24     - 

 
 

 
 
X  

ภาค 
ใต 

ภาค 
เหนือ 

ภาค 
กลาง 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคใต 2.80  - .24 .35 .63* 
ภาคเหนือ 3.04   -  .11 .39 
ภาคกลาง 3.15    -  .38 

3. วารสารวิชาการ 
   สาขาการศึกษา     
   พิเศษพิมพออก  
   เผยแพรนอย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.43     -  

 
 

 
 
X  

ภาค 
ใต 

ภาค 
เหนือ 

ภาค 
กลาง 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคใต 2.59  -  .22 .43 .82* 
ภาคเหนือ 2.81  -  .20 .59* 
ภาคกลาง 3.02   -  .39 

4. วารสารวิชาการ     
   ในรูปหนังสือเสียง  
   อักษรเบรลลผลิต   
   ออกนอย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.41    - 
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ตาราง 46  (ตอ) 
 

ปญหาการใช 
แหลงสารสนเทศ

บุคคล 
ภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน 

 
 
X  

 
ภาค 
ใต 

 
ภาค 
เหนือ 

 
ภาค 
กลาง 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคใต 2.68  - .10 .43 .62* 
ภาคเหนือ 2.78   -  .33 .53* 
ภาคกลาง 3.11   -  .20 

5.  เทปวีดิทัศน วีซีดี 
และซีดีรอม ฯ     

    มีผลิตออกเผย 
    แพรนอย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.31     - 
   

 
X  

 
ภาค 
ใต 

 
ภาค 
เหนือ 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

 
ภาค 
กลาง 

ภาคใต 2.09 -  .43 .53* .58* 
ภาคเหนือ 2.52   -  .07 .15 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2.59    -  .08 

1. ขาดความรวม  
    มือจากเพื่อน 
    รวมงานในการ  
    ปรึกษาสนทนาฯ ภาคกลาง 2.67     - 

 
 

 
 
X  

ภาค 
ใต 

ภาค 
กลาง 

ภาค 
เหนือ 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคใต 2.32  - .08 .46 .52* 
ภาคกลาง 2.40   - .38 .44* 
ภาคเหนือ 2.78   -  .06 

3.  ขาดความรวม   
    มือจากบุคลากร   
    ของหนวยงาน 
    ราชการฯ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2.84     -  

 
 

 
 
X  

ภาค 
ใต 

ภาค 
กลาง 

ภาค 
เหนือ 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคใต 2.39  - .21 .39 .59* 
ภาคกลาง 2.60   - .18 .38 
ภาคเหนือ 2.78    - .20 

4.  ขาดความรวม    
     มือจากบุคลากร 
     ของหนวยงาน 
     เอกชน  ฯ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2.98     
  
  
 จากตาราง 46  แสดงวา ปญหาการใชแหลงสารสนเทศของครูการศกึษาพิเศษที่ปฏิบัติงานใน
ภูมิภาคตางกัน พบความแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถติิดังน้ี คือ 
 ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบตัิงานในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ มีปญหาจากทรัพยากรสารสนเทศ
ในเรื่องวารสารวิชาการในรปูหนังสือเสียง/อักษรเบรลลฯผลิตออกนอย และเทปวีดิทัศน 
วีซีดี และซีดีรอมสาขาการศึกษาพิเศษมีการผลิตออกเผยแพรนอย มากกวาครูการศึกษาพิเศษ 
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ที่ปฏิบตัิงานในภาคใตและภาคเหนือ 
 ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบตัิงานในภาคกลางและภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ มีปญหาการใช
แหลงสารสนเทศบคุคลในเรือ่งขาดความรวมมือจากเพื่อนรวมงานในการปรึกษา สนทนา  
ขอคําแนะนําและแลกเปลี่ยนความรู มากกวาครูการศึกษาพิเศษภูมิภาคที่ปฏิบตัิงานภาคใต  
 ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบตัิงานในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ มีปญหาการใชแหลงสารสนเทศ
บุคคลในเรื่องขาดความรวมมือจากบุคลากรของหนวยงานราชการในการปรึกษา สนทนา ขอคําแนะนํา
และแลกเปลี่ยนความรู มากกวาครูการศึกษาพิเศษที่ปฏบิัติงานในภาคใตและภาคกลาง 
 ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบตัิงานในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ มีปญหาการใชแหลงสารสนเทศ
บุคคลในเรื่องขาดความรวมมือจากบุคลากรของหนวยงานเอกชนในการปรึกษา สนทนา ขอคําแนะนํา
และแลกเปลี่ยนความรู    ปญหาจากทรัพยากรสารสนเทศในเรื่องหนังสืออางอิง/ตําราสาขาการศกึษา
พิเศษฯผลิตออกนอย    วารสารวิชาการสาขาการศึกษาพิเศษพิมพออกเผยแพรนอย มากกวาครู
การศึกษาพิเศษทีป่ฏิบตัิงานในภาคใต 
  
 
   3.3  เปรียบเทยีบปญหาการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ จําแนกตาม
คุณวุฒิการศกึษา  ปรากฏดังตาราง 47 
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ตาราง 47   เปรียบเทียบปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศและแหลงสารสนเทศของครูการศึกษา 
      พิเศษ จําแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 
 

มีวุฒิ 
การศึกษาพิเศษ 

ไมมีวุฒ ิ
การศึกษาพิเศษ ปญหาการใชแหลงสารสนเทศ 

X  S.D. X  S.D. 
t 

ทรัพยากรสารสนเทศ 
1.  หนังสืออางอิง/ตํารา สาขาการศึกษาพิเศษมี   

 การพิมพออกมาเผยแพรนอย      

 
 

3.13 

 
 

1.01 

 
 

3.06 

 
 

1.20 

 
 

0.39 
2.  หนังสืออางอิง/ตํารา สาขาการศึกษาพิเศษที่  
     จัดทําในรปูแบบหนังสือเสียง/หนังสืออักษร  
     เบรลลผลิตออกเผยแพรนอย 

 
 

2.90 

 
 

1.00 

 
 

3.00 

 
 

1.13 

 
 

–0.59 
3.  วารสารวิชาการสาขาการศึกษาพิเศษ 
     พิมพออกเผยแพรนอย 

 
3.07 

 
1.04 

 
3.16 

 
1.16 

 
-0.50 

4.  วารสารวิชาการ สาขาการศึกษาพิเศษที่    
    จัดทําในรูปแบบหนังสือเสียง/หนังสืออักษร   
    เบรลลผลิตออกเผยแพรนอย 

 
 

2.93 

 
 

1.05 

 
 

3.03 

 
 

1.15 

 
 

-0.58 
5.  เทปวีดิทัศน วีซีดีและซีดีรอมสาขาการศึกษา   
    พิเศษมีการผลิตออกเผยแพรนอย      

 
3.01 

 
1.01 

 
3.00 

 
1.17 

 
0.08 

6.  ไมมีแหลงซื้อทรัพยากรสารสนเทศสาขา   
     การศึกษาพิเศษที่สะดวก      

 
3.01 

 
1.09 

 
3.08 

 
1.15 

 
-0.37 

7.  ไมทราบถึงแหลงสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส   
     สาขาการศึกษาพิเศษ 

 
3.00 

 
1.05 

 
3.01 

 
1.16 

 
-0.06 

8.  สารคดีความรูทางสาขาการศึกษาพิเศษท่ี   
    กระจายเสียงทางวิทยุไดรับการประชาสัมพันธนอย 

 
2.99 

 
1.03 

 
3.17 

 
1.14 

 
-1.06 

9.  สารคดีความรูทางสาขาการศึกษาพิเศษท่ี   
     แพรภาพทางโทรทัศนไดรับการประชาสัมพันธนอย   

 
3.19 

 
1.13 

 
3.33 

 
1.16 

 
-0.77 

10. สารคดีความรูทางการศึกษาพิเศษที่กระจายเสียง 
     ทางวิทยุตรงกับเวลาปฎิบัติการสอนไมสามารถ  
     ฟงได      

 
 

3.25 

 
 

1.15 

 
 

3.35 

 
 

1.15 

 
 

-0.56 
11. สารคดีความรูทางการศึกษาพิเศษที่แพรภาพ   
     ทางโทรทัศนตรงกับเวลาปฏิบัติการสอน  
     ไมสามารถรับชมได     

 
 

3.28 

 
 

1.15 

 
 

3.44 

 
 

1.21 

 
 

-0.87 
รวม 3.07 0.85 3.15 0.95 -0.55 
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ตาราง 47 (ตอ)  
 

มีวุฒิ 
การศึกษาพิเศษ 

ไมมีวุฒ ิ
การศึกษาพิเศษ ปญหาการใชแหลงสารสนเทศ 

X  S.D. X  S.D. 
t 

แหลงสารสนเทศบุคคล 
    1.  ขาดความรวมมือจากเพื่อนรวมงานในการ   

    ปรึกษา สนทนา ขอคําแนะนําและ  
    แลกเปล่ียนความรู        

 
 
 

2.47 

 
 
 

1.06 

 
 
 

2.49 

 
 
 

1.08 

 
 
 

–0.08  
2.  เพ่ือนรวมงานมีภาระงานมาก ไมมีเวลา   
     พบปะแลกเปล่ียนประสบการณในการสอน     

 
2.60 

 
1.02 

 
2.64 

 
1.05 

 
–0.27 

    3.  ขาดความรวมมือจากบุคลากรของหนวยงาน  
         ราชการ ในการปรึกษาสนทนา ขอคําแนะนํา 
         และแลกเปลี่ยนความรู          

 
 

2.32 

 
 

0.89 

 
 

2.73 

 
 

1.07 

 
 

–2.76* 
4.  ขาดความรวมมือจากบุคลากรของหนวยงาน   
     เอกชน ในการปรึกษาสนทนา ขอคําแนะนํา   
     และแลกเปลี่ยนความรู 

 
 

2.53 

 
 

0.99 

 
 

2.79 

 
 

1.06 

 
 

–1.63 
5.  ผูเชี่ยวชาญที่มีความรูในสาขาการศึกษา   
     พิเศษอยูไกลไมสะดวกในการติดตอ      

 
2.43 

 
1.11 

 
2.97 

 
1.09 

 
–3.20* 

6.  ผูเชี่ยวชาญที่มีความรูในสาขาการศึกษา 
      พิเศษมีนอย 

 
2.63 

 
1.16 

 
3.06 

 
1.16 

 
–2.44* 

รวม 2.50 0.76 2.78 0.83 –2.30* 
แหลงสารสนเทศสถาบัน 

1.  ไมไดรับความสะดวกในการติดตอขอ 
ใชทรัพยากรสารสนเทศจากหนวยงานตาง ๆ  

 
 

2.65 

 
 

1.15 

 
 

2.83 

 
 

1.16 

 
 

–1.03 
2.  หองสมุด/ศูนยสารสนเทศอยูหางไกล 
     จากที่ทํางานตองเสียเวลาในการไปขอรับ   
     บริการ      

 
 

2.83 

 
 

1.09 

 
 

2.90 

 
 

1.18 

 
 

–0.40 
3.  หองสมุด/ศูนยสารสนเทศที่มีทรัพยากร 
     สารสนเทศที่ตองการตั้งอยูในสวนกลาง 
     ไมสะดวกในการไปใช 

 
 

2.92 

 
 

1.20 

 
 

2.94 

 
 

1.15 

 
 

–0.14 
4.  หองสมุด/ศูนยสารสนเทศบางแหง 
     การเขาใชมรีะเบียบยุงยาก   

 
2.82 

 
0.97 

 
2.86 

 
1.11 

 
–0.28 

รวม 2.81 1.00 2.89 1.02 –0.52 
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ตาราง 47 (ตอ) 
 

มีวุฒิ 
การศึกษาพิเศษ 

ไมมีวุฒิการศึกษา
พิเศษ ปญหาการใชแหลงสารสนเทศ 

X  S.D. X  S.D. 
t 

หองสมุดภายในหนวยงาน 
    1.  ทรัพยากรสารสนเทศสาขาการศึกษา 

      พิเศษที่มีอยูในหองสมุดหนวยงานไมทันสมัย   

 
 

3.08 

 
 

1.11 

 
 

2.94 

 
 

1.04 

 
 

0.86 
    2.  ทรัพยากรสารสนเทศสาขาการศึกษาพิเศษ 

    ที่มีอยูในหองสมุดไมตรงกับความตองการ       
 

2.94 
 

1.01 
 

2.97 
 

1.04 
 

-0.17 
  3.  ทรัพยากรสารสนเทศสาขาการศึกษาพิเศษ 

    ที่มีอยูในหองสมุดไมครบถวน      
 

3.04 
 

1.09 
 

3.12 
 

1.19 
 

-0.42 
4.  หองสมุดไมมีคอมพิวเตอรใหบริการใน     
    การสืบคนขอมูลสาขาการศึกษาพิเศษ 

 ทางอินเทอรเน็ต 

 
 

3.10 

 
 

1.21 

 
 

3.16 

 
 

1.19 

 
 

-0.32 
5.  ขาดคําแนะนาํการใชอินเทอรเน็ตจาก 
    บรรณารักษในการสืบคนขอมูล 
    สาขาการศึกษาพิเศษ       

 
 

2.97 

 
 

1.13 

 
 

2.95 

 
 

1.22 

 
 

0.12 
รวม 3.03 0.95 3.03 0.96 0.00 

รวมท้ังหมด 2.85 0.76 2.96 0.77 –0.94 
 

             t (.05, df  173)    =   ± 1.96 
 จากตาราง 47  แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน  มีปญหาการใชแหลง
สารสนเทศแตละประเภทโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอ 8  
 เม่ือพิจารณาแตละประเภทของปญหาการใชแหลงสารสนเทศ พบวา ครูการศึกษาพิเศษที่ไมมี
วุฒิการศึกษาพิเศษมีปญหาการใชแหลงสารสนเทศบคุคลมากกวาครูการศึกษาพิเศษที่มีวุฒิการศึกษา
พิเศษ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอของแตละประเภทของปญหาการใชแหลงสารสนเทศ พบวา 
  แหลงสารสนเทศบคุคล ครกูารศึกษาพิเศษทีไ่มมีวุฒิการศึกษาพิเศษมีปญหาการใชแหลง
บุคคลมากกวาครูการศึกษาพิเศษที่มีวุฒิการศึกษาพิเศษอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 คือปญหา
การขาดความรวมมือจากบุคลากรของหนวยงานราชการ ในการปรึกษา สนทนา ขอคําแนะนําและ
แลกเปลีย่นความรู ปญหาผูเชี่ยวชาญทีมี่ความรูในสาขาการศึกษาพิเศษอยูไกลไมสะดวกในการติดตอ 
และปญหาผูเชี่ยวชาญที่มีความรูในสาขาการศึกษาพิเศษมีนอย 
 

3.4 เปรียบเทียบปญหาการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ จําแนกตามประสบการณใน
การสอนการศึกษาพิเศษ  ปรากฏดังตาราง 48 
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ตาราง 48  เปรียบเทียบปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศและแหลงสารสนเทศของครู 
     การศึกษาพิเศษ จําแนกตามประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ 
 

ประสบการณ 
การสอน 

การศึกษาพิเศษ 
ต้ังแต 10 ปลงมา 

ประสบการณ 
การสอน 

การศึกษาพิเศษ 
ต้ังแต 11 ปขึ้นไป  

ปญหาการใชแหลงสารสนเทศ 

X  S.D. X  S.D. 

T 

ทรัพยากรสารสนเทศ 
1.  หนังสืออางอิง/ตํารา สาขาการศึกษาพิเศษมี   

 การพิมพออกมาเผยแพรนอย      

 
 

3.06 

 
 

1.13 

 
 

3.22 

 
 

1.01 

 
 

-0.68 
2.  หนังสืออางอิง/ตํารา สาขาการศึกษาพิเศษที่  
     จัดทําในรปูแบบหนังสือเสียง/หนังสืออักษร  
     เบรลลผลิตออกเผยแพรนอย 

 
 

2.95 

 
 

1.08 

 
 

3.04 

 
 

1.05 

 
 

–0.40 
3.  วารสารวิชาการสาขาการศึกษาพิเศษ 
     พิมพออกเผยแพรนอย 

 
3.08 

 
1.10 

 
3.33 

 
1.14 

 
-1.08 

4.  วารสารวิชาการ สาขาการศึกษาพิเศษที่    
    จัดทําในรูปแบบหนังสือเสียง/หนังสืออักษร   
    เบรลลผลิตออกเผยแพรนอย 

 
 

2.96 

 
 

1.10 

 
 

3.15 

 
 

1.16 

 
 

-0.81 
5.  เทปวีดิทัศน วีซีดีและซีดีรอมสาขาการศึกษา   
    พิเศษมีการผลิตออกเผยแพรนอย      

 
3.01 

 
1.09 

 
3.00 

 
1.17 

 
0.03 

6.  ไมมีแหลงซื้อทรัพยากรสารสนเทศสาขา   
     การศึกษาพิเศษที่สะดวก      

 
2.99 

 
1.10 

 
3.37 

 
1.21 

 
-1.60 

7.  ไมทราบถึงแหลงสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส   
     สาขาการศึกษาพิเศษ 

 
2.99 

 
1.10 

 
3.07 

 
1.17 

 
-0.34 

8.  สารคดีความรูทางสาขาการศึกษาพิเศษท่ี   
    กระจายเสียงทางวิทยุไดรับการประชาสัมพันธนอย 

 
3.10 

 
1.13 

 
3.52 

 
1.22 

 
0.28 

9.  สารคดีความรูทางสาขาการศึกษาพิเศษท่ี   
     แพรภาพทางโทรทัศนไดรับการประชาสัมพันธนอย   

 
3.23 

 
1.13 

 
3.52 

 
1.22 

 
-1.20 

10. สารคดีความรูทางการศึกษาพิเศษที่กระจายเสียง 
     ทางวิทยุตรงกับเวลาปฎิบัติการสอนไมสามารถ  
     ฟงได      

 
 

3.26 

 
 

1.16 

 
 

3.56 

 
 

1.05 

 
 

-1.21 
11. สารคดีความรูทางการศึกษาพิเศษที่แพรภาพ   
     ทางโทรทัศนตรงกับเวลาปฏิบัติการสอน  
     ไมสามารถรับชมได     

 
 

3.34 

 
 

1.17 

 
 

3.52 

 
 

1.28 

 
 

-0.70 
รวม 3.09 0.91 3.26 0.90 -0.87 
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ตาราง 48 (ตอ) 
 

ประสบการณ 
การสอน 

การศึกษาพิเศษ 
ต้ังแต 10 ปลงมา 

ประสบการณ 
การสอน 

การศึกษาพิเศษ 
ต้ังแต 11 ปขึ้นไป  

ปญหาการใชแหลงสารสนเทศ 

X  S.D. X  S.D. 

t 

แหลงสารสนเทศบุคคล 
    1.  ขาดความรวมมือจากเพื่อนรวมงานในการ   

    ปรึกษา สนทนา ขอคําแนะนําและ  
    แลกเปล่ียนความรู        

 
 
 

2.41 

 
 
 

1.04 

 
 
 

2.85 

 
 
 

1.16 

 
 
 

–1.97*  
2.  เพ่ือนรวมงานมีภาระงานมาก ไมมีเวลา   
     พบปะแลกเปล่ียนประสบการณในการสอน     

 
2.57 

 
0.99 

 
2.89 

 
1.18 

 
–1.46 

    3.  ขาดความรวมมือจากบุคลากรของหนวยงาน  
         ราชการ ในการปรึกษาสนทนา ขอคําแนะนํา 
         และแลกเปลี่ยนความรู          

 
 

2.49 

 
 

0.94 

 
 

2.93 

 
 

1.29 

 
 

–2.05* 
4.  ขาดความรวมมือจากบุคลากรของหนวยงาน   
     เอกชน ในการปรึกษาสนทนา ขอคําแนะนํา   
     และแลกเปลี่ยนความรู 

 
 

2.64 

 
 

1.00 

 
 

2.93 

 
 

1.17 

 
 

–1.34 
5.  ผูเชี่ยวชาญที่มีความรูในสาขาการศึกษา   
     พิเศษอยูไกลไมสะดวกในการติดตอ      

 
2.72 

 
1.13 

 
2.89 

 
1.12 

 
–0.70 

6.  ผูเชี่ยวชาญที่มีความรูในสาขาการศึกษา 
      พิเศษมีนอย 

 
2.84 

 
1.15 

 
3.11 

 
1.28 

 
–1.11 

รวม 2.61 0.80 2.93 0.83 –1.89 
แหลงสารสนเทศสถาบัน 

1.  ไมไดรับความสะดวกในการติดตอขอ 
ใชทรัพยากรสารสนเทศจากหนวยงานตาง ๆ  

 
 

 2.72 

 
 

1.13 

 
 

3.00 

 
 

1.27 

 
 

–1.17 
2.  หองสมุด/ศูนยสารสนเทศอยูหางไกล 
     จากที่ทํางานตองเสียเวลาในการไปขอรับ   
     บริการ      

 
 

2.87 

 
 

1.16 

 
 

2.89 

 
 

0.97 

 
 

–0.72 
3.  หองสมุด/ศูนยสารสนเทศที่มีทรัพยากร 
     สารสนเทศที่ตองการตั้งอยูในสวนกลาง 
     ไมสะดวกในการไปใช 

 
 

2.93 

 
 

1.18 

 
 

2.96 

 
 

1.09 

 
 

–0.15 
4.  หองสมุด/ศูนยสารสนเทศบางแหง 
     การเขาใชมรีะเบียบยุงยาก   

 
2.86 

 
1.06 

 
2.74 

 
1.02 

 
0.56 

รวม 2.84 1.03 2.90 0.88 –0.25 
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ตาราง 48  (ตอ) 
 

ประสบการณ 
การสอน 

การศึกษาพิเศษ 
ต้ังแต 10 ปลงมา 

ประสบการณ 
การสอน 

การศึกษาพิเศษ 
ต้ังแต 11 ปขึ้นไป  

ปญหาการใชแหลงสารสนเทศ 

X  S.D. X  S.D. 

t 

หองสมุดภายในหนวยงาน 
1.  ทรัพยากรสารสนเทศสาขาการศึกษา 
   พิเศษที่มีอยูในหองสมุดหนวยงานไม ทันสมัย      

 
 

2.97 

 
 

1.07 

 
 

3.19 

 
 

1.03 

 
 

0.98 
2.  ทรัพยากรสารสนเทศสาขาการศึกษาพิเศษ 

ที่มีอยูในหองสมุดไมตรงกับความตองการ           
 

2.94 
 

1.05 
 

3.07 
 

0.87 
 

-0.62 
3.  ทรัพยากรสารสนเทศสาขาการศึกษาพิเศษ 

ที่มีอยูในหองสมุดไมครบถวน      
 

3.04 
 

1.24 
 

3.33 
 

1.27 
 

-1.21 
4.  หองสมุดไมมีคอมพิวเตอรใหบริการใน     
     การสืบคนขอมูลสาขาการศึกษาพิเศษ 
     ทางอินเทอรเน็ต 

 
 

3.11 

 
 

1.16 

 
 

3.22 

 
 

1.34 

 
 

-0.42 
 5.  ขาดคาํแนะนําการใชอินเทอรเน็ตจาก 

 บรรณารักษในการสืบคนขอมูล 
 สาขาการศึกษาพิเศษ       

 
 

2.94 

 
 

1.13 

 
 

3.07 

 
 

1.38 

 
 

-0.54 
รวม 3.00 0.96 3.18 0.90 -0.89 

รวมท้ังหมด 3.18 0.90 2.89 0.79 –1.12 
 

            t (.05, df  173)    =   ± 1.96 
 จากตาราง 48 แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษที่มีประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ

ตางกัน มีปญหาการใชแหลงสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัย 
ขอ 9  
 เม่ือพิจารณาในแตละประเภทของปญหาการใชแหลงสารสนเทศ พบวาครูการศึกษาพิเศษที่มี
ประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษตางกัน มีปญหาการใชแหลงสารสนเทศแตละแหลงไมแตก 
ตางกัน 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอของแตละประเภทของปญหาการใชแหลงสารสนเทศ พบวา 
  แหลงสารสนเทศบคุคล ครกูารศึกษาพิเศษที่มีประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ
ตั้งแต 11 ป ขึน้ไป มีปญหาการใชแหลงสารสนเทศบุคคลมากกวาครูการศึกษาพิเศษที่มีประสบการณใน
การสอนการศึกษาพิเศษ ตั้งแต 10 ปลงมา อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 คอืขาดความรวมมือ
จากเพื่อนรวมงานในการปรึกษา สนทนา ขอคําแนะนําและแลกเปลี่ยนความรู     และขาดความรวมมือ
จากบุคลากรของหนวยงานราชการในการปรึกษาสนทนา ขอคําแนะนําและแลกเปลี่ยนความรู  
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 ตอนที่ 4 ความตองการบริการสารสนเทศของครูการศกึษาพิเศษ 
  4.1 ความตองการบริการสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษตอหองสมุดในหนวยงาน              
ปรากฏดังตาราง 49 
 
ตาราง 49  ความตองการบริการสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษตอหองสมุดในหนวยงาน 
 
 

ความตองการบริการสารสนเทศ 
 

 
X  

 
S.D. 

 
แปลผล 

1.  จัดทํารายชื่อหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุที่หองสมุดจัดหามาใหม 
     แลวแจงใหอาจารยผูสอนทราบ 

 
3.41 

 
1.04 

 
ปานกลาง 

2.  ใหบริการยืมหนังสือ หรือโสตทัศนวัสดุที่ไมมีในหองสมุด  
     จากหองสมุดอื่น 

 
3.27 

 
1.06 

 
ปานกลาง 

3.  จัดหาขาวสารและขอมูลเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวทาง 
    การศึกษาพิเศษใหมๆ ใสแฟมเพ่ือเวียนอาน      

 
3.35 

 
1.12 

 
ปานกลาง 

4.  จัดใหมีบริการถายเอกสาร 3.34 1.21 ปานกลาง 
5.  จัดใหมีบริการทําสําเนาหนังสือ/วารสาร/คูมือสาขาการศึกษาพิเศษ 
    เปนในรูปหนังสืออักษรเบรลล/วารสารอักษรเบรลล      

 
3.32 

 
1.18 

 
ปานกลาง 

6.  จัดใหมีบริการทําสําเนาหนังสือ/วารสาร/คูมือสาขาการศึกษาพิเศษ 
    เปนในรูปหนังสือเสียง/วารสารเสียง 

 
3.31 

 
1.18 

 
ปานกลาง 

รวม 3.34 0.98 ปานกลาง 
  
 
 จากตาราง 49  แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษมีความตองการบริการสารสนเทศตอหองสมุดใน
หนวยงานโดยรวมในระดับปานกลาง ( X  = 3.34) 
  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ครูการศกึษาพิเศษมีความตองการในระดับปานกลาง 
และมีคาเฉลี่ย 3.00 ขึ้นไปทกุขอ ตามลําดับ คือ จัดทํารายชื่อหนังสือ วารสาร โสตทัศนวสัดุ 
ที่หองสมุดจัดหามาใหมแลวแจงใหอาจารยผูสอนทราบ ( X  = 3.41) จัดหาขาวสารและขอมูลเกีย่วกับ
ความเคลื่อนไหวทางการศกึษาพิเศษใหมๆ ใสแฟมเพ่ือเวียนอาน ( X  = 3.35) จัดใหมีบริการ 
ถายเอกสาร ( X  = 3.34) จัดใหมีบริการทําสําเนาหนังสือ/วารสาร/คูมือสาขาการศึกษาพิเศษเปนในรูป
หนังสืออักษรเบรลล/วารสารอักษรเบรลล ( X  =  3.32 )  จัดใหมีบริการทําสําเนาหนังสือ/วารสาร/คูมือ
สาขาการศึกษาพิเศษเปนในรูปหนังสือเสียง/วารสารเสียง ( X  =3.31) ใหบริการยืมหนังสือหรือ
โสตทัศนวัสดทุี่ไมมีในหองสมุดจากหองสมุดอ่ืน ( X  = 3.27)   
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  4.2   เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ จําแนกตาม
ภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน ปรากฏดังตาราง 50 
 
 
ตาราง 50  เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ จําแนก 
     ตามภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน 
 

บริการสารสนเทศ แหลงของ 
ความแปรปรวน df SS MS F 

1.  จัดทํารายชื่อหนังสือ วารสาร  โสตทัศนวัสดุ 
    ที่หองสมุดจดัหามาใหมแลวแจงใหอาจารย 
    ผูสอนทราบ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

0.47 
187.90 
188.38 

0.16 
1.10 

0.14 

2.  ใหบริการยืมหนังสือหรือโสตทัศนวัสดุ 
    ที่ไมมีในหองสมุดจากหองสมุดอื่น 

      

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

0.83 
195.55 
196.38 

0.28 
1.14 

0.42 

3.  จัดหาขาวสารและขอมูลเกี่ยวกับความเคลื่อน 
    ไหวทางการศึกษาพิเศษใหมๆใสแฟม 
    เพ่ือเวียนอาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

0.23 
217.80 
218.03 

0.08 
1.27 

0.06 

4.  จัดใหมีบริการถายเอกสาร 
 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

1.26 
252.17 
253.43 

0.42 
1.48 

0.28 

5.  จัดใหมีบริการทําสําเนาหนังสือ/วารสาร/  
    คูมือสาขาการศึกษาพิเศษเปนในรูป 
    หนังสืออักษรเบรลล/วารสารอักษรเบรลล 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

5.78 
236.31 
242.08 

1.92 
1.38 

1.39 

6.  จัดใหมีบริการทําสําเนาหนังสือ/วารสาร/   
  คูมือสาขาการศึกษาพิเศษเปนในรูป 

    หนังสือเสียง/วารสารเสียง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

1.04 
240.67 
241.71 

0.35 
1.41 

0.25 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
171 
174 

0.26 
166.52 
166.78 

0.09 
0.97 

0.09 

 
          F (.05, df 3 , 171)    =   2.65 
 จากตาราง 50  แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภูมิภาคตางกัน  มีความตองการ

บริการสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอ 10  
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ไมพบรายคูใดทีแ่ตกตางกัน 
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  4.3  เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ จําแนกตาม
คุณวุฒิการศกึษา  ปรากฏดังตาราง 51 
 
 
ตาราง 51  เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ จําแนก 
     ตามคุณวุฒิการศึกษา 
 

มีวุฒิ 
การศึกษาพิเศษ 

ไมมีวุฒ ิ
การศึกษาพิเศษ บริการสารสนเทศ 

X  S.D. X  S.D. 
T 

1.  จัดทํารายชื่อหนังสือ วารสารโสตทัศนวัสดุ  
    ที่หองสมุดจดัหามาใหมแลวแจงใหอาจารย 
    ผูสอนทราบ 

 
 

3.29 

 
 

1.07 

 
 

3.50 

 
 

1.02 

 
 

-1.03 
2.  ใหบริการยืมหนังสือหรือโสตทัศนวัสดุที่ไม   
    มีในหองสมุดจากหองสมุดอื่น 

 
3.17 

 
1.09 

 
3.34 

 
1.04 

 
-1.02 

3.  จัดหาขาวสารและขอมูลเกี่ยวกับความ 
เคล่ือนไหวทางการศึกษาพิเศษใหมๆ 

    ใสแฟมเพ่ือเวียนอาน 

 
 

3.25 

 
 

1.11 

 
 

3.43 

 
 

1.13 

 
 

 -1.27  
4.  จัดใหมีบริการถายเอกสาร 3.18 1.23 3.46 1.19 -1.06 
5.  จัดใหมีบริการทําสําเนาหนังสือ/วารสาร/ 
     คูมือสาขาการศึกษาพิเศษเปนในรูป 
     หนังสืออักษรเบรลล/วารสารอักษรเบรลล     

 
 

3.24 

 
 

1.14 

 
 

3.38 

 
 

1.21 

 
 

-1.03  
6.  จัดใหมีบริการทําสําเนาหนังสือ/วารสาร/ 
     คูมือสาขาการศึกษาพิเศษเปนในรูป 
     หนังสือเสียง/วารสารเสียง 

 
 

3.26 

 
 

1.09 

 
 

3.35 

 
 

1.24 

 
 

 -1.49  
รวม 3.23 0.97 3.41 0.98 -1.17 

 
                   t (.05, df  173)    =   ± 1.96 
 จากตาราง 51 แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษที่มีคุณวุฒิการศึกษาตางกัน  มีความตองการ 

บริการสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอ 11  
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ไมพบรายคูใดทีแ่ตกตางกัน  
  4.4  เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ จําแนกตาม
ประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ ดังตาราง 52 
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ตาราง 52  เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ จําแนก 
     ตามประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ 
 

ประสบการณ 
การสอน 

การศึกษาพิเศษ 
ต้ังแต 10 ปลงมา 

ประสบการณ 
การสอน 

การศึกษาพิเศษ 
ต้ังแต 11 ปขึ้นไป  

บริการสารสนเทศ 

X  S.D. X  S.D. 

t 

1.  จัดทํารายชื่อหนังสือ วารสารโสตทัศนวัสดุ  
    ที่หองสมุดจดัหามาใหมแลวแจงใหอาจารย 
    ผูสอนทราบ 

 
 

3.38 

 
 

1.01 

 
 

3.59 

 
 

1.18 

 
 

-0.98 
2.  ใหบริการยืมหนังสือหรือโสตทัศนวัสดุที่ไม   
    มีในหองสมุดจากหองสมุดอื่น 

 
3.26 

 
1.04 

 
3.30 

 
1.17 

 
-0.14 

3.  จัดหาขาวสารและขอมูลเกี่ยวกับความ 
เคล่ือนไหวทางการศึกษาพิเศษใหมๆ 

    ใสแฟมเพ่ือเวียนอาน 

 
 

3.36 

 
 

1.08 

 
 

3.30 

 
 

1.32 

 
 

0.29  
4.  จัดใหมีบริการถายเอกสาร 3.34 1.22 3.33 1.11 0.44 
5.  จัดใหมีบริการทําสําเนาหนังสือ/วารสาร/ 
     คูมือสาขาการศึกษาพิเศษเปนในรูป 
     หนังสืออักษรเบรลล/วารสารอักษรเบรลล     

 
 

3.32 

 
 

1.17 

 
 

3.30 

 
 

1.23 

 
 

0.11  
6.  จัดใหมีบริการทําสําเนาหนังสือ/วารสาร/ 
     คูมือสาขาการศึกษาพิเศษเปนในรูป 
     หนังสือเสียง/วารสารเสียง 

 
 

3.34 

 
 

1.16 

 
 

3.19 

 
 

1.30 

 
 

 0.61  
รวม 3.34 0.97 3.33 1.03 0.01 

 
                                 t (.05, df  173)    =   ± 1.96 
 
 จากตาราง 52  แสดงวา ครูการศึกษาพิเศษที่มีประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ

ตางกัน มีความตองการบริการสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐาน 
การวิจัยขอ 12  
  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ไมพบรายคูใดที่แตกตางกัน  
 
  ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะตอการใหบริการสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ 
  จากขอคําถามแบบปลายเปดครูการศึกษาพิเศษ ไดเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบรกิาร
สารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษไวดังน้ี 
   5.1  ดานทรัพยากรสารสนเทศภายในหองสมุด 
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   5.1.1  ตองการใหจัดหาวารสารวิชาการดานการศึกษาพิเศษทั้งภาษาไทยและ 
                 ภาษาตางประเทศใหมากขึน้ จํานวน 9 คน 

5.1.2  ตองการใหมีหนังสือวิชาการดานการศึกษาพิเศษทั้งภาษาไทยและ 
            ภาษาตางประเทศที่ทันสมัย จํานวน 8 คน 
5.1.3  ตองการใหจัดหาหนังสือใหครอบคลุมทุกสาขาวิชาและใหมีปริมาณ

เพียงพอจํานวน 6 คน   
    5.14  ตองการใหจัดหาสื่ออิเล็กทรอนิกสดานการศึกษาพิเศษ จํานวน 4 คน 
    5.1.5  ตองการใหเพ่ิมงบประมาณในการจดัซื้อหนังสือ จํานวน 4 คน 
    5.1.6  ตองการใหจัดหารายงานการวิจัยดานความพิการใหมากขึ้น 
      จํานวน 2 คน 

    5.1.7  ตองการใหจัดหาสื่อโสตทศันดานการศึกษาพิเศษใหมากขึ้น  
      จํานวน 2 คน 

 5.1.8  ตองการใหจัดหาหนังสือเกี่ยวกบัหลักสตูรการสอนเด็กพิเศษ 
  จํานวน 2 คน 

     5.1.9  ตองการใหจัดหาวรรณกรรมสําหรับเด็กพิเศษ  จํานวน 2 คน 
 5.1.10 ตองการใหจัดหาหนังสือเสียง หนังสืออักษรเบรลล สําหรบัเด็กพิเศษ 

จํานวน 2 คน 
    5.1. 11 ตองการใหจัดหาวิทยานิพนธและปรญิญานิพนธของมหาวิทยาลัยตางๆ ที่

วิจัยเกี่ยวกับศูนยการศึกษาพิเศษ จํานวน 1 คน 
   5.2  ดานบริการสารสนเทศ 

   5.2.1  ตองการอินเทอรเน็ตสําหรับสืบคนขาวสารความรูดานการศึกษาพิเศษ 
         จํานวน 17 คน 
   5.2.2  ตองการใหจัดทํารายชื่อหนังสือใหม จํานวน 7 คน 

    5.2.3  ตองการใหบรรณารักษอยูประจําหองสมุดตลอดเวลาทําการ 
       จํานวน 6 คน 
                5.2.4  ตองการบริการแจงขาวสารใหมๆเกี่ยวกับคนพิการและการศกึษาพิเศษ  
      จํานวน 3 คน 
    5.2.5 ตองการใหเปดบริการตลอดทั้งวันในเวลาราชการ จํานวน  3 คน 
    5.2.6 ตองการเครื่องมือสืบคนหนังสือที่ใหบริการภายในหองสมุด 
      จํานวน 3 คน 
    5.2.7 ตองการบริการแนะนาํแหลงสารสนเทศดานการศกึษาพิเศษที่นาสนใจ  
      จํานวน 2 คน 
 
    



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงสํารวจเกี่ยวกับการใชและความตองการบริการ
สารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ ในศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ สรุปตามลําดับดังน้ี 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
   1.  เพ่ือศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ ใน 
ศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
     2.  เพ่ือเปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ ใน 
ศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จําแนกตามภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน 
คุณวุฒิการศึกษา และประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ                     
  3.  เพ่ือศึกษาการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ ใน 
ศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบรหิารงานการศึกษาพิเศษ 
  4.  เพ่ือเปรียบเทียบการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ ใน 
ศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จําแนกตามภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน 
คุณวุฒิการศึกษา และประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ    
  5.  เพ่ือศึกษาปญหาการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ ใน 
ศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
  6.  เพ่ือเปรียบเทียบปญหาการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ ใน 
ศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จําแนกตามภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน 
คุณวุฒิการศึกษา และประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ 
  7.  เพ่ือศึกษาความตองการบริการสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ ใน 
ศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
  8.  เพ่ือเปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ ใน
ศูนยการศึกษาพิเศษ จําแนกตามภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน คุณวุฒิการศึกษา และประสบการณใน
การสอนการศึกษาพิเศษ   
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สมมุติฐานการวิจัย 
 1.  ครูการศึกษาพิเศษในศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
ที่ปฏิบัติงานในภูมิภาคตางกัน มีปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศตางกัน 
 2.  ครูการศึกษาพิเศษในศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
ที่มีคุณวุฒิการศึกษาตางกัน มีปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศตางกัน 
 3.  ครูการศึกษาพิเศษในศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
ที่มีประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษตางกัน มีปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศ
ตางกัน 
 4.  ครูการศึกษาพิเศษในศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
ที่ปฏิบัติงานในภูมิภาคตางกัน มีปริมาณการใชแหลงสารสนเทศตางกัน 
 5.  ครูการศึกษาพิเศษในศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
ที่มีคุณวุฒิการศึกษาตางกัน มีปริมาณการใชแหลงสารสนเทศตางกัน 
 6.  ครูการศึกษาพิเศษในศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
ที่มีประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษตางกัน มีปริมาณการใชแหลงสารสนเทศตางกัน 
 7.  ครูการศึกษาพิเศษในศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
ที่ปฏิบัติงานในภูมิภาคตางกัน มีปญหาการใชแหลงสารสนเทศตางกัน 
 8.  ครูการศึกษาพิเศษในศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
ที่มีคุณวุฒิการศึกษาตางกัน มีปญหาการใชแหลงสารสนเทศตางกัน 
    9.  ครูการศึกษาพิเศษในศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
ที่มีประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษตางกัน มีปญหาการใชแหลงสารสนเทศตางกัน 
    10.  ครูการศึกษาพิเศษในศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ ที่ปฏิบัติงานในภูมิภาคตางกัน มีความตองการบริการสารสนเทศตางกัน 
 11.  ครูการศึกษาพิเศษในศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ ที่มีคุณวุฒิการศึกษาตางกัน มีความตองการบริการสารสนเทศตางกัน 
 12.  ครูการศึกษาพิเศษในศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ ที่มีประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษตางกัน มีความตองการบริการสารสนเทศ
ตางกัน 
  
ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
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  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ ครูการศึกษาพิเศษ ในศูนยการศึกษาพิเศษ 
สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ที่ปฏิบัติหนาที่ในปการศึกษา 2549 จํานวนทั้งสิ้น 
287 คน จากศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 เขต และศูนยการศึกษาพิเศษ สวนกลาง 
 2.   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ครูการศึกษาพิเศษที่สุมจากประชากร ได
กลุมตัวอยาง จํานวน 175 คน ซ่ึงมากกวาจํานวนขั้นต่ําที่กําหนดไวในตารางกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan.  1970: 608) คือ 165 คน และใชการ
สุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) จําแนกตามภูมิภาคแลวคํานวณหาจํานวนกลุม
ตัวอยางในแตละชั้นตามสัดสวน  
 3.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี แบงเปน 5 ตอน ดังน้ี 
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
เปนคําถามแบบเลือกตอบ ไดแก เพศ อายุ  คุณวุฒิการศึกษา ประสบการณในการสอน
การศึกษาพิเศษ ความรับผิดชอบในการสอนเด็กพิเศษ สถานที่ปฏิบัติหนาที่ในการสอน และ
สภาพทางรางกายของครูการศึกษาพิเศษ จํานวน 7 ขอ   
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามปริมาณการใชสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ 
ประกอบดวย  
      2.1 ปริมาณการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ  
จํานวน 29 ขอ 
       2.2 ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ 
จํานวน 84 ขอ 
                      ตอนที่ 3 แบบสอบถามปญหาการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ 
จํานวน 26 ขอ 
    ตอนที่ 4 แบบสอบถามความตองการของครูการศึกษาพิเศษตอบริการ
สารสนเทศในหองสมุดศูนยการศึกษาพิเศษ จํานวน 6 ขอ 
    โดยตอนที่ 2-4 เปนคําถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ของปริมาณการใช
สารสนเทศ ปริมาณปญหา และปริมาณความตองการบริการสารสนเทศ คือ มากที่สุด มาก  
ปานกลาง นอย และนอยที่สุด/ไมเคยใชเลย     
   ตอนที่ 5 เปนแบบสอบถามขอเสนอแนะตอความตองการบริการสารสนเทศ
ของครูการศึกษาพิเศษ เปนคําถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็น จํานวน 2 ขอ รวมขอ 
คําถามทั้งหมด 154 ขอ   
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 4. การเก็บรวบรวมขอมูล  
  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากครูการศึกษาพิเศษที่เปนกลุมตัวอยางทางไปรษณีย 
ตั้งแตวันที่ 18 มกราคม – 28 กุมภาพันธ 2550 โดยสงแบบสอบถามจํานวน 205 ชุด ไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนมา 175 ชุด 
 5.  การวิเคราะหขอมูล  
  5.1  แจกแจงความถี่และหาคารอยละ สถานภาพของครูการศึกษาพิเศษ 
  5.2  หาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปริมาณการใชสารสนเทศ 
ปญหาการใชแหลงสารสนเทศ และความตองการบริการสารสนเทศ 
  5.3  เปรียบเทียบปจจัยดานวุฒิการศึกษาและดานประสบการณในการสอน
การศึกษาพิเศษของครูการศึกษาพิเศษที่มีผลตอปริมาณการใชสารสนเทศ ปญหาการใช
สารสนเทศ และความตองการบริการสารสนเทศดวย t-test 
  5.4  เปรียบเทียบปจจัยดานภูมิภาคที่ปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ ที่มีผลตอ
ปริมาณการใชสารสนเทศ ปญหาการใชสารสนเทศ และความตองการบริการสารสนเทศดวย 
F-test ถาพบความแตกตางจะใชการทดสอบเปนรายคูดวยวิธีการ LSD (Least Significant 
Difference) 
   ในการคํานวณและหาคารอยละ คาเฉลี่ยและพิจารณาคา t-test และคา  
F-test  ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดานสังคมศาสตร SPSS For PC+C ในการประมวลผล 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาคนควา การใชและความตองการบริการสารสนเทศของครูการศึกษา
พิเศษ ในศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สรุปผลไดดังน้ี 
 1.  สถานภาพของครูการศึกษาพิเศษ สรุปผลไดดังน้ี   
  โดยภาพรวมครูการศึกษาพิเศษที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 
ปฏิบัติงานในศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา ในพ้ืนที่ภาคกลาง ดานวุฒิการศึกษาสวนใหญ
สําเร็จการศึกษาในสาขาที่ไมใชดานการศึกษาพิเศษ  และมีประสบการณในการสอนการศึกษา
พิเศษตั้งแต 10 ปลงมา ในการสอนและการดูแลเด็กพิเศษตางๆ น้ันครูรับผิดชอบดูแลและให
การฟนฟูเด็กพิเศษแตกตางกันไป  โดยพบวาครูการศึกษาพิเศษมีความรับผิดชอบในการสอน
การดูแลเด็กบกพรองทางสติปญญามากที่สุด  
 2.  การใชสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ สรุปผลไดดังน้ี 
  2.1  ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ ผลการวิจัย
พบวา ครูการศึกษาพิเศษใชทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาแตละ
ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ พบวาครูการศึกษาพิเศษใชทรัพยากรสารสนเทศอยูในระดับ
ปานกลาง จํานวน 4 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยคือ รายงานการประชุมทางวิชาการและ
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รายงานการประชุมสัมมนาทางการศึกษาพิเศษตางๆ   วิทยานิพนธหรือปริญญานิพนธ งานวิจัย
ทางการศึกษาพิเศษ ของมหาวิทยาลัยตางๆ   หนังสือสงเสริมความรูทางการศึกษาพิเศษ หรือ
ตําราการศึกษาพิเศษ และเว็บไซตตางๆ    
   2.1.1  ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศแยกตามประเภทพบวา 
    2.1.1.1  ประเภทหนังสือสงเสริมความรูทางการศึกษาพิเศษ หรือ ตํารา
การศึกษาพิเศษ มีการใชโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี
การใชระดับปานกลางคาเฉลี่ยตั่งแต 3.00 ขึ้นไป มี 11 ขอ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยคือ ตํารา
การศึกษาพิเศษที่เขียนโดยผดุง อารยะวิญู       พระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
พ.ศ. 2534 และกฎกระทรวงที่เกี่ยวของ    ตําราการศึกษาพิเศษที่เขียน โดยสํานักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ กระทรวงศึกษาธิการ ระเบียบคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการวาดวย
มาตรฐานอุปกรณหรือสิ่งอํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ พ.ศ. 2544 พระราชบัญญัติ 
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542    แผนพัฒนาการจัดการศกึษาเพื่อคนพิการ (พ.ศ. 2543 - 
2549)   ชุดเอกสารศึกษาดวยตนเองวิชาการศึกษาพิเศษ ของ กรมสามัญศึกษา กระทรวง 
ศึกษาธิการ   กรอบการดําเนินงานการจัดการศึกษาสําหรับผูที่มีความตองการพิเศษ ของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  คูมือคัดแยกและสงตอคนพิการเพื่อการศึกษาของ
คณะอนุกรรมการคัดเลือกและจําแนกความพิการเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
งานวันคนพิการ ของสภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทย    และตําราการศึกษาพิเศษที่เขียน 
โดยศรียา นิยมธรรม  
      2.1.1.2  ประเภทวารสารของครูการศึกษาพิเศษ มีการใชโดยรวมใน
ระดับนอย   เม่ือพิจารณาเปนรายชื่อวารสาร พบวา ขอที่มีการใชระดับปานกลาง มี 5 ขอ เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย คือนิตยสารรักลูก  วารสารหมอชาวบาน นิตยสารแมและเด็ก วารสารใกล
หมอ วารสารหมออนามัย  และวารสารการศึกษาปฐมวัย  สวนวารสารภาษาตางประเทศมี 
การใชระดับนอยทุกขอ 
             2.1.1.3  ประเภทหนังสืออางอิง มีการใชโดยรวมระดับนอย  เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ขอที่มีการใชระดับปานกลางม ี1 ขอ คือ ประมวลศัพทการศึกษาพิเศษ  
ของศรียา นิยมธรรม  สวนหนังสืออางอิงภาษาตางประเทศมีการใชระดับนอยทุกขอ 
                          2.1.1.4  ประเภทเทปวีดิทัศน วีซีดีและซีดีรอม มีการใชโดยรวมในระดับ
นอย เม่ือพิจารณาเปนรายเรื่อง พบวา มีการใชในระดับปานกลาง 4 เรื่อง  คือ เร่ืองโปรแกรม
อานเขียนเรียนดี ของผดุง อารยะวิญู เรื่องการดูแลเด็กเบื้องตนสําหรับบุคคลสมองพิการ  
เรื่องการใหความชวยเหลือและจัดการศึกษาแกบุคคลออทิสติก     เรื่องการปองกันความพิการ
และการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  
                      2.1.1.5  ประเภทเว็บไซต มีการใชโดยรวมในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยปานกลางเกิน 3.00 ขึ้นไป มี 2 ขอ คือ เว็บไซต 
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http://special.obec.go.th ของสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ และเว็บไซต http://obec.go.th 
ของกระทรวงศึกษาธิการ  
   2.1.1.6  ประเภทสื่อมวลชน มีการใชโดยรวมในระดับนอย เม่ือพิจารณาเปน
รายขอมีการใชระดับนอยทุกขอ   
  2.2  เปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ จําแนกตาม
ภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน มีผลดังน้ี ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภูมิภาคตางกันมีปริมาณการใช
ทรัพยากรสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัย
ขอ 1 โดยครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภาคกลาง ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มีปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศมากวาครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภาคใต 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภูมิภาค
ที่ตางกันมีปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ี 
   ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภาคกลาง มีปริมาณการใชรายงาน 
การประชุมสัมมนาทางการศึกษาพิเศษตางๆ มากกวาครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภาคใต 
   ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภาคกลาง ภาคเหนือและภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีปริมาณการใชวิทยานิพนธหรือปริญญานิพนธ งานวิจัยทางการศึกษา
พิเศษของมหาวิทยาลัยตางๆ มากกวาครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภาคใต 
   ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภาคกลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
มีปริมาณการใชเว็บไซต http://obec.go.th มากกวาครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภาคใต
  2.3  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ 
จําแนกตามคุณวุฒิการศึกษา มีผลดังน้ี ครูการศึกษาพเิศษที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีปริมาณ
การใชทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอ 2
        เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ครูการศึกษาพิเศษมีปริมาณการใชทรัพยากร
สารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ี 
        ครูการศึกษาพิเศษที่มีวุฒิทางการศึกษาพิเศษมีปริมาณการใช
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มากกวาครูการศึกษาพิเศษที่ไมมีวุฒิทาง
การศึกษาพิเศษ 
        ครูการศึกษาพเิศษที่มีวุฒิทางการศึกษาพิเศษมีปริมาณการใช
พระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 และกฏกระทรวงที่เกี่ยวของ มากกวา 
ครูการศึกษาพิเศษที่ไมมีวุฒิการศึกษาพิเศษ 
         ครูการศึกษาพิเศษที่มีวุฒิทางการศึกษาพิเศษมีปริมาณการใชระเบียบ
คณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการวาดวยมาตรฐานอุปกรณหรือสิ่งอํานวยความสะดวก
โดยตรงแกคนพิการ พ.ศ. 2544 มากกวาครูการศึกษาพิเศษที่ไมมีวุฒิทางการศึกษาพิเศษ 
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         ครูการศึกษาพิเศษที่มีวุฒิทางการศึกษาพิเศษมีปริมาณการใชแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ (พ.ศ.2543-2549) มากกวาครูการศึกษาพิเศษที่ไมมีวุฒิทาง
การศึกษาพิเศษ   
          ครูการศึกษาพิเศษที่มีวุฒิทางการศึกษาพิเศษมีปริมาณการใชกฏหมาย 
แผน นโยบายที่เกี่ยวของกับการศึกษาพิเศษ มากกวาครูการศึกษาพิเศษที่ไมมีวุฒิทาง
การศึกษาพิเศษ   
  2.4  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ 
จําแนกตามประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ  มีผลดังน้ี ครูการศึกษาพิเศษที่มี
ประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษตางกันมีปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศโดยรวม
ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอ 3 
      เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ครูการศึกษาพิเศษมีปริมาณการใชทรัพยากร
สารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ี 
          ครูการศึกษาพิเศษที่มีประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ ตั้งแต 
11 ปขึ้นไป มีปริมาณการใชรายงานการประชุมทางวิชาการและรายงานการประชุมสัมมนา
ทางการศึกษาพิเศษตางๆ และ วิทยานิพนธหรือปริญญานพินธ งานวิจัยทางการศึกษาพิเศษ 
ของมหาวิทยาลัยตางๆ มากกวาครูการศึกษาพิเศษที่มีประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ 
ตั้งแต 10 ปลงมา 
  2.5  ปริมาณการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ ผลการวิจัยพบวา 
ครูการศึกษาพิเศษมีการใชโดยรวมในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาแตละแหลงพบวา  
ครูการศึกษาพิเศษมีการใชแหลงสารสนเทศในระดับปานกลางทั้ง 2 แหลง คือ แหลงสารสนเทศ
บุคคล และแหลงสารสนเทศสถาบัน  
      เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แหลงสารสนเทศบุคคล มีการใชในระดับมาก 
มี 2 ขอ คือ ประสบการณและแนวความคิด/ความรูของตนเอง และเพื่อนรวมงานในศูนย
การศึกษาพิเศษ  และมีการใชในระดับปานกลาง ขอที่มีคาเฉลี่ย 3.00 ขึ้นไป มี 3 ขอ คือ 
ผูเชี่ยวชาญการฟนฟูสมรรถภาพดานตางๆ ไดแก นักโสตสัมผัสวิทยา นักกายภาพบําบัด 
นักกิจกรรมบําบัด นักจิตวิทยา  ครูการศึกษาพิเศษในโรงเรียนเฉพาะสําหรับเด็กพิการในจังหวัด
หรือจังหวัดใกลเคียง  และศึกษานิเทศกในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา    
  แหลงสารสนเทศสถาบัน ครูการศึกษาพิเศษใชแหลงในระดับมาก มี 1 ขอ คือ 
หองสมุดของศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา และมีการใชในระดับปานกลาง 6 ขอ โดยมี 1 
ขอที่มีคาเฉลี่ย 3.00 ขึ้นไป คือ ศูนยกระจายสื่อของศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา และอีก 
5 ขอ คือ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั่วไปในจังหวัดหรือจังหวัดใกลเคยีง หองสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาที่เปดสอนดานการศึกษาพิเศษในจังหวัดที่ทานปฏิบัติงานหรือจังหวัดใกลเคียง  
หองสมุดโรงเรียนประถมศึกษา/มัธยมศึกษาในจังหวัดหรือจังหวัดใกลเคียง  สํานักพัฒนาสังคม



 187

และความมั่นคงของมนุษยประจําจังหวัดในสังกัดกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย  และโรงพยาบาลศูนย/โรงพยาบาลทั่วไป/โรงพยาบาลชุมชน/โรงพยาบาลที่ใหบริการ
ดานเวชศาสตรฟนฟู 
   2.6  เปรียบเทียบปริมาณการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ จําแนก
ตามภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน มีผลดังน้ี ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภูมิภาคตางกันมีปริมาณ
การใชแหลงสารสนเทศไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอ 4   
      เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ครกูารศึกษาพิเศษมีปริมาณการใชแหลง
สารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ี 
   ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภาคกลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี
ปริมาณการใชหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั่วไปในจังหวัดที่ปฏิบัติงานหรือจังหวัดใกลเคียง และ 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนทางดานการศึกษาพิเศษในจังหวัดที่ปฏิบัติงานหรือ
จังหวัดใกลเคียงมากกวาครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภาคใต 
  2.7   เปรียบเทียบการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ จําแนกตาม
คุณวุฒิทางการศึกษา มีผลดังน้ี ครูการศึกษาพิเศษที่มีคุณวุฒิทางการศึกษาตางกัน มีปริมาณ
การใชแหลงสารสนเทศไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอ 5 
  2.8  เปรียบเทียบปริมาณการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ  
จําแนกตามประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ มีผลดังน้ี ครูการศึกษาพิเศษที่มี
ประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษตางกัน มีปริมาณการใชแหลงสารสนเทศไมแตกตาง
กัน ซ่ึงไมสอดคลองกับซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวจัิยขอ 6 
 3.  ปญหาการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ   สรุปผลไดดังน้ี 
  3.1  ปญหาการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ ผลการวิจัยพบวา 
ครูการศึกษาพิเศษมีปญหาการใชแหลงสารสนเทศโดยรวมในระดับปานกลาง  
      เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยเกิน 3.00 ขึ้นไป มี 13 ขอ คือ 
สารคดีความรูทางการศึกษาพิเศษที่แพรภาพทางโทรทัศนตรงกับเวลาปฏิบัติการสอนไม
สามารถรับชมได     สารคดีความรูทางการศึกษาพิเศษที่กระจายเสียงทางวิทยุตรงกับเวลา
ปฏิบัติการสอนไมสามารถฟงได     สารคดีความรูทางสาขาการศึกษาพิเศษที่แพรภาพทาง
โทรทัศนไดรับการประชาสัมพันธนอย    หองสมุดภายในศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษาไม
มีคอมพิวเตอรใหบริการสืบคนขอมูลสาขาการศึกษาพิเศษทางอินเทอรเน็ต   วารสารวิชาการ
สาขาการศึกษาพิเศษพิมพออกเผยแพรนอย  หนังสืออางอิง/ตําราสาขาการศึกษาพิเศษมีการ
พิมพออกมาเผยแพรนอย   สารคดีความรูสาขาการศึกษาพิเศษที่กระจายเสียงทางวิทยุไดรับ
การประชาสัมพันธนอย   ทรัพยากรสารสนเทศสาขาการศึกษาพิเศษที่มีในหองสมุดไมครบถวน   
ไมมีแหลงซ้ือทรัพยากรสารสนเทศสาขาการศึกษาพิเศษที่สะดวก    เทปวีดิทัศน วีซีดีและ
ซีดีรอม สาขาการศึกษาพิเศษมีการผลิตออกเผยแพรนอย   ไมทราบถึงแหลงสารสนเทศทาง
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อิเล็กทรอนิกสสาขาการศึกษาพิเศษ ทรัพยากรสารสนเทศที่มีในหองสมุดหนวยงานไมทันสมัย
   3.2  เปรียบเทียบปญหาการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ จําแนก
ตามภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน มีผลดังน้ี ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภูมิภาคตางกัน 
มีปญหาการใชแหลงสารสนเทศไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอ 7 
      เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ครูการศึกษาพิเศษมีปญหาการใชแหลง
สารสนเทศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ี 
   ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มีปญหา
วารสารวิชาการในรูปหนังสือเสียง/อักษรเบรลลฯผลิตออกนอย และเทปวีดีทัศน วีซีดี และ
ซีดีรอม สาขาการศึกษาพิเศษมีการผลิตออกเผยแพรนอย มากกวาครูการศึกษาพิเศษที่
ปฏิบัติงานในภาคใตและภาคเหนือ 
   ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีปญหา 
หนังสืออางอิง/ตําราสาขาการศึกษาพิเศษมีการผลิตออกนอย และวารสารวิชาการสาขา
การศึกษาพิเศษพิมพออกเผยแพรนอย มากกวาครูการศึกษาพิเศษที่ปฏบิัติงานในภาคใต  
  3.3  เปรียบเทียบปญหาการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ จําแนก
ตามคุณวุฒิการศึกษา มีผลดังน้ี ครูการศึกษาพิเศษที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน  มีปญหาการใช
แหลงสารสนเทศไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอ 8  
  3.4  เปรียบเทียบปญหาการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ จําแนก
ตามประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ มีผลดังน้ี ครูการศึกษาพิเศษที่มีประสบการณใน
การสอนการศึกษาพิเศษตางกัน  มีปญหาการใชแหลงสารสนเทศไมแตกตางกัน ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอ 9  
 4.  ความตองการบริการสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ  สรุปผลไดดังน้ี 
  4.1  ความตองการบริการสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ ผลการวิจัยพบวา 
ครูการศึกษาพิเศษมีความตองการบริการสารสนเทศตอหองสมุดในหนวยงานโดยรวมในระดับ
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ย 3.00 ขึ้นไป เรียงตามลําดับ คือ  
ตองการจัดทํารายชื่อหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุที่หองสมุดจัดหามาใหมแลวแจงใหอาจารย
ผูสอนทราบ    จัดหาขาวสารและขอมูลเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวทางการศึกษาพิเศษใหมๆ ใส
แฟมเพ่ือเวียนอาน    จัดใหมีบริการถายเอกสาร     จัดใหมีบริการทําสําเนาหนังสือ/วารสาร/
คูมือสาขาการศึกษาพิเศษเปนในรูปหนังสืออักษรเบรลล/วารสารอักษรเบรลล      จัดใหมีบริการ
ทําสําเนาหนังสือ/วารสาร/คูมือสาขาการศึกษาพิเศษเปนในรูปหนังสือเสียง/วารสารเสียง    และ
ใหบริการยืมหนังสือหรือโสตทัศนวัสดุที่ไมมีในหองสมุดจากหองสมุดอ่ืน    
  4.2  เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ จําแนก
ตามภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน มีผลดังน้ี ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภูมิภาคตางกัน  มีความ
ตองการบริการสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอ 10  
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   เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ไมพบรายคูใดที่แตกตางกัน 
  4.3  เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ จําแนก
ตามวุฒิการศึกษา มีผลดังน้ี ครูการศึกษาพิเศษที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน  มีความตองการ 
บริการสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอ 11  
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ไมพบรายคูใดที่แตกตางกัน  
  4.4 เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ จําแนก
ตามประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ มีผลดังน้ี ครูการศึกษาพิเศษที่มีประสบการณใน
การสอนการศึกษาพิเศษตางกัน มีความตองการบริการสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอ 12  
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ไมพบรายคูใดที่แตกตางกัน  
 5.  ขอเสนอแนะตอการใหบริการของครูการศึกษาพิเศษ ผลการวิจัยพบวา ในสวน
ของขอเสนอแนะครูการศึกษาพิเศษสวนใหญตองการใหหองสมุดศูนยการศึกษาพิเศษ เขต
การศึกษา มีการดําเนินงานดังน้ี 
  5.1  ดานทรัพยากรสารสนเทศภายในหองสมุด ครูการศึกษาพิเศษมีความ
ตองการตามลําดับ คือตองการใหจัดหาวารสารวิชาการดานการศึกษาพิเศษทั้งภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศใหมากขึ้น จํานวน 9 คน ตองการใหมีหนังสือวิชาการดานการศึกษาพิเศษทั้ง
ภาษาไทยและภาษาตางประเทศที่ทันสมัย จํานวน 8 คน ตองการใหจัดหาหนังสือใหครอบคลุม
ทุกสาขาวิชาและใหมีปริมาณเพียงพอ จํานวน 6 คน ตองการใหจัดหาสื่ออิเล็กทรอนิกสดาน
การศึกษาพิเศษ จํานวน 4 คน และตองการใหเพ่ิมงบประมาณในการจัดซื้อหนังสือจํานวน  
4 คน 
  5.2  ดานบริการสารสนเทศของหองสมุด ครูการศึกษาพิเศษมีความตองการ
ตามลําดับ คือตองการอินเทอรเน็ตสําหรับสืบคนขาวสารความรูดานการศึกษาพิเศษ  
จํานวน 17 คน ตองการใหจัดทํารายชื่อหนังสือใหมประจําเดือน จํานวน 7 คน ตองการให
บรรณารักษอยูประจําหองสมุดตลอดเวลาทําการ จํานวน 6 คน และตองการใหหองสมุดเปด
บริการในเวลาราชการ จํานวน 6 คน 
      
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาคนควา การใชและความตองการบริการสารสนเทศของครูการศึกษา
พิเศษ ในศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มีประเด็นสําคัญที่นํามา
อภิปรายผลการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
 1.  การใชสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ  
  1.1  ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ  
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   จากผลการศึกษาคนควา พบวา ครูการศึกษาพิเศษมีปริมาณการใชทรัพยากร 
สารสนเทศโดยรวมระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาบางรายการพบวามีการใชระดับปานกลางมาก
ขอและมีการใชระดับนอยนอยขอ โดยมีการใชระดับปานกลาง  4 รายการ เรียงตามลําดับคือ
รายงานการประชุมทางวิชาการและรายงานการประชุมสัมมนาทางการศึกษาพิเศษตางๆ  อาจ
เปนเพราะวา เปนเอกสารสรุปเน้ือหาที่เกี่ยวของในการประชุมทางวิชาการซึ่งนําเสนอขอมูล
ความรูที่นาสนใจดานการศึกษาพิเศษซึ่งครูการศึกษาพิเศษควรทราบและติดตามสม่ําเสมอเพื่อ
ประโยชนในการเรียนและการสอน   
   ครูการศึกษาพิเศษใชวิทยานิพนธหรือปริญญานิพนธ และงานวิจัยทางการ
ศึกษาพิเศษ ของมหาวิทยาลัยตางๆ ในลําดับรองลงมา อาจเปนเพราะวา งานวิจัยดังกลาวเปน
สิ่งที่ไดมีการศึกษาโดยนักวิจัย ครูการศึกษาพิเศษจึงสนใจที่จะศึกษาและนําผลการวิจัยไป
พัฒนาการเรียนการสอนของตนใหดีขึ้น      
   ครูการศึกษาพิเศษมีการใชหนังสือสงเสริมความรูทางการศึกษาพิเศษ หรือ
ตําราการศึกษาพิเศษ อาจเปนเพราะวา เอกสารดังกลาวนั้นอยูใกลตัวซ่ึงสะดวกในการหยิบมา
ใช    และครูการศกึษาพิเศษใชเว็บไซตตางๆ อาจเปนเพราะวา เว็บไซตเปนที่รวมแหลงขอมูล 
ความรูที่ชวยใหครูการศึกษาพิเศษไดทราบขาวสารและติดตามความรู ความกาวหนาทาง
วิชาการดานการศึกษาพิเศษจากแหลงขอมูลภายในประเทศและตางประเทศ 
   1.1.1  ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศแยกตามประเภทพบวา 
    1.1.1.1  ประเภทหนังสือสงเสริมความรูทางการศึกษาพิเศษ หรือ ตํารา
การศึกษาพิเศษ ผลการวิจัยพบวา ครูการศึกษาพิเศษมีการใชโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
การใชอันดับสูงสุด คือ ตําราการศึกษาพเิศษที่เขียนโดยผดุง อารยะวิญู   อาจเปนเพราะวา 
ผดุง อารยะวิญู จบการศึกษาระดับปริญญาเอก เปนผูทรงคุณวุฒิและอาจารยประจําภาควิชา
การศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และมีผลงานดานวิชาการสาขาการศึกษาพิเศษ
ที่ไดรับการยอมรับ รองลงมาคือครูการศึกษาพิเศษใชพระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
พ.ศ. 2534 และกฎกระทรวงที่เกี่ยวของ  ระเบียบคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการวา
ดวยมาตรฐานอุปกรณหรือสิ่งอํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ พ.ศ. 2544  
พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  แผนพัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ (พ.ศ. 
2543 - 2549)  สําหรับเอกสารที่เกี่ยวของกับกฏหมาย ระเบียบและขอบังคับตลอดจนแผนและ
นโยบายทางดานการศึกษาพิเศษตางๆนั้น  อาจจะเปนเพราะ ในการเรียนการสอนครูการศึกษา
พิเศษตองยึดถือกฏหมาย ระเบียบและขอบังคับ นโยบายตางๆ เปนแนวทางในการปฏิบัติงานที่
ถูกตอง ดังน้ันจึงมีการใชกฏหมายและระเบียบตางๆ ประกอบการเรียนและการสอนรวมถึง
พิทักษประโยชนอันพึงไดรับของเด็กพิการดวย  
 สวนลาํดับรองลงไปเปนกลุมที่ผลิตโดยกระทรวงศึกษาธิการ เอกสารตอไปน้ี  ไดแก 
ตําราการศึกษาพิเศษ  ที่เขียนโดยสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กระทรวงศึกษาธิการ  
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ชุดเอกสารศึกษาดวยตนเองวิชาการศึกษาพิเศษ ของกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ   
กรอบการดําเนินงานการจัดการศึกษาสําหรับผูที่มีความตองการพิเศษ ของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  คูมือคัดแยกและสงตอคนพิการเพื่อการศึกษาของ
คณะอนุกรรมการคัดเลือกและจําแนกความพิการเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึง
เอกสารเหลานี้เปนคูมือ เอกสารประกอบการสอนหรือตําราตางๆ ซ่ึงเปนเครื่องมือสําคัญที่ใช
เปนแนวทางในการจัดการเรียนและการสอนของครูการศึกษาพิเศษ และการที่ครูการศึกษา
พิเศษเลือกที่จะใชตําราหรอืคูมือที่ผลิตโดยกระทรวงศึกษาธิการนั้นสาเหตุเปนเพราะเนื่องจาก
เอกสารดังกลาวเปนเครื่องมือสําคัญในการจัดการเรียนการสอนและกระทรวงศึกษาธิการยังเปน
ตนสังกัด ครูการศึกษาพิเศษจึงใชเอกสารที่ผลิตจากกระทรวงศึกษาธิการเปนแนวทางเดียวกัน
ในการปฏิบัติงานทุกศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา  นอกจากนี้หนังสือดานศึกษาพิเศษที่
ผลิตโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ก็เปนหนังสือที่ครูการศึกษาพิเศษนิยมอาน
เพราะมีการเผยแพรไปยังหนวยงานของราชการทุกแหง รวมถึงศูนยการศึกษาพิเศษดวย  
 หนังสืองานวันคนพิการ ของสภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทย อาจเปนเพราะวา 
ครูการศึกษาพิเศษใชตัวอยางชีวิตคนพิการที่ประสบความสําเร็จจากหนังสือเปนกําลังใจแกคน
พิการและครอบครัว ใหไมยอทอตอชะตาชีวิต ซ่ึงหนังสือเลมน้ีมีกําหนดออกประจําทุกปพรอม
กับงานวันคนพิการแหงชาติ และมีใหบริการที่หองสมุดศูนยการศึกษาพิเศษ ทุกเขตการศึกษา
อีกดวย 
 ครูการศึกษาพิเศษใชตําราการศึกษาพิเศษที่เขียน โดยศรียา นิยมธรรม อาจเปน 
เพราะวา อ.ศรียา นิยมธรรม เปนผูทรงคุณวุฒิและอาจารยประจําภาควิชาการศึกษาพิเศษ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ทานเปนที่รูจักกันดี และมีผลงานวิชาการเปนที่รูจักกันจึงเปน
เหตุผลที่ครูการศึกษาพิเศษใชหนังสือของอาจารยประกอบการเรียนการสอน 
   1.1.1.2  ประเภทวารสารวิชาการดานการศึกษาพิเศษ ผลการวิจัยพบวา 
ครูการศึกษาพิเศษ มีการใชโดยรวมในระดับนอยซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  สุอารยะ ถูปา
อาง (2532: บทคดัยอ) ที่ศึกษาการแสวงหาสารนิเทศและการใชสารนิเทศทางวิทยาศาสตรของ
อาจารยวิทยาศาสตรในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตการศึกษา 12 สังกัดกองการมัธยมศึกษา  
กรมสามัญศึกษา ที่พบวาอาจารยวิทยาศาสตรในโรงเรียนมัธยมศึกษา มีการใชสารนิเทศทาง
วิทยาศาสตรจากวารสารในระดับนอยเชนกัน    
 ผลการวิจัยพบวา ครูการศึกษาพิเศษ มีปริมาณการใชวารสารระดับปานกลาง คือ  
นิตยสารรักลูก  วารสารหมอชาวบาน นิตยสารแมและเด็ก วารสารใกลหมอ และวารสารหมอ
อนามัย เหตุผลที่ครูการศึกษาพิเศษเลอืกใชวารสารเหลานี้อาจเปนเพราะนิตยสารเชิงสารคดี 
ที่ใหความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงดูบุตร ครอบครัวและเด็กพิเศษมีเน้ือหาที่หลากหลายแงมุม ให
ความรูเกี่ยวกับเด็กพิการและความรูทั่วไปเกี่ยวกับครอบครัวและมีสาระความรูเชิงวิชาการที่
อานงาย   อีกทั้งผูเขียนบทความในนิตยสารสวนใหญเปนกุมารแพทยที่มีชื่อเสียงเกี่ยวกับเด็ก
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พิเศษ   นอกจากเหตุผลดานการใชเน้ือหาเพื่อประโยชนในการเรียนและการสอนแลว  ความ
สะดวกในการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศก็เปนเหตุหน่ึงที่ครูการศึกษาพิเศษเลือกที่จะใชซ่ึงเห็น
ไดจากการที่นิตยสารเหลานี้นอกจากจะสามารถหาอานไดงายจากหองสมุดตางๆแลว  ยัง
สามารถซื้อหาวารสารเหลานี้ไดจากรานหนังสือหรือศูนยหนังสือทั่วไปซึ่งราคาไมแพง ดังน้ันครู
การศึกษาพิเศษจึงเลือกที่จะใชและซื้อเก็บไวเปนเปนแหลงขอมูลความรูสวนตัว 
 นอกจากนี้ยังพบวาครูการศึกษาพิเศษมีการใชวารสารการศึกษาปฐมวัย ของภาควิชา
หลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ซ่ึงเปนวารสารวิชาการทางดาน
การศึกษาแตมีระดับการใชนอยกวานิตยสารเชิงสารคดีฯ อาจเปนเพราะวา ครูการศึกษาพิเศษมี
ความตองการติดตามงานวิจัย บทความวิชาการดานการศึกษาพิเศษเพื่อใชพัฒนาการเรียนและ 
การสอนใหดีมากยิ่งขึ้น ผูเขียนบทความสวนใหญเปนอาจารยภาควิชาหลักสูตรและการสอน 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒซึ่งเปนผูมีคุณวุฒิและเปนผูมีรูทางดานเด็ก  
ครูการศึกษาพิเศษจึงใชวารสารวิชาการนี้  
 สําหรับวารสารภาษาตางประเทศครูการศึกษาพิเศษมีปริมาณการใชระดับนอย  อาจมี
สาเหตุจากครูการศึกษาพิเศษมีอุปสรรคทางดานภาษาตางประเทศจึงเปนสาเหตุใหมีการใช
วารสารภาษาตางประเทศนอย หรืออาจจะเปนเพราะหองสมุดของศูนยการศึกษาพิเศษ  เขต
การศึกษา ไมมีวารสารภาษาตางประเทศใหบริการอยางเพียงพอจึงใชวารสารภาษาตาง 
ประเทศนอย 
             1.1.1.3  ประเภทหนังสืออางอิง ผลการวิจัยพบวา ครูการศึกษาพิเศษมี
การใชโดยรวมในระดับนอย ซ่ึงอาจเปนเพราะวา หนังสืออางอิงสวนใหญมีราคาคอนขางแพง 
หองสมุดศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา อาจไมมีงบประมาณในการจัดซื้อโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งหนังสืออางอิงภาษาตางประเทศ รวมถึงอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการที่ครูการศึกษาพิเศษอาจไม
เชี่ยวชาญในการใชภาษาตางประเทศดวย จึงเปนเหตุใหมีการใชหนังสืออางอิงนอย 
  นอกจากนี้พบวา  ครูการศึกษาพิเศษมีการใช ประมวลศัพทการศึกษาพิเศษ 
ของศรียา นิยมธรรม ในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะ พจนานุกรมฉบับน้ีมีใหบริการใน
หองสมุดศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษาเกือบทุกแหงและราคาไมแพงครูการศึกษาพิเศษ
สามารถซื้อไวใชสวนตัวได 
                          1.1.1.4  ประเภทเทปวีดิทัศน วีซีดีและซีดีรอม ผลการวิจัยพบวาครูการ 
ศึกษาพิเศษมีการใชโดยรวมในระดับนอยซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปฐมาภรณ วงศชนะภัย 
(2540: บทคัดยอ) ที่พบวาครู-อาจารยสายวิชาชีพในวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา มี
การใชเทปวีดิทัศน และซีดีรอมในระดับนอย อาจเปนเพราะในศูนยการศึกษาพิเศษ เขต
การศึกษา หรือศูนยกระจายสื่อของศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา มีทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเภทนี้ไมครบทุกความพิการทางการศึกษาทั้ง 9 ประเภทที่ครูการศึกษาพิเศษตองการจะใช 
โดยมีเฉพาะสื่อการศึกษาที่จัดใหสําหรับเด็กพิเศษตามแผนจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลเทานั้น 
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ซ่ึงครูการศึกษาพิเศษมีการใชแตละเรื่องในระดับปานกลาง คือเรื่องโปรแกรมอานเขียนเรียนดี 
ของผดุง อารยะวิญู  เรื่องการดูแลเด็กเบื้องตนสําหรับบุคคลสมองพิการ  เรื่องการใหความ
ชวยเหลือและจัดการศึกษาแกบุคคลออทิสติก     เรื่องการปองกันความพิการและการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการซึ่งครูการศึกษาพิเศษใชเทปวีดิทัศน วีซีดีและซีดีรอม ดังกลาวมีความ
สอดคลองกับความรับผิดชอบในการสอนเด็กพิเศษ ซ่ึงผลการสํารวจพบวาปริมาณของครู
การศึกษาพิเศษที่รับผิดชอบในการสอนฟนฟูเด็กบกพรองทางสติปญญามีจํานวนครูมากเปน
อันดับหนึ่ง อับดับสองคือเด็กบกพรองทางดานรางกาย และอันดับสามคือ เด็กออทิสติก สําหรับ
เรื่องการปองกันความพิการและการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ อาจเปนเพราะครูการศึกษา
พิเศษตองการใชเน้ือหาจากทรัพยากรสารสนเทศที่เปนภาพรวมของการฟนฟูสมรรถภาพคน
พิการทุกประเภทจึงเลือกใชเรื่องนี้ 
                          1.1.1.5  ประเภทเว็บไซต ผลการวิจัยพบวา ครูการศึกษาพิเศษ มีการใช
เว็บไซต โดยรวมในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีการใชอันดับสูงสดุคือ 
เว็บไซต http://special.obec.go.th ของสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ อาจเปนเพราะ
เว็บไซตของสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ซ่ึงเปนหนวยงานตนสังกัดของศูนยการศึกษา
พิเศษ ที่เผยแพรขอมูล ขาวสาร และเพื่อสื่อสารภายในหนวยงานที่สังกัดสํานักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษและรองลงมาคือ เว็บไซต http://obec.go.th ของกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงครู
การศึกษาพิเศษใชเพ่ือติดตามขาวสารขอมูลเกี่ยวกับกระทรวงศึกษาธิการ 
       1.1.1.6  ประเภทสื่อมวลชน ครูการศึกษาพิเศษมีการใชโดยรวมในระดับ
นอย เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีการใชในระดับนอยทุกขอ ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ 
รายการโทรทัศนและรายการวิทยุที่มีเน้ือหาเกี่ยวของกับการศึกษาพิเศษและการพัฒนาคน
พิการนั้นมีการกระจายเสียงหรือออกอากาศตรงกับเวลาที่อาจารยกําลังปฏิบัติหนาที่ในการเรียน
และการสอน  จึงทําใหไมสามารถรับฟงและรับชมรายการดังกลาวได หรืออาจมีปญหาดาน
หองสมุดของศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษาขาดอุปกรณ ไดแก จานดาวเทียมรับสัญญาณ
จาก ยูบีซี ชอง 96 จึงทําใหไมสามารถรับชมรายการจากสถานีวิทยุโทรทัศนเพ่ือการศึกษาได 
  1.2  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ ตาม
ตัวแปรดานภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน พบวา ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภูมิภาคตางกันมี
ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมุติฐานการวิจัยขอ 1 อาจเปนเพราะ หองสมุดของศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา เปน
แหลงสารสนเทศสําคัญของครูการศึกษาพิเศษที่ใชอันดับสงูสุด  มีทรัพยากรสารสนเทศที่
ใหบริการแตละภาคแตกตางกัน 
          ผลเปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ 
พบความแตกตางดังน้ี 
          ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภาคกลาง มีปริมาณการใชรายงาน 
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การประชุมสัมมนาทางการศึกษาพิเศษตางๆ มากกวาครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภาคใต 
อาจเปนเพราะวา ภาคกลางเปนที่ตั้งของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั่วไป และหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนดานการศึกษาพิเศษ ตลอดจนแหลงสารสนเทศอื่นๆ เชน หองสมุด
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการวิจัยแหงชาติ  เปนตน ซ่ึงสามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศ 
ดังกลาวไดงายและสะดวกกวาครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภาคใต  
   ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภาคกลาง ภาคเหนอืและภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีปริมาณการใชวิทยานิพนธหรือปริญญานิพนธ งานวิจัยทางการศึกษา
พิเศษของมหาวิทยาลัยตางๆ มากกวาครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภาคใต อาจเปน
เพราะวาทรัพยากรสารสนเทศดังกลาวสามารถหาไดจากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั่วไป หรือ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนดานการศึกษาพิเศษ ซ่ึงภาคกลาง ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีแหลงสารสนเทศสถาบันที่ใหบริการมากกวาในภาคใต 
   ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภาคกลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
มีปริมาณการใชเว็บไซต http://obec.go.th มากกวาครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภาคใต 
อาจจะเปนเพราะวา ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษาในภาคกลางและภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ มีคอมพิวเตอรใชเพ่ือสืบคนขอมูลขาวสารผานทางอินเทอรเน็ตในหองสมุดของศูนย
การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา จึงทําใหมีปริมาณการใชเว็บไซตมากกวาครูการศึกษาพิเศษที่
ปฏิบัติงานในภาคใต 
   นอกจากนี้ผลการวิจัยดังกลาวยังสอดคลองกับ อ.เกษมสุข  พสุนธรา
ธรรม (2550: สัมภาษณ) ผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 2 จังหวัดยะลา ที่ได
ใหขอคิดเห็นถึงปจจัยดานภูมิภาคที่ปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภาคใตที่มี
ผลตออุปสรรคในการใชแหลงสารสนเทศ การใชทรัพยากรสารสนเทศ ปญหาการใชแหลง
สารสนเทศและความตองการบริการสารสนเทศ ซ่ึงศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 2 
จังหวัดยะลา  ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 3 จังหวัดตรัง และศูนยการศึกษาพิเศษ เขต
การศึกษา 4 จังหวัดสงขลา  ทั้ง 3 แหง ตั้งอยูหางจากตัวอําเภอเมืองประมาณ 8-10 กิโลเมตร 
ครูการศึกษาพิเศษสวนใหญพักอาศัยในตัวอําเภอเมือง  ประกอบกับสภาพแวดลอมที่อยู
โดยรอบของศูนยการศึกษาพิเศษทั้ง 3 เขต มีสภาพปาหญาและสวนยางพารา ซ่ึงเปนอุปสรรค
ตอครูการศึกษาพิเศษในการใชเวลาหลังเลิกงานเพื่อศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมจากหองสมุดของ
ศูนยการศึกษาพิเศษ หรือการเดินทางเพื่อไปใชแหลงสารสนเทศตางๆ ประกอบกับปญหาความ
ไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตทําใหผูประกอบอาชีพครูทุกคนตองระมัดระวงัความปลอดภัย
ของตนเองอีกดวย 
   ในสภาพแวดลอมขององคกรที่ปฏิบัติงานกอใหเกิดอุปสรรคตอการใช
สารสนเทศนั้น  ยังพบอีกวาสภาพยามค่ําคืนของทั้ง 3 จังหวัด ที่ซบเซาและอันตรายตอความ
ปลอดภัยของประชาชนก็มีผลตอการไปใชคอมพิวเตอรหลังเลิกงานของครูการศึกษาพิเศษที่
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ปฏิบัติงานในภาคใตเพ่ือสืบคนขอมูลความรูดานการศึกษาพิเศษประกอบการเรียนและการสอน
ที่รานอินเทอรเน็ตคาเฟดวย ทั้งน้ีเน่ืองจากครูตองคอยระมัดระวังตนเองจากภัยของผูกอการราย
และรานอินเทอรเน็ตในภาคใตสวนใหญปดรานเร็วในเวลา 20.00 น.  
   นอกจากนี้ในภาคใตน้ันมีปริมาณของสถาบันอุดมศึกษาทั่วไปและสถาบัน 
อุดมศึกษาที่เปดสอนดานการศึกษาพิเศษนอยกวาในภูมิภาคอ่ืนๆ ซ่ึงยอมสงผลตอการใชแหลง
สารสนเทศและการใชบริการสารสนเทศจากสถาบันอุดมศึกษาของครูการศึกษาพิเศษดวย 
  ผลเปรียบเทียบปรมิาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ ตาม
ตัวแปรคุณวุฒิการศึกษา มีผลดังน้ี ครูการศึกษาพิเศษที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีปริมาณการใช
ทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน  ที่ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวา ครู
การศึกษาพิเศษแมจะมีวุฒิการศึกษาตางกันแตมีความตองการทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใชใน
การพัฒนางานเพื่อการเรียนและการสอนในเนื้อหาดานการศึกษาพิเศษเปนแนวทางเดียวกัน
  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวาครูการศึกษาพิเศษที่มีวุฒิการศึกษาทางการศึกษา
พิเศษมีปริมาณการใชกฏหมาย แผน นโยบายที่เกี่ยวของกับการศึกษาพิเศษทุกรายการ
มากกวาครูการศึกษาพิเศษที่ไมมีวุฒิทางการศึกษาพิเศษ    อาจเปนเพราะวาครูที่มีวุฒิ
การศึกษาพิเศษยอมที่ทราบและตระหนักมากยิ่งกวาครูการศึกษาพิเศษที่ไมมีวุฒิการศึกษาทาง
การศึกษาพิเศษในฐานะที่ตนเองมีพ้ืนฐานทางดานการศึกษาพิเศษ และเห็นถึงความสําคัญที่
จะตองจัดการเรียนและการสอนโดยมีการปฏิบัติอยางเครงครัดภายใตกฏหมายและระเบียบ
บังคับที่เกี่ยวของ    ดังน้ันจึงเห็นความสําคัญของการที่จะตองทราบถึงกฏหมายที่ครอบคลุมใน
การใหความคุมครองหรือใหการสนับสนุนแกเด็กพิเศษหรือคนพิการที่เพ่ือจะไดรักษาและพิทักษ
สิทธิหรือปฏิบัติงานไดอยูภายใตกรอบที่กฏหมายกําหนด รักษาผลประโยชนแกคนพิการ 
    ผลเปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ 
ตามตัวแปรประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ มีผลดังน้ี ครูการศึกษาพิเศษที่มี
ประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษตางกันมีปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศโดยรวม
ไมแตกตางกัน  
  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ครูการศึกษาพิเศษมีปริมาณการใชทรัพยากร
สารสนเทศแตกตางกันคือ  ครูการศกึษาพิเศษที่มีประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ 
ตั้งแต11 ปขึ้นไป มีปริมาณการใชรายงานการประชุมทางวิชาการและรายงานการ
ประชุมสัมมนาทางการศึกษาพิเศษตางๆ และ วิทยานิพนธหรือปริญญานิพนธ งานวิจัยทางการ
ศึกษาพิเศษ ของมหาวิทยาลัยตางๆ มากกวาครูการศึกษาพิเศษที่มีประสบการณในการสอน
การศึกษาพิเศษ ตั้งแต 10 ปลงมา  ซ่ึงอาจเปนเพราะวา ครูการศึกษาพิเศษที่มีประสบการณใน
การสอนการศึกษาพิเศษ ตั้งแต 11 ปขึ้นไป อยูในชวงเวลาการทําผลงานทางวิชาการหรือการ
ทํางานวิจัยจึงมีความความตองการขอมูลจากรายงานการประชุมตางๆ และงานวิจัยดาน
การศึกษาพิเศษ เพ่ือทํางานวิชาการ    
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  2.  ปริมาณการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ ผลการวิจัยพบวา 
ครูการศึกษาพิเศษมีการใชโดยรวมในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ปฐมาภรณ 
วงศชนะภัย (2540: บทคัดยอ) ที่พบวาครู-อาจารยสายวิชาชีพในวิทยาลัยเทคนิคมีวิธีการใช
แหลงสารสนเทศเพื่อประกอบการเรียนและการสอนโดยรวมในระดับปานกลาง  
     เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แหลงสารสนเทศบุคคลครูการศึกษาพิเศษมีการใช
ในระดับมาก จากประสบการณและแนวความคิด/ความรูของตนเอง เน่ืองจากครูการศึกษาพิเศษ
มีเอกสารสวนตัว อยูในความครอบครองซึ่งสะดวกแกการหยิบใช รวมถึงการมีประสบการณการ
สอนดานการศึกษาพิเศษที่สั่งสมมาของตนเอง รองลงมาคือจากเพื่อนรวมงานในศูนยการศึกษา
พิเศษ  เน่ืองจากเปนบุคคลที่อยูใกลตัวในสถานที่ปฏิบัติงาน สามารถใหขอมูล ขาวสาร ได
สะดวกและรวดเร็ว   
  สวนแหลงสารสนเทศบุคคลอื่นๆ ที่มีการใชในระดับปานกลาง เชน จากกลุม
บุคลากรทางสาธารณสุขและบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงไดแก ผูเชี่ยวชาญการฟนฟูสมรรถภาพ
ดานตางๆ   ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนเฉพาะความพิการ และศึกษานิเทศกใน
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาครูการศึกษาพิเศษจะตองเก่ียวของในการ
จัดทําแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล การจัดกิจกรรมเสริมเพ่ือฟนฟูใหแกเด็กพิเศษ การเขารวม
อบรมความรู รวมถึงการมีบทบาทสนับสนุนและใหคําปรึกษาแกครูการศึกษาพิเศษดานการ
เรียนและการสอน ซ่ึงการปฏิบัติงานรวมกันบอยๆ ทําใหมีความสนิทสนม และสะดวกใจในการ
ขอคําปรึกษา สนทนาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
   จากแหลงสารสนเทศสถาบัน ครูการศึกษาพิเศษมีปริมาณการใชแหลงในระดับ
มาก จากหองสมุดของศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา และศูนยกระจายสื่อของศูนย
การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา  เน่ืองจากเปนแหลงที่อยูใกลตัวสามารถคนควาไดสะดวก ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของกัลยา ชิดชอบ (2539: บทคัดยอ) ที่พบวา ครูผูสอนขยายโอกาสทาง
การศึกษาเขต 6 มีการใชหองสมุดโรงเรียนมากที่สุดเนื่องจากอยูใกลตัว สะดวกในการคนควา  
  นอกจากนี้ครูการศึกษาพิเศษมีการใชแหลงสารสนเทศในระดับรองๆ ลงมาจาก
หองสมุดของสถาบันการศึกษาตางๆ ไดแก  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั่วไปในจังหวัดหรือ
จังหวัดใกลเคียง  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนดานการศึกษาพิเศษในจังหวัดหรือ
จังหวัดใกลเคียงและหองสมุดโรงเรียนประถมศึกษา/มัธยมศึกษาในจังหวัดหรือจังหวัดใกลเคียง   
อาจเปนเพราะหองสมุดสถาบันการศึกษาดังกลาวมีทรัพยากรสารสนเทศ ที่หองสมุดจัดหามา
ตามหลักสูตรที่เปดสอนของสถาบันการศึกษานั้นๆ สามารถใชคนควาดานการศึกษาพิเศษได
นอกจากนี้ยังตั้งอยูในทองถิ่นสามารถเขาถึงไดงายอีกดวย  

       เชนเดียวกันครูการศึกษาพิเศษมีการใชแหลงจากหนวยงานที่ปฏิบัติหนาที่
เกี่ยวของโดยตรงกับคนพิการ ซ่ึงไดแก สํานักพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยประจํา
จังหวัดในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย อาจเปนเพราะ หนวยงาน
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ดังกลาวมีบทบาทในการเปนหนวยงานที่ใหบริการขอมูล ขาวสาร ความรู และเปนศูนย
ประสานงานระหวางหนวยงานของรัฐบาลและเอกชนในการดําเนินงานดานการฟนฟู
สมรรถภาพสงเสริมการใหคนพิการไดรับการสงเคราะหชวยเหลือดานตางๆ คุมครองสิทธิ
ประโยชนของคนพิการ ใหคําแนะนําและชวยเหลือดําเนินการตามเหมาะสมแกคนพิการ สวน
การที่ครูการศึกษาพิเศษใชแหลงขอมูลจากโรงพยาบาลตางๆ ก็อาจเปนเพราะวา โรงพยาบาล
นอกจากจะเปนสถานที่บําบัดรักษา วินิจฉัยโรคแลวยังใหบริการขอมูล ความรูเกี่ยวกับความ
พิการที่นาเชื่อถือดวย 
   ผลเปรียบเทียบปริมาณการใชแหลงสารสนเทศพบวาครูการศึกษาพิเศษ ตามตัว
แปรดานภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน  พบวาครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภูมิภาคที่ตางกันมีความ
ตองการใชแหลงสารสนเทศโดยรวมไมแตกตาง  
     เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบความแตกตางในปริมาณการใชแหลงสารสนเทศจาก
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตางๆ  พบวา   
  ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภาคกลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี
ปริมาณการใชหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั่วไปในจังหวัดที่ปฏิบัติงานหรือจังหวัดใกลเคียง และ 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนทางดานการศึกษาพิเศษในจังหวัดที่ปฏิบัติงานหรือ
จังหวัดใกลเคียงมากกวาครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภาคใต  อาจเนื่องมาจากในภาค
กลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีสถาบันอุดมศึกษาทั่วไปและสถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอน
ทางดานการศึกษาพิเศษจํานวนมากกวาภาคใตหลายแหงจึงมีปริมาณการใชแหลงแตกตางกัน 
  ผลเปรียบเทียบการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ ตามตัวแปรคุณวุฒิ
ทางการศึกษา ไมพบความแตกตางระหวางครูการศึกษาพิเศษที่มีคุณวุฒิทางการศึกษาตางกัน  
  ผลเปรียบเทียบปริมาณการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ ตามตัว
แปรประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ ไมพบความแตกตางระหวางครูการศึกษาพิเศษที่
มีประสบการณในการสอนตางกัน  
  การที่ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภาคตางกัน มีคุณวุฒิการศึกษาตางกัน 
และมีประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษตางกัน แตมีการใชแหลงสารสนเทศไมแตกตาง
กันนั้นอาจเปนเพราะวาแหลงสารสนเทศทางดานการศึกษาพิเศษนั้นมีลักษณะความเปนแหลง
สารสนเทศที่เฉพาะสาขาวิชาและแตละแหลงมีความเฉพาะดานในการใหบริการสารสนเทศ บาง
แหลงสารสนเทศมีความเฉพาะดานในแงของการใหบริการขอมูลสําหรับเฉพาะความพิการ 
ดังน้ันจึงเปนสาเหตุที่ทําใหครูการศึกษาพิเศษมีการใชแหลงสารสนเทศไมแตกตางกัน 
 3.  ปญหาการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ   สรุปผลไดดังน้ี 
     ปญหาการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ ผลการวิจัยพบวา 
ครูการศึกษาพิเศษมีปญหาการใชแหลงสารสนเทศโดยรวมในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ อังคณา ดอนหัวลอ  (2547: บทคัดยอ) ที่ไดวิจัยการใชแหลงสารสนเทศทาง
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วิทยาศาสตรของครูแกนนํา ครูตนแบบ และครูเครือขาย วิชาวิทยาศาสตรในเขต
กรุงเทพมหานคร และเขตการศึกษา 6 พบวา ครูวิทยาศาสตรมีการใชแหลงสารสนเทศทาง
วิทยาศาสตรโดยรวมในระดับปานกลาง และสอดคลองกับ มุทริกา สังขพันธ (2545: บทคัดยอ)  
ที่ศึกษาปญหาการใชสารสนเทศทองถิ่นเพ่ือการสอนของครูที่สอนวิชาทองถิ่นของเรา 1 ระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดมหาสารคาม ที่พบวา ครูที่สอนวิชาทองถิ่นของเรา 1 โดยภาพรวมมีปญหาการใช
สารสนเทศในทองถิ่นเพ่ือการสอนมีปญหาในระดับปานกลาง  
  ผลการวิจัยพบวา   ครูการศึกษาพิเศษประสบปญหาที่ทําใหไมสามารถเขาถึง
รายการความรู   ขอมูลและขาวสารทางการศึกษาพิเศษซึ่งเผยแพรทางโทรทัศนและวิทยุอัน
เน่ืองจากขาดการประชาสัมพันธจากผูผลิตรายการ  รวมถึงอุปสรรคดานเวลาที่รายการสารคดี
ออกอากาศตรงกับเวลาปฏิบัติงานจึงทําใหครูประสบปญหา คือปญหาสารคดีความรูทาง
การศึกษาพิเศษที่แพรภาพทางโทรทัศนตรงกับเวลาปฏิบัติการสอนไมสามารถรับชมได  สารคดี
ความรูทางการศึกษาพิเศษที่กระจายเสียงทางวิทยุตรงกับเวลาปฏิบัติการสอนไมสามารถฟงได  
สารคดีความรูทางสาขาการศึกษาพิเศษที่แพรภาพทางโทรทัศนไดรับการประชาสัมพันธนอย  
และสารคดีความรูสาขาการศึกษาพิเศษที่กระจายเสียงทางวิทยุไดรับการประชาสัมพันธนอย   
  ในดานปญหาจากแหลงผลิตทรัพยากรสารสนเทศสาขาการศึกษาพิเศษที่ไม
พอเพียงกับการใชน้ัน   ครูการศึกษาพิเศษประสบปญหาจากทรัพยากรสารสนเทศประเภท
ตางๆ ซ่ึงไดแก วารสารวิชาการสาขาการศึกษาพิเศษ หนังสืออางอิง/ตําราสาขาการศึกษาพิเศษ
พิมพออกเผยแพรนอย และเทปวีดิทัศน วีซีดีและซดีีรอม สาขาการศึกษาพิเศษมีการผลิตออก
เผยแพรนอยนั้น    อาจเปนไปไดที่วาครูการศึกษาพิเศษมีความประสงคตองการใชทรัพยากร
สารสนเทศเพื่อเตรียมการสอน   ใชเพ่ือประกอบการเรียนและการสอน การทํางานวิชการ หรือ
เพ่ิมเติมความรู   แตมีหนวยงานที่ผลิตทรัพยากรสารสนเทศดังกลาวมีนอยโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในประเทศไทยดังน้ันความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศกับแหลงที่ผลิตเผยแพรจึงไมสมดุล
กัน 
  ครูการศึกษาพิเศษประสบปญหาเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศภายในหองสมุด
ของศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา ซ่ึงไดแก ทรพัยากรสารสนเทศที่มีในหองสมุด
หนวยงานไมทันสมัย  ทรัพยากรสารสนเทศสาขาการศึกษาพิเศษที่มีในหองสมุดไมครบถวน   
และปญหาหองสมุดภายในศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษาไมมีคอมพิวเตอรใหบริการสืบคน
ขอมูลสาขาการศึกษาพิเศษทางอินเทอรเน็ต  อาจเปนเพราะวาศูนยการศึกษาพิเศษ  เขต
การศึกษา  เพ่ิงกอตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2542 ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 6 กรกฏาคม 2542 ให
จัดตั้งศูนยการศึกษาพิเศษเขตการศึกษาตามแผนพัฒนาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมระยะ
ที่ 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) โดยกระทรวงศึกษาธิการไดประกาศจัดตั้งและดําเนินการเปด
ใหบริการทางการศึกษาในป พ.ศ. 2544 ซ่ึงจนถึงปจจุบันเปดดําเนินการไดประมาณ 5 ป เน่ือง
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ดวยยังเปนชวงที่องคกรเพิ่งกอรางสรางตนอยูดังน้ันอาจประสบปญหาในการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศทางดานการศึกษาพิเศษในรูปแบบตางๆ ใหครอบคลุมกับทุกประเภทความพิการ
ทางการศึกษาทั้ง 9 ประเภท และตรงกับความตองการของครูการศึกษาพิเศษ ซ่ึงคอนขาง
ลําบากเพราะลักษณะของทรัพยากรดานการศึกษาพิเศษนั้นมีลักษณะเปนทรัพยากรเฉพาะดาน
จริงๆ ไมคอยมีการจําหนายมากนักเม่ือเปรียบเทียบกับทรัพยากรสาขาอื่นๆ รวมถึงการที่มี
งบประมาณไมเพียงพอ  สิ่งเหลานี้ลวนสงผลตอการประสบปญหาดานการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศของหองสมุดทั้งสิ้น  
    ไมมีแหลงซ้ือทรัพยากรสารสนเทศสาขาการศึกษาพิเศษที่สะดวก ซ่ึงอาจเปน
เพราะ ทรัพยากรสารสนเทศทางดานการศึกษาพิเศษสวนใหญจะจัดพิมพโดยหนวยงานตางๆ ที่
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ เชน สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ  หนวยศึกษานิเทศกกระทรวงศึกษาธิการ เปนตน หนวยงานเอกชนมีผลิต
ทรัพยากรสารสนเทศดานการศึกษาพิเศษบางแตนอย สวนใหญจะผลิตโดยสมาคม องคกร หรือ
หนวยงานที่เกี่ยวกับคนพิการเพื่อการกศุล จึงทําใหไมคอยพบวามีการจําหนายทรัพยากร
สารสนเทศดังกลาวแพรหลายนัก  
  ไมทราบถึงแหลงสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกสสาขาการศึกษาพิเศษ อาจเปน
เพราะวาครูการศึกษาพิเศษมีความตองการใชแหลงสารสนเทศรูปแบบอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ
ตางๆ เชน เว็บไซต ฐานขอมูล หนังสืออิเล็กทรอนิกส เปนตน ที่มีเน้ือหาดานการศึกษาพิเศษ
แตไมสามารถเขาถึงไดเน่ืองจากไมทราบซึ่งเปนอุปสรรคการเขาถึงสารสนเทศที่เกิดจากการ
ขาดการประชาสัมพันธที่ดี    
 ผลเปรียบเทียบปญหาการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ ตามตัวแปร 
ภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน มีผลดังน้ี ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภูมิภาคตางกัน  มีปญหาการ
ใชแหลงสารสนเทศไมแตกตางกัน  
  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบความแตกตางดังน้ี 
  ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประสบปญหาในดาน
วารสารวิชาการในรูปหนังสือเสียง/อักษรเบรลลฯผลิตออกนอย มากกวาครูการศึกษาพิเศษที่
ปฏิบัติงานในภาคใตและภาคเหนือ   อาจเปนเพราะวา มีจํานวนครูการศึกษาพิเศษที่บกพรอง
ทางการเห็นปฏิบัติงานในศูนยการศึกษาพิเศษ  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากกวาศูนย
การศึกษาพิเศษ ภาคใตและศูนยการศึกษาพิเศษ  ภาคเหนือ ซ่ึงครูที่มีความบกพรองทางการ
เห็นยอมมีความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือเสียง หนังสืออักษรเบรลล 
  ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือประสบปญหาในดาน 
เทปวีดิทัศน วีซีดีและซีดีรอมสาขาการศึกษาพิเศษมีการผลิตเผยแพรนอย มากกวาครู
การศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภาคใตและภาคเหนือ อาจเปนเพราะครูการศึกษาพิเศษที่
ปฏิบัติงานใน 
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความตองการใชวีดิทัศน วีซีดีและซีดีรอม เพ่ือประกอบการเรียนและ
การสอน  มากกวาครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภาคใตและภาคเหนือ 
  ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประสบปญหาหนังสือ
อางอิง/ตําราสาขาการศึกษาพิเศษมีการผลิตออกนอย และวารสารวิชาการสาขาการศึกษาพิเศษ
พิมพออกเผยแพรนอย มากกวาครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภาคใต อาจเปนเพราะวาครู
การศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือกําลงัทําผลงานวิชาการหรือการทํางาน
วิจัยมากกวาครูการศึกษาพิเศษในภาคใต จึงมีความตองการทรัพยากรสารสารสนเทศเพื่อใชใน
ศึกษาคนควาหาความร ู เพ่ือประกอบการทํางานวิชาการดังกลาว และรวมถึงครูการศึกษาพิเศษ
ที่ปฏิบัติงานในภาคใตอาจประสบปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตจึงทําใหครู
การศึกษาพิเศษระมัดระวังตนเองในเรื่องความปลอดภัยในการเดินทางไปที่ตางๆ จึงอาจเปน
สาเหตุใหครูไมไดไปใชแหลงสารสนเทศและไมไดใชทรัพยากรสารสนเทศดังกลาวดวย  
  ผลเปรียบเทียบปญหาการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ ตามตัวแปร 
คุณวุฒิการศึกษา มีผลดังน้ี ครูการศึกษาพิเศษที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน  มีปญหาการใชแหลง
สารสนเทศไมแตกตางกัน  
  ผลเปรียบเทียบปญหาการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ ตามตัวแปร 
ประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษ มีผลดังน้ี ครูการศึกษาพิเศษที่มีประสบการณในการ
สอนการศึกษาพิเศษตางกัน  มีปญหาการใชแหลงสารสนเทศไมแตกตางกัน  
  จากการที่ผลการวิจัยในดานปญหาการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ
มีปญหาตางๆ ไมแตกตางกันเพราะครูมีความตองการใชแหลงสารสนเทศทางดานการศึกษา
พิเศษแตละแหลงสารสนเทศตางๆ มีปญหาที่เปนแหลงที่มีความเฉพาะเจาะจงไมวาจะเปนตัว
แปรใดก็ตาม 
 4.  ความตองการบริการสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ   
  ผลการวิจัยพบวาครูการศึกษาพิเศษมีความตองการบริการสารสนเทศใหมที่ไม
เคยมีมากอนในหองสมุดของศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษาอยูในระดับปานกลางทั้งสิ้น ที่
ผลเปนเชนนี้แสดงใหเห็นวา หองสมุดศูนยการศึกษาพิเศษจัดบริการสารสนเทศพื้นฐานที่
หองสมุดพึงมีทั่วไปแตไมมีบริการสารสนเทศเฉพาะเจาะจงที่ชวยใหครูการศึกษาพิเศษไดทราบ
การไดรับทรัพยากรสารสนเทศที่เขามาใหม ซ่ึงจะทําใหไดใชทรัพยากรสารสนเทศที่สะดวกขึ้น
และทั่วถึง  ซ่ึงกอใหเกิดประโยชนตอการติดตามเนื้อหาที่สงเสริมการเรียนและการสอน  ซ่ึง
ไดแก  บริการจัดทํารายชื่อหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุที่หองสมุดจัดหามาใหมแลวแจงให
อาจารยผูสอนทราบ  บริการจัดหาขาวสารและขอมูลเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวทางการศึกษา
พิเศษใหมๆ ใสแฟมเพ่ือเวียนอาน  และบริการถายเอกสาร  เพ่ือไวใชเปนแหลงความรูของ
ตนเอง นอกจากนี้บริการดังกลาวยังอํานวยความสะดวกแกผูใชหองสมุดศูนยการศึกษาพิเศษ
ดวย  
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  ครูการศึกษาพิเศษตองการบริการสารสนเทศที่ชวยขยายขอบเขตการเขาถึง
สารสนเทศสําหรับผูที่มีความบกพรองทางการเห็นไดมากยิ่งขึ้น ซ่ึงไดแก บริการทําสําเนา
หนังสือ/วารสาร/คูมือสาขาการศึกษาพิเศษเปนในรูปหนังสืออักษรเบรลล/วารสารอักษรเบรลล  
และ บริการทําสําเนาหนังสือ/วารสาร/คูมือสาขาการศึกษาพิเศษเปนในรูปหนังสือเสียง/วารสาร
เสียง  
  นอกจากนี้ครูการศึกษาพิเศษยังมีความตองการบริการสารสนเทศที่ชวยแกปญหา
ความจํากัดของทรัพยากรสารสนเทศภายในหองสมุดศูนยการศกึษาพิเศษเนื่องจากมีความไม
ทันสมัย    การไมมีทรัพยากรสารสนเทศที่เพียงพอตอการใช   รวมถึงเปนการอํานวยความสะดวก
แกครูการศึกษาพิเศษชวยประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปใชแหลงสารสนเทศภายนอก
สถานที่ปฏิบัติงาน  น่ันคือบริการยืมหนังสือหรือโสตทัศนวัสดุที่ไมมีในหองสมุดจากหองสมุดอ่ืน 
      ผลเปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ ตามตัว 
แปร ภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน วุฒิการศึกษา และประสบการณในการสอน พบวาโดยรวมไมแตกตาง
กัน และพิจารณาเปนรายขอไมพบความแตกตางเปนรายคู   
  แสดงใหเห็นวาแมครูการศึกษาพิเศษจะปฏิบัติงานในภูมิภาคตางกัน มีวุฒิ
การศึกษาตางกัน และประสบการณในการสอนการศึกษาพิเศษตางกัน แตครูการศึกษาพิเศษมี
ความตองการบริการสารสนเทศหองสมุดศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา ไมแตกตางกัน 
อาจเปนเพราะวา หองสมุดการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษาทุกเขตมีบริการสารสนเทศพื้นฐาน
ภายในหองสมุด เชน บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศเทานั้น ดังน้ันครูการศกึษาพิเศษจึงมี
ความตองการบริการสารสนเทศใหมๆที่ไมเคยใหบริการในหองสมุดของศูนยการศึกษาพิเศษ
เหมือนๆกัน  
 5.  ขอเสนอแนะของครูการศึกษาพิเศษตอความตองการบริการสารสนเทศของครู
การศึกษาพิเศษ ผลการวิจัยพบวา  
  ดานทรัพยากรสารสนเทศภายในหองสมุด ครูการศึกษาพิเศษมีความตองการ คือ 
ตองการใหจัดหาวารสารวิชาการดานการศึกษาพิเศษทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศใหมาก
ขึ้น อาจเปนเพราะวาหองสมุดศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา ไมไดบอกรับวารสารวิชาการ
ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศอยางตอเน่ืองครูการศึกษาพิเศษจึงตองการใหบอกรับให
มากขึ้น    ตองการใหมีหนังสือวิชาการดานการศึกษาพิเศษทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ
ที่ทันสมัย อาจเปนเพราะวา หนังสือวิชาการที่มีอยูในหองสมุดมีสภาพเกาและไมคอยไดจัดหา
มาอยางสม่ําเสมอ ครูการศึกษาพิเศษจึงมีความตองการหนังสือที่ทันสมัยไวใชในการปฏิบัติงาน    
ตองการใหจัดหาหนังสือใหครอบคลุมทุกสาขาวิชาและใหมีปริมาณเพียงพอ อาจเนื่องมาจาก ครู
การศึกษาพิเศษตองการใชหนังสือที่มีเน้ือหาครอบคลุมทุกประเภทความพิการที่ใหบรกิาร
ภายในหองสมุดของศูนยการศึกษาพิเศษแตหนังสือที่มีใหบริการในหองสมุดมีไมครบถวนทุก
ดาน และครูการศึกษาพิเศษตองการใหจัดหาสื่ออิเล็กทรอนิกสดานการศึกษาพิเศษ อาจเปน
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เพราะวาหองสมุดของศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษามีสื่ออิเล็กทรอนิกสไมครบถวนและสื่อ
เหลานี้มีสวนสนับสนุนในการจัดการเรียนการสอนสําหรับเด็กพิเศษใหดีมากยิ่งขึ้น  ครู
การศึกษาพิเศษจึงมีความตองการดังกลาว  
  ดานบริการสารสนเทศของหองสมุด ครูการศึกษาพิเศษมีความตองการบริการ
สารสนเทศตามลําดับ คือตองการอินเทอรเน็ตสําหรับสืบคนขาวสารความรูดานการศึกษาพิเศษ  
อาจเปนเพราะวาครูการศึกษาพิเศษมีความตองการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 
คนควาขอมูล ติดตามขาวสาร ความกาวหนาทางดานการศึกษาพิเศษแตหองสมุดของศูนย
การศึกษาพิเศษไมไดมีอินเทอรเน็ตใหบริการ ลําดับรองๆ ลงมาไดแก จัดทํารายชื่อหนังสือเขา
ใหมประจําเดือน  อาจเปนเพราะวาหองสมุดของศูนยการศึกษาพิเศษไมมีการแจงใหครู
การศึกษาพิเศษทราบถึงทรัพยากรสารสนเทศที่ไดเขาใหมจึงขาดความสะดวกในการยืม
ทรัพยากรสารสนเทศใหมๆ  และตองการใหบรรณารักษอยูประจําหองสมุดตลอดเวลาทําการ
และเปดใหบริการในเวลาราชการ อาจเปนเพราะวาบรรณารกัษมีภาระงานดานการสอนการ
ฟนฟูสมรรถภาพเด็กพิเศษเปนภาระกิจงานหลัก และไดรับมอบหมายความรับผิดชอบในการ
ดูแลงานดานหองสมุดเพิ่มเติมดวย จึงทําใหมีเวลาการปฏิบัติหนาที่ไมไดเต็มที่ทางดานงาน
หองสมุด 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 
 1.  ขอเสนอแนะสําหรับครูบรรณารักษ หองสมุดศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 
  1.1  ควรจัดหาหนังสือ ตํารา คูมือดานการศึกษาพิเศษใหครอบคลุมทุกประเภท
ความพิการที่มีการใหบริการการศึกษาภายในศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา และควร
จัดหาอยางสม่ําเสมอเพื่อจะไดมีทรัพยากรสารสนเทศใหมอยางตอเน่ืองเพราะครูการศึกษา
พิเศษมีความตองการทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยและครบถวนทุกดาน 
  1.2  ควรจัดทําความรวมมือกันระหวางหองสมุดศูนยการศึกษาพิเศษ เขต
การศึกษาทั้ง 13 เขต ในการบอกรับวารสารรวมกันระหวางหองสมุด โดยแบงกันบอกรับวารสาร
แลวถายเอกสารเพื่อประโยชนทางการศึกษาสงไปยังหองสมุดศูนยการศึกษาพิเศษ อีก 12 เขต 
เพ่ือจะไดใชวารสารรวมกัน  ซ่ึงเปนการประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อวารสารและนํารูปแบบ
ความรวมมือน้ีไปใชกับการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทอื่นๆ ไดเชน ซีดีรอมหรือหนังสือ
อางอิงทางการศึกษาพิเศษ  
  1.3  จัดหาหนังสืออางอิงทางการศึกษาพิเศษและหนังสืออางอิงเกี่ยวกับ
พัฒนาการของเด็ก เพราะครูการศึกษาพิเศษตองการใชเพ่ือประกอบการทํางานวิชาการ   และ
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หนังสืออางอิงที่มีใหบริการในศูนยการศึกษาพิเศษมีไมมากนัก หากมีหนังสืออางอิงเพ่ิมขึ้นใน
หองสมุดยอมจะชวยครูในการทําผลงานทางวิชาการไดมากยิ่งขึ้น 
  1.4.  จัดหารายงานการประชุมวิชาการและรายการการประชุมสัมมนาทาง 
การศึกษาพิเศษ  รวมถึงวิทยานิพนธหรือปริญญานิพนธ งานวิจัยสาขาการศึกษาพิเศษเพิ่มมาก
ขึ้น เพราะผลการวิจัยพบวาครูการศึกษาพิเศษมีปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศดังกลาวใน
อันดับสูงสุด หากมีทรัพยากรสารสนเทศดังกลาวใหบริการตรงกับความตองการของผูใช ก็จะทาํ
ใหเปนประโยชนตอผูใชในการเรียนและการสอนและกิดประโยชนสูงสุด 
  1.5  จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือใหบริการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต เพราะ
ครูการศึกษาพิเศษมีปญหาในเรื่องการไมมีคอมพิวเตอรสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ตซึ่งเปน
ปญหาที่ประสบจากหองสมุดของศูนยการศึกษาพิเศษอันดับสูงสุด  
  1.6  หองสมุดควรมีบริการตางๆ ตอไปน้ี  
    1.6.1  บริการจัดทํารายชื่อทรัพยากรสารสนเทศที่ไดรับใหมประจําเดือน
แลวแจงใหครูการศึกษาพิเศษทราบ ซ่ึงประโยชนจากบริการจะชวยใหครูการศึกษาพิเศษได
ทราบถึงทรัพยากรสารสนเทศที่เขาใหมและทําใหครูการศึกษาพิเศษไดรับความสะดวกในการ
ติดตามและใชบริการยืมตอไป  
    1.6.2  บริการจัดทําแฟมเอกสารดานการศึกษาพิเศษเวียนใหครู
การศึกษาพิเศษภายในศูนยการศึกษาพิเศษอานประจําเดือน ทําใหครูการศึกษาพิเศษไดทราบ
ถึงขาวสารเกี่ยวกับการศึกษาพิเศษและไมตกหลนในการติดตามขาวสาร 
    1.6.3  บริการถายเอกสาร ทําใหครูการศึกษาพิเศษเก็บทรัพยากร
สารสนเทศที่สนใจไวใชเปนแหลงขอมูลสวนตัว 
    1.6.4  บริการสําเนาหนังสือ/วารสาร คูมือสาขาการศึกษาพิเศษในรูป
หนังสืออักษรเบรลล ซ่ึงชวยขยายขอบเขตของการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด
สําหรับครูการศึกษาพิเศษ นักเรียน และผูใชที่ประสบปญหาดานความบกพรองทางการเห็น 
และภูมิภาคแรกๆที่ควรเริ่มปรับปรุงบริการนี้คือ หองสมุดศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษาใน
พ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
    1.6.5  บริการยืมสารสนเทศระหวางหองสมุด  เน่ืองจากหองสมุด 
ศูนยการศึกษาพิเศษมีทรัพยากรสารสนเทศที่ไมครบถวน ไมทันสมัยตามความตองการของครู
การศึกษาพิเศษ ดังน้ันหองสมุดศูนยการศึกษาพิเศษจึงควรจัดทําความรวมมือระหวางหองสมุด
ดานการศึกษาพิเศษ เพ่ือจะไดยืมทรัพยากรสารสนเทศจากหองสมุดดานการศึกษาพิเศษซึ่งเปน
การใชทรัพยากรรวมกันของครูการศึกษาพิเศษ  
    1.6.6  บริการแนะนําแหลงสารสนเทศที่ใหบริการดานการศึกษาพิเศษ 
และแนะนําแหลงขอมูลดานการศึกษาพิเศษเกี่ยวกับการสืบคนผานอินเทอรเน็ต ทําใหครู
การศึกษาพิเศษไดติดตามและสามารถไปใชแหลงสารสนเทศที่ใหบริการทางอินเทอรเน็ตได 
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 2.  ขอเสนอแนะตอสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
  2.1  ควรจัดและพัฒนาหองสมุดศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา ใหได
มาตรฐานเดียวกันทั้งประเทศในเรื่องทรัพยากรสารสนเทศ และบริการสารสนเทศที่เปน
ประโยชนแกครูการศึกษาพิเศษและครอบครัวเด็กพิการ และผูใชหองสมุด 
  2.2  ควรมีนโยบายในการจัดสรรงบประมาณดานการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
สําหรับหองสมุดศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษาและควรเพิ่มงบประมาณขึ้นทุกปเพ่ือให
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศทางดานการศึกษาพิเศษที่ทันสมัย ตรงกับความตองการ ครอบคลุม
ครบถวนตอความตองการในการเรยีนและการสอนของครูการศึกษาพิเศษ 
  2.3  ควรจัดหาเทคโนโลยีใหมๆ เพ่ือใหบริการแกผูใชภายในหองสมุดสําหรับใช
สืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต และควรมีเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อคนพิการตลอดจนสิ่งอํานวย
ความสะดวกแกคนพิการทุกประเภทภายในหองสมุดอยางเพียงพอ  
  2.4  ควรจัดสงบรรณารักษในหองสมุดศูนยการศึกษาพิเศษไปอบรมเพื่อพัฒนา
ความรูดานบรรณารักษศาสตร 
  2.5  ควรพิจารณาใหอัตราครูบรรณารักษ ที่สําเร็จการศึกษาทางดานสาขา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรโดยตรงสําหรับหองสมุดศูนยการศึกษาพิเศษ  
เขตการศึกษาเพื่อปฏิบัติหนาที่ในหองสมุดอยางมีประสิทธิภาพตามหลักการของการจัด
หองสมุด 

2.6  ควรจัดอบรมใหกับครูการศึกษาพิเศษที่ไมมีวุฒิการศึกษาดานการพิเศษใหมี 
ความรูดานกฏหมายที่เกี่ยวของกับการศึกษาพิเศษเพราะครูการศึกษาพิเศษที่มีวุฒิการศึกษา
ดานการศึกษาพิเศษมีการใชกฏหมายตางๆที่เกี่ยวของกับการศึกษาพิเศษเพื่อประกอบการ
ปฏิบัติงานในระดับมากดังน้ันจึงควรจัดอบรมดังกลาวใหกับครูการศึกษาพิเศษที่ไมมีวุฒิดาน
การศึกษาพิเศษเพื่อจะไดมีความรูดานกฏหมายดังกลาวมากขึ้น 
 
ขอเสนอแนะตอการวิจัยครั้งตอไป 
 1.  ควรวิจัยเรื่องการประเมินทรัพยากรสารสนเทศมาตรฐานสําหรับหองสมุด 
ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา ในสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง 

การใชและความตองการบริการสารสนเทศของครกูารศึกษาพิเศษ 
ในศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1.  ขอใหทานตอบแบบสอบถามอยางครบถวนทุกขอ และตรงกับสภาพความเปนจริงหรือตรงกับสภาพ
การใชและความตองการบริการสารสนเทศทางการศึกษาพิเศษของทาน 
 2.  แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 5 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามสถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามปริมาณการใชสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ  
                                ประกอบดวย  
                                2.1  ปริมาณการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ   
                                2.2  ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ 
                   ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามปญหาการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ 
                   ตอนที่ 4  เปนแบบสอบถามความตองการของครูการศึกษาพิเศษตอบริการสารสนเทศในหองสมุด
ศูนยการศึกษาพิเศษ 
                   ตอนที่ 5  เปนแบบสอบถามขอเสนอแนะตอความตองการบริการสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ   
 3.  ขอมูลที่ไดจากคําตอบในแบบสอบถามฉบับนี้จะเปนแนวทางแกบรรณารักษและผูเกี่ยวของนําไป
ปรับปรุงการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศและการจัดบริการสารสนเทศในหองสมุด ศูนยการศึกษาพิเศษ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง 

การใชและความตองการบริการสารสนเทศของครกูารศึกษาพิเศษ 
ในศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

 
ตอนท่ี 1  เกี่ยวกับสถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย  ลงใน    หนาขอความที่เปนจริงสําหรับทาน 
1.  เพศ  
         ชาย 
         หญิง 
2.  อายุปจจุบันของทาน   
         ต้ังแต 30 ป ลงมา 
         31 - 40 ป 
         ต้ังแต 41 ป ขึ้นไป 
3.  วุฒิการศึกษาของทาน 
          ปริญญาตรีสาขาการศึกษาพิเศษ 

 ปริญญาตรีสาขาอื่นๆ โปรดระบุ......................................................................... 
          ปริญญาโทสาขาการศึกษาพิเศษ 
          ปริญญาโทสาขาอื่นๆ โปรดระบุ........................................................................ 
4.  ทานทําหนาที่ในการสอนเด็กพิเศษมาแลวเปนเวลากี่ป  
          ต้ังแต 10 ปลงมา 
          ต้ังแต 11 ปขึ้นไป  
5.  ทานตองรับผิดชอบในการสอน การดูแลและฟนฟูเด็กพิเศษดานใดบาง (ทานอาจตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
          เด็กที่บกพรองทางการเห็น 
          เด็กที่บกพรองทางการไดยิน 
          เด็กที่บกพรองทางรางกาย 
          เด็กที่บกพรองทางสติปญญา 
          เด็กที่บกพรองทางการพูดและภาษา 

  เด็กที่บกพรองทางพฤติกรรมและอารมณ 
  เด็กที่บกพรองทางการเรียนรู 
  เด็กออทิสติก 

          เด็กที่บกพรองซอน 
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   6.  สถานที่ที่ทานปฏิบัติหนาที่ในการสอน (ทานอาจตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
          โรงเรียนเรียนรวม  
          โรงเรียนเฉพาะความพิการ 

             โรงพยาบาล 
             บาน/ชุมชน 
             ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 
             อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................. 
   7.  สภาพทางรางกายของตัวทานเปนอยางไร   
             ปกติ 

         มีความพิการ ลักษณะคือ  
           1.  ความบกพรองทางดาน................................................................... 
           2.  ความบกพรองทางดาน...................................................................  
           3.  ความบกพรองทางดาน................................................................... 
 

ตอนท่ี 2  ปริมาณการใชสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ 
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชองปริมาณของการใชสารสนเทศทางขวามือของแตละขอที่ตรงกับความ
คิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงขอละ 1 คําตอบ 
   ชวงความถี่ของปริมาณการใชแหลงสารสนเทศและการใชทรัพยากรสารสนเทศ แบงเปน 5 ชวง คือ 
มากที่สุด (5)  หมายถึง  มีปริมาณการใชตามขอความนั้นๆ มากที่สุด  
มาก (4)        หมายถึง  มีปริมาณการใชตามขอความนั้นๆ มาก 
ปานกลาง (3) หมายถึง  มีปริมาณการใชตามขอความนั้นๆ ปานกลาง    
นอย (2)       หมายถึง  มีปริมาณการใชตามขอความนั้นๆ นอย   
นอยที่สุด (1)  หมายถึง  มีปริมาณการใชตามขอความนั้นๆ นอยที่สุดหรือไมเคยใชเลย 
แบบสอบถามตอนที่ 2 แบงออก เปน 2 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 2.1  ปริมาณการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ 
ตอนที่ 2.2  ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ 
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ตอนท่ี 2.1  ปริมาณการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ 
     ในการปฏิบัติงานรอบ 1 ป ที่ผานมา ทานไดใชแหลงสารสนเทศในหัวขอตางๆ ตอไปนี้ในระดับใด 

ปริมาณของการใช  
 

แหลงสารสนเทศ 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

( 5) 

มาก 
 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
 

(3) 

นอย 
 
 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด/ 
ไมเคย
ใชเลย 

(1) 
แหลงสารสนเทศบุคคล 

1.  ประสบการณและแนวความคิด/ความรูของตนเอง 
     

2.  เพ่ือนรวมงานในศูนยการศึกษาพิเศษ      
3.  แพทยเวชศาสตรฟนฟู/กุมารแพทย/แพทยทั่วไป/ 
     จักษุแพทย/แพทยโสต ศอ นาสิก/จิตแพทย เปนตน  

     

4.  พยาบาลวิชาชีพ/พยาบาลฝายสาธารณสุข/พยาบาล 
     เวชปฏิบัติ/พยาบาลอาชีวอนามัย เปนตน 

     

5.  แพทยแผนไทย เชน หมอนวดแผนโบราณเพื่อการฟน 
    ฟูสมรรถภาพเด็กพิการ เปนตน  

     

6.  อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.)/    
     อาสาสมัครพัฒนาสังคมประจําหมูบาน (อพม.) 

     

7.  นักสังคมสงเคราะหประจําโรงพยาบาล/สํานักพัฒนา     
     สังคมและความมั่นคงของมนุษยประจําจังหวัด 

     

8.  เจาหนาที่สาธารณสุขตําบล เปนตน           
 9.  ผูเชี่ยวชาญการฟนฟูสมรรถภาพดานตางๆ ไดแก 
    นักโสตสัมผัสวิทยา นักกายภาพบําบัด นักกิจกรรม    
    บําบัด นักจิตวิทยา เปนตน 

     

10. ครูการศึกษาพิเศษในโรงเรียนเฉพาะสําหรับเด็กพิการ 
     ในจังหวัดที่ทานปฏิบัติงานหรือจังหวัดใกลเคียง 

     

11. ครูฝกอาชีพคนพิการ/ผูเชี่ยวชาญดานพัฒนาฝมือ 
    แรงงานคนพิการ/แรงงานจังหวัด/แรงงานอําเภอ 

     

12. ศึกษานิเทศกในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาของทาน      
13. เจาหนาที่ของสมาคม มูลนิธิ องคกรคนพิการ      
14. ปราชญชาวบาน เชน ปูไพร ผูประดิษฐของเลนและ 
    ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับเด็กพิการโดยใช 
    ภูมิปญญาชาวบาน 

     

แหลงสารสนเทศสถาบัน 
1.  หองสมุดโรงเรียนเฉพาะสําหรับเด็กพิการในจังหวัดที่ 
    ทานปฏิบัติงานหรือจังหวัดใกลเคียง 
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ปริมาณของการใช  

 
แหลงสารสนเทศ 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

( 5) 

มาก 
 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
 

(3) 

นอย 
 
 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด/
ไมเคย
ใชเลย 

(1) 
2.  หองสมุดโรงเรียนประถมศึกษา/มัธยมศึกษาในจังหวัด   
     ที่ทานปฏิบัติงานหรือจังหวัดใกลเคียง 

     

3.  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั่วไปในจังหวัดที่ทาน  
    ปฏิบัติงานหรือจังหวัดใกลเคียง 

     

4.  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนดาน 
     การศึกษาพิเศษในจังหวัดที่ทานปฏิบัติงานหรือ  
     จังหวัดใกลเคียง 

     

5.  หองสมุดของศูนยการศึกษานอกโรงเรียน      
6.  หองสมุดประชาชนประจําจงัหวัด       
7.  หองสมุดคอลฟลดเพ่ือคนตาบอดแหงประเทศไทย       
8.  สมาคม/มูลนิธ/ิชมรมของคนพิการ      
9.  ศูนยฟนฟูอาชีพ/ศูนยพัฒนาอาชีพคนพิการ      
10. สถานีอนามัย/สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ/ 
     สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

     

11. โรงพยาบาลศูนย/โรงพยาบาลทั่วไป/โรงพยาบาล  
     ชุมชน/โรงพยาบาลที่ใหบริการทางเวชศาสตรฟนฟู 

     

12. สํานักพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยประจํา 
     จังหวัดในสังกัดกระทรวง/กระทรวงการพัฒนาสังคม  
     และความมัน่คงของมนุษย 

     

13. หองสมุดวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล      
14. หองสมุดของศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา      
15. ศูนยกระจายสื่อของศูนยการศึกษาพิเศษ 
     เขตการศึกษา 

     

 
ตอนท่ี 2.2   ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ 
     ในการปฏิบัติงานรอบ 1 ปที่ผานมา ทานไดใชทรัพยากรสารสนเทศในหัวขอตางๆตอไปนี้ในระดับใด 
แบบสอบถามสวนนี้จะมีรายละเอียดเอกสารเฉพาะเลมซึ่งปริมาณขอคําถามดูแลวอาจจะมากเกินไป แตขอความ
กรุณาตอบทุกขอ เพราะผูวิจัยอยากทราบวาเอกสารเหลานี้ครูการศึกษาพิเศษไดใชหรือรูจักหรือไมอยางไร เพ่ือ
เปนแนวทางในการนําหนังสือที่ไดรับการเผยแพรนอยไดเผยแพรออกไป 
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ปริมาณของการใช  

 
ทรัพยากรสารสนเทศ 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

( 5) 

มาก 
 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
 

(3) 

นอย 
 
 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด/
ไมเคย
ใชเลย 

(1) 
1.   หนังสือสงเสริมความรูทางการศึกษาพิเศษ หรือ ตํารา   
      การศึกษาพิเศษ 

  1.1  คูมือการจัดการเรียนการสอน/เอกสารประกอบการสอน 
        1.1.1  กรอบการดําเนินงานการจัดการศึกษาสําหรับผู  
                    ที่มคีวามตองการพิเศษ ของสํานักงาน 
                    คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 

     

        1.1.2  ชดุเอกสารศึกษาดวยตนเองวิชาการศึกษาพิเศษ 
                 ของกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

     

        1.1.3  ตําราการศึกษาพิเศษที่เขียน โดยสํานักบริหาร 
                งานการศึกษาพิเศษ กระทรวงศึกษาธิการ 

     

        1.1.4  ตําราการศึกษาพิเศษที่เขียน โดยวารี ถิระจิตร      
        1.1.5  ตําราการศึกษาพิเศษที่เขียน โดย  
                 ผดุง อารยะวิญู 

     

1.1.6  ตําราการศึกษาพิเศษท่ีเขียน โดย 
         ดารณี อุทัยกิจ 

     

        1.1.7  ตําราการศึกษาพิเศษที่เขียน โดย  
                 ศรียา นิยมธรรม 

     

        1.1.8  ตําราการศึกษาพิเศษที่เขียน โดย  
                 ไพเราะ พุมมั่น 

     

1.2  หนังสือสงเสริมความรูดานความพิการ การฟนฟู  
         สมรรถภาพ  
         1.2.1  รอบรูเรื่องคนพิการ ของกระทรวงการพัฒนา   
                  สังคมและความมั่นคงของมนุษย 

     

         1.2.2  แผวถางทางการฟนฟูสมรรถภาพ: สูการพัฒนา 
                 ที่ย่ังยืนของคนพิการ ของขนิษฐา เทวินทรภักติ 

     

         1.2.3  การฟนฟูสมรรถภาพเด็กพิการ ของ  
                 กิง่แกว ปาจรีย (บรรณาธิการ)  

     

         1.2.4  หนังสือในโครงการการฟนฟูสมรรถภาพผูพิการ 
                  ในชุมชน ของกรมการแพทย  
                  กระทรวงสาธารณสุข 
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         1.2.5  หนังสือชุดคูมือฟนฟูสําหรับสมาชิกในครอบครัว 
                  ที่มีคนพิการ ของศูนยสิรินธรเพ่ือการฟนฟู 
                  สมรรถภาพทางการแพทยแหงชาติ  
                  กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข 

     

1.3  หนังสือสงเสริมความรูเกี่ยวกับการใชภาษามือและ
อักษรเบรลล     

      1.3.1  หนังสือภาษามือเลม 1-6 ของสมาคมคนหูหนวก  
               แหงประเทศไทย 

     

      1.3.2  หนังสือภาษามือไทย ของสมาคมคนหูหนวก 
               แหงประเทศไทย 

     

      1.3.3  การอาน เขียน พิมพ อักษรเบรลล ของ  
               สมทรง พันธสุวรรณ 

     

1.4  กฏหมาย แผน นโยบายที่เกี่ยวของกับการศึกษาพิเศษ 
         1.4.1  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

     

         1.4.2  พระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  
               พ.ศ. 2534 และกฏกระทรวงที่เกี่ยวของ 

     

         1.4.3  ระเบียบคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคน  
                  พิการวาดวยมาตรฐานอุปกรณหรือส่ิงอํานวย 

               ความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ พ.ศ. 2544  

     

         1.4.4  แผนพัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ 
                  (พ.ศ. 2543 - 2549) ของคณะอนุกรรมการ 

               พัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ    
               กระทรวงศึกษาธิการ  

     

    1.5  คูมือแบบคัดแยกและประเมินความพิการ 
  1.5.1  คูมือคดัแยกและสงตอคนพิการเพื่อการศึกษา    
           ของคณะอนุกรรมการคัดเลือกและจําแนก 

                 ความพิการเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

     

  1.5.2  การวัดและประเมินผลทางการศึกษาพิเศษ ของ 
                 ศรียา นิยมธรรม 
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     1.6  หนังสือเกี่ยวกับจิตวิทยา การใหคําปรกึษาทางดาน 
           การศึกษาพิเศษ 

  1.6.1  จิตวิทยาเด็กที่มีลักษณะพิเศษ ของ 
           ศรีเรือน แกวกังวาล              

     

  1.6.2  จิตวิทยาการศึกษาพิเศษ ของ 
           ประมวญ ดิคคินสัน               

     

  1.6.3  จิตวิทยาเด็กอปกติ ของชูชีพ ออนโคกสูง      
      1.7  หนังสือเกี่ยวกับชีวประวัติคนพิการ  

  1.7.1  การประกาศเกียรติคุณบุคคลพิการตัวอยาง 
           ประจําป ของคณะกรรมการฝายคัดเลือกบุคคล 
           พิการตัวอยาง ในคณะกรรมการจัดงาน 
           วันคนพิการ สภาสังคมสงเคราะหแหง 
           ประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ           

     

        1.7.2  งานวันคนพิการ ของสภาสังคมสงเคราะห 
           แหงประเทศไทย 

     

2.  วารสาร 
    2.1  วารสารวิชาการทางดานการศึกษา 

        2.1.1  วารสารการศึกษาปฐมวัย ของ 
                     ภาควิชาหลักสูตรและการสอน 

                 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

     

        2.1.2  วารสารวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล       
        2.1.3  วารสารคณะครุศาสตร ของสถาบันอุดมศึกษา  
                ทั่วไป เชน วารสารครุศาสตร ของคณะครุศาสตร 
                จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนตน 

     

        2.1.4  วารสารคณะครุศาสตร ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
                 เชน ครุปริทัศน ของคณะครุศาสตร 
                 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปนตน 

     

     2.2  นิตยสารเชิงสารคดี ใหความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงดูบุตร 
 ครอบครัวและเด็กพิเศษ 

       2.2.1  ใกลหมอ        

     

2.2.2  แมและเด็ก 
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 2.2.3  รักลูก      
 2.2.4  หมออนามัย      
 2.2.5  หมอชาวบาน      
 2.2.6  รีดเดอรไดเจสต (สรรสาระ)       

    2.3  วารสารตางประเทศสาขาการศึกษาพิเศษ 
2.3.1  British Journal of Special Education. 

     

          2.3.2  International Journal of Disability,   
         Development and Education. 

     

2.3.3  Journal of Developmental and Development 
         Disability. 

     

2.3.4  Journal of Special Education.              
  3.  รายงานการประชุมทางวิชาการและรายงานการประชุม 

 สัมมนาทางการศึกษาพิเศษตางๆ  
     

4.  วิทยานิพนธ หรือ ปริญญานิพนธ งานวิจัยทางการศึกษา 
     พิเศษ ของมหาวิทยาลัยตางๆ เชน มหาวิทยาลัย 
     ศรีนครินทรวิโรฒ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย   
     ราชภัฏสวนดุสิต  เปนตน 

     

 5.  หนังสืออางอิง 
5.1  พจนานุกรมสาขาการศึกษาพิเศษ 

 5.1.1  ประมวลศัพทการศึกษาพิเศษ ของ 
          ศรียา นิยมธรรม 

     

       5.1.2  ปทานุกรมภาษามือไทย ของ  
          สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทย   

     

           5.1.3  Dictionary of Special Education and  
                    Rehabilitation. ของVergason, Glenn A.; &  

                Anderegg, M. L. 

     

 5.1.4  Dictionary of Developmental Disabilities 
 Terminology. ของAccardo, Pasquale J.; &   

                Whitman, Barbara Y. 
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5.2  สารานุกรมทางการศึกษา 
      5.2.1  โครงการสารานุกรมศึกษาศาสตร  
               คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

                   ฉบับการศึกษาพิเศษ 

     

          5.2.2  Encyclopedia of Special Education:  A  
                   Reference for the Education of the  
                   Handicapped and Other Exceptional Children   
                   and Adults. ของReynolds, Cecil R.; &  

         Janzen,  Elaine Fletcher - 

     

        5.2.3  Encyclopedia of Disability and Rehabilitation.   
                   ของDell Orto, Arthur E.; & Marinelli, Robert     

     

          5.2.4  Resource Guide to Special Education: Terms,   
                   Laws, Assessment Procedures,   
                   Organizations. ของDavis, William E.  

     

6.  เทปวีดิทัศน วีซีดีและซีดีรอม 
   6.1  การดูแลเด็กพิการประเภทตางๆ  
          6.1.1  การปองกันความพิการและการฟนฟูสมรรถภาพ 
                   คนพิการ ของศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา         

          กระทรวงศึกษาธิการ (เทปวีดิทัศนและวีซีดี) 

     

        6.1.2  การดูแลเด็กเบ้ืองตนสําหรับบุคคลสมองพิการ   
               ของศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา  

                   กระทรวงศึกษาธิการ (เทปวีดิทัศนและวีซีดี)  

     

 6.1.3  การดูแลเบื้องตนสําหรับบุคคลอัมพาตคร่ึง 
         ทอนลาง ของศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา  

                   กระทรวงศึกษาธิการ (เทปวีดิทัศนและวีซีดี)  

     

 6.1.4  การดูแลและสงเสริมพัฒนาการบุคคลที่ม ี
         ความบกพรองทางสติปญญา ชุด ขอเพียงโอกาส 

                   ของโรงพยาบาลราชานุกูล (เทปวีดิทัศนและวีซีด)ี  

     

    6.2  การจัดการศึกษาพิเศษ การเรียนและการสอน 
       6.2.1  Amazing CAI (ซีดีรอม) เปนบทเรียน         
                ชวยสอนมี 10 เรื่อง ไดแก สะกดนิ้วมือไทย  
                สะกดนิ้วมืออเมริกัน นับ 1-10 เปนตน 
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           6.2.2  โปรแกรมอานเขียนเรียนดี ของ  
                    ผดุง อารยะวิญ ู(ซีดีรอม) 

     

           6.2.3  การใหความชวยเหลือและจัดการศึกษาแก 
                    บุคคลออทิสติก ของศูนยเทคโนโลยีทางการ 

                ศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
                (เทปวีดิทัศนและวีซีด)ี 

     

6.3  การใชภาษามือ  
      6.3.1  ภาษามือนารู ของศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ (เทปวีดิทัศนและวีซีดี)  

     

      6.3.2  ภาษามือไทยประกอบหนังสือภาษามือไทย 
               สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทย ของศูนย  
               เทคโนโลยีทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  

(เทปวีดิทัศนและวีซีดี) 

     

          6.3.3  นิทานภาษามือสําหรับคนหูหนวก ของศูนย  
              เทคโนโลยีทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ       

(เทปวีดิทัศนและวีซีด)ี   

     

    6.4  การสงเสริมการประกอบอาชีพ 
      6.4.1  วิธปีฏิบัติตนเมื่อมีคนหูหนวกอยูในสถานประกอบ 
               การ ของศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา            
               กระทรวงศึกษาธิการ (เทปวีดิทัศนและวีซีดี) 

     

      6.4.2  โครงการจางงาน ของศูนยเทคโนโลยีทางการ 
                   ศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ(เทปวีดิทัศนและวีซีด)ี 

     

      6.4.3  อาชีพอิสระ ของศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา 
               กระทรวงศึกษาธิการ (เทปวีดิทัศนและวีซีดี) 

     

      6.4.4  อยูดีมีสุข แผน 1 - 8 ของกรมการศึกษา 
               นอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ (วีซีดี)  

     

      6.4.5  โครงการอนาคตนี้มีสิทธิพัฒนา ของ 
               กรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ 
               (เทปวีดิทัศนและวีซีด)ี  

     

    6.5  พจนานกุรมและโปรแกรมคอมพิวเตอร 
      6.5.1  พจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือ ชุด คําศัพท  
               คอมพิวเตอร ของวิทยาลัยราชสุดาและสมาคม 
               คนหูหนวกแหงประเทศไทย (ซีดีรอม) 
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7.  เว็บไซต  

7.1  http://www.oppd.opp.go.th ของ 
      สํานักงานสงเสริมและพิทักษคนพิการ 

     

    7.2  http://www.tddf.or.th ของมูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย      
    7.3  http://www.braille-cet.in.th ของศูนยส่ือการศึกษา 
          เพ่ือคนพิการ ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา    
          กระทรวงศึกษาธิการ 

     

    7.4  http://gtech.obec.go.th ของกลุมส่ือเทคโนโลยีและ 
          ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการศึกษาสําหรับคนพิการ 

     

    7.5  http://www.hoytakpoolom.org ของมูลนิธิเพ่ือเด็กพิการ      
    7.6  http://www.cdpt.or.th ของสภาคนพิการทุกประเภท 
          แหงประเทศไทย 

     

    7.7  http://www.nectec.or.th/courseware/special-edu/ 
          index.html ของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ 
          คอมพิวเตอรแหงชาติ  

     

    7.8  http://special.obec.go.th ของสํานักบริหารงาน   
          การศึกษาพิเศษ 

     

    7.9  http://obec.go.th ของกระทรวงศึกษาธิการ      
8.  สื่อมวลชน  
     8.1  รายการความรูทางโทรทัศน 
             8.1.1  ชีวิตเลือกได สถานีวิทยุโทรทัศนเพ่ือการศึกษา   
                     (ETV) ออกอากาศทุกวันพุธ เวลา 12.35 -  
                     13.00 น. 

     

           8.1.2  สังคมเดียวกัน สถานีวิทยุโทรทัศนเพ่ือการศึกษา 
                     (ETV) ออกอากาศทุกวันอังคาร เวลา 8.30 -  
                     8.55 น. 

     

           8.1.3  อบรมครูการศึกษาพิเศษ สถานีวิทยุโทรทัศน 
                   เพ่ือการศึกษา (ETV) ออกอากาศทุกวันพุธ 
                   เวลา 13.30 - 14.30 น.  

     

           8.1.4  โลกใบเดียวกัน สถานีโทรทัศนชอง 11  
                    ออกอากาศทุกวันพฤหัสบดี 
                    เวลา 13.30 – 14.00 น.  
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ปริมาณของการใช  
 

ทรัพยากรสารสนเทศ 
มาก
ท่ีสุด 

 
 

(5) 

มาก 
 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
 

(3) 

นอย 
 
 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด/ 
ไมเคย 
ใชเลย 

(1) 
      8.2  รายการวิทยุ   
            8.2.1  โลกกวางทางการศึกษา สถานีวิทยุศึกษา  
                     (F.M.92 MHz., A.M.1161 KHz.) ออกอากาศ 
                     ทุกวันจันทร - ศุกร เวลา 16.10 - 17.00 น.       

     

           8.2.2  สังคมเดียวกัน สถานีวิทยุศึกษา   
                    (F.M.92 MHz., A.M.1161 KHz.) ออกอากาศ  
                    ทุกวันพฤหัสบดี เวลา 15.30 - 16.00 น.  

     

           8.2.3  หนังสือเสียงเพ่ือประชาชน สถานีวิทยุกระจาย 
                    เสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ  
                    (A.M.819 KHz.) ออกอากาศทุกวัน เวลา  
                    19.30 - 20.00 น. และสถานีวิทยุองคการ     
                    ส่ือสารมวลชน (A.M.1494 KHz.) ออกอากาศ 
                    ทุกวันจันทร - อาทิตย เวลา 14.05 - 15.00 น.  

     

          8.2.4  เติมใจใหเต็มรอย สถานีวิทยุกระจายเสียงแหง 
                   ประเทศไทยเพื่อการศึกษา ออกอากาศทุกวัน  

               เสารและวันอาทิตย เวลา 10.00 - 10.30 น. 

     

 
ตอนท่ี 3  ปญหาการใชแหลงสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ  
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชองปริมาณของปญหาการใชแหลงสารสนเทศทางขวามือของแตละขอที่
ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงขอละ 1 คําตอบ 
     ในการไปใชแหลงสารสนเทศและทรัพยากรสารสนเทศตามที่ทานตอบมาแลวในตอนที่ 2 ทานประสบปญหาใน
แตละขอตอไปนี้ในระดับใด 

ปริมาณของปญหา  
 

ปญหาการใชแหลงสารสนเทศ 
มาก
ท่ีสุด 
( 5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

แหลงสารสนเทศบุคคล 
1.  ขาดความรวมมือจากเพื่อนรวมงานในการปรึกษา สนทนา 
     ขอคําแนะนาํและแลกเปลี่ยนความรู 

     

2.  เพ่ือนรวมงานมีภาระงานมาก ไมมีเวลาพบปะแลกเปล่ียน 
     ประสบการณในการสอน 
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ปริมาณของปญหา  
 

ปญหาการใชแหลงสารสนเทศ 
มาก
ท่ีสุด 
( 5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

3.  ขาดความรวมมือจากบุคลากรของหนวยงานราชการ ในการ   
     ปรึกษา สนทนา ขอคําแนะนําและแลกเปลี่ยนความรู 

     

4.  ขาดความรวมมือจากบุคลากรของหนวยงานเอกชน ในการ    
    ปรึกษา สนทนา ขอคําแนะนําและแลกเปลี่ยนความรู 

     

5.  ผูเชี่ยวชาญที่มีความรูในสาขาการศึกษาพิเศษอยูไกลไม 
    สะดวกในการติดตอ 

     

6.  ผูเชี่ยวชาญที่มีความรูในสาขาการศึกษาพิเศษมีนอย      
แหลงสารสนเทศสถาบัน 
1.  ไมไดรับความสะดวกในการติดตอขอใชทรัพยากรสารสนเทศ   
     จากหนวยงานตางๆ 

     

2.  หองสมุด/ศูนยสารสนเทศอยูหางไกลจากที่ทํางานตอง   
     เสียเวลาในการไปขอรับบริการ 

     

3.  หองสมุด/ศูนยสารสนเทศที่มีทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการ 
     ต้ังอยูในสวนกลางไมสะดวกในการไปใช 

     

4.  หองสมุด/ศูนยสารสนเทศบางแหงการเขาใชมีระเบียบยุงยาก      
ทรัพยากรสารสนเทศ 
1.  หนังสืออางอิง/ตําราสาขาการศึกษาพิเศษมีการพิมพออกมา 
     เผยแพรนอย 

     

2.  หนังสืออางอิง/ตําราสาขาการศึกษาพิเศษท่ีจัดทําในรูปแบบ    
     หนังสือเสียง/หนังสืออักษรเบรลล ผลิตออกเผยแพรนอย 

     

3.  วารสารวิชาการสาขาการศึกษาพิเศษพิมพออกเผยแพรนอย      
4.  วารสารวิชาการสาขาการศึกษาพิเศษที่จัดทําในรูปแบบ 
     หนังสือเสียง/หนังสืออักษรเบรลล ผลิตออกเผยแพรนอย 

     

5.  เทปวีดิทัศน วีซีดีและซีดีรอมสาขาการศึกษาพิเศษมีการผลิต 
     ออกเผยแพรนอย 

     

6.  ไมมีแหลงซื้อทรัพยากรสารสนเทศสาขาการศึกษาพิเศษท่ี 
     สะดวก 

     

7.  ไมทราบถึงแหลงสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกสสาขาการ 
     ศึกษาพิเศษ 

     

8.  สารคดีความรูทางสาขาการศึกษาพิเศษท่ีกระจายเสียงทาง   
     วิทยุไดรับการประชาสัมพันธนอย 
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ปริมาณของปญหา  
 

ปญหาการใชแหลงสารสนเทศ 
มาก
ท่ีสุด 
( 5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

9.  สารคดีความรูทางสาขาการศึกษาพิเศษท่ีแพรภาพทาง 
     โทรทัศนไดรับการประชาสัมพันธนอย 

     

10. สารคดีความรูทางการศึกษาพิเศษที่กระจายเสียงทางวิทยุ 
     ตรงกับเวลาปฏิบัติการสอนไมสามารถฟงได 

     

11. สารคดีความรูทางการศึกษาพิเศษที่แพรภาพทางโทรทัศน 
     ตรงกับเวลาปฏิบัติการสอนไมสามารถรับชมได 

     

หองสมุดภายในหนวยงานของทาน 
1.  ทรัพยากรสารสนเทศสาขาการศึกษาพิเศษที่มีในหองสมุด  
     หนวยงานของทานไมทันสมัย 

     

2.  ทรัพยากรสารสนเทศสาขาการศึกษาพิเศษที่มีในหองสมุด 
     หนวยงานของทานไมตรงกับความตองการ 

     

3.  ทรัพยากรสารสนเทศสาขาการศึกษาพิเศษท่ีมีในหองสมุด 
     หนวยงานของทานไมครบถวน 

     

4.  หองสมุดไมมีคอมพิวเตอรใหบริการในการสืบคนขอมูลสาขา  
     การศึกษาพิเศษทางอินเทอรเน็ต 

     

5.  ขาดคําแนะนําในการใชอินเทอรเน็ตจากบรรณารักษ ในการ   
     สืบคนขอมูลสาขาการศึกษาพิเศษ 

     

 
ตอนท่ี 4  ความตองการของครูการศึกษาพิเศษตอบริการสารสนเทศในหองสมุดศูนยการศึกษาพิเศษ 
คําชี้แจง  โปรดขีดเครื่องหมาย  ลงในชองวางระดับปริมาณของความตองการบริการสารสนเทศทางขวามือของ
แตละขอที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงขอละ 1 คําตอบ  
    ในการไดไปใชหองสมุดหนวยงานของทาน ทานตองการใหหองสมุดของทานจัดบริการสารสนเทศเพื่อเพ่ิมพูน
ความรูทางการศึกษาพิเศษและนําไปใชในการปฏิบัติงานของทานใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นอยางไรบาง 

ปริมาณของความตองการ  
 

บริการสารสนเทศ 
มาก
ท่ีสุด 
( 5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1.  จัดทํารายชื่อหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุที่หองสมุดจัดหามา   
     ใหมแลวแจงใหอาจารยผูสอนทราบ 

     

2.  ใหบริการยืมหนังสือหรือโสตทัศนวัสดุที่ไมมีในหองสมุด จาก   
     หองสมุดอื่นใหแกทาน 
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ปริมาณของความตองการ  
 

บริการสารสนเทศ 
มาก
ท่ีสุด 
( 5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

3.  จัดหาขาวสารและขอมูลเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวทางการศึกษา 
     พิเศษใหมๆ ใสแฟมเพ่ือเวียนอาน 

     

4.  จัดใหมีบริการถายเอกสาร      
5.  จัดใหมีบริการทําสําเนาหนังสือ/วารสาร/คูมือสาขาการศึกษา  
     พิเศษเปนในรูปหนังสืออักษรเบรลล/วารสารอักษรเบรลล 

     

6.  จัดใหมีบริการทําสําเนาหนังสือ/วารสาร/คูมือสาขาการศึกษา  
     พิเศษเปนในรูปหนังสือเสียง/วารสารเสียง 

     

 
ตอนท่ี 5  ขอเสนอแนะตอการใหบริการสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษ 
    ทานมีความตองการและขอเสนอแนะงานบริการสารสนเทศในหองสมุดหนวยงานของทานดานตางๆเหลานี้ 
อยางไร 
1.  ดานทรัพยากรสารสนเทศภายในหองสมุด 
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
 
2.  ดานบริการสารสนเทศของหองสมุด  
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 

 
 
 
ขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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      ประวัติยอผูวิจัย   
 
ชื่อ         นางสาวสิรินาฏ วงศสวางศิริ  
วันเดือนปเกิด      10 เมษายน 2517 
สถานที่เกิด      อําเภอเมือง  จังหวัดเพชรบุรี 
สถานที่อยูปจจุบัน    35 ซอยสมานฉันท  ถนนสุขุมวิท 42   แขวงพระโขนง  
       เขตคลองเตย  กรุงเทพมหานคร 10110 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน หัวหนาแผนกหองสมุด  
สถานที่ทํางานปจจุบัน    ฝายศูนยขอมูล  สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา 
ประวัติการศึกษา      
 พ.ศ. 2534    มัธยมศึกษาปที่ 6 จากโรงเรียนพรหมานุสรณ  
       จังหวัดเพชรบุรี 
 พ.ศ. 2539     ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร) 
       เกียรตินิยมอับดับ 2 จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 พ.ศ. 2550    ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร)  
       จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
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