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พุทธกาล รัชธร 

การวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุงหมาย เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอแนวทางในการใชงานธนาคาร

อิเล็กทรอนิกสของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) โดยศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน  และความรูความเขาใจของธ.ไทยพาณิชย

ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส ทัศนคติทางการตลาดของธ.ไทยพาณิชย ในดานของ 

ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด พนักงาน ทางกายภาพ กระบวนการ 

และคุณภาพ ตลอดจนความสัมพันธระหวางประสบการณการใชอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับ

พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูใชบริการของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

จํานวน  400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คาสถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูลคือ คารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางโดยใชสถิติ

ทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ถาพบความแตกตางรายคูใชวิธี LSD  และการ

วิเคราะหความสัมพันธใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน โดยทําการทดสอบที่ระดับการมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 ผลการวิจัยพบวา   

 1.  ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 25-34 ป เปนโสด การศึกษาระดับปริญญา

ตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 12,000 บาท  

 2.  ผูใชบริการสวนใหญมีความรูความเขาใจระดับสูง และผูใชบริการมีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการใหบริการ รับ ฝาก ถอนเงินผานตูระบบอัตโนมัติ รองลงมาคือ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

บริการธ.อิเล็กทรอนิกส เพื่อธุรกิจ ตามลําดับ  

 3. ทัศนคติของผูใชบริการดานผลิตภัณฑ พบวา ผูใชบริการสวนใหญมีระดับทัศนคติที่ดี คือ 

ดานความหลากหลายของประเภทการใหบริการ  

4. ทัศนคติของผูใชบริการดานราคา พบวา ผูใชบริการสวนใหญมีระดับทัศนคติที่ไมแนใจ คอื 

ดานอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินไปยังบัญชีอื่นในเขตและนอกเขตกรุงเทพ และ อัตราคาธรรมเนียม

ในการโอนเงินระหวางประเทศ ตามลําดับ   



 

 

5. ทัศนคติของผูใชบริการดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ผูใชบริการสวนใหญมีระดับ

ทัศนคติที่ดี คือ ดานการเปดใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสของธ.ไทยพาณชิยตลอด 24 ชม. ตองการใหเพิ่ม

ชองทางการใหบริการ และ ความสะดวกในการใชบริการ ตามลําดับ  

6. ทัศนคติของผูใชบริการดานการสงเสริมการขาย พบวา ผูใชบริการสวนใหญมีระดับทศันคติที่

ดี คือ ดานความพึงพอใจตอการจัดทําโปรแกรมการสงเสริมการขายผานทางธ.อิเล็กทรอนิกส และ 

โฆษณาของธ.ไทยพาณิชย  

7. ทัศนคติของผูใชบริการดานบุคลากร พบวา ผูใชบริการสวนใหญมีระดับทัศนคติที่ดี คือ ดาน

พนักงานที่ใหคําแนะนําในการใหบริการ และ ความถูกตองแมนยําในการใหบริการ ธ.อิเล็กทรอนิกส  

8. ทัศนคติของผูใชบริการดานกายภาพ พบวา ผูใชบริการสวนใหญมีระดับทัศนคติที่ดี คือ ดาน

สีสันและ ความเดนชัด ของเครื่องบริการอัตโนมัติ และ รูปแบบของเครื่องบริการอัตโนมตัิ  

9. ทัศนคติของผูใชบริการดานกระบวนการ พบวา ผูใชบริการสวนใหญมีระดับทัศนคติที่ดี คือ 

ดานระบบรักษาความปลอดภยัในการทําธุรกรรมการเงินทางอิเล็กทรอนิกส และกระบวนการในการ

ใหบริการ 

10.แหลงขอมูลเกี่ยวกับประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตของผูใชบริการ พบวา ผูใชบริการ

สวนใหญใชบริการอินเตอรเน็ตที่ทํางาน และมีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตโดยเฉลี่ยเทากับ 7.31 

ป สวนใหญมีความถีใ่นการใชอินเตอรเน็ต โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 18.32 ชม./สัปดาห ผูใชบริการสวนใหญ

มีวัตถุประสงคในการใชงานอนิเตอรเน็ตเพื่อคนหาขอมูลขาวสาร และมีวตัถุประสงคในการใชงาน

อินเตอรเน็ตของธ.ไทยพาณิชย เพื่อใชบริการขอมูลทางการเงิน สวนใหญมีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต

ของธ.ไทยพาณิชย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.37 ชม./สัปดาห สวนประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตของธ.

ไทยพาณิชย โดยเฉลี่ยเทากับ 2.02 ป 

          11. ระดับความถีใ่นการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสของผูใชบริการ พบวา บริการของธ

อิเล็กทรอนิกส ที่ผูใชบริการสวนใหญใชบริการตลอดเวลา คือ การซื้อขายเงนิตราตางประเทศ  และ การ

ทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ตามลําดับ  

         12. ผูใชบริการที่มีเพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธ.ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ และบริการ

รับเรียกเก็บเงิน ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และ.01 ตามลําดับ  

         13. ผูใชบริการที่มีอายทุี่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธ.อินเตอรเน็ต บริการธ.

อิเล็กทรอนิกสเพื่อธุรกิจ บริการรับเรียกเก็บเงิน และการทําธรุกรรมดานการคาตางประเทศ ที่แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และ.01 ตามลําดับ  

         14. ผูใชบริการที่มีสถานภาพและอาชพีที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธ.อนิเตอรเน็ต การ

ทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท บริการธ.ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ บริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพื่อธุรกิจ 



 

 

บริการรับเรียกเก็บเงิน การทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ การซื้อขายเงินตราตางประเทศผานทาง

อินเตอรเน็ต และบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไมแตกตางกัน  

        15. ผูใชบริการที่มีการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธ.อเิล็กทรอนิกสเพื่อธุรกิจ ที่

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ.01 ตามลําดับ 

        16. ผูใชบริการที่มีรายไดที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธ.อินเตอรเน็ต บริการธ.

อิเล็กทรอนิกสเพื่อธุรกิจ การทาํธุรกรรมดานการคาตางประเทศ และการซื้อขายเงินตราตางประเทศผาน

ทางอินเตอรเน็ต ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ.01 ตามลําดับ  

        17. ผูใชบริการที่มีความรูความเขาใจท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธ.อินเตอรเน็ต บริการ

รับเรียกเก็บเงิน บริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพื่อธุรกิจ และการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ  ที่แตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ.01 ตามลําดบั  

       18. ทัศนคติดานผลิตภัณฑมีความสมัพนัธระดับต่ํา ในทิศทางเดียวกับพฤติกรรมการใชบริการ              

ธ.อินเตอรเน็ต และ บริการชาํระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในเรื่องของวิธกีารสมัครใชงานและความ

หลากหลายของประเภทการใหบริการ   

       19. ทัศนคติดานราคามีความสัมพันธระดับต่ํา ในทิศทางเดียวกับพฤติกรรมการใชบริการธ.

อินเตอรเน็ต และ การทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท บริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพื่อธุรกิจ และ ธุร

กรรมทางการเงินดานการคาตางประเทศ ในเรื่องของอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศ 

และ มีความสมัพันธกับพฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศในเรื่องของอัตราคาธรรมเนียมในการ

โอนเงินไปยังบัญชีอื่น และ   การโอนเงินระหวางประเทศ 

       20.ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายมีความสมัพนัธระดับต่ํา ในทิศทางเดียวกับพฤติกรรมการใช

บริการธ.อินเตอรเน็ต  ในเรื่องของความตองการใหเพิ่มชองทางการใหบริการในอนาคต และมี

ความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใชบริการการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทในเรื่องของเครื่องบริการ

อัตโนมัติมีเพียงพอตอความตองการ และมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธ.ผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ ในเรื่องของเครื่องบริการอัตโนมัติมีเพียงพอตอความตองการ และความตองการใหเพิม่

ชองทางการใหบริการในอนาคต และมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธอิเล็กทรอนิกสเพื่อธุรกิจ 

ในเรื่องของการเปดใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสตลอด 24 ชม. ความสะดวกในการใชบริการ และความ

ตองการใหเพิ่มชองทางการใหบริการในอนาคต และมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการชําระเงิน

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในเรื่องของความตองการใหเพิ่มชองทางการใหบริการในอนาคต 

     21.ทัศนคติดานการสงเสริมการขายมีความสัมพันธระดบัต่ํา ในทิศทางเดียวกับพฤติกรรมการใช

บริการธ.อินเตอรเน็ต และ บริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพื่อธุรกิจ ในเรื่องของความพึงพอใจตอการจัดทํา

โปรแกรมสงเสริมการขายผานทางธ.อิเล็กทรอนิกสและการโฆษณาของธ.ไทยพาณิชย  และมี



 

 

ความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอเิล็กทรอนิกส ในเรื่องโฆษณาของธ.ไทย

พาณิชย  

     22.ทัศนคติดานบุคลากรมีความสัมพันธระดับต่ํา ในทิศทางเดียวกับพฤติกรรมการใชบริการธ.

อินเตอรเน็ต  ในเรื่องของความถูกตองแมนยาํในการใหตําแนะนํา และมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการ

ทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท ในเรื่องของพนักงานที่ใหคําแนะนําในการใหบริการธ.

อิเล็กทรอนิกส และมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ และการซื้อ

ขายเงินตราตางประเทศผานทางอินเตอรเน็ตในเรื่องของพนักงานที่ใหคําแนะนําในการใหบริการธ.

อิเล็กทรอนิกสและความถูกตองแมนยําในการใหคําแนะนํา  

   23.ทัศนคติดานกระบวนการมีความสัมพันธระดับต่ํา ในทิศทางเดียวกับพฤติกรรมการใชบริการธ.ผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่  ในเรื่องของการตรวจสอบธุรกรรม และมคีวามสัมพันธกบัพฤติกรรมการใชบริการธ.

อิเล็กทรอนิกสเพื่อธุรกิจในเรื่องของระบบรกัษาความปลอดภัย และมีความสัมพันธกบัการซื้อขายเงินตรา

ตางประเทศผานทางอินเตอรเน็ตในเรื่องของความพึงพอใจที่มีตอขั้นตอนการทํางานและกระบวนการใน

การใหบริการ   

  24.ทัศนคติดานคุณภาพมีความสัมพันธระดับต่ํา ในทิศทางเดียวกับพฤติกรรมการใชบริการธ.

อิเล็กทรอนิกสเพื่อธุรกิจ  ในเรื่องความมั่นใจในการใหบริการและคุณภาพของเครื่องใหบริการอัตโนมัติ 

และมีความสมัพันธกับการซือ้ขายเงินตราตางประเทศผานทางอินเตอรเน็ตในเรื่องของความมั่นใจในการ

ใหบริการ  

  25. ประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของธ.ไทยพาณิชย  มีความสัมพันธระดับต่าํ ในทิศทาง

เดียวกับพฤติกรรมการใชบริการธ.อินเตอรเน็ต การทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ การซื้อขายเงินตรา

ตางประเทศผานอินเตอรเน็ต และบริการชําระเงินพาณิชยอเิล็กทรอนิกส  

  26. ความถีใ่นการใชงานอินเตอรเน็ตของธ.ไทยพาณิชย  มคีวามสัมพันธระดับต่ํา ในทิศทางเดียวกับ

พฤติกรรมการใชบริการธ.อินเตอรเน็ต การทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ และการซื้อขายเงินตรา

ตางประเทศผานอินเตอรเน็ต  
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 The objective of this research  was to study factor affecting the trend of using 

SCB e-banking services of Siam Commercial Bank Public Company Limited conducting 

by studying factors in area of demographic factors including gender, age, marital status, 

educational level, occupations, income per month and knowledge and understanding of 

Siam Commercial Bank resulting in behaviors of service use of electronic bank and 

marketins attitudes of Siam commercial bank in area of products, prices, channels of 

distribution, marketing promotion, employees in manner of physical condition, 

processes and quality throughout relationship between experience in using internet of 

clients and behaviors in service use of electronic bank of Siam Commercial Bank Public 

Company.  

 Sampling groups used in this research were clients of Siam Commercial Bank 

Public Company in number of 400 persons by using inquires as an instrument in 

gathering data.  Statistic values used in analysis of data were percentage, means and 

standard deviation.  An analysis of difference was conducted by using statistic t-test 

and one-way Analysis of Variance.  In the case of finding paired difference, LSD was 

used and, for an analysis of relationship, Pearson's Simple Correlation statistic was used 

by conducting a test at a level of having statistical significance at 0.05. 

 From results of the research, it was found as follows : 

 1 Most of clients were female gender, having ages between 25-34 years, being 

a single status, having bachelor degree, carrying on occupations by working as 

employees for private companies and earning income per month below ore equal to 

12,000 baht. 

 2.  Most of clients had knowledge and understanding at a high level and clients 

had knowledge and understanding involving service rendering relating to receiving, 



deposit and with drawl of money through Automatic Teller Machines.  Subsidiary was 

having knowledge and understanding concerning service of electronic bank for SCB 

business net. 

 3.  In the matter of clients' attitudes in area of products, it was found that most of 

clients had a good level of attitudes, namely, in area of diversity of rendering service 

categories. 

 4.  For clients' attitudes in area of price, it was found that most of clients had 

level of attitudes that was uncertain, namely, in areas of rates of fees in transferring 

money to other accounts in area and outside area of Bangkok Metropolis and rates of 

fees in transferring money internationally respectively. 

 5.  Regarding clients' attitudes in area of channels of distribution, it was found 

that most of clients had a good level of attitudes, namely, in area of opening to provide 

service of electronic bank of Siam commercial Bank throughout 24 hours, it was 

required to add channels for rendering service and convenience in service use 

respectively. 

 6.  Regarding clients' attitudes in area of sales promotion, it was found that most 

of clients had a good level of attitudes, namely, in areas of satisfaction toward an 

arrangement of programs for sales promotion via electronic bank and advertisement of 

Siam Commercial Bank. 

 7.  Concerning clients' attitudes in area of personel it was found that most of 

clients had a good level of attitudes, namely in areas of employees providing advice in 

rendering service and accuracy and precision in rendering service of electronic bank. 

 8.  Concerning clients' attitudes in area of physical condition, it was found that 

most of clients had a good of attitudes, namely, in areas of vividness and distinction of 

automatic servicing machines and patterns of automatic servicing machines. 

 9.  For clients' attitudes in area of process, it was found that most of clients had a 

good level of attitudes, namely in areas of security guard system in conducting financial 

transactions via electronics and process in rendering service. 



 10. For sources of data involving experiences in usage of internet by clients, it 

was found that most of clients used internet service at working places and had 

experiences in usage of internet averagely equal to 7.31 years.  Most of them had 

frequency in using internet by having average value of 18.32 hours/week.  Most of 

clients had purpose in using internet for searching for information and had purpose in 

utilizing internet belonging to Siam commercial Bank for service use of financial data.  

Most of them had frequency in internet using belonging to Siam Commercial Bank by 

having average value of 2.37 hours/week.  For experience in using of internet belonging 

to Siam commercial bank, it was average of 2.02 years. 

 11.  Involving frequency level in service use of electronic bank of clients, it was 

found that servicing by electronic bank of which most of clients used throughout the time 

was purchasing and selling foreign currencies (SCB FX online) and conducting 

transactions in foreign trading (SCB trade) respectively. 

 12.  Clients who had different gender had behaviors in service use of banks via 

mobile phones (SCB easy M banking) and service of collection receiving (SCB Bill 

Presentment : EBPP) being different statistical significantly at the levels of .05 and .01 

respectively. 

 13.  Clients who had different ages had behaviors in service use of internet bank 

and service of electronic bank for business of relating (SCB business net ) to servicing 

in collection receiving (SCB Bill Presentment : EBPP)  and conducting transactions in 

area of foreign trade (SCB trade) being different statistical significantly at the levels of 

.05 and .01 respectively 

 14.  Clients who had different status and occupations had behaviors of service 

use relating to internet bank, conducting financial transaction (SCB easy net) via 

telephone (SCB easy Phone), bank service via mobile phone (SCB easy M banking), 

service of electronic banks for service business (SCB business net) via conducting 

transactions in area of foreign trade (SCB trade) in receiving (SCB Bill Presentment : 

EBPP) and selling of foreign currencies (SCB FX online) via internet and service in 

payment of electronic commerce (SCB payment gateway) not being different. 



 15.  Clients who had different education  had behaviors of service use of internet 

bank for business (SCB business net) being different statistical significantly at the level 

of .05 and .01 respectively. 

 16.  Clients who had different income had behaviors of service use of internet 

bank, service of electronic bank for business(SCB business net), conducting transaction 

in foreign trade (SCB trade) and purchasing and selling foreign currencies via internet 

(SCB FX online ) being different statistical significantly at the level of .05 and .01. 

 17.  Clients who had different knowledge and understanding had behaviors in 

service use of internet bank, service in receiving collection, electronic bank service for 

business (SCB business net) and conducting transaction in foreign trade (SCB trade) 

being different statistical significantly at the levels of .05 and .01 respectively. 

 18.  Attitudes in area of products had relationship at a low level in the same 

direction with behaviors in using services of internet bank (SCB easy net)and service in 

payment of electronic commerce (SCB payment gateway) relating to method of 

application for utilization and diversity of categories in providing service. 

 19.  Attitudes concerning prices had relationship in a low level in the same 

direction with behaviors in using services of bank internet (SCB easy net) and 

conduction's financial transaction via telephone (SCB easy Phone), service of electronic 

bank for business (SCB business net) and financial transaction in foreign trade(SCB 

trade) in the matter of fee rates in transferring money internationally and had relation 

ship with purchase and selling foreign currencies (SCB FX online) about fee rates in 

financial transferring to other accounts and financial transferring internationally. 

 20.  Attitudes about distribution channels had relationship in a low level in the 

dme bout requirement to add channels of providing service in the future and had the 

relationship with behaviors in service use of fanatical transaction via telephone ( SCB 

easy Phone) involving automotive servicing machine to be sufficient for demand and 

had relationship with behaviors in service use via mobile telephone (SCB easy M 

banking)about automatic servicing machine to be sufficient for demand and requirement 

to add channels for service in the future and had relationship with behaviorism service 



use of electronic bank for business (SCB business net )concerning penning to service of 

electronic bank throughout 24 hours, convenience in using of service and demand to 

add channel for rendering service in the future and had the relationship with behaviors 

of service use for payment of electronic commerce(SCB payment gateway)about 

requirement to add channels of providing service in the future. 

 21. Attitudes concerning sales promotion had relationship at a low level in the 

same direction with behaviors in using of service of internet bank(SCB easy net) and 

service in electronic bank for business (SCB business net ) concerning satisfaction to 

arrangement of program of sales promotions via electronic bank and advertisement of 

Thai commercial Bank and had relationship with behaviors of service use for payment of 

electronic commerce(SCB payment gateway) about advertisement of Siam commercial 

Bank  

 22.  Attitudes concerning personnel had relationship at a low level in the same 

direction with behaviors of service use of indecent bank (SCB easy net) in the matter of 

accuracy and precision in giving advice and had relationship with behaviors financial 

transaction via telephone (SCB easy Phone)relating to employees who provide advice in 

service providing of electronic bank and had relationship with behaviors of service use 

of bank via mobile telephone(SCB easy M banking) and purchasing and selling foreign 

currencies (SCB FX online )via internet about employees who provided advice in 

providing service of electronic bank and accuracy and precision in giving advice. 

 23.  Attitudes about process had the relationship at low level in the same 

direction with behaviors of service use of banks via mobile phone concerning checking 

transaction and had relationship with behaviors of using of service concerning 

electronic bank for business (SCB business net) relating to security guard system and 

had relationship with purchasing and selling of foreign currencies (SCB FX online)  via 

electronic in the matter of satisfaction to stages of working and process in providing 

service. 

 24.  Attitudes about quality had relationship a low level in the same direction with 

behaviors of service use of electronic bank for business( SCB business net)  concerning 



confidence in providing service and quality of automatic servicing machine and had 

relationship with purchasing and selling of foreign currencies( SCB FX online) via 

internet concerning confidence in providing service. 

 25.  Experience in utilization of internet of Siam commercial bank had 

relationship at a low level in the same direction with behaviors of service use of internet 

bank(SCB easy net), operating transaction of foreign trade(SCB trade), purchasing and 

selling of foreign currencies(SCB FX online) via internet and service in payment by 

electronic commerce. 

 26.  Frequency in utilization of internet of Siam commercial Bank had 

relationship at a low level in the same direction with behaviors of service of internet 

bank(SCB easy net), conducting transaction in foreign trade (SCB trade)and purchasing 

and selling of foreign currencies (SCB FX online) via internet. 
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รัชธร อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ และรองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน รวมถึง ผูชวย

ศาสตราจารย ดร.อภิรัฐ ต้ังกระจาง ที่ไดใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะ ตลอดจนแกไขปรับปรุง

ขอบกพรองตางๆ เพื่อใหสารนิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกทานดวย

ความเคารพอยางสูง และขอกราบขอบพระคุณคณาจารยคณะสังคมศาสตรทุกทานที่ไดมอบ

ความรูอันเปนทุนชีวิตแกผูวิจัย 

ขอขอบพระคุณ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)ที่ไดอนุเคราะหใหความชวยเหลือ

และสนับสนุนขอมูลเพื่ออางอิงในงานวิจัยฉบับนี้ โดยเฉพาะอยางยิ่งขอขอบพระคุณผูตอบ

แบบสอบถามทุกทานที่ใหความรวมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถามซึ่งมีสวนทําใหการ

วิจัยสําเร็จลุลวงดวยดี 

 ขอขอบคุณเจาหนาที่ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และบัณฑิตวิทยาลัยทุก

ทาน ตลอดจนผูมีสวนสําเร็จตองานวิจัยนี้ทุกทาน 

 กราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม และขอขอบคุณทุกคนในครอบครัว พี่ๆ และเพื่อนเกา

ทุกคน รวมถึงเพื่อนๆ MBA และ หัวหนางาน ที่คอยเปนกําลังใจและคอยชวยเหลือแนะนําการทํา

สารนิพนธฉบับนี้เปนอยางดี  

 ทายสุดนี้ คุณงามความดีและประโยชนอันเกิดจากสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอนอมบูชา

คุณบิดามารดา ครูและอาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู อบรมส่ังสอน และ

วางรากฐานแหงการศึกษาแกผูวิจัย 

 

      ศุภมาส ชาญธวัชชัย 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 

ภูมิหลัง 
 

นับตั้งแตววิัฒนาการของ Internet ตั้งแตป 1995 เปนตนมา องคกรตางๆเริ่มหันมาใช 
Internet เปนเครื่องมือทางการตลาดในการขยายตลาด หรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการตลอดจนนําเอาเทคโนโลยีน้ีมาพัฒนาในเรื่องของการบริการลูกคา แนวทางการใหบริการ
ของธนาคารพาณิชยไทย ไดพัฒนากาวไปสูการสรางจุดบริการที่หลากหลายจากเครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกส เพ่ือตองการทําใหลูกคาสามารถทําธุรกรรมทางธนาคารตางๆผานอุปกรณ
ปลายทางทุกชนิดไดจากทุกที่และทุกเวลา ในขณะทีบ่ทบาทสาขาของธนาคารพาณิชย จะถูก
เปลี่ยนไปเปนชองทางการขายผลิตภัณฑแทนการใหบริการ เพ่ือใหเขาถึงลูกคามากขึ้น พรอม
กับการใชระบบอินเทอรเน็ตในการเปลี่ยนวิธีการทํางานของธนาคาร ซ่ึงนับเปนฐานที่สําคัญของ
การเขาสูโลกเศรษฐกิจใหม อีกทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ไดเขามามี
บทบาทกับชวีติประจําวันของเรามากขึ้นทุกวัน แนวโนมในอนาคตการทําธุรกรรมทุกอยาง
จะตองผานสื่ออิเล็กทรอนิกสแทบทั้งสิ้น  ทําใหอินเทอรเน็ตกลายเปนเครื่องมือที่ทําใหธนาคาร
พาณิชยในประเทศไทยสามารถเปดใหบรกิารได 24 ชั่วโมง ตลอด7วัน ไมมีวันหยุดลูกคาไมตอง
เดินทางมาที่ธนาคาร แตสามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดทุกหนทุกแหง อีกทั้งยังทําใหตนทุน
ของธนาคารลดลง และเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางานของธนาคารได 

ในปจจุบันธนาคารตางประเทศไดพบวา การทําใหลูกคาสามารถบริหารจัดการเงินสด
ของตัวเองไดดีที่สุด สิ่งที่ธนาคารจะไดตามมาก็คือรายไดจากคาธรรมเนียมที่มาจากการที่ลูกคา
ไดรับความสะดวกจากการบริหารเงินสดไดอยางมีประสิทธิภาพ น่ีคอืลูกคาตวัจริงของธนาคาร
ในอนาคต เพราะเม่ือลูกคาเติบโตขึ้นบริหารเงินสดไดดีขึ้นธนาคารกจ็ะไดประโยชนตามไปดวย 
ซ่ึงเปนการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชประโยชนกับบริการของธนาคารอยางเห็นผล
ที่สุด  ดังน้ันเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต จึงกลายเปนสิ่งจําเปนสําหรับธนาคารพาณิชยไทยในการ
เขาถึงความตองการของลูกคาอยางแทจริง (นิตยสารผูจัดการ,2543)



 

 

2 

 
 เม่ือเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2538 ธนาคารพาณิชยแหงหน่ึงในสหรัฐอเมริกา ชื่อวา         
Wells Fargo เปนธนาคารแหงแรก ที่ไดริเริ่มนําเอาเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมาใชในการใหบริการ
ธนาคาร ภายใตเว็บไซต   www.wellsfargo.com โดยมีจุดประสงคเพ่ือชวยลดคาใชจายในดาน
การดําเนินงาน และอํานวยความสะดวกใหแกลูกคาเพิม่ขึ้น  และไดกลายเปนจุดเริ่มตนธนาคาร
บนอินเทอรเน็ต ที่ไดกลายเปนสูตรสําเร็จที่ทุกธนาคารจะตองมีอยางหลีกเลี่ยงไมได 
เชนเดียวกบัการมีบริการเอทีเอ็ม สําหรับประเทศไทยนัน้ ธนาคาร ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
ไดเปนธนาคารแหงแรกที่มีการนํา  ธนาคารบนอินเทอรเน็ต (Internet Banking) เขามาชวยเพิ่ม
ชองทางการใหบริการแกลกูคาใหมีมากขึ้น  โดยใชชือ่วา “SCB Easy”  

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส (Electronic Banking) เปนธนาคารที่ใหบริการผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสตางๆ โดยสื่อที่นิยมใชไดแกอินเทอรเน็ต  ซ่ึงมีรูปแบบของการใหบริการ 3 แบบ 
คือ ธนาคารบนอินเทอรเน็ต (Internet Banking) , ระบบชําระเงินออนไลน (Payment Gateway 
or Bill Payment) และธนาคารผานโทรศพัทมือถือ (Mobile Banking) ผลจากการใหบริการ
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส ทําให ธนาคารพาณิชยไดประโยชนในดานตางๆ ดังตอไปน้ี   

 1.การที่ธนาคารมีฐานลูกคามากทําใหคาใชจายตอหนวยดานเทคโนโลยีลดลง และทํา
ใหถึงจุดคุมทุนไดเร็ว    
          2.ธนาคารสามารถเสนอบริการทีห่ลากหลายในการดําเนินธุรกรรมทางการเงิน รวมทั้ง
สรางและรักษาความไดเปรียบตอคูแขงไดดวย 
          3.ธนาคารสามารถลดคาใชจายในการบริหารสาขาไดลดลง   

4.สามารถใชเปนเครื่องมือในการสงเสริมการขายและทาํตลาด และสามารถเสนอสินคา 
อ่ืน ๆ (Cross  Promotion) ที่เปนผลติภัณฑของธนาคารเพื่อเพ่ิมรายไดทางออมใหกับธนาคาร
ไดอีกดวย 

 จากการใหบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสของธนาคารพาณิชยประกอบกับเทคโนโลยี
สารสนเทศไดเขามามีบทบาทในชวีิตประจําวันมากขึ้นทําใหการใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส
ของลูกคามีจํานวนมากขึ้นเพราะ 
   1.ความสะดวก - การใหบริการธนาคารผานทางอินเทอรเน็ต ชวยใหลกูคาไมตอง
เดินทางไปทําธุรกรรมทางการเงินที่สาขาและมีทางเลือกในการใชบรกิารมากขึ้น ลูกคาสามารถ
ทํารายการไดทุกๆที่ ทุกเวลา เชน ที่บาน ที่ทํางาน หรือที่ไหนก็ตามที่สามารถเชือ่มตอระบบ
อินเทอรเน็ตได 
   2.ความรวดเร็ว  - การใหบริการของธนาคารบนอินเทอรเน็ต (Internet Banking) มี
ความรวดเรว็เนื่องจากลูกคาไมตองไปรอที่สาขาและทํารายการตางๆ นาน  
   3.ความถูกตอง – ลูกคาสามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลหลังจากทํารายการ
เสร็จไดทันที และสามารถสัง่พิมพประวัตกิารทํารายการตางๆ เพ่ือเก็บไวเปนหลกัฐาน
นอกจากนั้นลูกคายังสามารถติดตอศูนยขอมูลไดโดยตรงในเวลาที่เกดิปญหาทางเทคนิค ซ่ึงถือ
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เปนการสรางความมั่นใจใหลูกคาในการใหบริการขอมูลที่ลูกคาตองการแบบ Real Time และมี
ความปลอดภยัในระดับสากล 
   4.ความประหยัด – เน่ืองจากลูกคาไมตองเสียคาใชจายในการเดินทางไปทํารายการ 
เพ่ือขอใชบริการดวยตนเองที่สาขาของธนาคาร  

ปจจุบัน ธนาคารอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ไดรับการยอมรับจากลูกคามากขึ้น แตก็
ยัง มีขอจํากัด ดังตอไป น้ี  

 ความไมม่ันใจในระบบการจายเงินผานเวบ็ไซต รวมถึงศักยภาพของระบบ
รักษาความปลอดภัย และ กฎหมายที่รอการการพิจารณา  

 ลูกคาบางกลุมยังไมเขาใจในระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส  ตองอาศัยเวลาใน
การแกไขใหบริการสอดคลองกับพฤติกรรมลูกคาอยางตอเน่ืองเพ่ือเพ่ิมความ
นิยมในการใหบริการ 

 การใชอินเทอรเน็ตยังนิยมใชในกลุมคนสวนนอย  
 ขอจํากัดดานราคาของระบบอินเทอรเน็ต ที่มีผลตอความเร็วในการเขาถึง
เว็บไซต ผูใชบริการ และประสิทธิภาพของผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP)  

 การสั่งซ้ือสินคาจากอินเตอรเน็ตสวนใหญมักจะจายดวยบตัรเครดติผาน
เว็บไซตโดยตรง แตจํานวนผูถือบัตรเครดิต ยังมีอยูนอย เม่ือเทียบกับผูถือ 
บัตรเอทเีอ็ม  

 
ธุรกิจธนาคารอิเล็กทรอนิกส จะมีความสําคัญเพ่ิมมากขึ้นอยางแนนอนในอนาคตตาม 

ความกาวหนาของเทคโนโลยี  และวิถีการดําเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปในปจจุบนั เน่ืองจาก    
ประชาชนโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครตองรีบเรงในการทําสิ่งตางๆ และแนวโนมของคนที่
มีการศึกษาสงูขึ้น ประกอบกับจํานวนคนที่ใชอินเตอรเน็ตมีจํานวนมากขึ้น  รวมทัง้ ธนาคาร
ตางๆ ก็แขงขนักัน ในการพัฒนาและปรับปรุง ธนาคารอิเล็กทรอนิกสของตน เพ่ือเปนอีกชอง
ทางเลือกหนึ่ง ใหกับลูกคา เน่ืองจาก ธ.ไทยพาณิชย เปนธนาคารแหงแรกที่ เปดใหบริการ
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส ดังน้ัน ธ.ไทยพาณิชยจึง เปนธนาคารที่มีความนาสนใจ ที่จะเปน
กรณีศึกษา วามีปจจัยใดบางที่  ลูกคาเลอืกใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสของ ธ.ไทยพาณิชย   

จากเหตุผลขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธพิลตอแนวทางใน
การใชงานธนาคารอิเล็กทรอนิกส ( E-Banking ) ของธนาคาร ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
เพ่ือประโยชนที่ธนาคารจะไดทราบถึงทศันคติของลูกคาที่มีตอธนาคาร เพ่ือที่จะสามารถ
ตอบสนองความตองการและ ความพึงพอใจของลกูคา นอกจากนั้นยังสามารถปรับปรุงและ
พัฒนาบริการใหมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้นอีกดวย โดยจะทําใหทราบวา มีปจจัยใดบางที่มี
ความสัมพันธและมีผลตอ พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสของธ.ไทยพาณิชย เชน 
การศึกษาดานทัศนคติทางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยในดาน ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางจัด
จําหนาย การสงเสริมการตลาด พนักงาน กายภาพ กระบวนการ และคุณภาพ ที่มีความสมัพันธ
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กับ พฤติกรรมการใชบริการ ธ.อิเล็กทรอนิกสของธ.ไทยพาณิชย รวมถึงปจจัยดานความรูความ
เขาใจเกี่ยวกบั E-Banking ของธ.ไทยพาณิชย และ ปจจัยดานประสบการณในการใช
อินเตอรเน็ต ที่มีผลตอ พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสของธ.ไทยพาณิชย ทั้งน้ีเพ่ือ
เปนแนวทางในการวางแผนการใหบริการที่เหมาะสมแกผูที่เกี่ยวของในเรื่องธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส  ที่จะไดทราบถึงแนวโนมของการใหบริการธนาคารอิเลก็ทรอนิกสในอนาคต 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 

         1.เพ่ือศึกษาลักษณะดานประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธ. 
อิเล็กทรอนิกสของธ.ไทยพาณิชย ในดานตางๆไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ 
รายได 

2.เพ่ือศึกษาปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ E-banking ของธ.ไทยพาณิชย  
ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสของธ.ไทยพาณิชย 

     3.เพ่ือศึกษาทัศนคตทิางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยในดานของ ผลิตภัณฑ ราคา  
ชองทางจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด พนักงาน กายภาพ กระบวนการ และคุณภาพทีมี่
ความสัมพันธกับ พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสของธ.ไทยพาณิชย  

          4.เพ่ือศึกษาปจจัยดานประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตทีมี่ความสัมพันธกับ                 
พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสของธ.ไทยพาณิชย 

 

ความสําคญัของการวิจัยความสําคญัของการวิจัย  
ผลจากการศกึษาวิจัย ปจจัยที่มีอิทธิพลตอแนวทางในการใชงานธนาคารอิเล็กทรอนิกส                  

( E-Banking ) ของธนาคาร ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  คือ 
                  1.เพ่ือนําผลที่ไดจากการวจัิยใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ใหบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส ของธนาคารไทยพาณชิย   

            2.ทําใหทราบถึงพฤติกรรมของผูใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสของธ.ไทยพาณิชยเพ่ือ
ปรับใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 

           3.เพ่ือใชเปนขอมูลสําหรับการบรกิารธ.อิเล็กทรอนิกสของธนาคาร และการ
วางแผนดานการตลาดโดยดูจากพฤติกรรมของผูใชบรกิารของธนาคาร   
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ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตเนื้อหาที่ทําการวจิัย 
การวิจัยครั้งน้ีจะศึกษาถึง  ปจจัยที่มีอิทธพิลตอแนวทางในการใชงานธนาคาร 

อิเล็กทรอนิกส ( E-Banking ) ของธนาคาร ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
 

2. ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
2.1 ประชากร  
ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี คือ  ผูใชบริการในสาขาของธนาคารไทย

พาณิชย จํากัด (มหาชน) และผูที่ปฏิบตัิงานในหนวยงานเอกชนที่ใชบริการของ ธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงกลุมเปน  ผูใชบริการธนาคาร
อินเทอรเน็ต (SCB Easy Net) 200,000 คน ธนาคารอิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ (SCB Business 
Net)  10,000 คน  ผูใชบัตรเอทีเอ็ม  5,000,000 คน  รวมทั้งสิ้น 5,210,000 คน  (ป 2547, ฝาย
ธุรกิจอิเล็กทรอนิกสธนาคารไทยพาณิชย)  

2.2 กลุมตัวอยาง  
การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในครัง้น้ี เปนการสุมมาจากประชากรที่เปนผูใช 

บริการของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ทั้งหมด 400 ตัวอยาง โดยการกําหนดกลุม
ตัวอยางเพื่อการวิจัยในครั้งน้ี อาศัยวิธีการ Taro Yamane (Yamane. 1973 : 125 ) อางใน นรา
ศรี  ไววนิชกุล และคณะ.2544 โดยผูวิจัยกําหนดระดับความเชื่อม่ัน เทากับรอยละ 95 ความ
ผิดพลาดไมเกิน 5% หรือที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิที ่ 0.05 ( กัลยา วาณิชยบัญชา.2544 : 74 ) 
ตามสูตรดังตอไปน้ี  
 

n  =     N 
 1 + N e 2 

 

 โดยแทนคา             e  =  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 
        N =  ขนาดของประชากร 
        n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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แทนคาตามสตูร ไดผลดังน้ี 
 

n  =           5210000         
 1 + (5210000)(0.05) 2 

   
n = 399.96 คน 

ผลจากการคํานวณจะไดขนาดของกลุมตัวอยาง n  = 399.96 คน   
 ใชกลุมตวัอยาง  400  คน และทําการเลอืกกลุมตัวอยางตามขั้นตอนดังน้ี 

  ข้ันตอนที่ 1   วิธีการสุมตวัอยางแบบเจาะจง ( Purposive Sampling )  
ผูใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสในสาขาของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
ใหญ ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก มีผูใชบริการเปนจํานวนมาก และผูใชบรกิารมีความ
หลากหลาย โดยจะสุมตัวอยางจากผูที่ใชบรกิารหรือผูที่เคยใชบริการ ธนาคารอิเลก็ทรอนิกสของ 
ธ.ไทยพาณิชย ซ่ึงมีความแตกตางกันในลักษณะทางประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ  
สถานภาพ  ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายได   
 

ข้ันตอนที่2  การสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling)               
โดยทําการจัดเก็บขอมูลจาก ผูใชบริการของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ตามสัดสวน
ที่กําหนดไวจนครบตามที่กาํหนด 

 

3. ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 3.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดวย 

     ขอมูลทั่วไป 
 3.1.1  เพศ 
 3.1.1.1   ชาย 

3.1.1.2 หญิง 
  

 3.1.2   อายุ 
3.1.2.1    15-24 ป  
3.1.2.2    25-34 ป 
3.1.2.3    35-44 ป 

3.1.3   สถานภาพ  
3.1.3.1   โสด  
3.1.3.2   สมรส /อยูดวยกัน 
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3.1.4   ระดับการศึกษา  
3.1.4.1   ต่ํากวามัธยมปที ่6  
3.1.4.2   มัธยมปที่ 6 /  ปวช. 
3.1.4.3   ปวส. / อนุปริญญา 
3.1.4.4   ปริญญาตรี 
3.1.4.5   สูงกวาปริญญาตรี 

3.1.5   อาชีพ 
3.1.5.1   นักศึกษา 
3.1.5.2   พนักงานบริษัทเอกชน 
3.1.5.3   ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
3.1.5.4   ธุรกิจสวนตวั / คาขาย 

3.1.6    รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
3.1.6.1   ต่ํากวาหรือเทากบั  12,000 บาท  
3.1.6.2   12,001 – 24,000 บาท 
3.1.6.3   24,001 – 36,000 บาท 
3.1.6.4   36,001 – 48,000 บาท 
3.1.6.5   48,001 บาทขึ้นไป 

    ดานความรูความเขาใจเกีย่วกับ E-banking ของธ.ไทยพาณิชย 
3.1.7 ดานบริการชําระคาสินคาและบริการ , ดานบริการ รับ ฝาก ถอน

เงิน ผานตูระบบอัตโนมัต,ิ ดานบริการโอนเงินผานทางเว็บไซต,          
ดานบริการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานทางอินเตอรเน็ต,      
ดานบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ ดิจิตอล จีเอส เอ็ม 
แอดวานซ ,ดานบริการ ธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ   

                              ทัศนคติทางการตลาด ธนาคารอิเล็กทรอนิกสของ ธ.ไทยพาณิชย 
3.1.8 ผลิตภัณฑ  
3.1.9 ราคา 
3.1.10 ชองทางการจัดจําหนาย 
3.1.11 การสงเสริมการตลาด 
3.1.12 พนักงาน 
3.1.13 ทางกายภาพ 
3.1.14 กระบวนการ 
3.1.15 คุณภาพ 
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    ดานประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต  
3.1.16 สถานที่ใชบรกิาร  

3.1.16.1  บาน 
3.1.16.2  สถานศึกษา 
3.1.16.3  ที่ทํางาน 
3.1.16.4  สถานใหบริการอินเตอรเน็ต 
3.1.16.5  อ่ืนๆ โปรดระบุ....  

3.1.17 ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต  
3.1.18 ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต  
3.1.19 วัตถุประสงคในการใชงานอินเตอรเน็ต 

3.1.19.1  รับสงอีเมล / แชท 
3.1.19.2   คนหาขอมูลขาวสาร 
3.1.19.3  ทําธุรกรรมทางการเงิน 
3.1.19.4  ซ้ือสินคาและบริการ  
3.1.19.5  อ่ืนๆ โปรดระบุ ... 

3.1.20 วัตถุประสงคในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย 
3.1.20.1  บริการขอมูลทางการเงิน 
3.1.20.2  โอนเงิน 
3.1.20.3  ซ้ือสินคาและบริการ 
3.1.20.4  ชําระคาสินคาและบริการ 
3.1.20.5  อ่ืนๆโปรดระบุ ... 

3.1.21 ความถี่ในการใชบริการอินเตอรเน็ตของธ.ไทยพาณชิย 
3.1.22 ประสบการณในการใชบริการอินเตอรเน็ตของธ.ไทยพาณิชย 

 3.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก 
พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส( E-banking )ของ ธ.ไทยพาณิชย 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
     1. ธนาคารอิเล็กทรอนิกส (Electronic Banking : E-Banking) หมายถึง 

ธนาคารที่เปดใหบริการในการทําธุรกรรมแกลูกคาผานสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ เพ่ือให
เกิดความหลากหลายในการเขาถึงบริการของธนาคาร 
      2. ธนาคารบนอินเทอรเน็ต (Internet Banking) หมายถึง ธนาคารที่ใหบริการบน
เครือขายอินเทอรเน็ต เปนบริการแบบ Self  Service Non-Cash เปนการใหบรกิารที่มีตนทุนต่ํา 
สามารถทดแทนบริการสวนใหญที่เดิมตองทําที่สาขาธนาคาร และสามารถโตตอบไดทันท ี
      3. ธนาคารผานโทรศัพท (Telephone  Banking) หมายถึง ธนาคารที่ใหบริการ
ผานทางสายโทรศัพท โดยลูกคาจะตอสายมายังหมายเลขทีธ่นาคารเปดไวใหบริการ บริการ
พ้ืนฐานของการใหบริการทางโทรศัพทคอื รับฟงขอมูลอัตราดอกเบี้ยและแลกเปลี่ยนเงินตรา
ระหวางประเทศ การโอนเงิน  การชําระคาสินคาและบริการเปนตน 
      4. ธนาคารผานโทรศัพทมือถือ (Mobile  Banking)  หมายถึง ธนาคารที่
ใหบริการผานทางโทรศัพทมือถือเปนหลัก ลักษณะบรกิารจะมีความคลายคลึงกับธนาคารบน
อินเทอรเน็ต 
      5. ระบบชําระเงินออนไลน (Payment Gateway)  เปนบริการทีมี่บทบาทอยาง
มากสําหรับทั้งผูซ้ือและผูขายในการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ลูกคาสามารถชําระคาบริการ
ตางๆไดทุกวนั ตลอด 24 ชั่วโมง โดยไมตองเดินทาง 
      6. บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส (E-Banking Service) หมายถึง  บริการที่
ธนาคารจัดใหลูกคาสามารถทําธุรกรรมทางการเงิน  สอบถามขอมูลดานการเงินดวยตัวเอง และ
ขอมูลตาง ๆ โดยไมตองติดตอที่สํานักงานธนาคาร สื่อที่ใชติดตออาจอยูในรูปบรกิารธนาคาร
ทางโทรศัพท  หรือคอมพิวเตอรสวนบคุคลเชื่อมโยงกับเครือขายอิเลก็ทรอนิกสของธนาคาร 
โดยลูกคาจะไดรับรหัสประจําตัวผูใชบริการ ซ่ึงระบบคอมพิวเตอรของธนาคารจะตรวจสอบ
ความถูกตองกอนจะผานใหเขาไปทํารายการ 
      7. ธนาคารพาณิชยไทย หมายถึง ธนาคารที่เริ่มดําเนินธุรกิจในประเทศไทยจดัตั้ง
และจดทะเบียนในประเทศไทย ซ่ึงไมรวมถึงสาขาของธนาคารตางชาติที่ดําเนินธุรกิจอยูใน
ประเทศไทย 
       8. อินเทอรเน็ต หมายถึง ระบบเครือขายของเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ ที่
โยงใยคอมพิวเตอรทั่วทุกมุมโลกเขาไวดวยกันภายใตมาตรฐานการเชื่อมโยงเดียวกันคือ 
TCP/IP (Transmission Control Protocal / Internet Protocal) ทําใหผูใชเครือขายคอมพิวเตอร
สามารถติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและใชบริการตางๆบนเครือขายได ดวย
คอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงตางชนิด ตางระบบ หรือใชอุปกรณ และซอฟตแวรแตกตางกัน 
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    9. ทัศนคติ หมายถึง ระดับความมากนอยของความรูสึกในดานบวกและลบทีค่นเรามี
ตอสิ่งหน่ึง ไดแก สิ่งของ บุคคล บทความ ความคิด เปนตน ซ่ึงผูรูสึกสามารถบอกความ
แตกตางวาเหน็ดวยหรือไมเห็นดวย  
 ทัศนคติทางการตลาดของ ธ.อิเล็กทรอนกิสของ ธ.ไทยพาณิชย ประกอบดวย  7’P คือ 
ผลิตภัณฑ (Product)  ราคา (Price)  การจัดจําหนาย (Place)  การสงเสริมการตลาด 
(Promotion)  บุคคล  (People)  หรือพนักงาน (Empoyee) ลักษณะทางกายภาพ (Physical-
evidende presentation)  และกระบวนการ (Process) 

    10. พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส ( E-banking ) ของ ธ.ไทย
พาณิชย หมายถึง พฤติกรรมของลูกคา ที่มีความแตกตางกันทางดาน เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา อาชีพ และรายได ในการใชบริการ โดยทําธุรกรรมผานสือ่อิเล็กทรอนิกสประเภท
ตางๆ เชน การใชบริการผานทางโทรศัพทมือถือ , ตูระบบอัตโนมัติ ( ATM ) , ระบบชําระเงิน
ออนไลน เปนตน  

    11.ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ E-Banking ของ ธ.ไทยพาณิชย หมายถึง 
ความสามารถของลูกคาในการรับรูขอมูลตางๆ รวมถึง มีความเขาใจเกี่ยวกับ บริการธนาคาร
อิเล็กทรอนิกสของ ธ.ไทยพาณิชย ในดานตางๆ เชน ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับ การชําระ
คาสินคาและบริการผานทางเว็บไซตของธนาคาร รวมถึง การใชบริการ รับฝาก ถอนเงินผานตู
ระบบอัตโนมตัิ บริการโอนเงินผานทางเว็บไซต บรกิารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ ดิจิตอล จี 
เอส เอ็ม แอดวานซ  และความเขาใจเกี่ยวกับ บริการซือ้ขายเงินตราตางประเทศผานทาง
อินเตอรเน็ต และ บริการ ธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ ของ ธ.ไทยพาณิชย เปนตน  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 
ตัวแปรตน  (Independent)      ตัวแปรตาม  ( Dependent) 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สมมติฐานในการวิจัย 
 

1. ดานประชากรศาสตร 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- การศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได 

2.ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ              
E-banking ของธ.ไทยพาณิชย  

 

3.ทัศนคติทางการตลาดของ ธ.ไทยพาณิชย  

- ผลิตภัณฑ (Product) 

- ราคา ( Price ) 

- ชองทางจัดจําหนาย ( Place ) 

- การสงเสริมการตลาด ( Promotion ) 

- พนักงาน ( People )  

- กายภาพ ( Physical evidence ) 

- กระบวนการ ( Process ) 

- คุณภาพ ( Quality ) 

 

4.ดานประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต 
- ประสบการณ  

- ความถี่ 
 

5.พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนกิส  

( E-banking )ของ ธ.ไทยพาณิชย  
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สมมติฐานในการวิจัย 
           1.ผูใชบริการที่มีลกัษณะดานประชากรศาสตรซ่ึงไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การ 

ศึกษา อาชีพ รายได ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเลก็ทรอนิกส ( E-banking )
แตกตางกัน  

 2.ผูใชบริการที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ E-banking ของธ.ไทยพาณิชย ที่แตก 
ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนกิส แตกตางกนั  

      3.ทัศนคติทางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยในดานของ ผลิตภัณฑ ราคา ชอง
ทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด พนักงาน ทางกายภาพ กระบวนการ และคุณภาพ  
มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส ( E-banking )  

4.ประสบการณการใชอินเตอรเน็ตของผูใชบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส ( E-banking )   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 

        ในการศึกษาวิจัยครัง้น้ี   เปนการศึกษา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอแนวทางในการใช
งานธนาคารอิเล็กทรอนิกส ( E-Banking ) ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ผูวิจัยได
นําเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของมาอางอิงในการศึกษาตามหัวขอดังตอไปน้ี  

1. ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของ 
1.1 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Theory) 
1.2 แนวความคิดเกี่ยวกับการตดัสินใจ 
1.3 ทฤษฎีเกี่ยวกบัทัศนคติ (Attitude) 
1.4 แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information  Technology) 
1.5 แนวคิดดานประชากรศาสตร (Demographics) 
1.6 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 
1.7 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
1.8 แนวคิดเกีย่วกับอินเตอรเน็ตและธนาคารอินเตอรเน็ต 
1.9 แนวคิดดานความรูความเขาใจ เกี่ยวกับ E-Banking ของ ธ.ไทยพาณิชย 

2. ขอมูลธนาคารไทยพาณิชยและระบบระบบธนาคารอิเลก็ทรอนิกสของธนาคารไทย
พาณิชย 

3. งานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ 
 

1. ทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวของ 
1.1 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Theory) 
ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค ไดมีผูใหความหมายของพฤติกรรมผูบรโิภคไวดังน้ี 

 สชิฟแมน (ศภุร  เสรีรัตน. 2544 : 7; อางอิงจาก Schiffman. 1991 : 5)  วาพฤตกิรรม
ผูบริโภคหมายถึง  พฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออกในการแสวงหาสําหรับการซื้อ การใช การ
ประเมินและการจับจายใชสอย ซ่ึงสินคาและบริการที่เขาคาดหวังวาจะทําใหความตองการของ
เขาไดรับความพอใจ 
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ปริญ  ลักษติานนท (2544 : 54) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบรโิภคไววาเปนการ
กระทําของบคุคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาและการใชผลติภัณฑทั้งน้ีหมาย
รวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นกอนและมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทํา 
 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

เสรี วงษมณฑา (2542 ) กลาวถึงปจจัยภายใน ( ดานจิตวิทยา ) และ ปจจัยภายนอก                      
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบรโิภค ดังน้ี  

1. ปจจัยทางจติวิทยา(Psychologicalfactor)                                                                            
คือปจจัยภายในตวัผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและการใชสินคา  

ประกอบดวย 
1.1 แรงจงูใจ ( Motive ) หมายถึง ความจําเปนที่ทําใหผูบริโภคเกิดความไม 

สบายใจ แรงจูงใจจึงเปนความตองการทีรุ่นแรงบังคับใหบุคคลคนหาวิธีมาตอบสนองความพึง
พอใจ เกิดความพยายามในการแกปญหาดังกลาว  แตถาหากความตองการดังกลาวเปนความ
ตองการที่ไมรุนแรงเพยีงพอก็จะไมเกิดแรงจูงใจ  ( Motive )   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1 แสดงโมเดลของกระบวนการจูงใจ ( Model of the motivation process )       
      ( Schiffman and Kanuk 1994:94 )  
 

ความจําเปน ความตองการ 

ความปรารถนา ที่ยังไมได

รับ ( Unfullfilled needs, 

ants and desires ) 

พฤติกรรม  

(Behavior ) 

แรงกระตุน 

( Drive ) 
ความตึงเครียด  

( Tension )  

การบรรลุจุดมุงหมาย 

หรือ ความตองการ  

( Goal or need 

fullfillment )  

กระบวนการความเขาใจ

ของผูรับขาวสาร            

(Cognitive processes )

การลดความตึงเครียด  

( Tension reduction ) 

การเรียนรู  

( Learning ) 
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 1.2 บุคลิกภาพ ( Personality ) คือ ลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลที่พัฒนาขึ้น
มาในระยะยาว ซ่ึงมีผลกระทบตอการกําหนดรูปแบบในการโตตอบ หรือ ตอบสนอง (Reaction ) 
ที่ไมเหมือนกัน ทฤษฎีการจูงใจของฟรอยดไดพิจารณากําหนดบุคลกิภาพของผูบริโภค แบงได
เปน  

1.2.1 อิด (Id) เปนแหลงของพลังดานจิตวิทยา ดานจิตใจ และการแสวงหา 
ความพึงพอใจความตองการของรางกายและความตองการตามสัญชาติญาณ  ( 
Engel,Blackwell and Miniard. 1993:353 )   

1.2.2 อีโก (Ego)  เปนสวนหนึ่งของบุคลิกภาพซึ่งอยูในการควบคุมโดยจิต 
สํานึกของแตละบุคคลซึ่งทาํหนาที่คอยตรวจสอบภายในโดยพยายามทําใหเกิดความสมดุล
ระหวางความตองการอยางหยาบของอิดและเงื่อนไขความตองการทางสังคมและวฒันธรรมของ
ซุปเปอรอีโก ( Schiffman and Kanuk. 1994:128)   

1.2.3 ซุปเปอรอีโก (Superego) แสดงถึงความตองการสวนบุคคลหรือสังคม 
ซ่ึงใชเพ่ือกําหนดเงื่อนไขดานจรรยาบรรณที่ควรปฎบิตัิของสังคม ( Engel,Blackwell and 
Miniard. 1993:353 )   
 

    1.3 ทัศนคต ิ(Attitudes) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ
ของบุคคล ความรูสึกดานอารมณและแนวโนมการปฏิบัติที่มีผลตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง 
(Kotler.1997 : 188)ทัศนคตขิองผูบริโภคกับการตัดสนิใจซื้อสินคาจะมีความสัมพันธกัน     
นักการตลาดจึงตองศึกษาทัศนคติที่เกิดขึ้นมาไดอยางไรและเปลี่ยนแปลงอยางไร 

 
        1.4 การรับรู ( Perception ) เปนกระบวนการซึ่งแตละบุคคลไดรับการ
เลือกสรร จัดระเบียบ และตคีวามหมายขอมูล เพ่ือที่จะสรางภาพที่มีความหมาย หรือหมายถึง
กระบวนการของแตละบคุคลซึ่งขึ้นอยูกับปจจัยภายใน เชน ความเชือ่ ประสบการณ ความ
ตองการดานอารมณ นอกจากนี้ยังมีปจจัยภายนอกคือ สิ่งกระตุน การรับรู จะพิจารณา
กระบวนการกลั่นกรอง การรับรูแสดงถึงความรูสึกจากประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดแก การไดเห็น    
ไดกลิ่น ไดยิน และไดรูสึก 
 

    1.5 การเรียนรู ( Learning ) เปนการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของบุคคลซึ่ง 
เกิดจากประสบการณ ดังน้ันการเรียนรูจึงเปนประสบการณที่บุคคลสะสมไว  
 
  1.6 แนวคิดของตนเอง ( Self  concept) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดที่บุคคลมี
ตอตนเองหรือความคิดที่บคุคลคิดวาบคุคลอ่ืนมีความคดิเห็นตอตน 
 



 

 

 

16 

2. ปจจัยภายนอก (External factors) คือ ปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ของผูบริโภค  

   2.1 ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural factor) เปนสัญลักษณและสิ่งที่มนุษย 
สรางขึ้นเปนทีย่อมรับจากรุนหนึ่งไปสูรุนหนึ่งโดยเปนตัวกําหนดและควบคุมพฤตกิรรมของ
มนุษยในสังคมหนึ่ง วัฒนธรรมเปนสิ่งกําหนดความตองการและพฤติกรรมของบคุคล ซ่ึงนักการ
ตลาดตองคํานึงถึงความเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมและนําการเปลีย่นแปลงนั้นไปใชกําหนด
โปรแกรมการตลาดโดยวัฒนธรรมแบงไดดังน้ี 

          2.1.1 วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture)เปนลักษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม 
เชนลักษณะนสิัย  ของคนไทย 
                              2.1.2  วัฒนธรรมกลุมยอย(Subculture)หมายถึงวัฒนธรรมของแตละ
กลุมมีลักษณะเฉพาะแตกตางกันซ่ึงมีอยูภายในสังคมขนาดใหญและสลับซับซอน วัฒนธรรม
ยอยเกิดจากพื้นฐานทางภูมิศาสตรและลกัษณะพื้นฐานของมนุษย 
ชั้นทางสังคม (Social class) หมายถึง การแบงสมาชิกของสังคมเปนระดับฐานะที่แตกตางกัน
โดยถือเกณฑรายได ทรัพยสิน อาชีพ ในแตละชั้นสังคมจะมีสถานะเดียวกันนักการตลาดตอง
ศกึษาชั้นสังคมเพื่อเปนแนวทาง การแบงสวนตลาด กําหนดตลาดเปาหมาย ศึกษาความ
ตองการของตลาดเปาหมาย 
 

   2.2 ปจจัยดานสังคม (Social factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวติประจําวันมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อกลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอบุคคลในกลุมทางดานคานิยม (Value)  
การเลือกพฤติกรรม (Behaveior)  การดํารงชีวิต (lifestyle) รวมถงึทัศนคติ (Attitude)          
ลักษณะทางสังคมประกอบดวย 

      2.2.1   กลุมอางอิง (Reference groups) เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของ
กลุมน้ีจะมีอิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคล กลุมอางอิงแบงเปนกลุมปฐม
ภูมิ ไดแก ครอบครัว เพ่ือนสนิท เพ่ือนบาน และกลุมทตุิยภูมิไดแก บุคคลชั้นนําในสังคม เพ่ือน
รวมอาชีพและรวมสถาบัน บุคคลในสังคมตางๆ  

     2.2.2   ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถอืวามีอิทธิพลมากที่สุดตอ
ทัศนคติ ความคิดและคานยิมของบุคคล 

2.3   บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บคุคลจะเกี่ยวของกับหลายกลุม
ซ่ึงจะตองวิเคราะหวาใครมบีทบาทเปนผูคิดริเริ่ม ผูตัดสินใจซื้อ ผูมีอิทธิพล ผูซ้ือและผูใช 
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ศิริวรรณ  เสรรัีตน (2541 : 77)  กลาววาการศึกษาถึงพฤติกรรม การตัดสินใจและการ
กระทําของผูบริโภคเกี่ยวกบัการซื้อและการใชสินคา โดยมีรายละเอียดโมเดลพฤติกรรม
ผูบริโภคดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2  โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 
             ที่มา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน. 2541; อางอิงจาก Kotler. 1997 
 

จุดเริ่มตนของโมเดลเริ่มที่มีสิ่งกระตุน (Stimulus)ใหเกิดความตองการแลวทําใหเกิด
การตอบสนอง (Response) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1.   สิ่งกระตุน(Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดขึ้นเองภายในรางกายหรือสิ่งกระตุนจาก
ภายนอก สิ่งกระตุนถือเปนเหตุจูงใจใหเกดิการซื้อสินคา สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 
สวน คือ 

1.1   สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus)  เปนสิ่งกระตุนที่นักการ
ตลาดสามารถควบคุมและตองจัดใหมีขึ้นเปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด
ประกอบดวย 

1.1.1   สิ่งกระตุนดานผลติภัณฑ เชนการออกแบบผลติภัณฑใหสวยงามนาสนใจ 

ส่ิงกระตุนภายนอก (Stimulus = 
S) 

 
- ส่ิงกระตุนทางการตลาด 
- ส่ิงกระตุนดานอื่นๆ 

กลองดําหรือ 
ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ 

(Buyer’s 
characteristic) 

การตอบสนองของ    
ผูซื้อ (Response = 
R) 
 
การเลือกผลิตภัณฑ 
การเลือกตรา 
การเลือกผูขาย 
เวลาในการซื้อ 
ปริมาณที่ซื้อ 

ลักษณะของผูซื้อ  (Buyer’s 
characteristics) 
 

ปจจัยดานวัฒนธรรม 
ปจจัยดานสังคม 
ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยจิตวิทยา 

กระบวนการตัดสินใจของผูซือ้ 
(Buyer’s decision process)

 
การรับรูปญหา 
การคนหาขอมูล 
การประเมินผลทางเลือก 
การตัดสินใจซื้อ 
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 



 

 

 

18 

1.1.2 สิ่งกระตุนดานราคา เชนการกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับผลติ ภัณฑ 
โดยพิจารณากลุมเปาหมาย 

1.1.3 สิ่งกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย เชนจัดจําหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึง 
เพ่ือใหความสะดวกแกผูบริโภคถือวาเปนการกระตุนความตองการซื้อ 

1.1.4 สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด  เชนการโฆษณาสม่ําเสมอ การใช
ความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม  

       1.2  สิ่งกระตุนอ่ืนๆ เปนสิ่งกระตุนความตองการของผูบริโภคที่อยูภายนอก
องคกรซึ่งบริษัทไมสามารถควบคุมได ไดแก 

        1.2.1 สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของผูบริโภคเหลานี้ 
มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล  

1.2.2 สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี เชน เทคโนโลยีใหมดานฝาก – ถอนเงิน 
อัตโนมัติสามารถกระตุนความตองการใหใชบริการของธนาคารมากขึน้ 

1.2.3  สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมอืง เชน กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินคา
ใดสินคาหนึ่งจะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของ  ผูซ้ือ 

1.2.4 สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาล 
ตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น 

2.   กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค (Buyer’s black box)  ความรูสึกนึก
คิดของผูซ้ือเปรียบเสมือนกลองดํา ( Black box) ซ่ึงผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายาม
คนหา ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือและกระบวนการตัดสินใจ
ของผูซ้ือ 

2.1   ลักษณะของผูซ้ือ ( Buyer characteristics) มีอิทธิพลจากปจจัยตางๆคือ 
ดานวัฒนธรรม สังคม และจิตวิทยา  

2.2   กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซ้ือ ( Buyer decision process) ประกอบดวย
ขั้นตอนคือ การรับรูความตองการ(ปญหา)  การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลอืก               
การตัดสินใจซื้อ และพฤตกิรรมภายหลังการซื้อ  

3.   การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
จะมีประเด็นตางๆ ดังน้ี (1) การเลือกผลติภัณฑ (2) การเลือกตราสินคา (3) การเลอืกผูขาย   
(4) การเลอืกเวลาในการซื้อ (5) การเลือกปริมาณการซื้อ 
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1.2 แนวความคิดเก่ียวกบัการตัดสินใจ 
    เสรี วงษมณฑา (2542 : 182 - 189) )  ในการที่ผูบริโภคจะซื้อสินคาหรือบริการ
ใดนั้นจะตองมีกระบวนการตั้งแตจุดเริ่มตนไปจนถึงทศันคติหลังจากที่ไดใชสินคาแลว  ซ่ึง
สามารถพิจารณาเปนขั้นตอนไดดังน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3 แสดงขัน้ตอนกระบวนการตัดสนิใจซื้อของผูบริโภค 6 ข้ันตอน 

 
ขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค มีดังน้ี  

1.   การมองเห็นปญหา (Perceived problem) ปญหาคือความแตกตางระหวางอุดม
คติ (Ideal)  กับสภาพความเปนจริง (Reality) นักการตลาดตองทําใหปญหานั้นกลายเปน
แรงจูงใจใหกับผูบริโภค 

2.   การแสวงหาภายใน (Internal search)  เปนการลวงลึกในความทรงจําของตัวเอง
เชนเม่ือเจ็บคอก็ตองพยายามนึกวารูจักยาแกเจ็บคออะไรบาง ดวยขั้นตอนนี้ทําใหนักการตลาด

1.  การมองเหน็ปญหา (Perceived preblems) 

2.  การแสวงหาภายใน (Internal search) 
   2.1 การตัดสินใจซื้อ (Decision)                                2.2 หยุดการตัดสินใจ

3.  การแสวงหาภายนอก (External search) 
3.1  หาขอมูลจากโฆษณา    3.2  การไป ณ จุดขาย             3.3  การโทรศัพท                  
3.4  ขอพบพนักงานขาย      3.5 ไตถามจากผูเคยใชสินคา     3.6   หาขอมูลโดยวิธีอื่นๆ  

4. การประเมินทางเลือก (Evaluation) 
การจับคูระหวางมาตรการในการเลือกซื้อ (Criteria)   กับจุดเดนของสินคา (Feature) 

5.  การตัดสินใจซื้อ (Decision making) 
5.1 การสรางความแตกตาง (Differentiation) 
5.2 ลดอัตราการเสี่ยงในความรูสึกของผูบริโภค (Reduced perceived risk) 
5.3 การสรางสิ่งลอใจ (Incentives)  

6. ทัศนคติหลังซื้อ (Post-attitudes) 
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ตองพยายามใหสินคาของตวัเองอยูในความทรงจําของผูบริโภคแลวตองเปนสิ่งทีผู่บริโภคระลึก
ไดเปนยี่หอตนๆ (Top of mind brand)  

3.   การแสวงหาจากภายนอก (External search)  เม่ือผูบริโภคตองการสินคาที่
ตัวเองจําไดหรือมีรายละเอียดเกี่ยวกับสนิคาไมเพียงพอ ผูบริโภคก็เริ่มแสวงหาขอมูลเกี่ยวกบั
สินคาจากภายนอก ดวยวิธกีาร 

3.1 การหาขอมูลจากการไปดูโฆษณา ดังน้ันนักการตลาดที่ดีควรเลือกโฆษณาใน 
เวลาและสถานที่ที่เหมาะสม เชนในหนาฝนก็ตองมีโฆษณายาแกหวดั ยาแกเทาเปอย  

3.2 การไป ณ จุดขาย หมายความวา ผูบริโภคนั้นพอใจสิ่งที่ตวัเองจําไดเลยลองไป
หาซื้อดู เชน คนที่ไมพอใจยาอมที่ตัวเองจําไดก็อาจจะไปที่รานขายยา สิ่งที่สําคญัในจุดนี้ก็คือ
สินคาจะตองมีวางขาย ณ จุดขาย เพราะผูบริโภคไดใหโอกาสกับเราแลวดวยการไปแสวงหา ณ 
จุดขายแตถาเราไมมีสินคาที่จะขาย ก็เทากับหมดโอกาสที่จะขาย การจัดวางสินคา (Display)
ตองเดนชัด พนักงานขายตองมีมารยาทบริการที่ดี  

3.3 การโทรศัพทพูดคุยกับบรษิัทหรือรานคา สิ่งที่นักการตลาดควรทําคือการ
โฆษณาในสมดุหนาเหลืองเพราะหากผูบริโภคตองการแสวงหาดวยการโทรศัพทไปตรวจสอบ
แตเราไมมีหมายเลขโทรศัพทอยูในสมุดหนาเหลืองเราก็หมดโอกาสในเรื่องนี้ 

3.4 การขอพบพนักงานขาย เม่ือผูบริโภคไมพอใจสินคาที่ตัวเองจําไดกอ็ยากจะขอ
ขอมูลสินคาอ่ืนๆ ที่ตวัเองไมเคยรูจัก 

3.5 การไตถามจากผูอ่ืนที่เคยใชสินคาแลว ในกรณีน้ีเราจะตองมีสินคาทีดี่เปนที ่
ประทับใจของผูที่เคยใชเพราะเม่ือมีผูบริโภคที่ตองการอยากจะใชสินคาไปสอบถามผูที่เคยใช
แลวเราหวังวาเราจะไดคําชมที่ดีจากผูที่เคยใชสินคาแลวเพ่ือเปนการแนะนําใหผูที่กําลังแสวงหา
เลือกใชสินคาของเรา 

4.   การประเมินทางเลือก (Evaluation) ผูบริโภคไดรับรูสินคายี่หอตางๆ แลวจะนํามา
ประเมินวาสินคาใดดีกวากนัในแงใดความสําคัญในขั้นตอนนี้คือตองใหจุดเดนของสินคาของเรา
ใหตรงกับมาตรการเลือกซือ้ของผูบริโภค  

5.   การตัดสนิใจซื้อ (Decision making)  ผูบริโภคสวนใหญมีความเฉื่อยในการ
ตัดสินใจเพราะวาในการที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อน้ันเขาตองเสี่ยงวาสินคาที่ซ้ือจะดีเหมือนคํา
โฆษณาหรือไมจะมีคุณภาพคุมคาคุมราคาที่เขาจายไปหรือไม ผูบริโภคสวนใหญติดอยูกับสินคา
ที่ตวัเองมีความเคยชิน ดังน้ันสินคาใหมๆ ที่จะนําเสนอตัวเองแกผูบรโิภคตองหาทางในการจะ
เรงรัดใหผูบริโภคตัดสินใจ โดยมีวิธีกระตุนใหตัดสินใจดังน้ี 

5.1 การสรางความแตกตาง (Differetiation)  สินคาที่มีความเดนชัดมีลักษณะ
เฉพาะตวัจะทาํใหการตัดสินใจของผูบริโภคเร็วขึ้นหนาที่ของนักการตลาดคือทําใหสินคาของ
ตัวเองแตกตางจากคูแขงขัน 
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5.2 ลดอัตราการเสี่ยงในความรูสึกของผูบริโภคทําใหผูบรโิภครูสึกวาความเสี่ยง
ของเขาไมสูงนักโดยการใชชื่อเสียงของบริษัท , ภาพพจนสินคาและพนักงานขาย , จํานวน
กลุมเปาหมาย 

5.3 การสรางสิ่งลอใจ บางครั้งการสงเสริมการขายก็เปนการเรงรัดการตัดสินใจซื้อ 
6.  ทัศนคติหลังซ้ือ (Post – attitudes) กระบวนการตัดสินใจซื้อไมไดจบลงที่การ

ตัดสินใจซื้อแทจริงแลวเม่ือผูบริโภคตัดสนิใจซื้อและนําสินคาไปใชผูบริโภคจะประเมินวาสินคา
น้ันดีหรือไมแลวจะเกิดทัศนคติหลังใชวาพอใจหรือไมพอใจ ทัศนคติที่เกิดขึ้นหลงัจากการใช
สินคานั้นเปนประสบการณตรง เปนประสบการณที่แทจริงซ่ึงจะสงผลตอความรูสกึชื่นชอบ
หรือไมชื่นชอบของผูบริโภค 

 
1.3 ทฤษฎีเก่ียวกับทศันคติ (Attitude) 

ทัศนคติ ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Attitude” หมายความวาความรูสึกความคิดเห็น 
ซ่ึงตรงกับความหมายในภาษไทยตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2525 วา 
แนวความคิดเห็น ดังน้ัน คําวา “ทัศนคต”ิ จึงมีความหมายรวมๆ เปนไปในทางลักษณะของ
ความเห็น ความรูสึกของแตละบุคคลซึ่งแตกตางกันไปตามความรู ความเชื่อ 
มีผูใหคํานิยามของคําวา “ทัศนคต”ิ ไวมากมายเชน  
 

เสรี วงษมณฑา กลาววา “ ทัศนคติเปนสิ่งกําหนดทิศทางของพฤตกิรรมผูซ้ือวาจะ
เปนไปในทศิทางใด อิทธิพลของการโฆษณาที่มีตอทศันคตขิองผูบริโภค คือการทําใหทัศนคตทิี่
ดีของผูบริโภคที่มีอยูตอสินคาแตเดิมน้ันใหม่ันคงมากขึ้น โดยมุงใหผูบริโภคกลุมน้ันไม
เปลี่ยนแปลงความชอบที่มีตอสินคายี่หอน้ัน และผูทําโฆษณาไมนิยมทุมโฆษณาเพื่อ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติของลกูคาที่ไมเคยเห็นวาที่โฆษณานั้นดีมากอน เพราะทํายากและไมคอย
ไดผล (ยุคลทพิย เสาวมล.2546: 10) 

 
 Berkowitz รวบรวมนิยามของทัศนคติ ไวดังน้ี 
 ทัศนคติ คือการประเมิน หรือปฏิกิริยาทางดานอารมณ ความรูสึก ดังน้ัน ทัศนคติของ
บุคคลตอวตัถทุางสังคม คือ ความรูสึก “ชอบ” หรือ “ไมชอบ” “การเห็นดวย” และ “การไมเห็น
ดวย” ตอสิ่งน้ัน (สุกจิ  จิตวิริยนนท. 2545 : 26) 
 ทัศนคติ คือ กลุมของความเขาใจ ความรูสึก และพฤตกิรรมที่ผสมผสานกันตอวตัถุทาง
สังคม ซ่ึงรวมองคประกอบทางความรูสึก อารมณ และความนึกคิดเขาดวยกัน (สุกิจ  จิตวิ
ริยนนท. 2545 : 26) 
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 L.L. Thurstone กลาววา ทศันคตเิปนระดับความมากนอยของความรูสึกในดานบวก
และลบที่คนเรามีตอสิ่งหน่ึง ไดแก สิ่งของ บุคคล บทความ ความคิด เปนตน ซ่ึงผูรูสึกสามารถ
บอกความแตกตางวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย (สุกิจ  จิตวิริยนนท. 2545 : 26) 
 

Norman L. Mun ไดใหความหมายของคําวาทศันคตไิววา “ ทัศนคติ (Attitude) เปน
ความรูสึกและความคิดเห็นของบุคคลที่มีตอสิ่งของ บุคคล สถานการณ สถาบัน และขอเสนอ
ใดๆ ในทางทีย่อมรับหรือปฎิเสธ       ซ่ึงมีผลทําใหบคุคลพรอมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง
ดวยพฤติกรรมอยางเดียวกันตลอด”  (อรอุมา  ศรีสุทธิพันธ. 2544 : 17) 

 
 Newcomb Turner and Converse (ยุคลทิพย  เสาวมล. 2546 : 9) ไดใหความหมาย
ของทัศนคติไววา “ความคดิรวบยอดทางทัศนะเปนการรวมของประสบการณใหมๆ ในอดีตที่
สะสมและจัดเรียงเปนระบบ  จะสะทอนออกมาเม่ือปจเจกบุคคลเผชญิกับสถานการณใหมๆ” 
ทัศนคติของบคุคลขึ้นอยูกบัลักษณะของสิ่งแวดลอมที่บคุคลไดรับ อาจแสดงออกมาในรูป
พฤติกรรมใน 2 ลักษณะ คือ 
                1.  ทัศนคติในทางบวก (Positive Attitudes) แสดงออกมาในลักษณะพึงพอใจ และ
เห็นดวยหรือชอบ จะทําใหบุคคลอยากกระทํา อยากได อยากเขาใจใกลสิ่งน้ัน 
                2.  ทัศนคติทางลบ (Negative Attitude) แสดดงออกในลักษณะ ไมพึงพอใจและไม
เห็นดวย หรือไมชอบ จะทําใหบุคคลเกิดความเบื่อหนาย 

 

อิลพอรต (ยุคลทิพย  เสาวมล. 2546 : 11 ; อางอิงจาก Alport. 1940 : 62) กลาวไววา 
ทัศนคติเปนภาวะทางจิตใจซึ่งทําใหบุคคลพรอมที่จะตอบโตสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นจาก
ประสบการณ และเปนตวักาํหนดทิศทางที่แตละบุคคลจะตอบสนองตอสิ่งของและเหตุการณที่
เกี่ยวของ แตลัดดา กิตตวิภิาค(ยุคลทิพย  เสาวมล.2546 :11) ไดแปลและอธิบายความหมาย
ของทัศนคติของ Alport ในอีกแงมุมหน่ึงวา “ทัศนคติ เปนความคิดทีมี่อารมณเปนสวนประกอบ 
ซ่ึงทําใหเกิดความพรอมที่จะมีปฏิกิริยาโตตอบในทางบวกหรือในทางลบตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด” ซ่ึงจาก
คําจํากัดความของ Alport  ที่นักวิชาการตางๆ ไดยกมาดังกลาว จะเห็นวาทัศนะเปนสิ่งที่อยู
ภายในความนึกคิดของมนุษยทศันะจะตองบังเกิดขึ้นกับสิ่งหน่ึงสิ่งใดไมวาจะเปนวตัถุสิ่งของ  
ทั้งสิ่งจับตองไดและจับตองไมได สิ่งที่จับตองไมไดน้ันไดแกแนวคิดหรอืสถาบันที่เปนนามธรรม 
เชน ทัศนคตทิี่มีตอศาสนา หรือลัทธิความคิดตางๆ เปนตน  
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โดย อิลพอรต (ยุคลทิพย  เสาวมล. 2546 : 11 ; อางอิงจาก Alport. 1940 : 62) ได
อธิบายความหมายของทัศนคติไวเปนขอๆ ดังน้ี 

1. สภาพของจิตใจและประสาท อาจแสดงใหเห็นไดทางพฤติกรรม เชน รัก โกรธ 
2. ความพรอมที่จะตอบสนอง 
3. เปนสิ่งที่เกดิขึ้นเปนระบบและจัดระบบไวแลวในตวัเอง 
4. เปนสิ่งที่เกดิจากประสบการณ 
5. เปนพลังสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมที่แสดงออก 
จากคําจํากัดความเหลานี้ กลาวโดยสรุปไดวา ทัศนคต ิหมายถึง ความคิดเห็นที่มี

อารมณหรือความรูสึกที่มาประกอบเปน แนวโนมอันเปนความพรอมที่จะทําใหมีการแสดงออก
ในการสนับสนุนหรือตอตานสิ่งหน่ึงสิ่งใด หรือสถานการณใดสถานการณหน่ึง  

 
ศุภร เสรีรัตน (2544 : 177)  กลาววาคุณสมบัติของทศันคติ ประกอบดวย 
1.  ทัศนคตติองมีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงเสมอ  คือ แนวความคิดเกี่ยวกบัการบริโภคเฉพาะ

อยางหรือแนวความคิดที่สมัพันธทางการตลาดเชนผลติภัณฑ ตราสนิคา บริการ จะเห็นไดวา
ผูบริโภคไมอาจมีทัศนคติไดหากปราศจาก “สิ่งใดสิ่งหน่ึง” 

2.ทัศนคติมีลกัษณะแสดงถงึความพรอมที่จะแสดงออกทัศนคติเปนตัวเริ่มการ
แสดงออกของผูบริโภคนอกจากนี้ยังเปนเครื่องมือในการแสดงออกของพฤติกรรมผูบริโภค 

3.ทัศนคติตองมีลักษณะเปนขั้ว หมายถึง  ตองมีทิศทางซึ่งเห็นไดจากการกระทําของ
ผูบริโภคตอปญหาทางการตลาด สามารถเกิดทัศนคตใินลักษณะที่บวกหรือลบก็ได ทศันคตบิวก 
(Positive attitudes) คือความโนมเอียงของบุคคลในการกระทําหรือการสนองตอบในทางที่ดีตอ
สินคาหรือรานคา   ทัศนคติในทางลบ (Negative attitudes) คือความโนมเอียงของบุคคลที่จะ
หลีกเลี่ยงสถานการณการกระทําบางอยาง แตไมไดหมายความวาจะทําใหหมดโอกาสที่จะเกิด
การซื้อเสมอไป 

4.ทัศนคติของผูบริโภคมีความเขมขนทีแ่ตกตางกัน ทัศนคติผูบริโภคเกี่ยวของกับ
ระดับขั้นของความรูสึกดวยไมวาทัศนคติน้ันจะมีขั้วไปในทางใดก็ตามผูบริโภคสามารถประเมิน
ทัศนคติของตนที่มีตอผลติภัณฑในแงบวกแบบมากที่สดุ คอนขางมาก  นอย หรือ เฉยๆ 
เชนเดียวกบัการประเมินทัศนคติแงลบ บางครั้งแนวโนมความรูสึกของการเกิดทัศนคติอาจมี
สภาพเปนกลางคือเฉยๆ ก็ไดน่ันก็คือความรูสึกของแนวโนมที่ไมรุนแรงหรือเขมขน 

5.ทัศนคติมีรูปแบบในการแสดงออกเสมอ รูปแบบของทัศนคติเปนตวัชี้ใหเห็นถึง
พฤติกรรมผูบริโภคแมวาผูบริโภคจะมีทศันคติหลากหลายแตทศันคติอันหนึ่งที่บุคคลมีตอสภาพ
การซื้ออันหนึ่งก็มักจะคลายกันกับความรูสึกที่บุคคลมีตอสภาพการณซ้ืออ่ืนๆดวยเชนบุคคลที่
เปนคนหัวโบราณก็มักจะหัวโบราณในการแตงตวั นิสัยการกิน และการใชจาย หรือการซื้อ
เสื้อผาอาจบอกถึงวิธีการซื้อรองเทาของบุคคลได 
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6.ทัศนคติมีความสมบูรณทีแ่ตกตางกัน 
ทัศนคติเกิดขึน้จากการมีขอมูลที่สมบูรณหรือไมสมบูรณก็ไดซ่ึงจากขอเท็จจริงน้ีผูบริโภคจะถอื
วาทัศนคตทิี่เกิดขึ้นนั้นถูกตองและนําไปสูการกระทําเชนผูบริโภคอาจเห็นวาคนซอมโทรทัศน
ทํางานไมดี ขาดคุณวุฒิและความซื่อสัตยในการซอมดังน้ันแนวโนมคืออาจทําใหเกิดทัศนคติที่
ไมดีที่อาจมีผลตอรานคาและการดําเนินงานของกิจการ 

7.ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู พฤติกรรมการซื้อจะอยูในรูปของผลที่เกิดจาก
ประสบการณโดยตรงจากผลิตภัณฑขอมูลขาวสารจากบุคคลอื่น หรือการเปดรับขอมูลขาวสาร
จากสื่อตางๆ  ขณะที่ทัศนคติเปนผลจากพฤติกรรมแตจะไมใชสิ่งเดียวกับพฤติกรรม 

8.ทัศนคติมีลกัษณะที่ม่ันคงไมคอยเปลี่ยนแปลง สอดคลองไปในทศิทางเดียวกันกับ
พฤติกรรมที่แสดงออก แตไมไดหมายความวาเปลี่ยนแปลงไมได ทัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลง
ได สิ่งที่แสดงถึงความมั่นคงของทัศนคต ิหมายความวา เราคาดวาพฤติกรรมผูบรโิภคจะเปนไป
ในทิศทางเดียวกันกับทศันคติที่เขาม ี

9.ทัศนคติเกิดขึ้นภายใตสถานการณใดๆสถานการณเฉพาะเจาะจงใดๆ สามารถทําให
ผูบริโภคมีพฤติกรรมในทศิทางที่อาจไมสอดคลองกับทัศนคตขิองเขา เชนผูบริโภคซื้อแชมพูตาง
ตรายี่หอทุกครั้งที่แชมพูหมดแมวาพฤติกรรมการสับเปลี่ยนตรายี่หอดังกลาวอาจสะทอนใหเห็น
ทัศนคติที่ไมดีซ่ึงจริงๆแลวอาจเปนผลจากอิทธิพลทางสถานการณบางอยางเชนผูบริโภค
ตองการประหยัดเงินแมวาจะชอบยี่หอ A เปนพิเศษแตงบประมาณจํากัดทําใหตองพิจารณายี่หอ
ที่มีการสงเสริมการขายเปนพิเศษโครงสรางโมเดลองคประกอบ 3 ประการของทัศนคต ิ

 
ทรงพล ภูมิพัฒน (2538 :35-136)   กลาววาทัศนคติ  มีองคประกอบ   3  ประการ คือ 
1.องคประกอบเกี่ยวกบัการรู (Cognitive  Component) การที่บุคคลจะมีทัศนคติตอสิ่ง

ใดนั้น บุคคลจําเปนตองมีความรูในสิ่งน้ันวามีประโยชนหรือโทษเพียงใด บางคนมีความรูในเรื่อง
น้ันมาเพียงเลก็นอยก็เกิดทศันคตติอสิ่งน้ันได บางคนตองรูมากกวานี้จึงจะเกิดทัศนคติในสิ่งน้ัน 
เชน นาย ก. ไดฟงจากเพื่อนมาวาการทําธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของธนาคาร
พาณิชยมี ความสะดวก รวดเร็วและปลอดภัย เปนตน สวนที่เปนความคิดนี้เปนสวนประกอบขัน้
พ้ืนฐานของทศันคติ ถาบุคคลไมมีความคิดหรือความรูเกี่ยวกบัสิ่งหน่ึงๆเลย บคุคลจะไมมี
ทัศนคติตอสิ่งน้ัน การที่บุคคลมีทัศนคตติอสิ่งใดตางกันก็เน่ืองมาจากบุคคลมีแนวคิดหรือความ
เขาใจทีต่างกัน 

 
2.องคประกอบเกี่ยวกบัความรูสึก (Affective  Component) เม่ือบุคคลมีความรูในสิ่งใด

มาแลว และความรูน้ันมีมากพอที่จะรูวาสิ่งน้ันดีมีประโยชน บุคคลก็จะเกิดความรูสึกชอบสิ่งน้ัน 
แตถารูมาวาสิง่น้ันไมดี บุคคลก็จะเกิดความรูสึกไมชอบ  เชน นาย ก. มีความรูสึกดีตอการการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เพราะนาย ก. มีความเชี่ยวชาญทางดาน
เทคโนโลยี จะเห็นไดวาความรูสึกจะเปนตวัเราความคิดอีกทอดหนึ่ง โดยการตีความตามความ
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เชื่อเดิมที่มีอยู แลวโยงกับเง่ือนไขสิ่งเรา ทําใหมีความแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของแตละ
บุคคล 

 
3.องคประกอบทางการกระทํา (Behavioral  Component) เปนการแสดงออกตาม

ทัศนคติหรือแนวโนมที่จะกระทําอยางใดอยางหนึ่งตอสิ่งของ บุคคล หรือสถานการณหน่ึงๆ ถามี
สิ่งเราที่เหมาะสมก็จะเกิดการปฏิบัติหรือมีปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะการยอมรับหรือปฏิเสธ 
เชน เม่ือ นาย ก. ไดเห็นโฆษณาการทําธรุกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ธนาคาร ก็
ยิ่งเพ่ิมความสนใจ และอยากไปทดลองทาํธุรกรรมทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภท
ตางๆ 

จากทฤษฎีและแนวคิดเรื่องทัศนคติที่กลาวมาขางตน ทาํใหทราบถึงความหมาย       
การเกิดของทัศนคติ บทบาทตาง ๆ และองคประกอบที่สัมพันธกันของทัศนคติ ความสัมพันธ
ระหวางทัศนคติและพฤติกรรม ทําใหเขาใจไดวาทัศนคติสามารถสงผลใหเกิดพฤตกิรรมการใช
งานธนาคารอิเล็กทรอนิกสได สําหรับงานวิจัยครั้งน้ีการศึกษาเรื่องทศันคติทําใหทราบวา       
กลุมผูใชบรกิารธนาคารอิเล็กทรอนิกสมีทัศนคติตอการเลือกใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส
อยางไร และมีปจจัยอะไรในการตัดสินใจเลือกใชงานธนาคารอิเล็กทรอนิกส 

 
1.4 แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information  Technology) 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มีความหมายกวางครอบคลุมไปถึง
สิ่งที่เปนรูปธรรมและนามธรรม แลวแตมิตแิละรูปแบบการนําไปใชหรือจัดการ มีผูใหความหมาย
ของเทคโนโลยีสารสนเทศไวในมุมมองตาง ๆ ไดแก 
 
 Alvin Toffler ไดใหความหมายไวในหนังสอื The Third Wave วา “การประยุกตความรู 
ความเขาใจในระบบการสือ่สาร  และการใชคอมพิวเตอรบนฐานขอมูลเดียวกันในการคนหา
ขอมูล  แลกเปลี่ยนขอมูล และการติดตอสื่อสารดวยความรวดเรว็และถูกตอง” (อรอุมา ศรีสุทธิ
พันธ.2544 :11) 
 

คณะกรรมการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแหงชาติ ไดใหความหมายไววา “ความรูใน
ผลิตภัณฑ หรือคอมพิวเตอรฮารดแวร การติดตอสื่อสาร การรวบรวม และการนาํขอมูลมาใช
อยางทันการณ เพ่ือกอใหเกดิประสิทธิภาพทั้งทางดานการผลิต  การบริการ  การบริหาร  และ
การดําเนินการ รวมทั้งเพ่ือการศึกษาและการเรียนรู ซ่ึงจะสงผลตอความไดเปรียบทางดาน
เศรษฐกิจการคา และการพฒันาดานคุณภาพชีวิตและคุณภาพของประชาชนในสงัคม 
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 อาจกลาวโดยสรุปวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีทีเ่กี่ยวกับการ
ดําเนินงานตางๆเพื่อจัดทําสารสนเทศไวใชงาน ซ่ึงจะประกอบดวย เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีคมนาคมเปนหลกั รวมถึงเทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการนําขอมูลขาวสารมาใช
ใหเปนประโยชน โดยมีคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการจัดการและจัดเก็บขอมูล สวนการ
สื่อสารโทรคมนาคมใชเปนสือ่ในการจัดสงขอมูล เผยแพรภาพและเสียงออกไปเพ่ือสื่อสารกัน 
 
 ปจจุบันเปนยคุสังคมขาวสารหรือยุคเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม ที่คนทั่วโลก
สามารถใชขอมูลขาวสารรวมกันได ระบบขอมูลขาวสารในปจจุบันและยุคอนาคตนัน้จะตองมี
การจัดอยางเปนระบบโดยอาศัยพัฒนาการทางเทคโนโลยีการสื่อสาร ซ่ึงเปนการผสมผสานกัน
ระหวางเทคโนโลยีโทรคมนาคมและเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร เพ่ือใหเกิดประสทิธิภาพในการ
สื่อสารมากยิ่งขึ้น และยังชวยลดอุปสรรคในเรื่องของระยะทางและระยะเวลาในการติดตอสื่อสาร 
สามารถติดตอหรือโตตอบกลับระหวางกนั (Interactive) ตามหลักทฤษฎีการสื่อสารแบบสอง
ทาง  (Two Way Communication) 
 
 ดวยเทคโนโลยีทางการสื่อสารสมัยใหม ขอมูลขาวสารเดินทางบนทางดวนขอมูล 
(Information  Superhighway) ซ่ึงทําหนาที่เปนถนนสาํหรับการขนถายขอมูลจํานวนมากมาย
มหาศาลดวยความเร็วสูง และสงผานขอมูลแบบสื่อประสม (Multimedia) บนระบบขายงาน 
(Information  Network)  โดยใชโทรศัพทเปนตวัเชื่อมตอระบบการสื่อสารทางไกลให
ติดตอสื่อสารถึงกันไดทั่วโลกอยางเชนระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงเขามามีบทบาทในการกระตุนให
เกิดความเคลือ่นไหวอยางมากมายในหลายวงการ  โดยเฉพาะวงการธุรกิจภาคการเงิน การ
ธนาคาร  ซ่ึงธนาคารพาณิชยของไทยไดนําเทคโนโลยใีหม ๆ เชน อินเทอรเน็ต แบงกิ้ง  เท
เลโฟน แบงกิ้ง   โมบายโฟน แบงกิ้ง   เอทีเอ็ม  แบงก้ิง   และออโตเมติก แบงกิง้   เขามาใช
เพ่ือรองรับกับความตองการของผูใชบริการธนาคารพาณิชยที่มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ 
 
 กาญจนา  แกวเทพ (2539 : 74-101) ไดสรุปผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอ
สังคม ไวดังน้ี 

1.การเปลี่ยนแปลงเร่ืองความรูสึกตอกาลเวลา การพัฒนาเทคโนโลยีที่เปนไปอยาง
รวดเร็ว ทําใหเวลากลายเปนสิ่งที่สําคัญมากขึ้นในความรูสึกของคนจํานวนมาก โดยเฉพาะกลุม
ผูบริหารหรือกลุมผูนําสังคม ในอีกดานหน่ึงเวลาจะไมเปนขีดจํากัดแบบแตกอนอีกตอไป เชน 
สามารถรับขาวสารจากโทรศัพทไดแมไมอยู โดยการใชระบบอัดเทปหรือโทรสาร 

2.ผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ  ความกาวหนาทางเทคโนโลยีจะเปลีย่นเศรษฐกิจ
ระดับประเทศไปสูเศรษฐกิจโลก พรมแดนของประเทศกลายเปนที่ไรความหมาย นอกจากนี้ยัง
ทําใหวธิีคิดและวธิีการปฏบิัติเกี่ยวกบัการทํางานเปลีย่นไป เกิดแนวคิดการทํางานภายนอก
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สํานักงานหรือรูปแบบการทํางานทางไกล ที่จะอาศัยคอมพิวเตอรและอุปกรณโทรคมนาคม
สมัยใหมบนทางดวนอิเล็กทรอนิกส แทนพาหนะแบบเดิม 

 
3.เรื่องการเมืองและการตัดสินใจ  การพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่ละเอียดประณีต

มากขึ้น ทําใหการตัดสินใจจะไมเปนไปตามคานิยมเทานั้น แตจะเปนการตัดสินใจบนขอมูลและ
ขอเท็จจริง พรอมทั้งความคิดเห็นที่มีการเก็บรวบรวมและวเิคราะหประกอบ ยิ่งไปกวานั้น
รูปแบบการตดัสินใจแบบเดมิที่กําหนดจากบนลงลาง และพังทลายลง และจะหลีกทางใหแก
ระบบการตัดสินใจ ที่ใหเจาหนาที่ระดับลางเขามามีสวนรวมทุกสวนทุกระดับ นอกจากนี้รูปแบบ
การเมืองก็ไดรับผลกระทบเชนกัน ผูเผด็จการทางการเมืองจะมีนอยลงเพราะไมสามารถควบคมุ
ขอมูลขาวสารไดอีกตอไป ลักษณะการสื่อสารทางเดียวจะถูกขจัดหมดไป ระบบเทคโนโลยีการ
สื่อสารที่กระจายอํานาจจะทําใหปจเจกชนมีอํานาจมากขึ้น สามารถแสดงความคิดเห็นและ
ติดตามเรื่องของรัฐบาลไดอยางมีประสิทธภิาพมากกวาเดิม 

 
4.การเกิดขึ้นของชุมชนอิเล็กทรอนิกส นอกเหนอืจากแนวคิดเดิมเรื่องการสรางความ

เปนชุมชนโดยอาศัยพ้ืนที่ทางกายภาพแลว การพัฒนาทางเทคโนโลยีการสื่อสารยังทําใหเกิด
ชุมชนในลักษณะใหม ที่เรียกวาชุมชนอิเลก็ทรอนิกส ซ่ึงจะเกิดขึ้นเม่ือทุกบานมีคอมพิวเตอร 
และกลุมคนทีมี่ความสนใจเรื่องเดียวกันถกูนํามารูจักติดตอกันโดยผานบริการของแหลงขอมูล 
คลื่นของแหลงขอมูลสามารถจัดการใหทุกคนไดแลกเปลี่ยนความคดิเห็น ความรูความสามารถ
ของตน 

 
5.ผลกระทบทีเ่กิดขึ้นในปจเจกบุคคล  ประชาชนสามารถเลือกรับบริการหลากหลายแม

ขณะอยูที่บาน ไมวาจะเปนดานการพักผอน  การเลือกซื้อสินคา  การฝาก-ถอนเงินธนาคาร เปน
ตน 

 
ยิ่งเวลาผานไปมากเทาใด เทคโนโลยีสารสนเทศยิ่งมีบทบาทตอชีวติประจําวันของ

คนเรามากขึ้น  ในปจจุบันมีการใชประโยชนมากมายจากระบบคอมพิวเตอร  โดยภาคธนาคาร
ไดนําคอมพิวเตอรมาใชในรูปแบบของเครือขาย LAN (Local  Area  Network) เพ่ือเชื่อมโยง
ขอมูลจากคอมพิวเตอรแตละเครื่องใหถงึกันและมีการใชเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) ซ่ึง
นอกจากจะชวยในการคนหาขอมูลขาวสารและการตดิตอสื่อสารแลว ยังเปนสื่อกลางหรือชอง
ทางการใหบรกิารในมิติใหมของผูใชบริการของธนาคารพาณิชย ในการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานระบบอิเลก็ทรอนิกสตางๆ ไดอยางสะดวก รวดเรว็และปลอดภัยดวยเทคโนโลยีสมัยใหม  
 
 



 

 

 

28 

1.5 แนวคิดดานประชากรศาสตร (Demographics) 
 แนวคิดดานประชากรศาสตร เชื่อวา บุคคลมีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน
จะสงผลใหมีพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไปดวย    การสื่อสารเปนพฤติกรรมอยางหนึ่งของ
บุคคล ดังน้ัน พฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันจึง
นาจะแตกตางกันดวย จากผลการวิจัยที่ผานมาพบวา ลกัษณะทางประชากรศาสตรมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับสารจากสื่อ (สุกติ  จิตวิริยนนท. 2545 : 22) 
 ในดานพฤติกรรมการสื่อสารในการตลาด สรุปไววา บคุคลมีความตองการพื้นฐานไม
แตกตางกันนัก แตมีวิธีการบําบัดความตองการที่แตกตางกันออกไป ปจจัยที่ทําใหเกิดความ
แตกตางนี้นักการตลาดจัดไว 4 ประการคอื (สุกิต  จิตวริิยนนท. 2545 : 22-23) 
 1.สภาพทางวัฒนธรรมของบุคคล วัฒนธรรมวางแนวทางการดําเนินชีวติ การกินอยู 
ความตองการของบุคคล การดําเนินชีวิตของคนในวัฒนธรรมหนึ่งมักจะแตกตางจากคนในอีก
วัฒนธรรมหนึง่ ซ่ึงสงผลใหคนมีพฤติกรรมแตกตางกันดวย  
 2.สภาพทางสังคม สังคมของบุคคลมีอิทธพิลตอพฤติกรรมของบุคคล อาจมีที่มาจาก
กลุมอางอิง  ครอบครัว  สถานภาพ  และบทบาท กลุมอางอิงคือกลุมที่บุคคลยึดวาเปนกลุมของ
ตนหรือตนเปนสมาชิกอยู เชน เพ่ือน  เพ่ือนบาน  คนที่ทํางาน  กลุมครอบครัวคอืคานิยมตางๆ 
ของครอบครัว และลักษณะการบริโภคมีอิทธิพลตอแบบอยางการใชของและการซือ้ของบุคคล 
สถานภาพและบทบาทมีสวนอยางมากตอพฤติกรรมของบุคคล บุคคลมีแนวโนมที่จะทํากิจกรรม
ใหสมกับฐานะและศักดิ์ศรขีองตน 
 3.สภาพสวนบุคคล พฤติกรรมการบริโภคของคนเราเปลี่ยนแปลงตามอายุและตามวงจร
ชีวติ เด็กกับผูใหญมีลักษณะการใชของทีแ่ตกตางกัน และในลักษณะสวนบุคคลเองยังมีเรื่องของ
อาชีพ  ฐานะทางเศรษฐกิจ  ลักษณะการใชชวีิต (Life  Style) บุคลิกและแนวคิดเกีย่วกับตนเอง 
(Self  Concept) ฐานะการเงินกําหนดคุณคาของความพอใจของตน ปริมาณเงินที่มีใหจับจายใช
สอยของบุคคลกําหนดวาบคุคลควรจะซือ้อะไรได 
 4.สภาพจิตใจ คนเรามีสภาพจิตใจไมเหมือนกัน ลักษณะตางกันของจิตใจคนเรานั้นอาจ
เน่ืองมาจากแรงจูงใจ (Motivation) การรับรู (Perception)  การเรียนรู (Learning) ความเชื่อและ
ทัศนคติ (Belief&Attitude) 
 แนวคิดนี้มีหลกัการคลายๆ กับทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบคุคล คือชี้ประเด็น
ความแตกตางระหวางบุคคลในดานบุคลกิภาพ  จิตวิทยาสวนบคุคล  สภาพสังคม                  
สภาพสิ่งแวดลอม  ทําใหมีผลตอการเปดรับขาวสาร  ซ่ึงสงผลตอพฤติกรรมการสื่อสารที่แสดง
ออกมาในดานความคิดเห็นและการยอมรับตอสิ่งๆ หน่ึงในลักษณะที่แตกตางกนัออกไป 
 ปรมะ  สตะเวทิน ไดกลาววา ผูรับสารที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรตางๆ รวมกนั 
ยอมจะมีทัศนคติทีค่ลายคลงึกัน ลักษณะทางประชากรศาสตรน้ันไดแก (อรอุมา ศรีสุทธิพันธ. 
2544 : 20-21) 
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 1.อายุ เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิด และพฤติกรรม
โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม  ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดี
มากกวาคนทีมี่อายุมาก สาเหตุที่แตกตางกัน เน่ืองมาจากคนที่ตางรุนตางวัยกันมีประสบการณ
ชีวติแตกตางกัน จึงทําใหมีทัศนคติ ความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมแตกตางกัน 
 2.เพศ ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกนัอยางมากในเรื่องความคิด  คานิยม           
และทศันคติ ทั้งน้ี เพราะวฒันธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไว
ตางกัน 
 3.สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ  หมายถึง  อาชีพ  รายได  เชื้อชาติ  ตลอดจนภูมิหลัง
ของครอบครัว เปนปจจัยที่ทําใหคนมีวัฒนธรรมตางกนั มีประสบการณตางกัน มีทัศนคติ  
คานิยม เปาหมายและพฤตกิรรมที่แตกตางกัน  
 4.การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด  คานิยม  ทัศนคติ และพฤติกรรมแตกตาง
กัน คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูทีมี่ความรู
กวางขวางและเขาใจสารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงาย ๆ ถาไมมีหลักฐานหรอืเหตุผล
เพียงพอ  

แนวความคิดเรื่องประชากรศาสตรน้ี ไดนํามาเปนตัวแปรในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีบน
พ้ืนฐานความคิดที่วาลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน ไดแก  เพศ  อายุ ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  และรายได มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชงานธนาคารอิเล็กทรอนิกส 
 
1.6 แนวคิดเก่ียวกับการบริการ  
 การบริการ ( Service ) หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการดําเนินงานโดยบุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรอืองคกรใดองคกรหนึ่งเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาหรือผูใชบริการ ทําให
เกิดความพึงพอใจใหแกผูใหบริการและผูรับบริการ(ณัฐชนาพรรณ  ศรีสุดดี.2547: 28) การ
ที่ผูใชบริการจะพึงพอใจตอบริการที่ไดรับหรือไมเพียงใดก็ขึ้นอยูกับ คุณภาพบริการนั้นๆ และ
เน่ืองจากการบริการไมเหมือนกันกับผลิตภัณฑของสินคา การพิจารณาคุณภาพของสินคานั้น
สามารถพิจารณาไดจากตัวสินคา โดยไมตองคํานึงถึงกระบวนการผลติ แตสําหรับคุณภาพบริการ
แลวไมสามารถพิจารณาไดกอนการตัดสินใจซื้อ เน่ืองจากไมมีลักษณะทางกายภาพใหปรากฏแต
การบริการเมื่อพิจารณาตามแนวคิดเชิงการตลาดจะพบวามีลักษณะที่สําคัญ4 ประการดังน้ี (ณัฐ
ชนาพรรณ  ศรีสุดดี. 2547: 28-30)     
 1.  บริการเปนสิ่งที่ไมสามารถจับตองได (Intangibility) เน่ืองจากการบริการมีความ
แตกตางกันจากผลิตภัณฑ เชน สบู ยาสฟีน ตรงที่บรกิารเปนนามธรรม ไมมีตัวตนไมสามารถ
มองเห็นได สัมผัสไดไมวาจะกอนหรือหลังใชบริการ ดังน้ันเพ่ือลดความเสี่ยงของผูใชบริการ  
ผูใชบริการตองวากฎเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพบริการและประโยชนจากการบริการที่ไดรับเพ่ือสราง
ความเชื่อม่ันในการใชบริการ ในแงสถานที่ตวับุคคล เครื่องมือ วัสดุที่ใชในการติดตอสื่อสาร 
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สัญลักษณ และราคา สิ่งเหลานี้เปนสิ่งทีผู่ใหบริการจะตองจัดหา เพ่ือเปนหลักประกันให
ผูใชบริการสามารถตัดสินใจใชบริการไดเร็วขึ้น 
 1.1สถานที ่(Place) ตองสามารถสรางความเชื่อม่ันและความสะดวกใหกับผูที่มาตดิตอ 
เชน อาคารใหญโต โอโถง ออกแบบใหเกดิความคลองตัวตอการติดตอ มีที่น่ังใหเพียงพอ มีที่จอด
รถสะดวก มีบรรยากาศที่สรางความรูสึกทีดี่ รวมทั้งใหเสียงดนตรีประกอบอยางเหมาะสม 
   1.2.บุคคล (People) ผูใหบริการตองแตงกายอยางเหมาะสม บุคลิกดี หนาตายิ้มแยม
แจมใส พูดจาดี เพ่ือใหผูรับบริการเกิดความประทับใจและเกิดความเชื่อม่ันวาบริการที่ไดรับทันที
ดวย 
   1.3เครื่องมือ (Equipment) อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชตางๆ ตองทันสมัย มี
ประสิทธิภาพในการใหบริการที่รวดเรว็และผูใชบริการพึงพอใจ ซ่ึงในปจจุบันน้ีเปนยุคของขอมูล
ขาวสาร ดังน้ันรูปแบบการใหบริการของธนาคารจึงมุงม่ันพัฒนาสูธนาคารอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น 
  1.4วัสดุสื่อสาร (Communication Material) สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ และเอกสารการ
โฆษณาประชาสัมพันธตางๆ จะตองสอดคลองกับลักษณะของบริการที่เสนอขายและลักษณะของ
ผูใหบริการ 
 1.5สัญลักษณ (Symbols) คือ ชื่อสินคา หรือเครื่องหมายตราสินคาทีใ่ชในการใหบรกิาร
เพ่ือใหผูใชบรกิารเรียกชื่อไดถูก ควรมีลกัษณะสื่อความหมายที่ดีเกี่ยวกับบรกิารที่เสนอขาย 
  1.6.ราคา (Price) การกําหนดราคาการใหบริการ ควรเหมาะสมกับระดับการใหบรกิาร
ชัดเจนและงายตอการจําแนกระดับบริการที่แตกตางกัน 
 2.  การบริการไมสามารถถูกแบงแยกใหบริการได (Inseparability) การใหบริการเปนทั้ง
การผลิตและการใหบริโภคในขณะเดียวกัน แตกตางผลิตภัณฑ กลาวคือ ผลิตภัณฑตองมีการ
ผลิตจัดเก็บและจําหนายโดยผานผูแทนจําหนายแลวจึงมีการบริโภคเกิดขึ้น แตสําหรับการบริการ 
ผูรับบริการตองมีสวนรวมในกระบวนการผลิตบริการ โดยตองปรากฏตัวตอหนาผูใหบริการ ทําให
เกิดปฏิสัมพันธในรูปแบบพเิศษทางการตลาดขึ้นระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ กลาวคือ 
ตางก็มีผลตอกันและตอการบริการ ผูใหบริการหนึ่งรายสามารถใหบริการแกผูใชบริการใน
ขณะน้ันไดหน่ึงราย เน่ืองจากผูใหบริการแตละราย มีลกัษณะเฉพาะตัวไมสามารถใหคนอ่ืน
ใหบริการแทนไดเพราะตองผลิตและบริโภคในเวลาเดยีวกัน ทําใหการใหบริการอยูในวงจํากัดใน
เรื่องเวลา กลยุทธการใหบรกิารเพื่อแกปญหาขอจํากัดดานเวลา เชน กําหนดมาตรฐานดานเวลา
การใหบริการใหรวดเร็วเพ่ือจะไดใหบริการไดมากขึ้น ใชการบริการแบบกลุมเล็กแทนการ
ใหบริการเดี่ยว 
 3.  บริการมีความหลากหลายในตวัเอง (Variability) ลกัษณะของบรกิารไมแนนอนขึ้นอยู
กับวา ผูใหบรกิารเปนใคร จะใชบริการเมื่อไหร ที่ไหน และอยางไร คุณภาพบริการจึงเปลี่ยนไป 
เม่ือมีบริการผูใหบริการ เปลี่ยนผูใชบริการหรือแมแตเปลี่ยนเวลา สถานที่ สิ่งแวดลอม ทําใหเกิด
ความสม่ําเสมอ (Consistency) ของคุณภาพบริการเกิดขึ้นไดยาก นอกจากนี้สิ่งที่ผูใหบริการตอง
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ใหอาจจะไมตรงกับสิ่งที่ผูใชบริการตองการไดรับก็ได เน่ืองจากการรับรูในความตองการไม
ตรงกัน 
 4.  บริการไมสามารถเก็บไวได (Perishability) การบริการเปนทั้งการผลิตและการบริโภค
ในขณะเดียวกัน จึงไมสามารถผลิตไวลวงหนาไดหรือเก็บรักษาบรกิารไวจําหนายภายหลังได
เหมือนสินคาอ่ืน ดังน้ันเม่ือองคกรมีการกําหนดบุคลากร ทรัพยากรตางๆเพื่อเตรียมความพรอม
ใหบริการไวแลว ถาความตองการมีอยางสม่ําเสมอการใหบรกิารก็จะไมมีปญหา แตถาลักษณะ
ความตองการไมสมํ่าเสมอแนนอนจะทําใหเกิดปญหาได เชน ใหบรกิารไมทันหรือไมมีผูมาใช
บริการ  
 
กลยุทธสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ 

ศิริวรรณ เสรรัีตนและคณะ ( 2541 : 35-36 ) กลาววา กลยุทธสวนประสมทาง
การตลาด (Marketing  Mix ) 4’P จะใชไดดีกับสินคาและบริการเทาๆ กันแตนักวชิาการบาง
ทานเห็นควรจะเพิ่มอีก 3’P สําหรับธุรกิจบริการโดยเฉพาะรวมทั้งหมดกลยุทธการตลาดสําหรบั
ธุรกิจบริการจะตองมีทั้งหมด 7’P ประกอบดวยผลิตภัณฑ (Product)  ราคา (Price)  การจัด
จําหนาย (Place)  การสงเสริมการตลาด (Promotion)  บุคคล  (People)  หรือพนักงาน 
(Employee) ลักษณะทางกายภาพ (Physical-evidende presentation)  และกระบวนการ 
(Process) 

สวนประสมทางการตลาดสาํหรับสินคาและบริการ ( Marketing  Mix ) หมายถึงการมี
สินคาที่ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายในราคาที่ผูบริโภคยอมรับไดและ
ผูบริโภคยินดีจายเพราะเห็นวาคุมคาดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสินคาและเกดิ
พฤติกรรมอยางถูกตองที่เรยีกวาสวนประสมทางการตลาด (Marketing  Mix ) ซ่ึงประกอบดวย 
4’P โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1.   ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคาหรือบริการที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาเปาหมายได 

2.   ราคา (Price) หมายถึง การมีราคาที่ผูบริโภคยอมรับไดและยินดีจาย เพราะมอง
วาคุมคา 

3.   การจัดจําหนาย (Place) หมายถึงการจัดจําหนาย กระจายสินคาใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมการซื้อและใหความสะดวกแกลูกคา 

4.   การสงเสริมการตลาด (promotion) เปนการใชความพยายามจูงใจใหเกิด
ความชอบสินคาหรือบริการและเกิดพฤตกิรรมอยางถูกตอง การสงเสริมการตลาดที่สําคัญ
ประกอบดวยการโฆษณา (Advertising)  การประชาสมัพันธ (Public Relation) การสงเสริมการ
ขาย (Sales promotion) การขายดวยตัวบุคคล (Personal Selling) 
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5.  บุคคล (People)หรือพนักงาน (Empoyee) ตองอาศัยการคัดเลือก (Selection)การ
ฝกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได
แตกตางเหนอืคูแขงขันพนกังานตองมีความสามารถในการแกปญหาและสามารถสรางคานิยม
ใหกับบรษิัท 

6.   การสรางและนําเสนอลกัษณะกายภาพ (Physical evidence and presentation)  
โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม(TQM)เพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา(Customer-
valueproposition)ไมวาจะเปนดานความสะอาด  ความเร็ว  หรือประโยชนอ่ืนๆ  

7.  กระบวนการตางๆ (Processes) คือการสงมอบคุณภาพการใหบริการกับลูกคาได
รวดเร็วและประทับใจ (Customer  satisfaction) โดยใชเครื่องมือทางการตลาดสําหรับธุรกิจการ
บริการ (Marketing tools for service) 

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพประกอบ 4 แสดงการใชเครื่องมอืทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Marketing 
tools for service) ที่มา :  ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ . ( 2541:337) 
 

สรุปไดวา สวนประสมทางการตลาดสําหรับสินคาและบริการ คือ4’Pประกอบดวย 
ผลิตภัณฑ(Product) ราคา(Price) การจัดจําหนาย(Place)  การสงเสริมการตลาด(Promotion) 
และสวนประสมทางการตลาดสําหรับบริการ คือ 7’P  ประกอบดวยผลิตภัณฑ  (Product) ราคา  
(Price) การจัดจําหนาย  (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion)  บุคคล (People)  หรือ 
พนักงาน  (Employees)  ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) และ
กระบวนการ  (Process) แสดงไดดังน้ี 
 

การบริหารคุณภาพรวม 
TQM 

ความพึงพอใจของลูกคา 
Customer’s satisfaction 

   2. Price 

  5. People   7. Process 

  6. Psysica evidence 
     and Presentation 

 4. Promotion   3. Place 

  1. Product 
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                   4’P  ใชกับสนิคาและบริการ                                                   7’P  ใช
กับบริการ 
                        (Goods and Service)                                                     (Service) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 5แสดงสวนประสมทางการตลาดสําหรับสินคาและบริการ 4’P และ สวน 
ประสมทางการตลาด สําหรับบริการ 7’P 
 กลยุทธการตลาดที่นํามาใช เพ่ือปรับความตองการใชบริการใหสมํ่าเสมอและปรับการ
ใหบริการไมใหเกิดปญหาคนมากหรือนอยเกินไป คือ(อางถึงใน ณัฐชนาพรรณ  ศรีสุดดี 2547, 
30) 
 1. กลยุทธเพ่ือปรับความตองการใชบริการ มีดังน้ี 
  1.1 การตั้งราคาใหแตกตางกัน (Differential Pricing) เพ่ือปรับความตองการใช
บริการใหสมํ่าเสมอ กลาวคอื การตั้งราคาสูงในชวงความตองการใชบริการมาก ราคาต่ํา ในชวง
ความตองการใชบริการนอย 
  1.2 กระตุนในชวงที่มีความตองการใชบรกิารนอย โดยจัดกิจกรรมลดราคา และ
สงเสริมการขาย 
  1.3 การใหบริการเสริม (Complementary Service) เชน มีบริการตูอัตโนมัติใน
บริเวณธนาคาร เพ่ือลดจํานวนผูใชบริการในธนาคาร 
  1.4 ระบบการนัดหมาย (Reservation System) เพ่ือใหทราบจํานวนผูใชบริการ
ที่แนนอน เพ่ือวางแผนการใหบริการที่เหมาะสม 
 

1.  ผลิตภัณฑ  (Product) 

2.  ราคา  (Price) 

3.  การจัดจําหนาย       
     (Place) 

4.  การสงเสริมการตลาด 
     (Promotion) 

1.  ผลิตภัณฑ  (Product) 

2.  ราคา  (Price) 

3.  การจัดจําหนาย  (Place) 

4.  การสงเสริมการตลาด  (Promotion) 

5.  บุคคล (People),พนักงาน (Employees) 

6.  ลักษณะทางกายภาพ 
    (Physical evidence and  presentation) 

7.  กระบวนการ (Process) 
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 2. กลยุทธเพ่ือปรับการใหบริการ มีดังน้ี 
  2.1เพ่ิมผูใหบริการชั่วคราว (Part Time Employee) ในชวงที่มีผูมาใชบริการ
มาก 
 2.2การกําหนดวิธีการทํางานที่มีประสิทธภิาพในชวงคนมาก 

 2.3ใหผูใชบรกิารมีสวนรวมในการใหบรกิาร เชน ใหลกูคาทํารายการดวยตวัเอง 
 2.4การใหบรกิารรวมกันระหวางผูใหบริการ 

2.5การขยายสิ่งอํานวยความสะดวกในอนาคต เชน การขยายหรือการให 
   บริการเพิ่มเติม 
 

1.7 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการบริการ  
วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน(2539:14) กลาววา คุณภาพการบริการ คือ  
1. ความสอดคลองตองการของลูกคา  
2. ระดับของความสามารถของบริการในการบําบัดความตองการของลูกคา  
3. ระดับความพงึพอใจของลูกคาหลังจากไดรับการบริการไปแลว  
ในการประเมนิคุณภาพของบริการนั้น เราอาจใชปจจัย หรือองคประกอบของบรกิารใน

ลักษณะตางๆ ซ่ึงสามารถตรวจสอบ / ตรวจวัด / ทดสอบ / ประเมินคา หรือ เกรด หรือ นับ
จํานวน หรือใหคะแนน หรือระดับความรูสึกพึงพอใจได ในลักษณะที่ผูอ่ืนสวนมากยอมรับได 
ดังน้ันในการประเมินคุณภาพบริการของสถานบริการตางๆ จึงตองพิจารณาระดับความพึงพอใจ
ที่ลูกคาไดรับจากปจจัยคุณภาพ  ( Service Characteristics and Attributes ) ตางๆ ตลอด
ระยะเวลาทีใ่ชบริการอยูน้ันจนเสร็จสิ้นกระบวนการรบับริการหนึ่งๆหรือเสร็จวงจรบริการหนึ่งๆ 
( Service Cycle )  

 
ลีโอนาด (Leonard. 1990 : 27-28 ) ไดพัฒนา แนวคิด Servqual เพ่ือใชเปนเครื่องมือ

ในการวัดคณุภาพการบริการ ซ่ึงถูกพัฒนามาจากแนวคิดเดิม คือ 10 Dimension นํามาจับกลุม
รวมกันโดยการวิจัย ใหเปน 5 dimension ซ่ึงไดแก  

1. สิ่งที่สัมผัสได ( Tangibes )  
ไดแก สิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณเครื่องใช บุคลากร และเครื่องมือในการติดตอสื่อสาร  

2. ความเชื่อถือได ( Reliability )  
ไดแกสามารถที่จะแสดงถึงความไววางใจ และความถกูตองในบริการที่    สัญญาไว  

3. การตอบสนอง ( Responsiveness )  
ไดแก มีความยินดีในการชวยเหลือลูกคาและมีความพรอมที่จะใหบรกิาร 

4. การใหความมัน่ใจ ( Assurance )  
ไดแก พนักงานควรมีความรอบรู และมารยาท ซ่ึงจะสามารถสรางความมั่นใจใหแกลูกคาได 
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5. การเขาถึงจิตใจ  
 ดังน้ันการนําเครื่องมือวัดคุณภาพการบริการนี้มาเปนสวนชวยในการวัดความพึงพอใจ
ของลูกคา จะทําใหทราบถึงความตองการของลูกคา  
 
การเสริมสรางคุณภาพบริการ  
 โมเดลของคุณภาพการบริการ ซ่ึงเปนแนวคิดที่แสดงถึงกระบวนการบริการและ
ขอจํากัดที่เนนอุปสรรค ตอการสรางความพึงพอใจและคุณภาพบริการใหแกลูกคา   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 6 โมเดลคณุภาพการบริการ ( Service Quality Model ) 

ภาพประกอบ 6 จะเห็นไดวา ชองวางในการบริการที่เปนจุดบกพรองของการ
ดําเนินงานบริการและเปนอุปสรรคตอการสงมอบบริการ มีดังน้ี  
ชองวางที่ 1  ชองวางระหวางความคาดหวังของลูกคาและการรับรูของผูบริการถึงความคาดหวงั 

Word of mouth 

Communications 

Personal Needs Past Experience  

Expected Service 

Perceived 

Service 

Service Delivery External Communications 

To Customers 

Service Quality 

Specifications 

Management Perception 

of Customer Expectations  

Gap 5 

Customer 

Provider 

Gap 3 

Gap 2 

Gap 1 

Gap 4 
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ที่ไมตรงกันอันเนื่องมาจากขาดการทําวิจัยการตลาดทีดี่ การติดตอสื่อสารระหวาง
พนักงานและผูบริหารระดับสูงที่ไมเพียงพอ และการบริหารที่มีลําดับมากเกินไป  
 

ชองวางที่2  ชองวางระหวางการรับรูของผูบริหารถึงความคาดหวังของลูกคา และลักษณะคุณ 
     ภาพการใหบริการ ซ่ึงเกิดจากการพิจารณาของฝายการจัดการที่ไมเพียงพอตอคุณ 
     ภาพบริการ ขาดการรับรูวางมาตรฐานของงานไมดีพอ และขาดการวางเปาหมาย

ในการกําหนดคุณภาพบริการใหแกลูกคา  
 

ชองวางที่ 3 ชองวางระหวางลักษณะคณุภาพการใหบริการและการสงมอบบริการซึ่งเกิดจาก 
     พนักงานไมรูวิธีที่จะทําใหตรงกับความคาดหวังของผูบริหารได พนักงานไม

สามารถรับรูถงึความตองการทั้งหมดของลูกคาที่จะตองบริการ พนักงานไมมีทักษะ
ที่ตรงกับงาน พนักงานไมไดรับเครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่เหมาะสมในการ
ปฎิบัติงาน ระบบการประเมินผลงานและรางวัลที่พนักงานไมไดรับเม่ือใหบริการทีดี่
แกลูกคา และพนักงานขาดการทํางานเปนทมี 

 
ชองวางที่ 4 ชองวางระหวางการสงมอบบริการ และการติดตอสื่อสารไปยังลูกคาซึ่งเกิดจากการ 
                ขาดการกระจายขอมูลขาวสาร และนโยบายไปยังฝายหรือแผนกตางๆ ใหไดรับทั่ว

กัน เพ่ือใหไดบริการลูกคาไดอยางถูกตอง และการใหบริการไมเปนไปตามขอมูล
ขาวสารทีบ่รษิัทเสนอตอลกูคา  

 
ชองวางที่ 5 ชองวางระหวางการรับรูบรกิาร และความคาดหวังในบริการซึ่งเกิดจากการรับรูใน 

บริการที่แตกตางจากความคาดหวังของลกูคามีผลทําใหความพึงพอใจของลูกคา
นอย ลง ดังน้ันผูบริหารจึงจําเปนที่จะตองปรับปรุงแกไขชองวางเหลานี้ โดยให
ความสําคัญกบัความพยายามที่จําทําใหลกูคาพึงพอใจตอบริการที่ไดรับมากที่สุด 
ทั้งน้ีระดับความพึงพอใจของลูกคาขึ้นอยูกับการรับรูและความคาดหวังในบริการที่
ลูกคาไดรับน้ันแตกตางกันเทาใด ถาไมมีความแตกตางนั่นก็หมายถึง ลูกคาพงึ
พอใจในบริการที่ไดรับ แตถามีความแตกตาง ซ่ึงยิ่งแตกตางมากเทาใด ความพึง
พอใจก็ยิ่งลดลงเทานั้น  
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1.8 แนวความคิดเก่ียวกบัอินเตอรเน็ตและธนาคารอินเตอรเน็ต 
แนวคิดเก่ียวกับอินเตอรเน็ต  
 อินเตอรเน็ตเปนเครือขายที่ไดรับการพฒันาและเตบิโตมาจากเครือขายทางการทหาร
อารปาเน็ต ( ARPANET : Advance Research Projects Agency Network ) ซ่ึงเปนโครงการ
สังกัดกระทรวงกลาโหมของประเทศสหรัฐอเมริกาเริ่มใชงานเมื่อป พ.ศ. 2512 โดยการรวมมือ
ระหวางกระทรวงกลาโหมกับมหาวิทยาลยัในมลรัฐแคลฟิอรเนียร ในเวลาตอมามหาวิทยาลยั
ตางๆ ไดใหความสนใจและขอเขารวมโครงการ โดยเชื่อมตอคอมพิวเตอรอารปาเน็ตเพ่ือ
ประโยชนในการศึกษาและวจัิย เม่ือเครือขายมีขนาดใหญขึ้น ทางการทหารจึงขอแยกตัวเปน
เครือขายยอยมิลเน็ต ( MILNET : Military Network ) เชื่อมตัวเขากบัเครือขายอารปาเน็ตดวย
เทคนิคการโตตอบ ( Protocol ) ออกแบบพิเศษ เรยีกวา ทีซีพี/ไอพี ( TCP/IP : Transmission 
Control Protocol  / Internet Protocol ) โดยที่อินเตอรเน็ตโปรโตคอลเปนสวนสําคัญในการ
เชื่อมโยงเครือขายอารปาเน็ต  
 หลังจากนั้นเครือขายยอยของสถาบันและองคกรตางๆ ทั้งในประเทสหรัฐอเมริกาและ
ประเทศตางๆที่มีความสัมพันธทางการฑตูกับสหรฐัอเมริกาไดขอเชื่อมตอกับเครอืขายอารปา
เน็ต ทําใหเครอืขายอารปาเน็ตมีสมาชิกเพิ่มมากขึ้น จากการเชื่อมโยงเครือขายยอยๆ ดวย
เทคนิคแบบอินเตอรเน็ตโปรโตคอล จึงเรียกเครือขายนีว้า “ อินเตอรเน็ต “ (สุวรรณ มาศเมฆ.
2540 : 17)  
 
แนวคิดธนาคารอินเตอรเน็ต  
 แนวคิดของระบบธนาคารบนเครือขายอินเตอรเน็ตที่สําคัญ คือ การที่ธนาคารจะเพิม่
ความสามารถของโฮมเพจ ( Homepage ) หรือ เว็บไซต ( Website ) ของธนาคารที่มีอยูให
สามารถบริการทางดานการเงนิ  การธนาคาร ไปยังผูบริโภคโดยตรงและมีการปรบัปรุงอยู
ตลอดเวลา โดยไมตองมีโปรแกรมอื่นติดตั้งเพ่ิม นอกจากนี้เครื่องแมขายจะสามารถบันทึกและ
วิเคราะหพฤตกิรรมการใชงานของสมาชิกไดจากการติดตอเขามายังเครือขายของธนาคาร และ
บนเครือขายนี้ธนาคารจะสามารถติดตอผูใชบริการไดโดยตรงโดยไมผานคนกลาง  
 
 ในปจจุบันเวบ็ไซตสวนใหญของธนาคารจะเนนไปที่การใหบริการขอมูลทั่วไปเกีย่วกับ
การใหบริการของธนาคาร การอธิบายสนิคาและบริการตางๆ ของธนาคารการประกาศอัตรา
ดอกเบี้ย สถานที่ตั้งของสาขา และตูบริการเงินสด ( ATM ) และรายงานการวิจัยตางๆ ซ่ึงสิ่ง
เหลานี้เปนประโยชนตอธนาคารในแงเปนการกระจายขอมูลแบบรวม ชวยลดตนทุนของธนาคาร
จํานวนหนึ่ง แตไมไดเปนแหลงการสรางรายไดใหแกธนาคาร ถาหากธนาคารสามารถที่จะ
แนะนําหรือชักชวนใหลูกคาของธนาคารเขามาใชบริการบนเครือขายอินเตอรเน็ตได จะทําให
ธนาคารไดประโยชนจาการผนวกเนื้อหาทางดานการตลาดเขากับรายการทางบัญชี หรือ 
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รายการที่ลูกคาทํากับธนาคาร เปนการเขาถึงจํานวนลกูคาที่มีอยูมากมายจากการที่มีผูใช
เครือขายจํานวนมาก  
 ในสวนของฝายลูกคา การใหบริการนี้เปนนวัตกรรมใหมสําหรับลูกคาโดยแทจริง ซ่ึงการ
ใหบริการนี้จะทําผานเครือขายที่ลูกคามีอยูในเครื่องคอมพิวเตอรของตนเองอยูแลว และสามารถ
ติดตอธนาคารเวลาใดก็ไดตลอด 24 ชั่วโมง และไมมีวันหยุดทําการ  
 
ประโยชนของการใชธนาคารอินเตอรเน็ต  
 อินเตอรเน็ตเปนระบบเครือขายขอมูลขาวสารที่เชื่อมโยงกันทั่วโลก โดยในป 1995 
เชื่อมโยงถึง 148 ประเทศ และจํานวนผูใชบริการผานเครือขายดังกลาวประมาณวามากกวา   
20 ลานคนตอวัน ซ่ึงตัวเลขดังกลาวจะเปลี่ยนแปลงเพิม่ขึ้นอยางรวดเร็ว ในอัตราการเติบโตรอย
ละ 25-50 ตอป เครือขายอินเตอรเน็ตไดสรางความเชือ่มโยงในการติดตอสื่อสารไดอยาง
กวางไกล สําหรับธุรกิจตางๆ ไดใชประโยชนในการเผยแพรขาวสาร การสืบคนขอมูลความ
บันเทิงและอ่ืนๆอีกมากมาย อินเตอรเน็ตยังชวยลดคาใชจายในการติดตอสื่อสาร อีกทั้งยังชวย
ลดขอจํากัดทางดานการสื่อสารระหวางลกูคาและกิจการที่ถูกจํากัดดวยสถานที่ตั้ง พ้ืนที่ 
ภูมิศาสตร และเสนแบงเขตเวลา  
 
 ธนาคารและสถาบันการเงินสามารถที่จะเพิ่มความสมบรูณของการใหบริการในตลาดที่
มีการแขงขันที่รุนแรงไดโดยการเผยแพรขอมูลของกิจการ การขยายบริการและผลิตภัณฑอ่ืน
โดยผานทางอินเตอรเน็ต ระบบอินเตอรเน็ตยงัชวยทําใหตนทุนของระบบการชําระเงินต่ํา  
 ระบบอินเตอรเน็ตสามารถนาํมาประยุกตใชใหเกิดทั้งการทํางานภายในธนาคารเองและ
ระหวางธนาคารกับลูกคาของธนาคาร ตวัอยางของระบบธนาคารอินเตอรเน็ตแบงเปน ดังน้ี  

1. การเพิ่มความพึงพอใจตอลูกคา  
ธนาคารอินเตอรเน็ตชวยใหลูกคาสามารถติดตอกับธนาคารไดตลอด 24 ชั่วโมง  

ในหนึ่งวัน และ 7 วัน ตอสัปดาห และสามารถติดตอกับธนาคารเมื่อใดก็ไดไมวาจะอยูที่ไหน 
American Banking Association และ Gallop Poll ไดทาํการสํารวจและสรุปวาเหตผุลที่ลูกคา
ยังคงใชบริการของธนาคารที่ตนเองเลือกใชอยางเหนียวแนนเพราะวา ความสะดวกสบายในการ
ติดตอกับธนาคาร ผลของการสํารวจนี้ สามารถชวยใหธนาคาร หรือสถาบันการเงนิเขาใจไดวา 
การที่จะรักษาฐานลูกคาของตนใหไดน้ัน ธนาคารหรือสถาบันการเงินจะตองใหบริการของ
ธนาคารผานชองทางการติดตอที่หลากหลายมากขึ้น เชน ผานสาขาธนาคาร ผานโทรศัพทผาน
เครื่อง ATM ผานเครื่อง Kiosks ผานโทรภาพ ( Screen phone ) ผานคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
และผานเครือขายอินเตอรเน็ต ยิ่งชองทางในการติดตอสื่อสารมากขึ้น ความสะดวกในการ
ใหบริการตอลกูคาก็เพ่ิมสูงขึ้นและเปนผลใหเพ่ิมความพึงพอใจตอลูกคา 
 



 

 

 

39 

2. การขยายผลติภัณฑในการใหบริการ  
ธนาคารอินเตอรเน็ต ชวยใหธนาคารมีโอกาสเขาถึงลูกคาไดงายขึ้น ปจจุบันนี้  

หลายประเทศ ธนาคารจะตองแขงขันกับการบริการเงินทุน บริษัทหลักทรัพย บรษิัทประกัน และ
กองทุนตางๆ ในการใหไดมาซึ่งสวนแบงการตลาด ไมวาจะอยูในรูปของเงินกู เงินฝาก หรือการ
ลงทุนตางๆ ธนาคารอินเตอรเน็ตจะชวยใหการใหบริการเหลานั้นเขาถึงลูกคาไดทั้งโดยทางตรง
และโดยทางออมไดอยางกวางขวาง และมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นแลว ธนาคารหรือสถาบัน
การเงิน ที่มีขอจํากัดในการบริการบางประเภทยังสามารถรวมกับพันธมิตรสถาบันการเงินอ่ืนใน
การใหบริการเสริมอ่ืนๆ เพ่ิมขึ้นในลักษณะของ Turnkey Solution ไดโดยไมตองลงทุนเพ่ิมใน
อัตราที่สูง วิธน้ีีนอกจากจะเพิ่มการใหบริการแกลูกคาแลว ยังชวยใหธนาคารคงความสัมพันธกับ
ลูกคาไดดียิ่งขึ้น  
 

3. การขยายขอบเขตในการใหบริการ  
ในประเทศสหรฐัอเมริกา การยายธนาคารของลูกคาสวนหนึ่งมาจากการยาย 

ถิ่นฐานไปอยูในสถานที่ ที่ธนาคารที่ตนเองเคยใชบริการไมสามารถใหบริการได หรือใหบริการ
ไดไมครบตามที่ตองการ ธนาคารอินเตอรเน็ตชวยลดชองวางนี้ลงได ทําใหโอกาสในการรักษา
ฐานลูกคาเพิ่มขึ้นจนถึงการขยายฐานลูกคาใหม นอกจากนั้นแลวพ้ืนที่ในการใหบรกิารของ
ธนาคารหรือสถาบันการเงินก็กวางขวางเพิ่มขึ้นดวย ในขณะที่ไมมีความจําเปนในการเพิ่มการ
ลงทุนในการกอตั้งสาขาเพิ่มขึ้น ซ่ึงถือวาเปนการลงทุนที่สูงมากตอสาขา และอาจจะใชเวลาใน
การกอสรางรวมถึงติดตั้งระบบตางๆเปนเวลานาน ในขณะที่ธนาคารอินเตอรเน็ตเม่ือติดตั้งเสร็จ
ลูกคาในสถานที่ตางๆ สามารถติดตอธนาคารไดโดยทันที ทําใหความรวดเรว็ในการกระจายการ
ใหบริการไปตามพื้นที่ตางๆ เปนไปอยางรวดเร็วอยางที่ไมเคยทําไดมากอนในอดีต  
 

4. การลดคาใชจายในการใหบริการ  
อินเตอรเน็ตสามารถทําใหลกูคาของธนาคารติดตอทําธุรกรรมกับธนาคารและ 

สามารถสอบถามขอมูลตางๆ ไดอยางรวดเร็วอยางทีไ่มสามารถทําไดจากชองทางการ
ติดตอสื่อสารแบบอื่น นอกจากนั้นแลวยงัอาศัยขอมูลจากพฤติกรรมการใชบริการผาน
อินเตอรเน็ตศกึษาถึงพฤติกรรมของลูกคาในแตละกลุม และสามารถนาํผลมาปรับปรุงรูปแบบ
การใหบริการ เชน เสนอบรกิารใหเหมาะสมกับลูกคาแตละกลุม หรือการนําบริการเสริมใหมๆ 
มาเสนอตอลูกคาใหเหมาะสมกับกลุมลูกคาแตละกลุมเปาหมาย ซ่ึงการใหบริการผานเครือขาย
อินเตอรเน็ตนัน้จะมีตนทุนต่าํกวาการใหบริการผานสื่อประเภทอ่ืนๆ นอกจากตนทุนที่ลดลงแลว 
ธนาคารสามารถที่จะหารายไดเพ่ิมจากการใหบริการธนาคารอินเตอรเน็ต เชน การเก็บ
คาบริการเปนรายเดือน คาบริการตอ ธุรกรรม และคาบริการเสริม หรือการใหบริการใหมๆ 
รวมถึงการโฆษณา เปนตน แตทั้งน้ี คาบริการที่ผูบริโภคจะตองเสียกย็ังอยูในขอบเขตทีต่่ํากวา
แบบอ่ืน กลาว คือ ธนาคารจะไดคาบริการตอธุรกรรมต่ําลง ในขณะที่ธุรกรรมทีล่กูคาจะใช
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บริการจะขยายตัวสูงขึ้นอันเปนผลเนื่องจากการเพิ่มขึ้นของฐานลูกคาบนเครือขายอินเตอรเน็ต ( 
ภูมิฤทัย สุภาพรรธ .2545 )  
 
1.9 แนวคิดดานความรูความเขาใจ เก่ียวกับ E-Banking ของ ธ.ไทยพาณิชย 
 ธนาคารอิเล็กทรอนิกสหรือ Electronics Banking Services หรือ E-Banking ซ่ึง
หมายถึง ธนาคารที่ใหบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ โดยสื่อที่นิยมใชไดแกอินเตอรเน็ต   
ไมวาจะเปนการตรวจสอบยอดบัญชี การโอนเงิน การสั่งชําระคาสินคาและบริการ การตรวจสอบ
ยอดคาใชจาย บัตรเครดติการสั่งอายัดเช็ค เปนตน สําหรับระบบการชําระเงินคาสินคาและ
บริการแบบออนไลน ดวยระบบนี้ทําใหลกูคาเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการใชบริการ                         
 ( www.scb.co.th )  
 
1.ธ.ไทยพาณิชยมีบริการชําระคาสินคาและบริการผานทางเวบ็ไซตทุกวัน ตลอด 24 ชม    

ธ.ไทยพาณิชยมีบริการชําระคาสินคาและบริการผานทางเว็บไซตของธนาคาร     
เรียกวา บริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนกิส (SCB Payment Gateway)  เปนบริการที่
ธนาคารเปดใหบริการกับ บริษัท หางราน นิติบุคคล ที่ตองการรับชําระเงินสําหรับการบริการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตดวยวิธีการหักบัญชีหรือ
การตัดบัตรเครดิตของผูซ้ือ พรอมทั้งนําเงินเขาบัญชขีองผูขายในลักษณะ Real-time 
processing ภายใตระบบความปลอดภยัทางดานขอมูลทางการเงินของธนาคาร ซ่ึง ธนาคาร
เรียกวา SIPS (SCB Secure Internet Payment Gateway) 

รานคาจะเปนผูขอใชบริการ SCB Paymemt Gateway 
1.ลูกคาสั่งซ้ือสินคาจากรานคาบนอินเทอรเน็ต 
2. รานคาแจงยอดเงินคาซื้อสินคาใหแกธนาคาร 
 3. ลูกคาชําระเงินคาซื้อสินคาโดยการกรอกขอมูลการเงินที่ธนาคารตองการ เชน ขอมูล 

บัตรเครดิตหรอืรหัสการตัดบัญชีของธนาคารซึ่งขอมูลเหลานี้จะทําการสงใหกับธนาคารโดยตรง
ผานระบบอินเทอรเน็ต พรอมระบบรักษาความปลอดภยัมาตรฐานของธนาคาร ธนาคารแจงผล
การชําระเงินใหลูกคาและรานคาทราบทันที 
 
2. ธ.ไทยพาณิชยมีการใหบริการรับ ฝาก-ถอน เงิน ผานตูระบบอัตโนมัติ   
 เปนบริการตู ATM ของธ.ไทยพาณิชย โดยมีตูบริการทั้งภายในที่ทาํการสาขาทั้งในเขต
กรุงเทพ / ปริมณฑล และตางจังหวัด นอกที่ทําการธนาคาร ตามหางสรรพสินคา มินิมารท 
สถาบันการศกึษา โรงงาน นิคมอุตสาหกรรม เปนตน เปนชองทางทํารายไดคาธรรมเนียม
ระหวางธนาคารของสาขาทีดู่แลเครื่อง ATM ถอนเงินสด ถามยอด ชําระคาสนิคาและบริการ 
378 บริษทั โอนเงิน ภายในบัตร บคุคลที่ 3 ทั้งภายในธนาคารและตางธนาคาร ใหบริการ 24 
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ชั่วโมง ไมมีวันหยุด ลูกคาสามารถใชบรกิารผาน บริการ SCB Easy ATM โดยสามารถถอนเงิน 
ถามยอด โอนเงิน ( ทั้งภายในธนาคารและรายการตางธนาคาร ) ชําระคาสินคาและบริการ 
 ความถูกตอง สะดวก รวดเรว็ และความปลอดภัย มีจุดที่ใหบริการครอบคลุมทุกพืน้ที่ 
สามารถประหยัดคาเดินทางได คือ สามารถโอนไปบุคคลที่ 3 ทั้งภายในและตางธนาคาร               
( ภายในธนาคารไมคิดคาธรรมเนียม ) สามารถชําระคาสินคาและบรกิารทั้งสิ้น 378 บริษัท           
( บางธนาคารไมมี ) ใหบริการ 24 ชั่วโมง ( บางธนาคารไมมี ) ธนาคารมีเครื่อง ATM ที่จุดที่
สําคัญๆ เชน บนสถานีรถไฟฟา BTS ทุกสถานี ( 28 เครื่อง )ลูกคาเสียคาธรรมเนียมตามอัตรา
ปกติ เหมือนกันทุกธนาคาร เชน คาธรรมเนียมทําบัตร 50 บาท คาธรรมเนียมรายป 100 บาท 
และถาทํารายการที่เครื่องตางธนาคารครัง้ที่ 5 เปนตนไปจะเสียคาธรรมเนียม 3 บาท / รายการ 
สวนคาธรรมเนียมการโอนภายในธนาคารไมเสีย คาธรรมเนียมในการโอนเงินตางธนาคาร  35 
บาท / รายการ  
 จุดมุงหมายของบริการ 

1. เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาผูถือบัตร ATM ของธนาคารและตาง
ธนาคาร ในการทํารายการตางๆ 

2. เพ่ือเปนการลดปริมาณงานดานหนาเคานเตอรของธนาคาร 
3. เพ่ือเปนการเพิ่มประสิทธิภาพของเครื่อง  ATM ของธนาคาร  

ที่ตั้งเครื่อง ATM ทั้งหมด 695 เครื่อง 
เขตกรุงเทพ 465 เครื่อง เขตตางจังหวดั 240 เครื่อง 
แบงตามทําเลที่ตั้ง  
ในที่ทําการสาขา 444 เครื่อง หางสรรพสินคา 79 เครื่อง บริษัท 48 เครื่อง สถาบันการ 

ศึกษา 26 เครือ่ง โรงพยาบาล 14 เครื่อง สถานที่ราชการ 17 เครื่อง ตลาดสด 7 เครื่อง โรงแรม       
4 เครื่อง สถานีรถไฟฟา BTS 28 เครื่อง ปมนํ้ามัน 3 เครื่อง รานคา 25 เครื่อง วัด 2 เครื่อง  
 
3. ธ.ไทยพาณิชยมีการใหบริการโอนเงินผานทางเว็บไซตของธนาคาร   
 ธ.ไทยพาณิชยมีบริการ ธนาคารทางอินเทอรเน็ต (SCB Easy Net) เปน บริการ
ตางๆ ของธนาคารที่เปดใหบริการผานทางเว็บไซต www.scbasy.com ตลอด 7 วัน ตลอด 24 
ชั่วโมง เปนบริการรูปแบบใหมที่ชวยอํานวยความสะดวกในการใหบรกิารรับสงขอมูล ระหวาง
ทานกับธนาคารแบบ On-Line ผานเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถทาํธุรกรรมทางการเงินตางๆ 
ดวยความถูกตอง และรวดเร็วไดดวยตนเองโดยไมตองเดินทางมาที่ธนาคาร 
บริการ 
 1.สอบถามยอมบัญชี (Balance) 
 2.โอนเงิน (Fund  Transfer) 
 3.อายัดเช็ค (Stop  Cheque) 
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 4.โอนเงินตางประเทศ (International Fund Transfer) 
 5.ชําระคาสินคาและบริการ (Bill Payment) 
 6.ซ้ือ-ขายกองทุนเปดไทยพาณิชย (SCB Easy Fund) 
 7.บริการซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ตผานระบบ (SCB Easy Pay) 
 8.บริการซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต โดยไมตองใชบตัรเครดิต สําหรบัเด็ก และวัยรุน  
 
4. ธ.ไทยพาณิชยมีบริการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานทางอินเตอรเน็ต 

บริการซื้อขายเงินตราตางประเทศของธ.ไทยพาณิชย เรียกวา บริการ SCB FX On-
Lineเปนบริการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเทอรเน็ตจากธนาคารไทยพาณิชย สามารถ
ทราบสถานการณจริงชนิดวินาทีตอวินาที ในตลาดซื้อขายเงินตราตางประเทศ 

 จุดเดนของบริการ 
 1.งายเพียงทํารายการผานหนาจอคอมพิวเตอร 
 2. สะดวก สามารถเก็บรายการซื้อขายยอนหลัง 
 3.รวดเร็วสามารถทํารายการผานระบบอินเทอรเน็ต 

  4.ปลอดภัยดวยเทคโนโลยลีาสุด Digital Certificate 
 
5. ธ.ไทยพาณิชยใหบริการผานโทรศัพทเคลื่อนทีร่ะบบ ดิจิตอล จี เอส เอ็ม แอดวานซ            
         ธ.ไทยพาณิชยมีบริการ ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (SCB Easy 
mBanking)  เปนบริการของธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ระบบ Digital GSM Advance   
ดวยเทคโนโลย ีSIM TOOL KITS (STK) ที่สามารถทํารายการไดทุกวนัตั้งแตเวลา 06.00 – 
23.00 น.บริการ 
 1.สอบถามยอดคงเหลือในบญัชีเงินฝาก และขอมูลบัตรเครดิต 
 2.สอบถามอัตราดอกเบี้ยเงินฝากและเงินกู 
 3.สอบถามอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ 
 4.โอนเงินระหวางบัญชธีนาคารไทยพาณชิย 
 5.โอนเงินเขาบัญชีธนาคารไทยพาณิชยของบุคคลอื่น (บุคคลที่ 3) 
 6.โอนเงินชําระคาสินคาและบริการ 
 7.อายัดเช็คและอายัดบัญช ี
 8.บริการเปลีย่น Password 
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6. ธ.ไทยพาณิชยมีบริการ ธ.อิเล็กทรอนิกสเพื่อธุรกิจ   
  บริการ SCB Business Netเปนบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส เพ่ือธุรกิจที่ชวยอํานวย
ความสะดวกใหกับธุรกิจยุคใหม โดยสามารถตรวจสอบบัญชี โอนเงิน ชําระเงินและเรียกดู
รายงานเรียกเก็บเงินและรายงานตางๆ ไดอยางรวดเร็วและม่ันใจดวยระบบรักษาความปลอดภยั
ที่ได  มาตรฐานโลก 
บริการ 
1.บริการดานขอมูลบัญชี ประกอบดวย 
 1.1 การสอบถามยอดเงินในบัญชีไดทั้งสกุลเงินบาทและสกุลเงินตราตางประเทศ 
 1.2 การสอบถามและการดาวนโหลดขอมูลระหวางกัน 
 1.3 การสอบถามรายการเดินบัญชียอนหลัง 
 1.4 การสอบถามอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก เงินกู อัตราแลกเปลีย่นเงินตราตางประเทศ 
2.บริการเงินโอนและชําระเงิน 
 2.1 การโอนเงินระหวางบญัชี และการโอนเงินไปบุคคลที่ 3 
 2.2 การโอนเงินรายยอยขามธนาคารผานระบบ Media Clearing  
 2.3 การจายเงินอัตโนมัติ (SCB Direct Credit) 
 2.4 การออกเช็คอัตโนมัติ (SCB Cheque Issuance) 
 2.5 บริการชําระภาษีใหกับกรมสรรพากร 
3.บริการเรียกรับขอมูลรายงาน  
 3.1 ขอมูลรายงานการรับชําระคาสินคาและบริการ 
 3.2 ขอมูลรายงานการโอนเงินและชําระเงิน 
 3.3 ขอมูลรายงานการรับชําระคาสินคาและบริการ 
 3.4 ขอมูลรายงานการโอนเงินและชําระเงิน 
4.บริการจัดการขอมูลสวนตัวและบญัช ี
 4.1 ระงับบัญชี 
 4.2 อายัดเช็ค 
 4.3 เปลี่ยนรหัสผาน 
 4.4 เปลี่ยนแปลงอํานาจในการเขาใชระบบ 
5.บริการขอมูลทางการเงิน 
 5.1 อัตราดอกเบี้ยเงินกูในประเทศ 
 5.2 อัตราดอกเบี้ยเงินฝากในประเทศ 
 5.3 อัตราแลกเปลี่ยนหนาเคานเตอร 
 5.4 อัตราแลกเปลี่ยนระหวาเงินสกุลตางประเทศ 
 5.5 อัตราแลกเปลี่ยนสําหรบัการจองซื้อลวงหนา 
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 5.6 ขอมูลราคาซื้อขายหลักทรัพย 
 5.7 ขาวสารการเงิน 

5.8 อัตราแลกเปลีย่นอางอิงจากธนาคารแหงประเทศไทย 
 

2.ขอมูลธนาคารไทยพาณิชยและระบบระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกสของ 
   ธนาคารไทยพาณิชย 
 
ขอมูลธนาคารไทยพาณชิย 

ธนาคารไทยพาณิชยเปนสถาบันการเงินแหงแรกของคนไทย เริ่มดําเนินกิจการเมื่อ            
ป พ.ศ. 2447 ( ร.ศ.123) มีที่ทําการอยูทีต่ึกแถวของพระคลังขางที่ ณ.ตําบลบานหมอ ในชื่อ       
บุคคลัภย โดยพระเจานองยาเธอกรมหมื่นมหิศรราชหฤทัย พระโอรสในพระบรมสมเด็จพระจอม
เกลาเจาอยูหัว ไดทรงริเริ่มดําเนินกิจการธนาคารพาณิชยเปนการทดลองในนาม  “ บุคคลัภย “  
( Book Club ) โดย  บุคคลภัยไดดําเนนิกิจการเรื่อยมาจนวันที่ 30 มกราคม 2449 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานพระบรม
ราขานุญาติใหตั้ง “ บริษัท แบงกสยามกัมมาจล ทุนจํากัด “ นับเปนธนาคารพาณิชยแหงแรก
ของคนไทย โดยไดรับพระราชทานตราอารมแผนดินใหเปนตราประจําธนาคารดวย ตอมาในรัช
สมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ไดทรงยกเลิกตราอารมแผนดินเปลี่ยนเปนตรา
ครุฑ ธนาคารจึงเปลี่ยนจากตราอารมมาเปนตราครุฑ โดยมีขอความจารึกพิเศษวา “ ตั้งโดยพระ
บรมราชานญุาต“ิ อยูในแถบแพรเปนกรณีพิเศษตั้งแตน้ันมา บริษัท แบงกสยามกัมมาจล ทุน 
จํากัด ไดดําเนินการดวยความเจริญรุดหนามาเปนลําดับ และกิจการขยายตวัอยางรวดเร็ว 
ในชวงกอนหนาที่จะมีสงครามโลกครั้งที่ 2 ไมนานนัก ( พ.ศ. 2482 ) ไดมีการเปลี่ยนชื่อจาก       
“ สยาม ” มาเปน “ ไทย ” สงผลใหชื่อของสถาบัน องคกรตางๆ ที่เคยใชคําวา “ สยาม ”  ตอง
ปรับเปลี่ยนมาใชคําวา “ ไทย ”แทน เพ่ือความสอดคลองและเหมาะสม บริษัทแบงกสยามกัมมา
จล ทุน จํากัด จึงเปลี่ยนชื่อใหม เปน  “ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด”  เพ่ือใหสอดคลองกับภาพ
การณและยุคสมัย นับตั้งแตวันที่ 27 มกราคม 2482 โดยมีสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริยและกระทรวงการคลังเปนผูถือหุนใหญ  

 
 ธนาคารไทยพาณิชยไดดําเนินการรุดหนาไปดวยดี และเปนรากฐานใหกับระบบ
ธนาคารไทย จนมีธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ เกิดขึ้นอีกมากมายหลายธนาคาร จวบจนกระทั่ง           
ป 2514 ธนาคารไทยพาณชิยจึงไดขยายงานรองรับความเจริญเติบโตโดยยายสํานักงานใหญ
จากตําบลตลาดนอย มาอยูที่ถนนเพชรบรีุตัดใหม ซ่ึงเปนถนนสายธรุกิจที่เกิดขึ้นใหมในขณะนั้น 
ตอมาในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2518 ธนาคารไทยพาณชิยไดจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย และเปลี่ยนชื่อใหสอดคลองกับสถานภาพ โดยใชชื่อวา “ ธนาคารไทยพาณิชย 
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จํากัด ( มหาชน )” และใชชื่อเปนภาษาอังกฤษวา “ SIAM COMMERCIAL BANK PUBLIC 
COMPANY LIMITED “ ซ่ึงเปนชื่อที่ใชอยูในปจจุบัน นับเปนเวลาเกือบศตวรรษที่ผานมา           
ที่ธนาคารไทยพาณิชยแหงน้ีไดรับพระราชทานพระบรมราชานุญาตใิหตั้ง “ บริษทั แบงก
สยามกัมมาจล ทุน จํากัด ” นับเปนธนาคาพาณิชยแหงแรกของคนไทยตราบจนปจจุบัน 
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) มิไดมุงเพียงการดําเนินธุรกิจในฐานะที่เปนธนาคาร
พาณิชยไทยแหงแรกเทานั้น หากแตยังอุทิศตนเต็มความสามารถเพื่อสรางความมั่นคง และ
ความเจริญกาวหนาแกระบบการเงิน การธนาคาร และเศรษฐกิจ โดยรวมของประเทศ ดัง
ปณิธานของธนาคาร 6 ประการที่ไดยึดม่ันเสมอวา  

1. มุงม่ันตอการใหบริการที่เปนเลิศ 
2. ยึดม่ันตอการทํางานรวมกัน 
3. เชื่อม่ันในคุณคาของคน 
4. ตั้งม่ันตอการบริหารดวย คณุภาพและความชอบธรรม 
5. ยึดม่ันในความซื้อสัตย ซ่ือตรง และมีวัฒนธรรมที่ดีงาม 
6. ยึดม่ันตอการมีสวนรวมใน สังคม และประเทศชาติ  
 

ดวยความมุงม่ันตอการใหบริการที่เปนเลิศ ธนาคารไทยพาณิชยไดพัฒนาการบริการ 
ดวยจิตสํานึกในการใหบริการที่ดี และเขาใจความตองการของลูกคา ดวยการเริ่มและคิดคน
ปรับปรุงกิจการทั้งในดานเงินฝาก ดานสินเชื่อ รวมทั้งบริการทางการเงินทุกประเภท เพ่ือ
อํานวยความสะดวกแกลูกคา ไดแก บริการบัตรเครดิต บริการการคาตางประเทศ บริการเสรมิ
พิเศษอ่ืนๆ ครบวงจร และสมบูรณแบบ รวมทั้งบริการอิเล็กทรอนิกสแบงกกิ้ง เพ่ืออํานวยความ
สะดวกแกลูกคาอยางครบวงจร ธนาคารไทยพาณิชยไดนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย มาใหบริการ
ลูกคา เริ่มดวยการนําระบบบริการเงินดวน ATM เขามาใชบริการเปนธนาคารแรก การ
วางรากฐานระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกสแบงกกิ้งที่ลกูคาสามารถใชบริการตางๆ ของธนาคารได
สะดวก รวดเรว็ ไมวาจะอยูที่ไหน เวลาใด 
 
 จากปณิธานและความมุงม่ันที่ดําเนนิการมา กวา หน่ึงศตวรรษ ดวยการพัฒนาที่ไม
หยุดยั้งตามพันธกิจของธนาคาร วันน้ีธนาคารไทยพาณิชยไมเปนเพียงสถาบันการเงินที่อยูคูกับ
สังคมไทย เปนรากฐานสําคญัในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศเทานั้น ธนาคารไทย
พาณิชยยังมีวสิัยทัศนที่จะเปนธนาคารทีดี่เลิศของคนไทย ควบคูไปกับภารกิจในการมุงสรางคุณ
คาบริการเพื่อลูกคา สรางผลตอบแทนแกผูถือหุน เสริมความมั่นคงใหพนักงาน และสืบสาน
คุณคาสูสงัคมตลอดไป 
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ระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกสของธนาคารไทยพาณิชย 
 ธนาคารไทยพาณิชยไดแบงกลุมลูกคาทีจ่ะใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสไว 2 กลุม 
คือ กลุมลูกคาบุคคล  กับ กลุมลูกคาธุรกจิ ซ่ึงบริการสําหรับกลุมลูกคาบุคคล ไดแก บริการไทย
พาณิชย Easy Call Center    ธนาคารทางอินเทอรเน็ต   และบริการธนาคารผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่ สวนบรกิารสําหรับกลุมลูกคาธุรกจิไดแก บริการ SCB Business Net   
บรกิาร SCB Trade  บริการ SCB FX On-Line  บริการรับเรียกเกบ็เงิน  และบริการชําระเงิน
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงแตละบริการมีรายละเอียดดังน้ี 
 
1.บริการไทยพาณิชย Easy Call Center (SCB Easy Phone) 
 เปนบริการงายๆในการทําธรุกรรมทางการเงินหรือรับทราบขอมูลธุรกิจ                        
ผานเครื่องโทรศัพทหรือจะติดตอเจาหนาที่บริการลูกคา เพ่ือสอบถามขอมูลธนาคารเพียง
โทรศัพทติดตอมายังศูนยบริการลูกคาไทยพาณิชย Easy Call Center ที่หมายเลข 02-777-777 
ประกอบดวย 
 บริการ 
 1.สอบถามยอดบัญช ี
 2.โอนเงิน 
 3.อายัดบัตร / อายัดเช็ค / อายัดบัญชี 
 4.ชําระคาสินคาและบริการ 
 5.บริการดานกองทุน 
 6.รายการ FAX  Statement 
 จุดเดนของบริการ 
 1.ใชบริการไดทั่วประเทศทีห่มายเลยเดียวกัน คือ 02-777-7777 
 2.บัญชีประเภทนิติบคุคลสามารถสมัครใชบริการได 
 3.การโอนเงินทําไดทันทีในรูปแบบ Real-time 
 4.ขอรับรายการเดินบัญชีผานเครื่อง FAX ได 
 
2.ธนาคารทางอินเทอรเน็ต (SCB Easy Net) 
 บริการตางๆ ของธนาคารทีเ่ปดใหบริการผานทางเว็บไซต www.scbasy.com ตลอด 7 
วัน ตลอด 24 ชั่วโมง เปนบริการรูปแบบใหมที่ชวยอํานวยความสะดวกในการใหบรกิารรับสง
ขอมูลระหวางทานกับธนาคารแบบ On-Line ผานเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถทาํธุรกรรมทาง
การเงินตางๆ ดวยความถูกตอง และรวดเร็วไดดวยตนเองโดยไมตองเดินทางมาที่ธนาคาร 
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 จุดเดนของบริการ 
 1.ใชบริการไดทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 2.มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลสูง ซ่ึงเปนระบบมาตรฐานสากลทัว่โลก 
 3.บัญชีบุคคลที่ 3 สามารถโอนเงินได 50,000 บาท/บัญชี/วัน ตอ Login name และขอ
เพ่ิมวงเงินไดสูงสุด 500,000 บาท/บัญชี/วัน 
 4.สามารถกรอกใบสมัคร ของใชบริการบตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิยผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตได 
 5.สามารถตรวจสอบคุณสมบัติ และเง่ือนไขในการขอสนิเชื่อ พรอมกรอกใบสมัครขอใช
บรกิารผานเครือขายอินเทอรเน็ตได 
 
 ขั้นตอนในการขอใชบริการ 
 วิธีที่ 1 การสมัครผานเว็บไซต www.scbeasy.com ผูขอใชบริการจะตองยื่นแบบคําขอ
ใชบริการดวยตนเอง เพ่ือลงนามในแบบคําขอใชบริการตอพนักงาน ณ สาขาของธนาคารไทย
พาณิชยที่สะดวก โดยสามารถกําหนด Login Name และ Password ดวยตนเอง  
 วิธีที่ 2 การสมัครผานสาขา  ผูขอใชบรกิารกรอกแบบคําขอใชบรกิารที่สาขา พรอมลง
นามในแบบคาํขอใชบริการตอพนักงาน และจะไดรับซองรหัส Login Name และ Password 
 
3.บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (SCB Easy mBanking) 
 เปนบริการของธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ระบบ Digital GSM Advance          
ดวยเทคโนโลยี SIM TOOL KITS (STK)  ที่สามารถทํารายการไดทุกวันตั้งแตเวลา 06.00 – 
23.00 น. 

จุดเดนของบริการ 
 1.ไมเสียคาธรรมเนียมแรกเขา และคาธรรมเนียมรายป  
 2.มีเมนูที่ใชงานไดงาย และสะดวก 
 3.ใชบริการไดทั่วประเทศ 
 4.โอนเงินระหวางบัญชีได 4 บัญชี และโอนเงินไปยังบญัชีบุคคลอ่ืนได 4 บัญชีโดยไม
จํากัดสาขา 
 5.สามารถกําหนดวงเงินการโอนระหวางบัญชีไดเอง (แตไมเกิน 2 ลานบาท) 
 6.เปนธนาคารแรกที่ใหบรกิาร STK Mobile Phone และเพิ่มความปลอดภัยของขอมูล
ลูก 

คาดวยระบบการเขารหัสตลอดกระบวนการ (End to End Encryption ) 
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4. บริการ SCB Business Net 
 เปนบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส เพ่ือธุรกิจที่ชวยอํานวยความสะดวกใหกับธุรกิจยุค
ใหม โดยสามารถตรวจสอบบัญชี โอนเงิน ชําระเงินและเรียกดูรายงานเรียกเก็บเงินและรายงาน
ตางๆ ไดอยางรวดเร็วและม่ันใจดวยระบบรักษาความปลอดภัยที่ไดมาตรฐานโลก  
 บริการ 
 1.บริการดานขอมูลบัญชี ประกอบดวย 
  1.1 การสอบถามยอดเงินในบัญชีไดทั้งสกุลเงินบาทและสกุลเงินตรา
ตางประเทศ 
  1.2 การสอบถามและการดาวนโหลดขอมูลระหวางกัน 
  1.3 การสอบถามรายการเดินบัญชียอนหลัง 
  1.4 การสอบถามอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก เงินกู อัตราแลกเปลีย่นเงินตราตาง 

ประเทศ 
 2.บริการเงินโอนและชําระเงิน 
  2.1 การโอนเงินระหวางบญัชี และการโอนเงินไปบุคคลที่ 3 
  2.2 การโอนเงินรายยอยขามธนาคารผานระบบ Media Clearing  
  2.3 การจายเงินอัตโนมัติ (SCB Direct Credit) 
  2.4 การออกเช็คอัตโนมัติ (SCB Cheque Issuance) 
  2.5 บริการชําระภาษีใหกับกรมสรรพากร 
 3.บริการเรียกรับขอมูลรายงาน  
  3.1 ขอมูลรายงานการรับชําระคาสินคาและบริการ 
  3.2 ขอมูลรายงานการโอนเงินและชําระเงิน 
  3.3 ขอมูลรายงานการรับชําระคาสินคาและบริการ 
  3.4 ขอมูลรายงานการโอนเงินและชําระเงิน 
 4.บริการจัดการขอมูลสวนตัวและบญัช ี
  4.1 ระงับบัญชี 
  4.2 อายัดเช็ค 
  4.3 เปลี่ยนรหัสผาน 
  4.4 เปลี่ยนแปลงอํานาจในการเขาใชระบบ 
 5.บริการขอมูลทางการเงิน 
  5.1 อัตราดอกเบี้ยเงินกูในประเทศ 
  5.2 อัตราดอกเบี้ยเงินฝากในประเทศ 
  5.3 อัตราแลกเปลี่ยนหนาเคานเตอร 
  5.4 อัตราแลกเปลี่ยนระหวาเงินสกุลตางประเทศ 
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  5.5 อัตราแลกเปลี่ยนสําหรบัการจองซื้อลวงหนา 
  5.6 ขอมูลราคาซื้อขายหลักทรัพย 
  5.7 ขาวสารการเงิน 
  5.8 อัตราแลกเปลี่ยนอางอิงจากธนาคารแหงประเทศไทย 
 
 จุดเดนของบริการ 

1.ใชบริการไดโดยผานเครือขายทางอินเทอรเน็ต 
2. ประหยัดเวลาและลดคาใชจายในการทาํธุรกรรมทางการเงินกับธนาคาร 
3.ระบบมีความปลอดภัยสูง ดวยระบบปองกันรักษาความปลอดภัยแบบ SSL ที่ได
มาตรฐานโลกปองกันการเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต 
4. สามารถดาวนโหลดขอมูลเพ่ือนําไปตรวจสอบกับระบบบัญชีของบริษัทได 
5.ขอมูลบริการเปนแบบ Real Time ทันเวลาตอการตัดสินใจ 
6. สามารถใชบริการไดตั้งแตเวลา 06.00 น.- 23.00 น. 
7. สามารถใชบริการไดถึง 10 บัญชี ภายใตการสมัครเพียงครั้งเดียว 
8. สามารถโอนเงินไดสูงสุด 10 ลานบาทตอวันตอบัญชี 
 

5. บริการ SCB Trade 
เปนบริการสําหรับการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศที่สะดวกรวดเร็ว ทั้งดานการ

นําเขาและการสงออก โดยไมตองเดินทางมายังธนาคาร 
บริการ 
1.ใหบริการเปด Letter of Credit (Opening L/C) สามารถทํารายการโดยสงขอมูล 

ผานเครื่องคอมพิวเตอรทีบ่ริษัทสงมายังธนาคารได 
2. ใหบริการขอแกไข Letter of Credit (L/C Amendment) สามารถสงขอมูลขอ
แกไข  

L/Cผานเครื่องคอมพิวเตอรที่บริษทัมายังธนาคารได 
3. ใหบริการ Trust Receipt (T/R) On-Line ที่สามารถยื่นสัญญาทรสัตรีซีทใหกบั 

ธนาคารผานเครื่องคอมพิวเตอรและไปตดิตอขอรับเอกสารในการออกสินคาที่ธนาคารไดทันท ี
4. ใหบริการโอนเงินออกเพ่ือชําระคาสินคา (Outward Remittance) ที่สามารถโอน 

เงินคาสินคา โดยสงขอมูลผานเครื่องคอมพิวเตอรทีบ่ริษัทมายังธนาคารได 
5.ใหบริการโตตอบทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) ที่สามารถสงขอความผาน 

เครื่องคอมพิวเตอรที่บรษิัทมายังธนาคารและรับขอความที่สงจากธนาคารมายังบริษัทได โดย 
SEND MAIL และ MAIL BOX 

6.ใหบริการเรยีกดูขอมูลและสถานะของรายการดานการคาตางประเทศ             
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(Master Enquiry) ที่สามารถสอบถามขอมูลรายการคงเหลือทางดานการคาตางประเทศได 
 

6. บริการ SCB FX On-Line 
เปนบริการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเทอรเน็ตจากธนาคารไทยพาณิชย 

สามารถทราบสถานการณจริงชนิดวินาทตีอวินาที ในตลาดซื้อขายเงินตราตางประเทศ 
จุดเดนของบริการ 
 1.งายเพียงทํารายการผานหนาจอคอมพิวเตอร 
 2. สะดวก สามารถเก็บรายการซื้อขายยอนหลัง 
 3.รวดเร็วสามารถทํารายการผานระบบอินเทอรเน็ต 
 4.ปลอดภัยดวยเทคโนโลยลีาสุด Digital Certificate 
 

7. บริการรับเรียกเก็บเงิน : SCB Bill Presentment (EBPP) 
เปนบริการชําระเงินตามบลิหรือใบแจงหน้ี ทางอินเทอรเน็ตทีธ่นาคารเปดใหบริการ แค

บริษัทโดยทีต่วัแทน (Dealer) ของบริษัท สามารถที่จะตรวจสอบรายการ สินคาและบริการตาม
บิลหรือใบแจงหนี้ พรอมทั้งทําการชาํระคาสินคาและบรกิารแบบออนไลนได 

 
 ธนาคารเปดบริการสําหรับบริษัทเจาหนี้การคา (Billers) เพ่ือใชในการนําเสนอใบแจง
หน้ี รายการคาสินคาและบรกิารใหแกบรษิัทผูแทนจําหนาย (Dealers) ผานทางเวบ็ไซตของ
ธนาคาร แทนการจัดสงเอกสารแบบเดิมและบริษัทผูแทนจําหนาย (Dealers) สามารถทําการ
ชําระคาสินคาและบริการ ดังกลาวตามยอด ใบแจงหน้ีได โดยการโอนเงินจากบัญชีของบริษทั
ผูแทนจําหนาย (Dealers) เขาสูบัญชขีองเจาหนี้การคา (Billers) แบบทันที รวมทัง้สามารถ
คนหาขอมูลของรายการ สินคาและบริการไดอยางรวดเร็ว โดยกําหนด ขอมูล อาทิ หมายเลขใบ
แจงหน้ี วันกําหนดชําระเงิน หมายเลขอางอิง และจํานวนเงิน เปนตน 

จุดเดนของบริการ 
ประโยชนของบริการสําหรับบริษัท (Biller) 
1.ชวยลดคาใชจายในกระบวนการเรียกเก็บและชําระคาสินคาและบรกิาร 
2.สามารถทราบขอมูลชําระเงินคาสินคาและบริการของลูกคาของบรษิัทไดอยาง 

สะดวก รวดเรว็ ปลอดภัยและ Real Time 
3. สามารถดาวนโหลดขอมูลการชําระเงินของลูกคา เพ่ือการตรวจสอบบัญชีรายรับ
ได 

อยางสะดวก รวดเร็ว 
4. เปดใหบริการตั้งแต 06.00 – 23.00 น. ของทุกวัน ไมเวนวันหยุดราชการหรือวัน 

หยุดนักขตัฤกษ 



 

 

 

51 

 
8. บริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (SCB Payment Gateway) 

เปนบริการทีธ่นาคารเปดใหบริการกับ บรษิัท หางราน นิติบุคคล ทีต่องการรับชําระเงิน
สําหรับการบรกิารพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตดวย
วิธีการหักบญัชีหรือการตัดบัตรเครดิตของผูซ้ือ พรอมทั้งนําเงินเขาบัญชีของผูขายในลักษณะ 
Real-time processing ภายใตระบบความปลอดภัยทางดานขอมูลทางการเงินของธนาคาร ซ่ึง 
ธนาคารเรียกวา SIPS (SCB Secure Internet Payment Gateway) 

รานคาจะเปนผูขอใชบริการ SCB Paymemt Gateway 
1.ลูกคาสั่งซ้ือสินคาจากรานคาบนอินเทอรเน็ต 
2. รานคาแจงยอดเงินคาซื้อสินคาใหแกธนาคาร 
 3. ลูกคาชําระเงินคาซื้อสินคาโดยการกรอกขอมูลการเงินที่ธนาคารตองการ เชน ขอมูล
บัตรเครดิตหรอืรหัสการตัดบัญชีของธนาคารซึ่งขอมูลเหลานี้จะทําการสงใหกับธนาคาร
โดยตรงผานระบบอินเทอรเน็ต พรอมระบบรักษาความปลอดภัยมาตรฐานของธนาคาร 
4. ธนาคารแจงผลการชําระเงินใหลกูคาและรานคาทราบทันท ี

 

ระบบรักษาความปลอดภัย 
มาตรการรักษาความปลอดภัยของขอมูลของลูกคามีรายละเอียดขอมูลดานเทคนิค

ดังตอไปน้ี  
1. Instruction Detection System 
คือระบบคอมพิวเตอรทีท่ําหนาที่ตรวจสอบ และดักจับขอมูลของผูทีพ่ยายามลักลอบ 

เขาสูระบบโดยไมไดรับอนุญาตซึ่งธนาคารใชระบบที่มีประสิทธิภาพสูงสุด และมีการUpdate 
ขอมูลใหทันสมัยอยูอยางสมํ่าเสมอ 
 

2.Fire Wall System 
 คือระบบคอมพิวเตอรทีท่ันสมัยที่อนุญาตใหเฉพาะผูที่มีสิทธิ์หรือผูที่ธนาคารอนมัุติ 

เทานั้นจึงจะผาน FireWall เพ่ือเขาถึงขอมูลไดโดยธนาคารใชระบบ Double Firewall 
Protectionปองกันสองชั้นทําใหม่ันใจไดวาขอมูลดานการเงินจะถูกเก็บรักษาเปนอยางดี 

 
3. Scan Virus 
ไวรัสคอมพิวเตอร   เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรทีส่รางความเสียหายใหกับขอมูล 

คอมพิวเตอรน้ันๆและยังสามารถแพรตวัโปรแกรมไปยังเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนไดอีกดวย 
เครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องที่ใหบริการกบัลูกคา ไดมีการตดิตั้งโปรแกรมดักจับไวรัส
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คอมพิวเตอรคุณภาพสูงทุกเครื่องและมีการ Update ขอมูลของไวรสัอยางสม่ําเสมอ นอกจากนี้
ธนาคารยังไดติดตั้งเครื่องServerสําหรับScanVirus โดยเฉพาะอีกดวย 

 
4.Secure Socket Layer (SSL 128-bit) 
เปนการเขารหัสขอมูลผาน Browser เพ่ือปองกันการดักจับขอมูลขณะที่มีการสงขอมูล

ผานเครือขายอินเตอรเน็ตทาํใหผูดักจับไมสามารถเขาใจความหมายของขอมูลได โดยธนาคาร
ใชการเขารหสัที่มีความปลอดภัยสูงสุด 128-bit (SSL128-bit)ของ Entrust ซ่ึงมีความปลอดภัย
สูงตามมาตรฐานโลกและเปนที่นิยมของสถาบนัการเงินชั้นนําทั่วโลก 

 
5.Data Encryption 
ธนาคารมีมาตรการอยางเขมงวดในการเก็บรักษาขอมูลของลูกคา โดยใชวธิีการ 

เขารหัสขอมูลกอนนําไปเก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอรซ่ึงมีกระบวนการที่ซับซอน เพ่ือปองกันการ
ขโมยขอมูลจากผูไมหวังดี (Hacker)  

 
6.Cookies 
คุกกี้ คือ ขอมูลสั้นๆ ที่เม่ือทานเขาไปในเว็บไซตหน่ึงๆแลวเวบ็แมขาย (Web Server) 

สามารถใสขอมูลน้ันลงในคอมพิวเตอรของทาน เพ่ือทําใหเว็บบราวเซอรของคุณจดจําขอมูล
จําเพาะอะไรบางอยางซึ่งเว็บแมขายจะมาอานอีกทีเม่ือทานเขาเวบ็ไซตน้ันอีกครั้ง ดังน้ันเม่ือ
ทานเขาไปในเว็บไซตประเภทนี้แลวกลับเขาไปอีกครั้ง เว็บไซตน้ีจะทราบไดทันทวีาทานคือใคร  

อยางไรก็ตามธนาคารไดหลกีเลี่ยงการใชโปรแกรมนี้ เน่ืองจากตระหนักถึงการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลเวนแตมีความจําเปนตองใช ธนาคารจะพิจารณาอยางรอบคอบและ 
ตระหนักถึงความปลอดภัยและความเปนสวนตวัของผูขอรับบริการเปนสําคัญ 
 

7.Auto Sign Off 
ในการใชบริการ SCB Easy Net หลงัจากเลิกการใชงานควร Sign Off ทุกครั้ง  

กรณีที่ผูใชบรกิารลืม ระบบจะทําการ Sign Off ใหโดยอัตโนมัติภายในเวลาที่เหมาะสม  
ทั้งน้ีเพ่ือความปลอดภัยของผูใชบริการ 
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3. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

อรอุมา ศรีสุทธิพันธ(2544) ไดศึกษาความคิดเห็นและพฤติกรรมการเปดรับ                       
สื่ออินเทอรเน็ตกับรูปแบบดาํเนินชีวติของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

1.พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการใช
สื่ออินเทอรเน็ต ในระดับต่ําเพียง 1-3 ครั้งตอสัปดาห รอยละ 34.75 รองลงมาไดแก 1 ชั่วโมง
หรือต่ํากวา 1 ชั่วโมงตอครัง้ รอยละ 32.0 กลุมตัวอยางสวนใหญใชอินเทอรเน็ตมาแลว 1 – 2 ป 
รอยละ 39.75 เวลาที่นิยมใชที่สุดคือ ชวงกลางคืน รอยละ 52.26 โดยเปดรับสื่อน้ีจากที่บานมาก
ที่สุด รอยละ 39.53 โดยเปนสมาชิกของบริษัทผูใหบรกิารอินเทอรเน็ตมากที่สุดรอยละ 36.31  

2.บริการที่นิยมใชที่สุด คือ คนหาขอมูลขาวสารหรือคนควา รอยละ 21.64 รองลงมาคือ
การสนทนาทางอินเทอรเน็ต และการอานหนังสือพิมพหรือนิตยสารบนอินเทอรเน็ต รอยละ 
15.48 และรอยละ 14.18 ตามลําดับ 

3.กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความคิดเห็นรวมตอสื่ออินเทอรเน็ตในระดับ เห็นดวย โดยมี
คาเฉลี่ยความคิดเห็นรวมคอื 3.75 

4.สวนรูปแบบการดําเนินชีวติ กิจกรรมทางอินเทอรเน็ตที่พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
เคยทํามากทีสุ่ด คือ ใชอินเทอรเน็ตในการติดตองาน หรือการศึกษา โดยมีความถี่ในการทํา
กิจกรรมนี้เปนครั้งคราว รอยละ 35.75 สวนกิจกรรมอ่ืนๆนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญจะไมเคยทํา 

สุกิจ  จิตวิริยนนท  (2545) ศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารและการยอมรับ นวกรรม ธุร
กรรมอิเล็กทรอนิกสของผูใชธนาคารพาณิชยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา 

1.พฤติกรรมการสื่อสารนวกรรมธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสในบรรดาสื่อหลักทั้ง 3 ประเภท 
คือ สื่อบุคคล  สื่อมวลชน  และสื่อเฉพาะกิจ กลุมตัวอยางเปดรับสื่อบคุคลเปนประจําบอยที่สุด 
โดยมีอัตราการเปดรับสูงสุดอยูที่รอยละ 20.1 คือ เพ่ือน สวนสื่อมวลชน มีการเปดรับบอย
รองลงมา โดยสื่อที่เปดรับบอย คือ โทรทัศน มีอัตราการเปดรับสูงสุดที่รอยละ 13 สวนสื่อเฉพาะ
กิจ กลุมตัวอยางมีการเปดรับนอยที่สุด    โดยจดหมายเปนสื่อเฉพาะกิจที่มีการเปดรับบอยสุด   
รอยละ 1.3 

2.คุณลักษณะของนวกรรมธรุกรรมอิเล็กทรอนิกสของธนาคารพาณชิยซ่ึงเปนลักษณะที่
เดนที่สุดและกลุมตัวอยางเห็นดวยอยางยิ่ง คือ การไดรับความรวดเร็วในการใชบริการ เพราะไม
ตองรอคิวนานเหมือนใชบริการผานพนักงานธนาคาร โดยคะแนนคาเฉลี่ยทีไ่ดอยูในระดับสูงสุด 
4.53 
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3.ระบบเครือขายที่ชวยใหนวกรรมธุรกรรมอินเทอรเน็ตของธนาคารพาณิชยไดรับความ
นิยมมากขึ้นเรื่อย ๆ กลุมตวัอยางเห็นวา เครื่อง ATM เปนเครือขายที่ชวยมากที่สดุ คิดเปนรอย
ละ 90.8 รองลงมาเปน อินเทอรเน็ต รอยละ 56.5 เครือ่งฝากเงินสดอัตโนมัติ รอยละ 45  
เครื่องรับฝากเช็คเรงดวน รอยละ 41.5  โทรศัพท  รอยละ 29.8  โทรสาร รอยละ 15.3 และ
เครือขายอ่ืนๆ คือ เครื่องปรับยอดอัตโนมัติ รอยละ 2.8 

4.กลุมตัวอยางสวนใหญเคยใชบริการนวกรรมธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ของธนาคาร
พาณิชยถึงรอยละ 89 เพราะมีความสะดวกในการเบิกถอน จํานวน 70 คน  ไมตองนําเงินสดติด
ตัว 29 คน  ประหยัดเวลาในการเดินทาง  17 คน  ไมตองรอเขาแถวเพื่อทํารายการกับพนักงาน
เปนเวลานาน จํานวน 13 คน  สามารถทํารายการนอกเวลาทําการของธนาคาร  จํานวน 12 คน 
บัญชีเงินเดือนเปนบัญชีออมทรัพยแบบอิเล็กทรอนิกส จํานวน 1 คน  ทดลองใชกับงานประจํา 
จํานวน 1 คน  ที่เหลือรอยละ 11 ไมเคยใชบริการ เพราะไมมีความเชื่อม่ัน จํานวน 3 คน  ไมมี
ความจําเปนตองใช จํานวน 2 คน ยังไมเขาใจหรือขาดทักษะในการใช จํานวน 1 คน  ไมไดทํา
รายการดวยตนเอง จํานวน 1 คน  ไมไดติดตั้งอุปกรณพ้ืนฐานที่บาน คือ โทรศัพท  
อินเทอรเน็ต  จํานวน 1 คน 

5.สถานที่ที่เคยใชบริการนวกรรมธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส โดยธนาคารพาณิชยสาขา
อิเล็กทรอนิกส เปนสถานทีท่ี่มีผูใชบริการมากที่สุด รองลงมาคือ ที่ทํางาน  สถานศึกษา  บาน  
รานใหบริการอินเทอรเน็ต ตามลําดับ 

จันทิมา รุจิราลัย , ไพบูลย ภัทรเบญจพล และ กุลวดี หงษวาณิชย (2543)                 
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี ม.ธรรมศาสตร ศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการ
ผานระบบอินเตอรเน็ตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลไดด้ังน้ี 

1.ผูตอบแบบสอบถามเพียงรอยละ 24 เทานั้น ที่เคยซื้อสินคาและบริหารผานระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ต โดยประเภทสินคาที่เปนที่นิยมเปนสินคาที่มีลักษณะเปนกายภาพที่ จับ
ตองได เชน หนังสือ เพลง ซอฟแวร เปนตน และประเภทบริการ คอื การทองเที่ยว  

2. พฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการ มีดังน้ี  

- ดานประสบการณในการซื้อสินคาและบริการ พบวาภายใน 6 เดือนที่ผานมา 

กลุมตัวอยางเพชาย มีการซื้อสินคาและบริการมากกวาเพศหญิง คิดเปนรอยละ 29.0 และ 18.8 
ตามลําดับ 

- ดานจํานวนครั้งในการซื้อสินคาและบริการ พบวาภายใน 6 เดือนที่ผานมา กลุม 
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ตัวอยางเพศชายและเพศหญิงมีการซื้อสินคาและบริการ 2-3 ครั้ง มากที่สุดคิดเปนรอยละ 55.0 
และ 48.6 ตามลําดับ 

-  ดานคาใชจายโดยเฉลี่ยในการซื้อสินคาและบริการตอครั้ง พบวาภายใน           6 
เดือนทีผานมากลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิงโดยสวนใหญจะมีคาใชจายในการซื้อสินคาไม
เกิน 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 82.3 และ 88.6 ตามลาํดับ  

- ดานความตองการซื้อสินคาและบริการทางอินเตอรเน็ตในอีก 6 เดือนขางหนาพบวา 

กลุมตัวอยางที่ตั้งใจจะซื้อสนิคาและบริการในอีก 6 เดือนขางหนา มีเพียงรอยละ 7 เทานั้น โดย
กลุมตัวอยางที่เคยซื้อมากอน มีความตั้งใจจะซื้ออีก ใน    6 เดือนขางหนา คิดเปนรอยละ 26.0 
และกลุมที่ไมเคยซื้อมากอนมีความตั้งใจจะซ้ือในอีก 6 เดือนขางหนา คิดเปนรอยละ 2.9 เทานั้น  

3.การศึกษาเปรียบเทยีบระหวางผูที่มีประสบการณในการซื้อสินคาและบริการผาน
เครือขายระบบอินเตอรเน็ตกับผูที่ไมเคยซื้อ พบวามีความแตกตางกันในเรื่องของสิ่งที่มีผลตอ
แรงจูงใจในการซื้อสินคาและบริการ จํานวน 6 ขอ ประกอบดวย  

- การสั่งซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ตชวยใหสามารถประหยัดเวลาในการซื้อสินคา  
- มีความสะดวกสบายในการชําระคาสินคาและบริการผานอินเตอรเน็ต  
- สามารถตรวจสอบความคบืหนาของการสั่งซ้ือสินคาผานระบบออนไลนหรือ     

อีเมลล 
- ความสะดวกในการเปรียบเทียบสินคาและบริการจากแหลงตางๆ 
- สินคาและบรกิารมีรูปตัวอยาง / คําอธิบายชัดเจนเขาใจงายทําใหสนใจสั่งซ้ือ 
- ความเห็นโดยรวมวาการซื้อสินคาและบรกิารผานอินเตอรเน็ตเหมือนกับการ

สั่งซ้ือดวยวิธกีารอื่น  

พบวา ผูที่มีประสบการณในการซื้อสินคาและบริการผานอินเตอรเน็ตจะมีความคดิเห็น
คอนขางเห็นดวยกับสิ่งที่มีผลตอแรงจูงใจเหลานั้นมากกวาผูที่ไมเคยซื้อ ดังน้ันผูประกอบการ
ควรกระตุนใหผูที่ไมเคยซื้อมากอนเกิดแรงจูงใจในการซื้อสินคาและบริการผานอินเตอรเน็ตโดย
สิ่งที่มีผลตอแรงจูงใจตางๆขางตน  

           ศูนยวิจัยขอมูลการตลาด เอ.อาร. ( 2544 ) ศึกษาเรื่อง “ พฤติกรรมการชําระคาสนิคา
และบริการของผูบริโภค” พบวา ชองทางการชําระคาสนิคาและบริการ เชน การผอนชําระบาน 
ที่ดิน รถยนต ประกันชีวติ การชําระบตัรเครดิต ในปจจุบัน กลุมเปาหมายมีการชําระที่ธนาคาร
พาณิชยโดยตรง รอยละ 75.2 และชําระโดยการหักบัญชีเงินฝาก รอยละ 48.4 ชําระผานบัตร 
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ATM รอยละ 25.2 ชําระผาน Internet banking รอยละ 6.6 ชําระผาน Mobile banking รอยละ 
6.2 และชําระผานแบบ Tele banking รอยละ 5.0 จะเห็นไดวาธนาคารพาณิชยยงัคงเปนศูนย
รวมทางการชาํระคาสินคาและบริการตางๆ เน่ืองมากจากธนาคารพาณิชยมีฐานลูกคาของตนอยู
แลว และมีโครงสรางพื้นฐานของการใหบริการทั้ง ออฟไลน และ ออนไลน รองรับอยูแลว  

 นอกจากนี้บุคคลทัว่ไปยังมีความคุนเคยตอการใชบริการธนาคารพาณิชย ซ่ึงอาจรวมถึง
ความสะดวก รวดเร็ว ในการใชบริการ ทสีาขากระจายอยูทั่วไป ใกลที่ทํางานและที่พักอาศัย ซ่ึง
ธนาคารพาณิชยหลายแหงไดเสนอชองทางการใหบริการที่หลากหลาย เพ่ือใหผูบริโภคเลือกใช
บริการนอกเหนือจากการใหบริการหนาเคานเตอร ไมวาจะเปนเครื่อง ATM , Internet Banking 
, Mobile Banking และ Tele Banking   

 ปจจัยที่มีผลตอการการตัดสินใจใชระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส พบวา อันดับแรก 
คือ ความสะดวก รวดเรว็ ในการใชบริการ เม่ือเทียบกบัการชําระเงินในปจจุบันซึ่งตองเสียเวลา
เดินทางไปที่ธนาคารพาณิชย / ศูนยบริการ อันดับที่สอง ประหยัดเวลาในการทําธุรกรรม / ใน
การเดินทาง อันดับสี่ การทําใหผูใชบริการม่ันใจในระบบรักษาความปลอดภัยของระบบการ
ชําระเงิน วา เทคโนโลยีสามารถตอบสนองการใชงานไดเปนอยางดี และไมมีขอผิดพลาด 

ปญหาและอุปสรรค หลักทีผู่บริโภคไมใชระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส ไดแก ความ
ปลอดภัย ความกังวลเรื่องขอมูลสวนตัว และความลับของขอมูลการชําระคาสินคาและบริการ 
ในขณะที่กลุมเปาหมายอีกกลุม ยังไมรูจักระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส และไมเขาใจ
วิธีการใชบริการ และไมเห็นถึงความจําเปน ประโยชน และขอดีของการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส  

 แบสฟอรด(Bashford. 2001 : 25) พบวา ปจจุบันธนาคารตางๆกําลงัเรงที่จะขโมยลูกคา
จากคูแขงขัน ดวยเทคโนโลยี ในปจจุบันน้ันการดําเนินการยาย สับเปลี่ยนบญัชี เปนเรื่องที่
สะดวก รวดเรว็ และงาย เชน ธนาคาร Smile , First Direct และ Intelligent Finance ก็จะใชกล
ยุทธการตลาด  การประชาสัมพันธ ตางๆ ในการกระตุนลูกคาใหกลาที่จะเปลี่ยนแปลงการใช
บัญชี  

 อนอนิเมียส(Anonymous.1998 : 32) ศึกษาเรื่อง “ ABA launches electronic 
commerce subsidiary”  พบวา The American Bankers Association ( ABA ) ไดเสนอบริการ
ใหมสูตลาดเรยีกวา “ ABAecom” โดยมีการสงเสริมการคาบนอินเตอรเน็ต ชวยเพิ่มความ
สะดวกรวดเรว็ในการทําธุรกรรมทางการเงิน เปนการชวยเพิ่มฐานลกูคาใหทําธุรกรรมการเงิน
ออนไลนใหเพ่ิมมากขึ้น ซ่ึง ABAcom  มีการรับประกันเรื่องของระบบปองกันความปลอดภัยของ
การทํารายการและการติดตอสื่อสาร โดย ABAcom เปนผูริเริ่มเสนอ Sitecertain ซ่ึงเปน 
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website ที่ปลอดภัย ทําใหลูกคาที่ใชบริการผานอินเตอรเน็ตมีความมั่นใจเหมือนกับมาใชบริการ
ที่ธนาคารดวยตนเอง 

จากการศึกษาเอกสารทางวิชาการในดาน แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ทั้งในและตางประเทศ ผูวิจัยไดนํามาเปนแนวทางในการกําหนดชื่อเรื่อง กรอบแนวความคิด 
และกําหนดตวัแปรที่ใชในการวิจัย โดยผูวิจัยไดนําหลกัทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
ของ   L.L. Thurstone กลาววา ทศันคตเิปนระดับความมากนอยของความรูสึกในดานบวกและ
ลบทีค่นเรามตีอสิ่งหน่ึง ไดแก สิ่งของ บุคคล บทความ ความคิด เปนตน ซ่ึงผูรูสึกสามารถบอก
ความแตกตางวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย (สุกิจ  จิตวิริยนนท 2545, 26) และผูวิจัยไดนําหลัก
ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับ กลยทุธสวนประสมทางการตลาด (Marketing  Mix ) ของ          
ศิริวรรณ เสรรัีตนและคณะ มาใชในการวดัทัศนคติทางการตลาดของ ธ.ไทยพาณิชย กลยุทธ
สวนประสมทางการตลาด (Marketing  Mix ) สําหรับบริการ คือ 7’P  ประกอบดวยผลติภัณฑ  
(Product) ราคา  (Price) การจัดจําหนาย  (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion)  บุคคล 
(People)  หรือ พนักงาน  (Employees)  ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and 
presentation) และกระบวนการ  (Process) นอกจากนั้น ผูวิจัยไดนําเอาทฤษฎีและ
แนวความคิดเกี่ยวกับเครื่องมือในการวัดคุณภาพการบริการ สามารถบอกถึงความตองการของ
ลูกคา ของ A.Parasuraman , Leonard L.Berry and Valarie A.Zeithaml ( 1990 :27-28 ) ซ่ึง
มีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิาร ไดแก สิ่งที่สัมผัสได  ( Tangibes ) เชน สิ่งอํานวยความสะดวก 
อุปกรณเครื่องใช บุคลากร และเครื่องมือในการติดตอสื่อสาร รวมถึง ความเชื่อถอืได              
( Reliability ) คือ สามารถที่จะแสดงถึงความไววางใจและความถกูตองในบริการที่สัญญาไว 
   

นอกจากนั้น การตอบสนอง( Responsiveness )  ไดแก มีความยินดีในการชวยเหลือ
ลูกคาและมีความพรอมที่จะใหบริการ รวมถึง การใหความมั่นใจ ( Assurance ) คอื พนักงาน
ควรมีความรอบรู และมารยาท ซ่ึงจะสามารถสรางความมั่นใจใหแกลูกคาได นอกจากนั้นใน การ
เขาถึงจิตใจลกูคาซึ่ง ไดแก การเอาใจใสดูแลลูกคาโดยศึกษาถึงจิตใจลูกคา เพ่ือจะไดเสนอการ
บริการตอบสนองลูกคาไดอยางถูกตอง สวนการศึกษาดานความรูความเขาใจ เกีย่วกับ E-
Banking ของ ธ.ไทยพาณิชย น้ัน ทําใหทราบวา ธ.ไทยพาณิชยมีบริการชําระคาสนิคาและ
บริการผานทางเว็บไซตทุกวัน ตลอด 24 ชม  เรียกวา บริการชําระเงินพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส 
(SCB Payment Gateway)  มีการใหบริการรับ ฝาก-ถอน เงิน ผานตูระบบอัตโนมัติ (ATM) 
ของธ.ไทยพาณิชย และมีการใหบริการโอนเงินผานทางเว็บไซตของธนาคาร เรียกวา ธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ต (SCB Easy Net) เปน บริการตางๆ ของธนาคารทีเ่ปดใหบริการผานทาง
เว็บไซต www.scbasy.com ใหบริการซื้อขายกองทุนเปดไทยพาณิชย ภายใตชื่อบริการ  "SCB 
Easy Fundตลอด 7 วัน ตลอด 24 ชั่วโมง และ บริการ SCB Business Net เปนบริการธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส เพ่ือธุรกิจที่ชวยอํานวยความสะดวกใหกับธุรกิจยุคใหม นอกจากนั้น ธ.ไทย
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พาณิชยยังมีบริการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานทางอินเตอรเน็ต เรียกวา บริการ SCB FX 
On-Line รวมถึงยังใหบริการซื้อขายกองทุนเปดไทยพาณิชย ภายใตชื่อบริการ "SCB Easy 
Fund และมีการใหบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ ดิจิตอล จี เอส เอ็ม แอดวานซ  เปน
ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (SCB Easy mBanking)    
 
 
 
 

 



บทที่ 3 
  

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาคนควา เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอแนวทางในการใชงานธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส  ( E-Banking ) ของธนาคาร ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  ผูวจัิยดําเนินการ
ศึกษาคนควาตามขั้นตอนดงัตอไปน้ี 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
5. สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.1 ประชากร  
     ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ  ผูใชบริการในสาขาของธนาคารไทยพาณิชย  

จํากัด (มหาชน) และผูที่ปฏบิัติงานในหนวยงานเอกชนที่ใชบริการของ ธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงกลุมเปน  ผูใชบริการธนาคารอินเทอรเน็ต 
(SCB Easy Net) 200,000 คน ธนาคารอิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ (SCB Business Net)  10,000 
คน  ผูใชบตัรเอทีเอ็ม  5,000,000 คน  รวมทั้งสิ้น 5,210,000 คน  (ป 2547, ฝายธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกสธนาคารไทยพาณิชย)  
 

1.2 กลุมตัวอยาง (Sample Size)   
       การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในครั้งน้ี เปนการสุมมาจากประชากรที่เปนผูใช 

บริการของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ทั้งหมด 400 ตวัอยาง โดยการกําหนดกลุม
ตัวอยางเพื่อการวิจัยในครั้งน้ี อาศัยวิธีการ ยามาเน (Yamane. 1973 : 125 ) อางใน นราศรี  
ไววนิชกุล และคณะ.2544 โดยผูวิจัยกําหนดระดับความเชื่อม่ัน เทากับรอยละ 95 ความผิดพลาด
ไมเกิน 5% หรือที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ 0.05 ( กัลยา วาณิชยบัญชา.2544 : 74 ) ตามสูตร
ดังตอไปน้ี  
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n  =     N 
 1 + N e 2 

 

 โดยแทนคา             e  =  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 
        N =  ขนาดของประชากร 
        n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 แทนคาตามสูตร ไดผลดังน้ี. 
 

n  =           5210000         
 1 + (5210000)(0.05) 2 

   
n = 399.96 คน 
 

ผลจากการคํานวณจะไดขนาดของกลุมตัวอยาง n  = 399.96 คน   
 ใชกลุมตัวอยาง  400  คน และทําการเลือกกลุมตัวอยางตามขั้นตอนดังน้ี 

  ข้ันตอนที่ 1  วิธีการสุมตวัอยางแบบเจาะจง ( Purposive Sampling )  
ผูใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสในสาขาของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
ใหญ ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก มีผูใชบริการเปนจํานวนมาก และผูใชบรกิารมีความ
หลากหลาย โดยจะสุมตัวอยางจากผูที่ใชบริการหรือผูที่เคยใชบริการ ธนาคารอิเลก็ทรอนิกสของ 
ธ.ไทยพาณิชย ซ่ึงมีความแตกตางกันในลักษณะทางประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ  
สถานภาพ  ระดับการศึกษา  อาชีพและรายได   
 
          ข้ันตอนที่ 2 การสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling)  โดยทําการ
จัดเก็บขอมูลจาก ผูใชบริการของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ตามสัดสวนที่กําหนดไว
จนครบตามทีก่ําหนด 
 

2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือและกําหนดขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ

หรือแบบสอบถาม ( Questionnaire) ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับตอไปน้ี  
1. ศึกษาลักษณะ รูปแบบ วิธีการเขียนจากหลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือ

นํามาใชในการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตามวัตถุประสงค  
2. พัฒนาแบบสอบถามตามความหมาย คํานิยาม และทฤษฎีที่เกี่ยวของตางๆ  
3. รูปแบบของแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล แบงออกเปน 5 สวน 

ดังตอไปน้ี 
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        สวนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก คําถามดาน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน             
ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบคําถามปลายปด มีหลายหลายคําตอบใหเลือก ( Check list )  
จํานวน 6 ขอ   

1. เพศ ไดแก เพศชาย และ เพศหญิง โดยวัดระดับขอมูลเปนประเภท นามบัญญัติ 
 ( Nominal Scale ) 

2. อายุ ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทเรียงลําดับ ( Ordinal Scale )  ซ่ึงการกําหนด
ชวง 

อายุ ( มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช . 2542 : 110 ) คํานวณ ดังน้ี    
ความกวางของอันตรภาคชั้น    =      ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด   

                    จํานวนชั้น   
  

ผูวิจัยกําหนดให อายุ 15 ป เปนคาอายุต่าํสุดที่ใชในการกําหนดชวง ของ ลูกคาที่ใชงาน
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส ( E-Banking ) ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) และ อายุ 65 
ป เปนคาอายุสูงสุด ที่ใชในการกําหนดชวงของ ลูกคาที่ใชงานธนาคารอิเล็กทรอนิกส ( E-
Banking ) ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
 ชวงอายุ  =  65 – 15   =  10  

          5 

จากการคํานวณชวงอายุขางตนสามารถแสดงชวงอายุของกลุมตัวอยางไดดังน้ี  

- 15 – 24 ป  
- 25 – 34 ป 
- 35 – 44 ป  

3. สถานภาพ ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภท  นามบัญญัติ ( Nominal Scale ) ดังน้ี  
- โสด 
- สมรส / อยูดวยกัน  

4. ระดับการศึกษา ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทเรียงลําดับ ( Ordinal Scale ) ดังน้ี  
- ต่ํากวามัธยมปที่ 6  
- มัธยมปที่ 6 /  ปวช. 
- ปวส. / อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- ปริญญาโทหรือสูงกวา 
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5. อาชีพ ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภท นามบัญญัติ ( Nominal Scale ) ดังน้ี  
- นักศึกษา 
- พนักงานบริษัทเอกชน 
- ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
- ธุรกิจสวนตัว / คาขาย 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทเรียงลําดับ ( Ordinal Scale ) การ
กําหนดชวงรายได ( มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช . 2542 : 110 ) คํานวณ ไดดังน้ี  

ความกวางของอันตรภาคชั้น    =      ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด   
                    จํานวนชั้น   

 
ผูวิจัยกําหนดให รายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกคาที่ ใชงานธนาคารอิเล็กทรอนิกส ( E-

Banking ) ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) อยูระหวาง 7,500 – 80,000 บาท การ
วิจัยครั้งน้ี จึงไดใชชวงรายไดเฉลี่ย ดังกลาว มาเปนเกณฑในการกําหนดชวงรายได (ป 2547, 
ฝายธุรกิจอิเลก็ทรอนิกสธนาคารไทยพาณิชย)  

 โดยแบงเปน 6 ชวง ดังน้ี  
ชวงรายไดตอเดือน  =  80,000 – 7,500  

      6 
       = 12,000 บาท  
 จากการคํานวณชวงรายไดตอเดือนขางตน สามารถแสดงชวงรายไดตอเดือนของกลุม
ตัวอยาง ดังน้ี  

- ต่ํากวา หรือ เทากับ 12,000 บาท  
- 12,001 – 24,000 บาท  
- 24,001 – 36,000 บาท  
- 36,001 – 48,000 บาท  
- 48,001บาทขึ้นไป   
 

        สวนที่ 2  เปนคําถามดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ E-Banking ของ ธ.ไทยพาณิชย  
ลักษณะของแบบสอบถามเปนคําถามปลายปด มีหลายคําตอบใหเลือก ( Check list )  จํานวน 
6 ขอ  

1. ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ E-Banking ของ ธ.ไทยพาณิชย ไดแก ใช และไมใช         
โดยวัดระดับขอมูลเปนประเภท นามบัญญัติ ( Nominal Scale ) 
ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผล (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.2542:110) 
โดยคํานวณได ดังน้ี  
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 อันตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  
    จํานวนชั้น  
   =          6  -  0  
                              2 

=       3  
เกณฑการแปลความหมายของคะแนน  
 คาเฉลี่ยที่วัดได           ระดับความรูความเขาใจ 
 0.00 – 3.00                    ต่ํา  

4.00 – 6.00         สูง  
 

        สวนที่ 3  เปนคําถามดานทัศนคตทิางการตลาด ธนาคารอิเล็กทรอนิกสของ ธ.ไทย
พาณิชย มีจํานวน 22 ขอ ซ่ึงลักษณะคําถามเปนแบบ Semantic Differential Scale โดยจะตอง
ใหคะแนนกับสิ่งที่ตนกําลังวัดอยูตามคะแนนที่กําหนดใหโดยแบงการแสดงความคดิเห็นออกเปน                 
5 ระดับ ที่มีในแตละดานดงัน้ี คือ 1. ดานผลิตภัณฑ 2. ดานราคา 3. ดานชองทางการจัด
จําหนาย 4. ดานการสงเสริมการขาย 5. ดานบุคลากร 6. ดานการกายภาพ 7. ดานกระบวนการ
ใหบริการ  8. ดานคุณภาพ ซ่ึงคําถามที่ตองตอบมีคําตอบกําหนดเอาไวในแตละขางของระดับ
คะแนนสูงสุด / ต่ําสุด ตัวอยางเชน  

ดานผลิตภัณฑ 

1.วิธีการสมัครใชงาน ธ.อิเล็กทรอนิกส ของธ. ไทยพาณิชย   
ไมยุงยาก         :         :          :          :              ยุงยาก                     
         5        4          3          2           1 

สําหรับระดับการใหคะแนน กําหนดไวตั้งแต 1 ถึง 5 โดย 5 จะเปนตัวเลขที่แทน
ความหมายของความคิดเห็นในทางบวกที่สุด สวนตัวเลขที่แทนความคิดเห็นในทางลบมากที่สุด
จะเปนตัวเลข 1ซ่ึงจะเปนระดับการวัดขอมูลประเภท Interval Scale ซ่ึงมีการกําหนดคาระดับ
คะแนนดังน้ี  

5  หมายถึง  ดีมาก  
4  หมายถึง  ดี  
3  หมายถึง  ไมแนใจ  
4  หมายถึง  ไมดี  
1  หมายถึง  ไมดีอยางมาก  
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การอภิปรายผล  
 การอภิปรายผลการวิจัยของสวนที่ 3 จะใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาพชั้น             
( Interval scale ) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผล (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.
2542:110) โดยคํานวณได ดังน้ี  
 อันตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  
    จํานวนชั้น  
   =          5  -  1  
                              5 

=       0.8  
เกณฑการแปลความหมายของคะแนน  
 คาเฉลี่ยที่วัดได           ระดับทัศนคต ิ
 1.00 – 1.80                    ไมดีอยางมาก  

1.81 – 2.60         ไมดี  
2.61 – 3.40          ไมแนใจ  

 3.41 – 4.20           ดี  
 4.21 – 5.00          ดีมาก  
 
       สวนที่ 4  เปนคําถามดานประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต มีทั้งหมด 7 ขอ ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนคําถามแบบปลายปด มีหลายหลายคําตอบใหเลือก ( Check list ) จํานวน 3 
ขอ และ เปนคําถามแบบปลายเปด จํานวน 4 ขอ  
       สวนที่ 5  เปนคําถามดานพฤติกรรมการใชบริการ ธ.อิเล็กทรอนิกสของธ.ไทยพาณิชย มี
ทั้งหมด 3 ขอ แบงเปน คําถามปลายเปด จํานวน 2 ขอ และคําถามปลายปด จํานวน 1 ขอ ซ่ึง
แบงเปนขอยอยทั้งหมด 8 ขอ ลักษณะของคําถามเปน Likert Scale  ซ่ึงแตละคําถามมีคําตอบ
ใหเลือกตามระดับความถี่ 4 ระดับ  คือ ตลอดเวลา บอยครั้ง นานๆครั้ง และไมเคย  

ระดับการวัดขอมูลประเภท Interval Scale ซ่ึงมีการกําหนดคาระดับคะแนนดังน้ี  
4  หมายถึง  ตลอดเวลา  
3  หมายถึง  บอยครั้ง  
2  หมายถึง  นานๆครั้ง  
1  หมายถึง  ไมเคย  
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การอภิปรายผล  
 การอภิปรายผลการวิจัยของสวนที่ 5 จะใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาพชั้น             
( Interval scale ) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผล (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.
2542:110) โดยคํานวณได ดังน้ี  
 อันตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  
    จํานวนชั้น  
   =          4  -  1  
                              4 

=       0.75 
เกณฑการแปลความหมายของคะแนน  
 คาเฉลี่ยที่วัดได           ระดับความถี่  
 1.00 – 1.75                    ไมเคย  

1.76 – 2.50         นานๆครั้ง  
2.51 – 3.25          บอยครั้ง  

 3.26 – 4.00           ตลอดเวลา  
 

4. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาและคณะกรรมการควบคมุสาร
นิพนธตรวจสอบความถูกตองดานเนื้อหา ( Content Validity ) เสนอแนะและปรบัปรุงแกไข  
5.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไปทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability Test )  โดยนําไป
ทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด  ( ศิริวรรณ เสรรัีตน และคณะฯ.2541: 215) เพ่ือ
นํามาหาคาความเชื่อถือได โดยใชสูตรสมัประสิทธิ์อัลฟา ( Coefficient of Alpha ) ของ 
Cronbach คาอัลฟาที่ไดเทากับ 0.77 ซ่ึงคาใกลเคียงกบั 1 มาก แสดงวา มีความเชือ่ม่ันสูง  

 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ( Survey Method ) เพ่ือศึกษาถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

แนวทางในการใชงานธนาคารอิเล็กทรอนิกส ( E-Banking ) ของธนาคาร ไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน)โดยแบงลักษณะของการเก็บรวบรวมขอมูลไดดังน้ี  
 

1. ขอมูลปฐมภูมิ ( Primary Data )              
ดําเนินการโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตามกลุมที่กําหนด จากนั้น

นําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความถูกตองและนําไปลงรหัส เพ่ือนําขอมูลไป
วิเคราะหทางสถิติตอไป 
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2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลดานทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธพิลตอแนวทางในการใช

งานธนาคารอิเล็กทรอนิกส ( E-Banking ) ของธนาคาร ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)และ
คนควางานวิจัยที่เกี่ยวของของผูที่ไดเคยทําวิจัยเรื่องทีใ่กลเคยีงรวมทั้งขอมูลเพ่ิมเติมจาก 
นิตยสาร อินเตอรเน็ต หนังสือ และตําราที่เกี่ยวของ เอกสารงานวิจัยตางๆ  

 

4.การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
ทําการรวบรวมขอมูล และนาํแบบสอบถามที่ไดรับทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอง 

จากนั้นนําขอมูลมา วิเคราะหขอมูลและประมวลผล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS version 
12 โดยใช คาสถิตติางๆ ดังตอไปน้ี  

1.การวิเคราะหโดยใชสถิตเิชิงพรรณนา ( Descriptive Statistic ) เพ่ืออธิบายถึง 
ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชพี 
รายได และดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ E-banking และ ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต 
รวมถึง ทัศนคติทางการตลาดของ ธ.ไทยพาณิชยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ 
ธ.อิเล็กทรอนกิสของ ธ.ไทยพาณิชย   

สถิติพ้ืนฐาน สําหรับการวิเคราะหสถิตเิชงิพรรณนา ( Descriptive Statistic ) เพ่ือให
ทราบถึงลักษณะพื้นฐานของขอมูลไดแก  

1.1 คาสถิติรอยละ ( Percentage ) เพ่ือใหทราบขอมูลทัว่ไปของผูตอบ
แบบสอบถามในสวนที่ 1 ,2  

1.2 คาคะแนนเฉลีย่ ( Mean ) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลในดานตางๆ 
ในแบบสอบถามสวนที่ 3 ,4  และ 5 ใชสตูร ( กัลยา วาณิชยบัญชา.2545 
:39 )   

⎯X   =     ∑ Xi     
                          n 

โดยที่   ⎯X แทน คาคะแนนเฉลีย่ 

    ∑ Xi   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  n แทน ขนาดกลุมตวัอยาง 

1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation หรือ S.D. ) เพ่ือใชแปล
ความหมายในแบบสอบถามสวนที่ 3 , 4 และ สวนที่ 5 โดยใชสูตรดังน้ี ( ชู
ศรี วงศรัตนะ.2541:65 )  

 

SD.  = n ∑ x2 -  (∑ x)2 
            n (n – 1) 
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  เม่ือ S             แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง  
   X     แทน คะแนนแตละตวัในกลุมตัวอยาง 
   n             แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง   

n -1         แทนจํานวนตวัแปรอิสระ  

 ∑ x2    แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

(∑ x)2    แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
 

2.การวิเคราะหโดยใชสถิตเิชิงอนุมาน ( Inferential Statistic ) เพ่ือทดสอบสมมตฐิานแต
ละขอ โดยใชสถิติ t-test เพ่ือเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุม ในเรื่องเพศ 
สถานภาพ และดานความรูความเขาใจเกีย่วกับ E-banking  และใชการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว ( One- Way Anova ) เปรียบเทียบความแตกตางที่มากกวา 2 กลุม เพ่ือ
ทดสอบสมมตฐิาน ที่ 1และ 2  และการวิเคราะหเพ่ือหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ( 
Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient ) เพ่ืออธิบายความสัมพันธระหวาง
ทัศนคติทางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยกับพฤติกรรมการใชบริการ ธ.อิเล็กทรอนกิสของธ.ไทย
พาณิชย เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน     ขอที่ 3 และ 4 
 

5. สถิติที่ใชในการทดสอบสมติฐาน  
 สมมติฐานขอที่ 1 ผูใชบริการที่มีลักษณะดานประชากรศาสตรซ่ึงไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ การศึกษา อาชพี รายได ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเลก็ทรอนิกส                    
( E-banking )แตกตางกัน  
 สมมติฐานขอที่ 2 ผูใชบริการที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ E-banking ของธ.ไทย
พาณิชย ที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส แตกตางกัน 
  

 ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก ตัวแปรเพศ 
สถานภาพและ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ E-banking ของธ.ไทยพาณิชย โดยใชสถิติ t-
test ณ.ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ( กัลยา วาณิชยบัญชา.2545 :313 )   

 

          ⎯X1    -   ⎯X2 

t =     S1
2   +   S 2

2 
  n1          n2 
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เม่ือ  t แทน คาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 กลุม 
  X1    แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 

X2 แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 

 S1
2 แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 

 S 2
2 แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2  

  n1 แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
  n2 แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 
 
 ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม ไดแก อายุ  
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว   ( One 
Way Anova analysis of variance ) ณ.ระดับความเชือ่ม่ันรอยละ 95 ( กัลยา วาณิชยบัญชา.
2545 :313 )   

F = MSb 

      MSw  
 
เม่ือ F แทน คาสถิตทิี่ใชในการพิจารณาใน F-distriburion  

   MSb แทน ความแปรปรวนระหวางกลุม 
   MSw แทน ความแปรปรวนภายในกลุม 
   df         แทน     ชั้นแหงความเปนอิสระระหวางกลุม  
   k แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง 

  n แทน จํานวนตัวอยางทั้งหมด 
 กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการตรวจสอบความแตกตางเปน
รายคูที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 หรือระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยใชสูตรตามวิธี 
Least Significant Difference ( LSD ) เพ่ือเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยประชากร  ( กัลยา วาณิชย
บัญชา.2545 :333 )   

LSD = t1-α ;n-k   2MSE 
2              ni 

  

                                      โดยที่    ni ≠ nj 
       r = n-k  

เม่ือ  LSD       แทน คาผลตางนยัสําคัญที่คํานวณไดสําหรับประชากรกลุมที่ I และ j  
MSE      แทน คา Mean Square Error จากตารางวิเคราะหความแปรปรวน  
k           แทน จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ  
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n          แทน จํานวนขอมูลตัวอยางทัง้หมด 

α       แทน คาความเชื่อม่ัน  
 
สมมติฐานขอที่ 3 ทัศนคตทิางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยในดานของ ผลิตภัณฑ ราคา ชอง
ทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด พนักงาน ทางกายภาพ กระบวนการ และคุณภาพ มี
ความสัมพันธกับ พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส ( E-banking ) 
 
สมมติฐานขอที่ 4 ประสบการณการใชอินเตอรเน็ตของผูใชบริการมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการธ.อิเล็กทรอนกิส ( E-banking )   

การวิเคราะหใชการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชสถติิอยางงายของคาของ
เพียรสัน(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยใชสูตรดังน้ี 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.2542:13 ) 
 

r ry = =                n∑xy  -  (∑ x)(∑ y) 
 

(n∑ x2  -  (∑ x)2 )(n∑ y2  -  (∑ y))2 
 
  เม่ือ r ry  แทน สัมประสิทธิส์หสัมพันธ 

   ∑ x  แทน ผลรวมของคะแนนชุด X  

   ∑ y  แทน ผลรวมของคะแนนชุด Y  

   ∑ x2  แทน ผลรวมของคะแนนชุด X แตละตวัยกกําลัง
สอง 

   ∑ y2  แทน ผลรวมของคะแนนชุด Y แตละตวัยกกําลัง
สอง 

   ∑ xy  แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y ทุกคู 

   (∑ x)2  แทน ผลรวมของคะแนนชุด X ทั้งหมดยกกําลังสอง 

   (∑ y)2  แทน ผลรวมของคะแนนชุด Y ทั้งหมดยกกําลังสอง 

   (∑ x)2  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
     n  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
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ลักษณะที่สําคญัของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
1. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทีมี่คาระหวาง –1.00 ถึง +1.00 คา –1.00 และ +1.00 แสดง

วาความสัมพันธระหวางตัวแปรสูงที่สุดแตสัมพันธกันในทิศทางทีต่างกัน สวนคา 0.00 
แสดงวาไมมีความสัมพันธกนั 

2. ขอมูลมีความสัมพันธกันทางบวก หรือขอมูลมีความสัมพันธตามกัน หมายความวา 
เหตุการณใดก็ตามที่ไดคะแนนสูงในตัวแปรหนึ่ง จะไดคะแนนสูงในอีกตัวแปรหนึ่งดวย 
หรือกลาวในทางกลับกัน หากไดคะแนนต่ําในตวัแปรหนึ่ง แลวจะไดคะแนนต่ําในอีกตัว
แปรหนึ่งดวย 

3. ขอมูลมีความสัมพันธกันทางลบ หรือขอมูลมีความสัมพันธตรงขามกนั หมายความวา 
เหตุการณใดก็ตามที่ไดคะแนนสูงในตัวแปรหนึ่ง และไดคะแนนต่ําในอีกตัวแปรหนึ่งดวย 
หรือกลาวในทางกลับกัน หากไดคะแนนต่ําในตวัแปรหนึ่ง แลวไดคะแนนสูงในอีกตัว
แปรหนึ่งดวย 

 
การแปรความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

1. ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาใกล 1 (ประมาณ 0.70 ถึง 0.90) ถือวามีความสมัพันธ
กันในระดับสูง(ถาสูงกวา 0.90 ถือวาอยูในระดับสูงมาก) 

2. ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาใกล 0.50 (ประมาณ 0.30 ถึง 0.70) ถือวามี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

3. ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาใกล 0.00 (ประมาณ 0.30 และต่ํากวา) ถือวามี
ความสัมพันธกันในระดับต่าํ 

4. ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปน 0.00 แสดงวาไมมีความสัมพันธกนัเชิงเสนตรง 
 



 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษา  ถึงปจจัยที่มีอิทธพิลตอแนวทางในการใชงานธนาคารอิเลก็ทรอนิกส          
( E-Banking ) ของธนาคาร ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในการวิเคราะหและการแปลผลความหมาย
ของผลการวิเคราะหขอมูล  

 

ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
n  แทน  จํานวนลูกคากลุมตัวอยาง 
X   แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
S.D.  แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Sandard Deviation ) 
df  แทน  ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
SS  แทน  ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS  แทน  คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
t  แทน  คาที่ใชพิจารณา t – Distribution 

       F-Ratio แทน  คาที่ใชพิจารณา  F-Distribution 
     F-Prob., p   แทน  ความนาจะเปนสาํหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ  (Probability) 

r   แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
*  แทน  ความมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
**  แทน  ความมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การนําเสนอและแปลผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยแบงการ
นําเสนอ ออกเปน 2 สวน ตามลําดับ ดังน้ี 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนที่ 2 ขอมูลดานความรูความเขาใจเกีย่วกับธนาคารอิเล็กทรอนิกสของ ธ.ไทยพาณิชย  
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับกับทัศนคติทางการตลาดของธนาคารอิเล็กทรอนิกส ธ.ไทยพาณิชย  

 สวนที่ 4 ขอมูลดานประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต 
       สวนที่ 5 พฤตกิรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสของ ธ.ไทยพาณิชย   
 สวนที่ 6  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแก  
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  1. ผูใชบริการที่มีลักษณะดานประชากรศาสตรซ่ึงไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา อาชีพ รายได ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส ( E-banking )      
แตกตางกัน 

2. ผูใชบริการที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ E-banking ของธ.ไทยพาณิชย        
ที่แตกตางกัน มีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส แตกตางกัน  

3. ทัศนคตทิางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยในดานของ ผลิตภัณฑ ราคา ชองทาง 
การจัดจําหนาย  การสงเสริมการตลาด  พนักงาน  ทางกายภาพ  กระบวนการ  และคุณภาพ            
มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส ( E-banking )  
  4.ประสบการณการใชอินเตอรเน็ตของผูใชบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรม 
การใชบริการธ.อิเล็กทรอนกิส ( E-banking )   
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได   
โดยแจกแจงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ดังน้ี    
ตาราง 1 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (ความถี่) รอยละ 
100. เพศ 

    ชาย     
    หญิง  

 
174 
226 

 
43.50 
56.50 

รวม 400 100.00 
2. อายุ  
   15-24 ป 
   25-34 ป 
   35-44 ป 

 
117 
196 
87 

 
29.20 
49.00 
21.80 

 
รวม 400 100.00 

3. สถานภาพ  
    โสด  
    สมรส/อยูดวยกัน 

 
283 
117 

 
70.80 
29.20 

 
รวม 400 100.00 
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ตาราง 1(ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (ความถี่) รอยละ 
4. ระดับการศกึษา  
     ต่ํากวามัธยมปที่ 6  
     มัธยมปที่ 6 / ปวช.  

100. / อนุปริญญา  
    ปริญญาตรี   
    สูงกวาปริญญาตรี  

 
6 
30 
8 

287 
69 

 
1.50 
7.50 
2.00 
71.80 
17.20 

รวม 400 100.00 
5. อาชีพ  
    นักศึกษา  
    พนักงานบริษัทเอกชน 
   ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
   ธุรกิจสวนตวั / คาขาย /แมบาน 

 
55 
305 
16 
24 

 
13.80 
76.20 
4.00 
6.00 

รวม 400 100.00 
6. รายไดเฉลีย่  
  ต่ํากวาหรือเทากับ 12,000 บาท  
 12,001 – 24,000 บาท  
 24,001 – 36,000 บาท  
 36,001 – 48,000 บาท  
 48,001 บาทขึ้นไป 

 
147 
140 
67 
29 
17 

 
37.00 
35.00 
17.00 
7.00 
4.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตวัอยางในการศึกษาครั้งน้ี 

จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังน้ี  
 เพศ  ผูใชบรกิารธ.อิเล็กทรอนิกสของ  ธ.ไทยพาณิชย  ในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบ
แบบสอบถามเปนเพศชาย มีจํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 43.50 และเพศหญิง มีจํานวน 226 คน  
คิดเปนรอยละ 56.50  โดยผูใชบริการทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญจะเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  
 อายุ  ผูใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสของ ธ.ไทยพาณิชย ในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบ
แบบสอบถามเปนผูมีอายุ 15-24 ป มีจํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.20 ผูใชบริการที่มีอายุ 25-34 ป 
มีจํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 49.0 ผูใชบริการที่มีอายุ 35-44 ป มีจํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 
21.80 โดยผูใชบริการทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญจะมีอายุ 25-34 ป รองลงมา คือ มีอายุ 15-24 ป 
และมีอายุ 35-44 ป ตามลําดับ  
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 สถานภาพ ผูใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสของ ธ.ไทยพาณิชย ในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบ
แบบสอบถามมีสถานภาพโสด มีจํานวน 283 คน คิดเปนรอยละ 70.80 ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรส/
อยูดวยกัน มีจํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.20 โดยผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
สถานภาพโสด รองลงมาคือ สถานภาพสมรส / อยูดวยกัน ตามลําดับ  

ระดับการศึกษา ผูใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสของ ธ.ไทยพาณิชย ในเขตกรุงเทพมหานครที่
ตอบแบบสอบถามเปนผูมีการศึกษาระดบัต่ํากวามัธยมปที่ 6 จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.50 
ผูใชบริการทีมี่การศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 / ปวช มีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50 
ผูใชบริการทีมี่การศึกษาระดับ ปวส / อนุปริญญา มีจํานวน 8 คน คดิเปนรอยละ 2.00 ผูใชบริการที่มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี จํานวน 287 คน คดิเปนรอยละ 71.80 และผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับสูง
กวาปริญญาตรี มีจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.20 โดยผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี รองลงมา คือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี และ มีการศึกษาระดับมัธยมปที่ 6 / 
ปวช ตามลําดับ  
 อาชีพ  ผูใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสของ ธ.ไทยพาณิชย ในเขตกรุงเทพมหานครทีต่อบ
แบบสอบถามเปนนักศึกษามี จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.80 ผูใชบริการทีเ่ปนพนักงาน
บริษัทเอกชนมี จํานวน 305 คน คิดเปนรอยละ 76.20 ผูใชบริการทีเ่ปนขาราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.00 ผูใชบริการที่ทําธุรกิจสวนตวั / คาขาย มีจํานวน      
24 คน คิดเปนรอยละ 6.00 โดยผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน 
รองลงมา คือ นักศึกษา และ ผูประกอบธรุกิจสวนตวั / คาขาย / แมบาน ตามลําดับ  
 รายไดเฉลีย่ ผูใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสของ ธ.ไทยพาณิชย ในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบ
แบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 12,000 บาท มีจํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 
37.00 ผูใชบรกิารที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 12,001 – 24,000 บาท มีจํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 
35.00 ผูใชบรกิารที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 24,001 – 36,000 บาท มีจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 
17.00 ผูใชบรกิารที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 36,001 – 48,000 บาท มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.00 
ผูใชบริการทีมี่รายไดเฉลี่ยตอเดือน 48,001 บาทขึ้นไป มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.00 โดย
ผูใชบริการทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 12,000 บาท 
รองลงมาคือ มีรายไดเฉลี่ย 12,001 – 24,000 บาท และ 24,001 – 36,000 บาท ตามลําดับ  
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 สวนที่ 2 ขอมูลดานความรูความเขาใจเกีย่วกับธนาคารอิเล็กทรอนิกสของ ธ.ไทยพาณิชย 
ตาราง 2 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ขอมูลดานความรูความเขาใจเกีย่วกับธนาคาร 
      อิเล็กทรอนิกสของ ธ.ไทยพาณิชย 
 

ขอมูลดานความรูความเขาใจ ตอบถูก ตอบผิด รวม 
 n                  %    n               % n                   

% 
1.ธ.ไทยพาณิชย มีบริการชาํระสินคาและ 
บริการผานเวบ็ไซตทุกวัน ตลอด24 ชม.   
2. ธ.ไทยพาณิชย มีบริการรับฝากถอนเงินผานตู 
3. ธ.ไทยพาณิชย มีใหบริการโอนเงินผานเว็บ 
4.ธ.ไทยพาณิชยมีบริการซือ้ขายเงินตรา
ตางประเทศ 
5. ธ.ไทยพาณิชย มีบริการผาน GSM Advance 
6.ธ.ไทยพาณิชยมีบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือ
ธุรกิจ  

332              
83.0 
 
380              
95.0 
314              
78.5 
246              
61.5 
 
294              
73.5 
344              
86.0 

68                
17.0 
 
20                  
5.0 
86                
21.5 
154              
38.5 
              
106              
26.5 
 56               
14.0 

400               
100 
 
400               
100 
400               
100 
400               
100 
 
400               
100  
400               
100  

 
จากตาราง 2 แสดงดานความรูความเขาใจของผูใชบรกิารธ.เล็กทรอนิกสของ ธ.ไทยพาณิชย 

พบวา ผูใชบรกิารมีความรู สามารถตอบถูกวาธ.ไทยพาณิชยมีบริการชําระสินคาและบริการผานเว็บไซต
ทุกวัน ตลอด 24 ชม.จํานวน 332 คน คิดเปนรอยละ 83.0 และไมมีความรู ตอบผิด เปนจํานวน 68 คน 
คิดเปนรอยละ17.00 ผูใชบรกิารมีความรู สามารถตอบถูกวาธ.ไทยพาณิชยมีบริการรับฝาก-ถอนเงิน
ผานตูระบบอัตโนมัติ จํานวน 380 คน คิดเปนรอยละ 95.00 และไมมีความรู  ตอบผิด เปนจํานวน 20 
คน คิดเปนรอยละ 5.00 ผูใชบริการมีความรู สามารถตอบถูกวาธ.ไทยพาณิชยมีการใหบริการโอนเงิน
ผานทางเว็บไซตของธนาคารจํานวน 314 คน คิดเปนรอยละ 78.5 และไมมีความรู ตอบผิด เปนจํานวน 
86 คน คิดเปนรอยละ 21.50 ผูใชบริการมีความรู สามารถตอบถูกวาธ.ไทยพาณิชยมีบริการซือ้ขาย
เงินตราตางประเทศผานทางอินเตอรเน็ต จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 61.50 และไมมีความรู ตอบ
ผิด เปนจํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.50  ผูใชบริการมีความรู สามารถตอบถูกวาธ.ไทยพาณิชย
ใหบริการผานโทรศัพทเคลือ่นที่ระบบ ดิจิตอล จี เอส เอ็ม แอดวานซ จํานวน 294 คน คิดเปนรอยละ 
73.50 และไมมีความรู ตอบผิด เปนจํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.50  ผูใชบริการมีความรู 
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สามารถตอบถูกวาธ.ไทยพาณิชยมีบริการ ธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกจิ  จํานวน 344 คน คิดเปนรอยละ 
86.00 และไมมีความรู ตอบผิด เปนจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.00 โดยผูใชบริการ ธ.
อิเล็กทรอนิกสของ ธ.ไทยพาณิชยสวนใหญ มีความรูความเขาใจวาธนาคารมีการใหบริการรับ ฝาก-ถอน 
เงิน ผานตูระบบอัตโนมัติ รองลงมาคือ  ธนาคารมบีรกิาร ธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ และ ธนาคารมี
บริการชําระคาสินคาและบรกิารผานทางเว็บไซตทุกวัน ตลอด 24 ชม. ตามลําดับ 

  
ตาราง 3 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ระดับความรูความเขาใจระดับสูง ระดับต่ํา เกี่ยวกับ    
      ธนาคารอิเล็กทรอนิกสของ ธ.ไทยพาณิชย 
 เกณฑการแปลความหมายของคะแนน  
 คาเฉลี่ยที่วัดได    ระดับความรูความเขาใจ  
 0.00 - 3.00     ต่ํา  
 4.00 – 6.00    สูง  
 

ระดับความรูความเขาใจ  จํานวน (ความถี่) รอยละ 
มีความรูความเขาใจระดับสูง  324 81 
มีความรูความเขาใจระดับต่ํา  76 19 

รวม 400 100 

 
 จากตาราง 3 แสดงระดับความรูความเขาใจของผูใชบริการธ.เล็กทรอนิกสของ ธ.ไทยพาณิชย 
พบวา ผูใชบรกิารที่มีความรูความเขาใจระดับสูงมี จํานวน 324 คน คิดเปนรอยละ 81 และ ผูใชบริการที่
มีความรูความเขาใจระดับต่ํา มีจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19  
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับกับทัศนคติทางการตลาดของธนาคารอิเล็กทรอนิกสธ.ไทยพาณิชย 
ตาราง 4 แสดงจํานวน (ความถี่) คาเฉลีย่ และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม       
      ทัศนคติทางการตลาดของธนาคารอิเล็กทรอนิกส 
 

 ระดับทัศนคต ิ
ทัศนคติทางการตลาดของธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส 
ดี 

อยาง
มาก 

ดี ไม
แนใจ 

ไมดี ไมดี
อยาง
มาก 

 
  X 

S.D. แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 
1.วิธีการสมัครใชงานธ.อิเลก็ทรอนิกส ของ  
ธ.ไทยพาณิชย (ไมยุงยาก->ยุงยาก) 
2.ความหลากหลายของประเภทการ
ใหบริการ ธ.อิเล็กทรอนกิสของธ. ไทย
พาณิชย(หลากหลาย->ไมหลากหลาย) 

 
39 
 

60 
 

 
114 

 
154 

 

 
195 

 
162 

 

 
36 
 

18 
 

 
16 
 
6 

 

 
3.31 
 
3.61 
 

 
0.91 

 
0.85 

 
 

 
ไมแนใจ 

 
ดี 

3.วิธีการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสของ          
ธ. ไทยพาณิชย  ( เชาใจงาย -> เขาใจยาก ) 

29 154 
 

178 24 
 

15 3.40 0.85 ไมแนใจ 

รวม 43 141 178 26 13 3.44 0.87 ดี 

ดานราคา  
4.อัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินไปยัง
บัญชีอ่ืน ในเขตและนอกเขตกรุงเทพ คิด
คาธรรมเนียม หม่ืนละ 5 บาท ในการทํา        
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสของธ.ไทยพาณิชย 
(ถูก -> แพง )  
5.อัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวาง
ประเทศผานทาง ธ.อิเล็กทรอนิกส ของธ. 
ไทยพาณิชย คิดคาธรรมเนยีมรายการละ 
300 บาท  (ถกู -> แพง ) 

 
44 

 
 
 
 
23 
 

 
104 

 
 
 
 

76 
 
 

 
193 

 
 
 
 

167 

 
41 
 
 
 
 

95 
 
 

 
18 
 
 
 
 
39 
 
 

 
3.29 

 
 
 
 

2.87 

 
0.95 

 
 
 
 

1.02 

 
ไมแนใจ 

 
 
 
 

ไมแนใจ 
 
 

รวม 33.5 90 180 68 29 3.08 1.00 ไมแนใจ 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

                                                                                                 ระดับทัศนคต ิ

แปลผล ดี 
อยาง
มาก 

ดี ไม
แนใจ 

ไมดี ไมดี
อยาง
มาก 

 
  X 

S.D.  

ดานชองทางการจัดจําหนาย  
6.เครื่องบริการอัตโนมัติของ ธ.ไทยพาณิชย 
มีเพียงพอตอความตองการใชงาน    
( เพียงพอ -> ไมเพียงพอ ) 

 
49 

 

 
103 

 
166 

 

 
60 

 

 
22 

 
3.24 

 
1.03 

 

 
ไมแนใจ 

7.การเปดใหบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสของธ.
ไทยพาณิชยตลอด24 ชม ( ชอบ->ไมชอบ) 

160 122 
 

102 11 
 

5 
 

4.05 
 

0.94 ดี 
 

8.ความสะดวกในการใชบรกิาร 
ธ.อิเล็กทรอนกิสของ ธ.ไทยพาณิชย  
(สะดวก->ไมสะดวก) 
9.ตองการใหเพ่ิมชองทางการใหบริการ 
ธ.อิเล็กทรอนกิสของธ.ไทยพาณิชยในอนาคต 
( ตองการ -> ไมตองการ )  

78 
 
 

143 
 
 

137 
 
 

128 

163 
 
 

114 
 
 

15 
 
 
5 
 
 

7 
 
 
5 

3.66 
 
 

4.01 
 
 

0.89 
 
 

0.90 

ดี 
 
 
ดี 
 

รวม 108 123 136 23 10 3.74 0.94 ดี 

ดานการสงเสริมการตลาด 
10.ความพึงพอใจตอการจัดทําโปรแกรมการ
สงเสริมการขายผานทางธ.อิเล็กทรอนิกสของ 
ธ.ไทยพาณิชย (พอใจอยางมาก->ไมพอใจ
อยางมาก )  
11.โฆษณาของ ธ.ไทยพาณิชย เชน โฆษณา
ชุด เอส ซี บี เลเซอร โซน ( SCB Laser 
Zone ) เปนโฆษณาเกี่ยวกบั การชําระคา
สินคาและบรกิารผานเครื่องอัตโนมัติของ
ธนาคาร  (ชอบ-> ไมชอบ ) 

 
56 

 
 
 
56 
 

 
177 

 
 
 

164 

 
151 

 
 
 

160 
 

 
10 
 
 
 

15 
 

 
6 

 
 
 

5 

 
3.67 

 
 
 

3.63 
 
 

 
0.80 

 
 
 

0.82 
 

 
ดี 
 
 
 
ดี 
 
 

รวม 56 171 156 13 6 3.65 0.81 ดี 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

           ระดับทัศนคต ิ

ทัศนคติทางการตลาดของธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส 

ดี 
อยาง
มาก 

ดี ไม
แนใจ 

ไมดี ไมดี
อยาง
มาก 

 
  X 

S.D. แปลผล 

ดานบุคลากร  
12.พนักงานที่ใหคําแนะนําในการใชบริการธ.
อิเล็กทรอนิกสของธ.ไทยพาณิชย (สามารถ
ใหความรู-> ไมสามารถใหความรู ) 13.ความ
ถูกตองแมนยําในการใหคําแนะนําการใช
บริการธ.อิเลก็ทรอนิกสของพนักงานธ.ไทย
พาณิชย(ถูกตอง->ไมถูกตอง) 

 
30 

 
 

23 

 
157 
 
 
162 
 

 
174 

 
 

181 
 

 
33 
 
 

28 
 

 

 
6 
 
 
6 

 
3.43 
 
 
3.42 

 
0.81 

 
 

0.77 
 

 
ดี 
 
 
ดี 
 

รวม 27 160 178 31 6 3.43 0.79 ดี 

ดานกายภาพ  
14.รูปแบบของเครื่องบริการอัตโนมัติของธ.
ไทยพาณิชย (ทันสมัย-> ไมทันสมัย )   
15.สีสันและความเดนชัดของเครื่องบริการ
อัตโนมัติของธ.ไทยพาณิชย (สะดุดตา -> ไม
สะดุดตา ) 

 
79 
 

107 

 
182 

 
155 

 

 
121 

 
110 

 
 

 
16 

 
23 

 
2 

 
5 

 
3.80 
 
3.84 

 

 
0.82 

 
0.93 

 
ดี 
 
ดี 

รวม 93 169 116 20 4 3.82 0.88 ดี 
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ตาราง 4 (ตอ)         

 ระดับทัศนคต ิ

ทัศนคติทางการตลาดของธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส 

ดี 
อยาง
มาก 

ดี ไม
แนใจ 

ไมดี ไมดี
อยาง
มาก 

 
  X 

S.D. แปลผล 

ดานกระบวนการใหบริการ       
16.ความพึงพอใจที่มีตอขั้นตอนการทํางาน 
ธ.อิเล็กทรอนกิสของธ.ไทยพาณิชย              
(พอใจอยางมาก -> ไมพอใจอยางมาก )  
17.ระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธรุก
รรมการเงินทางอิเล็กทรอนิกสของธ.ไทย
พาณิชย (ปลอดภัย -> ไมปลอดภัย ) 
18.การตรวจสอบธุรกรรมทางการเงินดานธ.
อิเล็กทรอนิกสของธ.ไทยพาณิชย  
(ตรวจสอบได -> ตรวจสอบไมได )  
19.กระบวนการในการใหบริการ 
ธ.อิเล็กทรอนกิสของธ.ไทยพาณิชย              
(รวดเร็ว  -> ลาชา )  

 
27 

 
 

41 
 
 

35 
 
 

41 

 
146 

 
 
138 

 
 
141 

 
 

133 
 

 
190 

 
 

180 
 
 

185 
 
 

189 
 

 
22 

 
 
23 

 
 
19 

 
 
22 

 
15 

 
 
17 

 
 
18 

 
 
15 
 

 
3.37 
 
 
3.41 
 
 
3.40 
 
 
3.41 
 

 
0.84 

 
 

0.91 
 
 

0.88 
 
 

0.89 
 

 
ไม
แนใจ 

 
ดี 
 
 
ไม
แนใจ 

 
 
ดี 
 

รวม 36 140 186 22 16 3.40 0.88 ไม
แนใจ 

ดานคุณภาพ  
20.ความมั่นใจในการใชบรกิาร 
ธ.อิเล็กทรอนกิสของธ.ไทยพาณิชย (ม่ันใจ
อยางมาก-> ไมม่ันใจอยางมาก) 

 
35 

 
 
 

 
174 

 
 
 

 
156 

 
 
 

 
19 

 
 

 

 
16 

 
 

 

 
3.48 
 
 
 

 
0.87 

 
 
 

 
ดี 
 
 
 

21.ดานคุณภาพของเครื่องใหบริการอัตโนมัติ 
ของธ.ไทยพาณิชย (ไดรับมาตรฐาน -> ไมได
รับมาตรฐาน)                     

44 172 154 16 14 3.54 0.87 ดี 

รวม 40 173 155 18 15 3.51 0.87 ดี 

รวมทั้งหมด 57 143 161 26 12 3.52 0.88 ดี 
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จากตาราง 4 ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น ใน
ดานผลิตภัณฑ , ราคา, ชองทางการจัดจําหนาย, การสงเสริมการขาย, บุคลากร, กายภาพ, 
กระบวนการ และคุณภาพ โดยรวมทุกดานมีทัศนคตใินระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 เม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวา ทัศนคติของผูใชบริการดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีทัศนคติในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากบั 
3.44 จําแนกเปนรายขอดังน้ี ความหลากหลายของประเภทการใหบรกิาร มีทัศนคติในระดับดี คาเฉลี่ย
เทากับ 3.61 วิธีการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกส มีทัศนคติในระดับไมแนใจ คาเฉลี่ยเทากับ 3.40 วธิีการ
สมัครใชงานธ.อิเล็กทรอนิกส มีทัศนคตใินระดับไมแนใจ คาเฉลี่ยเทากับ 3.31  ทัศนคติของ
ผูใชบริการดานราคา โดยรวมมีทัศนคตใินระดับไมแนใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.08 จําแนกเปนรายขอ
ดังน้ี อัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินไปยังบัญชีอ่ืนในเขตและนอกเขตกรุงเทพ มีทัศนคตใินระดับไม
แนใจ คาเฉลีย่เทากับ 3.29 อัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศ มีทัศนคติในระดับไม
แนใจ คาเฉลีย่เทากับ 2.87 ทัศนคติของผูใชบริการดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมมีทัศนคติ
ในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 จําแนกเปนรายขอดังน้ี การเปดใหบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสของธ.ไทย
พาณิชยตลอด24 ชม มีทัศนคติ ในระดับดี คาเฉลี่ยเทากับ 4.05 ตองการใหเพ่ิมชองทางการใหบริการ  
มีทัศนคติในระดับดี คาเฉลีย่เทากับ 4.01 ความสะดวกในการใชบริการ มีทัศนคตใินระดับดี คาเฉลี่ย
เทากับ 3.66 และเครื่องบริการอัตโนมัติของ ธ.ไทยพาณิชย มีเพียงพอตอความตองการใชงาน   มี
ทัศนคติในระดับไมแนใจ คาเฉลี่ยเทากับ 3.24 ทัศนคติของผูใชบรกิารดานการสงเสริมการขาย 
โดยรวมมีทัศนคติในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 จําแนกเปนรายขอดังน้ี ความพึงพอใจตอการจัดทํา
โปรแกรมการสงเสริมการขายผานทางธ.อิเล็กทรอนิกส มีทัศนคตใินระดับดี  คาเฉลี่ยเทากบั 3.67 และ
โฆษณาของ ธ.ไทยพาณิชยชุด Laser Zone มีทัศนคติในระดับดี  คาเฉลี่ยเทากบั 3.63 ทัศนคตขิอง
ผูใชบริการดานบุคลากร โดยรวมมีทัศนคติในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43  จําแนกเปนรายขอดังน้ี 
พนักงานที่ใหคําแนะนําในการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส มีทัศนคตใินระดับดี  คาเฉลี่ยเทากบั 3.43 และ
ความถูกตองแมนยําในการใหคําแนะนํา มีทัศนคติในระดับดี คาเฉลีย่เทากับ 3.42 ทัศนคติของ
ผูใชบริการดานกายภาพ โดยรวมมีทัศนคติในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 จําแนกเปนรายขอดังน้ี 
สีสันและความเดนชัดของเครื่องบริการอัตโนมัติ มีทัศนคติดี  คาเฉลี่ยเทากบั 3.84 และรูปแบบของ
เครื่องบริการอัตโนมัติ มีทัศนคติดี  คาเฉลี่ยเทากบั 3.80 ทัศนคตขิองผูใชบริการดานกระบวนการ 
โดยรวมมีทัศนคติในระดับไมแนใจ มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.40 จําแนกเปนรายขอดังน้ี ระบบรักษาความ
ปลอดภัยในการทาํธุรกรรมการเงินทางอิเล็กทรอนิกส และกระบวนการในการใหบริการ มีทัศนคติใน
ระดับดี  คาเฉลี่ยเทากบั 3.41 การตรวจสอบธุรกรรมทางการเงิน มีทัศนคติในระดับไมแนใจ คาเฉลี่ย
เทากับ 3.40 และความพึงพอใจที่มีตอขัน้ตอนการทํางาน มีทัศนคติในระดับไมแนใจ  คาเฉลี่ยเทากับ 
3.37 ทัศนคติของผูใชบรกิารดานคุณภาพ โดยรวมมีทัศนคติในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.74 
จําแนกเปนรายขอดังน้ี คุณภาพของเครื่องใหบริการอัตโนมัติ มีทัศนคติในระดับดี  คาเฉลี่ยเทากับ 3.54 
และความมั่นใจในการใชบรกิาร ธ.อิเล็กทรอนิกส มีทัศนคติในระดับดี  คาเฉลี่ยเทากับ 3.48  
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สวนที่ 4 ขอมูลดานประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต 
       การวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต ไดแก สถานที่ใชบริการ
อินเตอรเน็ต ประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ต ความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ต วตัถุประสงคใน
การใชงานอินเตอรเน็ต วัตถุประสงคในการใชงานอินเตอรเน็ตของธ.ไทยพาณิชย  ความถี่ในการใชงาน
อินเตอรเน็ตของธ.ไทยพาณิชย ประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของธ.ไทยพาณิชย โดยแจกแจง
เปนจํานวน (ความถี่ )และ คารอยละ ดังน้ี  
 
ตาราง 5 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ สถานที่ใชบริการอนิเตอรเน็ต  

สถานที่ใชบรกิารอินเตอรเน็ต  จํานวน (ความถี่) รอยละ 
1. บาน 
2. สถานศึกษา  
3. ที่ทํางาน 
4. สถานใหบริการอินเตอรเน็ต      
5. อ่ืนๆ เชน หางสรรพสินคา 

125 
26 
221 
26 
2 

31.00 
6.50 
55.00 
6.50 
1.00 

รวม 400 100 

 
 จากตาราง 5 ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม แสดงใหเห็นวา 
ผูใชบริการ สวนใหญใชบรกิารอินเตอรเน็ตที่ทํางาน มีจํานวน 221 คน  คิดเปนรอยละ 55.00 ใชบริการ
ที่บาน จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.00 และใชบริการที่สถานศึกษา  และสถานใหบริการ
อินเตอรเน็ตเทากัน มีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.50 และอ่ืนๆ  เชน หางสรรพสินคา มีจํานวน 2 
คน คิดเปนรอยละ 1.00  ตามลําดับ  
 
ตาราง 6 แสดงจํานวน (ความถี่) คาเฉลีย่ และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด ( Max ) และคาต่ําสุด         
      ( Min )ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ต 

ขอมูลดานประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต ⎯X S.D. Max Min 

ประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ต 7.31 4.89 25 1 

 
จากตาราง 6 ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม แสดงใหเห็นวา 

ผูใชบริการ สวนใหญมีประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ต โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 7.31 ป มีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 4.89 ป และ มีคาสูงสุดเทากับ 25 ป และคาต่ําสุด เทากับ 1 ป  
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ตาราง 7 แสดงจํานวน (ความถี่) คาเฉลีย่ และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด ( Max ) และคาต่ําสุด         
      ( Min )ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต   

ขอมูลดานประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต ⎯X S.D. Max Min 

ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต   18.32 21.41 250 1 

จากตาราง 7 ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม แสดงใหเห็นวา 
ผูใชบริการ สวนใหญมีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 18.32 ชม./สัปดาห มีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 21.41 ชม./สัปดาห  และ มีคาสูงสุดเทากับ 250 ชม./สัปดาห และคาต่ําสุด 
เทากับ 1 ชม./สัปดาห 

 

ตาราง 8 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ วตัถปุระสงคในการใชงานอินเตอรเน็ต   

วัตถุประสงคในการใชงานอินเตอรเน็ต   จํานวน (ความถี่) รอยละ 
1. รับสง อีเมล / แชท  
2. คนหาขอมูลขาวสาร 
3. ทําธุรกรรมทางการเงิน  
4. ซ้ือสินคาและบริการ 
5. อ่ืนๆ เชน ใชอินเตอรเน็ตประกอบอาชีพ  

158 
220 
15 
6 
1 

39.50 
55.00 
3.80 
1.50 
0.20 

รวม 400 100 

จากตาราง 8 ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม แสดงใหเห็นวา 
ผูใชบริการ สวนใหญมีวตัถปุระสงคในการใชงานอินเตอรเน็ตเพ่ือคนหาขอมูลขาวสาร จํานวน 220 คน 
คิดเปนรอยละ 55.00  ใชงานเพื่อรับสง อีเมล / แชท จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.50 ทําธุรกรรม
ทางการเงิน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.80  ซ้ือสินคาและบริการ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
1.50 และ อ่ืนๆ เชนใชอินเตอรเน็ตประกอบอาชีพ มีจํานวน 1 คนคดิเปนรอยละ 0.20 ตามลําดับ  

 

ตาราง 9 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ วตัถปุระสงคในการใชงานอินเตอรเน็ต ของ ธ.ไทย 
      พาณิชย 

วัตถุประสงคในการใชงานอินเตอรเน็ตของธ.ไทย
พาณิชย   

จํานวน (ความถี่) รอยละ 

1. บริการขอมูลทางการเงิน 
2. โอนเงิน 
3. ซ้ือสินคาและบริการ 
4. ชําระคาสินคาและบริการ 
5. อ่ืนๆ เชน ดูโปรแกรมสงเสริมการขายในการสมคัร
บัตร  เครดิตของ ธ.ไทยพาณิชย เปนตน  

248 
69 
25 
51 
7 

62.00 
17.00 
6.50 
12.50 
2.00 

รวม 400 100 
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จากตาราง 9 ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม แสดงใหเห็นวา 
ผูใชบริการ สวนใหญมีวตัถปุระสงคในการใชงานอินเตอรเน็ตของธ.ไทยพาณิชย เพ่ือใชบริการขอมูล
ทางการเงิน จํานวน 248 คน คิดเปนรอยละ 62.00  โอนเงิน จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.00 ชําระ
คาสินคาและบริการ จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.50 ซ้ือสินคาและบริการ มีจํานวน 25 คน คิดเปน
รอยละ 6.50 และ อ่ืนๆ เชน ดูโปรแกรมสงเสริมการขายในการสมัครบัตรเครดิตของ ธ.ไทยพาณิชย มี
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.00  

 
ตาราง 10 แสดงจํานวน (ความถี่) คาเฉลี่ย และ คาเบีย่งเบนมาตรฐาน คาสูงสุด ( Max ) และคาต่ําสุด       
       ( Min )ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย    
 

ขอมูลดานประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต ⎯X S.D. Max Min 

ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย   2.37 4.32 50 1 

 
จากตาราง 10 ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม แสดงใหเห็นวา 

ผูใชบริการ สวนใหญ มีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.37 
ชม./สัปดาห มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 4.32 ชม./สัปดาห และ มีคาสูงสุดเทากับ 50 ชม./สัปดาห 
และคาต่ําสุด เทากับ 1 ชม./สัปดาห 
 
ตาราง 11 แสดงจํานวน (ความถี่) คาเฉลี่ย และ คาเบีย่งเบนมาตรฐาน คาสูงสุด ( Max ) และคาต่ําสุด       
       ( Min )ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของธ.ไทยพาณิชย   
 

ขอมูลดานประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต ⎯X S.D. Max Min 

ประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของธ.
ไทยพาณิชย   

2.02 2.19 7 0.5 

 
จากตาราง 11 ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม แสดงใหเห็นวา 

ผูใชบริการ สวนใหญมีประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของธ.ไทยพาณิชย  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.02 ป มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 2.19 ป และ มีคาสูงสุดเทากับ 7 ป และคาต่าํสุด เทากับ 0.5 ป 
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 สวนที่ 5 พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสของ ธ.ไทยพาณิชย   
 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสของธ.ไทยพาณิชย ไดแก 
ระดับความถีใ่นการใชบริการดานตางๆ ของธ.อิเล็กทรอนิกส ธ.ไทยพาณิชย  
ตาราง 12 แสดง จํานวน (ความถี่ ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสของ  
       ธ.ไทยพาณชิย 
 

ระดับความถี ่บริการของธนาคารอิเล็กทรอนิกส          
ธ.ไทยพาณิชย ตลอด 

เวลา 
บอย
ครั้ง 

นานๆ
ครั้ง 

ไม
เคย ⎯X 

S.D. แปลผล 

1.บริการ ธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net) 
2.การทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท   
( SCB easy Phone ) 
3.บริการธนาคารผานโทรศพัทเคลื่อนที่         
( SCB easy M banking ) 
4.บริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ               
( SCB business net  ) 
5.บริการรับเรยีกเก็บเงิน ( SCB Bill 
Presentment : EBPP ) 
6.การทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ          
( SCB trade ) 
7.การซื้อขายเงินตราตางประเทศผาน
อินเตอรเน็ต  ( SCB FX online )   
8.บริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส           
( SCB payment gateway ) 

77 
 

144 
 

158 
 

176 
 

168 
 

255 
 

264 
 

147 

212 
 

165 
 

170 
 

142 
 

141 
 

104 
 

92 
 

149 

94 
 

78 
 

60 
 

75 
 

78 
 

36 
 

41 
 

84 

17 
 
13 

 
12 

 
7 

 
13 

 
5 

 
3 
 

20 

2.87 
 

3.10 
 

3.19 
 

3.22 
 

3.16 
 

3.52 
 

3.54 
 

3.10 

0.76 
 

0.82 
 

0.80 
 

0.81 
 

0.85 
 

0.71 
 

0.71 
 

0.88 

บอยครั้ง 
 
บอยครั้ง 

 
บอยครั้ง 

 
บอยครั้ง 

 
บอยครั้ง 

 
ตลอดเวลา 

 
ตลอดเวลา 

 
บอยครั้ง 

 

รวม 174 147 68 11 3.21 0.79 บอยครั้ง 

 
จากตาราง 12 แสดงผลพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสของ ธ.ไทยพาณิชย โดยรวมทัง้หมด       

พบวา ผูใชบรกิารใชบริการบอยครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 สรุปไดดังน้ี บริการของธนาคารอิเลก็ทรอนิกส ธ.
ไทยพาณิชยที่ผูใชบริการสวนใหญใชตลอดเวลา คือ การซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX 
online ) และ การทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade ) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 และ 3.52 
ตามลําดับ  สวนบริการของธนาคารอิเล็กทรอนิกส ธ.ไทยพาณิชยทีผู่ใชบริการสวนใหญใชบริการบอยครั้ง คือ 
บริการธ.อิเลก็ทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ  ( SCB business net  ) , บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ( SCB easy 
M banking )  และบริการรบัเรียกเกบ็เงิน ( SCB Bill Presentment : EBPP )มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 ,  3.19 
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และ 3.16 ตามลําดับ สวนการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศพัท( SCB easy Phone ) และบริการ    
ชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ( SCB payment gateway ) มีคาเทากันคือมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10             
และบริการ ธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net ) มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.87 
 

สวนที่ 6  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1  ผูใชบริการที่มีลักษณะดานประชากรศาสตรซึ่งไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส               
( E-banking ) แตกตางกัน 
 ในการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนกิส ที่นํามาทดสอบสมมตฐิาน 
ไดแก ระดับความถี่ในการใชบริการดานตางๆ ของธ.อิเล็กทรอนิกส ธ.ไทยพาณิชย  

- บริการ ธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net ) 
- .การทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท ( SCB easy Phone ) 
- บริการธนาคารผานโทรศพัทเคลื่อนที(่ SCB easy M banking ) 
- บริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  ) 
- บริการรับเรยีกเก็บเงิน( SCB Bill Presentment : EBPP ) 
- การทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade ) 
- การซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )   
- บริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway ) 

ในสวนนี้สามารถแบงสมมติฐานยอยตามลักษณะทางประชากรศาสตรไดดังน้ี 
 

1.1 เพศทีแ่ตกตางกันมีพฤตกิรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส แตกตางกัน  
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี  

H0 : เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสไมแตกตางกัน   
H1 : เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสที่แตกตางกัน   
สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห ผูวิจัยใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง

ประชากร 2 กลุม โดยกลุมตวัอยางทั้งสองกลุมเปนอิสระจากกัน ( Independent t-test ) ใชระดับความ
เชื่อม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p)   มีคานอยกวา .05 ผล
การทดสอบสมมติฐานแดงดังตาราง 13 
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ตาราง 13 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤตกิรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสจําแนกตามเพศ  
 

t-test for Equality of Means พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสของ         
ธ.ไทยพาณิชย เพศ ⎯X S.D. t df p 

1.บริการ ธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net ) 
 
2.การทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท             
( SCB easy Phone ) 
3.บริการธนาคารผานโทรศพัทเคลื่อนที่                      
( SCB easy M banking ) 
4.บริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ                           
( SCB business net  ) 
5.บริการรับเรยีกเก็บเงิน                                        
( SCB Bill Presentment : EBPP ) 
6.การทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ  
 ( SCB trade ) 
7.การซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต         
( SCB FX online )   
8.บริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส                     
( SCB payment gateway ) 

ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 

2.85 
2.89 
3.06 
3.13 
3.10 
3.25 
3.22 
3.21 
3.06 
3.23 
3.50 
3.54 
3.58 
3.51 
3.03 
3.08 

0.76 
0.77 
0.82 
0.83 
0.81 
0.78 
0.80 
0.82 
0.85 
0.84 
0.76 
0.67 
0.70 
0.67 
0.89 
0.87 

-0.504 
 

-0.907 
 

-1.924* 
 

0.089 
 

-2.007* 
 

-0.555 
 
0.942 

 
-0.458 

398 
 

398 
 

398 
 

398 
 

398 
 

398 
 

398 
 

398 
 

 

0.615 
 
0.365 
 
0.044 

 
0.929 

 
0.045 

 
0.579 

 
0.347 

 
0.647 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

จากตาราง13 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบเพศของผูใชบริการเกีย่วกับพฤติกรรมการใชบริการ 
ธ.อิเล็กทรอนกิสของ ธ.ไทยพาณิชย โดยใชสถติิ Independent Samples t-test ในการทดสอบ พบวา    
พฤติกรรมผูใชบริการธนาคารผานโทรศพัทเคลื่อนที่ ( SCB easy M banking )มีคา Probability (p) เทากับ 
.044 และ ผูใชบริการรับเรยีกเก็บเงิน( SCB Bill Presentment : EBPP ) มีคา Probability (p) เทากับ .045 
ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศที่
แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่( SCB easy M banking )และใชบริการ
รับเรียกเกบ็เงิน   ( SCB Bill Presentment : EBPP ) ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  
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สวนผูใชบริการ ธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net )  บริการธุรกรรมทางการเงินผานทาง
โทรศัพท ( SCB easy Phone )   บริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกจิ( SCB business net  )   บริการธุ
รกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade )  บริการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต           
( SCB FX online ) และ บริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway ) มีคา 
Probability (p) มากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา เพศที่แตกตางกันมีการใชบริการ ธนาคารอินเตอรเน็ต บริการธุรกรรมทางการเงินผาน
ทางโทรศัพท บริการธ.อิเลก็ทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ บริการธุรกรรมดานการคาตางประเทศ บริการซื้อขาย
เงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต และบริการชําระเงินพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส ไมแตกตางกัน 

1.2 อายุที่แตกตางกันมีพฤตกิรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส แตกตางกัน  
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี  

H0 : อายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสไมแตกตางกัน   
H1 : อายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสที่แตกตางกัน   
สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห ผูวิจัยใชการทดสอบดวยการวเิคราะหคาความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความ
เชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา F-Prob. นอยกวา .05 และถาสมมติฐาน
ขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่ มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตาง
กัน จะนํามาเปรียบเทยีบเชงิซอน (Multiple Comparison) โดยใชวธิทีดสอบแบบ  Least-Significant 
Different (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกนัที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติ ิ.05 และ .01 ผลการ
ทดสอบสมมตฐิานแสดงดังตาราง 14  
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ตาราง 14 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤตกิรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสโดยจําแนกตาม 
      อายุ 
 

พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส
ของ          ธ.ไทยพาณิชย 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob 

1.บริการ ธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB 
easy net ) 
 
2.การทําธุรกรรมทางการเงินผานทาง
โทรศัพท  ( SCB easy Phone ) 
 
3.บริการธนาคารผานโทรศพัทเคลื่อนที่    
( SCB easy M banking ) 
 
4.บริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ          
( SCB business net  ) 
 
5.บริการรับเรยีกเก็บเงิน                      
( SCB Bill Presentment : EBPP ) 
 
6.การทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ  
 ( SCB trade ) 
 
7.การซื้อขายเงินตราตางประเทศผาน
อินเตอรเน็ต  ( SCB FX online )   
 
8.บริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส   
( SCB payment gateway ) 

 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
397 
399 
2 

397 
399 
2 

397 
399 
2 

397 
399 
2 

397 
399 
2 

397 
399 
2 

397 
399 
2 

397 
399 

 

5.768 
226.730 
232.497 
0.886 

269.114 
270.000 
0.248 

252.062 
252.310 
9.050 

250.414 
259.464 
3.264 

196.014 
199.277 
3.570 

198.228 
201.797 
2.455 

285.305 
287.760 
0.273 

309.404 
309.677 
 

2.884 
0.571 

 
0.443 
0.678 

 
0.124 
0.635 

 
4.525 
0.632 

 
1.632 
0.494 

 
1.785 
0.499 

 
1.227 
0.719 

 
0.137 
0.779 
 

5.049* 
 
 

0.653 
 
 

0.195 
 
 

7.156** 
 
 

3.305* 
 
 

3.575* 
 
 

1.708 
 
 

0.175 

0.007 
 
 

0.521 
 
 

0.823 
 
 

0.001 
 
 

0.038 
 
 

0.029 
 
 

0.183 
 
 

0.839 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
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จากตาราง14 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุของผูใชบริการเกี่ยวกบั พฤติกรรมการใชบริการธ.
อิเล็กทรอนิกส โดยใชสถิตกิารวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of 
Variance) พบวา พฤติกรรมผูใชบริการ ธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net )  และบริการธ.อิเล็กทรอนิกส
เพ่ือธุรกิจ( SCB business net  ) มีคา F-Prob. เทากับ .007 และ .001 ตามลําดบั ซ่ึงนอยกวา .01 และ 
บริการรับเรียกเก็บเงิน  ( SCB Bill Presentment : EBPP ) และ การทําธุรกรรม ดานการคาตางประเทศ ( 
SCB trade ) มีคา F-Prob. เทากับ .038 และ .029  ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา .05  น่ันคือปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชธนาคาร
อินเตอรเน็ต(SCB easy net ) บริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ( SCB business net  ) บริการรับเรียกเกบ็
เงิน  ( SCB Bill Presentment : EBPP ) และ การทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade) 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 และ .01 ตามลําดับ 

สวนผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท  ( SCB easy Phone ) บริการธนาคาร
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ( SCB easy M banking ) การซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต  ( 
SCB FX online ) และบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ( SCB payment gateway )มีคา 
Probability (p) มากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา อายุที่แตกตางกันมีการใชบริการ ธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท  บริการธนาคาร
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ การซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต และบริการชําระเงินพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ไมแตกตางกัน 

ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหมาเปรียบเทยีบเชงิซอน (Multiple Comparison) โดยใชวธิี
ทดสอบแบบ Least-Significant Different (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .01และ.05 ดังตอไปน้ี  

 
ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผูใชบริการทีมี่อายุแตกตางกันกับพฤติกรรมการ
ใชบริการ ธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net )   
 

อายุ  

⎯X 

15 – 24  ป 
2.88 

25 – 34  ป 
2.96 

35 – 44  ป 
2.66 

15 – 24  ป 
 

25 – 34  ป 
 

35 – 44  ป 

2.88 
 

2.96 
 

2.66 

 
. 

0.0839 
(0.342) 

 
 

0.2252* 
(0.036) 
0.3091** 
(0.002) 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
 ** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 



 

 

91 

 

 ผลการวิเคราะหตาราง 15 แสดงวา ผูใชบริการที่มีอายุ15-24 ป กับ อายุ 35-44 ป จากการ
วิเคราะห พบวา คา  Sig.เทากับ .036 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา ผูใชบริการที่มีอายุ15-24 ป มี
คาเฉลี่ยมากกวาผูใชบริการที่มีอายุ 35-44 ป เรื่องพฤติกรรมการใชบริการ ธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB 
easy net )  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.2252 
 ผูใชบริการทีมี่อายุ 25-34 ป กับอายุ 35-44 ป จากการวิเคราะห พบวา คา  Sig.เทากับ .002 
ซ่ึงนอยกวา .01 หมายความวา ผูใชบริการที่มีอายุ 25-34 ป มีคาเฉลี่ยมากกวาผูใชบริการที่มีอายุ 35-
44 ป เรื่องพฤติกรรมการใชบริการ ธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net )  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.3091สวนคูอ่ืนๆ พบวา ไมมีความแตกตางกนั  
 
ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผูใชบริการทีมี่อายุแตกตางกันกับพฤติกรรมการ
ใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  ) 
 

อายุ  

⎯X 

15 – 24  ป 
3.31 

25 – 34  ป 
3.29 

35 – 44  ป 
2.93  

15 – 24  ป 
 

25 – 34  ป 
 

35 – 44  ป 

3.31 
 

3.29 
 

2.93 

 0.246 
(0.792) 

 
 
 

0.3793** 
(0.001) 
0.3547** 
(0.001) 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
 ผลการวิเคราะหตาราง 16 แสดงวา ผูใชบริการที่มีอายุ15-24 ป กับ อายุ 35-44 ป จากการ
วิเคราะห พบวา คา  Sig.เทากับ .001 ซ่ึงนอยกวา .01 หมายความวา ผูใชบริการที่มีอายุ15-24 ป มี
คาเฉลี่ยมากกวาผูใชบริการที่มีอายุ 35-44 ป เรื่องพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ ( 
SCB business net )  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 0.3793 
 ผูใชบริการทีมี่อายุ 25-34 ป กับอายุ 35-44 ป จากการวิเคราะห พบวา คา  Sig.เทากับ .001 
ซ่ึงนอยกวา .01 หมายความวา ผูใชบริการที่มีอายุ 25-34 ป มีคาเฉลี่ยมากกวาผูใชบริการที่มีอายุ 35-
44 ป เรื่องพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ ( SCB business net )  ที่ระดับนัยสําคญั
ทางสถิติ .01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 0.3547 
 สวนคูอ่ืนๆ พบวา ไมมีความแตกตางกัน 
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ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผูใชบริการทีมี่อายุแตกตางกันกับพฤติกรรมการ
ใชบริการรบัเรียกเก็บเงิน ( SCB Bill Presentment : EBPP ) 
 

อายุ  

⎯X 

15 – 24  ป 
3.41 

25 – 34  ป 
3.63 

35 – 44  ป 
3.52  

15 – 24  ป 
 

25 – 34  ป 
 

35 – 44  ป 

3.41 
 

3.63 
 

3.52 

 
 
 

 

-0.2087* 
(0.01) 

 
 

0.0984 
(0.323) 
0.1103 
(0.224) 

 * มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05    
 ผลการวิเคราะหตาราง 17 แสดงวา ผูใชบริการที่มีอายุ15-24 ป กับ อายุ 25-34 ป จากการ
วิเคราะห พบวา คา  Sig.เทากับ .01 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา ผูใชบริการที่มีอายุ15-24 ป มี
คาเฉลี่ยนอยกวาผูใชบริการที่มีอายุ 25-34 ป เรื่องพฤติกรรมการใชบริการรับเรียกเก็บเงิน ( SCB Bill 
Presentment : EBPP )  ที่ระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.2087  

สวนคูอ่ืนๆ พบวา ไมมีความแตกตางกัน  
 
ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผูใชบริการทีมี่อายุแตกตางกันกับพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade ) 
 

อายุ  

⎯X 

15 – 24  ป 
3.50 

25 – 34  ป 
3.61 

35 – 44  ป 
3.37  

15 – 24  ป 
 

25 – 34  ป 
 

35 – 44  ป 

3.50 
 

3.61 
 

3.37 

 
 
 

 

-0.1114 
(0.178) 

 
 
 

0.1279 
(0.20) 

0.2393** 
(0.009) 

 

   * มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05    
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 ผลการวิเคราะหตาราง 18 แสดงวา ผูใชบริการที่มีอายุ 25-34 ป กับ อายุ 35-44 ป จากการ
วิเคราะห พบวา คา  Sig.เทากับ .009 ซ่ึงนอยกวา .01 หมายความวา ผูใชบริการที่มีอายุ25-34 ป มี
คาเฉลี่ยมากกวาผูใชบริการที่มีอายุ 35-44 ป เรื่องพฤติกรรมการทําธรุกรรมดานการคาตางประเทศ ( 
SCB trade )   ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติ ิ.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.2393  

สวนคูอ่ืนๆ พบวา ไมมีความแตกตางกัน 
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1.3 สถานภาพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส แตกตาง 

กัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังน้ี 
H0 : สถานภาพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนกิสไมแตกตางกัน   
H1 : สถานภาพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนกิสที่แตกตางกัน   
สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห ผูวิจัยใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง

ประชากร 2 กลุม โดยกลุมตวัอยางทั้งสองกลุมเปนอิสระจากกัน ( Independent t-test ) ใชระดับความ
เชื่อม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p)   มีคานอยกวา .05 ผล
การทดสอบสมมติฐานแดงดังตาราง 19 
 
ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤตกิรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสโดยจําแนกตาม 
      สถานภาพ 
 

t-test for Equality of Means พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสของ         
ธ.ไทยพาณิชย เพศ ⎯X S.D. t df p 

1.บริการ ธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net ) 
 
2.การทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท             
( SCB easy Phone ) 
3.บริการธนาคารผานโทรศพัทเคลื่อนที่                      
( SCB easy M banking ) 
4.บริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ                           
( SCB business net  ) 
5.บริการรับเรยีกเก็บเงิน                                        
( SCB Bill Presentment : EBPP ) 
6.การทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ  
 ( SCB trade ) 
7.การซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต         
( SCB FX online )   
8.บริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส                     
( SCB payment gateway ) 

โสด 
สมรส 
โสด 
สมรส 
โสด 
สมรส 
โสด 
สมรส 
โสด 
สมรส 
โสด 
สมรส
โสด 
สมรส 
โสด 
สมรส 

2.90 
2.81 
3.06 
3.20 
3.20 
3.14 
3.23 
3.17 
3.18 
3.09 
3.54 
3.48 
3.54 
3.60 
3.04 
3.09 

0.78 
0.72 
0.81 
0.84 
0.78 
0.84 
0.80 
0.96 
0.80 
0.95 
0.64 
0.86 
0.69 
0.76 
0.86 
0.94 

1.02 
 

-1.512 
 

0.780 
 

0.710 
 

0.999 
 

0.793 
 
-0.237 
 
-0.533 

398 
 

398 
 

398 
 

398 
 

398 
 

398 
 

398 
 

398 
 

 

0.518 
 
0.131 

 
0.436 

 
0.478 

 
0.318 

 
0.428 

 
0.340 

 
0.595 
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จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสถานภาพของผูใชบริการเกี่ยวกับ พฤติกรรมการ
ใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส โดยใชสถติิ Independent Samples t-test ในการทดสอบ พบวามีคา F-Prob. 
มากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความวา 
สถานภาพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสของ ธ.ไทยพาณิชยไมแตกตางกัน 
  

1.4 การศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส แตกตาง 
กัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังน้ี 

H0 : การศึกษาที่แตกตางกนัมีพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนกิสไมแตกตางกัน   
H1 : การศึกษาที่แตกตางกนัมีพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนกิสที่แตกตางกัน   
สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห ผูวิจัยใชการทดสอบดวยการวเิคราะหคาความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความ
เชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา F-Prob. นอยกวา .05 และถาสมมติฐาน
ขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่ มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตาง
กัน จะนํามาเปรียบเทยีบเชงิซอน (Multiple Comparison) โดยใชวธิทีดสอบแบบ  Least-Significant 
Different (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกนัที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติ ิ.05 และ .01 ผลการ
ทดสอบสมมตฐิานแสดงดังตาราง 20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

95 

 

ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤตกิรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสโดยจําแนกตาม   
      การศึกษา 
 

พฤติกรรมการใชบริการธ.
อิเล็กทรอนิกสของ ธ.ไทยพาณิชย 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-
Ratio 

F-Prob 

1.บริการ ธนาคารอินเตอรเน็ต
(SCB easy net ) 
 
2.การทําธุรกรรมทางการเงินผาน
ทางโทรศัพท ( SCB easy 
Phone) 
 
3.บริการธนาคารผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่ ( SCB easy M 
banking ) 
 
4.บริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ  
( SCB business net  ) 
 
5.บริการรับเรยีกเก็บเงิน               
(SCB Bill Presentment : EBPP ) 
 
6.การทําธุรกรรมดานการคา
ตางประเทศ ( SCB trade ) 
 
7.การซื้อขายเงินตราตางประเทศ
ผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX 
online)   
 
8.บริการชําระเงินพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส                           
( SCB payment gateway ) 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

4 
395 
399 
4 

395 
399 
4 

395 
399 
4 

395 
399 
4 

395 
399 
4 

395 
399 
4 

395 
399 
4 

395 
399 

4.764 
227.734 
232.498 
6.472 

263.528 
270.000 
1.521 

250.789 
252.310 
6.588 

252.876 
259.464 
4.906 

282.854 
287.760 
2.559 

199.239 
201.798 
3.052 

196.226 
199.278 
3.665 
306.12 
309.678 

1.191 
0.577 

 
1.618 
0.667 

 
0.380 
0.635 

 
1.647 
0.642 

 
1.227 
0.716 

 
0.640 
0.504 

 
0.763 
0.497 

 
0.916 
0.779 

2.066 
 
 

2.425 
 
 

0.599 
 
 

2.566* 
 
 

1.713 
 
 

1.268 
 
 

1.536 
 
 

1.183 

0.085 
 

 
0.606 

 
 

0.664 
 
 

0.023 
 
 

0.146 
 
 

0.282 
 
 

0.191 
 
 

0.318 
 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
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จากตาราง20 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการศึกษาของผูใชบริการเกี่ยวกับ พฤติกรรมการใช

บริการธ.อิเลก็ทรอนิกส โดยใชสถติิการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of 
Variance) พบวา พฤติกรรมผูใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ( SCB business net  ) มีคา F-Prob. 
เทากับ .023 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือปฏิเสธสมมตฐิานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา การศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ( SCB business net  ) 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  

สวนผูใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net )  การทําธุรกรรมทางการเงินผานทาง
โทรศัพท( SCB easy Phone )  บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่( SCB easy M banking ) บริการ
รับเรียกเกบ็เงิน( SCB Bill Presentment : EBPP ) การทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ  ( SCB 
trade ) การซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต  ( SCB FX online )   และ บริการชําระเงิน
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway )มีคาProbability (p) มากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา การศึกษาที่แตกตางกันมีการใช
บริการ ธนาคารอินเตอรเน็ต การทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท บริการธนาคารผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่  บริการรับเรียกเกบ็เงิน การทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ การซื้อขายเงินตรา
ตางประเทศผานอินเตอรเน็ต และ บริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ไมแตกตางกัน 

 ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหมาเปรียบเทยีบเชงิซอน (Multiple Comparison) โดยใชวธิี
ทดสอบแบบ Least-Significant Different (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 ดังตอไปน้ี  
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ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผูใชบริการทีมี่การศึกษาแตกตางกันกับพฤต ิ
      กรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ( SCB business net  ) 
 

การศึกษา  

⎯X 

ต่ํากวามัธยม
ปที่ 6 
3.67 

มัธยมปที่ 6 /  
ปวช. 
3.62 

ปวส. / 
อนุปริญญา 

3.13 

ปริญญาตรี 
3.17 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

3.19 

ต่ํากวามัธยมปที่ 6 
 

มัธยมปที่ 6 /  
ปวช. 

 
ปวส. / อนุปริญญา 

 
ปริญญาตรี 

 
สูงกวาปริญญาตร ี

3.67 
 

3.62 
 

3.13 
 

3.17 
 

3.19 

 0.460 
(0.898) 

 
 
 
 
 

0.5417 
(0.211) 
0.4957 
(0.122) 

 

0.4925 
(0.137) 
0.4465** 
(0.004) 
0.0492 
(0.864) 

 

0.4783 
(0.162) 
0.4323* 
(0.015) 
0.0634 
(0.832) 
0.0142 
(0.895) 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
ผลการวิเคราะหตาราง 21 แสดงวา ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดบัมัธยมปที่ 6 /  ปวช. กับ 

ระดับปริญญาตรี จากการวิเคราะห พบวา คา  Sig.เทากับ .004 ซ่ึงนอยกวา .01 หมายความวา 
ผูใชบริการทีมี่การศึกษาระดับมัธยมปที่ 6 /  ปวช. มีคาเฉลี่ยมากกวาผูใชบริการทีมี่การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี เรือ่งพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนกิสเพ่ือธุรกิจ( SCB business net ) ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 0.4465 
 ผูใชบริการทีมี่การศึกษาระดับมัธยมปที่ 6 /  ปวช. กับ ระดับสูงกวาปริญญาตรี จากการ
วิเคราะห พบวา คา  Sig.เทากับ .015 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมปที่ 6 /  ปวช.  มีคาเฉลี่ยมากกวาผูใชบริการทีมี่การศึกษาระดบัสูงกวาปรญิญาตรี เรื่องพฤติกรรม
การใชบริการธ.อิเล็กทรอนกิสเพ่ือธุรกิจ( SCB business net ) ที่ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมี
ผลตางคาเฉลีย่เทากับ 0.4323 
 สวนคูอ่ืนๆ พบวา ไมมีความแตกตางกัน 
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1.5 อาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส แตกตางกัน  
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสไมแตกตางกัน   
H1 : อาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสที่แตกตางกัน   
สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห ผูวิจัยใชการทดสอบดวยการวเิคราะหคาความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความ
เชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา F-Prob. นอยกวา .05 และถาสมมติฐาน
ขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่ มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตาง
กัน จะนํามาเปรียบเทยีบเชงิซอน (Multiple Comparison) โดยใชวธิทีดสอบแบบ  Least-Significant 
Different (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกนัที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติ ิ.05 และ .01 ผลการ
ทดสอบสมมตฐิานแสดงดังตาราง 22 
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ตาราง 22 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤตกิรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสโดยจําแนกตาม 
      อาชีพ 
 

พฤติกรรมการใชบริการธ.
อิเล็กทรอนิกสของ          ธ.ไทย

พาณิชย 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-
Ratio 

F-Prob 

1.บริการ ธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB 
easy net ) 
 
2.การทําธุรกรรมทางการเงินผานทาง
โทรศัพท  ( SCB easy Phone ) 
 
3.บริการธนาคารผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่                          
( SCB easy M banking ) 
 
4.บริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ       
( SCB business net  ) 
 
5.บริการรับเรยีกเก็บเงิน                    
( SCB Bill Presentment : EBPP ) 
 
6.การทําธุรกรรมดานการคา
ตางประเทศ ( SCB trade ) 
 
7.การซื้อขายเงินตราตางประเทศผาน
อินเตอรเน็ต  ( SCB FX online )   
 
8.บริการชําระเงินพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส                                
( SCB payment gateway ) 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
396 
399 
3 

396 
399 
3 

396 
399 
3 

396 
399 
3 

396 
399 
3 

396 
399 
3 

396 
399 
3 

396 
399 

2.302 
230.196 
232.498 
2.154 

267.846 
270.000 
3.051 

249.259 
252.310 
1.538 

257.925 
259.464 
0.259 

287.501 
287.760 
1.405 

200.393 
201.797 
4.427 

194.850 
199.278 
3.111 

306.566 
309.678 

0.767 
0.581 

 
0.718 
0.676 

 
1.017 
0.629 

 
0.513 
0.653 

 
0.086 
0.726 

 
0.468 
0.506 

 
1.476 
0.492 

 
1.037 
0.774 

 

1.320 
 
 

1.062 
 
 

1.616 
 
 

0.785 
 
 

0.119 
 
 

0.925 
 
 

1.708 
 
 

1.340 
 

0.267 
 
 

0.365 
 
 

0.185 
 
 

0.503 
 
 

0.949 
 
 

0.429 
 
 

0.183 
 
 

0.261 
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จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอาชีพของผูใชบริการเกีย่วกับ พฤติกรรมการใช
บริการธ.อิเลก็ทรอนิกส โดยใชสถติิการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA 
(Analysis of Variance) พบวามีคา F-Prob. มากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความวา อาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธ.
อิเล็กทรอนิกสของ ธ.ไทยพาณิชยไมแตกตางกัน  
 

1.6 รายไดที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส แตกตางกัน  
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : รายไดทีแ่ตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน   
H1 : รายไดทีแ่ตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกัน   
สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห ผูวิจัยใชการทดสอบดวยการวเิคราะหคาความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความ
เชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา F-Prob. นอยกวา .05 และถาสมมติฐาน
ขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่ มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตาง
กัน จะนํามาเปรียบเทยีบเชงิซอน (Multiple Comparison) โดยใชวธิทีดสอบแบบ  Least-Significant 
Different (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกนัที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติ ิ.05 และ .01 ผลการ
ทดสอบสมมตฐิานแสดงดังตาราง 23 
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ตาราง 23  แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤตกิรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสโดยจําแนก
ตามรายได 
 

พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส
ของ  ธ.ไทยพาณิชย 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob 

1.บริการ ธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy 
net ) 
 
2.การทําธุรกรรมทางการเงินผานทาง
โทรศัพท  ( SCB easy Phone ) 
 
3.บริการธนาคารผานโทรศพัทเคลื่อนที่       
( SCB easy M banking ) 
 
4.บริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ            
( SCB business net  ) 
 
5.บริการรับเรยีกเก็บเงิน                         
( SCB Bill Presentment : EBPP ) 
 
6.การทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ  
 ( SCB trade ) 
 
7.การซื้อขายเงินตราตางประเทศผาน
อินเตอรเน็ต  ( SCB FX online )   
 
8.บริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส      
( SCB payment gateway ) 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

4 
395 
399 
4 

395 
399 
4 

395 
399 
4 

395 
399 
4 

395 
399 
4 

395 
399 
4 

395 
399 
4 

395 
399 

7.245 
225.253 
232.448 
13.820 
256.180 
270.000 
5.434 

246.876 
252.310 
11.381 
248.083 
259.464 
9.217 

278.543 
287.760 
9.329 

192.468 
201.797 
6.381 

192.897 
199.278 
2.298 

307.380 
309.678 

1.811 
0.570 

 
3.455 
0.649 

 
1.358 
0.625 

 
2.845 
0.630 

 
2.304 
0.705 

 
2.332 
0.487 

 
1.595 
0.488 

 
0.574 
0.778 

 

3.176* 
 
 

5.327 
 
 

2.174 
 
 

4.519** 
 
 

3.268 
 
 

4.787** 
 
 

3.267* 
 
 

0.738 

0.014 
 
 

0.805 
 
 

0.071 
 
 

0.001 
 
 

0.538 
 
 

0.001 
 
 

0.012 
 
 

0.566 
 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
 ** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
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จากตาราง 23  ผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบรายไดของผูใชบริการเกีย่วกับ พฤติกรรมการใช
บริการ  ธ.อิเล็กทรอนิกส โดยใชสถติิการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA 
(Analysis of Variance) พบวา พฤติกรรมผูใชบริการ ธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net ) และการซื้อ
ขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต  ( SCB FX online ) มีคา F-Prob. เทากบั .014 และ .012  
ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา .05 และ บริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  ) และการทาํธุ
รกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade ) มีคา F-Prob. เทากับ  .001  ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดที่แตกตางกันมี
พฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต การซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต บริการธ.
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ และ การทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และ .01 ตามลําดับ 

สวนผูใชบริการการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท  ( SCB easy Phone ) บริการ
ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่( SCB easy M banking ) บริการรับเรียกเก็บเงิน ( SCB Bill 
Presentment : EBPP ) และบริการชําระเงินพาณชิยอิเล็กทรอนิกส ( SCB payment gateway ) มีคา
Probability (p) มากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา รายไดที่แตกตางกันมีการใชบริการการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท บริการ
ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่  บริการรับเรียกเกบ็เงิน และบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ไม
แตกตางกัน 

ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหมาเปรียบเทยีบเชงิซอน (Multiple Comparison) โดย 
ใชวธิีทดสอบแบบ Least-Significant Different (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .01และ.05 ดังตอไปน้ี  
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ตาราง 24  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผูใชบริการทีมี่รายไดแตกตางกันกับพฤติกรรม
การใชบริการ ธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net )   
 

รายได  

⎯X 

ต่ํากวาหรือ
เทากับ  
12,000 
บาท 
2.84 

12,001 – 
24,000 
บาท 

 
2.91 

24,001 – 
36,000 
บาท 

 
3.04 

36,001 – 
48,000 บาท 

 
2.76 

48,001 – 
60,000 บาท 

 
2.35 

ต่ํากวาหรือเทากับ  
12,000 บาท 

12,001 – 24,000 
บาท 

24,001 – 36,000 
บาท 

36,001 – 48,000 
บาท 

48,001 บาทขึ้น
ไป 

2.84 
 

2.91 
 

3.04 
 

2.76 
 
2.35 
 

 -0.0636 
(0.476) 

 
 
 
 
 

-0.2012 
(0.071) 
-0.1376 
(0.221) 

 

0.0849 
(0.580) 
0.1485 
(0.336) 
0.2862 
(0.089) 

 

0.4906* 
(0.012) 
0.5542** 
 (0.004) 
0.6918** 
(0.001) 
0.4057 
(0.079) 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 

ผลการวิเคราะหตาราง 24  แสดงวา ผูใชบริการที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ  12,000 บาท 
กับ รายได 48,001 – 60,000 บาท จากการวิเคราะห พบวา คา  Sig.เทากับ .012 ซ่ึงนอยกวา .05 
หมายความวา ผูใชบริการที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากบั  12,000 บาท มีคาเฉลี่ยมากกวาผูใชบรกิารที่มี
รายได 48,001 บาทขึ้นไป เรื่องพฤติกรรมการใชบริการ ธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net )  ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 0.4906   

ผูใชบริการทีมี่รายได12,001 – 24,000 บาท กับ รายได48,001 – 60,000 บาท  
จากการวิเคราะห พบวา คาSig.เทากับ .004 ซ่ึงนอยกวา .01 หมายความวา ผูใชบริการที่มีรายได
12,001 – 24,000 บาท มีคาเฉลี่ยมากกวาผูใชบริการทีมี่รายได48,001 บาทขึ้นไป เรื่องพฤติกรรมการ
ใชบริการ ธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net )  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.5542 
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ผูใชบริการทีมี่รายได24,001 – 36,000 บาท กับ รายได48,001 – 60,000 บาท จากการ
วิเคราะห  
พบวา คาSig.เทากับ .001 ซ่ึงนอยกวา .01 หมายความวา ผูใชบริการที่มีรายได24,001 – 36,000 บาท 
มีคาเฉลี่ยมากกวาผูใชบริการที่มีรายได48,001 บาทขึ้นไป เรื่องพฤตกิรรมการใชบริการ ธนาคาร
อินเตอรเน็ต(SCB easy net )  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 0.6918 

สวนคูอ่ืนๆ พบวา ไมมีความแตกตางกัน 
 

ตาราง 25  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผูใชบริการทีมี่รายไดแตกตางกันกับพฤติกรรม
การทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade ) 
 

รายได  

⎯X 

ต่ํากวาหรือ
เทากับ  
12,000 
บาท 
3.42 

12,001 – 
24,000 
บาท 

 
3.59 

24,001 – 
36,000 บาท 

 
3.72 

36,001 – 
48,000 บาท 

 
3.59 

48,001 – 
60,000 บาท 

 
3.00 

ต่ํากวาหรือเทากับ  
12,000 บาท 

12,001 – 24,000 
บาท 

24,001 – 36,000 
บาท 

36,001 – 48,000 
บาท 

48,001 บาทขึ้นไป 

3.42 
 

3.59 
 

3.72 
 

3.59 
 
3.00 
 

 -0.1639* 
(0.047) 

 
 
 
 
 

-0.2946** 
(0.004) 
-0.1307 
(0.208) 

 

0.1644 
(0.247) 
-0.0005 
(0.997) 
0.1302 
(0.402) 

 

0.4218* 
(0.019) 
0.997** 
 (0.001) 
0.7164** 
(0.000) 
0.5862** 
(0.006) 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

ผลการวิเคราะหตาราง 25  แสดงวา ผูใชบริการที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ  12,000 บาท 
กับ รายได 12,001 – 24,000 บาท จากการวิเคราะห พบวา คา  Sig.เทากับ .047 ซ่ึงนอยกวา .05 
หมายความวา ผูใชบริการที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากบั  12,000 บาท มีคาเฉลี่ยนอยกวาผูใชบรกิารที่มี
รายได 12,001 – 24,000 บาท เรื่องพฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade )ที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.1639 
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ผูใชบริการทีมี่รายไดต่ํากวาหรือเทากับ  12,000 บาทกับ รายได24,001 – 36,000 บาท 
จากการวิเคราะห พบวา คาSig.เทากับ .004 ซ่ึงนอยกวา .01 หมายความวา ผูใชบริการที่มีรายไดต่ํา
กวาหรือเทากบั  12,000 บาท มีคาเฉลี่ยนอยกวาผูใชบริการที่มีรายได24,001 – 36,000 บาท เรื่อง
พฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade ) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมี
ผลตางคาเฉลีย่เทากับ 0.2946 

ผูใชบริการทีมี่รายไดต่ํากวาหรือเทากับ  12,000 บาท กับ รายได48,001 บาทขึน้ไป จากการ
วิเคราะห พบวา คาSig.เทากับ .019 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา ผูใชบริการทีมี่รายไดต่ํากวาหรือ
เทากับ  12,000 บาท มีคาเฉลี่ยมากกวาผูใชบริการทีมี่รายได48,001 บาทขึ้นไป เรื่องพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade ) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.4218 

ผูใชบริการทีมี่รายได12,001 – 24,000 บาท กับ รายได48,001 บาทขึ้นไป จากการวิเคราะห 
พบวา คาSig.เทากับ .001 ซ่ึงนอยกวา .01 หมายความวา ผูใชบริการที่มีรายได12,001 – 24,000 บาท 
มีคาเฉลี่ยมากกวา ผูใชบริการที่มีรายได48,001 บาทขึน้ไป เรื่องพฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคา
ตางประเทศ ( SCB trade ) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.997 

ผูใชบริการทีมี่รายได24,001 – 36,000 บาท กับ รายได48,001 บาทขึ้นไป จากการวิเคราะห 
พบวา คาSig.เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 หมายความวา ผูใชบริการที่มีรายได24,001 – 36,000 บาท 
มีคาเฉลี่ยมากกวาผูใชบริการที่มีรายได48,001 บาทขึ้นไป เรื่องพฤตกิรรมการทําธรุกรรมดานการคา
ตางประเทศ ( SCB trade ) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.7164 

ผูใชบริการทีมี่รายได36,001 – 48,000 บาทกับ รายได48,001 บาทขึ้นไป จากการวิเคราะห  
พบวา คาSig.เทากับ .006 ซ่ึงนอยกวา .01 หมายความวา ผูใชบริการที่มีรายได36,001 – 48,000 บาท 
มีคาเฉลี่ยมากกวาผูใชบริการที่มีรายได48,001 บาทขึ้นไป เรื่องพฤตกิรรมการทําธรุกรรมดานการคา
ตางประเทศ ( SCB trade ) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.5862 

สวนคูอ่ืนๆ พบวา ไมมีความแตกตางกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

106 

 

ตาราง 26  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผูใชบริการทีมี่รายไดแตกตางกันกับพฤติกรรม
การซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต  ( SCB FX online )   
 

รายได  

⎯X 

ต่ํากวาหรือ
เทากับ  
12,000 
บาท 
3.39 

12,001 – 
24,000 
บาท 

 
3.59 

24,001 – 
36,000 บาท 

 
3.63 

36,001 – 
48,000 
บาท 

 
3.66 

48,001 – 
60,000 บาท 

 
3.88 

ต่ํากวาหรือเทากับ  
12,000 บาท 

12,001 – 24,000 
บาท 

24,001 – 36,000 
บาท 

36,001 – 48,000 
บาท 

48,001 บาทขึ้นไป 

3.39 
 

3.59 
 

3.63 
 

3.66 
 
3.88 
 

 -0.1983* 
(0.017) 

 
 
 
 
 

-0.2323* 
(0.025) 
-0.0340 
(0.743) 

 

-0.2606 
(0.067) 
-0.0623 
(0.662) 
-0.0283 
(0.855) 

 

-0.4878** 
(0.007) 
-0.2895 
 (0.108) 
-0.2555 
(0.179) 
-0.2272 
(0.288) 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 

ผลการวิเคราะหตาราง 26  แสดงวา ผูใชบริการที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ  12,000 บาท 
กับ รายได 12,001 – 24,000 บาท จากการวิเคราะห พบวา คา  Sig.เทากับ .017 ซ่ึงนอยกวา .05 
หมายความวา ผูใชบริการที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากบั  12,000 บาท มีคาเฉลี่ยนอยกวาผูใชบริการที่มี
รายได 12,001 – 24,000 บาท เรื่องพฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต  ( SCB 
FX online )ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.1983 

ผูใชบริการทีมี่รายไดต่ํากวาหรือเทากับ  12,000 บาทกับ รายได24,001 – 36,000 บาท 
จากการวิเคราะห พบวา คาSig.เทากับ .025 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา ผูใชบริการที่มีรายได
12,001 – 24,000 บาท มีคาเฉลี่ยนอยกวาผูใชบริการทีมี่รายได48,001 บาทขึ้นไป เรื่องพฤติกรรมการ
ซ้ือขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต  ( SCB FX online )ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมี
ผลตางคาเฉลีย่เทากับ 0.2323 

ผูใชบริการทีมี่รายไดต่ํากวาหรือเทากับ  12,000 บาทกับ รายได48,001 – 60,000 บาท จาก
การวิเคราะห พบวา คาSig.เทากับ .007 ซ่ึงนอยกวา .01 หมายความวา ผูใชบริการที่มีรายไดต่าํกวา
หรือเทากับ  12,000 บาท มีคาเฉลี่ยนอยกวาผูใชบริการที่มีรายได48,001 บาทขึน้ไป เรื่องพฤติกรรม
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การซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต  ( SCB FX online ) ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติ ิ.01 
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 0.4878 

สวนคูอ่ืนๆ พบวา ไมมีความแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานขอที่ 2 ผูใชบริการที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ E-banking ของธ.ไทย
พาณิชย ที่แตกตางกัน มผีลตอพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส แตกตางกัน 

ความรูความเขาใจที่ไดนํามาทดสอบสมมติฐาน ไดแก ความรูความเขาใจระดับสูง และ ความรู
ความเขาใจระดับต่ํา  

2.1 ความรูความเขาใจทีแ่ตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 
แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ความรูความเขาใจที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเลก็ทรอนิกส ไมแตกตางกัน  
H1 : ความรูความเขาใจที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเลก็ทรอนิกส แตกตางกัน 
 
สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห ผูวิจัยใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง

ประชากร 2 กลุม โดยกลุมตวัอยางทั้งสองกลุมเปนอิสระจากกัน ( Independent t-test ) ใชระดับความ
เชื่อม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p)   มีคานอยกวา .05 ผล
การทดสอบสมมติฐานแสดงดัง ตาราง 27 
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ตาราง 27 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสจําแนกตาม
ความรูความเขาใจ  
 

t-test for Equality of Means พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสของ        
ธ.ไทยพาณิชย ความรู

ความ
เขาใจ 

⎯X S.D. t df p 

1.บริการ ธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net ) 
 
2.การทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท           
( SCB easy Phone ) 
3.บริการธนาคารผานโทรศพัทเคลื่อนที่                    
( SCB easy M banking ) 
4.บริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ                         
( SCB business net  ) 
5.บริการรับเรยีกเก็บเงิน                                     
( SCB Bill Presentment : EBPP ) 
6.การทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ  
 ( SCB trade ) 
7.การซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต       
( SCB FX online )   
8.บริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส                  
( SCB payment gateway ) 

สูง 
ต่ํา  
สูง 
ต่ํา 
สูง 
ต่ํา 
สูง 
ต่ํา 
สูง 
ต่ํา 
สูง 
ต่ํา 
สูง 
ต่ํา 
สูง 
ต่ํา 

2.85 
2.99 
3.10 
3.08 
3.15 
3.32 
3.17 
3.41 
3.12 
3.34 
3.50 
3.61 
3.53 
3.59 
3.05 
3.11 

0.75 
0.76 
0.82 
0.84 
0.80 
0.77 
0.82 
0.72 
0.87 
0.72 
0.74 
0.57 
0.72 
0.64 
0.89 
0.84 

1.453* 
 

-0.248 
 

1.596 
 

2.368* 
 

2.343* 
 

1.128** 
 

0.679 
 

0.525 
 

398 
 
398 

 
398 

 
398 

 
398 

 
398 

 
398 

 
398 

 

0.023 
 
0.805 

 
0.111 

 
0.018 

 
0.021 

 
0.008 

 
0.497 

 
0.060 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความรูความเขาใจกับพฤติกรรมการใชบริการธ.

อิเล็กทรอนิกสของธ.ไทยพาณิชย โดยใชสถิติ Independent Samples t-test ในการทดสอบ พบวา        
พฤติกรรมผูใชบริการ ธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net ) บริการรับเรียกเกบ็เงิน ( SCB Bill 
Presentment : EBPP ) และบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ (SCB business net  ) มีคา Probability 
(p) เทากับ .023  , .021  และ .018 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา .05  และ การทําธุรกรรมดานการคา
ตางประเทศ ( SCB trade ) มีคา Probability (p) เทากบั .008  ซ่ึงนอยกวา .01  น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความรูความเขาใจ ที่แตกตางกันมี
พฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต บริการรบัเรียกเกบ็เงิน  บริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ 
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และ การทําธรุกรรมดานการคาตางประเทศ ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ.01 
ตามลําดับ 

สวนผูใชบริการการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท ( SCB easy Phone ) บริการ
ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ( SCB easy M banking ) การซื้อขายเงินตราตางประเทศผาน
อินเตอรเน็ต ( SCB FX online )  และ บริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ( SCB payment 
gateway )มีคา Probability (p) มากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ความรูความเขาใจ ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานทางโทรศพัท บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่   การซื้อขายเงินตราตางประเทศผาน
อินเตอรเน็ต และ บริการชาํระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนกิส  ไมแตกตางกัน 
 

สมมติฐานขอที่ 3 ทัศนคติทางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยในดานของ ผลิตภัณฑ ราคา 
ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด พนักงาน ทางกายภาพ กระบวนการ และ
คุณภาพ มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส ( E-banking ) 

พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย  
- บริการ ธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net ) 
- .การทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท ( SCB easy Phone ) 
- บริการธนาคารผานโทรศพัทเคลื่อนที(่ SCB easy M banking ) 
- บริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  ) 
- บริการรับเรยีกเก็บเงิน( SCB Bill Presentment : EBPP ) 
- การทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade ) 
- การซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )   
- บริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway ) 
 
3.1 ทัศนคตทิางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยในดานของ ผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 
 
H0 : ทัศนคตดิานผลิตภัณฑไมมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเลก็ทรอนิกส  
H1 : ทัศนคตดิานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 
การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลติภัณฑกับพฤติกรรมการใชบรกิารธ.

อิเล็กทรอนิกส จะใชการวิเคราะหดวยสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน ( Pearson’s Product 
Moment Correlation  Coefficient)  
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ตาราง 28 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑกบัพฤติกรรมการใชบริการ 
      ธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต    
(SCB easy net ) 

 
ทัศนคติดานผลิตภัณฑ 

n r Sig. (2-tailed ) 
1. วิธีการสมัครใชงาน ธ.อิเล็กทรอนิกส ของธ. ไทยพาณิชย   
2. ความหลากหลายของประเภทการใหบริการธ.
อิเล็กทรอนิกสของธ. ไทยพาณิชย   
3.วิธีการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกส ของธ. ไทยพาณิชย   

400 
400 

 
400 

0.174** 
0.201** 

 
0.126* 

0.000 
0.000 

 
0.012 

ภาพรวมดานผลิตภัณฑ  400 0.205** 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานผลติภัณฑกับ
พฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000  ซ่ึงนอยกวา .01น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  ยอมรับสมมติฐานรอง 
H1 แสดงวา ทัศนคติดานผลติภัณฑมีความสัมพันธกับ กับพฤติกรรมการใชบริการธ.อินเตอรเน็ต อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คาสัมประสทิธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .205 หมายความวาเม่ือทัศนคติดานผลติภัณฑ เพ่ิมขึ้นจะทําใหพฤตกิรรม
การใชบริการธ.อินเตอรเน็ต เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา  โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี ดังน้ี                                         

1. ทัศนคติดานผลิตภัณฑในเร่ืองของวิธกีารสมัครใชงาน ธ.อิเล็กทรอนิกส ของธ. ไทยพาณิชย 
กับพฤติกรรมการใชบริการธ.อินเตอรเน็ต(SCB easy net )  พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึง
นอยกวา .01น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดาน
ผลิตภัณฑในเรื่องของวิธีการสมัครใชงาน มีความสัมพันธกับ กับพฤติกรรมการใชบริการธ.อินเตอรเน็ต 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 โดยมีทิศทางเดยีวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คา
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .174 หมายความวาเม่ือทัศนคติดานผลติภัณฑในเรื่องของวิธีการ
สมัครใชงาน เพ่ิมขึ้นจะทําใหพฤติกรรมการใชบริการธ.อินเตอรเน็ต เพ่ิมขึ้นในระดบัต่ํา  

2. ทัศนคติดานผลิตภัณฑในเร่ืองความหลากหลายของประเภทการใหบริการกับพฤติกรรมการ
ใชบริการธ.อินเตอรเน็ต(SCB easy net )  พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01น่ัน
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานผลติภัณฑในเรื่องความ
หลากหลายของประเภทการใหบริการมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใชบริการธ.อินเตอรเน็ต อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คาสัมประสทิธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .201 หมายความวา เม่ือทศันคติดานผลติภัณฑในเรื่องความหลากหลายของ
ประเภทการใหบริการเพิ่มขึ้นจะทําใหพฤติกรรมการใชบริการธ.อินเตอรเน็ตเพ่ิมขึ้นในระดับต่าํ 
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3. ทัศนคติดานผลิตภัณฑในเร่ืองวิธีการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกส กับพฤติกรรมการใชบริการ

ธ.อินเตอรเน็ต(SCB easy net )  พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .012 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานผลิตภัณฑในเรื่องวิธีการใหบริการธ.
อิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการธ.อินเตอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยมีทิศทางเดยีวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคา
เทากับ .126 หมายความวา เม่ือทัศนคตดิานผลิตภัณฑในเรื่องวิธกีารใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ิมขึ้น
จะทําใหพฤตกิรรมการใชบริการธ.อินเตอรเน็ตเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา    

 
ตาราง 29 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑกบัพฤติกรรมการทํา        
ธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท ( SCB easy Phone ) 

 

พฤติกรรมการทํา ธุรกรรมทางการเงินผานทาง
โทรศัพท ( SCB easy Phone ) 

 
ทัศนคติดานผลิตภัณฑ 

n r Sig. (2-tailed ) 
1. วิธีการสมัครใชงาน ธ.อิเล็กทรอนิกส ของธ. ไทยพาณิชย   
2. ความหลากหลายของประเภทการใหบริการธ.
อิเล็กทรอนิกสของธ. ไทยพาณิชย   
3.วิธีการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกส ของธ. ไทยพาณิชย   

400 
400 

 
400 

-0.048 
-0.080 

 
-0.063 

0.337 
0.108 

 
0.205 

ภาพรวมดานผลิตภัณฑ 400 -0.078 0.118 

 
จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานผลติภัณฑกับพฤตกิรรมการ

ทํา  ธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศพัท ( SCB easy Phone )พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมี
คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.118  ซ่ึงมากกวา .05น่ันคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานทางโทรศพัท โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

1. ทัศนคติดานผลิตภัณฑในเรือ่งของวิธีการสมัครใชงาน ธ.อิเล็กทรอนกิส ของธ. ไทยพาณิชย 
กับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศพัท ( SCB easy Phone )พบวามีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .337 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา
ทัศนคติดานผลิตภัณฑในเรือ่งของวิธีการสมัครใชงาน ธ.อิเล็กทรอนกิส ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศพัท 

2. ทัศนคติดานผลิตภัณฑในเรือ่งของความหลากหลายของประเภทการใหบริการกับ 
พฤติกรรม 
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การทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศพัท ( SCB easy Phone )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
.108 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทศันคติดาน
ผลิตภัณฑในเรื่องของความหลากหลายของประเภทการใหบริการไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท 

3. ทัศนคติดานผลิตภัณฑในเรือ่งของวิธีการใหบริการกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน 
ผานทางโทรศพัท ( SCB easy Phone )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .205 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานผลติภัณฑในเรื่องของวิธีการ
ใหบริการไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศพัท 
 
ตาราง 30 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑกบัพฤติกรรมการใชบริการ 
      ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที(่ SCB easy M banking ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการธนาคารผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่( SCB easy M banking ) 

 
ทัศนคติดานผลิตภัณฑ 

n r Sig. (2-tailed ) 
1. วิธีการสมัครใชงาน ธ.อิเล็กทรอนิกส ของธ. ไทยพาณิชย   
2. ความหลากหลายของประเภทการใหบริการธ.
อิเล็กทรอนิกสของธ. ไทยพาณิชย   
3.วิธีการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกส ของธ. ไทยพาณิชย   

400 
400 

 
400 

0.056 
0.074 

 
0.040 

0.268 
0.141 

 
0.428 

 
ภาพรวมดานผลิตภัณฑ 400 0.069 0.167 

 
จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานผลติภัณฑกับพฤตกิรรมการ

ใชบริการธนาคารผานโทรศพัทเคลื่อนที(่ SCB easy M banking )พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวม
มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.167  ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

1.ทัศนคติดานผลิตภัณฑในเร่ืองของวิธกีารสมัครใชงาน ธ.อิเล็กทรอนิกส ของธ. ไทยพาณิชย 
กับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่( SCB easy M banking )พบวามีคา         
Sig.(2-tailed) เทากับ .268 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 

แสดงวา ทัศนคติดานผลติภัณฑในเรื่องของวิธีการสมัครใชงาน ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่
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2. ทัศนคติดานผลิตภัณฑในเรือ่งของความหลากหลายของประเภทการใหบริการกับ 
พฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที(่ SCB easy M banking )พบวามีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .141 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา 
ทัศนคติดานผลิตภัณฑในเรือ่งของความหลากหลายของประเภทการใหบริการไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

3. ทัศนคติดานผลิตภัณฑในเร่ืองของวิธกีารใหบริการกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่( SCB easy M banking )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .428 ซ่ึงมากกวา .05น่ัน
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานผลติภัณฑในเรื่องของ
วิธีการใหบริการไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

 
ตาราง 31 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑกบัพฤติกรรมการใช 
      บริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  ) 

พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือ
ธุรกิจ ( SCB business net  ) 

 
ทัศนคติดานผลิตภัณฑ 

n r Sig. (2-tailed ) 
1. วิธีการสมัครใชงาน ธ.อิเล็กทรอนิกส ของธ. ไทยพาณิชย   
2. ความหลากหลายของประเภทการใหบริการธ.
อิเล็กทรอนิกสของธ. ไทยพาณิชย   
3.วิธีการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกส ของธ. ไทยพาณิชย   

400 
400 

 
400 

-0.043 
-0.080 

 
-0.048 

0.387 
0.109 

 
0.335 

ภาพรวมดานผลิตภัณฑ 400 -0.07 0.163 

 
จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานผลติภัณฑกับพฤตกิรรมการ

ใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  )พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.163  ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมตฐิานรอง 
H1 แสดงวาทศันคติดานผลติภัณฑไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือ
ธุรกิจ โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

1.ทัศนคติดานผลิตภัณฑในเร่ืองของวิธกีารสมัครใชงาน ธ.อิเล็กทรอนิกส ของธ. ไทยพาณิชย 
กับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนกิสเพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  )พบวามีคา         Sig.(2-
tailed) เทากับ .387 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา 
ทัศนคติดานผลิตภัณฑในเรือ่งของวิธีการสมัครใชงาน ไมมีความสัมพันธกับ พฤตกิรรมการใชบริการ 
ธ.อิเล็กทรอนกิสเพ่ือธุรกิจ 

2. ทัศนคติดานผลิตภัณฑในเรือ่งของความหลากหลายของประเภทการใหบริการกับ 
พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .109 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา 
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ทัศนคติดานผลิตภัณฑในเรือ่งของความหลากหลายของประเภทการใหบริการไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ 

3. ทัศนคติดานผลิตภัณฑในเร่ืองของวิธกีารใหบริการกับพฤติกรรมการใชบริการธ.
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .335 ซ่ึงมากกวา .05
น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานผลิตภัณฑในเรื่องของ
วิธีการใหบริการไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ 
 
ตาราง 32 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑกบัพฤติกรรมการใชบริการ
รับเรียกเกบ็เงิน( SCB Bill Presentment : EBPP ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการรบัเรียกเก็บเงิน( SCB 
Bill Presentment : EBPP ) 

 
ทัศนคติดานผลิตภัณฑ 

n r Sig. (2-tailed ) 
1. วิธีการสมัครใชงาน ธ.อิเล็กทรอนิกส ของธ. ไทยพาณิชย   
2. ความหลากหลายของประเภทการใหบริการธ.
อิเล็กทรอนิกสของธ. ไทยพาณิชย   
3.วิธีการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกส ของธ. ไทยพาณิชย   

400 
400 

 
400 

-0.035 
0.069 

 
0.034 

0.484 
0.166 

 
0.503 

ภาพรวมดานผลิตภัณฑ 400 0.026 0.602 

 
จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานผลติภัณฑกับพฤตกิรรมการ

ใชบริการรบัเรียกเก็บเงิน( SCB Bill Presentment : EBPP )พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.602  ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมตฐิานรอง 
H1 แสดงวาทศันคติดานผลติภัณฑไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใชบริการรบัเรียกเกบ็เงินโดย
จําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

1.ทัศนคติดานผลิตภัณฑในเร่ืองของวิธกีารสมัครใชงาน ธ.อิเล็กทรอนิกส ของธ. ไทยพาณิชย 
กับพฤติกรรมการใชบริการรับเรียกเกบ็เงิน( SCB Bill Presentment : EBPP )พบวามีคา         Sig.(2-
tailed) เทากับ .484 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา 
ทัศนคติดานผลิตภัณฑในเรือ่งของวิธีการสมัครใชงาน ไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการรับ
เรียกเก็บเงิน 

2.ทัศนคติดานผลิตภัณฑในเร่ืองของความหลากหลายของประเภทการใหบริการกับ พฤติกรรม
การใชบริการรับเรียกเกบ็เงิน( SCB Bill Presentment : EBPP ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .166 
ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดาน
ผลิตภัณฑในเรื่องของความหลากหลายของประเภทการใหบริการไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการรับเรียกเก็บเงิน 
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3.  ทัศนคติดานผลิตภัณฑในเรื่องของวธิีการใหบริการกับพฤติกรรมการใชบริการรับเรียกเกบ็

เงิน( SCB Bill Presentment : EBPP ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .503 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานผลิตภัณฑในเรื่องของวิธีการ
ใหบริการไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรับเรียกเกบ็เงิน 
 
ตาราง 33 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑกบัพฤติกรรมการทําธุรกรรม 
      ดานการคาตางประเทศ ( SCB trade ) 
 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคา
ตางประเทศ ( SCB trade ) 

 
ทัศนคติดานผลิตภัณฑ 

n r Sig. (2-tailed ) 
1. วิธีการสมัครใชงาน ธ.อิเล็กทรอนิกส ของธ. ไทยพาณิชย   
2. ความหลากหลายของประเภทการใหบริการธ.
อิเล็กทรอนิกสของธ. ไทยพาณิชย   
3.วิธีการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกส ของธ. ไทยพาณิชย   
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ภาพรวมดานผลิคภัณฑ  400 0.025 0.616 

 
จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานผลติภัณฑกับพฤตกิรรมการ

ทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade )พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ 0.616  ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดง
วาทัศนคติดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศโดย
จําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

1.ทัศนคติดานผลิตภัณฑในเร่ืองของวิธกีารสมัครใชงาน ธ.อิเล็กทรอนิกส ของธ. ไทยพาณิชย 
กับพฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade )พบวามีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ 
.987 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดาน
ผลิตภัณฑในเรื่องของวิธีการสมัครใชงาน ไมมีความสัมพันธกับ พฤตกิรรมการทําธรุกรรมดานการคา
ตางประเทศ 

2.ทัศนคติดานผลิตภัณฑในเร่ืองของความหลากหลายของประเภทการใหบริการกับ พฤติกรรม 
การทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .481 ซ่ึง
มากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานผลิตภัณฑ
ในเรื่องของความหลากหลายของประเภทการใหบริการไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม 
การทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ 
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3. ทัศนคติดานผลิตภัณฑในเร่ืองของวิธกีารใหบริการกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคา
ตางประเทศ ( SCB trade ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .596 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานผลติภัณฑในเรื่องของวิธีการ
ใหบริการไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ 
 
ตาราง 34 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑกบัพฤติกรรมการซื้อขายเงิน 
      ตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )   
 

พฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผาน
อินเตอรเน็ต ( SCB FX online )   

 
ทัศนคติดานผลิตภัณฑ 

n r Sig. (2-tailed ) 
1. วิธีการสมัครใชงาน ธ.อิเล็กทรอนิกส ของธ. ไทยพาณิชย   
2. ความหลากหลายของประเภทการใหบริการธ.
อิเล็กทรอนิกสของธ. ไทยพาณิชย   
3.วิธีการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกส ของธ. ไทยพาณิชย   

400 
400 

 
400 

-0.032 
-0.077 

 
-0.057 

0.521 
0.125 

 
0.256 

ภาพรวมดานผลิตภัณฑ 400 -0.067 0.179 

 
จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานผลติภัณฑกับพฤตกิรรมการ

ซ้ือขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )  พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวม
มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.179  ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อขายเงินตรา
ตางประเทศผานอินเตอรเน็ตโดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

 
1.ทัศนคติดานผลิตภัณฑในเร่ืองของวิธกีารสมัครใชงาน ธ.อิเล็กทรอนิกส ของธ. ไทยพาณิชย 

กับพฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )  พบวามีคา           
Sig.(2-tailed) เทากับ .521 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 

แสดงวา ทัศนคติดานผลติภัณฑในเรื่องของวิธีการสมัครใชงาน ธ.อิเล็กทรอนิกส ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต 

2. ทัศนคติดานผลิตภัณฑในเรือ่งของความหลากหลายของประเภทการใหบริการกับ 
พฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )  พบวามีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .125 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา 
ทัศนคติดานผลิตภัณฑในเรือ่งของความหลากหลายของประเภทการใหบริการไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต 
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3. ทัศนคติดานผลิตภัณฑในเร่ืองของวิธกีารใหบริการกับพฤติกรรมการซื้อขายเงินตรา
ตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )   พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .256 ซ่ึงมากกวา 
.05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานผลิตภัณฑในเรื่อง
ของวิธีการใหบริการไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต 

 
ตาราง 35 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑกบัพฤติกรรมการใชบริการ 
      ชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway ) 

 
ทัศนคติดานผลิตภัณฑ 

n r Sig. (2-tailed ) 
1. วิธีการสมัครใชงาน ธ.อิเล็กทรอนิกส ของธ. ไทยพาณิชย   
2. ความหลากหลายของประเภทการใหบริการธ.
อิเล็กทรอนิกสของธ. ไทยพาณิชย   
3.วิธีการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกส ของธ. ไทยพาณิชย   

400 
400 

 
400 

0.122* 
-0.077 

 
0.120* 

0.015 
0.123 

 
0.016 

ภาพรวมดานผลิตภัณฑ 400 0.131** 0.009 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานผลติภัณฑกับพฤตกิรรมการ
ใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา 
โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.009 ซ่ึงนอยกวา .01น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  ยอมรับ
สมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการชําระเงิน
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสัมพันธอยูใน
ระดับต่ํา ที่คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .131 หมายความวา เม่ือ ทัศนคติดานผลติภัณฑ
เพ่ิมขึ้นจะทําให พฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขึ้นในระดับต่ํา โดยจําแนกเปน
รายขอไดดังน้ี 

1. ทัศนคติดานผลิตภัณฑในเร่ืองของวิธกีารสมัครใชงาน ธ.อิเล็กทรอนิกส ของธ. ไทยพาณิชย 
กับพฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway ) พบวามีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .015 ซ่ึงนอยกวา .05น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 

แสดงวา ทัศนคติดานผลติภัณฑในเรื่องของวิธีการสมัครใชงาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการชําระเงนิพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยมีทิศทางเดียวกัน คา
สหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ทีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .122 หมายความวา เม่ือ ทัศนคติ
ดานผลิตภัณฑในเรื่องของวิธีการสมัครใชงานเพิ่มขึ้นจะทําให  พฤติกรรมการใชบริการชําระเงนิพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา 
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2.ทัศนคติดานผลิตภัณฑในเร่ืองของความหลากหลายของประเภทการใหบริการกับ พฤติกรรม

การใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .123 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา 
ทัศนคติดานผลิตภัณฑในเรือ่งของความหลากหลายของประเภทการใหบริการไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนกิส 

3. ทัศนคติดานผลิตภัณฑในเร่ืองวิธีการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกส กับพฤติกรรมการใชบริการ
ชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .016 ซ่ึง
นอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดาน
ผลิตภัณฑในเรื่องวิธีการใหบริการมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา 
ที่คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .120 หมายความวา เม่ือทัศนคติดานผลิตภัณฑในเรือ่ง
วิธีการใหบริการเพิ่มขึ้นจะทาํใหพฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมขึ้นในระดับ
ต่ํา 
 

3.2 ทัศนคตทิางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยในดานของราคามีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 

 
H0 : ทัศนคตดิานราคาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนกิส  
H1 : ทัศนคตดิานราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 
การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานราคากับพฤติกรรมการใชบริการธ.

อิเล็กทรอนิกส จะใชการวิเคราะหดวยสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน ( Pearson’s Product 
Moment Correlation  Coefficient)  

 
ตาราง 36 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานราคากับพฤติกรรมการใชบรกิาร
ธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต      
(SCB easy net ) 

 
ทัศนคติดานราคา 

n r Sig. (2-tailed ) 
1. อัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินไปยังบัญชีอ่ืน 
2. อัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศ 

400 
400 

-0.077 
 0.128* 

0.123 
0.011 

ภาพรวมดานราคา 400 0.124* 0.013 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
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 จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานราคากับพฤติกรรม
การใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ 0.013 ซ่ึงนอยกวา .05น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดง
วา ทัศนคติดานราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยมีทิศทางเดียวกนั คาสหสัมพันธอยูในระดบัต่ํา ที่คาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ (r) 
มีคาเทากับ .124 หมายความวา เม่ือ ทัศนคติดานราคาเพิ่มขึ้นจะทําให พฤติกรรมการใชบริการใช
บริการธนาคารอินเตอรเน็ตเพ่ิมขึ้นในระดบัต่ํา โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

1. ทัศนคตดิานราคาในเรื่องของอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินไปยังบัญชีอ่ืนกับพฤติกรรม
การใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .123 ซ่ึงมากกวา 
.05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานราคาในเรื่องของ
อัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินไปยังบัญชีอ่ืนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคาร
อินเตอรเน็ต 

2. ทัศนคติดานราคาในเรื่องอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศกบัพฤติกรรมการ
ใชบริการธ.อินเตอรเน็ต(SCB easy net )  พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .011 ซ่ึงนอยกวา .05น่ัน
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานราคาในเรื่องอัตรา
คาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธ.อินเตอรเน็ต 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .128 หมายความ
วา เม่ือทัศนคติดานราคาในเรื่องอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศเพิ่มขึ้นจะทาํให
พฤติกรรมการใชบริการธ.อินเตอรเน็ตเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา  

 
ตาราง 37 แสดงการวเิคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานราคากับพฤติกรรมการทํา  ธุรกรรมทาง 
      การเงินผานทางโทรศพัท ( SCB easy Phone ) 

พฤติกรรมการทํา ธุรกรรมทางการเงินผานทาง
โทรศัพท ( SCB easy Phone ) 

 
ทัศนคติดานราคา 

n r Sig. (2-tailed ) 
1. อัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินไปยังบัญชีอ่ืน 
2. อัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศ 

400 
400 

-0.053 
 0.117* 

0.291 
0.020 

ภาพรวมดานราคา  400 0.103* 0.039 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
 

จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานราคากับพฤติกรรมการทําธุรก
รรมทางการเงินผานทางโทรศัพท ( SCB easy Phone ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.039 ซ่ึงนอยกวา .05น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  ยอมรับสมมติฐานรอง 
H1 แสดงวา ทัศนคติดานราคามีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทําธรุกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท  
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อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 โดยมีทิศทางเดยีวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คา
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .103 หมายความวา เม่ือ ทัศนคติดานราคาเพิ่มขึ้นจะทําให 
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา โดยจําแนกเปนรายขอได
ดังน้ี 

1. ทัศนคติดานราคาในเรื่องของอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินไปยังบัญชีอ่ืนกับ พฤตกิรรม 
การทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศพัท ( SCB easy Phone )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
.291 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา ตวัแปร
ทั้งสองขางตนไมมีความสัมพันธกัน  

2. ทัศนคติดานราคาในเรื่องอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศกบัพฤติกรรมการ
ทํา  ธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศพัท ( SCB easy Phone ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .02 
ซ่ึงนอยกวา .05น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานราคา
ในเรื่องอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการทํา  ธุรกรรม
ทางการเงินผานทางโทรศพัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีทิศทางเดียวกัน คา
สหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ทีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ  .117 หมายความวา เม่ือทัศนคติ
ดานราคาในเรื่องอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศเพิ่มขึ้น จะทําใหพฤติกรรมการทํา  
ธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพทเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา 

 
ตาราง 38 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานราคากับพฤติกรรมการใชบรกิาร
ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่( SCB easy M banking ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการธนาคารผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่( SCB easy M banking ) 

 
ทัศนคติดานราคา 

n r Sig. (2-tailed ) 
1. อัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินไปยังบัญชีอ่ืน 
2. อัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศ 

400 
400 

-0.041 
-0.045 

0.417 
0.368 

ภาพรวมดานราคา 400 -.052 0.302 

 
จากตาราง 38 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานราคากับพฤติกรรมการใช

บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที(่ SCB easy M banking )พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมี
คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.302  ซ่ึงมากกวา .05น่ันคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่ โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

 



 

 

121 

 

1.ทัศนคติดานราคาในเรื่องของอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินไปยังบัญชีอ่ืนกบัพฤติกรรม
การใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่( SCB easy M banking )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
.417 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดาน
ราคาในเรื่องของอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินไปยังบัญชีอ่ืนไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการใช
บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

2. ทัศนคติดานราคาในเรื่องของอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศกบั 
พฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที(่ SCB easy M banking )พบวามีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .368 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา 
ทัศนคติดานราคาในเรื่องของอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่
 
ตาราง 39 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานราคากับพฤติกรรมการใช    
      บริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือ
ธุรกิจ ( SCB business net  ) 

 
ทัศนคติดานราคา 

n r Sig. (2-tailed ) 
1. อัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินไปยังบัญชีอ่ืน 
2. อัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศ 

400 
400 

0.025 
0.128* 

0.612 
0.010 

ภาพรวมดานราคา 400 0.095 0.059 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

จากตาราง 39 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานราคากับพฤติกรรมการใช
บริการธ.อิเลก็ทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.059  ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมตฐิานรอง 
H1 แสดงวาทศันคติดานราคามีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ โดย
จําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

1.ทัศนคติดานราคาในเรื่องของอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินไปยังบัญชีอ่ืนกบัพฤติกรรม
การใชบริการธ.อิเล็กทรอนกิสเพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  )พบวามีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .612 
ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานราคา
ในเรื่องของอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินไปยังบญัชีอ่ืนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการธ.อิเลก็ทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ 
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3. ทัศนคติดานราคาในเรื่องอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศกับ
พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  )วามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
.01 ซ่ึงนอยกวา .05น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดาน
ราคาในเรื่องอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการธ.อิเลก็ทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีทิศทางเดียวกัน คา
สหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ทีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .128 หมายความวา เม่ือทศันคติ
ดานราคาในเรื่องอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศเพิ่มขึ้นจะทําใหพฤติกรรมการใช
บรกิารธ.อิเลก็ทรอนิกสเพ่ือธุรกิจเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา 

 
ตาราง 40 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานราคากับพฤติกรรมการใชบรกิารรับ
เรียกเก็บเงิน( SCB Bill Presentment : EBPP ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการรบัเรียกเก็บเงิน( SCB Bill 
Presentment : EBPP ) 

 
ทัศนคติดานราคา 

n r Sig. (2-tailed ) 
1. อัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินไปยังบัญชีอ่ืน 
2. อัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศ 

400 
400 

0.011 
-0.084 

0.824 
0.095 

ภาพรวมดานราคา 400 -0.046 0.363 

 
จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานราคากับพฤติกรรมการใช

บริการรับเรียกเก็บเงิน( SCB Bill Presentment : EBPP ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.363  ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมตฐิานรอง 
H1 แสดงวาทศันคติดานราคามีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการรับเรียกเก็บเงิน โดยจําแนกเปน
รายขอไดดังน้ี 

1.ทัศนคติดานราคาในเรื่องของอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินไปยังบัญชีอ่ืนกบัพฤติกรรม
การใชบริการรับเรียกเกบ็เงิน( SCB Bill Presentment : EBPP )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .824 
ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานราคา
ในเรื่องของอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินไปยังบญัชีอ่ืนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการรับเรียกเก็บเงิน 

2.ทัศนคติดานราคาในเรื่องของอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศกับ พฤติกรรม
การใชบริการรับเรียกเกบ็เงิน( SCB Bill Presentment : EBPP ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .095 
ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานราคา
ในเรื่องของอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรม 
การใชบริการรับเรียกเกบ็เงิน 
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ตาราง 41 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานราคากับพฤติกรรมการทําธุรกรรมดาน
การคาตางประเทศ ( SCB trade ) 
 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคา
ตางประเทศ ( SCB trade ) 

 
ทัศนคติดานราคา 

n r Sig. (2-tailed ) 
1. อัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินไปยังบัญชีอ่ืน 
2. อัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศ 

400 
400 

-0.060 
0.216** 

0.234 
0.000 

ภาพรวมดานราคา 400 0.169** 0.001 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 

จากตาราง 41 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานราคากับพฤติกรรมการทําธุรก
รรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา .01น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา 
ทัศนคติดานราคามีความสมัพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยมีทิศทางเดียวกนั คาสหสัมพันธอยูในระดบัต่ํา ที่คาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ (r) 
มีคาเทากับ .169 หมายความวา เม่ือ ทัศนคติดานราคาเพิ่มขึ้นจะทําให พฤติกรรมการทําธุรกรรมดาน
การคาตางประเทศ เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

 
1.ทัศนคติดานราคาในเรื่องของอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินไปยังบัญชีอ่ืนกบัพฤติกรรม

การทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade )พบวามีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .234 ซ่ึง
มากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานราคาใน
เรื่องของอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินไปยังบัญชอ่ืีนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ดานการคาตางประเทศ  

 
2.ทัศนคติดานราคาในเรื่องอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศกบัพฤติกรรมการ

ทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade )วามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01
น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานราคาในเรื่องอัตรา
คาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคา
ตางประเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 โดยมีทิศทางเดยีวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ® มีคาเทากับ .216 หมายความวา เม่ือ  ทัศนคติดานราคาในเรื่องอัตรา
คาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศเพิ่มขึ้นจะทําใหพฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคา
ตางประเทศเพิ่มขึ้นในระดบัต่ํา 
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ตาราง 42 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานราคากับพฤติกรรมการซื้อขายเงินตรา
ตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )  
 

พฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผาน
อินเตอรเน็ต ( SCB FX online )   

 
ทัศนคติดานราคา 

n r Sig. (2-tailed ) 
1.อัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินไปยังบัญชีอ่ืน 
2. อัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศ 

400 
400 

0.121* 
0.190** 

0.016 
0.000 

ภาพรวมดานราคา 400 0.188** 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 

จากตาราง 42 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานราคากับพฤติกรรมการซื้อขาย
เงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )  พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  ยอมรับสมมติฐานรอง 
H1 แสดงวา ทัศนคติดานราคามีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผาน
อินเตอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 โดยมีทิศทางเดยีวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .188 หมายความวา เม่ือ ทัศนคติดานราคาเพิ่มขึ้นจะทําให 
พฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา โดยจําแนกเปนรายขอได
ดังน้ี 

 
1. ทัศนคติดานราคาในเรื่องอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศกับพฤติกรรมการธรุ 

กรรมดานการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )  วามีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .016 ซ่ึงนอยกวา .05น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา 
ทัศนคติดานราคาในเรื่องอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การทําธุรกรรมดานการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 
.05 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ ® มีคาเทากบั .121 
หมายความวา เม่ือทัศนคตดิานราคาในเรื่องอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศเพิ่มขึ้นจะ
ทําใหพฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ตเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา 
 

2.ทัศนคติดานราคาในเรื่องอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศกบัพฤติกรรมการ
ซ้ือขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )  วามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 
ซ่ึงนอยกวา .01น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา ทศันคติดาน
ราคาในเรื่องอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการซื้อขาย
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เงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีทิศทางเดียวกัน คา
สหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ทีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ® มีคาเทากับ .190 หมายความวา เม่ือทศันคติ
ดานราคาในเรื่องอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศเพิ่มขึ้นจะทําใหพฤติกรรมการซื้อ
ขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ตเพ่ิมขึ้นในระดบัต่ํา 

 
ตาราง 43 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคตดิานราคากับพฤติกรรมการใชบรกิารชําระ
เงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway ) 

 
ทัศนคติดานราคา 

n r Sig. (2-tailed ) 
1.อัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินไปยังบัญชีอ่ืน 
2. อัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศ 

400 
400 

-0.062 
-0.045 

0.218 
0.370 

ภาพรวมดานราคา 400 -0.064 0.203 

 
จากตาราง 43 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานราคากับพฤติกรรมการใช

บริการชําระเงนิพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส( SCB payment gateway ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา 
โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.203  ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานราคามีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชบริการชําระเงนิพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

 
1. ทัศนคติดานราคาในเรื่องของอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินไปยังบัญชีอ่ืนกับ พฤติกรรม 

การใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .218 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา 
ทัศนคติดานราคาในเรื่องของอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินไปยังบัญชีอ่ืนไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนกิส 
 

2. ทัศนคติดานราคาในเรื่องของอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศกบั
พฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนกิส( SCB payment gateway ) พบวามีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .370 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา 
ทัศนคติดานราคาในเรื่องของอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนกิส 
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3.3 ทัศนคตทิางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยในดานของชองทางการจัดจําหนายมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 

 
H0 : ทัศนคตดิานชองทางการจัดจําหนายไมมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใช               
       บริการธ.อิเล็กทรอนิกส  
H1 : ทัศนคตดิานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช 
      บริการธ.อิเล็กทรอนิกส 
 
การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายกับพฤติกรรมการใช

บริการธ.อิเลก็ทรอนิกส จะใชการวเิคราะหดวยสถิตสิหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน ( Pearson’s 
Product Moment Correlation  Coefficient)  
 
ตาราง 44 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายกับ           
พฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net ) 

 

พฤติกรรมการใชบริการธนาคาร
อินเตอรเน็ต                             (SCB 

easy net ) 

 
ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนาย 

n r Sig. (2-tailed ) 
1.เครื่องบริการอัตโนมัติของ ธ.ไทยพาณิชย มีเพียงพอตอความ
ตองการ 
2.การเปดใหบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสตลอด 24 ชม. 
3.ความสะดวกในการใชบรกิาร ธ.อิเล็กทรอนิกส 
4.ตองการใหเพ่ิมชองทางการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสใน
อนาคต 

400 
 

400 
400 
400 

-0.075 
 

-0.022 
 0.082 

  0.119* 

0.133 
 

0.658 
0.101 
0.018 

ภาพรวมดานชองทางการจัดจําหนาย  400 0.110* 0.029 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
 

จากตาราง 44 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานชองทางการจัดจําหนายกับ
พฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net )  พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมี
คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.029 ซ่ึงนอยกวา .05น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  ยอมรับสมมติ
ฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการ
ธนาคารอินเตอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสัมพันธอยูใน
ระดับต่ํา ที่คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .110 หมายความวา เม่ือ ทัศนคติดานชองทางการ
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จัดจําหนายเพ่ิมขึ้นจะทําให พฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ตเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา โดยจําแนก
เปนรายขอไดดังน้ี 

 
1. ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของเครื่องบริการอัตโนมัติของ ธ.ไทยพาณิชย มี

เพียงพอตอความตองการกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net ) พบวามีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .133 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 

แสดงวา ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของเครื่องบริการอัตโนมัติไมมีความสมัพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต 

 
2. ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของการเปดใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสตลอด 24 

ชม.กับพฤติกรรมการใชบรกิารธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
.658 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดาน
ชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของการเปดใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสตลอด 24 ชม.ไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต 

 
3. ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของความสะดวกในการใชบริการ ธ.

อิเล็กทรอนิกสกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net ) พบวามีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .101 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา 
ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของความสะดวกในการใชบริการ ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต 

 
4. ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องตองการใหเพ่ิมชองทางการใหบริการ 

ธ.อิเล็กทรอนกิสในอนาคตกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net ) พบวามีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .018 ซ่ึงนอยกวา .05น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 

แสดงวา ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องตองการใหเพ่ิมชองทางการใหบริการมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
มีทิศทางเดียวกัน คาสหสมัพันธอยูในระดับต่ํา ที่คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .119 
หมายความวา เม่ือทัศนคตดิานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องตองการใหเพ่ิมชองทางการใหบริการ
เพ่ิมขึ้นจะทําใหพฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ตเพ้ิมขึ้นในระดับต่ํา  
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ตาราง 45 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายกับพฤติกรรม
การทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศพัท ( SCB easy Phone ) 
 

พฤติกรรมการทํา ธุรกรรมทางการเงิน
ผานทางโทรศพัท ( SCB easy Phone ) 

 
ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนาย 

n r Sig. (2-tailed ) 
1.เครื่องบริการอัตโนมัติของ ธ.ไทยพาณิชย มีเพียงพอตอ
ความตองการ 
2.การเปดใหบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสตลอด 24 ชม. 
3.ความสะดวกในการใชบรกิาร ธ.อิเล็กทรอนิกส 
4.ตองการใหเพ่ิมชองทางการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสใน
อนาคต 

400 
 

400 
400 
400 

0.098* 
 

0.048 
-0.029 
-0.022 

0.049 
 

0.334 
0.567 
0.667 

ภาพรวมดานชองทางการจัดจําหนาย 400 0.026 0.612 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
 

จากตาราง 45 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานดานชองทางการจัดจําหนาย
กับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศพัท ( SCB easy Phone ) พิจารณารวมทุกดาน 
พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.612  ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

 
1. ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องเครื่องบริการอัตโนมัติของ ธ.ไทยพาณิชยมี

เพียงพอตอความตองการกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศพัท ( SCB easy 
Phone )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .049 ซ่ึงนอยกวา .05น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  

ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องเครือ่งบริการอัตโนมัติมี
ความสัมพันธกับ  พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยมีทิศทางเดยีวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคา
เทากับ .098 หมายความวา เม่ือทัศนคตดิานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องเครื่องบริการอัตโนมัติ
เพ่ิมขึ้นจะทําใหพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศพัทเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา  

 
 
 
 



 

 

129 

 

2. ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของการเปดใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสตลอด 24 
ชม.พฤติกรรมการทํา  ธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท ( SCB easy Phone )พบวามีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .334 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา 
ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของการเปดใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสตลอด 24 ชม.ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํา  ธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท 

 
3. ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของความสะดวกในการใชบริการ ธ.

อิเล็กทรอนิกสกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท ( SCB easy Phone )พบวามี
คา Sig.(2-tailed) เทากับ .567 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมตฐิานรอง 
H1 แสดงวา ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของความสะดวกในการใชบริการ ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศพัท 

 
4.ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของตองการใหเพ่ิมชองทางการใหบริการ 

ธ.อิเล็กทรอนกิสในอนาคตกับพฤติกรรมการทํา ธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท ( SCB easy 
Phone )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .667 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของตองการใหเพ่ิมชอง
ทางการใหบรกิารธ.อิเล็กทรอนิกสในอนาคตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํา ธุรกรรมทางการเงิน
ผานทางโทรศพัท 
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ตาราง 46 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายกับพฤติกรรม
การใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่( SCB easy M banking ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการธนาคารผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่( SCB easy M banking 

) 

 
ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนาย 

n r Sig. (2-tailed ) 
1.เครื่องบริการอัตโนมัติของ ธ.ไทยพาณิชย มี
เพียงพอตอความตองการ 
2.การเปดใหบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสตลอด 24 ชม. 
3.ความสะดวกในการใชบรกิาร ธ.อิเล็กทรอนิกส 
4.ตองการใหเพ่ิมชองทางการใหบริการธ.
อิเล็กทรอนิกสในอนาคต 

400 
 

400 
400 
400 

0.123* 
 

0.041 
0.050 

0.146** 

0.014 
 

0.416 
0.318 
0.004 

 
ภาพรวมดานชองทางการจัดจําหนาย 400 0.120* 0.017 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 

จากตาราง 46 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานชองทางการจัดจําหนายกับ
พฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที(่ SCB easy M banking ) พิจารณารวมทุกดาน 
พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.017 ซ่ึงนอยกวา .05น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  

ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับพฤตกิรรม
การใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีทิศทางเดียวกัน 
คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .120 หมายความวา เม่ือ 
ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายเพิ่มขึ้นจะทําให พฤติกรรมการใชบริการธนาคารผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

 
1. ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องเครื่องบริการอัตโนมัติของ ธ.ไทยพาณิชย มี

เพียงพอตอความตองการกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่( SCB easy M 
banking )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .014 ซ่ึงนอยกวา .05น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  

ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องเครือ่งบริการอัตโนมัติมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 
.05 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .123 
หมายความวา เม่ือทัศนคตดิานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องเครื่องบริการอัตโนมัติเพ่ิมขึ้นจะทําให
พฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีเ่พ่ิมขึ้นในระดบัต่ํา  
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2. ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของการเปดใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสตลอด 24 
ชม.พฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่( SCB easy M banking พบวามีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .416 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา 
ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของการเปดใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสตลอด 24 ชม.ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 
3. ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของความสะดวกในการใชบริการ ธ.

อิเล็กทรอนิกสกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่( SCB easy M banking พบวา
มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .318 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง 
H1 แสดงวา ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของความสะดวกในการใชบริการ ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 
4.ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องความตองการใหเพ่ิมชองทางการใหบริการ 

ธ.อิเล็กทรอนกิสในอนาคตกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่( SCB easy M 
banking )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .004 ซ่ึงนอยกวา .05น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  

ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องความตองการใหเพ่ิมชอง
ทางการใหบรกิารธ.อิเล็กทรอนิกสในอนาคตมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับ
ต่ํา ที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .146 หมายความวา เม่ือทัศนคติดานชองทางการจัด
จําหนายในเรื่องความตองการใหเพ่ิมชองทางการใหบรกิาร ธ.อิเล็กทรอนิกสในอนาคตเพิ่มขึ้นจะทําให
พฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีเ่พ่ิมขึ้นในระดบัต่ํา  
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ตาราง 47 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายกับพฤติกรรม
การ ใชบริการธ.อิเล็กทรอนกิสเพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการธ.
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ ( SCB 

business net  ) 

 
ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนาย 

n r Sig. (2-tailed ) 
1.เครื่องบริการอัตโนมัติของ ธ.ไทยพาณิชย มีเพียงพอตอ
ความตองการ 
2.การเปดใหบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสตลอด 24 ชม. 
3.ความสะดวกในการใชบรกิาร ธ.อิเล็กทรอนิกส 
4.ตองการใหเพ่ิมชองทางการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสใน
อนาคต 

400 
 

400 
400 
400 

-0.054 
 

0.128* 
0.107* 

 0.139** 

0.282 
 

0.011 
0.033 
0.006 

ภาพรวมดานชองทางการจัดจําหนาย 400 0.153** 0.002 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
จากตาราง 47 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานชองทางการจัดจําหนายกับ

พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา 
โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวา .01น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  ยอมรับ
สมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใช
บริการธ.อิเลก็ทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีทิศทางเดียวกัน คา
สหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ทีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .153 หมายความวา เม่ือ ทัศนคติ
ดานชองทางการจัดจําหนายเพิ่มขึ้นจะทาํให พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกจิ เพ่ิมขึ้น
ในระดับต่ํา โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

 
1. ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องเครื่องบริการอัตโนมัติของ ธ.ไทยพาณิชย มี

เพียงพอตอความตองการกับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  )
พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .282 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องเครือ่งบริการอัตโนมัติของ ธ.ไทย
พาณิชย มีเพียงพอตอความตองการไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนกิสเพ่ือ
ธุรกิจ 
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2. ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของการเปดใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสตลอด 24 
ชม.พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกจิ ( SCB business net  )พบวามีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .011 ซ่ึงนอยกวา .05น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา 
ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของการเปดใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสตลอด 24 ชม.มี
ความสัมพันธกับ พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกจิ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 
.05 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .128 
หมายความวา เม่ือทัศนคตดิานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของการเปดใหบรกิารธ.อิเล็กทรอนิกส
ตลอด 24 ชม เพ่ิมขึ้นจะทําใหพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนกิสเพ่ือธุรกิจเพ่ิมขึ้นในระดบัต่ํา  

 
3. ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของความสะดวกในการใชบริการ ธ.

อิเล็กทรอนิกสกับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกจิ ( SCB business net  )พบวามีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .033 ซ่ึงนอยกวา .05น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 

แสดงวา ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของความสะดวกในการใชบรกิาร มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนกิสเพ่ือธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 โดยมี
ทิศทางเดียวกนั คาสหสัมพันธอยูในระดบัต่ํา ที่คาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ (r) มีคาเทากับ .107 
หมายความวา เม่ือทัศนคตดิานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของความสะดวกในการใชบริการเพิ่มขึ้น
จะทําใหพฤตกิรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา  

 
4.ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องความตองการใหเพ่ิมชองทางการใหบริการ 

ธ.อิเล็กทรอนกิสในอนาคตกับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนกิสเพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  )
พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .006 ซ่ึงนอยกวา .01น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  ยอมรับสมมติ
ฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องความตองการใหเพ่ิมชองทางการ
ใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสในอนาคตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือ
ธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คา
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .139 หมายความวา เม่ือทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายใน
เรื่องความตองการใหเพ่ิมชองทางการใหบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสในอนาคตเพิ่มขึน้จะทําใหพฤติกรรมการ
ใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจเพ่ิมขึ้นในระดับต่าํ 
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ตาราง 48 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานดานชองทางการจัดจําหนายกับ 
       พฤติกรรมการใชบริการรับเรียกเกบ็เงิน( SCB Bill Presentment : EBPP ) 

 

พฤติกรรมการใชบริการรบัเรียกเก็บ
เงิน( SCB Bill Presentment : EBPP 

) 

 
ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนาย 

n r Sig. (2-tailed ) 
1.เครื่องบริการอัตโนมัติของ ธ.ไทยพาณิชย มีเพียงพอตอ
ความตองการ 
2.การเปดใหบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสตลอด 24 ชม. 
3.ความสะดวกในการใชบรกิาร ธ.อิเล็กทรอนิกส 
4.ตองการใหเพ่ิมชองทางการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสใน
อนาคต 

400 
 

400 
400 
400 

0.039 
 

0.062 
0.036 
-0.005 

 

0.441 
 

0.217 
0.478 
0.916 

 
ภาพรวมดานชองทางการจัดจําหนาย 400 0.036 0.477 

 
จากตาราง 48 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานชองทางการจัดจําหนายกับ

พฤติกรรมการใชบริการรบัเรียกเก็บเงิน( SCB Bill Presentment : EBPP )พิจารณารวมทุกดาน พบวา 
โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.477  ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการรับเรียกเก็บเงินโดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

 
1. ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องเครื่องบริการอัตโนมัติของ ธ.ไทยพาณิชย มี

เพียงพอตอความตองการกับพฤติกรรมการใชบริการรบัเรียกเกบ็เงิน( SCB Bill Presentment : EBPP )
พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .441 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องเครือ่งบริการอัตโนมัติไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรับเรียกเกบ็เงิน 

 
2. ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของการเปดใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสตลอด 24 

ชม.พฤติกรรมการใชบริการรับเรียกเกบ็เงิน( SCB Bill Presentment : EBPP )พบวามีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .217 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา 
ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของการเปดใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสตลอด 24 ชม.ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรับเรียกเกบ็เงิน 
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3. ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของความสะดวกในการใชบริการ ธ.
อิเล็กทรอนิกสกับพฤติกรรมการใชบริการรับเรียกเกบ็เงิน( SCB Bill Presentment : EBPP )พบวามีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .478 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 

แสดงวา ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของความสะดวกในการใชบรกิาร ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรับเรียกเกบ็เงิน 

 
4.ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องความตองการใหเพ่ิมชองทางการใหบริการ 

ธ.อิเล็กทรอนกิสในอนาคตกับพฤติกรรมการใชบริการรับเรียกเกบ็เงิน( SCB Bill Presentment : EBPP 
)พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .916 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องความตองการใหเพ่ิมชองทางการ
ใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสในอนาคตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรับเรียกเกบ็เงิน 
 
ตาราง 49 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานดานชองทางการจัดจําหนายกับพฤต ิ
       กรรมการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade ) 

 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคา
ตางประเทศ ( SCB trade ) 

 
ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนาย 

n r Sig. (2-tailed ) 
1.เครื่องบริการอัตโนมัติของ ธ.ไทยพาณิชย มีเพียงพอตอ
ความตองการ 
2.การเปดใหบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสตลอด 24 ชม. 
3.ความสะดวกในการใชบรกิาร ธ.อิเล็กทรอนิกส 
4.ตองการใหเพ่ิมชองทางการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสใน
อนาคต 

400 
 

400 
400 
400 

-0.006 
 

0.011 
0.040 
-0.076 

0.909 
 

0.820 
0.428 
0.134 

 
ภาพรวมดานชองทางกาจัดจําหนาย 400 -0.017 0.734 

 
จากตาราง 49 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานชองทางการจัดจําหนายกับ

พฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมี
คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.734  ซ่ึงมากกวา .05น่ันคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทําธรุกรรม
ดานการคาตางประเทศ โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 
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1. ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องเครื่องบริการอัตโนมัติของ ธ.ไทยพาณิชย มี
เพียงพอตอความตองการกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade )พบวามีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .909 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 

แสดงวา ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องเครื่องบริการอัตโนมัติไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ 

 
2. ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของการเปดใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสตลอด 24 

ชม.พฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
.820 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดาน
ชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของการเปดใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสตลอด 24 ชม.ไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ 

 
3. ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของความสะดวกในการใชบริการ ธ.

อิเล็กทรอนิกสกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade )พบวามีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .428 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา 
ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของความสะดวกในการใชบริการ ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ 

 
4.ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องความตองการใหเพ่ิมชองทางการใหบริการ 

ธ.อิเล็กทรอนกิสในอนาคตกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade )พบวามี
คา Sig.(2-tailed) เทากับ .134 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมตฐิานรอง 
H1 แสดงวา ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องความตองการใหเพ่ิมชองทางการใหบริการ 
ธ.อิเล็กทรอนกิสในอนาคตไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทําธรุกรรมดานการคาตางประเทศ 
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ตาราง 50 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานดานชองทางการจัดจําหนายกับพฤต ิ
       กรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )   
 

พฤติกรรมการซื้อขายเงินตรา
ตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX 

online )   

 
ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนาย 

n r Sig. (2-tailed ) 
1.เครื่องบริการอัตโนมัติของ ธ.ไทยพาณิชย มีเพียงพอตอ
ความตองการ 
2.การเปดใหบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสตลอด 24 ชม. 
3.ความสะดวกในการใชบรกิาร ธ.อิเล็กทรอนิกส 
4.ตองการใหเพ่ิมชองทางการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสใน
อนาคต 

400 
 

400 
400 
400 

-0.037 
 
-0.032 
-0.021 
-0.021 

0.466 
 

0.526 
0.679 
0.683 

ภาพรวมดานชองทางการจัดจําหนาย 400 -0.047 0.349 

 
 
จากตาราง 50 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานชองทางการจัดจําหนายกับ

พฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )  พิจารณารวมทุกดาน 
พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.349  ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการ
ซ้ือขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

 
1. ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องเครื่องบริการอัตโนมัติของ ธ.ไทยพาณิชย  มี

เพียงพอตอความตองการกับพฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX 
online )  พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .466 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องเครือ่งบริการอัตโนมัติไม
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต 

 
2.ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของการเปดใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสตลอด 24  

ชม.พฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )  พบวามีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .526 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา 
ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของการเปดใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสตลอด 24 ชม.ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต 
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3.ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของความสะดวกในการใชบริการ  
ธ.อิเล็กทรอนกิสกับพฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )  
พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .679 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของความสะดวกในการใชบริการไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต 

 
4.ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องความตองการใหเพ่ิมชองทางการใหบริการ 

ธ.อิเล็กทรอนกิสในอนาคตกับพฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX 
online )  พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .683 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องความตองการใหเพ่ิมชอง
ทางการใหบรกิารธ.อิเล็กทรอนิกสในอนาคตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อขายเงินตรา
ตางประเทศผานอินเตอรเน็ต 
 
ตาราง 51 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายกับพฤติกรรม
การใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway ) 

 
ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนาย 

n r Sig. (2-tailed ) 
1.เครื่องบริการอัตโนมัติของ ธ.ไทยพาณิชย มีเพียงพอตอ
ความตองการ 
2.การเปดใหบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสตลอด 24 ชม. 
3.ความสะดวกในการใชบรกิาร ธ.อิเล็กทรอนิกส 
4.ตองการใหเพ่ิมชองทางการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสใน
อนาคต 

400 
 

400 
400 
400 

0.056 
 

-0.074 
-0.087 

   
0.150** 

0.260 
 

0.142 
0.083 
0.003 

 
ภาพรวมดานชองทางการจัดจําหนาย 400 0.099* 0.049 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 

จากตาราง 51 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานชองทางการจัดจําหนายกับ
พฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนกิส( SCB payment gateway ) พิจารณารวมทุก
ดาน พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.049 ซ่ึงนอยกวา .05น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  

ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับพฤตกิรรม
การใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีทิศทาง
เดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .099 หมายความวา 
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เม่ือ ทัศนคตดิานชองทางการจัดจําหนายเพิ่มขึ้นจะทาํให พฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

 
1. ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องเครื่องบริการอัตโนมัติของ ธ.ไทยพาณิชย มี

เพียงพอตอความตองการกับพฤติกรรมการใชบริการชาํระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนกิส( SCB payment 
gateway )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .260 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา ตัวทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องเครื่องบริการอัตโนมัติ
ไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
2. ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของการเปดใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสตลอด 24 

ชม.พฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway )พบวามีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .142 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 

แสดงวา ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของการเปดใหบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสตลอด 24 
ชมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
3. ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของความสะดวกในการใชบริการ ธ.

อิเล็กทรอนิกสกับพฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway )
พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .083 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของความสะดวกในการใชบริการ ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
4.ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องความตองการใหเพ่ิมชองทางการใหบริการ 

ธ.อิเล็กทรอนกิสในอนาคตกับพฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส( SCB payment 
gateway )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .003 ซ่ึงนอยกวา .01น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  

ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องความตองการใหเพ่ิมชอง
ทางการใหบรกิารธ.อิเล็กทรอนิกสในอนาคตมีความสมัพันธกับ พฤติกรรมการใชบริการชําระเงิน
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสัมพันธอยูใน
ระดับต่ํา ที่คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .150 หมายความวา เม่ือ ทศันคติดานชองทางการ
จัดจําหนายในเรื่องความตองการใหเพ่ิมชองทางการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสในอนาคตเพิ่มขึ้นจะทําให
พฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนกิสเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา  
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3.4 ทัศนคตทิางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยในดานของการสงเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 

H0 : ทัศนคตดิานการสงเสริมการตลาดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช 
      บริการธ.อิเล็กทรอนิกส  
H1 : ทัศนคตดิานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธ.

อิเล็กทรอนิกส 
การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการใช

บริการธ.อิเลก็ทรอนิกส จะใชการวเิคราะหดวยสถิตสิหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน ( Pearson’s 
Product Moment Correlation  Coefficient)  

 
ตาราง 52 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการ
ใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการธนาคาร
อินเตอรเน็ต                             (SCB 

easy net ) 

 
ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาด 

n r Sig. (2-tailed ) 
1.ความพึงพอใจตอการจัดทําโปรแกรมการสงเสริมการขาย
ผานทางธ.อิเล็กทรอนิกส 
2. โฆษณาของ ธ.ไทยพาณิชย เชน โฆษณาชุด เอส ซี บี 
เลเซอร โซน ( SCB Laser Zone ) 

400 
 

400 

0.164** 
 

0.197** 

0.001 
 

0.000 

ภาพรวมดานการสงเสริมการตลาด  400 0.215** 0.000 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
  
จากตาราง 52 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานการสงเสริมการตลาดกับ

พฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  ยอมรับสมมติฐานรอง 
H1 แสดงวา ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคาร
อินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสมัพันธอยูในระดับต่ํา ที่
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .215 หมายความวา เม่ือ ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนาย
เพ่ิมขึ้นจะทําให พฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ตเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา โดยจําแนกเปนรายขอ
ไดดังน้ี 

1. ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องของความพึงพอใจตอการจัดทําโปรแกรมการ
สงเสริมการขายผานทางธ.อิเล็กทรอนิกสกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy 
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net ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  ยอมรับ
สมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดในเรือ่งของความพึงพอใจตอการจัดทํา
โปรแกรมการสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คาสัมประสทิธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .197 แสดงวา เม่ือทัศนคตดิานการสงเสริมการตลาดในเรื่องของความพึง
พอใจตอการจัดทําโปรแกรมการสงเสริมการขายเพิ่มขึน้จะทําใหพฤตกิรรมการใชบริการธนาคาร
อินเตอรเน็ตเพ่ิมขึ้นในระดบัต่ํา  

 
 2. ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องของโฆษณาของ ธ.ไทยพาณิชย เชน โฆษณาชุด 

เอส ซี บี เลเซอร โซน ( SCB Laser Zone )กับพฤติกรรมการใชบรกิารธ.อินเตอรเน็ต(SCB easy net )  
พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .011 ซ่ึงนอยกวา .05น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  ยอมรับสมมติ
ฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องของโฆษณามีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการธ.อินเตอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสัมพันธ
อยูในระดับต่ํา ที่คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .128 หมายความวา เม่ือทัศนคติดานการ
สงเสริมการตลาดในเรื่องของโฆษณาเพิ่มขึ้น จะทําใหพฤติกรรมการใชบริการธ.อินเตอรเน็ตเพ่ิมขึ้นใน
ระดับต่ํา  
 
ตาราง 53 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท ( SCB easy Phone ) 

 

พฤติกรรมการทํา ธุรกรรมทางการเงิน
ผานทางโทรศพัท ( SCB easy Phone ) 

 
ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาด 

n r Sig. (2-tailed ) 
1.ความพึงพอใจตอการจัดทําโปรแกรมการสงเสริมการขาย
ผานทางธ.อิเล็กทรอนิกส 
2. โฆษณาของ ธ.ไทยพาณิชย เชน โฆษณาชุด เอส ซี บี 
เลเซอร โซน ( SCB Laser Zone ) 

400 
 

400 

-0.082 
 

-0.083 

0.10 
 

0.099 

ภาพรวมดานการสงเสริมการตลาด 400 0.098 0.049 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

จากตาราง 53 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานการสงเสริมการตลาดกับ
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท ( SCB easy Phone )พิจารณารวมทุกดาน 
พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.049 ซ่ึงนอยกวา .05น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  

ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับพฤตกิรรม
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การทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศพัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีทิศทาง
เดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .098 หมายความวา 
เม่ือ ทัศนคตดิานชองทางการจัดจําหนายเพิ่มขึ้นจะทาํให พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานทาง
โทรศัพท เพ่ิมขึ้นในระดับต่าํ โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

 
1. ทัศนคตดิานการสงเสริมการตลาดในเรื่องของความพึงพอใจตอการจัดทําโปรแกรมการ 

สงเสริมการขายผานทางธ.อิเล็กทรอนิกสกับพฤติกรรมการทํา ธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท ( 
SCB easy Phone )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .10 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องของความพึงพอใจตอ
การจัดทําโปรแกรมการสงเสริมการขายไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํา ธุรกรรมทางการเงินผาน
ทางโทรศัพท 
 

2. ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องของโฆษณาของ ธ.ไทยพาณิชย เชน โฆษณาชุด  
เอส ซี บี เลเซอร โซน ( SCB Laser Zone )กับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท 
( SCB easy Phone ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .09 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคอื ยอมรับสมมติฐาน
หลัก H0 ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องของโฆษณาไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศพัท 
 
ตาราง 54 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการ
ใชบริการธนาคารผานโทรศพัทเคลื่อนที(่ SCB easy M banking ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการธนาคารผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่( SCB easy M banking 

) 

 
ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาด 

N r Sig. (2-tailed ) 
1.ความพึงพอใจตอการจัดทําโปรแกรมการสงเสริมการขาย
ผานทางธ.อิเล็กทรอนิกส 
2. โฆษณาของ ธ.ไทยพาณิชย เชน โฆษณาชุด เอส ซี บี 
เลเซอร โซน ( SCB Laser Zone ) 

400 
 

400 

0.014 
 

-0.021 

0.778 
 

0.675 

ภาพรวมดานการสงเสริมการตลาด 400 -0.004 0.932 

 
จากตาราง 54 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานการสงเสริมการตลาดกับ

พฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที(่ SCB easy M banking )พิจารณารวมทุกดาน 
พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.932  ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
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ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการ
ใชบริการธนาคารผานโทรศพัทเคลื่อนที่โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

 
1. ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องของความพึงพอใจตอการจัดทําโปรแกรมการ 

สงเสริมการขายผานทางธ.อิเล็กทรอนิกสกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพท 
เคลื่อนที(่ SCB easy M banking )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .778 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคอื 
ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดในเรื่อง
ของความพึงพอใจตอการจัดทําโปรแกรมการสงเสริมการขายไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใช
บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่
 

2. ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องของโฆษณาของ ธ.ไทยพาณิชย เชน โฆษณาชดุ 
เอส ซี บี เลเซอร โซน ( SCB Laser Zone )กับพฤตกิรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที(่ 
SCB easy M banking )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .675 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคตดิานการสงเสริมการตลาดในเรื่องของ
โฆษณาไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 
ตาราง 55 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการ
ใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส
เพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  ) 

 
ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาด 

N r Sig. (2-tailed ) 
1.ความพึงพอใจตอการจัดทําโปรแกรมการสงเสริมการขาย
ผานทางธ.อิเล็กทรอนิกส 
2. โฆษณาของ ธ.ไทยพาณิชย เชน โฆษณาชุด เอส ซี บี 
เลเซอร โซน ( SCB Laser Zone ) 

400 
 

400 

0.134** 
 

0.122* 

0.007 
 

0.014 

ภาพรวมดานการสงเสริมการตลาด 400 0.153* 0.002 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
จากตาราง 55 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานการสงเสริมการตลาดกับ

พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  )พิจารณารวมทุกดาน พบวา 
โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวา .01น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  ยอมรับ
สมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใช
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บริการธ.อิเลก็ทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีทิศทางเดียวกัน คา
สหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ทีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .153 หมายความวา เม่ือ ทัศนคติ
ดานชองทางการจัดจําหนายเพิ่มขึ้นจะทาํให พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกจิ เพ่ิมขึ้น
ในระดับต่ํา โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

 
1. ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องของความพึงพอใจตอการจัดทําโปรแกรมการ

สงเสริมการขายผานทางธ.อิเล็กทรอนิกสกับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกจิ ( SCB 
business net  ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .007 ซ่ึงนอยกวา .01น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก 
H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1  แสดงวา ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องของความพึงพอใจตอ
การจัดทําโปรแกรมการสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนกิสเพ่ือ
ธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คา
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .134 หมายความวา เม่ือทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดใน
เรื่องของความพึงพอใจตอการจัดทําโปรแกรมการสงเสริมการขายเพิ่มขึ้นจะทําให พฤติกรรมการใช
บริการธ.อิเลก็ทรอนิกสเพ่ือธุรกิจเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา  

 
2. ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องของโฆษณาของ ธ.ไทยพาณิชย เชน โฆษณาชุด 

เอส ซี บี เลเซอร โซน ( SCB Laser Zone )กับพฤติกรรมการใชบรกิารธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ ( 
SCB business net  ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .014 ซ่ึงนอยกวา .05น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องของโฆษณาของ 
ธ.ไทยพาณิชย มีความสัมพันธกับ พฤตกิรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยมีทิศทางเดียวกนั คาสหสัมพันธอยูในระดบัต่ํา ที่คาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ (r) 
มีคาเทากับ .122 หมายความวา เม่ือทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องของโฆษณาเพิ่มขึ้นจะทํา
ใหพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนกิสเพ่ือธุรกิจเพ่ิมขึ้นในระดบัต่ํา  
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ตาราง 56 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการ
ใชบริการรบัเรียกเก็บเงิน( SCB Bill Presentment : EBPP ) 

 

พฤติกรรมการใชบริการรบัเรียกเก็บ
เงิน( SCB Bill Presentment : EBPP 

) 

 
ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาด 

N r Sig. (2-tailed ) 
1.ความพึงพอใจตอการจัดทําโปรแกรมการสงเสริมการขาย
ผานทางธ.อิเล็กทรอนิกส 
2. โฆษณาของ ธ.ไทยพาณิชย เชน โฆษณาชุด เอส ซี บี 
เลเซอร โซน ( SCB Laser Zone ) 

400 
 

400 

-0.028 
 

-0.066 

0.571 
 

0.190 

ภาพรวมดานการสงเสริมการตลาด 400 -0.056 0.261 

 
จากตาราง 56 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานการสงเสริมการตลาดกับ

พฤติกรรมการใชบริการรบัเรียกเก็บเงิน( SCB Bill Presentment : EBPP )พิจารณารวมทุกดาน พบวา 
โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.261 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการรับเรียกเก็บเงินโดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

 
1. ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องของความพึงพอใจตอการจัดทําโปรแกรมการ 

สงเสริมการขายผานทางธ.อิเล็กทรอนิกสกับพฤติกรรมการใชบริการรับเรียกเกบ็เงิน( SCB Bill  
Presentment : EBPP ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .571 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องของ
ความพึงพอใจตอการจัดทําโปรแกรมการสงเสริมการขายไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
รับเรียกเกบ็เงิน 
 

2. ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องของโฆษณาของ ธ.ไทยพาณิชย เชน โฆษณาชุด 
เอส ซี บี เลเซอร โซน ( SCB Laser Zone )กับพฤติกรรมการใชบรกิารรับเรียกเก็บเงิน( SCB Bill 
Presentment : EBPP ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .190 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องของ
โฆษณาไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใชบริการรบัเรียกเกบ็เงิน  

 
 



 

 

146 

 

ตาราง 57 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade ) 
 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคา
ตางประเทศ ( SCB trade ) 

 
ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาด 

n r Sig. (2-tailed ) 
1.ความพึงพอใจตอการจัดทําโปรแกรมการสงเสริมการขายผาน
ทางธ.อิเล็กทรอนิกส 
2. โฆษณาของ ธ.ไทยพาณิชย เชน โฆษณาชุด เอส ซี บี เลเซอร 
โซน ( SCB Laser Zone ) 

400 
 

400 

-0.064 
 

-0.078 

0.203 
 

0.117 
 

ภาพรวมดานการสงเสริมการตลาด 400 -0.085 0.09 

 
จากตาราง 57 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานการสงเสริมการตลาดกับ

พฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมี
คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.09 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมตฐิานรอง 
H1 แสดงวาทศันคติดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคา
ตางประเทศ โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

 
1. ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องของความพึงพอใจตอการจัดทําโปรแกรมการ 

สงเสริมการขายผานทางธ.อิเล็กทรอนิกสกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB 
trade )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .203 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดในเรือ่งของความพึงพอใจตอการจัดทํา
โปรแกรมการสงเสริมการขายไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ 
 

2. ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องของโฆษณาของ ธ.ไทยพาณิชย เชน โฆษณาชุด 
เอส ซี บี เลเซอร โซน ( SCB Laser Zone )กับพฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB 
trade )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .117 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดในเรือ่งของโฆษณาไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ 
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ตาราง 58 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการ
ซ้ือขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )   
 

พฤติกรรมการซื้อขายเงินตรา
ตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX 

online )   

 
ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาด 

n r Sig. (2-tailed ) 
1.ความพึงพอใจตอการจัดทําโปรแกรมการสงเสริมการขาย
ผานทางธ.อิเล็กทรอนิกส 
2. โฆษณาของ ธ.ไทยพาณิชย เชน โฆษณาชุด เอส ซี บี 
เลเซอร โซน ( SCB Laser Zone ) 

400 
 

400 

-0.097 
 

-0.092 

0.054 
 

0.066 

ภาพรวมดานการสงเสริมการขาย 400 0.113* 0.024 

 
จากตาราง 58 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานการสงเสริมการตลาดกับ

พฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )  พิจารณารวมทุกดาน 
พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.024 ซ่ึงนอยกวา .05น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  

ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับพฤตกิรรม
การซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีทิศทาง
เดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .113 หมายความวา 
เม่ือ ทัศนคตดิานชองทางการจัดจําหนายเพิ่มขึ้นจะทาํให พฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผาน
อินเตอรเน็ต เพ่ิมขึ้นในระดบัต่ํา โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

 
1. ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องของความพึงพอใจตอการจัดทําโปรแกรมการ 

สงเสริมการขายผานทางธ.อิเล็กทรอนิกสกับพฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต 
( SCB FX online )  พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .054 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคอื ยอมรับสมมติฐาน
หลัก H0 ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องของความพึงพอใจ
ตอการจัดทําโปรแกรมการสงเสริมการขายไมมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการซื้อขายเงินตรา
ตางประเทศผานอินเตอรเน็ต 
 

2. ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องของโฆษณาของ ธ.ไทยพาณิชย เชน โฆษณาชุด 
เอส ซี บี เลเซอร โซน ( SCB Laser Zone )กับพฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผาน
อินเตอรเน็ต ( SCB FX online )  พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .066 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องของ
โฆษณาไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต 
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ตาราง 59 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการ
ใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway ) 

 
ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาด 

n r Sig. (2-tailed ) 
1.ความพึงพอใจตอการจัดทําโปรแกรมการสงเสริมการขาย
ผานทางธ.อิเล็กทรอนิกส 
2. โฆษณาของ ธ.ไทยพาณิชย เชน โฆษณาชุด เอส ซี บี 
เลเซอร โซน ( SCB Laser Zone ) 

400 
 

400 

-0.062 
 

-0.144** 

0.219 
 

0.004 

ภาพรวมดานการสงเสริมการขาย  400 0.123 0.014 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
จากตาราง 59 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานการสงเสริมการตลาดกับ

พฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนกิส( SCB payment gateway ) พิจารณารวมทุก
ดาน พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.014 ซ่ึงนอยกวา .05น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  

ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับพฤตกิรรม
การใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีทิศทางเดียวกัน 
คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .123 หมายความวา เม่ือ 
ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายเพิ่มขึ้นจะทําให พฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

1. ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องของความพึงพอใจตอการจัดทําโปรแกรมการ 
สงเสริมการขายผานทางธ.อิเล็กทรอนิกสกับพฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส( 
SCB payment gateway )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .219 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องของ
ความพึงพอใจตอการจัดทําโปรแกรมการสงเสริมการขายไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
ชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

2. ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องของโฆษณาของ ธ.ไทยพาณิชย เชน โฆษณาชุด 
เอส ซี บี เลเซอร โซน ( SCB Laser Zone )กับพฤติกรรมการใชบรกิารชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส( 
SCB payment gateway )  พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .004 ซ่ึงนอยกวา .01น่ันคือ ปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดในเรือ่งของ
โฆษณามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนกิส อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา
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เทากับ .144 แสดงวา เม่ือทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องของโฆษณาเพิ่มขึ้นจะทําให 
พฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนกิสเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา  
 

3.5 ทัศนคตทิางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยในดานของบุคลากรมีความสัมพนัธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 

 
H0 : ทัศนคตดิานบุคลากรไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใช บริการธ.อิเลก็ทรอนิกส  
H1 : ทัศนคตดิานบุคลากรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 

 
การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานบุคลากรกับพฤติกรรมการใชบริการ 

ธ.อิเล็กทรอนกิส จะใชการวิเคราะหดวยสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน ( Pearson’s Product 
Moment Correlation  Coefficient)  
 
ตาราง 60 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานบคุลากรกับพฤติกรรมการใช 
       บริการธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต   
(SCB easy net ) 

 
ทัศนคติดานบคุลากร 

N r Sig. (2-tailed ) 
1.พนักงานที่ใหคําแนะนําในการใชบริการธ.
อิเล็กทรอนิกส 
2. ความถูกตองแมนยําในการใหคําแนะนํา การใชบรกิาร
ธ.อิเล็กทรอนกิส 

400 
400 

-0.069 
 0.114* 

0.166 
0.023 

ภาพรวมดานบุคลากร  400 0.1* 0.045 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
 

จากตาราง 60 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานบุคคลากรกับพฤตกิรรมการใช
บริการธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ 0.045 ซ่ึงนอยกวา .05น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา 
ทัศนคติดานบคุลากรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยมีทิศทางเดียวกนั คาสหสัมพันธอยูในระดบัต่ํา ที่คาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ (r) 
มีคาเทากับ .1 หมายความวา เม่ือ ทัศนคติดานบุคลากรเพิ่มขึ้นจะทําให พฤติกรรมการใชบริการ
ธนาคารอินเตอรเน็ตเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 
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1. ทัศนคติดานบุคลากรในเรื่องของพนักงานที่ใหคําแนะนําในการใชบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสกับ
พฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .165 
ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดาน
บุคลากรในเรือ่งของพนักงานที่ใหคําแนะนําไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคาร
อินเตอรเน็ต 

 
2. ทัศนคติดานบุคลากรในเรื่องของความถูกตองแมนยําในการใหคําแนะนํา กับพฤติกรรมการ

ใชบริการธ.อินเตอรเน็ต(SCB easy net )  พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .023 ซ่ึงนอยกวา .05น่ัน
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1  แสดงวา ทัศนคติดานบคุลากรในเรื่องของ
ความถูกตองแมนยําในการใหคําแนะนํา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธ.อินเตอรเน็ต อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คาสัมประสทิธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .114 หมายความวา เม่ือทศันคติดานบุคลากรในเรื่องของความถูกตอง
แมนยําในการใหคําแนะนําเพิ่มขึ้นจะทําให พฤติกรรมการใชบริการธ.อินเตอรเน็ตเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา   
 
ตาราง 61 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานบคุลากรกับพฤติกรรมการทํา  ธุรกรรม 
       ทางการเงินผานทางโทรศัพท ( SCB easy Phone ) 
 

พฤติกรรมการทํา ธุรกรรมทางการเงิน
ผานทางโทรศพัท ( SCB easy Phone ) 

 
ทัศนคติดานบคุลากร 

N r Sig. (2-tailed ) 
1.พนักงานที่ใหคําแนะนําในการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 
2. ความถูกตองแมนยําในการใหคําแนะนํา การใชบรกิารธ.
อิเล็กทรอนิกส 

400 
400 

 0.118* 
-0.039 

0.018 
0.438 

 
ภาพรวมดานบุคลากร  400 -0.088 0.08 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
 
จากตาราง 61 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานบุคลากรกับพฤติกรรมการทํา  

ธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท ( SCB easy Phone ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.08 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 

แสดงวาทัศนคติดานบุคลากรไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานทาง
โทรศัพท โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

1. ทัศนคติดานบุคลากรในเรื่องของพนักงานที่ใหคําแนะนําในการใชบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสกับ
พฤติกรรมการทํา ธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศพัท ( SCB easy Phone )พบวามีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .018 ซ่ึงนอยกวา .05น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา 



 

 

151 

 

ทัศนคติดานบคุลากรในเรื่องของพนักงานที่ใหคําแนะนําในการใชบริการมีความสมัพันธกับพฤติกรรม
การทํา ธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีทิศทาง
เดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .118 หมายความวา 
เม่ือทัศนคติดานบุคลากรในเรื่องของพนักงานที่ใหคําแนะนําในการใชบริการเพิ่มขึน้จะทําใหพฤติกรรม
การทํา ธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพทเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา  

 
2. ทัศนคติดานบุคลากรในเรื่องของความถูกตองแมนยําในการใหคําแนะนํา กับพฤติกรรมการ

ทํา ธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท ( SCB easy Phone ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .438 
ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดาน
บุคลากรในเรือ่งของความถูกตองแมนยําในการใหคําแนะนํา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํา ธุร
กรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท 
 
ตาราง 62 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานบคุคลากรกบัพฤติกรรมการใชบริการ 
       ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที(่ SCB easy M banking ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการธนาคารผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่( SCB easy M banking ) 

 
ทัศนคติดานบคุคลากร 

N r Sig. (2-tailed ) 
1.พนักงานที่ใหคําแนะนําในการใชบริการธ.
อิเล็กทรอนิกส 
2. ความถูกตองแมนยําในการใหคําแนะนํา การใชบรกิาร
ธ.อิเล็กทรอนกิส 

400 
400 

0.140** 
0.103* 

0.005 
0.040 

ภาพรวมดานบุคลากร  400 0.134** 0.007 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
จากตาราง 62 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานบุคลากรกับพฤติกรรมการใช

บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที(่ SCB easy M banking ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมี
คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.007 ซ่ึงนอยกวา .01น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  ยอมรับสมมติ
ฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานบุคลากรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับ
ต่ํา ที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .1 หมายความวา เม่ือ ทัศนคติดานบคุลากรเพิ่มขึน้จะทํา
ให พฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา โดยจําแนกเปนรายขอได
ดังน้ี 
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1. ทัศนคติดานบุคลากรในเรื่องของพนักงานที่ใหคําแนะนําในการใชบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสกับ

พฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที(่ SCB easy M banking )พบวามีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .005 ซ่ึงนอยกวา .01น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดง
วา ทัศนคติดานบุคลากรในเรื่องของพนักงานที่ใหคําแนะนําในการใชบริการมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 โดยมี
ทิศทางเดียวกนั คาสหสัมพันธอยูในระดบัต่ํา ที่คาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ (r) มีคาเทากับ .140
หมายความวา เม่ือทัศนคตดิานบุคลากรในเรื่องของพนักงานที่ใหคําแนะนําในการใชบริการเพิ่มขึ้นจะทํา
ให พฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา 

2. ทัศนคติดานบุคลากรในเรื่องของความถูกตองแมนยําในการใหคําแนะนํา กับพฤติกรรมการ
ใชบริการธนาคารผานโทรศพัทเคลื่อนที(่ SCB easy M banking )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .04 
ซ่ึงนอยกวา .05น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1  แสดงวา ทัศนคติดาน
บุคลากรในเรือ่งของความถูกตองแมนยําในการใหคําแนะนํา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีทิศทางเดียวกัน คา
สหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ทีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .103 หมายความวา เม่ือทศันคติ
ดานบุคลากรในเรื่องของความถูกตองแมนยําในการใหคําแนะนาํเพิม่ขึ้นจะทําให  พฤติกรรมการใช
บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีเ่พ่ิมขึ้นในระดับต่ํา  

 
ตาราง 63 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานบคุลากรกับพฤติกรรมการใช 
      บริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส
เพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  ) 

 
ทัศนคติดานบคุลากร 

N r Sig. (2-tailed ) 
1.พนักงานที่ใหคําแนะนําในการใชบริการธ.
อิเล็กทรอนิกส 
2. ความถูกตองแมนยําในการใหคําแนะนํา การใชบรกิาร
ธ.อิเล็กทรอนกิส 

400 
400 

-0.053 
-0.086 

  0.293 
0.087 

ภาพรวมดานบุคลากร  400 -0.076 0.130 

 
จากตาราง 63 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานบุคลากรกับพฤติกรรมการใช

บริการธ.อิเลก็ทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา 
Sig. (2-tailed) เทากับ 0.130 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมตฐิานรอง 
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H1 แสดงวาทศันคติดานบุคลากรไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ
โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

 
1. ทัศนคติดานบคุลากรในเรื่องของพนักงานที่ใหคําแนะนําในการใชบริการธ.

อิเล็กทรอนิกสกับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกจิ ( SCB business net  )พบวามีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .293 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 

แสดงวา ทัศนคติดานบุคลากรในเรื่องของพนักงานที่ใหคําแนะนําในการใชบริการไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ 

2. ทัศนคติดานบุคคลากรในเรื่องของความถูกตองแมนยําในการใหคําแนะนํา กับพฤติกรรมการ
ใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .087   ซ่ึง
มากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานบุคคลากร
ในเรื่องของความถูกตองแมนยําในการใหคําแนะนํา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธ.
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ 

 
ตาราง 64 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานบคุลากรกับพฤติกรรมการใชบริการรับ 
       เรียกเก็บเงิน( SCB Bill Presentment : EBPP ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการรบัเรียกเก็บเงิน( 
SCB Bill Presentment : EBPP ) 

 
ทัศนคติดานบคุลากร 

n r Sig. (2-tailed ) 
1.พนักงานที่ใหคําแนะนําในการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 
2. ความถูกตองแมนยําในการใหคําแนะนํา การใชบรกิารธ.
อิเล็กทรอนิกส 

400 
400 

-0.006 
-0.053 

0.912 
0.287 

ภาพรวมดานบุคลากร  400 -0.032 0.525 

 
จากตาราง 64 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานบุคลากรกับพฤติกรรมการใช

บริการรับเรียกเก็บเงิน( SCB Bill Presentment : EBPP ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.525 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 

แสดงวาทัศนคติดานบุคลากรไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรับเรยีกเก็บเงินโดยจําแนก
เปนรายขอไดดังน้ี 

1. ทัศนคติดานบคุลากรในเรื่องของพนักงานที่ใหคําแนะนําในการใชบริการธ.
อิเล็กทรอนิกสกับพฤติกรรมการใชบริการรับเรียกเกบ็เงิน( SCB Bill Presentment : EBPP )พบวามีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .912 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 
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แสดงวา ทัศนคติดานบุคลากรในเรื่องของพนักงานที่ใหคําแนะนําในการใชบริการไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการรบัเรียกเก็บเงิน 

2. ทัศนคติดานบคุคลากรในเรือ่งของความถูกตองแมนยําในการใหคําแนะนํา กับ
พฤติกรรมการใชบริการรบัเรียกเก็บเงิน( SCB Bill Presentment : EBPP )พบวามีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .287   ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา 
ทัศนคติดานบคุคลากรในเรือ่งของความถูกตองแมนยําในการใหคําแนะนํา ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการรบัเรียกเก็บเงิน 
 
ตาราง 65 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานบคุลากรกับพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ดานการคาตางประเทศ ( SCB trade ) 
 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคา
ตางประเทศ ( SCB trade ) 

 
ทัศนคติดานบคุลากร 

n r Sig. (2-tailed ) 
1.พนักงานที่ใหคําแนะนําในการใชบริการธ.
อิเล็กทรอนิกส 
2. ความถูกตองแมนยําในการใหคําแนะนํา การใชบรกิาร
ธ.อิเล็กทรอนกิส 

400 
400 

-0.017 
0.031 

0.736 
0.535 

ภาพรวมดานบุคลากร  400 -0.026 0.60 

 
จากตาราง 65 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานบุคลากรกับพฤติกรรมการ

ทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ 0.60 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา
ทัศนคติดานบคุลากรไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศโดยจําแนก
เปนรายขอไดดังน้ี 

1. ทัศนคติดานบคุลากรในเรื่องของพนักงานที่ใหคําแนะนําในการใชบริการธ.
อิเล็กทรอนิกสกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade )พบวามีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .736 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา 
ทัศนคติดานบคุลากรในเรื่องของพนักงานที่ใหคําแนะนําในการใชบริการไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ 

2. ทัศนคติดานบุคลากรในเรื่องของความถูกตองแมนยําในการใหคําแนะนํา กับพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .535   ซ่ึงมากกวา 
.05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานบุคลากรในเรื่อง
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ของความถูกตองแมนยําในการใหคําแนะนํา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคา
ตางประเทศ 
 
ตาราง 66 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานบคุลากรกับพฤติกรรมการซื้อขาย
เงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )   
 

พฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศ
ผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )   

 
ทัศนคติดานบคุลากร 

n r Sig. (2-tailed ) 
1.พนักงานที่ใหคําแนะนําในการใชบริการธ.
อิเล็กทรอนิกส 
2. ความถูกตองแมนยําในการใหคําแนะนํา การใชบรกิาร
ธ.อิเล็กทรอนกิส 

400 
400 

0.186** 
0.125* 

0.000 
0.012 

ภาพรวมดานบุคลากร  400 0.173** 0.001 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
จากตาราง 66 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานบุคลากรกับพฤติกรรมการซื้อ

ขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )  พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา .01น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  ยอมรับสมมติฐานรอง 
H1 แสดงวา ทัศนคติดานบุคลากรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผาน
อินเตอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 โดยมีทิศทางเดยีวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .173 หมายความวา เม่ือ ทัศนคติดานบุคลากรเพิ่มขึ้นจะทําให 
พฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา โดยจําแนกเปนรายขอได
ดังน้ี 

 
1. ทัศนคติดานบุคลากรในเรื่องของพนักงานที่ใหคําแนะนําในการใชบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสกับ

พฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )  พบวามีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดง
วา ทัศนคติดานบุคลากรในเรื่องของพนักงานที่ใหคําแนะนําในการใชบริการมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี
ทิศทางเดียวกนั คาสหสัมพันธอยูในระดบัต่ํา ที่คาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ ® มีคาเทากับ .186 
หมายความวา เม่ือทัศนคตดิานบุคลากรในเรื่องของพนักงานที่ใหคําแนะนําในการใชบริการเพิ่มขึ้นจะทํา
ใหพฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ตเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา  
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2. ทัศนคติดานบุคลากรในเรื่องของความถูกตองแมนยําในการใหคําแนะนํา กับพฤติกรรมการ

ซ้ือขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )  พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
.012 ซ่ึงนอยกวา .05น่ันคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดาน
บุคลากรในเรือ่งของความถูกตองแมนยําในการใหคําแนะนํา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อขาย
เงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีทิศทางเดียวกัน คา
สหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ทีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ® มีคาเทากับ .125 หมายความวา เม่ือทศันคติ
ดานบุคลากรในเรื่องของความถูกตองแมนยําในการใหคําแนะนํา เพ่ิมขึ้นจะทําให พฤติกรรมการซื้อขาย
เงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ตเพ่ิมขึ้นในระดับต่าํ  

 
ตาราง 67 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานบุคลากรกับพฤติกรรมการใชบริการ
ชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway ) 

 
ทัศนคติดานบคุลากร 

n r Sig. (2-tailed ) 
1.พนักงานที่ใหคําแนะนําในการใชบริการธ.
อิเล็กทรอนิกส 
2. ความถูกตองแมนยําในการใหคําแนะนํา การใชบรกิาร
ธ.อิเล็กทรอนกิส 

400 
400 

-0.052 
-0.058 

0.295 
0.247 

ภาพรวมดานบุคลากร  400 -0.061 0.224 

 
จากตาราง 67 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานบุคลากรกับพฤติกรรมการใช

บริการชําระเงนิพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส( SCB payment gateway ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา 
โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.224 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานบคุลากรไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใชบริการชาํระเงิน
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

 
1. ทัศนคติดานบคุลากรในเรื่องของพนักงานที่ใหคําแนะนําในการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส

กับพฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway )พบวามีคา         
Sig.(2-tailed) เทากับ .295 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 

แสดงวา ทัศนคติดานบุคลากรในเรื่องของพนักงานที่ใหคําแนะนําในการใชบริการไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนกิส 
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2. ทัศนคติดานบคุคลากรในเรือ่งของความถูกตองแมนยําในการใหคําแนะนํา กับพฤตกิรรม

การใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway )พบวามีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .247   ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา 
ทัศนคติดานบคุคลากรในเรือ่งของความถูกตองแมนยําในการใหคําแนะนํา ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนกิส 
 

3.6 ทัศนคตทิางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยในดานของกายภาพมีความสัมพนัธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 

 
H0 : ทัศนคตดิานกายภาพไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส  
H1 : ทัศนคตดิานกายภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 
 
การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานกายภาพกับพฤติกรรมการใชบริการ 

ธ.อิเล็กทรอนกิส จะใชการวิเคราะหดวยสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน ( Pearson’s Product 
Moment Correlation  Coefficient)  
 
ตาราง 68 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานดานกายภาพกับพฤติกรรมการใช
บริการ นาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต    
(SCB easy net ) 

 
ทัศนคติดานกายภาพ 

n r Sig. (2-tailed ) 
1..รูปแบบของเครื่องบริการอัตโนมัติ 
2. สีสันและความเดนชัดของเครื่องบริการอัตโนมัติ 

400 
400 

-0.009 
-0.015 

0.860 
0.769 

ภาพรวมดานกายภาพ 400 -0.013 0.794 

 
 จากตาราง 68 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานกายภาพกับ

พฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.794 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 

แสดงวาทัศนคติดานกายภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ตโดย
จําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 
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1. ทัศนคติดานกายภาพในเรื่องรูปแบบของเครื่องบริการอัตโนมัติกับพฤติกรรมการใชบริการ
ธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .860 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานกายภาพในเรื่องรูปแบบของ
เครื่องบริการอัตโนมัติไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต 

2. ทัศนคติดานกายภาพในเรื่องของสีสันและความเดนชัดของเครื่องบริการอัตโนมัติกับ
พฤติกรรมการใชบริการธ.อินเตอรเน็ต(SCB easy net )  พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .0769 ซ่ึง
มากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานกายภาพ
ในเรื่องของสีสันและความเดนชัดของเครื่องบริการอัตโนมัติไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการธ.อินเตอรเน็ต 

 
ตาราง 69 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานกายภาพกับพฤติกรรมการทํา  ธุรกรรม 
       ทางการเงินผานทางโทรศัพท ( SCB easy Phone ) 
 

พฤติกรรมการทํา ธุรกรรมทางการเงินผาน
ทางโทรศัพท ( SCB easy Phone ) 

 
ทัศนคติดานกายภาพ 

n r Sig. (2-tailed ) 
1..รูปแบบของเครื่องบริการอัตโนมัติ 
2. สีสันและความเดนชัดของเครื่องบริการอัตโนมัติ 

400 
400 

0.004 
0.031 

0.941 
0.538 

ภาพรวมดานภายภาพ  400 0.02 0.691 

 
จากตาราง 69 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานกายภาพกับพฤตกิรรมการทํา  

ธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท ( SCB easy Phone ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.691 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 

แสดงวาทัศนคติดานกายภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํา  ธุรกรรมทางการเงินผานทาง
โทรศัพท โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

1. ทัศนคติดานกายภาพในเรื่องรูปแบบของเครื่องบริการอัตโนมัติกับพฤติกรรมการทํา  ธุร
กรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท ( SCB easy Phone ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .941 ซ่ึง
มากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานกายภาพ
ในเรื่องรูปแบบของเครื่องบริการอัตโนมัติไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทํา  ธุรกรรมทางการเงิน
ผานทางโทรศพัท 

2. ทัศนคติดานกายภาพในเรื่องของสีสันและความเดนชัดของเครื่องบริการอัตโนมัติกับ
พฤติกรรมการทํา  ธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศพัท ( SCB easy Phone ) พบวามีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .0538 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 

หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมีความสัมพันธกัน 
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ตาราง 70 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานกายภาพกับพฤติกรรมการใชบริการ 
       ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที(่ SCB easy M banking ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการธนาคารผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่( SCB easy M banking 

) 

 
ทัศนคติดานกายภาพ 

n r Sig. (2-tailed ) 
1..รูปแบบของเครื่องบริการอัตโนมัติ 
2. สีสันและความเดนชัดของเครื่องบริการอัตโนมัติ 

400 
400 

-0.047 
-0.048 

0.348 
0.337 

ภาพรวมดานกายภาพ  400 -0.052 0.298 

 
จากตาราง 70 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานกายภาพกับพฤตกิรรมการใช

บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที(่ SCB easy M banking ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมี
คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.298 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมตฐิานรอง 
H1 แสดงวาทศันคติดานกายภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

1. ทัศนคติดานกายภาพในเรื่องรูปแบบของเครื่องบริการอัตโนมัติกับพฤติกรรมการใชบริการ
ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่( SCB easy M banking ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .348 ซ่ึง
มากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1   แสดงวา ทัศนคติดาน
กายภาพในเรือ่งรูปแบบของเครื่องบริการอัตโนมัติไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคาร
ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

2. ทัศนคติดานกายภาพในเรื่องของสีสันและความเดนชัดของเครื่องบริการอัตโนมัติกับพฤต ิ
กรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที(่ SCB easy M banking ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .337 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา 
ทัศนคติดานกายภาพในเรื่องของสีสันและความเดนชัดของเครื่องบริการอัตโนมัติไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่
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ตาราง 71 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานกายภาพกับพฤติกรรมการใช 
      บริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือ
ธุรกิจ ( SCB business net  ) 

 
ทัศนคติดานกายภาพ 

n r Sig. (2-tailed ) 
1..รูปแบบของเครื่องบริการอัตโนมัติ 
2. สีสันและความเดนชัดของเครื่องบริการอัตโนมัติ 

400 
400 

 0.020 
0.005 

0.691 
0.916 

ภาพรวมดานกายภาพ  400 0.013 0.791 

 
จากตาราง 71 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานกายภาพกับพฤตกิรรมการใช

บริการธ.อิเลก็ทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.791 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 

แสดงวาทัศนคติดานกายภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ
โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

1. ทัศนคติดานกายภาพในเรื่องรูปแบบของเครื่องบริการอัตโนมัติกับพฤติกรรมการใชบริการธ. 
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .691 ซ่ึงมากกวา .05
น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานกายภาพในเรือ่ง
รูปแบบของเครื่องบริการอัตโนมัติไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือ
ธุรกิจ 

2. ทัศนคติดานกายภาพในเรื่องของสีสันและความเดนชัดของเครื่องบริการอัตโนมัติกับพฤต ิ
กรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
.916 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดาน
กายภาพในเรือ่งของสีสันและความเดนชดัของเครื่องบริการอัตโนมัติไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการ
ใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ 
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ตาราง 72 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานกายภาพกับพฤติกรรมการใชบริการรับ 
      เรียกเก็บเงิน( SCB Bill Presentment : EBPP ) 

พฤติกรรมการใชบริการรบัเรียกเก็บเงิน( 
SCB Bill Presentment : EBPP ) 

 
ทัศนคติดานกายภาพ 

n r Sig. (2-tailed ) 
1..รูปแบบของเครื่องบริการอัตโนมัติ 
2. สีสันและความเดนชัดของเครื่องบริการอัตโนมัติ 

400 
400 

0.014 
0.020 

0.784 
0.692 

ภาพรวมดานกายภาพ  400 0.019 0.710 

 
จากตาราง 72 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานกายภาพกับพฤตกิรรมการใช

บริการรับเรียกเก็บเงิน( SCB Bill Presentment : EBPP ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.710 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 

แสดงวาทัศนคติดานกายภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรับเรยีกเก็บเงินโดยจําแนก
เปนรายขอไดดังน้ี 

1. ทัศนคติดานกายภาพในเรื่องรูปแบบของเครื่องบริการอัตโนมัติกับพฤติกรรมการใชบริการรบั
เรียกเก็บเงิน( SCB Bill Presentment : EBPP ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .784 ซ่ึงมากกวา .05
น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานกายภาพในเรือ่ง
รูปแบบของเครื่องบริการอัตโนมัติไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใชบริการรบัเรียกเกบ็เงิน 

2.ทัศนคติดานกายภาพในเรื่องของสีสันและความเดนชัดของเครื่องบริการอัตโนมัติกับพฤต ิ
กรรมการใชบริการรับเรียกเก็บเงิน( SCB Bill Presentment : EBPP )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
.692 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดาน
กายภาพในเรือ่งของสีสันและความเดนชดัของเครื่องบริการอัตโนมัติไมมีความสัมพันธกับพฤต ิ
กรรมการใชบริการรับเรียกเก็บเงิน 

 
ตาราง 73 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานกายภาพกับพฤติกรรมการทําธุร 
       กรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade ) 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคา
ตางประเทศ ( SCB trade ) 

 
ทัศนคติดานกายภาพ 

n r Sig. (2-tailed ) 
1..รูปแบบของเครื่องบริการอัตโนมัติ 
2. สีสันและความเดนชัดของเครื่องบริการอัตโนมัติ 

400 
400 

0.016 
-0.021 

0.744 
0.674 

ภาพรวมดานกายภาพ  400 -0.004 0.938 
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จากตาราง 73 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานกายภาพกับพฤตกิรรมการ
ทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ 0.938 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดง
วาทัศนคติดานกายภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศโดย
จําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

1.ทัศนคติดานกายภาพในเรื่องรูปแบบของเครื่องบริการอัตโนมัติกับพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ดานการคาตางประเทศ ( SCB trade ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .744 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานกายภาพในเรื่องรูปแบบของ
เครื่องบริการอัตโนมัติไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ 

2. ทัศนคติดานกายภาพในเรื่องของสีสันและความเดนชัดของเครื่องบริการอัตโนมัติกับพฤต ิ
กรรมการทําธรุกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .674 ซ่ึง
มากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานกายภาพ
ในเรื่องของสีสันและความเดนชัดของเครื่องบริการอัตโนมัติไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรก
รรมดานการคาตางประเทศ 
 
ตาราง 74 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานกายภาพกับพฤติกรรมการซื้อขาย
เงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )   
 

พฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศ
ผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )   

 
ทัศนคติดานกายภาพ 

n r Sig. (2-tailed ) 
1..รูปแบบของเครื่องบริการอัตโนมัติ 
2. สีสันและความเดนชัดของเครื่องบริการอัตโนมัติ 

400 
400 

-0.029 
-0.077 

0.568 
0.122 

ภาพรวมดายกายภาพ  400 -0.060 0.232 

 
จากตาราง 74 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานกายภาพกับพฤตกิรรมการซื้อ

ขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )  พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.232 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 

แสดงวาทัศนคติดานกายภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผาน
อินเตอรเน็ต โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

1. ทัศนคติดานกายภาพในเรื่องรูปแบบของเครื่องบริการอัตโนมัติกับพฤติกรรมการซื้อขาย
เงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )  พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .568 ซ่ึง
มากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานกายภาพ
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ในเรื่องรูปแบบของเครื่องบริการอัตโนมัติไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อขายเงินตรา
ตางประเทศผานอินเตอรเน็ต 

2.ทัศนคติดานกายภาพในเรื่องของสีสันและความเดนชัดของเครื่องบริการอัตโนมัติกับ
พฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )  พบวามีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .122 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา 
ทัศนคติดานกายภาพในเรื่องของสีสันและความเดนชัดของเครื่องบริการอัตโนมัติไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต 

 
ตาราง 75 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานกายภาพกับพฤติกรรมการใชบริการ
ชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway ) 

 
ทัศนคติดานกายภาพ 

n r Sig. (2-tailed ) 
1..รูปแบบของเครื่องบริการอัตโนมัติ 
2. สีสันและความเดนชัดของเครื่องบริการอัตโนมัติ 

400 
400 

-0.043 
-0.032 

0.389 
0.528 

ภาพรวมดานกายภาพ  400 -0.041 0.418 

 
จากตาราง 75 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานกายภาพกับพฤตกิรรมการใช

บริการชําระเงนิพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส( SCB payment gateway )  พิจารณารวมทุกดาน พบวา 
โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.418 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานกายภาพไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใชบริการชาํระเงิน
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

1. ทัศนคติดานกายภาพในเรื่องรูปแบบของเครื่องบริการอัตโนมัติกับพฤติกรรมการใชบริการ
ชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .389 ซ่ึง
มากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานกายภาพ
ในเรื่องรูปแบบของเครื่องบริการอัตโนมัติไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

2.ทัศนคติดานกายภาพในเรื่องของสีสันและความเดนชัดของเครื่องบริการอัตโนมัติกับ
พฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนกิส( SCB payment gateway ) พบวามีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .528 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา 
ทัศนคติดานกายภาพในเรื่องของสีสันและความเดนชัดของเครื่องบริการอัตโนมัติไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนกิส 
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3.7 ทัศนคตทิางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยในดานของกระบวนการใหบริการมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 

 
H0 : ทัศนคตดิานกระบวนการใหบริการไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใช               

           บริการธ.อิเล็กทรอนิกส  
      H1 : ทัศนคติดานกระบวนการใหบริการมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใช 
            บริการธ.อิเล็กทรอนิกส 
 
การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานกระบวนการกับพฤติกรรมการใชบริการ 

ธ.อิเล็กทรอนกิส จะใชการวิเคราะหดวยสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน ( Pearson’s Product 
Moment Correlation  Coefficient)  
 
ตาราง 76 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานกระบวนการกบัพฤติกรรมการใชบริการ 
       ธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการธนาคาร
อินเตอรเน็ต                             (SCB 

easy net ) 

 
ทัศนคติดานกระบวนการ 

n r Sig. (2-tailed ) 
1. ความพึงพอใจที่มีตอขั้นตอนการทํางาน ธ.
อิเล็กทรอนิกส 
2. ระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธรุกรรมการเงิน 
3. การตรวจสอบธุรกรรมทางการเงินดานธ.อิเล็กทรอนิกส 
4. กระบวนการในการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกส\ 

400 
400 
400 
400 

-0.47 
  0.139** 
-0.056 
 0.097 

0.344 
0.006 
0.266 
0.055 

 
ภาพรวมดานกระบวนการ 400 -0.097 0.052 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 จากตาราง 76 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานกระบวนการกับ

พฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.052 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 

แสดงวาทัศนคติดานกระบวนการไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ตโดย
จําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

1. ทัศนคตดิานกระบวนการของความพึงพอใจที่มีตอขั้นตอนการทํางาน ธ.อิเล็กทรอนิกสกบั
พฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .344 
ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดาน
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กระบวนการของความพึงพอใจที่มีตอขั้นตอนการทํางานไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
ธนาคารอินเตอรเน็ต 

2. ทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องของระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธุรกรรมการเงินกับ
พฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .006 
ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดาน
กระบวนการในเรื่องของระบบรักษาความปลอดภัยมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใชบริการธนาคาร
อินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสมัพันธอยูในระดับต่ํา ที่
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .139 หมายความวา เม่ือทศันคติดานกระบวนการในเรื่องของ
ระบบรักษาความปลอดภัยเพ่ิมขึ้นจะทําใหพฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ตเพ่ิมขึ้นในระดับ
ต่ํา  

3. ทัศนคตดิานกระบวนการในเรื่องของการตรวจสอบธุรกรรมทางการเงินดานธ.อิเล็กทรอนิกส
กับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
.266      ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติ
ดานกระบวนการในเรื่องของการตรวจสอบธุรกรรมทางการเงินไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการธนาคารอินเตอรเน็ต 

4.ทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องของการใหบริการธ.อิเล็กทรอนกิสกับพฤติกรรมการใชบริการ
ธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .055 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมี
ความสัมพันธกัน 
 
ตาราง 77 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานกระบวนการกบัพฤติกรรมการทํา  ธุร 
       กรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท ( SCB easy Phone ) 
 

พฤติกรรมการทํา ธุรกรรมทางการเงิน
ผานทางโทรศพัท ( SCB easy Phone ) 

 
ทัศนคติดานกระบวนการ 

n r Sig. (2-tailed ) 
1. ความพึงพอใจที่มีตอขั้นตอนการทํางาน ธ.
อิเล็กทรอนิกส 
2. ระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธรุกรรมการเงิน 
3. การตรวจสอบธุรกรรมทางการเงินดานธ.อิเล็กทรอนิกส 
4. กระบวนการในการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 

400 
400 
400 
400 

-0.003 
-0.045 
0.018 
-0.046 

0.954 
0.371 
0.715 
0.361 

ภาพรวมดานกระบวนการ 400 -0.023 0.654 
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จากตาราง 77 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานดานกระบวนการกบั
พฤติกรรมการทํา  ธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศพัท ( SCB easy Phone ) พิจารณารวมทุกดาน 
พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.654 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานกระบวนการไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํา  ธุร
กรรมทางการเงินผานทางโทรศัพทโดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

1. ทัศนคติดานกระบวนการของความพึงพอใจที่มีตอขัน้ตอนการทํางาน ธ.อิเล็กทรอนิกสกับ
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท ( SCB easy Phone )พบวามีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .954 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา 
ทัศนคติดานกระบวนการของความพึงพอใจที่มีตอขั้นตอนการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรม
การทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศพัท 

2.ทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องของระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธุรกรรมการเงินกับ
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท ( SCB easy Phone )พบวามีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .371 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา 
ทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องของระบบรักษาความปลอดภัยไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุ
รกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท 

3. ทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องของการตรวจสอบธุรกรรมทางการเงินดานธ.อิเล็กทรอนิกส
กับพฤติกรรมการทํา  ธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท ( SCB easy Phone )พบวามีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .715  ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดง
วา ทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องของการตรวจสอบธุรกรรมทางการเงินไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทํา  ธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศพัท 

4.ทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องของการใหบริการธ.อิเล็กทรอนกิสกับพฤติกรรมการทํา     
ธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท ( SCB easy Phone )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .361 ซ่ึง
มากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดาน
กระบวนการในเรื่องของการใหบริการไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํา  ธุรกรรมทางการเงินผาน
ทางโทรศัพท 
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ตาราง 78 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานกระบวนการกบัพฤติกรรมการใชบริการ 
       ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที(่ SCB easy M banking ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการธนาคารผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่( SCB easy M banking 

) 

 
ทัศนคติดานกระบวนการ 

n r Sig. (2-tailed ) 
1. ความพึงพอใจที่มีตอขั้นตอนการทํางาน ธ.
อิเล็กทรอนิกส 
2. ระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธรุกรรมการเงิน 
3. การตรวจสอบธุรกรรมทางการเงินดานธ.อิเล็กทรอนิกส 
4. กระบวนการในการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 

400 
400 
400 
400 

0.070 
0.081 
0.112* 
0.081 

0.163 
0.107 
0.025 
0.104 

ภาพรวมดานกระบวนการ 400 0.103* 0.041 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
 
จากตาราง 78 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานกระบวนการกับพฤติกรรมการ

ใชบริการธนาคารผานโทรศพัทเคลื่อนที(่ SCB easy M banking ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวม
มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.041 ซ่ึงนอยกวา .05น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  ยอมรับสมมติ
ฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานกระบวนการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับ
ต่ํา ที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .103 หมายความวา เม่ือ ทัศนคติดานกระบวนการ
เพ่ิมขึ้นจะทําให พฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา โดยจําแนก
เปนรายขอไดดังน้ี 

1. ทัศนคตดิานกระบวนการของความพึงพอใจที่มีตอขั้นตอนการทํางาน ธ.อิเล็กทรอนิกสกบั
พฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที(่ SCB easy M banking )พบวามีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .163 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา        
ทัศนคติดานกระบวนการของความพึงพอใจที่มีตอขั้นตอนการทํางานไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรม
การใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

2.ทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องของระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธุรกรรมการเงินกับ
พฤติกรรมการใช บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่( SCB easy M banking )พบวามีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .107 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา 
ทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องของระบบรักษาความปลอดภัยไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช 
บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่



 

 

168 

 

3. ทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องของการตรวจสอบธุรกรรมทางการเงินดานธ.อิเล็กทรอนิกส
กับพฤติกรรมการใช  บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่( SCB easy M banking )พบวามีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .025  ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดง
วา ทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องของการตรวจสอบธุรกรรมทางการเงินมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใช  บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีทิศทาง
เดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .112 หมายความวา 
เม่ือทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องของการตรวจสอบธุรกรรมทางการเงินเพ่ิมขึ้นจะทําใหพฤตกิรรม
การใช  บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา  

4.ทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องของการใหบริการธ.อิเล็กทรอนกิสกับพฤติกรรมการใชบริการ
ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่( SCB easy M banking )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .104 ซ่ึง
มากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดาน
กระบวนการในเรื่องของการใหบริการไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่ 

 
ตาราง 79 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานกระบวนการกบัพฤติกรรมการใช 
      บริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส
เพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  ) 

 
ทัศนคติดานกระบวนการ 

n r Sig. (2-tailed ) 
1. ความพึงพอใจที่มีตอขั้นตอนการทํางาน ธ.อิเล็กทรอนิกส 
2. ระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธรุกรรมการเงิน 
3. การตรวจสอบธุรกรรมทางการเงินดานธ.อิเล็กทรอนิกส 
4. กระบวนการในการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 

400 
400 
400 
400 

-0.081 
   0.147** 

-0.055 
 0.091 

0.106 
0.003 
0.272 
0.069 

ภาพรวมดานกระบวนการ 400 -0.105* 0.037 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
จากตาราง 79 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานกระบวนการกับพฤติกรรมการ

ใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.037 ซ่ึงนอยกวา .05น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  ยอมรับสมมติฐานรอง 
H1 แสดงวา ทัศนคติดานกระบวนการมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือ
ธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คา
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .105 หมายความวา เม่ือ ทัศนคติดานกระบวนการเพิ่มขึ้นจะทํา
ให พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนกิสเพ่ือธุรกจิ เพ่ิมขึ้นในระดบัต่ํา โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 
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1. ทัศนคติดานกระบวนการของความพึงพอใจที่มีตอขัน้ตอนการทํางาน ธ.อิเล็กทรอนิกสกับ
พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  )พบวามีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .106 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา  
ทัศนคติดานกระบวนการของความพึงพอใจที่มีตอขั้นตอนการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรม
การใชบริการธ.อิเล็กทรอนกิสเพ่ือธุรกิจ 

 
2.ทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องของระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธุรกรรมการเงินกับ

พฤติกรรมการใช บริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  )พบวามีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .003 ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา 
ทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องของระบบรักษาความปลอดภัยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช 
บริการธ.อิเลก็ทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีทิศทางเดียวกัน คา
สหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ทีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ® มีคาเทากับ .147 หมายความวา เม่ือทศันคติ
ดานกระบวนการในเรื่องของระบบรักษาความปลอดภัยเพ่ิมขึ้นจะทําใหพฤติกรรมการใช บรกิารธ.
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา  

 
3. ทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องของการตรวจสอบธุรกรรมทางการเงินดานธ.อิเล็กทรอนิกส 

กับพฤติกรรมการใช บริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกจิ ( SCB business net  )พบวามีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .272  ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา  
ทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องของการตรวจสอบธุรกรรมทางการเงินไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใช บริการธ.อิเล็กทรอนกิสเพ่ือธุรกิจ 
 

4.ทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องของการใหบริการธ.อิเล็กทรอนกิสกับพฤติกรรมการใชบริการ
ธ.อิเล็กทรอนกิสเพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .069 ซ่ึงมากกวา 
.05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานกระบวนการในเรื่อง
ของการใหบรกิารไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ 
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ตาราง 80 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานกระบวนการกบัพฤติกรรมการใชบริการ 
       รับเรียกเก็บเงิน( SCB Bill Presentment : EBPP ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการรบัเรียกเก็บ
เงิน( SCB Bill Presentment : EBPP 

) 

 
ทัศนคติดานกระบวนการ 

n r Sig. (2-tailed ) 
1. ความพึงพอใจที่มีตอขั้นตอนการทํางาน ธ.อิเล็กทรอนิกส 
2. ระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธรุกรรมการเงิน 
3. การตรวจสอบธุรกรรมทางการเงินดานธ.อิเล็กทรอนิกส 
4. กระบวนการในการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 

400 
400 
400 
400 

0.054 
-0.027 
0.061 
0.013 

 

0.283 
0.597 
0.222 
0.794 

ภาพรวมดานกระบวนการ 400 0.027 0.595 

 
จากตาราง 80 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานกระบวนการกับพฤติกรรมการ

ใชบริการรบัเรียกเก็บเงิน( SCB Bill Presentment : EBPP ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.595 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 

แสดงวาทัศนคติดานกระบวนการไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใชบริการรบัเรียกเกบ็เงินโดย
จําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

1. ทัศนคติดานกระบวนการของความพึงพอใจที่มีตอขัน้ตอนการทํางาน ธ.อิเล็กทรอนิกสกับ
พฤติกรรมการใชบริการรบัเรียกเก็บเงิน( SCB Bill Presentment : EBPP )พบวามีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .283 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา  
ทัศนคติดานกระบวนการของความพึงพอใจที่มีตอขั้นตอนการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรม
การใชบริการรับเรียกเกบ็เงิน 

2.ทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องของระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธุรกรรมการเงินกับ
พฤติกรรมการใช บริการรบัเรียกเกบ็เงิน( SCB Bill Presentment : EBPP )พบวามีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .597 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา       
ทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องของระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธุรกรรมไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใช บริการรบัเรียกเกบ็เงิน 

3.ทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องของการตรวจสอบธุรกรรมทางการเงินดานธ.อิเล็กทรอนิกส 
กับพฤติกรรมการใช บริการรับเรียกเกบ็เงิน( SCB Bill Presentment : EBPP )พบวามีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .222 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา  
ทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องของการตรวจสอบธุรกรรมทางการเงินไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใช บริการรับเรียกเกบ็เงิน 
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4.ทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องของการใหบริการธ.อิเล็กทรอนกิสกับพฤติกรรมการใชบริการ
รับเรียกเกบ็เงิน( SCB Bill Presentment : EBPP )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .794 ซ่ึงมากกวา 
.05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานกระบวนการในเรื่อง
ของการใหบรกิารไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรับเรยีกเก็บเงิน 
 
ตาราง 81 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานดานกระบวนการกับพฤติกรรมการทําธุ
รกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade ) 
 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคา
ตางประเทศ ( SCB trade ) 

 
ทัศนคติดานกระบวนการ 

n r Sig. (2-tailed ) 
1. ความพึงพอใจที่มีตอขั้นตอนการทํางาน ธ.อิเล็กทรอนิกส 
2. ระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธรุกรรมการเงิน 
3. การตรวจสอบธุรกรรมทางการเงินดานธ.อิเล็กทรอนิกส 
4. กระบวนการในการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 

400 
400 
400 
400 

0.011 
-0.058 
-0.034 
-0.029 

0.823 
0.245 
0.498 
0.569 

ภาพรวมดานกระบวนการ  400 -0.031 0.543 

 
จากตาราง 81 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานกระบวนการกับพฤติกรรมการ

ทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ 0.543 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดง
วาทัศนคติดานกระบวนการไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ โดย
จําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

1. ทัศนคติดานกระบวนการของความพึงพอใจที่มีตอขัน้ตอนการทํางาน ธ.อิเล็กทรอนิกสกับ
พฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .823 
ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา  ทัศนคติดาน
กระบวนการของความพึงพอใจที่มีตอขั้นตอนการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรก
รรมดานการคาตางประเทศ 

2.ทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องของระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธุรกรรมการเงินกับ
พฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .245 
ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงทัศนคติดาน
กระบวนการในเรื่องของระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธุรกรรมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ 
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3.ทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องของการตรวจสอบธุรกรรมทางการเงินดานธ.อิเล็กทรอนิกส 
กับพฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
.498 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา  ทศันคติดาน
กระบวนการในเรื่องของการตรวจสอบธุรกรรมทางการเงินไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรก
รรมดานการคาตางประเทศ 

4.ทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องของการใหบริการธ.อิเล็กทรอนกิสกับพฤติกรรมการทําธุรก
รรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .569 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องของการ
ใหบริการไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ 

 
ตาราง 82 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานดานกระบวนการกับพฤติกรรมการซื้อ
ขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online ) 

 

พฤติกรรมการซื้อขายเงินตรา
ตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX 

online )   

 
ทัศนคติดานกระบวนการ 

n r Sig. (2-tailed ) 
1. ความพึงพอใจที่มีตอขั้นตอนการทํางาน ธ.อิเล็กทรอนิกส 
2. ระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธรุกรรมการเงิน 
3. การตรวจสอบธุรกรรมทางการเงินดานธ.อิเล็กทรอนิกส 
4. กระบวนการในการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 
 

400 
400 
400 
400 

  0.141** 
-0.083 
-0.095 
 0.098* 

0.005 
0.096 
0.058 
0.050 

ภาพรวมดานกระบวนการ  400 0.118* 0.019 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
จากตาราง 82 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานกระบวนการกับพฤติกรรมการ

ซ้ือขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )  พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวม
มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.019 ซ่ึงนอยกวา .05น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  ยอมรับสมมติ
ฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานกระบวนการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อขายเงินตรา
ตางประเทศผานอินเตอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสัมพันธ
อยูในระดับต่ํา ที่คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .118 หมายความวา เม่ือ ทัศนคติดาน
กระบวนการเพิ่มขึ้นจะทําให พฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต เพ่ิมขึน้ในระดับ
ต่ํา โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 



 

 

173 

 

1. ทัศนคติดานกระบวนการของความพึงพอใจที่มีตอขัน้ตอนการทํางาน ธ.อิเล็กทรอนิกสกับ    
พฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )  พบวามีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .005 ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดง
วา ทัศนคติดานกระบวนการของความพึงพอใจที่มีตอขั้นตอนการทาํงาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีทิศทาง
เดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ ® มีคาเทากับ .141    หมายความวา 
เม่ือทัศนคติดานกระบวนการของความพึงพอใจที่มีตอขั้นตอนการทาํงานเพิ่มขึ้นจะทําใหพฤติกรรมการ
ซ้ือขายเงนิตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ตเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา  

 
2.ทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องของระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธุรกรรมการเงินกับ

พฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )  พบวามีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .096 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา         
ทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องของระบบรักษาความปลอดภัยไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ
ขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต 

 
3.ทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องของการตรวจสอบธุรกรรมทางการเงินดานธ.อิเล็กทรอนิกส 

กับพฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )  พบวามีคา            
Sig.(2-tailed) เทากับ .058 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 

แสดงวา  ทศันคติดานกระบวนการในเรื่องของการตรวจสอบธุรกรรมทางการเงินไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต 
4.ทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องของการใหบริการธ.อิเล็กทรอนกิสกับพฤติกรรมการซื้อขายเงินตรา
ตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )  พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .05 ซ่ึงมีคาเทากับ 
.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานกระบวนการใน
เรื่องของการใหบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คา
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ ® มีคาเทากับ .098 หมายความวา เม่ือทัศนคติดานกระบวนการในเรือ่งของการ
ใหบริการเพิ่มขึ้นจะทําใหพฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ตเพ้ิมขึ้นในระดับต่ํา 
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ตาราง 83 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานกระบวนการกบัพฤติกรรมการใชบริการ 
      ชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway ) 

 

พฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway ) 

 
ทัศนคติดานกระบวนการ 

n r Sig. (2-tailed ) 
1. ความพึงพอใจที่มีตอขั้นตอนการทํางาน ธ.อิเล็กทรอนิกส 
2. ระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธรุกรรมการเงิน 
3. การตรวจสอบธุรกรรมทางการเงินดานธ.อิเล็กทรอนิกส 
4. กระบวนการในการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 
 

400 
400 
400 
400 

-0.039 
-0.098 
0.000 

 0.104* 

0.437 
0.054 
0.999 
0.038 

ภาพรวมดานกระบวนการ  400 -0.065 0.195 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
 
จากตาราง 83 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานกระบวนการกับพฤติกรรมการ

ใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา 
โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.195 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานกระบวนการไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการชําระ
เงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

1. ทัศนคตดิานกระบวนการของความพึงพอใจที่มีตอขั้นตอนการทํางาน ธ.อิเล็กทรอนิกสกบั
พฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนกิส( SCB payment gateway ) พบวามีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .437 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา   
ทัศนคติดานกระบวนการของความพึงพอใจที่มีตอขั้นตอนการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

2.ทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องของระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธุรกรรมการเงินกับ
พฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนกิส( SCB payment gateway ) พบวามีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .054 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา 
ทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องของระบบรักษาความปลอดภัยไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการชําระเงนิพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส 

3.ทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องของการตรวจสอบธุรกรรมทางการเงินดานธ.อิเล็กทรอนิกส 
กับพฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway ) พบวามีคา            
Sig.(2-tailed) เทากับ .999 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 

แสดงวา  ทัศนคติดานกระบวนการในเรือ่งของการตรวจสอบธุรกรรมทางการเงินไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนกิส 
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4.ทัศนคติดานกระบวนการในการใหบรกิารธ.อิเล็กทรอนิกสกับพฤติกรรมการใชบริการชําระเงนิ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .038 ซ่ึงนอยกวา 
.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานกระบวนการใน
การใหบริการธ.อิเล็กทรอนกิสมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 โดยมีทิศทางเดยีวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คา
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ ® มีคาเทากับ .104 หมายความวา เม่ือทัศนคติดานกระบวนการในการ
ใหบริการเพิ่มขึ้นจะทําใหพฤติกรรมการใชบริการชําระเงนิพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมขึ้นในระดบัต่ํา  

 
3.8 ทัศนคตทิางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยในดานของคุณภาพมีความสัมพนัธกับ

พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 
 
H0 : ทัศนคตดิานคุณภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส  
H1 : ทัศนคตดิานคุณภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 

 
การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานคุณภาพกับพฤติกรรมการใชบริการ 

ธ.อิเล็กทรอนกิส จะใชการวิเคราะหดวยสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน ( Pearson’s Product 
Moment Correlation  Coefficient)  
 
ตาราง 84 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานคณุภาพกับพฤติกรรมการใชบริการ 
       ธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการธนาคาร
อินเตอรเน็ต                             (SCB 

easy net ) 

 
ทัศนคติดานคณุภาพ 

n r Sig. (2-tailed ) 
1.ความมั่นใจในการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 
2.ดานคุณภาพของเครื่องใหบริการอัตโนมัติ 

400 
400 

-0.096 
-0.066 

0.056 
0.189 

ภาพรวมดานคุณภาพ  400 -0.085 0.089 

 
จากตาราง 84 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานคุณภาพกับพฤตกิรรม 

การใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ 0.089 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดง
วาทัศนคติดานคุณภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ตโดยจาํแนก
เปนรายขอไดดังน้ี 
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1. ทัศนคติดานคุณภาพในเรื่องของความมั่นใจในการใชบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสกับพฤติกรรม
การใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .056 ซ่ึงมากกวา 
.05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา  ทัศนคติดานคุณภาพในเรื่อง
ของความมั่นใจในการใชบรกิารไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต 

2. ทัศนคติดานคุณภาพในเรื่องของคุณภาพของเครื่องใหบริการอัตโนมัติกับพฤตกิรรมการใช
บริการธ.อินเตอรเน็ต(SCB easy net )  พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .189 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา  ทัศนคติดานคุณภาพในเรื่องของคุณภาพ
ของเครื่องใหบริการอัตโนมัติไมมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธ.อินเตอรเน็ต 
 
ตาราง 85 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานคณุภาพกับพฤติกรรมการทํา     ธุร
กรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท ( SCB easy Phone ) 
 

พฤติกรรมการทํา ธุรกรรมทางการเงินผาน
ทางโทรศัพท ( SCB easy Phone ) 

 
ทัศนคติดานคณุภาพ 

n r Sig. (2-tailed ) 
1.ความมั่นใจในการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 
2.ดานคุณภาพของเครื่องใหบริการอัตโนมัติ 

400 
400 

0.20 
0.012 

0.692 
0.813 

ภาพรวมดานคุณภาพ 400 0.017 0.738 

 
จากตาราง 85 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานคุณภาพกับพฤตกิรรมการทํา  

ธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท ( SCB easy Phone ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.738 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 

แสดงวาทัศนคติดานคุณภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานทาง
โทรศัพท โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

1. ทัศนคติดานคุณภาพในเรื่องของความมั่นใจในการใชบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสกับพฤติกรรม
การทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศพัท ( SCB easy Phone )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
.0692 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา  ทัศนคติดาน
คุณภาพในเรื่องของความมั่นใจในการใชบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุ
รกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท 

2. ทัศนคติดานคุณภาพในเรื่องของคุณภาพของเครื่องใหบริการอัตโนมัติกับพฤตกิรรมการทํา 
ธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท ( SCB easy Phone )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .813 ซ่ึง
มากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา  ทัศนคติดานคุณภาพ
ในเรื่องของคุณภาพของเครื่องใหบริการอัตโนมัติไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํา ธุรกรรมทาง
การเงินผานทางโทรศัพท 
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ตาราง 86 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานคณุภาพกับพฤติกรรมการใชบริการ 
      ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที(่ SCB easy M banking ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการธนาคารผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่( SCB easy M banking ) 

 
ทัศนคติดานคณุภาพ 

n r Sig. (2-tailed ) 
1.ความมั่นใจในการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 
2.ดานคุณภาพของเครื่องใหบริการอัตโนมัติ 

400 
400 

0.088 
0.094 

0.080 
0.060 

ภาพรวมดานคุณภาพ 400 0.096 0.055 

 
จากตาราง 86 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานคุณภาพกับพฤตกิรรมการใช

บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที(่ SCB easy M banking ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมี
คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.055 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมตฐิานรอง 
H1 แสดงวาทศันคติดานคณุภาพไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใชบริการธนาคารผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

1. ทัศนคติดานคุณภาพในเรื่องของความมั่นใจในการใชบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสกับพฤติกรรม
การใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่( SCB easy M banking )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
.080 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา  ทัศนคติดาน
คุณภาพในเรื่องของความมั่นใจในการใชบริการไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคาร
ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

2.ทัศนคติดานคุณภาพในเรื่องของคุณภาพของเครื่องใหบริการอัตโนมัติกับพฤตกิรรมการใช
บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที(่ SCB easy M banking )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .06 
ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา  ทัศนคติดาน
คุณภาพในเรื่องของคุณภาพของเครื่องใหบริการอัตโนมัติไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
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ตาราง 87 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานคณุภาพกับพฤติกรรมการใช 
      บริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือ
ธุรกิจ ( SCB business net  ) 

 
ทัศนคติดานคณุภาพ 

n r Sig. (2-tailed ) 
1.ความมั่นใจในการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 
2.ดานคุณภาพของเครื่องใหบริการอัตโนมัติ 

400 
400 

0.121* 
0.105* 

0.016 
0.035 

ภาพรวมดานคุณภาพ 400 0.119* 0.017 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
 
จากตาราง 87 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานคุณภาพกับพฤตกิรรมการใช

บริการธ.อิเลก็ทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.017 ซ่ึงนอยกวา .05น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  ยอมรับสมมติฐานรอง 
H1 แสดงวา ทัศนคติดานคณุภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 โดยมีทิศทางเดยีวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คา
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .119 หมายความวา เม่ือ ทัศนคติดานคณุภาพเพิ่มขึ้นจะทําให 
พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธรุกิจ เพ่ิมขึ้นในระดับต่าํ โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

1. ทัศนคติดานคุณภาพในเรื่องของความมั่นใจในการใชบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสกับพฤติกรรม
การใชบริการธ.อิเล็กทรอนกิสเพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .016 
ซ่ึงนอยกวา .05น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดาน
คุณภาพในเรื่องของความมั่นใจในการใชบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธ.
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสมัพันธอยู
ในระดับต่ํา ทีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .121 หมายความวา เม่ือทศันคติดานคณุภาพใน
เรื่องของความมั่นใจในการใชบริการเพิ่มขึ้นจะทําให พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ
เพ่ิมขึ้นในระดบัต่ํา  

2.ทัศนคติดานคุณภาพในเรื่องของคุณภาพของเครื่องใหบริการอัตโนมัติกับพฤตกิรรมการ
บริการธ.อิเลก็ทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .035 ซ่ึงนอย
กวา .05น่ันคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานคุณภาพใน
เรื่องของคุณภาพของเครื่องใหบริการอัตโนมัติมีความสัมพันธอัตโนมัติกับพฤติกรรมการบริการธ.
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสมัพันธอยู
ในระดับต่ํา ทีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .105 หมายความวา เม่ือทศันคติดานคณุภาพใน
เรื่องของคุณภาพของเครื่องใหบริการอัตโนมัติเพ่ิมขึ้นจะทําใหพฤตกิรรมการบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือ
ธุรกิจเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา  
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ตาราง 88 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานคณุภาพกับพฤติกรรมการใชบริการรับ 
      เรียกเก็บเงิน( SCB Bill Presentment : EBPP ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการรบัเรียกเก็บเงิน( 
SCB Bill Presentment : EBPP ) 

 
ทัศนคติดานคณุภาพ 

n r Sig. (2-tailed ) 
1.ความมั่นใจในการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 
2.ดานคุณภาพของเครื่องใหบริการอัตโนมัติ 

400 
400 

-0.020 
0.015 

0.692 
0.764 

ภาพรวมดานคุณภาพ 400 -0.003 0.959 

 
จากตาราง 88 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานคุณภาพกับพฤตกิรรมการใช

บริการรับเรียกเก็บเงิน( SCB Bill Presentment : EBPP ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.959 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 

แสดงวาทัศนคติดานคุณภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรับเรยีกเก็บเงิน โดยจําแนก
เปนรายขอไดดังน้ี 

 
1. ทัศนคติดานคุณภาพในเรื่องของความมั่นใจในการใชบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสกับพฤติกรรม

การใชบริการรับเรียกเกบ็เงิน( SCB Bill Presentment : EBPP )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .692 
ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา  ทัศนคติดาน
คุณภาพในเรื่องของความมั่นใจในการใชบริการไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรบัเรียก
เก็บเงิน 

 
2.ทัศนคติดานคุณภาพในเรื่องของคุณภาพของเครื่องใหบริการอัตโนมัติกับพฤตกิรรมการใช

บริการรับเรียกเก็บเงิน( SCB Bill Presentment : EBPP )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .764 ซ่ึง
มากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา  ทัศนคติดานคุณภาพ
ในเรื่องของคุณภาพของเครื่องใหบริการอัตโนมัติไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรับเรียก
เก็บเงิน 
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ตาราง 89 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานคณุภาพกับพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ดานการคาตางประเทศ ( SCB trade ) 
 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคา
ตางประเทศ ( SCB trade ) 

 
ทัศนคติดานคณุภาพ 

n r Sig. (2-tailed ) 
1.ความมั่นใจในการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 
2.ดานคุณภาพของเครื่องใหบริการอัตโนมัติ 

400 
400 

-0.036 
-0.032 

0.476 
0.526 

ภาพรวมดานคุณภาพ 400 -0.036 0.478 

 
จากตาราง 89 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานคุณภาพกับพฤตกิรรมการทําธุ

รกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ 0.478 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา
ทัศนคติดานคณุภาพไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศโดยจําแนก
เปนรายขอไดดังน้ี 

 
1. ทัศนคติดานคุณภาพในเรื่องของความมั่นใจในการใชบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสกับพฤติกรรม

การทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .476 ซ่ึง
มากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา  ทัศนคติดานคุณภาพ
ในเรื่องของความมั่นใจในการใชบริการไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคา
ตางประเทศ 

 
2.ทัศนคติดานคุณภาพในเรื่องของคุณภาพของเครื่องใหบริการอัตโนมัติกับพฤตกิรรมการทํา      

ธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .526 ซ่ึงมากกวา .05
น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา  ทัศนคติดานคุณภาพในเรื่องของ
คุณภาพของเครื่องใหบริการอัตโนมัติไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํา  ธุรกรรมดานการคา
ตางประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

181 

 

ตาราง 90 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานคณุภาพกับพฤติกรรมการซื้อขาย
เงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )   

 

พฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศ
ผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )   

 
ทัศนคติดานคณุภาพ 

n r Sig. (2-tailed ) 
1.ความมั่นใจในการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 
2.ดานคุณภาพของเครื่องใหบริการอัตโนมัติ 

400 
400 

0.104* 
-0.062 

0.037 
0.218 

ภาพรวมดานคุณภาพ  400 -0.088 0.08 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากตาราง 90 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานคุณภาพกับพฤตกิรรมการซื้อ

ขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )  พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.08 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 

แสดงวาทัศนคติดานคุณภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผาน
อินเตอรเน็ต โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

1.ทัศนคติดานคุณภาพในเรื่องของความมั่นใจในการใชบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสกับพฤติกรรม
การซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )  พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
.037  ซ่ึงนอยกวา .05น่ันคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดาน
คุณภาพในเรื่องของความมั่นใจในการใชบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อขายเงินตรา
ตางประเทศผานอินเตอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสัมพันธ
อยูในระดับต่ํา ที่คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ ® มีคาเทากบั .104 หมายความวา เม่ือทัศนคติดานคณุภาพ
ในเรื่องของความมั่นใจในการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ิมขึ้นจะทาํให พฤติกรรมการซื้อขายเงินตรา
ตางประเทศผานอินเตอรเน็ตเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา  

2.ทัศนคติดานคุณภาพในเรื่องของคุณภาพของเครื่องใหบริการอัตโนมัติกับพฤตกิรรมการซื้อ
ขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )  พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .218   
ซ่ึง  มากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา  ทัศนคติดาน
คุณภาพในเรื่องของคุณภาพของเครื่องใหบริการอัตโนมัติไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อขาย
เงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต 
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ตาราง 91 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานคณุภาพกับพฤติกรรมการใชบริการ
ชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway ) 

 

พฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway ) 

 
ทัศนคติดานคณุภาพ 

n r Sig. (2-tailed ) 
1.ความมั่นใจในการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 
2.ดานคุณภาพของเครื่องใหบริการอัตโนมัติ 

400 
400 

-0.082 
-0.070 

0.102 
0.163 

ภาพรวมดานคุณภาพ  400 -0.08 0.11 

 
จากตาราง 91 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติดานคุณภาพกับพฤตกิรรมการใช

บริการชําระเงนิพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส( SCB payment gateway ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา 
โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.11 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานคุณภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

1. ทัศนคติดานคุณภาพในเรื่องของความมั่นใจในการใชบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสกับพฤติกรรม
การใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .102 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา  
ทัศนคติดานคณุภาพในเรื่องของความมั่นใจในการใชบริการไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการชําระเงนิพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส 

2.ทัศนคติดานคุณภาพในเรื่องของคุณภาพของเครื่องใหบริการอัตโนมัติกับพฤตกิรรมการใช
บริการชําระเงนิพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส( SCB payment gateway ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
.163 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา  ทัศนคติดาน
คุณภาพในเรื่องของคุณภาพของเครื่องใหบริการอัตโนมัติไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
ชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
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สมมติฐานขอที่ 4 ประสบการณการใชอินเตอรเน็ตของผูใชบริการมีความสมัพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส ( E-banking )   

ในการทดสอบสมมติฐาน ในสวนของประสบการณที่นํามาทดสอบสมมติฐาน ไดแก 
ประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย  และความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตของ  
ธ.ไทยพาณิชย   

 
4.1 ประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย มคีวามสัมพันธกับ     

พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 
H0 : ประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย ไมมีความสัมพันธกับ               
       พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส  
H1 : ประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย มีความสัมพันธกบั 
       พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 
 

ตาราง 92 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทย 
        พาณิชย กับพฤติกรรมการใชบริการ ธนาคารอินเตอรเน็ต ( SCB easy net )   

 

พฤติกรรมการใชบริการ ธนาคารอินเตอรเน็ต   
( SCB easy net )   

 
ประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย 

n r Sig. (2-tailed ) 
ประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย 400 0.098* 0.05 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
จากตาราง 92 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของ 

ธ.ไทยพาณิชย กับพฤติกรรมการใชบริการ ธนาคารอินเตอรเน็ต ( SCB easy net )  พบวา  
1.ประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของธ.ไทยพาณิชยกับพฤตกิรรมการใชบริการธนาคาร

อินเตอรเน็ต( SCB easy net ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .05 ซ่ึงเทากับ .05น่ันคือ น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของธ.ไทย
พาณิชยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .098 แสดง
วา เม่ือประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของธ.ไทยพาณิชยเพ่ิมขึ้นจะทําใหพฤติกรรมการใชบริการ
ธนาคารอินเตอรเน็ตเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา  
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ตาราง 93 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทย 
       พาณิชย กับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท ( SCB easy Phone ) 

 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
ทางโทรศัพท ( SCB easy Phone ) 

 
ประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย 

n r Sig. (2-tailed ) 
ประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย 400 0.006 0.903 

 
จากตาราง 93 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของ 

ธ.ไทยพาณิชย กับ พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท ( SCB easy Phone ) 
พบวา  

1.ประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของธ.ไทยพาณิชยกับพฤตกิรรมการทําธรุกรรมทาง
การเงินผานทางโทรศัพท ( SCB easy Phone ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .903 ซ่ึงมากกวา .05
น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา  ประสบการณในการใชงาน
อินเตอรเน็ตของธ.ไทยพาณิชยไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานทาง
โทรศัพท 
 
ตาราง 94 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทย 
      พาณิชย กับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ( SCB easy M banking ) 

 

พฤติกรรมการใชบริการธนาคารผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่ ( SCB easy M banking ) 

 
ประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย 

n r Sig. (2-tailed ) 
ประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย 400 0.003 0.947 

 
จากตาราง 94 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของ 

ธ.ไทยพาณิชย กับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ( SCB easy M banking )
พบวา  

1.ประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของธ.ไทยพาณิชยกับพฤตกิรรมการใชบริการธนาคาร
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ( SCB easy M banking ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .947 ซ่ึงมากกวา 
.05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา  ประสบการณในการใชงาน
อินเตอรเน็ตของธ.ไทยพาณิชยไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่ 
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ตาราง 95 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทย 
      พาณิชย กับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนกิสเพ่ือธุรกิจ  ( SCB business net  ) 

 

พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส
เพ่ือธุรกิจ  ( SCB business net  ) 

 
ประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย 

n r Sig. (2-tailed ) 
ประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย 400 0.060 0.235 

 
จากตาราง 95 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของ 

ธ.ไทยพาณิชย กับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกจิ  ( SCB business net  )พบวา 
1.ประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของธ.ไทยพาณิชยกับพฤตกิรรมการใชบริการธ.

อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ  ( SCB business net  ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .236 ซ่ึงมากกวา 
.05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา  ประสบการณในการใชงาน
อินเตอรเน็ตของธ.ไทยพาณิชยไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ   
 
ตาราง 96 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทย 
       พาณิชย กับพฤติกรรมการใชบริการรับเรียกเกบ็เงิน ( SCB Bill Presentment : EBPP ) 

 

พฤติกรรมการใชบริการรบัเรียกเก็บเงิน   
( SCB Bill Presentment : EBPP ) 

 
ประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย 

n r Sig. (2-tailed ) 
ประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย 400 0.071 0.158 

 
จากตาราง 96 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของ 

ธ.ไทยพาณิชย กับพฤติกรรมการใชบริการรับเรียกเกบ็เงิน ( SCB Bill Presentment : EBPP )พบวา 
1.ประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของธ.ไทยพาณิชยกับพฤตกิรรมการใชบริการรับเรียก

เก็บเงิน  ( SCB Bill Presentment : EBPP ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .158 ซ่ึงมากกวา .05น่ัน
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา  ประสบการณในการใชงาน
อินเตอรเน็ตของธ.ไทยพาณิชยไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรบัเรียกเก็บเงิน 
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ตาราง 97 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทย 
       พาณิชย กับพฤติกรรม การทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ  ( SCB trade ) 

 

พฤติกรรม การทําธุรกรรมดานการคา
ตางประเทศ  ( SCB trade ) 

 
ประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย 

n r Sig. (2-tailed ) 
ประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย 400 0.107* 0.032 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
จากตาราง 97 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของ 

ธ.ไทยพาณิชย กับพฤติกรรม การทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ  ( SCB trade ) พบวา 
1.ประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของธ.ไทยพาณิชยกับพฤตกิรรม การทําธุรกรรมดาน

การคาตางประเทศ  ( SCB trade ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .032 ซ่ึงนอยกวา .05น่ันคือ น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของธ.
ไทยพาณิชยมีความสัมพันธกับพฤติกรรม การทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .05 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
.107 หมายความวา เม่ือประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของธ.ไทยพาณิชยเพ่ิมขึ้นจะทําให
พฤติกรรม การทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศเพิ่มขึน้ในระดับต่ํา  

 
ตาราง 98 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทย 
       พาณิชย กับพฤติกรรม การซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต  ( SCB FX online )   

 

พฤติกรรม การซื้อขายเงินตรา
ตางประเทศผานอินเตอรเน็ต  ( SCB FX 

online )   

 
ประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย 

n r Sig. (2-tailed ) 
ประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย 400 0.129* 0.010 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
จากตาราง 98 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของ 

ธ.ไทยพาณิชย กับพฤติกรรม การซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต  ( SCB FX online )  
พบวา 

1.ประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของธ.ไทยพาณิชยกับพฤตกิรรม การซื้อขายเงินตรา
ตางประเทศผานอินเตอรเน็ต  ( SCB FX online )  พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .010 ซ่ึงนอยกวา 
.05น่ันคือ น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ประสบการณในการใช
งานอินเตอรเน็ตของธ.ไทยพาณิชยมีความสัมพันธกับพฤติกรรม การซื้อขายเงินตราตางประเทศผาน
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อินเตอรเน็ต  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 โดยมีทิศทางเดยีวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา 
ที่คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .129 หมายความวา เม่ือประสบการณในการใชงาน
อินเตอรเน็ตของธ.ไทยพาณิชยเพ่ิมขึ้นจะทําใหพฤติกรรม การซื้อขายเงินตราตางประเทศผาน
อินเตอรเน็ตเพ่ิมขึ้นในระดบัต่ํา   

 
ตาราง 99 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของ  
      ธ.ไทยพาณิชย กับพฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส (SCB payment 
gateway ) 

 

พฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส  ( SCB payment gateway 

) 

 
ประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย 

n r Sig. (2-tailed ) 
ประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย 400 0.122* 0.015 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
จากตาราง 99 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของ 

ธ.ไทยพาณิชย กับพฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ( SCB payment gateway )
พบวา 

1.ประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของธ.ไทยพาณิชยกับพฤตกิรรมการใชบริการชําระ
เงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ( SCB payment gateway )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .015 ซ่ึงนอย
กวา .05น่ันคอื น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ประสบการณใน
การใชงานอินเตอรเน็ตของธ.ไทยพาณิชยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา 
ที่คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .122 หมายความวา เม่ือประสบการณในการใชงาน
อินเตอรเน็ตของธ.ไทยพาณิชยเพ่ิมขึ้นจะทําใหพฤติกรรมการใชบรกิารชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
เพ่ิมขึ้นในระดบัต่ํา  
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4.2 ความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย มีความสมัพันธกับพฤติกรรม 
การใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 
H0 : ความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย ไมมีความสัมพันธกับ               
       พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส  
H1 : ความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย มีความสมัพันธกับ 
       พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 

 
ตาราง 100 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทย
พาณิชยกับพฤติกรรมการใชบริการ ธนาคารอินเตอรเน็ต ( SCB easy net )   

 

พฤติกรรมการใชบริการ ธนาคาร
อินเตอรเน็ต      ( SCB easy net )   

 
ความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย 

n r Sig. (2-tailed ) 
ความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย 400 0.111* 0.027 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากตาราง 100 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.

ไทยพาณิชย กับพฤติกรรมการใชบริการ ธนาคารอินเตอรเน็ต ( SCB easy net )  พบวา 
1.ความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชยกับพฤติกรรมการใชบริการ ธนาคาร

อินเตอรเน็ต ( SCB easy net )  พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .027 ซ่ึงนอยกวา .05น่ันคือ น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.
ไทยพาณิชยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ธนาคารอินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยมีทิศทางเดยีวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคา
เทากับ .111 หมายความวา เม่ือความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชยเพ่ิมขึ้นจะทําให
พฤติกรรมการใชบริการ ธนาคารอนิเตอรเน็ตเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา  
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ตาราง 101 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทย
พาณิชยกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท ( SCB easy Phone ) 

 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
ทางโทรศัพท ( SCB easy Phone ) 

 
ความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย 

n r Sig. (2-tailed ) 
ความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย 400 0.048 0.341 

 
จากตาราง 101 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.

ไทยพาณิชย กับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศพัท ( SCB easy Phone ) พบวา 
1.ความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชยกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน

ผานทางโทรศพัท ( SCB easy Phone ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .341 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา  ความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.
ไทยพาณิชยไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท 

 
ตาราง 102 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทย
พาณิชยกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศพัทเคลื่อนที่ ( SCB easy M banking ) 

 

พฤติกรรมการใชบริการธนาคารผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่ ( SCB easy M banking ) 

 
ความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย 

n r Sig. (2-tailed ) 
ความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย 400 0.026 0.602 

 
จากตาราง 102 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.

ไทยพาณิชย กับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ( SCB easy M banking ) 
พบวา 

1.ความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชยกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่ ( SCB easy M banking ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .602 ซ่ึงมากกวา .05น่ัน
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา  ความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ 
ธ.ไทยพาณิชยไมมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่
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ตาราง 103 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทย
พาณิชยกับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ  ( SCB business net  ) 

 

พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส
เพ่ือธุรกิจ  ( SCB business net  ) 

 
ความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย 

n r Sig. (2-tailed ) 
ความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย 400 0.029 0.560 

 
จากตาราง 103 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.

ไทยพาณิชย กับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ( SCB easy M banking ) 
พบวา 

1.ความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชยกับพฤติกรรมการใชบริการธ.
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ  ( SCB business net  ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .560 ซ่ึงมากกวา 
.05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา  ความถี่ในการใชงาน
อินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชยไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ   

 
ตาราง 104 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทย
พาณิชยกับพฤติกรรมการใชบริการรับเรยีกเก็บเงิน ( SCB Bill Presentment : EBPP ) 

 

พฤติกรรมการใชบริการรบัเรียกเก็บเงิน   
( SCB Bill Presentment : EBPP ) 

 
 

ความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย n r Sig. (2-tailed ) 
ความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย 400 0.083 0.097 

 
จากตาราง 104 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.

ไทยพาณิชย กับพฤติกรรมการใชบริการรับเรียกเกบ็เงิน ( SCB Bill Presentment : EBPP ) พบวา 
1.ความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชยกับพฤติกรรมการใชบริการรับเรียกเกบ็

เงิน ( SCB Bill Presentment : EBPP )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .097 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา  ความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.
ไทยพาณิชยไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรับเรียกเกบ็เงิน               
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ตาราง 105 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทย
พาณิชยกับพฤติกรรม การทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ  ( SCB trade ) 

 

พฤติกรรม การทําธุรกรรมดานการคา
ตางประเทศ  ( SCB trade ) 

 
ความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย 

n r Sig. (2-tailed ) 
ความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย 400 0.111* 0.026 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
จากตาราง 105 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.

ไทยพาณิชย กับพฤติกรรม การทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ  ( SCB trade ) พบวา 
1.ความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชยกับพฤติกรรม การทําธุรกรรมดานการคา

ตางประเทศ  ( SCB trade ) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .026 ซ่ึงนอยกวา .05น่ันคือ น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.
ไทยพาณิชยมีความสัมพันธกับพฤติกรรม การทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา
เทากับ .111 หมายความวา เม่ือความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชยเพ่ิมขึ้นจะทําให
พฤติกรรม การทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ  เพ่ิมขึ้นในระดับต่าํ  
 
ตาราง 106 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทย
พาณิชยกับพฤติกรรม การซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต  ( SCB FX online )   

 

พฤติกรรม การซื้อขายเงินตราตางประเทศ
ผานอินเตอรเน็ต  ( SCB FX online )   

 
ความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย 

n r Sig. (2-tailed ) 
ความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย 400 0.132** 0.008 

* *มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
จากตาราง 106 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.

ไทยพาณิชย กับพฤติกรรม การซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต  ( SCB FX online )   
พบวา 

1.ความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชยกับพฤติกรรม การซื้อขายเงินตรา
ตางประเทศผานอินเตอรเน็ต  ( SCB FX online )  พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .008 ซ่ึงนอยกวา 
.05น่ันคือ น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ความถี่ในการใชงาน
อินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชยมีความสมัพันธกับพฤติกรรม การซื้อขายเงินตราตางประเทศผาน
อินเตอรเน็ต  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 โดยมีทิศทางเดยีวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา 
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ที่คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .132 หมายความวา เม่ือความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ต
ของ ธ.ไทยพาณิชยเพ่ิมขึ้นจะ ทําใหพฤตกิรรม การซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต  เพ่ิ 

 
ตาราง 107 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทย
พาณิชยกับพฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ( SCB payment gateway ) 

 

พฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชย
อิเลก็ทรอนิกส  ( SCB payment gateway ) 

 
ความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย 

n r Sig. (2-tailed ) 
ความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย 400 0.095 0.058 

 
จากตาราง 107 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.

ไทยพาณิชย กับพฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ( SCB payment gateway ) 
พบวา 

1.ความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชยกับพฤติกรรมการใชบริการชําระเงิน
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ( SCB payment gateway )พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .058 ซ่ึงมากกวา 
.05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา  ความถี่ในการใชงาน
อินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชยไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส   
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการดําเนินการศึกษาคนควา  
การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอแนวทางในการใชงานธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส ( E-Banking ) ของธนาคาร ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เพ่ือเปนแนวทางใน
การพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส ทําใหทราบถึงพฤติกรรมของ
ผูใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสของธ.ไทยพาณิชยเพ่ือปรับใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูใชบริการเนือ่งจากผลการวิจัยจะเปนขอมูลสําหรับการบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสของธนาคาร 
และการวางแผนดานการตลาดกับธนาคารไดมากขึ้น  

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี  
1. เพ่ือศึกษาลักษณะดานประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธ.

อิเล็กทรอนิกส 
ของธ.ไทยพาณิชย ในดานตางๆไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ E-banking ของธ.ไทยพาณิชย ที่มีผล
ตอพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนกิสของธ.ไทยพาณิชย 

3. เพ่ือศึกษาทศันคติทางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยในดานของ ผลิตภัณฑราคา 
ชองทางจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด พนักงาน กายภาพ กระบวนการ และคณุภาพ ที่มี
ความสัมพันธกับ พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสของธ.ไทยพาณิชย  

4. เพ่ือศึกษาปจจัยดานประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตที่มีความสัมพันธกับ                 
พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสของธ.ไทยพาณิชย 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ใชบริการที่มีลกัษณะดานประชากรศาสตรซ่ึงไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 

อาชีพ รายได ที่แตกตางกนัมีพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนกิส ( E-banking ) แตกตาง
กัน  

2. ผูใชบริการทีมี่ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ E-banking ของธ.ไทยพาณิชย ที่แตกตางกัน 
มีผลตอพฤติกรรมการใชบรกิารธ.อิเล็กทรอนิกส แตกตางกัน  
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3. ทัศนคติทางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยในดานของ ผลิตภัณฑ ราคา ชองทาง       
การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด พนักงาน ทางกายภาพ กระบวนการ และคณุภาพ   
มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส ( E-banking ) ประสบการณ    
การใชอินเตอรเน็ตของผูใชบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส            
( E-banking )   
 

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา  
การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี คือ  ผูใชบริการในสาขาของธนาคารไทยพาณิชย  
จํากัด (มหาชน) และผูที่ปฏบิัติงานในหนวยงานเอกชนที่ใชบริการของ ธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงกลุมเปน  ผูใชบริการธนาคารอินเทอรเน็ต 
(SCB Easy Net) 200,000 คน ธนาคารอิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ (SCB Business Net)  10,000 
คน  ผูใชบตัรเอทีเอ็ม  5,000,000 คน  รวมทั้งสิ้น 5,210,000 คน  (ป 2547, ฝายธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกสธนาคารไทยพาณิชย)  

กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในครัง้น้ี เปนการสุมมาจากประชากรที่เปนผูใช 

บริการของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ทั้งหมด 400 ตวัอยาง 
 ข้ันตอนการสุมตัวอยาง  

ข้ันตอนที่ 1   วิธีการสุมตวัอยางแบบเจาะจง ( Purposive Sampling )  
ผูใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสในสาขาของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
ใหญ ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก มีผูใชบริการเปนจํานวนมาก และผูใชบรกิารมีความ
หลากหลาย โดยจะสุมตัวอยางจากผูที่ใชบริการหรือผูที่เคยใชบริการ ธนาคารอิเลก็ทรอนิกสของ 
ธ.ไทยพาณิชย ซ่ึงมีความแตกตางกันในลักษณะทางประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ  
สถานภาพ  ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายได   

ข้ันตอนที่2 การสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling)                
โดยทําการจัดเก็บขอมูลจาก ผูใชบริการของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ตามสัดสวน
ที่กําหนดไวจนครบตามที่กาํหนด 
 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา  
  ผูวิจัยไดทําการสรางเครื่องมือในการวิจัยโดยการออกแบบสอบถาม ซ่ึงแบงเปน   
5 สวน คือ 
  สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกบัขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก คําถามดาน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา อาชีพ และรายไดเฉลีย่
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ตอเดือน  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบคําถามปลายปด มีหลายหลายคําตอบใหเลือก      
( Check list )  จํานวน 6 ขอ   
  สวนที่ 2 เปนคําถามดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ E-Banking ของ ธ.ไทย
พาณิชย ลักษณะของแบบสอบถามเปนคําถามปลายปด มีหลายคาํตอบใหเลือก ( Check list )  
จํานวน 6 ขอ  
  สวนที่ 3 เปนคําถามดานทัศนคติทางการตลาด ธนาคารอิเล็กทรอนิกสของ       
ธ.ไทยพาณิชย มีจํานวน 22 ขอ โดยใหคาคะแนน ซ่ึงลกัษณะคําถามเปนแบบ Semantic 
Differential Scale 
  สวนที่ 4 เปนคําถามดานประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต มีทัง้หมด 7 ขอ 
ลักษณะของแบบสอบถามเปนคําถามแบบปลายปด มีหลายหลายคาํตอบใหเลือก ( Check list ) 
จํานวน 3 ขอ และ เปนคําถามแบบปลายเปด จํานวน 4 ขอ 
  สวนที่ 5 เปนคําถามดานพฤติกรรมการใชบริการ ธ.อิเล็กทรอนิกสของธ.ไทย
พาณิชย มีทั้งหมด 3 ขอ แบงเปน คาํถามปลายเปด จํานวน 2 ขอ และคําถามปลายปด จํานวน     
1 ขอ ซ่ึงแบงเปนขอยอยทั้งหมด 8 ขอ ลักษณะของคําถามเปน Likert Scale 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ( Survey Method ) เพ่ือศึกษาถึง ปจจัยที่

มีอิทธิพลตอแนวทางในการใชงานธนาคารอิเล็กทรอนิกส ( E-Banking ) ของธนาคาร ไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน)โดยแบงลักษณะของการเก็บรวบรวมขอมูลไดดังน้ี  

1. ขอมูลปฐมภูมิ ( Primary Data )              
ดําเนินการโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตามกลุมที่กําหนด จากนั้น

นําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความถกูตองและนําไปลงรหัส เพ่ือนําขอมูลไปวิเคราะหทาง
สถิตติอไป 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลดานทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธพิลตอแนวทางในการใช

งานธนาคารอิเล็กทรอนิกส ( E-Banking ) ของธนาคาร ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) และ
คนควางานวิจัยที่เกี่ยวของของผูที่ไดเคยทําวิจัยเรื่องทีใ่กลเคยีงรวมทั้งขอมูลเพ่ิมเติมจาก 
นิตยสาร อินเตอรเน็ต หนังสือ และตําราที่เกี่ยวของ เอกสารงานวิจัยตางๆ 

 
 การจัดกระทาํขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

1. นําแบบสอบถามที่ไดรับทั้งหมด มาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบ 
ถามและนําไปวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  

2. นําขอมูลลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ในดานเพศ อายุ ระดับการ 
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ศึกษา รายได ความรูความเขาใจเกี่ยวกบั E-banking และขอมูลประสบการณการใช
อินเตอรเน็ตของผูใชบริการ นํามาแจกแจงความถี่ และเสนอผลเปนคารอยละ  

3. ขอมูลทัศนคตทิางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยในดานของ  ผลิตภัณฑ 
ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด พนักงาน ทางกายภาพ กระบวนการ และ
คุณภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส ( E-banking ) นํามาหา
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

4. ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส ( E-banking ) 
นํามาหาคาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน  

5. เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของกลุมตวัอยาง 2 กลุม ที่เปน 
อิสระจากกันโดยใช   t-test  ในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1และ2 และการวเิคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว   ( One Way Anova analysis of variance ) สําหรับเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตั้งแต 2 กลุม ขึ้นไป ในการทดสอบสมมตฐิานขอที่ 1 
และการวเิคราะหสหสัมพันธ (Correlation) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตวัแปร โดยการ
คํานวณคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient )  
เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที ่3 และ ขอที่ 4 
 

สรุปผลการศึกษาคนควา  
  ผลจากการศกึษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอแนวทางในการใชงานธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส ( E-Banking ) ของธนาคาร ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  สามารถสรุปผลได
ดังน้ี  
        สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาครั้งน้ี พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 43.50 และเพศ
หญิง คิดเปนรอยละ 56.50 ผูใชบริการมอีายุ 25-34 ป คิดเปนรอยละ 49.00  รองลงมา คือ มี
อายุ 15-24 ป และมีอายุ 35-44 ป คิดเปนรอยละ 29.20 และ คิดเปนรอยละ 21.80 ตามลําดบั   
ซ่ึงผูใชบริการสวนใหญมีสถานภาพโสด รองลงมาคือ สถานภาพสมรส  ดานการศึกษา พบวา
ถามสวนใหญจะมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 71.80 รองลงมาคือ ระดับสูงกวา
ปริญญาตรีและ ระดับมัธยมปที่ 6 / ปวช  คิดเปนรอยละ 17.20 และ คิดเปนรอยละ 7.50 
ตามลําดับ 
  ในสวนของอาชีพ พบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนพนกังานบริษัทเอกชน คิด
เปนรอยละ 76.20  รองลงมา คือ นักศึกษา และ ผูประกอบธุรกิจสวนตวั / คาขาย คิดเปนรอย
ละ 13.80  และคิดเปนรอยละ 6.00  ตามลําดับ โดยรายไดตอเดือนพบวา ผูใชบรกิารสวนใหญมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 12,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.00  รองลงมาคือ มี
รายไดเฉลี่ย 12,001 – 24,000 บาท และ 24,001 – 36,000 บาท คิดเปนรอยละ 35.00  และ 
คิดเปนรอยละ 17.00  ตามลําดับ  
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  สวนที่ 2 ขอมูลดานความรูความเขาใจเก่ียวกบัธนาคารอิเล็กทรอนิกส  
ของ ธ.ไทยพาณิชย 
  ผูใชบริการสวนใหญ มีความรูความเขาใจวาธนาคารมกีารใหบริการรับ ฝาก-
ถอน เงิน ผานตูระบบอัตโนมัติ คิดเปนรอยละ 95.00  รองลงมาคือ  ธนาคารมีบรกิาร ธ.
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ และ ธนาคารมบีริการชําระคาสินคาและบรกิารผานทางเว็บไซตทุกวัน 
ตลอด 24 ชม. คิดเปนรอยละ 86.00  และ คิดเปนรอยละ 83.0 ตามลาํดับ และพบวา ผูใชบริการ
ที่มีความรูความเขาใจระดับสูงมี จํานวน 324 คน คิดเปนรอยละ 81 และ ผูใชบรกิารที่มีความรู
ความเขาใจระดับต่ํา มีจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19 
         สวนที่  3  ขอมูลเก่ียวกับกับทศันคติทางการตลาดของธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส 
  จากการศึกษาทัศนคติทางการตลาดของธ.อิเลก็ทรอนกิส ไดแก ดานผลิตภัณฑ 
ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บคุลากร กายภาพ กระบวนการ และ 
คุณภาพ โดยรวมมีทัศนคตดีิ คาเฉลี่ยเทากับ 3.52 

ดานผลิตภัณฑ  พบวาโดยรวมผูใชบริการมีทัศนคติในระดับดี คาโดยเฉลี่ย
เทากับ 3.44  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบรกิารมีทัศนคตใินระดับดี ในดานความ
หลากหลายของประเภทการใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 และ มีทัศนคติในระดับไม
แนใจในดานวธิีการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกส และ วธิกีารสมัครใชงานธ.อิเล็กทรอนิกส โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.40 และ 3.31 ตามลําดับ  
  ดานราคา พบวาโดยรวมผูใชบริการมีทศันคตใินระดบัไมแนใจ คาโดยเฉลี่ย
เทากับ 3.08 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบรกิารมีทัศนคตใินระดับไมแนใจในดาน
อัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินไปยังบัญชีอ่ืนในเขตและนอกเขตกรุงเทพ และ อัตรา
คาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 และ 2.87 ตามลําดับ  
  ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาโดยรวมผูใชบริการมีทัศนคติในระดับดี 
คาโดยเฉลี่ยเทากับ 3.74 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบรกิารมีทัศนคตใินระดับดี ใน
ดานการเปดใหบริการธ.อิเล็กทรอนกิสของธ.ไทยพาณิชยตลอด24 ชม ตองการใหเพ่ิมชอง
ทางการใหบรกิาร และความสะดวกในการใชบริการ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 , 4.01 และ 
3.66 ตามลําดับ และมีทศันคติในระดับไมแนใจ ในดานเครื่องบริการอัตโนมัติของ ธ.ไทย
พาณิชย มีเพียงพอตอความตองการใชงาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.24 
  ดานการสงเสริมการขาย พบวาโดยรวมผูใชบริการมีทัศนคติในระดับดี คา
โดยเฉลี่ยเทากับ 3.65 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบริการมีทัศนคติในระดับดี ในดาน
ความพึงพอใจตอการจัดทําโปรแกรมการสงเสริมการขายผานทางธ.อิเล็กทรอนกิส และโฆษณา
ของ ธ.ไทยพาณิชยชุด Laser Zone โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.67 และ 3.63 ตามลําดับ  
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  ดานบุคลากร พบวา โดยรวมผูใชบรกิารมีทัศนคตใินระดับดี คาโดยเฉลี่ย
เทากับ 3.43 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบรกิารมีทัศนคตใินระดับดี ในดานมีพนักงาน
ที่ใหคําแนะนาํในการใชบรกิาร และความถูกตองแมนยําในการใหคําแนะนํา ธ.อิเล็กทรอนิกส 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 และ 3.42 ตามลําดับ  
  ดานกายภาพ พบวา โดยรวมผูใชบริการมีทัศนคติในระดับดี คาโดยเฉลี่ย
เทากับ 3.82 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบรกิารมีทัศนคตใินระดับดี ในดานสีสันและ
ความเดนชัดของเครื่องบริการอัตโนมัติ และ รูปแบบของเครื่องบริการอัตโนมัติ โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.84 และ 3.80 ตามลําดับ  
  ดานกระบวนการ พบวา โดยรวมผูใชบริการมีทัศนคติในระดับไมแนใจ คา
โดยเฉลี่ยเทากับ 3.40 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบริการมีทัศนคติในระดับดี ในดาน
ระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธุรกรรมการเงินทางอิเล็กทรอนิกส และ กระบวนการในการ
ใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 และผูใชบรกิารมีทัศนคติในระดับไมแนใจ ในดานการ
ตรวจสอบธุรกรรมทางการเงิน และ ความพึงพอใจที่มีตอขั้นตอนการทํางาน โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.40 และ 3.37 ตามลําดับ  
  ดานคุณภาพ พบวา โดยรวมผูใชบริการมีทัศนคติในระดับดี คาโดยเฉลี่ย
เทากับ 3.74 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบรกิารมีทัศนคตใินระดับดี ในดานคุณภาพ
ของเครื่องใหบริการอัตโนมัติ และ ความมั่นใจในการใชบริการ ธ.อิเล็กทรอนิกส โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.54 และ 3.48 ตามลําดับ  
  สวนที่ 4   ขอมูลดานประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต 
  จากการศึกษาเกี่ยวกับประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต ไดแก สถานที่ใช
บริการอินเตอรเน็ต ประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ต ความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ต 
วัตถุประสงคในการใชงานอินเตอรเน็ต วตัถุประสงคในการใชงานอินเตอรเน็ตของธ.ไทย
พาณิชย  ความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของธ.ไทยพาณิชย ประสบการณในการใชงาน
อินเตอรเน็ตของธ.ไทยพาณิชย 
  สถานที่ใชบรกิารอินเตอรเน็ต พบวา ผูใชบริการสวนใหญใชบริการอินเตอรเน็ต
ที่ทํางาน คิดเปนรอยละ 55.00 รองลงมา คือ ใชบริการที่บาน สวนสถานศึกษา และสถาน
ใหบริการอินเตอรเน็ตมีจํานวนเทากัน เทากัน คิดเปนรอยละ 31.00 และ 6.50 ตามลําดับ   
 

 ประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ต  พบวา ผูใชบรกิารสวนใหญมี
ประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 7.31 ป มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 
4.89 ปและ มีคาสูงสุดเทากบั 25 ป และคาต่ําสุด เทากบั 1 ป  
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  ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต พบวา ผูใชบริการ สวนใหญมีความถี่ในการใช
อินเตอรเน็ต  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 18.32 ชม./สัปดาห มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 21.41 
ชม./สัปดาห และ มีคาสูงสดุเทากับ 250 ชม./สัปดาห และคาต่ําสุด  เทากับ 1ชม./สัปดาห 
 
  วัตถุประสงคในการใชงานอินเตอรเน็ต  พบวา ผูใชบรกิารสวนใหญมี
วัตถุประสงคในการใชงานอินเตอรเน็ตเพ่ือคนหาขอมูลขาวสาร คิดเปนรอยละ 55.00  รองลงมา
คือ ใชงานเพื่อรับสง อีเมล / แชท , ทําธุรกรรมทางการเงิน และ ซ้ือสินคาและบริการ คิดเปน
รอยละ 39.50  , 3.80  และ 1.50 ตามลําดับ  
 
  วัตถุประสงคในการใชงานอินเตอรเน็ต ของ ธ.ไทยพาณิชย  พบวา ผูใชบริการ 
สวนใหญมีวตัถุประสงคในการใชงานอินเตอรเน็ตของธ.ไทยพาณิชย เพ่ือใชบริการขอมูลทาง
การเงิน คิดเปนรอยละ 62.00  รองลงมาคือ โอนเงิน , ชําระคาสินคาและบริการ และ ซ้ือสินคา
และบริการ คดิเปนรอยละ 17.00 ,12.50 และ 6.50 ตามลําดับ  
 
  ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย  พบวา ผูใชบริการ สวนใหญ 
มีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.37 ชม./สัปดาห มีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 4.32 ชม./สัปดาห และ มีคาสูงสุดเทากบั 50 ชม./สัปดาห และคา
ต่ําสุด เทากับ 1 ชม./สัปดาห 
 
  ประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ต ของ ธ.ไทยพาณิชย  พบวา ผูใชบริการ 
สวนใหญมีประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของธ.ไทยพาณิชย  โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 
2.02 ป มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 2.19 ป และ มีคาสูงสุดเทากบั 7 ป และคาต่ําสุด เทากบั 
0.5 ป 
 

สวนที่ 5 พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสของ ธ.ไทยพาณิชย   
จากการศึกษา พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสของ ธ.ไทยพาณิชย 

โดยรวมทั้งหมด พบวา ผูใชบริการใชบรกิารบอยครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 โดยบริการของ
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส ธ.ไทยพาณิชยทีผู่ใชบริการสวนใหญใชตลอดเวลา คือ  การซื้อขาย
เงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online ) และ การทําธุรกรรมดานการคา
ตางประเทศ ( SCB trade ) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 และ 3.52 ตามลาํดับ  สวนบรกิารของ
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส ธ.ไทยพาณิชยทีผู่ใชบริการสวนใหญใชบริการบอยครั้ง คือ บริการธ.
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ  ( SCB business net  ) , บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่        
( SCB easy M banking )  และบริการรบัเรียกเกบ็เงิน ( SCB Bill Presentment : EBPP )     
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 ,  3.19 และ  3.16 ตามลําดับ  สวนการทําธุรกรรมทางการเงินผานทาง
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โทรศัพท( SCB easy Phone ) และ บริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส   ( SCB payment 
gateway ) มีคาเทากันคือมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10 และ บริการ ธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy 
net ) มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.87 
 
  สวนที่ 6  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
  สมมติฐานขอที่ 1  ผูใชบรกิารที่มีลักษณะดานประชากรศาสตรซ่ึงไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได ที่แตกตางกนัมีพฤติกรรมการใชบริการธ.
อิเล็กทรอนิกส    ( E-banking ) แตกตางกัน 
  ในการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส ที่นํามา
ทดสอบสมมตฐิาน ไดแก ระดับความถี่ในการใชบริการดานตางๆ ของธ.อิเล็กทรอนิกส ธ.ไทย
พาณิชย  

- บริการ ธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net ) 
- .การทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท ( SCB easy Phone ) 
- บริการธนาคารผานโทรศพัทเคลื่อนที(่ SCB easy M banking ) 
- บริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  ) 
- บริการรับเรยีกเก็บเงิน( SCB Bill Presentment : EBPP ) 
- การทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade ) 
- การซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )   
- บริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway ) 
สามารถสรุปตามสมมติฐานยอยไดดังน้ี  
เพศทีแ่ตกตางกันมีพฤตกิรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส แตกตางกัน 

พบวา  ผูใชบริการที่มีเพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการ ธนาคารอินเตอรเน็ต บริการธุรก
รรมทางการเงินผานทางโทรศัพท บริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ บริการธุรกรรมดานการคา
ตางประเทศ บริการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต และบริการชําระเงินพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว แตพบวา ผูใชบริการที่มีเพศที่
แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่( SCB easy M banking )และ
ใชบริการรบัเรียกเก็บเงิน   ( SCB Bill Presentment : EBPP ) ที่แตกตางกัน  ทีร่ะดับนัยสําคญัทาง
สถิติ .05 และ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว  
 
 อายุที่แตกตางกันมีพฤตกิรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส แตกตางกัน 
พบวา ผูใชบรกิารที่มีอายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท ( 
SCB easy Phone ) บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่( SCB easy M banking ) การซื้อขาย
เงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online ) และ บริการชําระเงินพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway ) ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว แต
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พบวาผูใชบรกิารที่มีอายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต (SCB easy   
net )  บริการธ.อิเล็กทรอนกิสเพ่ือธุรกิจ( SCB business net  ) บรกิารรับเรียกเก็บเงิน  ( SCB Bill 
Presentment : EBPP ) และ การทําธุรกรรม ดานการคาตางประเทศ ( SCB trade ) ที่แตกตางกัน  
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 และ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 

สถานภาพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส แตกตางกัน 
พบวา ผูใชบริการทีมีสถานภาพตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนกิสทุกบริการไม
แตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

การศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส แตกตางกัน 
พบวา ผูใชบริการที่มีการศกึษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใช บรกิาร ธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB 
easy net ) การทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศพัท ( SCB easy Phone )บริการธนาคารผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่( SCB easy M banking ) บริการรับเรียกเกบ็เงิน( SCB Bill Presentment : 
EBPP ) การทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade ) การซื้อขายเงินตราตางประเทศผาน
อินเตอรเน็ต ( SCB FX online )  และ บริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนกิส( SCB payment 
gateway ) ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว แตพบวาผูใชบริการที่มีการศกึษา
แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ( SCB business net  ) ที่แตกตาง
กัน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 และ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 อาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส แตกตางกัน 
พบวา ผูใชบริการทมีีอาชีพตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนกิสทุกบริการไม
แตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 รายไดที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส แตกตางกัน 
พบวา ผูใชบริการที่มีรายไดที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท         
( SCB easy Phone ) บรกิารธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที(่ SCB easy M banking ) บริการรับ
เรียกเก็บเงิน( SCB Bill Presentment : EBPP ) และ บริการชําระเงินพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส( SCB 
payment gateway ) ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว    แตพบวา ผูใชบริการที่
มีรายไดที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการ ธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net )  บริการธ.
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  ) การทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB 
trade ) และ การซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต  ( SCB FX online )  ที่แตกตางกัน  
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .01 และ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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สมมติฐานขอที่ 2 ผูใชบริการที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ E-banking ของธ.ไทยพาณิชย ที่
แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส แตกตางกัน 
 
 ความรูความเขาใจที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส
แตกตางกัน 
พบวาผูใชบรกิารที่มีความรูความเขาใจที่แตกตางกันมีการใชบริการการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
ทางโทรศัพท  ( SCB easy Phone )  บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ( SCB easy M 
banking ) การซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online ) และ บริการชําระ
เงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ( SCB payment gateway ) ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว แตพบวา ผูใชบริการทีมี่ความรูความเขาใจที่แตกตางกันมีพฤตกิรรมการใชบริการ
ธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net ) บริการรับเรียกเก็บเงิน ( SCB Bill Presentment : EBPP ) 
บริการธ.อิเลก็ทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ (SCB business net  )  และการทําธุรกรรมดานการคา
ตางประเทศ ( SCB Trade )  ที่แตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 และ .01 ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
สมมติฐานขอที่ 3 ทัศนคติทางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยในดานของ ผลิตภัณฑ ราคา 
ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด พนักงาน ทางกายภาพ กระบวนการ และ
คุณภาพ มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส ( E-banking ) 
 
3.1 ทัศนคติทางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยในดานของ ผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 
 จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการ
ใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000  ซ่ึงนอยกวา .01น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  ยอมรับสมมติ
ฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานผลิตภัณฑมีความสมัพันธกับ กับพฤติกรรมการใชบริการธ.
อินเตอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 โดยมีทิศทางเดยีวกัน คาสหสัมพันธอยูใน
ระดับต่ํา ที่คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .205 หมายความวาเม่ือทัศนคติดาน
ผลิตภัณฑ เพ่ิมขึ้นจะทําใหพฤติกรรมการใชบริการธ.อินเตอรเน็ต เพ่ิมขึ้นในระดบัต่ํา  โดย
จําแนกเปนรายขอไดดังน้ี  

ทัศนคติดานผลิตภัณฑในเรือ่งของวิธีการสมัครใชงาน ธ.อิเล็กทรอนกิส และในเรื่อง
ความหลากหลายของประเภทการใหบริการ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ,  .000 ตามลําดับ 
ซ่ึงนอยกวา .01  และวธิีการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกส  มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .012 ซ่ึง
นอยกวา .05 แสดงวา ทัศนคติดานผลติภัณฑ ในเรื่องดังกลาวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
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ใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 
โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว โดยมีคา
สหสัมพันธ (r) เทากับ.174 , .201 , .126  ตามลําดับ หมายความวา เม่ือทัศนคติดานผลิตภัณฑ
ในเรื่องของวธิีการสมัครใชงาน ธ.อิเล็กทรอนิกส  ความหลากหลายของประเภทการใหบริการ
และ วธิีการใหบริการมีมากขึ้นจะทําใหพฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ตเพ่ิมขึ้นใน
ระดับต่ํา    

 
จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการ

ทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศพัท ( SCB easy Phone )พิจารณารวมทุกดาน พบวา 
โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.118  ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑในเรือ่งของวิธีการสมัครใชงาน ธ.อิเล็กทรอนิกส ในเรื่องความ
หลากหลายของประเภทการใหบริการและ วิธีการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกส  มีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .337, .108  และ .206  ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา .05 แสดงวา ทศันคติดานผลิตภัณฑ ใน
เร่ืองของวิธีการสมัครใชงาน ความหลากหลายของประเภทการใหบริการและ วิธีการใหบริการ 
ไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทําธรุกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว  

 
จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการ

ใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่( SCB easy M banking )พิจารณารวมทุกดาน 
พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.167  ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานผลติภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการธนาคารผานโทรศพัทเคลื่อนที่โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 
  ทัศนคติดานผลิตภัณฑในเรือ่งของวิธีการสมัครใชงาน ธ.อิเล็กทรอนกิส ในเรื่องความ
หลากหลายของประเภทการใหบริการและ วิธีการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกส  มีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .268, .141  และ .428  ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา .05 แสดงวา ทัศนคติดานผลิตภัณฑ ใน
เร่ืองของวิธีการสมัครใชงาน ความหลากหลายของประเภทการใหบรกิารและ วธิีการใหบริการ 
ไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 
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จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการ
ใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพื่อธุรกิจ ( SCB business net  ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา 
โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.163  ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการธ.อิเลก็ทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑในเรือ่งของวิธีการสมัครใชงาน ธ.อิเล็กทรอนิกส ในเรื่องความ
หลากหลายของประเภทการใหบริการและ วิธีการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกส  มีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .387, .109  และ .335  ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา .05 แสดงวา ทศันคตดิานผลิตภัณฑ ใน
เรื่องของวิธีการสมัครใชงาน ความหลากหลายของประเภทการใหบริการและ วิธีการใหบริการ 
ไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 

 
จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการ

ใชบริการรับเรียกเก็บเงิน( SCB Bill Presentment : EBPP ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา 
โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.602  ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการรับเรียกเก็บเงินโดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑในเรือ่งของวิธีการสมัครใชงาน ธ.อิเล็กทรอนิกส ในเรื่องความ
หลากหลายของประเภทการใหบริการและ วิธีการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกส  มีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .484, .166  และ .503  ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา .05 แสดงวา ทศันคติดานผลิตภัณฑ ใน
เรื่องของวิธีการสมัครใชงาน ความหลากหลายของประเภทการใหบริการและ วิธีการใหบริการ 
ไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการรับเรียกเก็บเงิน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้
ไว 

 
จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการ

ทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.616  ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมดาน
การคาตางประเทศโดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑในเรือ่งของวิธีการสมัครใชงาน ธ.อิเล็กทรอนิกส ในเรื่องความ
หลากหลายของประเภทการใหบริการและ วิธีการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกส  มีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .987, .481  และ .596  ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา .05 แสดงวา ทศันคติดานผลิตภัณฑ ใน
เร่ืองของวิธีการสมัครใชงาน ความหลากหลายของประเภทการใหบริการและ วิธีการใหบริการ 
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ไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทําธรุกรรมดานการคาตางประเทศ ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 

 
จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการ

ซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )   พิจารณารวมทุกดาน 
พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.179  ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานผลติภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ซ้ือขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ตโดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑในเรือ่งของวิธีการสมัครใชงาน ธ.อิเล็กทรอนิกส ในเรื่องความ
หลากหลายของประเภทการใหบริการและ วิธีการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกส  มีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .521, .125  และ .256  ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา .05 แสดงวา ทศันคติดานผลิตภัณฑ ใน
เรื่องของวิธีการสมัครใชงาน ความหลากหลายของประเภทการใหบริการและ วิธีการใหบริการ 
ไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX 
online )  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 

 
จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการ

ใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway ) พิจารณารวมทุกดาน 
พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.009 ซ่ึงนอยกวา .01น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานผลติภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 โดยมีทิศทาง
เดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .131 
หมายความวา เม่ือ ทัศนคติดานผลิตภัณฑเพ่ิมขึ้นจะทําให    พฤติกรรมการใชบริการชําระเงิน
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสขึ้นในระดับต่ํา โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี  

ทัศนคติดานผลิตภัณฑในเรือ่งของวิธีการสมัครใชงาน ธ.อิเล็กทรอนกิส และ วธิีการ
ใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกส  มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .015 และ .016  ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา 
.05 แสดงวา ทัศนคติดานผลิตภัณฑ ในเรื่องของวิธีการสมัครใชงาน และ วิธีการใหบริการ มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว โดยมีคาสหสัมพันธ (r) เทากับ .122 ,.120  ตามลําดับ หมายความวา เม่ือทัศนคติดาน
ผลิตภัณฑในเรื่องของวิธีการสมัครใชงาน ธ.อิเล็กทรอนิกส  และ วิธีการใหบริการมีมากขึ้นจะทํา
ใหพฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา สวนในเรื่องความ
หลากหลายของประเภทการใหบริการ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .123  ซ่ึงมากกวา .05 แสดง
วา ทัศนคติดานผลิตภัณฑ ในเรื่องของความหลากหลายของประเภทการใหบริการ ไมมี
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ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกสซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 

 
3.2ทัศนคติทางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยในดานของราคามีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 

จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานราคากับพฤติกรรมการใช
บริการธนาคารอินเตอรเน็ต (SCB easy net ) ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.013 ซ่ึงนอยกวา .05นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  ยอมรับสมมติ
ฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคาร
อินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสมัพันธอยูใน
ระดับต่ํา ที่คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .124 หมายความวา เม่ือ ทัศนคติดานราคา
เพ่ิมขึ้นจะทําให พฤติกรรมการใชบริการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ตเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา โดย
จําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานราคาในเรื่องของอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศ มีคา  
Sig.(2-tailed) เทากับ .011 ซ่ึงนอยกวา .05 แสดงวาทัศนคติดานราคาในเรื่องของอัตรา
คาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคาร
อินเตอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว โดยมีคา
สหสัมพันธ (r) เทากับ .128 หมายความวา เม่ือทัศนคตดิานราคาในเรื่องของอัตราคาธรรมเนียม
ในการโอนเงินระหวางประเทศมีมากขึ้นจะทําใหพฤตกิรรมการใชบริการธนาคาอินเตอรเน็ต
เพ่ิมขึ้นในระดบัต่ํา สวนในเรื่องอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินไปยังบัญชีอ่ืน มีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .123  ซ่ึงมากกวา .05 แสดงวา ทัศนคติดานราคา ในเรื่องการโอนเงินไปยังบญัชี
อ่ืน ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 

 
จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานราคากับพฤติกรรมการทําธุ

รกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท ( SCB easy Phone ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา 
โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.039 ซ่ึงนอยกวา .05น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  

ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรก
รรมทางการเงินผานทางโทรศัพท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีทิศทางเดียวกัน 
คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .103 หมายความวา 
เม่ือ ทัศนคตดิานราคาเพิ่มขึ้นจะทําให พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท 
เพ่ิมขึ้นในระดบัต่ํา โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 
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ทัศนคติดานราคาในเรื่องของอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศมคีา  
Sig.(2-tailed) เทากับ .020 ซ่ึงนอยกวา .05 แสดงวาทศันคติดานราคาในเรื่องของอัตรา
คาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทาง
การเงินผานทางโทรศัพท อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 โดยมีทิศทางเดียวกัน คา
สหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว โดยมีคา  สหสัมพันธ (r) เทากบั 
.117 หมายความวา เม่ือทศันคติดานราคาในเรื่องของอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวาง
ประเทศมีมากขึ้นจะทําใหพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท เพ่ิมขึ้นใน
ระดับต่ํา สวนอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินไปยังบัญชีอ่ืน มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .291 
ซ่ึงมากกวา .05 แสดงวา ทัศนคติดานราคา ในเรื่องสวนอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินไปยัง
บัญชีอ่ืน ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว 

 
จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานราคากับพฤติกรรมการใช

บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที(่ SCB easy M banking ) พิจารณารวมทุกดาน 
พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.302  ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 
  ทัศนคติดานราคาในเรื่องของอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินไปยังบัญชีอ่ืน และ 
อัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศมีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .417 และ .368 
ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา .05 แสดงวา ทัศนคติดานราคา ในเรื่องของอัตราคาธรรมเนียมในการ
โอนเงินไปยังบัญชีอ่ืน และ อัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศไมมีความสัมพันธ
กบั พฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 

จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานราคากับพฤติกรรมการใช
บริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพื่อธุรกิจ ( SCB business net  ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา 
โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.059  ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธ.
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานราคาในเรื่องของอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศมคีา  
Sig.(2-tailed) เทากับ .01 ซ่ึงนอยกวา .05 แสดงวาทศันคติดานราคาในเรื่องของอัตรา
คาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธ.
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
โดยมีคา  สหสัมพันธ (r) เทากับ .128 หมายความวา เม่ือทัศนคตดิานราคาในเรื่องของอัตรา
คาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศมีมากขึ้นจะทําใหพฤตกิรรมการใชบริการธ.
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อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ เพ่ิมขึ้น สวนอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินไปยังบญัชีอ่ืน มีคา  
Sig.(2-tailed) เทากับ .612 ซ่ึงมากกวา .05 แสดงวา ทัศนคติดานราคา ในเรื่องอัตรา
คาธรรมเนียมในการโอนเงินไปยังบัญชีอ่ืน ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการใชบริการธ.
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  

จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานราคากับพฤติกรรมการใช
บริการรับเรยีกเก็บเงิน( SCB Bill Presentment : EBPP ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา 
โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.363  ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
รับเรียกเกบ็เงิน โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานราคาในเรื่องของอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินไปยังบัญชีอ่ืน และ 
อัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศมีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .824 และ .095 
ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา .05 แสดงวา ทัศนคติดานราคา ในเรื่องของอัตราคาธรรมเนียมในการ
โอนเงินไปยังบัญชีอ่ืน และ อัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศไมมีความสัมพันธ
กับ พฤติกรรมการใชบริการบริการรับเรยีกเก็บเงิน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
 จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานราคากับพฤติกรรมการทําธุ
รกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade )พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา .01น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  ยอมรับสมมติ
ฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคา
ตางประเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 โดยมีทิศทางเดยีวกัน คาสหสัมพันธอยูใน
ระดับต่ํา ที่คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .169 หมายความวา เม่ือ ทัศนคติดานราคา
เพ่ิมขึ้นจะทําให พฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ เพ่ิมขึ้นในระดบัต่ํา โดย
จําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานราคาในเรื่องของอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศมคีา  
Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 แสดงวาทศันคติดานราคาในเรื่องของอัตรา
คาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการทําธุรก
รรมดานการคาตางประเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ.05 โดยมีทิศทางเดียวกัน คา
สหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว โดยมีคา     สหสัมพันธ (r) เทากับ 
.216 หมายความวา เม่ือทศันคติดานราคาในเรื่องของอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวาง
ประเทศมีมากขึ้นจะทําใหพฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ เพ่ิมขึน้ในระดับต่ํา 
สวนอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินไปยังบัญชีอ่ืน มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .234 ซ่ึง
มากกวา .05 แสดงวา ทัศนคติดานราคา ในเรื่องอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินไปยังบัญชีอ่ืน 
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ไมมีความสัมพันธกับ พฤตกิรรมการทําธรุกรรมดานการคาตางประเทศ ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 

 
จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานราคากับพฤติกรรมการซื้อ

ขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )   พิจารณารวมทุกดาน พบวา 
โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  

ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อขาย
เงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีทิศทาง
เดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .188 
หมายความวา เม่ือ ทัศนคติดานราคาเพิม่ขึ้นจะทําให พฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศ
ผานอินเตอรเน็ต เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานราคาในเรื่องของ อัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินไปยังบัญชีอ่ืน และ 
อัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศมีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .016 ซ่ึงนอยกวา 
.05  และ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 แสดงวาทัศนคติดานราคาในเรื่องของ อัตราคาธรรมเนียมใน
การโอนเงินไปยังบัญชีอ่ืน และ อัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถติทิี่ระดับ.05 โดยมีทิศทางเดียวกนั คาสหสัมพันธอยูในระดบัต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว โดยมีคา สหสัมพันธ (r) เทากับ .121 และ .190  ตามลําดับ แสดงวา เม่ือ
ทัศนคติดานราคาในเรื่องของอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินไปยังบัญชีอ่ืน และ อัตรา
คาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศมีมากขึ้นจะทําใหพฤตกิรรมการซื้อขายเงินตรา
ตางประเทศผานอินเตอรเน็ตเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา  

 
จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานราคากับพฤติกรรมการใช

บริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway ) พิจารณารวมทุกดาน 
พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.203  ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการชําระเงนิพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานราคาในเรื่องของอัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินไปยังบัญชีอ่ืน และ 
อัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศมีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .218 และ .370 
ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา .05 แสดงวา ทัศนคติดานราคา ในเรื่องของอัตราคาธรรมเนียมในการ
โอนเงินไปยังบัญชีอ่ืน และ อัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศไมมีความสมัพันธ
กับ พฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้ง
ไว 
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3.3ทัศนคติทางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยในดานของชองทางการจัดจําหนายมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 

จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายกับ
พฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต (SCB easy net ) พิจารณารวมทุกดาน 
พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.029 ซ่ึงนอยกวา .05น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีทิศทาง
เดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .110 
หมายความวา เม่ือ ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายเพิ่มขึ้นจะทําให พฤติกรรมการใช
บริการธนาคารอินเตอรเน็ตเพ่ิมขึ้นในระดบัต่ํา โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

 ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของความตองการใหเพ่ิมชองทางการ
ใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสในอนาคตมีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .018 ซ่ึงนอยกวา .05 แสดงวา
ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องความตองการใหเพ่ิมชองทางการใหบรกิารมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.
05 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสมัพันธอยูในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมี
คาสหสัมพันธ (r) เทากับ .119 หมายความวา เม่ือทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่อง
ของความตองการใหเพ่ิมชองทางการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสในอนาคตมีมากขึน้จะทําให
พฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ตเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา  สวนในเรื่องของเครื่องบริการ
อัตโนมัติของ ธ.ไทยพาณิชย มีเพียงพอตอความตองการ การเปดใหบริการธ.อิเลก็ทรอนกิส
ตลอด 24 ชม.และ ความสะดวกในการใชบริการ ธ.อิเลก็ทรอนิกสมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
.133 , .658 และ.101ตามลาํดับ ซ่ึงมากกวา .05 แสดงวา ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนาย 
ในเรื่องของเครื่องบริการอัตโนมัติของ ธ.ไทยพาณิชย มีเพียงพอตอความตองการ การเปด
ใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสตลอด 24 ชม.และ ความสะดวกในการใชบริการ ไมมีความสัมพันธกับ 
พฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 

 
จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายกับ

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงนิผานทางโทรศัพท ( SCB easy Phone )พิจารณารวม
ทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.612  ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวาทศันคติดานชองทางการจัดจําหนายมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศพัท โดยจําแนกเปนรายขอ
ไดดังน้ี 

ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของเครื่องบริการอัตโนมัติมีเพียงพอตอ
ความตองการมีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .049 ซ่ึงนอยกวา .05 แสดงวาทัศนคติดานชองทาง
การจัดจําหนายในเรื่องของเครื่องบริการอัตโนมัติมีเพียงพอตอความตองการมีความสัมพันธกับ
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พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ.05 
โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว โดยมีคา     
สหสัมพันธ (r) เทากับ .098 หมายความวา เม่ือทัศนคตดิานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของ
เครื่องบริการอัตโนมัติมีเพียงพอตอความตองการมีมากขึ้นจะทําใหพฤติกรรมการทํา ธุรกรรม
ทางการเงินผานทางโทรศพัท เพ่ิมขึ้นในรับต่ํา สวนในเร่ืองของ การเปดใหบริการธ.
อิเล็กทรอนิกสตลอด 24 ชม.และ ความสะดวกในการใชบริการ ธ.อิเล็กทรอนิกส ความตองการ
ใหเพ่ิมชองทางการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกส มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .334 , .567 และ.667 
ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา .05 แสดงวา   ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนาย ในเรื่องของ การเปด
ใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสตลอด 24 ชม.และ ความสะดวกในการใชบริการ ธ.อิเล็กทรอนิกส 
ความตองการใหเพ่ิมชองทางการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกส ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรม
การทํา ธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 

 
จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานชองทางการจัดกับ

พฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่( SCB easy M banking ) พิจารณา
รวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.017 ซ่ึงนอยกวา .05น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ 
(r) มีคาเทากับ .120 หมายความวา เม่ือ ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายเพิ่มขึ้นจะทําให 
พฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีเ่พ่ิมขึ้นในระดบัต่ํา โดยจําแนกเปนราย
ขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของเครื่องบริการอัตโนมัติมีเพียงพอตอ
ความตองการและ ความตองการใหเพ่ิมชองทางการใหบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสในอนาคตมีคา  
Sig.(2-tailed) เทากับ .014 ซ่ึงนอยกวา .05  และ .004 ซ่ึงนอยกวา .01 แสดงวาทศันคติดาน
ชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของเครื่องบริการอัตโนมัติมีเพียงพอตอความตองการและ ความ
ตองการใหเพ่ิมชองทางการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสในอนาคต มีความสัมพันธกบัพฤติกรรม
การใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และ .01 โดย
มีทิศทางเดียวกัน คาสหสมัพันธอยูในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว โดยมีคา 
สหสัมพันธ (r) เทากับ .123และ.146 ตามลําดับ หมายความวา เม่ือทัศนคติดานชองทางการจัด
จําหนายในเรื่องของเครื่องบริการอตัโนมัติมีเพียงพอตอความตองการและความตองการใหเพ่ิม
ชองทางการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสในอนาคตมีมากขึ้นจะทําใหพฤติกรรมการใชบริการ
ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา สวนในเรื่องของ การเปดใหบริการธ.
อิเล็กทรอนิกสตลอด 24 ชม.และ ความสะดวกในการใชบริการ ธ.อิเล็กทรอนิกส มีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .415 และ.318 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา .05 แสดงวา   ทัศนคติดานชองทางการ
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จัดจําหนาย ในเรื่องของ การเปดใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสตลอด 24 ชม.และ ความสะดวกใน
การใชบริการ ธ.อิเล็กทรอนกิส ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 

 
จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานชองทางการจัดกับ

พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพื่อธุรกิจ ( SCB business net  )พิจารณารวม
ทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวา .01น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนกิสเพ่ือธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .01 โดยมีทิศทางเดยีวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มี
คาเทากับ .153 หมายความวา เม่ือ ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายเพิ่มขึ้นจะทําให 
พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ เพ่ิมขึ้นในระดับต่าํ โดยจําแนกเปนรายขอได
ดังน้ี 

ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของการเปดใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกส
ตลอด 24 ชม. ความสะดวกในการใชบริการ ธ.อิเล็กทรอนิกสและความตองการใหเพ่ิมชอง
ทางการใหบรกิารธ.อิเล็กทรอนิกสในอนาคตมีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .011 และ .033 
ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา .05 และ .006  ซ่ึงนอยกวา.01แสดงวาทัศนคตดิานชองทางการจัด
จําหนายในเรื่องของการเปดใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสตลอด 24 ชม. ความสะดวกในการใช
บริการ ธ.อิเลก็ทรอนิกสและความตองการใหเพ่ิมชองทางการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสใน
อนาคตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ.05 และ .01 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมตฐิานที่ตั้งไว โดยมีคา สหสัมพันธ (r) เทากับ .128 .107   และ.139 ตามลาํดับ 
หมายความวา เม่ือทัศนคตดิานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของการเปดใหบรกิารธ.
อิเล็กทรอนิกสตลอด 24 ชม. ความสะดวกในการใชบริการ ธ.อิเล็กทรอนิกสและความตองการ
ใหเพ่ิมชองทางการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสในอนาคตมีมากขึ้นจะทําใหพฤติกรรมการใช
บริการธ.อิเลก็ทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา สวนในเรื่องของ เครื่องบริการอัตโนมัติของ 
ธ.ไทยพาณิชย มีเพียงพอตอความตองการ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .282 ซ่ึงมากกวา .05 
แสดงวา   ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนาย ในเรื่องของ เครื่องบริการอัตโนมัติของ ธ.ไทย
พาณิชย มีเพียงพอตอความตองการไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธ.
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานชองทางการจัดกับ
พฤติกรรมการใชบริการรับเรียกเก็บเงิน( SCB Bill Presentment : EBPP ) พิจารณารวม
ทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.477  ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวาทศันคติดานชองทางการจัดจําหนายมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรับเรียกเกบ็เงินโดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของเครื่องบริการอัตโนมัติของ ธ.ไทย
พาณิชย มีเพียงพอตอความตองการ การเปดใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสตลอด 24 ชม. ความ
สะดวกในการใชบริการ ธ.อิเล็กทรอนิกสและความตองการใหเพ่ิมชองทางการใหบริการธ.
อิเล็กทรอนิกสในอนาคตมคีา  Sig.(2-tailed) เทากับ .441 .217 .478 และ .916 ตามลําดับ ซ่ึง
มากกวา .05 แสดงวา   ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนาย ในเรื่องของเครื่องบริการอัตโนมัติ
ของ ธ.ไทยพาณิชย มีเพียงพอตอความตองการ การเปดใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสตลอด 24 
ชม. ความสะดวกในการใชบริการ ธ.อิเลก็ทรอนิกสและความตองการใหเพ่ิมชองทางการ
ใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสในอนาคตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรับเรยีกเกบ็
เงิน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
  

จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานชองทางการจัดกับ
พฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade ) พิจารณารวมทุกดาน 
พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.734  ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของเครื่องบริการอัตโนมัติของ ธ.ไทย
พาณิชย มีเพียงพอตอความตองการ การเปดใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสตลอด 24 ชม. ความ
สะดวกในการใชบริการ ธ.อิเล็กทรอนิกสและความตองการใหเพ่ิมชองทางการใหบริการธ.
อิเล็กทรอนิกสในอนาคตมคีา  Sig.(2-tailed) เทากับ .909 .82 .428 และ .134  ตามลําดับ ซ่ึง
มากกวา .05 แสดงวา   ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนาย ในเรื่องของเครื่องบริการอัตโนมัติ
ของ ธ.ไทยพาณิชย มีเพียงพอตอความตองการ การเปดใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสตลอด 24 
ชม. ความสะดวกในการใชบริการ ธ.อิเลก็ทรอนิกสและความตองการใหเพ่ิมชองทางการ
ใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสในอนาคต ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคา
ตางประเทศ  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานชองทางการจัดกับ
พฤติกรรมการซื้อขายเงนิตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )  พิจารณา
รวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.349  ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวาทศันคติดานชองทางการจัดจําหนายมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต โดยจําแนกเปน              
รายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของเครื่องบริการอัตโนมัติของ ธ.ไทย
พาณิชย มีเพียงพอตอความตองการ การเปดใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสตลอด 24 ชม. ความ
สะดวกในการใชบริการ ธ.อิเล็กทรอนิกสและความตองการใหเพ่ิมชองทางการใหบริการธ.
อิเลก็ทรอนิกสในอนาคตมคีา  Sig.(2-tailed) เทากับ .466 .526 .679 และ .683  ตามลําดับ ซ่ึง
มากกวา .05 แสดงวา   ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนาย ในเรื่องของเครื่องบริการอัตโนมัติ
ของ ธ.ไทยพาณิชย มีเพียงพอตอความตองการ การเปดใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสตลอด 24 
ชม. ความสะดวกในการใชบริการ ธ.อิเลก็ทรอนิกสและความตองการใหเพ่ิมชองทางการ
ใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสในอนาคต ไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการซื้อขายเงินตรา
ตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว 

 
จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายกับ

พฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway )
พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.049 ซ่ึงนอยกวา .05น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานชองทางการจัด
จําหนายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนกิส อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คา
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .099 หมายความวา เม่ือ ทัศนคติดานชองทางการจัด
จําหนายเพิ่มขึ้นจะทําให พฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมขึ้นใน
ระดับต่ํา โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของความตองการใหเพ่ิมชองทางการ
ใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสในอนาคตมีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .003 ซ่ึงนอยกวา .01 แสดงวา
ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของความตองการใหเพ่ิมชองทางการใหบริการ 
ธ.อิเล็กทรอนกิสในอนาคตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ.05 โดยมีทิศทางเดยีวกัน คาสหสัมพันธอยูใน
ระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว โดยมีคาสหสัมพันธ (r) เทากับ .150 หมายความ 
เม่ือทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของความตองการใหเพ่ิมชองทางการใหบริการ 
ธ.อิเล็กทรอนกิสในอนาคตมีมากขึ้นจะทําใหพฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา สวนในเรื่องของเครื่องบริการอัตโนมัติของธ.ไทยพาณิชย     
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มีเพียงพอตอความตองการ การเปดใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสตลอด 24 ชม.และ ความสะดวก
ในการใชบริการ ธ.อิเล็กทรอนิกสมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .260 , .142 และ.083 ตามลําดับ 
ซ่ึงมากกวา .05 แสดงวา  ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนาย ในเรื่องของเครื่องบริการ
อัตโนมัติของ ธ.ไทยพาณิชย มีเพียงพอตอความตองการ การเปดใหบริการธ.อิเลก็ทรอนิกส
ตลอด 24 ชม.และ ความสะดวกในการใชบริการ ไมมีความสัมพันธกบั พฤติกรรมการใชบริการ
ชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 
3.4ทัศนคติทางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยในดานของการสงเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 
 จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดกับ
พฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต (SCB easy net )พิจารณารวมทุกดาน พบวา 
โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  

ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีทิศทาง
เดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .215 
หมายความวา เม่ือ ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายเพิ่มขึ้นจะทําให พฤติกรรมการใช
บริการธนาคารอินเตอรเน็ตเพ่ิมขึ้นในระดบัต่ํา โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องความพึงพอใจตอการจัดทําโปรแกรมการ
สงเสริมการขายผานทางธ.อิเล็กทรอนิกส และ โฆษณาของ ธ.ไทยพาณิชย เชน โฆษณาชุด เอส 
ซี บี เลเซอร โซน มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .001 และ .000 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา .01 
แสดงวาทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องความพึงพอใจตอการจัดทําโปรแกรมการ
สงเสริมการขายผานทางธ.อิเล็กทรอนิกส และ โฆษณาของ ธ.ไทยพาณิชย มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 โดยมีทิศทาง
เดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว โดยมีคา     
สหสัมพันธ (r) เทากับ .164 และ .197 ตามลําดับ หมายความ เม่ือทศันคตดิานการสงเสริม
การตลาดในเรื่องของความพึงพอใจตอการจัดทําโปรแกรมการสงเสริมการขายผานทางธ.
อิเล็กทรอนิกส และ โฆษณาของ ธ.ไทยพาณิชย เชน โฆษณาชุด เอส ซี บี เลเซอร โซน มีมาก 
ขึ้นจะทําใหพฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา  
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จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดกับ
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงนิผานทางโทรศัพท ( SCB easy Phone )พิจารณารวม
ทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.049 ซ่ึงนอยกวา .05น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศพัท อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ 
(r) มีคาเทากับ .098 หมายความวา เม่ือ ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายเพิ่มขึ้นจะทําให 
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา โดยจําแนกเปนราย
ขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องความพึงพอใจตอการจัดทําโปรแกรมการ
สงเสริมการขายผานทางธ.อิเล็กทรอนิกส และ โฆษณาของ ธ.ไทยพาณิชย เชน โฆษณาชุด เอส 
ซี บี เลเซอร โซน มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .10 และ .099 ตามลาํดับ ซ่ึงมากกวา .05 แสดง
วา  ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องความพึงพอใจตอการจัดทําโปรแกรมการ
สงเสริมการขายผานทางธ.อิเล็กทรอนิกส และ โฆษณาของ ธ.ไทยพาณิชย ไมมีความสัมพันธ
กับ พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้ง
ไว 

จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดกับ
พฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่( SCB easy M banking )พิจารณา
รวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.932  ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวาทศันคติดานชองทางการจัดจําหนายมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่โดยจําแนกเปนรายขอ
ไดดังน้ี 

ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องความพึงพอใจตอการจัดทําโปรแกรมการ
สงเสริมการขายผานทางธ.อิเล็กทรอนิกส และ โฆษณาของ ธ.ไทยพาณิชย เชน โฆษณาชุด เอส 
ซี บี เลเซอร โซน มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .778 และ .665ตามลาํดับ ซ่ึงมากกวา .05 แสดง
วา  ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนาย ในเรื่องความพึงพอใจตอการจัดทําโปรแกรมการ
สงเสริมการขายผานทางธ.อิเล็กทรอนิกส และ โฆษณาของ ธ.ไทยพาณิชย ไมมีความสัมพันธ
กับ พฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 

 
จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดกับ

พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพื่อธุรกิจ ( SCB business net  )พิจารณารวม
ทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวา .01น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนกิสเพ่ือธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
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ระดับ .01 โดยมีทิศทางเดยีวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มี
คาเทากับ .153 หมายความวา เม่ือ ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายเพิ่มขึ้นจะทําให 
พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ เพ่ิมขึ้นในระดับต่าํ โดยจําแนกเปนรายขอได
ดังน้ี 

ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องความพึงพอใจตอการจัดทําโปรแกรมการ
สงเสริมการขายผานทางธ.อิเล็กทรอนิกส และ โฆษณาของ ธ.ไทยพาณิชย เชน โฆษณาชุด เอส 
ซี บี เลเซอร โซน มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .007 ซ่ึงนอยกวา .01 และ .014 ซ่ึงนอยกวา .05 
แสดงวาทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องความพึงพอใจตอการจัดทําโปรแกรมการ
สงเสริมการขายผานทางธ.อิเล็กทรอนิกส และ โฆษณาของ ธ.ไทยพาณิชย มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ     อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ.01 และ 
.05 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมี
คาสหสัมพันธ (r) เทากับ .134 และ .122 หมายความวา เม่ือทัศนคตดิานการสงเสริมการตลาด
ในเรื่องของความพึงพอใจตอการจัดทําโปรแกรมการสงเสริมการขายผานทางธ.อิเล็กทรอนิกส 
และ โฆษณาของ ธ.ไทยพาณิชย มีมากขึ้นจะทําใหพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสเพ่ือ
ธุรกิจ เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา 

 
จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดกับ

พฤติกรรมการใชบริการรับเรียกเก็บเงิน( SCB Bill Presentment : EBPP )พิจารณารวม
ทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.261 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวาทศันคติดานชองทางการจัดจําหนายมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรับเรียกเกบ็เงินโดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องความพึงพอใจตอการจัดทําโปรแกรมการ
สงเสริมการขายผานทางธ.อิเล็กทรอนิกส และ โฆษณาของ ธ.ไทยพาณิชย เชน โฆษณาชุด เอส 
ซี บี เลเซอร โซน มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .571 และ .190 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา .05 แสดง
วา  ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนาย ในเรื่องความพึงพอใจตอการจัดทําโปรแกรมการ
สงเสริมการขายผานทางธ.อิเล็กทรอนิกส และ โฆษณาของ ธ.ไทยพาณิชย ไมมีความสัมพันธ
กับ พฤติกรรมการใชบริการรับเรียกเกบ็เงิน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 

 
จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดกับ

พฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade )พิจารณารวมทุกดาน 
พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.09 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 
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ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องความพึงพอใจตอการจัดทําโปรแกรมการ
สงเสริมการขายผานทางธ.อิเล็กทรอนิกส และ โฆษณาของ ธ.ไทยพาณิชย เชน โฆษณาชุด เอส 
ซี บี เลเซอร โซน มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .203 และ .117 ซ่ึงมากกวา .05 แสดงวา  
ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องความพึงพอใจตอการจัดทําโปรแกรมการสงเสริม
การขายผานทางธ.อิเล็กทรอนิกส และ โฆษณาของ ธ.ไทยพาณิชย ไมมีความสัมพันธกบั 
พฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 

 
จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดกับ

พฤติกรรมการซื้อขายเงนิตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )  พิจารณา
รวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.024 ซ่ึงนอยกวา .05น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยมีทิศทางเดียวกนั คาสหสัมพันธอยูในระดบัต่ํา ที่คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .113 หมายความวา เม่ือ ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนาย
เพ่ิมขึ้นจะทําให พฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต เพ่ิมขึน้ในระดับต่ํา 
โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องความพึงพอใจตอการจัดทําโปรแกรมการ
สงเสริมการขายผานทางธ.อิเล็กทรอนิกส และ โฆษณาของ ธ.ไทยพาณิชย เชน โฆษณาชุด เอส 
ซี บี เลเซอร โซน มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .054 และ .066 ซ่ึงมากกวา .05 แสดงวา  
ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องความพึงพอใจตอการจัดทําโปรแกรมการสงเสริม
การขายผานทางธ.อิเล็กทรอนิกส และ โฆษณาของ ธ.ไทยพาณิชย  ไมมีความสัมพันธกับ 
พฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 

 
จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดกับ

พฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway )
พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากบั 0.014 ซ่ึงนอยกวา .05น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานชองทางการจัด
จําหนายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนกิสอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คา
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .123 หมายความวา เม่ือ ทัศนคติดานชองทางการจัด
จําหนายเพิ่มขึ้นจะทําให พฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมขึ้นใน
ระดับต่ํา โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 
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ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องโฆษณาของ ธ.ไทยพาณิชย เชน โฆษณาชุด 
เอส ซี บี เลเซอร โซน คา  Sig.(2-tailed) เทากับ .004 ซ่ึงนอยกวา .01 แสดงวาทศันคติดาน
การสงเสริมการตลาดในเรือ่งโฆษณาของ ธ.ไทยพาณิชย มีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการชําระเงนิพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.01 โดยมีทิศทาง
เดียวกัน คาสหสมัพันธอยูในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว โดยมีคา     
สหสัมพันธ (r) เทากับ .144 หมายความวา เม่ือทัศนคตดิานการสงเสริมการตลาดในเรื่อง
โฆษณาของ ธ.ไทยพาณิชย เชน โฆษณาชุด เอส ซี บี เลเซอร โซน มีมากขึ้นจะทําให
พฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนกิสเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา สวนความพึงพอใจ
ตอการจัดทําโปรแกรมการสงเสริมการขายผานทางธ.อิเล็กทรอนิกส มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ 
.219 ซ่ึงมากกวา .05 แสดงวา  ทัศนคตดิานชองทางการจัดจําหนาย ในเรื่องความพึงพอใจตอ
การจัดทําโปรแกรมการสงเสริมการขายไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการใชบรกิารชําระเงิน
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 

 
3.5ทัศนคติทางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยในดานของบุคลากรมีความสมัพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 

จากการวเิคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานบุคลากรกับพฤติกรรมการ
ใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต (SCB easy net )พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.045 ซ่ึงนอยกวา .05น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  ยอมรับสมมติ
ฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานบุคลากรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคาร
อินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสมัพันธอยูใน
ระดับต่ํา ที่คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .1 หมายความวา เม่ือ ทัศนคติดาน
บุคลากรเพิ่มขึ้นจะทําให พฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ตเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา โดย
จําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานบคุลากรในเรื่องความถูกตองแมนยําในการใหคําแนะนํา มีคา  Sig.(2-
tailed) เทากับ .023 ซ่ึงนอยกวา .05 แสดงวาทัศนคตดิานบุคลากรในเรื่องความถกูตองแมนยํา
ในการใหคําแนะนํา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา สหสัมพันธ (r) เทากับ .114 หมายความวา เม่ือทัศนคติดาน
บุคลากรในเรือ่งความถูกตองแมนยําในการใหคําแนะนํา มีมากขึ้นจะทําใหพฤตกิรรมการใช
บริการธนาคารอินเตอรเน็ต เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา สวนพนักงานที่ใหคาํแนะนําในการใชบริการธ.
อิเล็กทรอนิกส มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .165 ซ่ึงมากกวา .05 แสดงวา  ทัศนคติดาน
บุคลากร ในเรือ่งนพนักงานที่ใหคําแนะนาํในการใชบรกิารไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการ
ใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
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จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานบุคลากรกับพฤติกรรมการ
ทํา ธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท ( SCB easy Phone )พิจารณารวมทุกดาน พบวา 
โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.08 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานบุคลากรไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุ
รกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานบคุลากรในเรื่องพนักงานที่ใหคําแนะนําในการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส มี
คา  Sig.(2-tailed) เทากับ .018 ซ่ึงนอยกวา .05 แสดงวาทัศนคติดานบุคลากรในเรื่องเร่ือง
พนักงานที่ใหคําแนะนําในการใชบริการมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานทางโทรศพัท อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ.05 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสัมพันธอยู
ในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว โดยมีคา     สหสัมพันธ (r) เทากับ .118 
หมายความวา เม่ือทัศนคตดิานบุคลากรในเรื่องพนักงานที่ใหคําแนะนําในการใชบริการธ.
อิเล็กทรอนิกส มีมากขึ้นจะทําใหพฤติกรรมการทํา ธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท 
เพ่ิมขึ้นในระดบัต่ํา  สวนความถูกตองแมนยําในการใหคําแนะนาํ มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ 
.438 ซ่ึงมากกวา .05 แสดงวา  ทัศนคตดิานบุคลากร ในเรื่องความถูกตองแมนยําในการให
คําแนะนํา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท   ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว 

 
จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานบุคลากรกับพฤติกรรมการ

ใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่( SCB easy M banking )พิจารณารวมทุกดาน 
พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.007 ซ่ึงนอยกวา .01น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานบุคลากรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยมีทิศทาง
เดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .1 
หมายความวา เม่ือ ทัศนคติดานบุคลากรเพิ่มขึ้นจะทําให พฤติกรรมการใชบริการธนาคารผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานบคุลากรในเรื่องพนักงานที่ใหคําแนะนําในการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส
และความถูกตองแมนยําในการใหคําแนะนํา มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .005 ซ่ึงนอยกวา .01 
และ .040  ซ่ึงนอยกวา .05แสดงวาทัศนคติดานบุคลากรในเรื่องเร่ืองพนักงานที่ใหคําแนะนําใน
การใชบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลือ่นที่อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 และ .05 โดยมีทศิทางเดยีวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว โดยมีคา     สหสัมพันธ (r) เทากับ .140 และ  .103 ตามลําดับ 
หมายความวา เม่ือทัศนคตดิานบุคลากรในเรื่องพนักงานที่ใหคําแนะนําในการใชบริการธ.
อิเล็กทรอนิกส และความถกูตองแมนยําในการใหคําแนะนํามีมากขึ้นจะทําใหพฤตกิรรมการใช
บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนทีเ่พ่ิมขึ้นในระดับต่ํา 
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จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานบุคลากรกับพฤติกรรมการ
ใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพื่อธุรกิจ ( SCB business net  )พิจารณารวมทุกดาน พบวา 
โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.130 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานบุคลากรไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการธ.อิเลก็ทรอนิกสเพ่ือธุรกิจโดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานบคุลากรในเรื่องพนักงานที่ใหคําแนะนําในการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 
และ ความถกูตองแมนยําในการใหคําแนะนํา มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .293 และ .087 
ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา .05 แสดงวา  ทัศนคติดานบคุลากร ในเรือ่งพนักงานที่ใหคําแนะนาํใน
การใชบริการธ.อิเล็กทรอนกิส และ ความถูกตองแมนยําในการใหคาํแนะนํา ไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนกิสเพ่ือธุรกิจ  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ใชบริการรับเรียกเก็บเงิน( SCB Bill Presentment : EBPP )พิจารณารวมทุกดาน พบวา 
โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.525 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานบุคลากรไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการรับเรียกเก็บเงินโดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานบคุลากรในเรื่องพนักงานที่ใหคําแนะนําในการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 
และ ความถกูตองแมนยําในการใหคําแนะนํา มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .912 และ .287
ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา .05 แสดงวา  ทัศนคติดานบคุลากร ในเรือ่งพนักงานที่ใหคําแนะนําใน
การใชบริการธ.อิเลก็ทรอนกิส และ ความถูกตองแมนยําในการใหคาํแนะนํา ไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการรับเรียกเกบ็เงิน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว 

 
จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานบุคลากรกับพฤติกรรมการ

ทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.60 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานบุคลากรไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมดาน
การคาตางประเทศโดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานบคุลากรในเรื่องพนักงานที่ใหคําแนะนําในการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 
และ ความถกูตองแมนยําในการใหคําแนะนํา มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .736 และ .535 
ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา .05 แสดงวา ทัศนคติดานบุคลากร ในเรื่องพนักงานที่ใหคาํแนะนําในการ
ใชบริการธ.อิเลก็ทรอนิกส และ ความถกูตองแมนยําในการใหคําแนะนํา ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
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จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานบุคลากรกับพฤติกรรมการ
ซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )  พิจารณารวมทุกดาน 
พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา .01น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานบุคลากรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ
ขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 โดยมีทิศทาง
เดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .173 
หมายความวา เม่ือ ทัศนคติดานบุคลากรเพิ่มขึ้นจะทําให พฤติกรรมการซื้อขายเงินตรา
ตางประเทศผานอินเตอรเน็ต เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานบคุลากรในเรื่องพนักงานที่ใหคําแนะนําในการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส
และความถูกตองแมนยําในการใหคําแนะนํา มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01  
และ .012 ซ่ึงนอยกวา  .05 แสดงวาทัศนคติดานบุคลากรในเรื่องเร่ืองพนักงานที่ใหคําแนะนําใน
การใชบริการธ.อิเล็กทรอนกิสและความถูกตองแมนยําในการใหคําแนะนํา มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อขายเงนิตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 
และ .05 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสมัพันธอยูในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
โดยมีคา     สหสัมพันธ (r) เทากับ .186 และ  .125 ตามลําดับ หมายความวา เม่ือทัศนคติดาน
บุคลากรในเรือ่งพนักงานที่ใหคําแนะนําในการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส และความถูกตอง
แมนยําในการใหคําแนะนํามีมากขึ้นจะทําใหพฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผาน
อินเตอรเน็ต เพ่ิมขึ้นในระดบัต่ํา        
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ใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway )พิจารณารวมทุกดาน 
พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.224 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานบุคลากรไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานบคุลากรในเรื่องพนักงานที่ใหคําแนะนําในการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 
และ ความถูกตองแมนยําในการใหคําแนะนํา มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .295 และ .247
ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา .05 แสดงวา  ทัศนคติดานบุคลากร ในเรื่องเร่ืองพนักงานที่ใหคําแนะนํา
ในการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส และ ความถูกตองแมนยําในการใหคําแนะนํา ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 
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3.6ทัศนคติทางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยในดานของกายภาพมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 
 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานกายภาพกับพฤติกรรมการใชบริการ
ธนาคารอินเตอรเน็ต (SCB easy net )สรุปไดวา ทัศนคติดานกายภาพในเรื่อง.รูปแบบของ
เครื่องบริการอัตโนมัติ และสีสันและความเดนชัดของเครื่องบริการอัตโนมัติ มีคา  Sig.(2-tailed) 
เทากับ .86 และ .769 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา .05 แสดงวา  ทัศนคตดิานกายภาพ ในเรื่อง
รูปแบบของเครื่องบริการอัตโนมัติ และสสีันและความเดนชัดของเครื่องบริการอัตโนมัติไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้
ไว 
 

จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานกายภาพกับพฤติกรรมการ
ทํา ธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท ( SCB easy Phone ) พิจารณารวมทุกดาน 
พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.794 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั 
H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานกายภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ตโดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานกายภาพในเรื่อง.รูปแบบของเครื่องบริการอัตโนมัติ และสีสันและความ
เดนชัดของเครื่องบริการอัตโนมัติ มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .941 และ .538 ตามลําดับ ซ่ึง
มากกวา .05 แสดงวา  ทัศนคติดานกายภาพ ในเรื่องรูปแบบของเครื่องบริการอัตโนมัติ และ
สีสันและความเดนชัดของเครื่องบริการอัตโนมัติ ไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการทํา ธุร
กรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 

 
จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานกายภาพกับพฤติกรรมการ

ใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่( SCB easy M banking )พิจารณารวมทุกดาน 
พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.298 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานกายภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการธนาคารผานโทรศพัทเคลื่อนที่โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานกายภาพในเรื่อง.รูปแบบของเครื่องบริการอัตโนมัติ และสีสันและความ
เดนชัดของเครื่องบริการอัตโนมัติ มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .348 และ .337 ตามลําดับ ซ่ึง
มากกวา .05 แสดงวา  ทัศนคติดานกายภาพ ในเรื่องรูปแบบของเครื่องบริการอัตโนมัติ และ
สีสันและความเดนชัดของเครื่องบริการอัตโนมัติ ไมมีความสมัพันธกบัพฤติกรรมการใชบริการ
ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
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จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานกายภาพกับพฤติกรรมการ
ใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพื่อธุรกิจ ( SCB business net  )พิจารณารวมทุกดาน พบวา 
โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.791 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานกายภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการธ.อิเลก็ทรอนิกสเพ่ือธุรกิจโดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานกายภาพในเรื่อง.รูปแบบของเครื่องบริการอัตโนมัติ และสีสันและความ
เดนชัดของเครื่องบริการอัตโนมัติ มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .691 และ .916 ตามลําดับ ซ่ึง
มากกวา .05 แสดงวา  ทัศนคติดานกายภาพ ในเรื่องรูปแบบของเครื่องบริการอัตโนมัติ และ
สีสันและความเดนชัดของเครื่องบริการอัตโนมัต ิ  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
ธ.อิเล็กทรอนกิสเพ่ือธุรกิจ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานกายภาพกับพฤติกรรมการ

ใชบริการรับเรียกเก็บเงิน( SCB Bill Presentment : EBPP )พิจารณารวมทุกดาน พบวา 
โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.710 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานกายภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการรับเรียกเก็บเงินโดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานกายภาพในเรื่อง.รูปแบบของเครื่องบริการอัตโนมัติ และสีสันและความ
เดนชัดของเครื่องบริการอัตโนมัติ มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .784 และ .692 ตามลําดับ ซ่ึง
มากกวา .05 แสดงวา  ทัศนคติดานกายภาพ ในเรื่องรูปแบบของเครื่องบริการอัตโนมัติ และ
สีสันและความเดนชัดของเครื่องบริการอัตโนมัติ ไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใชบริการ
รับเรียกเกบ็เงิน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 

 
จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานกายภาพกับพฤติกรรมการ

ทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade )พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.938 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานกายภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมดาน
การคาตางประเทศโดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานกายภาพในเรื่อง.รูปแบบของเครื่องบริการอัตโนมัติ และสีสันและความ
เดนชัดของเครื่องบริการอัตโนมัติ มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .774 และ .674 ตามลําดับ ซ่ึง
มากกวา .05 แสดงวา  ทัศนคติดานกายภาพ ในเรื่องรูปแบบของเครื่องบริการอัตโนมัติ และ
สีสันและความเดนชัดของเครื่องบริการอัตโนมัติไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ดานการคาตางประเทศ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
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จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานกายภาพกับพฤติกรรมการ
ซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )  พิจารณารวมทุกดาน 
พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.232 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานกายภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ซ้ือขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานกายภาพในเรื่อง.รูปแบบของเครื่องบริการอัตโนมัติ และสีสันและความ
เดนชัดของเครื่องบริการอัตโนมัติ มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .568 และ .122 ตามลําดับ ซ่ึง
มากกวา .05 แสดงวา  ทัศนคติดานกายภาพ ในเรื่องรูปแบบของเครื่องบริการอัตโนมัติ และ
สีสันและความเดนชัดของเครื่องบริการอัตโนมัติ ไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการซื้อขาย
เงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต     ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานกายภาพกับพฤติกรรมการ

ใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway )พิจารณารวมทุกดาน 
พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.418 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานกายภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานกายภาพในเรื่อง.รูปแบบของเครื่องบริการอัตโนมัติ และสีสันและความ
เดนชัดของเครื่องบริการอัตโนมัติ มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .389 และ .628 ตามลําดับ ซ่ึง
มากกวา .05 แสดงวา  ทัศนคติดานกายภาพ ในเรื่องรูปแบบของเครื่องบริการอัตโนมัติ และ
สีสันและความเดนชัดของเครื่องบริการอัตโนมัต ิไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใชบริการ
ชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 

 
3.7ทัศนคติทางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยในดานของกระบวนการใหบริการมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 

จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานกระบวนการกับพฤตกิรรม
การใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net )พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมี
คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.052 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานกระบวนการไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
ธนาคารอินเตอรเน็ตโดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

 ทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธุรกรรม มีคา  
Sig.(2-tailed) เทากับ .006 ซ่ึงนอยกวา .01 แสดงวาทศันคติดานกระบวนการในเรื่องระบบ
รักษาความปลอดภัยในการทําธุรกรรม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคาร
อินเตอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ.01 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสมัพันธอยูใน
ระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว โดยมีคาสหสัมพันธ (r) เทากับ .139 หมายความวา 
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เม่ือทัศนคติดานบกระบวนการในเรื่องระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธุรกรรม มีมากขึ้นจะ
ทําใหพฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ตเพ่ิมขึ้นในระดับต่าํ สวนความพงึพอใจที่มีตอ
ขั้นตอนการทาํงาน  การตรวจสอบธุรกรรม และ กระบวนการในการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 
มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .344 .266 และ .055 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา .05 แสดงวา ทัศนคติ
ดานกระบวนการ ในเรื่องความพึงพอใจที่มีตอขั้นตอนการทํางาน  การตรวจสอบธุรกรรม และ 
กระบวนการในการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกส ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
ธนาคารอินเตอรเน็ต ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว 

 
จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานกระบวนการกับพฤตกิรรม

การทํา ธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท ( SCB easy Phone ) พิจารณารวมทุกดาน 
พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.654 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานกระบวนการไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การทํา  ธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพทโดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องความพึงพอใจที่มีตอขัน้ตอนการทํางาน ระบบรักษา
ความปลอดภยัในการทําธุรกรรม การตรวจสอบธุรกรรมทางการเงิน และ กระบวนการในการ
ใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกส มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .954 .371 .715 และ .361 ตามลําดับ 
ซ่ึงมากกวา .05 แสดงวา  ทัศนคติดานกระบวนการ ในเร่ืองความพึงพอใจที่มีตอขั้นตอนการ
ทํางาน ระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธุรกรรม การตรวจสอบธุรกรรมทางการเงิน และ 
กระบวนการในการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกส ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํา ธุรกรรม
ทางการเงินผานทางโทรศพัท   ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 

 
จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานกระบวนการกับพฤตกิรรม

การใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่( SCB easy M banking )พิจารณารวมทุกดาน 
พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.041 ซ่ึงนอยกวา .05น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานกระบวนการมีความสัมพันธกบัพฤติกรรม
การใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีทิศทาง
เดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .103 
หมายความวา เม่ือ ทัศนคติดานกระบวนการเพิ่มขึ้นจะทําให พฤตกิรรมการใชบริการธนาคาร
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เพ่ิมขึ้นในระดับต่าํ โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องการตรวจสอบธุรกรรม มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ 
.025 ซ่ึงนอยกวา .05 แสดงวาทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องการตรวจสอบธุรกรรม มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว โดยมีคาสหสัมพันธ (r) เทากับ .112 หมายความวา เม่ือทัศนคติดานบกระบวนการใน
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เรื่องการตรวจสอบธุรกรรม มีมากขึ้นจะทําใหพฤติกรรมการใชบริการธนาคารผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา สวนความพึงพอใจที่มีตอขั้นตอนการทํางาน  ระบบรักษา
ความปลอดภยั และ กระบวนการในการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกส มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ 
.163 .107 และ .104 ตามลาํดับ ซ่ึงมากกวา .05 แสดงวา  ทัศนคติดานกระบวนการ ในเรื่อง
สวนความพึงพอใจที่มีตอขัน้ตอนการทํางาน  ระบบรักษาความปลอดภัย และ กระบวนการใน
การใหบริการไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว 
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การใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพื่อธุรกิจ ( SCB business net  )พิจารณารวมทุกดาน 
พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.037 ซ่ึงนอยกวา .05น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานกระบวนการมีความสัมพันธกบัพฤติกรรม
การใชบริการธ.อิเล็กทรอนกิสเพ่ือธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 โดยมีทิศทาง
เดียวกัน คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .105 
หมายความวา เม่ือ ทัศนคติดานกระบวนการเพิ่มขึ้นจะทําให พฤตกิรรมการใชบริการธ.
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ เพ่ิมขึ้นในระดบัต่ํา โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องระบบรักษาความปลอดภัย มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ 
.003 ซ่ึงนอยกวา .01 แสดงวาทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องระบบรักษาความปลอดภัย มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนกิสเพ่ือธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ.01 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสมัพันธอยูในระดบัต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
โดยมีคาสหสัมพันธ (r) เทากับ .147 หมายความวา เม่ือทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องระบบ
รักษาความปลอดภัย มีมากขึ้นจะทําใหพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ 
เพ่ิมขึ้นในระดบัต่ํา  สวนความพึงพอใจที่มีตอขั้นตอนการทํางาน  การตรวจสอบธุรกรรม และ 
กระบวนการในการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกส มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .106 .272 และ .069 
ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา .05 แสดงวา  ทัศนคติดานกระบวนการ ในเรือ่งความพึงพอใจที่มีตอ
ขั้นตอนการทาํงาน  การตรวจสอบธุรกรรม และ กระบวนการในการใหบริการไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนกิสเพ่ือธุรกิจ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานกระบวนการกับพฤตกิรรม
การใชบริการรับเรียกเก็บเงิน( SCB Bill Presentment : EBPP ) พิจารณารวมทุกดาน 
พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.595 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานกระบวนการไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการรับเรียกเกบ็เงินโดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องความพึงพอใจที่มีตอขัน้ตอนการทํางาน ระบบรักษา
ความปลอดภยัในการทําธุรกรรม การตรวจสอบธุรกรรมทางการเงิน และ กระบวนการในการ
ใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกส มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .283 .597 .222 และ .794 ตามลําดับ 
ซ่ึงมากกวา .05 แสดงวา  ทัศนคติดานกระบวนการ ในเร่ืองความพึงพอใจที่มีตอขั้นตอนการ
ทาํงาน ระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธุรกรรม การตรวจสอบธุรกรรมทางการเงิน และ 
กระบวนการในการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกส ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรบั
เรียกเก็บเงิน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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การทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวม
มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.543 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานกระบวนการไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรก
รรมดานการคาตางประเทศ โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องความพึงพอใจที่มีตอขัน้ตอนการทํางาน ระบบรักษา
ความปลอดภยัในการทําธุรกรรม การตรวจสอบธุรกรรมทางการเงิน และ กระบวนการในการ
ใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกส มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .823 .245 .498 และ .569 ตามลําดับ 
ซ่ึงมากกวา .05 แสดงวา  ทัศนคติดานกระบวนการ ในเร่ืองความพึงพอใจที่มีตอขั้นตอนการ
ทํางาน ระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธุรกรรม การตรวจสอบธุรกรรมทางการเงิน และ 
กระบวนการในการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกส ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ดานการคาตางประเทศ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
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การซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )  พิจารณารวมทุกดาน 
พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.019 ซ่ึงนอยกวา .05น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก 
H0  ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานกระบวนการมีความสัมพันธกบัพฤติกรรม
การซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี
ทิศทางเดียวกนั คาสหสัมพันธอยูในระดบัต่ํา ที่คาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ (r) มีคาเทากับ .118 
หมายความวา เม่ือ ทัศนคติดานกระบวนการเพิ่มขึ้นจะทําให พฤตกิรรมการซื้อขายเงินตรา
ตางประเทศผานอินเตอรเน็ต เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 
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ทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องความพึงพอใจที่มีตอขัน้ตอนการทํางาน และ 
กระบวนการในการใหบริการ ธ.อิเล็กทรอนิกส มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .005 ซ่ึงนอยกวา 
.01  และ .05 ซ่ึงเทากับ .05 แสดงวาทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องความพึงพอใจที่มีตอ
ขั้นตอนการทาํงาน และ กระบวนการในการใหบริการ ธ.อิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 
และ .05 โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสมัพันธอยูในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
โดยมีคา     สหสัมพันธ (r) เทากับ .141 และ .098 หมายความวา เม่ือทัศนคติดานบกระบวน
การในเรื่องความพึงพอใจที่มีตอขั้นตอนการทํางาน และ กระบวนการในการใหบริการ ธ.
อิเล็กทรอนิกส มีมากขึ้นจะทําใหพฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต
เพ่ิมขึ้นในระดบัต่ํา  สวนระบบรักษาความปลอดภัย และ  การตรวจสอบธุรกรรม ธ.
อิเล็กทรอนิกส มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .096 และ .058 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา .05 แสดงวา  
ทัศนคติดานกระบวนการ ในเร่ืองระบบรักษาความปลอดภัย และ  การตรวจสอบธุรกรรม ธ.
อิเล็กทรอนิกส ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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การใชบรกิารชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway ) พิจารณารวมทุก
ดาน พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.195 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก H0 ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานกระบวนการไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนกิส โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานกระบวนการในเรื่องความพึงพอใจที่มีตอขัน้ตอนการทํางาน ระบบรักษา
ความปลอดภยัในการทําธุรกรรม การตรวจสอบธุรกรรมทางการเงิน และ กระบวนการในการ
ใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกส มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .437 .054 .999 และ .038 ตามลําดับ 
ซ่ึงมากกวา .05 แสดงวา  ทัศนคติดานกระบวนการ ในเร่ืองความพึงพอใจที่มีตอขั้นตอนการ
ทํางาน ระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธุรกรรม การตรวจสอบธุรกรรมทางการเงิน และ 
กระบวนการในการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกส ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
ชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
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3.8ทัศนคติทางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยในดานของคุณภาพมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 
 จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานคุณภาพกับพฤติกรรมการใช
บริการธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.089 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานคุณภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคาร
อินเตอรเน็ตโดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานคณุภาพในเรื่องความมั่นใจในการใชบริการ และ ดานคุณภาพของเครื่อง
ใหบริการอัตโนมัติ มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .056 .189 .ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา .05 แสดงวา  
ทัศนคติดานคณุภาพ ในเรื่องความมั่นใจในการใชบริการ และ ดานคุณภาพของเครื่องใหบริการ
อัตโนมัติ ไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 

 
จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานคุณภาพกับพฤติกรรมการ

ทํา ธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท ( SCB easy Phone )พิจารณารวมทุกดาน พบวา 
โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.738 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานคุณภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุ
รกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานคณุภาพในเรื่องความมั่นใจในการใชบริการ และ ดานคุณภาพของเครื่อง
ใหบริการอัตโนมัติ มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .692 .813 .ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา .05 แสดงวา  
ทัศนคติดานคณุภาพ ในเรื่องความมั่นใจในการใชบริการ และ ดานคุณภาพของเครื่องใหบริการ
อัตโนมัติ ไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการทํา ธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท  ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว 

 
จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานคุณภาพกับพฤติกรรมการใช

บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที(่ SCB easy M banking )พิจารณารวมทุกดาน พบวา 
โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.055 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานคุณภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานคณุภาพในเรื่องความมั่นใจในการใชบริการ และ ดานคุณภาพของเครื่อง
ใหบริการอัตโนมัติ มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .08 และ .06 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา .05 แสดง
วา  ทัศนคติดานคุณภาพ ในเรื่องความมั่นใจในการใชบริการ และ ดานคุณภาพของเครื่อง
ใหบริการอัตโนมัติ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานคุณภาพกับพฤติกรรมการใช
บริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพื่อธุรกิจ ( SCB business net  ) พิจารณารวมทุกดาน พบวา 
โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.017 ซ่ึงนอยกวา .05น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก H0  

ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา ทัศนคติดานคุณภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการธ.อิเลก็ทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีทิศทางเดียวกัน 
คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ที่คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .119 หมายความวา 
เม่ือ ทัศนคตดิานคุณภาพเพิ่มขึ้นจะทําให พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนกิสเพ่ือธรุกิจ 
เพ่ิมขึ้นในระดบัต่ํา โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานคณุภาพในเรื่องความมั่นใจในการใชบริการ และ ดานคุณภาพของเครื่อง
ใหบริการอัตโนมัติ มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .016 .035 .ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา.05 แสดงวา
ทัศนคติดานคณุภาพในเรื่องความมั่นใจในการใชบริการ และ ดานคุณภาพของเครื่องใหบริการ
อัตโนมัติ มีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ..05 โดยมีทิศทางเดียวกนั คาสหสัมพันธอยูในระดบัต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว โดยมีคาสหสัมพันธ (r) เทากับ .121 และ .105 หมายความวา เม่ือทัศนคติ
ดานคุณภาพในเรื่องความมั่นใจในการใชบริการ และ ดานคุณภาพของเครื่องใหบริการอัตโนมัติ 
มีมากขึ้นจะทําใหพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธรุกจิ เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา 
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บริการบริการรับเรียกเก็บเงิน( SCB Bill Presentment : EBPP )พิจารณารวมทุกดาน 
พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.959 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานคุณภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการรบัเรียกเก็บเงิน โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานคณุภาพในเรื่องความมั่นใจในการใชบริการ และ ดานคุณภาพของเครื่อง
ใหบริการอัตโนมัติ มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .632 .764 .ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา .05 แสดงวา  
ทัศนคติดานคณุภาพ ในเรื่องความมั่นใจในการใชบริการ และ ดานคุณภาพของเครื่องใหบริการ
อัตโนมัติ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรับเรียกเกบ็เงิน ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 
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จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานคุณภาพกับพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade )พิจารณารวมทุกดาน พบวา โดยรวมมีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.478 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานคุณภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมดาน
การคาตางประเทศโดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานคณุภาพในเรื่องความมั่นใจในการใชบริการ และ ดานคุณภาพของเครื่อง
ใหบริการอัตโนมัติ มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .475 และ .526 .ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา .05 
แสดงวา  ทัศนคติดานคุณภาพ ในเรื่องม่ันใจในการใชบริการ และ ดานคุณภาพของเครื่อง
ใหบริการอัตโนมัติ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว 

 
จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานคุณภาพกับพฤติกรรมการ

ซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )  พิจารณารวมทุกดาน 
พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.08 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานคุณภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ซ้ือขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานคณุภาพในเรื่องความมั่นใจในการใชบริการ มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ 
.037 ซ่ึงนอยกวา.05 แสดงวาทัศนคติดานคุณภาพในเรื่องความมั่นใจในการใชบรกิาร มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ..05 โดยมีทศิทางเดียวกนั คาสหสัมพันธอยูในระดบัต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว โดยมีคาสหสัมพันธ (r) เทากับ .134 หมายความวา เม่ือทัศนคตดิานคุณภาพ
ในเรื่องคุณภาพของเครื่องใหบริการอัตโนมัติ มีมากขึ้นจะทําใหพฤติกรรมการซื้อขายเงินตรา
ตางประเทศผานอินเตอรเน็ต เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา สวนดานคุณภาพของเครื่องใหบริการอัตโนมัติ 
มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .218 ซ่ึงมากกวา .05 แสดงวา  ทัศนคตดิานคุณภาพในเรื่อง
คุณภาพของเครื่องใหบริการอัตโนมัติ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อขายเงินตรา
ตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว 

 
จากการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติดานคุณภาพกับพฤติกรรมการใช

บริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway )พิจารณารวมทุกดาน 
พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.11 ซ่ึงมากกวา .05น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวาทัศนคติดานคุณภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยจําแนกเปนรายขอไดดังน้ี 

ทัศนคติดานคณุภาพในเรื่องความมั่นใจในการใชบริการ และ ดานคุณภาพของเครื่อง
ใหบริการอัตโนมัติ มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .102 และ.163 .ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา .05 
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แสดงวา  ทัศนคติดานคุณภาพ ในเรื่องความมั่นใจในการใชบริการ และ ดานคุณภาพของเครื่อง
ใหบริการอัตโนมัติ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนกิส 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานขอที่ 4 ประสบการณการใชอินเตอรเน็ตของผูใชบริการมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส ( E-banking )   
4.1ประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย มีความสัมพนัธกับ     
พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 
 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของธ.
ไทยพาณิชยกับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนกิส สรุปไดวา ประสบการณในการใชงาน
อินเตอรเน็ตของธ.ไทยพาณิชยมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต         
( SCB easy net )  การทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ  ( SCB trade ) การซื้อขายเงินตรา
ตางประเทศผานอินเตอรเน็ต  ( SCB FX online )   และบริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส      
( SCB payment gateway ) มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .05 , .032 , .01 และ .015 ตามลําดับ 
ซ่ึงนอยกวา.05 แสดงวาประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของธ.ไทยพาณิชยมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต  การทําธุรกรรมดานการคา
ตางประเทศ  การซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต  และบริการชําระเงินพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ..05  โดยมีทิศทางเดียวกัน คาสหสัมพันธอยูใน
ระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว โดยมีคาสหสัมพันธ (r) เทากับ .107 ,.129 และ 
.122 ตามลําดับ หมายความวา เม่ือประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของธ.ไทยพาณิชยมี
มากขึ้นจะทําใหพฤติกรรมดงักลาวเพิ่มขึ้นในระดับต่ํา      
 แตพบวา ประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของธ.ไทยพาณิชยไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศพัท ( SCB easy Phone )   บริการ
ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ( SCB easy M banking )บริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ      
( SCB business net  ) บรกิารรับเรียกเก็บเงิน  ( SCB Bill Presentment : EBPP )  มีคา  
Sig.(2-tailed) เทากับ .903  .947 .235 และ .158 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา .05   แสดงวา 
ประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของธ.ไทยพาณิชยไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ บรกิารธ.
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ และ บริการรับเรียกเก็บเงิน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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4.2ความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย มีความสัมพันธกับ     
พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 
 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของธ.ไทย
พาณิชยกับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเลก็ทรอนิกส สรุปไดวา ความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ต
ของธ.ไทยพาณิชยมีความสมัพันธกับ พฤติกรรมการใชบริการ ธนาคารอินเตอรเน็ต  ( SCB 
easy net )  พฤติกรรม  การทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ  ( SCB trade )  และการซื้อ
ขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต  ( SCB FX online )   มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ 
.027และ .026 ซ่ึงนอยกวา.05 และ .008 ซ่ึงนอยกวา.01 ตามลําดับ แสดงวาความถี่ในการใช
งานอินเตอรเน็ตของธ.ไทยพาณิชยมีความสัมพันธกับการทําธุรกรรมทางการเงินผานทาง
โทรศัพท พฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ และ การซื้อขายเงินตราตางประเทศ
ผานอินเตอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ..05 และ .01 โดยมีทิศทางเดยีวกัน คา
สหสัมพันธอยูในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว โดยมีคาสหสัมพันธ (r) เทากับ 
.111 ,.111 และ.132 ตามลําดับ หมายความวา เม่ือความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของธ.ไทย
พาณิชยมีมากขึ้นจะทําใหพฤติกรรมดังกลาวเพิ่มขึ้นในระดับต่ํา      
  แตพบวาความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของธ.ไทยพาณิชยไมมีความสัมพันธ
กับ การทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท ( SCB easy Phone ) บริการธนาคารผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่ ( SCB easy M banking ) บริการธ.อิเลก็ทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ  ( SCB 
business net  ) บริการรับเรียกเก็บเงิน ( SCB Bill Presentment : EBPP ) และ บริการชําระ
เงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ( SCB payment gateway )มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ .341,.602 , 
.560 ,.097 และ .058 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา .05  แสดงวา ความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ต
ของธ.ไทยพาณิชยไมมีความสัมพันธกับการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศพัท บริการ
ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่  บริการธ.อิเล็กทรอนกิสเพ่ือธุรกิจ บริการรับเรียกเก็บเงิน และ 
บริการชําระเงนิพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

อภิปรายผล  
 

 ผลการวิจัยเรือ่ง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอแนวทางในการใชงานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  ของ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) มีประเด็นสําคญัที่สามารถนาํมาอภิปรายผลไดดังน้ี  

1. ผลจากการศกึษา ผูใชบริการที่มีลักษณะดานประชากรศาสตรซึ่งไดแก เพศ       
อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธ.
อิเล็กทรอนิกส ( E-banking )แตกตางกัน พบวา  

ผูใชบริการทีมี่สถานภาพและอาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการ 
ธ.อิเล็กทรอนกิสของ ธ.ไทยพาณิชยไมแตกตางกัน จากผลการศึกษาคนควาพบวา ความ
แตกตางระหวางสถานภาพ และ อาชีพ ไมทําใหพฤติกรรมการใชบรกิารธ.อิเล็กทรอนิกส
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แตกตางกัน ทั้งน้ีเน่ืองจากแมจะมีสถานภาพและอาชีพตางกันแตมีความสนใจในเทคโนโลยี
สมัยใหมไมแตกตางกัน ทําใหพฤติกรรมการใชบริการ ธ.อิเล็กทรอนกิส ที่เปนบริการทาง
การเงินรูปแบบใหมไมแตกตางกัน  
 
 สวนผูใชบรกิารที่มี เพศ อายุ การศึกษา และรายได ที่แตกตางกันมีพฤติกรรม

การใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส ของ ธ.ไทยพาณิชย แตกตางกัน ดังน้ี  
ผูใชบริการทีมี่เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบรกิารธนาคารผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ ( SCB easy M banking ) และพฤติกรรมการใชบริการรับเรียกเก็บเงิน   ( 
SCB Bill Presentment : EBPP ) ที่แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ อรอุมา  ศรีสุทธิ
พันธ  (2544 : 20-21 ) ที่ศกึษาเรื่อง เพศ ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่อง
ความคิด  คานิยม        และทศันคติ ทัง้น้ี เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและ
กิจกรรมของคนสองเพศไวตางกนั 

ผูใชบริการทีมี่อายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบรกิาร ธนาคารอินเตอรเน็ต (SCB 
easy net ) พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ ( SCB business net ) และ 
พฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ ( SCB trade )ของ ธ.ไทยพาณิชย แตกตาง
กัน พบวา ผูใชบริการที่มีอายุ15-24 ป มีพฤติกรรมการใชบริการ ธนาคารอินเตอรเน็ตแตกตาง
จากผูใชบริการที่มี อายุ 35-44 ปกลาวคือ ผูใชบริการทีมี่อายุ 15-24 ป มีพฤติกรรมการใช
บริการ ธนาคารอินเตอรเน็ตที่ดีกวาผูใชบริการที่มีอายุ 35-44 ป และพบวา ผูใชบริการที่มีอายุ 
25-34 ป มีพฤติกรรมการใชบริการ ธนาคารอินเตอรเน็ตแตกตางจากผูใชบริการที่มี มีอายุ 35-
44 ป กลาวคอื ผูใชบริการที่มีอายุ 25-34 ป มีพฤติกรรมการใชบริการ ธนาคารอินเตอรเน็ตที่
ดีกวาผูใชบรกิารที่มีอายุ 35-44 ป  
 ผูใชบริการทีมี่อายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบรกิารรับเรียกเก็บเงิน ( SCB Bill 
Presentment : EBPP ) ของ ธ.ไทยพาณิชย แตกตางกนั พบวา ผูใชบริการที่มีอายุ15-24 ป มี
พฤติกรรมการใชบริการรบัเรียกเก็บเงิน แตกตางจากผูใชบริการทีมี่ อายุ 35-44 ปกลาวคือ 
ผูใชบริการทีมี่อายุ 15-24 ป มีพฤติกรรมการใชบริการรับเรียกเกบ็เงิน ที่ดีกวาผูใชบริการที่มี
อายุ 35-44 ป และผูใชบริการที่มีอายุ 25-34 ป มีพฤตกิรรมการใชบริการรับเรียกเก็บเงิน 
แตกตางจากผูใชบริการทีมี่ มีอายุ 35-44 ป กลาวคือ ผูใชบริการทีมี่อายุ 25-34 ป มีพฤติกรรม
การใชบริการรับเรียกเกบ็เงิน ที่ดีกวาผูใชบริการที่มีอายุ 35-44 ป และ  ใชบริการที่มีอายุ35-44 
ป มีพฤติกรรมการใชบริการรับเรียกเกบ็เงิน แตกตางจากผูใชบริการที่มี อายุ 45-54 ปกลาวคือ 
ผูใชบริการทีมี่อายุ 35-44 ป มีพฤติกรรมการใชบริการรับเรียกเกบ็เงิน ที่ดีกวาผูใชบริการที่มี
อายุ 45-54 ป  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ อรอุมา  ศรีสุทธิพันธ  (2544 : 20-21 ) ที่ศึกษา
เรื่องอายุ เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรือ่งความคิด และพฤติกรรมโดยทั่วไปแลว
คนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม  ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่มี
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อายุมาก สาเหตุที่แตกตางกัน เน่ืองมาจากคนที่ตางรุนตางวัยกันมีประสบการณชีวติแตกตางกัน 
จึงทําใหมีทัศนคติ ความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมแตกตางกัน 
 ผูใชบริการทีมี่การศึกษาทีแ่ตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ( 
SCB business net  ) แตกตางกัน พบวา ผูใชบริการทีมี่การศึกษาระดับมัธยมปที่ 6 /  ปวช.มี
พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจแตกตางจากผูใชบริการที่มีการศกึษาระดับ
ปริญญาตรี กลาวคือ  ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดบัมัธยมปที่ 6 /  ปวช.มีพฤติกรรมการใชบรกิารธ.
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจทีดี่กวาผูใชบรกิารที่มีการศกึษาระดับปรญิญาตรี และพบวา ผูใชบรกิารที่มี
การศึกษาระดบัมัธยมปที่ 6 /  ปวช.มีพฤตกิรรมการใชบริการธ.อิเลก็ทรอนิกสเพ่ือธุรกิจแตกตางจาก
ผูใชบริการทีมี่การศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรี กลาวคือผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับมัธยมปที่ 6 
/  ปวช.มีพฤตกิรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจที่ดีกวาผูใชบริการทีมี่การศึกษาระดับสูง
กวาปริญญาตรี  

จากผลการศกึษาคนควาพบวา เหตผุลทีผู่ใชบริการทีมี่การศึกษาระดับมัธยมปที่ 6 /  ปวช.มี
พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจที่ดีกวาผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
และสูงกวาปรญิญาตรี เน่ืองจากผูที่ใชบรกิาร.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ (SCB business net ) ไม
จําเปนตองจบการศึกษาในระดับสูงแตก็สามารถประกอบธุรกิจเปนของตนเองไดซ่ึงอาศัย
ประสบการณจากการเรียนรูและฝกฝนจนเกิดความคุนเคยในการประกอบธุรกิจดวยตนเอง  

 ผูใชบริการทีมี่รายไดที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB  
easy net )  แตกตางกัน พบวา ผูใชบริการที่มีรายไดต่าํกวาหรือเทากับ  12,000 บาท มี
พฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ตที่แตกตางจากผูใชบริการทีมีรายได 48,001 – 
60,000 บาท  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีรายไดต่ํากวาหรอืเทากับ  12,000 บาท พฤติกรรมการใช
บริการธนาคารอินเตอรเน็ตที่ดีกวา ผูใชบริการทีมีรายได 48,001 – 60,000 บาท และพบวา  
  ผูใชบริการที่มีรายได12,001 – 24,000 บาท มีพฤตกิรรมการใชบรกิารธนาคารอินเตอรเน็ตที่
แตกตางจากผูใชบริการทีมี่ รายได48,001 – 60,000 บาท กลาวคือ ผูใชบริการทีมี่รายได 
12,001 – 24,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ตที่ดีกวา ผูใชบริการที่มี 
รายได48,001 – 60,000 บาท  

 ผูใชบริการทีมี่รายไดที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการการทําธุรกรรมดานการคา 
ตางประเทศ ( SCB trade ) แตกตางกัน พบวา ผูใชบรกิารที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ  
12,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ แตกตางจาก
ผูใชบริการทีมี่ ที่มีรายได 12,001 – 24,000 บาท กลาวคือ ผูใชบรกิารที่มีรายไดต่ํากวาหรือ
เทากับ  12,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศที่ดีกวา 
ผูใชบริการทีมี่รายได 12,001 – 24,000 บาท และพบวา ผูใชบริการที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากบั  
12,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ แตกตางจาก
ผูใชบริการทีมี่รายได24,001 – 36,000 บาท กลาวคือ ผูใชบริการทีมี่รายไดต่ํากวาหรือเทากับ  
12,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศที่ดีกวา 



 

 

237 

 

ผูใชบริการทีมี่รายได24,001 – 36,000 บาท และพบวา ผูใชบริการที่มีรายได 24,001 – 36,000 
บาท มีพฤติกรรมการใชบรกิารการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ แตกตางจากผูใชบริการที่
มีรายได 48,001 – 60,000 บาท กลาวคือ ผูใชบริการทีมี่รายได 24,001 – 36,000 บาท มี
พฤติกรรมการใชบริการการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศที่ดีกวา ผูใชบริการที่มีรายได 
48,001 – 60,000 บาท และพบวา ผูใชบริการที่มีรายได36,001 – 48,000 บาท มีพฤติกรรม
การใชบริการการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศแตกตางจากผูใชบริการที่มีรายได 48,001 – 
60,000 บาท กลาวคือ ผูใชบริการที่มีรายได 36,001 – 48,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการ
การทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศทีดี่กวา ผูใชบรกิารที่มีรายได 48,001 – 60,000 บาท 
และพบวา ผูใชบริการที่มีรายได48,001 – 60,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการการทําธุรก
รรมดานการคาตางประเทศแตกตางจากผูใชบริการทีมี่รายได60,001 บาทขึ้นไป กลาวคือ 
ผูใชบริการทีมี่รายได48,001 – 60,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบรกิารการทําธุรกรรมดาน
การคาตางประเทศที่ดีกวา ผูใชบริการทีมี่รายได60,001 บาทขึ้นไป  

ผูใชบริการทีมี่รายไดที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการซื้อขายเงินตราตางประเทศ
ผานอินเตอรเน็ต  ( SCB FX online ) แตกตางกัน พบวาผูใชบริการที่มีรายไดต่ํากวาหรือ
เทากับ  12,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต  
แตกตางจากผูใชบริการทีมี่รายได 12,001 – 24,000 บาท กลาวคือ ผูใชบริการทีมี่รายไดต่ํากวา
หรือเทากับ  12,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการซือ้ขายเงินตราตางประเทศผาน
อินเตอรเน็ต  ที่ดีกวาผูใชบริการที่มีรายได 12,001 – 24,000 บาท และพบวา ผูใชบริการที่มี
รายได12,001 – 24,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการซื้อขายเงินตราตางประเทศผาน
อินเตอรเน็ต  แตกตางจากผูใชบริการทีมี่รายได 48,001 – 60,000 บาท กลาวคือ ผูใชบริการที่
มีรายได 12,001 – 24,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบรกิารซื้อขายเงินตราตางประเทศผาน
อินเตอรเน็ต  ที่ดีกวาผูใชบริการที่มีรายได 48,001 – 60,000 บาท และพบวา ผูใชบริการที่มี
รายไดต่ํากวาหรือเทากับ  12,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการซือ้ขายเงินตราตางประเทศ
ผานอินเตอรเน็ต  แตกตางจากผูใชบริการที่มีรายได48,001 – 60,000 บาท กลาวคือ 
ผูใชบริการทีมี่รายไดต่ํากวาหรือเทากับ  12,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการซื้อขายเงินตรา
ตางประเทศผานอินเตอรเน็ตที่ดีกวา ผูใชบริการที่มีรายได48,001 – 60,000 บาท 

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชลลดา อิศรางกูร ณ อยุธยา (2542 : 48) ที่ศึกษาเรื่อง
ความรู ความเขาใจ และพฤติกรรมของผูใชอินเตอรเน็ตคนไทยที่มีตอการพาณิชยอิเล็กทรอนกิส 
พบวา รายไดมีผลตอระดับความรูความเขาใจของผูใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนกิส และ
สอดคลองกับแนวคิดเรื่องปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค ของศิริวรรณ เสรี
รัตน และคณะ. (2541 : 68 ) ที่กลาวไววา ปจจัยดานวัฒนธรรม อันไดแก ขั้นของสังคม เชน 
รายได ฐานนะทางการเงิน ฯ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงสงผลทําให
พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 
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2. ผูใชบริการที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ E-banking ของธ.ไทยพาณิชย ที่แตกตาง
กัน มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส แตกตางกัน 

ผูใชบริการทีมี่ความรูความเขาใจเกี่ยวกับบริการชําระคาสินคาและบริการที่แตกตางกัน
มีพฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ( SCB easy M banking) บริการธ.
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ (SCB business net  ) บริการรับเรียกเกบ็เงิน ( SCB Bill 
Presentment : EBPP ) และ การทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ  ( SCB trade )  ที่
แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ แนวคิดของ สุกิจ จิตวิริยนนท (2545 : 18) ซ่ึงกลาวไววา บางครั้ง
บุคคลที่ยอมรับนวตักรรมไปใชอาจไมมีความรูเกี่ยวกบันวัตกรรมนั้น การทําใหบุคคลมีความรู
เกี่ยวกับนวตักรรมเปนเรื่องสําคัญ เพราะจะชวยใหบุคคลเขาใจวธิีการใชและยอมรับนวตักรรม
อยางมีเหตุผลมากขึ้น เชน ธนาคารพาณิชยไดเผยแพรความรูและขอมูลเกี่ยวกบัการทําธรุกรรม
ทางการเงินผานเครือขายอิเล็กทรอนิกสผานสื่อตางๆ ใหกับผูใชบรกิารธนาคารพาณิชยไดทราบ 

ผูใชบริการทีมี่ความรูความเขาใจเกี่ยวกับบริการรับ ฝาก-ถอน เงิน ผานตูระบบ
อัตโนมัติ ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net )ที่
แตกตางกัน 
 ผูใชบริการทีมี่ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการโอนเงินผานทางเว็บไซตของธนาคารที่
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใช บริการ ธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net )    บริการธ.
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ( SCB business net  ) บริการรับเรียกเกบ็เงิน ( SCB Bill 
Presentment : EBPP ) การทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ  ( SCB trade )  และ บริการ
ชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส     ( SCB payment gateway ) ที่แตกตางกัน 
 ผูใชบริการทีมี่ความรูความเขาใจเกี่ยวกับบริการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานทาง
อินเตอรเน็ต ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใช บริการรับเรียกเกบ็เงิน ( SCB Bill Presentment : 
EBPP ) และการทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ  ( SCB trade ) ที่แตกตางกนั 

ผูใชบริการทีมี่ความรูความเขาใจเกี่ยวกับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ ดิจิตอล จี 
เอส เอ็ม แอดวานซ ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใช บริการธ.อิเลก็ทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ(SCB 
business net) บริการรับเรยีกเก็บเงิน( SCB Bill Presentment : EBPP ) และการทําธุรกรรม
ดานการคาตางประเทศ ( SCB trade )ที่แตกตางกัน 
 ผูใชบริการทีมี่ความรูความเขาใจเกี่ยวกับบริการ ธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ  ที่แตกตาง
กันมีพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน  
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3. ทัศนคติทางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยในดานของ ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด
จําหนาย การสงเสริมการตลาด พนกังาน ทางกายภาพ กระบวนการ และคุณภาพ มี
ความสัมพันธกับ พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส ( E-banking ) 
 ทัศนคตทิางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยดานของผลิตภัณฑมีความสัมพนัธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส 

ทัศนคติทางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยดานของผลิตภัณฑ.ในเรื่องของวิธีการสมคัรใช
งาน ธ.อิเล็กทรอนิกสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต (SCB 
easy net )  และ บริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนกิส( SCB payment gateway )  
  ทัศนคติทางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยดานของผลิตภัณฑ.ในเรือ่งความหลากหลาย
ของประเภทการใหบริการ ธ.อิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการธนาคาร
อินเตอรเน็ต (SCB easy net )  
 ทัศนคติทางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยดานของผลิตภัณฑ.ในเรื่องวิธีการใหบรกิารธ.
อิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต (SCB easy net 
) และ บริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway )  
 

ทัศนคตทิางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยดานของราคามีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส  
 ทัศนคติทางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยดานราคาในเรื่องของอัตราคาธรรมเนียมใน
การโอนเงินไปยังบัญชีอ่ืน ในเขตและนอกเขตกรุงเทพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )  

ทัศนคติทางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยดานราคาในเรื่องของการโอนเงินระหวาง
ประเทศผานทาง ธ.อิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคาร
อินเตอรเน็ต(SCB easy net ) การทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท ( SCB easy 
Phone )  บริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  ) การทําธุรกรรมดานการคา
ตางประเทศ ( SCB trade ) และ การซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX 
online )   

ทัศนคตทิางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยดานของชองทางการจัดจําหนายมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส  

ทัศนคติทางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของเครื่อง
บริการอัตโนมตัิของ ธ.ไทยพาณิชย มีเพียงพอตอความตองการใชงาน มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท ( SCB easy Phone ) 
และบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่( SCB easy M banking ) 
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ทัศนคติทางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของการ
เปดใหบริการธ.อิเล็กทรอนกิส ตลอด 24 ชม.มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ                       
ธ.อิเล็กทรอนกิสเพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  ) 

ทัศนคติทางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของความ
สะดวกในการใชบริการ ธ.อิเล็กทรอนิกส ของ ธ.ไทยพาณิชย   มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการธ.อิเล็กทรอนกิสเพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  )                       

ทัศนคติทางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของ
ตองการใหเพ่ิมชองทางการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสของ ธ.ไทยพาณิชย ในอนาคต มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net ) บริการธนาคาร
ผานโทรศัพทเคลื่อนที(่ SCB easy M banking ) บริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกจิ ( SCB 
business net  ) และ บริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส( SCB payment gateway ) 

 
ทัศนคตทิางการตลาดของธ.ไทยพาณชิยดานของการสงเสรมการตลาดมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส  
ทัศนคติทางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องของ ความ

พึงพอใจตอการจัดทําโปรแกรมการสงเสริมการขายผานทางธ.อิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธกบั
พฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net ) และ บริการธ.อิเลก็ทรอนิกสเพ่ือ
ธุรกิจ ( SCB business net  ) 

ทัศนคติทางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องของ โฆษณา 
ของ ธ.ไทยพาณิชย เชน โฆษณาชุด เอส ซี บี เลเซอร โซน ( SCB Laser Zone ) มี
ความสัมพันธกับ พฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net ) บริการธ.
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  ) และ บริการชําระเงินพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส( 
SCB payment gateway) ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ ยุคลทิพย  เสาวมล (2546 : 10 ) 
ที่กลาววา “ทัศนคตเิปนสิ่งกําหนดทิศทางของพฤติกรรมผูซ้ือวาจะเปนไปในทศิทางใด อิทธิพล
ของการโฆษณาที่มีตอทัศนคตขิองผูบรโิภค คือการทําใหทัศนคติทีดี่ของผูบริโภคที่มีอยูตอ
สินคาแตเดิมน้ันใหม่ันคงมากขึ้น โดยมุงใหผูบริโภคกลุมน้ันไมเปลีย่นแปลงความชอบที่มีตอ
สินคายี่หอน้ัน 
 

ทัศนคตทิางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยดานของบุคลากรมคีวามสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส  
 ทัศนคติทางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยดานบุคลากรในเรื่องของพนักงานที่ให
คําแนะนําในการใชบริการธ.อิเล็กทรอนกิส มีความสัมพันธกับ พฤตกิรรมการใชบริการการทําธุ
รกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท ( SCB easy Phone ) บริการธนาคารผาน
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โทรศัพทเคลือ่นที่( SCB easy M banking ) และการซื้อขายเงินตราตางประเทศผาน
อินเตอรเน็ต ( SCB FX online )   

ทัศนคติทางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยดานบุคลากรในเรื่องของความถูกตองแมนยํา
ในการใหคําแนะนํา การใชบริการธ.อิเลก็ทรอนิกส ของพนักงาน  ธ.ไทยพาณิชย มี
ความสัมพันธกับ พฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net ) บริการธนาคาร
ผานโทรศัพทเคลื่อนที(่ SCB easy M banking ) และการซื้อขายเงินตราตางประเทศผาน
อินเตอรเน็ต ( SCB FX online )   

 
ทัศนคตทิางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยดานของกายภาพมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส  
 ทัศนคติทางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยดานกายภาพในเรื่องของรูปแบบของเครื่อง
บริการอัตโนมัติ และ สีสันและความเดนชดัของเครื่องบริการอัตโนมัติของธ.ไทยพาณิชย              
ไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส  

ทัศนคตทิางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยดานของกระบวนการมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส  

ทัศนคติทางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยดานกระบวนการ ในเรื่องของความพึงพอใจที่
มีตอขั้นตอนการทํางาน ธ.อิเล็กทรอนิกสของธ.ไทยพาณิชย    มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )   

ทัศนคติทางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยดานกระบวนการ ในเรื่องของระบบรักษาความ
ปลอดภัยในการทําธุรกรรมการเงินทางอิเล็กทรอนิกสของธ.ไทยพาณิชย มีความสัมพันธกบั
พฤติกรรมการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต(SCB easy net ) และ บริการธ.อิเลก็ทรอนิกสเพ่ือ
ธุรกิจ ( SCB business net  ) 

ทัศนคติทางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยดานกระบวนการ ในเรื่องของการตรวจสอบธุ
รกรรมทางการเงินดานธ.อิเล็กทรอนิกสของธ.ไทยพาณิชย    มีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการ
ใชบริการธนาคารผานโทรศพัทเคลื่อนที(่ SCB easy M banking ) 
 ทัศนคติทางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยดานกระบวนการ ในเรื่องของกระบวนการใน
การใหบริการธ.อิเล็กทรอนกิสของธ.ไทยพาณิชย    มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
การซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ( SCB FX online )   
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ทัศนคตทิางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยดานของคุณภาพมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส  

ทัศนคติทางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยดานคุณภาพในเรื่องของความมั่นใจในการใช
บริการธ.อิเลก็ทรอนิกสของธ.ไทยพาณิชย มีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ                  
ธ.อิเล็กทรอนกิสเพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  ) และ การซื้อขายเงินตราตางประเทศผาน
อินเตอรเน็ต ( SCB FX online )   

ทัศนคติทางการตลาดของธ.ไทยพาณิชยดานคุณภาพในเรื่องของคุณภาพของเครื่อง
ใหบริการอัตโนมัติ ของธ.ไทยพาณิชย   มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ                      
ธ.อิเล็กทรอนกิสเพ่ือธุรกิจ ( SCB business net  )                   
 ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ ยุคลทิพย  เสาวมล (2546 : 11 ) ซ่ึงกลาวไววา 
ทัศนคติเปนภาวะทางจิตใจซึ่งทําใหบุคคลพรอมที่จะตอบโตสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นจาก
ประสบการณ และเปนตวักาํหนดทิศทางที่แตละบุคคลจะตอบสนองตอสิ่งของและเหตุการณที่
เกี่ยวของ สวนแนวความคดิเกี่ยวกับ กลยุทธสวนประสมทางการตลาด (Marketing  Mix ) ของ 
ศิริวรรณ เสรรัีตนและคณะ. (2541 :35-36) มาใชในการวัดภาพลักษณทางการตลาดของ ธ.ไทย
พาณิชย กลยทุธสวนประสมทางการตลาด   (Marketing  Mix ) สําหรับบริการ คือ 7’P  และ
แนวความคิดเกี่ยวกับเครื่องมือในการวัดคุณภาพการบริการ สามารถบอกถึงความตองการของ
ลูกคาของ A.Parasuraman , Leonard L.Berry and Valarie A.Zeithaml ( 1990 :27-28 ) ซ่ึงมี
ผลตอพฤติกรรมการใชบริการ ไดแก สิ่งที่สัมผัสได ( Tangibes ) เชน สิ่งอํานวยความสะดวก 
อุปกรณเครื่องใช บุคลากร และเครื่องมือในการติดตอสื่อสาร รวมถึง ความเชื่อถอืได              
( Reliability ) คือ สามารถที่จะแสดงถึงความไววางใจและความถกูตองในบริการที่สัญญาไว 
นอกจากนั้น การตอบสนอง( Responsiveness ) ไดแก มีความยินดีในการชวยเหลือลูกคาและมี
ความพรอมที่จะใหบริการ รวมถึง การใหความมั่นใจ ( Assurance ) คือ พนักงานควรมีความ
รอบรู และมารยาท ซ่ึงจะสามารถสรางความมั่นใจใหแกลูกคาได นอกจากนั้นใน การเขาถึง
จิตใจลูกคาซึ่ง ไดแก การเอาใจใสดูแลลูกคาโดยศึกษาถึงจิตใจลูกคา เพ่ือจะไดเสนอการบริการ
ตอบสนองลูกคาไดอยางถูกตอง 
 
4.ประสบการณการใชอินเตอรเน็ตของผูใชบริการมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใช
บริการธ.อิเล็กทรอนิกส ( E-banking )   

ประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของธ.ไทยพาณิชยมีความสมัพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ต ( SCB easy net ) การทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ                   
( SCB trade )  การซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต  ( SCB FX online )   และ
บริการชําระเงนิพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส      ( SCB payment gateway ) 
 ความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตของธ.ไทยพาณิชยมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการ
ใชบริการ ธนาคารอินเตอรเน็ต ( SCB easy net )  พฤติกรรมการทําธุรกรรมดานการคา
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ตางประเทศ  ( SCB trade )  และการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต  ( SCB FX 
online )    
 ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ กาญจนา  แกวเทพ (2539 : 74-101 ) ไดสรุปผลกระทบ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอสังคม คือ ชุมชนอิเลก็ทรอนิกส จะเกิดขึ้นเม่ือทุกบานมี
คอมพิวเตอร และกลุมคนทีมี่ความสนใจเรื่องเดียวกันถกูนํามารูจักติดตอกันโดยผานบริการของ
แหลงขอมูล คลื่นของแหลงขอมูลสามารถจัดการใหทุกคนไดแลกเปลี่ยนความคดิเห็น ความรู
ความสามารถของตน เกิดเปนประสบการณ และมีพฤติกรรมการใชงานอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมขึ้น  
 
ขอเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ปจจัยที่มีอิทธิพลตอแนวทางในการใชงานธนาคารอิเล็กทรอนิกส        
( E-Banking ) ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ผูวิจัยมีขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ 
ซ่ึงบางสวนไดจากผูตอบแบบสอบถาม สรปุไดดังน้ี  

1. จากผลการวิจัยพบวา ความรูความเขาใจของผูใชบรกิารมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส ดังน้ัน ธนาคารควรที่จะมีการโฆษณา และประชาสัมพันธ โดย
การใหความรูความเขาใจเกีย่วกับวิธีการใชบริการ และอธิบายดานระบบความปลอดภัยของการ
ใชบตัรเครดติผานทางธนาคาร โดยแจงขาวสารใหผูใชบริการเกิดความมั่นใจวาธนาคารจะเก็บ
ขอมูลสวนตัวของผูใชบริการเปนความลบั และสามารถตรวจสอบการดําเนินงานได เม่ือ
ผูใชบริการมีความรูความเขาใจจะทําใหมีความมั่นใจในการใชบริการมากขึ้น    

2. ทัศนคตทิางการตลาดของธนาคารอิเลก็ทรอนิกส ธนาคารไทยพาณิชย เปนปจจัย
สําคัญที่มีอิทธพิลตอผูใชบรกิาร เน่ืองจาก ผูใชบริการทีส่นใจที่จะใชงานธ.อิเล็กทรอนิกส ยังขาด
ความรูความเขาใจและประสบการณในการใชงานดวยเหตุผลของความสามารถในการเขาถึง
อินเตอรเน็ต ความไมเขาใจในเรื่องของกระบวนการทํางาน ระบบตอบสนองชา และเกิดความ
ผิดพลาด รวมถึงไมม่ันใจในเรื่องของความปลอดภัยและมาตรฐานในการใชบริการธ.อิเลกทรอ
นิกส เน่ืองจากยังไมมีกฎหมายออกมาใชอยางชัดเจน ประกอบกับ ธนาคารขาดการโฆษณา
ประชาสัมพันธและใหขอมูลเกี่ยวกับการใชงานธนาคารอิเล็กทรอนิกส ทําใหยังไมสามารถเขาถงึ
ผูใชบริการสวนใหญใหเกิดความสนใจและเกิดพฤติกรรมการใชบริการ ดังน้ันผูวิจัยจึงขอ
เสนอแนะดังตอไปน้ี  
 
ทัศนคตทิางการตลาดในดานผลิตภัณฑ 

ผูใชบริการสวนใหญมีระดับทัศนคติที่ดีดานผลิตภัณฑ ซ่ึงประกอบดวย  
วิธีการสมัครใชงาน(ไมยุงยาก) ประเภทของการใหบรกิาร (หลากหลาย) และ วธิีการใหบริการ 
(เขาใจงาย) ดังน้ัน ธนาคารจึงตองมีการปรับปรุงในเรื่องของวิธีการสมัครใชงานอเล็กทรอนิกส 
และเพิ่มประเภทของการบริการใหหลากหลายเพื่อจูงใจใหเกิดการใชบริการ 
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ทัศนคตทิางการตลาดในดานราคา  
 ผูใชบริการสวนใหญมีระดับทัศนคติที่ไมแนใจดานราคา ซ่ึงประกอบดวย อัตรา
คาธรรมเนียมในการโอนเงินไปยังบัญชีอ่ืน ในเขตและนอกเขตกรุงเทพ และ อัตราคาธรรมเนียม
ในการโอนเงินระหวางประเทศผานทาง ธ.อิเล็กทรอนกิส ดังน้ัน ธนาคารควรมีการปรับปรุงใน
เรื่องของราคาของประเภทการใหบริการใหเหมาะสมกับกลุมผูใชบรกิารในแตละกลุม 
 
 ทัศนคติทางการตลาดในดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูใชบริการสวนใหญมีระดับทัศนคติที่ดีดานชองทางการจัดจําหนาย ซ่ึงประกอบดวย 
เครื่องบริการอัตโนมัติของ ธ.ไทยพาณิชย มีเพียงพอตอความตองการใชงาน การเปดใหบริการ
ธ.อิเล็กทรอนกิส ตลอด 24 ชม. ความสะดวกในการใชบริการ ธ.อิเลก็ทรอนิกส และ ความ
ตองการใหเพ่ิมชองทางการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกส ในอนาคต ดังน้ัน ธนาคารควรเพิ่มเครื่อง
บริการอัตโนมัติใหเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ และ เพ่ิมชองทางการใหบริการธ.อื
เล็กทรอนิกสใหแพรหลายในวงกวางมากขึ้น  
 
ทัศนคตทิางการตลาดในดานการสงเสริมการตลาด  
 ผูใชบริการสวนใหญมีระดับทัศนคติที่ดีดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงประกอบดวย 
ความพึงพอใจตอการจัดทําโปรแกรมการสงเสริมการขายผานทางธ.อิเล็กทรอนกิส และการ
โฆษณาของ ธ.ไทยพาณิชย ดังน้ัน  ธนาคารควรมีการประชาสัมพันธ ใหขอมูลขาวสารและ
ความรูแกผูใชบรกิาร รวมถงึมีการโฆษณาและสงเสริมการขายใหเหมาะสมและเขาถึงกลุม
ผูใชบริการมากขึ้น   
 
ทัศนคตทิางการตลาดในดานบุคลากร  
 ผูใชบริการสวนใหญมีระดับทัศนคติที่ดีดานบุคลากร ซ่ึงประกอบดวย  
พนักงานที่ใหคําแนะนําในการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส และ ความถูกตองแมนยําในการให
คําแนะนําของพนักงาน  ดังน้ัน ธนาคารควรมีการฝกอบมใหพนักงานสามารถใหคาํแนะนํา
เกี่ยวกับธ.อิเล็กทรอนิกส และใหคาํแนะนําไดอยางถูกตองเปนประโยชน และสามารถชวยเหลือ
ผูใชบริการที่ไมมีความรูในการใชงานธ.อิเล็กทรอนิกสได  
 
ทัศนคตทิางการตลาดในดานกายภาพ  

ผูใชบริการสวนใหญมีระดับทัศนคติที่ดีดานกายภาพ  ซ่ึงประกอบดวย  
รูปแบบของเครื่องบริการอัตโนมัติ และ  สีสันและความเดนชัดของเครื่องบริการอัตโนมัติของธ.
ไทยพาณิชย  ดังน้ัน  ธนาคารควรมีการปรับปรุงรูปแบบของเครื่องบริการอัตโนมัติใหมีความ
สะดุดตา และทันสมัยอยูเสมอ เพ่ือกอใหความไดเปรียบดานการแขงขัน    
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ทัศนคตทิางการตลาดในดานกระบวนการใหบริการ 
ผูใชบริการสวนใหญมีระดับทัศนคติที่ไมแนใจ ดานกระบวนการการใหบริการ ซ่ึง

ประกอบดวย ความพึงพอใจที่มีตอขั้นตอนการทํางาน ธ.อิเล็กทรอนกิส .ระบบรักษาความ
ปลอดภัยในการทําธุรกรรมการเงิน  การตรวจสอบธุรกรรม และ กระบวนการในการใหบริการธ.
อิเล็กทรอนิกสของธ.ไทยพาณิชย ดังน้ัน ธนาคาร ควรปรับปรุง ขั้นคอนกระบวนการในการ
ใหบริการใหสามารถตอบสนองไดอยางรวดเร็ว ไมเกิดความผิดพลาด รวมถึงสรางความมั่นใจใน
เรื่องความปลอดภัย และสามารถตรวจสอบธุรกรรมทางการเงินได  

 

ทัศนคตทิางการตลาดในดานคุณภาพ  
 ผูใชบริการสวนใหญมีระดับทัศนคติที่ดีดานคุณภาพ ซ่ึงประกอบดวย ความมั่นใจในการ
ใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส และ คุณภาพของเครื่องใหบริการอัตโนมัติ ของธ.ไทยพาณิชย ดังน้ัน 
ธนาคารควรมีการพัฒนาคุณภาพของเครื่องบริการอัตโนมัติ รวมถึงการใหบริการธ.
อิเล็กทรอนิกสใหไดตามมาตรฐานที่กําหนด      
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยครั้งตอไป  
 สําหรับการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวาควรศกึษาถึง จุดแข็ง จุดออน ปญหา
และอุปสรรค ของบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสเพ่ือนําไปทําแผนกลยุทธ รวมถึงการศึกษาความ
ตองการของลูกคาวาตองการบริการในดานใดบางเพื่อใหนําขอมูลเกี่ยวกับสิ่งที่ลูกคาคาดหวัง 
หรือความตองการบริการใหมซ่ึงเปนการเพิ่มประสิทธภิาพของบริการธ.อิเล็กทรอนิกส ของ ธ.
ไทยพาณิชย ใหสามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จในที่สุด  
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แบบสอบถาม 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอแนวทางในการใชงานธนาคารอิเล็กทรอนกิส ( E-Banking ) ของ
ธนาคารไทยพาณชิย จาํกดั (มหาชน) 
 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อใชประกอบการศึกษาคนควาอิสระ ตามหลักสูตรปริญญาโทบริหารธุรกิจ

สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร ดังนั้นจึงใครขอความกรุณาจากทานในการตอบ

แบบสอบถามตามความเปนจริง และขอขอบคุณในความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

 
คําชี้แจง  
 1.ธนาคารอิเล็กทรอนิกสเปนธนาคารที่เปดใหบริการในการทําธุรกรรมผานสิ่ออิเล็กทรอนิกสประเภท

ตางๆ เชน อินเทอรเน็ต  โทรศัพท  โทรศัพทมือถือ เปนตน  

 2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 5 สวน จํานวน 5 หนา 

 3.โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง   หนาคําตอบที่ทานเห็นวาถูกตอง หรือตรงกับความคิดเห็น

ของทานมากที่สุด 

 
1.เพศ 

   1.1) ชาย        1.2) หญิง 
2.อายุ 

    2.1)  15 – 24  ป       2.2)  25 – 34  ป 

    2.3)  35 – 44  ป     
3.สถานภาพ 

   3.1) โสด     3.2) สมรส /อยูดวยกัน   
4.ระดับการศึกษา 

   4.1)  ต่ํากวามัธยมปที่ 6      4.2) มัธยมปที่ 6 /  ปวช. 

   4.3)  ปวส. / อนุปริญญา      4.4) ปริญญาตรี 

  4.5)  สูงกวาปริญญาตร ี
5.อาชีพ 

    5.1) นักศึกษา       5.2) พนักงานบริษัทเอกชน 

    5.3) ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ     5.4) ธุรกิจสวนตัว / คาขาย 

 

 

สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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6.รายไดเฉล่ียตอเดือน 

    6.1) ต่ํากวาหรือเทากับ  12,000 บาท     6.2) 12,001 – 24,000 บาท 

    6.3) 24,001 – 36,000 บาท      6.4) 36,001 – 48,000 บาท 

    6.5) 48,001 บาทขึ้นไป    

 
                           ใช   ไมใช  
1. ธ.ไทยพาณิชยมีบริการชําระคาสินคาและบริการผานทางเว็บไซตทุกวัน ตลอด 24 ชม              .                                     

2. ธ.ไทยพาณิชยมีการใหบริการรับ ฝาก-ถอน เงิน ผานตูระบบอัตโนมัติ                       

3. ธ.ไทยพาณิชยมีการใหบริการโอนเงินผานทางเว็บไซตของธนาคาร                                    

4. ธ.ไทยพาณิชยมีบริการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานทางอินเตอรเน็ต                      

5. ธ.ไทยพาณิชยใหบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ ดิจิตอล จี เอส เอ็ม แอดวานซ                         

6. ธ.ไทยพาณิชยมีบริการ ธ.อิเล็กทรอนิกสเพื่อธุรกิจ                          

 
คําช้ีแจง  กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงความเปนจริงมากที่สุด  

ดานผลิตภัณฑ  

1.วิธีการสมัครใชงาน ธ.อิเล็กทรอนิกส ของธ. ไทยพาณิชย   ไมยุงยาก               :           :          :           :              ยุงยาก    
           5           4            3           2            1 

2.ความหลากหลายของประเภทการใหบริการ ธ.

อิเล็กทรอนิกส ของธ. ไทยพาณิชย   

หลาก                 :           :          :            :             ไมหลาก   
หลาย          5          4               3            2         1          หลาย      

3.วิธีการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกส ของธ. ไทยพาณิชย   เขาใจ                 :           :          :            :             เขาใจ    
 งาย            5           4               3        2         1             ยาก        

ดานราคา  

4.อัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินไปยังบัญชีอื่น ในเขต

และนอกเขตกรุงเทพ คิดคาธรรมเนียม หมื่นละ 5 บาท ใน

การทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสของธ.ไทยพาณิชย   

 
ถูก                     :           :          :            :             แพง        
                   5             4               3          2            1           

5.อัตราคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางประเทศผานทาง 

ธ.อิเล็กทรอนิกส ของธ. ไทยพาณิชย คิดคาธรรมเนียม

รายการละ 300 บาท   

 
ถูก                     :           :          :            :             แพง        
                   5             4               3          2            1           

 
 

สวนที่ 2 : ดานความรูความเขาใจเกีย่วกับ E-Banking ของ ธ.ไทยพาณิชย  

สวนที่ 3 :  ทศันคติทางการตลาด ของธนาคารอิเลก็ทรอนิกส ธ.ไทยพาณิชย 
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ดานชองทางการจัดจาํหนาย  

6.เครื่องบริการอัตโนมัติของ ธ.ไทยพาณิชย มีเพียงพอตอ

ความตองการใชงาน    

เพียงพอ              :           :           :           :         ไมเพียงพอ   
                       5            4            3            2             1      

7.การเปดใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสของธ.ไทยพาณิชย 

ตลอด 24 ชม. 

ชอบ                   :           :           :           :            ไมชอบ     
                       5            4            3            2             1      

8.ความสะดวกในการใชบริการ ธ.อิเล็กทรอนิกส ของ ธ.ไทย

พาณิชย    
สะดวก                :           :           :           :          ไมสะดวก    
                       5            4            3            2             1      

9.ตองการใหเพิ่มชองทางการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสของ 

ธ.ไทยพาณิชย ในอนาคต 

ตองการ              :           :           :           :          ไมตองการ   
                       5            4            3            2             1      

ดานการสงเสริมการตลาด  

10.ความพึงพอใจตอการจัดทําโปรแกรมการสงเสริมการ

ขายผานทางธ.อิเล็กทรอนิกสของ ธ.ไทยพาณิชย เชน การให

ฟรี อินเตอรเน็ต 20 ชม.เมื่อสมัครใชบริการในครั้งแรกที่

เว็บไซต, การสะสมคะแนนการชําระคาสินคาและเพื่อลุน

โชครับรถยนต 

 
 
พอใจ                 :           :           :           :          ไมพอใจ      
อยางมาก       5            4            3            2             1      อยางมาก    

11.โฆษณาของ ธ.ไทยพาณิชย เชน โฆษณาชุด เอส ซี บี 

เลเซอร โซน ( SCB Laser Zone ) เปนโฆษณาเกี่ยวกับ การ

ชําระคาสินคาและบริการผานเครื่องอัตโนมัติของธนาคาร   

ชอบ                   :           :           :           :            ไมชอบ     
                       5            4            3            2             1      

ดานบุคลากร  

12.พนักงานที่ใหคําแนะนําในการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส

ของธ.ไทยพาณิชย 

สามารถให           :          :           :           :          ไมสามารถ 
ความรู         5              4            3            2             1     ใหความรู    

13.ความถูกตองแมนยําในการใหคําแนะนํา การใชบริการธ.

อิเล็กทรอนิกส ของพนักงาน  ธ.ไทยพาณิชย 

ถูกตอง                :          :           :           :          ไมถูกตอง 
                   5              4            3            2             1                

ดานกายภาพ ( Physical Evidence )  

14.รูปแบบของเครื่องบริการอัตโนมัติของธ.ไทยพาณิชย     ทันสมัย               :          :           :          :            ไมทันสมัย 
                   5              4            3            2             1                

15.สีสันและความเดนชัดของเครื่องบริการอัตโนมัติของธ.

ไทยพาณิชย     

สะดุดตา              :          :           :          :           ไมสะดุดตา 
                   5              4            3            2             1                
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ดานกระบวนการใหบริการ  

16.ความพึงพอใจที่มีตอขั้นตอนการทํางาน ธ.อิเล็กทรอนิกส

ของธ.ไทยพาณิชย     

พอใจ                 :           :           :         :            ไมพอใจ      
อยางมาก       5            4            3            2             1      อยางมาก    

17.ระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธุรกรรมการเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสของธ.ไทยพาณิชย     

ปลอดภัย             :          :           :           :         ไมปลอดภัย 
                   5              4            3            2             1                

18.การตรวจสอบธุรกรรมทางการเงินดานธ.อิเล็กทรอนิกส

ของธ.ไทยพาณิชย     

ตรวจสอบ            :          :           :          :           ตรวจสอบ 
ได                5              4          3            2           1      ไมได         

19.กระบวนการในการใหบริการธ.อิเล็กทรอนิกสของธ.ไทย

พาณิชย     

รวดเร็ว                :          :           :           :          ลาชา 
                   5              4            3            2             1                

ดานคุณภาพ  

20. ความมั่นใจในการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสของธ.ไทย

พาณิชย     

มั่นใจ                  :          :           :          :            ไมมั่นใจ     
อยางมาก       5         4            3            2             1      อยางมาก    

21.ดานคุณภาพของเครื่องใหบริการอัตโนมัติ ของธ.ไทย

พาณิชย     

ไดรับ                  :           :          :           :           ไมไดรับ      
มาตรฐาน      5            4            3            2            1       มาตรฐาน   

 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง   หนาคําตอบทีท่านเห็นวาถกูตอง หรือ
ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
1. สถานที่ใดที่ทานใชบริการอินเตอรเน็ตบอยที่สุด 

    1.1) บาน        1.2) สถานศึกษา 

    1.3) ที่ทํางาน        1.4) สถานใหบริการอินเตอรเน็ต 

    1.5) อื่นๆโปรดระบุ............................................. 
2. ทานมีประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตเปนเวลานานเทาใด ............................. ป  

3. ทานใชอินเตอรเน็ตบอยแคไหน ................................ ชม./ สัปดาห  

4. วัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดในการใชงานอินเตอรเน็ตคือขอใด  

    4.1) รับสง อีเมล / แชท       4.2) คนหาขอมูลขาวสาร  

    4.3) ทําธุรกรรมทางการเงิน      4.4) ซื้อสินคาและบริการ 

 4.5) อื่นๆโปรดระบุ............................................. 

 

 

 

สวนที่ 4 :  ดานประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต 
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5. วัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชย  คือ ขอใด 
    5.1) บริการขอมูลทางการเงิน      5.2) โอนเงิน 

    5.3) ซื้อสินคาและบริการ      5.4) ชําระคาสินคาและบริการ 

    5.5) อื่นๆโปรดระบุ............................................. 
6. ทานใชบริการอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชยบอยแคไหน  ................................ ชม./ สัปดาห 

7. ทานมีประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตของ ธ.ไทยพาณิชยเปนเวลานานเทาใด ............................. ป 
 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง ความถี่ ที่ทานเห็นวาถูกตอง หรือตรงกับ
ความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
1. ทานใชบริการดานตางๆของธ.อิเล็กทรอนิกสบอยครั้งเพียงใด 

ระดับความถี ่ 
ตลอดเวลา บอยครั้ง นานๆ

ครั้ง 

ไม

เคย 

1.1 บริการ ธนาคารอินเตอรเน็ต ( SCB easy net )       

1.2 การทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพท ( SCB easy Phone )      

1.3 บริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ( SCB easy M banking )      

1.4 บริการธ.อิเล็กทรอนิกสเพื่อธุรกิจ  ( SCB business net  )      

1.5 บริการรับเรียกเก็บเงิน ( SCB Bill Presentment : EBPP )     

1.6 การทําธุรกรรมดานการคาตางประเทศ  ( SCB trade )      

1.7 การซื้อขายเงินตราตางประเทศผานอินเตอรเน็ต  ( SCB FX online )       

1.8 บริการชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ( SCB payment gateway )      

2. ปญหาที่ทานไดรับจากการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกสของธ.ไทยพาณิชย คือ  

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................  

3. ขอเสนอแนะเพิ่มเติม   

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคุณอยางสงูในการสละเวลาของทานเพื่อตอบแบบสอบถาม  

สวนที่ 5 :  พฤติกรรมการใชบริการธ.อิเล็กทรอนิกส ของธ.ไทยพาณิชย 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 
 
 
 



 

 

รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

 
              รายชื่อ              ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 
1.  รองศาสตราจารยศิริวรรณ  เสรีรัตน ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจ 

 ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  (ประสานมิตร) 

2. ผูชวยศาสตราจารยดร.อภิรัฐ ต้ังกระจาง อาจารยประจํา 

 ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  (ประสานมิตร) 

 

 



 

 

 
ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 

                       

 
 
 
 



 

 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

 
 ชื่อ-ชื่อสกุล นางสาวศุภมาส ชาญธวัชชัย 

 

 วันเดือนปเกิด 7 เมษายน 2521 

 

 สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 

  

 สถานที่อยูปจจุบัน 453 ซ.พรอมพรรณ ถนนประชาสงเคราะห    

  แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

 

 ประวัติการศึกษา  

  พ.ศ. 2538 มัธยมศึกษาตอนปลาย สาขาวิทย - คณิต 

   โรงเรียนสตรีวิทยา 2  

  พ.ศ. 2544 วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

  พ.ศ. 2549 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด  

   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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