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การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง  ปจจัยสวนบคุคล  มีผลตอพฤติกรรมการทํางานตาม

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ของบริษทั  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จาํกัด  ความรูความเขาใจ

ในระบบการจดัการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มีผลตอ   ทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 

14001  ของพนักงาน  บริษทั  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  และทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

ISO 14001  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทาํงาน  ของพนักงาน  บริษทั  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  

จํากัด 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั  คือ  พนักงาน  บริษทั  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จาํกัด  จํานวนทั้งสิน้  

280  คน  โดยใชแบบสอบเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยทั้งสิน้

จํานวน  180  คน  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบีย่งเบนมาตรฐาน  

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว  การวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูใชวธิี  Fisher’s  Least  

Significant  Difference ( LSD )  และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยางงายแบบเพยีรสัน    

( Pearson  Product  Moment  Correlation  Coefficient )  สําหรับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติใช

โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสงัคมศาสตร ( SPSS : Statistic Package for Social 

Sciences ) 

ผลการวิจยัครั้งนี ้ พบวา  พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศ

หญิง  มีอายุ  20 - 29  ป  มากกวาอายุ  30  ปข้ึนไป  มสีถานภาพโสดมากกวาสถานภาพสมรส/อยู

ดวยกนั/หมาย/หยาราง/แยกกันอยู  สวนใหญมีระยะเวลาการทํางาน  1 – 5  ป  รองลงมามีระยะเวลา

การทาํงาน  ตํ่ากวา  1  ป  ระยะเวลาการทํางาน  6 – 10  ป  และระยะเวลาการทํางาน  สูงกวา  10  ป

ข้ึนไป  ตามลําดับ  อยูในระดับปฏิบัติการมากกวาระดับบังคับบัญชา  มรีะดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี  มากกวาระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป  สวนใหญทาํงานอยูในฝายฝายผลิตโรงชุบ  

รองลงมาทาํงานอยูในฝายบริหาร  และทาํงานอยูในฝายผลิตเคมี  ตามลําดับ  และพบวา 

1. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  สวนใหญมีระดับ

ความรูความเขาใจอยูในระดับสูง 

2. พฤติกรรมการทํางานของพนักงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มี

พฤติกรรมการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 



 

3. ทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการสิง่แวดลอม   ISO 14001  ในดานของการปฏิบัติ

ตามระบบและดานประโยชนที่ไดรับจากระบบ  มีทัศนคติโดยรวมอยูในระดับคอนขางด ี

4. พนักงานที่มีอายุแตกตางกนั  มีพฤติกรรมการทาํงานในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงาน

ภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  และขอแนวโนมการทาํงานในอนาคต  ทานตัดสนิใจที่

จะทํางานในองคกรนีห้รือไม  แตกตางกนั  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05 

5. พนักงานที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกนั  มีพฤติกรรมการทาํงานตามระบบการจดัการ

ส่ิงแวดลอม ISO 14001  ในขอสภาพแวดลอมในการทาํงานของทานภายใตระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  แตกตางกนั  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05 

6. พนักงานที่มีระยะเวลาทํางาน  แตกตางกนั  มีพฤติกรรมการทาํงานในขอการขาดงานของ

ทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  แตกตางกัน  อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ  .05 

7. พนักงานที่มีตําแหนงงานที่แตกตางกนั  มพีฤติกรรมการทํางานในขอผลผลิตจากการ

ปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  แตกตางกนั  อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่

ระดับ  .01 

8. พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการทํางานในขอสภาพแวดลอมใน

การทาํงานของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  แตกตางกนั  อยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั  .01 

9. ความรูความเขาใจในระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001 แตกตางกนั  มทีัศนคติของ

พนักงานตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ในดานการปฏบัิติงานตามระบบในขอ

ความสามารถในการลดปญหาสิง่แวดลอมภายใตระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  แตกตาง

กัน  อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

10. ความรูความเขาใจในระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001 แตกตางกนั  มทีัศนคติตอ

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ในดานประโยชนที่ไดรับจากระบบในขอจํานวนลูกคา  

แตกตางกนั  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05 

11. ทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ดานการปฏิบัติงานตามระบบ  มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานบริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จาํกัด  ทกุขอยกเวน

ทัศนคติในขอการสรางจิตสาํนึกใหกับพนกังานในการรกัษาสิง่แวดลอมภายใตระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม ISO 14001  กับพฤติกรรมในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ทัศนคติในขอความเปนระเบียบของพืน้ทีท่ํางานภายใตระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ความสามารถในการลดปญหาสิ่งแวดลอมภายใตระบบการจัดการ



 

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  และขอการสรางจิตสํานึกใหกบัพนกังานในการรักษาสิง่แวดลอมภายใต

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  กับพฤติกรรมในขอการขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตาม

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ทัศนคติในขอความเปนระเบียบของพืน้ทีท่ํางานภายใต

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ความสามารถในการลดปญหาสิง่แวดลอมภายใตระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  การสรางจิตสํานึกใหกบัพนกังานในการรักษาสิง่แวดลอมภายใต

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  และขอความสามารถในการจัดแยกประเภทของขยะใน

บริษัทภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  กับพฤติกรรมในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงาน

ภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ทัศนคติในขอการสรางจิตสํานึกใหกับพนักงานในการ

รักษาสิ่งแวดลอมภายใตระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001  ความสามารถในการจัดแยก

ประเภทของขยะในบริษทัภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ความเสี่ยงตอการผิด

กฎหมายเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ความรวมมือจากหนวยงานที่

เกี่ยวของเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ภาระของงานเมือ่ปฏิบัติตามระบบ

การจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  ความปลอดภัยจากการทาํงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  และขอความเขาใจในบทบาทของการทาํงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจดัการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  กบัพฤติกรรมในขอการใชเวลาในการปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ทัศนคติในขอความสามารถในการลดปญหาสิ่งแวดลอมภายใตระบบ

การจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  ความสามารถในการลดของเสียจากกระบวนการผลิตภายใต

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ความสามารถในการจัดแยกประเภทของขยะในบริษทั

ภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ความเสี่ยงตอการผิดกฎหมายเมือ่ปฏิบัติตามระบบ

การจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  และขอความปลอดภัยจากการทํางานเมื่อปฏิบัติตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  กับพฤตกิรรมในขอแนวโนมการทํางานในอนาคต  ทานตัดสินใจที่จะ

ทํางานในองคกรนี้หรือไม 

12. ทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ดานประโยชนทีไ่ดรับจากระบบ  มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานบริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จาํกัด  ทกุขอยกเวน

ทัศนคติในขอความสามารถในการลดตนทุน  กบัพฤตกิรรมในขอสภาพแวดลอมในการทาํงานของทาน

ภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ทัศนคติในขอความสามารถในการลดตนทุน  การ

ไดรับสิทธิพิเศษทางการคา  ภาพพจนของบริษัท  ความรูของพนักงานจากระบบการจัดการ  ความ

ไดเปรียบเหนอืคูแขงขัน  สุขภาพของพนักงานในการปฏิบัติตามหนาที ่ และขอความสามารถในการ

พัฒนาเทคโนโลยีของบริษัทกับพฤติกรรมในขอการขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม ISO 14001  ทศันคติในขอความสามารถในการลดตนทนุ  ภาพพจนของบริษัท  ความรู



 

ของพนกังานจากระบบการจัดการ  และขอสุขภาพของพนักงานในการปฏิบัติตามหนาที่  กับพฤตกิรรม 

ในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ทัศนคติในขอการ

ไดรับสิทธิพิเศษทางการคา  ประสิทธิภาพและประสิทธผิลในการผลิต  ความรูของพนักงานจากระบบ

การจัดการ  การสรางความมั่นใจใหกับลูกคาในเรื่องของคุณภาพสินคาเมื่อเทยีบกบัไมมีระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน  สุขภาพของพนักงานในการปฏิบัติตาม

หนาที ่ และขอความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยีของบริษัท  กับพฤติกรรมในขอการใชเวลาในการ

ปฏิบัติงานเมือ่ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ทัศนคติในขอความสามารถในการ

ลดตนทุน  จํานวนลูกคา  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการผลิต  ความรูของพนกังานจากระบบการ

จัดการ  การสรางความมัน่ใจใหกับลูกคาในเรื่องของคุณภาพสินคาเมือ่เทียบกบัไมมีระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  ความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน  สุขภาพของพนักงานในการปฏิบัติตามหนาที ่ 

และขอความสามารถในการพฒันาเทคโนโลยีของบรษิทั  กับพฤติกรรมในขอแนวโนมการทาํงานใน

อนาคต  ทานตัดสินใจที่จะทํางานในองคกรนี้หรือไม 
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 The objective of this research was to study about the personal factors affecting the 
behavior of working according to the ISO 14001 Environmental Management System of Thai 
Parkerizing Co., Ltd., the knowledge and understanding of the ISO 14001 Environment 
Management System affecting the ISO 14001 Environment Management System affecting 
the ISO 14001 Environmental Management System of the employees of Thai Parkerizing Co., 
Ltd., and the attitude toward the ISO 14001 Environmental Management System having 
relation with the behavior of working of the employees of Thai Parkerizing Co., Ltd. 
 The subjects used in the research were a total of 280 employees of Thai Parkerizing 
Co., Ltd. out of whom a total of 180 used a questionnaire as the tool for data collection. The 
statistics used in data analysis were Percentage, mean, Standard Deviation, One way 
Fluctuation Analysis, Fisher’s Least Significant Difference (LSD) and Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient. For statistical data analysis, SPSS (Statistic Package for 
Social Sciences) was used. 
 As the results of this research, it was found that the majority of the responding 
students were male more than female, were of an age of 20-29 years more than the age of 
30 years or older, had the status of being single more than the status of being married/living 
together/being widowed/divorced/separated; the majority had a period of employment of 1-5 
years; next to them were those who had a period of employment below 1 year, a period of 
employment of 6-10 years and a period of employment above 10 year or more, respectively, 
were at the operating level more than the supervisory level, had a level of education below a 
bachelor’s degree more than the level of education of a bachelor’s degree or higher; the 
majority worked in the plating plant department; next to them were those who worked in the 
management and those who worked in the chemical production department, respectively, 
and it was found that: 

1. Knowledge and understanding about the ISO 14001 Environmental Management 
System: the majority had knowledge and understanding at the level of high; 

2. The behavior of working of the employees according to the ISO 14001 
Environmental Management System the behavior of working was collectively at the level of 
moderate; 

3. The attitude toward the ISO 14001 Environmental Management System in the 
aspect of compliance with the system and the aspect of the benefit received from the 
system. The attitude was collectively at the level of rather good; 



4. The employees differing in age had the behavior of working in the heading of the 
output from working under the ISO 14001 Environmental Management System and the 
heading of the future trend of working : Do you decide to work in this organization or not? 
differing with statistical significance at the level of .05; 

5. The employees differing in marital status had the behavior of working according 
to the ISO 14001 Environmental Management System in the heading of your working 
environment under the ISO 14001 Environmental Management differing with statistical 
significance at the level of .05; 

6. The employees differing in period of employment had the behavior of working in 
the heading of your absence from work when complying with the ISO 14001 Environmental 
Management System differing with statistical significance at the level of .05; 

7. The employees differing in fit position had the behavior of working in the heading 
of the output from working under the ISO 14001 Environmental Management System differing 
with statistical significance at the level of .01; 

8. The employees differing in level of education had the behavior of working in the 
heading of your working environment under the ISO 14001 Environmental Management 
System differing with statistical significance at the level of .01; 

9. Difference in knowledge and understanding about the ISO 14001 Environment 
Management System saw the attitude of the employees toward the ISO 14001 Environmental 
Management System in the aspect of working according to the system in the heading of the 
ability to reduce environmental problems under the ISO 14001 Environmental Management 
System differing with statistical significance at the level of .05; 

10. Difference in knowledge and understanding about the ISO 14001 Environmental 
Management System in the aspect of the benefit received from the system in the heading of 
the number of customers differing with statistical significance at the level of .05; 

11. The attitude toward the ISO 14001 Environmental Management System in the 
aspect of working according to the system had relation with the behavior of working of the 
employees of Thai Parkerizing Co., Ltd. in every heading, except the attitude in the heading 
of instilling for the employees the common sense of environmental preservation under the 
ISO Environmental Management System with the behavior in the heading of your working 
environment under the ISO 14001 Environmental Management System, the attitude in the 
heading of the orderliness of the work area under the ISO 14001 Environmental Management 
System, the ability to reduce environmental problems under the ISO 14001 Environmental 
Management System and the heading of instilling for the employees the common sense of 
environmental preservation under the ISO 14001 Environmental Management System with 
the behavior in the heading of your absence from work when complying with the ISO 14001 
Environmental Management System, the attitude in the heading of the orderliness of the work 



area under the ISO 14001 Environmental Management System, the ability to reduce 
environmental problems under the ISO 14001 Environmental Management System, instilling 
for the employees the common sense of environment preservation under the ISO 14001 
Environmental Management System and the heading of the ability to classify garbage in the 
company under the ISO 14001 Environmental Management System with the behavior in the 
heading the output from working under the ISO 14001 Environmental Management System, 
the attitude in the heading of instilling for the employees the common sense of environmental 
preservation under the ISO 14001 Environmental Management System, the ability to classify 
garbage in the company under the ISO 14001 Environmental Management System, the risk 
of breaching the law when complying with the ISO 14001 Environmental Management 
System, cooperation from the relevant agency when complying with the ISO 14001 
Environmental Management System, the burden of work when complying with the ISO 14001 
Environmental Management System, safety from working when complying with the ISO 
14001 Environmental Management System, and the heading of understanding about the rate 
of working when complying with the ISO 14001 Environmental Management System with the 
behavior in the heading of spending time for working when complying with the ISO 14001 
Environmental Management System, the attitude in the heading of the ability to reduce 
environmental problems under the ISO 14001 Environmental Management System, the ability 
to reduce waste from the production process under the ISO 14001 Environmental 
Management System, the ability to classify garbage in the company under the ISO 14001 
Environmental Management System, the risk of breaching the law when complying with the 
ISO 14001 Environmental Management System and the heading of safety from working when 
complying with the ISO 14001 Environmental Management System with the behavior in the 
heading of the future trend of working : Do you decide to work in this organization or not? 

12. The attitude toward the ISO 14001 Environmental Management System in the 
aspect of the benefit received from the system had relation with the behavior of working of 
the employees of Thai Parkerizing Co., Ltd. in every heading, except the attitude in the 
heading of the ability to reduce the cost with the behavior in the heading of your working 
environment under the ISO 14001 Environmental Management System, the attitude in the 
heading of the ability to reduce the cost, receipt of special trade rights, the image of the 
company, the knowledge of the employees from the management system, the advantage 
over the competitors, the health of the employees in the performance of duties and the 
heading of the ability to develop technology of the company and the behavior in the heading 
of your absence from work when complying with the ISO 14001 Environmental Management 
System, the attitude in the heading of the ability to reduce the cost, the image of the 
company, the knowledge of the employees from the management system, and the heading 
of the health of the employees in the performance of duties with the behavior in the heading 



of the output from working under the ISO 14001 Environmental Management System, the 
attitude in the heading of receipt of special trade rights, efficiency and effectiveness in 
production, the knowledge of the employees from the management system, the creation of 
confidence for the customers in the matter of product quality when compared to the non-
existence of the ISO 14001 Environmental Management System, the advantage over the 
competitors, the health of the employees in the performance of duties and the heading of the 
ability to develop technology of the company with the behavior in the heading of spending 
time for working when complying with the ISO 14001 Environmental Management System, 
the attitude in the heading of the ability to reduce the cost, the number of customers, 
efficiency and effectiveness in production, the knowledge of the employees from the 
management system, the creation of confidence for the customers in the matter of product 
quality when compared to the non-existence of the ISO 14001 Environmental Management 
System, the advantage over the competitors, the health of the employees in the performance 
of duties and the heading of the ability to develop technology of the company with the 
behavior in the heading of the future trend of working : Do you decide to work in this 
organization or not? 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้ สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหจาก คณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาท

วิชาความรูแกผูวิจัย โดยเฉพาะอยางยิง่ รองศาสตราจารยศิริวรรณ  เสรีรัตน อาจารยที่ปรึกษาสาร

นิพนธ  รองศาสตราจารยสุพาดา  สิริกุตตา และอาจารย  รักษพงศ  วงศาโรจน ที่ไดกรุณาเปนที่ปรึกษา 

ใหคําแนะนาํขอเสนอแนะตลอดจนชวยในการตรวจสอบแกไขปรับปรุงการทาํสารนิพนธคร้ังนี้จนเสร็จ

สมบูรณ ผูวิจยัขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสงูมา ณ โอกาสนี ้

 กราบขอบพระคุณ  คุณทรงธรรม  อังคนารักดี  ผูจัดการทั่วไป  คุณนารีรัตน  คําวงษ  ผูจัดการ

ทั่วไปอาวุโส  ที่ไดอนุเคราะหใหผูวิจัยใชเปนสถานที่เกบ็แบบสอบถาม  และขอขอบคุณ คุณจิราวรรณ  

จําปานิล  เจาหนาที่ส่ิงแวดลอม  ที่ไดกรุณาใหขอคิดเห็นและชวยเหลือ สนับสนุนขอมูลเกีย่วกับ

งานวิจยั  จนงานวิจัยสาํเร็จลุลวงดวยดี 

 ขอขอบคุณพนักงาน  บริษทั  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  ทีก่รุณาใหความรวมมอืในการตอบ

แบบสอบถามในการวิจัย 

 ขอขอบคุณ เจาหนาที่ภาควิชาบรหิารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และบัณฑิตวทิยาลัยทุกทาน ที่

ชวยอํานายความสะดวกเกีย่วกับข้ันตอนในการดําเนนิการใหกับผูวิจัย 

และสดุทายขอกราบขอบพระคุณ  บิดา  มารดา  ของผูทําวิจัยผูซึง่เปนแรงใจใหผูวิจัยกาวมา

จนถงึจุดนี ้คอยหวงใยและเปนกาํลังใจใหตลอดมา 

 

วศิน  ทัศนเสถียร 
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บทที่  1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 ปจจุบันเรื่องของสิ่งแวดลอมไมถูกจํากัดเฉพาะประเทศใดประเทศหนึ่ง และไมไดจํากดัพื้นที่ 

สวนใดสวนหนึ่งของโลก ผลกระทบจากสิ่งแวดลอมไดแผขยายไปทั่วโลก จนกลายเปนปญหาระดบัโลก

ในทุกวนันี ้ การรักษาสภาพแวดลอมนับวนัจะซับซอนมากขึ้น จนกลายเปนแรงกดดันตอองคกรธุรกิจ

เปนอยางมาก ดังนัน้องคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน หรือ ISO (International 

Organization for Standardization) จึงไดกําหนดกฎเกณฑสําหรับอนุกรมมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม

ข้ึน ไดแก ระบบการจัดการสิง่แวดลอม การตรวจประเมินการจัดการสิง่แวดลอม การประเมิน

ความสามารถในการจัดการสิ่งแวดลอม การแสดงฉลากรับรองผลิตภัณฑ และการประเมินผลกระทบ

ตอส่ิงแวดลอมในวงจรของผลิตภัณฑ ซึ่งทั้งหมดก็คือ อนุกรมมาตรฐาน  ISO 14001 

 ทุกองคกร ทัง้ที่เปนผูผลิตหรือผูใหบริการจําเปนตองมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  เพราะใน

แตละองคกรมีกิจกรรมที่มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมทัง้สิน้ สําหรับองคกรที่เปนผูผลิต นอกจากจะได

สินคาหรือผลิตภัณฑแลว ในระหวางกระบวนการผลิต อาจจะมีผลที่ไมพึงประสงคอ่ืน ๆ ตามมา เชน 

เสียง ฝุน ของเสีย สารปนเปอน ถาเปนองคกรที่เปนผูใหบริการ ก็จะอยูในรูปของการใชทรัพยากรตาง ๆ 

อยางไมคุมคาและไมมีประสิทธิภาพ ซึง่ลวนเปนผลกระทบตอส่ิงแวดลอม หากมกีารจัดการที่เหมาะสม 

ก็จะสามารถควบคุม และลดผลกระทบเหลานัน้ไดอยางด ี 

ถึงแมวาแตละประเทศทัว่โลก จะมีขอบังคบัและกฎระเบียบเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมแลวก็ตาม 

องคกรตาง ๆ สามารถนําอนกุรมมาตรฐาน ISO 14001 ไปประยุกตใชกบัระบบของตนเอง ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ดวยความสมคัรใจ ซึ่งประโยชนที่ไดจากการนาํไปปฏิบัติ ก็เปนขององคกรและสังคมโดย

สวนรวม 

บริษัท ไทยปารคเกอรไรซิ่ง จํากัด เปนบริษทัที่ดําเนนิธุรกจิการผลิตและจําหนายเคมีภัณฑ 

สําหรับปองกนัสนิม  ลางคราบน้ํามัน  เคลือบผิวโลหะปองกันสนิม ซึง่ดําเนินการผลิตโดยฝายผลิตเคมี

และมีฝายเทคนิคและการตลาดคอยใหบริการทางดานขอมูล  เทคนิคการปองกนัสนิม  การใชสารเคมี

เคลือบผิวเพื่อรองสีพื้น และการเคลือบสารหลอล่ืน อีกทัง้ชวยแกไขปญหาที่เกิดจากขบวนการปองกัน

สนิมของลูกคา ซึง่เทคนิคเหลานี้เปนที่นิยมและจําเปนในอุตสาหกรรมสมัยใหมหลายประเภท  โดยทาง

บริษัท ไทยปารคเกอรไรซิ่ง จํากัด  มีนโยบายการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง  และเนนเรื่องการ

พัฒนาบุคลากร  ซึง่ไดรับมาตรฐานคุณภาพตางๆ  ซึ่งการนําระบบใดๆ  มาใชในองคกรนั้นยอมสงผล

ตอการเปลี่ยนแปลงในองคกรโดยผูบริหารตองเปนผูนําในการพัฒนาระบบคุณภาพ  โดยแสดงให
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พนักงานทั่วไปเห็นจึงจะทาํใหเกิดผลดีในแงของการกระตุนและจูงใจใหพนักงานทัว่ไปเหน็ความสําคัญ

ของระบบคุณภาพ  การฝกอบรมเปนทางหนึง่ทีช่วยใหพนักงานมทีัศนคติที่ถกูตองตอระบบคุณภาพ  

การฝกอบรมอยางตอเนื่องจะชวยสรางจิตสํานึกใหกับพนักงานในการรักษาระบบคณุภาพใหยัง่ยนื 

การวิจยัครั้งนี ้ จึงทําการศึกษาทัศนคติของพนักงาน บริษัท ไทยปารคเกอรไรซิ่ง จํากัด  ตอ

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  โดยศึกษาถึงความรูความเขาใจ  ที่มีผลตอทัศนคติของ

พนักงานตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ซึ่งเปนสิ่งที่มีความสาํคัญอยางยิง่ตอ

ความสาํเร็จของการทํางานประสิทธิภาพองคกร  เพื่อนาํผลที่ไดจากการศึกษาวิจัยมาใชเปนแนวทางใน

การวิเคราะห  ปรับปรุง  ระบบการทาํงาน  พัฒนาบุคลากรและการปฏิบัติงานของพนักงานใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  และเพือ่ใหมั่นใจวาไดนําเอาระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  มา

ประยุกตใชในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  และไดมกีารปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนือ่ง 

 

ความมุงหมายในการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังนี ้

1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอ  พฤติกรรมการทาํงานของพนักงานบริษทั  ไทยปารค

เกอรไรซิ่ง  จาํกัด 

2. เพื่อศึกษาความรูความเขาใจในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO  14001  ที่มีผลตอ

ทัศนคติของพนักงานในดานการปฏิบัติงานตามระบบและประโยชนทีไ่ดรับจากระบบ 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานบริษทั  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัดที่มี

ความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานในดานการปฏิบัติงานตามระบบและประโยชนที่ไดรับจากระบบ 

 

ความสําคัญของการวิจัย 
1. ทราบถงึระดับความรูเกีย่วกบัระบบการจดัการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ของพนักงาน  

บริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  เพื่อขอมูลที่ไดนําไปปรับปรุงหรือแกไข  เนื่องจากการปฏิบัติงาน

ของพนกังานมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  และทาํการอบรม  สงเสริมความรู  ความเขาใจของพนกังาน

เกี่ยวกับระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  ใหถกูตองและชัดเจนยิง่ขึ้น 

2. ทราบถงึทัศนคติของพนักงาน  บริษทั  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จาํกัด  ตอระบบการจดัการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  เพื่อเปนแนวทางสําหรับบริษทั  ในการสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานมี

ความเขาใจและยอมรับการนําระบบการจดัการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มาใชตามความมุงหมายของ

บริษัท 



 3 

3. เพื่อนาํผลที่ไดจากการศึกษาวิจัยมาใชเปนแนวทางในการวิเคราะหปรับปรุงระบบการ
ทํางาน  พฤติกรรมการทาํงาน  และพัฒนาบุคลากร  ของบริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  ใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาคนควาคือ 

ขอบเขตของเนื้อหา 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุงที่จะศึกษาทัศนคตขิองพนกังาน บริษัท ไทยปารคเกอรไรซิ่ง จํากัด  ตอ

ระบบการจัดสิง่แวดลอม  ISO 14001 ( Environmental Management System ) 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้คือ  พนกังาน  บริษทั  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  ที่ปฏิบัติใน

หนวยงานสายการผลิตเคม ี  ฝายผลิตโรงชุบและฝายทรัพยากรบุคคล  จาํนวนทัง้สิ้น  280  คน  ซึ่งมี

สวนรับผิดชอบตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ( ขอมูล  ณ  วันที่  31  สิงหาคม  2545  

บริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด ) 
 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
กลุมตัวอยางคือ  พนักงาน  บริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จาํกัด  จากการคํานวณตัวแทน

ประชากร  จาํนวน  280  คน  จากสูตรการคํานวณของ  Yamane  ไดกลุมตัวอยางทัง้สิ้นจาํนวน  165  

คน  และสาํรองเผื่อแบบสอบถามบกพรองอีก  15  คน  รวมเปน  180  คน  โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบ

อาศัยความนาจะเปน ( Probability sampling)  โดยวธิี  การสุมแบบชั้นภูมิ ( Proportional  stratifies  

sampling )  จากหนวยงาน  3  หนวยงาน  คือ  ฝายผลิตเคมี  ฝายผลิตโรงชุบ  และฝายบรหิาร  และ

เลือกกลุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน ( Non Probability sampling ) โดยวิธีการเลือกกลุม

ตัวอยางตามสะดวก ( Convenience  sampling ) ( ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2548 : 226 –245 ) 

  
ตัวแปรที่ศกึษา 

      1.  ตัวแปรอิสระแบงเปนดังนี ้

1.1 ปจจัยสวนบุคคล 

   1.1.1  เพศ 

• ชาย 

• หญิง 
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1.1.2  อาย ุ

• 20 - 29  ป 

• 30 - 39  ป 

• 40 - 49  ป 

• 50  ป  ข้ึนไป 

1.1.3  สถานภาพสมรส 

• โสด 

• สมรส/อยูดวยกัน 

• หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

1.1.4  ระยะเวลาการทํางาน 

• ตํ่ากวา  1  ป 

• 1 – 5  ป 

• 6 – 10  ป 

• สูงกวา  10  ปข้ึนไป 

1.1.5  ตําแหนงงาน 

• ระดับปฏิบัติการ 

• ระดับบังคับบัญชา 

1.1.6  ระดับการศึกษา 

• ตํ่ากวาปริญญาตรี 

• ปริญญาตรี 

• สูงกวาปริญญาตรี 

1.1.7  ฝายที่สังกัด 

• ฝายผลิตเคม ี

• ฝายผลิตโรงชบุ 

• ฝายบริหาร 

1.2 ความรูความเขาใจในระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  

2.  ตัวแปรตาม  ไดแก 

2.1 พฤติกรรมการทํางานของพนกังาน  บริษทั  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จาํกัด 
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2.2 ทัศนคติของพนักงาน  บริษทั  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  ตอระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1. ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 

 หมายถงึ  เปนระบบคุณภาพที่เปนมาตรฐานสากล  ในการควบคุมลักษณะที่เปน

ปญหาสิง่แวดลอม  อันเกิดจากกิจกรรม  ผลิตภัณฑ หรือบริการขององคกรที่สงผลกระทบตอ

ส่ิงแวดลอม 

2. ทัศนคติทัศนคติของพนกังาน  บริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  ตอระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 

 หมายถงึ  ความรูสึกนึกคดิของบุคคลที่มีตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง  ซึง่อาจแสดงออกใน

ลักษณะของคาํพูด  การกระทําที่อาจเปนไปไดทั้งในเชงิบวกและเชงิลบ 

3. ความรูความเขาใจในระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  

 หมายถงึ  ความสามารถระลึกได  จดจําได  ถึงหลักการในเรื่องของระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  

4. พฤติกรรมการทํางาน 

 หมายถงึ  การผสมผสานของความรูสึกนกึคิด  ความเชื่อ  ความคิดเหน็  และ

ความรูสึกของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001 

ที่บริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  ไดนาํมาประยุกตใช 

5. พนักงาน 

 หมายถงึ  บุคคลของบริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด 

6. ปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย 

 6.1  เพศ 

 หมายถงึ  เพศของพนกังาน 

 6.2  อาย ุ

 หมายถงึ  อายุของพนักงานทีท่ํางานในบริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  ต้ังแตเกิด

จนถงึปที่ตอบแบบสอบถาม 

 6.3  สถานภาพสมรส 

 หมายถงึ  สถานภาพสมรสของพนกังานที่ทาํงานในบรษิัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  

ณ  ปที่ตอบแบบสอบถาม 
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 6.4  ระยะเวลาการทํางาน 

 หมายถงึ  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานทีท่าํงานในบริษัท  ไทยปารคเกอร

ไรซิ่ง  จาํกัด  ต้ังแตวันแรกเริ่มทํางานจนถงึปที่ตอบแบบสอบถาม 

 6.5  ตําแหนงงาน 

 หมายถงึ  ตําแหนงงานของพนักงานที่ทาํงานในบริษทั  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  ที่

ไดรับการแตงตั้งขึ้นใหดํารงตําแหนงนัน้ๆ  ตามหลักของบริษัท 

 6.6  ระดับการศึกษา 

 หมายถงึ  วุฒกิารศึกษาขั้นสูงสุดของพนกังานบริษทั  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จาํกัด 

 6.7  ฝายที่สังกัด 

 หมายถงึ  ฝายงานที่พนักงานบริษทั  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  สังกัดอยู 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาเรื่อง  ทัศนคติของพนกังาน บริษทั ไทยปารคเกอรไรซิ่ง จํากัด  ตอระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 ( Environmental  Management  System )  ผูวิจยัไดจัดกรอบแนวคิด

ในการศึกษาตวัแปรที่ใชในการวิจัย  ดังนี ้

 
ตัวแปรอิสระ ( Independent  variable )   ตัวแปรตาม ( Dependent  variable ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย  เพศ  อาย ุ  สถานภาพสมรส  ระยะเวลาการ

ทํางาน  ตําแหนงงาน  ระดับการศึกษา  และฝายที่สังกัด  มีผลตอพฤติกรรมการทํางานตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ของบริษทั  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จาํกัด  แตกตางกัน 

2. ความรูความเขาใจในระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  แตกตางกนัมีผลตอ   

ทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ของพนักงาน  บริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด

แตกตางกนั 

3. ทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการ

ทํางาน  ของพนักงาน  บริษทั  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จาํกัด 

ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก 

• เพศ 

• อายุ 

• สถานภาพสมรส 

• ระยะเวลาทํางาน 

• ตําแหนงงาน 

• ระดับการศึกษา 

• ฝายที่สังกัด 
ทัศนคติของพนักงาน  บริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  

จํากัด  ตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ( ISO 

14001 ) 

• ดานการปฏิบัติงานตามระบบ 

• ดานประโยชนที่ไดรับจากระบบ 
ความรูความเขาใจในระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม ( ISO 14001 ) 

พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน  บริษัท  ไทย

ปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของและไดนําเสนอตามหัวขอ

ดังตอไปนี้ 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคต ิ

2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรูความเขาใจ 

3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤตกิรรมองคกร 

4.  เอกสารทีเ่กี่ยวของกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 

5.  ขอมูลพื้นฐานของบริษทั  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด 

6.  เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
1.1 ความหมายของทัศนคติ 

  ทัศนคติ ( Attitude )  เปนศัพททางจิตวทิยาการศึกษา  เปนความเชื่อ  ความรูสึก  และ

เครื่องแสดงพฤติกรรมของบคุคลที่มีตอส่ิงตางๆ  ซึ่งไดมผูีใหความหมายของทัศนคติตางๆ  ไวดังนี ้

  ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ ( 2541 : 94 )  กลาววา  ทัศนคติหมายถึง  ความรูสึก  

ความเชื่อของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอม  ความมุงมัน่ทีจ่ะปฏิบัติตามภาระที่ผูกพนัที่มีตอองคการและ

เชื่อวาความรูสึกนี้จะมีผลตอการแสดงพฤติกรรมของบุคคล  ทัศนคติเปนพลงัอยางหนึ่งที่มองไมเห็น

เชนเดียวกับสัญชาตญาณหรือแรงจูงใจแตเปนพลงัที่ซึ่งสามารถผลกัดันการกระทาํบางอยางที่

สอดคลองกับความรูสึกของทัศนคติ  อาจกลาวไดวาทัศนคติคือ  ทาทหีรือแนวโนมของบุคคลที่แสดงตอ

ส่ิงใดสิ่งหนึง่อาจเปนบุคคล  กลุมคน  หรือส่ิงของก็ไดโดยมีความรูสึกหรือความเชื่อเปนพืน้ฐาน 

ประสงค  ปราณีตพลกรัง ( 2543 : 29 )  กลาววา  ทศันคติหมายถงึ  การแสดงออก

ของความรูสึกที่มีตอบุคคล  วัตถุ  กิจกรรม  และเหตุการณทัศนคติเกี่ยวกับงาน ( Job  Satisfaction )  

ทัศนคติมีผลกระทบตอการทาํงานและองคการโดยรวม  ทัศนคติที่เกีย่วกับงาน  และระดับความพึง

พอใจของงาน  จงึเปนเสมือนปรอทวัดระดับขวัญและกําลงัใจของพนกังานตลอดจนความสําเร็จของ

องคการ 

สงวน  สุทธเิลศิอรุณ ( นงนชุ  ธญันอม  2544 : 12  ;  อางอิงจาก  สงวน  สุทธิเลิศ

อรุณ  2527  จิตวิทยาทางสงัคม )  ไดใหความหมายคําวา  ทัศนคติ  หรือเจตนา  หมายถงึ  ความรูสึก
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หรือทาทีของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  อันจะมีผลใหบุคคลมีพฤติกรรมการตอบสนองในลักษณะที่

สอดคลองกันดวย 

นิวคอมบ ( ปราณี  กิจเจริญพูลสิน  2539  :  4  ;  อางอิงจาก  Newcomb.  n.d. )  

กลาววาทัศนคติ  ซึ่งมีอยูเฉพาะในบุคคลซึ่งอยูกับส่ิงแวดลอม  อาจแสดงออกในพฤติกรรมทีเ่ปนไปได

ใน  2  ลักษณะ  คือ  ลักษณะที่ชอบหรือพึงพอใจซึ่งทาํใหบุคคลอื่นเกิดความพึงพอใจ  รักใคร  อยาก

ใกลชิดสิ่งนัน้ๆ  หรืออีกลกัษณะหนึง่แสดงออกในรูปความไมพอใจ  เกลียดชัง  ไมอยากเขาใกลส่ิงนั้น 

สรอยตระกูล ( ติวยานนท )  อรรถมานะ ( 2542 :  64 ) กลาววา  ทัศนคติ  คือ  การ

ผสมผสานของความรูสึกนกึคิด  ความเชื่อ  ความคิดเหน็  ความรู  และความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงใด

ส่ิงหนึ่ง  สถานการณใดสถานการณหนึง่  ซึ่งออกมาในรปูการประเมนิคาอันอาจเปนไปในทางยอมรับ

หรือปฏิเสธก็ไดและความรูสึกเหลานี้มีแนวโนมที่จะกอใหเกิดพฤติกรรมใด  พฤตกิรรมหนึง่  ดังนั้น

พฤติกรรมของมนุษยก็คือการแสดงออกซึ่งทัศนคติของเขา 

ไพศาล  หวังพานิช ( 2523  :  109 )  กลาววา  ทัศนคติ  หมายถงึ  ความรูสึกของ

บุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิง่ใดเปนผลเนื่องมาจากการเรียนรู  ประสบการณ  ซึ่งเปนการกระตุนใหบุคคล

แสดงพฤติกรรม  หรือแนวโนมที่จะตอบสนองตอส่ิงเรานัน้ๆ  ในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง  อาจจะเปน

ในทางนิมานหรือนิเสธก็ได  ทัง้นี้ข้ึนอยูกับขบวนการการอบรมใหเรียนรูระเบียบสังคม ( Socialization ) 

 

1.2 องคประกอบของทัศนคต ิ

อรวรรณ  ปลันธนโอวาท ( 2537  :  13 ) แสดงถึงความสัมพันธระหวางทัศนคติกับการ

เปลี่ยนแปลงภายนอกและการเปลี่ยนแปลงภายในดังภาพประกอบที ่ 2 

การเปลี่ยนแปลงภายใน  การเปลี่ยนแปลงภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  2  ความสัมพนัธระหวางทัศนคติกับการเปลี่ยนแปลงภายนอกและการเปลี่ยนแปลงภายใน 

ส่ิงเราตางๆ ทัศนคติ 

การเปลี่ยนแปลง

ดานความรู 

การเปลี่ยนแปลง

ดานความรูสึก 

การเปลี่ยนแปลง

ดานพฤติกรรม 

แสดงออกดวยวาจา  คําพูด  หรือ

ปฏิกิริยาโตตอบทางสรีระประสาท 

แสดงออกดวยวาจา  คําพูด  ความ

แตกตางในการรับรูของผูรับสาร 

แสดงออกดวยวาจา  คําพูด  และ

การปฏิบัติในรูปแบบตางๆ 
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โรเซนเบิรก  และฮอลแลนด ( จารุวรรณ  ชติโชติ  2540  :  7  ;  อางอิงจาก  

Rosenberg  and  Halland.  n.d. )  กลาววาทัศนคตินัน้ประกอบดวย  3  สวน  คือ 

1. สวนที่เปนความรู  ความเขาใจ ( Cognitive  Component ) เปนสวนทีเ่กี่ยวของ

กับความรูความนึกคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

2. สวนที่เกีย่วของกับอารมณความรูสึก ( Affective  Component ) เปนสวนที่เปน

อารมณหรือความรูสึกที่มีตอเร่ืองใดเรื่องหนึง่  ที่เขาไดมีความรูสึกหรอืมีความเขาใจอยูกอน  หรือเปน

ความรูความเขาใจเทาที่เขารู 

3. สวนที่เกีย่วกบัการกระทําหรือพฤติกรรม ( Behavioral  Component ) เปนสวนที่

มีผลตอการกาํหนดพฤตกิรรม 

 

1.3 บทบาทและความสาํคัญของทัศนคติ 
  แคทซ ( ปราณี  กิจเจริญพลูสิน  2539  :  7  ;  อางอิงจาก  Katz.  n.d. )  ไดวิเคราะห

บทบาทและหนาที่ของทัศนคติไว  4  ประการ  คือ 

1. บทบาทและหนาที่ในการปรบัตัว  เพื่อใหไดประโยชน  ทัง้นี้เพราะบุคคล

โดยทัว่ไปตองการไดรับผลประโยชนมากกวาเสยีผลประโยชน  ทําใหบุคคลพยายามปรับตัวไปในทางที่

จะนาํรางวัลมาสูตนเอง  และจะพฒันาทัศนคติทางบวกตอส่ิงที่สนองตอบความตองการของบุคคลนั้น  

และพัฒนาทศันคติในทางลบตอส่ิงทีท่ําความเลวรายใหกับบุคคลนัน้ 

2. บทบาทและหนาที่ในการปองกนัตนเอง  โดยปองกันบุคคลจากความเปน

จริงในสิ่งแวดลอมที่ทาํใหไมสบายใจ  รวมถงึการที่บุคคลหลีกเลี่ยงทีจ่ะยอมรับวาตนเองนั้นเปนอยางไร  

เพราะถาหากยอมรับแลวจะเกิดความกงัวล 

3. บทบาทและหนาที่ในการแสดงออกซึ่งคานยิมของบุคคล  โดยบุคคลจะ

แสดงทัศนคตขิองตนใหผูอ่ืน  และทัศนคติที่แสดงออกมาจะสอดคลองกับคานิยมสวนตัวของตนเอง 

4. บทบาทและหนาที่ในการใหความรู  โดยบคุคลจะพยายามแสวงหาความรู

เกี่ยวกับส่ิงตางๆ  รอบตัว  และทําความเขาใจประสบการณที่ผานมาของเขา  และชวยใหความตองการ

ของบุคคลบรรลุผลทั้งนี้  เพราะทัศนคติจะทําใหบุคคลนัน้เขาใจสิง่แวดลอมที่อยูรอบตัว  อันจะสงผลให

บุคคลนั้นเปลีย่นทัศนคติได 

 

1.4 ชนิดของทัศนคติ 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ ( 2541  :  94 )  กลาววา  ทัศนคติเกีย่วกับส่ิงแวดลอมใน

การทาํงานมี  3  ชนิด  ไดแก 
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1. ทัศนคติเกีย่วกับความพอใจในงาน ( Job  Satisfaction )  ความพอใจใน

งาน  หมายถึง  ทัศนคติของคนใดคนหนึ่งที่มีตองานของเขา  คนที่มีความพอใจในงานของเขาสูงจะมี

ทัศนคติในทางบวกตองาน  ตรงขามกับคนที่ไมพอใจในงานของเขากจ็ะมีทัศนคติทางลบเกี่ยวกับงาน  

แตในการพูดถงึทัศนคติของพนกังานเรามกัจะหมายถึงในทางพอใจ 

2. ทัศนคติของการมีสวนรวมในงาน ( Job  Involvement )  หมายถึง  อัตรา

ของการรับรูเกีย่วกับความสามารถในการทํางานวามีความสําคัญและคุณคา  พนักงานที่มีระดับของ

การมีสวนรวมในงานสงูจะมคีวามระมัดระวังเกี่ยวกับการทํางานที่สูง  มีการขาดงานนอย  และการ

ลาออกนอย  ระดับของพนักงานแตละคนมีสวนเกี่ยวของกับงานของตนเองมากจะทุมเททั้งเวลา  กําลัง  

และกําลังใจ  อีกทั้งมองวางานนั้นเปนสิง่สาํคัญเหนือส่ิงอื่นใดในการดําเนนิชีวิต  การมีโอกาส

รับผิดชอบตําแหนง  หนาที่ใดๆ  นัน่หมายถึงหนาตาและภาพลักษณของตนเอง 

3. ทัศนคติดานความผกูพนักับองคการ  หรือความจงรักภักดีตอองคการ         
( Organization  Commitment )  หมายถงึ  ระดับของความตองการทีม่ีสวนรวมในการทํางานใหกบั

หนวยงานหรือองคการที่ตนเองเปนสมาชกิอยูอยางเต็มกาํลังความสามารถและศักยภาพทีม่ีอยู  หรือ

หมายถงึ  ระดับที่พนักงานเขามาเกี่ยวของกับเปาหมายขององคการและตองการรักษาสภาพความ

ปราถนาที่จะเปนสมาชิกขององคการบุคคลใดมีความรูสึกผูกพนักับองคการสูง  คนเหลานั้นจะมี

ความรูสึกวาเปนสวนหนึง่ขององคการ 

1.5 ผลกระทบจากทัศนคต ิ

  ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ ( 2541  :  96 )  กลาวคือ  ผลกระทบจากทัศนคติของ

พนกังานวา  ทัศนคตินับเปนสิ่งชีว้ัดถึงพฤติกรรมของบคุลากรเปนอยางดี  เพราะเปนสิ่งที่สามารถบง

บอกใหเห็นถึงการแสดงออกในพฤตกิรรมตางๆ  ได  กลาวคือ  ทัศนคติตองานในเชงิบวกจะชวยบงชี้ถงึ

พฤติกรรมเชงิสรางสรรคที่จะมีข้ึนในตวัพนักงาน  ตรงขามกับทัศนคตติองานในเชงิลบกจ็ะชวยใหเห็น

ถึงพฤติกรรมในเชิงลบเชนกนั 

  พฤติกรรมทัง้สองแบบลวนมีผลกระทบโดยตรงตอการดําเนนิการขององคการทัง้สิน้  

แตจะมีความมากนอยแตกตางกนัออกไป  หากพนักงานมีทัศนคติในดานลบ  หรือเกิดความไมพอใจใน

การทาํงานขึน้ปญหาที่ตามมานัน้มีมากมาย  ซึ่งพฤติกรรมที่แสดงออกอาจเปนไดทัง้ในเชงิความคิด  

หรือดานจิตใจ ( Psychological  Withdrawal )  ตรงขาม  ถาพนกังานที่มีความพอใจในงาน  มทีศันคติ

ที่ดีตอองคการและงาน  พฤติกรรมในการทํางานยอมแสดงออกแตส่ิงที่ดีๆ 
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1.6 เทคนิคที่ใชวัดทัศนคต ิ

  กุณฑลี  เวชสาร ( 2542  :  102-105 )  กลาววา  เทคนคิที่ใชในการวดัทัศนคติ  

เทคนิคของการตั้งคําถามในแบบสอบถามสําหรับวัดทัศนคติสามารถแบงออกเปน  2  เทคนิคใหญๆ  

คือ  เทคนิคในการติดตอส่ือสารกับผูถูกถาม ( Communication  Techniques )  และเทคนิคที่ใชการ

สังเกต ( Observation  Technique ) 

1. เทคนิคในการติดตอส่ือสาร  สามารถจําแนกวธิีการออกไดเปน  3  แบบ  ดังนี ้

1.1 ใหผูถูกถามตอบคําถามแบบตรงไปตรงมา ( Self-Report  Technique )  วิธี

นี้กลุมตัวอยางจะถกูตั้งคําถามเกีย่วกบัความเชื่อ ( Belief ) หรือ  ความรูสึก ( Affective )  ของตัวเอง  

นักวจิัยจงึไดสรางสเกลหลายรูปแบบขึ้นมาใชในการสอบถามความเชือ่และความรูสึกของผูตอบ 

1.2 ใหผูถูกถามตอบคําถามโดยออม  แบบสอบถามที่ใชจะเปนแบบไมมี

โครงสรางหรือมีโครงสรางบางแตไมทัง้หมด 

1.3 ใหผูถูกถามทาํอะไรบางอยาง ( Performance  of  Objective  Tasks )  

กลุมตัวอยางจะถูกถามเกี่ยวกับขอมูลของสินคา  โดยการตอบจะตองอาศัยจากความทรงจาํหรือ

ประสบการณที่เคยม ี จากนัน้คําตอบจะถกูนําไปวิเคราะหและแปลความหมายเกีย่วกับความเชื่อและ

ความรูสึกของผูตอบ 

2. เทคนิคที่ใชสังเกต  แบงออกเปนสองประเภทดังนี ้

2.1 การสังเกตจากพฤติกรรม ( Overt  Behavior )  เทคนิคนีม้ีขอสมมติฐานวา

พฤติกรรมหรือการแสดงออกของมนษุยข้ึนอยูกับความเชื่อและความรูสึก  ดังนัน้การสังเกตจาก

พฤติกรรม  เชนการสงัเกตการเลือกซื้อสินคาของลูกคาในรานขายของ  ถามีลูกคาหรือกลุมตัวอยาง

ขนาดใหญ  การสังเกตจะทาํใหทราบถงึพฤติกรรมของลูกคาและสามารถอางองิถึงความเชื่อและ

ความรูสึกของกลุมลูกคานั้นได 

2.2 การตอบสนองดานชีวภาพ ( Physiological  Reactions )  ในกรณีนีก้ลุม

ตัวอยางจะถกูจัดใหไดดูภาพ หรือภาพยนตรโฆษณาเหลานั้น  เครื่องมือที่ใชในการวัดการตอบสนอง

ทางชีวภาพนี้เรียกวา  Galvanometer  ซึ่งเปนเครื่องมือที่ใชในการวัดการตอบสนองที่เกิดขึ้นทาง

กายภาพ  เชน  เหงื่อที่ออกจากมือ  หรือการขยายตัวของมานตาเมื่อไดเห็นสิง่ที่ตนสนใจ  ขอจาํกัดของ

เทคนิคการวัดทางชีวภาพ  คือ  สามารถวดัไดเพียงความรูสึก ( Intensity  of  Feeling )  เทานัน้  แตไม

สามารถบงบอกถึงความรูสึกที่เปนทิศทาง ( Direction ) บวกหรือลบได 

โดยสรุป  ทัศนคติ  เปนความรูสึกนึกคิดทีบุ่คคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่  เปนผลของความสัมพนัธ

ระหวาง  การรับรู  ความเชื่อ  และอารมณของบุคคลกับแนวโนมที่จะมพีฤติกรรมตอบโตโดยอาจเปน

ความรูสึกดานบวกและดานลบ  ซึ่งบคุคลสามารถบอกไดวาเห็นดวยหรือไมเหน็ดวย  ทัศนคติมอิีทธิพล
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ตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพขององคการ  การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการ

ทํางานของบุคคลในองคการ  จะชวยใหฝายบริหารไดรับขอมูลมาใชประโยชนในการปรับปรุงองคการ  

และสรางสภาพแวดลอมในการทาํงานที่ดีตอไป  ดังนัน้  การศึกษาวิจยัครั้งนี้  จึงนําทศันคติมากาํหนด

เปนตัวแปรในกรอบแนวคิด  และใชในการสรางแบบสอบถาม 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความรูความเขาใจ 
2.1 ความหมายของความรู 

  กูด ( ชนนิทร  ชมจนิดา  2543  :  49  ;  อางอิงจาก  Good  1973  Dictionary  of  

Education )  ไดใหคําจํากัดความของความรูไววา  เปนประมวลประสบการณตางๆ  ที่บุคคลไดรับจาก

การศึกษาขอเท็จจริง  ปรากฏการณและรายละเอียดตางๆ  โดยผานกระบวนการรวบรวมและสะสมไว

เพื่อสําหรับนาํไปใชประโยชน  หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง  ความรูก็คือ  ความสามารถในดานสติปญญาและ

ทักษะตางๆ  ที่เกิดจากการเรียนรูนัน่เอง 

  บลูม  และคณะ ( ชนินทร  ชมจินดา  2543  :  49  ;  อางอิงจาก  Bloom.  n.d. )  ได

ศึกษาและจาํแนกพฤติกรรมความรูดานสติปญญา ( Cognitive  Domain )  ออกเปน  6  ระดับ  โดย

เรียงลําดับจากความสามารถขั้นต่ําไปสูสูง  ดังนี ้

1. ความรู – ความจํา  คือ  ความสามารถในการระลึกไดถึงเรื่องราวตางๆ  ที่เคยมี

ประสบการณมา 

2. ความเขาใจ  คือ  ความสามารถในการแปลความ  ตีความและขยายความได 

3. การนาํไปใช  คือ  ความสามารถที่จะนําเอาความรูความเขาใจในเรื่องที่ไดเรียนรู

มาไปแกไขปญหาที่แปลกใหม  หรือสถานการณใหม 

4. การวิเคราะห  คือ  ความสามารถในการแยกแยะสิง่ตางๆ  ออกเปนสวนยอยๆ  ให

ไดลําดับข้ันตอนความคิดทีแ่สดงออกอยางชัดเจน  เพือ่คนหาความจริงตางๆ  ที่แฝงอยูภายในเนื้อเร่ือง

นั้นๆ 

5. การสังเคราะห  คือ  ความสามารถในการรวบรวมขอมูลที่เปนสวนยอยตางๆ  เขา

มารวมเปนสวนรวมที่มีโครงสรางใหม  ซึง่มีความชัดเจนและมีคุณภาพ 

6. การประเมนิคา  เปนการตัดสินใจเกี่ยวกับคุณคาของเนือ้หาและวิธีการตางๆ  โดย

สรุปอยางมหีลักเกณฑวาสิง่นัน้  ดี-เลว  เหมาะสมหรือไมเพียงใด 

ชวาล  แพรัตกลุ ( นงนชุ  ธญันอม  2544  :  19  ;  อางอิงจาก  ชวาล  แพรัตกุล  2526  

เทคนิคในการเขียนขอสอบ )  ไดใหความหมายวา  ความรู  คือ  บรรดาขอเท็จจริงและรายละเอยีดของ
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เร่ืองราว  และการกระทําใดๆ  ที่มนุษยไดสะสมและถายทอดตอๆ  กนัแตในอดีตและเราสามารถ

รับทราบสิ่งเหลานัน้ได 

ไพศาล  หวงัพานิช ( เอกสทิธิ์  โฉมประดิษฐ  2543  :  29  ;  อางอิงจาก  ไพศาล  หวงั

พานิช  2523  การวัดผลการศึกษา )  ไดใหความหมายวา  ความรู  หมายถงึบรรดาขอเท็จจริง  หรือ

รายละเอียดของเรื่องราว  การกระทําอนัเปนประสบการณของบุคคล  ซึง่สะสมและถายทอดสืบตอกัน

ไป 

2.2 การวัดความรู 
  รัตติกรณ  จงวิศาล ( ชนนิทร  ชมจนิดา  2543  :  50  ;  อางองิจาก  รัตติกรณ จง

วิศาล  2535  ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ  ทัศนคติกับการใชอุปกรณปองกันอนัตรายสวนบุคคล )  

ไดกลาววา  วิธีทีจ่ะวัดวาบคุคลมีความรูในเรื่องนั้นหรือไม  สามารถทําไดโดยการตั้งคําถามทีเ่กีย่วกับ  

เนื้อเร่ืองวิธีการ  และความรูรวบยอดของเรื่องนั้นๆ  ใหตอบ  โดยจะถามแตเพยีงอยางเดียวหรือครบทั้ง

สามอยางก็ไดถาสามารถตอบถูกก็สามารถถือไดวาเปนผูที่มีความรูในเร่ืองนัน้  แตถาตอบผิด  หรือนึก

ไมออกเพราะลืมก็ถือวาเปนผูที่ไมมีความรู  จึงอาจกลาวไดวา  คนที่จาํเนื้อเร่ือง  วิธกีาร  และความคิด

รวบยอดของเรื่องนั้นๆ  ไดและสามารถระลึกทัง้สามสิง่นั้นออกมาไดนั้นเอง 

  นอกจากนี ้ การวัดความรู  ความจาํ  เปนการวัดความสามารถในการระลึกเรื่องราว

ขอเท็จจริง  หรือประสบการณตางๆ  หรือเปนการวัดการระลึกประสบการณเดิมที่บุคคลไดรับจากการ

สอนการบอกกลาว  การฝกฝนของผูสอน  รวมทั้งจากตาํรา  จากสิ่งแวดลอมตางๆ  ดวยคําถามวดั

ความรู  แบงออกเปน  3  ชนดิ  ดังนี ้

1. ถามความรูในเนื้อเร่ือง  เปนการถามรายละเอียดของเนือ้หา  ขอเท็จจริงตางๆ  

ของเรื่องราวทัง้หลาย  ประกอบดวยคําถามประเภทตางๆ  เชน  ศัพทและนิยาม  กฎและความจริง  

หรือรายละเอยีดของเนื้อหาตางๆ 

2. ถามความรูในวิธีดําเนินการ  เปนการถามวธิีปฏิบัติตางๆ  แบบแผนประเพณี  

ข้ันตอนของการปฏิบัติทั้งหลาย  เชน  ถามระเบียบแบบแผน  ลําดับข้ันและแนวโนม  การจัดประเภท  

และหลักเกณฑตางๆ 

3. ถามความรูรวบยอด  เปนการถามความสามารถในการจดจําขอสรุป  หรือ

หลักการของเรื่องที่เกิดจากการผสมผสานหาลักษณะรวม  เพื่อรวบรวมและยนยอลงมาเปนหลักหรือ

หวัใจของเนื้อหานั้นๆ 

สรุปไดวา  ความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจกับการปฏิบัตินั้น  ความรูความเขาใจเปน

ตัวเอื้อใหประสบความสาํเร็จ  หรือบรรลุจุดมุงหมายดานการปฏิบัติ  ความรูความเขาใจอันเกิดจากการ

เรียนรู  การรับรู  จะมีสวนทําใหเกิดการพฒันาถึงขัน้ปฏิบัติตอไป  สําหรับความรูในงาน  เปนปจจยั
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ภายในปจจยัหนึง่ทีม่ีอิทธพิลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคคล  เนื่องจากการมีความรูความเขาใจ

ที่ถูกตองเหมาะสมจะทําใหทราบวา  จะตองปฏิบัติอยางไรและจะตองปฏิบัติไดจริง  ฉะนั้น  ความรูและ

การปฏิบัติ  จงึมีความสัมพนัธอยางใกลชดิและตองพึ่งพา  อาศยักัน  การเสริมสรางความรู  ก็จะเปน

การสรางพฤตกิรรมการปฏิบัติไดดวยเสมอ  ดังนั้น  ความรูความเขาใจจะนาํไปสูกิจปฏิบัติดีที่สุด ( Best  

Practice )  คือ  หนทางปฏิบัติที่ดีที่สุดในการแกปญหาที่ไดรับการพฒันาขึน้าสาํหรับองคการนัน้ๆ  การ

ศึกษาวจิัยครั้งนี้  จึงนําความรูและความเขาใจมากําหนดเปนตัวแปร  และใชในการสรางแบบสอบถาม 

 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมองคกร 
3.1 ความหมายของพฤตกิรรมองคกร 

  ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ  ( 2541  :  15 )  พฤติกรรมองคกร ( Organizational  

Behavior )  เปนการศึกษาและประยุกตใชความรูเกีย่วกับวิธกีารที่บุคคลและกลุมที่ใชปฏิบัติภายใน

องคกร ( Newstrom  and  Davis.  1997  :  5 )  เปนขอบเขตของการศึกษาที่สํารวจถึงผลกระทบของ

บุคคล  กลุม  และโครงสรางที่จะมีผลตอพฤติกรรมในองคกร  โดยมจีุดมุงหมายในการประยุกตใช

ความรูเพื่อปรับปรุงประสิทธภิาพองคกร  พฤติกรรมองคกรจะตองศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอ

พฤติกรรม  ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ  3  ภาพแสดงปจจัยทีม่ีผลกระทบตอพฤตกิรมองคการ 

 ปจจัยทีม่ีผลกระทบตอพฤตกิรรมองคการ  ประกอบดวย 

1. บุคคล ( People ) ประกอบดวยแตละบุคคล ( Individuals ) และกลุม ( Groups ) 

บุคคล ( People ) 

- แตละบุคคล ( Individuals ) 

- กลุม ( Groups ) 

สภาพแวดลอม ( Environment ) 

- รัฐบาล ( Government ) 

- การแขงขัน ( Competition ) 

- แรงกดดัน ( Social  pressure ) 

โครงสราง ( Structure ) 

- งาน ( Jobs ) 

- ความสัมพันธ ( Relationships ) 

พฤติกรรมองคการ     

[ Organizationl  

Behavior  (OB)] 

เทคโนโลยี ( Technology ) 

- เครื่องจักร ( Machinery ) 

- คอมพิวเตอรฮารดแวร  และซอฟแวร 
( Computer  hardware  and  software ) 
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2. โครงสราง ( Structure )  ประกอบดวย  งาน ( Jobs )  และความสัมพันธ             

( Relationships ) 

3. เทคโนโลย ี( Technology )  ประกอบดวยเครื่องจักร ( Machinery )  คอมพิวเตอร

ฮารดแวรและซอฟแวร ( Computer  hardware  and  software ) 

4. สภาพแวดลอม ( Environment )  ประกอบดวย  รัฐบาล ( Government )  การ

แขงขัน ( Competition )  และแรงกดดันสังคม ( Social  Pressures ) 

พฤติกรรมองคการจะเกีย่วของกับการศึกษาถงึสิ่งที่บุคคลทําภายในองคการและ

วิธีการซึ่งพฤตกิรรมมีผลกระทบตอการทํางานภายในองคการ  เนื่องจากพฤติกรรมองคการมีลักษณะ

เจาะจงและเกีย่วของกับสถานการณการจางงาน  จงึไมเปนที่สงสัยที่พบการมุงประเด็นไปที่พฤติกรรมที่

เกี่ยวของกับการทํางาน  การทํางาน  การขาดงาน  การออกจากงาน  ผลผลิต  การทํางานของมนุษย  

และการจัดการ 

 

3.2 การพัฒนาโมเดลพฤติกรรมองคการ 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ  ( 2541  :  23 )  ไดสรุปวา  โมเดลพฤติกรรมองคการ      

( Organization  Behavior  Model )  เปนสวนของความเปนจริงซึง่เปนการนําเสนอพฤติกรรมองคการ  

โดยสามารถกาํหนดเปนโมเดลและเสนอการวิเคราะห  3  ระดับ  คือ  การเปลี่ยนแปลงจากระดับสวน

บุคคล ( Individual  level )  เปนระดับกลุม ( Groups level )  และระดับระบบองคการ ( Organization  

system  level )  ตามลําดับ  เราจะเพิ่มความมีระบบเพือ่ใหเกิดความเขาใจในพฤตกิรรมองคการแตละ

ระดับจะมีการกําหนดโครงสรางเกีย่วกับระดับที่ผานมา  โดยมีแนวคดิกลุมเปนพืน้ฐานของแตละบุคคล

และกําหนดเงือ่นไขโครงสรางเกี่ยวกับพฤตกิรรมของกลุม  เพื่อที่จะทาํใหเกิดพฤติกรรมองคการ 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ  4  แสดงโมเดลพฤติกรรมองคการพืน้ฐานขั้นหนึ่ง 

 ในชวงนี้เราจะนําเสนอโมเดลตางๆ  ซึง่กําหนดขอบเขตของพฤติกรรมองคการ ( OB )  

ตลอดจนการระบุถึงตวัแปรตามและตัวแปรอิสระ  ดังภาพประกอบ  5  แสดงตัวแปรอิสระและตัวแปร

ตามในโมเดลพฤติกรรมองคการ 

 

ระดับระบบองคกร ( Organization  system  level ) 

ระดับกลุม ( Group  level ) 

ระดับบุคคล ( Individual  level ) 
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ภาพประกอบ  5  ภาพแสดงตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในโมเดลพฤติกรรมองคการ 

1. ตัวแปรตาม ( Dependent  Variables )  เปนตวัแปรผลซึ่งมีสาเหตุจากตัวแปร

อิสระ  ตัวอยางของตัวแปรตามในพฤติกรรมองคการไดแก  การเพิ่มผลผลิต  การขาดงาน  การ

หมุนเวียนเปลีย่นงาน  และความพึงพอใจในการทํางาน  โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1.1 การเพิม่ผลผลิต ( Productivity )  เปนการวัดการทํางานซึง่ประกอบดวย

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพภายในองคการหนึ่ง  การเพิ่มผลผลิตเปนเปาหมายขององคการ  โดยการ

เปลี่ยนปจจยันําเขา ( Input )  เปนผลผลิต ( Output )  เปนตนทุนต่าํที่สุด  ตัวนี้ถือวาเปนการเพิม่

ผลผลิตซึ่งจะตองอาศัยทัง้ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ( Effectiveness  and  Efficiency )  

ประสิทธิผล ( Effectiveness )  เปนการบรรลุเปาหมาย ( Achievement  of  Goals )  ประสิทธิภาพ     

( Efficiency )  การใชทรัพยากรเพื่อบรรลุเปาหมายนัน้โดยใชตนทนุต่าํที่สุด  ตัวอยาง  ประสิทธิผลของ

โรงพยาบาลแหงหนึง่จะมองที่การตอบสนองความตองการของคนไข  แตประสิทธิภาพของโรงพยาบาล

จะมองที่ความสามารถในการประหยัดตนทนุโดยทั่วไป  ประสิทธิผลเมื่อบรรลุเปาหมายตามยอดขาย

หรือสวนครองตลาดหรอืกําไรซึ่งก็คือการเพิ่มผลผลิตโดยถือเกณฑบรรลุเปาหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพอยางประหยัดเพราะการวัดประสิทธิผลจะประกอบดวยการวัดผลตอบแทนในการลงทนุ

กําไรตอยอดขายหรือผลผลิตตอชั่วโมงแรงงาน 

การเพิม่ผลผลิต ( Productivity )  หมายถึง  อัตราสวนระหวางผลผลิต  และ

ปจจัยนาํเขาภายในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึง่  และคุณภาพทีก่ําหนด  ตามสมการ 

  การเพิม่ผลผลิต ( Productivity ) = ผลผลิต ( Outputs ) 

       ปจจัยนาํเขา ( Inputs ) 

 

ตัวแปรอิสระ ( Independent variables ) 

[ เหตุ ( Case ) ] 

ตัวแปรอิสระใน  3  ระดับคือ 

1. ระดับระบบองคการ ( Organization system level ) 

2. ระดับกลุม ( Group  level ) 

3. ระดับบุคคล ( Individual  level ) 

ตัวแปรตาม ( Dependent variables ) 

[ ผล ( Effect ) ] 

ตัวแปรตามใน  4  ดาน  คือ 

1. การเพิ่มผลผลิต ( Product ) 

2. การขาดงาน ( Absenteeism ) 

3. การออกจากงาน ( Turnover ) 

4. ความพึงพอใจในการทํางาน ( Job  Satisfaction ) 
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1.2 การขาดงาน ( Absenteeism )  การทีพ่นกังานไมมาทาํงานนั้นถอืวาเปน

ความลมเหลวในการรายงาน  การทํางานและงานจัดการ  ในประเด็นนี้เรามีขอสมมติวาผลประโยชน

ขององคการจะมากขึน้เมื่อการขาดงานของพนักงานลดลง 

1.3 การออกจากงาน ( Turnover )  เปนการสูญเสียพนักงานขององคการ  

เนื่องจากกลุมพนกังานตองออกจากงาน  ดวยเหตุผลตางๆ  การหมนุเวียนที่มากเกินไปหรือผูทํางานที่มี

คุณคาจะเปนปจจัยทีม่ีผลกระทบตอประสิทธิผลขององคการ 

1.4 ความพึงพอใจในการทํางาน ( Job  Satisfaction )  เปนทัศนะความพึง

พอใจหรือไมพงึพอใจที่พนักงานมีตอการทาํงาน  หรือเปนความแตกตางระหวางรางวัลของแรงงานที่

ไดรับ  หรือจํานวนรางวลัซึ่งเขาเชื่อวาเขาควรจะไดรับ  ดังนั้นความพึงพอใจในการทํางานจงึเปน

ทัศนคติไมใชพฤติกรรม 

โดยทัว่ไปพนกังานทีพ่ึงพอใจงานจะมีผลผลิตมากกวาพนักงานที่ไมพึงพอใจงาน  

ความพึงพอใจเปนวัตถปุระสงคขององคการ  ไมเพยีงแตความพงึพอใจที่เกี่ยวของกับการขาดงานหรือ

การลาออกจากงานเทานัน้แตข้ึนอยูกับองคการดวยวามกีารจดัหาการบริหารงานที่มคีวามทาทายและ

มีการใหรางวลัหรือไม  ดังนัน้การมีความพึงพอใจในการทํางานจะสะทอนถึงทัศนคติมากกวาพฤติกรรม 

2. ตัวแปรอิสระ ( Independent  Variables )  เปนตวัแปรทีม่ีเหตุทีม่ีผลกระทบตอตัว

แปรตาม ( Dependent  Variables )  ตัวกําหนดที่สําคัญของผลผลิต  การขาดงาน  การหมนุเวยีน

เปลี่ยนงาน  ความพึงพอใจในการทํางาน  ตัวแปรอิสระจะสอดคลองกับความเชื่อที่วา  พฤติกรรม

องคการจะสามารถเขาใจไดดีที่สุด  เมื่อมีทัศนคติเกี่ยวกับการสรางเงื่อนไขที่สลับซับซอน  และ

หลักเกณฑของโมเดลในความเขาใจของพฤติกรรมบุคคล 

2.1 ตัวแปรในระดับบุคคล ( Individual-Level  Variables )  บุคคลจะมีความ

แตกตางกนั  ดังนัน้เมื่อเขาไปในองคการหากผูจัดการตองการจะใชงานพนักงานจะตองใชอยาง

ระมัดระวัง  ลักษณะของพนกังานแตละคนจะแตกตางกันไมวาจะเปน  อาย ุ เพศ  สถานภาพ  การ

ทํางาน  ลักษณะบุคลิกภาพ  คานยิม  ทศันคติ  และระดับความสามารถ  ซึ่งลกัษณะเหลานี้มีความ

เกี่ยวของกนั  เมื่อบุคคลเขามาเกีย่วของกบัหนวยงานกาํลังแรงงาน  ผูจัดการมีบทบาทนอยที่จะ

เปลี่ยนแปลง  แตปจจัยเหลานี้มีผลกระทบโดยตรงตอพฤติกรรมของพนกังาน  ปจจยัเหลานี้คือลักษณะ

ทางชีววิทยา  บุคลิกภาพ  คานิยม  ทัศนคติ  และความสามารถ  ซึง่ถอืเปนตัวแปรอสิระ                      

( Independent Variables ) 

ตัวแปรอิสระจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมพนกังาน  ซึง่ประกอบไปดวยการรับรู           

( Perception )  การตัดสินใจเฉพาะบุคคล ( Individual-Level  Variables )  การเรยีนรู  การจงูใจ        

( Learning  and  motivation ) 
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2.2 ตัวแปรระดับกลุม ( Group-Level  Variables )  พฤติกรรมของมนุษยใน

กลุมจะเปนการปฏิบัติเฉพาะบุคคลในแตละกลุม  ความสลับซับซอนของโมเดลจะเพิม่ข้ึน  เมื่อ

พฤติกรรมมนษุยมีการจัดกลุมซึ่งจะแตกตางกนัตามพฤติกรรมของแตละคน  ดังนัน้ในการพฒันาความ

เขาใจขององคการจึงตองศึกษาถงึพฤติกรรมของกลุมดวย 

2.3 ตัวแปรในระดับระบบองคการ ( Organizational  System-Level  

Variables )  พฤติกรรมองคการจะมีความซับซอนสงูสดุเมื่อเราเพิม่โครงสรางทีเ่ปนทางการไปยงัความรู

ของบุคคลในอดีตและพฤติกรรมกลุม  เพราะองคการจะเปนการรวมกลุมสมาชกิ 

สรุปไดวา  พฤติกรรมองคการ [ Organizational  Behavior ( OB ) ]  เปนขอบเขตของ

การศึกษาที่สํารวจถงึผลกระทบตอ  บุคคล ( People )  กลุม ( Group )  และโครงสราง ( Structure )  

เพื่อเพิม่ประสทิธิผลในการทาํงานใหองคการ  เนื่องจากมนุษยมีความแตกตางกนัจึงมีความจาํเปนที่

จะตองสรางพฤติกรรมองคการ  ซึง่มีระบบในการปรับปรุงพฤตกิรรมของบุคคลที่แตกตางกนัเพื่อการ

ปฏิบัติงานที่หลากหลาย  โดยทั่วไปพฤติกรรมองคการจะมุงที่  การปรบัปรุงผลผลิต  การลดการขาด

งาน  และการออกจากงาน  ตลอดจนเพิ่มความพึงพอใจใหกับพนักงาน  ดังนัน้  การศึกษาวจิัยครั้งนี้  

จึงนาํพฤติกรรมการทาํงานของบุคคลในองคการมาเปนตวักําหนดเปนตัวแปรและใชในการสราง

แบบสอบถาม 

 

4. เอกสารที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ( ISO  14001 ) 
4.1 ความหมายของมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม 

  สถาบนัเพิม่ผลผลิตแหงชาติ ( 2541  :  1 )  มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  

ISO  14000  เปนมาตรฐานที่พัฒนาข้ึนเพือ่ใหองคกรตางๆ  ที่นาํมาตรฐานไปใชงานมีระบบในการ

ควบคุม  ปรับปรุงและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม  โดยมุงเนนการปองกนัมลพษิทีเ่กิดจากกิจกรรม  

กระบวนการดาํเนนิงาน  ผลิตภัณฑ  และบริการ  โดยครอบคลุมต้ังแต  การจัดหาทรัพยากร  การ

ออกแบบผลิตภัณฑและกระบวนการ  การวิจัยและพัฒนาการผลิต  การสงมอบผลิตภัณฑหรือบริการ  

การนาํไปใชงาน  การนาํกลบัมาใชใหม  ตลอดจนการทิ้ง  ทาํลาย  ทัง้นีเ้พื่อใหองคกร  มีการพัฒนา  

ตลอดจนรักษาสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง 

  สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ( 2539  :  3 )  มาตรฐานการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO  14000  เปนมาตรฐานสากลสําหรับนําไปใชจัดระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของ

องคกรใหมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด  โดยครอบคลุมถึงการจัดระบบโครงสรางขององคกร  

การกําหนดความรับผิดชอบการปฏิบัติงาน  ระเบียบปฏบัิติ  กระบวนการดูแลทรัพยากร  เพื่อใหมีการ

จัดการและรักษาไวซึง่การจดัการดานสิง่แวดลอม 
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  กองควบคุมมลพิษ ( 2544  :  1 )  เปนมาตรฐานสากลสําหรับการจัดการสิ่งแวดลอม

ขององคกรเพือ่ใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด  โดยองคกรสามารถจัดทําระบบและขอการ

รับรองไดโดยความสมัครใจ  มีการประกอบนโยบายอยางชัดเจนและเปดเผยตอสาธารณชน 

 

4.2 ความเปนมาของมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม 

  ปญหาเรื่องสิง่แวดลอมระหวางประเทศไดขยายขอบเขตไปอยางรวดเรว็  ดวยความ

หลากหลาย  และความซับซอน  มีการกําหนดสัญญา  ขอตกลงวาดวยสิ่งแวดลอมข้ึนมาก  เพื่อใชเปน

มาตรการ ปองกนัสิ่งแวดลอม  แตก็มกีารลวงละเมิดเปนประจํา  ดังนัน้องคการการคาโลก ( World 

Trade Organization : WTO ) จึงไดแตงตั้งคณะกรรมการสิ่งแวดลอมข้ึน  เพื่อพิจารณาประเด็นปญหา

ตาง ๆ จากสิง่แวดลอมในการคาระหวางประเทศ  อยางไรก็ตามที่ผานมาแมจะมกีารกําหนดสัญญา

ขอตกลงตางๆ  แตก็ยงัไมมีการกําหนดมาตรฐานเรื่อง การจัดการสิ่งแวดลอมข้ึน  เพือ่ใหประเทศตางๆ  

นําไปปฏิบัติ ISO องคการระหวางประเทศ วาดวยการมาตรฐาน  จึงไดต้ังคณะกรรมการทางวิชาการ

ดานสิ่งแวดลอม ( Technical Committee 207 : TC 207 ) ข้ึน  เพื่อพัฒนามาตรฐาน  ISO  อนกุรม

ใหมที่เรียกวา  ISO 14000  เพื่อใหมีระบบการจัดการสิง่แวดลอม ( Environmental Management- 

System ) ที่ใชหลักเกณฑเดยีวกนั สําหรับเปนแนวทางในการปรับปรุง  หรือพัฒนาระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ในองคกร และมีการพิสูจนวาเปนไปตามขอกําหนดของมาตรฐานดานการออกใบรบัรอง   

( certificate ) และเพื่อใหหนวยรับรอง ( certification bodies ) ตางๆ  ดําเนินงานสอดคลองกับ

หลักเกณฑสากล  เปนที่ยอมรับซึ่งกนัและกันกับนานาประเทศ  เพื่อประโยชนทางการคาระหวาง

ประเทศ 

 

4.3 องคประกอบของมาตรฐานการจัดการสิง่แวดลอม ( ISO  14000 ) 

  ISO  14000  เปนมาตรฐานการจัดการสิง่แวดลอม  ซึง่สามารถแบงเปน  3  กลุมหลัก

ดวยกนั  คือ  มาตรฐานของระบบการจดัการสิ่งแวดลอม  มาตรฐานของระบบตรวจสอบรับรองและ

ประเมินผล  และมาตรฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

1. ISO  14001,  ISO  14004  มาตรฐานวาดวย  ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  

Environmental  Management  System ( EMS ) 

2. ISO 14010 - 14012 มาตรฐานวาดวยการตรวจสอบสิ่งแวดลอม  

Environmental  Auditing  and  Relates  Environmental  Investigations ( EA ) 

ISO  14031  มาตรฐานวาดวย  การประเมินผลการดําเนินการดานสิ่งแวดลอม Evironmental  

Performance  Evoluation ( EPE ) 
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3. ISO  14020 - 1424  มาตรฐานวาดวยฉลากเพื่อส่ิงแวดลอม  

Environmental  Labeling ( EL )ISO  14040-14043  มาตรฐานวาดวยการประเมนิวงจรอายุของ

ผลิตภัณฑ  Life  Cycle  Assessment ( LCA )ISO  14050  คําศัพท  และนิยาม  Terms  and  

Definitions ( T& D )ISO/IEC  Guide  64  ขอแนะนําวาดวยประเด็นปญหา  ดานสิ่งแวดลอม  ของ

มาตรฐานผลติภัณฑสําหรบัมาตรฐานทีส่ามารถยื่นขอรับรองไดก็คือ  ISO  14000  Environmental  

Management  Systems – Specification  with  guidece  for  use  หรือที่เรียกและเขาใจกนัวา เปน

มาตรฐานระบบการจัดการสิง่แวดลอมนัน่เอง 
 

4.4 ขอกําหนดของมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO  14000 

1. ขอกําหนดทัว่ไป ( General  Requirement ) 

2. การกําหนดนโยบายทางดานสิ่งแวดลอม  ( Environmental  Policy ) 

ซึ่งกลาวถงึการวางนโยบายทางดานสิ่งแวดลอมโดยผูบริหารระดับสูงของ

องคกร  เพื่อใหเหมาะสมกบักิจกรรม  ผลิตภัณฑ  หรือบริการของตน  โดยคํานึงถงึภาระหนาที่ในการ

รักษาสิ่งแวดลอมตามกฎหมาย  และเปาหมายในการจัดการสิ่งแวดลอมใหเปนผลสําเร็จ เพื่อประโยชน

ทางการคาและอื่นๆ  

3. การวางแผน ( Planning )  ซึ่งแบงไดเปนขอยอยอีก  4 ขอ  คือ 

3.1 ทางดานสิ่งแวดลอม  ( Environmental  Aspects )  โดยคํานงึถงึ

ผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอม ทั้งที่ควบคมุไดและควบคุมไมได  ซึ่งตองมีการปรับเปลี่ยนใหถูกตองอยู

เสมอ  

3.2 ทางดานกฎหมาย  ( Legal and Other Requirements )  โดยจัดทาํ

ข้ันตอนในการประมวลขอบังคับ ตางๆ  ให ถูกตองตามกฎหมาย 

3.3 วัตถุประสงคและเปาหมาย  ( Objective s and Targets )  โดย

กําหนดใหสอดคลองกับนโยบายและขอบังคับ ตามกฎหมายเพื่อลดและขจัดมลพิษตางๆ 

3.4 โปรแกรมเพื่อจัดการสิ่งแวดลอม ( Environmental Management 

Programs )  เพื่อใหบรรลจุุดประสงค  และเปาหมายทีก่ําหนดขึ้นในระยะเวลาที่กาํหนด  โดยสามารถ

ปรับปรุงโปรแกรมตางๆ  ที่เกี่ยวของไดเมือ่มีกิจกรรม ผลิตภัณฑ หรือบริการใหมเกดิขึ้น 

4. การเริ่มปฏิบัติและดําเนนิการ  ( Implementation and Operation )  แบงเปนขอ

ยอยได  7  ขอ  คือ  

4.1 โครงสรางและการรับผิดชอบ  ( Structure and Responsibility )  โดย

จัดแบงองคกรและแตงตั้งผูที ่มีความรับผิดชอบในการจัดการสิ่งแวดลอม 
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4.2 การฝกอบรม  ใหความรู  และเพิ่มประสทิธภิาพ  ( Training, 

Awareness and Competence )  สําหรับเจาหนาทีพ่นกังานและลูกจางทุกระดับเกีย่วกับ

นโยบาย  ผลงาน  ผลกระทบ  หนาที ่ และวิธีการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุ เปาหมายที่ไดวางไว 

4.3 การสื่อสารขอมูล  ( Communication )  โดยจัดทําขัน้ตอนในการรับ - 

สง  และโตตอบขอมูลขาวสารทั้งภายในและนอกองคกร  รวมทั้งสาธารณชนที่อาจไดรับผลกระทบ 

4.4 เอกสารการจัดการสิ่งแวดลอม  ( Enviromental Management 

Systems Documentation ) 

4.5 การควบคุมเอกสาร  ( Document Control )  โดยจัดวิธีคนหา  ทบทวน

และปรับปรุงขอมูลใหทนัสมยั  และพรอม ที่จะนําไปใช  รวมทัง้มีผูรับผิดชอบโดยตรง 

4.6 การควบคุมการดําเนนิการ  ( Operation Control )  โดยกําหนดวิธทีีจ่ะ

ควบคุมการดาํเนนิการที่อาจมีผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอมที่ขัดกับนโยบาย  วัตถปุระสงค  หรือ

เปาหมายขององคกร 

4.7 การเตรียมการในกรณีฉุกเฉนิและวิธีตอบสนอง  ( Emergency 

Preparedness and Response )  เพื่อปองกนัผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 

5. การติดตามผลและการแกไข  ( Checking and Corrective Action )  แบงได

เปน  4  ขอยอย  คือ  

5.1 การติดตามผลและการวัดคา  ( Monitoring and Measurement )  โดย

กําหนดวธิีตามตรวจสอบ  บันทกึและวัดคาที่สําคัญเปนระยะๆ  เพื่อใหเปนไปตามขอบังคับของ

กฎหมายและอื่นๆ  

5.2 การแกไขและปองกนัผลที่ไมเปนไปตามความตองการ   ( Non - 

Conformance and Corrective and Preventive Action ) 

5.3 การเก็บขอมูล  ( Recorde )   โดยกาํหนดวิธีทาํบนัทกึขอมูล

ตางๆ  รวมทั้งการดําเนินงาน ซอมบํารุง  ฝกอบรมและผลของการติดตามตรวจสอบและทบทวน การ

ทํางาน  เพื่อไมใหสูญหายและงายตอการใชงาน 

5.4 การตรวจสอบระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ( Environmental 

Management System Audit )  โดยกําหนดโปรแกรมในการตรวจสอบเปนระยะๆ 

6. การพิจารณาโดยผูบริหาร  ( Management Review ) 

เพื่อรับทราบผลการจัดการสิง่แวดลอมและปรับปรุง  เปลี่ยนแปลงนโยบาย

ขององคกรใหถูกตอง  ทันตอเหตุการณ  และมีประสิทธภิาพอยูเสมอ 
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4.5 ความสาํคัญของมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม 

1. ทางการคา 

แนวโนมการนาํ ISO 14000 ไปใช แมจะไมไดมีขอกําหนด หรือกฎหมาย

บังคับไว แตมาตรฐานชุดนี้ จะมีอิทธิพลสาํคัญ ตอการคาของโลก ไมนอยไปกวา ISO 9000 หลังจากที่ 

มีการจัดตั้งองคการการคาโลก  WTO ข้ึนอยางเปนทางการ เมื่อ 1 มกราคม 2538 และภายใต  ความ

ตกลงวาดวย อุปสรรคทางเทคนิคทางการคา ( Technical Barriers to trade ) ไดกําหนดให นํา

มาตรฐานระหวางประเทศ มาอางอิง เพือ่ปองกัน การกีดกันทางการคา โดยจะมีการนํามาตรฐานทาง

การคามาผนวกกับส่ิงแวดลอม  เพื่อใหการพัฒนาสิง่แวดลอม ประสบผลสําเร็จ ตามวัตถุประสงคซึ่ง 

WTO ไดต้ังคณะกรรมการ การคาและสิ่งแวดลอม ( Committee on Trade and Environment ) ข้ึน

เพื่อพิจารณา เร่ืองดังกลาวโดยเฉพาะทัง้นี้เพื่อใหเกิด  ความเปนธรรมทางการคา  ระหวางการผลิต

สินคาดวยตนทุนต่าํ เนื่องจากไมมีระบบการจัดการ  ส่ิงแวดลอมที่ดีกบัการผลิตสินคา  ที่ลงทนุดวยการ

จัดการสิ่งแวดลอมสูง 

2. คุณภาพสิ่งแวดลอม 

การนาํ ISO 14000 ไปใช นอกจากจะทาํใหเกิดความเปนธรรม  ทางการคา

ดังที่กลาวมาแลว  เมื่อหนวยงานใดไดนํา ISO 14000 ไปใชดวยการปรบัเขากับระบบ  การบริหารงาน

ประจํา  ยอมทําใหแนวคิดขยายจากหนวยงานหนึ่งไปสูอีกหนวยงานหนึ่งที่เกี่ยวของ  จึงเปนการสราง

จิตสํานึกที่ดีรวมกนัในการพฒันา  และเสรมิสรางโครงสรางพื้นฐานดานสิ่งแวดลอม  อยางมี

ประสิทธิผล 

3. ประหยัดทรพัยากร 
ถึงแมจะเปนการลงทนุระยะแรกจะสงผลดใีนระยะยาว  เพราะเปนการพัฒนา

อุตสาหกรรมอยางประหยัดทรัพยากร  เชน  พลังงานและรักษาคุณภาพทรพัยากรธรรมชาติจากการ

ปนเปอนของมลพิษตางๆ  เชน แหลงน้ํา  ทําใหประหยัดคาใชจายในการสรรหาวัตถดิุบบริสุทธิ ์

4. สงเสริมการคาระหวางประเทศ 

ในการคาระหวางประเทศจะชวยคุมครองหรือปองกนัธุรกจินัน้จากกฎหมาย

ส่ิงแวดลอมทีเ่ขมงวดมากของแตละประเทศ  โดยการใชมาตรฐาน  ISO 14000  เปนมาตรฐานสากล 

สรุปมาตรฐาน  ISO  14001 เปนมาตรฐานเกี่ยวกับการจดัการสิ่งแวดลอม

หรือ  Environmental Management  Systems  ( EMS )  ที่ถูกจัดทําขึน้เพื่อปรับระดับการพัฒนา

ทางดานสิ่งแวดลอมใหเทาเทียมกันในระหวางประเทศที่จะทํา  ธุรกิจติดตอกันไมวาจะเปนการทาํ

กิจกรรมผลิตภัณฑ  หรือการบริการทุกประเภท  เพื่อแกปญหามลพิษและอนุรักษส่ิงแวดลอมซึ่งเปน

ภาระหนาที่ของทุกประเทศในโลกมาตรฐานนี้จะกลายเปนสิ่งจาํเปนสาํหรับการแขงขันในทางธุรกจิ
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การคาและอุตสาหกรรมระหวางประเทศ  เชนเดียวกับมาตรฐาน  ISO 9000  ที่ไดมีกาํหนดไวกอนหนา

นี้แลว  โดยทําใหผูประกอบการใหความสาํคัญทางดานการตรวจสอบปองกนัผลกระทบ และจัดการ

ดานสิ่งแวดลอมแบบมีระเบยีบใหสอดคลองกับลักษณะของธุรกิจ  และกฎหมายทั้งในและนอก

ประเทศ  ทั้งยงัเปนการลดคาใชจายในการกําจัดมลพษิที่ปลายทอโดยการใชหลักการลดและขจัด

มลพิษที่จุดกาํเนิดตามหลักการควบคุมคุณภาพในการดําเนนิการ  และการผลิตลดการเสี่ยงภยัของผู

ทํางานในองคกรและสาธารณชนจากผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอมเปนการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจดวย

การสรางสมัพนัธภาพอันดงีามกับผูบริโภค  พรอมทั้งทาํใหไดเปรียบคูแขงที่ไมปฏิบัติตามมาตรฐานดวย 

 

5. ขอมูลพื้นฐานของบริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด 
บริษัท ไทยปารคเกอรไรซิ่ง จํากัด เปนบริษัทที่ดําเนินธุรกิจการผลิตและจําหนายเคมีภัณฑ 

สําหรับปองกนัสนิม  ลางคราบน้ํามัน  เคลือบผิวโลหะปองกนัสนิม  ซึ่งดําเนินการผลิตโดยฝายผลิตเคมี

และมีฝายเทคนิคและการตลาดคอยใหบริการทางดานขอมูล  เทคนิคการปองกนัสนิม  การใชสารเคมี

เคลือบผิวเพื่อรองสีพื้น และการเคลือบสารหลอล่ืน อีกทัง้ชวยแกไขปญหาที่เกิดจากขบวนการปองกนั

สนิมของลูกคา ซึง่เทคนิคเหลานี้เปนทีน่ยิมและจําเปน ในอุตสาหกรรมสมัยใหมหลายประเภท ไดเร่ิม

กอต้ัง บริษทัขึน้เมื่อป พ.ศ. 2522 โดยการรวมทนุระหวางบริษัท นิฮอนปารคเกอรไรซิ่ง  จาํกัด (ประเทศ

ญ่ีปุน) และบริษัท เอ พ ี โฮลดิ้ง จาํกัด และบริษัทเงนิทนุหลกัทรพัย โตเกียว-มิตซูบิชิ จํากัด จากความ

ชํานาญและประสบการณยาวนาน รวมทัง้การใชเทคโนโลยีชั้นนําในการผลิต น้ํายาเคมีเคลือบผิวโลหะ

ปองกนัสนิมทาํใหบริษทั ไทยปารคเกอรไรซิ่ง จาํกัด เปนที่ยอมรับโดยทั่วไปของลูกคา 

 นอกจากนีท้างบริษัทยังใหบริการแกลูกคาทางดานอบชบุแข็งดวยความรอนและชุบเคลือบผิว

ปองกนัสนิม  เคลือบผิวหลอล่ืน  การเตรียมผิวขั้นสุดทาย (Finishing) ซึ่งดําเนนิการโดยฝาย HEAT  

AND  SURFACE  TREATMENT  โดยแบงออกเปน  4  Plant  ดวยกนัคือ 

1. TUFFTRIDE TREATMENT PLANT 

 ใหบริการดานการอบชุบแข็งดวยกรรมวธิี LIQUID CARBONITRIDING โดยมีสวนผสมของ

เกลือไซยาเนตหลอมเหลวภายในเตาที่อุณหภูมิ 570-580 องศาเซลเซียลและรักษาระดับความเขมขน

ของเกลือไซยาไนดใหคงที่ดวยการกวนลม 

2. SURFACE TREATMENT PLANT  
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ดําเนนิการชบุเคลือบผิวดวยกระบวนการตางๆ ดังนี ้

2.1 กระบวนการชบุฟอสเฟต ( Phosphate ) เปนกระบวนการชุบเคลือบผิวโลหะดวย

สารละลายโลหะฟอตเฟส ซึ่งจะเกิดปฏิกริิยากับสารสลายตัวเปนน้ําและเกลือฟอสเฟตที่ไมละลายน้ําที่

ผิวหนาของโลหะ ซึง่สารละลายโลหะฟอตเฟสที่ใชในกระบวนการนี้แบงออกเปน 

2.2.1 สังกะสฟีอสเฟต เปนกระบวนการชุบเคลือบผิวโลหะเพื่อใหโลหะทนตอ

การกัดกรอน ปองกนัสนิม รองพืน้สําหรับพนสีรองพืน้ สําหรับติดยางและพลาสตกิ และรองพืน้เพื่อที่จะ

ตอไปยังกระบวนการ  PALUBE 

2.2.2  แมงกานีสฟอสเฟต เปนกระบวนการชุบเคลือบผิวโลหะเพื่อใหโลหะ

ทนตอการสึกหรอ หรือทนตอการเสียดสีซึง่มักใชควบคูกนักับกระบวนการ PALUBE TREATMENT จึง

เหมาะกับชิน้งานประเภท CLAM SHAFT, GEAR เปนตน 

2.2 กระบวนการชบุ CHROMATE  เปนกระบวนการชบุเคลือบผิวอลูมิเนียมดวย

สารละลายที่มโีครเมี่ยมเปนองคประกอบ เพื่อปองกันสนิม และใชรองพืน้กอนเขาสูกระบวนการ 

PALLUBE TREATMENT 

3. PALLUBE TREATMENT PLANT  

เปนกระบวนการเคลือบผิวดวยของแข็งหลอล่ืนผสมกับตัวทาํละลายอนิทรียที่เหมาะสมแลว

เปลี่ยนใหอยูในรูปของสี เมือ่นํามาเคลือบบนชิ้นงานแลวจะไดชั้นของฟลมแหงที่สม่าํเสมอ มีคุณสมบัติ

เรียบลื่น อายกุารใชงานที่ยาวนานรับน้าํหนกัไดสูง คาสัมประสิทธิ์แรงเสียดทานต่ํา ทนตอการกัดกรอน 

ใชงานไดในชวงอุณหภูมทิี่กวาง และไมปนเปอนน้ํามันหลอล่ืนอืน่ ๆ ไดงายดวยคุณสมบัติเดนหลาย

ประการดังกลาว กระบวนการ PALLUBE จึงถกูนาํมาใชอยางกวางขวาง เชน เคลือบ  PISTON  

CYLINDER   ชิ้นสวนในเครือ่งคอมพวิเตอร  กลองถายรูป  โซลนิอยด  เปนตน 

4. GAS CARBURIZING  

เปนกระบวนการแพรซึมและเพิ่มปริมาณคารบอนที่ผิวของเหลก็กลาทีม่ีปริมาณคารบอนตํ่า

โดยอบชุบในบรรยากาศของคารบอนอะตอม หลงัจากนัน้จะผานกระบวนการทีเ่รียกวา HARDENING 

เพื่อเพิม่ความแข็งและกระบวนการ TEMPERING เพื่อลดความเครียดและเพิ่มความเหนยีวใหแก

เหล็กกลา เนื่องจากโครงสรางภายในยังคงความออนอยูจึงทาํใหโลหะที่ผานกระบวนการนี้มีความแข็ง

เหนยีว และทนตอการสึกหรอไดดี 
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6. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
เนารัตน  เกิดกาญจน  ( 2540  :  85 )  ไดศึกษาวจิัยเรื่อง  การสื่อสารในองคการกับการยอมรับ

ระบบคุณภาพ  ISO  9000  ผลการศึกษาพบวา  การศึกษาและระดับรายไดตอเดือนมีความสมัพนัธกับ

การยอมรับระบบคุณภาพ  ISO  9000  โดยผูที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรีและผูทีม่ีรายไดตอเดือนสูง

กวา  50,000  บาทมกีารยอมรับระบบคุณภาพ  ISO  9000  ในระดับสูงกวากลุมอ่ืนๆ  การเปดรับ

ขาวสารเกีย่วกับระบบคุณภาพ  ISO  9000  มีความสมัพันธกับการยอมรับระบบคณุภาพ  ISO  9000  

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  ทุกแหลงขาวสารที่เผยแพรทางสื่อมวลชนและสํานกังานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ( สมอ. )  การสื่อสารในองคกรมีความสมัพนัธกับการยอมรบัระบบคุณภาพ  

ISO  9000  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติและมีระดับของการยอมรับอยูในระดับที่สูงมาก 

สุทธิศักดิ์  สินธุบุญ ( 2540  :  96 )  ไดศึกษาวิจยัเรื่อง  ความรู  ทัศนคติและการยอมรับ

ปฏิบัติการเกษตรแบบผสมผสานในเชิงอนุรักษของเกษตรกร  อําเภอเชียงดาว  จังหวัดเชียงใหม  ผล

การศึกษาพบวา  เกษตรกรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเกษตรแบบผสมผสานในเชิงอนุรักษไป

ปฏิบัติตามคําแนะนาํของโครงการเปนอยางมาก  และพบวา  ระดับการศึกษาจํานวนสมาชกิใน

ครัวเรือน  เงนิทุนสนับสนุนและการรับขาวสารจากหนงัสอืพิมพ  มีความสัมพนัธกับระดับความรู  

สวนตัวแปรอสิระเชน  เพศ  เงนิทนุสนับสนุนมีความสัมพันธกับทัศนคติ  สวนระดับรายได  พื้นที่ถอื

ครอง  การรับขาวสารจากโทรทัศนและหนังสือพิมพมีความสัมพนัธกบัการยอมรับปฏิบัติ  เนื่องจาก

พื้นที่ถือครอง  ระดับรายไดและการรับขาวสาร  มีความสมัพันธกับการยอมรับ  ปฏิบัติการทํา

การเกษตรแบบผสมผสานในเชิงอนุรักษ 

สมหมาย  จิรจตุรพักตร ( 2546 )  ทาํการศึกษาเรื่อง  ทศันคติของพนกังาน  บริษทั กรีนสปอรต 

( ประเทศไทย )  จํากัด  ตอระบบการวเิคราะหอันตรายและจุดวิกฤตทิีต่องควบคุม ( HACCP )  โดย

ศึกษาในดานการปฏิบัติงานตามระบบ  และประโยชนที่ไดรับจากระบบ  ผลการศึกษาวิจัยพบวา  

พนกังานสวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุ  26-32  ป  มีสถานภาพสมรส  ระยะเวลาการทํางานกับบริษัท  

6-10  ป  ตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ  ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  สังกัดฝายผลิต  มีรายได  

5,001-10,000  บาท  พบวา  พนักงานมคีวามรูเกีย่วกบัระบบ ( HACCP )  ในระดับมาก  และมี

ทัศนคติตอระบบการวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤตทิีต่องควบคุมโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  สวนใน

ดานการปฏิบัติงานตามระบบพบวามีระดบัทัศนคติมาก  ดานประโยชนที่ไดรับจากระบบพบวามีระดับ

ทัศนคติมากทีสุ่ด 

สมศักดิ์  สถิรวงศ ( 2546 )  ทาํการศึกษาเรื่อง  ทัศนคตติอระบบบริหารคุณภาพ  QS  9000  

และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนกังาน  บริษัท  เอน็  เอช  เค  สปริง ( ประเทศไทย )  จํากัด  

ผลการศึกษาพบวาพนักงานมีระดับทัศนคติระบบคุณภาพ  QS  9000  โดยรวมและในดานการปฏิบัติ
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ตามระบบบริหารคุณภาพ  QS  9000  และดานประโยชนของระบบคุณภาพ  QS  9000  อยูในระดับดี  

สําหรับความพึงพอใจในการปฏิบัติโดยรวมมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปาน

กลาง  เมื่อพิจารณาดานการยอมรับนับถอือยูในระดับดี  ยกเวนดานความสาํเร็จของงาน  ดานลักษณะ

งานที่ปฏิบัติ  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในงาน  อยูในระดับปานกลาง  และทัศนคติของ

พนกังานที่มีตอระบบคุณภาพ  QS  9000  โดยรวมทุกดานมีความสมัพันธตอความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานโดยรวมทกุดานในทิศทางเดียวกัน 

สุธี  สมุทระประภูต ( 2540  :  110 )  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการยอมรับ

มาตรฐาน  ISO  9000  ของพนกังาน  ในโรงงานอุตสาหกรรม  :  ศึกษาเฉพาะกรณี  โรงงานผลิต

ชิ้นสวน  ตัวถงัรถยนต  บริษัท  สยามกลการและนิสสัน  จํากัด  ผลการศึกษาพบวา  ลักษณะทัว่ไปของ

พนกังานดาน  รายได  ที่มีความแตกตางกนัพบวา  มีการยอมรับมาตรฐาน  ISO  9000  แตกตางกนั

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05  สวนดานอายุระดับ  การศึกษา  และระยะเวลาการทํางานกับ

บริษัท  ไมพบวามกีารยอมรบัมาตรฐาน  ISO  9000  แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ  นอกจากนี้

พบวาความรู  มีความสัมพนัธกับการยอมรับมาตรฐาน  ISO  9000  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  

0.05  และทัศนคติที่มีความสัมพันธกับการยอมรับมาตรฐาน  ISO  9000 

จากการศึกษาเอกสารงานวจิัยขางตน  เปนการศึกษาแบบแยกสวนในดานทัศนคติ  ความพงึ

พอใจในดานการปฏิบัติงาน  การยอมรับมาตรฐาน  ซึง่ยงัไมมีการศึกษาไปสูพฤติกรรมการทาํงานของ

บุคคลในองคกร  ผูวจิัยจงึสนใจที่จะศึกษาความสัมพนัธของตัวแปรตางๆ  ไดแก  ตัวแปรดาน

ประชากรศาสตร  ขอมูลในดานความรูความเขาใจ  และทัศนคติของพนักงานที่สัมพนัธกับพฤติกรรม

การทาํงานของบุคคลในองคกร  เพื่อเปนประโยชนในการนํามาใชเปนแนวทางในการวิเคราะห  

ปรับปรุงระบบการทาํงาน  และพัฒนาบุคลากรของบริษทั  ใหมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้นตอไป 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

ในการศึกษาเรื่อง  ทัศนคตขิองพนกังาน  บริษทั  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จาํกัด  ตอระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO14001  ( Environmental Management System )  ผูวิจัยไดดําเนินการศกึษา

คนควาตามขัน้ตอนดังตอไปนี ้

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3. การหาคุณภาพของเครื่องมอืที่ใชในการวจิัย 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การจัดทาํและการวิเคราะหขอมูล 

6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้  เปนของพนกังาน  บริษัท   ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จาํกัด             

มีจํานวนทัง้สิน้  280  คน ( ขอมูล  ณ  วนัที่  31  สิงหาคม  2545 ) 

  
กลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้  เปนของพนกังาน  บริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  การ

กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางของการศกึษาวิจัยครั้งนี ้  ผูวิจยัไดเลือกใชสูตรการคํานวณหาขนาดของ

กลุมตัวอยางแบบทราบจาํนวนกลุมประชากรที่แนนอนโดยใชสูตร  ทาโร  ยามาเน ( ยุทธพงศ กัยวรรณ.  

2543  :  79 ) 

  n =   N 

           1 + Ne2 

เมื่อ  n =  จํานวนของกลุมตัวอยาง 

  N =  จํานวนของประชากร 

  e =  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 

โดยตองการระดับความเชื่อมั่นที ่ 95%  และยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อนได  5%  หรือ

เทากับ  0.05  เมื่อคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตร  โดยการแทนคา 
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  N = 280 

  e = 0.05 

  n = 280 

         1 + 280(0.05)2 

จากการคํานวณตามสูตร  ไดขนาดของกลุมตัวอยางเปนจํานวนเทากบั  165  คน  และสํารอง

เผื่อแบบสอบถามบกพรองอีก  15  คน  รวมเปน  180  คน 

 
การเลือกกลุมตัวอยาง 
ในการเลือกกลุมตัวอยาง  มีข้ันตอนในการเลือกกลุมตัวอยางดังนี ้

ข้ันที่  1  เลือกกลุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน ( Probability sampling)  โดยวิธ ี การ

สุมแบบชั้นภูม ิ( Proportional  stratifies  sampling ) 

 

จํานวนกลุมตัวอยางทีจ่ะเกบ็แตละหนวยงาน  =  ประชากรของแตละหนวยงาน X 180 

       ประชากรทัง้หมด 

 

ตาราง  1  ตารางแสดงสัดสวนและจาํนวนการคํานวณแบงกลุมตัวอยาง 
 

หนวยงาน จํานวนประชากร 
( คน ) 

สัดสวน 
( % ) 

จํานวนตัวอยาง 
( คน ) 

ฝายผลิตเคม ี 79 28.2 51 

ฝายผลิตโรงชบุ 118 42.1 76 

ฝายบริหาร 83 29.7 53 

รวมทัง้หมด 280 100 180 

 

ที่มา  :  ขอมูล  ณ  วนัที ่ 31  สิงหาคม  2545  บริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด 

ข้ันที่  2  เลือกกลุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน ( Non Probability sampling ) โดย

วิธีการเลือกกลุมตัวอยางตามสะดวก ( Convenience  sampling )  ในแตละชั้นภูมิทีเ่ลือกมาใน

ข้ันตอนที ่ 1  โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่มเีวลา  และเต็มใจตอบแบบสอบถาม 
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2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
ขั้นตอนการสรางเครื่องมอื 
1. ศึกษาตํารา  เอกสาร  บทความ  แนวคิด  ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วของ  เพื่อกําหนด

ขอบเขตของการวิจัย  และการสรางเครื่องมือในการวิจัย  ใหครอบคลมุความมุงหมายการวิจัย 

2. ศึกษาวธิีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร  สัมภาษณผูที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดขอบเขต

และเนื้อหาแบบทดสอบ  จะไดมีความชัดเจนตามความมุงหมายการวจิัยยิ่งขึน้ 

3. กําหนดเนื้อหาของคําถามลงในแบบสอบถาม  เพื่อใหครอบคลุมสําหรบัการวัดทศันคติของ

พนกังาน  บริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จาํกัด  ตอระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001 

4. นําแบบสอบถามฉบับรางที่ได  ไปขอคําปรึกษาจากกรรมการควบคมุสารนพินธพจิารณา  

ตรวจสอบ  และขอคําแนะนํา  ในการแกไข  เพื่อความสมบูรณของเนื้อหาในแบบสอบถาม 

5. นําแบบสอบถามที่สรางเสรจ็แลว ไปตรวจสอบความเทีย่งตรง 

6. นําแบบสอบถามที่ใหอาจารยผูควบคุมสารนิพนธตรวจสอบอีกครั้งแลวนํามาปรับปรุง 
แกไข 

7. นําแบบสอบถามที่แกไขตามคําแนะนําแลวมาดําเนินการทดลองใช ( Try-out )  ที่ไมใช

กลุมตัวอยางจํานวน  40  คน  แลวนาํมาหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 
สําหรับการวิจยัครั้งนี้เปนแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดสรางขึ้น  เพื่อเปนการศึกษา  ทัศนคติของ

พนกังานบริษทั  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จาํกัด  โดยแบงออกเปน  4  สวน 

ตอนที่  1  เปนปจจยัสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามโดยเปนคําถามแบบปลายปดทีม่ี

หลายตวัเลือก ( Multiple choices question )  และคําถามแบบเลือกได 2 คําตอบ ( Dichotomous  

question )  ของพนักงาน  บริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  ไดแก 

ขอที่  1 : เพศ   เปนระดับการวัดขอมูลประเภท  นามบัญญัติ  

( Nominal  scale ) 

ขอที่  2 : อาย ุ   เปนระดับการวัดขอมูลประเภท  เรียงลําดบั  

( Ordinal  scale ) 

ขอที่  3 : สถานภาพสมรส เปนระดับการวัดขอมูลประเภท  นามบัญญติั  

( Nominal  scale ) 

ขอที่  4 : ระยะเวลาการทํางาน เปนระดับการวัดขอมูลประเภท  เรียงลําดบั  

( Ordinal  scale ) 
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ขอที่  5 : ตําแหนงงาน  เปนระดับการวัดขอมูลประเภท  นามบัญญัติ  

( Nominal  scale ) 

ขอที่  6 : ระดับการศึกษา  เปนระดับการวัดขอมูลประเภท  เรียงลําดบั  

( Ordinal  scale ) 

ขอที่  7 : ฝายที่สังกัด  เปนระดับการวัดขอมูลประเภท  นามบัญญัติ  

( Nominal  scale ) 

 

ตอนที่  2  เปนคําถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจในระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  

ของพนกังาน โดยเปนคาํถามแบบ  2  ทางเลือก ( Two-way question) คือ “ใช” และ “ไมใช”  โดย

กําหนดคะแนนดังนี ้

  ตอบถูกตอง ได  1  คะแนน 

 ตอบผิด  ได  0  คะแนน 

โดยมีคะแนนรวม 10 คะแนน เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถีแ่ลว  จะใชคะแนนเฉลีย่

ของกลุมตัวอยางพิจารณาระดับความรูความเขาใจของพนกังาน  บริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  

ตอระบบการจดัการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรยีงลําดับ ( Ordinal  

scale ) 

คาเฉลี่ย  6 – 10  หมายถึง  พนกังานมีความรูความเขาใจระดับสูง    

คาเฉลี่ย  0 – 5  หมายถึง  พนกังานมีความรูความเขาใจระดับตํ่า 

 

ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานบริษทั  ไทยปารคเกอร

ไรซิ่ง  จํากัด  เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นม ี  5  ขอ  โดยสรางแบบสอบถาม

เปนมาตรวัดแบบ  Semantic  Differential  Scale  แบบสอบถามจะวัดจากซายไปขวาดวยคาํถามที่มี

ลักษณะตรงกนัขาม  มีระดบัการวัดขอมลูประเภทอันตรภาค ( Interval  scale ) การใหคะแนนแบงเปน  

5  ระดับ  ดังนี ้

ระดับ  5  หมายถึง  พฤติกรรมตรงกับดานซายมากที่สุด 

ระดับ  4  หมายถึง  พฤติกรรมตรงกับดานซายมาก 

ระดับ  3  หมายถึง  พฤติกรรมตรงกับปานกลาง 

ระดับ  2  หมายถึง  พฤติกรรมตรงกับดานขวา 

ระดับ  1  หมายถึง  พฤติกรรมตรงกับดานขวามากที่สุด 
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เกณฑเฉลีย่ระดับพฤติกรรมการทาํงานของพนักงาน  ใชสูตรคํานวณชวงกวางของอนัตรภาค   

( กัลยา  วานิชยบัญชา.  2544 : 29 )  ดังนี ้

   Interval  = Range ( R ) 

      Class ( C ) 

     = 5 – 1 = 0.8 

         5 

คะแนนเฉลีย่ตั้งแต 4.21 – 5.00  หมายถงึ พฤติกรรมการทํางานอยูในระดับตรงกับ 

     ดานซายมากที่สุด 

คะแนนเฉลีย่ตั้งแต 3.41 – 4.20  หมายถงึ พฤติกรรมการทํางานอยูในระดับตรงกับ 

     ดานซายมาก 

คะแนนเฉลีย่ตั้งแต 2.61 – 3.40  หมายถงึ พฤติกรรมการทํางานอยูในระดับตรงกับ 

     ปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ตั้งแต 1.81 – 2.60  หมายถงึ พฤติกรรมการทํางานอยูในระดับตรงกับ 

     ดานขวามาก 

คะแนนเฉลีย่ตั้งแต 1.00 – 1.80  หมายถงึ พฤติกรรมการทํางานอยูในระดบัตรงกับ 

     ดานขวามากที่สุด 

 

ตอนที่  4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการสิง่แวดลอม   

ISO 14001  ในดานของการปฏิบัติตามระบบ  และประโยชนที่ไดรับจากระบบ  เพื่อใหผูตอบ

แบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเหน็มี  20  ขอ  โดยสรางแบบสอบถามเปนมาตรวัดแบบ  

Semantic  Differential  Scale  โดยแบบสอบถามจะวดัจากซายไปขวาดวยคําถามที่มีลักษณะตรงกนั

ขาม  มีระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค ( Interval  scale )  การใหคะแนนแบงเปน  5  ระดับ  

ดังนี ้

ระดับ  5  หมายถึง  ทัศนคตติรงกับดานซายมากที่สุด 

ระดับ  4  หมายถึง  ทัศนคตติรงกับดานซาย 

ระดับ  3  หมายถึง  ทัศนคตติรงกับปานกลาง 

ระดับ  2  หมายถึง  ทัศนคตติรงกับดานขวา 

ระดับ  1  หมายถึง  ทัศนคตติรงกับดานขวามากที่สุด 

เกณฑเฉลีย่ระดับพฤติกรรมการทาํงานของพนักงาน  ใชสูตรคํานวณชวงกวางของอนัตรภาค   

( กัลยา  วานิชยบัญชา.  2544 : 29 )  ดังนี ้
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   Interval  = Range ( R ) 

      Class ( C ) 

     = 5 – 1 = 0.8 

         5 

คะแนนเฉลีย่ตั้งแต 4.21 – 5.00 หมายถงึ ทัศนคติอยูในระดับตรงกับดานซายมากทีสุ่ด 

คะแนนเฉลีย่ตั้งแต 3.41 – 4.20 หมายถงึ ทัศนคติอยูในระดับตรงกับดานซายมาก 

คะแนนเฉลีย่ตั้งแต 2.61 – 3.40 หมายถงึ ทัศนคติอยูในระดับตรงกับปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ตั้งแต 1.81 – 2.60 หมายถงึ ทัศนคติอยูในระดับตรงกับดานขวามาก 

คะแนนเฉลีย่ตั้งแต 1.00 – 1.80 หมายถงึ ทัศนคติอยูในระดับตรงกับดานขวามากทีสุ่ด 

 

3. การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามทีส่รางขึ้นไปทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น  ดังนี ้

1. การทดสอบหาความเทีย่งตรง ( Valiadity )  ของแบบสอบถามที่สรางขึ้น  โดยนาํเสนอตอ

อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบความถูกตองและขอคําแนะนาํเพิ่มเติม  เพื่อนาํมาแกไขปรับปรุง

ใหสมบูรณและครอบคลุมความมุงหมายของการวิจยัครั้งนี้  จากนัน้จะนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุง

แกไขแลว  ไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง  เพือ่ปรับปรุงใหมคีวามชัดเจนกอนนาํไปทดลอง

ใช 

2. การทดสอบความเชื่อมั่น ( Reliability )  ของแบบสอบถาม  โดยนาํแบบสอบถามที่ไดรับ

การปรับปรุงแลวไปทดลองใช ( Try  Out )  กับพนักงานของบริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  ที่ไมใช

กลุมตัวอยางจํานวน  40  คน  เพื่อนาํไปหาความเชื่อมั่น ( Reliability )  โดยใชวธิีหาคา ครอนบัคแอล

ฟา ( Cronbach’s  alpha )  ( พนิดา  ซื่อสัตยสกุลชัย.  2546  :  27 )  มีสูตรดังนี ้

 

Cronbach’s  alpha  
variance /covariance1)(k1

variance /covariancek
−+

=  

เมื่อแทนคา  k  = จํานวนคาํถาม 

covariance  = คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 

variance  = คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 

 

โดยไดคาความเชื่อมั่นโดยรวม  0.8822 
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4. การเก็บรวบรวมขอมลู 
การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนาํมาวิเคราะห  ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บขอมลูตามขั้นตอน  ดังนี ้

1. ผูวิจัยขอหนังสือรับรองการศึกษาวจิัยจากทางบัณฑิตวทิยาลยัมหาวยิาลัยศรีนครนิทรวิ
โรฒ  เพื่อขออนุญาตและขอความรวมมอืจาก  บริษทั  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากดั  ในการเก็บขอมูล

แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่กาํหนดไว 

2. ดําเนนิการเกบ็ขอมูล  โดยผูวิจัยจะจัดเตรียมแบบสอบถามใหเพยีงพอกับจํานวนกลุม

ตัวอยางที่ตองการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยจะทาํการชี้แจงใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจถึงวัตถุประสงค

และวิธีการตอบแบบสอบถามกอน  และทาํการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง 

 

5. การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยจะกระทาํการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับทั้งหมดมาจัดทาํการวิเคราะห

ขอมูลดังนี ้

1. ทําการตรวจสอบขอมูล ( Editing )  โดยการตรวจสอบความสมบูรณในการตอบ

แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

2. การลงรหัส (Coding) นาํแบบสอบถามที่ถกูตองเรียบรอยแลว มาลงรหัสตามที่ไดกาํหนด

ไวลวงหนา 

3. ประมวลผลขอมูล นาํขอมูลที่ลงรหัสแลวมาบันทึกเขา file โดยใชไมโครคอมพิวเตอร เพื่อ

ทําการประมวลผล โดยใชโปรแกรมสถติิสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร ( SPSS : Statistic 

Package for Social Sciences ) เพื่อวิเคราะหเชงิพรรณนาและทดสอบสมมติฐาน ซึ่งแยกการ

วิเคราะหขอมลูออกเปนสวนตาง ๆ ดังนี ้

3.1 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics ) 

3.1.1 วิเคราะหปจจยัสวนบุคคลของพนักงาน  บริษทั  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  

จํากัด  ที่ตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ ( Frequency ) และรอยละ ( Percentage ) 

3.1.2 วิเคราะหดานความรูความเขาใจในระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 

14001  โดยหาคาเฉลี่ย ( Mean ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation : S.D. ) 

3.1.3 วิเคราะหพฤติกรรมการทาํงานของพนักงาน  บริษทั  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  

จํากัด  โดยหาคาเฉลี่ย ( Mean ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation : S.D. ) 

3.1.4 วิเคราะหดานทัศนคติของพนักงาน  บริษทั  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จาํกัด  

ตอระบบการจดัการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  โดยหาคาเฉลี่ย ( Mean ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน      

( Standard Deviation : S.D. ) 
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3.2 การวิเคราะหโดยใชสถิติอนมุาน ( Inferential Statistics ) 

3.2.1 วิเคราะหปจจยัสวนบุคคลของพนักงาน  บริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  

จํากัด  อันไดแก  เพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  ระยะเวลาการทาํงาน  ตําแหนงงาน  ระดับการศึกษา  

ฝายที่สังกัด  และรายไดตอเดือนแตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการทาํงานแตกตางกัน  โดยแยกเปน 

- เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ตําแหนงงาน  และระดบัการศึกษา  ใชสถติิ      

t-test  ทดสอบสมมติฐาน 

- ระยะเวลาการทํางาน  และฝายที่สังกัด  ใชสถิติ  One-way ANOVA ทดสอบ

สมมติฐาน 

3.2.2 วิเคราะหดานความรูความเขาใจในระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 

14001  แตกตางกนั  มีผลตอทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  แตกตางกนั  ใช

สถิติ  One-way ANOVA ทดสอบสมมติฐาน 

3.2.3 วิเคราะหพฤติกรรมการทาํงานมีความสมัพันธกับทัศนคติตอระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ของพนกังาน  บริษทั  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จาํกดั  ใชสถิติ Pearson  

Product  Moment  Correlation  Coefficient  ทดสอบสมมติฐาน 

 

6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
การใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้  ผูวิจัยเลือกใชสถิติโดยพิจารณาถึงวัตถุประสงค  และ

ความหมายของขอมูล  ดังนี ้

1. สถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive  Statistic )  หรือ  คาสถติิพื้นฐาน  ไดแก 

1.1 คาสถิติรอยละ ( Percentage )  ใชวิเคราะหปจจัยสวนบุคลของกลุมตัวอยาง  ( กัลยา  

วานิชยบัญชา.  2546 : 36 )  โดยใชสูตร 

คารอยละ = จํานวนผูที่ตอบแบบสอบถามขอนั้น  X  100 

    จํานวนผูที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 

1.2 การคาเฉลี่ยเลขคณิต ( Mean )  ( กัลยา  วานิชยบัญชา.  2545 : 39 )  หรือใชคา

สัญลักษณ  X   โดยใชสูตร 

   
n
X

X ∑=  

เมื่อ  X  =  คาเฉลี่ยเลขคณิต 

  ∑X  =  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

  n  =  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
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1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard  Deviation  หรือ  S.D. )  ( กัลยา  วานิชยบัญชา.  

2545 : 38 )  โดยใชสูตร 

1)n(n
X)(Xn

S.D.
22

−

−
= ∑ ∑  

    S.D.  = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 

             ∑ 2X)(  = ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลงัสอง 

    ∑X  = ผลรวมของคะแนนแตละตัวอยางยกกําลังสอง 

       n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential analysis ) 

2.1 คา  t-test  ใชในการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย  เพื่อวเิคราะหตัวแปรกลุม

ตัวอยาง  2  กลุม  โดยใชสถิติ t-test ( วัฒนา  สุนธรชยั.  2542  :  53 )  ซึ่ง 2 กลุมดังกลาวเปนอิสระ 

คือ ไมมีสมาชกิรวมกนั  

กรณีความแปรปรวนของกลุมตัวอยางไมเทากนั )SS( 2
2

2
1 ≠  ใชสูตร 

    

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XXt

+

−
=  

ใช  Degree  of  freedom  เปน 

)]1n/()n/S[()]1n/()n/[(S
)]n/(S  )n/[(S
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22
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21

2
1

2
1

2
2

2
21

2
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กรณีความแปรปรวนของกลุมตัวอยางเทากัน )SS( 2
2

2
1 =  ใชสูตร 
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⎥
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⎤
⎢
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⎦
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21

nn
nn

2nn
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XXt  

ใช  Degree  of  freedom  เปน 

2nndf 21 −+=  
 

เมื่อ   t =  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

   1X  =  คาเฉลี่ยของกลุมที่  1 

   2X  =  คาเฉลี่ยของกลุมที่  2 

   2
1S  =  ความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง  กลุมที่  1 
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   2
2S  =  ความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง  กลุมที่  2 

   1n  =  จํานวนสมาชิกของกลุมตัวอยางกลุมที่  1 

   2n  =  จํานวนสมาชิกของกลุมตัวอยางกลุมที่  2 

 

2.2 คา  F-test  ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเพื่อวิเคราะหตัวแปรกลุม

ตัวอยางมากกวา  2  กลุมข้ึนไป  โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ( One-Way  ANOVA )  

( วัฒนา  สุนธรชัย.  2542  :  98-99 ) 

 

ตาราง  2  ตารางวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม ( B ) k-1 SSB 
1k

SSMS B
B −
=   

W

B

MS
MS  

ภายในกลุม ( W ) n-k SSW 
kn

SS
MS W

W −
=   

รวม ( T ) n-1 SST   

 

เมื่อแทนคา  F = คาสถิติใชเปรียบเทียบกบัคาวิกฤติการแจกแจงแบบ F 

   MSB = คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 

   MSW = คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 

   SSB = ผลรวมกําลงัสองระหวางกลุม 

   SSW = ผลรวมกําลงัสองภายในกลุม 

k = จํานวนกลุม 

   n = จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

   k – 1 = Degree of freedom สําหรับการผันแปรระหวางกลุม 

   n – k = Degree of freedom สําหรับการผันแปรภายในกลุม 

และถาผลการดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติแลว  ตองทาํการทดสอบ

เปนรายคูตอไป  เพื่อดูวามคูีใดบางที่แตกตางกัน  โดยใชวิธี  Fisher’s  Least  Significant  Difference 

( LSD ) 

   ( )21kn/2;1 n1n1MSEtLSD += −∝−  

เมื่อแทนคา  LSD =  คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณสําหรับการทดสอบ 
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MSE =  คา  Mean  Square  Error  ที่ไดจากตารางวเิคราะห

ความแปรปรวน 

k =  คาจํานวนกลุมทัง้หมดทีใ่ชทดสอบ 

n =  คาจํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด 

 

2.3 วิเคราะหความสัมพนัธของตัวแปร 2  ตัวที่อิสระกนั ทัศนคติของพนักงานตอระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  กับพฤตกิรรมการทาํงาน  โดยใชคาสถิติคาสหสัมพันธอยางงายแบบ

เพียรสัน ( Pearson  Product  Moment  Correlation )  โดยใชสูตร 

∑ ∑ ∑ ∑
∑ ∑ ∑

−−

−
=

]Y)(Y][nX)(X[n

Y)X)((XYn
r

2222XY  

เมื่อแทนคา  r = สัมประสิทธิส์หสัมพนัธ 

 ∑X  = ผลรวมคะแนนรายขอของกลุมตัวอยาง 

 ∑Y  = ผลรวมคะแนนรายขอทัง้หมดของกลุมตัวอยาง 

 2X∑  = ผลรวมคะแนนชุด  x  แตละตัวยกกําลงัสอง 

 2Y∑  = ผลรวมคะแนนชุด  y  แตละตัวยกกําลงัสอง 

 YX∑  = ผลรวมผลคูณระหวาง  x  และ  y 

 n  = จํานวนของกลุมตัวอยาง 

โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธจะมีคาระหวาง  -1<r<1 

 

ลักษณะที่สําคัญของสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( ชูศรี  วงศรัตนะ.  2544  :  310-311 ) 

1. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทีม่ีคาอยูระหวาง  -1.00  ถงึ  1.00  คา  -1.00  และ  1.00  

แสดงวาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สูงที่สุดสัมพนัธกนัในทิศทางทีต่างกนั  สวนคา  0.00  แสดงวา

ไมมีความสัมพันธกัน 

2. ขอมูลมีความสัมพันธทางบวก  หรือขอมูลมีความสัมพันธตามกนั  หมายความวา  

เหตุการณใดตามที่ไดคะแนนสูงในตัวแปรหนึง่  แลวไดคะแนนสูงในอีกตัวแปรหนึ่งดวย  หรือกลาว

ในทางกลบักนัวาเหตกุารณใดก็ตามที่ไดคะแนนต่าํในตัวแปรหนึ่ง  แลวไดคะแนนต่ําในอีกตัวแปรหนึง่

ดวย 

3. ขอมูลมีความสัมพันธทางลบ  หรือขอมลูมีความสมัพนัธตรงขามกัน  หมายความวา  

เหตุการณใดตามที่ไดคะแนนต่ําในตวัแปรหนึง่  แลวไดคะแนนสูงในอีกตัวแปรหนึ่งดวย  หรือกลาว
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ในทางกลบักนัวาเหตกุารณใดก็ตามที่ไดคะแนนสงูในตวัแปรหนึ่ง  แลวไดคะแนนต่ําในอีกตัวแปรหนึง่

ดวย 

การแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( ชูศรี  วงศรัตนะ.  2544  :  316 ) 

1. ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเขาใกล  1 ( ประมาณ  0.70  ถึง  0.90 )  ถือวามี

ความสัมพันธกันอยูในระดบัสูง ( ถาสงูกวา  0.90  ถือวาอยูในระดับสูงมาก ) 

2. ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเขาใกล  0.50 ( ประมาณ  0.30  ถึง  0.70 )  ถือวามี

ความสัมพันธกันอยูในระดบัปานกลาง 

3. ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเขาใกล  0 ( ประมาณ  0.30  และต่ํากวา )  ถือวามี

ความสัมพันธกันอยูในระดบัตํ่า 

4. ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเปน  0  แสดงวา  ไมมีความสัมพนัธกนัเชิงเสนตรง 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจยัครั้งนีมุ้งศึกษา  ทัศนคติของพนักงาน บริษทั ไทยปารคเกอรไรซิ่ง จํากัด  ตอระบบการ

จัดสิ่งแวดลอม  ISO 14001  การวิเคราะหขอมูลและการแปลผลความหมายของการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

X  แทน คาเฉลี่ยเลขคณิต 

S.D.  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 

n  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

t แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน  t-distribution 

F แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน  F-distribution 

SS แทน ผลรวมกําลงัสองของคะแนน ( Sum  of  Square ) 

MS แทน คาประมาณของความแปรปรวน ( Mean  of  Square ) 

df แทน ระดับข้ันของความเปนอิสระ ( Degree  of  freedom ) 

F-Prob.,  p แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 

r แทน คาสถิติคาสหสัมพันธอยางงายแบบเพียรสัน  

( Pearson Product  Moment  Correlation ) 

* แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

** แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

  H0 แทน สมมติฐานหลกั ( Null  Hypothesis ) 

  H1 แทน สมมติฐานรอง ( Alternative  Hypothesis ) 

   

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน  2  ตอน  ดังนี ้

 ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ไดแก  ปจจัยสวนบคุคลของพนักงาน  ความรู

ความเขาใจในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  พฤติกรรมการทาํงานของพนักงาน  และ

ทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ของพนักงาน  บริษัท ไทยปารคเกอรไรซิ่ง จํากัด 

 ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
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1. พนกังานที่มีปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  

ระยะเวลาการทํางาน  ตําแหนงงาน  ระดับการศึกษา  และฝายที่สังกัด  มีผลตอพฤติกรรมการทํางาน

ตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ของบริษทั  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จาํกัด  แตกตางกัน 

2. ความรูความเขาใจในระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  แตกตางกันมีผล

ตอ   ทัศนคติตอระบบการจดัการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ของพนักงาน  บริษทั  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  

จํากัดแตกตางกัน 

3. ทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มคีวามสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทํางาน  ของพนักงาน  บริษทั  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จาํกัด 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

1. ปจจัยสวนบุคคลของพนกังาน  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระยะเวลาการทํางาน  

ตําแหนงงาน  ระดับการศึกษา  และฝายที่สังกัด  โดยการแจกแจงความถี่ ( Frequency ) และรอยละ   

( Percentage ) 

 

ตาราง  3  แจกแจงความถี ่ และรอยละ  ของปจจัยสวนบุคคลของพนกังาน 

 

ปจจัยสวนบคุคล จํานวน ( คน ) รอยละ 

1.  เพศ 

-  ชาย 

-  หญงิ 

 

143 

37 

 

79.4 

20.6 
รวม 180 100 

2.  อาย ุ

-  20 – 29  ป 

-  30 – 39  ป 

-  40 – 49  ป 

-  50  ปข้ึนไป 

 

123 

50 

7 

0 

 

68.3 

27.8 

3.9 

0 
รวม 180 100 
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ตาราง  3 ( ตอ ) 

 

ปจจัยสวนบคุคล จํานวน ( คน ) รอยละ 

3.  สถานภาพสมรส 

-  โสด 

-  สมรส/อยูดวยกนั 

-  หมาย/หยาราง/แยกกนัอยู 

 

93 

85 

2 

 

51.7 

47.2 

1.1 
รวม 180 100 

4.  ระยะเวลาการทาํงาน 

-  ตํ่ากวา  1  ป 

-  1 – 5  ป 

-  6 – 10  ป 

-  สูงกวา  10  ปข้ึนไป 

 

55 

92 

20 

13 

 

30.6 

51.1 

11.1 

7.2 
รวม 180 100 

5.  ตําแหนงงาน 

-  ระดับปฏิบัติการ 

-  ระดับบังคับบัญชา 

 

150 

30 

 

83.3 

16.7 
รวม 180 100 

6.  ระดับการศึกษา 

-  ตํ่ากวาปริญญาตรี 

-  ปริญญาตรี 

-  สูงกวาปริญญาตรี 

 
109 

63 

8 

 
60.6 

35.0 

4.4 

รวม 180 100 

7.  ฝายที่สังกดั 

-  ฝายผลิตเคมี 

-  ฝายผลิตโรงชุบ 

-  ฝายบริหาร 

 

51 

76 

53 

 

28.2 

42.1 

29.7 
รวม 180 100 
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จากตาราง  3  ผลการแจกแจงความถี่  และรอยละ  ของปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน  ที่ใช

เปนกลุมตัวอยางในการวิจยัครั้งนี้จาํนวน  180  คน  จําแนกตามตวัแปรดังนี ้

 เพศ  พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  มีจํานวน  143  คน  คิดเปนรอยละ  

79.4  และรองลงมาเปนเพศหญิง  มีจาํนวน  37  คน  คิดเปนรอยละ  20.6  ตามลาํดับ 

 อายุ  พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ  20 - 29  ป  มีจาํนวน  123  คน  คิดเปน

รอยละ  68.3  รองลงมามีอายุ  30 - 39  ป  มีจํานวน  50  คน     คิดเปนรอยละ  27.8  อายุ  40 - 49  

ป  มีจาํนวน  7  คน  คิดเปนรอยละ  3.9  และอาย ุ 50  ปข้ึนไป  ไมมพีนกังานตอบแบบสอบถาม 

 สถานภาพสมรส  พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด  มีจํานวน  93  คน  

คิดเปนรอยละ  51.7  รองลงมามีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน  มีจํานวน  85  คน  คิดเปนรอยละ  47.2  

และมีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกนัอยู  มจีํานวน  2  คน  คิดเปนรอยละ  1.1  ตามลําดับ 

 ระยะเวลาการทํางาน  พนกังานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาการทํางาน  1 – 5  

ป  มีจํานวน  92  คน  คิดเปนรอยละ  51.1  รองลงมามีระยะเวลาการทํางาน  ตํ่ากวา  1  ป  มจีํานวน  

55  คน  คิดเปนรอยละ  30.6  ระยะเวลาการทํางาน  6 – 10  ป  มจีํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ  

11.1  และระยะเวลาการทาํงาน  สูงกวา  10  ปข้ึนไป  มีจํานวน  13  คน  คิดเปนรอยละ  7.2  

ตามลําดับ 

 ตําแหนงงาน  พนักงานทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญอยูในระดับปฏิบัติการ  มีจาํนวน  150  

คน  คิดเปนรอยละ  83.3  รองลงมาอยูในระดับบังคับบัญชา  มีจาํนวน  30  คน  คิดเปนรอยละ  16.7  

ตามลําดับ 

 ระดับการศึกษา  พนกังานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมรีะดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี

มีจํานวน  109  คน  คิดเปนรอยละ  60.6  รองลงมามรีะดับการศึกษาปริญญาตรี  มีจํานวน  63  คน  

คิดเปนรอยละ  35  และมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  มีจํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ  4.4  

ตามลําดับ 

 ฝายที่สงักัด  พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานอยูในฝายฝายผลติโรงชุบ  มี

จํานวน  76  คน  คิดเปนรอยละ  42.1  รองลงมาทาํงานอยูในฝายบริหาร  มีจาํนวน  53  คน  คิดเปน

รอยละ  29.7  และทาํงานอยูในฝายผลิตเคมี  มีจาํนวน  51  คน  คิดเปนรอยละ  28.2  ตามลําดับ 

เนื่องจากขอมลูอายุ  สถานภาพสมรส  และระดับการศกึษา  มีจาํนวนความถี่ในบางกลุมยอย

นอยมาก  จงึไดปรับกลุมใหมดังตาราง  4 
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ตาราง  4  แจกแจงความถี ่ และรอยละ  ของขอมูลอาย ุ สถานภาพสมรส  และระดับการศึกษา 

 

ปจจัยสวนบคุคล จํานวน ( คน ) รอยละ 

1.  อาย ุ

-  20 - 29  ป 

-  30 ปข้ึนไป 

 

123 

57 

 

68.3 

31.7 
รวม 180 100 

2.  สถานภาพสมรส 

-  โสด 

-  สมรส/อยูดวยกนัหมาย/ 

หยาราง/แยกกันอยู 

 

93 

87 

 

51.7 

48.3 

รวม 180 100 

3.  ระดับการศึกษา 

-  ตํ่ากวาปริญญาตรี 

-  ปริญญาตรีข้ึนไป 

 
109 

71 

 
60.6 

39.4 

รวม 180 100 
   

 

จากตาราง  4  ผลการแจกแจงความถี ่  และรอยละ  ของขอมูลอาย ุ  สถานภาพสมรส  และ

ระดับการศึกษา  ภายหลังปรับกลุมใหมเพื่อใชทดสอบสมมติฐาน  มรีายละเอียดดงันี ้

อายุ  พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ  20 - 29  ป  มีจาํนวน  123  คน  คิดเปน

รอยละ  68.3  รองลงมามีอายุ  30  ปข้ึนไป  มีจาํนวน  57  คน     คิดเปนรอยละ  31.7  ตามลาํดบั 

 สถานภาพสมรส  พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมสีถานภาพโสด  มีจํานวน  93  คน  

คิดเปนรอยละ  51.7  และรองลงมามีสถานภาพสมรส/อยูดวยกนั/หมาย/หยาราง/แยกกันอยู  มีจํานวน  

87  คน  คิดเปนรอยละ  48.3  ตามลาํดับ 

ระดับการศึกษา  พนกังานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  

มีจํานวน  109  คน  คิดเปนรอยละ  60.6  และรองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป  มจีํานวน  

71  คน  คิดเปนรอยละ  39.4  ตามลาํดับ 
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2. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 

การวิเคราะหขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  โดย

การแจกแจงความถี่ ( Frequency ) และรอยละ ( Percentage ) 

 

ตาราง  5  แจกแจงความถี ่ และรอยละ  ของขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001 

 

ตอบถูก ตอบผิด 
ความรูความเขาใจ 

ความถี ่ รอยละ ความถี ่ รอยละ 

1. ISO 14001  หมายถงึระบบประกันคุณภาพ 

2. ส่ิงแวดลอมหมายถงึสิง่ตางๆ ที่อยูรอบตัวเรา ทัง้ที่มีชีวิต

และไมมีชีวิต 

3. ผูมีหนาที่ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 

14001  คือฝายผลิตเทานัน้ 

4. หนวยงานทีเ่ปนศูนยกลางรวบรวมกฎหมายดาน
ส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยของบริษัทคือ ฝาย

จัดการสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 

5. การจัดการขยะในโรงงาน เปนกิจกรรมเพือ่สอดคลอง

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  เทานัน้และ

ไมมีกฎหมายที่บัญญัติข้ึนมาใชควบคุม 

6. ขยะที่เกิดจากกระบวนการผลิตไดแก ขยะทั่วไปและขยะ
อันตราย 

7. ตามโครงสรางกฎหมายไทย "พระราชบัญญัติ หรือ 

พรบ." นับวาเปนกฎหมายสงูสุด 

8. การเขาใจกฎหมายสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยที่
เกี่ยวของ จะมผีลตอการประเมินลักษณะปญหา

ส่ิงแวดลอมดวย 

9. การจัดหาขอมลูความปลอดภัยของเคมีภัณฑสําหรับใช
ในพืน้ที่ปฏิบัติงาน นับเปนสวนหนึง่ของกฎหมายที่

เกี่ยวกับความปลอดภัย 

92 

 

178 

 

177 

 

 

169 

 

 

138 

 

150 

 

66 

 

 

174 

 

 

141 

51.1 

 

98.9 

 

98.3 

 

 

93.9 

 

 

76.7 

 

83.3 

 

36.7 

 

 

96.7 

 

 

78.3 

88 

 

2 

 

3 

 

 

11 

 

 

42 

 

30 

 

114 

 

 

6 

 

 

39 

48.9 

 

1.1 

 

1.7 

 

 

6.1 

 

 

23.3 

 

16.7 

 

63.3 

 

 

3.3 

 

 

21.7 
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ตาราง  5 ( ตอ ) 

 

ตอบถูก ตอบผิด 
ความรูความเขาใจ 

ความถี ่ รอยละ ความถี ่ รอยละ 

10. โรคจากการทาํงานจัดเปนลกัษณะปญหาสิ่งแวดลอม 34 18.9 146 81.1 
ระดับความรูความเขาใจ    7.33 
     

 

จากตาราง  5  ผลการแจกแจงความถี ่  และรอยละ  ของขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ของพนกังานที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้  จํานวน  180  คน  

จําแนกไดดังนี ้

1. ISO 14001  หมายถงึระบบประกันคุณภาพ  พบวา  พนกังานสวนใหญตอบถูกตอง  มี

จํานวน  92  คน  คิดเปนรอยละ  51.1  และรองลงมาตอบผิด  มีจาํนวน  88  คน  คิดเปนรอยละ  48.9 

2. ส่ิงแวดลอมหมายถงึสิง่ตางๆ ที่อยูรอบตัวเรา ทัง้ทีม่ีชวีิตและไมมีชีวติ  พบวา  พนกังาน

สวนใหญตอบถูกตอง  มีจํานวน  178  คน  คิดเปนรอยละ  98.9  และรองลงมาตอบผิด  มีจาํนวน  2  

คน  คิดเปนรอยละ  1.1 

3. ผูมีหนาที่ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  คือฝายผลิตเทานัน้  พบวา  

พนกังานสวนใหญตอบถูกตอง  มีจาํนวน  177  คน  คิดเปนรอยละ  98.3  และรองลงมาตอบผิด  มี

จํานวน  3  คน  คิดเปนรอยละ  1.7 

4. หนวยงานทีเ่ปนศูนยกลางรวบรวมกฎหมายดานสิง่แวดลอมและความปลอดภัยของบริษัท
คือ ฝายจัดการสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย  พบวา  พนกังานสวนใหญตอบถูกตอง  มีจาํนวน  169  

คน  คิดเปนรอยละ  93.9  และรองลงมาตอบผิด  มีจาํนวน  11  คน  คิดเปนรอยละ  6.1 

5. การจัดการขยะในโรงงาน เปนกจิกรรมเพื่อสอดคลองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 

14001  เทานัน้และไมมีกฎหมายที่บัญญติัข้ึนมาใชควบคุม  พบวา  พนกังานสวนใหญตอบถูกตอง  มี

จํานวน  138  คน  คิดเปนรอยละ  76.7  และรองลงมาตอบผิด  มจีํานวน  42  คน  คิดเปนรอยละ  

23.3 

6. ขยะที่เกิดจากกระบวนการผลิตไดแก ขยะทั่วไปและขยะอันตราย  พบวา  พนกังานสวน

ใหญตอบถูกตอง  มีจํานวน  150  คน  คิดเปนรอยละ  83.3  และรองลงมาตอบผิด  มจีํานวน  30  คน  

คิดเปนรอยละ  16.7 
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7. ตามโครงสรางกฎหมายไทย "พระราชบัญญัติ หรือ พรบ." นับวาเปนกฎหมายสงูสุด  พบวา  

พนกังานสวนใหญตอบผิด  มีจํานวน  114  คน  คิดเปนรอยละ  63.3  และรองลงมาตอบถูก  มจีํานวน  

66  คน  คิดเปนรอยละ  36.7 

8. การเขาใจกฎหมายสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยที่เกี่ยวของ จะมีผลตอการประเมนิ

ลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมดวย  พบวา  พนกังานสวนใหญตอบถูกตอง  มจีํานวน  174  คน  คิดเปน

รอยละ  96.7  และรองลงมาตอบผิด  มีจํานวน  6  คน  คิดเปนรอยละ  3.3 

9. การจัดหาขอมลูความปลอดภัยของเคมีภัณฑสําหรับใชในพืน้ที่ปฏิบัติงาน นับเปนสวน

หนึง่ของกฎหมายที่เกีย่วกบัความปลอดภยั  พบวา  พนกังานสวนใหญตอบถูกตอง  มีจํานวน  141  คน  

คิดเปนรอยละ  78.3  และรองลงมาตอบผิด  มีจาํนวน  39  คน  คิดเปนรอยละ  21.7 

10. โรคจากการทาํงานจัดเปนลกัษณะปญหาสิ่งแวดลอม  พบวา  พนกังานสวนใหญตอบผิด  

มีจํานวน  145  คน  คิดเปนรอยละ  80.6  และรองลงมาตอบถูกตอง  มีจํานวน  35  คน  คิดเปนรอยละ  

19.4 

การวิเคราะหความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ของ

พนกังานที่ตอบแบบสอบ  พบวาพนักงานมีระดับคะแนนความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  7.33 

จากขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  พบวามี

คะแนนรวมอยูระหวาง  1 – 10  คะแนน  ดังนัน้  ผูวิจัยไดนาํมาจัดกลุมระดบัความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  ดังนี ้

 

พนกังานตอบถูก   6 – 10  ขอ แสดงวา  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  ระดับสูง 

พนกังานตอบถูก  0 – 5  ขอ แสดงวา  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  ระดับตํ่า 
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ตาราง  6  แสดงจํานวนรอยละ  และระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  

ISO 14001  ของพนักงาน 

 

ความรูความเขาใจ จํานวน ( คน ) รอยละ 

1. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 

14001  ระดับสูง ( 6 – 10 ) 

2. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 

14001  ระดับตํ่า ( 0 – 5 ) 

 

148 

 

32 

 

82.2 

 

17.8 
รวม 180 100 

   

 

 จากตาราง  6  ผลจํานวนรอยละ  และระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  ของพนกังาน  พบวาพนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความรู

ความเขาใจเกีย่วกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ระดับสูง  มีจาํนวน  148  คน  คิดเปน

รอยละ  82.2  รองลงมามีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการจดัการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  

ระดับตํ่า  มีจาํนวน  32  คน  คิดเปนรอยละ  17.8 
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3. พฤติกรรมการทํางานของพนักงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 

การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานตามระบบการจดัการสิ่งแวดลอม  ISO 

14001  โดยใชคาเฉลี่ย  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปรากฏผลดังนี ้

 

ตาราง  7  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  พฤติกรรมการทํางานของพนักงานตามระบบ

การจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001 

 

พฤติกรรมการทํางานของพนักงานตามระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 X  S.D ระดับพฤติกรรม 

1. สภาพแวดลอมในการทํางานของทาน 

ภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  

( ดีข้ึน    เทาเดิม ) 

2. การขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม ISO 14001  

( ลดลง    เทาเดิม ) 

3. ผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใต 
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  

( เพิ่มข้ึน    เทาเดิม ) 

4. การใชเวลาในการปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติตาม 

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  

( นอยลง    เพิ่มข้ึน ) 

5. แนวโนมการทาํงานในอนาคต  ทานตัดสนิใจ 

ที่จะทํางานในองคกรนีห้รือไม  

( ทําตอไปแนนอน   ไมทําตอไปแนนอน ) 

 

 

 

3.08 

 

 

2.55 

 

 

3.08 

 

 

2.94 

 

 

3.64 

 

 

 

1.027 

 

 

1.238 

 

 

1.030 

 

 

.916 

 

 

1.142 

 

 

 

ปานกลาง 

 

 

คอนขางเทาเดิม 

 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

 

คอนขางทําตอไปแนนอน 

 

 

จากตาราง  8  ผลคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  พฤตกิรรมการทาํงานของพนักงาน

ตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา  พฤตกิรรมการทํางานใน

ขอแนวโนมการทํางานในอนาคต  ทานตัดสินใจที่จะทาํงานในองคกรนีห้รือไม  มพีฤติกรรมการทาํงาน

อยูในระดับคอนขางทําตอไปแนนอน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.64  พฤติกรรมการทาํงานในขอ
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สภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  พฤตกิรรมการ

ทํางานในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  และ

พฤติกรรมการทํางานในขอการใชเวลาในการปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

ISO 14001  มีพฤติกรรมการทํางานอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.08,  3.08  และ  

2.94  ตามลาํดับ  และพฤตกิรรมการทาํงานในขอการขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจดัการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  มพีฤติกรรมการทํางานอยูในระดับคอนขางเทาเดิม  โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั  

2.55   
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4. ทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการสิง่แวดลอม   ISO 14001  ในดานของการปฏิบัติ

ตามระบบ  และประโยชนทีไ่ดรับจากระบบ 

 

ตาราง  8  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ทัศนคติของพนกังานตอระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม   ISO 14001  ในดานการปฏบัิติตามระบบ 

ทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม   ISO 
14001  ในดานการปฏิบัติตามระบบ X  S.D ระดับทัศนคติ 

1. ความเปนระเบียบของพืน้ทีท่ํางานภายใตระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  

( เปนระเบยีบ  ไมเปนระเบียบ ) 

2. ความสามารถในการลดปญหาสิง่แวดลอมภายใตระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  

( ลดได  ลดไมได ) 

3. ความสามารถในการลดของเสียจากกระบวนการผลิตภายใต
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  

(ลดได  ลดไมได ) 

4. การสรางจิตสาํนึกใหกับพนกังานในการรกัษาสิง่แวดลอม
ภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 

( สรางได  สรางไมได ) 

5. ความสามารถในการจัดแยกประเภทของขยะในบริษทัภายใต
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  

( แยกเปน  แยกไมเปน ) 

6. ความเสีย่งตอการผิดกฎหมายเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  

( ไมเสี่ยง  เสี่ยง ) 

7. ความรวมมือจากหนวยงานที่เกีย่วของเมือ่ปฏิบัติตามระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  

( ไดรับความรวมมือ  ไมไดรับความรวมมือ ) 

 

 

3.34 

 

 

3.51 

 

 

3.25 

 

 

3.32 

 

 

3.29 

 

 

3.46 

 

 

3.43 

 

 

1.037 

 

 

.968 

 

 

.991 

 

 

1.131 

 

 

1.279 

 

 

1.120 

 

 

.934 

 

 

ปานกลาง 

 

 

คอนขางลดได 

 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

 

คอนขางไมเสีย่ง 

 

 

คอนขางไดรับความรวมมือ 
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ตาราง  8 ( ตอ ) 

 

ทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม   ISO 
14001  ในดานของการปฏิบัติตามระบบ X  S.D ระดับทัศนคติ 

8. ภาระของงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

ISO 14001 

( เพิ่มข้ึน  เทาเดิม ) 

9. ความปลอดภยัจากการทํางานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการ 
ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  

( ปลอดภัยขึ้น  เทาเดิม ) 

10. ความเขาใจในบทบาทของการทํางานเมื่อปฏิบัติตามระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  

( เขาใจมากขึ้น  เทาเดิม ) 

 

 

 

3.43 

 

 

3.72 

 

 

3.51 

 

 

.998 

 

 

.923 

 

 

.900 

 

 

คอนขางเพิ่มข้ึน 

 

 

คอนขางปลอดภัยขึ้น 

 

 

คอนขางเขาใจมากขึน้ 

 

 จากตาราง  8  ผลคาเฉลีย่และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ทัศนคติของพนักงานตอระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม   ISO 14001  ในดานของการปฏิบัติตามระบบ  พิจารณารายขอ  พบวา  ทศันคติ

ของพนกังานในขอความปลอดภัยจากการทํางานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 

14001  อยูในระดับคอนขางปลอดภัยขึน้  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.72  ทัศนคติของพนักงานใน

ขอความสามารถในการลดปญหาสิง่แวดลอมภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มี

ทัศนคติอยูในระดับคอนขางลดได  โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั  3.51  ทัศนคติของพนักงานในขอความเขาใจ

ในบทบาทของการทํางานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มทีัศนคติอยูใน

ระดับคอนขางเขาใจมากขึน้  โดยมีคาเฉลีย่เทากับ  3.51  ทัศนคติของพนักงานในขอความเสี่ยงตอการ

ผิดกฎหมายเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มีทัศนคติอยูในระดับคอนขางไม

เสี่ยง  โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั  3.46  ทศันคติของพนกังานในขอความรวมมือจากหนวยงานทีเ่กีย่วของ

เมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มีทัศนคติอยูในระดับคอนขางไดรับความ

รวมมือ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.43  ทัศนคติของพนักงานในขอภาระของงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  มทีัศนคติอยูในระดับคอนขางเพิ่มข้ึน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.43  

ทัศนคติของพนักงานในขอความเปนระเบยีบของพืน้ทีท่าํงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 

14001  ทัศนคติของพนกังานในขอการสรางจิตสาํนกึใหกับพนกังานในการรักษาส่ิงแวดลอมภายใต
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ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ทัศนคติของพนกังานในขอความสามารถในการจดัแยก

ประเภทของขยะในบริษทัภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  และทัศนคติของพนักงาน

ในขอความสามารถในการลดของเสียจากกระบวนการผลิตภายใตระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 

14001  มีทัศนคติอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.34,  3.32,  3.29  และ  3.25  

ตามลําดับ   
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ตาราง  9  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ทัศนคติของพนกังานตอระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม   ISO 14001  ในดานประโยชนที่ไดรับจากระบบ 

ทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม   ISO 
14001  ในดานประโยชนที่ไดรับจากระบบ X  S.D ระดับทัศนคติ 

1. ความสามารถในการลดตนทุน  

( ลดได  ลดไมได ) 

2. การไดรับสิทธพิิเศษทางการคา  

( ไดรับสิทธิพิเศษ  ไมไดรับสิทธิพิเศษ ) 

3. จํานวนลกูคา  

( เพิ่มข้ึน  เทาเดิม ) 

4. ภาพพจนของบริษัท  

( ดีข้ึน  เทาเดิม ) 

5. ประสิทธิภาพและประสิทธผิลในการผลิต  

( เพิ่มข้ึน   เทาเดิม ) 

6. ความรูของพนกังานจากระบบการจัดการ 
ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  

( เพิ่มข้ึน   เทาเดิม ) 

7. การสรางความมั่นใจใหกับลูกคาในเรื่องของคุณภาพสนิคาเมื่อ
เทียบกับไมมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 

( เพิ่มข้ึน   เทาเดิม ) 

8. ความไดเปรียบเหนือคูแขงขนั  

( ไดเปรียบ  ไมไดเปรียบ ) 

9. สุขภาพของพนักงานในการปฏิบัติตามหนาที ่ 
( ดีข้ึน  เทาเดิม ) 

10. ความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยีของบริษัท 

( เพิ่มข้ึน   เทาเดิม ) 

 

 

3.44 

 

3.67 

 

3.38 

 

4.21 

 

3.69 

 

 

3.54 

 

 

3.81 

 

3.93 

 

3.79 

 

3.45 

 

 

.935 

 

.969 

 

1.105 

 

.824 

 

.867 

 

 

.988 

 

 

.904 

 

.791 

 

1.012 

 

1.130 

 

 

คอนขางลดได 

 

คอนขางไดรับสิทธิพเิศษ 

 

ปานกลาง 

 

ดีข้ึน 

 

คอนขางเพิ่มข้ึน 

 

 

คอนขางเพิ่มข้ึน 

 

 

คอนขางเพิ่มข้ึน 

 

คอนขางไดเปรียบ 

 

คอนขางดีข้ึน 

 

คอนขางเพิ่มข้ึน 

 

 

 จากตาราง  9  ผลคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ทัศนคติของพนักงานตอระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม   ISO 14001  ในดานประโยชนที่ไดรับจากระบบ  พิจารณารายขอ  พบวา  ทศันคติ



 55 

ของพนกังานในขอภาพพจนของบริษัท  มทีัศนคติอยูในระดับดีข้ึน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.21  

ทัศนคติของพนักงานในขอความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน  มีทัศนคติอยูในระดับคอนขางไดเปรียบ  โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.93  ทัศนคติของพนักงานในขอการสรางความมัน่ใจใหกับลูกคาในเรื่องของ

คุณภาพสินคาเมื่อเทียบกับไมมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มีทัศนคติอยูในระดับ

คอนขางเพิ่มข้ึน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.81  ทัศนคติของพนักงานในขอสุขภาพของพนักงานในการ

ปฏิบัติตามหนาที ่ มทีัศนคตอิยูในระดับคอนขางดีข้ึน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.79  ทศันคติของ

พนกังานในขอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการผลิต  มทีัศนคติอยูในระดับคอนขางเพิ่มข้ึน  โดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั  3.69  ทัศนคติของพนักงานในขอการไดรับสิทธิพิเศษทางการคา  มีทัศนคติอยูในระดับ

คอนขางไดรับสิทธิพเิศษ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.67  ทศันคติของพนกังานในขอความรูของพนักงาน

จากระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มีทัศนคติอยูในระดับคอนขางเพิ่มข้ึน  โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ  3.54  ทัศนคติของพนักงานในขอความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยีของบริษัท  มีทัศนคติ

อยูในระดับคอนขางเพิ่มข้ึน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.45  ทัศนคติของพนักงานในขอความสามารถใน

การลดตนทนุ  มีทัศนคติอยูในระดับคอนขางลดได  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.44  และทัศนคติของ

พนกังานในขอจํานวนลกูคา  มีทัศนคติอยูในระดับปานกลาง  โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั  3.38 



 56 

ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่  1  พนักงานที่ม ี เพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  ระยะเวลาการทํางาน  

ตําแหนงงาน  ระดับการศึกษา  และฝายที่สงักัด  แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการทาํงาน
ตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ของบริษัท  ไทยปารคเกอรไรซ่ิง  จํากัด  
แตกตางกัน  สามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังนี ้

สมมติฐานขอที่  1.1  พนักงานที่มี  เพศ  แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการทาํงาน
ตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ของบริษัท  ไทยปารคเกอรไรซ่ิง  จํากัด  
แตกตางกัน  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

H0 : พนักงานที่มีเพศที่แตกตางกนั  มพีฤติกรรมการทาํงานภายตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  ของบริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  ไมแตกตางกนั 

H1 : พนักงานที่มีเพศที่แตกตางกนั  มพีฤติกรรมการทาํงานภายตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  ของบริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  แตกตางกนั 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  จะใชสถิติ  Independent  t-test  ทดสอบความแตกตาง

คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทัง้สองกลุมที่เปนอิสระกนั  ใชระดับความเชื่อมั่น  95%  ดังนั้นจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั ( H0 )  ก็ตอเมื่อ  Prob. ( p ) 2-tailed มีคานอยกวา  .05  ปรากฏผลดังตาราง 

 

ตาราง  10  แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  จําแนกตามเพศ 

 

เพศชาย เพศหญิง  พฤติกรรมการทํางานของพนักงานตาม
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 X  S.D. X  S.D. t df p 

1. สภาพแวดลอมในการทํางานของทาน
ภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 

14001 

2. การขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบ
การจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001 

3. ผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบ
การจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001 

4. การใชเวลาในการปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติ
ตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 

14001 

 

 

3.02 

 

2.56 

 

3.03 

 

 

2.93 

 

 

1.017 

 

1.254 

 

1.071 

 

 

.909 

 

 

3.30 

 

2.51 

 

3.27 

 

 

2.97 

 

 

1.051 

 

1.193 

 

.838 

 

 

.957 

 

 

-1.463 

 

.201 

 

-1.241 

 

 

-.253 

 

 

178 

 

178 

 

178 

 

 

178 

 

 

.145 

 

.841 

 

.216 

 

 

.800 
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ตาราง  10 ( ตอ ) 

 

เพศชาย เพศหญิง  พฤติกรรมการทํางานของพนักงานตาม
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 X  S.D. X  S.D. t df p 

5. แนวโนมการทาํงานในอนาคต  ทาน

ตัดสินใจที่จะทํางานในองคกรนี้หรือไม 

 

 

3.65 

 

1.176 

 

3.59 

 

1.013 

 

.264 

 

178 

 

.792 

 

จากตาราง  10  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤตกิรรมการทาํงานของพนักงานตาม

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  จําแนกตามเพศ  โดยใชสถิติ  Independent  t-test  

ทดสอบสมมตฐิาน  พบวาพฤติกรรมการทาํงานในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใต

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  การขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม ISO 14001  ผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  

การใชเวลาในการปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจดัการสิ่งแวดลอม ISO 14001  และขอแนวโนม

การทาํงานในอนาคต  ทานตัดสินใจที่จะทํางานในองคกรนี้หรือไม  มคีาความนาจะเปน  Prob. ( p ) 2-

tailed  เทากับ  .145,  .841,  .216,  .800  และ  .792  ตามลําดับ  ซึง่มากกวา  .05  นัน่คือ  ยอมรับ

สมมติฐานหลกั ( H0 )  และปฏิเสธสมมตฐิานรอง ( H1 )  หมายความวา  พนักงานที่มีเพศที่แตกตางกนั  

มีพฤติกรรมการทํางานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ทุกขอ  ไมแตกตางกัน  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
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สมมติฐานขอที่  1.2  พนักงานที่มี  อายุ  แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการทาํงาน
ตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ของบริษัท  ไทยปารคเกอรไรซ่ิง  จํากัด  
แตกตางกัน  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

H0 : พนกังานที่มีอายุแตกตางกนั  มีพฤติกรรมการทาํงานตามระบบการจัดการสิง่แวดลอม 

ISO 14001  ของบริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  ไมแตกตางกนั 

H1 : พนกังานที่มีอายุแตกตางกนั  มีพฤติกรรมการทาํงานตามระบบการจัดการสิง่แวดลอม 

ISO 14001  ของบริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  แตกตางกนั 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  จะใชสถติิ  Independent  t-test  ทดสอบความแตกตาง

คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทัง้สองกลุมที่เปนอิสระกนั  ใชระดับความเชือ่มั่น  95%  ดังนัน้จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั ( H0 )  ก็ตอเมื่อ  Prob. ( p ) 2-tailed มีคานอยกวา  .05  ปรากฏผลดังตาราง 

 

ตาราง  11  แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  จําแนกตามอาย ุ

 

20 – 29 ป 30 ปขึ้นไป  พฤติกรรมการทํางานของพนักงานตาม
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 X  S.D. X  S.D. t df p 

1. สภาพแวดลอมในการทํางานของทาน
ภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 

14001 

2. การขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบ
การจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001 

3. ผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบ
การจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001 

4. การใชเวลาในการปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติ
ตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 

14001 

5. แนวโนมการทาํงานในอนาคต  ทาน

ตัดสินใจที่จะทํางานในองคกรนี้หรือไม 

 

 

 

3.06 

 

2.60 

 

3.19 

 

 

2.89 

 

3.52 

 

 

 

1.058 

 

1.298 

 

1.043 

 

 

.925 

 

1.119 

 

 

 

3.12 

 

2.44 

 

2.86 

 

 

3.05 

 

3.89 

 

 

 

.965 

 

1.102 

 

.972 

 

 

.895 

 

1.160 

 

 

 

-.399 

 

.821 

 

2.001* 

 

 

-1.134 

 

-2.064* 

 

 

178 

 

178 

 

178 

 

 

178 

 

178 

 

 

.690 

 

.413 

 

.047 

 

 

.258 

 

.040 

*นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
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 จากตาราง  11  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤตกิรรมการทาํงานของพนักงานตาม

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  จําแนกตามอายุ  โดยใชสถติิ  Independent  t-test  

ทดสอบสมมตฐิาน  พบวาพฤติกรรมการทาํงานในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใต

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  การขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  และขอการใชเวลาในการปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม ISO 14001  มีคาความนาจะเปน  Prob. ( p ) 2-tailed  เทากบั  .690,  .413  และ  .258  

ตามลําดับ  ซึง่มากกวา  .05  นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั  ( H0 )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง     ( H1 )  

หมายความวา  พนักงานทีม่ีอายุแตกตางกนั  มีพฤติกรรมการทํางานในขอสภาพแวดลอมในการ

ทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  การขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตาม

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  และการใชเวลาในการปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ไมแตกตางกนั  อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

พฤติกรรมการทํางานในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 

14001  และแนวโนมการทาํงานในอนาคต  ทานตัดสินใจที่จะทํางานในองคกรนี้หรือไม  มีคาความ

นาจะเปน  Prob. ( p ) 2-tailed  เทากับ  .047  และ  .040  ตามลาํดับ  ซึง่นอยกวา  .05  นัน่คือปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั ( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 ) หมายความวา  พนักงานทีม่ีอายุแตกตางกนั  มี

พฤติกรรมการทํางานในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  

โดยอาย ุ 20-29  ป  มีพฤติกรรมการทาํงานดีกวาอายุ  30  ปข้ึนไป  และขอแนวโนมการทาํงานใน

อนาคต  ทานตัดสินใจที่จะทํางานในองคกรนี้หรือไม  โดยอายุ  30  ปข้ึนไป  มพีฤติกรรมการทาํงาน

ดีกวา  อายุ  20-29  ป  แตกตางกนั  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
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สมมติฐานขอที่  1.3  พนักงานที่มี  สถานภาพสมรส  แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรม
การทาํงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ของบริษัท  ไทยปารคเกอรไรซ่ิง  
จํากัด  แตกตางกัน  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

 H0 : พนักงานที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกนั  มพีฤตกิรรมการทาํงานตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  ของบริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  ไมแตกตางกนั 

 H1 : พนักงานที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกนั  มพีฤตกิรรมการทาํงานภายตามการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  ของบริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  แตกตางกนั 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  จะใชสถิติ  Independent  t-test  ทดสอบความแตกตาง

คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทัง้สองกลุมที่เปนอิสระกนั  ใชระดับความเชื่อมั่น  95%  ดังนั้นจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั ( H0 )  ก็ตอเมื่อ  Prob. ( p ) 2-tailed มีคานอยกวา  .05  ปรากฏผลดังตาราง 

 

ตาราง  12  แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

โสด 

สมรส/อยู
ดวยกันหมาย/ 

หยาราง/
แยกกันอยู 

 

พฤติกรรมการทํางานของพนักงานตาม
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 

X  S.D. X  S.D. t df p 

1. สภาพแวดลอมในการทํางานของทาน
ภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 

14001 

2. การขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบ
การจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001 

3. ผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบ
การจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001 

4. การใชเวลาในการปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติ
ตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 

14001 

 

 

3.27 

 

2.60 

 

3.15 

 

 

2.95 

 

 

.836 

 

1.303 

 

.955 

 

 

.812 

 

 

2.87 

 

2.49 

 

3.01 

 

 

2.93 

 

 

1.169 

 

1.170 

 

1.105 

 

 

1.021 

 

 

2.593* 

 

.583 

 

.905 

 

 

.111 

 

 

154.80 

 

178 

 

178 

 

 

178 

 

 

.010 

 

.561 

 

.367 

 

 

.912 
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ตาราง  12 ( ตอ ) 

 

โสด 

สมรส/อยู
ดวยกันหมาย/ 

หยาราง/
แยกกันอยู 

 

พฤติกรรมการทํางานของพนักงานตาม
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 

X  S.D. X  S.D. t df p 

5. แนวโนมการทาํงานในอนาคต  ทาน

ตัดสินใจที่จะทํางานในองคกรนี้หรือไม 

 

 

3.69 

 

1.053 

 

3.59 

 

1.235 

 

.597 

 

169.48 

 

.553 

*นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 

จากตาราง  12  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤตกิรรมการทาํงานของพนักงานตาม

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  จําแนกตามสถานภาพสมรส  โดยใชสถิติ  Independent   

t-test  ทดสอบสมมติฐาน  พบวาพฤติกรรมการทาํงานในขอการขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบ

การจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001  ผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

ISO 14001  การใชเวลาในการปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจดัการสิ่งแวดลอม ISO 14001  

และขอแนวโนมการทาํงานในอนาคต    ทานตัดสินใจทีจ่ะทาํงานในองคกรนีห้รือไม  มีคาความนาจะ

เปน  Prob. ( p )  2-tailed  เทากับ  .561,  .367,  .912  และ  .553  ตามลําดับ  ซึง่มากกวา   .05     

นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั ( H0 )  และปฏิเสธสมมตฐิานรอง ( H1 ) หมายความวา  พนักงานทีม่ี

สถานภาพสมรสที่แตกตางกนั  มีพฤติกรรมการทาํงานตามระบบการจดัการสิ่งแวดลอม ISO 14001  

ในขอการขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ผลผลิตจากการ

ปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  การใชเวลาในการปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติ

ตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  และแนวโนมการทาํงานในอนาคต    ทานตัดสินใจที่จะ

ทํางานในองคกรนี้หรือไม  ไมแตกตางกนั  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05 

พฤติกรรมการทํางานในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  มีคาความนาจะเปน  Prob. ( p )  2-tailed  เทากับ  .01  ซึ่งนอยกวา  .05  

นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( H0 )  และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 ) หมายความวา  พนักงานทีม่ี

สถานภาพสมรสที่แตกตางกนั  มีพฤติกรรมการทาํงานตามระบบการจดัการสิ่งแวดลอม ISO 14001  

ในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  โดย
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สถานภาพโสดมีพฤติกรรมการทาํงานดกีวาสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน/หมาย/หยาราง/แยกกันอยู  

แตกตางกนั  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05 
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สมมติฐานขอที่  1.4  พนกังานทีม่ี  ระยะเวลาทาํงาน  แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรม
การทาํงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ของบริษัท  ไทยปารคเกอรไรซ่ิง  
จํากัด  แตกตางกัน  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

H0 : พนักงานที่มีระยะเวลาทํางานที่แตกตางกนั  มพีฤติกรรมการทาํงานตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  ของบริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  ไมแตกตางกนั 

H1 : พนักงานที่มีระยะเวลาทํางานที่แตกตางกนั  มพีฤติกรรมการทาํงานตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  ของบริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  แตกตางกนั 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  จะใชสถิติ  One-way ANOVA ทดสอบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยทีม่ากกวา  2  กลุม  และการทดสอบสมมติฐานจะใชระดับความเชื่อมัน่ที ่  95%  ดังนัน้จะ

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก ( H0 )  ก็ตอเมื่อ  คา  F-Prob.  นอยกวา  .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั ( H0 )  และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 )  ทีม่ีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึง่คูที่แตกตางกนั  จะ

นําไปเปรียบเทียบเชงิซอน ( Multiple  Comparison )  โดยใชการทดสอบแบบ  Fisher’s  Least  

Significant  Difference ( LSD )  เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกนัอยางกนัที่ระดับนัยสาํคัญทาง

สถิติ  .05  ปรากฏดังตาราง 

 

ตาราง  13  แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  จําแนกตามระยะเวลาทํางาน 

 

พฤติกรรมการทํางานของพนักงานตาม
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F F-Prob 

ระหวางกลุม 1.493 3 .498 .467 .706 

ภายในกลุม 187.42 176 1.065   

1. สภาพแวดลอมในการทํางานของทาน
ภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 

14001 รวม 188.91 179    

ระหวางกลุม 15.208 3 5.069 3.440* .018 

ภายในกลุม 259.34 176 1.474   

2. การขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตาม
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 

รวม 274.55 179    

ระหวางกลุม 5.179 3 1.726 1.646 .180 

ภายในกลุม 184.57 176 1.049   

3. ผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบ
การจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001 

รวม 189.75 179    
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ตาราง  13 ( ตอ ) 

 

พฤติกรรมการทํางานของพนักงานตาม
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 

14001 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F F-Prob 

ระหวางกลุม 5.337 3 1.779 2.159 .095 

ภายในกลุม 144.99 176 .824   

4. การใชเวลาในการปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติ
ตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO  

14001 รวม 150.33 179    

ระหวางกลุม 20.034 3 6.679 5.506** .001 

ภายในกลุม 213.49 176 1.213   

5. แนวโนมการทาํงานในอนาคต  ทาน

ตัดสินใจที่จะทํางานในองคกรนี้หรือไม 

รวม 233.53 179    

       

**นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

*นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 

 จากตาราง  13  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤตกิรรมการทาํงานของพนักงานตาม

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  จําแนกตามระยะเวลาทาํงาน  โดยใชสถิติ  One-way 

ANOVA  ทดสอบสมมติฐาน  พบวาพฤตกิรรมการทาํงานในขอสภาพแวดลอมในการทาํงานของทาน

ภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม ISO 14001  และขอการใชเวลาในการปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม ISO 14001 มีคา  F-Prob.  เทากับ  .706,  .180  และ  .095  ตามลําดบั  ซึง่มากกวา  .05  

นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก ( H0 )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  พนกังานที่มี

ระยะเวลาทาํงานกบับริษัทแตกตางกนั  มพีฤติกรรมการทํางานในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของ

ทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  และการใชเวลาในการปฏิบัติงานเมือ่ปฏิบัติตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม ISO 14001  ไมแตกตางกนั  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05 

 พฤติกรรมการทํางานในขอการขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิง่แวดลอม 

ISO 14001  มีคา  F-Prob.  เทากบั  .018  ซึง่นอยกวา  .05  นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0 ) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 ) หมายความวา  พนักงานทีม่ีระยะเวลาทาํงาน  แตกตางกนั  มีพฤติกรรม
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การทาํงานในขอการขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  

แตกตางกนั  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05 

พฤติกรรมการทํางานในขอแนวโนมการทาํงานในอนาคต  ทานตัดสนิใจที่จะทํางานในองคกรนี้

หรือไม  มีคา  F-Prob.  เทากบั  .001  ซึ่งนอยกวา  .01  นัน่คือปฏิเสธสมมตฐิานหลัก ( H0 ) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 ) หมายความวา  พนกังานที่มีระยะเวลาทํางานกับบริษัท  แตกตางกัน  มี

พฤติกรรมการทํางานในขอแนวโนมการทาํงานในอนาคต  ทานตัดสินใจที่จะทํางานในองคกรนีห้รือไม  

แตกตางกนั  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01 

เพื่อใหทราบวาพนักงานทีม่รีะยะเวลาทาํงานกบับริษัทแตกตางกนั  มีพฤติกรรมในขอการขาด

งาน  และในขอแนวโนมการทาํงานในอนาคต  แตกตางกันในรายคูใดบาง  ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการ

ทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลีย่เปนรายคูโดยวิธเีปรียบเทยีบเชิงซอน ( Multiple Comparison )  

โดยใชการทดสอบแบบ  Fisher’s  Least  Significant  Difference ( LSD )  ปรากฏผลดังตาราง  15  

และ  ตาราง  16  ตามลาํดับ 

 

ตาราง 14  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ในขอการขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม ISO 14001  จําแนกตามระยะเวลาทาํงาน  โดยเปรียบเทยีบเปนรายคูดวยวธิี LSD 

 

 ต่ํากวา 1 ป 1 – 5 ป 6 – 10 ป 
สูงกวา 10 ป 

ขึ้นไป ระยะเวลาทาํงาน 

X  2.93 2.28 2.75 2.54 

ตํ่ากวา 1 ป 2.93 - .65** 

(.002) 

.18 

(.577) 

.39 

(.300) 

1 – 5 ป 2.28  - -.47 

(.120) 

-.26 

(.478) 

6 – 10 ป 2.75   - .21 

(.625) 

สูงกวา 10 ป ข้ึนไป 

 

2.54    - 

**นัยสาํคัญทางสถิติที่  .01 
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ตาราง  14  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานตามระบบ

การจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  ในขอการขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม ISO 14001  จําแนกตามระยะเวลาทาํงาน  โดยเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธ ีLSD  พบวา

พนกังานที่มีระยะเวลาทํางานต่ํากวา 1 ป  กับพนักงานที่มีระยะเวลาทาํงาน  1 – 5 ป  ในขอการขาด

งานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  มีความนาจะเปน (p) เทากบั  

.002  ซึ่งนอยกวา  .01  หมายความวาพนักงานทีม่รีะยะเวลาทาํงานต่ํากวา 1 ป  มีพฤติกรรมการ

ทํางานในขอการขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001  แตกตาง

เปนรายคูกับจากพนักงานทีม่ีระยะเวลาทาํงาน  1 – 5 ป  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  

กลาวคือ  พนกังานที่มีระยะเวลาทํางานต่าํกวา 1 ป  มพีฤติกรรมการทํางานในขอการขาดงานของทาน

เมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  มากกวาพนกังานที่มีระยะเวลาทาํงาน  1 – 5 

ป  โดยมีผลตางเฉลีย่เทากบั  .65 

สวนคูอ่ืนๆ  ไมพบความแตกตาง  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 

  

ตาราง 15  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ในขอแนวโนมการทํางานในอนาคต  ทานตัดสินใจที่จะทํางานใน

องคกรนีห้รือไม  จาํแนกตามระยะเวลาทาํงาน  โดยเปรียบเทยีบเปนรายคูดวยวิธ ีLSD 

 
 

ต่ํากวา 1 ป 1 – 5 ป 6 – 10 ป 
สูงกวา 10 ป 

ขึ้นไป ระยะเวลาทาํงาน 

X  3.75 3.36 4.30 4.15 

ตํ่ากวา 1 ป 3.75 - .39* 

(.041) 

-.55 

(.055) 

-.40 

(.231) 

1 – 5 ป 3.36  - -.94** 

(.001) 

-.79* 

(.016) 

6 – 10 ป 4.30   - .15 

(.710) 

สูงกวา 10 ป ข้ึนไป 

 

4.15 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

**นัยสาํคัญทางสถิติที่  .01 

*นัยสาํคัญทางสถิติที ่ .05 
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ตาราง 15  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ในขอแนวโนมการทํางานในอนาคต  ทานตัดสินใจที่จะทาํงานใน

องคกรนีห้รือไม  จําแนกตามระยะเวลาทาํงาน  โดยเปรยีบเทยีบเปนรายคูดวยวิธี LSD  พบวาพนกังานที่

มีระยะเวลาทาํงานต่ํากวา 1 ป  กับพนกังานที่มีระยะเวลาทํางาน  1 – 5 ป  มีความนาจะเปน (p) 

เทากับ  .041  ซึ่งนอยกวา  .05  หมายความวาพนักงานที่มีระยะเวลาทาํงานต่าํกวา 1 ป  มีพฤติกรรม

การทาํงานในขอแนวโนมการทํางานในอนาคต  ทานตดัสินใจที่จะทาํงานในองคกรนี้หรือไม  แตกตาง

เปนรายคูกับพนกังานที่มีระยะเวลาทํางาน  1 – 5 ป  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05  กลาวคือ  

พนกังานที่มีระยะเวลาทํางานต่ํากวา 1 ป มพีฤติกรรมการทาํงานในขอแนวโนมการทาํงานในอนาคต  

ทานตัดสินใจที่จะทํางานในองคกรนีห้รือไม  มากกวาพนกังานที่มีระยะเวลาทาํงาน  1 – 5 ป  โดยมี

ผลตางเฉลี่ยเทากบั  .39 

 พนกังานที่มีระยะเวลาทํางาน  1 – 5 ป  กับพนักงานที่มีระยะเวลาทํางาน  6 - 10 ป  มีความ

นาจะเปน (p) เทากับ  .001  ซึ่งนอยกวา  .01  หมายความวาพนกังานที่มีระยะเวลาทํางาน  1 – 5 ป  มี

พฤติกรรมการทํางานในขอแนวโนมการทาํงานในอนาคต  ทานตัดสินใจที่จะทํางานในองคกรนีห้รือไม  

แตกตางเปนรายคูกับพนกังานที่มีระยะเวลาทาํงาน  6 - 10 ป  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  

กลาวคือ  พนกังานที่มีระยะเวลาทํางาน  1 – 5 ป  มพีฤติกรรมการทาํงานในขอแนวโนมการทํางานใน

อนาคต  ทานตัดสินใจที่จะทํางานในองคกรนี้หรือไม  นอยกวาพนักงานที่มีระยะเวลาทาํงาน  6 - 10 ป  

โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ  .94 

 พนกังานที่มีระยะเวลาทํางาน  1 – 5 ป  กับพนักงานที่มีระยะเวลาทํางาน  สูงกวา  10 ป  ข้ึน

ไป  มีความนาจะเปนเทากบั  .016  ซึง่นอยกวา  .05  หมายความวาพนกังานที่มีระยะเวลาทํางาน      

1 – 5 ป  มีพฤติกรรมการทํางานในขอแนวโนมการทํางานในอนาคต  ทานตัดสินใจที่จะทาํงานใน

องคกรนีห้รือไม  แตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีระยะเวลาทาํงาน  สูงกวา 10 ป  ข้ึนไป  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  กลาวคือ  พนักงานที่มรีะยะเวลาทาํงาน  1 – 5 ป  มีพฤตกิรรมการ

ทํางานในขอแนวโนมการทาํงานในอนาคต  ทานตัดสินใจที่จะทาํงานในองคกรนีห้รือไม  นอยกวา

พนกังานที่มีระยะเวลาทํางาน  สูงกวา  10 ป  ข้ึนไป  โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ  .80   

สวนคูอ่ืนๆ  ไมพบความแตกตาง  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
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สมมติฐานขอที่  1.5  พนกังานทีม่ี  ตําแหนงงาน  แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการ
ทํางานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ของบริษทั  ไทยปารคเกอรไรซ่ิง  จาํกัด  
แตกตางกัน  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

H0 : พนักงานที่มีตําแหนงงานที่แตกตางกนั  มีพฤติกรรมการทาํงานตามระบบการจดัการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  ของบริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  ไมแตกตางกนั 

H1 : พนักงานที่มีตําแหนงงานที่แตกตางกนั  มีพฤติกรรมการทาํงานตามระบบการจดัการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  ของบริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  แตกตางกนั 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  จะใชสถิติ  Independent  t-test  ทดสอบความแตกตาง

คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทัง้สองกลุมที่เปนอิสระกนั  ใชระดับความเชื่อมั่น  95%  ดังนั้นจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั ( H0 )  ก็ตอเมื่อ  Prob. ( p ) 2-tailed มีคานอยกวา  .05  ปรากฏผลดังตาราง 

 

ตาราง  16  แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  จําแนกตามตําแหนงงาน 

 

ระดับ
ปฏิบัติการ 

ระดับบังคับ
บัญชา 

 
พฤติกรรมการทํางานของพนักงานตาม
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 

X  S.D. X  S.D. t df p 

1. สภาพแวดลอมในการทํางานของทาน
ภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 

14001 

2. การขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบ
การจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001 

3. ผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบ
การจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001 

4. การใชเวลาในการปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติ
ตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 

14001 

5. แนวโนมการทาํงานในอนาคต  ทาน

ตัดสินใจที่จะทํางานในองคกรนี้หรือไม 

 

 

 

3.05 

 

2.61 

 

3.19 

 

 

2.97 

 

3.65 

 

 

 

1.041 

 

1.226 

 

.981 

 

 

.955 

 

1.171 

 

 

 

3.20 

 

2.27 

 

2.53 

 

 

2.77 

 

3.60 

 

 

 

.961 

 

1.285 

 

1.106 

 

 

.679 

 

1.003 

 

 

 

-.713 

 

1.376 

 

3.292** 

 

 

1.128 

 

.204 

 

 

 

178 

 

178 

 

178 

 

 

178 

 

178 

 

 

 

.477 

 

.171 

 

.001 

 

 

.261 

 

.839 

 

**นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
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จากตาราง  16  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤตกิรรมการทํางานของพนักงานตาม

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  จําแนกตามตาํแหนงงาน  โดยใชสถิติ  Independent  t-test  

ทดสอบสมมตฐิาน  พบวาพฤติกรรมการทํางานในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใต

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  การขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจดัการ

ส่ิงแวดลอม ISO 14001  การใชเวลาในการปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 

14001  และแนวโนมการทาํงานในอนาคต  ทานตัดสินใจที่จะทาํงานในองคกรนีห้รือไม  มีคาความ

นาจะเปน  Prob. ( p ) 2-tailed  เทากับ  .477,  .171,  .261  และ  .839  ตามลําดบั  ซึ่งมากกวา  .05  

นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั ( H0 )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( H1 ) หมายความวา  พนกังานที่มี

ตําแหนงงานทีแ่ตกตางกนั  มีพฤติกรรมการทาํงานในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใต

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  การขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจดัการ

ส่ิงแวดลอม ISO 14001  การใชเวลาในการปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 

14001  และขอแนวโนมการทํางานในอนาคต  ทานตัดสนิใจที่จะทาํงานในองคกรนีห้รือไม  ไมแตกตาง

กัน  อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

พฤติกรรมการทํางานในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 

14001  มีคาความนาจะเปน  Prob. ( p ) 2-tailed  เทากบั  .001  ซึ่งนอยกวา  .01  นัน่คือปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั ( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 ) หมายความวา  พนักงานที่มีตําแหนงงานที่

แตกตางกนั  มีพฤติกรรมการทํางานในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม ISO 14001  โดยตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ  มพีฤติกรรมการทํางานดีกวาตําแหนงงาน

ระดับบังคับบัญชา  แตกตางกนั  อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
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สมมติฐานขอที่  1.6  พนักงานที่มี  ระดับการศึกษา  แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรม
การทาํงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ของ  บริษทั  ไทยปารคเกอรไรซ่ิง  
จํากัด  แตกตางกัน  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

H0 : พนักงานที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกนั  มพีฤตกิรรมการทาํงานตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  บริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จาํกัด  ไมแตกตางกนั 

H1 : พนักงานที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกนั  มพีฤตกิรรมการทาํงานตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  บริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จาํกัด  แตกตางกัน 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  จะใชสถิติ  Independent  t-test  ทดสอบความแตกตาง

คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทัง้สองกลุมที่เปนอิสระกนั  ใชระดับความเชื่อมั่น  95%  ดังนั้นจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั ( H0 )  ก็ตอเมื่อ  Prob. ( p ) 2-tailed มีคานอยกวา  .05  ปรากฏผลดังตาราง 

 

ตาราง  17  แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  จําแนกตามระดับการศกึษา 

 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี
ขึ้นไป 

 
พฤติกรรมการทํางานของพนักงานตาม
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 

X  S.D. X  S.D. t df p 

1. สภาพแวดลอมในการทํางานของทาน
ภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 

14001 

2. การขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบ
การจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001 

3. ผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบ
การจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001 

4. การใชเวลาในการปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติ
ตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 

14001 

5. แนวโนมการทาํงานในอนาคต  ทาน

ตัดสินใจที่จะทํางานในองคกรนี้หรือไม 

 

 

 

2.89 

 

2.55 

 

3.11 

 

 

2.93 

 

3.73 

 

 

1.100 

 

1.159 

 

1.048 

 

 

.979 

 

1.214 

 

 

3.37 

 

2.55 

 

3.04 

 

 

2.96 

 

3.49 

 

 

.832 

 

1.361 

 

1.006 

 

 

.818 

 

1.012 

 

 

-3.298** 

 

.006 

 

.431 

 

 

-.222 

 

1.441 

 

 

173.96 

 

132.58 

 

178 

 

 

178 

 

167.40 

 

 

.001 

 

.995 

 

.667 

 

 

.824 

 

.151 

**นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
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จากตาราง  17  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤตกิรรมการทาํงานของพนักงานตาม

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  จําแนกตามระดับการศึกษา  โดยใชสถิติ  Independent    

t-test  ทดสอบสมมติฐาน  พบวาพฤติกรรมการทาํงานในขอการขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบ

การจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001  ผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

ISO 14001  การใชเวลาในการปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจดัการสิ่งแวดลอม ISO 14001  

และขอแนวโนมการทาํงานในอนาคต  ทานตัดสินใจทีจ่ะทํางานในองคกรนี้หรือไม  มีคาความนาจะเปน  

Prob. ( p ) 2-tailed  เทากับ    .995,  .667,  .824  และ  .151  ซึ่งมากกวา  .05  นั่นคือยอมรับ

สมมติฐานหลกั ( H0 )  และปฏิเสธสมมตฐิานรอง ( H1 ) หมายความวา  พนักงานทีม่ีระดับการศึกษา

แตกตางกนั  มีพฤติกรรมการทํางานในขอการขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม ISO 14001  ผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  

การใชเวลาในการปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจดัการสิ่งแวดลอม ISO 14001  และขอแนวโนม

การทาํงานในอนาคต  ทานตัดสินใจที่จะทํางานในองคกรนี้หรือไม  ไมแตกตางกนั  อยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั  .05 

พฤติกรรมการทํางานในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม ISO 14001  มีคาความนาจะเปน  Prob. ( p ) 2-tailed  เทากับ  .001  ซึง่นอยกวา  .01  

นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 ) หมายความวา  พนกังานทีม่ีระดับ

การศึกษาแตกตางกัน  มพีฤติกรรมการทาํงานในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบ

การจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001  โดยระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป  มพีฤติกรรมการทํางาน

ดีกวาระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  แตกตางกนั  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .01 
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สมมติฐานขอที่  1.7  พนกังานทีม่ี  ฝายที่สังกัด  แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการ
ทํางานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ของบริษทั  ไทยปารคเกอรไรซ่ิง  จาํกัด  
แตกตางกัน  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

H0 : พนักงานที่มีฝายที่สังกดัที่แตกตางกนั  มีพฤติกรรมการทาํงานตามระบบการจดัการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  ของบริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  ไมแตกตางกนั 

H1 : พนักงานที่มีฝายที่สังกดัที่แตกตางกนั  มีพฤติกรรมการทาํงานตามระบบการจดัการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  ของบริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  แตกตางกัน 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  จะใชสถิติ  One-way ANOVA ทดสอบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยทีม่ากกวา  2  กลุม  และการทดสอบสมมติฐานจะใชระดับความเชื่อมัน่ที ่  95%  ดังนัน้จะ

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก ( H0 )  ก็ตอเมื่อ  คา  F-Prob.  นอยกวา  .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั ( H0 )  และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 )  ทีม่ีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึง่คูที่แตกตางกนั  จะ

นําไปเปรียบเทียบเชงิซอน ( Multiple  Comparison )  โดยใชการทดสอบแบบ  Fisher’s  Least  

Significant  Difference ( LSD )  เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกนัอยางกนัที่ระดับนัยสาํคัญทาง

สถิติ  .05  ปรากฏดังตาราง 

 

ตาราง  18  แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  จําแนกตามฝายที่สังกดั 

 

พฤติกรรมการทํางานของพนักงานตาม
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F F-Prob 

ระหวางกลุม 1.686 2 .843 .797 .452 

ภายในกลุม 187.23 177 1.058   

1. สภาพแวดลอมในการทํางานของทาน
ภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 

14001 รวม 188.91 179    

ระหวางกลุม .441 2 .220 .142 .867 

ภายในกลุม 274.11 177 1.549   

2. การขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบ
การจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001 

รวม 274.55 179    

ระหวางกลุม .176 2 .088 .082 .921 

ภายในกลุม 189.57 177 1.071   

3. ผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบ
การจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001 

รวม 189.75 179    
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ตาราง  18 ( ตอ ) 

 

พฤติกรรมการทํางานของพนักงานตาม
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F F-Prob 

ระหวางกลุม .491 2 .246 .290 .748 

ภายในกลุม 149.84 177 .847   

4. การใชเวลาในการปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติ
ตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 

14001 รวม 150.34 179    

ระหวางกลุม 5.008 2 2.504 1.940 .147 

ภายในกลุม 228.52 177 1.291   

5. แนวโนมการทาํงานในอนาคต  ทาน

ตัดสินใจที่จะทํางานในองคกรนี้หรือไม 

รวม 233.53 179    

       

 

 จากตาราง  18  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤตกิรรมการทาํงานของพนักงานตาม

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  จําแนกตามฝายที่สังกัด  โดยใชสถิติ  One-way ANOVA 

ทดสอบสมมตฐิาน  พบวาพฤติกรรมการทาํงานในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใต

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  การขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม ISO 14001  ผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  

การใชเวลาในการปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจดัการสิ่งแวดลอม ISO 14001  และขอแนวโนม

การทาํงานในอนาคต  ทานตัดสินใจที่จะทาํงานในองคกรนี้หรือไม  มคีา  F-Prob  เทากบั  .452,  .867,  

.921,  .748  และ  .147  ตามลําดับ  ซึ่งมากกวากวา  .05  นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั ( H0 ) และ

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง ( H1 ) หมายความวา  พนักงานทีม่ีฝายที่สังกัดแตกตางกนั  มีพฤติกรรมการ

ทํางานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ทุกขอ  ไมแตกตางกนั  อยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ  .05 
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สมมติฐานขอที่  2  ความรูความเขาใจในระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  
แตกตางกัน  มีผลตอทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ของพนักงาน  
บริษัท  ไทยปารคเกอรไรซ่ิง  จํากัด  แตกตางกัน  สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

H0 :  ความรูความเขาใจในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 แตกตางกนั  มผีลตอ

ทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 ของบริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  ไม

แตกตางกนั 

 H1 :  ความรูความเขาใจในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  แตกตางกนั  มีผลตอ

ทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 ของบริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  แตกตาง

กัน 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  จะใชสถิติ  Independent  t-test  ทดสอบความแตกตาง

คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทัง้สองกลุมที่เปนอิสระกนั  ใชระดับความเชื่อมั่น  95%  ดังนั้นจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั ( H0 )  ก็ตอเมื่อ  Prob. ( p ) 2-tailed มีคานอยกวา  .05  ปรากฏผลดังตาราง 

 

ตาราง  19  แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ดานการ

ปฏิบัติงานตามระบบ  จาํแนกตามความรูความเขาใจ 

 

ความรูความ
เขาใจระดับตํ่า 

ความรูความ
เขาใจระดับสูง 

 ทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 14001   

ดานการปฏบัิติงานตามระบบ X  S.D. X  S.D. t df p 

1. ความเปนระเบียบของพืน้ทีท่ํางานภายใต
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 

2. ความสามารถในการลดปญหาสิง่แวดลอม
ภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 

14001 

3. ความสามารถในการลดของเสียจาก
กระบวนการผลิตภายใตระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001 

4. การสรางจิตสาํนึกใหกับพนกังานในการ
รักษาสิ่งแวดลอมภายใตระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม ISO 14001 
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1.025 

 

 

.969 

 

 

.964 
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ตาราง  19 ( ตอ ) 

 

ความรูความ
เขาใจระดับตํ่า 

ความรูความ
เขาใจระดับสูง 

 ทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 14001   

ดานการปฏบัิติงานตามระบบ X  S.D. X  S.D. t df p 

5. ความสามารถในการจัดแยกประเภทของ
ขยะในบริษทัภายใตระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001 

6. ความเสีย่งตอการผิดกฎหมายเมื่อปฏิบัติ
ตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 

14001 

7. ความรวมมือจากหนวยงานที่เกีย่วของเมือ่
ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  

ISO 14001 

8. ภาระของงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 

9. ความปลอดภยัจากการทํางานเมื่อปฏิบัติ
ตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 

14001 

10. ความเขาใจในบทบาทของการทํางานเมื่อ
ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  

ISO 14001 
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*นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 

 จากตาราง  19  ผลการเปรียบเทยีบทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ดาน

การปฏิบัติงานตามระบบ  จําแนกตามความรูความเขาใจ  โดยใชสถิติ  Independent  t-test  ทดสอบ

สมมติฐาน  พบวาทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ดานการปฏิบัติงานตามระบบ  

ในขอความเปนระเบียบของพื้นที่ทาํงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  

ความสามารถในการลดของเสียจากกระบวนการผลิตภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  
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การสรางจิตสาํนึกใหกับพนกังานในการรกัษาสิง่แวดลอมภายใตระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 

14001  ความสามารถในการจัดแยกประเภทของขยะในบริษัทภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  

ISO 14001  ความเสีย่งตอการผิดกฎหมายเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  

ความรวมมือจากหนวยงานที่เกีย่วของเมือ่ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ภาระ

ของงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  ความปลอดภัยจากการทาํงานเมื่อ

ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  และขอความเขาใจในบทบาทของการทาํงานเมื่อ

ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มีคาความนาจะเปน  Prob. ( p ) 2-tailed   

เทากับ    .577,  .077,  .403,  .850,  .829,  .948,  .343,  .299,  และ  .263  ตามลําดบั  ซึง่มากกวา  

.05  นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั ( H0 )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( H1 ) หมายความวา  ความรูความ

เขาใจในระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001 แตกตางกัน  มทีศันคติตอระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม ISO 14001  ในขอความเปนระเบียบของพืน้ทีท่ํางานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  

ISO 14001  ความสามารถในการลดของเสียจากกระบวนการผลิตภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  

ISO 14001  การสรางจิตสาํนึกใหกับพนกังานในการรกัษาสิง่แวดลอมภายใตระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม ISO 14001  ความสามารถในการจัดแยกประเภทของขยะในบริษัทภายใตระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ความเสีย่งตอการผิดกฎหมายเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  ความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  ภาระของงานเมือ่ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  

ความปลอดภยัจากการทํางานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  และขอความ

เขาใจในบทบาทของการทํางานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ไมแตกตาง

กัน  อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

ทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ดานการปฏิบัติงานตามระบบ  ในขอ

ความสามารถในการลดปญหาสิง่แวดลอมภายใตระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  มีคา

ความนาจะเปน  Prob. ( p ) 2-tailed  เทากับ  .010  ซึง่นอยกวา  .05  นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั     

( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 ) หมายความวา  ความรูความเขาใจในระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม ISO 14001 แตกตางกนั  มทีัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 

14001  ในขอความสามารถในการลดปญหาสิง่แวดลอมภายใตระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 

14001  โดยความรูความเขาใจในระดับตํ่า  มีทัศนคติดีกวาความรูความเขาใจในระดับสูง  แตกตางกนั  

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05 
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ตาราง  20  แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ดานประโยชน

ที่ไดรับจากระบบ  จาํแนกตามความรูความเขาใจ 

 

ความรูความ
เขาใจระดับตํ่า 

ความรูความ
เขาใจระดับสูง 

 ทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 14001   

ดานประโยชนที่ไดรับจากระบบ X  S.D. X  S.D. t df p 

1. ความสามารถในการลดตนทุน 

2. การไดรับสิทธพิิเศษทางการคา 

3. จํานวนลกูคา 

4. ภาพพจนของบริษัท 

5. ประสิทธิภาพและประสิทธผิลในการผลิต 

6. ความรูของพนกังานจากระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม  ISO 14001 

7. การสรางความมั่นใจใหกับลูกคาในเรื่อง
ของคุณภาพสนิคาเมื่อเทียบกับไมมีระบบ

การจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001 

8. ความไดเปรียบเหนือคูแขงขนั 

9. สุขภาพของพนักงานในการปฏิบัติตาม
หนาที ่

10. ความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยีของ
บริษัท 

 

3.41 

3.53 

3.78 

4.25 

3.47 

 

3.50 

 

 

3.72 

3.81 

 

3.56 

 

3.22 

 

1.073 

1.218 

.906 

.762 

.842 

 

.803 

 

 

.772 

.693 

 

.801 

 

1.070 

 

3.45 

3.70 

3.30 

4.20 

3.74 

 

3.55 

 

 

3.82 

3.95 

 

3.84 

 

3.50 

 

.906 

.908 

1.128 

.838 

.868 

 

1.025 

 

 

.931 

.811 

 

1.048 

 

1.140 

 

-.217 

-.723 

2.273* 

.336 

-1.591 

 

-.280 

 

 

-.598 

-.908 

 

-1.434 

 

-1.279 

 

178 

38.791 

178 

178 

178 

 

178 

 

 

178 

178 

 

178 

 

178 

 

.828 

.474 

.024 

.737 

.113 

 

.780 

 

 

.551 

.365 

 

.153 

 

.203 

 

*นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 

 จากตาราง  20  ผลการเปรียบเทยีบทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ดาน

ประโยชนที่ไดรับจากระบบ  จําแนกตามความรูความเขาใจ  โดยใชสถิติ  Independent  t-test  

ทดสอบสมมตฐิาน  พบวาทศันคติตอระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001  ดานประโยชนที่ไดรับ

จากระบบ  ในขอความสามารถในการลดตนทนุ  การไดรับสิทธิพิเศษทางการคา  ภาพพจนของบริษัท  

ประสิทธิภาพและประสิทธผิลในการผลิต  ความรูของพนักงานจากระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 

14001  การสรางความมัน่ใจใหกับลูกคาในเรื่องของคุณภาพสินคาเมือ่เทียบกบัไมมีระบบการจัดการ
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ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  ความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน  สุขภาพของพนักงานในการปฏิบัติตามหนาที ่ 

และขอความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยีของบรษิทั  มีคาความนาจะเปน  Prob. ( p ) 2-tailed   

เทากับ  .828,  .474,  .737,  .113,  .780,  .551,  .365,  .153  และ  .203  ตามลาํดับ  ซึง่มากกวา  .05  

นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั ( H0 )  และปฏิเสธสมมตฐิานรอง ( H1 ) หมายความวา  ความรูความ

เขาใจในระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001 แตกตางกัน  มทีศันคติตอระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม ISO 14001  ในขอความสามารถในการลดตนทุน  การไดรับสิทธิพิเศษทางการคา  

ภาพพจนของบริษัท  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการผลิต  ความรูของพนักงานจากระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  การสรางความมั่นใจใหกับลูกคาในเรื่องของคุณภาพสนิคาเมื่อเทียบ

กับไมมีระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  ความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน  สุขภาพของพนักงาน

ในการปฏบัิติตามหนาที่  และขอความสามารถในการพฒันาเทคโนโลยีของบริษัท  ไมแตกตางกนั  

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05 

ทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ดานประโยชนที่ไดรับจากระบบ  ในขอ

จํานวนลกูคา  มีคาความนาจะเปน  Prob. ( p ) 2-tailed  เทากับ  .024  ซึ่งนอยกวา  .05     นัน่คือ

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก ( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 ) หมายความวา  ความรูความเขาใจใน

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 แตกตางกนั  มีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 

14001  ในขอจํานวนลกูคา  โดยความรูความเขาใจในระดับตํ่า  มทีศันคติดีกวาความรูความเขาใจใน

ระดับสูง  แตกตางกนั  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 79 

สมมติฐานขอที่  3  ทัศนคติตอระบบการจดัการสิง่แวดลอม ISO 14001  มี
ความสมัพันธกับพฤติกรรมการทํางาน  ของพนกังานบริษัท  ไทยปารคเกอรไรซ่ิง  จํากัด  
สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

H0  :  ทัศนคตติอระบบการจดัการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ไมมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการ

ทํางานของพนักงานบริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด 

H1  :  ทัศนคตติอระบบการจดัการสิ่งแวดลอม ISO 14001 มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการ

ทํางานของพนักงานบริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห  จะใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายแบบ

เพียรสัน ( Pearson  Product  Moment  Correlation  Coefficient )  เพื่อวัดความสัมพันธระหวาง

พฤติกรรมการทํางานกับทัศนคติตอระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001  ดังนัน้จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั     ( H0 )  กต็อเมื่อ     คาความนาจะเปน ( p )  มีคานอยกวา  .05  ปรากฏผลดังตาราง 

 

ตาราง  21  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางทัศนคติตอระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 

14001  ดานการปฏิบัติงานตามระบบ  กบัพฤติกรรมการทํางานในขอสภาพแวดลอมในการทํางาน

ของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 

 

พฤติกรรมการทํางานในขอสภาพแวดลอมในการทํางาน
ของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 

ทัศนคติของพนักงานตอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
ดานการปฏบัิติงานตามระบบ r p ระดับความสมัพันธ 

1. ความเปนระเบียบของพืน้ทีท่ํางาน
ภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  

ISO 14001 

2. ความสามารถในการลดปญหา
ส่ิงแวดลอมภายใตระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001 

3. ความสามารถในการลดของเสียจาก
กระบวนการผลิตภายใตระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 

4. การสรางจิตสาํนึกใหกับพนกังานใน
การรักษาสิง่แวดลอมภายใตระบบ

การจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001 

 

 

.363** 

 

 

.309** 

 

 

.316** 

 

 

.104 

 

 

.000 

 

 

.000 

 

 

.000 

 

 

.166 

 

 

ระดับปานกลาง 

 

 

ระดับปานกลาง 

 

 

ระดับปานกลาง 

 

 

ไมมีความสัมพันธกัน 
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ตาราง  21 ( ตอ ) 

 

พฤติกรรมการทํางานในขอสภาพแวดลอมในการทํางาน
ของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 

ทัศนคติของพนักงานตอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
ดานการปฏบัิติงานตามระบบ r p ระดับความสมัพันธ 

5. ความสามารถในการจัดแยกประเภท
ของขยะในบรษิัทภายใตระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 

6. ความเสีย่งตอการผิดกฎหมายเมื่อ
ปฏิบัติตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001 

7. ความรวมมือจากหนวยงานที่
เกี่ยวของเมื่อปฏิบัติตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 

8. ภาระของงานเมื่อปฏิบัติตามระบบ
การจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001 

9. ความปลอดภยัจากการทํางานเมื่อ
ปฏิบัติตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001 

10. ความเขาใจในบทบาทของการ
ทํางานเมื่อปฏิบัติตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 
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**นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

 

จากตาราง  21  ผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทศันคติของพนกังานตอระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม ISO 14001  ดานการปฏิบัติงานตามระบบกับพฤตกิรรมการทาํงานในขอสภาพแวดลอม

ในการทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  สามารถวิเคราะหไดดังนี ้

ทัศนคติของพนักงานในขอการสรางจิตสํานึกใหกับพนักงานในการรักษาสิ่งแวดลอมภายใต

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  กับพฤติกรรมการทาํงานในขอสภาพแวดลอมในการทาํงาน
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ของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  พบวา  มีความนาจะเปน ( p )  เทากับ  .166  

ซึ่งมากกวา  .05  นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก ( H0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( H1 ) หมายความวา  

ทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001  ในขอการสรางจิตสํานึกใหกับ

พนกังานในการรักษาสิ่งแวดลอมภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ไมมีความสัมพันธ

กับพฤตกิรรมการทาํงานในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05 

ทัศนคติของพนักงานในขอความเปนระเบยีบของพืน้ทีท่าํงานภายใตระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  กับพฤตกิรรมการทาํงานในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใต

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  พบวา  มีความนาจะเปน ( p )  เทากับ  .000  ซึ่งนอยกวา  

.01  นั่นคอื  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 ) หมายความวา  ทัศนคติของ

พนกังานในขอความเปนระเบียบของพืน้ที่ทาํงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทาํงานในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ ( r )  เทากับ  .363  แสดงวา  ตัวแปรทั้ง  2  มีความสัมพนัธกนัในทิศทางเดียวกนัในระดับ

ปานกลาง  กลาวคือ  ถาทศันคติของพนกังานในขอความเปนระเบียบของพื้นทีท่ํางานภายใตระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  เปนระเบียบ  จะมีพฤติกรรมการทาํงานในขอสภาพแวดลอมในการ

ทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001  ดีข้ึน 

ทัศนคติของพนักงานในขอความสามารถในการลดปญหาสิ่งแวดลอมภายใตระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  กับพฤติกรรมการทํางานของพนกังานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 

14001  ในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  

พบวา  มีความนาจะเปน ( p )  เทากับ  .000  ซึ่งนอยกวา  .01  นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( H0 ) 

และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  ทัศนคติของพนักงานในขอความสามารถในการลด

ปญหาสิง่แวดลอมภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการ

ทํางานในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r )  เทากับ  .309  แสดงวา  

ตัวแปรทั้ง  2  มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง  กลาวคอื  ถาทัศนคติของ

พนกังานในขอความสามารถในการลดปญหาสิง่แวดลอมภายใตระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 

14001  ลดได  จะมพีฤตกิรรมการทาํงานในขอสภาพแวดลอมในการทาํงานของทานภายใตระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ดีข้ึน 
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ทัศนคติของพนักงานในขอความสามารถในการลดของเสียจากกระบวนการผลิตภายใตระบบ

การจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  กับพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  ในขอสภาพแวดลอมในการทาํงานของทานภายใตระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม ISO 14001  พบวา  มีความนาจะเปน ( p )  เทากับ  .000  ซึ่งนอยกวา  .01  นัน่คือ  

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก ( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  ทศันคติของพนกังาน 

ในขอความสามารถในการลดของเสียจากกระบวนการผลิตภายใตระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 

14001  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทาํงานในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใต

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ ( r )  เทากับ  .316  แสดงวา  ตัวแปรทั้ง  2  มีความสมัพนัธกันในทิศทางเดียวกนัในระดับ

ปานกลาง  กลาวคือ  ถาทศันคติของพนกังานในขอความสามารถในการลดของเสยีจากกระบวนการ

ผลิตภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ลดได  จะมีพฤติกรรมการทาํงาน ในขอ

สภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ดีข้ึน 

ทัศนคติของพนักงานในขอความสามารถในการจัดแยกประเภทของขยะในบริษทัภายใตระบบ

การจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  กับพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  ในขอสภาพแวดลอมในการทาํงานของทานภายใตระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม ISO 14001  พบวา  มีความนาจะเปน ( p )  เทากับ  .004  ซึ่งนอยกวา  .01  นัน่คอื  

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก ( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  ทศันคติของพนกังาน 

ในขอความสามารถในการจดัแยกประเภทของขยะในบรษิัทภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 

14001  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทาํงานในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใต

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ ( r )  เทากับ  .212  แสดงวา  ตัวแปรทั้ง  2  มีความสมัพนัธกันในทิศทางเดียวกนัในระดับ

ตํ่า  กลาวคอื  ถาทัศนคติของพนักงานในขอความสามารถในการจัดแยกประเภทของขยะในบริษทั

ภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  แยกเปน  จะมพีฤตกิรรมการทาํงานในขอ

สภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ดีข้ึน 

ทัศนคติของพนักงานในขอความเสีย่งตอการผิดกฎหมายเมื่อปฏิบัติตามระบบการจดัการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  กับพฤติกรรมการทํางานของพนกังานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 

14001  ในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  

พบวา  มีความนาจะเปน ( p )  เทากับ  .000  ซ่ึงนอยกวา  .01  นัน่คอื  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0 ) 

และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  ทัศนคติของพนักงานในขอความเสี่ยงตอการผิด

กฎหมายเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการ
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ทํางานในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r )  เทากับ  .279  แสดงวา  

ตัวแปรทั้ง  2  มีความสมัพนัธกันในทิศทางเดียวกนัในระดับตํ่า  กลาวคือ  ถาทัศนคติของพนกังานใน

ขอความเสี่ยงตอการผิดกฎหมายเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  ไมเสี่ยง  จะ

มีพฤติกรรมการทํางานในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

ISO 14001  ดีข้ึน 

ทัศนคติของพนักงานในขอความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของเมื่อปฏิบัติตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  กับพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  ในขอสภาพแวดลอมในการทาํงานของทานภายใตระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม ISO 14001  พบวา  มีความนาจะเปน ( p )  เทากับ  .000  ซึ่งนอยกวา  .01  นัน่คือ  

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก ( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  ทศันคติของพนกังาน 

ในขอความรวมมือจากหนวยงานที่เกีย่วของเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  

มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการทาํงานในขอสภาพแวดลอมในการทาํงานของทานภายใตระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .01  โดยมีคาสมัประสิทธิ์

สหสัมพนัธ ( r )  เทากับ  .320  แสดงวา  ตัวแปรทั้ง  2  มีความสมัพนัธกันในทิศทางเดียวกนัในระดับ

ปานกลาง  กลาวคือ  ถาทศันคติของพนกังานในขอความรวมมือจากหนวยงานทีเ่กีย่วของเมื่อปฏิบัติ

ตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ไดรับความรวมมือ  จะมีพฤติกรรมการทํางานในขอ

สภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ดีข้ึน 

ทัศนคติของพนักงานในขอภาระของงานเมือ่ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 

14001  กับพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานตามระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  ในขอ

สภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  พบวา  มคีวาม

นาจะเปน ( p )  เทากับ  .002  ซึ่งนอยกวา  .01  นัน่คือ  ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก ( H0 ) และยอมรับ

สมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  ทศันคติของพนกังานในขอภาระของงานเมือ่ปฏิบัติตามระบบ

การจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานในขอสภาพแวดลอมใน

การทาํงานของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  

.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r )  เทากบั  .229  แสดงวา  ตัวแปรทั้ง  2  มีความสัมพนัธกนัใน

ทิศทางเดียวกนัในระดับตํ่า  กลาวคือ  ถาทัศนคติของพนักงานในขอภาระของงานเมือ่ปฏิบัติตามระบบ

การจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  เทาเดิม  จะมีพฤติกรรมการทาํงานในขอสภาพแวดลอมในการ

ทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001  ดีข้ึน 
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ทัศนคติของพนักงานในขอความปลอดภัยจากการทาํงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจดัการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  กับพฤติกรรมการทํางานของพนกังานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 

14001  ในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  

พบวา  มีความนาจะเปน ( p )  เทากับ  .000  ซึ่งนอยกวา  .01  นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( H0 ) 

และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  ทศันคติของพนกังานในขอความปลอดภัยจากการ

ทํางานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการ

ทํางานในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r )  เทากับ  .306  แสดงวา  

ตัวแปรทั้ง  2  มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง  กลาวคอื  ถาทัศนคติของ

พนกังานในขอความปลอดภัยจากการทาํงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  

ปลอดภัยขึ้น  จะมพีฤตกิรรมการทาํงานในขอสภาพแวดลอมในการทาํงานของทานภายใตระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ดีข้ึน 

ทัศนคติของพนักงานในขอความเขาใจในบทบาทของการทํางานเมื่อปฏิบัติตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  กับพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  ในขอสภาพแวดลอมในการทาํงานของทานภายใตระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม ISO 14001  พบวา  มีความนาจะเปน ( p )  เทากับ  .000  ซึ่งนอยกวา  .01  นัน่คือ  

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก ( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  ทศันคติของพนกังาน 

ในขอความเขาใจในบทบาทของการทาํงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจดัการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทาํงานในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .01  โดยมีคาสมัประสิทธิ์

สหสัมพนัธ ( r )  เทากับ  .265  แสดงวา  ตัวแปรทั้ง  2  มีความสมัพนัธกันในทิศทางเดียวกนัในระดบั

ตํ่า  กลาวคือ  ถาทัศนคติของพนักงานในขอความเขาใจในบทบาทของการทาํงานเมือ่ปฏิบัติตามระบบ

การจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  เขาใจมากขึน้  ทาํใหเกิดพฤติกรรมการทาํงานในขอ

สภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ดีข้ึน 
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ตาราง  22  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางทัศนคติตอระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 

14001  ในดานการปฏิบัติงานตามระบบ  กับพฤติกรรมการทาํงานในขอการขาดงานของทานเมื่อ

ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 

 

พฤติกรรมการทํางานในขอการขาดงานของทานเมื่อ
ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 

ทัศนคติของพนักงานตอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
ดานการปฏบัิติงานตามระบบ r p ระดับความสมัพันธ 

1. ความเปนระเบียบของพืน้ทีท่ํางาน
ภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  

ISO 14001 

2. ความสามารถในการลดปญหา
ส่ิงแวดลอมภายใตระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001 

3. ความสามารถในการลดของเสียจาก
กระบวนการผลิตภายใตระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 

4. การสรางจิตสาํนึกใหกับพนกังานใน
การรักษาสิง่แวดลอมภายใตระบบ

การจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001 

5. ความสามารถในการจัดแยกประเภท
ของขยะในบรษิัทภายใตระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 

6. ความเสีย่งตอการผิดกฎหมายเมื่อ
ปฏิบัติตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001 

7. ความรวมมือจากหนวยงานที่
เกี่ยวของเมื่อปฏิบัติตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 

8. ภาระของงานเมื่อปฏิบัติตามระบบ
การจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001 
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ตาราง  22 ( ตอ ) 

 

พฤติกรรมการทํางานในขอการขาดงานของทานเมื่อ
ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 

ทัศนคติของพนักงานตอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
ดานการปฏบัิติงานตามระบบ r p ระดับความสมัพันธ 

9. ความปลอดภยัจากการทํางานเมื่อ
ปฏิบัติตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001 

10. ความเขาใจในบทบาทของการ
ทํางานเมื่อปฏิบัติตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 
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**นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

*นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 

จากตาราง  22  ผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทศันคติตอระบบการจัดการสิง่แวดลอม  

ISO 14001  ดานการปฏิบัติงานตามระบบ  กับพฤติกรรมการทาํงานในขอการขาดงานของทานเมื่อ

ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  สามารถวิเคราะหไดดังนี ้

ทัศนคติของพนักงานในขอความเปนระเบยีบของพืน้ทีท่าํงานภายใตระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  ความสามารถในการลดปญหาสิ่งแวดลอมภายใตระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  และขอการสรางจิตสํานึกใหกบัพนกังานในการรักษาสิง่แวดลอมภายใต

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  กับพฤตกิรรมการทาํงานในขอการขาดงานของทานเมื่อ

ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  พบวา  มีความนาจะเปน ( p )  เทากับ  .490,  

.834  และ  .091  ตามลาํดับ  ซึง่มากกวา  .05  นัน่คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก ( H0 ) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง ( H1 ) หมายความวา  ทัศนคติของพนักงานในขอความเปนระเบียบของพืน้ที่ทาํงานภายใต

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ความสามารถในการลดปญหาสิง่แวดลอมภายใตระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  และขอการสรางจิตสํานึกใหกับพนักงานในการรักษาสิ่งแวดลอม

ภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานในขอการ

ขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่

ระดับ  .05 
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ทัศนคติของพนักงานในขอความสามารถในการลดของเสียจากกระบวนการผลิตภายใตระบบ

การจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  กับพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานตามระบบการจดัการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  ในขอการขาดงานของทานเมือ่ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 

14001  พบวา  มีความนาจะเปน ( p )  เทากบั  .000  ซึ่งนอยกวา  .01  นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  ทัศนคติของพนักงานในขอความสามารถใน

การลดของเสยีจากกระบวนการผลิตภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มีความสัมพันธ

กับพฤตกิรรมการทาํงานในขอการขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 

14001  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r )  เทากับ  .343  

แสดงวา  ตัวแปรทั้ง  2  มีความสัมพนัธกนัในทิศทางเดยีวกนัในระดับปานกลาง  กลาวคือ  ถาทศันคติ

ของพนกังานในขอความสามารถในการลดของเสียจากกระบวนการผลิตภายใตระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  ลดได  จะมพีฤติกรรมการทาํงานในขอการขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตาม

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ลดลง 

ทัศนคติของพนักงานในขอความสามารถในการจัดแยกประเภทของขยะในบริษทัภายใตระบบ

การจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  กับพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานตามระบบการจดัการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  ในขอการขาดงานของทานเมือ่ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 

14001  พบวา  มีความนาจะเปน ( p )  เทากบั  .019  ซึ่งนอยกวา  .05  นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  ทัศนคติของพนักงานในขอความสามารถใน

การจัดแยกประเภทของขยะในบริษัทภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มีความสัมพันธ

กับพฤตกิรรมการทาํงานในขอการขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 

14001  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r )  เทากับ  .174  

แสดงวา  ตัวแปรทั้ง  2  มีความสมัพนัธกันในทิศทางเดียวกนัในระดับตํ่า  กลาวคือ  ถาทศันคติของ

พนกังานในขอความสามารถในการจัดแยกประเภทของขยะในบริษทัภายใตระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  แยกเปน  จะมีพฤตกิรรมการทาํงานในขอการขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติ

ตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ลดลง 

ทัศนคติของพนักงานในขอความเสีย่งตอการผิดกฎหมายเมื่อปฏิบัติตามระบบการจดัการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  กับพฤติกรรมการทํางานของพนกังานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 

14001  ในขอการขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001  พบวา  มี

ความนาจะเปน ( p )  เทากบั  .012  ซึ่งนอยกวา  .05  นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0 ) และยอมรับ

สมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  ทศันคติของพนกังานในขอความเสี่ยงตอการผิดกฎหมายเมื่อ

ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  กับพฤติกรรมการทํางานมีความสัมพันธกับ
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พฤติกรรมการทํางานในขอการขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 

14001  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r )  เทากบั  .187  

แสดงวา  ตัวแปรทั้ง  2  มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า  กลาวคือ  ถาทัศนคติของ

พนกังานในขอความเสี่ยงตอการผิดกฎหมายเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  

ไมเสี่ยง จะมพีฤติกรรมการทาํงานในขอการขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม ISO 14001  ลดลง 

ทัศนคติของพนักงานในขอความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของเมื่อปฏิบัติตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  กับพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  ในขอการขาดงานของทานเมือ่ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 

14001  พบวา  มีความนาจะเปน     ( p )  เทากับ  .000  ซึ่งนอยกวา  .01  นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก ( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง  ( H1 )  หมายความวา  ทัศนคตขิองพนกังานในขอความรวมมือ

จากหนวยงานที่เกีย่วของเมือ่ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มีความสมัพนัธกับ

พฤติกรรมการทํางานในขอการขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 

14001  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r )  เทากบั  .274  

แสดงวา  ตัวแปรทั้ง  2  มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า  กลาวคือ  ถาทัศนคติของ

พนกังานในขอความรวมมอืจากหนวยงานที่เกี่ยวของเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 

14001  ไดรับความรวมมือ  จะมีพฤติกรรมการทาํงานในขอการขาดงานของทานเมือ่ปฏิบัติตามระบบ

การจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  ลดลง 

ทัศนคติของพนักงานในขอภาระของงานเมือ่ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 

14001  กับพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานตามระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  ในขอการ

ขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  พบวา  มคีวามนาจะเปน     

( p )  เทากับ  .004  ซึ่งนอยกวา  .01  นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง  

( H1 )  หมายความวา  ทัศนคติของพนักงานในขอภาระของงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทาํงานในขอการขาดงานของทานเมื่อ

ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ  ( r )  เทากับ  .213  แสดงวา  ตัวแปรทั้ง  2  มคีวามสัมพันธกันในทิศทาง

เดียวกนัในระดับตํ่า  กลาวคือ  ถาทัศนคติของพนกังานในขอภาระของงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  เทาเดิม  จะมพีฤติกรรมการทาํงาน ในขอการขาดงานของทานเมือ่

ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ลดลง 
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ทัศนคติของพนักงานในขอความปลอดภัยจากการทาํงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจดัการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  กับพฤติกรรมการทํางานของพนกังานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 

14001  ในขอการขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001  พบวา  มี

ความนาจะเปน ( p )  เทากบั  .000  ซึ่งนอยกวา  .01  นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0 ) และยอมรับ

สมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  ทศันคติของพนกังานในขอความปลอดภัยจากการทาํงานเมื่อ

ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทาํงานในขอ

การขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001  อยางมีนัยสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับ  .01  โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r )  เทากับ  .313  แสดงวา  ตัวแปรทั้ง  2  มี

ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง  กลาวคือ  ถาทัศนคติของพนักงานในขอความ

ปลอดภัยจากการทาํงานเมือ่ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ปลอดภัยขึ้น  จะมี

พฤติกรรมการทํางานในขอการขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 

14001  ลดลง 

ทัศนคติของพนักงานในขอความเขาใจในบทบาทของการทํางานเมื่อปฏิบัติตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  กับพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  ในขอการขาดงานของทานเมือ่ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 

14001  พบวา  มีความนาจะเปน ( p )  เทากับ  .001  ซึง่นอยกวา  .01  นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  ทัศนคติของพนักงานในขอความเขาใจใน

บทบาทของการทํางานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทํางานในขอการขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 

14001  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r )  เทากบั  .255  

แสดงวา  ตัวแปรทั้ง  2  มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า  กลาวคือ  ถาทศันคติของ

พนกังานในขอความเขาใจในบทบาทของการทาํงานเมือ่ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 

14001  เขาใจมากขึ้น  จะทาํใหเกิดพฤติกรรมการทํางานในขอการขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตาม

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ลดลง 
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ตาราง  23  แสดงสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธระหวางทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  

ในดานการปฏบัิติงานตามระบบ  กับพฤตกิรรมการทํางานในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใต 

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 

 

พฤติกรรมการทํางานในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงาน
ภายใตระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001 

ทัศนคติของพนักงานตอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
ดานการปฏบัิติงานตามระบบ r p ระดับความสมัพันธ 

1. ความเปนระเบียบของพืน้ทีท่ํางาน
ภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  

ISO 14001 

2. ความสามารถในการลดปญหา
ส่ิงแวดลอมภายใตระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001 

3. ความสามารถในการลดของเสียจาก
กระบวนการผลิตภายใตระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 

4. การสรางจิตสาํนึกใหกับพนกังานใน
การรักษาสิง่แวดลอมภายใตระบบ

การจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001 

5. ความสามารถในการจัดแยกประเภท
ของขยะในบรษิัทภายใตระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 

6. ความเสีย่งตอการผิดกฎหมายเมื่อ
ปฏิบัติตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001 

7. ความรวมมือจากหนวยงานที่
เกี่ยวของเมื่อปฏิบัติตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 

8. ภาระของงานเมื่อปฏิบัติตามระบบ
การจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001 
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ไมมีความสัมพันธกัน 

 

 

ไมมีความสัมพันธกัน 

 

 

ระดับปานกลาง 

 

 

ไมมีความสัมพันธกัน 

 

 

ไมมีความสัมพันธกัน 

 

 

ระดับตํ่า 

 

 

ระดับปานกลาง 

 

ระดับปานกลาง 
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ตาราง  23 ( ตอ ) 

 

พฤติกรรมการทํางานในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงาน
ภายใตระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001 

ทัศนคติของพนักงานตอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
ดานการปฏบัิติงานตามระบบ r p ระดับความสมัพันธ 

9. ความปลอดภยัจากการทํางานเมื่อ
ปฏิบัติตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001 

10. ความเขาใจในบทบาทของการ
ทํางานเมื่อปฏิบัติตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 

 

 

 

.307** 

 

 

.328** 

 

 

 

.000 

 

 

.000 

 

 

 

ระดับปานกลาง 

 

 

ระดับปานกลาง 

 

**นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

*นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 

จากตาราง  23  ผลคาสหสมัประสิทธิ์สัมพันธระหวางทศันคติตอระบบการจัดการสิง่แวดลอม 

ISO 14001  ในดานการปฏิบัติงานตามระบบ  กับพฤติกรรมการทาํงานในขอผลผลิตจากการ

ปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  สามารถวเิคราะหไดดังนี ้

ทัศนคติของพนักงานในขอความเปนระเบยีบของพืน้ทีท่าํงานภายใตระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  ความสามารถในการลดปญหาสิ่งแวดลอมภายใตระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  การสรางจิตสํานึกใหกับพนักงานในการรักษาสิ่งแวดลอมภายใตระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  และขอความสามารถในการจัดแยกประเภทของขยะในบริษัทภายใต

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  กับพฤตกิรรมการทาํงานของพนักงานตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  ในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 

14001  พบวา  มีความนาจะเปน ( p )  เทากับ  .269,  .898,  .070  และ  .585  ตามลําดับ  ซึ่ง

มากกวา  .05  นัน่คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก ( H0 ) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง ( H1 ) หมายความวา  

ทัศนคติของพนักงานในขอความเปนระเบยีบของพืน้ทีท่าํงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 

14001  ความสามารถในการลดปญหาสิ่งแวดลอมภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  

การสรางจิตสาํนึกใหกับพนกังานในการรกัษาสิง่แวดลอมภายใตระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 

14001  และขอความสามารถในการจัดแยกประเภทของขยะในบริษทัภายใตระบบการจัดการ
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ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทาํงานในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงาน

ภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

ทัศนคติของพนักงานในขอความสามารถในการลดของเสียจากกระบวนการผลิตภายใตระบบ

การจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  กับพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  ในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 

14001  พบวา  มีความนาจะเปน ( p )  เทากับ  .000  ซึง่นอยกวา  .01  นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  ทัศนคติของพนักงานในขอความสามารถใน

การลดของเสยีจากกระบวนการผลิตภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มีความสัมพันธ

กับพฤตกิรรมการทาํงานในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 

14001  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r )  เทากบั  .456  

แสดงวา  ตัวแปรทั้ง  2  มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง  กลาวคือ  ถาทศันคติ

ของพนกังานในขอความสามารถในการลดของเสียจากกระบวนการผลิตภายใตระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  ลดได  จะมีพฤติกรรมการทาํงานในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใต

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  เพิ่มข้ึน 

ทัศนคติของพนักงานในขอความเสีย่งตอการผิดกฎหมายเมื่อปฏิบัติตามระบบการจดัการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  กับพฤติกรรมการทํางานของพนกังานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 

14001  ในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  พบวา  มี

ความนาจะเปน ( p )  เทากบั  .032  ซึ่งนอยกวา  .05  นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0 ) และยอมรับ

สมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  ทศันคติของพนกังานในขอความเสี่ยงตอการผิดกฎหมายเมื่อ

ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทาํงานในขอ

ผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ  .05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r )  เทากบั  .160  แสดงวา  ตัวแปรทัง้  2  มี

ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า  กลาวคือ  ถาทัศนคติของพนกังานในขอความเสีย่งตอ

การผิดกฎหมายเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ไมเสี่ยง  จะมีพฤติกรรมการ

ทํางานในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  เพิ่มข้ึน 

ทัศนคติของพนักงานในขอความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของเมื่อปฏิบัติตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  กับพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  ในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 

14001  พบวา  มีความนาจะเปน  ( p )  เทากบั  .000  ซึ่งนอยกวา  .01  นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง  ( H1 )  หมายความวา  ทัศนคติของพนักงานในขอความรวมมอืจาก
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หนวยงานทีเ่กีย่วของเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทํางานในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r )  เทากับ  .311  แสดงวา  

ตัวแปรทั้ง  2  มีความสมัพนัธกันในทิศทางเดียวกนัในระดับปานกลาง  กลาวคือ  ถาทัศนคติของ

พนกังานในขอความรวมมอืจากหนวยงานที่เกี่ยวของเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 

14001  ไดรับความรวมมือ  จะมีพฤติกรรมการทาํงานในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบ

การจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001  เพิ่มข้ึน 

ทัศนคติของพนักงานในขอภาระของงานเมือ่ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 

14001  กับพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานตามระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  ในขอ

ผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  พบวา  มีความนาจะเปน  

( p )  เทากับ  .000  ซึ่งนอยกวา  .01  นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง  

( H1 )  หมายความวา  ทัศนคติของพนักงานในขอภาระของงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทาํงานในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงาน

ภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ  ( r )  เทากับ  .318  แสดงวา  ตัวแปรทั้ง  2  มคีวามสัมพันธกันในทิศทาง

เดียวกนัในระดับปานกลาง  กลาวคือ  ถาทัศนคติของพนักงาน ในขอภาระของงานเมื่อปฏิบัติตาม

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  เทาเดิม  จะมพีฤติกรรมการทํางานในขอผลผลิตจากการ

ปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  เพิ่มข้ึน 

ทัศนคติของพนักงานในขอความปลอดภัยจากการทาํงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจดัการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  กับพฤติกรรมการทํางานของพนกังานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 

14001  ในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  พบวา  มี

ความนาจะเปน ( p )  เทากบั  .000  ซึ่งนอยกวา  .01  นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0 ) และยอมรับ

สมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  ทศันคติของพนกังานในขอความปลอดภัยจากการทาํงานเมื่อ

ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทาํงานในขอ

ผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ

ที่ระดับ  .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r )  เทากบั  .307  แสดงวา  ตัวแปรทัง้  2  มี

ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง  กลาวคือ  ถาทัศนคติของพนักงานในขอความ

ปลอดภัยจากการทาํงานเมือ่ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ปลอดภัยขึ้น  จะมี

พฤติกรรมการทํางานในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  

เพิ่มข้ึน 
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ทัศนคติของพนักงานในขอความเขาใจในบทบาทของการทํางานเมื่อปฏิบัติตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  กับพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  ในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 

14001  พบวา  มีความนาจะเปน ( p )  เทากับ  .000  ซึง่นอยกวา  .01  นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  ทัศนคติของพนักงานในขอความเขาใจใน

บทบาทของการทํางานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทํางานในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r )  เทากับ  .328  แสดงวา  

ตัวแปรทั้ง  2  มีความสมัพนัธกันในทิศทางเดียวกนัในระดับปานกลาง  กลาวคือ  ถาทัศนคติของ

พนกังานในขอความเขาใจในบทบาทของการทาํงานเมือ่ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 

14001  เขาใจมากขึ้น  จะมพีฤติกรรมการทํางานในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  เพิ่มข้ึน 
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ตาราง  24  แสดงสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธระหวางทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  

ในดานการปฏบัิติงานตามระบบ  กับพฤตกิรรมการทํางานในขอการใชเวลาในการปฏบัิติงานเมื่อ

ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 

 

พฤติกรรมการทํางานในขอการใชเวลาในการปฏบัิติงาน
เมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 

ทัศนคติของพนักงานตอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
ดานการปฏบัิติงานตามระบบ r p ระดับความสมัพันธ 

1. ความเปนระเบียบของพืน้ทีท่ํางาน
ภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  

ISO 14001 

2. ความสามารถในการลดปญหา
ส่ิงแวดลอมภายใตระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001 

3. ความสามารถในการลดของเสียจาก
กระบวนการผลิตภายใตระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 

4. การสรางจิตสาํนึกใหกับพนกังานใน
การรักษาสิง่แวดลอมภายใตระบบ

การจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001 

5. ความสามารถในการจัดแยกประเภท
ของขยะในบรษิัทภายใตระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 

6. ความเสีย่งตอการผิดกฎหมายเมื่อ
ปฏิบัติตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001 

7. ความรวมมือจากหนวยงานที่
เกี่ยวของเมื่อปฏิบัติตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 

8. ภาระของงานเมื่อปฏิบัติตามระบบ
การจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001 

 

 

.204** 

 

 

.206** 

 

 

.195** 

 

 

.083 

 

 

-.023 

 

 

.136 

 

 

.044 

 

.023 

 

 

.006 

 

 

.006 

 

 

.000 

 

 

.265 

 

 

.759 

 

 

.068 

 

 

.560 

 

.759 

 

 

ระดับตํ่า 

 

 

ระดับตํ่า 

 

 

ระดับตํ่า 

 

 

ไมมีความสัมพันธกัน 

 

 

ไมมีความสัมพันธกัน 

 

 

ไมมีความสัมพันธกัน 

 

 

ไมมีความสัมพันธกัน 

 

ไมมีความสัมพันธกัน 
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ตาราง  24 ( ตอ ) 

 

พฤติกรรมการทํางานในขอการใชเวลาในการปฏบัิติงาน
เมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 

ทัศนคติของพนักงานตอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
ดานการปฏบัิติงานตามระบบ r p ระดับความสมัพันธ 

9. ความปลอดภยัจากการทํางานเมื่อ
ปฏิบัติตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001 

10. ความเขาใจในบทบาทของการ
ทํางานเมื่อปฏิบัติตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 

 

 

 

.118 

 

 

.051 

 

 

 

.114 

 

 

.495 

 

 

 

ไมมีความสัมพันธกัน 

 

 

ไมมีความสัมพันธกัน 

 

**นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

 

จากตาราง  24  ผลคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทศันคติตอระบบการจัดการสิง่แวดลอม 

ISO 14001  ในดานการปฏิบัติงานตามระบบ  กับพฤติกรรมการทาํงานในขอการใชเวลาในการ

ปฏิบัติงานเมือ่ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  สามารถวิเคราะหไดดังนี ้

ทัศนคติของพนักงานในขอการสรางจิตสํานึกใหกับพนักงานในการรักษาสิ่งแวดลอมภายใต

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ความสามารถในการจัดแยกประเภทของขยะในบริษัท

ภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ความเสี่ยงตอการผิดกฎหมายเมื่อปฏิบัติตามระบบ

การจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  ความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของเมื่อปฏิบัติตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ภาระของงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 

14001  ความปลอดภัยจากการทํางานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  และ

ขอความเขาใจในบทบาทของการทํางานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  กับ

พฤติกรรมการทํางานของพนักงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ในขอการใชเวลาใน

การปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจดัการสิ่งแวดลอม ISO 14001  พบวา  มีความนาจะเปน        

( p )  เทากบั  .265,  .759,  .068,  .560,  .759,  .114  และ  .495  ตามลําดับ  ซึ่งมากกวา  .05  นั่นคือ  

ยอมรับสมมติฐานหลัก ( H0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( H1 ) หมายความวา  ทัศนคติของพนักงานใน

ขอการสรางจติสํานึกใหกับพนกังานในการรักษาสิ่งแวดลอมภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 

14001  ความสามารถในการจัดแยกประเภทของขยะในบริษทัภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  



 97 

ISO 14001  ความเสีย่งตอการผิดกฎหมายเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  

ความรวมมือจากหนวยงานที่เกีย่วของเมือ่ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ภาระ

ของงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  ความปลอดภยัจากการทํางานเมื่อ

ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  และขอความเขาใจในบทบาทของการทาํงานเมื่อ

ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทาํงาน ในขอ

การใชเวลาในการปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจดัการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

ทัศนคติของพนักงานในขอความเปนระเบยีบของพืน้ทีท่าํงานภายใตระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  กับพฤติกรรมการทํางานของพนกังานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 

14001  ในขอการใชเวลาในการปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  

พบวา  มีความนาจะเปน ( p )  เทากับ  .006  ซึ่งนอยกวา  .01  นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( H0 ) 

และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  ทศันคติของพนกังานในขอความเปนระเบียบของ

พื้นที่ทาํงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทาํงาน 

ในขอการใชเวลาในการปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r )  เทากับ  .204  แสดงวา  ตัวแปร

ทั้ง  2  มีความสัมพนัธกนัในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า  กลาวคือ  ถาทัศนคติของพนกังานในขอความ

เปนระเบียบของพืน้ทีท่ํางานภายใตระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  เปนระเบยีบ  จะมี

พฤติกรรมการทํางานในขอการใชเวลาในการปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

ISO 14001  นอยลง 

ทัศนคติของพนักงานในขอความสามารถในการลดปญหาสิ่งแวดลอมภายใตระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  กับพฤติกรรมการทํางานของพนกังานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 

14001  ในขอการใชเวลาในการปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  

พบวา  มีความนาจะเปน    ( p )  เทากับ  .006  ซึง่นอยกวา  .01  นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( H0 ) 

และยอมรับสมมติฐานรอง  ( H1 )  หมายความวา  ทศันคติของพนกังานในขอความสามารถในการลด

ปญหาสิง่แวดลอมภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการ

ทํางานในขอการใชเวลาในการปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r )  เทากับ  .206  แสดงวา  

ตัวแปรทั้ง  2  มีความสัมพนัธกนัในทิศทางเดียวกนัในระดับตํ่า  กลาวคือ  ถาทัศนคติของพนักงานใน

ขอความสามารถในการลดปญหาสิง่แวดลอมภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ลดได  
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จะมีพฤติกรรมการทาํงานในขอการใชเวลาในการปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม ISO 14001  นอยลง 

ทัศนคติของพนักงานในขอความสามารถในการลดของเสียจากกระบวนการผลิตภายใตระบบ

การจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  กับพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  ในขอการใชเวลาในการปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม ISO 14001  พบวา  มีความนาจะเปน ( p )  เทากับ  .000  ซึ่งนอยกวา  .01  นัน่คือ  

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก ( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  ทศันคติของพนกังาน 

ในขอความสามารถในการลดของเสียจากกระบวนการผลิตภายใตระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 

14001  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทาํงานในขอการใชเวลาในการปฏิบัติงานเมือ่ปฏิบัติตาม

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ ( r )  เทากับ  .195  แสดงวา  ตัวแปรทั้ง  2  มีความสมัพนัธกันในทิศทางเดียวกนัในระดับ

ตํ่า  กลาวคือ  ถาทัศนคติของพนักงานในขอความสามารถในการลดของเสียจากกระบวนการผลิต

ภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ลดได  จะมีพฤตกิรรมการทาํงานในขอการใชเวลาใน

การปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจดัการสิ่งแวดลอม ISO 14001  นอยลง 
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ตาราง  25  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางทัศนคติตอระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 

14001  ในดานการปฏิบัติงานตามระบบ  กับพฤติกรรมการทาํงานในขอแนวโนมการทํางานใน

อนาคต  ทานตัดสินใจที่จะทํางานในองคกรนี้หรือไม 

 

พฤติกรรมการทํางานในขอแนวโนมการทาํงานในอนาคต  
ทานตัดสินใจที่จะทํางานในองคกรนี้หรือไม 

ทัศนคติของพนักงานตอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
ดานการปฏบัิติงานตามระบบ r p ระดับความสมัพันธ 

1. ความเปนระเบียบของพืน้ทีท่ํางาน
ภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  

ISO 14001 

2. ความสามารถในการลดปญหา
ส่ิงแวดลอมภายใตระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001 

3. ความสามารถในการลดของเสียจาก
กระบวนการผลิตภายใตระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 

4. การสรางจิตสาํนึกใหกับพนกังานใน
การรักษาสิง่แวดลอมภายใตระบบ

การจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001 

5. ความสามารถในการจัดแยกประเภท
ของขยะในบรษิัทภายใตระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 

6. ความเสีย่งตอการผิดกฎหมายเมื่อ
ปฏิบัติตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001 

7. ความรวมมือจากหนวยงานที่
เกี่ยวของเมื่อปฏิบัติตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 

8. ภาระของงานเมื่อปฏิบัติตามระบบ
การจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001 

 

 

.181* 

 

 

-.109 

 

 

.080 

 

 

-.179* 

 

 

-.077 

 

 

.131 

 

 

.182* 

 

.158* 

 

 

.015 

 

 

.145 

 

 

.284 

 

 

.016 

 

 

.302 

 

 

.080 

 

 

.014 

 

.035 

 

 

ระดับตํ่า 

 

 

ไมมีความสัมพันธกัน 

 

 

ไมมีความสัมพันธกัน 

 

 

ระดับตํ่า 

 

 

ไมมีความสัมพันธกัน 

 

 

ไมมีความสัมพันธกัน 

 

 

ระดับตํ่า 

 

ระดับตํ่า 
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ตาราง  25 ( ตอ ) 

 

พฤติกรรมการทํางานในขอแนวโนมการทาํงานในอนาคต  
ทานตัดสินใจที่จะทํางานในองคกรนี้หรือไม 

ทัศนคติของพนักงานตอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
ดานการปฏบัิติงานตามระบบ r p ระดับความสมัพันธ 

9. ความปลอดภยัจากการทํางานเมื่อ
ปฏิบัติตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001 

10. ความเขาใจในบทบาทของการ
ทํางานเมื่อปฏิบัติตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 

 

 

 

.109 

 

 

.200** 

 

 

 

.145 

 

 

.007 

 

 

 

ไมมีความสัมพันธกัน 

 

 

ระดับตํ่า 

 

**นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

*นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 

จากตาราง  25  ผลคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทศันคติตอระบบการจัดการสิง่แวดลอม 

ISO 14001  ในดานการปฏิบัติงานตามระบบ  กับพฤติกรรมการทาํงานในขอแนวโนมการทํางานใน

อนาคต  ทานตัดสินใจที่จะทํางานในองคกรนี้หรือไม  สามารถวิเคราะหไดดังนี ้

ทัศนคติของพนักงานในขอความสามารถในการลดปญหาสิ่งแวดลอมภายใตระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  ความสามารถในการลดของเสียจากกระบวนการผลิตภายใตระบบการ

จดัการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ความสามารถในการจดัแยกประเภทของขยะในบรษิัทภายใตระบบ

การจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  ความเสี่ยงตอการผิดกฎหมายเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  และขอความปลอดภัยจากการทํางานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  กับพฤติกรรมการทํางานของพนกังานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 

14001  ในขอแนวโนมการทาํงานในอนาคต  ทานตัดสนิใจที่จะทํางานในองคกรนีห้รือไม  พบวา  มี

ความนาจะเปน ( p )  เทากบั  .145,  .284,  .302,  .080  และ  .145  ตามลําดับ  ซึง่มากกวา  .05  นัน่

คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั ( H0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( H1 ) หมายความวา  ทศันคติของ

พนกังานในขอความสามารถในการลดปญหาสิง่แวดลอมภายใตระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 

14001  ความสามารถในการลดของเสียจากกระบวนการผลิตภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 

14001  ความสามารถในการจัดแยกประเภทของขยะในบริษัทภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
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ISO 14001  ความเสีย่งตอการผิดกฎหมายเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  

และขอความปลอดภัยจากการทาํงานเมือ่ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ไมมี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทาํงานในขอแนวโนมการทํางานในอนาคต  ทานตัดสินใจที่จะทาํงานใน

องคกรนีห้รือไม  อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .05 

ทัศนคติของพนักงานในขอความเปนระเบยีบของพืน้ทีท่าํงานภายใตระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  กับพฤติกรรมการทํางานของพนกังานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 

14001  ในขอแนวโนมการทาํงานในอนาคต  ทานตัดสนิใจที่จะทํางานในองคกรนีห้รือไม  พบวา  มี

ความนาจะเปน ( p )  เทากบั  .015  ซึ่งนอยกวา  .05  นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0 ) และยอมรับ

สมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  ทศันคติของพนกังานในขอความเปนระเบียบของพื้นทีท่ํางาน

ภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทาํงานในขอ

แนวโนมการทาํงานในอนาคต  ทานตัดสนิใจที่จะทํางานในองคกรนีห้รือไม  อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ  .05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r )  เทากับ  .181  แสดงวา  ตัวแปรทัง้  2  มี

ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า  กลาวคือ  ถาทัศนคติของพนกังานในขอความเปน

ระเบียบของพืน้ทีท่ํางานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  เปนระเบียบ  จะมพีฤติกรรม

การทาํงานในขอแนวโนมการทํางานในอนาคต  ทานตัดสินใจที่จะทาํงานในองคกรนีห้รือไม  ทําตอไป

แนนอน 

ทัศนคติของพนักงานในขอการสรางจิตสํานึกใหกับพนักงานในการรักษาสิ่งแวดลอมภายใต

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  กับพฤตกิรรมการทาํงานของพนักงานตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  ในขอแนวโนมการทาํงานในอนาคต  ทานตัดสินใจที่จะทํางานในองคกรนี้

หรือไม  พบวา  มีความนาจะเปน ( p )  เทากับ  .016  ซึง่นอยกวา  .05  นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  ทัศนคติของพนักงานในขอการสรางจิตสํานึก

ใหกับพนักงานในการรักษาสิ่งแวดลอมภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  มี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทาํงานในขอแนวโนมการทํางานในอนาคต  ทานตัดสินใจที่จะทาํงานใน

องคกรนีห้รือไม  อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .05  โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r )   เทากับ  

-.179  แสดงวา  ตัวแปรทั้ง  2  มีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกนัขามกันในระดับตํ่า  กลาวคือ  ถา

ทัศนคติของพนักงานในขอการสรางจิตสํานึกใหกับพนักงานในการรักษาสิ่งแวดลอมภายใตระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  สรางได  จะมพีฤติกรรมการทาํงานในขอแนวโนมการทาํงานในอนาคต  

ทานตัดสินใจที่จะทํางานในองคกรนีห้รือไม  ไมทําตอไปแนนอน 

ทัศนคติของพนักงานในขอความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของเมื่อปฏิบัติตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  กับพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานตามระบบการจัดการ
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ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  ในขอแนวโนมการทาํงานในอนาคต  ทานตัดสินใจที่จะทํางานในองคกรนี้

หรือไม  พบวา  มีความนาจะเปน   ( p )  เทากบั  .014  ซึ่งนอยกวา  .05  นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก ( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง  ( H1 )  หมายความวา  ทัศนคตขิองพนกังานในขอความรวมมือ

จากหนวยงานที่เกีย่วของเมือ่ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มีความสมัพนัธกับ

พฤติกรรมการทํางานในขอแนวโนมการทาํงานในอนาคต  ทานตัดสินใจที่จะทํางานในองคกรนี้หรือไม  

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r )  เทากับ  .182  แสดงวา  

ตัวแปรทั้ง  2  มีความสมัพนัธกันในทิศทางเดยีวกนัในระดับตํ่า  กลาวคือ  ถาทัศนคติของพนกังานใน

ขอความรวมมอืจากหนวยงานที่เกี่ยวของเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  

ไดรับความรวมมือ  จะมพีฤติกรรมการทาํงานในขอแนวโนมการทาํงานในอนาคต  ทานตัดสินใจที่จะ

ทํางานในองคกรนี้หรือไม  ทาํตอไปแนนอน 

ทัศนคติของพนักงานในขอภาระของงานเมือ่ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 

14001  กับพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานตามระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  ในขอ

แนวโนมการทาํงานในอนาคต  ทานตัดสนิใจที่จะทํางานในองคกรนีห้รือไม  พบวา  มีความนาจะเปน   

( p )  เทากับ  .035  ซึ่งนอยกวา  .05  นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง  

( H1 )  หมายความวา  ทัศนคติของพนักงานในขอภาระของงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทาํงานในขอแนวโนมการทํางานในอนาคต  

ทานตัดสินใจที่จะทํางานในองคกรนีห้รือไม  อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .05  โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r )  เทากบั  .158  แสดงวา  ตัวแปรทั้ง  2  มีความสัมพนัธกนัในทิศทาง

เดียวกนัในระดับตํ่า  กลาวคือ  ถาทัศนคติของพนกังานในขอภาระของงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  เทาเดิม  จะมพีฤติกรรมการทาํงานในขอแนวโนมการทาํงานใน

อนาคต  ทานตัดสินใจที่จะทํางานในองคกรนี้หรือไม  ทาํตอไปแนนอน 

ทัศนคติของพนักงานในขอความเขาใจในบทบาทของการทํางานเมื่อปฏิบัติตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  กับพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  ในขอแนวโนมการทาํงานในอนาคต  ทานตัดสินใจที่จะทํางานในองคกรนี้

หรือไม  พบวา  มีความนาจะเปน ( p )  เทากับ  .007  ซึง่นอยกวา  .01  นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  ทัศนคติของพนักงานในขอความเขาใจใน

บทบาทของการทํางานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทํางานในขอแนวโนมการทาํงานในอนาคต  ทานตัดสินใจที่จะทํางานในองคกรนี้หรือไม  

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r )  เทากับ  .200  แสดงวา  

ตัวแปรทั้ง  2  มีความสมัพนัธกันในทิศทางเดียวกนัในระดับตํ่า  กลาวคือ  ถาทัศนคติของพนกังานใน
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ขอความเขาใจในบทบาทของการทํางานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  

เขาใจมากขึน้  จะมพีฤติกรรมการทาํงานในขอแนวโนมการทาํงานในอนาคต  ทานตัดสินใจที่จะทํางาน

ในองคกรนีห้รือไม  ทาํตอไปแนนอน 



 104 

ตาราง  26  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางทัศนคติตอระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 

14001  ในดานประโยชนที่ไดรับจากระบบ  กับพฤติกรรมการทาํงานในขอสภาพแวดลอมในการ

ทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001 

 

พฤติกรรมการทํางานในขอสภาพแวดลอมในการทํางาน
ของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 

ทัศนคติของพนักงานตอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
ดานประโยชนที่ไดรับจากระบบ r p ระดับความสมัพันธ 

1. ความสามารถในการลดตนทุน 

2. การไดรับสิทธพิิเศษทางการคา 

3. จํานวนลกูคา 

4. ภาพพจนของบริษัท 

5. ประสิทธิภาพและประสิทธผิลในการ
ผลิต 

6. ความรูของพนกังานจากระบบการ
จัดการ 

7. การสรางความมั่นใจใหกับลูกคาใน
เร่ืองของคุณภาพสนิคาเมื่อเทียบกับ

ไมมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  

ISO 14001 

8. ความไดเปรียบเหนือคูแขงขนั 

9. สุขภาพของพนักงานในการปฏิบัติ
ตามหนาที ่

10. ความสามารถในการพัฒนา
เทคโนโลยีของบริษัท 

 

.110 

.239** 

.254** 

.172* 

 

.197** 

 

.283** 

 

 

 

.251** 

.227** 

 

.349** 

 

.321** 

.143 

.001 

.001 

.021 

 

.008 

 

.000 

 

 

 

.001 

.002 

 

.000 

 

.000 

ไมมีความสัมพันธกัน 

ระดับตํ่า 

ระดับตํ่า 

ระดับตํ่า 

 

ระดับตํ่า 

 

ระดับตํ่า 

 

 

 

ระดับตํ่า 

ระดับตํ่า 

 

ระดับปานกลาง 

 

ระดับปานกลาง 

**นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

*นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
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จากตาราง  26  ผลคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทศันคติตอระบบการจัดการสิง่แวดลอม 

ISO 14001  ในดานประโยชนที่ไดรับจากระบบ  กับพฤติกรรมการทํางานในขอสภาพแวดลอมในการ

ทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001  สามารถวิเคราะหไดดังนี ้

ทัศนคติของพนักงานในขอความสามารถในการลดตนทนุ  กับพฤติกรรมการทาํงานของ

พนกังานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทาน

ภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  พบวา  มีความนาจะเปน ( p )  เทากับ  .143  ซึง่

มากกวา  .05  นัน่คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก ( H0 ) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง ( H1 ) หมายความวา  

ทัศนคติของพนักงานในขอความสามารถในการลดตนทนุ  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทาํงาน 

ในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

ทัศนคติของพนักงานในขอการไดรับสิทธิพเิศษทางการคา  กับพฤติกรรมการทาํงานของ

พนกังานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทาน

ภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  พบวา  มีความนาจะเปน ( p )  เทากับ  .001  ซึง่นอย

กวา  .01  นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  

ทัศนคติของพนักงานในขอการไดรับสิทธิพเิศษทางการคา  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานใน

ขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r )  เทากับ  .239  แสดงวา  ตัวแปร

ทั้ง  2  มีความสัมพันธกนัในทิศทางเดียวกนัในระดับตํ่า  กลาวคือ  ถาทัศนคติของพนักงานในขอการ

ไดรับสิทธพิิเศษทางการคา  ไดรับสิทธิพิเศษ  จะมีพฤติกรรมการทํางานในขอสภาพแวดลอมในการ

ทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001  ดีข้ึน 

ทัศนคติของพนักงานในขอจาํนวนลกูคา  กับพฤตกิรรมการทาํงานของพนักงานตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม ISO 14001  พบวา  มีความนาจะเปน ( p )  เทากับ  .001  ซึ่งนอยกวา  .01  นัน่คือ  

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก ( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  ทศันคติของพนกังาน 

ในขอจํานวนลกูคา  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทาํงานในขอสภาพแวดลอมในการทาํงานของ

ทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r )  เทากบั  .254  แสดงวา  ตัวแปรทั้ง  2  มีความสัมพนัธกนัในทิศทาง

เดียวกนัในระดับตํ่า  กลาวคือ  ถาทัศนคตขิองพนกังานในขอจํานวนลูกคา  เพิ่มข้ึน  จะมพีฤติกรรมการ

ทํางานในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ดี

ข้ึน 
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ทัศนคติของพนักงานในขอภาพพจนของบริษัท  กับพฤตกิรรมการทาํงานของพนักงานตาม

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบ

การจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001  พบวา  มีความนาจะเปน ( p )  เทากับ  .021  ซึง่นอยกวา  .05  

นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  ทัศนคติของ

พนกังานในขอภาพพจนของบริษัท  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานในขอสภาพแวดลอมใน

การทาํงานของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  

.05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r )  เทากบั  .172  แสดงวา  ตัวแปรทั้ง  2  มีความสัมพนัธกนัใน

ทิศทางเดียวกนัในระดับตํ่า  กลาวคือ  ถาทัศนคติของพนักงานในขอภาพพจนของบริษัท  ดีข้ึน  จะมี

พฤติกรรมการทํางานในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

ISO 14001  ดีข้ึน 

ทัศนคติของพนักงานในขอประสิทธิภาพและประสิทธผิลในการผลิต  กับพฤตกิรรมการทาํงาน

ของพนกังานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของ

ทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  พบวา  มีความนาจะเปน ( p )  เทากับ  .008  ซึง่

นอยกวา  .01  นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  

ทัศนคติของพนักงานในขอประสิทธิภาพและประสิทธผิลในการผลิต  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ทํางานในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r )  เทากับ  .197  แสดงวา  

ตัวแปรทั้ง  2  มีความสัมพนัธกนัในทิศทางเดียวกนัในระดับตํ่า  กลาวคือ  ถาทัศนคติของพนักงานใน

ขอประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการผลิต  เพิ่มข้ึน  จะมีพฤติกรรมการทาํงานในขอสภาพแวดลอมใน

การทาํงานของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ดีข้ึน 

ทัศนคติของพนักงานในขอความรูของพนกังานจากระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  

กับพฤตกิรรมการทาํงานของพนักงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ในขอ

สภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  พบวา  มคีวาม

นาจะเปน ( p )  เทากับ  .000  ซึ่งนอยกวา  .01  นัน่คือ  ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก ( H0 ) และยอมรับ

สมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  ทศันคติของพนกังานในขอความรูของพนักงานจากระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทาํงานในขอสภาพแวดลอมในการ

ทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั  

.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r )  เทากบั  .283  แสดงวา  ตัวแปรทั้ง  2  มีความสัมพนัธกนัใน

ทิศทางเดียวกนัในระดับตํ่า  กลาวคือ  ถาทศันคติของพนักงานในขอความรูของพนกังานจากระบบการ
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จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  เพิ่มข้ึน  จะมีพฤติกรรมการทาํงานในขอสภาพแวดลอมในการทาํงาน

ของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ดีข้ึน 

ทัศนคติของพนักงานในขอการสรางความมั่นใจใหกับลูกคาในเรื่องของคุณภาพสนิคาเมื่อ

เทียบกับไมมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  กับพฤตกิรรมการทาํงานของพนักงานตาม

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบ

การจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001  พบวา  มีความนาจะเปน ( p )  เทากับ  .001  ซึง่นอยกวา  .01  

นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  ทัศนคติของ

พนกังานในขอการสรางความมัน่ใจใหกบัลูกคาในเรื่องของคุณภาพสินคาเมื่อเทียบกับไมมีระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทาํงานในขอสภาพแวดลอมในการ

ทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั  

.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r )  เทากบั  .251  แสดงวา  ตัวแปรทั้ง  2  มีความสัมพนัธกนัใน

ทิศทางเดียวกนัในระดับตํ่า  กลาวคือ  ถาทัศนคติของพนักงานในขอการสรางความมั่นใจใหกับลูกคา

ในเรื่องของคณุภาพสินคาเมื่อเทียบกับไมมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  เพิ่มข้ึน  จะมี

พฤติกรรมการทํางานในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

ISO 14001  ดีข้ึน 

ทัศนคติของพนักงานในขอความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน  กับพฤติกรรมการทํางานของ

พนกังานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ในขอสภาพแวดลอมในการทาํงานของทาน

ภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  พบวา  มีความนาจะเปน ( p )  เทากับ  .002  ซึ่งนอย

กวา  .01  นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  

ทัศนคติของพนักงานในขอความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทาํงานในขอ

สภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r )  เทากับ  .227  แสดงวา  ตัวแปร

ทั้ง  2  มีความสัมพนัธกนัในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า  กลาวคือ  ถาทัศนคติของพนกังานในขอความ

ไดเปรียบเหนอืคูแขงขัน  ไดเปรียบ  จะมีพฤติกรรมการทํางานในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของ

ทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ดีข้ึน 

ทัศนคติของพนักงานในขอสุขภาพของพนกังานในการปฏิบัติตามหนาที่  กับพฤติกรรมการ

ทํางานของพนักงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ในขอสภาพแวดลอมในการทาํงาน

ของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  พบวา  มีความนาจะเปน ( p )  เทากบั  .000  

ซึ่งเทากับ  .01  นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  

ทัศนคติของพนักงานในขอสุขภาพของพนกังานในการปฏิบัติตามหนาที่  มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
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การทาํงานในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r )  เทากับ  .349  แสดงวา  

ตัวแปรทั้ง  2  มีความสมัพนัธกันในทิศทางเดียวกนัในระดับปานกลาง  กลาวคือ  ถาทัศนคติของ

พนกังานในขอสุขภาพของพนกังานในการปฏิบัติตามหนาที่  ดีข้ึน  จะมีพฤตกิรรมการทาํงานในขอ

สภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ดีข้ึน 

ทัศนคติของพนักงานในขอความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยีของบริษัท  กับพฤติกรรมการ

ทํางานของพนักงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ในขอสภาพแวดลอมในการทาํงาน

ของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  พบวา  มีความนาจะเปน ( p )  เทากบั  .000  

ซึ่งเทากับ  .01  นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  

ทัศนคติของพนักงานในขอความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยีของบริษัท  มีความสัมพนัธกับ

พฤติกรรมการทํางานในขอสภาพแวดลอมในการทํางาน  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01  โดยมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r )  เทากับ  .321  แสดงวา  ตัวแปรทัง้  2  มีความสัมพนัธกนัในทิศทาง

เดียวกนัในระดับปานกลาง  กลาวคือ  ถาทัศนคติของพนักงานในขอความสามารถในการพัฒนา

เทคโนโลยีของบริษัท  เพิ่มข้ึน  จะมพีฤติกรรมการทํางานในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทาน

ภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ดีข้ึน 
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ตาราง  27  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางทัศนคติตอระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 

14001  ในดานประโยชนที่ไดรับจากระบบ  กับพฤติกรรมการทาํงานในขอการขาดงานของทานเมื่อ

ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 

 

พฤติกรรมการทํางานในขอการขาดงานของทานเมื่อ
ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 

ทัศนคติของพนักงานตอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
ดานประโยชนที่ไดรับจากระบบ r p ระดับความสมัพันธ 

1. ความสามารถในการลดตนทุน 

2. การไดรับสิทธพิิเศษทางการคา 

3. จํานวนลกูคา 

4. ภาพพจนของบริษัท 

5. ประสิทธิภาพและประสิทธผิลในการ
ผลิต 

6. ความรูของพนกังานจากระบบการ
จัดการ 

7. การสรางความมั่นใจใหกับลูกคาใน
เร่ืองของคุณภาพสนิคาเมื่อเทียบกับ

ไมมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  

ISO 14001 

8. ความไดเปรียบเหนือคูแขงขนั 

9. สุขภาพของพนักงานในการปฏิบัติ
ตามหนาที ่

10. ความสามารถในการพัฒนา
เทคโนโลยีของบริษัท 

 

.128 

.121 

.180* 

.064 

 

.280** 

 

-.082 

 

 

 

.161* 

.086 

 

.006 

 

.074 

.086 

.105 

.016 

.395 

 

.000 

 

.275 

 

 

 

.031 

.249 

 

.936 

 

.326 

ไมมีความสัมพันธกัน 

ไมมีความสัมพันธกัน 

ระดับตํ่า 

ไมมีความสัมพันธกัน 

 

ระดับตํ่า 

 

ไมมีความสัมพันธกัน 

 

 

 

ระดับตํ่า 

ไมมีความสัมพันธกัน 

 

ไมมีความสัมพันธกัน 

 

ไมมีความสัมพันธกัน 

**นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

*นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
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จากตาราง  27  ผลคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทศันคติตอระบบการจัดการสิง่แวดลอม 

ISO 14001  ในดานประโยชนที่ไดรับจากระบบ  กับพฤติกรรมการทํางานในขอการขาดงานของทาน

เมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  สามารถวิเคราะหไดดังนี ้

ทัศนคติของพนักงานในขอความสามารถในการลดตนทนุ  การไดรับสิทธิพิเศษทางการคา  

ภาพพจนของบริษัท  ความรูของพนักงานจากระบบการจัดการ  ความไดเปรียบเหนอืคูแขงขัน  สุขภาพ

ของพนกังานในการปฏิบัติตามหนาที่  และขอความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยีของบริษัทกับ

พฤติกรรมการทํางานของพนักงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ในขอการขาดงาน

ของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001  พบวา  มีความนาจะเปน ( p )  

เทากับ  .086,  .105,  .395,  .275,  .249,  .936  และ  .326  ตามลําดับ  ซึง่มากกวา  .05  นั่นคือ  

ยอมรับสมมติฐานหลัก ( H0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( H1 ) หมายความวา  ทัศนคติของพนักงานใน

ขอความสามารถในการลดตนทนุ  การไดรับสิทธิพิเศษทางการคา  ภาพพจนของบริษัท  ความรูของ

พนกังานจากระบบการจัดการ  ความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน  สุขภาพของพนกังานในการปฏบัิติตาม

หนาที่  และขอความสามารถในการพฒันาเทคโนโลยีของบริษัท  ไมมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการ

ทํางานในขอการขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

ทัศนคตขิองพนักงานในขอจาํนวนลกูคา  กับพฤตกิรรมการทาํงานของพนักงานตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ในขอการขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม ISO 14001  พบวา  มีความนาจะเปน ( p )  เทากับ  .016  ซึ่งนอยกวา  .05  นั่นคือ  

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก ( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  ทัศนคติของพนักงาน 

ในขอจํานวนลกูคา  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทาํงานในขอการขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตาม

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ ( r )  เทากับ  .180  แสดงวา  ตัวแปรทั้ง  2  มีความสัมพนัธกนัในทิศทางเดียวกนัในระดับ

ตํ่า  กลาวคือ  ถาทัศนคติของพนกังานในขอจํานวนลกูคา  เพิ่มข้ึน  จะมีพฤติกรรมการทํางานในขอการ

ขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ลดลง 

ทัศนคติของพนักงานในขอประสิทธิภาพและประสิทธผิลในการผลิต  กับพฤตกิรรมการทาํงาน

ของพนกังานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ในขอการขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตาม

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  พบวา  มีความนาจะเปน ( p )  เทากับ  .000  ซึ่งนอยกวา  

.01  นั่นคือ  ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก ( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  ทศันคติ

ของพนกังานในขอประสิทธภิาพและประสิทธิผลในการผลิต  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทาํงาน 

ในขอการขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  อยางมีนยัสาํคัญ
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ทางสถิติที่ระดบั  .01  โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r )  เทากับ  .280  แสดงวา  ตัวแปรทั้ง  2  มี

ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า  กลาวคอื  ถาทัศนคติของพนกังานในขอประสทิธิภาพ

และประสิทธผิลในการผลิต  เพิ่มข้ึน  จะมีพฤตกิรรมการทาํงานในขอการขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติ

ตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ลดลง 

ทัศนคติของพนักงานในขอการสรางความมั่นใจใหกบัลูกคาในเรื่องของคุณภาพสนิคาเมื่อ

เทียบกับไมมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  กับพฤตกิรรมการทาํงานของพนักงานตาม

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ในขอการขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม ISO 14001  พบวา  มีความนาจะเปน ( p )  เทากับ  .031  ซึ่งนอยกวา  .05  นั่นคือ  

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก ( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  ทัศนคติของพนักงาน 

ในขอการสรางความมั่นใจใหกับลูกคาในเรื่องของคุณภาพสนิคาเมื่อเทียบกับไมมีระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการทาํงานในขอการขาดงานของทานเมื่อ

ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05  โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r )  เทากับ  .161  แสดงวา  ตัวแปรทั้ง  2  มีความสัมพันธกนัในทิศทาง

เดียวกนัในระดับตํ่า  กลาวคือ  ถาทัศนคติของพนักงานในขอการสรางความมัน่ใจใหกับลูกคาในเรื่อง

ของคุณภาพสนิคาเมื่อเทียบกับไมมีระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  เพิ่มข้ึน  จะมีพฤติกรรม

การทาํงานในขอการขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ลดลง 
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ตาราง  28  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางทัศนคติตอระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 

14001  ในดานประโยชนที่ไดรับจากระบบ  กับพฤติกรรมการทาํงานในขอผลผลิตจากการ

ปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 

 

พฤติกรรมการทํางานในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงาน
ภายใตระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001 

ทัศนคติของพนักงานตอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
ดานประโยชนที่ไดรับจากระบบ r p ระดับความสมัพันธ 

1. ความสามารถในการลดตนทุน 

2. การไดรับสิทธพิิเศษทางการคา 

3. จํานวนลกูคา 

4. ภาพพจนของบริษัท 

5. ประสิทธิภาพและประสิทธผิลในการ
ผลิต 

6. ความรูของพนกังานจากระบบการ
จัดการ 

7. การสรางความมั่นใจใหกับลูกคาใน
เร่ืองของคุณภาพสนิคาเมื่อเทียบกับ

ไมมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  

ISO 14001 

8. ความไดเปรียบเหนือคูแขงขนั 

9. สุขภาพของพนักงานในการปฏิบัติ
ตามหนาที ่

10. ความสามารถในการพัฒนา
เทคโนโลยีของบริษัท 

 

-.009 

.196** 

.320** 

.065 

 

.305** 

 

.142 

 

 

 

.312** 

.193* 

 

.113 

 

.217** 

.903 

.008 

.000 

.384 

 

.000 

 

.057 

 

 

 

.000 

.010 

 

.131 

 

.003 

ไมมีความสัมพันธกัน 

ระดับตํ่า 

ระดับปานกลาง 

ไมมีความสัมพันธกัน 

 

ระดับปานกลาง 

 

ไมมีความสัมพันธกัน 

 

 

 

ระดับปานกลาง 

ระดับตํ่า 

 

ไมมีความสัมพันธกัน 

 

ระดับตํ่า 

**นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

* นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
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จากตาราง  28  ผลคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทศันคติตอระบบการจัดการสิง่แวดลอม 

ISO 14001  ในดานประโยชนที่ไดรับจากระบบ  กับพฤติกรรมการทาํงานในขอผลผลิตจากการ

ปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  สามารถวเิคราะหไดดังนี ้

ทัศนคติของพนักงานในขอความสามารถในการลดตนทนุ  ภาพพจนของบริษัท  ความรูของ

พนกังานจากระบบการจัดการ  และขอสุขภาพของพนกังานในการปฏิบัติตามหนาที ่  กับพฤตกิรรมการ

ทํางานของพนักงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงาน

ภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  พบวา  มีความนาจะเปน ( p )  เทากับ  .903  .384  

.057  และ  .131  ซึง่มากกวา  .05  นัน่คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั ( H0 ) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง     

( H1 ) หมายความวา  ทัศนคติของพนักงานในขอความสามารถในการลดตนทนุ  ภาพพจนของบริษัท  

ความรูของพนกังานจากระบบการจัดการ  และขอสุขภาพของพนกังานในการปฏบัิติตามหนาที ่  ไมมี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทาํงานในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม ISO 14001  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05 

ทัศนคติของพนักงานในขอการไดรับสิทธิพเิศษทางการคา  กับพฤติกรรมการทาํงานของ

พนกังานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบ

การจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001  พบวา  มีความนาจะเปน ( p )  เทากับ  .008  ซึง่นอยกวา  .01  

นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  ทัศนคติของ

พนกังานในขอการไดรับสิทธิพิเศษทางการคา  มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการทาํงานในขอผลผลิต

จากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  

.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r )  เทากบั  .196  แสดงวา  ตัวแปรทั้ง  2  มีความสัมพนัธกนัใน

ทิศทางเดียวกนัในระดับตํ่า  กลาวคือ  ถาทัศนคติของพนักงานในขอการไดรับสิทธิพเิศษทางการคา  

ไดรับสิทธิพิเศษ  จะมีพฤติกรรมการทํางานในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม ISO 14001  เพิ่มข้ึน 

ทัศนคติของพนักงานในขอจาํนวนลกูคา  กับพฤตกิรรมการทาํงานของพนักงานตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

ISO 14001  พบวา  มีความนาจะเปน ( p )  เทากับ  .000  ซึง่นอยกวา  .01  นัน่คอื  ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก ( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  ทัศนคติของพนักงานในขอจํานวนลูกคา  

มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการทาํงานในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม ISO 14001  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r )  

เทากับ  .320  แสดงวา  ตัวแปรทัง้  2  มีความสัมพนัธกนัในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง  
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กลาวคือ  ถาทัศนคติของพนักงานในขอจาํนวนลกูคา  เพิ่มข้ึน  จะมีพฤติกรรมการทาํงานในขอผลผลิต

จากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  เพิ่มข้ึน 

ทัศนคติของพนักงานในขอประสิทธิภาพและประสิทธผิลในการผลิต  กับพฤตกิรรมการทาํงาน

ของพนกังานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใต

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  พบวา  มีความนาจะเปน ( p )  เทากับ  .000  ซึ่งนอยกวา  

.01  นั่นคือ  ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก ( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  ทศันคติ

ของพนกังานในขอประสิทธภิาพและประสิทธิผลในการผลิต  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทาํงาน 

ในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ  .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r )  เทากับ  .305  แสดงวา  ตัวแปรทัง้  2  มี

ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง  กลาวคือ  ถาทศันคติของพนักงานในขอ

ประสิทธิภาพและประสิทธผิลในการผลิต  เพิม่ข้ึน  จะมพีฤติกรรมการทาํงานในขอผลผลิตจากการ

ปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  เพิ่มข้ึน 

ทัศนคติของพนักงานในขอการสรางความมั่นใจใหกับลูกคาในเรื่องของคุณภาพสนิคาเมื่อ

เทียบกับไมมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  กับพฤตกิรรมการทาํงานของพนักงานตาม

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม ISO 14001  พบวา  มีความนาจะเปน ( p )  เทากับ  .000  ซึ่งนอยกวา  .01  นัน่คือ  

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก ( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  ทศันคติของพนกังาน 

ในขอการสรางความมั่นใจใหกับลูกคาในเรื่องของคุณภาพสนิคาเมื่อเทียบกับไมมีระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทาํงานในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงาน

ภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r )  เทากบั  .312  แสดงวา  ตัวแปรทั้ง  2  มีความสัมพนัธกนัในทิศทาง

เดียวกนัในระดับปานกลาง  กลาวคือ  ถาทัศนคติของพนักงานในขอการสรางความมั่นใจใหกับลูกคา

ในเรื่องของคณุภาพสินคาเมื่อเทียบกับไมมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  เพิ่มข้ึน  จะมี

พฤติกรรมการทํางานในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  

เพิ่มข้ึน 

ทัศนคติของพนักงานในขอความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน  กับพฤติกรรมการทาํงานของ

พนกังานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบ

การจดัการสิง่แวดลอม ISO 14001  พบวา  มีความนาจะเปน ( p )  เทากับ  .010  ซึง่นอยกวา  .05  

นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก    ( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  ทัศนคติของ

พนกังานในขอความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน  มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการทาํงานในขอผลผลิตจาก
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การปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั  .05  

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r )  เทากับ  .193  แสดงวา  ตัวแปรทั้ง  2  มีความสัมพันธกนัใน

ทิศทางเดียวกนัในระดับตํ่า  กลาวคือ  ถาทัศนคติของพนักงานในขอความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน  

ไดเปรียบ  จะมีพฤติกรรมการทํางานในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม ISO 14001  เพิ่มข้ึน 

ทัศนคติของพนักงานในขอความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยีของบริษัท  กับพฤติกรรมการ

ทํางานของพนักงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงาน

ภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  พบวา  มีความนาจะเปน ( p )  เทากับ  .003  ซึง่

เทากับ  .01  นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  

ทัศนคติของพนักงานในขอความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยีของบริษัท  มีความสัมพนัธกับ

พฤติกรรมการทํางานในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r )  เทากับ  .217  แสดงวา  

ตัวแปรทั้ง  2  มีความสมัพนัธกันในทิศทางเดียวกนัในระดับตํ่า  กลาวคือ  ถาทัศนคติของพนกังานใน

ขอความสามารถในการพฒันาเทคโนโลยีของบริษทั  เพิ่มข้ึน  จะมีพฤติกรรมการทาํงานในขอผลผลิต

จากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  เพิ่มข้ึน 
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ตาราง  29  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางทัศนคติตอระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 

14001  ในดานประโยชนที่ไดรับจากระบบ  กับพฤติกรรมการทาํงานในขอการใชเวลาในการ

ปฏิบัติงานเมือ่ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 

 

พฤติกรรมการทํางานในขอการใชเวลาในการปฏบัิติงาน
เมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 

ทัศนคติของพนักงานตอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
ดานประโยชนที่ไดรับจากระบบ r p ระดับความสมัพันธ 

1. ความสามารถในการลดตนทุน 

2. การไดรับสิทธพิิเศษทางการคา 

3. จํานวนลกูคา 

4. ภาพพจนของบริษัท 

5. ประสิทธิภาพและประสิทธผิลในการ
ผลิต 

6. ความรูของพนกังานจากระบบการ
จัดการ 

7. การสรางความมั่นใจใหกับลูกคาใน
เร่ืองของคุณภาพสนิคาเมื่อเทียบกับ

ไมมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  

ISO 14001 

8. ความไดเปรียบเหนือคูแขงขนั 

9. สุขภาพของพนักงานในการปฏิบัติ
ตามหนาที ่

10. ความสามารถในการพัฒนา
เทคโนโลยีของบริษัท 

 

.162* 

.084 

.321** 

.157* 

 

.088 

 

.012 

 

 

 

.067 

.063 

 

.089 

 

.135 

.030 

.263 

.000 

.035 

 

.238 

 

.870 

 

 

 

.375 

.399 

 

.236 

 

.072 

ระดับตํ่า 

ไมมีความสัมพันธกัน 

ระดับปานกลาง 

ระดับตํ่า 

 

ไมมีความสัมพันธกัน 

 

ไมมีความสัมพันธกัน 

 

 

 

ไมมีความสัมพันธกัน 

ไมมีความสัมพันธกนั 

 

ไมมีความสัมพันธกัน 

 

ไมมีความสัมพันธกัน 

**นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

*นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
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จากตาราง  29  ผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทศันคติตอระบบการจัดการสิง่แวดลอม 

ISO 14001  ในดานประโยชนที่ไดรับจากระบบ  กับพฤติกรรมการทาํงานในขอการใชเวลาในการ

ปฏิบัติงานเมือ่ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  สามารถวิเคราะหไดดังนี ้

ทัศนคติของพนักงานในขอการไดรับสิทธิพเิศษทางการคา  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

การผลิต  ความรูของพนกังานจากระบบการจัดการ  การสรางความมัน่ใจใหกับลูกคาในเรื่องของ

คุณภาพสินคาเมื่อเทียบกบัไมมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ความไดเปรียบเหนือคู

แขงขัน  สุขภาพของพนักงานในการปฏิบัติตามหนาที่  และขอความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยี

ของบริษัท  กบัพฤติกรรมการทํางานของพนกังานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ในขอ

การใชเวลาในการปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจดัการสิ่งแวดลอม ISO 14001  พบวา  มีความ

นาจะเปน ( p )  เทากับ  .263,  .238,  .870,  .375,  .399,  .236  และ  .072  ตามลาํดับ  ซึง่มากกวา  

.05  นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก ( H0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( H1 ) หมายความวา  ทัศนคติของ

พนกังานในขอการไดรับสิทธิพิเศษทางการคา  ประสิทธภิาพและประสิทธิผลในการผลิต  ความรูของ

พนกังานจากระบบการจัดการ  การสรางความมัน่ใจใหกับลูกคาในเรื่องของคุณภาพสินคาเมื่อเทยีบกับ

ไมมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน  สุขภาพของพนักงานใน

การปฏิบัติตามหนาที่  และขอความสามารถในการพฒันาเทคโนโลยีของบริษัท  ไมมีความสัมพนัธกับ

พฤติกรรมการทํางานในขอการใชเวลาในการปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

ISO 14001  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05 

ทัศนคติของพนักงานในขอความสามารถในการลดตนทนุ  กับพฤติกรรมการทาํงานของ

พนกังานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ในขอการใชเวลาในการปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติ

ตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  พบวา  มคีวามนาจะเปน ( p )  เทากบั  .030  ซึ่งนอย

กวา  .05  นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  

ทัศนคติของพนักงานในขอความสามารถในการลดตนทนุ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานใน

ขอการใชเวลาในการปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r )  เทากับ  .162  แสดงวา  ตัวแปร

ทั้ง  2  มีความสัมพันธกนัในทิศทางเดียวกนัในระดับตํ่า  กลาวคือ  ถาทัศนคติของพนักงานในขอความ

สามารถในการลดตนทุน  ลดได  จะมีพฤติกรรมการทาํงานในขอการใชเวลาในการปฏิบัติงานเมือ่

ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  นอยลง 

ทัศนคติของพนักงานในขอจาํนวนลกูคา  กับพฤตกิรรมการทาํงานของพนักงานตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ในขอการใชเวลาในการปฏิบัติงานเมือ่ปฏิบัติตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม ISO 14001  พบวา  มีความนาจะเปน ( p )  เทากับ  .000  ซึ่งนอยกวา  .01  นัน่คือ  
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ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก ( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  ทศันคติของพนกังาน 

ในขอจํานวนลกูคา  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทาํงานในขอการใชเวลาในการปฏิบัติงานเมือ่

ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r )  เทากบั  .321  แสดงวา  ตัวแปรทั้ง  2  มีความสัมพนัธกนัในทิศทาง

เดียวกนัในระดับปานกลาง  กลาวคือ  ถาทัศนคติของพนักงานในขอจาํนวนลกูคา  เพิ่มข้ึน  จะมี

พฤติกรรมการทํางานในขอการใชเวลาในการปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

ISO 14001  นอยลง 

ทัศนคติของพนักงานในขอภาพพจนของบริษัท  กับพฤตกิรรมการทาํงานของพนักงานตาม

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ในขอการใชเวลาในการปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  พบวา  มคีวามนาจะเปน ( p )  เทากบั  .035  ซึ่งนอยกวา  .05  นั่นคือ  

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก ( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  ทศันคติของพนกังาน 

ในขอภาพพจนของบริษทั  มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการทาํงานในขอการใชเวลาในการปฏิบัติงาน

เมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05  โดยมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r )  เทากับ  .157  แสดงวา  ตัวแปรทัง้  2  มีความสัมพนัธกนัในทิศทาง

เดียวกนัในระดับตํ่า  กลาวคอื  ถาทัศนคติของพนกังานในขอภาพพจนของบริษทั  ดีข้ึน  จะมพีฤติกรรม

การทาํงานในขอการใชเวลาในการปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  

นอยลง 
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ตาราง  30  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางทัศนคติตอระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 

14001  ในดานประโยชนที่ไดรับจากระบบ  กับพฤติกรรมการทาํงานในขอแนวโนมการทาํงานใน

อนาคต  ทานตัดสินใจที่จะทํางานในองคกรนี้หรือไม 

 

พฤติกรรมการทํางานในขอแนวโนมการทาํงานในอนาคต  
ทานตัดสินใจที่จะทํางานในองคกรนี้หรือไม 

ทัศนคติของพนักงานตอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
ดานประโยชนที่ไดรับจากระบบ r p ระดับความสมัพันธ 

1. ความสามารถในการลดตนทุน 

2. การไดรับสิทธพิิเศษทางการคา 

3. จํานวนลกูคา 

4. ภาพพจนของบริษัท 

5. ประสิทธิภาพและประสิทธผิลในการ
ผลิต 

6. ความรูของพนกังานจากระบบการ
จัดการ 

7. การสรางความมั่นใจใหกับลูกคาใน
เร่ืองของคุณภาพสนิคาเมื่อเทียบกับ

ไมมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  

ISO 14001 

8. ความไดเปรียบเหนือคูแขงขนั 

9. สุขภาพของพนักงานในการปฏิบัติ
ตามหนาที ่

10. ความสามารถในการพัฒนา
เทคโนโลยีของบริษัท 

 

.128 

.274** 

.132 

.269** 

 

.066 

 

.012 

 

 

 

.126 

.014 

 

.047 

 

.083 

.086 

.000 

.076 

.000 

 

.376 

 

.875 

 

 

 

.091 

.849 

 

.535 

 

.266 

ไมมีความสัมพันธกัน 

ระดับตํ่า 

ไมมีความสัมพันธกัน 

ระดับตํ่า 

 

ไมมีความสัมพันธกัน 

 

ไมมีความสัมพันธกัน 

 

 

 

ไมมีความสัมพันธกัน 

ไมมีความสัมพันธกัน 

 

ไมมีความสัมพันธกัน 

 

ไมมีความสัมพันธกัน 

**นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

 

จากตาราง  30  ผลคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทศันคติตอระบบการจัดการสิง่แวดลอม 

ISO 14001  ในดานประโยชนที่ไดรับจากระบบ  กับพฤติกรรมการทาํงานในขอแนวโนมการทํางานใน

อนาคต  ทานตัดสินใจที่จะทํางานในองคกรนี้หรือไม  สามารถวิเคราะหไดดังนี ้
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ทัศนคติของพนักงานในขอความสามารถในการลดตนทนุ  จํานวนลูกคา  ประสิทธภิาพและ

ประสิทธิผลในการผลิต  ความรูของพนกังานจากระบบการจัดการ  การสรางความมัน่ใจใหกับลูกคาใน

เร่ืองของคุณภาพสนิคาเมื่อเทียบกับไมมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ความไดเปรียบ

เหนือคูแขงขนั  สุขภาพของพนกังานในการปฏิบัติตามหนาที่  และขอความสามารถในการพัฒนา

เทคโนโลยีของบริษัท  กบัพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานตามระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 

14001  ในขอแนวโนมการทาํงานในอนาคต  ทานตัดสนิใจที่จะทํางานในองคกรนีห้รือไม  พบวา  มี

ความนาจะเปน ( p )  เทากบั  .086,  .076,  .376,  .875,  .091,  .849,  .535  และ  .266  ตามลาํดับ  

ซึ่งมากกวา  .05  นัน่คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก ( H0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( H1 ) หมายความวา  

ทัศนคติของพนักงานในขอความสามารถในการลดตนทนุ  จํานวนลูกคา  ประสิทธภิาพและประสิทธิผล

ในการผลิต  ความรูของพนกังานจากระบบการจัดการ  การสรางความมั่นใจใหกับลูกคาในเรื่องของ

คุณภาพสินคาเมื่อเทียบกับไมมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ความไดเปรียบเหนือคู

แขงขัน  สุขภาพของพนักงานในการปฏิบัติตามหนาที่  และในขอความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยี

ของบริษัท  ไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการทาํงานในขอแนวโนมการทาํงานในอนาคต  ทาน

ตัดสินใจที่จะทํางานในองคกรนี้หรือไม  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05 

ทัศนคติของพนักงานในขอการไดรับสิทธิพเิศษทางการคา  กับพฤติกรรมการทาํงานของ

พนกังานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ในขอแนวโนมการทาํงานในอนาคต  ทาน

ตัดสินใจที่จะทํางานในองคกรนี้หรือไม  พบวา  มีความนาจะเปน ( p )  เทากับ  .000  ซึ่งนอยกวา  .01  

นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  ทัศนคติของ

พนกังานในขอการไดรับสิทธิพิเศษทางการคา  มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการทาํงานในขอแนวโนม

การทาํงานในอนาคต  ทานตัดสินใจที่จะทํางานในองคกรนี้หรือไม  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  

.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r )  เทากบั  .274  แสดงวา  ตัวแปรทั้ง  2  มีความสัมพนัธกนัใน

ทิศทางเดียวกนัในระดับตํ่า  กลาวคือ  ถาทัศนคติของพนักงานในขอการไดรับสิทธิพเิศษทางการคา  

ไดรับสิทธิพิเศษ  จะมีพฤติกรรมการทํางานในขอแนวโนมการทาํงานในอนาคต  ทานตัดสินใจทีจ่ะ

ทํางานในองคกรนี้หรือไม  ทาํตอไปแนนอน 

ทัศนคติของพนักงานในขอภาพพจนของบริษัท  กับพฤตกิรรมการทาํงานของพนักงานตาม

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ในขอแนวโนมการทาํงานในอนาคต  ทานตัดสินใจที่จะ

ทํางานในองคกรนี้หรือไม  พบวา  มีความนาจะเปน ( p )  เทากับ  .000  ซึ่งนอยกวา  .01  นัน่คือ  

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก ( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 )  หมายความวา  ทศันคติของพนกังาน 

ในขอภาพพจนของบริษทั  มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการทาํงานในขอแนวโนมการทาํงานในอนาคต  

ทานตัดสินใจที่จะทํางานในองคกรนีห้รือไม  อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .01  โดยมีคา
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สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ( r )  เทากบั  .269  แสดงวา  ตัวแปรทั้ง  2  มีความสัมพนัธกนัในทิศทาง

เดียวกนัในระดับตํ่า  กลาวคือ  ถาทัศนคติของพนกังานในขอภาพพจนของบริษทั  ดีข้ึน  จะมพีฤติกรรม

การทาํงานในขอแนวโนมการทํางานในอนาคต  ทานตัดสินใจที่จะทาํงานในองคกรนีห้รือไม  ทําตอไป

แนนอน 
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ตาราง  31  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช 

สมมติฐานขอที่  1  พนกังานที่มี  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระยะเวลา

การทาํงาน  ตําแหนงงาน  ระดับการศึกษา  และฝายที่สังกัด  แตกตางกัน  มี

ผลตอพฤติกรรมการทาํงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  

ของบริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  แตกตางกัน 

 

 

 

 

 

1.1 พนกังานที่มี  เพศ  แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการทาํงานตามระบบ

การจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  ของบริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  

จํากัด  แตกตางกนั 

1.2 พนกังานที่มีอายุ  แตกตางกนั  มีผลตอพฤติกรรมการทาํงานตามระบบ

การจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  ของบริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  

จํากัด  แตกตางกนั 

1.3 พนกังานที่มีสถานภาพสมรส  แตกตางกนั  มผีลตอพฤติกรรมการทาํงาน

ตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ของบริษทั  ไทยปารค

เกอรไรซิ่ง  จาํกัด  แตกตางกัน 

1.4 พนกังานที่มีระยะเวลาทํางาน  แตกตางกนั  มีผลตอพฤติกรรมการทาํงาน

ตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ของบริษทั  ไทยปารค

เกอรไรซิ่ง  จาํกัด  แตกตางกัน 

1.5 พนกังานที่มีตําแหนงงาน  แตกตางกนั  มผีลตอพฤติกรรมการทาํงาน

ตามระบบการจดัการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ของบริษทั  ไทยปารค

เกอรไรซิ่ง  จาํกัด  แตกตางกัน 

1.6 พนกังานที่มีระดับการศึกษา  แตกตางกนั  มีผลตอพฤตกิรรมการทาํงาน

ตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ของ  บริษัท  ไทยปารค

เกอรไรซิ่ง  จาํกัด  แตกตางกัน 

1.7 พนกังานที่มีฝายที่สังกัด  แตกตางกนั  มผีลตอพฤติกรรมการทาํงานตาม

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ของบริษัท  ไทยปารคเกอรไร

ซิ่ง  จํากัด  แตกตางกัน 

 

ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 

 

เปนไปตาม

สมมติฐาน 

 

เปนไปตาม

สมมติฐาน 

 

เปนไปตาม

สมมติฐาน 

 

เปนไปตาม

สมมติฐาน 

 

เปนไปตาม

สมมติฐาน 

 

ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 

 

Independent  

t-test 

 

Independent  

t-test 

 

Independent  

t-test 

 

One-way 

ANOVA 

 

Independent  

t-test 

 

Independent  

t-test 

 

One-way 

ANOVA 
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ตาราง  31 ( ตอ ) 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช 

สมมติฐานขอที่  2  ความรูความเขาใจในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 

14001  แตกตางกนั  มีผลตอทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 

14001  ของพนักงานบริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  แตกตางกนั 

 

เปนไปตาม

สมมติฐาน 

 

Independent  

t-test 

สมมติฐานขอที่  3  ทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  มี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทาํงาน  ของพนักงานบริษัท  ไทยปารคเกอรไร

ซิ่ง  จํากัด 
 

 

เปนไปตาม

สมมติฐาน 

 
Pearson 

Correlation 

 



บทที่  5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 

สังเขปความมุงหมาย  สมมติฐาน  และวิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
การวิจยัครั้งนีมุ้งเนนศึกษา  ทัศนคติของพนักงาน บริษทั ไทยปารคเกอรไรซิ่ง จํากัด  ตอระบบ

การจัดสิ่งแวดลอม  ISO 14001 ( Environmental Management System )  เพื่อนาํขอมูลที่ไดไปเปน

แนวทางในการสนับสนนุและเสริมสรางใหพนกังานเกิดการยอมรับและมีสวนรวมในการพัฒนาระบบ

มาตรฐานและการปฏิบัติงานมากขึ้น  และเปนแนวทางในการวิเคราะหปรับปรุงระบบการทาํงาน  

พฤติกรรมการทํางาน  และพฒันาบุคลากร  ของบริษทั ไทยปารคเกอรไรซิ่ง จํากัด  ใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้นตอไป 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังนี ้

1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอ  พฤติกรรมการทาํงานของพนักงานบริษทั  ไทยปารค

เกอรไรซิ่ง  จาํกัด 

2. เพื่อศึกษาความรูความเขาใจในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO  14001  ที่มีผลตอ

ทัศนคติของพนักงานในดานการปฏิบัติงานตามระบบและประโยชนทีไ่ดรับจากระบบ 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานบริษทั  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จาํกัดที่มี

ความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานในดานการปฏิบัติงานตามระบบและประโยชนที่ไดรับจากระบบ 

 

ความสําคัญของการวิจัย 
1. ทราบถงึระดับความรูเกีย่วกบัระบบการจดัการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ของพนกังาน  

บริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  เพือ่ขอมูลที่ไดนาํไปปรับปรุงหรือแกไข  เนื่องจากการปฏิบัติงาน

ของพนกังานมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  และทําการอบรม  สงเสริมความรู  ความเขาใจของพนักงาน

เกี่ยวกับระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  ใหถกูตองและชัดเจนยิง่ขึ้น 

2. ทราบถงึทัศนคติของพนักงาน  บริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จาํกัด  ตอระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  เพื่อเปนแนวทางสําหรับบริษัท  ในการสงเสริมและสนบัสนุนใหพนักงานมี

ความเขาใจและยอมรับการนําระบบการจดัการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มาใชตามความมุงหมายของ

บริษัท 
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3. เพื่อนาํผลที่ไดจากการศึกษาวิจัยมาใชเปนแนวทางในการวิเคราะหปรับปรุงระบบการ
ทํางาน  พฤตกิรรมการทาํงาน  และพัฒนาบุคลากร  ของบริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  ใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 

 

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้คือ  พนกังาน  บริษทั  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  ที่ปฏิบัติใน

หนวยงานสายการผลิตเคม ี  ฝายผลิตโรงชุบและฝายทรัพยากรบุคคล  จาํนวนทั้งสิ้น  280  คน  ซึ่งมี

สวนรับผิดชอบตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ( ขอมูล  ณ  วันที่  31  สิงหาคม  2545  

บริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด ) 
 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
กลุมตัวอยางคือ  พนักงาน  บริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จาํกัด  จากการคํานวณตัวแทน

ประชากร  จํานวน  280  คน  จากสูตรการคํานวณของ  Yamane  ไดกลุมตัวอยางทัง้สิ้นจาํนวน  165  

คน  และสาํรองเผื่อแบบสอบถามบกพรองอีก  15  คน  รวมเปน  180  คน 

 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
สําหรับการวิจยัครั้งนี้เปนแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดสรางขึ้น  เพื่อเปนการศึกษา  ทัศนคติของ

พนกังานบริษทั  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จาํกัด  โดยแบงออกเปน  4  สวน 

ตอนที่  1  เปนปจจยัสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามโดยเปนคําถามแบบปลายปดทีม่ี

หลายตวัเลือก ( Multiple choices question )  และคําถามแบบเลือกได 2 คําตอบ ( Dichotomous  

question )  ของพนักงาน  บริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  จาํนวน  7  ขอ 

ตอนที่  2  เปนคําถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจในระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  

ของพนกังาน โดยเปนคาํถามแบบ  2  ทางเลือก ( Two-way question) คือ “ใช” และ “ไมใช”  โดย

กําหนดคะแนนเปน  ตอบถกูตอง ได  1  คะแนน  และตอบผดิ  ได  0  คะแนน  โดยมีคะแนนรวม  10  

คะแนน  จาํนวน  10  ขอ 

ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานบริษทั  ไทยปารคเกอร

ไรซิ่ง  จาํกัด  โดยสรางแบบสอบถามเปนมาตรวัดแบบ  Semantic  Differential  Scale  แบบสอบถาม

จะวัดจากซายไปขวาดวยคําถามที่มีลักษณะตรงกันขาม  มีระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค         

( Interval  scale )  การใหคะแนนแบงเปน  5  ระดับ  คือ  พฤติกรรมตรงกับดานซายมากที่สุด  
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พฤติกรรมตรงกับดานซายมาก  พฤติกรรมตรงกับปานกลาง  พฤติกรรมตรงกับดานขวา  และพฤติกรรม

ตรงกับดานขวามากที่สุด  จาํนวน  5  ขอ 

ตอนที ่  4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการสิง่แวดลอม   

ISO 14001  ในดานของการปฏิบัติตามระบบ  และประโยชนที่ไดรับจากระบบ  โดยสรางแบบสอบถาม

เปนมาตรวัดแบบ  Semantic  Differential  Scale  โดยแบบสอบถามจะวัดจากซายไปขวาดวยคําถาม

ที่มีลักษณะตรงกนัขาม  มีระดับการวัดขอมูลประเภทอนัตรภาค ( Interval  scale )  การใหคะแนน

แบงเปน  5  ระดับ  คือ  ทัศนคติตรงกบัดานซายมากที่สุด  ทัศนคติตรงกับดานซาย  ทัศนคติตรงกับ

ปานกลาง  ทศันคติตรงกับดานขวา  และทัศนคติตรงกบัดานขวามากที่สุด  จํานวน  20  ขอ 

แบบสอบถามฉบับนี้  ไดทําการทดสอบคาความเชื่อมัน่ ( Reliability )  โดยนําแบบสอบถามไป

ทดลองใช ( Try  Out )  กับพนักงานของบรษิัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จาํกัด  ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน  

40  คน  โดยใชวิธหีาคา ครอนบัคแอลฟา ( Cronbach’s  alpha )  ( พนิดา  ซื่อสัตยสกุลชัย.  2546  :  

27 )  ไดคาความเชื่อมัน่โดยรวม  0.8822 

 

การเก็บรวบรวมขอมลู 

การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนาํมาวิเคราะห  ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บขอมลูตามขั้นตอน  ดังนี ้

1. ผูวิจัยขอหนังสือรับรองการศึกษาวจิัยจากทางบัณฑิตวทิยาลยัมหาวยิาลัยศรีนครนิทรวิ
โรฒ  เพื่อขออนุญาตและขอความรวมมอืจาก  บริษทั  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากดั  ในการเก็บขอมูล

แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่กาํหนดไว 

2. ดําเนนิการเกบ็ขอมูล  โดยผูวิจัยเปนผูนําสงแบบสอบถามและรับแบบสอบถามคืนจาก

พนกังานในหนวยงานตางๆ  โดยผูวจิัยไดสงแบบสอบถามจํานวน  260 ชุด  และไดรับคืนมา  180  ชุด  

คิดเปนรอยละ  69.23 

 

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยจะกระทาํการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับทั้งหมดมาจัดทาํการวิเคราะห

ขอมูลดังนี ้

1. ทําการตรวจสอบขอมูล ( Editing )  โดยการตรวจสอบความสมบูรณในการตอบ

แบบสอบถาม  พบวา  แบบสอบถามทั้ง  180  ฉบับ  มคีวามสมบูรณสามารถนําไปวิเคราะหได  จงึ

นําไปวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสงัคมศาสตร ( SPSS : Statistic 

Package for Social Sciences ) 
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2. วิเคราะหขอมลูสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  โดยใชสถิติรอยละ ( Percentage )  

คาเฉลี่ย ( Mean )  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation )  และวิเคราะหทัศนคติของพนักงาน  

บริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  ตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 

3. ทดสอบสมมุติฐาน  โดยใชการทดสอบสถติิตางๆ  เพื่อศึกษาทัศนคติของพนักงาน  บริษัท  

ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  ตอระบบการจดัการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  โดยใชการทดสอบ  t-test  

สําหรับกลุมตัวอยาง  2  กลุม  และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ( One-way ANOVA )  

สําหรับกลุมตัวอยางมากกวา  2  กลุม  และใชคาสถิติคาสหสัมพนัธอยางงายแบบเพยีรสัน ( Pearson  

Product  Moment  Correlation )  วิเคราะหความสัมพนัธของตัวแปรพฤติกรรมการทํางานของ

พนกังานมีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001 

 

สรุปการศึกษาคนควา 
จากการศึกษาคนควาเรื่องทศันคติของพนกังาน  บริษทั  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  ตอระบบ

การจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  สามารถสรุปผลไดดังนี ้
 
ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
เพศ  พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  มีจํานวน  143  คน  คิดเปนรอยละ  

79.4  และรองลงมาเปนเพศหญิง  มีจาํนวน  37  คน  คิดเปนรอยละ  20.6  ตามลาํดับ 

อายุ  พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ  20 - 29  ป  มีจาํนวน  123  คน  คิดเปน

รอยละ  68.3  รองลงมามีอายุ  30  ปข้ึนไป  มีจาํนวน  57  คน     คิดเปนรอยละ  31.7  ตามลาํดบั 

สถานภาพสมรส  พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด  มีจํานวน  93  คน  

คิดเปนรอยละ  51.7  และรองลงมามีสถานภาพสมรส/อยูดวยกนั/หมาย/หยาราง/แยกกันอยู  มีจํานวน  

87  คน  คิดเปนรอยละ  48.3  ตามลาํดับ 

ระยะเวลาการทํางาน  พนกังานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาการทํางาน  1 – 5  

ป  มีจํานวน  92  คน  คิดเปนรอยละ  51.1  รองลงมามีระยะเวลาการทํางาน  ตํ่ากวา  1  ป  มจีํานวน  

55  คน  คิดเปนรอยละ  30.6  ระยะเวลาการทํางาน  6 – 10  ป  มจีํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ  

11.1  และระยะเวลาการทาํงาน  สูงกวา  10  ปข้ึนไป  มีจํานวน  13  คน  คิดเปนรอยละ  7.2  

ตามลําดบั 

ตําแหนงงาน  พนักงานทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญอยูในระดับปฏิบัติการ  มีจาํนวน  150  

คน  คิดเปนรอยละ  83.3  รองลงมาอยูในระดับบังคับบัญชา  มีจาํนวน  30  คน  คิดเปนรอยละ  16.7  

ตามลําดับ 
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ระดับการศึกษา  พนกังานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  

มีจํานวน  109  คน  คิดเปนรอยละ  60.6  และรองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือปริญญาตรี

ข้ึนไป  มีจาํนวน  71  คน  คิดเปนรอยละ  39.4  ตามลาํดับ 

ฝายที่สงักัด  พนกังานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญทาํงานอยูในฝายฝายผลิตโรงชบุ  มี

จํานวน  76  คน  คิดเปนรอยละ  42.1  รองลงมาทํางานอยูในฝายบริหาร  มีจํานวน  53  คน  คิดเปน

รอยละ  29.7  และทาํงานอยูในฝายผลิตเคมี  มีจาํนวน  51  คน  คิดเปนรอยละ  28.2  ตามลําดับ 
 
การวิเคราะหขอมูลความรูความเขาใจของพนักงานเกี่ยวกับระบบการจัดการ

สิ่งแวดลอม  ISO 14001 
จากการวิเคราะหขอมูล  พบวาพนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ระดับสูง  มีจาํนวน  148  คน  คิดเปนรอยละ  

82.2  รองลงมามีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  ระดับตํ่า  

มีจํานวน  32  คน  คิดเปนรอยละ  17.8 
 
การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทํางานของพนักงานตามระบบการจัดการ

สิ่งแวดลอม  ISO 14001 
จากการวิเคราะหขอมูล  เมื่อพิจารณารายขอพบวา 

1. พนกังานมพีฤติกรรมในขอสภาพแวดลอมในการทํางานภายใตระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม ISO 14001  อยูในระดับไมแนใจวาดีข้ึนหรอืเทาเดิม  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.08 

2. พนกังานมพีฤติกรรมในขอการขาดงานเมือ่ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 

14001  อยูในระดับอาจจะเทาเดิม  โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั  2.55 

3. พนกังานมพีฤติกรรมในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

ISO 14001  อยูในระดับไมแนใจวาเพิ่มข้ึนหรือเทาเดิม  โดยมีคาเฉลีย่เทากับ  3.08 

4. พนกังานมพีฤติกรรมในขอการใชเวลาในการปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม ISO 14001  อยูในระดับไมแนใจวานอยลงหรือเพิ่มข้ึน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั  2.94 

5. พนกังานมพีฤติกรรมในขอแนวโนมการทาํงานในอนาคต  ตัดสินใจที่จะทํางานในองคกรนี้

หรือไม  อยูในระดับคอนขางจะทาํตอไปแนนอน  โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั  3.64 
 
การวิเคราะหขอมูลทศันคติของพนักงานตอระบบการจัดการสิง่แวดลอม   ISO 14001  

ในดานของการปฏิบัติตามระบบ 
จากการวิเคราะหขอมูล  เมื่อพิจารณารายขอพบวา 
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1. พนกังานมทีัศนคติในขอความเปนระเบียบของพื้นทีท่ํางานภายใตระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  อยูในระดับไมแนใจวาเปนระเบียบหรือไมเปนระเบียบ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  

3.34 

2. พนกังานมทีัศนคติในขอความสามารถในการลดปญหาสิ่งแวดลอมภายใตระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  อยูในระดับคอนขางจะลดได  โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั  3.51 

3. พนกังานมทีัศนคติในขอความสามารถในการลดของเสยีจากกระบวนการผลิตภายใต
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  อยูในระดับไมแนใจวาลดไดหรือลดไมได  โดยมีคาเฉลีย่เทากับ  3.25 

4. พนกังานมทีัศนคติในขอการสรางจิตสํานึกใหกับพนักงานในการรักษาสิ่งแวดลอมภายใต
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยูในระดับไมแนใจวาสรางไดหรือสรางไมได  โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ  3.32 

5. พนกังานมทีัศนคติในขอความสามารถในการจัดแยกประเภทของขยะในบริษัทภายใต
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  อยูในระดับไมแนใจวาแยกเปนหรือแยกไมเปน  โดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั  3.29 

6. พนกังานมทีัศนคติในขอความเสี่ยงตอการผิดกฎหมายเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม  ISO 14001 อยูในระดับคอนขางจะไมเสีย่ง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.46 

7. พนกังานมทีัศนคติในขอความรวมมือจากหนวยงานทีเ่กีย่วของเมื่อปฏิบัติตามระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  อยูในระดับคอนขางจะไดรับความรวมมือ  โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั  3.43 

8. พนกังานมทีัศนคติในขอภาระของงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 

14001  อยูในระดับคอนขางจะเพิ่มข้ึน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.43 

9. พนกังานมทีัศนคติในขอความปลอดภัยจากการทาํงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  อยูในระดับคอนขางจะปลอดภัยขึ้น  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.72 

10. พนกังานมทีัศนคติในขอความเขาใจในบทบาทของการทํางานเมื่อปฏิบัติตามระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  อยูในระดับคอนขางจะเขาใจมากขึน้  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.51 

 
การวิเคราะหขอมูลทศันคติของพนักงานตอระบบการจัดการสิง่แวดลอม   ISO 14001  

ในดานของประโยชนที่ไดรับจากระบบ 
จากการวิเคราะหขอมูล  เมื่อพิจารณารายขอพบวา 

1. พนกังานมทีัศนคติในขอความสามารถในการลดตนทนุ  อยูในระดับคอนขางจะลดได  โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.44 
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2. พนกังานมทีัศนคติในขอการไดรับสิทธิพิเศษทางการคาอยูในระดับคอนขางจะไดรับสิทธิ
พิเศษ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.67 

3. พนกังานมทีัศนคติในขอจํานวนลูกคา  อยูในระดับไมแนใจวาเพิ่มข้ึนหรือเทาเดิม  โดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั  3.38 

4. พนกังานมทีัศนคติในขอภาพพจนของบรษิัท  อยูในระดับดีข้ึน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.21 

5. พนกังานมทีัศนคติในขอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการผลิต  อยูในระดับคอนขางจะ

เพิ่มข้ึน  โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั  3.69 

6. พนกังานมทีัศนคติในขอความรูของพนักงานจากระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  

อยูในระดับคอนขางจะเพิ่มข้ึน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.54 

7. พนกังานมทีัศนคติในขอการสรางความมัน่ใจใหกับลูกคาในเรื่องของคณุภาพสินคาเมื่อ
เทียบกับไมมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  อยูในระดับคอนขางจะเพิม่ข้ึน  โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ  3.81 

8. พนกังานมทีัศนคติในขอความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน  อยูในระดับคอนขางจะไดเปรียบ  

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.93 

9. พนกังานมทีัศนคติในขอสุขภาพของพนกังานในการปฏิบัติตามหนาที ่ อยูในระดับ
คอนขางจะดีข้ึน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.79 

10. พนกังานมทีัศนคติในขอความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยีของบริษทั  อยูในระดับ

คอนขางจะเพิม่ข้ึน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.45 

 

การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่  1  พนักงานที่ม ี  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระยะเวลาการทํางาน  

ตําแหนงงาน  ระดับการศึกษา  และฝายที่สังกัด  แตกตางกนั  มีผลตอพฤติกรรมการทาํงานตามระบบ

การจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  ของบริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  แตกตางกนั  สามารถแยก

เปนสมมติฐานยอยไดดังนี ้
 
สมมติฐานขอที่  1.1  พนกังานที่มีเพศ  แตกตางกนั  มีผลตอพฤติกรรมการทาํงานตาม

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ของบริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  แตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  พนกังานที่มเีพศที่แตกตางกัน  มพีฤติกรรมการทาํงาน

ตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ของบริษทั  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  ไมแตกตางกนั  

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05  ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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สมมติฐานขอที่  1.2  พนักงานที่มีอายุ  แตกตางกนั  มีผลตอพฤติกรรมการทาํงาน

ตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ของบริษทั  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จาํกัด  แตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  พนักงานที่มีอายุ  แตกตางกัน  มีพฤติกรรมการทาํงาน

ในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานตามระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001  และขอแนวโนมการ

ทํางานในอนาคต  ทานตัดสินใจที่จะทาํงานในองคกรนีห้รือไม  แตกตางกนั  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ  .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
สมมติฐานขอที่  1.3  พนักงานที่มีสถานภาพสมรส  แตกตางกนั  มีผลตอพฤติกรรม

การทาํงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ของบริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จาํกัด  

แตกตางกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  พนักงานที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกนั  มี

พฤติกรรมการทํางานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ในขอสภาพแวดลอมในการทาํงาน

ของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  แตกตางกัน  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่

ระดับ  .05  ซึง่สอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว 

 

สมมติฐานขอที่  1.4  พนักงานที่มีระยะเวลาทาํงาน  แตกตางกนั  มีผลตอพฤติกรรม

การทาํงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ของบริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จาํกัด  

แตกตางกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  พนักงานที่มีระยะเวลาทาํงาน  แตกตางกนั  มี

พฤติกรรมการทํางานในขอการขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 

14001  แตกตางกนั  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

สมมติฐานขอที่  1.5  พนักงานที่มีตําแหนงงาน  แตกตางกนั  มผีลตอพฤติกรรมการ

ทํางานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ของบริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จาํกัด  แตกตาง

กัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  พนักงานที่มีตําแหนงงานที่แตกตางกนั  มพีฤตกิรรม

การทาํงานในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานตามระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001  แตกตางกนั  

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01  ซึง่สอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว 
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สมมติฐานขอที่  1.6  พนักงานที่มีระดับการศึกษา  แตกตางกนั  มีผลตอพฤติกรรม

การทาํงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ของ  บริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  

แตกตางกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  พนักงานที่มีระดับการศึกษา  แตกตางกนั  มพีฤติกรรม

การทาํงานในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทานตามระบบการจดัการสิ่งแวดลอม ISO 14001  

แตกตางกนั  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว 

 

สมมติฐานขอที่  1.7  พนักงานที่มีฝายที่สังกัด  แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการ

ทํางานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ของบริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จาํกัด  แตกตาง

กัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  พนกังานที่มีฝายที่สังกัด  แตกตางกัน  มพีฤตกิรรมการ

ทํางานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ของบริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  ไม

แตกตางกนั  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05  ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

สมมติฐานขอที่  2  ความรูความเขาใจในระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  

แตกตางกนั  มีผลตอทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ของพนักงานบริษัท  ไทย

ปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  แตกตางกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ความรูความเขาใจในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 

14001 แตกตางกนั  มทีัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001  ดานการ

ปฏิบัติตามระบบในขอความสามารถในการลดปญหาสิง่แวดลอมภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  

ISO 14001  และดานประโยชนที่ไดรับจากระบบในขอจํานวนลกูคา  แตกตางกนั  อยางมนีัยสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดบั  .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

สมมติฐานขอที่  3  ทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  มีความสัมพนัธกับ

พฤติกรรมการทํางาน  ของพนกังานบริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  มี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทาํงาน  ของพนกังานบริษัท  ไทยปารคเกอรไรซิ่ง  จํากัด  โดยจําแนก

เปนรายดานไดดังนี ้
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ดานการปฏบัิติงานตามระบบ 
ทัศนคติของพนักงานในขอความเปนระเบยีบของพืน้ทีท่าํงานภายใตระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการทาํงานในขอสภาพแวดลอมในการทํางาน

ของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01 

ทัศนคติของพนักงานในขอความสามารถในการลดปญหาสิ่งแวดลอมภายใตระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทาํงานในขอสภาพแวดลอมในการ

ทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  

.01 

ทัศนคติของพนักงาน ในขอความสามารถในการลดของเสียจากกระบวนการผลิตภายใต

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการทาํงานในขอ

สภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

ทัศนคติของพนักงาน ในขอความสามารถในการจัดแยกประเภทของขยะในบริษทั

ภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทาํงานในขอ

สภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

ทัศนคติของพนักงานในขอความเสีย่งตอการผิดกฎหมายเมื่อปฏิบัติตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทาํงานในขอสภาพแวดลอมในการ

ทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั  

.01 

ทัศนคติของพนักงาน ในขอความรวมมือจากหนวยงานที่เกีย่วของเมือ่ปฏิบัติตามระบบ

การจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานในขอสภาพแวดลอมใน

การทาํงานของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  

.01 

ทัศนคติของพนักงานในขอภาระของงานเมือ่ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  

ISO 14001  มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการทาํงานในขอสภาพแวดลอมในการทาํงานของทาน

ภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

ทัศนคติของพนักงานในขอความปลอดภัยจากการทาํงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทาํงานในขอสภาพแวดลอมในการ
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ทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั  

.01 

ทัศนคติของพนักงาน ในขอความเขาใจในบทบาทของการทาํงานเมือ่ปฏิบัติตามระบบ

การจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทาํงานในขอสภาพแวดลอมใน

การทาํงานของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ  

.01 

ทัศนคติของพนักงานในขอความสามารถในการลดของเสียจากกระบวนการผลิตภายใต

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทํางานในขอการขาดงาน

ของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  

.01 

ทัศนคติของพนักงานในขอความสามารถในการจัดแยกประเภทของขยะในบริษทัภายใต

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานในขอการขาดงาน

ของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  

.05 

ทัศนคติของพนักงานในขอความเสีย่งตอการผิดกฎหมายเมื่อปฏิบัติตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  กับพฤติกรรมการทาํงานมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการทาํงานใน

ขอการขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมีนยัสําคญัทาง

สถิติที่ระดับ  .05 

ทัศนคติของพนักงานในขอความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของเมื่อปฏิบัติตามระบบ

การจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการทาํงานในขอการขาดงานของ

ทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

ทัศนคติของพนักงานในขอภาระของงานเมือ่ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  

ISO 14001  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทาํงานในขอการขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบ

การจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

ทัศนคติของพนักงานในขอความปลอดภัยจากการทาํงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทาํงานในขอการขาดงานของทาน

เมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01 

ทศันคติของพนักงานในขอความเขาใจในบทบาทของการทํางานเมื่อปฏิบัติตามระบบ

การจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการทาํงานในขอการขาดงานของ

ทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
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ทัศนคติของพนักงานในขอความสามารถในการลดของเสียจากกระบวนการผลิตภายใต

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานในขอผลผลิตจาก

การปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั  .01 

ทัศนคติของพนักงานในขอความเสีย่งตอการผิดกฎหมายเมื่อปฏิบัติตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการทาํงานในขอผลผลิตจากการ

ปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั  .05 

ทัศนคติของพนักงานในขอความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของเมื่อปฏิบัติตามระบบ

การจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการทาํงานในขอผลผลิตจากการ

ปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .01 

ทัศนคติของพนักงานในขอภาระของงานเมือ่ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  

ISO 14001  มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการทาํงานในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมนีัยสาํคัญทางสถติิที่ระดับ  .01 

ทัศนคติของพนักงานในขอความปลอดภัยจากการทาํงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการทาํงานในขอผลผลิตจากการ

ปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

ทัศนคติของพนักงานในขอความเขาใจในบทบาทของการทํางานเมื่อปฏิบัติตามระบบ

การจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการทาํงานในขอผลผลิตจากการ

ปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .01 

ทัศนคติของพนักงานในขอความเปนระเบยีบของพืน้ทีท่าํงานภายใตระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการทาํงาน ในขอการใชเวลาในการปฏิบัติงาน

เมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01 

ทัศนคติของพนักงานในขอความสามารถในการลดปญหาสิ่งแวดลอมภายใตระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการทาํงานในขอการใชเวลาในการ

ปฏิบัติงานเมือ่ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ  

.01 

ทัศนคติของพนักงาน ในขอความสามารถในการลดของเสียจากกระบวนการผลิตภายใต

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทาํงานในขอการใชเวลาใน

การปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจดัการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ  .01 
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ทัศนคติของพนักงานในขอความเปนระเบยีบของพืน้ทีท่าํงานภายใตระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการทาํงานในขอแนวโนมการทาํงานในอนาคต  

ทานตัดสินใจที่จะทํางานในองคกรนีห้รือไม  อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .05 

ทัศนคติของพนักงานในขอการสรางจิตสํานึกใหกับพนักงานในการรักษาสิ่งแวดลอม

ภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานในขอ

แนวโนมการทาํงานในอนาคต  ทานตัดสนิใจที่จะทํางานในองคกรนีห้รือไม  อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ  .05 

ทัศนคติของพนักงานในขอความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของเมื่อปฏิบัติตามระบบ

การจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทาํงานในขอแนวโนมการทํางาน

ในอนาคต  ทานตัดสินใจทีจ่ะทาํงานในองคกรนีห้รือไม  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05 

ทัศนคติของพนักงานในขอภาระของงานเมือ่ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  

ISO 14001  มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการทาํงานในขอแนวโนมการทาํงานในอนาคต  ทาน

ตัดสินใจที่จะทํางานในองคกรนี้หรือไม  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05 

ทัศนคติของพนักงานในขอความเขาใจในบทบาทของการทํางานเมื่อปฏิบัติตามระบบ

การจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทาํงานในขอแนวโนมการทํางาน

ในอนาคต  ทานตัดสินใจทีจ่ะทาํงานในองคกรนีห้รือไม  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01 
ดานประโยชนที่ไดรับจากระบบ 
ทัศนคติของพนักงานในขอการไดรับสิทธิพเิศษทางการคา  มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การทาํงานในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01 

ทัศนคติของพนักงาน ในขอจํานวนลกูคา  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทาํงานในขอ

สภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

ทัศนคติของพนักงานในขอภาพพจนของบริษัท  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทาํงาน

ในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

ทัศนคติของพนักงานในขอประสิทธิภาพและประสิทธผิลในการผลิต  มีความสัมพนัธกับ

พฤติกรรมการทํางานในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

ISO 14001  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01 
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ทัศนคติของพนักงานในขอความรูของพนกังานจากระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 

14001  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทาํงานในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใต

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01 

ทัศนคติของพนักงานในขอการสรางความมั่นใจใหกับลูกคาในเรื่องของคุณภาพสนิคา

เมื่อเทียบกับไมมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทาํงานใน

ขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมี

นยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

ทัศนคติของพนักงานในขอความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรม

การทาํงานในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01 

ทัศนคติของพนักงานในขอสุขภาพของพนกังานในการปฏิบัติตามหนาที่  มี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทาํงานในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .01 

ทัศนคติของพนักงานในขอความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยีของบริษัท  มี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทาํงานในขอสภาพแวดลอมในการทํางาน  อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ  .01 

ทัศนคติของพนักงาน ในขอจํานวนลกูคา  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทาํงานในขอ

การขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001  อยางมีนัยสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับ  .05 

ทัศนคติของพนักงานในขอประสิทธิภาพและประสิทธผิลในการผลิต  มีความสัมพนัธกับ

พฤติกรรมการทํางาน ในขอการขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 

14001  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

ทัศนคติของพนักงาน ในขอการสรางความมั่นใจใหกับลูกคาในเรื่องของคุณภาพสนิคา

เมื่อเทียบกับไมมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทาํงานใน

ขอการขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมีนยัสําคญัทาง

สถิติที่ระดับ  .05 

ทัศนคติของพนักงานในขอการไดรับสิทธิพเิศษทางการคา  มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การทาํงานในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
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ทัศนคติของพนักงานในขอจาํนวนลกูคา  มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการทาํงานในขอ

ผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ  .01 

ทัศนคติของพนักงานในขอประสิทธิภาพและประสิทธผิลในการผลิต  มีความสัมพนัธกับ

พฤติกรรมการทํางาน ในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01 

ทัศนคติของพนักงาน ในขอการสรางความมั่นใจใหกับลูกคาในเรื่องของคุณภาพสนิคา

เมื่อเทียบกับไมมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทาํงานใน

ขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001  อยางมนีัยสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับ  .01 

ทัศนคติของพนักงานในขอความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน  มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การทาํงานในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

ทัศนคติของพนักงานในขอความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยีของบริษัท  มี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทาํงานในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม ISO 14001  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .01 

ทัศนคติของพนักงานในขอความสามารถในการลดตนทนุ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การทาํงานในขอการใชเวลาในการปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05 

ทัศนคติของพนักงาน ในขอจํานวนลกูคา  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทาํงานในขอ

การใชเวลาในการปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจดัการสิ่งแวดลอม ISO 14001  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

ทัศนคติของพนักงาน ในขอภาพพจนของบริษัท  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการ

ทํางานในขอการใชเวลาในการปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05 

ทัศนคติของพนักงานในขอการไดรับสิทธิพเิศษทางการคา  มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การทาํงานในขอแนวโนมการทํางานในอนาคต  ทานตัดสินใจที่จะทาํงานในองคกรนีห้รือไม  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
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ทัศนคติของพนักงาน ในขอภาพพจนของบริษัท  มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการ

ทํางานในขอแนวโนมการทาํงานในอนาคต  ทานตัดสินใจที่จะทํางานในองคกรนี้หรือไม  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

 

การอภิปรายผล 
จากการวิจยัเกี่ยวกับทัศนคติของพนกังาน บริษทั ไทยปารคเกอรไรซิ่ง จาํกัด  ตอระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี ้

1. พนกังานที่มีความรูความเขาใจในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 แตกตางกนั  มี

ทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001  ดานการปฏิบัติงานตามระบบ  ใน

ขอความสามารถในการลดปญหาสิง่แวดลอมภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  และ

ดานประโยชนที่ไดรับจากระบบ  ในขอจาํนวนลูกคา  แตกแตกตางกนั  ผลที่ออกมานี้อาจเปนเพราะวา

ความรูพืน้ฐานที่ไดรับในเรือ่งดังกลาวขางตนยงัขาดความเขาใจอยางลึกซึ้ง  เนื่องจากเปนเรื่องทีม่ี

ความละเอยีดและซับซอนในเนื้อหา  ซึง่สอดคลองกับทฤษฎีของ  กูด ( ชนนิทร  ชมจินดา  2543  :  49  

;  อางองิจาก  Good  1973  Dictionary  of  Education )  ที่เหน็วาทัศนคติของบุคคลเกิดจากการ

เรียนรูและประสบการณโดยผานกระบวนการรวบรวมและสะสมไวเพื่อสําหรับนําไปใชประโยชน  ซ่ึงใน

ปจจุบันทางบริษัทอาจจะยงัขาดในเรื่องของการฝกอบรม  การประชาสมัพันธ  หรือการใชชองทางของ

ส่ือตางๆ  เกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ไปยังพนกังาน  เพื่อใหพนักงานเขาใจ  

และตระหนักถึงความสําคญัของการปฏิบัติใหสอดคลองกับนโยบาย  และวธิีการ  และขอกําหนดตางๆ  

ของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  หากหนวยงานดานฝกอบรม  จัดใหมีการฝกอบรมและมี

การปรับปรุงอยางตอเนื่อง  พนกังานซึง่เปนหวัใจสําคัญเมื่อไดรับการพัฒนาแลว  จะมีผลทาํใหบรรลุ

ตามนโยบายและวัตถุประสงคที่ต้ังไว 

การเผยแพรความรูตางๆ  เกี่ยวกับระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001  ของบริษัทไดแก  

การประชุมหนาแถวในตอนเชา  การอบรมพนกังานทั้งภายในและภายนอกบริษทั  การจัดนิทรรศการ

สงเสริมความรู  เมื่อพนักงานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัระบบการจดัการสิ่งแวดลอม ISO 14001  

มากขึ้นเทาใดก็จะยิง่สงผลตอทัศนคติของพนกังานมากขึ้น  ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ  สุทธิศักดิ์  

สินธุบุญ ( 2540  :  96 )  ไดศึกษาวจิัยเรื่อง  ความรู  ทัศนคติและการยอมรับปฏิบัติการเกษตรแบบ

ผสมผสานในเชิงอนุรักษของเกษตรกร  อําเภอเชียงดาว  จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา  

เกษตรกรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเกษตรแบบผสมผสานในเชงิอนุรักษไปปฏิบัติตามคําแนะนํา

ของโครงการเปนอยางมาก 
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2. พฤติกรรมการทํางานของพนักงานมีความสัมพนัธกับทศันคติของพนกังานตอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ  ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ ( 2541 : 94 )  

กลาววา  ทัศนคติหมายถึง  ความรูสึก  ความเชื่อของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอม  ความมุงมัน่ที่จะ

ปฏิบัติตามภาระที่ผูกพันที่มตีอองคการและเชื่อวาความรูสึกนี้จะมีผลตอการแสดงพฤติกรรมของบคุคล  

ทัศนคติเปนพลังอยางหนึง่ทีม่องไมเหน็ เชนเดียวกับสัญชาติญาณหรือแรงจูงใจแตเปนพลงัที่ซึง่

สามารถผลกัดันการกระทาํบางอยางที่สอดคลองกับความรูสึกของทัศนคติ  อาจกลาวไดวาทัศนคติคือ  

ทาทีหรือแนวโนมของบุคคลที่แสดงตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งอาจเปนบุคคล  กลุมคน  หรือส่ิงของก็ไดโดยมี

ความรูสึกหรือความเชื่อเปนพื้นฐาน  และสอดคลองกับทฤษฎีของ  นวิคอมบ ( ปราณี  กิจเจริญพลูสิน  

2539  :  4  ;  อางอิงจาก  Newcomb. n.d. )  กลาววาทศันคติ  ซึง่มีอยูเฉพาะในบุคคลซึ่งอยูกับ

ส่ิงแวดลอม  อาจแสดงออกในพฤตกิรรมที่เปนไปไดใน  2  ลักษณะ  คือ  ลักษณะที่ชอบหรือพึงพอใจซึ่ง

ทําใหบุคคลอื่นเกิดความพึงพอใจ  รักใคร  อยากใกลชิดสิ่งนัน้ๆ  หรืออีกลักษณะหนึง่แสดงออกในรูป

ความไมพอใจ  เกลยีดชัง  ไมอยากเขาใกลส่ิงนัน้  และสอดคลองกับทฤษฎีของ  สรอยตระกูล ( ติวยา

นนท )  อรรถมานะ ( 2542 :  64 ) กลาววา  ทศันคติ  คือ  การผสมผสานของความรูสึกนึกคิด  ความ

เชื่อ  ความคิดเห็น  ความรู  และความรูสึกของบุคคลที่มตีอส่ิงใดสิ่งหนึง่  สถานการณใดสถานการณ

หนึง่  ซึ่งออกมาในรูปการประเมินคาอนัอาจเปนไปในทางยอมรับหรือปฏิเสธก็ไดและความรูสึกเหลานี้มี

แนวโนมที่จะกอใหเกิดพฤติกรรมใด  พฤติกรรมหนึ่ง  ดังนัน้พฤติกรรมของมนษุยก็คือการแสดงออกซึ่ง

ทัศนคติของเขา 

จากขอมูลขางตนสรุปไดวา  ความสาํเร็จในการนําระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001  

มาใชในองคกรนั้น  ทัศนคติและความรวมมือจากพนกังานทุกคนมีความสําคัญ  ในการผลักดันให

ระบบดําเนนิการไปอยางมีประสิทธิผลโดยตอบสนองความตองการทัง้ในดานการปฏบัิติตามระบบ  

และประโยชนที่ไดรับจากระบบ 

 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
จากผลการศึกษาทัศนคติของพนักงาน บริษัท ไทยปารคเกอรไรซิ่ง จํากัด  ตอระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงระบบดังนี ้

1. ควรมีการจัดฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ใหแก

พนกังานทุกระดับในองคกรอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  ถงึแมวาผลจากการวิจัยจะพบวา  ระดับ

ความรูความเขาใจจะอยูในระดับสูงก็ตาม  เพราะวาพนักงานบางสวนยงัไมเขาใจความสาํคัญของการ

ปฏิบัติใหสอดคลองตามนโยบาย  วธิีการ  และขอกําหนดตางๆ  ของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 

14001 
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2. ควรใหมีการสอบถามพนกังานที่เกีย่วกบัความตองการในหลกัสูตรที่จะจัดอบรม  เพือ่ให

การอบรมเปนไปตามความจาํเปน  โดยมีการวัดผลหลงัการฝกทกุครั้ง  ตลอดจนมีแบบสอบถามความ

พึงพอใจลักษณะความเพียงพอของการอบรม 

3. ควรจัดใหมีการประชาสัมพนัธใหความรูเกี่ยวกับระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  

อยางตอเนื่อง  เพื่อเปนการสนับสนนุและสงเสริมใหพนกังานเหน็ถงึความสําคัญและประโยชนของการ

จัดทําระบบ 

4. ควรนําปญหาที่พบจากการตรวจติดตามภายใน  และปญหาตางๆ  ที่พบจากการตรวจ  มา

ทบทวนปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง  เพื่อแสดงใหเหน็ถงึการทุมเทของผูบริหารระดบัสูงที่เลง็เห็นถึง

ความสาํคัญของการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 

 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรมีการศึกษาระบบการจดัการดานอืน่ๆ  เชน  TS  16949  QS  9000  ทีน่ํามาใชใน

องคกรเชนกัน  เพื่อดําเนนิการอบรม  สงเสริมความรูใหแกพนักงานใหมีแนวคิดและทัศนคติเปนไปใน

ทิศทางที่สงเสริมบริษัท  ใหเกิดความกาวหนา 

2. ควรศึกษาทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO 14001  โดยใชตัว

แปรอื่นๆ  เพิม่เติมที่คาดวาจะอธิบายระดับทัศนคติตอระบบได  เชน  การมีสวนรวมของพนกังาน  

วัฒนธรรมองคกร  เปนตน 

3. ควรศึกษาความคิดเห็นของลกูคาเกีย่วกับผลการปฏิบัติงานของระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม  ISO 14001  ของบริษัท  เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขประสิทธภิาพการทํางาน

ของบริษัทตอไป 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

บรรณนานุกรม 



บรรณานุกรม 
 

กัลยา  วานิชยบัญชา.  (2545).  การวิเคราะหสถิติ : สถิติสําหรับการบริหารและวิจัย.  พิมพคร้ังที่ 6  

กรุงเทพฯ  :  จฬุาลงกรณ. 

_________ .  (2546).  การใช  SPSS  for  Windows  ในการวเิคราะหขอมลู.  พมิพคร้ังที ่6 กรุงเทพฯ  :  

จุฬาลงกรณ. 

กุณฑลี  เวชสาร.  ( 2542 ).  การวิจยัการตลาด.  กรุงเทพฯ  :  โรงพมิพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

กองควบคุมมลพิษ.  ( 2544 ).  ISO14000  มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม.  กรุงเทพฯ  :  กอง

ควบคมุมลพษิ. 

จารุวรรณ  ชิตโชติ.  ( 2540 ).  ความพงึพอใจในงาน  :  ศึกษากรณีพนกังานระดับลางในโรงงาน

อุตสาหกรรม.  วิทยานิพนธมหาบณัฑิต  คณะสังคมวิทยา  และมนุษยวทิยา.  กรุงเทพฯ  

:  บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ชูศรี  วงศรัตนะ.  (2544).  เทคนิคการใชสถิติเพื่อการวิจัย.  กรุงเทพฯ : เทพเนรมติการพิมพ. 

ชนินทร  ชมจินดา.  ( 2543 ).  การนาํระบบคุณภาพ  ISO  9002 มาใชในการปฏิบัติงาน  :  

กรณศีึกษาผูชวยผูจัดการสาขาธนาคารไทยพาณิชย  จํากัด ( มหาชน ).  วิทยานิพนธ

มหาบัณฑิต  ( รัฐศาสตร ).  กรุงเทพฯ  :  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร.  ถาย

เอกสาร. 

นงนุช  ธัญนอม.  ( 2544 ).  การศกึษาทัศนคติของพนักงานที่มีตอการนาํระบบคุณภาพ  ISO  

9002 มาใชในการบริหารงานคุณภาพของ  บรษัทไทยสปอรตการเมนต  จํากัด (สาขา).  

ปญหาพิเศษปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต.  เชยีงใหม  :  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวทิยาลยั

แมโจ. 

เนารัตน  เกดิกาญจน.  ( 2540 ).  การสื่อสารในองคการกับการยอมรับระบบคุณภาพ  ISO  

9000.  วิทยานิพนธ  ศศ.ม.  ( นิเทศศาสตรพัฒนาการ ).  กรุงเทพฯ  :  บัณฑติวิทยาลัย  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  ถายเอกสาร. 

ประสงค  ประณีตพลกรัง.  ( 2543 ).  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  และกรณศีึกษา.  กรุงเทพฯ  

:  บริษัทธนธัชการพิมพ  จํากัด. 

ปราณี  กิจเจริญพูลสิน.  ( 2539 ).  ทัศนคตขิองคนงานตอสภาวะการทํางาน  :  กรณศีึกษา

โรงงานโปรเกรสพลาสตกิ  จํากัด.  วิทยานิพนธปริญญา  ( พัฒนาบริหารศาสตร ).  

กรุงเทพฯ  :  สถาบนับัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร.  ถายเอกสาร. 



 144 

พนิดา  ซื่อสัตยสกุลชัย. ( 2546 ).  การเปรียบเทียบความพงึพอใจของลกูคาตอการใหบรกิารของ
พนักงานเคานเตอรธนาคาร  กรงุเทพ  จํากัด ( มหาชน )  กับธนาคารกสิกรไทย  จาํกัด 
( มหาชน )  สํานกังานใหญ.  สารนพินธบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ.  ( บริหารการจัดการ )  

กรุงเทพฯ  :  บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  ถายเอกสาร. 

ไพศาล  หวังพานช.  ( 2526 ).  การวดัผลการศึกษา.  กรุงเทพฯ  :  ไทยวัฒนาพานิช. 

ยุทธพงศ  กยัวรรณ. ( 2543 ).  พื้นฐานการวิจยั.  กรุงเทพฯ  :  สุริยสาสนการพมิพ. 

วัฒนา  สุนธรชัย.  ( 2542 ).  สถิติเพื่อการวิจัยแนวประยุกต.  กรุงเทพฯ  :  วิทยพฒัน. 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. (2542).  การวิจยัการตลาด : ฉบับมาตรฐาน. กรุงเทพฯ : บริษัท ธรรม

สาร จํากัด. 

________ . (2542).  องคการและการจัดการ ฉบับสมบูรณ.  กรุงเทพฯ : Dimond  

 Business World. 

_________ .  (2546).  การบริหารการตลาดยุคใหม ฉบับปรับปรงุป 46.  กรุงเทพฯ : บริษัท  

 ธรรมสาร จํากดั. 

สมศักดิ์  สถิรวงศ.  ( 2546 ).  ทัศนคติตอระบบบริหารคุณภาพ  QS  9000  และความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของพนกังาน  บริษทั  เอ็น  เอช  เค  สปริง ( ประเทศไทย )  จํากัด.  สาร

นิพนธ  บธ.ม. ( บริหารการจัดการ ) กรุงเทพฯ  :  บัณฑิตวทิยาลยั  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ

โรฒ.  ถายเอกสาร. 

สมหมาย  จิรจตุรพักตร.  ( 2546 ).  ทัศนคติของพนกังาน  บรษิทั  กรีนสปอรต ( ประเทศไทย )  

จํากัด  ตอระบบการวิเคราะหอันตรายและจุดวกิฤติที่ตองควบคุม ( HACCP ).   

สารนิพนธ  บธ.ม. (บริหารการจัดการ )  กรุงเทพฯ  :  บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวทิยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ.  ถายเอกสาร. 

สรอยตระกูล  ( ติวยานนท )  อรรถมานะ.  ( 2542 ).  พฤติกรรมองคกร.  กรุงเทพฯ  :  สํานกัพิมพ

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร. 

สุทธิศักดิ์  สินธุบุญ.  ( 2540 ).  ความรู ทัศนคติและการยอมรบัปฏิบัติการเกษตรแบบผสมผสาน

ในเชิงอนุรกัษของเกษตรกร  อําเภอเชียงดาว  จังหวัดเชียงใหม.  วทิยานพินธ  วท.ม.      

( สงเสริมการเกษตร )  เชียงใหม  :  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชยีงใหม.  ถายเอกสาร. 

สุธี  สมทุระประภูต.  ( 2540 ).  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับมาตรฐาน  ISO  9000  ของ
พนักงาน  ในโรงงานอุตสาหกรรม  :  ศึกษาเฉพาะกรณี  โรงงานผลิตชิน้สวน  ตัวถัง
รถยนต  บรษิัท  สยามกลการและนสิสัน  จํากัด.  กรุงเทพฯ  :  วทิยานพินธปริญญา          

( บริหารการจดัการ ). กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร.  ถายเอกสาร. 



 145 

สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม.  ( 2539 ).  ISO14000  มาตรฐานการจัดการ

สิ่งแวดลอม.  กรุงเทพฯ  :  สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม. 

สถาบนัเพิม่ผลผลิตแหงชาติ.  ( 2541 ).  คูมือระบบการจัดการสิง่แวดลอม  ISO14000.  กรุงเทพฯ  

:  ประชาชน. 

อรวรรณ  ปลันธนโอวาท.  ( 2537 ).  การสงสารเพื่อโนมนาวใจ.  กรุงเทพฯ :  โรงพิมพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั. 

เอกสิทธิ ์ โฉมประดิษฐ.  ( 2543 ).  ความคิดเห็นของพนักงานบรษิัทฝาจีบ  จาํกัด ( มหาชน )  ตอ

การนาํระบบคุณภาพ  ISO 9000  มาใชในองคกร.  วิทยานิพนธปริญญา   

( บริหารการจดัการ ). กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร.  ถายเอกสาร. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก 



153 

 

การทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

Reliability 
****** Method 2 (covariance matrix) will be used for this analysis ****** 
 
                              Mean  Std Dev  Cases 
 
  1. พฤติกรรม_1 3.3500           .8336         40.0 
  2. พฤติกรรม_2 2.5750          1.2788         40.0 
  3. พฤติกรรม_3 3.1000          1.0077         40.0 
  4. พฤติกรรม_4 2.8750           .8224         40.0 
  5. พฤติกรรม_5 3.6250          1.1252         40.0 
  6. ทัศนคต_ิ1 3.4500           .9858         40.0 
  7. ทัศนคต_ิ2 3.5250           .7841         40.0 
  8. ทัศนคต_ิ3 3.3000           .8228         40.0 
  9. ทัศนคต_ิ4 3.3500           .9487         40.0 
 10. ทัศนคต_ิ5 3.5500          1.0849         40.0 
 11. ทัศนคต_ิ6 3.6500           .9753         40.0 
 12. ทัศนคต_ิ7 3.5500          1.0115         40.0 
 13. ทัศนคต_ิ8 3.4500           .8458         40.0 
 14. ทัศนคต_ิ9 3.8250           .8439         40.0 
 15. ทัศนคต_ิ10 3.6750           .8590         40.0 
 16. ทัศนคต_ิ11 3.1250          1.0424         40.0 
 17. ทัศนคต_ิ12 3.7500           .9268         40.0 
 18. ทัศนคต_ิ13 3.4750           .8469         40.0 
 19. ทัศนคต_ิ14 4.2000           .7232         40.0 
 20. ทัศนคต_ิ15 3.4000           .8412         40.0 
 21. ทศันคต_ิ16 3.3750           .8969         40.0 
 22. ทัศนคต_ิ17 3.9750           .8002         40.0 
 23. ทัศนคต_ิ18 4.0000           .7161         40.0 
 24. ทัศนคต_ิ19 3.9250           .8590         40.0 
 25. ทัศนคต_ิ20 3.4500           .9323         40.0 
 
        N of Cases =        40.0 
 
                                                   N of 
Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 
      Scale       87.5250   138.6660    11.7757         25 
 
Reliability Coefficients    25 items 
 
Alpha =   .8822           Standardized item alpha =   .8904 
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