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 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุง่หมายเพื่อศกึษาสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดักาญจนบุร ีซึง่กลุ่มตวัอยา่งที่
ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอืผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 18 ปี ขึน้ไป ทีใ่ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในเขตจงัหวดั 
กาญจนบุร ีจาํนวน 400 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ความเบีย่งเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าท ีการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว การวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู พบวา่ 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 28-37 ปี สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั สําเรจ็
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย/อาชพีอสิระ มรีายได้ต่อเดอืน มากกว่า 
40,000 บาท 
 ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมี
การตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 
0.05 ตามลาํดบั 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานทีต่ัง้ปมน้ํามนั ั ้  ดา้น
บุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาดและดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า 
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 The objective of this research was to study the service marketing mix relating to 
usage of service decision at the petrol station in Kanchanaburi Province. The 400 sample 
group includes consumers who are 18 years old and above who use the service at the 
petrol station. The analyzed statistics were designed as percentage, mean, standard 
deviation, t-test, one-way ANOVA and Pearson product moment correlation coefficient. 
 The results were analyzed and showed that the majority of the sample was female, 
aged between 28-37 years, married/lived together, graduated bachelor’s degree, business 
owner, merchandiser and freelance with monthly income over 40,000 baht. Most consumers 
give importance in the overall service marketing mix at the much level. 
 The result of hypotheses testing showed that consumers who have different levels 
of age, marital status, education level, occupation and income have different in usage of 
service decision with statistical significance of the level 0.01 and 0.05 respectively. 
 The usage service decision has moderately correlation with the service marketing 
mix, in the aspects of product, price, place, people and physical evidence with the 
statistically significance of the level 0.01. However, there was a low positive correlation on 
the service marketing mix, in the aspects of promotion and process with statistically 
significance of the level 0.01. 
  

 
 
 

 
 
 
 
 



 

ประกาศคณูุปการ 
 
 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเรจ็ลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย ์ดร. ณกัษ์ กุลสิร ์
อาจารยท์ีป่รกึษาทีไ่ดใ้หค้าํแนะนําและตรวจแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ นบัตัง้แต่เริม่ตน้จนงานวจิยัฉบบั
น้ีเสรจ็เรยีบรอ้ยสมบูรณ์ ผูว้จิยัรูส้กึถงึความกรุณาและความใส่ใจของอาจารยท์ีป่รกึษาจงึขอกราบ
ขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์สพุาดา สริกุิตตา และอาจารย ์ดร.รพพีร รุง้สทีองที่
ไดก้รุณาเป็นผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจแบบสอบถาม ช่วยแกไ้ขเครื่องมอืใหส้มบูรณ์จนสามารถเกบ็
กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัครัง้น้ีได ้
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยท์ุกท่านในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทีไ่ดป้ระสทิธิ ์
ประสาทวชิาความรูต้ลอดจนถ่ายทอดประสบการณ์ทีด่ ีอกีทัง้แงค่ดิต่างๆ ทีม่ปีระโยชน์แก่ผูว้จิยั 
 ขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา และน้องสาวของผูว้จิยัทีอ่ยูเ่คยีงขา้ง ใหก้ารสนับสนุน 
เป็นกาํลงัใจและคอยใหค้วามชว่ยเหลอืผูว้จิยัดว้ยดมีาโดยตลอด  
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณอรญัญา วทิยฐานกรณ์ เจา้นายและพี่ๆ  รวมทัง้เพื่อนร่วมงาน ที่
บรษิทั น้ํามนัพชืไทย จาํกดั (มหาชน) ทีค่อยใหก้าํลงัใจ ตลอดระยะเวลาทีผู่ว้จิยัศกึษา 
 ขอขอบคุณเพื่อนรว่มรุน่หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติการตลาดและการจดัการ รุน่ 14 
โดยเฉพาะคุณพชัราภรณ์ บุบผาด ีทีค่อยใหก้ารสนับสนุน แนะนํา ตลอดจนช่วยเหลอืเรื่องต่างๆ 
นํามาสูง่านวจิยัทีเ่สรจ็สมบรูณ์ 
 ขอขอบคุณ คุณกุลชญา หว่างเพยีร เพื่อนที่อยู่เคยีงขา้งคอยใหค้วามช่วยเหลอืและเป็น
กาํลงัใจใหต้ลอดมา 
 สดุทา้ยน้ี ผูว้จิยัขอใหง้านวจิยัน้ีไดเ้ป็นประโยชน์สาํหรบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิและผูท้ีส่นใจ
คุณประโยชน์และความดีอนัพงึมจีากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผู้วิจยัขอมอบให้บิดามารดาตลอดจนครู
อาจารยท์ุกท่านทีป่ระสทิธิป์ระสาทวชิาความรูอ้นัเป็นพืน้ฐานสําคญัทีท่ําใหเ้กดิผลสําเรจ็ในการทํา
สารนิพนธค์รัง้น้ี 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ภมูหลงัิ  
 ในปจจุบันรถยนต์ถือเป็นยานพาหนะที่มีความสําคัญและมีความจําเป็นมากต่อการั

ดาํรงชวีติ ไมว่า่จะเป็นเรือ่งการขนสง่หรอืการคมนาคมต่างๆ สง่ผลใหเ้กดิความตอ้งการใชร้ถยนตใ์น
ประเทศไทยเพิม่สงูขึน้อย่างต่อเน่ืองและรวดเรว็ ในปจจุบนัรถยนต์จงึกลายเป็นั ยานพาหนะในการ
เดนิทางทีก่ลายเป็นสิง่จาํเป็นในการดาํเนินกจิกรรมต่าง ๆ ขอ้มลูจากกรมการขนสง่ทางบกแสดงให้
เหน็ว่ารถจดทะเบยีนสะสมถงึวนัที ่31 ธนัวาคม 2557 มจีาํนวนประมาณ 35,835,180 คนั โดยสว่น
ใหญ่เป็นรถทีใ่ชน้ํ้ามนัเบนซนิเป็นเชือ้เพลงิ คดิเป็นรอ้ยละ 69.19 รองลงมาคอืน้ํามนัดเีซล คดิเป็นรอ้
ละ 25.40 และรถทีใ่ชก๊้าซ LPG และน้ํามนัเบนซนิ คดิเป็นรอ้ยละ 3.36 (กรมขนสง่ทางบก. 2557) 
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูจากกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรกัษ์พลงังาน กระทรวงพลงังาน (2556) 
กล่าวว่าปรมิาณการใชน้ํ้ามนัสําเรจ็รปูในกลุ่มน้ํามนัเบนซนิ เฉลีย่ 22.4 ลา้นลติรต่อวนั แบ่งเป็น  
น้ํามนัแก๊สโซฮอล เฉลีย่ 20.7 ลา้นลติรต่อวนั ซึง่เพิม่ขึน้จากปี 2555 สว่นน้ํามนัเบนซนิ (เบนซนิ
ออกเทน 95) เฉลีย่ 1.70 ลา้นลติรต่อวนัเพิม่ขึน้จากปี 2555 ซึง่มกีารใชเ้ฉลีย่เพยีง 0.12 ลา้นลติรต่อ
วนั และน้ํามนัดเีซล เฉลีย่ 57.2 ลา้นลติรต่อวนั เพิม่ขึน้จากปี 2555 ซึง่มกีารใชเ้ฉลีย่ 56.2 ลา้นลติร
ต่อวนั จากจํานวนรถยนต์ที่เพิม่ขึ้นส่งผลให้ความต้องการในการใช้พลงังานเชื้อเพลิงสูงเพิม่ขึ้น 
ธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารดา้นพลงังานโดยเฉพาะสถานีบรกิารน้ํามนัมกีารเตบิโตเพิม่ขึน้ ซึง่
ขอ้มลูจากการสาํรวจจาํนวนสถานีบรกิารน้ํามนัโดยกรมธุรกจิพลงังาน กระทรวงพลงังาน ปี 2555 - 
2557 มจีาํนวนสถานีบรกิารจาํหน่ายน้ํามนัเชือ้เพลงิทัว่ประเทศแยกตามผูป้ระกอบการ ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 จาํนวนสถานีบรกิารจาํหน่ายน้ํามนัเชือ้เพลงิทัว่ประเทศแยกตามผูป้ระกอบการ 
 

ผูป้ระกอบการ 
ปี 

รวม ปตท เชลล ์ เอสโซ่ เชฟรอน บางจาก อสระิ  
2555 19,395 1,404 533 512 371 1,067 15,508 
2556 20,644 1,462 515 516 366 1,074 16,711 
2557 (ไตรมาส 2) 21,167 1,482 498 516 359 1,062 17,250 

 
 ทีม่า: กรมธุรกจิพลงังาน กระทรวงพลงังาน. ขอ้มลูสถานีบรกิาร. สบืคน้เมื่อ 24 สงิหาคม 
2558, จาก http://www.doeb.go.th/info/info_sta_quarter.php 
 



 2 

ขอ้มลูจากตาราง 1 พบว่าสถานีน้ํามนัของผูป้ระกอบการมกีารปิดตวัลงจากจาํนวนสถานีน้ํามนัทีล่ด
หรอืไม่มกีารขยายสถานีน้ํามนัเพิม่ขึน้ จากสภาพการทีแ่ขง่ขนักนัสงูในตลาดและราคาน้ํามนัดบิทีผ่ ั
ผวน หากไดท้ราบถงึความต้องการของผูบ้รโิภคจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการในธุรกจิพลงังานสามารถ
วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดและเลอืกเครื่องมอืทางการตลาดที่เหมาะสมกบักลุ่มเปาหมายของ้

ตนเองไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  
 จากการทีร่ฐับาลมนีโยบายความรว่มมอืโครงการสรา้งท่าเรอืน้ําลกึทวาย เชื่อมต่อท่าเมอืง
ทวายประเทศพม่ากบัทางหลวงของประเทศไทยที่บ้านพุน้ํารอ้น ต.บ้านเก่า อ.เมอืง จงัหวดั
กาญจนบุร ีเพื่อรองรบัการเตบิโตดา้นเศรษฐกจิการคา้และการลงทุนระหว่างประเทศไทย-พมา่ เป็น
โอกาสเปิดประเทศไทยสู่เสน้ทางการเดนิเรอืโลกสายใหม่ (New Global Maritime Route) และ
เชื่อมโยงผ่านพม่าไปยงัประเทศจนี อนิเดยี และ บงักลาเทศ รวมทัง้สรา้งโอกาสการพฒันา
จงัหวดักาญจนบุรเีป็นพื้นที่เศรษฐกจิชายแดน และ Logistics Hub เพื่อยกระดบัความสามารถ
ในการแข่งขนัของประเทศ โดยดงึดูดการลงทุนจากในประเทศและต่างประเทศ พฒันากลุ่ม
อุตสาหกรรมและอุตสาหกรรมต่อเน่ืองใหอ้ยู่ในบรเิวณเดยีวกนั เป็นผลทาํใหม้กีารใชน้ํ้ามนัจาก 
การขนสง่สนิคา้ การเดนิทางมาท่องเทีย่วหรอืประกอบธุรกจิจาํนวนมากขึน้ตามไปดว้ย (สบืคน้วนัที ่
24 สงิหาคม 2558, จากhttp://www.thai-aec.com/62) จงึเป็นทีม่าของการศกึษาถงึสว่นประสมทาง
การตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการน้ํามนัของผูบ้รโิภคในจงัหวดั 
กาญจนบุร ีเน่ืองจากเป็นเสน้ทางขนส่งที่มคีวามสําคญัมากในระบบโลจสิตกิสอ์นาคตของประเทศ
ไทย 
 
ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 1.  เพื่อศึกษาการตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการน้ํามนัของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดั 
กาญจนบุร ีจาํแนกตามลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารกบัการตดัสนิใจใช้
บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดักาญจนบุร ี
 
ความสาํคญัของการวจยัิ  
 ผลที่ไดจ้ากการศกึษาในครัง้น้ีคาดหวงัว่าจะเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการโดยเฉพาะใน
กลุ่มธุรกจิสถานีบรกิารน้ํามนัทีม่ที ัง้สถานีบรกิารน้ํามนัทีบ่รหิารงานโดยผูป้ระกอบการทีม่ชี ื่อเสยีง
เป็นผูนํ้าตลาดและผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนัอสิระ สามารถนําผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาในครัง้น้ี 
ไปใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารจดัการกลยทุธท์างการตลาดบรกิารของตนเองใหม้ปีระสทิธภิาพและ
เพือ่ใหส้ามารถบรหิารงานใหเ้กดิการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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ขอบเขตของการวจยัิ  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในจงัหวดักาญจนบุรี
ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 

 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 18 ปี ขึน้ไป (เน่ืองจากกรมการขนส่งทาง
บกไดก้ําหนดอายุของผูท้ีป่ระสงคจ์ะขอรบัใบขบัขีร่ถจกัรยานยนต์และรถยนต์ส่วนบุคคลต้องมอีายุ
ไมต่ํ่ากวา่ 18 ปีบรบิูรณ์) ทีใ่ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัรถจกัรยานยนตแ์ละรถยนตส์ว่นบุคคลซึง่ไม่
ทราบจํานวนทีแ่น่นอน จงึคํานวณแบบไมท่ราบจาํนวนประชากร (W.G. Cochran 1977) ทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 385 คน และสาํรองไวท้ี ่4%ของกลุ่มตวัอยา่งทีท่าํ
การวจิยัเป็นการเกบ็ตวัอยา่งเพิม่อกี 15 ตวัอยา่ง จะไดเ้ทา่กบั 400 ตวัอยา่ง  
การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งทีจ่ะใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่ง ตามขัน้ตอนดงัน้ี 
 ขัน้ที ่1 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) เป็นการเลอืกตวัอยา่ง
โดยจบัฉลากเพื่อเลือกตัวแทนของสถานีบริการน้ํามนัทีม่ชีื่อเสยีงทัง้หมด 56 สถานีในจงัหวัด
กาญจนบุร ีโดยทาํการสุม่เลอืกมาจาํนวน 10 สถานี 
 ขัน้ที่ 2 วิธีการสุ่มแบบโควต้า (Quota sampling) โดยแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่ม
ตัวอย่างในแต่ละสาขาที่เลือกไว้  
 ขัน้ที่ 3 วิธีการสุม่ตวัอยา่งโดยอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการ
เลอืกตวัอย่างแบบตามความสะดวก โดยใชแ้บบสอบถามกบัผูท้ี่มาใชบ้รกิารในสถานีน้ํามนัตามที ่
กาํหนดไวใ้นขัน้ที ่1 
 
ตวัแปรท่ีศึกษา 
 1. ตวัแปรอสิระ แบ่งเป็นดงัน้ี 
  1.1  ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
   1.1.1  เพศ แบ่งเป็น 
    1) เพศชาย 
    2)  เพศหญงิ 
   1.1.2  อาย ุแบ่งเป็น 
    1) 18-27 ปี 
    2) 28-37 ปี 
    3) 38-47 ปี 
    4) ตัง้แต่ 48 ปีขึน้ไป 
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   1.1.3  สถานภาพสมรส แบ่งเป็น 
    1) โสด 
    2) สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
    3) หยา่รา้ง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่
   1.1.4  ระดบัการศกึษา แบ่งเป็น 
    1) ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
    2) ปรญิญาตร ี
    3) สงูกวา่ปรญิญาตร ี
   1.1.5  อาชพี แบ่งเป็น 
    1)  นกัเรยีน/ นิสติ/ นกัศกึษา 
    2) ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ  
    3) พนกังานบรษิทัเอกชน 
    4) ธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย/อาชพีอสิระ 
    5) พอ่บา้น/ แมบ่า้น 
    6) รบัจา้งทัว่ไป 
    7) อื่น ๆ โปรดระบุ........................... 
   1.1.6  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แบ่งเป็น 
    1) ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 
    2) 10,001 – 20,000 บาท 
    3) 20,001 – 30,000 บาท 
    4) 30,001 – 40,000 บาท 
    5) มากกวา่ 40,000 บาท ขึน้ไป 
  1.2  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ 
   1.2.1  ดา้นผลติภณัฑ ์
   1.2.2  ดา้นราคา 
   1.2.3  ดา้นสถานทีต่ัง้ปมน้ํามนัั ๊  
   1.2.4  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
   1.2.5  ดา้นบุคลากร 
   1.2.6  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
   1.2.7  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
 2.  ตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวั
กาญจนบุร ี
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นยามศพัทเ์ฉพาะิ  
 ผู้บรโภค ิ หมายถึง ผู้บริโภคที่ใช้บริการสถานีบริการน้ํามนัเชือ้เพลงิกบัรถยนตแ์ละ 
รถจกัรยานยนตส์ว่นบุคคลในจงัหวดักาญจนบุร ี
 ลกัษณะประชากรศาสตร ์หมายถงึ ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุร ีที่
ใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิกบัรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตส์ว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 สวนประสมการตลาดบรการ่ ิ  หมายถึง องค์ประกอบที่นักการตลาดสามารถใช้เป็น
เครื่องมอืทางการตลาดในการเตรยีมบรกิาร กําหนดราคา จดัจําหน่ายและส่งเสรมิการตลาดของ
ธุรกจิบรกิารไปสู่ลูกคา้ อกีทัง้ยงัเป็นเครื่องมอืทีช่่วยจูงใจความสนใจของลูกคา้ใหเ้ขา้มาตดิต่อธุรกจิ 
ประกอบดว้ย 
  ผลตภณัฑ ์ิ หมายถงึ สนิคา้และบรกิารทีผู่ผ้ลติพฒันาขึน้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ใหเ้กดิความพงึพอใจสงูสุด นอกจากน้ีผลติภณัฑย์งัรวมไปถงึตราสนิคา้ (Brand) และคุณภาพ
ผลติภณัฑ ์ 
  ราคา หมายถงึ จํานวนเงนิทีลู่กคา้ต้องชําระใหก้บัผูข้ายเพื่อใหไ้ดร้บัสนิคา้และบรกิารที่
ตอ้งการ โดยธุรกจิจะตอ้งกาํหนดราคาใหล้กูคา้รบัรูอ้ยา่งชดัเจน 
   สถานท่ีตัง้ปัม๊น้ํามนั หมายถงึ สถานทีท่ีใ่หบ้รกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิสาํหรบัรถยนต ์ ตัง้อยู่
ใกลท้ี่พกัอาศยั ที่ทํางานและสถานศกึษา ทําเลทีต่ ัง้สะดวกต่อการเดนิทางมาใชบ้รกิาร และสงัเกต
งา่ยสามารถเหน็ไดอ้ยา่งชดัเจน 
  การสงเสรมการตลาด่ ิ  หมายถึง การกําหนดแนวทางในการสื่อสารไปยงักลุ่มลูกค้า
เปาหมายเกี่ยวกบัสนิค้าและบ้ รกิาร ราคาและข้อมูล อื่น ๆ ซึ่งมจุีดมุ่งหมายให้ผู้บรโิภคเกิดการ
ตดัสนิใจซื้อสนิค้าและบรกิาร ได้แก่ การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ การส่งเสรมิการขาย การตลาด
ทางตรงและการใชพ้นกังานขาย 
  บคุลากร หมายถงึ พนกังานทีม่คีวามรูใ้นการใหบ้รกิารทีถู่กตอ้ง ใชว้าจาสุภาพ มมีารยาท
ในการบรกิารลกูคา้ โดยมกีารกล่าวทกัทายตอ้นรบัและขอบคุณลกูคา้หลงัจากการใชบ้รกิาร  
 กระบวนการให้บรหาริ  หมายถงึ ระบบทีม่กีารออกแบบใหม้ขี ัน้ตอนทีช่่วยอํานวยความ
สะดวกให้กบัลูกค้าหรอืผู้ใช้บรกิาร ซึ่งจะต้องมีการลดขัน้ตอนที่ไม่ทําให้ผู้บรโิภครอนาน มกีาร
จดัระบบการไหลของการใหบ้รกิารใหม้อุีปสรรคน้อยทีสุ่ด โดยยดึหลกัการใหบ้รกิารแบบจุดเดยีว
เบด็เสรจ็ 
  ลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง การออกแบบผงัสํานักงานให้เป็นระเบียบเรียบร้อย
เหมาะสมต่อลกัษณะของธุรกจิ ซึง่จะช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ทีแ่ขง็แกร่งใหก้บัธุรกจิเน่ืองจากลูกคา้จะ
รบัรูแ้ละเขา้ใจภาพลกัษณ์การใหบ้รกิารของธุรกจิจากสิง่เหล่าน้ี 
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 การตดัสนใจใช้บรการสถานีบรการน้ํามนัิ ิ ิ  หมายถงึ ขัน้ตอนกระบวนการตดัสนิใจซื้อ
ของผูบ้รโิภคแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน คอื 1) การตระหนกัถงึปญหา ั 2) การแสวงหาขอ้มลู 3) การ
ประเมนิทางเลอืก 4) การตดัสนิใจซือ้ และ 5) พฤตกิรรมหลงัการซือ้  
 
กรอบแนวคดในการวจยัิ ิ  
 ในการศึกษางานวิจยัเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสมัพนัธ์กับการ
ตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดักาญจนบุร ีผู้วิจยักําหนดกรอบ
แนวความคดิในการวจิยัดงัน้ี 
 

  ตวัแปรอสระ ิ (Independent variables)         ตวัแปรตาม (Dependent variable) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

สมมตฐานของการวจยัิ ิ  
 1.  ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัในจงัหวดักาญจนบุรแีตกต่างกนั 

ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์
1.  เพศ  
2.  อาย ุ 
3.  สถานภาพสมรส  
4.  ระดบัการศกึษา 
5.  อาชพี 
6.  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 
 
 
 
 
การตดัสนใจใช้บรการสถานีบรการน้ํามนัิ ิ ิ  

ของผูบ้รโภคในิ จงัหวดักาญจนบรีุ 

 
 
 

สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  
1.  ดา้นผลติภณัฑ ์
2.  ดา้นราคา 
3.  ดา้นสถานทีต่ ัง้ปมน้ํามนัั ๊  
4.  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
5.  ดา้นบุคลากร 
6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7.  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
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 2.  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานที่ตัง้ปมน้ํามัั ๊ น
การสง่เสรมิทางการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพและกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในจงัหวดักาญจนบุร ี
 



บทท่ี  2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 
 ในการวจิยัเรื่อง “ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใช้
บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุร ี ” ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้ทฤษฎแีนวคดิ
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยนําเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคดิและทฤษฎลีกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค 
 2.  แนวคดิและทฤษฎสีว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
 3.  แนวคดิและทฤษฎกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
  4.  ขอ้มลูทัว่ไปของสถานีบรกิารน้ํามนั 5 แบรนด ์ชัน้นําในประเทศไทย 
 5.  ขอ้มลูจงัหวดักาญจนบุร ีและสถานีบรกิารน้ํามนัในจงัหวดั 
 6.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. แนวคดและทฤษฎีลกัษณะด้านประชากรศาสตรข์องผูบ้รโภคิ ิ  
 ประชากรศาสตร ์(Demography) หมายถงึ วชิาทีศ่กึษาเกี่ยวกบัประชากร ทัง้น้ีเพราะ    
คําว่า “Demo” หมายถงึ “People” ซึง่แปลว่า ประชานชน หรอื ประชากร ส่วนคําว่า “Graphy” 
หมายถงึ “Writing Up” หรอื “Description” ซึง่แปลว่า ลกัษณะ ดงันัน้ เมื่อแยกพจิารณาจากราก
ศพัท ์คําว่า “Demography” น่าจะตคีวามหมายตามทีก่ล่าวขา้งตน้ คอื วชิาทีเ่กีย่วกบัประชากร
นัน่เอง (ชยัวฒัน์ ปญจพงษ์ั ; และณรงค ์เทยีนสง่. 2521: 2) 
 ประชากร หมายถงึ ตวัเลขหรอืขอ้ความทีเ่กีย่วขอ้งกบัประชากรในเรือ่งต่างๆ เชน่ การ 
เกดิ การตาย การยา้ยถิน่ฐาน การเจบ็ปวย หรอืองคป์ระกอบทางดา้นประชากร เชน่ อาย ุ เพศ ่

การศกึษา สถานทีอ่ยูอ่าศยั สถานภาพสมรส อาชพีและรายได ้ เป็นตน้ (วทิยาลยัประชากรศาสตร.์ 
2550: 10) 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2539: 41-42) กล่าวว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์
ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา เหล่าน้ีเป็น
เกณฑท์ีนิ่ยมใชใ้นการแบ่งสว่นตลาดดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่าํคญั และสถติทิีว่ดัไดข้อง
ประชากรทีช่่วยกําหนดตลาดเปาหมาย้  ในขณะทีล่กัษณะดา้นจติวทิยาและสงัคมวฒันธรรมช่วย
อธบิายถงึความคดิและความรูส้กึของกลุ่มเปาหมาย้ เท่านัน้ ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตรจ์ะสามารถ
เขา้ถึงและมปีระสทิธิผลต่อการกําหนดตลาดเปาหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น้     
ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีส่าํคญัมดีงัน้ี  
 1.  อายุ (Age) เน่ืองจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภคที่
มอีายแุตกต่างกนั โดยนกัการตลาดจะสามารถใชป้ระโยชน์จากอายเุป็นตวัแบ่งสว่นตลาดได ้
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 2.  เพศ (Sex) เป็นตวัแปรทีส่าํคญัเช่นกนั โดยสตรจีะเป็นเปาหมาย้  และเป็นผูบ้รโิภคทีม่ี
อาํนาจในการซือ้สงู ไมว่่าจะเป็นสนิคา้ประเภทใดกต็าม เช่น สนิคา้สาํหรบัผูช้ายหรอืเดก็ กม็กัจะ
สงัเกตไดว้า่ผูท้ีต่ดัสนิใจซือ้มกัเป็นสตรมีากกวา่เพศอื่น 
 3.  ลกัษณะครอบครวั (Marital Status) เป็นเปาหมายทีส่าํคญัของนกัการตลาด้  โดยจะให้
ความสนใจกบัจาํนวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนทีใ่ชส้นิคา้ใดสนิคา้หน่ึง เพือ่ใชใ้นการพฒันา
กลยทุธท์างการตลาดใหเ้หมาะสมกบัผูบ้รโิภคกลุ่มน้ี 
 4.  รายได ้ การศกึษา และอาชพี (Income, Education and Occupation) ซึง่นบัเป็นตวั
แปรสาํคญัในการกําหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคทีม่คีวามรํ่ารวย     
มอีาํนาจซือ้สงู แต่คนทีม่รีายไดป้านกลางถงึตํ่าจะเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ ซึง่อาจมคีวามสามารถใน
การซื้อกไ็ด ้ อาจทําใหเ้กดิการสญูเสยีลูกคา้ในกลุ่มน้ีไปได ้ และปจจยัดา้นรูปแบบการดํารงชวีติั  
รสนิยม ค่านิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ กอ็าจเป็นเกณฑใ์นการตดัสนิใจทีส่าํคญัไดน้อกเหนือจาก
ปจจยัดา้นรายไดเ้พยีงอย่างเดยีวั  และในดา้นของการศกึษา อาชพี และรายได ้ จะมแีนวโน้ม
ความสมัพนัธก์นัอยา่งใกลช้ดิในเชงิเหตุและผล เช่น บุคคลทีม่กีารศกึษาตํ่าโอกาสทีจ่ะหางานระดบั 
สงูยากจงึทาํใหม้รีายไดต้ํ่า เป็นตน้ 
 ปณิศา ลญัชานนท์ (2548: 113) การแบ่งส่วนตลาดตามลกัษณะประชากรศาสตร ์
(Demographic Segmentation) เป็นการแบ่งสว่นตลาดโดยใชห้ลกัดา้นประชากรศาสตร ์ขอ้มลูดา้น 
ประชากรศาสตรจ์ะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการกําหนดตลาดเปาหมาย รวมทัง้ง่ายต่อ้  
การวดัมากกวา่ตวัแปรอื่น ประกอบดว้ย  
 1.  อายุ (Age) ผลติภณัฑแ์ต่ละประเภทจะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่ม 
ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างอีกทัง้ ความชอบและรสนิยมของบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปตามวัย 
ตวัอยา่งเชน่ วยัรุน่มกัจะสนใจสนิคา้ตามสมยันิยมหรอืแฟชัน่ สว่นผูส้งูอายุมกัจะสนใจสนิคา้เกีย่วกบั 
สุขภาพ เป็นตน้ แต่อยา่งไรกต็ามตวัแปรชนิดน้ีอาจเป็นตวัแปรลวงได ้ตวัอยา่งเช่น สนิคา้ทีม่ ี กลุ่ม
เป้ าหมายเป็นคนวยัหนุ่มสาว แต่กลบัมผีูส้งูอายุมาซือ้แทน ทัง้น้ีมสีาเหตุมาจากจติวทิยาภายใน 
ของคนเราทีค่ดิวา่ตวัเองยงัเป็นหนุ่มสาวอยู ่เป็นตน้  
 2.  เพศ (Sex) ผูห้ญิงกบัผูช้ายมแีนวโน้มที่จะมทีศันคติและพฤติกรรมที่แตกต่างกนั 
ตวัอย่างเช่น ผูห้ญงิมกัจะมคีวามอ่อนโยนกว่าผูช้าย ส่วนผูช้ายมกัจะมคีวามเป็นผูนํ้าสูงกว่าผูห้ญงิ 
เป็นต้น นักการตลาดจึงได้นําลักษณะความแตกต่างทางเพศมาประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์บาง 
ประเภท ในอดีตผู้หญิงจะเป็นกลุ่มเปาหมายของผลิตภณัฑ์ประเภทครีมบํา้ รุงผิว น้ําหอม ครีม 
เปลี่ยนสผีม ยาระงบักลิน่กาย แต่ในปจัจุบนัจะเหน็ได้ว่าสนิค้าเหล่าน้ีเจรญิเติบโตสูงมากในส่วน 
ตลาดชาย ซีง่เป็นสนิคา้ทีส่ามารถใชไ้ดท้ัง้สองเพศ (Unisex)  
 3.  วงจรชวีติของครอบครวั (Family Life Cycle) เป็นขัน้ตอนการดาํรงชวีติในลกัษณะ 
ครอบครวั (สาม ีภรรยา บุตร) แนวคดิน้ียดึหลกัว่าครอบครวัสว่นใหญ่จะผา่นขัน้ตอน 3 ขัน้ คอื ขัน้ 
การสรา้งครอบครวั ขัน้เจรญิเตบิโต และขัน้สุดทา้ย (วยัชรา) ตวัอย่างเช่น คู่รกัทีเ่พิง่แต่งงานมกัจะ 
ต้องการบา้นขนาดเลก็ อพารท์เมนต์ หรอืคอนโดมเินียม ตลอดจนรถยนต์ขนาดเลก็ ครอบครวัที่มี
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บุตรหลายคน จะตอ้งการบา้นและรถยนต์ขนาดใหญ่สาํหรบัครอบครวั ส่วนครอบครวัทีม่บุีตรยงัเลก็ 
อยู ่จะมคีวามตอ้งการผลติภณัฑส์าํหรบัเดก็ เชน่ ผา้ออ้ม นมผง เป็นตน้  
 4.  รายได ้(Income) โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคทีม่รีายไดส้งู แต่อย่างไรก็
ตามผูท้ีม่รีายไดป้านกลางและมรีายไดต้ํ่าจะเป็นตลาดทีใ่หญ่กว่า สนิคา้และบรกิารทีนิ่ยมใชก้ารแบ่ง
สว่นตลาดตามรายได ้ไดแ้ก่ บา้น รถยนต ์โทรศพัทม์อืถอื เสือ้ผา้ เครื่องสาํอางค ์และการท่องเทีย่ว 
เป็นต้น แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรทีใ่ชบ้่อยมาก แต่นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑร์ายไดร้วม 
กบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตรต์วัอื่นๆ เพือ่ใหก้ารกําหนดตลาดเป้ าหมายชดัเจนยิง่ขึน้ เช่น กลุ่มผู้
บรหิารธุรกจิทีม่ ัง่คัง่รุน่เยาว ์(Yuppies) เป็นการใชเ้กณฑร์ายไดร้ว่มกบัเกณฑอ์าย ุเป็นตน้ 
 5.  การศกึษา (Education) ผูท้ีม่กีารศกึษาสงูมแีนวโน้มทีจ่ะบรโิภคผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพ 
ทีด่กีว่าและมรีาคาสงูกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาตํ่ากว่า 6. อาชพี (Occupation) บุคคลในแต่ละสาขาอาชพี
จะมคีวามจาํเป็นและความตอ้งการในสนิคา้และบรกิารทีต่่างกนั เช่น นกัธุรกจิ ตอ้งการรถยนต์ทีดู่ดี
มรีะดบั เชน่ เบนซ ์(Benze) ผูใ้ชแ้รงงานตอ้งการสนิคา้อุปโภคบรโิภคทีจ่าํเป็นในชวีติประจาํวนั เช่น 
สบู่ ยาสีฟน และอาหาร เป็นต้น นักการตลาดต้องศึกษาว่า สินค้าและบริการของบริษัทเป็นที่ั

ตอ้งการของกลุ่มอาชพีประเภท ใด เพื่อจะไดจ้ดัเตรยีมสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่ม
เหล่าน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 นอกจากน้ีการศึกษา อาชพี และรายได้นัน้ มกัจะมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างยิง่ บุคคลที่ม ี
การศกึษาสูงมกัจะมอีาชพีการงานที่ด ีมรีายไดสู้ง ส่วนบุคคลที่มกีารศกึษาตํ่า โอกาสที่จะมอีาชพี 
การงานในระดบัสงูนัน้ ยอ่มเป็นไปไดย้าก จงึทาํใหม้รีายไดต้ํ่า 
 ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไปโดย ความแตกต่างทาง 
ประชากรศาสตรจ์ะมอีทิธพิลต่อการสื่อสาร ลกัษณะประชากรศาสตร ์คอื (พรทพิย ์วรกจิโภคาทร. 
2529: 312 – 315)  
 1.  เพศ (Sex) มงีานวจิยัที่พสิูจน์ว่าคุณลกัษณะบางอย่างของเพศชายและเพศหญงิที ่
ต่างกนัสง่ผลใหก้ารสือ่สารของชายและหญงิต่างกนั เชน่ การวจิยัการชมภาพยนตรโ์ทรทศัน์ของเดก็
วยัรุน่พบว่า เดก็วยัรุน่ชายสนใจภาพยนตรส์งครามและโจรกรรมมากทีสุ่ดสว่นเดก็วยัรุ่นหญงิสนใจ 
ภาพยนตรว์ทิยาศาสตรม์ากทีสุ่ด แต่กม็งีานวจิยัหลายชิน้ทีแ่สดงว่า ชายและหญงิมกีารสื่อสารและ
รบัสือ่ไมต่่างกนั  
 2.  อายุ (Age) การจะสอนผูท้ีต่่างกนัใหเ้ชื่อฟงหรอืเปลีย่นทศันคตหิรอืเปลีย่นพฤตกิรรมั  
นัน้มีความยากง่ายต่างกัน ยิ่งมีอายุมากกว่าที่จะสอนให้เชื่อฟงให้เปลี่ยนทัศนคติและเปลี่ยนั  
พฤตกิรรมกย็ิง่ยากขึน้ (อทิธพิล สชูยัยะ. 2549: 8; อา้งองิจาก Maple; Janis; & Rife. 1980) ไดท้าํ
การวิจยัและให้ผลสรุปว่า การชกัจูงจติใจหรอืโน้มน้าวจติใจของคนจะยากขึ้นตามอายุของคนที่
เพิม่ขึน้ อายุยงัมคีวามสมัพนัธข์องขา่วสาร และสื่ออื่นดว้ย เช่น ภาษาทีใ่ชใ้นวยัต่างกนักย็งัมคีวาม 
ต่างกนั โดยจะพบวา่ภาษาใหม ่ๆ แปลก ๆ จะพบในคนหนุ่มสาว สงูกวา่ผูส้งูอาย ุเป็นตน้  
 3.  การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรทีส่าํคญัมากทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพของ 
การสื่อสารของผู้ร ับสาร ดังงานหลายชิ้นที่ชี้ว่า การศึกษาของผู้ร ับสารนัน้ทําให้ผู้ร ับสาร ม ี
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พฤตกิรรมการสือ่สารต่างกนัไป เชน่ บุคคลทีม่กีารศกึษาสงู จะสนใจขา่วสาร ไมค่่อยเชื่ออะไรงา่ย ๆ 
และมกัเปิดรบัสือ่สิง่พมิพม์าก  
 4.  ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) หมายถงึ อาชพี รายได ้
เชือ้ชาต ิตลอดจนภูมหิลงัของครอบครวั เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของบุคคล 
โดยมรีายงานหลายเรือ่งทีไ่ดพ้สิจูน์แลว้ว่า ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจินัน้มอีทิธพิลต่อทศันคตแิละ 
พฤตกิรรมของคน 
 ศุภชาต เอีย่มรตันกูล (2557: 42-45) กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดเชงิประชากรเป็นการ
จดัแบ่งตลาดรวมโดยใชต้วัแปรเชงิประชากรเป็นเกณฑ ์ซึง่ทาํใหไ้ดก้ลุ่มผูบ้รโิภคมคีวามแตกต่างกนั
ไปตามลกัษณะของตวัแปรนัน้ ๆ อกีทัง้ยงัพบว่าตวัแปรเชงิประชากรทําใหส้ามารถจําแนกความ
แตกต่างของประชากรตลาดไดม้ากเน่ืองตวัแปรประเภทน้ีมคีวามสมัพนัธก์บัลกัษณะความตอ้งการ 
ความนิยม อตัราการใช้สนิค้า ทัง้ยงัเป็นตวัแปรที่สามารถวดัค่าออกมาได้ชดัเจนมากกว่าตวัแปร
ประเภทอื่น ๆ สรปุไดด้งัน้ี 
 1.  อายุและวฏัจกัรชวีติ พบว่าผูบ้รโิภคจะมลีกัษณะทีผ่นัแปรในดา้นความตอ้งการไปตาม
ความตอ้งการของตนเองตามวฏัจกัรหรอืชว่งอาย ุซึง่ทาํใหค้วามตอ้งการและความชอบของแต่ละคน
เปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา 
 2.  เพศ พบวา่ความแตกต่างของผูบ้รโิภคในดา้นเพศจะเหน็ไดช้ดัจากสนิคา้ประเภทเสือ้ผา้ 
เครื่องประดบั เครื่องสาํอาง วารสารหรอืแมแ้ต่สนิคา้อื่น ๆ ทีพ่ยายามนําเอาตวัแปรมาใชป้ระโยชน์
ใหม้ากทีส่ดุ 
 3.  ระดบัรายได้ พบว่าเป็นตวัแปรที่ชี้ใหเ้หน็ถึงความสามารถในการจบัจ่ายใช้สอยของ
ผูบ้รโิภค ซึง่ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มกัจะอาศยัระดบัราคาเป็นเกณฑใ์นการตดัสนิใจควบคู่ไปกบัคุณภาพ
ของสนิคา้ 
 4.  อาชพี พบว่า เป็นปจจยัหน่ึงทีส่่งผลต่อการอุปโภคบรโิภคของผูบ้รโิภค โดยอาชพีที่มีั

ระดบัรายได้สูงจะทําให้ผู้บริโภคมีการใช้จ่ายเงนิที่มากกว่าผู้ที่มีอาชีพที่มีรายได้ตํ่าและทําใหม้ ี
พฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั 
 5.  การศกึษา พบว่าผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาสงูยอ่มตอ้งการชวีติความเป็นอยูท่ีด่จีงึตอ้งการ
สนิคา้ทีจ่ะสามารถตอบสนองหรอืสรา้งความสขุใหก้บัชวีติตนเองได ้จงึทาํใหม้กีารแสวงหาสนิคา้ทีจ่ะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
 6.  สถานการณ์แต่งงาน พบว่านักการตลาดจะต้องมกีารพิจารณาถึงแนวโน้มของการ
แต่งงานกบัการอยู่เป็นโสดเน่ืองจากการแต่งงานจะมีผลต่อความต้องการสนิค้าที่จะใช้ในชีวิต
ครอบครวั 
 ดงันัน้จากแนวคดิและทฤษฎน้ีีสามารถสรุปไดว้่าการแบ่งสว่นตลาดโดยการใชล้กัษณะทาง
ประชากรศาสตรจ์ะทําใหผู้ผ้ลติหรอืผูป้ระกอบการมคีวามเขา้ใจในตวัลูกคา้มากยิง่ขึน้ ขอ้มลูทีนํ่ามา
วเิคราะหจ์ะตอ้งมคีวามเป็นปจจุบนั ซึง่จะทําใหไ้ดผ้ลการวเิคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตรข์องั



 12 

ผู้บริโภคมีความถูกต้องและแม่นยํามากยิ่งขึ้น ซึ่งจะทําให้สามารถเข้าใจถึงความต้องการของ
ผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งแทจ้รงิและจะนําไปสูก่ารพฒันาแผนการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพไดต่้อไป 
 
2. แนวคดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบรการิ ิ่  
 การตลาด หมายถงึ การทํางานของธุรกจิทีท่ําใหเ้กดิการเคลื่อนยา้ยสนิคา้หรอืบรกิารจาก
ผูผ้ลติ (Producer) ไปยงัผูบ้รโิภค (Consumer) หรอืผูใ้ช ้การตลาดจงึเป็นกจิกรรมของธุรกจิซึง่กค็อื
กิจกรรมการตลาดหรือหน้าที่การตลาด และเป็นกิจกรรมธุรกิจที่ทําให้สินค้าและบริการมีการ
เคลื่อนย้ายจากผู้ผลิตไปยงัผู้บริโภคทําให้เกิดการแลกเปลี่ยนระหว่างสินค้าหรือบริการกบัเงิน       
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2541: 11) 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541) ไดอ้า้งถงึแนวคดิสว่นประสมทางการตลาดสาํหรบัธุรกจิบรกิาร  
(Service Mix) ของ Philip Kotler ไวว้่าเป็นแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิทีใ่หบ้รกิารซึง่จะไดส้ว่น
ประสมการตลาด (Marketing Mix ) หรอื 7Ps ในการกาํหนดกลยทุธก์ารตลาดซึง่ประกอบดว้ย 
 1. ดา้นผลติภณัฑ ์ (Product) เป็นสิง่ซึง่สนองความจาํเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด้
คอื สิง่ทีผู่ข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดร้บัผลประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑน์ัน้ๆ 
โดยทัว่ไปแลว้ ผลติภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คอืผลติภณัฑท์ีอ่าจจบัตอ้งได ้ และ ผลติภณัฑท์ีจ่บั
ตอ้งไมไ่ด ้
 2. ดา้นราคา (Price) หมายถงึ คุณคา่ผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ลกูคา้จะเปรยีบเทยีบระหว่าง
คุณค่า (Value) ของบรกิารกบัราคา (Price) ของบรกิารนัน้ ถา้คุณค่าสงูกว่าราคาลูกคา้จะตดัสนิใจ
ซือ้ ดงันัน้ การกําหนดราคาการใหบ้รกิารควรมคีวามเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้รกิารชดัเจน และ
งา่ยต่อการจาํแนกระดบับรกิารทีต่่างกนั 
 3.  ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกบับรรยากาศ
สิ่งแวดล้อมในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและ
คุณประโยชน์ของบรกิารทีนํ่าเสนอ ซึง่จะตอ้งพจิารณาในดา้นทาํเลทีต่ ัง้ (Location) และช่องทางใน
การนําเสนอบรกิาร (Channels) 
 4.  ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมอืหน่ึงที่มีความสําคญัในการ
ตดิต่อสื่อสารใหผู้ใ้ชบ้รกิาร โดยมวีตัถุประสงคท์ีแ่จง้ขา่วสารหรอืชกัจงูใหเ้กดิทศันคตแิละพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารและเป็นกุญแจสาํคญัของการตลาดสายสมัพนัธ ์
 5.  ดา้นบุคคล (People) หรอืพนักงาน (Employee) ซึง่ต้องอาศยัการคดัเลอืก การ
ฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แขง่ขนัเป็น
ความสมัพนัธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ช้บรกิารต่าง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าที่ต้องมี
ความสามารถ มทีศันคตทิีส่ามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามคดิรเิริม่ มคีวามสามารถในการ
แกไ้ขปญัหา สามารถสรา้งคา่นิยมใหก้บัองคก์ร 
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 6.  ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและงานปฏบิตัิ
ในดา้นการบรกิารทีนํ่าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเพือ่มอบการใหบ้รกิารอยา่งถูกตอ้งรวดเรว็  
และทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจ 
  7. ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) เป็นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้ โดยพยายามสรา้ง
คุณภาพโดยรวม ทัง้ทางดา้ยกายภาพและรปูแบบการใหบ้รกิารเพื่อสรา้งคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไมว่่าจะ
เป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรยีบรอ้ย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ 
หรอืผลประโยชน์อื่น ๆ ทีล่กูคา้ควรไดร้บั 
 ศวิฤทธ ิพงศกรรงัศลิป ์ ์ (2555: 19-24) กล่าวว่าโดยทัว่ไปแลว้สว่นประสมทางการตลาดจะ
ประกอบดว้ยผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) และการสง่เสรมิการตลาด 
(Promotion) แต่หากเป็นธุรกจิบรกิารจะมสี่วนประสมทางการตลาดเพิม่ขึน้คอืพนักงาน (People) 
กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) แต่เมื่อพจิารณา
สภาพแวดล้อมในการดําเนินธุรกิจปจจุบันจะพบว่าส่วนประสมทางการั ตลาดบริการนัน้ยงัไม่
เพยีงพอต่อการดาํเนินธุรกจิปจจุบนัเน่ืองจากธุรกจิจะตอ้งเขา้ไปเกีย่วขอ้งกบัชุมชน สงัคม การเมอืง ั

จงึทําใหธุ้รกจิตอ้งคํานึงถงึปจจยัทางการตลาดเพิม่เตมิอกี ั 2 ดา้นคอื สาธารณชน (Public) และ
การเมอืง (Political) ดงัภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 สว่นประสมทางการตลาด 
 

 ทีม่า: ศวิฤทธ ิพงศกรรงัศลิป์ ์ .  (2555).  หลกัการตลาด (Principle of Marketing). หน้า 20.  
 
 จากภาพประกอบ 2 นัน้พบวา่ธุรกจิจะตอ้งมกีารกําหนดสว่นประสมทางการตลาด โดยเริม่
จากการเชื่อมโยงการทําความเขา้ใจกบักลุ่มลูกคา้เปาหมายของตนเอง จากนัน้จงึอาศยัทรพัยากร้

ทางการตลาดในการทําความเขา้ใจคุณค่าของลูกค้าเพื่อนํามาใช้เป็นยุทธวธิแีละส่วนประสมทาง
การตลาดตัง้แต่การกําหนดแผนงานด้านสนิค้าและบรกิาร ดา้นคุณภาพการออกแบบรูปทรง การ
บรรจุหบีห่อ มกีารจดัจําหน่ายทีต่้องตดัสนิใจเลอืกระบบคนกลาง จากนัน้จงึทําการสื่อสารกบัลูกคา้
เพื่อใหลู้กคา้ทราบถงึลกัษณะและคุณประโยชน์ของสนิคา้และรกิารโดยการใชก้ารสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication: IMC) เช่น การโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์
เป็นต้น และสุดท้ายคอืการตัง้ราคาว่าจะกําหนดราคาจากฐานของต้นทุนหรอืตัง้ราคาตามกําไรที่
ต้องการ นอกจากน้ียงัต้องนําความคดิเห็นสาธารณะและปจจยัทางการเมอืงมาพจิารณาในการั

กาํหนดสว่นประสมทางการตลาดดว้ย ดงัน้ี 
 P ท่ี 1 ผลตภณัฑ ์ิ (Product) 
 ซึง่ไดแ้ก่ สนิคา้ (Goods) และบรกิาร (Service) ทีผู่ผ้ลติพฒันาขึน้เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กดิความพงึพอใจสงูสุด นอกจากน้ีผลติภณัฑย์งัรวมไปถงึตราสนิคา้ (Brand) 
การบรรจุหบีหอ่ (Packaging) การรบัประกนั (Guarantee) และคุณภาพผลติภณัฑ ์(Quality)  
  
 

ลกูค้า ทรพัยากร

การกาํหนด
ยทุธวธีิ  

การให้
คณุคา่  

ผลติภณัฑ ์     
(Product) 

การจดัจาํหน่าย 
(Place) 

ราคา  
(Price) การสง่เสรมิการตลาด 

(Promotion) 

กระบวนการ 
(Process) 

สาธารณชนและ
การเมอืง (Public and 

ลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) 

พนกังาน  
(People) 
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 P ท่ี 2 ราคา (Price) 
 หมายถงึ จํานวนเงนิทีลู่กคา้ต้องชําระใหก้บัผูข้ายเพื่อใหไ้ดร้บัสนิคา้และบรกิารทีต่อ้งการ 
โดยธุรกจิจะตอ้งกาํหนดราคาในระดบัทีล่กูคา้สามารถซือ้ได ้
 P ท่ี 3 การจดัจาํหนาย ่ (Place) 
 หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกในการซื้อสินค้าของลูกค้า
กลุ่มเปาหมายใหเ้กดิความสะดวกสงูสุดดว้ยการนําเอาสนิคา้และบรกิารสง่มอบให้้ กบัลูกคา้ในเวลาที่
กําหนด ซึ่งจะมรีูปแบบที่แตกต่างกนัตามลกัษณะของสนิค้า พฤตกิรรมของลูกค้า สถานที่ตัง้ของ
ธุรกจิและทีต่ ัง้ของลกูคา้ 
 P ท่ี 4 การสงเสรมการตลาด ่ ิ (Promotion)  
 หมายถงึ การกําหนดแนวทางในการสื่อสารไปยงักลุ่มลูกคา้เปาหมายเกี่ยวกบัสนิคา้และ้

บรกิาร ราคาและขอ้มลูอื่น ๆ ซึง่มจุีดมุง่หมายใหผู้บ้รโิภคเกดิการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิาร ไดแ้ก่ 
การโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์การสง่เสรมิการขาย การตลาดทางตรงและการใชพ้นกังานขาย 
 P ท่ี 5 พนักงาน (People) 
 หมายถงึ บุคลากรที่ทําการจดัการงานบรกิารอย่างมปีระสทิธภิาพ ผูป้ระกอบการจงึควร
สรรหาบุคลากรที่มคีุณลกัษณะที่เหมาะสมต่องานบรกิารเพื่อสรา้งความพงึพอใจสูงสุดใหก้บัลูกคา้ 
ได้แก่ ทกัษะในการแก้ไขปญหาเฉพาะหน้า วธิกีารต้อนรบัลูกค้า พนักงานจงึเป็นทรพัยากรทางั

การตลาดทีม่คีวามสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ 
 P ท่ี 6 กระบวนการ (Process)  
 หมายถึง ระบบที่มกีารออกแบบใหม้ขี ัน้ตอนที่ช่วยอํานวยความสะดวกให้กบัลูกค้าหรอื
ผูใ้ช้บรกิาร ซึ่งจะต้องมกีารลดขัน้ตอนที่ไม่ทําให้ผูบ้รโิภครอนาน มกีารจดัระบบการไหลของการ
ใหบ้รกิารใหม้อุีปสรรคน้อยทีส่ดุโดยยดึหลกัการใหบ้รกิารแบบจุดเดยีวเบด็เสรจ็ 
 P ท่ี 7 ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 
 หมายถึง การออกแบบผงัสํานักงานให้เป็นระเบียบเรยีบร้อยเหมาะสมต่อลกัษณะของ
ธุรกจิ ซึง่จะช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ทีแ่ขง็แกรง่ใหก้บัธุรกจิเน่ืองจากลูกคา้จะรบัรูแ้ละเขา้ใจภาพลกัษณ์
การใหบ้รกิารของธุรกจิจากสิง่เหล่าน้ี 
 P ท่ี 8 สาธารณชน (Public) 
 หมายถงึ กลุ่มประชาชนหรอืผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งกบัการดาํเนินธุรกจิทีไ่ดร้บัผลกระทบจาก
การดาํเนินงานของธุรกจิ ซึง่ธุรกจิจะตอ้งดาํเนินธุรกจิโดยคาํนึงถงึความเป็นอยู่ของสาธารณชนและ
ความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ รวมถงึผลกระทบทีเ่กดิขึน้กบัสิง่แวดลอ้ม 
 P ท่ี 9 การเมือง (Political)  
 หมายถึง กฎหมายหรอืข้อบงัคบัต่าง ๆ ที่มสี่วนเกี่ยวข้องกบัการดําเนินธุรกิจและการ
บรหิารงานจะตอ้งมกีารปรบักลยทุธใ์หส้อดคลอ้งกบัการเมอืงและกฏหมายดว้ย 
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ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ (2547: 63-81) สว่นประสมทางการตลาด (Marketing mix) ของสนิคา้นัน้
โดยพืน้ฐานม ี4 ตวั ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด แต่
ส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบรกิาร จะมคีวามแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดของ
สนิคา้ทัว่ไป กล่าวคอื ตอ้งมกีารเน้นถงึพนักงาน กระบวนการในการใหบ้รกิาร และสิง่แวดลอ้มทาง
กายภาพ ซึ่งทัง้สามส่วนประสมเป็นปจัจัยหลักในการส่งมอบบริการ ดังนัน้ ส่วนประสมทาง
การตลาดของการบรกิารประกอบดว้ย 7Ps ตามแนวคดิของ Payne (1993) ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา 
ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสรมิทางการตลาด พนักงาน กระบวนการใหบ้รกิารและสิง่แวดลอ้ม
ทางกายภาพ 
 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) บรกิารเป็นผลิตภณัฑ์อย่างหน่ึงที่ไม่มตีวัตน (Intangible 
product) ไม่สามารถจบัต้องไดม้ลีกัษณะเป็นอาการนาม ไม่ว่าจะเป็นความสะดวก ความรวดเรว็ 
ความสบายตวั ความสบายใจ การใหค้วามเหน็ การใหค้าํปรกึษา เป็นตน้ 
  การบรกิารจะต้องมคีุณภาพเช่นเดียวกบัสนิค้า คุณภาพบรกิารจะต้องประกอบจาก
หลายปจจยั ทัง้ความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ของพนักงาน ความทนัสมยัของอุปกรณ์ั

ความรวดเรว็และต่อเน่ืองของขัน้ตอนการสง่มอบบรกิาร ความสวยของสถานทีร่วมถงึอธัยาศยัไมตรี
ของพนกังานทุกคน 
 2. ราคา (Price) ราคาเป็นสิง่สาํคญัทีก่ําหนดรายไดข้องกจิการ กล่าวคอื การตัง้ราคาสงู
ทําให้ธุรกิจมีรายได้สูงขึ้น การตัง้ตํ่าทําใหร้ายไดข้องธุรกจินัน้ตํ่า ซึง่อาจนาไปสูภ่าวะขาดทุนได ้ํ  
อยา่งไรกต็ามไมไ่ดห้มายความว่าธุรกจิหน่ึงสามารถตัง้ราคาไดต้ามใจ หากตัง้ราคาสงูกว่าคู่แขง่มาก
แต่ธุรกจินัน้ไม่ไดม้คีุณภาพสูงกว่าคู่แข่งมากเท่ากบัราคาที่เพิม่ย่อยทําใหไ้ม่มาใชบ้รกิารธุรกจินัน้
ต่อไป หากธุรกจิตัง้ราคาตํ่ากจ็ะนํามาสูส่งครามราคา เน่ืองจากคูแ่ขง่ขนัรายอื่นสามารลดราคาไดใ้น 
เวลาอนัเรว็  
 3. ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place) สามารถใหบ้รกิารผา่นชอ่งการจดัจาํหน่ายได ้4 วธิ ี
  3.1 การใหบ้รกิารผา่นรา้น การใหบ้รกิารแบบน้ีทีท่าํกนัมานาน เช่น รา้นตดัผม รา้นซกั
รดี รา้นใหบ้รกิารอนิเตอรเ์น็ตใหบ้รกิารดว้ยการเปิดรา้นคา้ตามตกึแถวในชุมชนหรอืหา้งสรรพสนิคา้
แล้วขยายสาขาออกไปเพื่อให้บรกิารลูกค้าได้สูงสุด โดยร้านประเภทน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อทําให้
ผูร้บับรกิารและผูใ้หบ้รกิารมาพบกนั 
  3.2 การใหบ้รกิารถงึบ้านลูกคา้หรอืสถานที่ที่ลูกคา้ต้องการ การใหบ้รกิารแบบน้ีเป็น
การส่งพนักงานไปใหบ้รกิารถงึทีบ่า้นลูกคา้ หรอืสถานทีท่ีอ่ ื่นตามความสะดวกของลูกคา้ เช่น การ
บรกิารจดัสง่อาหารตามสัง่ การสง่พนกังานทาํความสะอาดไปทาํความสะอาดอาคาร เป็นตน้ 
  3.3 การให้บรกิารผ่านตวัแทน เป็นการขยายธุรกิจด้วยการขายแฟรนไซส์ หรอืการ
จดัตัง้ตวัแทนในการใหบ้รกิาร เชน่ แมคโดนลัดห์รอืเคเอฟซทีีข่ยายธุรกจิไปทัว่โลก ขายตัว๋เครื่องบนิ
ผา่นบรษิทัทอ่งเทีย่ว เป็นตน้ 
  3.4 การใหบ้รกิารผ่านอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นบรกิารทีค่่อนขา้งใหม่ โดยอาศยัเทคโนโลยี
มาช่วยในการลดต้นทุนการจ้างพนักงาน เพื่อทําให้การบรกิารเป็นไปได้อย่างสะดวกและทุกวนั
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ตลอด 24 ชัว่โมง เช่น การใหบ้รกิารผ่านเครื่องเอทเีอม็ การใหบ้รกิารดาวน์โหลดขอ้มูลจากสื่อ
อนิเตอรเ์น็ต เป็นตน้ 
  4. การสง่เสรมิทางการตลาด (Promotion) การสง่เสรมิการตลาดของธุรกจิบรกิารมคีวาม
คลา้ยกบัธุรกจิขายสนิคา้ กล่าวคอื การสง่เสรมิการตลาดของธุรกจิบรกิารทาํไดทุ้กรปูแบบ ไมว่่าเป็น
การโฆษณา การประชาสมัพนัธก์ารใหข้า่ว การลดแลกแจกแถม การตลาดทางตรงผา่นสื่อต่างๆ ซึง่
บรกิารที่ต้องการเจาะลูกค้าระดบัสูง ต้องอาศยัการประชาสมัพนัธ์ช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ ส่วนการ
บรกิารที่ต้องการเจาะลูกคา้ระดบักลางและระดบัล่างซึ่งเน้นราคาค่อนขา้งตํ่า อาศยัการลดแลกแจ
แถม เป็นตน้ 
  สาํหรบัธุรกจิบรกิาร การสง่เรมิการตลาดทีนิ่ยมใชก้นัมากยกตวัอยา่งไดแ้ก่ดงัต่อไปน้ี 
  4.1  โครงการสะสมคะแนน เป็นการเน้นความจงรกัภกัดีจากลูกค้าด้วยการให้สิทธิ
ประโยชน์สะสมทุกครัง้ของการใชบ้รกิาร ทาํใหลู้กคา้รูส้กึผกูพนักบัธุรกจิ การสง่เสรมิการขายแบบน้ี
ประสบความสาํเรจ็มากเน่ืองจากลูกคา้จะรูส้กึถงึความคุม้ค่าจากการใหบ้รกิารแต่ละครัง้ ทาํใหธุ้รกจิ
ครองใจลกูคา้ไดใ้นระยะยาวเป็นการสรา้งกําแพงกดีกนัคู่แขง่ขนัแต่การสง่เสรมิการขายตอ้งลงทุนสงู
ทัง้ของรางวลัและความน่าสนใจของโครงการเพือ่กระตุน้ยอดการใชจ้า่ยผา่นบตัร 
  4.2  การลดราคาโดยใชช้่วงเวลา ลกัษณะเฉพาะของความตอ้งการในการใชบ้รกิารของ
ลกูคา้มกีารขึน้ลงตามชว่งเวลาของวนั ผูบ้รหิารจะตอ้งนําเรือ่งน้ีมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ธุรกจิ 
  4.3  การสมคัรเป็นสมาชิก ลูกค้าจะได้รบัข่าวสารจากคู่แข่งตลอดเวลาทําให้ลูกค้า
อาจจะไปทดลองใชบ้รกิารของคู่แข่งขนัไดแ้ละในทีสุ่ดอาจจะสญูเสยีลูกคา้ไป การเป็นลูกคา้สมาชกิ
เป็นการผูกมดัและสรา้งความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ไม่ใหห้นีไปไหน แต่สิง่ที่ผูบ้รหิารจะต้องทําคอื ต้อง
สรา้งความแตกต่างของประสทิธ์ประโยชน์ทีลู่กคา้เป็นสมาชกิกบัลูกคา้ทัว่ไปอย่างชดัเจน และต้อง
สือ่สารถงึสทิธปิระโยชน์ใหล้กูคา้ทราบอยา่งแทจ้รงิ 
 5.  ดา้นบุคคล (People) หรอืพนักงาน (Employee) ซึง่ตอ้งอาศยัการคดัเลอืก ฝึกอบรม 
การจงูใจ เพือ่ใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แขง่ขนัเป็นความสมัพนัธ์
ระหว่างเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารต่างๆ ขององคก์รเจา้หน้าทีต่อ้งมคีวามสามรถ ทศันคติ
ที่สามารถสนองต่อผู้ใช้บริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแก้ปญหา สามารถสร้างั

คา่นิยมใหก้บัองคก์ร 
 6.  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) เป็นกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัวธิกีารและการ
ปฏบิตังิานดา้นบรกิารทีนํ่าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเพือ่มอบการใหบ้รกิารอยา่งถูกตอ้งรวดเรว็ และ ทาํ
ให้ผู้ใช้บรกิารเกิดความประทบัใจเป็นส่วนประสมการตลาดที่สําคญัมาก เน่ืองจากการให้บรกิาร
ประกอบดว้ยหลายขัน้ตอน ดงัน้ี การตอ้นรบั การสอบถามขอ้มลูเบือ้งตน้ การชาํระเงนิ เป็นตน้  
 7.  ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการสรา้งการนําเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพใหแ้ก่ลูกคา้ โดยพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม ทัง้ทางดา้นกายภาพและรูปแบบการ
ให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกค้า เช่น การแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพ
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อ่อนโยน และการให้บริการที่รวดเร็ว หรือผลประโยชน์อื่นๆที่ลูกค้าควรได้ร ับลูกค้าจะอาศัย
สิง่แวดลอ้มทางกายภาพเป็นปจจยัหน่ึงในการเลอืกใชบ้รกิารั  
 ดงันัน้จากแนวคดิและทฤษฎีน้ีสามารถสรุปไดว้่าการวางแผนการตลาดโดยการใชป้จจยัั

สว่นผสมทางการตลาดทีเ่หมาะสมสาํหรบัธุรกจิของผูป้ระกอบการเพื่อเป็นการจดัระบบกระบวนการ
คดิและกลยุทธข์องธุรกจิเพื่อการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ซึง่มกีารกําหนดวตัถุประสงค์
และเปาหมายทีช่ดัเจนทัง้ในดา้นตราสนิคา้ ยอดขายหรอืส่้ วนแบ่งตลาดและเพื่อการสรา้งความพงึ
พอใจใหก้บักลุ่มลกูคา้เปาหมายไดอ้ยา่งยัง่ยนื้  
 
3. แนวคดและทฤษฎีการตดัสนใจใช้บรการิ ิ ิ  
 วเิชยีร วทิยอุดม (2550: 12) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสนิใจไวด้งัน้ี การตดัสนิใจ 
หมายถึง กระบวนการที่คนจะต้องเลือกจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง ทางเลือกเช่นน้ีคือการ
เปรยีบเทยีบระหว่างทางเลอืกต่าง ๆ และประเมนิผลของแต่ละทางเลอืกซึ่งมอียู่หลายแนวทางเพื่อ
นําไปสูเ่ปาหมายทีก่าํหนดไว้้  
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550) การตดัสนิใจ (Decision Making) หมายถงึ กระบวนการในการ
เลอืกทีจ่ะกระทาสิง่ใดสิง่หน่ึงจากทางเลอืกต่างๆทีม่อียู่ ซึง่ผูบ้รโิภคมกัจะตอ้งตดัสนิใจในทางเลอืก
ต่างๆของสนิคา้และบรกิารอยูเ่สมอ โดยทีเ่ขาจะเลอืกสนิคา้หรอืบรกิารตามขอ้มลูและขอ้จากดัของ
สถานการณ์การตดัสนิใจจงึเป็นกระบวนการทีส่าํคญัและอยูภ่ายในจติใจของผูบ้รโิภค 
 กรนีเบเ และบารอน (Greenberg; & Baron. 2003: 663) กล่าวว่า การตดัสนิใจ (Decision 
Making) หมายถงึ ขัน้ตอนการตดัสนิใจเลอืกจากทางเลอืกหลาย ๆ ทางเลอืก โดยมคีวามคาดหวงั
วา่จะนําไปสูผ่ลลพัธท์ีน่่าพอใจและเป็นกระบวนการในการเลอืกรปูแบบของการปฏบิตัเิพื่อจดัการกบั
ปญหาและโอกาสทีเ่กดิขึน้ั  
 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Schiffman; & Kanuk. 1994: 659) หมายถงึ 
ขัน้ตอนในการเลอืกซื้อผลติภณัฑจ์ากสองทางเลอืกขึน้ไป พฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะพจิารณาในส่วนที่
เกีย่วขอ้งกบักระบวนการตดัสนิใจ ทัง้ดา้นจติใจ (ความรูส้กึนึกคดิ) และพฤตกิรรมทางกายภาพ การ
ซื้อเป็นกจิกรรมดา้นจติใจ และกายภาพซึ่งเกดิขึน้ในช่วงระยะเวลาหน่ึง กจิกรรมเหล่าน้ีทําใหเ้กดิ
การซือ้ และเกดิพฤตกิรรมการซือ้ตามบุคคลอื่น 
 ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ (Buying decision Process) เป็นลําดบัขัน้ตอนในการตดัสนิใจ
ซือ้ของผูบ้รโิภค พบวา่ผูบ้รโิภคผา่นกระบวนการ 5 ขัน้ตอน คอื การรบัรูถ้งึความตอ้งการ การคน้หา
ขอ้มลูและการประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ซึง่แสดงใหเ้หน็
วา่กระบวนการซือ้เริม่ตน้ก่อนการซือ้จรงิ ๆ และมผีลกระทบหลงัการซือ้ 
 1.  การรบัรู้ถึงความต้องการ (need recognition) หรือการรบัรู้ปญหา ั (Problem 
recognition) หมายถงึ การทีบุ่คคลรบัรูถ้งึความตอ้งการภายในของตนซึง่อาจเกดิขึน้เองหรอืเกดิจาก
สิง่กระตุน้ เชน่ ความหวิ ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศ ความเจบ็ปวด ฯลฯ ซึง่ รวมถงึความ
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ตอ้งการของรา่งกาย (physiological needs) และความตอ้งการทีเ่ป็นความปรารถนา อนัเป็นความ
ต้องการดา้นจติวทิยา (Phychological needs) สิง่เหล่าน้ีเกดิขึน้เมื่อถงึระดบัหน่ึงจะกลายเป็นสิง่
กระตุ้น บุคคลจะเรยีนรู้ถึงวธิีที่จะจดัการกบัสิง่กระตุ้นจากประสบการณ์ในอดตี ทําให้เขารู้ว่าจะ
ตอบสนองสิง่กระตุน้อยา่งไร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 แผนภมูแิสดงโมเดล 5 ขัน้ตอน ในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
 
 ทีม่า: อดุลย ์จาตุรงคกุล.  (2539).  การตดัสนิใจ.  หน้า 48-49. 
 
 2.  การคน้หาขอ้มลู (Information search) ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ และสิง่ที่
สามารถสนองความตอ้งการอยูใ่กลก้บัผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคจะดาํเนินการเพื่อใหเ้กดิความพอใจทนัที
ตอ้งการทีเ่กดิขึน้ไมส่ามารถสนองความตอ้งการไดท้นัท ี ความตอ้งการจะถูกจดจําไว ้ เพื่อหาทาง
สนองความตอ้งการในภายหลงั เมื่อความตอ้งการถูกกระตุน้ไดส้ะสมไวม้าก จะทาํใหก้ารปฏบิตัใิน
ภาวะอย่างหน่ึง คอื ความตัง้ใจใหไ้ดร้บัการสนองความต้องการ โดยพยายามคน้หา ขอ้มูลเพื่อ
หาทางสนองความต้องการที่ถูกกระตุ้น ดงันัน้ นักการตลาดจงึต้องใหค้วามสนใจเกี่ยวกบั
แหล่งขอ้มลูทีผู่บ้รโิภคจะเขา้ไปแสวงหา ซึง่ประกอบดว้ย 5 แหล่งหลกัคอื 
  2.1  แหล่งบุคคล (personal sources) ไดแ้ก่ ครอบครวั เพือ่น เพือ่นบา้น คนรูจ้กั ฯลฯ 
  2.2  แหล่งการคา้ (commercial sources) ไดแ้ก่ สื่อการโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทน
การคา้การบรรจุภณัฑ ์การจดัแสดงสนิคา้ 
  2.3  แหล่งชุมชน (public sources) ไดแ้ก่ สือ่มวลชน องคก์ารคุม้ครองผูบ้รโิภค ฯลฯ 

การรบัรูถ้งึความตอ้งการ (need recognition) 
หรอื การรบัรูป้ญหาั  (problem recognition) 

การคน้หาขอ้มลู (information search) 

การประเมนิผลทางเลอืก (evaluation of alternatives) 

การตดัสนิใจ (purchase decision) 

พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (post purchase) 
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  2.4  แหล่งประสบการณ์ (experiential sources) 
  2.5  แหล่งทดลอง (experimental sources) ไดแ้ก่ หน่วยงานทีส่าํรวจคุณภาพ
ผลติภณัฑห์รอืหน่วยวจิยัภาวะตลาดของผลติภณัฑ ์ประสบการณ์ตรงของผูบ้รโิภคในการทดลองใช้
ผลติภณัฑ ์ฯลฯ อทิธพิลของแหล่งขอ้มลูจะแตกต่างตามชนิดของผลติภณัฑ ์และลกัษณะสว่นบุคคล
ของผูบ้รโิภคโดยทัว่ไป ผูบ้รโิภคจะรบัขอ้มลูต่าง ๆ จากแหล่งการคา้ ซึง่นกัการตลาดควบคุมการให้
ขอ้มูลได ้ แต่ละแบบจะมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคแตกต่างกนั การพจิารณา
ความสําคญัของแหล่งขอ้มลูโดยสมัภาษณ์ ผูบ้รโิภคว่าผูบ้รโิภครูจ้กัผลติภณัฑไ์ดอ้ย่างไร และ
แหล่งขอ้มลูอะไรทีม่อีทิธพิลมากต่อผูบ้รโิภค 
 3.  การประเมนิผลทางเลอืก (evaluation of alternative) เมื่อผูบ้รโิภคไดข้อ้มลูมาแลว้จาก
ขัน้ทีส่อง ผูบ้รโิภคจะเกดิความเขา้ใจและประเมนิผลทางเลอืกต่าง ๆ นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งรูถ้งึ
วธิกีารต่างๆ ทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการประเมนิผลทางเลอืก กระบวนการประเมนิผลไม่ใช่สิง่ทีง่า่ยและ
ไมใ่ชก่ระบวนการเดยีวทีใ่ชก้บัผูบ้รโิภคทุกคนและไมใ่ช่เป็นของผูซ้ือ้คนใดคนหน่ึงในทุกสถานการณ์
การซือ้กระบวนการประเมนิผลทางเลอืกของผูบ้รโิภค มดีงัน้ี 
  3.1  คุณสมบตัผิลติภณัฑ ์ (product attributes) กรณีน้ีผูบ้รโิภคจะพจิารณาผลติภณัฑ์
ว่ามคีุณสมบตัอิะไรบ้าง ผลติภณัฑอ์ย่างใดอย่างหน่ึงจะมคีุณสมบตักิลุ่มหน่ึง คุณสมบตัขิอง
ผลติภณัฑใ์นความรูส้กึของผูซ้ือ้สาํหรบัผลติภณัฑแ์ต่ละชนิดจะแตกต่างกนั 
  3.2  ผูบ้รโิภคจะใหน้ํ้าหนกัความสาํคญัสาํหรบัคุณสมบตัผิลติภณัฑแ์ตกต่างกนั นกัการ
ตลาดตอ้งพยายามคน้หา และจดัลาํดบัสาํหรบัคุณสมบตัผิลติภณัฑ ์
  3.3  ผูบ้รโิภคมกีารพฒันาความเชื่อถือเกี่ยวกบัตราสนิค้าเน่ืองจากความเชื่อถือของ
ผูบ้รโิภคขึน้อยูก่บัประสบการณ์ของผูบ้รโิภคและความเชื่อถอืเกีย่วกบัตราผลติภณัฑจ์ะเปลีย่นแปลง
ไดเ้สมอ 
  3.4  ผูบ้รโิภคมทีศันะคตใินการเลอืกตราสนิคา้ โดยผา่นกระบวนการประเมนิผลเริม่ตน้
ดว้ยการกาํหนดคุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์ีเ่ขาสนใจ และเปรยีบเทยีบคุณสมบตัขิองผลติภณัฑต์รา
ต่างๆ 
 4.  การตดัสนิใจซือ้ (purchase decision) จากการประเมนิผลทางเลอืกในขัน้ที ่ 3 จะช่วย
ใหบ้รโิภคกําหนดความพอใจระหว่างผลติภณัฑต่์างๆทีเ่ป็นทางเลอืกโดยทัว่ ๆ ไป ผูบ้รโิภคจะ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑท์ีเ่ขาชอบมากทีสุ่ด การตดัสนิใจซือ้จงึเกดิขึน้ หลงัจากประเมนิทางเลอืก
Evaluation of alternative) แลว้เกดิความตัง้ใจซือ้ (purchase intention) และเกดิการตดัสนิใจซือ้ 
(purchase decision) ในทีส่ดุ แต่ก่อนตดัสนิใจซือ้ผูบ้รโิภคจะคาํนึงถงึปจัจยั 3 ประการคอื 
  4.1  ทศันคตขิองบุคคลอื่น (attitudes of others) ทศันคตขิองบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง จะมผีล
ทัง้ดา้นบวก และดา้นลบ ต่อการตดัสนิใจซือ้ 
  4.2  ปจจยัสถานการณ์ทีค่าดคะเนไว้ั  (anticipated situational factors) ผูบ้รโิภคจะ
คาดคะเนปจจยัต่างั  ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น รายไดท้ีค่าดคะเนของครอบครวั การคาดคะเนตน้ทุนของ
ผลติภณัฑ ์และการคาดคะเนผลประโยชน์ของผลติภณัฑ ์
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  4.3  ปจจยัสถานการณ์ทีไ่มไ่ดค้าดคะเนไว้ั  (unanticipated situational factors) ขณะที ่
ผูบ้รโิภคกําลงัตดัสนิใจซือ้นัน้ ปจจยัสถานการณ์ทีไ่มไ่ดค้าดคะเนจะเขา้มาเกี่ั ยวขอ้งซึง่มผีลกระทบ
ต่อความตัง้ใจซือ้ เช่น ผูบ้รโิภคไมช่อบลกัษณะของพนกังานขาย หรอืผูบ้รโิภคเกดิอารมณ์เสยีหรอื
วติกกงัวลจากรายได ้ นกัการตลาดเชื่อว่าปจจยัทีไ่มค่าดคะเนจะมอีทิธพิลอยา่งมากต่อการตดัสนิใจั

ซือ้ 
   การตดัสนิใจของแต่ละบุคคลจะตอ้งมกีารปรบัปรุง หรอืเปลีย่นแปลงได ้ นกัการ
ตลาดตอ้งใชค้วามพยายามเพือ่ทาํความเขา้ใจต่อพฤตกิรรมการซือ้เพือ่ลดภาวะความเสีย่ง 
 5.  พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ (post purchase feeling) หลงัจากซื้อและทดลองใช้
ผลติภณัฑไ์ปแลว้ ผูบ้รโิภคจะมปีระสบการณ์เกีย่วกบัความพอใจหรอืไม่พงึพอใจผลติภณัฑ ์ การ
คาดคะเนของผูบ้รโิภคเกดิจากแหล่งขา่วสาร พนกังานขายและแหล่งตดิต่อสื่อสารอื่น ๆ ถา้บรษิทั
โฆษณาสนิคา้เกนิความจาํเป็น ผูบ้รโิภคจะตัง้ความหวงัไวส้งูและเมือ่ไมเ่ป็นความจรงิจะเกดิความไม่
พอใจ จํานวนความไม่พอใจจะขึน้กบัขนาดของความแตกต่างระหว่างการคาดหวงั และการปฏบิตัิ
จรงิของผลติภณัฑ ์
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552: 157-166) กล่าวว่ากระบวนการตดัสนิใจซื้อของ
ผูบ้รโิภคนัน้เป็นลําดบัขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค ซึ่งประกอบด้วยขัน้ตอนที่สําคญั 5 
ขัน้ตอนดงัน้ี 
 1.  การรบัรู้ถึงปญหา หรือการรบัรู้ถึงความต้องการ จะเกิดขึ้นั เมื่อบุคคลรบัรู้ถึงความ
แตกต่างระหว่างสิง่ทีต่นเองมอียู่กบัสิง่ทีต่นเองต้องการ เป็นความต้องการที่อาจจะเกดิขึน้เองหรอื
ไดร้บัการกระตุน้จากสือ่ต่าง ๆ รวมถงึความตอ้งการทางรา่งกายและจติวทิยา 
 2.  การค้นหาขอ้มูล เป็นการค้นหาวิธีการที่จะทําให้ตนเองพงึพอใจหรอืการตอบสนอง
ความตอ้งการของตนเอง ในการคน้หาขอ้มลูสามารถกระทาํไดโ้ดยการคน้หาขอ้มลูภายใน โดยการ
ทบทวนความทรงจําในอดตีเกี่ยวกบัสนิค้าหรอืบรกิารที่เคยซื้อและการค้นหาขอ้มูลจากภายนอก 
จากแหล่งบุคคล เช่น ครอบครวั เพื่อน เพื่อนบา้นหรอืคนรูจ้กั เป็นต้น หรอืแหล่งขอ้มูลจากนักการ
ตลาด เชน่ สือ่โฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนขาย เป็นตน้ 
 3.  การประเมินทางเลือก เป็นขัน้ตอนการตัดสินใจซื้อ ซึ่งผู้บริโภคจะต้องทําการ
ประเมนิผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัในแต่ละทางเลอืกทีต่นเองกําลงัพจิารณา อกีทัง้ยงัจะตอ้งมกีารกําหนด
เกณฑใ์นการพจิารณาทีใ่ชใ้นการประเมนิ เชน่ ราคา ความคงทนหรอืคุณสมบตัขิองสนิคา้ เป็นตน้ 
 4.  การตดัสนิใจซื้อ เป็นขัน้ตอนที่ผูบ้รโิภคจะทําการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑท์ี่ตนเองชอบ
มากทีสุ่ด ซึ่งมกัจะเกดิจากความตัง้ใจซื้อจนนําไปสู่การตดัสนิใจซื้อและผูบ้รโิภคจะทําการตดัสนิใจ
ซือ้โดยผ่านกระบวนการย่อย 5 ประการคอื การตดัสนิใจในตราสนิคา้ การตดัสนิใจเลอืกผูข้าย การ
ตดัสนิใจดา้นปรมิาณ การตดัสนิใจดา้นเวลาและการตดัสนิใจดา้นการชาํระเงนิ 
 5.  พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ เป็นการเปรยีบเทยีบคุณค่าที่ไดร้บัจากผลติภณัฑท์ี่ซื้อมา
กบัความคาดหวงั ซึ่งหากคุณค่าที่ไดร้บัสูงกว่าความคาดหวงัจะทําใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจ 
สว่นการปฏบิตัภิายหลงัการซือ้ หากผูบ้รโิภคเกดิความพงึพอใจกจ็ะกลบัมาซือ้สนิคา้นัน้ๆ ซํ้าอกี 
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 นธกฤต วนัต๊ะเมล ์(2557: 119-123) กล่าวว่าการศกึษาถงึกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภคจะทาํใหก้ารบรหิารงานทางการตลาดสามารถเขา้ใจถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคไดด้ยีิง่ขึน้อนั
จะนําไปสู่การวางแผนการสื่อสารการตลาดที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งนักวิชาการส่วนใหญ่ได้แบ่ง
กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคออกเป็น 5 ขัน้ตอนดงัน้ี 
 1.  การตระหนักถงึปญหา ั (Problem recognition) เป็นกระบวนการทีเ่ริม่ต้นจากการที่
ผู้บรโิภคได้ตระหนักถึงปญหาหรอืความต้องการของตนเอง อนัเป็นสิง่ที่เกิดขึ้นเองหรอืได้รบัสิง่ั

กระตุน้ เช่น สิง่กระตุน้ทางธรรมชาต ิเช่น ความหวิ ความกระหาย เป็นตน้ ส่วนสิง่กระตุน้ภายนอก
คอืการโฆษณา การส่งเสรมิการขายหรอืโปรแกรมทางการตลาดอื่น ๆ นักการตลาดจงึต้องสรา้ง
ความต้องการให้ผู้บรโิภคเกิดความต้องการใช้สนิค้าและบรกิารได้โดยไม่ต้องเจาะจงว่าเป็นตรา
สนิคา้ใด 
 2.  การแสวงหาขอ้มูล (Information search) เป็นกระบวนการทีผู่บ้รโิภคตระหนักว่า
จะตอ้งซือ้สนิคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองโดยทาํการคน้หาภายในซึง่เป็นความทรงจํา
ของผูบ้รโิภค ซึง่หากขอ้มลูในสว่นน้ีเพยีงพอแลว้ผูบ้รโิภคจะไม่ทาํการคน้หาขอ้มลูจากภายนอก ซึง่
อาจจะเป็นการโฆษณา พนกังานหรอืการสอบถามจากบุคคลอื่น 
 3.  การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of alternative) เป็นกระบวนการทีผู่บ้รโิภคทาํการ
ประเมนิทางเลอืกหลงัจากทีผู่บ้รโิภคไดข้อ้มูลมาแลว้ โดยผูบ้รโิภคจะทําการประเมนิทางเลอืกจาก
พืน้ฐานความเชื่อและความรูข้องตนเองทีม่ต่ีอสนิคา้เพื่อพจิารณาในทางเลอืกทีม่คีวามเหมะสมโดย
การพจิารณาคุณสมบตัต่ิาง ๆ ของแต่ละตราสนิคา้ที่ตรงกบัความต้องการของตนเองมากที่สุด ซึ่ง
เมื่อผูบ้รโิภคมขีอ้มูลในการตดัสนิใจที่ครบถ้วนแล้วก็จะทําการเปรยีบเทยีบสนิค้าบรกิารและตรา
สนิคา้ต่าง ๆ  
 4.  การตดัสนิใจซือ้ (Purchase decision) เป็นกระบวนการทีผู่บ้รโิภคไดท้ําการประเมนิ
ตวัเลอืกต่าง ๆ แลว้กจ็ะทําการตดัสนิใจเลอืกตราสนิคา้ทีต่นเองชื่นชอบมากทีสุ่ด ซึ่งจะนําไปสู่การ
ตัง้ใจซือ้และการตดัสนิใจซือ้ในทีส่ดุ แต่ในขัน้ตอนน้ีอาจจะไดร้บัผลกระทบจากทศันคตทิีเ่ขา้มาแทรก
กลางระหวา่งการตดัสนิใจ ซึง่อาจจะเป็นทศันคตขิองบุคคลอื่นทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจหรอือาจจะ
เป็นสถานการณ์ทีอ่ยูเ่หนือความคาดหมายทาํใหค้วามตัง้ใจซือ้เปลีย่นแปลงไป 
 5.  พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Postpurchase behavior) เป็นประสบการณ์ทีผู่บ้รโิภคไดร้บั
จากการใชส้นิคา้นัน้ ๆ ซึง่จะมกีารประเมนิวา่สนิคา้นัน้สามารถตอบสนองความตอ้งการตามทีต่นเอง
คาดหวังไว้หรือไม่ ซึ่งจะส่งผลต่อแนวโน้มในการตัดสินใจซื้อในครัง้ต่อ ๆ ไปด้วยและพบว่า
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้จะช่วยลดความไมม่ัน่ใจหรอืความสงสยัของผูบ้รโิภคทีอ่าจจะเกดิขึน้จาก
การตดัสนิใจซือ้ได ้
 ดงันัน้จากแนวคดิและทฤษฎีน้ีสามารถสรุปได้ว่าการตดัสนิใจของผู้บรโิภคนัน้เป็นสิง่ที่
เกีย่วขอ้งกบัการไดส้นิคา้หรอืบรกิารมาบรโิภคและการกําจดัทิง้ ซึง่เป็นการตดัสนิใจทีต่อ้งเกีย่วขอ้ง
กบักจิกรรมทางร่างกายและกระบวนการทีเ่กดิขึน้ภายในจติใจของผูบ้รโิภคดว้ย ผูป้ระกอบการจงึ
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ควรศกึษาถงึกระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารในกลุ่มลูกคา้เปาหมายของตนเองเพื่อทาํการ้

ผลติสนิคา้และบรกิารทีล่กูคา้พงึพอใจจนนําไปสูก่ารซือ้ซํ้าในอนาคตไดต่้อไป 
 
4. ข้อมลูทัว่ไปของสถานีบรการน้ํามนัิ  5 แบรนด ์ชัน้นําในประเทศไทย 
 ประวตัคิวามเป็นมาของบรษิทัทีป่ระกอบธุรกจิสถานีบรกิารน้ํามนัในประเทศไทย ในทีน้ี่ 
จะกล่าวถงึประวตั ิแบรนดช์ัน้นํา 5 แบรนดด์ว้ยกนั อนัไดแ้ก่ เชลล ์เอสโซ่ ปตท คาลเทก็ซ ์และ  
บางจาก 
 
 ประวตัความเป็นมิ าของบรษทัเชลลแ์หงประเทศไทยิ ่  จาํกดั 
 เชลลม์บีทบาทอยา่งกวา้งขวางในอุตสาหกรรมปิโตรเลยีม และอุตสาหกรรมเคมใีนประเทศ
ไทย นับตัง้แต่การสาํรวจและผลติปิโตรเลยีม การกลัน่ จนกระทัง่ถงึการจดัจําหน่ายผลติภณัฑน้ํ์ามนั
และเคมภีณัฑ ์ต่าง ๆ 
 เชลลเ์ริม่เขา้มามบีทบาทในราชอาณาจกัรไทย ตัง้แต่ เมื่อครัง้เรอืเอส เอส มวิเรก็ซ ์ซึง่เป็น
เรอืทีส่รา้งขึน้ เพื่อบรรทุกน้ํามนัโดยเฉพาะ บรรทุกมนัก๊าด เขา้มาจอดเทยีบทา่ ทีก่รงุเทพมหานคร
เมื่อวนัที ่23 กนัยายน พ.ศ. 2435 นบัเป็นการนําเขา้น้ํามนัก๊าด ครัง้แรกของประเทศไทย นบัจากนั ้
ต่อมาประมาณ 40 ปี ตลาดน้ํามนัก๊าดกข็ยายตวัขึน้เรือ่ยๆ  
 ชาวไทยในทุกครวัเรอืนต่างรูจ้กัน้ํามนัก๊าด "ตรามงกุฎ" ของเชลลเ์ป็นอยา่งด ีมกีารแต่งตัง้ 
บรษิทั เมสเซอรส์ มารค์วอลด์ แอนด ์โค เป็นผูแ้ทนจาํหน่ายสนิคา้ของเชลล ์ในประเทศไทย จากนัน้ 
บรษิทั เอเซยีตกิ ปิโตรเลยีม (สยาม) จาํกดั ซึง่เป็นบรษิทัในเครอืของกลุ่มบรษิทัรอยลัดทัช/์เชลล ์ก็
ไดแ้ต่งตัง้ บรษิทั บอรเ์นียว จาํกดั ใหเ้ป็นผูแ้ทนจาํหน่ายอยา่งเป็นทางการ ของเชลลใ์นประเทศไทย 
ธุรกจิการนําเขา้น้ํามนัก๊าด น้ํามนัเบนซนิ และผลติภณัฑปิ์โตรเลยีม อกีนานาชนิดด ําเนินไปไดด้ว้ย
   จนกระทัง่เกดิสงครามโลกครัง้ที ่2 บรษิทั เอเซยีตกิ ปิโตรเลยีม (สยาม) จาํกดั มอีนัตอ้ง
ปิดกจิการชัว่คราว จนเมื่อสงครามโลกครัง้ที ่2 สงบลง รฐับาลไทยไดต้ดิต่อขอใหเ้ชลลก์ลบัเขา้มา
ดําเนินกจิการในประเทศไทยอกีครัง้ และในปี พ.ศ. 2489 บรษิทั เอเซยีตกิ ปิโตรเลยีม (สยาม) 
จํากดั กไ็ดเ้ปลี่ยนชื่อเป็น บรษิทั เชลล์แห่งประเทศไทย จํากดั มบีรษิทั เชลล์ โอเวอรซ์สี ์โฮลดิง้ส ์
จาํกดั เป็นผูถ้อืหุน้ 100 % 
 บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จํากัด นอกจากจะมีคลังน้ํามนัหลกัและศนูยจ์ดัจําหน่าย
ผลิตภณัฑ์น้ํามนัและเคมภีณัฑ ์ทีช่อ่งนนทร ีกรงุเทพมหานครแลว้ ยงัมคีลงัน้ํามนัในต่างจงัหวดั     
อีกหลายแห่ง ซึ่งเป็นศูนย์จดัจําหน่ายน้ํามนัใหแ้ก่สถานีบรกิารซึง่มเีครอืขา่ยครอบคลุมอยู ่ทัว่ 
ประเทศ 
 เชลล์ตระหนักดีว่า หน้าที่ของบรษิัทฯ มิใช่เพยีงการจดัหาผลิตภณัฑ์ และบรกิารอนัมี
คุณภาพใหแ้ก่ลูกคา้เท่านัน้ บรษิทัฯ ยงัตอ้งประพฤตตินเป็นพลเมอืงดขีองสงัคมดว้ย โดยการมสีว่น
ร่วม ในการใหค้วามช่วยเหลอืสงัคมไทยในดา้นต่างๆ ไม่วาจะเป็นดา้นการศกึษา ศลิปวฒันธรรม 
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และการพฒันาชุมชน การมสี่วนร่วมในการพฒันาสงัคมซึ่งได้ทํามา เป็นเวลาอนัยาวนานน้ี ทําให้
บรษิทัฯ ไดร้บัพระราชทานตราตัง้หา้ง (ตราครุฑ) จากพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยู่หวัฯ เมื่อวนัที ่17 
สงิหาคม พ.ศ. 2533 นบัเป็นบรษิทัน้ํามนัแหง่แรกในประเทศไทยทีไ่ดร้บัพระราชทานตราตัง้หา้ง 
 เชลล์ไดเ้ริม่กจิกรรมสํารวจหาปิโตรเลยีม ในประเทศไทย เมื่อ พ.ศ. 2522 โดยจดัตัง้ 
บรษิทั ไทยเชลลเ์อก็ซพลอเรชัน่แอนดโ์ปรดกัชัน่ จาํกดั ขึน้มาเป็นผูด้าํเนินการ และในปี พ.ศ. 2524 
กไ็ดม้กีารคน้พบแหล่งน้ํามนัในเชงิพาณชิยแ์หง่แรกของประเทศไทย ทีอ่ําเภอลานกระบอื จงัหวดั 
กําแพงเพชร และได้รบัพระราชทานนามว่า "แหล่งน้ํามนัสริกิติิ"์ น้ํามนัดบิทีผ่ลติจากแหล่งน้ํามนั 
สริกิติน้ีิ ไดช้ื่อว่า ์ "น้ํามนัดบิเพชร" ตามชื่อของจงัหวดั การปฏบิตังิานในแหล่งน้ํามนัสริกิติเิป็นไปใน์
ลักษณะกิจการร่วมทุนระหว่าง ไทยเชลล์ กับบริษัท ปตท.สํารวจและผลิตปิโตรเลียม จํากัด 
(มหาชน) หรอื ปตท.สผ. โดยสามารถผลติน้ํามนัดบิไดว้นัละ 20,000 บารเ์รล และน้ํามนัดบิทีผ่ลติได
จากแหล่งน้ํามนัสริกิติน้ีิมบีรษิทั ปตท์ . จาํกดั (มหาชน) เป็นผูร้บัซือ้ทัง้หมด 
 เชลลไ์ดข้ายหุน้ของเชลลท์ัง้หมดในธุรกจิสาํรวจและผลติปิโตรเลยีมในประเทศไทย ใหแ้ก่ 
บรษิทั ปตท.สผ. (จาํกดั) มหาชน โดยมกีารลงนามในสญัญาซือ้-ขายหุน้เมื่อวนัที ่30 ธนัวาคม 2546 
ไดม้กีารผลติน้ํามนัดบิเพชร จากแหล่งน้ํามนัสริกิติ ิโดยก์ ารด ําเนินงานของบรษิทัไทยเชลลฯ์ รวม 
ทัง้สิน้ประมาณ 150 ลา้นบารเ์รล ก่อนทีเ่ชลลจ์ะขายหุน้ให ้ปตท.สผ. เป็นผูด้าํเนินการต่อ 
 พฒันาการกา้วสาํคญัอกีกา้วหน่ึงในธุรกจิของเชลลใ์นประเทศไทย กค็อื การจดัตัง้ บรษิทั 
โรงกลัน่น้ํามนัระยอง จํากดั เมือ่ปี พ.ศ. 2535 โดยมเีชลล์ถอืหุน้ 64% และการปิโตรเลยีมแห่ง
ประเทศไทย ถอืหุน้ 36% เป็นโรงกลัน่น้ํามนัแหง่ที ่4 ของประเทศ ตัง้อยู่ทีนิ่คมอุตสาหกรรมมาบ  
ตาพุด จงัหวดัระยอง มรีะบบการกลัน่น้ํามนัอนัทนัสมยั มกีําลงักลัน่ 145,000 บารเ์รลต่อวนั เริม่
เดนิเครื่องเมื่อเดอืนมกราคม พ.ศ. 2539 และเขา้สู่ปฏบิตักิารในเชงิพาณิชยใ์นเดอืนเมษายนปี
เดยีวกนั แต่ด้วยเหตุผลทางธุรกิจ เชลล์ได้ขายหุ้นของเชลล์ทัง้หมดในโรงกลัน่น้ํามนัระยองใหก้บั  
การปิโตรเลยีมแหง่ประเทศไทย ในปี 2547 
 
 ประวตัความเป็นมาของบรษทัิ ิ  เอสโซ่ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 
 บรษิทั เอสโซ่ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) (“เอสโซ่”) เป็นหน่ึงในบรษิทัทีด่าํเนินกจิการ
กลัน่และค้าน้ํามนัครบวงจรชัน้นําของไทย มปีระวตัิอนัยาวนานเป็นที่น่าภาคภูมใิจ โดยบรษิทัใน
กลุ่มของเรา คอื บรษิทัสแตนดารด์ออยลแ์หง่ นิวยอรก์ไดเ้ริม่ดําเนินการครัง้แรกในประเทศไทยเมื่อ
ปี พ.ศ. 2437 ในรชัสมยัรชักาลที ่5 
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2508 บรษิทัฯ จดทะเบยีนภายใตช้ื่อ บรษิทั เอสโซ่ แสตนดารด์ ประเทศ
ไทย จํากดั ในปี พ.ศ. 2514 เราเริม่ธุรกจิโรงกลัน่น้ํามนัดว้ยกําลงัการผลติทีไ่ดร้บัอนุญาตครัง้แรก  
35,000 บารเ์รลต่อวนั ต่อมาไดร้บัอนุญาตใหเ้พิม่กําลงัการกลัน่ขึน้ จนปจจุบัั นสามารถกลัน่อยู่ที่
ระดบั 177,000* บารเ์รลต่อวนั (กําลงัการผลติสูงสุดต่อวนัทีท่ําการผลติ) โดยมกีารปรบัปรุงและ
ยกระดบัการกลัน่อยา่งต่อเน่ือง 
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 บรษิัทฯ จดทะเบียนแปรสภาพจากบรษิัทเอกชนเป็นบรษิัทมหาชนจํากดั เมื่อวนัที่ 12 
มนีาคม พ.ศ. 2539 โดยมบีรษิทัอื่นๆ ในกลุ่มบรษิทัเอก็ซอนโมบลิถอืหุน้รวมกนัเป็นจํานวนสดัส่วน 
66% และกระทรวงการคลงัถอืหุน้ในสดัสว่น 7.3% และประชาชนทัว่ไปถอืหุน้สว่นทีเ่หลอือกี 26.7% 
โรงผลติอะโรเมตกิส์ที่โรงกลัน่ศรรีาชา ก่อสรา้งเสรจ็สิน้และเริม่ดําเนินการผลติในปี พ.ศ. 2542 มี
กําลงัการผลติพาราไซลนี 350,000 ตนัต่อปี เมื่อปี พ.ศ. 2547 เพิม่กําลงัการผลติเป็น 500,000 ตนั
ต่อปี 
 ในฐานะบรษิทัในเครอืของกลุ่มบรษิทัเอก็ซอนโมบลิ ซึง่เป็นผูนํ้าธุรกจิพลงังานของโลก เรา
มุ่งทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการดา้นพลงังานของผูบ้รโิภคชาวไทยเพื่อขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของชาต ิ
โดยอาศัยศกัยภาพของทีมงานและเทคโนโลยีที่ลํ้าหน้า และดว้ยพลงัสนบัสนุนจากกลุ่มบรษิทั     
เอก็ซอน โมบลิ เรากาํลงัรบัมอืกบัความทา้ทายดา้นพลงังานทีย่ากทีส่ดุของโลก 
 
 ประวตัความเป็นมาของการปโตรเลียมแหงประเทศไทยิ ิ ่  
 การปโตรเลียมแหงประเทศไทย ิ ่ (ปตท.) 
  ก่อตัง้ขึ้นเมื่อวนัที่ 29 ธนัวาคม 2521 ซึ่งตรงกบัระยะที่ทัว่โลกกําลงัเกิดภาวะน้ํามนัขา
แคลน (วกิฤตกิารณ์น้ํามนัโลกครัง้ที ่2 ) ปตท. จงึเริม่ต้นการดําเนินงานด้วยการจดัหาน้ํามนัสนอ
ความต้องการใช้ในประเทศให้เพียงพออย่างเร่งด่วน ภาระอันหนักหน่วงดังกล่าวได้เป็นแรง
สนบัสนุนให ้ปตท. มุง่จดัหาปิโตรเลยีมจากแหล่งในประเทศเพิม่เตมิ เป็นผลใหป้ระเทศไทยสามารถ
พึง่พาตนเองทางดา้นพลงังานไดใ้นระดบัหน่ึง ลดการสญูเสยีเงนิตราต่างประเทศไดเ้ป็นจาํนวนมาก 
  
 บรษทั ปตทิ . จาํกดั (มหาชน) 
 บรษิทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) หรอื ปตท. จดทะเบยีนจดัตัง้ขึน้เมือ่วนัที ่1 ตุลาคม 
2554   โดยการแปลงสภาพ จากการปิโตรเลยีมแหง่ประเทศไทย โดยรบัโอนกจิการ สทิธ ิหน้ี ความ
รบัผดิ สนิทรพัย ์และพนกังานทัง้หมด ภายใตพ้ระราชบญัญตัทิุนรฐัวสิาหกจิ พ.ศ. 2542  
 ปตท. มทีุนจดทะเบยีนเริม่แรก 20,000 ลา้นบาท แบ่งเป็นหุน้สามญัจาํนวน 2,000 ลา้นหุน้ 
มูลค่าหุ้นละ 10 บาท โดยได้ทําการซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยวันแรก ใน
วนัที ่6 ธนัวาคม พ.ศ. 2544 และมกีระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 
 
 ประวตัความิ เป็นมาของ บรษทัน้ํามนัคาลเทก็ซ์ิ  ประเทศไทย จาํกดั  
 บรษิทั เชฟรอน (ไทย) จํากดั หรอื ชื่อเดมิคอื บรษิทั น้ํามนัคาลเทก็ซ ์(ไทย) จํากดั เป็น
บรษิทัในเครอืของเชฟรอน คอรป์อเรชัน่ ซึง่เป็นบรษิทัพลงังานทีใ่หญ่เป็นอนัดบั 2 ของโลกในแง่
ปรมิาณน้ํามนัสาํรอง ทัว่โลก และใหญ่เป็นอนัดบั 4 ในแงป่รมิาณการผลติน้ํามนัและก๊าซธรรมชาต ิ
ทัว่โลก 
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 บรษิทั เชฟรอน (ไทย) จํากดั ก่อตัง้เมื่อปี 2479 โดยใหบ้รกิารน้ํามนัคุณภาพภายใตต้รา  
“คาลเทก็ซ”์ แก่ลูกคา้ชาวไทยและลูกคา้เชงิพาณิชยใ์นประเทศไทยมานานกว่าครึง่ศตวรรษ มสีถานี
บรกิารน้ํามนักวา่ 400 แห่ง และคลงัน้ํามนั 3 แห่งทีด่ําเนินการโดยบรษิทั เชฟรอน (ไทย) จํากดั 
เพื่อให้บริการแก่ลูกค้าทัว่ประเทศ บริษัทฯ จดัจําหน่ายน้ํามนัเชือ้เพลงิหลากชนิด ประกอบดว้ย  
น้ํามนัเบนซนิ น้ํามนัดเีซล นํ้ามนัแก๊สโซฮอล์ นํ้ามนัเช ือ้เพลิงเพือ่การอุตสาหกรรมและเชงิพาณิ
นอกจากน้ี ยงัจาํหน่ายน้ํามนัหล่อลื่นคุณภาพสงู อาท ิน้ํามนัเครือ่งส ําหรบัเครือ่งยนตด์เีซลตระกลูเดโล
และน้ํามนัเครือ่งสําหรบัเครือ่งยนตเ์บนซนิตระกลูฮาโวลนี รวมถงึน้ํามนัหล่อลื่นส ําหรบัอุตสาหกร
อกีดว้ย 
 บรษิทั เชฟรอน (ไทย) จํากดั ไม่เคยหยุดยัง้ในการพฒันาผลติภณัฑค์ุณภาพ ซึง่เป็นมติร
ต่อ สิง่แวดลอ้ม โดยใหค้วามสาํคญัต่อการนําเสนอผลติภณัฑท์ีล่ํ้าหน้าทางเทคโนโลยรีะดบัสงูและดว้
คุณภาพ ความเป็นมอือาชพี และบรกิารทีด่เียีย่มสาํหรบัผูบ้รโิภค 
 นอกจากน้ี บริษัท เชฟรอน (ไทย) จํากัด ยังมุ่งมัน่ในการให้การสนับสนุนกิจกรรม
ช่วยเหลือสงัคม โดยเฉพาะในเขตพื้นที่ที่เราดําเนินธุรกิจอยู่ ไม่ว่าจะเป็นในด้านการศึกษา ด้าน
ความปลอดภยัของชุมชน ดา้นสิง่แวดลอ้ม รวมถงึการบรรเทาและฟ้ืนฟูชุมชนทีไ่ดร้บัผลกระทบจาก
อุทกภยั เช่น การบรจิาคเงนิช่วยเหลอืผูป้ระสบอุทกภยัจาํนวน 6.1 ลา้นบาท ผ่านมลูนิธชิยัพฒันา 
และการใหค้วามช่วยเหลอืกบัโรงเรยีนทีไ่ดผ้ลกระทบจากมหาอุทกภยัในปี 2554 ภายใตโ้ครงการ 
“Caltex Energy for Learning” โดยไดบู้รณะซ่อมแซมอาคารเรยีน โต๊ะเรยีน พรอ้มบรจิาคอุปกรณ์
การเรียนการสอนและอุปกรณ์กีฬาให้กับโรงเรียนวัดคลองเจริญ อําเภอคลองขลุง จังหวัด
กําแพงเพชร อกีทัง้ยงัไดช้่วยเหลอืสรา้งหอ้งสมุดใหก้บัโรงเรยีนบา้นหนองปลอ้งโพชอาํเภอท่าตะโก 
จงัหวดันครสวรรค ์โดยผา่นรปูแบบรายการเรยีลลติี ้ซเีอสอาร ์Driving Change with Caltex ซึง่
จดัทําครัง้แรกพรอ้มกนั 5 ประเทศ ไดแ้ก่ มาเลเซยี ฮอ่งกง ฟิลปิปินส ์สงิคโปร ์และไทย เพื่อตอบ
แทนสงัคมดว้ยกจิกรรมเชงิสรา้งสรรคพ์ฒันาการศกึษา 
 
 ประวตัความเป็นมาของ ิ บรษทั บางจากปโตรเลียม จาํกดั ิ ิ (มหาชน) 
 บรษิทั บางจากปิโตรเลยีม จาํกดั (มหาชน) (“บรษิทัฯ”) ก่อตัง้ขึน้เพื่อดาํเนินธุรกจิพลงังาน
ตัง้แต่ปี 2527 โดยไดย้ดึหลกัวฒันธรรมองคก์ร “พฒันาธุรกจิอยา่งยัง่ยนืไปกบัสิง่แวดลอ้มและสงัคม” 
มาตลอดระยะเวลา 30 ปี บรษิทัฯ จะยงัคงมุ่งพฒันาธุรกจิใหม้คีวามสมดุลระหว่างมลูค่าทางธุรกจิ
และคุณคา่ทางสิง่แวดลอ้มและสงัคมต่อไป โดยบรษิทัฯ ไดนํ้าทัง้หลกัการปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงฯ 
หลกัธรรมาภบิาล และหลกัการด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม มาประยุกต์ใช้ในการบรหิารจดัการ
ธุรกจิเพื่อใหบ้รรลุถงึเปาหมายขององคก์รอย่างต่อเน่ือง และในปี ้ 2557 บรษิทัฯ กา้วสู่การดําเนิน
ธุรกจิสาํรวจและผลติน้ํามนัปิโตรเลยีม ทัง้น้ี บรษิทัมเีปาหมายทีจ่ะสรา้งความมัง่คงใหพ้ลงังานของ้  
ชาต ิและขยายการลงทุนสูธุ่รกจิใหมเ่พือ่สรา้งความต่อเน่ืองและความยัง่ยนืแก่กจิการ 
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5. ข้อมลูทัว่ไปของสถานีบรการน้ํามนัิ  
 จงัหวดักาญจนบุร ีแบ่งเขตการปกครอบประกอบดว้ยการบรหิารราชการส่วนกลาง ส่วน
ภมู ิภาคและสว่นทอ้งถิน่ในระดบัอาํเภอ โดยแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 13 อาํเภอคอือาํเภอเมอืง
กาญจนบุร ีอําเภอท่ามะกา อําเภอท่าม่วง อําเภอด่านมะขามเตี้ย อําเภอทองผาภูม ิอําเภอไทรโยค  
อําเภอสงัขละบุร ีอําเภอศรสีวสัด ิอําเภอบ่อพลอย อําเภอพนมทวน อําเภอเลาขวญั อําเภอห้วย์
กระเจาและอาํเภอหนองปรอื ส่วนในระดบัตําบลแบ่งเขตการปกครองเป็น 95 ตําบล 959 หมู่บา้น 
ซึง่องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ประกอบดว้ยองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั 1 แหง่ เทศบาลเมอืง 2 แหง่ 
เทศบาลตําบล 41 แหง่และองคก์ารบรหิารส่วนตําบล 78 แหง่ ขอ้มลูประชากร ณ สิน้ปี 2555 มี
จาํนวนรวม 838,269 คน แบ่งเป็นเพศชาย 420,476 คนและเพศหญงิ 417, 132 คน การเดนิทางใน
จงัหวดักาญจนบุร ีสามารถใชเ้สน้ทางเพชรเกษมหรอืเสน้ทางบรมราชชนนีผ่านนครชยัศร ีนครปฐม 
บา้นโปง ท่ามะกา ท่าม่วงถงึจงัหวดักาญจนบุร ีระยะทาง ่ 123 กโิลเมตร ส่วนการเดนิทางดว้ยรถ
โดยสารจะมรีถโดยสารธรรมดาออกจากสถานีขนสง่สายใตทุ้ก ๆ 15 นาท ีตัง้แต่เวลา 04.00-20.00 
น. โดยรถโดยสารปรบัอากาศชัน้ 1 และการเดนิทางโดยรถไฟมรีถไฟออกจากสถานีธนบุร ีวนัละ 2 
เทีย่วตัง้แต่เวลา 07.50 และเวลา 13.45 น. และการเดนิทางทางอากาศทีส่นามบนิกองพลทหารราบ
ที ่9 และสนามบนิสงัขละบุร ี(สาํนกังานจงัหวดักาญจนบุร.ี 2556) 
 สําหรับหลักเกณฑ์การจัดตัง้สถานีบริการน้ํามนัจงัหวดักาญจนบุรไีดจ้ดัตัง้ขึน้ตาม 
กฎกระทรวงว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขเกี่ยวกับการแจ้ง การอนุญาตและอัตรา
ค่าธรรมเนียมเกี่ยวกบัการประกอบกจิการน้ํามนัเชือ้เพลงิ พ.ศ. 2256 (www.library.coj.go.th, 
สบืคน้วนัที ่24 สงิหาคม 2558) ไดก้ล่าวถงึขอ้มลูทัว่ไปของสถานีบรกิารน้ํามนัไวด้งัน้ี 
 น้ํามนั หมายถงึ น้ํามนัดบิ นํ้ามนัเบนซนิ นํ้ามนัเช ือ้เพลิงส ําหรบัเคร ือ่งบิน  น้ํามนัก๊าด  
น้ํามนัดเีซล น้ํามนัเตา นํ้ามนัหล่อลื่นและน้ํามนัอื่นตามทีร่ฐัมนตร ีประกาศกําหนดในราชกิจจา
นุเบกษา ใหเ้ป็นน้ํามนัเชือ้เพลงิตาม (2) ของบทนิยามคาํวา่ น้ํามนัเชือ้เพลง ในมาตรา 4 
 
 น้ํามนัม ี3 ชนิด ดงัน้ี 
 1.  ชนิดไวไฟมาก คอืน้ํามนัทีม่จุีดวาบไฟตํ่ากวา่ 37.5 องศาเซลเซยีส 
 2.  ชนิดไวไฟปานกลาง คอืน้ํามนัทีม่จีุดวาบไฟตัง้แต่ 37.5 องศาเซลเซยีสขึน้ไปแต่ไมเ่กนิ 
60 องศาเซลเซยีส 
 3.  ชนิดไวไฟน้อย คอืน้ํามนัทีม่จุีดวาบไฟตัง้แต่ 60 องศาเซลเซยีสขึน้ไป 
 สถานีบรกิารน้ํามนั หมายถงึ สถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิทีใ่ช้ สําหรบัเก็บน้ํามนั เพื่อ
ใหบ้รกิาร น้ํามนัแก่ยานพาหนะ 
 สถานีบรกิารน้ํามนัแบ่งไดเ้ป็น 6 ประเภท ดงัน้ี 
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 1.  สถานีบรกิารน้ํามนัประเภท ก คอืสถานีบรกิารน้ํามนัทีใ่หบ้รกิารกบัยานพาหนะทาง
ซึ่งตัง้อยู่ในพื้นที่ติดเขตทางหลวง ถนนสาธารณะหรอืถนนส่วนบุคคลที่มขีนาดความกว้างตามที่
รฐัมนตรกีาํหนดและเกบ็น้ํามนัไวใ้นถงัเกบ็น้ํามนัใตพ้ืน้ดนิ 
 2.  สถานีบรกิารน้ํามนัประเภท ข คอืสถานีบรกิารน้ํามนัทีใ่หบ้รกิารกบัยานพาหนะทาง
ซึ่งตัง้อยู่ในพื้นที่ติดเขตทางหลวง ถนนสาธารณะหรอืถนนส่วนบุคคลที่มขีนาดความกว้างตามที่
รฐัมนตรกีาํหนดและเกบ็น้ํามนัไวใ้นถงัเกบ็น้ํามนัใตพ้ืน้ดนิ 
 3.  สถานีบรกิารน้ํามนัประเภท ค แบ่งไดเ้ป็น 
  3.1  สถานีบรกิารน้ํามนัลกัษณะที ่1 คอืสถานีบรกิารน้ํามนัทีใ่หบ้รกิารแก่ยานพาหน
ทางบกทีเ่กบ็น้ํามนัไมเ่กนิ 10,000 ลติรไวใ้นถงัเกบ็น้ํามนัเหนือพืน้ดนิ 
  3.2  สถานีบรกิารน้ํามนัลกัษณะที ่2 คอืสถานีบรกิารน้ํามนัทีใ่หบ้รกิารแก่ยานพาหน
ทางบกทีเ่กบ็น้ํามนัเกนิ 10,000 ลติรขึน้ไปไวใ้นถงัเกบ็น้ํามนัเหนือพืน้ดนิและจะเกบ็น้ํามนัในปรมิ
ไมเ่กนิ 5,000 ลติรไวใ้ตพ้ืน้ดนิดว้ยกไ็ด ้
 4.  สถานีบรกิารน้ํามนัประเภท ง คอืสถานีบรกิารน้ํามนัทีเ่กบ็น้ํามนัชนิดไวไฟมาก ชนิด 
ไวไฟปานกลางและชนิดไวไฟน้อยไวใ้นถงัน้ํามนัและเกบ็ไวไ้มเ่กนิชนิดละ 2 ถงั 
 5.  สถานีบรกิารน้ํามนัประเภท จ แบ่งไดเ้ป็น 
  5.1  สถานีบรกิารน้ํามนัทีเ่กบ็น้ํามนัชนิดไวไฟปานกลางหรอืไวไฟน้อยไมเ่กนิ 10,000 
ลติรไวใ้นถงัเกบ็น้ํามนัเหนือพืน้ดนิหรอืภายในโปะเหล๊ ก็เพือ่ใหบ้รกิารแก่เรอื 
  5.2  สถานีบรกิารน้ํามนัทีเ่กบ็น้ํามนัทีม่ปีรมิาณเกนิ 10,000 ลติรขึน้ไปไวใ้นถงัเกบ็  
น้ํามนัเหนือพืน้ดนิ ใตพ้ืน้ดนิหรอืภายในโปะเหลก็๊  
 6.  สถานีบรกิารน้ํามนัประเภท ฉ คอืสถานีบรกิารน้ํามนัทีใ่หบ้รกิารแก่อากาศยาน สาํหรบั 
จงัหวดักาญจนบุร ีมจีาํนวนสถานีบรกิารน้ํามนั 
 
ตาราง 2 จาํนวนสถานีบรกิาร (ไตรมาส 2/2557) 
 

ผูป้ระกอบการ  จงัหวดั 
 รวม ปตท เชลล ์ เอสโซ่ เชฟรอน บางจาก อ่ืน ๆ อสระิ  

กาญจนบุรี 339 28 7 11 2 8 34 249 

 
 ทีม่า: กรมธุรกจิพลงังาน กระทรวงพลงังาน. ขอ้มลูสถานีบรกิาร. สบืคน้วนัที ่24 สงิหาคม 
2558, จาก http://www.doeb.go.th/info/info_sta_quarter.php 
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6. งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 กานตร์ว ีพทิกัษ์ไพศาลภากร (2550) ศกึษาปจจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมั

ผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในเขตกรงุเทพมหานคร วตัถุประสงคใ์นการศกึษา 
เพื่อใหท้ราบถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในเขตกรงุเทพมหานคร
ปจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามนัในเขตั  
กรุงเทพมหานคร ความสมัพนัธ์ระหว่างปจจยัทางการตลาดและปจจยัดา้นจติวทิยาที่มอีทิธพิลต่อั ั

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในเขตกรงุเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งคื
ผูท้ีใ่ชร้ถในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 420 คน ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เลอืกใช้
สถานีบรกิารน้ํามนัของ ปตท. ซึ่งเหตุผลหลกัคอืความสะดวก เลอืกเตมิน้ํามนัเบนซนิออกเทน 91 
เป็นประจํา โดยเตมิเดอืนละ 4-5 ครัง้ ชําระเงนิค่าน้ํามนัดว้ยบตัรเครดติ ซึง่นอกจากเตมิแลว้ยงั 
เลอืกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซือ้ดว้ย รองลงมาคอืหอ้งน้ําและปจจยัการตลาดทีผู่บ้รโิภคใหค้วามสาํคญัั  
สงูสุดคอืกระบวนการใหบ้รกิาร ส่วนปจจยัดา้นจติวทิยาผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัในดา้นทัั ศนคต ิผล
การทดสอบสมมตฐิานพบวา่ปจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพีปจจุบนั รายได้ั ั

เฉลีย่ต่อเดอืน ประเภทรถทีใ่ชไ้มม่ผีลต่อพฤตกิรรมในดา้นสถานีบรกิารทีใ่ชเ้ป็นประจาํและช่วงเวลา
ทีเ่ตมิน้ํามนั อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัเหตุผลหลกัของการเลอืกใช ้เพศ ระดบัการศกึษา อาชพีปจจุบนัั

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและประเภทรถทีใ่ชม้คีวามสมัพนัธก์บัจาํนวนเงนิต่อครัง้ทีเ่ตมิ และเพศ ระดบั
การศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและประเภทรถทีใ่ชม้คีวามสมัพนัธก์บัวธิกีารชาํระเงนิ นอกจากน้ียงั
พบว่า ปจจยัดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัสถานีทีใ่ช้ั บรกิารประจํา เหตุผลหลกัของการเลอืกใช ้
ช่วงเวลาทีเ่ตมิ จํานวนเงนิต่อครัง้ทีเ่ตมิ ปจจยัดา้นราคามคีวามสมัพนัธ์กบัจํานวนเงนิต่อครัง้ทีเ่ตมิั

และวธิกีารชําระเงนิ ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัสถานีทีใ่ชบ้รกิารประจาํ เหตุผล
หลกัของการเลอืกใช้ จํานวนครัง้ที่เติมต่อเดอืน ปจจยัด้านกระบวนการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธ์ั

เหตุผลในการเลอืกใชบ้รกิาร ชนิดน้ํามนัทีเ่ตมิและจาํนวนครัง้ทีเ่ตมิต่อเดอืน ปจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ั

มคีวามสมัพนัธก์บัเหตุผลหลกัของการเลอืกใชแ้ละช่วงเวลาทีเ่ตมิ ปจจยัดา้นการรบัรูม้คีวามสมัพนัธ์ั

กบัช่วงเวลาทีเ่ตมิ ปจจยัดา้นทศัคตมิคีวามสมัพนัธ์กบัสถานีบรกิารทีใ่ชเ้ป็นประจํา ชนิดน้ํามนัทีเ่ตมิั

จํานวนครัง้ที่เติมต่อเดอืนและปจจยัด้านพนักงานไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัปจจยัั ั  ทางการตลาดและ
ปจจยัดา้นจติวทิยาั  
 นพดล ศกึษากจิ (2555). ปจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการั ตดัสนิใจ
ซือ้รถยนต์ไฟฟา นิสสนั ลฟิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร้  พบว่าผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 28 - 37 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
อยูท่ี ่20,001 ถงึ 30,000 บาท ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็ต่อปจจยัสว่นปั ระสมทางการตลาด
โดยรวมและรายดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย และดา้นส่งเสรมิการตลาด 
อยู่ในระดบัสําคญัมาก กระบวนการตดัสนิใจซื้อในเรื่องของ การรบัรูป้ญหา การคน้หาขอ้มูล การั

ประเมนิทางเลอืก ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มตีอ้งการรถยนตท์ีส่ามารถจะประหยดัค่าใชจ้่ายไดเ้พิม่ขึน้ และ
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เลอืกทีจ่ะคน้หาขอ้มลูจากตวัแทนจาํหน่ายและศนูยบ์รกิาร รวมทัง้ตดัสนิใจจากประโยชน์ทีไ่ดร้บัเป็น
หลกั ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจั

ซื้อรถยนต์ไฟฟา นิสสนั ลฟิ โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ใ้ นระดบัตํ่า ปจจยัสว่นประสมั  
ทางการตลาดดา้นบรกิารหลงัการขายและศูนยบ์รกิาร มคีวามสมัพนัธ ์ กบัการตดัสนิใจซือ้รถยนต์
ไฟฟา นิสสนั ลฟิ โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า้  ปจจยัสว่นประสมทางการตลาดั

ดา้นภาพลกัษณ์ต่อสิง่แวดลอ้ม มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟา นิสสนั ลฟิ โดยมี้

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า  
 พชัราวด ีสุทธภิูล (2550) ศกึษาปจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการเลอืกใช้ั

บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในกรงุเทพมหานคร โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปจจยัสว่นประสมทางั  
การตลาดที่มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในกรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มวีตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชบ้รกิารเพือ่เตมิน้ํามนั ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร คอื ช่วง     
คํ่า (18.00-22.00 น.) เสยีค่าใชจ้่าย 501-1,000 บาทต่อครัง้ นอกจากน้ียงัพบว่าปจจยัสว่นประสมั

การตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสถานีน้ํามนัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่ดา้นการจดัจําหน่าย 
อยู่ในระดบัมากที่สุดและด้านที่อยู่ในระดบัมากคอืด้านสถานีบรกิาร ด้านคุณภาพพนักงาน ด้าน
กระบวนการ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคาและดา้นการส่งเสรมิการตลาด ซึ่งผลการทดสอบสมมตฐิาน
พบว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ สถานภาพ อาชพีและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัใหค้วามสําคญักบั
ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสถานีน้ํามนัแตกต่างกนัโดยมนียัสาํคญัั  
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 วรรตัน์ ภาณุภาส (2550) ศกึษาปจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่ั อการตดัสนิใจ
เลือกใช้สถานีบริการน้ํามนัทีต่ ัง้อยูร่มิถนนพระรามสอง จงัหวดัสมทุรสาคร การศกึษานี้ม ี
วตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานีบรกิารั

น้ํามนัทีต่ ัง้อยูร่มิถนนพระรามสอง จงัหวดัสมทุรสาคร ซึง่กลุ่มตวัอยา่งคอืผูข้บัขีร่ถยนตส์ว่นบุคคลที
เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัทีต่ ัง้อยูร่มิถนนพระรามสอง จงัหวดัสมทุรสาคร จํานวน 330 ราย 
ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งทาํการเตมิน้ํามนัเบนซนิประมาณ 4-5 ครัง้ต่อเดอืน ในการเตมิแต่
ละครัง้เสยีค่าใชจ้่าย 710-1,000 บาท ส่วนใหญ่ชําระค่าน้ํามนัดว้ยเงนิสดเลอืกเตมิน้ํามนัจากสถานี 
บรกิารน้ํามนัเป็นครัง้คราวตามความสะดวก สว่นปจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการั  
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารพบว่าปจจยัดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายมคี่าเฉลีย่สงูสุด รองลงมาคอืปจจยัั ั

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ปจจยัดา้นการสรา้งและั การนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปจจยัดา้นบุั

คลกร ปจจยัด้านราคาและปจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ซึ่งมคี่าเฉลี่ยระดบัความสําคญัอยู่ในระดบัมาก ั ั

ยกเวน้ปจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดทีม่คีวามสาํคญัในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาในปจจยัยอ่ยั ั

ในแต่ละด้านพบว่า ปจจยัย่อยด้านผลติภณัฑ์ที่มคี่ั าเฉลี่ยสูงสุดคอืความน่าเชื่อถือในด้านคุณภาพ
น้ํามนั ดา้นราคาคอืราคาเมือ่เทยีบกบัคุณภาพน้ํามนั ดา้นชอ่งทางการจดัจ ําหน่ายคอืท ําเลทีต่ ัง้ของ 
สถานีบรกิารสะดวกต่อการเดนิทาง ดา้นการสง่เสรมิการตลาดคอืปายประชาสมัพนัธบ์รเิวณทางเขา้้

สถานีบรกิารน้ํามนั ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารคอืความถูกตอ้งในการเตมิน้ํามนั ดา้นบุคลากรคอื 
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ความซื่อสตัยแ์ละไวว้างใจไดใ้นการใหบ้รกิารของพนักงานและดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพคอืความสะดวกในการเขา้ออกสถานีบรกิาร 
 ทรงศกัด ิชยัวฒันาโรจน์ ์ (2551) ศกึษาสว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้
สถานีบรกิารน้ํามนัของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม ่การศกึษาน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ 
ศึกษาส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มผีลต่อการเลือกใช้สถานีบรกิารน้ํามนัของผูบ้รโิภคในเขต 
อาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ กลุ่มตวัอยา่งคอืผูใ้ชบ้รกิารเตมิน้ํามนัจาํนวน 400 ตวัอยา่ง แบ่งเป็น 
ผูใ้ชร้ถจกัรยานยนต ์200 ตวัอยา่งและผูใ้ชบ้รกิารรถยนตน์ัง่สว่นบุคคลและรถยนตบ์รรทุกสว่นบุคคล
กลุ่มละ 100 ตวัอย่าง ผลการศกึษาพบว่าปจจยัที่มผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารสถานีน้ํามนัของั  
ผูบ้รโิภคในดา้นคนคอื พนักงานมคีวามซื่อสตัยแ์ละไว้วางใจได้ในการใหบ้รกิาร พนักงานมคีวาม
กระตือรือร้นและมีความรวดเร็วในการให้บริการและพนักงานมีความเต็มใจในการให้บริการ 
ตามลาํดบั สว่นปจจยัดา้นกระบวนการคอืขัน้ตอนในการเตมิน้ํามนัมคีวามถูกตอ้ง รวดเรว็ ขัน้ในการั  
รบัเงนิและทอนเงนิถูกตอ้ง รวดเรว็ พนักงานมคีวามรูใ้นทกัษะการใหบ้รกิารและระยะเวลาทีพ่อรบั
บรกิารเติมน้ํามนั ตามลําดบั สว่นปจจยัดา้นผลติภณัฑ ์คอื มน้ํีามนัครบทุกประเภทไว้จ ําหน่าย ั

ห้องน้ําไวบ้รกิารและความเพยีงพอของหวัจา่ยนํ้ามนัท ีใ่หบ้รกิาร สว่นปจจยัดา้นชอ่งทางการั  
ใหบ้รกิารคอืสถานีบรกิารตัง้อยูใ่กลบ้า้น ใกลท้ีท่าํงานและใกลส้ถานศกึษา สว่นปจจยัดา้นสิง่นําเสนอั

ทางกายภาพ คอืความสะอาดของสถานีบรกิารน้ํามนั ความสะอาดและพอเพยีงของหอ้งน้ํา และ
ความสะดวกของช่องทางเขา้ออกของสถานีบรกิารน้ํามนั สว่นปจจยัดา้นราคา คอื การชําระเงนิดว้ั

บตัรเครดติและรบัชาํระดว้ยเงนิเชื่อและปจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดคอืการแจกั ของแถม การจดั
รายการสง่เสรมิการขายและการใหข้อ้มลูขา่วสารของสถานีบรกิารน้ํามนั ตามลาํดบั 
 อนิรุจน์ นุชพนัธ ์(2554) ศกึษาปจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัในเขตภาคั  
กลาง โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้ใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในการตดัสนิใจการ 
เลอืกใช้สถานีบรกิารน้ํามนัในเขตภาคกลาง ระดบัความสําคญัของปจจยัสว่นประสมทางการตลาดั

ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจจยัส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารสถานีน้ํามนัและศกึษาผลั  
ของปจจยัสว่นบุคคลต่อระดบัความสาํคญัของปจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจั ั

เลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัในเขตภาคกลาง กลุ่มตวัอยา่งคอืผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในเขต 
ภาคกลาง จํานวน 400 คน ผลการศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เตมิแก๊สโซฮอล ์91 นิยมใช้
สถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. มคี่าใช้จ่ายต่อครัง้โดยเฉลี่ย 601-1,000 บาท ซึ่งปจจยัส่วนประสมั

การตลาดโดยรวมมีความสําคญัมากที่สุดต่อการตัดสินใจคือด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ส่วน
ความสมัพนัธ์ระหว่างปจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภคพบว่าชนิดน้ํามนัทีเ่ตมิประจํามั

ความสมัพนัธ์กบัอายุ การศกึษา อาชพี รายได้ ยานพาหนะ ยี่หอ้ และปี พ.ศ. ที่จดทะเบยีน ส่วน
สถานีบริการน้ํามนัทีใ่ชเ้ป็นประจํามคีวามสมัพนัธก์บัอาชพี สว่นผลปจจยัสว่นบุคคลต่อระดบัั  
ความสําคญัของปจจยัส่วนประสมทางการตลาดพบว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้างกนัใหค้วามสําคญักบัั

ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาในครัง้น้ีั
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ผู้ประกอบการจะต้องให้ความสําคญัด้านช่องทางการจดัจําหน่ายโดยการจดัสถานที่จอดรถให้
เพยีงพอต่อการหมนุเวยีนของผูใ้ชบ้รกิารและการจดัทาํปายชื่อใหเ้หน็ไดช้ดัเจน้  
 กติต ิแกว้เขยีว (2555) ศกึษากลยุทธก์ารตลาดของสถานีบรกิารน้ํามนัอสิระในประเทศไทย
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสํารวจปจจัยด้านคุณลัั กษณะของผู้บริโภค พฤติกรรมผู้บริโภค ปจจัยั

ภายนอก ปจจยักลยุทธ์การตลาดและผลประกอบการของสถานีบรกิารน้ํามนัอสิระในประเทศไทย ั  
เพื่อวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ปจจยัภายนอก ปจจยักลยุทธ์การตลาดและผลั ั

ประกอบการของสถานีบริการน้ํามนัอสิระในประเทศไทย เพือ่วเิคราะหอ์ทิธพิลทัง้ทางตรงและ 
ทางออ้มของปจจยัดา้นคุณลกัษณะของผูบ้รโิภค พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ปจจยัภายนอก ปจจยักลยุทธ์ั ั ั

การตลาดและผลประกอบการของสถานีบรกิารน้ํามนัอสิระในประเทศไทย และเพือ่คน้หากลยทุธ
การตลาดของสถานีบรกิารน้ํามนัอสิระในประเทศไทย การเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งในเชงิคุณภาพ 
ทําการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งเพื่อสาํรวจตวัแปรทีเ่ป็นองคป์ระกอบของกลยุทธแ์ละ
นําไปพฒันาเป็นเครื่องมอืวจิยัในเชงิปรมิาณ โดยทําการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจาก
ผู้บริโภคที่เข้ามาใช้บริการในสถานีบริการน้ํามนัอสิระในประเทศไทยทีป่ระสบความสําเรจ็ ผล 
การศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการเป็นรถของตนเอง (รถปิคอพั) เลือกใช้บริการ
เน่ืองจากน้ํามนัมรีาคาถูก ทําการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเอง ไมม่ชีว่งเวลาทีแ่น่นอน สว่นใหญ่เสยี 
ค่าใชจ้่ายครัง้ละไมเ่กนิ 1,000 บาท ซึง่ปจจยัภายนอกทีผู่้ั บรโิภคใหค้วามสาํคญัดา้นเทคโนโลยมีาก
ทีสุ่ด รองลงมาคอืดา้นสงัคมและวฒันธรรม ดา้นเศรษฐกจิและการเมอืง ตามลําดบั ซึ่งล้วนแลว้แต่
เป็นปจจยัทีม่ผีลกระทบต่อการดาํเนินงานของสถานีบรกิารน้ํามนัอสิระในประเทศไทยทัง้สิน้ ในสว่นั  
ของกลยุทธ์การตลาดนัน้พบว่ามีการใช้กลยุทธ์ในเกณฑ์สูง ส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่กระบวนการ
ใหบ้รกิารมากทีสุ่ด รองลงมาคอืลูกคา้สมัพนัธ์ บุคลากร ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย 
ลกัษณะทางกายภาพและการสง่เสรมิการตลาด ในสว่นของผลประกอบการ สว่นใหญ่มุง่เน้นน้ําหนกั 
ด้านทศันคติ รองลงมาคือการแนะนําบอกต่อ การซื้อซํ้า คุณภาพการบรกิารและความพงึพอใจ
ตามลําดบั นอกจากน้ียงัพบว่าปจจยัดา้นกลยุทธ์การตลาดของสถานีบรกิารน้ํามนัอสิระในประเทศั  
ไทย ประกอบดว้ยตวัชีว้ดั 8 ตวั ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา สถานทีจ่ําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด 
บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการใหบ้รกิารและลูกคา้สมัพนัธ ์ซึง่ทุกปจจยัมโีมเดลการวดัั

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์และพบว่าปจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคมีอิทธิพลทัง้ทางตรงและั

ทางอ้อม ในส่วนของปจจยัภายนอกมอีทิธพิลทางอ้อมต่อผลประกอบการของสถานีบรกิารน้ํามนัั  
อสิระ โดยส่งผ่านกลยุทธ์การตลาดของสถานีบรกิารน้ํามนัอสิระและกลยทุธก์ารตลาดของสถาน
บรกิารน้ํามนัสง่ผลทางตรงต่อผลประกอบการของสถานีบรกิารน้ํามนัอสิระ โดยกลยทุธก์ารตลาดท
ส่งผลกระทบต่อผลประกอบการสถานีบริการน้ํามนัอสิระในประเทศคอืปจจยัดา้นพฤตกิรรม ั  
ผู้บริโภค ปจจัยภายนอกและกลยุทธ์ของการตลาดของสถานีบริการน้ํามนัอสิระ ซึง่ควรให้ั  
ความสาํคญัต่อปจจยัั  กลยทุธก์ารตลาดของสถานีบรกิารน้ํามนัอสิระมากทีส่ดุเน่ืองจากสง่ผลโดยตรง 
ต่อผล ประกอบการของสถานีบรกิารน้ํามนัอสิระสงูทีส่ดุ รองลงมาคอืปจจยัภายนอกและพฤตกิรรั

ผูบ้รโิภค ตามลาํดบั 
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 แนวความคดและทฤษฎีท่ีนํามาใช้ในการวจยัครัง้น้ีิ ิ  
 การวิจยัส่วนประสมทางตลาดบรกิารที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิในใช้บรกิารสถานี  
น้ํามนัของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุร ีผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยั
ดงัน้ี 
 แนวคดิดา้นลกัษณะประชากรศาสตรอ์า้งองิแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ(2539: 
41-42) กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดตามตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็น
ลกัษณะทีส่าํคญั และสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรจะช่วยในการกําหนดตลาดเปาหมาย้  รวมทัง้งา่ยต่อ
การวดัมากกว่าตวัแปรอื่น ดงันัน้ผู้วิจยัจึงได้นําข้อมูลมาสร้างเป็นกรอบแนวความคดิเพื่อค้นหา
คาํตอบเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
 แนวคดิส่วนประสมการตลาดบรกิารอ้างองิแนวคดิของ ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ (2547) 
กล่าววา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 7Ps ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ(์Product) ราคา(Price) ช่อง
ทางการจดัจําหน่าย (Place) การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) พนักงาน(People) 
กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) และสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical evidence) เน่ืองจาก
ธุรกจิสถานีน้ํามนัสอดคลอ้งกบัสว่นประสมการตลาดบรกิารทัง้ 7 ดา้น ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดนํ้าขอ้มลูมา
สร้างเป็นกรอบแนวความคิดและตัง้คําถามในการประเมินผลด้านต่างๆ ของส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร 
 แนวคดิการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคอา้งองิแนวคดิของ นธกฤต วนัต๊ะเมล ์(2557) กล่าวว่า
การศกึษาถงึกระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคจะทําใหก้ารบรหิารงานทางการตลาดสามารถ
เข้าใจถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้นอันจะนําไปสู่การวางแผนการสื่อสารการตลาดที่มี
ประสทิธภิาพ ซึง่นกัวชิาการสว่นใหญ่ไดแ้บ่งกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคออกเป็น 5 ขัน้ตอน 
คอื 1) การตระหนกัถงึปญหา ั (Problem recognition) 2) การแสวงหาขอ้มลู (Information search) 
3) การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of alternative) 4) การตดัสนิใจซือ้ (Purchase decision) และ 
5) พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Postpurchase behavior)  
 
 งานวจยัท่ีเก่ียวข้องท่ีนํามาใช้ในการวจยัครัง้น้ีิ ิ  
 จากการทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งพบว่า แนวความคดิของกานต์รว ีพทิกัษ์ไพศาลภากร 
(2550) พชัราวด ีสทุธภิลู (2550) วรรตัน์ ภาณุภาส (2550) ทรงศกัด ์ิชยัวฒันาโรจน์ (2551) อนิรุจน์ 
นุชพนัธ์ (2554) และกติต ิแกว้เขยีว (2555) มตีวัแปรลกัษณะประชากรศาสตรแ์ละส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัที่ศึกษา โดยงานวิจยัทัง้หมดที่กล่าวจะทําการศึกษา
ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารและพฤตกิรรมการเลอืกใชส้ถานีน้ํามนัของผูบ้รโิภค โดยนํ
ขอ้มลูมาปรบัใชใ้นส่วนแบบสอบถาม โดยผูว้จิยัพบว่างานวจิยัทีเ่กีย่วกบัสถานีบรกิารน้ํามนัยงัไมม่ ี
การศกึษาถงึตวัแปรทีเ่ป็นการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีน้ํามนั ซึง่ เป็นตวัแปรทีน่่าสนใจในการศกึษา
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ในการสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูบ้รโิภค สาํหรบังานวจิยัของ   นพพล ศกึษากจิ ทาํการศกึษาปจจยัั

สว่นประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟา นิสสนั ลฟิ ของผูบ้รโิภค้

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วจิยัใช้ตวัแปร การตดัสนิใจซื้อรถยนต์ เพื่อประกอบการตัง้คําถาม ใน
งานวิจยัครัง้น้ี ผู้วิจยัศึกษา ลกัษณะประชากรศาสตร์ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารและการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัของผูบ้รโิภคในจงัหวดั กาญจนบุร ีทําใหผู้ป้ระกอบการเขา้ใจ
ผูบ้รโิภคและมกีลยทุธใ์นการแขง่ขนัทีด่ยี ิง่ขึน้ 
 



บทท่ี  3 
วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 
 การวจิยัเรือ่ง “ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนัของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดักาญจนบุร ี” ในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอน 
ดงัน้ี  
 1.  การกาํหนประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.  การสรา้งและทดสอบเครือ่งมอื 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 5.  การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากร 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 18 ปี ขึน้ไป (เน่ืองจากกรมการขนส่งทาง
บกไดก้ําหนดอายุของผูท้ีป่ระสงคจ์ะขอรบัใบขบัขีร่ถจกัรยานยนต์และรถยนต์ส่วนบุคคลต้องมอีายุ
ไมต่ํ่ากวา่ 18 ปีบรบิูรณ์) ทีใ่ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในจงัหวดักาญจนบุรโีดยใชร้ถจกัรยานยนต
และรถยนต ์ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 กลมุตวัอยางท่ี่ ่ ใช้ในการวจยัิ  
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 18 ปี ขึน้ไป เน่ืองจากเป็นผูท้ีส่ามารถมี
ใบอนุญาตขบัขีร่ถจกัรยานยนต์และรถยนต์ได ้ที่ใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ทีไ่มท่ราบจํานวนที
แน่นอน จงึคาํนวณแบบไมท่ราบจาํนวนประชากร (W.G. Cochran. 1977)  
 
 
 
 เมือ่ n คอื  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งการ 
   p คอื  สดัสว่นของประชากรทีผู่ว้จิยัตอ้งการสุม่  
   z คอื  ระดบัความมัน่ใจทีก่าํหนดหรอืระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 
    ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 เทา่กบั 1.96 (ความเชื่อมัน่ 95%) >> Z =  
    1.96 
   e คอื  สดัสว่นความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ไดท้ีร่ะดบัความเชื่อมัน่95%  
    สดัสว่นความคลาดเคลื่อนเทา่กบั 0.05 

2

2

e

z p)(1 p
n


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    = 384.16 หรอื 385 ตวัอยา่ง 
 
 ดงันัน้ ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 385 คน และเพิม่ตวัอยา่งอกี 15 ตวัอยา่ง จะไดต้วัอยา่ง
เทา่กบั 400 ตวัอยา่ง  
 
 การเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
ผูว้จิยัใชก้ารสุม่ตวัอยา่งทัง้แบบทีใ่ชท้ฤษฎคีวามน่าจะเป็น (Probability Sampling) และแบบทีไ่มใ่ช้
ทฤษฎคีวามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ดงัน้ี 
 ขัน้ตอนท่ี 1 ใชเ้กณฑใ์นการเลอืกตวัอย่างทีใ่ชค้วามน่าจะเป็น (Probability Sampling) 
โดยใชว้ธิกีารสุม่แบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยวธิกีารจบัฉลากสถานีบรกิารน้ํามนัทีม่
ชื่อเสยีงทัง้หมด 56 สถานีในจงัหวดักาญจนบุร ีโดยทาํการสุม่เลอืกมาจาํนวน 10 สถานี 
 1. สถานีป ัม๊น้ํามนับางจาก ต.วงัขนาย ,อ.ท่าม่วง 
 2. สถานีป ัม๊น้ํามนัเอสโซ่ ต.วงัด้ง,อ.เมืองกาญจนบุรี 
 3. สถานีป ัม๊น้ํามนัคาลเทก็ซ ์ต.หนองตากยา ,อ. ทา่มว่ง 
 4. สถานีป ัม๊น้ํามนั ปตท ต.ทา่มะกา, อ.ทา่มะกา 
 5. สถานีป ัม๊น้ํามนัเชลล ์ต.ทา่มะกา, อ.ทา่มะกา 
 6. สถานีป ัม๊น้ํามนั ปตท ต.ปากแพรก, อ.เมอืงกาญจนบุร ี
 7. สถานีป ัม๊น้ํามนัเชลล์ ต.ท่ามว่ง, อ.ทา่มว่ง 
 8. สถานีป ัม๊น้ํามนัคาลเท็กซ์ ต.หนองปรือ,อ.หนองปรือ 
 9. สถานีป ัม๊น้ํามนั ปตท ต.ท่าม่วง,อ.ท่าม่วง 
 10. สถานีป ัม๊น้ํามนัเอสโซ่ ต.หนองตากยา, อ.ท่าม่วง 
 
  ขัน้ตอนท่ี 2 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota sampling) ในแต่ละสถานีทีไ่ดจ้าก 
ขัน้ตอนที ่1 สาํหรบัการเกบ็ตวัอยา่งโดยกําหนดการเกบ็ตวัอยา่งในแต่ละสถานีบรกิารน้ํามนัจาํนวน  
40 คน 
 
 ขนาดกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 
 

ขนาดกลุ่มตัวอย่างในแต่ละสถานีบริการ = 
จาํนวนสถานีที่ถูกเลือก 

 400 
 

= 
10 

= 40 คน/สถานีบริการ 

2

2
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 ขัน้ตอนท่ี 3 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience sampling) เป็นการเลอืก
ตวัอย่างแบบตามความสะดวก โดยใชแ้บบสอบถามกบัผูท้ีม่าใชบ้รกิารในสถานีน้ํามนั จนครบ 400 
ตวัอยา่ง 
 
2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 เครื่องมอืทีใ่ชก้ารวจิยัครัง้น้ี คณะผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอื
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งสร้างขึ้นเพื่อศึกษาถึง “ส่วนประสมทางการตลาด
บริการที่มีความสมัพนัธ์กบัการตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการน้ํามนัของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวั
กาญจนบุร ี” โดยสรปุสามารถแบ่งออกเป็น 3 สว่น 
 สวนท่ี ่ 1 เป็นแบบสอบถามลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค ลกัษณะคาํถามเป็น
คาํถามปลายปิด (Close-ended questions) จาํนวน 6 ขอ้ดงัน้ี 
 1.  เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) แบ่งเป็น 
  1.1  เพศชาย 
  1.2  เพศหญงิ 
 2.  อายุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal scale) การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัได้
กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งประชากรทีม่อีายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป เพราะเป็นชว่งอายทุีม่ใีบขบัขีร่ถยนตไ์ดแ้ลว้ 
เป็นเกณฑใ์นการกําหนด โดยกําหนดจํานวนชัน้ของขอ้มลู คอื 4 ชัน้ ดงันัน้ความกวา้งของอนัตร
ภาคชัน้มดีงัน้ี 
 

 ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด - ข้อมูลที่มีค่าตํ่าสุด 
 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = 
จาํนวนชัน้ 

 56 – 18 
 

= 
4 

=  9.5 ปี ประมาณ 10 ปี 

 

  โดยแบ่งชว่งอายอุอกเป็น 4 ชว่ง 
  2.1  18-27 ปี 
  2.2  28-37 ปี 
  2.3  38-47 ปี 
  2.4  ตัง้แต่ 48 ปีขึน้ไป 
 
 3.  สถานภาพสมรส ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) แบ่งเป็น 
  3.1  โสด 
  3.2  สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
  3.3  หยา่รา้ง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่
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 4.  ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) แบ่งเป็น 
  4.1  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
  4.2  ปรญิญาตร ี
  4.3  สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 5.  อาชพี ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) แบ่งเป็น 
  5.1  นกัเรยีน/ นิสติ/ นกัศกึษา 
  5.2  ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ  
  5.3  พนกังานบรษิทัเอกชน 
  5.4  ธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย/อาชพีอสิระ 
  5.5  พอ่บา้น/ แมบ่า้น 
  5.6  รบัจา้งทัว่ไป 
  5.7  อื่น ๆ 
 6.  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) โดยการ
กําหนด โดยแสดงช่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของกลุ่มตวัอย่างดงัน้ี (กานต์รว ีพทิกัษ์ไพศาลภากร. 
2550) ดงัน้ี 
แบ่งเป็น 
  6.1  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 
  6.2  10,001 – 20,000 บาท 
  6.3  20,001 – 30,000 บาท 
  6.4  30,001 – 40,000 บาท 
  6.5  มากกวา่ 40,000 บาท ขึน้ไป 
 
 สวนท่ี ่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความสาํคญัทีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ในการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ไดแ้ก่ 1. ผลติภณัฑ ์(Product) 2. ราคา (Price) 3. สถานทีต่ัง้
ปมน้ํามนัั ๊  (Place) 4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 5. บุคลากร (People) 6. ลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical evidence) 7. กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) ซึง่มลีกัษณะคําถามเป็น
แบบสอบถามปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ใชม้าตรวดั
แบบ Rating Scale โดยกาํหนดใหม้ ี5 ตวัเลอืก ดงัต่อไปน้ี 
 ระดบั 5 หมายถงึ มคีวามสาํคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมากทีส่ดุ 
 ระดบั 4 หมายถงึ มคีวามสาํคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมาก 
 ระดบั 3 หมายถงึ มคีวามสาํคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิารปานกลาง 
 ระดบั 2 หมายถงึ มคีวามสาํคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิารน้อย 
 ระดบั 1 หมายถงึ มคีวามสาํคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิารน้อยทีส่ดุ 
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 เมื่อรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถี่แลว้ ใชค้ะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมาพจิารณา
ความถีซ่ึง่มเีกณฑก์ารพจิารณา ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 27) 
 
 คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 
 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = 
จาํนวนชัน้ 

 5 – 1 
 

= 
5 

=  0.8 

 
 เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยน้ําหนกัคําถาม สว่นประสมทางการตลาดบรกิารเป็
ดงัน้ี 
 คา่เฉลีย่ การแปลผล 
 4.21- 5.00 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสาํคญัในระดบัมากทีส่ดุ 
 3.41- 4.20 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสาํคญัในระดบัมาก 
 2.61- 3.40 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสาํคญัในระดบัปานกลาง 
 1.81- 2.60  สว่นประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสาํคญัในระดบัน้อย 
 1.00- 1.80 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสาํคญัในระดบัน้อยทีส่ดุ 
 
 สวนท่ี ่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ไดแ้ก่ 1.การ
ตระหนกัถงึปญหาั  2. การแสวงหาขอ้มลู 3. การประเมนิทางเลอืก 4. การตดัสนิใจซือ้ 5. พฤตกิรรม
หลงัการซือ้ ซึง่มลีกัษณะคาํถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตร
ภาคชัน้ (Interval Scale) ใชม้าตรวดัแบบ Rating Scale โดยกาํหนดใหม้ ี5 ตวัเลอืก ดงัต่อไปน้ี 
 5 หมายถงึ มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัมากทีส่ดุ 
 4 หมายถงึ มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัมาก 
 3 หมายถงึ มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัปานกลาง 
 2 หมายถงึ มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัน้อย 
  1 หมายถงึ มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัน้อยทีส่ดุ 
 
 เมื่อรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถี่แลว้ ใชค้ะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมาพจิารณา
ความถีซ่ึง่มเีกณฑก์ารพจิารณา ดงัน้ี (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2544: 27) 
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 คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 
 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = 
จาํนวนชัน้ 

 5 – 1 
 

= 
5 

=  0.8 

 
 เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยน้ําหนกัคําถาม การตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิาร 
น้ํามนั ป็นดงัน้ี 
 คา่เฉลีย่ การแปลผล 
 4.21- 5.00 มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีน้ํามนัในระดบัมากทีส่ดุ 
 3.41- 4.20 มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีน้ํามนัในระดบัมาก 
 2.61- 3.40 มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีน้ํามนัในระดบัปานกลาง 
 1.81- 2.60  มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีน้ํามนัในระดบัน้อย 
 1.00- 1.80 มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีน้ํามนัในระดบัน้อยทีส่ดุ 
 
3. การสรา้งและทดสอบเครือ่งมือ 
 แบบสอบถามทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัมวีธิกีารสรา้งและทดสอบเครือ่งมอื ดงัน้ี 
 1. ศกึษารวบรวมแนวความคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อนํามาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการสรา้งแบบสอบถาม  
 2. สรา้งแบบสอบถาม แลว้นําเสนออาจารยท์ีป่รกึษาและผูเ้ชีย่วชาญ ตรวจสอบความถูก
ตอ้งของเน้ือหาและนําขอ้เสนอแนะมาปรบัปรงุแกไ้ขแบบสอบถาม 
 3. นําแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแลว้ทดสอบความเชื่อมัน่ โดยนําไปทดสอบกลุ่มตวัอยา่ง 30 
คน เพื่อนําไปหาความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามแลว้นําผลทีไ่ดม้าวเิคราะห ์โดยใชส้ตูร
หาค่าสมัประสทิธแิอลฟา ์ ่ (- Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) มคี่าระหว่าง 0   1 
และพจิารณาขอ้คาํถามทีม่คีา่ตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป (George; & Mallery, 2003) 
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 คาสมัประสทธแอลฟ่า ่ ิ ิ์ (- Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
 ดา้นผลติภณัฑ ์   = 0.886 
 ดา้นราคา    = 0.758 
 ดา้นสถานทีต่ัง้ปมน้ํามนัั ๊  = 0.868 
 ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด = 0.767 
 ดา้นบุคลากร    = 0.912 
 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร = 0.944 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ = 0.938 
 ดา้นการรบัรู ้    = 0.831 
 ดา้นการแสวงหาขอ้มลู  = 0.780 
 ดา้นการประเมนิทางเลอืก = 0.863 
 ดา้นการตดัสนิใจซือ้  = 0.920 
 ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ = 0.871 
 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 การวจิยัในครัง้น้ีมุ่งเน้นศกึษา ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดักาญจนบุร ีซึง่ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวม
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยั เพือ่นํามาวเิคราะหจ์าก 2 แหล่ง ดงัน้ี 
 1.  แหล่งขอ้มลู (Primary data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากการ
กลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน โดยมขี ัน้ตอนดาํเนินการดงัน้ี 
   1.1 ขอจดหมายจากบณัฑติวทิยาลยัเพือ่ขอความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 

แอลฟ่า ของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha) 

ความเช่ือมัน่ของ 
ข้อคาํถาม 

  0.9 ดเียีย่ม (Excellent) 

0.9    0.8 ด ี(Good) 

0.8    0.7 ยอมรบัได ้(Acceptable) 

0.7    0.6 เป็นปญหาั  (Questionable) 

0.6    0.5 แย ่(Poor) 

0.5 >  ยอมรบัไมไ่ด ้(Unacceptable) 
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   1.2 หลังจากได้รบัอนุมตัิ ผู้วิจัยเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกับจํานวนผู้ตอบ
แบบสอบถามทีต่อ้งการทดสอบ 
   1.3 นําแบบสอบถามและเกบ็รวบรวมขอ้มลูสอบถามดว้ยผูว้จิยัเอง ภายใน 4 สปัดาห ์
   1.4 ผูว้จิยัคดัเลอืกเฉพาะแบบสอบถามทีต่อบครบทุกขอ้ 
   1.5 ผูว้จิยันําแบบสอบถามมาวเิคราะหท์างสถติ ิ
 2.  แหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมไว ้ดงัน้ี 
  2.1  หนงัสอื บทความทางวชิาการ วทิยานิพนธ ์และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
  2.2  วารสารต่างๆ 
   2.3 ขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต 
 
5. การจดักระทาํและการวเคราะหข้์อมลูิ  
 1.  การจดักระทาํข้อมลู 
  1.1  หลงัจากเก็บข้อมูลแล้วนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ 
แบบสอบถาม  
  1.2  นําแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยคอมพวิเตอร์โปรแกรม SPSS 
For Windows (Statistical Package for Social Science) เพื่อวเิคราะหเ์ชงิพรรณนาและเชงิอนุมาน 
ตามสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 2.  การวเคราะหข้์อมลูิ   
  2.1  การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชส้ถติดิงัน้ี  
   แบบสอบถามส่วนที ่1 เป็นคําถามทีเ่กี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์อง 
ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน 
โดยแจกแจงเป็นความถี ่และคดิเป็นคา่เปอรเ์ซน็ตห์รอืรอ้ยละ (Percentage)  
   แบบสอบถามสว่นที ่2 เป็นคาํถามทีเ่กีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร โดย
นําคา่ทีไ่ดม้าหาคา่คะแนนเฉลีย่ X  และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   แบบสอบถามส่วนที ่3 เป็นคําถามทีเ่กีย่วกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนั ไดแ้ก่ 1.การตระหนักถงึปญหาั  2. การแสวงหาขอ้มลู 3. การประเมนิทางเลอืก 4. การ
ตดัสนิใจซือ้ 5. พฤตกิรรมหลงัการซื้อ โดยนําค่าทีไ่ดม้าหาค่าคะแนนเฉลี่ย X  และค่าความ
เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  2.2  การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) ใชส้ถติดิงัน้ี  
    2.2.1  ใชส้ถติสิถติวิเิคราะหค์า่ท ี(t-test) เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
2 กลุ่ม เพือ่ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที1่ ขอ้มลูสว่นบุคคล ดา้นเพศ  
   2.2.2  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: 
One Way ANOVA) ใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ กลุ่มตวัอยา่งทีม่มีากกว่า 2 กลุ่ม 
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เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที1่ (อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน) กรณพีบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติจิะทาํการตรวจสอบ ความแตกต่างเป็นรายคู ่
ทีร่ะดบัความสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชก้ารเปรยีบเทยีบเชงิพห ุ
(Multiple Comparison) ตามวธิกีาร Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett-
T3 เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูก่ลุ่มตวัอยา่ง  
   2.2.3  การหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพือ่ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2  
 
6. สถิตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ ิ   
 1.  สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่  
  1.1  ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชใ้นการอธบิายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยใชส้ตูร ดงัน้ี (ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2541: 40) 
 

    f
P = ×100

n
 

 
   เมือ่  P  แทน คา่รอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต ์
    f  แทน ความถีท่ีส่าํรวจได ้ 
    n  แทน จาํนวนความถีท่ ัง้หมดหรอืจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  
 
  1.2  ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูในดา้นต่าง ๆ โดยใช ้
สตูร ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 39)  
 

    X
X =

n

  

                            
   เมือ่ X   แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
    X แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
  1.3  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูใน
ดา้นต่าง ๆ โดยใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 39) 
  
 

n 
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2 2n X - ( X)

S.D. =
n(n -1)

   

 
   เมือ่ S.D. แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
         (X)2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
           X2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 2. สถติทิีใ่ชห้าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม  
  เพื่อหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้วธิีหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา ( - 
Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) คา่อลัฟาทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงที่่

ของแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0    1 โดยใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 
50)  

      =  
ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov


   

 

   เมือ่    แทน สมัประสทิธคิวามเชื่อมัน่์  
    k  แทน จาํนวนขอ้คาํถาม 
    Covariance แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ 
    Variance แทน คา่เฉลีย่ของคา่ความแปรปรวนของคาํถาม 
 
 3.  สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน  
  3.1  การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชส้ตูร t-
test for Independent sample ณ ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 (พชิติ ฤทธจิรญู์ .  2547: 304)  
   กรณคีวามแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งไมเ่ทา่กนั S1

2  S2
2 

  
      t =  
 
 
      
     
    df =  
  
 

2 2 

2 
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   กรณคีวามแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งเทา่กนั S1
2 = S2

2 

 

      t = 
 

   
     df  =  n1 + n2 – 2  
 
   เมือ่  t   แทน  คา่สถติทิีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบคา่วกิฤตจากการแจกแจงแบบ t-Test  
    X 1, X 2 แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที1่ และกลุ่มที ่2 ตามลาํดบั  

     S1
2, S2

2  แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที1่ และกลุ่มที2่  
       ตามลาํดบั  
    n1, n2  แทน  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที1่ และกลุ่มที ่2 ตามลาํดบั  
       df   แทน  องศาอสิระ (Degree of Freedom) 
 
  3.2  การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งมมีากกว่า 2 กลุ่ม ใช้
การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว One Way Analysis of Variance) ดคู่าความแปรปรวนจาก
ตาราง Homogeneity of variance และใชค้า่สถติจิาก ANOVA หรอืคา่ Brown-Forsythe 
 
   กรณคีา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั โดยใชส้ตูร F – test (กลัยา  
วานิชยบ์ญัชา. 2545: 203)  

 
     F =  MS(B) 

         MS(W) 
 
  
   เมือ่  F   แทน  อตัราสว่นความแปรปรวน 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 
ระหวา่งกลุ่ม(B) 
 
ภายในกลุ่ม (W) 

k-1 
 

n-k 

SS(B) 

 
SS(W) 

MS(B) = SS(B) 

        k-1 
MS(W) = SS(W) 

         n-k 

 
MS(B) 

 MS(W) 

รวม n-1 SS(T)   
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     MS(B)  แทน  คา่เฉลีย่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม  
        (Mean Square between Groups)  
     MS(W) แทน  คา่เฉลีย่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
        (Mean Square within Groups)  
     SS(B) แทน  ผลรวมกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม 
     SS(w) แทน  ผลรวมกาํลงัสองภายในกลุ่ม 
 
   กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ใชค้่าจาก Brown-Forsythe (B) 
ดงัน้ี (Hartung. 2001: 300) 
 
      
    B  =  MSB 
         MSW’ 
 
   โดยคา่ MSW’ =  

  

   เมือ่  B  แทน  คา่สถติใิชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 
     MSB แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
     MSW’ แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่มสาํหรบัสถติ ิBrown-Forsythe 
    k   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    ni  แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
    N   แทน ขนาดประชากร  
    Si

2  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
   กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ จะทําการทดสอบ 
เป็นรายคู่ เพื่อดวู่าคู่ใดทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 หรอื Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD)  
   สตูรการวเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลีย่รายคู่ Dunnett T3 (Keppel 1982: 153-155) 
สามารถเขยีนได ้ดงัน้ี 
     
    dD    = 
 
   เมือ่  dD  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett test  
    qD   แทน คา่จากตาราง Critical values of the Dunnet= test  
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     MSS/A  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
     S   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
   สตูรการวเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลีย่รายคู่ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 333) สามารถเขยีนได ้ดงัน้ี 
 
   LSD  =  t 1- / 2;n-k  
   โดย ni  ≠ nj 
  
   เมือ่  t 1- / 2;n-k   แทน  คา่ทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t- test ทีร่ะดบัความ  
             เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และชัน้หา่งความเป็นอสิระภายในกลุ่ม  
         = n-k 
     MSE แทน คา่แปรปรวนภายในกลุ่ม (MSw)  
     ni  แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม i 
     nj  แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม j 
      แทน คา่ความคาดเคลื่อน 
 
  3.4  การทดสอบหาค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอสิระต่อกนั หรอืหา 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลู 2 ชุด ใชส้ถติคิา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 350-351)  
 

    r xy  =  
  

  




])(][)([

))((
2222 YYNXXN

YXXYN
   

 

   เมือ่  rxy  แทน สมัประสทิธสิหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร ์ X กบัY 

     X  แทน ผลรวมของคะแนน X  
    Y แทน ผลรวมของคะแนน Y  
    X 2  แทน ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกกาํลงัสอง  
    Y2  แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง  
    XY  แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง X และ Y ทุกคู ่ 
    N    แทน จาํนวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง  
 โดยทีค่า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมคีา่ระหวา่ง -1 < r < 1  
 คา่ r เป็นลบ แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางตรงกนัขา้ม  
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 คา่ r เป็นบวก แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั  
 ค่า r มคี่าเขา้ใกล1้ หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั และม ี
ความสมัพนัธก์นัมาก  
 ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางตรงกนัขา้ม และม ี
ความสมัพนัธก์นัมาก  
 คา่ r เทา่กบั 0 แสดงวา่ x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย  
 คา่ r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย  
 
 การอ่านความหมายค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ดว้ยการอาศยัเกณฑด์งัน้ี (ชูศร ีวงศร์ตันะ. 
2541: 316)  
 0.91 – 1.00   หมายถงึ มคีวามสมัพนัธส์งูมาก 
 0.71 – 0.90   หมายถงึ มคีวามสมัพนัธส์งู  
 0.31 – 0.70   หมายถงึ มคีวามสมัพนัธป์านกลาง 
 0.01 – 0.30    หมายถงึ มคีวามสมัพนัธต์ํ่า 
 0.00    หมายถงึ ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
 
 



บทท่ี  4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
 การวจิยัครัง้น้ีมุ่งศกึษา ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดักาญจนบุร ีในการวเิคราะห์และการแปล
ความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ดงัน้ี 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  
 n   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D.  แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
 t   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
 F   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
 df   แทน ระดบัขัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 
 SS  แทน  ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of square) 
 MS  แทน  คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean square) 
 r   แทน  คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั์  
 Sig.  แทน  ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis) 
 H1  แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis) 
 *   แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **   แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
การนําเสนอผลวเคราะหข้์อมลูิ  
 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้น้ี 
ผูว้จิยันําเสนอรปูแบบของตารางประกอบคาํอธบิาย โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะลกัษณะประชากรศาสตร ์
 ตอนที ่2 การวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดบรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั 
 ตอนที ่3 การวเิคราะหก์ารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ของผูบ้รโิภคในเขต
จงัหวดักาญจนบุร ี
 ตอนที ่4 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 
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ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 ตอนท่ี 1 การวเคราะห์ิ ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา อาชพี รายได้ต่อเดอืน กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาวจิยัครัง้น้ี ทัง้หมด 400 คน 
แสดงผลการวเิคราะหจ์าํแนก ดงัน้ี 
 
ตาราง 3  แสดงจาํนวน (ความถี)่ และรอ้ยละของลกัษณะประชากรศาสตร ์
 

ลกัษณะสวนประชากรศาสตร์่  จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 182 45.50 เพศ 

หญงิ 218 54.50 

รวม 400 100.00 

18-27 ปี 90 22.50 

28-37 ปี 136 34.00 

38-47 ปี 95 23.75 

อาย ุ

ตัง้แต่ 48 ปีขึน้ไป 79 19.75 

รวม 400 100.00 

โสด 176 44.00 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 186 46.50 

สถานภาพ 

หยา่รา้ง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 38 9.50 

รวม 400 100.00 

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 129 32.25 

ปรญิญาตร ี 198 49.50 

ระดบัการศึกษาสงูสดุ 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 73 18.25 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ลกัษณะสวนประชากรศาสตร์่  จาํนวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรยีน/ นิสติ/ นกัศกึษา 52 13.00 

ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 71 17.75 

พนกังานบรษิทัเอกชน 76 19.00 

ธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย/อาชพีอสิระ 149 37.25 

พอ่บา้น/ แมบ่า้น 10 2.50 

รบัจา้งทัว่ไป 36 9.00 

อาชีพ 

อื่น ๆ เชน่ พรติตี ้ 6 1.50 

รวม 400 100.00 

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 65 16.25 

10,001 – 20,000 บาท 115 28.75 

20,001 – 30,000 บาท 54 13.50 

30,001 – 40,000 บาท 57 14.25 

รายได้เฉล่ียตอเดือน่  

มากกวา่ 40,000 บาท ขึน้ไป 109 27.25 

รวม 400 100.00 

 
 ผลจากตาราง 3 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรผ์ูต้อบแบบสอบถาม ทัง้หมด 
400 คน แสดงผลการวเิคราะหจ์าํแนก ดงัน้ี 
 เพศ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 218 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
54.50 และเพศชาย จาํนวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.50 ตามลาํดบั 
 อาย ุพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาย ุ28-37 ปี จาํนวน 136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
34.00 รองลงมาคอื อาย ุ38-47 ปี จาํนวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.75 รองลงมาคอื อาย ุ18-27 ปี 
จาํนวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.50 รองลงมาคอื อายุตัง้แต่ 48 ปีขึน้ไป จาํนวน 79 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 19.75 ตามลาํดบั 
 สถานภาพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 186 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.50 รองลงมาคอื โสด จาํนวน 176 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.00 รองลงมาคอื หยา่
รา้ง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่จาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.50 ตามลาํดบั 
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 ระดบัการศกึษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มกีารศกึษาระดบั ปรญิญาตร ีจาํนวน 
198 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.50 รองลงมาคอื ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจํานวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
32.25 รองลงมาคอื สงูกวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.25 ตามลาํดบั 
 อาชพี พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีธุรกจิส่วนตวั/ค้าขาย/อาชพีอสิระ 
จาํนวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.25 รองลงมาคอื พนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 76 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 19.00 รองลงมาคอื ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.75 
รองลงมาคอื นกัเรยีน/ นิสติ/ นกัศกึษา จาํนวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.00 รองลงมาคอื รบัจา้ง
ทัว่ไป จาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.00 รองลงมาคอื พอ่บา้น/ แมบ่า้น จาํนวน 10 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 2.50 รองลงมาคอื อื่น ๆ เชน่ พรติตี ้จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 ตามลาํดบั 
 รายไดต่้อเดอืน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 10,001 – 20,000 
บาท จาํนวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.75 รองลงมาคอื มรีายไดต่้อเดอืนมากกวา่ 40,000 บาท ขึน้
ไป จาํนวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.25 รองลงมาคอื มรีายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 
บาท จาํนวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.25 รองลงมาคอื มรีายไดต่้อเดอืน 30,001 – 40,000 บาท 
จาํนวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.25 รองลงมาคอื มรีายไดต่้อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 
54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.50 ตามลาํดบัลาํดบั 
 เน่ืองจากอนัตรภาคชัน้ของขอ้มูลด้านอาชพี มคีวามถี่ค่อนขา้งตํ่า ดงันัน้ผูว้จิยัไดท้ํากา
รวบรวมใหมเ่พือ่ใชท้ดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 4 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และรอ้ยละของลกัษณะประชากรศาสตรท์ีจ่ดักลุ่มใหม ่
 

ลกัษณะสวนประชากรศาสตร์่  จาํนวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรยีน/ นิสติ/ นกัศกึษา 52 13.00 

ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 71 17.75 

พนกังานบรษิทัเอกชน 76 19.00 

ธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย/อาชพีอสิระ 149 37.25 

อาชีพ 

พอ่บา้น/ แมบ่า้น/ รบัจา้งทัว่ไป/ อื่น ๆ 
เชน่ พรติตี ้

52 13.00 

รวม 400 100.00 

  
 ผลจากตาราง 4 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรท์ีจ่ดัขึน้ใหม่ แสดงผลการ
วเิคราะหจ์าํแนก ดงัน้ี 



 53 

 อาชีพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย/อาชีพอิสระ 
จาํนวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.25 รองลงมาคอื พนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 76 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 19.00 รองลงมาคอื ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.75 
รองลงมาคอื นกัเรยีน/ นิสติ/ นกัศกึษา จาํนวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.00 รองลงมาคอื พอ่บา้น/ 
แมบ่า้น/ รบัจา้งทัว่ไป/ อื่น ๆ เชน่ พรติตี ้จาํนวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.00 ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 2 การวเคราะห์ิ สวนประสมทางการตลาดบรการสถานีบรการน้ํามนั่ ิ ิ  
  การวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดบรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ดา้น
ผลติภณัฑ ์ (Product) 2.ดา้นราคา (Price) 3.ดา้นสถานทีต่ัง้ป ัม๊น้ํามนั (Place) 4.ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด (Promotion) 5.ดา้นบุคลากร (People) 6.(Physical evidence) 7.ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร (Process) 
 
ตาราง 5 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิารสถานีบรกิาร 
     น้ํามนั ตามความสาํคญัของผูบ้รโิภคจาํแนกเป็นรายดา้น 
 

สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  
สถานีบรการน้ํามนั ิ   S.D. ระดบัความสาํคญั 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.49 0.56 มาก 
2. ดา้นราคา 3.56 0.66 มาก 
3. ดา้นสถานทีต่ัง้ป ัม๊น้ํามนั 3.68 0.62 มาก 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.37 0.78 ปานกลาง 
5. ดา้นบุคลากร 3.51 0.61 มาก 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.60 0.68 มาก 
7. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 3.54 0.68 มาก 

ภาพรวม 3.54 0.52 มาก 

 
 ผลจากตาราง 5 การวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดบรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั พบว่า
ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.54 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นสถานทีต่ัง้ป ัม๊น้ํามนั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 รองลงมาคอื ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.60 ดา้นราคา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.56 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.54 ดา้นบุคลากร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.51 ดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.49 
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และผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.37 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 6 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิารสถานีบรกิาร 
     น้ํามนั ตามความสาํคญัของผูบ้รโิภคดา้นผลติภณัฑ ์
 

ด้านผลตภณัฑ์ิ   S.D. ระดบัความสาํคญั 
1. คุณภาพของน้ํามนัเชือ้เพลงิ 3.46 0.75 มาก 
2. ความมชีื่อเสยีงของตราสนิคา้ 3.44 0.68 มาก 
3. ความน่าเชือ่ถอืของตราสนิคา้ 3.50 0.67 มาก 
4. ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ทีใ่หบ้รกิาร 3.52 0.69 มาก 
5. ความหลากหลายของสนิคา้ทีจ่าํหน่าย (น้ํามนัครบทุกชนิด) 3.55 0.74 มาก 
6. มสีิง่อาํนวยความสะดวกครบครนัใหบ้รกิาร 3.68 0.80 มาก 
7. การใหบ้รกิารเสรมิอื่น ๆ โดยไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ย  
 เชน่ เชด็กระจก เตมิลมยาง การทิง้ขยะ 

3.55 0.76 มาก 

8. บรกิารลา้งอดัฉีด ถ่ายน้ํามนัเครือ่ง 3.22 0.89 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.49 0.56 มาก 

 
 ผลจากตาราง 6 การวเิคราะหส์่วนประสมทางการตลาดบรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ดา้น
ผลติภณัฑ ์พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั 
ดา้นผลติภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.49 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า
ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ การมสีิง่อํานวยความสะดวกครบครนัใหบ้รกิาร มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 รองลงมาคอื ความหลากหลายของสนิคา้ทีจ่ําหน่าย (น้ํามนัครบทุกชนิด) มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.55 การใหบ้รกิารเสรมิอื่น ๆ โดยไมเ่สยีค่าใชจ้่าย เช่น เชด็กระจก เตมิลมยาง การ
ทิง้ขยะ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.55 ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ทีใ่หบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.52 ความ
น่าเชื่อถอืของตราสนิคา้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50 คุณภาพของน้ํามนัเชือ้เพลงิ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.46 
ความมชีื่อเสยีงของตราสนิคา้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.44 และผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ บรกิารลา้งอดัฉีด ถ่ายน้ํามนัเครือ่ง มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.22 ตามลาํดบั 
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ตาราง 7 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิารสถานีบรกิาร 
     น้ํามนั ตามความสาํคญัของผูบ้รโิภคดา้นราคา 
 

ด้านราคา  S.D. ระดบัความสาํคญั 

1. ราคาน้ํามนัมคีวามเหมาะสมเมือ่ 
 เทยีบกบัคุณภาพ 

3.55 0.76 มาก 

2. ราคาน้ํามนัถูกกวา่เมือ่เทยีบกบั 
 สถานีบรกิารน้ํามนัอื่น 

3.54 0.74 มาก 

3. การแจง้ราคาสนิคา้และบรกิารชดัเจน 3.60 0.79 มาก 
4. การแจง้การปรบัลด / เพิม่ราคาน้ํามนั 
 ใหท้ราบลว่งหน้าทุกครัง้ 

3.54 0.78 มาก 

ภาพรวม 3.56 0.66 มาก 
 

 ผลจากตาราง 7 การวเิคราะหส์่วนประสมทางการตลาดบรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ดา้น
ราคา พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ดา้น
ราคา โดยรวมอยูใ่นระดบั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.56 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคให้
ความสําคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ การแจง้ราคาสนิคา้และบรกิารชดัเจน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.60 
รองลงมาคอื ราคาน้ํามนัมคีวามเหมาะสมเมือ่เทยีบกบัคุณภาพ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.55 ราคาน้ํามนั 
ถูกกว่าเมื่อเทยีบกบัสถานีบรกิารน้ํามนัอื่น มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.54 การแจง้การปรบัลด / เพิม่ราคา
น้ํามนัใหท้ราบล่วงหน้าทุกครัง้ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.54 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 8 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิารสถานีบรกิาร 
    น้ํามนั ตามความสาํคญัของผูบ้รโิภคดา้นสถานทีต่ัง้ป ัม๊น้ํามนั 
 

ด้านสถานท่ีตัง้ปัม้น้ํามนั  S.D. ระดบัความสาํคญั 

1. ทีต่ัง้สถานีบรกิารน้ํามนัใกลบ้า้น / ทีพ่กัอาศยั 3.71 0.74 มาก 
2. ทีต่ัง้สถานีบรกิารน้ํามนัใกลท้ีท่าํงาน / สถานศกึษา 3.61 0.70 มาก 
3. ทาํเลทีต่ ัง้สะดวกต่อการเดนิทางมาใชบ้รกิาร 3.67 0.78 มาก 
4. ทีต่ัง้สถานีบรกิารน้ํามนัสงัเกตงา่ย สามารถ 
 เหน็ไดช้ดัเจน 

3.72 0.77 มาก 

ภาพรวม 3.68 0.62 มาก 
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 ผลจากตาราง 8 การวเิคราะหส์่วนประสมทางการตลาดบรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ดา้น
สถานทีต่ัง้ป ัม๊น้ํามนั พบวา่ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนั ดา้นสถานทีต่ัง้ป ัม๊น้ํามนั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.68 เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ทีต่ัง้สถานีบรกิารน้ํามนัสงัเกตงา่ย 
สามารถเหน็ไดช้ดัเจน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 รองลงมาคอื ทีต่ัง้สถานีบรกิารน้ํามนัใกลบ้า้น / ทีพ่กั
อาศยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71 ทําเลทีต่ ัง้สะดวกต่อการเดนิทางมาใชบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67 
ทีต่ัง้สถานีบรกิารน้ํามนัใกลท้ีท่าํงาน / สถานศกึษา มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.61 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 9 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิารสถานีบรกิาร 
     น้ํามนั ตามความสาํคญัของผูบ้รโิภคดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
 

ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ   S.D. ระดบัความสาํคญั 

1. การแจกของแถม เชน่ น้ําดื่ม กระดาษชาํระ เสือ้ เป็นตน้ 3.40 0.93 ปานกลาง 
2. การจดัการสง่เสรมิการขาย เชน่ การใหส้ว่นลดเมือ่ชาํระ
เงนิดว้ยเงนิสด 

3.37 0.89 ปานกลาง 

3. การใหข้อ้มลูขา่วสารของสถานีบรกิารน้ํามนั 3.37 0.78 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.35 0.80 ปานกลาง 

 
 ผลจากตาราง 9 การวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดบรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนั ดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.35 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การแจกของแถม เช่น 
น้ําดื่ม กระดาษชําระ เสือ้ เป็นตน้ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.40 รองลงมาคอื การใหข้อ้มลูขา่วสารของ
สถานีบรกิารน้ํามนั มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.37 การจดัการสง่เสรมิการขาย เช่น การใหส้ว่นลดเมื่อชาํระ
เงนิดว้ยเงนิสด มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.37 ตามลาํดบั 
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ตาราง 10 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิารสถานีบรกิาร 
     น้ํามนั ตามความสาํคญัของผูบ้รโิภคดา้นบุคลากร 
 

ด้านบคุลากร  S.D. ระดบัความสาํคญั 

1. ความเพยีงพอของจาํนวนพนกังานทีใ่หบ้รกิาร 3.48 0.72 มาก 
2. การใหบ้รกิารทีถู่กตอ้งจากพนกังาน 3.54 0.71 มาก 
3. การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็จากพนกังาน 3.60 0.70 มาก 
4. พนกังานมกีารกล่าวตอ้นรบัและขอบคุณลกูคา้ 3.46 0.82 มาก 
5. พนกังานมคีวามสภุาพ มมีารยาทในการบรกิาร 3.47 0.80 มาก 

ภาพรวม 3.51 0.61 มาก 
 

 ผลจากตาราง 10 การวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดบรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ดา้น
บุคลากร พบวา่ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ดา้น
บุคลากร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.51 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็จากพนกังาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.60 รองลงมาคอื การใหบ้รกิารทีถู่กตอ้งจากพนกังาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.54 ความเพยีงพอของ
จาํนวนพนกังานทีใ่หบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.48 พนกังานมคีวามสุภาพ มมีารยาทในการบรกิาร 
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.47 พนักงานมกีารกล่าวต้อนรบัและขอบคุณลูกคา้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.46 
ตามลาํดบั 
 
ตาราง 11 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิารสถานีบรกิาร 
     น้ํามนั ตามความสาํคญัของผูบ้รโิภคดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ  S.D. ระดบัความสาํคญั 

1. ความสะดวกของทางเขา้-ออกของสถานี บรกิารน้ํามนั 3.57 0.79 มาก 
2. ความสะอาดของสถานีบรกิารน้ํามนั 3.61 0.75 มาก 
3. การจดัแบ่งพืน้ทีภ่ายในสถานีบรกิารน้ํามนัอยา่งเป็นระเบยีบ 3.61 0.78 มาก 
4. สถานีบรกิารน้ํามนัมทีีจ่อดรถและพืน้ทีเ่พยีงพอสาํหรบัการ 
 มาใชบ้รกิารเสรมิอื่นๆ ภายในสถานี 

3.60 0.80 มาก 

5. ความสะอาดและเพยีงพอของหอ้งน้ําภายในสถานี 
 บรกิารน้ํามนั 

3.61 0.86 มาก 

ภาพรวม 3.60 0.68 มาก 
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 ผลจากตาราง 11 การวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดบรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิารสถานี
บรกิารน้ํามนั ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.60 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ การจดัแบ่งพืน้ทีภ่ายใน
สถานีบรกิารน้ํามนัอยา่งเป็นระเบยีบ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 ความสะอาดและเพยีงพอของหอ้งน้ํา 
ภายในสถานีบรกิารน้ํามนั มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.61 ความสะอาดของสถานีบรกิารน้ํามนั มคีา่เฉลี่
เท่ากบั 3.61 รองลงมาคอื สถานีบรกิารน้ํามนัมทีีจ่อดรถและพืน้ทีเ่พยีงพอสาํหรบัการมาใชบ้รกิาร 
เสรมิอื่นๆ ภายในสถานี มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.60 ความสะดวกของทางเขา้-ออกของสถานี บรกิารน้ํามนั
มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.57 ตามลาํดบั 
 

ตาราง 12 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิารสถานีบรกิาร 
     น้ํามนั ตามความสาํคญัของผูบ้รโิภคดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
 

ด้านกระบวนการให้บรการิ   S.D. ระดบัความสาํคญั 

1. ความถูกตอ้งและรวดเรว็ในการเตมิน้ํามนั 3.59 0.73 มาก 
2. ความถูกตอ้งและรวดเรว็ในการรบัเงนิและทอนเงนิ 3.56 0.75 มาก 
3. ความถูกตอ้งและรวดเรว็ในการออกใบเสรจ็รบัเงนิ 3.47 0.76 มาก 

ภาพรวม 3.54 0.68 มาก 

 
 ผลจากตาราง 12 การวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดบรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ดา้น
กระบวนการใหบ้รกิาร พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิารสถานี
บรกิารน้ํามนั ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.54 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความถูกตอ้งและรวดเรว็ใน
การเตมิน้ํามนั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.59 รองลงมาคอื ความถูกตอ้งและรวดเรว็ในการรบัเงนิและทอน
เงนิ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.56 ความถูกต้องและรวดเรว็ในการออกใบเสรจ็รบัเงนิ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.47 ตามลาํดบั 
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 ตอนท่ี 3 การวเคราะหก์ารตดัสิ ินใจใช้บรการสถานีบรการน้ํามนัิ ิ  ของผู้บรโภคในิ
เขตจงัหวดักาญจนบรีุ โดยการหาคาเฉล่ีย่  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตารางตอไปน้ี่ ่  
 

ตาราง 13 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั  
     ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดักาญจนบุร ีตามระดบัการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคจาํแนกเป็นรายดา้น 
 

การตดัสนใจใช้บรการสถานีบรการน้ํามนัิ ิ ิ   S.D. ระดบัการตดัสนใจิ  

1. การรบัรูถ้งึความตอ้งการในการใชบ้รกิาร 
 สถานีบรกิารน้ํามนั 

3.71 0.63 มาก 

2. การแสวงหาขอ้มลู 3.22 0.94 ปานกลาง 
3. การประเมนิทางเลอืก 3.72 0.77 มาก 
4. การตดัสนิใจซือ้ 3.71 0.70 มาก 
5. พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 3.63 0.67 มาก 

ภาพรวม 3.58 0.59 มาก 
 

 ผลจากตาราง 13 การวเิคราะหก์ารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั พบว่า ผูบ้รโิภคมี
การตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.58 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการประเมนิทางเลอืก 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 รองลงมาคอื การรบัรูถ้งึความตอ้งการในการใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.71 การตดัสนิใจซื้อ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.71 พฤตกิรรมหลงัการซือ้ มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.63 และผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การแสวงหาขอ้มลู มคี่าเฉลีย่
เทา่กบั 3.22 ตามลาํดบั 
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ตาราง 14 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั  
     ของผูบ้รโิภค ดา้นการรบัรูถ้งึความตอ้งการในการใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั 
 

การรบัรู้ถึงความต้องการในการ 
ใช้บรการสถานีบรการน้ํามนัิ ิ   S.D. ระดบัการรบัรู้ 

1. ทา่นเลอืกใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน้ํามนัแหง่น้ีเพราะ 
 มัน่ใจวา่จะไดร้บัสนิคา้ทีม่คีุณภาพ 

3.72 0.75 มาก 

2. ทา่นเลอืกใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน้ํามนัแหง่น้ีเพราะ 
 ตอ้งการความคุม้คา่กบัเงนิทีจ่า่ยไป 

3.75 0.79 มาก 

3. ทา่นเลอืกใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน้ํามนัแหง่น้ีเพราะ 
 มน้ํีามนัครบทุกประเภทตามทีต่อ้งการ 

3.67 0.75 มาก 

4. ทา่นเลอืกใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน้ํามนัแหง่น้ีเพราะ 
 ความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้ 

3.70 0.72 มาก 

ภาพรวม 3.71 0.63 มาก 

 
 ผลจากตาราง 14 การวเิคราะหก์ารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ดา้นการรบัรูถ้งึ
ความต้องการในการใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั พบวา่ ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถาน
บรกิารน้ํามนั ดา้นการรบัรูถ้งึความตอ้งการในการใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.71 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบัการรบัรูอ้ยูใ่นระดบั
มากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ท่านเลอืกใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน้ํามนัแหง่น้ีเพราะตอ้งการความคุม้คา่กบัเงนิที
จ่ายไป มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75 รองลงมาคอื ท่านเลอืกใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน้ํามนัแหง่น้ีเพราะ 
มัน่ใจว่าจะไดร้บัสนิคา้ทีม่คีุณภาพ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 ท่านเลอืกใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน้ํามนั 
แหง่น้ีเพราะความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70 ท่านเลอืกใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิาร
น้ํามนัแหง่น้ีเพราะมน้ํีามนัครบทุกประเภทตามทีต่อ้งการ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.67 ตามลาํดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 61 

ตาราง 15 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั  
     ของผูบ้รโิภค ดา้นการแสวงหาขอ้มลู 
 

การแสวงหาข้อมลู  S.D. ระดบัการแสวงหาข้อมลู 
1. ทา่นไดร้บัความรูเ้กีย่วกบัน้ํามนัเชือ้เพลงิ 
 ประเภทต่าง ๆ จากสือ่ เชน่ โทรทศัน์ วทิย ุ

3.30 1.02 ปานกลาง 

2. ทา่นทาํการคน้หาขอ้มลูน้ํามนัเชือ้เพลงิ  
 ในดา้นต่าง ๆ ดว้ยตนเอง 

3.15 1.05 ปานกลาง 

3. ทา่นตดิตามขา่วสารเกีย่วกบัการเปลีย่น 
 แปลงราคาน้ํามนัอยูเ่สมอ 

3.21 1.08 ปานกลาง 

4. ทา่นรบัรูข้อ้มลู/ขา่วสารจากการบอกกล่าว 
 ของครอบครวั ,เพือ่น , คนรอบขา้ง 

3.21 1.08 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.22 0.94 ปานกลาง 

 
 ผลจากตาราง 15 การวเิคราะหก์ารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ดา้นการแสวงหา
ขอ้มลู พบว่า ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ดา้นการแสวงหาขอ้มลู โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.22 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบั
แสวงหาขอ้มลูอยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ ไดแ้ก่ ท่านไดร้บัความรูเ้กีย่วกบัน้ํามนัเชือ้เพลงิประเภท 
ต่าง ๆ จากสื่อ เช่น โทรทศัน์ วทิยุ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.30 รองลงมาคอื ท่านรบัรูข้อ้มลู/ขา่วสารจาก
การบอกกล่าวของครอบครวั เพือ่น คนรอบขา้ง มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.21 ท่านตดิตามขา่วสารเกีย่วกบั
การเปลีย่นแปลงราคาน้ํามนัอยูเ่สมอ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.21 ท่านทาํการคน้หาขอ้มลูน้ํามนัเชือ้เพลงิ
ในดา้นต่าง ๆ ดว้ยตนเอง มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.15 ตามลาํดบั 
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ตาราง 16 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั  
     ของผูบ้รโิภค ดา้นการประเมนิทางเลอืก 
 

การประเมนทางเลือกิ   S.D. ระดบัการประเมนทางเลือกิ  
1. ท่านจะเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัทีม่ตีราสนิคา้ 
 ทีไ่ดม้าตรฐาน 

3.70 0.90 มาก 

2. ท่านจะเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัทีม่กีารจดั 
 สภาพแวดลอ้มภายในทีเ่หมาะสม 

3.77 0.86 มาก 

3. ท่านจะเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัทีม่รีา้นสะดวก 
 ซือ้และรา้นกาแฟสดจาํหน่าย 

3.69 0.81 มาก 

ภาพรวม 3.72 0.77 มาก 

 
 ผลจากตาราง 16 การวเิคราะหก์ารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ดา้นการประเมนิ
ทางเลอืก พบว่า ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ดา้นการประเมนิทางเลอืก 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.72 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบั
การประเมนิทางเลอืกอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ท่านจะเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัทีม่กีารจดั 
สภาพแวดลอ้มภายในทีเ่หมาะสม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 รองลงมาคอื ท่านจะเลอืกใชส้ถานีบรกิาร
น้ํามนัทีม่ตีราสนิคา้ทีไ่ดม้าตรฐาน มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.70 ท่านจะเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัทีม่รีา้น 
สะดวกซือ้และรา้นกาแฟสดจาํหน่าย มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.69 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 17 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั  
     ของผูบ้รโิภค ดา้นการตดัสนิใจซือ้ 
 

การตดัสนใจซ้ือิ   S.D. ระดบัการตดัสนใจิ  

1. ทา่นตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัเน่ืองจา
มัน่ใจในคุณภาพ 

3.72 0.79 มาก 

2. ทา่นตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัเพรา
ตอ้งการความปลอดภยัในการใชบ้รกิาร 

3.75 0.76 มาก 

3. ทา่นตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัเพรา
ความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้ 

3.66 0.83 มาก 

ภาพรวม 3.71 0.70 มาก 
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 ผลจากตาราง 17 การวเิคราะหก์ารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ดา้นการตดัสนิใจ
ซือ้ พบว่า ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ดา้นการตดัสนิใจซือ้ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบัการตดัสนิใจ
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ท่านตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัเพราะตอ้งการความปลอดภยั 
ในการใชบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75 รองลงมาคอื ท่านตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั 
เน่ืองจากมัน่ใจในคุณภาพ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 ท่านตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัเพราะ 
ความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.66 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 18 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั  
     ของผูบ้รโิภค ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
 

พฤตกรรมหลงัการซ้ือิ   S.D. ระดบัพฤตกรรมหลงัการซ้ือิ  

1. ทา่นจะกลบัมาใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัน้ีอกี 
 ครัง้เมือ่มโีอกาส 

3.65 0.77 มาก 

2. ทา่นจะกลบัมาใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัน้ี 
 ในครัง้ต่อไป 

3.62 0.79 มาก 

3. ทา่นจะแนะนําบุคคลอื่นใหม้าใชบ้รกิาร 
 สถานีบรกิารน้ํามนัแหง่น้ีดว้ย 

3.62 0.73 มาก 

ภาพรวม 3.63 0.67 มาก 

 
 ผลจากตาราง 18 การวเิคราะหก์ารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ดา้นพฤตกิรรม
หลงัการซือ้ พบว่า ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.63 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบั
พฤตกิรรมหลงัการซือ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ท่านจะกลบัมาใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัน้ีอกีครัง้เมือ่ 
มโีอกาส มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 รองลงมาคอื ท่านจะแนะนําบุคคลอื่นใหม้าใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัแหง่น้ีดว้ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62 ท่านจะกลบัมาใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัน้ีในครัง้ต่อไป มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.62 ตามลาํดบั 
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  ตอนท่ี 4 การวเคราะหข้์อมลูเชงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมตฐาน จาํนวนิ ิ ิ  2 ข้อ ดงัน้ี 
 1.  ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัในจงัหวดักาญจนบุรแีตกต่างกนั 
 2.  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานที่ตัง้ปมน้ํามัั ๊ น
การสง่เสรมิทางการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพและกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในจงัหวดักาญจนบุร ี
 

 สมมตฐานิ ท่ี 1 ผู้บรโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบด้วย เพศ อาย ุิ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอเดือนแตกตางกนัมีการตดัสนใจ่ ่ ิ
ใช้บรการสถานีบรการน้ํามนัในจงัหวดักาญจนบรีุแตกตางกนัิ ิ ่  
 สมมตฐานท่ี ิ 1.1 ผูบ้รโภคท่ีิ มีเพศแตกตางกนั ่ มีการตดัสนใจใช้ิ บรการสถานีบรการิ ิ
น้ํามนัในจงัหวดักาญจนบรีุแตกตางกนั่   
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในจงัหวดั 
กาญจนบุรไีมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในจงัหวดั 
กาญจนบุรแีตกต่างกนั 
 ในการทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัเลอืกทดสอบสมมตฐิานเฉพาะการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัในจงัหวดักาญจนบุร ีดา้นการตดัสนิใจซือ้ เน่ืองจากการศกึษาในครัง้น้ีผูว้จิยัมุง่ศกึษา 
ปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ หรอืเลืั อกใชบ้รกิารบรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในจงัหวดักาญจนบุร ี
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน จะใชค้่าสถติ ิ Independent Sample t-test ที่
ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ก็
ต่อเมื่อค่า Sig มคี่ามากกว่า .05 และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
กต่็อเมือ่คา่ Sig มคีา่น้อยกวา่ .05  
 การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิาน
ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05  
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ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ของ 
     ผูบ้รโิภคจาํแนกตามเพศ 
 

Levene’s test for 

Equality of Variances  

F Sig 
การตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั 0.92 0.338 

 
 จากตาราง 19 ผลทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 โดยทาํ
การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s Test พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.338 
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าความ
แปรปรวนในกลุ่มน้ีไม่แตกต่างกนั จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีความแปรปรวนเท่ากนั (Equal 
variances assumed) 
 
ตาราง 20 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ของผูบ้รโิภค 
     จาํแนกตามเพศ 
 

t-test for Equality of Means  

Sig   
เพศ  S.D. t df 

(2-tailed) 

ชาย 3.71 0.72 -0.04 398 0.968 การตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนั หญงิ 3.71 0.69       

 
 ผลจากตาราง 20 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างค่าเฉลีย่ของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัของผูบ้รโิภคตามเพศ พบวา่มคีวามน่าจะเป็น Sig เท่ากบั 0.968 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในจงัหวดักาญจนบุรไีมแ่ตกต่างกนั อยา่งม ี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมตฐานท่ีิ  1.2 ผูบ้รโภคท่ีมีิ อายแุตกตางกนั่  มีการตดัสนใจใช้บรการสถานีบรการิ ิ ิ
น้ํามนัในจงัหวดักาญจนบรีุแตกตางกนั่   
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในจงัหวดั 
กาญจนบุรไีมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในจงัหวดั 
กาญจนบุรแีตกต่างกนั 
 ในการทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัเลอืกทดสอบสมมตฐิานเฉพาะการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัในจงัหวดักาญจนบุร ีดา้นการตดัสนิใจซือ้ เน่ืองจากการศกึษาในครัง้น้ีผูว้จิยัมุง่ศกึษา 
ปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ หรอืเลอืกใชบ้รกิารั บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในจงัหวดักาญจนบุร ี
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มไม่แตกต่างกนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม
แตกต่างกนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
กต่็อเมื่อค่าSig มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง(H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s 
T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยจะทาํการทดสอบค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั(H0) และยอมรบัสมมตุฐิานรอง (H1) เมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05  
 
ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ของ 
     ผูบ้รโิภคจาํแนกตามอาย ุ
 

  
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั 0.66 3 396 0.575 
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 ผลจากตาราง 21 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มอายุ พบว่าการตดัสนิใจใช้
บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.575 ซึง่มากกว่า 0.05 ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตุฐิานรอง (H1) ซึง่หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายุไม่
แตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 22 แสดงการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่การตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั  
     ของผูบ้รโิภค จาํแนกตามอาย ุ
 

แหลงความแปรปรวน่  SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 11.78 3 3.93 8.36** 0.000 
ภายในกลุ่ม 185.89 396 0.47   

การตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนั 

รวม 197.67 399       
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 ผลจากตาราง 22 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของค่าเฉลีย่การตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนั ของผูบ้รโิภค โดยใชส้ถติ ิF-test พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 
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ตาราง 23 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั กบัการ 
     ตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั โดยใชส้ถติ ิFisher’s Least Significant Difference (LSD)  
 

อาย ุ  18-27 ปี 28-37 ปี 38-47 ปี 
ตัง้แต่ 48 
ปีขึน้ไป 

-0.215* -0.099 -0.502** 
18-27 ปี 3.510 - 

(0.021) (0.324) (0.000) 
0.116 -0.287* 

28-37 ปี 3.725 - - 
(0.208) (0.003) 

-0.402** 
38-47 ปี 3.610 - - - 

(0.000) 

ตัง้แต่ 48 ปีขึน้ไป 4.012 - - - - 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 ผลจากตาราง 23 ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ18-27 ปี และ 28-37 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. 
เท่ากบั 0.021 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 18-27 ปี มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนั แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ28-37 ปี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 18-27 ปี มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาย
 28-37 ปี โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.215 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 18-27 ปี และ ตัง้แต่ 48 ปีขึน้ไป จากการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 18-27 ปี มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนั แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุตัง้แต่ 48 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 18-27 ปี มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั น้อยกวา่ผูบ้รโิภคที
มอีายตุัง้แต่ 48 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.502 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 28-37 ปี และ ตัง้แต่ 48 ปีขึน้ไป จากการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. เท่ากบั 
0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 28-37 ปี มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนั แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุตัง้แต่ 48 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 28-37 ปี มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั น้อยกวา่ผูบ้รโิภคที
มอีายตุัง้แต่ 48 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.287 
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 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 38-47 ปี และ ตัง้แต่ 48 ปีขึน้ไป จากการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 38-47 ปี มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนั แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุตัง้แต่ 48 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 38-47 ปี มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั น้อยกวา่ผูบ้รโิภคที
มอีายตุัง้แต่ 48 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.402 
สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมตฐานท่ีิ  1.3 ผูบ้รโภคท่ีมีิ สถานภาพแตกตางกนั่  มีการตดัสนใจใช้บรการสถานีิ ิ
บรการน้ํามนัในจงัหวดักาญจนบรีุแตกตางกนัิ ่   
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัใน 
จงัหวดักาญจนบุรไีมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัใน 
จงัหวดักาญจนบุรแีตกต่างกนั 
 ในการทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัเลอืกทดสอบสมมตฐิานเฉพาะการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัในจงัหวดักาญจนบุร ีดา้นการตดัสนิใจซือ้ เน่ืองจากการศกึษาในครัง้น้ีผูว้จิยัมุง่ศกึษา 
ปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ หรอืเลอืกใชบ้รกิารั บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในจงัหวดักาญจนบุร ี
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มไม่แตกต่างกนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม
แตกต่างกนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
กต่็อเมื่อค่าSig มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง(H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s 
T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยจะทาํการทดสอบค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั(H0) และยอมรบัสมมตุฐิานรอง (H1) เมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05  
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ตาราง 24 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ของ 
     ผูบ้รโิภคจาํแนกตามสถานภาพ 
 

  
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั 0.34 2 397 0.713 

 
 ผลจากตาราง 24 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มสถานภาพ พบวา่การตดัสนิใจใช้
บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.713 ซึง่มากกว่า 0.05 ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมุตฐิานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
สถานภาพมคีา่ไมแ่ตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 25 แสดงการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่การตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั      
     ของผูบ้รโิภค จาํแนกตามสถานภาพ 
 

แหลงความแปรปรวน่  SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 5.71 2 2.86 5.91** 0.003 
ภายในกลุ่ม 191.96 397 0.48   

การตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนั 

รวม 197.67 399       
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 ผลจากตาราง 25 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของค่าเฉลีย่การตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนั ของผูบ้รโิภค โดยใชส้ถติ ิF-test พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 
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ตาราง 26 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั กบั 
     การตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั โดยใชส้ถติ ิFisher’s Least Significant Difference  
     (LSD)  
 

สถานภาพ  โสด 
สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

หยา่รา้ง/ หมา้ย/ 
แยกกนัอยู ่

-0.190* 0.170 
โสด 3.635 - 

(0.010) (0.173) 
0.360** 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 3.824 - - 
(0.004) 

หยา่รา้ง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 3.465 - - - 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 ผลจากตาราง 26 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ โสด และ สมรส/อยู่ดว้ยกนั จากการวเิคราะห์
พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซึง่มคี่าเท่ากบั 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ โสด มกีาร
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ สมรส/อยูด่ว้ยกนั อยา่งมี
นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ โสด มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนั น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ สมรส/อยูด่ว้ยกนั โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.190 
 ผู้บริโภคที่มีสถานภาพ สมรส/อยู่ด้วยกัน และ หย่าร้าง/ หม้าย/ แยกกันอยู่ จากการ
วเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ 
สมรส/อยู่ดว้ยกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ 
หย่ารา้ง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู่ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ 
สมรส/อยู่ดว้ยกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ หย่า
รา้ง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.360 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 
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 สมมตฐานท่ีิ  1.4 ผูบ้รโภคท่ีมีิ ระดบัการศึกษาแตกตางกนั่  มีการตดัสนใจใช้บรการิ ิ
สถานีบรการน้ํามนัในจงัหวดักาญจนบรีุแตกตางกนัิ ่   
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัใน 
จงัหวดักาญจนบุรไีมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัใน 
จงัหวดักาญจนบุรแีตกต่างกนั 
 ในการทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัเลอืกทดสอบสมมตฐิานเฉพาะการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัในจงัหวดักาญจนบุร ีดา้นการตดัสนิใจซือ้ เน่ืองจากการศกึษาในครัง้น้ีผูว้จิยัมุง่ศกึษ
ปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ หรอืเลอืกใชบ้รกิารั บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในจงัหวดักาญจนบุร ี
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มไม่แตกต่างกนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม
แตกต่างกนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
กต่็อเมื่อค่าSig มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง(H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s 
T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยจะทาํการทดสอบค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั(H0) และยอมรบัสมมตุฐิานรอง (H1) เมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05  
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ตาราง 27 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ของ 
     ผูบ้รโิภคจาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

  
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั 1.02 2 397 0.362 

 
 ผลจากตาราง 27 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มระดบัการศกึษา พบว่าการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.362 ซึง่มากกว่า 0.05 ดงันัน้จงึยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมุตฐิานรอง (H1) ซึง่หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มระดบัการศกึษามคีา่ไมแ่ตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 28 แสดงการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่การตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั  
     ของผูบ้รโิภค จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

แหลงความแปรปรวน่  SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 10.97 2 5.48 11.66** 0.000 
ภายในกลุ่ม 186.70 397 0.47   

การตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนั 

รวม 197.67 399       
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 ผลจากตาราง 28 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของค่าเฉลีย่การตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนั ของผูบ้รโิภค โดยใชส้ถติ ิF-test พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
การศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 
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ตาราง 29 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั  
     กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั โดยใชส้ถติ ิFisher’s Least Significant Difference  
     (LSD)  
 

ระดบัการศึกษา  
ตํ่ากวา่ 

ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี

สงูกวา่
ปรญิญาตร ี

-0.095 -0.472** 
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 3.574 - 

(0.223) (0.000) 
-0.377** 

ปรญิญาตร ี 3.668 - - 
(0.000) 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 4.046 - - - 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 ผลจากตาราง 29 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีและ สงูกว่าปรญิญาตร ี
จากการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
การศกึษา ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่ ี
ระดบัการศกึษา สงูกว่าปรญิญาตร ี อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
การศกึษา ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ตํ่ากวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะด
การศกึษา สงูกวา่ปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.472 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีและ สงูกวา่ปรญิญาตร ีจากการวเิคราะหพ์บว่าค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีมกีาร
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา สงูกว่าปรญิญาตร ี
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีมกีารตดัสนิใจใช้
บรกิารสถานีบริการน้ํามนั ตํ่ากวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา สูงกว่าปริญญาตร ีโดยมผีลต่าง
คา่เฉลีย่เทา่กบั 0.377 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 
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 สมมตฐานท่ีิ  1.5 ผู้บรโภคท่ีมีิ อาชีพแตกตางกนัมี่ การตดัสนใจใช้บรการสถานีิ ิ
บรการน้ํามนัในจงัหวดักาญจนบรีุแตกตางกนัิ ่  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในจงัหวดั 
กาญจนบุรไีมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในจงัหวดั 
กาญจนบุรแีตกต่างกนั 
 ในการทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัเลอืกทดสอบสมมตฐิานเฉพาะการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัในจงัหวดักาญจนบุร ีดา้นการตดัสนิใจซือ้ เน่ืองจากการศกึษาในครัง้น้ีผูว้จิยัมุง่ศกึษา 
ปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ หรอืเลอืกใชบ้รกิารั บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในจงัหวดักาญจนบุร ี
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มไม่แตกต่างกนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม
แตกต่างกนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
กต่็อเมื่อค่าSig มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง(H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s 
T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยจะทาํการทดสอบค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั(H0) และยอมรบัสมมตุฐิานรอง (H1) เมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05  
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ตาราง 30 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ของ 
     ผูบ้รโิภคจาํแนกตามอาชพี 
 

  
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั 1.41 4 395 0.230 

 
 ผลจากตาราง 30 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มอาชพี พบว่าการตดัสนิใจใช้
บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.230 ซึง่มากกว่า 0.05 ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมุตฐิานรอง (H1) ซึง่หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาชพี
มคีา่ไมแ่ตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 31 แสดงการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่การตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั   
     ของผูบ้รโิภค จาํแนกตามอาชพี 
 

แหลงความแปรปรวน่  SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 19.51 4 4.88 10.81** 0.000 
ภายในกลุ่ม 178.16 395 0.45   

การตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนั 

รวม 197.67 399       
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 ผลจากตาราง 31 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของค่าเฉลีย่การตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนั ของผูบ้รโิภค โดยใชส้ถติ ิF-test พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 
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ตาราง 32 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั กบัการ 
     ตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั โดยใชส้ถติ ิFisher’s Least Significant Difference (LSD)  
 

อาชีพ  

นกัเรยีน/ 
นิสติ/ 

นกัศกึษา 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

พนกังาน
บรษิทั 
เอกชน 

ธุรกจิ
สว่นตวั/
คา้ขาย/

อาชพีอสิระ 

พอ่บา้น/ 
แมบ่า้น/ 
รบัจา้ง

ทัว่ไป/ อื่นๆ 
เชน่ พรติตี ้

-0.704** -0.240* -0.167 -0.391** นกัเรยีน/ นิสติ/ 
นกัศกึษา 

3.423 - 
(0.000) (0.048) (0.122) (0.003) 

0.465** 0.537** 0.313* ขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

4.127 - - 
(0.000) (0.000) (0.011) 

0.072 -0.152 พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

3.663 - - - 
(0.446) (0.210) 

-0.224* ธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย/
อาชพีอสิระ 

3.590 - - - - 
(0.039) 

พอ่บา้น/ แมบ่า้น/ 
รบัจา้งทัว่ไป/ อื่น ๆ 
เชน่ พรติตี ้

3.814 - - - - - 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 ผลจากตาราง 32 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนักเรยีน/ นิสติ/ นักศกึษา และอาชพีขา้ราชการ/
พนกังานรฐัวสิาหกจิ จากการวเิคราะหพ์บวา่คา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี นกัเรยีน/ นิสติ/ นกัศกึษา มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั แตกต่างจาก
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดย
ผูบ้รโิภคที่มอีาชพี นักเรยีน/ นิสติ/ นักศกึษา มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั น้อยกวา่
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.704 
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 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนักเรยีน/ นิสติ/ นักศกึษา และอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนจากการ
วเิคราะหพ์บวา่คา่ Sig. เท่ากบั 0.048 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี นกัเรยีน/ 
นิสิต/ นักศึกษา มีการตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการน้ํามนั แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี 
พนักงานบรษิทัเอกชน อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี นักเรยีน/ 
นิสติ/ นักศกึษา มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั น้อยกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี พนักงาน
บรษิทัเอกชน โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.240 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน/ นิสติ/ นกัศกึษา และอาชพีพอ่บา้น/ แมบ่า้น/ รบัจา้งทัว่ไป/ อื่น 
ๆ เช่น พรติตี ้จากการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี นกัเรยีน/ นิสติ/ นกัศกึษา มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั แตกต่างจาก
ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีพ่อบ้าน/ แม่บ้าน/ รบัจ้างทัว่ไป/ อื่น ๆ เช่น พรติตี้ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี นักเรยีน/ นิสติ/ นกัศกึษา มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนั น้อยกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี อาชพีพ่อบา้น/ แม่บา้น/ รบัจา้งทัว่ไป/ อื่น ๆ เช่น พรติตี้ โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.391 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ และอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน จาก
การวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี 
ขา้ราชการ/ พนักงานรฐัวสิาหกจิ มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั แตกต่างจาก ผูบ้รโิภ
ทีม่อีาชพี พนักงานบรษิทัเอกชน อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี 
ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั มากกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ี
อาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.465 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ และอาชพีธุรกจิสว่นตวั/ คา้ขาย/ อาชพี
อสิระ จากการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
อาชีพ ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ มกีารตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั แตกต่างจาก
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี ธุรกจิส่วนตวั/ คา้ขาย/ อาชพีอสิระ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
ผูบ้รโิภคที่มอีาชพี ขา้ราชการ/ พนักงานรฐัวสิาหกิจ มกีารตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั 
มากกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี ธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย/อาชพีอสิระ โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.537 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ และอาชพีพ่อบา้น/ แม่บา้น/ รบัจา้ง
ทัว่ไป/ อื่น ๆ เช่น พรติตี้ จากการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.011 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนั แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพ่อบ้าน/ แม่บ้าน/ รบัจ้างทัว่ไป/ อื่น ๆ เช่น พรติตี ้ 
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี ขา้ราชการ/ พนักงานรฐัวสิาหกจิ มี
การตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี พ่อบ้าน/ แม่บ้าน/ รบัจ้าง
ทัว่ไป/ อื่น ๆ เชน่ พรติตี ้โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.313 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย/อาชพีอสิระ และอาชพีพ่อบา้น/ แม่บา้น/ รบัจา้ง
ทัว่ไป/ อื่น ๆ เช่น พรติตี้ จากการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.039 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
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หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี ธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย/อาชพีอสิระ มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนั แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพ่อบ้าน/ แม่บ้าน/ รบัจ้างทัว่ไป/ อื่น ๆ เช่น พรติตี ้
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี ธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย/อาชพีอสิระ มี
การตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี พ่อบ้าน/ แม่บ้าน/ รบัจ้าง
ทัว่ไป/ อื่น ๆ เชน่ พรติตี ้โดยมผีลต่างเฉลีย่เทา่กบั 0.224 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 
 
 

 สมมตฐานท่ีิ  1.6 ผู้บรโภคท่ีมีิ รายได้เฉล่ียตอเดือน่ แตกตางกนั่  มีการตดัสนใจใช้ิ
บรการสถานีบรการน้ํามนัในจงัหวดักาญจนบรีุแตกตางกนัิ ิ ่   
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิาร 
น้ํามนัในจงัหวดักาญจนบุรไีมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิาร 
น้ํามนัในจงัหวดักาญจนบุรแีตกต่างกนั 
 ในการทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัเลอืกทดสอบสมมตฐิานเฉพาะการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัในจงัหวดักาญจนบุร ีดา้นการตดัสนิใจซือ้ เน่ืองจากการศกึษาในครัง้น้ีผูว้จิยัมุง่ศกึษา 
ปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ หรอืเลอืกใชบ้รกิารั บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในจงัหวดักาญจนบุร ี
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มไม่แตกต่างกนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม
แตกต่างกนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
กต่็อเมื่อค่าSig มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง(H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s 
T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยจะทาํการทดสอบค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตุฐิานรอง (H1) เมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05  
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ตาราง 33 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ของ 
     ผูบ้รโิภคจาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

  
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั 3.25* 4 395 0.012 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 ผลจากตาราง 33 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่าการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.012 ซึง่น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้จงึปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) ซึง่หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคีา่แตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ตาราง 34 แสดงการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่การตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั   
     ของผูบ้รโิภค จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

    Statistic df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั 
Brown-

Forsythe 
2.98* 4 326 0.020 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 ผลจากตาราง 34 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของค่าเฉลีย่การตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนั ของผูบ้รโิภค โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.020 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 35 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
     แตกต่างกนั กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั โดยใชส้ถติ ิFisher’s Least  
     Significant Difference (LSD)  
 

รายได้เฉล่ียตอ่
เดือน  

ตํ่ากวา่หรื
เทา่กบั 

10,000 บาท 

10,000 – 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

มากกวา่ 
40,000 บาท 

ขึน้ไป 
-0.265* -0.278* -0.396** -0.313** ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั  

10,000 บาท 
3.451 - 

(0.015) (0.031) (0.002) (0.004) 
-0.013 -0.131 -0.048 10,001 – 20,000 

บาท 
3.716 - - 

(0.909) (0.246) (0.605) 
-0.118 -0.035 20,001 – 30,000 

บาท 
3.729 - - - 

(0.373) (0.763) 
30,001 – 40,000
บาท 

3.847 - - - - 
0.083 
(0.466) 

มากกวา่ 40,000 
บาท ขึน้ไป 

3.764 - - - - - 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 ผลจากตาราง 35 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท และ
10,001 – 20,000 บาท จากการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.015 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท มกีารตดัสนิใจใช้
บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั  
10,000 บาท มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
10,001 – 20,000 บาท โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.265 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท และ 20,001 – 30,000 
บาท จากการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.031 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั
แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท มกีารตดัสนิใจใช้
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บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.278 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท และ 30,001 – 40,000 
บาท จากการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั
แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 – 40,000 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท มกีารตดัสนิใจใช้
บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 – 40,000 บาท โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.396 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท และ มากกว่า 40,000 
บาท ขึน้ไป จากการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนั แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มากกว่า 40,000 บาท ขึน้ไป อยา่งมี
นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 
บาท มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มากกว่า 
40,000 บาท ขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.313 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 2 สวนประสมทางการตลาดบรการ ประกอบด้วย ผลตภณัฑ์ ราคา ่ ิ ิ
สถานท่ีตัง้ปัม๊ น้ํามนั  การสงเสรมทางการตลาด  บคุลากร  ลกัษณะทางก่ ิ ายภาพแล
กระบวนการให้บรการิ  มีความสมัพนัธก์บัการตดัสนใจใช้บรการสถานีบรการน้ํามนัในจงัหวัิ ิ ิ
กาญจนบรีุ  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ส่วนประสมการทางตลาดบรกิารไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนั ในจงัหวดักาญจนบุร ี
 H1: สว่นประสมการทางตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัในจงัหวดักาญจนบุร ี
 ในการทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัเลอืกทดสอบสมมตฐิานเฉพาะการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัในจงัหวดักาญจนบุร ีดา้นการตดัสนิใจซือ้ เน่ืองจากการศกึษาในครัง้น้ีผูว้จิยัมุง่ศกึษา 
ปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ หรอืเลอืกใชบ้รกิารั บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในจงัหวดักาญจนบุร ี
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชส้ถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั์  
(Pearson product moment correlation coefficient) ใชห้าคา่ความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็น
อสิระต่อกนัหรอืหาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลู 2 ชุด และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
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เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิมคี่าน้อย
กวา่ 0.05  
 

ตาราง 36 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิารกบัการตดัสนิใจ 
     ใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในจงัหวดักาญจนบุร ี
 

การตดัสนใจใช้บรการสถานีบรการน้ํามนัิ ิ ิ  
Sig 

 สวนประสมทาง่  
การตลาดบรการิ  r 

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทศทางิ  

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.359** .000 ระดบัปานกลาง เดยีวกนั 
2. ดา้นราคา 0.340** .000 ระดบัปานกลาง เดยีวกนั 
3. ดา้นสถานทีต่ัง้ป ัม๊น้ํามนั 0.479** .000 ระดบัปานกลาง เดยีวกนั 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 0.166** .001 ระดบัตํ่า เดยีวกนั 
5. ดา้นบุคลากร 0.359** .000 ระดบัปานกลาง เดยีวกนั 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.393** .000 ระดบัปานกลาง เดยีวกนั 
7. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 0.289** .000 ระดบัตํ่า เดยีวกนั 

ภาพรวมทัง้หมด 0.825** .000 ระดบัสงู  เดียวกนั 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 36 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดย 
รวมกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั โดยใชส้ถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของ์
เพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) ซึง่เมื่อพจิารณาพบว่าสว่นประสม
ทางการตลาดบรกิารโดยรวมมคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธ 
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารภาพโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ในจงัหวดั
กาญจนบุร ี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 มคี่า r เท่ากบั 0.825 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ระดบัสูงในทิศทางเดียวกนั กล่าว คือ เมื่อผู้ประกอบการมีการใช้ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารโดยรวมมากขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั มาก
ขึน้ในระดบัสงู เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่สามารถอธบิายรายละเอยีดแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
 ด้านผลตภณัฑ์ิ  พบว่าสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์คี่า Sig.(2 tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
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(H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ในจงัหวดักาญจนบุร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
และมคี่า r เท่ากบั 0.359 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์มากขึน้
จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั มากขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านราคา พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคามคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนั ในจงัหวดักาญจนบุร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 
0.340 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้า
ผูป้ระกอบการมกีารใช้ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา มากขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีาร
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั มากขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านสถานท่ีตัง้ปัม๊น้ํามนั พบวา่สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสถานทีต่ัง้ป ัม๊น้ํามนั 
มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นสถานทีต่ัง้ปม้ั
น้ํามนั มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ในจงัหวดักาญจนบุร ีอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.479 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั
ระดบัปานกลางในทิศทางเดยีวกนั กล่าวคือถ้าผู้ประกอบการมกีารใช้ส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ดา้นสถานทีต่ัง้ป ัม๊น้ํามนั มากขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั 
มากขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริม
การตลาดมคีา่ Sig.(2 tailed) เทา่กบั 0.001 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ในจงัหวดักาญจนบุร ีอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.166 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั
ระดบัตํ่าในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
การสง่เสรมิการตลาด มากขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั มากขึน้
ในระดบัตํ่า 
 ด้านบุคลากร พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรมคี่า Sig.(2 tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคลากร มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ในจงัหวดักาญจนบุร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r 
เท่ากบั 0.359 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื
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ถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคลากร มากขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมี
การตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั มากขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทาง
กายภาพมคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ในจงัหวดักาญจนบุร ีอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.393 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั
ระดบัปานกลางในทิศทางเดยีวกนั กล่าวคือถ้าผู้ประกอบการมกีารใช้ส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ด้านลกัษณะทางกายภาพ มากขึ้นจะทําให้ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนั มากขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านกระบวนการให้บรการิ  พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านกระบวนการ
ใหบ้รกิารมคีา่ Sig.(2 tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ในจงัหวดักาญจนบุร ีอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.289 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั
ระดบัตํ่าในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
กระบวนการใหบ้รกิาร มากขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั มากขึน้
ในระดบัตํ่า 
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สรปุผลการทดสอบสมมตฐานิ   
 
ตาราง 37 แสดงสรปุผลทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐานการวจยัิ ิ  สถติ ิ ผลการทดสอบ 
สมมตฐานท่ีิ  1 ผูบ้รโภคท่ีมีลกัษณะทิ างประชากรศาสตรป์ระกอบด้วย แตกตางกนัมีการ่
ตดัสนใจใช้บรการสถานีบรการน้ํามนัิ ิ ิ  ในจงัหวดั 
 กาญจนบรีุแตกตางกนั่  
1.1 เพศทีแ่ตกต่างกนัม ีมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนั ในจงัหวดักาญจนบุรแีตกต่างกนั 

t-test ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

1.2 อายทุีแ่ตกต่างกนัม ีมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนั ในจงัหวดักาญจนบุรแีตกต่างกนั 

F-test สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

1.3 สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัม ีมกีารตดัสนิใจใช้
บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ในจงัหวดักาญจนบุร
แตกต่างกนั 

F-test สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

1.4 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัม ีมกีารตดัสนิใจใช้
บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ในจงัหวดักาญจนบุร
แตกต่างกนั 

F-test สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

1.5 อาชพีทีแ่ตกต่างกนัม ีมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนั ในจงัหวดักาญจนบุรแีตกต่างกนั 

F-test สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัม ีมกีาร
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ในจงัหวั
กาญจนบุร ี แตกต่างกนั 

Brown-
Forsythe 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

สมมตฐานท่ี ิ 2 สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  มีความสมัพนัธก์บัการตดัสนใจใช้บรการิ ิ
สถานีบรการน้ํามนัิ  ในจงัหวดักาญจนบรีุ  
1. สว่นประสมการทางตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ Pearson 

Product 
Moment 

Correlation 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

2. สว่นประสมการทางตลาด ดา้นราคา Pearson 
Product 
Moment 

Correlation 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
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ตาราง 37  (ต่อ) 
 

สมมตฐานการวจยัิ ิ  สถติ ิ ผลการทดสอบ 
3. สว่นประสมการทางตลาด ดา้นสถานทีต่ัง้
ป ัม๊น้ํามนั 

Pearson 
Product 
Moment 

Correlation 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

4. สว่นประสมการทางตลาด ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด 

Pearson 
Product 
Moment 

Correlation 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

5. สว่นประสมการทางตลาด ดา้นบุคลากร Pearson 
Product 
Moment 

Correlation 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

6. สว่นประสมการทางตลาด ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

Pearson 
Product 
Moment 

Correlation 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

7. สว่นประสมการทางตลาด ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร 

Pearson 
Product 
Moment 

Correlation 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

8. สว่นประสมการทางตลาด โดยภาพรวม Pearson 
Product 
Moment 

Correlation 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

 
 



บทท่ี  5 
สรปุผล อภปรายผลและข้อเสนอแนะิ  

 
สงัเขปความมงุหมาย่  สมมตฐานและวธีการดาํเนนการศึกษาค้นคว้าิ ิ ิ  
 การวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษา “ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดักาญจนบุร ี” โดยผลการศกึษาวจิยัครัง้น้ีเพื่อ
เป็นประโยชน์สาํหรบัสถานีบรกิารน้ํามนัในเขตจงัหวดักาญจนบุร ีในการพฒันาผลติภณัฑป์รบัปรุง
สว่นประสมทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ในการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการ
แขง่ขนัตลาด ผูว้จิยันําผลจากกการวเิคราะหข์อ้มลูโดยมปีระเดน็สาํคญัทีจ่ะนํามาสรุป อภปิรายและ
นําเสนอขอ้เสนอแนะผลการวจิยั ตามลาํดบัดงัน้ี 
 
 ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 ในการวจิยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนัของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดักาญจนบุรใีนครัง้น้ี ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาการตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการน้ํามนัของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดั 
กาญจนบุร ีจาํแนกตามลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์
 2.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารกบัการตดัสนิใจใช้
บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดักาญจนบุร ี
 
 ความสาํคญัของการวจยัิ  
 ผลที่ไดจ้ากการศกึษาในครัง้น้ีคาดหวงัว่าจะเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการโดยเฉพาะใน
กลุ่มธุรกจิสถานีบรกิารน้ํามนัทีม่ที ัง้สถานีบรกิารน้ํามนัทีบ่รหิารงานโดยผูป้ระกอบการทีม่ชี ื่อเสยีง 
และเป็นผูนํ้าตลาดและผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนัอสิระ สามารถนําผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาใน 
ครัง้ น้ีไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการกลยุทธ์ทางการตลาดบริการของตนเองให้มี
ประสทิธภิาพและเพือ่ใหส้ามารถบรหิารงานใหเ้กดิการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารได้
อยา่งต่อเน่ือง 
 
 สมมตุฐานการวจยัิ ิ  
 1.  ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัในจงัหวดักาญจนบุรแีตกต่างกนั 
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 2.  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานที่ตัง้ปมน้ํามนัั ๊

การสง่เสรมิทางการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพและกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในจงัหวดักาญจนบุร ี
 
 วธีดาํเนนการศึกษาค้นคว้าิ ิ  
 1. ประชากรและกลมุตวัอยาง่ ่  
  ประชากร 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 18 ปี ขึน้ไป (เน่ืองจากกรมการขนส่ง
ทางบกไดก้ําหนดอายุของผูท้ีป่ระสงคจ์ะขอรบัใบขบัขีร่ถจกัรยานยนต์และรถยนต์ส่วนบุคคลต้องมี
อายุไม่ตํ่ากวา่ 18 ปีบริบูรณ์) ที่ใช้บริการสถานีบริการน้ํามนัในจงัหวดักาญจนบุรโีดยใช
รถจกัรยานยนตแ์ละรถยนต ์ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 

การเลือกกลมุตั่ วอยาง ่  
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 18 ปี ขึน้ไป เน่ืองจากเป็นผูท้ีส่ามารถมี

ใบอนุญาตขบัขีร่ถจกัรยานยนต์และรถยนต์ได ้ที่ใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ทีไ่มท่ราบจํานวนที
แน่นอน จงึคาํนวณแบบไมท่ราบจาํนวนประชากร (W.G. Cochran 1977) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 385 คน เพิม่ตวัอยา่งอกี 15 ตวัอยา่ง จะไดต้วัอยา่งเทา่กบั 400 ตวัอยา่ง  
 วธีการเลือกกลมุตวัอยางิ ่ ่  ตามขัน้ตอนดงัน้ี 
 ขัน้ตอนท่ี 1 ใชเ้กณฑใ์นการเลอืกตวัอย่างทีใ่ชค้วามน่าจะเป็น (Probability Sampling) 
โดยใชว้ธิกีารสุม่แบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยวธิกีารจบัฉลากสถานีบรกิารน้ํามนัทีม่ ี
ชื่อเสยีงทัง้หมด 56 สถานีในจงัหวดักาญจนบุร ีโดยทาํการสุม่เลอืกมาจาํนวน 10 สถานี 
  ขัน้ตอนท่ี 2 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota sampling) ในแต่ละสถานีทีไ่ดจ้าก
ขัน้ตอนที ่1 สาํหรบัการเกบ็ตวัอยา่งโดยกําหนดการเกบ็ตวัอยา่งในแต่ละสถานีบรกิารน้ํามนัจาํนวน  
40 คน 
 ขัน้ตอนท่ี 3 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience sampling) เป็นการเลอืก
ตวัอย่างแบบตามความสะดวก โดยใชแ้บบสอบถามกบัผูท้ีม่าใชบ้รกิารในสถานีน้ํามนั จนครบ 400 
ตวัอยา่ง 
 
 เครื่องมือท่ีใช้ในงานวจยัิ  
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 สวนท่ี ่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ซึง่ลกัษณะคาํถามเป็นคาํถาม
ปลายปิด (Close-ended questions) จาํนวน 6 ขอ้ดงัน้ี 



 90 

 1.  เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
 2.  อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale)  
 3.  สถานภาพสมรส ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale)  
 4.  ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale)  
 5.  อาชพี ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale)  
 6.  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale)  
 สวนท่ี ่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความสาํคญัทีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ในการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ไดแ้ก่ 1. ผลติภณัฑ ์(Product) จาํนวน 8 ขอ้ 2. ราคา (Price) 
จาํนวน 4 ขอ้ 3. สถานทีต่ัง้ปมน้ํามนั ั ๊ (Place) จํานวน 4 ขอ้ 4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
จาํนวน 3 ขอ้ 5. บุคลากร (People) จํานวน 5 ขอ้ 6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 
จํานวน 5 ขอ้ 7. กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) จํานวน 3 ขอ้ ซึ่งมลีกัษณะคําถามเป็น
แบบสอบถามปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ใชม้าตรวดั
แบบ Rating Scale 
 สวนท่ี ่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ไดแ้ก่ 1.การ
ตระหนกัถงึปญหาั  จาํนวน 4 ขอ้ 2. การแสวงหาขอ้มลู จาํนวน 4 ขอ้ 3. การประเมนิทางเลอืก 
จาํนวน 3 ขอ้ 4. การตดัสนิใจซือ้ จาํนวน 3 ขอ้ 5. พฤตกิรรมหลงัการซือ้ จาํนวน 3 ขอ้ ซึง่มลีกัษณะ
คาํถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 
ใชม้าตรวดัแบบ Rating Scale  
 
 การสร้างและทดสอบเครื่องมือ 
 แบบสอบถามทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัมวีธิกีารสรา้งและทดสอบเครือ่งมอื ดงัน้ี 
 1. ศกึษารวบรวมแนวความคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อนํามาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการสรา้งแบบสอบถาม  
 2. สรา้งแบบสอบถาม แลว้นําเสนออาจารยท์ีป่รกึษาและผูเ้ชีย่วชาญ ตรวจสอบความถูก
ตอ้งของเน้ือหาและนําขอ้เสนอแนะมาปรบัปรงุแกไ้ขแบบสอบถาม 
 3. นําแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแลว้ทดสอบความเชื่อมัน่ โดยนําไปทดสอบกลุ่มตวัอยา่ง 30 
คน เพื่อนําไปหาความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามแลว้นําผลทีไ่ดม้าวเิคราะห ์โดยใชส้ตูร
หาค่าสมัประสทิธแิอลฟา ์ ่ (- Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) มคี่าระหว่าง 0   1 
และพจิารณาขอ้คาํถามทีม่คีา่ตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป 
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 การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 การวจิยัในครัง้น้ีมุ่งเน้นศกึษา ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดักาญจนบุร ีซึง่ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวม 
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยั เพือ่นํามาวเิคราะหจ์าก 2 แหล่ง ดงัน้ี 
 1.  แหล่งขอ้มลู (Primary data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากการ
กลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน โดยมขี ัน้ตอนดาํเนินการดงัน้ี 
   1.1 ขอจดหมายจากบณัฑติวทิยาลยัเพือ่ขอความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 
   1.2 หลังจากได้รบัอนุมตัิ ผู้วิจัยเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกับจํานวนผู้ตอบ
แบบสอบถามทีต่อ้งการทดสอบ 
   1.3 นําแบบสอบถามและเกบ็รวบรวมขอ้มลูสอบถามดว้ยผูว้จิยัเอง ภายใน 4 สปัดาห ์
   1.4 ผูว้จิยัคดัเลอืกเฉพาะแบบสอบถามทีต่อบครบทุกขอ้ 
   1.5 ผูว้จิยันําแบบสอบถามมาวเิคราะหท์างสถติ ิ
 2.  แหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมไว ้ดงัน้ี 
  2.1  หนงัสอื บทความทางวชิาการ วทิยานิพนธ ์และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
   2.2 วารสารต่างๆ 
  2.3  ขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต 
 
 การจดักระทาํและการวเคราะหข้์อมลูิ  
 1.  การจดักระทาํข้อมลู 
  1.1  หลงัจากเก็บข้อมูลแล้วนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ 
แบบสอบถาม  
  1.2  นําแบบสอบถามทีส่มบูรณ์มาวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยคอมพวิเตอรโ์ปรแกรมสําเรจ็รูป
เพือ่วเิคราะหเ์ชงิพรรณนาและเชงิอนุมาน ตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 2.  การวเคราะหข้์อมลูิ   
  2.1  การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชส้ถติดิงัน้ี  
   แบบสอบถามส่วนที ่1 เป็นคําถามทีเ่กี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์อง 
ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน 
โดยแจกแจงเป็นความถี ่และคดิเป็นคา่เปอรเ์ซน็ตห์รอืรอ้ยละ (Percentage)  
   แบบสอบถามสว่นที ่2 เป็นคาํถามทีเ่กีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร โดย
นําคา่ทีไ่ดม้าหาคา่คะแนนเฉลีย่ X  และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   แบบสอบถามส่วนที ่3 เป็นคําถามทีเ่กีย่วกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนั ไดแ้ก่ 1.การตระหนักถงึปญหาั  2. การแสวงหาขอ้มลู 3. การประเมนิทางเลอืก 4. การ
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ตดัสนิใจซือ้ 5. พฤตกิรรมหลงัการซื้อ โดยนําค่าทีไ่ดม้าหาค่าคะแนนเฉลี่ย X  และค่าความ
เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  2.2  การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) ใชส้ถติดิงัน้ี  
    2.2.1  ใชส้ถติสิถติวิเิคราะหค์า่ท ี(t-test) เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
2 กลุ่ม เพือ่ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที1่ ขอ้มลูสว่นบุคคล ดา้นเพศ  
   2.2.2  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: 
One Way ANOVA) ใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ กลุ่มตวัอยา่งทีม่มีากกว่า 2 กลุ่ม 
เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที1่ (อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน) กรณพีบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติจิะทาํการตรวจสอบ ความแตกต่างเป็นรายคู ่
ทีร่ะดบัความสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชก้ารเปรยีบเทยีบเชงิพห ุ
(Multiple Comparison) ตามวธิกีาร Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett-
T3 เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูก่ลุ่มตวัอยา่ง  
   2.2.3  การหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพือ่ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2  
 
สรปุผลการวจยัิ  
 ตอนท่ี 1 การวเคราะห์ิ ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ 
 เพศ แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 218 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 54.50 และเพศชาย จาํนวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.50 ตามลาํดบั 
 อาย ุแสดงใหเ้หน็วา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุ 28-37 ปี จาํนวน 136 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 34.00 รองลงมาคอื อายุ 38-47 ปี จํานวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.75 อายุ 18-27 ปี 
จาํนวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.50 และอายุตัง้แต่ 48 ปีขึน้ไป จาํนวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
19.75 ตามลาํดบั 
 สถานภาพ แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั 
จาํนวน 186 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.50 รองลงมาคอื โสด จาํนวน 176 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.00 และ 
หยา่รา้ง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่จาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.50 ตามลาํดบั 
ระดบัการศึกษา แสดงใหเ้หน็วา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มกีารศกึษาระดบั ปรญิญาตร ีจาํนวน 
198 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.50 รองลงมาคอื ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจํานวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
32.25 และสงูกวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.25 ตามลาํดบั 
 อาชีพ แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย/อาชพี
อสิระ จาํนวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.25 รองลงมาคอื พนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 76 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 19.00 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.75 นกัเรยีน/ 
นิสติ/ นกัศกึษา จาํนวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.00 รบัจา้งทัว่ไป จาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
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9.00 พอ่บา้น/ แมบ่า้น จาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.50 และอาชพีอื่น ๆ เช่น พรติตีจ้าํนวน 6 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 ตามลาํดบั 
 รายได้ตอเดือน่  แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 10,001 – 
20,000 บาท จาํนวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.75 รองลงมาคอื มรีายไดต่้อเดอืนมากกว่า 40,000 
บาท ขึน้ไป จาํนวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.25 มรีายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 
จาํนวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.25 มรีายไดต่้อเดอืน 30,001 – 40,000 บาท จาํนวน 57 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 14.25 และมรีายไดต่้อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
13.50 ตามลาํดบัลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 2 การวเคราะหส์วนประสมทางการตลาดบรการสถานีบรการน้ํามนัิ ิ ิ่  
 ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.54 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นสถานทีต่ัง้ป ัม๊น้ํามนั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 รองลงมาคอื ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.60 รองลงมาคอื ดา้นราคา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.56 รองลงมาคอื ดา้น
กระบวนการใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.54 รองลงมาคอื ดา้นบุคลากร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.51 
รองลงมาคอื ดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.49 และผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.37 ตามลาํดบั 
 ด้านผลตภณัฑ์ิ  ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนั ดา้นผลติภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.49 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ การมสีิง่อาํนวยความสะดวกครบครนัใหบ้รกิาร มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 รองลงมาคอื ความหลากหลายของสนิคา้ทีจ่ําหน่าย (น้ํามนัครบทุกชนิด) มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.55 รองลงมาคอื การใหบ้รกิารเสรมิอื่น ๆ โดยไม่เสยีค่าใชจ้่าย เช่น เชด็กระจก 
เตมิลมยาง การทิง้ขยะ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.55 รองลงมาคอื ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ทีใ่หบ้รกิาร มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.52 รองลงมาคอื ความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50 รองลงมา
คอื คุณภาพของน้ํามนัเชือ้เพลงิ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.46 รองลงมาคอื ความมชีื่อเสยีงของตราสนิคา้ 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.44 และผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ บรกิารลา้งอดัฉีด ถ่าย
น้ํามนัเครือ่ง มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.22 รองลงมาคอื ตามลาํดบั 
 ด้านราคา ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั 
ดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.56 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภค
ใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ การแจง้ราคาสนิคา้และบรกิารชดัเจน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.60 
รองลงมาคอื ราคาน้ํามนัมคีวามเหมาะสมเมือ่เทยีบกบัคุณภาพ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.55 รองลงมาคอื 
ราคาน้ํามนัถูกกวา่เมือ่เทยีบกบัสถานีบรกิารน้ํามนัอื่น มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.54 รองลงมาคอื การแจง้
การปรบัลด / เพิม่ราคาน้ํามนัใหท้ราบล่วงหน้าทุกครัง้ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.54 ตามลาํดบั 
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 ด้านสถานท่ีตัง้ปัม๊น้ํามนั ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนั ดา้นสถานทีต่ัง้ป ัม๊น้ํามนั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.68 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ทีต่ัง้สถานีบรกิารน้ํามนั 
สงัเกตงา่ย สามารถเหน็ไดช้ดัเจน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 รองลงมาคอื ทีต่ัง้สถานีบรกิารน้ํามนัใกล
บา้น / ทีพ่กัอาศยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71 รองลงมาคอื ทาํเลทีต่ ัง้สะดวกต่อการเดนิทางมาใชบ้รกิาร 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67 รองลงมาคอื ทีต่ัง้สถานีบรกิารน้ํามนัใกลท้ีท่าํงาน / สถานศกึษา มคี่าเฉลีย่
เทา่กบั 3.61 ตามลาํดบั 
 ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนั ดา้นการสง่เสรมิการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.35 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การแจกของ
แถม เช่น น้ําดื่ม กระดาษชําระ เสือ้ เป็นตน้ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.40 รองลงมาคอื การใหข้อ้มูล
ขา่วสารของสถานีบรกิารน้ํามนั มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.37 รองลงมาคอื การจดัการสง่เสรมิการขาย เช่น 
การใหส้ว่นลดเมือ่ชาํระเงนิดว้ยเงนิสด มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.37 ตามลาํดบั 
 ด้านบุคลากร ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนั ดา้นบุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.51 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็จากพนกังาน มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.60 รองลงมาคอื การใหบ้รกิารทีถู่กตอ้งจากพนกังาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.54 รองลงมาคอื 
ความเพยีงพอของจาํนวนพนกังานทีใ่หบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.48 รองลงมาคอื พนกังานมคีวาม
สภุาพ มมีารยาทในการบรกิาร มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.47 รองลงมาคอื พนกังานมกีารกล่าวตอ้นรบัและ
ขอบคุณลกูคา้ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.46 ตามลาํดบั 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนั ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.60 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ การจดัแบ่งพืน้ทีภ่ายใน
สถานีบรกิารน้ํามนัอยา่งเป็นระเบยีบ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 รองลงมาคอื ความสะอาดและเพยีงพอ
ของหอ้งน้ําภายในสถานีบรกิารน้ํามนั มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.61 รองลงมาคอื ความสะอาดของสถานี
บรกิารน้ํามนั มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.61 รองลงมาคอื สถานีบรกิารน้ํามนัมทีีจ่อดรถและพืน้ทีเ่พยีงพอ 
สาํหรบัการมาใชบ้รกิารเสรมิอื่นๆ ภายในสถานี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.60 รองลงมาคอื ความสะดวก
ของทางเขา้-ออกของสถานี บรกิารน้ํามนั มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.57 ตามลาํดบั 
 ด้านกระบวนการให้บรการิ  ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนั ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.54 
เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความถูกตอ้งและรวดเรว็
ในการเตมิน้ํามนั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.59 รองลงมาคอื ความถูกตอ้งและรวดเรว็ในการรบัเงนิและ
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ทอนเงนิ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.56 รองลงมาคอื ความถูกตอ้งและรวดเรว็ในการออกใบเสรจ็รบัเงนิ มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.47 ตามลาํดบั 
 ตอนท่ี 3 การวเคราะหก์ารตดัสนใจใช้บรการสถานีบรการน้ํามนัิ ิ ิ ิ  ของผู้บรโภคในิ
เขตจงัหวดักาญจนบรีุ 
 ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.58 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบัการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นการประเมนิทางเลอืก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 รองลงมาคอื การรบัรูถ้งึความตอ้งการใน
การใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.71 รองลงมาคอื การตดัสนิใจซือ้ มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.71 รองลงมาคอื พฤตกิรรมหลงัการซือ้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.63 และผูบ้รโิภคมรีะดบัการ
ตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การแสวงหาขอ้มลู มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.22 ตามลาํดบั 
 การรบัรู้ถึงความต้องการในการใช้บรการสถานีบรการน้ํามนัิ ิ  ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ดา้นการรบัรูถ้งึความต้องการในการใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูบ้รโิภคม ี
ระดบัการตดัสนิใจอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านเลอืกใชบ้รกิารที่สถานีบรกิารน้ํามนัแหง่น้ีเพราะ 
ตอ้งการความคุม้ค่ากบัเงนิทีจ่่ายไป มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75 รองลงมาคอื ท่านเลอืกใชบ้รกิารทีส่ถานี
บรกิารน้ํามนัแหง่น้ีเพราะมัน่ใจวา่จะไดร้บัสนิคา้ทีม่คีุณภาพ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 รองลงมาคอื 
ทา่นเลอืกใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน้ํามนัแหง่น้ีเพราะความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.70 รองลงมาคอื ท่านเลอืกใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน้ํามนัแหง่น้ีเพราะมน้ํีามนัครบทุกประเภท 
ตามทีต่อ้งการ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.67 ตามลาํดบั 
 การแสวงหาข้อมลู ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ดา้นการแสวงหา 
ขอ้มลูโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.22 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ผูบ้รโิภคมรีะดบัการตดัสนิใจอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ท่านไดร้บัความรูเ้กี่ยวกบัน้ํามนัเชือ้เพลงิ 
ประเภทต่าง ๆ จากสื่อ เช่น โทรทศัน์ วทิยุ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.30 รองลงมาคอื ท่านรบัรูข้อ้มลู/
ขา่วสารจากการบอกกล่าวของครอบครวั ,เพื่อน , คนรอบขา้ง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.21 รองลงมาคอื 
ท่านตดิตามขา่วสารเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงราคาน้ํามนัอยูเ่สมอ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.21 รองลงมา
คอื ท่านทําการค้นหาขอ้มูลน้ํามนัเชือ้เพลงิ ในดา้นต่าง ๆ ดว้ยตนเอง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.15 
ตามลาํดบั 
 การประเมนทางเลือกิ  ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ดา้นการ 
ประเมนิทางเลอืกโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.72 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบัการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านจะเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัทีม่กีา
จดัสภาพแวดลอ้มภายในทีเ่หมาะสม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 รองลงมาคอื ท่านจะเลอืกใชส้ถานี
บรกิารน้ํามนัทีม่ตีราสนิคา้ทีไ่ดม้าตรฐาน มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.70 รองลงมาคอื ท่านจะเลอืกใชส้ถานี
บรกิารน้ํามนัทีม่รีา้นสะดวกซือ้และรา้นกาแฟสดจาํหน่าย มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.69 ตามลาํดบั 
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 การตดัสนใจซ้ือิ  ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ดา้นการตดัสนิใจซือ้ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูบ้รโิภคมี
ระดบัการตดัสนิใจอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัเพราะตอ้งการ 
ความปลอดภยัในการใชบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75 รองลงมาคอื ท่านตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานี
บรกิารน้ํามนัเน่ืองจากมัน่ใจในคุณภาพ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 รองลงมาคอื ท่านตดัสนิใจเลอืกใช้
สถานีบรกิารน้ํามนัเพราะความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.66 ตามลาํดบั 
 พฤตกรรมหลงัการซ้ือิ  ผู้บรโิภคมกีารตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ดา้น 
พฤตกิรรมหลงัการซือ้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.63 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบัการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านจะกลบัมาใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัน้ีอกี 
ครัง้เมื่อมโีอกาส มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 รองลงมาคอื ท่านจะแนะนําบุคคลอื่นใหม้าใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัแหง่น้ีดว้ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62 รองลงมาคอื ท่านจะกลบัมาใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัน้ี 
ในครัง้ต่อไป มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.62 ตามลาํดบั 
 
  ตอนท่ี 4 การวเคราะหข้์อมลูเชงอนุมานิ ิ เพ่ือทดสอบสมมตฐานิ   
 สมมตฐานท่ี ิ 1 ผู้บรโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบด้วย เพศ อาย ุิ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอเดือนแตกตางกนัมีการตดัสนใจ่ ่ ิ
ใช้บรการสถานีบรการน้ํามนัในจงัหวดักาญจนบรีุแตกตางกนัิ ิ ่  

 สมมตฐานท่ี ิ 1.1 ผูบ้รโภคท่ีิ มีเพศแตกตางกนั ่ มีการตดัสนใจใช้บรการสถานีบรการิ ิ ิ
น้ํามนัในจงัหวดักาญจนบรีุแตกตางกนั่  
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมกีารตัดสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิาร  
น้ํามนัในจงัหวดักาญจนบุร ีไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิาน ทีต่ัง้ไว ้
 สมมตฐานท่ีิ  1.2 ผูบ้รโภคท่ีมีิ อายแุตกตางกนั่  มีการตดัสนใจใช้บรการสถานีบรการิ ิ ิ
น้ํามนัในจงัหวดักาญจนบรีุแตกตางกนั่   
 ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนั แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ จงึทาํ
การทดสอบความแตกต่างรายคู ่พบวา่  
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 18-27 ปี มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั น้อยกวา่ผูบ้รโิภคที ่
มอีาย ุ28-37 ปี โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.215 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 18-27 ปี มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั น้อยกวา่ผูบ้รโิภคที ่
มอีายตุัง้แต่ 48 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.502 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 28-37 ปี มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั น้อยกวา่ผูบ้รโิภคที ่
มอีายตุัง้แต่ 48 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.287 
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 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 38-47 ปี มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั น้อยกวา่ผูบ้รโิภคที ่
มอีายตุัง้แต่ 48 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.402 
 สมมตฐานท่ีิ  1.3 ผูบ้รโภคท่ีมีิ สถานภาพแตกตางกนั่  มีการตดัสนใจใช้บรการสถานีิ ิ
บรการน้ํามนัในจงัหวิ ดักาญจนบรีุแตกตางกนั่   
 ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนั แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
จงึทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู ่พบวา่  
 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ โสด มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั น้อยกวา่ผูบ้รโิภค 
ทีม่สีถานภาพ สมรส/อยูด่ว้ยกนั โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.190 
 ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพ สมรส/อยู่ด้วยกนั มกีารตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั
มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ หยา่รา้ง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.360 
 สมมตฐานท่ีิ  1.4 ผูบ้รโภคท่ีมีิ ระดบัการศึกษาแตกตางกนั่  มีการตดัสนใจใช้บรการิ ิ
สถานีบรการน้ํามนัในจงัหวดักาญจนบรีุแตกตางกนัิ ่   
 ผลการศกึษาพบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนั แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
จงึทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู ่พบวา่  
 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั
ตํ่ากวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา สงูกวา่ปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.472 
 ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ี มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั        
ตํ่ากวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา สงูกวา่ปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.377 
 สมมตฐานท่ีิ  1.5 ผู้บรโภคท่ีมีิ อาชีพแตกตางกนั่  มีการตดัสนใจใช้บรการสถานีิ ิ
บรการน้ํามนัในจงัหวดักาญจนบรีุแตกตางกนัิ ่   
 ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนั แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้จงึทํา
การทดสอบความแตกต่างรายคู ่พบวา่  
 ผูบ้รโิภคที่มอีาชพี นักเรยีน/ นิสติ/ นักศกึษา มกีารตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั
น้อยกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.704 
 ผูบ้รโิภคที่มอีาชพี นักเรยีน/ นิสติ/ นักศกึษา มกีารตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั
น้อยกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.240 
 ผูบ้รโิภคที่มอีาชพี นักเรยีน/ นิสติ/ นักศกึษา มกีารตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั
น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี อาชพีพ่อบา้น/ แม่บา้น/ รบัจา้งทัว่ไป/ อื่น ๆ เช่น พรติตี้ โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีย่เทา่กบั 0.391 
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 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนั มากกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.465 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี ขา้ราชการ/ พนักงานรฐัวสิาหกจิ มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนั มากกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี ธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย/อาชพีอสิระ โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 
0.537 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี ขา้ราชการ/ พนักงานรฐัวสิาหกจิ มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนั มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี พ่อบา้น/ แม่บา้น/ รบัจา้งทัว่ไป/ อื่น ๆ เช่น พรติตี้ โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีย่เทา่กบั 0.313 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี ธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย/อาชพีอสิระ มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนั น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี พอ่บา้น/ แมบ่า้น/ รบัจา้งทัว่ไป/ อื่น ๆ เช่น พรติตี ้โดยมผีลต่าง
เฉลีย่เทา่กบั 0.224 
 สมมตฐานท่ีิ  1.6 ผู้บรโภคท่ีมีิ รายได้เฉล่ียตอเดือน่ แตกตางกนั่  มีการตดัสนใจใช้ิ
บรการสถานีบรการน้ํามนัในจงัหวดักาญจนบรีุแตกตางกนัิ ิ ่   
 ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนั แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้จงึทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู ่พบวา่  
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนั น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีย่เทา่กบั 0.265 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนั น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีย่เทา่กบั 0.278 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนั น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 – 40,000 บาท โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีย่เทา่กบั 0.396 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนั น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มากกว่า 40,000 บาท ขึน้ไป โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.313 
 
 สมมตฐานิ ท่ี 2 สวนประสมทางการตลาดบรการ ประกอบด้วย ผลตภณัฑ์ ราคา ่ ิ ิ
สถานท่ีตัง้ปัม๊น้ํามนั การสงเสรมทางการตลาด  บคุลากร ลกัษณะทางกายภาพและ่ ิ  
กระบวนการให้บรการิ  มีความสมัพนัธ์กบัการตัดสนใจใช้บรการสถานีบรการน้ํามนัในิ ิ ิ  
จงัหวดักาญจนบรีุ  
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 ด้านผลตภณัฑ์ิ  พบว่าสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ในจงัหวดักาญจนบุร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือถ้า
ผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์เพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมี
การตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านราคา พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ในจงัหวดักาญจนบุร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมี
การใชส้่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา เพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนั เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านสถานท่ีตัง้ปัม๊น้ํามนั พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านสถานที่ตัง้
ป ัม๊น้ํามนั มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ในจงัหวดักาญจนบุร ีอยา่งมี
นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทศิทาง
เดียวกัน กล่าวคือถ้าผู้ประกอบการมีการใช้ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านสถานที่ตัง้
ป ัม๊น้ํามนั เพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั เพิม่ขึน้ในระดบั   
ปานกลาง 
 ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ในจงัหวดักาญจนบุร ีอยา่งมี
นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัตํ่าในทศิทางเดยีวกนั
กล่าวคือถ้าผู้ประกอบการมีการใช้ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
เพิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 ด้านบุคลากร พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคลากร มคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ในจงัหวดักาญจนบุร ีอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือถ้า
ผูป้ระกอบการมกีารใชส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคลากร เพิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีาร
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ในจงัหวดักาญจนบุร ีอยา่งมี
นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทศิทาง
เดียวกนั กล่าวคือถ้าผู้ประกอบการมีการใช้ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ เพิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั เพิม่ขึน้ในระดบัปาน
กลาง 
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 ด้านกระบวนการให้บรการิ  พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ในจงัหวดักาญจนบุร ีอยา่งมี
นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัตํ่าในทศิทางเดยีวกนั
กล่าวคือถ้าผู้ประกอบการมกีารใช้ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการให้บรกิาร 
เพิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 
อภปรายผลิ  
 จากการศกึษาคน้ควา้ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใช้
บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดักาญจนบุร ี
 สามารถสรปุประเดน็สาํคญัอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
 สมมตฐานท่ี ิ 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัในจงัหวดักาญจนบุรแีตกต่างกนั 

 
 ด้านเพศ 

 ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการน้ํามนัในจงัหวดั 
กาญจนบุรไีมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 เน่ืองจากธุรกจิสถานีบรกิารน้ํามนัม
การแข่งขนักนัค่อนขา้งสูงในปจจุบนั ซึ่งผู้ใหบ้รกิารต่างแข่งขนักนัในเรื่องคุณภาพของสนิค้าและั

บรกิาร อาทเิช่น น้ํามนัทีเ่ป็นมติรกบัเครือ่งยนตแ์ละสิง่แวดลอ้ม อกีทัง้ปจจุบนัผูใ้หบ้รกิารมกีารจดัั  
กจิกรรมส่งเสรมิการตลาดอย่างต่อเน่ือง เพื่อใหลู้กค้าทัง้เพศหญิงและเพศชายได้รบับรกิารอย่าง
ประทบัใจสงูสุด จงึทาํใหผู้บ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัใน 
จงัหวดักาญจนบุรไีมแ่ตกต่างกนัซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั พชัราวด ีสทุธภิลู (2550) ศกึษาปจจยัสว่นั

ประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในกรงุเทพมหานคร ซึ่งผล
การศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบัปจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่ั มี
ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสถานีน้ํามนัไมแ่ตกต่างกนั โดยมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
 ด้านอาย ุ
 ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการน้ํามนัในจงัหวดั 
กาญจนบุรแีตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติริะดบั 0.01 ซึ่งจากผลการวเิคราะหข์อ้มูลพบว่า
กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 48 ปีขึน้ไปมกีารตดัสนิใจสงูทีสุ่ดเมื่อเทยีบกบัช่วงอายุอื่นๆ เน่ืองมาจาก กลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 48 ปีขึน้ไป ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวยัทํางาน ทีม่ตีําแหน่งงานระดบัอาวุโส ไปจนถงึ
ผูบ้รหิารระดบัสงู และบางสว่นประกอบอาชพีธุรกจิสว่นตวั ซึง่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนค่อนขา้งสงูเมื่อ
เทยีบกบัช่วงอายุอื่นๆ จงึเป็นช่วงอายุทีม่ขีอ้จํากดัในการใชจ้่ายน้อย ดงันัน้จงึมคีวามพถิพีถินัและมี
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แนวโน้มเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารทีม่คีุณภาพ น่าเชื่อถอื มสีิง่อํานวยความสะดวกครบครนั เมื่อ
เทยีบกบัช่วงอายุอื่นๆ ซึง่ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฏ ีดา้นประชากรศาสตร ์ทีอ่รชร มณีสงฆ ์
ไดอ้ธบิายไวว้่า “วฒันธรรมต่างกนักลุ่มอายุต่างกนั หรอื ความแตกต่างกนัของครวัเรอืน แสดงถงึ
พฤติกรรมการซื้อที่ต่างกนั” ซึ่งสอดคล้องงานวจิยั อนิรุจน์ นุชพนัธ์ (2554) ศกึษาปจจยัที่มผีลต่อั

การเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัในเขตภาคกลาง ซึง่ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัม ี
พฤตกิรรมการเลอืกชนิดน้ํามนัทีเ่ตมิประจาํ แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ
ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัราวด ีสุทธภิูล (2550) ศกึษาปจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลั

ต่อการเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในกรงุเทพมหานคร ซึง่ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
อายแุตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบัปจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสถานีั

น้ํามนัแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 ด้านสถานภาพสมรส 
 ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในจงัหวดั 
กาญจนบุรแีตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติระดบั 0.01 ซึ่งจากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบว่า 
ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพสมรสมรีะดบัการตดัสนิใจสูงที่สุด เน่ืองมาจากกลุ่มผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพ
สมรสปจจุบนัมพีฤติกรรมในการใช้รถยนต์คนัเดยีวกนั เพื่อประหยดัรายจ่าย จงึมแีนวโน้มที่เป็นั

เจา้ของรถยนตข์นาดกลางถงึขนาดใหญ่ เพื่อใหเ้หมาะสมกบัไลฟสไตลใ์นปจจุบนั และเลอืกใช้์ ั สถานี
บรกิารที่มคีวามน่าเชื่อถอืไดม้าตรฐาน มสีนิคา้ทีม่คีุณภาพด ีมรีา้นสะดวกซื้อใหบ้รกิาร และมรีา้น
กาแฟหรอืรา้นอาหารใหบ้รกิาร เพื่อเป็นจุดแวะพกัใหก้บัคนในครอบครวั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยั
พชัราวด ีสุทธภิูล (2550) ศกึษาปจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสถานีั

บรกิารน้ํามนัในกรงุเทพมหานคร ซึง่ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั 
ใหค้วามสาํคญักบัปจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสถานีน้ํามนัแตกต่างกัั

โดยมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 ด้านระดบัการศึกษา 
 ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัใน 
จงัหวดักาญจนบุรไีมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.01 ซึง่จากผลการวเิคราะหข์อ้มลู
พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตรมีรีะดบัการตดัสนิใจสงูทีส่ดุ เน่ืองจากเป็นกลุม่ผู้
ทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีมกัพจิารณาเลอืกซือ้สนิคา้หรอืบรกิารจากคุณภาพ มปีลอดภยั 
และคํานึงถึงประโยชน์ที่ได้รบัสูงสุด อีกทัง้ยงัเป็นกลุ่มที่มกีําลงัซื้อสูง จึงมกัจะพจิารณาเลือกใช้
บรกิารสถานีน้ํามนัทีม่รีา้นคา้หรอืรา้นกาแฟ สาํหรบัพกัระหวา่งการเดนิทาง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
กานตร์ว ีพทิกัษ์ไพศาลภากร (2550) ศกึษาปจจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในั
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การเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ผลการศกึษาพบวา่ ระดบัการศกึษา
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารในดา้นจาํนวนเงนิต่อครัง้ทีเ่ตมิและวธิกีารชาํระเงนิ 
 
 ด้านอาชีพ  
 ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการน้ํามนัในจงัหวดั 
กาญจนบุรแีตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติระดบั 0.01 ซึ่งจากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ และพนกังานรฐัวสิาหกจิมรีะดบัการตดัสนิใจสงูทีส่ดุ เน่ืองจากเป็นกลุ่ม
ผูบ้รโิภคที่มฐีานะทางสงัคม มรีะดบัรายได้ปานกลางถงึสูง มคีวามมัน่คงในอาชพีการงานสูง จงึมี
แนวโน้มการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัทีม่คีวามน่าเชื่อถอื มสีิง่อาํนวยความสะดวก 
ครบถ้วน ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ พชัราวด ีสุทธภิูล (2550) ศกึษาปจจยัส่วนประสมทางั

การตลาดที่มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในกรงุเทพมหานคร ซึง่ผลการวจิยัพบวา่
อาชพี แตกต่างกนัใหค้วามสําคญักบัปจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการเลืั อกใช้บรกิาร
สถานีน้ํามนัแตกต่างกนัโดยมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ    
อนิรุจน์ นุชพนัธ์ (2554) ศกึษาปจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัในเขตภาคกลาั ง ซึง่ 
ผลการวจิยัพบวา่ อาชพี มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ดา้นสถานีบรกิารน้ํามนัทีใ่ชเ้ป็น 
ประจาํ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 ด้านรายได้เฉล่ียตอเดือน่  
 ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนัมีการตัดสนิใจใช้บริการสถานีบรกิารน้ํามนัใน 
จงัหวดักาญจนบุรไีมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.01 ซึง่จากผลการวเิคราะหข์อ้มลู
พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้30,001 – 40,000 บาท เน่ืองจาก ทีผู่ม้รีายรายไดส้งูมกีารคดิและตดัสนิใจ
ในการซื้อผลติภณัฑ์ต่างๆ รวดเรว็ โดยมแีนวโน้มที่จะใช้สนิค้าและบรกิารที่มคีวามน่าเชื่อถือ 
ปลอดภยั และมตีราสนิคา้ทีเ่ป็นทีย่อมรบั ซึง่ทําใหผู้ท้ีม่รีายไดส้งูสามารถยอมรบัและเลอืกใชส้นิคา้
และบรกิารทีม่รีาคาสูงไดด้กีว่าผูท้ีม่รีายไดน้้อย ในขณะทีผู่ร้ายไดน้้อยมกีารคดิและตดัสนิใจในการ
ซื้อผลติภณัฑ์ต่างๆ อย่างละเอยีดและใช้เวลาในการตดัสนิใจที่ช้ากว่าและมแีนวโน้มที่จะเลอืกใช้
สนิคา้และบรกิารโดยพจิารณาจากราคาของสนิคา้เป็นหลกั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กานต์รว ี
พทิกัษ์ไพศาลภากร (2550) ศกึษาปจจยัั ทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการ
เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ผลการศกึษาพบวา่ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอื
และประเภทรถที่ใช้มคีวามสมัพนัธ์กบัจํานวนเงนิต่อครัง้ที่เติม และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ   
พชัราวด ีสุทธภิูล (2550) ศกึษาปจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสถานีั

บริการน้ํามนัในกรงุเทพมหานคร ซึง่ผลการศกึษาพบวา่ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัม ี
ความสมัพนัธต่์อการใหค้วามสําคญักบัปจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารั

สถานีน้ํามนัแตกต่างกนัโดยมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ    
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อนิรุจน์ นุชพนัธ ์(2554) ศกึษาปจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัในเขตภาคกลาั ง ซึง่ 
ผลการวิจัยพบว่า รายได้ที่แตกต่างกัน มีความสมัพนัธ์ต่อชนิดน้ํามนัทีเ่ตมิประจําและการให ้
ความสาํคญักบัปจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑแ์ตกต่างกนัั   
 
 สมมตฐานท่ี ิ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา สถาน
ทีต่ัง้ปมน้ํามัั ๊ น การสง่เสรมิทางการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพและกระบวนการใหบ้รกิาร
มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในจงัหวดักาญจนบุร ี
 ส่วนประสมการทางตลาดบรการิ ด้านผลตภัณฑ์ิ  ด้านราคา  ด้านสถานท่ีตัง้
ปัม๊น้ํามนั ด้านบคุลากร และด้านลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนั ในจงัหวดักาญจนบุร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสมการทางตลาด
บรกิารดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานทีต่ัง้ป ัม๊น้ํามนั ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ
เพิม่ขึน้จะมผีลทําใหผู้บ้รโิภคมแีนวโน้มทีจ่ะตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั เพิม่มากขึน้ 
ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากปจจุบนัผู้ใหบ้รกิารสถานีบรกิารน้ําม ัั นมกีารแขง่ขนักนัสงู เพือ่พฒัน
มาตรฐานคุณภาพการใหบ้รกิารใหเ้ป็นทีย่อมรบัทัง้ในดา้นบุคลากร และมคีวามน่าเชื่อถอื อกีทัง้ยงั
เพิม่ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์ในราคาที่คุม้ค่ากบัคุณภาพที่ไดร้บั มสีิง่อํานวยความสะดวก
ต่างๆ ในสถานีบรกิารน้ํามนัครบถว้น และตัง้อยูใ่นสถานทีท่ีม่องเหน็งา่ย เดนิทางเขา้ไปใชบ้รกิารได้
อย่างสะดวก ทัง้น้ีเพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคทีเ่พิม่มากขึน้ในปจจุบนั ซึ่งสอดคลอ้งั

กบังานวจิยัของ กานต์รว ีพทิกัษ์ไพศาลภากร (2550) ศกึษาปจจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อั

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ผลการศกึษ
พบว่า ส่วนประสมการทางตลาดบรกิารด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ตัง้ป ัม๊น้ํามนั ดา้น 
บุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั
และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นพดล ศกึษากจิ (2555) ศกึษาปจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ีั

ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ไฟฟา นิสสนั ลฟิ ของ้ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่
ผลการวจิยัพบว่า ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์กบัั

การตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟา นิสสนั ลฟิ โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า้   
 ส่วนประสมการทางตลาดบรการด้านการสงเสรมการตลาด และด้านิ ิ่ กระบวนการ
ให้บรการิ  มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ในจงัหวดักาญจนบุร ีอยา่งมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอื ถา้ 
ผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสมการทางตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด และด้านกระบวนการ
ให้บริการเพิม่ขึ้นจะมผีลทําให้ผู้บรโิภคมแีนวโน้มที่จะตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั  
เพิ่มมากขึ้นในระดบัตํ่า โดยเนื่องมากจากปจจุบนัผูใ้หบ้รกิารสถานีบรกิารนํ้ามนั มกีารแขง่ขนัั  
ทางด้านการส่งเสริมการตลาดค่อนข้างสูง เกือบทุกสถานีบริการน้ํามนัมกีารแจกของแถม เชน่       
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น้ําดื่ม กระดาษชําระ เป็นต้น เพื่อดงึดูดผูบ้รโิภคใหเ้ขา้มาใชบ้รกิาร อกีทัง้ยงัพฒันาขัน้ตอนหรอื
กระบวนการในการใหบ้รกิารใหม้คีวามเป็นสากล โดยใหบ้รกิารลูกค้าไดอ้ย่างถูกต้องและรวดเรว็ 
เพื่อใหผู้บ้รโิภคประทบัใจในการเขา้รบับรกิาร และกลบัมาใชบ้รกิารใหม่ในอนาคต ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ กานต์รว ีพทิกัษ์ไพศาลภากร (2550) ศึกษาปจจยัทางการตลาดที่มอีทิธิพลต่อั

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ผลการศกึษา 
พบวา่ สว่นประสมการทางตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มี
ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวจยัิ  
จากผลการศึกษาเรื่อง สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนัของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดักาญจนบุร ีผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะสรปุไดด้งัน้ี 
 1.  ผูป้ระกอบการควรวางกลยทุธโ์ดยใหค้วามสาํคญัของกลุ่มเปาหมาย ไดแ้ก่ ้ ผูบ้รโิภคทีม่ี
อายุ 48 ปีขึน้ไป ทีม่สีถานภาพสมรสหรอือยูด่ว้ยกนั มรีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีประกอบ
อาชพีขา้ราชการ และพนกังานรฐัวสิาหกจิ และมรีะดบัรายได ้30,001 ถงึ 40,000 บาทต่อเดอืน ซึง่มี
ระดบัการตดัสนิใจในการใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัมากทีส่ดุ การวางกลยทุธจ์งึควรใหค้วามสาํคญั 
กบัผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีเป็นหลกัอนัเป็นประโยชน์ต่อธุรกจิในการสรา้งยอดขาย และสรา้งความไดเ้ปรยีบ
ในการแขง่ขนัทางธุรกจิ 
 2.  ผู้ประกอบการควรให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา ดา้นสถานทีต่ัง้ป ัม๊น้ํามนั ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ซึง่เป็นสว่นประสมทางการตลาดทีผู่บ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัใหค้วามสาํคญัเป็นหลกั โดยผูว้จิยันําเสนอขอ้เสนอแนะตามลําดบัความสมัพนัธจ์ากมากทีส่ดุ 
ไปยงัน้อยสดุ ตามลาํดบัดงัน้ี 
  2.1  ดา้นสถานทีต่ัง้ปมน้ํามัั ๊ น ผูป้ระกอบการควรขยายสาขาใหเ้พิม่มากขึน้ เพื่อเป็นการ
สรา้งความได้เปรยีบทางการแข่งขนั และอํานวยความสะดวกให้ผูบ้รโิภคได้อย่างทัว่ถึง โดยเน้น
พื้นที่ชุมชน และตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่สงัเกตง่ายและสามารถเหน็ได้อย่างชดัเจน โดย
สถานที่ให้บรกิารควรจะมพีื้นที่จอดรถที่กว้างขวาง สามารถอํานวยความสะดวกสบายได้มากขึ้น 
เพือ่ดงึดดูใหผู้บ้รโิภคเขา้มาใชบ้รกิาร และเพือ่เป็นการขยายฐานลกูคา้ใหผู้ป้ระกอบการ 
  2.2  ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้ประกอบการควรปรบัปรุงทางเข้าออกให้มีความ
สะดวกในการเขา้ใชบ้รกิาร อกีทัง้ควรมกีารจดัแบ่งพืน้ทีภ่ายในสถานีบรกิารน้ํามนัอยา่งเป็นระเบยีบ
เพื่อใหง้่ายต่อการรกัษาความสะอาดในสถานประกอบการใหส้ะอาดอยู่ตลอดเวลา และควรมกีาร
ปรบัปรงุหอ้งน้ําใหม้เีอกลกัษณ์ และเพิม่สถานทีส่าํหรบัแวะถ่ายรปูเพือ่ใหผู้บ้รโิภคใชก้ารถ่ายรปูเพือ่ 
เป็นการชว่ยประชาสมัพนัธส์ถานทีใ่หบ้รกิารใหเ้ป็นทีรู่จ้กัอกีดว้ย 
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  2.3  ด้านบุคลากร ผูป้ระกอบการควรมกีารฝึกอบรมพนักงานให้มมีาตรฐานเดยีวกนั 
ใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ พนักงานมคีวามสุภาพ มมีารยาทในการบรกิาร อาทเิช่น การกล่าวทกัทายเพื่อ
สรา้งความสมัพนัธ์และขอบคุณลูกคา้ทุกครัง้หลงัการชําระเงนิเสรจ็ ยิม้แยม้แจ่มใสในการใหบ้รกิาร 
การแต่งกายสะอาด เพื่อเป็นการสรา้งมาตรฐานการบรกิารใหผู้บ้รโิภคเกดิความประทบัใจและไดร้บั
ประสบการณ์ในการใชบ้รกิารทีด่ทีีส่ดุ  
  2.4  ดา้นผลติภณัฑ ์ผูป้ระกอบการควรพฒันาผลติภณัฑใ์หม้คีวามหลากหลายมากขึน้ 
เพื่อดงึดดูความสนใจของลูกคา้และสรา้งความแตกต่างของสนิคา้เรากบัคู่แขง่ขนั เช่น น้ํามนัทีร่กัษ
เครื่องยนต ์น้ํามนัทีช่ว่ยประหยดัพลงังานมากขึน้ เพิม่สิง่อาํนวยความสะดวกใหผู้บ้รโิภคทีเ่ขา้มาใช
บรกิาร อาทเิช่น เครื่องเอทเีอม็ รา้นสะดวกซือ้ รา้นอาหาร รา้นกาแฟ รวมถงึมบีรกิารเสรมิ โดยไม่
เสยีคา่ใชจ้า่ย เชน่ เชด็กระจก เตมิลมยาง การทิง้ขยะ เพื่อดงึดดูใหผู้บ้รโิภครายใหมเ่ขา้มาใชบ้รกิาร
เพิม่มากขึน้ เน่ืองจากผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
และเป็นการรกัษาฐานลกูคา้เก่ารวมถงึการสรา้งฐานลกูคา้ใหมใ่หเ้กดิขึน้กบัผูป้ระกอบการ 
   2.5  ดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรมกีารศกึษาการตัง้ราคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพและ
แจ้งราคาสนิค้าและบรกิารชดัเจน มรีูปแบบของปายราคาที่ทนัสมยั เพื่อให้ผู้้ บรโิภคเหน็ราคาได้
อย่างชดัเจน จะทําใหผู้บ้รโิภครูส้กึว่าคุม้ค่ากบัการใชบ้รกิารเมื่อเทยีบกบัราคาของคู่แขง่ขนั กจ็ะทํา
ใหผู้บ้รโิภคสามารถตดัสนิใจในการซือ้สนิคา้ไดง้า่ยและยนิดจีา่ยแมว้า่จะมรีาคาสงูขึน้  
  2.6  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ผูป้ระกอบการควรมกีารจดัทาํกระบวนการและขัน้ตอน
การใหบ้รกิารอย่างมมีาตรฐาน เพื่อรกัษามาตรฐานในการใหบ้รกิารในแต่ละสาขามคีวามเท่าเทยีม
กนั และมกีารปรบัปรุงกระบวนการใหบ้รกิารอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหม้กีระบวนการทาํงานทีร่วดเรว็และ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ในปจจุบนัั  
  2.7  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ผูป้ระกอบการควรมกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิการตลาดใน
รูปแบบที่แตกต่างจากที่อื่น และเพื่อให้ผู้รบับรกิารได้รบัประโยชน์สูงสุด เช่น เมื่อผู้มาใช้บรกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนัครบตามจํานวนครัง้ทีก่ําหนด จะไดร้บับรกิารลา้งอดัฉีดทาํความสะอาดรถฟร ีเป็
ตน้  
 
 ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ตอไป่  
 1.  จากการศึกษาวิจยัครัง้น้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มลูกค้าในเขต
จงัหวดักาญจนบุรเีท่านัน้ ในการศกึษาครัง้ต่อไปจงึควรมกีารศกึษาขยายพืน้ทีไ่ปยงัจงัหวดัอื่นๆ อนั
จะทาํใหผ้ลการศกึษามคีวามละเอยีดมากขึน้ และสามารถวดัระดบัสว่นประสมทางการตลาดโดยรวม
และและการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งละเอยีดยิง่ขึน้  
 2.  ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัรปูแบบการใหบ้รกิารใหม่ ๆ เช่น ผูร้บับรกิารสามารถ
เตมิน้ํามนัไดด้ว้ยตนเอง (Self – Service) เพื่อใหผู้บ้รโิภคทีไ่ดร้บัประโยชน์จากส่วนลดในการเตมิ
น้ํามนัในแต่ละครัง้ เพือ่เป็นทางเลอืกใหมใ่หก้บัผูบ้รโิภค 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 107 

บรรณานุกรม 
 

กลัยา วาณชิยบ์ญัชา.  (2544).  การวเิคราะหส์ถติ:ิ สถติเิพือ่การตดัสนิใจ.  พมิพค์รัง้ที ่5.  
กรงุเทพฯ: ธรรมสาร. 

-----------.  (2545).  การวเิคราะหส์ถติ:ิ สถติเิพือ่การบรหิารและวจิยั.  พมิพค์รัง้ที ่6.  กรงุเทพฯ.  
ธรรมสาร. 

-----------.  (2546).  การใช ้SPSS for windows ในการวเิคราะหข์อ้มลู.  พมิพค์รัง้ที ่6.  กรงุเทพฯ: 
โรงพมิพแ์หง่จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

กรมขนสง่ทางบก.  (2557).  จาํนวนรถจดทะเบยีนสะสม ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2557.  สบืคน้เมือ่ 24 
สงิหาคม 2558, จาก http://apps.dlt.go.th/statistics_web/brochure/cumcar14.pdf 

กระทรวงพลงังาน.  (2556).  สถานการณ์พลงังานปี 2556 และแนวโน้มปี 2557.  สบืคน้เมือ่ 24 
สงิหาคม 2558, จาก http://webkc.dede.go.th/testmax/sites/default/files/kb00_a125_ 
Thank%20Press%209.01.2014.pdf 

กรมธุรกจิพลงังาน กระทรวงพลงังาน.  (2557).  ขอ้มลูสถานีบรกิาร.  สบืคน้เมือ่ 24 สงิหาคม 2558, 
จากhttp://www.doeb.go.th/info/info_sta_quarter.php 

กติต ิแกว้เขยีว.  (2555).  กลยทุธก์ารตลาดของสถานีบรกิารน้ํามนัอสิระในประเทศไทย.  ดุษฎี
นิพนธ ์บธ.ด.  (การตลาด).  ปทุมธานี: บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัอสีเทริน์เอเชยี.  
ถ่ายเอกสาร. 

กานตร์ว ีพทิกัษ์ไพศาลภากร.  (2550).  ปจจยัทางการตลาดั ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคใน
การเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในเขตกรงุเทพมหานคร.  วทิยานิพนธ ์บธ.ม.  (กลุ่ม
วชิาการจดัการการตลาด).  กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเซนตจ์อหน์.  ถ่าย
เอกสาร. 

ฉตัยาพร เสมอใจ.  (2550).  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค.  กรงุเทพฯ: ซเีอด็ยเูคชัน่. 
ชศูร ีวงศร์ตันะ.  (2541).  เทคนิคการใชส้ถติเิพือ่การวจิยั.  พมิพค์รัง้ที ่7.  กรงุเทพฯ: โรงพมิพแ์หง่

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
ชยัวฒัน์ ปญจพงษ์ั ; และณรงค ์เทยีนสง่.  (2521).  ประชากรศาสตรแ์ละประชากรศกึษา.  

กรงุเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช. 
ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ.  (2547).  การตลาดบรกิาร.  กรงุเทพฯ: ซเีอด็ยเูคชัน่. 
ทรงศกัด ิชยัวฒันาโรจน์์ .  (2551).  สว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการเลอืกใชส้ถานีบรกิาร

น้ํามนัของผูบ้รโิภคในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม.่  วทิยานิพนธ ์บธ.ม.  (การตลาด).  
เชยีงใหม:่ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชยีงใหม.่  ถ่ายเอกสาร. 



 108 

ธนากร ประสาทแกว้.  (2550).  ปจจยัสว่นประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารั
น้ํามนัของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร.  วทิยานิพนธ ์บธ.ม.  (บรหิารธุรกจิ).  
กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย.์  ถ่ายเอกสาร. 

นธกฤตวนัต๊ะเมล.์(2557).  การสือ่สารการตลาด.  พมิพค์รัง้ที ่2.  กรงุเทพฯ: มหาวทิยาลยั 
เกษตรศาสตร.์ 

นพดล ศกึษากจิ.  (2555).  ปจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อั
รถยนตไ์ฟฟา นิสสนั ลฟิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร้ .  สารนิพนธ ์บธ.ม.  
(การตลาด).  กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

บรษิทั เชลลแ์หง่ประเทศไทย จาํกดั.  ประวตับิรษิทั.สบืคน้เมือ่ 24 สงิหาคม 2558, จาก 
http://www.shell.co.th 

บรษิทั เอสโซ ่(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน).  ประวตับิรษิทั.สบืคน้เมือ่ 24 สงิหาคม 2558, จาก 
http://www.esso.co.th 

บรษิทั ปตท.จาํกดั (มหาชน).  ประวตับิรษิทั.สบืคน้เมือ่ 24 สงิหาคม 2558, จาก 
http://www.pttplc.com 

บรษิทั เชฟรอน (ไทย)จาํกดั .  ประวตับิรษิทั.สบืคน้เมือ่ 24 สงิหาคม 2558, จาก 
http://www.caltex.com 

บรษิทั บางจากปิโตรเลยีมจาํกดั (มหาชน).  ประวตับิรษิทั.สบืคน้เมือ่ 24 สงิหาคม 2558,  จาก 
http://www.bangchak.co.th 

ปณศิา ลญัชานนท.์  (2548).  หลกัการตลาด.  กรงุเทพฯ: ธรรมสาร. 
ปราณ ีเอีย่มลออภกัด.ี  (2551).  การบรหิารการตลาด.  กรงุเทพฯ: ธนาเพรส. 
ปรชีา ชลวฒันพงศ.์  (2551).  หลกัการตลาด (Principles of Marketing).  พมิพค์รัง้ที ่2.  กรงุเทพฯ:  

มณฑลการพมิพ.์ 
พรทพิย ์วรกจิโภคาทร.  (2529).  การเลอืกสือ่เพือ่การประชาสมัพนัธ.์  กรงุเทพฯ: มหาวทิยาลยั 

ธรรมศาสตร ์
พชิติ ฤทธจิรญู์ .  (2547).  ระเบยีบวจิยัทางสงัคมศาสตร.์  กรงุเทพฯ: เฮาส ์ออฟเคอรม์สิท.์ 
พชัราวด ีสทุธภิลู.  (2550).  ปจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสถานีั

บรกิารน้ํามนัในกรงุเทพมหานคร.  วทิยานิพนธ ์บธ.ม.  (บรหิารธุรกจิ).  กรงุเทพฯ:  
บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร.์  ถ่ายเอกสาร. 

วทิยาลยัประชากรศาสตร.์  (2550).  ขอ้มลูประชากร.  กรงุเทพฯ: ฝายวจิยัและศนูยส์ารสนเทศ ่  
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
วรรตัน์ ภาณุภาส.  (2550).  ปจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารที ่ั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานี

บรกิารน้ํามนัทีต่ ัง้อยูร่มิถนนพระรามสอง จงัหวดัสมทุรสาคร.  วทิยานิพนธ ์บธ.ม.  
(การตลาด).  เชยีงใหม:่ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชยีงใหม.่  ถ่ายเอกสาร. 

วเิชยีร วทิยอุดม.  (2550).  องคก์ารและการจดัการ.  กรงุเทพฯ: ธนธชัการพมิพ.์  



 109 

ศวิฤทธ ิพงศกรรงัศลิป์ ์ .  (2555).  หลกัการตลาด (Principles of Marketing).  กรงุเทพฯ: ทอ้ป. 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.(2539).  การบรหิารเชงิกลยทุธก์ารตลาด ฉบบัมาตรฐาน .  กรงุเทพฯ:  

วสิทิธพิฒันา์ . 
------------.  (2541).  กลยทุธก์ารตลาด การบรหิารการตลาดและกรณศีกึษา.  กรงุเทพฯ: ธรีะฟิลม์. 
------------.  (2541).  การบรหิารการตลาดยคุใหม.่  กรงุเทพฯ: ธรีะฟิลม์และไซเทก็ซ.์ 
------------.  (2552).  การบรหิารการตลาดยคุใหม ่(Marketing management).  กรงุเทพฯ: ธรรมสาร. 
ศุภชาต เอีย่มรตันกลู. .(2557). .หลกัการตลาด (Principles of Marketing).  กรงุเทพฯ: แสงดาว. 
ศนูยว์ทิยบรกิารศาลยตุธิรรม สาํนกังานศาลยตุธิรรม.  (ม.ป.ป.).  กฎกระทรวงวา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์

วธิกีารและเงือ่นไขเกีย่วกบัการแจง้ การอนุญาตและอตัราคา่ธรรมเนียมเกีย่วกบัการ
ประกอบกจิการน้ํามนัเชื้อเพลงิ พ.ศ.2526.  สบืคน้เมือ่ 24 สงิหาคม 2558, จาก 
http://www.library.coj.go.th/managelaw/data/1-4-56.PDF 

สาํนกังานจงัหวดักาญจนบุร.ี  (2556).  แผนพฒันาจงัหวดักาญจนบุร ีประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.  
2558-2561.  กาญจนบุร:ี สาํนกังานจงัหวดักาญจนบุร.ี 

อดุลย ์ จาตุรงคกุล.  (2539).  การตดัสนิใจ.  กรงุเทพฯ: โรงพมิพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 
อนิรจุน์ นุชพนัธ.์  (2554).  ปจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัในเขตภาคกลางั . วทิยา 

นิพนธ ์บธ.ม.  (บรหิารธุรกจิ).  กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร.์  
ถ่ายเอกสาร. 

อทิธพิล สชูยัยะ.  (2549).  ทศันคตแิละประโยชน์ทีไ่ดร้บัของพนกังานบรษิทั ซมัมทิ โอโตซที อนิดสั
ตร ีจาํกดั.  สารนิพนธ ์บธ.ม.  (การจดัการ).  กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรี
นครนิทรวโิรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

Cochran, Gemmell.  (1977).  Sampling techniques.  3rd ed.  New York: John Wiley & Sons. 
Greenberg, R.A.; & Baron, R.A.  (2003).  Behavior in organizations.  8th ed.  Upper Saddle 

River, NJ: Prentice-Hall. 
Hartung, Joachim (2001).  Testing for homogenecity in combining of two-armed trails with  
 Normally Distributed Responses.  Sankhya: The Indian Journal of Statistics 
Keppel, Geoffrey.  (1982).  Design and analysis.  A Researchered Handbook.  New Jersey: 

Prentice Hall. 
Schiffman, Leon G.; & Leslie Lazar Kanuk.  (1994).  Consumer Behavior.  5th ed.  

Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall. 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 111 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ก 

 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 112 

สถานีบรกิาร……………… 
   

    

       

แบบสอบถาม 

เร่ือง 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจใช้บริการ 

สถานีบริการน้ํามนัของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดักาญจนบรีุ 
 

คาํช้ีแจง  

 งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มคีวามสมัพนัธ์กบั

การตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัของผู้บรโิภคในเขตจงัหวดักาญจนบุร ีขอ้มูลที่ได้รบัจาก

ท่านถูกนําเสนอผลเป็นส่วนรวมมิใช่รายบุคคล ผลงานวิจัยที่ได้จึงไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบ

แบบสอบถามแต่ประการใด ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึใครข่อความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้น

และตรงกบัความเป็นจรงิ เพื่อเป็นประโยชน์ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี 

 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 ขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค 

 ส่วนที ่2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารในการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั 

 ส่วนที ่3 การตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั 

------------------------------------ 
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ส่วนท่ี 1  ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคลของผูบ้ริโภค 

คาํช้ีแจง กรณุาใส่เครือ่งหมาย  ลงใน  หน้าคาํตอบทีต่รงกบัขอ้มลูส่วนตวัของท่านมากทีสุ่ด  

 เพียงช่องเดียวเท่านัน้ 

 

 1.  เพศ  

   1. ชาย   2. หญงิ 

 2.  อาย ุ

   1. 18-27 ปี  2. 28-37 ปี 

   3. 38-47 ปี  4. ตัง้แต่ 48 ปีขึน้ไป 

 3.  สถานภาพ 

   1. โสด    2. สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

    3. หยา่รา้ง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่  

 4.  ระดบัการศกึษาสงูสุด 

   1. ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี  2. ปรญิญาตร ี

   3. สงูกว่าปรญิญาตร ี   

 5.  อาชพี 

   1. นกัเรยีน/ นิสติ/ นกัศกึษา  2. ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ  

   3. พนกังานบรษิทัเอกชน  4. ธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย/อาชพีอสิระ 

   5. พ่อบา้น/ แมบ่า้น  6. รบัจา้งทัว่ไป  

   7. อื่น ๆ (โปรดระบุ) ……………..………… 

 6.  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

   1. ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท    

   2. 10,001 – 20,000 บาท 

   3. 20,001 – 30,000 บาท    

   4. 30,001 – 40,000 บาท 

   5. มากกว่า 40,000 บาท ขึน้ไป   
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ส่วนท่ี 2  ส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจใช้บริการสถานีบริการน้ํามนั 

คาํช้ีแจง  โปรดทําเครือ่งหมายลงในช่องว่างแต่ละขอ้เพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่าน 

 

 

 

 

 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดบัความสาํคญั 

น้อยท่ีสุด 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากท่ีสุด 

(5) 

1. ด้านผลิตภณัฑ ์

1.1 คุณภาพของน้ํามนัเชือ้เพลงิ      

1.2 ความมชีื่อเสยีงของตราสนิคา้      

1.3 ความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้      

1.4 ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ทีใ่หบ้รกิาร      

1.5 ความหลากหลายของสนิคา้ทีจ่าํหน่าย 

(น้ํามนัครบทุกชนิด) 

     

1.6 มสีิง่อํานวยความสะดวกครบครนั

ใหบ้รกิาร เช่น เครือ่งเอทเีอม็ รา้นสะดวก

ซือ้ รา้นอาหาร รา้นกาแฟ 

     

1.7 การใหบ้รกิารเสรมิอื่น ๆ โดยไมเ่สยี

ค่าใชจ้่าย เช่น เชด็กระจก เตมิลมยาง  

การทิง้ขยะ 

     

1.8 บรกิารลา้งอดัฉีด ถ่ายน้ํามนัเครือ่ง      

2. ด้านราคา 

2.1 ราคาน้ํามนัมคีวามเหมาะสมเมือ่เทยีบ

กบัคุณภาพ 

     

2.2 ราคาน้ํามนัถูกกว่าเมือ่เทยีบกบัสถานี

บรกิารน้ํามนัอื่น 

     

2.3 การแจง้ราคาสนิคา้และบรกิารชดัเจน      

2.4 การแจง้การปรบัลด / เพิม่ราคาน้ํามนั

ใหท้ราบล่วงหน้าทุกครัง้ 
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดบัความสาํคญั 

น้อยท่ีสุด 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากท่ีสุด 

(5) 

3. ด้านสถานท่ีตัง้ปัม๊น้ํามนั 

3.1 ทีต่ ัง้สถานีบรกิารน้ํามนัใกลบ้า้น / ที่

พกัอาศยั 

     

3.2 ทีต่ ัง้สถานีบรกิารน้ํามนัใกลท้ีท่าํงาน / 

สถานศกึษา 

     

3.3 ทาํเลทีต่ ัง้สะดวกต่อการเดนิทางมาใช้

บรกิาร 

     

3.4 ทีต่ ัง้สถานีบรกิารน้ํามนัสงัเกตงา่ย 

สามารถเหน็ไดช้ดัเจน 

     

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด      

4.1 การแจกของแถม เช่น น้ําดื่ม กระดาษ

ชาํระ เสือ้ เป็นตน้ 

     

4.2 การจดัการส่งเสรมิการขาย เช่น การให้

ส่วนลดเมือ่ชาํระเงนิดว้ยเงนิสด  

     

4.3 การใหข้อ้มลูข่าวสารของสถานีบรกิาร

น้ํามนั 

     

5. ด้านบคุลากร      

5.1 ความเพยีงพอของจาํนวนพนกังานที่

ใหบ้รกิาร 

     

5.2 การใหบ้รกิารทีถู่กตอ้งจากพนกังาน      

5.3 การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็จากพนกังาน      

5.4 พนกังานมกีารกล่าวตอ้นรบัและ

ขอบคุณลกูคา้ 

     

5.5 พนกังานมคีวามสุภาพ มมีารยาทใน

การบรกิาร 
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดบัความสาํคญั 

น้อยท่ีสุด 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากท่ีสุด 

(5) 

6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ      

6.1 ความสะดวกของทางเขา้-ออกของ

สถานีบรกิารน้ํามนั 

     

6.2 ความสะอาดของสถานีบรกิารน้ํามนั      

6.3 การจดัแบ่งพืน้ทีภ่ายในสถานีบรกิาร

น้ํามนัอย่างเป็นระเบยีบ 

     

6.4 สถานีบรกิารน้ํามนัมทีีจ่อดรถและพืน้ที่

เพยีงพอสาํหรบัการมาใชบ้รกิารเสรมิอื่นๆ 

ภายในสถานีน้ํามนั 

     

6.5 ความสะอาดและเพยีงพอของหอ้งน้ํา

ภายในสถานีบรกิารน้ํามนั 

     

7. ด้านกระบวนการให้บริการ      

7.1 ความถูกตอ้งและรวดเรว็ในการเตมิ

น้ํามนั 

     

7.2 ความถูกตอ้งและรวดเรว็ในการรบัเงนิ

และทอนเงนิ 

     

7.3 ความถูกตอ้งและรวดเรว็ในการออก

ใบเสรจ็รบัเงนิ 
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ส่วนท่ี 3 การตดัสินใจใช้บริการสถานีบริการน้ํามนั 

คาํช้ีแจง โปรดทําเครือ่งหมายลงในช่องว่างแต่ละขอ้เพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่าน 

 

 

การตดัสินใจใช้บริการสถานีบริการน้ํามนั 

ระดบัการตดัสินใจ 

น้อยท่ีสุด 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากท่ีสุด 

(5) 

1. การรบัรู้ถึงความต้องการในการใช้

บริการสถานีบริการน้ํามนั (Problem 

recognition) 

     

1.1 ท่านเลอืกใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิาร

น้ํามนัแห่งน้ีเพราะมัน่ใจว่าจะไดร้บัสนิคา้ที่

มคีุณภาพ 

     

1.2 ท่านเลอืกใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิาร

น้ํามนัแห่งน้ีเพราะตอ้งการความคุม้ค่ากบั

เงนิทีจ่่ายไป 

     

1.3 ท่านเลอืกใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิาร

น้ํามนัแห่งน้ีเพราะมน้ํีามนัครบทุกประเภท

ตามทีท่่านตอ้งการ 

     

1.4 ท่านเลอืกใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิาร

น้ํามนัแห่งน้ีเพราะความน่าเชื่อถอืของตรา

สนิคา้ 

     

2. การแสวงหาข้อมลู (Information 

search) 

     

2.1 ท่านไดร้บัความรูเ้กีย่วกบัน้ํามนั

เชือ้เพลงิประเภทต่าง ๆ จากสือ่ เช่น 

โทรทศัน์ วทิย ุ

     

2.2 ท่านทําการคน้หาขอ้มลูน้ํามนัเชือ้เพลงิ 

ในดา้นต่าง ๆ ดว้ยตนเอง 

     

2.3 ท่านตดิตามข่าวสารเกี่ยวกบัการ

เปลีย่นแปลงราคาน้ํามนัอยูเ่สมอ 

     

2.4 ท่านรบัรูข้อ้มลู/ข่าวสารจากการบอก

กล่าวของครอบครวั ,เพื่อน , คนรอบขา้ง 
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การตดัสินใจใช้บริการสถานีบริการน้ํามนั 

ระดบัการตดัสินใจ 

น้อยท่ีสุด 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากท่ีสุด 

(5) 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of 

alternative) 

     

3.1 ท่านจะเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัทีม่ ี

ตราสนิคา้ทีไ่ดม้าตรฐาน 

     

3.2 ท่านจะเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัทีม่ ี

การจดัสภาพแวดลอ้มภายในทีเ่หมาะสม 

     

3.3 ท่านจะเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัทีม่ ี

รา้นสะดวกซือ้และรา้นกาแฟสดจาํหน่าย 

     

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase 

decision) 

     

4.1 ท่านตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานีบรกิาร

น้ํามนัเน่ืองจากมัน่ใจในคุณภาพ 

     

4.2 ท่านตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานีบรกิาร

น้ํามนัเพราะตอ้งการความปลอดภยัในการ

ใชบ้รกิาร 

     

4.3 ท่านตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานีบรกิาร

น้ํามนัเพราะความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้ 

     

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

(Postpurchase behavior) 

     

5.1 ท่านจะกลบัมาใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัน้ี

อกีครัง้เมือ่มโีอกาส 

     

5.2 ท่านจะกลบัมาใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัน้ี

ในครัง้ต่อไป 

     

5.3 ท่านจะแนะนําบุคคลอื่นใหม้าใชบ้รกิาร

สถานีบรกิารน้ํามนัแห่งน้ีดว้ย 
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