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 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุง่หมาย 1) เพือ่ศกึษาประสทิธผิลของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรม 

จาํแนกตามปจัจยัสว่นบุคคล อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส ประสบการณ์ใน

การทาํงาน และรายไดต่้อเดอืน 2) เพือ่ศกึษากลยทุธใ์นการดาํเนินงานทีม่ผีลต่อประสทิธผิลของ

พนกังานในนิคมอุตสาหกรรม  

 งานวจิยัน้ีเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมจาํนวน 396 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลูใชส้ถติต่ิางๆ ไดแ้ก่ การ

คาํนวณคา่เฉลีย่ รอ้ยละ การเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่สาํหรบัประชากรสองกลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั การ

วเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว และสถติกิารวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพห ุ

 ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นผูห้ญงิมากกวา่เพศชาย อายุ  30ปีขึน้

ไป สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีสว่นใหญ่มปีระสบการณ์ในการทาํงานระหวา่ง 

6-10 ปี มรีายไดต่้อเดอืนมากกวา่ 15,000บาท ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามเหน็วา่กลยทุธใ์น

การดาํเนินงานขององคก์ารอยูใ่นระดบัด ีและพนกังานมรีะดบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานอยูใ่น

ระดบัด ี

 จากการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 พบวา่ 

 1.  พนกังานในนิคมอุตสาหกรรมทีม่ ีอาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส และรายไดต่้อ

เดอืนทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

 2.  กลยทุธใ์นการดาํเนินงาน 3 ดา้น ไดแ้ก่ กลยทุธข์ององคก์าร โครงสรา้งขององคก์าร 

คา่นิยมรว่มขององคก์าร มคีวามสมัพนัธไ์ปในทางเดยีวกนักบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้นการ

บรรลุเป้าหมาย 

 3.  กลยทุธใ์นการดาํเนินงาน 2 ดา้น ไดแ้ก่ บุคลากรขององคก์าร และคา่นิยมรว่มของ

องคก์าร มคีวามสมัพนัธไ์ปในทางเดยีวกนักบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้นความสามารถในการ

ปรบัตวั 
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 The purposes of this research were 1) to study key performance effectiveness 

factors  on staff performance in industrial estates by gender, age, education level, marital 

status, duration working, and monthly salary. And 2) to study the organizational strategy 

influencing effectiveness of staff in industrial estates. 

 Questionnaires were used for collecting data. The samples consisted of 396 staff in 

industrial estates. The statistics methods used for data analysis included percentage, 

frequency, means, and standard deviation. Hypotheses were tested by the test of 

comparative mean of two independent population group (t-test), one way analysis of 

variance (one-way ANOVA) and multiple regression analysis. 

 Most of the respondents were female, aged older than 30 years old, being single 

with education level lower than bachelor’s degree. Most of staff had work experience 

between 6 to 10 years with the  average monthly salary of upper 15,000 baht. Staff had the 

opinions toword their organizational strategy and performance effectiveness at high level.  

  Results of the hypotheses test at the 0.05 statistical significance level are as 

follows: 

 1.  The respondents with different age, education level, marital status and average 

monthly revenue had different performance effectiveness. 

 2.  The three factors of organizational strategy; Strategy, Structure and Shared 

values had the relationship with effectiveness in terms of achievement. 

 3.  The two factors of organizational strategy; Staff and Shared values had the 

relationship with effectiveness in terms of adaptive capacity. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประกาศคณูุปการ 

 

 ปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงลงไดด้ว้ยด ีดว้ยความอนุเคราะหแ์ละความชว่ยเหลอืเป็น

อยา่งดยีิง่จาก อาจารย ์ดร.มนู ลนีะวงศ ์ทา่นอาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธท์ีไ่ดก้รณุาใหค้าํแนะนํา

และตรวจสอบแกไ้ขปรญิญานิพนธ ์นบัตัง้แต่เริม่ดาํเนินการจนกระทัง่เสรจ็ สิน้สมบรูณ์ ผูว้จิยัจงึ

ขอขอบพระคุณทา่นอาจารยเ์ป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี และขอกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะห์

ของ อาจารย ์ดร.พนิต กุลศริ ิและ อาจารย ์รองศาสตราจารย ์ดร.กาญณ์รว ีอนนัตอคัรกุล กรรมการ

ควบคุมปรญิญานิพนธท์ีใ่หค้าํปรกึษา กรณุาตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามและให้

ขอ้เสนอแนะตลอดจนการแกไ้ขปรบัปรงุใหป้รญิญานิพนธฉ์บบัน้ีมคีวามสมบรูณ์ 

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยท์ุกทา่นในภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทุกทา่นทีไ่ดอ้บรม สัง่สอน ประสทิธิป์ระสาทวชิาความรูอ้นัเป็นพืน้ฐาน

สาํคญัและเป็นประโยชน์ต่อผูว้จิยั 

 ขอกราบขอบคุณบดิา มารดา ทุกคนในครอบครวั  ครอบครวัชาวะหา ครอบครวัพฤกษชาต ิ

ครอบครวัเดชขนุทด รวมทัง้เพือ่นๆ M.B.A. การจดัการรุน่สบิสาม (ภาคปกต)ิ ทีใ่หค้าํแนะนํา  

ชว่ยเหลอืสนบัสนุน และคอยเป็นกาํลงัใจอยา่งด ี
 

 ขอขอบพระคุณผูบ้รหิารและพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมทุกทา่นทีก่รณุาใหค้วามรว่มมอื

ในการตอบแบบสอบถามและใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์แก่ผูว้จิยั จนทาํใหป้รญิญานิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็

ลงไดด้ว้ยด ี

 สดุทา้ยน้ีคุณงามความดแีละประโยชน์อนัเกดิจากปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัขอน้อมบชูา

พระคุณบดิา มารดา ตลอดจนคณาจารยท์ุกทา่นทีไ่ดอ้บรมสัง่สอน ชีแ้นะแนวทางทีด่แีละมคีุณคา่

ตลอดมา จนกระทัง่ประสบความสาํเรจ็ในวนัน้ี 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
ภมิูหลงั 
 ในปี พ.ศ. 2558 จะมกีารเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  ซึง่จะก่อใหเ้กดิกระแสความ
เปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่ต่อองคก์ารธุรกจิ ผูป้ระกอบการทัง้รายใหญ่และรายยอ่ยจะตอ้งมกีารปรบักล
ยทุธภ์ายในองคก์าร เพื่อเตรยีมพรอ้มทีจ่ะท าใหอ้งคก์ารมคีวามพรอ้มและความสามารถมากยิง่ขึน้ 
และเพื่อรองรบัสภาวะการเปลีย่นแปลงของเศรษฐกจิโลกในปจัจบุนัและสงัคมภายนอกองคก์าร   
 องคก์ารธุรกจิในปจัจบุนัน้ีตอ้งมกีารปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาวะการแขง่ขนัทีส่งูขึน้ ทัง้คู่แขง่
ของธุรกจิและทีส่ าคญัในช่วงเวลานี้สภาวะของเศรษฐกจิโลกก าลงัอยูใ่นช่วง ทีย่ ่าแย่  แต่ธุรกจิจะ
สามารถอยูร่อดปลอดภยัหากปรบัตวัทนั การควบคุมตน้ทุนดา้นต่างๆ และการบรหิารวตัถุดบิ ยงัตอ้ง
ด าเนินต่อไปอยูเ่ช่นน้ี ดงันัน้จะตอ้งท าอยา่งไรใหก้ารบรหิารองคก์ารไดร้บัผลตอบแทนทีต่อ้งการและ
ผลผลติทีอ่อกมาบรรลุประสทิธผิลตามทีอ่งคก์ารตัง้ไว ้ เนื่องจากในอดตีทีผ่่านมานัน้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ส่วนใหญ่จะเป็นผูร้บัค าสัง่จากผูบ้งัคบับญัชาฝา่ยเดยีว แต่การท างานในยคุปจัจบุนัมคีวาม
สลบัซบัซอ้นมากขึน้ ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจ าตอ้งอาศยัพึง่พาซึง่กนัและกนั ซึง่ไมใ่ช่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะพึง่พาผูบ้งัคบับญัชาเพยีงฝา่ยเดยีวเหมอืนเมือ่ก่อน ผูบ้งัคบับญัชากต็อ้งพึง่พา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเช่นกนัดงันัน้การทีอ่งคก์ารจะประสบความส าเรจ็ไดต่้างฝา่ยต่างตอ้งพึง่พาซึง่กนั
และกนั อกีทัง้การด าเนินธุรกจิยงัตอ้งค านึงถงึภาวะการแขง่ขนัโดยเฉพาะสภาพแวดลอ้มภายนอก
องคก์ารทีส่่งผลกระทบอยา่งมากต่อการด าเนินงานขององคก์าร การปรบัเปลีย่นรปูแบบการบรหิาร
จดัการนัน้กต็อ้งใหส้อดคลอ้งกบัการปรบัเปลีย่นของสภาพแวดลอ้มภายนอก ยิง่ในปจัจบุนัน้ีองคก์าร
ธุรกจิกต่็างไดร้บัผลกระทบจากนโยบายขึน้ค่าแรงขัน้ต ่าเป็นวนัละ สามรอ้ยบาท ซึง่เป็นสิง่ที่
ผูป้ระกอบการจะตอ้งน ามาพจิารณากบันโยบายของรฐับาลทีเ่กดิขึน้ เพราะหากใชจ้ านวนแรงงาน
มากเกนิไปกอ็าจท าใหเ้กดิภาวะทีไ่ดผ้ลก าไรขององคก์ารน้อยกว่าทีต่ ัง้เป้าหมายไว ้อาจมกีารปรบั
ขนาดองคก์ารใหเ้ลก็ลง เพื่อใหอ้งคก์ารเกดิความคล่องตวั และเกดิความประหยดัค่าใชจ้า่ยในการ
ด าเนินงาน ซึง่ในปี พ.ศ. 2558 จะมกีารเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน เมือ่มกีารเปิดประชาคมการ
เคลื่อนยา้ยแรงงานเป็นไปอยา่งเสร ีจะเป็นอกีหนึ่งแนวทางทีท่ าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งน ามาวเิคราะห์
ว่าจะตอ้งใชแ้รงงานทีม่คีวามรูค้วามสามารถในดา้นใดบา้ง และในแต่ละดา้นตอ้งใชค้่าจา้งแรงงาน
เท่าไร จงึจะคุม้ค่ากบัผลตอบแทนทีไ่ดร้บั ดงันัน้จงึควรมคีวามพรอ้มในการด าเนินงานขององคก์าร
เพื่อทีจ่ะรบัมอืกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกไดเ้ป็นอยา่งดแีละบรรลุประสทิธผิลขององคก์าร 
 นิคมอุตสาหกรรม คอืแหล่งกจิกรรมทางเศรษฐกจิในขัน้ทีส่อง เป็นการแปรรปูวตัถุดบิใหใ้ช้
ประโยชน์ไดต้ามวตัถุประสงคแ์ละมมีลูค่าเพิม่ขึน้ ซึง่ ในปจัจบุนันัน้ภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย
ไดม้กีารพฒันาและเปลีย่นแปลงไปจากอดตีอยา่งรวดเรว็ เนื่องดว้ยการพฒันาดา้นเทคโนโลย ี ดงันัน้
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ภาคอุตสาหกรรม จงึเป็นส่วนส าคญัในการ สรา้งรายไดเ้ขา้ประเทศเป็นอยา่งมาก แต่หากขาดการ
จดัการทีด่กีอ็าจจะปรบัตวัไมท่นัต่อสภาวะการแขง่ขนัทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตกเ็ป็นได ้
 ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบักลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์ารทีม่ผีลต่อ
ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรม เพื่อประโยชน์ในการน าพา ประเทศ
และองคก์ารสู่ความอยูร่อดต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้  
 1. เพื่อศกึษาประสทิธผิลของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรม จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล 
อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการท างาน และรายไดต่้อเดอืน  
 2. เพื่อศกึษากลยทุธใ์นการด าเนินงานทีม่ผีลต่อประสทิธผิลของพนกังานในนิคม
อุตสาหกรรม  
 
ความส าคญัของการวิจยั 
 ผลการวจิยัครัง้นี้ ท าใหท้ราบระดบักลยทุธใ์นการด าเนินงาน ทีม่ผีลต่อประสทิธผิลของ
พนกังานในนิคมอุตสาหกรรม  ไปใชใ้นการพจิารณา แกไ้ขปรบัปรงุ และพฒันาปจัจยัต่างๆ ดงักล่าว 
รวมถงึปจัจยัอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด  ทางการบรหิารสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 
การแกป้ญัหาดา้นการบรหิารและการปรบัปรงุสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารได ้สามารถประยกุตใ์ช้
กบัองคก์ารอื่นๆ เพื่อเป็นแบบอยา่งในการเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ภายในองคก์ารนัน้ๆ ได ้ 
 
ขอบเขตการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  
กลุ่มประชากรทีศ่กึษาวจิยัในครัง้นี้ คอื พนกังานทีป่ฏบิตังิานในนิคมอุตสาหกรรม ซึง่ไมท่ราบจ านวน
ประชากรทีแ่น่นอน 
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ คอื พนกังานทีป่ฏบิตังิาน ในนิคมอุตสาหกรรม 
เนื่องจากไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน  ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้
สตูรค านวณแบบไมท่ราบจ านวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2549: 26) ทีม่รีะดบัความเชื่อมัน่ 
95% ไดข้นาดตวัอยา่ง 385 ตวัอยา่ง และเพิม่จ านวนตวัอยา่ง 4% เท่ากบั 15 ตวัอยา่ง รวมขนาด
ตวัอยา่งทัง้หมดเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง  
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 วิธีการสุ่มตวัอย่าง ประกอบไปดว้ย 3 ขัน้ตอนดงันี้  
 1. สุ่มแบบอยา่งงา่ย ( Simple Random Sampling) โดยใชว้ธิจีบัฉลากเพื่อคดัเลอืกนิคม
อุตสาหกรรมจ านวน 4 นิคมอุสาหกรรมจากทัง้หมด 49 นิคมอุตสาหกรรม (การนิคมอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย.   2554: ออนไลน์) ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมบา้นหวา้ นิคมอุตสาหกรรมบางปะอนิ 
นิคมอุตสาหกรรมสหรตันนคร และสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
 2. การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งตามโควตา้ ( Quota Sampling) โดยการก าหนดโควตา้ตามนิคม
อุตสาหกรรม ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมบา้นหวา้  100 คน นิคมอุตสาหกรรมบางปะอนิ  100 คน นิคม
อุตสาหกรรมสหรตันนคร 100 คน และสวนอุตสาหกรรมโรจนะ100 คน รวมทัง้หมด 400 คน 
 3. ใชก้ารเลอืกตวัอยา่งตามสะดวก ( Convenience Sampling) เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดย
น าแบบสอบถามทีไ่ดจ้ดัเตรยีมจดัเตรยีมไวไ้ปจดัเกบ็ขอ้มลูในแต่ละสถานทีต่ามขัน้ตอนที ่1 และ 2 
จนครบจ านวนทีต่อ้งการคอื 400 คน 
 
ตวัแปรท่ีศึกษา 
     ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ 
 1. ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานทีป่ฏบิตังิานในนิคมอุตสาหกรรม  ดงันี้ 
  1.1 เพศ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คอื 
   1.1.1 เพศชาย 
   1.1.2 เพศหญงิ 
  1.2 อาย ุแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คอื 
   1.2.1 อาย ุ20-24 ปี 
   1.2.2 อาย ุ25-29 ปี 
   1.2.3 อายตุัง้แต่ 30 ปีขึน้ไป  
  1.3 ระดบัการศกึษาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คอื 
   1.3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
   1.3.2 ปรญิญาตรหีรอืสงูกว่าปรญิญาตร ี
  1.4 สถานภาพสมรส แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคอื 
   1.4.1 โสด 
   1.4.2 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
   1.4.3 หมา้ย/อยา่รา้ง/แยกกนัอยู่ 
  1.5 ประสบการณ์ในการท างาน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดงันี้ 
   1.5.1 ไมเ่กนิ 5 ปี  
   1.5.2 6-10 ปี 
   1.5.3 11ปีขึน้ไป 
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  1.6 รายไดต่้อเดอืน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดงันี้ 
   1.6.1 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
   1.6.2 10,001 – 15,000 บาท 
   1.6.3 มากกว่า 15,000 บาท 
 2. กลยทุธใ์นการด าเนินการขององคก์าร ดงันี้  
  2.1 กลยทุธข์ององคก์าร 
  2.2 โครงสรา้งขององคก์าร 
  2.3 รปูแบบการบรหิารขององคก์าร 
  2.4 บุคลากรขององคก์าร 
  2.5 ค่านิยมรว่มขององคก์าร 
 
 ตวัแปรตาม (Dependent variables)  ประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน 
 1. การบรรลุเป้าหมาย 
 2. ความสามารถในการปรบัตวั 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ  
 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดน้ิยามศพัทท์ีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัในครัง้นี้ ดงันี้  
 1. พนักงาน หมายถงึ ผูท้ีป่ฏบิตังิานในนิคมอุตสาหกรรม  
 2. องคก์าร หมายถงึ รปูแบบของการท างานของมนุษยท์ีม่ลีกัษณะการท างานเป็นกลุ่ม มี
การประสานงานกนัตลอดเวลา มกีารก าหนดทศิทาง มกีารจดัระเบยีบวธิกีารท างาน และมกีาร
ตดิตาม วดัผลส าเรจ็ของงานทีท่ าอยูเ่สมอ ซึง่ในทีน่ี้องคก์ารหมายถงึ นิคมอุตสาหกรรม 
 3. ลกัษณะส่วนบคุคล  หมายถงึ คุณสมบตัอินัเป็นลกัษณะเฉพาะตวัของพนกังานทีต่อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการท างาน และ
รายไดต่้อเดอืน 
       4. นิคมอตุสาหกรรม  หมายถงึ  เขตพืน้ทีด่นิซึง่จดัสรรไวส้ าหรบัโรงงานอุตสาหกรรมเขา้
ไปอยูร่วมกนัอยา่งเป็นสดัส่วน ประกอบดว้ย พืน้ทีอุ่ตสาหกรรม สิง่อ านวยความสะดวก 
สาธารณูปโภค และสาธารณูปการ เช่น ถนน ท่อระบายน ้า โรงก าจดัน ้าเสยีส่วนกลาง ระบบป้องกนั
น ้าท่วม ไฟฟ้า น ้าประปา โทรศพัท ์นอกจากนัน้ยงัประกอบดว้ย บรกิารอื่นทีจ่ าเป็น อาท ิทีท่ าการ
ไปรษณยีโ์ทรเลข ธนาคาร ศูนยก์ารคา้ ทีพ่กัอาศยัส าหรบัคนงาน สถานีบรกิารน ้ามนั เป็นตน้ 
 5. กลยทุธใ์นการด าเนินการขององคก์าร ไดแ้ก่  
  5.1  กลยทุธข์ององคก์าร  (Strategy) หมายถงึ แนวทางทีใ่ชใ้นการด าเนินงานของ
องคก์ ารทีเ่ป็นนโยบายในการด าเนินงาน ไดแ้ก่ การมนีโยบายทีช่ดัเจนสามารถน าไปปฏบิตัไิด ้
แนวทางด าเนินงานขององคก์ารทีต่อบสนองต่อการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มในสถานการณ์
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ปจัจบุนั ซึง่สามารถปฏบิตัไิดจ้รงิภายในระยะเวลาทีก่ าหนดไว้  และองคก์ารมขีัน้ตอนในการ
ปฏบิตังิานทีเ่ป็นระเบยีบและเขา้ใจงา่ย 
  5.2  โครงสร้างขององคก์าร (Structure) หมายถงึ การพจิารณาโครงสรา้งตามความ
ซบัซอ้นขององคก์าร ไดแ้ก่ มคีวามชดัเจนในการล าดบัขัน้ในการบรหิารจดัการ  การแบ่งงานและ
ความรบัผดิชอบชดัเจน มกีารกระจายอ านาจในการตดัสนิใจภายในองคก์าร  
  5.3  รปูแบบการบริหาร ขององคก์าร  (Style) หมายถงึ ภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารทีม่ ี
บทบาทต่อการบรหิารจดัการภายในองคก์าร  ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารมกีารตดิต่อสื่อสารกบัพนกังานอยูเ่สมอ 
ผูบ้รหิารส่งเสรมิใหพ้นกังานมสี่วนรว่มในการบรหิารองคก์าร มกีารประชุมหารอืระหว่างผูบ้รหิารกบั
พนกังานในองคก์ารอยา่งสม ่าเสมอ การตดัสนิใจของผูบ้รหิารรวดเรว็และแกป้ญัหาไดด้ ี 
  5.4  บคุลากรขององคก์าร  (Staff) หมายถงึ ผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตัติาม
นโยบาย และแนวทางในการด าเนินงานขององคก์าร ไดแ้ก่ การจดับุคคลใหเ้หมาะสมกบังาน มทีกัษะ
และความช านาญในงานทีท่่านปฏบิตั ิพนกังานพงึพอใจในงานทีป่ฏบิตั ิการสรา้งแรงจงูใจในการ
ปฏบิตังิานใหก้บัสมาชกิท าใหอ้ยากท างาน  
  5.5  ค่านิยมร่วมขององคก์าร  (Share Value) หมายถงึ การทีผู่บ้รหิารและ
ผูป้ฏบิตังิานมคี่านิยมรว่มกนัซึง่ถูกก าหนดขึน้โดยคนในองคก์าร ไดแ้ก่ พนกังานมคีวามรกัความ
ผกูพนัและภกัดต่ีอองคก์าร พนกังานมคีวามภมูใิจทีไ่ดเ้ป็นส่วนหนึ่งขององคก์ารและเชื่อมัน่ในความ
มัน่คงขององคก์าร พนกังานรูส้กึมคีุณค่าทีไ่ดเ้ป็นส่วนหนึ่งขององคก์าร  พนกังานมคีวามสามคัคแีละ
มุง่สู่เป้าหมายอนัเดยีวกนั 
 6.  ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
  6.1  การบรรลเุป้าหมาย  หมายถงึ ความสามารถในการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์าร ไดแ้ก่ การท างานไดส้ าเรจ็ตรงตามเป้าหมายขององคก์าร ท างานทีไ่ดร้บั
มอบหมายเสรจ็ตรงตามเวลาทีอ่งคก์ารก าหนดไว ้ความรว่มมอืของบุคลากรในการท างาน และใช้
ทรพัยากรใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด  
  6.2 ความสามารถในการปรบัตวั หมายถงึ ความสามารถในการอยูร่อดของพนกังาน
ในองคก์ารท่ามกลางสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นไป ไดแ้ก่ การพฒันาและปรบัปรงุรปูแบบการจดัการ
องคก์ารและกระบวนการการท างานใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ การปรบัเป้าหมายการ
ด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลง และการสรา้งและรกัษาความเขา้ใจอนัดกีบั
บุคคลและหน่วยงานต่างๆ ในสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
 กรอบแนวคดิในการวจิยั เรือ่ง กลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์ารทีม่ผีลต่อประสทิธผิล
ในการปฏบิตังิานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรม 

 
ตวัแปรต้น                                                                                      ตวัแปรตาม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
สมมติฐานของการวิจยั 
 1. เพศทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรม
แตกต่างกนั 
 2. อายทุีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรม
แตกต่างกนั 
 3. ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานในนิคม
อุตสาหกรรมแตกต่างกนั 

ลกัษณะส่วนบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. สถานภาพสมรส 
5. ประสบการณ์ในการท างาน 
6. รายไดต่้อเดอืน 

กลยทุธใ์นการด าเนินการของ
องคก์าร 
1. กลยทุธข์ององคก์าร 
2. โครงสรา้งขององคก์าร 
3. รปูแบบการบรหิารขององคก์าร 
4. บุคลากรขององคก์าร 
5. ค่านิยมรว่มขององคก์าร 

 
 
 
 
 
 

ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
1. การบรรลุเป้าหมาย 
2. ความสามารถในการปรบัตวั 
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 4. สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานในนิคม
อุตสาหกรรมแตกต่างกนั 
 5. ประสบการณ์ในการท างานทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานใน
นิคมอุตสาหกรรมแตกต่างกนั 
 6. รายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานในนิคม
อุตสาหกรรมแตกต่างกนั 
 7. กลยทุธข์ององคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานใน  
นิคมอุตสาหกรรม 
 8. โครงสรา้งขององคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานใน
นิคมอุตสาหกรรม 
 9. รปูแบบการบรหิารขององคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของ
พนกังานในนิคมอุตสาหกรรม 
 10. บุคลากรขององคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานใน
นิคมอุตสาหกรรม 
 11. ค่านิยมรว่มขององคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังาน
ในนิคมอุตสาหกรรม 
 
 
 
 



บทท่ี  2 
เอกสารและ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การศกึษาวจิยัเรือ่ง กลยทุธใ์นการด าเนินงานทีส่่งผลต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของ
พนกังานในนิคมอุตสาหกรรม ผูว้จิยัน าแนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งตามล าดบั ขัน้ตอนดงันี้  
 1.  แนวคดิและทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร ์
 2.  การบรหิารจดัการตามแนวคดิของแมคคนิซยี ์(Mckinsey 7-S Framework) 
 3. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัประสทิธผิลขององคก์าร  
 4.  ประวตัคิวามเป็นมาของนิคมอุตสาหกรรม 
 5. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์
 โคทเลอร ์( Kotler. 1997) กล่าวว่า  โครงสรา้งทางประชากรศาสตรน์ัน้ประกอบไปดว้ย
คุณลกัษณะหลายประการ  คุณลกัษณะหรอืองคป์ระกอบดา้นประชากรทีส่ าคญั  ๆ ไดแ้ก่ อายุ เพศ 
สถานภาพ การศกึษา อาชพี รายได้ เป็นตน้ องคป์ระกอบดา้นอายแุละเพศ  เป็นองคป์ระกอบหรอื
คุณลกัษณะขัน้พืน้ฐานของประชากร  และจดัว่ามคีวามส าคญักว่าองคป์ระกอบดา้นอื่น  ๆ ความ
แตกต่างในเรือ่ง  อายุ และเพศเป็นองคป์ระกอบอยา่งส าคญัทีม่ผีลกระทบต่อการสมรส  การเกดิ การ
ตาย การยา้ยถิน่ นอกจากนี้ในแต่ละสงัคมคนในแต่ละเพศและในแต่ละกลุ่มอายุ  มสีถานภาพและ
บทบาทต่างกนั ทัง้ในครอบครวั  ดา้นอาชพี ดา้นการศกึษา  รวมทัง้การมสี่วนรว่มในสถาบนัสงัคม
อื่นๆ 
 องคป์ระกอบด้านเพศ  เราพบว่าเพศชาย  และเพศหญงิมคีวามแตกต่างกนัทัง้ผูเ้ขา้รว่ม
การศกึษา  ระดบัการศกึษา  อาย ุการสมรส  การเขา้สู่แรงงาน  แบบแผนของอาชพีรายไดแ้ละ
คุณลกัษณะอื่น ๆ ทางเศรษฐกจิ สงัคม จติวทิยา วฒันธรรม เป็นตน้ 
 องคป์ระกอบด้านอายุ  ความรูเ้รือ่งองคป์ระกอบดา้นอายขุองประชากร  เป็นพืน้ฐานของ
การวเิคราะหท์างประชากรเกอืบทุกดา้น  ทัง้นี้เพราะอายเุป็นตวัเลขพืน้ฐานของคุณลกัษณะส่วน
บุคคลของเรา สดัส่วนของประชากรในแต่ละกลุ่มอายทุีต่่างกนัในสงัคมหนึ่งนัน้มผีลต่ออตัราการเกดิ  
อตัราการตาย สถานภาพ และ การยา้ยถิน่ทีอ่ยูม่าก 
 องคป์ระกอบด้านสถานภาพ  เป็นการศกึษาถงึสภาวะการสมรส  ซึง่เกีย่วกบัความถีข่อง
การสมรสลกัษณะต่าง  ๆ ของบุคคลทีส่มรส  ตลอดจนการสิน้สุดการสมรส  ดว้ยการหยา่รา้งการแบ่ง
ประชากรออกตามสถานภาพสมรสเป็นคนโสด  สมรส หมา้ย หยา่รา้ง ปกตจิะเป็นตามกฎหมายหรอื
หลกัทางศาสนาหรอืศลีธรรม  ซึง่เป็นเรือ่งการควบคุมพฤตกิรรมการสมรสของคนทีแ่ตกต่างกนัไปใน
แต่ละสงัคม หรอืแมแ้ต่สงัคมเดยีวกนัในช่วงเวลาทีต่่างกนั  ปกตแิลว้ สถานภาพการสมรสแปรผนัไป
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ตามอายุ คนในวยัเดก็และวยัรุน่มแีนวโน้มทีจ่ะเป็นโสดมาก  คนในวยัหนุ่มสาวแนวโน้มทีจ่ะแต่งงาน
กนัมาก ผูห้ยา่รา้งมมีากทีสุ่ดในช่วยอายุ 35-40 ปี และการเป็นหมา้ยมกัมมีากในผูส้งูอายุ 
 องคป์ระกอบด้านรายได้  เป็นการแสดงถงึคุณลกัษณะในเชงิเศรษฐกจิของประชากรจาก
การศกึษาองคป์ระกอบทางเศรษฐกจิ ท าใหท้ราบว่าเวลาหนึ่ง  ๆ มปีระชากรจ านวนเท่าใดในประเทศ
ทีท่ างานในการผลติสนิคา้และบรกิาร และจ านวนเท่าไหรท่ีไ่มไ่ดท้ าสดัส่วนระหว่างประชากรทีท่ างาน
กบัทีไ่มไ่ดง้านเปลีย่นแปลงไปตามกาลเวลาหรอืไม่  องคป์ระกอบของก าลงัแรงงานในดา้น  อายุ เพศ 
ระดบัการศกึษา สถานภาพการสมรส  และทีอ่ยูอ่าศยั  มกีารเปลีย่นแปลงบา้งหรอืไม่  การกระจายตวั
ของก าลงัแรงงานในดา้นอาชพีอุตสาหกรรมแบบต่าง  ๆ มรีายไดเ้ป็นอยา่งไร  มกีารเปลีย่นแปลง
หรอืไมอ่ยา่งไร ผลของการเปลีย่นแปลงในดา้นเทคนิควทิยาการต่างๆมผีลต่อองคป์ระกอบของก าลงั
แรงงาน อุตสาหกรรม และต่อระดบัการว่างงานอยา่งไร 
 องคป์ระกอบด้านการศึกษา  การจ าแนกประชากรในประเทศตามระดบัการศกึษาเป็นสิง่
ส าคญัยิง่ เพราะระดบัการศกึษาเป็นดชันีแสดงถงึฐานะทางเศรษฐกจิ  และสงัคมไดเ้ป็นอยา่งดมีกีาร
แบ่งประชากรออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คอื กลุ่มทีอ่่านออกเขยีนได ้และกลุ่มทีไ่มรู่ห้นงัสอื 
 องคป์ระกอบด้านอาชีพ  หมายถงึ  กจิกรรมทีบุ่คคลประกอบเพื่อเลีย้งชพีของตนและ
ครอบครวั เช่น วศิวกร เสมยีน กรรมกร เป็นตน้ 
 วรรณภา ปรอืทอง ( 2547:41) กล่าวว่า ประชากรศาสตร ์หมายถงึ การวเิคราะหท์าง
ประชากรณ์ในเรือ่งขนาดโครงสรา้ง การกระจายตวัและการเปลีย่นแปลงประชากร ในเชงิทีส่มัพนัธ์
กบัปจัจยัทางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรมอื่นๆ  ปจัจยัทางประชากรอาจเป็นไดท้ัง้สาเหตุและผล
ของปรากฏการณ์ ทางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม 
 มณวีรรณ ฉตัรอุทยั ( 2539) ไดศ้กึษาถงึความแตกต่างดา้นลกัษณะชวีภาพทีม่ผีลต่อ
ประสทิธภิาพการท างาน ไดแ้ก่ อาย ุเพศ และสถานภาพสมรส 
 อาย ุ(Age) การวจิยัไดศ้กึษาว่าเมือ่พนกังานมอีายมุากขึน้มผีลต่อประสทิธภิาพการท างาน
ลดลงหรอืไม ่ซึง่ไดผ้ลสรปุว่า อายทุีเ่พิม่ขึน้ไมท่ าใหคุ้ณภาพงานดอ้ยลง แต่พบว่าอตัราการลาหรอืลา
งานอยา่งไมม่เีหตุผลลดน้อยลงในกลุ่มผูส้งูอาย ุเมือ่เปรยีบเทยีบกบัผูท้ างานทีม่อีายนุ้อยกว่า 
 เพศ (Sex) เพศไมไ่ด้ ท าใหเ้กดิความแตกแยกในการตดัสนิใจ ไมว่่าจะในส่วนของทกัษะ 
การคดิวเิคราะห ์การจงูใจ การเขา้สงัคม ภาวะผูน้ า หรอืการเรยีนรู ้แต่ในเรือ่งของการขาดงาน 
พบว่าผูห้ญงิมกีารขาดงานมากกว่าผูช้าย ซึง่อาจเกีย่วเนื่องจากค่านิยมทีท่ าใหผู้ห้ญงิตอ้งดแูล
ครอบครวั ดงันัน้เมือ่มเีหตุจ าเป็นเกีย่วกบัครอบครวั ฝา่ยหญงิจงึตอ้งเป็นฝา่ยลางานไปจดัการ
มากกว่าผูช้าย 
 สถานภาพสมรส ( Marital Status) จากการศกึษาพบว่า ผูส้มรสแลว้จะไมค่่อยมกีารขาด
งานหรอืยา้ยงาน ซึง่อาจเป็นเพราะตอ้งการความมัน่คงในการสรา้งครอบครวัมากยิง่ขึน้ รวมทัง้
การศกึษายงัพบว่า จ านวนบุตรมผีลกระทบต่อการลางานของพนกังานสตรมีากขึน้ 
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 กรรณกิาร ์เหมอืนประเสรฐิ (2548: 10) กล่าวว่า ในหน่วยงานองคก์ารต่างๆ จะประกอบไป 
ดว้ยบุคลากรในระดบัต่างๆ เป็นจ านวนมาก บุคคลแต่ละคนจะมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัออกไป 
ลกัษณะพฤตกิรรมของบุคคลทีแ่สดงออกแตกต่างกนัน้ี มสีาเหตุมาจากปจัจยัต่างๆ ซึง่ไดแ้ก่ อาย ุ
เพศ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏบิตังิานในองคก์าร ลกัษณะพฤตกิรรมในการท างานของบุคคล 
จะเป็น ดงันี้  
 1. อายกุบัการท างาน ( Age and Job Performance) เป็นทีย่อมรบักนัว่าผลงานของบุคคล 
จะลดน้อยลงในขณะทีอ่ายเุพิม่ขึน้ แต่อยา่งไรกต็ามบุคคลทีม่อีายมุากจะถอืว่าเป็นผูม้ปีระสบการณ์ใน 
การท างานสงู และสามารถปฏบิตัหิน้าทีก่ารงานทีจ่ะก่อใหเ้กดิผลผลติสงูได ้นอกจากนี้จะเหน็ไดว้่า 
คน ทีอ่ายมุากจะไมล่าออกจากงานหรอืยา้ยงาน แต่จะท างานทีเ่ดมิ ทัง้นี้เพราะโอกาสในการเปลีย่น
งานม ีน้อย ประกอบกบัช่วงเวลาในการท างานนานจะมผีลท าใหไ้ดร้บัค่าตอบแทนมากขึน้ ตลอดจน 
สวสัดกิารต่างๆ กจ็ะไดเ้พิม่ขึน้ดว้ย รวมทัง้พนกังานทีม่อีายมุากขึน้จะปฏบิตัหิน้าทีก่ารงานอยา่ง 
สม ่าเสมอ ขาดงานน้อยกว่าพนกังานทีม่อีายนุ้อย  
 2.  เพศกบัการท างาน ( Gender and Job Performance) จากการศกึษาโดยทัว่ไปเรือ่ง 
ความสามารถเกีย่วกบัการแกไ้ขปญัหาในการท างาน แรงจงูใจ การปรบัตวัทางสงัคม ความสามารถ
ใน การเรยีนรู ้ระหว่างเพศชายและเพศหญงิไมม่คีวามแตกต่างกนั แต่อยา่งไรกต็ามในการศกึษาของ 
นกัจติวทิยาพบว่า เพศหญงิจะมลีกัษณะคลอ้ยตามมากกว่าเพศชาย และเพศชายจะมคีวามคดิเชงิรกุ 
ความคดิกา้วไกล และมคีวามคาดหวงัในความส าเรจ็มากกว่าเพศหญงิ แต่จะไมม่คีวามแตกต่างใน 
เรือ่งผลงาน และในเรือ่งความพงึพอใจในงาน  
 3.  สถานภาพสมรสกบัการท างาน ( Marital Status and Job Performance) พบว่า 
พนกังานทีส่มรสแลว้จะขาดงาน และมอีตัราการลาออกจากงานน้อยกว่าผูท้ีเ่ป็นโสด นอกจากนี้ยงัม ี
ความพงึพอใจในงานสงูกว่าผูท้ีเ่ป็นโสด ตลอดจนมคีวามรบัผดิชอบ เหน็คุณค่าของงาน และมคีวาม 
สม ่าเสมอในการท างานดว้ย  
 4.  ความอาวุโสในการท างานกบัการท างาน ( Tenure and Job Performance) ผูอ้าวุโสใน
การท างานจะมผีลงานสงูกว่าบรรดาพนกังานใหม ่และมคีวามพงึพอใจในงานสงูกว่า 
 
2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักลยทุธใ์นการด าเนินงาน ของ McKinsey 
 บรษิทัแมคคนิซยี ์เป็นบรษิทัทีป่รกึษาทางดา้นธุรกจิของประเทศสหรฐัอเมรกิาทีม่คีวาม
สนใจทีจ่ะศกึษาถงึความสมัฤทธิผ์ลการบรหิารของบรษิทัธุรกจิจ านวน 62 บรษิทั เพื่อวเิคราะหถ์งึ
ปจัจยัทีส่่งผลใหบ้รษิทัเหล่านัน้ประสบความส าเรจ็ โดยไดท้ าการศกึษาในปี ค.ศ. 1977 พบว่า
แนวความคดิในการท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเรจ็ขึน้อยูก่บัความสมัพนัธข์องตวัแปรทีม่คีวาม
เกีย่วเนื่องกนัทัง้หมด อยา่งน้อยทีสุ่ด 7 ตวัแปรคอื กลยทุธ ์โครงสรา้ง ระบบ รปูแบบการบรหิาร 
บุคลากร ทกัษะ และค่านิยมรว่ม ซึง่ตวัแปรทัง้ 7 ตวัแปรทีก่ล่าวขา้งตน้จะมคีวามสมัพนัธก์นั 
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 จากแนวคดิทีก่ล่าวมา ผูว้จิยัไดน้ าแนวความคดินี้มาใชเ้ป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบ
เกีย่วกบัลักษณะดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนันัน้มผีลต่อประสทิธผิลในการท างาน  ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการท างาน และรายไดต่้อเดอืน  
 
 2.1 ความเป็นมาและองคป์ระกอบของ 7-s ของ Mckinsey 
 สมยศ นาวกีาร ( 2544: 125-126) เมือ่ตน้ปี ค.ศ. 1977 บรษิทั Mckinsey ซึง่เป็นทีป่รกึษา
ธุรกจิของประเทศสหรฐัอเมรกิา มคีวามสนใจเกีย่วกบัปญัหาว่า ท าอยา่งไรจงึจะท าใหก้ารบรหิารงาน
สมัฤทธิผ์ลและตอ้งการคน้หาว่าธุรกจิต่างๆ ควรมกีลยทุธแ์บบใดและมกีารจดัโครงสรา้งองคก์ารแบบ
ใด เช่นแบบรวมอ านาจ แบบกระจายอ านาจ หรอืแบบผสมจงึจะท าใหเ้กดิความส าเรจ็ดงันัน้ บรษิทั
Mckinsey จงึไดต้ัง้กลุ่มท างานขึน้มา 2 กลุ่มเพื่อคน้หาลกัษณะความสมัพนัธร์ะหว่าง  2 ตวัแปรคอื 
กลยทุธก์บัรปูแบบของโครงสรา้งองคก์ารและการด าเนินงานทีป่ระสบความส าเรจ็ของธุรกจิโดย
มอบหมายให ้Tom peter และRobert waterman เป็นผูศ้กึษาเรือ่งการจดัโครงสรา้งองคก์ารและอกี
กลุ่มหนึ่งศกึษาเรือ่งกลยทุธ ์
 จากการศกึษาและวจิยัของกลุ่มท างานทัง้  2 กลุ่มท าใหบ้รษิทั  Mckinsey ไดเ้ปลีย่นแนวการ
คน้ควา้จากเดมิมุง่ศกึษากลยทุธก์บัโครงสรา้งองคก์าร ดว้ยการขยายเขตการศกึษาใหก้วา้งขึน้ และ
ไดใ้ชเ้วลาสองปีเพื่อการวจิยัน้ีโดยผลการวจิยัไดบ้่งชีใ้หเ้หน็ว่าความส าเรจ็ในการด าเนินงานของ
กจิการหรอืการบรหิารทีส่มัฤทธิผ์ลนัน้จะขึน้อยูก่บัตวัแปรซึง่มคีวามสมัพนัธเ์กีย่วเน่ืองกนัทัง้หมด
อยา่งน้อย 7 ดา้นคอื 
 1. ดา้นกลยทุธ ์(Strategy) 
 2.  ดา้นโครงสรา้ง (Structure) 
 3.  ดา้นระบบ (Systems) 
 4.  ดา้นรปูแบบ (Style) 
 5. ดา้นทกัษะ ( Skill)  
 6.  ดา้นบุคลากร (Staff) 
 7. ดา้นค่านิยมรว่ม ( Share value) 
 ตวัแปรสองตวัแรกคอื โครงสรา้งขององคก์ารกบักลยทุธซ์ึง่เป็นตวัแปรเดมินัน้ ถา้จะ
เปรยีบเทยีบไปแลว้กเ็สมอืนหน่ึงเป็นส่วนทีเ่รยีกว่าฮารด์แวรข์องระบบคอมพวิเตอร ์คอืเป็นสิง่ที่
สามารถจบัตอ้งไดห้รอืมองเหน็ไดช้ดัเจนจงึท าใหต้ลอดระยะเวลาทีผ่่านมา ผูบ้รหิารใหค้วามสนใจ
เป็นพเิศษ 
 
 2.2 ความหมายของกลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์าร 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน ปี พ.ศ. 2525 ใหค้ าจ ากดัความว่า กลยทุธ ์( Strategy) 
หมายถงึ การรบทีม่เีล่หเ์หลีย่มหรอืวธิกีารต่อสูท้ีต่อ้งใชอุ้บายต่าง ๆ ซึง่เป็นความหมายที ่เกีย่วขอ้ง
กบัการสงครามหรอืการต่อสูท้ีต่อ้งใชค้วามคดิและชัน้เชงิ 
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 พกัตรผ์จง วฒันสนิธุ (2541) กล่าวว่า กลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์าร หมายถงึ การ
จดัการทีเ่น้นความส าคญัของสภาพแวดลอ้มทีม่ผีลต่อการจดัการภายในซึง่ตอ้งเตรยีมแผนการ 
ด าเนินการใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นไปหรอืตอบโตภ้าวการณ์แขง่ขนัไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
โดยมกีารจดัสรรทรพัยากรใหเ้หมาะสม 
 สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์ (2540) กล่าวไวว้่า กลยทุธห์มายถงึการตดัสนิใจทีส่มัพนัธก์บัการ
คาดการณ์ การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้ม เป็นการตดัสนิใจบนฐานของสมมตฐิานการปรบัตวั 
ใหเ้ขา้กบัการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มในอนาคต 
 จากความหมายต่าง ๆ ผูว้จิยัพอสรปุความหมายของ กลยทุธใ์นการด าเนินงานของ
องคก์ารไดว้่า หมายถงึ กระบวนการทีป่ระกอบดว้ยการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มและขอ้มลูส าคญัของ
ธุรกจิที ่ใชป้ระกอบการตดัสนิใจ การวางแนวทางการด าเนินงาน และควบคุมการปฏบิตังิาน เพื่อทีจ่ะ
มัน่ใจ ไดว้่าองคก์ารจะสามารถด าเนินการไดส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้  
 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีของกลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์าร  
 กลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์ารจะประสบความส าเรจ็ไมไ่ดเ้กดิจากกลยทุธท์ีด่หีรอื 
เป็นไปไดโ้ดยอตัโนมตัติามขัน้ตอนการด าเนินงาน นกัวชิาการหลายท่านมกัจะมสีมมตฐิานทีผ่ดิว่า 
แนวคดิของตนเองมคีวามสมบรูณ์และสามารถน าไปใชง้านไดโ้ดยไมต่อ้งแกไ้ข ความจรงิกลยทุธท์ีด่ ี
สามารถลม้เหลวไดห้ลายปจัจยั วอรเ์ตอรแ์มน ปีเตอร ์กล่าวว่า รอ้ยละ 90 ของกลยทุธ ์ทีถู่กก าหนด
ขึน้อยา่งด ีแต่ประสบความลม้เหลว เนื่องจาก การน ากลยทุธ์ ไปปฏบิตัไิมส่มบรูณ์ ดงันัน้ ผูท้ี่
รบัผดิชอบในการน ากลยทุธใ์ปปฏบิตัติอ้งใหค้วามสนใจกบัปจัจยัหลายประการ เช่น การวางแผนการ
ด าเนินงาน ความสอดคลอ้งและสมดุลระหว่างสถานการณ์กบัขัน้ตอนการด าเนินงาน ตลอดจนปจัจยั
แวดลอ้มทีส่่งผลกระทบต่อการด าเนินงานกลยทุธโ์ดยที ่ปจัจยัส าคญัในการน ากลยทุธก์ารด าเนินงาน 
ไปปฏบิตั ิไดแ้ก่ แบบจ าลอง 7 S ของ Mckinsey Framwork ซึง่เป็นทฤษฏทีี ่ชีใ้หเ้หน็ถงึองคก์ารทีม่ ี
ประสทิธผิลหรอืประสบความส าเรจ็ในทางการบรหิารด าเนินการ เพื่อตอบสนองวตัถุประสงคส์ าคญั 3 
ประการ คอื 
 1. ช่วยใหเ้กดิความเขา้ใจในความส าคญัของปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงของ 
องคก์าร 
 2. ช่วยแสดงความสมัพนัธต่์างๆ ทีม่ผีลต่อกนัและต่อการเปลีย่นแปลงของธุรกจิ 
 3. ช่วยใหเ้กดิประสทิธภิาพในการน ากลยทุธใ์ปปฏบิตั ิ
 การวเิคราะหช์่องว่างทางศกัยภาพขององคก์าร ( Gap Analysis) ดว้ยกรอบแนวคดิของ 
แมคคนิซยี ์(McKinsey’s 7S Framework) 
 กรอบแนวคดิของแมคคนิซยี ์( McKinsey’s 7S Framework) ไดร้บัการพฒันาขึน้ในช่วงตน้
ทศวรรษที ่1980 โดยทอม ปีเตอร ์(Tom Peter) และโรเบริต์ วอเตอรแ์มน ( Robert Waterman) สอง
ทีป่รกึษาแห่งบรษิทัทีป่รกึษา McKinsey แนวคดินี้มหีลกัการพืน้ฐานว่าประสทิธภิาพขององคก์าร
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ธุรกจิจะเกดิจากความสมัพนัธภ์ายในองคก์ารของปจัจยัต่างๆ 7 ประการ การทีอ่งคก์ารใดๆ กต็ามจะ
สามารถสรา้งความมปีระสทิธผิลและไปสู่ความส าเรจ็ได ้ปจัจยัทัง้ 7 ประการน้ีจะตอ้งมคีวาม
สอดคลอ้งกนั แนวคดิของแมคคนิซยีน์ี้แมจ้ะไดร้บัการพฒันามาเกอืบ 30 ปีแลว้ แต่ยงัคงเป็นแนวคดิ
ทีไ่ดร้บัการยอมรบั และมกีารน าไปใชอ้ยา่งกวา้งขวางจนถงึปจัจบุนั 
 แนวคดิของแมคคนิซยี ์สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งกวา้งขวางในภาวะการณ์ใดๆ ที่
จะไดป้ระโยชน์จากการอาศยัหลกัการของความสอดคลอ้งภายในองคก์าร เช่น 
 1. การพฒันาหรอืปรบัปรงุผลการปฏบิตังิานขององคก์าร 
 2. การตรวจสอบผลลพัธท์ีค่วรจะเป็นของการเปลีย่นแปลงในอนาคตขององคก์าร 
 3. การสรา้งความสอดคลอ้งของหน่วยงานต่างๆ และกระบวนการต่างๆ ในขณะทีม่กีาร 
ควบรวมบรษิทั หรอืควบรวมองคก์าร 
 4. ใชใ้นการวเิคราะหช์่องว่างทางศกัยภาพขององคก์ารในการน ากลยทุธเ์ขา้มาใช ้ช่วยให้
ผูบ้รหิารสามารถปิดช่องว่างต่างๆ เพื่อใหอ้งคก์ารมคีวามพรอ้มในการน ากลยทุธท์ีถู่กก าหนดขึน้มา
ใหมไ่ปสู่การปฏบิตั ิ
 แนวคดิของแมคคนิซยี ์ประกอบดว้ยปจัจยัต่างๆ 7 ปจัจยั ทีม่อีกัษรตวั “S” เป็นค าน าหน้า 
ปจัจยัทัง้เจด็สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คอื ปจัจยัดา้นแขง็ ( Hard Elements) และปจัจยั
ดา้นอ่อน(Soft Elements) ปจัจยัดา้นแขง็ไดแ้ก่ กลยทุธ(์Strategy)  โครงสรา้ง(Structure)  และระบบ 
(Systems) ส่วนปจัจยัดา้นอ่อนตามแนวคดิของแมคคนิซยีไ์ดแ้ก่   ทกัษะ(Skills) รปูแบบการบรหิาร
จดัการ(Style)  บุคลากร(Staff)  และค่านิยมรว่ม(Shared Values) 
 ปจัจยัดา้นแขง็ตามแนวคดิของแมคคนิซยี ์เป็นปจัจยัทีส่ามารถระบุหรอืชีบ่้งไดง้า่ย รวมทัง้
การจดัการต่อปจัจยัเหล่าน้ีสามารถด าเนินการไดโ้ดยตรงไมว่่าจะเป็นการก าหนดกลยทุธ ์การก าหนด
โครงสรา้งองคก์ารจากการท าผงัองคก์าร( Organization Chart) และการก าหนดสายการบงัคบับญัชา
รวมทัง้การก าหนดกระบวนการท างานของระบบต่างๆ ภายในองคก์าร 
 ส าหรบัปจัจยัดา้นอ่อนจะเป็นสิง่ทีอ่ธบิายไดย้ากกว่า จบัตอ้งไดน้้อยกว่าปจัจยัดา้นแขง็และ
จะไดร้บัอทิธพิลจากวฒันธรรมองคก์ารมากกว่า อยา่งไรกต็ามในการพฒันาองคก์ารไปสู่ความส าเรจ็
ปจัจยัดา้นแขง็และปจัจยัดา้นอ่อนน้ีจะมคีวามส าคญัไมย่ิง่หยอ่นไปกว่ากนั 
 ปจัจยัทัง้เจด็ตามแนวคดิของแมคคนิซยีจ์ะเป็นปจัจยัทีม่ผีลกระทบซึง่กนัและกนัทุกปจัจยั 
เมือ่ปจัจยัใดปจัจยัหน่ึงมกีารเปลีย่นไปจะมผีลกระทบต่อปจัจยัทีเ่หลอืทีจ่ะตอ้งมกีารเปลีย่นแปลงใหม้ี
ความสอดคลอ้งซึง่กนัและกนั ความสมัพนัธข์องปจัจยัทัง้ 7 ของแมคคนิซยีจ์ะประกอบเป็นโครงรา่ง 
(McKinsey’s 7S Framework) ดงัภาพประกอบที ่2  
 



 14 

 
 

ภาพประกอบ 2 แบบจ าลอง 7S ของ Mckinsey 
 
 ทีม่า: จนิตนา บุญบงการ ; และณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัทน์. (2544). แบบจ ำลอง 7 S ของ 
Mckinsey กำรจดักำรเชงิกลยทุธ.์  หน้า 178-180. 
 
 จากตวัแบบ 7s ของ Mckinsey ไดก้ าหนดโครงสรา้งของการท างานไว ้7 ประการไดแ้ก่ 
 1.  ด้านกลยทุธข์ององคก์าร(Strategy)  
  กลยทุธเ์ป็นการก าหนดแผนปฏบิตังิานหรอืวธิกีารท างานทีเ่หมาะสมเพื่อใหบ้รรลุ
จดุมุง่หมายซึง่แบ่งเป็น 3 ระดบัคอื 
  1.1 กลยทุธร์ะดบัองคก์าร เป็นกลยทุธท์ีก่ าหนดทศิทางขององคก์าร การวางแผนกล
ยทุธร์ะดบัองคก์ารเป็นหน้าทีโ่ดยตรงของผูบ้รหิารระดบัสงู 
  1.2 กลยทุธร์ะดบัธุรกจิ เป็นกลยทุธท์ีต่่อเนื่อง เมือ่ผูบ้รหิารก าหนดกลยทุธข์ององคก์าร
ทีม่ตี าแหน่งเป็นหวัหน้าหน่วย หวัหน้าฝา่ยทีม่อีสิระและความรบัผดิชอบในการด าเนินงานของตวัเอง 
โดยพยายามสรา้งศกัยภาพและความไดเ้ปรยีบในการด าเนินงานใหแ้ก่หน่วยงานหรอืฝา่ยงาน 
  1.3 กลยทุธร์ะดบัหน้าที ่ถูกก าหนดโดยผูจ้ดัการในแต่ละหน้าทีข่องหน่วยงานหรอืฝา่ย
ต่างๆ โดยมุง่ทีจ่ะใชท้รพัยากรของหน่วยงานอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลตลอดจนมคีวาม
สอดคลอ้งกบักลยทุธใ์นระดบัองคก์ารและระดบัธุรกจิ 
 
  ความหมายของกลยทุธ ์
  ทองใบ สุดชาร ี(2542: 87) กล่าวว่ากลยทุธห์มายถงึ แผนทีอ่งคก์ารก าหนดขึน้เพื่อการ
แขง่ขนักบัสภาพแวดลอ้มในการทีจ่ะท าใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย 
  มลัลกิา ตน้สอน (2543 : 14) กล่าวว่ากลยทุธห์มายถงึ แผนรวมขององคก์าร ซึง่บรูณา
การและเชื่อมโยงขอ้ไดเ้ปรยีบในดา้นต่างๆของธุรกจิเขา้ดว้ยกนัโดยสามารถน าเอาจดุเด่นของแต่ละ
ส่วนงานเขา้มาประสานเขา้ดว้ยกนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ เพื่อปรบัลดจดุดอ้ยของขอ้จ ากดั ซึง่จะท าให้
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องคก์ารอยูร่อดและเตบิโต ภายใตก้ารเปลีย่นแปลงและความผนัผวนของสภาพแวดลอ้ม กลยทุธท์ า
ใหป้ระสบความส าเรจ็ตามวตัถุประสงค ์โดยการจดัสรรทรพัยากรทีม่อียูอ่ยา่งมปีระสทิธภิาพ เพื่อ
ด าเนินการในช่วงเวลา ที่ต่างกนั ใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม และการแขง่ขนัที่
เปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา 
  
  องคป์ระกอบของกลยทุธ ์
  ธงชยั สนัตวิงศ ์(2533 : 172) กล่าวว่า ส่วนประกอบในการวางแผนเชงิกลยทุธ์
ประกอบดว้ย 5 ส่วนคอื การจดัวางกลยทุธ ์โครงสรา้งองคก์าร ทรพัยากรณ์มนุษย ์กระบวนการ
บรหิาร และวฒันธรรมองคก์าร 
  จากแนวคดิทีก่ล่าวมาผูว้จิยัสรปุไดว้่า กลยทุธข์ององคก์าร ( Strategy) หมายถงึ 
แนวทางทีใ่ชใ้นการด าเนินงานขององคก์ารทีเ่ป็นนโยบายในการด าเนินงาน ไดแ้ก่ การมนีโยบายที่
ชดัเจนสามารถน าไปปฏบิตัไิด ้แนวทางด าเนินงานขององคก์ารทีต่อบสนองต่อการเปลีย่นแปลงของ
สภาพแวดลอ้มในสถานการณ์ปจัจบุนั ซึง่สามารถปฏบิตัไิดจ้รงิภายในระยะเวลาทีก่ าหนดไว้  และ
องคก์ารมขีัน้ตอนในการปฏบิตังิานทีเ่ป็นระเบยีบและเขา้ใจงา่ย 
 
 2. ด้านโครงสร้างขององคก์าร(Structure) 
  โครงสรา้ง เป็นการก าหนดโครงสรา้งการท างานทัง้หมด เหมาะสมส าหรบัแต่ละองคก์าร 
ซึง่มโีครงสรา้ง 3 แบบดงันี้ 
  โครงสร้างแบบง่าย  เป็นโครงสรา้งทีเ่จา้ของด าเนินงานเอง มพีนกังานไมก่ีค่น เหมาะ
ส าหรบัองคก์ารขนาดเลก็ 
  โครงสร้างแบบแบ่งตามหน้าท่ี  เป็นโครงสรา้งแบบแบ่งตามหน้าทีข่องงานมคีวาม
ช านาญเฉพาะอยา่งเหมาะสมกบัองคก์ารขนาดกลาง 
  โครงสร้างแบบแบ่งฝ่ายงาน  เป็นโครงสรา้งบรหิารงานทีม่กีารแบ่งองคก์ารเป็น 
ฝา่ยชดัเจนเหมาะส าหรบัองคก์ารขนาดใหญ่ทีม่คีวามหลากหลาย พนกังานมคีวามช านาญเฉพาะทาง 
  ความหมายของโครงสร้าง 
  มลัลกิา ตน้สอน ( 2543: 99) ใหค้วามหมายของโครงสรา้งว่าเป็นการจดัสายงานและ
ความสมัพนัธข์องหน่วยงานต่างๆในองคก์าร ซึง่จะช่วยใหท้ราบว่าใครเป็นผูบ้งัคบับญัชาคอยดแูล
การปฏบิตังิานของใครและหน่วยงานใด โดยโครงสรา้งขององคก์ารจะอธบิายใหเ้หน็ถงึการจดังานเขา้
ดว้ยกนัเป็นหมวดหมูอ่ านาจ( Authority)  ความรบัผดิชอบ( Responsibility) สายการบงัคบับญัชา 
(Chain of command)   ขอบเขตของการควบคุม( Span of control)   และการประสานงาน 
(Coordination) ของสมาชกิในหน่วยงานต่างๆภายในองคก์าร 
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  ออรแ์กนและเบตแมน ( Organ; & Bateman. 1986: 607-608) ใหค้วามหมายของ
โครงสรา้งไวว้่า โครงสรา้งคอื รปูแบบระบบการจดัการของการปฏบิตังิานและการประพฤตกิาร
กระท าต่างๆทีป่ระกอบดว้ยองคก์ารและความสมัพนัธภ์ายในขององคก์าร 
  กอรด์อน (Gordon. 1993: 510) ใหค้วามหมายโครงสรา้งว่าเป็นลายเสน้โครงรา่งของ
งานและการรายงานความสมัพนัธใ์นองคก์าร หน้าทีห่ลกัขององคก์ารจะมอีทิธพิลและประสานกบั
พฤตกิรรมของงานของสมาชกิในองคก์ารเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 
  องคป์ระกอบของโครงสร้าง 
  สุลกัษณ์ มชีทูรพัย ์( 2539: 31-33) กล่าวว่าโครงสรา้งขององคก์ารมอีงคป์ระกอบที่
ส าคญัดงันี้  
    สายการบงัคบับญัชา  แสดงใหเ้หน็ความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัใตบ้งัคบั
บญัชา ซึง่จะชีใ้หท้ราบถงึต าแหน่งหน้าทีค่วามรบัผดิชอบลดหลัน่กนัลงมา อาจสัน้หรอืยาวกไ็ด ้แต่
ควรมลีกัษณะชดัเจนว่า ใครเป็นผูม้อี านาจสัง่งานและสัง่ไปยงัผูใ้ด ใครเป็นผูร้บัค าสัง่ นอกจากนี้ สาย
การบงัคบับญัชาไมค่วรใหก้า้วก่ายหรอืซอ้นกนั และไมค่วรใหม้รีะดบัขัน้มากเกนิไปเพราะจะไม่
สะดวกในการควบคุมงาน 
  ช่วงการบงัคบับญัชาหรือขอบเขตของการควบคมุงาน  แสดงใหท้ราบว่า 
ผูบ้งัคบับญัชามขีอบเขตความรบัผดิชอบแค่ไหนเพยีงใด บอกจ านวนของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ
หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ จะมากน้อยเพยีงใดนัน้ ควรค านึงถงึความสามารถของคน ซึง่ยอ่มมขีดีจ ากดั 
ถา้ตอ้งรบัผดิชอบมากเกนิไปงานอาจไมไ่ดผ้ลดเีท่าทีค่วร แต่จะก าหนดตายตวัลงไปว่าขอบเขตการ
ควบคุมงานกวา้งแคบแค่ไหนนัน้ไมอ่าจท าได ้เพราะขึน้อยูก่บัลกัษณะงานและปจัจยัอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง
หลายประการ 
  เอกภาพในการบงัคบับญัชา  จะตอ้งก าหนดใหช้ดัเจนแน่นอนลงไปว่าใครเป็น
ผูร้บัผดิชอบงานใครเป็นผูส้ ัง่งานและใครเป็นผูร้บัค าสัง่เพื่อป้องกนัความสบัสนและช่วยส่งเสรมิใหเ้กดิ
ความรบัผดิชอบรว่มกนัทัง้ผูส้ ัง่และผูร้บัค าสัง่ 
  หน่วยงานหลกัและหน่วยงานช่วย 
  1)  หน่วยงานหลกัหมายถงึ หน่วยงานทีป่ฎบิตัหิน้าทีโ่ดยตรงตามความประสงคห์รอื
ความมุง่หมายขององคก์ารทีต่ ัง้ขึน้ ผูป้ฎบิตังิานในหน่วยงานน้ีจะตอ้งรบัผดิชอบตามหน้าที่ 
  2)  หน่วยงานช่วย อาจแบ่งเป็น  2 ส่วนคอืหน่วยงานช่วยทางวชิาการและหน่วยงาน
ช่วยทางบรหิารมบีทบาทเพยีงใหค้ าแนะน าแก่ผูบ้งัคบับญัชาและสายงานหลกัเท่านัน้ ไมม่หีน้าที่
เกีย่วกบัการตดัสนิใจของผูบ้งัคบับญัชาและสายงานหลกัแต่อยา่งใด 
  การติดต่อส่ือสารและการประสานงานระหว่างหน่วยงานย่อยต่างๆ เพื่อใหทุ้ก
หน่วยงานท างานตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร ระบบการตดิต่อสื่อสารทีด่ตีอ้งมศีูนยก์ลางหรอืจดุที่
จะท าหน้าทีต่ดิต่อ และมผีูบ้รหิารเป็นผูบ้รหิารและเป็นผูค้วบคุม 
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  จากแนวคดิทีก่ล่าวมาผูว้จิยัสรปุไดว้่า โครงสรา้งองคก์าร ( Structure) หมายถงึ การ
พจิารณาโครงสรา้งตามความซบัซอ้นขององคก์าร ไดแ้ก่ มคีวามชดัเจนในการล าดบัขัน้ในการบรหิาร
จดัการ การแบ่งงานและความรบัผดิชอบชดัเจน มกีารกระจายอ านาจในการตดัสนิใจภายในองคก์าร 
 
 3.  ด้านระบบขององคก์าร(Systems) 
  ระบบ คอื ระบบในการบรหิารงานประจ าวนัขององคก์ารเพื่อใหก้ารปฏบิตัภิาระหน้าที่ 
ต่างๆ เป็นไปดว้ยความสะดวกเรยีบรอ้ย อาทเิช่น ระบบการเงนิ ระบบบญัช ีระบบการตดิต่อสื่อสาร 
ขบวนการผลติ ระบบการควบคุมคุณภาพ ระบบขอ้มลู ระบบจดังบประมาณ ระบบวดัผลงาน 
  ความหมายของระบบ 
  เกศรา รกัชาต ิ(2549 : 208) กล่าวว่าระบบหมายถงึสิง่ของกลุ่มต่างๆหรอืกลุ่มคนทีม่ ี
ความเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์นั ปฏสิมัพนัธก์นัหรอืพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนัโดยมวีตัถุประสงคม์า
เกีย่วขอ้งกนัอยา่งชดัเจน 
  องคป์ระกอบของระบบ 
  ปีเตอรส์และวอเทอรแ์มน( Peter;&Waterman. 1982) ไดว้เิคราะหร์ะบบทีด่ปีระกอบดว้ย 
  การท าใหอ้งคก์ารคล่องตวัใชก้ลไกดงัต่อไปนี้ 
  1) ระบบสื่อความแบบไมม่พีธิรีตีองโดย 
   1.1) สนบัสนุนใหพ้นกังานปรกึษาพดูคุยแบบไมม่พีธิรีตีองสม ่าเสมอ 
   1.2) สนบัสนุนเรยีกขานชื่อหน้า 
   1.3) ผูบ้รหิารใชน้โยบายรบัฟงัความคดิเหน็และแกป้ญัหาตรงจดุ 
   1.4) ผูบ้รหิารใชก้ารเดนิดรูอบๆเพื่อใหส้มัผสัการปฏบิตัจิรงิและมโีอกาส
แลกเปลีย่นความคดิเหน็ 
   1.5) ส่งเสรมิการพบปะและสนบัสนุนใหพ้นกังานรวมกลุ่มหรอืชมรม 
   1.6) ใชเ้ทคนิคประเมนิผลงานอยา่งสรา้งสรรคแ์บบไมเ่ป็นทางการในระหว่างงาน
เลีย้งทีจ่ดัขึน้ 
  2) ระบบเฉพาะกจิใชใ้นการเผชญิปญัหาหรอืสิง่แปลกใหมท่ีเ่กดิขึน้ในองคก์าร ซึง่
ไมไ่ดก้ าหนดไวว้่าเป็นหน้าทีร่บัผดิชอบของหน่วยงานใด ระบบเฉพาะกจิใชใ้นการแกป้ญัหาใหบ้งั
เกดิผลในทางปฏบิตัสิามารถท าใหอ้งคก์ารเกดิความคล่องตวัเวลาปฏบิตัเิมือ่เผชญิปญัหาจรงิ ดงัน้ี 
   2.1) มกีารแบ่งกลุ่มท างานเป็นกลุ่มๆเพราะมกีารยดืหยุน่ท าใหก้ารบรหิารสมัฤทธิ ์
ผลไดง้า่ย 
   2.2) ใชเ้ทคนิคในการแยกกลุ่มท างานและเลอืกใชท้รพัยากรทีถู่กตอ้งในการ
แกป้ญัหา 
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   2.3)  เสรมิสรา้งทศันคตขิองพนกังานหรอืผูป้ฏบิตังิาน บรรยากาศของการท างาน
และวฒันธรรมองคก์ารใหย้ดึมัน่ว่าพฤตกิรรมแบบเฉพาะกจิเป็นสิง่ธรรมดามากกว่าพฤตกิรรมแบบ
เป็นทางการ 
   2.4)  กลุ่มท างานประกอบดว้ยคนไมเ่กนิ10 คนมาแกป้ญัหาส าคั ญใหเ้สรจ็ใน
ระยะเวลาสัน้ตามปกตไิมเ่กนิ 4 เดอืน และจะถูกยบุอยา่งรวดเรว็ภายหลงัเสรจ็สิน้งานทีไ่ดร้บั
มอบหมาย 
  
 4.  ด้านรปูแบบการบริหารขององคก์าร(Style) 
  รปูแบบ คอืลกัษณะแบบแผนหรอืพฤตกิรรมในการบรหิารของผูบ้รหิารระดบัสงูของ
องคก์ารและพนกังานในองคก์าร เช่นวธิกีารบรหิารแบบต่างๆทีถ่อืปฎบิตัใินองคก์าร การใชเ้วลาของ
ผูบ้รหิาร ลกัษณะการเป็นผูน้ า ลกัษณะของผูบ้รหิารและพนกังานในองคก์ารทีก่่อเกดิวฒันธรรม
องคก์าร 
  ความหมายของแบบการบริหาร 
  มลัลกิา ตน้สอน (2543 : 100) ใหค้วามหมายของแบบการบรหิารว่า หมายถงึลกัษณะ
และวธิกีารจดัการ หรอืพฤตกิรรมในการบรหิารงานของผูบ้รหิารระดบัสงู เช่น วธิกีารบรหิารแบบ
ต่างๆความเป็นผูน้ าการตดัสนิใจ การแกป้ญัหา การใชเ้วลาและการใหค้วามส าคญัของผูบ้รหิาร
ตลอดจนลกัษณะความสมัพนัธข์องผูบ้รหิาร และพนกังานในองคก์าร ก่อใหเ้กดิวฒันธรรมองคก์าร 
  สแกนแลน และ คยีส ์( Scanlan& Keys.1983: 436) ใหค้วามหมายของแบบการบรหิาร
ว่าหมายถงึคุณลกัษณะซึง่ผูบ้รหิารประพฤตเิพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
  องคป์ระกอบของแบบการบริหาร  
  คุณลกัษณะของแบบการบรหิารตามกรอบแนวคดิ 7- s Framework ของปีเตอรส์และวอ
เทอรแ์มน( Peter;&Waterman. 1982)   ไดก้ล่าวถงึคุณลกัษณะแบบการบรหิารงานหรอืพฤติ
กรรมการบรหิารงานทีด่ดีงันี้ 
  1) บรหิารงานนอกหอ้ง ท าโดยเดนิดรูอบๆ  เพื่อสมัผสังานอยา่งใกลช้ดิ 
  2) เปิดโอกาสใหพ้นกังานปรกึษาปญัหาตลอดเวลา  
  3) เปิดโอกาสใหพ้นกังานมสี่วนรว่มในการวางแผนพฒันา  
  4) มกีารควบคุมอยา่งไมเ่ป็นทางการ  
  5) ผูบ้รหิารใชเ้ทคนิคการจงูใจเพื่อใหพ้นกังานปฎบิตังิานไดด้ขีึน้ ระบบการบรหิารงาน
แบบเดนิดรูอบๆ นัน้มคีุณประโยชน์ส าคญั 4 ประการดงันี้ 
   5.1)  จะท าใหท้ราบความคบืหน้าตลอดจนปญัหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้อยา่ง
แทจ้รงิ 
   5.2) ผูป้ฏบิตังิานจะมกี าลงัใจและตัง้ใจปฏบิตังิานมากขึน้เพราะผูบ้รหิารไดใ้ห้
ความสนใจออกไปตดิตามผลงาน และรบัฟงัปญัหาจากพนกังานดว้ยตนเอง 
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   5.3)  เป็นโอกาสทีผู่บ้รหิารจะไดแ้จง้เรือ่งราวต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในบรษิทัใหพ้นกังาน
ไดท้ราบโดยเฉพาะในเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัพนกังานโดยตรง 
   5.4) เป็นวธิกีารทีท่ าใหเ้กดิความสนุกสนานในการท างานหรอืท าใหก้ารท างานมี
ชวีติชวีามากขึน้ 
  จากแนวคดิทีก่ล่าวมาผูว้จิยัสรปุไดว้่า  รปูแบบการบรหิารองคก์าร ( Style) หมายถงึ 
ภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารทีม่บีทบาทต่อการบรหิารจดัการภายในองคก์าร  ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารมกีาร
ตดิต่อสื่อสารกบัพนกังานอยูเ่สมอ ผูบ้รหิารส่งเสรมิใหพ้นกังานมสี่วนรว่มในการบรหิารองคก์าร มี
การประชุมหารอืระหว่างผูบ้รหิารกบัพนกังานในองคก์ารอยา่งสม ่าเสมอ การตดัสนิใจของผูบ้รหิาร
รวดเรว็และแกป้ญัหาไดด้ ี
 

 5.  ด้านทกัษะขององคก์าร(Skills) 
  ทกัษะ คอืความรูค้วามช านาญของสมาชกิในองคก์ารทีเ่ป็นจดุเด่นหรอืเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบ 
ในการแขง่ขนั หรอืเป็นสิง่ทีท่ าใหอ้งคก์ารมลีกัษณะแตกต่างไปจากองคก์ารอื่น 
  ความหมายของทกัษะ 
  ฮอรน์บยี ์( Hornby. 1995: 2) ใหค้วามหมายของค าว่า skill ว่าหมายถงึ ความสามารถที่
มอียู ่หรอือ านาจในการใชค้วามรู ้
  มลัลกิา ตน้สอน (2543 : 100) กล่าวว่าทกัษะจะคลอบคลุมความรูแ้ละความช านาญ ที่
เป็นจดุเด่นของสมาชกิขององคก์าร หรอืเป็นสิง่ทีท่ าใหอ้งคก์ารมลีกัษณะแตกต่างไปจากองคก์ารอื่น 
ซึง่จะเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบการแขง่ขนั เป็นปจัจยัทีส่ าคญัในการด ารงอยูแ่ละการเตบิโตของธุรกจิ 
โดยเฉพาะในปจัจบุนัทีต่อ้งมคีวามสามารถและความช านาญเฉพาะทีจ่ะสรา้งความเขม้แขง็แก่ธุรกจิ 
  องคป์ระกอบของทกัษะ 
  ปีเตอรส์  และวอเทอรแ์มน ( Peter; & Waterman. 1982) บรษิทัดเีด่นมทีกัษะในการ
บรหิารงานคอื การเขม้งวดและผ่อนปรนในเวลาเดยีวกนั ดงันี้ 
  1) สิง่ทีบ่รษิทัดเีด่นไดเ้ขม้งวดกวดขนัอยา่งเครง่ครดัไดแ้ก่  
   1.1)  การปลกูฝงัใหพ้นกังานทุกคนใหม้คีวามเชื่อมัน่รว่มกนัในคุณค่าของลกูคา้ 
   1.2)  คุณภาพบรกิาร 
   1.3) การสื่อความแบบไมม่พีธิรีตีองอยา่งจรงิจงั 
   1.4) การทดลองปฏบิตั ิ
   1.5)  การคดิคน้สิง่แปลกๆใหม่ๆ  
  2) สิง่ทีบ่รษิทัดเีด่นผ่อนปรนไดแ้ก่ 
   2.1)  การใหพ้นกังานแต่ละคนมคีวามอสิระในการท างานอยา่งเตม็ที่ 
   2.2)  การประเมนิผลงานของพนกังานแบบไมเ่ป็นทางการ 
   2.3)  การจดัโครงสรา้งองคก์ารทีย่ดืหยุน่ 
   2.4)  การใหพ้นกังานอาสาสมคัรท างานเอง 
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 6.  ด้านบคุลากรชององคก์าร(Staff)  
  บุคลากร คอืลกัษณะและส่วนประกอบของสมาชกิในองคก์ารประกอบดว้ยผูบ้รหิารและ
พนกังานว่ามคีุณลกัษณะและคุณสมบตั ิประสบการณ์ ความช านาญ ตลอดจนคุณวุฒ ิซึง่ลกัษณะของ
สมาชกิขององคก์ารหรอืหน่วยงานควรจะเหมาะสมกบัลกัษณะโครงสรา้งองคก์ารและงานทีต่อ้ง
ปฏบิตั ิตัง้แต่การจดัหาบุคคลทีเ่หมาะสมเขา้ท างาน รวมทัง้การมอบหมายงานทีเ่หมาะสมให้
พนกังาน การจงูใจพนกังานใหพ้ฒันาตนเอง 
  ความหมายของบคุลากร 
  สมยศ นาวกีาร (2544 : 125) ไดใ้หค้วามหมายของบุคลากรว่า หมายถงึคุณลกัษณะทาง
ประชากรของบุคลากรภายในองคก์าร เช่น วศิวกร หวัหน้างานและผูป้ระกอบการ 
  มลัลกิา ตน้สอน (2543 : 100) กล่าวว่า ปกตผิูบ้รหิารองคก์ารจะตอ้งจดัสรรบุคลากรให้
ปฏบิตัหิน้าทีต่ามความรู ้ทกัษะ และความสามารถใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่งหน้าทีแ่ละความ
รบัผดิชอบ การจดัคนใหเ้หมาะสมกบังาน นอกจากนี้องคก์ารจะตอ้งมกีารสรรหาและตอ้งคดัเลอืก 
การฝึกอบรมและพฒันาประเมนิผลงาน การจงูใจ และการจา่ยค่าตอบแทนอยา่งเป็นระบบและ
ยตุธิรรม เพื่อใหบุ้คลากรปฏบิตังิานดว้ยความเตม็ใจและทุ่มเทใหก้บัองคก์ารอยา่งเตม็ความสามารถ  
  องคป์ระกอบของบคุลากร 
  ละมลู  หลา้มเหศกัดิ ์(2537 : 27-28) กล่าวว่าองคป์ระกอบของบุคลากรประกอบดว้ย 
  สมรรถภาพทางกาย  งานทีต่อ้งใชก้ าลงัตอ้งการความแขง็แรงและสุขภาพทีส่มบรูณ์
ไดแ้ก่ ความแขง็แรงของรา่งกายด ีสายตาด ีความคล่องแคล่วในการใชอ้วยัวะ 
  การศึกษา ไดแ้ก่ ความรูวุ้ฒต่ิางๆ ทางการศกึษาเป็นเครือ่งแสดงถงึความสามารถของ
แต่ละบุคลากร งานบางอยา่งตอ้งใชค้วามรูเ้ป็นพเิศษ 
  การอบรม การอบรมในดา้นนัน้โดยเฉพาะจงึจะเป็นเครือ่งวดัไดอ้ยา่งด ี
  เชาวปั์ญญา เป็นความสามารถในการตดัสนิใจแกป้ญัหาเป็นสมรรถภาพทางสมอง 
  ทกัษะ  เป็นทกัษะทางความสามารถเฉพาะ เช่น ทกัษะในการใชม้อื การรบัฟงัเป็น
ความสามารถทีจ่ะใชท้างกายและจติใจใหผ้สมกนัในงานที่ ปฏบิตัิ  บุคคลนัน้ตอ้งมคีวามสนัทดัเป็น
พเิศษ 
  ความชดัเจนหรือประสบการณ์ท างาน  เป็นการพจิารณาในดา้นความช านาญ 
เนื่องจากไดเ้คยท างานมาก่อนเป็นเวลานาน 
  อายงุานท่ีต้องการประสบการณ์  อาจพจิารณาอายแุมว้่าหน่วยงานจะนิยมบุคลากร
หนุ่มสาว แต่งานบางครัง้กต็อ้งผ่านความรอบรูแ้ละประสบการณ์มาก่อน 
  งานหลายชนิดสามารถท าได้ทัง้ชายและหญิง  แต่เพศชายมแีนวโน้มทีจ่ะท างานที่
หนกัและใชแ้รงกาย ส่วนหญงิอาจถนดัดา้นภาษาและการตดิต่อประสานงาน 
  บคุลิกภาพ  เป็นการพจิารณาในดา้นรปูรา่ง การแต่งกาย การพดูจา ความคดิอ่าน 
รสนิยม เป็นตน้ 
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  ความคิดริเร่ิมและการต่ืนตวัในการท างาน ความคดิทีจ่ะคดิหาวธิกีารใหม่ๆ  รูจ้กัการ
แกป้ญัหาในการท างานและการปรบัปรงุแกไ้ขงาน 
  ความถนัด  บุคลากรทีม่คีวามถนดัจะอบรมไดง้า่ยกว่า สามารถปรบัตวัเขา้กบั
สถานภาพการท างานไดด้ ี
  เจตคติต่อนายจ้าง มคีวามพงึพอใจกบังานกบัหน่วยงานและมแีรงจงูใจในการท างาน 
  ความคาดหวงั เช่น อตัราเงนิเดอืนทีต่อ้งการ ต าแหน่งและปจัจยัอื่นๆ 
  ความสามารถในการพฒันาตนเอง  เช่น ความกระตอืรอืรน้ความสนใจงาน มคีวาม
ตอ้งการฝึกอบรมใหม้คีวามช านาญเพิม่ขึน้ 
  สภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ  เช่น ฐานะทางเศรษฐกจิ สงัคม ความเป็นอยูใ่นชวีติ สภาพการ
สมรส ระยะระหว่างบา้นกบัทีท่ างาน เป็นตน้ 
  จากแนวคดิทีก่ล่าวมาผูว้จิยัสรปุไดว้่า บุคลากรขององคก์าร ( Staff) หมายถงึ ผูท้ีไ่ดร้บั
มอบหมายใหป้ฏบิตัติามนโยบาย และแนวทางในการด าเนินงานขององคก์าร  ไดแ้ก่ การจดับุคคลให้
เหมาะสมกบังาน มทีกัษะและความช านาญในงานทีท่่านปฏบิตั ิพนกังานพงึพอใจในงานทีป่ฏบิตั ิ
การสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานใหก้บัสมาชกิท าใหอ้ยากท างาน  
 
 7.  ด้านค่านิยมร่วมขององคก์าร(Shared Values) 
  ค่านิยมรว่ม คอืค่านิยมรว่มกนัของสมาชกิในองคก์ารซึง่เป็นสิง่ทีส่มาชกิทุกคนยดึถอืใน 
การปฏบิตังิาน ค่านิยมรว่มนี้มคีวามหมายและความส าคญัยิง่กว่าวตัถุประสงคข์ององคก์าร ซึง่
วตัถุประสงคม์กัจะเปลีย่นแปลงไปตามกาลเวลา ซึง่สมาชกิทุกคนในองคก์าร ไดแ้ก่พนกังาน 
ผูบ้รหิาร รวมถงึโครงรา่งการท างานส่วนทีเ่ป็นส่วนหลกัของการท างานและส่วนทีเ่ป็นส่วนประกอบ
ยอ่ย ถอืว่าเป็นส่วนในการสรา้งคุณค่ารว่มกนัซึง่องคก์ารทีม่คีวามเป็นเลศิในการบรหิารมกัมคี่านิยม
รว่มกนัทีก่่อใหเ้กดิปจัจยัแห่งความส าเรจ็ในการบรหิาร 
  ความหมายของค่านิยมร่วม 
  ธติภิพ ชยวชั (2547 : 50) วฒันธรรมองคก์ารเป็นระบบความเชื่อและค่านิยมรว่มทีม่กีาร
พฒันาขึน้มาภายในสงัคมและชีน้ าพฤตกิรรมของสมาชกิหรอืระบบซึง่มคีวามหมายรว่มกนัภายใน
สงัคมหนึ่ง ซึง่จะก าหนดวธิกีารทีบุ่คคลน ามาปฏบิตัเิป็นระบบซึง่ก าหนดโดยสมาชกิทีท่ าใหส้งัคมหนึ่ง
แตกต่างจากสงัคมหนึ่ง ประกอบดว้ย ค่านิยม ความเชื่อ ความเขา้ใจ บรรทดัฐาน สญัลกัษณ์ พธิี
ต่างๆ เรือ่งเล่า การปฏบิตั ิสิง่เหล่านี้จะเป็นค่านิยมรว่มซึง่พนกังานรบัรูแ้ละตอบสนองต่อองคก์าร
ของเขาเมือ่เผชญิกบัปญัหาวฒันธรรมองคก์าร องคก์ารจะควบคุมสิง่ทีพ่นกังานสามารถท าได ้โดย
เสนอแนะถงึวธิทีีด่ทีีสุ่ด การก าหนดแนวความคดิการวเิคราะหแ์ละการแกป้ญัหา 
  องคป์ระกอบของค่านิยมร่วม 
  วฒันา พฒันพงศ ์(2546:71-73) กล่าวว่าค่านิยมรว่มประกอบดว้ย 
  1)  ถอ้ยค าหรอืขอ้ความทีเ่ป็นทศิทางแห่งพฤตกิรรมส าหรบัการประพฤตปิฏบิตัริว่มกนั 
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  2)  ถอ้ยค าหรอืขอ้ความทีโ่น้มน้าวใจใหค้นปฏบิตัติาม 
  3)  ถอ้ยค าหรอืขอ้ความทีก่ระตุน้ใหค้นอยากปรบัปรงุตนเองใหด้ขีึน้ 
  4)  ถอ้ยค าหรอืขอ้ความทีช่่วยหล่อหลอมใหเ้ป็นบุคลากรทีด่ขีององคก์าร 
  5)  ถอ้ยค าหรอืขอ้ความทีช่่วยใหค้นไมป่ระพฤตอิอกนอกลู่นอกทาง 
  6)  ถอ้ยค าหรอืขอ้ความทีช่่วยสรา้งบรรยากาศทีเ่กดิขึน้ในองคก์าร 
  7)  ถอ้ยค าหรอืขอ้ความทีเ่ขา้ใจไดง้า่ย 
  8) ถอ้ยค าหรอืขอ้ความทีทุ่กคนอ่านพบสามารถเขา้ใจไดต้รงกนั 
  9)  สะทอ้นความคดิความเชื่อและอุดมคตขิององคก์าร 
  10) สะทอ้นพฤตกิรรมการท างานของคนในองคก์าร 
  11) กระตุน้ใหเ้กดิความมุง่มัน่ความส าเรจ็ขององคก์าร 
  12) เป็นทีย่อมรบัและมผีูป้ฏบิตัติามดว้ยความเตม็ใจ 
  13) สามารถด ารงอยูไ่ดย้นืยาวควบคู่กบัองคก์าร 
  จากแนวคดิทีก่ล่าวมาผูว้จิยัสรปุไดว้่า ค่านิยมรว่มขององคก์าร ( Share Value) หมายถงึ 
การทีผู่บ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานมคี่านิยมรว่มกนัซึง่ถูกก าหนดขึน้โดยคนในองคก์าร ไดแ้ก่ พนกังานมี
ความรกัความผกูพนัและภกัดต่ีอองคก์าร พนกังานมคีวามภมูใิจทีไ่ดเ้ป็นส่วนหนึ่งขององคก์ารและ
เชื่อมัน่ในความมัน่คงขององคก์าร พนกังานรูส้กึมคีุณค่าทีไ่ดเ้ป็นส่วนหนึ่งขององคก์าร  พนกังานมี
ความสามคัคแีละมุง่สู่เป้าหมายอนัเดยีวกนั  
 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน  
 3.1 ความหมายของประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
 มนีกัวชิาการและทฤษฎทีางการบรหิารมากมายทีใ่หค้ านิยามและค าจ ากดัความเกีย่วกบั 
ความหมายของประสทิธผิล หรอืความส าเรจ็ขององคก์ารไวอ้ยา่งหลากหลาย ซึง่ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มลู 
ส่วนหน่ึงทีผู่ว้จิยัมคีวามสนใจมาน าเสนอ ดงันี้ 
ประสทิธผิล หมายถงึ ความส าเรจ็ตรงตามเป้าหมายของผลการปฏบิตังิานและบรรลุวตัถุประสงคข์อง
องคก์าร เพื่อใหเ้กดิความส าเรจ็อยา่งสงูสุดแก่องคก์าร โดยไมแ่สดงค่าของผลการด าเนินงานในรปู
ของตวัเงนิ 
 ประสทิธผิล ( Effectiveness) กบัค าว่าประสทิธภิาพ ( Efficiency) เป็นค าทีใ่ชก้นัอยา่ง
กวา้งขวาง ผูว้จิยัจงึไดเ้สนอความหมายของค าทัง้สองดงันี้ “ประสทิธผิล” หมายถงึการปฏบิตักิารที่
ท าใหเ้กดิทัง้คุณภาพและปรมิาณสงูสุด ส่วนค าว่า “ประสทิธภิาพ” คอืการทีต่อ้งค านึงถงึทรพัยากรทีม่ ี
อยูห่รอืการปฏบิตักิารนัน้ดว้ยเนื่องจากทรพัยากรทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานนัน้ๆ ซึง่มอียูจ่ ากดัใหเ้กดิ
ประโยชน์สงูสุดดว้ย 
 วุฒชิยั จ านง (2525) ไดอ้ธบิายความคดิเกีย่วกบัความหมายของค าว่าประสทิธภิาพกบั
ประสทิธผิลไวด้งันี้ ประสทิธผิลหมายถงึ การปฏบิตังิานทีย่งัผลใหเ้กดิปรมิาณและคุณภาพสงูสุด 
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เพราะผูบ้รหิารและผูบ้งัคบับญัชาทัง้หลายปรารถนาทีจ่ะไดร้บัไดเ้หน็ประสทิธผิลของกจิการก่อนสิง่
อื่นใด ทัง้น้ีเพราะแต่ละกจิกรรมหรอืกจิการจะมวีตัถุประสงค ์เป้าหมาย และทศิทาง เป้าหมาย 
หลกัการ มปีระสทิธภิาพสงูมากน้อยเพยีงใดเป็นสิง่ทีผู่บ้งัคบับญัชาปรารถนา ส่วนค าว่า 
ประสทิธภิาพนัน้ เนื่องมาจากทรพัยากรทีจ่ ากดั ผูป้ฏบิตังิานจะประสบผลส าเรจ็จะตอ้งใชท้รพัยากรที่
มอียูอ่ยา่งจ ากดันัน้ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด และผูบ้งัคบับญัชาตอ้งการเหน็ความมปีระสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานดว้ย ซึง่ถา้ประสทิธผิลและประสทิธภิาพอยูใ่นลกัษณะสมดุลกจ็ะเกดิประสทิธผิลพอดกีบั
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน แต่ถา้มุง่เน้นดา้นประสทิธผิลมากเกนิไป อาจจะตอ้งมกีารจดัสรร
ทรพัยากรมากเกนิไปและท าใหข้าดประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ในทางตรงกนัขา้มถา้มุง่เน้น
ประสทิธภิาพมากเกนิไปอาจท าใหป้ระสทิธผิลลดลง 
 อมทิอล อซีอีอน ( Amital Etzioni. 1964: 125) ใหค้วามหมายของประสทิธผิลขององคก์าร
ว่า หมายถงึ บทบาทของความสามารถขององคก์ารในการท างานต่าง ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่ าหนด
ไว่ได ้
 เบอรน์ารด์( Barnard. 1976)   ไดก้ล่าวไวว้่า ประสทิธผิลองคก์ารคอืการตอบสนองต่อ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งสมบรูณ์ ความเขม้ของการตอบสนองอยา่งสมบรูณ์จะเป็นตวัชีว้ดั
ความเขม้ของประสทิธผิล 
 ภรณ ีกรีตบิุตร . (2529: 128) ใหค้วามหมายของประสทิธผิลว่าหมายถงึ เรือ่งความสมดุล
อยา่งดทีีสุ่ดระหว่างกจิการดา้นการปรบัตวั และการรกัษาสภาพ ดงันัน้ กจิกรรมขององคก์าร ซึง่เป็น
เครือ่งตดัสนิการปฏบิตัขิององคก์ารว่า มปีระสทิธผิลหรอืไม ่จงึประกอบไดด้ว้ยกจิกรรม ดงัต่อไปนี้
คอื การไดม้าซึง่ทรพัยากร  การใชต้วัป้อนอยา่งมปีระสทิธภิาพเมือ่เทยีบกบัผลผลติ  การผลติผลผลติ
ในรปูการบรกิารหรอืสนิคา้ การปฏบิตังิานดา้นเทคนิคและดา้นการบรหิารอยา่งมเีหตุผล การลงทุนใน
องคก์าร การปฏบิตัติามหลกัเกณฑข์องพฤตกิรรม  และการสนองตอบความสนใจทีแ่ตกต่างกนัของ
บุคคลแต่ละกลุ่ม 
 กฟิสนัและคณะ  (Gibson; et al. 1988)      ไดใ้หค้วามหมายของค าว่าประสทิธผิล 
(effectiveness) มาจากค าว่า effect ทีใ่ชใ้นบรบิทของความสมัพนัธร์ะหว่างเหตุและผล ( cause and 
effect) โดยอธบิายถงึประสทิธผิลว่าม ี3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์าร ซึง่ใน
แต่ละระดบัของประสทิธผิลจะมปีจัจยัทีม่เีหตุผลต่างกนัดงัน้ี 
 ประสิทธิผลระดบับคุคล ( Individual Effectiveness) เป็นการเน้นผลปฏบิตังิานเฉพาะ
บุคคลหรอืสมาชกิในองคก์ารทีท่ างานตามหน้าทีแ่ละต าแหน่งในองคก์าร ซึง่โดยทัว่ไปผูบ้งัคบับญัชา
ประเมนิประสทิธผิลระดบับุคคล โดยใชก้ระบวนการประเมนิผลการปฏบิตังิานเพื่อพจิารณาการขึน้
ค่าตอบแทนหรอืการใหร้างวลัตอบแทนเป็นปจัจยัทีเ่ป็นเหตุใหเ้กดิประสทิธผิลระดบับุคคลอนัไดแ้ก่ 
ความสามารถ( ability)  ทกัษะ(skills)  ความรู(้ knowledge)  เจตคต(ิattitude)  แรงจงูใจ (motivation) 
และความเครยีด(stress)                                                      
 ประสิทธิผลระดบักลุ่ม ( Group Effectiveness)  เป็นภาพรวมของกลุ่มบุคคลทีเ่ป็น
สมาชกิในองคก์ารทีท่ างานตามหน้าทีแ่ละต าแหน่งในองคก์ารเป็นปจัจยัทีเ่ป็นเหตุใหเ้กดิประสทิธผิล
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ระดบักลุ่มอนัไดแ้ก่ ความสามคัคี (cohesiveness)  ภาวะผูน้ า( leadership)  โครงสรา้ง( structure) 
สถานภาพ(status)  บทบาท(roles)  และบรรทดัฐาน(norms)  
 ประสิทธิผลระดบัองคก์าร ( Organizational Effectiveness)  เป็นภาพรวมประสทิธผิล
ระดบับุคคลและระดบักลุ่ม เป็นปจัจยัทีเ่ป็นเหตุใหเ้กดิประสทิธผิลระดบัองคก์ารอนัไดแ้ก่ 
สภาพแวดลอ้ม (environment) เทคโนโลย ีกลยทุธ ์โครงสรา้ง กระบวนการต่างๆ และวฒันธรรมโดย
ทีป่ระสทิธผิลองคก์ารทัง้ 3 ระดบัมคีวามสมัพนัธก์นัซึง่ประสทิธผิลองคก์ารขึน้อยูก่บัประสทิธผิล
บุคคลและกลุ่มนัน่เอง นอกจากน้ียงัขึน้อยูก่บัปจัจยัอื่นอกีหลายประการ เช่น ชนิดขององคก์ารงานที่
องคก์ารท า และเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการท างานขององคก์าร 
 เพนนิ่ง และกูด้แมน ( Penning; & Goodmen. 1977: 160) กล่าวว่า  องคก์ารจะมี
ประสทิธผิลต่อเมือ่องคก์ารสามารถแกไ้ขปญัหาและอุปสรรคทีเ่กีย่วขอ้งจนไดผ้ลเป็นทีน่่าพอใจและ
ผลลพัธ ์(Results) ขององคก์ารใกลเ้คยีงกบัเป้าหมายขององคก์ารหรอืสงูกว่า 
 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2543 : 9-10) กล่าวว่า ผูบ้รหิารต่างกม็ุง่สรา้งผลส าเรจ็ในการจดัการให้
เกดิขึน้ 2 ทาง คอื ประสทิธภิาพและประสทิธผิลทีเ่ป็นเครือ่งมอืวดัความส าเรจ็ของกจิการ ส าหรบัค า
ว่า ประสทิธภิาพคอื การสามารถสรา้งผลส าเรจ็ออกมา โดยทีไ่ดผ้ลงานทีม่คีุณค่าสงูกว่าทรพัยากรที่
ใชไ้ป หรอืการวดัอตัราส่วนรายไดต่้อรายจา่ย แต่ค าว่า ประสทิธผิล คอืเป็นการวดัว่ากจิการสามารถ
ท าไดผ้ลส าเรจ็ตามเป้าหมายทีต่ ัง้ไวห้รอืไม ่แต่จะไมส่นใจคดิเปรยีบเทยีบกบัทรพัยากรทีไ่ดใ้ชไ้ปว่า
ไดใ้ชไ้ปมากน้อยเพยีงใด 
 ปิยธดิา ตรเีดช (2541: 38)  กล่าวว่าประสทิธผิล (Effectiveness) หมายถงึการ ด าเนินงาน
ในลกัษณะบรรลุเป้าหมายหรอืวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว ้โดยไมแ่สดงค่าของผลการ ด าเนินงานในรปู
ของตวัเงนิ แต่แสดงเป็นการเปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายหรอืวตัถุประสงค ์
 สุจติรา สกิมะมณฑล ( 2536: 45) ไดใ้หค้วามหมายประสทิธผิล หมายถงึ การบรรลุเป้า 
หมายของงาน ตามแผนงาน และกจิกรรมทีเ่ป็นเป้าหมายของการด าเนินงาน 
 ประพนัธ ์สุรหิาร ( 2533: 23) ไดใ้หค้วามหมายประสทิธผิลว่า หมายถงึ การพจิารณาผล 
ของการท างานทีส่ าเรจ็ตามความคาดหมายไว ้ความส าเรจ็ของงานอยา่งมปีระสทิธผิลนัน้ อาจเกดิ 
จากการปฏบิตังิานทีไ่มป่ระหยดัหรอืไมม่ปีระสทิธภิาพกไ็ด ้เพราะประสทิธภิาพเป็นเรือ่งของการที ่
จะท างานใหใ้ดผ้ลสงูสุด ส่วนประสทิธผิลเป็นเรือ่งของการทีเ่อาผลงานทีส่ าเรจ็ดงัทีค่าดหวงัมา 
พจิารณา ดงันัน้ งานทีม่ปีระสทิธผิลจงึไมจ่ าเป็นตอ้งมปีระสทิธภิาพเสมอไป 
 ศริชิยั กาญจนวาส ี(2537: 76-77) กล่าวว่า ประสทิธผิล เป็นตวับ่งชีผ้ลส าเรจ็ของ โครงการ 
ซึง่เป็นการพจิารณาผลผลติ (Output) ทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายหรอืวตัถุประสงค ์
 ภรณ ีกรีตบิุตร (2529: 2) กล่าวว่า ประสทิธผิลหมายความถงึ คุณภาพของชวีติการท างาน 
ประสทิธผิลขององคก์ารจะมไีดข้ึน้อยูก่บัเงือ่นไขทีว่่าองคก์ารสามารถท าประโยชน์ จาก 
สภาพแวดลอ้มจนบรรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้แต่สิง่ส าคญัทีสุ่ดทีอ่ยูเ่บือ้งหลงัควบคู่กบั 
ประสทิธผิลคอื ความมปีระสทิธภิาพ ซึง่หมายถงึ การมสีมรรถนะสงู สามารถมรีะบบการท างานที ่
ก่อใหเ้กดิผลไดส้งู โดยไดผ้ลผลติทีม่มีลูค่าสงูกว่ามลูค่าทรพัยากรทีใ่ชไ้ป จากความหมายและ 
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แนวคดิของนกัวชิาการ ประสทิธผิลหรอืผลของการท างานทีค่าดหวงัไวป้ระสทิธผิลจงึเกีย่วขอ้งกบั 
การพจิารณาผลของการท างานทีส่ าเรจ็ลุล่วงดงัประสงค ์หรอืทีค่าดหวงัไวเ้ป็นหลกัหรอืเกีย่วขอ้งกบั 
ความส าเรจ็ของเป้าหมาย หรอืเป็นเครือ่งตดัสนิในขัน้สุดทา้ยว่าการบรหิารและองคก์ารประสบ
ความส าเรจ็หรอืไมเ่พยีงใด 
 จากความหมายและแนวคดิของนกัวชิาการ ประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน จงึเกีย่วขอ้งกบั 
การพจิารณาผลของการท างานทีส่ าเรจ็ลุล่วงดงัประสงค ์หรอืทีค่าดหวงัไวเ้ป็นหลกัหรอืเกีย่วขอ้งกบั 
ความส าเรจ็ของเป้าหมาย หรอืเป็นเครือ่งตดัสนิในขัน้สุดทา้ยว่าการบรหิารและองคก์ารประสบ 
ความส าเรจ็หรอืไมเ่พยีงใด 
 
 3.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการวดัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน  
 แนวคดิของแคปโลว ์(ภรณ ี กรีต์บิุตร. 2529: 59; อา้งองิจาก Caplow. 1964) โดยแคปโลว์
เสนอแนวคดิว่า ประสทิธผิลขององคก์ารควรวดัจากตวัแปร 4 ตวั คอื 
 ความมัน่คง หมายถงึ ความสามารถรกัษาโครงสรา้งขององคก์ารไว้ 
 ความผสมผสานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  หมายถงึ การวดัความสามารถขององคก์ารใน
การหลกีเลีย่งการขดัแยง้ระหว่างสมาชกิในองคก์าร 
 ความสมคัรใจ  หมายถงึ ความสามารถขององคก์ารในการจดัใหม้คีวามพงึพอใจ ส าหรบั
บุคคลและความปรารถนาของสมาชกิทีจ่ะคงมสี่วนรว่มต่อไป 
 ความสมัฤทธ์ิผล (ความส าเรจ็) หมายถงึ ผลรวมสุทธขิองกจิกรรมขององคก์าร 
 แนวคดิของโมท (Mott. 1972) ไดก้ าหนดเกณฑใ์นการด าเนินประสทิธผิลขององคก์ารโดย
พจิารณาจาก  ปรมิาณและคุณภาพของผลผลติ  ประสทิธภิาพ ความสามารถในการปรบัตวั  และ
ความสามารถในการยดืหยุน่ 
 สเตยีร ์( Steers. 1977: 546-549) ไดเ้สนอแนวคดิเกีย่วกบัการวดัประสทิธผิลในการ 
ปฏบิตังิานว่าสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงันี้ 
 การวดัประสิทธิผลโดยใช้ตวับ่งช้ีเด่ียว  จะใชต้วับ่งชีท้ีเ่หมาะสมทีสุ่ดเพยีงตวัเดยีวใน 
การวดัประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน เช่น ความสามารถในการผลติ ความส าเรจ็ในภารกจิและการ 
บรรลุเป้าหมาย เป็นตน้ 
 การวดัประสิทธิผลโดยใช้ตวับ่งช้ีหลายตวั  เป็นการวดัทีไ่ดร้บัการนิยมอยา่งกวา้งขวาง 
โดยจะใชต้วับ่งชีห้ลายตวั ทีเ่หมาะสมในการวดัประสทิธผิล  
 แนวคดิของ กบิสนั  และคณะ (Gibson; et al.  1979: 27) กบิสนัและคณะไดท้ าการศกึษา
และก าหนดเกณฑใ์นการประเมนิประสทิธผิลขององคก์ารโดยใชห้ลายเกณฑ ์ไดแ้ก่ 
ความสามารถในการผลติ  ประสทิธภิาพ ความพงึพอใจ ความสามารถในการปรบัตวั  และการพฒันา
และการอยูร่อด 



 26 

 แนวความคดิของ แพรสนัส ์( Parsons.1964:40) ไดเ้สนอความคดิในการวดัประสทิธผิล
ขององคก์าร เกีย่วกบัการใชค้วามเป็นระบบขององคก์ารเป็นเครือ่งมอืวดัความมปีระสทิธผิลของ
องคก์ารโดยใชช้ื่อว่า AGIL ไดร้ะบุ กจิกรรม4ประเภท ซึง่องคก์ารจ าเป็นตอ้งกระท าประกอบดว้ย 
 A = Adaptation คอื การปรบัตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
 G = Goal Attainment  คอื การบรรลุเป้าหมาย 
 I = Integration คอื การประสานเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั 
 L = Latency  คอื การคงไวซ้ึง่ระบบค่านิยมซึง่หมายถงึการรกัษา 
  
 รปูแบบหรือด ารงไว้ซ่ึงสญัลกัษณ์ทางวฒันธรรมและการจงูใจ 
 ฮอย และ มสิเกล (Hoy;& Miskle. 1991: 384-397) เสนอการวดัประสทิธผิลจากหน้าทีห่ลกั 
4 ประการ ดงันี้ 
 ความสามารถในการปรบัตวั ( Adaptability) หมายถงึ การปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบั
สิง่แวดลอ้มภายนอก โดย การปรบัเปลีย่นการด าเนินงานใหต้อบสนองต่อสภาพการณ์ใหม ่ๆ ซึง่ตวั
บ่งชีท้ีใ่ชว้ดั ไดแ้ก่ ความสามารถในการปรบัเปลีย่น นวตักรรม ความเจรญิเตบิโต และการพฒันา 
 การบรรลเุป้าหมาย ( Achievement) หมายถงึ การก าหนดวตัถุประสงค ์และการจดัหา
และการ ใชท้รพัยากรต่าง ๆ เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคท์ีว่างไว ้ซึง่ตวับ่งชีว้ดั ไดแ้ก่ 
ผลสมัฤทธิค์ุณภาพ การแสวงหาทรพัยากร และประสทิธภิาพ 
 ความพึงพอใจในการท างาน  (Job Satisfaction) หมายถงึ การแสดงความรูส้กึของผู้
ท างานทีแ่สดงออกในทางผลบวกทีม่ต่ีอองคก์าร บุคคลผูร้ว่มงานและงานทีท่ า ไดแ้ก่ การแสดงความ
ยนิด ีชื่นชม การคดิสรา้งสรรค ์การรว่มมอื รว่มแรง รว่มใจ การมคีวามสุขในการท างาน 
 ความสนใจในชีวิต ( Central Life Interests) หมายถงึ  การสนใจ การมคีวาม
กระตอืรอืรน้ทีจ่ะรบัรูเ้ร ือ่งหรอืความรูต่้าง ๆ ของสิง่แวดลอ้มรอบตวัไดอ้ยา่งหลากหลาย ความสนใจที่
กวา้งขวางยอ่มเกดิจากประสบการณ์ทีห่ลากหลายของการท างานนัน้ ๆ  ไดแ้ก่ การสนใจทีจ่ะหา
แนวทางในการปฏบิตังิานใหส้ าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี 
 มาโฮนี และวทิเซลิ ( Mahoney; & Weitzel. 1969)  ใหท้รรศนะว่าเกณฑป์ระสทิธผิลของ
องคก์ารธุรกจิและหน่วยงานวจิยัและพฒันาไดแ้ก่ ความสามารถในการผลติ การสนบัสนุนการใชก้าร
วางแผน ความเชื่อถอืได ้และความคดิรเิริม่ ส่วนเกณฑป์ระสทิธผิลของหน่วยงานวจิยัและพฒันาควร
ใชค้วามน่าเชื่อถอืได ้ความรว่มมอื และการพฒันา 
 แบนสนั และคณะ ( Benson; et al. 1991: 1107-1123) ไดท้ าการสงัเคราะหท์ฤษฏเีกีย่วกบั
องคก์ารโดยอาศยักรอบแนวคดิแบบโครงสรา้งหน้าทีน่ิยม( Structuralnism)  และแนวคดิเชงิระบบ 
(System Aproach) และไดน้ าเสนอเป็นโมเดลส าหรบัการอธบิายทีม่ชีื่อว่า ทฤษฎปีระสทิธผิลของ
องคก์ารในแนวคดิเชงิระบบวางอยูบ่นพืน้ฐานของการวดัปจัจยัน าเขา้( Input) กระบวนการด าเนินการ 
(Process)  และผลลพัธ(์ Output)   ทีเ่ชื่อมโยงกบัสภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกระบบ โดย
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โมเดลดงักล่าวใหไ้ดค้วามสนใจเกีย่วกบับรบิทดา้นสิง่แวดลอ้มขององคก์ารดว้ยรปูแบบการจดัการ
คุณภาพเชงิระบบและโครงสรา้งแบ่งการอธบิายเป็น 3 ขัน้ตอน คอื 
 1.  บรบิทเกีย่วขอ้งกบัคุณภาพขององคก์ารโดยอาศยัผลการด าเนินงานทีผ่่านมาของ
องคก์าร ความคาดหวงัของชุมชนทีม่ต่ีอองคก์าร นโยบายของรฐัและการสนบัสนุนจากภายนอก
องคก์าร 
 2.  การพจิารณาเพื่อด าเนินการหรอืเปลีย่นแปลงรปูแบบการด าเนินการขององคก์ารของ
ผูบ้รหิาร ซึง่ประกอบดว้ยการจดัการตามความคาดหวงัและการจดัการทีเ่ป็นจรงิ 
 3. การเปลีย่นแปลงรปูแบบการด าเนินงานขององคก์ารของผูบ้รหิารโดยอาศยัผลการ
พจิารณาจากการจดัการตามความคาดหวงัเปรยีบเทยีบกบัการจดัการทีเ่ป็นจรงิ ถา้ทัง้สองสิง่มคีวาม
แตกต่างกนัมาก ผูบ้รหิารกจ็ะด าเนินการปรบัเปลีย่นใหด้ขีึน้ ซึง่ผลการด าเนินการทีเ่กดิขึน้กจ็ะเป็น
ขอ้มลู(Feedback)  ต่อผูบ้รหิารและองคก์าร แต่ถา้ทัง้สองประการไมแ่ตกต่างกนัมาก ยอ่มแสดงว่า
การด าเนินการขององคก์ารทีม่อียูน่ัน้มปีระสทิธผิลทีด่พีอ  
 สริริตัน์ สวยสม ( 2546: 18)  การด าเนินการใดๆ กต็ามทีจ่ะเกดิประสทิธผิลเตม็ที ่ 100% 
ตามเป้าหมายทีต่ ัง้ไวน้ัน้ เป็นไปไดย้าก แต่อยา่งไรกต็าม การประเมนิประสทิธผิล สามารถมองได ้2 
แง ่คอื  
 ในแง่ประสิทธิผลสมบรูณ์  คอื การท างานนัน้ตอ้งใหผ้ลออกมา 100% แต่ในความ เป็น
จรงิประสทิธผิลยอ่มไมเ่กดิขึน้ 
 ในแง่ประสิทธิผลสมัพนัธ ์เป็นการศกึษาประสทิธผิลในแง ่เปรยีบเทยีบ เช่น 
 1. การเปรยีบเทยีบกบัองคก์ารทีป่ฏบิตังิานอยา่งเดยีวกนัหรอืคลา้ยคลงึกนั 
 2. การเปรยีบเทยีบผลงานของตนเองในอดตี 
 3. การเปรยีบเทยีบศกัยภาพ ความรู ้และขดีความสามารถของตนเองในแต่ละช่วงเวลา 
โดยพจิารณาว่าท างานไดเ้ตม็ขดีความสามารถหรอืไม่ 
 4. การเปรยีบเทยีบความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน 
 5. การเปรยีบเทยีบคุณภาพของงาน 
 6. การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
 
 3.3 ประโยชน์ของประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
 สริริตัน์ สวยสม ( 2546: 25-26)  ความพรอ้มและความสามารถของแต่ละบุคคลใน การ
ปฏบิตังิานจะช่วยพจิารณาคดัเลอืกพนกังาน เขา้มาท างานในองคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม ซึง่หาก 
ไดร้บัการประเมนิผลการปฏบิตังิานดว้ยกระบวนการทีถู่กตอ้งแลว้ ยอ่มก่อใหเ้กดิประโยชน์กบัฝา่ย 
ต่างๆ ดงันี้ 
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 ประโยชน์ต่อองคก์าร 
 1.  เป็นประโยชน์ในการพฒันาบุคลากร ผลการประเมนิประสทิธผิลในการ ปฏบิตังิานจะ
ชีใ้หเ้หน็ถงึจดุอ่อนและความตอ้งการในการอบรมของพนกังานและส่วนรวม ท าให ้สามารถปรบัปรงุ
วธิกีารท างานเพื่อใหผ้ลงานดขีึน้กว่าเดมิ และมโีอกาสทีจ่ะกา้วหน้าต่อไป 
 2.  ผลการประเมนิประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน จะเป็นขอ้มลูส าหรบัการ วางแผนก าลงัคน
ขององคก์าร กล่าวคอื การพจิารณาทบทวนการท างานท าใหท้ราบจดุอ่อน-จดุแขง็ และความสามารถ
ของพนกังานซึง่ใชเ้ป็นขอ้มลูอา้งองิในการตดัสนิใจเลื่อนขัน้ และโยกยา้ยต าแหน่ง งาน 
 3.  เป็นประโยชน์ต่อการพฒันา และความกา้วหน้าในอาชพีการงานเพราะการ ประเมนิ
ประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน ท าใหท้ราบถงึศกัยภาพ ความสามารถ จดุเด่นและจดุดอ้ย ของ
พนกังานแต่ละคน ซึง่เป็นประโยชน์ในการเลอืกใชค้นใหเ้หมาะสมกบัความสามารถ 
 4.  ประโยชน์ดา้นการบรหิารค่าจา้งและเงนิเดอืน กล่าวคอื ใชผ้ลการประเมนิ ประสทิธผิล
ในการปฏบิตังิานเป็นหลกัในการพจิารณาปรบัเพิม่ค่าจา้งและเงนิเดอืนของพนกังาน 
 
 ประโยชน์ต่อพนักงาน 
 1.  ท าใหพ้นกังานทราบว่าตนเองมจีดุเด่นจดุดอ้ยอะไรบา้ง เพื่อด าเนินการ ปรบัปรงุ
ประสทิธผิลการท างานของตนใหด้ยีิง่ขึน้ 
 2.  เป็นเครือ่งจงูใจใหพ้นกังานในองคก์ารท างานดว้ยความอุตสาหะ เตม็ก าลงั ความรู้
ความสามารถ เพราะมัน่ใจในกระบวนการประเมนิผลการท างาน 
 สรปุจากแนวความคดิดา้นประสทิธผิลทีก่ล่าวมาทัง้หมด ผูว้จิยัมองเหน็ว่าความมี
ประสทิธผิลขององคก์ารแต่ละองคก์ารจะประกอบดว้ยปจัจยัต่างๆแตกต่างกนัไปตามประเภทและ
สภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกขององคก์ารนัน้ๆ ดงันัน้ในการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัจงึมุง่ศกึษา
ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมซึง่ ไดแ้ก่ การบรรลุเป้าหมายและ
ความสามารถในการปรบัตวั 
 
4.  ประวติัความเป็นมาของนิคมอตุสาหกรรม 
 นิคมอุตสาหกรรมถอืก าเนิดครัง้แรกในประเทศองักฤษและสหรฐัอเมรกิา เมือ่ประมาณปี 
พ.ศ.2439 ประเทศไทยมกีารจดัตัง้นิคมอุตสาหกรรมแห่งแรกคอืนิคมอุตสาหกรรม บางชนั กรงุเทพ 
มหานคร ในปี พ.ศ. 2515  ในปีพ.ศ.2522 รฐับาลไดจ้ดัตัง้  การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
(Industrial Estate Authority of Thailand: I-EA-T) ขึน้ เพื่อท าหน้าทีด่ าเนินการจดัตัง้นิคม
อุตสาหกรรมทัง้ในส่วนภมูภิาคและส่วนกลาง จดัเป็นนิคมอุตสาหกรรมเขต1 เขต 2 และเขต 3  ญีปุ่น่
เป็นประเทศทีม่กีารเขา้มาลงทุนในนิคมอุตสาหกรรมของไทยมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 รองลงมาคอื 
อเมรกิา สงิคโปร ์ไตห้วนัและจนีตามล าดบั  ประเทศทีม่กีารลงทุนในนิคมอุตสาหกรรมของไทยน้อย
ทีสุ่ดคอื สวเีดน   
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 ระยองเป็นจงัหวดัทีม่นีิคมอุตสาหกรรมจ านวนมากทีสุ่ด รองลงมาคอืจงัหวดั ชลบุร ีประเภท
อุตสาหกรรมทีม่กีารตัง้โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมมากทีสุ่ดคอื  รถยนตแ์ละชิน้ส่วนนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  เป็นนิคมอุตสาหกรรมทีม่ขีนาดใหญ่ทีสุ่ดในประเทศไทย   และ
ยงัเป็นนิคมอุตสาหกรรมขน าดใหญ่สุดในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตอ้กีดว้ย ซึง่ประกอบดว้ยเขต
อุตสาหกรรมทัว่ไป 1,172 ไร ่ เขตประกอบการเสร ี 165 ไร ่เขตพาณชิยกรรม และทีพ่กัอาศยั 50 ไร ่ 
พืน้ทีส่าธารณูปโภคและสิง่อ านวยความสะดวก 388 ไร ่ และพืน้ทีส่เีขยีว  187 ไร ่
 รายช่ือนิคมอตุสาหกรรมในประเทศไทย 
 ปจัจบุนัมนิีคมอุตสาหกรรมทีเ่ปิดด าเนินการแลว้ 49 นิคม กระจายอยูใ่น 15 จงัหวดั ไดแ้ก่ 
  ภาคเหนือ 
 1. จงัหวดัล าพนู  ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ นิคมอุตสาหกรรมล าพนู และนิคม
อุตสาหกรรมล าพนู 2  
 2. จงัหวดัพจิติร ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมพจิติร  
 ภาคกลาง และภาคตะวนัออก 
 1. จงัหวดัสระบุร ีไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมแก่งคอย และนิคมอุตสาหกรรมหนองแค  
 2. จงัหวดัพระนครศรอียธุยา  ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมบา้นหวา้ นิคมอุตสาหกรรมบางปะ
อนิ นิคมอุตสาหกรรมสหรตันนคร และสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  
 3. จงัหวดัราชบุร ีไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมราชบุร ีและนิคมอุตสาหกรรมวอีาร ์เอม็  
 4. จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมเหลก็บางสะพาน  
 5. จงัหวดัสมทุรสาคร ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมสมทุรสาคร นิคมอุตสาหกรรมสนิสาคร และ
นิคมอุตสาหกรรมมหาราชนคร  
 6. กรงุเทพมหานคร ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมบางชนั นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั นิคม
อุตสาหกรรมอญัธานี และนิคมอุตสาหกรรมอญัธานี (โครงการ 2)  
 7. จงัหวดัฉะเชงิเทรา  ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว ์นิคมอุตสาหกรรมเกตเวย ์และ
นิคมอุตสาหกรรมท ีเอฟ ด ี 
 8. จงัหวดัสมทุรปราการ  ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมบางป ูนิคมอุตสาหกรรมบางพล ีและ
นิคมอุตสาหกรรมเอเชยี (สุวรรณภมู)ิ  
 9. จงัหวดัชลบุร ีไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมเหมราชชลบุร ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร นิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร (โครงการ 2) นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง (แหลม
ฉบงั) นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั นิคมอุตสาหกรรมพานทองเกษม นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง 
(โครงการ 3) และนิคมอุตสาหกรรมเครอืสหพฒัน์  
 10. จงัหวดัระยอง ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด นิคมอุตสาหกรรมเหมราชตะวนัออก 
(มาบตาพุด) นิคมอุตสาหกรรมผาแดง นิคมอุตสาหกรรมอสีเทริน์ซบีอรด์ นิคมอุตสาหกรรมอมตะซติี ้
นิคมอุตสาหกรรมเหมราชอสีเทริน์ซบีอรด์ นิคมอุตสาหกรรมเอเชยี นิคมอุตสาหกรรมอาร ์ไอ แอล 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B8%9E%E0%B8%B9%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%89%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%87
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นิคมอุตสาหกรรมท่าเรอื เอเชยี เทอรม์นิสั นิคมอุตสากรรมระยอง (บา้นค่าย) และนิคมอุตสาหกรรม
หลกัชยัเมอืงยาง  
 11. จงัหวดัเพชรบุร ีไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมบรกิาร (Thai Diamond City)  
 ภาคใต้ 
 1. จงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมภาคใต ้ 
 2. จงัหวดัปตัตานี ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล  
 

5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 5.1 งานวิจยัในประเทศ 
 จรรยพร สุรตันชยัการ ( 2550)  ศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลในการท างานของพนกังาน บรษิทั แมก่ลองฟู้ดส ์จ ากดั ผลการวจิยัพบว่า พนกังาน
บรษิทั แมก่ลองฟู้ดส ์จ ากดั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมอีาย ุ 16-25 ปี มกีารศกึษาต ่ากว่าหรอืเทยีบเท่า
มธัยมศกึษาตอนตน้ มสีถานภาพโสด มปีระสบการณ์เคยท างานในโรงงานต ่าสุดคอื 1 ปีและสงูสุด 
24 ปี โดยมรี ะยะเวลาท างานเฉลีย่ประมาณ 4-10 ปี ส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอื
เทยีบเท่า 7,000 บาท มรีะยะเวลาในการท างานแมก่ลองฟู้ดส ์จ ากดั ต ่ากว่าหรอืเทยีบเท่า 2 ปี และ
เป็นคนในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสมทุรสงคราม ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการท างานของพนกังาน
บรษิทั แมก่ลองฟู้ดส ์จ ากดั โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีประสทิธภิาพในการท างานโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์
ในระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนักบัประสทิธผิลในการท างานของพนกังานบรษิทั  แมก่ลองฟู้ดส ์
จ ากดั 
 ภทัธรีา กมลรตันเวช (2549) ศกึษางานวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธผิลในการ 
ปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ท.ีย.ูดบับลวิ.เทก็ซใ์ทส ์จ ากดั พบว่าพนกังานของบรษิทั ท.ีย.ูดบับลวิ.
เทก็ซไ์ทส ์จ ากดั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายรุะหว่าง 26-33 ปี มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ี
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่า 9 ,950 บาท มปีระสบการณ์ท างาน 7-9 ปี พนกังานมแีรงจงูใจ
โดยรวมในการท างานในระดบัสงู ในดา้นพนกังานมคีวามตอ้งการความส าเรจ็และความตอ้งการ
ความผกูพนัใน ระดบัสงู แต่มคีวามตอ้งการอ านาจในระดบัปานกลาง พนกังานมบีุคลกิภาพโดยรวม
ค่อนขา้ง เปิดเผย และมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัประสทิธผิลในการ 
ปฏบิตังิานของพนกังานอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 มทีศันคตใินการท างานโดยรวมแบบ 
ค่อนขา้งเชงิรกุ มสีุขภาพจติในดา้นความพอใจในชวีติการท างานโดยรวมในระดบัสงู และม ี
ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานโดยรวมในระดบัสงู ส่วนปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการท างานโดยรวมม ี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของ 
พนกังานอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และจากพนกังาน 203 คน แสดงใหเ้หน็ว่าผลงาน 
ผ่านมาเมือ่เทยีบกบัเป้าหมายแลว้มคี่าเฉลีย่ 3.54 ซึง่หมายถงึพนกังานมปีระสทิธผิลในการ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A5%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
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ปฏบิตังิานสงูในดา้นผลงานทีผ่่านมาเมือ่เทยีบกบัเป้าหมาย และดา้นการท างานเสรจ็ทนัเวลา มคี่า 
เฉลีย่ 4.07 ซึง่หมายถงึ พนกังานมปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานสงู 
 ในภาพรวมของดา้นประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน มคี่าเฉลีย่ 3.67 ซึง่หมายถงึ พนกังานม ี
ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานสงู 
 ธนัยช์นก ธติพิงศว์วิฒัน์ (2552) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานการไฟฟ้าฝา่ยผลติแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ ผลการวจิยัพบว่า 
พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายมุากกว่า 45 ปีขึน้ไป จ านวนมากทีสุ่ดมกีารศกึษาปรญิญาตร ี
ส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิานตัง้แต่ 21 ปีขึน้ไป ส่วนใหญ่มี
ระดบัต าแหน่งระดบั  8-11 ผลการวจิยัพบว่า พนกังานทีม่เีพศ อาย ุสถานภาพ ระยะเวลาปฏบิตังิาน 
และระดบัต าแหน่งทีแ่ตกต่างกนั มคีวามส าเรจ็ในการปฏบิตังิานโดยรวม ดา้นประสทิธผิลในการ
ปฏบิตังิาน ดา้นประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน และดา้นพฤตกิรรมในการท างานของพนกังานการ
ไฟฟ้าฝา่ยผลติแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้แต่พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามส าเรจ็ใน
การปฏบิตังิานโดยรวม ดา้นประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน ดา้นประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน และ
ดา้นพฤตกิรรมในการท างานของพนกังานการไฟฟ้าฝา่ยผลติแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กลยทุธใ์นการ
ด าเนินงานขององคก์ารใน ดา้นโครงสรา้งของ กฟผ. ดา้นกลยทุธข์อง กฟผ. ดา้นระบบภายในของ 
กฟผ. ดา้นรปูแบบการบรหิารของ กฟผ. ดา้นพนกังานของ กฟผ. ดา้นทกัษะของ กฟผ. และดา้น
ค่านิยมรว่มของ กฟผ. มคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการปฏบิตังิานดา้นประสทิธผิลในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานการไฟฟ้าฝา่ยผลติแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ อยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลางถงึสงู  
 รดา มณพีรายพรรน  (2549)  ศกึษางานวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการ 
ปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั ย.ูอาร.์เคมคีอล จ ากดั พบว่า พนกังานของบรษิทั บรษิทั ยู.อาร.์เคม ี
คอล จ ากดั ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีาย ุ 18-27 ปี  สถานภาพสมรส มรีะดบัการศกึษาในระดบั 
การศกึษาตอนตน้ มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิานส่วนมากน้อยกว่า 7 ปี และอยูใ่นระดบัต าแหน่ง 
พนกังานเป็นส่วนใหญ่ 
 พนกังานมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยับรรยากาศองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีในดา้นการให ้
รางวลัและการลงโทษและดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน พนกังานมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัการ 
บรหิารทรพัยากรมนุษยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัด ีในดา้นการวางแผนทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการเลื่อน
ต าแหน่ง ดา้นค่าตอบแทน ดา้นการอบรม และดา้นการปฐมนิเทศ ส่วนดา้นการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง และพนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปจัจยัพฤตกิรรมผูน้ าของ 
ผูบ้งัคบับญัชาโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีในดา้นบทบาทของหวัหน้าในการเป็นผูส้อน ดา้นวสิยัทศัน์ และ
ความสามารถในการโน้มน้าวของหวัหน้า ดา้นแบบฉบบัทีด่ขีองหวัหน้า ดา้นการกระตุน้การ ท างาน
ของพนกังาน และดา้นความไวว้างใจพนกังานของหวัหน้างาน ส่วนดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ 
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อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และระดบัต าแหน่ง งานทีแ่ตกต่าง
กนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั ส่วนปจัจยับรรยากาศองคก์าร โดยรวม 
ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษยโ์ดยรวม และปจัจยัพฤตกิรรมผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา โดยรวม มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ใน ทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่า ส่วนปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้นค่าตอบแทน ปจัจยัพฤตกิรรมผูน้ า
ของผูบ้งัคบับญัชาและดา้นความไวว้างใจพนกังานของหวัหน้างาน สามารถรว่ม ท านาย
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ยู.อาร.์เคมคีอล จ ากดั ไดใ้นทศิทาง เดยีวกนั คดิ
เป็นรอ้ยละ 20.0 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 มวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาธุรกจิชุมชนใหด้ขีึน้ มคีวามเขม้แขง็และสามารถเป็น เครือ่งมอื
ส าคญัในการพฒันาเศรษฐกจิ และสงัคมในชุมชนอยา่งบรูณาการและต่อเนื่อง โดย มปีระเดน็ที ่
ส าคญั 2 ประการคอื 
 1. ปจัจยัส าคญัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ของธุรกจิชุมชนและหาแนวทางในการพฒันาปจัจยั 
เหล่านัน้ใหอ้ยูใ่นลกัษณะทีเ่อือ้ต่อการพฒันาธุรกจิชุมชนอยา่งต่อเนื่อง 
 2. บทบาทของธุรกจิชุมชนในการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของคนและชุมชนตลอดจน
แนว ทางการพฒันาบทบาทใหท้นัสมยัและกวา้งขวางยิง่ขึน้ 
 วธิกีารวจิยัครัง้นี้เป็นวจิยิเชงิคุณภาพโดยเป็นกรณศีกึษา จงึไดก้ าหนดขอบเขตธุรกจิชุมชน 
ของผูผ้ลติเฉพาะ 3 ดา้น คอื ดา้นหตัถกรรม ดา้นแปรรปูอาหาร และดา้นการปลกูผกัปลอดสารพษิ 
ในพืน้ทีจ่งัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่งของธุรกจิชุมชนจากการสุ่มแบบเจาะจง 
อยา่งมขี ัน้ตอน โดยแบ่งขนาดจงัหวดัตามจ านวนประชากรออกเป็น 3 ขนาด คอื ขนาดใหญ่สุ่มได ้
จงัหวดัเชยีงใหมเ่ป็นตวัแทน ขนาดกลางสุ่มไดจ้งัหวดัพษิณุโลกเป็นตวัแทน และขนาดเลก็สุ่มได ้
จงัหวดัล าพนูเป็นตวัแทน แลว้ไดสุ้่มเลอืกธุรกจิชุมชนผูผ้ลติทีด่เีด่นในแต่ละจงัหวดัตวัแทนครบทัง้ 3 
ดา้น ได ้กลุ่มตวัอยา่งของธุรกจิชุมชนของผูผ้ลติ จงัหวดัตวัแทนละ 3 ธุรกจิชุมชน รวมทัง้หมด 9 
ธุรกจิชุมชน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการท าวจิยัเป็นแบบสมัภาษณ์จ านวน 3 ชุด คอื แบบสมัภาษณ์ 
คณะกรรมการกลุ่มธุรกจิ ชุมชน แบบสมัภาษณ์เพื่อประเมนิความพอใจสมาชกิของกลุ่มธุรกจิชุมชน 
และแบบสมัภาษณ์เพื่อประเมนิความพอใจของผูน้ าชุมชนต่อบทบาทของกลุ่ม 
 ผลการวจิยัพบว่าป ั จจยัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ของธุรกจิชุมชนในเขตภาคเหนือ 
ประกอบดว้ย ปจัจยัภายในและปจัจยัภายนอก ปจัจยัภายในประกอบไปดว้ย ปจัจยัดา้นความเป็น
ผูน้ า ดา้นคณะกรรมการ ดา้นสมาชกิ ดา้นผลตอบแทน ดา้นความมสี่วนรว่มในปญัหา ดา้นการ
จดัการ ดา้นความรูใ้หม ่ดา้นแรงงานในชุมชน ดา้นปฏสิมัพนัธท์ีด่กีบัภายนอก และดา้นเงนิทุน ส่วน
ปจัจยัภายนอกทีท่ าใหธุ้รกจิชุมชนประสบความส าเรจ็ประกอบไปดว้ย ปจัจยัดา้นพืน้ฐานทางสงัคม 
ดา้นองคก์ารภายนอก ดา้นท าเลทีต่ ัง้ ดา้นคู่แขง่ขนั และดา้นสื่อมวลชน 
 ภทัรพล ฉิมไทย (2552: 112)   ไดศ้กึษาเรือ่งวฒันธรรมองคก์าร ความผกูพนัขององคก์าร 
และประสทิธผิลการท างาน ของพนกังานองคก์ารเภสชักรรม กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื 
พนกังานขององคก์ารเภสชักรรมจ านวน  365 ราย พบว่าพนกังานทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
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เพศหญงิอาย ุ26-35 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและสถานภาพ สมรส/อยูด่ว้ยกนั/แยกกนัอยู/่อยา่/
หมา้ย จากผลการศกึษาวจิยัลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพั นต่อ
องคก์ารและประสทิธผิลการท างานโดยรวมของพนกังานองคก์ารเภสชักรรมไมแ่ตกต่างกนั ส่วนอาย ุ
ระดบัการศกึษา และสถานภาพสมรส ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพั นต่อองคก์ารและประสทิธผิลการ
ท างานโดยรวมของพนกังานองคก์ารเภสชักรรมแตกต่างกนั  
 วศิาล บวัอนิทร์  (2551: บทคดัยอ่)   ไดศ้กึษาการวเิคราะหแ์นวปฏบิตัขิององคก์ารตามตวั
แบบ Mckinsey7-s กรณศีกึษาโรงแรมและรสีอรท์ บนเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎรธ์านีโดยรวบรวม
ขอ้มลูจากการใชแ้บบสอบถามผูบ้รหิารโรงแรมจ านวน  139 ราย ท าการวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ดว้ย
สถติพิืน้ฐานค่าความถีค่่ารอ้ยละค่าเฉลีย่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสถติิ One way ANOVA ในการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดบัความส าคญัของแนวปฏบิตัขิององคก์ารตามตวัแบบ  
Mckinsey7-s ทัง้ 7 ดา้น ทีร่ะดบันยัส าคญั  0.05 ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รหิารใหค้วามส าคญัต่อแนว
ปฏบิตัขิององคก์ารทัง้ 7 ดา้นในระดบัมากทุกดา้น  
 
 5.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
 เบชเชอร ์และโบเออรแ์มน  (Bechger; & Boerman. 1997: 189-213)  ศกึษาการกระจาย
อ านาจการตดัสนิใจทีส่่งผลต่อประสทิธผิลองคก์ารของวทิยาลยัอาชวีศกึษาของเนเธอรแ์ลนดพ์บว่า 
การกระจายอ านาจการตดัสนิใจส่งผลในทางบวกต่อประสทิธผิลองคก์ารอยูใ่นระดบักลาง 
 อูช(ิOuchi. 1981)  ศกึษาวฒันธรรมองคก์ารในบรษิทัญีปุ่น่ขนาดใหญ่ทีป่ระสบผลส าเรจ็ใน
เวทกีารแขง่ขนัระหว่างประเทศ ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัหลายอยา่งทีท่ าใหบ้รษิทัประสบผลส าเรจ็
ไดแ้ก่ การทีพ่นกังานในบรษิทัญีปุ่น่ไดร้บัการประกนัการจา้งงานตลอดชวีติ การมสี่วนรว่มในการ
ตดัสนิใจทางการบรหิาร วฒันธรรมทางการบรหิารทีเ่น้นการท างานเป็นทมีและรบัผดิชอบรว่มกนั ซึง่
ต่างจากวฒันธรรมการบรหิารของบรษิทัอเมรกิาทีเ่น้นความสามารถเฉพาะตวั ฉะนัน้หากบรษิทั
อเมรกิาตอ้งการเพิม่ประสทิธภิาพในการผลติใหม้ากขึน้เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัใน
เวทกีารคา้ระหว่างประเทศแลว้ควรปรบัปรงุการบรหิารใหด้ขีึน้โดยใชท้ฤษฏ ีZ 
 แคทซ ์และคาหน์  (Katz; & Kahn. 1966: 362)  พบว่าการไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อน
รว่มงานเป็นปจัจยัทีช่่วยลดอตัราการขาดงานและการลาออกจากงานได ้อกีทัง้ยงัช่วยเพิม่ผลผลติ
และคุณภาพของงานไดอ้กีดว้ย 
 สเตยีรส์  (ธรีะ วรีธรรมสาธติ. 2532: 29; อา้งองิจาก Steers. n.d.)   ใหท้ศันะว่าลกัษณะ
ของงานจะเป็นสิง่หนึ่งทีจ่ะบอกถงึประสทิธผิลของงานไดท้ านองเดยีวกบัความพอใจในงาน เขาสรปุ
ลกัษณะของงานทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารไวว้่า หมายถงึ ความทา้ทายของงาน ความ
หลากหลายของงานทีจ่ะรบัผดิชอบ ความมอีสิระในงาน และการไดร้บัมอบหมายงานทีช่ดัเจน จะไม่
ท าใหเ้กดิความขดัแยง้ในบทบาท ซึง่ตวัแปรต่างๆ เหล่านี้ไดม้าจากการศกึษาความผกูพนัต่อองคก์าร
ของเจา้หน้าทีโ่รงพยาบาล จ านวน 382 คน และนกัวทิยาศาสตรก์บัวศิวกรอกี 19 คน และบอกว่าตวั
แปร ดงักล่าวมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร 



บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

 
 ในการวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาเรือ่ง กลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์ารทีม่ผีลต่อ
ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรม ไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี้  
 1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  
 
1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ คอื พนกังานทีป่ฏบิตังิานนิคมอุตสาหกรรม เนื่องจาก
ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน  ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ตูร
ค านวณแบบไมท่ราบจ านวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549:26) ทีม่รีะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
ไดข้นาดตวัอยา่ง 385 ตวัอยา่ง และเพิม่จ านวนตวัอยา่ง 4% เท่ากบั 15 ตวัอยา่ง รวมขนาดตวัอยา่ง
ทัง้หมดเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง  
 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ คอืพนกังานทีป่ฏบิตังิานนิคมอุตสาหกรรม เนื่องจาก
ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน  ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ตูร
ค านวณแบบไมท่ราบจ านวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549:26) ทีม่รีะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
ไดข้นาดตวัอยา่ง 385 ตวัอยา่ง และเพิม่จ านวนตวัอยา่ง 4% เท่ากบั 15 ตวัอยา่ง รวมขนาดตวัอยา่ง
ทัง้หมดเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง 

สตูรการค านวณหากลุ่มตวัอยา่ง   
 

    
2

2

Z
n =

4E
 

 

  n  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  Z = ค่าปกตมิาตรฐานทีไ่ดจ้ากตารางการแจกแจงแบบปกตมิาตรฐานซึง่ขึน้อยูก่บั 
    ระดบัความเชื่อมัน่ทีก่ าหนดคอื 95% ดงันัน้ค่า Z=96   
  E = ความคลาดเคลื่อนในการประมาณสดัส่วนประชากรทัง้หมด (p)ทีย่อมรบัได ้
    ที ่5%  ดงันัน้ค่า E = 0.05 
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 โดยน าไปแทนค่าดงันี้  
 

แทนค่า n  = 
(1.96)²  

4(0.05)²  

= 384.16  หรอื  385  คน 
 
 ดงันัน้จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัง้นี้เท่ากบั 385 คน และส ารองไว ้5% หรอืเท่ากบั
จ านวน 15 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 
 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
  ผูว้จิยัไดท้ าการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง โดยการใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน ( Multi 
Stage Random Sampling) โดยมขีัน้ตอน ดงันี้ 
 1.  สุ่มแบบอยา่งงา่ย ( Simple Random Sampling) โดยใชว้ธิจีบัฉลากเพื่อคดัเลอืกนิคม
อุตสาหกรรมจ านวน 4 นิคมอุสาหกรรมจากทัง้หมด 49 นิคมอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรม
บา้นหวา้ นิคมอุตสาหกรรมบางปะอนิ นิคมอุตสาหกรรมสหรตันนคร และสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
 2 .  การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งตามโควตา้ ( Quota Sampling) โดยการก าหนดโควตา้ตามนิคม
อุตสาหกรรม ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมบา้นหวา้  100 คน นิคมอุตสาหกรรมบางปะอนิ  100 คน นิคม
อุตสาหกรรมสหรตันนคร 100 คน และสวนอุตสาหกรรมโรจนะ100 คน รวมทัง้หมด 400 คน 
 3. ใชก้ารเลอืกตวัอยา่งตามสะดวก ( Convenience Sampling) เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดย
น าแบบสอบถามทีไ่ดจ้ดัเตรยีมจดัเตรยีมไวไ้ปจดัเกบ็ขอ้มลูในแต่ละสถานทีต่ามขัน้ตอนที ่1และ 2 จน
ครบจ านวนทีต่อ้งการคอื 400 คน 
 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ ซึง่ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัต่อไปนี้  
 1.  ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ก าหนดกรอบแนวคดิจากเนื้อหาทฤษฎ ี และ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2.  รวบรวมสาระและเนื้อหาต่าง ๆ ทีไ่ดจ้ากเอกสารและงานวจิยัเพื่อสรา้งแบบสอบถาม
ปลายปิดแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
   
 ตอนท่ี 1 ขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม  
 แบบสอบถามตอนที ่ 1 ประกอบดว้ยค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบ  
สอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการท างาน  รายไดต่้อ
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เดอืน จ านวน 6 ขอ้ ซึง่เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  (Close-end response questions) แบบมี
หลายตวัเลอืก (Multiple choice questions) โดยมรีายระเอยีดดงันี้ 
 ขอ้ที ่1 เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ขอ้ที ่2 อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ที ่3 ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ที ่ 4 สถานภาพสมรส ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ขอ้ที ่5 ประสบการณ์ในการท างานใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั  (Ordinal  
Scale) 
 ขอ้ที ่ 6 รายไดต่้อเดอืน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
 
 ตอนท่ี 2  กลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์าร 
 แบบสอบถามเกีย่วกบักลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์าร ของพนกังานในนิคม
อุตสาหกรรม โดยใชค้ าถามแบบปลายปิด ( Close – Ended Response Question) โดยเป็น
แบบสอบถามทีใ่ชม้าตรวดัแบบ Likert Scale โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราภาคชัน้ 
(Interval Scale) ม ี5 ระดบั โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกไดเ้พยีงค าตอบเดยีวเท่านัน้ มจี านวน
รวมทัง้สิน้ 20 ขอ้ เพื่อใชท้ดสอบกลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์ารทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัในนิคมอุตสาหกรรม โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้  
 
 ระดบัคะแนน   ระดบัความคิดเหน็  
 ระดบั 5   หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  
 ระดบั 4   หมายถงึ เหน็ดว้ย  
 ระดบั 3   หมายถงึ ไมแ่น่ใจ  
 ระดบั 2   หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย  
 ระดบั 1   หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่  
 
 การแปลผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายโดยอาศยัการค านวณช่วงกวา้งระหว่างชัน้ตาม
หลกัการหาค่าเฉลีย่ โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545: 29) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด - ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด  

จ านวนชัน้  
 

= 
5 - 1 

=  0.80 
5 
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 การทีม่พีนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัต่างๆ จากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามนัน้
สามารถแปรความหมายของระดบักลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์าร ก าหนดเกณฑเ์ฉลีย่ของ
ระดบัความคดิเหน็ของพนกังานไดด้งันี้  
                            
 คะแนนเฉล่ีย            กลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์ารอยู่ในระดบั  
 4.21 – 5.00  หมายถงึ  ดทีีสุ่ด 
 3.41 – 4.20  หมายถงึ  ด ี
 2.61 – 3.40  หมายถงึ  ปานกลาง 
 1.81 – 2.60  หมายถงึ  ต ่า 
 1.00 – 1.80  หมายถงึ  ต ่าทีสุ่ด 
 
 ตอนท่ี 3  ประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน 
 แบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ของพนกังานเกีย่วกบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน 
 โดยใชค้ าถามแบบปลายปิด ( Close – Ended Response Question) โดยเป็น
แบบสอบถามทีใ่ชม้าตรวดัแบบ Likert Scale โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราภาคชัน้ 
(Interval Scale) ม ี5 ระดบั ดงันี้ โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกไดเ้พยีงค าตอบเดยีวเท่านัน้ มี
จ านวนรวมทัง้สิน้ 7 ขอ้ เพื่อใชท้ดสอบประสทิธผิลในการปฏบิตังิานทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัในนิคมอุตสาหกรรม โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ไดแ้ก่ 
 
 ระดบัคะแนน   ระดบัความคิดเหน็  
 ระดบั 5   หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  
 ระดบั 4   หมายถงึ เหน็ดว้ย  
 ระดบั 3   หมายถงึ ไมแ่น่ใจ  
 ระดบั 2   หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย  
 ระดบั 1   หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่  
   
 การแปลผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายโดยอาศยัการค านวณช่วงกวา้งระหว่างชัน้ตาม
หลกัการหาค่าเฉลีย่ โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 29) 
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ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด - ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด  

จ านวนชัน้  
 

= 
5 - 1 

=  0.80 
5 

 
 การทีม่พีนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัต่างๆ จากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามนัน้
สามารถแปรความหมายของระดบัประสทิธผิล และก าหนดเกณฑเ์ฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ของ
พนกังานไดด้งันี้ 
   
 คะแนนเฉล่ีย         ประสิทธิผลอยู่ในระดบั 
 4.21 – 5.00  หมายถงึ  ดทีีสุ่ด  
 3.41 – 4.20  หมายถงึ  ดี  
 2.61 – 3.40  หมายถงึ  ปานกลาง 
 1.81 – 2.60  หมายถงึ  ต ่า  
 1.00 – 1.80  หมายถงึ  ต ่าทีสุ่ด 
 
 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือ 
 1.  ศกึษาและคน้ควา้ขอ้มลูจากต ารา  เอกสาร  ขอ้มลู  และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  เพื่อ
ก าหนดขอบเขตของวจิยั  และเพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยั 
 2.  ก าหนดเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยั  คอื  แบบสอบถาม 
  3.  น าแบบสอบถามทีว่จิยัสรา้งขึน้  ไปเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยั  เพื่อพจิารณา
ตรวจสอบความถูกตอ้ง  และเพื่อขอค าปรกึษาหรอืขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
 4.  น าแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรงุแกไ้ขแลว้  ไปเสนอผูเ้ชีย่วชาญเพื่อตรวจสอบความ
เทีย่งตรงตามเนื้อหา  จากนัน้น ามาเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยัอกีครัง้เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งครัง้สุดทา้ยก่อนน าไปทดลองใช ้
 5.  น าแบบสอบถามทีไ่ดม้าทดลองใช ้( Try out) กบัพนกังานบรษิทัในนิคมอุตสาหกรรม 
จ านวน 30 ชุด  แลว้น าผลทีไ่ดไ้ปวเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่  ( Reliability)  ของแบบสอบถามใน
ดา้นกลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์าร และประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานในนิคม
อุตสาหกรรม ดว้ยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของครอนบคั ( Cronbachs’ alphcoefficiency) 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549) ค่าอลัฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัของความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมี
ค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มากแสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สงูไดค้่าการทดสอบดงันี้ 
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ตวัแปร ค่าความเช่ือมัน่ 
กลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์ารในนิคมอตุสาหกรรม  
กลยทุธข์ององคก์าร  0.896 
โครงสรา้งขององคก์าร  0.885 
รปูแบบการบรหิารขององคก์าร  0.909 
บุคลากรขององคก์าร  0.725 
ค่านิยมรว่มขององคก์าร 0.797 
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานในนิคมอตุสาหกรรม   
การบรรลุเป้าหมาย 0.836 
ความสามารถในการปรบัตวั 0.792 
 
 6. น าแบบสอบถามทีผ่่านการหาค่าความเชื่อมัน่ของชุดค าถามไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่อไป 
โดยแจกแบบสอบถามทัง้หมด 400 ชุด ไดก้ลบัคนื 396 ชุด คดิเป็นอตัราการตอบกลบัรอ้ยละ 99   
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 มกีารเกบ็ขอ้มลูจาก 2 แหล่ง คอื แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) และแหล่งขอ้มลูทุตยิ
ภมู ิ(Secondary Data) โดยมรีายละเอยีด ดงันี้  
 1. ขอ้มลูปฐมภมู ิ( Primary Data) เป็นขอ้มลูเพื่อใชใ้นการประกอบของการท าวจิยันัน้ 
ผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการตอบแบบสอบถามของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรม  
 2. แหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิ( Secondary Data) เป็นขอ้มลูเพื่อใชไ้ปในการประกอบของการท า
วจิยันัน้ ผูว้จิยัไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้จากหนงัสอื ต ารา วารสาร วทิยานิพนธ ์ปรญิญานิพนธ ์สาร
นิพนธ ์ผลงานวจิยัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึแหล่งขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต เพื่อใชเ้ป็นแนวทางของ
การท าการศกึษาและวจิยัในครัง้นี้  
 
4. การจดัท าข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
 หลงัจากท าการรวบรวมขอ้มลูครบถว้นแลว้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดการวเิคราะหข์อ้มลูจาก
แบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าด าเนินตามขัน้ตอนดงันี้  
 1. การตรวจสอบขอ้มลู ( Editing) โดยการตรวจสอบความสมบรูณ์ในการตอบแบบ  
สอบถามและคดัแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก โดยคดัเลอืกเฉพาะฉบบัทีส่มบรูณ์เท่านัน้  
 2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยมาลงรหสัตามทีไ่ดก้ าหนดไว้
ล่วงหน้า 
 3. วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู เพื่อวเิคราะหข์อ้มลูต่าง ๆ ของแบบสอบถาม 
และ ทดสอบสมมตฐิาน 
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5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู  
 1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistic)  ประกอบด้วย 
  1.1 ค่าสถติริอ้ยละ  (Percentage)  เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูทัว่ไป ของ
แบบสอบถาม  (สุรศกัดิ ์อมรรตันศกัดิ,์ เตอืนใจ เกตุษา; และบุญม ีพนัธุไ์ทย. 2545:101) 
 

    f    100
P =

n

  

    
       เมือ่    P  แทน   ค่าสถติริอ้ยละ  หรอืเปอรเ์ซน็ต์ 
             f  แทน  จ านวนผูต้อบแบบสอบถามในขอ้นัน้ 
              n     แทน  จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 
 
  1.2 ค่าเฉลีย่  ( Mean  หรอื x )   เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูทัว่ไปของ
แบบสอบถาม  (สุรศกัดิ ์อมรรตันศกัดิ,์ เตอืนใจ เกตุษา; และบุญม ีพนัธุไ์ทย. 2545: 101) 
 

    X
X =

n

  

 
   เมือ่ X   แทน  คา่คะแนนเฉลีย่  
    ∑ X แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดในกลุ่ม 
    n   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง   
 
  1.3 ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation  หรอื  S.D.)  เพื่อใชแ้ปล
ความหมายของขอ้มลูทัว่ไปของแบบสอบถาม (สุรศกัดิ ์อมรรตันศกัดิ,์เตอืนใจ เกตุษา และ บุญม ี
พนัธุไ์ทย. 2545:101) 
 

    S.D.  =  
1)  -(n  n 

)X∑(   -  X∑n 22

 

 
   เมือ่   S.D.       แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 
          2X∑  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
                )X( 2∑  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     n แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ประกอบด้วย  
  2.1  สถติ ิt – test (Independent Samples) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่
ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม (สุรศกัดิ ์อมรรตันศกัดิ,์  เตอืนใจ เกตุษา ; และบุญม ีพนัธุไ์ทย. 2545 : 219)
ดงันี้ 

   ในกรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนั ( ss
2

2

2

1
 ) 

     

    

nn

xx

Sp

t

21

21

11



  

  
   สถติทิดสอบ t มอีงศาอสิระ ( df = n1+n2-2 ) 
  
   เมือ่ t   แทน  ค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม 
    x1   แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
    x 2   แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    Sp  แทน  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทัง้ 2 กลุ่ม 

    n1   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

    2n    แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
 

   ในกรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ท่ากนั ( ss
2

2

2

1
 ) 
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n
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t

2

2

2

1

2

1
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


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   เมือ่ t   แทน  ค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม 
    x1   แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
    x 2     แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    s

2

1   แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
                s

2

2
  แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

    n1   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
    2n    แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    df   แทน  องศาอสิระ (Degree of freedom) 
 
  2.2 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance)  

   2.2.1  ค่า F-test กรณคี่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั โดยใชส้ตูร  
 

แหล่งความแปรปรวน  df  SS  MS  F  
ระหว่างกลุ่ม (B)  k-1  

)(BSS  
1

)(

)(



k

SS
MS

B

B  
)(

)(

W

B

MS

MS
 

ภายในกลุ่ม (W)  n-k  
)(WSS  

kn

SS
MS

W

W



)(

)(  

รวม (T)  n-1  
)(TSS    

 

    
)1)](/1()/1[(

)(

21
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21






knnMS

MM
F
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   เมือ่  F   แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-Distribution  
    df   แทน  ชัน้แห่งความเป็นอสิระ ไดแ้ก่ ระหว่างกลุ่ม (k-1) และ 
       ภายในกลุ่ม (n-k)  
    k  แทน  จ านวนกลุ่มของตวัอยา่งทีน่ ามาทดสอบสมมตฐิาน  
    n   แทน  จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด  

    )(BSS  แทน   ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุ่ม  

    )(WSS  แทน  ผลรวมก าลงัสองภายในกลุ่ม  
    )(BMS  แทน   ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  
    )(WMS  แทน   ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
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   กรณถีา้ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่ม กรณทีีค่่า F มคีวาม
แตกต่างอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติแิลว้  ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป  เพื่อดวู่าคู่ใดบา้งที่
แตกต่างกนั  โดยใชว้ธิแีอลเอสดี  (Least Significant Difference) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 161) 
มสีตูร  ดงันี้ 
 

    LSD  =  tt  -  
2


 ;  n – k 
in

2MSE
 

    โดย  ni ≠ nj 
    r  =  n – k 
 
   เมือ่ LSD แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัทีค่ านวณไดส้ าหรบัประชากรกลุ่มที ่ i  และ  
j 
    MSE แทน ค่า  Mean Square Error  จากตารางวเิคราะหค์วามแปรปรวน 
    k  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ  
    n  แทน จ านวนขอ้มลูตวัอยา่งทัง้หมด  
            แทน ค่าความเชื่อมัน่  
 
  2.3 ค่า  Brown-Forsythe (β) กรณคี่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั โดย
ใชส้ตูร (Hartung & Stock. 2001:300)  
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   เมือ่   β   แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe  
    )(BMS  แทน  ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  
    )(WMS  แทน  ความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
    k   แทน จ านวนกลุ่มของตวัอยา่ง  
    ni   แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที่ i  
    N   แทน ขนาดของประชากร  
    2

1S  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที่ i
  

 กรณผีลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ จะท าการทดสอบเป็น รายคู่ 
เพื่อดวู่ามคีู่ใดทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีDennett’s T3 โดยใชส้ตูร
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   เมือ่  t   แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-Distribution  
    )(WMS  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม

     Xi   แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที่ i  
    Xj  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที่ j  
    ni   แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที่ i  
    nj   แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที่ j

  

  2.4  สถติคิวามถดถอยเชงิพหุ  (Multiple Regression) เพื่อใชท้ดสอบ ความสมัพนัธก์บั
ตวัแปรอสิระหลายตวั ( )  โดยตวัแปรอสิระแต่ละตวัไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเอง แต่จะมคีวามสมัพนัธ์
เชงิเสน้กบัตวัแปรตาม ( ) สามารถเขยีนใหอ้ยใูนรปูของสมการ ไดด้งันี้ (เพญ็แข แสงแกว้. 2541) 
   สมการถดถอดเชงิซอ้นของประชากร  = 

 
+ 

 
+ 

 
+ … + 

 
+  

   สมการถดถอดเชงิซอ้นของตวัอยา่ง   = 
 
+ 

 
+ 

 
+ … +    

   

   โดยที ่  =  ค่าของตวัแปรตาม  
      =  ค่าพยากรณ์ของตวัแปรตาม 
      =  ค่าของตวัแปรอสิระตวัที ่i 
      =  ค่าพารามเิตอรท์ีไ่มท่ราบค่า 
      =  ค่าสถติทิีค่ านวณไดจ้ากตวัอยา่งเพื่อใชป้ระมาณค่า  
 
 3.  สถิติท่ีใช้หาคณุภาพแบบสอบถาม  
  หาค่าความเชื่อมัน่  (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา 
(- Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ( กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2546: 449) 
 

   Cronbach’s alpha 
ianceianceconk

ianceianceconk

var/var)1(1

var/var




 
 
   เมือ่     แทน  ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั  
      K  แทน  จ านวนค าถาม  
    Covariance แทน  ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่าง ๆ  
    Variance  แทน  ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าถาม 



บทท่ี  4  
ผลการวิเคราะหข้์อมูล  

 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ เป็นการศกึษา “กลยทุธใ์นการด าเนินงานทีส่่งผลต่อประสทิธผิลในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรม ” ผูว้จิยัได้ ท าการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง  396 คน 
การน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู  และการแปลความหมายการวเิคราะหข์อ้มลู  ผูว้จิยัไดท้ าการ
ก าหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้  
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู  
 ในการวเิคราะหข์อ้มลูและแปลความหมายผลการวเิคราะห์  ขอ้มลูเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจ
ตรงกนั ผูว้จิยัขอเสนอสญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงัต่อไปนี้  
 n   แทน  จ านวนพนกังานในนิคมอุตสาหกรรม 
 X   แทน   ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D. แทน  ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
 SS  แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares)  
 MS  แทน   ค่าเฉลีย่ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean Squares)  
 df   แทน   ชัน้ของความอสิระ (Degree of Freedom 
 t   แทน   ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณา t-Distribution  
 F-Ratio แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณา F-Distribution  
 Prop.,p แทน ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัในสถติิ  
 B   แทน  ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย ( Unstandardized) 
 β  แทน  ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยมาตรฐาน (standardized) 
 Adjusted R2 แทน  ค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจของสถติวิเิคราะหค์วามถดถอยพหคูณู  

 Sig.  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 
 r   แทน  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ 
 *   แทน  ความมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   
 H0  แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis)  
 H1  แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis)  
 Y1  แทน ประสทิธผิลของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมดา้นการบรรลุเป้าหมาย 
 Y2  แทน ประสทิธผิลของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมดา้นความสามารถในการ  
    ปรบัตวั 
 X1  แทน กลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์ารดา้นกลยทุธข์ององคก์าร   
 X2  แทน กลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์ารดา้นโครงสรา้งขององคก์าร   
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 X3  แทน กลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์ารดา้นรปูแบบการบรหิารขององคก์าร  
 X4  แทน กลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์ารดา้นบุคลากรขององคก์าร  
 X5  แทน กลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์ารดา้นค่านิยมรว่มขององคก์าร  
 
การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู  
 ในการน าเสนอการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผล  การวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้นี้  
ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละน าเสนอในรปูแบบของตารางประกอบค าอธบิายโดยเรยีงล าดบัหวัขอ้เป็น  5 
ตอน ดงันี้  
 ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนที ่2  การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของพนกังานทีเ่กีย่วกบักลยทุธใ์นการด าเนินงานของ
องคก์าร 
 ตอนที ่3  การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของพนกังานเกีย่วกบัประสทิธผิลในกา รปฏบิตังิาน
ของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรม 
 ตอนที ่4  การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อท าการทดสอบสมมตฐิาน  
  
ผลการวิเคราะหข้์อมลู  
 ตอนท่ี  1 การวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ทีเ่ป็นพนกังานที่
ปฏบิตังิานในนิคมอุตสาหกรรม จ าแนกตามเพศ  อายุ  ระดบัการศกึษา  สถานภาพสมรส 
ประสบการณ์ในการท างาน และรายไดต่้อเดอืน โดยแจกแจงจ านวน และค่ารอ้ยละ ดงันี้ 
 
ตาราง 1  จ านวน และค่ารอ้ยละ ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ที่เป็นพนกังานที่

ปฏบิตังิานในนิคมอุตสาหกรรม 
 
ปจัจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 

1. เพศ   
ชาย 151 38.1 
หญงิ 245 61.9 

รวม 396 100.0 
2. อาย ุ   

อาย ุ20  - 24 ปี 48 12.1 
อาย ุ25 - 29 ปี 150 37.9 
อาย ุ30 ปีขึน้ไป 198 50.0 

รวม 396 100.0 
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ตาราง 1   (ต่อ) 
 

 

 ผลการศกึษาจากตาราง 1  แสดงขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามใน
การศกึษาครัง้นี้ จ านวน 396 คน พบว่า 
 เพศ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  เป็นเพศหญงิมจี านวน  245 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.9 
และเพศชายมจี านวน 151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.1  
 อายุ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีายุ  30 ปีขึน้ไป มจี านวน  198 คน คดิเป็นรอ้ยละ  
50.0 รองลงมา คอื อาย ุ25 - 29 ปี มจี านวน  150 คน คดิเป็นรอ้ยละ  37.9 และอาย ุ20  - 24 ปีมี
จ านวน 48 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 12.10 
 ระดบัการศกึษา  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ี และ 
สงูกว่าปรญิญาตร ีอยา่งละเท่า ๆ กนัมจี านวน 198 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.0   

ปจัจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 

3. ระดบัปีการศกึษา   
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 198 50.0 
ปรญิญาตรหีรอืสงูกว่าปรญิญาตรี 198 50.0 

รวม 396 100.0 
4. สถานภาพสมรส   

โสด 188 47.5 
สมรส/แยกกนัอยู ่ 175 44.2 
หมา้ย / หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่ 33 8.3 

                      รวม 396 100.0 
 
5. ประสบการณ์ในการท างาน 

  

 ไมเ่กนิ 5 ปี 147 37.1 
 6 – 10 ปี 183 46.2 
 ตัง้แต่ 11 ปีขึน้ไป 66 16.7 

                  รวม 396 100.0 
6. รายไดต่้อเดอืน    

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท   49 12.4 
10,001 – 15,000 บาท  200 50.5 
มากกว่า 15,000 บาท  147 37.1 

                              รวม 396 100.0 
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 สถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มสีถานภาพโสด มจี านวน  188 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 47.5 รองลงมา คอื สมรส/แยกกนัอยู ่มจี านวน  175 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.2                 
และ หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่มจี านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ  8.3 
 ประสบการณ์ในการท างาน  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มปีระสบการณ์การท างาน  6 – 
10 ปี มจี านวน 183 คน คดิเป็นรอ้ยละ   46.2 รองลงมา คอื ไมเ่กนิ 5 ปี มจี านวน  147 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 37.1และ ตัง้แต่ 11 ปีขึน้ไป มจี านวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.7  
 รายไดต่้อเดอืน  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีะดบัเงนิเดอืน  10,001 – 15,000 บาท มี
จ านวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ   50.5 รองลงมาคอื มากกว่า 15,000 บาท  มจี านวน 147 คน  คดิ
เป็นรอ้ยละ 37.1 และ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มจี านวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.4  
 
 ตอนท่ี 2  การวเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามทีใ่ชว้ดัระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธใ์น
การด าเนินงานขององคก์าร โดยแสดงค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ซึง่แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ กลยทุธข์ององคก์ าร โครงสรา้งขององคก์ าร รปูแบบการบรหิารขององคก์าร บุคลากรของ
องคก์าร และ ค่านิยมรว่มขององคก์าร ผลการศกึษามดีงันี้ 
 
ตาราง 2  แสดงระดบักลยทุธใ์นการด าเนินงานองคก์ารโดยรวม  
 

กลยทุธใ์นการด าเนินงาน X  S.D. 
ระดบักลยทุธใ์น
การด าเนินงาน 
ขององคก์าร 

1.  กลยทุธข์ององคก์าร 3.71 0.85 ด ี
2.  โครงสรา้งขององคก์าร  3.71 0.97 ด ี
3.  รปูแบบการบรหิารขององคก์าร 3.57 0.99 ด ี
4.  บุคลากรขององคก์าร 3.67 0.88 ด ี
5.  ค่านิยมรว่มขององคก์าร 3.76 0.78 ด ี

รวม 3.68 0.89 ดี 

 
 จากตาราง 2 ไดแ้บ่งกลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์ารเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ กลยทุธข์อง
องคก์าร โครงสรา้งขององคก์ าร  รปูแบบการบรหิารขององคก์าร บุคลากรขององคก์าร ค่านิยมรว่ม
ขององคก์าร  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูกลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์าร โดยรวม กลยทุธใ์นการ
ด าเนินงาน ขององคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีและมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 
 พบว่ากลยทุธใ์นการด าเนินงานอยูใ่นระดบัดี ทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ค่านิยมรว่มขององคก์ารมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั  3.76 รองลงมา คอื กลยทุธข์ององคก์ าร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.71 โครงสรา้งของ
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องคก์าร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71 บุคลากรขององคก์าร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67  และรปูแบบการบรหิาร
ขององคก์าร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.57 
  
 วเิคราะหข์อ้มลูกลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์ารเป็นรายดา้น ไดด้งันี้  
 
ตาราง 3  แสดงระดบักลยทุธใ์นการด าเนินงานดา้นกลยทุธข์ององคก์าร  
 
 

กลยทุธข์ององคก์าร X  S.D. 
ระดบักลยทุธใ์น
การด าเนินงาน 
ขององคก์าร 

1. องคก์ารมนีโยบายทีช่ดัเจน และสามารถน าไปปฏบิตัไิด ้                        3.77 0.85 ด ี
2. องคก์ารมกีารปรบัแผนงานใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์
ปจัจบุนัอยูเ่สมอ  3.78 0.88 ด ี

3. แผนงานทีอ่งคก์ารวางไวส้ามารถปฏบิตัไิดจ้รงิและท า
ไดต้ามระยะเวลาทีก่ าหนดไว้ 3.67 0.85 ด ี

4. องคก์ารมขีัน้ตอนในการปฏบิตังิานทีเ่ป็นระเบยีบและ
เขา้ใจงา่ย 3.62 0.82 ด ี

รวม 3.71 0.85 ดี 

 
 จากตาราง 3 ดา้นกลยทุธข์ององคก์าร พบว่า กลยทุธข์ององคก์ารอยูใ่นระดบัด ีโดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71  เมือ่วเิคราะหเ์ป็นรายขอ้พบว่าขอ้องคก์ารมกีารปรบัแผนงานใหเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์ปจัจบุนัอยูเ่สมออยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอืมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.78 รองลงมา
คอื ขอ้องคก์ารมนีโยบายทีช่ดัเจน และสามารถน าไปปฏบิตัไิด ้ ขอ้แผนงานทีอ่งคก์ารวางไวส้ามารถ
ปฏบิตัไิดจ้รงิและท าไดต้ามระยะเวลาทีก่ าหนดไว ้ และขอ้องคก์ารมขีัน้ตอนในการปฏบิตังิานทีเ่ป็น
ระเบยีบและเขา้ใจงา่ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77,3.67 และ 3.62 ตามล าดบั   
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คาราง 4  แสดงระดบักลยทุธใ์นการด าเนินงานดา้นโครงสรา้งขององคก์าร  
 

โครงสร้างขององคก์าร X  S.D. 
ระดบักลยทุธใ์น
การด าเนินงาน 
ขององคก์าร 

1.  องคก์ารมกีารแบ่งสายการบงัคบับญัชาทีช่ดัเจนและ
เป็นระเบยีบ       3.79 0.94 ด ี

2.  องคก์ารมกีารก าหนดบทบาทหน้าทีข่องพนกังานใน
องคก์ารไวอ้ยา่งชดัเจน 3.71 0.97 ด ี

3.  องคก์ารมกีารมอบอ านาจและกระจายอ านาจในการ
แกไ้ขปญัหา 3.62 0.99 ด ี

รวม 3.71 0.97 ดี 

 
 จากตาราง 4 ดา้นโครงสรา้งขององคก์ารพบว่า โครงสรา้งขององคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัด ี 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71 เมือ่วเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ โครงสรา้งขององคก์ารพบว่า ดา้นโครงสรา้งของ
องคก์ารอยูใ่นระดบัดทีุกขอ้ โดยขอ้องคก์ารมกีารแบ่งสายการบงัคบับญัชาทีช่ดัเจนและเป็นระเบยีบ   
มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอืมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.79 รองลงมาคอื ขอ้องคก์ารมกีารก าหนดบทบาทหน้าที่
ของพนกังานในองคก์ารไวอ้ยา่งชดัเจน และขอ้องคก์ารมกีารมอบอ านาจและกระจายอ านาจในการ
แกไ้ขปญัหา  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71 และ 3.62 ตามล าดบั   
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ตาราง 5  แสดงระดบักลยทุธใ์นการด าเนินงานดา้นรปูแบบการบรหิารขององคก์าร  
 

รปูแบบการบริหารขององคก์าร X  S.D. 
ระดบักลยทุธใ์น
การด าเนินงาน 
ขององคก์าร 

1.  ผูบ้รหิารมกีารตดิต่อสื่อสารกบัพนกังานในองคก์ารอยู่
เสมอ  3.53 0.99 ด ี

2.  ผูบ้รหิารส่งเสรมิใหพ้นกังานมสี่วนรว่มในการบรหิาร
องคก์าร 3.51 0.98 ด ี

3.  มกีารประชุมหารอืระหว่างผูบ้รหิารกบัพนกังานใน
องคก์ารอยา่งสม ่าเสมอ                      3.64 0.99 ด ี

4. เมือ่มปีญัหาเกดิขึน้ผูบ้รหิารแกไ้ขปญัหานัน้ทนัทภีายใน
ระยะเวลาทีร่วดเรว็ทนัต่อเหตุการณ์ 3.61 1.01 ด ี

5. เมือ่พบปญัหาผูบ้รหิารสามารถแกไ้ขปญัหาไดเ้ป็นอยา่ง
ด ี 3.57 1.02 ด ี

รวม 3.57 0.99 ดี 
 
 จากตาราง 5 ดา้นรปูแบบการบรหิารขององคก์ารพบว่า อยูใ่นระดบั ด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.57 เมือ่วเิคราะหเ์ป็นรายขอ้รปูแบบการบรหิารขององคก์ารพบว่า รปูแบบการบรหิารขององคก์าร
อยูใ่นระดบัดี ทัง้  5 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้การประชุมหารอืระหว่างผูบ้รหิารกบัพนกังานในองคก์ารอยา่ง
สม ่าเสมอ  มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอืมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64 รองลงมาคอื ขอ้ เมือ่มปีญัหาเกดิขึน้ผูบ้รหิาร
แกไ้ขปญัหานัน้ทนัทภีายในระยะเวลาทีร่วดเรว็ทนัต่อเหตุการณ์  ขอ้เมือ่พบปญัหาผูบ้รหิารสามารถ
แกไ้ขปญัหาไดเ้ป็นอยา่งดี  ขอ้ผูบ้รหิารมกีารตดิต่อสื่อสารกบัพนกังานในองคก์ารอยูเ่สมอ และ ขอ้
ผูบ้รหิารส่งเสรมิใหพ้นกังานมสี่วนรว่มในการบรหิารองคก์าร โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61, 3.57 , 3.53
และ 3.51 ตามล าดบั 
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ตาราง 6  แสดงระดบักลยทุธใ์นการด าเนินงานดา้นบุคลากรขององคก์าร  
 

บคุลากรขององคก์าร X  S.D. 
ระดบักลยทุธใ์น
การด าเนินงาน 
ขององคก์าร 

1. องคก์ารมกีารจดับุคลากรใหเ้หมาะสมกบังานทีป่ฏบิตั ิ                       3.54 0.91 ด ี
2. พนกังานมทีกัษะและความช านาญในงานทีป่ฏบิตัิ  3.95 0.65 ด ี
3. พนกังานพงึพอใจในงานทีป่ฏบิตัิ 3.75 0.89 ด ี
4. องคก์ารไดม้กีารสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานท าให้
พนกังานอยากท างาน 

3.43 1.04 ด ี

รวม 3.67 0.88 ดี 

 
 จากตาราง 6 ดา้นบุคลากรขององคก์ารพบว่า ระดบักลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์าร
อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67 เมือ่วเิคราะหเ์ป็นรายขอ้พบว่า มรีะดบักลยทุธใ์นการ
ด าเนินงานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมอยูใ่นระดบัดี ทัง้ 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้พนกังานมทีกัษะและ
ความช านาญในงานทีท่่านปฏบิตัิ  มคี่าเฉลีย่ มากทีสุ่ดคอืมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.95  รองลงมาคอืขอ้
พนกังานพงึพอใจในงานทีป่ฏบิตั ิ ขอ้องคก์ารมกีารจดับุคลากรใหเ้หมาะสมกบังานทีป่ฏบิตั ิและ ขอ้
องคก์ารไดม้กีารสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ท าให้พนกังานอยากท างาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.75 , 
3.54 และ 3.43 ตามล าดบั  
 
ตาราง 7  แสดงระดบักลยทุธใ์นการด าเนินงานดา้นค่านิยมรว่มขององคก์าร  
 

ค่านิยมร่วมขององคก์าร X  S.D. 
ระดบักลยทุธใ์น
การด าเนินงาน 
ขององคก์าร 

1.  พนกังานมคีวามรกัความผกูพนั และภกัดต่ีอองคก์าร                                      3.71 0.78 ด ี
2.  พนกังานมคีวามภมูใิจทีไ่ดเ้ป็นส่วนหนึ่งขององคก์าร

และเชื่อมัน่ในความมัน่คงขององคก์าร 3.71 0.78 ด ี
3. พนกังานรูส้กึมคีุณค่าทีไ่ดเ้ป็นส่วนหนึ่งขององคก์าร 3.76 0.77 ด ี
4. พนกังานและเพื่อนรว่มงานมคีวามสามคัคกีนัและมุง่สู่

เป้าหมายอนัเดยีวกนั 3.87 0.78 ด ี
รวม 3.76 0.78 ดี 
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 จากตาราง 7 ดา้นค่านิยมรว่มขององคก์ารโดยรวมพบว่า อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.76  เมือ่วเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ดา้นค่านิยมรว่มขององคก์ารพบว่า ค่านิยมรว่มขององคก์ารอยู่
ในระดบัดี ทัง้ 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้พนกังานและเพื่อนรว่มงานมคีวามสามคัคกีนัและมุง่สู่เป้าหมายอนั
เดยีวกนัมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอืค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 รองลงมาคอื ขอ้พนกังานรูส้กึมคีุณค่าทีไ่ดเ้ป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์าร ขอ้พนกังาน มคีวามภมูใิจทีไ่ดเ้ป็นส่วนหนึ่งขององคก์ารและเชื่อมัน่ในความ
มัน่คงขององคก์าร และ ขอ้พนกังาน มคีวามรกัความผกูพนัและภกัดต่ีอองคก์าร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  
3.76 ,3.71 และ 3.71 ตามล าดบั  
 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามทีใ่ชว้ดัความคดิเหน็ของพนกังานเกีย่วกบั
ประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน โดยแสดงค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการศกึษามดีงันี้ 
 
ตาราง 8  แสดงประสทิธผิลในการปฏบิตังิานโดยรวม 
 

ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน X  S.D. 
ระดบั 

ประสิทธิภาพ 
1.  การบรรลุเป้าหมาย 3.94 0.68 ด ี
2.  ความสามารถในการปรบัตวั 3.91 0.64 ด ี

รวม 3.93 0.66 ดี 

 
 จากตาราง 8 แสดงระดบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานพบว่า พนกังานมปีระสทิธผิลในการ
ปฏบิตังิานโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 
เมือ่วเิคราะหเ์ป็นรายขอ้  พนกังานมปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานระดบัดทีุกขอ้   โดยดา้นการบรรลุ
เป้าหมายมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 รองลงมาคอืดา้นความสามารถในการปรบัตวัมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91   
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ตาราง 9  แสดงระดบัประสทิธผิลดา้นการบรรลุเป้าหมาย  
 

การบรรลเุป้าหมาย X  S.D. 
ระดบั 

ประสิทธิภาพ 
1. ท างานไดส้ าเรจ็ตรงตามเป้าหมายทีอ่งคก์ารก าหนดไว ้                                                    3.98 0.59 ด ี
2. ท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายเสรจ็ตรงตามเวลาทีอ่งคก์าร
ก าหนด  3.82 0.74 ด ี

3. การทีไ่ดร้บัความรว่มมอืจากบุคลากรในองคก์ารในการ
ท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 3.96 0.72 ด ี

4. การเขา้ใจและตระหนกัถงึการใชท้รพัยากรทีม่อียูใ่น
องคก์ารใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดและบรรลุเป้าหมายของ
องคก์าร 3.99 0.68 ด ี

รวม 3.94 0.68 ดี 

 
 จากตาราง 9 ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้นการบรรลุเป้าหมายพบว่า อยูใ่นระดบัด ีโดย
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 
 เมือ่วเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ การบรรลุเป้าหมายพบว่า อยูใ่นระดบัด ี4 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้การเขา้ใจ
และตระหนกัถงึการใชท้รพัยากรทีม่อียูใ่นองคก์ารใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดและบรรลุเป้าหมายของ
องคก์ารมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอืมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 รองลงมาคอื ขอ้การท างานไดส้ าเรจ็ตรงตาม
เป้าหมายทีอ่งคก์ารก าหนดไว ้ ขอ้การไดร้บัความรว่มมอืจากบุคลากรในองคก์ารท างานใหบ้รรลุ
เป้าหมาย และขอ้ท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายเสรจ็ตรงตามเวลาทีอ่งคก์ารก าหนด  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.98 ,3.96 และ 3.82 ตามล าดบั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 55 

ตาราง 10  แสดงระดบัประสทิธผิลดา้นความสามารถในการปรบัตวั  
 

ความสามารถในการปรบัตวั   X  S.D. 
ระดบั 

ประสิทธิภาพ 
1.  มกีารพฒันาและปรบัปรงุกระบวนการท างานให้

สอดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ  3.92 0.62 ด ี
2.  มกีารปรบัเป้าหมายการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบั

สถานการณ์ต่าง ๆ ทีเ่ปลีย่นแปลง 3.87 0.65 ด ี
3.  สามารถรกัษาสมัพนัธภาพอนัดกีบับุคคลอื่นและ

หน่วยงานต่าง ๆ ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มที่
เปลีย่นแปลงไป  3.93 0.66 ด ี

รวม 3.91 0.64 ดี 

 
 จากตาราง 10 ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้นความสามารถในการปรบัตวั  พบว่าอยูใ่น
ระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 
 เมือ่วเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ พบว่า ระดบัประสทิธผิล ดา้นความสามารถในการปรบัตวั  อยูใ่น
ระดบัดี ทัง้  3 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้สามารถรกัษาสมัพนัธภาพอนัดกีบับุคคลอื่นและหน่วยงานต่าง ๆ 
ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไปมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอืมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 รองลงมาคอื
ขอ้มกีารพฒันาและปรบัปรงุกระบวนการท างานใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ  และ ขอ้มี
การปรบัเป้าหมายการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ทีเ่ปลีย่นแปลง มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.92  และ 3.87 ตามล าดบั  
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 ตอนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน  
 สมมตฐิานที ่ 1 เพศทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานในนิคม
อุตสาหกรรมแตกต่างกนั 
 H0: เพศทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: เพศทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
  
 ในการศกึษาความแตกต่างดา้นเพศและประสทิธผิล ในการปฏบิตังิานของพนกังานในนิคม
อุตสาหกรรม โดยใชก้ารทดสอบค่าความเป็นอสิระของสองกลุ่มตวัอยา่ง  (Independent  T-test) ที่
ระดบัความเชื่อมัน่  95% โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม หากพบว่าค่า
ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไมแ่ตกต่างกนั (ค่า sig. มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05) กจ็ะใชค้่า 
Equal Variances Assumed แต่หากผลการทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนทัง้ 2 กลุ่มแตกต่างกนั 
(ค่าsig. มคี่าน้อยกว่า 0.05) กจ็ะใชค้่า  Equal Variances not Assumed ซึง่ผลการทดสอบความ
แปรปรวนของกลุ่มเพศทัง้ 2 กลุ่มใชส้ถติLิevene’s testแสดงดงัตาราง 11  
 
ตาราง 1 1 แสดงค่าความแปรปรวนและผลการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน ของกลุ่ม

ตวัอยา่งระหว่างเพศชายและเพศหญงิ  
 

 
ตวัแปรทีศ่กึษา 

 
เพศ 

 

X  

 
S.D. 

Levene’s test 
t-test for Equality of 

Means 

F Sig t df 
sig. (2-
tailed) 

การบรรลุเป้าหมาย ชาย 3.90 0.56 
0.77 .381 -1.001 394 0.318 

หญงิ 3.96 0.56 
ความสามารถในการปรบัตวั ชาย 3.88 0.50 

0.00 .978 -0.809 394 0.419 
หญงิ 3.92 0.57 

 
 จากตาราง 11 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนและการเปรยีบเทยีบพบว่า  
 การบรรลุเป้าหมาย มคี่า Sig. เท่ากบั 0.318 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ความแปรปรวนทัง้ 2 
กลุ่มไมแ่ตกต่างกนั ดงันัน้จงึใชค้่า  Sig. (2-tailed) ในส่วนของ  Equal Variances Assumed มา
วเิคราะหป์ระสทิธผิลในการปฏบิตังิาน คอืการยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
H1 แสดงว่า เพศของพนกังาน ในนิคมอุตสาหกรรมทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานไม่
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 หมายความว่า เพศมปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานใน
ดา้นการบรรลุเป้าหมายไมแ่ตกต่างกนั 
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 ความสามารถในการปรบัตวั มคี่า Sig เท่ากบั 0.419 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ความ
แปรปรวนทัง้ 2 กลุ่มไมแ่ตกต่างกนั ดงันัน้จงึใชค้่า  Sig. (2-tailed) ในส่วนของ  Equal Variances 
Assumed มาวเิคราะหป์ระสทิธผิลในการปฏบิตังิาน คอืการยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และ ปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง H1 แสดงว่าเพศของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธผิลในการ
ปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 หมายความว่า เพศ ทีแ่ตกต่างกนั มี
ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานในดา้นความสามารถในการปรบัตวั ไมแ่ตกต่างกนั  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมตฐิานที ่2 อายทุีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานในนิคม
อุตสาหกรรมแตกต่างกนั 
 H0: อายทุีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: อายทุีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
  
 ในการศกึษาศกึษาความแตกต่างของอาย ุและประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังาน
นิคมอุตสาหกรรม โดยใชส้ถติกิารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว ( One – 
Way Analysis of Variance: One – Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั H0 กต่็อเมือ่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05  
 หากพบว่าค่าความแปรปรวนทัง้ 2 กลุ่ม ไมแ่ตกต่างกนั (ค่า Sig มคี่ามากกว่า หรอื เท่ากบั 
0.05) ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test แต่หากผลการทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของ ทัง้ 2 
กลุ่ม แตกต่างกนั (ค่า Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05) ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown – Forsythe ซึง่
ผลการทดสอบความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม ใชส้ถติ ิLevene’s test แสดงดงัตาราง 12 
 
 
ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาย ุโดยใช ้Levene’s Test  
 

อายุ X  S.D 
Levene  
Statistic 

df 1 df 2 Sig. 

อาย ุ20 – 24 ปี 4.03 0.51     
อาย ุ25 – 29 ปี 3.81 0.52 0.814 2 393 0.444 
อาย ุ30 ปีขึน้ไป 3.99 0.50     
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 จากตาราง 1 2 แสดงผลการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนพบว่าค่า Sig เท่ากบั 0.444 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอืค่าความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม ไมแ่ตกต่างกนั จงึทดสอบความแตกต่างดว้ย 
F – test ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 13 
 
ตาราง 13 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลในการปฏบิตังิานโดยรวมของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนก

ตามอาย ุ 
 

ตวัแปรทีศ่กึษา 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS. 
F-

Ratio 
Sig 

การบรรลุเป้าหมาย 
 

ระหว่างกลุ่ม 3.822 2 1.911 6.276* 0.002 
ภายในกลุ่ม 119.663 393 0.304   
รวม 123.484 395    

ความสามารถในการปรบัตวั ระหว่างกลุ่ม 3.097 2 1.548 5.422* 0.005 
ภายในกลุ่ม 112.224 393 0.286   
รวม 115.321 395    

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 1 3 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบอายขุองพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมกบั
ประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน โดยใชส้ถติใินการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว     ( One – 
Way Analysis of Variance) พบว่า  
 การบรรลุเป้าหมาย มคี่า Sig เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า  0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั H0 และ ยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 แสดงว่า อายขุองพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมทีแ่ตกต่างกนั 
มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 หมายความว่า อายุ ที่
แตกต่างกนั  มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมในดา้นการบรรลุ
เป้าหมายแตกต่างกนั 
 ความสามารถในการปรบัตวั มคี่า Sig เท่ากบั 0.005 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั H0 และ ยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 แสดงว่า อายขุองพนกังานนิคมอุตสาหกรรมที่
แตกต่างกนั มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 หมายความ
ว่า อายุ ทีแ่ตกต่างกนั  มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรม ในดา้น
ความสามารถในการปรบัตวัแตกต่างกนั  
 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวว้่า อายุ ทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานของ
พนกังานในนิคมอุตสาหกรรมแตกต่างกนั 
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 ดงันัน้จงึทดสอบเพิม่เตมิเพื่อศกึษาว่า กลุ่มอายคุู่ใดบา้งทีม่คีวามแตกต่างกนัจงึท าการ
ทดสอบดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) ดงัแสดงในตาราง 14   
 

ตาราง 14 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของพนกังานกลุ่มตวัอยา่งระหว่างอายทุีแ่ตกต่าง
กนักบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน ดา้นการบรรลุเป้าหมาย โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ี Least 
Significant Difference (LSD)  

 

อายุ 
อาย ุ20 – 24 ปี อาย ุ25 – 29 ปี อาย ุ30 ปีขึน้ไป 

4.08 3.82 4.00 
อาย ุ20 – 24 ปี  - 0.26* 0.08 

  (0.004)  (0.350) 
อาย ุ25 – 29 ปี  - -0.18* 
    (0.003) 
อาย ุ30 ปีขึน้ไป   - 

    
 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 14  แสดงผลการวเิคราะห์ เปรยีบเทยีบประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน ดา้นการ
บรรลุเป้าหมาย จ าแนกตามอาย ุพบว่า  
 1.  ค่าเฉลีย่ของประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน ของพนกังาน  ดา้นการบรรลุเป้าหมายของ
พนกังานทีม่อีาย ุ20 – 24 ปี มคีวามแตกต่าง กบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้นการบรรลุ
เป้าหมายของพนกังานทีม่อีาย ุ25 – 29 ปี อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยพนกังานทีม่ ี
อาย ุ20 – 24 ปี มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้นการบรรลุเป้าหมาย มากกว่า พนกังานทีม่อีาย ุ
อาย ุ25 – 29 ปี  โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.26 
 2.  ค่าเฉลีย่ของประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน ของพนกังาน  ดา้นการบรรลุเป้าหมายของ
พนกังานทีม่อีาย ุ25 – 29 ปี มคีวามแตกต่าง กบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้นการบรรลุ
เป้าหมายของพนกังานทีม่อีาย ุ30 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย พนกังานทีม่ ี
อาย ุ25 – 29 ปี มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้นการบรรลุเป้าหมาย น้อยกว่า พนกังานทีม่อีาย ุ
อาย ุ30 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.18 
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ตาราง 1 5 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน ดา้น
ความสามารถในการปรบัตวัจ าแนกตามอาย ุโดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ี Least Significant 
Difference (LSD)  

 

อายุ 
อาย ุ20 – 24 ปี อาย ุ25 – 29 ปี อาย ุ30 ปีขึน้ไป 

3.97 3.79 3.98 

อาย ุ20 – 24 ปี 
- 0.18* -0.01 
  (0.044)  (0.961) 

 
อาย ุ25 – 29 ปี 

 - -0.19* 

    (0.002) 
อาย ุ30 ปีขึน้ไป   - 
    

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 1 5  แสดงผลการวเิคราะห์ เปรยีบเทยีบ ประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน ดา้น 
ความสามารถในการปรบัตวั จ าแนกตามอาย ุพบว่า  
 1.  ค่าเฉลีย่ของประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน ของพนกังาน  ดา้นความสามารถในการ
ปรบัตวั ของพนกังานทีม่อีาย ุ20 –24 ปี มคีวามแตกต่าง กบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้น
ความสามารถในการปรบัตวั ของพนกังานทีม่อีาย ุ25 – 29 ปีอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
โดยพนกังานทีม่อีาย ุ20 – 24 ปี มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้นความสามารถในการปรบัตวั  
มากกว่า พนกังานทีม่อีาย ุอาย ุ25 – 29 ปี  โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.18 
 2.  ค่าเฉลีย่ของประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน ของพนกังาน  ดา้นความสามารถในการ
ปรบัตวั ของพนกังานทีม่อีาย ุ25 – 29 ปี มคีวามแตกต่าง กบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้น
ความสามารถในการปรบัตวั ของพนกังานทีม่อีาย ุ30 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
กล่าวคอื พนกังานทีม่อีาย ุ25 – 29 ปี มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้นความสามารถในการ
ปรบัตวั น้อยกว่า พนกังานทีม่อีาย ุอาย ุ30 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.19 
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 สมมตฐิานที ่ 3 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังาน
ในนิคมอุตสาหกรรมแตกต่างกนั  
 H0: ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
  
 ในการศกึษาความแตกต่างระหว่าง ระดบัการศกึษา และประสทิธผิล ในการปฏบิตังิานของ
พนกังานในนิคมอุตสาหกรรม โดยใชก้ารทดสอบค่าความเป็นอสิระของสองกลุ่มตวัอยา่ง 
(Independent  T-test) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่  95% โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่
ละกลุ่ม หากพบว่าค่าความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไมแ่ตกต่างกนั (ค่า sig. มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 
0.05) กจ็ะใชค้่า Equal Variances Assumed แต่หากผลการทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนทัง้ 2 
กลุ่มแตกต่างกนั (ค่า sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05) กจ็ะใชค้่า  Equal Variances not Assumed ซึง่ผลการ
ทดสอบความแปรปรวนของระดบัการศกึษากลุ่มทัง้2กลุ่มใชส้ถติ ิLevene’s test แสดงดงัตาราง 16 
 
ตาราง 16 แสดงค่าความแปรปรวนและผลการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลของกลุ่มตวัอยา่งดา้นระดบั

การศกึษาระหว่างต ่ากว่าระดบัปรญิญาตร ีและปรญิญาตรหีรอืสงูกว่าปรญิญาตร ี

 

ควัแปรทีศ่กึษา ระดบัการศกึษา X  S.D. 
Levene’s test 

t-test for Equality of 
Means 

F Sig t df 
sig. (2-
tailed) 

การบรรลุเป้าหมาย 
 

ต ่ากว่าระดบั
ปรญิญาตร ี

3.95 0.57 

0.277 0.599 0.269 394 0.788 ปรญิญาตรหีรอื
สงูกว่าปรญิญา
ตร ี

3.93 0.54 

ความสามารถใน
การปรบัตวั 

ต ่ากว่าระดบั
ปรญิญาตร ี

3.87 0.54 

0.000 0.995 -1.210 394 0.000* ปรญิญาตรหีรอื
สงูกว่าปรญิญา
ตร ี

3.94 0.54 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 1 6 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนและผลการเปรยีบเทยีบมปีระสทิธผิลใน
การปฏบิตังิานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรม ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม ระดบัการศกึษา 
พบว่า  
 การบรรลุเป้าหมาย มคี่า Sig เท่ากบั 0.788 ซึง่มากกว่า  0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั H0 และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงว่า ระดบัการศกึษา ของพนกังานนิคมอุตสาหกรรมที่
แตกต่างกนั มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
หมายความว่า ระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิาน ดา้นการบรรลุเป้าหมาย
ของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมไมแ่ตกต่างกนั  
 ความสามารถในการปรบัตวั มคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั H0 และ ยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 แสดงว่า ระดบัการศกึษา ของพนกังาน ในนิคม
อุตสาหกรรมทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
0.05 หมายความว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิาน ดา้นความสามารถ
ในการปรบัตวัของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมแตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมตฐิานที ่4 สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังาน
ในนิคมอุตสาหกรรมแตกต่างกนั 
 H0: สถานภาพสมรส ทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
 ในการศกึษาศกึษาความแตกต่างของสถานภาพสมรส และประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน
ของพนกังานนิคมอุตสาหกรรม โดยใชส้ถติกิารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One – Way Analysis of Variance: One – Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั H0 กต่็อเมือ่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05  
  
 หากพบว่าค่าความแปรปรวนทัง้ 2 กลุ่ม ไมแ่ตกต่างกนั (ค่า Sig มคี่ามากกว่า หรอื เท่ากบั 
0.05) ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test แต่หากผลการทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของ ทัง้ 2 
กลุ่ม แตกต่างกนั (ค่า Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05) ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown – Forsythe ซึง่
ผลการทดสอบความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม ใชส้ถติ ิLevene’s test  แสดงดงัตาราง 17 
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ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสถานภาพ โดยใช ้Levene’s Test  
 

สถานภาพ X  S.D 
Levene 
Statistic 

df 1 df 2 Sig 

โสด 3.99 0.49     
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 3.86 0.54 3.440 2 393 0.330 
หมา้ย/อยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่ 3.93 0.45     
 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 1 7 แสดงผลการวเิคราะหค์่าความแปรปรวน พบว่า ค่า Sig เท่ากบั 0.33ซึง่ 
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ค่าความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม ไมแ่ตกต่างกนั จงึทดสอบความแตกต่างดว้ย 
F – test ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 18  
 
ตาราง 1 8 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการปฏบิตังิานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม

สถานภาพสมรส 
 
ตวัแปรทีศ่กึษา แหล่งความแปรปรวน SS df MS. F-Ratio Sig 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

 

ระหว่างกลุ่ม 3.395 2 0.198 0.631 0.533 

ภายในกลุ่ม 123.089 393 0.313   
รวม 123.484 395    

ความสามารถใน
การปรบัตวั 

ระหว่างกลุ่ม 3.293 2 1.647 5.776* 0.003 

ภายในกลุ่ม 112.028 393 0.285   
รวม 115.321 395    

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 1 8 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบสถานภาพสมรสของพนกังานในนิคม
อุตสาหกรรมกบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน โดยใชส้ถติใินการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว  (One – Way Analysis of Variance) พบว่า 
 การบรรลุเป้าหมาย มคี่า Sig เท่ากบั 0.533 ซึง่มากกว่า  0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง H1 และ ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 แสดงว่า สถานภาพสมรสของพนกังาน ในนิคม
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อุตสาหกรรมทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
0.05 หมายความว่า สถานภาพสมรส ทีแ่ตกต่างกนั  มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานใน
นิคมอุตสาหกรรมในดา้นการบรรลุเป้าหมายไมแ่ตกต่างกนั  
 ความสามารถในการปรบัตวั มคี่า Sig เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั H0 และ ยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 แสดงว่า สถานภาพสมรส ของพนกังานนิคม
อุตสาหกรรมทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
0.05 หมายความว่าสถานภาพสมรส ทีแ่ตกต่างกนั  มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานใน
นิคมอุตสาหกรรม ในดา้นความสามารถในการปรบัตวัแตกต่างกนั  
 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวว้่า สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธผิลในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมแตกต่างกนั  
ดงันัน้จงึหาความแตกต่างของประสทิธผิล ในดา้นความสามารถในการปรบัตวัจ าแนกตามสถานภาพ 
โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) ดงัตาราง 19 
 

ตาราง 19 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน ดา้นความสามารถใน
การปรบัตวั จ าแนกตามสถานภาพ โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ี Least Significant Difference 
(LSD)  

 

สถานภาพ 
โสด สมรส/อยูด่ว้ยกนั หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่
4.00 3.81 3.91 

โสด - 0.19* 0.08 
  (0.001)  (0.377) 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั  - -0.10 
   (0.317) 

หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่   - 
   

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 1 9  แสดงผลการวเิคราะห์ เปรยีบเทยีบ ประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน ดา้น 
ความสามารถในการปรบัตวั จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า  
 1.  ค่าเฉลีย่ของประสทิธผิลในการปฏบิตังิานพนกังานดา้นความสามารถในการปรบัตวั 
ของพนกังานทีม่สีถานภาพโสด มคีวามแตกต่าง กบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้นความสามารถ
ในการปรบัตวั ของพนกังานทีม่สีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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โดยพนกังานทีม่สีถานภาพโสด มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้นความสามารถในการปรบัตวั  
มากกว่า พนกังานทีม่สีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั  โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.19 
 2.  ค่าเฉลีย่ของประสทิธผิลในการปฏบิตังิานพนกังานดา้นความสามารถในการปรบัตวั 
ของพนกังานทีม่สีถานภาพโสด มคีวามแตกต่าง กบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้นความสามารถ
ในการปรบัตวั ของพนกังานทีม่ ี สถานภาพ หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู่  อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 กล่าวคอื พนกังานทีม่สีถานภาพโสด มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้นความสามารถ
ในการปรบัตวั มากกว่า พนกังานทีม่ ี  สถานภาพ หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู่  โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่
เท่ากบั 0.08 
  
 สมมตฐิานที ่5 ประสบการณ์ ในการท างานทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิาน
ของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมแตกต่างกนั 
 H0: ระยะเวลาในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิาน ไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: ระยะเวลาในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิาน แตกต่างกนั  
  
 ในการศกึษาศกึษาความแตกต่างของระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และประสทิธผิลในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานนิคมอุตสาหกรรม โดยใชส้ถติกิารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความ
แปรปรวนทางเดยีว ( One – Way Analysis of Variance: One – Way ANOVA) ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 กต่็อเมือ่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05  
 หากพบว่าค่าความแปรปรวนทัง้ 2 กลุ่ม ไมแ่ตกต่างกนั (ค่า Sig มคี่ามากกว่า หรอื เท่ากบั 
0.05) ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test แต่หากผลการทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของ ทัง้ 2 
กลุ่ม แตกต่างกนั (ค่า Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05) ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown – Forsythe ซึง่
ผลการทดสอบความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม ใชส้ถติ ิLevene’s test  แสดงดงัตาราง 20 
 
ตาราง 20  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มประสบการณ์ในการท างาน โดยใช ้

Levene’s Test  
 

ประสบการณ์ในการท างาน X  S.D 
Levene  
Statistic 

df 1 df 2 Sig 

ไมเ่กนิ5ปี 3.95 0.56     
6-10ปี 3.94 0.46 1.571 2 393 0.209 
ตัง้แต่11ปีขึน้ไป 3.82 0.54     
 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 20 แสดงผลการวเิคราะหค์่าความแปรปรวน พบว่า ค่า Sig เท่ากบั 0.209ซึง่ 
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ค่าความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม แตกต่างกนั จงึทดสอบความแตกต่างดว้ย F 
– test ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 21  
 
ตาราง 2 1 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการปฏบิตังิานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม

ประสบการณ์ในการท างาน   
 

ตวัแปรทีศ่กึษา 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS. F-Ratio Sig 

การบรรลุเป้าหมาย ระหว่างกลุ่ม 1.460 2 0.730 2.350 0.097 

ภายในกลุ่ม 122.025 393 0.310   
รวม 123.484 395    

ความสามารถในการปรบัตวั  ระหว่างกลุ่ม 0.605 2 0.303 1.037 0.356 

ภายในกลุ่ม 114.715 393 0.292   
รวม 115.321 395    

 
 จากตาราง 2 1 แสดงการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบมปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานของ
พนกังานในนิคมอุตสาหกรรม ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม ประสบการณ์ในการท างาน  พบว่า  
 การบรรลุเป้าหมาย มคี่า Sig เท่ากบั 0.097 ซึง่มากกว่า  0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั H0 และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงว่า ประสบการณ์ในการท างาน  ของพนกังาน ในนิคม
อุตสาหกรรมทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
0.05 หมายความว่า ประสบการณ์ในการท างาน ทีแ่ตกต่างกนั   มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิาน ใน
ดา้นการบรรลุเป้าหมาย ของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
0.05  
 ความสามารถในการปรบัตวั มคี่า Sig เท่ากบั 0.356 ซึง่มากกว่า  0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั H0 และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงว่า ประสบการณ์ในการท างาน  ของ
พนกังานนิคม ในอุตสาหกรรมทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 หมายความว่า ประสบการณ์ในการท างาน ทีแ่ตกต่างกนัมี ประสทิธผิลใน
การปฏบิตังิาน ดา้นความสามารถในการปรบัตวัไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  
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 สมมตฐิานที ่6 รายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานใน
นิคมอุตสาหกรรมแตกต่างกนั 
 H0: รายไดต่้อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: รายไดต่้อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
  
 ในการศกึษาศกึษาความแตกต่างของรายไดต่้อเดอืน และประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของ
พนกังานนิคมอุตสาหกรรม โดยใชส้ถติกิารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One – Way Analysis of Variance: One – Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั H0 กต่็อเมือ่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05  
 หากพบว่าค่าความแปรปรวนทัง้ 2 กลุ่ม ไมแ่ตกต่างกนั (ค่า Sig มคี่ามากกว่า หรอื เท่ากบั 
0.05) ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test แต่หากผลการทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของ ทัง้ 2 
กลุ่ม แตกต่างกนั (ค่า Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05) ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown – Forsythe ซึง่
ผลการทดสอบความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม ใชส้ถติ ิLevene’s test  แสดงดงัตาราง 22 
 
ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดต่้อเดอืน โดยใช ้Levine’s Test  
 

รายไดต่้อเดอืน X  S.D 
Levene 
Statistic 

df 1 df 2 Sig 

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 3.82 0.63     
10,001-15,000บาท 3.88 0.53 8.653 2 393 0.000* 
มากกว่า15,000บาท 4.02 0.44     
 
 จากตาราง 2 2 แสดงผลการวเิคราะหค์่าความแปรปรวน พบว่า ค่า Sig เท่ากบั 0.000ซึง่ 
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ค่าความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม แตกต่างกนั จงึทดสอบความแตกต่างดว้ย
สถติ ิBrown-Forsythe ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้  
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ตาราง 23 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการปฏบิตังิานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดต่้อ
เดอืน โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 

 

ตวัแปรทีศ่กึษา Statistic df1 df2 Sig. 

การบรรลุเป้าหมาย 2.189 2 133.616 0.116 
ความสามารถในการปรบัตวั 4.613 2 127.747 0.012* 
 
 จากตาราง 2 3 แสดงการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบ  ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของ
พนกังานในนิคมอุตสาหกรรมของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม รายไดต่้อเดอืน พบว่า  
 การบรรลุเป้าหมาย มคี่า Sig เท่ากบั 0.116 ซึง่มากกว่า  0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั H0 และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงว่า รายไดต่้อเดอืน ของพนกังานนิคมอุตสาหกรรมที่
แตกต่างกนั มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้นการบรรลุเป้าหมาย ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญั
ทางสถติ ิ0.05 หมายความว่า รายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิาน ในดา้น
การบรรลุเป้าหมาย ของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมไมแ่ตกต่างกนั  
 ความสามารถในการปรบัตวั มคี่า Sig เท่ากบั 0.012 ซึง่น้อยกว่า  0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั H0 และ ยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 แสดงว่า รายไดต่้อเดอืนของพนกังานนิคม
อุตสาหกรรมทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้นความสามารถในการปรบัตวั ของ
พนกังานในนิคมอุตสาหกรรมแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  
 

ตาราง 24 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน ดา้นความสามารถใน
การปรบัตวั จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ี Least Significant 
Difference (LSD)  

 

รายไดต่้อเดอืน 
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 

10,000 บาท 
10,001 – 15,000 

บาท 
มากกว่า 15,000 

บาท  
3.80 3.85 4.02 

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท  - -0.05 -0.22* 
  (0.526)  (0.011) 

10,001 – 15,000 บาท   - -0.17* 
   (0.004) 

มากกว่า 15,000 บาท    - 
   

 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 24 พบว่า เมือ่เปรยีบเทยีบประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน ดา้นความสามารถใน
การปรบัตวั จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน พบว่า  
 พนกังานทีม่รีายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10 ,000 บาท มปีระสทิธผิลในการ
ปฏบิตังิานดา้นความสามารถในการปรบัตวั แตกต่างกบัพนกังานทีม่รีายไดต่้อเดอืนมากกว่า 15,000 
บาท อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กล่าวคอื พนกังานทีม่ ี รายไดต่้อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
10,000 บาท มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้นความสามารถในการปรบัตวั  น้อยกว่า พนกังานทีม่ ี
รายไดม้ากกว่า 15,000 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.22 
 พนกังานทีม่รีายไดต่้อเดอืนระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิาน
ดา้นความสามารถในการปรบัตวั แตกต่างกบัพนกังานมี รายไดต่้อเดอืนมากกว่า 15,000 บาท อยา่ง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กล่าวคอื พนกังานทีม่ ี รายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10 ,000 
บาท มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิาน ดา้นความสามารถในการปรบัตวั  น้อยกว่า พนกังานทีม่รีายได้
มากกว่า 15,000 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.17 
 
 สมมตฐิานที ่7 กลยทุธข์ององคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของ
พนกังานในนิคมอุตสาหกรรม 
 H0: กลยทุธข์ององคก์ารไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน 
 H1: กลยทุธข์ององคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน 
 
 สมมตฐิานที ่8  โครงสรา้งขององคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของ
พนกังานในนิคมอุตสาหกรรม 
 H0: โครงสรา้งขององคก์ารไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน 
 H1: โครงสรา้งขององคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน 
 
 สมมตฐิานที ่9 รปูแบบการบรหิารขององคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรม 
 H0: รปูแบบการบรหิารขององคก์ารไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน 
 H1: รปูแบบการบรหิารขององคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน 
 
 สมมตฐิานที ่10 บุคลากรขององคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของ
พนกังานในนิคมอุตสาหกรรม 
 H0: บุคลากรขององคก์ารไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน 
 H1: บุคลากรขององคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน  
 



 70 

 สมมตฐิานที ่11 ค่านิยมรว่มขององคก์ ารมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน
ของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรม 
 H0: ค่านิยมรว่มขององคก์ารไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน 
 H1: ค่านิยมรว่มขององคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน 
 
 ในการศกึษาความสมัพนัธด์ว้ยสถติกิารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิซอ้นหรอืพหุ ( Multiple 
Regression Analysis) เป็นการทดสอบสมมตฐิานเกีย่วกบัความสมัพนัธร์ะหว่าง กลยทุธใ์นการ
ด าเนินงานขององคก์าร ซึง่แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ กลยทุธข์ององคก์าร  โครงสรา้งขององคก์าร 
รปูแบบการบรหิารงานขององคก์าร บุคลากรขององคก์าร และ ค่านิยมรว่มขององคก์ าร กบั 
ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรม ดว้ยสถติกิารวเิคราะหค์วามถดถอย
เชงิซอ้นหรอืพหุ ( Multiple Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ย
เทคนิค Enter ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95%  
 
ตาราง 25  วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างกลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์าร กบั ประสทิธผิลใน

การปฏบิตังิานดา้นการบรรลุเป้าหมาย  
 

ตวัแปร Unstandardized 
 (B) 

SE Standardized 
 β  

t Sig. 

ค่าคงที ่(Constant)  1.736 0.155 - 11.210 0.000 
กลยทุธข์ององคก์าร (X1) 0.185 0.054 0.246 3.426 0.001 
โครงสรา้งขององคก์าร (X2) 0.098 0.043 0.153 2.263 0.024 
รปูแบบการบรหิารของ
องคก์าร (X3) 

-0.066 0.051 -0.100 -1.276 0.203 

บุคลากรขององคก์าร (X4) 0.053 0.051 0.063 1.043 0.297 
ค่านิยมรว่มขององคก์าร (X5) 0.316 0.051 0.347 6.197 0.000 
 Adjusted R2 = 0.368 Sig. = 0.000 

 
 จากตาราง 2 5 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างกลยทุธใ์นการด าเนินงานของ
องคก์ารกบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้นการบรรลุเป้าหมาย โดยวธิกีารวเิคราะหค์วามถดถอย
เชงิซอ้นหรอืพหุสามารถเขยีนเป็นสมการไดด้งันี้ 

 
Y1 = . 1.736 + 0.185X1 + 0.098 X2 + 0.316X5  

 



 71 

 โดยที ่ Y1 แทน ประสทิธผิลของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมดา้นการบรรลุเป้าหมาย 
   X1 แทน กลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์ารดา้นกลยทุธข์ององคก์าร   
   X2 แทน กลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์ารดา้นโครงสรา้งขององคก์าร  
   X3 แทน กลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์ารดา้นรปูแบบการบรหิารขององคก์าร  
   X4 แทน กลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์ารดา้นบุคลากรขององคก์าร  
   X5 แทน กลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์ารดา้นค่านิยมรว่มขององคก์าร  
 
  ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐาน  β  แสดงถงึตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้นการบรรลุเป้าหมายอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย
เรยีงล าดบัตามขนาดของความสมัพนัธจ์ากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ค่านิยมรว่มขององคก์าร กลยทุธข์อง
องคก์าร และโครงสรา้งขององคก์าร  โดยมคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเท่ากบั 0.347 , 0.246 และ 0.153 
ตามล าดบัและจากค่า Adjusted R2 มคี่าเท่ากบั 0.368 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 
3 ดา้นน้ีไดแ้ก่ กลยทุธข์ององคก์าร  (X1) โครงสรา้งขององคก์าร ( X2) และ ค่านิยมรว่มขององคก์าร 
(X5) รว่มกนัอธบิายประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมดา้นการบรรลุ
เป้าหมาย (Y1) ไดร้อ้ยละ 36.8 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติดิงันี้ 
 ค่าสมัประสทิธิ ์( Beta) ของกลยทุธข์ององคก์าร  แสดงว่า  มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบั
ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้นการบรรลุเป้าหมาย หมายความว่า เมือ่กลยทุธข์ององคก์าร  (X1)  
เปลีย่นแปลง 1 หน่วย ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานจะเพิม่ขึน้ 0.185 หน่วย 
 ค่าสมัประสทิธิ ์( Beta) ของโครงสรา้งขององคก์าร  แสดงว่า  มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบั
ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้นการบรรลุเป้าหมาย หมายความว่า เมือ่โครงสรา้งขององคก์าร ( X2) 
เปลีย่นแปลง 1 หน่วย ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานจะเพิม่ขึน้ 0.098 หน่วย 
  ค่าสมัประสทิธิ ์( Beta) ของค่านิยมรว่มขององคก์าร  แสดงว่า  มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบั
ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้นการบรรลุเป้าหมาย หมายความว่า เมือ่ค่านิยมรว่มขององคก์าร 
(X5)  เปลีย่นแปลง 1 หน่วย ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานจะเพิม่ขึน้ 0.316 หน่วย 
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ตาราง 26 วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างกลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์าร กบั ประสทิธผิลใน
การปฏบิตังิานดา้นความสามารถในการปรบัตวั  

 

ตวัแปร 
Unstandardized 

(B) 
SE 

Standardized 
 β  

t Sig. 

ค่าคงที ่(Constant) 2.077 0.158  13.143 0.000 
กลยทุธข์ององคก์าร (X1) 0.007 0.055 0.010 0.131 0.896 
โครงสรา้งขององคก์าร (X2) 0.066 0.044 0.106 1.490 0.137 
รปูแบบการบรหิารของ
องคก์าร (X3) 

0.071 0.053 0.112 1.348 0.178 

บุคลากรขององคก์าร (X4) 0.178 0.052 0.218 3.407 0.001 
ค่านิยมรว่มขององคก์าร (X5) 0.173 0.052 0.197 3.328 0.001 
 Adjusted R2 = 0.295 Sig. = 0.000 

 
 จากตาราง 2 6 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างกลยทุธใ์นการด าเนินงานของ
องคก์ารกบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้นการบรรลุเป้าหมาย โดยวธิกีารวเิคราะหค์วามถดถอย
เชงิซอ้นหรอืพหุคณูสามารถเขยีนเป็นสมการไดด้งันี้ 

 
Y2 = 2.077 + 0.178X4 + 0.173X5  

 
 โดยที ่ Y2  แทน ประสทิธผิลของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมดา้นความสามารถใน  
       การปรบัตวั 
   X1  แทน กลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์ารดา้นกลยทุธข์ององคก์าร   
   X2  แทน กลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์ารดา้นโครงสรา้งขององคก์าร  
   X3  แทน กลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์ารดา้นรปูแบบการบรหิาร  
       ขององคก์าร 
   X4  แทน กลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์ารดา้นบุคลากรของ องคก์าร 
   X5  แทน กลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์ารดา้นค่านิยมรว่มขององคก์าร  
 
  ผ ลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐาน  β  แสดงถงึตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้นความสามารถในการปรบัตวั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
โดยเรยีงล าดบัตามขนาดของความสมัพนัธจ์ากมากไปน้อย ไดแ้ก่ พนกังานขององคก์าร  (X4) และ 
ค่านิยมรว่มขององคก์าร ( X5)  โดยมคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเท่ากบั 0.218 และ 0.197 ตามล าดบัและ
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จากค่า Adjusted R2 มคี่าเท่ากบั 0.295 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 ดา้นน้ี
ไดแ้ก่ พนกังานขององคก์าร  (X4) และ ค่านิยมรว่มขององคก์าร ( X5) รว่มกนัอธบิายประสทิธผิลใน
การปฏบิตังิานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมดา้นความสามารถในการปรบัตวั ( Y2) ไดร้อ้ยละ 
29.5 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติดิงันี้ 
 ค่ าสมัประสทิธิ ์( Beta) ของบุคลากรขององคก์าร  แสดงว่า  มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบั
ประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน ดา้นความสามารถในการปรบัตวั หมายความว่า เมือ่ บุคลากร ของ
องคก์าร (X4)   เปลีย่นแปลง 1 หน่วย ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังาน จะเพิม่ขึน้ 0.178 
หน่วย 
 ค่าสมัประสทิธิ ์( Beta) ของค่านิยมรว่มขององคก์าร  แสดงว่า  มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบั
ประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน ดา้นความสามารถในการปรบัตวั หมายความว่า เมือ่ค่านิยมรว่มของ
องคก์าร ( X5) เปลีย่นแปลง 1 หน่วย ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังาน จะเพิม่ขึน้ 0.173 
หน่วย 
  
ตาราง 27 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
  

ตวัแปรอสิระ 

ตวัแปรตาม 
ประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน 

ดา้นการบรรลุเป้าหมาย ดา้นความสามารถใน
การปรบัตวั 

 

1. เพศ X X  
2. อาย ุ    
3. ระดบัการศกึษา X   
4. สถานภาพสมรส X   
5. ประสบการณ์ในการท างาน X X  
6. รายไดต่้อเดอืน X   
7. กลยทุธข์ององคก์าร  X  
8. โครงสรา้งขององคก์าร  X  
9. รปูแบบการบรหิารขององคก์าร X X  
10. บุคลากรขององคก์าร X   
11. ค่านิยมรว่มขององคก์าร    
 
หมายเหตุ   =  เป็นไปตามสมมตฐิาน  
  X   =  ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน  



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเรือ่งกลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์ารทีม่ผีลต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน
ของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรม เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารการท างานเพื่อใหเ้กดิประสทิธผิล
ในการปฏบิตังิานของพนกังาน สรปุผล อภปิรายผลและมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 
สงัเขปการวิจยั 
 ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายเพื่อศกึษาปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคล อนัไดแ้ก่
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส ประสบการณ์ ในการท างาน รายไดต่้อเดอืน  ทีแ่ตกต่าง
กนัมปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  และ ศกึษา กลยทุธใ์นการด าเนินงานทีม่ผีลต่อ
ประสทิธผิลของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรม  
 
 ความส าคญัของการวิจยั 
 ผลการวจิยัครัง้นี้ ท าใหท้ราบระดบัความคดิเหน็ของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรม  ทีม่ผีล
ต่อปจัจยัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานเพื่อ เป็นแนวทางส าหรบัผูบ้รหิารในการน า
ผลการวจิยัทีไ่ดเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานใชใ้นการพฒันา ปรบัปรงุ วางแผน ในการท างานของพนกังานให้
เกดิประสทิธผิลสงูสุดและสามารถใชเ้ป็นพืน้ฐานใหแ้ก่ผูส้นใจศกึษาเกีย่วกบัเรือ่งประสทิธผิลในการ
ปฏบิตังิานได ้
 
 กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คอื พนกังานทีป่ฏบิตังิานในนิคมอุตสาหกรรม ซึง่ไมท่ราบ
จ านวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ไดข้นาดตวัอยา่ง 
ทัง้หมดเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง แต่เกบ็แบบสอบถามกลบัคนืไดเ้พยีง 396 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 99 
  
 สมมติฐานการวิจยั 
ลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการท างาน 
และรายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรม
แตกต่างกนั  กลยทุธใ์นการด าเนินงาน ไดแ้ก่ กลยทุธข์ององคก์าร โครงสรา้งขององคก์าร รปูแบบ
การบรหิารขององคก์าร บุคลากรขององคก์าร และค่านิยมรว่มขององคก์าร มคีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรม 
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 วิธีด าเนินการศึกษาค้นคว้า 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจั ย เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ 
เป็นแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ลกัษณะแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3  
ตอนดงันี้ 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้
ประกอบดว้ยค าถามแบบมใีหเ้ลอืก 2 ค าตอบ (Simple-dichotomy question) จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 
เพศ และระดบัการศกึษา กบัค าถามทีม่ใีหเ้ลอืกหลายค าตอบ ( Multiple-dichotomy question) 
จ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ อาย ุ  สถานภาพสมรส  ประสบการณ์ในการท างาน  และรายไดต่้อเดอืน 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบักลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์าร จ านวน 20 ขอ้ โดย
มคี าถามทัง้หมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ กลยทุธข์ององคก์าร โครงสรา้งขององคก์าร รปูแบบการบรหิารของ
องคก์าร บุคลากรขององคก์าร และค่านิยมรว่มขององคก์าร 
 ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ของพนกังานเกีย่วกบัประสทิธผิลในการ
ปฏบิตังิาน 2 ดา้น ไดแ้ก่ การบรรลุเป้าหมาย และ ความสามารถในการปรบัตวั จ านวน 7 ขอ้ 
 
 การจดัท าข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
 การจดัท าข้อมลู  เมือ่ไดร้บัแบบสอบถามคนื ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้า
ด าเนินการ ตรวจสอบขอ้มลู ( Editing) ลงรหสั ( Coding) และน าขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้มาบนัทกึโดยใช้
เครือ่งคอมพวิเตอรเ์พื่อการประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสถติสิ าเรจ็รปูเพื่อการวจิยัทาง
สงัคมศาสตร ์
 
 การวิเคราะหข้์อมลู 
 1.  การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ( Descriptive Statistic) เพื่ออธบิายถงึ
ลกัษณะกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าความถี ่(Frequency) ค่าเฉลีย่ (Mean) 
ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2.  การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติสิถติเิชงิอนุมาน ( Inferential Statistics) เพื่อทดสอบ
สมมตฐิานโดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนของตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั ( Independent-
Sample T-test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว โดยใชส้ถติิ  One-Way ANOVA (One-way  
Analysis of Variance)  และหารวเิคราะหก์ารถดถอย ( Regression Analysis) โดยใชส้ถติวิเิคราะห์
สมการถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis)  
 

สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
 จากการศกึษา “กลยทุธใ์นการด าเนินงานทีส่่งผลต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของ
พนกังานในนิคมอุตสาหกรรม” จากการศกึษาสามารถสรปุผลการศกึษาได ้ดงันี้ 
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 การวิเคราะหข้์อมลูลกัษณะส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อายุ ระดบัการศกึษา  สถานภาพ
สมรส ประสบการณ์ในการท างาน และรายไดต่้อเดอืน ของผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง
ในการศกึษาครัง้นี้ จ านวน 396 คน จ าแนกตามตวัแปรได ้ดงันี้ 
 เพศ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  เป็นเพศหญงิมจี านวน  245 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.9 
และเพศชายมจี านวน 151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.1  
 อายุ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีายุ  30 ปีขึน้ไป มจี านวน  198 คน คดิเป็นรอ้ยละ  
50.0 รองลงมา คอื อาย ุ25 - 29 ปี มจี านวน  150 คน คดิเป็นรอ้ยละ  37.9 และอาย ุ20  - 24 ปีมี
จ านวน 48 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 12.10 
 ระดบัการศึกษา   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ี และ 
สงูกว่าปรญิญาตร ีอยา่งละเท่า ๆ กนัมจี านวน 198 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.0   
 สถานภาพสมรส  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มสีถานภาพโสด มจี านวน  188 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 47.5 รองลงมา คอื สมรส/แยกกนัอยู ่มจี านวน 175 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.2 และ หมา้ย / 
หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่มจี านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ  8.3 
 ประสบการณ์ในการท างาน  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มปีระสบการณ์การท างาน    
6 – 10 ปี มจี านวน  183 คน คดิเป็นรอ้ยละ   46.2 รองลงมา คอื ไมเ่กนิ 5 ปี มจี านวน  147 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 37.1และ ตัง้แต่ 11 ปีขึน้ไป มจี านวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.7  
 รายได้ต่อเดือน   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีะดบัเงนิเดอืน  10,001 – 15,000 บาท 
มจี านวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ  50.50 รองลงมาคอื มากกว่า 15,000 บาท  มจี านวน 147 คน  คดิ
เป็นรอ้ยละ 37.10 และ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มจี านวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.40  
 
 การวิเคราะหข้์อมลูกลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์ารของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบักลยทุธใ์นการด าเนินงานซึง่แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่กล
ยทุธข์ององคก์าร โครงสรา้งขององคก์าร รปูแบบการบรหิารขององคก์าร บุคลากรขององคก์าร และ
ค่านิยมรว่มขององคก์าร ของผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี้จ านวน 396 
คน เมือ่พจิารณากลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์ารโดยรวมแลว้พบว่ากลยทุธใ์นการด าเนินงาน
ขององคก์ารมลีกัษณะโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 และเมือ่วเิคราะหเ์ป็นรายดา้น
พบว่า 
 ดา้นกลยทุธข์ององคก์ารพบว่า กลยทุธข์ององคก์ารอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.71  เมือ่วเิคราะหเ์ป็นรายขอ้พบว่าขอ้องคก์ารมกีารปรบัแผนงานใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์
ปจัจบุนัอยูเ่สมออยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ มากทีสุ่ดคอืมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.78 รองลงมาคอื ขอ้
องคก์ารมนีโยบายทีช่ดัเจน และสามารถน าไปปฏบิตัไิด ้ ขอ้แผนงานทีอ่งคก์ารวางไวส้ามารถปฏบิตัิ
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ไดจ้รงิและท าไดต้ามระยะเวลาทีก่ าหนดไว ้ และขอ้องคก์ารมขีัน้ตอนในการปฏบิตังิานทีเ่ป็นระเบยีบ
และเขา้ใจงา่ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77,3.67 และ 3.62 ตามล าดบั   
 ดา้นโครงสรา้งขององคก์ารพบว่า โครงสรา้งขององคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัด ี โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71 เมือ่วเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ โครงสรา้งขององคก์ารพบว่า ดา้นโครงสรา้งของ
องคก์ารอยูใ่นระดบัดทีุกขอ้ โดยขอ้องคก์ารมกีารแบ่งสายการบงัคบับญัชาทีช่ดัเจนและเป็นระเบยีบ   
มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดเท่ากบั 3.79 รองลงมาคอื ขอ้องคก์ารมกีารก าหนดบทบาทหน้าทีข่องพนกังานใน
องคก์ารไวอ้ยา่งชดัเจน และขอ้องคก์ารมกีารมอบอ านาจและกระจายอ านาจในการแกไ้ขปญัหา  โดย
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71 และ 3.62 ตามล าดบั   
 ดา้นรปูแบบการบรหิารขององคก์ารพบว่า อยูใ่นระดบั ด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.57 เมือ่
วเิคราะหเ์ป็นรายขอ้รปูแบบการบรหิารขององคก์ารพบว่า รปูแบบการบรหิารขององคก์ารอยูใ่นระดบั
ดทีุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้การประชุมหารอืระหว่างผูบ้รหิารกบัพนกังานในองคก์ารอยา่งสม ่าเสมอโดยมี
ค่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอืมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64  รองลงมาคอืขอ้ เมือ่มปีญัหาเกดิขึน้ผูบ้รหิารแกไ้ขปญัหา
นัน้ทนัทภีายในระยะเวลาทีร่วดเรว็ทนัต่อเหตุการณ์ ขอ้เมือ่พบปญัหาผูบ้รหิารสามารถแกไ้ขปญัหา
ไดเ้ป็นอยา่งด ีผูบ้รหิารมกีารตดิต่อสื่อสารกบัพนกังานในองคก์ารอยูเ่สมอ และ ขอ้ผูบ้รหิารส่งเสรมิให้
พนกังานมสี่วนรว่มในการบรหิารองคก์าร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 , 3.57 , 3.53 และ 3.51 ตามล าดบั  
 ดา้นบุคลากรขององคก์ารพบว่า อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67 เมือ่วเิคราะหเ์ป็น
รายขอ้พบว่า มรีะดบักลยทุธใ์นการด าเนินงานดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัดทีุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้พนกังานมี
ทกัษะและความช านาญในงานทีป่ฏบิตัโิดยมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอืมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95  รองลงมา
คอืขอ้พนกังานพงึพอใจในงานทีป่ฏบิตั ิขอ้องคก์ารมกีารจดับุคลากรใหเ้หมาะสมกบังานทีป่ฏบิตั ิและ
ขอ้องคก์ารไดม้กีารสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานใหก้บัพนกังานท าใหพ้นกังานอยากท างาน        
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75 , 3.54 และ 3.43 ตามล าดบั 
 ดา้นค่านิยมรว่มขององคก์ ารพบว่าอยูใ่นระดบั ด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76  เมือ่วเิคราะห์
เป็นรายขอ้ดา้นค่านิยมรว่มขององคก์ารพบว่า ค่านิยมรว่มขององคก์ารอยูใ่นระดบั ด ี4 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้
พนกังานและเพื่อนรว่มงานมคีวามสามคัคกีนัและมุง่สู่เป้าหมายอนัเดยีวกนัมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 รองลงมาคอื ขอ้พนกังาน รูส้กึมคีุณค่าทีไ่ดเ้ป็นส่วนหนึ่งขององคก์าร ขอ้
พนกังานมคีวามภมูใิจทีไ่ดเ้ป็นส่วนหนึ่งขององคก์ารและเชื่อมัน่ในความมัน่คงขององคก์าร และ ขอ้ 
พนกังาน มคีวามรกัความผกูพนั และภกัดต่ีอองคก์าร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.76 ,3.71 และ 3.71 
ตามล าดบั  
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 การวิเคราะหข้์อมลูประสิทธิผลในการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัระดบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน ของผูต้อบแบบสอบถาม
ทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี้ จ านวน 396 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมปีระสทิธผิลใน
การปฏบิตังิานโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 และเมือ่วเิคราะหเ์ป็นรายดา้นพบว่า 
 ดา้นการบรรลุเป้าหมายพบว่า อยูใ่นระดบัด ี4 ขอ้โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94  พบว่า ขอ้การ
เขา้ใจและตระหนกัถงึการใชท้รพัยากรทีม่อียูใ่นองคก์ารใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดและบรรลุเป้าหมาย
ขององคก์ารมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอืมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 รองลงมาคอื ขอ้การท างานไดส้ าเรจ็ตรง
ตามเป้าหมายทีอ่งคก์ารก าหนดไว ้ และขอ้การไดร้บัความรว่มมอืจากบุคลากรในองคก์ารท างานให้
บรรลุเป้าหมาย และท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายเสรจ็ตรงตามเวลาทีอ่งคก์ารก าหนด   โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.98 ,3.96 และ 3.82 ตามล าดบั 
 ดา้นความสามารถในการปรบัตวั อยูใ่นระดบัด ี3 ขอ้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94   ไดแ้ก่ ขอ้
สามารถรกัษาสมัพนัธภาพอนัดกีบับุคคลอื่นและหน่วยงานต่าง ๆ ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มที่
เปลีย่นแปลงไปมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอืมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 รองลงมาคอื  ขอ้มกีารพฒันาและ
ปรบัปรงุกระบวนการท างานใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ  และ ขอ้มกีารปรบัเป้าหมาย
การด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ต่างๆ ทีเ่ปลีย่นแปลง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92  และ 3.87 
ตามล าดบั 
 
 การวิเคราะหเ์พ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 เพศทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานในนิคม
อุตสาหกรรมแตกต่างกนั  
 สรปุผลการวเิคราะหส์มมตฐิาน ไดด้งันี้ เพศทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิาน
ของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรม ทัง้ดา้นการบรรลุเป้าหมายและดา้นความสามารถในการปรบัตวัไม่
แตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2  อายทุีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานในนิคม
อุตสาหกรรมแตกต่างกนั 
 สรปุผลการวเิคราะหส์มมตฐิาน ไดด้งันี้  อายทุีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิาน
แตกต่างกนั ทัง้ดา้นการบรรลุเป้าหมายและดา้นความสามารถในการปรบัตวั ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 3 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังาน
ในนิคมอุตสาหกรรมแตกต่างกนั 
 สรปุผลการวเิคราะหส์มมตฐิาน ไดด้งันี้  ระดบัการศกึษา มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิาน
ของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมดา้นการบรรลุเป้าหมายไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
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สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มี
ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมดา้นความสามารถในการปรบัตวั
แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 4 สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังาน
ในนิคมอุตสาหกรรมแตกต่างกนั 
 สรปุผลการวเิคราะหส์มมตฐิาน ไดด้งันี้  สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธผิลในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมดา้นการบรรลุเป้าหมายแตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสถานภาพสมรส มปีระสทิธผิลในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมดา้นความสามารถในการปรบัตวัแตกต่างกนั ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 5  ประสบการณ์ในการท างานทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิาน
ของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมแตกต่างกนั 
 สรปุผลการวเิคราะหส์มมตฐิาน ไดด้งันี้  ประสบการณ์ ในการท างานทีแ่ตกต่างกนั มี
ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้อยา่งมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 6  รายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังาน
ในนิคมอุตสาหกรรมแตกต่างกนั 
 สรปุผลการวเิคราะหส์มมตฐิาน ไดด้งันี้ รายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัมปีระสทิธผิลในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมดา้นการบรรลุเป้าหมายไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และรายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มี
ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมดา้นความสามารถในการปรบัตวั
แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 7 กลยทุธข์ององคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของ
พนกังานในนิคมอุตสาหกรรม 
 สรปุผลการวเิคราะหส์มมตฐิาน ไดด้งันี้  กลยทุธข์ององคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิล
ในการปฏบิตังิานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมดา้นการบรรลุเป้าหมาย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 และกลยทุธข์ององคก์ารไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของ
พนกังานในนิคมอุตสาหกรรมดา้นความสามารถในการปรบัตวัซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 8  โครงสรา้งขององคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน
ของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรม 
 สรปุผลการวเิคราะหส์มมตฐิาน ไดด้งันี้  โครงสรา้งขององคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมดา้นการบรรลุเป้าหมาย อยา่งมี
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นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และโครงสรา้งขององคก์ารไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมดา้นความสามารถในการปรบัตวัซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 9 รปูแบบการบรหิารขององคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรม 
 สรปุผลการวเิคราะหส์มมตฐิาน ไดด้งันี้  รปูแบบการบรหิารขององคก์ารไมม่คีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 
 สมมติฐานท่ี 10 บุคลากรขององคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของ
พนกังานในนิคมอุตสาหกรรม 
 สรปุผลการวเิคราะหส์มมตฐิาน ไดด้งันี้  บุคลากร ขององคก์ารไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมดา้นการบรรลุเป้าหมาย อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และพนกังานขององคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมดา้นความสามารถในการปรบัตวัซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 11  ค่านิยมรว่มขององคก์ ารมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน
ของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรม 
 สรปุผลการวเิคราะหส์มมตฐิาน ไดด้งันี้  ค่านิยมรว่มขององคก์ ารไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมดา้นการบรรลุเป้าหมาย อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และค่านิยมรว่มขององคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมดา้นความสามารถในการปรบัตวัซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
อภิปรายผลการศึกษา  
 จากผลการวจิยักลยทุธใ์นการด าเนินงานทีส่่งผลต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของ
พนกังานในนิคมอุตสาหกรรมสามารถน ามาอภปิรายผลได ้ดงันี้ 
 
 เพศกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน  
 จากการศกึษาผลการวเิคราะหล์กัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศพบว่า เพศชายและเพศหญงิมี
ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั เมือ่พจิารณาค่าเฉลีย่ของทัง้เพศชายและเพศหญงิ 
พบว่าค่าเฉลีย่ของทัง้สองกลุ่มใกลเ้คยีงกนัมาก จงึท าใหป้ระสทิธผิลในการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั 
และผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่าในสงัคมปจัจบุนัเพศชายกบัเพศหญงิไดร้บัการยอมรบัว่าเท่าเทยีมกนั 
และมคีวามรูค้วามสามารถรวมทัง้โอกาสในการท างานไมแ่ตกต่างกนั มคีวามเสมอภาคกนัมากขึน้
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กว่าในอดตี การเปิดกวา้งทางการศกึษาท าใหท้ัง้ผูห้ญงิและผูช้ายมคีวามรู ้ความสามารถเท่าเทยีมกัน
ในการปฏบิตังิาน จงึท าใหส้อดคลอ้งกบังานวจิยับางส่วนของ กรรณกิาร ์เหมอืนประเสรฐิ (2548: 10) 
ไดก้ล่าวถงึเพศกบัการท างาน ( Gender and Job Performance) ว่าจากการศกึษาโดยทัว่ไปเรือ่ง 
ความสามารถเกีย่วกบัการแกไ้ขปญัหาในการท างาน แรงจงูใจ การปรบัตวัทางสงัคม ความสามารถ
ใน การเรยีนรู ้ระหว่างเพศชายและเพศหญงิไมม่คีวามแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ภทัธรีา กมลรตันเวช ( 2549) ศกึษาเรือ่งปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลในการท างานของพนกังาน 
บรษิทั ท.ีย.ูดบับลวิ.เทก็ซไ์ทล ์จ ากดั พบว่า พนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนัมปีระสทิธผิลในการท างาน
ของพนกังานไมแ่ตกต่างกนั  
 

 อายกุบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
 จากการศกึษาผลการวเิคราะหล์กัษณะส่วนบุคคลดา้นอายพุบว่า  ช่วงอายทุีแ่ตกต่างกนัมี
ความแตกต่างกนัในการปฏบิตังิาน การทีป่ระสทิธผิลในการปฏบิตังิานจะแตกต่างกนัหรอืไมน่ัน้ก็
ขึน้อยูก่บัช่วงอายขุองผูป้ฏบิตังิานดว้ยผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่า จากกลุ่มตวัอยา่งผูท้ีม่อีายนุ้อยกว่าจะ
มปีระสทิธผิลดา้นการบรรลุเป้าหมายมากกว่าผูท้ีม่อีายมุากกว่าเพราะอายทุีน้่อยกว่าท าใหม้คีวาม
ตอ้งการตัง้เป้าหมายเพื่อใหไ้ดเ้หน็อนาคตทีด่แีต่ผูท้ีม่อีายมุากกว่านัน้ท างานมานานกว่าผู้ ที่มอีายุ
น้อยยอ่มทีจ่ะผ่านพน้เป้าหมายมามากแลว้อาจเกดิความเบื่อหน่ายต่อการท างานจงึมกีารบรรลุ
เป้าหมายทีต่ ่ากว่า และผูท้ีม่อีายมุากกว่าจะมปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้นความสามารถในการ
ปรบัตวัสงูกว่าเนื่องจากการมปีระสบการณ์ในการท างานทีส่งูกว่าจงึปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ
ไดด้กีว่าผูท้ีอ่ายนุ้อยกว่า ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยับางส่วนของกรรณกิาร ์เหมอืนประเสรฐิ (2548: 
10) กล่าวว่า อายกุบัการท างาน ( Age and Job Performance) เป็นทีย่อมรบักนัว่าผลงานของบุคคล 
จะลดน้อยลงในขณะทีอ่ายเุพิม่ขึน้ แต่อยา่งไรกต็ามบุคคลทีม่อีายมุากจะถอืว่าเป็นผูม้ปีระสบการณ์ใน 
การท างานสงู และสามารถปฏบิตัหิน้าทีก่ารงานทีจ่ะก่อใหเ้กดิผลผลติสงูได ้นอกจากนี้จะเหน็ไดว้่า 
คน ทีอ่ายมุากจะไมล่าออกจากงานหรอืยา้ยงาน แต่จะท างานทีเ่ดมิ ทัง้นี้เพราะโอกาสในการเปลีย่น
งานม ีน้อย ประกอบกบัช่วงเวลาในการท างานนานจะมผีลท าใหไ้ดร้บัค่าตอบแทนมากขึน้ ตลอดจน 
สวสัดกิารต่างๆ กจ็ะไดเ้พิม่ขึน้ดว้ย รวมทัง้พนกังานทีม่อีายมุากขึน้จะปฏบิตัหิน้าทีก่ารงานอยา่ง 
สม ่าเสมอ ขาดงานน้อยกว่าพนกังานทีม่อีายนุ้อย และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภทัรพล ฉิมไทย 
(2552: 113) พบว่า อาย ุทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัธต่์อองคก์ารและประสทิธผิลการท างานโดยรวม
ของพนกังานองคก์ารเภสชักรรมแตกต่างกนั 
 
 ระดบัการศึกษากบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
 จากการศกึษาผลการวเิคราะหล์กัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบัการศกึษาพบว่า ระดบั
การศกึษาทีแ่ตกต่างกนันัน้ มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้นการบรรลุเป้าหมายไมแ่ตกต่างกนั แต่
มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้นความสามารถในการปรบัตวัแตกต่างกนั ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่า
ในเรือ่งของประสทิธผิลดา้นการบรรลุเป้าหมายนัน้ขึน้อยูก่บัเป้าหมายของแต่ละคน ส่วนประสทิธผิล
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ดา้นความสามารถในการปรบัตวัจะเหน็ไดช้ดัว่าผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาเทยีบเท่าปรญิญาตรหีรอืสงูกว่า
มปีระสทิธผิลดา้นความสามารถในการปรบัตวัสงูกว่าผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ี
เน่ืองจากอาจมกีารเรยีนรูท้ีม่ากขึน้เพราะปจัจบุนัความรูใ้นหอ้งเรยีนมกีารศกึษาทัง้ทฤษฏ ีการ  
ปฏบิตั ิและมกีารท าวจิยั เพื่อใหม้คีวามรูท้ีจ่ะน ามาใชไ้ดจ้รงิ  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนัยช์นก 
ธติพิงศว์วิฒัน์ (2552: 165) ศกึษาเรือ่งปจัจยัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตังิานของพนกังานการ
ไฟฟ้าฝา่ยผลติแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ พบว่าระดบัการศกึษาของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัมี
ความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน ดา้นประสทิธผิลของพนกังานการไฟฟ้าฝา่ยผลติแห่งประเทศไทย
ส านกังานใหญ่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภทัรพล ฉิมไทย ( 2552:113) พบว่า ระดบั
การศกึษา ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพั นต่อองคก์าร และประสทิธผิลการท างานโดยรวมของพนกังาน
องคก์ารเภสชักรรมแตกต่างกนั 
 

 สถานภาพกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
 จากการศกึษาผลการวเิคราะหล์กัษณะส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรสพบว่า สถานภาพที่
แตกต่างกนันัน้ มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้นการบรรลุเป้าหมายไมแ่ตกต่างกนั แต่มี
ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้นความสามารถในการปรบัตวัแตกต่างกนั ผูท้ีม่สีถานภาพโสดจะมี
ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้นความสามารถในการปรบัตวัสงูทีสุ่ดซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ภทัรพล ฉิมไทย ( 2552:114) พบว่า สถานภาพ ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัธต่์อองคก์าร และ
ประสทิธผิลการท างานโดยรวมของพนกังานองคก์ารเภสชักรรมแตกต่างกนั 
 
 ประสบการณ์ในการท างานกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
 จากการศกึษาผลการวเิคราะหล์กัษณะส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาในการปฏบิตังิานพบว่า 
ระยะเวลาในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนันัน้มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานทัง้ดา้นการบรรลุ
เป้าหมายและดา้นความสามารถในการปรบัตวัไมแ่ตกต่างกนั ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่าระยะเวลาที่
ปฏบิตังิานทีน่านกว่าท าใหเ้กดิความเบื่อหน่ายงานขึน้ หรอืระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานน้อยกว่าท าใหม้ี
ประสบการณ์ไมม่ากพอ ดงันัน้ในระหว่างเวลาในการปฏบิตังิานของแต่ละคนกอ็าจพบปญัหาที่
แตกต่างกนัไปท าใหป้ระสทิธผิลในการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนัขึน้อยูก่บัความตัง้ใจ ความรกัในงาน
ของแต่ละบุคคล ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนัยช์นก ธติพิงศว์วิฒัน์ ( 2552: 172) ศกึษาเรือ่ง
ปจัจยัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตังิานของพนกังานการไฟฟ้าฝา่ยผลติแห่งประเทศไทย 
ส านกังานใหญ่ พบว่า พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัมคีวามส าเรจ็ในการ
ปฏบิตังิานดา้นประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานการไฟฟ้าฝา่ยผลติแห่งประเทศไทย 
ส านกังานใหญ่ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 รายได้ต่อเดือนกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
 จากการศกึษาผลการวเิคราะหล์กัษณะส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดอืนพบว่า รายไดต่้อเดอืน
ทีแ่ตกต่างกนันัน้ มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้นการบรรลุเป้าหมายไมแ่ตกต่างกนั แต่มี
ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้นความสามารถในการปรบัตวัแตกต่างกนั ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า
ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้นการบรรลุเป้าหมายไมแ่ตกต่างกนั เพราะไมว่่าระดบัเงนิเดอืนเท่าใด
กจ็ะตอ้งท างานใหป้ระสบผลส าเรจ็ตามเป้าหมาย ทีอ่งคก์ารวางไว้ ท าใหไ้ดผ้ลงานในระดบัเดยีวกนั 
ส าหรบั  ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้นความสามารถในการปรบัตวันัน้จะเหน็ไดช้ดัว่าผูท้ีม่ ี
เงนิเดอืนสงูกว่าจะมปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้นความสามารถในการปรบัตวัทีส่งูกว่าเช่นกนั
เพราะก่อนทีจ่ะมเีงนิเดอืนทีส่งูขึน้กต็อ้งเคยมเีงนิเดอืนทีน้่อยกว่าและ ผ่านพน้ประสบการณ์ ในการ
ท างานมามาก  กว่าจงึท าใหม้คีวามสามารถในการปรบัตวัสงูกว่า  และอกีนยัหน่ึงอตัราเงนิเดอืนเป็น
เหตุจงูใจทีท่ าใหพ้นกังานมกี าลงัใจในการท างาน จะมากหรอืน้อยนัน้กข็ึน้อยูก่บัเงนิเดอืนทีไ่ดร้บัดว้ย
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  จรรยพร สุรตันชยัการ ( 2550: 100) ทีศ่กึษาเรือ่งปจัจยัทีม่ผีลต่อ
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการท างานของพนกังานบรษิทั แมก่ลองฟูดส ์จ ากดั พบว่าพนกังาน
ทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างานไมแ่ตกต่างกนั 
 

 กลยทุธข์ององคก์ารกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
 จากการศกึษากลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์ารพบว่า กลยทุธข์ององคก์ารมี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้นการบรรลุเป้าหมาย แต่ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้นความสามารถในการปรบัตวั ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า 
หากองคก์ารมกีลยทุธท์ีด่แีละสามารถน าไปปฏบิตัไิดจ้รงิกจ็ะท าใหพ้นกังานในองคก์ารมกีลยทุธท์ีด่ ี
เป็นแนวทางในการปฏบิตัเิพื่อน าไปสู่ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานในองคก์าร ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนัยช์นก ธติพิงศว์วิฒัน์ ( 2552: 243) ศกึษาเรือ่งปจัจยัทีม่ผีลต่อความ  
ส าเรจ็ในการปฏบิตังิานของพนกังานการไฟฟ้าฝา่ยผลติแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ พบว่า    
กลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์ารในดา้นกลยทุธข์อง กฟผ. มคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ ดา้น
ประสทิธผิลใน การปฏบิตังิานของพนกังานการไฟฟ้าฝา่ยผลติแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 
 
 โครงสร้างขององคก์ารกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
 จากการศกึษากลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์ารพบว่า โครงสรา้งขององคก์ารมี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้นการบรรลุเป้าหมาย แต่ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้นความสามารถในการปรบัตวั ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า 
โครงสรา้งขององคก์ารทีเ่หมาะสมและเรยีบงา่ย มกีารตดิต่อสื่อสารกนัภายในองคก์ารอยา่งเป็นระบบ
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ท าใหเ้กดิประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรม ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ธนัยช์นก ธติพิงศว์วิฒัน์ ( 2552: 241) ศกึษาเรือ่งปจัจยัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน
ของพนกังานการไฟฟ้าฝา่ยผลติแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ พบว่า กลยทุธใ์นการด าเนินงาน
ขององคก์ารในดา้นโครงสรา้งของ กฟผ. มคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ ดา้นประสทิธผิล ในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานการไฟฟ้าฝา่ยผลติแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 
 

 รปูแบบการบริหารขององคก์ารกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
 จากการศกึษากลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์ารพบว่า รปูแบบการบรหิารขององคก์าร 
ไมม่คีวามสมัพนัธ์ ประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน ทัง้ดา้นการบรรลุเป้าหมาย และ ประสทิธผิลในการ
ปฏบิตังิานดา้นความสามารถในการปรบัตวั ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่าไมว่่าผูบ้รหิารจะบรหิารงานแบบไหน
กไ็มท่ าใหป้ระสทิธผิลของพนกังานเปลีย่นแปลงไป เพราะแต่ละรปูแบบการบรหิารและแต่ละองคก์าร
ยอ่มมุง่เน้นใหอ้งคก์ารประสบความส าเรจ็ดว้ยกนัทัง้นัน้ พนกังานยอ่มตอ้งทราบถงึ กฎเกณฑ์ต่างๆดี
ก่อนการเขา้รว่มงานกบัแต่ละองคก์าร ทัง้นี้เพราะแต่ละกจิกรรมหรอืกจิการจะมวีตัถุประสงค ์
เป้าหมาย และทศิทาง เป้าหมาย หลกัการ มปีระสทิธภิาพสงูมากน้อยเพยีงใดเป็นสิง่ทีผู่บ้งัคบับญัชา
ปรารถนา ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยับางส่วนของ มลัลกิา ตน้สอน (2543 : 100) กล่าวว่า ปกติ
ผูบ้รหิารองคก์ารจะตอ้งจดัสรรบุคลากรใหป้ฏบิตัหิน้าทีต่ามความรู ้ทกัษะ และความสามารถให้
เหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ การจดัคนใหเ้หมาะสมกบังาน นอกจากนี้องคก์าร
จะตอ้งมกีารสรรหาและตอ้งคดัเลอืก การฝึกอบรมและพฒันาประเมนิผลงาน การจงูใจ และการจา่ย
ค่าตอบแทนอยา่งเป็นระบบและยตุธิรรม เพื่อใหบุ้คลากรปฏบิตังิานดว้ยความเตม็ใจและทุ่มเทใหก้บั
องคก์ารอยา่งเตม็ความสามารถ 
 

 บคุลากรขององคก์ารกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
 จากการศกึษากลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์ารพบว่า บุคลากรขององคก์ารไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้นการบรรลุเป้าหมาย แต่มคีวามสมัพนัธไ์ปใน
ทศิทางเดยีวกบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้นความสามารถในการปรบัตวั ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ธนัยช์นก ธติพิงศว์วิฒัน์ ( 2552: 247) ศกึษาเรือ่งปจัจยัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานการไฟฟ้าฝา่ยผลติแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ พบว่า กลยทุธใ์นการ
ด าเนินงานขององคก์ารในดา้นพนกังานของ กฟผ. มคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ ดา้นประสทิธผิลใน
การปฏบิตังิานของพนกังานการไฟฟ้าฝา่ยผลติแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 
 

 ค่านิยมร่วมขององคก์ารกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
 จากการศกึษากลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์ารพบว่า ค่านิยมรว่มขององคก์ารไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้นการบรรลุเป้าหมาย แต่มคีวามสมัพนัธไ์ปใน
ทศิทางเดยีวกบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานดา้นความสามารถในการปรบัตวัซึง่สอดคลอ้งกบั
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งานวจิยัของ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนัยช์นก ธติพิงศว์วิฒัน์ ( 2552: 249) ศกึษาเรือ่งปจัจยัทีม่ ี
ผลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตังิานของพนกังานการไฟฟ้าฝา่ยผลติแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 
พบว่า กลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์ารในดา้นค่านิยมรว่มของ กฟผ. มคีวามสมัพนัธก์บั
ความส าเรจ็ ดา้นประสทิธผิล ในการปฏบิตังิานของพนกังานการไฟฟ้าฝา่ยผลติแห่งประเทศไทย 
ส านกังานใหญ่ 
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากวิจยั 

 จากผลการวจิยัครัง้นี้ มขีอ้เสนอแนะในการวจิยัเพื่อใชป้ระโยชน์ในการเป็นแนวทางส าหรบั
ผูบ้รหิารในการพจิารณาวางแผนบรหิารงานดา้นทรพัยากรบุคคล และขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยั
ครัง้นี้คอื จากการวเิคราะหก์ลยทุธใ์นการด าเนินงานขององคก์ าร ทัง้ 4 ดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นกลยทุธข์อง
องคก์าร  ดา้นโครงสรา้งขององคก์าร ดา้นบุคลากรขององคก์าร  และดา้นค่านิยมรว่มขององคก์าร  มี
ความสมัพนัธไ์ปในทางเดยีวกบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน ดงันัน้เพื่อประสทิธผิลทีเ่พิม่มากขึน้ 
ควรสนบัสนุนใหค้วามส าคญักบักลยทุธใ์นการด าเนินงานทัง้ 4 ดา้น เพราะปจัจยัทุกดา้นมอีทิธพิลต่อ
ประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน ดงันี้ 
 1.  ดา้นกลยทุธข์ององคก์าร เพื่อประสทิธผิลทีเ่พิม่มากขึน้ ควรสนบัสนุนใหค้วามส าคญัใน
เรือ่งของ องคก์ารจะตอ้งมขี ัน้ตอนในการ ปฏบิตังิาน ทีเ่ป็นระเบยีบและเขา้ใจงา่ยและ แผนงานที่
องคก์ารวางไวต้อ้งสามารถปฏบิตัไิดจ้รงิตามระยะเวลาทีก่ าหนดไว ้ 
 2.  ดา้นโครงสรา้งขององคก์ าร เพื่อประสทิธผิลทีเ่พิม่มากขึน้ ควรสนบัสนุนใหค้วามส าคญั
ในเรือ่งของ องคก์ารตอ้งมกีารมอบอ านาจและกระจายอ านาจในการแกไ้ขปญัหาต่างๆทีเ่กดิขึน้ใน
องคก์าร และองคก์ารจะตอ้งมกีารก าหนดบทบาทหน้าทีข่องพนกังานในองคก์ารไวอ้ยา่งชดัเจน  
 3.  ดา้นบุคลากรขององคก์าร เพื่อประสทิธผิลทีเ่พิม่มากขึน้ ควรสนบัสนุนใหค้วามส าคญัใน
เรือ่งของ องคก์ารจะตอ้งมกีารสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานใหก้บัท่านท าใหพ้นกังานมคีวามอยาก
ท างานมากขึน้ และองคก์ารจะตอ้งมกีารจดับุคลากรใหเ้หมาะสมกบังานทีป่ฏบิตัิ เพื่อใหบุ้คลากรมี
ความสุขกบัการท างานและท าผลงานออกมาอยา่งมปีระสทิธผิลมากทีสุ่ด  
 4.  ดา้นค่านิยมรว่มขององคก์าร เพื่อประสทิธผิลทีเ่พิม่มากขึน้ ควรสนบัสนุนให้
ความส าคญัในเรือ่งของ การ สนบัสนุนใหพ้นกังานมคีวามรกัความผกูพนั ภกัดต่ีอองคก์าร และ  
สนบัสนุนใหพ้นกังานเกดิความภมูใิจทีไ่ดเ้ป็นส่วนหนึ่งขององคก์ารเชื่อมัน่ในความมัน่คงขององคก์าร 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1.  ควรศกึษากลยทุธใ์นการด าเนินการขององคก์าร เพื่อเป็นแนวทางการปรบัปรงุให้
พนกังานมปีระสทิธภิาพในการท างานมากขึน้ 
 2.  ควรมกีารศกึษาวจิยัในประเดน็เดยีวกนัโดยเปลีย่นกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชศ้กึษา เพื่อใหไ้ด้
งานวจิยัทีห่ลากหลายมากขึน้ 
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 3.  ควรท าการศกึษาในเชงิลกึ โดยการสมัภาษณ์เพื่อเปิดโอกาสใหพ้นกังานหรอืหวัหน้า
งานไดแ้สดงความคดิเหน็และเสนอแนะแนวทางทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์าร  
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  
กลยุทธในการดําเนินงานที่สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ 

พนักงานในนิคมอุตสาหกรรม 
 
 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลไปประกอบการวิจัยเรื่อง ปจจัยกลยุทธในการ
ดําเนินงานที่มีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม ขอมูลที่ไดจะใช
ประโยชนเพ่ือการศึกษาวิจัยเทาน้ัน จะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่การงาน หรือดานสวนตัว
ของผูตอบแตประการใด ฉะนั้น ขอใหทานตอบแบบสอบถามใหตรงกับสภาพที่เปน จริงมากที่สุด 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้  
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 สวนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับกลยุทธในการดําเนินงานของ  
องคการ   
 สวนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม   
 
 ผูวิจัยขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกสวน และตรงตาม
ความเปนจริง โดยขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ี จะถือเปนความลับอยางเครงครัด 
  
 

ขอขอบคุณทกุทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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สวนที่  1 
แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล 

 
คําชี้แจง ใหทานตอบคาํถามโดยการทําเครื่องหมาย  ลงในชอง ที่ตรงกับสถานภาพสวนบุคคล 
 ของทาน 
 
 1. เพศ 
  1.   เพศชาย     
  2.   เพศหญิง  
 
 2.  อายุ 
  1.   อายุ 20-24 ป     
  2.   อายุ 25-29 ป  
  3.   อายุ 30  ปขึ้นไป  
 
 3. ระดับการศึกษา 
  1.   ตํ่ากวาปริญญาตรี   
  2.   ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี 
 
 4. สถานภาพสมรส 
  1.  โสด      
  2.   สมรส/อยูดวยกัน 
  3.   หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
 
 5.  ประสบการณในการทํางาน  
  1.   ไมเกิน 5 ป      
  2.    6-10 ป                        
  3.   ตั้งแต 11 ปขึ้นไป     
   
 6.  รายไดตอเดือน 
  1.   ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท   
  2.   10,001-15,000 บาท 
  3.   มากกวา 15,000 บาท  
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สวนที่ 2 

แบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับกลยุทธในการดําเนินงานองคการ 
 

คําชี้แจง ใหทานตอบคาํถามโดยการทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 มากที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็น 

เห็
นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

เห็
นด

วย
 

ไม
แน

ใจ
 

ไม
เห
็นด

วย
 

ไม
เห
็นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

กลยุทธในการดําเนินการขององคการ 

5 4 3 2 1 
กลยุทธขององคการ 
1. องคการของทานมีนโยบายที่ชัดเจน และสามารถนําไปปฏิบตัิได       
2. องคการของทานมีการปรับแผนงานใหเหมาะสมกับสถานการณ
ปจจุบันอยูเสมอ  

     

3. แผนงานที่องคการของทานวางไวสามารถปฏิบตัิไดจริงและทํา
ไดตามระยะเวลาที่กําหนดไว 

     

4. องคการของทานมีขั้นตอนในการปฎิบตัิงานที่เปนระเบียบและ
เขาใจงาย 

     

โครงสรางขององคการ 
5.  องคการของทานมีการแบงสายการบงัคับบัญชาที่ชดัเจนและ
เปนระเบยีบ 

     

6.  องคการของทานมีการกําหนดบทบาทหนาท่ีของพนักงานใน
องคการไวอยางชัดเจน 

     

7. องคการของทานมีการมอบอํานาจและกระจายอํานาจในการ
แกไขปญหา 

     

รูปแบบการบริหารขององคการ 
8.  ผูบริหารมีการติดตอส่ือสารกับพนักงานในองคการอยูเสมอ      
9.  ผูบริหารสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการบริหารองคการ      
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ระดับความคิดเห็น 

เห็
นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

เห็
นด

วย
 

ไม
แน

ใจ
 

ไม
เห
็นด

วย
 

ไม
เห
็นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

กลยุทธในการดําเนินการขององคการ 

5 4 3 2 1 
10.  มีการประชุมหารือระหวางผูบริหารกับพนักงานในองคการ

อยางสมํ่าเสมอ 
     

11. เม่ือมีปญหาเกิดขึ้นผูบริหารแกไขปญหานั้นทันทภีายใน
ระยะเวลาที่รวดเร็วทันตอเหตุการณ 

     

12. เม่ือพบปญหาผูบริหารสามารถแกไขปญหาไดเปนอยางดี      
บุคลากรขององคการ 
13. องคการของทานมีการจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับงานที่ปฏิบตั ิ      
14. ทานมีทักษะและความชํานาญในงานที่ทานปฏิบตั ิ      
15. ทานพึงพอใจในงานที่ปฏิบัต ิ      
16. องคการของทานไดมีการสรางแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานใหกับ

ทานทําใหทานอยากทํางาน 
     

คานิยมรวมขององคการ 

17.  ทานมีความรักความผูกพัน และภักดีตอองคการ      

18.  ทานมีความภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งขององคการและเชื่อม่ันใน
ความม่ันคงขององคการ 

     

19. ทานรูสึกมีคุณคาที่ไดเปนสวนหนึ่งขององคการ      
20. ทานและเพื่อนรวมงานมีความสามัคคีกันและมุงสูเปาหมายอัน

เดียวกัน 
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สวนที่ 3 
แบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 

คําชี้แจง ใหทานตอบคาํถามโดยการทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 มากที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็น 

ประสิทธิผลในการปฏิบัตงิาน 

เห็
นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

เห็
นด

วย
 

ไม
แน

ใจ
 

ไม
เห
็นด

วย
 

ไม
เห
็นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

การบรรลุเปาหมาย 

1. ทานทํางานไดสําเร็จตรงตามเปาหมายที่องคการกําหนดไว       

2. ทานทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตรงตามเวลาที่องคการ
กําหนด 

     

3. ทานไดรับความรวมมือจากบุคลากรในองคการในการทํางานให
บรรลุเปาหมาย 

     

4. ทานเขาใจและตระหนักถึงการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคการให
เกิดประโยชนสูงสุดและบรรลุเปาหมายขององคการ 

     

ความสามารถในการปรับตัว 
5. ทานมีการพัฒนาและปรบัปรุงกระบวนการการทํางานให
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

     

6. ทานมีการปรับเปาหมายการดําเนินงานใหสอดคลองกับ
สถานการณตางๆท่ีเปลี่ยนแปลง  

     

7. ทานสามารถรักษาสัมพันธภาพอันดีกับบุคคลอ่ืนและหนวยงาน
ตางๆทามกลางสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 

     

 
 

ขอขอบพระคุณทานที่ใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครือ่งมือวิจัย 
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