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 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุง่หมายเพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาด
บรกิาร ความเชื่อกบัการตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ซึง่กลุ่มตวัอยา่ง
ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอื ผูบ้รโิภคทีม่อีาํนาจในการตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิสมีงคลในกรงุเทพมหานคร
รวมทัง้สิน้จาํนวน 400 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบน
มาตรฐาน การทดสอบคา่ท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 
 ผลการวจิยัพบวา่  
 ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อาย ุ29-39 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถานภาพ
สมรส โสด มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท 
และสนใจกาํไลหนิประเภทความมัง่คัง่ โชคลาภ มากทีส่ดุ 
 ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อความเชื่อเกีย่วกบัหนินําโชค ประกอบดว้ย ความเชื่อเกีย่วกบั
วงจรชวีติของมนุษย ์ความเชื่อเกีย่วกบัจกัรวาลวทิยากาล ความเชื่อเกีย่วกบัสิง่เหนือธรรมชาตหิรอื
เหนือวสิยั ความเชื่อเรือ่งของขลงัสิง่ศกัดสิทิธ์์  และ ความเชื่อเบด็เตลด็อยูใ่นระดบัปานกลาง และ 
ความเชื่อดา้นผสีางเทวดา อยูใ่นระดบัน้อย 
 ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นบุคลากร 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ ดา้นกระบวนการ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นราคา ดา้น
การสง่เสรมิการตลาด และ ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อการตดัสนิใจซือ้ ประกอบดว้ย การตดัสนิใจซือ้ และ การ
ประเมนิผลทางเลอืก อยูใ่นระดบัมาก พฤตกิรรมหลงัการซือ้ การคน้หาขอ้มลู และ การรบัรูป้ญหา ั

อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 
 ดา้นความเชื่อเกีย่วกบัหนินําโชค ดา้นวงจรชวีติของมนุษย ์ดา้นสิง่เหนือธรรมชาตหิรอื
เหนือวสิยั ดา้นจกัรวาลวทิยากาล ดา้นของขลงัสิง่ศกัดสิทิธ์์  ดา้นความเชื่อเบด็เตลด็ และ ความเชื่อ
ดา้นผสีางเทวดามคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคล โดยมคีวามสมัพนัธท์ศิทาง
เดยีวกนัในระดบัปานกลางและตํ่า ตามลาํดบั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
 สว่นประสมทางการตลาดดา้นบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดั
จาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร และ ดา้นกระบวนการ 
มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคล โดยมคีวามสมัพนัธท์ศิทางเดยีวกนัในระดบัสงูและ
ปานกลางตามลาํดบั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 The purpose of this research was to study the relationship between the service marketing 
mix and a beliefs and the buying decisions of consumers on bangles and natural stone elastic rope 
chains in the Bangkok metropolitan area. The samples consisted of four hundred consumers who 
buying decisions regarding bangles and natural stone elastic rope chains based in the Bangkok 
metropolitan area. The statistical analysis in this study described the percentage, mean, standard 
deviation, and a t-test, one-way analysis of variance and Pearson product moment correlation 
coefficient was used for data analysis. 
 The findings were as follows:  
 The majority of the respondents were female, aged between twenty-nine to thirty – nine 
years of age and held a Bachelor’s degree. They were also single and worked as employees . Their 
average monthly income was between Baht 20,001–30,000 They were and interested in bangles and 
natural stone elastic rope chains of the type that promote wealth and fortune at the highest level. 
 The consumers placed the most importance on their belief in lucky stones such at the human 
life cycle, cosmic chakras, supernatural, talismans and other items as wells as miscellaneous beliefs at 
a moderate level and belief in ghosts and spirits at a low level. 
 The consumers placed importance on the service marketing mix consisting of people, 
product, physical evidence and process aspects at a high level, whereas the aspects of price, 
promotion, and place were at a moderate level. 
 The consumers placed importance on buying decisions consisting of purchase decisions and 
the evaluation of alternatives at a good level, while post purchase behavior, information search and 
problem recognition were at a moderate level. 
 The results of hypotheses testing were as follows:  
 The belief in lucky stones, in the aspect of the human life cycle, the supernatural, cosmic 
chakras, talismans and miscellaneous beliefs and the belief in ghosts and spirits were relatively 
moderate and had a low positive relationship with buying decisions regarding bangles and natural 
stone elastic rope chain at a statistically significant level of 0.01 . 
 The overall marketing mix factors in the aspects of product, price, place people, promotion 
physical evidence and process were relatively high and had a moderate positive relationship with 
buying decisions, of consumers with regards to bangles and natural stone elastic rope chains at a 
statistically significant level of 0.01 . 



 

ประกาศคณูุปการ 
 
  สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ไดด้ว้ยด ีโดยไดร้บัความช่วยเหลอือยา่งดยีิง่จาก อาจารยท์ีป่รกึษา 
อ.รสติา สงัขบุ์ญนาค ที่ใหค้ําแนะนําช่วยเหลอื ตลอดจนแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ อนัเป็นประโยชน์
อยา่งยิง่แก่ผูว้จิยั ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ ทีน้ี่ดว้ย 
 ขอขอบพระคุณอาจารย ์รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์และ รองศาสตราจารย ์สุพาดา 
สริกุิตตา ที่ใหค้วามอนุเคราะห์เป็นผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืของแบบสอบถามและ
คณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ และให้ขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อปรบัปรุงแก้ไขขอ้บกพร่อง อนัเป็น
ประโยชน์ต่อการทาํงานวจิยัชิน้น้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยใ์นภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒทุกท่าน ทีป่ระสทิธปิระสาทวชิาความรูใ้หค้วามช่วยเหลอื ตลอดจนประสบการณ์ที่์
ดแีก่ผูว้จิยั อกีทัง้ใหค้วามเมตตาดว้ยดเีสมอมา 
 ขอขอบคุณเจา้หน้าทีภ่าควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์และบณัฑติวทิยาลยัทุกท่าน 
ตลอดจนผูม้สี่วนสาํคญัต่องานวจิยัชิน้น้ีทีค่อยอาํนวยความสะดวกในดา้นการเรยีน ตลอดระยะเวลา
ทีไ่ดศ้กึษาจนครบหลกัสตูร 
 ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถาม ทีใ่หค้วามร่วมมอืและสละเวลาตอบแบบสอบถามใหเ้สรจ็
ตามกาํหนดเวลา เพือ่การวจิยัครัง้น้ี  
 ขอกราบขอบพระคุณครอบครวัของขา้พเจา้ทุกท่าน ทีไ่ดเ้ลีย้งดูและอบรมสัง่สอนผูว้จิยัให้
เป็นคนดี ขยนั อดทน ซื่อสตัย์ มคีุณธรรม และมอบโอกาสการศึกษาเป็นวชิาความรู้ติดตวั เพื่อ
ทดแทนคุณต่อสงัคมและประเทศชาต ิและตลอดจนเพื่อนร่วมรุ่นหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ
การตลาดรุน่ 14 โดยเฉพาะอยา่งยิง่คุณพชัรภรณ์ บุบผาด ีและ คุณวรานิษฐ ์โฆษติศริธินรฐั 
  

 สุดทา้ยน้ี คุณประโยชน์และความดอีนัพงึจากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นเครื่อง
บูชาพระคุณบดิามารดา ญาตแิละบูรพคณาจารยท์ุกท่านทีไ่ดอ้บรมสัง่สอน ชีแ้นะแนวทางทีด่แีละมี
คุณคา่ตลอดมาจนสาํเรจ็การศกึษา 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 

ภมูหลงัิ  
  ในยุคปจจุบนัเทคโนโลยกีา้วลํ้าไปมาก แต่ในสงัคมปจจุบนั คตคิวามเชื่อต่างๆ กย็งัฝงแน่ั ั ั

อยู่โดยไม่เสื่อมคลาย และแฝงเขา้ไปในชวีติประจําวนัของแต่ละบุคคลเพื่อเสรมิความมัน่ใจในการ
ดาํเนินชวีติ ไมว่า่จะเป็นสเีสือ้ เบอรม์อืถอื ไมเ่วน้แมก้ระทัง่เครือ่งประดบั  
 ในสมยัโบราณเครื่องประดบัจะเป็นพวกลูกปด กําไลหนิซึ่งถอืเป็นเครื่องรางปองกนัภยนัั ้

อนัตรายหรอืแมแ้ต่รกัษาโรค เมื่อความสวยงามรวมเขา้กบัความเชื่อ จงึทําใหเ้ครื่องประดบัเป็นสิง่ที่
อยูคู่ก่บัมนุษยม์าตัง้แต่อดตีจนถงึปจจุบนั ั (ประยรู อุลุชาฎะ. 2546) 
  ในช่วงปลายปี 2557 เป็นต้นมากระแสหนิมงคล ได้กลบัมาเป็นกระแสในวงการเครื่อง 
ประดบัอกีครัง้ หลงัจากเป็นกระแสไปเมื่อ 13 ปีก่อนกบั หนิธเิบต การกลบัมาของหนิในครัง้น้ี เป็น
ตวับ่งชีถ้งึเศรษฐกจิ ว่าผูค้นตอ้งการสิง่ยดึเหน่ียว (กรุงเทพธุรกจิ. 2558) ซึง่ในปจจุบนัหนิั ส ีไดถู้ก
พฒันามาเป็นเครื่องประดบัในรูปแบบของ “กําไลหนิสมีงคล” กระแสของกําไลหนิมงคลกําลงัเป็นที่
นิยมเป็นอยา่งมากสรา้งรายไดใ้หผู้ป้ระกอบการเครือ่งประดบัไดเ้ป็นอยา่งมาก   
 

 
 
ภาพประกอบ 1 มลูคา่การสง่ออกรายการสาํคญั 5 อนัดบัแรกของไทยในเดอืนมกราคม-สงิหาคม  
      ระหวา่งปี 2557-2558 
 

 ทีม่า: กระทรวงพาณิชย ์ประมวลผลโดยสถาบนัวจิยัและพฒันาอญัมณีและเครื่องประดบั
แหง่ชาต ิ(องคก์ารมหาชน). 
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 โดยดูจากภาพรวมจากสนิคา้ส่งออก 5 อนัดบัแรก ในเดอืนมกราคม-สงิหาคม ระหว่างปี 
2557-2558 สนิคา้ประเภทอญัมณีและเครื่องประดบั มแีนวโน้มปรบัตวัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 11.09 จาก
เดมิในช่วง 8 เดอืนแรกของปี 2557 และ ในวงการอญัมณี หนิสถีูกจดัเป็นพลอยเน้ืออ่อนคุณภาพตํ่
ซึง่มคีวามแขง็ตํ่ากวา่ระดบั 9 Mohs ซึง่มลูคา่การเตบิโต คดิเป็นรอ้ยละ 53.62 เมือ่เทยีบกบัปี 2557 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 มลูคา่การสง่ออกสนิคา้อญัมณแีละเครือ่งประดบัไทยในเดอืนมกราคม-สงิหาคม  
      ระหวา่งปี 2557-2558 
 
 ที่มา: กรมศุลกากร ประมวลผลโดยสถาบนัวจิยัและพฒันาอญัมณีและเครื่องประดบั
แหง่ชาต ิ(องคก์ารมหาชน). 
 
 ดงันัน้ผู้วจิยัจงึสนใจที่จะศึกษา ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
ความเชื่อกับการตัดสินใจซื้อกําไลหินมงคลของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ทัง้น้ีเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการทําให้ธุรกิจเกี่ยวกับเครื่องประดับ ธุรกิจเกี่ยวกับความเชื่อ รวมทัง้ธุรกิจการ
บําบดัรกัษาดว้ยวถิธีรรมชาต ิไดพ้ฒันาสนิคา้และกลยุทธท์างการตลาดใหส้อดคลอ้งและตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคในวงกวา้งมากยิง่ขึน้ 
 
ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
  1.  เพือ่ศกึษาการตดัสนิใจซือ้ กาํไลหนิสมีงคล จาํแนกตามลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
  2.  เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความเชื่อของหนินําโชคของกําไลหนิมงคล กบัการ
ตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลในกรงุเทพมหานคร 
  3.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น 
ราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ด้าน
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กายภาพและการนําเสนอ ด้านกระบวนการให้บริการ กับการตัดสินใจซื้อกําไลหินสีมงคลใน
กรงุเทพมหานคร 
 
ความสาํคญัของการวจยัิ  
  การศกึษาคน้ควา้จะก่อใหเ้กดิประโยชน์ ดงัน้ี 
  1.  ทาํใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิเครื่องประดบั กําไลหนิสมีงคล สามารถนําประโยชน์ไปใชใ้น
การปรบัปรุงวางแผนและพฒันากลยุทธท์างการตลาดใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเปาหมายเพื่้ อตอบสนอง
ต่อผูบ้รโิภคใหม้ากทีส่ดุ  
  2.  เพื่อเป็นขอ้มูลพืน้ฐาน สําหรบั กลุ่มธุรกจิในดา้นต่างๆ ทีจ่ะนํา เอากลุ่มธุรกจิเกี่ยวกบั
ความเชื่อมาเป็นกลยุทธท์างการตลาด ในประเทศไทยและในประเทศใกลเ้คยีงสามารถนําขอ้มลูจาก
การวจิยั มาวเิคราะห ์เพือ่นําเสนอ ผลติภณัฑ ์ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูม้อีาํนาจในการตดัสนิใจ
ซือ้มากขึน้ 
  3.  ผลของการตดัสนิใจครัง้น้ี สามารถนําไปเป็นแนวทางใหก้บังานวจิยัอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง
และเพือ่เป็นประโยชน์ต่อการศกึษาในอนาคต 
 
ขอบเขตของการวจยัิ  
  ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัมุ่งเน้นการศกึษาความสมัพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาดกบั
ความเชื่อทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 

 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
  ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีม่อีาํนาจในการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิ
สมีงคลในกรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชาการทีแ่น่นอน 
 

 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคทีม่อีาํนาจในการตดัสนิใจซือ้ กําไลหนิสมีงคลใน
กรุงเทพมหานคร ที่ไม่ทราบจํานวนที่แน่นอน จึงคํานวณแบบไม่ทราบจํานวนประชากร (W.G. 
Cochran. 1977) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 385 คน และสาํรองไวท้ี ่
4% ของกลุ่มตวัอย่างที่ทําการวจิยัเป็นการเก็บตวัอย่างเพิม่อกี 15 ตวัอย่าง จะไดเ้ท่ากบั 400 
ตวัอยา่ง  
 
 การเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
  การสุม่ตวัอยา่ง ผูศ้กึษาวจิยัใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งโดยมขี ัน้ตอนการสุม่ตวัอยา่งตามน้ี 
  ขัน้ท่ี 1 การสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย ( Simple Random Sampling) โดยการเลอืกกลุ่มผูม้ี
อาํนาจในการตดัสนิซือ้กาํไรหนิมงคล มทีัง้หมด 50 เขต โดยการจบัฉลากขึน้มา 8 เขต ซึง่ไดแ้ก่ 
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  1.  เขตบางรกั 
 2.  เขตวฒันา 
  3.  เขตหว้ยขวาง 
  4.  เขตจตุจกัร 
  5.  เขตพญาไท 
  6.  เขตลาดพรา้ว 
  7.  เขตสมัพนัธวงศ ์
  8.  เขตบางนา 
  ขัน้ท่ี 2 การสุม่ตวัอยา่งโดยการกําหนดโควตา้ (Quota Sampling) ตามจาํนวนของเขตใน
กรุงเทพมหานครทีจ่บัสลากไดข้ ัน้ที ่1 ดว้ยการกําหนดสดัสว่นของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน จะ
ไดส้ดัสว่นของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 50 คน ต่อเขต ในจาํนวนทีเ่ทา่ๆ กนั หลงัจากนัน้พืน้ทีใ่นการเกบ็
ตวัอยา่งในแต่ละเขตจะเกบ็ตามตลาดนดัทีม่จีาํหน่ายกาํไลหนิมงคล  
  ขัน้ท่ี 3 การเลอืกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการวจิยัจะทาํการแจก
แบบสอบถามทีร่า้นขายเครือ่งประดบัในแต่ละเขตและรา้นคา้ทีจ่าํหน่ายสนิคา้ประเภทหนิสแีละกําไล
หนิสโีดยเฉพาะ รวมถงึหา้งสรรพสนิคา้ในแผนกเครือ่งประดบัทีม่กีาํไลหนิสจีาํหน่าย เน่ืองจากมกีลุ่ม
ตวัอยา่งอยูอ่ยา่งหนาแน่นและมสีนิคา้ประเภทกาํไลหนิใหเ้ลอืกซือ้มากมาย 
  ขัน้ท่ี 4 การสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามทีจ่ดัเตรยีมไวใ้หค้รบตามจํานวนทีต่อ้งการ ตามสถานทีต่่างๆ ทีอ่ยู่ในพืน้ที่
ทีม่กีารจาํหน่ายกาํไรหนิมงคลในเขตกรงุเทพมหานคร ทีก่าํหนดขัน้ตอนที ่3 
 
ตวัแปรท่ีศึกษา 
 1.  ตวัแปรอสิระทีใ่ชใ้นการศกึษา (Independent Variable) 
   1.1  ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์(Demographic Characteristics) ประกอบดว้ย 
    1.1.1  เพศ 
     1) ชาย 
     2) หญงิ 
    1.1.2  อาย ุ
    1) อาย ุ18 – 28 ปี 
    2) อาย ุ29 – 39 ปี 
    3) อาย ุ40 – 50 ปี 
    4) อาย ุ51 - 61 ปี 
    5) อาย ุ62 ปีขึน้ไป 
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   1.1.3  สถานภาพสมรส 
    1) โสด 
    2) สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
    3) หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
    1.1.4  ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
    1) ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
    2) กาํลงัศกึษา/จบปรญิญาตร ี
    3) กาํลงัศกึษา/จบปรญิญาโท/สงูกวา่ 
    1.1.5  อาชพีปจจุบนัั  
    1) นิสติ/นกัศกึษา 
    2) ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
    3) พนกังานบรษิทัเอกชน / ลกูจา้ง 
    4) ประกอบธุรกจิสว่นตวั /เจา้ของกจิการ/ นกัธุรกจิ 
    5) อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………… 
    1.1.6  รายไดต่้อเดอืน 
    1) น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 
    2) 10,001 – 20,000 บาท 
    3) 20,001 – 30,000 บาท 
    4) 30,001 - 40,000 บาท 
    5) 40,001 - 50,000 บาท 
    6) 50,001 บาท ขึน้ไป   
    1.1.7  สนใจกาํไลหนิประเภทใดมากทีส่ดุ  
    1) ประเภททีเ่น้นดา้นความมัง่คัง่ โชคลาภ 
    2) ประเภททีเ่น้นดา้นความรกั เสน่ห ์
    3) ประเภททีเ่น้นดา้นสขุภาพ 
    4) ประเภททีเ่น้นดา้นปกปองคุม้ครองใหป้ลอ้ ดภยั 
    5) ประเภททีเ่น้นดา้นเกยีรตยิศ บารม ีอาํนาจ วาสนา 
    6) ประเภททีเ่น้นดา้น สมาธ ิปญญา ั  

7) อื่นๆ โปรดระบุ ……………………………………. 
   1.2  ความเชื่อเกีย่วกบัหนินําโชค ประกอบดว้ย 
    1.2.1  ความเชื่อเกีย่วกบัวงจรชวีติของมนุษย ์
    1.2.2  ความเชื่อเกีย่วกบัสิง่เหนือธรรมชาตหิรอืเหนือวสิยั 
    1.2.4  ความเชื่อดา้นผสีางเทวดา 
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    1.2.5  ความเชื่อของขลงัของศกัดสิทิธ์์  
    1.2.6  ความเชื่อเบด็เตลด็ 
   1.3  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ 
    1.3.1 ดา้นผลติภณัฑ ์ 
    1.3.2  ดา้นราคา  
    1.3.3 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  
    1.3.4  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
    1.3.5  ดา้นบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร  
    1.3.6  ดา้นกายภาพและการนําเสนอ  
    1.3.7  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  
  2.  ตวัแปรตามทีใ่ชใ้นการศกึษา (Dependent Variable)  การตดัสนิใจในการซือ้ กําไลหนิสี
มงคล ประกอบดว้ย 
   2.1  การรบัรูถ้งึความตอ้งการ  
   2.2  การคน้หาขอ้มลู  
   2.3  การประเมนิผลทางเลอืก  
   2.4  การตดัสนิใจซือ้  
   2.5  พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้  
 
นยามคาํศพัทเ์ฉพาะิ  
 1.  กาํไลหนมงคล ิ หมายถงึ เครื่องประดบัประเภทสรอ้ยขอ้มอืทีร่อ้ยดว้ยหนิส ีทีผ่า่นการ
กลงึใหเ้ป็นทรงกลมหรอืเหลีย่ม ขนาด 1, 8, 10 , 12 ,14 ม.ล ชนิดต่างๆ  
  2.  ผูบ้รโภค ิ หมายถงึ ผูท้ีซ่ือ้กาํไลหนิมงคลในกรงุเทพมหานคร 
  3.  การตดัสนใจซ้ือ ิ หมายถงึ ลําดบัขัน้ตอนของผูบ้รโิภคแต่ละบุคคลทัง้ก่อนและหลงัการ
เลือกซื้อ ประกอบด้วย การรับรู้ถึงความต้องการ หรือการรับรู้ปญหา การค้ั นหาข้อมูล การ
ประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้  
  4.  ลกัษณะประชากรศาสตร ์หมายถึง คุณลกัษณะเฉพาะบุคคลที่แตกต่างกนัในด้าน 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส การศกึษา อาชพี รายได ้ความสนใจในกาํไลหนิ 
  5.  ความเช่ือ หมายถงึ ความมัน่ใจต่อสิง่นัน้ๆ ว่าเป็นความจรงิ เป็นเรื่องทีม่กีารสบืต่อกนั
มาเป็นเวลานาน ประกอบดว้ย (1) ความเชื่อเกีย่วกบัวงจรชวีติของมนุษย ์(2) ความเชื่อเกีย่วกบัสิง่
เหนือธรรมชาตหิรอืเหนือวสิยั (3) ความเชื่อเกีย่วกบัจกัรวาลวทิยาการ (4) ความเชื่อดา้นผสีาง
เทวดา (5) ความเชื่อของขลงัของศกัดสิิ์ ทธ ์(6) ความเชื่อเบด็เตลด็ (ความเชื่อทัว่ๆ ไป)  
  6.  ความเช่ือเก่ียวกบัหนนําโชคิ  หมายถงึ หนินําโชคจะสามารถบําบดัหรอืตอบสนอง 
ความตอ้งการของผูส้วมใส ่ซึง่มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ กาํไลหนิมงคล  
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  7.  สวนประสมการการตลาดบรการ ่ ิ หมายถึง ปจจยัที่ผูบ้รโิภคใช้พจิารณาตัั ดสนิใจ
ก่อนการเลอืกซือ้กําไลหนิมงคล ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ดา้นการ
สง่เสรมิทางการตลาด ดา้นบุคคลาการทีใ่หบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
   ด้านผลิตภณัฑ์ หมายถึง กําไลหินมงคลที่มลีกัษณะกายภาพทัง้แบบกลมและแบบ
เหลีย่มทีม่กีารออกแบบสวยงาม คุณภาพของหนิ ตราสนิคา้และการรบัประกนัคุณภาพของหนิ  
   ดา้นราคา หมายถงึ มลูค่าของราคาเมื่อเทยีบกบัคุณภาพทีไ่ดร้บั ราคาเหมาะสมเมื่อ
เทยีบกบัเครือ่งประดบัประเภทอื่น  
   ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย หมายถงึ สถานทีว่างจําหน่ายสนิคา้ ความสะดวกในการ
หาซือ้สนิคา้ 
   ดา้นส่งเสรมิการตลาด หมายถงึ การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ การลดราคาสนิคา้และ
การจดักจิกรรมทางการตลาด 
   ดา้นบุคคลากร หมายถงึ พนักงานทีใ่หบ้รกิารมคีวามรูใ้นการใหข้อ้มูลความรูข้องหนิที่
ถูกตอ้ง มอีธัยาศยัไมตร ียิม้แยม้แจม่ใส เตม็ใจใหบ้รกิาร 
   ดา้นกระบวนการ หมายถงึ ขัน้ตอนการใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ การสง่มอบทีต่รงเวลา การ
ชาํระเงนิทีถู่กตอ้ง  
   ลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง ลกัษณะการตกแต่งของร้านจําหน่ายสินค้า ความ
น่าเชื่อถอืของรา้น เช่น ความสะอาด บรรยากาศของรา้น แผ่นปายใหค้วามรูข้อ้มลูหนิเพื่อดึ้ งดูดตวั
สนิคา้  
 
กรอบแนวคดในการทาํวจยัิ ิ  
  เรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ความเชื่อกบัการตดัสนิใจซือ้
กาํไลหนิมงคลของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
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ตวัแปรอสระิ   ตวัแปรตาม 
ลกัษณะประชากรศาสตร ์

- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- การศกึษา 
- อาชพี 
- รายได ้
-ความสนใจในกาํไลหนิ 
 

ความเช่ือเก่ียวกบัหนนําโชคิ  
- ความเชื่อเกีย่วกบัวงจรชวีติมนุษย ์
- ความเชื่อเกีย่วกบัสิง่เหนือธรรมชาตหิรอื 
  เหนือวสิยั 
- ความเชื่อเกีย่วกบัจกัรวาลวทิยากาล 
- ความเชื่อดา้นผสีางเทวดา 
- ความเชื่อเรือ่งของขลงัสิง่ศกัดสิทิธ์์  
- ความเชื่อเบด็เตลด็ 
 
 

สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  
- ดา้นผลติภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
- ดา้นสง่เสรมิทางการตลาด 
- ดา้นบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร 
- ดา้นกายภาพและการนําเสนอ 
- ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

 

การตดัสนใจในการซ้ือกาํไลหนมงคลิ ิ  

 
ภาพประกอบ 3 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
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สมมตฐานการวจยั ิ ิ  
 1. ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคล
ของบรโิภค ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
  2. ความเชื่อเกี่ยวกับหินนําโชคมีความสมัพนัธ์กบัการตัดสินใจซื้อกําไลหินมงคล ใน
กรงุเทพมหานคร 
  3. ส่วนประสมทางการตลาดบริการประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลในกรงุเทพมหานคร 
 
 
 



บทท่ี  2 
เอกสารและงานวจยั ท่ีเก่ียวข้ิ อง 

 
  การศกึษาวจิยัเรื่องความสมัพนัธข์องส่วนประสมทางการตลาดกบัความเชื่อทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง และไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
  1. แนวความคดิเกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
  2.  แนวความคดิเกีย่วกบัความเชื่อ 
  3.  แนวความคดิเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด 
  4.  แนวความคดิเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ 
  5.  ความรูค้วามเขา้ใจเรือ่งหนิส ี 
  6.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. แนวความคดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากริ ศาสตร ์
 ความหมายของประชากรศาสตร ์
  วชิาที่ศึกษาเกี่ยวกบัการศึกษาประชากรทัง้น้ีคําว่า“Demo”หมายถึง“People”ซึ่งแปลว่า
“ประชาชน” หรอื “ประชากร” สว่นคาํว่า “Graphy” หมายถงึ “Writing Up” หรอื “Description” ซึง่
แปลว่า “ลกัษณะ” ดงันัน้ เมื่อแยกพจิารณาจากรากศพัทค์าํว่า “Demography” คอืวชิาทีเ่กีย่วกบั
ประชากรนัน่เอง (ชยัวฒัน์ ปญจพงษ์ั ; และณรงค ์เทยีนสง่. 2521: 2) 
  ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกนัไป โดยความแตกต่าง 
ทางประชากรศาสตร ์จะมอีทิธพิลต่อการสือ่สาร (พรทพิย ์วรกจิโภคาทร. 2529: 312-315) 
  คิริวรรณ เสรีร ัตน์ และคณะ (2539: 41-42) กล่าวว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตร ์
ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา เหล่าน้ีเป็น 
เกณฑท์ีนิ่ยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่ําคญัและสถติทิี ่
วัดได้ของประชากรที่ช่วยกําหนดตลาดเปาหมาย ในขณะที่ลักษณะด้านจิตวิทยาและสังคม ้

ว ัฒนธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเปาหมายเท่านั ้น  ข้อมูลด้าน ้

ประชากรศาสตรจ์ะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการกําหนดตลาดเปาหมายรวมทัง้งา่ยต่อการ ้

วดัมากกวา่ตวัแปรอื่น ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีส่าํคญัมดีงัน้ี 
  1. อายุ (Age) เน่ืองจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีม่ี
อายแุตกต่างกนั นกัการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างของ
สว่นตลาด ไดค้น้ควา้ความตอ้งการของตลาดสว่นเลก็ (Niche Market) โดยมุง่ความสาํคญัทีต่ลาด
อายสุว่นนัน้ 
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  2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งสว่นการตลาดเชน่กนั นกัการตลาดตอ้งศกึษาตวัแปร
น้ีอย่างรอบครอบ เพราะในปจจุบนัตวัแปรดา้นเพศมกีารเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมการบรโิภค การั

เปลีย่นแปลงดงักล่าวอาจมสีาเหตุจากการทีส่ตรทีาํงานมากขึน้ 
  3. ลกัษณะครอบครวั (Marital Status) ในอดตีถึงปจจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็นั

เปาหมายทีส่าํคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดโดยมาตลอด และมคีวามสาํคญัอยา่งยิง่ขึน้้

ในสว่นทีเ่กีย่วกบัหน่วยผูบ้รโิภค นกัการตลาดจะสนใจจาํนวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนทีใ่ช้
สนิคา้ใดสนิคา้หน่ึง และยงัสนใจในการพจิารณาลกัษณะทางประชาการศาสตร ์และโครงสรา้งดา้นสื่อ
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืนเพือ่ชว่ยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 
  4. รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปร
สําคญัในการกําหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคที่มคีวามรํ่ารวย แต
อย่างไรก็ตามครอบครัวที่มีรายได้ตํ่ าจะเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ ปญหาสําคญัในการแบ่งสว่ั

การตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดยีวก็คอื รายได้จะเป็นตวัชี้ความสามารถในการจ่ายสนิค้า
หรอืไม่มคีวามสามารถในการจ่ายสนิค้า ในขณะเดียวกนัการเลือกซื้อสนิค้าที่แท้จรงิอาจถือเป็น
เกณฑ์ รูปแบบการดํารงชวีติ รสนิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ แม้รายได้เป็นตวัแปรที่ใช้บ่อยมาก 
นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตร์หรอือื่นๆ เพื่อให้
กาํหนด ตลาดเปาหมายไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ ้  
  สุดาดวง เรอืงรุจริะ (2543: 67) กล่าวถงึการแบ่งตลาดตามลกัษณะประชากรนัน้เป็นการ 
แบ่งตลาดตามอายุ รายได ้อาชพี เชือ้ชาต ิและชัน้ของสงัคม การแบ่งเช่นน้ีไดป้ระโยชน์ เน่ืองจาก 
ไดต้ลาดใหญ่ และสามารถวดัคา่ไดด้ ี
  คนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนั จะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะหจ์าก
ปจจยั ดงัน้ี ั (ปรมะ สตะเวทนิ 2533: 112) 
  1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ทําใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสื่อสารต่างกนั คอื 
เพศหญงิมแีนวโน้มมคีวามตอ้งการทีจ่ะสง่และรบัขา่วสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีเ่พศชายไมไ่ดม้ ี
ความตอ้งการทีจ่ะสง่และรบัขา่วสารเพยีงอยา่งเดยีวเท่านัน้ แต่มคีวามตอ้งการจะสรา้งความสมัพนัธ ์
อนัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัและส่งข่าวสารนัน้ด้วย (ปรมะ สตะเวทนิ. 2533: 112; อ้างองิจาก Will, 
Coldwater; & Yates. 1980: 87)  นอกจากน้ี เพศหญงิและเพศชายมคีวามแตกต่างกนัอยา่งมากใน
เรื่องความคดิ ค่านิยม และทศันคต ิเพราะวฒันธรรมและสงัคม กําหนดบทบาทและกจิกรรมของคน
สองเพศไวต่้างกนั 
  2. อาย ุเป็นปจจยัทีท่ําใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิและพฤตกิรรม คนที ่ั

อายุน้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนิียมยดึถืออุดมการณ์ และมองโลกในแง่ดมีากกว่าคนที่อายุมากใน 
ขณะทีค่นทีอ่ายุมาก มกัจะมคีวามคดิทีอ่นุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฏบิตั ิระมดัระวงั มองโลกในแงร่า้ย 
กว่าคนที่มอีายุน้อยเน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชวีติที่แตกต่างกนั ลกัษณะการใช้สื่อมวลชนก็
ต่างกนั คนทีม่อีายมุากมกัจะใชส้ือ่เพือ่แสวงหาขา่วสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทงิ 
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  3. การศึกษา เป็นปจจัั ยทีท่าํใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่างกนั 
คนทีม่กีารศกึษาสงูจะไดเ้ปรยีบอยา่งมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่ ีเพราะเป็นผูม้คีวามกวา้งขวาง และ
เขา้ใจสารไดด้ ีแต่จะเป็นคนไม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มหีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ ในขณะที ่คนมี
การศกึษาตํ่ามกัจะใชส้ื่อประเภทวทิยุ โทรทศัน์และภาพยนตร ์หากผูม้กีารศกึษาสงูมเีวลาว่าง พอก็
จะใช้สื่อสิง่พมิพ์ วทิยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร์ แต่หากมเีวลาจํากดัก็จะแสวงหาข่าวสาร จากสื่อ
สิง่พมิพม์ากกวา่ประเภทอื่น 
  4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ  หมายถึง อาชีพ รายได้ ลกัษณะที่อยู่อาศยัและ 
สถานภาพทางสงัคมของบุคคล จํานวนสมาชกิทีอ่าศยัอยู่ร่วมกนั เชือ้ชาต ิมอีทิธพิลอย่างสาํคญัต่อ 
ปฏกิริยิาของผูร้บัสารทีม่ต่ีอผูส้ง่สาร เพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคต ิคา่นิยม และ
เปาหมายทีต่่างกนั้  
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2545: 38-39) กล่าวว่าลกัษณะทางประชากรศาสตรร์วมถงึอายุ เพศ 
วงจรชวีติของครอบครวั การศกึษา รายได ้เป็นตน้ ลกัษณะดงักล่าวมคีวามสาํคญัต่อนักการ ตลาด
เพราะมนัเกี่ยวพนักบัอุปสงค์ (Demand) ในตวัสนิคา้ทัง้หลาย การเปลี่ยนแปลงทางประชากร- 
ศาสตร์ชี้ให้เห็นถึงการเกิดขึ้นของตลาดใหม่ และตลาดอื่นก็จะหมดไป หรือลดความสําคญั ลง 
ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีส่าํคญัมดีงัน้ี  
  1.  อายุ นักการตลาดต้องคํานึงถงึความสําคญัของการเปลี่ยนแปลงของประชากรในเรื่อง 
ของอายดุว้ย 
  2.  เพศจํานวนสตร ี(สมรสหรอืโสด) ที่ทํางานนอกบ้านเพิม่มากขึน้เรื่อยๆ นักการตลาด 
ตอ้งคาํนึงว่าปจจุบนัสตรเีป็ั นผูซ้ือ้รายใหญ่ ซึง่ทีแ่ลว้มาผูข้ายเป็นผูต้ดัสนิใจซือ้ นอกจากนัน้บทบาท 
ของสตรแีละบุรษุบางสว่นทีซ่ํ้ากนั 
  3.  วงจรชีวิตครอบครวั ขัน้ตอนแต่ละขัน้ของวงจรชีวิตของครอบครวัเป็นตวักําหนดที ่
สาํคญัของพฤตกิรรม ขัน้ตอนของวงจรชวีติของครอบครวัแบ่งออกเป็น 9 ขัน้ตอน ซึง่แต่ละขัน้ ตอน
จะมพีฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั 
  4.  การศึกษาและรายได้ มีอิทธิพลต่อรายได้เป็นอย่างมาก การรู้ ว่าอะไรเกิดขึ้นกับ
การศกึษาและรายไดเ้ป็นสิง่สาํคญั เพราะแบบแผนการใชจ้า่ยขึน้อยูก่บัรายไดท้ีไ่ดร้บั 
  แนวคดิดา้นประชากรศาสตร ์เป็นตวัแปรสาํคญัในการวจิยัเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างส่วน
ประสมทาการตลาด ความเชื่อกบัการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคล จากแนวคดิ ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษา
ลกัษณะ ประชากรศาสตรด์า้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เน่ืองจาก
เป็นตวัแปรในการแบ่งสว่นตลาดทีส่าํคญั  
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2. แนวความคดิ เก่ียวกบัความเช่ือ 
 2.1 ความหมายและแนวคดเก่ียวกบัความเช่ือิ  
 ความหมายและแนวคดิของความเชื่อ มแีงม่มุหลายๆ ดา้นดงัน้ี 
  ความเช่ือ ( Belief) (http://th.wikipedia.org 18 ตุลาคม 2558) หมายถงึ การยอมรบัว่าสิง่
ใดสิง่หน่ึงเป็นความจรงิ หรอืมกีารดํารงอยู่จรงิ โดยอาศยัประสบการณ์ตรง การไตร่ตรอง หรอืการ
อนุมาน  
  ความเช่ือเร่ืองโชคลาง (Superstition) (เสาวลกัษณ์ อนนัตศานต.์ 2543) หมายถงึ พลงั
ผลกัดนัอย่างหน่ึง ของพฤตกิรรม มนุษย์ทําใหเ้กดิ ความหวงัที่จะเอาชนะพลงัอํานาจชัว่รา้ย และ
เป็นพลงัทีม่อีทิธพิลต่อ โชคชะตาของมนุษย ์ไมม่ใีครทีจ่ะหลุดรอดจากประสบการณ์ และจติวทิยาซึง่
มเีสน่ห์น่าหลงใหลอย่างลึกซึ้งน้ีได้ ปจจุบนัก็ยงัมเีรื่องราวของความเชื่อซึ่ง มพีลงัในการกําหนดั

ความคดิ และการกระทาํของมนุษยห์ลงเหลอือยู ่
  การยอมรบัขอ้เสนอขอ้ใดขอ้หน่ึงไวว้่าเป็นจรงิ การยอมรบัโดยสาระสาํคญั แลว้เป็นการรบั
เชงิพุทธปญญาแมว้่าจะมอีารมณ์สะเทอืนใจเขา้มาประกอบร่วมดว้ย ความเชื่อ จะก่อใหเ้กดิภาวะั

ทางจติ ขึน้ในบุคคล ซึ่งอาจเป็นพืน้ฐานสําหรบัการกระทําโดยสมคัรใจของบุคคลนัน้ (เสาวลกัษณ์ 
อนนัตศานต.์ 2543) 
  ส. เศรษฐบุตร (2525) ใหห้มายความว่า ความเชื่อหมายถงึ เชื่อถอื ไวว้างใจ เชื่อว่ามี
ประโยชน์ ศรทัธา 
  เอม็ โลคชิ  (M. Rokeach. 1970) ไดอ้ธบิายความหมายของความเชื่อว่า หมายถงึ 
ความคดิใดๆ ทีเ่ป็นไปได ้หรอืแน่ใจเกี่ยวกบัการมอียู่การเป็นอยู่ซึ่งเป็นสิง่ที่ควรทําหรอืไม่ควรทํา 
ทัง้น้ีเป็นปจจยัทีท่าํใหค้นแสดงพฤตกิรรมตามความเชื่อนัน้ั  
  คอทเลอร ์(Kotler. 2003) กล่าวว่า ความเชื่อ (Beliefs) หมายถงึความคดิทีบุ่คคลยดึถอืใน
ใจเกีย่วกบัสิง่ใดสิง่หน่ึงซึง่เป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดตี  
  กิง่แกว้ เพช็รราช (2542) กล่าวว่า ความกลวัและความไมรู่เ้ป็นเหตุใหเ้กดิความเชื่อ และ
ความเชื่อกเ็ป็นสว่นหน่ึงทีท่ําใหเ้กดิศาสนาแมป้จจุบนัน้ีวทิยาศาสตรเ์จรญิกา้วหน้าไปมากแต่มนุษย์ั

กย็งัมพีฤตกิรรมแสดงออกทางความเชื่อกนัอยูใ่นชวีติประจาํวนั  
  ธวชั ปุณโณทก (2528) กล่าวว่า ความเชื่อ คอื การยอมรบัอนัเกดิอยู่ในจติสํานึกของ
มนุษย์ต่อพลงัอํานาจเหนือธรรมชาติ ที่เป็นผลดหีรอืผลรา้ยต่อมนุษย์ หรอืสงัคมนัน้ๆ แม้ว่าพลงั
อํานาจเหนือธรรมชาติเหล่านัน้ ไม่สามารถที่จะพสิูจน์ได้ว่าเป็นความจรงิ แต่มนุษย์ในสงัคมหน่ึง
ยอมรบัและให้ความเคารพเกรงกลวั สิ่งเหล่าน้ีเรียกว่าความเชื่อ ฉะนัน้ความเชื่อจึงมีขอบเขต
กวา้งขวางมาก ไม่เพยีงแต่จะหมายถงึความเชื่อในดวงวญิญาณ ภูตผ ีคาถาอาคม เครื่องรางของ
ขลงั โชคลาง ไสยเวท ต่างๆ ( belief in spiritual beings) ยงัรวมไปถงึธรรมชาตทิีม่นุษยย์อมรบันบั
ถอื เชน่ ตน้ไม ้ตน้โพธ ิตน้ไทร เป็นตน้ ์  
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  ภูมจิติ เรอืงเดช (2542) กล่าวว่า ความเชื่อ เป็น การยอมรบันับถอืสิง่ใดสิง่หน่ึงที ่มตีวัตน
หรอืไม่มกี็ตามว่าเป็นความจรงิหรอืมอียู่จรงิกบัการยอมรบันับถือน้ี อาจจะมหีลกัฐานอย่างเพยีง
พอทีจ่ะพสิจูน์ไดห้รอือาจจะไมม่หีลกัฐานทีจ่ะนํามาใชพ้สิจูน์ใหเ้หน็จรงิเกีย่วกบัสิง่นัน้กไ็ด ้ 
  สมรรตัน์ พนัธุเ์จรญิ (2542) กล่าววา่ ความเชื่อ คอืความคดิเหน็อยา่งมัน่ใจว่าภาวะใดมอียู่
เป็นอยู ่เป็นสิง่ทีค่นในสงัคมถ่ายทอดสบืต่อกนัมา และมอีทิธพิลต่อการดาํเนินชวีติ  
  วทิย ์พณิคนัเงนิ (2515) กล่าวว่า ความเชื่อเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมมนุษย ์ทีต่อ้งการ
ความปลอดภยัทัง้ทางร่างกายและจิตใจ และมกัได้รบัมาจากคําบอกเล่าจากรุ่นสู่รุ่น ว่ามอีํานาจ
ลกึลบัทีช่ว่ยคุม้ครองรกัษาตนจงึมกีารประกอบพธิกีรรมต่างๆ เพือ่แสดงความเคารพสิง่ศกัดสิทิธ ิภตู ิ์ ์
ผ ีปีศาจ ทีม่อียูใ่นสงัคมนัน้  
  สถาพร ศรสีจัจงั (2533) กล่าวว่า ความเชื่อ หมายถงึการยอมรบั ขอ้เสนออย่างใดอย่าง
หน่ึงวา่เป็นความจรงิ การยอมรบัน้ีอาจจะเกดิจากสตปิญญา เหตุผลหรอื ศรทัธา กไ็ด้ั  

  สนุทร ีโคมนิ (2539) กล่าววา่ ความเชื่อเป็นความนึกคดิยดึถอื โดยทีเ่จา้ตวัจะรูต้วั หรอืไม่
กต็าม เป็นสิง่ทีส่ามารถจะศกึษาและวดัไดจ้ากคาํพดูและการกระทาํของคน 
  
 2.2 สาเหตแุหงความเช่ือ่  
  เสาวลกัษณ์ อนนัตศานต ์(2543) อธบิายวา่ ในสมยัก่อนมนุษยย์งัไมม่คีวามเจรญิดา้นวตัถุ
เพยีงพอ ดา้นความคดิกจ็ํากดั ไม่สามารถเขา้ใจ ปรากฏการณ์หลายๆ ที่เกดิจากพลงัธรรมชาตไิด ้
จงึทําใหเ้กดิการหวาดกลวั และอธบิายไม่ได ้มนุษยจ์งึเชื่อว่า ความเป็นไปของสรรพสิง่ทัง้หลายที่
เกดิจากการดลบนัดาลของพลงัอํานาจเหนือธรรมชาตมิคีวามน่ากลวั จงึเกดิความเชื่อในสิง่ที่ไม่มี
ตวัตน หรอื ในสิง่ทีไ่มอ่าจหาเหตุผลมาพสิจูน์ได ้ความเชื่อของมนุษยข์ยายออกไปมากมาย และสบื
ทอดออกจากสมยัดัง้เดมิมา จนถงึปจจุบนับางอยา่งกไ็รเ้หตุผล บางอย่ั างกอ็ธบิายไดด้ว้ยเหตุผล  
  ในสมยัก่อนเมื่อมนุษย์ได้พบกับเหตุการณ์ธรรมชาติ เช่น ฟาผ่า แผ่นดินถล่ม ก็เกิด้

ความคดิว่าจะต้องมสีิง่ที่บนัดาลใหเ้กดิอย่างนัน้เป็นอย่างนัน้ กเ็กดิความเกรงกลวัเมื่อเป็นเช่นนัน้
มนุษยจ์งึแสวงหาสิง่ทีจ่ะคุม้ครองปองกนัอนัตรายทีอ่าจเกิ้ ดขึน้กบัตวัเองและบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้กดิ
ความร่มเยน็เป็นสุข ปราศจากภยัพบิตัทิ ัง้ปวง จงึพากนัสรา้งศาล เทพารกัษ์ขึน้ เป็นการสมมุตวิ่า
เทพเจา้หรอืผจีะมรีปูร่างเป็นอย่างนัน้อย่างน้ีตามจนิตนาการของตนเองหรอืสงัคมและจดักระทําพธิี
ต่างๆ บูชาสกัการะ เซ่นสรวงเพื่อใหส้ิง่ทีต่นเองคดิว่ามอียู่นัน้ไดผ้่อนคลายความรุนแรงโหดรา้ยลง
บา้ง (มณ ีพยอมยงค.์  2530) 
  ตัง้แต่ดกึดาํบรรพจ์นกระทัง่ถงึปจจุบนัแมใ้นปจจุบนัน้ีความเชื่อกย็งักลายเป็นสิง่ทีฝ่งอยูใ่นั ั ั

ความรูส้กึของมนุษยท์ุกเพศทุกวยัและทุกระดบัการศกึษา ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะมนุษยเ์รายงัมคีวามไม่
มัน่คงทางจติใจ ซึง่ความเชื่อของมนุษยใ์นแต่ละยุคแต่ละสมยัอาจแตกต่างกนัไป ทัง้น้ีอาจเน่ืองจาก
สภาวะแวดล้อม การศึกษาและการพฒันาทางสงัคม คนสมยัก่อนมคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบั
ปรากฏการณ์ธรรมชาตน้ิอยมาก โดยเชื่อว่าธรรมชาตเิป็นสิง่ทีม่พีลงัอํานาจ มอีนัตรายและน่ากลวั 
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ดงันัน้ความกลวัจึงเป็นอารมณ์ที่มบีทบาทสําคญัอย่างหน่ึงที่ก่อให้เกิดความเชื่อเกิดศาสนาและ
พธิกีรรมขึน้ (แสง จนัทรง์าม. 2534) 
  บุปผา บุญทพิย ์(2532) กล่าวถงึสาเหตุทีม่นุษยส์รา้งความเชื่อขึน้มานัน้อาจแยกเหตุผลได ้
2 ประการใหญ่ๆ คอื 
  1.  ความเชื่อ เกดิจากความกลวัของมนุษย ์หรอืความไมรู่ข้องมนุษย ์หรอืบางสิง่มนุษยห์า
เหตุผลไม่ได ้แต่มนุษยก์เ็ชื่อว่าผลทัง้หลายต้องมาจากการกระทําของผูใ้ดผูห้น่ึง แต่ไม่ทราบว่ามา
จากใคร จงึอาจสมมตวิ่าเป็นการกระทําของเทพ ภูต ผ ีปิศาจ เช่น ฝนตก ฟาผ่า น้ําทว่ม ไฟไหมก้้

เป็นเรื่องของธรรมชาต ิมนุษยส์มยัก่อนอยู่ภายใตอ้ทิธพิลเหล่าน้ีจงึสมมตใิหม้เีทพต่างๆ ประจําเช่น 
พระพริุณ พระแม่คงคา พระเพลงิ นางเมขลา รามสูร เป็นต้น หรอืการเกดิโรคต่างๆ ซึ่งมนุษยไ์ม่
ทราบสาเหตุ เช่น โรคห่า กจ็ะมกีารทาํพธิ ีและความไม่รูน้ี้ เมื่อวทิยาการต่างๆ เจรญิขึน้ กส็ามารถ
อธบิายเหตุ ผลสบืหาขอ้เทจ็จรงิได ้ความเชื่อบางอย่างจงึอาจเสื่อมคลาย หรอืค่อยๆ หมดไปเลกิรา
ไปในทีส่ดุ เชน่ การแหน่างแมวขอฝน เป็นตน้ 
  2.  ความเชื่อ เกิดจากมนุษย์ที่มคีวามฉลาด มปีระสบการณ์มากกวามเีจตนาที่จะให้คน
อื่นๆ ในกลุ่มชน หรอืสงัคมนัน้เชื่อฟงปฏิั บตัติาม จงึตัง้ความเชื่อขึน้โดยแฝงเหตุผลต่างๆ ไว ้โดยมี
จุดมุง่หมายต่างๆ กนัไป เชน่ 
   2.1  เพือ่ความเป็นระเบยีบของสงัคม เชน่ หา้มฉี่รดจอมปลวกอวยัวะเพศจะบวม 
   2.2  เพื่อความเป็นอยู่มมีารยาท เช่น ไม่ใหก้นิขา้วในหมอ้ หา้มเยบ็ผา้ในตวั หา้มรอ้ง
เพลงในครวั 
   2.3  เพื่อสุขภาพอนามยั และการรกัษาความปลอดภยั เช่นไม่ใหน้อนตอนเยน็ตะวนัจะ
ทบัตา หา้มนอนใตข้ือ่เชื่อวา่ผจีะอาํ 
   2.4  เพื่อผลทางดา้นจติใจ เช่น เกดิกําลงัใจ เกดิความหวงั เกดิความอุตสาหะหรอืเพื่อ
ความมุงมัน่ที่จะทําความด ีเช่น ใหต้กับาตรร่วมขนัจะไดพ้บกนัอกีชาติหน้า ก่อนออกจากบ้านให้
สวดมนตก์ารเดนิทางจะปลอดภยั 
 2.5 อื่นๆ เช่น ต้องการใหเ้ป็นผูม้คีวามเมตตา มคีวามหกัหา้มใจอื่นๆ เช่น ไม่ใหร้อ้งไหน้ํ้าตารดศพ
จะทาํใหว้ญิญาณของผูต้ายไมเ่ป็นสขุ 
  
 2.3การจาํแนกประเภทความเช่ือ 
 เฮด็  (เสาวลกัษณ์ อนนัตศานต.์ 2543;  อา้งองิจาก Hand.  n.d.) ไดจ้าํแนกความเชื่อ
ออกเป็นหวัขอ้ใหญ่ๆ ไดด้งัน้ี 

  1.  ความเชื่อเกี่ยวกบัวงจรชวีติของมนุษย์ เช่นการผ่านพธิ ีการเกดิ การสมรส การตาย 
เป็นตน้ 
  2.  ความเชื่อเกีย่วกบัสิง่เหนือธรรมชาต ิหรอืเหนือวสิยั 
  3.  ความเชื่อเกีย่วกบัจกัรวาลวทิยาการ และโลกมนุษย ์เชน่ เรือ่งดนิฟาอากาศ้  
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  4.  ความเชื่อเบด็เตลด็ คอืความเชื่อทัว่ๆ ไปทีไ่มจ่ดัวา่อยูใ่นประเภททีก่ล่าวมาแลว้  
  งามพศิ สตัยส์งวน (2537) ในดา้นของนกัมานุษยวทิยา ความเชื่อแบ่งออกเป็น 2 ประเภท  
  1. คตผิสีางเทวดา (animism) หมายถงึความเชื่อทีว่่าไม่ใช่แค่สิง่มชีวีติเท่านัน้ทีม่ ีชวีติ 
และมบุีคลกิภาพ แต่สิง่ทีไ่มม่ชีวีติ กม็ชีวีติ และมบุีคลกิภาพดว้ย สิง่มอีาํนาจเหนือ ธรรมชาตไิดแ้ก่ผี
สาง เทวดาปีศาจ เทพเจ้าวิญญาณ เชื่อกันว่าอํานาจเหนือธรรมชาติ มีพฤติกรรมและอารมณ์ 
เหมอืนมนุษยท์ัว่ๆ ไป ภตู ิผปีีศาจดงักล่าว อาจอาศยัอยูใ่นตน้ไม ้ในหนิ แมน้ํ่า ภเูขา หรอืในตวัสตัว์
หรอืในตวัมนุษย ์
  2. คตคิวามเชื่อของขลงัของศกัดสิทิธ์ ์ (animatism) หมายถงึความเชื่อในอํานาจเหนือ
ธรรมชาตทิีไ่มม่รีปูรา่งลกัษณะ และบุคลกิทีเ่หมอืนมนุษยท์ัว่ๆ ไป หรอืทีเ่รยีกว่า มานา (mana) ซึง่
กค็อื อาํนาจเหนือธรรมชาต ิมานาอาจมอียูใ่นวตัถุสิง่ของต่างๆ เชน่ ตน้ไม ้หนิ ลกูศร และมอียูใ่นคน
ดว้ย คนแต่ละคนมอีาํนาจเหนือธรรมชาตดิงักล่าว ไมเ่ทา่กนั 
 
  2.4 คาํและความหมาย “เครื่องรางของขลงั 
 เครื่องราง มคีวามหมาย ตามพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2525 อธบิายไว้
ว่า ของทีพ่บัถอืว่าปองกนัอนัตราย ยงิไม่ออก ฟนไม่เขา้ เช่น ตะกรุด ผา้ยนัต์ เหลก็ไหล ส่วนของ้ ั

ขลงั หมายถงึ ของทีม่อีาํนาจศกัดสิทิธเิชื่อกนัวา่ อาจบนัดาลให ้สาํเรจ็ไดด้งัประสงค์์  
  พจนานุกรมศพัทส์งัคมวทิยา ฉบบัราชบณัฑติยสถาน อธบิายคาํว่า Amulet. Fetish, และ 
Talisman ดงัน้ี 
  เครื่องรางของขลงั (Amulet) หมายถึง วตัถุหรือเครื่องประดบัที่สวมไว้ เพื่อปองกนั้

โรคภยั ปองกนัการทาํคุณไสย หรอื ปองกนัผปีีศาจอื่นๆ ้ ้  
  ของขลงั (Fetish) หมายถงึ วตัถุเป็นของธรรมชาต ิหรอืทีท่าํเทยีมขึน้ จะมชีวีติ หรอืไมม่ี
ชวีติกต็าม ซึง่เชื่อกนัวา่มอีาํนาจเหนือธรรมชาต ิหรอืมวีญิญาณสงิอยู ่และ สามารถบนัดาลใหเ้กดิผล
อยา่งใด อยา่งหน่ึงได ้
  เคร่ืองรางของขลัง (Talisman) หมายถึง วัตถุที่เชื่อกันว่าสามารถปองกันให้พ้น ้

อนัตรายจากสิ่งชัว่ร้าย หรือช่วยนําโชคดีมาให้ ความขลังนัน้อาจผูกพนักับเรื่องดวงดาว และ
โชคชะตาดว้ย  
  เครื่องรางของขลงัมกีําเนิดมาจากหลายแหล่ง ส. พลายน้อย (เสาวลกัษณ์ อนันตศานต. 
2543) อธบิายวา่ 
  เครือ่งรางเกดิจากศาสนา เกดิจากนิยายปรมัปรา จากสิง่ทีผ่ดิ ธรรมชาต ิหรอื สิง่ทีเ่ป็นของ
ประหลาด เช่น ชาวฟิลปิปินสเ์ชื่อว่าก้อนหนิ ทีไ่ดจ้ากปลกีลว้ย เป็นเครื่องรางของขลงัทีว่เิศษมาก 
พอปลกีลว้ยขยาย บานออกจะมกีอ้นหนิหล่นลงมาใหค้อยรบัเอาไวใ้หไ้ด ้พอไดแ้ลว้ตอ้งรบี กลนืกอ้น
หนินัน้ก่อนจะมพีวกผมีายือ้แย่ง ส. พลายน้อยอธบิายถงึเครื่องรางว่าคนไทยเรานิยมเครื่องรางของ
ขลงัมาตัง้แต่สมยัโบราณ มเีรื่องราว ปรากฎไวใ้นราชพงศาวดาร และในวรรณคดหีลายเรื่อง มทีัง้
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เครื่องรางที่ มนุษย์ทําขึ้น และที่เกดิเองตามธรรมชาติ เครื่องรางที่ใช้นอกกาย เช่น ตะกรุด พระ
ภควมั ไขเ่ป็ดหนิ ลกูไขด่นัทองแดง ฯลฯ เครือ่งรางทีฝ่งไวใ้นกาย เช่น ฝงเขม็ ฝงเพชร ฝงเหลก็ไหล ั ั ั ั

ฯลฯ เชน่ ตรเีพชรกลา้  
 
  2.5 ปัจจยัท่ีกอใ่ ห้เกดเครื่องริ าง 
  ในการพจิารณาการเกดิเครื่องราง เราอาจพจิารณาจากสิง่ต่างๆ ทีถ่อืว่ามคีวามศกัดสิทิธิ์ ์
สิงสถิตอยู่ ซึ่งจะปรากฏในรูปแบบต่างๆ กนัตามความเชื่อถือ ซึ่งอาจจําแนกได้ ดงัน้ี  (บุญลือ   
วนัทายนต.์ 2539: 56) 
  1.  ความเชื่อในสภาวะเหนือธรรมชาต ิความเชื่อในรปูแบบน้ีมนุษยไ์ม่รูจ้กัตวัของสิง่ศกัดิ ์
สทิธทิีส่รา้งปรากฏการณ์ธรรมชาตขิึน้มา ต่างกเ็นรมติรปูแบบต่างๆ กนั มลีกัษณะ ท่าทาง อุปนิสยั
แตกต่างกนัออกไปตามความเชื่อของสงัคม การเกิดเครื่องรางในรูปแบบ น้ีจะมรีะยะการเกิดใน
ลกัษณะ 
   1.1  สญัลกัษณ์หรอืพมิพล์กัษณะ ของผูร้บัใชส้ภาวะเหนือธรรมชาต ิจะเป็น อะไรกไ็ดท้ี่
เชื่อวา่สภาวะเหนือธรรมชาตใิชส้อยอยู ่โดยคดิวา่สิง่เหล่าน้ีหากเรายอมรบั นบัถอืกจ็ะเหน็ใจเรา และ
สามารถแจง้ความประสงคข์องเราใหส้ภาวะเหนือธรรมชาต ิทราบไดด้ว้ย 
   1.2  สญัลกัษณ์ของสภาวะเหนือธรรมชาติ มนุษย์อาจสร้างสภาวะเหนือ ธรรมชาติ
ขึ้นมาในรูปแบบของรูปธรรมแล้วนําสญัลกัษณ์มาใช้ โดยจําลองสญัลกัษณ์ให้ มขีนาดเล็ก เช่น     
บลัลงัค ์อวยัวะเพศ เป็นตน้ แลว้นําสญัลกัษณ์มาใชใ้นรปูแบบต่างๆ  
  2.  บรขิาร หรอืสิง่ของเครื่องใชข้องผูท้ี่เคารพนับถอื ซึ่งสิง่เหล่าน้ีอาจรวมถงึ บรรพบุรุษ
หรอืครอุูปชัฌาย ์เป็นตน้ 
  3.  รปู หรอืสาทสิลกัษณ์ อนัเป็นของทีม่ผีูส้รา้งขึน้โดยวตัถุประสงคเ์ช่นไรก ็ตามเดมิอาจมี
ไวเ้ป็นทีร่ะลกึ แต่เมื่อประสบภยัขึน้มาจงัหวะดไีม่ไดร้บัอนัตรายเลยคดิว่า สิง่ของนัน้ๆ อาจเกดิช่วย
ใหเ้กดิความปลอดภยั จงึยอมรบัในรปูของสิง่ศกัดสิทิธ ์
  4.  อนุสาวรยี ์สว่นมากเป็นรปูเลก็ๆ ประเภทเหรยีญของพวกเกจอิาจารยต่์างๆ  
  5.  ปรากฏการณ์ธรรมชาต ิเชน่การยดืถอืหนิ หรอืวสัดุบางอยา่งวา่เป็นเครือ่งรางของขลงั 
 6. ความเชื่อถอื ในสิง่ทีเ่ป็นเหตุจงูใจของคนทีด่อ้ยการศกึษา 
 7. ความพอด ีของเหตุการณ์เป็นปรากฏการณ์ทัง้ทีพ่งึประสงค ์และไมพ่งึประสงค ์ทีเ่กดิขึน้ในช่วงที่
ตนประสงคห์รอืไม ่เชน่ การประสบโชคลาภ 
 
  2.6 ประเภทของเครื่องราง 
  บุญลือ วนัทายนต์ (2539) เครื่องรางมปีระเภทต่างๆ มากมายตามความประสงค์ของ
มนุษยท์ีส่รา้งขึน้มา ในการจดัประเภทเครื่องรางออกไปต่างๆ นัน้ พจิารณาจากรูปแบบ และวสัดุที่
นํามา สรา้งเครือ่งราง ฉะนัน้จงึจดัเครือ่งรางออกไดด้งัน้ี 
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  1.  รปูเคารพ หรอืสิง่ทีเ่รายดืมัน่อยู ่เช่น พระพุทธรปูประเภทต่างๆ ทีจ่าํลองเป็นองคเ์ลก็ๆ 
ซึง่นําตดิตวัไปทุกแหง่หนได ้
  2.  พมิพล์กัษณ์ หรอืลายลกัษณ์ทีใ่ชเ้ป็นสือ่ใหรู้ว้า่นํามาใชเ้ป็นสิง่ศกัดสิทิธิ์  ์
   2.1  ตวัหรือสิ่งที่ใช้แทนสิ่งศกัดิสิทธิเพื่อให้รู้ว่าเป็นสิ่งนัน้โดยถือเอาเป็นเคล็ด เช่น ์    
ขนุเพชร  
   2.2  การเขยีนชื่อสิง่ศกัดสิทิธเิพื่อใหรู้ว้่าเป็นสิง่นั ้์ น โดยถอืเอาเป็นเคลด็ เช่น การเขยีน
รปูปีศาจปิดไวต้ามประตูบา้น หรอืเขยีนชื่อเสอืปิดไวท้ีแ่กม้เมือ่เวลาเป็น คางทมู เป็นดน้ 
   2.3  การอาศยัชื่อมาเป็นเครือ่งราง โดยถอืเป็นเคลด็จากชื่อ เช่น รกัยม เป็นตน้เป็นการ
นํามาเป็นเคลด็ คอื รกั หมายถงึ ความรกั สว่นยม หมายถงึ การนิยมยกยอ่ง เป็นดน้ 
  3.  สว่นต่างๆ ของรา่งกาย อาจจะใชบ้างสว่นของรา่งกายทีถ่อืวา่ศกัดสิทิธิ์  ์
   3.1  ของมนุษย ์เช่น กระดูก เสน้ผม หรอื ฟนบรรพบุรุษ เช่น บดิา มารดา ปู ย่า ตา ั ่
ยาย หรอื คร ูอาจารยร์วมไปถงึพระอุปชฌายเ์ป็นตน้ั  
   3.2  ของสตัว ์เชน่ เขีย้วเสอืตนั หนงัหน้าผากสตัวบ์างประเภท เขากวางคุด เป็นตน้ 
  4.  สตัวส์งัเคราะหบ์างชนิด 
   4.1  มกุบางประเภททีม่ลีกัษณะพเิศษอนัเป็นทีย่อมรบัในสงัคมนัน้ๆ  
   4.2  คดเป็นหนิที่มใีนสตัว์ หรอื ต้นไม ้นับถอืกนัว่าเป็นเครื่องราง เช่น หนิที่ เกดิจาก
ปลวก แลว้นําไปทาํเครือ่งราง เป็นตน้ 
   4.3  หนิทีเ่กดิจากหอย 
  5.  ปรากฏการณ์ธรรมชาตบิางประเภท 
   5.1  คดหนิ หรอื เพชรพลอยเกดิจากหนิบางประเภท เช่น หนิทีนํ่ามาเป็นเครื่องประดบั
บางชนิด ส่วนมากจะเป็นพลอยประดบัหวัแหวนที่มลีกัษณะต่างๆ เช่น พลอยหวัแหวนไฟว์สตาร ์
เป็นตน้ 
  5.2 ตน้ไมบ้างประเภท กาฝากของตน้ไมบ้างชนิด 
  5.3 ตน้ไมเ้สีย่งทาย เป็นลกัษณะของการถอืโชคลาง เชน่ ตน้โปยเซยีน เป็นตน้๊  
  5.4 ตน้ไมท้ีป่ลกูเอาเคลด็ เชน่ วา่นเศรษฐ ีวา่นเสน่หจ์นัทน์ เป็นตน้ 
  5.5 หยก ถอืวา่ผูท้รงไวเ้ป็นผูม้เีสน่หห์รอืมอีาํนาจเมตตามหานิยมถงึขนาด เชื่อวา่ 
  5.6 สามารถรกัษาโรคภยั ไขเ้จบ็ได ้
  6.  ซากศพของมนุษยห์รอืสตัวส์ว่นมากเป็นซากทีท่าํใหแ้หง้สนิท เชน่ 
   6.1  กุมารทองแหง้โดยการยา่งพรอ้มอาคม 
   6.2  ลกูกรอกแหง้โดยใชว้ตัถุเคมโีรย เชน่ ผงขมิน้ เป็นตน้ 
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 2.7 วธีการใช้เครื่องรางิ  
  บุญลอื วนัทายนต ์ (2539) กล่าวว่า ในการใชเ้ครื่องรางจะมวีธิกีารต่างๆ กนั ซึง่ขึน้อยูก่บั
ลกัษณะ และคุณสมบตั ิของเครื่องรางทีจ่ะใชต้ลอดจนวตัถุประสงคข์องเครื่องรางแต่ละประเภทดว้ย 
เพือ่สะดวก ต่อการทีจ่ะใช ้โดยอาจแบ่งไดด้งัน้ี  
  1.  ทางกาย เป็นการใชเ้ครื่องรางภายนอกในรูปแบบต่างๆ กนัซึ่งอาจปรากฏเหน็ไดเัด่น
ชดั แบ่งออกเป็น 
   1.1  เครื่องผกู เป็นวธิกีารคลุมการใชเ้ครื่องรางหลายรปูแบบดว้ยกนั ตามลกัษณะ และ
ประเภท โดยเครือ่งรางประเภทน้ีจะใชผ้กูได ้เชน่ เชอืก ผา เป็นตน้ สามารถ จาํแนกได ้ดงัน้ี 
    1.1.1  คาด โดยใชเ้ครื่องรางผูก หรอื พนัไวก้บัส่วนต่างๆ ของร่างกาย เช่น คาด
ประเจยีด คาดผา้ยนัต ์เป็นตน้ 
    1.1.2  เคยีน ใชเ้ช่นเดยีวกบัคาด แต่เขา้ใจว่าภาวะของเครื่องรางจะ แตกต่างกนั
บา้ง เชน่ เคยีนไวบ้นศรีษะ หรอืเคยีนเอว เป็นตน้ 
    1.1.3  คลอ้ง เป็น การใชเ้ครื่องรางสมัพนัธก์บัวตัถุอื่นๆ อนัมลีกัษณะ ทาํใหเ้ป็นวง 
หรอืบ่วงแล้วนํามาสวมทีร่่างกาย เช่น การใชส้ายสรอ้ยคล้องคอ หรอื เชอืก ผูกตดิเครื่องราง แล้ว
คลอ้งตดิตวัไป 
    1.1.4  โพก เป็นการเอาผ้า หรือสิ่งของ พนั หรือโพกหวั ส่วนมากจะเป็น ของ      
ผูโ้พกถอืวา่เป็นของสงู เชน่ ชิน้สว่นของเสือ้ผา้ ของผูท้ีเ่คารพนบัถอื บดิามารดา อาจารยเ์ป็นตน้ 
    1.1.5  พนั เป็นการใชผ้า้ หรอื เชอืกพนัรอบ ตามส่วนต่างๆ ของร่างกาย เช่น ใช้
สายสญิจน์พนัแขน เป็นตน้ 
   1.2 เครือ่งสวม เป็นเครือ่งรางทีม่ลีกัษณะครอบ เป็นตน้ ใชส้าํหรบัของทีม่ ีลกัษณะเป็น
โพรง ใชว้งสิง่หอ่หุม้ปกปิด หรอื พนัรา่งกาย การใชเ้ครื่องรางในรปูน้ีจะ เหน็ไดโ้ดยการสวมรา่งกาย 
เชน่ เสือ้แดง เสือ้ยนัต ์หรอืสงัวาล ลกูประคาํ เป็นตน้ 
   1.3  เครื่องคลุม เป็นการใชเ้ครื่องรางในลกัษณะการพรางตา ปกปิดร่างกายไว ้ไม่ให้
ฝายตรงขา้ม หรอืศตัรมูองเหน็่  
   1.4  เหน็บ คอื การเอาเครือ่งรางบางประเภทเสยีบไวใ้นเน้ือ หรอืสว่นอื่นๆ ของรา่งกาย 
และสามารถนําออกไดเ้มือ่ไมต่อ้งการ เชน่ การเหน็บสาลกิาไวท้ีเ่ปลอืกลกูตาเป็นตน้ 
   1.5  ทดั เป็นการนําเครือ่งรางมาวางไวร้ะหวา่งหกูบัขมบั เชน่ การทดัตะกรดู เป็นตน้ 
   1.6  กนิ เป็นการกนิของทีถ่อืว่าจะทาํใหอ้ยูย่งคงกระพนัชาตร ีหนงัเหนียว เช่น การกนิ
วา่นบอระเพด็ ดปีล ีเป็นตน้ 
   1.7  ฝง เป็นการใสเ่ั ครือ่งรางไวใ้นรา่งกาย เชน่ การฝงเขม็ ฝงตะป ูเป็นตน้ั ั  
   1.8  ดดี เป็นการทาํใหเ้หนิหา่งคุณไสย เชน่ การดดีน้ํามนต ์การดดี น้ํามนัพราย  
  1.9  ซดั เป็นการขวา้ง หรอืเหวีย่งเครือ่งรางใหพ้น้จากตวัเรา เชน่ การซดั ขา้วสาร  
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   1.10 ลูบ ไล ้ทา เป็นการใชเ้ครื่องราง การนําวตัถุทีถ่อืว่าเป็นมงคลแก่ตนมา ลูบ ไล ้
ฉาบ ทา ซึง่ของทีใ่ชน้ัน้สว่นมากจะเป็นพวกแปงหอม น้ํามนัหอม เชน่ การเสก นะหน้าทอง ้  
   1.11 จารกึ เป็นรูปรอยที่เกดิขึน้จากการใชส้ญัลกัษณ์ของสิง่เคารพ หรอืสิง่ ศกัดสิทิธ ิ์ ์
เชน่ การสกัรา่งกายเป็นรปูต่างๆ หรอืสกัอกัขระทีเ่ป็นคาถาปลุกใจ เป็นตน้ 
   1.12 เจมิ ใชน้ิ้วชีจุ้ม่ไปชีท้ีข่องทีจ่ะเจมิเพือ่ใหเ้กดิสริมิงคล 
   1.13 ปาย หรอื บา้ย สว่นมากเป็นของเหลว หรอื ของเหนียว ใชป้าย หรอืเชด็ ตามตวั ้ ้

ใหเ้กดิสริมิงคลแก่ตวั เชน่ สผีึง้ น้ามนัพราย เป็นตน้ 
   1.14 พก เป็นการน่าเครือ่งรางตดิตวัไปโดยวธิใีดวธิหีน่ึง เชน่ ใสก่ระเปาเสือ้เป็นตน้๋  
   1.15 พา เป็นการนําเครือ่งรางตดิตวัไปเชน่เดยีวกบัการพก 
  2.  ทางวาจา เป็นการเปล่งออกมาตามความประสงคข์องการใชเ้ครือ่งราง จาํแนกไดด้งัน้ี 
   2.1  เปล่งวาจา เป็นการเปล่งเสยีงออกมาในลกัษณะของการเชี้อเชิญให้รู้ เช่น การ
กล่าวอาราธนาพระเครือ่งรางก่อนเดนิทาง 
   2.2  ภาวนา เป็นการสํารวมใจตัง้ใจปรารถนาแล้วเปล่งวาจาเบาๆ ซํ้าๆ เพือ่ใหเ้กดิ 
สมาธ ิและมัน่ใจหรอืระลกึถงึเครือ่งรางสิง่ศกัดสิทิธ ิหรอืการปลุกเสก์ ์  
   2.3  อาราธนา เป็นการเชื้อเชญิขอรอ้งอ้อนวอนเครื่องรางที่ถือว่าเป็นสิง่ศกัดสิทิธใิห้์
มารว่มกจิกรรมดว้ยโดยคดิวา่เครือ่งรางนัน้ มวีญิญาณมคีวามรูส้กึได ้สามารถรว่มกจิกรรมใดๆ ได ้
   2.4  บอกกล่าว เป็นการรอ้งบอกเครื่องรางใหท้ราบเพื่อไปร่วมกจิกรรมดว้ย การบอก
ลกัษณะน้ีเป็นการบอกกล่าวเอาเคลด็ เชน่ การกล่าวโองการต่างๆ เป็นตน้ 
   2.5  การอญัเชญิ เป็นการเชญิสิง่ศกัดสิทิธ ิหรอื เครื่องรางดว้ยความนบัถอือนั เป็นการ์ ์
กล่าวเชญิสิง่ศกัดสิทิธใิหม้าร่วมในกจิกรรมดว้ยเคารพอย่างสงูสุด เช่น อญัเชญิ เทวดา การเชญิเจา้์
ทีเ่จา้ทาง เป็นดน้ 
  3.  ทางใจ เป็นการแสดงความประสงคท์ีจ่ะกระทาํตามความจาํนงนัน้ๆ พอ จาํแนกไดด้งัน้ี 
   3.1  การงดเวน้บางประการ เป็นการแสดงความประสงค์โดยการตัง้ใจงดเวน้ สิง่ของ 
บางอยา่งอนัเป็นอนัตรายต่อการถอืเครือ่งราง เชน่ การเวน้การเสพเมถุน การงดการบรโิภคเน้ือสตัว ์
เป็นตน้ 
   3.2  การปลุกตวั ใชม้อืจบัเครื่องรางพนมไวร้ะหว่างทรวงอกแล้วภาวนาจน เกดิสมาธิ
แน่วแน่ 
   3.3  การสมาทาน เป็นการยอมรบัการกระทาํบางอยา่งเพือ่ผลดา้นคงกระพนัชาตร ี
   3.4  การเสีย่งทาย เป็นการอธฐิานเสีย่งทายก่อนเดนิทางแสวงโชค เป็นตน้ 
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3. แนวความคดเก่ียวกบัสวนประสมทางการตลาดิ ่  
 สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรอื 4Ps) หมายถงึ เครื่องมอืการตลาดทีธุ่รกจิ
ต้องใชเ้พื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ทางการตลดในตลาดเปาหมาย ้ (Kotler. 2009: 17) หรอืเป็น 
สว่นประกอบทีส่าํคญัของกลยทุธท์างการตลาด 4 ประการ ประกอบดว้ย 1. ผลติภณัฑ ์(Product) 2.
ราคา (Price) 3.การจดัจําหน่าย (Place) 4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ทีธุ่รกจิตอ้งใช้
รว่มกนัเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของตลาดเปาหมาย้ (Bovee, Houston,&Thill,1995m: G-8) สว่น
ประสมการตลาดอาจเรยีกอกีอย่างหน่ึงว่าปจจยัภายในทางการตลาดั (Internal marketing factor 
หรอื Marketing factor) ซึง่เป็นเครื่องมอืทีค่วบคุมได ้ต่อมามกีารปรบัปรุงสว่นประสมทางการตลาด
ใหเ้หมาะสมกบัธุรกจิบรกิาร ดงันัน้สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร(Service marketing mix) เน้น
ถงึพนักงาน กระบวนการและสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ จงึประกอบดว้ย 7Ps (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 
2549: 41-45; อา้งองิจาก Kotler.  2003) โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
  1.  ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิง่ซึ่งสนองความจําเป็นและความต้องการของ
มนุษยไ์ดค้อื สิง่ทีผู่ข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลกูคา้และลกูคา้จะไดร้บัผลประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑ์
นัน้ๆ โดยทัว่ไปแลว้ ผลติภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คอื ผลติภณัฑท์ีอ่าจจบัตอ้งไดแ้ละผลติภณัฑท์ี่
จบัตอ้งไมไ่ด ้
  2.  ดา้นราคา (Price) หมายถงึ คุณคา่ผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ลกูคา้จะเปรยีบเทยีบระหว่าง
คุณคา่ (Value) ของบรกิารกบัราคา(Price) ของบรกิารนัน้ ถา้คุณคา่สงูกวา่ราคาลูกคา้จะตดัสนิใจซือ้ 
ดงันัน้ การกาํหนดราคาการใหบ้รกิารควรมคีวามเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้รกิารชดัเจน และงา่ยต่อ
การจาํแนกระดบับรกิารทีต่่างกนั 
  3.  ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกบับรรยากาศ
สิ่งแวดล้อมในการนําเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและ
คุณประโยชน์ของบรกิารทีนํ่าเสนอ ซึ่งจะต้องพจิารณาในดา้นทําเลที่ตัง้(Location) และช่องทางใน
การนําเสนอบรกิาร ( Channels) 
 4.  ดา้นส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ เป็นเครื่องมอืหน่ึงทีม่คีวามสาํคญัในการ
ตดิต่อสื่อสารใหผู้ใ้ชบ้รกิาร โดยมวีตัถุประสงคท์ีแ่จง้ขา่วสารหรอืชกัจงูใหเ้กดิทศันคตแิละพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารและเป็นกุญแจสาํคญัของการตลาดสายสมัพนัธ ์
 5.  ด้านบุคคล (People) หรอืพนักงาน (Employee) หมายถึง ซึ่งต้องอาศยัการคดัเลือก
การฝึกอบรมการจูงใจ เพื่อใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แขง่ขนัเป็น
ความสมัพนัธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่างๆ ขององค์กร เจ้าหน้าที่ต้องมี
ความสามารถ มทีศันคติที่สามารถตอบสนองต่อใช้บรกิารมคีวามคดิรเิริม่ มคีวามสามารถในการ
แกไ้ขปญหา สามารถสรา้งคา่นิยมใหก้บัองคก์รั  
 6.  ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presenta-
tion) หมายถงึ การสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้ โดยพยายามสรา้งคุณภาพ
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โดยรวม ทัง้ทางดา้ยกายภาพและรปูแบบการใหบ้รกิารเพื่อสรา้งคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไมว่่าจะเป็นดา้น
การแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการที่รวดเร็ว หรือ
ผลประโยชน์อื่นๆ ทีล่กูคา้ควรไดร้บั 
 7.  ดา้นกระบวนการ ( Process) หมายถงึ กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและงาน
ปฏบิตัใินดา้นการบรกิาร ทีนํ่าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเพือ่มอบการใหบ้รกิารอยา่งถูกตอ้งรวดเรว็  

 
ภาพประกอบ 4 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 

 
  ทีม่า: Kotler.  (2000).  Marketing Management.  P.15. 
 
  ซทีเทม และบทิเนอร ์(ธรีกติ ินวรตัน ณ อยุธยา. 2552: 26-29; อา้งองิจาก Zeithaml; & 
Bitner. 2000)  ไดอ้ธบิายว่า แนวคดิสว่นประสมการตลาดบรกิาร (Services Marketing Mix) หรอื 
7Ps ประกอบดว้ย  
  1.  ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สนิคา้และบรกิารที่บรษิทันําเสนอใหก้บัลูกคา้ การ
กําหนดกลยุทธ์การบรหิารการตลาดไม่ว่าจะเป็นในธุรกิจที่ผลิตสนิค้า หรอืบรกิารก็ตามต่างต้อง
พจิารณาถงึลูกคา้กล่าวคอืในการวางแผนเกีย่วกบัผลติภณัฑต์อ้งพจิารณาถงึความจําเป็นและความ
ตอ้งการของลกูคา้ (customer's needs or wants) ทีม่ต่ีอผลติภณัฑน์ัน้ๆ เป็นหลกัเพื่อธุรกจิสามารถ
นําเสนอผลติภณัฑท์ีต่รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ไดม้ากทีส่ดุโดยเฉพาะในตลาดทีม่กีารแขง่ขนัสงู
ทีท่ําใหต้อ้งมุ่งเน้นทีต่ลาดเฉพาะส่วน (niche market) การเขา้ใจถงึความตอ้งการและ สามารถ
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ตอบสนองความต้องการเหล่านัน้ไดจ้ะสามารถสรา้งความพงึพอใจและความภกัดขีอง ลูกคา้ได ้ซึ่ง
ผลติภณัฑใ์นธุรกจิบรกิารมคีวามแตกต่างจากสนิคา้ทัง้ดา้นรปูแบบและการดาํเนินงาน ดงันัน้กลยุทธ์
ดา้นผลติภณัฑ ์สาํหรบัธุรกจิบรกิารจงึมคีวามแตกต่างกนัไปดว้ย (ฉตัยาพร เสมอใจ. 2549: 52) 
  2.  ราคา (Price) หมายถงึ ราคาของสนิคา้และบรกิารรวมทัง้เงือ่นไขต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การชาํระเงนิทีบ่รษิทักาหนดขึน้ สาํหรบัการวางแผนดา้นราคา นอกเหนือจากตน้ทุนในการผลติ การ
ใหบ้รกิาร และ การบรหิารแลว้ กต็อ้งนึกถงึ ตน้ทุน (cost) ของลกูคา้เป็นหลกัดว้ยธุรกจิตอ้งพยายาม
ลดตน้ทุน และภาระทีล่กูคา้ตอ้งรบัผดิชอบ ตัง้แต่คา่ใชจ้า่ยสาํหรบัผลติภณัฑบ์รกิาร รวมถงึค่าใชจ้่าย
อื่นๆ ที ่เกีย่วขอ้งดว้ยทัง้ดา้นเวลา จติใจ ความพยายามทางรา่งกาย และความรูส้กึดา้นลบต่างๆ ที่
ลกูคา้อาจ ไดร้บัดว้ยในการพยายามลดคา่ใชจ้า่ยต่างๆ ของลกูคา้จะกลายมาเป็นตน้ทุนของธุรกจิเอง 
โดยเฉพาะคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้กบักลุ่มลกูคา้ทีช่อบซือ้ของราคาตํ่า (ฉตัยาพร เสมอใจ. 2549: 52) 
  3.  การจดัจาํหน่าย (Place) หมายถงึ หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัการจาํหน่ายและสนบัสนุน การ
กระจายสนิคา้เพือ่ทาํใหส้นิคา้และบรกิารมพีรอ้มสาํหรบัการจาํหน่าย การจดัจาํหน่ายกต็อ้งพจิารณา
ถงึ ความสะดวกสบาย (convenience) ในการรบับรกิาร การสง่มอบสูลู่กคา้ สถานที ่และเวลาในการ
ส่งมอบ กล่าวคอืลูกคา้ควรจะเขา้ถึงไดง้่ายที่สุดเท่าที่ จะเป็นไปไดใ้นเวลาและสถานที่ที่ลูกคา้เกดิ
ความสะดวกทีส่ดุ (ฉตัยาพร เสมอใจ. 2549: 52)  
  4.  การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ การสื่อสารทางการตลาดสาํหรบั สนิคา้
และบรกิาร การส่งเสรมิการตลาดจะช่วยกระตุ้นใหลู้กคา้ทําตามในสิง่ทีเ่ราคาดหวงั ไดแ้ก่ การรูจ้กั 
และตระหนักถึงตัวผลิตภัณฑ์ เกิดความต้องการใช้ และตัดสินใจซื้อและซื้อมากขึ้น โดยอาศัย 
เครื่องมอืที่แตกต่างกนัในการส่งเสรมิพฤตกิรรมของลูกคา้ ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์
การส่งเสริมการขาย การขายโดยใช้พนักงานขาย และการตลาดทางตรง ที่มีคุณสมบัติ ข้อด ี     
และ ขอ้จํากดัที่แตกต่างกนั ดงันัน้จงึต้องพจิารณาใหเ้หมาะสมกบความต้องการใชง้าน (ฉัตยาพร 
เสมอใจ. 2549: 53)  
  5. บุคคล (People) หมายถงึ บุคคลทุกๆ คนที่มสี่วนร่วมในกระบวนการใหบ้รกิาร ซึ่ง
รวมถึงพนักงานของกิจการ ลูกค้าที่มาใช้บริการ และลูกค้าคนอื่นที่มาใช้บริการด้วย จาก
ลกัษณะเฉพาะของบรกิารทีเ่รยีกว่า “Inseparability" พนักงานของกจิการเป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญั 
ทัง้ในการผลติบรกิารและการใหบ้รกิาร ในปจจุบนัซึ่งสถานการณ์การแข่งขนัทางธุรกจิรุนแรงขึ้น ั

พนักงานยงัเป็นปจจยัสําคญัที่สรา้งความแตกต่าง ั (Differentiation) ใหก้บัธุรกจิโดยการสรา้ง 
มูลค่าเพิม่ให้กบัสนิค้า ซึ่งทําให้เกิดความได้เปรยีบในการแข่งขนั นอกจากพนักงานของกิจการ 
ดงักล่าวแล้วตวัลูกค้าเองรวมถึงลูกค้าคนอื่นที่มาใช้บรกิารก็จะมอีิทธิพลต่อการรบัรู้ในเรื่องการ 
บรกิารของผูซ้ื้อบรกิารดว้ย การบรกิารต้องมคีวามเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัคนทัง้ผูใ้หแ้ละผูร้บับรกิาร 
คนเป็นปจจยั สําคญัที่อาจทํา ให้ลูกค้ารบัรู้ถึงคุณภาพหรอืเป็นผู้ทําลายคุั ณภาพได้ บริษัทต้อง
เตรยีมกระบวนการ เกี่ยวกบัคนหรอืบุคลากรเป็นสําคญัตัง้แต่ การสรรหารบัฝึกอบรมและกระตุ้น
พนกังาน โดยเฉพาะพนกังานในสว่นทีต่อ้งตดิต่อกบัลกูคา้โดยตรง (ฉตัยาพร เสมอใจ. 2549: 54) 
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  6.  กระบวนการ (Process) หมายถงึ ขัน้ตอนหรอืกระบวนการในการใหบ้รกิารระเบยีบ 
รวมทัง้วธิกีารทาํงานซึง่เกีย่วขอ้งกบัการสรา้งและการนํา เสนอบรกิารใหก้บัลูกคา้ เช่น การตดัสนิใจ
ในเรือ่งนโยบายทีเ่กีย่วกบัลกูคา้ (ฉตัยาพร เสมอใจ. 2549, 54) กระบวนการ เป็นการสรา้งสรรคแ์ละ
การส่งมอบส่วนประกอบของผลติภณัฑโ์ดยอาศยั กระบวนการที่วางแผนมาเป็นอย่างด ีกลยุทธ์ที่
สําคญัสําหรบัการบรกิารคอื เวลาและประสทิธภิาพในการบรกิาร ดงันัน้กระบวนการบรกิารที่ดจีงึ
ควรมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการส่งมอบรวมถึงต้องง่ายต่อการปฏิบัติการ เพื่อที่
พนกังานจะไดไ้ม่เกดิความสบัสน ทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมแีบบแผนเดยีวกนั และงานทีไ่ดต้อ้งดี
มปีระสทิธภิาพ  
  7.  ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถงึ สิง่แวดลอ้มที่เกี่ยวกบัการ
ให้บรกิารสถานที่ที่ลูกค้าและกิจการมีปฏิสมัพนัธ์กนั และองค์ประกอบที่จบัต้องได้ต่างๆ ซึ่งทํา 
หน้าที่ช่วยอํานวยความสะดวกหรอืสื่อสารบรกิารนัน้ หลกัฐานทางกายภาพ เป็นองคป์ระกอบของ
ธุรกจิบรกิารที่ลูกค้าสามารถมองเหน็และ ใชเ้ป็นเกณฑ์ในการพจิารณาและตดัสนิใจซื้อบรกิารได ้
ตวัอย่างของสิง่ที่มองเหน็ได้ เช่น อาคาร สํานักงานของบรษิทั ทําเลที่ตัง้ รถยนต์ของบรษิทั การ
ตกแต่งสํานักงานของบรษิทั เครื่องมอืต่างๆ ที่ใช้พนักงานสญัลกัษณ์ของบรษิทั สิง่พมิพ์ที่บรษิทั
จดัทําหรอืเลอืกใช้ และสิง่ที่มองเหน็ ได้ต่างๆ ซึ่งสิง่เหล่าน้ีจะสะท้อนถึงรูปแบบและคุณภาพของ
บรษิทั ถงึแมบ้างครัง้สิง่ทีม่ตีวัตน บางอยางอาจไมม่สีว่นช่วยใหก้ารบรกิารมปีระสทิธภิาพสงูขึน้มาก
นกั แต่จะชว่ยเสรมิสรา้งความ มัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ และเป็นการสะทอ้นถงึรสนิยมของลูกคา้ไปดว้ย ซึง่
จะเป็นสว่นประกอบในการพจิารณาตดัสนิใจ (ฉตัยาพร เสมอใจ. 2549: 55) 
 สมวงศ ์พงศส์ถาพร (2551: 103) กล่าวว่า 7 องคป์ระกอบ (7P’s) ของสนิคา้ทีต่อ้ง
สอดคลอ้งประสานกนัอยา่งดจีงึจะไดป้ระสทิธผิล ดงัน้ี 
 1.  องคป์ระกอบทางดา้นสนิคา้ (Product Element) ผูบ้รหิารสนิคา้บรกิารจะตอ้งตดัสนิใจ
เลอืก บรกิารหลกั (Core Service) และองคป์ระกอบเสรมิ (Supplementary Service) ทีส่ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และแขง่ขนัไดด้กีบับรกิารคูแ่ขง่    
 2.  ราคาและค่าใช้จ่ายส่วนที่ลูกค้าต้องการ (Price) องค์ประกอบน้ี นอกจากในเรื่องของ
ราคาตามปกตทิีผู่บ้รหิารจะตอ้งตดัสนิใจเหมอืนกบัราคาของสนิคา้แบบเดมิแลว้ ผูบ้รหิารยงัจะต้อง
คาํนึงถงึคา่ใชจ้า่ยทีไ่มใ่ชต่วัเงนิ เวลาทีล่กูคา้ตอ้งเสยีไปกบัการมาใชบ้รกิาร 
 3.  สถานที ่ช่องทางอเิลก็ทรอนิกส ์(Place & E-Channel) การตดัสนิใจเกีย่วกบัการส่ง
มอบบรกิารตอ้งคํานึงถงึปจจยัทางดา้นสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร และเวลาในสนิคา้บรกิารบางประเภทให้ั

สามารถส่งมอบบรกิารไดผ้่านทางช่องทางอเิลก็ทรอนิกสท์ีเ่รยีกว่า “อเีมล์” หรอืทางเวบ็ไซดก์ไ็ด้
เพราะลูกค้าจะคํานึงถึงความสะดวกรวดเร้วในการรบับริการเป็นปจจยัสําคัญ ซึ่งเป็นปจจยัที่ั ั

ผูบ้รหิารตอ้งคอยตดัสนิใจ เพือ่แขง่กนัเสนอบรกิารทีส่ะดวกรวดเรว้ใหก้บัลกูคา้ใหไ้ดด้ทีีส่ดุ 
 4.  การสง่เสรมิการขายและการสื่อสารทางการตลาด (Promotion & IMC) ไมม่สีนิคา้ชนิด
ใดที่จะประสบความสําเรจ็ได ้ถ้าไม่มโีปรแกรมส่งเสรมิการตลาดที่ด ีซึ่งเขา้มามบีทบาทในการให้
ขอ้มลูทีจ่าํเป็นกบัลกูคา้ ชกัชวนใหเ้หน็ประโยชน์ทีไ่ดร้บั ตลอดจนกระตุน้ใหลู้ดคา้ตดัสนิใจซือ้บรกิาร
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เร็วขึ้น แต่โดยหลกัใหญ่แล้ว การสื่อสารทางการตลาดของสนิค้าบรกิารมกัเน้นที่การสอนลูกค้า
เกี่ยวกบับรกิารนัน้ๆ ว่ามปีระโยชน์อย่างไรบ้าง เมื่อใดจงึควรจะใช้จะหาได้ที่ไหน และจะต้องทํา
อยา่งไรบา้งในการมารบับรกิารนัน้ๆ  
 5.  พนักงานผู้ให้บรกิารและลูกค้าที่มสี่วนร่วมในการผลิต ส่งมอบบรกิาร (People: 
Employee, Customer) มบีรกิารหลากหลายชนิดทีเ่จาะจงใหลู้กคา้และพนกังานตอ้งมามสีว่นรว่มใน
การผลติและสง่มอบการบรกิารพรอ้มกนั ขาดฝายใดฝายหน่ึงไมไ่ด ้เชน่ การใหบ้รกิารตดัผม เป็นตน้ ่ ่

โดยมากลูกคา้จะประเมนิคุณภาพของบรกิารจากการตดิต่อรบับรกิารจากพนักงานบรกิารผูบ้รหิารที่
รูค้วามสําคญัของปจจยัน้ีมกัจะทุ่มเทงบประมาณไปกบัการใหก้ารอบรมพนักงานและการคดัเลืั อก
พนกังานทีม่คีุณภาพ 
 6.  ภูมทิศัน์บรกิาร (Physical Evidence & Services cape) นบัเป็นองคป์ระกอบทีม่สีว่น
ในการช่วยทําใหลู้กค้ารูส้กึว่า บรกิารนัน้มคีุณภาพ มคีวามเหมาะสม มปีระสทิธภิาพด้วยเช่นกนั
องค์ประกอบน้ีได้แก่ อาคารสํานักงานสถานที่ที่ให้บริการ เครื่องมอืเครื่องใช้ การแต่งกายของ
พนักงานทีเ่หมาะสม เครื่องหมายการคา้ สิง่พมิพต่์างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืแมก้ระทัง่ลูกคา้คนอื่นทีอ่ยู่
ในสถานทีบ่รกิารนัน้ๆ กม็สีว่นใหล้กูคา้ใชป้ระเมนิงานบรกิารนัน้ๆ ดว้ยเช่นกนั ทัง้น้ี เน่ืองจากสนิคา้
บรกิารเป็นสิง่จบัตอ้งและประเมนิไดย้าก ลูกคา้จงึมกัจะไปเปรยีบเทยีบเอากบัสิง่ทีอ่ยูใ่กลเ้คยีงทีเ่ป็น
องคป์ระกอบ 
 7.  กระบวนการออกแบบบรกิาร (Process Design) เป็นกระบวนการออกแบบการสง่มอบ
บรกิารใหก้บัลูกคา้ ถา้การออกแบบทําไดด้ ีการส่งมอบบรกิารกจ็ะมปีระสทิธภิาพ ถูกตอ้งตรงเวลา 
มคีุณภาพสมํ่าเสมอ ลกูคา้กจ็ะกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ แต่ถา้การออกแบบขัน้ตอนการผลติบรกิา
ไมด่พีอ กจ็ะทําใหลู้กคา้รูส้กึราํคาญ หรอืทีอ่าการหนักหน่อยกจ็ะทําใหลู้กคา้ไมพ่อใจ จนอาจจะพาล
เลกิใชบ้รกิารไปเลยกไ็ด ้เพราะการออกแบบการใหบ้รกิารทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพจะทําใหลู้กคา้รูส้กึได้
วา่ มขีัน้ตอนมากมายเหมอืนราชการ เชื่องชา้ พนกังานทีร่บัไมก่ลา้ตดัสนิใจโดยเฉพาะอยา่งยิง่ความ
กดดนัจะมมีากที่แนวรบัลูกค้าตรงพนักงานรบับรกิารที่อยู่ส่วนหน้าสุด ทําให้พนักงานมคีวามตึง
เครยีด ซึง่จะสง่ผลใหก้ารบรกิารมปีระสทิธภิาพลดลง และกลายเป็นความลม้เหลวในทีส่ดุ 
 
4. แนวความคดเก่ีิ ยวกบัการตดัสนใจซ้ือิ  
  เวลเทอร ์(Walters. 1978: 115) ไดอ้ธบิายความหมายของคาํว่าการตดัสนิใจ (Decision) 
วา่ หมายถงึการเลอืกทีจ่ะกระทาํการสิง่ใดสิง่หน่ึงโดยเฉพาะจากบรรดาทางเลอืกต่างๆ ทีม่อียู ่ 
  คอทเลอร ์(Kotler. 2000: 176-178) กล่าวว่า เป็นวธิกีารทีผู่บ้รโิภคทําการตดัสนิใจ 
ประกอบดว้ยปจจยัภายใน คอื แรงจงูใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้บุคลกิภาพและทศันคตขิองผูบ้รโิภคซึง่ั

จะสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความต้องการ ความตระหนักในการที่มสีนิคา้ใหเ้ลอืกหลากหลายซึ่งทา้ยที่สุด
แลว้คอืการประเมนิทางเลอืกเหล่านัน้ ปจจยัภายในของผูบ้รโิภคั ยงัแบ่งออกเป็น 2 สว่น 
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 1. ความเสีย่งจากการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค หมายถงึ ความไม่แน่นอนเมื่อผูบ้รโิภค ต้อง
เผชญิกบัสิง่ทีไ่มส่ามารถคาดการณ์ไดเ้มือ่ตดัสนิใจซือ้ไปแลว้โดยมปีระเภทของความเสีย่งดงัน้ี  
   1.1  ความเสีย่งในดา้นคุณสมบตัขิองสนิคา้  
   1.2  ความเสีย่งในดา้นกายภาพของสนิคา้เอง และการใชส้นิคา้นัน้  
   1.3  ความเสีย่งในดา้นความคุม้คา่กบัเงนิทีผู่บ้รโิภคตอ้งจา่ยเป็นราคาสนิคา้  
   1.4  ความเสีย่งในดา้นสงัคม  
   1.5  ความเสีย่งในดา้นจติใจ  
   1.6  ความเสีย่งในดา้นระยะเวลาในการใชง้านสนิคา้  
    ความเสี่ยงเหล่าน้ี จะมีมากน้อยขึ้นอยู่กบัประเภทของสนิค้าละบริการ รวมถึง
วธิกีารซือ้ดว้ย อยา่งไรกต็ามผูบ้รโิภคเองกม็กีลยทุธต่์างๆ เพือ่ลดความเสีย่งเหล่าน้ี ไดแ้ก่  
    1.6.1  การเสาะหาขอ้มลู ทาํไดโ้ดยการพดูคุยกบัเพื่อน ครอบครวั หรอืผูท้ีส่ามารถ
แนะนําได ้พนกังานขาย หรอืจากสื่อต่างๆ เพราะยิง่ผูบ้รโิภคมขีอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้ หรอืบรกิารมาก
เพยีงใด การคาดการณ์เกีย่วกบัตวัสนิคา้กจ็ะทาํไดด้ยีิง่ขึน้ ความเสีย่งกจ็ะลดลง  
    1.6.2  การใชส้นิคา้เดมิทีเ่คยใชแ้ลว้พอใจ  
    1.6.3  เมื่อผูบ้รโิภคไม่เคยมปีระสบการณ์กบัตวัสนิคา้ กม็กัจะไวใ้จสนิคา้ทีต่นรูจ้กั 
และมชีื่อเสยีง เพราะฉะนัน้นักการตลาดจึงให้ความสําคญักบัการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดใีห้กบัตรา  
สนิคา้ของตน  
    1.6.4  ถา้ผูบ้รโิภคไมม่ขีอ้มลูเกีย่วกบัตวัสนิคา้เลย เขากม็กัจะไวใ้จกบัการคดัเลอืก
สนิคา้จากรา้นคา้ทีม่ชีื่อเสยีง ภาพลกัษณ์ของรา้นคา้ปลกีจงึมคีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจซือ้ เชน่กนั  
    1.6.5  เมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่ต้องซื้อ ผู้บริโภคมกัเชื่อว่าต้องซื้อสินค้ายี่ห้อที่มี
ราคาสงูเพราะความคาดหวงัทีว่า่สนิคา้ทีม่รีาคาแพงน่าจะมคีุณภาพดกีวา่  
    1.6.6  การหาหลกัประกนัอื่นๆ เช่น การคนืเงนิเมื่อใชส้นิคา้แล้วไม่พอใจ ผลการ 
ตรวจสอบคุณภาพสนิคา้จากหน่วยงานภาครฐัหรอืเอกชนทีเ่ชื่อถอืไดร้บัประกนัคุณภาพ และการให ้ 
 ผูบ้รโิภคสามารถทดลองใชส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้ก่อน 
  2.  ผูบ้รโิภคมกัจะพจิารณาสนิคา้เพยีง 3-5 ยีห่อ้ ในแต่ละประเภทเทา่นัน้ โดยการพจิารณา  
 เพือ่ซือ้สนิคา้นัน้มกัจะเป็นสนิคา้ทีคุ่น้เคย จาํได ้และยอมรบัได ้นอกจากนัน้ กระบวนการตดัสนิใจ  
 ของผูบ้รโิภคยงัแบ่งออกเป็น 3 ระดบัของการตดัสนิใจซือ้ (Level of consumer decision  
 making) คอื  
   2.1  ระดบัการตดัสนิใจซือ้สงูอยูใ่นกรณทีีผู่บ้รโิภคตอ้งการขอ้มลูจาํนวนมากเพือ่นํามา 
 ประกอบการพจิารณาเลอืกซือ้สนิคา้  
   2.2  ระดบัการตดัสนิใจที่ผูบ้รโิภครูจ้กัสนิค้ายี่ห้อต่างๆ อยู่บ้างแต่ก็ยงัต้องการขอ้มูล
เพิม่เตมิ  
   2.3  ระดบัการตดัสินใจในกรณีที่ผู้บรโิภคเคยมีประสบการณ์ จากการใช้สนิค้าหรือ
บรกิารประเภทนัน้อยูแ่ลว้ แต่ตอ้งการขอ้มลูเพือ่ทบทวนสิง่ทีต่นรูแ้ละยํา้การตดัสนิใจวา่ไมผ่ดิพลาด  
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  อดุลย ์จาตุรงคกุล ( 2543: 123) ไดอ้ธบิายปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจของั

ผูบ้รโิภคว่า ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค ั (Determinants of consumer 
behavior) ไดแ้ก่ ประการแรกคอื ปจจยัทีอ่ยูภ่ายในของบุคคล ั (Internal variables)  และประการที่
สอง คอื ปจจยัทีอ่ยูภ่ายนอกของบุคคล ั (External variables) โดยมรีายละเอยีด ดงัต่อไปน้ี 
  1.  ปัจจยัภายในของบคุคล ประกอบดว้ย  
   1.1  ความตอ้งการ (Needs) หมายถงึ “สิง่ทีจ่ําเป็นใดๆ สาํหรบัร่างกายทางกายภาพ
หรอืจติใจ” หรอืกล่าวอกีนยัไดว้า่ความตอ้งการเป็นเงือ่นไขทีจ่าํเป็นตอ้งไดร้บัการบาํบดั  
   1.2  แรงจงูใจ (Motives) หมายถงึ “สิง่กระตุน้หรอืความรูส้กึทีเ่ป็นสาเหตุทีท่าํใหบุ้คคล 
 กระทาํหรอืมพีฤตกิรรมในรปูแบบทีแ่น่นอน” แรงจงูใจทาํใหรู้ถ้งึความตอ้งการและเป็นการใหเ้หตุผล
สาํหรบัการกระทาํทีแ่สดงออกอนัเน่ืองมาจากความตอ้งการ 
   1.3  บุคลกิภาพ (Personality) หมายถงึ ลกัษณะพเิศษของมนุษยห์รอืลกัษณะอุปนิสยั
ทีไ่ดส้รา้งขึน้ในตวัของบุคคลที่ทําใหบุ้คคลแต่ละคนแตกต่างไปจากคนอื่นๆ แรงจูงใจเป็นสาเหตุที ่
ทําใหบุ้คคลมกีารกระทําตามความต้องการ แต่บุคลกิภาพเป็นสิง่ที่ทําใหบุ้คคลกระทําในลกัษณะ 
เฉพาะตวัของบุคคล  
   1.4  การรบัรู ้(Awareness) หมายถึง การมคีวามรูใ้นบางสิง่บางอย่างได้โดยผ่าน
ประสาททัง้หา้ซึง่การรูจ้ะเป็นสว่นทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงมากทีส่ดุของบุคคล ทีม่ต่ีอสิง่แวดลอ้มภายนอก
ในขณะทีบุ่คลกิภาพเป็นเรือ่งของการมองถงึสิง่ทีม่อียูภ่ายในตวัของบุคคล  
   1.5  การรบัรู ้การสมัผสัรู ้(Perception) เป็นการมองถงึสิง่ทีอ่ยูภ่ายนอกของผูบ้รโิภคที ่
ตอ้งมกีารตคีวามหมายสาํหรบัสิง่ทีผู่บ้รโิภคไดเ้หน็ไดย้นิไดรู้ส้กึ  
  1.6 การสมัผสัรู ้(Perception) หมายถงึ การตคีวามหมายของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ของหรอื 
ความคิดที่สงัเกตเห็นได้ หรืออะไรก็ตามที่ถูกนําเข้ามาสู่ความสนใจของผู้บริโภคโดยผ่านทาง
ประสาททัง้ 5  
   1.7  การเรยีนรู ้(Learning) หมายถงึ การเปลีย่นแปลงใดๆ ในความนึกคดิของผูบ้รโิภค 
การตอบสนองหรือพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากการได้ปฏิบตัิ ประสบการณ์หรอืการเกิดขึ้นของ
สญัชาตญาณ  
   1.8  ทศันคต ิ(Attitudes) หมายถงึ กลุ่มกวา้งๆ ของความรูส้กึที่มอียู่ภายในตวัของ
มนุษยห์รอืความเหน็ทีเ่ป็นรปูแบบของพฤตกิรรมของบุคคล 
  2.  ปัจจยัภายนอกของบคุคล หรืออทธพลของสงิ ิ ิ่ แวดล้อม ประกอบดว้ย  
   2.1  อทิธพิลของครอบครวั(Family influences) เป็นอทิธพิลทีเ่กดิจากสมาชกิภายใน
ครวัเรอืน  
   2.2  อทิธพิลของสงัคม (Social influences) เป็นผลลพัธจ์ากการตดิต่อกนัของบุคคลทุก
คนกบัคนอื่นๆ ทีน่อกเหนือไปจากครอบครวั  
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  2.3  อทิธพิลของธุรกจิ (Business influences) การตดิต่อโดยตรงของบุคคลทีม่ต่ีอ
ธุรกจิ รา้นคา้หรอืโดยผา่นทางการขายโดยใชบุ้คคล และการโฆษณา  
   2.4  อทิธพิลของวฒันธรรม (Cultural influences) เป็นเรื่องของความเชื่อทีม่อียูใ่นตวั
ของบุคคลและการลงโทษในสงัคมทีพ่ฒันาขึน้อยูต่ลอดเวลาดว้ยระบบของสงัคมนัน้  
   2.5  อทิธพิลทางเศรษฐกจิหรอือทิธพิลของรายได ้(Economic or income influences) 
เป็นขอ้จาํกดัหรอืตวักาํหนดทีม่อีทิธพิลต่อผูบ้รโิภคในรปูของตวัเงนิและปจจยัอื่นทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย ั  
  ทพิยว์ลัย ์สจีนัทร ์และคณะ (2546:110) กล่าวว่า การตดัสนิใจเป็นการเลอืกทางเลอืกมา
เป็นแนวทางในการแก้ปญหา ซึ่งต้องมีทางเลือกหลายๆ ทางเลือกเกิดขึ้นก่อน แล้วนํามาั

เปรยีบเทยีบกนัจนไดท้างเลอืกทีเ่หมาะสมทีส่ดุมาเป็นแนวทางในการแกป้ญหาต่อไปั  
  1.  การตดัสนิใจแบบสลบัซบัซอ้น ( Complex decision making) มกัเกดิในสนิคา้ที ่
ผูบ้รโิภคมคีวามเกี่ยวพนัสูง และต้องใชก้ระบวนการตดัสนิใจที่สลบัซบัซ้อน เช่น การตดัสนิใจซื้อ
สนิคา้ประเภทรถยนต์ ผูบ้รโิภคต้องใชก้ารตดัสนิใจอย่างรอบคอบ มกีารแสวงหาขอ้มลูข่าวสารเพื่อ
ใชใ้นการประเมนิทางเลอืกก่อนทีจ่ะมกีารตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 
  2.  ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ (Brand loyalty) เป็นรปูแบบของพฤตกิรรมการซือ้ทีผู่บ้รโิภคมี
ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ จะเกดิเมื่อผูบ้รโิภคมคีวามเกี่ยวพนักบัสนิคา้ แต่การซื้อสนิคา้ดงักล่าวนัน้
เป็นการซื้อซํ้าที่ผูบ้รโิภคได้เรยีนรูจ้ากประสบการณ์เดมิที่มอียู่แล้ว จงึใช้ช่วงเวลาในการตดัสนิใจ
ค่อนขา้งน้อย แมว้่าสนิคา้ทีซ่ือ้จะมคีวามเกีย่วพนักบัผูบ้รโิภคสงู แต่ผูบ้รโิภคมคีวามสามารถในการ
ตดัสนิในซื้อสนิค้านัน้อย่างรวดเรว็โดยใช้ ความพงึพอใจจากประสบการณ์ที่ผ่านมา หรอืใช้ความ
ภกัดใีนตราสนิคา้นัน้เป็นการตดัสนิใจ 
  3.  การตดัสนิใจแบบมเีวลาจาํกดั (Limited decision making) เป็นการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ที่
ผูบ้รโิภคมคีวามเกี่ยวพนัตํ่า แต่จําเป็นต้องใชค้วามพยายามในการตดัสนิใจอย่างรอบคอบ เพราะ
สนิคา้นัน้เป็นสนิคา้ใหม่ที่ผูบ้รโิภคไม่คุน้เคย จงึจําเป็นต้องใชเ้วลา และกระบวนการในการเปรยีบ 
เทยีบเพือ่ตดัสนิใจทดลองใชส้นิคา้ดงักล่าว 
  4. การตดัสนิใจแบบเฉื่อย (Inertia) เป็นรปูแบบพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้เมื่อผูบ้รโิภคม ีความ
เกีย่วพนักบัสนิคา้ตํ่า และไมม่คีวามแตกต่างอยา่งสาํคญัระหว่างตราสนิคา้ เช่น ในการเลอืกซือ้เกลอื
ถ้าผูบ้รโิภคซื้อเกลอืตราเดมิ พฤตกิรรมดงักล่าวไม่ไดเ้ป็นผลมาจากความภกัดต่ีอตราสนิคา้แต่จะ
เลือกซื้อสินค้าเพราะความใกล้ชิด และหลงัจากที่การซื้อผ่านไปก็ไม่มกีารประเมนิสนิค้า ดงันัน้
สาํหรบัสนิคา้ทีม่คีวามเกีย่วพนัตํ่า กระบวนการตดัสนิใจเริม่จากความเชื่อถอืเกีย่วกบัตราสนิคา้ ซึ่ง
มาจากการเรยีนรูท้ีเ่ฉื่อย ตามดว้ยการตดัสนิใจซือ้ และอาจมกีารประเมนิสนิคา้หรอืไมม่กีไ็ด ้ 
  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 219) กล่าวว่า ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อ (Buying 
decision process) เป็นลําดบัขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค จากการสาํรวจรายงานของ
ผูบ้รโิภคจาํนวนมากในกระบวนการซือ้ พบวา่ผูบ้รโิภคผา่นกระบวนการ 5 ขัน้ตอน ทัง้น้ีผูบ้รโิภค 
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อาจขา้มหรอืยอ้นกลบัไปขัน้ตอนก่อนหน้าน้ีกไ็ด ้ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่ากระบวนการซือ้เริม่ตน้ก่อนการ
ซือ้จรงิๆ และมผีลกระทบหลงัการซือ้ โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี คอื 
 
การรบัรูถ้งึ

ความตอ้งการ 
(Need 

Recognition) 
หรอืการรบัรู้

ปญหา ั

(Problem  
Recognition) 

 

การคน้หา
ขอ้มลู 

(Information 
Search) 

 

 

การประเมนิผล
ทางเลอืก 

(Evaluation of 
Alternative) 

 

 

การตดัสนิใจ
ซือ้ 

(Purchase 
Decision) 

 

 

พฤตกิรรม 
หลงัการซือ้ 

(Post 
Purchase) 

 
ภาพประกอบ 5 โมเดล 5 ขัน้ตอนในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Five-Stage model of  
       the consumer buying process ) 
 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.  (2546).  การบรหิารการตลาดยคุใหม.่  หน้า 220. 
 
 1. การรบัรูถ้ึงความต้องการ (Need recognition) หรอืการรบัรูป้ญหา ั (Problem 
recognition) การที่บุคคลรบัรูถ้งึความต้องการภายในของตน ซึ่งอาจเกดิขึน้เองหรอืเกดิจากสิง่
กระตุน้ภายในและภายนอก เช่นความหวิ ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศ ความเจบ็ปวด ฯลฯ 
ซึง่รวมถงึความตอ้งการทางรา่งกาย (Physiological needs) ความตอ้งการทีเ่ป็นความปรารถนา อนั
เป็นความตอ้งการทางดา้นจติวทิยา (Psychological needs) สิง่เหล่าน้ีเกดิขึน้เมื่อถงึระดบัหน่ึงจะ
กลายเป็นสิง่กระตุ้น บุคคลจะเรยีนรูถ้งึวธิทีี่จะจดัการกบัสิง่กระตุ้นจากประสบการณ์ในอดตี ทําให้
เขารูว้า่จะตอบสนองสิง่กระตุน้อยา่งไร 
 นกัการตลาดในขัน้กระตุน้ความตอ้งการม ี2 ประการดงัน้ี  
   1.1  เขา้ใจสิง่กระตุน้เกีย่วกบัผลติภณัฑท์ีม่อีทิธพิลต่อผูบ้รโิภค  
   1.2  แนวความคดิการกระตุน้ความตอ้งการ ชว่ยใหน้กัการตลาดราํลกึไดเ้สมอวา่ ระดบั 
ความตอ้งการสาํหรบัผลติภณัฑจ์ะเปลีย่นแปลงตลอดเวลา  
  2.  การคน้หาขอ้มลู (Information search) ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ และสิง่ที่
สามารถตอบสนองความตอ้งการอยู่ใกลก้บัผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคจะดําเนินการคน้หาขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
มากขึน้ แหล่งขอ้มลูทีผู่บ้รโิภคแสวงหาและมอีทิธพิลทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการเลอืก แหล่งขอ้มลู
ประกอบดว้ย  
   2.1  แหล่งบุคคล (Personal sources) ไดแ้ก่ สมาชกิในครอบครวั ญาต ิคนรูจ้กั  
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   2.2  แหล่งการคา้ (Commercial sources) ไดแ้ก่ สือ่การโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทน
การคา้ การบรรจุภณัฑ ์ 
   2.3  แหล่งประสบการณ์ (Experiential sources) ไดแ้ก่ การควบคุม การตรวจสอบ การ
ใชส้นิคา้  
   2.4  แหล่งชุมชน (Public sources) ไดแ้ก่ สือ่มวลชน องคก์ารคุม้ครองผูบ้รโิภค  
   2.5  แหล่งทดลอง (Experimental sources) ได้แก่หน่วยงานที่สํารวจคุณภาพ
ผลติภณัฑห์รอืหน่วยวจิยัภาวะตลาดของผลติภณัฑ ์ประสบการณ์ตรงของผูบ้รโิภคในการทดลองใช้
ลติภณัฑ ์อทิธพิลของแหล่งขอ้มลูจะแตกต่างกนัตามชนิดของผลติภณัฑ ์และลกัษณะสว่นบุคคลของ
ผูบ้รโิภค โดยทัว่ไปผูบ้รโิภคไดร้บัขอ้มูลต่างๆ จากแหล่งการคา้ ซึ่งเป็นแหล่งขอ้มูลทีน่ักการตลาด
สามารถควบคุมการใหข้อ้มลูได ้โดยปกตขิอ้มลูจากแหล่งการคา้ใหข้อ้มลูทัว่ๆ ไป แก่ผูซ้ือ้แต่ขอ้มลู
จากแหล่งบุคคลจะช่วยประเมนิผลผลติภณัฑใ์หแ้ก่ผูซ้ือ้ นักการตลาดสามารถพจิารณาความสาํคญั
ของแหล่งขอ้มูลโดยสมัภาษณ์ผูบ้รโิภคว่ารูจ้กัผลติภณัฑไ์ดอ้ย่างไร และแหล่งขอ้มูลใดที่มอีทิธพิล
มากต่อผูบ้รโิภค 
  3.  การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of alternatives) เมื่อผูบ้รโิภคไดร้บัขอ้มลูมาแลว้
จากขัน้ที่สอง ผู้บริโภคจะเกิดความเข้าใจและประเมินผลทางเลือกต่างๆ กระบวนการประเมิน
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมดีงัน้ี  
   3.1  คุณสมบตัผิลติภณัฑ ์ 
   3.2  ผูบ้รโิภคจะใหน้ํ้าหนักความสาํคญัสาํหรบัคุณสมบตัผิลติภณัฑแ์ตกต่างกนั นกัการ
ตลาดตอ้งพยายามคน้หาและจดัลาํดบัสาํหรบัคุณสมบตัผิลติภณัฑ ์ 
   3.3  ผู้บริโภคมีการพัฒนาความเชื่อถือเกี่ยวกับสินค้า เน่ืองจากความเชื่อถือของ
ผูบ้รโิภคขึน้อยูก่บัประสบการณ์ของผูบ้รโิภคและความเชื่อถอืเกีย่วกบัตราผลติภณัฑจ์ะเปลีย่นแปลง
ไดเ้สมอ  
   3.4  ผูบ้รโิภคมทีศันคตใินการเลอืกตราสนิคา้ โดยผ่านกระบวนการประเมนิผลเริม่ต้น
ดว้ยการกําหนดคุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์ีเ่ขาสนใจ และเปรยีบเทยีบคุณสมบตัขิองผลติภณัฑต์รา
ต่างๆ  
  4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase decision) ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑท์ีเ่ขาชอบมาก
ที่สุด และปจจยัต่างๆ ที่เกดิขึน้ระหว่างประเมนิผลพฤติกรรมและการตดัสนิใจซื้อ ั 3 ประการ คอื 
หลงัจากประเมนิทางเลอืก ก่อนทีจ่ะเกดิความตัง้ใจซือ้ และเกดิการตดัสนิใจซือ้ในการตดัสนิใจซือ้แต่
ละครัง้ผูบ้รโิภคจะตอ้งตดัสนิใจในเรือ่งต่างๆ ดงัน้ี  
   4.1 เลอืกทีจ่ะซือ้ผลติภณัฑน์ัน้หรอืไม่ แทจ้รงิแลว้ม ี3 ทางเลอืก คอื ซื้อสนิคา้นัน้ ซื้อ
สนิคา้อื่นทดแทน หรอืไมซ่ือ้เลย  
   4.2  ถา้ซือ้จะซือ้ยีห่อ้อะไร  
   4.3  จะซือ้ทีไ่หน  
 



 31 

   4.4  จะซือ้จาํนวนเทา่ใด  
   4.5  จะซือ้อยา่งไร  
  5.  พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post purchase behavior) ภายหลงัจากทีผู่บ้รโิภคไดซ้ือ้
สนิค้าหรอืบรกิารแล้ว พฤติกรรมหลงัการซื้อบางอย่างก็จะตามมา เช่น อาจซื้อเพิม่ขึ้น หรอือาจ
ประเมนิการซือ้ทีไ่ดต้ดัสนิใจซือ้ไปแลว้ ในหลายกรณ ีเมือ่ผูซ้ือ้สนิคา้หรอืบรกิารอยา่งหน่ึงอยา่งใดไป
แลว้ กจ็ะทาํใหแ้รงดลใจ ทาํใหเ้กดิการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารอกีอยา่งตามมา อยา่งไรกต็าม ในบางครัง้
ผู้บริโภคยงัอาจประเมินการซื้อสินค้าหรือบริการที่ซื้อไปนัน้อีกครัง้หน่ึง ผลิตภัณฑ์ที่ซื้อไปนัน้
สามารถแกป้ญหาตามทีเ่ขาต้องการไดจ้รงิ ตามคําโฆษณาหรอืไม่ผลติภณัฑน์ัน้ตรงตามลกัษณะที่ั

คาดหวงัไวห้รอืไม ่หากผูบ้รโิภคไดร้บัความพอใจกจ็ะทาํใหเ้กดิการซือ้ซํ้าเมื่อสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ใช้
หมดไป และจะบอกกล่าวไปยงัผู้บรโิภครายอื่นๆ ที่มคีวามสนใจ ในผลิตภณัฑ์เดยีวกนัต่อๆ ใน
ทางบวก และในทางตรงกนัขา้มหากไมไ่ดร้บัความพอใจกอ็าจจะหนัไปซือ้ผลติภณัฑย์ีห่อ้อื่น ตราอื่น 
และจะบอกกล่าวไปยงัผูบ้รโิภครายอื่นๆ ในทางลบ จากความหมายดงักล่าวสามารถสรุปไดว้่า การ
ตดัสนิใจซื้อสนิคา้เป็นการพจิารณาทางเลอืกใดทางเลอืกหน่ึงจากหลายๆ ทางเลอืก ที่ไดพ้จิารณา
และประเมนิอย่างดแีล้ว โดยนํามาเปรยีบเทยีบกนัจนได้ทางเลอืกที่เหมาะสมที่สุดที่สามารถเป็น
แนวทางในการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป็นการการกระทาํอยา่งรอบคอบในการตดัสนิใจ โดยผูบ้รโิภค
จะตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑท์ีเ่ขาชอบมากทีส่ดุ  
  สโปรเลอร ์และคนีเดล (วภิาดา พงศพ์ุทธพินู. 2553; อา้งองิจาก Sproles; & Kendall. 
1986) ไดใ้หค้ําอธบิายของรูปแบบการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค ไวว้่า รูปแบบการตดัสนิใจของ
ผูบ้รโิภคเกดิจากรปูแบบลกัษณะทางจติใจ (Mental Orientation) ของมนุษยแ์ต่ละคน ซึง่ทาํหน้าที่
เป็นตวักําหนดลกัษณะนิสยั (Personality traits) และรูปแบบวธิทีี่ผูบ้รโิภคแต่ละคนใชใ้นการ
ตดัสนิใจ โดยทีล่กัษณะทางจติใจเหล่าน้ีจะมทีัง้ลกัษณะทางดา้นความคดิ (Cognitive) และลกัษณะ
ทางดา้นอารมณ์(Affective)ซึง่เป็นลกัษณะนิสยัพืน้ฐานของผูบ้รโิภค ซึง่รปูแบบการตดัสนิใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภคมกัจะเป็นสิง่ทีป่รากฏออกมาใหเ้หน็อยู่เสมอและสามารถคาดเดาได ้เพราะเป็นสิง่ทีผ่กูตดิ
ถาวรอยูก่บันิสยัสว่นตวัไมม่เีปลีย่นแปลง 
  สอดคลอ้งกบั ดวูาเซลา และคณะ (วภิาดา พงศพ์ุทธพินู. 2553; อา้งองิจาก Durvasala;  
et al. 1993) ทีไ่ดอ้ธบิายถงึรปูแบบในการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคว่า คอืลกัษณะทางจติใจ (Mental 
orientation) ทีอ่ธบิายถงึพฤตกิรรมในการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 
  นอกจากน้ีสกอต และบรคู (วภิาดา พงศพ์ุทธพินู. 2553: 6-7; อา้งองิจาก Scott; & Bruce. 
1995)  กล่าวว่า รปูแบบในการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคเป็นปฏกิริยิาตอบสนองจากความเคยชนิของ
ผูบ้รโิภคแต่ละคนทีแ่สดงออกมาเมือ่อยูใ่นสถานการณ์ทีจ่ะตอ้งตดัสนิใจเลอืกอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
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5. ความรูค้วามเข้าใจเรือ่งหนสีิ  
  หนิ (https://th.wikipedia.org  11 ตุลาคม 2558) หมายถงึ ของแขง็ทีเ่กดิขึน้ตามธรรมชาต ิ
ซึง่เป็นสารผสมทีเ่กดิจากการเกาะตวักนัแน่นของแรต่ัง้แต่ 1 ชนิดขึน้ไป หรอื เป็นสารผสมของแรก่บั
แกว้ภเูขาไฟ หรอื แรก่บัซากดกึดาํบรรพ ์หรอืของแขง็อื่นๆ หนิมหีลายลกัษณะ รปูรา่งทีแ่ตกต่างกนั
ออกไป มสีสีนัทีต่่างกนัออกไป ตามถิน่ทีอ่ยู ่
  เราสามารถจาํแนกหนิทีอ่ยูบ่นเปลอืกโลกทางธรณวีทิยาออกไดเ้ป็น 3 พวกใหญ่ๆ คอื 
 1. หนิอคันี (Igneous Rocks) 
  2. หนิชัน้หรอื หนิตะกอน (Sedimentary Rocks) 
  3. หนิแปร (Metamorphic Rocks) 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 วฎัจกัรการเกดิหนิสามประเภท 
 
 ทีม่า: http://www.lesacenter.com  
 
  จกัรพนัธ ์สุทธริตัน์ (https://khunchonly.wordpress.com 11 ตุลาคม 2558) ไดก้ล่าวเรื่อง
กําไรหนิสไีวว้่า กําไรหนิสมีทีัง้แบบทีเ่ป็น “หนิ” และ “แร่” ซึ่งหนิสเีกดิจาก คอืกระบวนการทาง
ธรณวีทิยาใตช้ัน้เปลอืกโลก เป็นแหล่งเกบ็รวบรวมแรธ่าตุทีจ่ะปะทุตวัขึน้มาในรปูแบบลาวาของภเูขา
ไฟ หรอืรูปแบบอื่นๆ ก่อนจะแขง็ตวักลายเป็นหนิอคันี ที่จะสามารถแตกกลุ่มหนิออกได้อกีเป็น 2 
แบบคอื “หนิชัน้ หรอื หนิตะกอน” ทีเ่กดิจากทบัถมกนัของหนิประเภทต่างๆ เป็นเวลานานจนเกาะ
ตวัเป็นเน้ือเดยีวกนั และหนิแปรที่เกดิจากการเปลี่ยนแปลงของหนิอคันีหรอืหนิชัน้แบบเดมิ จาก
อุณหภูมแิละความดนัสูงๆ จนเกดิเป็นหนิชนิดใหม่ทีม่โีครงสรา้งทางเคมทีีเ่ปลี่ยนแปลงไป ซึง่หนิสี
ในปจจุบนัสามารถเป็นไดท้ัง้หนิอคันี หนิชัน้ และหนิแปร ั  
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  “แร”่ คอืธาตุหรอืสารประกอบอนินทรยี ์(ไมเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่มชีวีติ)สารประกอบเน้ือเดยีว ที่
มโีครงสรา้งทางเคมทีีช่ดัเจน หรอืเปลีย่นแปลงไดใ้นวงจาํกดั เกดิขึน้เองตามธรรมชาต ิมสีถานะเป็น
ของแขง็ มโีครงสรา้งภายในทีเ่ป็นผลกึบรสิทุธ ิเชน่ แรค่วอตซ ์แรเ่หลก็ และเพชร เป็นตน้ ์  
  “หนิ” คือก้อนที่รวมแร่หลายชนิดไว้ด้วยกนั ไม่มคีุณสมบตัิทางเคมีที่ เพราะเป็น
สารประกอบทีเ่กดิจากการรวมหลายหลายๆ ชนิดเอาไว ้ 
  โดยทัง้หนิและแร่มสีมบตัิเป็นอนินทรยี์เคมเีหมอืนกนั ดงันัน้ในปจจุบนัทัง้หนิและแร่ที่มีั

สสีนัสวยงามจงึถูกเรยีกรวมๆ กนัว่า “หนิส”ี ทัง้หมด ทาํใหไ้มส่ามารถระบุไดว้่าเป็นหนิหรอืแรช่นิด
ใดหากยังไม่ได้ดูด้วยตา แต่ก็ถือว่าพอเข้าใจได้ในหมู่คนทัว่ไป แต่ไม่ถูกต้องนักสําหรับนัก
ธรณวีทิยา” ดว้ยความไมแ่น่นอนในสว่นประกอบทีแ่ยกกนัไมไ่ดร้ะหว่าง หนิ และแร ่“หนิส”ี จงึจดัให้
เป็นอญัมณีคุณภาพตํ่า ทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนักบัพลอยแต่เป็นพลอยแฟชัน่ ทีไ่มม่คีุณคา่ทางกา
ลงทุนเหมอืน เพชร หรอืพลอยน้ําด ีเพราะหนิสสีว่นมากจะมเีน้ือขุน่และมมีลทนิอยูภ่ายใน ทําใหห้ิ
สมีรีาคาถูกมากเมือ่เทยีบกบัอญัมณชีนิดอื่น 
  สใีนหนิเกดิจากสใีนแร่ทีแ่ตกต่างกนั โดยธาตุใหส้อีาจเป็นองคป์ระกอบในสูตรเคมขีองแร ่
ถา้เป็นแรช่นิดเดยีวกนัจะทาํใหเ้กดิสสีนัสวยงามทีค่วามเขม้ระดบัแตกต่างกนัไปขึน้อยูก่บัปรมิาณแร่
ส ีการสะทอ้นแสง หรอืการหกัเหของแสงดว้ย แต่ถา้เกดิแรน่ัน้เขา้ไปอยูก่บัเน้ือหนิหรอืเน้ือแร่ทีเ่ป็น
คนละชนิดกนั แรน่ัน้จะถูกเรยีกว่า "มลทนิ" หรอืขยะทีอ่ยูใ่นหนิ เช่น หนิไหมทอง เป็นตน้ ทีเ่กดิจาก
แร่รไูทลเ์ขา้ไปอยู่ในแร่ควอตซเ์กดิเป็นเสน้สทีอง ซึง่สามารถสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัหนิได ้ทัง้ทีค่วาม
จรงิแลว้เราเรยีกว่ามนัว่าสิง่สกปรก หรอืในบางครัง้แร่สชีนิดเดยีวกนั แต่เขา้ไปอยู่ในเน้ือหนิต่างกนั 
สทีีไ่ดก้จ็ะไมเ่หมอืนกนั เชน่ การเกดิสขีองทบัทบิ ไพลนิ นิล มรกต เป็นตน้ (www.manager.co.th)  
 
  ประเภทของ หนสี ชนดตางๆ ิ ิ ่  
  เน่ืองจาก หนิส ีมอียูจ่าํนวนมากมาย และจดัเป็นพลอยคุณภาพตํ่า หรอื พลอยแฟชัน่ ซึง่ม
หลายชนิด และรปูแบบ จงึมผีูจ้าํแนกออกตามลกัษณะ และ ความเชื่อในตวัของ หนิ ดงัน้ี (นวลปราง 
ฉ่องใจ. 2546: 6-28) 
  1.  อเมทสต์ ิ (amethyst) เป็นหนิทีม่สีมี่วงอ่อน จนถงึเขม้ เรยีกอกีอย่างว่า “พลอยม่วง
ดอกตะแบก” ทีญ่ีป่นเรยีกกนัว่า ครสิตลัสมีว่ง เป็นหนิทีม่พีลงับําบดัสงู ปกปองคุม้ครองผูส้วมใสไ่ด้่ ้

เป็นอย่างด ีและสามารถวางเพื่อเปลีย่นฮวงจุย้ทีเ่สยีภายในบา้นใหด้ขีึน้ ช่วยเตมิพลงัภายในตวัคุณ 
ทําให้จิตใจ สงบ และอ่อนโยน ขจดัความคิดด้านลบ สยบ อารมณ์โกรธหรือ ขจดัความเครียด 
สามารถนํามาวางไวใ้ต ้หมอน รกัษาโรคนอนไมห่ลบัชว่ยฟอกเลอืด สรา้งเมด็เลอืดได ้
  2.  อเมทรน ิ (amatrine) เป็นหนิทีม่สีมีว่งของอเมทสิตแ์ละสเีหลอืงของซทิรนิเขา้ดว้ยกนั 
เป็นหนิทีช่่วยปรบัสมดุลการ โน้มน้าว ปรบัตวัเชา้หากนั ขจดัความขดัแยง้ ปรบัสมดุลของจติใจผูอ้ยู่
รอบขา้ง เสรมิความเจรญิรุ่งเรอืงมัง่คัง่ เหมาะกบัคนที่พกัพนัจากการเจ็บปวย หรอือุบตัิเหดุ จะ่

ทาํงาน รวมกบัจติใจในการกระตุน้ใหร้า่งกายแขง็แรง 
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  3.  อาเกต (agate) หรอื หนิโมรา เป็นหนิทีม่ ีหลายส ีเป็นหนิชนิดทีม่ลีายพาด มสี ีและ 
ความทบึ ใสแตกต่างกนั เป็นหนิทีช่ว่ยเสรมิ ความม ีชวีติชวีา และพละกาํลงั และใหค้วามมัน่ใจ ชาว
โรมนัสมยัก่อน ใชเ้ป็นเครื่องนําโชค สําหรบันักกฬีาจะพกเป็นเครื่องราง ชาวอยีปิต์โบราณเชื่อว่า
ช่วยปองกนัภยนัตรายใหเ้จา้ของ และเพิม่ความมัง่คัง่รํ่้ ารวย ช่วยทาํใหจ้ติใจเยอืกเยน็ สงบถา้กําไว ้
จะช่วยคลายอารมณ์รุนแรงเร่ารอ้น คลายอารมณ์เคร่งเครยีด นอกจากนัน้ยงั ช่วยสรา้ง ภูมคิุม้กนั
โรค ใหก้บัร่างกาย ถา้นํามาวางไวบ้นหวัเตยีง เชื่อว่า สามารถช่วยเสรมิสมรรถภาพพลงัทางเพศได้
อกีดว้ย 
  4.  อมาโซไนด ์(amazonite) เป็นหนิสเีขยีวอมฟา นํามาจากอนิเดยี มคีวามสามารถ้

พเิศษในการช่วยสื่อสารตดิต่อกบัสิง่ศกัดสิทิธท์ีม่องไม่เหน็ และช่วยในเรื่อง ความสามารถในหน้าที ่์
การงาน ทัง้การวางตวั การแสดงออก และการตดิต่อสื่อสารกบัผูค้นที่ช่วยใหก้ล้า แสดงออก ทาง
ศลิปะ ดสีาํหรบัลาํคอ และเสน้ประสาท ทัง้หลาย 
  5.  อราโกไนท์ (aragonite) มสีเีหลอืงขุน่ ออกสสีม้เลก็น้อยมาจากชื่อเมอืง อะรากอน 
(Aragon) ในประเทศสเปน เป็นหินที่ช่วยส่งเสริมในเรื่อง ความสมดุลย์ให้แก่-พลัง หยิน-หยาง 
รวมทัง้อารมณ์โดยเฉพาะผูท้ี่ม ีอารมณ์รุนแรง หรอื ถูกกดดนั ทางอารมณ์ ช่วยใหส้งบ เพิม่ความ
ละเอยีดอ่อน ความคดิสรา้งสรรค ์และการสื่อสาร ในทางสุขภาพช่วยในเรื่อง ระบบประสาท สมอง 
หวัใจ ใชเ้พือ่ในการทาํสมาธ ิ
  6.  บลูเลซ อาเกต (blue lace agate) มสีี,ฟาอมเทา มลีายขาว ช่วยปรบั อารมณ์ให ้สงบ ้

ชว่ยใหม้ัน่มัน่ใจ ในการแสดงออก และการพดูต่อหน้า สาธารณชน ทาํใหม้คีวามอดทน เมตตากรุณา 
ชื่อสตัย ์ลดอาการทางประสาท ทาํใหใ้จเยน็ ชว่ยรกัษา สขุภาพลาํคอ 
  7.  มอส อาเกต (moss agate) เป็นหนิอาเกตทีม่สีเีชยีว มลีกัษณะคลา้ยหญา้มอสหรอืเห
มอืน สิง่แปลกปลอม อย่ในแร่ครสิตลั พบมากในประเทศจนี รสัเชยี รฐัใคโลรา เชื่อกนัว่าเป็นหนิที ่
นําพาความรูส้กึ นึกคดิดีๆ  มาใหก้บั ผูเ้ป็นเจา้ของ เหมาะสําหรบัผูป้วยโรคมะเรง็ เชา้รบัการผ่าตดั ่

และบําบัดรกัษาโรค เป็นตัวช่วยสกัด เซลล์มะเร็ง ทํา หน้าที่เป็นสิ่อ ช่องทาง การนําพาพลัง
ธรรมชาต ิและพลงัจาก จกัรวาล เชา้มาเสรมิสรา้ง ความแขง็แกรง่ใหก้บัรา่งกาย 
  8.  อเลก็ซานไดรต์ (alexandrite) เป็นตระกูลเดยีวกบั ครโิซเบรลิ แต่ตัง้ตามชื่อ พระ
เจ้าอเล็กซานเดอร์ที่ 2 แห่งรสัเซีย เพราะค้นพบในสมยันัน้สามารถเปลี่ยนสีได้ขึ้นกบัแสงที่ตก
กระทบมาถูก เรียกอีกอย่างหน่ึงว่า เจ้าสามสี คือ มีสีเขียวอมน้ําตาล ตอนกลางวนั แต่สามาร
เปลีย่นเป็นสแีดงอมมว่งไดเ้มือ่ไดร้บัแสงไฟฟา และเป็นสแีดงเมือ่ ไดร้บัแสงแดดชว่ยกระตุน้พลงังาน้

เพิม่ความมชีวีติชวีา ชว่ยสรา้งเซลลใ์หมเ่พิม่พลงัและ ความคดิรเิริม่ ลดความกา้วรา้ว และเพิม่ความ
รกั ความเมตตาภายในจติใจ 
  9.  อาํพนั (amber) อําพนัไม่ใช่หนิ แต่เป็นฟอสซลิ ทีเ่กดิจากยางไม ้มสีเีหลอืงทอง ไป
จนถงึสทีอง เมื่อถูกแสงอาทติย ์จะใหป้ระกายแตกต่างกนัไป ตามฟองอากาศภายใน และรอยผลกึ 
เมือ่ถูจะเกดิไฟฟาสกติ เป็นสญัลกัษณ์ของความเจรญิ รุง่เรอืง และความสุข ว่ากนัว่า อาํพนั นัน้เกบ็้
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กกัพลงัจากแสงอาทติย์ ช่วยขจดัพลงัแห่งความชัว่ร้าย และ,ช่วยรกัษาแผลติดเชื้อตามธรรมชาต ิ
และนํามาซึง่พลงัแหง่ความมชีวีติ สรา้งความสดใส กระปรกีระเปรา่ ซมึซบัพลงั ดา้นลบ มพีลงัความ
คุม้ครองสงู ถา้นํามาถูตามผวิหน้าหรอืผวิหนงัจะทาํใหแ้ผลเป็น หรอื ผวิหนงัสวยสดใส เหมอืนลูบไล้
ดว้ยนําผึง้ ถา้นํามาวาง ไวบ้นหน้าทอ้ง จะชว่ยผอ่น คลายความดงึเครยีดไดด้ ี
  10. อาปาเช เทียร่  (apache tear) อยูใ่นตระกลู ออบซเิดยีน สดีาํ โปรง่แสง เป็น ตวัแทน
ของกาํลงัใจ หนิน้ีเชิอ่วา่เป็นหนิทีนํ่าความเจรญิกา้วหน้ามาสูผู่พ้กพา เป็นหนิทีช่ว่ยในการนัง่สมาธทิี ่ 
 11. อพาไทต ์(apatite) เป็นภาษากรกี Apate ซึง่หมายถงึ Deceit คอืลวงตา เพราะมี
ลกัษณะเหมอืนแรร่ตันชาตอิยูห่ลายชนิด บางครัง้ดูเหมอืนฟลูออไรท ์มหีลากสเีช่น ฟา เหลอืง ชมพ ู้

ขาวใสเขยีว ม่วง มสีหีลากหลาย และระดบัความใส กม็หีลายระดบั ถ้าตดั หรอืขดั กจ็ะเกดิส ีและ
ประกาย เหมอืนแก้วสวยงาม ค่อนขา้งเปราะบาง จงึควรดูแลรกัษาเป็นพเิศษ เป็นหนิที่ ใหค้วาม
แขง็แกร่ง แก่กล้ามเน้ือ เพิม่ความสามารถ ทางดา้นกฬีา เป็นเครื่องช่วยผ่อนคลาย ความตื่นเต้น 
เหมาะสาํหรบัผูท้ีต่ื่นเตน้งา่ย ทีจ่ะพกตดิตวัในการ ฃนึพดูต่อหน้าสาธารณะ เป็นหนิทีช่่วยเสรมิสรา้ง 
ความคดิ สรา้งสรรค์ เหมาะมากสําหรบั ศลิปิน นักเขยีน นักดนตร ีช่วยในการสื่อสารกบัอารมณ์ 
ความรู้สึก ความคิด ความต้องการ ของตัว!อง ให้ ปรากฎออกมา เป็นรูปธรรม พลังงานของ
หนิชนํดน้ืจะชว่ยใหผ้อ่นคลาย สลายอารมณ์ โกรธ ก่อใหเ้กดิความสงบ มองโลกในแงด่นีอกจากน้ียงั
ชว่ยทาํความสะอาด ต่อมต่างๆ ในรา่งกายโดยเฉพาะต่อมน้ีเหลอืง 
  12. อความารีน (aquamarine) เป็นหินที่เหมือนพลอยสีฟา หรือสีน้ําทะเล สขีอง้        
อความารีนแตกต่างกนัออกไป ชาวเรือ ชาวทะเลถือว่าเป็นอญัมณีนําโชคจะพกติดตัวไว้ ช่วย
บรรเทา อาการเมาคลื่น และอุบตัภิยัได ้เป็นหนิทีนํ่าความสมบูรณ์ และยิง่ใหญ่ ของทอ้งทะเลมาให ้
ช่วยใหจ้ติใจสงบ อ่อนโยน อความารนี มคีุณสมบตัเิยอืกเยน็ คลายความเร่ารอ้น มพีลงัในการปลุก
ปลอบใจสูง สามารถนํามากําไว้ จะช่วยให้จิตใจสบายขึ้นคลายความ วิตกกังวลได้เป็นอย่างด ี
นอกจากนัน้ยงัช่วยลดอาการไข ้ความตนัโลหติสงู อาการ ระบบประสาท อาการปวยทาง่ ลําคอ และ
ชว่ยทาํความสะอาดใหก้บัต่อมต่างๆ  
  13. อชูไรต์ (azurite) เป็นหนิทีม่สีน้ํีาเงนิเขม้ เป็นหนิทีม่พีลงัอยา่งมาก ชว่ยปลุกพลงั 
แหง่จติวญิญาณออกมามกัใชก้บัการบําบดั หรอื การนัง่สมาธ ิช่วยในการรบัรู ้สมัผสัพเิศษ เกีย่วกบั
จติวญิญาณ เปิดดวงตาที่สาม ช่วยให ้จติใจสดชื่นเบกิบาน ทําลายความคดิที่มขีดีจํากดั กระจาย
พลังสู่จิตใจ ช่วยในการปกป็อง คุ้มครอง พลังยิ่งมากขึ้นตามความเข้มของสี ช่วยกระตุ้นการ
ไหลเวยีนของโลหติ อาการ ปวดศรีษะการอุดตนัของลาํไส ้
  14. อเวนเจอรีน (aventurine) เป็นหนิทีม่สีเีขยีวครสิตลั เน้ือละเอยีด เป็นหนิทีผ่สม จาก
ควอตซ ์และไมลา้ สเีขยีวตามแบบฉบบั ของอเวนเจอรนี คอื เป็นหนิ ม ีพลงัแห่งการสรา้งสรรค ์มี
โลกทศัน์ทีด่เีสรมิความกลา้แสดงออก ในคนทีไ่มค่่อยมคีวามมัน่ใจในตวัเอง ช่วยใหเ้ลอืดในร่างกาย 
ไหลเวยีนด ีเสรมิสรา้งกลา้มเน้ือใหแ้ขง็แรง ผลติเมด็เลอืด ช่วยใหร้ากผมแขง็แรง แกป้ญหาผมร่วง ั

ผมบาง กระตุน้ใหผ้มดกขึน้ 
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  15. เบรล ิ (beryl) มหีลากหลายสซีึ่งส่วนใหญ่จะพบใน แกรนิต (granitic), เพกมา
ไทต์ (pegmatites) นอกจากเกิดในจําพวกหนิอคันี ประเทศที่พบเบรลิได้แก่ โคลมัเบีย มา
ดากสักา้ รสัเซยี แอฟรกิาใต ้เป็นตน้ ในญปีนเรยีกกนัวา่ แทง่เขยีว มสีหีลากหลายตัง้แต่ สโีปรง่ใส สี่

เหลือง สฟีา สมี่วง อความารนี และมรกต ก็เป็นหน่ึงในหนิเบรลี หนิเบรลีสเีขยีว คุณภาพตัง้แต่้

ระดบักลางขึน้ไป กถ็อืวา่เป็นมรกต เป็นหนิแหง่ความฉลาดปราดเปรือ่ง ความรูแ้ละความมุง่มัน่ตัง้ใจ
ทางดา้นรา่งกายนัน้เหมาะสาํหรบัผูท้ีม่ปีีญหาเกีย่วกบั หวัใจ ไต ชอ่งปาก และลาํคอ 
  16. บลดัสโตน (blood stone) เป็นหนิทีม่สีเีลอืด ลกัษณะทีเ่ป็นจุดสน้ํีาตาลแดง คลา้
หยดเลอืด เป็นทีม่าของชื่อ บลดัสโตน เป็นหนิแหง่เลอืดของพระเยซูทีห่ลัง่ออกมา เมื่อถูกตรงึบนไม้
กางเขน เป็นหนิทีช่่วยบรรเทาเบาบางความเจบ็ปวดทางดา้นร่างกาย และจติใจ มคีุณสมบตัเิหมอืน
อาเกต ช่วยเสรมิสรา้งระบบโลหติภายในร่างกายเวลาปวดประจําเดอืนใหนํ้าหนิมากําไวใ้นมอื จะ
ชว่ยบรรเทาอาการปวดได ้ชว่ยฟอกเลอืด และ ชว่ยลดปญหาเลอืดกาํเดาไหลได้ั  
  17. บรอนไซต์ (bronzite) เป็นหนิทีช่่วยในดา้น ศกัยภาพทางความ คดิ มพีลงัในการ
รวบรวมความคดิ การจดัการทางดา้นความคดิ ช่วยใหเ้กดิ ความกลา้หาญ เป็นหนิทีเ่หมาะกบัการ 
ควบคุมความคดิ ใหนํ้าไปสูเ่ปาหมายของชวีติ จงึสา้ มารถใชก้าํหนดแนวทาง เพื่อมุง่ไปสูค่วามสาํเรจ็ 
ของชีวิตได้ นอกจากนัน้ ยงัช่วยผ่อนคลายกล้ามเน้ือ และผ่อนคลายความเครียด ทางจิตใจได ้
เหมาะสาํหรบัผู ้ทีข่าดความเชื่อมัน่ และตอ้งการความกลา้ นอกจากนัน้ ยงันํามาซึง่ความมัง่คัง่รํ่ารวย
ฐานะทีด่ขี ีน้ 
  18. แคลไซต์ (calcite) หนิอ่อนกเ็ป็นประเภทหน่ึง ของหนิชนิดน้ีค่าความแขง็ ค่อนขา้ง
น้อย คอื 3 จงึต้องมกีารแปรรปู สมีใีหเ้ลอืกหลากหลาย ตัง้แต่สโีปร่งใส สเีหลอืง สขีาวอมเหลอืง สี
ชมพู สสีม้ และสเีขยีว เป็นหนิที่ช่วยสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงไปสู่ สิง่ใหม่ๆ มพีลงัที่ตอบสนอง
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ช่วยใหส้ิง่ต่างๆ ทํางาน ประสานกนัอย่างสมดุล นํามาซึ่งความรํ่ารวย 
และอุดมสมบูรณ์ เสรมิสรา้งกําลงัใจช่วย พลกิสถานการณ์ทีเ่ลวรา้ยใหก้ลบัดขีึน้ได ้มคีุณสมบตัชิ่วย
ต่อต้านพษิรา้ย หรอืขจดัพษิหลงัถูกแมลงสตัว์มพีษิกดัต่อย ใหนํ้ามาคลงึบรเิวณนัน้เพื่อดูดพษิจะ
เจบ็ปวดลดลง 
  19. คารเ์นเลียน (camelian) ลกัษณะเป็นหนิที่ถูกจดัอยู่ในโทนสรีอ้น มหีลายส ีสชีมพ ู
สมัแดง น้ําตาล แดง สสีม้ แกมใส เป็นสพีืน้ฐานของหนิชนิคน้ี คารเ์นเลีย่นของอนิเดยีจะสวยงามมา
เมื่อสะท้อน แสงอาทิตย์สีจะเปลี่ยนไปตามระดบัตัง้แต่น้ําตาลไปจนถงึสแีดง คารเ์นเลยีน เป็น 
สญัลกัษณ์ของความสดใหม่ ช่วยปลุกพลงัภายในร่างกายใหต้ื่นขึน้มา ทําสิง่ต่างๆ นอกจากน้ี ยงั
ช่วยกระตุน้ความอยากอาหารอกีดว้ย เหมาะกบัคนทีส่บัสน ขาดความเชื่อมัน่ มพีลงัผลกัดนัใหเ้กดิ
ความสุข กลา้เปิดเผยความรกัทีอ่ยูใ่นใจใหอ้กีฝายรู ้บําบดัอาการอจิฉา่ รษิยาทัง้ในตวัเอง และคนอยู่
รอบขา้ง ถ้านํามาไว้ใต้สะดอืจะช่วย เกี่ยวกบัระบบย่อยอาหารเบื่ออาหารระบบขบัถ่ายไดแ้ละ ยงั
ชว่ยรกัษาอาการของโรคกระเพาะปสสาวะอกัเสบ ระบบขบัถ่าย ยอ่ยอาหาร บาํบดัอาการตดิเชือ้จากั  
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การมเีพศสมัพนัธ์ และยงัช่วยกระตุ้นพลงังานแรงขบัทางเพศและช่วยกระชบัความสมัพนัธ์อนัดี
ระหวา่งคูร่กัอกีดว้ย 
  20. เซเลสไทน์ (celestine) หินที่เป็นกลุ่มผลึกควอตซ์เล็กมีพลังในการรกัษาความ
สมดุลยท์างดา้นอารมณ์, ระบบประสาท คลายความตงึเครยีด เสรมิความมัน่ใจ ความกลา้ในการ
กระทาํสิง่ต่างๆ ทัง้ยงัสามารถหลอมจติใจกบักายใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั ชว่ยเรือ่งการพดู การรบั
ฟงและการแสดงออก ดขีึน้ เพือ่ใหส้ามารถบรรลุถงึความสาํเรจ็นัน้ๆ ั  
  21. คาลซโดนี ิ (chalcedony) เป็นหนิทีอ่ยูใ่นกลุ่มควอตซโ์ปรง่ใส มสีเีทา หรอืสขีาวขุน่ 
ช่วยเสรมิพลงัเพศหญงิกระตุ้นฮอร์โมนเพศหญิง เหมาะกบัสตรทีี่ผ่าตดัมดลูกทัง้ เสรมิสรา้งความ
กลา้ พลงัตา้นบวก ชว่ยใหม้ัน่ใจมากขึน้ 
  22.  ชารอยต ์(charoite) เป็นหนิทีม่สีมีว่งสวยงามเรยีกไดว้่า เป็นเจา้แห่งหนิสมีว่ง กว็่า
ได ้มปีระโยชน์ต่อจติใจ อารมณ์ทีจ่ะนําไปสูค่วามรกั และไมเ่หน็แก่ตวั ช่วยขจดัปญหาในใจ และทําั

ความสะอาดอารมณ์ ความรู้สกึขุ่นขอ้ง ทําให้สดใส โลกน่าอยู่ นอกจากนัน้ ยงัช่วยบําบดัให้ผู้ที่
สญูเสยีกําลงัทางกายใหส้ามารถแขง็แรงไดเ้รว็ขึน้ เหมาะกบัผูท้ีน่อนปวยอยู่นานๆ หรอืคนทีพ่กัฟ้ืน่

หลงัผา่ตดั ชว่ยใหร้ะบบการหายใจด ี
  23.  หนตาแมวไพฑูรย ์ิ (chrysoberyl cat’s eye) เป็นคนละประเภทกบั พลอยตาเสอื 
หรอืตาแมว ทีอ่ยู่ในกลุ่มควอตซ ์(พลอยเน้ืออ่อน) ซึง่มคีวามแขง็น้อยกว่า ถอืว่าเป็นพลอยเน้ือแขง็ 
มลีกัษณะแปลกกว่าหนิอื่นๆ คือ มเีสนัตรงพาดกลางหน้าพลอยจึงต้องเจียระไนเป็นรูปหลงัเต่า
เท่านัน้ ด้านที่อยู่ใกล้แสงไฟจะเห็นมีสีใสคล้ายน้ําผึง้ สว่นอกีดา้นหนึ่งจะสขีุน่ขาว เหมอืนสนํี้า
 milky & honey effectมหีลากหลายสเีชน่ สเีหลอืงนวล สเีหลอืงทอง สน้ํีาผึง้ สเีขยีว สน้ํีาตาลออ่น แ
สอีื่นๆ ขึน้อยู่กบัธาตุองคป์ระกอบแต่ละตวั จะช่วยเสรมิความเป็นมงคลในดา้นจติใจ ช่วยยกระดบั
จติใจให้น่ิงสงบขึ้น ขจดัอารมณ์ร้อนแรง ลุ่มหลง ความโมโห ความโกรธ ลบความคิดด้านที่ไม่ด ี
ความคดิดา้นลบต่างๆ สง่เสรมิใหก้ารมองโลกในแงด่แีละสรา้งสรรค ์มอีารมณ์สดชื่น เบกิบาน รา่เรงิ 
มากขึน้นอกจากนัน้ยงัมคีวามเชื่อว่า ตาแมวสเีหลอืง ช่วยลดอาการปวดศรษีะ ลดความเครยีด คดิ
กงัวลกบัเรื่องต่างๆ ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการมองเหน็ บํารุงสายตา ขบัผวิพรรณใหด้สูดใสเปลัง่
ปลัง่มน้ํีามนีวล ชว่ยเสรมิความเสน่หา กระตุน้ความดงึดดูใจจากเพศตรงขา้ม มบีุคลกิทา่ทางทีส่งา่ 
งามน่ามอง 
  24. ครสโซโคลลา ิ (chrysocolla) เป็นหนิทีม่สีเีขยีว สน้ํีาเงนิอมเขยีว ทีม่คีุณสมบตัทิี ่
สามารถช่วยใหพ้ลงัแหง่ความสดใสชุ่มชื่นนัน้กลบัเขา้มาหาตวัของผูท้ีส่วมใส ่ความหมองเศรา้ต่างๆ 
จะถูกกําจดัไปจากพลงัของหนิครสิโซคอลลา เป็นการคนืพลงัชวีติให้ได้อย่างดเีมื่อกําหนิครสิโซ
คอลลาเอาไว้ในมอืขา้งหน่ึง อกีอย่างความคดิในแง่ลบจะไม่มแีละถูกขจดัออกไปจนหมดสิ้น เมื่อ
เจา้ของหนิตอ้งเผชญิกบัปญหาใหญ่และกลุม้ใจอย่างมากหั าทางออกไม่เจอหนินําโชคครสิโซโคลลา 
จะช่วยใหป้ญหานัน้บรรเทาลง และช่วยบรรเทาความเครยีดจากปญหาเหล่านัน้ไดเ้มื่อความเครยีดั ั

ลดลงทําใหม้คีวามคดิในแงบ่วกทีจ่ะมาช่วยในการแกไ้ขปญหาไดด้ยีิง่ขึน้ เป็นหนิทีด่ทีําใหม้อีารมณ์ั
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ขึน้ ทําใหจ้ติใจแจ่มใสมชีวีติชวีาขึน้ไปพรอ้มกนั นอกจากนัน้แลว้หนินําโชคครสิโซโคลลายงัเป็นหนิ
แหง่ความกา้วหน้า ความมัน่คง ทางการงาน การเงนิ ชวีติ ความรกัอกีดว้ย ชว่ยฟ้ืนฟูสุขภาพไดเ้ป็น
อย่างด ีและขึน้ชื่อเรื่องหนิบําบดัสามารถช่วยบรรเทาและบําบดัอาการเจบ็ปวยใหบ้รรเทาลง หาก่

ทาํงานมาเหน่ือยลา้ เดนิทางบ่อย หนิชนิดน้ีจะทาํใหผ้อ่นคลายความเหน่ือยลา้ลงได ้
  25.  ครสโซเพรส ิ (chrysoprase) เป็นหนิในตระกูล คาลซโิดนี สเีขยีวเหมอืนแอป็เป้ิล 
หรอืเขยีวออกโทนขาวๆ กึ่งใสลงตวัสวยงามมากพบทีอ่อสเตรเลยี บราซลิ สหรฐัอเมรกิา ว่ากนัว่า
เป็นหนิจําพวก คาลซโิดนีชนิดที่มรีาคาแพงทีสุ่ด สจีะจางหากถูกแสงอาทติยม์ากๆ ลกัษณะคล้าย
หยก เหมาะใชใ้นการปรบัตกแต่งสถานทีท่ีม่แีต่ความยุง่เหยงิมแีต่คนทะเลาะเบาะแวง้ช่วยเสรมิสรา้ง
ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ ส่งเสรมิวสิยัทศัน์ใหก้ว้างไกล ส่งเสรมิสตปิญญาใหเ้ฉียบคม ช่วยให ้ไม่ั

หวัน่ไหวกบัอทิธพิลภายนอก เป็นตวัของตวัเอง และเพิม่ความมัน่ใจ ไดผ้ลมากใน กรณทีีท่าํงานเป็น
กลุ่ม ทําให้จิตใจสงบลง เป็นหินที่เสริมความสง่างามให้แก่ตัวเอง มีพลังกระตุ้นให้เราสามารถ
มองเหน็หนทางทีจ่ะจดัการกบัปญหาต่างๆ นอกจากนัน้ยงัชว่ยปรบัสมดุลใหก้บัผูท้ีม่อีารมณ์ทางเพศั

สงู และเสรมิพลงัเพศหญงิ ช่วยปรบัฮอรโ์มน ใหส้มดุลสาํหรบัคนทีผ่า่ตดัมดลูก หรอืผา่ตดัแปลงเพศ 
บรรเทาอาการทางประสาท ลดความเครยีด  
  26.  ชทรน ิ ิ (citrine) เป็นหนิท่ีอยู่ในกลุ่มควอตซ์ สเีหลือง และสเีหลืองทอง ใน ญี่ปุน่

เรยีกวา่ครสิตลัเหลอืง เป็นหนิทีใ่หค้วามกระปรีก้ระเปรา่ ใหก้าํลงัใจ และความเชื่อมัน่ ชว่ยเสรมิสรา้ง
ทศันคตทิีด่ ีช่วยใหค้วามคดิสรา้งสรรคท์ีม่อียูภ่ายในตวัเราแสดงออกมากขึน้ เพิง่พลงัทางสตปิญญา ั

เป็นภมูคิุม้กนั เพิม่ประสทิธภิาพในภารเผาผลาญอาหาร ช่วยใหอ้่อนเยาวท์ัง้รา่งกาย และจติใจ ช่วย
ในการตดัสนิใจ หากตอ้งใชค้วามคดิ หรอืการเสีย่งใหก้ํา หนิไวใ้นมอืจะช่วยใหต้ดัสนิใจถูกตอ้ง หรอื
มองเหน็ทางเลอืกดขีึน้ หากมเีรือ่งตอ้งตดัสนิใจ ใชค้วามคดิ หรอือยูใ่นสถานการณ์ทีเ่สีย่ง ควรกําชทิ
รนิไวใ้นมอื สือ่ความเขา้ใจกบัคน รอบขา้งไดด้ ี 
  27.  ปะการงั (coral) ในสมยัโบราณ หนิปะการงั (Coral)นัน้เป็น เครื่องรางของขลงัทีช่่วย
ปกปองคุม้ครองยามออกเดนิทางไกล ไปต่างถิน่ ชว่ยปกปกรกัษาใหแ้คลว้คลาดจากภยัอนัตรายและ้ ั

สิง่ทีช่ ัว่รา้ยทัง้หลาย ชาวเดนิเรอืทะเลมกัจะนํากิง่ปะการงัทีไ่ดจ้ากทะเลลกึมาแขวนไวห้น้าบา้น เพื่อ
ปองกนัสิง่ทีไ่มด่ ียิง่ถา้บา้นไหนมเีดก็แรกเกดิดว้ยแลว้จะมคีวามเชื่อในเ้ รื่องของการขบัไล่ภูตผปีีศาจ 
วญิญาณชัว่รา้ยทีจ่ะมาทํารา้ยเดก็ ขจดัพลงังานดา้นลบ หนิปะการงันัน้มหีลากหลายสสีนั และเป็น
ของหายาก แต่ชาวอนิเดยีนแดงเชื่อว่าหนิชนิดน้ีจะทําใหลู้กดก ช่วยเสรมิสมารถภาพทางเพศ และ
กระตุน้พลงัทางเพศไดด้ใีนคนทีม่ปีญหาดา้นน้ี นากจากน้ียงักั ระตุน้ระบบหมุนเวยีนโลหติรกัษาโรค
ในชอ่งปาก เหงอืกและฟนทีไ่มแ่ขง็แรง และคนทีม่ปีญหากบัระบบยอ่ยอาหารั ั   
  28.  ครสิ ตลั (crystal) เป็นหนิทีอ่ยูใ่นกลุ่มควอตซ ์ใสไมส่เีรยีกอกีอยา่งว่า เคลยีรค์วอตซ ์
รากศพัทข์องครสิตลัในภาษากรกีมาจากคาํว่า น้ําแขง็ ซึง่เป็นน้ําแขง็ทีถู่ก ประดษิฐโ์ดยพระเจา้ เชื่อ 
กนัว่าครสิตลัเป็นฟอสชลิของน้ําบรสิทุธ ์ปจจุบนัแหล่งสาํคญั ของหนิชนิดนีอยูท่ีอ่เมรกิา เป็นหนิทีม่ีั  
พลงัรอบตวั ช่วยการปกปองใหร้อดพน้ภยั และนําความสุขมาให ้และยงัเป็นหนิทีเ่พิม่ความไวของ้
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ความรู้สกึต่อพลงัลึกลบัต่างๆ ช่วยกระตุ้นพลงัในตวั ก่อให้เกิดแรงบนัดาลใจ หากกําไว้ในมอืจะ
สามารถขจดัความเครยีดได ้ชว่ยกระตุน้ใหห้วัใจทาํงานดขีึน้ แกป้ญหาเกีย่วกบัการปวดหลงัได้ั  
  29.  แดนเบอไรต์ (danburite) สหีลากหลาย ตัง้แต่สโีปร่งใส สขีาว สเีหลอืง สชีมพู สี
โปร่งใส มักใช้ทําเลียนแบบเพชร ชื่อนั ้นมาจากแหล่งค้นพบ ที่ร ัฐคอนเฌคติคัต ประเทศ
สหรฐัอเมรกิา เป็นหนิทีใ่หพ้ลงัทางดา้นจติใจ ช่วยเชื่อมความสมัพนัธใ์นความรกั ช่วยสมานแผลใจ 
ทีแ่ตกรา้วจากความรกัไดด้ ี 
  30.  ไดออ็ปเทส (dioptase) เป็นหนิเขยีวมรกตผสมฟา เป็นหนิทีเ่ปราะบางชาวแอฟรกินั้

เชื่อว่าหนิไดออ็ปเทสน้ีเป็นเหมอืนผา้ยนัต์ที่ใชป้กปองคุม้ครอง เป็นหนิที่เพิม่พลงัทางจติวญิญาณ ้

ตามความเชื่อของคนโบราณใช้ได้ และช่วยปกปองคุ้มครองให้ชวีติจติใจไรก้ิเลส เมื่อจติใจดกี็จะ้

ส่งผลใหใ้บหน้าสวยงาม หนิชนิดน้ีสามารถใชใ้นการใส่โปรแกรมสิง่ทีต่วัเองปรารถนาใหส้มหวงัได ้
เช่น นําความรํ่ารวยมาสูต่วัเอง ใชร้ว่มกบัการนัง่สมาธหิรอืเดนิพลงัปราณ เพือ่ชว่ยพฒันาทางดา้นจิ
วญิญาณของคนเราใหส้งูขึน้ มองเหน็อนาคตทีด่แีละชว่ยกระตุน้ใหเ้รารูว้า่ตวัเองตอ้งการทาํอะไร หนิ
ชนิดน้ีมคีุณสมบตัขิจดั ความเครยีด ผอ่นคลายจติใจ และเหมาะสาํหรบัผูท้ีผ่ดิหวงัจากความรกั และ
ตอ้งการ เริม่ตน้สิง่ใหม ่หนิน้ีจะนํามาซึง่ความสมัพนัธใ์หม่ๆ  และช่วยสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัตวัเอง
มากขึน้ เขา้ใจตวัเอง และช่วยกระตุ้นใหเ้รารูว้่าตวัเองต้องการทําอะไร นอกจากนัน ยงัช่วยบําบดั
อาการปวดศรีษะ และอาการของไมเกรน ช่วยใหร้ะบบภูมคิุม้กนัในรา่งกายดขีึน้ เหมาะสาํหรบัคนที่
มสีขุภาพรา่งกายออ่นแอ 
  31.  มรกต (emerald) เป็นหนิทีม่สีเีขยีวสด สมีรกตช่วยในดา้นการทาํงานของสมอง เพิม่
ความสามารถในการจาํ การอา่น และคาดเดาสถานการณ์ ปกปองคุม้ครอง ขบัไล่ภูตผิปีีศาจ ้ หนิน้ีจะ
นําคุณไปสูค่วามสาํเรจ็ นํามาซึง่ความสมบูรณ์พนูสุข เกยีรตยิศ ชื่อเสยีงและโชคลาภ เรยีกเงนิเรยีก
ทอง แทนความรกัอนัมัน่คง ชว่ยใหผู้ค้นรกัใครป่รองดอง บางตําราบอกว่ามรกตเป็นหนิทีส่มัพนัธท์ัง้
ดาวศุกรแ์ละดาวจนัทร ์จงึมกัใชม้รกตในความหมายของการรวมกนัเป็นหน่ึงเดยีว กระตุ้นสมองให้
เกดิความจาํทีด่ ีปรบัระบบสมดุลธาตุในรา่งกายคลายเครยีด บาํบดัการอกัเสบ เสรมิสรา้งกระดกูและ
ฟน บาํรงุสายตาั  
  32.  ฟลูออไรด ์(fluorite) มหีลากส ีตัง้แต่ไม่มสี ีสเีหลอืง สฟีา สชีมพู สมี่วง ไปจนถงึสี้

เขยีว เมื่อถูแลว้จะเป็น มนัวาว แต่ฟลูออไรดม์นัค่อนขา้งเปราะบางจงึเกดิรอยง่าย เป็นหนิทีม่พีลงั
ของ สญัชาตญาณทําให้ภาพนิมติ หรอืความคดิชัว่วูบกลายเป็นจรงิได้เป็นหนิที่มสี่วนผสม ของ
แคลเซยีมกบัฟลูออรนีช่วยใหจ้ติใจสงบมัน่คง ช่วยใหก้ระดูก และฟนแขง็แรง ลดอาการปวดหลงัั

ปวดเอว โดยใหนํ้าหนิไปวาง บรเิวณจุดทีป่วด 
  33.  เฮมาไทด ์(hematite) เป็นหนิทีม่สีเีทาดาํมนัเหมอืนเหลก็ไหล เป็นแรอ่อกไซด ์ทีเ่กดิ
จากเหลก็ผสมกบัออกซเิจน จงึเรยีกกนัว่าแร่เหลก็แดง ผลกึสดีําทีเ่น้นความเป็นเหลก็ เมื่อสะทอ้น
แสงเกดิเงาวาววบั บางทกีเ็รยีกกนัว่า 'เพชรดาํ, เป็นหนิทีม่ชีื่อเสยีงดา้น ใหพ้ละกําลงัตามคุณสมบตัิ
ทีเ่ป็นแม่เหลก็ มกัใชท้ําเป็นสรอ้ยขอ้มอื แม่เหลก็เป็นหนิที ่ช่วยในการไหลเวยีนของเลอืด และการ
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ทาํงานของหวัใจจงึเชื่อกนัวา่ เป็นหนิทีใ่หค้วาม กลา้หาญช่วยปกปองภยนัตราย ปองกนัพษิทุกชนิด ้ ้

ปรบัสภาพจิตใจให้หนักแน่นมคีวามกล้า ลดอาการปวดศีรษะ ปวดเมื่อยกล้ามเน้ือ ช่วยบรรเทา
กระดูกทีห่กัใหป้ระสานกนัเรว็ขึน้ ช่วยบํารุงสายตา นอกจากนัน้นํามาถูรอบๆ บาดแผลเพื่อดูดพษิ 
หรอืพกตดิตวัเพือ่ไมใ่หส้ตัวพ์ษิมากลํ้ากรายได ้
  34.  เพชรเฮอรค์เมอร ์ิ (herkimer diamond) เป็นหนิตระกูลควอตซ ์สขีาวใส มเีฉพาะ
เมอืงเฮอรค์เิมอรเ์คาต ีชานเมอืงนิวยอรค์ ไมใ่ชเ่พชรแต่เป็นครสิตลัใส สว่นชื่อนัน้ กม็าจากลกัษณะที่
เป็นแก้วทีส่ะทอ้นแสงเป็นประกาย เป็นผลกึแห่งความฝน เมื่อนําไป วางคู่กบัครสิตลัอื่นๆ แล้วจะั

เป็นการเพิม่พลงัใหแ้ก่กนัและกนัช่วยใหจ้ติใจมชีวีติชวีา อารมณ์ด ีเพิม่พลงังานควบคุมการทํางาน
ของรา่งกาย เหมาะกบัคนลดความอว้น 
  35.  ไฮวไลท ์(howlite) มสีขีาวขุน่ มลีายเสนัสเีทาไมเ่ป็นระเบยีบ มลีกัษณะเบา และอ่อน
คลา้ยชอลก์ เป็นหนิทีช่่วย หนิชนิดน้ีเป็นหนิแห่งการแสดงออกทางอารมณ์ ฮาวไลทส์ามารถช่วยให้
ใจเยน็ในการสนทนาโดยทาํใหเ้รามเีหตุผลและมคีวามอดทนและ รูจ้กัสงัเกต ฮาวไลทส์ามารถดดูซบั
ความเครยีด ความกระวนกระวายและความขดัขอ้งอารมณ์ ฮาวไลทช์ว่ยโดยการทาํใหค้นเรามบุีคลกิ
ทีม่เีหตุผล สอนใหเ้ราลดละความเหน็แก่ตวั หลกีเลีย่งการแกป้ญหาดว้ยการเผชญิหน้าและพุง่เขา้ชน ั

ฮาวไลล์ดสีําหรบัทําใหค้นลดละความโกรธได้ ถึงแมว้่า หนิชนิดน้ีจะอยู่ในรูปและสขีองความขาว
บรสิุทธ ิแต่ฮาวไลทก์เ็หมาะทีสุ่ดสําหรั์ บจกัระหวัใจ ทําใหเ้รามคีวามสุภาพอ่อนน้อม มคีวามอดทน 
ฮาวไลทส์ามารถช่วยในการเปิดจกัระตาทีส่ามโดยการวางไวร้ะหว่างคิว้ทัง้สอง ดา้นบําบดั เร่งการ
หลัง่ฮอรโ์มนช่วยระบบการไหลเวยีนเลอืด และการเผาผลาญอาหาร นอกจากน้ี หรอืการทําสมาธิ
ช่วยให้หลบัลึก และจําความฝนได้ เหมาะสําั หรบัผู้เป็นโรคนอนไม่หลบั หลบัยาก โฮวไลท์ดมีาก
สาํหรบักระดกูชว่ยปรบั ระดบัแคลเซยีมในกระดกูใหส้มดุล 
  36.  ไอโอไลท์ (iolite) เป็นหนิที่มสีฟีา ม่วง โปร่งแสง ช่วยเสรมิสรา้งบุคลกิภาพ ให้้

เขม้แขง็ ปรบัพลงั หยนิ-หยาง ใหเ้กดิความสมดุล ชว่ยใหเ้ราเขา้ใจตวัเอง นําเราไปสูค่วามรกัทีม่ ัน่คง
แทจ้รงิ เสรมิสรา้งพลงัชวีติ และ ปรบัออรา่ในสว่นทีล่ะเอยีดออ่นใหแ้ขง็แกรง่ขึน้ 
  37.  หยก (jade) เป็นหนิที่มเีฉดสเีขยีว เขยีวอมขาว หยกชนิดแขง็(เจไดต์) จะมสีสีนั 
หลากหลาย เช่น สเีขยีว สขีาว สชีมพู สน้ํีาตาล ทีม่รีาคาแพงมากทีส่ดุ คอื หยกเขยีวเขม้- มรกต 
หรอืที่เรยีกกนัว่า หยกอมิพเีรยีล ส่วนหยกชนิดอ่อน(เนฟไลด์) นัน้ส่วนใหญ่จะมสีเีขยีวเขม้ และสี
ครมี หยกใช้เป็นเครื่องรางช่วยปกปองโรคภยัไขเ้จ็บ และการมอีายุยนื มผีลดต่ีอไต และช่วงเอว ้

สามารถใชค้วามฉลาดหลบเลีย่งจากศตัรไูดี,จงึมกัเป็นเครื่องรางตดิตวัใน การเดนิทาง คนจนีเชื่อว่า
เป็นหนิศกัดสิทิธมิพีลงัในการปลุกปลอบ สรา้งความสมดุล ทัง้รา่งกายและจติใจ ช่วยในการตดัสนิใจ์
ไดถู้กต้อง เหมาะกบัคนเป็นโรคหอบหดื หวัใจ และไต โดยแช่ในน้ําสะอาดจะชว่ยตา้นทานโรคต่างๆ
ทีก่ล่าวมาได ้ 
  38. คนัไซต์ (kunzite) หรอืเรยีกว่า คุนไซต์ เป็นหนิทีม่สีชีมพูอ่อน ชมพแูกมม่วง ช่วย
ต่อตา้นพลงังานดา้นลบ เสรมิเสน่หใ์หเ้กดิโชคดา้นความรกั กลา้ทีจ่ะเปิดเผยมากขึน้ มคีุณสมบตัใิน
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การสรา้งเน้ือเยื่อและบํารุง หวัใจ เสรมิผวิพรรณ นํามาถูบรเิวณผวิหนังจะช่วยลดรอยด่างดํา หรอื
ขจดัผวิหยาบกรา้นได ้สตรคีวรอาบน้ําทีแ่ชด่ว้ยหนิชนิดน้ี 
  39.  คะยาไนต ์(kyanite) เป็นหนินําพลงังานไฟฟาความถีส่งู ช่้ วยใหม้จีติใจทีเ่ดด็เดีย่วไม่
โลเล สามารถปกครองคนหมู่มากได ้ทําใหเ้กดิชยัชนะที่มัน่คงถาวร และช่วยบําบดัโรคที่เกี่ยวกบั
เสน้ประสาทและกระดกูไดอ้กีดว้ย  
  40.  ลารมาร์ิ (larimar) หนิสน้ํีาทะเล ทีค่าลเิบยีน ลาลมิาร ์โดยเฉพาะในทางแรเ่รยีกวา่แร ่
เพคไรต ์ทีม่มีากคอื สขีาว สชีมพ ูและโปรง่ใส ชว่ยใหค้วามสมัพนัธ ์เป็นไปอยา่งเสถยีรภาพ สงบสุข 
ช่วยส่งเสรมิความคดิสรา้งสรรค ์นําความเยอืกเยน็ มาสู่จติใจ ช่วยผ่อนคลายความเจบ็ปวด ความ
กลวั ความรูส้กึหดหู่ เศรา้สรอ้ย หรอืบาดแผลในชวีติ โดยเปลี่ยนแปลงไปไดด้ว้ยความรกั ทําใหม้ี
การเปลีย่นแปลงในตวัเอง มคีวามอดทน ความรูจ้กัยอมรบั ความเรยีบงา่ย ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์
รวมถงึ ชว่ยบาํบดัโรคเกีย่วกบั ลําคอ ไหล่ ต่อมไธรอยด ์และจมกู นอกจากนัน้ ช่วยนําความสงบสุข
มาใหจ้ติใจ และผอ่นคลายความเครยีด 
  41.  ลาบราโดไรด ์(labradorite) เป็นหนิทีม่สีเีทาอมึครมึ แต่มปีระกายสฟีา และ สเีขยีว้

ส่องเรอืงในเน้ือสทีี่สะท้อนออกมาเป็นสรีุ้ง ทัง้สมี่วง สฟีา สเีขยีว เป็นประกาย สวยงาม หนิจาก้

ฟินแลนด์นัน้มอีกีชื่อหน่ึงว่า สเปคโตไรต์ เป็นหนิที่ช่วยปอง้ กนัการรัว่ไหลของพลงังาน และช่วย
รกัษารงัสอีอร่าในตวั ผูส้ามารถใชส้ื่อสารกบัจติใจ และจติใต้สํานึก และฝึกฝนใหเ้กดิพลงัจติทีด่ไีด ้
เหมาะกบัการใช้นัง่สมาธิ และเหมาะสําหรบัคนที่มี อาการผิดปกติในร่างกายที่ตรวจไม่เจอแต่
เจบ็ปวยอยูบ่่อยๆ สาํหรบัคนทีส่มาธสิ ัน้ช่วยใหเ้กิ่ ดความสมดุลระหว่างความคดิ และการกระทาํและ
เหมาะสมอยา่งยิง่สาํหรบัผูท้ีต่อ้งการ ลดน้ําหนกัเพราะ หนิชนิดน้ีสรา้งสมดุลและ ควบคุมระบบเมต
บอลซิมึ ใหท้าํงานตามปกต ิ 
  42.  ลาพีส ลาชูลี (lapis lazuli) เป็นแซฟไฟรท์มสีน้ํีาเงนิเขม้ มลีะอองทองผสมอยู ่ในเน้ือ
เกดิจากการรวมตวักนัของหนิหลากหลายชนิด หนิแต่ละกอ้นจะมลีวดลาย และ สสีนัแตกต่างกนัไป 
หนิที่มคี่ามาก คือ หนิสน้ํีาเงนิเขม้ทีม่ผีลกึขาวแบบแคลไชฅ ์หรอื ผลกึโลหะของไพไรต ์ในสมยั 
อยีปิต์โบราณเชื่อกนัว่าเป็น หนิลาพสิน้ีเป็นหนิแห่งเทพเจ้า เป็นสญัลกัษณ์แห่งพลงัอํานาจและ
เกยีรตอินัสงูส่ง และคอยปกปองภยัอนัตรายต่างๆ มคีุณสมบตัชิ่วยขจดัพษิรา้ย คนสมยัก่อนเชื่อว่า้

ถา้สมัผสัหนิลาพสิ ลาซูลทีุกวนัจะนําความสุขใจ นําความสมหวงัและมชีวีติทีสุ่ขสบาย ลาพสิ ลาซูล ี
น้ีสามารถส่งคลื่นพลงักระตุ้นพลงักายทพิยใ์นร่างกายใหส้ามารถมองเหน็ลกึเขา้ไปในจติใจของทุก
ผูค้นมองลกึลงไปในปญหาต่างๆ สามารถเปิดดวงตาที่สาม จงึมกัเป็นหนิที่ใช้เกี่ยวกบัดวงชะตาั

โหราศาสตร ์มพีลงัในการปกปองคุม้ครองสงูมาก เสรมิสรา้งสตปิญญา สามารถเรยีกเงนิเรยีกทองได ้้ ั

อกีทัง้ยงัช่วยชกันําเพื่อนแท ้หนินําโชคลาพสิ ลาซูล ียงัช่วยเสรมิความกล้าหาญในการเผชญิหน้า 
การเขา้สงัคม และเสรมิความมัน่ใจในตวัเองไดอ้กีดว้ย 
  43.  ลีโอปารด์ สกน แจสเปอร ์ิ (leopard skin jasper) เป็นหนิจาํพวกโมรา มหีลายส ี
คล้ายเสอืดาว จงึอาจเรยีกอกีอย่างว่าหนิเสอืดาว หนิลายเสอืดาวน้ี มพีลงัหยนิ และหยาง เป็นตวั
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ชว่ยปรบัความสมดุลของจติใจ และรา่งกาย ช่วยทาํงานรว่มกบัจติใตส้าํนึก ทาํให ้สามารถเหน็ความ
ตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของตวัเอง ช่วยในเรื่องการปรบัตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มใหม่ เขา้กบัคนอื่นงา่ยขึน้ 
ชว่ยกระตุน้การทาํงานของต่อมไรท้อ่ เหมาะสาํหรบันกัเดนิทาง บา้งทีเ่ชื่อวา่ไวป้องกนัเวทมนต์้  

  44.  พคเจอร ์แจสเปิ อร ์(picture jasper) มสีเีหลอืงน้ําตาลสม้ครมี เหมาะทีจ่ะใชร้ว่มใน 
การสรา้งจนิตนาการ ลวดลายทีป่รากฎอาจเป็นแผนทีบ่อกทศิทางได ้ในสมยัก่อนจงึมคีวามเชื่อทีว่่า
ถ้าพกหนิพกิเจอรแ์จสเปอรต์ดิตวั ออกไปเดนิเรอืทะเลแลว้ จะไดไ้ม่หลงทาง เพราะพลงัของหนิจะ
ช่วยกระตุ้นเตอืนความทรงจํา หนิยงัช่วยผ่อนคลายอารมณ์ความตงึเครยีดต่างๆ เป็นเครื่องบําบดั
ร่างกายและจติใจใหส้งบน่ิง มสีตติื่นรูอ้ยู่เสมอ จงึยากนักที่จะทําเรื่องผดิพลาดขาดการยัง้คดิ ช่วย
กระตุน้การไหลเวยีนของโลหติ โดยเฉพาะในผูห้ญงิ สุภาพสตรทีีม่ปีระจําเดอืนมาไม่ปกต ิหนิจะส่ง
พลงัชว่ยฟอกเลอืดชว่ยใหเ้ลอืดลมไหลเวยีนด ีผวิหน้าและผวิพรรณดมูน้ํีามนีวลเปลัง่ปลัง่สดใส 

  45.  เรด แจสเปอร ์(red jasper) คนโบราณเชื่อว่าหากจะมเีหตุรา้ยเกดิขึน้ หรอืมใีคร
คดิรา้ยเราไมว่า่จะดา้นคุณไสยชัว่รา้ยหรอืดา้นใดกต็าม หนิชนิดน้ีจะมแีรงสัน่สะเทอืนใหเ้ราไดรู้ ้และ
จะสะกดเวทมนตรเ์หล่านัน้เอาไวใ้นหนิหรอืดดูซมึสิง่รา้ยๆ เหล่านัน้เอาไวแ้ละยงัสามารถสง่พลงัดา้น
ลบนัน้กลบัไปยงัตน้ตอของคนทีส่่งมาใหไ้ดอ้กีดว้ย ดา้นบําบดั หากหญงิสาววยัรุ่นสวมใส่หนิชนิดน้ี
ตดิตวัเอาไว ้จะเพิง่พลงัทางดา้นความสวยงาม เน่ืองจากว่าเรด แจสเปอรจ์ะเป็นหนิทีก่ระตุ้นเลอืด
ลมใหไ้หลเวยีนด ีหญิงสาวจะมเีลอืดฝาด มคีวามสง่างาม และช่วยใหม้อีารมณ์ที่สงบน่ิง และช่วย
ปลดปล่อยความตึงเครยีดและความกงัวลทางจติใจได้ด ีสามารถช่วยใหเ้กดิความคดิที่สรา้งสรรค ์
ตดัสนิปญหาไดถู้กตอ้งรวดเรว็ ชว่ยใหส้มองมพีฒันาการในดา้นการคาํนวณไดด้ีั  
  46.  เลพโดไลต ์ิ (lepidolite) เป็นหนิสชีมพ ูมว่ง หรอืบางทกีอ็อกสเีทา เหมาะ สาํหรบัคน
ทีม่ปีญหาอกหกั รกัเป็นพษิ และโทษตวัเองอยูต่ลอดเวลา ไมร่กัตวัเอง หรืั อไมเ่ปิดความรูส้กึดีๆ  ของ
คนอื่นเขา้มาในจติใจ สามารถขจดัสิง่ชัว่รา้ยใหอ้อกไป จากสถานที่อยู่อาศยั ช่วยรกัษาอาการของ
โรคประสาทความเครยีดขัน้รุนแรง คนทีน่อน หลบัยาก ฝนรา้ย จติหลอน ผูป้วยเรือ้รงั หรอืเจบ็ปวยั ่ ่

เกีย่วกบัอวยัวะภายใน 
  47.  มาลาไคท ์(malachite) เป็นหนิทีม่สีเีขยีวสด ทบึแสงมรีิว้ ทีญ่ีป่นเรยีกว่า ่ 'หนินกยงู' 
ว่ากนัว่า คลโีอพตัรา ใชเ้สรมิแต่งความงาม เมื่อถูหนิแลว้จะเกดิเป็นทางส ีเขยีวเขม้ อ่อน คลา้ยปีก
นกยูง ช่วยขจดัสิ่งร้ายๆ รอบตัว ปกปองจากภยนัตราย และยงัใช้ เป็นเครื่องราง ฝนร้าย และ้ ั

อนัตรายจากการเดนิทางถอืเป็นเครือ่งรางของขลงั มพีลงัใน การปองกนัอุบตัเิหตุ หากจะเกดิสิง่ไมด่ี้

ขึน้ หนิจะส่งพลงัคุม้ครองจนกระทัง่หนิแตก สามารถต่อต้านโรคตดิเชือ้ สายตา ฟน กระดูก ไขขอ้ ั

บรรเทาอาการอกัเสบชํ้าบวม ทอ้งรว่ง 
  48.  มอลดาไวต์ (moldavite) เป็นหนิที่มสีเีขยีว ช่วยใหค้นเราสามารถสื่อสารทําความ
เขา้ใจกบัชวีติรอบตวั สื่อสารกบัจติใจภายในของตวัเอง เขา้ถึงสมาธอินัลกึซึ้ง สามารถเขา้ใจและ 
คน้พบตวัเองว่าตอ้งการอะไรมากทีสุ่ด กระตุน้ใหเ้กดิการปรบัเปลีย่น สภาวะอารมณ์ใหเ้ป็นขัน้ตอน
มากขึน้ เหมาะกบัเดก็แรกเกดิ หรอืเดก็ทีม่ปีญหาสุขภาพั  หรอืความผดิปกตบิางอย่าง ช่วยใหเ้ดก็
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เล็กๆ ปรบัตวัเข้ากบัสภาพแวดล้อมทางร่างกาย และจิตใจได้ดี เหมาะกบัผู้ปวยอุบตัิเหตุที่ต้อง่

สญูเสยีอวยัวะ เป็นเครือ่งชว่ยยดึเหน่ียวจติใจขัน้สงู สามารถปลอบใจใหก้าํลงัใจได ้
  49.  มุกดาหาร (moonstone) เป็นหนิทีม่สีขีาวใสเหมอืนหยดน้ํา สายหมอก หรอื สน้ํีานม
ทีม่าของชื่อ มนูสโตน มาจากลกัษณะพืน้ผวิทีเ่รยีบเนียน สขีาวอมฟามนัวาว คลา้ยดวงจนัทรห์รอื ที่้

เรยีกวา่ จนัทรกานต ์เป็นตวัแทนของความรกัความอ่อนโยน และความสงบสุขทีอ่นิเดยียงัถอืว่าเป็น
เครื่องรางสําหรบัความรกัของหนุ่มสาวอกี เป็นหนิเสรมิสริมิงคล ช่วยสรา้งพลงัแห่งความพศิวาส
ใหก้บัคูร่กั ชว่ยบาํบดัปญหาต่อมไรท้อ่ โรคลมชก้ ไทรอยด ์ทอ้งเสยี ั  
  50.  มอรแ์กไนท ์(Morganite) เป็นหนิทีม่สีชีมพอูอ่น นอกจากน้ียงัมสีชีมพ ูกุหลาบ สพีชี 
หรอืสมี่วง เมื่อตดัหนิจะเกดิเป็นประกายคลา้ยแกว้ เป็นหนิทีเ่ป็นตวัแทน ของรกัทีไ่ม่มเีงื่อนไข รกั
ทีต่ ัง้อยู่บนพืน้ฐานของความจรงิ ช่วยเพิม่ความใสใ่จกบับุคคล และสิง่ต่างๆ รอบตวัดว้ยความทีเ่ป็น
หนิแห่งความอ่อนโยน จงึเหมาะกบัสตรมีคีรรภ์ เดก็หญงิในวยัเริม่มปีระจําเดอืน และหญงิวยัหมด
ประจําเดอืน ใหม้อีารมณ์คงที ่ไม่หงุดหงดิง่าย รกัษาสมดุลของฮอรโ์มน ลดอาการหวาดกลวั วติก
กงัวลต่างๆ บําบดัความเจบ็ปวดในอดตีทีฝ่งใจใหห้มดสิน้ และสรา้งกําลงัใจ ใหรู้จ้กัรกัและภูมใิจในั

ตวัเองมากขึน้ และยงัเหมาะกบัผูส้รา้งสรรคผ์ลงานในทางศลิปะทุกประเภท ดา้นการบําบดั อาการ
เกีย่วกบัหวัใจ ระบบเลอืด ความดนัสงูใหม้อีาการทีด่ขี ึน้ เขา้สู่หนทางทีส่มดุล มกีารทํางานทีร่าบรื่น 
ทาํใหร้ะบบหายใจสดชื่น 
  51.  เนไฟรต์ (nephrite) เป็นหนิตระกูลเทรไมไลท ์หรอืแอคตโินไลท ์แต่ว่ามธีาตุ เหลก็
อยูม่ากจงึเหน็เป็นหนิ สเีขยีว มหีลายโทนสตีงัแต่เขยีวอ่อนจนกระทัง่สเีขยีวเขม้ เน้ืออดัแน่นมคีวาม
โปรง่แสงถงึโปรง่ใสมคีวามวาว คนโบราณมกัใชห้นิชนิดน้ี รกัษาอาการทางไต และทางเดนิปสสาวะ ั

ใช้ปองกนัน่ิวในทางเดนิปสสาวะ ใช้ลดอาการ บวมน้ํา และยงัเสรมิภมูติา้นทาน และชว่ยสรา้งเม็้ ั

เลอืดแดง สามารถวางหนิไวเ้หนือไต ทงัสองขา้ง หรอืบัน้เอวทัง้สองขา้ง 
  52.  ออบซเดียน ิ (obsidian) เป็นหนิสดีาํเกดิจากการระเบดิอยา่งรนุแรงของภูเขาไฟ เกดิ
จากหนิหนืดทีม่ซีลิกิาสงู ออบซเิดยีนไดช้ื่อวา่เป็น “หนิแหง่ความจรงิ” เชื่อว่าพลงัของหนิออบซเีดยีน
นัน้จะช่วยลดจุดบกพร่องในชวีติของผูท้ีส่วมใส่ แลว้ยงัช่วยปรบัเปลีย่นใหผู้ส้วมใส่เลกิจมอยู่ในกอง
ทุกขแ์ลว้หนัมามองโลกในแงด่ทีีเ่หลอือยู่ อกีทัง้ยงัก่อใหเ้กดิความมัน่คงภายในจติใจ ขจดัความกลวั
ทัง้ปวงใหห้มดไป และยงัสรา้งมติรสมัพนัธ์ที่ดกีบัผูค้นรอบขา้งไดอ้กีดว้ย คนโบราณเชื่อว่าออบซิ
เดยีนจะช่วยปลุกจติวญิญาณนักรบในตวัเราและนําแต่สิง่ดมีาใหช้วีติ ความเชื่อในดา้นหนิบําบดัก็
เชื่อวา่หนิออบซเีดยีน สามารถชว่ยรกัษาอาการทีเ่กีย่วขอ้งกบัดวงตาของผูส้วมใสไ่ดอ้กีดว้ย 
  53.  นล ิ (onyx) เป็นโมรา ประเภทหน่ึงทีม่เีสนัตรงพาดผ่าน โดยทัว่ไปจะม ีริว้ทบึสดีํา 
หรอืขาว ส่วนที่เป็นแบบกึ่งใสมกัเป็นริ้วสสี้ม หรอืน้ําตาล เรยีกวา่ เตริด์-โอนิกซ์ ใช้เป็นหนิปดรงัั

ควาญ บางครัง้กใ็ชคู้่กบัไมก้างเขน ปกปองคุม้ครองใหป้ลอดภยั จากภยนัตรายต่างๆ และคุม้ครอง้

ใหร้อดพ้น จากอุบตัิเหตุ ช่วยขจดัปญหา และความวุ่นวายใจ และปกปองจากความสมัพนัธ์ที่ยุ่งั ้

เหยงิได ้ 
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  54.  โอปอล (opal) เป็นพลอยมสีเีหลอืบเหลอืงสะทอ้นประกายสรีุง้โอปอลมอียู ่หลายส ี
แต่สทีีม่คีวามใสมากแสดงถงึหนิทีม่ลีกัษณะด ีหนิทีป่ระกายรุง้ เรยีกว่าพรเีชยีส โอปอล โอปอลอกี
ชนิดที่มคี่ามาก คือ โอปอลสเีข้ม หรอืแบล็คโอปอล มพีลงัแห่งการบําบดัสูง บําบดัโรคเกี่ยวกบั 
อวยัวะเพศ และกระตุ้นพลงัทางเพศไดด้ ีทําใหผ้่อนคลายขณะจะคลอดบุตร ช่วยรกัษารากผมให้
แขง็แรง ดแูลปอดใหแ้ขง็แรงปกปองคุม้ครอง เสรมิสริมิงคล นําพาความมัง่คัง่รํ่ารวยมาสูผู่เ้ป็นเจา้ของ้

ช่วยใหช้วีติเกดิความสงบ สามารถสื่อสารกบัสิง่ศกัดสิทิธเิบือ้งสงู เสรมิพลงัความคดิสรา้งสรรค ์และ์ ์
เสรมิเสน่ห์ความสวยงามให้ผูห้ญิงที่สวมใส่ หนิที่มคีุณสมบตัิพเิศษในการดงึดูดเสน่ห์ เพิม่ความ
สวยงาม และนําพาความรกัใครเ่สน่หามาใหแ้ก่ผูเ้ป็นเจา้ของ 
  55.  ไขมุก ่ (pearl) มสีขีาว เงนิยวง ชมพ ูและสทีอง เป็นอญัมณีแหง่สายน้ํา เสรมิสงา่ราศ
ใหก้บัเพศหญงิ ก่อใหเ้กดิความนุ่มนวล ออ่นหวาน แกป้ญหาทางดา้นั อารมณ์ ช่วยลดไข ้รกัษาโรคที่
เกดิจากความรอ้น บาํบดัโรคไต หอบหดืมเีสมหะ หรอืระบบหายใจ 
  56.  เพรดอต ิ (peridot) มสีใีนโทนเขยีว ตัง้แต่เขยีวอ่อนอมเหลอืง จนถงึเขยีวแก่ หรอื
เรยีกว่ามรกตในแดนสนธยา เป็นหนิที่ช่วยฟ้ืนฟูความสมัพนัธ์ที่แตกรา้วใหเ้ป็นไป ในทางที่ดขี ึ้น 
ช่วยปลดปล่อยความโกรธแคน้อจิฉารษิยา เปีดประตูรบัโอกาสใหม่ๆ เขา้มาจะส่องประกาย และมี
พลงัเต็มที่ในยามคํ่าคนื จะสัง่สมพลงังานในตอนกลางวนัช่วยปกปองคุ้มครองภยัแก่เจา้ของขณะ้

นอนหลบัไมใ่หฝ้นรา้ย ระงบัและขจดัความคดิในดา้นลบนําความโชคดแีละบําบดัรกัษาความผดิปกติั

ของตบั 
  57.  เพรส หรือ กรีน ควอตซ ์(prase or green quartz) มสีเีขยีว เป็นหนิทีใ่ห ้ความสุข
สงบ คลายอารมณ์โกรธ ชะลอ และลดจุดเดือดของอารมณ์ที่พลุ่งพล่านขึ้นมา ปจจุบนัทนัด่วน ั

เหมาะอยา่งยิง่สาํหรบัผูท้ีช่อบเกบ็อารมณ์ เกบ็ความรูส้กึ และไมย่อม ปลดปล่อยความรูส้กึนัน้ เพรส
จะช่วยใหเ้ขา้ใจในปญหา และค่อยๆ แก้ไขไดด้ว้ยตวัเอง นอกจากน้ียงัช่วยไม่ใหเ้ราสูญเสยีความั

เป็นตวัของตวัเอง รวมทัง้บรรเทาความเจบ็ปวดที ่เกดิจากบาดแผลพพุองอกีดว้ย 
  58.  พรีไนท ์(prehnite) เป็นหนิทีม่สีเีขยีวใส บางครัง้พบเสน้ทวัรม์าลนี แทรกอยูข่า้งใน 
เป็นหนิสกีึง่ใสทีม่ลีกัษณะกลมมนคลา้ยลกูองุน่ สนีัน้มตีัง้แต่สเีหลอืงออ่นไปจนถงึ สน้ํีาตาล เป็นหนิที
มพีลงั สามารถล่วงรูส้ ิง่ ต่างๆ ไดเ้ป็นหนิแห่งการพยากรณ์ มพีลงัในการดงึพลงัส่วนลกึในใจ หรอื
ความจําใหก้ลบัคนืมา ถา้ไดส้มัผสัหนิน้ีก่อนนอนจะไดพ้บกบัความฝนทีช่ดัเจน เป็ั นหนิทีด่มีากเมื่อ 
นํามาใช้ร่วมในการทําสมาธิ และใช้เพื่อการผ่อนคลายทําให้เกิดความสมดุล และช่วยให้ การ
ไหลเวยีนของพลงังานระหว่างจกัระเป็นไปไดด้ยีิง่ขึน้ สรา้งเสรมิสมัพนัธภาพระหว่าง เรากบัผูค้น
รอบขา้ง ชาํระจติใหแ้จม่ใสมองสิง่รอบตวัไดช้ดัเจนขึน้ ดต่ีอสมองระบบ ประสาท กระดกู และระบบที่
เกีย่วขอ้งกบัหวัใจ และหลอดเลอืด และหากมเีสน้ทวัรม์าลนีแทรกอยู่ภายในจะเพิม่ประสทิธภิาพใน
การรกัษารา่งกายทาํใหร้ะบบต่างๆ ของรา่งกายแขง็แรง 
  59.  ไพไรต ์(pyrite) เป็นหนิเหลก็เงนิ-ปนทอง เป็นทีรู่จ้กักนัในฐานะทีเ่ป็นแรช่นิดหน่ึง สี
เหลอืงที ่ออกเป็นสทีองเหลอืงอ่อนๆ นันมกัเป็นทีส่บัสนกบัทอง จงึมชีื่อเรยีกอกีอย่างหน่ึงว่า 'ทอง
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คนเซ่อ, เป็นหนิที่ช่วยขจดัความกงัวล และความหวาดกลวั ช่วยใหม้องโลกในแง่ทีด่ ีช่วยใหร้ะบบ
การ ไหลเวยีนของเลอืด และยงันําโชค ดา้นการเงนิมาใหอ้กีดว้ย มคีวามหมายดา้น เรยีกเงนิ เรยีก
ทอง ยิง่นํามารบัพลงัจากแสงอาทติย ์จะยิง่เปล่งประกาย ระยบิระยบั และเพิม่ พลงัดงึดูดสิง่ดีๆ  เขา้
สูต่วัเราได ้ชว่ยนําพา ความเขา้ใจ ตวัเอง และคนอื่นมาสูเ่รา มกัใชใ้นดา้น อทิธฤิทธ ิปาฏหิารยิ ์หรอื์
ดา้นจติใจ มากกวา่รา่งกาย ชว่ยบาํบดั อาการขีห้ลงขีล้มื และโรคสมองเสื่อม ดต่ีอสายตา สมอง และ
ระบบหมนุเวยีนโลหติ 
   60.  โรโดไนต์ (rhodonite) มสีชีมพูเขม้ทบึ มลีายดําในเน้ือ ความหมายนัน้มาจาก 
กุหลาบ (rhodon) ในภาษา กรกี เป็นหนิสชีมพูผลกึใส เป็นหนิทีใ่หก้ําลงัแก่ กลา้มเน้ือ และเพิม่
ประสทิธภิาพแก่ผูท้ีต่อ้งการใหค้วามรกัอยูย่นืยาว เหมาะสาํหรบัคนทีม่กัคดิว่าตวัเองไมด่ไีมเ่อาไหน 
ช่วยบําบดัใหจ้ติใจสงบ เป็นเครื่องยดึ เหน่ียวจติใจไดด้เีมื่อเผชญิกบัปญหาใหญ่ต่างๆ โดยเฉพาะั

ดา้นความรกั และทาํใหม้องเหน็ ศกัยภาพของตวัเอง นอกจากนัน้ยงัดต่ีอต่อมไทรอยด ์ต่อมพทิอูทิา
ร(ีต่อมใตส้มอง) โรคหวัใจ 
  61.  โรส ควอตซ ์(rose quartz) เป็นหนิทีม่สีชีมพอู่อนใสเป็นครสิตลัสชีมพ ูเรยีกกนัว่า
ควอตซ์กุหลาบ สโีปร่งใสนัน้หาไดย้าก เป็นหนิแห่งเทพวนีัส มพีลงัของ เพศแม่ พลงัของความรกั 
รกัษาแผลใจ มีจังหวะที่นุ่มนวล ช่วยขจดัความประหม่าเป็น หินแห่งความรกัและการให้อภัย 
ตอบสนอง และฟ้ืนฟูสภาพจติใจในคนทีอ่กหกั หรอื บาดเจบ็ทางจติใจ และอารมณ์ มผีลดกีบัไต และ
ระบบไหลเวยีนต่างๆ กระตุน้การ ทาํงานของหวัใจใหป้กต ิ
  62.  โรโดโครไชต์ (rhodochrosite) เป็นหนิที่มรีิ้วแดงริ้วขาว อีกชื่อหน่ึงเรยีกว่า        
อนิคาลอส ตามถิน่กําเนิดอเมรกิากลาง เป็นหนิที่ช่วยรกัษาบาดแผล และความเศรา้ใจในอดตีให้
กําลงัใจ และความมัน่ใจในการกา้วต่อไปรกัษาความสมดุล ทางอารมณ์ และรา่งกาย เกีย่วกบัความ
รกัความเขา้ใจ รกัษาโรคเกีย่วกบัระบบหมุนเวยีน- โลหติ รกัษาแผลในกระเพาะ ลําไส ้บําบดัอาการ
ทอ้งผกู รดิสดีวงทวาร 
  63.  ทบัทม ิ (ruby) เป็นแรช่นิดเดยีวกบัไพลนิ สขีองทบัทมิจะแตกต่างกนัไป ตัง้แต่สแีดง 
สชีมพู สมี่วง ตามสดัส่วนของโครเมยีม และเหลก็ที่ผสมอยู่ ทบัทมิดาวทีม่ ีผลกึเสน้เขม็ภายในซึ่ง
สะท้อนแสงออกมาเป็นสาย เป็นที่รูจ้กักนัด ีเป็นหนิที่ใชเัป็น เครื่องรางมาตัง้แต่สมยัโบราณ เพิม่
ความกลา้หาญ และความสง่างามใหแ้ค่เจา้ของ และ ยงัมผีลดต่ีอสุขภาพ สรา้งความมัน่คงในดา้น
ความสงบ และรุ่งเรอืงเป็นสญัลกัษณ์แหง่ ความรกั ทบัทมิเป็นตวัแทนแห่งความรกัอนับรสิุทธ ิช่วย์
เสรมิความรกั กระชบัความสมัพนัธ์ของคู่รกัใหม้คีวามเขา้อกเขา้ใจกนั รกัใคร่กลมเกลยีว มคีวาม
เมตตา เสรมิความรํ่ารวย ปองกนัฝนรา้ย ปกปองคุม้ครอง และยงัใชเ้ป็นหนิบําบดัเกีย่วกบัพลงัทาง้ ั ้  
เพศ ทบัทมิเป็นหนิธาตุไฟ ช่วยเสรมิพลงัดา้นกําลงัใจใหม้ชีวีติชวีา รา่เรงิแจ่มใส มองโลกในแงด่ ีใน
สมยัโบราณนัน้ทบัทมิจะเป็นสญัลกัษณ์ของความกลา้หาญและความสงา่งาม  
  64.  รไูทล ์ควอตซ ์(rutile quartz) เป็นควอตซใ์สทีม่เีสน้ไหมสทีอง นาค หรอืเงนิ นิยม
เรยีกว่าไหมทอง ไหมเงนิ ไหมนาค ไหมหา้ส ีหรอืแกว้ขนเหลก็ เป็นหนิทีม่ผีลกึเป็น เสน้ไขวไ้ปมา
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ส่องประกายสทีอง เรยีกกนัว่าวีนัสแฮร์ ผลึกของหนิเป็นตวัแทนของความ แขง็แกร่ง และความ
กระปรีก้ระเปร่า กระตอืรอืรน้ และมองโลกในแง่ด ีและพลงัของมนั จะนําคุณไปสู่ความสําเรจ็ที่สุด
ช่วยก่อใหเ้กดิความเชื่อมัน่ ชําระล้างพลงัดา้นลบ กําจดับาดแผลทางอารมณ์ นําความรํ่ารวยโชค
ลาภมาให ้รกัษาโรคเกีย่วกบัประสาทสมัผสั 
  65. ไพลน ิ (sapphire) เป็นหนิทีม่หีลายส ีเช่น สเีขยีว-เขยีวส่อง, สเีหลอืง- บุษราคมั, 
เป็นหนิแหง่วญิญาณศกัดสิทิธซ์ึง่ทาํใหส้ภาพ จติใจสงบ ความคดิปลอดโปร่ง นอกจากน้ียงัเป็นหนิที่์
สง่เสรมิความสมัพนัธข์องชวีติรกั ชวีติครอบครวั เพือ่นฝงู และกบัคนทัว่ไป มคีุณสมบตัพิเิศษในการ
ควบคุมตวัเอง เป็นอญัมณีแห่งสจัธรรมความดงีาม ช่วยส่งเสรมิความคดิและสติปญญา ช่วยใหม้ีั

ความกลา้หาญ เกดิความเชื่อมัน่และความศรทัธา เกดิแรงผลกัดนั และทําใหม้คีวามกลา้แสดงออก 
นอกจากนัน้ยงัชว่ยในเรือ่งโรคเสน้ประสาท สมอง ไขสนัหลงั ผวิหนงั โรคมะเรง็ ตะครวิ และเน้ืองอก 
ชว่ยสง่เสรมิระบบเลอืด 
  66. เซเลไนต์ (selenite) เป็นหนิที่ช่วยเพิม่พลงัแก่ ศูนยก์ลางของจติ ลดสภาวะจติ 
สบัสน และกระตุน้พลงัจติ ทีม่อียู ่ชว่ยในระบบยอ่ยอาหาร และชว่ย ในการสือ่สาร ระหวา่งผลกึหนิ 
  67. ทรายเงน ิ (Silverstone) เชื่อว่าช่วยเรยีกโชคลาภ เงนิทอง เป็นตวัแทนแห่งความ
เจรญิรุง่เรอืง เงนิ ทอง และโชคลาภ 
  68. ซูคไลต์ ิ (sugilite) เป็นหนิหน่ึงเดยีวทีไ่ดร้บัการตัง้ชื่อตามชาวญี่ปุน เน่ึองจากถูก่

คน้พบทีเ่กาะ ควิาชโ่ระ ในจงัหวดัเอะฮเิมะ ประเทศญีปุ่น และถูกตัง้ตามอดตีนกัวจิยั ชุก ิเคนอจิ ิชื่อ่

ทีเ่รยีกกนัในญี่ปุน คอื หนิชุก ิเป็นหนิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการหยัง่รู้่  ความจาํ และการทําสมาธ ิเชื่อกนัว่า
ช่วยยกระดบัจติใจ ทําใหรู้ส้กึสงบ มสีมาธ ิเสรมิสรา้งพลงัในการหยัง่รู ้ช่วยเปิดดวงตาทีส่าม ช่วย
พฒันาความคดิสรา้งสรรค ์ช่วยชะลา้งพลงัดา้นลบทีส่ะสมอยู่ภายในจติใจ ช่วยพฒันาความจํา และ
ทาํใหม้สีมาธดิ ีชว่ยรกัษาโรคความดนัโลหติสงู ชว่ยบาํบดัโรคลมบา้หม ูลมชกั 
  69.  สโมกกีย ์ควอตซ ์(smokey quartz) เป็นควอตซใ์ส แต่มไีอเหมอืนควนั มพีลงับําบดั
กบัจติใจสูงมาก ช่วยจดัระเบยีบวธิคีดิใหม่เขา้ใจตวัเองมากขึน้ หนิจะส่งปฏกิริยิากระตุ้นใหก้บัทุก
ส่วนในร่างกายเหมอืนหยอดน้ํามนัหล่อลื่น เหมาะกบัคนทีล่ม้เจบ็นานๆ คนทีข่าดเรีย่วแรงทําให ้
รา่งกายดขีึน้ 
  70.  สโนวเ์ฟลค็ (snow flake) เป็น หนิสดีาํ หรอื สทีีม่มีกัเป็นสทีีใ่กลส้ดีาํ เช่น เทา หรอื
น้ําตาล แบบเรนโบว ์หรอื สโนว ์เฟลก็ เป็นหนิแหง่การปกปอง มปีระสทิธภิาพสงู ในการขจดั พลงั้  
ดา้นลบ ชว่ยใหม้คีวามสภุาพ ออ่นโยน ไมห่ยาบคาย และประพฤตติวัในทางทีผ่ดิ เป็นเสมอืนกระจก
สะทอ้น ดา้นในออกมา ใหเ้หน็ทัง้ขอ้ด ีและขอ้เสยี ไดช้ดัเจน เป็นตวัเรง่การเปลีย่นแปลง เปลีย่นคน 
ทีม่กัมองโลก ในแงร่า้ย ใหเ้น้นความสมัพนัธก์บัผูค้นมากขึน้ แหง่การวางรากฐาน เหมาะที ่จะใชใ้น
การหกัเห พลงัแห่งความชัว่รา้ย และช่วยใหบ้รรลุ ความต้องการของตวัเอง นอกจากน้ี ยงัช่วยใน
เรือ่งตําแหน่งหน้าทีก่ารงาน สะทอ้นจุดบกพรอ่ง ตามธรรมชาตขิอง คนเรา เชน่ความกลวั ความรูส้กึ 
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ไม่มัน่คง ปลอดภยั และพฤติกรรม ที่เหน็แก่ตวั นอกจากนัน้ ยงัดสีําหรบัระบบ กระเพาะอาหาร, 
ลาํไส,้ กลา้มเน้ือ ชว่ยกาํจดัพษิทีเ่กดิจาก แบคทเีรยี และไวรสัดว้ย 
  71.  ซนัสโตน (sunstone) มทีัง้ส ีแดง สสีม้ และสเีขยีว ผลกึเลก็ๆ เมื่อสะทอ้น แสงแลว้
เปล่งประกายสวยงาม เป็นหนิทีใ่ชพ้ลงัจากแสงอาทติย ์ช่วยเรง่การเตบิโต ช่วย ยกระดบัจติใจ และ
ช่วยใหไ้ปสู่ความสาํเรจ็ไดเ้พิม่สมรรถภาพทางเพศ มเีสน่หท์ีด่งึดดูใจกบัเพศตรงขา้มหรอืคนทีก่ําลงั
คบหาดูใจกนัอยู่ ช่วยฟ้ืนฟูและซ่อมแซมร่างกายส่วนทีส่กึหรอ เพิม่ประสทิธภิาพในการเผาผลาญ
พลงังานในร่างกาย กําจดัของเสยี ขจดัสิง่ที่ไม่ดอีอกไป ไม่ว่าจะเป็นเรื่องอารมณ์ ความเร่าร้อน
รุนแรงและโกรธแค้น ความมุทะลุดุดนัทัง้หลาย ช่วยบรรเทาความเครยีด อาการอกสัน่ขวญัผวา 
หวาดกลวัสิง่ต่างๆ นัน้ใหม้จีติใจที่สงบและน่ิงขึน้ มสีติสมาธ ิคดิตดัสนิใจแก้ปญหาด้วยปญญาได้ั ั

อยา่งชาญฉลาดและกลา้ทีจ่ะทาํในสิง่ทีถู่กตอ้งเหมาะสม 
  72.  แทนซาไนต์(tanzanite) เป็นพลอยที่อยู่ในตระคูลแร่เอพทโิดต (epidote) พบที่
ประเทศแทนซาเนีย มสีน้ํีาเงนิอมมว่ง มคีวามแขง็ 6-7 ความวาว (luster) แบบแลว้ ลกัษณะเน้ือ
โปร่งแสง และค่อนขา้งสะอาด ไม่ค่อยมตีําหนิ หรอืแตกรา้วมากนักหรอืสน้ํีาเงนิอมมว่งนัน้จะมพีลงั 
ดา้นดขีองดาวเสาร์ควบคุมอยู่ จงึทําใหผู้ส้วมใส่แทนซาไนท์นัน้เกดิความมัน่คงเขม้แขง็ทัง้ในทาง
จติใจและทางรา่งกาย, ทาํใหม้พีลงัทางจติและทางเวทมนตรส์งู, สามารถมคีวามอดทนอดกลัน้ไดส้งู
เมื่ออยู่ในสภาวะทีบ่บีคัน้, ทําใหม้อีํานาจเหนือศตัรูคู่แข่ง สามารถช่วยบําบดัความบกพร่องของ
เสน้ประสาทและสมองได ้
  73.  สะเกด็ดาว (tektite) มสีดีาํ เป็นกอ้นขรุขระ มลีกัษณะเป็นแกว้ เป็นแรจ่าก นอกโลก 
ใหพ้ลงัความมัน่คง สะเกด็ดาว เรยีกว่าเป็นหนินําโชคแก่ผูท้ีม่ไีวก้บัตวั อกีทัง้ยงัสามารถ ใชป้องกนั้

คุณไสยมนต์ดํา ภูตผีปีศาจต่างๆ ไม่ให้มากลํ้ากรายไดด้ว้ย เป็นวตัถุทีเ่กดิจากปรากฏการณ
ธรรมชาต ิมพีลงังานสะสมอยูม่หาศาล จงึอาจเรยีกไดว้่ามฤีทธใินตวั เมื่อนํามาประกอบดว้ยกรรมวธิี์
ทีถู่กตอ้ง จงึทาํใหม้นัสามารถสลายพลงังานเชงิลบ (สิง่ทีไ่มด่ที ัง้หลาย) ไปได ้และเน่ืองจากเป็นวตัถุ
ทีม่สีดีําสนิท จงึทําใหม้นัสามารถ ดงึดูดพลงัทีด่ีๆ  เขา้มา อกีทัง้ยงัส่งเสรมิพลงัเชงิบวกแก่วตัถุอื่นๆ 
ใหม้พีลงัสงูขึน้ไดอ้กีดว้ย นบัเป็นวตัถุทีเ่หนือกว่าวตัถุอื่นใดในโลก ทีบ่นัดาลสิง่ดีๆ  แก่ผูค้รอบครอง
ได ้และยงัสง่เสรมิใหช้วีติเจรญิขึน้ เสรมิเสน่หช์กัจงูใหผู้อ้ื่นรกัใครน่บัถอื เรยีกวา่กลบัรา้ยกลายเป็นด ี 
  74.  พลอยตาเสือ (tiger's eye) มสีเีหลอืงเคลอืบลายน้ําตาล บางคนเรยีกวา่ แคท อาย  
หรอืตาแมว ลายหนิทีค่ลา้ยกบัลายเสอืน้ีมลีกัษณะวาววบัเหมอืนตา หนิตาทีส่าม มคีุณสมบตัใินการ
ช่วยอ่าน และคาดเดาสถานการณ์ และมคีวามหนักแน่นในการตดัสนิใจ เป็นหนิที่เหมาะกบัการ
แข่งขนั คุณสมบตัชิ่วย ส่งผลดต่ีอจติใต้สํานึก สามารถคน้หาสิง่ดีๆ  ที่ซ่อนเรน้ อยู่ภายในตวัเราได ้
สร้างความ แขง็แกร่ง เป็นศูนย์รวมแห่งพลงั ความคดิ และจนิตนาการ เหมอืนเป็นการโฟกสัจุด 
ใหก้บัเปาหมายในชวีติ นอกจากบนัยงัช่วยบรรเทาอาการปวดศรีษะ เป็นหนิทีม่พีลงัใน การปกปอง้ ้

คุม้ครองสงู เมือ่มคีวามเครยีด หรอืปวดศรีษะ เมือ่สวมใสแ่ลว้สามารถบรรเทา ใหค้ลายลงได ้
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 75.  ไทเกอร ์ไอออน (tiger iron) มสีผีสมระหวา่ง ไทเกอรอ์าย+เรด แจสเปอร+์เฮมาไทต์
ช่วยเพิม่พลงัด้าน จติวญิญาณ และการ สรา้งสรรค์ กระตุ้นพลงั ปรารถนาให ้สมหวงั ดต่ีอระบบ
หมนุเวยีน โลหติ ภมูคิุม้กนัโรค ปกปองรงัสจีากคอมพวิเตอรไ์้ ดด้ ีเพิม่พลงัดา้น จติวญิญาณ และการ
สรา้งสรรคก์ระตุ้นพลงัปรารถนาใหส้มหวงัดต่ีอระบบหมุนเวยีนโลหติภูมคิุม้กนัโรคปกปองรงัสจีาก้

คอมพวิเตอรไ์ดด้ ีช่วยเรื่องระบบประสาท ภูมคิุม้กนั และระบบไหลเวยีนโลหติ กระตุ้นการทํางาน
ของ ปลายลําไสใ้หญ่, องคชาต,ิ ขา, ตบั, ระบบประสาท และตบัอ่อน ช่วยใหม้กีาร รบัรู ้ทีด่ขี ึน้ และ
นํามาสู ่ความคดิอยา่งชดัเจน ทาํใหจ้ติใจแขง็แรง และทาํใหม้เีสน่ห ์และโชคด ีช่วยใหร้ะบบความคดิ
ชดัเจนยิง่ขึน้ เสรมิสรา้งความมัน่ใจ มพีลงัไปสูค่วามสาํเรจ็ ชว่ยลดความเครยีด ความวติกกงัวล โดย
ลดความรูส้กึออ่นไหวลง 
  76. บุษราคมั (topaz) เป็นหนิทีม่สีหีลากหลาย ตัง้แต่ไมม่สี ีสเีหลอืง สเีขยีวสนํีาตาล สทีี่
นิยม เช่น สชีมพู สฟีา และสสีม้ เชื่อกนัว่าช่วย สรา้งความสงบ ลดความตงึเครยีดในจติใจ เหมาะ้

สาํหรบัผูท้ีม่สีมาธสิ ัน้หรอืฟุงซ่าน ช่วยยกระดบัจติใจใหส้งูขึน้ เสรมิสรา้งการมองโลกในแ้ งบ่วก เปิด
ใจใหก้วา้ง ส่งเสรมิความกลา้แสดงออกต่อสงัคม ส่งเสรมิสตปิญญาใหเ้ฉียบคม ช่วยรกัษาโรคหวดั ั

เสรมิสรา้งพลงัใหแ้ก่ร่างกาย ช่วยบําบดัอาการของวณัโรค ดต่ีอปอดและระบบประสาท ดต่ีอการ
ทํางานของต่อมใต้สมอง ช่วยสร้างสมดุลให้แก่ฮอร์โมนต่างๆ ของต่อมใต้สมองและร่างกาย 
นอกจากนัน้ยงัมพีลงัในการปกปองคุม้ครองสูง ช่วยคุม้กนัผูท้ี่สวมใส่ใหร้อดพน้จากภยนัตรายและ้

วญิญาณชัว่รา้ยต่างๆ ชว่ยเสรมิสริมิงคล นํามาซึง่ความรํ่ารวย.  
  77.  ทวัรม์าลีน (tourmaline) เป็นหนิทีม่หีลายส ีเช่น ดํา เขยีว แดง ชมพ ูและแตงโม 
เมือ่ให ้ความรอ้นจะเกดิไฟฟ้าสถติ หรอืเรยีกกนัวา่หนิไฟฟา หนิทีใ่ชเ้ป็นเครื่องประดบัมกัเป็น สแีดง ้

หรอืสชีมพ ูเช่น กรนีทวัรม์าลนี สเีขยีวมรกตทนัเป็นสทีีห่ายาก จงึมรีาคาแพง สทีีนิ่ยมอกีชนิดหน่ึง
คอื วอเตอรเ์มลอน ทีม่สีชีมพ ูและสเีขยีวแยกสว่นกนั เป็นหน่ึงในหนิแหง่พลงัทีเ่ป็นตวัแทนของการ
ปกปองคุม้ครองความสงบสุข และความสมดุลใหก้ําลงัดา้นร่างกาย สเีขยีว และสดีํา ช่วยขจดัความ้

ชัว่รา้ย และนําความ รุ่งเรอืงมาให ้สชีมพเูป็นหนิแห่งความรกั และเสน่ห ์เป็นเครื่องประดบัแหง่ราช
สํานัก ช่วยสรา้งความสมดุลใหก้บัเพศชาย และหญิง ประสานรอยรา้ว ยกระดบัจติใจ บําบดั โรค
ต่อมน้ําเหลอืง ระบบยอ่ยอาหาร แผลในกระเพาะอาหาร 
  78.  เทอรค์วอยส ์(turquoise) เป็นหนิทีม่สีเีขยีวไขก่า สน้ํีาทะเล เรยีกอกีอยา่งวา่ หนิมู
นกการเวก ลกัษณะ และสเีขยีว สฟีาหรอื น้ําเงนิของหนิแต่ละกอ้นคอ่นขา้ง แตกต่างกนั เหมา้

สําหรบัผูช้าย เป็นสญัลกัษณ์แห่งสุรยิเทพ เป็นหนิแห่งอํานาจ และความศกัดสิทิธ์ เชื่อกนัว่าเทอร์์
ควอยส์ เป็นหนิที่นําโชคในเรื่องของความรกั ช่วยให้ผู้สวมใส่ได้รบัความปรารถนาด ีและความ
ซื่อสตัย ์จงรกัภกัดจีากคนรกั ปองกนัอนัตรายไมใ่หม้ากลํ้ากราย และนําความเจรญิรุง่เรอืงและความ้  
รํ่ารวยมาสูผู่เ้ป็นเจา้ของ และชว่ยในดา้นความรกั ความเมตตา มชีวีติชวีา เสรมิสรา้งสตปิญญา ชว่ยั  
ใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรค ์และจนิตนาการ ช่วยปกปองผูเ้ป็นเจา้ของจากอนัตราย และโรคภยัต่างๆ ้

บําบดัโรคทางเดนิหายใจ ภูมแิพ ้ไขขอ้อกัเสบ บรรเทาอาการปวดศรษีะ เป็นเครื่องรางนําโชค มี
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อานุภาพในการปกป้องคุม้ครองนํามาซึ่งความสุข ปองกนัไม่ใหช้อ็กจาการดื่มน้ําเยน็หลงัการออก้  
กาํลงักาย เป็นเครือ่งรางสาํหรบัผูท้ีเ่ป็นโรคไขขอ้อกัเสบ 
  79.  ยนูาไคต์ (unakite) มสีเีขยีวลาย จุดสม้ กระจายทัว่ไป หรอืทีถู่กเรยีกกนัว่า หนิถูก
หวย หรือ หินปลดหน้ี ถูกค้นพบครัง้แรกในค้นพบครัง้แรกในเขตภูเขายูนาคาส์ (Unakas 
Mountains) ในรฐันอรท์แคโรไลนา North Carolina) ประเทศสหรฐัอเมรกิา เป็นหนิแกรนิตทบึแสงมี
สว่นผสมของควอตซเ์จอดว้ยเอพโิดไทตส์เีขยีว และม ีเฟลตส์ปาสชีมพปูะปนอยู ่เป็นหนิทีม่เีพิม่พลงั
ในด้านบวก เป็นหนิมงคลเสรมิดวงเงนิทองและเสรมิบารม ีนําพาทรพัย์สนิใหโ้ชคใหล้าภ เหมาะ
สาํหรบัคนทีช่อบเรือ่งเสีย่งโชค นอกจากน้ียงัมพีลงัอาํนาจในการบาํบดัความเครยีด ความวติกกงัวล  
  80.  ซารโ์ดนกซ์ ิ (zardonic) มสีขีาว และมสีสีนัอื่นๆ ปะปนในหนิ เป็นหนิที ่มพีลงัแห่ง
เพศหญงิสงูมาก มปีระโยชน์ดา้นจติใจ ถอืเป็นรตันชาตแิหง่ความรกั ช่วยแกไ้ข เยยีวยาความรกั ที่
กาํลงัประสบปญหา พลกิผนัสถานการณ์ใหด้ขีึน้ได ้ชว่ยใหส้ามารถ ปรบัตวัเขา้หากนัได ้นอกจากนัน้ั

ยงัชว่ยใหช้วีติสมรสราบรืน่ ลดอารมณ์ในการแกป้ญหาและใหเ้กยีรตกินัมากขึน้ั  
  81.  เพทาย (zircon) เป็นหนิทีม่หีลายส ีเช่น แดงคลํ้า สม้ ฟา ขาว ลดอาการวติกกงัวล ้  
ทาํใหจ้ติใจสงบ ขจดัความคดิดา้นลบทีค่อยรบกวนจติใจ ช่วยส่งเสรมิใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรคแ์ละ
จนิตนาการ ช่วยบําบดัอาการผดิปกตทิี่เกดิจากการไดร้บัความรอ้น หรอืรงัสอีลัตราไวโอเลตมาก
เกนิไป ช่วยบําบดัอาการผดิปกตทิางสมอง เหมาะสาํหรบัผูห้ญงิใกลค้ลอด ช่วยใหค้ลอดบุตรไดง้า่ย
ขึน้ ดต่ีอการทํางานของต่อมต่างๆ ภายในร่างกาย ช่วยรกัษาอาการนอนไม่หลบั ทําใหห้ลบัสบาย 
ช่วยลดกรดในกระเพาะอาหาร นอกจากน้ียงัมพีลงัในการบอกเหตุการณ์ล่วงหน้า ช่วยปองกนั้

เจา้ของจากภตูผปีีศาจหรอือาํนาจมดืต่างๆ  
  82.  โซดาไลด ์ (sodalite) เป็นหนิทีม่สีน้ํีาเงนิเขม้ สน้ํีาเงนิของโซดาไลดน์ี้ ใกลเ้คยีงกบั
น้ําเงนิของลาพสิ ลาซลู ีจงึมกัสบัสนไดง้า่ย จุดสงัเกต คอื โซดาไลตจ์ะไมม่ผีลกึของโลหะผสมอยู ่ 
หรอือกีอกีอยา่งว่า "หนิแห่งการหยัง่รู"้เสรมิมงคลดา้นการปกปองคุม้ครองสูง มพีลงัแห่งการหยัง่รู ้้

การรบัรูส้มัผสัพเิศษ พลงัสมาธ ิช่วยความจาํช่วยเพิม่พลงัจนิตนาการโซดาไลต์เป็นหนิทีม่พีลงัอยู่
ในตระกูลเดยีวกบัหนิทีม่สีน้ํีาเงนิทัง้หลายใน โบราณเชื่อว่ายิง่หนิมพีลงัอยู่ในตระกูลเดยีวกบัหนิที ่
มสีน้ํีาเงนิทัง้หลายในแง่ของการบาํบดัรกัษาและพลงัแห่งการหยัง่รู ้เพิม่พนูประสทิธภิาพของเซลล ์
ต่างๆ ในร่างกายไดด้ ีผลดัเซลล์เก่าสรา้งเซลล์ใหม่ และรกัษาเกี่ยวกบัเน้ือเยื่อ กลา้มเน้ือ ลดความ
ดนั หากร่างกายพกัผ่อนไม่เพยีงพอ เป็นหนิทีช่่วยขจดัความหวาดกลวั และความกงัวลใจต่างๆ 
ทาํใหจ้ติใจสบาย เป็นหนิทีช่่วยเพิม่ความกลา้หาญ ความแขง็แกร่ง สาํหรบัผูท้ีม่จีติใจอ่อนไหวงา่ย
และขีอ้าย ช่วยในการเปิดโลกทศัน์ใหก้วา้งขึน้ เพิม่ประสทิธภิาพในการรบัรู ้
 
  ความเช่ือเก่ียวกบัหนด้านการบาํบดัิ  
  อัคนี นวรัตน์ (http://www.manager.co.th) กล่าวว่า หิน ก็มีการถ่ายพลังด้วยคลื่น
แม่เหลก็ไฟฟาเช่นกนั หากเราเจบ็ปวยร่างกายอ่อนแอ เมื่อสมัผสัไปยงัหนิกอ้นทีม่พีลงัดีๆ  กฎของ้ ่
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การสะทอ้นกลบัจะเกดิขึน้ พลงัจากหนิจะแทรกซมึสง่คลื่นความถีสู่ร่า่งกายไปกระตุน้จติใตส้าํนึกของ
เรา ใหจ้ดัการกบัความไมส่มดุล ขบัไล่สิง่ทีเ่ป็นดา้นลบและความออ่นแอออกไป  
  ในสมยัโบราณ มกีารใช้ครสิตลั หรอืหนิส ีบําบดัโรคมานานแล้ว เรยีกว่า ครสิตลั ฮลีลิ่ง 
(Crystal Healing) เจมสโตน ฮลีลิง่ (Gemstone Healing) เจม เทราพ ี(Gem Therapy) หรอืทีไ่ทย
รูจ้กัในนาม พลงับําบดัจากหนิ ซึง่หนิสทีีม่พีลงับําบดันัน้ มหีลากหลายทฤษฎ ีทีก่ล่าวถงึเหตุผลของ
การบาํบดัโรคโดยหนิเหล่าน้ี ดงัน้ี (ลลติา ธรีะสริ.ิ  2006: 10) 
  1.  ทฤษฎี คล่ืนสัน่สะเทือน (Vibrational Theory) ร่างกายคนเราประกอบขึน้จากคลื่น
สัน่ สะเทอืน ร่างกายและอวยัวะต่างทีส่ามารถคงรปูร่างได ้และ ทํางานตามหน้าทีป่กต ิเพราะคลื่น
สัน่สะเทือนทํางานตามปกติ คลื่นพลังเหล่าน้ี สามารถวัดออกมาเป็นกราฟ ได้ เช่น การวัด
คลื่นไฟฟาหวัใจ คลื่นสมอง หรอืคลื่นไฟฟากล้ามเน้ือ และเมื่อใดทีค่ลื่นต่างๆ ทํางานผดิปกต ิขาด้ ้

ความสมดุล ก็จะเกดิอาการไม่สบายขึน้ การใช้หนิบําบดั เพื่อใหค้ลื่นพลงัจากหนิ ส่งออกไปปรบั 
ความสัน่สะเทอืน ทีเ่บีย่งเบน ใหก้ลบัคนืสูส่มดุลตามเดมิ เมือ่คลื่นต่างๆ ทาํงานปกต ิอาการไมส่บาย
กจ็ะดขีึน้ และหายไปในทีส่ดุ  
 2.  ทฤษฎีจกัระ (Chakra Theory) เป็นทฤษฎขีองอนิเดยีโบราณ หลกัการเบื้องต้นคอื 
พลงัแห่งชวีติของคนเรา จะเคลื่อนอยู่ในร่างกายขึน้ลงเป็นสองแนวมลีกัษณะเป็นเกลยีวและจะมี
จุดตดักนั ตรงตําแหน่งกลางของลําตวั ซึง่ถอืว่าเป็นจุดตดัของแนว เคลื่อนของพลงัแหง่ชวีติ 7 แหง่
คอื 

 
ภาพประกอบ 7 ระบบจกัระ (Chakra Theory) 

 
  ทีม่า: http://www.ariyasound.com  
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ตาราง 1 สรปุจกัระ ทัง้ 7 ตําแหน่งทีต่ ัง้และหน้าที ่
 

หน้าที ่จกัระ ทีต่ ัง้ ต่อมไรท้อ่และอวยัวะที่
จกัระควบคุม รา่งกาย จติใจ 

1.มลูธาร 
(Mrauladha) 

บรเิวณกน้กบ ต่อมเพศ,ไต 
กระดกูสนัหลงั ลาํไส้
ใหญ่ ขาทัง้สองขา้ง 
กระดกูทัง้หมด  

รา่งกายแขง็แรง  
มภีมูติา้นทานด ี

มคีวามสาํเรจ็ทาง
โลกและทางวตัถุ มี
ความอดทน กลา้
หาญ มี
สญัชาตญาณเพื่อ
การอยูร่อด 

2. สวาธษิฐาน
(Svadhisthana) 

บรเิวณ ทอ้งน้อย 
หรอื สะดอื 

รงัไข ่อณัฑะ ต่อม
ลกูหมาก ต่อมอะดรนีลั
อวยัวะเพศ ตบัอ่อน 
มา้ม มดลกู กระเพาะ
ปสสาวะั  

หน้าทีใ่หค้วามรูส้กึ
ทางเพศ นําอาหาร
ไปหลอ่เลีย้งรา่งกาย 
ชว่ยลา้งพษิ 

ควบคุมอารมณ์ไดด้ ี
รูจ้กัใหแ้ละรบั ชอบ
ความเปลีย่นแปลง 
ยอมรบัความคดิ
ใหม่ๆ  มคีวามคดิ
สรา้งสรรคแ์ละอยู่
รว่มกบัเพื่อนมนุษย ์

3. มณีปุระ 
(Manipura) 

บรเิวณเหนือ
สะดอื 

ต่อมหมวกไต ตบั ถุง
น้ําด ีระบบประสา
กลา้มเน้ือ  
กระเพาะอาหาร 

ชว่ยระบบประสาท
ทาํงานไดด้ ีชว่ย
ระบบยอ่ยอาหาร 
ดดูซมึอาหาร เผา
ผลาญอาหาร 

ใหม้ ัน่ใจในตนเอง มี
เจตน์จาํนงแน่วแน่ 
กระฉบักระเฉงมี
พลงัชวีติ มคีวาม
ตื่นตวัอยูเ่สมอ มี
อารมณ์ขนั มคีวาม
รา่เรงิแจม่ใส ความ
คุมอารมณ์ ทาํอะไร
กจ็ะทาํจนสาํเรจ็ 

4.อนาหตะ
(Anahata) 

กลางทรวงอก ต่อมไทมสั หวัใจปอด 
หวัไหล ่แขน ซีโ่ครง 
หน้าอก 

ควบคุมระบบ
หมนุเวยีนโลหติ 
หวัใจและระดบั 
ไขมนัในเสน้เลอืด 
โลหติไหลเวยีนด ี
ชว่ยใหร้า่งกาย
แขง็แรง 

ทาํใหเ้กดิความรกั มี
เมตตาต่อเพือ่น
มนุษยร์บัฟงความั

คดิเหน็ของผูอ้ื่น เขา้
สงัคมไดอ้ยา่งมี
ความสขุ ไมเ่อารดั
เอาเปรยีบ ไมเ่หน็
แก่ตวั 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 

หน้าที ่จกัระ ทีต่ ัง้ ต่อมไรท้อ่และอวยัวะที่
จกัระควบคุม รา่งกาย จติใจ 

5. วสิทุธ ิ
(Visudsha) 

กลางลาํคอ ต่อมไทรอยดแ์ละพารา
ไทรอยด ์ลาํคอ ปาก 
ฟน เหงอืก ั        
หลอดอาหาร 

ควบคุมระบบ
ทางเดนิหายใจและ
ผวิหนงั การ 
แสดงออกทางคาํ 
พดู เสยีงการสือ่
ความหมาย 

มวีาทศลิป สือ่์

ความหมายไดด้ ี
พดูจาถ่อมตน 
สรา้งสรรค ์
น่าเชื่อถอื และให้
เกยีรตผิูอ้ื่น 

6. อาชนะ (Ajna) หน้าผากหรอื
เหนือระหวา่งคิว้ 

ต่อมใตส้มอง ควบคุมสตปิญญา ั

ความเฉลยีวฉลาด
และ ให ้ชวีติชวีาแก่
สมองสว่นลา่งและ
ระบบประสาท 

เขา้สมาธงิา่ย จติใจ
สงบสขุ การประเมนิ
ตนเอง
ความสามารถใน
การเรยีนรู ้ชว่ยการ
สรา้งจนิตนาการ 

7. สหสัราร 
(Sahasrara) 

กระหมอ่มศรีษะ ต่อมไพนีล             
ไฮโพทาลามสั 

ควบคุมระบบ
ประสาททัง้หมดของ
รา่งกายเป็น ศนูย์
ควบคุมทุกจกัระให้
ชวีติชวีา ชว่ยสมอง 
สว่นบน 

คุณคา่ มแีรงบนัดาล
ใจ มจีรยิธรรม 
ความกลา้หาญ การ
เสยีสละ ความเป็น
มนุษย ์การไมม่ี
ตวัตน 

 
 ทีม่า: สงิหท์น นราสโภ.  (2544).  พลงัรงัสธีรรม.  หน้า 3. 
 
 คนทีร่า่งกายปกต ิแขง็แรง จกัระทัง้ 7 อยูใ่นภาวะสมดุลแต่เมื่อใดกต็ามเมื่อจกัระใดจกัระ
หน่ึงบกพร่องหรอืผดิปกต ิเน่ืองจากเหตุปจจยัทีต่่างไป อาท ิการดาํเนินชวีติ การใชช้วีติในแต่ละวนั ั

ซึง่ส่งผลใหร้่างกายและจติใจ จะเกดิอาการปวยไข ้หรอืแสดงอาการออกมา ่ จงึนิยมวางครสิตลั หรอื
หนิสไีวต้รงจกัระเพือ่ใหส้ง่พลงัไปปรบัความคล่องตวั และบรรเทาอาการต่างๆ ใหค้ลายลงได ้ซึง่กไ็ด้
มกีารวเิคราะหท์ฤษฎแีรงจูงใจมาสโลวแ์ละจกัระว่ามคีวามสอดคลอ้งกนั (Eastern Body Western 
Mind: Anodea Judith 1,2004),(http://facstaff.elon.edu/sullivan/7chakras.htm 11 ธนัวาคม 
2558) 
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ภาพประกอบ 8 ความสอดคลอ้ง ระหวา่งทฤษฎแีรงจงูใจมาสโลว ์และจกัระ 
 
 ทีม่า: http://angelschakrasandcrystals.com 
 
  3. ทฤษฎีการถายเทพลงังาน่  (Exchange Energy Theory) สิง่มชีวีติ สรา้งพลงัออกมา 
ตลอดเวลา ร่างกายของเรา จงึมพีลงัออกมาครอบคลุมรอบตวั หากร่างกายทํางานผดิปกต ิสรา้ง
พลงังานออกมา ไม่สมํ่าเสมอ ทําใหส้มดุลของพลงังานเปลีย่นไป จะทําใหเ้กดิอาการไมส่บายขึน้ได้
การใชห้นิส ีซึง่มพีลงังานในตวัเอง มาเสรมิพลงัในกรณทีีพ่ลงัแหง่ชวีติลดลงหรอืมากเกนิไป กอ็าจใช้
หนิสมีาดดูซบัเอาพลงัออกไป เพือ่คนืความสมดุลแก่รา่งกาย  
  4.  ทฤษฎีดดูพษ ิ (Toxic Deduction Theory) มหีนิสหีลายประเภท โดยเฉพาะครสิตลั 
ตระกูลควอตซ์ มคีวามสามารถดูดพลงัลบ หรอืความเจบ็ปวยออกจากร่างกายได้่  หากเจบ็ปวดตรง
ตําแหน่งไหนของร่างกาย กส็ามารถเอาควอตซ ์ไปวางตําแหน่งนัน้ อาการเจบ็ปวดจะหายไป แขน
บวม หากสวมใสไ่หมทอง อาการบวมจะคอ่ยๆ หายไป 
  5.  ทฤษฎีเหมือนรกัษาเหมือน (Like Cures Like Theory) ทฤษฎน้ีีไดร้บัอทิธพิลจาก
ตะวนัตก เพราะในเยอรมนั และองักฤษ มกัจะใชท้ฤษฎ ี"เหมอืนรกัษาเหมอืน" เช่นเอายาควนิิน ซึง่
เวลาใครกนิเขา้ไปจะเกดิอาการ คลื่นไส ้ปวดศรีษะ เช่นเดยีวกบัอาการของ ไขม้าลาเรยี มารกัษาไข้
มาลาเรยี ไดผ้ลการรกัษาทีด่ ีมปีระสทิธภิาพ เช่น พลอยตาเสอื (Tiger's Eye) มารกัษาอาการที่
เกีย่วกบัตา หนิหยดเลอืด (Blood Stone) มารกัษาอาการเกีย่วกบัเลอืด เช่น เลอืดออก โรคหวัใจ 
ปวดประจาํเดอืน เนไฟรต ์(Nephrite) รกัษาอาการทางไต  
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  6.  ทฤษฎีสี (Color Theory) เราสามารถแบ่งสไีดเ้ป็น 2 กลุ่ม คอื กลุ่มสรีอ้น และกลุ่มสี
เยน็ เฉกเช่นเดยีวกบักลุ่มโรค แบ่งโรคออกตามอาการทีเ่ป็น รอ้นกบัเยน็เช่นกนั ดงันัน้โรครอ้น จงึ
ใชส้ิง่เยน็มารกัษา หรอืโรคเยน็ จงึใชส้ิง่รอ้น มาบรรเทาเป็นตน้ การรกัษาดว้ยครสิตลั หรอืหนิส ีกใ็ช้
สเีอกลกัษณ์ ของครสิตลันัน้ๆ มารกัษาโรคตามความรอ้น ความเยน็เช่นเดยีวกนั เช่น หากมคีวาม
ก้าวร้าวมาก ต้องการให้ใจเย็นลง ก็ให้ใช้เทอร์ควอยส์ ซึ่งมีสีอยู่ในกลุ่มเย็นมาสวมใส่ หรอืทาง
กลบักนั หากเซื่องซมึ ไมก่ระฉบักระเฉง กใ็ชห้นิสชีมพมูากระตุน้ ใหด้ขีึน้เป็นตน้ 
  7.  ทฤษฎีโปรแกรมจต ิ (Mind Programming Theory) เป็นทฤษฎสีมยัใหม ่เชน่ การตัง้
ความฝนแลว้ตอ้งทาํใหไ้ด ้การบําบดัดว้ยหนิส ีกเ็ช่นเดยีวกนั โดยการโปรแกรมจติลงไป ว่าตอ้งการั

ใหห้นิสชีว่ยอะไร โดยอาจตัง้ โปรแกรมโดยผูร้กัษา หรอืดว้ยตวัเอง  
  ความเชื่อเรื่องหนิได ้ถูกนํามาผกูตดิและเกีย่วพนักบัการสวมใส่เครื่องประดบัประเภทหนิ
ใหถู้กโฉลกกบัตวัเอง ตามวนัและเวลา ดว้ย (จุฑามาศ ณ สงขลา.  2553: 11) 
  1.  เกดวนัอาทตย์ิ ิ  หรืออยู่ภายใต้อิทธิพลของดาวอาทิตย์ หรือบุคคลที่เกิดในเดือน 
เมษายน, สงิหาคม, ธนัวาคม ควรใชก้าํไลหนิมงคลทีเ่ป็นสแีดง ไดแ้ก่ ทบัทมิ ครสิตลัควอตซ ์เพทาย 
แดง เรด อาเกต เรด แจสเปอร ์เรด สปิเนล โกเมน ซนัสโตน เป็นตน้  
   มดีาวพุธซึง่เป็นอทิธพิลของสเีขยีวเป็นดาวคู่มติรช่วยเสรมิสริมิงคลมาสู่เจา้ของ และมี
ดาวศุกรซ์ึง่เป็นอทิธพิลของสฟีาและสน้ํีาเงนิเป็นคูศ่ตัรกูบัดาวอาทติย ์ซึง่ไมค่ว้ รนํามาใชร้ว่มกนั 
  2. เกดวนัจนัทร์ิ  หรอือยู่ภายใตอ้ทิธพิลของดาวจนัทร ์หรอื บุคคลทีเ่กดิในเดอืน มนีาคม 
กรกฏาคม และพฤศจกิายน ควรใชก้ําไลหนิมงคลทีเ่ป็นสเีหลอืง ไดแ้ก่ มนูสโตน ไขมุ่ก โอปอล อค
วามารนี อาเกต็ แคทอายส ์และ มลิกี ้ควอตซ ์เป็นตน้ 
   มีดาวเสาร์ซึ่งเป็นอิทธิพลของสีม่วงและสีดําเป็นดาวคู่มิตรช่วยเสริมสิริมงคลมาสู่
เจา้ของ และมดีาวอาทติยซ์ึง่เป็นอทิธพิลของสแีดงเป็นคูศ่ตัรกูบัดาวจนัทร ์ซึง่ไมค่วรนํามาใชร้ว่มกนั 
  3.  เกดวนัอังคาริ  หรืออยู่ภายใต้อิทธิพลของดาวอังคาร หรือ บุคคลที่เกิดในเดือน 
เมษายน,สงิหาคม และธนัวาคม ควรใช้กําไลหนิมงคลที่เป็นสชีมพูได้แก่ ปะการงั,โรโดโครไซต ์    
โรโดไนต ์โรสควอรต์ รเูบลไลต ์มอรแ์กไนท ์และ คนัไซต ์
   มดีาวศุกรซ์ึ่งเป็นอทิธพิลของสฟีาเป็นดาวคู่มติรช่วยเสรมิสริมิงคลมาสู่เจา้ของและ มี้

ดาวอาทติยซ์ึง่เป็นอทิธพิลของสแีดงเป็นดาวคู่มติรดว้ยเช่นกนั และมดีาวจนัทรซ์ึง่เป็นอทิธพิลของสี
เหลอืง สคีรมี เป็นคูศ่ตัรกูบัดาวองัคาร ซึง่ไมค่วรนํามาใชร้ว่มกนั 
  4.  เกดวนัพธุ ิ หรอือยูภ่ายใตอ้ทิธพิลของดาวพุธ หรอื บุคคลทีเ่กดิในเดอืน มถุินายน และ
กนัยายน ควรใชก้าํไลหนิมงคลทีเ่ป็นสเีขยีว ไดแ้ก่ มรกต หยก กรนี อวนเจอรนี มาลาไคท ์เพรดิอ็ท 
กรนี ทรูม์าลนี ครสิโซเพรส ไดอ๊อปเทส บลดัสโตน เป็นตน้ 
   มดีาวจนัทร์ซึ่งเป็นอทิธิพลของสเีหลือง สคีรมีเป็นดาวคู่มติรช่วยเสรมิสริมิงคลมาสู่
เจา้ของและ มดีาวองัคารซึง่เป็นอทิธพิลของสชีมพ ูเป็นคูศ่ตัรกูบัดาวพธุ ซึง่ไมค่วรนํามาใชร้ว่มกนั 
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  5.  เกดวนัพธุิ (กลางคืน) หรอือยูภ่ายใตอ้ทิธพิลของดาวยเูรนัส หรอืบุคคลทีเ่กดิในเดอืน 
พฤษภาคม ,มถุินายน ,และมกราคม ควรใชก้าํไลหนิมงคลทีเ่ป็นสเีทา สน้ํีาเงนิ สสีนิมเหลก็ ฮาวไลท์
สโมคกีค้วอตซ ์คาลซโิดนี บลเูลซ อาเกต ลาบราโดไรท ์ไทเกอรไ์ออน เป็นตน้ 
   มดีาวจนัทร์ซึ่งเป็นอทิธิพลของสเีหลือง สคีรมีเป็นดาวคู่มติรช่วยเสรมิสริมิงคลมาสู่
เจา้ของและ มดีาวพฤหสับดซีึง่เป็นอทิธพิลของส ีสม้ หรอืสแีสด เป็นคู่ศตัรกูบัดาวยเูรนัส ซึง่ไม่ควร
นํามาใชร้ว่มกนั 
  6.  เกดวนัพฤหสับดีิ  หรืออยู่ภายใต้อิทธิพลของดาวพฤหสั หรือบุคคลที่เกิดในเดือน 
เมษายน ,สงิหาคม, ธนัวาคม ควรใช้กําไลหนิมงคลที่เป็นสสีม้ หรอืสแีสด ได้แก่ บุษราคมั ซทิรนิ
อาํพนั แคลไซต ์รไูทล ์ควอตซ ์เยลโล่ อาเกต เยลโล่ แจสเปอร ์เยลโล่ ควอตซ ์เป็นตน้ 
   มดีาวศุกรซ์ึ่งเป็นอทิธพิลของสฟีาเป็นดาวคู่มติรช่วยเสรมิสริมิงคลมาสู่เจา้ของและ มี้

ดาวอาทติยซ์ึง่เป็นอทิธพิลของสแีดง เป็นคูศ่ตัรกูบัดาวพฤหสัซึง่ไมค่วรนํามาใชร้ว่มกนั 
  7.  เกดวนัศุกร ์ิ หรอือยู่ภายใต้อทิธพิลของดาวศุกร์ หรอืบุคคลที่เกดิในเดอืน กนัยายน 
ตุลาคม และ กุมภาพนัธ ์ควรใชก้าํไลหนิมงคลทีเ่ป็นสฟีา หรอืสน้ํีาเงนิ ไดแ้ก่ เทอรค์วอยซ ์โซดาไลท์้

ลาพสิ ลาซลู ีบล ูเซอรค์อน อซไูรท ์บล ูโทปาซ ครสิ โซโคลลา เป็นตน้ 
   มดีาวองัคารซึง่เป็นอทิธพิลของสชีมพเูป็นดาวคู่มติรช่วยเสรมิสริมิงคลมาสู่เจา้ของและ 
มดีาวเสาร์และดาวราหูซึ่งเป็นอทิธิพลของสเีทาๆ ดําๆ เป็นคู่ศตัรูกบัดาวศุกร์ซึ่งไม่ควรนํามาใช้
รว่มกนั 
  8.  เกดวัิ นศุกร ์(กลางคืน) หรอือยู่ภายใต้อทิธิพลของดาวเนปจูน หรอืบุคคลที่เกิดใน
เดอืน พฤษภาคม มถุินายน และมนีาคม ควรใชก้ําไลหนิมงคลทีเ่ป็นสดีํา หรอื สเีขม้ๆ ทบึๆ ไดแ้ก่ 
นิลแบลค็ ทรูม์าลนี ออรนิ์กซ ์สะเกด็ดาว เฮมาไทท ์สโนวเ์ฟลค็  
   มดีาวพธุซึง่เป็นอทิธพิลของสเีขยีวและดาวเสารซ์ึง่เป็นอทิธพิลของสมีว่ง หรอืสดีาํ เป็น
ดาวคู่มติรช่วยเสรมิสริมิงคลมาสูเ่จา้ของ และมดีาวพฤหสัซึง่เป็นอทิธพิลของสสีม้ หรอื สแีสด เป็นคู่
ศตัรกูบัดาวศุกร(์กลางคนื) ซึง่ไมค่วรนํามาใชร้ว่มกนั 
  9.  เกดวนัเสาร์ิ  อยู่ภายใต้อทิธพิลของดาวเสาร์ หรอืบุคคลที่เกิดในเดอืน พฤศจกิายน 
และ มนีาคม ควรใชก้ําไลหนิมงคลทีเ่ป็นสมี่วง หรอืสดีํา ไดแ้ก่ อเมทสิต์ ซูกไิลท ์ชารอยต์ ซอยไซต ์
เป็นตน้ 
   มดีาวเสารซ์ึ่งเป็นอทิธพิลของสแีดงและดาวเนปจูนซึ่งเป็นอทิธพิลของสดีํา เป็นดาวคู่
มติรช่วยเสรมิสริมิงคลมาสูเ่จา้ของ และมดีาวศุกรซ์ึง่เป็นอทิธพิลของฟาหรอืสน้ํีาเงนิสด เป็นคูศ่ตัรกูั้

ดาวเสาร ์ซึง่ไมค่วรนํามาใชร้ว่มกนั 
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5. งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
  ธรรมรตัน์ ศลัยวุฒ ิ(2551) ได้ศกึษาเรื่อง ความเชื่อเรื่องหนิในสงัคมไทย โดยศกึษา 
ประวตัคิวามเป็นมา และลกัษณะความเชื่อทีเ่กีย่วขอ้งกบัหนิ ศกึษาประวตัคิวามเป็นมา รวมถงึ โดย
ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ และนําเสนอด้วย วิธีการพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า คนไทยให้
ความสาํคญั ในความเชื่อเรือ่ง หนิ มาตัง้แต่อดตีจนถงึปจจุบนั ั  
 ดงันัน้จากงานวจิยัในครัง้น้ีผูว้จิยัไดนํ้าผลงานทีเ่กีย่วขอ้งมาใชใ้นการอา้งองิและเป็นแนวทางในการ
กาํหนดตวัแปรในกรอบแนวความคดิ 
  สุชติา อยู่คงศกัด ์ิ(2550) แรงจูงใจ ค่านิยม ความเชื่อ และการเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารเพื่อ
สร้างศรทัธา ต่อวตัถุมงคล จตุคามรามเทพ โดยได้ทําการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่าง แรงจูงใจ 
ค่านิยม ความเชื่อ กบัการเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารวตัถุมงคลจุคามฯ โดยใชว้ธิกีารศกึษา 2 วธิ ีคอืการ
สมัภาษณ์แบบเจาะลกึผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งและมคีวามชํานาญในวงการพระเครื่อง รวมทัง้ศกึษาจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 400คน โดยใชแ้บบสอบถามและวเิคราะหข์อ้มลู ซึง่ผลการวจิยัสรปุไดว้า่ สือ่ทีใ่ชเ้ผยแพร ่มี
ตัง้แต่ สื่อมวลชน สื่อบุคคล และ สื่อเฉพาะกจิ ซึ่งแรงจูงใจ ค่านิยม และ ความเชื่อ มคีวามสมัพนัธ์
กบัการเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารต่อวตัถุมงคลจตุคามฯ ซึง่ในดา้นแรงจงูใจทีม่มีากทีสุ่ดคอืดา้น เอาชนะ
อุปสรรค ด้านค่านิยมที่มมีากที่สุดคอื ความสําเรจ็ในชวีติ และด้านความเชื่อที่มมีากที่สุด คอืการ
คุม้ครองใหป้ลอดภยั 
  จากงานวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถนํามาเป็นแนวทางและนําไปประยุกต์ใชใ้นการสรา้ง
งานวิจัยและแบบสอบถามทางด้านความเชื่อที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกําไลหินมงคลใน
กรงุเทพมหานคร 
  นพดล สมฤกษ์ผล (2552) ได้ศึกษาเรื่อง ความเชื่อและพฤติกรรมการเลือกซื้อ
เครือ่งประดบัอญัมณทีีต่รงกบัราศเีกดิของประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยไดท้าํการศกึษา 
ความเชื่อในการซือ้เครื่องประดบัอญัมณีทีต่รงกบัราศเีกดิและศกึษาพฤตกิรรมการซือ้เครื่องประดบั
อญัมณีทีต่รงกบัราศเีกดิและความสมัพนัธร์ะหว่างความเชื่อกบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เครื่องประดบั
อญัมณีที่ตรงกบัราศเีกดิ ผลการศกึษาพบว่า ปจจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมในการั

เลอืกซื้อเครื่องประดบัอญัมณีทีต่รงกบัราศเีกดิและ ปจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัยงัมผีลต่อความั

เชื่อต่อความนิยมในการบรโิภคเครื่องประดบัอญัมณีที่ตรงกบัราศเีกดิและยงัพบอกีว่าปจจยัส่วนั

บุคคลทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความเชื่อต่อความนิยมในการบรโิภคเครื่องประดบัอญัมณีทีต่รงกบัราศี
เกดิ แตกต่างกนัดว้ย  
  จากงานวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถนํามาเป็นแนวทางและนําไปประยุกต์ใชใ้นการสรา้ง
งานวิจัยและแบบสอบถามทางด้านความเชื่อที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกําไลหินมงคลใน
กรงุเทพมหานคร 
  ใบเฟิร์น วงษ์บวังาม (2551) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปจจยัที่มอีิทธิพลต่อการซื้อั

เครื่องประดบัอญัมณีของนักท่องเทีย่วชาวยุโรปในกรุงเทพมหานคร โดยไดศ้กึษาพฤตกิรรมการซือ้
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สนิคา้เครือ่งประดบัของนกัทอ่งเทีย่วชาวยโุรปในกรงุเทพมหานครและศกึษาปจจยัทีม่ีั อทิธพิลในการ
ซือ้เครือ่งประดบัของนกัท่องเทีย่วชาวยุโรปในกรุงเทพมหานคร จากผลการวจิยัพบว่า นกัท่องเทีย่ว
ส่วนใหญ่ที่ซื้อเครื่องประดับจะเป็นผู้หญิงชาวอังกฤษโดยปจจัยที่มีความสําคัญต่อการซื้อั

เครื่องประดบัมากทีสุ่ดจะเป็นในดา้นราคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพ ปจจยัดา้นผลติั ภณัฑ ์ปจจยัดา้นั

บุคลากร และปจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ทีน่กัท่องเทีย่วจะใหค้วามสาํคญัในระดบัมากทีสุ่ดและั

ปจจยัดา้นสง่เสรมิทางการตลาดและการใหบ้รกิาร นกัท่องเทีย่วจะใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง ั

และปจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายนกัทอ่งเทีย่วจะใหค้วามสาํคญัน้อยทีสุ่ั ด 
  จากงานวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถนํามาเป็นแนวทางและนําไปประยุกต์ใชใ้นการสรา้ง
งานวจิยัและแบบสอบถามทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคล
ในกรงุเทพมหานคร 
 
 แนวความคดและทฤษฎีท่ีนํามาใช้ในการวจยัครัง้น้ีิ ิ  
  ซึง่สรุปว่าในงานวจิยัเรื่องส่วนประสมทางการตลาดกบัความเชื่อทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้
กําไลหินมงคลของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้นําเอาแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะ
ประชากรศาสตร ์ของศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2539: 41-42) ซึง่ประกอบดว้ย 6 ตวัแปร คอื 1.
เพศ (Sex) 2.อายุ (Age) 3.ระดบัการศกึษา (Education) 4.อาชพี (Occupation) 5.สถานภาพสมรส 
(Status) และ 6.รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (Income) ซึง่เป็นตวัแปรสาํคญัในการทราบขอ้มลูของผูต้อบ
แบบสอบถามและเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามในส่วนที ่1 เน่ืองจากรายละเอยีดเน้ือหามี
ความเกีย่วขอ้งกบัเรือ่งทีผู่ว้จิยัศกึษา 
  สาํหรบัแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความเชื่อ ผูว้จิยัไดนํ้าแนวความคดิของ Hand (อา้งถงึ
ใน เสาวลกัษณ์ อนนัตศานต ์,2543) และงามพศิ สตัยส์งวน (2537) ทีก่ล่าววา่ความมัน่ใจต่อสิง่นัน้ๆ 
ว่าเป็นความจรงิ และเป็นเรื่องที่สบืต่อกนัมานาน ซึ่งประกอบด้วยกนั 6 ด้านได้แก่ 1.ความเชื่อ
เกีย่วกบัวงจรชวีติมนุษย ์2.ความเชื่อเกีย่วกบัสิง่เหนือธรรมชาตหิรอืเหนือวสิยั 3. ความเชื่อเกีย่วกบั
จกัรวาลวทิยาการ 4.ความเชื่อเบด็เตลด็ (ความเชื่อทัว่ๆ ไป) 5.ความเชื่อดา้นผสีางเทวดา 6. ความ
เชื่อของขลงัสิง่ศกัดสิทิธ ิมากาํหนดเป็นแนวทางในการสรา้งแบ์ ์ บสอบถามเกีย่วกบัความเชื่อเกีย่วกบั
กาํไลหนิมงคล  
  สาํหรบัในสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดนํ้าแนวคดิของศริวิรรณ เสรตีน์ (2549) โดย
อา้งถงึทฤษฎ ีแนวคดิสว่นประสมทางการตลาดสาํหรบัธุรกจิบรกิาร (Marketing Service Mix) ของ 
Kotler (2003) ที่มกีารปรบัปรุงให้เหมาะกบัธุรกิจบรกิาร ซึ่งประกอบด้วย 1.ด้านผลิตภณัฑ์
(Product) 2.ด้านราคา(Price) 3.ด้านช่องทางการจัดหน่าย (Place) 4. ด้านส่งเสริมการตลาด
(Promotion) 5. ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) 6. ดา้นบุคคล(People)หรอืพนักงาน (Employee) 7. ดา้นกระบวนการ( Process) 
เน่ืองจากส่วนประสมทางการตลาดบรกิารเป็นปจจยัทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการพจิารณาก่อนการเลอืกซื้อั
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กําไลหนิมงคล ดงันัน้ผู้วจิยัได้นําข้อมูลมากําหนดเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามในการ
ประเมนิผลดา้นต่างๆ  
  และสําหรบัเรื่องการตดัสนิใจซื้อ ได้นําแนวคดิคอทเลอร์ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 
2546: 220; อา้งองิจาก Kotler 1997: 192) กล่าวว่า เป็นลําดบัขัน้ตอนอยา่งใดอยา่งหน่ึงทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการตดัสนิใจซื้อ รวมทัง้กระบวนการตดัสนิใจซื้อก่อนและหลงัการเลือก ซึ่งมีกระบวนการ 5 
ขัน้ตอนคอื 1.การรบัรูถ้งึความต้องการ (Need Recognition) หรอืการรบัรูป้ญหาั  (Problem 
Recognition) 2.การคน้หาขอ้มลู(Information Search) 3. การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of 
Aternative) 4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) 5.พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post Purchase) 
ซึ่งผูว้จิยัไดนํ้ามาใชใ้นการสรา้งแบบสอบถาม เพื่อเป็นแนวทางในการไดร้บัรูมู้ลเหตุจูงใจของการ
ตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของผูบ้รโิภคไดช้ดัเจนมากยิง่ขึน้  
 
 งานวจยัท่ีเก่ียวข้องท่ีนํามาใช้ในการวจยัครัง้น้ีิ ิ  
  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ใช้แนวความคิดของ ธรรมรัตน์ ศัลยวุฒิ (2551) เน่ืองจากเป็น
การศึกษาเรื่องความเชื่อเกี่ยวกบัหนิ ผู้วิจยัสามารถนําข้อมูลมาพฒันางานวิจยัที่ผู้วิจยัศึกษาได ้
งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ ที่ศกึษาความเชื่อเกี่ยวกบัหนิในสงัคมไทย รวมทัง้ความหมาย
ของหนิแต่ละชนิด สาํหรบังานวจิยัของ สุชติา อยู่คงศกัด ์ิ(2550) ศกึษาวจิยัเรื่อง แรงจูงใจ ค่านิยม 
ความเชื่อ และการเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารเพื่อสรา้งศรทัธา ต่อวตัถุมงคล จตุคามรามเทพ งานวจิยัน้ี
ศึกษาเรื่องความสมัพนัธ์ระหว่าง แรงจูงใจ ค่านิยม และความเชื่อในวงการพระเครื่อง โดยมี
การศกึษา โดยการสมัภาษณ์ และ การแจกแบบสอบถาม โดยมตีวัแปรอสิระประกอบดว้ย แรงจูงใจ 
ค่านิยม ความเชื่อ ตวัแปรตาม คอื การเปิดรบัข่าวสารวตัถุมงคล จตุคามรามเทพ เช่นเดยีวกบั
งานวจิยัของ นพดล สมฤกษ์ผล (2552) ได้ศึกษาเรื่อง ความเชื่อและพฤติกรรมการเลือกซื้อ
เครือ่งประดบัอญัมณทีีต่รงกบัราศเีกดิของประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ซึง่งานวจิยัไดศ้กึษา
เกี่ยวกบัความเชื่อและพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องประดบัที่ตรงกบัราศีเกิด โดยมตีวัแปรอสิระ
ประกอบดว้ยปจจยัส่วนบุคคล ั (เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้ศาสนา ) และ
ความเชื่อ ตวัแปรตาม คอื พฤติกรรมการเลอืกซื้อเครื่องประดบัอญัมณีที่ตรงกบัราศเีกดิ ซึ่งทัง้ 2 
งานวจิยัไม่ไดศ้กึษา ส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสนิใจซือ้ ว่ามคีวามสมัพนัธก์บัความเชื่อ
อยา่งไร สาํหรบังานวจิยัของ ใบเฟิรน์ วงษ์บวังาม (2551) ศกึษาวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมและปจจยัทีม่ีั

อทิธพิลต่อการซือ้เครื่องประดบัอญัมณีของนักท่องเทีย่วชาวยุโรปในกรุงเทพมหานคร ทางผูว้จิยัได้
นําขอ้มลูแบบสอบถามเพื่อนํามาปรบัใชใ้หส้อดคลอ้งกบังานวจิยัทีท่ํา เน่ืองจากเป็นการตดัสนิใจซือ้
ในสนิคา้เกีย่วกบัเครือ่งประดบัเชน่เดยีวกนั 
 



บทท่ี  3 
วธีการดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 
  การวจิยัเรื่อง “ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ความเชื่อกบัการ
ตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร” ในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดด้ําเนินการตาม
ขัน้ตอน ดงัน้ี  
  1.  การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  3.  วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  4.  การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
  5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอืผูบ้รโิภคทีม่อีาํนาจในการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิสมีงคลใน
กรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 
 การเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอืผูบ้รโิภคทีม่อีํานาจในการตดัสนิใจซื้อกําไลหนิสมีงคลใน
กรุงเทพมหานคร ซึง่ไม่ทราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอน จงึคํานวณแบบไม่ทราบจํานวนประชากร
(W.G. Cochran. 1977: 428) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95%  
     
  

 

 
 เมือ่  n  แทน จาํนวนสมาชกิกลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งการ 

   p   แทน สดัสว่นของประชากรทีผู่ว้จิยักาํหนดสุม่ 
    z  แทน ระดบัความเชื่อมัน่ทีผู่ว้จิยักาํหนดไว ้
          มคีา่เทา่กบั 1.96 ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% (ระดบั 0.05) 
    e  แทน สดัสว่นของความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้ 
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 กาํหนด p  = 0.5 
 

 n  =  (0.5) (1-0.5)(1.96)2 
  
 
 n  = 0.025 (3.84) 
 
 n  = 385 
 
  จากสตูรดงักล่าวไดก้ลุ่มตวัอย่าง 385 ตวัอยา่ง โดยเกบ็เพิม่อกีจงึไดส้าํรองเผื่อเอาไว ้15 
ตวัอยา่ง หรอื 3.90 % รวมเป็นขนาดตวัอยา่งทัง้หมดจาํนวน 400 ตวัอยา่ง โดยกลุ่มตวัอยา่งไดจ้าก
การสุม่ตวัอยา่งจากผูบ้รโิภคทีม่คีวามตัง้ใจซือ้กาํไลหนิมงคลในกรงุเทพมหานคร 
 
 วธีการเลือกกลมุตวัอยางิ ่ ่  ตามขัน้ตอนดงัน้ี 
  ขัน้ท่ี 1 การสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยการเลอืกกลุ่มผูม้ี
อาํนาจในการตดัสนิซือ้กาํไรหนิมงคล มทีัง้หมด 50 เขต โดยการจบัฉลากขึน้มา 8 เขต ซึง่ไดแ้ก่ 
  1.  เขตบางรกั 
 2.  เขตวฒันา 
 3.  เขตหว้ยขวาง 
 4.  เขตจตุจกัร 
 5.  เขตพญาไท 
 6.  เขตลาดพรา้ว 
 7.  เขตสมัพนัธวงศ ์
 8.  เขตบางนา 
 

  ขัน้ท่ี 2 วธิกีารสุม่แบบโควตา (Quota Sampling) ตามจาํนวนของเขตในกรุงเทพมหานคร
ที่จบัสลากได้ข ัน้ที่ 1 ด้วยการกําหนดสดัส่วนของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน โดยแจก
แบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งในแต่ละเขตทีเ่ลอืกไว ้
 
 ขนาดกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละเขต = ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด  
                           จาํนวนเขตทีถู่กเลอืก 
        = 400 
            8  
       = 50 คน / เขต 

(0.05) 2 

(0.0025) 



 61 

  ขัน้ท่ี 3 การเลอืกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการวจิยัจะทาํการแจก
แบบสอบถามทีร่า้นขายเครือ่งประดบัในแต่ละเขตและรา้นคา้ทีจ่าํหน่ายสนิคา้ประเภทหนิสแีละกําไล
หนิสโีดยเฉพาะ เน่ืองจากมกีลุ่มตวัอย่างอยู่อย่างหนาแน่นและมสีนิคา้ประเภทกําไลหนิใหเ้ลอืกซื้อ
มากมาย เป็นผลทําใหผู้บ้รโิภคนิยมซื้อจากสถานที่ดงักล่าว เพื่อเป็นตวัแทนในการเก็บขอ้มูลดงั
ตาราง 2  
 
 ตาราง 2 แสดงการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งและจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีท่าํการสาํรวจ 
 

กลุมตัวอยาง่ ่  สถานท่ี 
1. เขตบางรกั ลาปิส เซ็นเตอร์ HASSAN GEMS &Silver 
2. เขตวฒันา ร้านTuT’s Rock Shop ชัน้3 ห้างเทอมินอล  
3. เขตหว้ยขวาง หา้งฟอรจ์นู ชัน้3 บริเวณร้าน นุดาเจมส ์Stone Lover  
4. เขตจตุจกัร บรเิวณ มัง่คัง่ 8 มาดามสโตน บรเิวณตลาดนดัจตุจกัร 
5. เขตพญาไท หา้ง อนิทราแสควร ์ชัน้2 บริเวณ Ten Gallery  
6. เขตลาดพรา้ว ร้าน Stonesbeliever 
7. เขตสมัพนัธวงศ ์ รา้นเหง่เซง (สาํเพง็) บรเิวณตลาดสาํเพง็ 
8. เขตบางนา ร้านเครื่องประดบั Anouk ชัน้1 ห้างเมกะบางนา 

 
  ขัน้ท่ี 4 การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามทีจ่ดัเตรยีมไวใ้หค้รบตามจํานวนทีต่อ้งการ ตามสถานทีต่่างๆ ทีอ่ยู่ในพืน้ที่
ทีม่กีารจาํหน่ายกาํไรหนิมงคลในเขตกรงุเทพมหานคร ทีก่าํหนดขัน้ตอนที ่3 
 
2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในงานวจยัิ  
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัจะใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง ซึง่สรา้งขึน้เพื่อศกึษาถงึ “ความสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสม
ทางการตลาดบรกิาร ความเชื่อกบัการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร” 
โดยสามารถแบ่งคาํถามออกเป็น 4 สว่นดงัน้ี 
  สวนท่ี ่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศกึษา 
อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ซึง่มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close Ended Question) ให้
เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว จาํนวน 5 ขอ้ โดยคาํถามแต่ละขอ้แสดงประเภทของขอ้มลู ดงัน้ี 
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 ขอ้ 1  เพศ ใชม้าตรวดันามบญัญตั ิ(Nominal Scale ) ไดแ้ก่ เพศชาย และ เพศหญงิ  
  ขอ้ 2  อายุ ใชม้าตรวดัเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) ซึง่ช่วงอายุไดถู้กแบ่งเป็นช่วงๆ โดย
การกาํหนดชว่งอายคุาํนวณไดด้งัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; คณะ.  2549:130)  
 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 
                          จาํนวนชัน้ 
     ชว่งอาย ุ =  75  - 18 
               5 
       =  11.4 
 
   ดงันัน้คดิเป็นชว่งกวา้งอาย ุ11 ปี โดยแบ่งชว่งอายอุอกเป็น 5 ชว่ง ดงัน้ี 
   1. อาย ุ18 – 28 ปี 
   2. อาย ุ29 – 39 ปี 
   3. อาย ุ40 – 50 ปี 
   4. อาย ุ51 - 61 ปี 
   5. อาย ุ62 ปีขึน้ไป 
 
 ขอ้ 3  สถานภาพสมรส ใชม้าตรวดันามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
   1. โสด 
   2. สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
   3. หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่  
 
  ขอ้ 4  ระดบัการศกึษา ใชม้าตรวดัเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) ดงัน้ี 
   1. ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
   2. กาํลงัศกึษา/จบปรญิญาตร ี
   3. กาํลงัศกึษา/จบปรญิญาโท/สงูกวา่ 
 
  ขอ้ 5  อาชพี ใชม้าตรวดัเรยีงลาํดบั (Nominal Scale) ดงัน้ี 
    1. นิสติ/นกัศกึษา 
    2. ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
    3. พนกังานบรษิทัเอกชน / ลกูจา้ง 
    4. ประกอบธุรกจิสว่นตวั /เจา้ของกจิการ/ นกัธุรกจิ 
    5. อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………………  
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  ขอ้ 6  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ใชม้าตราวดัเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) โดยการกําหนด 
ชว่งรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี (นพดล สมฤกษ์ผล.  2552: 33) ดงัน้ี 
    1. น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 
    2. 10,001 – 20,000 บาท 
    3. 20,001 – 30,000 บาท 
    4. 30,001 - 40,000 บาท 
    5. 40,001 - 50,000 บาท 
    6. 50,001 บาท ขึน้ไป 
 ขอ้ 7  สนใจกาํไลหนิประเภทใดมากทีส่ดุ ใชม้าตรวดัเรยีงลาํดบั (Nominal Scale) ดงัน้ี 
    1. ประเภททีเ่น้นดา้นความมัง่คัง่ โชคลาภ 
    2. ประเภททีเ่น้นดา้นความรกั เสน่ห ์
    3. ประเภททีเ่น้นดา้นสขุภาพ 
    4. ประเภททีเ่น้นดา้นปกปองคุม้ครองให้้ ปลอดภยั 
    5. ประเภททีเ่น้นดา้นเกยีรตยิศ บารม ีอาํนาจ วาสนา  
    6. ประเภททีเ่น้นดา้น สมาธ ิปญญา ั  
    7. อื่นๆ โปรดระบุ …………………………………….. 
  
 สวนท่ี ่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความเชื่อที่มต่ีอการตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคล ไดแ้ก่      
1. ความเชื่อเกี่ยวกบัวงจรชวีติของมนุษย ์ 2. ความเชื่อเกี่ยวกบัสิง่เหนือธรรมชาตหิรอืเหนือวสิยั     
3. ความเชื่อเกีย่วกบัจกัรวาลวทิยาการ 4. ความเชื่อดา้นผสีางเทวดา 5. ความเชื่อของขลงัของศกัดิ ์
สทิธ ์6. ความเชื่อเบด็เตลด็ ซึง่มลีกัษณะคาํถามเป็นแบบสอบถามปลายปิดโดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ใชม้าตรวดัแบบ Rating Scales โดยกําหนดใหม้ ี5 ตวัเลอืก 
ดงัน้ี  
   5  หมายถงึ เชื่อมากทีส่ดุ 
   4  หมายถงึ เชื่อมาก 
   3  หมายถงึ เฉยๆ  
   2  หมายถงึ เชื่อน้อย 
   1  หมายถงึ เชื่อน้อยทีส่ดุ 
 
  ระดบัเกณฑ์การให้คะแนนเฉลี่ยแต่ละระดบั ใช้สูตรการคํานวณช่องกว้างของชัน้ ดงัน้ี 
(กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2544: 27) 
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พสิยั (Range)  
อนัตรภาคชัน้ (Interval)   = 

จาํนวนชัน้ (Class)  
5  -  1 

= 
5 

=  0.8 

 
 จากการหาค่าระดบัเฉลีย่ (Likert. 1970: 175) สามารถนํามาประยุกตก์ําหนดความสาํคญั
ดงัน้ี  
  คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ ความเชื่ออยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
  คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ ความเชื่ออยูใ่นระดบัมาก 
  คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ ความเชื่ออยูใ่นระดบัระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ ความเชื่ออยูใ่นระดบัในระดบัน้อย 
  คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ ความเชื่ออยูใ่นระดบัระดบัน้อยทีส่ดุ 
 
  สวนท่ี ่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความสาํคญัทีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดบรกิารสนิคา้
ประเภทกําไลหนิมงคล ไดแ้ก่ 1.ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 2.ดา้นราคา (Price) 3.ดา้นช่องทางการ
จดัจําหน่าย (Place) 4. ด้านส่งเสรมิการตลาด (Promotion)5.ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence 6.ดา้นบุคคลากร(People) 7. ดา้นกระบวนการ( Process) ซึง่มลีกัษณะคําถามเป็น
แบบสอบถามปลายปิดโดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ใชม้าตรวดั
แบบ Rating Scales โดยกาํหนดใหม้ ี5 ตวัเลอืก ดงัน้ี  
  5 หมายถงึ มคีวามสาํคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมากทีส่ดุ 
  4 หมายถงึ มคีวามสาํคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมาก 
  3 หมายถงึ มคีวามสาํคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิารปานกลาง 
  2 หมายถงึ มคีวามสาํคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิารน้อย 
  1 หมายถงึ มคีวามสาํคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิารน้อยทีส่ดุ 
 
  ระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลีย่แต่ละระดบั ใชส้ตูรการคาํนวณชอ่งกวา้งของชัน้ ดงัน้ี  
 

พสิยั (Range)  
อนัตรภาคชัน้ (Interval)   = 

จาํนวนชัน้ (Class)  
5  -  1 

= 
5 

=  0.8 
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 จากการหาค่าระดบัเฉลีย่ (Likert. 1970: 175) สามารถนํามาประยุกตก์ําหนดความสาํคญั
ดงัน้ี  
  คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสาํคญัใน
ระดบัมากทีส่ดุ 
 คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสาํคญัใน
ระดบัมาก 
 คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสาํคญัใน
ระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสาํคญัใน
ระดบัน้อย 
 คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสาํคญัใน
ระดบัน้อยทีส่ดุ 
 
  สวนท่ี ่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อสนิค้าประเภทกําไลหนิมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อวดัความสําคญัของกระบวนการตดัสนิใจซื้อ กําไลหนิมงคล ในด้านต่างๆ 
ไดแ้ก่ 1.การรบัรูถ้งึความตอ้งการ (Need Recognition) หรอืการรบัรูป้ญหาั  (Problem Recognition) 
2.การคน้หาขอ้มลู(Information Search) 3. การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of Aternative) 4. 
การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) 5.พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post Purchase) ซึง่มลีกัษณะ
คาํถามเป็นแบบสอบถามปลายปิดโดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 
ใชม้าตรวดัแบบ Rating Scales โดยกาํหนดใหม้ ี5 ตวัเลอืก ดงัน้ี  
 5 หมายถงึ มคีวามสาํคญัในระดบัมากทีส่ดุ 
 4 หมายถงึ มคีวามสาํคญัในระดบัมาก 
 3 หมายถงึ มคีวามสาํคญัในระดบัปานกลาง 
 2 หมายถงึ มคีวามสาํคญัในระดบัน้อย 
 1 หมายถงึ มคีวามสาํคญัในระดบัน้อยทีส่ดุ 
 
 ระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลีย่แต่ละระดบั ใชส้ตูรการคาํนวณชอ่งกวา้งของชัน้ ดงัน้ี  
 

พสิยั (Range)  
อนัตรภาคชัน้ (Interval)   = 

จาํนวนชัน้ (Class)  
5  -  1 

= 
5 

=  0.8 
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 จากการหาค่าระดบัเฉลีย่ (Likert 1970: 175) สามารถนํามาประยุกตก์ําหนดความสาํคญั
ดงัน้ี  
  คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ มกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลในระดบัมากทีส่ดุ 
 คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ มกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลในระดบัมาก 
 คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ มกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ มกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลในระดบัน้อย 
 คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ มกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลในระดบัน้อยทีส่ดุ 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive Research) โดยมุง่เน้นศกึษาดา้น
ความเชื่อ และส่วนประสมทางการตลาดที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบังานวจิยั เพื่อนํามา
วเิคราะหจ์าก 2 แหล่ง  
  1.  แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้จากขอ้มูลทีม่ผีู้
รวบรวมไวด้งัน้ี 
   1.1 หนงัสอืพมิพธุ์รกจิ วารสารต่างๆ  
   1.2 หนงัสอื บทความทางวชิาการ วทิยานิพนธ ์และรายงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
   1.3 ขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต 
  2. แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการใชแ้บบสอบถามเกบ็
ขอ้มลูจากการกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน โดยมขี ัน้ตอนการดาํเนินงาน ดงัน้ี 
   2.1 ขอจดหมายจากบณัฑติวทิยาลยัเพือ่ขอความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 
   2.2 หลงัไดร้บัการอนุมตั ิผูว้จิยันําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแลว้ไปทดสอบความเชื่อมัน่
กบักลุ่มตวัอย่าง 30 คน เพื่อนําแบบสอบถามไปวเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถามแลว้นําผลทีไ่ดม้าวเิคราะห ์โดยใชส้ตูรหาค่าสมัประสทิธแิอลฟา์ ่ (α – Coefficient)
ของครอนบาค (Cronbach) มคี่าระหว่าง 0 < α < 1 และพจิารณาขอ้คาํถามทีม่คี่าตัง้แต่ 0.70     
ขึน้ไป (George; & Mallery.  2003) 
 

แอลฟา ของครอนบาค่  (Cronbach’s alpha) ความสอดคลอ้งภายใน (Internal consistency) 
α > 0.9 ดเียีย่ม (Excellent) 

0.9 > α > 0.8 ด ี(Good) 

0.8 > α > 0.7 ยอมรบัได ้(Acceptable) 

0.7 > α > 0.6 เป็นปญหา ั (Questionable) 

0.6 > α > 0.5 แย ่(Poor) 

0.5 > α ยอมรบัไมไ่ด ้(Unacceptable) 
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  คาสมัประสทธแอลฟ่า ่ ิ ิ์ (- Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
  ความเช่ือเก่ียวกบักาํไลหนมงคล ิ  
  ความเชื่อเกีย่วกบัวงจรชวีติของมนุษย ์  = 0.912 
  ความเชื่อเกีย่วกบัสิง่เหนือธรรมชาตหิรอืเหนือวสิยั = 0.935 
  ความเชื่อเกีย่วกบัจกัรวาลวทิยากาล   = 0.866 
  ความเชื่อดา้นผสีางเทวดา    = 0.928 
  ความเชื่อเรือ่งของขลงัสิง่ศกัดสิทิธิ์  ์   = 0.937 
  ความเชื่อเบด็เตลด็     = 0.862 
 
  สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  
  ดา้นผลติภณัฑ ์     = 0.916 
  ดา้นราคา       = 0.841 
  ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย    = 0.823 
  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด    = 0.713 
  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ    = 0.870 
  ดา้นบุคลากร      = 0.957 
  ดา้นกระบวนการ     = 0.936 
 
  ด้านการตดัสนใจซ้ือิ  
  การรบัรูถ้งึความตอ้งการหรอืการรบัรูป้ญหาั   = 0.802 
  การคน้หาขอ้มลู     = 0.805 
  การประเมนิผลทางเลอืก    = 0.900 
  การตดัสนิใจซือ้     = 0.944 
  พฤตกิรรมหลงัการซือ้    = 0.930 
 

  2.3 นําแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งและเกบ็รวบรวมขอ้มลูสอบถามวจิยัเอง  
   2.4 ผูว้จิยัคดัเลอืกเฉพาะแบบสอบถามทีต่อบครบทุกขอ้ 
   2.5 ผูว้จิยันําแบบสอบถามวเิคราะหท์างสถติ ิ
 
4. การจดักระทาํและการวเคราะหข้์อมลูิ  
  1. การจดักระทาํข้อมลู 
   1.1  หลงัจากการเกบ็ขอ้มลูแลว้นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม 
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   1.2  นําแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยการใช้
โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิเพือ่วเิคราะหเ์ชงิพรรณนาและเชงิอนุมานตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2. การวเคราะหข้์อมลูิ  
   2.1  การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชส้ถติดิงัน้ี 
    แบบสอบถามสว่นที ่1 เป็นคาํถามเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืน โดย
แจกแจงความถี ่และคดิเป็นเปอรเ์ซน็ตห์รอืรอ้ยละ (Percentage) 
    แบบสอบถามส่วนที ่2 เป็นคําถามเกี่ยวกบัความเชื่อของหนิมงคล โดยนําค่าที่
ไดม้าหาคา่คะแนนเฉลีย่ X  และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) 
    แบบสอบถามสว่นที ่3 เป็นคาํถามเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 1.ดา้น
ผลติภณัฑ์ (Product) 2.ดา้นราคา (Price) 3.ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) 4. ด้านส่งเสรมิ
การตลาด (Promotion) 5.ดา้นบุคคล (People) หรอืพนกังาน (Employee) 6. ดา้นการสรา้งและ
นําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 7. ดา้นกระบวนการ 
(Process) โดยนําคา่ทีไ่ดม้าหาคา่คะแนนเฉลีย่ x และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) 
 แบบสอบถามส่วนที ่4 เป็นคําถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจการซือ้กําไลหนิมงคล ไดแ้ก่ 1.การรบัรูถ้งึ
ความตอ้งการ (Need Recognition) หรอืการรบัรูป้ญหาั  (Problem Recognition) 2.การคน้หาขอ้มลู
(Information Search) 3. การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of Alternative) 4. การตดัสนิใจซือ้ 
(Purchase Decision) 5.พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post Purchase) โดยนําค่าทีไ่ดม้าหาค่าคะแนน
เฉลีย่ X และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) 
   2.2  การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Analysis) เพื่อใชใ้นการทดสอบ
สมมตฐิาน และทดสอบทางสถติโิดยผูว้จิยัไดก้าํหนดคา่การตดัสนิใจในการทดสอบไวท้ีร่ะดบั 0.05 
   2.3  ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิอนุมาน จะนําข้อมูลที่ได้นํามาวเิคราะห์ทางสถิติด้วย
เครื่องคอมพวิเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รูป เพื่อทดสอบสมมตฐิานแต่ละขอ้ โดยใชค้่าสถติต่ิางๆ 
ในการวเิคราะห ์
  3. สถตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ ิ ิ  
   3.1  สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นสถติพิืน้ฐานทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มลูและบรรยายลกัษณะประชากรกลุ่มตวัอยา่ง อนัประกอบดว้ย  
   3.1.1 การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชใ้นการอธบิายลกัษณะขอ้มลูทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ตูร ดงัน้ี (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 40) 
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n
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   โดยที ่    แทน รอ้ยละ หรอื % (Percentage)  
    f   แทน ความถีท่ีต่อ้งการเปลีย่นแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 
    n    แทน จาํนวนความถีท่ ัง้หมดหรอืจาํนวนประชากร 
 
   3.1.2 การหาค่าเฉลีย่ (Mean) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูต่างๆ โดยใชส้ตูร 
ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 39) 
 

    
iX

X
n

   

 
   โดยที ่ X  แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
    iX  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
     n    แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
   3.1.3 การหาค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.) โดยใช้สูตร
ดังน้ี (กัลยา วานิชยบ์ญัชา. 2547: 48) 
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   โดยที ่ .D.S   แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
    

2( )x  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 

     
2

x  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
     n     แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  3.2  สถิติที่ใช้ทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธขิองอลัฟา ์ ่ (α–Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) 
โดยค่าแอลฟาทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม ซึง่จะมคี่าระหว่าง ่ 0 ≤ α ≤ 1 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2538: 125-126) 
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   โดยที ่   แทน คา่ความเชื่อมัน่ของชุดคาํถาม 
     k    แทน จาํนวนคาํถาม 
   varCo iance  แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ  
    Variance  แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
 
   3.3  สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน (Inferential Statistics) 
    3.3.1 ค่า t-test (Independent t-test) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน โดยทดสอบ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระกนั ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่
1 ดา้นเพศ โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 165) 
 
    ในกรณคีวามแปรปรวน 2 กลุ่มไมเ่ทา่กนั S1

2 ≠ S2
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    ในกรณคีวามแปรปรวน 2 กลุ่มเทา่กนั S1
2 = S2

2 ใชส้ตูร 
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   โดยที ่ t   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t - distribution x 
    1X 2X  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และ 2 ตามลาํดบั 
    

1n  2n  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และ 2 ตามลาํดบั 
     df   แทน องศาของความเป็นอสิระ 
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    3.3.2  ค่า One-Way Analysis of Variance หรอืการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว โดยทดสอบความสมัพนัธ์ของคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยดูความ
แปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances และจะใชส้ถติวิเิคราะหจ์ากค่า F-test หรอื ค่า 
Brown-Forsythe (B) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 142) เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ 1 ดา้นอาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชพีสถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ตูร ดงัน้ี 
 
ตาราง 3 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 
ระหวา่งประชากร k – 1 bSS  b

b

SS
MS =

k -1
 

ภายในประชากร n - k wSS  b
w

SS
MS =

n - k
 

b

w

MS

MS
 

รวม n - 1 S    
   
   กรณคีา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั โดยใชส้ตูร F-test (กลัยา  
วานิชยบ์ญัชา. 2545: 203) 
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   โดยที ่k   แทน จาํนวนกลุ่มของตวัอยา่งทีนํ่ามาทดสอบสมมตฐิาน 
    n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    F  แทน คา่สถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาใน F-distribution  
    SSb แทน ผลรวมกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม  
    k – 1 แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระระหวา่งกลุ่ม  
     SSw แทน ผลรวมกาํลงัสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Square)  
    n – k แทน ชัน้แหง่ความอสิระภายในกลุ่ม 
    MSb แทน คา่เฉลีย่ของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean Square  
       between Groups)  
    MSw แทน คา่เฉลีย่ของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square  
       within Groups) 
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    กรณีค่าแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ใชค้่าจาก Brown-Forsythe (B) ดงัน้ี 
(Hartung. 2001: 300)  

      
 
   โดยคา่   
  
 
   โดยที ่B  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown–Forsythe  
     MSB แทน คา่เฉลีย่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean Square  
       between Groups)  
    MSW  แทน คา่เฉลีย่ความแปรปรวนภายในกลุ่มสาํหรบัสถติ ิBrown- 
       Forsythe (Mean Square Within Groups for Brown- 
       Forsythe)  
    K  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  
    n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
    N  แทน ขนาดประชากร  
    S1

2 แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง  
  
   กรณีพบความสมัพนัธอ์ย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิจะทาํการตรวจสอบความสมัพนัธ์
เป็นรายคู่ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชส้ตูรตามวธิ ีLeast Significant 
Difference (LSD) เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2547) 
 

     
 
   เมือ่ LSD แทน คา่ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณไดส้าํหรบัประชากรกลุ่มที ่i และ j 
    MSE แทน คา่ Mean Square Error จากตารางวเิคราะหค์วามแปรปรวน  
     K  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ  
     N  แทน จาํนวนขอ้มลูตวัอยา่งทัง้หมด  
       แทน ความคลาดเคลื่อน 
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   สตูรการวเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลีย่รายคู่ Dunnett T3 (Keppel. 1982: 153-155) 
สามารถเขยีนได ้ดงัน้ี 
 

     
 

โดยที ่ dD  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett test  
    QD  แทน คา่จากตาราง Critical Values of the Dunnett Test  
    MSS/A แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
     S  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
 
    3.3.3  การทดสอบหาค่าความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั หรอืหา 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลู 2 ชุด ใชส้ถติคิา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 350-351)  
 
     rxy  =  
 
  
   เมือ่  rxy   แทน สมัประสทิธสิหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร ์ X กบัY 
     X  แทน ผลรวมของคะแนน X  
    Y แทน ผลรวมของคะแนน Y  
    X 2  แทน ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกกาํลงัสอง  
    Y2  แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง  
    XY  แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง X และ Y ทุกคู ่ 
    n    แทน จาํนวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง  
 
 โดยทีค่า่สมัประสทิธสิหสมัพนัธจ์ะมคีา่ระหวา่ง -1 < r < 1  
 คา่ r เป็นลบ แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางตรงกนัขา้ม  
 คา่ r เป็นบวก แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั  
 ค่า r มคี่าเขา้ใกล1้ หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั และม ี
ความสมัพนัธก์นัมาก  
 ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางตรงกนัขา้ม และม ี
ความสมัพนัธก์นัมาก  

 2 2 
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 คา่ r เทา่กบั 0 แสดงวา่ x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย  
 คา่ r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย  
 
 การอ่านความหมายค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์ดว้ยการอาศยัเกณฑด์งัน้ี ์ (ชูศร ีวงศร์ตันะ. 
2541: 316)  
 0.91 – 1.00   หมายถงึ มคีวามสมัพนัธส์งูมาก 
 0.71 – 0.90   หมายถงึ มคีวามสมัพนัธส์งู  
 0.31 – 0.70   หมายถงึ มคีวามสมัพนัธป์านกลาง 
 0.01 – 0.30    หมายถงึ มคีวามสมัพนัธต์ํ่า 
 0.00    หมายถงึ ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
 
 



บทท่ี  4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
 การวจิยัครัง้น้ีมุ่งศกึษา “ความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ความเชื่อ
กบัการตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร” ในการวเิคราะหแ์ละการแปล
ความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ดงัน้ี 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  
 n   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D.  แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
 t   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
 SS  แทน  ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of square) 
 MS  แทน  คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean square) 
 F   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
 r   แทน  คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั์  
 df   แทน ระดบัขัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 
 Sig.  แทน  คา่ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ
 LSD แทน Least Significant Difference 
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis) 
 H1  แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis) 
 *   แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **   แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
การนําเสนอผลวเคิ ราะหข้์อมลู 
 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้น้ี 
ผูว้จิยันําเสนอรปูแบบของตารางประกอบคาํอธบิาย โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1  การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะลกัษณะประชากรศาสตร ์
 ตอนที ่2  การวเิคราะหข์อ้มลูความเชื่อเกีย่วกบัหนินําโชค 
 ตอนที ่3  การวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
 ตอนที ่4  การวเิคราะหก์ารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 ตอนที ่5  การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 
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ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 ตอนท่ี 1 การวเคราะห์ิ ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา อาชพี รายได้ต่อเดอืน กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาวจิยัครัง้น้ี ทัง้หมด 400 คน 
แสดงผลการวเิคราะหจ์าํแนก ดงัน้ี 
 
ตาราง 4 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และรอ้ยละของลกัษณะประชากรศาสตร ์
 

 
 

ลกัษณะสวนป่ ระชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 
หญงิ 

119 
281 

29.75 
70.25 

รวม 400 100.00 
อาย ุ   

18 - 28 ปี 76 19.00 
29 - 39 ปี 205 51.25 
40 - 50 ปี 86 21.50 
51 - 61 ปี 32 8.00 
62 ปี ขึน้ไป 1 0.25 

รวม 400 100.00 
สถานภาพสมรส    

โสด 253 63.25 
สมรส / อยูด่ว้ยกนั 131 32.75 
หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่ 16 4.00 

รวม 400 100.00 
ระดบัการศึกษา   

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 52 13.00 
กาํลงัศกึษา/จบปรญิญาตร ี 245 61.25 
กาํลงัศกึษา/จบปรญิญาโท/สงูกวา่ 103 25.75 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 
 ผลจากตาราง 4 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรผ์ูต้อบแบบสอบถาม ทัง้หมด 
400 คน แสดงผลการวเิคราะหจ์าํแนก ดงัน้ี 
 เพศ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 281 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
70.25 และเพศชาย จาํนวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.75 ตามลาํดบั 
 อายุ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ29 - 39 ปีจาํนวน 205 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
51.25 รองลงมาคอื อายุ 40 - 50 ปี จาํนวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.50 อายุ 18 - 28 ปี จาํนวน 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
อาชีพ   

นกัเรยีน / นิสตินกัศกึษา  24 6.00 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 74 18.50 
พนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง  233 58.25 
ประกอบธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ/นกัธุรกจิ 63 15.75 
อื่นๆ แมบ่า้น และ อาชพีอสิระ 6 1.50 

รวม 400 100.00 
รายได้ตอเดือน่    

น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 27 6.75 
10,001 – 20,000 บาท 103 25.75 
20,001 – 30,000 บาท 112 28.00 
30,001 – 40,000 บาท 79 19.75 
40,001 – 50,000 บาท 43 10.75 
มากกวา่ 50,001 บาท ขึน้ไป 36 9.00 

รวม 400 100.00 
สนใจกาํไลหนประเภทใดิ    

ประเภททีเ่น้นดา้นความมัง่คัง่ โชคลาภ 167 41.75 
ประเภททีเ่น้นดา้นความรกั เสน่ห ์ 36 9.00 
ประเภททีเ่น้นดา้นสขุภาพ 54 13.50 
ประเภททีเ่น้นดา้นปกปองคุม้ครองใหป้ลอดภยั้  54 13.50 
ประเภททีเ่น้นดา้นเกยีรตยิศ บารม ีอาํนาจ 26 6.50 
ประเภททีเ่น้นดา้น สมาธ ิปญญา ั  38 9.50 
อื่นๆ ความสวยงาม และ ดา้นธรณวีทิยา 25 6.25 

รวม 400 100.00 
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76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.00 อายุ 51 - 61 ปี จาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.25 และอายุ 62 ปี  
ขึน้ไป จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25 ตามลาํดบั 
 สถานภาพสมรสพบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด จาํนวน 253 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 63.25 รองลงมาคอื สมรส/อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.75 และหยา่
รา้ง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่จาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.00 ตามลาํดบั 
 ระดบัการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ กําลงัศึกษาระดบัปริญญาตรี/จบ
ปรญิญาตร ีจาํนวน 245 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.25 รองลงมาคอื กําลงัศกึษา/จบปรญิญาโท/สงูกว่า 
จาํนวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.75 และตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.00 
ตามลาํดบั 
 อาชพี พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน/ลูกจา้ง 233 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 58.25 รองลงมาคอื ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จํานวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
18.50 ประกอบธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ/นกัธุรกจิ จาํนวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.75 นกัเรยีน 
/ นิสตินักศกึษา จํานวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 และอื่นๆ ไดแ้ก่ แม่บา้น และอาชพีอสิระ 
จาํนวน 6 คน คดิเป็น รอ้ยละ 1.50 ตามลาํดบั 
 รายไดต่้อเดอืน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่รายไดต่้อเดอืน 20,001 – 30,000 
บาท จาํนวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.00 รองลงมาคอื รายไดต่้อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท 
จาํนวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.75 รายไดต่้อเดอืน 30,001 – 40,000 บาท จาํนวน 79 คน คดิ
เป็นร้อยละ 19.75 รายได้ต่อเดือน 40,001-50,000 บาท จํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 
รายไดต่้อเดอืน 50,001 บาทขึน้ไป จาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.00 และรายไดต่้อเดอืนน้อยกว่า
หรอืเทา่กบั 10,000 บาท จาํนวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.75 ตามลาํดบั 
  สนใจกําไลหนิประเภทใด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจกําไลหนิประเภทเน้น
ดา้นความมัง่คัง่ โชคลาภ จาํนวน 167 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.75 รองลงมาคอื กําไลหนิประเภทที่
เน้นดา้นสขุภาพ มจีาํนวนดา้นละ 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.50 เน้นดา้นปกปองคุม้ครองปลอดภยั มี้

จาํนวนดา้นละ 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.50 เน้นดา้น สมาธ ิปญญา ั จาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
9.50 เน้นดา้นความรกั เสน่ห ์ จาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.00 ดา้นเกยีรตยิศ บารม ีอาํนาจ 
จาํนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.50 และ อื่นๆ ไดแ้ก่ ความสวยงาม และ ดา้นธรณีวทิยา จาํนวน 25 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.25 
 เน่ืองจากอนัตรภาคชัน้ของขอ้มลูดา้น อายุ สถานภาพสมรส และ อาชพี มคีวามถีค่่อนขา้ง
ตํ่า ดงันัน้ผูว้จิยัไดท้าํการรวบรวมใหมเ่พือ่ใชท้ดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 5 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และรอ้ยละของลกัษณะประชากรศาสตรท์ีจ่ดักลุ่มใหม ่
 

 
 ผลจากตาราง 5 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรท์ีจ่ดัขึน้ใหม่ แสดงผลการ
วเิคราะหจ์าํแนก ดงัน้ี 
 อายุ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุ 29 - 39 ปี จาํนวน 205 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
51.25 รองลงมาคอื อายุ 40 - 50 ปี จาํนวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.50 อายุ 18 - 28 ปี จาํนวน 
76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.00 และ อาย ุ51 ปี ขึน้ไป จาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.25 ตามลาํดบั 
 สถานภาพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด/ หย่ารา้ง / หมา้ย / 
แยกกนัอยู ่จาํนวน 269 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.25 รองลงมาคอื สมรส/อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 131 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 32.75 ตามลาํดบั 
 อาชพี พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน/ลูกจา้ง 233 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 58.25 รองลงมาคอื ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จํานวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
18.50 ประกอบธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ/นกัธุรกจิ อื่นๆ ไดแ้ก่ แมบ่า้น และ อาชพีอสิระจาํนวน 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

อาย ุ   
18 - 28 ปี 76 19.00 
29 - 39 ปี 205 51.25 
40 - 50 ปี 86 21.50 
51 ปีขีน้ไป 33 8.25 

รวม 400 100.00 
สถานภาพสมรส    

โสด/ หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่ 269 67.25 
สมรส / อยูด่ว้ยกนั 131 32.75 

รวม 400 100.00 
อาชีพ   

นกัเรยีน / นิสตินกัศกึษา  24 6.00 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 74 18.50 
พนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง  233 58.25 
ประกอบธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ/นกัธุรกจิ/อื่นๆ ไดแ้ก่ 
แมบ่า้น และอาชพีอสิระ 

69 17.25 
 

รวม 400 100.00 
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69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.25 และ นกัเรยีน / นิสตินกัศกึษา จาํนวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 
ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 2 การวเคราะหด้์านความเช่ือเก่ียวกบักาํไลหนมงคลในกรงุเทพมหานคร ิ ิ  
 การวเิคราะหด์า้นความเชื่อเกีย่วกบักําไลหนิมงคล 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ความเชื่อเกีย่วกบั
วงจรชวีติของมนุษย ์2. ความเชื่อเกี่ยวกบัสิง่เหนือธรรมชาตหิรอืเหนือวสิยั 3. ความเชื่อเกีย่วกบั
จกัรวาลวทิยากาล 4. ความเชื่อดา้นผสีางเทวดา 5. ความเชื่อเรื่องของขลงัสิง่ศกัดสิทิธ์์  6.ความเชื่อ
เบด็เตลด็ 
 
ตาราง 6 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานดา้นความเชื่อเกีย่วกบักาํไลหนิมงคลตาม 
     ความสาํคญัของผูบ้รโิภคดา้นความเชื่อเกีย่วกบัวงจรชวีติของมนุษย ์
 

ความเช่ือเก่ียวกบัวงจรชีวตของมนุษย์ิ  X  S.D. ระดบัความเช่ือ 
1. ใสก่าํไลหนิมงคลตอ้งใหต้รงกบัราศเีกดิ เชน่ ราศ ี 
   มงักร, กุมภ,์ มนี 3.35 1.055 ปานกลาง 
2. ใสก่าํไลหนิมงคลใหต้รงกบัวนัทีเ่กดิ เชน่ อาทติย ์สี

แดงใส ่เรดแจสเปอร ์ 3.32 0.980 ปานกลาง 
3. ใสก่าํไลหนิมงคลใหต้รงกบัปีเกดิ เชน่ ปีมะโรง ปี

มะเสง็ 3.29 0.975 ปานกลาง 
4. ทา่นเชื่อวา่กาํไลหนิมงคลชว่ยบาํบดัอาการเจบ็ปวดได ้ 2.86 0.992 ปานกลาง 
5. ทา่นเชื่อวา่กาํไลหนิมงคลชว่ยปรบัสมดุลทาํใหท้า่นดู

ออ่นเยาวล์ง 2.63 1.056 ปานกลาง 
6. ทา่นเชื่อวา่กาํไลหนิมงคลชว่ยใหท้า่นแคลว้คลาดได้

จากอนัตราย 2.87 1.028 ปานกลาง 
รวม 3.05 0.822 ปานกลาง 

 
 ผลจากตาราง 6 การวเิคราะหด์า้นความเชื่อเกีย่วกบักําไลหนิมงคล ดา้นความเชื่อเกีย่วกบั
วงจรชวีติของมนุษยโ์ดยรวม พบว่าผูบ้รโิภคมรีะดบัความเชื่ออยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.05 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ ผูบ้รโิภคมรีะดบัความเชื่อในระดบัปานกลางทุกขอ้ ไดแ้ก่ ใส่
กําไลหนิมงคลตอ้งใหต้รงกบัราศเีกดิ เช่น ราศ ีมงักร , กุมภ ์,มนี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.35 รองลงมา 
คอื ใส่กําไลหนิมงคลใหต้รงกบัวนัทีเ่กดิ เช่น อาทติย ์สแีดงใส่ เรดแจสเปอร ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.32 
ใสก่ําไลหนิมงคลใหต้รงกบัปีเกดิ เช่น ปีมะโรง ปีมะเสง็ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.29 ท่านเชื่อว่ากําไลหนิ
มงคลช่วยใหท้่านแคลว้คลาดไดจ้ากอนัตราย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.87 ท่านเชื่อว่ากําไลหนิมงคลช่วย
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บําบดัอาการเจบ็ปวดได ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.86 และท่านเชื่อว่ากําไลหนิมงคลช่วยปรบัสมดุลทาํให้
ทา่นดอูอ่นเยาวล์ง มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.63 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 7 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานดา้นความเชื่อเกีย่วกบักาํไลหนิมงคลตาม 
     ความสาํคญัของผูบ้รโิภคดา้นความเชื่อเกีย่วกบัสิง่เหนือธรรมชาตหิรอืเหนือวสิยั 
 
ความเช่ือเก่ียวกบัสงเหนือธรรมชาตหรือเหนือวสยัิ่ ิ ิ  X  S.D. ระดบัความเช่ือ 

1. กาํไลหนิมงคลนํามาซึง่ความรกัแบบคาดไมถ่งึ 2.64 0.987 ปานกลาง 
2. กาํไลหนิมงคลนํามาซึง่ความรํ่ารวย ถูกหวย 2.86 1.068 ปานกลาง 
3. กาํไลหนิมงคลนํามาซึง่พลงั อาํนาจ การคาดการณ์

ล่วงหน้า 2.65 1.068 ปานกลาง 
4. กาํไลหนิมงคลนํามาซึง่ความโชคด ี 3.10 1.058 ปานกลาง 
5. กาํไลหนิมงคลนํามาซึง่ความมัน่ใจ 3.24 1.036 ปานกลาง 

รวม 2.89 0.911 ปานกลาง 
 
 ผลจากตาราง 7 การวเิคราะหด์า้นความเชื่อเกีย่วกบักําไลหนิมงคล ดา้นความเชื่อเกีย่วกบั
สิ่งเหนือธรรมชาติหรือเหนือวิสยั พบว่าผู้บริโภคมีระดบัความเชื่ออยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.89 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบัความเชื่อในระดบัปานกลางทุกขอ้ 
ไดแ้ก่ กําไลหนิมงคลนํามาซึง่ความมัน่ใจ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.24 รองลงมา คอื กําไลหนิมงคลนํามา
ซึง่ความโชคด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.10 กําไลหนิมงคลนํามาซึง่ความรํ่ารวย ถูกหวย มคีา่เฉลีย่เทา่กั
 2.86 กําไลหนิมงคลนํามาซึง่พลงั อาํนาจ การคาดการณ์ล่วงหน้า มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.65 และกําไล
หนิมงคลนํามาซึง่ความรกัแบบคาดไมถ่งึ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.64 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 8 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานดา้นความเชื่อเกีย่วกบักาํไลหนิมงคลตาม 
     ความสาํคญัของผูบ้รโิภคดา้นความเชื่อเกีย่วกบัจกัรวาลวทิยากาล 
 

ความเช่ือเก่ียวกบัจกัรวาลวทยากาลิ  X  S.D. ระดบัความเช่ือ 
1. กาํไลหนิมงคลสามารถปรบัสมดุลจกัระในรา่งกายได ้ 2.83 1.035 ปานกลาง 
2. กาํไลหนิสามารถบาํบดัอารมณ์ตงึเครยีด เกดิความสงบ

ได ้ 2.95 0.971 ปานกลาง 
3. เสรมิสรา้งพลงัแหง่จติ ชว่ยใหเ้กดิความมัน่ใจ กลา้หาญ

ได ้ 2.99 1.024 ปานกลาง 
รวม 2.92 0.932 ปานกลาง 
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 ผลจากตาราง 8 การวเิคราะหด์า้นความเชื่อเกี่ยวกบักําไลหนิมงคล ความเชื่อเกี่ยวกบั
จกัรวาลวทิยากาล พบวา่ผูบ้รโิภคมรีะดบัความเชื่ออยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
2.92 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบัความเชื่อในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เสรมิสรา้งพลงั
แห่งจติ ช่วยใหเ้กดิความมัน่ใจ กลา้หาญได ้มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.99 รองลงมา คอื กําไลหนิสามารถ
บําบดัอารมณ์ตงึเครยีด เกดิความสงบได ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.95 และกําไลหนิมงคลสามารถปรบั
สมดุลจกัระในรา่งกายได ้มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.83 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 9 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานดา้นความเชื่อเกีย่วกบักาํไลหนิมงคลตาม 
     ความสาํคญัของผูบ้รโิภคดา้นความเชื่อดา้นผสีางเทวดา 
 

ความเช่ือด้านผสีางเทวดา X  S.D. ระดบัความเช่ือ 
1. กาํไลหนิสามารถปองกนัไสยศาสตรไ์ด้้  2.43 1.079 น้อย 
2. กาํไลหนิทาํใหเ้กดิสมัผสัพเิศษได ้ 2.40 1.092 น้อย 
3. กาํไลหนิ ชว่ยปกปอง คุม้ครองจากวญิญาณรา้ยได้้  2.39 1.078 น้อย 

รวม 2.40 1.053 น้อย 
 
 ผลจากตาราง 9 การวเิคราะหด์า้นความเชื่อเกีย่วกบักําไลหนิมงคล ดา้นความเชื่อดา้นผี
สางเทวดา พบวา่ผูบ้รโิภคมรีะดบัความเชื่ออยูใ่นระดบัน้อย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.40 เมื่อพจิารณา
รายข้อพบว่า ผู้บริโภคมีระดับความเชื่อในระดับน้อยทุกข้อ ได้แก่ กําไลหินสามารถปองกัน้

ไสยศาสตร์ได้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.43 รองลงมา คอื กําไลหนิทําใหเ้กิดสมัผสัพเิศษได้ มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 2.40 และ กําไลหนิ ช่วยปกปอง คุม้ครองจากวญิญาณรา้ยได้้  มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.39 
ตามลาํดบั 
 
ตาราง 10 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานดา้นความเชื่อเกีย่วกบักาํไลหนิมงคลตาม 
     ความสาํคญัของผูบ้รโิภคดา้นความเชื่อเรือ่งของขลงัสิง่ศกัดสิทิธ์์  
 

ด้านความเช่ือเร่ืองของขลงัสงศกัดสทธ์ิ่ ิ ิ์  X  S.D. ระดบัความเช่ือ 
1. กาํไลหนิปกปองคุม้ครองจากภยนัอนัตรายต่างๆ ได้้  2.63 1.040 ปานกลาง 
2. กาํไลหนิสามารถเพิม่เสน่หใ์หก้บัผูส้วมใสไ่ด ้ 2.91 1.076 ปานกลาง 
3. กาํไลหนินํามาซึง่โชค ลาภวาสนา 2.93 1.048 ปานกลาง 

รวม 2.82 0.977 ปานกลาง 
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 ผลจากตาราง 10 การวเิคราะหด์า้นความเชื่อเกีย่วกบักําไลหนิมงคล ดา้นความเชื่อดา้น
ความเชื่อเรื่องของขลงัสิง่ศกัดสิทิธ์์  พบว่าผู้บรโิภคมรีะดบัความเชื่ออยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.82 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบัความเชื่อในระดบัปานกลางทุกขอ้ 
ไดแ้ก่ กําไลหนินํามาซึง่โชค ลาภวาสนา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.93 รองลงมา คอื กําไลหนิสามารถเพิม่
เสน่หใ์หก้บัผูส้วมใสไ่ด ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.91 และกําไลหนิปกปองคุม้ครองจากภยนัอนัตรายต่างๆ ้

ได ้มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.63 ตามลาํดบั  
 
ตาราง 11 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานดา้นความเชื่อเกีย่วกบักาํไลหนิมงคลตาม 
     ความสาํคญัของผูบ้รโิภคดา้นความเชื่อความเชื่อเบด็เตลด็ 
 

ด้านความเช่ือเบด็เตลด็ X  S.D. ระดบัความเช่ือ 
1. กาํไลหนิสามารถปรบัพฤตกิรรมทีไ่มด่ขีองเราได ้ 2.53 1.043 ปานกลาง 
2. กาํไลหนิทาํใหผู้ส้วมเป็นคนทนัสมยั เสรมิสรา้ง

บุคลกิภาพ 
2.97 1.028 ปานกลาง 

3. กาํไลหนิทาํใหผู้ส้วมใสป่ระสบความสาํเรจ็ในชวีติ 2.70 0.997 ปานกลาง 
รวม 2.73 0.909 ปานกลาง 

 
 ผลจากตาราง 11 การวเิคราะห์ด้านความเชื่อเกี่ยวกบักําไลหนิมงคล ด้านความเชื่อ
เบ็ดเตล็ด พบว่าผู้บรโิภคมรีะดบัความเชื่ออยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.73 เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบวา่ผูบ้รโิภคมรีะดบัความเชื่อในระดบัปานกลางทุกขอ้ ไดแ้ก่ กําไลหนิทาํใหผู้ส้วม
เป็นคนทนัสมยั เสรมิสรา้งบุคลกิภาพ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.97 รองลงมาคอืกําไลหนิทําใหผู้ส้วมใส่
ประสบความสาํเรจ็ในชวีติมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.70 และกําไลหนิสามารถปรบัพฤตกิรรมทีไ่มด่ขีองเรา
ได ้มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.53 ตามลาํดบั  
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 ตอนท่ี 3 การวเคราะหส์ิ ่วนประสมทางการตลาดบรการสนค้าประเภทกาํไลหนมงคล ิ ิ ิ  
 การวเิคราะหส์่วนประสมทางการตลาดบรกิารของผูบ้รโิภคสนิคา้ประเภทกําไลหนิมงคล 
ไดแ้ก่ 1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 2. ดา้นราคา (Price) 3. ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) 4. ดา้น
การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 5. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 6. ดา้น
บุคคล (People) 7. ดา้นกระบวนการ (Process)  
 
ตาราง 12 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของสนิคา้ 
     ประเภทกาํไลหนิมงคล ดา้นผลติภณัฑ ์ 
 

ด้านผลตภณัฑ์ิ  X  S.D. 
ระดบั

ความสาํคญั 
1. รปูแบบกาํไลมคีวามสวยงาม 3.68 0.905 มาก 
2. กาํไลมกีารออกแบบทีท่นัสมยัและหลากหลาย 3.66 0.896 มาก 
3. คุณภาพความงามของหนิ 3.78 0.917 มาก 
4. คุณภาพของตวัเครือ่งประดบั เชน่ ขอ้ต่อชิน้เงนิแท ้หรอืขอ้

ต่อชุบทอง 18 K 3.40 0.997 ปานกลาง 
5. ตราสนิคา้น่าเชื่อถอื 3.38 1.063 ปานกลาง 
6. การรบัประกนัคุณภาพของหนิ 3.50 1.142 มาก 

รวม 3.56 0.851 มาก 
 
 ผลจากตาราง 12 การวเิคราะหส์่วนประสมทางการตลาดบรกิารของสนิคา้ประเภทกําไล
หนิมงคล ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่าผู้บรโิภคให้ความสําคญั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.56 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ คุณภาพความ
งามของหนิ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.78 รองลงมาคอืรปูแบบกําไลมคีวามสวยงาม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 
กาํไลมกีารออกแบบทีท่นัสมยัและหลากหลาย มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.66 การรบัประกนัคุณภาพของหนิ 
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.50 ตามลําดบั ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ คุณภาพของตวัเครื่องประดบั เช่น ขอ้
ต่อชิน้เงนิแท ้หรอืขอ้ต่อชุบทอง 18 K มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.40 และตราสนิคา้น่าเชื่อถอื มคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.38 ตามลาํดบั  
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ตาราง 13 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของสนิคา้ 
     ประเภทกาํไลหนิมงคล ดา้นราคา 
 

ด้านราคา X  S.D. 
ระดบั

ความสาํคญั 
1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.60 1.019 มาก 
2. ราคาถูก 3.17 1.013 ปานกลาง 
3. ราคาเหมาะสมเมือ่เทยีบกบัเครือ่งประดบัประเภทอืน่ เชน่ 

สรอ้ยเพชร กาํไลพลอยนพเกา้ 3.34 1.003 ปานกลาง 
รวม 3.36 0.885 ปานกลาง 

 
 ผลจากตาราง 13 การวเิคราะหส์่วนประสมทางการตลาดบรกิารของสนิคา้ประเภทกําไล
หนิมงคล ดา้นราคา พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญั โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.36 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสม
กบัคุณภาพ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.60 รองลงมาคอื อยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมเมื่อ
เทยีบกบัเครื่องประดบัประเภทอื่น เช่น สรอ้ยเพชร กําไลพลอยนพเกา้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.34 และ
ราคาถูก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.17 ตามลาํดบั  
 
ตาราง 14 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของสนิคา้ 
     ประเภทกาํไลหนิมงคลดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
 

ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  X  S.D. 
ระดบั

ความสาํคญั 
1. รา้นคา้ตัง้อยูใ่กลท้ีพ่กั 2.95 1.113 ปานกลาง 
2. ทาํเลด ีเดนิทางสะดวก 3.07 1.125 ปานกลาง 
3. รา้นคา้ตัง้อยูใ่นตลาดนดั ถนนคนเดนิ 3.04 1.008 ปานกลาง 
4. รา้นตัง้ในหา้งสรรพสนิคา้ 3.14 1.059 ปานกลาง 
5. รา้นคา้ในสือ่ Social Media 3.49 1.023 มาก 

รวม 3.13 0.868 ปานกลาง 
 
 ผลจากตาราง 14 การวเิคราะหส์่วนประสมทางการตลาดบรกิารของสนิคา้ประเภทกําไล
หนิมงคล ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายพบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญั โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.13 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
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รา้นคา้ในสือ่ Social Media มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.49 รองลงมาคอื อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ รา้นตัง้
ในหา้งสรรพสนิคา้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.14 ทําเลด ีเดนิทางสะดวก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.07 รา้นคา้
ตัง้อยู่ในตลาดนัด ถนนคนเดนิ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.04 และรา้นคา้ตัง้อยู่ใกลท้ีพ่กั มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
2.95 ตามลาํดบั  
  
ตาราง 15 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของสนิคา้ 
     ประเภทกาํไลหนิมงคล ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 
 

ด้านการสงเสรมทางการตลาด่ ิ  X  S.D. 
ระดบั

ความสาํคญั 
1. โฆษณาผา่นทางแผน่พบั นิตยสาร 2.69 1.103 ปานกลาง 
2. โฆษณาผา่นทาง Social Media 3.51 1.060 มาก 
3. การลดราคาสนิคา้ 3.37 1.042 ปานกลาง 
4. การจดักจิกรรมโปรโมชัน่ตามเทศกาล เชน่ ปีใหม ่        

วาเลนไทน์ เป็นตน้ 3.41 1.014 มาก 
5. สามารถชาํระโดยเงนิสด และ บตัรเครดติ 3.25 1.101 ปานกลาง 
6. จดังานพธิปีลุกเสก เพิม่พลงักาํไลหนิ 2.77 1.193 ปานกลาง 

รวม 3.16 0.837 ปานกลาง 
 
 ผลจากตาราง 15 การวเิคราะหส์่วนประสมทางการตลาดบรกิารของสนิคา้ประเภทกําไล
หนิมงคล ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดพบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.16 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
โฆษณาผา่นทาง Social Media มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.51 รองลงมาคอื การจดักจิกรรมโปรโมชัน่ตาม
เทศกาล เช่น ปีใหม ่วาเลนไทน์ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.41 ตามลําดบั ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การลด
ราคาสนิคา้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.37 สามารถชาํระโดยเงนิสด และ บตัรเครดติ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.25 
จดังานพธิปีลุกเสก เพิม่พลงักําไลหนิ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.77 และโฆษณาผา่นทางแผน่พบั นิตยสาร 
มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.69 ตามลาํดบั  
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ตาราง 16 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของสนิคา้ 
     ประเภทกาํไลหนิมงคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ X  S.D. 
ระดบั

ความสาํคญั 
1. การตกแต่งรา้นสวยงามบรรยากาศด ี 3.39 1.096 ปานกลาง 
2. การจดัแสดงสนิคา้สวยงาม 3.58 0.996 มาก 
3. ความสะอาดของรา้น 3.58 1.023 มาก 
4. แผน่ปายใหค้วามรูข้อ้มลูหนิเพือ่ดงึดดูตวัสนิคา้้  3.64 1.079 มาก 

รวม 3.54 0.982 มาก 
 
ผลจากตาราง 16 การวเิคราะหส์่วนประสมทางการตลาดบรกิารของสนิคา้ประเภทกําไลหนิมงคล 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.54 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ แผ่นปายให้้

ความรูข้อ้มลูหนิเพื่อดงึดูดตวัสนิคา้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64 รองลงมาคอืความสะอาดของรา้น และ
การจดัแสดงสนิคา้สวยงามมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.58 ตามลําดบั ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การตกแต่ง
รา้นสวยงามบรรยากาศดมีคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.39 ตามลาํดบั  
 
ตาราง 17 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของสนิคา้ 
     ประเภทกาํไลหนิมงคล ดา้นบุคลากร 
 

 
 ผลจากตาราง 17 การวเิคราะหส์่วนประสมทางการตลาดบรกิารของสนิคา้ประเภทกําไล
หนิมงคล ดา้นบุคลากร พบวา่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.81 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ พนักงานยิม้แยม้ 

ด้านบคุลากร X  S.D. 
ระดบั

ความสาํคญั 
1. พนกังานขายมคีวามรูเ้กีย่วกบัตวัสนิคา้ 3.80 1.045 มาก 
2. พนกังานยิม้แยม้ แจม่ใส 3.83 1.013 มาก 
3. พนกังานขายใหข้อ้มลูสนิคา้เป็นอยา่งด ี 3.79 1.035 มาก 
4. การบรกิารทีด่ขีองพนกังาน 3.82 1.019 มาก 
5. ความสภุาพเรยีบรอ้ยของพนกังาน 3.82 1.008 มาก 

รวม 3.81 0.980 มาก 
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แจ่มใส มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 รองลงมาคอื การบรกิารทีด่ขีองพนักงาน และ ความสุภาพเรยีบรอ้ย
ของพนกังาน มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.82 พนกังานขายมคีวามรูเ้กีย่วกบัตวัสนิคา้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 
และพนกังานขายใหข้อ้มลูสนิคา้เป็นอยา่งด ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.79 ตามลาํดบั  
 
ตาราง 18 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของสนิคา้ 
     ประเภทกาํไลหนิมงคลดา้นกระบวนการ 
 

ด้านกระบวนการ X  S.D. 
ระดบั

ความสาํคญั 
1. การอาํนวยความสะดวกและบรกิารรวดเรว็ 3.74 1.011 มาก 
2. การสง่มอบสนิคา้อยา่งตรงเวลา 3.82 1.047 มาก 
3. ความถูกตอ้งในการคดิราคา 3.86 1.044 มาก 
4. การวางสนิคา้ตรงตามปายราคาทีร่ะบุไว้้  3.85 1.023 มาก 

รวม 3.54 0.982 มาก 
 
 ผลจากตาราง 18 การวเิคราะหส์่วนประสมทางการตลาดบรกิารของสนิคา้ประเภทกําไล
หนิมงคลด้านกระบวนการพบว่าผู้บริโภคให้ความสําคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.54 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ความ
ถูกตอ้งในการคดิราคามคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86รองลงมาคอื การวางสนิคา้ตรงตามปายราคาทีร่ะบุไวม้ี้

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 การส่งมอบสนิคา้อย่างตรงเวลามคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.82 และการอํานวยความ
สะดวกและบรกิารรวดเรว็ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.74 ตามลาํดบั 
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 ตอนท่ี 4 การวเคราะหก์ารตดัสนใจซ้ือสนค้าประเภทกาํไลหนมงคล ิ ิ ิ ิ  
 การวเิคราะหส์่วนประสมทางการตลาดบรกิารของผูบ้รโิภคสนิคา้ประเภทกําไลหนิมงคล 
ไดแ้ก่ 1. การรบัรูป้ญหา ั 2. การคน้หาขอ้มูล 3. การประเมนิผลทางเลอืก 4. การตดัสนิใจซื้อ         
5. พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
 
ตาราง 19 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานดา้นการตดัสนิใจซือ้ของสนิคา้ประเภทกาํไลหนิ 
     มงคลดา้นการรบัรูป้ญหาั  
 

การรบัรู้ปัญหา X  S.D. 
ระดบั 

การตดัสนใจิ  
1. ซือ้เพราะความสวยงามของกาํไลหนิ 3.77 0.985 มาก 
2. ซือ้เพราะความหมายของหนิ 3.69 1.061 มาก 
3. ซือ้ตามคนรอบขา้ง ,ดารา 2.50 1.150 น้อย 
4. ซือ้เพราะคุณภาพของกาํไลหนิและตวัเครือ่งประดบั 3.58 1.015 มาก 
5. ซือ้เป็นของขวญั 2.96 0.986 ปานกลาง 
6. เกบ็สะสม 2.86 1.117 ปานกลาง 
7. ชวีติมปีญหารมุเรา้ั  2.24 1.163 น้อย 

รวม 3.08 0.743 ปานกลาง 
 
 ผลจากตาราง 19 การวเิคราะหก์ารตดัสนิใจซือ้สนิคา้ประเภทกําไลหนิมงคล ดา้นการรบัรู้
ปญหาพบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัโดยรวมอยู่ั ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.08 เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ซือ้เพราะความสวยงามของกําไล
หนิ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.77 รองลงมาคอืซื้อเพราะความหมายของหนิ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.69 ซื้อ
เพราะคุณภาพของกําไลหนิและตวัเครื่องประดบั มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.58 ตามลําดบั ในระดบัปาน
กลาง ไดแ้ก่ ซือ้เป็นของขวญั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.96 เกบ็สะสม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.86 ตามลําดบั 
ในระดบัน้อย ไดแ้ก่ ซือ้ตามคนรอบขา้ง ,ดารา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.50 และชวีติมปีญหารุมเรา้ มีั

คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.24 ตามลาํดบั 
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ตาราง 20 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานดา้นการตดัสนิใจซือ้ของสนิคา้ประเภทกาํไลหนิ 
     มงคลดา้นการคน้หาขอ้มลู 
 

ด้านการค้นหาข้อมลู X  S.D. 
ระดบั 

การตดัสนใจิ  
1. คนขาย 3.09 1.130 ปานกลาง 
2. อนิเทอรเ์น็ต 3.59 1.196 มาก 
3. เพือ่น ,ญาตพิีน้่อง 2.92 1.060 ปานกลาง 
4. รปูโชวส์นิคา้ 3.28 1.141 ปานกลาง 

รวม 3.21 0.944 ปานกลาง 
 
 ผลจากตาราง 20 การวเิคราะหก์ารตดัสนิใจซื้อสนิคา้ประเภทกําไลหนิมงคล ดา้นการ
คน้หาขอ้มลู พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.21
เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ อนิเทอรเ์น็ต มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.59 รองลงมาคอื ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ รปูโชวส์นิคา้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.28 คนขายมคี่าเฉลีย่
เทา่กบั 3.09 และ เพือ่น ,ญาตพิีน้่อง มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.92 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 21 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานดา้นการตดัสนิใจซือ้ของสนิคา้ประเภทกาํไลหนิ 
     มงคล การประเมนิผลทางเลอืก 
 

การประเมนผลทางเลือกิ  X  S.D. 
ระดบั 

การตดัสนใจิ  
1. ความหมายของกาํไลหนิ 3.56 1.140 มาก 
2. คุณภาพของกาํไลหนิ 3.78 1.023 มาก 
3. ใบรบัรองและใบรบัประกนัของกาํไลหนิ 3.47 1.119 มาก 
4. รา้นทีน่่าเชื่อถอื 3.79 1.115 มาก 

รวม 3.65 0.993 มาก 
 
 ผลจากตาราง 21 การวเิคราะหก์ารตดัสนิใจซื้อสนิคา้ประเภทกําไลหนิมงคลดา้นการ
ประเมนิผลทางเลอืก พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.65 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัในระดบัมาก ได้แก่ รา้นที่น่าเชื่อถือมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.79 รองลงมาคือ คุณภาพของกําไลหนิ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78ความหมายของ
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กําไลหนิ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.56 และใบรบัรองและใบรบัประกนัของกําไลหนิ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.47 
ตามลาํดบั 
 
ตาราง 22 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานดา้นการตดัสนิใจซือ้ของสนิคา้ประเภทกาํไลหนิ 
     มงคล การตดัสนิใจซือ้ 
 

การตดัสนใจซ้ือิ  X  S.D. 
ระดบั 

การตดัสนใจิ  
1. ตวัหนิแต่ละชนิดในกาํไล 3.76 1.020 มาก 
2. คาํบรรยาย รายละเอยีด 3.62 1.076 มาก 
3. ความน่าเชื่อถอืของผูข้าย 3.71 1.098 มาก 
4. แหล่งทีม่าของสนิคา้ 3.71 1.102 มาก 
5. รปูลกัษณ์ของสนิคา้ 3.89 1.025 มาก 
6. ราคาและโปรโมชัน่จงูใจ 3.76 1.097 มาก 

รวม 3.74 0.981 มาก 
 
 ผลจากตาราง 22 การวเิคราะหก์ารตดัสนิใจซื้อสนิคา้ประเภทกําไลหนิมงคลดา้นการ
ตดัสนิใจซือ้ พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมากโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.74 เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัในระดบัมาก ได้แก่ รูปลกัษณ์ของสนิคา้ มคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.89 รองลงมาคอื ราคาและโปรโมชัน่จงูใจมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 ตวัหนิแต่ละชนิดในกําไลมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 แหล่งที่มาของสินค้ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ความน่าเชื่อถือของผู้ขาย มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.71 และ คาํบรรยาย รายละเอยีด มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.62 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 23 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานดา้นการตดัสนิใจซือ้ของสนิคา้ประเภทกาํไลหนิ 
     มงคลดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
 

พฤตกรรมหลงัการซ้ือิ  X  S.D. 
ระดบั 

การตดัสนใจิ  
1. ทา่นรูส้กึพงึพอใจเมือ่ไดใ้ชก้าํไลหนิทีซ่ือ้มา 3.50 0.939 มาก 
2. รูส้กึพงึพอใจในดา้นคุณภาพของสนิคา้ 3.51 0.968 มาก 
3. บอกต่อเพือ่น / คนรูจ้กัซือ้ให ้ 3.21 0.981 ปานกลาง 
4. ทา่นกลบัมาซือ้กาํไลหนิมงคลเพิม่อกี 3.12 1.030 ปานกลาง 

รวม 3.33 0.870 ปานกลาง 
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 ผลจากตาราง 23 การวิเคราะห์การตดัสนิใจซื้อสนิค้าประเภทกําไลหนิมงคลด้าน
พฤตกิรรมหลงัการซื้อ พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.33 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ รูส้กึพงึพอใจใน
ดา้นคุณภาพของสนิคา้ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.51 รองลงมาคอื ทา่นรูส้กึพงึพอใจเมือ่ไดใ้ชก้าํไลหนิทีซ่ือ้
มา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50 ตามลําดบั ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ บอกต่อเพื่อน / คนรูจ้กัซือ้ให ้มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.21 และ ทา่นกลบัมาซือ้กาํไลหนิมงคลเพิม่อกี มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.12 ตามลาํดบั 
  
 ตอนท่ี 5 การวเคราะหข้์อมลูเชงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมตฐาน จาํนวนิ ิ ิ  3 ข้อ ดงัน้ี 
 สมมตฐานท่ี ิ 1 ผูบ้รโภคท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตรแ์ตกตางกนัมีการตดัสนใจิ ิ่
ซ้ือกาํไลหนมงคลของบรโภค ในกรงุเทพมหานครแตกตางกนัิ ิ ่  
 สมมตฐานท่ี ิ 1.1 ผู้บรโภคท่ีมีเพศแตกตางกนัมีการตดัสนใจซ้ือกาํไลหนมงคลิ ิ ิ่
แตกตางกนั ่ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคล ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคล แตกต่างกนั 
 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานจะใชค้่าสถติ ิ Independent Sample t-test ที่
ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1)       
กต่็อเมื่อค่าSigมคี่ามากกว่า .05 และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
กต่็อเมือ่คา่ Sig มคีา่น้อยกวา่ .05  
 การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิาน
ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05  
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ตาราง 24 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของ ผูบ้รโิภคจาํแนก 
     ตามเพศ 
 

Levene’s test for Equality of Variances 
การตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของผูบ้รโิภค 

F Sig 
การรบัรูป้ญหาั  
การคน้หาขอ้มลู 

0.919 
2.338 

0.338 
0.127 

การประเมนิผลทางเลอืก 0.026 0.872 
การตดัสนิใจซือ้ 0.368 0.544 
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 0.350 0.554 
 
 จากตาราง 24 ผลทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 โดยทาํ
การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้ Levene’s Test พบว่าค่าความแปรปรวนใน
กลุ่มน้ีไมแ่ตกต่างกนัโดยมคีา่ Sig เป็นรายดา้น ไดแ้ก่ การรบัรูป้ญหาั เท่ากบั 0.338 การคน้หาขอ้มลู 
เทา่กบั 0.127 การประเมนิผลทางเลอืกเทา่กบั 0.872 การตดัสนิใจซือ้เท่ากบั 0.544 และ พฤตกิรรม
หลงัการซือ้เท่ากบั 0.554 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่าความแปรปรวนในกลุ่มน้ีไมแ่ตกต่างกนั จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีความ
แปรปรวนเทา่กนั (Equal variances assumed) 
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ตาราง 25 แสดงการเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของผูบ้รโิภคจาํแนกตามเพศ 
 

t-test for Equality of Means 
การตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของ

ผูบ้รโิภค เพศ X  S.D. t df 
Sig 

(2-tailed) 
การรบัรูป้ญหาั  ชาย 

หญงิ 
3.09 
3.08 

0.790 
0.724 

0.237 
 

398 0.813 

การคน้หาขอ้มลู ชาย 
หญงิ 

3.28 
3.18 

0.833 
0.987 

0.998 398 0.319 

การประเมนิผลทางเลอืก ชาย 3.53 0.976 -1.480 398 0.140 
 หญงิ 3.69 0.998    
การตดัสนิใจซือ้ ชาย 3.60 0.962 -1.885 398 0.060 
 หญงิ 3.80 0.984    
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ ชาย 3.26 0.915 -1.082 398 0.280 
 หญงิ 3.36 0.850    
 
  จากตาราง 25 แสดงการเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลของผูบ้รโิภคจาํแนก
ตามเพศ  
 การรบัรูป้ญหาั พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั0.813 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจ
ซือ้กาํไลหนิมงคล ดา้นการรบัรูป้ญหา ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั ั 0.05 
 การคน้หาขอ้มลู พบวา่มคีา่ Sig เท่ากบั 0.319 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจ
ซือ้กาํไลหนิมงคล ดา้นการคน้หาขอ้มลูไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 การประเมนิผลทางเลอืก พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.140 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมี
การตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคล ดา้นการประเมนิผลทางเลอืกไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 
 การตดัสนิใจซือ้ พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.060 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจ
ซือ้กาํไลหนิมงคล ดา้นการตดัสนิใจซือ้ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 พฤตกิรรมหลงัการซือ้ พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.280 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมี
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การตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคล ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ไมแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
 
 สมมตฐานท่ีิ  1.2 ผู้บรโภคท่ีมีอายุแตกตางกนัมีการตดัสนใจซ้ือกาํไลหนมงคลิ ิ ิ่
แตกตางกนั่  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคล ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมมีกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคล แตกต่างกนั 
 
 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิาน
ดงัน้ีสําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่
แตกต่างกนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่าง
กนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ
ค่าSig มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง(H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s 
T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยจะทาํการทดสอบค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตุฐิานรอง (H1) เมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 96 

ตาราง 26 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของผูบ้รโิภค 
     จาํแนกตามอาย ุ
 

การตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของผูบ้รโิภค 
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การรบัรูป้ญหาั  
คน้หาขอ้มลู 

3.212* 
9.0078** 

2 
3 

396 
396 

0.023 
0.000 

การประเมนิผลทางเลอืก 10.471** 3 396 0.000 
การตดัสนิใจซือ้ 11.181** 3 396 0.000 
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 2.406 3 396 0.067 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 26 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มอายุ การรบัรูป้ญหา ั มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.023 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิาน
รอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายุไม่แตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-
Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
  การคน้หาขอ้มลู มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายุไม่
แตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 การประเมนิผลทางเลอืก มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มอายไุมแ่ตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 การตดัสนิใจซือ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายุไม่
แตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 พฤตกิรรมหลงัการซือ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.067 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่ม
อายไุมแ่ตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 27 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของผูบ้รโิภค ดา้นการ 
     รบัรูป้ญหา คน้หาขอ้มลูั  การประเมนิผลทางเลอืก และการตดัสนิใจซือ้ จาํแนกตามอาย ุโดยใช ้
     สถติ ิBrown-Forsythe 
 

การตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของผูบ้รโิภค Statistic df1 df2 Sig. 
การรบัรูป้ญหาั  Brown-Forsythe 5.883** 3 140.475 0.001 

คน้หาขอ้มลู Brown-Forsythe 8.256** 3 112.419 0.000 

การประเมนิผลทางเลอืก Brown-Forsythe 11.036** 3 114.384 0.000 

การตดัสนิใจซือ้ Brown-Forsythe 8.271** 3 105.589 0.000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 27 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลของ
ผูบ้รโิภคโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe พบวา่ 
 การรบัรูป้ญหาั  มคีา่ Sig เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิ
มงคลดา้นการรบัรูป้ญหาแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั ั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว้และเพื่อให้ทราบว่า อายุคู่ใด ที่มคีวามแตกต่างจงึทําการทดสอบต่อไปด้วยวิธี
ทดสอบ Dunnett T3 
 คน้หาขอ้มลู มคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิ
มงคลดา้นการคน้หาขอ้มูลแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว้และเพื่อให้ทราบว่าอายุคู่ใดที่มีความแตกต่างจึงทําการทดสอบต่อไปด้วยวิธี
ทดสอบDunnett T3 
 การประเมนิผลทางเลอืก มคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมี
การตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการประเมนิผลทางเลอืกแตกต่างกนั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวแ้ละเพือ่ใหท้ราบวา่อายคุูใ่ดทีม่คีวามแตกต่างจงึทาํการ
ทดสอบต่อไปดว้ยวธิทีดสอบDunnett T3 
 การตดัสนิใจซือ้ มคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อ
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กาํไลหนิมงคลดา้นการตดัสนิใจซือ้ แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไวแ้ละเพื่อใหท้ราบว่าอายุคู่ใดที่มคีวามแตกต่างจงึทําการทดสอบต่อไปดว้ยวธิี
ทดสอบ Dunnett T3 
 
ตาราง 28 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนักบัการตดัสนิใจซือ้ 
     กาํไลหนิมงคล การรบัรูป้ญหาั โดยใชว้ธิทีดสอบแบบDunnett’s T3 
 

อาย ุ X  18 – 28 ปี 29 - 39 ปี 40- 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
18 – 28 ปี 3.10 - -0.077 

(0.953) 
0.088 
(0.953) 

0.505* 
(0.034) 

29 - 39 ปี 3.18 - - 0.166 
(0.314) 

0.582** 
(0.007) 

40- 50 ปี  3.01 - - - 0.416 
(0.113) 

51 ปีขึน้ไป 2.60 - - - - 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 28 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่การตดัสนิใจซือ้การตดัสนิใจซือ้กําไล
หนิมงคลของผูบ้รโิภคในดา้นรบัรูถ้งึความตอ้งการหรอืการรบัรูป้ญหาั จาํแนกตามอายพุบวา่ 
 ผูบ้รโิภคในดา้นการรบัรูป้ญหาั  ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 18 – 28 ปี กบั ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 51 – 62 
ปี ขึน้ไปมคี่า Sig เท่ากบั 0.034 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 18 -28 ปี มกีาร
ตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลใน ดา้นการรบัรูป้ญหาั  แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคอายุ 51 ปี ขึน้ไป 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคที่มอีายุ 18-28ปี มกีารรบัรูป้ญหามากกว่าั

ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ51 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.505 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 29 – 39 ปี กบั ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 51 ปีขึน้ไป มคี่า Sig เท่ากบั 0.007 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 29 – 39 ปี มกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลใน ดา้น
การรบัรูป้ญหาั  แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคอายุ 51 ปี ขึน้ไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 
0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 29 – 39 ปี มกีารรบัรูป้ญหามากกว่ั าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 51 ปีขึน้ไป โดยมี
ผลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.582 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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ตาราง 29 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนักบัการตดัสนิใจซือ้ 
     กาํไลหนิมงคล ดา้นการคน้หาขอ้มลูโดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

อาย ุ X  18 – 28 ปี 29 - 39 ปี 40- 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
18 – 28 ปี 3.24 - -0.134 

(0.830) 
0.127 
(0.936) 

0.819* 
(0.014) 

29 - 39 ปี 3.37 - - 0.261 
(0.123) 

0.953** 
(0.002) 

40- 50 ปี  3.11 - -  
- 

0.692 
(0.050) 

51 ปีขึน้ไป 2.42 - - - - 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 29 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่การตดัสนิใจซือ้การตดัสนิใจซือ้กําไล
หนิมงคลของผูบ้รโิภคในดา้นการคน้หาขอ้มลู จาํแนกตามอายพุบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 18 – 28 ปี กบั ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 51 ปีขึน้ไป มคี่า Sig เท่ากบั 0.014 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 18 -28 ปี มกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลใน ดา้น
การคน้หาขอ้มูล แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคอายุ 51 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 18-28 ปี มกีารคน้หาขอ้มลูมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 51 ปีขึน้ไป โดยมี
ผลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.819 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 29 – 39 ปี กบั ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 51 ปี ขึน้ไปมคี่า Sig เท่ากบั 0.002 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 29 – 39 ปี มกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลใน ดา้น
การรบัรูป้ญหาั  แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคอายุ 51 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 29 – 39 ปี มกีารคน้หาขอ้มลูมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 51 ปีขึน้ไป โดยมี
ผลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.953 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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ตาราง 30 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนักบัการตดัสนิใจซือ้ 
     กาํไลหนิมงคล ดา้นการประเมนิผลทางเลอืกโดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

อาย ุ X  18 – 28 ปี 29 - 39 ปี 40- 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
18 – 28 ปี 3.64 - -0.203 

(0.516) 
0.094 
(0.983) 

0.906** 
(0.006) 

29 - 39 ปี 3.84 - - 0.298* 
(0.033) 

1.110** 
(0.000) 

 40 - 50 ปี  3.54 - -  
- 

0.811* 
(0.013) 

51 – 62 ปีขึน้ไป 2.73 - - - - 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 30 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่การตดัสนิใจซือ้การตดัสนิใจซือ้กําไล
หนิมงคลของผูบ้รโิภคในดา้นการประเมนิผลทางเลอืกจาํแนกตามอายพุบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 18 – 28 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 51 ปีขึน้ไป มคี่า Sig เท่ากบั 0.006 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 18 -28 ปี มกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลใน ดา้น
การประเมนิผลทางเลอืกแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคอายุ 51 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ18-28ปี มกีารประเมนิผลทางเลอืกมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 51 ปี
ขึน้ไป โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.906 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 29 – 39 ปี กบั ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 40- 50 ปี มคี่า Sig เท่ากบั 0.033 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 29 – 39 ปี มกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลใน ดา้น
การประเมนิผลทางเลอืก แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคอายุ 40- 50 ปี อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ29 – 39 ปี มกีารประเมนิผลทางเลอืกมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 40- 
50 ปี โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.298 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 29 – 39 ปี กบั ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 51 ปีขึน้ไปมคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 29 – 39 ปี มกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลใน ดา้น
การประเมนิผลทางเลอืก แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคอายุ 51 ปีขึน้ไปอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 29 – 39 ปี มกีารประเมนิผลทางเลอืกมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 51 
ปี ขึน้ไป โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.110 
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 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 40 - 50 ปี กบั ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 51 ปี ขึน้ไปมคี่า Sig เท่ากบั0.013ซึง่
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 40 - 50 ปี มกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลใน ดา้น
การประเมนิผลทางเลอืก แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคอายุ 51 ปี ขึน้ไปอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 40 - 50 ปี มกีารประเมนิผลทางเลอืกมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 51 
ปี ขึน้ไปโดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.811 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
ตาราง 31 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนักบัการตดัสนิใจซือ้ 
     กาํไลหนิมงคลดา้นการตดัสนิใจซือ้โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

อาย ุ X  18 – 28 ปี 29 - 39 ปี 40- 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
18 – 28 ปี 3.76 - -0.139 

(0.866) 
0.088 
(0.989) 

0.856* 
(0.016) 

29 - 39 ปี 3.90 - 
 

 0.227 
(0.169) 

0.995** 
(0.002) 

40 - 50 ปี  3.67 - -  
- 

0.768* 
(0.029) 

51 – 62 ปีขึน้ไป 2.90 - - - - 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 31 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่การตดัสนิใจซือ้การตดัสนิใจซือ้กําไล
หนิมงคลของผูบ้รโิภคในดา้นการตดัสนิใจซือ้จาํแนกตามอายพุบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 18 – 28 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 51 ปีขึน้ไป มคี่า Sig เท่ากบั 0.016 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 18 -28 ปีมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลใน ดา้น
การตดัสนิใจซื้อ แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคอายุ 51 ปีขึ้นไปอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 18-28ปี มกีารประเมนิผลทางเลอืกมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 51 ปีขึน้ไป 
โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.856 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ29 – 39 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 51 ปีขึน้ไป มคี่า Sig เท่ากบั 0.002 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 29 – 39 ปี มกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลใน ดา้น
การตดัสนิใจซื้อ แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคอายุ 51 ปีขึ้นไปอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
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0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 29 – 39 ปี มกีารประเมนิผลทางเลอืก มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 51 ปี  
ขึน้ไป โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.995 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 40 - 50 ปี กบั ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 51 ปีขึน้ไป มคี่า Sig เท่ากบั 0.029 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 40 - 50 ปี มกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลใน ดา้น
การตดัสนิใจซื้อ แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคอายุ 51 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 40 - 50 ปี มกีารประเมนิผลทางเลอืกมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 51 ปีขึน้
ไป โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.768 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
ตาราง 32 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของผูบ้รโิภค ดา้น 
     พฤตกิรรมหลงัการซือ้ จาํแนกตามอาย ุโดยใชส้ถติ ิF-test 
 
การตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิ

มงคลของผูบ้รโิภค 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

พฤตกิรรมหลงัการซือ้ ระหวา่งกลุ่ม 7.768 3 2.598 3.479* 0.016 
 ภายในกลุ่ม 294.71 396 0.744   
 รวม 302.48 399    
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 32 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบอายุกบัการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลของ
ผูบ้รโิภคโดยใชส้ถติวิเิคราะหต์วัแปรทางเดยีว พบว่าดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.016 ซึ่งน้อยกว่า0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า การตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลของผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมหลงัการ
ซือ้แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ ัง้ไวแ้ละเพื่อใหท้ราบ
ว่าอายุคู่ใด ทีม่คีวามแตกต่างจงึทาํการทดสอบต่อไปดว้ยวธิทีดสอบ Least Significant Difference 
(LSD) 
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ตาราง 33 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนักบัการตดัสนิใจซือ้ 
     กาํไลหนิมงคลดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ LSD 
 

อาย ุ X  18 – 28 ปี 29 - 39 ปี 40- 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
18 – 28 ปี 3.24 - -0.191 

(0.099) 
0.099 
(0.462) 

0.300 
(0.095) 

29 - 39 ปี 3.43 - - 0.091 
(0.409) 

0.492** 
(0.003) 

 40- 50 ปี  3.34 - -  
- 

0.400* 
(0.024) 

51 – 62 ปีขึน้ไป 2.93 - - - - 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 33 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่การตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลของ
ผูบ้รโิภคในดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้จาํแนกตามอายพุบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 29 - 39 ปี กบั ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 51 ปีขึน้ไปมคี่า Sig เท่ากบั 0.003 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 29 - 39 ปี มกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลใน ดา้น
พฤตกิรรมหลงัการซื้อ แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคอายุ 51 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 29 - 39 ปี มพีฤตกิรรมหลงัการซือ้ มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 51 ปี
ขึน้ไป โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.492 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 40- 50 ปี กบั ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 51 ปีขึน้ไป มคี่า Sig เท่ากบั 0.024 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 40- 50 ปี มกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลใน 
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคอายุ 51 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 40- 50 ปี มพีฤตกิรรมหลงัการซือ้ มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 51ปี
ขึน้ไป โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.400 
 สว่นคูอ่ืน่ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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 สมมตฐานท่ีิ  1.3 ผูบ้รโภคท่ีมีท่ีมีิ สถานภาพแตกตางกนัมีการตดัสนใจซ้ือกาํไลหน่ ิ ิ
มงคลแตกตางกนั่  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมมีกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลแตกต่างกนั 
 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่
ระหว่างประชากรศาสตร ์2 กลุ่ม เป็นอสิระต่อกนัโดยใชค้่าสถติ ิ Independent Sample t-test ที่
ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ก็
ต่อเมื่อค่า Sig มคี่ามากกว่า .05 และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
กต่็อเมือ่คา่ Sig มคีา่น้อยกวา่ .05  
 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิาน
ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตุฐิานรอง (H1) เมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05  
 
ตาราง 34 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลของผูบ้รโิภค  
     จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

Levene’s test for Equality of Variances 
การตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของผูบ้รโิภค 

F Sig 
การรบัรูป้ญหาการั  
คน้หาขอ้มลู 
การประเมนิผลทางเลอืก 
การตดัสนิใจซือ้ 
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

0.137 
1.902 

 6.188* 
1.041 
0.000 

0.712 
0.169 
0.013 
0.308 
0.990 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 34 ผลทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 โดยทาํ
การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้ Levene’s test พบว่ามคี่า Sig เป็นรายดา้น 
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ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูป้ญหา ั หรอืการรบัรูป้ญหาการคน้หาขอ้มลู ั เท่ากบั 0.712 ดา้นการคน้หาขอ้มลู 
เทา่กบั 0.169 ดา้นการตดัสนิใจซือ้ เทา่กบั 0.308 และดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ เท่ากบั 0.990 
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าความ
แปรปรวนในกลุ่มน้ีไม่แตกต่างกนั จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีความแปรปรวนเท่ากนั (Equal 
variances assumed)  
 ในดา้นการประเมนิผลทางเลอืก มคี่า Sig เท่ากบั 0.013 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าความแปรปรวนในกลุ่มน้ีไม่
แตกต่างกนั จงึใชก้ารทดสอบคา่ t กรณคีวามแปรปรวนไมเ่ทา่กนั (Equal variances not assumed) 
 
ตาราง 35 แสดงการเปรยีบเทยีบของการตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของผูบ้รโิภคจาํแนกตาม 
     สถานภาพสมรส 
 

t-test for Equality of Means 
การตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของ

ผูบ้รโิภค เพศ X  S.D. t df 
Sig 

(2-tailed) 
การรบัรูป้ญหาั  ชาย 

หญงิ 
3.11 
3.02 

0.747 
0.736 

1.063 
 

398 0.289 

การคน้หาขอ้มลู ชาย 
หญงิ 

3.24 
3.15 

0.988 
0.849 

0.873 398 0.383 

การประเมนิผลทางเลอืก ชาย 3.68 1.054 1.122 311.46 0.263 
 หญงิ 3.57 0.853    
การตดัสนิใจซือ้ ชาย 3.76 1.023 0.789 398 0.431 
 หญงิ 3.68 0.889    
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ ชาย 3.30 0.885 -1.054 398 0.292 
 หญงิ 3.40 0.838    
 
 จากตาราง 35 แสดงการเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลของผูบ้รโิภคจาํแนก
สถานภาพสมรสพบวา่ 
 ดา้นการรบัรูป้ญหาั พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.289 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคล ดา้นการรบัรูป้ญหาไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางั

สถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 การคน้หาขอ้มลู พบวา่มคีา่ Sig เท่ากบั 0.383 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมี
การตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการคน้หาขอ้มูลไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 
 การประเมนิผลทางเลอืกพบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.263 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลด้านการประเมนิผลทางเลือกไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 การตดัสนิใจซือ้พบว่ามคี่าSigเท่ากบั 0.431 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมี
การตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลดา้นการตดัสนิใจซื้อไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 
 พฤตกิรรมหลงัการซือ้พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.292 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส
แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อกําไลหินมงคล ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมตฐานท่ีิ  1.4 ผูบ้รโภคท่ีมีิ ระดบัการศึกษาแตกตางกนัมีการตดัสนใจซ้ือกาํไลหน่ ิ ิ
มงคลแตกตางกนั่  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลแตกต่างกนั 
 
 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิาน
ดงัน้ีสําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่
แตกต่างกนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั
ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า
Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง(H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s 
T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยจะทาํการทดสอบค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
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 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตุฐิานรอง (H1) เมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05  
 
ตาราง 36 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของผูบ้รโิภค 
     จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

การตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของผูบ้รโิภค 
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การรบัรูป้ญหาั  
คน้หาขอ้มลู 

 2.128 
 6.330** 

2 
2 

397 
397 

0.120 
0.002 

การประเมนิผลทางเลอืก  5.618** 2 397 0.004 
การตดัสนิใจซือ้ 10.496** 2 397 0.000 
พฤตกิรรมหลงัการซือ้  0.975 2 397 0.378 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 36 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มระดบัการศกึษา พบว่าการรบัรู้
ปญหา ั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.120 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธ 
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษาไม่
แตกต่างกนัจงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
  การคน้หาขอ้มลู มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดบั
การศกึษาแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 การประเมนิผลทางเลอืก มคี่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มระดบัการศกึษาแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 การตดัสนิใจซือ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดบั
การศกึษาแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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 พฤตกิรรมหลงัการซือ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.378 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่ม
ระดบัการศกึษาไมแ่ตกต่างกนัจงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 37 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของผูบ้รโิภค ดา้น 
     คน้หาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก และการตดัสนิใจซือ้ จาํแนกตามระดบัการศกึษาโดยใช ้
     สถติ ิBrown-Forsythe 
 

การตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของผูบ้รโิภค Statistic df1 df2 Sig. 
คน้หาขอ้มลู Brown-Forsythe 10.927** 2 140.259 0.000 

การประเมนิผลทางเลอืก Brown-Forsythe 18.759** 2 140.336 0.000 

การตดัสนิใจซือ้ Brown-Forsythe 20.269** 2 122.467 0.000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 37 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลของ
ผูบ้รโิภคโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe พบวา่ 
 การคน้หาขอ้มลู มคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลดา้นการคน้หาขอ้มูลแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวแ้ละเพือ่ใหท้ราบวา่ระดบัการศกึษาคู่ใดทีม่คีวามแตกต่างจงึทาํการ
ทดสอบต่อไปดว้ยวธิทีดสอบ Dunnett T3 
 การประเมนิผลทางเลอืกมคี่าSigเท่ากบั0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมี
การตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลดา้นการการประเมนิผลทางเลอืกแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวแ้ละเพือ่ใหท้ราบวา่ระดบัการศกึษาคู่ใดทีม่คีวาม
แตกต่างจงึทาํการทดสอบต่อไปดว้ยวธิทีดสอบ Dunnett T3 
 การตดัสนิใจซือ้มคี่าSigเท่ากบั0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจ
ซื้อกําไลหนิมงคลด้านการตดัสนิใจซื้อแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวแ้ละเพื่อใหท้ราบว่าระดบัการศกึษาคู่ใดที่มคีวามแตกต่างจงึทําการ
ทดสอบต่อไปดว้ยวธิทีดสอบ Dunnett T3 
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ตาราง 38 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนักบัการ 
     ตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของผูบ้รโิภคดา้นการคน้หาขอ้มลูโดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s  
     T3 
   

ระดบัการศกึษา X  
ตํ่ากวา่ 

ปรญิญาตร ี
กาํลงัศกึษา/ 
จบปรญิญาตร ี

กาํลงัศกึษา/จบ
ปรญิญาโท/สงูกวา่ 

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 2.673 - -0.564** 
(0.004) 

-0.790** 
(0.000) 

กาํลงัศกึษา/จบปรญิญาตร ี 3.127 - - -0.226 
(0.084) 

กาํลงัศกึษา/จบปรญิญาโท/สงูกวา่ 3.196 - - - 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 38 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่การตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลของ
ผูบ้รโิภคในดา้นการคน้หาขอ้มลูจาํแนกตามระดบัการศกึษาพบวา่ 
 ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีกบั ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา กําลงั 
ศกึษา/จบปรญิญาตร ีมคี่า sig เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
การศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลในดา้นการคน้หาขอ้มลูแตกต่างเป็น 
รายคู่กบัผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษากําลงัศกึษา/จบปรญิญาตร ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 
0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมกีารดา้นการคน้หาขอ้มลูน้อยกวา่ผูบ้รโิภ
ทีม่รีะดบัการศกึษากาํลงัศกึษา/จบปรญิญาตร ีมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.564 
 ผู้บริโภคที่มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีกบั ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษากําลงั 
ศกึษา/จบปรญิญาโท/สงูกว่ามคี่า sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
ระดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลในดา้นการคน้หาขอ้มลูแตกต่าง 
เป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษากําลงัศกึษา/จบปรญิญาโท/สูงกว่า อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติิ ที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมกีารคน้หาขอ้มลูน้อยกวา่ 
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษากาํลงัศกึษา/จบปรญิญาโท/สงูกวา่ มผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.790 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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ตาราง 39 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนักบัการ 
     ตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของผูบ้รโิภคดา้นการประเมนิผลทางเลอืกโดยใชว้ธิทีดสอบแบบ  
     Dunnett’s T3 
 

ระดบัการศกึษา X  
ตํ่ากวา่ 

ปรญิญาตร ี
กาํลงัศกึษา/ 
จบปรญิญาตร ี

กาํลงัศกึษา/จบ
ปรญิญาโท/สงูกวา่ 

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 2.668 - -0.707** 
(0.000) 

-1.048** 
(0.000) 

กาํลงัศกึษา/จบปรญิญาตร ี 3.232 - - -0.340** 
(0.003) 

กาํลงัศกึษา/จบปรญิญาโท/สงูกวา่ 3.458 - - - 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 39 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่การตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลของ
ผูบ้รโิภคในดา้นการประเมนิผลทางเลอืกจาํแนกตามระดบัการศกึษาพบวา่ 
 ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีกบั ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา กําลงั 
ศกึษา/จบปรญิญาตร ีมคี่า sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
การศึกษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลในดา้นการประเมนิผลทางเลอืก 
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษากําลงัศกึษา/จบปรญิญาตร ีอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติ ิทีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมกีารประเมนิผลทางเลอืกน้อ
กวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษากาํลงัศกึษา/จบปรญิญาตร ีมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.707 
 ผู้บริโภคที่มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีกบั ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษากําลงั 
ศกึษา/จบปรญิญาโท/สงูกว่ามคี่า sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
ระดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลในดา้นการประเมนิผลทางเลอืก 
แตกต่างเป็นรายคู่กับผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษากําลังศึกษา/จบปริญญาโท/สูงกว่า อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 โดยผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาตํ่ ากวา่ปรญิญาตร  ีมกีาร 
ประเมนิผลทางเลอืกขอ้มลูน้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษากําลงัศกึษา/จบปรญิญาโท/สงูกว่า มี
ผลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.048 
 ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีกบั ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษากําลงัศกึษา/จบ
ปรญิญาโท/สูงกว่ามคี่า sig เท่ากบั 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลในดา้นการประเมนิผลทางเลอืกแตกต่างเป็น
รายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษากําลงัศกึษา/จบปรญิญาโท/สงูกว่า อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
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ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมกีารประเมนิผลทางเลอืกขอ้มูลน้อยกว่า
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษากาํลงัศกึษา/จบปรญิญาโท/สงูกวา่ มผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.340 
 
ตาราง 40 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนักบัการ 
     ตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของผูบ้รโิภคดา้นการตดัสนิใจซือ้โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 
 

ระดบัการศกึษา X  
ตํ่ากวา่ 

ปรญิญาตร ี
กาํลงัศกึษา/ 
จบปรญิญาตร ี

กาํลงัศกึษา/จบ
ปรญิญาโท/สงูกวา่ 

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 3.009 - -0.740** 
(0.000) 

-1.085** 
(0.000) 

กาํลงัศกึษา/จบปรญิญาตร ี 3.749 - - -0.345** 
(0.001) 

กาํลงัศกึษา/จบปรญิญาโท/สงูกวา่ 4.095 - - - 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 40 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่การตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลของ
ผูบ้รโิภคในดา้นการตดัสนิใจซือ้จาํแนกตามระดบัการศกึษาพบวา่ 
 ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีกบั ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา กําลงั 
ศกึษา/จบปรญิญาตร ีมคี่า sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
การศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลในดา้นการตดัสนิใจซือ้ แตกต่างเป็น 
รายคู่กบัผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษากําลงัศกึษา/จบปรญิญาตร ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 
0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมกีารตดัสนิใจซือ้น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั 
การศกึษากาํลงัศกึษา/จบปรญิญาตร ีมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.740 
 ผู้บริโภคที่มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีกบั ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษากําลงั 
ศกึษา/จบปรญิญาโท/สงูกว่ามคี่า sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
ระดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลในดา้นการตดัสนิใจซือ้แตกต่าง 
เป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษากําลงัศกึษา/จบปรญิญาโท/สูงกว่า อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถิติ ที่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที่มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปรญิญาตรมีกีารตดัสนิใจซือ้น้อยกว่
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษากาํลงัศกึษา/จบปรญิญาโท/สงูกวา่ มผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.085 
 ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีกบั ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษากําลงัศกึษา/จบ
ปรญิญาโท/สูงกว่ามคี่า sig เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
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การศกึษาปรญิญาตร ีมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลในดา้นการตดัสนิใจซือ้แตกต่างเป็นรายคู่กบั
ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษากําลงัศกึษา/จบปรญิญาโท/สูงกว่า อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ ที่ระดบั 
0.01 โดยผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีการตัดสินใจซื้อน้อยกว่าผู้บริโภคที่มีระดับ
การศกึษากาํลงัศกึษา/จบปรญิญาโท/สงูกวา่ มผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.345 
 
ตาราง 41 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของผูบ้รโิภคดา้น การ 
     รบัรูป้ญหา และพฤตกิั รรมหลงัการซือ้ จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติ ิF-test 
 
การตดัสนิใจซือ้กาํไล
หนิมงคลของผูบ้รโิภค 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การรบัรูป้ญหาั  ระหวา่งกลุ่ม 10.548 2 5.274 9.962** 0.000 
 ภายในกลุ่ม 210.182 397 0.529   
 รวม 220.731 399    
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ ระหวา่งกลุ่ม 11.515 2 5.757 7.855** 0.000 
 ภายในกลุ่ม 290.970 397 0.733   
 รวม 302.485 399    
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 41 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระดบัการศกึษากบัการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิ
มงคลของผูบ้รโิภคโดยใชส้ถติวิเิคราะหต์วัแปรทางเดยีว พบว่าดา้นการรบัรูป้ญหาั มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01นัน่ คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า การตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลของผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารรบัรู้
ปญหาั แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี ่0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวแ้ละเพื่อให้
ทราบว่าระดับการศึกษาคู่ใด ที่มีความแตกต่างจึงทําการทดสอบต่อไปด้วยวิธีทดสอบ Least 
Significant Difference (LSD) 
 ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ มคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี
การตัดสินใจซื้อกําไลหินมงคลของผู้บริโภคแตกต่างกันในด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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ตาราง 42 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนักบัการ 
     ตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลดา้นการรบัรูป้ญหาั โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ LSD 
 

ระดบัการศกึษา X  
ตํ่ากวา่ 

ปรญิญาตร ี
กาํลงัศกึษา/ 
จบปรญิญาตร ี

กาํลงัศกึษา/จบ
ปรญิญาโท/สงูกวา่ 

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 2.673 - -0.454** 
(0.000) 

-0.523** 
(0.000) 

กาํลงัศกึษา/จบปรญิญาตร ี 3.127 - - -0.069 
(0.414) 

กาํลงัศกึษา/จบปรญิญาโท/สงูกวา่ 3.196 - - - 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 42 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่การตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลของ
ผูบ้รโิภคในดา้นการรบัรูป้ญหาั จาํแนกตามระดบัการศกึษาพบวา่ 
 ผู้บริโภคที่มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีกบั ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา กําลั
ศกึษา/จบปรญิญาตร ีมคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
การศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลในดา้นการรบัรูป้ญหั า แตกต่างเป็นรา
คู่กบัผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษากําลงัศกึษา/จบปรญิญาตร ีอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.01 
โดยผู้บริโภคที่มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร  ีมกีารรบัรูป้ญหั าน้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะดั
การศกึษากาํลงัศกึษา/จบปรญิญาตร ีมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.454 
 ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร  ีกบั ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษากําลั
ศกึษา/จบปรญิญาโท/สงูกว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
ระดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลในดา้นการรบัรูป้ญหั าแตกต่างเป็
รายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษากําลงัศกึษา/จบปรญิญาโท/สงูกว่า อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติ ิที่
ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตรมีกีารรบัรูป้ญหั าน้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่
ระดบัการศกึษากาํลงัศกึษา/จบปรญิญาโท/สงูกวา่ มผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.523 
สว่นคูอ่ืน่ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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ตาราง 43 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนักบัการ 
     ตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ LSD 
 

ระดบัการศกึษา X  
ตํ่ากวา่ 

ปรญิญาตร ี
กาํลงัศกึษา/ 
จบปรญิญาตร ี

กาํลงัศกึษา/จบ
ปรญิญาโท/สงูกวา่ 

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 2.932 - -0.415** 
(0.002) 

-0.574** 
(0.000) 

กาํลงัศกึษา/จบปรญิญาตร ี 3.348 - - -0.159 
(0.114) 

กาํลงัศกึษา/จบปรญิญาโท/สงูกวา่ 3.507 - - - 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 43 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่การตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลของ
ผูบ้รโิภคในดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้จาํแนกตามระดบัการศกึษาพบวา่ 
 ผู้บริโภคที่มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีกบั ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา กําลั
ศกึษา/จบปรญิญาตร ีมคี่า Sig เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
การศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลในดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้แตกต่า
เป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษากําลงัศกึษา/จบปรญิญาตร ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ ที่
ระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคที่มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปรญิญาตรมีพีฤตกิรรมหลงัการซือ้น้อยกว่
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษากาํลงัศกึษา/จบปรญิญาตร ีมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.415 
 ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร  ีกบั ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษากําลั
ศกึษา/จบปรญิญาโท/สงูกว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลในดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้
แตกต่างเป็นรายคู่กับผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษากําลังศึกษา/จบปริญญาโท/สูงกว่า อย่างมี
นัยสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตรมีพีฤตกิรรมหลั
การซือ้น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษากําลงัศกึษา/จบปรญิญาโท/สงูกว่า มผีลต่างของค่าเฉลีย่
เทา่กบั 0.574 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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 สมมตฐานท่ีิ  1.5 ผู้บรโภคท่ีมีิ อาชีพแตกตางกนัมีการตดัสนใจซ้ือกาํไลหนมงคล่ ิ ิ
แตกตางกนั่  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลแตกต่างกนั 
 
 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิาน
ดงัน้ีสําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่
แตกต่างกนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั
ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า
Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง(H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s 
T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยจะทาํการทดสอบค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตุฐิานรอง (H1) เมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05  
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ตาราง 44 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของผูบ้รโิภค 
     จาํแนกตามอาชพี 
 

การตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของผูบ้รโิภค 
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การรบัรูป้ญหาั  
คน้หาขอ้มลู 

 2.219 
 6.216** 

3 
3 

396 
396 

0.085 
0.000 

การประเมนิผลทางเลอืก  5.214** 3 396 0.002 
การตดัสนิใจซือ้  5.880** 3 396 0.001 
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 10.500** 3 396 0.000 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 44 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มอาชพี พบว่าการรบัรูป้ญหา ั มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.085 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มอาชพีไมแ่ตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิ F-test 
ในการทดสอบสมมตฐิาน 
  การคน้หาขอ้มลู มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดบัอาชพี
แตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 การประเมนิผลทางเลอืก มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มอาชพีแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 การตดัสนิใจซือ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาชพีแตกต่าง
กนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 พฤตกิรรมหลงัการซือ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาชพี
แตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 45 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของผูบ้รโิภค ดา้น 
     คน้หาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และ พฤตกิรรมหลงัการซือ้จาํแนกตาม 
     อาชพีโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
 
การตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของผูบ้รโิภค Statistic df1 df2 Sig. 
คน้หาขอ้มลู Brown-Forsythe 2.320 3 183.889 0.077 

การประเมนิผลทางเลอืก Brown-Forsythe 1.463 3 140.336 0.227 

การตดัสนิใจซือ้ Brown-Forsythe 0.818 3 138.192 0.486 

พฤตกิรรมหลงัการซือ้ Brown-Forsythe 1.293 3 147.306 0.279 

 
 จากตาราง 45 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลของ
ผูบ้รโิภคโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe พบวา่ 
 การคน้หาขอ้มลูมคี่า Sig เท่ากบั 0.077 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้
กาํไลหนิมงคล ดา้นการคน้หาขอ้มลูไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 การประเมนิผลทางเลอืกมคี่าSigเท่ากบั 0.227 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลดา้นการประเมนิผลทางเลอืกไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
 การตดัสนิใจซือ้มคีา่Sigเท่ากบั 0.486 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้กําไล
หนิมงคลดา้นการตดัสนิใจซือ้ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 พฤตกิรรมหลงัการซื้อมคี่าSigเท่ากบั 0.279 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
หลงัการซือ้กาํไลหนิมงคลดา้นการตดัสนิใจซือ้ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 46 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของผูบ้รโิภคดา้นการ 
     รบัรูป้ญหาจาํแนกตามั อาชพีโดยใชส้ถติ ิF-test 
 
การตดัสนิใจซือ้กาํไล
หนิมงคลของผูบ้รโิภค 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การรบัรูป้ญหาั  ระหวา่งกลุ่ม 0.952 3 0.317 0.572 0.634 
 ภายในกลุ่ม 219.778 396 0.555   
 รวม 220.731 399    
 
 จากตาราง 46 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบอาชพีกบัการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลของ
ผูบ้รโิภคโดยใชส้ถติวิเิคราะหต์วัแปรทางเดยีว พบว่าดา้นการรบัรูป้ญหาั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.634 ซึง่
มากกว่า0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธรอง (H1) หมายความว่า การตดัสนิใจ
ซื้อกําไลหนิมงคลของผูบ้รโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลดา้นการรบัรู้
ปญหาไม่ั แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05  
 
 สมมตฐานท่ีิ  1.6 ผู้บรโภคท่ีิ มีรายได้เฉล่ียตอเดือน่ แตกตางกนัมีการตดัสนใจซ้ือ่ ิ
กาํไลหนมงคลแตกตางกนัิ ่  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลไม่
แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลแตกต่าง
กนั 
 
 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิาน
ดงัน้ีสําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่
แตกต่างกนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า
Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง(H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s 
T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยจะทาํการทดสอบค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
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 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตุฐิานรอง (H1) เมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05  
 
ตาราง 47 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของผูบ้รโิภค 
     จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

การตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของผูบ้รโิภค 
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การรบัรูป้ญหาั  
คน้หาขอ้มลู 

1.830 
2.771* 

5 
5 

394 
394 

0.106 
0.018 

การประเมนิผลทางเลอืก 2.867* 5 394 0.015 
การตดัสนิใจซือ้ 3.537** 5 394 0.004 
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 2.051 5 394 0.071 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 47 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่าการรบัรู้
ปญหา ั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.106 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ  
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไม่
แตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
  การคน้หาขอ้มลู มคี่า Sig. เท่ากบั 0.018 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 การประเมนิผลทางเลอืก มคี่า Sig. เท่ากบั 0.015 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 การตดัสนิใจซือ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน แตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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 พฤตกิรรมหลงัการซือ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.071 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่ม
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไมแ่ตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 48 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของผูบ้รโิภค ดา้น 
     คน้หาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก และการตดัสนิใจซือ้ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดย 
     ใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
 

การตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของผูบ้รโิภค Statistic df1 df2 Sig. 
คน้หาขอ้มลู Brown-Forsythe 5.708** 5 273.025 0.000 

การประเมนิผลทางเลอืก Brown-Forsythe 4.512** 5 263.908 0.001 

การตดัสนิใจซือ้ Brown-Forsythe 5.561** 5 254.645 0.000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 48 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลของ
ผูบ้รโิภคโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe พบวา่ 
 การคน้หาขอ้มลู มคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมี
การตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลด้านการค้นหาขอ้มูลแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไวแ้ละเพื่อใหท้ราบว่ารายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน คู่ใดที่มคีวาม
แตกต่างจงึทาํการทดสอบต่อไปดว้ยวธิทีดสอบ Dunnett T3 
 การประเมนิผลทางเลอืกมคี่า Sig เท่ากบั0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่าง
กนัมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลดา้นการการประเมนิผลทางเลอืกแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวแ้ละเพื่อใหท้ราบว่ารายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน    
คูใ่ดทีม่คีวามแตกต่างจงึทาํการทดสอบต่อไปดว้ยวธิทีดสอบ Dunnett T3 
 การตดัสนิใจซือ้มคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนัมี
การตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลด้านการตดัสนิใจซื้อแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไวแ้ละเพื่อใหท้ราบว่ารายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน คู่ใดที่มคีวาม
แตกต่างจงึทาํการทดสอบต่อไปดว้ยวธิทีดสอบ Dunnett T3 
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ตาราง 49 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนักบั 
     การตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของผูบ้รโิภคดา้นการคน้หาขอ้มลูโดยใชว้ธิทีดสอบแบบ  
     Dunnett’s T3 
   

รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน X  

น้อยกวา่
หรอืเทา่กบั 

10,000  
บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท 

50,001 
บาท  
ขึน้ไป 

น้อยกวา่หรอื
เทา่กบั 
10,000 บาท 

3.472 - 0.649** 
(0.007) 

0.057 
(1.000) 

0.152 
(0.999) 

0.245 
(0.955) 

0.166 
(1.000) 

10,001 – 
20,000 บาท 

2.8228 - - -0.592** 
(0.000) 

-0.496* 
(0.014) 

-0.403 
(0.204) 

-0.482 
(0.250) 

20,001 – 
30,000 บาท 

3.415 - - - 
 

0.095 
(1.000) 

0.188 
(0.960) 

0.109 
(1.000) 

30,001 – 
40,000 บาท 

3.319 - - - - 0.092 
(1.000) 

0.014 
(1.000) 

40,001 - 
50,000 บาท 

3.226 - - - - - 0.078 
(1.000) 

50,001 บาท 
ขึน้ไป 

3.305 - - - - - - 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 49 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่การตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลของ
ผูบ้รโิภคในดา้นการคน้หาขอ้มลูจําแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท กบั ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 
บาทมคีา่ sig เทา่กบั 0.007 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน น้อย
กว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลในดา้นการคน้หาขอ้มูลแตกต่างเป็น
รายคู่กบัผูบ้รโิภครายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท อย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 
0.01 โดยผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มกีารค้นหาข้อมูล
มากกวา่ผูบ้รโิภครายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท มผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.649 
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 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาทกบั ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 20,001 – 30,000 บาท มคีา่ Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท มกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลในดา้นการคน้หา
ขอ้มลูแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภครายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาทมกีารคน้หา
ขอ้มลูน้อยกว่าผูบ้รโิภครายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท มผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 
0.592 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาทกบั ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 30,001 – 40,000 บาท มคีา่ Sig เท่ากบั 0.014 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท มกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลในดา้นการคน้หา
ขอ้มลูแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภครายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 – 40,000 บาท อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาทมกีารคน้หา
ขอ้มลูน้อยกว่าผูบ้รโิภครายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 – 40,000 บาท มผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 
0.496 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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ตาราง 50 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนักบั 
     การตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของผูบ้รโิภคดา้นการประเมนิผลทางเลอืกโดยใชว้ธิทีดสอบแบบ  
     Dunnett’s T3 
 

รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน X  

น้อยกวา่
หรอืเทา่กบั 

10,000  
บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท 

50,001 
บาท  
ขึน้ไป 

น้อยกวา่หรอื
เทา่กบั 
10,000 บาท 

4.027 - 0.712* 
(0.015) 

0.210 
(0.988) 

0.429 
(0.476) 

0.167 
(0.999) 

0.354 
(0.914) 

10,001 – 
20,000 บาท 

3.315 - - -0.501** 
 (0.004) 

-0.282 
(0.683) 

-0.544** 
(0.008) 

-0.358 
(0.739) 

20,001 – 
30,000 บาท 

3.817 - - - 
 

0.218 
(0.867) 

0.043 
(1.000) 

0.143 
(1.000) 

30,001 – 
40,000 บาท 

3.598 - - - - -0.262 
(0.796) 

-0.075 
(1.000) 

40,001 - 
50,000 บาท 

3.860 - - - - - 0.186 
(0.999) 

50,001 บาท 
ขึน้ไป 

3.673 - - - - - - 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 50 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่การตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลของ
ผูบ้รโิภคในดา้นการประเมนิผลทางเลอืกจาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท กบั ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 10,001 – 
20,000 บาทมคี่า sig เท่ากบั 0.015 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลในด้านการประเมนิผล
ทางเลอืกแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภครายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 10,000 
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บาท มกีารประเมนิผลทางเลอืกมากกว่าผูบ้รโิภครายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท มี
ผลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.712 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาทกบั ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 20,001 – 30,000 บาท มคีา่ Sig เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท มกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลในดา้นการประเมนิผล
ทางเลอืกแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภครายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาทมดีา้น
การประเมนิผลทางเลอืกน้อยกว่าผูบ้รโิภครายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท มผีลต่าง
ของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.501 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาทกบั ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 40,001 - 50,000 บาท มคี่า Sig เท่ากบั 0.008 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท มกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลในดา้นการประเมนิผล
ทางเลอืกแตกต่างเป็นรายคูก่บัผูบ้รโิภครายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 - 50,000 บาทอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท มกีาร
ประเมนิผลทางเลอืกน้อยกว่าผูบ้รโิภครายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 40,001 - 50,000 บาทมผีลต่างของ
คา่เฉลีย่เทา่กบั 0.544 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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ตาราง 51 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนักบั 
การตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของผูบ้รโิภคดา้นการตดัสนิใจซือ้โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s  
T3 
 

รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน X  

น้อยกวา่
หรอืเทา่กบั 

10,000  
บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท 

50,001 
บาท  
ขึน้ไป 

น้อยกวา่หรอื
เทา่กบั 
10,000 บาท 

4.006 - 0.659 
(0.054) 

0.163 
(0.999) 

0.202 
(0.998) 

-0.055 
(1.000) 

0.154 
(1.000) 

10,001 – 
20,000 บาท 

3.346 - - -0.495** 
(0.005) 

-0.457 
(0.056) 

-0.715** 
(0.000) 

-0.505 
(0.172) 

20,001 – 
30,000 บาท 

3.842 - - - 
 

0.038 
(1.000) 

-0.219 
(0.701) 

-0.009 
(1.000) 

 
30,001 – 
40,000 บาท 

3.803 - - - - -0.258 
(0.706) 

-0.048 
(1.000) 

40,001 - 
50,000 บาท 

4.062 - - - - - -0.210 
(0.988) 

50,001 บาท 
ขึน้ไป 

3.851 - - - - - - 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  
 จากตาราง 51 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่การตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลของ
ผูบ้รโิภคในดา้นการตดัสนิใจซือ้จําแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 10,001 – 20,000 บาท กบั ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท มคี่า 
Sig เท่ากบั 0.005 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 
20,000 บาท มกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลในดา้นการตดัสนิใจซือ้แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภค
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที่
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาทมกีารตดัสนิใจซือ้น้อยกว่าผูบ้รโิภครายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 20,001 – 30,000 บาท มผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.495 
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 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาทกบั ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 40,001 - 50,000 บาท มคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท มกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลในดา้นการตดัสนิใจซือ้
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภครายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 - 50,000 บาทอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
ทีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท มกีารตดัสนิใจซือ้น้อย
กวา่ผูบ้รโิภครายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 - 50,000 บาทมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.715 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
ตาราง 52 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของผูบ้รโิภคดา้น การ 
     รบัรูป้ญหา และพฤตกิรรมหลงัการซือ้ จาํแนกตามั รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนโดยใชส้ถติ ิF-test 
 
การตดัสนิใจซือ้กาํไล
หนิมงคลของผูบ้รโิภค 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การรบัรูป้ญหาั  ระหวา่งกลุ่ม 2.723 5 0.545 0.984 0.427 
 ภายในกลุ่ม 218.007 394 0.553   
 รวม 220.731 399    
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ ระหวา่งกลุ่ม 7.492 5 1.498 2.001 0.078 
 ภายในกลุ่ม 294.993 394 0.749   
 รวม 302.485 399    
 
 จากตาราง 52 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนกบัการ
ตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลของผูบ้รโิภคโดยใช้สถิติวเิคราะห์ตวัแปรทางเดยีว พบว่าด้านการรบัรู้
ปญหาั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.427 ซึง่มากกว่า0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธรอง 
(H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมี
การตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลดา้นการรบัรูป้ญหาไม่ั แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05  
 ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อ มคี่า Sig เท่ากบั 0.078 ซึ่งมากกว่า0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคล
ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
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 สมมติฐานท่ี 1.7 ผูบ้รโภคท่ีมีความสนใจกาํไลหนแตละประเภทแตกตางกนัมีการิ ิ ่ ่
ตดัสนใจซ้ือกาํไลหนมงคลแตกตางกนัิ ิ ่  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่คีวามสนใจกําไลหนิแต่ละประเภทแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิ
มงคลไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่คีวามสนใจกําไลหนิแต่ละประเภทแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิ
มงคลแตกต่างกนั 
 
 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิาน
ดงัน้ีสําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่
แตกต่างกนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า
Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง(H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s 
T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยจะทาํการทดสอบค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตุฐิานรอง (H1) เมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05  
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ตาราง 53 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของผูบ้รโิภค 
     จาํแนกตามความสนใจกาํไลหนิแต่ละประเภท 
 

การตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของผูบ้รโิภค 
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การรบัรูป้ญหาั  
คน้หาขอ้มลู 

2.329* 
1.522 

6 
6 

393 
393 

0.032 
0.170 

การประเมนิผลทางเลอืก 2.681* 6 393 0.015 
การตดัสนิใจซือ้ 2.876** 6 393 0.009 
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 2.651* 6 393 0.016 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 53 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความสนใจกําไลหนิแต่ละประเภทพบว่า
การรบัรูป้ญหา ั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.032 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของความสนใจกําไลหนิแต่ละประเภท
แตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
  การคน้หาขอ้มลู มคี่า Sig. เท่ากบั 0.170 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของความสนใจกําไลหนิแต่
ละประเภทไมแ่ตกต่างกนัจงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 การประเมนิผลทางเลอืก มคี่า Sig. เท่ากบั 0.015 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของความ
สนใจกาํไลหนิแต่ละประเภทแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 การตดัสนิใจซือ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของความสนใจกําไลหนิแต่
ละประเภทแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 พฤตกิรรมหลงัการซือ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.016 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของความสนใจกําไล
หนิแต่ละประเภทแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 54 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของผูบ้รโิภคดา้น การ 
     รบัรูป้ญหา การประเมนิผลทางเลอืกั  การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมหลงัการซือ้ จาํแนกตาม 
     ความสนใจกาํไลหนิแต่ละประเภทโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
 

การตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของผูบ้รโิภค Statistic df1 df2 Sig. 
การรบัรูป้ญหา ั  Brown-Forsythe 2.924** 6 213.916 0.009 

การประเมนิผลทางเลอืก Brown-Forsythe 1.398 6 206.923 0.217 

การตดัสนิใจซือ้ Brown-Forsythe 1.544 6 195.352 0.166 

พฤตกิรรมหลงัการซือ้ Brown-Forsythe 1.033 6 189.490 0.405 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 54 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลของ
ผูบ้รโิภคโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe พบวา่ 
 การรบัรูป้ญหาั มคี่าSigเท่ากบั 0.009 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผู้บรโิภคที่มีความสนใจกําไลหนิแต่ละประเภทที่
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลดา้นการรบัรูป้ญหาแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิั

ที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้และเพื่อใหท้ราบว่าความสนใจกําไลหนิแต่ละ
ประเภทคูใ่ดทีม่คีวามแตกต่างจงึทาํการทดสอบต่อไปดว้ยวธิทีดสอบ Dunnett T3 
 การประเมนิผลทางเลอืกมคี่าSigเท่ากบั 0.217 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่คีวามสนใจกําไลหนิแต่ละ
ประเภทที่แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลด้านการตดัสนิใจซื้อไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 การตดัสนิใจซือ้มคี่า Sig เท่ากบั 0.166 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่คีวามสนใจกําไลหนิแต่ละประเภทที่
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลด้านการประเมนิผลทางเลือกไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 การประเมนิผลทางเลือกมคี่า Sig เท่ากบั 0.405 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่คีวามสนใจกําไลหนิ
แต่ละประเภททีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการประเมนิผลทางเลอืกไมแ่ตกต่าง
กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 55 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่ทีีม่คีวามสนใจกาํไลหนิแต่ละประเภท 
     แตกต่างกนักบัการตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของผูบ้รโิภคดา้นการรบัรูป้ญหาั โดยใชว้ธิทีดสอบ 
     แบบ Dunnett’s T3 
  

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 55 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่การตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลของ
ผูบ้รโิภคในดา้นการรบัรูป้ญหาขอ้มลูั จาํแนกตามความสนใจกาํไลหนิแต่ละประเภทพบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัความสนใจกาํไลหนิประเภททีเ่น้นดา้นความมัง่คัง่ กบั ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
ความสนใจกําไลหนิประเภทที่เน้นดา้น อื่นๆ เช่น ความสวยงาม และ ดา้นธรณีวทิยา มคี่า Sig 
เทา่กบั 0.023 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัความสนใจกําไลหนิประเภททีเ่น้น
ด้านความมัง่คัง่ มีการตัดสินใจซื้อกําไลหินมงคลในด้านการรบัรู้ปญหาั แตกต่างเป็นรายคู่กับ
ผู้บริโภคที่มีระดับความสนใจกําไลหินประเภทที่เน้นด้าน อื่นๆ เช่น ความสวยงาม และ ด้าน

ความสนใจกาํไล
หนิแต่ละประเภท X  

ดา้
นค

วา
มม

ัง่ค
ัง่ 

ดา้
นค

วา
มร
กั 

ดา้
นส

ขุภ
าพ

 

ดา้
นป

กป
อง้

คุม้
คร
อง

 

ดา้
นเ
กยี

รต
ยิศ

 
บา

รม
 ี

ดา้
น 
สม

าธ
 ิป
ญญ

า
ั

 

อื่น
ๆ 
สว
ยง
าม

 
ธร
ณ
วีทิ

ยา
 

ดา้นความมัง่คัง่ 3.154 - -0.206 
(1.000) 

-0.259 
(1.000) 

-0.047 
(1.000) 

0.258 
(0.951) 

0.334 
(0.534) 

0.496* 
(0.023) 

ดา้นความรกั 3.174 - - -0.005 
(1.000) 

-0.026 
(1.000) 

0.279 
(0.985) 

0.355 
(0.794) 

0.517 
(0.128) 

ดา้นสขุภาพ 3.179 - - - 
 

-0.021 
(1.000) 

-0.284 
(0.962) 

0.360 
(0.641) 

0.522 
(0.052) 

ดา้นปกปอง้

คุม้ครอง 
3.201 - - - - -0.305 

(0.908) 
0.381 
(0.473) 

0.543* 
(0.024) 

ดา้นเกยีรตยิศ 
บารม ี 

2.895 - - - - - 0.760 
(1.000) 

0.238 
(0.997) 

ดา้นสมาธปิญัญา  2.819 - - - - - - 
 

0.162 
(1.000) 

อื่นๆ สวยงาม 
ธรณวีทิยา 

2.657 - -  - - - - 
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ธรณีวิทยา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคที่มีระดบัความสนใจกําไลหิน
ประเภทที่เน้นด้านความมัง่คัง่ มกีารรบัรู้ปญหาั มากกว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบัความสนใจกําไลหนิ
ประเภทที่เน้นด้าน อื่นๆ เช่น ความสวยงาม และ ด้านธรณีวิทยา มผีลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
0.496 
 ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัความสนใจกําไลหนิประเภททีเ่น้นดา้นปกปองคุม้ครอง้ กบัผูบ้รโิภคที่มี
ระดบัความสนใจกาํไลหนิประเภททีเ่น้นดา้น อื่นๆ เชน่ ความสวยงาม และ ดา้นธรณีวทิยา มคี่า Sig 
เทา่กบั 0.024 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัความสนใจกําไลหนิประเภททีเ่น้น
ดา้นปกปองคุม้ครอง้  มกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลในดา้นการรบัรูป้ญหาั แตกต่างเป็นรายคู่กบั
ผู้บริโภคที่มีระดับความสนใจกําไลหินประเภทที่เน้นด้าน อื่นๆ เช่น ความสวยงาม และ ด้าน
ธรณีวิทยา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคที่มีระดบัความสนใจกําไลหิน
ประเภททีเ่น้นดา้นปกปองคุม้ครอง้  มกีารรบัรูป้ญหาั มากกว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัความสนใจกําไลหนิ
ประเภทที่เน้นด้าน อื่นๆ เช่น ความสวยงาม และ ด้านธรณีวิทยา มผีลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
0.496 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
ตาราง 56 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของผูบ้รโิภคดา้น การ 
     คน้หาขอ้มลูจาํแนกตามความสนใจกาํไลหนิแต่ละประเภทโดยใชส้ถติ ิF-test 
 
การตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิ

มงคลของผูบ้รโิภค 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การคน้หาขอ้มลู ระหวา่งกลุ่ม 14.401 6 2.400 2.761* 0.012 
 ภายในกลุ่ม 341.676 393 0.869   
 รวม 356.077 399    
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 56 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความสนใจกําไลหนิแต่ละประเภทกบัการ
ตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลของผูบ้รโิภคโดยใชส้ถติวิเิคราะหต์วัแปรทางเดยีว พบว่าดา้นการคน้หา
ขอ้มลูมคี่า Sig. เท่ากบั 0.012 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่ คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลของผูบ้รโิภคทีม่คีวามสนใจกําไล
หนิแต่ละประเภทแตกต่างกนัมกีารคน้หาขอ้มูลแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ ัง้ไวแ้ละเพื่อใหท้ราบว่าความสนใจกําไลหนิแต่ละประเภทคู่ใด ทีม่คีวาม
แตกต่างจงึทาํการทดสอบต่อไปดว้ยวธิทีดสอบ Least Significant Difference (LSD) 
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ตาราง 57 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่คีวามสนใจกาํไลหนิแต่ละประเภท 
     แตกต่างกนักบัการตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลดา้นการคน้หาขอ้มลูโดยใชว้ธิทีดสอบแบบ LSD 
 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 57 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่การตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลของ
ผูบ้รโิภคในดา้นการคน้หาขอ้มลูจาํแนกตามความสนใจกาํไลหนิพบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัความสนใจกาํไลหนิประเภททีเ่น้นดา้นความมัง่คัง่ กบั ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
ความสนใจกําไลหนิประเภทที่เน้นด้านความรกั มคี่า Sig เท่ากบั 0.037 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัความสนใจกําไลหนิประเภททีเ่น้นดา้นความมัง่คัง่ มกีารตดัสนิใจ
ซือ้กาํไลหนิมงคลในดา้นการคน้หาขอ้มลูแตกต่างเป็นรายคูก่บัผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัความสนใจกําไลหนิ
ประเภทที่เน้นด้านความรกั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 โดยผู้บรโิภคที่มรีะดบัความ

ความสนใจกาํไล
หนิแต่ละประเภท X  

ดา้
นค

วา
มม

ัง่ค
ัง่ 

ดา้
นค

วา
มร
กั 

ดา้
นส

ขุภ
าพ

 

ดา้
นป

กป
อง้

คุม้
คร
อง

 

ดา้
นเ
กยี

รต
ยิศ

 
บา

รม
 ี

ดา้
น 
สม

าธ
 ิป
ญญ

า
ั

 

อื่น
ๆ 
สว
ยง
าม

 
ธร
ณ
วีทิ

ยา
 

ดา้นความมัง่คัง่ 3.338 - 0.359* 
(0.037) 

-0.055 
(0.706) 

0.069 
(0.633) 

0.242 
(0.219) 

0.351* 
(0.037) 

0.598* 
(0.003) 

ดา้นความรกั 2.979 - - -0.414* 
(0.040) 

-0.289 
(0.150) 

-0.116 
(0.626) 

-0.007 
(0.972) 

0.239 
(0.325) 

ดา้นสขุภาพ 3.393 - - - 
 

0.125 
(0.486) 

0.297 
(0.182) 

0.406* 
(0.040) 

0.653* 
(0.004) 

ดา้นปกปอง้

คุม้ครอง 
3.268 - - - - 0.172 

(0.439) 
0.281 
(0.154) 

0.528* 
(0.020) 

ดา้นเกยีรตยิศ 
บารม ี

3.096 - - - - - 0.109 
(0.645) 

0.356 
(0.173) 

ดา้น สมาธ ิ
ปญญา ั  

2.986 - - - - - - 
 

0.246 
(1.000) 

อื่นๆ สวยงาม 
ธรณวีทิยา 

2.740 - -  - - - - 
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สนใจกําไลหนิประเภทที่เน้นด้านความมัง่คัง่มกีารค้นหาขอ้มูลน้อยกว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบัความ
สนใจกาํไลหนิประเภททีเ่น้นดา้นความรกั มผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.359 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัความสนใจกาํไลหนิประเภททีเ่น้นดา้นความมัง่คัง่ กบั ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
ความสนใจกําไลหนิประเภททีเ่น้นดา้น สมาธ ิปญญา มคี่าั  Sig เท่ากบั 0.037 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัความสนใจกําไลหนิประเภททีเ่น้นดา้นความมัง่คัง่ มกีารตดัสนิใจ
ซือ้กาํไลหนิมงคลในดา้นการคน้หาขอ้มลูแตกต่างเป็นรายคูก่บัผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัความสนใจกําไลหนิ
ประเภทที่เน้นด้าน สมาธิ ปญญา อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ ที่ระดบั ั 0.05 โดยผูบ้รโิภคที่มรีะดบั
ความสนใจกําไลหนิประเภทที่เน้นด้านความมัง่คัง่มกีารค้นหาขอ้มูลมากกว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบั
ความสนใจกาํไลหนิประเภททีเ่น้นดา้น สมาธ ิปญญา มผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั ั 0.351 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัความสนใจกาํไลหนิประเภททีเ่น้นดา้นความมัง่คัง่ กบั ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
ความสนใจกําไลหนิประเภทที่เน้นดา้น อื่นๆ เช่น ความสวยงาม และ ดา้นธรณีวทิยามคี่า Sig 
เทา่กบั 0.003 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัความสนใจกําไลหนิประเภททีเ่น้น
ด้านความมัง่คัง่ มกีารตัดสินใจซื้อกําไลหินมงคลในด้านการค้นหาข้อมูลแตกต่างเป็นรายคู่กับ
ผู้บริโภคที่มีระดับความสนใจกําไลหินประเภทที่เน้นด้าน อื่นๆ เช่น ความสวยงาม และ ด้าน
ธรณีวิทยา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคที่มีระดบัความสนใจกําไลหิน
ประเภทที่เน้นด้านความมัง่คัง่มกีารค้นหาขอ้มูลมากกว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบัความสนใจกําไลหนิ
ประเภทที่เน้นด้าน อื่นๆ เช่น ความสวยงาม และ ด้านธรณีวิทยา มผีลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
0.598 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัความสนใจกําไลหนิประเภทที่เน้นดา้นความรกั กบั ผูบ้รโิภคที่มรีะดบั
ความสนใจกําไลหนิประเภทที่เน้นด้านสุขภาพ มคี่า Sig เท่ากบั 0.040 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัความสนใจกําไลหนิประเภททีเ่น้นดา้นความรกั มกีารตดัสนิใจซื้อ
กําไลหนิมงคลในดา้นการคน้หาขอ้มูลแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที่มรีะดบัความสนใจกําไลหนิ
ประเภททีเ่น้นดา้นสขุภาพ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัความสนใจ
กําไลหนิประเภททีเ่น้นดา้นความความรกัมกีารคน้หาขอ้มูลน้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัความสนใจ
กาํไลหนิประเภททีเ่น้นดา้นสขุภาพ มผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.414 
 ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัความสนใจกําไลหนิประเภทที่เน้นด้านสุขภาพ กบั ผูบ้รโิภคที่มรีะดบั
ความสนใจกําไลหนิประเภททีเ่น้นดา้น สมาธ ิปญญาั  มคี่า Sig เท่ากบั 0.040 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัความสนใจกําไลหนิประเภททีด่า้นสุขภาพ มกีารตดัสนิใจซือ้กําไล
หนิมงคลในดา้นการคน้หาขอ้มลูแตกต่างเป็นรายคูก่บัผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัความสนใจกําไลหนิประเภท
ที่เน้นด้านเน้นด้าน สมาธิ ปญญา ั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 โดยผู้บรโิภคที่มรีะดบั
ความสนใจกําไลหนิประเภทที่เน้นด้านเน้นด้านสุขภาพ มกีารค้นหาขอ้มูลมากกว่า ผู้บรโิภคที่มี
ระดบัความสนใจกาํไลหนิประเภททีเ่น้นดา้นสมาธ ิปญญา ั มผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.406 
 ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัความสนใจกําไลหนิประเภทที่เน้นด้านสุขภาพ กบั ผูบ้รโิภคที่มรีะดบั
ความสนใจกําไลหนิประเภทที่เน้นดา้น อื่นๆ เช่น ความสวยงาม และ ดา้นธรณีวทิยา มคี่า Sig 
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เทา่กบั 0.004 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัความสนใจกําไลหนิประเภททีเ่น้น
ดา้นสขุภาพ มกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลในดา้นการคน้หาขอ้มลูแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที่
มรีะดบัความสนใจกาํไลหนิประเภททีเ่น้นดา้น อื่นๆ เชน่ ความสวยงาม และ ดา้นธรณีวทิยา อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัความสนใจกําไลหนิประเภททีเ่น้นดา้นความ
ดา้นสขุภาพ มกีารคน้หาขอ้มลูมากกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัความสนใจกาํไลหนิประเภทประเภททีเ่น้น
ดา้น อื่นๆ เชน่ ความสวยงาม และ ดา้นธรณวีทิยา มผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.653 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัความสนใจกําไลหนิประเภททีเ่น้นดา้นปกปองคุม้ครอง้  กบั ผูบ้รโิภคทีม่ี
ระดบัความสนใจกาํไลหนิประเภททีเ่น้นดา้น อื่นๆ เชน่ ความสวยงาม และ ดา้นธรณีวทิยา มคี่า Sig 
เทา่กบั 0.020 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัความสนใจกําไลหนิประเภททีเ่น้น
ดา้นปกปองคุม้ครอง้  มกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลในดา้นการคน้หาขอ้มลูแตกต่างเป็นรายคู่กบั
ผู้บริโภคที่มีระดับความสนใจกําไลหินประเภทที่เน้นด้าน อื่นๆ เช่น ความสวยงาม และ ด้าน
ธรณีวิทยา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคที่มีระดบัความสนใจกําไลหิน
ประเภทที่เน้นดา้นความด้านปกปองคุม้ครอง้  มกีารคน้หาขอ้มูลมากกว่า ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัความ
สนใจกําไลหินประเภทที่เน้นด้าน อื่นๆ เช่น ความสวยงาม และ ด้านธรณีวิทยา มีผลต่างของ
คา่เฉลีย่เทา่กบั 0.528 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 2 ความเช่ือเก่ียวกบัหนนําโชค ประกอบด้วย ความเช่ือเก่ียวกบัวงจริ
ชีวตของมนุษย์ ความเช่ือเก่ียวกบัสงเหนือธรรมชาตหรือเหนือวสยั ความิ ิ่ ิ ิ เช่ือเก่ียวกบั
จกัรวาลวทยากาล ิ ความเช่ือด้านผีสางเทวดา ความเช่ือเร่ืองของขลงัสงศกัดสทธ ์ความเช่ือิ่ ิ ิ์
เบด็เตลด็ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสนใจซ้ือกาํไลหนมงคลในกรงุเทพมหานคริ ิ  
 สมมตฐานท่ี ิ 2.1 ความเช่ือเก่ียวกบัหนนําโชค มีความสมัพนัธก์บัการตดัสนใจซ้ือิ ิ
กาํไลหนมงคิ ลในกรงุเทพมหานคร 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ความเชื่อเกี่ยวกบัหนินําโชคไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลใน
กรงุเทพมหานคร 
 H1: ความเชื่อเกี่ยวกบัหนินําโชคมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลใน
กรงุเทพมหานคร 
 
 สําหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์จะใชส้ถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั์  
(Pearson product moment correlation coefficient) ใชห้าคา่ความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็น
อสิระต่อกนัหรอืหาความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 2 ชุด และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
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เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิมคี่าน้อย
กวา่ 0.05  
 
ตาราง 58 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความเชื่อเกีย่วกบัหนินําโชค ประกอบดว้ย ความ 
     เชื่อเกีย่วกบัวงจรชวีติของมนุษย ์ความเชื่อเกีย่วกบัสิง่เหนือธรรมชาตหิรอืเหนือวสิยั ความเชื่อ 
     เกีย่วกบัจกัรวาลวทิยากาล ความเชื่อดา้นผสีางเทวดา ความเชื่อเรือ่งของขลงัสิง่ศกัดสิทิธ ์ความ์  
     เชื่อเบด็เตลด็ กบัการตดัสนิใจกาํไลหนิมงคลในกรงุเทพมหานคร 
  

การตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคล 

ความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคล 
การรบัรู้
ปญหาั  

การคน้หา
ขอ้มลู 

การ
ประเมนิผล
ทางเลอืก 

การ
ตดัสนิใจซือ้ 

พฤตกิรรม
ภายหลงัการ

ซือ้ 
ความเชื่อเกีย่วกบั คา่ r 0.532** 0.490** 0.523** 0.479** 0.549** 
วงจรชวีติของมนุษย ์ Sig(2-tailled) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 
 ระดบั 

ความสมัพนัธ ์
ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ความเชื่อเกีย่วกบั คา่ r 0.538** 0.538** 0.427** 0.431** 0.539** 
สิง่เหนือธรรมชาต ิ Sig(2-tailled) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 
หรอืเหนือวสิยั ระดบั 

ความสมัพนัธ ์
ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ความเชื่อเกีย่วกบั 
จกัรวาลวทิยากาล 

คา่ r 
Sig(2-tailled) 

0.564** 
(0.000) 

0.460** 
(0.000) 

0.411** 
(0.000) 

0.434** 
(0.000) 

0.539** 
(0.000) 

 ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกน 

ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ปานกลาง 
ทศิทาง 
เดยีวกนั 

ความเชื่อดา้นผสีาง 
เทวดา 

คา่ r 
Sig(2-tailled) 

0.416** 
(0.000) 

0.306** 
(0.000) 

0.175** 
(0.000) 

0.197** 
(0.000) 

0.346** 
(0.000) 

 ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ตํ่า 
ทศิทาง
เดยีวกน 

ตํ่า 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ตํ่า 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ปานกลาง 
ทศิทาง 
เดยีวกนั 
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ตาราง 58  (ต่อ) 
 

การตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคล 

ความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคล 
การรบัรู้
ปญหาั  

การคน้หา
ขอ้มลู 

การ
ประเมนิผล
ทางเลอืก 

การ
ตดัสนิใจ
ซือ้ 

พฤตกิรรม
ภายหลงัการ

ซือ้ 
ความเชื่อเรือ่งของ
ขลงัสิง่ศกัดสิทิธ์์  

คา่ r 
Sig(2-tailled) 

0.539** 
(0.000) 

0.506** 
(0.000) 

0.419** 
(0.000) 

0.440** 
(0.000) 

0.566** 
(0.000) 

 ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกน 

ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ปานกลาง 
ทศิทาง 
เดยีวกนั 

ความเชื่อเบด็เตลด็ คา่ r 
Sig(2-tailled) 

0.524** 
(0.000) 

0.518** 
(0.000) 

0.408** 
(0.000) 

0.401** 
(0.000) 

0.526** 
(0.000) 

 ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ปานกลาง 
ทศิทาง 
เดยีวกนั 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 58 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างระหว่างความเชื่อเกีย่วกบัหนินําโชค 
กบัการตดัสนิใจกาํไลหนิมงคลเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าสามารถอธบิายรายละเอยีดแต่ละดา้น
ไดด้งัน้ี 
 ด้านความเช่ือเก่ียวกบัวงจรชีวตของมนุษย์ิ  พบว่าความเชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคลด้าน
ความเชื่อเกีย่วกบัวงจรชวีติของมนุษย ์มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่
คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความเชื่อเกีย่วกบัหนิ
มงคลดา้นความเชื่อเกีย่วกบัวงจรชวีติของมนุษย ์มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคล
ดา้นการรบัรูป้ญหา ั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคีา่ r เทา่กบั 0.532 แสดงว่าตวัแปร
ทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชค้วาม
เชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคลด้านความเชื่อเกี่ยวกบัวงจรชีวิตของมนุษย์เพิม่ขึ้นจะทําให้ผู้บรโิภคมกีาร
ตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลในดา้นการรบัรูป้ญหา เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลางั  
 พบว่าความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเกีย่วกบัวงจรชวีติของมนุษย ์มคี่า Sig.(2 
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
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ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเกีย่วกบัวงจรชวีติของมนุษย ์
มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลดา้นการคน้หาขอ้มูล อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.490 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชค้วามเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเกีย่วกบั
วงจรชวีติของมนุษยเ์พิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลในดา้นการคน้หาขอ้มลู 
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 พบว่าความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเกีย่วกบัวงจรชวีติของมนุษย ์มคี่า Sig.(2 
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเกีย่วกบัวงจรชวีติของมนุษย ์
มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการประเมนิผลทางเลอืกอย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.523 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปาน
กลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชค้วามเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อ
เกี่ยวกบัวงจรชวีติของมนุษย์เพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลในด้านการ
ประเมนิผลทางเลอืกเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 พบว่าความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเกีย่วกบัวงจรชวีติของมนุษย ์มคี่า Sig.(2 
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเกีย่วกบัวงจรชวีติของมนุษย ์
มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลด้านการตดัสนิใจซื้ออย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.479 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชค้วามเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเกีย่วกบั
วงจรชวีติของมนุษยเ์พิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลในดา้นการตดัสนิใจซือ้
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 พบว่าความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเกีย่วกบัวงจรชวีติของมนุษย ์มคี่า Sig.(2 
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเกีย่วกบัวงจรชวีติของมนุษย ์
มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.549 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปาน
กลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชค้วามเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อ
เกี่ยวกับวงจรชีวิตของมนุษย์เพิ่มขึ้นจะทําให้ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซื้อกําไลหินมงคลในด้าน
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ความเช่ือเก่ียวกบัสงเหนือธรรมชาตหรือเหนือวสยัิ่ ิ ิ พบว่าความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคล
ดา้นความเชื่อเกีย่วกบัสิง่เหนือธรรมชาตหิรอืเหนือวสิยั มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่า
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
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ความเชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเกี่ยวกบัสิง่เหนือธรรมชาตหิรอืเหนือวสิยัมคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการรบัรูป้ญหา ั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมี
ค่า r เท่ากบั 0.538 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคือถ้าผู้ประกอบการมีการใช้ความเชื่อเกี่ยวกับหินมงคลด้านความเชื่อเกี่ยวกับสิ่งเหนือ
ธรรมชาติหรอืเหนือวสิยัเพิม่ขึน้จะทําใหผู้้บรโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลในด้านการรบัรู้
ปญหา เพิม่ขึน้ในระดบัปาั นกลาง 
 พบวา่ความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเกีย่วกบัสิง่เหนือธรรมชาตหิรอืเหนือวสิยัมี
ค่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นสิง่เหนือธรรมชาตหิรอื
เหนือวสิยัมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลด้านการคน้หาขอ้มูล อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.538 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปาน
กลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชค้วามเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อ
เกีย่วกบัสิง่เหนือธรรมชาตหิรอืเหนือวสิยัเพิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลใน
ดา้นการคน้หาขอ้มลู เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 พบวา่ความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเกีย่วกบัสิง่เหนือธรรมชาตหิรอืเหนือวสิยัมี
ค่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นสิง่เหนือธรรมชาตหิรอื
เหนือวสิยัมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลด้านการประเมนิผลทางเลอืก อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.427 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั
ระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใชค้วามเชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคล
ดา้นความเชื่อเกี่ยวกบัสิง่เหนือธรรมชาตหิรอืเหนือวสิยัเพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อ
กาํไลหนิมงคลในดา้นการประเมนิผลทางเลอืก เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 พบวา่ความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเกีย่วกบัสิง่เหนือธรรมชาตหิรอืเหนือวสิยัมี
ค่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นสิง่เหนือธรรมชาตหิรอื
เหนือวสิยัมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการตดัสนิใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.431 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปาน
กลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชค้วามเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อ
เกีย่วกบัสิง่เหนือธรรมชาตหิรอืเหนือวสิยัเพิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลใน
ดา้นการการตดัสนิใจซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 พบวา่ความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเกีย่วกบัสิง่เหนือธรรมชาตหิรอืเหนือวสิยัมี
ค่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นสิง่เหนือธรรมชาตหิรอื
เหนือวสิยัมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซื้ออย่างมี
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นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.539 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั
ระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใชค้วามเชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคล
ดา้นความเชื่อเกี่ยวกบัสิง่เหนือธรรมชาตหิรอืเหนือวสิยัเพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อ
กาํไลหนิมงคลในดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ความเช่ือเก่ียวกบัจกัรวาลวทยากาลิ พบว่าความเชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคลด้านความเชื่อ
เกีย่วกบัจกัรวาลวทิยากาล มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธ 
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้น
ความเชื่อเกี่ยวกบัจกัรวาลวทิยากาลมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลดา้นการรบัรู้
ปญหา ั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.564แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใช้ความเชื่อ
เกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเกีย่วกบัจกัรวาลวทิยากาลเพิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้
กาํไลหนิมงคลในดา้นการรบัรูป้ญหา เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลางั  
 พบว่าความเชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเกี่ยวกบัจกัรวาลวทิยากาลมคี่า Sig.(2 
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเกีย่วกบัจกัรวาลวทิยากาลมี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลด้านการค้นหาขอ้มูล อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.460 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชค้วามเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเกีย่วกบั
จกัรวาลวทิยากาลเพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลในดา้นการคน้หาขอ้มูล 
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 พบว่าความเชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเกี่ยวกบัจกัรวาลวทิยากาลมคี่า Sig.(2 
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเกีย่วกบัจกัรวาลวทิยากาลมี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลดา้นการประเมนิผลทางเลอืก อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.411 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปาน
กลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชค้วามเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อ
เกี่ยวกบัจกัรวาลวทิยากาล เพิม่ขึ้นจะทําให้ผู้บรโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลในด้านการ
ประเมนิผลทางเลอืก เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 พบว่าความเชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเกี่ยวกบัจกัรวาลวทิยากาลมคี่า Sig.(2 
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความเชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคลดา้นสิง่เหนือธรรมชาตหิรอืเหนือวสิยัมี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลดา้นการตดัสนิใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.434 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางในทศิทาง
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เดียวกัน กล่าวคือถ้าผู้ประกอบการมีการใช้ความเชื่อเกี่ยวกบัหินมงคลด้านความเชื่อเกี่ยวกับ
จกัรวาลวทิยากาลเพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลในดา้นการตดัสนิใจซื้อ
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 พบว่าความเชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเกี่ยวกบัจกัรวาลวทิยากาลมคี่า Sig.(2 
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความเชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคลดา้นสิง่เหนือธรรมชาตหิรอืเหนือวสิยัมี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.539 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปาน
กลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชค้วามเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อ
เกี่ยวกับจักรวาลวิทยากาลเพิ่มขึ้นจะทําให้ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซื้อกําไลหินมงคลในด้าน
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ความเช่ือด้านผีสางเทวดา พบว่าความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อผสีางเทวดา
มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อผสีางเทวดา มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลดา้นการรบัรูป้ญหา ั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.416 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใชค้วามเชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อผสีางเทวดา
เพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลในดา้นการรบัรูป้ญหา เพิม่ขึน้ในระดบัปานั

กลาง 
 พบว่าความเชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคลด้านความเชื่อด้านผสีางเทวดามคี่า Sig.(2 tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อผสีางเทวดา มคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการคน้หาขอ้มลู อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r 
เท่ากบั 0.306 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัตํ่าในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้
ผูป้ระกอบการมกีารใชค้วามเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อผสีางเทวดาเพิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภค
มกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลในดา้นการคน้หาขอ้มลู เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 พบว่าความเชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคลด้านความเชื่อด้านผสีางเทวดามคี่า Sig.(2 tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อผสีางเทวดา มคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลดา้นการประเมนิผลทางเลอืกอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมี
ค่า r เท่ากบั 0.175 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัตํ่าในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้
ผูป้ระกอบการมกีารใชค้วามเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อผสีางเทวดาเพิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภค
มกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลในการประเมนิผลทางเลอืกเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
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 พบว่าความเชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคลด้านความเชื่อด้านผสีางเทวดามคี่า Sig.(2 tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อผสีางเทวดา มคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการตดัสนิใจซือ้อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r 
เท่ากบั 0.197 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัตํ่าในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้
ผูป้ระกอบการมกีารใชค้วามเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อผสีางเทวดาเพิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภค
มกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลในดา้นการตดัสนิใจซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 พบว่าความเชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคลด้านความเชื่อด้านผสีางเทวดามคี่า Sig.(2 tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อผสีางเทวดา มคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมี
ค่า r เท่ากบั 0.346 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชค้วามเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อผสีางเทวดาเพิม่ขึน้จะทาํ
ใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลในดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ความเช่ือเรื่องของขลงัสงศกัดสทธ์ิ่ ิ ิ์  พบว่าความเชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคลด้านความเชื่อ
เรื่องของขลงัสิง่ศกัดสิทิธ์์  มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสม
มตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้น
ความเชื่อเรื่องของขลงัสิง่ศกัดสิทิธ์์  มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลดา้นการรบัรู้
ปญหา ั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.539 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใช้ความเชื่อ
เกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเรื่องของขลงัสิง่ศกัดสิทิธ์์ เพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อ
กาํไลหนิมงคลในดา้นการรบัรูป้ญหา เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลางั  
 พบว่าความเชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเรื่องของขลงัสิง่ศกัดสิิ์ ทธ์ มคี่า Sig.(2 
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ดา้นความเชื่อเรือ่งของขลงัสิง่ศกัดสิทิธ์์  มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการคน้หาขอ้มลู อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 
0.506 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือถ้า
ผูป้ระกอบการมกีารใชค้วามเชื่อเรื่องของขลงัสิง่ศกัดสิทิธ์์  เพิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้
กาํไลหนิมงคลในดา้นการคน้หาขอ้มลู เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 พบว่าความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเรื่องของขลงัสิง่ศกัดสิทิธ์์  มคี่า Sig.(2 
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ดา้นความเชื่อเรือ่งของขลงัสิง่ศกัดสิิ์ ทธ ์มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการประเมนิผลทางเลอืกอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r 
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เท่ากบั 0.419 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื
ถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชค้วามเชื่อเรื่องของขลงัสิง่ศกัดสิทิธ์์  เพิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจ
ซือ้กาํไลหนิมงคลในดา้นการประเมนิผลทางเลอืก เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 พบว่าความเชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเรื่องของขลงัสิง่ศกัดสิทิธ์์  มคี่า Sig.(2 
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ดา้นความเชื่อเรือ่งของขลงัสิง่ศกัดสิทิธ์์  มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการตดัสนิใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 
0.440 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือถ้า
ผูป้ระกอบการมกีารใชค้วามเชื่อเรื่องของขลงัสิง่ศกัดสิทิธ์์  เพิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้
กาํไลหนิมงคลในดา้นการตดัสนิใจซือ้ เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 พบว่าความเชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเรื่องของขลงัสิง่ศกัดสิทิธ์์  มคี่า Sig.(2 
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ดา้นความเชื่อเรือ่งของขลงัสิง่ศกัดสิทิธ์์  มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้กําไลหนิมงคลดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้ออย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r 
เท่ากบั 0.566 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื
ถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชค้วามเชื่อเรื่องของขลงัสิง่ศกัดสิทิธ์์  เพิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจ
ซือ้กาํไลหนิมงคลในดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ความเช่ือเบด็เตล็ด พบว่าความเชื่อเกี่ยวกับหินมงคลด้านความเชื่อเบ็ดเตล็ด มีค่า 
Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความเชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคลด้านความเชื่อเบ็ดเตล็ด มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลดา้นการรบัรูป้ญหา ั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.524 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางในทศิทาง
เดียวกนั กล่าวคือถ้าผู้ประกอบการมกีารใช้ความเชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคลด้านความเชื่อเบ็ดเตล็ด 
เพิม่ขึ้นจะทําให้ผู้บรโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลในด้านการรบัรู้ปญหา เพิม่ขึ้นในระดบัั   
ปานกลาง 
 พบว่าความเชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเบด็เตลด็ มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ความเชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเบด็เตลด็ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการคน้หาขอ้มลูอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 
0.518 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือถ้า
ผูป้ระกอบการมกีารใชค้วามเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเบด็เตลด็ เพิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมี
การตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลในดา้นการคน้หาขอ้มลูเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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 พบว่าความเชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเบด็เตลด็ มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ความเชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเบด็เตลด็ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการประเมนิผลทางเลอืกอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r 
เท่ากบั 0.408 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื
ถ้าผู้ประกอบการมีการใช้ความเชื่อเกี่ยวกับหินมงคลด้านความเชื่อเบ็ดเตล็ด เพิ่มขึ้นจะทําให้
ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลในดา้นการประเมนิผลทางเลอืกเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 พบว่าความเชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเบด็เตลด็ มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ความเชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเบด็เตลด็ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการตดัสนิใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 
0.401 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือถ้า
ผูป้ระกอบการมกีารใชค้วามเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเบด็เตลด็ เพิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมี
การตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลในดา้นการตดัสนิใจซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 พบว่าความเชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเบด็เตลด็ มคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ความเชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเบด็เตลด็ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้กําไลหนิมงคลดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้ออย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r 
เท่ากบั 0.526 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื
ถ้าผู้ประกอบการมีการใช้ความเชื่อเกี่ยวกับหินมงคลด้านความเชื่อเบ็ดเตล็ด เพิ่มขึ้นจะทําให้
ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลในดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
 
 สมมตฐาิ นท่ี 3 สวนประสมการทางตลาดบรการ ประกอบด้วย ผลตภณัฑ์ ราคา ่ ิ ิ
ชองทางการจดัจาํหนาย การสงเสรมทางการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และ ่ ่ ่ ิ
กระบวนการ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสนใจซ้ือกาํไลหนมงคลในกรงุเทพมหานคริ ิ  
สมมตฐานท่ี ิ 3.1 สวนประสมการทางตลาดบรการ มีความสมัพนัธก์ั่ ิ บการตดัสนใจซ้ือกาํไลิ
หนมงคลในกรงุเทพมหานคริ  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: สว่นประสมการทางตลาดบรกิารไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคล
ในกรงุเทพมหานคร 
 H1: สว่นประสมการทางตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลใน
กรงุเทพมหานคร 



 144 

 สําหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์จะใชส้ถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั์  
(Pearson product moment correlation coefficient) ใชห้าคา่ความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็น
อสิระต่อกนัหรอืหาความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 2 ชุด และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิมคี่าน้อย
กวา่ 0.05  
 
ตาราง 59 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการทางตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย  

ผลติภณัฑ ์ราคา ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย การสง่เสรมิทางการตลาด บุคลากร ลกัษณะทาง 
กายภาพ และ กระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลใน 
กรงุเทพมหานคร 

 

การตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคล 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
การรบัรู้
ปญหาั  

การคน้หา
ขอ้มลู 

การ
ประเมนิผล
ทางเลอืก 

การ
ตดัสนิใจซือ้ 

พฤตกิรรม
ภายหลงั
การซือ้ 

ดา้นผลติภณัฑ ์ คา่ r 0.568** 0.593** 0.707** 0.704** 0.651** 
 Sig(2-tailled) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 
 ระดบั 

ความสมัพนัธ ์
ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ดา้นราคา คา่ r 0.489** 0.476** 0.569** 0.580** 0.527** 
 Sig(2-tailled) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 
 ระดบั 

ความสมัพนัธ ์
ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ดา้นชอ่งทาง คา่ r 0.552** 0.587** 0.555** 0.571** 0.512** 
การจดัจาํหน่าย Sig(2-tailled) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 
 ระดบั 

ความสมัพนัธ ์
ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 
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ตาราง 59  (ต่อ) 
 

การตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคล 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
การรบัรู้
ปญหาั  

การคน้หา
ขอ้มลู 

การ
ประเมนิผล
ทางเลอืก 

การ
ตดัสนิใจซือ้ 

พฤตกิรรม
ภายหลงั
การซือ้ 

ดา้นการสง่เสรมิ คา่ r 0.613** 0.654** 0.623** 0.640** 0.576** 
การตลาด Sig(2-tailled) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 
 ระดบั 

ความสมัพนัธ ์
ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ดา้นลกัษณะทาง คา่ r 0.549** 0.646** 0.672** 0.713** 0.586** 
กายภาพ Sig(2-tailled) 

ระดบั 
(0.000) 
ปานกลาง 

(0.000) 
ปานกลาง 

(0.000) 
ปานกลาง 

(0.000) 
สงู 

(0.000) 
ปานกลาง 

 ความสมัพนัธ ์ ทศิทาง
เดยีวกนั 

ทศิทาง
เดยีวกนั 

ทศิทาง
เดยีวกนั 

ทศิทาง
เดยีวกนั 

ทศิทาง
เดยีวกนั 

ดา้นบุคลากร คา่ r 0.519** 0.626** 0.728** 0.773** 0.574** 
 Sig(2-tailled) 

ระดบั 
(0.000) 
ปานกลาง 

(0.000) 
ปานกลาง 

(0.000) 
สงู 

(0.000) 
สงู 

(0.000) 
ปานกลาง 

 ความสมัพนัธ ์ ทศิทาง
เดยีวกนั 

ทศิทาง
เดยีวกนั 

ทศิทาง
เดยีวกนั 

ทศิทาง
เดยีวกนั 

ทศิทาง
เดยีวกนั 

ดา้นกระบวนการ คา่ r 0.547** 0.645** 0.734** 0.793** 0.599** 
 Sig(2-tailled) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 
 ระดบั 

ความสมัพนัธ ์
ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

สงู 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

สงู 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

ปานกลาง 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 59 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารกบั
การตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคล เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่สามารถอธบิายรายละเอยีดแต่ละดา้น
ไดด้งัน้ี 
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 ด้านผลตภณัฑ ์ิ พบว่าสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์คี่า Sig.(2 tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการรบัรูป้ญหา ั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 
0.568 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้า
ผูป้ระกอบการมกีารใชส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑเ์พิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีาร
ตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลดา้นการรบัรูป้ญหาเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลางั  
 พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์คี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
วา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคล
ดา้นการคน้หาขอ้มลู อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.593 แสดงว่าตวั
แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใช้
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑเ์พิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิ
มงคลดา้นการคน้หาขอ้มลูเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์คี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
วา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคล
ดา้นการประเมนิผลทางเลอืกอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.707 แสดง
ว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมี
การใช้ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านผลิตภณัฑ์เพิม่ขึน้จะทําใหผู้้บรโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อ
กาํไลหนิมงคลดา้นการประเมนิผลทางเลอืกเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์คี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
วา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคล
ดา้นการตดัสนิใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคีา่ r เทา่กบั 0.704 แสดงวา่ตวัแปร
ทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑเ์พิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคล
ดา้นการตดัสนิใจซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์คี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
วา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคล
ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.651 แสดงว่า
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีาร
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ใชส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑเ์พิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิ
มงคลดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้เพิม่ขึน้ระดบัปานกลาง 
 ด้านราคา พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคามคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิ
มงคลดา้นการรบัรูป้ญหา ั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.489 แสดงว่า
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีาร
ใช้ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านราคาเพิม่ขึ้นจะทําให้ผู้บรโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิ
มงคลดา้นการรบัรูป้ญหาเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลางั  
 พบวา่สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคามคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่า
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการ
คน้หาขอ้มลู อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคีา่ r เทา่กบั 0.476 แสดงว่าตวัแปรทัง้สอง
มคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารด้านราคาเพิม่ขึน้จะทําให้ผู้บรโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลด้านการ
คน้หาขอ้มลูเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 พบวา่สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคามคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่า
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการ
ประเมนิผลทางเลอืก อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.569 แสดงว่าตวั
แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใช้
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคาเพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคล
การประเมนิผลทางเลอืกเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 พบวา่สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคามคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่า
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการ
การตดัสนิใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.580 แสดงว่าตวัแปรทัง้
สองมคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใช้ส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคาเพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้น
การตดัสนิใจซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 พบวา่สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคามคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่า
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านราคามคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลด้าน
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พฤตกิรรมหลงัการซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.527 แสดงว่าตวั
แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใช้
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคาเพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคล
ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  พบวา่สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่ายมคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดั
จําหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการรบัรูป้ญหา ั อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.552 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปาน
กลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่อง
ทางการจดัจําหน่ายเพิม่ขึ้นจะทําให้ผู้บรโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลด้านการรบัรูป้ญหาั

เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายมคี่า Sig.(2 tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการคน้หาขอ้มลู อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า 
r เท่ากบั 0.587 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอืถ้าผู้ประกอบการมกีารใช้ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านช่องทางการจดัจําหน่าย
เพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการคน้หาขอ้มูล เพิม่ขึน้ในระดบัปาน
กลาง 
 พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายมคี่า Sig.(2 tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการประเมนิผลทางเลอืก อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
และมคี่า r เท่ากบั 0.555 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใช้ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านช่องทางการจดั
จําหน่ายเพิม่ขึ้นจะทําให้ผู้บรโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลด้านการประเมนิผลทางเลือก 
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายมคี่า Sig.(2 tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการตดัสนิใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r 
เท่ากบั 0.571 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื
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ถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายเพิม่ขึน้จะทํา
ใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลดา้นการตดัสนิใจซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายมคี่า Sig.(2 tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ
มคี่า r เท่ากบั 0.512 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอืถ้าผู้ประกอบการมกีารใช้ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านช่องทางการจดัจําหน่าย
เพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้เพิม่ขึน้ในระดบั
ปานกลาง 
 ด้านการสงเสรมทางการตลาด่ ิ พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิ
ทางการตลาดมคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการ
ส่งเสรมิทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลดา้นการรบัรูป้ญหา ั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.613 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั
ระดบัปานกลางในทิศทางเดยีวกนั กล่าวคือถ้าผู้ประกอบการมกีารใช้ส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดเพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลดา้น
การรบัรูป้ญหาเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลางั  
 พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดมคี่า Sig.(2 tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการคน้หาขอ้มลู อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมี
ค่า r เท่ากบั 0.654 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด
เพิ่มขึ้นจะทําให้ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซื้อกําไลหินมงคลด้านการค้นหาข้อมูลเพิ่มขึ้นในระดบั     
ปานกลาง 
 พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดมคี่า Sig.(2 tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลด้านการประเมนิผลทางเลือกอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.623 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใช้ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านการส่งเสรมิทาง
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การตลาดเพิม่ขึ้นจะทําให้ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลด้านการประเมนิผลทางเลือก
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดมคี่า Sig.(2 tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการตดัสนิใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมี
ค่า r เท่ากบั 0.640 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด
เพิ่มขึ้นจะทําให้ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซื้อกําไลหินมงคลด้านการตัดสินใจซื้อเพิ่มขึ้นในระดับ     
ปานกลาง 
 พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดมคี่า Sig.(2 tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
และมคี่า r เท่ากบั 0.576 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใช้ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านการส่งเสรมิทาง
การตลาดเพิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้เพิม่ขึน้
ในระดบัปานกลาง 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพพบว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลักษณะทาง
กายภาพมคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิทาง
การตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการรบัรูป้ญหา ั อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.549 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปาน
กลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผู้ประกอบการมกีารใช้ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้าน
ลกัษณะทางกายภาพเพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลดา้นการรบัรูป้ญหาั

เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพมคี่า Sig.(2 tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการคน้หาขอ้มลู อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า 
r เท่ากบั 0.646 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพเพิม่ขึน้
จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลดา้นการคน้หาขอ้มลู เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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พบว่าสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพมคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ
กําไลหนิมงคลดา้นการประเมนิผลทางเลอืกอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r 
เท่ากบั 0.672 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื
ถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพเพิม่ขึน้จะทาํให้
ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลดา้นการประเมนิผลทางเลอืกเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพมคี่า Sig.(2 tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการตดัสนิใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r 
เท่ากบั 0.713 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัสงูในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้า
ผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพเพิม่ขึน้จะทําให้
ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลดา้นการตดัสนิใจซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัสงู 
 พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพมคี่า Sig.(2 tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ
มคี่า r เท่ากบั 0.586 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพเพิม่ขึน้
จะทําให้ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลด้านพฤติกรรมหลงัการซื้อเพิม่ขึน้ในระดบัปาน
กลาง 
 ด้านบุคลากรพบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรมคี่า Sig.(2 tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้
กําไลหนิมงคลดา้นการรบัรูป้ญหา ั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.519 
แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กันระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือถ้า
ผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรเพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีาร
ตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลดา้นการรบัรูป้ญหาเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลางั  
 พบว่าสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรมคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่
มคีา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้น
การคน้หาขอ้มลูอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.626 แสดงว่าตวัแปรทัง้
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สองมคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใช้ส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรเพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคล
ดา้นการคน้หาขอ้มลูเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 พบว่าสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรมคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่
มคีา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้น
การประเมนิผลทางเลอืกอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.728 แสดงว่า
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัสงูในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรเพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคล
ดา้นการประเมนิผลทางเลอืกเพิม่ขึน้ในระดบัสงู 
 พบว่าสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรมคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่
มคีา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้น
การตดัสนิใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.773 แสดงว่าตวัแปรทัง้
สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัสงูในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชส้ว่นประสมทาง
การตลาดบรกิารด้านบุคลากรเพิม่ขึ้นจะทําให้ผู้บรโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลด้านการ
ตดัสนิใจซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัสงู 
 พบว่าสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรมคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่
มคีา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้น
พฤตกิรรมหลงัการซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.574 แสดงว่าตวั
แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใช้
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านบุคลากรเพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิ
มงคลดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านกระบวนการพบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการมคี่า Sig.(2 
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการรบัรูป้ญหา ั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r 
เท่ากบั 0.547 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื
ถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการเพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภค
มกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลดา้นการรบัรูป้ญหาเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลางั  
 พบว่าสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการมคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
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ว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อกําไลหนิ
มงคลดา้นการคน้หาขอ้มลู อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.645 แสดงว่า
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีาร
ใชส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการเพิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กําไล
หนิมงคลดา้นการคน้หาขอ้มลู เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 พบว่าสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการมคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อกําไลหนิ
มงคลดา้นการประเมนิผลทางเลอืกอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.734 
แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัสงูในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีาร
ใชส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการเพิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กําไล
หนิมงคลดา้นการประเมนิผลทางเลอืกเพิม่ขึน้ในระดบัสงู 
 พบว่าสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการมคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อกําไลหนิ
มงคลดา้นการตดัสนิใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.793 แสดงว่า
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัสงูในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารด้านกระบวนการเพิม่ขึน้จะทําให้ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิ
มงคลดา้นการตดัสนิใจซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัสงู 
 พบว่าสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการมคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อกําไลหนิ
มงคลดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.599 
แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กันระดับค่อนข้างสูงในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือถ้า
ผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการเพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมี
การตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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สรปุผลการทดสอบสมมตฐาน ิ  
 
ตาราง 60 แสดงสรปุผลทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐานการวิ ิจยั สถติ ิ ผลการดสอบ 
สมมตฐิานที ่1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคล
ของบรโิภค ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
สมมตฐิานที ่1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ แตกต่าง
กนัมกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของ
บรโิภคแตกต่างกนั 

  

 - ดา้นการรบัรูป้ญหาั  t-test X 
 - ดา้นการคน้หาขอ้มลู t-test X 
 - ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก t-test X 
 - ดา้นการตดัสนิใจซือ้ t-test X 
 - ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ t-test X 
สมมตฐิานที ่1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั
มกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของบรโิภค
แตกต่างกนั 

  

 - ดา้นการรบัรูป้ญหาั  Brown - Forsythe  
 - ดา้นการคน้หาขอ้มลู Brown - Forsythe  
 - ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก Brown - Forsythe  
 - ดา้นการตดัสนิใจซือ้ Brown - Forsythe  
 - ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ F-test X 
สมมตฐิานที ่1.3 ผูบ้รโิภคทีม่ทีีม่สีถานภาพ
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคล
แตกต่างกนั 

  

 - ดา้นการรบัรูป้ญหาั  t-test X 
 - ดา้นการคน้หาขอ้มลู t-test X 
 - ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก t-test X 
 - ดา้นการตดัสนิใจซือ้ t-test X 
 - ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ F-test X 
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ตาราง 60  (ต่อ) 
 

สมมตฐานิ การวจยัิ  สถติ ิ ผลการดสอบ 
สมมตฐิานที ่1.4 ผูบ้รโิภคทีม่ทีีม่รีะดบั
การศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้กาํไล
หนิมงคลแตกต่างกนั 

  

 - ดา้นการรบัรูป้ญหาั  F-test  
 - ดา้นการคน้หาขอ้มลู Brown – Forsythe  
 - ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก Brown – Forsythe  
 - ดา้นการตดัสนิใจซือ้ Brown – Forsythe  
 - ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ F-test  
สมมตฐิานที ่1.5 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่าง
กนัมกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลแตกต่าง
กนั 

  

 - ดา้นการรบัรูป้ญหาั  F-test X 
 - ดา้นการคน้หาขอ้มลู Brown – Forsythe X 
 - ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก Brown – Forsythe X 
 - ดา้นการตดัสนิใจซือ้ Brown – Forsythe X 
 - ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ Brown – Forsythe X 
สมมตฐิานที ่1.6 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิ
มงคลแตกต่างกนั 

  

 - ดา้นการรบัรูป้ญหาั  F-test X 
 - ดา้นการคน้หาขอ้มลู Brown – Forsythe  
 - ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก Brown – Forsythe  
 - ดา้นการตดัสนิใจซือ้ Brown – Forsythe  
 - ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ F-test X 
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ตาราง 60  (ต่อ) 
 

สมมตฐานการวจยัิ ิ  สถติ ิ ผลการดสอบ 
สมมตฐิานที ่1.7 ผูบ้รโิภคทีม่คีวามสนใจกาํไล
หนิแต่ละประเภทแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจ
ซือ้กาํไลหนิมงคลแตกต่างกนั 

  

 - ดา้นการรบัรูป้ญหาั  Brown – Forsythe  
 - ดา้นการคน้หาขอ้มลู F-test  
 - ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก Brown – Forsythe X 
 - ดา้นการตดัสนิใจซือ้ Brown – Forsythe X 
 - ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ Brown – Forsythe X 
สมมตฐิานที ่2 ความเชื่อเกีย่วกบัหนินําโชค ประกอบดว้ย ความเชือ่เกีย่วกบัวงจรชวีติของมนุษย ์
ความเชื่อเกีย่วกบัสิง่เหนือธรรมชาตหิรอืเหนือวสิยั ความเชื่อเกีย่วกบัจกัรวาลวทิยากาล ความเชื่อ
ดา้นผสีางเทวดา ความเชื่อเรือ่งของขลงัสิง่ศกัดสิทิธ ์ความเชื่อเบด็เตลด็ ์ มคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลในกรงุเทพมหานคร 
2.1 ความเชื่อเกีย่วกบัวงจรชวีติของมนุษย ์   
 - ดา้นการรบัรูป้ญหาั  Pearson Correlation  
 - ดา้นการคน้หาขอ้มลู Pearson Correlation  
 - ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก Pearson Correlation  
 - ดา้นการตดัสนิใจซือ้ Pearson Correlation  
 - ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ Pearson Correlation  
2.2 ความเชื่อเกีย่วกบัสิง่เหนือธรรมชาตหิรอื
เหนือวสิยั 

  

 - ดา้นการรบัรูป้ญหาั  Pearson Correlation  
 - ดา้นการคน้หาขอ้มลู Pearson Correlation  
 - ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก Pearson Correlation  
 - ดา้นการตดัสนิใจซือ้ Pearson Correlation  
 - ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ Pearson Correlation  
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ตาราง 60  (ต่อ) 
 

สมมตฐานการวจยัิ ิ  สถติ ิ ผลการดสอบ 
2.3 ความเชื่อเกีย่วกบัจกัรวาลวทิยากาล   
 - ดา้นการรบัรูป้ญหาั  Pearson Correlation  
 - ดา้นการคน้หาขอ้มลู Pearson Correlation  
 - ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก Pearson Correlation  
 - ดา้นการตดัสนิใจซือ้ Pearson Correlation  
 - ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ Pearson Correlation  
2.4 ความเชื่อดา้นผสีางเทวดา   
 - ดา้นการรบัรูป้ญหาั  Pearson Correlation  
 - ดา้นการคน้หาขอ้มลู Pearson Correlation  
 - ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก Pearson Correlation  
 - ดา้นการตดัสนิใจซือ้ Pearson Correlation  
 - ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ Pearson Correlation  
2.5 ความเชื่อเรือ่งของขลงัสิง่ศกัดสิทิธ์์    
 - ดา้นการรบัรูป้ญหาั  Pearson Correlation  
 - ดา้นการคน้หาขอ้มลู Pearson Correlation  
 - ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก Pearson Correlation  
 - ดา้นการตดัสนิใจซือ้ Pearson Correlation  
 - ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ Pearson Correlation  
2.6 ความเชื่อเบด็เตลด็   
 - ดา้นการรบัรูป้ญหาั  Pearson Correlation  
 - ดา้นการคน้หาขอ้มลู Pearson Correlation  
 - ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก Pearson Correlation  
 - ดา้นการตดัสนิใจซือ้ Pearson Correlation  
 - ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ Pearson Correlation  
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ตาราง 60  (ต่อ) 
 

สมมตฐานการวจยัิ ิ  สถติ ิ ผลการดสอบ 
สมมตฐิานที ่3 สว่นประสมการทางตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา ชอ่งทางการจดั
จาํหน่าย การสง่เสรมิทางการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และ กระบวนการ มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลในกรงุเทพมหานคร 
3.1 ดา้นผลติภณัฑ ์   
 - ดา้นการรบัรูป้ญหาั  Pearson Correlation  
 - ดา้นการคน้หาขอ้มลู Pearson Correlation  
 - ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก Pearson Correlation  
 - ดา้นการตดัสนิใจซือ้ Pearson Correlation  
 - ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ Pearson Correlation  
3.2 ดา้นราคา   
 - ดา้นการรบัรูป้ญหาั  Pearson Correlation  
 - ดา้นการคน้หาขอ้มลู Pearson Correlation  
 - ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก Pearson Correlation  
 - ดา้นการตดัสนิใจซือ้ Pearson Correlation  
 - ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ Pearson Correlation  
3.3 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย   
 - ดา้นการรบัรูป้ญหาั  Pearson Correlation  
 - ดา้นการคน้หาขอ้มลู Pearson Correlation  
 - ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก Pearson Correlation  
 - ดา้นการตดัสนิใจซือ้ Pearson Correlation  
 - ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ Pearson Correlation  
3.4 ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด   
 - ดา้นการรบัรูป้ญหาั  Pearson Correlation  
 - ดา้นการคน้หาขอ้มลู Pearson Correlation  
 - ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก Pearson Correlation  
 - ดา้นการตดัสนิใจซือ้ Pearson Correlation  
 - ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ Pearson Correlation  
 
 
 



 159 

ตาราง 60  (ต่อ) 
 

สมมตฐานการวจยัิ ิ  สถติ ิ ผลการดสอบ 
3.5 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   
 - ดา้นการรบัรูป้ญหาั  Pearson Correlation  
 - ดา้นการคน้หาขอ้มลู Pearson Correlation  
 - ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก Pearson Correlation  
 - ดา้นการตดัสนิใจซือ้ Pearson Correlation  
 - ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ Pearson Correlation  
3.6 ดา้นบุคลากร   
 - ดา้นการรบัรูป้ญหาั  Pearson Correlation  
 - ดา้นการคน้หาขอ้มลู Pearson Correlation  
 - ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก Pearson Correlation  
 - ดา้นการตดัสนิใจซือ้ Pearson Correlation  
 - ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ Pearson Correlation  
3.7 ดา้นกระบวนการ   
 - ดา้นการรบัรูป้ญหาั  Pearson Correlation  
 - ดา้นการคน้หาขอ้มลู Pearson Correlation  
 - ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก Pearson Correlation  
 - ดา้นการตดัสนิใจซือ้ Pearson Correlation  
 - ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ Pearson Correlation  

 
หมายเหตุ  
 เครือ่งหมาย  หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H1  
 เครือ่งหมาย X   หมายถงึ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H1 
 



บทท่ี  5 
สรปุผล อภปรายผล และข้อเสนอแนะิ  

 
สงัเขปความมงุหมาย สมมตฐานและวธีการดาํเนนการศึกษาค้นคว้า่ ิ ิ ิ  
 การวจิยัครัง้น้ีมุ่งศกึษา “ความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ความเชื่อ
กบัการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร” โดยผลการศกึษาวจิยัครัง้น้ีเพื่อ
เป็นประโยชน์สาํหรบั ผูป้ระกอบการธุรกจิเครื่องประดบักําไลหนิสมีงคล และกลุ่มธุรกจิในดา้นต่างๆ 
ทีจ่ะนําความเชื่อมาเป็นกลยุทธ์ทางการตลาด และนํามาพฒันาผลติภณัฑป์รบัปรุงส่วนประสมทาง
การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ในการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัในตลาด
เครื่องประดบัและในธุรกจิอื่นๆ ทีจ่ะใชก้ลยุทธ์ดา้นความเชื่อ ผูว้จิยันําผลจากกการวเิคราะหข์อ้มูล
โดยมปีระเดน็สาํคญัทีจ่ะนํามาสรปุ อภปิรายและนําเสนอขอ้เสนอแนะผลการวจิยั ตามลาํดบัดงัน้ี 
 
 ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 ในการวิจัยความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการ ความเชื่อกับการ
ตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครในครัง้น้ี ผูว้จิยัได้ตัง้ความมุ่งหมายไว้
ดงัน้ี 
 1.  เพือ่ศกึษาการตดัสนิใจซือ้ กาํไลหนิสมีงคล จาํแนกตามลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
 2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความเชื่อของหนินําโชคของกําไลหนิมงคล กบัการ
ตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลในกรงุเทพมหานคร 
  3.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น 
ราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ด้าน
กายภาพและการนําเสนอ ด้านกระบวนการให้บริการ กับการตัดสินใจซื้อกําไลหินสีมงคลใน
กรงุเทพมหานคร 
 
 ความสาํคญัของการวจยัิ  
 1.  ทาํใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิเครื่องประดบั กําไลหนิสมีงคล สามารถนําประโยชน์ไปใชใ้น
การปรบัปรุงวางแผนและพฒันากลยุทธท์างการตลาดใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเปาหมายเพื่อตอบสนอง้

ต่อผูบ้รโิภคใหม้ากทีส่ดุ  
 2.  เพื่อเป็นขอ้มูลพืน้ฐาน สําหรบั กลุ่มธุรกจิในดา้นต่างๆ ทีจ่ะนํา เอากลุ่มธุรกจิเกี่ยวกบั
ความเชื่อมาเป็นกลยุทธท์างการตลาด ในประเทศไทยและในประเทศใกลเ้คยีงสามารถนําขอ้มลูจาก
การวจิยั มาวเิคราะห ์เพือ่นําเสนอ ผลติภณัฑ ์ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูม้อีาํนาจในการตดัสนิใจ
ซือ้มากขึน้ 
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 3.  ผลของการตดัสนิใจครัง้น้ี สามารถนําไปเป็นแนวทางใหก้บังานวจิยัอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง
และเพือ่เป็นประโยชน์ต่อการศกึษาในอนาคต 
 
 สมมตุฐานการวจยัิ ิ  
  1. ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคล
ของบรโิภค ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
  2. ความเชื่อเกี่ยวกับหินนําโชคมีความสมัพนัธ์กบัการตัดสินใจซื้อกําไลหินมงคล ใน
กรงุเทพมหานคร 
  3. ส่วนประสมทางการตลาดบริการประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลในกรงุเทพมหานคร 
 
 วธีดาํเนนการศึกษาค้นคว้าิ ิ  
 ประชากรและกลมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากร ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอืผูบ้รโิภคทีม่อีํานาจในการตดัสนิใจซือ้กําไล
หนิสมีงคลในกรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน  
 การเลือกกลุมตวัอยาง ่ ่  กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยั คอืผูบ้รโิภคที่มอีํานาจในการ
ตดัสนิใจซื้อกําไลหนิสมีงคลในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอน จงึคํานวณ
แบบไมท่ราบจาํนวนประชากร W.G. Cochran (1977: 428) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ไดข้นาด
กลุ่มตวัอยา่ง 385 คน เพิม่ตวัอยา่งอกี 15 ตวัอยา่ง จะไดต้วัอยา่งเทา่กบั 400 ตวัอยา่ง  
 
 วธีการเลือกกลมุตวัอยางิ ่ ่  ตามขัน้ตอนดงัน้ี 
 ขัน้ท่ี 1 การสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยการเลอืกกลุ่มผูม้ี
อาํนาจในการตดัสนิซือ้กาํไรหนิมงคล มทีัง้หมด 50 เขต โดยการจบัฉลากขึน้มา 8 เขต ซึง่ไดแ้ก่เขต
บางรกั เขตวฒันา เขตหว้ยขวาง เขตจตุจกัร เขตพญาไท เขตลาดพรา้ว เขตสมัพนัธวงศ ์เขตบางนา 
 ขัน้ท่ี 2 วิธีการสุ่มแบบโควต้า (Quota sampling) โดยแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่ม
ตวัอยา่งในแต่ละเขตทีเ่ลอืกไว ้จาํนวน 50 คนต่อเขต 
 ขัน้ท่ี 3 การเลอืกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลอืกตวัอยา่งแบบ
เจาะจง ทีร่า้นขายเครื่องประดบัในแต่ละเขตและรา้นคา้ทีจ่าํหน่ายสนิคา้ประเภทหนิสแีละกําไลหนิสี
โดยเฉพาะ 
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 เครื่องมือท่ีใช้ในงานวจยัิ  
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ความสนใจในกําไลหิน ซึ่งมีลักษณะคําถามเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close Ended Question) ใหเ้ลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว จาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 ขอ้ 1 เพศ ใชม้าตรวดันามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ เพศชาย และ เพศหญงิ 
 ขอ้ 2 อาย ุใชม้าตรวดัเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ 3 สถานภาพสมรส ใชม้าตรวดันามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ขอ้ 4 ระดบัการศกึษา ใชม้าตรวดัเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ 5 อาชพี ใชม้าตรวดันามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ขอ้ 6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ใชม้าตรวดัเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ 7 สนใจกาํไลหนิประเภทใดมากทีส่ดุ ใชม้าตรวดัเรยีงลาํดบั (Nominal Scale)  
 สวนท่ี ่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความเชื่อทีม่ต่ีอการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคล ไดแ้ก่ 1. 
ความเชื่อเกีย่วกบัวงจรชวีติของมนุษย ์ 2. ความเชื่อเกีย่วกบัสิง่เหนือธรรมชาตหิรอืเหนือวสิยั 3. 
ความเชื่อเกีย่วกบัจกัรวาลวทิยาการ 4. ความเชื่อดา้นผสีางเทวดา 5. ความเชื่อของขลงัของศกัดิ ์
สทิธ ์6. ความเชื่อเบด็เตลด็ ซึง่มลีกัษณะคาํถามเป็นแบบสอบถามปลายปิดโดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ใชม้าตรวดัแบบ Rating Scales 
  สวนท่ี ่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความสาํคญัทีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดบรกิารสนิคา้
ประเภทกําไลหนิมงคล ไดแ้ก่ 1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 2. ดา้นราคา (Price) 3. ดา้นช่องทาง
การจดัจําหน่าย (Place) 4. ดา้นส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 5. ดา้นบุคคล (People) หรอื
พนกังาน (Employee) 6. ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) 7. ดา้นกระบวนการ( Process) ซึง่มลีกัษณะคาํถามเป็นแบบสอบถามปลายปิดโดย
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ใชม้าตรวดัแบบ Rating Scales 
  สวนท่ี ่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อสนิค้าประเภทกําไลหนิมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อวดัความสําคญัของกระบวนการตดัสนิใจซื้อ กําไลหนิมงคล ในด้านต่างๆ 
ได้แก่ 1. การรบัรูถ้ึงความต้องการ (Need Recognition) หรอืการรบัรูป้ญัหา (Problem 
Recognition) 2. การคน้หาขอ้มลู(Information Search) 3. การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of 
Alternative) 4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) 5. พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post Purchase) 
ซึ่งมลีกัษณะคําถามเป็นแบบสอบถามปลายปิดโดยใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) ใชม้าตรวดัแบบ Rating Scales 
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 การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
  การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive Research) โดยมุง่เน้นศกึษาดา้น
ความเชื่อ และส่วนประสมทางการตลาดที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบังานวจิยั เพื่อนํามา
วเิคราะหจ์าก 2 แหล่ง ดงัน้ี 
 1.  แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้จากขอ้มูลทีม่ผีู้
รวบรวมไวด้งัน้ี 
   1.1 หนงัสอืพมิพธุ์รกจิ วารสารต่างๆ  
   1.2 หนงัสอื บทความทางวชิาการ วทิยานิพนธ ์และรายงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
   1.3 ขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต 
  2. แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการใชแ้บบสอบถามเกบ็
ขอ้มลูจากการกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน โดยมขี ัน้ตอนการดาํเนินงาน ดงัน้ี 
   2.1 ขอจดหมายจากบณัฑติวทิยาลยัเพือ่ขอความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 
   2.2 หลงัไดร้บัการอนุมตั ิผูว้จิยันําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแลว้ไปทดสอบความเชื่อมัน่
กบักลุ่มตวัอย่าง 30 คน เพื่อนําแบบสอบถามไปวเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถามแลว้นําผลทีไ่ดม้าวเิคราะห ์โดยใชส้ตูรหาค่าสมัประสทิธแิอลฟา์ ่ (α – Coefficient )
ของครอนบาค (Cronbach) มคี่าระหว่าง 0 < α < 1 และพจิารณาขอ้คาํถามทีม่คี่าตัง้แต่ 0.70 ขึน้
ไป (George; & Mallery.  2003) 
 
 การจดักระทาํและการวเคราะหข้์อมลูิ  
 1.  การจดักระทาํข้อมลู 
  1.1  หลงัจากเก็บข้อมูลแล้วนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม  
  1.2  นําแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยการใช้
โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิเพือ่วเิคราะหเ์ชงิพรรณนาและเชงิอนุมานตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2.  การวเคราะหข้์อมลูิ   
   2.1  การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชส้ถติดิงัน้ี  
   แบบสอบถามส่วนที ่1 เป็นคําถามเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผู ้
ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน และ 
ความสนใจกาํไลหนิ โดยแจกแจงเป็นความถี ่และคดิเป็นคา่เปอรเ์ซน็ตห์รอืรอ้ยละ (Percentage)  
     แบบสอบถามส่วนที ่2 เป็นคําถามเกี่ยวกบัความเชื่อของหนิมงคล โดยนําค่าที่
ไดม้าหาคา่คะแนนเฉลีย่ X  และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) 
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   แบบสอบถามส่วนที่ 3 เป็นคําถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่       
1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 2. ดา้นราคา (Price) 3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 4. ดา้น
สง่เสรมิการตลาด (Promotion) 5. ดา้นบุคคล (People) หรอืพนกังาน (Employee) 6. ดา้นการสรา้ง
และนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 7. ดา้นกระบวนการ 
(Process) โดยนําคา่ทีไ่ดม้าหาคา่คะแนนเฉลีย่ X  และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) 
    แบบสอบถามส่วนที่ 4 เป็นคําถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจการซื้อกําไลหนิมงคล 
ได้แก่ 1. การรบัรูถ้ึงความต้องการ (Need Recognition) หรอืการรบัรูป้ญหาั  (Problem 
Recognition) 2. การคน้หาขอ้มลู(Information Search) 3. การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of 
Alternative) 4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) 5.พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post Purchase) 
โดยนําคา่ทีไ่ดม้าหาคา่คะแนนเฉลีย่ X  และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) 
   2.2  การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Analysis) เพื่อใชใ้นการทดสอบ
สมมตฐิาน และทดสอบทางสถติโิดยผูว้จิยัไดก้าํหนดคา่การตดัสนิใจในการทดสอบไวท้ีร่ะดบั 0.05 
   2.3  ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิอนุมาน จะนําข้อมูลที่ได้นํามาวเิคราะห์ทางสถิติด้วย
เครื่องคอมพวิเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รูป เพื่อทดสอบสมมตฐิานแต่ละขอ้ โดยใชค้่าสถติต่ิางๆ 
ในการวเิคราะห ์
 
สรปุผลการวจยัิ  
 ผลการศึกษา ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ความเชื่อกบัการ
ตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัขอสรปุผลดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวเคราะห์ิ ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ 
 เพศ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 281 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
70.25 และเพศชาย จาํนวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.75 ตามลาํดบั 
 อาย ุพบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุ 29 - 39 ปี จาํนวน 205 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
51.25 รองลงมาคอื อายุ 40 - 50 ปี จาํนวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.50 อายุ 18 - 28 ปี จาํนวน 
76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.00 และ อาย ุ51 ปี ขึน้ไป จาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.25 ตามลาํดบั 
 สถานภาพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด/ หย่ารา้ง / หมา้ย / 
แยกกนัอยู ่จาํนวน 269 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.25 รองลงมาคอื สมรส/อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 131 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 32.75 ตามลาํดบั 
 ระดบัการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่กําลงัศกึษา/จบปรญิญาตรจีํานวน 
245 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.25 รองลงมาคอื กําลงัศกึษา/จบปรญิญาโท/สงูกว่า จาํนวน 103 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 25.75 และตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.00 ตามลาํดบั 
 อาชีพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน/ลูกจา้ง 233 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 58.25 รองลงมาคอื ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จํานวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
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18.50 ประกอบธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ/นกัธุรกจิ อื่นๆ ไดแ้ก่ แมบ่า้น และ อาชพีอสิระจาํนวน 
69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.25 และ นกัเรยีน / นิสตินกัศกึษา จาํนวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 
ตามลาํดบั 
 รายได้ตอเดือน่  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่รายไดต่้อเดอืน 20,001 – 30,000 
บาท จาํนวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.00 รองลงมาคอื รายไดต่้อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท 
จาํนวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.75 รายไดต่้อเดอืน 30,001 – 40,000 บาท จาํนวน 79 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 19.75 รายไดต่้อเดอืน 40,001-50,000 บาท จํานวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.75 
รายไดต่้อเดอืน 50,001 บาทขึน้ไป จาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.00 และรายไดต่้อเดอืนน้อยกว่า
หรอืเทา่กบั 10,000 บาท จาํนวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.75 ตามลาํดบั 
 สนใจกาํไลหนประเภทใดิ  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่สนใจกาํไลหนิประเภทเน้น
ดา้นความมัง่คัง่ โชคลาภ จํานวน 167 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.75 รองลงมาคอื กําไลหนิประเภทที่
เน้นดา้นสขุภาพ มจีาํนวนดา้นละ 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.50 เน้นดา้นปกปองคุม้ครองปลอดภยั มี้

จาํนวนดา้นละ 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.50 เน้นดา้น สมาธ ิปญญา ั จาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
9.5 เน้นดา้นความรกั เสน่ห ์ จาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.00 ดา้นเกยีรตยิศ บารม ีอํานาจ 
จาํนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.5 และ อื่นๆ ไดแ้ก่ ความสวยงาม และ ดา้นธรณีวทิยา จาํนวน 25 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.25 
 
 ตอนท่ี 2 การวเคราะหด้์านความเช่ือเก่ียวกบักาํไลหนมงคลในกรงุเทพมหานคริ ิ  
 การวเิคราะหด์า้นความเชื่อเกีย่วกบักําไลหนิมงคล 6 ดา้น เมื่อพจิารณาจําแนกเป็นราย
ดา้นพบว่า ด้านความเชื่อเกี่ยวกบัวงจรชวีติของมนุษย์ ด้านความเชื่อเกี่ยวกบัจกัรวาลวทิยากาล 
ดา้นความเชื่อเกีย่วกบัสิง่เหนือธรรมชาตหิรอืเหนือวสิยั ดา้นความเชื่อเรื่องของขลงัสิง่ศกัดสิทิธ์์  และ 
ดา้นความเชื่อเบด็เตลด็ มคีวามเชื่อในระดบัปานกลาง ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.05, 2.92 , 2.89 ,2.82 และ 
2.73 ตามลาํดบั ความเชื่อดา้นผสีางเทวดา มคีวามเชื่อในระดบัน้อย คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.40  
 ด้านความเช่ือเก่ียวกบัวงจรชีวตของมนุษย์ิ  ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อความเชื่ออยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.05 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบัความเชื่อใน
ระดบัปานกลางทุกขอ้ ไดแ้ก่ ใสก่ําไลหนิมงคลตอ้งใหต้รงกบัราศเีกดิ เช่น ราศ ีมงักร , กุมภ ์,มนี มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.35 รองลงมา คอื ใส่กําไลหนิมงคลใหต้รงกบัวนัทีเ่กดิ เช่น อาทติย ์สแีดงใส่ เรด
แจสเปอร ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.32 ใสก่ําไลหนิมงคลใหต้รงกบัปีเกดิ เช่น ปีมะโรง ปีมะเสง็ มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.29 ท่านเชื่อว่ากําไลหนิมงคลช่วยใหท้่านแคลว้คลาดไดจ้ากอนัตราย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
2.87 ท่านเชื่อว่ากําไลหนิมงคลช่วยบําบดัอาการเจบ็ปวดได ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.86 และท่านเชื่อว่า
กาํไลหนิมงคลชว่ยปรบัสมดุลทาํใหท้า่นดอูอ่นเยาวล์ง มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.63 ตามลาํดบั 
 ด้านความเช่ือเก่ียวกบัสงเหนือธรรมชาตหรือเหนือวสยัิ่ ิ ิ  ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อ
ความเชื่ออยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.89 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคมี
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ระดบัความเชื่อในระดบัปานกลางทุกขอ้ ไดแ้ก่ กําไลหนิมงคลนํามาซึง่ความมัน่ใจ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.24 รองลงมา คอื กําไลหนิมงคลนํามาซึง่ความโชคด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.10 กําไลหนิมงคลนํามา
ซึง่ความรํ่ารวย ถูกหวย มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.86 กําไลหนิมงคลนํามาซึง่พลงั อาํนาจ การคาดการณ์
ล่วงหน้า มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.65 และกําไลหนิมงคลนํามาซึง่ความรกัแบบคาดไม่ถงึ มคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 2.64 ตามลาํดบั  
 ด้านความเช่ือเก่ียวกบัจกัรวาลวทยากาลิ  ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อความเชื่อดา้นดา้น
ความเชื่อเกีย่วกบัจกัรวาลวทิยากาล โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.92 เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบัความเชื่อในระดบัปานกลาง ได้แก่ เสรมิสรา้งพลงัแห่งจติ 
ช่วยใหเ้กดิความมัน่ใจ กล้าหาญได ้มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.99 รองลงมา คอื กําไลหนิสามารถบําบดั
อารมณ์ตงึเครยีด เกดิความสงบได ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.95 และกําไลหนิมงคลสามารถปรบัสมดุลจกั
ระในรา่งกายได ้มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.83 ตามลาํดบั 
  ด้านความเช่ือด้านผสีางเทวดา ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อความเชื่อดา้นความเชื่อดา้นผี
สางเทวดา โดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.40 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภค
มรีะดบัความเชื่อในระดบัน้อยทุกขอ้ ไดแ้ก่ กําไลหนิสามารถปองกนัไสยศาสตรไ์ด้้  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
2.43 รองลงมา คอื กําไลหนิทําใหเ้กดิสมัผสัพเิศษได ้มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.40 และ กําไลหนิ ช่วย
ปกปอง คุม้ครองจากวญิญาณรา้ยได้้  มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.39 ตามลาํดบั 
  ด้านความเช่ือด้านความเช่ือเรื่องของขลงัสงศกัดสทธ์ิ่ ิ ิ์  ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัต่อ
ความเชื่อดา้นความเชื่อเรือ่งของขลงัสิง่ศกัดสิทิธ์์  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 
2.82 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบัความเชื่อในระดบัปานกลางทุกขอ้ ไดแ้ก่ กําไลหนิ
นํามาซึง่โชค ลาภวาสนา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.93 รองลงมา คอื กําไลหนิสามารถเพิม่เสน่หใ์หก้บัผู้
สวมใสไ่ด ้มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.91 และกาํไลหนิปกปองคุม้ครองจากภยนัอนัตรายต่างๆ ได้้  มคี่าเฉลีย่
เทา่กบั 2.63 ตามลาํดบั  
  ด้านความเช่ือเบด็เตลด็ ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัต่อความเชื่อดา้นความเชื่อเบด็เตลด็ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.73 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าผูบ้รโิภคมรีะดบั
ความเชื่อในระดบัปานกลางทุกขอ้ ไดแ้ก่ กําไลหนิทําใหผู้ส้วมเป็นคนทนัสมยั เสรมิสรา้งบุคลกิภาพ 
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.97 รองลงมาคอืกําไลหนิทําใหผู้ส้วมใส่ประสบความสําเรจ็ในชวีติมคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 2.70 และกาํไลหนิสามารถปรบัพฤตกิรรมทีไ่มด่ขีองเราได ้มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.53 ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 3 การวเคราะหส์วนประสมทางการตลาดบรการสนค้าประเภทกาํไลหนมงคล ิ ิ ิ ิ่  
 เมื่อพจิารณาจําแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านบุคคล (People) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) และ ดา้นกระบวนการ (Process) มรีะดบั
ความสาํคญัในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 3.56 3.54 3.54 ตามลําดบั ดา้นราคา (Price) ดา้น
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การจดัจําหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) มรีะดบัความสาํคญัในระดบัปาน
กลาง คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.36 3.16 3.13 ตามลาํดบั 
 ด้านผลตภัณฑ์ิ  ผู้บริโภคให้ความสําคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
ผลติภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.56 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าผูบ้รโิภคให้
ความสําคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ คุณภาพความงามของหนิ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78 รองลงมาคอื
รปูแบบกําไลมคีวามสวยงาม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 กําไลมกีารออกแบบทีท่นัสมยัและหลากหลาย 
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.66 การรบัประกนัคุณภาพของหนิ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.50 ตามลําดบั ในระดบั
ปานกลาง ได้แก่ คุณภาพของตวัเครื่องประดบั เช่น ขอ้ต่อชิ้นเงนิแท้ หรอืขอ้ต่อชุบทอง 18 K มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.40 และตราสนิคา้น่าเชื่อถอื มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.38 ตามลาํดบั  
 ด้านราคา ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคาโดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.36 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญั
ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.60 รองลงมาคอื อยูใ่นระดบัปาน
กลาง ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัเครื่องประดบัประเภทอื่น เช่น สรอ้ยเพชร กําไลพลอยนพ
เกา้ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.34 และราคาถูก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.17 ตามลาํดบั  
 ด้านชองทางการจดัจําหนาย่ ่  ผู้บริโภคให้ความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.13 เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ รา้นคา้ในสื่อ Social Media มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.49 รองลงมาคอื อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ รา้นตัง้ในหา้งสรรพสนิคา้ มคี่าเฉลีย่
เทา่กบั 3.14 ทาํเลด ีเดนิทางสะดวก มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.07 รา้นคา้ตัง้อยูใ่นตลาดนดั ถนนคนเดนิ มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.04 และรา้นคา้ตัง้อยูใ่กลท้ีพ่กั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.95 ตามลําดบัผูบ้รโิภคสว่นใหญ่
เลอืกซื้อเพื่อรบัประทานเป็นอาหารว่าง จํานวน 166 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.5 รองลงมาคอืเพื่อเป็น
ของฝากคนสมาชกิในครอบครวั จาํนวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.3 เพื่อรบัประทานเป็นอาหารเชา้ 
จาํนวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.8 เพื่อเป็นของฝากคนรูจ้กั เช่น เพื่อน จาํนวน 54 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 13.5 และเพือ่เป็นของขวญัในโอกาสต่างๆ จาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.0 ตามลาํดบั 
 ด้านการสงเสรมทางการตลาด ่ ิ ผู้บรโิภคใหค้วามสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.16 เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ โฆษณาผา่นทาง Social Media มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.51 รองลงมาคอื การจดักจิกรรมโปรโมชัน่ตามเทศกาล เช่น ปีใหม ่วาเลนไทน์ มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.41 ตามลําดบั ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การลดราคาสนิคา้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.37 
สามารถชาํระโดยเงนิสด และ บตัรเครดติ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.25 จดังานพธิปีลุกเสก เพิม่พลงักําไล
หนิ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.77 และโฆษณาผา่นทางแผน่พบั นิตยสาร มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.69 ตามลาํดบั 
  ด้านลกัษณะทางกายภาพ ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.54 เมื่อพจิารณารายขอ้
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พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ แผน่ปายใหค้วามรูข้อ้มลูหนิเพื่อดึ้ งดูดตวัสนิคา้ มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64 รองลงมาคอืความสะอาดของรา้น และการจดัแสดงสนิคา้สวยงามมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.58 ตามลําดบั ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การตกแต่งรา้นสวยงามบรรยากาศดมีคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.39 ตามลาํดบั  
 ด้านบุคลากร ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากร 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.81 เมื่อพจิารณารายข้อพบว่าผู้บริโภคให้
ความสาํคญัในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ พนกังานยิม้แยม้ แจ่มใส มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 รองลงมาคอื 
การบริการที่ดีของพนักงาน และ ความสุภาพเรียบร้อยของพนักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 
พนกังานขายมคีวามรูเ้กีย่วกบัตวัสนิคา้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 และพนกังานขายใหข้อ้มลูสนิคา้เป็น
อยา่งด ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.79 ตามลาํดบั  
 ด้านกระบวนการ ผู้บริโภคให้ความสําคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
กระบวนการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.54 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าผูบ้รโิภค
ให้ความสําคัญในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ ความถูกต้องในการคิดราคามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86
รองลงมาคอื การวางสนิคา้ตรงตามปายราคาทีร่ะบุไวม้คี่าเฉลีย่เท่ากบั ้ 3.85 การส่งมอบสนิคา้อยา่ง
ตรงเวลามคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.82 และการอํานวยความสะดวกและบรกิารรวดเรว็ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.74 ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 4 การวเคราะหก์ารตดัสนใจซ้ือสนค้าประเภทกาํไลหนมงคล ิ ิ ิ ิ  
 การวเิคราะหส์่วนประสมทางการตลาดบรกิารของผูบ้รโิภคสนิคา้ประเภทกําไลหนิมงคล 
เมื่อพิจารณาจําแนกเป็นรายด้านพบว่า การตัดสินใจซื้อ การประเมินผลทางเลือก มีระดบัการ
ตดัสนิใจในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.74 3.65 ตามลําดบั พฤตกิรรมหลงัการซือ้ การคน้หาขอ้มลู 
การรบัรูป้ญหา มรีะดบัความสาํคญัในระดบัปานกลาง คา่เฉลีย่เทา่กบั ั 3.33 3.21 3.08 ตามลาํดบั 
 การรบัรู้ปัญหา ผู้บริโภคให้ความสําคญัต่อระดบัการตัดสินใจซื้อด้านการรบัรู้ปญหาั  
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.08 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าผูบ้รโิภคให้
ความสําคัญในระดับมาก ได้แก่ ซื้อเพราะความสวยงามของกําไลหิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 
รองลงมาคอืซือ้เพราะความหมายของหนิ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.69 ซือ้เพราะคุณภาพของกําไลหนิและ
ตวัเครื่องประดบั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.58 ตามลําดบั ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ซื้อเป็นของขวญั มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.96 เกบ็สะสม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.86 ตามลําดบั ในระดบัน้อย ไดแ้ก่ ซือ้ตามคน
รอบขา้ง, ดารา มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.50 และชวีติมปีญหารมุเรา้ มคีา่เฉลีย่เทา่กบัั  2.24 ตามลาํดบั 
 ด้านการค้นหาข้อมูล ผู้บรโิภคให้ความสําคญัต่อระดบัการตดัสนิใจซื้อด้านการค้นหา
ขอ้มลูโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.21เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่าผูบ้รโิภคให้
ความสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ อนิเทอรเ์น็ต มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.59 รองลงมาคอื ในระดบัปานกลาง 
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ไดแ้ก่ รปูโชวส์นิคา้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.28 คนขายมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.09 และ เพื่อน, ญาตพิีน้่อง มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.92 ตามลาํดบั 
 การประเมนผลทางเลือก ิ ผู้บริโภคให้ความสําคญัต่อระดบัการตัดสินใจซื้อด้านการ
ประเมนิผลทางเลอืกโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า
ผู้บรโิภคให้ความสําคญัในระดบัมาก ได้แก่ ร้านที่น่าเชื่อถือมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.79 รองลงมาคือ 
คุณภาพของกําไลหนิ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78ความหมายของกําไลหนิ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.56 และ
ใบรบัรองและใบรบัประกนัของกาํไลหนิ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.47 ตามลาํดบั 
 การตดัสนใจซ้ือ ิ ผู้บรโิภคให้ความสําคญัต่อระดบัการตดัสนิใจซื้อด้านการตดัสนิใจซื้อ
โดยรวมอยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.74 เมื่อพจิารณารายข้อพบว่าผู้บริโภคให้
ความสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ รปูลกัษณ์ของสนิคา้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 รองลงมาคอื ราคาและ
โปรโมชัน่จงูใจมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.76 ตวัหนิแต่ละชนิดในกาํไลมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.76 แหล่งทีม่าของ
สนิค้ามคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.71 ความน่าเชื่อถือของผู้ขาย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.71 และ คําบรรยาย 
รายละเอยีด มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.62 ตามลาํดบั 
 พฤตกรรมหลงัการซ้ือ ิ ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัต่อระดบัการตดัสนิใจซื้อดา้นพฤตกิรรม
หลงัการซื้อโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.33 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า
ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ รูส้กึพงึพอใจในดา้นคุณภาพของสนิคา้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.51 รองลงมาคอื ท่านรูส้กึพงึพอใจเมื่อไดใ้ชก้ําไลหนิทีซ่ือ้มา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50 ตามลําดบั ใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ บอกต่อเพื่อน / คนรูจ้กัซือ้ให ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.21 และ ท่านกลบัมาซือ้
กาํไลหนิมงคลเพิม่อกี มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.12 ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 5 การวเคราะหข้์อมลูเชงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมตฐาน จาํนวน ิ ิ ิ 3 ข้อ ดงัน้ี 
 สมมตฐานท่ี ิ 1 ผูบ้รโภคท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตรแ์ตกตางกนัมีการตดัสนใจิ ิ่
ซ้ือกาํไลหนมงคลของบรโภค ในกรงุเทพมหานครแตกตางกนัิ ิ ่  
 สมมตฐานท่ี ิ 1.1 ผู้บรโภคท่ีมีเพศแตกตางกนัมีการตดัสนใจซ้ือกาํไลหนมงคลิ ิ ิ่
แตกตางกนั่  
 ดา้นการรบัรูป้ญหา พบว่า ั ผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคล 
ด้านการรบัรู้ปญหา ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั ั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การคน้หาขอ้มลู พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคล ดา้น
การคน้หาขอ้มลูไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
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 การประเมนิผลทางเลอืก พบว่า ผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิ
มงคล ด้านการประเมนิผลทางเลือกไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การตดัสนิใจซือ้ พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคล ดา้น
การตดัสนิใจซือ้ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 พฤตกิรรมหลงัการซือ้ พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคล 
ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ไม่แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐาิ นท่ี 1.2 ผู้บรโภคท่ีมีอายุแตกตางกนัมีการตดัสนใจซ้ือกาํไลหนมงคลิ ิ ิ่
แตกตางกนั่  
 ดา้นการรบัรูป้ญหา พบว่า ั ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคล
ดา้นการรบัรูป้ญหาแตกต่างกนั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั ั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 การคน้หาขอ้มลู พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้น
การคน้หาขอ้มลูแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
 การประเมนิผลทางเลอืก พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิ
มงคลดา้นการประเมนิผลทางเลอืกแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การตดัสนิใจซื้อ พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลดา้น
การตดัสนิใจซือ้แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
 พฤตกิรรมหลงัการซือ้ พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคล
ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐานท่ีิ  1.3 ผูบ้รโภคท่ีมีท่ีิ มีสถานภาพแตกตางกนัมีการตดัสนใจซ้ือกาํไลหน่ ิ ิ
มงคลแตกตางกนั่  
 ดา้นการรบัรูป้ญหา ั พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้กําไล
หนิมงคล ดา้นการรบัรูป้ญหาไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั ั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 การคน้หาขอ้มลู พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิ
มงคลดา้นการคน้หาขอ้มลูไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การประเมนิผลทางเลอืก พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้
กาํไลหนิมงคลดา้นการประเมนิผลทางเลอืกไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การตดัสนิใจซือ้ พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิ
มงคลดา้นการตดัสนิใจซือ้ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 พฤตกิรรมหลงัการซือ้ พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้
กําไลหนิมงคล ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐานท่ีิ  1.4 ผูบ้รโภคท่ีมีิ ระดบัการศึกษาแตกตางกนัมีการตดัสนใจซ้ือกาํไลหน่ ิ ิ
มงคลแตกตางกนั่   
 การรบัรูป้ญหา ั พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิ
มงคลดา้นการรบัรูป้ญหาั แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมุตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 การคน้หาขอ้มลู พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิ
มงคลดา้นการคน้หาขอ้มูลแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 การประเมนิผลทางเลอืก พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้
กําไลหนิมงคลดา้นการประเมนิผลทางเลอืกแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การตดัสนิใจซือ้ พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิ
มงคลดา้นการตดัสนิใจซื้อแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 พฤตกิรรมหลงัการซื้อ พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อ
กําไลหนิมงคลด้านพฤติกรรมหลงัการซื้อแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐานท่ีิ  1.5 ผู้บรโภคท่ีมีิ อาชีพแตกตางกนัมีการตดัสนใจซ้ือกาํไลหนมงคล่ ิ ิ
แตกตางกนั่  
 การรบัรูป้ญหา ั พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้น
การรบัรูป้ญหาไม่ั แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้



 172 

 การค้นหาขอ้มูล พบว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคล 
ด้านการค้นหาข้อมูลไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การประเมนิผลทางเลอืก พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิ
มงคลด้านการประเมนิผลทางเลือกไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การตดัสนิใจซือ้ พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้น
การตดัสนิใจซือ้ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 พฤตกิรรมหลงัการซือ้ พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมหลงัการซือ้กําไล
หนิมงคลดา้นการตดัสนิใจซือ้ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐานท่ีิ  1.6 ผู้บรโภคท่ีมีิ รายได้เฉล่ียตอเดือน่ แตกตางกนัมีการตดัสนใจซ้ือ่ ิ
กาํไลหนมงคลแตกตางกนัิ ่  
 การรบัรูป้ญหา ั พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่กีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการรบัรูป้ญหาไม่ั แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิี ่0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การค้นหาขอ้มูล พบว่า ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อ
กาํไลหนิมงคลดา้นการคน้หาขอ้มลูแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การประเมินผลทางเลือก พบว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันมีการ
ตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการการประเมนิผลทางเลอืกแตกต่างกนั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การตดัสนิใจซื้อ พบว่า ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อ
กําไลหนิมงคลดา้นการตดัสนิใจซือ้แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านพฤติกรรมหลงัการซื้อ พบว่า ผู้บรโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลด้านรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐานท่ีิ  1.7 ผูบ้รโภคท่ีมีความสนใจกาํไลหนแตละประเภทแตกตางกนัมีการิ ิ ่ ่
ตดัสนใจซ้ือกาํไลหนมงคลแตกตางกนัิ ิ ่  
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 การรบัรูป้ญหา ั พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่คีวามสนใจกําไลหนิแต่ละประเภททีแ่ตกต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการรบัรูป้ญหาแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั ั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การคน้หาขอ้มลู พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่คีวามสนใจกําไลหนิแต่ละประเภททีแ่ตกต่างกนัมกีาร
คน้หาขอ้มลูแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การประเมนิผลทางเลอืก พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่คีวามสนใจกําไลหนิแต่ละประเภททีแ่ตกต่าง
กนัมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลดา้นการตดัสนิใจซื้อไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การตดัสนิใจซื้อ พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่คีวามสนใจกําไลหนิแต่ละประเภททีแ่ตกต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลดา้นการประเมนิผลทางเลอืกไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การประเมนิผลทางเลอืก พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่คีวามสนใจกําไลหนิแต่ละประเภททีแ่ตกต่าง
กนัมกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลดา้นการประเมนิผลทางเลอืกไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมตฐานท่ี ิ 2 ความเช่ือเก่ียวกบัหนนําโชค ประกอบด้วย ความเช่ือเก่ียวกบัวงจริ
ชีวตของมนุษย์ ความเช่ือเก่ียวกบัสงเหนือธรรมชาตหรือเหนือวสยั ความเช่ือเก่ียวกบัิ ิ่ ิ ิ
จกัรวาลวทยากาล ิ ความเช่ือด้านผีสางเทวดา ความเช่ือเร่ืองของขลงัส่ิงศกัดสทธ ์ความเช่ือิ ิ์
เบด็เตลด็ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสนใจซ้ือกาํไลหนมงคลในกรงุเทพมหานคริ ิ  
 สมมตฐานท่ี ิ 2.1 ความเช่ือเก่ียวกบัหนนําโชค มีความสมัพนัธก์บัการตดัสนใจซ้ือิ ิ
กาํไลหนมงคลในกรงุเทพมหานคริ  
 ด้านความเช่ือเก่ียวกบัวงจรชีวตของมนุษย ์ิ ความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคล ดา้นความเชื่อ
เกี่ยวกบัวงจรชวีติของมนุษยม์คีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลดา้นการรบัรูป้ญหา ั

อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใชค้วามเชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเกี่ยวกบัวงจรชวีติของ
มนุษย์เพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลในด้านการรบัรูป้ญหา เพิม่ขึ้นในั

ระดบัปานกลาง 
 ความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคล ดา้นความเชื่อเกีย่วกบัวงจรชวีติของมนุษยม์คีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการคน้หาขอ้มลูอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใช้ความเชื่อ
เกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเกีย่วกบัวงจรชวีติของมนุษยเ์พิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจ
ซือ้กาํไลหนิมงคลในดา้นการคน้หาขอ้มลู เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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 ความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเกีย่วกบัวงจรชวีติของมนุษยม์คีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการประเมนิผลทางเลอืกอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01
โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใชค้วาม
เชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคลด้านความเชื่อเกี่ยวกบัวงจรชีวิตของมนุษย์เพิม่ขึ้นจะทําให้ผู้บรโิภคมกีาร
ตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลในดา้นการประเมนิผลทางเลอืกเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเกีย่วกบัวงจรชวีติของมนุษยม์คีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลดา้นการตดัสนิใจซื้ออย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01โดยมี
ความสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใช้ความเชื่อ
เกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเกีย่วกบัวงจรชวีติของมนุษยเ์พิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจ
ซือ้กาํไลหนิมงคลในดา้นการตดัสนิใจซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเกีย่วกบัวงจรชวีติของมนุษยม์คีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01
โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใชค้วาม
เชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคลด้านความเชื่อเกี่ยวกบัวงจรชีวิตของมนุษย์เพิม่ขึ้นจะทําให้ผู้บรโิภคมกีาร
ตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลในดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ความเช่ือเก่ียวกบัสงเหนือธรรมชาตหรือเหนือวสยัิ่ ิ ิ ความเชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคลดา้น
ความเชื่อเกีย่วกบัสิง่เหนือธรรมชาตหิรอืเหนือวสิยัมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคล
ดา้นการรบัรูป้ญหาั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชค้วามเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเกีย่วกบั
สิง่เหนือธรรมชาตหิรอืเหนือวสิยัเพิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลในดา้นการ
รบัรูป้ญหา เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลางั  
 ความเชื่อเกี่ยวกับหินมงคลด้านความเชื่อเกี่ยวกบัสิ่งเหนือธรรมชาติหรือเหนือวิสยัมี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลดา้นการคน้หาขอ้มลูอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใช้
ความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเกี่ยวกบัสิง่เหนือธรรมชาตหิรอืเหนือวสิยัเพิม่ขึน้จะทําให้
ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลในดา้นการคน้หาขอ้มลู เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ความเชื่อเกี่ยวกับหินมงคลด้านความเชื่อเกี่ยวกบัสิ่งเหนือธรรมชาติหรือเหนือวิสยัมี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลดา้นการประเมนิผลทางเลอืกอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01โดยมีความสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือถ้า
ผูป้ระกอบการมกีารใชค้วามเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเกีย่วกบัสิง่เหนือธรรมชาตหิรอืเหนือ
วิสยัเพิ่มขึ้นจะทําให้ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซื้อกําไลหินมงคลในด้านการประเมินผลทางเลือก 
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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 ความเชื่อเกี่ยวกับหินมงคลด้านความเชื่อเกี่ยวกบัสิ่งเหนือธรรมชาติหรือเหนือวิสยัมี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลดา้นการตดัสนิใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั
0.01 โดยมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใช้
ความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเกี่ยวกบัสิง่เหนือธรรมชาตหิรอืเหนือวสิยัเพิม่ขึน้จะทําให้
ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลในดา้นการการตดัสนิใจซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ความเชื่อเกี่ยวกับหินมงคลด้านความเชื่อเกี่ยวกบัสิ่งเหนือธรรมชาติหรือเหนือวิสยัมี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01โดยมีความสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือถ้า
ผูป้ระกอบการมกีารใชค้วามเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเกีย่วกบัสิง่เหนือธรรมชาตหิรอืเหนือ
วิสยัเพิม่ขึ้นจะทําให้ผู้บรโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลในด้านพฤติกรรมภายหลงัการซื้อ
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ความเช่ือเก่ียวกบัจกัรวาลวทยากาลิ ความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเกีย่วกบั
จกัรวาลวิทยากาลมคีวามสมัพนัธ์กบัการตัดสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลด้านการรบัรู้ปญหา ั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื
ถ้าผู้ประกอบการมีการใช้ความเชื่อเกี่ยวกบัหินมงคลด้านความเชื่อเกี่ยวกบัจกัรวาลวิทยากาล
เพิม่ขึ้นจะทําให้ผู้บรโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลในด้านการรบัรู้ปญหา เพิม่ขึ้นในระดบัั   
ปานกลาง 
 ความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเกีย่วกบัจกัรวาลวทิยากาลมคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลด้านการค้นหาขอ้มูล อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01โดยมี
ความสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใช้ความเชื่อ
เกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเกีย่วกบัจกัรวาลวทิยากาลเพิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้
กาํไลหนิมงคลในดา้นการคน้หาขอ้มลู เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเกีย่วกบัจกัรวาลวทิยากาลมคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการประเมนิผลทางเลอืกอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01โดยมี
ความสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใช้ความเชื่อ
เกี่ยวกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเกีย่วกบัจกัรวาลวทิยากาล เพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจ
ซือ้กาํไลหนิมงคลในดา้นการประเมนิผลทางเลอืก เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเกีย่วกบัจกัรวาลวทิยากาลมคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลด้านการตดัสนิใจซื้ออย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01โดยมี
ความสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใช้ความเชื่อ
เกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเกีย่วกบัจกัรวาลวทิยากาลเพิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้
กาํไลหนิมงคลในดา้นการตดัสนิใจซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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 ความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเกีย่วกบัจกัรวาลวทิยากาลมคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01โดย
มคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใชค้วามเชื่อ
เกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเกีย่วกบัจกัรวาลวทิยากาลเพิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้
กาํไลหนิมงคลในดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ความเช่ือด้านผีสางเทวดาความเชื่อเกี่ยวกบัหินมงคลด้านความเชื่อผีสางเทวดามี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลดา้นการรบัรูป้ญหา ั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใช้
ความเชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคลด้านความเชื่อผสีางเทวดาเพิม่ขึน้จะทําใหผู้้บรโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อ
กาํไลหนิมงคลในดา้นการรบัรูป้ญหา เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลางั  
 ความเชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อผสีางเทวดามคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ
กําไลหนิมงคลดา้นการคน้หาขอ้มลูอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธก์นั
ระดบัตํ่าใน ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชค้วามเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นควา
เชื่อผสีางเทวดาเพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลในด้านการค้นหาขอ้มูล 
เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 ความเชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อผสีางเทวดามคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ
กําไลหนิมงคลด้านการประเมนิผลทางเลอืกอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธก์นัระดบัตํ่าในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชค้วามเชื่อเกีย่วกบัหนิ 
มงคลด้านความเชื่อผสีางเทวดาเพิม่ขึ้นจะทําให้ผู้บรโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลในการ
ประเมนิผลทางเลอืกเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 ความเชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อผสีางเทวดามคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ
กําไลหนิมงคลดา้นการตดัสนิใจซือ้อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธก์นั
ระดบัตํ่าในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชค้วามเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความ 
เชื่อผสีางเทวดาเพิม่ขึ้นจะทําให้ผู้บรโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลในด้านการตดัสนิใจซื้อ
เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 ความเชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อผสีางเทวดามคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ
กําไลหนิมงคลดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.01โดยมคีวามสมัพนัธ์
กนัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชค้วามเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคล
ดา้นความเชื่อผสีางเทวดาเพิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลในดา้นพฤตกิรรม
หลงัการซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ความเช่ือเรื่องของขลงัสงศกัดสทธ์ิ่ ิ ิ์ ความเชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเรื่องของ
ขลังสิ่งศักดิสิทธ์์ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อกําไลหินมงคลด้านการรับรู้ปญหาั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื
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ถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชค้วามเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเรื่องของขลงัสิง่ศกัดสิทิธ์์ เพิม่ขึน้
จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลในดา้นการรบัรูป้ญหา เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลางั  
 ความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเรื่องของขลงัสิง่ศกัดสิทิธ์์ มคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลดา้นการคน้หาขอ้มูล อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลด้านการค้นหาขอ้มูล อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 และมคี่า r เท่ากบั 0.506 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชค้วามเชื่อเรื่องของขลงัสิง่ศกัดสิทิธ์์  เพิม่ขึน้จะทํา
ใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลในดา้นการคน้หาขอ้มลู เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเรื่องของขลงัสิง่ศกัดสิทิธ์์ มคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลดา้นการประเมนิผลทางเลอืกอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชค้วามเชื่อเรื่อง
ของขลงัสิง่ศกัดสิทิธ์์  เพิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลในดา้นการประเมนิผล
ทางเลอืก เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเรื่องของขลงัสิง่ศกัดสิทิธ์์ มคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลดา้นการตดัสนิใจซื้ออย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชค้วามเชื่อเรื่อง
ของขลงัสิง่ศกัดสิทิธ์์  เพิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลในดา้นการตดัสนิใจซือ้ 
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
  ความเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเรื่องของขลงัสิง่ศกัดสิทิธ์์ มคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชค้วามเชื่อเรื่อง
ของขลงัสิง่ศกัดสิทิธ์์  เพิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลในดา้นพฤตกิรรมหลงั
การซือ้ เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  
 ความเช่ือเบด็เตลด็ ความเชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเบด็เตลด็มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการรบัรูป้ญหา ั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01โดยมี
ความสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใช้ความเชื่อ
เกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเบด็เตลด็ เพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคล
ในดา้นการรบัรูป้ญหา เพิม่ขึน้ในั ระดบัปานกลาง 
 ความเชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคลด้านความเชื่อเบ็ดเตล็ด มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ
กําไลหนิมงคลดา้นการคน้หาขอ้มลูอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธก์นั
ระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใชค้วามเชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคล
ดา้นความเชื่อเบด็เตลด็ เพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลในดา้นการคน้หา
ขอ้มลูเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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 ความเชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคลด้านความเชื่อเบ็ดเตล็ด มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ
กําไลหินมงคลด้านการประเมินผลทางเลือกอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01โดยมี
ความสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใช้ความเชื่อ
เกีย่วกบัหนิมงคลดา้นความเชื่อเบด็เตลด็ เพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคล
ในดา้นการประเมนิผลทางเลอืกเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ความเชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคลด้านความเชื่อเบ็ดเตล็ด มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ
กําไลหนิมงคลดา้นการตดัสนิใจซือ้อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธก์นั
ระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใชค้วามเชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคล
ดา้นความเชื่อเบด็เตลด็ เพิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลในดา้นการตดัสนิใจ
ซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
  ความเชื่อเกี่ยวกบัหนิมงคลด้านความเชื่อเบ็ดเตล็ด มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ
กําไลหนิมงคลดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์
กนัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชค้วามเชื่อเกีย่วกบัหนิมงคล
ดา้นความเชื่อเบด็เตลด็ เพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลในดา้นพฤตกิรรม
หลงัการซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
 สมมตฐานท่ีิ  3 สวนประสมการทางตลาดบรการ ประกอบด้วย ผลตภณัฑ์ ราคา ่ ิ ิ
ชองทางการจดัจาํหนาย การสงเสรมทางการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และ ่ ่ ่ ิ
กระบวนการ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสนใจซ้ือกาํไลหนมงคลในกรงุเทพมหานคริ ิ  
 สมมตฐานท่ี ิ 3.1 สวนประสมการทางตลาดบรการ มีความสมัพนัธก์ั่ ิ บการตดัสนใจิ
ซ้ือกาํไลหนมงคลในกรงุเทพมหานคริ  
 ด้านผลตภณัฑ์ ิ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลดา้นการรบัรูป้ญหา ั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑเ์พิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลดา้น
การรบัรูป้ญหาเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลางั  
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิ
มงคลดา้นการคน้หาขอ้มลู อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปาน
กลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผู้ประกอบการมกีารใช้ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้าน
ผลติภณัฑเ์พิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลดา้นการคน้หาขอ้มูลเพิม่ขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิ
มงคลดา้นการประเมนิผลทางเลอืกอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธก์นัระดบั
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ปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
ผลติภณัฑ์เพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลด้านการประเมนิผลทางเลอืก
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิ
มงคลดา้นการตดัสนิใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปาน
กลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผู้ประกอบการมกีารใช้ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้าน
ผลติภณัฑเ์พิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลดา้นการตดัสนิใจซื้อเพิม่ขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิ
มงคลดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธก์นัระดบั
ปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
ผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้นจะทําให้ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซื้อกําไลหินมงคลด้านพฤติกรรมหลงัการซื้อ
เพิม่ขึน้ระดบัปานกลาง 
 ด้านราคา ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคามคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ
กําไลหนิมงคลดา้นการรบัรูป้ญหา ั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธก์นั
ระดบัปานกลางในทิศทางเดยีวกนั กล่าวคือถ้าผู้ประกอบการมกีารใช้ส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารดา้นราคาเพิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการรบัรูป้ญหาเพิม่ขึน้ั

ในระดบัปานกลาง 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านราคามคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อกําไลหนิ
มงคลดา้นการคน้หาขอ้มลู อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01โดยมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปาน
กลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผู้ประกอบการมกีารใช้ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้าน
ราคาเพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลดา้นการคน้หาขอ้มูลเพิม่ขึน้ในระดบั
ปานกลาง 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านราคามคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อกําไลหนิ
มงคลดา้นการประเมนิผลทางเลอืก อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธก์นั
ระดบัปานกลางในทิศทางเดยีวกนั กล่าวคือถ้าผู้ประกอบการมกีารใช้ส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารดา้นราคาเพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลการประเมนิผลทางเลอืก
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านราคามคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อกําไลหนิ
มงคลดา้นการการตดัสนิใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธก์นัระดบั
ปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
ราคาเพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลดา้นการตดัสนิใจซื้อเพิม่ขึน้ในระดบั
ปานกลาง 
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 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านราคามคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อกําไลหนิ
มงคลดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธก์นัระดบั
ปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
ราคาเพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้เพิม่ขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 
  ด้านชองทาง่ การจดัจาํหนาย ่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางการจดั
จําหน่ายมคี่า Sig.(2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการรบัรูป้ญหา ั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคี่า r 
เท่ากบั 0.552 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื
ถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายเพิม่ขึน้จะทํา
ใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลดา้นการรบัรูป้ญหาเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลางั  
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมีความสมัพนัธ์กับการ
ตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลดา้นการคน้หาขอ้มูล อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายเพิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิ
มงคลดา้นการคน้หาขอ้มลู เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมีความสมัพนัธ์กับการ
ตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการประเมนิผลทางเลอืก อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
มคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายเพิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิ
มงคลดา้นการประเมนิผลทางเลอืก เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมีความสมัพนัธ์กับการ
ตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลดา้นการตดัสนิใจซื้ออย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายเพิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิ
มงคลดา้นการตดัสนิใจซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมีความสมัพนัธ์กับการ
ตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายเพิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิ
มงคลดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านการสงเสรมทางการตลาด ่ ิ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิทาง
การตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการรบัรูป้ญหา ั อยา่งมนียัสาํคญัทาง
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สถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือถ้า
ผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดเพิม่ขึน้จะทํา
ใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลดา้นการรบัรูป้ญหาเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลางั  
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านการส่งเสรมิทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลดา้นการคน้หาขอ้มูล อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดเพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กําไล
หนิมงคลดา้นการคน้หาขอ้มลูเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านการส่งเสรมิทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลดา้นการประเมนิผลทางเลอืกอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดเพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กําไล
หนิมงคลดา้นการประเมนิผลทางเลอืกเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านการส่งเสรมิทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลดา้นการตดัสนิใจซื้ออย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดเพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กําไล
หนิมงคลดา้นการตดัสนิใจซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านการส่งเสรมิทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดเพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กําไล
หนิมงคลดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริมทาง
การตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการรบัรูป้ญหา ั อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือถ้า
ผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพเพิม่ขึน้จะทําให้
ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลดา้นการรบัรูป้ญหาเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลางั  
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการคน้หาขอ้มลู อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์
กนัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสมทางการตลาด
บรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพเพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลดา้นการ
คน้หาขอ้มลู เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  
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 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซื้อกําไลหนิมงคลดา้นการประเมนิผลทางเลอืกอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพเพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิ
มงคลดา้นการประเมนิผลทางเลอืกเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการตดัสนิใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธก์นั
ระดบัสงูในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
ลกัษณะทางกายภาพเพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการตดัสนิใจซื้อ
เพิม่ขึน้ในระดบัสงู 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซื้อกําไลหนิมงคลดา้นพฤติกรรมหลงัการซื้ออย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพเพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิ
มงคลดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
  ด้านบุคลากร ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคลากรมีความสมัพนัธ์กับการ
ตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลด้านการรบัรู้ปญหา ั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรเพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการ
รบัรูป้ญหาเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลางั  
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิ
มงคลดา้นการคน้หาขอ้มลูอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปาน
กลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผู้ประกอบการมกีารใช้ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้าน
บุคลากรเพิม่ขึน้จะทําใหผู้้บรโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลด้านการค้นหาขอ้มูลเพิม่ขึ้นใน
ระดบัปานกลาง 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิ
มงคลดา้นการประเมนิผลทางเลอืกอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธก์นั
ระดบัสงูในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
บุคลากรเพิม่ขึ้นจะทําให้ผู้บรโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลด้านการประเมนิผลทางเลือก
เพิม่ขึน้ในระดบัสงู  
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิ
มงคลดา้นการตดัสนิใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัสงูใน
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ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใช้ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากร
เพิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลดา้นการตดัสนิใจซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัสงู 
  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิ
มงคลดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธก์นัระดบั
ปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
บุคลากรเพิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้เพิม่ขึน้
ในระดบัปานกลาง 
 ด้านกระบวนการ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์กบั
การตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลดา้นการรบัรูป้ญหา ั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการเพิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้น
การรบัรูป้ญหาเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลางั  
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กําไล
หนิมงคลดา้นการคน้หาขอ้มลู อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธก์นัระดบั
ปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
กระบวนการเพิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลดา้นการคน้หาขอ้มลู เพิม่ขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กําไล
หนิมงคลดา้นการประเมนิผลทางเลอืกอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธก์นั
ระดบัสงูในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถา้ผูป้ระกอบการมกีารใชส้่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
กระบวนการเพิม่ขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคลดา้นการประเมนิผลทางเลอืก
เพิม่ขึน้ในระดบัสงู 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กําไล
หนิมงคลดา้นการตดัสนิใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัสงู
ในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือถ้าผู้ประกอบการมีการใช้ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
กระบวนการเพิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นการตดัสนิใจซือ้เพิม่ขึน้ใน
ระดบัสงู 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กําไล
หนิมงคลดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้ออย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01โดยมคีวามสมัพนัธก์นั
ระดบัค่อนขา้งสูงในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าผูป้ระกอบการมกีารใช้ส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารดา้นกระบวนการเพิม่ขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลดา้นพฤตกิรรมหลงั
การซือ้เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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อภปรายผลิ  
 ผลจากการวจิยัเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ความเชื่อกบั
การตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร มปีระเดน็ใหอ้ภปิรายผลดงัน้ี 
 สมมตฐานท่ี ิ 1 ผูบ้รโิภคที่มลีกัษณะด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อ
กาํไลหนิมงคลของบรโิภค ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ความสนใจ
ประเภทหนิ กบัการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลของบรโิภคในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัสามารถ
อภปิรายผลของความแตกต่างไดด้งัน้ี 
 ด้านอายุ พบว่า ผู้ที่มีอายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อกําไลหินมงคลของบริโภคใน
กรงุเทพมหานคร ดา้นการรบัรูป้ญหา ั ดา้นคน้หาขอ้มลู ดา้นประเมนิผลทางเลอืก และ ดา้นตดัสนิใจ
ซือ้ แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 พบว่า ผูบ้รโิภคอายุ 29 – 39 ปี มกีารรบัรู้
ปญหา ั คน้หาขอ้มลู ประเมนิผลทางเลอืก และ ตดัสนิใจซือ้มากทีสุ่ดเน่ืองจากว่าผูบ้รโิภคทีม่ชี่วงอายุ
ดงักล่าวเริม่มคีวามรบัผดิชอบในด้านต่างๆ เพิม่มากขึน้และเริม่มกีําลงัซื้อสนิค้าฟุมเฟือยจําพวก่

เครื่องประดบัเพิม่มากขึน้ดว้ยจงึพยามยามหาเครื่องประดบัทีม่คี่ามากกว่าความสวยงามมาสวมใส ่
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สายชล สาละสาลนิ (2546) ไดศ้กึษาเรื่องการศกึษาพฤตกิรรมและ
ปจจยัที่มีผลั ต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องประดบัแท้ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งประดบัแทแ้ตกต่างกนั 
 ระดบัการศึกษา พบว่าผูบ้รโิภคทีม่ ีระดบัการศกึษา แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้กําไล
หนิมงคลของบรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการรบัรู้ปญหา ด้านั ค้นหาข้อมูล ด้านประเมนิผล
ทางเลอืก ดา้นตดัสนิใจซื้อ และ ด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิี่ระดบั 0.01โดยพบว่า ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษา กําลงัศกึษา/จบปรญิญาโท/สูงกว่า มกีาร
รบัรูป้ญหา ั คน้หาขอ้มลู ประเมนิผลทางเลอืก ตดัสนิใจซือ้ และ พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้มากทีสุ่ด 
เน่ืองจากวา่ ผูท้ีม่กีารศกึษาสงูจะพจิารณาในการหาซือ้เครือ่งประดบัใหเ้ขา้กบัเครือ่งแต่งกาย รวมถงึ
การเขา้ถึงขอ้มูลของเครื่องประดบัเช่นคุณภาพสนิค้าและความเหมาะสมของราคาได้มากกว่าใน
ระดบัการศกึษาอื่นๆ ซึง่ตรงกบั แนวคดิ ปรมะ สตะเวทนิ (2533: 112) ทีก่ล่าวว่า คนทีม่กีารศกึษา
สูงจะไดเ้ปรยีบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่เีพราะเป็นผูท้ี่กวา้งขวาง และเขา้ใจสารไดด้ ีแต่จะ
เป็นคนไมเ่ชื่ออะไรงา่ยถา้ไม่มหีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ใบเฟิรน์ 
วงษ์บวังาม (2551) ไดศ้กึษาเรื่อง พฤตกิรรมและปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการซื้อเครื่องประดบัอญัมณีั

ของนกัทอ่งเทีย่วชาวยโุรปในกรงุเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาใหค้วามสาํคญัต่อ
การตดัสนิใจซือ้เครือ่งประดบัอญัมณแีตกต่างกนั 
 รายได้เฉล่ียตอเดือน่  พบว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจ
ซื้อกําไลหนิมงคลของบรโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นคน้หาขอ้มูล ดา้นประเมนิผลทางเลอืก และ 
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ดา้นการตดัสนิใจซือ้ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มกีารคน้หาขอ้มูล และ การประเมนิผลทางเลอืก มาก
ทีสุ่ด ในขณะที ่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ย 40,001 – 50,000 บาท มกีารตดัสนิใจซื้อมากทีสุ่ด 
เน่ืองมาจาก ผูท้ีม่รีายไดม้ากส่วนใหญ่จะมกีําลงัซื้อเครื่องประดบัไวส้วมใส่เพื่อใหเ้ขา้กบัตวัเองและ
เพื่อส่งเสรมิบุคลกิภาพลกัษณ์ของตวัเอง ในขณะทีผู่ม้รีายไดน้้อยกจ็ะมคีวามตอ้งการซื้อเช่นกนัแต่
จะมกีารแสวงหาขอ้มูลต่างๆ ของตวัสนิคา้และจะมกีารเปรยีบเทยีบตวัสนิคา้ เพื่อใหเ้หมาะสมกบั
รายไดต่้อเดอืนของตวัเองซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ อดุลย ์จารุรงคกุล (2545: 38-39) ทีก่ล่าวว่า 
รายไดม้อีทิธพิลเป็นอย่างมาก การรูว้่าอะไรเกดิขึน้กบัรายไดเ้ป็นสิง่สําคญั เพราะแบบแผนการใช้
จ่ายขึน้อยู่กบัรายไดท้ีไ่ดร้บั และสอดคลอ้ง กบังานวจิยัของ สายชล สาละสาลนิ (2546) ไดศ้กึษา
เรื่องการศกึษาพฤตกิรรมและปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องประดบัแทข้องปั ระชาชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า รายได้ที่แตกต่างกนั ให้ความสําคญักบัปจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อั

เครื่องประดบัแท้แตกต่างกัน โดยพบว่า ผู้ที่มีรายได้มากจะให้ความสําคญักับ การรบัประกัน
คุณภาพ ส่วนผูท้ีม่รีายไดน้้อยจะใหค้วามสาํคญักบัการ ลด แลก แจกแถม มากกว่า และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ใบเฟิรน์ วงษ์บวังาม (2551) ไดศ้กึษาเรื่อง พฤตกิรรมและปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการั

ซื้อเครื่องประดบัอญัมณีของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปในกรุงเทพมหานคร พบว่า บุคคลที่มรีายได้
ระดบัสงูอาจใชเ้วลาในการคาํนึงถงึปจจยัต่างๆ ในการตดัสนิใจน้อยกวา่บุคคลที่ั มรีายไดต้ํ่ากวา่ 
 ความสนใจกาํไลหนแตละประเภท ิ ่ พบวา่ผูบ้รโิภคทีม่คีวามสนใจกําไลหนิแต่ละประเภท
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของบรโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นการรบัรูป้ญหา และั

ดา้นคน้หาขอ้มลู แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01, 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่คีวาม
สนใจกําไลหินมงคลด้านปกปองคุ้มครอง มีการรบัรู้ปญหามากที่สุดเน่ืองจาก ผู้บริโภครบัรู้ว่า ้ ั

อุบตัเิหตุนัน้สามารถเกดิขึน้ไดโ้ดยทีไ่ม่สามารถคาดการณ์ไดล้่วงหน้า ดงันัน้ผูบ้รโิภคจงึพยายามหา
ทีย่ดึเหน่ียวจติใจ ซึง่เมื่อจะสวมใส่เครื่องประดบัสกัชิน้จงึมองหากําไลหนิทีส่ามารถปกปองคุม้ครอง้

ไดเ้ปรยีบเสมอืน ยนัต ์หรอื สายสญิจน์ ในขณะทีผู่บ้รโิภคทีม่คีวามสนใจกําไลหนิมงคลดา้นสุขภาพ 
มีการค้นหาข้อมูลมากที่สุด เน่ืองจากปจจุบันกระแสสุขภาพทางเลือกกําลงัเป็นที่สนใจของผู้ที่ั

ตอ้งการบําบดัรกัษาตวัโดยวถิธีรรมชาตบิําบดั ดงันัน้ผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีจงึมกีารแสวงหาขอ้มลูเกีย่วกบั
กําไลหนิที่สามารถบําบดัรกัษาสุขภาพให้แขง็แรงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิด ปรมะ สตะเวทิน 
(2533: 112) ทีก่ล่าววา่ ลกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนั จะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั เพราะแต่
ละคนมวีฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคต ิค่านิยม และเปาหมายทีต่่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยั้

ของ นพดล สมฤกษ์ผล (2552) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง ความเชื่อและพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เครื่องประดบั
อญัมณทีีต่รงกบัราศเีกดิของประชาชนในจงัหวดักรงุเทพมหานคร พบวา่ ปจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างั

กนัมผีลต่อความเชื่อต่อความนิยมในการบรโิภคเครื่องประดบัอญัมณีทีต่รงกบัราศเีกดิแตกต่างกนั 
และ สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุภาวด ีกงัวานวาณิชย์ (2556) ที่ไดศ้กึษาเรื่อง ทศันะคตแิละ
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคกบัความเชื่อในเรือ่งเครือ่งรางของขลงั พบวา่ สาเหตุแหง่การมเีครือ่งรางของ
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ขลงัไวค้รอบครองเพื่อช่วยสรา้งความเชื่อมัน่ ช่วยปองกนัอนัตราย ช่วยเสรมิชะตา และ ช่วยเสรมิ้

ความรุ่งเรื่องให้กับธุรกิจ ซึ่งความเชื่อดังกล่าวเป็นความต้องการของผู้บริโภคที่นอกเหนือ
ปจจยัพืน้ฐาน ั ( อาหาร ทีอ่ยูอ่าศยั เครือ่งนุ่งหม่ และยารกัษาโรค) 
 สมมตฐานท่ี ิ 2 ความเชื่อเกี่ยวกบัหนินําโชค ประกอบดว้ย ความเชื่อเกี่ยวกบัวงจรชวีติ
ของมนุษย ์ความเชื่อเกีย่วกบัสิง่เหนือธรรมชาตหิรอืเหนือวสิยั ความเชื่อเกีย่วกบัจกัรวาลวทิยากาล 
ความเชื่อดา้นผสีางเทวดา ความเชื่อเรื่องของขลงัสิง่ศกัดสิทิธ์ ความเชื่อเบด็เตลด็ ์ มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลในกรงุเทพมหานคร 
 ความเช่ือเก่ียวกบัวงจรชีวตมนุษย์ิ  พบว่า ความเชื่อเกีย่วกบัหนินําโชคมคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคล ในกรุงเทพมหานคร ด้านการรบัรู้ปญหา ด้านการค้นหาขอ้มูล ั

ด้านการประเมินผลทางเลือก ด้านการตัดสินใจซื้อ และด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อโดยมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ 0.01 เน่ืองจาก
ผูบ้รโิภคเมื่อจะซือ้กําไลหนิมงคลมาสวมใส่นัน้จะรบัรูป้ญหาจากความเชื่อเช่น เรื่องปีชง เป็นตน้ ซึง่ั

ผูบ้รโิภคกจ็ะทาํการแสวงหาขอ้มลูว่า กําไลเสน้นัน้ เหมาะกบั วนัเดอืน ปีเกดิของเรา สวมใส่แลว้จะ
แกช้งหรอืเสรมิดวงชะตาของเราหรอืไม ่ซึง่เมือ่ทาํการเลอืกกําไลหนิมาเพื่อสวมใสแ่ลว้กจ็ะเกดิความ
สบายใจ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ เสาวลกัษณ์ อนันตศานต์ (2543: อา้งองิจากความเชื่อเรื่อง
โชคลาง A Dictionary of Superstitions) ทีก่ล่าวว่า พลงัผลกัดนัอยา่งหน่ึงของพฤตกิรรมมนุษยท์าํ
ใหเ้กดิ ความหวงัที่จะเอาชนะพลงัอํานาจชัว่รา้ย และเป็นพลงัที่มอีทิธพิลต่อ โชคชะตาของมนุษย ์
ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธรรมรตัน์ ศลัยวุฒ ิ(2551) ที่ไดศ้กึษาเรื่อง ความเชื่อเรื่องหนิใน
สงัคมไทยที่กล่าวไว้ว่า ความเชื่อเรื่องหินในสังคมไทย มีความเกี่ยวข้องกับความเชื่อในด้าน
โหราศาสตร ์เช่น ความเชื่ออญัมณี ประจํา วนัเดอืน ปี เกดิ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ นพดล 
สมฤกษ์ผล (2552) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง ความเชื่อและพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เครื่องประดบัอญัมณีทีต่รง
กบัราศเีกดิของประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า ความเชื่อของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธ์
กบัผูม้สีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้เครือ่งประดบัอญัมณทีีต่รงกบัราศเีกดิ  
 ความเช่ือเก่ียวกบัสงเหนือธรรมชาตหรือเหนือวสยั ิ่ ิ ิ ความเชื่อเกี่ยวกบัหนินําโชคมี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคล ในกรุงเทพมหานคร ดา้นการรบัรูป้ญหา ดา้นการั

คน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซือ้ และดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้
โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.01เน่ืองจาก
ผูบ้รโิภคมคีวามเชื่อ มกีารรบัรูท้ีว่่ากําไลหนิมงคลเมื่อสวมใสแ่ลว้นัน้นํามาซึง่ความโชคดใีนแบบคาด
ไม่ถงึใหเ้ขา้มาในชวีติ โดยจะมกีารคน้หาขอ้มูลของหนิแต่ละชนิดว่ามคีุณสมบตัอิย่างไร ควรใชห้นิ
ประเภทใด ซึง่จะทําใหผู้บ้รโิภคสวมใส่แลว้รูส้กึสบายใจ มัน่ใจ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ บุญลอื 
วนัทา (2539) กล่าวว่า ความเชื่อในสภาวะเหนือธรรมชาต ิความเชื่อในรปูแบบน้ีมนุษยไ์ม่รูจ้กัตวั
ของสิง่ศกัดสิทิธทิีส่รา้งปรากฏการณ์ธรรมชาตขิึน้มา ต่างกเ็นรมติเครื่องรางแบบต่างๆ กนัไปตาม์ ์
ความเชื่อของสงัคม และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธรรมรตัน์ ศลัยวุฒ ิ(2551) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง ความ
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เชื่อเรื่องหนิในสงัคมไทยทีก่ล่าวไวว้่า ความเชื่อเรื่องหนิในสงัคมไทย มคีวามเกีย่วขอ้งกบัความเชื่อ
ว่ามพีลงั หรอื คุณวิเศษในเรื่องการเป็นเครื่องรางของขลงั ในแง่มุมของความเป็นสิง่วเิศษ และ
มหศัจรรย์ ที่ถูกสรา้งสรรค์จากพลงัธรรมชาต ิหรอืผูท้ี่มอีทิธพิลเหนือธรรมชาติ และสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ นพดล สมฤกษ์ผล (2552) ที่ได้ศกึษาเรื่อง ความเชื่อและพฤติกรรมการเลอืกซื้อ
เครื่องประดบัอญัมณีที่ตรงกบัราศเีกดิของประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า ความเชื่อ
ของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้เครือ่งประดบัอญัมณทีีต่รงกบัราศเีกดิ  
 ความเช่ือเก่ียวกบัจกัรวาลวทยากาล ิ ความเชื่อเกี่ยวกบัหนินําโชคมคีวามสมัพนัธ์กบั
การตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคล ในกรุงเทพมหานคร ดา้นการรบัรูป้ญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นั

การประเมินผลทางเลือก ด้านการตัดสินใจซื้อ และด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อโดยมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ 0.01 เน่ืองจาก 
ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูว้่าโรครา้ยต่างๆ เกดิขึน้จากการดําเนินชวีติผดิวถิธีรรมชาต ิเช่นการรบัประทาน
อาหารทีม่สีารเคมปีนเป้ือน หรอืการใชช้วีติทีเ่ครยีดเกนิไป หกัโหมเกนิไป กงัวลเกนิไป ออกกําลงั
กายไม่เพยีงพอ พกัผ่อนไม่เพยีงพอ การรกัษาหรอืการบําบดัโดยวถิธีรรมชาติจงึเป็นอกีตวัเลอืก
หน่ึงในการรกัษาและปรบัสมดุลในรา่งกายใหห้ายจากอาการต่างๆ ได ้ซึง่การบําบดัโดยวถิธีรรมชาติ
มอียู่หลายวธิ ีการใชห้นิกเ็ป็นอกีทางเลอืกทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการบําบดัรกัษา ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของ อคันี นวรตัน์ (2558) ทีก่ล่าววา่ หนิกม็กีารถ่ายเทพลงัดว้ยคลื่นแมเ่หลก็ไฟฟาดว้ยเช่นกนั หาก้

เราเจบ็ปวยอ่อนแอ เมื่อได้สมัผสัหนิก้อนที่มพีลงักฎการสะทอ้นกลบัจะเกดิขึน้จดัการกบัความไม่่

สมดุลในร่างกาย และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธรรมรตัน์ ศลัยวุฒ ิ(2551) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง ความ
เชื่อเรื่องหินในสงัคมไทยที่กล่าวไว้ว่า ปจจุบันความเชื่อเรื่องหิน เกิดมุมมองความเชื่อในทางั

วทิยาศาสตรม์ากขึน้ การเชื่อในพลงัของวตัถุทีพ่สิูจน์ได ้ทําใหน่้าเชื่อถอืมากยิง่ขึน้ โดยเฉพาะเน้น
ไปในดา้นการดแูลสขุภาพมากทีส่ดุ จงึถูกนํามาใหค้วามสาํคญัสมัพนัธก์บัเชงิธุรกจิ 
 ความเช่ือด้านผีสางเทวดา ความเชื่อเกีย่วกบัหนินําโชคมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้กาํไลหนิมงคล ในกรงุเทพมหานคร ดา้นการรบัรูป้ญหา ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมนิผลั

ทางเลอืก ด้านการตดัสนิใจซื้อ และด้านพฤติกรรมภายหลงัการซื้อโดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบั ปานกลาง และ ตํ่า อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี ่0.01เน่ืองจาก ผูบ้รโิภคที่สวมใส่
กาํไลหนิมกีารรบัรูว้า่การสวมกาํไลหนิมงคลเปรยีบไดก้บัการมสีิง่ศกัดสิทิธค์ุม้ครองใหร้อดพน้จากสิง่์
ทีม่องไม่เหน็เพราะผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มคีวามเชื่อในเรื่องภูตผปีีศาจอยู่แลว้ เมื่อซือ้กําไลหนิมาใส่จงึ
รูส้กึปลอดภยัขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ บุปผา บุญทพิย ์(2532) ทีก่ล่าวว่า ความเชื่อเกดิการ
ความกลวัของมนุษย ์มนุษยเ์ชื่อว่าผลทัง้หลายต้องมาจากการกระทําของผูใ้ดผูห้น่ึง แต่ไม่ทราบว่า
จากใคร จึงอาจสมมติว่าเป็นการกระทําของเทพ ภูต ผี ปีศาจ และสอดคล้องกับงานวิจยัของ       
ศุภฤกษ์ ขจรกลิน่ (2548) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง ความเชื่อเรื่องพระเบญจภาคใีนสงัคมไทย พบว่า ปจจยัั

ดา้นปรากฏการณ์ความศกัดสิทิธ ิมคีวามสมัพนัธก์บัคา่นิยมในพระเบญภาคใีนระดบัสงูสดุ์ ์  
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 ความเช่ือเร่ืองของขลงัสงศกัดสิ่ ิ ิ์ ทธ ์ความเชื่อเกีย่วกบัหนินําโชคมคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคล ในกรุงเทพมหานคร ดา้นการรบัรูป้ญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการั

ประเมนิผลทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซือ้ และดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 เน่ืองจากผูบ้รโิภคมกีารรบัรูท้ีว่า่
กาํไลหนิมงคลเมือ่สวมใสแ่ลว้นัน้เปรยีบเสมอืนเครือ่งรางทีค่อยยดึเหน่ียวจติใจ คุม้ครองภยั สามารถ
ดําเนินชวีติไดร้าบรื่นและสมหวงัในสิง่ที่ต้องการ ผูบ้รโิภคจงึพยายามแสวงหา กําไลหนิที่สามารถ
เกื้อกูลกับสิ่งที่ตนเองต้องการมาไว้ในครองครอง  ซึ่งสอดคล้องกับ  พจนานุกรม  ฉบับ
ราชบณัฑติยสถาน (2525) ทีก่ล่าวไวว้่า เครื่องรางของขลงั คอืวตัถุทีส่ามารถปองกนัใหพ้น้อนัตราย้

จากสิ่งชัว่ร้าย หรือช่วยนําโชคดีมาให้ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ศิริพร เจนวิทยาอมรเวช 
(2554) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง พฤตกิรรมการเช่าบูชา ความเชื่อและความศรทัธาในพระเครื่องและวตัถุ
มงคลของเภสชักร ทีก่ล่าวไวว้่าพระเครื่องและวตัถุมงคลนัน้ เป็นสญัลกัษณ์แห่งความเชื่อและเป็น
เครื่องรางของขลงัเพื่อใหเ้กดิกําลงัใจและความปลอดภยัในวถิชีวีติ และยงัเชื่อว่าเป็นสิง่คุม้ครองให้
ปราศจากภยนัตรายทัง้มวล และก่อใหเ้กดิความเมตตากรุณาแก่ผูพ้บเหน็ และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ธรรมรตัน์ ศลัยวุฒ ิ(2551) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง ความเชื่อเรื่องหนิในสงัคมไทยทีก่ล่าวไวว้่า ความ
เชื่อเรื่องหนิในสงัคมไทย มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัความเชื่อว่ามพีลงั หรอื คุณวเิศษในเรื่องการเป็น
เครือ่งรางของขลงั ในแงมุ่มของความเป็นสิง่วเิศษ และมหศัจรรย ์ทีถู่กสรา้งสรรคจ์ากพลงัธรรมชาต ิ
หรอืผูท้ีม่อีทิธพิลเหนือธรรมชาต ิรวมทัง้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุภฤกษ์ ขจรกลิน่ (2548) ทีไ่ด้
ศกึษาเรือ่ง ความเชื่อเรือ่งพระเบญจภาคใีนสงัคมไทย พบวา่ ปจจัั ยดา้นปรากฎการณ์ความศกัดสิทิธ ิ์ ์
มคีวามสมัพนัธก์บัคา่นิยมในพระเบญภาคใีนระดบัสงูสดุ 
 ความเช่ือเบด็เตลด็ ความเชื่อเกีย่วกบัหนินําโชคมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กําไล
หินมงคล ในกรุงเทพมหานคร ด้านการรบัรู้ปญหา ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินผลั

ทางเลอืก ด้านการตดัสนิใจซื้อ และด้านพฤติกรรมภายหลงัการซื้อโดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัปานกลาง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ 0.01 เน่ืองจากผูบ้รโิภคมกีารรบัรูเ้กี่ยวกบั
ความเชื่อในแบบต่างๆ ตามแต่ละบุคคล แต่ละสงัคมทีค่ดิว่า กําไลหนิมงคลสามารถแกไ้ขไดทุ้กเรื่อง 
ซึง่การรบัรูเ้หล่านัน้ไดร้บัขอ้มลูจากผูข้ายทีท่าํใหม้คีวามเชื่อในลกัษณะนัน้ เช่น กําไลหนิสามารถทํา
ใหบุ้คลกิภาพดขีึน้ ขยนัเรยีนขึน้ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ บุปผา บุญทพิย ์(2532) ทีก่ล่าวไวว้่า
ความเชื่อ เกดิจากมนุษย์ที่ฉลาดมปีระสบการณ์มากกว่ามเีจตนาที่จะใหค้นอื่นๆ ในกลุ่มชน หรอื
สงัคมเชื่อฟงัปฏิบตัิตาม จงึตัง้ความเชื่อโดยแฝงเหตุผลต่างๆ ไว้ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ      
ศริชิยั ทรวงแสวง (2548) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง ความเชื่อในเรื่องโหราศาสตรก์บัพฤตกิรรมการดําเนิน
ธุรกจิ: กรณีศกึษากลุ่มนักธุรกจิของหอการคา้จงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการศกึษาพบว่า ความสมัพนัธ์
ระหว่างความเชื่อเรื่องโหราศาสตร์กับพฤติกรรมการใช้โหราศาสตร์ในการดําเนินธุรกิจมี
ความสมัพนัธก์นั ซึง่บ่งบอกวา่ การใชค้วามเชื่อโหราศาสตรเ์พื่อเป็นเครื่องมอืในการดาํเนินธุรกจินัน้ 
เป็นการใชร้ากฐานความเชื่อของคนในสงัคม เพือ่การกาํหนดควบคุมสรา้งประโยชน์ในทางธุรกจิ 
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 สมมตฐานท่ี ิ 3 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา ช่อง
ทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลในกรงุเทพมหานคร 
 ด้านผลตภณัฑ ์ิ พบว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคล ในกรุงเทพมหานคร ดา้นการรบัรูป้ญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นั

การประเมนิผลทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซือ้และดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้โดยมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 เน่ืองจากผูบ้รโิภคเมื่อจะทํา
การซื้อกําไลหินมงคลจะคํานึงถึงความสวยงามของหิน รูปลกัษณ์โดยรวมของตัวกําไล รวมถึง
คุณภาพของหนิและตวัเครื่องประดบัเป็นหลกั ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของของศริวิรรณ เสรรีตัน์ 
(2549: 41-45) กล่าวว่า ผลติภณัฑ ์ (Product) หมายถงึ สิง่ทีส่นองความจาํเป็นและความตอ้งการ
ของมนุษย์ได้ ผลิตภณัฑ์ที่เสนอขายอาจจะมตีัวตนหรอืไม่มีตวัตนก็ได้ผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารจึง
ประกอบไปด้วย สินค้า บริการ ความคิด สถานที่ ผลิตภัณฑ์หรือบริการต้องมีอรรถประโยชน์        
มคีุณค่าในสายตาของลูกคา้ จงึจะทําใหผ้ลติภณัฑ์ขายได ้และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ใบเฟิร์น 
วงษ์บวังาม (2551) ไดศ้กึษาเรื่อง พฤตกิรรมและปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการซื้อเครื่องประดบัอญัมณีั  
ของนักท่องเทีย่วชาวยุโรปในกรุงเทพมหานครพบว่าปจจยัดา้นผลติภณัฑเ์ป็นปจจยัทีน่ักท่องเทีย่วั ั

ใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก  
 ด้านราคา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคามีความสมัพนัธ์กับการ
ตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคล ในกรุงเทพมหานคร ดา้นการรบัรูป้ญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการั

ประเมนิผลทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซือ้ และดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 เน่ืองจากราคามสีว่นกระตุน้ทํา
ให้เกิดการตดัสนิใจซื้อได้ ผู้บรโิภคจะนําราคามาเปรยีบเทียบกนัและเลือกสนิค้าที่ตรงกบัความ
ต้องการของตนเอง ซึ่งกําไลหินมงคลราคาจะขึ้นอยู่กบัชนิดของหนิรวมถึงคุณภาพของหินและ
เครือ่งประดบัดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของของศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2549: 41-45) กล่าววา่ คุณค่า
ผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ลกูคา้จะเปรยีบเทยีบระหวา่งคุณคา่ ผลติภณัฑห์รอืบรกิารกบัราคา ถา้คุณค่า
สงูกว่าราคาลูกคา้จะตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ ผูข้ายจงึตอ้งคํานึงถงึคุณค่าทีร่บัรูใ้นสายตาผูบ้รโิภค ตอ้ง
พจิารณาการยอมรบัของลูกคา้ในคุณค่าผลติภณัฑว์่า สูงกว่าราคาผลติภณัฑน์ัน้ ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ใบเฟิรน์ วงษ์บวังาม (2551) ไดศ้กึษาเรื่อง พฤตกิรรมและปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้ั

เครื่องประดบัอญัมณีของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจจยัั ด้านราคาต้อง
เหมาะสมกบัคุณภาพ เป็นปจจยัทีน่กัทอ่งเทีย่วใหค้วามสาํคญัในระดบัมากทีส่ดุั  
 ด้านชองทางการจดัจาํหนาย ่ ่ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์ี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคล ในกรุงเทพมหานคร ดา้นการรบัรูป้ญหา ดา้นการั

คน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซือ้ และดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้
โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 เน่ืองจาก 
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ผูบ้รโิภคสามารถหาซือ้ไดง้า่ยตามแหล่งหา้งสรรพสนิคา้ตามโซน เครื่องประดบัทัว่ไป และมกีารซื้อ 
ขาย กนัในสื่อโซเชีย่ลเป็นจาํนวนมาก สามารถกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการสนิคา้และมกีาร
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ไดง้า่ยขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของของศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2549: 41-45) กล่าว
ว่า การจดัจาํหน่ายตอ้งพจิารณาถงึความสะดวกสบาย ในการรบับรกิาร การสง่มอบสูลู่กคา้ สถานที ่
และเวลาในการสง่มอบ กล่าวคอื ลูกคา้ควรจะเขา้ถงึไดง้า่ยทีสุ่ด ในเวลา และสถานทีท่ีลู่กคา้สะดวก
ทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จนัทรเ์พญ็ ตูบ้รรเทงิ (2552) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจจยัทีม่ผีลต่อการั

ตดัสนิใจซือ้เครื่องประดบัเพชรของผูบ้รโิภคในอาํเภอเมอืงจงัหวดัสุราษฎรธ์านีพบว่าดา้นสถานทีจ่ดั
จาํหน่ายมรีะดบัการตดัสนิใจในระดบัมาก  
 ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านผลิตภณัฑ์มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคล ในกรุงเทพมหานคร ดา้นการรบัรูป้ญหา ดา้นการั

คน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซือ้ และดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้
โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 เน่ืองจาก 
ตลาดสนิค้าเครื่องประดบั ถือว่าเป็นสนิค้าฟุมเฟือย ที่มกีารแข่งขนักนัค่อนขา้งสูง การที่จะทําให้่

ผูบ้รโิภคเกดิความสนใจในเครื่องประดบัประเภทหนิมงคลนัน้ส่งขอ้มูลการส่งเสรมิการตลาดใหก้บั
ทางผูบ้รโิภคโดยผา่นทาง social media หรอืการจดักจิกรรม ตามเทศกาลต่างๆ ซึง่ผูบ้รโิภคจะทํา
การประเมนิจากนัน้ทําการตดัสนิใจซือ้โดยนําปจจยัหรอืสถานการณ์ต่างๆ ของกจิกรรมส่งเสรมิการั

ขายมาชว่ยในการตดัสนิใจ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของของ ฉตัยาพร เสมอใจ ( 2549, 53 )กล่าวว่า 
การสง่เสรมิการตลาดจะชว่ยกระตุน้ใหล้กูคา้ทาํตามในสิง่ทีเ่ราคาดหวงั ไดแ้ก่ การรูจ้กั และตระหนกั
ถงึตวัผลติภณัฑ ์เกดิความตอ้งการใช ้และตดัสนิใจซือ้และซือ้มากขึน้ โดยอาศยั เครื่องมอืทีแ่ตกต่าง
กนัในการส่งเสรมิพฤตกิรรมของลูกคา้ ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การส่งเสรมิการขาย 
การขายโดยใช้พนักงานขาย และการตลาดทางตรง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ จนัทร์เพ็ญ         
ตูบ้รรเทงิ (2552) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องประดบัเพชรของผูบ้ั รโิภคใน
อาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี พบวา่ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มรีะดบัการตดัสนิใจในระดบัมาก 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคล ในกรุงเทพมหานคร ดา้นการรบัรูป้ญหา ดา้นการั

คน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซือ้ และดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้
โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง และ ระดบัสงู อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี ่
0.01 เน่ืองจากเมื่อผูบ้รโิภคต้องการซื้อเครื่องประดบัในรา้นที่มคีวามน่าเชื่อถอื ซึ่งรา้นค้าที่มหีน้า
รา้นเป็นของตวัเอง มกีารจดัแสดงสนิคา้อยา่งสวยงาม และมปีายบอกและอธบิายความหมายของหนิ้

แต่ละชนิดคร่าวๆ กจ็ะทําใหผู้บ้รโิภคเกดิความมัน่ใจในตวัของสนิคา้และบรกิาร ซึง่ถา้เป็นรา้นทีอ่ยู่
ในโซเชีย่ลมเีดยี ตอ้งมกีารแสดงให ้content ต่างๆ ของสนิคา้ตลอดเวลาเพื่อสรา้งความน่าเชื่อถอื
ใหก้บัผูบ้รโิภค ไม่ว่าจะเป็นการจดัแสง การถ่ายรูปตวักําไลหนิ หรอืการ ลงรายละเอยีดการจดัส่ง
สนิคา้ใหก้บัลูกคา้กจ็ะเป็นการสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจสัง่ซือ้สนิคา้นัน้ๆ ดว้ย
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ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของของ (ธรีกติ ินวรตัน ณ อยุธยา. 2552: 26-29; อา้งองิจาก Zeithaml; & 
Bitner. 2000) กล่าวว่า สํานักงานของบรษิทั ทําเลทีต่ ัง้ การตกแต่งสํานักงานของบรษิทั เครื่องมอื
ต่างๆ ที่ใชพ้นักงานสญัลกัษณ์ของบรษิทั สิง่พมิพท์ี่บรษิทัจดัทําหรอืเลอืกใช ้และสิง่ที่มองเหน็ ได้
ต่างๆ ซึง่สิง่เหล่าน้ีจะสะทอ้นถงึรปูแบบและคุณภาพของบรษิทั ถงึแมบ้างครัง้สิง่ทีม่ตีวัตน บางอยา่ง
อาจไม่มสี่วนช่วยใหก้ารบรกิารมปีระสทิธภิาพสงูขึน้มากนกั แต่จะช่วยเสรมิสรา้งความ มัน่ใจใหแ้ก่
ลูกค้า และเป็นการสะท้อนถึงรสนิยมของลูกค้าไปด้วย ซึ่งจะเป็นส่วนประกอบในการพิจารณา
ตดัสนิใจซื้อสนิค้านัน้ๆ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ จนัทร์เพญ็ ตู้บรรเทงิ (2552) ได้ศกึษาเรื่อง 
ปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องประดบัเพชรของผูบ้รโิภคในอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ั

พบวา่ดา้นภาพลกัษณ์และการจดัแสดงสนิคา้ มรีะดบัการตดัสนิใจในระดบัมาก  
 ด้านบุคลากร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์กบั
การตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคล ในกรุงเทพมหานคร ดา้นการรบัรูป้ญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นั

การประเมินผลทางเลือก ด้านการตัดสินใจซื้อ และด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อโดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง และ ระดบัสูง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี ่0.01 
เน่ืองจาก การเลือกซื้อเครื่องประดบักําไลหนิของผู้บรโิภคแต่ละคนต่างกนั และหนิแต่ละชนิดมี
ความหมายทีแ่ตกต่างกนั ขอ้มลูเหล่าน้ีจงึตอ้งอาศยับุคลากรทีผ่่านการอบรมและสามารถใหค้วามรู้
กบัผูบ้รโิภคเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิไดร้วมถงึการแต่งกายของ และมารยาทของพนกังาน 
ต้องสุภาพและเรยีบรอ้ย ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ (ธรีกติ ินวรตัน ณ อยุธยา. 2552: 26-29; 
อา้งองิจาก Zeithaml; & Bitner. 2000) อา้งใน กล่าวว่า เจา้หน้าทีต่อ้งมคีวามสามารถ มทีศันคตทิี่
สามารถตอบสนองต่อการใชบ้รกิารมคีวามคดิรเิริม่ มคีวามสามารถในการแก้ไขปญหาั  เพื่อให้
สามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
กนกวรรณ เหล่าเกษมสุขวงศ์ และ สุนิสา พรพริุณทรพัย ์(2550) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง ศกึษาการตลาด
และปจจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการเลืั อกซื้อเครื่องประดบัเงนิ ของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปจจยัทางดา้นการตลาดทีว่ยัรุ่นใหค้วามสาํคญัมากในการเลอืกซือ้เครื่องประดบัเงนิ คอืดา้นั

พนกังานขาย 
 ด้านกระบวนการ พบว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซื้อกําไลหนิมงคล ในกรุงเทพมหานคร ด้านการรบัรู้ปญหา ด้านการค้นหาขอ้มูล ั

ด้านการประเมินผลทางเลือก ด้านการตัดสินใจซื้อ และด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อโดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง และ ระดบัสูง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี ่0.01 
เน่ืองจากทางร้านเครื่องประดบักําไลหนิ จะใหค้วามสําคญักบักระบวนการใหบ้รกิารของร้านที่มี
ความสะดวกและรวดเร็ว เช่นการจดัวางสินค้าให้ตรงกับปายราคา และการส่งมอบให้ลูกค้าที่้

พถิพีถินั ตลอดจนขัน้ตอนการรบัชาํระเงนิทีม่คีวามรวดเรว็และถูกตอ้ง ซึง่สอดคลอ้ง กบัแนวคดิของ
ของ สมวงศ ์พงศส์ถาพร (2551: 103) ทีก่ล่าวว่า การสง่มอบบรกิารใหก้บัลูกคา้ ถา้การออกแบบทาํ
ไดด้ ีการส่งมอบบรกิารกจ็ะมปีระสทิธภิาพ ถูกตอ้งตรงเวลา มคีุณภาพสมํ่าเสมอ ลกูคา้กจ็ะกลบัมา 
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ใชบ้รกิารอกีครัง้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจนัทรเ์พญ็ ตูบ้รรเทงิ (2552) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจจยัทีม่ีั

ผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องประดบัเพชรของผูบ้รโิภคในอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า
ดา้นกระบวนการ มรีะดบัการตดัสนิใจในระดบัมาก  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวจยัิ  
 จากผลการศกึษาเรือ่ง ความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ความเชื่อกบั
การตดัสนิใจซือ้กาํไลหนิมงคลของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 1. ด้านลกัษณะประชากรศาสตร ์
  จากการศกึษาครัง้น้ีสามารถกําหนดกลุ่มลูกค้าเปาหมายใหช้ดัเจนมากยิง่ขึน้ เพื่อให้้

การวางกลยุทธ์ทางการตลาดเป็นไปอย่างเหมาะสม ตรงกบักลุ่มเปาหมายและสามารถตอบสนอง้

ความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีม่กีารตดัสนิใจซือ้ทีแ่ตกต่างกนั ดงัน้ี 
    1.1 ดา้นการรบัรูป้ญหา ผูป้ระกอบการธุรกจิกําไลหนิมงคลควรใหค้วามสาํคญักบักลุ่มั

ผูบ้รโิภคทีม่อีายุระหว่าง 29-39 ปี ทีม่กีารศกึษาระดบัการศกึษากําลงัศกึษา/จบปรญิญาโท/สูงกว่า
และ กลุ่มผูบ้รโิภคที่สนใจกําไลหนิมงคลดา้นปกปองคุม้ครอง มากที่สุ้ ดเน่ืองจากผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีมี
การรบัรูป้ญหามากทีสุ่ด ผลการวจิยัยงัพบว่าผูบ้รโิภคกลุ่มดงักล่าวมกีารใส่ใจในเรื่องความสวยงามั

ของตวักาํไลหนิมากทีส่ดุดว้ย 
   1.2  ดา้นการคน้หาขอ้มลู ผูป้ระกอบการธุรกจิกาํไลหนิมงคลควรใหค้วามสาํคญักบักลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีม่อีายุระหว่าง 29-39 ปี ทีม่กีารศกึษา กําลงัศกึษา/จบปรญิญาโท/สงูกว่า กลุ่มผูบ้รโิภคที่
สนใจกําไลหนิดา้นสุขภาพ และกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 10,000 
บาท เน่ืองจากผู้บรโิภคกลุ่มน้ีมกีารค้นหาขอ้มูลมากที่สุด ผลการวจิยัยงัพบว่า ผู้บรโิภคกลุ่มที่มี
รายไดน้้อยกว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท จะมกีารคน้หาขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ตมากทีสุ่ดดว้ย ดงันัน้
ผูป้ระกอบการควรเพิม่ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายในอนิเตอรเ์น็ตใหม้ากขึน้ และ ใชก้ลุทธท์างดา้นราคา
เพือ่ดงึผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีใหม้ากขึน้ 
   1.3  ด้านการประเมินผลทางเลือก ผู้ประกอบการธุรกิจกําไลหินมงคลควรให้ความ 
สําคญักบักลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุระหว่าง 29-39 ปี ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาท เน่ืองจากผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีมกีารประเมนิผลทางเลอืกมากทีส่ดุ ผลการวจิยัพบวา่ผูบ้รโิภค
กลุ่มน้ีมกีารเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะของสนิคา้ในอนิเตอร์เน็ตเป็นส่วนมาก มากกว่าการไปเลอืก
เปรยีบเทียบเครื่องประดบัในร้านค้าหลายๆ ร้าน ดงันัน้ผู้ประกอบการควรมกีารใช้กลยุทธ์ด้าน
สง่เสรมิการขายในชอ่งทางการจดัจาํหน่ายในอนิเตอรเ์น็ตใหม้ากขึน้ดว้ย  
  1.4  ด้านการตดัสนิใจซื้อ ผู้ประกอบการธุรกิจกําไลหนิมงคลควรให้ความสําคญักบั
ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีอ่ายุ 29 - 39 ปี การศกึษาระดบั ปรญิาตรหีรอืสงูกว่า รายไดเ้ฉลีย่ 40,001 – 
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50,000 บาท มากทีสุ่ด เน่ืองจากผูบ้รโิภคกลุ่มดงักล่าวมกีารตดัสนิใจซื้อมากทีสุ่ด ผลการวจิยัยงั
พบวา่ ผูบ้รโิภคกลุ่มดงักล่าวยงัใหค้วามสาํคญักบัรปูลกัษณะของกาํไลหนิมากทีส่ดุ 
  1.5  พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ผูป้ระกอบการธุรกจิกําไลหนิมงคลควรใหค้วามสําคญั
กบัผูบ้รโิภคเพศหญงิทีอ่ายุ 29-39 ปี การศกึษาระดบั ปรญิาตรหีรอืสงูกว่า มากทีสุ่ด เน่ืองจากกลุ่ม
ผู้บริโภคดงักล่าวมีพฤติกรรมภายหลงัการซื้อมากที่สุด ผลการวิจยัยงัพบว่าผู้บริโภคกลุ่มน้ีให้
ความสาํคญักบัคุณภาพของตวัสนิคา้มากทีส่ดุดว้ย  
 2.  ความเช่ือเก่ียวกบัหนมงคลิ  
  ผู้ประกอบการควรให้ความสําคญัในด้านความเชื่อของธุรกิจกําไลหนิมงคล คอืด้าน
ความเชื่อเกีย่วกบัวงจรชวีติของมนุษย ์ความเชื่อเกีย่วกบัสิง่เหนือธรรมชาตหิรอืเหนือวสิยั ความเชื่อ
เกีย่วกบัจกัรวาลวทิยากาล ความเชื่อดา้นผสีางเทวดา ความเชื่อเรื่องของขลงัสิง่ศกัดสิทิธ์์  ความเชื่อ
เบด็เตลด็ ซึง่มขีอ้เสนอแนะโดยเรยีงลาํดบัตามความสาํคญัแต่ละดา้นดงัน้ี 
  2.1  ดา้นความเชื่อเกี่ยวกบัวงจรชวีติของมนุษย ์ผูบ้รโิภคยงัคงมคีวามเชื่อที่เกี่ยวกบั 
วนัเดอืน ปี เกดิ ราศเีกดิ ปีชง ซึง่ผูป้ระกอบการสามารถศกึษาเรื่องการรอ้ยกําไลหนิมงคลใหเ้หมาะ
กบัผูบ้รโิภคแต่ละคนที่ม ีวนั เดอืน ปี เกดิ ทีแ่ตกต่างกนั และศกึษาลกัษณะของหนิแต่ละชนิดทีใ่ช้
ร่วมกนัได ้ซึง่ทําใหผู้บ้รโิภคเกดิการรบัรูใ้นขอ้มูลทีน่่าเชื่อถอื และตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลไดง้า่ย
ยิง่ขึน้ โดยจากการศกึษาผูบ้รโิภคมรีะดบัความสนใจในดา้นความเชื่อเกีย่วกบัวงจรชวีติของมนุษย์
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางและยงัพบว่าความเชื่อเกี่ยวกบัวงจรชวีิตของมนุษย์เป็นปจจยัั ที่มี
ความสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจซือ้ในทุกดา้น โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
  2.2  ความเชื่อเกีย่วกบัสิง่เหนือธรรมชาตหิรอืเหนือวสิยั ผูบ้รโิภคมคีวามคาดหวงั และ 
ต้องการที่พึ่งทางจติใจเป็นสิง่ยดึเหน่ียว ผูป้ระกอบการสามารถดงึความคาดหวงัในสิง่ที่ผูบ้รโิภค
ตอ้งการมาออกแบบเป็นกําไลหนิมงคลทีเ่ป็นลกัษณะเฉพาะของทางรา้น เช่น กําไลหนิโรสควอทซ์
รปูหวัใจสาํหรบัคนทีอ่ยากสมหวงัในรกั โดยจากการศกึษาผูบ้รโิภคมรีะดบัความสนใจในดา้นความ
เชื่อเกีย่วกบัสิง่เหนือธรรมชาตหิรอืเหนือวสิยัอยูใ่นระดบัปานกลาง และยงัพบวา่ความเชื่อเกีย่วกบัสิง่
เหนือธรรมชาติหรือเหนือวิสยัเป็นปจจยัั ที่มีความสมัพนัธ์ต่อการตัดสินใจซื้อในทุกด้าน โดยมี
ความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
  2.3  ความเชื่อเกีย่วกบัจกัรวาลวทิยากาล ความเชื่อทางดา้นน้ีจะเน้นเกีย่วกบัการบําบดั
ร่างกายและจติใจแบบวถิีธรรมชาติบําบดั ผู้ประกอบการสามารถศึกษาขอ้มูลเกี่ยวกบัการใช้หนิ
บําบดัรกัษามาเป็นข้อมูลให้ผู้บรโิภคที่สนใจ ตดัสนิใจซื้อหนิมงคลได้ง่ายขึ้น โดยจากการศึกษา
ผูบ้รโิภคมรีะดบัความสนใจในดา้นความเชื่อเกี่ยวกบัการจกัรวาลวทิยากาล อยู่ในระดบัปานกลาง 
และยงัพบว่าความเชื่อเกีย่วกบัจกัรวาลวทิยากาล เป็นปจจยัั ทีม่คีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจซือ้ใน
ทุกดา้น โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
  2.4  ความเชื่อดา้นผสีางเทวดา ผูป้ระกอบการควรแยกหนิทีม่ลีกัษณะปกปองคุม้ครอง้

เช่นหนิไทเกอรอ์ายส ์หนิเพรดิอต นํามารอ้ยรวมกนัจดัเป็นชุดและจดัวางบอกคุณลกัษณะของหนิ 
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เพื่อใหลู้กคา้มกีารประเมนิ และตดัสนิใจซือ้ไดง้า่ยขึน้ หรอื ทาํการรอ้ยหนิใหม้คีวามยาวมากขึน้เป็น
ลูกประคําเพื่อเพิม่ Value ในตวัผลติภณัฑใ์หม้ากยิง่ขึน้ โดยจากการศกึษาผูบ้รโิภคมรีะดบัความ
สนใจในดา้นความเชื่อดา้นผสีางเทวดา อยูใ่นระดบัน้อย และยงัพบว่าความเชื่อเกีย่วกบัผสีางเทวดา 
เป็นปจจยัั ทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจซื้อในทุกดา้น โดยมคีวามสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง และ 
ตํ่า 
  2.5  ความเชื่อเรื่องของขลงัสิง่ศกัดสิทิธ์์  ผูป้ระกอบการควรสรา้งการรบัรูใ้หก้บัผูบ้รโิภค
ผ่านคําอธบิายของแผ่นปาย หรอื บุคคลากรของรา้นเกี่ยวกบั ลกัษณะของหนิว่าพลงังานในหนิมี้

ความเชื่อและมเีรือ่งราวอยา่งไร และหนิทีจ่ดัอยูใ่นหมวดหมูเ่หล่าน้ีมอีะไรบา้ง เช่น หนิเน้ือเหลก็ไหล
(แรเ่ฮมาไทต)์ หนิแกว้ขนเหลก็ (รไูทล ์ควอตซ)์ เพื่อใหลู้กคา้มกีารประเมนิ และตดัสนิใจซือ้ไดง้า่ย
ขึน้ โดยจากการศกึษาผูบ้รโิภคมรีะดบัความสนใจในดา้นความเชื่อเรื่องของขลงัสิง่ศกัดสิทิธ์ อยู่ใน์
ระดบัปานกลาง และยงัพบว่าความเชื่อเรื่องของขลงัสิง่ศกัดสิทิธ ์เป็นปจจยั์ ั ทีม่คีวามสมัพนัธต่์อการ
ตดัสนิใจซือ้ในทุกดา้น โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง  
  2.6  ความเชื่อเบด็เตลด็ ผูป้ระกอบการควรสรา้งการรบัรูใ้หก้บัผูบ้รโิภคผ่านคําอธบิาย
ของแผ่นปาย หรอื บุคคลากรของรา้นเกี่ยวกบั ลกัษณะของหนิว่าพลงังานใ้ นหนิมคีวามเชื่อและมี
เรือ่งราวอยา่งไร เพื่อใหลู้กคา้มกีารประเมนิ และตดัสนิใจซือ้ไดง้า่ยขึน้ โดยจากการศกึษาผูบ้รโิภคมี
ระดบัความสนใจในดา้นความเชื่อเบด็เตลด็ อยู่ในระดบัปานกลาง และยงัพบว่าความเชื่อเรื่องของ
เบด็เตลด็ เป็นปจจยัั ที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจซื้อในทุกดา้น โดยมคีวามสมัพนัธ์ระดบัปาน
กลาง  
 3.  ด้านสวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  
   ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสําคญักบัปจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร คอืั ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการซึง่มขีอ้เสนอแนะแต่ละดา้นดงัน้ี 
  3.1  ดา้นผลติภณัฑ ์ผูป้ระกอบการควรออกแบบกําไลหนิมงคลใหม้คีวามสวยงามมาก
ยิ่งขึ้น มีคุณภาพ มีตัวเครื่องประดบัเงิน หรือข้อต่อชุบทองที่มีความหลากหลาย และนําเสนอ
ผลติภณัฑ์ของรา้นใหม้คีวามเหมาะสม โดยการสรา้งจุดเด่นในเรื่องของคุณลกัษณะของหนิแต่ละ
ชนิด รวมถงึใบรบัรองคุณภาพของหนิ รวมถงึแสดง แหล่งทีม่าและแหล่งกําเนิดของหนิอย่างชดัเจน 
จะช่วยทําใหส้นิคา้มคีวามน่าเชื่อถอืและน่าสนใจมากยิง่ขึน้ ถงึแมว้่าผูบ้รโิภคจะมรีะดบัความคดิเหน็
โดยรวมด้านผลติภณัฑ์อยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากการศกึษาครัง้น้ีพบว่าปจจยัด้านผลติภณัฑ์เป็นั

ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลางั  
  3.2  ดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรรกัษาระดบัคุณภาพของสนิคา้และคุณภาพดา้นการ
ออกแบบทีด่ไีวแ้ละปรบัปรงุใหด้ยีิง่ขึน้ เน่ืองจากจะเป็นการเพิม่มลูค่าสนิคา้และผูบ้รโิภครบัรูว้่าไดร้บั
สนิคา้ทีม่รีาคาเหมาะสม ดงันัน้จงึควรรกัษามาตรฐานราคาสนิคา้ใหม้คีวามเหมาะสมความคุม้ค่าของ
ราคา เมื่อเทยีบกบัคุณภาพและการออกแบบ เน่ืองจาก สนิคา้ประเภทเครื่องประดบักําไลหนิมงคล 
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ถ้ามกีารออกแบบทีด่ ีสามารถบ่งบอกถงึรสนิยมและบุคลกิภาพของผูส้วมใส่ได ้โดยจากการศกึษา
ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อดา้นราคาอยู่ในระดบัปานกลาง และนอกจากน้ียงัพบว่าปจจยัดา้นั

ราคาเป็นปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลางั  
  3.3  ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ผู้ประกอบการควรเพิ่มช่องทางการจําหน่ายที่มี
ช่องทางที่หลากหลาย และสะดวกในการติดต่อสื่อสาร รบัข่าวสารจากทางร้าน เช่น Website 
Facebook IG และ Line เป็นตน้ โดยจากการศกึษาพบวา่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัการมชีอ่งทางที่
หลากหลายและสะดวกในการติดต่อสื่อสาร และยงัพบว่าปจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมีั

ความสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจซือ้ในทุกดา้นโดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง  
  3.4  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ผูป้ระกอบการควรใชก้ารส่งเสรมิการตลาดใหม้ากขึน้ 
เช่น มกีารโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์อย่างแพร่หลายผ่านสื่อต่างๆ เช่น สื่อออนไลน์ การส่งเสรมิการ
ขายช่วงเทศกาลต่างๆ จากการศึกษาพบว่าผู้บริโภคให้ความสําคญักับการจดักิจกรรมในช่วง
เทศกาลต่างๆ เช่น วนัวาเลนไทน์ จดัโปรโมชัน่กําไลหนิคู่รกั และ ยงัพบว่าปจจยัดา้นการส่งเสรมิั

การตลาดเป็นปจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจซื้อในทุกด้านโดยมคีวามสมัพนัธ์ระดบัปานั

กลาง  
  3.5  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสําคญั ไดแ้ก่ การจดัแสดง
สนิคา้โดยใชแ้สงไฟทีช่ว่ยเน้นเครือ่งประดบัใหม้คีวามหรหูรา แผน่ปายขอ้มลูหนิแต่ละชนิดใหต้รงกบั้

สนิค้า ความสะอาด และการตกแต่งรา้น ซึ่งเป็นสิง่ที่ลูกค้าจะเกดิความประทบัใจในการเขา้มาใช้
บรกิารของรา้น และควรปรบัปรงุใหด้อียูเ่สมอและดยีิง่ขึน้ เน่ืองจากการศกึษาครัง้น้ีพบว่า ผูบ้รโิภคมี
ระดบัความคดิเหน็ต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบั ปานกลาง เมื่อเทยีบกบัปจจยัอื่นๆ และั

ยงัพบว่าปจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ โดยมคีวามสมัพนัธ์ั

ระดบัปานกลางและสงู 
  3.6  ด้านบุคลากร ผู้ประกอบการควรให้ความสําคญัการด้านบุคลากรเป็นอย่างมาก 
เพราะ บุคลากรจะเป็นผู้ที่ให้ข้อมูลของกําไลหนิมงคลกบัลูกค้าและมคีวามใกล้ชิดกบัลูกค้าที่สุด 
นอกจากเรื่องของขอ้มูลแล้ว ต้องมคีวามเอาใจใส่ต่อลูกค้าและให้บรกิารด้วยความสุภาพ เพื่อให้
ผูบ้รโิภคเกดิความประทบัใจและตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑไ์ดง้า่ยขึน้ โดยจากการศกึษาพบว่าผูบ้รโิภคมี
ระดบัความเหน็ต่อดา้นบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และยงัพบวา่ปจจยัดา้นบุคลากรเป็นปจจยัที่ั ั

มคีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจซือ้ในทุกดา้นโดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลางและสงู 
  3.7  ดา้นกระบวนการ ควรใหค้วามสาํคญัในเรื่องการวางสนิคา้ใหต้รงกบัปายราคาและ้

ปายบอกชื่อหนิ รวมถงึควรมรีูปภาพและรายละเอยีดของหนิรวมถงึ แหล่งกําเนิด ทีม่าของหนิชนิด้

นัน้ ซึง่ถา้เป็นการซือ้ขายในโซเชีย่ลมเีดยี ควรใหค้วามสาํคญัในดา้นการคดิราคา การส่งมอบสนิคา้ 
อย่างถูกตอ้งและรวดเรว็ดว้ย เน่ืองจากการศกึษาครัง้น้ีพบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อดา้น
กระบวนการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และยงัพบวา่ปจจยัดา้นกระบวนการเป็นปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ั ั

กบัการตดัสนิใจซือ้ โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลางและระดบัปานกลางและสงู 
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 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจยัครัง้ตอไปิ ่  
 1. ควรมกีารขยายขอบเขตการศกึษานอกเหนือจากกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ควรศกึษาผูบ้รโิภคในต่างจงัหวดั และนําผลการศกึษาทีไ่ดม้าเปรยีบเทยีบกบัผลการศกึษาทีไ่ดจ้าก
งานชิน้น้ี 
 2. ควรศึกษาเกี่ยวกบัทศันคติของผูบ้รโิภคที่มต่ีอความเชื่อในการตดัสนิใจซื้อกําไลหนิ
มงคล  
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แบบสอบถาม 

เรือ่ง ความสมัพนัธร์ะหวางสวนประสมทางการตลาดบรการ ความเช่ือกบัการ่ ่ ิ
ตดัสนใจซ้ือกาํไลหนมงคลของผูบ้รโภคในกรงุเทพมหานคริ ิ ิ  

…………………………………………………………………………………………………………… 
คาํช้ีแจง  
 แบบสอบถามน้ีเป็นสว่นหน่ึงของการทําสารนิพนธใ์นการศกึษาตามหลกัสตูรระดบับรหิาร 
ธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อศกึษาถงึ “ความสมัพนัธ์
ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ความเชื่อกบัการตดัสนิใจซือ้กําไลหนิมงคลของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร” จงึขอความร่วมมอืจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความจรงิจนครบถ้วน 
เพื่อใหผ้ลการวจิยัน้ีมผีลสมบูรณ์ตามความมุง่หมาย และขอขอบคุณทุกท่านทีก่รุณาสละเวลาในการ
ตอบแบบสอบถามมา ณ ทีน้ี่ 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
 แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ย 4 สว่น ดงัน้ี 
 สว่นที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค 
 สว่นที ่2 ความเชื่อเกีย่วกบัหนินําโชค 
 สว่นที ่3 สว่นประสมทางการตลาด 

 สว่นที ่4 การตดัสนิใจในการซือ้กาํไลหนิมงคล 
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สวนท่ี ่ 1 
ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูบ้รโภคิ  

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย ลงใน  ทีต่รงกบัความเป็นจรงิของทา่นมากทีส่ดุ  
 
 1.  เพศ 
   ชาย     
   หญงิ 
 
 2.  อาย ุ
   18 – 28 ปี    
   29 - 39 ปี    
   40- 50 ปี   
    51 – 61 ปี    
   62 ปีขึน้ไป  
 
 3.  สถานภาพสมรส 
   โสด     

 สมรส/อยูด่ว้ยกนั   
 หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

 
 4.  ระดบัการศกึษา 
   ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี  
   กาํลงัศกึษา/จบปรญิญาตร ี   
   กาํลงัศกึษา/จบปรญิญาโท/สงูกวา่ 
 
 5.  อาชพี 
   นกัเรยีน/นิสตินกัศกึษา  
   ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   พนกังานบรษิทัเอกชน/ ลกูจา้ง 

 ประกอบธุรกจิสว่นตวั /เจา้ของกจิการ/ นกัธุรกจิ  
 อื่นๆ โปรดระบุ …………………………………….  
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 6.  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
   น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท   
   10,001 – 20,000 บาท 
   20,001 – 30,000 บาท    
   30,001 – 40,000 บาท 
   40,001 - 50,000 บาท    
   50,000 บาทขึน้ไป 
 
 7.  สนใจกาํไลหนิประเภทใดมากทีส่ดุ (เลอืกเพยีง 1 ขอ้) 
   ประเภททีเ่น้นดา้นความมัง่คัง่ โชคลาภ เชน่ หนิยนูาไคต ์, หนิรไูทล ์ควอตซ ์หรอื  
   หนิไหมทอง  
   ประเภททีเ่น้นดา้นความรกั เสน่ห ์เชน่ หนิโรส ควอตซ ์, หนิโรโดโครไชต ์
   ประเภททีเ่น้นดา้นสขุภาพ เชน่ หนิฟลอูอไรด ์, หนิบลดัสโตน 
    ประเภททีเ่น้นดา้นปกปองคุม้ครองใหป้ลอดภยั เชน่ นิล ้ , หนิมาลาไคท ์
   ประเภททีเ่น้นดา้นเกยีรตยิศ บารม ีอาํนาจ วาสนา เชน่ เทอรค์วอยส ์
    ประเภททีเ่น้นดา้น สมาธ ิปญญา ั เชน่ หนิซคูไิลต ์
   อื่นๆ โปรดระบุ …………………………………………………………. 
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สวนท่ี่  2 
แบบสอบถามเก่ียวกบัความเช่ือเก่ียวกบักาํไลหนมงคลิ  

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ  
 (กรณุาตอบเพยีงตวัเลอืกเดยีว) 
 

ระดบัความเช่ือ 

น้อ
ยท

ีส่ดุ
 

น้อ
ย 

เฉ
ยๆ

 

มา
ก 

มา
กท

ีส่ดุ
 

ความเช่ือเก่ียวกบัหนมงคลิ  

(1) (2) (3) (4) (5) 
1. ความเช่ือเก่ียวกบัวงจรชีวตของมนุษย์ิ       

1.1 ใสก่าํไลหนิมงคลตอ้งใหต้รงกบัราศเีกดิ เชน่ ราศ ี
มงักร , กุมภ ์,มนี 

     

1.2 ใสก่าํไลหนิมงคลใหต้รงกบัวนัทีเ่กดิ เชน่ อาทติย ์   
สแีดงใส ่เรดแจสเปอร ์

     

1.3 ใสก่าํไลหนิมงคลใหต้รงกบัปีเกดิ เชน่ ปีมะโรง      
ปีมะเสง็ 

     

1.4 ทา่นเชื่อวา่กาํไลหนิมงคลชว่ยบาํบดัอาการเจบ็ปวด
ได ้

     

1.5 ทา่นเชื่อวา่กาํไลหนิมงคลชว่ยปรบัสมดุลทาํใหท้า่นดู
ออ่นเยาวล์ง 

     

1.6 ทา่นเชื่อวา่กาํไลหนิมงคลชว่ยใหท้า่นแคลว้คลาดได้
จากอนัตราย 

     

2. ความเช่ือเก่ียวกบัสงเหนือธรรมชาตหรือเหนืิ่ ิ อวสยัิ       
2.1 กาํไลหนิมงคลนํามาซึง่ความรกัแบบคาดไมถ่งึ      
2.2 กาํไลหนิมงคลนํามาซึง่ความรํ่ารวย ถูกหวย      
2.3 กาํไลหนิมงคลนํามาซึง่พลงั อาํนาจ การคาดการณ์

ล่วงหน้า 
     

2.4 กาํไลหนิมงคลนํามาซึง่ความโชคด ี      
 กาํไลหนิมงคลนํามาซึง่ความมัน่ใจ      
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ระดบัความเช่ือ 

น้อ
ยท

ีส่ดุ
 

น้อ
ย 

เฉ
ยๆ

 

มา
ก 

มา
กท

ีส่ดุ
 

ความเช่ือเก่ียวกบัหนมงคลิ  

(1) (2) (3) (4) (5) 
3. ความเช่ือเก่ียวกบัจกัรวาลวทยากาลิ       

3.1 กาํไลหนิมงคลสามารถปรบัสมดุลจกัระในรา่งกายได ้      
3.2 กาํไลหนิสามารถบาํบดัอารมณ์ตงึเครยีด เกดิความ

สงบได ้
     

3.3 เสรมิสรา้งพลงัแหง่จติ ชว่ยใหเ้กดิความมัน่ใจ กลา้
หาญได ้

     

4. ความเช่ือด้านผสีางเทวดา      
4.1 กาํไลหนิสามารถปองกนัไสยศาสตรไ์ด้้       
4.2 กาํไลหนิทาํใหเ้กดิสมัผสัพเิศษได ้      
4.3 กาํไลหนิ ชว่ยปกปอง คุม้ครองจากวญิญาณรา้ยได้้       

5. ความเช่ือเรื่องของขลงัส่ิงศกัดสทธ์ิ ิ์       
5.1 กาํไลหนิปกปองคุม้ครองจากภยนัอนัตรายต่างๆ ได้้       
5.2 กาํไลหนิสามารถเพิม่เสน่หใ์หก้บัผูส้วมใสไ่ด ้      
5.3 กาํไลหนินํามาซึง่โชค ลาภวาสนา      

6. ความเช่ือเบด็เตลด็      
6.1 กาํไลหนิสามารถปรบัพฤตกิรรมทีไ่มด่ขีองเราได ้      
6.2 กาํไลหนิทาํใหผู้ส้วมเป็นคนทนัสมยั เสรมิสรา้ง

บุคลกิภาพ 
     

6.3 กาํไลหนิทาํใหผู้ส้วมใสป่ระสบความสาํเรจ็ในชวีติ      
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สวนท่ี ่ 3 
แบบสอบถามเก่ียวกบัสวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ  
 (กรณุาตอบเพยีงตวัเลอืกเดยีว) 
 

ระดบัความสาํคญั 

น้อ
ยท

ีส่ดุ
 

น้อ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ีส่ดุ
 

สวนประสมทางการตลาด่  

(1) (2) (3) (4) (5) 
1. ด้านผลตภณัฑ์ิ       

1.1 รปูแบบกาํไลมคีวามสวยงาม      
1.2 กาํไลมกีารออกแบบทีท่นัสมยัและหลากหลาย      
1.3 คุณภาพความงามของหนิ      
1.4 คุณภาพของตวัเครือ่งประดบั เชน่ ขอ้ต่อชิน้เงนิแท ้

หรอืขอ้ต่อชุบทอง 18 K 
     

1.5 ตราสนิคา้น่าเชื่อถอื      
1.6 การรบัประกนัคุณภาพของหนิ      

2. ด้านราคา      
2.1 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
2.2 ราคาถูก      
2.3 ราคาเหมาะสมเมือ่เทยีบกบัเครือ่งประดบัประเภท

อื่น เชน่ สรอ้ยเพชร กาํไลพลอยนพเกา้ 
     

3. ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่       
3.1 รา้นคา้ตัง้อยูใ่กลท้ีพ่กั      
3.2 ทาํเลด ีเดนิทางสะดวก      
3.3 รา้นคา้ตัง้อยูใ่นตลาดนดั ถนนคนเดนิ      
3.4 รา้นตัง้ในหา้งสรรพสนิคา้      
3.5 รา้นคา้ในสือ่ Socia Media      
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ระดบัความสาํคญั 

น้อ
ยท

ีส่ดุ
 

น้อ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ีส่ดุ
 

สวนประสมทางการตลาด่  

(1) (2) (3) (4) (5) 
4. ด้านการสงเสรมทางการตลาด่ ิ       

4.1 โฆษณาผา่นทางแผน่พบั, นิตยสาร      
4.2 โฆษณาผา่นทาง Social Media      
4.3 การลดราคาสนิคา้      
4.4 การจดักจิกรรมโปรโมชัน่ตามเทศกาล เชน่ ปีใหม ่

วาเลนไทน์ เป็นตน้ 
     

4.5 สามารถชาํระโดยเงนิสด และบตัรเครดติ      
4.6 จดังานพธิปีลุกเสก เพิม่พลงักาํไลหนิ      

5. ด้านลกัษณะทางกายภาพ      
5.1 การตกแต่งรา้นสวยงามบรรยากาศด ี      
5.2 การจดัแสดงสนิคา้สวยงาม      
5.3 ความสะอาดของรา้น      
5.4 แผน่ปายใหค้วามรูข้อ้มลูหนิเพือ่ดงึดดูตวัสนิคา้้       

6. ด้านบคุลากร      
6.1 พนกังานขายมคีวามรูเ้กีย่วกบัตวัสนิคา้      
6.2 พนกังานยิม้แยม้ แจม่ใส      
6.3 พนกังานขายใหข้อ้มลูสนิคา้เป็นอยา่งด ี      
6.4 การบรกิารทีด่ขีองพนกังาน      
6.5 ความสภุาพเรยีบรอ้ยของพนกังาน      

7. ด้านกระบวนการ      
7.1 การอาํนวยความสะดวกและบรกิารรวดเรว็      
7.2 การสง่มอบสนิคา้อยา่งตรงเวลา      
7.3 ความถูกตอ้งในการคดิราคา      
7.4 การวางสนิคา้ตรงตามปายราคาทีร่ะบุไว้้       
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สวนท่ี ่ 4 
แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสนใจซ้ือิ กาํไลหนมงคลิ  

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ  
 (กรณุาตอบเพยีงตวัเลอืกเดยีว) 
 

ระดบัการตดัสนใจิ  

น้อ
ยท

ีส่ดุ
 

น้อ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ีส่ดุ
 

การตดัสนใจซ้ือิ  

(1) (2) (3) (4) (5) 
1. การรบัรู้ถึงความต้องการ (Need Recognition) หรือ 
    การรบัรู้ปัญหา 

     

1.1 ซือ้เพราะความสวยงามของกาํไลหนิ      
1.2 ซือ้เพราะความหมายของหนิ      
1.3 ซือ้ตามคนรอบขา้ง, ดารา      
1.4 ซือ้เพราะคุณภาพของกาํไลหนิและตวัเครือ่งประดบั      
1.5 ซือ้เป็นของขวญั      
1.6 เกบ็สะสม      
1.7 ชวีติมปีญหารมุเรา้ั       

2. การค้นหาข้อมลู      
2.1 คนขาย      
2.2 อนิเทอรเ์น็ต      
2.3 เพือ่น, ญาตพิีน้่อง      
2.4 รปูโชวส์นิคา้      

3. การประเมนผลทางเลือกิ       
3.1 ความหมายของกาํไลหนิ      
3.2 คุณภาพของกาํไลหนิ      
3.3 ใบรบัรองและใบรบัประกนัของกาํไลหนิ      
3.4 รา้นทีน่่าเชื่อถอื      
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ระดบัการตดัสนใจิ  

น้อ
ยท

ีส่ดุ
 

น้อ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ีส่ดุ
 

การตดัสนใจซ้ือิ  

(1) (2) (3) (4) (5) 
4. การตดัสนใจซ้ือิ       

4.1 ตวัหนิแต่ละชนิดในกาํไล      
4.2 คาํบรรยาย รายละเอยีด      
4.3 ความน่าเชื่อถอืของผูข้าย      
4.4 แหล่งทีม่าของสนิคา้      
4.5 รปูลกัษณ์ของสนิคา้      
4.6 ราคาและโปรโมชัน่จงูใจ      

5. พฤตกรรมหลงัการซ้ือิ       
5.1 ทา่นรูส้กึพงึพอใจเมือ่ไดใ้ชก้าํไลหนิทีซ่ือ้มา      
5.2 รูส้กึพงึพอใจในดา้นคุณภาพของสนิคา้      
5.3 บอกต่อเพือ่น / คนรูจ้กัซือ้ใหซ้ือ้สนิคา้      
5.4 ทา่นกลบัมาซือ้กาํไลหนิมงคลเพิม่อกี      

 
 
 
 

****ขอขอบพระคุณทีท่า่นใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามมา ณ ทีน้ี่ดว้ย**** 
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ภาคผนวก ข 
 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพเครือ่งมือวจยัิ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 215 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพเคร่ืองมือวจยัิ  
  
 รายช่ือ      ตาํแหนงและสถานท่ีทาํงาน่  
 
1. รองศาสตราจารย ์ดร. ณกัษ์ กุลสิร ์  ประธานกรรมการบรหิารหลกัสตูร 
        ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
         มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
2. รองศาสตราจารย ์สพุาดา สริกุิตตา  หวัหน้าภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
        ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
         มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
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ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
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