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 การวจิยัครัง้น้ีมจุีดมุง่หมาย เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อาหาร
กล่องสาํเรจ็รปูในมือ้เชา้ ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน วเิคราะหค์วามแตกต่างค่าเฉลีย่ของตวัแปร 2 กลุ่มทีเ่ป็น
อสิระกนั การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของ
เพยีรส์นั  
 จากผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มสีถานภาพโสด มอีายุ
ระหว่าง 25 – 34 ปี สาํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มี
รายไดต่้อเดอืน 40,001 บาทขึน้ไป และมลีกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าสาธารณะเฉพาะกรณีจาํเป็น 
หรอืเร่งด่วน ดา้นรปูแบบการดําเนินชวีติของผูบ้รโิภค ดา้นกจิกรรม พบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มกัซื้อ
และรับประทานอาหารเช้านอกบ้านเป็นประจํา ด้านความสนใจ พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้
ความสาํคญัและคุณคา่ทางโภชนาการของอาหารเชา้ และดา้นความคดิเหน็ พบว่าผูบ้รโิภคสว่นใหญ่
มคีวามเหน็ว่าอาหารเชา้เป็นมือ้ทีม่คีวามสําคญัต่อร่างกาย ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อกลยุทธ์ทาง
การตลาด ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้รโิภค ดา้นความสะดวกในการซือ้ และ
ดา้นการสือ่สาร โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีในดา้นพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ ดา้น
ความถี่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 15.33 ครัง้ต่อเดอืน และดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้มจีํานวน 49.49 บาทต่อ
ครัง้  
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 1) ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในมือ้เชา้ ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 และผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าสาธารณะแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเชา้ ในดา้นความถี่ในการซื้อ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 2) ผูบ้รโิภคทีม่รีปูแบบการดําเนินชวีติดา้นความสนใจแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้และดา้นความถี่ในการซือ้ แตกต่าง
กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 3) กลยุทธท์างการตลาด ดา้นความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธต์ํ่าในทศิทางเดยีวกนั กบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ 
ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้และดา้นความถีใ่นการซือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 This research was aims to study the factors affecting the buying behaviors of 
boxed breakfast catering among metro train passengers in the Bangkok metropolitan area. 
Questionnaire was used for data collection with the four hundred samples. Descriptive 
statistics consisted of frequency, percentage, mean and standard deviation. The hypotheses 
were tested with an independent t-test, One-Way ANOVA analysis of variance and the 
Pearson product moment correlation coefficient. 
 The results findings were as follows. The majority of respondents were female, 
single, aged between twenty five and thirty four, held a Bachelor’s degree, worked in a 
private company, and earned an average monthly income over 40,001 Baht and normally 
used the metro for urgent matters. The consumer lifestyles in term of the activities most that 
consumers always do include buying and eating breakfasts outside, The most interesting 
aspect was that most consumers emphasized the nutritional value of the breakfast and 
shared the opinion that most consumers think that breakfast is important for the body. 
Consumers had opinions about marketing strategies. Consumer demand, cost, convenience 
and communication was at a good level of overall average of frequency. The buying 
behaviors of boxed breakfast catering was about 15.33 times per month and the cost of a 
purchase was 49.49 baht per time. 
 The results of the hypotheses testing were s as follows 1) Consumers with 
different education at levels had different buying behaviors of boxed breakfast catering and 
the cost of purchasing was significant at a level of 0.05 and consumers who used different 
transportation services had different and frequent buying behaviors of boxed breakfast at 
significant levels of 0.05. 2) Consumer lifestyles with different interests have different buying 
behaviors, such as cost and frequency of purchases of boxed breakfast catering at 
significant levels of 0.05. and 3) Marketing strategies regarding consumers correlated at a 
low level in the same direction with cost frequency and buying behaviors of boxed breakfast 
catering purchasing cost and frequency of purchase was statistically significant levels of 
0.05. 

 



 

ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธ์ฉบบัน้ี สําเรจ็ลงไดด้ว้ยความกรุณาจากอาจารย ์ดร.ธนภูม ิอตเิวทนิ อาจารยท์ี่
ปรกึษาสารนิพนธ์ ผูท้ี่เป็นแรงผลกัดนัทําใหผู้ว้จิยัตระหนักถึงความสําคญัของการทําวจิยั ท่านได้
เสยีสละเวลาอนัมคี่าใหค้ําปรกึษา คําแนะนํา ตรวจทานและแกไ้ขขอ้บกพรอ่งเพื่อใหส้ารนิพนธฉ์บบั
น้ีมคีวามสมบูรณ์ รวมทัง้ยงัให้ความเมตตา และให้กําลงัใจแก่ผู้วิจยัตลอดระยะเวลาการทําสาร
นิพนธ ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัซาบซึง้ในพระคุณและขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงู 
 ขอขอบพระคุณ อาจารย ์ดร.ไพบูลย ์อาชารุง่โรจน์ อาจารย ์ดร.เศรษฐวสัภุ ์พรมสทิธิ ์และ
อาจารย ์นาฎอนงค ์นามบุดด ีทีก่รุณาใหค้ําแนะนําและปฏบิตัหิน้าทีก่รรมการสอบสารนิพนธใ์นครัง้
น้ี ขอขอบพระคุณ คณาจารย์ทุกท่านในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ และ
คณาจารยจ์ากภาควชิานันทนาการ คณะพลศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทุกท่าน ทีใ่หก้าร
อบรม สัง่สอน และประสทิธิป์ระสาทวชิาความรู ้ตลอดจนประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ทัง้ในการ
ทาํงาน และการดาํเนินชวีติอยา่งยิง่แก่ผูว้จิยั 
 ขอขอบพระคุณ คุณแม่ ผู้ซึ่งให้ชีวิต ความรกั อบรมเลี้ยงดู สัง่สอน และมอบโอกาส
ทางการศกึษา ท่านเป็นแรงบนัดาลใจในทุกๆ วนั เป็นกําลงัใจ เป็นแนวทางชวีติสู่ความสําเรจ็ของ
ผูว้จิยั หากไม่มคีุณแม่ ผูว้จิยัคงมอิาจก้าวมาไกลถึงเพยีงน้ี และคงไม่มคีําหรอืการกระทําใดที่จะ
ทดแทนบุญคุณอนัมหาศาลไดห้มด  
 ขอขอบคุณ ดร.พรีะพงษ์ กติเิวชโภคาวฒัน์ ทมีอาจารยท์ีป่รกึษา และทมีงานทุกท่าน ของ
บรษิทั บสิเินส โคช้ แอนด ์คอนซลัติง้ จาํกดั ทีค่อยชว่ยเหลอืในทุกๆ ดา้น สรา้งประสบการณ์ทาํงาน 
ความรู ้ความสามารถ และทาํใหผู้ว้จิยัสามารถพฒันาตวัเองไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
 ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ทีใ่หค้วามรว่มมอืและสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
เพือ่ใหส้ารนิพนธน้ี์สมบรูณ์ 
 สดุทา้ยน้ี ขอขอบคุณ เพื่อนๆ นิสติปรญิญาโท วชิาเอกการตลาด และผูท้ีม่พีระคุณทีไ่มไ่ด้
กล่าวนามในทีน้ี่ ทีใ่หค้วามชว่ยเหลอื สนบัสนุนและเป็นกาํลงัใจดว้ยดตีลอดมา 
 

 คุณประโยชน์สารนิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทติาคุณต่อบดิา มารดา คร ู
อาจารย ์และผูม้พีระคุณทุกทา่นทีไ่ดช้ีแ้นะแนวทางทีด่ ีแก่ผูว้จิยัตลอดมาจนสาํเรจ็การศกึษา 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 
 ในปจัจุบนัดว้ยสภาพสงัคมไทยที่เร่งรบี ผูค้นในสงัคมต่างใชช้วีติแข่งกบัเวลาที่จํากดั สิง่
อาํนวยความสะดวกมากมายถูกคดิคน้ขึน้มา เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของวถิชีวีติทีเ่ปลีย่นแปลง 
อาหารจงึเป็นอกีหน่ึงธุรกจิทีต่อ้งปรบัตวัตามพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ในธุรกจิอาหารนัน้มกีารเตบิโต
อย่างต่อเน่ือง จากการศกึษาพบว่า ธุรกจิรา้นอาหารมมีลูค่าตลาด ประมาณ 375,000 - 385,000 
ลา้นบาท จากในปี พ.ศ. 2558 ทีม่มีลูค่า 360,600 ลา้นบาท โดยธุรกจิรา้นอาหารเตบิโตประมาณ
รอ้ยละ 7 – 9 และรา้นอาหารทัว่ไปเตบิโตประมาณรอ้ยละ 3 – 6 (ทีม่า: ศูนยว์จิยักสกิรไทย 2558) 
เทคโนโลยีด้านอาหารจึงถูกพฒันาให้มีความพร้อมในการรบัประทานมากขึ้น อาหารประเภท 
“Ready to Eat” (อาหารพรอ้มรบัประทาน ทีม่าจาก: ศูนยเ์ครอืขา่ยขอ้มลูอาหารครบวงจร) จงึถูก
นํามาพฒันาและออกวางจาํหน่ายอยา่งต่อเน่ือง อาทเิช่น “Chilled Food” หรอื อาหารแช่เยน็ มชีื่อ
เรยีกเตม็ๆ ว่า “Chilled Processed Food” (อาหารแปรรปูแช่แขง็ ทีม่าจาก: ศูนยเ์ครอืขา่ยขอ้มลู
อาหารครบวงจร) กระบวนการเกบ็รกัษาอาหารทีอุ่ณหภูม ิ8 องศาเซลเซยีส เป็นวธิซีึง่ยดือายุของ
อาหารได้เป็นอย่างดี แต่ต้องใช้วิธีอุ่นด้วยความร้อนที่สูงมากจึงจะได้รบัประทาน อีกทัง้ต้องใช้
เครื่องมอืที่มขีนาดใหญ่จงึไม่ค่อยไดร้บัความนิยม ต่อมาคอือาหารกล่องพรอ้มรบัประทานแบบแช่
แขง็ หรอื “Frozen Food” (อาหารแช่แขง็หรอืเยอืกแขง็ ทีม่าจาก: ศูนยเ์ครอืขา่ยขอ้มลูอาหารครบ
วงจร) เป็นอาหารที่ผ่านกระบวนการเกบ็รกัษา เปลี่ยนน้ําใหเ้ป็นน้ําแขง็ ทําใหแ้บคทเีรยีไม่อยู่ใน
สภาพที่จะเติบโตได้ โดยเก็บรกัษาไว้ที่อุณหภูม ิ-18 ถึง -20 องศาเซลเซยีส ได้ถูกพฒันา
กระบวนการอย่างต่อเน่ือง ทําใหเ้ราไดรู้จ้กัผลติภณัฑอ์ย่าง “Ezy’s Go” ทีว่างจําหน่ายในคอนวี
เนียนสโตร ์(Convenience Store: CVS) ต่างๆ อาหารเหล่าน้ีจงึถูกพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีม่คีวามเรง่รบีนัน่เอง 
 แต่ด้วยกระแสสงัคมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ความต้องการของผู้บริโภคมีความ
ซบัซอ้นมากขึน้ ผูบ้รโิภคยงัคงตอ้งการรบัประทานอาหารในเวลาทีเ่ร่งรบี ไดคุ้ณค่าทางโภชนาการ 
และรสชาตทิีด่ ีอาหารแช่แขง็ “Frozen Food” จงึถูกมองว่าไม่ตอบโจทยผ์ูบ้รโิภคสมยัใหม่ เช่น 
รสชาตอิาหาร กระบวนการอุน่รอ้น หรอืภาชนะทีไ่มส่ะดุดตา จงึทาํใหเ้กดิอาหารประเภท “Ready to 
eat” ซึง่เป็นอาหารปรุงสุกเรยีบรอ้ยแลว้ บรรจุในซองพรอ้มรบัประทาน และเป็นอาหารปรุงสด ซึง่
สามารถคงไวซ้ึ่งรสชาต ิและคุณค่าทางโภชนาการ ซึง่เป็นการเปลี่ยนภาพลกัษณ์จากอาหารกล่อง
โฟมไดเ้ป็นอยา่งด ีและจากการทีต่อ้งเดนิทางในชวีติประจาํวนันัน้ ตวัชว่ยการเดนิทางอยา่งรถไฟฟ้า
ทัง้ BTS MRT หรอื Airport Link ในแต่ละสถานีนัน้ จะมผีูป้ระกอบการนําอาหารกล่องสาํเรจ็รปูมา
วางขายจํานวนมาก ทัง้ในรูปแบบทีเ่ป็นรา้นถาวร รปูแบบของรา้นขนาดเลก็ชัว่คราว หรอืแผงลอย
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ต่างๆ ก็ได้ร ับความนิยมจากผู้บริโภค ที่ต้องรีบเดินทางไปทํางานหรือทําภารกิจต่างๆ ใน
ชีวิตประจําวนั เพราะความสะดวก ซื้อง่าย และอาจจะสามารถเก็บไว้รบัประทานได้หลายเวลา 
เน่ืองจากบรรจุภณัฑบ์างรา้นถูกออกแบบมาสามารถเขา้เครือ่งไมโครเวฟไดท้นัท ี
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 ตวัอยา่งบรรจุภณัฑใ์สอ่าหารทีส่ามารถเขา้เครือ่งไมโครเวฟไดท้นัท ี

 
 โดยจากการศกึษา ประเทศญีปุ่่นทีเ่ป็นผูนํ้าดา้นการพฒันาอาหารกล่องสาํเรจ็รปู หรอืเบน
โตะ(Bento) พบว่ามมีลูตลาดในปีพ.ศ. 2558 โดยประมาณ 151 ลา้นเยน เตบิโตจากปีพ.ศ. 2557 
โดยประมาณร้อยละ  3.3 (แหล่ งที่มา : www.eurofresh-distribution.com/news/insights-food-
retailing-japan) ซึ่งถือว่าเป็นอกีหน่ึงในธุรกิจค้าปลกีที่น่าจบัตามองในญี่ปุ่น และมกีารแข่งขนัใน
ธุรกจิคอ่นขา้งสงู สว่นในประเทศไทยภาพรวมของตลาดอาหารพรอ้มรบัประทาน (Ready Meal) ใน
ปี พ.ศ. 2558 มมีลูค่าประมาณ 31,1160 ลา้นบาท แบ่งเป็นอาหารแช่แขง็ (Frozen) รอ้ยละ 56 และ
อาหารแช่เยน็ (Chilled) รอ้ยละ 44 มกีารเตบิโตรอ้ยละ 13 และคาดว่าจะเตบิโตขึน้เป็นรอ้ยละ 15 
ในปีพ.ศ. 2559 (แหล่งที่มา: นายวทิวสั ตนัตเิวสส รองกรรมการผูจ้ดัการบรหิาร ดา้นการตลาด 
บมจ. เจรญิโภคภณัฑอ์าหาร 2559) และมภีาพรวมมูลค่าส่งออกอาหารพรอ้มทานและเครื่องดื่มมี
แนวโน้มทีจ่ะขยายตวัเป็นบวกในปี พ.ศ.2559 ประมาณรอ้ยละ 0.7 - 3.4 หรอืคดิเป็นมลูค่า 14,080 
- 14,450 ลา้นดอลลารส์หรฐัฯ จากการขยายตวัในอตัราสงูของการส่งออกสนิคา้อาหารพรอ้มทาน
และเครือ่งดื่มทีส่าํคญัต่อเน่ืองจากปี พ.ศ.2558 
 จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ทําใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทําการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการซื้ออาหารกล่องสําเร็จรูปในช่วงเช้า ของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ซึง่ผูว้จิยัไดเ้ลอืกสถานทีค่อืตามสถานีรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร เพราะ
เป็นจุดทีจ่ะเหน็ผูป้ระกอบการจํานวนมาก นําอาหารกล่องสําเรจ็รูปมาจําหน่ายใหก้บัผูท้ี่ใชบ้รกิาร
รถไฟฟ้าเป็นประจํา ในย่านธุรกจิต่างๆ ซึ่งปจัจยัดา้นกลยุทธ์ทางการตลาด และรปูแบบการนําเนิน
ชวีติประกอบดว้ย ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคดิเหน็ ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
ของผูบ้รโิภค ทีเ่ปลีย่นไปจากเดมิทีบ่รโิภคอาหารแช่แขง็มาเป็นอาหารสาํเรจ็รปูทีป่รุงสด งานวจิยัน้ี
จงึจะเป็นประโยชน์อย่างสูงสุด สําหรบัผูป้ระกอบการที่ต้องการวางแผนธุรกจิ หรอืพฒันากลยุทธ์
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ธุรกจิ และเป็นแนวทางใหก้ารพฒันาดา้นการตลาด เช่น ดา้นราคา ดา้นสถานทีห่รอืช่องทางการจดั
จาํหน่าย ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นกจิกรรมส่งเสรมิการขาย ใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ผลตอบแทนทางธุรกจิ และพฒันาศกัยภาพของธุรกจิใหม้คีวามยัง่ยนืต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของงานวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้ ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายของการวจิยัไวด้งัน้ี 
 1.  เพือ่ศกึษาความแตกต่างลกัษณะสว่นบุคคลของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ
สมรส อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และลกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟ้า
สาธารณะ กบัพฤตกิรรมการซื้ออาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ที่
กรงุเทพมหานคร  
 2.  เพื่อศึกษาความแตกต่างรูปแบบการดําเนินชีวิตของผู้บริโภคประกอบด้วย ด้าน
กจิกรรม ดา้นความสนใจและดา้นความคดิเหน็ กบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ 
ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร  
 3.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างกลยุทธท์างการตลาด 4 C’s ประกอบดว้ย ดา้นความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค ดา้นต้นทุนของผูบ้รโิภค ดา้นความสะดวกในการซือ้ และดา้นการสื่อสาร กบั
พฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
 
ความสาํคญัของการวิจยั 
 การวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ 
ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ผลการศกึษาจะก่อใหเ้กดิประโยชน์ดงัน้ี 
 1.  เพื่อใหท้ราบถงึพฤตกิรรมการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเชา้ ของผูใ้ชบ้รกิาร
รถไฟฟ้าในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยสามารถจําแนกตามลักษณะบุคคลทําให้ทราบถึงกลุ่ม 
เป้าหมายทีแ่ทจ้รงิ 
 2.  เพื่อผู้ประกอบการธุรกิจสามารถนําขอ้มูลผลการวิจยั ใช้เป็นแนวทางในการพฒันา
ธุรกิจด้านกลยุทธ์ทางการตลาดเช่น การพฒันาผลิตภณัฑ์ การตัง้ราคาที่ถูกต้อง การวิเคราะห์
สถานที่จดัจําหน่าย และการสร้างกิจกรรมส่งเสริมการขาย ให้สอดคล้องกบัความต้องการของ
ผูบ้รโิภค และสามารถแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ในตลาดไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  
 3.  ผลการวจิยัน้ี จะใชเ้ป็นขอ้มูลของผูท้ีต่อ้งการศกึษาคน้ควา้ธุรกจิอาหารกล่องสําเรจ็รูป 
ใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาดา้นต่างๆ ต่อไป 
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ขอบเขตของการวิจยั 
 ขอบเขตของการศกึษางานวจิยัน้ีมุ่งศกึษา ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อ
อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร โดยกําหนด
ขอบเขตของการศกึษาคน้ควา้ไดด้งัน้ี 
 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี ได้แก่ ผู้บรโิภคที่ใช้บรกิารรถไฟฟ้าประกอบด้วย BTS 
MRT และ Airport Link สถานีทีม่ทีีต่ ัง้ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร และเคยซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปู
ในชว่งเชา้ ซึง่ยงัไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคที่เคยซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูป 
และใชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนทีแ่น่นอน ผูว้จิยัจงึใชว้ธิี
เกบ็กลุ่มตวัอยา่งแบบ Non Probability Sampling ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีเ่กบ็จะใชว้ธิกีารคาํนวณ
จากสตูร Taro Yamane (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 27-28) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ไดข้นาด
กลุ่มตวัอยา่ง 385 คน และเพิม่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 15 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน 
 

 วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
 ขัน้ตอนท่ี 1 การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเจาะจง
ไปทีส่ถานีรถไฟฟ้า 8 สถานี คอื 1.สถานี BTS สยาม 2.สถานี BTS อนุสาวรยี ์3.สถานี BTS เอกมยั 
4.สถานี MRT สุขมุวทิ 5.สถานี MRT พระรามเกา้ 6.สถานี MRT สลีม 7.สถานี Airport Rail Link 
รามคาํแหง และ 8.สถานี Airport Rail Link พญาไท เน่ืองจากมจีาํนวนผูใ้ชบ้รกิารเป็นจาํนวนมาก 
โดยมปีรมิาณมากกว่า 50,000 คนต่อวนั (ขอ้มลูจาก: แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี บรษิทั บทีี
เอส กรุป๊ โฮลดิง้ส ์จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 ปี 2558/59)  
 ขัน้ตอนท่ี 2 การสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) คํานวณจากขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้หมดจํานวน 400 ตวัอย่าง โดยเลอืกตวัอย่างกลุ่มประชากรจาก 8 สถานี เลอืกเกบ็
ตวัอยา่งสถานีละ 50 ตวัอยา่ง รวมทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง 
 
ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
 1.  ตวัแปรอิสระ ได้แก่ 
  1.1  ลกัษณะสว่นบุคคล 
   1.1.1 เพศ 
    1.1.1.1  ชาย 
    1.1.1.2  หญงิ 
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   1.1.2 สถานภาพสมรส 
    1.1.2.1  โสด 
    1.1.2.2  สมรส 
    1.1.2.3  อื่นๆ 
   1.1.3 อาย ุ
    1.1.3.1  15 – 24 ปี 
    1.1.3.2  25 – 34 ปี 
    1.1.3.3  35 – 44 ปี 
    1.1.3.4  45 – 54 ปี 
    1.1.3.5  55 ปี ขึน้ไป  
   1.1.4 ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
    1.1.4.1  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
    1.1.4.2  ปรญิญาตร ี
    1.1.4.3  สงูกวา่ปรญิญาตร ี
   1.1.5 อาชพี 
    1.1.5.1  นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา 
    1.1.5.2  ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
    1.1.5.3  พนกังานบรษิทัเอกชน 
    1.1.5.4  ประกอบธุรกจิสว่นตวั / อาชพีอสิระ 
    1.1.5.5  คา้ขาย / รบัจา้ง 
    1.1.5.6  อื่นๆ 
   1.1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
    1.1.6.1  ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 
    1.1.6.2  10,001 – 20,000 บาท 
    1.1.6.3  20,001 – 30,000 บาท 
    1.1.6.4  30,001 – 40,000 บาท 
    1.1.6.5  40,001 บาทขึน้ไป 
   1.1.7 ลกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าสาธารณะ 
    1.1.7.1  ใชเ้ป็นประจาํ  
    1.1.7.2  ใชร้ว่มกบัพาหนะสว่นตวั  
    1.1.7.3  ใชเ้ฉพาะกรณจีาํเป็น / เรง่ดว่น 
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  1.2  รปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
   1.2.1 ดา้นกจิกรรม 
   1.2.2 ดา้นความสนใจ 
   1.2.3 ดา้นความคดิเหน็  
 
  1.3  กลยทุธท์างการตลาด 4 C’s ของผลติภณัฑอ์าหารกล่องสาํเรจ็รปู 
   1.3.1 ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค  
   1.3.2 ดา้นตน้ทุนของผูบ้รโิภค 
   1.3.3 ดา้นความสะดวกในการซือ้  
   1.3.4 ดา้นการสือ่สาร 
 
 2.  ตวัแปรตาม ได้แก่  พฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ ของผูบ้รโิภคที่
ใชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 เพื่อให้เกิดความเข้าใจในความหมายของคําและข้อความเฉพาะที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี 
ผูว้จิยัขอใหนิ้ยามศพัทเ์ฉพาะต่างๆ ไวด้งัน้ี 
 1.  อาหารกล่องสาํเรจ็รปู หมายถงึ อาหารทีผ่ลติเรยีบรอ้ยพรอ้มบรโิภคทีบ่รรจุในภาชนะ
พรอ้มจาํหน่ายไดท้นัท ีช่วยอาํนวยความสะดวกในการรบัประทาน เช่น อาหารสาํเรจ็รปูทีใ่ชบ้รโิภค
เป็นอาหารมื้อหลกั หรอือาหารบรรจุภาชนะกระป๋องปิดสนิท เป็นอาหารสําหรบัผูท้ี่มเีวลาในการ
ประกอบอาหาร แต่ต้องการรบัประทานอาหารทีป่รุงสด หรอืสามารถเขา้เครื่องอุ่นอาหารได ้หาซื้อ
ไดง้า่ย และมรีาคาไมแ่พง ซึง่จดัจาํหน่ายบรเิวณทางขึน้-ลงของสถานีรถไฟฟ้า 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 ตวัอยา่งอาหารกล่องสาํเรจ็รปู 
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 2.  ผู้ท่ีใช้บริการรถไฟฟ้า หมายถงึ ผูท้ีใ่ชบ้รกิารรถไฟฟ้าสายต่างๆ โดยแบ่งออกเป็น 3 
ประเภทคอื  
  2.1  รถไฟฟ้า BTS (Bangkok Mass Transit System)  
  2.2  รถไฟฟ้าใตด้นิ MRT (Metropolitan Rapid Transit)  
  2.3  โครงการระบบขนสง่ทางรถไฟเชื่อมทา่อากาศยานสวุรรณภมู ิ(Airport Rail Link) 
 3.  รปูแบบการดาํเนินชีวิต หมายถงึ พฤตกิรรมของคนในกรุงเทพมหานคร ในภาวะทีม่ี
การแข่งขนั และเร่งรบีตลอดเวลา โดยมอีงคป์ระกอบในการพจิารณาคอื กจิกรรม ความสนใจ และ
ความคดิเหน็ ซึง่สง่ผลต่อการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปู โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
  3.1  กจิกรรม หมายถึง ปฏกิริยิาที่แสดงออกในการบรโิภค หรอืจบัจ่ายซื้อสนิค้าและ
ผลติภณัฑ ์สาํหรบับรโิภคในชวีติประจาํวนั 
  3.2  ความสนใจ หมายถงึ ความสนใจทีม่ต่ีอเรื่องอาหาร ทัง้ทางดา้นโภชนาการ ความ
สด ความสะอาด ความสะดวก หรอืรสชาตขิองอาหาร 
  3.3  ความคดิเหน็ หมายถงึ ความคดิเหน็ของกลุ่มเป้าหมายที่มผีลต่อสนิคา้และ
ผลติภณัฑอ์าหารกล่องสาํเรจ็รปูทีม่จีาํหน่ายอยูใ่นตลาด รวมทัง้ความเชื่อมัน่ในการบรโิภคสนิคา้และ
ผลติภณัฑอ์าหารกล่องสาํเรจ็รปู 
 4.  กลยทุธท์างการตลาด 4 C’s หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดทีม่ผีลต่อการซือ้ของ
ผูบ้รโิภค ซึง่ประกอบดว้ย 
  4.1  ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค หมายถงึ ลกัษณะของสนิคา้และผลติภณัฑ ์ในดา้น
รสชาต ิดา้นบรรจุภณัฑ ์หรอืในดา้นเมนูอาหาร เช่น ขา้ว ผดั แกง ทอด และเครื่องดื่ม ที่ผูบ้รโิภค
ตอ้งการ 
  4.2  ดา้นต้นทุนของผูบ้รโิภค หมายถงึ ราคาของสนิคา้และผลติภณัฑ ์ที่ผูบ้รโิภคมี
ความเหน็วา่เหมาะสมต่อคุณภาพทีไ่ดร้บั และก่อใหเ้กดิการซือ้ซํ้า 
  4.3  ดา้นความสะดวกในการซือ้ หมายถงึ ช่องทางการจดัจาํหน่ายต่างๆ ทัง้หน้ารา้น 
หรอืชอ่งทางออนไลน์ ทีผู่บ้รโิภคสามารถเขา้ถงึไดง้า่ยและสะดวกสบาย  
  4.4  ดา้นการสือ่สาร หมายถงึ การนําเสนอสนิคา้และผลติภณัฑ ์ผา่นทางความสวยงาม
และเหมาะสมของบรรจุภัณฑ์ การตกแต่งร้านค้าอย่างมีรูปแบบเป็นเอกลักษณ์ และการ
ประชาสมัพนัธใ์หผู้บ้รโิภคไดรู้จ้กัสนิคา้และบรกิาร 
 5.  พฤติกรรมการซ้ืออาหารกล่องสาํเรจ็รปู หมายถงึ การกระทําของผูบ้รโิภคในการ
เลอืกหา และตดัสนิใจซือ้สนิคา้และผลติภณัฑอ์าหารกล่องสาํเรจ็รปู รวมถงึค่าใชจ้่ายและความถี่ใน
การซือ้สนิคา้และผลติภณัฑอ์าหารกล่องสาํเรจ็รปู 
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กรอบแนวคิดในงานวิจยั 
 การศึกษาวิจยัเรื่อง ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้ออาหารกล่องสําเร็จรูป
ในชว่งเชา้ ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร มกีรอบแนวคดิในงานวจิยัดงัน้ี 
 
   ตวัแปรอิสระ                ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 กรอบแนวคดิในการวจิยั (Conceptual Framework) 
 
 
 

1. ลกัษณะส่วนบคุคล 

 เพศ 

 สถานภาพสมรส 

 อาย ุ

 ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

 อาชพี 

 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 ลกัษณะการใชบ้รกิาร
รถไฟฟ้าสาธารณะ 

 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการซ้ือ 
อาหารกล่องสาํเรจ็รปู 

ในช่วงเช้า  
ของผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้า  
ในพืน้ท่ีกรงุเทพมหานคร 

2. รปูแบบการดาํเนินชีวิตของ
ผูบ้ริโภค 

 ดา้นกจิกรรม 
 ดา้นความสนใจ 
 ดา้นความคดิเหน็ 

 
3. กลยทุธท์างการตลาด 4 C’s 

 ดา้นความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภค  

 ดา้นตน้ทุนของผูบ้รโิภค 
 ดา้นความสะดวกในการซือ้  
 ดา้นการสือ่สาร 



 9

สมมติฐานในการวิจยั 
 1.  ผูบ้รโิภคที่มลีกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายไดต่้อเดอืน และลกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าสาธารณะ ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ แตกต่างกนั 
 2.  ผูบ้รโิภคที่มรีูปแบบการดําเนินชวีติ ประกอบดว้ย ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ และ
ดา้นความคดิเหน็ ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ ในดา้นความถี่
และคา่ใชจ้า่ย แตกต่างกนั 
 3.  ปจัจยัดา้นกลยุทธท์างการตลาด 4 C’s ประกอบดว้ย ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
ดา้นต้นทุนของผูบ้รโิภค ดา้นความสะดวกในการซื้อ ดา้นการสื่อสาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ ในดา้นความถีแ่ละคา่ใชจ้า่ย 
 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัต้องการศกึษาคน้ควา้ขอ้มูลวจิยัก่อนทํางานวจิยั โดยอาศยั
พืน้ฐานจากแนวความคดิ ทฤษฎแีละผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเน้ือหาของงานวจิยัน้ี เพื่อใชป้ระกอบ
ในการดาํเนินงานและช่วยชีนํ้าทศิทางในการวจิยัเรื่อง “ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
อาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเชา้ ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร” การพจิารณามี
ประเดน็ในการนําเสนตามหวัขอ้ดงัน้ี 
 1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักลยทุธท์างการตลาด 4 C’s 
 3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติ 
 4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 5. ขอ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบัอาหารกล่องสาํเรจ็รปู 
 6. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  
 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
 ศิริวรรณ เสรีร ัตน์ และคณะ (2550: 57-59) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร ์
ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การ ศกึษา เหล่าน้ีเป็น 
เกณฑท์ีนิ่ยมใชใ้นการแบ่งสว่นการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตรเ์ป็นสิง่สาํคญัและสถติทิีว่ดัไดข้อง 
ประชากรที่ช่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น ตวัแปรทางดา้น
ประชากรทีส่าํคญัดงัน้ี   
 1.  อายุ (Age) เน่ืองจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคทีม่ี
อายุ แตกต่างกนั นักการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ี่แตกต่าง
ของสว่น ตลาด ไดค้น้ควา้ความตอ้งการของตลาดสว่นเลก็ (Niche Market) โดยมุง่ความสาํคญัที่
ตลาดอาย ุสว่นนัน้  
 2.  เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งสว่นการตลาดเชน่กนั นกัการตลาดตอ้งศกึษาตวัแปร
น้ี อยา่งรอบครอบ เพราะในปจัจุบนัตวัแปรดา้นเพศมกีารเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมการบรโิภค การ 
เปลีย่นแปลงดงักล่าวอาจมสีาเหตุจากการทีส่ตรทีาํงานมากขึน้  
 3.  ลกัษณะครอบครวั (Marital status) ในอดตีถงึปจัจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็นเป้าหมาย
ที ่สาํคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดโดยมาตลอด และมคีวามสาํคญัอยา่งยิง่ขึน้ในสว่นที ่
เกีย่วกบัหน่วยผูบ้รโิภค นกัการตลาดจะสนใจจาํนวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนทีใ่ชส้นิคา้ใด 
สนิค้าหน่ึง และยงัสนใจในการพจิารณาลกัษณะทางประชาการศาสตร์ และโครงสร้างด้านสื่อที ่
เกีย่วขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืนเพือ่ชว่ยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม  
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 4.  รายได ้การศกึษาและอาชพี (Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปรสาํคญั 
ในการกําหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคทีม่คีวามรํ่ารวย แต่อย่างไรก็
ตาม ครอบครวัทีม่รีายไดต้ํ่าจะเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ ปญัหาสาํคญัในการแบ่งส่วนการตลาดโดย
ถือ เกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตัวชี้ความสามารถในการจ่ายสินค้าหรือไม่มี
ความสามารถ ในการจ่ายสินค้า ในขณะเดียวกนัการเลือกซื้อสินค้าที่แท้จริงอาจถือเป็นเกณฑ์
รูปแบบการดํารงชวีติ รสนิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ แมร้ายได้เป็นตวัแปรที่ใชบ้่อยมาก นักการ
ตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์ รายได้รวมกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตร์หรอือื่นๆ เพื่อใหก้ําหนด
ตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 
 
ตาราง 1 การแบ่งสว่นตลาดตามประชากรศาสตร ์(Kotler, 2004, pp.264-266) 
 

ตวัแปรประชากรศาสตร ์ ตวัอยา่งการแบ่งสว่นตลาด 
1. อาย ุ(Age) ตํ่ากวา่ 6 ,6-11, 12-19 ,20-34,50-64 และ 65 ขึน้ไป 
2. เพศ (Sex) หญงิ ชาย  
3. ขนาดครอบครวั (Family Size) 1-2 ,3-4, 5 ขึน้ไป  
4. วฏัจกัรชวีติครอบครวั (Family Life 
Cycle) 

โสดและยงัหนุ่ม แต่งงานแลว้และยงัไมม่บุีตร แต่งงาน
แลว้มบุีตรยงัเลก็อยู่ (เป็นบุตรอายุตํ่ากว่า 6 ขวบ) 
แต่งงานแลว้มบุีตรโตแลว้ (อายุ 6 ขวบขึน้ไป) แต่ยงั
ศึกษาเล่าเรยีนอยู่กบัพ่อแม่ แต่งงานมานานแล้ว
คอ่นขา้งมอีายมุบุีตรโตแลว้แต่ยงัไมแ่ต่งงาน พอ่แมอ่ายุ
มาก อยูค่นเดยีว และอื่นๆ  

5. อาชพี (Occupation) มคีวามรูค้วามชํานาญในวชิาชพี ผูจ้ดัการ เจา้ของ
กจิการ เสมยีน พนกังาน ช่างฝีมอื ชาวนา ว่างงาน 
นกัศกึษา แมบ่า้น  

6. การศกึษา (Education) ประถมศกึษา มธัยมศกึษา ปรญิญาตร ี ปรญิญาโทขึน้
ไป  

7. ศาสนา (Religion) พทุธ คาทอลคิ โปรแตสแตนท ์อสิลาม ขาว ดา เหลอืง  
8. ผวิ (Race) ขาว ดาํ เหลอืง  
9. เชือ้ชาต ิ(Nationality) อเมรกินั องักฤษ ฝรัง่เศส เยอรมนั ไทย จนี ญีปุ่น่  
10. รายได ้(Income) สงู กลาง ตํ่า 
 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 38-39) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์รวมถงึอายุ เพศ 
วงจรชวีติของครอบครวั การศกึษา รายได ้เป็นต้น ลกัษณะดงักล่าวมคีวามสาํคญัต่อนักการตลาด
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เพราะมนัเกีย่วพนักบัอุปสงค ์(Demand) ในตวัสนิคา้ทัง้หลาย การเปลีย่นแปลงทางประชากรศาสตร์
ชีใ้หเ้หน็ถงึการเกดิขึน้ของตลาดใหม่ และตลาดอื่นกจ็ะหมดไป หรอืลดความสาํคญัลง ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ทีส่าํคญัมดีงัน้ี 
 1.  อายุ นักการตลาดต้องคํานึงถงึความสาํคญัของการเปลี่ยนแปลงของประชากรในเรื่อง
ของอายดุว้ย 
 2.  เพศ จํานวนสตร ี(สมรสหรอืโสด) ทีท่างานนอกบา้นเพิม่มากขึน้เรื่อยๆ นักการตลาด
ตอ้งคาํนึงว่าปจัจุบนัสตรเีป็นผูซ้ือ้รายใหญ่ ซึง่ทีแ่ลว้มาผูข้ายเป็นผูต้ดัสนิใจซือ้ นอกจากนัน้บทบาท
ของสตรแีละบุรษุบางสว่นทีซ่ํ้ากนั  
 3.  วงจรชีวิตครอบครวั ขัน้ตอนแต่ละขัน้ของวงจรชีวิตของครอบครวัเป็นตวักําหนดที่
สาํคญัของพฤตกิรรม ขัน้ตอนของวงจรชวีติของครอบครวัแบ่งออกเป็น 9 ขัน้ตอน ซึง่แต่ละขัน้ตอน
จะมพีฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั 
 4.  การศึกษาและรายได้ ผู้ที่มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดี
มากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาตํ่า เน่ืองจากผูท้ีม่กีารศกึษาสงูจะมอีาชพีทีส่ามารถสรา้งรายไดส้งูกว่าผูท้ีม่ ี
การศกึษาตํ่า จงึสรุปไดว้่าปจัจยัดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นปจัจยัทีนิ่ยมนามาใชศ้กึษากนัมากทีสุ่ดใน
การแบ่งส่วนการตลาดตามกลุ่มผู้บริโภค โดยอาศัยตัวแปรศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา อาชีพ รายได้ เชื้อชาติ ศาสนา ขนาดครอบครวั หรือวงจรชีวิตครอบครวันัน้ นํามา
วางแผนกําหนดกลยุทธ์สรา้งความต้องการหรอืจูงใจ ใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 
เพื่อใหเ้ขา้ถึงและตรงกบักลุ่มเป้าหมายโดยตรงมากที่สุด เพราะจะทําใหน้ักการตลาดนัน้สามารถ
ประเมนิขนาดของตลาดเป้าหมายไดต้ามสดัสว่นทีต่อ้งการไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักลยทุธท์างการตลาด 4 C’s 
 ส่วนประสมทางการตลาด เป็นแนวคดิที่สําคญัอย่างหน่ึงทางการตลาดเพราะการบรหิาร 
การตลาดเพือ่สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ นกัการตลาดจะใชส้ว่นประสมทางการตลาดเป็นเครื่อง 
มอืในการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัตลาดเป้าหมาย จากการศกึษาคน้ควา้ไดม้นีกัวชิาการหลายท่าน ได้
ใหค้วามหมายของการตลาดไว ้ดงัน้ี 
 คอตเลอร ์ (สบืชยั อนัทะไชย 2552: 2; อา้งองิจาก Kotler. 2003: 11) กล่าวว่าคุณค่า
ประกอบดว้ย 3 ส่วนคอื คุณภาพ การบรกิารและตน้ทุน คุณค่าเป็นการเปรยีบเทยีบระหว่าง
ผลประโยชน์สิง่ทีไ่ดร้บั (Benefits) และสิง่ทีเ่สยีไป (Costs) ซึง่ลูกคา้บางคนเลอืกซือ้สนิคา้เพราะ
คุณภาพด ี บางคนเลอืกเพราะราคาสมเหตุสมผล บางคนซือ้สนิคา้โดยการเปรยีบเทยีบระหว่าง
คุณภาพสนิคา้ และราคาสนิคา้ ซึง่เขยีนเป็นอตัราสว่นคอื 

 
Value = Benefit / Cost 
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 สามารถเพิม่คุณค่าไดโ้ดยการเพิม่ผลประโยชน์ หรอื ลดตน้ทุน หรอืทาทัง้สองอยา่งพรอ้ม
กนั 
 สมาคมการตลาดแหง่สหรฐัฯไดใ้หค้วามหมาย “การตลาด” (Marketing) คอื กระบวนการ
วางแผน และปฏบิตัแินวคดิ ราคา การส่งเสรมิ และการจดัจาหน่าย ความคดิ สนิคา้และบรกิารเพื่อ 
พฒันาการแลกเปลีย่นซึ่งความพงึพอใจใหก้บัจุดประสงคข์องผูบ้รโิภคและผูผ้ลติ (อา้งถงึใน สบืชยั 
อนัทะไชย 2552:3) 
 แลมป์ แฮร ์และแมคาเนียล (พบิูล ทปีะปาล 2545: 42; อา้งองิจาก Lamb, Hair; & 
McDanial 2000: 44) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า สว่นประสมทางการตลาด หมายถงึ การนํากลยุทธ์
เกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์การจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด และการกําหนดราคา มาประสมกนัเป็น
หน่ึงเดยีว จดัทําขึน้โดยมจุีดมุ่งหมาย เพื่อก่อใหเ้กดิการแลกเปลี่ยนกบัตลาดเป้าหมาย และทําให้
เกดิความพงึพอใจซึง่กนัและกนัของทัง้สองฝา่ย 
 Murphy, 2002 (อา้งถงึในสบืชยั อนัทะไชย 2552:18) องคป์ระกอบของการตลาดสาํหรบั
หว่งโซ่คุณค่าม ี4 ประการคอื ถูกตวั (Addressability) เป็นการเขา้ถงึตวัลูกคา้แบบใกลช้ดิลูกคา้ รู้
ความตอ้งการเฉพาะลูกคา้ ถูกสตางค ์(Affordability) เป็นการประหยดัทัง้การเขา้หาลูกคา้และสรา้ง
คุณค่าใหลู้กคา้ ถูกตาม (กาลเทศะ) (Accessibility) ลูกคา้จะสามารถซือ้ผลติภณัฑ ์ไดทุ้กทีแ่ละทุก
เวลาทีต่อ้งการ และถูกตอ้ง (Accountability) กจิกรรมการตลาดทุกกจิกรรมตอ้งสามารถตรวจสอบ
วดัผลได ้การสือ่สารกบัลกูคา้เป็นแบบสองทาง 
 
ตาราง 2 การตลาดเพือ่สรา้งคุณคา่ 
 

4 P’s - หว่งโซ่อุปทาน 
(Supply Chain) 

4 P’s – หว่งโซ่อุปสงค ์
(Demand Chain) 

4 P’s – หว่งโซ่คุณคา่ 
(Value Chain) 

ผลติภณัฑ ์
(Product) 

คุณคา่เพิม่ 
(Customer Value) 

ถูกตวั 
(Addressability) 

ราคา 
(Price) 

ตน้ทุนซือ้ 
(Cost of Customer) 

ถูกสตางค ์
(Affordability) 

ชอ่งทางการจาํหน่าย 
(Place) 

ซือ้ไดส้ะดวก 
(Convenience) 

ถูกตามกาลเทศะ 
(Accessibility) 

การสือ่สารการตลาด 
(Promotion) 

การตดิต่อสือ่สาร 
(Communication) 

ถูกตอ้ง 
(Accountability) 

 
 ทีม่า: สบืชยั อนัทะไชย.  (2552).  การบรหิารการตลาด.  หน้า 2. 
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 สว่นประสมทางการตลาด Lauterborn (1990) ไดใ้หค้วามหมายของ สว่นประสมทาง
การตลาด 4C’s Marketing ดงัน้ี 
 C: Convergence การรวมเขา้ดว้ยกนั ทัง้น้ีกเ็พราะว่าความสําเรจ็ของกลยุทธ์ทาง
การตลาดสมยัใหม่ ผลติภณัฑโ์ดดๆ หรอืการขาดพนัธมติร ผลติภณัฑน์ัน้มโีอกาสทีจ่ะประสบ
ความสาํเรจ็ยาก เช่น บรษิทั Sony พยายามทาํใหทุ้กผลติภณัฑร์ูจ้กักนัภายใตภ้าษา Sony คอื การ
ม ี Memory Stick ทีจ่ะใชเ้ป็นสื่อบนัทกึขอ้มลูทีใ่ชไ้ดท้ัง้กลอ้งดจิทิลั โทรศพัทม์อืถอื คอมพวิเตอร์
โน๊ตบุ๊ค เครื่องพดีเีอ เครื่องเล่นวซีดี/ีดวีดี ี ซึง่การรวมเขา้มาดว้ยกนั จะทําใหผ้ลติภณัฑม์โีอกาส
เตบิโตและกลายเป็นแบรนดท์ีอ่ยูใ่นระดบัโลกได ้ถา้มกีารสรา้งแบรนดน์ัน้อยา่งถูกวธิ ี
 C: Customer Value คุณค่าสูลู่กคา้การตลาดสมยัใหมจ่ะเป็นอะไรทีม่ากกว่าเดมิ อาท ิใน
อดตีนกัการตลาดจะพดูถงึ การทาํอยา่งไร ใหลู้กคา้พงึพอใจ แต่นบัจากน้ีไปนกัการตลาดจะตอ้งคดิ
วธิกีารในการสรา้งคุณคา่ใหล้กูคา้แทนการคดิเพยีงวา่ทาํใหล้กูคา้พงึพอใจเทา่นัน้ 
 C: Channels หมายถงึ ช่องทางการจดัจาํหน่ายซึง่แต่เดมิจะหมายถงึ สถานที ่(Place) แต่
ในการตลาดสมยัใหมเ่ป็นเรือ่งการบรหิารชอ่งทาง (Channel Management) ทัง้น้ี เพราะวา่ปจัจุบนัมี
ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายเกดิขึน้มากมาย และบางครัง้ผลติภณัฑห์น่ึงๆ สามารถทีจ่ะนําสง่ใหถ้งึลูกคา้
เป้าหมายไดห้ลายช่องทาง อาท ิช่องทางการจาํหน่ายแบบดัง้เดมิ ช่องทางจาํหน่ายผา่นโมเดริน์เท
รดช่องทางดา้นขายตรง ช่องทางอนิเทอรเ์น็ต ช่องทางดา้นโรดโชว ์หรอืการแสดงสนิคา้ ฯลฯ ดงันัน้
แนวคดิสมยัใหมจ่งึถอืวา่การบรหิารชอ่งทางเป็นเรือ่งสาํคญั 
 C: Communication หรอื Integrated Marketing Communication: IMC เป็นการคดิแบบ
บรูณาการการสือ่สารทางการตลาดแบบครบวงจร หมายถงึ จะใชเ้ครือ่งมอืทางการตลาดทัง้หมดเช่น 
โฆษณา ประชาสมัพนัธ ์พนกังานขาย หนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร โทรทศัน์ วทิยุ โบรชวัร ์บลิบอรด์ ฯลฯ 
เพือ่สือ่สารทัง้ 4P’s ใหล้กูคา้ไดร้บัรู ้ซึง่ในปจัจุบนัจะใชเ้ทคโนโลยปีระสมกบัฐานขอ้มลูมาช่วยในการ
จดัทาํ IMC ใหม้ปีระสทิธภิาพ อาท ิ CRM (การจดัการความสมัพนัธก์บัลูกคา้) Call Center ที่
ใหบ้รกิารได ้ 24 ชัว่โมง 7 วนั การมเีวบ็ไซตท์ีลู่กคา้จะศกึษาขอ้มลูของผลติภณัฑห์รอืบรกิาร และ
ตดิต่อบรษิทัไดท้างอเีมล ์การมโีปรแกรมสมาชกิทีจ่ะใหลู้กคา้จงรกัภกัด ี (Loyalty Program) ซึง่สิง่
เหล่าน้ีชว่ยใหก้ารสือ่สารกบัลกูคา้งา่ยขึน้มาก 
 Borden (1964) ไดใ้หค้วามหมายของ สว่นประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ดงัน้ี
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค (Consumer Wants and Needs) แทนทีจ่ะผลติอะไรกไ็ดท้ีข่ายได ้ แต่
ตอ้งผลติอะไรทีผู่บ้รโิภคตอ้งการมากกว่า เพราะปลาทีเ่คยคดิว่าหยอ่นเหยื่ออะไรไปกจ็ะฮุบเสยีหมด
นัน้ไดเ้รยีนรูแ้ลว้วา่ พวกเขาควรจะฮบุเหยือ่อะไร และแบบไหน สนิคา้ทีผ่ลติออกมานัน้ ควรจะสนิคา้
ทีผู่บ้รโิภคจะซือ้ใชเ้พื่อแกป้ญัหาการอยูร่อดของพวกเขา (Consumer Solution) แทนทีจ่ะเป็นการ
อยูร่อดของผูผ้ลติและผูจ้ดัจาํหน่ายตน้ทุนของผูบ้รโิภค (Consumer’s Cost to Satisfy) แนวคดิการ
ตัง้ราคาเพื่อใหผู้ผ้ลติและผูจ้ดัจาํหน่ายอยูร่อดนัน้ตอ้งเปลีย่นไปเป็นการตัง้ราคาโดยการพจิารณาถงึ
ตน้ทุนของผูบ้รโิภคทีต่อ้งจ่ายเพื่อทีจ่ะใหไ้ดส้นิคา้มาใช ้ ซึง่การตัง้ราคานัน้ตอ้งคํานวณถงึค่าใชจ้่าย
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ต่างๆ ทีผู่บ้รโิภคตอ้งจา่ยออกไปก่อนทีจ่ะจา่ยเงนิซือ้สนิคา้ ไมว่า่จะเป็นคา่ใชจ้า่ยในเรือ่งการเดนิทาง 
คา่จอดรถ คา่เสยีเวลา เป็นตน้ 
 แนวคดิเรื่องการตลาดแบบ 4C’s ดงักล่าวถูกตพีมิพใ์นหนังสอืพมิพ ์Advertising Age         
ซึ่งเขยีนโดยบ๊อบ ลูเทอบอร์น นักโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ซึ่งบ๊อบได้ตีพมิพ์ขอ้เขยีนของเขาไว้ใน
หวัขอ้ เรื่อง “New Marketing Litany; Four P’s passe; C-words take over” ในบทความดงักล่าว
บ๊อบ ได้ใหข้อ้คดิว่า ทุกวนัน้ีนักการตลาดกําลงัใช้กลยุทธ์การตลาดเก่าๆ ในโลกที่ไม่มอียู่อกีแล้ว 
บ๊อบบอกนกัการตลาดในยุคนัน้ว่า ตลาดทีต่อบรบักบักลยุทธ ์4P’s นัน้ในมุมมองของเขาไมม่อียูจ่รงิ
อกีต่อไปในโลกน้ี ตลาดในรปูแบบ 4P’s นัน้ไดก้ลายเป็นอดตีไปเสยีแลว้ และการทีบ่รษิทัต่างๆ จะ
อยู่ รอดไดห้รอืไม่นัน้ บรษิทัควรจะต้องหนัมามองตวัเองใหม่ โดยต้องลมืคําว่า 4P’s ใหไ้ด ้และ
แทนทีจ่ะมองในมมุมองของผูผ้ลติและผูจ้ดัจาํหน่าย นกัการตลาดสมยัใหมต่อ้งหนัมามองในอกีมุมคอื
มุมมองของผูซ้ือ้บา้ง โดยทีบ๊่อบไดเ้สนอแนวคดิในการทําการตลาดในรปูแบบ 4C’s ของเขาเอาไว้
ดงัน้ี 
 ความตอ้งการของผูบ้รโิภค (Consumer Wants and Needs) แทนทีจ่ะผลติอะไรกไ็ดท้ี ่   
ขายได ้เราคงตอ้งผลติอะไรทีผู่บ้รโิภคตอ้งการมากกว่า เพราะปลาทีเ่ราเคยคดิว่าหย่อนเหยื่ออะไร
ไปกจ็ะฮบุเสยีหมดนัน้ไดเ้รยีนรูแ้ลว้วา่พวกเขาควรจะฮบุเหยือ่อะไร และแบบไหน  
 สนิคา้แกป้ญัหาการดาํรงชวีติ (Consumer Solution) สนิคา้ทีผ่ลติออกมานัน้ควรจะสนิคา้ที่
ผูบ้รโิภคจะซื้อใชเ้พื่อแกป้ญัหาการอยู่รอดของพวกเขา มปีระโยชน์ในชวีติประจําวนั แทนทีจ่ะเป็น
การอยูร่อดของผูผ้ลติและผูจ้ดัจาํหน่าย  
 ตน้ทุนของผูบ้รโิภค (Consumer’s Cost to Satisfy) แนวคดิการตัง้ราคาเพื่อใหผู้ผ้ลติและ
ผูจ้ดัจาํหน่ายอยูร่อดนัน้ตอ้งเปลีย่นไปเป็นการตัง้ราคาโดยการพจิารณาถงึ ตน้ทุนของผูบ้รโิภคทีต่อ้ง
จ่ายเพื่อทีจ่ะใหไ้ดส้นิคา้มาใช ้ซึ่งการตัง้ราคานัน้ต้องคํานวณถงึค่าใชจ้่ายต่างๆ ทีผู่บ้รโิภคต้องจ่าย
ออกไปก่อนทีจ่ะจ่ายเงนิซือ้สนิคา้ ไม่ว่าจะเป็นค่าใชจ้่ายในเรื่องการเดนิทาง ค่าจอดรถ ค่าเสยีเวลา 
เป็นตน้  
 ความสะดวกในการซือ้ (Convenience to buy) การกระจายสนิคา้ในทุกๆ จุดขายทีเ่ป็นไป 
ได ้โดยคดิว่าหากจุดขายสนิคา้มมีากจะผูบ้รโิภคจะซือ้นัน้กเ็ป็นเรื่องทีห่ลงสมยัไปแลว้ ช่องทางการ
จดั หน่ายสมยัใหม่นัน้ ต้องคดิว่าจะเพิม่ความสะดวกในการซื้อสนิค้าและบรกิารของผู้บรโิภคได้
อย่างไร เพราะในตอนน้ีผู้บรโิภคจะเป็นผู้ตดัสนิใจว่าจะซื้อที่ไหน ซื้อมากเท่าไร และซื้อเวลาใด 
มากกวา่การซือ้ ตามชอ่งทางทีถู่กกาํหนดขึน้จากผูผ้ลติและผูจ้ดัจาํหน่าย 
 แนวคดิเรือ่ง 4C’s นัน้ไดร้บัการตอบรบัจากนกัการตลาดเป็นอยา่งด ีโดยทีว่ชิาการตลาดที่
สอนกนัในมหาวทิยาลยัไดม้กีารปรบัเพิม่จากแนวคดิแบบ 4P’s มาสูก่ารเพิม่เตมิมุมมองตามรปูแบบ
แนวคดิ 4C’s กนัแทบทุกแหง่ รวมถงึในมหาวทิยาลยัของประเทศไทย นอกจากน้ีการคดิผลติสนิคา้
จากทางโรงงาน การวางแผนการขาย การกระจายสนิคา้ของผูผ้ลติและจดัจําหน่าย รวมถงึการวาง
แผนการสื่อสารของนกัโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ในยุคปจัจุบนักป็รบัเปลีย่นไปสูแ่นวคดิ 4C’s กนัมาก
ขึน้เรือ่ยๆ  
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ตาราง 3  แสดง 4P’s ในความตอ้งการและพฤตกิรรมของลกูคา้ 4 ประการ 4C’s 
 
ราคา (Price) ตน้ทุนของลกูคา้ (Cost to the Customer) 
การจดัจาํหน่าย (Place) ความสะดวกของลกูคา้ (Convenience) 
ผลติภณัฑ ์(Product) ความตอ้งการของลกูคา้ (Consumer Wants and Needs) 
กจิกรรมสง่เสรมิการตลาด (Promotion) วธิกีารตดิต่อสือ่สาร (Communication) 
 
 ทีม่า: ฉตัยาพร เสมอใจ.  (2550).  หน้า 23 
 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 81) กล่าวว่าผูป้ระกอบการสามารถนําสว่นประสมทาง
การตลาดมาดาํเนินกจิกรรมทางการตลาดดา้นต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารให้
เกดิความพงึพอใจดงัน้ี 
 1.  คุณค่าทีลู่กคา้จะไดร้บั (Customer Needs and Wants) ลูกคา้จะเลอืกใชบ้รกิารอะไร
หรอืกบัใครสิง่ทีลู่กคา้ใชพ้จิารณาเป็นหลกัคอืคุณค่าหรอืคุณประโยชน์ต่างๆ ทีจ่ะไดร้บัเมื่อเทยีบกบั
เงนิทีจ่า่ยดงันัน้ธุรกจิตอ้งเสนอเฉพาะบรกิารทีต่อบสนองความดอ้งการลกูคา้ไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 
 2.  ตน้ทุน (Cost to Customer) ตน้ทุนหรอืเงนิลูกคา้ยนิดทีีจ่ะจ่ายสาํหรบับรกิารนัน้ตอ้ง
คุม้คา่กบับรกิารทีจ่ะไดห้ากลกูคา้ยนิดจีา่ยในราคาสงูแสดงว่าความคาดหวงัในบรกิารนัน้ยอ่มสงูดว้ย
ดงันัน้ในการตัง้ราคาคา่บรกิารธุรกจิจะตอ้งหาราคาทีล่กูคา้ยนิดทีีจ่ะจา่ยใหไ้ดเ้พือ่นําราคานัน้ไปใชใ้น
การลดคา่ใชจ้า่ยต่างๆทาํใหส้ามารถเสนอบรกิารในราคาทีล่กูคา้ยอมรบัได ้
 3.  ความสะดวก (Convenience) ลูกคา้จะใชบ้รกิารกบัธุรกจิใดธุรกจินัน้จะตอ้งสรา้งความ
สะดวกใหลู้กค้าไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสอบถามขอ้มูลและการไปใช้บรกิารหากลูกค้าไปติดต่อใช้
บรกิารไดไ้มส่ะดวกธุรกจิจะดอ้งทาํหน้าทีส่รา้งความสะดวกดว้ยการใหบ้รกิารถงึทีบ่า้นหรอืทีท่ํางาน
ลกูคา้ 
 4.  การตดิต่อสื่อสาร (Communication) ลูกคา้ยอ่มตอ้งการไดร้บัขา่วสารอนัเป็นประโยชน์
จากธุรกจิในขณะเดยีวกนัลูกคา้กต็้องการตดิต่อธุรกจิเพื่อใหข้อ้มูลความเหน็หรอืขอ้รอ้งเรยีนธุรกจิ
จะตอ้งจดัหาสื่อทีเ่หมาะสมกบัลูกคา้เป้าหมายเพื่อการใหแ้ละรบัขอ้มลูความเหน็จากลูกคา้ดงันัน้การ
สง่เสรมิการตลาดทัง้หลายจะไมป่ระสบความสาํเรจ็เลยหากการสือ่สารลม้เหลว 
 5.  การดแูลเอาใจใส ่(Caring) ลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารไมว่า่จะเป็นบรกิารทีจ่าํเป็นหรอืบรกิารที่
ฟุม่เฟือย เชน่ ดา้นความงามลกูคา้ดอ้งการการเอาใจใสด่แูลเป็นอยา่งดจีากผูใ้หบ้รกิารตัง้แต่เริม่กา้ว
เท้าแรกเช้ามาจนถึงก้าวออกจากรา้นนัน้ไม่ว่าจะเป็นครัง้แรกหรอืครัง้ใดของการใช้บรกิารก็ตาม 
หรอืไมว่า่จะเป็นพนกังานผูใ้ดทีใ่หบ้รกิารกต็าม 
 6.  ความสาํเรจ็ในการตอบสนองความดอ้งการ (Completion) ลูกคา้มุง่หวงัใหไ้ดร้บัการ
ตอบสนองความตอ้งการอย่างสมบูรณ์แบบไม่ว่าจะเป็นการบรกิารดดัผมผมทีอ่อกมาจะตอ้งมคีวาม
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เรยีบรอ้ยตรงกบัความตอ้งการลูกคา้หรอืการเขา้รกัษาอาการปว่ยไมว่่าในโรงพยาบาลใดอาการปว่ย
จะตอ้งหายในแต่ละธุรกจิบรกิารแมข้ ัน้ตอนการใหบ้รกิารจะมคีวามซบัซอ้นเพยีงใดตอ้งจา้งพนกังาน
จํานวนมากมายเพยีงใดลูกคา้ไม่มสี่วนมารบัรูรู้อ้ย่างเดยีวว่ากระบวนการใหบ้รกิารต้องตอบสนอง
ความตอ้งการอยา่งครบถว้นไมข่าดตกบกพรอ่ง 
 7.  ความสบาย (Comfort) สิง่แวดลอ้มของการใหบ้รกิารไม่ว่าจะเป็นอาคารเคาน์เตอร์
บรกิารหอ้งน้ําทางเดนิป้ายประชาสมัพนัธ์ต่างๆ จะต้องสรา้งความสบายตาและความสบายใจให้
ลกูคา้โดยเฉพาะหากลกูคา้มาใชบ้รกิารประเภทหรหูราฟุม่เฟือยสิง่เหล่านัน้จะตอ้งทาํใหค้วามทุกขใ์จ
และความสบายกายไดบ้รรเทาเบาบางลง 
 
ตาราง 4 การเปรยีบเทยีบสว่นประสมทางการตลาดในมมุของธุรกจิและของลกูคา้ 
 

สว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของธุรกจิ สว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูคา้ 

1. ผลติภณัฑ ์(Product)   1. ผลติภณัฑ ์(Product) 
2. ราคา (Price) 2. ตน้ทุน (Cost to Customer) 
3. ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place) 3. ความสะดวก (Convenience) 
4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 4. การตดิต่อสือ่สาร (Communication) 

5. พนกังาน (People) 5. การดแูลเอาใจใส ่(Caring) 

6. กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) 6. ความสาํเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ 
(Completion) 

7. สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 7. ความสบาย (Comfort) 
 
 สว่นประสมทางการตลาดทัง้ 7 ตวัทุกๆ ตวัจะทาํหน้าทีส่าํคญัในการเชื่อมโยงสว่นประสม
ทางการตลาดตวัอื่นๆใหก้ลมกลนืกนัเป็นเน้ือเดยีวในการสง่มอบบรกิารใหล้กูคา้ 
 จากแนวคดิและทฤษฏเีกี่ยวกบัส่วนผสมทางการตลาดในมุมมองลูกค้าซึ่งประกอบด้วย 
ดา้นคุณค่าทีผู่บ้รโิภคจะไดร้บั ดา้นตน้ทุน ดา้นความสะดวก ดา้นการตดิต่อสื่อสาร ดา้นการดแูลเอา
ใจใส ่ดา้นความสาํเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ และดา้นความสบาย เป็นตวัแปรทางการตลาด
ทีส่ามารถควบคุมได ้ผูว้จิยัจะเลอืกศกึษาเพยีง 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นคุณค่าทีลู่กคา้จะไดร้บั ดา้นตน้ทุน 
ดา้นความสะดวก และดา้นการตดิต่อสื่อสาร ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดท้ําการศกึษาในเรื่องส่วนผสมทาง
การตลาดในมุมมองผูบ้รโิภคทัง้ 4 ดา้นที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปของ
ผูบ้รโิภค 
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3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัรปูแบบการดาํเนินชีวิต 
 แนวความคดิเรื่องรปูแบบการดาํเนินชวีติ (Lifestyle concepts) เป็นแนวคดิทีถู่กนําเสนอ
ขึน้เป็นครัง้แรกในปี 1963 โดย William Lazer ไดใ้หค้าํจาํกดัความของรปูแบบการดาํเนินชวีติเอาไว้
ว่า เป็นการแสดงใหเ้หน็ถึงภาพรวมของวถิีการใช้ชวีติที่แตกต่างกนั โดยการสรา้งเป็นรูปแบบที่
พฒันามาจากความต่อเน่ืองของการดาํเนินชวีติในสงัคม 
 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2550:150) ได้กล่าวถึงรูปแบบการใช้ชีวิตไว้ว่า การดํารงชีวิตของ
มนุษยใ์นแต่ละยุคมไิดเ้ป็นไปอย่างไม่มหีลกัเกณฑ ์มนุษยอ์ยู่รวมกนัเป็นกลุ่ม แต่ละกลุ่มมกีฎหรอื
เกณฑท์ีทุ่กคนในกลุ่มพงึถอืปฏบิตั ิพฤตกิรรมของแต่ละคนในกลุ่มจงึเป็นไปในทาํนองเดยีวกนัไมแ่ต่
เพยีงเท่านัน้ พฤตกิรรมของบุคคลในวฒันธรรมเดยีวกนักจ็ะมรีูปแบบที่เรยีกว่า “ทํานองเดยีวกนั"
เชน่กนั บุคคลผูเ้ป็นสมาชกิของกลุ่ม ชัน้ทางสงัคมและวฒันธรรม ทีก่ล่าวมาแลว้น้ีจะพฒันาแบบแผน
ของการดํารงชพี หรอืใชช้วีติตลอดจนถงึแบบแผนของการบรโิภคขึน้มาเพื่อใชใ้นสงัคม แบบหรอื
แบบแผนดงักล่าวเราเรยีกวา่ “แบบของการใชช้วีติ” (Lifestyle) 
 แบบการดําเนินชวีติ หรอื Lifestyle หมายถงึ บุคคลมกีารดาํรงชวีติอยู่อยา่งไร หรอื 
รปูแบบการใชช้วีติของบุคคลอยู่ในโลกทีแ่สดงออกมาในรปูของ กจิรรม (Activities) ความสนใจ 
(Interests) และความคดิเหน็ (Opinions) ต่างๆ ซึง่ B.E. Bryant ไดส้าํรวจและแบ่งการดาํเนินชวีติ
ไวห้ลายแบบพบว่าบุคคลทีม่กีจิกรรมนอกบา้นมแีบบของการใชช้วีติดงัน้ี (อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2550: 
151) 
 1.  แขง่กนัแสวงหาความตื่นเตน้ คอื ชอบเสีย่งอนัตรายและแขง่ขนั 
 2.  ตื่นตวัทีจ่ะไปสูธ่รรมชาต ิคอื พกัผอ่นนอกบา้นลดความเครยีด 
 3.  มุง่รปูรา่งด ีคอื กจิกรรมนอกบา้นพาไปสูก่ารมรีปูรา่งด ี
 4.  มุง่สขุภาพ เชน่ ขบัรถและเทีย่วสวนสตัวเ์พือ่ความพอใจและสขุภาพ 
 5.  ไมเ่ครยีด และไมม่อีะไรจงูใจได ้คอื ไมส่นใจกจิกรรมนอกบา้น 
 บทบาทของแบบการดําเนินชวีติสําหรบัผูบ้รโิภคม ี2 บทบาท (อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2550: 
154) คอื 
 1.  เป็นตวัจงูใจเบือ้งตน้ใหเ้กดิการซือ้สนิคา้ (A Basic Motivator) เชน่ ความปรารถนาทีจ่ะ
รกัษาและเพิม่พูนแบบของการใช้ชวีติในปจัจุบนัทําใหเ้กิดกจิกรรมการตดัสนิใจซื้อ และใช้สนิค้า
ความต้องการที่จะตดัสนิใจซื้อน้ีเกิดมากจากเราคอืใคร เราเป็นอะไรและปญัหาและโอกาสที่เรา
ประสบในชวีติ 
 2.  การเปลี่ยนแปลงอนัเน่ืองมาจากผลของการตดัสนิใจ ผลของการที่ผู้บริโภคทําการ
ตดัสนิใจเกีย่วกบัสนิคา้จะก่อใหเ้กดิขา่วสารจงูใจและทศันคต ิขา่วสารน้ีจะเปลีย่นแปลงหรอืเสรมิแรง 
(Reinforce) กบัแบบของการใชช้วีติ เช่น การใชห้รอืการประเมนิผลวนัหยุดสปัดาหอ์าจนําไปสูแ่บบ
ของการใชช้วีติในการท่องเทีย่ว (Travel-oriented Lifestyle) ในระดบัสงูกว่าเดมิ แบบของการใช้
ชวีติอาจเปลีย่นแปลงถา้เกดิมกีารเปลีย่นแปลงในตวับุคคล กลุ่มอา้งองิ ครอบครวั เป็นตน้ 
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 คอตเลอร ์และแอนเดอรเ์ซน (1996: 173) กล่าวว่าแนวคดิรปูแบบการดําเนินชวีติน้ี ถูก
นํามาวเิคราะห์เพื่อช่วยในการแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาดจากหลกัจตินิสยัหรอืจติวทิยา หมายถึง 
ความต้องการดา้นจติวทิยาที่อยู่ภายใน ในลกัษณะดา้นสงัคมวฒันธรรมและพฤตกิรรมศาสตร ์ซึ่ง
สะท้อนถึงวธิีการที่แต่ละบุคคลมแีนวโน้มที่จะตดัสนิใจ การบรโิภค ซึ่งอาจหมายถึง รูปแบบการ
ดําเนินชวีติซึ่งการวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการดําเนินชวีติน้ี เตบิโตขึน้อย่างรวดเรว็ ใน 20 ปีที่ผ่านมา 
การวจิยัรูปแบบการดําเนินชวีติยดึตามแนวความคดิว่า “คนเราจะกระทําสิง่ต่างๆ ตามทีส่อดคลอ้ง
กบัรปูแบบการดาํเนินชวีติทีเ่รากาํลงัดาํเนินอยู ่หรอืทีเ่ราตอ้งการจะเป็น” ซึง่จะแตกต่างจากการวจิยั
ตามลกัษณะบุคลกิภาพที่ยดึตามแนวคดิทีว่่า “คนเรากระทําสิง่ต่างๆ ตามลกัษณะหรอืบุคลกิทีเ่รา
เป็นทัง้น้ีรูปแบบการดําเนินชวีติจะมลีกัษณะที่ไม่คงที่ เปลี่ยนไปเปลี่ยนมา ในขณะที่บุคลกิภาพมี
ลกัษณะคงเดมิเป็นเวลานาน” 
 เอสซาเอล (1998) กล่าวไว้ว่า การแบ่งส่วนตลาดโดยใช้ลักษณะทางจิตวิทยา 
(Psychographic segmentation) นัน้ นกัการตลาดถอืว่าเป็นตวัแทนของลกัษณะทางจติวทิยา ซึง่ใช้
เป็นเกณฑใ์นการแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภค ประกอบดว้ยตวัแปรดา้นบุคลกิภาพ (Personality) และ รปูแบบ
การดาํเนินชวีติ (Lifestyle) 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541: 135) กล่าวว่า รปูแบบการดําเนินชวีติ (Lifestyles) หมายถงึ
รปูแบบการดําเนินชวีติในโลกมนุษย ์โดยแสดงออกในรปูแบบของ (1) กจิกรรม (2) ความสนใจ (3) 
ความคดิเหน็ ซึ่งรูปแบบดํารงชวีติขึน้กบัวฒันธรรม ชัน้ของสงัคม และกลุ่มอาชพีของแต่ละบุคคล 
โดยนักการตลาดเชื่อว่า การเลอืกผลติภณัฑข์องบุคคลขึน้อยู่กบัค่านิยมและรูปแบบการดํารงชวีติ
ตวัอยา่งรปูแบบการดาํรงชวีติทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรโิภคสนิคา้สาํหรบัผูท้ีช่อบเทีย่วกลางคนื หรอืผูท้ี่
ชอบอยูบ่า้นจะแตกต่างกนั 
 การวดัลกัษณะรูปแบบการดาเนินชวีติแบบ AIO เป็นตวัแปรดา้นจติวทิยารูปแบบหน่ึงซึ่ง
มาเกณฑก์ารแบ่งผูบ้รโิภคตามมุ่งความสาํคญัทีก่จิกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และ
ความคดิเหน็ (Opinion) ของผูบ้รโิภค ซึง่ในการศกึษารปูแบบการดําเนินชวีติ นักวจิยัจะทําการ
วเิคราะหล์กัษณะทางจติวทิยาสงัคม (Psychographics Analysis) โดยการตัง้คาํถามเกีย่วกบั AIO 
เพือ่ใหผู้บ้รโิภคตอบทัง้ 3 อยา่งเรยีกวา่ AIO Statement ดงัน้ี (ดารา ทปีะปาล, 2542) 
 1.  คาํถามเกีย่วกบักจิกรรม (Activities Questions) จะเป็นคาถามเพื่อใหผู้บ้รโิภคเปิดเผย
ออกมาในสิง่ทีเ่ขาทา สิง่ทีเ่ขาซือ้ และการใชเ้วลาของเขาวา่มวีธิอียา่งไร 
 2.  คําถามเกี่ยวกบัความสนใจ (Interest Questions) จะเป็นคําถามทีมุ่่งเน้นทางดา้น
ความชอบ และการจดัความสาํคญัก่อนหลงัของผูบ้รโิภค 
 3.  คําถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ (Opinions Questions) จะเป็นคาถามมุ่งเน้นทางดา้น
ทศันะความคดิ และความรูส้กึของผูบ้รโิภคเกีย่วกบัโลก ทอ้งถิน่ ศลีธรรม เศรษฐกจิและกจิกรรมงาน
สงัคมต่างๆ 
 นอกจากการตัง้คําถามเกีย่วกบั AIO เพื่อใชใ้นการศกึษารปูแบบการดําเนินชวีติแลว้ ใน
หลายๆ แนวทางยงัไดก้าํหนดใหศ้กึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรค์วบคู่ไปดว้ย เน่ืองจากลกัษณะ
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ทางประชากรศาสตรม์คีุณสมบตัเิป็นตวักาํหนดรปูแบบการดาํเนินชวีติ (Lifestyle Determination) ที่
มีบทบาทสําคัญที่ทาให้แต่ละคนมีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่แตกต่างกันสําหรบัแนวคําถามใน
การศึกษารูปแบบการดําเนินชีวติ ที่เป็นต้นแบบและได้รบัความนิยม มกีารนําไปอ้างองิกนัเป็น
จํานวนมาก ไดแ้ก่ แนวการศกึษาของ Joseph T. Plummer ซึง่มรีายละเอยีดเกีย่วกบัหวัขอ้ใน
การศกึษาดงัตาราง 5 
 
ตาราง 5 แสดงการจาํแนก AIO เพือ่การศกึษารปูแบบการดาํเนินชวีติ 
 

กิจกรรม 
(A: Activities) 

ความสนใจ 
(I: Interests) 

ความคิดเหน็ 
(O: Opinions) 

ประชาการศาสตร ์
(Demographic) 

งาน ครอบครวั ต่อตนเอง อาย ุ
งานอดเิรก บา้น ปญัหาสงัคม การศกึษา 

กจิกรรมสงัคม งาน การเมอืง รายได ้
การใชเ้วลาวา่ง การรว่มกจิกรรมชุมชน ธุรกจิ อาชพี 
การพกัผอ่น การพกัผอ่น เศรษฐกจิ ขนาดครอบครวั 
สมาชกิคลบั ความนิยม การศกึษา ทีอ่ยูอ่าศยั 

การรว่มกจิกรรมชุมชน อาหาร ผลติภณัฑ ์ ภมูศิาสตร ์
การเลอืกซือ้ สือ่ อนาคต ขนาดเมอืงทีอ่ยูอ่าศยั 

กฬีา ความสาํเรจ็ วฒันธรรม ขัน้ตอนวงจรชวีติ 

 
 ทีม่า: นภสัสธ์มนต ์พว่งมาล.ี  (2553).  การศกึษาปจัจยัสว่นบุคคล และปจัจยัทางจติวทิยา
ทีม่ต่ีอการตัง้ใจซื้อ ตุ๊กตาบลายดใ์นพื้นทีอ่าํเภอเมอืง จงัหวดัชลบุร.ี    
 
 จากตาราง 5 จะเหน็ว่าการศกึษารปูแบบการดาเนินชวีติจะเป็นการศกึษาโดยใชล้กัษณะ
คาํถามหรอื AIO statement ถามบุคคลในประเดน็ทีเ่กีย่วกบั กจิกรรม การกระทาํต่างๆ (Activities) 
ความสนใจ (Interests) และความคดิเหน็ (Opinions) ทีเ่ขามต่ีอสิง่แวดลอ้มรอบตวัว่าเป็นอยา่งไร
โดยมพีืน้ฐานจากความคดิเกี่ยวกบัตวัเอง (Self Concept) ซึ่งแนวคําถามจะเป็นเรื่องทีเ่กี่ยวกบั
ชวีติประจาํวนั ซึง่จะทาํใหไ้ดข้อ้มลูทีม่ปีระโยชน์ สามารถนําไปวเิคราะห ์และจดัประเภทรปูแบบการ
ดําเนินชวีติของแต่ละบุคคลว่ามลีกัษณะอย่างไรนอกจากน้ี การใชค้ําถามเกี่ยวกบักจิกรรม ความ
สนใจ และความคดิเหน็หรอื AIO Statement เพื่อใชว้ดัรปูแบบการดาํเนินชวีตินัน้ ยงัสามารถเลอืก
ศกึษาไดท้ัง้ในลกัษณะกวา้ง (General approach) เพื่อใหท้ราบถงึรปูแบบการดาํเนินชวีติโดยทัว่ๆ 
ไป และในลกัษณะทีเ่ฉพาะเจาะจงเกีย่วกบัสนิคา้ หรอืบรกิารชนิดใดชนิดหน่ึง (Product Specific 
Approach) ซึง่ทาํได ้โดยการเลอืกใชข้อ้คาํถามเฉพาะในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้หรอืบรกิารที่
เราตอ้งการศกึษา 
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 ตวัอย่างแบบของการใช้ชวีติของคนในยุคปจัจุบนั ดงัน้ี (อดุลย์ จาตุรงคกุล. 2550:150-
152) 
 1.  บทบาททางสงัคม (Social Roles) โครงสรา้งของความสมัพนัธข์องบทบาทภายใน
ครอบครวัของไทยเปลีย่นไปจากเดมิมาก แต่เดมิสตรอียูก่บับา้นและทาํหน้าทีต่ดัสนิใจกบัเรื่องต่างๆ 
ภายในบ้านของตน สามมีกัจะทําหน้าที่ในการตดัสนิใจซื้อและซื้อของมาให ้ในปจัจุบนัสตรไีด้รบั
การศกึษาสูงขึน้ออกไปทํางานนอกบ้านจงึทําใหส้ตรมีบีทบาทสําคญัในการซื้อและมอีํานาจซื้อใน
อตัราสงูทเีดยีวในตลาด ซึง่กเ็ป็นการเปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่แก่แบบของการใชช้วีติของครอบครวัไทย
ในปจัจุบันน้ีสมาชิกแต่ละคนในครอบครัวต่างก็มีบทบาทและอิทธิพลต่อการซื้อสิ่งของให้กับ
ครอบครวัมากทีเดียว เมื่อมีการตัดสินใจเลือกตรายี่ห้อของสินค้าใหญ่ๆ ก็มกัจะมีการร่วมกัน
ตดัสนิใจ 
 2.  เวลาสาํหรบัการพกัผอ่น (Leisure Time) ในปจัจุบนัเราทาํงานน้อยลงเหลอืสปัดาหล์ะ 
5 วนั ดงันัน้ “ปรชัญาของการใชเ้วลาพกัผอ่น” จงึมบีทบาทเป็นสว่นหน่ึงของแบบของการใชช้วีติ เรา
เป็นได้ชดัว่าทุกวนัน้ีคนไทยตื่นตวัในเรื่องกจิกรรมและกฬีาเพื่อการพกัผ่อนมากขึน้ เช่น ไปเที่ยว
ชายทะเล สนใจศิลปกรรม สนใจดนตรี สนใจเกี่ยวกับดอกไม้ การแสดง มหรสพ การออกไป
รบัประทานอาหารนอกบา้น เป็นตน้ การเพิม่เวลาพกัผ่อนจะนําไปสู่แบบของการใชช้วีติทีแ่ตกต่าง
กนัไปจากเดมิ ตัง้แต่การดาํรงชพีในครอบครวัไปจนถงึการแต่งกาย การใชเ้ครือ่งทุน่แรง เป็นตน้ 
 3.  ช่วงเวลาของชวีติ (Pace of Living) ในขณะน้ีมกีารเรง่ช่วงเวลาของชวีติมากขึน้บุคคล
จะไม่ใครเตม็ใจทีจ่ะรอเวลาทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการสาํหรบัสนิคา้หรอืบรกิารต่างๆ แมว้่าเขาจะ
ไม่มเีงนิพอที่จะซื้อก็ตาม แนวโน้มทางสงัคมและจติวทิยาดงักล่าวน้ี จะเพิม่ความสําคญัในการให้
สนิเชื่อในการขายของนักการตลาด ตลอดจนถึงบรกิารขายผ่อนส่งของบรษิทัต่างๆ และสถาบนั 
นอกจากน้ี ยงัทําใหบ้รษิทัต่างๆ ต้องมเีครื่องอํานวยความสะดวกต่างๆ ในรูปเครื่องจกัรและระบบ
อตัโนมตัิ มีเครื่องมือสําหรบัขายสินค้าตลอดจนเครื่องยนต์กลไกในการบรรจุสินค้า ผลิตสินค้า
ประทบัตราสนิคา้ไว ้เพื่อใหท้นักบัความต้องการของสิง่แวดล้อมทางสงัคมที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
และเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค ราคากอ็าจตํ่าลงแต่บรกิารดขีึน้ 
 นอกจากเรือ่งทีก่ล่าวมาน้ี แบบของการใชช้วีติของผูบ้รโิภคยงัเกีย่วขอ้งกบัตน้ทุนในแงข่อง
เวลาและความพยายามทีล่งไปในการจา่ยของการบรโิภค และการใชข้องผูซ้ือ้ดว้ย ปจัจุบนัการซือ้แต่
ละครัง้สะดวกรวดเร็วกว่าแต่ก่อนมาก เน่ืองจากมีการเพิ่มความสําคญัของการปฏิบตัิการทาง
การตลาดมากขึน้ เชน่ การใชต้รายีห่อ้และหบีหอ่ทีเ่ดน่ดงึดดูใจ การโฆษณาและการสง่เสรมิการขาย
ที่เร้าใจยิง่ในยุคจรวดน้ีด้วยแล้วทุกสิง่ทุกอย่างที่ผลิตออกขายนัน้ นักการตลาดพยายามพฒันา 
ผลติภณัฑใ์ห ้“ใชไ้ดโ้ดยฉบัพลนั” (Instant Use) เราจะเหน็ไดจ้ากผลติภณัฑน์ม น้ําสม้ กาแฟ โจ๊ก 
ขา้วต้ม น้ําปลา เครื่องแกงสําเรจ็รูป เป็นต้น ทัง้น้ีเพื่อใหเ้กดิความพอใจแก่ผูบ้รโิภคในการอํานวย
ความสะดวกและความงา่ยแก่การบรโิภคผลติภณัฑ ์และเพื่อใหเ้หมาะกบัการเปลีย่นแปลงของแบบ
ของการใชช้วีติ 
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 4.  การเคลื่อนทีท่างสงัคม (Social Mobility) การเคลื่อนทีท่างสงัคมเป็นลกัษณะทีส่าํคญั
อยา่งหน่ึงของแบบของการใชช้วีติของผูบ้รโิภคซึง่หมายถงึสิง่ต่างๆ เช่น การเปลีย่นงาน รายไดเ้พิม่
และการแยกจากบุคคลยคุก่อนหน้าตน เป็นตน้ การศกึษาทีเ่พิม่ขึน้ไดย้กระดบัรสนิยมและกลายเป็น
ส่วนสําคญัในการเพิ่มการเคลื่อนที่ทางสงัคม นอกจากนัน้ การศึกษาได้ทําให้งานเกี่ยวกบัการ
เคลื่อนยา้ยภายในชัน้ของการใชจ้่ายและแบบแผนของครอบครวัไดเ้ปลี่ยนไป โดยขึน้อยู่กบัความ
ปรารถนาและความคาดหมายมากกว่าทีจ่ะขึน้อยู่กบัรายไดป้จัจุบนั เราจะเหน็ไดว้่ามกีารใชส้นิเชื่อ
มากขึน้และการเคลื่อนทีก่เ็พิม่มากขึน้ ชนชัน้กลางมมีากขึน้ การเคลื่อนทีท่างภูมศิาสตรก์ม็มีากขึน้
ดว้ย บุคคลยา้ยจากทอ้งถิน่เขา้อยูใ่นเมอืงใหญ่โดยเฉพาะกรงุเทพจนแน่นไปหมด 
 แบบการใช้ของการใช้ชีวิตของเราแต่ละคน นําไปสู่การแสดงออกของสถานการณ์
ประสบการณ์ชวีติ คา่นิยม ทศันคตแิละความคาดหมาย แบบของการใชช้วีติไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยั
ต่างๆ มากมาย บุคคลและครอบครวัต่างกม็แีบบของการใชช้วีติ แบบของการใชช้วีติครอบครวัถูก
กําหนด (สว่นหน่ึง) โดยแบบของการใชช้วีติของตวับุคคล และในทาํนองกลบักนัของการใชช้วีติของ
ตวับุคคลกจ็ะถูกกาํหนด(สว่นหน่ึง) โดยครอบครวั 
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ภาพประกอบ 4 แสดงอทิธพิลของรปูแบบการดาํเนินชวีติต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
      (Lifestyle Influences on Consumer Decisions) 
 
 
 
 

กิจกรรม 

(Activities) 

ความสนใจ 

(Interests) 

ความคิดเหน็ 
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กลุม่อา้งองิ 

(Reference 
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เวลา 

(Time 

Dimensions) 
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4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
  จากการศกึษาทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภคในที่น้ี ได้มนีักวชิาการหลายท่าน
กล่าวถงึความหมายของคาว่าพฤตกิรรม (Behavior) และพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer 
Behavior) ไวห้ลายความหมาย แต่จะนําเสนอเป็นบางส่วนเท่านัน้ ดงัน้ี พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
(Consumer Behavior) หมายถงึ พฤตกิรรมซึง่ผูบ้รโิภคทาการคน้หาการซือ้ การใช ้การประเมนิผล 
การใชส้อยผลติภณัฑ ์ และการบรกิารซึ่งคาดว่าจะสนองความต้องการของเขาและยงักล่าวอกีว่า 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การตดัสนิใจและการกระทาํของคนทีเ่กีย่วกบัการซือ้ และการใชส้นิคา้ 
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ, 2538:106)   
 ชฟิแมน และคะนุค (Schiffman; & Kanuk. 1994) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมของ 
ผูบ้รโิภคไวว้่าเป็นพฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซื้อ ใช ้ประเมนิผล หรอื 
การบรโิภคผลิตภณัฑ์ บรกิาร และแนวคดิต่างๆ ซึ่งผู้บรโิภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความ 
ต้องการของตนไดเ้ป็นการศกึษาการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการใชท้รพัยากรที่มอียู่ ทัง้เงนิ เวลา 
และกาํลงัเพือ่บรโิภคสนิคา้และบรกิารต่างๆ อนัประกอบดว้ยซือ้อะไร ทาํไมจงึซือ้ ซือ้เมื่อไร อยา่งไร 
ทีไ่หน และบ่อยแคไ่หน  
 เสร ีวงษ์มณฑา (2548: 32-46) กล่าวว่า พฤตกิรรมบรโิภค คอื พฤตกิรรมการแสดงออก
ของบุคคลแต่ละบุคคลในการคน้หา การเลอืกซื้อ การใช ้การประเมนิผล หรอืการจดัการกบัสนิคา้
และบรกิาร ซึง่ผูบ้รโิภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้
 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพื่อใหท้ราบถงึสาเหตุทัง้ปวงที่มอีทิธพิลทาใหผู้บ้รโิภค
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิาร ซึง่การเขา้ใจถงึสาเหตุต่างๆ ทีม่ผีลในการจงูใจหรอืกากบัการตดัสนิใจ
ซื้อของผู้บรโิภคนัน่เองที่จะทาให้นักการตลาดสามารถตอบสนองผู้บรโิภคได้สําเร็จผล ด้วยการ
สามารถชกันําและหว่านลอ้มใหลู้กคา้ซือ้สนิคา้ และมคีวามจงรกัภกัดทีีจ่ะซือ้ซํ้าในครัง้ต่อไปเรื่อยๆ 
(ธงชยั สนัตวิงษ์. 2540:107) 
 รปูแบบพฤตกิรรมผูซ้ือ้ (Consumer Behavior Model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่าให้
เกดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์โดยมจุีดเริม่ตน้จากการกระตุน้ (Stimulus) ทีท่าใหเ้กดิความตอ้งการ 
สิง่กระตุ้นผ่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อ ซึ่งเปรยีบเสมอืนกล่องดาที่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่
สามารถคาดคะเนได ้ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้จะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆของผูซ้ือ้แลว้จะมี
การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase 
Decision) หรอืเรยีกโมเดลน้ีวา่ S-R Theory (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2539:110-112) 
 ครุกแมน (Krugman. 1986) ใหค้วามหมายของการศกึษาพฤติกรรมผูบ้รโิภคว่าเป็น
การศึกษาถึงพฤติกรรมของมนุษย์ ในส่วนที่เกี่ยวกบัการบริโภคสนิค้า ลกัษณะการใช้ และการ
ยอมรบัในสนิคา้บรกิารนัน้ 
 Solomon (2002) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การศกึษาถงึพฤตกิรรมการตดัสนิใจและ
การกระทาํของผูบ้รโิภค ซึง่พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคจะมผีลต่อกลยทุธท์างการตลาดของธุรกจิอกีทัง้มี
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ผลทาํใหธุ้รกจิประสบความสาํเรจ็ ถา้กลยุทธส์ามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้ ดว้ย
เหตุน้ีจงึจําเป็นต้องศึกษาพฤติกรรมผู้บรโิภค เพื่อจดัสิง่กระตุ้นหรอืกลยุทธ์การตลาดที่สามารถ
ตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้
 แองเจลิ คอลแลต และแบลคเวลล ์(Engel Kollat; & Blackwell. 1968) ไดใ้หค้วามหมาย
ของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคว่า หมายถงึ การกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซึง่เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการ
จดัหาใหไ้ดม้าและการใชซ้ึง่สนิคา้และบรกิาร ทัง้น้ีหมายรวมถงึ กระบวนการตดัสนิใจซึง่มมีาอยูก่่อน
แลว้ และซึง่มสีว่นในการกาํหนดใหม้กีารกระทาํดงักล่าว 
 การศกึษาถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภคตอ้งมกีารวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพื่อคน้หาหรอืวจิยั
เกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภคเพื่อทราบถงึลกัษณะความตอ้งการและพฤตกิรรม
การซื้อและการใช้ของผู้บรโิภคคําตอบที่ได้จะช่วยใหน้ักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์การตลาดที่
สามารถสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 คําถามทีใ่ชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภคคอื 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดว้ย 
WHO? WHAT? WHY? WHO? WHEN? WHERE? และ HOW? เพื่อคน้หาคาํตอบ 7 ประการ ซึง่
ประกอบดว้ย 
 1.  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market ?) เป็นคาํถามเพื่อทราบ
ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายทีบ่รโิภค ซึง่เกีย่วกบัดา้นประชากรศาสตร ์และพฤตกิรรมการซือ้ 
 2.  ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What does the consumer buy ?) เกีย่วกบัสิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ
ซือ้ตอ้งการไดจ้ากผลติภณัฑ ์ซึง่เกีย่วกบัคุณสมบตัหิรอืประโยชน์ของสนิคา้ 
 3.  ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ (Why does the consumer buy ?) วตัถุประสงคใ์นการซือ้ของ
ผูบ้รโิภควา่จะซือ้เพือ่อะไร เชน่ ตอ้งการรกัษาสขุภาพ บรโิภคตามญาตหิรอืเพือ่นๆ 
 4.  ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ (Who participates in the buying ?) บทบาทของ
ต่างๆ ของผูท้ีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ ประกอบดว้ย ผูร้เิริม่ ผูม้อีทิธพิล ผูต้ดัสนิใจซือ้ ผูซ้ือ้ ผูใ้ช ้
 5.  ผูบ้รโิภคซือ้เมื่อใด (When does the consumer buy ?) โอกาสในการซือ้ เช่น ช่วงวนั
ใดของเดอืน ชว่งเวลาใดของวนั 
 6.  ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน (Where does the consumer buy ?) ช่องทางหรอืแหล่งทีผู่บ้รโิภค
ไปทาํการซือ้ เชน่ รา้นสะดวกซือ้  
 7.  ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร (How does the consumer buy ?) ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้
ประกอบดว้ย การรบัรูป้ญัหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก ตดัสนิใจซือ้ ความรูส้กึภายหลงั
การซือ้ 
 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 เสร ี วงษ์มณฑา (2542: 33-36) พฤตกิรรมผูบ้รโิภคถูกกําหนดดว้ยลกัษณะทางกายภาพ
และลกัษณะทางกายภาพถูกกําหนดดว้ยสภาพทางจติวทิยา โดยสภาพทางจติวทิยาถูกกําหนดดว้ย
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ครอบครวั และครอบครวัถูกกําหนดดว้ยสงัคม รวมถงึสงัคมจะถูกกําหนดดว้ยวฒันธรรมของแต่ละ
ทอ้งถิน่ 
 
 ปัจจยัต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้มีดงัน้ี 
 1.  ลกัษณะทางสรรีะ (Physiological condition) สรรีะเป็นปจัจยัเบือ้งตน้ในการกําหนด
พฤตกิรรมการซือ้และพฤตกิรรมการใชข้องผูบ้รโิภค เน่ืองจากมบีทบาทมากทีสุ่ดในการตดัสนิใจของ
มนุษยเ์ป็นสิง่ทีห่ลกีเลีย่งไมไ่ดเ้พราะสิง่เหล่าน้ีเป็นความตอ้งการของรา่งกายสว่นใหญ่เป็นปจัจยัสีซ่ึง่
ประกอบดว้ยอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ทีอ่ยู่อาศยั ยารกัษาโรค ทีบ่งัคบัใหเ้ราต้องประพฤตปิฏบิตั ิเช่น 
เราจาํเป็นตอ้งรบัประทานอาหารเพราะหวิ เราตอ้งรบัประทานยา เพราะไม่สบาย เป็นตน้ ดงันัน้สิง่
แรกทีบ่งัคบัมนุษยใ์หเ้กดิพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื เหตุผลทางสรรีะเป็นสิง่ทีเ่ป็นพืน้ฐานมากทีส่ดุ 
 2.  สภาพทางจติวทิยา (Psychological condition) เป็นลกัษณะของความตอ้งการทีเ่กดิ
จากสภาพจติใจ ซึ่งเกี่ยวกบัพฤตกิรรมของมนุษย ์เป็นปจัจยัภายในทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของ
มนุษยล์กัษณะความต้องการตอบสนองในเรื่องเดยีวกนั แต่สภาพทางจติใจไม่เหมอืนกนั เช่น คน
บางคนรบัประทานอาหารตามรา้นรมิบาทวถิไีด ้แต่บางคนตอ้งรบัประทานอาหารในรา้นตดิแอร ์หรอื
รา้นในโรงแรม หรอือย่างเช่น การสวมแว่นสายตา บางคนสวมเพื่อใหอ้่านหนังสอืไดเ้ท่านัน้ แต่บาง
คนต้องการความเท่หด์ว้ย ดงันัน้ กรอบแว่นกจ็ะมรีาคาแตกต่างกนัไป ซึ่งเป็นสภาพทางจติใจของ
มนุษยท์ีไ่มเ่หมอืนกนั 
 3.  ครอบครวั (Family) เป็นกลุ่มสงัคมเบือ้งตน้ทีบุ่คคลเป็นสมาชกิอยู ่ครอบครวัเป็นแหล่ง
อบรมและสร้างประสบการณ์ของบุคคล ถ่ายทอดนิสยั และค่านิยม ลกัษณะของครอบครวัจึงมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคและพฤติกรรมอื่นๆ  ครอบครัวเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
(Socialization) และครอบครวัถอืเป็นหน่วยทีม่บีทบาทในแงข่องการเตรยีมตวัผูบ้รโิภคเขา้สูส่งัคม 
(Socializing agent) สงัคม (Socialization) คอื กระบวนการสาํหรบัเตรยีมคนใหเ้ขา้สูส่งัคม ซึง่จะมี
หน่วยทีจ่ะเขา้กระบวนการน้ี (Socializing agent) หลายหน่วย เช่น ครอบครวั โรงเรยีน วดั สถาบนั
การเมอืง สถาบนัสือ่มวลชน เป็นตน้ ขณะทีผู่บ้รโิภคแต่ละคนเจรญิเตบิโตมานัน้ กไ็ดร้บัการอบรมสัง่
สอนมาจากครอบครวั เช่น บางคนถูกสอนใหไ้หวพ้ระก่อนนอน บางคนถูกสอนใหด้ื่มนมก่อนนอน 
ฯลฯ สิง่เหล่าน้ีเป็นสิง่ที่ได้มาจากครอบครวั ซึ่งสิง่ที่สําคญัที่สุดที่ได้จากครอบครวั คอื นิสยั และ
คา่นิยม 
 4.  สงัคม (Social group) เป็นสิง่ที่อยู่รอบตวัเรา ซึ่งจะมผีลทําใหเ้ราต้องทําตวัให้
สอดคลอ้งกบับรรทดัฐาน (Norm) ของสงัคม การทีผู่บ้รโิภคเป็นคนชนชัน้สงู ชนชัน้กลางหรอืชนชัน้
ตํ่า ซึ่งแต่ละชนชัน้กจ็ะมพีฤตกิรรมแตกต่างกนั เช่น บางคนชอบเที่ยวในประทศไทย บางคนชอบ
เที่ยวต่างจังหวัดแต่ขณะที่บางคนชอบเที่ยวต่างประเทศ วัฒนธรรมของชนชัน้จะบ่งบอกถึง
พฤตกิรรมการบรโิภคของผูบ้รโิภควา่จะใชเ้สือ้ผา้แบบไหน รบัประทานอาหารแบบไหน จะท่องเทีย่ว
ทีไ่หน ซึ่งสิง่เหล่าน้ีจะสอนผูบ้รโิภคทัง้หมด เพราะมนุษยห์ลกีหนีการเป็นส่วนหน่ึงของชนชัน้ไม่ได ้
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อย่างไรกต็ามตอ้งมชีนชัน้เป็นของตนเอง เช่น เป็นชาวไร่ชาวนา เป็นกรรมกร เป็นขา้ราชการ เป็น
เจา้ของธุรกจิ เป็นเศรษฐเีป็นนายธนาคาร สิง่เหล่าน้ีจะเป็นผูก้ําหนดใหม้นุษยเ์สมอ อกีประการหน่ึง 
สงครามชนชัน้เป็นสงครามถาวรไม่มวีนัหยุด ตลอดชวีิตของมนุษย์จะต้องพบกบัสงครามชนชัน้
ตลอด เพราะชนชัน้ล่างจะไล่ตามชนชัน้บนสว่นชนชัน้บนจะหนีชนชัน้ล่างไป เช่น การใชน้ํ้าหอม พอ
ชนชัน้สงูเริม่ใชน้ํ้าหอมอะไร ชนชัน้ล่างกใ็ชต้าม พอชนชัน้ล่างใชต้าม ชนชัน้สงูกต็อ้งเปลีย่นยีห่อ้ให้
สงูขึน้ไปเรือ่ยๆ 
 5.  วฒันธรรม (Culture) ไมว่่าจะอยูช่นชัน้ใดในสงัคมคมกต็าม จะตอ้งมวีฒันธรรมเป็นตวั
ครอบงาํ วฒันธรรม คอื วถิชีวีติทีค่นในสงัคมยอมรบั ประพฤตปิฏบิตัติามกนัเพื่อความงอกงามของ
สงัคม คําว่า วฒันะ แปลว่า งอกงาม ธรรม แปลว่า สิง่ทีด่งีาม ดงันัน้ วฒันธรรม แปลว่า สิง่ดสีิง่งาม
ทีค่นในสงัคมยอมรบัทีจ่ะประพฤตปิฏบิตัริว่มกนัเพื่อใหส้งัคมนัน้ดาํเนินไปดว้ยด ีวฒันธรรมเป็นสิง่ที่
มนุษยส์รา้งขึน้ (Man made product) วฒันธรรมไม่ใช่สิง่ถาวร วฒันธรรมเป็นสิง่มชีวีติ สามารถ
เปลีย่นแปลงได ้แต่อาจจะใชเ้วลานาน เน่ืองจากเป็นการยอมรบัของสงัคมทีก่วา้งขวาง และเป็นสิง่ที่
เปลีย่นแปลงไดย้ากมาก เป็นทีม่าของรปูแบบการดาํรงชวีติและคา่นิยม (Value and Lifestyle) 
 
 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค S-R Theory 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2546: 196) ไดก้ล่าวว่า โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค
(Consumer behavior model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่าํใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์โดย
มจุีดเริม่ต้นจากการทีเ่กดิสิง่กระตุ้น (Stimulus) ทีท่ําใหเ้กดิความต้องการสิง่กระตุ้นผ่านเขา้มาใน
ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s black box) ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องดาํซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่
สามารถคาดคะเนได ้ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อจะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ ซึ่งจะ
นําไปสู่การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจซื้อของผูซ้ื้อ (Buyer’s 
purchase decision) 
 จุดเริม่ตน้ของโมเดลน้ีอยู่ทีม่สี ิง่กระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กดิความต้องการก่อน แลว้ทําให้
เกดิการตอบสนอง (Response) ดงันัน้ ดงันัน้ แบบจาํลองน้ีอาจเรยีกวา่ S-R Model ดงัรปู 
 
 Buyer’s Black Box 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 แสดงรปูแบบพฤตกิรรมผูซ้ือ้ (S-R Model) 
 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์.  (2538).  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค.  หน้า 30. 

สิง่กระตุน้ภายนอก 
Stimulus = S 

กล่องดาํ หรอื 
ความรูส้กึนึกคดิ 

การตอบสนองของผูซ้ือ้ 
Response = R 
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 1.  สิง่กระตุน้ (Stimulus) สิง่กระตุน้อาจเกดิขึน้เองจากภายในร่างกายและสิง่กระตุน้จาก
ภายนอกนักการตลาดจะต้องสนใจและจดัสิง่กระตุ้นภายนอก เพื่อให้ผู้บรโิภคเกิดความต้องการ
ผลติภณัฑ ์สิง่กระตุน้ถอืวา่เป็นเหตุจงูใจใหเ้กดิการซือ้สนิคา้ซึง่อาจใชเ้หตุจงูใจซือ้ดา้นเหตุผล และใช้
เหตุจงูใจใหซ้ือ้ดา้นจติวทิยา (อารมณ์) กไ็ด ้สิง่กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 สว่นคอื 
  1.1  สิง่กระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ทีน่กัการตลาด 
   สามารถควบคุมและต้องจดัใหม้ขีึน้ เป็นสิง่กระตุ้นทีเ่กี่ยวขอ้งกบัส่วนประสมทาง
การตลาด ประกอบดว้ย 
   1.1.1  สิง่กระตุ้นดา้นผลติภณัฑ ์(Product) เช่น ออกแบบผลติภณัฑใ์หส้วยงาม
เพือ่กระตุน้ความตอ้งการ 
   1.1.2 สิง่กระตุ้นดา้นราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบั
ผลติภณัฑ ์โดยพจิารณาลกูคา้เป้าหมาย 
   1.1.3 สิง่กระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจาํหน่าย (Distribution หรอื place) เช่น 
การจดัจําหน่ายผลิตภณัฑ์ให้ทัว่ถึงเพื่อให้ความสะดวกแก่ผู้บริโภคถือว่าเป็นการกระตุ้นความ
ตอ้งการซือ้ 
   1.1.4 สิง่กระตุน้ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เชน่ การโฆษณา อ ย่ า ง
สมํ่าเสมอการใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพันธ์
อนัดกีบับุคคลทัว่ไปเหล่าน้ี ถอืวา่เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 
  1.2  สิง่กระตุ้นอื่นๆ (Other stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นความต้องการผูบ้รโิภคทีอ่ยู่
ภายนอกองคก์ารซึง่บรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิง่กระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
   1.2.1 สิง่กระตุน้ทางเศรษฐกจิ (Economic) เชน่ ภาวะเศรษฐกจิ รายไดข้องบรโิภค
มอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 
   1.2.2 สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) 
   1.2.3 สิง่กระตุน้ทางกฎหมายและการเมอืง (Law and political) 
   1.2.4 สิง่กระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) 
  1.3 ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer’s characteristics) ลกัษณะของผูซ้ือ้มอีทิธพิลจากปจัจยั
ต่างๆ คอื ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัสว่นบุคคล และปจัจยัดา้น จติวทิยา 
  1.4 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ (Buyer decision process) ประกอบดว้ยขัน้ตอน
การรบัรู้ความต้องการ (ปญัหา) การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และ
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
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 รปูแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 6 แสดงรปูแบบพฤตกิรรมการซือ้และปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของ 
      ผูบ้รโิภค 
 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. (2541). การบรหิารการตลาดยคุใหม.่ หน้า 29. 

ส่ิงกระตุ้นภายนอก 

สิง่กระตุน้ทางการตลาด สิง่กระตุน้

ผลติภณัฑ ์

ราคา 

การจดัจาํหน่าย 

การสง่เสรมิการตลาด 

เศรษฐกจิ 

เทคโนโลย ี

การเมอืง 
วฒันธรรม 

กลอ่งดาํหรอื
ความรูส้กึนึก
คดิของผูซ้ือ้ 

การตลาดสนองของผู้

การเลอืกผลติภณัฑ ์

การเลอืกตราสนิคา้ 

การเลอืกผูข้าย 

เวลาในการซือ้ 

ปรมิาณการซือ้ 

Buyer’s Black 

ลกัษณะของผู้ซ้ือ 

ปจัจยัดา้นวฒันธรรม 

ปจัจยัดา้นสงัคม 

ปจัจยัดา้นบุคคล 

ปจัจยัดา้นจติวทิยา 

ขัน้ตอนการตดัสินใจของผู้

การรบัรูป้ญัหา 

การคน้หาขอ้มลู 

การประเมนิทางเลอืก 

การตดัสนิใจซือ้ 

พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

ปัจจยัภายนอก 

1. ปจัจยัดา้นวฒันธรรม 
 วฒันธรรมพืน้ฐาน 

 วฒันธรรมยอ่ย 

 ชัน้ทางสงัคม 

ปัจจยัภายนอก 

2. ปจัจยัทางสงัคม 
 กลุม่อา้งองิ 

 ครอบครวั 

 บทบาทและสถานะ 

 

ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

3. ปจัจยัเฉพาะบุคคล 
 อาย ุ

 วงจรชวีติครอบครวั 

 อาชพี 

 โอกาสทางเศรษฐกจิ

หรอืรายได ้

 คา่นิยมและรปูแบบ

การดาํรงชวีติ 

ปัจจยัภายใน 

3. ปจัจยัทางจติวทิยา 
 การจงูใจ 

 การรบัรู ้

 การเรยีนรู ้

 ความเชื่อถอื 

 ทศันคต ิ

 บุคลกิภาพ 

 แนวคดิของตนเอง 
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 จากภาพประกอบ 6 แสดงใหเ้หน็ว่าจุดเริม่ตน้ของโมเดลน้ีอยู่ทีส่ ิง่กระตุน้ (Stimulus) ให้
เกดิความตอ้งการก่อน แลว้ทาํใหเ้กดิการตอบสนอง (Response) ดงันัน้โมเดลน้ีจงึอาจเรยีกว่า S-R 
Theory โดยมรีายละเอยีดของทฤษฎดีงัน้ี 
  
 2.  กล่องดาํหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s black box) ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้
ทีเ่ปรยีบเสมอืนกล่องดาํ (Black box) ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถทราบได ้จงึตอ้งพยายามคน้หา 
ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อได้ร ับอิทธิพลจากลักษณะของผู้ซื้อ และ
กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้  
 2.1 ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer’s characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมอีทิธพิลจากปจัจยั
ต่างๆ คอื ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัสว่นบุคคล และปจัจยัดา้นจติวทิยา 
 2.2 กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s decision process) ประกอบดว้ยขัน้ตอน คอื 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 7 แสดงแบบจาํลองกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 5 ขัน้ตอน 

 
   2.2.1  การยอมรบัปญัหา (Problem recognition) หมายถงึ สภาวะทีผู่บ้รโิภครูแ้ละ
ประจกัษ์ชดัว่า ความปรารถนาของเขากบัความเป็นจรงิทีด่ํารงอยู่ ยงัมขีอ้แตกต่างกนัทัง้ระดบัการ
ความเป็นจรงิทีด่าํรงอยูน่ัน้ยงัตํ่ากวา่ระดบัความปรารถนา 
 
 เสร ีวงศม์ณฑา (2542: 183) ไดก้ล่าวว่า ปญัหา คอื ความแตกต่างระหว่างสภาพอนัเป็น
อุดมคต(ิIdeal) กบัสภาพอนัเป็นจรงิ (Reality) 
 การยอมรบัปญัหาของผูบ้รโิภค จะก่อใหเ้กดิแรงขบั (Drive) ทีจ่ะตอ้งหาหนทางแกป้ญัหา
นัน้แรงขบัจะมกีําลงัมากถ้าความปรารถนากบัความเป็นจรงิแตกต่างกนัมาก และจะทําใหผู้บ้รโิภค
ต้องหาหนทางแก้ปญัหานัน้โดยเรว็ แต่แรงขบัจะมกีําลงัน้อย ถ้าความปรารถนากบัความเป็นจรงิ
แตกต่างกนัน้อย ซึง่จะทาํใหผู้บ้รโิภคไมก่ระตอืรอืรน้ทีจ่ะหาหนทางแกป้ญัหา 
  
   2.2.2  การแสวงหาสารสนเทศ (Information search) สารสนเทศเกี่ยวกบัวธิี
แก้ปญัหาที่ผูบ้รโิภคเสาะแสวงหา คอื ส่วนประสมการตลาดที่นักการตลาดจํานวนมากนําออกมา
เสนอ ซึง่ผูบ้รโิภคจะไปแสวงหาจากสีแ่หล่ง ดงัน้ี 
     2.2.2.1 แหล่งบุคคล (Personal source) ไดแ้ก่แหล่งทีเ่ป็นบุคคลอื่น เช่น 
สมาชกิในครอบครวั ญาตมิติร เพือ่นบา้น เพือ่นรว่มงาน หรอืคนแปลกหน้า เป็นตน้ 

การ 
รบัรู ้
ปญัหา 

พฤตกิรรม 

ภายนอก 

หลงัการซือ้ 

การ 
คน้หา 

ขอ้มลู 

การ 
ประเมนิผล 

ทางเลอืก 

การ 
ตดัสนิใจ 

ซือ้ 
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     2.2.2.2 แหล่งการคา้ (Commercial source) ไดแ้ก่แหล่งทีน่กัการตลาด
จดัใหม้ขีึน้ เช่น การโฆษณา การประชาสมัพนัธพ์นักงานขาย ผูแ้ทนจําหน่าย บรรจุภณัฑห์รอืการ
ตัง้แสดงสนิคา้ 
     2.2.2.3 แหล่งสาธารณะ (Public source) ไดแ้ก่ แหล่งทีม่สีารสนเทศไว้
ใหป้ระชาชน ทัว่ไปแสวงหา เช่น สื่อมวลชนต่างๆ หอ้งสมุด นามสงเคราะหห์รอืองคก์ารรฐับาล เป็น
ตน้ 
     2.2.2.4 แหล่งประสบการณ์(Experience source) ไดแ้ก่แหล่งทีม่อียูใ่น
ตวัผูบ้รโิภคเอง ซึง่เกดิจากทีเ่คยใชเ้คยตรวจสอบ หรอืเคยสมัผสัเกีย่วขอ้งดว้ยวธิต่ีางๆ เป็นตน้  
 
 จาํนวนสารสนเทศทีผู่บ้รโิภคจะแสวงหาและระดบัความพยายามทีผู่บ้รโิภคจะใชไ้ปในการ
แสวงหา จะมากหรอืน้อยเพยีงใด ย่อมขึน้อยู่กบัจํานวนสารสนเทศที่ผูบ้รโิภคมอียู่แล้ว และระดบั
ความสําคญัของปญัหาที่ผู้บรโิภคกําลงัหาหนทางแก้ไข ซึ่งถ้าสารสนเทศที่มอียู่มมีากแล้ว ย่อม
แสวงหาเพิม่เตมิน้อย ใชค้วามพยายามน้อย แต่ถ้าสารสนเทศที่มอียู่เดมิมน้ีอย ย่อมต้องแสวงหา
เพิม่เตมิมาก ใชค้วามพยายามมาก ถา้ปญัหานัน้มคีวามสาํคญัน้อย ยอ่มแสวงหาสารสนเทศน้อย ใช้
ความพยายามน้อย 
 ผลจากการแสวงหาสารสนเทศ จะทาํใหผู้บ้รโิภคไดร้บัสว่นประสมการตลาดมาจาํนวนหน่ึง
สว่นประสมการตลาดเหล่าน้ีจะถูกวเิคราะหแ์ละพฒันาขึน้เป็นทางเลอืกสาํหรบัผูบ้รโิภคนัน้ๆ แลว้จงึ
ประเมนิทางเลอืก 
  
   2.2.3  การประเมนิทางเลอืก (Alternatives evaluation) เมื่อถงึขัน้ตอนน้ี ผูบ้รโิภค
จะกาํหนดเกณฑต่์างๆ ขึน้มา เพือ่วดัและเปรยีบเทยีบคุณค่าของสว่นประสมการตลาด ทีจ่ดัเกบ็รวม
รวมมานัน้เกณฑ์เหล่าน้ีได้แก่ รายละเอยีดส่วนประสมการตลาดที่พงึประสงค์หรอืไม่พงึประสงค ์
หากเกณฑใ์นการประเมนิทางเลอืกผูบ้รโิภคกําหนดขึน้มามมีากกว่าหน่ึงอย่าง ผูบ้รโิภคอาจใชว้ธิี
กําหนดน้ําหนักความสําคญั และให้คะแนนแก่เกณฑ์แต่ละอย่าง แล้วนํามาคะแนนรวมที่แต่ละ
ทางเลอืกทาํมาเปรยีบเทยีบกนั 
   2.2.4  การตดัสนิใจซือ้ (Purchase decision) หลงัจากขัน้ตอนการประเมนิผล
ทางเลอืกแลว้ เมื่อผูบ้รโิภคไดเ้รยีงลําดบัคะแนนของการเลอืกต่างๆ ไวแ้ลว้ ความตัง้ใจซือ้กเ็กดิขึน้ 
พอมาถึงการตดัสนิใจซื้อจะเป็นการเลือกเอาทางเลือกใดทางเลอืกหน่ึงจากหลายๆ ทางเลอืกนัน้ 
โดยทัว่ไปผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑท์ีผ่่านเกณฑด์ว้ยคะแนนดทีีสุ่ด ซึง่แปลว่าผูบ้รโิภคชอบ
มากทีส่ดุดว้ย แต่อาจมปีจัจยัอื่นมาสอดแทรกทาํใหไ้มส่ามารถเลอืกผลติภณัฑท์ีช่อบมากทีสุ่ดได ้คอื 
ทศันคตขิองบุคคลอื่นและเหตุเหนือความคาดหมาย 
   2.2.5 พฤตกิรรมหลงัซือ้ (Post-purchase behavior) หลงัจากทีไ่ดซ้ือ้ผลติภณัฑ์
มา และไดบ้รโิภคแลว้ ผูบ้รโิภคจะเรยีนรูว้่าผลติภณัฑน์ัน้สามารถแกไ้ขปญัหาไดจ้รงิหรอืไม่ สรา้ง
ความพอใจใหม้ากน้อยเพยีงใด เกณฑ์ในการวดัความพอใจนัน้ ผูบ้รโิภคจะใช้ความคาดหวงัที่ตัง้
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เอาไวก่้อนการซือ้เป็นมาตรฐานวดัขดีความสามารถในการแกไ้ขปญัหาของผลติภณัฑ ์ถา้ผลติภณัฑ์
แกป้ญัหาไดน้้อยกว่าทีค่าดหวงั ผูบ้รโิภคจะเกดิความไมพ่อใจ แต่ถา้ผลติภณัฑแ์กป้ญัหาไดเ้กนิกว่า
ทีค่าดหวงั ผูบ้รโิภคจะเกดิความยนิดหีรอืพอใจมาก 
 
 มาตรฐานความคาดหวงัของผูบ้รโิภคจะสูงหรอืตํ่าเพยีงใดนัน้ย่อมขึน้กบัสารสนเทศที่ไป
แสวงหามาจากแหล่งต่างๆ ในกรณีที่ผู้บรโิภคได้รบัความไม่พอใจจากการได้บรโิภคผลิตภณัฑ์
ผูบ้รโิภคอาจจะเกบ็งาํความรูส้กึไมพ่อใจเอาไวเ้งยีบๆกไ็ดห้รอือาจมปีฏกิริยิาตอบโตก้ไ็ด ้
 
 3.  การตอบสนอง (Buyer’s Response) การตอบสนองหรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค
หรอืผูซ้ือ้ ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี  
  3.1  การเลือกผลิตภณัฑ์ เช่น การเลือกผลิตภณัฑ์อาหารเช้า มทีางเลือกคอื นมสด
กล่องบะหมีส่าํเรจ็รปู ขนมปงั  
  3.2  การเลอืกตราสนิคา้ เชน่ ถา้ผูบ้รโิภคเลอืกนมสดกล่อง จะเลอืกยีห่อ้โฟรโ์มสต ์ฯลฯ  
  3.3  การเลอืกผูข้าย เชน่ ผูบ้รโิภคจะเลอืกหา้งสรรพสนิคา้ใดหรอืรา้นคา้ใกลบ้า้นรา้นใด  
  3.4  การเลอืกเวลาในการซือ้ เช่น ผูบ้รโิภคจะเลอืกเวลา เชา้ กลางวนั หรอืเยน็ ในการ
ซือ้นมสดกล่อง  
  3.5  การเลอืกปรมิาณการซือ้ เชน่ ผูบ้รโิภคจะเลอืกวา่จะซือ้หน่ึงกล่อง หรอืหน่ึงโหล 
 
 สรุปโดยรวม พฤติกรรมผูบ้รโิภคมกัได้รบัอทิธพิลจากปจัจยั 4 ด้าน คอื ปจัจยัทางด้าน
วฒันธรรม (วฒันธรรม วฒันธรรมยอ่ยและชนชัน้ทางสงัคม) ปจัจยัทางสงัคม (กลุ่มอา้งองิ ครอบครวั
บทบาท และสถานภาพ) ปจัจยัส่วนบุคคล (อายุข ัน้ตอนในวฏัจกัรชวีติครอบครวั อาชพีการงาน
สถานะทางเศรษฐกิจ รูปแบบการดําเนินชวีติ บุคลกิภาพและแนวคดิของตนเอง) และปจัจยัทาง
จติวทิยา (แรงจูงใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้ความเชื่อและทศันคต)ิ ซึง่การวจิยัใน ปจัจยัต่างๆ เหล่าน้ี
สามารถใหแ้นวทางในการหาวธิเีขา้ถงึและตอบสนองต่อผูบ้รโิภคใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
 
5. ข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัอาหารกล่องสาํเรจ็รปู 
 คณะกรรมการอาหารและยา. (2552:1) กล่าวถงึ อาหารสําเรจ็รูปที่พรอ้มรบัปะทาน 
หมายถงึ อาหารทีผ่ลติเรยีบรอ้ยพรอ้มบรโิภคทีบ่รรจุในภาชนะพรอ้มบรโิภคทนัท ีเชน่ 
 1.  น้ําพรกิสาํเรจ็ เชน่ น้ําพรกิเอา น้ําพรกิสวรรค ์น้ําพรกิตาแดง เป็นตน้ 
 2.  ขนมต่างๆ เช่น ขนมรงัแตน ขา้วแต๋น กระยาสารท ทองมว้น ทองตนั ทองพบั กรอบ
เคม็ กะหรีป่ ับ๊ ขา้วเกรยีบทีท่อดแลว้ ทองหยบิ ทองหยอด ฝอยทอง ขนมปงักรอบ คุกกี ้เอแคร ์ขนม
อบกรอบ ขนมขบเคีย่ว 
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 3.  พชืผกัและผลไมแ้ปรรปู เช่น กลว้ยตาก กลว้ยฉาบ กลว้ยอบเนย กลว้ยกวน สบัปะรด
กวน มะมว่งดอง มะยมหย ีฝรัง่หย ีมะดนัแชอ่ิม่ มะมว่งแชอ่ิม่ 
 4.  ผลติภณัฑ์จากสตัว์ เช่น ไข่เคม็ต้มสุก หมูยอง หมูทุบ หมูแผ่น หมูสวรรค์ ปลาแผ่น 
เน้ือสวรรค ์
 5.  แกงสําเรจ็รูป เป็นอาหารสําเรจ็รูป ที่เป็นสนิคา้วางจําหน่ายโดยทัง่ไป หรอืเป็นกล่อง
พรอ้มบรโิภค 
 อาหารกล่องสําเรจ็รูป คอื อาหารที่มกีารปรุงสุกพรอ้มรบัประทาน บรรจุอยู่ในกล่องหรอื
บรรจุภณัฑท์ีไ่ดม้าตรฐาน ซึง่ไม่ครอบคลุมถงึอาหารแช่เยน็ / แช่แขง็ หรอือาหารหาบเร่ / แผงลอย 
อาหารสาํเรจ็รปูแบบตกัขาย เป็นหน่ึงในธุรกจิอาหารพรอ้มรบัประทาน (Ready to Eat) ทีม่แีนวโน้ม
เตบิโตอยา่งต่อเน่ือง โดยไดร้บัปจัจยัหนุนจากพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในสงัคมปจัจุบนั ทีใ่นแต่ละวนั
ของการดํารงชวีติยงัอยู่บนฐานของความรบีเร่ง และเต็มไปดว้ยขอ้จํากดัทางด้านเวลา ทําใหไ้ม่มี
เวลาในการจดัเตรยีมอาหารได้เอง ส่งผลให้ผู้บรโิภคกลุ่มน้ีมองหาสนิค้าและบรกิารที่เน้นความ
สะดวกมาเป็นอนัดบัแรก จงึเกดิเป็นชอ่งวา่งของธุรกจิอาหารกล่อง ทีเ่ขา้มาเตมิเตม็ความตอ้งการใน
ชว่งเวลาเรง่ดว่นไดเ้ป็นอยา่งด ี  

 

 
 

ภาพประกอบ 8 ตวัอยา่งอาหารกล่องสาํเรจ็รปู 
 

 ทีม่า: http://oweera.blogspot.com/2013/10/ksme-analysis.html 
 

 ธุรกจิอาหารกล่องสําเรจ็รูปไดร้บัความนิยมมากขึน้ ตามการเตบิโตของสงัคมเมอืง ที่วถิี
ชวีติยงัยดึติดอยู่กบัความเร่งรบี และเต็มไปด้วยขอ้จํากดัด้านเวลา ที่ส่งผลให้ไม่มเีวลาประกอบ
อาหารรบัประทานเองไดท้ีบ่า้น อกีทัง้เมื่อหาซือ้สนิคา้มาประกอบอาหารเอง กม็คี่าใชจ้่ายทีค่่อนขา้ง
สงู (เมือ่คาํนวณคา่วตัถุดบิ คา่แก๊ส คา่ไฟ คา่เสยีเวลา และคา่อื่นๆ) หากเปรยีบเทยีบกบัราคาอาหาร
สําเร็จรูปที่มีวางจําหน่ายทัว่ไป ดังนัน้ การเลือกซื้ออาหารกล่องมารับประทานน่าจะคุ้มกว่า 
(โดยเฉพาะครอบครวัเดี่ยวที่อยู่กนัเพียง 1-2 คน) ปจัจยัเหล่าน้ี ส่งผลทําให้ธุรกิจอาหารกล่อง
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ขยายตวั และเขา้มาตอบสนองความตอ้งการผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีไดเ้ป็นอยา่งด ีโดยเฉพาะในช่วงเวลาทีม่ี
ความเรง่ดว่น เชน่ ในชว่งเชา้ กลางวนัหรอืชว่งเยน็  
     ทัง้น้ี หากพจิารณาถงึความน่าสนใจในตวัสนิคา้ จะพบว่าอาหารกล่องสาํเรจ็รปูสามารถหา
ซื้อได้ง่าย มรีูปแบบที่หลากหลาย อาท ิอาหารกล่องเมนูทัว่ไป อาหารกล่องแนวป่ินโต (สําหรบั
ครอบครวั) อาหารกล่องสาํหรบัการจดัเลีย้ง / สมัมนา หรอือเีวนทต่์างๆ เป็นตน้ นอกจากน้ี ในส่วน
ของเมนูอาหารกม็อียูห่ลากหลายประเภทเช่นกนั ไมว่่าจะเป็นอาหารตามสัง่ อาหารญี่ปุน่ อาหารจนี 
อาหารตามเทศกาลอย่าง อาหารเจ อาหารมงัสวริตั ิและทีไ่ดร้บัความนิยมอย่างมากอกีอยา่งหน่ึงใน
ปจัจุบนั คือ อาหารเพื่อสุขภาพ (อาหารเพื่อควบคุมน้ําหนัก) และอาหารเพื่อผู้ป่วยเฉพาะโรค     
เป็นตน้  
 
 กลุ่มลกูค้าเป้าหมาย 
 มกัเป็นกลุ่มผูบ้รโิภคทีไ่มส่ะดวกจะทาํอาหารเพื่อรบัประทานเองไดท้ีบ่า้น ยกตวัอยา่งเช่น    
 กลุ่มพนักงานออฟฟิต / คนเมือง เป็นกลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายหลกัของธุรกจิน้ี เน่ืองจาก
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีต่อ้งทาํงานตัง้แต่เชา้และเลกิงานในช่วงเยน็ไปถงึดกึ เวลาในการประกอบ
อาหารเพื่อรบัประทานจงึมน้ีอย และค่อนขา้งเหน่ือยล้าจากงานประจํา ทําใหช้วีติโดยส่วนใหญ่
จาํเป็นตอ้งพึง่พาอาหารสาํเรจ็รปูพรอ้มทานอยา่ง อาหารกล่อง อยู่บ่อยครัง้ โดยเฉพาะมือ้เชา้และ
กลางวนั   

 กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความต้องการอาหารเพ่ือสขุภาพ สว่นใหญ่มกัเป็นผูบ้รโิภคทีต่อ้งการ
อาหารทีม่คีวามพเิศษเฉพาะเจาะจง อาท ิกลุ่มผูบ้รโิภคอาหารเจ อาหารมงัสวริตั ิ รวมไปถงึกลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีต่อ้งการควบคุมน้ําหนกั และจาํกดัจาํนวนแคลอรีใ่นแต่ละวนั   
 กลุ่มผู้ป่วยเฉพาะโรค เป็นกลุ่มผู้บรโิภคที่ให้ความสําคญักบัอาหารที่ต้องรบัประทาน 
อาท ิกลุ่มผูป้่วยโรคเบาหวาน (ลดน้ําตาล) โรคไต โรคอ้วน เป็นต้น ทําใหต้้องมกีารวางแผน
เมนูอาหารในการรบัประทานแต่ละมือ้อยา่งเขม้งวด เพือ่ลดภาวะเสีย่งต่อโรค   

   
 สภาวะการแข่งขนั จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อปุสรรค ของธรุกิจอาหารกล่อง
สาํเรจ็รปู 
     แมว้า่การดาํเนินธุรกจิอาหารกล่องสาํเรจ็รปูอาจไมใ่ช่เรื่องซบัซอ้นมากนกั แต่กไ็มง่า่ยทีจ่ะ
ประคบัประคองธุรกิจให้ยัง่ยนืในระยะยาว หากผู้ประกอบการขาดแนวทางการวางแผนธุรกิจที่
เหมาะสม โดยจะเหน็ไดว้่า ในแต่ละวนัมรีา้นอาหารกล่องเปิดใหม่เสมอๆ แสดงใหเ้หน็ว่าคู่แข่งใน
ธุรกจิเดยีวกนัมอียู่มาก และแต่ละรา้นกม็ฝีีมอื รสชาตอิาหาร ตลอดจนกลยุทธใ์นการดงึดูดลูกคา้ที่
แตกต่างกนัออกไป ในขณะทีต่วัผูบ้รโิภคเองกม็ทีางเลอืกในการรบัประทานที่ค่อนขา้งหลากหลาย 
และมสีนิคา้ทดแทนอยู่เป็นจํานวนมาก ส่งผลใหธุ้รกจิอาหารกล่อง ยงัคงใหภ้าพของการแข่งขนัใน
ตลาดคอ่นขา้งสงู  
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 ปัจจยัความสาํเรจ็ของธรุกิจอาหารกล่อง  
 - รสชาตอิาหารตอ้งด ีมคีุณภาพ สะอาด สด ใหมเ่สมอ  
 - เมนูอาหารมคีวามหลากหลาย เน้นการตกแต่งอาหารที่สวยงาม และมเีมนูใหม่ๆ อยู่
เสมอ 
 - บรรจุภณัฑม์คีวามปลอดภยัไดม้าตรฐาน และสามารถเกบ็รกัษาอาหารไวไ้ดน้าน  
 - ราคาของสนิคา้สามารถแขง่ขนัไดก้บัคูแ่ขง่หรอืผลติภณัฑท์ดแทนอื่นๆ 
 - มจุีดจาํหน่ายทีก่ลุ่มลกูคา้เป้าหมายสามารถเขา้ถงึไดง้า่ย สะดวกในการซือ้หา  
 - มกีารประชาสมัพนัธอ์ยูเ่สมอ เพือ่ใหล้กูคา้จดจาํรา้นและเกดิการบอกต่อ 
     ศูนย์วจิยักสกิรไทย ไดท้ําการวเิคราะห์ถึงจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการ
ดําเนินธุรกจิอาหารกล่อง เพื่อเป็นทางเลอืกใหผู้ป้ระกอบการ SMEs สามารถนํามาประกอบการ
ตดัสนิใจเพือ่ลงทุนและการวางแผนต่อยอดพฒันาธุรกจิไดใ้นระยะต่อไป โดยมรีายละเอยีดทีน่่าสนใจ
ดงัน้ี  
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ตาราง 6 วเิคราะห ์SWOT ธุรกจิอาหารล่องสาํเรจ็รปู 
 

จดุแขง็ (Strengths) จดุอ่อน (Weaknesses) 
 เป็นธุรกจิที่ตอบโจทย์ผูบ้รโิภคคนเมอืง ที่เน้น
ความสะดวกสบาย งา่ยและรวดเรว็ มขีอ้จาํกดัดา้น
เวลาในการประกอบอาหาร ทําให้ความต้องการ
บรโิภคอาหารกล่องเพิม่ขึน้  
 ภายใต้ราคาที่ไม่สูงมากและเมนูอาหารที่
ค่อนข้างหลากหลาย ทําให้อาหารกล่องเป็น
ทางเลอืกทีน่่าสนใจแก่ผูบ้รโิภค โดยเฉพาะในช่วง
เวลาเรง่ดว่นอยา่งมือ้เชา้และกลางวนั  
 ธุรกจิไม่ซบัซ้อน ใชเ้งนิลงทุนไม่สูง อาศยัฝีมอื
ในการทาํอาหารประสบการณ์ในวางแผนธุรกจิเป็น
สาํคญั 

 อาหารกล่องมีแนวโน้มเน่าเสียได้ง่าย จาก
สภาพอากาศ อุณหภูมหิรอืการขนส่งที่ไม่
เหมาะสม อกีทัง้หากลูกคา้ไม่มาก สนิคา้จะเหลอื
เยอะ ทาํใหข้าดทุนไดง้า่ย  
 คู่แข่งในธุรกิจมแีนวโน้มเพิม่จํานวนมากขึ้น 
ทัง้ผู้ประกอบการที่มชีื่อเสยีงมานาน คู่แข่งราย
ย่อยใหม่ๆ รวมไปถึงธุรกิจอาหารกล่องพร้อม
ทานรายใหญ่ที่เริ่มส่งเมนูอาหารมาตีตลาดใน
ชอ่งทางโมเดริน์เทรดมากขึน้  
 รปูแบบของเมนูอาหารกล่องทีว่างจาํหน่าย ไม่
ค่อยมคีวามแตกต่างกนัมากนัก ทําใหเ้ลยีนแบบ
กนัไดง้า่ย 

โอกาส (Opportunities) อปุสรรค (Threats) 
 เป็นช่องว่างทางธุรกจิสําหรบัผูป้ระกอบการที่
มี ไ อ เ ดีย แปลก ใหม่  ในการ นํ า เ สนอ เม นูที่
หลากหลาย โดยเฉพาะเมนูเพื่อสุขภาพ (ควบคุม
น้ําหนกั/มงัสวริตั)ิ และเมนูสาํหรบัผูป้ว่ยเฉพาะโรค 
ซึง่เป็นการเพิม่มลูคา่ใหก้บัเมนูอาหารแบบเดมิๆ  
 หากผู้ประกอบการมีสถานที่จ ัดจําหน่ายใน
ทาํเลทีด่ ีอาท ิย่านออฟฟิตหรอืแหล่งชุมชน จะทํา
ใหไ้ดล้กูคา้ขาประจาํ มาใชบ้รกิารเป็นจาํนวนมาก  
 หากมีความพร้อมด้านเงินทุนและบุคลากร 
สามารถพฒันาต่อยอดธุรกจิ ไปถงึรูปแบบการทํา
ธุรกจิแบบ เดลเิวอรร์ี ่สง่ตรงถงึทีไ่ด ้

 ราคาวตัถุดิบที่ใช้ในการผลิตมีแนวโน้มเพิ่ม
สูงขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง วัตถุดิบที่ใช้ในการ
ประกอบอาหารและบรรจุภัณฑ์ เป็นข้อจํากัด
อย่างหน่ึงของการบริหารค่าใช้จ่าย และการ
กาํหนดราคา  
 การปรบัขึ้นราคา อาจส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซื้อของผู้บริโภค โดยเฉพาะเมนูอาหารทัว่ไปที่
คลา้ยคลงึกบัคูแ่ขง่  
 ผู้บริโภคมีทางเลือกในการบริโภคมากขึ้น 
หากสนิค้าไม่มคีวามโดดเด่น หรอืรสชาติไม่ถูก
ปาก ผู้บรโิภคอาจหนัไปบรโิภคอาหารประเภท
อื่นทดแทนได ้

 
 ทีม่า: ศนูยว์จิยักสกิรไทย ตุลาคม 2556 
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 สรปุ  
 ธุรกจิอาหารกล่อง เป็นหน่ึงในธุรกจิอาหารพรอ้มรบัประทาน (Ready to Eat) ทีม่แีนวโน้ม
เตบิโตอยา่งต่อเน่ือง โดยไดร้บัปจัจยัหนุนจากพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในสงัคมปจัจุบนั ทีใ่นแต่ละวนั
ของการดํารงชวีติยงัอยู่บนฐานของความรบีเร่ง และเต็มไปดว้ยขอ้จํากดัทางด้านเวลา ทําใหไ้ม่มี
เวลาในการจดัเตรยีมอาหารได้เอง ส่งผลให้ผู้บรโิภคกลุ่มน้ีมองหาสนิค้าและบรกิารที่เน้นความ
สะดวกมาเป็นอนัดบัแรก จงึเกดิเป็นชอ่งวา่งของธุรกจิอาหารกล่อง ทีเ่ขา้มาเตมิเตม็ความตอ้งการใน
ช่วงเวลาเร่งด่วนได้เป็นอย่างดี โดยมกีลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย ซึ่งได้แก่ กลุ่มผู้บรโิภควยัทํางาน 
พนกังานออฟฟิต กลุ่มผูท้ีใ่สใ่จอาหารเพือ่สขุภาพ และกลุ่มผูป้ว่ยเฉพาะโรค เป็นตน้  
  
6. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
 วทิยาพล ธนวศิาลขจร (วารสารปารชิาต มหาวทิยาลยัทกัษณิ ปีที ่29 ฉบบัที ่1 เมษายน - 
กนัยายน 2559) ไดศ้กึษาเรื่อง กลยุทธก์ารตลาดธุรกจิอาหารสาํเรจ็รปู พรอ้มรบัประทานของกลุ่ม
คนวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการใช้แบบสอบถามสําหรบัสอบถาม
ความเห็นของผู้บรโิภคอาหารสําเร็จรูปพร้อมรบัประทานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
จาํนวน 420 ตวัอยา่ง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 31 - 40 ปี มี
สถานภาพสมรสแลว้ มกีารศกึษาระดบั ปวส. / อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า มอีาชพีเป็นพนักงาน
บรษิทั มรีายไดเ้ฉลีย่โดยประมาณ 10,001 - 20,000 บาท มวีตัถุประสงคใ์นการซือ้อาหารสาํเรจ็รปู
พรอ้มรบัประทาน คอื มคีวามสะดวกในการซือ้ มคีวามถีใ่นการซือ้อาหารสาํเรจ็รปูพรอ้มรบัประทาน
โดยเฉลีย่ มากกว่า 10 ครัง้ต่อเดอืน ในช่วงเวลา 08.00-12.00 น.(เชา้ถงึเทีย่ง) ซึง่จะใชเ้วลาในการ
เลอืกซือ้อาหารนาน ประมาณ 10 นาท ีสถานทีท่ีช่อบไปเลอืกซือ้อาหารสาํเรจ็รปูพรอ้มรบัประทาน
มากที่สุด คอื รา้นสะดวกซื้อ โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามเหน็ต่อปจัจยัคุณลกัษณะทัว่ไปของ
ผูบ้รโิภค ทัง้ 4 ดา้นประกอบดว้ย ทศันคตขิองผูบ้รโิภค แรงจูงใจในการซือ้ ประสบการณ์ในการซื้อ 
และรปูแบบการดาํเนินชวีติ โดยภาพรวมมคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก ใหค้วามสาํคญัหรอื
แสดงความคิดเห็นต่อปจัจัยกลยุทธ์การตลาดอาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทานทัง้ 7 ด้าน 
ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา สถานที ่หรอืช่องทางจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการขาย พนักงาน
บรกิาร กระบวนการใหบ้รกิาร และสิง่แวดลอ้มทางการกายภาพ โดยภาพรวมมคี่าเฉลี่ยของความ
คดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ใหค้วามเหน็ต่อประสทิธผิลของกลยุทธ์ การตลาดอาหารสําเรจ็รูปพรอ้ม
รบัประทาน ทัง้ 4 ดา้น ประกอบดว้ย ความพงึพอใจ การซื้อซํ้า การแนะนําบอกต่อ และการรบัรู้
คุณภาพอาหาร โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของปจัจัย
คุณลกัษณะทัว่ไปของผูบ้รโิภค ปจัจยัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีส่ง่ผลต่อปจัจยักลยทุธก์ารตลาดธุรกจิ
อาหารสาํเรจ็รปูพรอ้มรบัประทาน และประสทิธผิลของกลยุทธก์ารตลาดธุรกจิอาหารสาํเรจ็รปูพรอ้ม
รบัประทานทาน พบว่า (1) ปจัจยัคุณลกัษณะทัว่ไปของผูบ้รโิภคมอีทิธพิลทางตรงต่อปจัจยักลยุทธ์
การตลาด และมอีทิธพิลทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อประสทิธผิลของกลยุทธ์การตลาดธุรกจิอาหาร
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สําเรจ็รูปพร้อมรบัประทาน (2) ปจัจยัพฤติกรรมของผู้บรโิภคมอีทิธิพลทางตรงต่อปจัจยักลยุทธ์
การตลาด และมอีิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิผลของกลยุทธ์การตลาดธุรกิจอาหาร
สาํเรจ็รปูพรอ้มรบัประทานกลุ่มคนวยัทํางาน และ (3) การตรวจสอบรปูแบบกลยุทธก์ารตลาดธุรกจิ
อาหารสําเร็จรูปพร้อมรบัประทานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในครัง้น้ี ค่าสถิติที่ใช้
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลสมมตฐิานเชงิทฤษฎกีบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์อยู่ในเกณฑย์อมรบั
ได้ จึงสรุปได้ว่า รูปแบบกลยุทธ์การตลาด ธุรกิจอาหารสําเร็จรูปพร้อมรบัประทานในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มคีวามสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ พบว่าควรใหค้วามสําคญั
กบักลยุทธ์การตลาดของธุรกจิอาหารสําเรจ็รูปพรอ้มรบัประทานในส่วนของความพงึพอใจและการ
บรกิารทีป่ระทบัใจ 
 ชรตรา วุฒภิาพ และศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2555) ไดศ้กึษาเรื่อง การศกึษาทศันคตแิละ
พฤติกรรมการซื้ออาหารพรอ้มรบัประทานซีพ ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบ
แบบสอบถามเพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตต่ิอสว่นประสมการตลาด กบัพฤตกิรรมการซือ้
อาหารพรอ้มรบัประทานซพีขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษามี
จาํนวน 400 ตวัอยา่ง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายตุํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 25 
ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมสีถานภาพโสด มอีาชพีนกัเรยีน / นกัศกึษา มรีายไดต่้อเดอืนตํ่า
กวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ผูบ้รโิภคทีม่ ีเพศ สถานภาพ แตกต่าง
กนั มพีฤตกิรรมการซื้ออาหารพรอ้มรบัประทานซพีใีนเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการซื้อ 
(ครัง้ / เดอืน) แตกต่างกนั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติ ิสว่นผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการซื้ออาหารพรอ้มรบัประทานซพี ีดา้นความถี่ในการซื้อ (ครัง้ / เดอืน) และดา้นมูลค่า
การซือ้ (บาท / ครัง้) แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิส่วนอายุ ระดบัการศกึษา และอาชพี ไม่
แตกต่างกนั ทศันคตต่ิอส่วนประสมการตลาด ดา้นส่วนประสมผลติภณัฑโ์ดยรวม ดา้นคุณค่าทีร่บัรู้
โดยรวมด้านช่องทางการจําหน่ายโดยรวม ด้านการสื่อสารการตลาดโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบั
ความถี่ในการซื้อ แต่ทศันคติต่อส่วนประสมการตลาด ด้านส่วนประสมผลิตภณัฑ์โดยรวม ด้าน
ชอ่งทางการจาํหน่ายโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัมลูคา่การซือ้ 
 ดวงใจ หทยัววิฒัน์กุล (2554) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการซือ้อาหารสาํเรจ็รปูของผูบ้รโิภค
ในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการซื้อ
อาหารสําเรจ็รูปของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั 
กลุ่มตวัอย่างคอืประชากรผูบ้รโิภคอาหารสาํเรจ็รปูในจงัหวดัสุราษฎรธ์านีจํานวน 400 ราย โดยใช้
วธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 21 - 
30 ปี เป็นโสด การศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงาน / ลูกจา้งเอกชน รายได ้5,001 - 
10,000 บาท จํานวนสมาชกิในครอบครวั 3 - 5 คน พฤตกิรรมการซื้ออาหารสําเรจ็รปูพบว่า 
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ซือ้อาหารสาํเรจ็รปูมากกว่า 10 ครัง้ต่อสปัดาห ์ซือ้อาหารสาํเรจ็รปูในวนัจนัทร ์- 
ศุกร ์ ซือ้อาหารสาํเรจ็รปูหลงัจากเวลา 16.00 น. ใชเ้วลาในการซือ้ 10 - 20 นาท ี มคี่าใชจ้่าย
ประมาณ 100 - 200 บาท ซือ้อาหารทีร่า้นอาหารใกลบ้า้น เหตุผลทีเ่ลอืกซือ้อาหารสาํเรจ็รปูคอื มี
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ความสะดวกในการซือ้ ทราบแหล่งขอ้มลูอาหารสาํเรจ็รูปดว้ยตนเอง ปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมซือ้อาหารสําเรจ็รปูของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี โดยรวมอยู่ในระดบัการตดัสนิใจ
มากเรยีงตามลาํดบั คอื ดา้นผลติภณัฑ ์รองลงมาคอื ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นสิง่แวดลอ้มทาง
กายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นพนักงาน / บุคลากร และ
ดา้นราคา ตามลําดบั ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมการซื้ออาหารสําเรจ็รูป
พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน จํานวนสมาชิกใน
ครอบครวั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อาหารสาํเรจ็รปูของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัทางการตลาดกบัพฤตกิรรม
การซื้ออาหารสําเรจ็รูปพบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด ด้านพนักงาน / บุคลากร ด้านกระบวนการใหบ้รกิาร และด้านสิง่แวดล้อมทาง
กายภาพ ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้ออาหารสําเรจ็รูปของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ธนสรร ยิง่ยงสมสวสัดิ ์(2556) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์
อาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ ของผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างของการวจิยั
ครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานครทีเ่คยซือ้และรบัประทานอาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็
และมอีายุตัง้แต่ 20 ปี ขึ้นไป จํานวน 385 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 20 - 29 ปี 
สถานภาพโสด การศกึษาปจัจุบนัระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดต่้อเดอืนอยู่
ที ่10,001 - 20,000 บาท และมจีํานวนสมาชกิในครอบครวั เฉลีย่ 4 คน ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มี
พฤตกิรรมนิยมซือ้อาหารสาํเรจ็รปูแชแ่ขง็ยีห่อ้อซีีโ่กมากทีส่ดุ โดยสถานทีท่ีนิ่ยมซือ้มากทีสุ่ดคอื รา้น
สะดวกซือ้ เชน่ 7-Eleven, แฟมลิีม่ารท์ โดยมคีวามถีใ่นการซือ้อาหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็เฉลีย่ประมาณ 
3 ครัง้ต่อ 1 เดอืน มปีรมิาณในการซื้ออาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ เฉลี่ยประมาณ 3 ชิ้นต่อ 1 ครัง้ มี
จํานวนเงนิในการซื้ออาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ เฉลี่ยประมาณ 154.20 บาทต่อ 1 ครัง้ ผู้บรโิภควยั
ทํางานที่มีข้อมูลส่วนตัว ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ อายุ ลกัษณะที่อยู่อาศยัแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการซื้ออาหารสําเรจ็รูปแช่แขง็ แตกต่างกนั จํานวนสมาชกิในครอบครวั มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสาํเรจ็รปูแช่แขง็ ในดา้นความถี ่และดา้นจาํนวนเงนิในการซือ้ 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มีความสมัพันธ์มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสาํเรจ็รปูแชแ่ขง็ 
 ศศธิร พนูโสภณิ (2555) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้ผลติภณัฑอ์าหารแช่แขง็ ยีห่อ้ อซีี่โก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้น
การวจิยั คอืผูบ้รโิภคทีเ่คยซื้อและรบัประทานผลติภณัฑอ์าหารแช่แขง็ ยีห่อ้ อซีีโ่ก และอาศยัอยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งคอื 385 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้น
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 26 - 35 ปี 
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพี นักเรยีน / นิสติ / นักศกึษา และมรีายไดต่้อเดอืน 10,000 - 
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19,000 บาท ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็โดยรวม ดา้นผลติภณัฑป์ระเภทขา้วตม้และอาหารมน้ํีาซุปอยู่
ในระดบัปานกลาง ดา้นผลติภณัฑป์ระเภทขา้วและกบัขา้วอยูใ่นระดบัมาก และดา้นบรรจุภณัฑอ์ยูใ่น
ระดบัมาก ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นสว่นประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายอยูใ่น
ระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นราคา และดา้นส่งเสรมิการตลาด ตามลําดบั มรีูปแบบการดําเนิน
ชวีติดา้นความสนใจโดยรวม และดา้นความคดิเหน็โดยรวม ในลําดบัมาก รองลงมาคอื ดา้นกจิกรรม
โดยรวม มคีวามคดิเหน็ดา้นคุณค่าตราสนิคา้ ในดา้นการรูจ้กัชื่อคราสนิคา้ และคุณภาพทีร่บัรู ้อยูใ่น
ระดับดี ด้านความสัมพันธ์ของตราสินค้า และความภักดีต่อตราสินค้า อยู่ในระดับปานกลาง 
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มคีวามถี่ในการบรโิภค ผลติภณัฑอ์าหารแช่แขง็ ยีห่อ้ อซีีโ่ก จํานวน 4 ครัง้ต่อ
เดอืน มปีรมิาณการซือ้ 2 กล่องต่อครัง้ มคี่าใชจ้่ายในการซือ้เฉลีย่ 79.52 บาทต่อครัง้ โดยสว่นใหญ่
ซือ้อาหารประเภทขา้วและกบัขา้ว มชีว่งเวลาในการซือ้คอืชว่งเยน็ / คํ่า (18.01 - 21.00 น.) บุคคลที่
มอีทิธพิลในการซือ้มากทีส่ดุคอืตวัเอง ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มในการซือ้ซํ้าอยูใ่นระดบัทีไ่มแ่น่ใจ 
 
สรปุแนวคิดและทฤษฎีท่ีนํามาอ้างอิง 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2550: 57- 59) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ประกอบดว้ย อายุ เพศ สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา เหล่าน้ีเป็น เกณฑท์ีนิ่ยมใช้
ในการแบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตรเ์ป็นสิง่สําคญัและสถติทิี่วดัไดข้อง ประชากรที่
ชว่ยกาํหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้งา่ยต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอื่น 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 81) กล่าวว่าผูป้ระกอบการสามารถนําสว่นประสมทาง
การตลาดมาดาํเนินกจิกรรมทางการตลาดดา้นต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารให้
เกดิความพงึพอใจดงัน้ี 1. คุณค่าทีลู่กคา้จะไดร้บั (Customer Needs and Wants) 2. ตน้ทุน (Cost 
to Customer) 3. ความสะดวก (Convenience) 4. การตดิต่อสือ่สาร (Communication)  
 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติ ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2541:135) กล่าววา่ 
รปูแบบการดาํเนินชวีติ (Lifestyles) หมายถงึรปูแบบการดาํเนินชวีติในโลกมนุษย ์โดยแสดงออกใน
รปูแบบของ (1) กจิกรรม (2) ความสนใจ (3) ความคดิเหน็ ซึง่รปูแบบดาํรงชวีติขึน้กบัวฒันธรรม ชัน้
ของสงัคม และกลุ่มอาชพีของแต่ละบุคคล โดยนักการตลาดเชื่อว่า การเลอืกผลติภณัฑข์องบุคคล
ขึน้อยู่กบัค่านิยมและรูปแบบการดํารงชวีติตวัอย่างรูปแบบการดํารงชวีติทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรโิภค
สนิคา้สาํหรบัผูท้ีช่อบเทีย่วกลางคนื หรอืผูท้ีช่อบอยูบ่า้นจะแตกต่างกนั 
 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เสร ีวงษ์มณฑา (2548:32 - 46) กล่าวว่า 
พฤตกิรรมบรโิภค คอื พฤตกิรรมการแสดงออกของบุคคลแต่ละบุคคลในการคน้หา การเลอืกซือ้ การ
ใช้ การประเมนิผล หรอืการจดัการกบัสนิค้าและบรกิาร ซึ่งผูบ้รโิภคคาดว่าจะสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของตนเองได ้ เพื่อคน้หาหรอืวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภค 
คําถามทีใ่ชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภคคอื 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดว้ย WHO? 
WHAT? WHY? WHO? WHEN? WHERE? และ HOW? 
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 ทัง้ 4 แนวคดิและทฤษฎน้ีี ทางผูว้จิยัไดศ้กึษาว่าแต่ละแนวคดิและทฤษฎไีดส้ื่อและอธบิาย
อย่างชดัเจน ดงันัน้ผู้วิจยัจึงได้นําแนวคิดและทฤษฎีเหล่าน้ีมาทําเป็นกรอบแนวความคิด และ
แบบสอบถามงานวจิยั เพือ่อภปิรายผลและขอ้เสนอแนะต่างๆ ในการทาํวจิยัครัง้น้ี 
 



บทท่ี 3 
วิธีการดาํเนินการวิจยั 

 
 ในการวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วง
เช้า ของผู้ใช้บรกิารรถไฟฟ้าในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัได้ใช้ระเบียบวิธีการวิจยัอย่างเป็น
ขัน้ตอน เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งและนําไปวเิคราะห ์ดว้ยวธิทีางสถติต่ิอไป 
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัตามขัน้ตอนดงัน้ี 
  1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  4. การจดักระทาํขอ้มลู และการวเิคราะหข์อ้มลู 
  5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า BTS, รถไฟฟ้าใตด้นิ MRT และ
รถไฟเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิAirport Rail Link ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดย
กลุ่มประชากรตวัอยา่งดงักล่าวเป็นกลุ่มประชากรซึง่ไมท่ราบจาํนวนทีแ่น่นอน 
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดก้ําหนดกลุ่มประชากรตวัอย่างทใีชใ้นการวจิยั
ในครัง้น้ี คอื ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า BTS, รถไฟฟ้าใตด้นิ MRT และรถไฟเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณ
ภมู ิAirport Rail Link ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
ดงันัน้จึงใช้สูตรการคํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน โดย
กําหนดระดบัความเชื่อมัน่ 95% ค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตวัอย่าง 5% ดงันัน้ จะได้กลุ่ม
ตวัอย่างในการวจิยัครัง้น้ีเท่ากบั 385 ตวัอย่าง และเพื่อป้องกนัความคลาดเคลื่อนจากแบบสอบถาม 
จะเกบ็ตวัอยา่งเพิม่อกี 15 ตวัอยา่ง รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง   
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 27-28) ดงัน้ี 
 

    2
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 เมือ่ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   P = คา่เปอรเ์ซน็ตท์ีต่อ้งการจะสุม่จากประชากรทัง้หมด 
   q = 1 - p 
   e = ระดบัของความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้
   Z = คา่ปกตมิาตรฐานทีไ่ดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกตมิาตรฐาน (Z = 1.96) 
  
 เน่ืองจากในงานวจิยัน้ีไมท่ราบขนาดของประชากรเป้าหมาย (N) และผูว้จิยัสุม่ตวัอยา่งเป็น 
50% หรือ 0.50 จากประชากรทัง้หมด ต้องการระดับความเชื่อมัน่ 95% และยอมรบัค่าความ
คลาดเคลื่อนจากการสุม่ตวัอยา่งได ้5%หรอื 0.05 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งสามารถคาํนวณไดด้งัน้ี 
  

  
2

2

e

pqZ
n    

 

  = (1.96)2 (0.50)(1-0.50) 
     (0.05)2 
 

  = (3.8416)(0.50)(0.50) 
     0.0025 
   

  = 0.9604 
   0.0025 
 

  = 384.16 หรอื 385 ตวัอยา่ง 
 
 จากการคํานวณไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 ตวัอย่าง และเพื่อป้องกนัความคลาดเคลื่อน
จากแบบสอบถาม จะเกบ็ตวัอยา่งเพิม่อกี 15 ตวัอยา่ง รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง  
โดยวธิกีารเลอืกตวัอยา่งจะใชว้ธิตีามขัน้ตอน ดงัน้ี 
 
 วิธีการสุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 ขัน้ตอนท่ี 1 การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเจาะจง
ไปทีส่ถานีรถไฟฟ้า 8 สถานี คอื 1.สถานี BTS สยาม 2.สถานี BTS อนุสาวรยี ์3.สถานี BTS เอกมยั 
4.สถานี MRT สุขมุวทิ 5.สถานี MRT พระรามเกา้ 6.สถานี MRT สลีม 7.สถานี Airport Rail Link 
รามคาํแหง และ 8.สถานี Airport Rail Link พญาไท เน่ืองจากมจีาํนวนผูใ้ชบ้รกิารเป็นจาํนวนมาก 
โดยมปีรมิาณมากกว่า 50,000 คนต่อวนั (ขอ้มลูจาก: แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี บรษิทั บทีี
เอส กรุป๊ โฮลดิง้ส ์จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 ปี 2558/59)  
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 ขัน้ตอนท่ี 2 การสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) คํานวณจากขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้หมดจํานวน 400 ตวัอย่าง โดยเลอืกตวัอย่างกลุ่มประชากรจาก 8 สถานี เลอืกเกบ็
ตวัอยา่งสถานีละ 50 ตวัอยา่ง รวมทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง 
 
ตาราง 7 จาํนวนการเกบ็ตวัอยา่งในแต่ละสถานี 
 

รายช่ือสถานี จาํนวนตวัอย่าง 
1. สถานี BTS สยาม 50 
2. สถานี BTS อนุสาวรยี ์ 50 

3. สถานี BTS เอกมยั 50 

4. สถานี MRT สขุมุวทิ 50 

5. สถานี MRT พระรามเกา้ 50 

6. สถานี MRT สลีม 50 

7. สถานี Airport Rail Link รามคาํแหง 50 

8. สถานี Airport Rail Link พญาไท 50 

 
2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อการวิจัยในครัง้ น้ีคือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งส่วนหน่ึงได้สร้างขึ้นการการศึกษาค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎีจากงานวิจยัที่
เกีย่วขอ้งกบัผูว้จิยั ทางผูว้จิยัไดแ้บ่งขอ้มลูแบบสอบถามออกเป็น 4 สว่น ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 ลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ
สมรส อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และลกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟ้า
สาธารณะ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended 
response) และแบบคาํตอบหลายตวัเลอืก (Multiple choices) โดยใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว
มจีาํนวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 ขอ้ที ่1  เพศ  เ ป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  ลักษณะคําถามมีให้เลือก  2 ทาง 
(Dichotomous Question) เป็นขอ้มลูแบบ Identification Information โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
   1.1  ชาย    
   1.2  หญงิ  
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 ขอ้ที ่2 สถานภาพสมรส เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคาํถามมใีหเ้ลอืก 2 ทาง 
(Dichotomous Question) เป็นขอ้มลูแบบ Identification Information โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
   2.1  โสด 
   2.2  สมรส 
   2.3  อื่นๆ 
 ขอ้ที ่3  อายุ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมหีลายคําตอบใหเ้ลอืก
(Multiple Choice Question) เป็นขอ้มลูแบบ Identification Information โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทนามบญัญตั ิ(Ordinal Scale) โดยมกีารแบ่งช่วงหา่งของอายุเป็น 10 ปี ตามมาตรฐานการ
จดักลุ่มของสาํนกังานสถติแิหง่ชาตซิึง่ใช ้Standard International Age Classification ขององคก์าร
สหประชาชาต ิ(UN) เป็นหลกัในการพจิารณา เพื่อเป็นมาตรฐานสากล (สาํนกังานสถติแิหง่ชาต.ิ 
2544: ออนไลน์) โดยเริม่ตน้ทีอ่ายุ 15 ปี และสามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 5 ช่วง ดงัน้ี (ศริวิรรณ        
เสรรีตัน์; และคณะ. 2545: 129) ไดแ้ก่ 
   3.1  15 – 24 ปี 
   3.2  25 – 34 ปี 
   3.3  35 – 44 ปี 
   3.4  45 – 54 ปี 
   3.5  ตัง้แต่ 55 ปี ขัน้ไป 
 ขอ้ที ่4 ระดบัการศึกษาสูงสุด เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมีหลาย
คาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) เป็นขอ้มลูแบบ Identification Information โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Ordinal Scale) มกีารแบ่งชว่งหา่งระดบัการศกึษา ไดแ้ก่  
   4.1  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี  
   4.2  ปรญิญาตร ี  
   4.3  สงูกวา่ปรญิญาตร ี 
 ขอ้ที ่5  อาชพี เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมหีลายคําตอบให้เลือก
(Multiple Choice Question) เป็นขอ้มลูแบบ Identification Information โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่  
   5.1 นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา 
   5.2 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   5.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 
   5.4 ประกอบธุรกจิสว่นตวั / อาชพีอสิระ 
   5.5 คา้ขาย / รบัจา้ง  
   5.6 อื่นๆ  
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 ขอ้ที ่6  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมีหลาย
คาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) เป็นขอ้มลูแบบ Identification Information โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) โดยกําหนดช่วงรายไดต่้อเดอืนหา่งช่วงละ 
10,000 บาท (สาํนกังานสถติแิหง่ขาต.ิ 2555: ออนไลน์) ไดแ้ก่ 
   6.1 ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 
   6.2 10,001 – 20,000 บาท 
   6.3  20,001 – 30,000 บาท 
   6.4  30,001 – 40,000 บาท 
   6.5  40,001 บาทขึน้ไป 
 ขอ้ที ่7  ลกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าสาธารณะ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะ
คําถามมหีลายคําตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) เป็นขอ้มูลแบบ Identification 
Information โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
   7.1 ใชเ้ป็นประจาํ 
   7.2 ใชร้ว่มกบัพาหนะสว่นตวั 
   7.3 ใชเ้ฉพาะกรณจีาํเป็น / เรง่ดว่น 
 
 ส่วนท่ี 2 รปูแบบการดาํเนินชวีติของผูต้อบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนินชีวิตที่มผีลกบัพฤติกรรมการซื้ออาหารกล่อง
สาํเรจ็รปู ในช่วงเชา้ ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร จาํนวน 12 ขอ้ เป็นคําถาม
ปลายปิด (Close – Ended Response Question)  
 
 ส่วนท่ี 3 กลยทุธท์างการตลาด 4 C’s 
 แบบสอบถามเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 4’Cs กบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่อง
สาํเรจ็รปู ในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 12 ขอ้ เป็นคาํถามปลายปิด 
(Close – Ended Response Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval 
Scale) ใชม้าตราสว่นประมาณคา่ของลเิคอรด์ (Likert Scale) โดยแบ่งออกเป็น 4 ตวัเลอืก ไดแ้ก่ 
 ระดบั 4 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
 ระดบั 3 หมายถงึ เหน็ดว้ยมาก 
 ระดบั 2 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย 
 ระดบั 1 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 
 การกําหนดเกณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผล คํานวณโดยใชส้ตูรการคํานวณความกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้ ดงัน้ี (บุญชม ศรสีะอาด 2546: 162) 
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ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ  

จาํนวนชัน้  
 

= 
4 – 1 

=  0.75 
4 

 
 เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด มดีงัน้ี  
 คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 3.26 - 4.00 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัสว่นประสมทาง
การตลาดอยูใ่นระดบัดมีาก 
 คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 2.51 - 3.25 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัสว่นประสมทาง
การตลาดอยูใ่นระดบัด ี
 คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 1.76 - 2.50 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัสว่นประสมทาง
การตลาดอยูใ่นระดบัไมด่ ี
 คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 1.00 - 1.75 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัสว่นประสมทาง
การตลาดอยูใ่นระดบัไมด่อียา่งมาก 
 
 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูป ในช่วงเช้าของ
ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร จาํนวน 6 ขอ้ มลีกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (Close – 
Ended Response Question) จาํนวน 4 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal 
Scale) และมลีกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิด (Open – Ended Response Question) จาํนวน 2 ขอ้ 
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบอตัราสว่น (Ratio) 
 
 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือวิจยั 
  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้น้ีคอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผู่ว้จิยั
สรา้งขึน้ โดยมขี ัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอื ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็น
พืน้ฐานในการเลอืกตวัแปร และเพื่อใหเ้น้ือหาครอบคลุมวตัถุประสงค์ ใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้ง
แบบสอบถาม 
 2.  นําขอ้มูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกบักรอบ และกําหนดขอบเขตของ
แบบสอบถาม ซึง่ไดแ้ก่ ลกัษณะสว่นบุคคล กลยุทธท์างการตลาด 4 C’s รปูแบบการดําเนินชวีติ 
และพฤติกรรมการซื้ออาหารกล่องสําเร็จรูปในช่วงเช้า ของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าในพื้นที่
กรงุเทพมหานคร 
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 3.  นําแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนออาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ์ เพื่อพจิารณาตรวจสอบ
ความถูกต้อง ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรบัปรุงแก้ไข ให้
ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
 4.  ปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามและนําเสนออาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์ เพื่อพจิารณา
ตรวจสอบอกีครัง้ เพื่อความสมบูรณ์ก่อนไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชากรกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 
50 ชุด เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ที ่95% โดยใชว้ธิกีารหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า ใชส้ตูร
คาํนวณของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2554: 34-35) ซึง่
ค่าอลัฟา่ทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถามโดยจะมคี่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าที่
ใกลเ้คยีงกบั 1 มากแสดงวา่มคีวามเชื่อมัน่สงู  
 โดยกําหนดเกณฑค์่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทีย่อมรบัได ้ ควรมคี่ามากกว่า 0.70 
จงึจะเป็นแบบสอบถามทีม่คีวามเชื่อมัน่ (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ 2539: 209) ซึง่ค่าความ
เชื่อมัน่จากการทดสอบแบบสอบถามจาํนวน 50 ชุด ในสว่นที ่แบ่งเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค  คา่สมัประสทิธิอ์ลัฟา่ 0.730 
 ดา้นตน้ทุนของผูบ้รโิภค   คา่สมัประสทิธิอ์ลัฟา่ 0.762   
 ดา้นความสะดวกในการซือ้   คา่สมัประสทิธิอ์ลัฟา่  0.723 
 ดา้นการสือ่สาร     คา่สมัประสทิธิอ์ลัฟา่  0.792 
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสํารวจ (Survey Method) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซื้อ
อาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเช้า ของผูใ้ช้บรกิารรถไฟฟ้าในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัได้
ทาํการศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่างๆ มาจากแหล่งขอ้มลู 2 แหล่ง คอื 
 1.  แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลู
จากกลุ่มตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า 
โดยก่อนที่ผู้วิจ ัยแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างนั ้น ผู้วิจัยจะทําการชี้แจงให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามไดเ้ขา้ใจถงึวตัถุประสงคแ์ละอธบิายถงึขอ้สงสยัและวธิกีารตอบแบบสอบถาม 
 2.  แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นการคน้ควา้หาขอ้มูลจากเอกสารอา้งองิ
ต่างๆ วารสาร บทความ ผลงานวจิยัต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง รวมถึงแหล่งขอ้มูลทางอนิเทอร์เน็ต เพื่อ
ประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 
  2.1 หนงัสอืทางวชิาการ งานวจิยั และเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง 
  2.2 ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต 
  2.3 หนงัสอื 
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4. การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู  
 การศึกษาวิจัยครัง้น้ี ผู้วิจยัได้จัดกระทําข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยได้ดําเนินการ
ตามลาํดบั  
 1.  การจดักระทาํข้อมลู 
  1.1  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัทําการตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์
ของแบบสอบถามทีก่ลุ่มตวัอยา่งทาํการตอบ และแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก  
  1.2  การลงรหสันํา (Coding) นําแบบสอบถามทีต่รวจสอบความถูกตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้
นํามาลงรหสัตามกาํหนดไวล้่วงหน้า  
  1.3  การประมวลผลข้อมูล นําข้อมูลที่ลงรหสัมาบนัทึกและประมวลผลข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปู เพือ่ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูและทดสอบสมมตฐิาน 
 2.  การวิเคราะหข้์อมลู  
  2.1 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธบิายขอ้มลู
เบือ้งตน้เกีย่วกบักลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ถติดิงัน้ี  
   2.1.1  วเิคราะหล์กัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเพศ สถานภาพ
สมรส อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และลกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟ้า
สาธารณะ โดยการใชก้ารแจกแจงความถี ่(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage)  
   2.1.2  วเิคราะหข์อ้มูลดา้นรูปแบบการดําเนินชวีติ โดยใชก้ารหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
   2.1.3  วเิคราะห์ขอ้มูลด้านส่วนประสมการตลาด โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
   2.1.4  วเิคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการซื้ออาหารกล่องโดยใช้การหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
  2.2 การวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อสรุปผล
อา้งองิไปยงัประชากรของการศกึษาในครัง้น้ี จะตัง้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ซึง่จะนําขอ้มลูทีไ่ดจ้าก
วธิกีารสํารวจโดยแบบสอบถามนํามาวเิคราะห์สถิติด้วยขอ้มูลทางคอมพวิเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
ประมวลผลทางสถติ ิเพือ่ทดสอบสมมตฐิานของแต่ละขอ้โดยใชส้ถติต่ิางๆ ในการวเิคราะหด์งัน้ี 
   2.2.1  ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 เป็นการหาค่าความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 
กลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน ทดสอบตัวแปรด้านเพศ และสถานภาพสมรส ด้วยสถิติ Independent 
Sample t-test ทดสอบตวัแปรด้านอายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
ลกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าสาธารณะ ดว้ยสถติ ิOne - Way Analysis of Variance (ANOVA) เพื่อ
ทดสอบว่าผูบ้รโิภคที่มลีกัษณะส่วนบุคคลได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด 
อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และลกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าสาธารณะ ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
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การซือ้อาหารกล่องสําเรจ็รปูในช่วงเชา้ ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ในดา้น
ความถีใ่นการซือ้และคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ แตกต่างกนั 
   2.2.2  ทดสอบทดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 2 เป็นการหาค่าความแตกต่างระหว่างตวั
แปร 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระจากกนัคอืรปูแบบการดาํเนินชวีติ ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นกจิกรรม ดา้นความ
สนใจ และดา้นความคดิเหน็ โดยใชส้ถติวิเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis 
of Variance: One way ANOVA) มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รูปในช่วงเชา้ ของ
ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ในการซื้อและค่าใชจ้่ายในการซื้อ 
แตกต่างกนั   
   2.2.3  ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่3 เป็นการหาค่าความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 
กลุ่มคอืกลยุทธท์างการตลาด 4 C’s ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค ดา้นตน้ทุน
ของผูบ้รโิภคดา้นความสะดวกในการซือ้ ดา้นการสือ่สาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อาหาร
กล่องสําเรจ็รูปของผูใ้ช้บรกิารรถไฟฟ้าในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่าย
ของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบตวัแปร จะมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ที่
กรงุเทพมหานคร  
 
5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 การวจิยัน้ี ใชส้ถติโิดยแบ่งออกเป็น 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชส้ถติพิืน้ฐานประกอบดว้ย 
  1.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 52) 
 

    100
n

f
P   

 
   เมือ่ P  แทน รอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต ์
    f  แทน ความถีข่องขอ้มลูในแต่ละกลุ่ม 
    n   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  
 
  1.2  คา่เฉลีย่ (Mean หรอื ) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 48) 
 

    
n

x
X


  
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   เมือ่  X   แทน คา่เฉลีย่ของคะแนนของขอ้มลู 
     x  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

   n   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  1.3  ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2550: 48) 
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DS  

 
   เมือ่   S.D.  แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
    2x  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    x( ) 2  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
     n   แทน จาํนวนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 2.  สถิติท่ีใช้ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
  การหาคา่ความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา่  
(  Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2550: 35) โดยใชส้ตูรดงัน้ี 
 

    
  iance/ariancek-

iance/ariancek
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varcov11
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   เมือ่   แทน คา่ความเชื่อมัน่ของชุดคาํถาม 
    k   แทน จาํนวนคาํถาม 
   ariancecov  แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ 
    iancevar  แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
 
 3.  สถิติท่ีเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ซึง่ใชท้ดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 
  3.1  เปรียบเทียบค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ 2 ประชากรหรือกลุ่ม โดยการ
ทดสอบคา่ท ี(Independent - Sample t-test) โดยใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2550: 151-152) 
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    df  = 
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   เมือ่     t   แทน  ความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่สองกลุ่ม 
    1  แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1 
    2  แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่2 
    2

1S  แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1  
    2

2S  แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่2 
    1n   แทน  จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1  
    2n  แทน  จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่2 
 
  3.2  เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม โดยการใชก้ารวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance) โดยใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2550: 224) 
 

    F  = 
W
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S


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   เมือ่ F  แทน คา่สถติ ิF-distribution 
    BS  แทน ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    WS  แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 
   ถา้การทดสอบพบวา่ มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 หรอืระดบั 
ความเชื่อมัน่ 95% ทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชสู้ตรตามวธิ ีLeast Significant 
Difference (LSD) เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 332-333) 
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   เมือ่  knt  ;
21

  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-test ทีร่ะดบั 

       ความเชื่อมัน่ 95% และชัน้หา่งความเป็นอสิระภายในกลุ่ม 
    MSE  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม MSW 
    in   แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม i  
    nj   แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม j  
 
  3.3 สถติ ิBrown-Forsythe ( B ) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 
(Hartung. 2001: 300) มสีตูรดงัน้ี 
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   เมือ่ B   แทน คา่สถติทิีพ่จิารณาใน Brown-Forsythe 
    BMS  แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม  
    WMS  แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
   
   สาํหรบัสถติ ิBrown-Forsythe 
    k   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    in   แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที่ i  
    N  แทน ขนาดของประชากร 
    2

iS  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที่ i  
 
   กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ จะทําการทดสอบ
เป็นรายคู่เพื่อดวู่ามคีู่ใดแตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2543: 116) มสีตูร
ดงัน้ี  
 

    
















ji
w

ji

nn
MS

t
11

  

  



 54

   เมือ่ t   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
    wMS   แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
       (Mean Square within groups) สาํหรบั Brown Forsythe 
    i  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง i  
    j  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที่ j  
    in   แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที่ i  
    jn   แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที่ j  
 
  3.4  สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation) 
เป็นค่าทีใ่ชว้ดัความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรเชงิปรมิาณสองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 
2541: 72) 
 

     =  

 
   เมือ่   แทน คา่สมัประสทิธส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั 

      แทน ผลรวมของขอ้มลูทีว่ดัไดจ้ากตวัแปรตวัที ่1 (X) 

      แทน ผลรวมของขอ้มลูทีว่ดัไดจ้ากตวัแปรตวัที ่2 (Y) 

     แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่งขอ้มลูตวัแปรที ่1 และ 2 

      แทน  ผลรวมกาํลงัสองของขอ้มลูทีว่ดัไดจ้ากตวัแปรที ่1 

     แทน ผลรวมกาํลงัสองของขอ้มลูทีว่ดัไดจ้ากตวัแปรที ่2  
      แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  
 โดยทีค่า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์จะมคีา่ระหวา่ง -1 < r < 1 ความหมายของคา่ r คอื  
 1.  ถา้ r เป็นบวก และมคี่าใกล ้1 หมายถงึตวัแปร X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัมาก และมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
 2.  ถา้ r เป็นลบ หรอืมคี่าใกล ้– 1 หมายถงึตวัแปร X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัมาก  
แต่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 
 3.  ถา้ r มคีา่เขา้ใกลศ้นูย ์แสดงวา่ ตวัแปร X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย  
 4.  ถา้ r = 0 แสดงวา่ ตวัแปร X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย 
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 การแปลความหมายคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 324) 
 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์  ระดบัความสมัพนัธ ์
   0.91 - 1.00    มคีวามสมัพนัธส์งูมาก 
   0.71 - 0.90   มคีา่สมัพนัธส์งู 
   0.31 - 0.70   มคีวามสมัพนัธป์านกลาง 
   0.01 - 0.30   มคีวามสมัพนัธต์ํ่า 
   0.00     ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูงานวจิยั เรื่อง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้อาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเชา้ ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ผูว้จิยัได้
กาํหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 n  แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 Min แทน คา่ตํ่าสดุ (Minimum) 
 Max แทน คา่สงูสดุ (Maximum) 

   แทน คา่คะแนนเฉลีย่ (Mean) 
 S.D. แทน คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน คา่สถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณา t-distribution 
 F  แทน คา่สถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณา F-distribution 
 r  แทน  คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกาํลงัสอง (Sum of Squares) 
 MS แทน คา่เฉลีย่ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกาํลงัสอง (Mean Square) 
 df  แทน ระดบัชัน้แหง่ความเป็นอสิระ (Degrees of Freedom) 
 LSD แทน Least Significant Difference  
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 Sig  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
 **  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 การวิเคราะห์ ผู้วิจยัได้แบ่งการนําเสนอตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบ่งการ
นําเสนอออกเป็น 5 สว่นตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภค ประกอบด้วย เพศ 
สถานภาพสมรส อายุ ระดบัการศกึษาสงูสุด อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และลกัษณะการใชบ้รกิาร
รถไฟฟ้าสาธารณะ 
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 ตอนที่ 2 การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนินชวีติ ประกอบด้วย ด้านกจิกรรม 
ดา้นความสนใจ และดา้นความคดิเหน็ 
 ตอนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูกลยุทธท์างการตลาด 4 C’s ประกอบดว้ย ดา้นความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้รโิภค ดา้นความสะดวกในการซือ้ และดา้นการสือ่สาร 
 ตอนที่ 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเช้า 
ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
 ตอนที ่5 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคลของผูบ้ริโภค 
 การวเิคราะหข์อ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค จําแนกตาม เพศ สถานภาพสมรส 
อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และลกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าสาธารณะ 
โดยนําเสนอในรปูของจาํนวนและรอ้ยละ ดงัน้ี 
 
ตาราง 8  จาํนวนและรอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะสว่นบุคคลของผูบ้รโิภค 
 

ลกัษณะข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล 
ของผูบ้ริโภค 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
  ชาย 108 27.00 
  หญงิ 292 73.00 

รวม 400 100 
2. สถานภาพสมรส   

โสด 314 78.00 
สมรส 80 20.00 
อื่นๆ 6 2.00 

รวม 400 100 
3. อายุ   

15 – 24 ปี 43 10.80 
25 – 34 ปี 237 59.20 
35 – 44 ปี 67 16.80 
45 – 54 ปี 53 13.20 

รวม 400 100 
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ตาราง 8  (ต่อ) 
 

ลกัษณะข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล 
ของผูบ้ริโภค 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ   
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 34 8.40 
ปรญิญาตร ี 215 53.80 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 151 37.80 

รวม 400 100 
5. อาชพี   

นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา 37 9.20 
ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 47 11.80 
พนกังานบรษิทัเอกชน   249 62.20 
ประกอบธุรกจิสว่นตวั / อาชพี 67 16.80 
อสิระ   

รวม 400 100 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 33 8.30 
10,001 – 20,000 บาท 66 16.40 
20,001 – 30,000 บาท 101 25.30 
30,001 – 40,000 บาท 68 17.00 
40,001 บาทขึน้ไป 132 33.00 

รวม 400 100 
7. ลกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าสาธารณะ   

ใชเ้ป็นประจาํ 115 28.70 
ใชร้ว่มกบัพาหนะสว่นตวั 73 18.30 
ใชเ้ฉพาะกรณจีาํเป็น / เรง่ด่วน 212 53.00 

รวม 400 100 

 
จากตาราง 8 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะสว่นบุคคลของผูบ้รโิภค มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 เพศ  ลกัษณะสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 292 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
73.00 และเป็นเพศชาย จาํนวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.00 
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 สถานภาพสมรส  ลกัษณะสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด จาํนวน 314 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 78.50 รองลงมา คอื มสีถานภาพสมรส จาํนวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.00 และ
อื่นๆ จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 ตามลาํดบั 
 อาย ุ ลกัษณะสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มอีายุ 25 – 34 ปี จาํนวน 237 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 59.30 รองลงมา คอื อายุ 35 – 44 ปี จาํนวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.80 อายุ 45 – 54 ปี 
จาํนวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.30 และ อายุ 15 – 24 ปี จาํนวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.80 
ตามลาํดบั 
 ระดบัการศึกษาสงูสดุ  ลกัษณะสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มกีารศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีจาํนวน 215 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.80 รองลงมา คอื มกีารศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ี
จาํนวน 151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.80 และมกีารศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 34 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 8.50 ตามลาํดบั 
 อาชีพ  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จํานวน 
249 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.30 รองลงมา คอื ประกอบธุรกจิสว่นตวั / อาชพีอสิระ จาํนวน 67 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 16.80 ขา้ราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ จํานวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.80 และ
นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา จาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.30 ตามลาํดบั  
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ลกัษณะสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 40,001 
บาทขึน้ไป จาํนวน 132 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.00 รองลงมาคอื 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 101 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.30 รายได ้30,001 – 40,000 บาท จาํนวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.00 
รายได ้10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.50 รายได ้ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 
จาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.30 ตามลาํดบั 
 ลกัษณะการใช้บริการรถไฟฟ้าสาธารณะ  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มี
ลกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าสาธารณะ โดยใชเ้ฉพาะกรณีจาํเป็น / เรง่ด่วน จาํนวน 212 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 53.00 ใช้เป็นประจํา จํานวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.70 และใช้ร่วมกบัพาหนะ
สว่นตวั จาํนวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.30 ตามลาํดบั 
 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ความถี่ของผู้ตอบแบบสอบถามมกีาร
กระจายตวัอยู่มาก ดงันัน้ในการทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัจงึดําเนินการจดักลุ่มตวัอย่างใหม่สาํหรบั
ขอ้มลูลกัษณะสว่นบุคคลดา้นสถานภาพสมรสใหม้จีาํนวนทีเ่หมาะสมดงัน้ี 
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ตาราง 9 จาํนวนและรอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะสว่นบุคคลของผูบ้รโิภค จาํแนกตามสถานภาพสมรส  
     โดยการจดักลุ่มใหม ่ 
  

ลกัษณะข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล 
ของผูบ้ริโภค 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. สถานภาพสมรส   
โสด / อื่นๆ 320 80.00 
สมรส 80 20.00 

รวม 400 100 

 
 จากตาราง 9 ลกัษณะสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคจาํแนกตามสถานภาพสมรส สว่นใหญ่มี
สถานภาพโสด จาํนวน 320 คน คดิเป็นรอ้ยละ 80.00 รองลงมา คอื และสถานภาพสมรส จาํนวน 
80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.00 
 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัรปูแบบการดาํเนินชีวิต  
 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัรปูแบบการดําเนินชวีติ จําแนกตาม ดา้นกจิกรรม ดา้นความ
สนใจ และดา้นความคดิเหน็ โดยนําเสนอในรปูของจาํนวนและรอ้ยละ ดงัน้ี 
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ตาราง 10 จาํนวนและรอ้ยละเกีย่วกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภค 
 

รปูแบบการดาํเนินชีวิต 
ของผูบ้ริโภค 

จาํนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. ดา้นกจิกรรม กจิกรรมใดต่อไปน้ีทีป่ฏบิตั ิ เป็นประจํามาก
ทีส่ดุ 

  

 ผูบ้รโิภคทาํและรบัประทานอาหารเชา้ทีบ่า้น เป็นประจาํ 52 13.00 

 ผู้บริโภคทําอาหารที่บ้านและนํามารบัประทานที่ทํางาน 
หรอืสถานศกึษา เป็นประจาํ 

64 16.00 

 ผู้บริโภคมกัซื้อและรบัประทานอาหารเช้านอกบ้าน เป็น
ประจาํ 

236 54.00 

 ผูบ้รโิภคไมค่อ่ยรบัประทานอาหารเชา้ 48 17.00 

รวม 400 100 
2. ดา้นความสนใจ มกัมคีวามสนใจเกีย่วขอ้งกบัอาหารเชา้ใน
ประเดน็ใดมากทีส่ดุ 

  

 ความสาํคญัและคุณคา่ทางโภชนาการของอาหารเชา้ 175 43.80 

 สตูรหรอืวธิกีารทาํ การปรงุ อาหารเชา้แบบใหม ่ 36 9.00 

 เมนูอาหารเชา้แบบใหม ่ทีจ่าํหน่ายทัว่ไป 84 21.00 

 อาหารเชา้ทีม่บีรรจุภณัฑด์สูะอาด ปลอดภยั 105 26.20 

รวม 400 100 
3. ดา้นความคดิเหน็ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัอาหารเชา้ในดา้น
ใดมากทีส่ดุ 

  

 อาหารเชา้เป็นมือ้ทีม่คีวามสาํคญัต่อรา่งกาย 292 73.00 

 อาหารเชา้ทีป่รุงสดน่ารบัประทานมากกว่าอาหารเชา้ทีต่อ้ง
อุน่รอ้น 

61 15.20 

 การรบัประทานอาหารเชา้จะช่วยใหส้ภาพอารมณ์ในแต่ละ
วนัดกีวา่ การไมร่บัประทานอาหารเชา้ 

47 11.80 

รวม 400 100 

 
 จากตาราง 10 แสดงจํานวนและรอ้ยละของขอ้มูล เกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนินชวีติของ
ผูบ้รโิภค มรีายละเอยีดดงัน้ี 
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 ด้านกิจกรรม  ลกัษณะสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคมดีา้นกจิกรรมสว่นใหญ่ คอื ผูบ้รโิภคมกั
ซือ้และรบัประทานอาหารเชา้นอกบา้นเป็นประจาํ จาํนวน 236 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.00 รองลงมา
คอื ผูบ้รโิภคทาํอาหารทีบ่า้นและนํามารบัประทานทีท่าํงาน หรอืสถานศกึษาเป็นประจาํ จาํนวน 64 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.00 ผูบ้รโิภคทาํและรบัประทานอาหารเชา้ทีบ่า้นเป็นประจาํ จาํนวน 52 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 13.00 และผูบ้รโิภคไมค่อ่ยรบัประทานอาหารเชา้ จาํนวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.00 
ตามลาํดบั 
 ด้านความสนใจ  ลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภคมีด้านความสนใจส่วนใหญ่ คือ 
ความสาํคญัและคุณคา่ทางโภชนาการของอาหารเชา้สตูรหรอืวธิกีารทาํ การปรงุ อาหารเชา้แบบใหม ่
จํานวน 175 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.80 รองลงมาคอื อาหารเช้าที่มบีรรจุภณัฑ์ดูสะอาด ปลอดภยั 
จาํนวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.20 เมนูอาหารเชา้แบบใหม่ ทีจ่าํหน่ายทัว่ไป จํานวน 84 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 21.00 และสตูรหรอืวธิกีารทํา การปรุง อาหารเชา้แบบใหม่ จํานวน 36 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 9.00 ตามลาํดบั 
 ด้านความคิดเห็น  ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภคมีด้านความคิดเห็นส่วนใหญ่ คือ 
อาหารเช้าเป็นมื้อที่มคีวามสําคญัต่อร่างกาย จํานวน 292 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.00 รองลงมาคอื 
อาหารเชา้ที่ปรุงสดน่ารบัประทานมากกว่าอาหารเชา้ที่ต้องอุ่นรอ้น จํานวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
15.20 และการรบัประทานอาหารเชา้จะช่วยใหส้ภาพอารมณ์ในแต่ละวนัดกีว่า การไม่รบัประทาน
อาหารเชา้ จาํนวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.80 ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบักลยทุธท์างการตลาด 4 C’s 
 การวเิคราะหข์อ้มูลกลยุทธ์ทางการตลาด 4 C’s ประกอบดว้ย ดา้นความต้องการของ
ผูบ้รโิภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้รโิภค ดา้นความสะดวกในการซือ้ และดา้นการสื่อสาร โดยนําเสนอใน

รปูของคา่คะแนนเฉลีย่ () และ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัน้ี 
 
 
ตาราง 11 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบักลยทุธท์างการตลาด 4 C’s  
 

กลยทุธท์างการตลาด 4 C’s  S.D. แปรผล 
1. ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค 3.17 .592 ด ี
2. ดา้นตน้ทุนของผูบ้รโิภค 2.82 .534 ด ี
3. ดา้นความสะดวกในการซือ้ 3.15 .501 ด ี
4. ดา้นการสื่อสาร 2.91 .538 ด ี

กลยทุธท์างการตลาด 4 C’s โดยรวม 3.01 .382 ดี 
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 จากตาราง 11 ผลการวเิคราะหก์ลยุทธท์างการตลาด 4 C’s โดยรวมมคีวามคดิเหน็ใน
ระดบัด ี โดยมคี่าเฉลี่ย 3.01 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ดา้นความต้องการของผูบ้รโิภค มคีวาม
คดิเหน็ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ย 3.17 รองลงมาคอื ด้านความสะดวกในการซื้อ มคีวามคดิเหน็ใน
ระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ 3.15 ดา้นการสื่อสาร มคีวามคดิเหน็ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ 2.91 และดา้น
ตน้ทุนของผูบ้รโิภค มคีวามคดิเหน็ในระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่ 2.82 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 12 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบักลยทุธท์างการตลาด 4 C’s ดา้นความ    
     ตอ้งการของผูบ้รโิภค 
 

กลยทุธท์างการตลาด 4 C’s  
ด้านความต้องการของผูบ้ริโภค  S.D. แปรผล 

1. อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในปจัจุบนั มบีรรจุภณัฑท์ี ่
แขง็แรง สามารถพกพาไดง้า่ยและสะดวก 

3.16 .684 ด ี

2. อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในปจัจุบนั มคีวาม
หลากหลายของรายการอาหารใหเ้ลอืก 

3.19 .672 ด ี

3. อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในปจัจุบนั มกีารปรบั
รสชาตใิหอ้รอ่ย ถูกปากคนไทย 

3.16 .684 ด ี

กลยทุธท์างการตลาด 4 C’s  
ด้านความต้องการของผูบ้ริโภคโดยรวม 

3.17 .592 ดี 

 
 จากตาราง 12 ผลการวเิคราะหก์ลยุทธ์ทางการตลาด 4 C’s ดา้นความต้องการของ
ผูบ้รโิภค โดยรวมมคีวามคดิเหน็ในระดบัด ี โดยมคี่าเฉลีย่ 3.17 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า อาหาร
กล่องสําเรจ็รูปในปจัจุบนั มคีวามหลากหลายของรายการอาหารใหเ้ลอืก มคีวามคดิเหน็ในระดบัด ี
โดยมคี่าเฉลี่ย 3.19 รองลงมาคอื อาหารกล่องสําเรจ็รปูในปจัจุบนั มบีรรจุภณัฑท์ีแ่ขง็แรง สามารถ
พกพาไดง้า่ยและสะดวก มคีวามคดิเหน็ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ 3.16 และอาหารกล่องสาํเรจ็รปูใน
ปจัจุบนั มกีารปรบัรสชาติใหอ้ร่อย ถูกปากคนไทย มคีวามคดิเหน็ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ย 3.16 
ตามลาํดบั 
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ตาราง 13 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบักลยทุธท์างการตลาด 4 C’s ดา้นตน้ทุนของ 
     ผูบ้รโิภค 
 

กลยทุธท์างการตลาด 4 C’s  
ด้านต้นทุนของผูบ้ริโภค  S.D. แปรผล 

1. ราคาของอาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเช้า
ปจัจุบันมีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ 
และคา่ครองชพีในปจัจุบนั 

2.80 .724 ด ี

2. ราคาของอาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเช้า
ปจัจุบัน มีความเหมาะสมกับปริมาณอาหาร
ภายในบรรจุภณัฑ ์

2.74 .716 ด ี

3. รา้นอาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ปจัจุบนั มี
การแสดงป้ายราคาชดัเจน 

2.94 .731 ด ี

กลยทุธท์างการตลาด 4 C’s  
ด้านต้นทุนของผูบ้ริโภคโดยรวม 

2.82 .534 ดี 

 
 จากตาราง 13 ผลการวเิคราะหก์ลยุทธ์ทางการตลาด 4 C’s ดา้นต้นทุนของผูบ้รโิภค
โดยรวมมคีวามคดิเหน็ในระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่ 2.82 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่  
 รา้นอาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ปจัจุบนั มกีารแสดงป้ายราคาชดัเจน มคีวามคดิเหน็ใน
ระดบัด ี โดยมคี่าเฉลีย่ 2.94 รองลงมาคอื ราคาของอาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ปจัจุบนัมคีวาม
เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิ และค่าครองชพีในปจัจุบนั มคีวามคดิเหน็ในระดบัด ี โดยมคี่าเฉลี่ย 
2.80 และราคาของอาหารกล่องสําเร็จรูปในช่วงเช้าปจัจุบนั มคีวามเหมาะสมกบัปรมิาณอาหาร
ภายในบรรจุภณัฑ ์มคีวามคดิเหน็ในระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่ 2.74 ตามลาํดบั 
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ตาราง 14 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบักลยทุธท์างการตลาด 4 C’s ดา้นความสะดวก 
     ในการซือ้ 
 

กลยทุธท์างการตลาด 4 C’s  
ด้านความสะดวกในการซ้ือ  S.D. แปรผล 

1. รา้นอาหารกล่องสําเรจ็รูปในปจัจุบนัส่วนใหญ่ 
ตัง้อยูใ่นพืน้ทีท่ีห่าซือ้ไดส้ะดวก 

3.25 .593 ด ี

2. พนักงานหรือคนขายอาหารกล่องสําเร็จรูปใน
ปจัจุบนัช่วยอํานวยความสะดวกในการซื้อ ให้
เป็นไปอยา่งรวดเรว็ 

3.10 .627 ด ี

3.  ร้านอาหารกล่องสํา เ ร็จรูป ในปจั จุบัน  ให้
ความสําคัญกับการจัดเรียงสินค้า สามารถ
มองเหน็และเลอืกซือ้ไดง้า่ย 

3.11 .653 ด ี

กลยทุธท์างการตลาด 4 C’s  
ด้านความสะดวกในการซ้ือโดยรวม 

3.15 .501 ดี 

  
 จากตาราง 14 ผลการวเิคราะหก์ลยุทธท์างการตลาด 4 C’s ดา้นความสะดวกในการซือ้
โดยรวมมคีวามคดิเหน็ในระดบัด ี โดยมคี่าเฉลีย่ 3.15 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า รา้นอาหารกล่อง
สําเรจ็รูปในปจัจุบนัส่วนใหญ่ ตัง้อยู่ในพืน้ทีท่ีห่าซื้อไดส้ะดวก มคีวามคดิเหน็ในระดบัด ี โดยมี
คา่เฉลีย่ 3.25 รองลงมาคอื รา้นอาหารกล่องสาํเรจ็รปูในปจัจุบนั ใหค้วามสาํคญักบัการจดัเรยีงสนิคา้ 
สามารถมองเหน็และเลอืกซือ้ไดง้า่ย มคีวามคดิเหน็ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ 3.11 และพนกังานหรอื
คนขายอาหารกล่องสาํเรจ็รปูในปจัจุบนัช่วยอาํนวยความสะดวกในการซือ้ ใหเ้ป็นไปอยา่งรวดเรว็ มี
ความคดิเหน็ในระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่ 3.10 ตามลาํดบั 
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ตาราง 15 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบักลยทุธท์างการตลาด 4 C’s ดา้นการสือ่สาร 
 

กลยทุธท์างการตลาด 4 C’s  
ด้านการส่ือสาร  S.D. แปรผล 

1. พนักงานหรอืคนขายอาหารกล่องสําเรจ็รูปใน
ปจัจุบนั มอีธัยาศยัด ีเป็นมติรกบัลกูคา้ 

2.91 .628 ด ี

2. ร้านอาหารกล่องสําเร็จรูปในปจัจุบันมีการ
ประชาสมัพนัธ์รา้นผ่านสื่อต่างๆ เช่น สื่อสงัคม
ออนไลน์ (Social Media) สือ่สิง่พมิพ ์

2.91 .699 ด ี

3. ร้านอาหารกล่องสําเร็จรูปในปจัจุบนั มีการใช้
กิจกรรมส่งเสรมิการขายเพื่อดงึดูดลูกค้า เช่น 
บตัรสะสมคะแนน การแจกเมนูทดลอง 

2.94 .747 ด ี

กลยทุธท์างการตลาด 4 C’s  
ด้านการส่ือสารโดยรวม 

2.91 .538 ดี 

 
 จากตาราง 15 ผลการวเิคราะหก์ลยุทธ์ทางการตลาด 4 C’s ดา้นการสื่อสารโดยรวมมี
ความคดิเหน็ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ 2.91 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า รา้นอาหารกล่องสาํเรจ็รปูใน
ปจัจุบนั มกีารใช้กิจกรรมส่งเสรมิการขายเพื่อดึงดูดลูกค้า เช่น บตัรสะสมคะแนน การแจกเมนู
ทดลอง มคีวามคดิเหน็ในระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่ 2.94 รองลงมาคอื พนกังานหรอืคนขายอาหารกล่อง
สาํเรจ็รปูในปจัจุบนั มอีธัยาศยัดเีป็นมติรกบัลกูคา้ มคีวามคดิเหน็ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ 2.91 และ
รา้นอาหารกล่องสําเรจ็รูปในปจัจุบนัมกีารประชาสมัพนัธ์รา้นผ่านสื่อต่างๆ เช่น สื่อสงัคมออนไลน์ 
(Social Media) สือ่สิง่พมิพ ์มคีวามคดิเหน็ในระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่ 2.91 ตามลาํดบั 
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 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ืออาหารกล่อง
สาํเรจ็รปูในช่วงเช้า ของผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้าในพืน้ท่ีกรงุเทพมหานคร 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้ออาหารกล่องสําเร็จรูปในช่วงเช้า ของ
ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร โดยนําเสนอในรปูจํานวนตํ่าสุด-สงูสุด คะแนนเฉลีย่ 

() สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) รปูของจาํนวนและรอ้ยละดงัน้ี 
 
ตาราง 16 จาํนวนตํ่าสดุ-สงูสดุ คา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการ       
     ซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้น 
     ความถีใ่นการซือ้ 
 

ด้านความถ่ีในการซ้ือ Min Max  S.D. 

ความถีใ่นการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปู
รบัประทานในชว่งเชา้ บรเิวณสถานีรถไฟฟ้า 
ต่อเดอืน 

10 21 15.33 3.555 

 
 จากตาราง 16 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ 
ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้ พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามถีใ่น
การซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานในช่วงเชา้ บรเิวณสถานีรถไฟฟ้า น้อยทีสุ่ดจาํนวน 10 ครัง้ 
และมากทีส่ดุจาํนวน 21 ครัง้ โดยมคีา่เฉลีย่ 15.33 
 
ตาราง 17 จาํนวนตํ่าสดุ-สงูสดุ คา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการ 
     ซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้น 
     คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ 
 

ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือ Min Max  S.D. 

คา่ใชจ้า่ยโดยประมาณในการซือ้อาหารกล่อง
สาํเรจ็รปูรบัประทานในชว่งเชา้ของแต่ละครัง้ 

20 90 49.49 10.827 

 
 จากตาราง 17 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ 
ของผูใ้ช้บรกิารรถไฟฟ้าในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ พบว่า ค่าใช้จ่าย
โดยประมาณจากการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานในช่วงเชา้ของแต่ละครัง้ น้อยทีสุ่ดจาํนวน 
20 บาท และมากทีส่ดุจาํนวน 90 บาท โดยมคีา่เฉลีย่ 49.49 
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ตาราง 18 จาํนวนและรอ้ยละของขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้  
     ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้นชว่งเวลาทีผู่บ้รโิภคซือ้อาหารกล่อง    
     สาํเรจ็รปูรบัประทานมากทีส่ดุ 
 

ด้านช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ 
อาหารกล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานมากท่ีสดุ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. ชว่งเวลา 06.00 - 07.00 น. 45 11.30 
2. ชว่งเวลา 07.00 - 08.00 น. 175 43.80 
3. ชว่งเวลา 08.00 - 09.00 น. 103 25.80 
4. ชว่งเวลา 09.00 - 10.00 น. 39 9.80 
5. ชว่งเวลา 10.00 น. ขึน้ไป 38 9.30 

รวม 400 100 

 
 จากตาราง 18 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ ของ
ผู้ใช้บรกิารรถไฟฟ้าในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านช่วงเวลาที่ผู้บรโิภคซื้ออาหารกล่องสําเร็จรูป
รบัประทานมากทีสุ่ด พบว่า ช่วงเวลา 07.00 - 08.00 น. จาํนวน 175 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.80 
รองลงมาคอื ช่วงเวลา 08.00 - 09.00 น. จาํนวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.80 ช่วงเวลา 06.00 - 
07.00 น. จาํนวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.30 ช่วงเวลา 09.00 - 10.00 น. จาํนวน 39 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 9.80 และชว่งเวลา 10.00 น. ขึน้ไป จาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.30 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 19 จาํนวนและรอ้ยละของขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้  
     ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลสาํคญัทีส่ดุทีผู่บ้รโิภคซือ้อาหาร 
     กล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานในชว่งเชา้ 
 
ด้านเหตผุลสาํคญัท่ีสดุท่ีผูบ้ริโภคซ้ืออาหาร

กล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานในช่วงเช้า 
จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. รสชาตอิาหาร 48 12.00 
2. คุณภาพและปรมิาณอาหาร 49 12.20 
3. ความคุม้คา่ของราคาอาหาร 40 10.00 
4. ใชเ้วลาในการซือ้ไมน่าน 263 65.80 

รวม 400 100 
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 จากตาราง 19 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ ของ
ผู้ใช้บรกิารรถไฟฟ้าในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลสําคญัที่สุดที่ผู้บรโิภคซื้ออาหารกล่อง
สาํเรจ็รปูรบัประทานในช่วงเชา้ พบว่า ใชเ้วลาในการซือ้ไม่นาน จํานวน 263 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
65.80 รองลงมาคอื คุณภาพและปรมิาณอาหาร จาํนวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.20 รสชาตอิาหาร 
จาํนวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.00 และความคุม้คา่ของราคาอาหาร จาํนวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
10.00 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 20 จาํนวนและรอ้ยละของขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้  
     ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้นผูบ้รโิภคซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่ง 
     เชา้ประเภทใดมากทีส่ดุ 
 

ด้านผูบ้ริโภคซ้ืออาหารกล่องสาํเรจ็รปู
ในช่วงเช้าประเภทใดมากท่ีสดุ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. ประเภทตม้หรอืน้ําซุป (โจ๊ก, เกีย๊วน้ํา) 37 9.30 
2. ประเภทผดั (ผดัซอีิว๊, ผดัไท) 33 8.30 
3. ประเภททอด (ไก่ทอด หมทูอด) 62 15.30 
4. ประเภทขนมปงั (แฮมเบอรเ์กอร,์ แซนวชิ) 124 31.00 
5. ประเภทขนมจบี ซาลาเปา 33 8.30 
6. ประเภทขา้วราดแกง หรอืขา้วและกบัขา้ว 111 27.80 

รวม 400 100 

 
 จากตาราง 20 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ ของ
ผู้ใช้บรกิารรถไฟฟ้าในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านผู้บรโิภคซื้ออาหารกล่องสําเร็จรูปในช่วงเช้า
ประเภทใดมากทีสุ่ด พบว่า ประเภทขนมปงั (แฮมเบอรเ์กอร,์ แซนวชิ) จาํนวน 124 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 31.00 รองลงมาคอื ประเภทขา้วราดแกง หรอืขา้วและกบัขา้ว จํานวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
27.80 ประเภททอด (ไก่ทอด หมทูอด) จาํนวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.30 ประเภทตม้หรอืน้ําซุป 
(โจ๊ก, เกี๊ยวน้ํา) จํานวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.30 และประเภทผดั (ผดัซอีิว๊, ผดัไท) เท่ากบั
ประเภทขนมจบี ซาลาเปา จาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.30 ตามลาํดบั 
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ตาราง 21 จาํนวนและรอ้ยละของขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้  
     ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้นผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้อาหารกล่อง 
     สาํเรจ็รปูในชว่งเชา้มากทีส่ดุ 
 

ด้านผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหาร
กล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเช้ามากท่ีสดุ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. พอ่ / แม ่ 34 8.40 
2. เพือ่น / คนรูจ้กั 39 9.80 
3. ตวัผูบ้รโิภคเอง 327 81.80 

รวม 400 100 

 
 จากตาราง 21 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ ของ
ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้นผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปู
ในช่วงเชา้มากที่สุด พบว่า ตวัผูบ้รโิภคเอง จํานวน 327 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81.80 รองลงมาคอื 
เพื่อน / คนรูจ้กั จํานวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.80 และพ่อ / แม่ จํานวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
8.50 ตามลาํดบั 
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 ตอนท่ี 5 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพสมรส อายุ
ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และลกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าสาธารณะ ที่
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่อง
สาํเรจ็รปูในชว่งเชา้แตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
  H0: ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปู
ในชว่งเชา้ไมแ่ตกต่างกนั  
  H1: ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปู
ในชว่งเชา้แตกต่างกนั 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจยัใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง
ลกัษณะสว่นบุคคล 2 กลุ่ม โดยกลุ่มผูบ้รโิภคทัง้ 2 กลุ่มเป็นอสิระจากกนั (Independent t-test) ใช้
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่ามากกว่า 0.05 
และจะยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง
ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 22 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ ของ 
     ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามเพศ 
 

พฤติกรรมการซ้ืออาหารกล่องสาํเรจ็รปู 
ในช่วงเช้าของผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้า 

ในพืน้ท่ีกรงุเทพมหานคร 

Levene’s Test for Equality of 
Variances 

F Sig. 

1. ความถีใ่นการซือ้ 4.835 0.028** 
2. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ 0.072 0.789 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 22 การทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปู
ในชว่งเชา้ ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามเพศพบวา่ 
 ความถ่ีในการซ้ืออาหารกล่องสําเร็จรูปรบัประทานในช่วงเช้า บริเวณสถานี
รถไฟฟ้ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.028 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศ
ทัง้สองกลุ่มแตกต่างกนั จงึใช ้t-test กรณ ีEqual variances Assumed 
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 ค่าใช้จ่ายโดยประมาณจากการซ้ืออาหารกล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานในช่วงเช้าของ
แต่ละครัง้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.789 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
เพศทัง้สองกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั จงึใช ้t-test กรณ ีEqual variances Assumed 
 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึทดสอบพฤตกิรรมการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิาร
รถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร จาํแนกตามเพศทัง้ 2 กลุ่ม โดยใชส้ถติ ิt-test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% ผลการทดสอบจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่ามากกว่า 0.05 และจะยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างของ
พฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร
จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถติ ิt-test แสดงดงัตาราง 23 
 
ตาราง 23 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเพศกบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้  
     ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามเพศ 
 

พฤติกรรมการซ้ืออาหาร
กล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเช้า 
ของผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้า 
ในพืน้ท่ีกรงุเทพมหานคร 

เพศ 

t-test for Equality of Means 

 S.D. t df Sig. 

1. ความถีใ่นการซือ้ ชาย 6.54 6.909 -1.590 398 0.08
5 

หญงิ 7.96 8.289 -1.728 227.543  
2. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ ชาย 59.25 33.595 0.461 398 0.60

5 
หญงิ 57.12 43.387 0.517 245.398  

 
 จากตาราง 23 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเพศกบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปู
ในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามเพศ โดยใชส้ถติกิาร
วเิคราะหค์า่ท ี(Independent t-test) พบวา่ 
 ความถ่ีในการซ้ืออาหารกล่องสําเร็จรูปรบัประทานในช่วงเช้า บริเวณสถานี
รถไฟฟ้าผลการวเิคราะหพ์บว่า ค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากบั 0.085 ซึง่มากกว่าระดบั 0.05 นัน่
คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า
ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ 
ดา้นความถี่ในการซื้อ ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 ค่าใช้จ่ายโดยประมาณจากการซ้ืออาหารกล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานในช่วงเช้าของ
แต่ละครัง้ ผลการวเิคราะหพ์บวา่ คา่ความน่าจะเป็น Sig. เท่ากบั 0.605 ซึง่มากกว่าระดบั 0.05 นัน่
คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า
ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ 
ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยประมาณ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานท่ี 1.2 ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้
อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้แตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
  H0: ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้ออาหาร
กล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ไมแ่ตกต่างกนั  
  H1: ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้ออาหาร
กล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้แตกต่างกนั 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจยัใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง
ลกัษณะสว่นบุคคล 2 กลุ่ม โดยกลุ่มผูบ้รโิภคทัง้ 2 กลุ่มเป็นอสิระจากกนั (Independent t-test) ใช้
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่ามากกว่า 0.05 
และจะยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง
ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 24 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ ของ 
     ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

พฤติกรรมการซ้ืออาหารกล่องสาํเรจ็รปู 
ในช่วงเช้าของผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้า 

ในพืน้ท่ีกรงุเทพมหานคร 

Levene’s Test for Equality of 
Variances 

F Sig. 

1. ความถีใ่นการ 1.120 0.291 
2. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ 3.507 0.062 

 
 จากตาราง 24 การทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปู
ในชว่งเชา้ ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามสถานภาพสมรสพบวา่ 
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 ความถ่ีในการซ้ืออาหารกล่องสําเร็จรูปรบัประทานในช่วงเช้า บริเวณสถานี
รถไฟฟ้ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.291 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
สถานภาพสมรสทัง้สองกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั จงึใช ้t-test กรณ ีEqual variances Assumed 
 ค่าใช้จ่ายโดยประมาณจากการซ้ืออาหารกล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานในช่วงเช้าของ
แต่ละครัง้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.062 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
สถานภาพสมรสทัง้สองกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั จงึใช ้t-test กรณ ีEqual variances Assumed 
 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึทดสอบพฤตกิรรมการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิาร
รถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสมรสทัง้ 2 กลุ่ม โดยใชส้ถติ ิt-test ที่
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ผลการทดสอบจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่ามากกว่า 
0.05 และจะยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึง่ผลการทดสอบความ
แตกต่างของพฤติกรรมการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเช้าของผู้ใช้บรกิารรถไฟฟ้า ในพื้นที่
กรงุเทพมหานครจาํแนกตามสถานภาพสมรส โดยใชส้ถติ ิt-test แสดงดงัตาราง 25 
 
ตาราง 25 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบสถานภาพสมรสกบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปู 
     ในชว่งเชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

พฤติกรรมการซ้ืออาหาร
กล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเช้า 
ของผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้า 
ในพืน้ท่ีกรงุเทพมหานคร 

สถานภาพ 
สมรส 

t-test for Equality of Means 

 S.D. t df Sig. 

1. ความถีใ่นการซือ้ โสด 7.82 8.134 1.226 398 0.18
8 

สมรส 6.60 7.166 1.323 134.623  
2. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ โสด 58.89 44.847 1.163 398 0.06

4 
สมรส 52.94 17.802 1.859 325.591  

 
 จากตาราง 25 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบสถานภาพสมรส กบัพฤตกิรรมการซือ้อาหาร
กล่องสําเร็จรูปในช่วงเช้าของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตาม
สถานภาพสมรส โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์า่ท ี(Independent t-test) พบวา่ 
 ความถ่ีในการซ้ืออาหารกล่องสําเร็จรูปรบัประทานในช่วงเช้า บริเวณสถานี
รถไฟฟ้าผลการวเิคราะหพ์บว่า ค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากบั 0.188 ซึง่มากกว่าระดบั 0.05 นัน่
คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า
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ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปู
ในช่วงเชา้ ดา้นความถี่ในการซื้อ ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ค่าใช้จ่ายโดยประมาณจากการซ้ืออาหารกล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานในช่วงเช้าของ
แต่ละครัง้ ผลการวเิคราะหพ์บวา่ คา่ความน่าจะเป็น Sig. เท่ากบั 0.064 ซึง่มากกว่าระดบั 0.05 นัน่
คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า
ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปู
ในช่วงเชา้ ดา้นค่าใชจ้่ายโดยประมาณ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่อง
สาํเรจ็รปูในชว่งเชา้แตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูป
ในชว่งเชา้ไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูป
ในชว่งเชา้แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-
Forsythe การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยทาํการทดสอบความแปรปรวนของ 
แต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนเท่ากนัใหท้ดสอบดว้ย One Way ANOVA และถ้าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันให้ทดสอบสมมติฐานด้วย Brown-Forsythe ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกัน ซึ่งจะนําไป
เปรยีบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) กรณทีีม่คีา่ความแปรปรวนเทา่กนั และใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณี
ทีม่คี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ
0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 26 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่ง 
     เชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามอาย ุ
 

พฤติกรรมการซ้ืออาหารกล่องสาํเรจ็รปู 
ในช่วงเช้าของผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้า 

ในพืน้ท่ีกรงุเทพมหานคร 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ความถีใ่นการซือ้ 3.628 3 396 0.013** 
2. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ 5.021 3 396 0.002** 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 26 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test ค่าความแปรปรวนของ
พฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
จาํแนกตามอายพุบวา่ 
 ความถ่ีในการซ้ืออาหารกล่องสําเร็จรูปรบัประทานในช่วงเช้า บริเวณสถานี
รถไฟฟ้าผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.013 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มอายุ
มีความแปรปรวนของความถี่ในการซื้ออาหารกล่องสําเร็จรูปแตกต่างกนั ดงันัน้จึงต้องใช้สถิต ิ
Brown-Forsythe ดงัตาราง 27 
 ค่าใช้จ่ายโดยประมาณ จากการซ้ืออาหารกล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานในช่วงเช้าของ
แต่ละครัง้ ผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่ม
อายุมคีวามแปรปรวนของค่าใชจ้่ายโดยประมาณในการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูแตกต่างกนั ดงันัน้
จงึตอ้งใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ดงัตาราง 27  
 
ตาราง 27 แสดงการทดสอบคา่ความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ 
     ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามอาย ุ
 

Brown-Forsythe Statistic   df1 df2 Sig. 

1. ความถีใ่นการซือ้ 0.647 3 127.419 0.586 
2. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ 2.344 3 102.241 0.077 
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 จากตาราง 27 แสดงผลการทดสอบ Brown-Forsythe ค่าความแตกต่างของพฤตกิรรมการ
ซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร โดยจําแนก
ตามอายพุบวา่ 
 ความถ่ีในการซ้ืออาหารกล่องสําเร็จรูปรบัประทานในช่วงเช้า บริเวณสถานี
รถไฟฟ้าผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.586 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลัก  (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1)  หมายความว่า  ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเชา้ ดา้น
ความถี่ในการซื้อ ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ค่าใช้จ่ายโดยประมาณ จากการซ้ืออาหารกล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานในช่วงเช้าของ
แต่ละครัง้ ผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.077 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ใช้บรกิารรถไฟฟ้าในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเชา้ ดา้น
ค่าใชจ้่ายโดยประมาณ ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานท่ี 1.4 ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้
อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้แตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่อง
สาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่อง
สาํเรจ็รปูในชว่งเชา้แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-
Forsythe การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยทาํการทดสอบความแปรปรวนของ 
แต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนเท่ากนัใหท้ดสอบดว้ย One Way ANOVA และถ้าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันให้ทดสอบสมมติฐานด้วย Brown-Forsythe ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกัน ซึ่งจะนําไป
เปรยีบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) กรณทีีม่คีา่ความแปรปรวนเทา่กนั และใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณี
ทีม่คี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ
0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 28 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่ง 
     เชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

พฤติกรรมการซ้ืออาหารกล่องสาํเรจ็รปู 
ในช่วงเช้าของผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้า 

ในพืน้ท่ีกรงุเทพมหานคร 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ความถีใ่นการซือ้ 1.850 2 397 0.159 
2. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ 4.073 2 397 0.018** 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 28 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test ค่าความแปรปรวนของ
พฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
จาํแนกตามระดบัการศกึษาพบวา่ 
 ความถ่ีในการซ้ืออาหารกล่องสําเร็จรูปรบัประทานในช่วงเช้า บริเวณสถานี
รถไฟฟ้าผลการวเิคราะหพ์บวา่ มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.159 ซึง่มากกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มระดบั
การศกึษามคีวามแปรปรวนของความถี่ในการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูไมแ่ตกต่างกนั ดงันัน้จงึตอ้ง
ใชส้ถติ ิF-test ดงัตาราง 29 
 ค่าใช้จ่ายโดยประมาณ จากการซ้ืออาหารกล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานในช่วงเช้าของ
แต่ละครัง้ ผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.018 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่ม
ระดบัการศกึษามคีวามแปรปรวนของคา่ใชจ้า่ยโดยประมาณในการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูแตกต่าง
กนั ดงันัน้จงึตอ้งใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ดงัตาราง 30  
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ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ 
     ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

พฤติกรรมการซ้ืออาหาร
กล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเช้า 
ของผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้า 
ในพืน้ท่ีกรงุเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ความถีใ่นการซือ้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.601 
25257.149 
25257.750 

2 
397 
399 

0.301 
63.620 

0.005 0.995 

  
 จากตาราง 29 แสดงผลการทดสอบ F-test ค่าความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้อาหาร
กล่องสําเรจ็รูปในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามระดบั
การศกึษาพบวา่ 
 ความถ่ีในการซ้ืออาหารกล่องสําเร็จรูปรบัประทานในช่วงเช้า บริเวณสถานี
รถไฟฟ้าผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.995 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลัก  (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1)  หมายความว่า  ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วง
เชา้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 30 แสดงการทดสอบคา่ความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ 
     ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

Brown-Forsythe Statistic   df1 df2 Sig. 

1. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ 3.445 2 223.354 0.034** 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 30 แสดงผลการทดสอบ Brown-Forsythe ค่าความแตกต่างของพฤตกิรรมการ
ซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร โดยจําแนก
ตามระดบัการศกึษาพบวา่ 



 80

 ค่าใช้จ่ายโดยประมาณ จากการซ้ืออาหารกล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานในช่วงเช้าของ
แต่ละครัง้ ผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.034 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ช้บรกิารรถไฟฟ้าในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วง
เชา้ ดา้นค่าใชจ้่ายโดยประมาณแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ดงันัน้จงึทาํการทดสอบดว้ยวธิ ีDunnett T3 ดงัตาราง 31  
 
ตาราง 31 แสดงการทดสอบคา่ความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ 
     ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร คา่ใชจ้า่ยในการซือ้เปรยีบเทยีบความ 
     แตกต่างเป็นรายคูด่ว้ยวธิ ีDunnett T3 โดยจาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ระดบัการศึกษา  
ตํา่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สงูกว่าปริญญาตรี 

7.68 7.59 7.58 
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 7.68 - -1.105 -11.026 

(0.883) (0.155) 
ปรญิญาตร ี 7.59  - -9.920** 

(0.022) 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 7.58   - 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 31 ผลการวเิคราะหพ์บว่า กลุ่มผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมี
พฤติกรรมการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเช้า ด้านค่าใช้จ่ายโดยประมาณจากการซื้ออาหาร
กล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานในช่วงเชา้ของแต่ละครัง้ แตกต่างจากกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงู
กว่าปรญิญาตร ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.022 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มผูบ้รโิภคทีท่ีม่รีะดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซื้ออาหารกล่องสําเร็จรูปในช่วงเช้า ด้านค่าใช้จ่าย
โดยประมาณจากการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปรบัประทานในช่วงเช้าของแต่ละครัง้ น้อยกว่ากลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีซึง่มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 9.920 
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 สมมติฐานท่ี 1.5 ผู้ใช้บรกิารรถไฟฟ้าที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้ออาหาร
กล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้แตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูป
ในชว่งเชา้ไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูป
ในชว่งเชา้แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-
Forsythe การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยทาํการทดสอบความแปรปรวนของ 
แต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนเท่ากนัใหท้ดสอบดว้ย One Way ANOVA และถ้าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันให้ทดสอบสมมติฐานด้วย Brown-Forsythe ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกัน ซึ่งจะนําไป
เปรยีบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) กรณทีีม่คีา่ความแปรปรวนเทา่กนั และใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณี
ทีม่คี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ
0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 32 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่ง 
     เชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามอาชพี 
 

พฤติกรรมการซ้ืออาหารกล่องสาํเรจ็รปู 
ในช่วงเช้าของผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้า 

ในพืน้ท่ีกรงุเทพมหานคร 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ความถีใ่นการซือ้ 1.574 3 396 0.195 
2. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ 8.123 3 396 0.000** 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 32 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test ค่าความแปรปรวนของ
พฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
จาํแนกตามอาชพีพบวา่ 
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 ความถ่ีในการซ้ืออาหารกล่องสําเร็จรูปรบัประทานในช่วงเช้า บริเวณสถานี
รถไฟฟ้าผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.195 ซึง่มากกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่ม
อาชพีมคีวามแปรปรวนของความถี่ในการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จงึต้องใช้
สถติ ิF-test ดงัตาราง 33 
 ค่าใช้จ่ายโดยประมาณ จากการซ้ืออาหารกล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานในช่วงเช้าของ
แต่ละครัง้ ผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่ม
อาชพีมคีวามแปรปรวนของคา่ใชจ้า่ยโดยประมาณในการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูแตกต่างกนั ดงันัน้
จงึตอ้งใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ดงัตาราง 34  
 
ตาราง 33 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ 
     ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามระดบัอาชพี 
 

พฤติกรรมการซ้ืออาหาร
กล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเช้า 
ของผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้า 
ในพืน้ท่ีกรงุเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

1. ความถีใ่นการซือ้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

337.500 
24920.250 
25257.750 

2 
396 
399 

112.500 
62.930 

1.788 0.149 

  
 จากตาราง 33 แสดงผลการทดสอบ F-test ค่าความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้อาหาร
กล่องสําเรจ็รูปในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามอาชพี
พบวา่ 
 ความถ่ีในการซ้ืออาหารกล่องสําเร็จรูปรบัประทานในช่วงเช้า บริเวณสถานี
รถไฟฟ้าผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.149 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลัก  (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1)  หมายความว่า  ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รูปในช่วงเชา้ ดา้น
ความถี่ในการซื้อ ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 34 แสดงการทดสอบคา่ความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ 
     ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามอาชพี 
 

Brown-Forsythe Statistic   df1 df2 Sig. 

1. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ 1.756 3 113.478 0.218 
 
 จากตาราง 34 แสดงผลการทดสอบ Brown-Forsythe ค่าความแตกต่างของพฤตกิรรมการ
ซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร โดยจําแนก
ตามอาชพีพบวา่ 
 ค่าใช้จ่ายโดยประมาณ จากการซ้ืออาหารกล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานในช่วงเช้าของ
แต่ละครัง้ ผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.218 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ใช้บรกิารรถไฟฟ้าในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รูปในช่วงเชา้ ดา้น
ค่าใชจ้่ายโดยประมาณ ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมติฐานท่ี 1.6 ผูใ้ช้บรกิารรถไฟฟ้าที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤติกรรม
การซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้แตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหาร
กล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหาร
กล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-
Forsythe การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยทาํการทดสอบความแปรปรวนของ 
แต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนเท่ากนัใหท้ดสอบดว้ย One Way ANOVA และถ้าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันให้ทดสอบสมมติฐานด้วย Brown-Forsythe ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกัน ซึ่งจะนําไป
เปรยีบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) กรณทีีม่คีา่ความแปรปรวนเทา่กนั และใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณี
ทีม่คี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ
0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 35 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่ง 
     เชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

พฤติกรรมการซ้ืออาหารกล่องสาํเรจ็รปู 
ในช่วงเช้าของผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้า 

ในพืน้ท่ีกรงุเทพมหานคร 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ความถีใ่นการซือ้ 2.125 4 395 0.077 
2. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ 4.643 4 395 0.001** 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 35 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test ค่าความแปรปรวนของ
พฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนพบวา่ 
 ความถ่ีในการซ้ืออาหารกล่องสําเร็จรูปรบัประทานในช่วงเช้า บริเวณสถานี
รถไฟฟ้าผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.077 ซึง่มากกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่ม
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมคีวามแปรปรวนของความถี่ในการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปไม่แตกต่างกนั 
ดงันัน้จงึตอ้งใชส้ถติ ิF-test ดงัตาราง 36 
 ค่าใช้จ่ายโดยประมาณ จากการซ้ืออาหารกล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานในช่วงเช้าของ
แต่ละครัง้ ผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่ม
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนมคีวามแปรปรวนของค่าใชจ้่ายโดยประมาณในการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูป
แตกต่างกนั ดงันัน้จงึตอ้งใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ดงัตาราง 37 
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ตาราง 36 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ 
     ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

พฤติกรรมการซ้ืออาหาร
กล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเช้า 
ของผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้า 
ในพืน้ท่ีกรงุเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ความถีใ่นการซือ้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

285.696 
24972.054 
25257.750 

4 
395 
399 

71.424 
63.220 

1.130 0.342 

 
 จากตาราง 36 แสดงผลการทดสอบ F-test ค่าความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้อาหาร
กล่องสาํเรจ็รูปในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนพบวา่ 
 ความถ่ีในการซ้ืออาหารกล่องสําเร็จรูปรบัประทานในช่วงเช้า บริเวณสถานี
รถไฟฟ้าผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.342 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลัก  (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1)  หมายความว่า  ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูป
ในช่วงเชา้ ดา้นความถี่ในการซื้อ ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 37 แสดงการทดสอบคา่ความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ 
     ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

Brown-Forsythe Statistic   df1 df2 Sig. 

1. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ 1.713 4 117.244 0.152 
 
 จากตาราง 37 แสดงผลการทดสอบ Brown-Forsythe ค่าความแตกต่างของพฤตกิรรมการ
ซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร โดยจําแนก
ตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนพบวา่ 
 ค่าใช้จ่ายโดยประมาณ จากการซ้ืออาหารกล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานในช่วงเช้าของ
แต่ละครัง้ ผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.152 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
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สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ใช้บรกิารรถไฟฟ้าในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูป
ในช่วงเชา้ ดา้นค่าใชจ้่ายโดยประมาณ ไมแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมติฐานท่ี 1.7 ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าทีม่ลีกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าสาธารณะแตกต่าง
กนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเชา้แตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทาง
สถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูใ้ช้บรกิารรถไฟฟ้าที่มลีกัษณะการใช้บรกิารรถไฟฟ้าสาธารณะแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: ผูใ้ช้บรกิารรถไฟฟ้าที่มลีกัษณะการใช้บรกิารรถไฟฟ้าสาธารณะแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-
Forsythe การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยทาํการทดสอบความแปรปรวนของ 
แต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนเท่ากนัใหท้ดสอบดว้ย One Way ANOVA และถ้าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันให้ทดสอบสมมติฐานด้วย Brown-Forsythe ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกัน ซึ่งจะนําไป
เปรยีบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) กรณทีีม่คีา่ความแปรปรวนเทา่กนั และใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณี
ทีม่คี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ
0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 38 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่ง 
     เชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามลกัษณะการใชบ้รกิาร 
     รถไฟฟ้าสาธารณะ 
 

พฤติกรรมการซ้ืออาหารกล่องสาํเรจ็รปู 
ในช่วงเช้าของผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้า 

ในพืน้ท่ีกรงุเทพมหานคร 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ความถีใ่นการซือ้ 6.976 2 397 0.001** 
2. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ 8.098 2 397 0.000** 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 38 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test ค่าความแปรปรวนของ
พฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
จาํแนกตามลกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าสาธารณะพบวา่ 
 ความถ่ีในการซ้ืออาหารกล่องสําเร็จรูปรบัประทานในช่วงเช้า บริเวณสถานี
รถไฟฟ้าผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่ม
ลักษณะการใช้บริการรถไฟฟ้าสาธารณะมีความแปรปรวนของความถี่ในการซื้ออาหารกล่อง
สาํเรจ็รปูแตกต่างกนั ดงันัน้จงึตอ้งใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ดงัตาราง 39  
 ค่าใช้จ่ายโดยประมาณ จากการซ้ืออาหารกล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานในช่วงเช้าของ
แต่ละครัง้ ผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่ม
ลกัษณะการใช้บรกิารรถไฟฟ้าสาธารณะมคีวามแปรปรวนของค่าใช้จ่ายโดยประมาณในการซื้อ
อาหารกล่องสาํเรจ็รปูแตกต่างกนั ดงันัน้จงึตอ้งใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ดงัตาราง 39  
 
ตาราง 39 แสดงการทดสอบคา่ความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ 
     ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามลกัษณะการใชบ้รกิาร 
     รถไฟฟ้าสาธารณะ 
 

Brown-Forsythe Statistic  df1 df2 Sig. 

1. ความถีใ่นการซือ้ 15.884 2 300.356 0.000 
2. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ 0.822 2 107.115 0.442 
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 จากตาราง 39 แสดงผลการทดสอบ Brown-Forsythe ค่าความแตกต่างของพฤตกิรรมการ
ซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร โดยจําแนก
ตามลกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าสาธารณะพบวา่ 
 ความถ่ีในการซ้ืออาหารกล่องสําเร็จรูปรบัประทานในช่วงเช้า บริเวณสถานี
รถไฟฟ้า ผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิาน
หลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า  ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ที่มลีกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าสาธารณะแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อ
อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ ความถีใ่นการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ดงันัน้จงึทําการทดสอบดว้ยวธิ ีDunnett 
T3 ดงัตาราง 40 
 ค่าใช้จ่ายโดยประมาณ จากการซ้ืออาหารกล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานในช่วงเช้าของ
แต่ละครัง้ ผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.442 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ใช้บรกิารรถไฟฟ้าในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ที่มลีกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าสาธารณะแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อ
อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยประมาณ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
ตาราง 40 แสดงการทดสอบคา่ความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ 
     ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้เปรยีบเทยีบความ 
     แตกต่างเป็นรายคูด่ว้ยวธิ ีDunnett T3 โดยจาํแนกตามลกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าสาธารณะ 
 

ลกัษณะการใช้บริการ
รถไฟฟ้าสาธารณะ  

ใช้เป็น 
ประจาํ 

ใช้ร่วมกบั 
พาหนะ 
ส่วนตวั 

ใช้เฉพาะกรณี
จาํเป็น / 
เร่งด่วน 

10-73 7.62 5.85 
ใชเ้ป็นประจาํ 10.73 - 3.114** 4.881** 

(0.014) (0.000) 
ใชร้ว่มกบัพาหนะสว่นตวั 7.62  - 1.767 

(0.166) 
ใชเ้ฉพาะกรณจีาํเป็น / เรง่ดว่น 5.85   - 

  
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



 89

 จากตาราง 40 ผลการวเิคราะหพ์บว่า กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟ้า
สาธารณะโดยใชเ้ป็นประจํา มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ ดา้นความถี่ในการ
ซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานในช่วงเชา้ บรเิวณสถานีรถไฟฟ้า แตกต่างจากกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ี
ลกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าสาธารณะโดยใชร้ว่มกบัพาหนะสว่นตวั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.014 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าสาธารณะโดยใชเ้ป็น
ประจํา มีพฤติกรรมการซื้ออาหารกล่องสําเร็จรูปในช่วงเช้า ด้านความถี่ในการซื้ออาหารกล่อง
สําเรจ็รูปรบัประทานในช่วงเช้า บรเิวณสถานีรถไฟฟ้า มากกว่ากลุ่มผู้บรโิภคที่มลีกัษณะการใช้
บรกิารรถไฟฟ้าสาธารณะโดยใชร้ว่มกบัพาหนะสว่นตวั ซึง่มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.114 
 กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าสาธารณะโดยใชเ้ป็นประจํา มพีฤตกิรรม
การซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเช้า ด้านความถี่ในการซื้ออาหารกล่องสําเร็จรูปรบัประทาน
ในช่วงเช้าบริเวณสถานีรถไฟฟ้า แตกต่างจากกลุ่มผู้บริโภคที่มีลกัษณะการใช้บริการรถไฟฟ้า
สาธารณะโดยใชเ้ฉพาะกรณีจําเป็น / เร่งด่วน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า กลุ่มผู้บริโภคที่มีลักษณะการใช้บริการรถไฟฟ้าสาธารณะโดยใช้เป็นประจํา มี
พฤติกรรมการซื้ออาหารกล่องสําเร็จรูปในช่วงเช้า ด้านความถี่ในการซื้ออาหารกล่องสําเร็จรูป
รบัประทานในชว่งเชา้บรเิวณสถานีรถไฟฟ้า มากกวา่กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟ้า
สาธารณะโดยใชใ้ชเ้ฉพาะกรณจีาํเป็น / เรง่ดว่น ซึง่มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.881 
 
 สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้รโิภคทีม่รีปูแบบการดาํเนินชวีติ ประกอบดว้ย ดา้นกจิกรรม ดา้นความ
สนใจ และดา้นความคดิเหน็ ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเชา้ ใน
ดา้นความถีแ่ละคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี  2.1 ผู้บริโภคที่มีรูปแบบการดําเนินชีวิตด้านกิจกรรมแตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้แตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด้
ดงัน้ี 
 H0: ผู้บริโภคที่มีรูปแบบการดําเนินชีวิตด้านกิจกรรมแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซื้อ
อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: ผู้บริโภคที่มีรูปแบบการดําเนินชีวิตด้านกิจกรรมแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซื้อ
อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-
Forsythe การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยทาํการทดสอบความแปรปรวนของ 
แต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนเท่ากนัใหท้ดสอบดว้ย One Way ANOVA และถ้าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันให้ทดสอบสมมติฐานด้วย Brown-Forsythe ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
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และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกัน ซึ่งจะนําไป
เปรยีบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) กรณทีีม่คีา่ความแปรปรวนเทา่กนั และใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณี
ทีม่คี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ
0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 41 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่ง 
     เชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามผูบ้รโิภคทีม่รีปูแบบการ 
     ดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม 
 

พฤติกรรมการซ้ืออาหารกล่องสาํเรจ็รปู 
ในช่วงเช้าของผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้า 

ในพืน้ท่ีกรงุเทพมหานคร 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ความถีใ่นการ 5.860 3 396 0.001** 
2. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ 1.163 3 396 0.323 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 41 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test ค่าความแปรปรวนของ
พฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
จาํแนกตามผูบ้รโิภคทีม่รีปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม 
 ความถ่ีในการซ้ืออาหารกล่องสําเร็จรูปรบัประทานในช่วงเช้า บริเวณสถานี
รถไฟฟ้าผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภค
ที่มรีูปแบบการดําเนินชวีติด้านกจิกรรม มคีวามแปรปรวนของความถี่ในการซื้ออาหารกล่อง
สาํเรจ็รปูแตกต่างกนั ดงันัน้จงึตอ้งใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ดงัตาราง 43  
 ค่าใช้จ่ายโดยประมาณ จากการซ้ืออาหารกล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานในช่วงเช้าของ
แต่ละครัง้ ผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.323 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม มคีวามแปรปรวนของค่าใชจ้่ายโดยประมาณในการ
ซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูไมแ่ตกต่างกนั ดงันัน้จงึตอ้งใชส้ถติ ิF-test ดงัตาราง 42 
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ตาราง 42 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ 
     ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามผูบ้รโิภคทีม่รีปูแบบการ 
     ดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม 
 
พฤติกรรมการซ้ืออาหาร
กล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเช้า 
ของผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้า 
ในพืน้ท่ีกรงุเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3368.489 
665531.909 
668900.398 

3 
396 
399 

1122.830 
1680.636 

0.668 0.572 
 
 

 
 จากตาราง 42 แสดงผลการทดสอบ F-test ค่าความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้อาหาร
กล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามผูบ้รโิภค
ทีม่รีปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรมพบวา่ 
 ค่าใช้จ่ายโดยประมาณ จากการซ้ืออาหารกล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานในช่วงเช้าของ
แต่ละครัง้ ผลการวเิคราะห์พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.572 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ใช้บรกิารรถไฟฟ้าในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ทีม่รีปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปู
ในช่วงเชา้ ค่าใชจ้่ายโดยประมาณ ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 43 แสดงการทดสอบคา่ความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ 
     ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามผูบ้รโิภคทีม่รีปูแบบการ 
     ดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม 
 

Brown-Forsythe Statistic  df1 df2 Sig. 

1. ความถีใ่นการซือ้ 5.925** 3 233.278 0.001 

  
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 43 แสดงผลการทดสอบ Brown-Forsythe ค่าความแตกต่างของพฤตกิรรมการ
ซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร โดยจําแนก
ตามผูบ้รโิภคทีม่รีปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรมพบวา่ 
 ความถ่ีในการซ้ืออาหารกล่องสําเร็จรูปรบัประทานในช่วงเช้า บริเวณสถานี
รถไฟฟ้า ผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มรีูปแบบการดําเนินชวีติดา้น
กจิกรรมแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเชา้ ดา้นความถี่ในการซื้อ
อาหารกล่องสาํเรจ็รปูแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้ดงันัน้จงึทาํการทดสอบดว้ยวธิ ีDunnett T3 ดงัตาราง 44 
   
ตาราง 44 แสดงการทดสอบคา่ความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ 
     ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้ เปรยีบเทยีบความ 
     แตกต่างเป็นรายคูด่ว้ยวธิ ีDunnett T3 โดยจาํแนกตามผูบ้รโิภคทีม่รีปูแบบการดาํเนินชวีติดา้น 
     กจิกรรม 
 

รปูแบบ 
การดาํเนินชีวิต 
ด้านกิจกรรม 

 

ทาํ
แล

ะร
บัป

ระ
ทา

นอ
าห

าร
เช้
าที่

บา้
น 
เป็
นป

ระ
จาํ

 

ทาํ
อา

หา
รที่

บา้
นแ

ละ
นํา

มา
รบั

ปร
ะท

าน
ที่ท

าํง
าน

 ห
รือ

สถ
าน

ศึก
ษา

 เป็
นป

ระ
จาํ

 

ซื้อ
แล

ะร
บัป

ระ
ทา

นอ
าห

าร
เช้
าน

อก
บา้

น 
เป็
นป

ระ
จาํ

 

ไม่
ค่อ

ยร
บัป

ระ
ทา

นอ
าห

าร
เช้
า 

4.77 6.66 9.00 6.06 
ทําและรับประทานอาหารเช้าที่บ้าน 
เป็นประจาํ 

4.77 - 1.887 4.231** 1.290 
(0.574) (0.000) (0.926) 

ทาํอาหารทีบ่า้นและนํามารบัประทานที่
ทาํงาน หรอืสถานศกึษา เป็นประจาํ 

6.66  - 2.344 0.597 
 (0.185) (0.999) 

ซือ้และรบัประทานอาหารเชา้นอกบา้น 
เป็นประจาํ 

9.00   - 2.941 
  (0.116) 

ไมค่อ่ยรบัประทานอาหารเชา้ 6.06    - 
  

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 44 ผลการวเิคราะหพ์บว่า กลุ่มผูบ้รโิภคทีท่ําและรบัประทานอาหารเชา้ทีบ่า้น 
เป็นประจํา มพีฤตกิรรมการซื้ออาหารกล่องสาํเรจ็รูปในช่วงเชา้ ดา้นความถี่ในการซื้ออาหารกล่อง
สําเร็จรูปรับประทานในช่วงเช้า บริเวณสถานีรถไฟฟ้า แตกต่างจากกลุ่มผู้บริโภคที่ซื้อและ
รบัประทานอาหารเชา้นอกบา้นเป็นประจาํ มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า 
กลุ่มผู้บรโิภคที่ทําและรบัประทานอาหารเช้าที่บ้าน เป็นประจํา มพีฤติกรรมการซื้ออาหารกล่อง
สาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ ดา้นความถี่ในการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานในช่วงเชา้ บรเิวณสถานี
รถไฟฟ้า แตกต่างจากกลุ่มผูบ้รโิภคทีซ่ือ้และรบัประทานอาหารเชา้นอกบา้นเป็นประจาํ ซึง่มผีลต่าง
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.231 
 
 สมมติฐานท่ี 2.2 ผู้บริโภคที่มีรูปแบบการดําเนินชีวิตด้านความสนใจแตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้แตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด้
ดงัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคที่มรีูปแบบการดําเนินชวีติด้านความสนใจแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อ
อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: ผูบ้รโิภคที่มรีูปแบบการดําเนินชวีติด้านความสนใจแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อ
อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-
Forsythe การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยทาํการทดสอบความแปรปรวนของ 
แต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนเท่ากนัใหท้ดสอบดว้ย One Way ANOVA และถ้าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันให้ทดสอบสมมติฐานด้วย Brown-Forsythe ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกัน ซึ่งจะนําไป
เปรยีบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) กรณทีีม่คีา่ความแปรปรวนเทา่กนั และใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณี
ทีม่คี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ
0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 45 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่ง 
     เชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามผูบ้รโิภคทีม่รีปูแบบการ 
     ดาํเนินชวีติดา้นความสนใจ 
 

พฤติกรรมการซ้ืออาหารกล่องสาํเรจ็รปู 
ในช่วงเช้าของผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้า 

ในพืน้ท่ีกรงุเทพมหานคร 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ความถีใ่นการซือ้ 2.170 3 396 0.091 
2. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ 3.696 3 396 0.012** 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 45 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test ค่าความแปรปรวนของ
พฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
จาํแนกตามผูบ้รโิภคทีม่รีปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจ 
 ความถ่ีในการซ้ืออาหารกล่องสําเร็จรูปรบัประทานในช่วงเช้า บริเวณสถานี
รถไฟฟ้าผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.091 ซึง่มากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภค
ทีม่รีูปแบบการดําเนินชวีติดา้นความสนใจ มคีวามแปรปรวนของความถี่ในการซื้ออาหารกล่อง
สาํเรจ็รปูไมแ่ตกต่างกนั ดงันัน้จงึตอ้งใชส้ถติ ิF-test ดงัตาราง 46 
 ค่าใช้จ่ายโดยประมาณ จากการซ้ืออาหารกล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานในช่วงเช้าของ
แต่ละครัง้ ผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.012 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจ มคีวามแปรปรวนของค่าใชจ้่ายโดยประมาณใน
การซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูแตกต่างกนั ดงันัน้จงึตอ้งใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ดงัตาราง 48 
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ตาราง 46 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ 
     ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามผูบ้รโิภคทีม่รีปูแบบการ 
     ดาํเนินชวีติดา้นความสนใจ 
 
พฤติกรรมการซ้ืออาหาร
กล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเช้า 
ของผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้า 
ในพืน้ท่ีกรงุเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ความถีใ่นการซือ้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

722.891 
24534.859 
25257.750 

3 
396 
399 

240.964 
61.957 

3.889 0.009** 
 
 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 46 แสดงผลการทดสอบ F-test ค่าความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้อาหาร
กล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามผูบ้รโิภค
ทีม่รีปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจพบวา่ 
 ความถ่ีในการซ้ืออาหารกล่องสําเร็จรูปรบัประทานในช่วงเช้า บริเวณสถานี
รถไฟฟ้า ผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มรีูปแบบการดําเนินชวีติดา้น
ความสนใจแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ ดา้นความถี่ในการซือ้
อาหารกล่องสาํเรจ็รปูแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้ดงันัน้จงึทาํการทดสอบดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) ดงัตาราง 47 
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ตาราง 47 แสดงการทดสอบคา่ความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ 
     ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้ เปรยีบเทยีบความ 
     แตกต่างเป็นรายคูด่ว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) โดยจาํแนกตามผูบ้รโิภคทีม่ ี
     รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจ 
 

รปูแบบ 
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6.12 9.75 8.17  8.78 
ความสาํคญัและคุณคา่ทาง
โภชนาการของอาหารเชา้ 

6.12 - 3.630** 2.047 2.661** 
(0.012) (0.051) (0.006) 

สตูรหรอืวธิกีารทาํ การปรงุ 
อาหารเชา้แบบใหม ่

9.75  - 1.583 0.969 
 (0.313) (0.524) 

เมนูอาหารเชา้แบบใหม ่ที่
จาํหน่ายทัว่ไป 

8.17   - 0.614 
  (0.594) 

อาหารเชา้ทีม่บีรรจุภณัฑด์สูะอาด 
ปลอดภยั 

8.78    - 

  
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 47 ผลการวเิคราะห์พบว่า กลุ่มผูบ้รโิภคที่ใหค้วามสําคญัและคุณค่าทาง
โภชนาการของอาหารเชา้ มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ ดา้นความถีใ่นการซือ้
อาหารกล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานในชว่งเชา้ บรเิวณสถานีรถไฟฟ้า แตกต่างจากกลุ่มผูบ้รโิภคทีส่นใจ
สูตรหรอืวธิีการทํา การปรุง อาหารเช้าแบบใหม่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.012 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า กลุ่มผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญัและคุณค่าทางโภชนาการของอาหารเชา้ มพีฤตกิรรม
การซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเช้า ด้านความถี่ในการซื้ออาหารกล่องสําเร็จรูปรบัประทาน
ในช่วงเช้า บรเิวณสถานีรถไฟฟ้า แตกต่างจากกลุ่มผู้บรโิภคที่สนใจสูตรหรอืวิธีการทํา การปรุง 
อาหารเชา้แบบใหม ่ซึง่มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.630 
 กลุ่มผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญัและคุณคา่ทางโภชนาการของอาหารเชา้ มพีฤตกิรรมการซือ้
อาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเชา้ ดา้นความถี่ในการซือ้อาหารกล่องสําเรจ็รูปรบัประทานในช่วงเชา้ 
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บรเิวณสถานีรถไฟฟ้า แตกต่างจากกลุ่มผูบ้รโิภคทีส่นใจอาหารเชา้ทีม่บีรรจุภณัฑด์สูะอาด ปลอดภยั
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญัและคุณค่า
ทางโภชนาการของอาหารเชา้ มพีฤตกิรรมการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเชา้ ดา้นความถี่ใน
การซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานในชว่งเชา้ บรเิวณสถานีรถไฟฟ้า แตกต่างจากกลุ่มผูบ้รโิภค
ทีส่นใจอาหารเชา้ทีม่บีรรจุภณัฑด์สูะอาด ปลอดภยั ซึง่มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 2.661 
 
ตาราง 48 แสดงการทดสอบคา่ความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ 
     ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามผูบ้รโิภคทีม่รีปูแบบการ 
     ดาํเนินชวีติดา้นความสนใจ 
 

Brown-Forsythe Statistic  df1 df2 Sig. 

1. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ 2.796 3 123.005 0.043** 

  
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 48 แสดงผลการทดสอบ Brown-Forsythe ค่าความแตกต่างของพฤตกิรรมการ
ซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร โดยจําแนก
ตามผูบ้รโิภคทีม่รีปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจพบวา่ 
 ค่าใช้จ่ายโดยประมาณ จากการซ้ืออาหารกล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานในช่วงเช้าของ
แต่ละครัง้ ผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.043 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีปูแบบการดําเนิน
ชวีติดา้นความสนใจแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ ดา้นค่าใชจ้่าย
ในการซื้อแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ดงันัน้จงึทาํการทดสอบดว้ยวธิ ีDunnett T3 ดงัตาราง 49 
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ตาราง 49 แสดงการทดสอบคา่ความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ 
     ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ เปรยีบเทยีบความ 
     แตกต่างเป็นรายคูด่ว้ยวธิ ีDunnett T3 โดยจาํแนกตามผูบ้รโิภคทีม่รีปูแบบการดาํเนินชวีติดา้น 
     ความสนใจ 
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61.29 67.19 48.45  55.86 
ความสาํคญัและคุณคา่ทาง
โภชนาการของอาหารเชา้ 

61.29 - 5.909 12.833** 5.429 
(0.988) (0.015) (0.837) 

สตูรหรอืวธิกีารทาํ การปรงุ 
อาหารเชา้แบบใหม ่

67.19  - 18.742 11.337 
 (0.195) (0.749) 

เมนูอาหารเชา้แบบใหม ่ที่
จาํหน่ายทัว่ไป 

48.45   - 7.405 
  (0.152) 

อาหารเชา้ทีม่บีรรจุภณัฑด์ู
สะอาด ปลอดภยั 

55.86    - 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 49 ผลการวเิคราะห์พบว่า กลุ่มผูบ้รโิภคที่ใหค้วามสําคญัและคุณค่าทาง
โภชนาการของอาหารเช้า มีพฤติกรรมการซื้ออาหารกล่องสําเร็จรูปในช่วงเช้า ด้านค่าใช้จ่าย
โดยประมาณ จากการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปรบัประทานในช่วงเช้าของแต่ละครัง้ แตกต่างจาก
กลุ่มผูบ้รโิภคทีส่นใจเมนูอาหารเชา้แบบใหม ่ทีจ่าํหน่ายทัว่ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.015 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 หมายความว่า กลุ่มผู้บริโภคที่ให้ความสําคญัและคุณค่าทางโภชนาการของอาหารเช้า มี
พฤตกิรรมการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเช้า ดา้นค่าใชจ้่ายโดยประมาณ จากการซื้ออาหาร
กล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานในช่วงเชา้ของแต่ละครัง้ แตกต่างจากกลุ่มผูบ้รโิภคทีส่นใจเมนูอาหารเชา้
แบบใหม ่ทีจ่าํหน่ายทัว่ไป ซึง่มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 12.833 
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 สมมติฐานท่ี 2.3 ผู้บรโิภคที่มรีูปแบบการดําเนินชีวิตด้านความคิดเห็นแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้แตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด้
ดงัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่รีปูแบบการดําเนินชวีติดา้นความคดิเหน็แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อ
อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่รีปูแบบการดําเนินชวีติดา้นความคดิเหน็แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อ
อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-
Forsythe การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยทาํการทดสอบความแปรปรวนของ 
แต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนเท่ากนัใหท้ดสอบดว้ย One Way ANOVA และถ้าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันให้ทดสอบสมมติฐานด้วย Brown-Forsythe ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกัน ซึ่งจะนําไป
เปรยีบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) กรณทีีม่คีา่ความแปรปรวนเทา่กนั และใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณี
ทีม่คี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ
0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 50 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่ง 
     เชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามผูบ้รโิภคทีม่รีปูแบบการ 
     ดาํเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ 
 

พฤติกรรมการซ้ืออาหารกล่องสาํเรจ็รปู 
ในช่วงเช้าของผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้า 

ในพืน้ท่ีกรงุเทพมหานคร 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ความถีใ่นการซือ้ 2.046 2 397 0.131 
2. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ 5.098 2 397 0.007** 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 50 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test ค่าความแปรปรวนของ
พฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
จาํแนกตามผูบ้รโิภคทีม่รีปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ 
 ความถ่ีในการซ้ืออาหารกล่องสําเร็จรูปรบัประทานในช่วงเช้า บริเวณสถานี
รถไฟฟ้าผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.131 ซึง่มากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภค
ทีม่รีปูแบบการดําเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ มคีวามแปรปรวนของความถี่ในการซื้ออาหารกล่อง
สาํเรจ็รปูไมแ่ตกต่างกนั ดงันัน้จงึตอ้งใชส้ถติ ิF-test ดงัตาราง 51 
 ค่าใช้จ่ายโดยประมาณ จากการซ้ืออาหารกล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานในช่วงเช้าของ
แต่ละครัง้ ผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีปูแบบการดําเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ มคีวามแปรปรวนของค่าใชจ้่ายโดยประมาณ
ในการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูแตกต่างกนั ดงันัน้จงึตอ้งใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ดงัตาราง 52 
 
ตาราง 51 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ 
     ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามผูบ้รโิภคทีม่รีปูแบบการ 
     ดาํเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ 
 
พฤติกรรมการซ้ืออาหาร
กล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเช้า 
ของผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้า 
ในพืน้ท่ีกรงุเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ความถีใ่นการซือ้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

84.495 
25173.255 
25257.750 

2 
397 
399 

42.248 
63.409 

0.666 0.514 
 
 

 
 จากตาราง 51 แสดงผลการทดสอบ F-test ค่าความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้อาหาร
กล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามผูบ้รโิภค
ทีม่รีปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจพบวา่ 
 ความถ่ีในการซ้ืออาหารกล่องสําเร็จรูปรบัประทานในช่วงเช้า บริเวณสถานี
รถไฟฟ้าผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.514 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มรีูปแบบการดําเนินชวีติดา้น
ความสนใจแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเชา้ ดา้นความถี่ในการซื้อ 
ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 52 แสดงการทดสอบคา่ความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ 
     ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามผูบ้รโิภคทีม่รีปูแบบการ 
     ดาํเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ 
 

Brown-Forsythe Statistic  df1 df2 Sig. 

1. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ 1.605 2 74.293 0.208 

  
 จากตาราง 52 แสดงผลการทดสอบ Brown-Forsythe ค่าความแตกต่างของพฤตกิรรมการ
ซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร โดยจําแนก
ตามผูบ้รโิภคทีม่รีปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความคดิเหน็พบวา่ 
 ค่าใช้จ่ายโดยประมาณ จากการซ้ืออาหารกล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานในช่วงเช้าของ
แต่ละครัง้ ผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.208 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีปูแบบการดําเนิน
ชวีติดา้นความคดิเหน็แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ ดา้นคา่ใชจ้า่ย
โดยประมาณ ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมติฐานท่ี 3 กลยุทธ์ทางการตลาด 4 C’s ของผลติภณัฑอ์าหารกล่องสําเรจ็รูป
ประกอบดว้ย ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้รโิภค ดา้นความสะดวกในการซื้อ 
และด้านการสื่อสาร มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้ออาหารกล่องสําเร็จรูปในช่วงเช้าของ
ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 3.1 กลยุทธ์ทางการตลาด 4 C’s ของผลิตภณัฑ์อาหารกล่องสําเรจ็รูป มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รปูรบัประทานในช่วงเชา้บรเิวณสถานี
รถไฟฟ้า 
 H0: กลยุทธ์ทางการตลาด 4 C’s ของผลติภณัฑอ์าหารกล่องสําเรจ็รูป ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการซื้ออาหารกล่องสําเร็จรูปในช่วงเช้าของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า  ในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รูป ดา้นความถี่ในการซื้ออาหารกล่อง
สาํเรจ็รปูรบัประทานในชว่งเชา้บรเิวณสถานีรถไฟฟ้า 
 H1: กลยุทธ์ทางการตลาด 4 C’s ของผลติภณัฑอ์าหารกล่องสําเรจ็รูป มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
ดา้นความถี่ในการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปู ดา้นความถี่ในการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูรบัประทาน
ในชว่งเชา้บรเิวณสถานีรถไฟฟ้า 
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 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 
product moment correlation coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อ
กนัหรอืหาค่าความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลู 2 ชุด และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ย
ละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิมคีา่น้อยกวา่ 0.05 
 
ตาราง 53 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งกลยทุธท์างการตลาด 4 C’s ของผลติภณัฑ ์ 
     อาหารกล่องสาํเรจ็รปู กบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ของผูใ้ชบ้รกิาร 
     รถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ในดา้นความถีใ่นการซือ้ 
 

กลยทุธท์างการตลาด 4 C’s  
ของผลิตภณัฑ ์

อาหารกล่องสาํเรจ็รปู 

พฤติกรรมการซ้ืออาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเช้าของ
ผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้า ในพืน้ท่ีกรงุเทพมหานคร  

ด้านความถ่ีในการซ้ือ 
r Sig. 

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง 

1. ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค 0.132 0.008** มคีวามสมัพนัธต์ํ่า เดยีวกนั 
2. ดา้นตน้ทุนของผูบ้รโิภค 0.010 0.845 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
3. ดา้นความสะดวกในการซือ้ 0.041 0.419 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
4. ดา้นการสื่อสาร 0.067 0.184 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ภาพรวมทัง้หมด 0.091 0.068 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 53 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างกลยุทธท์างการตลาด 4 C’s ของ
ผลติภณัฑอ์าหารกล่องสาํเรจ็รปูกบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิาร
รถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานในช่วง
เชา้บรเิวณสถานีรถไฟฟ้า ใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson product 
moment correlation coefficient) ซึ่งเมื่อพจิารณาแลว้พบว่า กลยุทธท์างการตลาด 4’Cs ของ
ผลติภณัฑอ์าหารกล่องสาํเรจ็รูป โดยรวมมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.068 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ภาพรวมของกล
ยุทธท์างการตลาด 4 C’s ของผลติภณัฑอ์าหารกล่องสาํเรจ็รปู ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่น
การซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานในชว่งเชา้บรเิวณสถานีรถไฟฟ้า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 และสามารถพจิารณาเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
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 ด้านความต้องการของผู้บริโภค ผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.008 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า กลยุทธท์างการตลาด 4 C’s ของผลติภณัฑอ์าหารกล่องสาํเรจ็รปู ดา้นความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิาร
รถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานในช่วง
เชา้บรเิวณสถานีรถไฟฟ้า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มคี่า r เท่ากบั 0.132 แสดงว่าตวั
แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ตํ่ า ในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ เมื่อผู้ประกอบการใช้กลยุทธ์ทาง
การตลาด 4 C’s ของผลติภณัฑอ์าหารกล่องสาํเรจ็รปู ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะทาํ
ใหผู้บ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปู
ในช่วงเช้า ในด้านความถี่ในการซื้ออาหารกล่องสําเร็จรูปรบัประทานในช่วงเช้าบริเวณสถานี
รถไฟฟ้า เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านต้นทุนของผู้บริโภค ผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.845 ซึ่ง
มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า กล
ยุทธ์ทางการตลาด 4 C’s ของผลติภณัฑอ์าหารกล่องสําเรจ็รูป ดา้นต้นทุนของผูบ้รโิภคไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รปูรบัประทานในช่วงเชา้บรเิวณสถานี
รถไฟฟ้า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านความสะดวกในการซ้ือ ผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.419 
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
กลยุทธท์างการตลาด 4 C’s ของผลติภณัฑอ์าหารกล่องสาํเรจ็รปู ดา้นความสะดวกในการซือ้ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รปูรบัประทานในช่วงเชา้บรเิวณสถานี
รถไฟฟ้า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านการส่ือสาร ผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.184 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า กลยุทธท์าง
การตลาด 4 C’s ของผลติภณัฑอ์าหารกล่องสําเรจ็รูป ดา้นการสื่อสารไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
ด้านความถี่ในการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปรบัประทานในช่วงเช้าบรเิวณสถานีรถไฟฟ้า อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานท่ี 3.2 กลยุทธ์ทางการตลาด 4 C’s ของผลติภณัฑอ์าหารกล่องสําเรจ็รูป มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ค่าใชจ้่ายโดยประมาณ จากการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานในช่วงเชา้
ของแต่ละครัง้ 
 H0: กลยุทธท์างการตลาด 4 C’s ของผลติภณัฑอ์าหารกล่องสาํเรจ็รปู ไมม่คีวามสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการซื้ออาหารกล่องสําเร็จรูปในช่วงเช้าของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า  ในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปู ดา้นค่าใชจ้่ายโดยประมาณ จากการ
ซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานในชว่งเชา้ของแต่ละครัง้ 
 H1: กลยุทธท์างการตลาด 4 C’s ของผลติภณัฑอ์าหารกล่องสาํเรจ็รปู มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
ดา้นความถี่ในการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูป ดา้นค่าใชจ้่ายโดยประมาณ จากการซือ้อาหารกล่อง
สาํเรจ็รปูรบัประทานในชว่งเชา้ของแต่ละครัง้ 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 
product moment correlation coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อ
กนัหรอืหาค่าความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลู 2 ชุด และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ย
ละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิมคีา่น้อยกวา่ 0.05 
 
ตาราง 54 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งกลยทุธท์างการตลาด 4 C’s ของผลติภณัฑ ์  
     อาหารกล่องสาํเรจ็รปู กบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ของผูใ้ชบ้รกิาร  
     รถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยประมาณ  
 

กลยทุธท์างการตลาด 4 C’s 
ของผลิตภณัฑ ์

อาหารกล่องสาํเรจ็รปู 

พฤติกรรมการซ้ืออาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเช้าของ
ผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้า ในพืน้ท่ีกรงุเทพมหานคร  

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ 
r Sig. 

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง 

1. ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค 0.106 0.034** มคีวามสมัพนัธต์ํ่า เดยีวกนั 
2. ดา้นตน้ทุนของผูบ้รโิภค -0.012 0.804 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
3. ดา้นความสะดวกในการซือ้ -0.097 0.052 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
4. ดา้นการสื่อสาร -0.017 0.732 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ภาพรวมทัง้หมด -0.001 0.983 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 54 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างกลยุทธท์างการตลาด 4 C’s ของ
ผลติภณัฑอ์าหารกล่องสาํเรจ็รปูกบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิาร
รถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยประมาณ จากการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูป
รบัประทานในช่วงเชา้ของแต่ละครัง้ ใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson 
product moment correlation coefficient) ซึง่เมื่อพจิารณาแลว้พบว่า กลยุทธท์างการตลาด 4 C’s 
ของผลติภณัฑอ์าหารกล่องสําเรจ็รูป โดยรวมมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.983 ซึ่งมคี่ามากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ภาพรวม
ของกลยุทธ์ทางการตลาด 4’Cs ของผลติภณัฑอ์าหารกล่องสําเรจ็รูป ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
ดา้นค่าใช้จ่ายโดยประมาณ จากการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปรบัประทานในช่วงเชา้ของแต่ละครัง้
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสามารถพจิารณาเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ด้านความต้องการของผู้บริโภค ผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.034 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า กลยุทธท์างการตลาด 4 C’s ของผลติภณัฑอ์าหารกล่องสาํเรจ็รปู ดา้นความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิาร
รถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยประมาณ จากการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูป
รบัประทานในช่วงเชา้ของแต่ละครัง้ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 มคี่า r เท่ากบั 0.106
แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธต์ํ่า ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อผูป้ระกอบการใชก้ลยุทธ์
ทางการตลาด 4’Cs ของผลติภณัฑอ์าหารกล่องสาํเรจ็รปู ดา้นความสะดวกในการซือ้เพิม่ขึน้จะทาํให้
ผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสําเรจ็รูป
ในช่วงเชา้ ในดา้นค่าใช้จ่ายโดยประมาณ จากการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปรบัประทานในช่วงเช้า
ของแต่ละครัง้ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านต้นทุนของผู้บริโภค ผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.804 ซึ่ง
มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า กล
ยุทธ์ทางการตลาด 4 C’s ของผลติภณัฑอ์าหารกล่องสําเรจ็รูป ดา้นต้นทุนของผูบ้รโิภคไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยประมาณ จากการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานในช่วง
เชา้ของแต่ละครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านความสะดวกในการซ้ือ ผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.052 
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
กลยุทธท์างการตลาด 4 C’s ของผลติภณัฑอ์าหารกล่องสาํเรจ็รปู ดา้นความสะดวกในการซือ้ไม่มี
ความสมัพนัธ ์กบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ที่
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กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยประมาณ จากการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานในช่วง
เชา้ของแต่ละครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านการส่ือสาร ผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.732 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า กลยุทธท์าง
การตลาด 4 C’s ของผลติภณัฑอ์าหารกล่องสําเรจ็รูป ดา้นการสื่อสารไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
ดา้นค่าใช้จ่ายโดยประมาณ จากการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปรบัประทานในช่วงเชา้ของแต่ละครัง้ 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 55 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานงานวจิยั 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1  
ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพสมรส อายุระดบัการศกึษา อาชพี 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และลกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าสาธารณะ ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้แตกต่างกนั 
1.1 ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้
แตกต่างกนั 
- ความถีใ่นการซือ้ 
- คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ 

t-test 
t-test 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

1.2 ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปู
ในชว่งเชา้แตกต่างกนั  
- ความถีใ่นการซือ้ 
- คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ 

t-test 
t-test 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 
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ตาราง 55  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.3 ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้
แตกต่างกนั 
- ความถีใ่นการซือ้ 
 
- คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ 

One Way 
ANOVA  

One Way 
ANOVA 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
ไมส่อดคลอ้งตาม

สมมตฐิาน 
1.4 ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปู
ในชว่งเชา้แตกต่างกนั 
- ความถีใ่นการซือ้ 
 
- คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ 

One Way 
ANOVA  

One Way 
ANOVA 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

1.5 ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้
แตกต่างกนั 
- ความถีใ่นการซือ้ 
 
- คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ 

One Way 
ANOVA  

One Way 
ANOVA 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
ไมส่อดคลอ้งตาม

สมมตฐิาน 
1.6 ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้ออาหารกล่อง
สาํเรจ็รปูในชว่งเชา้แตกต่างกนั 
- ความถีใ่นการซือ้ 
 
- คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ 

One Way 
ANOVA  

One Way 
ANOVA 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
ไมส่อดคลอ้งตาม

สมมตฐิาน 
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ตาราง 55  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.7 ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าทีม่ลีกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าสาธารณะแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้แตกต่างกนั 
- ความถีใ่นการซือ้ 
 
- คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ 

One Way 
ANOVA  

One Way 
ANOVA 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 2 
ผูบ้รโิภคที่มรีูปแบบการดําเนินชวีติ ประกอบดว้ย ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความ
คดิเหน็ ที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเช้า ในด้านความถี่และ
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้แตกต่างกนั 
2.1 ผูบ้รโิภคทีม่รีปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรมแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่อง
สาํเรจ็รปูในชว่งเชา้แตกต่างกนั  
- ความถีใ่นการซือ้ 
 
- คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ 

One Way 
ANOVA  

One Way 
ANOVA 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

2.2 ผูบ้รโิภคที่มรีูปแบบการดําเนินชวีติดา้นความสนใจแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้ออาหาร
กล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้แตกต่างกนั  
- ความถีใ่นการซือ้ 
 
- คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ 

One Way 
ANOVA  

One Way 
ANOVA 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

2.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีปูแบบการดําเนินชวีติดา้นความคดิเหน็แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหาร
กล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้แตกต่างกนั  
- ความถีใ่นการซือ้ 
 
- คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ 

One Way 
ANOVA  

One Way 
ANOVA 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
ไมส่อดคลอ้งตาม

สมมตฐิาน 
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ตาราง 55  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 
กลยทุธท์างการตลาด 4 C’s ของผลติภณัฑอ์าหารกล่องสาํเรจ็รปูประกอบดว้ย ดา้นความตอ้งการ
ของผู้บริโภค ด้านต้นทุนของผู้บริโภค ด้านความสะดวกในการซื้อ และด้านการสื่อสาร มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ใน
พืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
3.1 กลยุทธ์ทางการตลาด 4 C’s ของผลติภณัฑ์อาหารกล่องสําเรจ็รูป มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซื้ออาหารกล่องสําเร็จรูปในช่วงเช้าของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า  ในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานในช่วงเชา้บรเิวณสถานี
รถไฟฟ้า 
- ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
 

Pearson 
correlation 

ความสมัพนัธต์ํ่าทศิทาง
เดยีวกนั 

- ดา้นตน้ทุนของผูบ้รโิภค Pearson 
correlation 

ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
 

- ดา้นความสะดวกในการซือ้ 
 

Pearson 
correlation 

ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
 

 
ตาราง 55 (ต่อ) 
สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
- ดา้นการสือ่สาร Pearson correlation ไมส่อดคลอ้งตาม

สมมตฐิาน 
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ตาราง 55  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

3.2 กลยุทธ์ทางการตลาด 4 C’s ของผลติภณัฑอ์าหารกล่องสําเรจ็รูป มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซื้ออาหารกล่องสําเร็จรูปในช่วงเช้าของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า  ในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ค่าใชจ้่ายโดยประมาณ จากการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานในช่วงเชา้
ของแต่ละครัง้ 
- ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
 

Pearson 
correlation 

ความสมัพนัธต์ํ่าทศิทาง
เดยีวกนั 

- ดา้นตน้ทุนของผูบ้รโิภค Pearson 
correlation 

ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
 

- ดา้นความสะดวกในการซือ้ 
 

Pearson 
correlation 

ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
 

- ดา้นการสือ่สาร Pearson 
correlation 

ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
 

 
 
 
 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัครัง้น้ี มคีวามมุ่งหมายเพื่อศึกษาปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อ
อาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเชา้ ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร จําแนกตาม
ลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค รูปแบบการดําเนินชวีติ และกลยุทธ์ทางการตลาด 4 C’s กบั
พฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร
ซึง่สรปุสาระสาํคญัและผลการวจิยัตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 
 
สงัเขปการวิจยั 
 ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
 1.  เพือ่ศกึษาความแตกต่างลกัษณะสว่นบุคคลของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ
สมรส อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และลกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟ้า
สาธารณะ กบัพฤตกิรรมการซื้ออาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ที่
กรงุเทพมหานคร  
 2.  เพื่อศึกษาความแตกต่างรูปแบบการดําเนินชีวิตของผู้บริโภคประกอบด้วย ด้าน
กจิกรรม ดา้นความสนใจและดา้นความคดิเหน็ กบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ 
ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร  
 3.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างกลยุทธท์างการตลาด 4 C’s ประกอบดว้ย ดา้นความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค ดา้นต้นทุนของผูบ้รโิภค ดา้นความสะดวกในการซือ้ และดา้นการสื่อสาร กบั
พฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
 
 ความสาํคญัของการวิจยั 
 การวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ 
ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ผลการศกึษาจะก่อใหเ้กดิประโยชน์ดงัน้ี 
 1.  เพื่อใหท้ราบถงึพฤตกิรรมการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเชา้ ของผูใ้ชบ้รกิาร
รถไฟฟ้าในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยสามารถจําแนกตามลักษณะบุคคลทําให้ทราบถึง
กลุ่มเป้าหมายทีแ่ทจ้รงิ 
 2.  เพื่อผู้ประกอบการธุรกิจสามารถนําขอ้มูลผลการวิจยั ใช้เป็นแนวทางในการพฒันา
ธุรกิจด้านกลยุทธ์ทางการตลาดเช่น การพฒันาผลิตภณัฑ์ การตัง้ราคาที่ถูกต้อง การวิเคราะห์
สถานที่จดัจําหน่าย และการสร้างกิจกรรมส่งเสริมการขาย ให้สอดคล้องกบัความต้องการของ
ผูบ้รโิภค และสามารถแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ในตลาดไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  
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 3.  ผลการวจิยัน้ี จะใชเ้ป็นขอ้มูลของผูท้ีต่อ้งการศกึษาคน้ควา้ธุรกจิอาหารกล่องสําเรจ็รูป 
ใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาดา้นต่างๆ ต่อไป 
 
 สมมติฐานของการวิจยั 
 1.  ผูบ้รโิภคที่มลีกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายไดต่้อเดอืน และลกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าสาธารณะ ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ แตกต่างกนั 
 2.  ผูบ้รโิภคที่มรีูปแบบการดําเนินชวีติ ประกอบดว้ย ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ และ
ดา้นความคดิเหน็ ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ ในดา้นความถี่
และคา่ใชจ้า่ย แตกต่างกนั 
 3.  ปจัจยัดา้นกลยุทธท์างการตลาด 4 C’s ประกอบดว้ย ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
ดา้นต้นทุนของผูบ้รโิภค ดา้นความสะดวกในการซื้อ ดา้นการสื่อสาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ ในดา้นความถีแ่ละคา่ใชจ้า่ย 
 
 วิธีการดาํเนินการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี ได้แก่ ผู้บรโิภคที่ใช้บรกิารรถไฟฟ้าประกอบด้วย BTS 
MRT และ Airport Link สถานีทีม่ทีีต่ ัง้ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร และเคยซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปู
ในชว่งเชา้ ซึง่ยงัไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคที่เคยซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูป 
และใชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนทีแ่น่นอน ผูว้จิยัจงึใชว้ธิี
เกบ็กลุ่มตวัอยา่งแบบ Non Probability Sampling ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีเ่กบ็จะใชว้ธิกีารคาํนวณ
จากสตูร Taro Yamane (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 27-28) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ไดข้นาด
กลุ่มตวัอยา่ง 385 คน และเพิม่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 15 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน 
 
 วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
 ขัน้ตอนท่ี 1 การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเจาะจง
ไปทีส่ถานีรถไฟฟ้า 8 สถานี คอื 1.สถานี BTS สยาม 2.สถานี BTS อนุสาวรยี ์3.สถานี BTS เอกมยั 
4.สถานี MRT สุขมุวทิ 5.สถานี MRT พระรามเกา้ 6.สถานี MRT สลีม 7.สถานี Airport Rail Link 
รามคาํแหง และ 8.สถานี Airport Rail Link พญาไท เน่ืองจากมจีาํนวนผูใ้ชบ้รกิารเป็นจาํนวนมาก 
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โดยมปีรมิาณมากกว่า 50,000 คนต่อวนั (ขอ้มูลจาก: แบบแสดงรายการขอ้มูลประจําปี บรษิทั       
บทีเีอส กรุป๊ โฮลดิง้ส ์จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 ปี 2558/59)  
 ขัน้ตอนท่ี 2 การสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) คํานวณจากขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้หมดจํานวน 400 ตวัอย่าง โดยเลอืกตวัอย่างกลุ่มประชากรจาก 8 สถานี เลอืกเกบ็
ตวัอยา่งสถานีละ 50 ตวัอยา่ง รวมทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง 
 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อการวิจัยในครัง้ น้ีคือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งส่วนหน่ึงไดส้รา้งขึน้การการศกึษาคน้ควา้แนวคดิและทฤษฎีจากงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งกบัผูว้จิยั ทางผูว้จิยัไดแ้บ่งขอ้มลูแบบสอบถามออกเป็น 4 สว่น ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ
สมรส อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และลกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟ้า
สาธารณะ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended 
response) และแบบคาํตอบหลายตวัเลอืก (Multiple choices) โดยใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว
มจีาํนวน 7 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 รปูแบบการดาํเนินชวีติของผูต้อบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนินชีวิตที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารกล่อง
สาํเรจ็รปู ในช่วงเชา้ ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร จาํนวน 12 ขอ้ เป็นคําถาม
ปลายปิด (Close – Ended Response Question) 
 ส่วนท่ี 3 กลยทุธท์างการตลาด 4 C’s 
 แบบสอบถามเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 4’Cs กบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่อง
สาํเรจ็รปู ในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 12 ขอ้ เป็นคาํถามปลายปิด 
(Close – Ended Response Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval 
Scale) ใชม้าตราสว่นประมาณคา่ของลเิคอรด์ (Likert Scale) โดยแบ่งออกเป็น 4 ตวัเลอืก 
 ส่วนท่ี 4 พฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปู 
 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูป ในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิาร
รถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร จาํนวน 6 ขอ้ มลีกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (Close – Ended 
Response Question) จาํนวน 4 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
และมลีกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิด (Open – Ended Response Question) จาํนวน 2 ขอ้ โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูแบบอตัราสว่น (Ratio) 
 ผู้วจิยัดําเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามไปจํานวน 50 ฉบบั 
ไดร้บัแบบสอบถามคนืมาสมบรูณ์ 50 ฉบบั คดิเป็น 100% 
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 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือวิจยั 
  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้น้ีคอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผู่ว้จิยั
สรา้งขึน้ โดยมขี ัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอื ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็น
พืน้ฐานในการเลอืกตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้ง และเพื่อใหเ้น้ือหาครอบคลุมวตัถุประสงค ์ใชเ้ป็นแนวทางใน
การสรา้งแบบสอบถาม 
 2.  นําขอ้มูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกบักรอบ และกําหนดขอบเขตของ
แบบสอบถาม ซึ่งไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคล รูปแบบการดําเนินชวีติ ส่วนประสมทางการตลาด และ
พฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
 3.  นําแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนออาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ์ เพื่อพจิารณาตรวจสอบ
ความถูกต้อง ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรบัปรุงแก้ไข ให้
ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
 4.  ปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามและนําเสนออาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์ เพื่อพจิารณา
ตรวจสอบอกีครัง้ เพื่อความสมบูรณ์ก่อนไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชากรกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 
50 ชุด เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ที ่95% โดยใชว้ธิกีารหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า ใชส้ตูร
คาํนวณของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2554: 34-35) ซึง่
ค่าอลัฟา่ทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถามโดยจะมคี่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าที่
ใกลเ้คยีงกบั 1 มากแสดงวา่มคีวามเชื่อมัน่สงู  
 

 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสํารวจ (Survey Method) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซื้อ
อาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเช้า ของผูใ้ช้บรกิารรถไฟฟ้าในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัได้
ทาํการศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่างๆ มาจากแหล่งขอ้มลู 2 แหล่ง คอื 
 1.  แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลู
จากกลุ่มตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า 
โดยก่อนที่ผู้วิจ ัยแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างนั ้น ผู้วิจัยจะทําการชี้แจงให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามไดเ้ขา้ใจถงึวตัถุประสงคแ์ละอธบิายถงึขอ้สงสยัและวธิกีารตอบแบบสอบถาม 
 2.  แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นการคน้ควา้หาขอ้มูลจากเอกสารอา้งองิ
ต่างๆ วารสาร บทความ ผลงานวจิยัต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง รวมถึงแหล่งขอ้มูลทางอนิเทอร์เน็ต เพื่อ
ประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 
  2.1  หนงัสอืทางวชิาการ งานวจิยั และเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง 
  2.2  ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต 
  2.3  หนงัสอื 
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 การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู  
 การศึกษาวิจัยครัง้น้ี ผู้วิจยัได้จัดกระทําข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยได้ดําเนินการ
ตามลาํดบั ดงัน้ี 
 1.  การจดักระทาํข้อมลู 
  1.1  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัทําการตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์
ของแบบสอบถามทีก่ลุ่มตวัอยา่งทาํการตอบ และแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก  
  1.2  การลงรหสันํา (Coding) นําแบบสอบถามทีต่รวจสอบความถูกตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้
นํามาลงรหสัตามกาํหนดไวล้่วงหน้า  
  1.3  การประมวลผลข้อมูล นําข้อมูลที่ลงรหสัมาบนัทึกและประมวลผลข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปู เพือ่ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูและทดสอบสมมตฐิาน 
 2.  การวิเคราะหข้์อมลู  
  2.1 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธบิายขอ้มลู
เบือ้งตน้เกีย่วกบักลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ถติดิงัน้ี 
   2.1.1 วเิคราะหล์กัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเพศ สถานภาพ
สมรส อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และลกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟ้า
สาธารณะ โดยการใชก้ารแจกแจงความถี ่(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage)  
   2.1.2 วเิคราะหข์อ้มูลดา้นรูปแบบการดําเนินชวีติ โดยใชก้ารหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
   2.1.3 วเิคราะหข์อ้มูลดา้นส่วนประสมการตลาด โดยใชก้ารหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
   2.1.4 วิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการซื้ออาหารกล่องโดยใช้การหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
  2.2 การวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อสรุปผล
อา้งองิไปยงัประชากรของการศกึษาในครัง้น้ี จะตัง้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ซึง่จะนําขอ้มลูทีไ่ดจ้าก
วธิกีารสํารวจโดยแบบสอบถามนํามาวเิคราะห์สถิติด้วยขอ้มูลทางคอมพวิเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
ประมวลผลทางสถติ ิเพือ่ทดสอบสมมตฐิานของแต่ละขอ้โดยใชส้ถติต่ิางๆ ในการวเิคราะหด์งัน้ี 
   2.2.1 ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 เป็นการหาค่าความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 
กลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน ทดสอบตัวแปรด้านเพศ และสถานภาพสมรส ด้วยสถิติ Independent 
Sample t-test ทดสอบตวัแปรด้านอายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
ลกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าสาธารณะ ดว้ยสถติ ิOne - Way Analysis of Variance (ANOVA) เพื่อ
ทดสอบว่าผูบ้รโิภคที่มลีกัษณะส่วนบุคคลได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด 
อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และลกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าสาธารณะ ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
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การซือ้อาหารกล่องสําเรจ็รปูในช่วงเชา้ ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ในดา้น
ความถีใ่นการซือ้และคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ แตกต่างกนั 
   2.2.2 ทดสอบทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 เป็นการหาค่าความแตกต่างระหว่างตวั
แปร 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระจากกนัคอืรปูแบบการดําเนินชวีติ ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นกจิกรรม ดา้นความ
สนใจ และดา้นความคดิเหน็ โดยใชส้ถติวิเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis 
of Variance: One way ANOVA) มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รูปในช่วงเชา้ ของ
ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
   2.2.3 ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่3 เป็นการหาคา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 2 กลุ่ม
คอืกลยุทธท์างการตลาด 4 C’s ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค ดา้นตน้ทุนของ
ผูบ้รโิภคด้านความสะดวกในการซื้อ ด้านการสื่อสาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้ออาหาร
กล่องสําเรจ็รูปของผูใ้ช้บรกิารรถไฟฟ้าในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่าย
ของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบตวัแปรจะมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ที่
กรงุเทพมหานคร  
 
สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้ออาหารกล่อง
สาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร สามารถสรปุผลไดด้งัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคลของผูบ้ริโภค 
 การวเิคราะหข์อ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค จําแนกตาม เพศ สถานภาพสมรส 
อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และลกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าสาธารณะ 
โดยนําเสนอในรปูของจาํนวนและรอ้ยละ ดงัน้ี 
 เพศ  ลกัษณะสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 292 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
73.00 และเป็นเพศชาย จาํนวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.00 
 สถานภาพสมรส  ลกัษณะสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด จาํนวน 314 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 78.50 รองลงมา คอื มสีถานภาพสมรส จาํนวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.00 และ
อื่นๆ จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 ตามลาํดบั 
 อาย ุ ลกัษณะสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มอีายุ 25 – 34 ปี จาํนวน 237 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 59.30 รองลงมา คอื อายุ 35 – 44 ปี จาํนวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.80 อายุ 45 – 54 ปี 
จาํนวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.30 และ อายุ 15 – 24 ปี จาํนวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.80 
ตามลาํดบั 
 ระดบัการศึกษาสงูสดุ  ลกัษณะสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มกีารศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีจาํนวน 215 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.80 รองลงมา คอื มกีารศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ี
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จาํนวน 151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.80 และมกีารศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 34 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 8.50 ตามลาํดบั 
 อาชีพ  ลกัษณะสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 
249 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.30 รองลงมา คอื ประกอบธุรกจิสว่นตวั / อาชพีอสิระ จาํนวน 67 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 16.80 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.80 และ
นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา จาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.30 ตามลาํดบั  
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ลกัษณะสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 40,001 
บาทขึน้ไป จาํนวน 132 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.00 รองลงมาคอื 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 101 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.30 รายได ้30,001 – 40,000 บาท จาํนวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.00 
รายได ้10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.50 รายได ้ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 
จาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.30 ตามลาํดบั 
 ลกัษณะการใช้บริการรถไฟฟ้าสาธารณะ  ลกัษณะสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มี
ลกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าสาธารณะ โดยใชเ้ฉพาะกรณีจาํเป็น / เรง่ด่วน จาํนวน 212 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 53.00 ใช้เป็นประจํา จํานวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.70 และใช้ร่วมกบัพาหนะ
สว่นตวั จาํนวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.30 ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัรปูแบบการดาํเนินชีวิต  
 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัรปูแบบการดําเนินชวีติ จําแนกตาม ดา้นกจิกรรม ดา้นความ
สนใจ และดา้นความคดิเหน็ โดยนําเสนอในรปูของจาํนวนและรอ้ยละ ดงัน้ี 
 ด้านกิจกรรม  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคมดีา้นกจิกรรมส่วนใหญ่ คอื ผูบ้รโิภคมกั
ซือ้และรบัประทานอาหารเชา้นอกบา้นเป็นประจํา จํานวน 216 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.00 รองลงมา
คอื ผูบ้รโิภคทําอาหารทีบ่า้นและนํามารบัประทานทีท่ํางาน หรอืสถานศกึษาเป็นประจํา จํานวน 64 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.00 ผูบ้รโิภคทาํและรบัประทานอาหารเชา้ทีบ่า้นเป็นประจาํ จาํนวน 52 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 13.00 และผูบ้รโิภคไมค่่อยรบัประทานอาหารเชา้ จาํนวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.00 
ตามลาํดบั 
 ด้านความสนใจ  ลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภคมีด้านความสนใจส่วนใหญ่ คือ 
ความสาํคญัและคุณคา่ทางโภชนาการของอาหารเชา้สตูรหรอืวธิกีารทาํ การปรงุ อาหารเชา้แบบใหม ่
จํานวน 175 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.80 รองลงมาคอื อาหารเช้าที่มบีรรจุภณัฑ์ดูสะอาด ปลอดภยั 
จาํนวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.30 เมนูอาหารเชา้แบบใหม่ ทีจ่าํหน่ายทัว่ไป จํานวน 84 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 21.00 และสตูรหรอืวธิกีารทํา การปรุง อาหารเชา้แบบใหม่ จํานวน 36 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 9.00 ตามลาํดบั 
 ด้านความคิดเห็น  ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภคมีด้านความคิดเห็นส่วนใหญ่ คือ 
อาหารเช้าเป็นมื้อที่มคีวามสําคญัต่อร่างกาย จํานวน 292 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.00 รองลงมาคอื 
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อาหารเชา้ที่ปรุงสดน่ารบัประทานมากกว่าอาหารเชา้ที่ต้องอุ่นรอ้น จํานวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
15.30 และการรบัประทานอาหารเชา้จะช่วยใหส้ภาพอารมณ์ในแต่ละวนัดกีว่า การไม่รบัประทาน
อาหารเชา้ จาํนวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.80 ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบักลยทุธท์างการตลาด 4 C’s 
 โดยรวมมคีวามคดิเหน็ในระดบัด ี โดยมคี่าเฉลี่ย 3.01 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ดา้น
ความต้องการของผูบ้รโิภค มคีวามคดิเหน็ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ย 3.17 รองลงมาคอื ดา้นความ
สะดวกในการซื้อ มคีวามคดิเหน็ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ย 3.15 ดา้นการสื่อสาร มคีวามคดิเหน็ใน
ระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ย 2.91 และด้านต้นทุนของผูบ้รโิภค มคีวามคดิเหน็ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ย 
2.82 ตามลาํดบั 
 ด้านความต้องการของผูบ้ริโภค  โดยรวมมคีวามคดิเหน็ในระดบัด ีมคี่าเฉลีย่ 3.17 เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบว่า อาหารกล่องสําเรจ็รูปในปจัจุบนั มคีวามหลากหลายของรายการอาหารให้
เลอืก มคีวามคดิเหน็ในระดบัด ี โดยมคี่าเฉลีย่ 3.19 รองลงมาคอื อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในปจัจุบนั มี
บรรจุภณัฑท์ีแ่ขง็แรง สามารถพกพาไดง้า่ยและสะดวก มคีวามคดิเหน็ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ 3.16 
และอาหารกล่องสําเรจ็รูปในปจัจุบนั มกีารปรบัรสชาตใิหอ้ร่อย ถูกปากคนไทย มคีวามคดิเหน็ใน
ระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่ 3.16 ตามลาํดบั ด้านต้นทุนของผูบ้ริโภค 
 โดยรวมมคีวามคดิเหน็ในระดบัด ี มคี่าเฉลีย่ 2.82 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า รา้นอาหาร
กล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ปจัจุบนั มกีารแสดงป้ายราคาชดัเจน มคีวามคดิเหน็ในระดบัด ี โดยมี
ค่าเฉลีย่ 2.94 รองลงมาคอื ราคาของอาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ปจัจุบนัมคีวามเหมาะสมกบั
สภาพเศรษฐกจิ และค่าครองชพีในปจัจุบนั มคีวามคดิเหน็ในระดบัด ี โดยมคี่าเฉลีย่ 2.80 และราคา
ของอาหารกล่องสําเรจ็รปูในช่วงเชา้ปจัจุบนั มคีวามเหมาะสมกบัปรมิาณอาหารภายในบรรจุภณัฑ ์
มคีวามคดิเหน็ในระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่ 2.74 ตามลาํดบั 
 ด้านความสะดวกในการซ้ือ   โดยรวมมคีวามคดิเหน็ในระดบัด ี มคี่าเฉลี่ย 3.15 เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบวา่ รา้นอาหารกล่องสาํเรจ็รปูในปจัจุบนัสว่นใหญ่ ตัง้อยูใ่นพืน้ทีท่ีห่าซือ้ไดส้ะดวก 
มคีวามคดิเหน็ในระดบัด ี โดยมคี่าเฉลีย่ 3.25 รองลงมาคอื รา้นอาหารกล่องสาํเรจ็รปูในปจัจุบนั ให้
ความสาํคญักบัการจดัเรยีงสนิคา้ สามารถมองเหน็และเลอืกซือ้ไดง้า่ย มคีวามคดิเหน็ในระดบัด ีโดย
มคีา่เฉลีย่ 3.11 และพนกังานหรอืคนขายอาหารกล่องสาํเรจ็รปูในปจัจุบนัชว่ยอาํนวยความสะดวกใน
การซือ้ ใหเ้ป็นไปอยา่งรวดเรว็ มคีวามคดิเหน็ในระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่ 3.10 ตามลาํดบั 
 ด้านการส่ือสาร  โดยรวมมคีวามคดิเหน็ในระดบัด ี มคี่าเฉลีย่ 2.91 เมื่อพจิารณารายขอ้
พบว่า รา้นอาหารกล่องสาํเรจ็รปูในปจัจุบนั มกีารใชก้จิกรรมส่งเสรมิการขายเพื่อดงึดูดลูกคา้ เช่น 
บตัรสะสมคะแนน การแจกเมนูทดลอง มคีวามคดิเหน็ในระดบัด ี โดยมคี่าเฉลีย่ 2.94 รองลงมาคอื 
พนกังานหรอืคนขายอาหารกล่องสาํเรจ็รปูในปจัจุบนั มอีธัยาศยัดเีป็นมติรกบัลูกคา้ มคีวามคดิเหน็
ในระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่ 2.91 และรา้นอาหารกล่องสาํเรจ็รปูในปจัจุบนัมกีารประชาสมัพนัธร์า้นผา่น
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สือ่ต่างๆ เชน่ สือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media) สือ่สิง่พมิพ ์มคีวามคดิเหน็ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ 
2.91 ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ืออาหารกล่อง
สาํเรจ็รปูในช่วงเช้า ของผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้าในพืน้ท่ีกรงุเทพมหานคร 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อพฤติกรรมการซื้ออาหารกล่องสําเร็จรูป
ในช่วงเชา้ ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร โดยนําเสนอในรปูของจาํนวนและรอ้ย
ละ เป็นรายดา้นสามารถจาํแนกไดด้งัน้ี 
 ด้านความถ่ีในการซ้ือ  พบว่า ผู้บริโภคมีความถี่ในการซื้ออาหารกล่องสําเร็จรูป
รบัประทานในช่วงเชา้ บรเิวณสถานีรถไฟฟ้า น้อยทีสุ่ดจาํนวน 1 ครัง้ และมากทีสุ่ดจาํนวน 50 ครัง้ 
โดยมคีา่เฉลีย่ 7.58 
 ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือ  พบว่า ค่าใชจ้่ายโดยประมาณจากการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปู
รบัประทานในชว่งเชา้ของแต่ละครัง้ น้อยทีส่ดุจาํนวน 20 บาท และมากทีส่ดุจาํนวน 500 บาท โดยมี
คา่เฉลีย่ 57.70 
 ด้านช่วงเวลาท่ีผู้บริโภคซ้ืออาหารกล่องสําเร็จรูปรบัประทานมากท่ีสุด  พบว่า 
ช่วงเวลา 07.00 - 08.00 น. จาํนวน 175 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.80 รองลงมาคอื ช่วงเวลา 08.00 - 
09.00 น. จาํนวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.80 ช่วงเวลา 06.00 - 07.00 น. จาํนวน 45 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 11.30 ช่วงเวลา 09.00 - 10.00 น. จํานวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.80 และช่วงเวลา  
10.000 น. ขึน้ไป จาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.50 ตามลาํดบั 
 ด้านเหตผุลสาํคญัท่ีสดุท่ีผูบ้ริโภคซ้ืออาหารกล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานในช่วงเช้า 
พบว่า ใชเ้วลาในการซือ้ไม่นาน จํานวน 263 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.80 รองลงมาคอื คุณภาพและ
ปรมิาณอาหาร จํานวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.30 รสชาตอิาหาร จํานวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
12.00 และความคุม้คา่ของราคาอาหาร จาํนวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 ตามลาํดบั 
 ด้านผู้บริโภคซ้ืออาหารกล่องสําเร็จรูปในช่วงเช้าประเภทใดมากท่ีสุด  พบว่า 
ประเภทขนมปงั (แฮมเบอรเ์กอร,์ แซนวชิ) จํานวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.00 รองลงมาคอื 
ประเภทขา้วราดแกง หรอืขา้วและกบัขา้ว จํานวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.80 ประเภททอด (ไก่
ทอด หมทูอด) จาํนวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.50 ประเภทตม้หรอืน้ําซุป (โจ๊ก, เกีย๊วน้ํา) จาํนวน 
37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.30 และประเภทผดั (ผดัซอีิว๊, ผดัไท) เท่ากบัประเภทขนมจบี ซาลาเปา 
จาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.30 ตามลาํดบั 
 ด้านผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเช้ามากท่ีสุด พบว่า 
ตวัผูบ้รโิภคเอง จํานวน 327 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81.80 รองลงมาคอื เพื่อน / คนรูจ้กั จาํนวน 39 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 9.80 และพอ่ / แม ่จาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.50 ตามลาํดบั 
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 ตอนท่ี 5 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพสมรส อายุ
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และลักษณะการใช้บริการรถไฟฟ้าสาธารณะ ที่
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเช้าแตกต่างกนั โดยสามารถจําแนก
สมมตฐิานยอ่ยได ้7 สมมตฐิานยอ่ยดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่อง
สาํเรจ็รปูในชว่งเชา้แตกต่างกนั ผลการวเิคราะหพ์บวา่ 
 ผู้ใช้บรกิารรถไฟฟ้าในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อ
อาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเช้า ดา้นความถี่ในการซื้อ ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 และผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้
อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยประมาณ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 1.2 ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้
อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้แตกต่างกนั ผลการวเิคราะหพ์บวา่  
 ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเชา้ ดา้นความถี่ในการซื้อ ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 และผูใ้ช้บรกิารรถไฟฟ้าในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ ดา้นค่าใชจ้่ายโดยประมาณ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่อง
สาํเรจ็รปูในชว่งเชา้แตกต่างกนั ผลการวเิคราะหพ์บวา่ 
 ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อ
อาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเช้า ดา้นความถี่ในการซื้อ ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 และผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้
อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยประมาณ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 1.4 ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้
อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้แตกต่างกนั ผลการวเิคราะหพ์บวา่  



 121

 ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเชา้ ดา้นความถี่ในการซื้อ ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 และผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเชา้ ดา้นค่าใชจ้่ายโดยประมาณแตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ช้บรกิารรถไฟฟ้าที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้ออาหาร
กล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้แตกต่างกนั ผลการวเิคราะหพ์บวา่  
 ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อ
อาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเช้า ดา้นความถี่ในการซื้อ ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 และผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ ดา้นค่าใชจ้่ายโดยประมาณ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 สมมติฐานท่ี 1.6 ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤติกรรม
การซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้แตกต่างกนั ผลการวเิคราะหพ์บวา่  
 ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการซื้ออาหารกล่องสําเร็จรูปในช่วงเช้า ด้านความถี่ในการซื้อ ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 และผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ ดา้นค่าใชจ้่ายโดยประมาณ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 สมมติฐานท่ี 1.7 ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าทีม่ลีกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าสาธารณะแตกต่าง
กนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้แตกต่างกนั ผลการวเิคราะหพ์บวา่ 
 ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ทีม่ลีกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าสาธารณะ
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเชา้ ความถี่ในการซื้ออาหารกล่อง
สาํเรจ็รปูแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 และผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะการใช้บริการรถไฟฟ้า
สาธารณะแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้ออาหารกล่องสําเร็จรูปในช่วงเช้า ด้านค่าใช้จ่าย
โดยประมาณ ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้รโิภคทีม่รีปูแบบการดาํเนินชวีติ ประกอบดว้ย ดา้นกจิกรรม ดา้นความ
สนใจ และดา้นความคดิเหน็ ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเชา้ ใน
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ดา้นความถีแ่ละค่าใชจ้่ายในการซือ้ แตกต่างกนั โดยสามารถจาํแนกสมมตฐิานยอ่ยได ้3 สมมตฐิาน
ยอ่ยดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี  2.1 ผู้บริโภคที่มีรูปแบบการดําเนินชีวิตด้านกิจกรรมแตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้แตกต่างกนั ผลการวเิคราะหพ์บวา่ 
 ผูบ้รโิภคที่มรีูปแบบการดําเนินชวีติด้านกจิกรรมแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้ออาหาร
กล่องสําเรจ็รปูในช่วงเชา้ ดา้นความถี่ในการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รูปแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 และผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ทีม่รีปูแบบการดําเนินชวีติดา้นกจิกรรม 
มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ ค่าใชจ้่ายโดยประมาณ ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 2.2 ผูบ้รโิภคที่มรีูปแบบการดําเนินชวีติด้านความสนใจแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้แตกต่างกนั ผลการวเิคราะหพ์บวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหาร
กล่องสําเรจ็รปูในช่วงเชา้ ดา้นความถี่ในการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รูปแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 และผูบ้รโิภคทีม่รีูปแบบการดําเนินชวีติดา้นความสนใจแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อ
อาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเช้า ดา้นค่าใช้จ่ายในการซื้อแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 2.3 ผู้บรโิภคที่มรีูปแบบการดําเนินชีวิตด้านความคิดเห็นแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้แตกต่างกนั ผลการวเิคราะหพ์บวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหาร
กล่องสําเรจ็รูปในช่วงเช้า ด้านความถี่ในการซื้อ ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 และผูบ้รโิภคทีม่รีปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความคดิเหน็แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้
อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยประมาณ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 สมมติฐานท่ี 3 กลยุทธ์ทางการตลาด 4 C’s ของผลิตภณัฑ์อาหารกล่องสําเรจ็รูป
ประกอบดว้ย ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้รโิภค ดา้นความสะดวกในการซื้อ 
และด้านการสื่อสาร มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้ออาหารกล่องสําเร็จรูปในช่วงเช้าของ
ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร โดยสามารถจําแนกสมมตฐิานยอ่ยได ้2 สมมตฐิาน
ยอ่ยดงัน้ี 
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 สมมติฐานท่ี 3.1 กลยุทธท์างการตลาด 4 C’s ของผลติภณัฑอ์าหารกล่องสาํเรจ็รปู มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ที่
กรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้ ผลการวเิคราะหพ์บวา่ 
 กลยุทธท์างการตลาด 4 C’s ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซื้ออาหารกล่องสําเร็จรูปในช่วงเช้าของผู้ใช้บรกิารรถไฟฟ้า ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้าน
ความถีใ่นการซือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 กลยทุธท์างการตลาด 4 C’s ดา้นตน้ทุนของผูบ้รโิภค ดา้นความสะดวกในการซือ้ และดา้น
การสื่อสาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิาร
รถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 3.2 กลยุทธ์ทางการตลาด 4 C’s ของผลติภณัฑอ์าหารกล่องสําเรจ็รูป มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า ในพืน้ที่
กรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ ผลการวเิคราะหพ์บวา่ 
 กลยุทธท์างการตลาด 4 C’s ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซื้ออาหารกล่องสําเร็จรูปในช่วงเช้าของผู้ใช้บรกิารรถไฟฟ้า ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้าน
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 กลยทุธท์างการตลาด 4 C’s ดา้นตน้ทุนของผูบ้รโิภค ดา้นความสะดวกในการซือ้ และดา้น
การสื่อสาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเชา้ของผูใ้ชบ้รกิาร
รถไฟฟ้า ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

อภิปรายผล 

 จากผลการวจิยัเรื่องปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูป
ในช่วงเชา้ ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร มปีระเดน็สาํคญัทีนํ่ามาอภปิรายผลได้
ดงัน้ี  
 1.  จากผลการวเิคราะหข์อ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ด้านลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา และลกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าสาธารณะ ที่
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้แตกต่างกนั ดงัน้ี 
  ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูป
ในช่วงเชา้ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยพบว่า 
ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมพีฤติกรรมการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเชา้ ด้าน
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ น้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีซึง่มผีลต่างค่าเฉลีย่
เท่ากบั 9.920 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุทธณิฐั จติตจิรุงลาภ (2550) ทีศ่กึษาเรื่อง พฤตกิรรม
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การเลอืกซื้ออาหารเช้าของพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการวจิยัพบว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมในการเลอืกซือ้อาหารเชา้ดา้นจํานวนเงนิเฉลีย่
ทีจ่่ายต่อครัง้ ในหมวดอาหารและหมวดผกัและผลไม ้แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั ทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05  
  ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าสาธารณะทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้
อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ ดา้นความถีใ่นการซือ้แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 โดยพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่กีารใชบ้รกิารรถไฟฟ้าสาธารณะโดยใชเ้ป็นประจํา มพีฤตกิรรมการซื้อ
อาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเชา้ ดา้นความถี่ในการซื้อ มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่กีารใชบ้รกิารรถไฟฟ้า
สาธารณะโดยใชร้่วมกบัพาหนะส่วนตวั และมากกว่าการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าสาธารณะโดยใชเ้ฉพาะ
กรณีจาํเป็น / เรง่ด่วน โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.114 และ 4.881 ตามลําดบั ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ อนุชา สมานสขุ (2554) ทีศ่กึษาเรือ่ง การรบัรูแ้ละทศันคตต่ิอสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบี
ทเีอส ที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิคา้และบรกิารของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีตัราการใชบ้รกิารรถไฟฟ้ามากกว่า 13 ครัง้ต่อสปัดาห ์มจีาํนวนครัง้
ในการซือ้สนิคา้และบรกิารต่อเดอืน แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 2.  จากผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานรูปแบบการดําเนินชวีติของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ผู้บริโภคที่มีรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรมและด้านความสนใจ ที่
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้แตกต่างกนั ดงัน้ี 

  ผูบ้รโิภคที่มรีูปแบบการดําเนินชวีติ ด้านกจิกรรม ที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อ
อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 โดยพบวา่ ผูบ้รโิภคทีท่าํและรบัประทานอาหารเชา้ทีบ่า้นเป็นประจาํ มพีฤตกิรรมการซือ้อาหาร
กล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ ดา้นความถี่ในการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานในช่วงเชา้ บรเิวณ
สถานีรถไฟฟ้า แตกต่างจากกลุ่มผูบ้รโิภคทีซ่ื้อและรบัประทานอาหารเชา้นอกบา้นเป็นประจํา ซึง่มี
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.231 ซึง่สอดคลอ้งกบับทความของ Jame F.Engel. (1993: 499) ซึง่ได้
กล่าววา่ รปูแบบการดาํเนินชวีติทีเ่ป็นแบบทีบุ่คคลดาํรงชพีในการใชจ้่าย เวลา และเงนิในดา้นต่างๆ 
แตกต่างกนั ซึง่การใชจ้่ายในแต่ละครัง้จะถูกมองว่ามปีระโยชน์ดา้นใด และนํามาใชใ้หเ้กดิประโยชน์
ไดอ้ย่างไร กล่าวคอืผูบ้รโิภคในปจัจุบนัมรีปูแบบการดําเนินกจิกรรมในชวีติประจําวนัทีแ่ตกต่างกนั 
จึงทําให้ผู้บริโภคแต่ละกลุ่มมีการซื้อสินค้าที่แตกต่างกนัออกไป เพื่อที่จะดํารงชีวิตอยู่ในสงัคม
ปจัจุบนัได ้โดยคาํนึงถงึประโยชน์สงูสดุในการบรโิภคสนิคา้เหล่านัน้ 
  ผูบ้รโิภคทีม่รีปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความสนใจ ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้
อาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเชา้ ดา้นความถี่ในการซื้อและดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ แตกต่างกนั 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สามารถแยกอภปิรายพฤตกิรรมของผูบ้รโิภครายดา้นได้
ดงัน้ี 
  ด้านความถี่ในการซื้อ พบว่า ผูบ้รโิภคที่สนใจความสําคญัและคุณค่าทางโภชนาการ
ของอาหารเชา้ มพีฤตกิรรมการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเชา้ดา้นความถี่ในการซื้อ แตกต่าง
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จากกลุ่มผู้บรโิภคที่สนใจสูตรหรอืวิธีการทํา การปรุงอาหารเช้าแบบใหม่ และ แตกต่างจากกลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีส่นใจอาหารเชา้ทีม่บีรรจุภณัฑด์สูะอาด ปลอดภยั ซึง่มผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.630 และ 
2.661 ตามลาํดบั  
  ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ พบว่า กลุ่มผู้บริโภคที่สนใจความสําคัญและคุณค่าทาง
โภชนาการของอาหารเชา้ มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ ดา้นค่าใชจ้่ายในการ
ซือ้ แตกต่างจากกลุ่มผูบ้รโิภคทีส่นใจเมนูอาหารเชา้แบบใหม่ทีจ่ําหน่ายทัว่ไป ซึ่งมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เทา่กบั 12.833 
  โดยพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้ของผูบ้รโิภคทัง้ 2 ดา้นมคีวาม
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Kotler.(2000: 180) ซึง่ไดก้ล่าวว่า รปูแบบการดาํเนินชวีติของบุคคลนัน้ๆ 
โดยรูปแบบของการดํารงชวีติจะแสดงออกถงึตวับุคคลนัน้ๆ ทีม่ปีฏสิมัพนัธ์กบัสิง่แวดลอ้มของเขา
ทัง้หมด และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของสตรดิ (สตรดิ, 1998 อา้งในจารุวรรณ, 2553) ทีก่ล่าวว่า
รปูแบบการดําเนินชวีติ (Lifestyles) เป็นพฤตกิรรมในชวีติประจําวนัของบุคคลทีท่ําใหบุ้คคลแต่ละ
คนมคีวามแตกต่างกนั บุคคลทีม่ลีกัษณะความตอ้งการภายในทีแ่ตกต่างกนัจะมอีทิธพิลต่อรูปแบบ
การดาํเนินชวีติทีแ่ตกต่างกนั ในขณะเดยีวกนัลกัษณะดา้นวฒันธรรม ชนชัน้ของสงัคม ลกัษณะของ
กลุ่มอทิธพิล และครอบครวัจะทาํใหบุ้คคลมรีปูแบบการดาํเนินชวีติแตกต่างกนัดว้ย  
 3.  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานกลยุทธ์ทางการตลาด 4 C’s ของ
ผลิตภัณฑ์อาหารกล่องสําเร็จรูปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาด 4 C’s 
โดยรวมอยู่ในระดบัด ีและในดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธต์ํ่า ในทศิทางเดยีวกนั 
กับพฤติกรรมการซื้ออาหารกล่องสํา เร็จรูปในช่วงเช้าของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าในพื้นที่
กรงุเทพมหานคร ในดา้นความถีใ่นการซือ้ และดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ ดงัน้ี 
  กลยุทธ์ทางการตลาด 4 C’s ด้านความต้องการของผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเช้า ด้านความถี่ในการซื้อ โดยมคีวามสมัพนัธ์ตํ่า
ทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยพบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นพนกังาน
บรษิทัเอกชน ทีใ่นแต่ละวนัตอ้งเดนิทางดว้ยความรบีเร่ง ทําใหไ้ม่มเีวลาในการจดัเตรยีมอาหารเชา้
ดว้ยตวัเอง แต่ยงัมตีอ้งการอาหารเชา้ทีม่คีุณภาพ และคุณค่าทางโภชนาการ อาหารสาํเรจ็รปูทีป่รุง
สด มคีวามหลากหลายของรายการอาหารใหเ้ลอืก และมรีสชาตทิีอ่ร่อย จากผลของงานวจิยัยงัพบ
อกีวา่ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ทีเ่ดนิทางโดยรถไฟฟ้าเพือ่ไปทาํงานชว่งเชา้ มคีวามถีใ่นการซือ้อาหารกล่อง
สาํเรจ็รปูบรเิวณสถานีรถไฟฟ้าจาํนวนสงูสุดคอื 21 ครัง้ต่อเดอืน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จริารตัน์ 
จนัทวชัรากร (2550) ทีศ่กึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อาหารสาํเรจ็รปูพรอ้ม
รบัประทาน ในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่พบวา่ ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมใน
การซือ้สนิคา้ขา้วกล่องสาํเรจ็รปูพรอ้มรบัประทานในรา้นสะดวกซือ้ มแีนวโน้มเพิม่ขึน้ โดยเฉพาะซือ้
เพื่อรบัประทานอาหารในช่วงเชา้ เน่ืองจากสภาวะการดํารงชวีติในประจําวนั ทีต่้องเร่งรบีและออก
นอกบา้นแต่เชา้ เพื่อเป็นการประหยดัเวลา โดยการซือ้ขา้วกล่องสําเรจ็รูปน้ี ผูบ้รโิภคซือ้มากกว่า



 126

สปัดาหล์ะ 3 ครัง้ และผูส้่วนใหญ่กย็งัคงคํานึงถงึรสชาตขิองอาหารและคุณค่าทางโภชนาการเป็น
สาํคญั  
  กลยุทธ์ทางการตลาด 4 C’s ด้านความต้องการของผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเชา้ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ โดยมคีวามสมัพนัธ์ตํ่า
ทศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยพบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจต่อ
รา้นคา้ทีม่กีารแสดงป้ายราคาชดัเจน และผูบ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ดว้ยตนเอง โดยมคี่าใชจ้่ายในการซือ้
ต่อมือ้คอืระหว่างราคา 40-90 บาท สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Kotler (1997: 92-94) กล่าวว่า ราคา 
(Price) เป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) ผลติภณัฑก์บั
ราคาผลติภณัฑน์ัน้ ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาเขากจ็ะตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ผูก้ําหนดกลยุทธ์ดา้นราคาตอ้ง
คาํนึงถงึคุณค่าทีร่บัรู ้ (Perceived value) ในสายตาของลูกคา้ ซึง่ตอ้งพจิารณาว่าการยอมรบัของ
ลูกคา้ในคุณค่าของผลติภณัฑว์่าสูงกว่าราคาผลติภณัฑน์ัน้ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นวรตัน์ 
อรวรรณนุกุล (2547) ศกึษาเรื่องปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์บเกอรี ่S&P ของ
ผูบ้รโิภคในเขตบางกะปิ ผลการวจิยัพบว่าส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคามคีวามสมัพนัธ์กบั
จาํนวนครัง้ของการเลอืกซือ้และคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 จากผลการวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูป
ในชว่งเชา้ ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1.  ผูบ้รโิภคที่มคีวามถี่ในการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเชา้ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มี
ช่วงอายุอยู่ในวยัทํางาน มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายไดด้ ี
คอืกลุ่มเป้าหมายหลกัทีซ่ือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้เป็นประจาํ ดงันัน้ผูจ้ดัจาํหน่ายควรศกึษาหา
ความรู้เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาสินค้าให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในกลุ่มเป้าหมาย เช่น 
กระบวนการประกอบอาหารเพื่อสุขภาพ ขัน้ตอนการประกอบอาหารใหม้คีวามสะอาดและรกัษาคุณภาพ
ของอาหาร การพฒันาเมนูอาหารใหม้คีวามหลากหลาย การออกแบบบรรจุภณัฑห์รอืกล่องใส่อาหาร 
และการพฒันาดา้นการบรกิาร เพื่อทาํใหลู้กคา้เกดิพฤตกิรรมการซือ้ซํ้าอยา่งต่อเน่ือง และเป็นการสรา้ง
ฐานลกูคา้ประจาํต่อไป 
 2.  ผูบ้รโิภคมคีวามสนใจในด้านคุณค่าทางโภชนาการของอาหารเชา้เป็นพเิศษ ดงันัน้ผูจ้ดั
จําหน่ายอาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเชา้จงึควรศกึษาหาความรู ้ดา้นคุณค่าทางโภชนาการของอาหาร 
แหล่งทีม่าของวตัถุดบิ กระบวนและขัน้ตอนการปรุงอาหารใหส้ะอาด สด ใหม่ การจดัวางอาหารใหดู้น่า
รบัประทาน เพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค และสรา้งมาตรฐาของสนิคา้ที่จดัจําหน่าย ใหม้ี
ความแตกต่างจากคูแ่ขง่ 
 3.  จากผลการวจิยัพบว่า กลยุทธ์ทางการตลาด 4 C’s ดา้นความต้องการของผูบ้รโิภค มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้ออาหารกล่องสําเร็จรูปในช่วงเช้า ด้านความถี่ในการซื้อ โดยมี
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ความสมัพนัธต์ํ่าทศิทางเดยีวกนั แสดงว่าผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการอาหารสาํเรจ็รปูในช่วงเชา้มากขึน้ ทาํ
ใหค้วามถีใ่นการซือ้เพิม่มากขึน้ เพราะฉะนัน้ผูจ้ดัจาํหน่ายจงึควรใชก้ลยุทท์างการตลาดเพื่อเพิม่จาํนวน
ซือ้ในแต่ละครัง้ของผูบ้รโิภค เช่น การจบัคู่สนิคา้อาหารและเครื่องดื่มในชุดเดยีวกนั (Combo Set) การ
จดัทําระบบจดัส่งแบบเดลเิวอรร์ีเ่พื่อสรา้งความสะดวกในการซื้อ การจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย เช่น 
โปรโมชัน่ช่วงเวลาอาหารสุขภาพ โดยกําหนดระยะเวลาในการลดราคาสนิคา้หรอืการใหข้องแถม และ
การจดักจิกรรมสง่เสรมิการขายตามเทศกาลต่างๆ เพือ่ทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามถีใ่นการซือ้เพิม่มากขึน้  
 4.  จากผลการวจิยัพบว่า กลยุทธท์างการตลาด 4 C’s ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้ออาหารกล่องสําเรจ็รูปในช่วงเชา้ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ โดยมี
ความสมัพนัธ์ตํ่าทศิทางเดยีวกนั แสดงว่าผูบ้รโิภคมคีวามต้องการอาหารสําเรจ็รูปในช่วงเชา้มากขึน้ 
ทําให้ค่าใช้จ่ายในการซื้อเพิม่มากขึ้น เพราะฉะนัน้ผู้จดัจําหน่ายควรสร้างคุณค่าของสนิค้า เพื่อให้
ผูบ้รโิภคมคีวามภูมใิจในการใชส้นิคา้ เช่น การพฒันาในดา้นตราสนิคา้ การพฒันาพฒันาบรรจุภณัฑใ์ห้
มคีวามทนัสมยั การพฒันาเมนูอาหารที่อยู่ในกระแส เช่น อาหารเพื่อสุขภาพ ผู้จดัจําหน่ายสามารถ
กําหนดราคาตามคุณภาพของวตัถุดบิ เมื่อสนิคา้มคีวามแตกต่างจากคู่แขง่ทัว่ไปในทอ้งตลาดแลว้ ผูซ้ือ้
หรอืผูบ้รโิภคมกัมคีวามเต็มใจที่จะจ่ายในคุณค่าของสนิคา้เหล่านัน้ เป็นอกีหน่ึงกลยุทธ์ทางการตลาด
ของอาหารกล่องสาํเรจ็รปู เพือ่ทาํใหผู้บ้รโิภคมคีา่ใชจ้า่ยในการซือ้แต่ละครัง้เพิม่ขึน้ 
 5.  ผู้จดัจําหน่ายควรศึกษาวิธีการทําการตลาดในพื้นที่ ที่มุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าที่อยู่บริเวณ
ใกลเ้คยีงโดยเริม่จากการวเิคราะหก์ลุ่มจํานวนประชากรในพืน้ทีใ่กลเ้คยีงกบัทีต่ ัง้รา้น จํานวนบรษิทัใน
แต่ละตึก รวมถึงการเก็บขอ้มูลดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของลูกค้าที่ซื้อสนิคา้ที่รา้น เพื่อวเิคราะห์กลุ่ม
ลูกคา้และพฤตกิรรมการซือ้ หลงัจากมขีอ้มลูทีด่ผีูป้ระกอบการจงึเริม่วางแผนการขายในพืน้ที ่เช่น การ
จดักจิกรรมสง่เสรมิการขาย โปรโมชัน่ลดราคา การทาํบตัรสมาชกิเกบ็สะสมคะแนน หรอืการใหร้างวลัชงิ
โชคต่างๆ เพื่อกระตุ้นพฤติกรรมการซื้อ และกจิกรรมส่งเสรมิการขายเหล่าน้ีควรประชาสมัพนัธ์ผ่าน
โซเชยีลมเีดยี โดยมุ่งเน้นกลุ่มลูกคา้ทีไ่ดร้วบรวมขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลตัง้แต่ตอนต้น เพื่อใหข้อ้มูล
ไปสูก่ลุ่มลกูคา้อยา่งถูกตอ้ง และสรา้งความน่าเชื่อถอืในตวัสนิคา้  
 
ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 
 1.  ควรมกีารศกึษากลยุทธ์ตลาดดา้นอื่นๆ เพิม่เตมิ เช่น ดา้นต้นทุน ดา้นความสะดวก และ
ด้านการสื่อสาร ที่ควรส่งผลให้มีความแตกต่างในด้านพฤติกรรมการซื้ออาหารกล่องสําเร็จรูปของ
ผูบ้รโิภค มากยิง่ขึ้น รวมถึงการศกึษาในด้านทศันคติของผูบ้รโิภค ที่มอีทิธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ
อาหารกล่องสาํเรจ็รปู เพือ่ใหท้ราบถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ไดอ้ยา่งครบถว้น 
 2.  ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการซื้ออาหารกล่องสําเร็จรูปของผู้บริโภคในช่วงเช้า 
นอกเหนือจากผู้ใช้บรกิารรถไฟฟ้า เพื่อศกึษาหาความต้องการของผู้บรโิภคในแต่ละพื้นที่ว่ามคีวาม
แตกต่างกนัอย่างไร และจะสามารถปรบัปรุงรา้นคา้หรอืธุรกจิของผูป้ระกอบการใหม้คีวามเหมาะสมต่อ
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคในแต่ละพืน้ทีอ่ยา่งไร 
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 3.  ควรมกีารศกึษาสภาพเศรษฐกจิ เทคโนโลย ีสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก และการ
เตบิโตของตลาดอาหารกล่องสาํเรจ็รปู หรอืปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ของธุรกจิ เพือ่ใชใ้นการวางแผนการตลาด
และขยายตลาดไดม้ากขึน้ 
 4.  ควรทาํการศกึษาอยา่งต่อเน่ือง เพราะความตอ้งการของผูบ้รโิภคนัน้มกีารเปลีย่นแปลงอยู่
ตลอดเวลา ธุรกจิอาหารกล่องสาํเรจ็รปูนัน้เป็นธุรกจิทีล่งทุนน้อย แต่มโีอกาสเตบิโตในลกัษณะต่างๆ ได ้
เช่น การขยายสาขา การตัง้ตวัเป็นผูผ้ลติ หรอืการส่งออกในต่างประเทศ การศกึษาเรื่องความต้องการ
ของผูบ้รโิภคและการบรหิารจดัการทางธุรกจิ จงึมคีวามสาํคญัต่อผูป้ระกอบการ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซ้ืออาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเช้า  

ของผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้าในพืน้ท่ีกรงุเทพมหานคร 
 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของสารนิพนธ์ นิสติปรญิญาโท สาขาวชิาการตลาด คณะ
สงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เป็นการเกบ็ขอ้มลูเพือ่ใชใ้นการศกึษาเท่านัน้ จงึใครข่อ
ความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและครบถ้วน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา 
ขอขอบคุณสาํหรบัการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 

คาํช้ีแจง แบบสอบถามมทีัง้หมด 4 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนที ่1   คาํถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2   คาํถามเกีย่วกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติทีเ่กีย่วกบัขอ้งกบัอาหารมือ้เชา้ 
 ตอนที ่3   คาํถามเกีย่วกบักลยทุธท์างการตลาดอาหารกล่องสาํเรจ็รปู 
 ตอนที ่4   คาํถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ของ
ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า 
 

ความหมายของ “อาหารกล่องสาํเรจ็รปู” 
 คอือาหารพรอ้มรบัประทาน (Ready to Eat) ทีผ่ลติพรอ้มบรโิภค บรรจุอยูใ่นภาชนะพรอ้ม
จาํหน่ายไดท้นัท ีเป็นอาหารปรงุสด และไม่ใช่อาหารแช่แขง็ตามร้านสะดวกซ้ือ มคีวามสะดวก
ในการรบัประทาน เป็นอาหารบรรจุภาชนะปิดสนิท สําหรบัผูท้ีไ่ม่มเีวลาในการประกอบอาหาร แต่
ตอ้งการรบัประทานอาหารทีป่รุงสด หรอืสามารถเขา้เครื่องอุ่นอาหารได ้สามารถหาซือ้ไดง้า่ยและมี
ราคาไมแ่พง 
 

รปูตวัอย่าง “อาหารกล่องสาํเรจ็รปู” 
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ตอนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 โปรดใสเ่ครือ่งหมาย  ลงในเครือ่งหมาย  หน้าคาํตอบทีท่า่นเหน็วา่เหมาะสม  
 และกรณุาตอบตามความเป็นจรงิของทา่นมากทีส่ดุ 
 1.  เพศ 
   ชาย   
   หญงิ 
 2. สถานภาพสมรส 
   โสด  
   สมรส  
   อื่นๆ (โปรดระบุ) .................................... 
 3. อาย ุ
   15 – 24 ปี  
   25 – 34 ปี   
   35 – 44 ปี  
   45 – 54 ปี  
   55 ปีขึน้ไป 
 4. ระดบัการศึกษาสงูสดุ 
   ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี  
   ปรญิญาตร ี  
   สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 5.  อาชีพ  
   นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา   
   ประกอบธุรกจิสว่นตวั / อาชพีอสิระ 
   ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ   
   คา้ขาย / รบัจา้ง 
   พนกังานบรษิทัเอกชน    
   อื่นๆ (โปรดระบุ) .................................... 
 6. รายได้ต่อเดือน 
   ตํ่ากวา่ 10,000 บาท    
   30,001 – 40,000 บาท 
   10,001 – 20,000 บาท    
   40,001 บาทขึน้ไป 
   20,001 – 30,000 บาท    
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 7. ลกัษณะการใช้บริการรถไฟฟ้าสาธารณะ 
   ใชเ้ป็นประจาํ   
   ใชร้ว่มกบัพาหนะสว่นตวั  
   ใชเ้ฉพาะกรณจีาํเป็น / เรง่ดว่น  
 
ตอนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัรปูแบบการดาํเนินชีวิตท่ีเก่ียวกบัข้องกบัอาหารมือ้เช้า 
 โปรดใสเ่ครือ่งหมาย  ลงในเครือ่งหมาย  หน้าคาํตอบทีท่า่นเหน็วา่เหมาะสม 
 และกรณุาตอบตามความเป็นจรงิของทา่นมากทีส่ดุ 
 
 8.  ด้านกิจกรรม (เลือกคาํตอบได้ 1 ข้อ)   
  กิจกรรมใดต่อไปน้ีท่ีท่านปฏิบติัเป็นประจาํมากท่ีสดุ 
   ทา่นทาํและรบัประทานอาหารเชา้ทีบ่า้น เป็นประจาํ 
   ทา่นทาํอาหารทีบ่า้นและนํามารบัประทานทีท่าํงาน หรอืสถานศกึษา เป็นประจาํ 
   ทา่นมกัซือ้และรบัประทานอาหารเชา้นอกบา้น เป็นประจาํ 
   ทา่นไมค่อ่ยรบัประทานอาหารเชา้ 
 9.  ด้านความสนใจ (เลือกคาํตอบได้ 1 ข้อ)    
  ท่านมกัมีความสนใจเก่ียวข้องกบัอาหารเช้าในประเดน็ใดมากท่ีสดุ 
   ความสาํคญัและคุณคา่ทางโภชนาการของอาหารเชา้ 
   สตูรหรอืวธิกีารทาํ การปรงุ อาหารเชา้แบบใหม ่
   เมนูอาหารเชา้แบบใหม ่ทีจ่าํหน่ายทัว่ไป 
   อาหารเชา้ทีม่บีรรจุภณัฑด์สูะอาด ปลอดภยั 
 
 10. ด้านความคิดเหน็ (เลือกคาํตอบได้ 1 ข้อ)   
  ท่านมีความคิดเหน็เก่ียวกบัอาหารเช้าในด้านใดมากท่ีสดุ 
    อาหารเชา้เป็นมือ้ทีม่คีวามสาํคญัต่อรา่งกาย 
    อาหารเชา้มรีาคาถูกกวา่อาหารมือ้อื่น 
    อาหารเชา้ทีป่รงุสดน่ารบัประทานมากกวา่อาหารเชา้ทีต่อ้งอุน่รอ้น 
    การรบัประทานอาหารเชา้จะชว่ยใหส้ภาพอารมณ์ในแต่ละวนัดกีวา่ การไม ่
   รบัประทานอาหารเชา้ 
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ตอนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดอาหารกล่องสาํเรจ็รปู 
 

หวัข้อ 

ระดบัความคิดเหน็ 
4 3 2 1 

เห
น็ด้

วย
มา

กที่
สดุ

 
เห
น็ด้

วย
มา

ก 
เห
น็ด้

วย
น้อ

ย 
เห
น็ด้

วย
น้อ

ยที่
สดุ

 

11. ความต้องการของผูบ้ริโภค  
1. อาหารกลอ่งสาํเรจ็รปูในปจัจุบนั มบีรรจุภณัฑท์ีแ่ขง็แรง สามารถพกพาได้

งา่ย และสะดวก 
    

2. อาหารกลอ่งสาํเรจ็รปูในปจัจุบนั มคีวามหลากหลายของรายการอาหารให้
เลอืก 

    

3. อาหารกลอ่งสาํเรจ็รปูในปจัจุบนั มกีารปรบัรสชาตใิหอ้รอ่ย ถกูปาก คน
ไทย 

    

12. ต้นทุนของผูบ้ริโภค  
1. ราคาของอาหารกลอ่งสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ปจัจุบนัมคีวามเหมาะสมกบั

สภาพเศรษฐกจิและคา่ครองชพีในปจัจุบนั 
    

2. ราคาของอาหารกลอ่งสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ปจัจุบนั มคีวามเหมาะสมกบั
ปรมิาณอาหารภายในบรรจุภณัฑ ์

    

3. รา้นอาหารกลอ่งสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ปจัจุบนั มกีารแสดงป้ายราคาชดัเจน     
13. ความสะดวกในการซ้ือ  
1. รา้นอาหารกลอ่งสาํเรจ็รปูในปจัจุบนัสว่นใหญ่ ตัง้อยูใ่นพืน้ทีท่ีห่าซือ้ได้

สะดวก    
 
 

2. พนกังานหรอืคนขายอาหารกล่องสาํเรจ็รปูในปจัจุบนัชว่ยอาํนวยความ
สะดวกในการซือ้ ใหเ้ป็นไปอยา่งรวดเรว็ 

    

3. รา้นอาหารกลอ่งสาํเรจ็รปูในปจัจุบนั ใหค้วามสาํคญักบัการจดัเรยีงสนิคา้ 
สามารถมองเหน็และเลอืกซือ้ไดง้า่ย 

    

14. การส่ือสาร  
1. พนกังานหรอืคนขายอาหารกล่องสาํเรจ็รปูในปจัจุบนั มอีธัยาศยัด ีเป็น

มติรกบัลกูคา้ 
    

2. รา้นอาหารกลอ่งสาํเรจ็รปูในปจัจุบนัมกีารประชาสมัพนัธร์า้นผา่นสือ่ต่างๆ 
เชน่ สือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media) สือ่สิง่พมิพ ์

    

3. รา้นอาหารกลอ่งสาํเรจ็รปูในปจัจุบนั มกีารใชก้จิกรรมสง่เสรมิการขายเพือ่
ดงึดดูลกูคา้ เชน่ บตัรสะสมคะแนน การแจกเมนูทดลอง 
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ตอนท่ี 4 คาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารกล่องสาํเรจ็รปูในช่วงเช้า 
 ของผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้า 
 โปรดตอบตวัเลขตามความเป็นจรงิมากทีส่ดุ และใสเ่ครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง  หน้า
 คาํตอบทีท่า่นเหน็วา่เหมาะสม  
 
 15, ความถีใ่นการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานในชว่งเชา้ บรเิวณสถานีรถไฟฟ้า 
จาํนวน...................................... ครัง้/เดอืน 
 
 16, คา่ใชจ้า่ยโดยประมาณ จากการซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานในชว่งเชา้ของแต่
ละครัง้ จาํนวน...................................... บาท  
 
 17. ชว่งเวลาทีท่า่นซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานมากทีส่ดุ (เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว) 
    ชว่งเวลา 06.00 - 07.00 น.   
    ชว่งเวลา 09.00 - 10.00 น. 
    ชว่งเวลา 07.00 - 08.00 น.   
    ชว่งเวลา 10.00 น. ขึน้ไป 
    ชว่งเวลา 08.00 - 09.00 น.   
 
 18. เหตุผลสาํคญัทีท่า่นซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูรบัประทานในชว่งเชา้ (เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว) 
    รสชาตอิาหาร      
    ความคุม้คา่ของราคาอาหาร 
    คุณภาพและปรมิาณอาหาร   
    ใชเ้วลาในการซือ้ไมน่าน 
    สถานทีต่ัง้อยูใ่นทาํเลทีเ่หมาะสม 
    ความสนิทสนมกบัผูข้าย 
 
 19. ทา่นซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้ประเภทใดมากทีส่ดุ (เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว) 
    ประเภทตม้หรอืน้ําซุป (โจ๊ก, เกีย๊วน้ํา)  
    ขนมปงั (แฮมเบอรเ์กอร,์ แซนวชิ)  
    ประเภทผดั (ผดัซอีิว๊, ผดัไท)    
    ขนมจบี ซาลาเปา 
    ประเภททอด (ไก่ทอด หมทูอด)  
    ขา้วราดแกง หรอืขา้วและกบัขา้ว 
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 20. ผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้อาหารกล่องสาํเรจ็รปูในชว่งเชา้มากทีส่ดุ (เลอืกตอบเพยีง
ขอ้เดยีว) 
   พอ่ / แม ่     
   ญาตพิีน้่อง 
   เพือ่น / คนรูจ้กั     
   ตวัทา่นเอง 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
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