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บทคดัย่อ 
 

                  การวิจัยเรืÉ อง การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์บนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต: ระบบการ

จดัการฐานขอ้มูล มีจุดมุ่งหมายเพืÉอจดัทาํบทเรียนคอมพิวเตอร์บนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต รายวิชา 

ระบบการจดัการฐานขอ้มูล นาํเสนอผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และเพืÉอหาประสิทธิภาพบทเรียน

คอมพิวเตอร์บนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตทีÉสร้างขึÊน และเพืÉอศึกษาความพึงพอใจของนิสิต วิทยาลยั

นวตักรรมสืÉอสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ทีÉมีต่อการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์บนระบบ

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต รายวิชา ระบบการจดัการฐานขอ้มูล งานวิจยัเรืÉอง การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์

บนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต: ระบบการจดัการฐานขอ้มูล เป็นการวิจยัการพฒันา และการวิจยัเชิง

ทดลอง โดยดาํเนินการร่วมกนัระหว่างผูว้ิจยั ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเนืÊอหา  ดา้นสืÉอการศึกษา และนิสิต กลุ่ม

ตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ยผูเ้ชีÉยวชาญ และผูเ้รียน กลุ่มตวัอยา่งทีÉเป็นผูเ้ชีÉยวชาญ  ประกอบดว้ย

ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเนืÊอหา จาํนวน 3 คน และผูเ้ชีÉยวชาญดา้นสืÉอการศึกษา จาํนวน 5 คน จากการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) และกลุ่มตวัอยา่งทีÉเป็นผูเ้รียน จากการเลือกแบบเจาะจง จากนิสิตวิทยาลยั

นวตักรรมสืÉอสารสังคม มหาวิทยาลยั ศรีนครินทรวิโรฒ ภาคเรียนทีÉ 2 ปีการศึกษา 2553 จาํนวน 34 คน 

ซึÉงตอ้งศึกษารายวิชา “ระบบการจดัการฐานขอ้มูล”        

 การวิจยัและพฒันาสืÉอบทเรียนคอมพิวเตอร์บนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต: ระบบการ

จดัการฐานขอ้มูล สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งันีÊ   

 1. การตรวจสอบคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์บนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต: ระบบ

การจดัการฐานขอ้มูล ทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊน จากผลการวิจยัเชิงทดลอง จาํนวน 3 ครัÊ ง พบวา่ การทดลองครัÊ งทีÉ 1 

บทเรียนมีประสิทธิภาพเท่ากบั 84.43/92.23 การทดลองครัÊ งทีÉ 2 บทเรียนมีประสิทธิภาพเท่ากบั 

85.17/92.60 และการทดลองครัÊ งทีÉ 3 บทเรียนมีประสิทธิภาพเท่ากบั 83/88.50 และเป็นไปตามสมมติฐาน

ทีÉตัÊงไว ้ 

 2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนของนิสิตวิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสังคม 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เมืÉอใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์บนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต: ระบบการ

จดัการฐานขอ้มูล จากผลการวิจยัพบว่า ในแต่ละหน่วยการเรียนและรวมหน่วยการเรียนทัÊงหมด นิสิตใน

กลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนเฉลีÉยหลงัใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์บนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต สูงกว่าก่อนเรียน

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  



 3. การสํารวจความพึงพอใจของผูเ้รียนทีÉมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์บนระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต: ระบบการจดัการฐานขอ้มูล จากผลการวิจยัพบว่า ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อสืÉออยูใ่นเกณฑ์

ระดบัมาก และพบว่าผูเ้รียนมีความพึงพอใจระดบัมากในทุก ๆ ดา้น โดยมีคะแนนรวมเรียงจากมากไป

น้อย ไดแ้ก่ ดา้นการนาํเสนอเนืÊอหา ด้านรูปแบบการเรียนการสอน และด้านกิจกรรมการเรียนรู้ของ

บทเรียนและเวบ็ไซต ์ตามลาํดบั 

 

 



      Abstract 
 

The research on Development of an Internet-Based Computer Instruction: Database 
Management System has three main objectives which are; 1) to create Internet-Based Computer 
Instruction in Database Management System presenting on computer network system 2) to evaluate 
efficiency of the creating Internet-Based Computer Instruction in Database Management System and 3) 
to study the satisfaction of academic in College of Social Communication Innovation, Srinakharinwirot 
University students who learn Internet-Based Computer Instruction in Database Management System. 
This research uses the method of study in developing and experimental research by conducting together 
between researcher, experts in contents and educational media and students. The Sample of this 
research consists of experts and students, there are 3 contents experts and 5 educational media in the 
sample of expert which chosen by purposive sampling. For the sample of students have also chosen by 
purposive sampling from 34 students of College of Social Communication Innovation, 
Srinakharinwirot University who learn Internet-Based Computer Instruction in Database Management 
System in second semester, the year of 2010.   

The results of this research are; 
1) The quality check on Internet-Based Computer Instruction in Database Management System 

that the researcher has developed, the results of 3 tests have found that in the first test, the efficiency of 
the lesson is 84.43/92.33, in the second test, the efficiency of the lesson is 85.17/92.60 and in the last 
test, the efficiency of the lesson is 83/88.50 which be in accordance with hypothesis.  

2) The comparison of the success in the study of academic in College of Social 
Communication Innovation when studied by Internet-Based Computer Instruction in Database 
Management System, founded that in each unit study and all, the sample group of students has the 
average score after studied by Internet-Based Computer Instruction higher than before study of .05.  

3) The research of students satisfaction toward Internet-Based Computer Instruction in 
Database Management System, found that students has high satisfaction with Internet-Based Computer 
Instruction in every fields, according to the scores from highest to the lowest which arranged by 
following; presentation of contents, learning method and learning activities of electronic media.  
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บททีÉ 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทสาํคญัในการพฒันาประเทศ อีกทัÊงยงัเป็นปัจจยัทีÉ
สาํคญัในการสร้างความมัÉนคงของเศรษฐกิจ ตลอดจนช่วยพฒันาความเป็นอยูข่องคนในสังคมในทุกๆสังคม
ใหดี้ขึÊนอีก  อีกทัÊงยงัมีผลต่อวิถีการดาํเนินชีวิตของผูค้น การเรียนรู้ การติดต่อสืÉอสารในโลกอนัไร้พรมแดน
ในยุคหลงัสมยัใหม่อย่างหลีกเลีÉยงมิได ้ สําหรับประเทศไทยรัฐบาลทุกยุคทีÉผ่านมาก็ให้ความสนใจและ
ความสาํคญัในเรืÉองการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมาก ดว้ยเหตุทีÉเล็งเห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นปัจจยัสาํคญัในอนัทีÉจะช่วยให้ประเทศไทยสามารถแข่งขนักบัประเทศอืÉนๆได ้ อีกทัÊงยงัเป็นเครืÉองมือทีÉ
จะเพิÉมศกัยภาพใหป้ระเทศสามารถเป็นผูน้าํในดา้นการคา้ การผลิต การเงิน การขนส่ง การพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์รวมถึงการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของประชาชนในประเทศใหดี้ขึÊนดว้ย (หรรษา วงษธ์รรมกลู, 2541 
อา้งถึงใน พชัรา คะประสิทธ์, 2546)   ดว้ยเหตุนีÊ เราจึงพบวา่ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอนัประกอบไปดว้ย
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสืÉอสารถูกนาํมาประยกุตใ์ชใ้นงานดา้นต่างๆอยา่งกวา้งขวาง ทัÊงใน
หน่วยงานของรัฐและเอกชน แมก้ระทัÉงในระบบของการจดัการศึกษาและ การจดัการเรียนการสอนในทุกๆ
ระดบั 

 

อินเตอร์เน็ตในปัจจุบนัถูกพฒันามาจากโครงการวิจยัทางการทหารของกระทรวงกลาโหมของ
ประเทศ สหรัฐอเมริกาคือAdvanced Research Projects Agency (ARPA) ในปี 1969 โครงการนีÊ เป็นการวิจยั
เครือข่ายเพืÉอการสืÉอสารของการทหารในกองทพัอเมริกาหรืออาจเรียกสัÊนๆ ไดว้่า ARPA Net ในปี ค.ศ. 
1970 ARPA Net ไดมี้การพฒันาเพิÉมมากขึÊนโดยการเชืÉอมโยงเครือข่ายร่วมกบัมหาวิทยาลยัชัÊนนาํของ
อเมริกาคือ มหาวิทยาลยัยทูาห์ มหาวิทยาลยัแคลิฟอร์เนียทีÉซานตาบาบารามหาวิทยาลยัแคลิฟอร์เนียทีÉลอสแองเจ
ลิส และสถาบนัวิจยัของมหาวิทยาลยัสแตนฟอร์ดและหลงัจากนัÊนเป็นตน้มาก็มีการใชอิ้นเตอร์เน็ตกนัอยา่ง
แพร่หลายมากขึÊน 

 

สาํหรับในประเทศไทย เริÉมมีการใชอิ้นเตอร์เน็ตครัÊ งแรกในปี พ.ศ. 2530 โดยมหาวิทยาลยั  
สงขลานครินทร์ไดรั้บความช่วยเหลือจากโครงการ IDP (The International Development Plan) เพืÉอให้
มหาวิทยาลยั  สามารถติดต่อสืÉอสารทางอีเมล์กบัมหาวิทยาลยัเมลเบิร์นในออสเตรเลียไดไ้ดมี้การติดตัÊง
ระบบอีเมลขึÊนครัÊ งแรก โดยผ่านระบบโทรศพัทค์วามเร็วของโมเด็มทีÉใชใ้นขณะนัÊนมีความเร็วเพียง 2,400 
บิต/วินาที จนกระทัÉงวนัทีÉ 2 มิถุนายน พ.ศ. 2531 ไดมี้การส่งอีเมลฉ์บบัแรกทีÉติดต่อระหว่างประเทศไทยกบั
มหาวิทยาลยัเมลเบิร์นมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์จึงเปรียบเสมือนประตูทางผา่น (Gateway) ของไทยทีÉ
เชืÉอมต่อไปยงัออสเตรเลียในขณะนัÊน   ต่อมาในปี พ.ศ. 2533 ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
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คอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) ไดเ้ชืÉอมต่อคอมพิวเตอร์ของสถาบนัการศึกษาของรัฐ โดยมีชืÉอว่า 
เครือข่ายไทยสาร (Thai Social/Scientific Academic and Research Network : ThaiSARN) ประกอบดว้ยมหา
วิ ย า ลัย ส งขล านค ริ นท ร์  จุ ฬ า ล งก ร ณ์ มห า วิ ท ย าลัย  สถาบัน เ ทคโนโลยี แ ห่ ง เ อ เ ชี ย  ( AIT) 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เพืÉอให้บริการอินเตอร์เน็ตภายในประเทศ เพืÉอ
การศึกษาและวิจยัต่อจากนัÊนในปี พ.ศ. 2538 ไดมี้การบริการอินเตอร์เน็ตเชิงพาณิชยขึ์Êน เพืÉอให้บริการแก่
ประชาชนและภาคเอกชนต่างๆ ทีÉตอ้งการเชืÉอมต่ออินเตอร์เน็ต โดยมีบริษทัอินเตอร์เน็ตไทยแลนด ์(Internet 
Thailand) เป็นผูใ้หบ้ริการอินเตอร์เน็ต (Internet Service Provider: ISP) เป็นบริษทัแรก เมืÉอมีคนนิยมใช้
อินเตอร์เน็ตเพิÉมมากขึÊนบริษทัทีÉใหบ้ริการอินเตอร์เน็ตจึงไดก่้อตัÊงเพิÉมขึÊนอีก (มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต, 
2550) 
 

ประเทศไทยมีการนาํเอาระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาใช้ในระบบงานต่าง ๆ อย่างกวา้งขวางในช่วง
ระยะสิบกว่าปีทีÉผ่านมา คอมพิวเตอร์เริÉ มกลายเป็นส่วนหนึÉ งของชีวิตผูค้น  ปัจจุบันการนําเอาระบบ
คอมพิวเตอร์มาใชก้บัการเรียนการสอนในสถาบนัการศึกษาในระดบัต่าง ๆ ตัÊงแต่ระดบัอนุบาลไปจนถึง
อุดมศึกษาเติบโตมากขึÊนจนเห็นไดช้ดั ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะกระแสความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยีทีÉเรามิ
อาจตา้นทานหรือขดัขืนได ้รวมทัÊงผูน้าํทางการศึกษาและ นโยบายของรัฐต่างให้ความสาํคญักบัเรืÉองระบบ
คอมพิวเตอร์  อยา่งไรกต็ามการนาํคอมพิวเตอร์มาใชง้านในสถานศึกษาก็อาจมีลกัษณะทีÉต่างๆกนัไปทัÊงทีÉใช้
ในการจดัการเรียนการสอน หรือใชใ้นงานบริหารการศึกษา  

 

จากแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ฉบับทีÉ 10 (พ.ศ. 2545 – 2559) ได้กําหนดแนวนโยบาย 
เพืÉอดาํเนินการ การพฒันาเทคโนโลยีเพืÉอการศึกษา และการพฒันาประเทศ รวมถึงพฒันาสังคมแห่งการ
เรียนรู้  ซึÉ งเป็นการสนบัสนุนให้ผูใ้ชแ้ละผูผ้ลิตเทคโนโลยีเพืÉอการศึกษามีจิตสาํนึก มีจรรยาบรรณ มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม ผลิตสืÉอเพืÉอการศึกษาทีÉมีคุณภาพ รวมถึงพฒันาขอ้มูล สืÉอ เพืÉอการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2550 : ออนไลน์) ระบบการศึกษาในปัจจุบนัจึงจาํเป็นตอ้งผลิต 
“ผูรู้้”“ผูส้ร้างความรู้”  และ “องคค์วามรู้”  ทีÉจะรองรับการพฒันาขีดความสามารถดา้นต่าง ๆ ของประเทศให้
เป็นประชาคมแห่งการเรียนรู้ สถานศึกษาทุกระดบัจะตอ้งสามารถจดัการศึกษาเรียนรู้ไดทุ้กเวลา ทุกสถานทีÉ 
มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่  เพืÉอให้สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติดงักล่าว  ดงันีÊ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) ทีÉผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยโีทรคมนาคม (Computer & Telecommunications Technology) ซึÉ งเป็นส่วนสาํคญัต่อการนาํสารสนเทศ 
ซึÉ งประกอบดว้ย ขอ้มูล (Data) ข่าวสาร (Information) และความรู้ (Knowledge) ให้สามารถลืÉนไหลไดส้ะดวก
รวดเร็ว (ไพรัส  ธชัยพงษ ์และพิเชษฐ์  ดุรงคเวโจน์, 2541 : 12)  ทัÊงนีÊ การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลข่าวสารและ ความรู้ทีÉ
สะดวกและรวดเร็วในปัจจุบนัทีÉไดรั้บความนิยมสูงสุดกคื็อเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Internet)  
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สาํหรับการเรียนการสอนบนเวบ็ เป็นการเรียนการสอนทีÉอาศยัโปรแกรมไฮเปอร์มีเดีย มาช่วยใน
การสอนโดยนาํเอาคุณลกัษณะและทรัพยากรต่างๆของเวิลด์ไวด ์เวบ็ มาใชป้ระโยชน์ และสร้างการเรียนรู้
อยา่งมีความหมาย (Khan, 1997) 
 

 วิชุดา รัตนเพียร (2542) กล่าวถึงคุณค่าและความสาํคญัของกิจกรรมบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตว่าการ
เรียนการสอนบนเว็บ สามารถส่งเสริมแนวคิดเพืÉอการสืÉอสารในสังคม เพืÉอให้มีการศึกษาค้นควา้ทีÉ
กวา้งขวางมากยิÉงขึÊน โดยผูใ้ชส้ามารถติดต่อสืÉอสาร และแสวงหาแลกเปลีÉยนความคิดเห็นเพืÉอหาคาํตอบทีÉ
ตอ้งการ ซึÉงทาํไดย้ากในการเรียนแบบเดิม  
 

 งานวิจยัของ Butler (1996, อา้งถึงใน สมปอง เพชรโรจน์, 2549) ศึกษาการใชเ้วบ็ในการสนบัสนุน
การเรียนการสอนดว้ยกรณีศึกษาโดยยกสังเคราะห์กรอบแนวคิดโครงสร้างในการใชเ้วบ็ในการเรียนการ
สอนในห้องเรียนทีÉไดจ้ากการรวบรวมกรณีศึกษาหลายๆกรณี นาํมาสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการใชเ้วิลด์
ไวดเ์วบ็ในการสอนดว้ยกรณีศึกษาเป็น 3 แนวทาง คือ 
 1. เว็บ เป็นเครืÉองมือสําหรับนาํขอ้มูลภายนอกเขา้สู่ห้องเรียน คือ การนาํขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล
ภายนอกเขา้สู่ห้องเรียนแบบทางไกล ไดแ้ก่ การรวบรวมขอ้มูลทัÉวไปเกีÉยวกบัหัวเรืÉองทีÉเรียน การประชุม
ทางไกลกบักลุ่มอืÉน การเขา้ไปในเหตุการณ์ต่างๆทีÉสนใจ 
 2. เวบ็ เป็นเครืÉองมือสนับสนุนกิจกรรมภายในห้องเรียน คือ การจดัการขอ้มูลและจดักิจกรรมใน
ห้องเรียน ได้แก่ การสนับสนุนการบริหารโครงการต่าง ๆ ของนักเรียน เช่น การปฐมนิเทศ การจดัทาํ
โครงการ การประชุมปรึกษาหารือจากแหล่งทรัพยากรต่าง ๆ 

3. เวบ็ เป็นเครืÉองมือเปิดหอ้งเรียนสู่โลกภายนอก ไดแ้ก่ การติดต่อสืÉอสารกบัผูเ้รียนในสถาบนัอืÉน ๆ
คุยกบัผูส้อนและผูเ้ชีÉยวชาญภายนอกสถาบนั 

 

จากการศึกษาขา้งตน้ สรุปไดว้่า การเรียนการสอนบนเวบ็ เป็นโปรแกรมการเรียนทีÉสนบัสนุนการ
เรียนในลกัษณะทีÉผูเ้รียนอยูก่นัต่างสถานทีÉ ต่างเวลา ส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดแ้ลกเปลีÉยนประสบการณ์ เชืÉอมโยง
การเรียนรู้ระหว่างกันได้มากขึÊนโดยอาศัยองค์ประกอบทีÉสําคญัต่าง ๆ บนเว็บมาใช้ประโยชน์ ได้แก่ 
กระดานสนทนา โปรแกรมสนทนา จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ และทรัพยากรต่าง ๆ เพืÉอใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่ง
สร้างสรรคแ์ละมีความหมาย พร้อมทัÊงเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้แบบกลุ่มโดยการสืÉอสารผ่าน
เครืÉองมือบนเวบ็ ซึÉ งจะทาํให้กระบวนการแกปั้ญหาไม่ไดตี้กรอบอยูเ่พียงแค่การเรียนแบบรายบุคคลเท่านัÊน 
แต่ยงัสามารถแลกเปลีÉยนเรียนรู้ขอ้มูลร่วมกนัได ้ 

 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เป็นสถาบนัการศึกษาของรัฐสถาบนัหนึÉ งทีÉมุ่งส่งเสริมและพฒันา
ระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพืÉอเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ทีÉมีความยืดหยุ่น ไร้ขีดจาํกดัเรืÉอง
สถานทีÉและเวลา มากขึÊน รวมทัÊงยงัอาจเป็นกระบวนการทีÉเขา้ถึงผูเ้รียนโดยใช้สืÉอทีÉเด็กวยันีÊ สนใจเป็น
สืÉอกลางในการปรับทีท่าและกระบวนการเรียนการสอนให้แตกต่างไปจากเดิม ปัจจุบันมหาวิทยาลัย 
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ศรีนครินทรวิโรฒ ยงัมีการจัดให้บริการอินเตอร์เน็ตไร้สายให้กับนิสิตโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เพืÉอเอืÊอ
ประโยชน์ในแง่ขอ้จาํกดัของหอ้งปฏิบติัการหรือหอ้งเรียน ช่วยใหนิ้สิตสามารถเชืÉอมโยงอินเตอร์เน็ตส่วนตวั
ของนิสิตเขา้ใชใ้นระบบอินเตอร์เน็ตไร้สายของมหาวิทยาลยัไดต้ลอดเวลา  

 

วิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ไดด้าํเนินการเปิดสอนหลกัสูตร
วิทยาศาสตร์บณัฑิต สาขาวิชานวตักรรมสืÉอสาร และหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัทิต สาขาภาพยนตร์และสืÉอ
มลัติมีเดียมาตัÊงแต่ปีการศึกษา 2550โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอผลิตบุคลากร ทีÉมีความรู้ความเชีÉยวชาญเฉพาะ
ดา้น และสามารถนาํความรู้ทีÉไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งกบัการดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพหลกัสูตร
ทีÉเปิดสอนในวิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสังคมเป็นหลกัสูตรทีÉบูรณาการผสมผสานศาสตร์ดา้นการสืÉอสาร 
ศิลปะ คอมพิวเตอร์และการจดัการเขา้ไวด้ว้ยกนั อีกทัÊงวิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสังคมเป็นหน่วยงานทีÉ
เกิดขึÊนใหม่นับเป็นคณะวิชาทีÉเกีÉยวพนักับสืÉอร่วมสมัยเป็นหลัก อุปกรณ์หลักของวิทยาลัยก็คือเครืÉ อง
คอมพิวเตอร์ นิสิตทุกคนทีÉศึกษาในทุกสาขามีสมรรถนะหลกัทีÉสาํคญักคื็อการใชค้อมพิวเตอร์ 

 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวการจดัการศึกษาให้กบันิสิตของวิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสังคม จึงตอ้งมีแนว
ทางการจดัการเรียนรู้ให้สอดคลอ้งกบัการเปลีÉยนแปลงของสังคม และนวตักรรมเทคโนโลยีร่วมสมยั หนึÉง
ในระบบเทคโนโลยทีีÉมีความสาํคญัต่อนิสิตก็คือระบบอินเตอร์เน็ต  ดงันัÊนการการจดัการเรียนการสอนดว้ย
ระบบ e-learningในลกัษณะออนไลน์อนัเป็นกระบวนการและสืÉอทีÉตรงกบัลกัษณะความสนใจของวยัผูเ้รียน
นัÊน น่าจะเป็นทางเลือกหนึÉงทีÉบุคลากรผูส้อนในวิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสังคมมีความจาํเป็นตอ้งเลือกใช้
ให้เกิดรูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน(hybrid learning) อนัจะช่วยเร้าความสนใจของผูเ้รียนให้สามารถ
เรียนรู้ไดอ้ย่างต่อเนืÉอง  ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกศึกษาแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  การจดัการเรียนรู้แบบ
เอกตัภาพและ การพฒันาสืÉอการเรียนการสอนการสร้างบทเรียนออนไลน์ มาทดลองพฒันาบทเรียนผ่าน
ระบบการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ (e–learning) อนัจะเอืÊอประโยชน์ในการพฒันาการเรียนรู้ของนิสิตในวิทยาลยั
นวตักรรมสืÉอสารสงัคม  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพืÉอการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบการจดัการ
ฐานขอ้มูล 

2. เพืÉอหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน บนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  
วิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล 

3. เพืÉอศึกษาความพึงพอใจของนิสิต วิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทร 
วิโรฒ ทีÉมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน บนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบการ
จดัการฐานขอ้มูล 
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แนวคดิจาก : 
- การออกแบบและพฒันารูปแบบการเรียน
การสอน 

- การเรียนการสอนผา่นสืÉออิเลก็ทรอนิกส์ 

- แนวคิดทฤษฎีกลุ่มความรู้ความเขา้ใจ 

กรอบแนวคดิของการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

การจดัทาํและพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน 
บนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตรายวิชา “ ระบบการ
จดัการฐานขอ้มูล”ใหก้บันิสิต วิทยาลยันวตักรรม
สืÉอสารสังคม มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

 

 

- การจดัทาํบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน บนระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต รายวชิา “ระบบการจดัการฐานขอ้มูล” 

- การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน บน
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต รายวิชา “ระบบการจดัการ
ฐานขอ้มูล”  

- การทดลองใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน บนระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต รายวิชา “ระบบการจดัการ
ฐานขอ้มูล” 

 

ผลผลติทีÉต้องการ 
- บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน บนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
รายวชิา “ระบบการจดัการฐานขอ้มูล” ทีÉผา่นการพฒันา 

- ความพึงพอใจของนิสิต วทิยาลยันวตักรรมสืÉอสารสังคม 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒทีÉมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์การ
สอน บนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต รายวิชา “ระบบการจดัการ
ฐานขอ้มูล” 
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ขอบเขตของการวจัิย  
 1. รูปแบบการวจัิย 
 การวิจยัครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัทดลองพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน บนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
รายวิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล ตามหลกัสูตรวิทยาศาสตร์บณัฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์เพืÉอการสืÉอสาร 
วิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพืÉอใชใ้นระบบการเรียนการสอนบนเวบ็ 
(Web-based Instruction) 
 2. ประชากรทีÉใช้ในการวจัิย  
 กลุ่มประชากรเป้าหมายทีÉใช้ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ นิสิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์เพืÉอการสืÉอสาร 
วิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ชัÊนปีทีÉ 2 ทีÉเรียนวิชาระบบการจดัการ
ฐานขอ้มูล 
 3. กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวจัิย  
 การวิจยัครัÊ งนีÊ กาํหนดให้เป็นกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โดยจะใช ้นิสิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์เพืÉอ
การสืÉอสาร วิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มดงันีÊ  
  3.1 กลุ่มทีÉ 1 คือ กลุ่มทีÉใชห้าคุณภาพของแบบทดสอบ ไดแ้ก่ นิสิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์
เพืÉอการสืÉอสาร วิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ทีÉเคยเรียนวิชาระบบการ
จดัการฐานขอ้มูล (CC 213) มาแลว้จาํนวน 32 คน 
  3.2 กลุ่มทีÉ 2 คือ กลุ่มทีÉใชห้าประสิทธิภาพของบทเรียน ไดแ้ก่ นิสิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์
เพืÉอการสืÉอสาร วิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ทีÉยงัไม่เคยเรียน วิชาระบบ
การจดัการฐานขอ้มูล (CC 213) จาํนวน 34 คน 
 4. ตัวแปรทีÉศึกษา ตวัแปรทีÉศึกษาประกอบดว้ย 
  4.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน บนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
รายวิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล 
  4.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน บนระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต รายวิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล ตามเกณฑม์าตรฐาน 80/80 
 
คาํจํากดัความทีÉใช้ในการวจัิย 

บทเรียนคอมพวิเตอร์ บนระบบเครือข่ายอนิเตอร์เน็ต หมายถึง กระบวนการสอนทีÉผูเ้รียนเป็นผูห้า
ความรู้หรือแกไ้ขปัญหาต่างๆดว้ยตนเองอยา่งเป็นระบบ โดยมีการเผชิญปัญหา รวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ 
สงัเคราะห์ขอ้มูล เพืÉออธิบายและลงขอ้สรุปจากหลกัฐาน การสืÉอสารและใหเ้หตุผลเกีÉยวกบัขอ้สรุป และการ
ประเมินผลการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้โดยใชเ้วบ็เป็นเครืÉองมือหลกัในการทาํกิจกรรม 

ระบบการจัดการฐานข้อมูล หมายถึง ในงานวิจยันีÊ  คือ รายวิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล (CC 213)
สาํหรับใหนิ้สิตเรียน โดยในรายวิชานีÊ เกีÉยวขอ้งกบัซอฟตแ์วร์ทีÉสร้างขึÊนเพืÉอรวบรวมขอ้มูลใหเ้ป็นระบบ เพืÉอ
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จะไดน้าํไปเก็บรักษา เรียกใชห้รือนาํมาปรับปรุงให้ทนัสมยัไดง่้าย ทัÊงนีÊ จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลเป็นเรืÉองสาํคญัดว้ย  

ความพึงพอใจของผู้ เรียน หมายถึง ระดบัความพึงพอใจของนิสิตทีÉมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์บน
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต รายวิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล  
 
ประโยชน์คาดว่าจะทีÉได้รับ 
 1. ได้บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต รายวิชาระบบการจัดการ
ฐานขอ้มูล เพืÉอนํามาใช้ในการส่งเสริมการเรียนการสอนให้กับนิสิต วิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสังคม 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และสถานศึกษาต่างๆ สามารถนาํขอ้มูลจากผลการศึกษาวิจยัไปใชป้ระโยชน์
ต่อได ้

2. ใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างหรือพฒันาสืÉอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์สําหรับการจดัการเรียนการ
สอนแบบผสมผสาน(Hybrid Instruction)ในสถาบนัอุดมศึกษา 

3. งานวิจยันีÊ เป็นส่วนหนีÉงของการดาํเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ของวิทยาลยันวตักรรมสืÉอสาร
สงัคมและมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทีÉมุ่งพฒันาสืÉออิเลก็ทรอนิกส์เพืÉอเครือข่ายการศึกษาของไทย 
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บททีÉ 2 
เอกสารและงานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 ในการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์บนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต : ระบบการจดัการฐานขอ้มูล
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี หลกัการและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยมีเนืÊอหาครอบคลุมถึงในดา้นต่างๆดงันีÊ  
 ตอนทีÉ 1    การเรียนบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 ตอนทีÉ 2     ความพึงพอใจของผูเ้รียน 
 ตอนทีÉ 3    ระบบการจดัการฐานขอ้มูล 
 
ตอนทีÉ 1 การเรียนบนเครือข่ายคอมพวิเตอร์ 
 
การเรียนการสอนผ่านสืÉออเิลก็ทรอนิกส์ (e-Learning หรือ Electronic  Learning) 
 ในปัจจุบนัมีการนาํสืÉออิเล็กทรอนิกส์มาประยุกตใ์ชใ้นการเรียนการสอนและไดรั้บความนิยมเป็น
อยา่งมาก  เนืÉองจากเป็นกระบวนการเรียนการสอนทีÉจดัสภาพแวดลอ้มอนัส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้
ไดอ้ยา่งมีความหมาย ในมิติทีÉไร้ขอบเขตจาํกดัในประเด็นของระยะทาง และเวลาทีÉต่างกนัของผูเ้รียน โดยทีÉ
ผูส้อนสามารถนาํเสนอบทเรียนทัÊงหมดตามหลกัสูตร หรือใชเ้พียงบางส่วนก็ได ้ทัÊงนีÊ ขึÊนอยูก่บักระบวนการ
ออกแบบการเรียนการสอน เพืÉอช่วยเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้และสนองความตอ้งการในการพฒันา
ศกัยภาพของผูเ้รียนอยา่งเตม็ความสามารถ  
  
ความหมายของการเรียนการสอน e-Learning 

การเรียนการสอนออนไลน์ ได้มีการใช้ชืÉอเรียกทีÉต่างกันออกไปมากมาย แต่ยงัคงไว  ้ซึÉ งหมาย
ความหมายอนัเดียวกนั โดยชืÉอทีÉเป็นทีÉนิยมใช ้ไดแ้ก่ การเรียนการสอนบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การเรียน
การสอนบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต   การเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) หรือการเรียนการสอน
ผา่นเวบ็ (Web-based Instruction =WBI ) เป็นตน้ ทัÊงนีÊ มีผูรู้้และนกัวิชาการนิยามและใหค้วามหมายของการ
เรียนการสอนออนไลน์หรือ การเรียนการสอนอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Learning) เอาไวห้ลากหลาย ดงันีÊ  

ชุนหพงศ ์ ไทยอุปถมัภ ์(2545) ใหค้าํอธิบายไวว้่า ความหมายของคาํว่า e-learning หรือ Electronic 
Learning ในปัจจุบนัค่อนขา้งแตกต่างกนัออกไปตามแหล่งทีÉมาและการนาํไปใช ้แต่กล่าวโดยทัÉวไปแลว้  
e-learning หมายถึงรูปแบบการเรียนการสอนแบบใหม่ ทีÉมีการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสืÉออีเล็กทรอนิกส์
สมยัใหม่ มีวตัถุประสงคที์ÉเอืÊออาํนวยให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้องคค์วามรู้(knowledge)ไดโ้ดยไม่จาํกดัเวลา
และสถานทีÉ (Anywhere-Anytime Learning) เพืÉอให้ระบบการเรียนการสอนเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
มากขึÊนและเพืÉอใหผู้เ้รียนสามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องกระบวนวิชาทีÉเรียนนัÊนๆ 
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นักวิชาการบางท่านเชืÉอว่าการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์หรือ e-Learning เป็นรูปแบบการเรียน 
การสอนทีÉใชก้ารถ่ายทอดผ่านทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเตอร์เน็ต  
อินทราเน็ต  เอก็ซ์ทราเน็ต หรือทางสัญญาณโทรทศัน์ สัญญาณดาวเทียม และใชรู้ปแบบการนาํเสนอเนืÊอหา
ในรูปแบบต่างๆอาจเป็นลกัษณะของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน(Computer-Assisted Instruction) การสอนบน
เวบ็ (Web-Based Instruction) การเรียนออนไลน์(On-line Learning) การเรียนทางไกลผา่นดาวเทียม หรือ
แมแ้ต่การเรียนจากวิดีทศัน์ตามอธัยาศยั (Video On-Demand)เป็นตน้ 

 

อยา่งไรกดี็ในปัจจุบนัเมืÉอกล่าวถึง e-Learning คนส่วนใหญ่จะหมายถึงการเรียนการสอนทีÉออกแบบ
มาสาํหรับใชก้บัเทคโนโลยขีองเวบ็ และเทคโนโลยกีารจดัการการเรียนรู้(Learning Management System)ซึÉง
ผูเ้รียนสามารถเรียนออนไลน์ไดอี้กทัÊงเนืÊอหาของ e-Learning อาจถูกนาํเสนอโดยเทคโนโลยมีลัติมีเดีย และ
เทคโนโลยปีฏิสมัพนัธ์ (Interactive Technology) 
 

 คาน (Khan, 1997) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของการเรียนการสอนผา่นเวบ็ (Web-Based Instruction) ไว้
ว่า เป็นการเรียนการสอนทีÉอาศยัโปรแกรมไฮเปอร์มีเดีย(Hypermedia) ทีÉช่วยในการสอน โดยการใช้
ประโยชน์จากคุณลกัษณะและทรัพยากรของอินเตอร์เน็ต มาสร้างให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย โดย
ส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้อยา่งมากมายและสนบัสนุนการเรียนรู้ในทุกทาง 
 

 พาร์สัน (Parson, 1997 อา้งถึงใน ปวีณา   แช่มชอ้ย, 2544) ไดก้ล่าวถึง การเรียนการสอนผา่นเวบ็ว่า
เป็นการจดัสภาพการเรียนการสอนในบางส่วน หรือทัÊงหมดของกระบวนการในการส่งความรู้ไปสู่ผูเ้รียน 
โดยผา่นเวิลดไ์วดเ์วบ็เป็นสืÉอกลาง 
 

แคมพลีส และแคมพลีส (Camplese and Camplese, 1998 อา้งถึงใน ณัฐกร สงคราม, 2543) ให้
ความหมายของการเรียนการสอนผา่นเวบ็ว่าเป็นการจดัการเรียนการสอนทัÊงกระบวนการหรือบางส่วน โดย
ใช้เวิลด์ไวด์เว็บ เป็นสืÉอกลางในการถ่ายทอดความรู้แลกเปลีÉยนข่าวสารข้อมูลระหว่างกัน เนืÉองจาก
เวิลด์ไวด์เว็บมีความสามารถในการถ่ายทอดข้อมูลได้หลายประเภทไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพนิÉ ง 
ภาพเคลืÉอนไหว และเสียง จึงเหมาะแก่การเป็นสืÉอกลาง ในการถ่ายทอดเนืÊอหาการเรียนการสอน 

 

แฮนนมั (Hannum, 1998 อา้งถึงใน วิชุดา  รัตนเพียร, 2545) กล่าวถึง การเรียนการสอนผา่นเวบ็ว่า 
เป็นการจดัสภาพการเรียนการสอนผา่นระบบอินเตอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต บนพืÊนฐานของหลกัและวิธีการ
ออกแบบการเรียนการสอนอยา่งมีระบบ 

 

Clark C. Ruth and Richard E. Meyer (2003) ไดนิ้ยามไวว้่า e-Learning เป็นบทเรียนทีÉผา่น
คอมพิวเตอร์ โดยใช้ซีดีรอม เครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือเครือข่ายอินทราเน็ต ซึÉ งบทเรียนดังกล่าวจะมี
ลกัษณะดงัต่อไปนีÊ  1) มีเนืÊอหาทีÉสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์2) ใชว้ิธีการออกแบบการสอน เช่น การให้
ตวัอยา่งและการฝึกฝนเพืÉอช่วยการเรียนรู้ 3) ใชสื้Éอเช่น ขอ้ความ หรือ ภาพในการนาํส่งเนืÊอหาและวิธีการ
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สอน และ 4) มีการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ทีÉมีการเชืÉอมโยงไปยงัความรู้และทกัษะของผูเ้รียนรายบุคคล เพืÉอให้
บรรลุความสาํเร็จตามวตัถุประสงคที์ÉตัÊงไว ้

 

 ใจทิพย ์ ณ สงขลา (2542) ไดใ้ห้ความหมายการเรียนการสอนผา่นเวบ็ว่า หมายถึงการผนวก คุณ
สมบติัไฮเปอร์มีเดีย (Hypermedia) เขา้กบัคุณสมบติัของเครือข่ายเวิลดไ์วดเ์วบ็ เพืÉอสร้างสิÉงแวดลอ้มแห่งการ
เรียนในมิติทีÉไม่มีขอบเขตจาํกดัดว้ยระยะทางและเวลาทีÉแตกต่างกนัของผูเ้รียน (Learning without 
Boundary) 
 

วิชุดา รัตนเพียร (2542) กล่าวว่าการเรียนการสอนผา่นเวบ็เป็นการนาํเสนอโปรแกรมบทเรียนบน
เวบ็เพจ็โดยนาํเสนอผา่นบริการเวิลดไ์วดเ์วบ็ในเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซึÉ งผูอ้อกแบบและสร้างโปรแกรมการ
สอนผา่นเวบ็จะตอ้งคาํนึงถึงความสามารถและบริการทีÉหลากหลายของอินเตอร์เน็ต และนาํคุณสมบติัต่าง ๆ 
เหล่านัÊนมาใชเ้พืÉอประโยชน์ในการเรียนการสอนใหม้ากทีÉสุด 

 

กิดานนัท ์ มลิทอง (2543) ให้ความหมายว่า การเรียนการสอนผา่นเวบ็เป็นการใชเ้วบ็ในการเรียน
การสอน โดยอาจใชเ้วบ็เพืÉอนาํเสนอบทเรียนในลกัษณะสืÉอหลายมิติของวิชาทัÊงหมดตามหลกัสูตร หรือใช้
เพียงการเสนอข้อมูลบางอย่างเพืÉอประกอบการสอนก็ได้ รวมทัÊ งใช้ประโยชน์จากคุณลักษณะ 
ต่าง ๆ ของการสืÉอสารทีÉมีอยูใ่นระบบอินเตอร์เน็ต เช่น การเขียนโตต้อบกนัทางไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์และ
การพดูคุยสดดว้ยขอ้ความและเสียงมาใชป้ระกอบดว้ยเพืÉอใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544) ใหค้วามหมายว่า การสอนบนเวบ็ (Web-Based Instruction) เป็น
การผสมผสานกันระหว่างเทคโนโลยีปัจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอนเพืÉอเพิÉม
ประสิทธิภาพทางการเรียนรู้และแกปั้ญหาในเรืÉองขอ้จาํกดัทางดา้นสถานทีÉและเวลา โดยการสอนบนเวบ็ 
จะประยกุตใ์ชคุ้ณสมบติัและทรัพยากรของเวิลดไ์วดเ์วบ็ ในการจดัสภาพแวดลอ้มทีÉส่งเสริมและสนบัสนุน
การเรียนการสอน ซึÉ งการเรียนการสอนทีÉจัดขึÊนผ่านเว็บนีÊ อาจเป็นบางส่วนหรือทัÊ งหมดของกระบวน 
การเรียนการสอนกไ็ด ้
 

 วารินทร์  รัศมีพรหม และรุจิโรจน์ แกว้อุไร (2542 อา้งถึงใน ปวีณา แช่มชอ้ย, 2544) ไดก้ล่าวถึงการ
เรียนการสอนผา่นเวบ็ว่าเป็นการเรียนการสอนในรูปแบบไฮเปอร์มีเดีย (Hypermedia) ทีÉใชคุ้ณลกัษณะและ
แหล่งทรัพยากรต่าง ๆ ของเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นตวักลางถ่ายทอดเนืÊอหาความรู้และข่าวสารออกไป 
 

 คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544) กล่าวว่า การเรียนการสอนออนไลน์ ถือเป็นรูปแบบการ
เรียนโดยผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบเชืÉอมตรง ทีÉสามารถจดัการเรียนการสอนให้แก่ผูเ้รียนในวงทีÉกวา้ง
ขึÊน เพราะผูเ้รียนจะไม่มีขอ้จาํกดัทางดา้นเวลาและการเดินทางมาศึกษาใน ณ สถานทีÉใดสถานทีÉหนึÉง 
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สรรรัชต์ ห่อไพศาล (2544) ให้ความหมายของการเรียนการสอนผ่านเว็บว่าหมายถึง การใช้
โปรแกรมสืÉอหลายมิติทีÉอาศยัประโยชน์จากคุณลกัษณะและทรัพยากรของอินเทอร์เน็ตและเวิลด์ไวด์ เวบ็ 
เพืÉอการเรียนการสอน สนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมีปฏิสมัพนัธ์กนั โดยผา่นระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ทีÉเชืÉอมโยงซึÉงกนัและกนั 
 

การสอนบนเวบ็ (web-based instruction หรือ WBI) เป็นวิธีการสอนทีÉไดรั้บความนิยมแพร่หลาย
อยา่งรวดเร็วในระดบัอุดมศึกษา WBI มีศกัยภาพมากในการสร้างสิÉงแวดลอ้มทีÉดีสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้
Windschitl (1998) กล่าวว่าเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระดบัโลก (World Wide Web หรือ WWW) สร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้มากมายให้อาจารยแ์ละนกัศึกษาเช่นทาํให้นกัศึกษาเรียนรู้และพฒันาดว้ยตนเองเพิÉม
ทกัษะการเขียนในการติดต่อสืÉอสารพฒันาทกัษะการแกปั้ญหาสาํคญัส่งเสริมให้มีการคิดวิเคราะห์ในเรืÉอง
สาํคญั(ศกัดา ปัญจพรพล, 2552) 

 

เวิลด์ ไวด์ เวบ็ หรือบริการบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตซึÉ งไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบนั
เริÉมเขา้มาเป็นทีÉรู้จกัในวงการศึกษาในประเทศไทยตัÊงแต่พ.ศ. 2538 เวบ็ไดเ้ขา้มามีบทบาทสําคญัทาง
การศึกษาและกลายเป็นคลงัแห่งความรู้ทีÉไร้พรมแดนซึÉงผูส้อนไดใ้ชเ้ป็นทางเลือกใหม่ในการส่งเสริมการ
เรียนรู้เพืÉอเปิดประตูการศึกษาจากห้องเรียนไปสู่โลกแห่งการเรียนรู้อนักวา้งใหญ่รวมทัÊงการนาํการศึกษา
ไปสู่ผูที้Éขาดโอกาสดว้ยขอ้จาํกดัทางดา้นเวลาและสถานทีÉ   การสอนบนเวบ็ (Web-Based Instruction ) เป็น
ผลของความพยายามในการใชเ้วบ็เพืÉอส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนแก่ผูเ้รียนทัÊงนีÊ เพืÉอให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดทางการเรียนการสอนบนเวบ็ (Web-Based Instruction) เป็นการผสมผสานกนั
ระหว่างเทคโนโลยปัีจจุบนักบักระบวนการออกแบบการเรียนการสอนเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพทางการเรียนรู้
และแกปั้ญหาในเรืÉองขอ้จาํกดัทางดา้นสถานทีÉและเวลาโดยจะประยกุตใ์ชคุ้ณสมบติัและทรัพยากรของเวิลด ์
ไวด ์เวบ็ในการจดัสภาพแวดลอ้มทีÉส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนการสอนการเรียนการสอนทีÉจดัขึÊนผา่น
เวบ็นีÊอาจเป็นบางส่วนหรือทัÊงหมดของกระบวนการเรียนการสอนก็ไดก้ารสอนบนเวบ็เป็นรูปแบบการเรียน
การสอนทีÉแตกต่างไปจากการเรียนในห้องเรียน กล่าวคือผูเ้รียนจะเรียนผ่านจอคอมพิวเตอร์ซึÉ งต่อเขา้กบั
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตโดยผูเ้รียนจะสามารถเรียนจากทีÉใดก็ได้ในเวลาใดก็ได้ ยกเวน้ในบางหลกัสูตรทีÉ
ออกแบบให้ผูเ้รียนเขา้มาเรียนในเวลาทีÉกาํหนดเช่นในลกัษณะของการออกอากาศบนเวบ็ (Web Cast) 
โดยปรกติแลว้ขัÊนตอนการสอนบนเวบ็จะเริÉมจากการทีÉผูเ้รียนเขา้สู่ระบบอินเตอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต และ
ใชบ้ราวเซอร์(โปรแกรมอ่านเวบ็)เปิดไปยงัเวบ็ไซตก์ารศึกษาทีÉไดอ้อกแบบไวบ้างกรณีผูเ้รียนจะตอ้งมีการ
ลงทะเบียนก่อนเพืÉอขอรหสัผา่นเขา้เรียน หลงัจากนัÊนผูเ้รียนจะศึกษาเนืÊอหา โดยวิธีในการศึกษาอาจเป็นการ
อ่านขอ้ความบนจอหรือโหลดเนืÊอหาลงมายงัเครืÉ องของตนหรือสัÉงพิมพ์ออกทางเครืÉ องพิมพ์เพืÉอศึกษา
ภายหลงักไ็ดโ้ดยผูเ้รียนจะจะมีการโตต้อบกบัเนืÊอหาบทเรียนซึÉงใชก้ารนาํเสนอในลกัษณะของไฮเปอร์มีเดีย
หรือสืÉอประสมต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ ขอ้ความ ภาพนิÉง เสียง กราฟิก วีดีทศัน์ภาพเคลืÉอนไหว ซึÉ งสามารถออกแบบ
ใหเ้นืÊอหาทีÉมีความสมัพนัธ์กนัเชืÉอมโยง (ลิงค)์ เขา้ไวด้ว้ยกนัทาํใหผู้เ้รียนนอกจากจะสามารถเรียกอ่านเนืÊอหา
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ทีÉผูส้อนเตรียมไวไ้ดต้ามปรกติแลว้ยงัสามารถเรียกอ่านเนืÊอหาทีÉผูส้อนลิงคไ์วจ้ากเวบ็ไซตอื์Éน ๆ จากทัÉวโลก
ไดน้อกจากนีÊ ผูเ้รียนจะสามารถโตต้อบกบัผูเ้รียนอืÉนหรือกบัผูส้อนไดโ้ดยการโตต้อบนีÊอาจเป็นไดท้ัÊงแบบ
เวลาเดียวกนัและต่างเวลากนัและในลกัษณะของบุคคลต่อบุคคล บุคคลต่อกลุ่ม หรือกลุ่มต่อกลุ่มก็ไดใ้น
บางครัÊ งผูเ้รียนอาจจะตอ้งทาํการทดสอบหลงัจากการเรียนดว้ยและในกรณีทีÉผูส้อนทาํการสอนบนเวบ็อยา่ง
เตม็รูปแบบผูเ้รียนจะตอ้งรับ-ส่งงานและเขา้มาตรวจสอบผลป้อนกลบับนเวบ็ไซตด์ว้ยราชบณัฑิตไดบ้ญัญติั
คาํศพัท ์"Web-Based Instruction" ไวว้่า "การสอนโดยใชเ้วบ็เป็นฐาน" หรือ "การสอนบนเวบ็" ซึÉ งเป็นคาํทีÉ
นิยมใชก้นัมากกว่า นอกจากนีÊ ยงัมีใชว้่า "การเรียนการสอนผา่นเวบ็" "การสอนผา่นเวบ็" "คอร์สออนไลน์" 
และ "โฮมเพจรายวิชา"ดว้ย (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2552) 

 

ปรัชญนนัท ์  นิลสุข (2547) ไดใ้หค้วามหมายว่าอีเลิร์นนิง (e-Learning) คือการศึกษาเรียนรู้ผา่น
เครือข่ายคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต (Internet) หรืออินทราเน็ต (Intranet) เป็นการเรียนรู้ดว้ยตวัเองผูเ้รียนจะ
ไดเ้รียนตามความสามารถและความสนใจของตนโดยเนืÊอหาของบทเรียนซึÉงประกอบดว้ยขอ้ความรูปภาพ
เสียงวิดีโอและมลัติมีเดียอืÉนๆจะถูกส่งไปยงัผูเ้รียนผ่านWebBrowser โดยผูเ้รียนผูส้อนและเพืÉอนร่วมชัÊน
เรียนทุกคนสามารถติดต่อปรึกษาแลกเปลีÉยนความคิดเห็นระหว่างกนัไดเ้ช่นเดียวกบัการเรียนในชัÊนเรียน
ปกติโดยอาศยัเครืÉองมือการติดต่อสืÉอสารทีÉทนัสมยั (E-mail, Web-board, Chat) จึงเป็นการเรียนสาํหรับทุก
คนเรียนไดทุ้กเวลาและทุกสถานทีÉ (Learn for all : Anyone, Anywhere and Anytime) 
 

 จากนิยามและความคิดเห็นของนักวิชาการดงัทีÉกล่าวมาแลว้นัÊน สามารถสรุปไดว้่าการเรียนการ
สอนอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Learning) หรือการเรียนการสอนผา่นเวบ็ (Web-based Instruction =WBI ) หรือการ
สอนออนไลน์  เป็นรูปแบบการเรียนการสอนแบบใหม่ ทีÉมีการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสืÉออิเล็กทรอนิกส์
สมยัใหม่ มีวตัถุประสงคที์ÉเอืÊออาํนวยให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้องคค์วามรู้ไดโ้ดยไม่จาํกดัเวลาและสถานทีÉ 
เพืÉอให้ระบบการเรียนการสอนเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึÊนและเพืÉอให้ผูเ้รียนสามารถบรรลุ
วตัถุประสงค์ของกระบวนวิชาทีÉเรียนนัÊนๆ ทัÊงนีÊ อาจเป็นการจดัการเรียนการสอนเพียงบางส่วนหรือทัÊง
รายวิชา  โดยอาศยัหลกัและวิธีการออกแบบการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ เป็นการใชป้ระโยชน์จาก
คุณลักษณะและทรัพยากรของอินเตอร์เน็ตและเวิลด์ไวด์เว็บ ในการสืÉอสารและถ่ายทอดความรู้ เพืÉอ
สนับสนุนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ  อีกทัÊ งยงัสามารถแก้ปัญหาในเรืÉ องขอ้จาํกัดของเวลา  
สถานทีÉ  และจาํนวนคนไดอี้กดว้ย 
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ประเภทของการเรียนการสอนบนเวบ็ 
 พาร์สนั (Person, 1997) ไดแ้บ่งประเภทของการเรียนการสอนวา่มี 3 ลกัษณะ ดงันีÊ  
 1. เว็บช่วยสอนแบบรายวิชาอย่างเดียว (stand-alone course) หมายถึง การเรียนการสอนดว้ย
บทเรียนบนเว็บทีÉเนืÊอหาบทเรียนและส่วนประกอบต่าง ๆ ทัÊงหมดถูกนาํเสนอบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
ผูเ้รียนเพียงแต่ต่อเชืÉอมเครืÉองคอมพิวเตอร์เขา้กบัระบบ โดยป้อนชืÉอผูใ้ชแ้ละรหัสผ่านก็จะสามารถเขา้ไป
ศึกษาบทเรียนได ้เริÉมตัÊงแต่การลงทะเบียน การเลือกวิชาเรียน การศึกษาบทเรียน การวดัและประเมินผล และ
การออกเอกสารรับรองผลการเรียน ขัÊนตอนทัÊงหมดนีÊ จะดาํเนินการ โดยระบบการจดัการผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต ผูเ้รียนไม่จาํเป็นตอ้งเดินทางไปศึกษาในชัÊนเรียนจริง กส็ามารถศึกษาจนจบหลกัสูตรได ้จึงเรียก
การศึกษาแบบนีÊ ว่า Cyber Class หรือ Cyber Classroom และเนืÉองจากการเรียนการสอนลกัษณะนีÊ
เปรียบเสมือนเป็นห้องเรียนขนาดใหญ่ทีÉไม่มีกาํแพงกัÊน จึงเรียกอีกอย่างหนึÉ งว่า Wall School หรือ No 
Classroom 
 2. เวบ็ช่วยสอนทีÉนาํช่วยสนบัสนุนรายวิชา (web-supported courses) หมายถึง การใชบ้ทเรียนบน
เวบ็สนบัสนุนหรือสอนเสริมการเรียนการสอนปกติแบบเผชิญหนา้ในชัÊนเรียนระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อน เพืÉอ
ใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลเพิÉมเติม ทาํให้ผูเ้รียนไดรั้บความรู้หลากหลายขึÊน ไม่เฉพาะทางดา้นการนาํเสนอเนืÊอหา
บทเรียนเท่านัÊน แต่ยงัรวมถึงการทาํกิจกรรม การทาํกรณีศึกษา การแกปั้ญหา หรือการติดต่อสืÉอสาร ซึÉ ง
บทเรียนบนเวบ็ทีÉใชส้นบัสนุนการเรียนการสอนปกติตามรูปแบบนีÊกาํลงัมีบทบาทอยา่งสูงต่อการศึกษาใน
ปัจจุบนั อนัเนืÉองมาจากความไม่พร้อมของคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์และการแพร่ขยายของระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต ทาํใหก้ารจดัการเรียนการสอนในลกัษณะของ Standalone Course ยงัไม่สามารถกระจายไปได้
ทัÉว การใชบ้ทเรียนบนเวบ็สนบัสนุนการเรียนการสอนปกติจึงเป็นทางเลือกใหม่ในการจดัการศึกษาปัจจุบนั 
ซึÉงมีประสิทธิภาพมากกวา่การนัÉงฟังคาํบรรยายจากผูส้อนเฉพาะเพียงแต่ในชัÊนเรียนเท่านัÊน 
 การเรียนการสอนในลกัษณะนีÊ จึงเป็นการเรียนรู้แบบผสมผสาน โดยใชท้ัÊงการเรียนการสอนทีÉมี
ผูส้อนเป็นผูน้าํ (Instructor-led) และบทเรียนบนเวบ็ จึงเรียกการเรียนการสอนในลกัษณะนีÊ ว่า Blended 
Learning หรือ Hybrid Learning ซึÉงมีความหมายในลกัษณะของการผสมผสาน 
 3. เวบ็ช่วยสอนแบบศูนยก์ารศึกษา (web-pedagogical resource) หมายถึง การนาํแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 
ทีÉมีอยูบ่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมาใชส้นบัสนุนการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ ซึÉ งไดแ้ก่ แหล่งเวบ็ไซตที์É
เกบ็รวบรวมขอ้ความ ภาพนิÉง ภาพเคลืÉอนไหว วีดิทศัน์ และเสียง รวมทัÊงบทเรียนบนเวบ็ ลกัษณะของการใช้
สนบัสนุนทัÊงประกอบการเรียนการสอนและการทาํกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ  
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 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544) ได้แบ่งการเรียนแบบอีเลิร์นนิงตามการนําใช้เป็นสืÉอไวเ้ป็น 3 
ประเภท ประกอบดว้ย สืÉอการสอนเสริม สืÉอประกอบการสอน และสืÉอการสอนหลกั ดงันีÊ  
 1. สืÉอการสอนเสริม (Supplementary instruction) เป็นการจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็ เพืÉอเสริม
การเรียนการสอนในชัÊนเรียนปกติ โดยผูเ้รียนยงัสามารถศึกษาเนืÊอหาเดียวกนันีÊจากสืÉอรูปแบบอืÉนได ้
 2. สืÉอประกอบการสอน (Complementtary instruction) เป็นการจดัการการสอนผา่นเวบ็ส่วนใหญ่ 
ยงัมีการนดัหมายมาเขา้ชัÊนเรียนบา้ง ทีÉตัÊงเวบ็ประเภทนีÊ ส่วนใหญ่มกัเป็นรายวิชาทีÉมีการทดลองโดยผูเ้รียน
อาจจาํเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์และสถานการณ์จาํลองร่วมดว้ย ซึÉงการจาํลองแบบทดลองนัÊนยงัมีขอ้จาํกดัอยู ่
 3. สืÉอการสอนหลกั (Comprehensive replacement)  เป็นการจดัการเรียนผา่นเวบ็แทนทีÉการบรรยาย
ในหอ้งเรียน เพืÉอวตัถุประสงคใ์นการใชเ้ป็นสืÉอหลกัสาํหรับการสอนทางไกล ซึÉ งผูเ้รียนไม่จาํเป็นตอ้งเขา้ชัÊน
เรียน เวบ็ประเภทนีÊมกัเป็นวิชาทีÉมีเนืÊอหาค่อนขา้งง่าย ไม่ซบัซอ้น มีรายละเอียดของเนืÊอหาไม่มาก รูปแบบ
ของเนืÊอหาเป็นแบบตายตวั และมีการอธิบายอยา่งเป็นขัÊนตอน สามารถเรียนรู้ตามลาํดบัไดง่้าย 
 

 Doherty (1998 อา้งถึงใน สราวุฒิ แช่มเมืองปัก, 2547) แบ่งประเภทของการเรียนการสอนบนเวบ็ 
ตามการอาศยัคุณลกัษณะของอินเทอร์เน็ตในการนาํไปใชเ้ป็น 3 ลกัษณะ คือ 
 1. การนาํเสนอ (Presentation)ในลกัษณะของเวบ็ไซดที์Éประกอบไปดว้ยขอ้ความ ภาพกราฟิก ซึÉ ง
สามารถนาํเสนอไดอ้ยา่งเหมาะสม คือ 
  1.1 การนาํเสนอแบบสืÉอทางเดียว เช่น ขอ้ความ 
  1.2 การนาํเสนอแบบสืÉอคู่ เช่น ขอ้ความกบัภาพกราฟิก 
  1.3 การนาํเสนอแบบมลัติมีเดีย คือ ประกอบดว้ยขอ้ความ ภาพกราฟิก ภาพเคลืÉอนไหว 
เสียง และภาพยนตร์หรือวีดีโอ 
 2. การสืÉอสาร (Communication) การสืÉอสารเป็นสืÉอจาํเป็นในชีวิตประจาํวนั ซึÉ งเป็นลกัษณะสาํคญั
ของอินเทอร์เน็ต การสืÉอสารบนอินเทอร์เน็ตมีหลายแบบ เช่น 
  2.1 การสืÉอสารทางเดียว เช่น การดูขอ้มูลจากเวบ็เพจ 
  2.2 การสืÉอสารสองทาง เช่น การส่งไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์โตต้อบกนั การสนทนาผ่าน
อินเทอร์เน็ต 
  2.3 การสืÉอสารแบบหนึÉงแหล่งไปหลายทีÉ เป็นการส่งขอ้มูลจากแหล่งเดียวกระจายไปหลาย
แหล่ง เช่น การอภิปรายจากคนเดียวใหค้นอืÉน ๆ ไดรั้บฟัง หรือการประชุมทางคอมพิวเตอร์ 
  2.4 การสืÉอสารหลายแหล่งไปสู่หลายแหล่ง เช่น การใชก้ระบวนการกลุ่มในการสืÉอสารบน
เวบ็ โดยมีผูใ้ชห้ลายคนและรับรู้หลายคนเช่นกนั 
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 3. การก่อให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ (Dynamic Interaction)เป็นคุณลกัษณะทีÉสาํคญัของอินเทอร์เน็ต และ
คุณลกัษณะทีÉสาํคญัทีÉสุดมี 3 ลกัษณะ คือ 
  3.1 การสืบคน้ขอ้มูล 
  3.2 การหาวิธีการเขา้สู่เวบ็ 
  3.3 การตอบสนองของมนุษยใ์นการใชเ้วบ็ 
 
คุณลกัษณะของการสอนบนเวบ็ 
 บุปผชาติ  ทฬัหิกรณ์ (2541) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของการเรียนการสอนโดยใชเ้วบ็ดงันีÊ  
 1. เป็นรูปแบบหนึÉงของการศึกษาทางไกล (Distance education) 
 2. เป็นการศึกษาต่างเวลาและวาระ (Asynchorous learning) 
 3. เป็นการศึกษาแบบโครงสร้าง (Project-based learning) โดยการใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้ไปเรียนในเวบ็ทีÉ
จดัใหผู้เ้รียนไดท้าํโครงงานขึÊนบนเวบ็ไซด ์
 4. เป็นการศึกษาแบบการกระจายศูนย ์(Distributed education) นัÊน คือการศึกษาไม่ไดจ้าํกดัอยูใ่นทีÉ
ใดทีÉหนึÉงไม่จาํเป็นตอ้งเขา้ชัÊนเรียนแต่ผูเ้รียนสามารถเรียนไดทุ้กทีÉดว้ยขอ้มูลทีÉเหมือนกนั 
 5. เป็นการศึกษาแบบร่วมมือ (Collaborative learning) นัÉนคือเป็นความร่วมมือระหว่างผูเ้รียนกบั
ผูส้อนและผูเ้รียนกบัผูเ้รียน 
 6. เป็นการศึกษาแบบเครือข่ายการเรียนรู้ (Learning network) เพราะเวบ็มีการเชืÉอมโยงไปยงัทีÉต่างๆ
ไดท้ัÉวโลกสามารถเขา้ถึงขอ้มูลของทีÉต่างๆมากมายไม่ไดเ้ฉพาะเจาะจงในทีÉใดทีÉหนึÉงเท่านัÊน 
 7. เป็นการศึกษาตามความตอ้งการของผูเ้รียน (Education on demand) เนืÉองจากขอ้มูลมีอยูอ่ยา่งมาก
ในเวบ็ผูเ้รียนกส็ามารถเลือกเรียนไดต้ามความตอ้งการ 
 

 ภารดี  แยม้หงษ ์(2552) กล่าวถึง คุณลกัษณะสาํคญัของเวบ็ซึÉงเอืÊอประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการ
สอนมีอยู ่8 ประการไดแ้ก่  
 1. เวบ็เปิดโอกาสใหเ้กิดการปฏิสมัพนัธ์ (Interactive) ระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อน และผูเ้รียนกบัผูเ้รียน 
หรือผูเ้รียนกบัเนืÊอหาบทเรียน 
 2. เวบ็สามารถนาํเสนอเนืÊอหา ในรูปแบบของสืÉอประสม (Multimedia)   
 3. เวบ็เป็นระบบเปิด (Open System) ซึÉงอนุญาตใหผู้ใ้ชมี้อิสระในการเขา้ถึงขอ้มูลไดท้ัÉวโลก 
 4. เวบ็อุดมไปดว้ยทรัพยากร เพืÉอการสืบคน้ออนไลน์ (Online Search/Resource)       
 5. ไม่มีขอ้จาํกดัทางสถานทีÉและเวลาของการสอนบนเวบ็ (Device, Distance and Time 
Independent) ผูเ้รียนทีÉมีคอมพิวเตอร์ในระบบใดก็ได ้ซึÉ งต่อเขา้กบัอินเตอร์เน็ตจะสามารถเขา้เรียนจากทีÉใดก็
ไดใ้นเวลาใดกไ็ด ้
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 6. เวบ็อนุญาตให้ผูเ้รียนเป็นผูค้วบคุม (Learner Controlled) ผูเ้รียนสามารถเรียนตามความพร้อม 
ความถนดัและความสนใจของตน 
 7. เวบ็มีความสมบูรณ์ในตนเอง (Self- contained) ทาํใหเ้ราสามารถจดักระบวนการเรียนการสอน
ทัÊงหมดผา่นเวบ็ได ้   
 8. เวบ็อนุญาตใหมี้การติดต่อสืÉอสาร ทัÊงแบบเวลาเดียว (Synchronous Communication) เช่น Chat 
และต่างเวลากนั (Asynchronous Communication) เช่น Web Board เป็นตน้  
 
องค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์จะตอ้งคาํนึงถึงองค์ประกอบหลายประการ ได้มีผูเ้สนอ
แนวคิดเกีÉยวกบัองคป์ระกอบในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ไวด้งันีÊ  
 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2539) กล่าวถึงประเด็นนีÊ ว่า จะเห็นว่าการสอนบนเวบ็มีขอ้ไดเ้ปรียบอยู่
หลายประการดว้ยกนัอย่างไรก็ตามการสอนบนเว็บ จะกลายเป็นรูปแบบใหม่ของการเรียนการสอนทีÉมี
คุณภาพไดน้ัÊน ตอ้งอาศยัปัจจยัสาํคญั 3 ประการ คือ 
 1. ความพร้อมของการเขา้ถึงการสอนบนเวบ็ 
 ความพร้อมของการเขา้ถึงการเรียนการสอน เป็นสิÉงสาํคญัมาก กล่าวคือทัÊงผูส้อนและผูเ้รียนจะตอ้ง
สามารถเขา้ถึงการสอนโดยสะดวกผูส้อนและผูเ้รียนจะตอ้งมีเครืÉองมือในการเรียนทีÉพร้อมเพรียงและมี
ประสิทธิภาพขอ้สาํคญัคือ การเขา้ถึงการเรียนการสอนนีÊจะตอ้งไม่แพงและมีความเร็วในการเขา้ถึงในระดบั
ทีÉผูเ้รียนพอทนไดห้ากขาดความพร้อมของการเขา้ถึงแลว้การเรียนการสอนในลกัษณะนีÊกจ็ะไม่ไดป้ระโยชน์
ตามทีÉกล่าวมาเลยและยงัจะทาํใหเ้กิดผลลพัธ์ทีÉไม่ปรารถนาแก่ผูเ้รียน เช่น ความรู้สึกเบืÉอหน่ายความรู้สึกไม่
คุม้ค่า เป็นตน้ 
 2. ลกัษณะของผูเ้รียน 
 การสอนบนเวบ็จะประสบความสาํเร็จไดต้อ้งอาศยัผูเ้รียน ทีÉมีความรับผดิชอบมีทกัษะในการชีÊแนว
ทางการเรียนของตน ( self-guided ) รวมทัÊงรู้จกัควบคุม และตรวจสอบการเรียนของตน ( self-monitoring ) 
นอกจากนีÊการสร้างแรงจูงใจในการเรียนกเ็ป็นสิÉงสาํคญั กล่าวคือหากผูเ้รียนขาดแรงจูงใจในการเรียนซึÉงเกิด
ไดจ้ากลกัษณะของผูเ้รียนเองหรือเกิดจากการทีÉผูส้อน ไม่ไดใ้หเ้วลาในการสอนหรือเกิดจากการออกแบบ
การสอนบนเวบ็ทีÉไม่มี ประสิทธิภาพการสอนบนเวบ็กจ็ะไม่ใหผ้ลตามวตัถุประสงคที์Éไดต้ัÊงไว ้

3. ลกัษณะของผูส้อน 
 การสอนบนเวบ็ตอ้งการผูส้อนทีÉมีความกระตือรือร้นและใหเ้วลากบัการสอนอยา่งเตม็ทีÉผูส้อนมี
หนา้ทีÉสาํคญัในการออกแบบกระบวนการสอนบนเวบ็ดงัทีÉไดก้ล่าวไวใ้นส่วนของวธีิการ ซึÉงในขัÊนตอนนีÊ สิÉง
ทีÉสาํคญัมากกคื็อการใชเ้วลาส่วนหนึÉงในการกลัÉนกรองสารสนเทศเพืÉอสร้างสิÉงแวดลอ้มทีÉสนบัสนุนการ
สอนบนเวบ็อยา่งมีคุณภาพนอกจากนีÊ  ผูส้อนยงัมีหนา้ทีÉควบคุมการสอนบนเวบ็รวมทัÊงจดัหาผลป้อนกลบัแก่
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ผูเ้รียนอยา่งทนัท่วงทีเพราะความล่าชา้ในการโตต้อบของผูส้อนต่อผูเ้รียน จะทาํใหผู้เ้รียนขาดแรงจูงใจใน
การเรียน 

 

โปรดปรานและคณะ (2545) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบทีÉสาํคญัของอีเลิร์นนิงวา่มี 4 ส่วน ดงันีÊ  
 1. เนืÊอหา (content) สาํหรับการเรียน การศึกษาแลว้ไม่ว่าจะเรียนอยา่งไรก็ตามเนืÊอหาถือว่าเป็นสิÉงทีÉ
สาํคญัทีÉสุด ดงันัÊน แมว้่าจะพฒันาใหเ้ป็นแบบอีเลิร์นนิง (e-Learning) ก็จะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัเนืÊอหาเป็น
อนัดบัแรก 
 2. ระบบบริหารการเรียน หรือ LMS ซึÉ งยอ่มาจาก e-Learning Management System ทาํหนา้ทีÉเป็น
ศูนย์กลางในการติดต่อสืÉ อสารและการกําหนดลําดับของเนืÊ อหาในบท เรียน แล้วส่งผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ไปยงัผูเ้รียน ซึÉ งจะตอ้งรวมไปถึงขัÊนตอนการประเมินผลในแต่ละบทเรียน ควบคุม และ
สนับสนุนการให้บริการแก่ผูเ้รียน ระบบบริหารการเรียน (LMS) จะทาํหน้าทีÉตัÊ งแต่เริÉ มเขา้มาเรียน จัด
หลกัสูตร เมืÉอผูเ้รียนไดเ้ริÉมตน้บทเรียน ระบบจะเริÉมทาํงาน โดยส่งบทเรียนผ่านทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ซึÉงเป็นไดท้ัÊงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต หรือเครือข่ายอินทราเน็ตในองคก์ร หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์อืÉนๆ 
ไปแสดงทีÉ web browser ของ ผูเ้รียน จากนัÊนผูเ้รียนก็จะเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง และระบบก็จะติดตามและ
บนัทึกความกา้วหน้า รวมทัÊงสร้างรายงานกิจกรรมและผลการเรียนของผูเ้รียนในทุกหน่วยการเรียนอย่าง 
ละเอียด จนกระทัÉงจบหลกัสูตร 
 3. การติดต่อสืÉอสาร ความโดดเด่นและความแตกต่างของอีเลิร์นนิง (e-Learning) กบัการเรียน
ทางไกลแบบทัÉวๆ ไป คือ การนาํรูปแบบการติดต่อสืÉอสารแบบ 2 ทาง (Two-way Communication) มาใช้
ประกอบในการเรียนเพืÉอสร้างความน่าสนใจและความตืÉนเต้นของผูเ้รียนให้มากยิÉงขึÊ น นอกจากนีÊ
วตัถุประสงคที์Éสาํคญัอีกประการของการติดต่อแบบ 2 ทาง คือ ใชเ้ป็นเครืÉองมือทีÉจะช่วยใหผู้เ้รียนไดติ้ดต่อ
สอบถาม ปรึกษาหารือ และแลกเปลีÉยนความคิดเห็นระหว่างตวัผูเ้รียนกบัครู อาจารยผ์ูส้อน และระหว่าง
ผูเ้รียนกบัเพืÉอนร่วมชัÊนเรียนคนอืÉนๆ โดยเครืÉองมือทีÉใชใ้นการติดต่อสืÉอสารอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทดงันีÊ   
  - ประเภทช่วงเวลาเดียวกนั (synchronous) ไดแ้ก่ Chat, White board/Text slide, Real-time 
Annotation, Interactive poll, Conferencing และ อืÉนๆ 
  - ประเภทช่วงเวลาต่างกนั (asynchronous) ไดแ้ก่ Web-board, E-mail 
 4. การสอบ/วดัผลการเรียน  โดย ทัÉวไปแลว้การเรียนไม่ว่าจะเป็นการเรียนในระดบัใด หรือเรียนวิธี
ใด ก็ย่อมต้องมีการสอบ/การวัดผลการเรียนเป็นส่วนหนึÉ งอยู่เสมอ การสอบ/วัดผลการเรียนจึงเป็น
ส่วนประกอบสําคญัทีÉจะทาํให้การเรียนแบบอีเลิร์นนิง (e-Learning) เป็น การเรียนทีÉสมบูรณ์ บางวิชา
จาํเป็นตอ้งวดัระดบัความรู้ก่อนสมคัรเขา้เรียน เพืÉอใหผู้เ้รียนไดเ้ลือกเรียนในบทเรียน หลกัสูตรทีÉเหมาะสม
กบัตนมากทีÉสุด ซึÉ งจะทาํให้การเรียนทีÉจะเกิดขึÊนเป็นการเรียนทีÉมีประสิทธิภาพสูงสุด เมืÉอเขา้สู่บทเรียนใน
แต่ละหลกัสูตรกจ็ะมีการสอบยอ่ยทา้ยบท และการสอบใหญ่ก่อนทีÉจะจบหลกัสูตร 
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พิชยั  ทองดีเลิศ (2547) กล่าวไวว้า่ ในการจดัการเรียนการสอนดว้ยบทเรียนผา่นเวบ็นัÊน โดยทัÉวไปมี
องคป์ระกอบทีÉเกีÉยวขอ้งกนั 3 ประการ คือ 

1. องคป์ระกอบดา้นการนาํเสนอกิจกรรมการเรียนการสอน ไดแ้ก่ เวบ็เพจ็หนา้ต่าง ๆ ทีÉผูส้อนใช้
การนาํเสนอกิจกรรมการเรียนการสอน ไม่วา่จะเป็นการนาํเสนอเนืÊอหา การทาํแบบฝึกหดัหรือกิจกรรมเสริม 
รวมทัÊงการประเมินผูเ้รียน ซึÉ งจดัไดว้่าเป็นองคป์ระกอบหลกัสําหรับบทเรียนบนเครือข่าย เว็บเพจ็เหล่านีÊ
ประกอบด้วย หน้าแรกหรือโฮมเพจ หน้าแนะนาํบทเรียน หรือรายวิชา หน้าแนะนาํผูส้อน ผูเ้รียน หน้า
นาํเสนอเนืÊอหา หนา้แบบฝึกหัด หนา้กิจกรรมกลุ่ม หนา้สรุป หนา้การทดสอบ หนา้ความรู้เพิÉมเติม และอืÉน 
ๆ เป็นตน้ 

2. องคป์ระกอบดา้นการติดต่อสืÉอสาร เป็นองคป์ระกอบสาํคญัทีÉทาํให้บทเรียนบนเครือข่ายมีความ
แตกต่างจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยทัÉวไป เนืÉองจากช่วยให้ผูส้อนและผูเ้รียนสามารถ
ติดต่อสืÉอสารระหว่างกนัได ้ทัÊงในรูปของการสัÉงงาน การอภิปรายกลุ่ม หรือการให้เสนอแนะนาํรายบุคคล
โดยผา่นเครืÉองมือต่าง ๆ ของระบบเครือข่าย ไดแ้ก่ ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ (e-mail) กระดานสนทนา (Web 
board) โปรแกรมสนทนา (Chat) หรือหากมีความพร้อมในเรืÉองอุปกรณ์ก็อาจถึงขัÊนจดัให้มีการถ่ายทอด
สญัญาณภาพและเสียงสด (Live Broadcast) บนระบบเครือข่ายกไ็ด ้เป็นตน้ 

3. องคป์ระกอบดา้นการบริหารจดัการ ในการจดัการเรียนการสอนบนเวบ็อยา่งเตม็รูปแบบ จาํเป็น
จะตอ้งมีระบบทีÉใชส้าํหรับบริหารจดัการรายวิชา (Course Management System) เขา้มาเกีÉยวขอ้ง ซึÉ งทาํ
หน้าทีÉเป็นเครืÉองมือทีÉอาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชใ้นการจดัการเรียนการสอนบนเครือข่าย ทัÊงในกลุ่มของ
ผูส้อน ผูเ้รียน และผูบ้ริหารระบบเครือข่าย ในดา้นต่าง ๆ เช่น การลงทะเบียนเรียน ระบบเขา้ออกชัÊนเรียน 
ฐานขอ้มูลผูเ้รียน การเตรียมเนืÊอหาบทเรียน การเก็บผลคะแนน สถิติการเขา้เรียนและพฤติกรรมผูเ้ขา้เรียน 
รวมทัÊงระบบการสืบคน้ เป็นตน้ 
 

ภารดี  แยม้หงษ ์(2552) ไดก้ล่าววา่ ในการจดัการสอนบนเวบ็นัÊน ควรมีขัÊนตอนดงัต่อไปนีÊ   
1. ตดัสินใจลกัษณะในการสอนบนเวบ็  

 2. กาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของหลกัสูตรทีÉจดัการสอนบนเวบ็  
 3. ศึกษาคุณลกัษณะของผูเ้รียน  
 4. ออกแบบโครงสร้างของเว็บโดยการกาํหนดโครงสร้างของเว็บคร่าวๆ ก่อนทีÉจะกาํหนด
รายละเอียด 
 5. หาความรู้และทกัษะการใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ ทีÉจาํเป็น อาทิโปรแกรมช่วยในการจดัการสอนบน
เวบ็ เช่น Web CT (www.wbtsystems.com) หรือ Learning Space ของ บริษทัโลตสั ( www.lotus. 
Com/2442.htm )\เป็นตน้  โปรแกรมในการสร้างโฮมเพจรายวิชา เช่น   Microsoft FrontPage, 
DreamWeaver, Navigator Gold เป็นตน้   โปรแกรมอ่านขอ้มูลบนเวบ็ ( Web Browser ) เช่น Internet 
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Explorer, Netscape Navigator, Opera เป็นตน้โปรแกรมไปรษณีย ์อิเลก็ทรอนิกส์ ( E-mail ) เช่นเวบ็เมล ์เป็น
ตน้ โปรแกรมการประชุมทางคอมพิวเตอร์ เช่น Web Board เป็นตน้  
 6. เตรียมเนืÊอหาในรูปการสอนบนเวบ็ ซึÉ งครอบคลุมเพจ ต่าง ๆ ทัÊงโฮมเพจหรือเวบ็เพจแรกของ
เวบ็ไซต ์ซึÉ งควรจะมีขอ้ความ ทกัทายตอ้นรับมีกล่องสาํหรับใส่ชืÉอผูเ้รียนและรหสัลบั (ในกรณีทีÉตอ้งการให้
มีการลงทะเบียนก่อนเขา้เรียน) นอก จากนีÊ อาจเสนอเนืÊอหาสัÊนๆทีÉจาํเป็นเกีÉยวกบัคอร์ส ประกอบดว้ย ชืÉอ
คอร์ส ชืÉอหน่วยงาน หรือผูรั้บผดิชอบรวมทัÊงรายชืÉอผูที้ÉเกีÉยวขอ้งกบัการสอนคอร์สนีÊ  และเชืÉอมโยงไปยงัเวบ็
เพจทีÉอยูข่อง ผูเ้กีÉยวขอ้ง   เวบ็เพจแสดงภาพรวมของคอร์ส ( Course Overview ) แสดงสังเขปรายวิชา และ
เชืÉอมโยงไปยงัรายละเอียดของหน้าทีÉทีÉเกีÉยวขอ้งนอกจากนีÊ ควรมีคาํอธิบายสัÊน ๆ เกีÉยวกบัหน่วยการเรียน 
วิธีการเรียน  วัตถุประสงค์และเป้าหมายของวิชา  เว็บเพจแสดงสิÉ งจ ําทีÉ เ ป็นในการเรียน  (  Course 
Requirements ) เช่น เอกสาร ตาํรา บทความ วิชาการ และทรัพยากรการศึกษาระบบเครือข่าย(On-line 
Resource) รวมทัÊงเครืÉองมือต่าง ๆ ทัÊงฮาร์ดแวร์ และซอฟทแ์วร์โปรแกรมอ่านเวบ็ทีÉจาํเป็น   เวบ็เพจแสดง
บทบาทหนา้ทีÉ และความรับผิดชอบของผูที้É เกีÉยวขอ้ง (Responsibilities) ไดแ้ก่ สิÉงทีÉคาดหวงัจากผูเ้รียนใน
การเรียน กาํหนดการสัÉงงานทีÉไดรั้บมอบหมายวิธีหรือเกณฑก์ารประเมิน เป็นตน้ เวบ็เพจกิจกรรมทีÉมอบให้
ทาํการบา้น (Assignment) แสดงงานทีÉมอบหมายให้ผูเ้รียนทาํในคอร์ส กาํหนดส่งงาน การตรวจงาน และ
กิจกรรมเสริมต่างๆ ทีÉเหมาะสมเวบ็เพจทีÉแสดงกาํหนดการเรียน ( Course Schedule )  เวบ็เพจสนบัสนุนการ
เรียน ( Resources )  เวบ็เพจการอภิปรายสาํหรับการสนทนาแลกเปลีÉยนความคิดเห็น สอบถามปัญหาการ
เรียนระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อนทัÊงในรูป Asynchronous เช่น Web Board หรือ Synchronous เช่น Chat เป็นตน้ 
เวบ็เพจคาํถามคาํตอบทีÉพบบ่อย ( FAQ )   
 7. การออกแบบและพฒันากิจกรรมการสอนทีÉเหมาะสมกบัการสอนบนเวบ็ ตวัอยา่งกิจกรรมการ
เรียนการสอนทีÉเหมาะสมการสอนบนเวบ็ไดแ้ก่ การจดัเตรียมแหล่งความรู้บนเวบ็ทีÉเหมาะสมในแต่ละหวัขอ้
สาํหรับผูเ้รียนในการเขา้ไปศึกษา รวมทัÊงขอ้มูลทางวิชาการอืÉน ๆ ทีÉเหมาะสม เป็นตน้   
  

แมกกีล (Mcgreal, 1997) ไดน้าํเสนอองคป์ระกอบของการจดัการเรียนบนเว็บ บนเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ โดยเสนอองคป์ระกอบทีÉประกอบทีÉควรมีอยูบ่นเวบ็ คือ 

1. โฮมเพจ (Homepage) เป็นเวบ็เพ็จแรกทีÉผูเ้รียนจะไดพ้บ จะมีรายละเอียดเดียวกบัชืÉอวิชา 
วตัถุประสงค ์หน่วยการเรียน ผูส้อน 
 2. เวบ็เพจ็แนะนาํ (Introduction) จะประกอบดว้ยสังเขปรายวิชา มีการทกัทายตอ้นรับผูเ้รียน และ
เป็นหนา้เชืÉอมโยงไปยงัส่วนต่าง ๆ 
 3. เวบ็เพจ็แสดงภาพรวมของรายวิชา (Course Overview) แสดงภาพรวมโครงสร้างรายวิชา มี
คาํอธิบายสัÊน ๆ เกีÉยวกบัหน่วยการเรียน วตัถุประสงค ์เป้าหมาย อยา่งชดัเจน 
 4. เวบ็เพจ็แสดงสิÉงทีÉจาํเป็นในการเรียนรายวิชา (Course Requirements) เช่น แหล่งทรัพยากร 
หนงัสือ เครืÉองมือ และซอฟแวร์ทีÉจาํเป็นในการเรียน 
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 5. เวบ็เพจ็แสดงขอ้มูลสาํคญั (Vital Information) ไดแ้ก่ การติดต่อผูส้อน ทีมงาน ขอ้มูลเกีÉยวกบัการ
เรียน 
 6. เวบ็เพจ็แสดงบทบาทและหนา้ทีÉของผูเ้กีÉยวขอ้ง (Roles and Responsibility) จะให้รายละเอียด
เกีÉยวกบังานทีÉมอบหมาย สิÉงทีÉตอ้งทาํ กาํหนดส่งงาน 
 7. เวบ็เพจ็แสดงตารางกาํหนดการ (Course Schedule) แสดงกาํหนดการเกีÉยวกบักาํหนดส่งงาน วนั
สอบ และนดัหมายต่าง ๆ 
 8. เวบ็เพจ็งานทีÉมอบหมาย (Assignment) ประกอบดว้ยงานทีÉจะมอบหมายหรืองานทีÉผูเ้รียนตอ้ง
กระทาํในรายวิชาทัÊงหมด 
 9. ทรัพยากรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการเรียนการสอน (Resource) แสดงตวัเชืÉอมโยงไปยงัเวบ็เพจ็ทีÉมีขอ้มูล
เกีÉยวขอ้งกบัรายวิชา 
 10. เวบ็เพจ็แสดงตวัอยา่งคาํถาม (Sample Test) เป็นตวัอยา่งของแบบฝึกหดั หรือการทดสอบ 
 11. เวบ็เพจ็แสดงขอ้มูลส่วนตวั (Biography) ทัÊงขอ้มูลของผูส้อน ผูเ้รียน และทีมงานทัÊงภาพถ่าย
และขอ้มูลส่วนตวั 
 12. เวบ็เพจ็แบบสอบถาม (Course and Program Evaluation) เพืÉอใชใ้นการประเมินผลรายวิชา 
 13. เวบ็เพจ็แสดงคาํศพัทแ์ละดชันีคาํศพัท ์(Glossary and Index) ทีÉใชใ้นการเรียนรายวิชา 
 14. เวบ็เพจ็การสนทนา (Conference Area) ใชเ้ป็นพืÊนทีÉในการพบปะพูดคุยเพืÉอปรึกษาระหว่าง
ผูส้อนกบัผูเ้รียนและผูเ้รียนกบัผูเ้รียน ทัÊงแบบประสานสมัพนัธ์และไม่ประสานสมัพนัธ์ 
 15. เวบ็เพจ็ประกาศข่าว (Electronics Bulletin Board) ใชแ้จง้ข่าวสารและขอ้มูลใหก้บัผูเ้รียน 
 16. เว็บเพ็จคาํถามคาํตอบทีÉพบบ่อย (FAQ Page) แสดงคาํถามและคาํตอบทีÉพบ 
บ่อย ๆ เกีÉยวกบัเนืÊอหารายวิชา 
 17. เวบ็เพจ็แสดงคาํแนะนาํการเรียนในรายวิชา (How to Learn) หรือวิธีการและขัÊนตอนในการ
เรียนรายวิชาทีÉดี 
 โดยสรุปแลว้ การจดัการเรียนการสอนออนไลน์มีองคป์ระกอบสาํคญั ๆ ทีÉควรคาํนึงถึง คือผูเ้รียน 
ผูส้อน แหล่งขอ้มูล เนืÊอหารายวิชา สภาพแวดลอ้ม เครืÉองมือทีÉใชใ้นการปฏิสัมพนัธ์โปรแกรมการเรียน การ
สอน อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การเชืÉอมต่อ เทคนิควิธีการสอน และการประเมินผล    
 

มหาวิทยาลยัรัฐอิลลินอยส์ (2002 อา้งถึงใน วิชุดา รัตนเพียร, 2545) กล่าวถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ 
ของการจดัการเรียนผา่นเวบ็ ซึÉงไดแ้ก่ 
 1. แหล่งความรู้ต่าง ๆ จากเวิลดไ์วดเ์วบ็ (Web Resources) ซึÉ งไดแ้ก่ เนืÊอหาบทเรียนบนเวบ็ทีÉผูส้อน
ออกแบบและพฒันาไว ้หรืออาจเป็นแหล่งขอ้มูลจากเวบ็อืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ทีÉผูส้อนแนะนาํ หรือผูเ้รียนอาจ
คน้ความไดด้ว้ยตนเอง 
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 2. การเรียนการสอนนอกเครือข่าย (Offline) เป็นกิจกรรมการเรียนการสอนทีÉผูส้อนจดัขึÊน หรือ
มอบหมายใหผู้เ้รียนศึกษาเนืÊอหาเพิÉมเติมจากตาํรา เอกสารประกอบการเรียน หรือสืÉอการสอนในรูปแบบอืÉน 
ๆ เช่น CD-ROM หรือ CAI (Computer-Assisted Instruction) เป็นตน้ 
 3. งานมอบหมาย (Homework หรือ Assignment) ซึÉ งอาจเป็นรายงานบุคคลหรือกิจกรรมกลุ่มขึÊนอยู่
กบัเนืÊอหาและจุดประสงคข์องบทเรียน 
 4. แบบทดสอบออนไลน์ (Online Tests and Quizzes) ผูส้อนสามารถประเมินความรู้ความสามารถ
ของผูเ้รียนผา่นเวิลดไ์วดเ์วบ็ หลงัจากทีÉผูเ้รียนเรียนเนืÊอหาจบ 
 5. การสืÉอสารระหวา่งกนั (Discussion Forum) เป็นการสืÉอสารระหว่าง ผูส้อนถึงกลุ่มผูเ้รียนทัÊงหมด
ผูส้อนถึงผูเ้รียนรายบุคคล ผูเ้รียนถึงผูเ้รียนรายบุคคล และผูเ้รียนรายบุคคลถึงกลุ่มผูเ้รียนทัÊงหมด โดยอาศยั
อินเตอร์เน็ตเป็นเครืÉองมือในการติดต่อสืÉอสาร เช่น การสืÉอสารผ่านไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e- mail) 
กระดานสนทนา (Web board) โปรแกรมสนทนา (Chat) เป็นตน้ 
  
การออกแบบการเรียนแบบอเีลร์ินนิง 
 ในการออกแบบและพฒันาเว็บการเรียนการสอนผ่านเว็บให้มีประสิทธิภาพนัÊน มีนักการศึกษา
หลายท่านให้ขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบักระบวนการทีÉจะใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบการเรียนการสอนผา่น
เวบ็ ไวด้งันีÊ  
 ในการออกแบบและพฒันาการเรียนบนเวบ็ฮิรูมิและเบอร์มูเดส (Hirumi and Bermudez,1996 อา้ง
ถึงใน รัตนา บรรณาธรรม, 2546) ไดแ้นะนาํไว ้5 ขัÊนตอนดงันีÊ  
 1. วิเคราะห์ทรัพยากรต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้ง 
 2. ออกแบบการเรียนการสอน 
 3. พฒันาบทเรียนโดยใชแ้ผนโครงเรืÉองมาสร้างและกาํหนดโครงสร้างขอ้มูล 
 4. นาํเวบ็ไปใชใ้นการเรียนการสอน 
 5. ประเมินผลการใชง้าน 
 

 ริทชีÉ และฮอฟแมน (Ritchie and Hoffman, 1997) ไดก้ล่าวถึงการออกแบบและสร้างโปรแกรมการ
สอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพืÉอใหเ้กิดการเรียนรู้ทีÉดีทีÉสุดนัÊนตอ้งอาศยัหลกักระบวนการสอน 7 ประการ 
ดงันีÊ  
 1. การจูงใจผูเ้รียนใชห้ลกัการออกแบบรูปภาพสีเสียงภาพเคลืÉอนไหวทีÉเหมือนจริงและเสียงทีÉจาํลอง
สถานการณ์เพืÉอจูงใจผูเ้รียนมีความสนใจอยากเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนการปลุกเร้าความสนใจโดยการสร้าง
สถานการณ์จาํลองใหป้ลุกเร้าผูเ้รียนหาคาํตอบ  การเชืÉอมโยงไปยงัเวบ็อืÉนตอ้งน่าสนใจ เกีÉยวขอ้งกบัเนืÊอหา 
 2. บอกวตัถุประสงคก์ารเรียน เพืÉอเป็นการบอกใหผู้เ้รียนทราบล่วงหนา้ถึงประเดน็สาํคญัของเนืÊอหา
และเป็นการบอกถึงเคา้โครงเนืÊอหา ซึÉ งจะทาํให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน อาจบอกวตัถุประสงค์
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เชิงพฤติกรรมหรือวตัถุประสงคท์ัÉวไปโดยใชค้าํสัÊนๆ หลีกเลีÉยงคาํทีÉไม่เป็นทีÉรู้จกั ใชก้ราฟิกง่ายๆ เช่น กรอบ 
หรือ ลูกศร เพืÉอเป็นการแสดงวตัถุประสงคข์องบทเรียน การเชืÉอมโยงไปยงัเวบ็ภายนอกอาจทาํใหผู้เ้รียนลืม
วตัถุประสงค์ของบทเรียน วิธีการแก้ไขปัญหานีÊ คือ ผูอ้อกแบบควรเลือกทีÉจะเชืÉอมโยงลิงค์ภายนอกทีÉ
เกีÉยวขอ้งกบับทเรียนเท่านัÊน 
 3. ทบทวนความรู้เดิม เพืÉอเป็นการเตรียมพืÊนฐานผูเ้รียนสําหรับความรู้ใหม่ ในการทบทวนไม่
จาํเป็นตอ้งใชก้ารทดสอบเสมอไป อาจใชก้ารกระตุน้ให้ผูเ้รียนนึกถึงความรู้ทีÉไดรั้บมาก่อนเรืÉองนีÊ  ดว้ยการ
ใชเ้สียงพดู ขอ้ความ ภาพ หรือใชห้ลายๆอยา่งผสมผสานกนั ทัÊงนีÊ ขึÊนอยูก่บัความเหมาะสมของเนืÊอหา มีการ
แสดงความเหมือน ความแตกต่างของโครงสร้างบทเรียน เพืÉอผูเ้รียนจะไดรั้บความรู้ใหม่ไดเ้ร็ว นอกจากนีÊ
ผูอ้อกแบบควรทราบภูมิหลงัของผูเ้รียนและทศันคติของผูเ้รียน  
 4. ผูเ้รียนมีความกระตือรือร้นทีÉจะเรียนรู้  สาํหรับการเรียนรู้จะเกิดขึÊน เมืÉอผูเ้รียนมีความตัÊงใจทีÉจะ
รับความรู้ใหม่  ผูเ้รียนทีÉมีลกัษณะกระตือรือร้นจะรับความรู้ไดดี้กว่าผูเ้รียนทีÉมีลกัษณะเฉืÉอยชา ผูเ้รียนจะ
จดจาํไดดี้ ถา้มีการนาํเสนอเนืÊอหาทีÉดี  สัมพนัธ์กบัประสบการณ์เดิมของผูเ้รียน ผูอ้อกแบบบทเรียนควรหา
เทคนิคต่างๆ เพืÉอใชก้ระตุน้ผูเ้รียนใหน้าํความรู้เดิมมาใชใ้นการศึกษาความรู้ใหม่ รวมทัÊงตอ้งพยายามหาทาง
ทาํให้การศึกษาความรู้ใหม่ของผูเ้รียนมีความชดัเจนกระจ่างชดัมากขึÊน พยายามให้ผูเ้รียนรู้จกัเปรียบเทียบ
แบ่งกลุ่ม หาเหตุผล คน้ควา้วิเคราะห์หาคาํตอบดว้ยตนเอง โดยออกแบบทบเรียนตอ้งค่อยๆชีÊแนวทางจากมุม
กวา้งแลว้รวมรัดใหแ้คบลง รวมทัÊงใชข้อ้ความกระตุน้ใหผู้เ้รียนคิด เป็นตน้ 
 5. ให้คาํแนะนาํและให้ผูป้้อนกลบั การให้คาํแนะนาํและให้ขอ้มูลยอ้นกลบัในระหว่างทีÉผูเ้รียน
ศึกษาผา่นเวบ็ จะเป็นการกระตุน้ความสนใจของผูเ้รียนไดดี้ เพราะผูเ้รียนจะทราบความกา้วหนา้ในการเรียน
ของตนเอง เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนร่วมคิดร่วมกิจกรรมในส่วนทีÉเกีÉยวกบัเนืÊอหา การถาม การตอบ ซึÉ งจะทาํให้
ผูเ้รียนจดจาํไดม้ากกว่าการอ่านหรือลอกขอ้ความเพียงอยา่งเดียว ควรให้ผูเ้รียนตอบสนองวิธีใดวิธีหนึÉงเป็น
ครัÊ งคราว ผูอ้อกแบบสามารถนาํโปรแกรม CGI (Common Gateway Interface) ซึÉ งเป็นโปรแกรมการสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบัคอมพิวเตอร์มาใช ้โดยผูเ้รียนจะตอบคาํถามไดห้ลายๆแบบ เช่นเติมคาํลงใน
ช่องวา่ง  จบัคู่ แบบฝึกหดัปรนยั 
 6. การทดสอบ เพืÉอให้นกัเรียนไดร้วมความรู้ทีÉตอ้งการ ซึÉ งมนัเป็นประโยชน์ในการประเมินการ
เรียนรู้ของตน ซึÉ งผูอ้อกแบบสามารถออกแบบทดสอบแบบออนไลน์ หรือออฟไลน์ก็ไดอ้าจเป็นขอ้สอบ
อตันัย หรือ การพฒันาผลงาน หรือ แฟ้มสะสมงานโดยสร้างขอ้สอบให้ตรงกบัจุดประสงคข์องบทเรียน 
ขอ้สอบ คาํตอบและขอ้มูลยอ้นกลบั ควรอยู่ในกรอบเดียวกนัและแสดงต่อเนืÉองอย่างรวดเร็ว ไม่ควรให้
ผูเ้รียนพิมพค์าํตอบยาวเกินไป ควรบอกผูเ้รียนถึงวิธีตอบให้ชดัเจน คาํนึงถึงความตรงและเชืÉอถือไดข้อง
แบบทดสอบ 
 7. การนาํความรู้ไปใช ้เป็นการสรุปแนวคิดสาํคญัควรใหผู้เ้รียนทราบว่าความรู้ใหม่มีส่วนสัมพนัธ์
กบัความรู้เดิมอย่างไร ควรเสนอแนะสถานการณ์ทีÉจะนาํความรู้ใหม่ไปใชแ้ละบอกผูเ้รียนถึงแหล่งขอ้มูลทีÉ
ใชอ้า้งอิงหรือคน้ควา้ต่อไป 
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 นอกจากนีÊ  ณัฐกร สงคราม (2543) ได้สรุปหลกัเบืÊองต้น เพืÉอใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ
โปรแกรมการเรียนการสอนผา่นเวบ็ ดงัต่อไปนีÊ  
 1. โครงสร้างทีÉชดัเจน 
 ผูส้อนควรจดัโครงสร้างหรือจดัระเบียบของขอ้มูลทีÉชดัเจน แยกยอ่ยเนืÊอหาออกเป็นส่วน 
ต่างๆ ทีÉสัมพนัธ์กนัและให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกนั จะช่วยให้น่าใชง้านและง่ายต่อการเรียนรู้เนืÊอหาของ
ผูเ้รียน นอกจากนีÊ ควรกาํหนดให้ผูเ้รียนไดเ้ขา้สู่หน้าจอแรกทีÉมีคาํอธิบายเบืÊองตน้ มีการแสดงโครงสร้าง 
ภายในเวบ็ ซึÉงอาจอยูใ่นลกัษณะของสารบญั (Index) หรือรายการ (Menu) เพืÉอผูเ้รียนจะไดท้ราบถึง ขอบเขต
ทีÉจะสืบคน้ 
 2. การใชง้านทีÉง่าย 
 ลกัษณะของเวบ็ทีÉมีการใชง้านง่ายจะช่วยให้ผูเ้รียนรู้สึกสบายใจต่อการเรียนและสามารถทาํความ
เขา้ใจกบัเนืÊอหาไดอ้ย่างเตม็ทีÉโดยไม่ตอ้งมาเสียเวลาอยูก่บัการทาํความเขา้ใจการใชง้านทีÉสับสน ดว้ยเหตุนีÊ
ผูอ้อกแบบจึงควรกาํหนดปุ่มการใชง้านทีÉชดัเจน เหมาะสม โดยเฉพาะปุ่ มควบคุมเส้นทางการเขา้สู่เนืÊอหา 
(Navigation) ไม่ว่าจะเป็นเดินหนา้ ถอยหลงั รวมทัÊงอาจมีการแนะนาํว่าผูเ้รียน ควรจะเรียนอยา่งไร ขัÊนตอน
ใดก่อนหรือหลงั แต่อยา่งไรก็ตาม ควรเพิÉมความยดืหยุน่ใหผู้เ้รียนสามารถ กาํหนดเส้นทางการเรียนรู้ไดเ้อง 
เช่น การใชแ้ผนผงัของเวบ็ไซด ์(Site Map) ทีÉช่วยใหผู้เ้รียนทราบว่า ตอนนีÊอยู ่ณ จุดใด หรือเครืÉองมือสืบคน้ 
(Search Engine) ทีÉช่วยในการคน้หาหนา้ทีÉตอ้งการ 
 3. การเชืÉอมโยงทีÉดี 
 ลกัษณะไฮเปอร์เท็กซ์ทีÉใชใ้นการเชืÉอมโยงควรอยู่ในรูปแบบทีÉเป็นมาตรฐานทัÉวไป และตอ้งระวงั
เรืÉองของตาํแหน่งในการเชืÉอมโยง การทีÉจาํนวนการเชืÉอมโยงมากและกระจดักระจายอยูท่ ัÉวไป ในหนา้อาจ
ก่อให้เกิดความสับสน นอกจากนีÊ คาํทีÉใชส้ําหรับการเชืÉอมโยงจะตอ้งเขา้ใจง่าย มีความชดัเจน และไม่สัÊน
จนเกินไป นอกจากนีÊ ในแต่ละเวบ็เพจทีÉสร้างขึÊนมาควรมีจุดเชืÉอมโยงกลบัมายงัหนา้แรก ของเวบ็ไซตที์Éกาํลงั
ใชง้านอยูด่ว้ย ทัÊงนีÊ เผืÉอว่าผูเ้รียนเกิดหลงทางและไม่ทราบว่าจะทาํอย่างไรต่อไปดี จะไดมี้หนทางกลบัมาสู่
จุดเริÉมตน้ใหม่ ระวงัอยา่ใหมี้หนา้ทีÉไม่มีการเชืÉอมโยง(Orphan Page) เพราะ จะทาํใหผู้เ้รียนไม่รู้จะทาํอยา่งไร
ต่อไป 
 4. ความเหมาะสมในหนา้จอ 
 เนืÊอหาทีÉนาํเสนอในแต่ละหนา้จอควรสัÊน กระชบั และทนัสมยั หลีกเลีÉยงการใชห้นา้จอทีÉมีลกัษณะ
การเลืÉอนขึÊนลง (Scrolling) แต่ถา้จาํเป็นตอ้งมี ควรจะให้ขอ้มูลทีÉมีความสาํคญัอยู่บริเวณดา้นบนสุดของ
หนา้จอ หลีกเลีÉยงการใชก้ราฟิกดา้นบนของหนา้จอ เพราะถึงแมจ้ะดูสวยงามแต่จะทาํให้ผูเ้รียนเสียเวลาใน
การไดรั้บขอ้มูลทีÉตอ้งการ แต่หากตอ้งมีการใชภ้าพประกอบก็ควรใช้เฉพาะทีÉมี ความสัมพนัธ์กบัเนืÊอหา
เท่านัÊน นอกจากนีÊการใชรู้ปภาพเพืÉอเป็นพืÊนหลงั (Background) ไม่ควรเนน้ สีสันทีÉฉูดฉาดมากนกั เพราะ
อาจจะไปลด ความเด่นชดัของเนืÊอหาลง ควรใชภ้าพทีÉมีสีอ่อนๆ ไม่สว่าง จนเกินไป รวมไปถึงการใชเ้ทคนิค
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ต่างๆ เช่น ภาพเคลืÉอนไหว หรือตวัอกัษรวิÉง (Marquees) ซึÉ งอาจจะ เกิดการรบกวนการอ่านได ้ควรใช้
เฉพาะทีÉจาํเป็นจริงๆ เท่านัÊน ตวัอกัษรทีÉนาํมาแสดงบนจอภาพ ก็เช่นเดียวกนั ควรเลือกขนาดทีÉอ่านง่าย ไม่มี
สีสนัและลวดลายมากเกินไป 
 5. ความรวดเร็ว 
 ความรวดเร็วเป็นสิÉงสําคญัประการหนึÉ งทีÉส่งผลต่อการเรียนรู้ ผูเ้รียนจะเกิดอาการเบืÉอหน่ายและ
หมดความสนใจกบัเวบ็ทีÉใชเ้วลาในการแสดงผลนาน สาเหตุสาํคญัทีÉจะทาํให้การแสดงผลนานก็คือการใช้
ภาพกราฟิกหรือภาพเคลืÉอนไหว ซึÉงแมว้า่จะช่วยดึงดูดความสนใจไดดี้ แต่ถา้ใช ้อยา่งไม่เหมาะสมก็จะส่งผล
เสียต่อการเรียนรู้ ฉะนัÊนในการออกแบบจึงควรหลีกเลีÉยงการใช ้ภาพขนาดใหญ่หรือภาพเคลืÉอนไหวทีÉไม่มี
ความจาํเป็น และพยายามใช้กราฟิกแทนตวัอกัษรธรรมดา ให้น้อยทีÉสุดโดยไม่ควรใช้มากเกินกว่า 2-3 
บรรทดัในแต่ละหนา้จอ 
 

 จากทีÉกล่าวมาการเรียนการสอนผา่นเวบ็ เป็นการจดัการอยา่งจงใจและนาํเสนอขอ้มูลทีÉมีเป้าหมาย
เพืÉอพัฒนาการเรียนรู้  โดยเฉพาะ  ดังนัÊ นการออกแบบเว็บช่วยสอนจึงต้องพิจารณาให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงคแ์ละการ จดัระเบียบของเนืÊอหาในบทเรียนทีÉสร้างขึÊน เพืÉอช่วยให้การเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นไป
อยา่งมีระบบ 
 นอกจากนีÊ  Lynch and Horton (1997) ยงัมีคาํแนะนาํในการออกแบบเวบ็ดงันีÊ  
 1. การใชต้อ้งเขา้ใจง่ายมีปุ่มใหเ้ลือกแน่นอนซึÉงอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ขา้ไปสาํรวจในเวบ็ 
 2. การใชต้อ้งมีการเชืÉอมโยงภายในหรือภายนอกใหน้อ้ยทีÉสุดในหนึÉงหนา้ 
 3. การจดัการภาพรวมหรือสรุปหนา้จอตอ้งอนุญาตใหผู้เ้รียนเขา้พืÊนทีÉในเวบ็ไดง่้าย 
 4. การใชต้ารางเพืÉอเสนอขอ้มูลตอ้งเป็นไปอยา่งเหมาะสม 
 5. การรวมสรุปในแต่ละหนา้จอตอ้งมีการปรับรายวนัใหท้นัสมยั 
 6. ควรบอกตาํแหน่งของพืÊนทีÉในทุกหนา้จอหรือมีการเลือกใหติ้ดตัÊงทุกหนา้เวบ็ 
 

 โจนส์ และฟาร์เควอร์ (Jones and Farquar, 1997) ไดแ้นะนาํหลกัการออกแบบเบืÊองตน้ทีÉจะเป็นจุด
เริÉมในการพฒันาเวบ็เพืÉอการเรียนการสอน ดงันีÊ  
 1. ควรมีการจดัโครงสร้างหรือจดัระเบียบขอ้มูลทีÉชดัเจน การทีÉเนืÊอหามีความต่อเนืÉองไปไม่สิÊนสุด
หรือกระจายมากเกินไปอาจทาํให้เกิดความสับสนต่อผูใ้ชไ้ด ้ฉะนัÊนจึงควรออกแบบให้มีลกัษณะทีÉชดัเจน
แยกย่อยออกเป็นส่วนต่างๆจดัหมวดหมู่ในเรืÉ องทีÉสัมพนัธ์กนั รวมทัÊงอาจมีการแสดงให้ผูใ้ช้เห็นแผนทีÉ
โครงสร้างเพืÉอป้องกนัความสบัสนได ้
 2. กาํหนดพืÊนทีÉสาํหรับการเลือก (Selectable Areas) ใหช้ดัเจนซึÉงโดยทัÉวไปจะมีมาตรฐานทีÉชดัเจน
อยู่แลว้เช่น ลกัษณะของไฮเปอร์เท็กซ์ทีÉเป็นคาํสีฟ้าและขีดเส้นใต ้พยายามหลีกเลีÉยงการออกแบบทีÉขดัแยง้
กบัมาตรฐานทัÉวไปทีÉคนส่วนใหญ่ใช้ยกเวน้จะมีความจาํเป็นทีÉตอ้งใช้ นอกจากนีÊ ยงัรวมไปถึงการทาํให้
ตวัเลือกเกิดการเปลีÉยนแปลง ซึÉ งปกติเมืÉอมีการคลิกคาํหรือขอ้ความใดๆ เมืÉอกลบัมาทีÉหน้าเดิมคาํหรือ
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ขอ้ความนัÊนๆ ก็จะเปลีÉยนจากสีฟ้าเป็นสีแดงเขม้เพืÉอบอกให้ทราบว่าผูใ้ชไ้ดเ้ลือกส่วน นัÊนไปแลว้ ในการ
ออกแบบจึงควรใชม้าตรฐานเดิมแบบนีÊ เช่นกนั 
 3. กาํหนดให้แต่หน้าจอภาพสัÊนๆ ทัÊงนีÊ จากการวิจยัพบว่าผูใ้ชไ้ม่ชอบการเลืÉอนขึÊนลง (Scroll) 
(Nielsen, 1996 อา้งถึงใน Jones and Farquar, 1997) อีกทัÊงยงัเสียเวลาในการโหลดนานและยุง่ยาก ต่อการ
พิมพที์Éผูใ้ชต้อ้งการเนืÊอหาเพียงบางส่วน แต่ถา้มีความจาํเป็นตอ้งใชห้น้ายาวก็ควรกาํหนดเป็นพืÊนทีÉแต่ละ
ส่วนของหน้า โดยให้ผู ้เ รียนสามารถเลือกไปยังจุดต่างๆ ได้ในหน้าเดียวในลักษณะของบุ๊คมาร์ค 
(Bookmark) 
 4. ลกัษณะการเชืÉอมโยงทีÉปรากฏในแต่ละหน้า หากมีทัÊงการเชืÉอมโยงในหน้าเดียวกนัและการ
เชืÉอมโยงไปยงัหนา้อืÉนๆหรือออกจากหนา้จอไปยงัหนา้จอใหม่จะก่อใหเ้กิดการสับสนได ้โดยเฉพาะอยา่งยิÉง
ถา้ผูเ้รียนใชปุ่้มมาตรฐานทีÉมีอยูใ่นโปรแกรมคน้ผา่น (Web Browser) อาจทาํใหผู้เ้รียนหลงทางได ้ฉะนัÊนจึง
ตอ้งออกแบบใหมี้ความแตกต่างและชดัเจน 
 5. ตอ้งระวงัเรืÉองของตาํแหน่งในการเชืÉอมโยง การทีÉจาํนวนการเชืÉอมโยงมากและกระจดั กระจาย
อยูท่ ัÉวไปในหนา้อาจก่อใหเ้กิดความสับสน การออกแบบทีÉดีควรจดัการเชืÉอมโยงไปยงัหนา้อืÉนๆ อยูร่วมกนั
เป็นสดัส่วนมีลาํดบัก่อนหลงัหรือมีหมายเหตุประกอบ เช่น จดัรวมไวส่้วนล่างของหนา้จอ เป็นตน้ 
 6. ความเหมาะสมของคาํทีÉใชเ้ชืÉอมโยง คาํทีÉใชส้าํหรับการเชืÉอมโยงจะตอ้งเขา้ใจง่ายมีความ ชดัเจน
และไม่สัÊนจนเกินไป 
 7. ความสําคญัของขอ้มูลควรอยู่ส่วนบนของหน้าจอภาพ หลีกเลีÉยงการใชก้ราฟิกดา้นบนของ
หนา้จอเพราะถึงแมจ้ะดูดีแต่ผูเ้รียนจะเสียเวลาในการไดรั้บขอ้มูลทีÉตอ้งการ 
 

 จากทีÉกล่าวมาทัÊงหมดนีÊ จะพบว่าการออกแบบการเรียนบนเวบ็เป็นทัÊงศาสตร์และศิลป์ทีÉผูอ้อกแบบ
ตอ้งคาํนึงถึงโครงสร้างทีÉชดัเจนการใชง้านทีÉง่าย ความเหมาะสมของหนา้จอ การเชืÉอมโยง วิธีจูงใจการเรียน 
การประเมินและการป้อนผลยอ้นกลบัใหผู้เ้รียน 
 
วธีิการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เวบ็ 
 แองเจลโล (Angelo, 1993 อา้งถึงในวิชุดา รัตนเพียร, 2542) สรุปหลกัการพืÊนฐานของ การจดัการ
เรียนการสอนโดยใชเ้วบ็ ไว ้5 ประการ ดงันีÊ  
 1) ส่งเสริมใหผู้เ้รียนและผูส้อนสามารถสืÉอสารถึงกนัไดต้ลอดเวลา จะช่วยสร้างความกระตือรือร้น
ให้กบัการเรียนการสอน ช่วยเสริมสร้างความคิด ความเขา้ใจแลกเปลีÉยนความคิดเห็น แกปั้ญหาต่าง ๆ ได้
ตลอดเวลา 
 2) สนบัสนุนให้มีการพฒันาความร่วมมือระหว่างผูเ้รียนซึÉงจะช่วยพฒันาความคิดความเขา้ใจได้
ดีกวา่ทาํงานคนเดียว เป็นการยอมรับความคิดเห็นของคนอืÉน สร้างความสัมพนัธ์เป็นทีมโดยการแลกเปลีÉยน
ความคิดเห็นระหวา่งกนัเพืÉอหาแนวทางทีÉดีทีÉสุด 
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 3) สนบัสนุนให้ผูเ้รียนรู้จกัแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง หลีกเลีÉยงการใหผู้ส้อนเป็นผูป้้อนความรู้มา
เป็นผูแ้นะนาํ ผูเ้รียนเป็นผูข้วนขวายใฝ่หาขอ้มูลดว้ยตนเอง 
 4) การให้ผลป้อนกลบัแก่ผูเ้รียนโดยทนัทีทาํให้ทราบถึงความสามารถของตนเองจากผูส้อนหรือ
ผูเ้รียนคนอืÉน ๆแมว้า่จะไม่ไดน้ัÉงเรียนในชัÊนเรียนแบบเผชิญหนา้กนักต็าม 
 5) ควรสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนทีÉไม่มีขีดจาํกดั สาํหรับบุคคลทีÉใฝ่หาความรู้ เป็นการขยาย
โอกาสให้กบัทุกคนทีÉสนใจ เนืÉองจากไม่จาํเป็นตอ้งเดินทางไปเรียน ณ ทีÉใดทีÉหนึÉ ง แต่สามารถเรียนไดด้ว้ย
ตนเองเมืÉอเวลาสะดวก 
 
การประเมินผลการเรียนการสอนผ่านเวบ็ 

พอตเตอร์ (Potter, 1990) ไดเ้สนอวิธีการประเมินการเรียนการสอนผ่านเวบ็ ซึÉ งเป็นวิธีการทีÉใช้
ประเมินสําหรับการเรียนการสอนทางไกลผ่านเว็บของมหาวิทยาลยัจอร์จ เมสัน โดยแบ่งการประเมิน
ออกเป็น 4 แบบ คือ 
 1.การประเมินดว้ยเกรดในรายวิชา (Course Grades) เป็นการประเมินทีÉผูส้อนใหค้ะแนนกบัผูเ้รียน 
ซึÉ งวิธีการนีÊกาํหนดองคป์ระกอบของวิชาชดัเจน เช่น คะแนน 100 % แบ่งเป็นการสอบ 30% จากการมีส่วน
ร่วม 10% จากโครงงานกลุ่ม 30% และงานทีÉมอบหมายในแต่ละสปัดาห์อีก30% เป็นตน้ 
 2.การประเมินรายคู่ (Peer Evaluation) เป็นการประเมินกนัเองระหว่างคู่ของผูเ้รียนทีÉเลือกจบัคู่กนั
ในการเรียนทางไกลดว้ยกนัไม่เคยพบกนัหรือทาํงานดว้ยกนั โดยใหท้าํโครงงานร่วมกนัใหติ้ดต่อกนัผา่นเวบ็
และสร้างโครงงานเป็นเว็บทีÉ เป็นแฟ้มสะสมงาน โดยแสดงเว็บให้นักเรียนคนอืÉนๆ ได้เห็น และจะ
ประเมินผลรายคู่จากโครงงาน 
 3.การประเมินต่อเนืÉอง (Continuous Evaluation) เป็นการประเมินทีÉผูเ้รียนตอ้งส่งงานทุกๆสัปดาห์
ใหก้บัผูส้อนโดยผูส้อนจะใหข้อ้เสนอแนะและตอบกลบัในทนัที ถา้มีสิÉงทีÉผดิพลาดกบัผูเ้รียนก็จะแกไ้ขและ
ประเมินตลอดเวลาในช่วงระยะเวลาของวิชา 
 4.การประเมินทา้ยภาคเรียน (Final Course Evaluation) เป็นการประเมินผลปกติของการสอนทีÉ
ผูเ้รียนนาํส่งสอน โดยการทาํแบบสอบถามส่งผ่านไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์หรือเครืÉองมืออืÉนใด บนเว็บ
ตามแต่จะกาํหนด เป็นการประเมินตามแบบการสอนปกติทีÉจะตอ้งตรวจสอบความกา้วหนา้ และผลสัมฤทธิÍ
การเรียนของผูเ้รียน  
 

 โซวอร์ด (Soward, 1997) ไดก้ล่าวถึงการประเมินการเรียนการสอนผา่นเวบ็ว่า จะตอ้งอยูบ่นฐานทีÉ
ผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลาง โดยให้นึกถึงเสมอว่าเวบ็ไซตค์วรเนน้ให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชไ้ดส้ะดวกไม่ประสบปัญหา
ติดขดัใดๆการประเมินเวบ็ไซตมี์หลกัการ ทีÉตอ้งประเมินคือ 
 1.การประเมินวตัถุประสงค ์(Purpose) จะตอ้งกาํหนดวตัถุประสงคว์่า เพืÉออะไร เพืÉอใคร และ
กลุ่มเป้าหมายคือใคร 
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 2.การประเมินลกัษณะ (Identification) ควรจะทราบไดท้นัทีเมืÉอเปิดเวบ็ไซตเ์ขา้ไปว่าเกีÉยวขอ้งกบั 
เรืÉองใด ซึÉ งในหน้าแรก (Homepage) จะทาํหน้าทีÉเป็นปกในของหนังสือ (Title) ทีÉบอกลกัษณะและ
รายละเอียดของเวบ็นัÊน 
 3.การประเมินภารกิจ (Authority) ในหนา้แรกของเวบ็จะตอ้งบอกขนาดของเวบ็และรายละเอียด
ของโครงสร้างของเวบ็ เช่น แสดงทีÉอยูแ่ละเสน้ทางภายในเวบ็ และชืÉอผูอ้อกแบบเวบ็ 
 4.การประเมินการจดัรูปแบบและการออกแบบ (Layout and Design) ผูอ้อกแบบควรจะ ประยกุต์
แนวคิดตามมุมมองของผูใ้ช ้ความซบัซอ้น เวลา รูปแบบทีÉเป็นทีÉตอ้งการของผูใ้ช ้
 5.การประเมินการเชืÉอมโยง (Links) การเชืÉอมโยงถือเป็นหวัใจของเวบ็ เป็นสิÉงทีÉจาํเป็นและมีผลต่อ
การใช ้การเพิÉมจาํนวนเชืÉอมโยงโดยไม่จาํเป็นจะไม่เป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช ้ควรใชเ้ครืÉองมือสืบคน้แทนการ
เชืÉอมโยงทีÉไม่จาํเป็น 
 6.การประเมินเนืÊอหา (Content) เนืÊอหาทีÉเป็นขอ้ความ ภาพ หรือเสียง จะตอ้งเหมาะสมกบัเวบ็และ
ใหค้วามสาํคญักบัองคป์ระกอบทุกส่วนเท่าเทียมกนั 
 
ข้อดีและข้อจํากดัของการเรียนการสอนผ่านเวบ็ 
 รอสและชูสท ์(Ross and Schulz, 1999) ไดเ้ปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้ไดเ้ปรียบและ
ขอ้จาํกดัของการเรียนการสอนบนเวบ็ ดงันีÊ  
ขอ้ไดเ้ปรียบ 

1. ส่งเสริมความตอ้งการในการเรียนรู้รายบุคคล 
2. แหล่งขอ้มูลออนไลน์ ช่วยประหยดัเวลาในการสืบคน้ขอ้มูล ข่าวสารต่างๆ 
3. ช่วยส่งเสริมการสอน 
4. ส่งเสริมในเรืÉองแรงจูงใจของผูเ้รียน 

ขอ้จาํกดั 
1. ผูเ้รียนหรือผูส้อนอาจไม่ไดรั้บความรู้หรือขอ้มูลตามตอ้งการ 
2. ตอ้งพฒันาเครืÉองมือทีÉใชเ้พืÉอประสิทธิภาพในการสืบคน้มากขึÊน 
3. ตอ้งมีการพฒันาสืÉอประสมเพืÉอการนาํเสนอเนืÊอหาทีÉใหป้ระสิทธิภาพดีขึÊน 
4. ผูเ้รียนอาจเขา้ไม่ถึงจุดมุ่งหมายหากการเขา้ถึงขอ้มูลนัÊนๆตอ้งใชเ้วลามาก 

 

 กิดานนัท ์ มลิทอง (2543) ไดส้รุปขอ้ดีและขอ้จาํกดัของการเรียนการสอนบนเวบ็ไวด้งันีÊ  
 1. ขอ้ดี 
  1.1 ทาํใหเ้กิดเครือข่ายความรู้ทีÉสามารถแลกเปลีÉยนและแบ่งปันกนัไดท้ัÉวโลก 
  1.2 สามารถเพิÉมประสิทธิภาพการเรียนการสอนโดยใชก้ารทาํกิจกรรมการเรียนทัÊงแบบ
ประสานเวลาและไม่ประสานเวลา 
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  1.3 สนบัสนุนการใหผู้เ้รียนเป็นศูนยก์ลางในการเรียนหลายรูปแบบ เช่น การเรียนรู้ร่วมกนั
การเรียนแบบการแกปั้ญหาการเรียนตามอตัราความกา้วหนา้ของตนเอง 
  1.4 เป็นการกระจายโอกาสทางการศึกษา เพืÉอลดช่องว่างและสร้างความเท่าเทียมกนัแก่
ผูเ้รียนทุกคน 
  1.5 มีการเรียนรู้แบบกระฉับกระเฉง ผูเ้รียนไม่จาํเป็นตอ้งใชเ้วลานัÉงฟังการบรรยายของ
ผูส้อนเหมือนการเรียนในห้องเรียนแต่เพียงอย่างเดียว แต่สามารถเรียนรู้จากการทาํกิจกรรมต่าง ๆหลาย
รูปแบบ 
  1.6 มีการสืÉอสารออนไลน์กับผูอื้ÉนในสังคมเพืÉอเรียนรู้ร่วมกัน ผูเ้รียนไม่รู้สึกโดดเดีÉยว
เหมือนการศึกษาทางไกลรูปแบบเดิม 
  1.7 สร้างความยืดหยุน่ในการเรียนทัÊงในลกัษณะบทเรียน การทบทวนเนืÊอหาบทเรียนการ
ทาํกิจกรรม 
  1.8 สามารถเรียนไดอ้ยา่งไม่จาํกดัเวลาและสถานทีÉ ในลกัษณะทีÉเรียกว่า 24/7 365 คือ เรียน
ได ้ตลอด 24 ชัÉวโมง ทุกวนัในสปัดาห์ ทัÊง 365 วนั ตลอดทัÊงปี 
  1.9 บทเรียนทีÉนาํเสนอในลกัษณะสืÉอหลายมิติจะน่าตืÉนเตน้ชวนให้ศึกษามากกว่าบทเรียน
ปกติเนืÉองจากผูส้อนตอ้งจดัทาํอยา่งพิถีพิถนัและยอ่ยเนืÊอหาใหช้ดัเจนกระจ่างต่อความเขา้ใจโดยง่ายเพืÉอการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง 
 2. ขอ้จาํกดั 
  2.1 ผูเ้รียนตอ้ควบคุมตนเองเพืÉอการเรียนอยา่งสมํÉาเสมอ 
  2.2 ผูเ้รียนตอ้งหมัÉนทบทวนมากกว่าการเรียนแบบปกติเนืÉองจากไม่มีผูส้อนคอยชีÊแนะและ
ใหค้าํปรึกษาในเวลาเรียน 
  2.3 ขาดบรรยากาศการเรียนในเชิงวิชาการในหอ้งเรียน 
  2.4 การไม่พบหนา้กนัทาํใหข้าดมนุษยส์มัพนัธ์ทัÊงกบัผูส้อนและผูเ้รียนละกบัผูเ้รียนดว้ยกนั
ซึÉงอาจทาํใหเ้กิดปัญหากบัผูเ้รียนบางคนได ้
  2.5 ผูเ้รียนไม่สามารถประยุกต์ใชแ้นวคิดในสถานการณ์ทีÉไม่เคยเผชิญทาํให้ไม่สามารถ
แกปั้ญหาทีÉประสบได ้
  2.6 บทเรียนออนไลน์เหมาะเฉพาะกับเนืÊอหาทฤษฎีเบืÊองตน้ แต่ไม่เหมาะกับการสอน
ทกัษะการวิเคราะห์ทีÉซบัซอ้น 
  2.7 บางประเทศยงัมีโครงสร้างพืÊนฐานไอซีทีไม่ดีเพียงพอ ทาํให้เกิดความเหลืÉอมลํÊาดา้น
ดิจิทลั เป็นเหตุให้ประชาชนไม่มีโอกาสอยา่งเท่าเทียมกนัในการใชอิ้นเทอร์เน็ตส่งผลให้ไม่สามารถจดัการ
เรียนการสอนในลกัษณะของระบบอีเลิร์นนิง (e-Learning) ไดอ้ยา่งทัÉวถึง  
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 วิชุดา  รัตนเพียร (2545) กล่าวถึงความสาํคญัของการเรียนการสอนบนเวบ็และขอ้จาํกดัของการ
เรียนการสอนบนเวบ็ ดงันีÊ  
ความสาํคญัของการเรียนการสอนบนเวบ็ 
 1. ช่วยทาํใหก้ารเรียนการสอนไม่จาํเป็นตอ้งถูกจาํกดัดว้ยเรืÉองของเวลาและสถานทีÉ 
 2. เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสไตร่ตรองและวิเคราะห์เกีÉยวกบัเนืÊอหาบทเรียนไดด้ว้ยตนเองซึÉง
เป็นการใหค้วามสาํคญัของผูเ้รียนรายบุคคลทีÉมีความแตกต่างกนั 
 3. เนืÉองจากเทคโนโลยมีีความหลากหลายทาํใหผู้ส้อนสามารถนาํเสนอบทเรียนรวมทัÊงจดักิจกรรม
การเรียนทีÉเอืÊอใหผู้เ้รียนทีÉมีความแตกต่างกนัในการรับรู้และการเรียนรู้สามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีศกัยภาพตาม
สภาพแวดลอ้มของการนาํเสนอทีÉแตกต่างกนั 
 4. ช่วยให้ผูส้อนและผูเ้รียนไดมี้โอกาสใกลชิ้ดกนัมากขึÊนผูส้อนมีเวลาให้ความสนใจกบัผูเ้รียนแต่
ละคนมากขึÊนเนืÉองจากมีบทเรียนบนเวบ็ทาํหนา้ทีÉถ่ายทอดความรู้ใหแ้ลว้ในส่วนหนึÉงดงันัÊนเวลาทีÉเหลือของ
ผูส้อนจึงสามารถสละให้กับการจัดกิจกรรมควบคุมการเรียนของผูเ้รียนแต่ละคนรวมทัÊงคอยให้ความ
ช่วยเหลือกบัผูเ้รียนไดอ้ยา่งใกลชิ้ด 
 5. ผูเ้รียนและผูส้อนสามารถติดต่อสืÉอสารกนัไดด้ว้ยความสะดวกทัÊงลกัษณะประสานเวลาและไม่
ประสานเวลากนั 
 6. ผูเ้รียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรืออภิปรายประเด็นต่างๆทีÉเกีÉยวกบัเนืÊอหาบทเรียนไดอ้ยา่ง
อิสระ 
 7. สามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอนไดห้ลากหลายรูปแบบโดยเฉพาะการให้ผูเ้รียนมีส่วน
ร่วมกบัการเรียนการสอนและการเรียนแบบร่วมมือซึÉงเป็นสิÉงทีÉนกัการศึกษาพยายามพฒันาให้มีขึÊนในการ
เรียนการสอนรูปแบบอืÉนๆ 
 8. ผูเ้รียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองไดก้ารควบคุมการเรียนนีÊ รวมถึงความสามารถในการ
เลือกเรียนเนืÊอหาการควบคุมความกา้วหน้าของการเรียนของตนเองการเลือกกิจกรรมการเรียนการแสดง
ความคิดเห็นของตนเองรวมทัÊงเวลาและสถานทีÉเรียน 
 

ขอ้จาํกดัของการเรียนการสอนบนเวบ็ 
 1. ผูเ้รียนจะตอ้งมีอุปกรณ์การเรียนพืÊนฐานเช่นคอมพิวเตอร์ทีÉมีความสามารถค่อนขา้งสูงรวมทัÊง
จะตอ้งเป็นสมาชิกเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึÉงสิÉงเหล่านีÊ มีราคาค่อนขา้งสูง 
 2. ผูเ้รียนและผูส้อนจะตอ้งมีพืÊนฐานความรู้เกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตพอสมควรก่อนทีÉ
จะสามารถร่วมเรียนบนเวบ็ได ้
 3. การติดต่อสืÉอสารแมว้า่สามารถทาํไดแ้ต่หากบางครัÊ งเกิดปัญหาขดัขอ้งทางดา้นเทคนิคก็อาจทาํให้
การเรียนการสอนเกิดติดขดัได ้
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 4. การเรียนการสอนเน้นการสืÉอสารทางไกลผูส้อนยงัไม่สามารถควบคุมไดว้่าผูเ้รียนเป็นผูที้É
ลงทะเบียนเรียนจริงมีตวัตนจริง 
 5. การบริหารจดัการเรืÉองการสอนและประเมินผลยงัทาํไดค้่อนขา้งยาก 
 6. ผูเ้รียนจะตอ้งเป็นผูที้Éมีความรับผดิชอบสูงและเป็นผูที้Éชอบไขว่ควา้หาความรู้ดว้ยตนเองรวมทัÊง
จะตอ้งรู้จกัทาํงานร่วมกบัผูอื้Éนและช่วยเหลือกนัซึÉงอาจเป็นรูปแบบการเรียนแบบใหม่ทีÉผูเ้รียนไม่เคยชินกบั
การเรียนแบบนีÊจะทาํใหเ้กิดเป็นอุปสรรคในการเรียนได ้
 7. ผูส้อนจะตอ้งมีทกัษะการจดัการเรียนการสอนบนเวบ็ซ่งึเปน็ทกัษะทีÉแตกต่างไปจากการจดัการ
เรียนการสอนรูปแบบอืÉน 
 8. ขอ้มูลทีÉปรากฏอยูบ่นอินเทอร์เน็ตมีมากมายจนทาํใหผู้เ้รียนสับสนไม่ทราบว่าจะเชืÉอถือหรือใช้
ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลใด 
 

 ภารดี  แยม้หงษ ์(2552) ไดก้ล่าววา่ การสอนบนเวบ็มีขอ้ดีอยูห่ลายประการ กล่าวคือ 
 1. การสอนบนเวบ็เป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนทีÉอยูห่่างไกลหรือไม่มีเวลาในการมาเขา้ชัÊนเรียนได้
เรียนในเวลา และสถานทีÉ ๆ ตอ้งการซึÉงอาจเป็นทีÉบา้น ทีÉทาํงานหรือสถานศึกษาใกลเ้คียงทีÉผูเ้รียนสามารถเขา้
ไปใชบ้ริการทางอินเตอร์เน็ตไดก้ารทีÉผูเ้รียนไม่จาํเป็นตอ้งเดินทางมายงัสถานศึกษาทีÉกาํหนดไวจึ้งสามารถ
ช่วยแกปั้ญหาในดา้นของขอ้จาํกดัเกีÉยวกบัเวลาและสถานทีÉศึกษาของผูเ้รียนเป็นอยา่งดี 
 2. การสอนบนเวบ็ยงัเป็นการส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียมกนัทางการศึกษาผูเ้รียนทีÉศึกษาอยู่ใน
สถาบนัการศึกษาในภูมิภาค หรือในประเทศหนึÉงสามารถทีÉจะศึกษาถกเถียง อภิปราย กบัอาจารย ์ครูผูส้อน
ซึÉงสอนอยูที่Éสถาบนัการศึกษาในนครหลวงหรือในต่างประเทศกต็าม  
 3. การสอนบนเว็บนีÊ ยงัช่วยส่งเสริมแนวคิดในเรืÉองของการเรียนรู้ ตลอดชีวิต เนืÉองจากเว็บเป็น
แหล่งความรู้ทีÉเปิดกวา้งให้ผูที้Éตอ้งการศึกษา ในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉ งสามารถเขา้มาคน้ควา้หาความรู้ไดอ้ย่าง
ต่อเนืÉอง และตลอดเวลาการสอนบนเว็บสามารถตอบสนองต่อผูเ้รียนทีÉมีความใฝ่รู้รวมทัÊงมีทกัษะในการ
ตรวจสอบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Meta-cognitive Skills) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 4. การสอนบนเวบ็ช่วยทลายกาํแพงของหอ้งเรียนและเปลีÉยนจากหอ้งเรียน 4 เหลีÉยมไปสู่โลกกวา้ง
แห่งการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลต่างๆไดอ้ย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ
สนบัสนุนสิÉงแวดลอ้มทางการเรียนทีÉเชืÉอมโยงสิÉงทีÉเรียนกบัปัญหาทีÉพบในความเป็นจริงโดยเนน้ใหเ้กิดการ
เรียนรู้ตามบริบทในโลกแห่งความเป็นจริง (Contextualization) และการเรียนรู้จากปัญหา (Problem-based 
Learning) ตามแนวคิดแบบ Constructivism     
 5. การสอนบนเวบ็เป็นวิธีการเรียนการสอน ทีÉมีศกัยภาพเนืÉองจากทีÉเวบ็ไดก้ลายเป็นแหล่งคน้ควา้
ขอ้มูลทางวิชาการรูปแบบใหม่ครอบคลุมสารสนเทศทัÉวโลก โดยไม่จาํกัดภาษาการสอนบนเว็บช่วย
แกปั้ญหาของขอ้จาํกดัของแหล่งคน้ควา้แบบเดิม จากห้องสมุด อนัไดแ้ก่ปัญหาทรัพยากรการศึกษาทีÉมีอยู่
จาํกดั และเวลาทีÉใชใ้นการคน้หาขอ้มูลเนืÉองจากเวบ็มีขอ้มูลทีÉหลากหลายและเป็นจาํนวนมากรวมทัÊงการทีÉ
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เวบ็ใชก้ารเชืÉอมโยงในลกัษณะของไฮเปอร์มีเดีย (สืÉอหลายมิติ)ซึÉ งทาํให้การคน้หาทาํไดส้ะดวกและง่ายดาย
กวา่การคน้หาขอ้มูลแบบเดิม   
 6. การสอนบนเวบ็จะช่วยสนบัสนุนการเรียนรู้ทีÉกระตือรือร้นทัÊงนีÊ เนืÉองจากคุณลกัษณะของเวบ็ทีÉ
เอืÊออาํนวยให้เกิดการศึกษาในลกัษณะทีÉผูเ้รียนถูกกระตุน้ให้แสดงความคิดเห็นไดอ้ยู่ตลอดเวลาโดยไม่
จาํเป็นตอ้งเปิดเผยตวัตนทีÉแทจ้ริง ตวัอยา่งเช่นการใหผู้เ้รียนร่วมมือกนัในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ บนเครือข่าย
การให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็นและแสดงไวบ้นเว็บบอร์ดหรือการให้ผูเ้รียนมีโอกาสเขา้มา
พบปะกบัผูเ้รียนคนอืÉน ๆ อาจารยห์รือผูเ้ชีÉยวชาญในเวลาเดียวกนัทีÉหอ้งสนทนา เป็นตน้  
 7. การสอนบนเวบ็เอืÊอให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์ ซึÉ งการเปิดปฏิสัมพนัธ์นีÊ อาจทาํได ้2 รูปแบบ คือ - 
ปฏิสมัพนัธ์กบัผูเ้รียนดว้ยกนัและ/หรือผูส้อน -ปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียนในเนืÊอหาหรือสืÉอการสอนบนเวบ็ ซึÉ ง
ลกัษณะแรกนีÊ จะอยูใ่นรูปของการเขา้ไปพูดคุย พบปะ แลกเปลีÉยน ความคิดเห็นกนัส่วนในลกัษณะหลงันัÊน 
จะอยูใ่นรูปแบบของการเรียนการสอนแบบฝึกหดั หรือแบบทดสอบทีÉผูส้อนไดจ้ดัหาไวใ้หแ้ก่ผูเ้รียน   
 8. การสอนบนเวบ็ยงัเป็นการเปิดโอกาสสาํหรับผูเ้รียน ในการเขา้ถึงผูเ้ชีÉยวชาญสาขาต่าง ๆทัÊงใน
และนอกสถาบนั จากในประเทศและต่างประเทศทัÉวโลก โดยผูเ้รียนสามารถติดต่อสอบถามปัญหาขอขอ้มูล
ต่าง ๆ ทีÉตอ้งการศึกษาจากผูเ้ชีÉยวชาญจริงโดยตรงซึÉ งไม่สามารถทาํไดใ้นการเรียนการสอนแบบดัÊ งเดิม
นอกจากนีÊยงัประหยดัทัÊงเวลาและค่าใชจ่้ายเมืÉอเปรียบเทียบกบัการติดต่อสืÉอสารในลกัษณะเดิม ๆ 
 9. การสอนบนเวบ็เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสแสดงผลงานของตนสู่สายตาผูอื้Éนอยา่งง่ายดาย
ทัÊงนีÊ ไม่ไดจ้าํกดัเฉพาะเพืÉอน ๆ ในชัÊนเรียนหากแต่เป็นบุคคลทัÉวไปทัÉวโลกไดด้งันัÊน จึงถือเป็นการสร้าง
แรงจูงใจภายนอก ในการเรียนอย่างหนึÉ งสําหรับผูเ้รียนผูเ้รียนจะพยายามผลิตผลงานทีÉดีเพืÉอไม่ให้เสีย
ชืÉอเสียงตนเอง นอกจากนีÊ ผูเ้รียนยงัมีโอกาสไดเ้ห็นผลงานของผูอื้Éน เพืÉอนาํมาพฒันางานของตนเองให้ดี
ยิÉงขึÊน 
 10. การสอนบนเว็บเปิดโอกาสให้ผูส้อนสามารถปรับปรุงเนืÊอหาหลกัสูตรให้ทนัสมยัได้อย่าง
สะดวกสบายเนืÉองจากขอ้มูลบนเวบ็มีลกัษณะ เป็นพลวตัร ( Dynamic ) ดงันัÊนผูส้อนสามารถ อพัเดตเนืÊอหา
หลกัสูตรทีÉทนัสมยัแก่ผูเ้รียน ไดต้ลอดเวลานอกจากนีÊ การให้ผูเ้รียนไดสื้Éอสารและแสดงความคิดเห็นทีÉ
เกีÉยวข้อง กับเนืÊ อหาทาํให้เนืÊ อหาการเรียนมีความยืดหยุ่น มากกว่าการเรียนการสอนแบบเดิม และ
เปลีÉยนแปลงไปตามความตอ้งการของผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
 11. การสอนบนเว็บสามารถนําเสนอเนืÊอหาในรูปของมลัติมีเดีย ได้แก่ ขอ้ความ ภาพนิÉงเสียง 
ภาพเคลืÉอนไหว วีดีทศัน์ ภาพ 3 มิติโดยผูส้อนและผูเ้รียนสามารถเลือกรูปแบบของการนาํเสนอเพืÉอใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุดทางการเรียน 
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การออกแบบและพฒันารูปแบบการเรียนการสอน (Instructional Design and Development Model) 
 เมืÉอกล่าวถึงการออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอนหรือการออกแบบและพฒันารูปแบบ
การเรียนการสอน (Instructional Design and Development) เป็นการจดัการเรียนการสอนอยา่งเป็นระบบ 
โดยอาศัยความรู้เกีÉยวกับกระบวนการเรียนรู้ การสืÉอสารของมนุษย  ์การออกแบบและพฒันาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ รวมทัÊงองค์ประกอบและปัจจยัต่าง ๆ เพืÉอนาํไปสู่กระบวนการวิเคราะห์การออกแบบ การ
พฒันา การดาํเนินการ และการประเมินกระบวนการรวมของระบบ หรือรูปแบบการเรียนการสอนนัÊน จน
บรรลุวตัถุประสงคที์Éกาํหนดไว ้ซึÉ งกระบวนการออกแบบระบบการเรียนการสอนหรือรูปแบบการเรียนการ
สอน ประกอบไปดว้ยหลกัพืÊนฐาน 4 ส่วน ดงันีÊ  (กิดานนัท ์มลิทอง, 2548 ; มนตช์ยั เทียนทอง, 2549)       
  1) วตัถุประสงค ์เป็นส่วนทีÉกาํหนดวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ของผูเ้รียน 
  2) ผูเ้รียน โดยพิจารณาคุณสมบติัของผูเ้รียน เพืÉอการออกแบบระบบการสอนใหเ้หมาะสม 
  3) วิธีการและกิจกรรม กาํหนดวิธีการและกาํหนดกิจกรรมในกระบวนการเรียนรู้ เพืÉอให้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  4) การวดัและประเมินผล เป็นการกาํหนดวิธีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน
ใหส้อดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์
  จากการศึกษารูปแบบการออกแบบและการพฒันาการเรียนการสอนทัÊงหมดพบว่า รูปแบบ
การออกแบบและพฒันาการเรียนการสอนทัÊงในประไทยและต่างประเทศแลว้ อาจสรุปเป็นขัÊนตอนสาํคญัๆ
ของการออกแบบและพฒันาการเรียนการสอนไดด้งันีÊ  
  1) การวิเคราะห์ปัญหา 
  2) การกาํหนดจุดมุ่งหมาย 
  3) การวิเคราะห์ผูเ้รียน 
  4) การวิเคราะห์เนืÊอหา 
  5) การออกแบบเนืÊอหารายวิชา 
  6) การวิเคราะห์กิจกรรม 
  7) การกาํหนดวิธีการเรียน/กิจกรรมการเรียน 
  8) การพฒันาและเลือกวสัดุการสอนหรือทรัพยากรในการสอน 
  9) การคดัเลือกสืÉอการสอน 
  10) การพฒันาแบบทดสอบ 
  11) การกาํหนดเวลาเรียน 
  12) การประเมินผลก่อนเรียน 
  13) การควบคุม ตรวจสอบและติดตามการเรียน 
  14) การประเมินผลหลงัการเรียน 
  15) ขอ้มูลยอ้นกลบั 
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 อย่างไรก็ดีในการออกแบบและพฒันารูปแบบการเรียนการสอนจะตอ้งเป็นไปอย่างเป็นระบบ มี
การศึกษาหลกัการ แนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ เพืÉอใชเ้ป็นพืÊนฐานในการกาํหนดองคป์ระกอบต่าง ๆ ของ
รูปแบบการเรียนการสอนและรูปแบบการเรียนการสอนทีÉพฒันาขึÊนตอ้งไดรั้บการตรวจสอบ พิสูจน์ เพืÉอ
ยนืยนัประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนนัÊน 
 
งานวจัิยทีÉเกีÉยวข้อง 
 พรเทพ จนัทราอุกฤษฎ ์(2546) ไดศึ้กษาผลของการเรียนการสอนบนเวบ็ทีÉมีต่อความรู้ความสามารถ
ในการทาํโครงงานวิทยาศาสตร์ ของนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 2 พบวา่นกัเรียนทีÉผา่นการเรียนการสอนบน
เวบ็มีความรู้ความสามารถในการทาํโครงงานวิทยาศาสตร์สูงกว่านกัเรียนทีÉเรียนปกติ อย่างมีนยัสาํคญัทาง
สถิติทีÉระดบั 0.05 
 

 ยทุธณา  อาจหาญ (2551) ไดพ้ฒันาบทเรียนอีเลิร์นนิง (e-learning) วิชาฟิสิกส์เรืÉองแสงและการ
มองเห็นชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 5 ผลการวิจยัผลว่านกัเรียนทีÉไดรั้บการเรียนดว้ยบทเรียนอีเลิร์นนิงทีÉพฒันาขึÊนมี
ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 
 

Jerald (1996) ไดท้าํการวิจยัเพืÉอเปรียบเทียบผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนระหว่างวิธีการสอนตามปกติ
กบัวิธีการสอนผ่านเครือข่าย WWW ดว้ยการนาํคะแนน ของการทดสอบก่อนเรียนระหว่าง 2 กลุ่มและ
พิจารณาถึง อาย ุเพศ เชืÊอชาติ จาํนวนปีทีÉศึกษาและผลการเรียนเฉลีÉยกบัการเรียนรู้จากคอมพิวเตอร์ในวิชา
คณิตศาสตร์โดยการสุ่มนกัศึกษาทีÉเรียนวิชาสถิติทางสงัคมศาสตร์ขึÊนมาจาํนวน 33 คน จากมหาวิทยาลยัแห่ง
แคลิฟอร์เนีย (California State University, Northridge) แลว้แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ทัÊงหมดจะใชต้าํราเรียน เนืÊอหา
ในการสอนและขอ้สอบทีÉไดม้าตรฐานในระดบัทีÉกาํหนดไว ้ตวัแปรทีÉไดน้าํมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการ
วิเคราะห์ผลโดย ANOVA 

 

 Shih (1998) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของทศันคติ แรงจูงใจ รูปแบบและกลวิธีในการเรียนของ
นกัเรียนทีÉเรียนดว้ยบทเรียนออนไลน์ ซึÉ งเป็นการเสนอบทเรียนโดย เวิลด์ ไวด์ เวบ็ พบว่าการใชว้ิธีเรียนทีÉ
แตกต่างกนักบันกัเรียนทีÉมีภูมิหลงัต่างกนัสามารถเรียนไดดี้ดว้ยการเสนอบทเรียนบนเวบ็ ทาํให้นกัเรียนมี
ความสะดวกสบาย  รู้สึกมีอิสระในการเรียนมีความสนุกสนานในการเรียนสามารถเรียนรู้ได้ตาม
ความสามารถของตนเองและยงัเป็นแรงจูงใจใหมี้การแข่งขนัดา้นการเรียนมากขึÊน ยทุธวิธีทีÉนกัเรียนใชม้าก
ทีÉสุด คือ การคน้หาแนวคิดทีÉสาํคญัจากการบรรยายและท่องจาํคาํจาํกดัความทีÉสาํคญัของแนวคิดและยทุธวิธี
สุดทา้ยของการเรียน คือ การทาํแผนผงัหรือตารางในการรวบรวมเนืÊอหาความรู้ นกัเรียนมีความสนใจทีÉจะ
ตรวจสอบผลการเรียนจากชัÊนเรียนและอาจารยผ์ูส้อนดว้ย อีเมล ์กลุ่มอภิปราย กลุ่มข่าว (new forum) หรือ
กลุ่มสนทนา (chat forum) 
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 อยา่งไรกดี็ ยงัมีงานวิจยัหลายเรืÉองทีÉพบว่าผลของการใชก้ารสอนบนเวบ็ต่อผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียน
ของผูเ้รียนไม่แตกต่างจากการสอนแบบปกติ อาทิ   

พลู ศรีเวศยอุ์ฬาร (2544) ไดท้าํการวิจยัเรืÉองผลการเรียนผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของนกัเรียนชัÊน
มธัยมศึกษาปีทีÉ 4 โดยมีจุดมุ่งหมายเพืÉอพฒันาเวบ็ไซตว์ิชาสังคมศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์ 85/85 
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนของนักเรียนทีÉผ่านเครือข่ายกบัการเรียนปกติเปรียบเทียบผลสัมฤทธิÍ
ทางการเรียนระหวา่งแผนการเรียนของนกัเรียนทีÉเรียนผา่นเครือข่ายเปรียบเทียบกบัความคงทนในการจาํของ
นกัเรียนทีÉเรียนผา่นเครือข่ายกบัการเรียนปกติเปรียบเทียบความคงทนในการจาํระหว่างแผนการทีÉเรียนผา่น
เครือข่ายเปรียบเทียบความคิดอยา่งมีวิจารณญาณของนกัเรียนทีÉเรียนผา่นเครือข่ายกบัการเรียนปกติและเพืÉอ
วดัเจตคติของนกัเรียนทีÉเรียนผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตผลสรุปว่า 1) เวบ็ไซตที์Éพฒันามีประสิทธิภาพตาม
เกณฑที์Éกาํหนด 2) ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนของนกัเรียนทุกแผนการเรียนทีÉเรียนผา่นเครือข่ายไม่แตกต่างกนั 
3) ความคงทนในการจาํของนกัเรียนทีÉเรียนผา่นเครือข่ายพบวา่หลงัจากการทดลองไป 21 วนัสูงกวา่การเรียน
ปกติหลงัจากนัÊนเมืÉอผา่นการทดลองไป 35 วนัพบว่าผลการเรียนของทุกแผนการเรียนไม่แตกต่างกนั 4) 
ความคงทนในการจาํระหว่างแผนการเรียนทีÉเรียนผา่นเครือข่ายทัÊง 2 ครัÊ งไม่แตกต่างกนั5) ความคิดอยา่งมี
วิจารณญาณของนกัเรียนทีÉเรียนผา่นเครือข่ายกบัการเรียนปกติไม่แตกต่างกนั 6) เจตคติของนกัเรียนทีÉเรียน
ผา่นเครือข่ายทุกแผนการเรียนมีผลไปในทางบวก 
 

นกัสิต  ปิÉ นแกว้ (2546) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัการเรียนออนไลน์ทศันคติของผูเ้รียนในการใช ้WBI
ผลการวิจยัพบวา่ ผูเ้รียนแสดงใหเ้ห็นวา่พวกเขาพอใจกบัการเรียนออนไลน์เนืÉองจากทาํใหส้ามารถสร้างหรือ
มีแนวคิดใหม่ๆและสามารถวิเคราะห์ข่าวสารออนไลน์จากผูเ้รียนอืÉนๆอนัเป็นหัวขอ้ทีÉนาํมาอภิปรายกนั
อยา่งไรกต็ามผูเ้รียนกลุ่มดงักล่าวมีความชืÉนชอบต่อการเป็นผูรั้บแบบออนไลน์แทนทีÉจะเรียนดว้ยตนเองพวก
เขาจะพึงพอใจในการเรียนรู้เป็นรายบุคคลในสิÉงแวดลอ้มการเรียนรู้ออนไลน์แทนทีÉจะทาํงานเป็นกลุ่ม WBI 
สนบัสนุนใหผู้เ้รียนใชป้ระโยชน์จากเวบ็และเครืÉองมือต่างๆทีÉแนะนาํและเพืÉอการประสานเวบ็เขา้สู่หลกัสูตร
อุดมศึกษา 

 

 รัชนีกร  สุวรรณภกัดี (2547) ไดศึ้กษาการพฒันาบทเรียนบนระบบเครือข่ายเรืÉองการใชเ้ทคโนโลยี
ทางการศึกษาและสืÉอการเรียนรู้เพืÉอเปรียบเทียบผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนศึกษาความพึงพอใจของนิสิตทีÉมีต่อ
บทเรียนบนระบบเครือข่ายและเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อบทเรียนบนระบบเครือข่ายของนิสิตทีÉมี
คุณลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัผลการวิจยัพบวา่นิสิตทีÉเรียนดว้ยบทเรียนบนระบบเครือข่ายมีระดบัความ
พึงพอใจต่อการเรียนดว้ยบทเรียนระบบเครือข่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัมากนิสิตทีÉมีคุณลกัษณะการนาํตนเอง
แตกต่างกนัและแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิÍ ทางการเรียนแตกต่างกนัมีผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนไม่แตกต่างกนัและไม่
มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัÊงสองดงักล่าวนิสิตทีÉคุณลกัษณะการนาํตนเองสูงและตํÉามีความพึงพอใจจาก
บทเรียนบนระบบเครือข่ายแตกต่างกนันอ้ยกว่านิสิตทีÉมีคุณลกัษณะการนาํตนเองตํÉาแต่นิสิตทีÉมีแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิÍ ทางการเรียนรู้สูงและตํÉามีความพึงพอใจจากบทเรียนบนระบบเครือข่ายไม่แตกต่างกนัและไม่มี
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ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะการนาํตนเองและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิÍ ทางการเรียนต่อการมีความพึงพอใจ
ของนิสิต 
 

 วีระ ไทยพานิช (2551) สรุปผลการศึกษาเรืÉองการสอนบนเวบ็ไวว้่าการเรียนการสอนบนเวบ็เป็น
การเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดเ้รียนทุกสถานทีÉทุกเวลาเป็นการส่งเสริมให้เกิดความเสมอภาคกนัทางการศึกษา
และส่งเสริมแนวคิดในเรืÉองของการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นการเรียนรู้ทีÉกระตือรือร้นและผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง
ของการเรียนรู้   ผลของการวิจยัการเรียนการสอนบนเวบ็ปรากฏว่าผลสัมฤทธิÍ ในการเรียนของนกัเรียนสูง
กวา่หรือไม่แตกต่างกบัการสอนแบบปกติผูเ้รียนมีความพึงพอใจและทศันคติทีÉดีต่อการเรียนการสอนบนเวบ็
ซึÉงจะเป็นนวตักรรมการเรียนการสอนในอนาคตต่อไป 
 
ตอนทีÉ 2 ความพงึพอใจของผู้เรียน 
 ความพึงพอใจเป็นสิÉงสําคญัทีÉช่วยกระตุน้ให้ผูเ้รียนทาํงานทีÉไดรั้บมอบหมายหรือการปฏิบติัให้
บรรลุตามวตัถุประสงค ์ดงันัÊนการเรียนการสอนทีÉประสบความสําเร็จ จึงตอ้งคาํนึงถึงความพึงพอใจของ
ผูเ้รียนทีÉมีต่อการเรียนดว้ย 
 
ความหมายของความพงึพอใจ 
มีนกัการศึกษาและนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายความพึงพอใจไวด้งันีÊ  
 กิติยา ปรีดีดิลก (2524) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจวา่ หมายถึงความรู้สึกชอบหรือพอใจทีÉมี
องคป์ระกอบ และสิÉงจูงใจในดา้นต่าง ๆของงาน และเขาไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการเขาได ้
 

 หลุย  จาํปาเทศ (2533) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความตอ้งการ (Needs) ทีÉไดบ้รรลุเป้าหมาย 
พฤติกรรมทีÉแสดงออกมากจ็ะมีความสุข สงัเกตไดจ้ากคาํพดู และการแสดงออก 
 

 ชรินี เดชจินดา (2535) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด หรือทศันคติของบุคคลทีÉมี
ต่อสิÉงหนึÉ งสิÉงใด หรือ ปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึÊนเมืÉอความตอ้งการของบุคคลไดรั้บการ
ตอบสนอง หรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหนึÉง ความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงและไม่เกิดขึÊน หากความตอ้งการ
หรือจุดหมายนัÊนไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
 

ศิริพร  รักษว์งษแ์ละคณะ (2536) ไดก้ล่าวสรุปความพึงพอใจว่า หมายถึง ความรู้สึกในทางบวก 
หรือ ความรู้สึกในทางทีÉดีต่อสิÉงต่างๆ ทีÉทาํให้ความตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนองทัÊงดา้นร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ สงัคม และความเชืÉอทีÉเหมาะสม  
 

สุภาลกัษณ์ ชยัอนนัต ์(2540) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก
ส่วนตวัทีÉรู้สึกเป็นสุขหรือยินดีทีÉไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในสิÉงทีÉขาดหายไปหรือสิÉงทีÉทาํให้เกิด
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ความไม่สมดุล ความพึงพอใจเป็นสิÉงทีÉกาํหนดพฤติกรรมทีÉจะแสดงออกของบุคคล ซึÉ งมีผลต่อการเลือกทีÉจะ
ปฏิบติัในกิจกรรมใดๆ นัÊน 
 

 ดิเรก  ฤกษห์ร่าย (2543) ยงัใหค้วามหมายไวว้่า ความพึงพอใจคือทศันคติทางบวกของบุคคลทีÉมีต่อ
สิÉงใดสิÉงหนึÉง ซึÉงจะเปลีÉยนแปลงไปเป็นความพึงพอใจในการปฏิบติัต่อสิÉงนัÊน 
 

 Morse (1953) ไดแ้สดงความเห็นไวว้่า ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง การลดความเครียด
ของผูท้าํงานให้น้อยลง ทัÊงนีÊ เพราะธรรมชาติของมนุษยน์ัÊนมีความตอ้งการถา้ความตอ้งการนัÊนไดรั้บการ
ตอบสนองทัÊงหมดหรือบางส่วน ความเครียดจะนอ้ยลงความพอใจจะเกิดขึÊน และในทางกลบัการถา้ความ
ตอ้งการไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความเครียดและความไม่พอใจจะเกิดขึÊน 
 

 Smith (1966) ไดก้ล่าวไวว้่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของแบบของมนุษย ์คือความรู้สึกใน
ทางบวก และความรู้สึกในทางลบ ซึÉ งความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกทีÉเกิดขึÊน แลว้จะทาํให้เกิดความสุข 
ซึÉงความสุขทางบวกและความรู้สึกทางลบ จะเป็นความรู้สึกทีÉสลบัซบัซอ้น และมีความสมัพนัธ์กนัอยา่ง 
สลบัซับซ้อนซึÉ งระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกนีÊ เรียกว่า ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะ
เกิดขึÊนเมืÉอระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ สิÉงทีÉทาํให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจของ
มนุษยม์กัจะไดแ้ก่ทรัพยากร หรือสิÉงเร้า การวิเคราะห์ระบบความพอใจคือ การศึกษาว่าทรัพยากรหรือสิÉงเร้า
แบบใดเป็นสิÉงทีÉตอ้งการทีÉจะทาํให้เกิดความพึงพอใจและความสุขแก่มนุษยค์วามพอใจจะเกิดไดม้ากทีÉใด
เมืÉอมีทรัพยากรทุกอยา่งทีÉเป็นทีÉตอ้งการครบถว้น 
 

 Good (1973) ใหค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้่า หมายถึง คุณภาพ สภาพหรือระดบัความพอใจ 
ซึÉงเป็นผลจากความสนใจต่างๆ และทศันคติของบุคคลทีÉมีต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉง 
 

 จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกทีÉดี หรือ ทศันคติ
ทางบวกของบุคคลทีÉมีต่อสิÉงนัÊน ๆ  ซึÉ งมีผลต่อการเลือกทีÉจะปฏิบติัในกิจกรรมใดๆ ดงันัÊนความพึงพอใจใน
การเรียน จึงเป็นความรู้สึกหรือทศันคติทีÉดีของผูเ้รียน ทีÉมีต่อการเรียนหรือร่วมปฏิบติัหรือไดรั้บมอบหมาย
ใหป้ฏิบติัและเป็นความรู้สึกทีÉเกิดขึÊนเมืÉอผูเ้รียนไดรั้บผลสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายในการเรียน 
 
ลกัษณะของความพงึพอใจ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2539) ไดแ้บ่งลกัษณะของความพึงพอใจเป็น 3 ลกัษณะ คือ 
 1. ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิÉงใดสิÉง
หนึÉง 
 2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิÉงทีÉคาดหวงักับสิÉงทีÉได้รับจริงใน
สถานการณ์หนึÉง 
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 3. ความพึงพอใจเปลีÉยนแปลงไดต้ลอดเวลาตามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊน 
 
ทฤษฎทีีÉเกีÉยวข้องกบัความพงึพอใจ 
 ผูเ้รียนจะเกิดความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด ขึÊนอยู่กบัปัจจยัหลายประการ เช่นแรงจูงใจ ซึÉ งเป็น
ปัจจยัหนึÉงทีÉกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมทีÉมีจุดมุ่งหมาย ดงันัÊนความพึงพอใจจึงเกีÉยวขอ้งสัมพนัธ์ กบัปัจจยัอืÉนๆ 
ซึÉงมีนกัวิชาการไดพ้ฒันาทฤษฎีทีÉอธิบายไวห้ลายทฤษฎีดงันีÊ  
 องคป์ระกอบของความพึงพอใจ และอธิบายความระหวา่งความพึงพอใจ 
 ธีรวิทย ์ฉายภมร (2545) ไดส้รุปถึงทฤษฎีแสวงหาความพอใจว่า บุคคลพอใจจะกระทาํสิÉงใดๆ ทีÉให้
ความสุขและจะหลีกเลีÉยงไม่กระทาํสิÉงทีÉเขาจะไดรั้บความทุกขห์รือความลาํบาก อาจแบ่งประเภทความพอใจ
กรณีนีÊได ้3 ประเภท คือ 
 1. ความพอใจดา้นจิตวิทยา (Psychological hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจว่ามนุษยโ์ดย
ธรรมชาติแลว้ตอ้งแสวงหาความสุขส่วนตวั หรือหลีกเลีÉยงจากความทุกขใ์ด ๆ 
 2. ความพอใจเกีÉยวกบัตนเอง (Egoistic hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจว่ามนุษยจ์ะพยายาม
แสวงหาความสุขส่วนตวั ไม่จะจาํเป็นวา่การแสวงหาความสุขจะตอ้งเป็นธรรมชาติของมนุษยเ์สมอไป 
 3. ความพอใจเกีÉยวกบัจริยธรรม (Ethical hedonism) ทรรศนะนีÊ ถือว่ามนุษยแ์สวงหาความสุขเพืÉอ
ประโยชน์ของมวลมนุษย ์สงัคมทีÉตนเป็นสมาชิกอยู ่และจะเป็นผูไ้ดรั้บผลประโยชน์นีÊผูห้นึÉงดว้ย 
  

 Michael Beer (1965) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้่า เป็นทศันคติของคนทีÉมีต่อสิÉงใดสิÉง
หนึÉง 
 1.  V มาจากคาํวา่ Valance หมายถึง ความพึงพอใจ 
 2.  I มาจากคาํวา่ Instrumentality หมายถึง สืÉอ เครืÉองมือ วิธีทางนาํไปสู่ความพึงพอใจ 
 3.  E มาจากคาํ Expectancy หมายถึง ความคาดหวงัภายในตวับุคคลนัÊน ๆ ซึÉ งบุคคลมีความตอ้งการ
และมีความหวงัในหลายสิÉงหลายอยา่ง ดงันัÊนจึงตอ้งกระทาํดว้ยวิธีหนึÉ งวิธีใด เพืÉอตอบสนองความตอ้งการ
หรือสิÉงทีÉคาดหวงัเอาไว ้ซึÉ งเมืÉอไดรั้บการตอบสนองแลว้ตามทีÉตัÊงความหวงัหรือคาดหวงัเอาไว ้บุคคลนัÊนก็
จะไดรั้บความพึงพอใจ และในขณะเดียวกนัก็จะคาดหวงัในสิÉงทีÉสูงขึÊนไปเรืÉอย ๆ ซึÉ งอาจจะแสดงในรูป
สมการได ้ดงันีÊ  

แรงจูงใจ = ผลของความพึงพอใจ + ความคาดหมาย 
 ซึÉ งหมายถึง แรงจูงใจของบุคคลใดบุคคลหนึÉง ต่อการกระทาํสิÉงใดสิÉงหนึÉ ง เช่น ต่อการประเมินผล
งานขององคก์รทีÉเกีÉยวกบัชีวิตความเป็นอยูข่องตน หรือแรงจูงใจทีÉบุคคลจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
องคก์รใดจะเป็นผลทีÉเกิดจากทศันคติองคก์ร หรือการทาํงานขององคก์รนัÊนรวมกนั ความคาดหวงัทีÉเขา
คาดหมายไว  ้ถา้มีทศันคติทีÉดีต่อองคก์ร ต่อผลงานขององค์กร และไดรั้บการตอบสนองทัÊงรูปธรรมและ
นามธรรมเป็นไปตามทีÉคาดหมายไว  ้แรงจูงใจทีÉจะมีความรู้สึกพึงพอใจก็จะสูง แต่ในทางกลบักัน ถา้มี



38 
 

ทศันคติในเชิงลบต่องาน และการตอบสนองไม่เป็นไปตามทีÉคาดหวงัไวแ้รงจูงใจทีÉจะมีความรู้สึกพึงพอใจก็
จะตํÉาไปดว้ย 
 นอกจากนีÊ  ความพึงพอใจจะมีส่วนสัมพนัธ์กันกบัทฤษฎีเกีÉยวกับหลกัความตอ้งการของมนุษย ์
(Human needs) และการจูงใจ (Motivation) เป็นอยา่งมาก ซึÉ งไดมี้นกัทฤษฎีและนกัวิชาการหลายท่านได้
กล่าวไว ้ดงันีÊ  
 
ทฤษฎลีาํดับขัÊนความต้องการ (Needs-hierarchy theory)  
 มาสโลว ์(Maslow, 1970) ไดคิ้ดคน้ทฤษฎีการจูงใจทีÉไดรั้บการยอมรับอย่างแพร่หลายมากโดย
ทฤษฎีดงักล่าวตัÊงสมมติฐานว่ามนุษยเ์รามีความตอ้งการ 5 ขัÊน เรียงตามลาํดบัจากความตอ้งการขัÊนตํÉาสุดไป
ถึงขัÊนสูงสุด และกล่าวว่ามนุษยเ์ราจะถูกจูงใจให้แสดงพฤติกรรม ซึÉ งจะส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในความ
ตอ้งการขัÊนตํÉาสุดก่อน เมืÉอไดรั้บการตอบสนองแลว้มนุษยเ์ราก็จะแสวงหาความตอ้งการขัÊนสูงขึÊนไปเรืÉอยๆ 
เรียงตามลาํดบัขัÊน ดงันีÊ  
 1. ความตอ้งการทางร่างกาย เป็นความตอ้งการขัÊนมูลฐานของมนุษย ์และเป็นสิÉงจาํเป็นทีÉสุดในการ
ดาํรงชีวิต ไดแ้ก่ อาหาร อากาศ ทีÉอยูอ่าศยั เครืÉองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความตอ้งการพกัผอ่นและความตอ้งการ
ทางเพศ 
 2. ความตอ้งการความปลอดภยั เป็นความรู้สึกทีÉตอ้งการความมัÉนคงปลอดภยัในชีวิตทัÊงในปัจจุบนั
และอนาคต ซึÉงรวมถึงความกา้วหนา้และความอบอุ่นใจ 
 3. ความต้องการทางสังคม เมืÉอความต้องการทางด้านร่างกาย และความปลอดภัยได้รับการ
ตอบสนองแลว้ ความตอ้งการทางสังคมก็จะเริÉมเป็นสิÉงจูงใจทีÉสําคญัต่อพฤติกรรมของบุคคล เป็น ความ
ตอ้งการทีÉจะใหส้ังคมรับตนเขา้เป็นสมาชิก ไดรั้บการยอมรับจากคนอืÉนๆ ไดรั้บความเป็นมิตร และความรัก
จากเพืÉอนร่วมงาน 
 4. ความตอ้งการทีÉจะมีฐานเด่นหรือมีชืÉอเสียง ความตอ้งการทางดา้นนีÊ เป็นความตอ้งการระดบัสูงทีÉ
เกีÉยวกบัความอยากเด่นในสังคม ตอ้งการให้บุคคลอืÉนยกย่องสรรเสริญ รวมถึงเชืÉอมัÉนในตวัเอง ในเรืÉอง
ความรู้ความสามารถ ความเป็นอิสรเสรีภาพ 
 5. ความตอ้งการทีÉจะไดค้วามสําเร็จตามความนึกคิด เป็นความตอ้งการระดบัสูงสุดซึÉ งเป็นความ
ตอ้งการทีÉอยากจะใหเ้กิดความสาํเร็จในทุกสิÉงทุกอยา่งตามความนึกคิดของตนเอง 
 
ทฤษฎแีรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิÍ (Achievement Theory) 
 แมค เซลแลนด ์(McClelland, 1961 อา้งถึงในปัณฑิตพนัธ์ุ พึÉงจิตร, 2550) ไดเ้สนอแนวคิดเกีÉยวกบั
แรงจูงใจ ซึÉ งเขาเชืÉอว่าความตอ้งการทัÊงหลายไดม้าจากการเรียนรู้และการถ่ายทอดทางวฒันธรรม ไดมี้การ
แบ่งความตอ้งการออกเป็น 3 ประเภท ซึÉ งความตอ้งการของแต่ละบุคคลจะเป็นตวัจูงใจให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมของตนออกมาเพืÉอทีÉตนจะไดมี้ความพึงพอใจในสิÉงนัÊน 
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 1. ความตอ้งการความสาํเร็จ (Need for achievement : nACH) เป็นความตอ้งการทีÉจะสัมฤทธิÍ ผล คือ
เป็นความตอ้งการทาํสิÉงใดสิÉงหนึÉงมีมาตรฐานทีÉดีทีÉสุด ตอ้งการมีความภาคภูมิใจในความสาํเร็จ ซึÉ งจะทาํให้
บุคคลพยายามปรับปรุงตนเองใหดี้ขึÊนเพืÉอใหเ้กิดความสาํเร็จโดยเฉพาะอยา่งยิÉงในงานทีÉยากและมีลกัษณะทา้
ทาย 
 2. ความตอ้งการความสมัพนัธ์ (Need for affiliation : nAFF) ในการสังสรรคท์างสังคมพบปะบุคคล
อืÉน สร้างความสัมพนัธ์ทางสังคม เพืÉอมีงานร่วมกนัทาํ จะไดรั้บความสาํเร็จและไดรั้บการยอมรับจากเพืÉอน
ร่วมงาน 
 3. ความตอ้งการอาํนาจ (Need for Power : nPow) เป็นความตอ้งการทีÉจะมีอาํนาจและตาํแหน่ง
หนา้ทีÉทีÉมีอิทธิพลเหนือคนอืÉน เพืÉอทีÉจะทาํให้คนอืÉนมีพฤติกรรมตามทีÉตนเองตอ้งการหรือเป็นความตอ้งการ
ทีÉจะมีอาํนาจในการบงัคบัคนอืÉน 
 

 ทฤษฎีของ Victor Vroom (1964 อา้งถึงใน นฤมล สังขสุ์นทร, 2552)ไดใ้หค้วามหมายของความพึง
พอใจว่า เกิดจากการทีÉบุคคลนัÊนๆ เขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือเขา้ไปรับรู้แลว้พอใจ โดยความหมาย
ของความพึงพอใจสามารถแทนความหมายของทศันคติได ้ซึÉ งบางทีเรียกว่า V.I.E. เนืÉองจากมีองคป์ระกอบ
ทีÉสาํคญั คือ 
 V มาจากคาํวา่ Valence หมายถึง ความพึงพอใจ 
 I มาจากคาํวา่ Instrumentality หมายถึง สืÉอเครืÉองมือ 
 E มาจากคาํว่า Expectancy หมายถึง ความคาดหวงัภายในตวับุคคลนัÊนๆ บุคคลมีความตอ้งการและ
มีความคาดหวงัในหลายสิÉงหลายอยา่ง ดงันัÊนจึงตอ้งกระทาํดว้ยวิธีใดวิธีหนึÉง เพืÉอตอบสนองความตอ้งการ
ความหวงัในสิÉงทีÉคาดไว ้ซึÉ งเมืÉอไดรั้บการตอบสนองตามทีÉตัÊงความหวงัไวแ้ลว้นัÊนบุคคลก็จะไดรั้บความพึง
พอใจและขณะเดียวกนักจ็ะคาดหวงัในสิÉงทีÉสูงขึÊนไปเรืÉอยๆ 
 
การวดัความพงึพอใจ 
 ภณิดา   ชัยปัญญา ( 2541) ไดก้ล่าวสรุปไวว้่า การวดัความพึงพอใจนัÊน สามารถทาํไดห้ลายวิธี
ดงัต่อไปนีÊ  
                1. การใชแ้บบสอบถาม โดยผูอ้อกแบบสอบถาม ตอ้งการทราบความคิดเห็นซึÉงสามารถกระทาํได้
ในลกัษณะกาํหนดคาํตอบใหเ้ลือก หรือตอบคาํถามอิสระ คาํถามดงักล่าว อาจถามความพอใจในดา้นต่าง ๆ 
เพืÉอใหผู้ต้อบทุกคนมาเป็นแบบแผนเดียวกนั มกัใชใ้นกรณีทีÉตอ้งการขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งมาก ๆ วิธีนีÊนบัเป็น
วิธีทีÉนิยมใชก้นัมากทีÉสุดในการวดัทศันคติ รูปแบบของแบบสอบถามจะใชม้าตรวดัทศันคติ ซึÉ งทีÉนิยมใชใ้น
ปัจจุบนัวิธีหนึÉง คือ มาตราส่วนแบบลิเคิร์ท ประกอบดว้ยขอ้ความทีÉแสดงถึงทศันคติของบุคคลทีÉมีต่อสิÉงเร้า
อยา่งใดอยา่งหนึÉงทีÉมีคาํตอบทีÉแสดงถึงระดบัความรู้สึก 5 คาํตอบ เช่น มากทีÉสุด  มาก  ปานกลาง นอ้ย  นอ้ย
ทีÉสุด 
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                2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการทีÉผูว้ิจัยจะต้องออกไปสอบถามโดยการพูดคุย โดยมีการเตรียม
แผนงานล่วงหนา้ เพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลทีÉเป็นจริงมากทีÉสุด 
                3. การสงัเกต เป็นวิธีวดัความพึงพอใจ โดยการสงัเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมายไม่ว่าจะแสงด
ออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีนีÊ ตอ้งอาศยัการกระทาํอย่างจริงจงั และสังเกตอย่างมีระเบียบแบบแผน 
วิธีนีÊ เป็นวิธีการศึกษาทีÉเก่าแก่ และยงัเป็นทีÉนิยมใชอ้ยา่งแพร่หลายจนถึงปัจจุบนั 
 

 หทยัรัตน์  ประทุมสูตร (2542)  ไดก้ล่าวสรุปถึงการวดัความพึงพอใจ ว่า เป็นเรืÉองทีÉเปรียบเทียบได้
กบัความเขา้ใจทัÉว ๆไป ซึÉงปกติจะวดัไดโ้ดยการสอบถามจากบุคคลทีÉตอ้งการจะถามมีเครืÉองมือทีÉตอ้งการจะ
ใชใ้นการวิจยัหลายๆ อยา่ง อยา่งไรก็ดีถึงแมว้่าจะมีการวดัอยูห่ลายแนวทางแต่การศึกษาความพึงพอใจอาจ
แยกตามแนวทางวดัได ้2 แนวคิดตามความคิดเห็นของซาลีซนิคคค์ริสเทนส์ กล่าวคือ 
 1.  วดัจากสภาพทัÊงหมดของแต่ละบุคคลเช่นทีทาํงาน ทีÉบา้นและทุกๆ อย่างทีÉเกีÉยวขอ้งกบัชีวิต
การศึกษาตามแนวทางนีÊจะไดข้อ้มูลทีÉสมบูรณ์แต่ทาํใหเ้กิดความยุง่ยากกบัการทีÉจะวดัและเปรียบเทียบ 
 2.  วดัไดโ้ดยแยกออกเป็นองคป์ระกอบ เช่นองคป์ระกอบทีÉเกีÉยวกบังาน การนิเทศงานเกีÉยวกบั
นายจา้ง 
 
งานวจัิยทีÉเกีÉยวข้อง 
 รัตนา ทูลกลาง (2546) ไดท้าํการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิÍ และความพึงพอใจในการเรียนวิชานิทาน
พืÊนบา้น ตามหลกัสูตรทอ้งถิÉน ของนกัเรียน ชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 3 ระหว่างการใชบ้ทเรียนวีดิทศัน์ รูปแบบ
ละครทีÉใชภ้าษาถิÉนกบัภาษากลาง มีจุดมุ่งหมายเพืÉอพฒันาบทเรียนวีดิทศัน์รูปแบบละครวิชานิทานพืÊนบา้น 
และเพืÉอเปรียบเทียบผลสมัฤทธิÍ และความพึงพอใจในการเรียน วิชานิทานพืÊนบา้นตามหลกัสูตรทอ้งถิÉน ของ
นกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 3 ระหว่างการใชบ้ทเรียนวีดิทศัน์รูปแบบละครทีÉใชภ้าษาถิÉนกบัภาษากลาง ผล
การศึกษา พบว่า 1. บทเรียนวีดิทศัน์รูปแบบละครทีÉใชภ้าษากลาง และ บทเรียนวีดิทศัน์รูปแบบละครทีÉใช้
ภาษาถิÉน มีคุณภาพอยู่ในระดบัดี 2. นักเรียนทีÉเรียนจากบทเรียนวีดิทศัน์รูปแบบละครทีÉใชภ้าษากลางและ
ภาษาถิÉน มีผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนไม่แตกต่างกนัทีÉระดบันัยสําคญั .05 3. นักเรียนทีÉเรียนจากบทเรียนวีดิ
ทศัน์รูปแบบละครทีÉใชภ้าษากลางและภาษาถิÉน มีความพึงพอใจในการเรียนไม่แตกต่างกนัทีÉระดบันยัสาํคญั 
.05 และมีความพึงพอใจในการเรียนอยูใ่นระดบัมากทัÊงสองรูปแบบ 
 

สมหมาย เปียถนอม (2551) ไดว้ิจยัเรืÉอง ความพึงพอใจของนักศึกษาในการไดรั้บการบริการจาก
มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม มีวตัถุประสงคเ์พืÉอทราบความรู้สึกของนกัศึกษาในการไดรั้บการบริการจาก
มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ 1) การบริการดา้นวิชาการ ไดแ้ก่การบริการใน
ดา้นการลงทะเบียนเรียน (การลงทะเบียนเรียน การเปลีÉยนรายวิชา การเพิÉม – ถอนรายวิชาเรียน) การขอคาํ
ร้องเกีÉยวกบังานวิชาการ การติดตามผลการเรียน 2) การบริการดา้นกิจการนกัศึกษาไดแ้ก่ การบริการเรืÉอง
ทุนการศึกษา การจดักิจกรรมต่าง ๆ การจดัแข่งขนักีฬา และ 3) การบริการดา้นอาคารสถานทีÉ ไดแ้ก่ การใช้
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ห้องเรียน การใชห้้องนํÊ า – ห้องส้วม การใชส้นามกีฬา ผลการวิจยัพบว่า1. การบริการดา้นวิชาการ อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ค่าระดบัความพึงพอใจเป็น 3.24(จากคะแนนเต็ม 5) โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ การ
ลงทะเบียนเรียน (3.30) การขอคาํร้องเกีÉยวกบังานวิชาการ (3.23) และการติดตามผลการเรียน (3.19)2. การ
บริการดา้นกิจการนกัศึกษา อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าระดบัความพึงพอใจเป็น3.28 โดยเรียงจากมากไปหา
นอ้ย คือ การจดักิจกรรมต่าง ๆ (3.30) การจดัแข่งขนักีฬา (3.30) และทุนการศึกษา (3.22)3. การบริการดา้น
อาคารสถานทีÉ อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าระดบัความพึงพอใจเป็น3.02 โดยเรียงจากมากไปนอ้ย คือ การใช้
หอ้งเรียน (3.34) การใชห้อ้งนํÊา – หอ้งสว้ม (สุขา) (2.89)และการใชส้นามกีฬา (2.83) 

 

กาญจนา ภูริปัญญวานิช (2552) ไดศึ้กษาเรืÉอง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนและความพึง
พอใจของนกัเรียนทีÉเรียนดว้ยบทเรียนแบบ e-Learning โดยใชโ้ปรแกรม Moodle และบทเรียนแบบชุดการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง สาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา หน่วยวยัใสวยัเรา หนุ่มสาวสดชืÉน ของนกัเรียนชัÊน
มธัยมศึกษาปีทีÉ 6  ผลการวิจยั พบว่า 1.  ประสิทธิภาพของบทเรียนแบบ e-Learning  โดยใชโ้ปรแกรม  
Moodle และบทเรียนแบบชุดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานทีÉกาํหนดไวคื้อร้อยละ80 2.  
ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนหลงัเรียนเฉลีÉยของบทเรียนแบบ e-Learning โดยใชโ้ปรแกรม  Moodle และ
บทเรียนแบบชุดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง มีคะแนนเฉลีÉยสูงกว่าก่อนเรียน ซึÉ งแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทาง
สถิติทีÉ .01 3.  ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนหลงัเรียนเฉลีÉยของกลุ่มทีÉเรียนดว้ยบทเรียนแบบ e-Learning โดยใช้
โปรแกรม  Moodle สูงกว่ากลุ่มทีÉเรียนดว้ยบทเรียนแบบชุดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ซึÉ งแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีÉ .01 4.  ความพึงพอใจของนกัเรียนทีÉมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนแบบ e-Learning  โดยใช้
โปรแกรม Moodleและบทเรียนแบบชุดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เฉลีÉยของผูเ้รียนทัÊงสองกลุ่มอยูใ่นระดบัมาก 
 

 กิตติธัช อิÉมวฒันกุล (2553) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการด้าน
โครงสร้างพืÊนฐานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงค์
เพืÉอศึกษาระดับความพึงพอใจและประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการด้าน
โครงสร้างพืÊนฐานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอโนนไทย จากผลการศึกษาทาให้ทราบว่า
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลดา้นโครงสร้างพืÊนฐานทัÊง 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นถนน ดา้นไฟฟ้าแสงสว่าง และดา้นประปา อีกทัÊงระดบัความพึงพอใจของประชาชนของแต่ละ
ตาํบลในเขตอาํเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา รวมถึงขอ้เสนอแนะต่างๆ เพืÉอใช้เป็นแนวทางในการ
วางแผนพฒันาการให้บริการด้านโครงสร้างพืÊนฐานให้มีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่
ประชาชนต่อไป 
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ตอนทีÉ 3 ระบบการจัดการฐานข้อมูล 
 
ความหมายของฐานข้อมูล 
 ศิริลกัษณ์ โรจนกิจอาํนวย (2542) กล่าวว่า ฐานขอ้มูล หมายถึง การจดัเก็บขอ้มูลอย่างมีระบบซึÉง
ผูใ้ชส้ามารถเรียกใชข้อ้มูลในลกัษณะต่าง ๆ ไดเ้ช่นการเพิÉมขอ้มูล การเรียกดูขอ้มูล การแกไ้ขหรือลบขอ้มูล 
เป็นตน้ เพืÉอประโยชน์ในการเรียกใช้ขอ้มูลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยทัÉวปการจดัเก็บขอ้มูลจะมีการนํา
คอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการจดัการฐานขอ้มูล  
 

ทกัษิณา สวนานนท ์(2544) ไดใ้หค้วามหมายของ ฐานขอ้มูล (database) วา่หมายถึง การจดัรวบรวม
ขอ้นิเทศหรือขอ้มูลของเรืÉองต่างๆ ไวใ้นรูปแบบทีÉจะเรียกมาใชไ้ดท้นัทีเมืÉอตอ้งการ ในการเรียกนัÊน อาจเรียก
เพียงส่วนใดส่วนหนึÉงมาใชป้ระโยชน์เป็นครัÊ งเป็นคราวก็ได ้ฐานขอ้มูลทีÉดีควรจะไดรั้บการปรับให้ทนัสมยั
อยูเ่สมอ  
 

 สมพิศ สุขแสน (2550) ไดก้ล่าววา่ ฐานขอ้มูล (Database) หมายถึง ชุดของสารสนเทศทีÉมีโครงสร้าง
อยา่งสมํÉาเสมอ ซึÉงเป็นขอ้มูลทีÉผา่นการประมวลแลว้ 
 

 นอกจากนีÊ  กิตติ ภกัดีวฒันะกุล (2547) ยงัไดส้รุปความหมายของฐานขอ้มูล ว่าคือ กลุ่มของ
แฟ้มขอ้มูลทีÉมีความสัมพนัธ์กนัและถูกนาํมารวมกนั เช่น ฐานขอ้มูลในบริษทัแห่งหนึÉงอาจประกอบไปดว้ย
แฟ้มขอ้มูลหลายแฟ้มขอ้มูล ซึÉ งแต่ละแฟ้มต่างก็มีความสัมพนัธ์กนั ไดแ้ก่ แฟ้มขอ้มูลพนกังาน แฟ้มขอ้มูล
แผนกในบริษทั แฟ้มขอ้มูลขายสินคา้ และแฟ้มขอ้มูลสินคา้ เป็นตน้ 
 
ความหมายของระบบการจัดการฐานข้อมูล 
 ทกัษิณา สวนานนท ์(2544) กล่าววา่ ระบบการจดัการฐานขอ้มูล” (Data Base Management System: 
DBMS) หมายถึง ซอฟตแ์วร์ทีÉสร้างขึÊนเพืÉอรวบรวมขอ้มูลให้เป็นระบบ เพืÉอจะไดน้าํไปเก็บรักษา เรียกใช้
หรือนาํมาปรับปรุงให้ทนัสมยัไดง่้าย ทัÊงนีÊ จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลเป็นเรืÉอง
สาํคญัดว้ย  
 

โอภาส เอีÉยมสิริวงศ ์(2546) ยงัไดส้รุปความหมายของระบบการจดัการฐานขอ้มูล ว่าคือ โปรแกรม
ทีÉใชเ้ป็นเครืÉองมือในการจดัการฐานขอ้มูล ซึÉงประกอบดว้ยหนา้ทีÉต่างๆ ในการจดัการกบัขอ้มูล รวมทัÊงภาษา
ทีÉใชท้าํงานกบัขอ้มูล โดยมกัจะใชภ้าษา SQL ในการโตต้อบระหว่างกนักบัผูใ้ช ้เพืÉอใหส้ามารถกาํหนดการ
สร้าง การเรียกดู การบาํรุงรักษาฐานขอ้มูล รวมทัÊงการจดัการควบคุมการเขา้ถึงฐานขอ้มูล ซึÉ งถือเป็นการ
ป้องกันความปลอดภัยในฐานข้อมูล เพืÉอป้องกันมิให้ผูที้Éไม่มีสิทธิการใช้งานเข้ามาละเมิดข้อมูลใน
ฐานขอ้มูลทีÉเป็นศูนยก์ลางได ้นอกจากนีÊ  DBMS ยงัมีหนา้ทีÉในการรักษาความมัÉนคงและความปลอดภยัของ
ขอ้มูล การสาํรองขอ้มูล และการเรียกคืนขอ้มูลในกรณีทีÉขอ้มูลเกิดความเสียหาย 
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 นอกจากนีÊ  พงศ์กร จนัทราช (2550) กล่าวว่า ระบบจดัการฐานขอ้มูล ( Database Management 
System) หรือทีÉเรียกว่า   ดีบีเอ็มเอส (DBMS) คือ ซอฟต์แวร์สําหรับบริหารและจดัการฐานขอ้มูล 
เปรียบเสมือนสืÉอกลางระหว่างผูใ้ชแ้ละโปรแกรมต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใชฐ้านขอ้มูล ซึÉ งมีหนา้ทีÉช่วยให้
ผูใ้ชเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช ้อาจเป็นการสร้างฐานขอ้มูล การ
แกไ้ขฐานขอ้มูล หรือการตัÊงคาํถามเพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลมาโดยผูใ้ชไ้ม่จาํเป็นตอ้งรับรู้เกีÉยวกบัรายละเอียดภายใน
โครงสร้างของฐานขอ้มูล เปรียบเสมือนเป็นสืÉอกลางระหว่างผูใ้ชแ้ละโปรแกรมต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใช้
ฐานขอ้มูลซึÉงต่างจากระบบแฟ้มขอ้มูลทีÉหนา้ทีÉเหล่านีÊจะเป็นหนา้ทีÉของโปรแกรมเมอร์ 
 
ความสําคญัของระบบฐานข้อมูล 
 การจดัขอ้มูลใหเ้ป็นระบบฐานขอ้มูลทาํใหข้อ้มูลมีคุณภาพดีกว่าการเก็บขอ้มูลในรูปของแฟ้มขอ้มูล 
เพราะการจดัเกบ็ขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูล จะมีส่วนทีÉสาํคญักว่าการจดัเก็บขอ้มูลในรูปของแฟ้มขอ้มูล (สม
พิศ สุขแสน, 2550) ดงันีÊ  
 1. ลดการเก็บขอ้มูลทีÉซบัซอ้น ขอ้มูลบางชุดทีÉอยูใ่นรูปของแฟ้มขอ้มูล อาจมีปรากฏอยูห่ลายๆ แห่ง 
เพราะมีผูใ้ชข้อ้มูลชุดนีÊหลายคน เมืÉอใชร้ะบบฐานขอ้มูลแลว้จะช่วยให้ความซบัซ้อนของขอ้มูลลดน้อยลง 
เช่น ขอ้มูลอยูใ่นแฟ้มขอ้มูลของผูใ้ชห้ลายคน ผูใ้ชแ้ต่ละคนจะมีแฟ้มขอ้มูลเป็นของตนเอง ระบบฐานขอ้มูล
จะลดการซบัซอ้นของขอ้มูลเหล่านีÊ ให้มากทีÉสุด โดยจดัเก็บในฐานขอ้มูลไวที้Éเดียวกนั ผูใ้ชทุ้กคนทีÉตอ้งการ
ใชข้อ้มูลชุดนีÊ จะใชโ้ดยผา่นระบบฐานขอ้มูล ทาํใหไ้ม่เปลืองเนืÊอทีÉในการจดัเก็บขอ้มูลและลดความซบัซอ้น
ลงได ้
 2. รักษาความถูกตอ้งของขอ้มูล เนืÉองจากฐานขอ้มูลมีเพียงฐานขอ้มูลเดียว ในกรณีทีÉมีขอ้มูลชุด
เดียวกนัปรากฏอยู่หลายแห่งในฐานขอ้มูล ขอ้มูลเหล่านีÊ จะตอ้งตรงกนั ถา้มีการแกไ้ขขอ้มูลนีÊ ทุกๆ แห่งทีÉ
ขอ้มูลปรากฏอยูจ่ะแกไ้ขใหถู้กตอ้งตามกนัหมดโดยอตัโนมติั ดว้ยระบบจดัการฐานขอ้มูล 
 3.การป้องกนัและการรักษาความปลอดภยัให้กบัขอ้มูลทาํไดอ้ย่างสะดวกการป้องกนัและรักษา
ความปลอดภยักบัขอ้มูลระบบฐานขอ้มูลจะให้เฉพาะผูที้ÉเกีÉยวขอ้งเท่านัÊนจึงจะมีสิทธิÍ เขา้ไปใชฐ้านขอ้มูลได ้
เรียกว่ามีสิทธิส่วนบุคคล (Privacy) ซึÉ งก่อให้เกิดความปลอดภยั (Security) ของขอ้มูลดว้ย ฉะนัÊนผูใ้ดจะมี
สิทธิÍ ทีÉจะเขา้ถึงขอ้มูลไดจ้ะตอ้งมีการกาํหนดสิทธิÍ กนัไวก่้อนและเมืÉอเขา้ไปใชข้อ้มูลนัÊนๆ ผูใ้ชจ้ะเห็นขอ้มูล
ทีÉถูกเกบ็ไวใ้นฐานขอ้มูลในรูปแบบทีÉผูใ้ชอ้อกแบบไว ้
 4. สามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้เนืÉองจากในระบบฐานขอ้มูลจะเป็นทีÉเก็บรวบรวมขอ้มูลทุกอยา่งไว ้
ผูใ้ชแ้ต่ละคนจึงสามารถทีÉจะใชข้อ้มูลในระบบไดทุ้กขอ้มูล ซึÉ งถา้ขอ้มูลไม่ไดถู้กจดัใหเ้ป็นระบบฐานขอ้มูล
แลว้ ผูใ้ชก้็จะใชไ้ดเ้พียงขอ้มูลของตนเองเท่านัÊน เช่น ขอ้มูลของระบบเงินเดือน ขอ้มูลของระบบงานบุคคล
จะถูกจดัเก็บไวใ้นระบบแฟ้มขอ้มูล ผูใ้ชที้Éใชข้อ้มูลระบบเงินเดือนใชข้อ้มูลไดร้ะบบเดียว แต่ถา้ขอ้มูลทัÊง 2 
ถูกเก็บไวเ้ป็นฐานขอ้มูลซึÉ งเก็บไวใ้นทีÉทีÉเดียวกนั ผูใ้ชท้ัÊง 2 ระบบก็จะสามารถเรียกใชฐ้านขอ้มูลเดียวกนัได ้
ไม่เพียงแต่ขอ้มูลเท่านัÊนสาํหรับโปรแกรมต่างๆ ถา้เกบ็ไวใ้นฐานขอ้มูลกจ็ะสามารถใชร่้วมกนัได ้
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 5. มีความเป็นอิสระของขอ้มูล เมืÉอผูใ้ชต้อ้งการเปลีÉยนแปลงขอ้มูลหรือนาํขอ้มูลมาประยกุตใ์ชใ้ห้
เหมาะสมกบัโปรแกรมทีÉเขียนขึÊนมา จะสามารถสร้างขอ้มูลนัÊนขึÊนมาใช้ใหม่ได  ้โดยไม่มีผลกระทบต่อ
ระบบฐานขอ้มูล เพราะขอ้มูลทีÉผูใ้ชน้าํมาประยุกตใ์ชใ้หม่นัÊนจะไม่กระทบต่อโครงสร้างทีÉแทจ้ริงของการ
จดัเก็บขอ้มูล นัÉนคือ การใช้ระบบฐานขอ้มูลจะทาํให้เกิดความอิสระระหว่างการจดัเก็บขอ้มูลแบะการ
ประยกุตใ์ช้ๆ  
 6. สามารถขยายงานไดง่้าย เมืÉอตอ้งการจดัเพิÉมเติมขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งจะสามารถเพิÉมไดอ้ยา่งง่าย ไม่
ซบัซอ้น เนืÉองจากมีความเป็นอิสระของขอ้มูล จึงไม่มีผลกระทบต่อขอ้มูลเดิมทีÉมีอยู ่
 7. ทาํใหข้อ้มูลบูรณะกลบัสู่สภาพปกติไดเ้ร็วและมีมาตรฐาน เนืÉองจากการจดัพิมพข์อ้มูลในระบบทีÉ
ไม่ไดใ้ชฐ้านขอ้มูล ผูเ้ขียนโปรแกรมแต่ละคนมีแฟ้มขอ้มูลของตนเองโดยเฉพาะ ฉะนัÊนแต่ละคนจึงต่างก็
สร้างระบบการบูรณะขอ้มูลให้กลบัสู่สภาพปกติในกรณีทีÉขอ้มูลเสียหายดว้ยตนเองและดว้ยวิธีการของ
ตนเอง จึงขาดประสิทธิภาพและมาตรฐาน แต่เมืÉอมาเป็นระบบฐานขอ้มูลแลว้ การบูรณะขอ้มูลใหก้ลบัคืนสู่
สภาพปกติจะมีโปรแกรมชุดเดียวและมีผูดู้แลเพียงคนเดียวทีÉดูแลทัÊงระบบ ซึÉ งยอ่มตอ้งมีประสิทธิภาพและ
เป็นมาตรฐานเดียวกนัแน่นอน 
 

 ทวีรัตน์ นวลช่วย (2555) ไดก้ล่าววา่ ระบบฐานขอ้มูลมีความสาํคญัในดา้นต่าง ๆ ดงันีÊ  
 1. ความมีประสิทธิภาพ 
 ระบบการจดัการฐานขอ้มูล ช่วยใหก้ารจดัการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุผลมากขึÊน เช่น 
อธิการบดีตอ้งการทราบว่าในแต่ละปีมีอาจารยห์รือบุคลากรเกษียณอายุราชการเป็นจาํนวนเท่าไร และมี
อาจารยส์าขาใดบา้งทีÉเกษียณ  ในอนาคตมีสาขาใดขาดแคลนหรือไม่ ระบบฐานขอ้มูลสามารถใหค้าํตอบแก่
ผูบ้ริหารได ้
 2. การสอบถามขอ้มูล 
 ระบบการจัดการฐานข้อมูลมีภาษาทีÉใช้ในการสอบถามสําหรับสอบถามข้อมูลได้ทันทีแม้ว่า
โปรแกรมเมอร์ไม่ไดเ้ขียนคาํสัÉงสอบถามในบางรายการเอาไวผู้ใ้ชที้Éมีความชาํนาญสามารถใชค้าํสัÉงเพืÉอให้
ได้คาํตอบแบบทนัทีทนัใดได้เช่นกันเช่นในกรณีระบบฐานขอ้มูลของผูป่้วย ถา้ผูบ้ริหารตอ้งการทราบ
จาํนวนสถิติของผูป่้วยทีÉเกิดอุบติัเหตุจากรถจกัรยานยนต ์ว่ามีจาํนวนเท่าไรสามารถใชค้าํสัÉงสอบถามแบบ
ง่าย ๆ ได ้ คาํสัÉงดงักล่าว ผูเ้ขียนไดเ้ขียนอธิบายไวอ้ยา่งละเอียดใน บททีÉ 3 
 3. การเขา้ถึงขอ้มูล 
 ระบบการจดัการฐานขอ้มูลให้บริการการเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ป็นอย่างดีมีระบบรักษาความปลอดภยั
รวมทัÊงการจดัการขอ้มูลทีÉดี เพราะระบบการจดัการฐานขอ้มูลมีฟังก์ชนัการให้สิทธิÍ การเขา้ถึงขอ้มูลโดย
บุคคลภายนอกไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้ถา้หากไม่ไดรั้บสิทธิÍ จากผูบ้ริหารระบบ 
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 4. ลดขอ้มูลทีÉขดัแยง้  
 ระบบการจดัการฐานขอ้มูลช่วยลดความไม่สอดคลอ้ง หรือขอ้มูลทีÉขดัแยง้กนัใหน้อ้ยลงทาํใหข้อ้มูล
มีความสมบูรณ์มากขึÊน 
  

 อีกทัÊง สมใจ จิตคาํนึงสุข (2548) ไดก้ล่าวถึง ประโยชน์ของฐานขอ้มูล วา่มีดงันีÊ  
1. เกิดความเขา้ใจเรืÉองของหน่วยงานมากขึÊน 
2. เกิดวิธีการทีÉเป็นระบบในการเกบ็บนัทึกและแกไ้ขเปลีÉยนแปลงขอ้มูล 
3. ช่วยในการคน้คืนขอ้มูลสะดวกขึÊน 
4. ช่วยใหเ้กิดการใชข้อ้มูลร่วมกนั 
5. ช่วยใหเ้กิดการประยกุตร์ะบบสารสนเทศ 

 
องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล  
 ศิริลกัษณ์ โรจนกิจอาํนวย (2542) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของระบบฐานขอ้มูลไว ้ดงันีÊ  
 1. Hardware หมายถึง เครืÉองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่งต่าง ๆ 
 2. Software หมายถึง โปรแกรมทีÉทาํหนา้ทีÉควบคุมฮาร์ดแวร์ โดยเป็นสืÉอกลางระหว่างผูใ้ชก้บั
ตวัเครืÉอง 
 3. ขอ้มูล (Data) หมายถึง ขอ้มูลทีÉเป็นตวัอกัษร รูปภาพ หรือเสียง เป็นตน้ 
 4 บุคลากร (People) หมายถึง ผูใ้ชฐ้านขอ้มูล เช่น ผูใ้ชท้ัÉวไป (User) พนกังานปฏิบติัการ (Operator) 
นกัวิเคราะห์ระบบ (System Analyst) ผูเ้ขียนโปรแกรมประยกุตใ์ชง้าน(Programmer) ผูบ้ริหารฐานขอ้มูล 
(Database Administrator: DBA) 
 5. ขัÊนตอนการปฏิบติังาน (Procedures) หมายถึง การจดัทาํเอกสารทีÉระบุขัÊนตอนการทาํงานต่างๆ 
ในระบบฐานขอ้มูลในทุกระดบัองคก์ร 
 

 ทวีรัตน์ นวลช่วย(2555) ไดก้ล่าวว่า ระบบฐานขอ้มูลทุก ๆ ประเภทจะมีสิÉงทีÉเป็นองค์ประกอบ
เพืÉอให้ระบบฐานขอ้มูลทาํงานไดส้ัมพนัธ์กนัอยา่งครบถว้น องคป์ระกอบของระบบฐานขอ้มูลหลกั ๆ มีอยู่
ดว้ยกนั 5 อยา่งดว้ยกนั คือ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ บุคลากร กระบวนความ และขอ้มูล ซึÉงมีรายละเอียดดงันีÊ  
 1.  ฮาร์ดแวร์  
 ฮาร์ดแวร์ หมายถึง ตวัเครืÉองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รอบขา้ง ทีÉสามารถมองเห็นได ้อาจจะเป็น
เครืÉองเมนเฟรมคอมพิวเตอร์ เครืÉองมินิคอมพิวเตอร์ หรือเครืÉองไมโครคอมพิวเตอร์ก็ได ้รวมทัÊงอุปกรณ์
นาํเขา้และอุปกรณ์แสดงผลต่าง ๆ ตลอดจนอุปกรณ์สืÉอสารขอ้มูลซึÉ งในระบบฐานขอ้มูลประเภทองคก์าร
ขนาดใหญ่ทีÉมีสาขาในต่างประเทศจาํเป็นตอ้งใช ้
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 2.  ซอฟตแ์วร์  
ซอฟตแ์วร์ หมายถึง โปรแกรมหรือชุดคาํสัÉงทีÉใชส้าํหรับให้เครืÉองคอมพิวเตอร์ประมวลผล ประกอบดว้ย 3 
ประเภทดว้ยกนั ไดแ้ก่ ระบบปฏิบติัการ ระบบจดัการฐานขอ้มูล และโปรแกรมประยกุตแ์ละโปรแกรมอตัถ
ประโยชน์ (utility) 
  2.1  ระบบปฏิบติัการ เป็นโปรแกรมทีÉใชส้าํหรับเครืÉองคอมพิวเตอร์เริÉมตน้การทาํงาน  ทาํ
หน้าทีÉจัดการฮาร์ดแวร์ นําเขา้ และแสดงผล การบันทึกไปยงัแหล่งจัดเก็บข้อมูล ตัวอย่างซอฟต์แวร์
ระบบปฏิบติัการทีÉใชส้าํหรับฐานขอ้มูลผูใ้ชค้นเดียว เช่น Microsoft windows XP แต่ถา้หากเป็นฐานขอ้มูลทีÉ
ใชก้บัองคก์ารขนาดใหญ่จะใชร้ะบบปฏิบติัการ Linux, FreeBSD, หรือ UNIX  เป็นตน้ 
  2.2 ระบบการจดัการฐานขอ้มูล ซอฟตแ์วร์ทีÉเป็นระบบการจดัการฐานขอ้มูลจะทาํหน้าทีÉ
เป็นตัวกลางระหว่างผูใ้ช้กับข้อมูลในกรณีทีÉผูใ้ช้มีความชํานาญ หรือถ้าผูใ้ช้ทีÉไม่ชํานาญจะต้องผ่าน
โปรแกรมประยกุตส์ัÉงผา่นระบบการจดัการฐานขอ้มูลเพืÉอจดัการขอ้มูล ตวัอยา่ง ซอฟตแ์วร์ระบบการจดัการ
ฐานขอ้มูล ไดแ้ก่ Microsoft Access, Microsoft SQL Server 2005, Oracle, DB2, MySQL เป็นตน้ 
  2.3โปรแกรมประยุกต์และโปรแกรมอตัถประโยชน์ เป็นโปรแกรมทีÉเกิดจากการเขียน
ชุดคาํสัÉงโดยโปรแกรมเมอร์เพืÉอให้ผูใ้ชเ้ขา้ถึงขอ้มูลและจดัการขอ้มูลตลอดจนพิมพร์ายงานผลสารสนเทศ
ออกมา ในส่วนของโปรแกรมอตัถประโยชน์มีไวเ้พืÉอให้ผูบ้ริหารฐานขอ้มูลใชใ้นการจดัการฐานขอ้มูลให้
สะดวกรวดเร็วยิÉงขึÊน 
  3.  บุคลากร 
 บุคลากร หมายถึง บุคคลผูที้Éมีหนา้ทีÉเขา้มาเกีÉยวขอ้งกบัระบบฐานขอ้มูล ตัÊงแต่ขัÊนตอนการวิเคราะห์
ระบบจนกระทัÉงถึงการใชง้านจริง ผูที้ÉเกีÉยวขอ้งกบัฐานขอ้มูลจาํแนกได ้6 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
  3 .1  ผู ้บริหารระบบ  เป็นผู ้ท ําหน้าทีÉ ติดตัÊ งตัวเครืÉ องคอมพิวเตอร์  ติดตัÊ งซอฟต์แวร์
ระบบปฏิบติัการ โปรแกรมระบบสารสนเทศทีÉไดพ้ฒันาเสร็จแลว้หรือทีÉไดจ้ดัซืÊอมา รวมทัÊงติดตัÊงซอฟตแ์วร์
ระบบจดัการฐานขอ้มูล มีหนา้ทีÉเพิÉมรายชืÉอผูมี้สิทธิÍ เป็นผูบ้ริหารฐานขอ้มูลเขา้สู่ซอฟตแ์วร์ระบบการจดัการ
ฐานขอ้มูลทีÉไดติ้ดตัÊงเอาไว ้นอกจากนีÊ ผูบ้ริหารระบบ ยงัทาํหนา้ทีÉทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเครืÉองคอมพิวเตอร์ทีÉเป็น
เครืÉองลูกข่ายดว้ย 
  3.2  ผูบ้ริหารฐานขอ้มูล เป็นผูท้าํหนา้ทีÉบริหารฐานขอ้มูล กาํหนดสิทธิÍ การเขา้ถึงขอ้มูลให้
ผูใ้ชแ้ต่ละคนหรือเป็นกลุ่มกไ็ด ้กาํหนดสิทธิÍ ใหผู้ใ้ชค้นใดหรือกลุ่มใดใชค้าํสัÉงใดไดบ้า้ง เช่น คาํสัÉง ลบขอ้มูล 
คาํสัÉงแกไ้ขขอ้มูลเป็นตน้ นอกจากนีÊ  ยงัมีหนา้ทีÉบาํรุงรักษา 
ฐานขอ้มูลใหมี้เสถียรภาพ มีประสิทธิภาพสูง เช่น กรณีทีÉมีขอ้มูลเป็นจาํนวนมากจะทาํใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลชา้ 
ผูบ้ริหารฐานขอ้มูลจะตอ้งปรับแต่งฐานขอ้มูลใหร้ะบบฐานขอ้มูลทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็วยิÉงขึÊน เป็นตน้ 
  3.3 ผูอ้อกแบบฐานขอ้มูล เป็นผูท้าํหน้าทีÉออกแบบฐานขอ้มูลให้ถูกต้องตามหลักการ
ออกแบบฐานขอ้มูล สิÉงทีÉผูอ้อกแบบระบบจะตอ้งคาํนึงถึง ไดแ้ก่ การไม่ใหมี้ขอ้มูลซํÊ าซอ้นกนัหรือถา้มีให้มี
ไดน้อ้ยทีÉสุด ความสอดคลอ้งของขอ้มูลจะตอ้งสอดคลอ้งกนั ขอ้มูลไม่ขดัแยง้กนั และความถูกตอ้งสมบูรณ์
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ของขอ้มูล ถ้าหากการออกแบบมีขอ้ผิดพลาด แม้ว่าโปรแกรมจะเขียนได้ถูกต้องดีเลิศ ก็จะส่งผลให้
สารสนเทศทีÉไดไ้ม่ถูกตอ้งตามไปดว้ย ผูใ้ชไ้ม่อยากใช ้  
  3.4 นกัวิเคราะห์และออกแบบระบบ ทาํหนา้ทีÉวิเคราะห์และออกแบบระบบให้สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ หรือผูว้า่จา้ง นกัวิเคราะห์ทาํหนา้ทีÉประสานงานระหว่างผูใ้ชห้รือผูว้่าจา้งกบั
โปรแกรมเมอร์   หลงัจากนัÊนจึงเขียนกระบวนการทาํงาน ผงังาน หรือไดอะแกรมประเภทต่าง ๆ ออกแบบ
การแสดงผลจอภาพ ออกแบบรายงาน และสิÉงต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอส่งใหโ้ปรแกรมเมอร์เป็นผูเ้ขียนชุดคาํสัÉง
ต่อไป 
  3.5 โปรแกรมเมอร์ มีหน้าทีÉเขียนชุดคาํสัÉงตามทีÉผูอ้อกแบบฐานขอ้มูลและนักวิเคราะห์
ระบบไดก้าํหนดขึÊน โดยเลือกโปรแกรมภาษาทีÉสอดคลอ้งกบัระบบฐานขอ้มูลทีÉตอ้งการ เมืÉอเขียนชุดคาํสัÉง
ในแต่ละโมดุล จะตอ้งทดสอบการทาํงานของโปรแกรมทีÉเขียนไม่ให้มีขอ้ผิดพลาด ถา้มีขอ้ผิดพลาดจะตอ้ง
แกไ้ขใหถู้กตอ้งก่อนทีÉจะนาํไปใชจ้ริง 
  3.6 ผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ (end user) มีหนา้ทีÉใชร้ะบบฐานขอ้มูล หรือระบบสารสนเทศทีÉ
ได้พัฒนา หน้าทีÉ ต่าง ๆ ของผูใ้ช้ ได้แก่ ป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบ ปรับปรุง แก้ไข และสอบถามข้อมูล
สารสนเทศทีÉตอ้งการ บางครัÊ งผูใ้ชที้Éมีความชาํนาญมาก จะสามารถใชค้าํสัÉงเพืÉอประมวลผลสารสนเทศได้
ตามความตอ้งการ 
 4.  กระบวนการ 
 กระบวนการ หมายถึงคาํสัÉงและกฎทีÉมีไวส้ําหรับการออกแบบระบบฐานขอ้มูลให้ไดต้ามความ
ตอ้งการของผูใ้ช้หรือผูว้่าจา้ง กระบวนการมีบทบาทสําคญัต่อองค์กร เพราะว่าองค์กรจาํเป็นตอ้งสร้าง
มาตรฐานทางธุรกิจระหว่างองคก์รกบัลูกคา้ บางครัÊ งกระบวนการยงัใชส้าํหรับตรวจสอบเพืÉอตอ้งการยนืยนั
วา่ขอ้มูลทีÉป้อนเขา้ไปกบัสารสนเทศทีÉไดถู้กตอ้งตรงกนั 
 5.  ขอ้มูล 
 ขอ้มูล หมายถึง สิÉงทีÉจดัเก็บในระบบฐานขอ้มูล ประกอบดว้ย ขอ้เทจ็จริง ขอ้มูลดิบ เนืÉองจากขอ้มูล
ทีÉจะตอ้งจดัเก็บในระบบฐานขอ้มูลเป็นรูปแบบกายภาพ เพราะฉะนัÊนผูที้Éทาํหน้าทีÉออกแบบฐานขอ้มูล
จะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัสิÉงนีÊ เป็นอยา่งมาก 
 
หน้าทีÉของระบบการจัดการฐานข้อมูล 
 พงศก์ร จนัทราช (2550)ไดก้ล่าวถึงหนา้ทีÉของระบบการจดัการฐานขอ้มูล วา่มีดงันีÊ  
 1. แปลงคาํสัÉงทีÉใชจ้ดัการกบัขอ้มูลภายในฐานขอ้มูล ใหอ้ยูใ่นรูปแบบทีÉฐานขอ้มูลเขา้ใจ 
 2. นาํคาํสัÉงต่าง ๆ ซึÉ งไดรั้บการแปลแลว้ ไปสัÉงให้ฐานขอ้มูลทาํงาน เช่น การเรียกใช ้(Retrieve) 
จดัเกบ็ (Update) ลบ (Delete) เพิÉมขอ้มูล (Add) เป็นตน้ 
 3. ป้องกนัความเสียหายทีÉจะเกิดขึÊนกบัขอ้มูลภายในฐานขอ้มูล โดยจะคอยตรวจสอบว่าคาํสัÉงใดทีÉ
สามารถทาํงานได ้และคาํสัÉงใดทีÉไม่สามารถทาํงานได ้
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 4. รักษาความสมัพนัธ์ของขอ้มูลภายในฐานขอ้มูลใหมี้ความถูกตอ้งอยูเ่สมอ 
 5. เก็บรายละเอียดต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัขอ้มูลภายในฐานขอ้มูลไวใ้นพจนานุกรมขอ้มูล (Data 
Dictionary) ซึÉงรายละเอียดเหล่านีÊมกัจะถูกเรียกวา่ เมทาดาตา้ (MetaData) ซึÉงหมายถึง "ขอ้มูลของขอ้มูล"  
 6. ดูแลการใชง้านใหก้บัผูใ้ช ้ในการติดต่อกบัตวัจดัการระบบแฟ้มขอ้มูลได ้โดยจะทาํหนา้ทีÉติดต่อ
กบัระบบแฟ้มขอ้มูลซึÉงเสมือนเป็นผูจ้ดัการแฟ้มขอ้มูล (file manager) นาํขอ้มูลจากหน่วยความจาํสาํรองเขา้
สู่หน่วยความจาํหลกัเฉพาะส่วนทีÉตอ้งการใชง้าน และทาํหนา้ทีÉประสานกบัตวัจดัการระบบแฟ้มขอ้มูลใน
การจดัเกบ็ เรียกใช ้และแกไ้ขขอ้มูล 
 7. ควบคุมการใชข้อ้มูลพร้อมกนั (Concurrency Control) ในระบบคอมพิวเตอร์ทีÉใชอ้ยูปั่จจุบนั 
โปรแกรมการทาํงานมกัจะเป็นแบบผูใ้ชห้ลายคน (Multi User) จึงทาํใหผู้ใ้ชแ้ต่ละคนสามารถเรียกใชข้อ้มูล
ไดพ้ร้อมกนั ระบบจดัการฐานขอ้มูลทีÉมีคุณสมบติัควบคุมการใชข้อ้มูลพร้อมกนันีÊ  จะทาํการควบคุมการใช้
ขอ้มูลพร้อมกนัของผูใ้ชห้ลายคนในเวลาเดียวกนัได ้โดยมีระบบการควบคุมทีÉถูกตอ้งเหมาะสม เช่น ถา้การ
แกไ้ขขอ้มูลนัÊนยงัไม่เรียบร้อย ผูใ้ช้อืÉนๆ ทีÉตอ้งการเรียกใช้ขอ้มูลนีÊ จะไม่สามารถเรียกขอ้มูลนัÊนๆ ขึÊนมา
ทาํงานใดๆ ได ้ตอ้งรอจนกว่าการแกไ้ขขอ้มูลของผูที้Éเรียกใชข้อ้มูลนัÊนก่อนจะเสร็จเรียบร้อย จึงจะสามารถ
เรียกขอ้มูลนัÊนไปใชง้านต่อได ้ทัÊงนีÊ เพืÉอป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาการเรียกใชข้อ้มูลทีÉไม่ถูกตอ้ง 
 8. ควบคุมระบบความปลอดภยัของขอ้มูลโดยป้องกนัไม่ให้ผูที้Éไม่ไดรั้บอนุญาตเขา้มาเรียกใชห้รือ
แกไ้ขขอ้มูลในส่วนป้องกนัเอาไว ้พร้อมทัÊงสร้างฟังกช์นัในการจดัทาํขอ้มูลสาํรอง 
 9. ควบคุมการใชข้อ้มูลในสภาพทีÉมีผูใ้ชพ้ร้อม ๆ กนัหลายคน โดยจดัการเมืÉอมีขอ้ผิดพลาดของ
ขอ้มูลเกิดขึÊน 
 

ทวีรัตน์ นวลช่วย (2555) ไดก้ล่าวว่า ซอฟตแ์วร์ระบบฐานการจดัการฐานขอ้มูลทีÉดีจะตอ้งทาํหนา้ทีÉ
แกปั้ญหาความไม่สมบูรณ์ ไม่คงเส้นคงวาของขอ้มูลและทาํให้ขอ้มูลมีความถูกตอ้งไม่ขดัแยง้กนัได ้จึงตอ้ง
มีหนา้ทีÉใหค้รอบคลุมหลาย ๆ ดา้น ดงันีÊ  
 1.หนา้ทีÉจดัการพจนานุกรมขอ้มูล 
 ในการออกแบบฐานขอ้มูลโดยปกติ ผูอ้อกแบบไดเ้ขียนพจนานุกรมขอ้มูลในรูปของเอกสารให้กบั
โปรแกรมเมอร์ โปรแกรมเมอร์จะใชซ้อฟตแ์วร์ระบบการจดัการฐานขอ้มูลสร้างพจนานุกรมขอ้มูลต่อไป 
และสามารถกาํหนดความสมัพนัธ์ระหว่างตาราง  เมืÉอมีการเปลีÉยนแปลงโครงสร้างขอ้มูล จาํเป็นตอ้งเปลีÉยน
ทีÉพจนานุกรมขอ้มูลดว้ย โปรแกรมเมอร์สามารถเปลีÉยนแปลงโครงสร้างขอ้มูลไดท้นัที ต่อจากนัÊนจึงให้
พจนานุกรมขอ้มูลพิมพร์ายงาน พจนานุกรมขอ้มูลทีÉเปลีÉยนแปลงไปแลว้เป็นเอกสารไดเ้ลยทนัทีÉ โดยไม่ตอ้ง
แกไ้ขทีÉเอกสาร 
 2.หนา้ทีÉจดัการแหล่งจดัเกบ็ขอ้มูล  
 ระบบการจดัการฐานขอ้มูลทีÉทนัสมยัจะไม่ทาํหน้าทีÉเพียงจดัการแหล่งจดัเก็บขอ้มูลเท่านัÊน แต่ยงั
เพิÉมหน้าทีÉทีÉเกีÉยวกบัการสร้างฟอร์มป้อนขอ้มูลเขา้หรือกาํหนดแบบจอภาพ แบบรายงาน หรือแมแ้ต่การ
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ตรวจสอบขอ้มูลนาํเขา้วา่ถูกตอ้งหรือไม่ และจดัการเรืÉองอืÉน ๆ อีกหลายอยา่ง 
 3.การเปลีÉยนรูปแบบและการแสดงผลขอ้มูล 
 การเปลีÉยนรูปแบบและการแสดงผลขอ้มูล เป็นหน้าทีÉสําหรับเปลีÉยนขอ้มูลทีÉถูกป้อนเขา้ไปเป็น
โครงสร้างขอ้มูลจะจดัเก็บ ซึÉ งอยูใ่นมุมมองทางกายภาพ หรืออาจจะกล่าวไดว้่า ระบบจดัการฐานขอ้มูลทาํ
ขอ้มูลใหเ้ป็นอิสระจากโปรแกรมประยกุตไ์ด ้
 4.จดัการดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล 
 ระบบจดัการฐานขอ้มูลทาํหนา้ทีÉรักษาความมัÉนคง ความปลอดภยัของขอ้มูล การไม่ยินยอมเขา้ถึง
ขอ้มูลจากผูใ้ชที้Éไม่มีสิทธิÍ เขา้ไปใชฐ้านขอ้มูล โดยเฉพาะอยา่งยิÉงฐานขอ้มูลประเภทผูใ้ชห้ลายคน นอกจากนีÊ
ยงัสามารถกาํหนดสิทธิÍ ใหผู้ใ้ชแ้ต่ละคนใชค้าํสัÉง เพิÉม หรือลบ ปรับปรุงขอ้มูลไดเ้ป็นรายคนหรือรายกลุ่ม 
 5.ควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช ้  
 การควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูล เป็นการทาํหนา้ทีÉใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใชไ้ดห้ลาย ๆ คนในเวลาเดียวกนัโดยไม่ทาํ
ใหเ้กิดขดัขอ้งของขอ้มูล ซึÉงจะเนน้กฎความสมบูรณ์ของขอ้มูลและการใชข้อ้มูลพร้อมกนั 
 6.สาํรองขอ้มูลและการกูคื้นขอ้มูล 
 การสาํรองขอ้มูลและการกูคื้นขอ้มูล เป็นหนา้ทีÉทีÉจาํเป็นอยา่งยิÉงเพืÉอใหผู้ใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูลมัÉนใจว่าขอ้มูลทีÉ
จดัเกบ็อยูใ่นเครืÉองคอมพิวเตอร์ไม่ไดเ้สียหาย ยงัมีความสมบูรณ์อยูต่ลอดเวลา ผูใ้ชที้Éเป็นผูบ้ริหารฐานขอ้มูล
สามารถใชค้าํสัÉงสาํรองขอ้มูลและคาํสัÉงกูคื้นขอ้มูลได ้
 7.จดัการดา้นบูรณภาพของขอ้มูล 
 เป็นขอ้กาํหนดให้มีกฎความสมบูรณ์เป็นบูรณภาพ โดยจะให้มีขอ้มูลทีÉซํÊ าซอ้นกนัให้นอ้ยทีÉสุด แต่
ใหมี้ความถูกตอ้งตรงกนัใหม้ากทีÉสุด เพราะในระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์จะมีหลาย ๆ ตารางทีÉสัมพนัธ์กนั
ตารางทีÉเกีÉยวขอ้งกนัจะขดัแยง้กนัไม่ได ้ 
 8.เป็นภาษาสาํหรับจดัการขอ้มูลและจดัสร้างส่วนประสานกบัผูใ้ช ้
 ระบบจดัการฐานขอ้มูลจดัให้มีภาษาสาํหรับสอบถาม  เป็นภาษาทีÉเขียนเขา้ใจง่ายไม่เหมือนภาษา
ชัÊนสูงประเภท Procedural ทัÉวไป ทาํใหผู้เ้ขียนโปรแกรมภาษาระดบัสูงเขียนคาํสัÉงเขา้ไปสอบถามขอ้มูลหรือ
ประมวลผลสารสนเทศไดต้ามตอ้งการ 
 9.เป็นส่วนประสานกบัผูใ้ชใ้นดา้นการสืÉอสารฐานขอ้มูล 
 ระบบการจดัการฐานขอ้มูลสมยัใหม่จะสนบัสนุนการทาํงานแบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพืÉอใหผู้ใ้ช้
สามารถเขียนคาํสัÉงดว้ยโปรแกรมทีÉทาํงานบน www เช่น browser  ของ Internet Explorer หรือ Netscape 
เป็นตน้ 
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สถาปัตยกรรมของระบบฐานข้อมูล 
 ระบบฐานขอ้มูล เป็นการนาํขอ้มูลในองคก์ารทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกนัมารวมไวอ้ย่างเป็นระบบในทีÉ
เดียวกนั โดยทีÉผูใ้ชฐ้านขอ้มูลจะมองขอ้มูลนีÊ ในแง่มุมหรือวิวทีÉแตกต่างกนัไปตามจุดประสงคข์องการ 
ประยุกต์ใช้งาน โดยผูใ้ช้ไม่จาํเป็นตอ้งสนใจว่าลกัษณะการจดัเก็บขอ้มูลโดยแทจ้ริงแลว้เป็นเช่นไรโดย
ระบบฐานขอ้มูลจะทาํการซ่อนรายละเอียดไว ้โดยจดัแบ่งระดบัของขอ้มูลออกเป็นระดบัชัÊน 
 
 ดวงแกว้ สวามิภกัดิÍ  (2534) ไดแ้บ่งสถาปัตยกรรมของฐานขอ้มูลออกเป็น 3 ระดบั 
 1. ระดบัภายนอก หรือ วิว (External Level หรือ View) เป็นระดบัขอ้มูลทีÉประกอบดว้ยภาพผูใ้ชแ้ต่
ละคนมองขอ้มูล (View) เคา้ร่างของขอ้มูลระดบันีÊ เกิดจากภาพและความตอ้งการขอ้มูลของผูใ้ช ้
 2. ระดบัแนวคิด (Conceptual Level) ประกอบดว้ยเคา้ร่างทีÉอธิบายถึงฐานขอ้มูลรวมว่ามี Entity 
โครงสร้างของขอ้มูล ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล กฎเกณฑแ์ละขอ้จาํกดัต่าง ๆ อย่างไรบา้ง ขอ้มูลในระดบันีÊ
เป็นขอ้มูลทีÉผา่นการวิเคราะห์และออกแบบโดยผูบ้ริหารฐานขอ้มูล (DBA) 
หรือนกัวิเคราะห์ออกแบบระบบฐานขอ้มูล 
 3. ระดบัภายใน (Internal หรือ Physical Level) ประกอบดว้ยเคา้ร่างทีÉจดัเก็บขอ้มูลจริง ๆ ว่ามี
โครงสร้างการจดัเกบ็รูปแบบใด รวมถึงวิธีการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ในฐานขอ้มูล เพืÉอดึงขอ้มูลทีÉตอ้งการ 
 
 ระดบัชัÊนของขอ้มูลถูกพฒันาขึÊนโดย The Standards Planning and Requirement Committee 
(SPARC) ของ American National Standards institute (ANSI) จะถูกแบ่งออกเป็น 4 ระดบั ดงันีÊ  (ศิรินุช 
เทียนรุ่งโรจน์, 2555) 
 1.1 ระดบัภายนอก (external level) เป็นระดบัทีÉอยูสู่งสุดโดยผูใ้ชส้ามารถมองเห็นงานของผูใ้ชแ้ต่
ละคน และสามารถเรียกใชฐ้านขอ้มูลไดใ้นระดบันีÊ  
 1.2 ระดบัหลกัการ (conceptual level) เป็นระดบัทีÉอยูถ่ดัขึÊนมาไดแ้ก่ ระดบัของการมองแฟ้ม 
ขอ้มูลของระบบฐานขอ้มูลรวมทัÊงกฎเกณฑต่์าง ๆ เกีÉยวกบัขอ้มูลและผูที้Éมีสิทธิจะใชข้อ้มูลในระดบันีÊ จะถูก
ใชโ้ดยโปรแกรมเมอร์หรือผูเ้ขียนโปรแกรม 
 1.3 ระดบัภายใน (internal level)  เป็นระดบัของการจดัความสมัพนัธ์ระหวา่งแฟ้มขอ้มูลของระบบ 
ฐานขอ้มูลและการเชืÉอมโยงแต่ละแฟ้มขอ้มูล ขอ้มูลในระดบันีÊ จะถูกใชโ้ดยผูจ้ดัการฐานขอ้มูลและผูเ้ขียน
โปรแกรมระบบ (system programmer)  
 1.4 ระดบัโครงสร้างแทจ้ริง (physical organization level)  เป็นระดบัทีÉต ํÉาทีÉสุดอนัไดแ้ก่ กลุ่มของ 
แฟ้มขอ้มูลทีÉจดัเกบ็ไวเ้ป็นแฟ้มขอ้มูลจริงและโครงสร้างของแฟ้มขอ้มูล 
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ประเภทของระบบฐานข้อมูล 
 การแบ่งประเภทของระบบฐานขอ้มูลมีการแบ่งออกหลายประเภท ขึÊนอยู่กบัชนิดและประเภททีÉ
นาํมาจาํแนกในบทเรียนนีÊจะแบ่งประเภทของระบบฐานขอ้มูลออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ ตามชนิดต่าง ๆ ดงันีÊ
(ทวีรัตน์ นวลช่วย, 2555) 
   1.แบ่งตามจาํนวนของผูใ้ช ้
  การแบ่งโดยใชจ้าํนวนผูใ้ชเ้ป็นหลกั สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ 
  1.1 ผูใ้ชค้นเดียวเป็นระบบฐานขอ้มูลทีÉใชภ้ายในองคก์รขนาดเลก็ เช่น ระบบ Point of sale 
ของร้านสะดวกซืÊอ หรือระบบบญัชีของร้านเลก็ ๆ ทัÉวไป เป็นตน้ มีเครืÉองคอมพิวเตอร์เพียงเครืÉองเดียวและ
ผูใ้ชเ้พียงคนเดียว ไม่มีการแบ่งฐานขอ้มูลร่วมกนัใชก้บัผูอื้Éน ถา้ผูใ้ชค้นอืÉนตอ้งการใชร้ะบบนีÊ จะตอ้งรอให้
ผูใ้ชค้นแรกเลิกใชก่้อนจึงจะใชไ้ด ้
  1.2  ผูใ้ชห้ลายคน แบ่งออกเป็น 2 ประเภทย่อย ๆ ไดแ้ก่ ผูใ้ช้เป็นกลุ่ม หรือ Workgroup 
database และประเภทฐานขอ้มูลขององคก์รขนาดใหญ่หรือ Enterprise database 
  ผูใ้ชเ้ป็นกลุ่ม เป็นฐานขอ้มูลทีÉมีผูใ้ชห้ลายกลุ่มหรือหลายแผนก และแต่ละกลุ่มอาจมีผูใ้ช้
หลายคน มีการแลกเปลีÉยนขอ้มูลซึÉ งกนัหรืออาจจะใชฐ้านขอ้มูลเดียวกนัก็ได ้แต่จะอยู่ในองคก์รเดียวกนั
เท่านัÊน องค์การขนาดใหญ่ เป็นระบบฐานขอ้มูลทีÉใช้กับองค์กรขนาดใหญ่ทีÉมีสาขาหลายสาขา ทัÊ งใน
ประเทศหรือมีสาขาในต่างประเทศ จะใชฐ้านขอ้มูลขนาดใหญ่ มีระบบสาํรอง การรักษาความปลอดภยัเป็น
อยา่งดี 
 2. แบ่งโดยใชข้อบเขตของงาน 
  การแบ่งโดยใช้ขอบเขตของงาน แบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ ประเภทผูใ้ช้คนเดียว 
ประเภทผูใ้ชเ้ป็นกลุ่มและประเภทองคก์ารขนาดใหญ่ ดงัไดก้ล่าวรายละเอียดในตอนตน้แลว้ 
 3. แบ่งตามสถานทีÉตัÊง 
 การแบ่งตามสถานทีÉตัÊง แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ ประเภท ศูนยก์ลาง  และประเภท
กระจาย  ทัÊงสองประเภทมีรายละเอียดดงันีÊ  
   3.1 ประเภทศูนยก์ลาง เป็นระบบฐานขอ้มูลทีÉนาํเอามาเก็บไวใ้นตาํแหน่งศูนยก์ลาง ผูใ้ช้
ทุกแผนก ทุกคนจะตอ้งมาใชข้อ้มูลร่วมกนั ตามสิทธิÍ ของผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่มหรือแต่ละคน 
   3.2 ประเภทกระจาย เป็นระบบฐานขอ้มูลทีÉเก็บฐานขอ้มูลไว ้ณ ตาํแหน่งใด ๆ ของแผนก 
และแต่ละแผนกใชฐ้านขอ้มูลร่วมกนัโดยผูมี้สิทธิÍ ใชต้ามสิทธิÍ ทีÉไดก้าํหนดจากผูมี้อาํนาจ การเขา้ถึงขอ้มูล 
เช่น ฐานขอ้มูลของฝ่ายบุคคลเก็บไวที้Éแผนกทรัพยากรบุคคล ยอมให้ฝ่ายบญัชีนาํรายชืÉอของพนกังานไปใช้
ร่วมกบัฐานขอ้มูลการจ่ายโบนัส และในขณะเดียวกนัฝ่ายบญัชีมีฐานขอ้มูลเก็บเงินเดือน สวสัดิการและ
รายจ่ายต่าง ๆ ของพนกังานเพืÉอใหแ้ผนกอืÉนๆ เขา้มาใชไ้ดเ้ช่นกนั 
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  4.แบ่งตามการใชง้าน 
  การแบ่งตามการใชง้านแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลสําหรับงานประจาํวนั  
ฐานขอ้มูลเพืÉอใชใ้นการตดัสินใจ และเพืÉอเป็นคลงัขอ้มูล 
  4.1 ฐานข้อมูลสําหรับงานประจาํวนั เป็นระบบฐานขอ้มูลทีÉใช้ในงานประจาํวนัของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการป้อนขอ้มูลเขา้สู่ระบบ เช่น งานสินคา้คงคลงั งานระบบซืÊอมาขายไป สาํหรับร้าน
สะดวกซืÊอ หรือระบบงานขายของร้านคา้ทัÉวไป เป็นตน้ ฐานขอ้มูลประเภทนีÊ มีการนาํขอ้มูลเขา้ เปลีÉยนแปลง
และลบออกตลอดทัÊงวนั จึงทาํใหข้อ้มูลเปลีÉยนแปลงตลอดเวลา 
  4.2 ฐานขอ้มูลเพืÉอการตดัสินใจ ระบบฐานขอ้มูลประเภทนีÊ มีไวเ้พืÉอใชใ้นการสนบัสนุนการ
ตดัสินใจของผูใ้ช้ระดบัผูบ้ริหารระดบักลางขึÊนไป ขอ้มูลทีÉนาํเขา้มาในระบบไดจ้ากการป้อนขอ้มูลงาน
ประจาํวนัของฐานขอ้มูลสําหรับงานประจาํวนั ส่วนใหญ่ฐานขอ้มูลประเภทนีÊนาํไปใชใ้นงานวางแผนกล
ยทุธ์ในองคก์ร 
  4.3 ฐานขอ้มูลเพืÉอเป็นคลงัขอ้มูล ฐานขอ้มูลประเภทนีÊ เกิดจากการนาํขอ้มูลเขา้มาในระบบ
ทุก ๆ วนัจึงทาํให้เกิดมีขอ้มูลขนาดใหญ่ จึงนาํเอาขอ้มูลทีÉมีประโยชน์มาสร้างฟังก์ชนัหรือสมการต่างเพืÉอ
ประมวลผลหาผลลพัธ์ต่าง ๆ ใหเ้ป็นประโยชน์กบัองคก์ร 
 
ข้อดีข้อเสียของการมีระบบฐานข้อมูล  
 ศิริลกัษณ์ (2542) ไดก้ล่าวถึงขอ้ดี ขอ้เสีย ของการมีระบบฐานขอ้มูลไว ้ดงันีÊ  
ขอ้ดี 

1. หลีกเลีÉยงความขดัแยง้ของขอ้มูล 
2. สามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้
3. สามารถลดความซํÊาซอ้นของขอ้มูลได ้
4. รักษาความถูกตอ้ง ความเชืÉอถือไดข้องขอ้มูล 
5. สามารถกาํหนดความเป็นมาตรฐานเดียวกนัได ้
6. สามารถกาํหนดระบบความปลอดภยัของขอ้มูลได ้
7. ความเป็นอิสระของขอ้มูลและโปรแกรม 

ขอ้เสีย 
1. มีตน้ทุนสูง เช่น ซอฟตแ์วร์ (Software) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และบุคลากร (People ware) 
2. มีความซบัซอ้น เช่น การจดัเกบ็ขอ้มูล การออกแบบฐานขอ้มูล และการเขียนโปรแกรม 
3. การเสีÉยงต่อการหยุดชะงกัของระบบ เนืÉองจากขอ้มูลเก็บไวล้กัษณะเป็นศูนยร์วม (Centralized 

Database System) ความลม้เหลวของการทาํงานบางส่วนทาํใหร้ะบบหยดุชะงกัได ้
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งานวจัิยทีÉเกีÉยวข้อง 
 นพฤทธิÍ  คงรุ่งโชค (2539) ทาํการวิจยัเรืÉอง ระบบการจดัการฐานขอ้มูล ของงานทะเบียน สถาบนั 
เทคโนโลยรีาชมงคล วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ มีจุดประสงคเ์พืÉอการศึกษาวิเคราะห์ และออกแบบ 
วิธีการทีÉเหมาะสมกบักฎเกณฑ ์ทีÉถูกกาํหนดขึÊนของสถาบนัฯ ในการนาํระบบคอมพิวเตอร์มาปฏิบติังานใน
การพฒันาระบบสารสนเทศ ของสถาบนั และสามารถทาํงาน รับขอ้มูลไดอ้ย่างเพียงพอในลกัษณะทาํงาน
ทนัที ทนัใด กล่าวคือ ทาํการปรับปรุงขอ้มูล ในฐานขอ้มูลตามการลงทะเบียนได ้โดยทนัที ทนัใด ในเวลา
หนึÉง ๆ อนัเป็นประโยชน์ในการจดัการขอ้มูล การลงทะเบียนของฝ่ายทะเบียน 
 

 กมล รุ่งสอาด (2546) ไดท้าํการวิจยัเรืÉอง การพฒันาระบบการจดัการฐานขอ้มูล เพืÉอรายงานผลการ
เรียนและการลงทะเบียนของนักศึกษา มหาวิทยาลยัพายพั ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการจดัการ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลผลการเรียนและการลงทะเบียนของ
นักศึกษา ในการเผยแพร่ให้กบันักศึกษา อาจารยแ์ละผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัพายพัผ่านระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต และใชเ้ป็นระบบสารสนเทศเพืÉอการวางแผนการเรียนของนักศึกษาผลของการคน้ควา้แบบ
อิสระนีÊผูศึ้กษาพบว่า การพฒันาระบบดงักล่าวสามารถตอบสนองความตอ้งการขอ้มูลสารสนเทศของผูใ้ช้
ทัÊงทีÉเป็นนกัศึกษา อาจารยแ์ละผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัพายพั ไดเ้ป็นอยา่งดีและระบบยงัสามารถลดภาระ
งานดา้นการบนัทึกผลการเรียนของนกัศึกษาใหก้บัเจา้หนา้ทีÉสาํนกัทะเบียนและบริการการศึกษาไดอี้กดว้ย 
 

 บงัอร มากดี (2548) ไดศึ้กษาเรืÉอง องคป์ระกอบทีÉสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนวิชาระบบการ
จดัการฐานขอ้มูลของนักศึกษาโปรแกรมวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานีมี
วตัถุประสงคเ์พืÉอ 1) เพืÉอศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการสอนของครู การส่งเสริมของครอบครัว 
เจตคติ และกิจนิสัยในการเรียนของนักศึกษา ต่อการเรียนวิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูลกบัผลสัมฤทธิÍ
ทางการเรียนวิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูลของนกัศึกษาโปรแกรมวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัอุบลราชธานี และ 2) เพืÉอศึกษาปัญหาอุปสรรคในการเรียนการสอนวิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล 
และแนวทางการแกไ้ข ในทศันะของนักศึกษาโปรแกรมวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
อุบลราชธานี ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามขึÊนจากแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัเกีÉยวขอ้ง ตลอดจนไดน้าํ
แบบสอบถามการวิจยั โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 7 ตอน และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
และทดสอบสมมติฐานโดยใช ้สถิติสหสัมพนัธ์แบบ pearsonผลการทดสอบสมมติฐานเพืÉอหาความสัมพนัธ์
ของตวัแปร พบว่าคุณภาพการสอนของครูและเจตคติของนกัศึกษา มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลสัมฤทธิÍ
ทางการเรียนระบบการจดัการฐานขอ้มูลของนกัศึกษา 
 

 สมใจ จิตคาํนึงสุข (2548) ไดท้าํการวิจยัเรืÉอง การพฒันาระบบการจดัการฐานขอ้มูลกลางเพืÉอการ
บริหารกรณีศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีวตัถุประสงคเ์พืÉอพฒันาระบบการจดัการ
ฐานขอ้มูลกลางเพืÉอการบริหารกรณีศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครผลการประเมิน 
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ประสิทธิภาพของระบบโดยผูบ้ริหารระดบัสูง ไดค้่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.3 และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55 
ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยเจา้หนา้ทีÉวเิคราะห์นโยบายและแผนและผูใ้ชง้านระบบทัÉวไป ได้
ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.4 และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57 ผลการทดสอบสมมติฐานในส่วนของผูบ้ริหาร จะ
ไดค้่า t = 2.1125 ซึÉ งค่า ทีÉคาํนวณไดม้ากกว่า 1.761 และผลการทดสอบสมมติฐานในส่วนของเจา้หนา้ทีÉ
วิเคราะห์นโยบายและแผน จะไดค้่า 2.7179ซึÉ งค่า ทีÉคาํนวณไดม้ากกว่า 1.761 ผลการประเมินประสิทธิภาพ
ระบบในส่วนของผูบ้ริหารและเจา้หนา้ทีÉวิเคราะห์นโยบายและแผนอยู่ในระดบัดีทีÉระดบัความมีนยัสาํคญั 
0.05 แสดงให้เห็นว่าระบบทีÉพฒันาขึÊนมีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดบัดี สามารถนาํไปประยุกตใ์ชไ้ด้
จริง และสามารถจดัการฐานขอ้มูลกลางเพืÉอการบริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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บททีÉ 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

การวิจยันีÊ เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development) มีวตัถุประสงคเ์พืÉอพฒันาบทเรียน
คอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูลโดยมีการออกแบบ
งานวิจยั การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั วิธีดาํเนินการวิจยั การเก็บรวบรวม
ขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปนีÊ  
  
ขัÊนตอนในการดําเนินการวจัิยดังนีÊดังต่อไปนีÊ 

1. ศึกษาเอกสารตาํราบทความงานวิจยัทัÊงในและต่างประเทศเกีÉยวกบัหลกัการพืÊนฐานและทฤษฎีทีÉ
เกีÉยวขอ้งกบัการเรียนบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระบบการจดัการฐานขอ้มูล และความพึงพอใจของผูเ้รียนโดย
มีขัÊนตอนดงันีÊ  

1) ศึกษาหลกัของการใชบ้ทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ 
  2) การออกแบบบทเรียน ประกอบดว้ย 

2.1) การวิเคราะห์เนืÊอหา (content analysis) ในขัÊนนีÊ เป็นการวิเคราะห์คาํอธิบาย
รายวิชา“ ระบบการจดัการฐานขอ้มูล ” แผนการเรียนการสอน เพืÉอการจดัลาํดบัเนืÊอหา  และเลือก
สืÉอทีÉจะนาํมาประกอบบทเรียน 

2.2) กาํหนดวตัถุประสงคข์องบทเรียน (objective) เพืÉอกาํหนดสิÉงทีÉคาดหวงัเมืÉอ
ผูเ้รียนเรียนจบบทเรียนแลว้อยา่งเป็นรูปธรรม  

2.3) กาํหนดเนืÊอหาและกิจกรรม (content and activity) จะประกอบไปดว้ยภารกิจ
ของการกาํหนดเนืÊอหา กิจกรรมการเรียน และแนวคิดตามวตัถุประสงคที์ÉตัÊงไว ้ปฏิบติัการจดัลาํดบั
เนืÊอหา กาํหนดความสมัพนัธ์ของเนืÊอหาภายในบทเรียนและระหวา่งบทเรียน 

2.4) การกาํหนดวิธีการนาํเสนอ (scenario) เป็นการระบุวิธีการนาํเสนอทัÊงใน
ภาพรวมของบทเรียนและในแต่ละหน่วย 

3)  การสร้างภาพร่าง ของบทเรียนเป็นขัÊนของการเขียนแบบแผนของบทเรียนแต่ละบท ซึÉง
จะประกอบดว้ยเนืÊอหา รายละเอียดดา้นตวัหนงัสือ ภาพ เสียง ความเชืÉอมโยงของส่วนต่าง ๆ ในบทเรียน 
  4) การสร้างบทเรียน ดาํเนินการสร้างบทเรียนตามทีÉออกแบบไว ้
  5) ทดลองใชบ้ทเรียนกบัผูเ้รียน 
  6) การตรวจสอบและประเมินคุณภาพบทเรียน จะประกอบไปดว้ย  
   6.1) ตรวจสอบคุณภาพเบืÊองตน้โดยผูว้จิยั  
   6.2) ประเมินประสิทธิภาพของบทเรียนจากการทดสอบ ก่อนและหลงัการเรียน
   6.3) สาํรวจความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อบทเรียน 
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2. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3. เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 
4. การสร้างเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 
5. การทดลองและการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
6. การวิเคราะห์และนาํเสนอขอ้มูล 

 
1. ศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูล ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการวิจยั ไดแ้ก่ 

1.1 ศึกษาขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้งกบั องคป์ระกอบขัÊนตอนและบทบาทของผูที้ÉเกีÉยวขอ้งกบัการเรียนบน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

1.2 ศึกษาขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้งกบัระบบการจดัการฐานขอ้มูลเพืÉอใชใ้นการออกแบบเครืÉองมือทีÉใช้
ควบคู่กบักระบวนการเรียน 

1.3 ศึกษาทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูเ้รียนเพืÉอใชใ้นการออกแบบเครืÉองมือประเมิน
ความพึงพอใจของผูเ้รียน 
 
2. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวจัิย 
 2.1 ประชากรทีÉใช้ในการวจัิย  
 กลุ่มประชากรเป้าหมายทีÉใช้ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ นิสิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์เพืÉอการสืÉอสาร 
วิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ชัÊนปีทีÉ 2 ทีÉเรียนวิชาระบบการจดัการ
ฐานขอ้มูล  
 2.2 กลุ่มตัวอย่างในการวจัิย 

การวิจยัครัÊ งนีÊ กาํหนดให้เป็นกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยจะใช ้นิสิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์เพืÉอ
การสืÉอสาร วิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มดงันีÊ  

กลุ่มทีÉ 1 คือกลุ่มทีÉใช้หาคุณภาพของแบบทดสอบ ได้แก่ นิสิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์เพืÉอการ
สืÉอสาร วิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ทีÉเคยเรียนวิชาระบบการจดัการ
ฐานขอ้มูล(CC 213) มาแลว้จาํนวน 32 คน 

กลุ่มทีÉ 2 คือกลุ่มทีÉใช้หาประสิทธิภาพของบทเรียน ไดแ้ก่นิสิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์เพืÉอการ
สืÉอสาร วิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ทีÉยงัไม่เคยเรียน วิชาระบบการ
จดัการฐานขอ้มูล (CC 213) จาํนวน 34 คน 
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แบบแผนการวจัิย 
รูปแบบการทดลองทีÉใชใ้นการวิจยัเป็นการทดลองโดยใชแ้บบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนกบั

กลุ่มเดียว (One group Pretest-Posttest Design) (ลว้น สายยศ, 2538)  
 

Pretest Treatment Posttest 

O1 X O2 
 
เมืÉอ  O1 หมายถึง  การทดสอบก่อนเรียน 
 X  หมายถึง  การเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่าย

     อินเตอร์เน็ต วิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล 
 O2 หมายถึง  การทดสอบหลงัเรียน 

 
3. เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจัิย 
 3.1 สืÉอบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต รายวิชาระบบการจดัการ
ฐานขอ้มูล สาํหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี วิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
เครืÉองมือทีÉผูว้ิจยัไดส้ร้างขึÊน โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป ใชเ้วลาในการเรียน 6 คาบ คาบละ 60 
นาที 
 3.2 แบบประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
 3.3 แบบประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียน 
 3.4 แบบทดสอบผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน เป็นแบบทดสอบแบบปรนยัชนิด 4 ตวัเลือก จาํนวน 60 
ขอ้ ทีÉมีการหาค่าความเทีÉยงตรงตามเนืÊอหา (IOC) ค่าความยากง่าย ( p ) ค่าอาํนาจจาํแนก ( r ) และคา่ความ
เชืÉอมัÉนทัÊงฉบบัเพืÉอใชใ้นการวดัความรู้ก่อนเรียน และหลงัเรียน 
 
4. การสร้างเครืÉองมือทีÉใช้ในการวจัิย 
 1. สืÉอบทเรียนคอมพวิเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอนิเตอร์เน็ต รายวชิาระบบการจัดการ 
    ฐานข้อมูล มีขัÊนตอนดงันีÊ  
  1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และขัÊนตอนของการเรียนบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และระบบการ
จดัการฐานขอ้มูลจากเอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 
  1.2 วิเคราะห์ ออกแบบสร้างผงังาน โครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ตัÊงแต่จุดเริÉมตน้ของการใชบ้ทเรียนจนถึงเรียนจบบทเรียนวา่มีเครืÉองมือ และวธีิการ
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อยา่งไร ดว้ยการสงัเคราะห์ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัแผนการจดัการเรียนรู้ และตรงตามวตัถุประสงคข์อง
บทเรียน  
  1.3 เขียนแผนการเรียนรู้ ขัÊนตอนการจดักิจกรรมใหค้รอบคลุมเนืÊอหาทัÊงหมด โดยออกแบบ
การเรียนการสอนโดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ตามรูปแบบ ทฤษฎี
และหลกัการต่างๆตามทีÉผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้มา 
  1.4 กาํหนดเนืÊอหา ผลการเรียนรู้ทีÉคาดหวงั จุดประสงคก์ารเรียนรู้ การจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ รวมทัÊงการประเมินผล แลว้นาํมาเขียนเป็นแผนการจดัการเรียนรู้ 
  1.5 นาํแผนการจดัการเรียนรู้ใหผู้เ้ชีÉยวชาญดา้นเนืÊอหา จาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูก
ตอ้งและความตรงตามเนืÊอหา (Content Validity) วา่ครบถว้นตามวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ แลว้ปรับปรุงตาม
คาํแนะนาํของผูเ้ชีÉยวชาญ 
  1.6 นาํแผนการเรียนรู้ทีÉแกไ้ขแลว้ มาจดัทาํ Storyboard เพืÉอออกแบบโครงสร้างของเวบ็
และองคป์ระกอบต่าง ๆ ของการนาํเสนอเนืÊอหาโดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตร่วมดว้ย 
  1.7 นาํ Storyboard ทีÉไดจ้ดัทาํขึÊน ใหผู้เ้ชีÉยวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสม
ต่าง ๆ และใหค้าํแนะนาํเพืÉอพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขในเบืÊองตน้ แลว้นาํมาสร้างบทเรียนบนเวบ็ ตามทฤษฎี
และขอ้คน้พบต่าง ๆในงานวจิยั ในการพฒันาเวบ็ไดใ้ชโ้ปรแกรมทีÉหลากหลายในส่วนต่าง ๆ ดงันีÊ  
   1.7.1) การจดัรูปแบบ และเนืÊอหา การตกแต่งงานกราฟิกต่าง ๆ ภายในเวบ็ใช้
โปรแกรม Joomla, Adobe Flash CS6, Adobe photoshop CS6 และ Adobe Illustator CS6  
   1.7.2) การสร้างอนิเมชัÉน (Animation) ใชโ้ปรแกรม Adobe Flash CS6 และ Adobe 
Illustator CS6 ในการพฒันา 
  1.8 นาํบทเรียนบนเวบ็ทีÉสร้างขึÊน ใหผู้เ้ชีÉยวชาญ 5 ท่านประเมิน (ดูรายนามผูเ้ชีÉยวชาญทีÉ
ภาคผนวก ก.) ประเมินบทเรียนโดยตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเหมาะสมของการใชบ้ทเรียน จากนัÊนนาํ
คาํแนะนาํของผูเ้ชีÉยวชาญไปปรับปรุงแกไ้ขบทเรียน ซึÉงจากผลการพิจารณาของผูเ้ชีÉยวชาญไดใ้ห้
ขอ้เสนอแนะดงันีÊ  
  ก. ควรเพิÉมเติมแหล่งเรียนรู้ภายนอก โดยมีการเชืÉอมโยงลิงคค์วามรู้ขา้งนอกทีÉทนัสมยั  
  ข. ผลป้อนกลบันอกจากใหค้ะแนนแลว้ ควรมีสญัลกัษณ์บอกดว้ยวา่ถูกตอ้ง หรือไม่ถูกตอ้ง 
  ค. ค่าเฉลีÉยของการประเมินเวบ็โดยรวมอยูที่É 4.58 อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด (ดงัตารางใน
ภาคผนวก ง.)  
 1.9 เมืÉอบทเรียนผา่นเวบ็ผา่นเกณฑข์องผูเ้ชีÉยวชาญแลว้ จึงนาํบทเรียนไปทดสอบหา
ประสิทธิภาพสืÉอ 3 ขัÊนตอน กบันิสิตทีÉมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง ตามเกณฑม์าตรฐาน 80/80  
(วชิราพร อจัฉริยโกศล, 2536) ซึÉงมีรายละเอียดดงันีÊ  
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 80 ตวัแรก หมายถึง คะแนนรวมเฉลีÉยของกลุ่ม (Class mean) โดยคิดเป็นร้อยละ 
 80 ตวัหลงั หมายถึง ร้อยละของผูเ้รียนทีÉบรรลุวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้ของสืÉอเกณฑม์าตรฐานทีÉ
เป็นเกณฑย์อมรับกนัโดยทัÉวไป ไดก้าํหนดวา่ ใหผู้เ้รียนเมืÉอเรียนแลว้มีความคาดเคลืÉอนหรือขอ้ผดิพลาดได้
ไม่เกิน ร้อยละ 5 
 
รายละเอยีดและผลการทดสอบการหาประสิทธิภาพสืÉอ มีดงันีÊ  
 ขัÊนทีÉ 1 ทดสอบแบบหนึÉงต่อหนึÉง (One-on-one testing)โดยทดสอบกบันิสิต สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ทีÉเป็นกลุ่มตวัแทนตวัอยา่งโดยเลือกผูเ้รียนทีÉมีระดบัผลการเรียนระดบัสูง ปานกลาง และตํÉา 
จาํนวน 3 คน โดยมีวิธีการปฏิบติัเช่นเดียวกบัการทดลองจริงทุกประการ โดยผูว้ิจยัจะสงัเกตปัญหาระหวา่ง
การทดสอบ สมัภาษณ์การเขา้ใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต หาขอ้ขดัขอ้ง
และทาํการจดบนัทึกเพืÉอนาํมาปรับปรุงแกไ้ข 
 จากการวิเคราะห์ผลการทาํแบบฝึกหดั บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต ไดป้ระสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐานทีÉตัÊง แต่จากการสอบถามนิสิตเกีÉยวกบัปัญหาทีÉพบ พบวา่ 
ตวัอกัษรทีÉใชย้งัไม่ค่อยชดัเจน ควรเปลีÉยนรูปแบบตวัอกัษรใหม่ พืÊนหลงักบัตวัอกัษรกลืนกนัมากเกินไป 
และยงัมีขอ้ผดิพลาดในเรืÉองของขอ้ความอยูบ่า้ง 
 ขัÊนทีÉ 2 ทดสอบกลุ่มเลก็ (Small group testing) นาํบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตรายวิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล ทีÉไดรั้บการปรับปรุงแลว้ใหนิ้สิต สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์โดยเลือกผูเ้รียนทีÉมีระดบัผลการเรียนระดบัสูง ปานกลาง และตํÉา จาํนวน 9 คน เรียนกบับทเรียน
บนเวบ็ สงัเกตพฤติกรรมและปัญหาในการเขา้เรียน สมัภาษณ์ปัญหาการเขา้เรียน แลว้นาํมาวิเคราะห์ปัญหา
และปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องทีÉเกิดขึÊน 
 จากการวิเคราะห์ผลการทาํแบบฝึกหดั พบวา่ บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต ไดป้ระสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐานทีÉตัÊง แต่จากการสอบถามนิสิตเกีÉยวกบัปัญหาทีÉพบ พบวา่ 
ปัญหาดา้นการสืÉอสารระหวา่งนิสิตกบัเครืÉอง มีบางช่วงโปรแกรมยงัไม่สมบูรณ์ จากนัÊนผูว้ิจยัจึงนาํปัญหาทีÉ
พบนัÊนมาแกไ้ขโดยตรวจสอบกระบวนการเรียนทัÊงหมดวา่ยงัมีส่วนใดทีÉไม่สมบูรณ์ และไดเ้พิÉมคาํอธิบายทีÉ
ชดัเจนไวใ้นช่วงตน้ของแต่ละบทเรียนเพืÉอใหนิ้สิตเขา้ใจกติกาการเรียนมากขึÊน 
 ขัÊนทีÉ 3 ทดลองกบักลุ่มใหญ่ (Large group testing) นาํบทเรียนคอมพวิเตอร์การสอนบนระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตรายวิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูลทีÉปรับปรุงแลว้ ไปทดลองกบันิสิตทีÉมีคุณสมบติั
ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยมีวิธีการปฏิบติัเช่นเดียวกบัการทดลองจริงทุกประการ จากนัÊนนาํผลคะแนน
การทาํแบบทดสอบมาวิเคราะห์ตรวจสอบประสิทธิภาพของเครืÉองมือตามเกณฑม์าตรฐาน 80/80 
เช่นเดียวกบัขัÊนทีÉ 2 
 



60 
 

 จากการวิเคราะห์ผลการทาํแบบฝึกหดั บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต ไดป้ระสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐานทีÉตัÊงไว ้ แต่จากการสอบถามนิสิตเกีÉยวกบัปัญหาทีÉพบ 
พบวา่ นิสิตยงัไม่เขา้ใจกระบวนการวา่ตอ้งใชอ้ยา่งไร จากนัÊนผูว้จิยันาํปัญหาทีÉพบนัÊนมาแกไ้ขโดยการจดัทาํ
คู่มือเพิÉมเติมใหก้บันิสิต 
 

2. แบบประเมินบทเรียนคอมพวิเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอนิเตอร์เน็ต มีขัÊนตอนดงันีÊ  
2.1 ศึกษาเอกสารเกีÉยวกบัหลกัการแนวคิดวิธีการสร้างแบบประเมินรูปแบบบทเรียน

คอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซึÉงใชสื้ÉอหลายชนิดผสมผสานกนัเพืÉอใหก้ารเรียนการ
สอนมีประสิทธิภาพมากทีÉสุด 

2.2 วิเคราะห์ และสงัเคราะห์ กาํหนดวตัถุประสงคเ์ฉพาะของการประเมินรูปแบบบทเรียน
คอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

2.3 สร้างแบบประเมินรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตใน
รูปแบบของมาตรประเมินคา่ (Rating Scale) 5  ระดบัในส่วนของการแสดงความเห็นและคาํถามแบบ
ปลายเปิดในส่วนของขอ้เสนอแนะ  

การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบบทเรียนคอมพวิเตอร์การสอนบนระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตโดยใชเ้กณฑด์งันีÊ  

คะแนนเฉลีÉย 4.51-5.00  หมายถึงมีความเหมาะสมระดบัมากทีÉสุด 
คะแนนเฉลีÉย 3.51-4.50  หมายถึงมีความเหมาะสมระดบัมาก 
คะแนนเฉลีÉย 2.51-3.50  หมายถึงมีความเหมาะสมระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลีÉย 1.51-2.50  หมายถึงมีความเหมาะสมระดบันอ้ย 
คะแนนเฉลีÉย 1.00-1.50  หมายถึงมีความเหมาะสมระดบันอ้ยทีÉสุด 

โดยจากการประเมินใชเ้กณฑย์อมรับของรูปแบบบทเรียนในระดบัความเหมาะสมระดบัมาก
ขึÊนไป  
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แผนภูมิทีÉ 3.1  ขัÊนตอนการสร้างเครืÉองมือการวิจยั 
แบบประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

 
 3. แบบประเมินความพงึพอใจของผู้เรียน มีขัÊนตอนการดาํเนินการสร้างดงันีÊ  
  3.1 ศึกษาเอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใชง้านบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบน
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต รายวิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูลจากนัÊนรวบรวมขอ้มูลเพืÉอเป็นแนวทางใน
การกาํหนดประเดน็ในการประเมินความพงึพอใจของผูเ้รียน 
  3.2 สร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนและเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 
จากนัÊนนาํแบบประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนทีÉสร้างขึÊนไปใหผู้เ้ชีÉยวชาญ 3 ท่านพิจารณาความสอดคลอ้ง
ของความพึงพอใจทีÉคาดวา่จะจะไดรั้บ มาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่า IOC (IOC: item objective 
congruence) โดยไดค้่า IOC = 1.00 และทาํการแกไ้ขปรับปรุง  
  3.3 นาํขอ้เสนอแนะมาปรับปรุง แกไ้ข ตรวจทานความครอบคลุมของขอ้คาํถาม ความ
ชดัเจนความเหมาะสมของภาษานาํมาปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูเ้ชีÉยวชาญ 
 

สร้างแบบประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

ศึกษาคน้ควา้เกีÉยวกบัการประเมินโปรแกรมจดัการเรียนบทเรียน
คอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตพร้อมกาํหนด

ระดบัเกณฑค์ะแนนความเหมาะสมทีÉใชใ้นการประเมิน 

สังเคราะห์รายละเอียดของบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบน
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

ผา่น ไม่ผา่น 

ปรับปรุงแกไ้ข 
นาํแบบประเมินไปใหผู้เ้ชีÉยวชาญดา้นการวดัผลหรือการวจิยัทีÉ

มีความรู้เกีÉยวกบับทเรียนผา่นเวบ็ประเมินเครืÉองมือ 

ผา่น ไม่ผา่น 

ปรับปรุงแกไ้ข 
นาํแบบประเมินมาคิดค่าคะแนนระดบัความคิดเห็นในการนาํไปใช้

จริงซึÉ งมีค่าเฉลีÉย ( X ) ตอ้งเท่ากบัหรือมากกวา่ 3.50 ขึÊนไป 

นาํบทเรียนทีÉผา่นเกณฑก์ารประเมินแลว้ไปทดลองหาประสิทธิภาพสืÉอ 3 ขัÊนตอน 
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4. แบบทดสอบผลสัมฤทธิÍทางการเรียน   มีขัÊนตอนดงันีÊ  
  4.1 ศึกษาคน้ควา้ รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารเกีÉยวกบัวิธีการสร้างแบบทดสอบวดั
ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนและการประเมินผลเกีÉยวกบัรายวชิาระบบการจดัการฐานขอ้มลู   

4.2 วิเคราะห์เนืÊอหาสาระและวตัถุประสงคเ์กีÉยวกบัรายวิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล 
4.3 สร้างแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนรายวิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูลโดยมี

ขอ้สอบจาํนวน 60 ขอ้ เป็นแบบเลือกตอบ 4 ตวัเลือก มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนคือ ตอบถูกให ้1 คะแนน ตอบ
ผดิหรือไม่ตอบให ้0 คะแนน 

4.4 นาํแบบทดสอบทีÉปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปใหผู้เ้ชีÉยวชาญทางดา้นการเรียนการสอน
รายวิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล จาํนวน 3 ท่าน (ดูรายนามผูเ้ชีÉยวชาญ ในภาคผนวก ก.) ซึÉงมี
ประสบการณ์ตรวจความตรงตามเนืÊอหา (Content Validity) และความเหมาะสมของสาํนวนภาษา แลว้นาํมา
ปรับปรุงแกไ้ข 
  4.5 นาํแบบทดสอบไปทดลองใชก้บัตวัแทนทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง ทีÉมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบั
กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน ซึÉงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งประชากร จากนัÊนนาํคะแนนทีÉไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลเพืÉอหา
ค่าความเทีÉยง (Reliability) ของแบบวดัโดยใชสู้ตร KR-20 ของคูเดอร์-ริชาร์ดสนั ซึÉงมีเกณฑว์า่ ค่าความเทีÉยง
ตอ้งมีค่าตัÊงแต่ 0.60 ขึÊนไป รวมทัÊงหาค่าความยาก (Difficulty) และค่าอาํนาจจาํแนก (Discrimination) ของ
แบบทดสอบผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน โดยมีเกณฑว์า่ ค่าความยาก (p) ตอ้งอยูร่ะหวา่ง 0.20 - 0.80 และค่า
อาํนาจจาํแนก (r) มีค่า 0.20 ขึÊนไป ซึÉงไดผ้ลการวิเคราะห์คุณภาพขอ้สอบดงันีÊ  (ดูรายละเอียดค่าความ
สอดคลอ้งรายขอ้ในภาคผนวก ง.)  
  ค่าความเทีÉยง  มีคา่  0.81 
  ค่าความยาก   มีค่า  0.20 – 0.80  
  ค่าอาํนาจจาํแนก  มีค่า  0.20 – 0.70   
  4.6 นาํแบบทดสอบผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนรายวิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูลทีÉไดรั้บการ
ปรับปรุงไปทดลองใชจ้ริง 
 
5. การทดลองและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  5.1 สถานทีÉทาํการวจัิย 
   วิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสงัคม  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

5.2 วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล 
งานวิจยัเรืÉองนีÊ มุ่งพฒันาสืÉอบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ โดยทดสอบประสิทธิภาพกบัผูเ้รียน

ระดบัปริญญาตรี ชัÊนปีทีÉ 2 จาํนวน 34 คน ของวิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสงัคม มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒในภาคเรียนทีÉ 2 ปีการศึกษา 2555 และนาํแบบทดสอบผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนทีÉใชก้บักลุ่มตวัอยา่งทัÊง
ก่อนการทดลองและหลงัการทดลองมาตรวจใหค้ะแนน และนาํคะแนนทีÉไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ
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ต่อไป พร้อมทัÊงนาํประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียน มาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ เพืÉอนาํผลมาใช้
ประกอบการวจิยั 
 
6. การวเิคราะห์และนําเสนอข้อมูล 
 1. ใชส้ถิติเพืÉอหาคุณภาพเครืÉองมือวิจยั 
 2. การวิเคราะห์ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยของระดบัความพึงพอใจ
ของผูเ้รียน 

3. การวิเคราะห์ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยของคะแนนในการทาํแบบ
วดัผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนก่อนเรียน และหลงัเรียน โดยใชส้ถิติ t-test (Dependent Samples) 
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บททีÉ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจยันีÊ เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development) บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบน
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล โดยมีวตัถุประสงคด์งันีÊ  

 1. เพืÉอการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบการ
จดัการฐานขอ้มูล 

2. เพืÉอหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน บนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชา
ระบบการจดัการฐานขอ้มูล 

3. เพืÉอศึกษาความพึงพอใจของนิสิต วิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทร 
วิโรฒ ทีÉมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน บนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบการ
จดัการฐานขอ้มูล 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันีÊ  
N  แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
X   แทน  ค่าคะแนนเฉลีÉย 
S.D.  แทน  ค่าความเบีÉยงเบนมาตรฐาน 
*  แทน  มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 
1. การตรวจสอบเพืÉอประเมินประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพวิเตอร์การสอนบนระบบเครือข่าย

อนิเตอร์เน็ต วชิาระบบการจัดการฐานข้อมูล 
เพืÉอตรวจสอบคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบ

การจดัการฐานขอ้มูล โดยการทดลอง 3 ครัÊ ง เพืÉอทดสอบสมมติฐาน ทีÉกล่าวว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์การ
สอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล ทีÉผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึÊน มีประสิทธิภาพ 
โดยมีความสัมพนัธ์ระหว่างคะแนนทีÉไดจ้ากการทาํแบบฝึกหัดระหว่างบทเรียน กบัคะแนนทีÉไดจ้ากการทาํ
แบบฝึกหดัหลงัเรียน เมืÉอนาํผลคะแนนทีÉไดม้าเปรียบเทียบและหาประสิทธิภาพไดต้ามเกณฑ ์80/80 ปรากฎ
พร้อมผลการวิเคราะห์ ดงันีÊ  
 ผลการทดลองครัÊ งทีÉ 1 ทดลองใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตกบั
ผูเ้รียนแบบเดีÉยว จาํนวน 3 คน 
 เป็นการทดลองเพืÉอศึกษาข้อบกพร่อง ปัญหา อุปสรรค รวมถึงข้อจํากัดต่างๆของบทเรียน
คอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต นอกจากนีÊ ยงัเป็นการทดสอบความเขา้ใจของผูท้ดลอง
ต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊน โดยให้นิสิตทีÉเป็นกลุ่ม
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ตวัอย่างทีÉ 1 จาํนวน 3 คน ทดลองเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
อินเตอร์เน็ต วิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล จาํนวน 6 หน่วยการเรียน 
 ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บขอ้มูลเพืÉอตรวจสอบประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 ในเบืÊองตน้ โดยมีผลการ
ทดลอง ดงันีÊ  
ตาราง 1 การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบ
การจดัการฐานขอ้มูล การทดลองครัÊ งทีÉ 1 
 
หน่วยการ
เรียนรู้ทีÉ 

แบบฝึกหดัระหวา่งหน่วยการเรียน แบบทดสอบหลงัเรียน ประสิทธิภาพ 
E1/ E2 ค ะ แ น น

เตม็ 
ค่ า เ ฉ ลีÉ ย 
(n=3) 

E1 ค ะ แ น น
เตม็ 

ค่ า เ ฉ ลีÉ ย 
(n=3) 

E2 

1 5 4.00 80.00 5 4.67 93.40 80/93.4 
2 5 4.33 86.60 5 4.67 93.40 86.6/93.4 
3 5 4.33 86.60 5 4.33 86.60 86.6/86.6 
4 5 4.67 93.40 5 5.00 100.00 93.4/100 
5 
6 

5 
5 

4.00 
4.00 

80.00 
80.00 

5 
5 

4.33 
4.67 

86.60 
93.40 

80/86.6 
80/93.4 

รวม 30 4.22 84.43 30 4.61 92.23 84.43/92.23 
 
 จากตาราง 1 ในการทดลองครัÊ งทีÉ 1 การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบน
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล ทัÊง 6 หน่วยการเรียน ปรากฏว่า ผลคะแนนรวม
ของการทาํแบบฝึกหดัระหว่างหน่วยการเรียนเป็น 76 คะแนน จากคะแนนเตม็ 90 คะแนน (หน่วยการเรียน
ละ 5 คะแนน จาํนวน 6 หน่วยการเรียน จาํนวนผูท้ดลอง 3 คน รวมทัÊงสิÊน 90 คะแนน) มีค่าเฉลีÉย 4.22 คิด
เป็นร้อยละ 84.43 ซึÉ งสูงกว่าค่า E1 ตามเกณฑ ์80 ทีÉกาํหนด และคะแนนรวมของการทาํแบบทดสอบหลงั
เรียนเป็น 83 คะแนน จากคะแนนเตม็ 90 คะแนน มีค่าเฉลีÉย 4.61 คิดเป็นร้อยละ 92.23 ซึÉ งสูงกว่าค่า E2 ตาม
เกณฑ ์80 ทีÉกาํหนดไว ้จากค่า E1/ E2 ของการทดลองครัÊ งทีÉ 1 พบว่ามีประสิทธิภาพ 84.43/92.23 จึงสรุปไดว้่า
บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล ทีÉผูว้ิจยัสร้าง
ขึÊนมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑที์Éกาํหนด 
 กลุ่มทดลองไดใ้หข้อ้เสนอแนะ สาํหรับความเหมาะสมของบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล ในเรืÉองของ ขนาด สี และรูปแบบของตวัอกัษร ซึÉ ง
ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องใหเ้หมาะสม ก่อนนาํไปใชใ้นการทดลองครัÊ งทีÉ 2  
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ตาราง 2 การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบ
การจดัการฐานขอ้มูล การทดลองครัÊ งทีÉ 2 
 เป็นการทดลองใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบการ
จดัการฐานขอ้มูล เพืÉอศึกษาความเหมาะสมของบทเรียนในแต่ละดา้น เพืÉอนาํผลการทดสอบวดัผลสัมฤทธิÍ
ทางการเรียนและคะแนนการทดสอบแบบฝึกหัดระหว่างเรียน ไปวิเคราะห์หาประสิทธิภาพแลว้ ไดต้าม
เกณฑ์ทีÉกาํหนดไวห้รือไม่ ก่อนนาํไปใชจ้ริง โดยนาํไปใชก้บักลุ่มทดลองทีÉ 2 จาํนวน 9 คน โดยมีผลการ
ทดลอง ดงันีÊ  
 
หน่วยการ
เรียนรู้ทีÉ 

แบบฝึกหดัระหวา่งหน่วยการเรียน แบบทดสอบหลงัเรียน ประสิทธิภาพ 
E1/ E2 ค ะ แ น น

เตม็ 
ค่ า เ ฉ ลีÉ ย 
(n=9) 

E1 ค ะ แ น น
เตม็ 

ค่ า เ ฉ ลีÉ ย 
(n=9) 

E2 

1 5 4.44 88.80 5 4.78 95.60 88.80/95.60 
2 5 4.00 80.00 5 4.22 84.40 80.00/84.40 
3 5 4.11 82.20 5 4.67 93.40 82.20/93.40 
4 5 3.89 77.80 5 4.67 93.40 77.80/93.40 
5 
6 

5 
5 

4.33 
4.78 

86.60 
95.60 

5 
5 

4.44 
5.00 

88.80 
100.00 

86.60/88.80 
95.60/100.00 

รวม 30 4.26 85.17 30 4.63 92.60 85.17/92.60 
 
 จากตาราง 2 ในการทดลองครัÊ งทีÉ 2 การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบน
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล ทัÊง 6 หน่วยการเรียน ปรากฏว่า ผลคะแนนรวม
ของการทาํแบบฝึกหัดระหว่างหน่วยการเรียนเป็น 230 คะแนน จากคะแนนเตม็ 270 คะแนน (หน่วยการ
เรียนละ 5 คะแนน จาํนวน 6  หน่วยการเรียน จาํนวนผูท้ดลอง 9 คน รวมทัÊงสิÊน 270 คะแนน) มีค่าเฉลีÉย 4.26 
คิดเป็นร้อยละ 85.17 ซึÉ งสูงกว่าค่า E1 ตามเกณฑ ์80 ทีÉกาํหนด และคะแนนรวมของการทาํแบบทดสอบหลงั
เรียนเป็น 250 คะแนน จากคะแนนเตม็ 270 คะแนน มีค่าเฉลีÉย 4.63 คิดเป็นร้อยละ 92.60 ซึÉ งสูงกว่าค่า E2 
ตามเกณฑ ์80 ทีÉกาํหนดไว ้จากค่า E1/ E2 ของการทดลองครัÊ งทีÉ 2 พบว่ามีประสิทธิภาพ 85.17/92.60 จึงสรุป
ไดว้่าบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล ทีÉผูว้ิจยั
สร้างขึÊนมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑที์Éกาํหนด 
 กลุ่มทดลองทีÉ 2 ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเพิÉมเติม สาํหรับความเหมาะสมของบทเรียนคอมพิวเตอร์การ
สอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล ในเรืÉองของปัญหาดา้นการสืÉอสาร
ระหว่างนิสิตกบัเครืÉอง มีบางช่วงโปรแกรมยงัไม่สมบูรณ์ ซึÉ งผูว้ิจยัไดน้าํขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงแกไ้ข
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ขอ้บกพร่องของบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบการจัดการ
ฐานขอ้มูลใหเ้หมาะสม ก่อนนาํไปใชใ้นการทดลองครัÊ งทีÉ 3  
 
ตาราง 3 การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบ
การจดัการฐานขอ้มูล การทดลองครัÊ งทีÉ 3 
 เป็นการทดลองใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบการ
จดัการฐานขอ้มูล เพืÉอศึกษาความเหมาะสมของบทเรียนในแต่ละดา้น เพืÉอนาํผลการทดสอบวดัผลสัมฤทธิÍ
ทางการเรียนและคะแนนการทดสอบแบบฝึกหัดระหว่างเรียน ไปวิเคราะห์หาประสิทธิภาพแลว้ ไดต้าม
เกณฑที์Éกาํหนดไวห้รือไม่ ก่อนนาํไปใชจ้ริง โดยนาํไปใชก้บักลุ่มทดลองทีÉ 3 จาํนวน 20 คน โดยมีผลการ
ทดลอง ดงันีÊ  
 
หน่วยการ
เรียนรู้ทีÉ 

แบบฝึกหดัระหวา่งหน่วยการเรียน แบบทดสอบหลงัเรียน ประสิทธิภาพ 
E1/ E2 ค ะ แ น น

เตม็ 
ค่ า เ ฉ ลีÉ ย 
(n=20) 

E1 ค ะ แ น น
เตม็ 

ค่ า เ ฉ ลีÉ ย 
(n=20) 

E2 

1 5 4.05 81 5 4.35 87 81/87 
2 5 3.75 75 5 4.20 84 75/84 
3 5 4.45 89 5 4.65 93 89/93 
4 5 4.60 92 5 4.80 96 92/96 
5 
6 

5 
5 

3.85 
4.20 

77 
84 

5 
5 

4.00 
4.55 

80 
91 

77/80 
84/91 

รวม 30 4.15 83 30 4.43 88.5 83/88.5 
 
 จากตาราง 3 ในการทดลองครัÊ งทีÉ 3 การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบน
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล ทัÊง 6 หน่วยการเรียน ปรากฏว่า ผลคะแนนรวม
ของการทาํแบบฝึกหัดระหว่างหน่วยการเรียนเป็น 498 คะแนน จากคะแนนเตม็ 600 คะแนน (หน่วยการ
เรียนละ 5 คะแนน จาํนวน 6  หน่วยการเรียน จาํนวนผูท้ดลอง 20 คน รวมทัÊงสิÊน 600 คะแนน) มีค่าเฉลีÉย 
4.15 คิดเป็นร้อยละ 83 ซึÉงสูงกวา่ค่า E1 ตามเกณฑ ์80 ทีÉกาํหนด และคะแนนรวมของการทาํแบบทดสอบหลงั
เรียนเป็น 531 คะแนน จากคะแนนเตม็ 600 คะแนน มีค่าเฉลีÉย 4.43 คิดเป็นร้อยละ 88.50 ซึÉ งสูงกว่าค่า E2 
ตามเกณฑ ์80 ทีÉกาํหนดไว ้จากค่า E1/ E2 ของการทดลองครัÊ งทีÉ 3 พบว่ามีประสิทธิภาพ 83/88.50 จึงสรุปได้
ว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล ทีÉผูว้ิจยั
สร้างขึÊนมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑที์Éกาํหนด 
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 2. เพืÉอเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนก่อนและหลงัเรียนของบทเรียน
คอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล 
 เพืÉอศึกษาผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนของนิสิตวิทยาลัยนวัตกรรมสืÉ อสารสังคม มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ เมืÉอใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบการจดัการ
ฐานขอ้มูล เพืÉอทดสอบสมมติฐานทีÉกล่าวว่าผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนของนิสิตทีÉใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์การ
สอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล มีคะแนนเฉลีÉยหลงัใชบ้ทเรียน
คอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต สูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 การวิเคราะห์ผูว้ิจยัไดใ้ห้นิสิตกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 34 คน ทาํแบบทดสอบก่อนเรียน จาํนวน 6 
หน่วยการเรียน เพืÉอตรวจสอบพืÊนความรู้ก่อนทีÉจะเขา้สู่บทเรียน และทาํการทดสอบหลงัเรียน ภายหลงัการ
เรียนจบในแต่ละหน่วยการเรียน จากนัÊนนาํผลทีÉไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน เพืÉอ
นาํมาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการเปรียบเทียบผลการเรียนระหว่างก่อนและหลงัเรียน โดยใชก้ารทดสอบค่าที  (t-
test) ดงัแสดงในตาราง 
 
ตาราง 4 เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนก่อนและหลงัเรียน 

ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน N X  S.D. t Sig. 
แบบทดสอบก่อนเรียน 34 16.91 10.593 

-16.094 .000* 
แบบทดสอบหลงัเรียน 34 45.76 9.683 

*sig < .05 
 จากตาราง 4 สามารถสรุปไดว้่า ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลีÉย ( X  ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
เปรียบเทียบค่าเฉลีÉยของคะแนนในการทาํแบบวดัผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนก่อนเรียน และคะแนนในการทาํ
แบบวัดผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนหลังเรียนพบว่า นิสิตกลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลีÉยหลังใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล สูงกว่าก่อนเรียนอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 แสดงว่าเป็นไปตามสมมติฐานทีÉกาํหนดไวว้่าผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนของ
นิสิตทีÉใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล มี
คะแนนเฉลีÉยหลงัใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต สูงกว่าก่อนเรียนอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 
 
 
 
 



69 
 

 3. การศึกษาความพึงพอใจของนิสิตวิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทร 
วิโรฒ ทีÉมีต่อการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  
ตาราง 5 แสดงความพึงพอใจของนิสิต วิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ทีÉมี
ต่อการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล 

ความพึงพอใจ ค่าเฉลีÉย 
(N = 50) 

S.D. ระดบั 
ความพึงพอใจ 

ด้านรูปแบบการเรียนการสอน 4.34 0.66 มาก 
1. ระยะเวลาทัÊงหมดทีÉใชใ้นการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนนีÊ  4.41 0.64 มาก 
2. ระยะเวลาของแต่ละกิจกรรมในรูปแบบการเรียนการสอน 4.12 0.71 มาก 
3. รูปแบบการเรียนการสอนนีÊนาํเทคโนโลยมีาใชไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 4.31 0.74 มาก 
4. บรรยากาศในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 4.58 0.48 มากทีÉสุด 
5. สามารถเขา้เรียนไดต้ลอดเวลา 4.28 0.79 มาก 
6. สามารถทบทวนเนืÊอหาไดต้ลอดเวลา 4.36 0.62 มาก 
ด้านการนําเสนอเนืÊอหา 4.36 0.55 มาก 
1. คาํอธิบายเขา้ใจง่ายและชดัเจน 4.25 0.58 มาก 
2. ลาํดบัการนาํเสนอเนืÊอหาเป็นลาํดบัขัÊนตอน 4.36 0.59 มาก 
3. ปริมาณเนืÊอหาในแต่ละบทเรียนมีความเหมาะสม 4.48 0.46 มาก 
4. การดาํเนินเรืÉองมีความน่าสนใจ 4.83 0.38 มากทีÉสุด 
5. แบบทดสอบมีความเหมาะสม สามารถประเมินผลไดท้นัที 3.87 1.27 มาก 

ด้านกจิกรรมการเรียนรู้ของบทเรียนและเวบ็ไซต์ 4.10 0.95 มาก 
1. ความน่าสนใจโดยรวมของบทเรียน 4.25 0.72 มาก 

2. โสตทศันูปกรณ์อาํนวยความสะดวกในการเรียนรู้ 3.86 1.18 มาก 

3. การติดต่อสืÉอสารระหวา่งผูเ้รียนกบัผูดู้แลระบบ 4.21 0.77 มาก 

4. การเขา้สู่เวบ็ไซตไ์ดร้วดเร็ว 3.83 1.27 มาก 

5. เนืÊอหามีความชดัเจน อ่านง่าย เขา้ใจง่าย 4.30 0.92 มาก 

6. ความสะดวกรวดเร็วในการเชืÉอมโยงเวบ็เพจในแต่ละหนา้ 4.00 1.17 มาก 

7. การใหข้อ้มูลป้อนกลบั รวดเร็ว ชดัเจน และเขา้ใจง่าย 4.15 0.88 มาก 

8. การดาํเนินเนืÊอหามีความกระชบัไม่สบัสน 3.90 1.07 มาก 

9. ความเหมาะสมของตวัหนงัสือ และภาพ 4.26 0.81 มาก 

10. ความเหมาะสมของกราฟิก 4.21 0.70 มาก 

ผลเฉลีÉยรวม 4.23 0.80 มาก 
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บททีÉ 5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเพืÉอพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบการ
จดัการฐานขอ้มูล เป็นการวิจยัเพืÉอพฒันา โดยเป็นการนาํเสนอผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพืÉอใหนิ้สิต
สามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเนืÉอง และมีอิสระต่อการเรียนรู้ของตนเอง ทัÊงนีÊ จุดมุ่งหมายทีÉสาํคญัคือการไดสื้Éอ
บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบการจัดการฐานข้อมูล ทีÉ มี
ประสิทธิภาพและตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 การวิจยัเพืÉอพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบการ
จดัการฐานขอ้มูล มีวตัถุประสงค ์ดงันีÊ  

1. เพืÉอการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบการจดัการ
ฐานขอ้มูล 

2. เพืÉอหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน บนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  
วิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล 

3. เพืÉอศึกษาความพึงพอใจของนิสิต วิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทร 
วิโรฒ ทีÉมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน บนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบการ
จดัการฐานขอ้มูล 
 
สมมติฐานการวจัิย 

สืÉอบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล ทีÉ
ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึÊน มีประสิทธิภาพ โดยมีความสัมพนัธ์ระหว่างคะแนนทีÉไดจ้ากการทาํแบบฝึกหัดระหว่าง
บทเรียน กบัคะแนนทีÉได้จากการทาํแบบฝึกหัดหลงัเรียน เมืÉอนําผลคะแนนทีÉไดม้าเปรียบเทียบและหา
ประสิทธิภาพไดต้ามเกณฑ ์80/80 
 
เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจัิย 

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัเพืÉอพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
วิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล มีดงันีÊ   

1. สืÉอบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต รายวิชาระบบการจดัการ
ฐานขอ้มูล  
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2. แผนการจดัการเรียนรู้ 
3. แบบประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
4. แบบประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียน 
5. แบบทดสอบผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน 
 

วธีิดําเนินการวจัิย 
 ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขัÊนตอนในการดาํเนินการวิจยัและพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ขัÊนตอน ดงันีÊ  

ขัÊนตอนทีÉ 1 การสร้างและพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชา
ระบบการจดัการฐานขอ้มูล 

ขัÊนตอนทีÉ 2 การตรวจคุณภาพของเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 
ขัÊนตอนทีÉ 3 การทดลองใชบ้ทเรียนและการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
ขัÊนตอนทีÉ 1 การสร้างและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบ
การจัดการฐานข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดแ้บ่งขัÊนตอนในการสร้างและพฒันาสืÉอบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต วิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล ตามขัÊนตอน ดงันีÊ  
 1) ศึกษาหลกัของการใชบ้ทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ 
 2) การออกแบบบทเรียน ประกอบดว้ย 
  2.1) การวิเคราะห์เนืÊอหา (content analysis) ในขัÊนนีÊ เป็นการวิเคราะห์คาํอธิบายรายวิชา“ 
ระบบการจดัการฐานขอ้มูล ” แผนการเรียนการสอน เพืÉอการจดัลาํดบัเนืÊอหา  และเลือกสืÉอทีÉจะนาํมา
ประกอบบทเรียน    
  2.2) กาํหนดวตัถุประสงคข์องบทเรียน (objective) เพืÉอกาํหนดสิÉงทีÉคาดหวงัเมืÉอผูเ้รียนเรียน
จบบทเรียนแลว้อยา่งเป็นรูปธรรม  
  2.3) กาํหนดเนืÊอหาและกิจกรรม (content and activity) จะประกอบไปดว้ยภารกิจของการ
กาํหนดเนืÊอหา กิจกรรมการเรียน และแนวคิดตามวตัถุประสงคที์ÉตัÊงไว ้ปฏิบติัการจดัลาํดบัเนืÊอหา กาํหนด
ความสมัพนัธข์องเนืÊอหาภายในบทเรียนและระหวา่งบทเรียน 
  2.4) การกาํหนดวิธีการนาํเสนอ (scenario) เป็นการระบุวิธีการนาํเสนอทัÊงในภาพรวมของ
บทเรียนและในแต่ละหน่วย 
 3)  การสร้างภาพร่าง ของบทเรียนเป็นขัÊนของการเขียนแบบแผนของบทเรียนแต่ละบท ซึÉงจะ
ประกอบดว้ยเนืÊอหา รายละเอียดดา้นตวัหนงัสือ ภาพ เสียง ความเชืÉอมโยงของส่วนต่าง ๆ ในบทเรียน 
 4) การสร้างบทเรียน ดาํเนินการสร้างบทเรียนตามทีÉออกแบบไว ้
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 5) ทดสอบการทาํงานของโปรแกรม 
 6)  จดัเกบ็โปรแกรมทัÊงหมดไวใ้นแผน CD-R 
 7)  จดัทาํคู่มือประกอบการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 8)  พฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบการจดัการ
ฐานขอ้มูล 
 
ขัÊนตอนทีÉ 2 การตรวจคุณภาพของเครืÉองมอืทีÉใช้ในการวจัิย 
 ผูว้ิจยัไดแ้บ่งขัÊนตอนในการตรวจคุณภาพของเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัสืÉอบทเรียนคอมพิวเตอร์การ
สอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล ตามขัÊนตอน ดงันีÊ  
  1. การตรวจสอบคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
วิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล โดยสร้างแบบประเมินคุณภาพของสืÉอ โดยผูเ้ชีÉยวชาญ เพืÉอประเมินหา
คุณภาพของสืÉอบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบการจดัการ
ฐานขอ้มูล ในดา้นความเหมาะสมและความสอดคลอ้งของสืÉอก่อนนาํไปใช ้
 2. การตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัผลสมัฤทธิÍ ของบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล โดยผูเ้ชีÉยวชาญเพืÉอหาความเชืÉอมัÉนของแบบทดสอบ 
ความยากง่าย และอาํนาจจาํแนกของแบบทดสอบ ทัÊงนีÊ เพืÉอเป็นการตรวจสอบวา่แบบทดสอบทีÉนาํไปใชมี้
คุณภาพและสอดคลอ้งวตัถุประสงค ์
 3. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสาํรวจความพึงพอใจของผูเ้รียนทีÉมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์
การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล ในขัÊนตอนการสร้างแบบสํารวจ 
การตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสํารวจ และการตรวจสอบความเชืÉอมัÉนของแบบสํารวจโดย
ผูเ้ชีÉยวชาญ 
 
ขัÊนตอนทีÉ 3 การทดลองใช้บทเรียนและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัแบ่งขัÊนตอนการทดลองใชบ้ทเรียนและการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามวตัถุประสงคที์ÉตัÊงไว ้คือ 
การตรวจสอบประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบการ
จดัการฐานขอ้มูล การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนก่อนและหลงัการใชสื้Éอของ
ผูเ้รียน และการสํารวจความพึงพอใจของผูเ้รียน ทีÉมีต่อการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  
 1. การตรวจสอบคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชา
ระบบการจัดการฐานข้อมูล เป็นขัÊนตอนการดําเนินการหาประสิทธิภาพของสืÉอบนระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต วิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล เพืÉอใหไ้ดต้ามเกณฑ ์80/80  โดยนาํสืÉอบทเรียนคอมพิวเตอร์การ
สอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตทีÉสร้างขึÊนไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัแทนตวัอยา่งซึÉงไดม้าจากการสุ่มแบบ
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กลุ่ม จาํนวน 32 คน  ภาคเรียนทีÉ 2 ปีการศึกษา  2552  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ทีÉตอ้งศึกษาราย
อินเตอร์เน็ต วิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล โดยแบ่งกลุ่มเป็นกลุ่มขนาดต่างกนั ไดแ้ก่ กลุ่มผูเ้รียนแบบเดีÉยว 
จาํนวน 3 คน  การทดลองกบักลุ่มผูเ้รียนแบบกลุ่มยอ่ย จาํนวน 9 คน และการทดลองกบัผูเ้รียนภาคสนาม 
จาํนวน 20 คน ตามลาํดบั และใชแ้บบทดสอบวดัผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนและแบบฝึกหดัภายในบทเรียนเป็น
เครืÉองมือทีÉใชใ้นการหาประสิทธิภาพ 
 2. การตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบผลสมัฤทธิÍ ของบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบน
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล เพืÉอเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง
ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนก่อนและหลงัการใชสื้Éอ โดยเกบ็ขอ้มูลจากคะแนนการทาํแบบทดสอบก่อนและหลงั
การเรียนของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 34 คน  
 3. การสาํรวจความพึงพอใจของผูเ้รียนทีÉมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต วิชาระบบการจัดการฐานข้อมูล เพืÉอตรวจสอบความเหมาะสมของบทเรียนว่าสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนไดต้รงตามจุดประสงคห์รือไม่ ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนมาก
หรือนอ้ยเพียงใด โดยเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 34 คน ซึÉ งเก็บขอ้มูลหลงัจากสิÊนสุดการเรียนการสอน
โดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
 
สรุปผลการวจัิย 
 จากการดําเนินการวิจัยและพัฒนาสืÉอบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต วิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล ตามขัÊนตอนทีÉไดว้างแผนไว ้สามารถสรุปผลการวิจยัได ้ดงันีÊ  
 1. การตรวจสอบคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชา
ระบบการจดัการฐานขอ้มูล ทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊน จากผลการวิจยัเชิงทดลอง จาํนวน 3 ครัÊ ง พบว่า การทดลองครัÊ ง
ทีÉ 1 บทเรียนมีประสิทธิภาพเท่ากบั 84.43/92.23 การทดลองครัÊ งทีÉ 2 บทเรียนมีประสิทธิภาพเท่ากบั 
85.17/92.60 และการทดลองครัÊ งทีÉ 3 บทเรียนมีประสิทธิภาพเท่ากบั 83/88.50 และเป็นไปตามสมมติฐาน
ทีÉตัÊงไว ้ 
 2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนของนิสิตวิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสังคม 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เมืÉอใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชา
ระบบการจดัการฐานขอ้มูล จากผลการวิจยัพบว่า ในแต่ละหน่วยการเรียนและรวมหน่วยการเรียนทัÊงหมด 
นิสิตในกลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนเฉลีÉยหลงัใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตสูง
กวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  
 3. การสาํรวจความพึงพอใจของผูเ้รียนทีÉมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต วิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล จากผลการวิจยัพบว่า ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อสืÉออยูใ่นเกณฑ์
ระดบั มาก และพบว่าผูเ้รียนมีความพึงพอใจระดบัมากในทุก ๆ ดา้น โดยมีคะแนนรวมเรียงจากมากไปนอ้ย 
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ไดแ้ก่ ดา้นการนาํเสนอเนืÊอหา ดา้นรูปแบบการเรียนการสอน และดา้นกิจกรรมการเรียนรู้ของบทเรียนและ
เวบ็ไซต ์ตามลาํดบั 
 
อภิปรายผล 
 จากการดาํเนินการวิจยัและพฒันาสืÉอบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
วิชาระบบการจัดการฐานขอ้มูล เป็นการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับโลกทีÉมีการเปลีÉยนแปลง และ
เคลืÉอนไหวไปอย่างรวดเร็วโดยเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เพืÉอให้นิสิตสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา 
สามารถทบทวนเนืÊอหาทีÉเรียน และประเมินผลการเรียนของตนเองจากการทาํแบบทดสอบ พร้อมไดผ้ล
ป้อนกลบัทนัที ซึÉงจากการวิจยัสามารถอภิปรายผลได ้ดงันีÊ  

1. การตรวจสอบคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชา
ระบบการจดัการฐานขอ้มูลทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊน จากผลการวิจยัเชิงทดลอง จาํนวน 3 ครัÊ ง พบว่า บทเรียนมี
ประสิทธิภาพเท่ากบั 84.43/92.23  85.17/92.60 และ 83/88.50 ตามลาํดบั ซึÉ งเป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้
ทัÊงนีÊ สามารถอภิปรายไดว้่า การทีÉสืÉอมีประสิทธิภาพนัÊน เนืÉองจากการกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการจดัการ
เรียนการสอนให้เหมาะสมกบัเรืÉองทีÉจะจดัการเรียนการสอน และความสามารถของผูเ้รียน เพืÉอนาํไปสู่การ
จดัเนืÊอหา มีกิจกรรมการเรียนการสอน ซึÉ งเป็นสิÉงทีÉทาํให้การเรียนการสอนบรรลุวตัถุประสงค ์(กนกพร  
ฉนัทนารุ่งภกัดิÍ , 2548) สอดคลอ้งกบั Mager (1962) กล่าวถึงองคป์ระกอบทีÉดีของวตัถุประสงคก์ารเรียนว่ามี 
3 ประการ คือ จะตอ้งบ่งบอกพฤติกรรมชดัเจน บ่งบอกสภาพแวดลอ้มและพฤติกรรมทีÉทาํใหเ้กิดเงืÉอนไขนัÊน 
และเกณฑใ์นการประเมินพฤติกรรมนัÊน ๆ เพืÉอใหค้รูสามารถประเมินผลหลงัการสอนวา่นกัเรียนรู้หรือไม่ 

 
 2. จากการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนของนิสิตวิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสังคม 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เมืÉอใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชา
ระบบการจดัการฐานขอ้มูล โดยเปรียบเทียบระหวา่งผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนก่อนและภายหลงัการเรียน จาก
ผลการวิจยัพบว่า ในแต่ละหน่วยการเรียนและรวมหน่วยการเรียนทัÊงหมด นิสิตในกลุ่มตวัอย่างมีคะแนน
เฉลีÉยหลงัใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต สูงกว่าก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีÉระดบั .05 ซึÉ งเป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้ทัÊงนีÊสามารถอภิปรายไดว้่าผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนทีÉ
เกิดขึÊน เกิดจากการออกแบบสืÉอบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบการ
จดัการฐานขอ้มูลทีÉมีเนืÊอหาและรูปแบบการนาํเสนอทีÉสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน ซึÉ งสอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัดงัต่อไปนีÊ  
 Shih (1998) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของทศันคติ แรงจูงใจ รูปแบบและกลวิธีในการเรียนของ
นกัเรียนทีÉเรียนดว้ยบทเรียนออนไลน์ ซึÉ งเป็นการเสนอบทเรียนโดย เวิลด์ ไวด์ เวบ็ พบว่าการใชว้ิธีเรียนทีÉ
แตกต่างกนักบันกัเรียนทีÉมีภูมิหลงัต่างกนัสามารถเรียนไดดี้ดว้ยการเสนอบทเรียนบนเวบ็ ทาํให้นกัเรียนมี
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ความสะดวกสบาย  รู้สึกมีอิสระในการเรียนมีความสนุกสนานในการเรียนสามารถเรียนรู้ได้ตาม
ความสามารถของตนเองและยงัเป็นแรงจูงใจใหมี้การแข่งขนัดา้นการเรียนมากขึÊน  
 ยทุธณา  อาจหาญ (2551) ไดพ้ฒันาบทเรียนอีเลิร์นนิง (e-learning) วิชาฟิสิกส์เรืÉองแสงและการ
มองเห็นชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 5 ผลการวิจยัผลว่านกัเรียนทีÉไดรั้บการเรียนดว้ยบทเรียนอีเลิร์นนิงทีÉพฒันาขึÊนมี
ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 
 บงัอร มากดี (2548) ไดศึ้กษาเรืÉอง องคป์ระกอบทีÉสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนวิชาระบบการ
จดัการฐานขอ้มูลของนกัศึกษาโปรแกรมวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ผล
การทดสอบสมมติฐานเพืÉอหาความสัมพนัธ์ของตวัแปร พบว่าคุณภาพการสอนของครูและเจตคติของ
นกัศึกษา มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนระบบการจดัการฐานขอ้มูลของนกัศึกษา 
 วีระ ไทยพานิช (2551) สรุปผลการศึกษาเรืÉองการสอนบนเวบ็ไวว้่าการเรียนการสอนบนเวบ็เป็น
การเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดเ้รียนทุกสถานทีÉทุกเวลาเป็นการส่งเสริมให้เกิดความเสมอภาคกนัทางการศึกษา
และส่งเสริมแนวคิดในเรืÉองของการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นการเรียนรู้ทีÉกระตือรือร้นและผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง
ของการเรียนรู้   ผลของการวิจยัการเรียนการสอนบนเวบ็ปรากฏว่าผลสัมฤทธิÍ ในการเรียนของนกัเรียนสูง
กวา่หรือไม่แตกต่างกบัการสอนแบบปกติผูเ้รียนมีความพึงพอใจและทศันคติทีÉดีต่อการเรียนการสอนบนเวบ็
ซึÉงจะเป็นนวตักรรมการเรียนการสอนในอนาคตต่อไป  
 ทัÊ งนีÊ การทีÉผูเ้รียนมีผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนดีขึÊน อาจเนืÉองมาจากการเรียนการสอนบนระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เป็นโปรแกรมการเรียนการสอนทีÉใชไ้ฮเปอร์มีเดียเป็นพืÊนฐานในการออกแบบการ
เรียน และใชแ้หล่งขอ้มูลและองคป์ระกอบในเวิลด์ไวด์เวบ็มาใชใ้นการสร้างการเรียนรู้ทีÉมีความหมายต่อ
ผูเ้รียน ส่งเสริมการศึกษาทางไกลไร้พรมแดน ค่าใชจ่้าย มีอิสระดา้นเวลา และปริมาณขอ้มูล ทัÊงยงัสามารถ
สืÉอสารระหวา่งกนัไดอ้ยา่งอิสระและมีความเป็นส่วนตวั มีแหล่งทรัพยากรขอ้มูล การเชืÉอมโยงทีÉสามารถไป
ยงัแหล่งอืÉน ๆ ทัÉวโลกได ้ทาํให้ผูเ้รียนคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งง่ายดายกว่าการคน้หาขอ้มูลแบบเดิมในชัÊนเรียน 
และสนบัสนุนการสืÉอสารและการร่วมมือกนัของผูเ้รียน ไม่วา่จะในลกัษณะของผูเ้รียนร่วมหอ้งหรือต่างหอ้ง
บนเครือข่ายเดียวกัน รวมทัÊงการเรียนการสอนบนเว็บผลของกิจกรรมต่อทกัษะการคิดอย่างเป็นระบบ 
โดยเฉพาะทกัษะการวิเคราะห์ การแกปั้ญหา และการคิดอยา่งอิสระ เพราะธรรมชาติของเครือข่ายเอืÊออาํนวย
ใหผู้เ้รียนเกิดการคิดเชิงวิเคราะห์อยูเ่สมอ (Khan, 1997; ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2541; วิชุดา รัตนเพียร, 
2542)  
 นอกจากนีÊ  วิชุดา  รัตนเพียร (2540) ยงักล่าวว่า การเรียนการสอนบนเวบ็สนบัสนุนใหผู้เ้รียนรู้จกัหา
ความรู้ดว้ยตนเอง (Active Learners) หลีกเลีÉยงการกาํกบัใหผู้ส้อนเป็นผูป้้อนขอ้มูลหรือคาํตอบ ผูเ้รียนควร
เป็นผูข้วนขวายใฝ่หาขอ้มูลองคค์วามรู้ต่าง ๆ โดยการแนะนาํของผูส้อน ดงันัÊนการจดัการเรียนการสอนบน
เวบ็จะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถหาขอ้มูลไดด้ว้ยความสะดวกรวดเร็ว ทัÊงยงัหาขอ้มูลไดจ้ากแหล่งขอ้มูลทัÉวโลก 
เป็นการสร้างความกระตือรือร้นในการใฝ่หาความรู้ รวมทัÊงการให้ผลป้อนกลบัแก่ผูเ้รียนสามารถปรับ
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แนวทางวิธีการ หรือพฤติกรรมให้ถูกตอ้งได ้ผูเ้รียนทีÉเรียนบนเวบ็สามารถไดผ้ลป้อนกลบัจากทัÊงผูส้อนเอง 
หรือแมก้ระทัÉงจากผูเ้รียนคนอืÉน ๆ แมว้า่ผูเ้รียนแต่ละคนจะไม่ไดน้ัÉงเรียนในชัÊนเรียนแบบเผชิญหนา้กนักต็าม  
 จากเหตุผลทีÉกล่าวมานัÊน สามารถสรุปไดว้่าบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต วิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูลทาํใหผู้เ้รียนมีผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนทีÉดีขึÊน 
 
 3. จากการสาํรวจความพึงพอใจของผูเ้รียนทีÉมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต วิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล พบวา่ ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อสืÉออยูใ่นเกณฑร์ะดบั มาก และ
พบว่าผูเ้รียนมีความพึงพอใจระดบัมากในทุกๆดา้น โดยมีคะแนนรวมเรียงจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการ
นําเสนอเนืÊอหา ด้านรูปแบบการเรียนการสอน และด้านกิจกรรมการเรียนรู้ของบทเรียนและเว็บไซต ์
ตามลาํดบั ซึÉงสามารถอภิปรายไดว้า่ บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบ
การจดัการฐานขอ้มูล สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนไดใ้นทุกดา้น ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ อุมาวิชนีย ์ อาจพรม (2546) พบว่า นกัศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมต่อห้องเรียนเสมือนอยูใ่นระดบั
มาก ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ บรรยากาศในการเรียน ความมีอิสระในการเรียน ความเชืÉอมัÉนดา้นเนืÊอหา
และขอ้มูลทีÉไดรั้บ การยืดหยุ่นดา้นสถานทีÉ ความรู้ความเขา้ใจเนืÊอหา และการประยุกตก์ารเรียนรู้ใหม่ดว้ย
ตนเอง นกัศึกษามีความพึงพอใจมากกบัความเป็นอิสระในการเรียน และงานวิจยัของ รัชนีกร  สุวรรณภกัดี 
(2547) ไดศึ้กษาการพฒันาบทเรียนบนระบบเครือข่ายเรืÉองการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาและสืÉอการเรียนรู้
เพืÉอเปรียบเทียบผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนศึกษาความพึงพอใจของนิสิตทีÉมีต่อบทเรียนบนระบบเครือข่ายและ
เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อบทเรียนบนระบบเครือข่ายของนิสิตทีÉมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั
ผลการวิจยัพบว่านิสิตทีÉเรียนดว้ยบทเรียนบนระบบเครือข่ายมีระดบัความพึงพอใจต่อการเรียนดว้ยบทเรียน
ระบบเครือข่ายโดยรวมอยู่ในระดับมากนิสิตทีÉมีคุณลกัษณะการนําตนเองแตกต่างกันและแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิÍ ทางการเรียนแตกต่างกนัมีผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนไม่แตกต่างกนัและไม่มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรทัÊ งสองดังกล่าวนิสิตทีÉคุณลักษณะการนําตนเองสูงและตํÉามีความพึงพอใจจากบทเรียนบนระบบ
เครือข่ายแตกต่างกนันอ้ยกว่านิสิตทีÉมีคุณลกัษณะการนาํตนเองตํÉาแต่นิสิตทีÉมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิÍ ทางการ
เรียนรู้สูงและตํÉามีความพึงพอใจจากบทเรียนบนระบบเครือข่ายไม่แตกต่างกนัและไม่มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
คุณลกัษณะการนาํตนเองและแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิÍ ทางการเรียนต่อการมีความพึงพอใจของนิสิต 
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ข้อเสนอแนะ  
จากการดาํเนินการวิจยัเพืÉอพฒันาสืÉอบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

วิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูลในครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันีÊ  
 
ข้อเสนอแนะในการนําผลวจัิยไปใช้ 

1. จากการทดลองครัÊ งนีÊ ทาํให้ทราบว่าการเรียนการสอนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบน
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูลนัÊน เป็นสิÉงใหม่และผูเ้รียนยงัจาํเป็นตอ้งเรียนรู้
การใชเ้ครืÉองมือต่าง ๆ อีกมาก ผูส้อนควรให้ความสําคญักบัผูเ้รียนก่อนการเรียนการสอนดว้ยรูปแบบทีÉ
พฒันาขึÊนดว้ย เพราะจะส่งผลกระทบต่อผลการเรียนการสอนทีÉเกิดขึÊน ในทางกลบักนัผูส้อนก็ควรฝึกฝน
ตนเองให้มีทกัษะและความชาํนาญในการใชเ้ครืÉองมือการเรียนการสอนต่าง ๆ ในการเรียนการสอนดว้ย
บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบอินเตอร์เน็ตดว้ย ทัÊงนีÊผูส้อนมีทกัษะในการใชเ้ครืÉองมือการเรียนการ
สอนเป็นอยา่งดี ทาํใหก้ารเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ  

2. ผูส้อนควรวิเคราะห์พืÊนฐานของผูเ้รียน และออกแบบการจดัการเรียนการสอนดว้ยตนเอง 
เนืÉองจากผูส้อนเป็นผูที้Éรู้ถึงพืÊนฐานของผูเ้รียนทีÉสุด และพืÊนฐานของผูเ้รียนนีÊ จะเป็นส่วนสาํคญัในการนาํไป
ออกแบบการเรียนการสอนทีÉมีประสิทธิภาพ นอกจากนีÊผูส้อนยงัเป็นผูด้าํเนินกิจกรรมการเรียนการสอนเอง 
ในการออกแบบการเรียนการสอนดว้ยตนเองจะนาํไปสู่การดาํเนินการเรียนการสอนให้บรรลุวตัถุประสงค์
ของการเรียนการสอนได ้

3. การนาํรูปแบบทีÉพฒันาขึÊนไปใชใ้นการเรียนการสอน ผูส้อนควรมีการกระตุน้ใหผู้เ้รียนทุกคนมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนใหม้ากทีÉสุด 
 
ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยครัÊงต่อไป 

1. ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัไดเ้ปรียบเทียบผลสมัฤทธิÍ อยา่งเดียว ในการวิจยัครัÊ งต่อไป อาจลองพฒันา
รูปแบบเพืÉอพฒันาดา้นอืÉน ๆ เช่น ความสามารถในการแกปั้ญหา เป็นตน้ 

2. ควรมีการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในรายวิชาอืÉน ๆ 

ของนิสิตวิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒต่อไป 

3. การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต ควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเป็นผูต้ ัÊงคาํถาม และมีปฏิสมัพนัธ์มากขึÊน เพืÉอใหพ้ฒันาไปสู่ในระดบัทีÉ

ดีมากขึÊน  
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รายนามผู้เชีÉยวชาญ 
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รายชืÉอผู้เชีÉยวชาญ 
 

ผู้เชีÉยวชาญด้านการเรียนการสอนบนเวบ็ 
1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เนาวนิตย ์  สงคราม   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จินตวร์ี  คลา้ยสงัข ์   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
3. อาจารยณ์ฐั    สมณคุปต ์     มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
4. อาจารย ์ดร.วิชิต  เทพประสิทธิÍ      มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
5. อาจารยรั์ชฎา   วิลาศรี      มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
 
ผู้เชีÉยวชาญด้านเนืÊอหา และแบบวดัผลสัมฤทธิÍทางการเรียน 
1. รองศาสตราจารยย์าใจ   โรจนวงศช์ยั      มหาวิทยาลยัราชภฎัสงขลา 
2. อาจารยภ์สัราภรณ์   สมบรูณ์ศกัดิÍ       มหาวิทยาลยัราชภฎัจนัทรเกษม 
3. คุณโชคชยั   อคัรลดันาวณิช       กรมวิชาการเกษตร 
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ภาคผนวก ข. 

แผนการสอนรายวชิา ระบบการจัดการฐานข้อมูล 
ภาพการออกแบบคอมพวิเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอนิเตอร์เน็ต รายวชิา ระบบการจดัการฐานข้อมูล 
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แผนการสอนรายวชิา ระบบการจัดการฐานข้อมูล 
การสอนจาํแนกออกเป็น 6 บท ไดแ้ก่ 

บททีÉ 1 ความรู้เบืÊองตน้เกีÉยวกบัระบบจดัการฐานขอ้มลู 
บททีÉ 2 กระบวนวิธีการพฒันาระบบจดัการฐานขอ้มลู 
บททีÉ 3 สถาปัตยกรรมระบบจดัการฐานขอ้มูล และโมเดลขอ้มูล 
บททีÉ 4 การออกแบบระบบจดัการฐานขอ้มลู 
บททีÉ 5 การออกแบบระบบจดัการฐานขอ้มลู (ต่อ) 
บททีÉ 6 การจดัระเบียบ ลดความซํÊ าซอ้นของขอ้มูล 

 
วตัถุประสงค ์  
 1. เพืÉอใหผู้เ้รียนเขา้ใจถึงหลกัการเบืÊองตน้เกีÉยวกบัระบบจดัการฐานขอ้มูล 
 2. เพืÉอใหผู้เ้รียนสามารถจาํแนกประเภทของระบบจดัการฐานขอ้มูลได ้
 3. เพืÉอใหผู้เ้รียนสามารถยกตวัอยา่งการใชง้านระบบจดัการฐานขอ้มลูได ้
 4. เพืÉอใหผู้เ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ในเรืÉองระบบจดัการฐานขอ้มูล 
 5. เพืÉอใหผู้เ้รียนสามารถฝึกปฏิบติัเกีÉยวกบัระบบจดัการฐานขอ้มูลได ้
 
กิจกรรมระหวา่งเรียน 
 1. ผูเ้รียนทาํแบบทดสอบก่อนเรียน 
 2. ผูส้อนแนะนาํผูเ้รียนเกีÉยวกบับทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยให้
ผูเ้รียนทราบเกีÉยวกบั เครืÉองมือ และรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
 3. ผูเ้รียนศึกษาเนืÊอหาและดาํเนินกิจกรรมเกีÉยวกบัระบบจดัการฐานขอ้มูลทีÉผูส้อนไดเ้ตรียมไว ้
 4. ผูเ้รียนแบ่งกลุ่ม และร่วมกนัอภิปรายเกีÉยวกบัระบบจดัการฐานขอ้มลู โดยมีผูส้อนคอยชีÊแนะ ร่วม
สนทนาดว้ย 
 5. ผูเ้รียนฝึกปฏิบติัเกีÉยวกบัระบบจดัการฐานขอ้มลู 
 6. ผูส้อนใหผู้เ้รียนศึกษาขอ้มูลเพิÉมเติม จาก “แหล่งเรียนรู้” และ “เอกสารเสริม” ทีÉผูส้อนไดเ้ตรียมไว ้ใน
ขัÊนตอนนีÊใหผู้เ้รียนทาํนอกเวลาเรียน 
 7. ผูเ้รียนทาํแบบทดสอบหลงัเรียน 
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สืÉอการสอน 
 1. บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
 2. เอกสารการสอน 
 3. แบบฝึกปฏิบติั  
  
ประเมินผล 
 1. แบบสงัเกตพฤติกรรมของนกัเรียนทีÉเขา้มาทาํกิจกรรมบนเวบ็ 
 2. แบบวดัผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ภาพการ
 

ออกแบบคอมมพวิเตอร์การรสอนบนระบบบเครือข่ายอนินเตอร์เน็ต เรืÉรือง ระบบจัดกการฐานข้อมูล
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ภาคผนวก ค. 
เครืÉองมือทีÉใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล และแบบประเมินทีÉใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือวจิยั 
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แบบประเมินบทเรียนคอมพวิเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอนิเตอร์เน็ต รายวิชาระบบการจดัการฐานข้อมูล 
สําหรับผู้เชีÉยวชาญด้านการจดัการเรียนการสอนบนระบบเครือข่ายอนิเตอร์เน็ต 

 
คาํชีÊแจง  

แบบประเมินสาํหรับผูเ้ชีÉยวชาญชุดนีÊ เป็นแบบประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
รายวชิาระบบการจดัการฐานขอ้มูล ขอใหท่้านพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของบทเรียนเวบ็ โดยทาํเครืÉองหมาย ลงใน
ช่องทีÉตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

1. แบบประเมินเวบ็ทีÉมีเกณฑใ์นการประเมินความเหมาะสมในดา้นต่างๆ ดงันีÊ  
 1.1 ดา้นตวัอกัษร 
 1.2 ดา้นภาพประกอบ 
 1.3 ดา้นวดิีทศัน ์
 1.4 ดา้นสี 
 1.5 ดา้นสญัรูป (Icon) และปุ่ ม (Button)  
 1.6 ดา้นโฮมเพจบทเรียน 
 1.7 ดา้นวตัถุประสงคข์องบทเรียน 
 1.8 ดา้นการนาํเสนอเนืÊอหา 
 1.9 ดา้นการมีปฏิสมัพนัธ์บนเวบ็ 

โดยในการประเมินมีเกณฑก์ารประเมินดงันีÊ  
5 หมายถึง   เหมาะสมมากทีÉสุด 
4 หมายถึง   เหมาะสมมาก 
3 หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
2 หมายถึง  เหมาะสมนอ้ย 
1 หมายถึง  เหมาะสมนอ้ยทีÉสุด 
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รายการประเมิน ระดบัความคดิเห็น ความคิดเห็นเพิÉมเตมิ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านตัวอกัษร 
   1.1 ขนาดของตวัอกัษรชดัเจน อ่านง่าย       
   1.2 ชนิดของตวัอกัษรมีความเหมาะสมกบัเนืÊอหา       
   1.3 สีของตวัอกัษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน       

2. ด้านภาพประกอบ 
   2.1 ภาพทีÉใชสื้ÉอความหมายกบัเนืÊอหา       
   2.2 ขนาดของภาพทีÉแสดงบนหนา้จอมีความเหมาะสม       
   2.3 ขนาดของไฟลภ์าพ       
   2.4 ชนิดของไฟลภ์าพ       

3. ด้านวดีิทศัน์ 
   3.1 สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องวชิา       
   3.2 ความเร็วในการแสดงผล       
   3.3 ขนาดของไฟล ์       
   3.4 คุณภาพของภาพมีความชดัเจน       
   3.5 คุณภาพของเสียงมีความชดัเจน       

4. ด้านสี 
   4.1 ความสวยงาม สบายตา ไม่ฉูดฉาด       
   4.2 ความแตกต่างของสีพืÊนหนา้ และพืÊนหลงั       
   4.3 ความแตกต่างของสีขอ้ความ และสีขอ้ความหลายมิติ       

5. ด้านสัญรูป (Icon) และปุ่ม (Button) 
   5.1 การสืÉอความหมาย มีความชดัเจน       
   5.2 มีความเหมาะสมกบัเวบ็เพจ       
   5.3 ตาํแหน่งการจดัวางมีความเหมาะสมกบัเวบ็       

6. ด้านโฮมเพจบทเรียน 
   6.1 การแสดงโครงสร้างทีÉเป็นภาพรวมของเวบ็       
   6.2 นกัเรียนสามารถบอกไดว้า่อยูส่่วนใดของเวบ็ไซต ์       
   6.3 ส่วนประกอบของโฮมเพจบทเรียน       

7. ด้านวตัถุประสงค์ของบทเรียน 
   7.1 ความสอดคลอ้งของวตัถุประสงคก์บัเนืÊอหาวชิา       
   7.2 วตัถุประสงคมี์ความเหมาะสมกบัระดบัของนกัเรียน       
   7.3 เงืÉอนไข และเกณฑก์ารวดัและประเมิน       
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รายการประเมิน ระดบัความคดิเห็น ความคิดเห็นเพิÉมเตมิ 

5 4 3 2 1 
   7.4 ความสอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนการสอน       

8. ด้านการนําเสนอเนืÊอหา 
   8.1 ความถูกตอ้ง และความชดัเจนของเนืÊอหา       
   8.2 การแบ่งเนืÊอหาครอบคลุมประเดน็สาํคญั       
   8.3 การใชภ้าษาในเวบ็เพจ อ่านแลว้เขา้ใจง่าย       
   8.4 ปริมาณการนาํเสนอขอ้ความต่อหนา้จอ       
   8.5 ความเหมาะสมของตาํแหน่งในการนาํเสนอ       

8. ด้านการนําเสนอเนืÊอหา 
   8.1 ความถูกตอ้ง และความชดัเจนของเนืÊอหา       
   8.2 การแบ่งเนืÊอหาครอบคลุมประเดน็สาํคญั       
   8.3 การใชภ้าษาในเวบ็เพจ อ่านแลว้เขา้ใจง่าย       
   8.4 ปริมาณการนาํเสนอขอ้ความต่อหนา้จอ       
   8.5 ความเหมาะสมของตาํแหน่งในการนาํเสนอ       

9. ด้านการมีปฏิสัมพนัธ์บนเวบ็ 
   9.1 กิจกรรมของรายวชิาเอืÊอต่อการใชเ้ครืÉองมือสืÉอสาร 
(หอ้งสนทนา และกระดานสนทนา) เพืÉอปฏิสมัพนัธก์บั
ผูส้อน และนกัเรียน 

      

   9.2 มีความสะดวกและรวดเร็วในการเลือกใชเ้ครืÉองมือ
สืÉอสาร 

      

   9.3 มีการเชืÉอมโยงลิงคอื์Éนๆ ขา้งนอกทีÉทนัสมยั มีเนืÊอหาทีÉ
ถูกตอ้ง เชืÉอถือได ้และลิงคมี์ความเกีÉยวขอ้งกบัเนืÊอหาทีÉ
เรียน 

      

 
ข้อเสนอแนะเพิÉมเติม 
......................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................... 
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แบบสํารวจความพงึพอใจของผู้เรียนทีÉมีต่อบทเรียนคอมพวิเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอนิเตอร์เน็ต 
รายวชิาระบบการจัดการฐานข้อมูล 

คาํชีÊแจง :  
 1. แบบสาํรวจชุดนีÊ เป็นการประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนทีÉมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบน
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต รายวิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล หลงัจากทีÉผูเ้รียนไดใ้ชบ้ทเรียนดงักล่าวแลว้ 
 2. แบบสาํรวจมี 2 ตอน ไดแ้ก่ 
  ตอนทีÉ 1 แบบประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนทีÉมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต รายวิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล   
  ตอนทีÉ 2 ขอ้เสนอแนะเพิÉมเติม 

 
ตอนทีÉ 1 แบบสาํรวจความพึงพอใจของผูเ้รียนทีÉมีต่อบทเรียนคอมพวิเตอร์การสอนบนระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต รายวิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูลโดยทาํเครืÉองหมาย ลงในช่องทีÉตรงกบัระดบัความพึงพอใจ
ของท่าน  
 ระดบั 5  หมายถึง มีความพึงพอใจมากทีÉสุด 

ระดบั 4  หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
ระดบั 3  หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
ระดบั 2  หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ย 
ระดบั 1  หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ยทีÉสุด 
 

ประเดน็การประเมินคุณภาพ 

ระดบัการประเมินคุณภาพ 

นอ้ย
ทีÉสุด (1) 

นอ้ย     
(2) 

ปาน
กลาง (3) 

มาก     
(4) 

มาก
ทีÉสุด 
(5) 

ด้านรูปแบบการเรียนการสอน 
1.  ระยะเวลาทัÊ งหมดทีÉใช้ในการเรียนรู้ตาม
รูปแบบการเรียนนีÊ  

     

2. ระยะเวลาของแต่ละกิจกรรมในรูปแบบการ
เรียนการสอน 
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ประเดน็การประเมินคุณภาพ 

ระดบัการประเมินคุณภาพ 

นอ้ย
ทีÉสุด (1) 

นอ้ย     
(2) 

ปาน
กลาง (3) 

มาก     
(4) 

มาก
ทีÉสุด 
(5) 

3. รูปแบบการเรียนการสอนนีÊ นาํเทคโนโลยีมา
ใชไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 

     

4. บรรยากาศในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง      
5. สามารถเขา้เรียนไดต้ลอดเวลา      
6. สามารถทบทวนเนืÊอหาไดต้ลอดเวลา      
ด้านการนําเสนอเนืÊอหา 
1. คาํอธิบายเขา้ใจง่ายและชดัเจน      
2. ลาํดบัการนาํเสนอเนืÊอหาเป็นลาํดบัขัÊนตอน      
3. ปริมาณเนืÊอหาในแต่ละบทเรียนมีความ
เหมาะสม 

     

4. การดาํเนินเรืÉองมีความน่าสนใจ      
5. แบบทดสอบมีความเหมาะสม สามารถ
ประเมินผลไดท้นัที 

     

ด้านกจิกรรมการเรียนรู้ของบทเรียนและเวบ็ไซต์ 
1. ความน่าสนใจโดยรวมของบทเรียน      
2. โสตทศันูปกรณ์อาํนวยความสะดวกในการ
เรียนรู้ 

     

3. การติดต่อสืÉอสารระหว่างผูเ้รียนกบัผูดู้แล
ระบบ 

     

4. การเขา้สู่เวบ็ไซตไ์ดร้วดเร็ว      
5. เนืÊอหามีความชดัเจน อ่านง่าย เขา้ใจง่าย      
6. ความสะดวกรวดเร็วในการเชืÉอมโยงเวบ็เพจใน
แต่ละหนา้ 

     

7. การให้ขอ้มูลป้อนกลบั รวดเร็ว ชดัเจน และ
เขา้ใจง่าย 
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ประเดน็การประเมินคุณภาพ 

ระดบัการประเมินคุณภาพ 

นอ้ย
ทีÉสุด (1) 

นอ้ย     
(2) 

ปาน
กลาง (3) 

มาก     
(4) 

มาก
ทีÉสุด 
(5) 

8. การดาํเนินเนืÊอหามีความกระชบัไม่สบัสน      
9. ความเหมาะสมของตวัหนงัสือ และภาพ      
10. ความเหมาะสมของกราฟิก      
 
ข้อเสนอแนะเพิÉมเติม 
......................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ง. 
ผลการวเิคราะห์ตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือวจิัย และสถติิสําหรับการอภิปรายเพิÉมเตมิ 
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ตาราง ผลการวิเคราะห์เว็บการเรียนการสอนทีÉใช้ในการเรียนด้วยบทเรียนคอมพวิเตอร์การสอนบนระบบ

เครือข่ายอนิเตอร์เน็ต รายวิชาระบบการจัดการฐานข้อมูล (n = 5) 

รายการประเมิน คะแนนค่าเฉลีÉย 
ความคดิเห็น 

ระดบัความคดิเห็น 
 

1. ด้านตวัอกัษร   

   1.1 ขนาดของตวัอกัษรชดัเจน อ่านง่าย 5.00 มากทีÉสุด 
   1.2 ชนิดของตวัอกัษรมีความเหมาะสมกบัเนืÊอหา 4.00 มาก 
   1.3 สีของตวัอกัษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 4.40 มาก 
2. ด้านภาพประกอบ   

   2.1 ภาพทีÉใชสื้ÉอความหมายกบัเนืÊอหา 4.40 มาก 
   2.2 ขนาดของภาพทีÉแสดงบนหนา้จอมีความเหมาะสม 4.60 มากทีÉสุด 
   2.3 ขนาดของไฟลภ์าพ 4.80 มากทีÉสุด 
   2.4 ชนิดของไฟลภ์าพ 5.00 มากทีÉสุด 

3. ด้านวดีทิศัน์   

   3.1 สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องวิชา 5.00 มากทีÉสุด 
   3.2 ความเร็วในการแสดงผล 4.00 มาก 
   3.3 ขนาดของไฟล ์ 4.60 มากทีÉสุด 
   3.4 คุณภาพของภาพมีความชดัเจน 4.60 มากทีÉสุด 
   3.5 คุณภาพของเสียงมีความชดัเจน 4.40 มาก 
4. ด้านสี   

   4.1 ความสวยงาม สบายตา ไม่ฉูดฉาด 4.40 มาก 
   4.2 ความแตกต่างของสีพืÊนหนา้ และพืÊนหลงั 4.60 มากทีÉสุด 
   4.3 ความแตกต่างของสีขอ้ความ และสีขอ้ความหลายมิติ 4.60 มากทีÉสุด 
5. ด้านสัญรูป (Icon) และปุ่ ม (Button)   

   5.1 การสืÉอความหมาย มีความชดัเจน 4.40 มาก 
   5.2 มีความเหมาะสมกบัเวบ็เพจ 4.40 มาก 
   5.3 ตาํแหน่งการจดัวางมีความเหมาะสมกบัเวบ็ 4.60 มากทีÉสุด 

6. ด้านโฮมเพจบทเรียน   
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รายการประเมิน คะแนนค่าเฉลีÉย 
ความคดิเห็น 

ระดบัความคดิเห็น 
 

   6.1 การแสดงโครงสร้างทีÉเป็นภาพรวมของเวบ็ 4.50 มาก 
   6.2 นกัเรียนสามารถบอกไดว้า่อยูส่่วนใดของเวบ็ไซต ์ 4.20 มาก 
   6.3 ส่วนประกอบของโฮมเพจบทเรียน 4.20 มาก 

7. ด้านวตัถุประสงค์ของบทเรียน   

   7.1 ความสอดคลอ้งของวตัถุประสงคก์บัเนืÊอหาวิชา 5.00 มากทีÉสุด 
   7.2 วตัถุประสงคมี์ความเหมาะสมกบัระดบัของนกัเรียน 4.80 มากทีÉสุด 
   7.3 เงืÉอนไข และเกณฑก์ารวดัและประเมิน 4.60 มากทีÉสุด 
   7.4 ความสอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนการสอน 4.80 มากทีÉสุด 

8. ด้านการนําเสนอเนืÊอหา   

   8.1 ความถกูตอ้ง และความชดัเจนของเนืÊอหา 4.80 มากทีÉสุด 
   8.2 การแบ่งเนืÊอหาครอบคลุมประเดน็สาํคญั 4.80 มากทีÉสุด 
   8.3 การใชภ้าษาในเวบ็เพจ อ่านแลว้เขา้ใจง่าย 4.60 มากทีÉสุด 
   8.4 ปริมาณการนาํเสนอขอ้ความต่อหนา้จอ 4.40 มาก 
   8.5 ความเหมาะสมของตาํแหน่งในการนาํเสนอ 4.60 มากทีÉสุด 
9. ด้านการมีปฏสัิมพนัธ์บนเวบ็   

   9.1 กิจกรรมของรายวิชาเอืÊอต่อการใชเ้ครืÉองมือสืÉอสาร (หอ้ง
สนทนา และกระดานสนทนา) เพืÉอปฏิสมัพนัธ์กบัผูส้อน และ
นกัเรียน 

4.80 มากทีÉสุด 

   9.2 มีความสะดวกและรวดเร็วในการเลือกใชเ้ครืÉองมือสืÉอสาร 4.80 มากทีÉสุด 
   9.3 มีการเชืÉอมโยงลิงคอื์Éนๆ ขา้งนอกทีÉทนัสมยั มีเนืÊอหาทีÉ
ถูกตอ้ง เชืÉอถือได ้และลิงคมี์ความเกีÉยวขอ้งกบัเนืÊอหาทีÉเรียน 

4.60 มากทีÉสุด 

รวม 4.58 มากทีÉสุด 
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ตาราง แสดงค่าความยากง่าย และอาํนาจจําแนกของข้อสอบรายข้อ 
การแสดงผลการวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (P) และค่าอาํนาจจาํแนก (R) ของแบบวดัผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน 
 

ข้อ 
 

P R ระดบัคุณภาพของข้อสอบ สรุป 

ความยากง่าย (P) อาํนาจจําแนก (R) 

1 0.70 0.50 ค่อนขา้งง่าย ดีมาก ใชไ้ด ้
2 0.62 0.22 ค่อนขา้งง่าย ปานกลาง ใชไ้ด ้
3 0.78 0.32 ค่อนขา้งง่าย ดี ใชไ้ด ้
4 0.37 0.50 ค่อนขา้งยาก ดีมาก ใชไ้ด ้
5 0.75 0.40 ค่อนขา้งง่าย ดีมาก ใชไ้ด ้
6 0.20 0.20 ค่อนขา้งยาก ปานกลาง ใชไ้ด ้
7 0.33 0.31 ค่อนขา้งยาก ดี ใชไ้ด ้
8 0.42 0.60 ปานกลาง ดีมาก ใชไ้ด ้
9 0.80 0.30 ค่อนขา้งง่าย ดี ใชไ้ด ้
10 0.70 0.30 ค่อนขา้งง่าย ดี ใชไ้ด ้
11 0.46 0.38 ค่อนขา้งยาก ดี ใชไ้ด ้
12 0.37 0.27 ค่อนขา้งยาก ปานกลาง ใชไ้ด ้
13 0.40 0.33 ปานกลาง ดี ใชไ้ด ้
14 0.70 0.30 ค่อนขา้งง่าย ดี ใชไ้ด ้
15 0.68 0.29 ค่อนขา้งง่าย ปานกลาง ใชไ้ด ้
16 0.74 0.40 ค่อนขา้งง่าย ดีมาก ใชไ้ด ้
17 0.75 0.50 ค่อนขา้งง่าย ดีมาก ใชไ้ด ้
18 0.46 0.32 ปานกลาง ดี ใชไ้ด ้
19 0.70 0.60 ค่อนขา้งง่าย ดีมาก ใชไ้ด ้
20 0.75 0.50 ค่อนขา้งง่าย ดีมาก ใชไ้ด ้
21 0.80 0.65 ค่อนขา้งง่าย ดีมาก ใชไ้ด ้
22 0.60 0.40 ค่อนขา้งง่าย ดีมาก ใชไ้ด ้
23 0.75 0.30 ค่อนขา้งง่าย ดี ใชไ้ด ้
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ข้อ 
 

P R ระดบัคุณภาพของข้อสอบ สรุป 

ความยากง่าย (P) อาํนาจจําแนก (R) 

24 0.51 0.63 ปานกลาง ดีมาก ใชไ้ด ้
25 0.65 0.30 ค่อนขา้งง่าย ดี ใชไ้ด ้
26 0.80 0.20 ค่อนขา้งง่าย ปานกลาง ใชไ้ด ้
27 0.80 0.40 ค่อนขา้งง่าย ดีมาก ใชไ้ด ้
28 0.74 0.20 ค่อนขา้งง่าย ปานกลาง ใชไ้ด ้
29 0.75 0.50 ค่อนขา้งง่าย ดีมาก ใชไ้ด ้
30 0.80 0.30 ค่อนขา้งง่าย ดี ใชไ้ด ้
31 0.63 0.47 ค่อนขา้งง่าย ดีมาก ใชไ้ด ้
32 0.75 0.50 ค่อนขา้งง่าย ดีมาก ใชไ้ด ้
33 0.77 0.27 ค่อนขา้งง่าย ปานกลาง ใชไ้ด ้
34 0.65 0.50 ค่อนขา้งง่าย ดีมาก ใชไ้ด ้
35 0.70 0.20 ค่อนขา้งง่าย ปานกลาง ใชไ้ด ้
36 0.65 0.70 ค่อนขา้งง่าย ดีมาก ใชไ้ด ้
37 0.70 0.47 ค่อนขา้งง่าย ดีมาก ใชไ้ด ้
38 0.65 0.30 ค่อนขา้งง่าย ดี ใชไ้ด ้
39 0.60 0.20 ค่อนขา้งง่าย ปานกลาง ใชไ้ด ้
40 0.75 0.30 ค่อนขา้งง่าย ดี ใชไ้ด ้
41 0.30 0.50 ค่อนขา้งยาก ดีมาก ใชไ้ด ้
42 0.27 0.40 ค่อนขา้งยาก ดีมาก ใชไ้ด ้
43 0.73 0.40 ค่อนขา้งง่าย ดีมาก ใชไ้ด ้
44 0.80 0.20 ค่อนขา้งง่าย ปานกลาง ใชไ้ด ้
45 0.80 0.53 ค่อนขา้งง่าย ดีมาก ใชไ้ด ้
46 0.50 0.47 ปานกลาง ดีมาก ใชไ้ด ้
47 0.36 0.40 ค่อนขา้งยาก ดีมาก ใชไ้ด ้
48 0.45 0.33 ปานกลาง ดี ใชไ้ด ้
49 0.67 0.30 ค่อนขา้งง่าย ดี ใชไ้ด ้



111 
 

ข้อ 
 

P R ระดบัคุณภาพของข้อสอบ สรุป 

ความยากง่าย (P) อาํนาจจําแนก (R) 

50 0.70 0.44 ค่อนขา้งง่าย ดีมาก ใชไ้ด ้
51 0.55 0.30 ปานกลาง ดี ใชไ้ด ้
52 0.62 0.20 ค่อนขา้งง่าย ปานกลาง ใชไ้ด ้
53 0.65 0.30 ค่อนขา้งง่าย ดี ใชไ้ด ้
54 0.58 0.20 ปานกลาง ปานกลาง ใชไ้ด ้
55 0.65 0.50 ค่อนขา้งง่าย ดีมาก ใชไ้ด ้
56 0.70 0.60 ค่อนขา้งง่าย ดีมาก ใชไ้ด ้
57 0.70 0.40 ค่อนขา้งง่าย ดีมาก ใชไ้ด ้
58 0.75 0.20 ค่อนขา้งง่าย ปานกลาง ใชไ้ด ้
59 0.53 0.27 ปานกลาง ปานกลาง ใชไ้ด ้
60 0.55 0.20 ปานกลาง ปานกลาง ใชไ้ด ้

 
ค่าความเทีÉยง = 0.86 
ค่าความยาก = 0.20 – 0.80 
ค่าอาํนาจจาํแนก = 0.20 – 0.70 
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ชือ่โครงการ 
 (ภาษาไทย) การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอรบนระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต 
รายวิชา ระบบการจัดการฐานขอมูล 
 (ภาษาอังกฤษ) The Development of an Internet-Based 
Computer Instruction:  
Database Management System 
 
วตัถปุระสงคของการวจิยั 

1. เพื่อการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอรการสอนบนระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต วิชาระบบการจัดการฐานขอมูล 

2. เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรการสอน บน
ระบบเครอืขายอินเตอรเนต็  
วิชาระบบการจัดการฐานขอมูล 

3. เพื่อศกึษาความพึงพอใจของนิสิต วทิยาลยันวตักรรมสื่อสาร
สังคม มหาวิทยาลยัศรีนค- 
รนิทรวโิรฒ ที่มีตอการเรยีนดวยบทเรยีนคอมพวิเตอรการสอน บนระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ต วิชาระบบการจัดการฐานขอมูล 
 
ที่มาของการวิจัย  
 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทสําคัญในการ
พัฒนาประเทศ อีกทั้งยังเปนปจจัยที่สําคัญในการสรางความมั่นคงของ
เศรษฐกิจ ตลอดจนชวยพัฒนาความเปนอยูของคนในสังคมในทุกๆ
สังคมใหดีขึ้นอีก  อีกทั้งยังมีผลตอวิถีการดําเนินชีวิตของผูคน การ
เรียนรู การติดตอส่ือสารในโลกอันไรพรมแดนในยุคหลังสมัยใหมอยาง
หลีกเลี่ยงมิได  สําหรับประเทศไทยรัฐบาลทุกยุคที่ผานมาก็ใหความ
สนใจและความสําคัญในเรื่องการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง



มาก ดวยเหตุที่เล็งเห็นวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนปจจัยสําคัญในอันที่
จะชวยใหประเทศไทยสามารถแขงขันกับประเทศอื่นๆได  อีกทั้งยังเปน
เครื่องมือที่จะเพิ่มศักยภาพใหประเทศสามารถเปนผูนําในดานการคา 
การผลิต การเงิน การขนสง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย รวมถึงการ
เสริมสรางคุณภาพชีวิตของประชาชนในประเทศใหดีขึ้นดวย (หรรษา 
วงษธรรมกูล, 2541 อางถึงใน พัชรา คะประสิทธ, 2546)   ดวยเหตุนี้
เราจึงพบวาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอันประกอบไปดวยเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีส่ือสารถูกนํามาประยุกตใชในงานดานตางๆ
อยางกวางขวาง ทั้งในหนวยงานของรัฐและเอกชน แมกระทั่งในระบบ
ของการจัดการศึกษาและ การจัดการเรียนการสอนในทุกๆระดับ 

อินเตอร เน็ตในปจจุบันถูกพัฒนามาจากโครงการวิ จัยทาง
การทหารของกระทรวงกลาโหมของประเทศ สหรัฐอเมริกาคือ
Advanced Research Projects Agency (ARPA) ในป 1969 
โครงการนี้เปนการวิจัยเครือขายเพื่อการสื่อสารของการทหารใน
กองทัพอเมริกาหรืออาจเรียกสั้นๆ ไดวา ARPA Net ในป ค.ศ. 1970 
ARPA Net ไดมีการพัฒนาเพิ่มมากขึ้นโดยการเชื่อมโยงเครือขาย
รวมกับมหาวิทยาลัย ช้ันนําของอเมริกาคือ มหาวิทยาลัยยูทาห 
มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนียที่ซานตาบาบารามหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนียที่
ลอสแองเจลิส และสถาบันวิจัยของมหาวิทยาลัยสแตนฟอรดและ
หลังจากนั้นเปนตนมาก็มีการใชอินเตอรเน็ตกันอยางแพรหลายมากขึ้น 

สําหรับในประเทศไทย เริ่มมีการใชอินเตอรเน็ตครั้งแรกในป พ.ศ. 
2530 โดยมหาวิทยาลัย  
สงขลานครินทรไดรับความชวยเหลือจากโครงการ IDP (The 
International Development Plan) เพื่อใหมหาวิทยาลัย  สามารถ
ติดตอส่ือสารทางอีเมลกับมหาวิทยาลัยเมลเบิรนในออสเตรเลียไดไดมี
การติดตั้งระบบอีเมลขึ้นครั้งแรก โดยผานระบบโทรศัพทความเร็วของ
โมเด็มที่ใชในขณะนั้นมีความเร็วเพียง 2,400 บิต/วินาที จนกระทั่งวันที่ 
2 มิถุนายน พ.ศ. 2531 ไดมีการสงอีเมลฉบับแรกที่ติดตอระหวาง
ประเทศไทยกับมหาวิทยาลัยเมลเบิรนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจึง
เปรียบเสมือนประตูทางผาน (Gateway) ของไทยที่เช่ือมตอไปยัง
ออสเตรเลียในขณะนั้น   ตอมาในป พ.ศ. 2533 ศูนยเทคโนโลยี



อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ไดเช่ือมตอ
คอมพิวเตอรของสถาบันการศึกษาของรัฐ โดยมีช่ือวา เครือขาย
ไทยสาร (Thai Social/Scientific Academic and Research 
Network : ThaiSARN) ประกอบดวยมหาวิยาลัยสงขลานครินทร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีแหง เอเชีย (AIT) 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเพื่อใหบริการ
อินเตอรเน็ตภายในประเทศ เพื่อการศึกษาและวิจัยตอจากนั้นในป พ.ศ. 
2538 ไดมีการบริการอินเตอรเน็ตเชิงพาณิชยขึ้น เพื่อใหบริการแก
ประชาชนและภาคเอกชนตางๆ ที่ตองการเชื่อมตออินเตอรเน็ต โดยมี
บริษัทอินเตอรเน็ตไทยแลนด (Internet Thailand) เปนผูใหบริการ
อินเตอรเน็ต (Internet Service Provider: ISP) เปนบริษัทแรก เมื่อมี
คนนิยมใชอินเตอรเน็ตเพิ่มมากขึ้นบริษัทที่ใหบริการอินเตอรเน็ตจึงได
กอตั้งเพิ่มขึ้นอีก (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 2550) 

ประเทศไทยมีการนําเอาระบบคอมพิวเตอรเขามาใชในระบบงาน
ตาง ๆ อยางกวางขวางในชวงระยะสิบกวาปที่ผานมา คอมพิวเตอรเริ่ม
กลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตผูคน  ปจจุบันการนําเอาระบบคอมพิวเตอร
มาใชกับการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาในระดับตาง ๆ ตั้งแต
ระดับอนุบาลไปจนถึงอุดมศึกษาเติบโตมากขึ้นจนเห็นไดชัด ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะกระแสความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีที่ เรามิอาจ
ตานทานหรือขัดขืนได รวมทั้งผูนําทางการศึกษาและ นโยบายของรัฐ
ตางใหความสําคัญกับเรื่องระบบคอมพิวเตอร  อยางไรก็ตามการนํา
คอมพิวเตอรมาใชงานในสถานศึกษาก็อาจมีลักษณะที่ตางๆกันไปทั้งที่
ใชในการจัดการเรียนการสอน หรือใชในงานบริหารการศึกษา  
 

 
 
จากแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2545 – 

2559) ไดกําหนดแนวนโยบาย 
เพื่อดําเนินการ การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และการพัฒนา
ประเทศ รวมถึงพัฒนาสังคมแหงการเรียนรู  ซึ่งเปนการสนับสนุนให



ผูใชและผูผลิตเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามีจิตสํานึก มีจรรยาบรรณ มี
ความรับผิดชอบตอสังคม ผลิตส่ือเพื่อการศึกษาที่มีคุณภาพ รวมถึง
พัฒนาขอมูล สื่อ เพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ, 2550 : ออนไลน) ระบบการศึกษาในปจจุบันจึง
จําเปนตองผลิต “ผูรู”“ผูสรางความรู”  และ “องคความรู”  ที่จะรองรับการ
พัฒนาขีดความสามารถดานตาง ๆ ของประเทศใหเปนประชาคมแหง
การเรียนรู สถานศึกษาทุกระดับจะตองสามารถจัดการศึกษาเรียนรูได
ทุกเวลา ทุกสถานที่ มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม  เพื่อให
สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติดังกลาว  ดังนี้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology : IT) ที่ผสมผสานระหวาง
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีโทรคมนาคม (Computer & 
Telecommunications Technology) ซึ่งเปนสวนสําคัญตอการนํา
สารสนเทศ ซึ่งประกอบดวย ขอมูล (Data) ขาวสาร (Information) และ
ความรู (Knowledge) ใหสามารถลื่นไหลไดสะดวกรวดเร็ว (ไพรัส  
ธัชยพงษ และพิเชษฐ  ดุรงคเวโจน, 2541 : 12)  ทั้งนี้การเขาถึง
แหลงขอมูลขาวสารและ ความรูที่สะดวกและรวดเร็วในปจจุบันที่ไดรับ
ความนิยมสูงสุดก็คือเครือขายอินเตอรเน็ต (Internet)  

สําหรับการเรียนการสอนบนเว็บ เปนการเรียนการสอนที่อาศัย
โปรแกรมไฮเปอรมีเดีย มาชวยในการสอนโดยนําเอาคุณลักษณะและ
ทรัพยากรตางๆของเวิลดไวด เว็บ มาใชประโยชน และสรางการเรียนรู
อยางมีความหมาย (Khan, 1997) 
 วิชุดา รัตนเพียร (2542) กลาวถึงคุณคาและความสําคัญของ
กิจกรรมบนเครือขายอินเทอรเน็ตวาการเรียนการสอนบนเว็บ สามารถ
สงเสริมแนวคิดเพื่อการสื่อสารในสังคม เพื่อใหมีการศึกษาคนควาที่
กวางขวางมากยิ่งขึ้น โดยผูใชสามารถติดตอส่ือสาร และแสวงหา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อหาคําตอบที่ตองการ ซึ่งทําไดยากในการ
เรียนแบบเดิม  
 งานวิจัยของ Butler (1996, อางถึงใน สมปอง เพชรโรจน, 2549) 
ศึกษาการใชเว็บในการสนับสนุนการเรียนการสอนดวยกรณีศึกษาโดย
ยกสังเคราะหกรอบแนวคิดโครงสรางในการใชเว็บในการเรียนการสอน



ในหองเรียนที่ไดจากการรวบรวมกรณีศึกษาหลายๆกรณี นํามาสรุปเปน
กรอบแนวคิดในการใชเวิลดไวดเว็บในการสอนดวยกรณีศึกษาเปน 3 
แนวทาง คือ 
 1. เว็บ เปนเครื่องมือสําหรับนําขอมูลภายนอกเขาสูหองเรียน คือ 
การนําขอมูลจากแหลงขอมูลภายนอกเขาสูหองเรียนแบบทางไกล 
ไดแก การรวบรวมขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับหัวเรื่องที่เรียน การประชุม
ทางไกลกับกลุมอื่น การเขาไปในเหตุการณตางๆที่สนใจ 
 2. เว็บ เปนเครื่องมือสนับสนุนกิจกรรมภายในหองเรียน คือ การ
จัดการขอมูลและจัดกิจกรรมในหองเรียน ไดแก การสนับสนุนการ
บริหารโครงการตาง ๆ ของนักเรียน เชน การปฐมนิเทศ การจัดทํา
โครงการ การประชุมปรึกษาหารือจากแหลงทรัพยากรตาง ๆ 
3.  เว็บ  เปนเครื่ องมือ เปดหองเรียนสู โลกภายนอก ไดแก  การ
ติดตอส่ือสารกับผูเรียนในสถาบันอื่น ๆคุยกับผูสอนและผูเช่ียวชาญ
ภายนอกสถาบัน 

จากการศึกษาขางตน สรุปไดวา การเรียนการสอนบนเว็บ เปน
โปรแกรมการเรียนที่สนับสนุนการเรียนในลักษณะที่ผูเรียนอยูกันตาง
สถานที่  ตางเวลา สงเสริมใหผู เรียนไดแลกเปลี่ยนประสบการณ 
เช่ือมโยงการเรียนรูระหวางกันไดมากขึ้นโดยอาศัยองคประกอบที่
สําคัญตาง ๆ บนเว็บมาใชประโยชน ไดแก กระดานสนทนา โปรแกรม
สนทนา จดหมายอิเล็กทรอนิกส และทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใหเกิดการ
เรียนรูอยางสรางสรรคและมีความหมาย พรอมทั้งเปดโอกาสใหผูเรียน
สามารถเรียนรูแบบกลุมโดยการสื่อสารผานเครื่องมือบนเว็บ ซึ่งจะทําให
กระบวนการแกปญหาไมไดตีกรอบอยูเพียงแคการเรียนแบบรายบุคคล
เทานั้น แตยังสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลรวมกันได  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนสถาบันการศึกษาของรัฐ
สถาบันหนึ่งที่มุงสงเสริมและพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน 
เพื่อเปนการสงเสริมการเรียนรูที่มีความยืดหยุน ไรขีดจํากัดเรื่องสถานที่
และเวลา มากขึ้น รวมทั้งยังอาจเปนกระบวนการที่เขาถึงผูเรียนโดยใช
ส่ือที่เด็กวัยนี้สนใจเปนส่ือกลางในการปรับทีทาและกระบวนการเรียน
การสอนใหแตกตางไปจากเดิม ปจจุบันมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ยังมีการจัดใหบริการอินเตอรเน็ตไรสายใหกับนิสิตโดยไมเสียคาใชจาย 
เพื่อเอื้อประโยชนในแงขอจํากัดของหองปฏิบัติการหรือหองเรียน ชวย



ใหนิสิตสามารถเชื่อมโยงอินเตอรเน็ตสวนตัวของนิสิตเขาใชในระบบ
อินเตอรเน็ตไรสายของมหาวิทยาลัยไดตลอดเวลา  

วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ไดดําเนินการเปดสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
นวัตกรรมสื่อสาร และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณทิต สาขาภาพยนตรและ
ส่ือมัลติมีเดียมาตั้งแตปการศึกษา 2550โดยมีวัตถุประสงคเพื่อผลิต
บุคลากร ที่มีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และสามารถนําความรูที่
ไดไปประยุกตใชใหสอดคลองกับการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ
หลักสูตรที่เปดสอนในวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมเปนหลักสูตรที่
บูรณาการผสมผสานศาสตรดานการสื่อสาร ศิลปะ คอมพิวเตอรและการ
จัดการเขาไวดวยกัน อีกทั้งวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมเปน
หนวยงานที่เกิดขึ้นใหมนับเปนคณะวิชาที่เกี่ยวพันกับสื่อรวมสมัยเปน
หลัก อุปกรณหลักของวิทยาลัยก็คือเครื่องคอมพิวเตอร นิสิตทุกคนที่
ศึกษาในทุกสาขามีสมรรถนะหลักที่สําคัญก็คือการใชคอมพิวเตอร 

ดวยเหตุผลดังกลาวการจัดการศึกษาใหกับนิสิตของวิทยาลัย
นวัตกรรมสื่อสารสังคม จึงตองมีแนวทางการจัดการเรียนรูใหสอดคลอง
กับการเปลี่ยนแปลงของสังคม และนวัตกรรมเทคโนโลยีรวมสมัย หนึ่ง
ในระบบเทคโนโลยีที่ มีความสําคัญตอนิสิตก็คือระบบอินเตอรเน็ต  
ดังนั้นการการจัดการเรียนการสอนดวยระบบ e-learningในลักษณะ
ออนไลนอันเปนกระบวนการและสื่อที่ตรงกับลักษณะความสนใจของวัย
ผู เรียนนั้น นาจะเปนทางเลือกหนึ่งที่บุคลากรผูสอนในวิทยาลัย
นวัตกรรมสื่อสารสังคมมีความจําเปนตองเลือกใชใหเกิดรูปแบบการ
เรียนแบบผสมผสาน(hybrid learning) อันจะชวยเราความสนใจของ
ผูเรียนใหสามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่อง  ผูวิจัยจึงไดเลือกศึกษา
แนวคิดทฤษฎีการเรียนรูดวยตนเอง  การจัดการเรียนรูแบบเอกัตภาพ
และ การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนการสรางบทเรียนออนไลน มา
ทดลองพัฒนาบทเรียนผานระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส (e–learning) 
อันจะเอื้อประโยชนในการพัฒนาการเรียนรูของนิสิตในวิทยาลัย
นวัตกรรมสื่อสารสังคม  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตอไป 
 
การดําเนินงานและผลงานที่ไดรับจากการวิจัย  
วิธีดําเนินการวิจัย 



ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยและพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอรการสอนบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต วิชาระบบการ
จัดการฐานขอมูล โดยแบงออกเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การสรางและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรการสอนบน
ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต วิชาระบบการจัดการฐานขอมูล 

ขั้นตอนที่ 2 การตรวจคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใชบทเรียนและการวิเคราะหขอมูล 
 
ขั้นตอนที่ 1 การสรางและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรการสอนบน

ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต วิชาระบบการจัดการฐานขอมูล 
 ผูวิจัยไดแบงขั้นตอนในการสรางและพัฒนาส่ือบทเรียน

คอมพิวเตอรการสอนบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต วิชาระบบการ
จัดการฐานขอมูล ตามขั้นตอน ดังนี้ 

 1) ศึกษาหลักของการใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
 2) การออกแบบบทเรียน ประกอบดวย 
  2.1) การวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ในขั้นนี้

เปนการวิเคราะหคําอธิบายรายวิชา“ ระบบการจัดการฐานขอมูล ” 
แผนการเรียนการสอน เพื่อการจัดลําดับเนื้อหา  และเลือกสื่อที่จะนํามา
ประกอบบทเรียน    

  2.2) กําหนดวัตถุประสงคของบทเรียน (objective) 
เพื่อกําหนดสิ่งที่คาดหวังเมื่อผูเรียนเรียนจบบทเรียนแลวอยางเปน
รูปธรรม  

  2.3) กําหนดเนื้อหาและกิจกรรม (content and 
activity) จะประกอบไปดวยภารกิจของการกําหนดเนื้อหา กิจกรรมการ
เรียน และแนวคิดตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ปฏิบัติการจัดลําดับเนื้อหา 
กําหนดความสัมพันธของเนื้อหาภายในบทเรียนและระหวางบทเรียน 

  2.4) การกําหนดวิธีการนําเสนอ (scenario) เปนการ
ระบุวิธีการนําเสนอทั้งในภาพรวมของบทเรียนและในแตละหนวย 

 3)  การสรางภาพราง ของบทเรียนเปนขั้นของการเขียน
แบบแผนของบทเรียนแตละบท ซึ่งจะประกอบดวยเนื้อหา รายละเอียด
ดานตัวหนังสือ ภาพ เสียง ความเชื่อมโยงของสวนตาง ๆ ในบทเรียน 



 4) การสรางบทเรียน ดําเนินการสรางบทเรียนตามที่
ออกแบบไว 

 5) ทดสอบการทํางานของโปรแกรม 
 6)  จัดเก็บโปรแกรมทั้งหมดไวในแผน CD-R 
 7)  จัดทําคูมือประกอบการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 8)  พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรการสอนบนระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ต วิชาระบบการจัดการฐานขอมูล 
 
ขั้นตอนที่ 2 การตรวจคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดแบงขั้นตอนในการตรวจคุณภาพของเครื่องมือที่ใช

ในการวิ จัยส่ือบทเรียนคอมพิวเตอรการสอนบนระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต วิชาระบบการจัดการฐานขอมูล ตามขั้นตอน ดังนี้ 

 1. การตรวจสอบคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรการสอน
บนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต วิชาระบบการจัดการฐานขอมูล โดย
สรางแบบประเมินคุณภาพของสื่อ โดยผูเชี่ยวชาญ เพื่อประเมินหา
คุณภาพของสื่อบทเรียนคอมพิวเตอรการสอนบนระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต วิชาระบบการจัดการฐานขอมูล ในดานความเหมาะสมและ
ความสอดคลองของสื่อกอนนําไปใช 

 2. การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดผลสัมฤทธ์ิของบทเรียน
คอมพิวเตอรการสอนบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต วิชาระบบการ
จัดการฐานขอมูล โดยผูเช่ียวชาญเพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 
ความยากงาย และอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ ทั้งนี้เพื่อเปนการ
ตรวจสอบวาแบบทดสอบที่นําไปใชมีคุณภาพและสอดคลองวัตถุประสงค 

 3. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสํารวจความพึงพอใจของ
ผู เรียนที่ มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรการสอนบนระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต วิชาระบบการจัดการฐานขอมูล ในขั้นตอนการสรางแบบ
สํารวจ การตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสํารวจ และการตรวจสอบ
ความเชื่อมั่นของแบบสํารวจโดยผูเช่ียวชาญ 

 
ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใชบทเรียนและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยแบงขั้นตอนการทดลองใชบทเรียนและการวิเคราะห

ขอมูล ตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว คือ การตรวจสอบประสิทธิภาพบทเรียน



คอมพิวเตอรการสอนบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต วิชาระบบการ
จัดการฐานขอมูล การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนกอนและหลังการใชส่ือของผูเรียน และการสํารวจความพึง
พอใจของผูเรียน ที่มีตอการใชบทเรียนคอมพิวเตอรการสอนบนระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ต วิชาระบบการจัดการฐานขอมูล โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

 1. การตรวจสอบคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรการสอน
บนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต วิชาระบบการจัดการฐานขอมูล เปน
ขั้นตอนการดําเนินการหาประสิทธิภาพของสื่อบนระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต วิชาระบบการจัดการฐานขอมูล เพื่อใหไดตามเกณฑ 
80/80  โดยนําส่ือบทเรียนคอมพิวเตอรการสอนบนระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตที่สรางขึ้นไปทดลองใชกับกลุมตัวแทนตัวอยางซึ่งไดมาจาก
การสุมแบบกลุม จํานวน 32 คน  ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา  2552  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ตองศึกษารายอินเตอรเน็ต วิชาระบบ
การจัดการฐานขอมูล โดยแบงกลุมเปนกลุมขนาดตางกัน ไดแก กลุม
ผูเรียนแบบเดี่ยว จํานวน 3 คน  การทดลองกับกลุมผูเรียนแบบกลุมยอย 
จํานวน 9 คน และการทดลองกับผูเรียนภาคสนาม จํานวน 20 คน 
ตามลําดับ และใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและแบบฝกหัด
ภายในบทเรียนเปนเครื่องมือที่ใชในการหาประสิทธิภาพ 

 2. การตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิของ
บทเรียนคอมพิวเตอรการสอนบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต วิชาระบบ
การจัดการฐานขอมูล เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนกอนและหลังการใชส่ือ โดยเก็บขอมูลจากคะแนนการทํา
แบบทดสอบกอนและหลังการเรียนของกลุมตัวอยาง จํานวน 34 คน  

 3. การสํารวจความพึงพอใจของผู เรียนที่ มีตอบทเรียน
คอมพิวเตอรการสอนบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต วิชาระบบการ
จัดการฐานขอมูล เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของบทเรียนวาสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของผูเรียนไดตรงตามจุดประสงคหรือไม 
ผูเรียนมีความพึงพอใจตอบทเรียนมากหรือนอยเพียงใด โดยเก็บขอมูล
กลุมตัวอยาง จํานวน 34 คน ซึ่งเก็บขอมูลหลังจากส้ินสุดการเรียนการ
สอนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรการสอนบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

 
สรุปผลการวิจัย 



จากการดําเนินการวิจัยและพัฒนาส่ือบทเรียนคอมพิวเตอรการ
สอนบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต วิชาระบบการจัดการฐานขอมูล ตาม
ขั้นตอนที่ไดวางแผนไว สามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 

1. การตรวจสอบคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรการสอนบน
ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต วิชาระบบการจัดการฐานขอมูล ที่ผูวิจัย
สรางขึ้น จากผลการวิจัยเชิงทดลอง จํานวน 3 ครั้ง พบวา การทดลอง
ครั้งที่ 1 บทเรียนมีประสิทธิภาพเทากับ 84.43/92.23 การทดลองครั้งที่ 
2 บทเรียนมีประสิทธิภาพเทากับ 85.17/92.60 และการทดลองครั้งที่ 3 
บทเรียนมีประสิทธิภาพเทากับ 83/88.50 และเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว  

2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนิสิตวิทยาลัย
นวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เมื่อใชบทเรียน
คอมพิวเตอรการสอนบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต วิชาระบบการ
จัดการฐานขอมูล จากผลการวิจัยพบวา ในแตละหนวยการเรียนและ
รวมหนวยการเรียนทั้งหมด นิสิตในกลุมตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ยหลังใช
บทเรียนคอมพิวเตอรการสอนบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ตสูงกวากอน
เรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3 .  การสํ ารวจความพึ งพอใจของผู เ รี ยนที่ มี ต อบทเรี ยน
คอมพิวเตอรการสอนบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต วิชาระบบการ
จัดการฐานขอมูล จากผลการวิจัยพบวา ผูเรียนมีความพึงพอใจตอส่ืออยู
ในเกณฑระดับ มาก และพบวาผูเรียนมีความพึงพอใจระดับมากในทุก ๆ 
ดาน โดยมีคะแนนรวมเรียงจากมากไปนอย ไดแก ดานการนําเสนอ
เนื้อหา ดานรูปแบบการเรียนการสอน และดานกิจกรรมการเรียนรูของ
บทเรียนและเว็บไซต ตามลําดับ 
 
ตัวอยางภาพการออกแบบคอมพิวเตอรการสอนบนระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต วิชา ระบบจัดการฐานขอมูล 
 



 

 





 

 



 

 



 

 



 
 
 

 



 
 

การนาํผลงานวจิยัไปประยกุตใช 
1. จากการวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบวาการเรียนการสอนดวยบทเรียน

คอมพิวเตอรการสอนบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต วิชาระบบการ
จัดการฐานขอมูลนั้น เปนส่ิงใหมและผูเรียนยังจําเปนตองเรียนรูการใช
เครื่องมือตาง ๆ อีกมาก ผูสอนควรใหความสําคัญกับผูเรียนกอนการ
เรียนการสอนดวยรูปแบบที่พัฒนาขึ้นดวย เพราะจะสงผลกระทบตอผล
การเรียนการสอนที่เกิดขึ้น ในทางกลับกันผูสอนก็ควรฝกฝนตนเองใหมี
ทักษะและความชํานาญในการใชเครื่องมือการเรียนการสอนตาง ๆ ใน
การเรียนการสอนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรการสอนบนระบบ
อินเตอรเน็ตดวย ทั้งนี้ผูสอนมีทักษะในการใชเครื่องมือการเรียนการ
สอนเปนอยางดี ทําใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ  

2. ผูสอนควรวิเคราะหพื้นฐานของผูเรียน และออกแบบการจัดการ
เรียนการสอนดวยตนเอง เนื่องจากผูสอนเปนผูที่รูถึงพื้นฐานของผูเรียน
ที่สุด และพื้นฐานของผูเรียนนี้จะเปนสวนสําคัญในการนําไปออกแบบ
การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผูสอนยังเปนผูดําเนิน
กิจกรรมการเรียนการสอนเอง ในการออกแบบการเรียนการสอนดวย
ตนเองจะนําไปสูการดําเนินการเรียนการสอนใหบรรลุวัตถุประสงคของ
การเรียนการสอนได 



3. การนํารูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปใชในการเรียนการสอน ผูสอน
ควรมีการกระตุนใหผูเรียนทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการ
สอนใหมากที่สุด 

 
 
ผลงานวจิยัทีไ่ดจากการทาํวจิยัม ีImpact ตอสงัคม, ประเทศชาตไิดรบั
ประโยชนดงันี ้

1. จากงานวิจัยสามารถเปนแนวทางในการพฒันาผูเรยีนที่
สอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2542 ในดานการ
แสวงหาความรูผานเทคโนโลยี และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอดุมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 ในดานการเสริมสรางทักษะของ
ผูเรียน 

2. ผูสอนระดับอดุมศึกษามบีทเรียนคอมพิวเตอรการสอนบนระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ต วิชาระบบการจัดการฐานขอมูลทีไ่ดจากงานวิจัย 
เพื่อไปประยุกตใช ทั้งในดานการพฒันางานวจัิย งานวชิาการ และการ
พัฒนาการเรยีนการสอน   
 
 ปญหาและอปุสรรคทีเ่กดิขึน้จากการทาํวจิยั 

1. การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอรบนระบบเครือขายอินเตอรเนต็
รายวชิา ระบบการจัดการฐานขอมูล ในสวนของรายวิชา มีเนื้อหาที่ยาก
ตอการเขาใจ ดวยส่ือ ดังนั้นการทํา เนื้อหาที่สามารถใหผูเรียน สามารถ
เขาใจงาย ตองมกีารอธิบายเพิ่มเติม เพื่อความสมบูรณของเครื่องมือ 

2. การทดลองมีระยะเวลาที่จํากัด เพราะกลุมทดลอง 1 ปการศึกษา
สามารถทดลองไดเพียง 1 เดือนเม่ือเปดภาคเรียน ดงันัน้จึงทําใหเกดิ
ความลาชาในการทําวิจัยครั้งนี้  
 
ความคดิเหน็และขอเสนอแนะ 
 การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอรบนระบบเครือขายอินเตอรเนต็ 
จําเปนตองเปนรายวิชาที่เนนการเรียนรูเชิงทฤษฎี ไมเหมาะสมกับการ
เรียนรูเชิงปฏิบัตกิาร เพื่อประโยชนสูงสุดของผูเรยีน ดังนั้น รายวิชาที่



พัฒนาเปนบทเรียน ตองเปนรายวิชาที่เนนทกัษะความจํา และ การ
นําไปใช 
 
งานวจิยัทีค่าดวาจะดาํเนนิการตอไป 
 1. ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิอยางเดียว ใน
การวิจัยครั้งตอไป อาจลองพัฒนารูปแบบเพื่อพัฒนาดานอื่น ๆ เชน 
ความสามารถในการแกปญหา เปนตน 

2. ควรมีการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรการสอนบนระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ตในรายวิชาอื่น ๆ ของนิสิตวิทยาลัยนวัตกรรม
ส่ือสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตอไป 

3. การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบทเรียนคอมพิวเตอรการ
สอนบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ควรเปดโอกาสใหผูเรียนเปนผูตั้ง
คําถาม และมีปฏิสัมพันธมากขึ้น เพื่อใหพัฒนาไปสูในระดับที่ดีมากขึ้น  
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