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 การวิจัยครั้งนี้ มีความมุงหมายเพ่ือศึกษา การยอมรับนวัตกรรมมีความสัมพันธกับ
แนวโนมการใชบริการ เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งกลุม
ตัวอยางที่ใชในวิจัย คือ ประชาชนทั่วไปที่มีโทรศัพทเคลื่อนที่ที่อาศัยหรือทํางานอยูในกรุงเทพ   
มหานคร จํานวน 385 คน เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห ความแตกตาง
โดยการทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และการทดสอบหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยางงายแบบเพียรสัน 
 ผลการวิจัยพบวา  
 ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 
30,000 บาท มีสถานภาพโสด/หมาย/หยาราง/แยกกันอยู ใชบริการเครือขาย AIS และมีความเร็ว
ของเครือขาย 3G หรือ 4G ที่ใชบริการปจจุบันไมเกิน 10 Mbps 
 ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีการยอมรับนวัตกรรมดาน
ประโยชนที่ไดรับจากนวัตกรรม ดานความสอดคลอง ดานความซับซอน ดานการทดสอบได และ
ดานการสังเกตได อยูในระดับสูง แนวโนมการใชบริการระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต อยูทีใ่ชบรกิาร
แนนอน การบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G อยูที่บอกตอแนนอน 
 ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกัน มีแนวโนมการใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
 ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพ ใชเครือขายปจจุบัน และความเร็วเครือขาย 3G หรือ 4G ตางกัน มี
แนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ไมแตกตางกัน 
 การยอมรับนวัตกรรมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ดานแนวโนมการใชบริการระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา ดานการ
บอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขาง
ต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
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 The objective of this research is to study the relationship between users' 
innovation adoption and service usage tendency of mobile phone network in Bangkok 
Metropolis. The subjects in this research were in total 385 mobile phone users who live or 
work in Bangkok Metropolis and the data were gathered through questionnaires. 
Percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, and Pearson product 
moment correlation coefficient were employed as the statistical analysis tools. 
  The findings of the research revealed that the majority of mobile phone users in 
Bangkok Metropolis area are male aged 30 years old or below. They hold a bachelor 
degree, work in private companies, earn monthly between 20,001 – 30,000 baht and their 
marital status is varied i.e. single/widowed/divorced/separated. They use AIS network 
provider and the 3G or 4G network currently available up to 10 Mbps. 

 The degree of innovation adoption of these mobile phone users in Bangkok 
Metropolis is high and they recognized the innovations in terms of their benefits, relevancy, 
complexity, trail ability, and observability. Their tendency to use the 3G or 4G service in the 
future is definite and they will definitely tell other people to use it. 

 It is also found that there is a significantly different trend (at 0.5) in using different 
cellular networks between male and female mobile phone users in Bangkok Metropolis. 

 Mobile phone users in Bangkok with different ages, education levels, occupations, 
marital statuses, and average monthly incomes who use different 3G or 4G network speeds 
show a tendency in using similar mobile phone network. 

Innovation adoption correlated with a trend in using mobile phone networks. Trends 
of 3G or 4G in a future is low and tell to used it in relatively low level  with statistically 
significant at .05. 
  
 
 
 
 



 

ประกาศคุณูปการ 
  
 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี เนื่องจากความกรุณาและความชวยเหลืออยางดีย่ิง
จาก รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดกรุณาเสียสละเวลาอันมคีา
นับตั้งแตเริ่มตนจนเสร็จเรียบรอยสมบูรณ ในการใหคําปรึกษา คําแนะนําที่มีคุณคาชวยเหลือและ
ตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ ในสารนิพนธ ซึ่งเปนประโยชนในการทําสารนิพนธฉบับนี้เปน
อยางย่ิง ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณา และกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร.วรินทรา ศิริสุทธิกุล, อาจารย ดร.กัลยกิตติ์ กีรติ
อังกูร และอาจารย ดร.อัจฉรียา ศักด์ิณรงค ที่กรุณาเปนกรรมการเพ่ิมเติมในการสอบสารนิพนธ และ
ใหขอเสนอแนะตางๆ เพ่ือปรับปรุง แกไขขอบกพรองอันเปนประโยชนและกรุณาใหความอนุเคราะห
เปนผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือ ทั้งยังใหคําแนะนําในการทําวิจัยครั้งนี้ และความกรุณา 
เมตตาดวยดีเสมอมา 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทาน ในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตลอดจนคณาจารยผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันการศึกษาภายนอก ทุก
ทานที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใหความชวยเหลือตลอดจน ประสบการณที่ดีแกผูวิจัย อีกทั้งให
ความเมตากรุณาดวยดีเสมอมา  
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม เฝาอบรมสั่งสอนใหรูจักรักการศึกษาเลาเรียน 
และเปนแรงบันดาลใจใหมีวันนี้ และนองชาย ผูใหความรัก คอยใหกําลังใจ พรอมทั้งมอบโอกาสใน
การศึกษาเปนวิชาความรูติดตัวในปจจุบัน 
ผูวิจัยขอขอบคุณ เพ่ือนนิสิต สาขาการตลาด ภาคบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร รุนที่ 14 ทุกคน 
และคณะเจาหนาที่ภาคบริหารธุรกิจ ที่คอยใหความชวยเหลือ ใหกําลังใจ และใหคําแนะนํา ในการทาํ
สารนิพนธฉบับนี้มาโดยตลอด 
 ผูวิจัยขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ไดกรุณาใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถาม 
 

 คุณประโยชนและความดีอันพึงมีจากสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชา
พระคุณของบิดา มารดา บรรพบุรุษ ญาติพ่ีนอง บูรพคณาจารยทุกทาน ที่ไดอบรมสั่งสอน ชี้แนะ
แนวทางที่ดีและมีคุณคาตลอดจนสําเร็จการศึกษา 
          
         ธีรพงศ อุนตันเตยานนท 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง  
 ปจจุบันประชาชนไทยและประชาชนทั่วโลกใหความสําคัญกับเทคโนโลยีมากข้ึนอยาง
ตอเนื่องทั้งนี้ผูผลิตโทรศัพทมือถือหลากหลายย่ีหอไดนําเอาเทคโนโลยีเขามาใสในอุปกรณสื่อสาร
เพ่ือวางจําหนายใหไดใชกันหลากหลายย่ีหอไมวาจะเปนโทรศัพทมือถือรุนตางๆ และแทบเลตรุน
ใหมๆ ที่มีการนําออกมาจําหนายในปจจุบันโดยมีการสนับสนุนการใชงานรองรับเทคโนโลยี 2G, 3G 
และ 4G เชน แบรนด SAMSUNG, APPLE, HTC, ACER, LG, BLACKBERRY, NOKIA, SONY, 
MOTOROLA และอีกหลายแบรนดในระดับนานาชาติ รวมถึงแบรนดไทยที่มีการรวมมือกับพันธมติร
ทางธุรกิจเชน I-MOBILE, TRUE BEYOND, DTAC TriNet PHONE เปนตน สําหรับโทรศัพทตาม
ย่ีหอในขางตนก็มีหลายๆ รุน ใหประชาชนสามารถเลือกใชใหตรงกับความตองการของตนเองและ
งบประมาณที่ตนเองมี ประกอบกับเลือกใชโทรศัพทใหเหมาะสมกับเครือขายที่มีใหบริการอยู ใน
ประเทศ สืบเนื่องจากการใหบริการเทคโนโลยี 3G ในประเทศไทยนั้นปจจุบันมีการใหบริการใน
หลายคลื่นความถี่ดวยกันเชน คลื่นความถี่ 850, 900, 1800, 1900, 2100 เปนตน จากอุปกรณที่มี
ใหเลือกใชมากมายและระดับของราคาที่ใหกลุมคนในแตละกลุมเลือกใชไดแลว การพัฒนา
เทคโนโลยี 3G ในชวงปลายปที่ผานมาทําใหประเทศไทยมีอัตราการเจริญเติบโตอยางมาก ดังจะ
เห็นไดจากจํานวนผูใชโทรศัพทมือถือที่มีข้ึน ไมวาจะเดินทางไปทางไหนทั้งในหาง หรือรถบริการ
สาธารณะก็จะเห็นผูคนใชบริการโทรศัพทมือถือกันแทบทุกคน สําหรับประเทศไทยเองในปจจุบันมี
การใหบริการเทคโนโลยี 3G ทุกเครือขาย บริษัท แอดวานซ อินโฟรเซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือ 
AIS บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) หรือ DTAC บริษัท ทรูมูฟ จํากัด หรือ 
TMV บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) หรือ TOT บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) หรือ 
CAT และบางเครือขายเชน บริษัท ทรูมูฟ จํากัด ไดเปดตัวบริการดวยเทคโนโลยี 4G หรือที่หลายๆ 
ประเทศเรียกวา LTE ( Long Term Evolution ) โดยเปดใหบริการในรูปแบบเชิงพาณิชยในบริเวณที่
มีการใชบริการขอมูลหนาแนน เชน ตามแนวรถไฟฟามหานคร และรถไฟฟาใตดิน ซึ่งเปดใหบริการ
โดยมีการพัฒนาปรับปรุงระบบสงสัญญาณทั้งในสวนของอุปกรณและระบบการบริหารจัดการใหมี
ความทันสมัยและใหสามารถใชไดตามมาตรฐานการใชงานตามหลักสากล ซึ่งเทคโนโลยี 3G และ 
4G ที่เปดใหบริการนี้ประชาชนสวนใหญมักคุนเคยในการใชงานในดานอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 
Video Call หรือบริการดาวนโหลดเนื้อหาขอมูลทั่วๆ ไป ในชีวิตประจําวัน แตนั้นเปนเพียงมุมมอง
ในการใชงานสวนหนึ่งของเทคโนโลยี 3G แตในความเปนจริงแลว สามารถนําไปใชประโยชนดาน
ตางๆ อีกมากมาย ไมวาจะเปน ดานการศึกษา สาธารณสุข ธุรกิจ การดําเนินชีวิต การพัฒนา
บุคลากร การยกระดับคุณภาพชีวิต ทําใหเกิดความเทาเทียมในการเขาถึงแหลงความรู ดาน
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เศรษฐกิจ การพัฒนาประเทศ รวมทั้งประโยชนทั้งทางออมและทางตรงตางๆ มากมาย เชน 
ประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ เพราะการใชสื่ออิเลคทรอนิคสชวยลดปริมาณกระดาษ สามารถรับรู
ขาวสารไดจากทุกที ทุกเวลา ดวยการเชื่อมตอ 3G และ 4G สรางความใกลชิดระหวางบุคคลมากข้ึน 
โดยเฉพาะคนในครอบครัวที่สามารถสนทนาแบบเห็นหนากันได ทําใหความใกลชิดของคนใน
ครอบครัวมีมากข้ึน ซึ่งสงผลดีตอสังคมได แตเมื่ออยูในบริเวณที่มีการใชงานหนาแนนการใชงาน
เทคโนโลยี 3G และ 4G จําเปนตองมีการนําเทคโนโลยี WIFI มาชวยในการเพ่ิมเติมเพ่ือรองรับการ
ใชงานที่คับค่ัง สถานที่ที่ผูใหบริการเครือขายโทรศัพทนําเทคโนโลยี WIFI มาใช เชน รานอาหาร 
ศูนยการคา โรงพยาบาล และโรงแรมตางๆ โดยผูใหบริการเครือขายจะคิดคาบริการเพ่ิมเติมจากการ
ใชบริการเครือขาย 3G และเทคโนโลยี 3G นอกจากมีปจจัยที่ชวยสงเสริมปจจัยพ้ืนฐานที่มีความ
จําเปนตอการดํารงชีวิตในแตละวันและยังมีความสําคัญตอการดํารงความเปนอยูของประชาชน  
  การพัฒนาทางดานเทคโนโลยีดานการสื่อสารในประเทศไทยปจจุบันอยูภายใตการกํากับ
ดูแลของ สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ ที่คอยกํากับดูแลกิจการดานการสื่อสารของประเทศ ในสวนของกิจการโทรคมนาคมซึ่งเปน
โครงสรางพ้ืนฐานที่มีสวนที่มีความสําคัญตอการพัฒนาดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ กสทช. 
ไดประกาศหลักเกณฑและวิธีการอนุญาตใหใชคลื่นความถี่ 2.1 GHz เปนที่รูจักในนาม 3G โดยได
จัดประมูลคลื่นความถี่ดังกลาวตามที่กฎหมายกําหนดแลวเสร็จ เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2555 และเมื่อ
วันที่ 7 ธันวาคม 2555 กสทช. (คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรศัทน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ) ไดออกใบอนุญาตใหกับผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่เปนผูชนะการ
ประมูลจํานวน 3 ราย เพ่ือประกอบกิจการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 3G ซึ่งการจัดสรรคลื่นอนุญาตใช
ความถี่ประกอบกิจการดังกลาว จะกอใหเกิดผลตอการพัฒนากิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย
ใหมีความทันสมัย สอดคลองกับวิวัฒนาการโลก และยังสงผลดีตอการพัฒนาเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม 
สังคม และการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชนใหมีความกาวหนาและเจริญเติบโตอยางย่ังยืน 
(กสทช. 2556: รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจําป 2555 ) 
  จากขอมูลการยอมรับนวัตกรรมรายดานซึ่งประกอบไปดวย 1. ประโยชนที่ไดรับจาก
นวัตกรรม 2. ความสอดคลอง 3. ความซับซอน 4. การทดสอบได 5. การสังเกตได นั้น ทําใหผูวิจัย
ตองการศึกษาหาความสัมพันธรายดานของนวัตกรรมวามีสวนทําใหแนวโนมการใชบริการ
เทคโนโลยีของผูบริโภคมีความสัมพันธกันในลักษณะใด หากการยอมรับนวัตกรรมมีผลตอแนวโนม
การใชบริการ ก็สามารถนําผลวิจัยไปใชประโยชนในอุตสาหกรรมดานการสื่อสารไดตอไป 
 จะเห็นไดวาการพัฒนาดานนวัตกรรมการสื่อสารในยุคปจจุบันไดนํามาซึ่งความสามารถใน
การเพ่ิมศักยภาพดานตางๆ มากมาย ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรม 3G และ
4G มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือเปนประโยชนในการเพ่ิมนวัตกรรมดานตางๆ เพ่ือตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคที่จะเกิดข้ึนในอนาคต และนําขอมูลดังกลาวมาพัฒนานวัตกรรมดานตางๆ ในการรับมือ
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กับการแขงขันทั้งในปจจุบันและอนาคต เพ่ือใหเกิดความสอดคลองตอความตองการของผูบริโภค
สูงสุด 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยตั้งความหมายมุงหมายไวดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาแนวโนมการใชบริการเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ของผูใชบริการเครือขาย
โทรศัพทมือถือโดยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, 
อาชีพ, รายไดเฉลี่ยตอเดือน, สถานภาพสมรส เครือขายที่ใชงานปจจุบัน และ ความเร็วของ
เครือขาย 3G หรือ 4G ที่ใชงานปจจุบัน 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางอิทธิพลดานนวัตกรรมของเทคโนโลยีที่มีผลกับ
แนวโนมการใชบริการเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ของผูใชบริการเครือขายโทรศัพทมือถือในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 1. ผูประกอบกิจการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถนําประโยชนไปใชเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงดานนวัตกรรมเพ่ือทําใหการใชงานของผูใชบริการไดรับการตอบสนองทางดานคุณภาพของ
เครือขายสูงสุด 
 2. ผูสนใจในเรื่องนวัตกรรมและเทคโนโลยี 3G หรือ 4G สามารถนําผลวิจัยไปเปน
แนวทางในการศึกษาและวิจัยดานอ่ืนๆที่เก่ียวของในครั้งตอไปได 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูใชบริการเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ที่ในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูใชบริการเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ในเขตกรุงเทพ-   
มหานคร เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังนั้นจึงกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตร
ของ Taro Yamane โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่นของประชากรที่ 95% โดยมีสัดสวนของ
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดข้ึนเทากับ 0.05 หรือ 5% ไดขนาดตัวอยาง 385 ตัวอยาง เพ่ิม
จํานวนตัวอยาง 15 ตัวอยาง รวมขนาดตัวอยาง 400 ตัวอยาง โดยวิธีการสุมตัวอยาง โดยแบงเปน 4 
ข้ันตอนดังนี้ ข้ันที่ 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย เพ่ือเลือกเขตจํานวน 10 เขต จากทั้งหมด 50 
เขตของกรุงเทพมหานคร ข้ันที่ 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยกําหนดโควตา โดยกําหนดเขตละ 40 คน 
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และข้ันที่ 3 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง เลือกสถานที่เพ่ือเก็บกลุมตัวอยาง และข้ันที่ 4 
ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก ตามลําดับ 
 
  ตัวแปรที่ศึกษา 
 1.  ตัวแปรอิสระที่ใชในการศึกษา (Independent Variables) 
  1.1 ขอมูลสวนบุคคล 
   1.1.1 เพศ 
    1) ชาย 
    2) หญิง 
   1.1.2 อายุ 
    1) ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 
    2) อายุ 21 – 30 ป 
    3) 31 – 40 ป 
    4) อายุ 41 ป ข้ึนไป 
   1.1.3 ระดับการศึกษา 
    1) ต่ํากวาปริญญาตรี 
    2) ปริญญาตรี 
    3) สูงกวาปริญญาตรี 
   1.1.4 อาชีพปจจุบัน 
    1) นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
    2) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
    3) พนักงานบริษัทเอกชน 
    4) ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 
   1.1.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
    1) ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
    2) 10,001 – 20,000 บาท 
    3) 20,001 – 30,000 บาท 
    4) 30,001 – 40,000 บาท 
    5) 40,001 บาทข้ึนไป 
   1.1.6 สถานภาพ 
    1) โสด 
    2) สมรส/อยูดวยกัน 
    3) หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
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   1.1.7 เครือขายที่ใช ณ ปจจุบัน 
    1) AIS 
    2) DTAC 
    3) TRUEMOVE-H 
   1.1.8 ความเร็วของเครือขาย 3G/4G ที่ใช ณ ปจจุบัน 
    1) ต่ํากวา 10 Mbps 
    2) 11 – 20 Mbps 
    3) มากกวา 21 Mbps ข้ึนไป 
  1.2 นวัตกรรมของผูใหบริการเทคโนโลยี 3G หรือ 4G 
   1.2.1 ประโยชนที่ไดรับจากนวัตกรรม 
   1.2.2 การเขากันไดกับสิ่งที่มีอยูเดิมและความเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมที่มี   
อยูเดิม 
   1.2.3 ความซับซอน 
   1.2.4 การทดสอบได 
   1.2.5 การสังเกตได 
 
 2. ตัวแปรตามในการวิจัย (Dependent Variable) แนวโนมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใหบริการที่ใชบริการ 
 

นิยามศัพทเฉพาะ  
 1. นวัตกรรม หมายถึง ความคิดริเริ่มสรางสรรค ที่เกิดจาความรูความสามารถ ทักษะและ
ประสบการณดานเทคโนโลยี หรือจัดการโดยผานกระบวนการทางความคิดใหเกิดเปนผลิตภัณฑ
ใหม หรืออาจเกิดจากกระบวนการการผลิตใหม หรือบริการใหม 
 2. เทคโนโลยี 3G (Third Generation Mobile Telephone Technology) หมายถึง 
มาตรฐานโทรศัพทมือถือยุคที่ 3 ที่พัฒนาจากระบบ GSM เดิม โดยมีการพัฒนาที่เรียกวา ระบบ 
UTMS หรือ W-CDMA โดยใชความถี่ตั้งแตชวง 850, 900, 1800, 1900 และ 2100 โดยผสาน
เทคโนโลยีในปจจุบันเขาดวยกัน ซึ่งเทคโนโลยี 3G ใหสามารถใชงานดานมัลติมีเดียที่มีความเร็วสูง
ในการรับสงขอมูลตั้งแต 384 Kbps ถึง 42 Mbps เชน สงผานขอมูลทั้งภาพในแบบภาพนิ่งและ
ภาพเคลื่อนไหว ขอมูล และเสียงในระบบไรสายได 
 3. เทคโนโลยี 4G หมายถึงเทคโนโลยีไรสายความเร็วสูง หรือเทคโนโลยี Long Term 
Evolution (LTE) เปนเทคโนโลยีที่พัฒนาข้ึนเพ่ือชวยลดขอจํากัดของการรับสงขอมูลดวยเทคโนโลยี 
GSM/GPRS/ EDGE แบบเดิมที่มีการใชงานอยูในปจจุบัน ใหเพ่ิมความสามารถในการรับสงขอมูล
ดวยความเร็วสูงถึง 100 Mbps และชวยลดความลาชาในการรับสงขอมูลโดยรวม (Latency) ลงได 
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 4. โทรศัพทเคลื่อนที่หรือโทรศัพทมือถือ หมายถึง อุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชในการ
สื่อสารแบบสองทาง โทรศัพทเคลื่อนที่ใชคลื่นวิทยุในการติดตอกับเครือขายโทรศัพทมือถือโดยผาน
สถานีฐานที่ติดตั้งกระจายครอบคลุมพ้ืนที่ โดยโทรศัพทมือถือแตละผูใหบริการจะเชื่อมตอกับ
เครือขายของผูใหบริการรายอ่ืนๆ โดยปจจุบันโทรศัพทมือถือมีการพัฒนาใหสามารถใชงานได
หลากหลายรูปแบบมากข้ึน 
 5. ผูใชบริการ หมายถึง ผูใชบริการเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ในกรุงเทพมหานคร ที่ใช
บริการใน 3 เครือขายตอไปนี้ไดแก เครือขายเอไอเอส เครือขายดีแทค และเครือขายทรูมูฟเอช 
 6. การยอมรับนวัตกรรม หมายถึง กระบวนการซึ่งบุคคลเปาหมายเปดรับ พิจารณา และ
ทายที่สุดมีการปฏิเสธ (Reject) หรือยอมรับ/ปฏิบัติ (Practice/adopt) ตามนวัตกรรมใดนวัตกรรม
หนึ่งแบงเปนรายดานดังนี้ 
  6.1 ประโยชนที่ไดรับจากนวัตกรรม หมายถึงสิ่งที่ไดรับจากการเกิดข้ึนของเทคโนโลยี
ใหม เชน การมีเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ทําใหการติดตอสื่อสารเปนไปอยางสะดวกมากข้ึน 
  6.2 ความสอดคลอง หมายถึง การเกิดข้ึนของนวัตกรรมใหมสงผลตอการใชงานของ
ผูใช เชน นวัตกรรมใหมที่เกิดข้ึนทําใหผูใชตองเรียนรูการใชงานใหมเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงของ
นวัตกรรมที่เปลี่ยนไปจากเดิมมาก 
  6.3 ความซับซอน หมายถึง ความยุงยากในการใชงานนวัตกรรมของเทคโนโลยี เชน 
นวัตกรรมของเทคโนโลยีสมัยแรกๆ ที่มีการใชงานมีข้ันตอนยุงยากในการใชงานมากกวาปจจุบัน 
  6.4 การทดสอบได หมายถึง นวัตกรรมของเทคโนโลยีที่มีการใชงานอยูสามารถ
ทดสอบประสิทธิภาพการใชงานได เชน การทดสอบความเร็วของการใชงาน พ้ืนที่การใชงานของ 
3G หรือ 4G 
  6.5 การสังเกตได หมายถึง การเห็นสัญลักษณตางๆ ของนวัตกรรมของเทคโนโลยี 
เชน สัญลักษณ 3G หรือ 4G หรือ ปายสัญลักษณตางๆ ที่แสดงวาอยูในพ้ืนที่ใหบริการของ
เทคโนโลยีนั้นๆ 
 7. แนวโนมการใชบริการ หมายถึง แนวทางในการใชบริการใดบริการหนึ่ง โดยพิจารณา
ปจจัยที่เก่ียวของมาเพ่ือประกอบการตัดสินใจ เชน การแนวโนมการใชบริการในอนาคตหลังจากที่ใช
บริการนั้นๆ มาแลว การแนะนําบอกตอถึงสิ่งที่เราใชบริการอยูในขณะนั้น 
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กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 
  เรื่องการยอมนวัตกรรมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพท 
เคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
   
  ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ผูใชบริการในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพ เครือขายที่ใช ณ ปจจุบัน ความเร็วของ
เครือขาย 3G หรือ 4G ที่ ใช  ณ ปจจุ บันที่แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน 

 
           ขอมูลสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
-  สถานภาพ 
- เครือขายที่ใช ณ ปจจุบัน 
- ความเร็วของเครือขาย  3G/4G ที่ใช ณ 
ปจจุบัน 
 

 
แนวโนมการใชบริการเครือขาย

โทรศัพทเคลื่อนท่ีของผูใชบริการใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

-  

การยอมรับนวัตกรรม 
- ประโยชนทีไ่ดรับจากนวัตกรรม 
- ความสอดคลอง 
- ความซับซอน 
- การทดสอบได 
- การสังเกตได 
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 2. การยอมรับนวัตกรรมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพท 
เคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
  ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฏี รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวของ ซึ่งไดนํา 
เสนอตามตัวขอดังตอไปนี้ 
 1. แนวคิดเก่ียวกับประชากรศาสตร 
 2. แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรม 
 3. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 4. แนวคิดเก่ียวการตัดสินใจซื้อ 
 5. แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการเทคโนโลยี 3G และ 4G 
 6. ขอมูลเก่ียวกับเทคโนโลยี 3G และ 4G 
 7. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
1. แนวคิดดานประชากรศาสตร 
 ประชากรศาสตร (Demography) เปนการศึกษาเชิงปริมาณเก่ียวกับประชากรโดยใชขอมูล
จําสํามะโนประชากร เพ่ือศึกษาจํานวนประชากร ความหนาแนนของประชากร และการกระจายตัว
ของประชากร 
 ประชากรศาสตร หมายถึง การศึกษาทางสถิติเก่ียวกับประชากรในแงอัตราการเกิดการ
ตาย การยายถิ่น และการกระจาย เปนตน รวมทั้งผลกระทบที่มีตอสภาวะทางสังคมและเศรษฐกิจ 
นํามาวิเคราะหเชิงสถิติและการพรรณนาลักษณะของกลุมประชากรดานการกระจาย สถิติอายุ เพศ 
และสถานภาพของพลเมือง ในขณะใดขณะหนึ่งหรือชวงระยะเวลาหนึ่ง (ราชบัณฑิตสถาน. 2524: 
272) ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2539: 41-42) กลาววา ลักษณะดานประชากรศาสตร 
ประกอบดวย อายุ เพศ ขนาดครับครัว สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ การศึกษา เหลานี้เปน
เกณฑที่นิยมใชในการแบงสวนตลาด ลักษณะประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญและสถิติที่วัดได
ของประชากรที่ชวยกําหนดเปาหมายในขณะที่ลักษณะดานจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรมชวยอธิบาย
ถึงความคิดและความรูสึกของกลุมเปาหมายเทานั้นขอมูลดานประชากรศาสตรมีตัวแปรที่สําคัญดังนี้ 
 1. อายุ (Age) เนื่องจากผลิตภัณฑสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคที่มี
อายุแตกตางกัน นักการตลาดจึงใชประโยชนจากอายุเปนตัวแปรดานประชากรศึกษาศาสตรที่
แตกตางของสวนตลาด นักการตลาดไดคนหาความตองการของสวนตลาดสวนเล็ก (Niche Market) 
โดยมุงความสําคัญที่ตลาด   
 2. เพศ (Sex) เปนตัวแปรในการแบงสวนตลาดที่สําคัญเชนกัน นักการตลาดควรศึกษาตัว
แปรตัวนี้อยางรอบคอบเพราะปจจุบันนี้ตัวแปรทางดานเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการ
บริโภคการเปลี่ยนแปลงดังกลาวอาจมีสาเหตุมาจากการที่สตรีทํางานมากข้ึน 
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 3. ลักษณะครอบครัว (Marital Status) ในอดีตจนถึงปจจุบันลักษณะของครอบครัวเปน
เปาหมายที่สําคัญของการใชความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคัญในครับ
เรือนที่ใชสินคาใดสินคาหนึ่ง และยังสนใจในการพิจารณาลักษณะดานประชากรศาสตรและ
โครงสรางดานสื่อที่จะเก่ียวของกับผูตัดสินใจในครัวเรือนเพ่ือชวยในการพัฒนากลยุทธการตลาดให
เหมาะสม 
 4. รายได การศึกษา อาชีพ และสถานภาพ (Income Education Occupation and 
Status) เปนตัวแปรที่สําคัญในการกําหนดสวนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคที่
มีความร่ํารวย แตอยางไรก็ตามครอบครัวที่มีรายไดปานกลางเปนตลาดที่มีขนาดใหญ ปญหาสําคัญ
ในการแบงสวนตลาดโดยถือเกณฑรายไดอยางเดียวก็คือ รายไดจะบงชี้การมีหรือไม มี
ความสามารถในการจายสินคา ในขณะเด่ียวกันการเลือกซื้อสินคาที่แทจริงอาจถือเกณฑรูปแบบการ
ดํารงชีวิต รสนิยม คานิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมวารายไดจะเปนตัวแปรที่ใชบอยมาก นักการ
ตลาดสวนใหญจะโยงเกณฑรายไดรวมกับตัวแปรดานประชากรศาสตรหรืออ่ืนๆ เพ่ือใหการกําหนด
ตลาดเปาหมายชัดเจนข้ึน เชน กลุมรายไดสูงที่มีอายุตางๆ ถือวาใชเกณฑรายไดรวมกับเกณฑอายุ
เปนเกณฑที่นิยมใชกันมากข้ึนเกณฑรายไดอาจจะเก่ียวของกับเกณฑอายุและอาชีพรวมกัน 
  คอตเลอร (Kotler. 2012: 216) ไดอธิบายวา ตัวแปรเก่ียวกับดานประชากรศาสตรซึ่ง
ประกอบไปดวย อายุ ขนาดครอบครัว วงจรชีวิตครอบครัว เพศ รายได อาชีพ การศึกษา ศาสนา 
การแขงขัน รุน เชื่อชาติ และลําดับชั้นทางสังคม ตัวแปรทางดานประชากรศาสตรเปนตัวแปรหนึ่งที่
นักการตลาดนิยมนํามาใช เพ่ีอทําการศึกษาความเก่ียวของ ความตองการการบริโภค จึ่งนําลักษณะ
ทางประชากรศาสตรมาประเมินขนาดของตลาดและสื่อที่ควรจะใชเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  โดยสรุปแนวคิดและทฤษฏีดานประชากรศาสตรแสดงใหเห็นความแตกตางในดาน
คุณสมบัติทางประชากรระหวางบุคคล ซึ่งมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมที่แตกตางการ ทางผูวิจัยจึง
กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยนําลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับ 
การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชีพ ซึ่งเปนตัวแปรตน (ตัวแปรอิสระ) เพ่ือเปนแนวทางในการ
ตั้งแบบสอบถามและในการอภิปรายผล 
 
2. แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม 
 2.1 ความหมายของนวัตกรรม 
  นวัตกรรม หมายถึง สิ่งที่เกิดข้ึนใหม ที่ยังไมมีอยูแตเดิมและรวมถึงสิ่งที่เกิดข้ึนจากการ
พัฒนาตอยอดสิ่งเดิม โดยสามารถอธิบายความหมายในเชิงเศรษฐศาสตร คือ การนําแนวคิดใหม
หรือการนําใชประโยชนจากสิ่งที่มีอยูเดิมมาใชในรูปแบบใหมเพ่ือทําใหเกิดประโยชนทางดาน
เศรษฐกิจ นั้นคือ “การทําใสสิ่งที่แตกตางจากคนอ่ืน โดยนําสิ่งที่อยูรอบตัวเรามาเปนโอกาสในการ
เปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆ และถายทอดไปสูแนวคิดใหมที่เกิดประโยชนตอตนเองและสังคม” แนวคิดนี้
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ถูกพัฒนาข้ึนชวงศตวรรษที่ 20 เปนผลงานของ Joseph Schumpeter ใน The Theory of 
Economic Development,1934 ซึ่งจากที่กลาวมาแลวก็จะเปนนวัตกรรมใหมๆ 
 สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (2555: 6) ไดใหความหมายของคําวา “นวัตกรรม คือ สิง่ใหม
ที่เกิดจาการใชความรูและความคิดสรางสรรคที่มีประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม” และกลาวไววา 
“นวัตกรรมนับเปนกลยุทธสําคัญที่ประเทศตางๆ ไดนํามาใชในการสรางสรรคใหเกิดผลิตภัณฑใหม 
กระบวนการผลิตใหม การบริการใหม ตลอดจนการดําเนินการธุรกิจในมิติใหมที่สามารถสรางความ
แตกตางและมูลคาเพ่ิม อันจะกอใหเกิดการยกระดับศักยภาพทางการแขงขันในเชิงเศรษฐกิจ รวมถงึ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคมของประเทศใหทัดเทียมสังคมโลก” 
 มณฑลี ศาสนนันทน (2550) ไดใหความหมายของนวัตกรรมวา "นวัตกรรม (Innovation) 
เปนการสรางสรรคแนวคิดหรือประดิษฐสิ่งของหรือวิธีการใหมๆ นวัตกรรมจะตองทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่นอกจากจะกอใหเกิดประโยชนตอผูสรางสรรคแลวยังทําใหเกิดประโยชนตอสังคมอีก
ดวย" 
 เศรษฐชัย ชัยสนิท (2553) ไดใหความหมายของคําวา “นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง
การทําสิ่งตางๆ ดวยวิธีการใหมๆ และยังอาจหมายถึงการเปลี่ยนแปลงทางความคิด การผลิต 
กระบวนการ หรือองคกร ไมวาการเปลี่ยนนั้นจะเกิดข้ึนจากการการพัฒนาตอยอด การเปลี่ยนแปลง 
การประยุกตหรือกระบวนการ และในหลายสาขา เชื่อกันตรงกันวาการที่สิ่งใดสิ่งหนึ่งจะเปน
นวัตกรรมไดนั้น จะตองมีความใหมอยางเห็นไดชัด และความใหมนั้นจะตองเพ่ิมมูลคาสิ่งตางๆ ได
อีกดวย โดยเปาหมายของนวัตกรรมคือการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก เพ่ือทาใหสิ่งตางๆเกิด
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน นวัตกรรมกอใหไดผลิตผลเพ่ิมข้ึนและเปนที่มาสําคัญของความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจและสังคมของชาติ” 
 อัจฉรา สมเขียวหวาน (2549) ใหความหมายของนวัตกรรมวา “นวัตกรรมคือ ความคิด
หรือการปฏิบัติใหมๆ ที่ผิดแปลกไปจากสิ่งที่เคยปฏิบัติมาทั้งหมดหรือการเปลี่ยนแปลงบางสวนจาก
สิ่งที่เคยปฏิบัติมากอนที่เกิดจากกระบวนการวิจัยที่ยังไมเปนสวนหนึ่งของระบบงานในปจจุบัน เพ่ือ
จะนํามาใชในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการดําเนินการตางๆใหมีประสิทธิภาพสูงย่ิงข้ึน” 
 โรเจอร (Rogers. 1983: 11) ไดใหความหมายของคําวา “นวัตกรรม วา นวัตกรรมคือ 
ความคิด การกระทํา หรือสิ่งใหม ซึ่งถูกรับรูวาเปนสิ่งใหมๆ ดวยตัวบุคคลแตละคนหรือหนวยอ่ืนๆ 
ของการยอมรับในสังคม (Innovation is a new idea, practice or object, that is perceived as 
new by the individual or other unit of adoption)” 
 ทอฟเฟอร (Toffler. (2003) ใหความหมายของนวัตกรรมไววา “นวัตกรรม เปนการ
ผสมผสานระหวางเครื่องมือกล และเทคนิคตางๆ ที่มี 3 ลักษณะ ประกอบกันไดแก 
 1. จะตองเปนการสรางสรรคข้ึนใหม (Creative) และเปนความคิดที่สามารถปฏิบัติได 
(Feasible idea) 
 2. จะตองสามารถนําไปใชไดผลจริง (Practical application) 
 3. มีการเผยแพรออกสูชุมชน (Distribution)” 
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 ฮิวจ (Hughes. 2003) ใหความหมายของนวัตกรรม (Innovation) ไววา “เปนการนําวิธีการ
ใหมๆ มาปฏิบัติ หลังจากไดผานการทดลองหรือไดรับการพัฒนามาเปนข้ันๆ แลว โดยเริ่มมาตั้งแต
การคิดคน (Invention), การพัฒนา (Development) และนําไปปฏิบัติจริง (Implement)” 
 พอล ทร็อตี  (Paul Trott. 2012: 15) ใหความหมายของนวัตกรรม ไววา “นวัตกรรม คือ
การจัดการของกิจกรรมทั้งหมดที่เก่ียวของในกระบวนการของการพัฒนาความคิดการสราง
เทคโนโลยีการผลิตผลิตภัณฑใหม หรือกระบวนการผลิต หรืออุปกรณ” 
 เดวิด สมิท (David Smith. 2010: 5) ใหความหมายของนวัตกรรม ไววา “นวัตกรรมเปนสิง่
ใหมที่เกิดข้ึน นวัตกรรมมาจากภาษาละติน “โนวา” ซึ่งมีความหมายวาใหม นวัตกรรมเปนสิ่งที่มี
ความแปลกใหมและแตกตาง โดยทั่วไปนวัตกรรมสวนใหญจะมีระดับของความแปลกใหมและความ
แตกตางทําใหถูกจับเปนคําจํากัดความที่ดีที่สุดของนวัตกรรม (An innovation is something that 
new. The world innovation is derived from the Latin word "nova" meaning new. However, 
merely being new does not quite catch the essence of innovation. An innovation is also 
normally something is novel and different. Just how different, as we shall see later in this 
chapter, varies enormously, but typically most innovations have a degree of novelty about 
them, this newness and novelty is captured is most definitions of innovation)” 
 จากการศึกษาความหมายของคําวา นวัตกรรมหมายถึง สิ่งที่เกิดข้ึนใหม ที่เกิดจาก
กระบวนการคิดคนหรือพัฒนาสิ่งเดิมใหมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึนทําใหเกิดการตอยอดและ
เปลี่ยนแปลงตอการการพัฒนาในดานดางๆ ตามนวัตกรรมที่เกิดข้ึน 
 
 2.2 องคประกอบการยอมรับนวัตกรรม 
  นวัตกรรมที่ออกสูตลาดนั้นเปนที่แนนอนวามีอัตราการยอมรับ (Rate of adoption) จาก
ผูบริโภค ในสังคมที่แตกตางกัน นวัตกรรมหรือสินคาใหมบางชิ้นไดรับการยอมรับของประชาชนหรอื
ผูบริโภคทั่วไปในระยะเวลาไมนาน เชน กางเกงยีนส และเครื่องคิดเลขขนาดพกพา ภายใน
ระยะเวลาเพียงแค 5-6 ป ก็สามารถเขาถึงและเปนที่นิยมของประชาชนชาวอเมริกา แตการรณรงค
การคาดเข็มขัดนิรภัยในรถยนตตองใชเวลาหลายสิบป จึ่งจะทําใหประชาชนชาวอเมริกาทุกคนคาด
เข็มขัดนาภัย เปนตน อัตราการยอมรับนวัตกรรม (Rate of adoption) จึงข้ึนอยูกับมุมมองของแตละ
บุคคลวานวัตกรรมหรือสินคาใหมชิ้นนั้นเปนอยางไร เหมาะสมกับตนหรือไม เหมาะกับการใชงานที่
ตองการหรือไม โดยสรุปไดเปนปจจัยหลัก 5 ประการดังนี้ (Rogers. 1985) 
 1. ประโยชนของนวัตกรรม (Relative advantage) นวัตกรรมนั้นจะตองกอใหเกิด
ประโยชนตอบุคคล โดยประโยชนที่ไดรับนั้น สามารถเปนไปไดทั้งประโยชนที่เกิดจากการใช
นวัตกรรมโดยตรง (Objective advantage) หรือประโยชนทางจิตใจ เชน ความสะดวกสบายที่ไดรับ 
ความพึงพอใจจากการใชสินคา หรือความพึงพอใจที่สินคานั้นสามารถชวยสงเสริมภาพลักษณทาง
สังคมของผูใชสินคา ย่ิงบุคคลมีการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับมากเทาไหร อัตราการยอมรับนวัตกรรม
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ก็ย่ิงสูงข้ึนมากเทานั้น เชน โทรศัพทมือถือ สามารถเขาแทนที่เพจเจอรไดอยางรวดเร็ว เนื่องมาจาก
ความสะดวกสบายที่มากกวา เพราะผูใชไมตองเดินหาโทรศัพทเพ่ีอโทรกลับ สามารถคุยธุระไดทันที
ทุกที่ทุกเวลาที่ตองการ เปนตน 
 2. ความสอดคลอง (Compatibility) นวัตกรรมนั้นจะตองสอดคลองกับคานิยม สังคม
และประสบการณหรือความตองการของบุคคล เชน ครีมขจัดขนสําหรับผูชายเพ่ือใชแทนมีดโกนและ
ครีมโกนหนวด สินคานี้นับเปนสินคาใหมที่ยังไมเคยมีมากอนในสหรัฐอเมริกาเมื่อหลายปมาแลว แต
ในที่สุดสินคานี้ก็ไมประสบความสําเร็จทั้งที่การใชทั้งงายและสะดวกสบายเนื่องจากผูชายสวนใหญ
ไมไดใหความสําคัญกับสินคาชนิดนี้ และมองวาการกําจัดขนดวยการใชครีมเปนวิธีการของผูหญิงไม
เหมาะกับผูชายที่สวนใหญตองการใหตนเองมีความเปนชายสมบูรณแบบ เปนตน 
 3. ความซับซอน (Complexity) นวัตกรรมที่จะเปนที่ยอมรับไดอยางรวดเร็ว จะตองเปน
นวัตกรรมที่บุคคลสามารถเขาใจและใชงานไดงาย ไมมีความสลับซับซอนหรือยุงยากในการใชงาน
โดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อเปนนวัตกรรมของสินคาทางเทคโนโลยี เชน คอมพิวเตอร ซอรฟแวร 
เครื่องใชไฟฟา เปนตน ความซับซอนหรือความยากในการใชงานนับเปนตัวแปรที่บุคคลให
ความสําคัญเปนที่สุดในการตัดสินใจรับนวัตกรรมของสินคาทางดานเทคโนโลยีนอกเหนือไปจากตัว
แปรที่เก่ียวกับความทันสมัย การไมเปนที่ยอมรับจากสังคม และอันตรายที่อาจเกิดข้ึนกับรางกาย
ในขณะใชงาน (Schiffman; & Kanuk. 1994) 
 4. สามารถทดสองใชได (Trial ability) การใหบุคคลสามารถทดลองใชนวัตกรรมหรือ
สินคาใหม เปนการสรางโอกาสใหบุคคลไดเรียนรูเก่ียวกับนวัตกรรมนั้น ซึ่งจะชวยลดความเสี่ยง
ตางๆ ที่อาจเกิดข้ึนภายในจิตในบุคคล ทําใหเกิดการรับนวัตกรรมหรือสินคาใหม ไดงายข้ึน จะ
สังเกตไดชัดเจนจากการออกรานแสดงสินคาใหผูบริโภคไดทดลองชิมอาหารชนิดใหมที่เพ่ิงวางขาย
ตามซุปเปอรมาเก็ดตางๆ การสาธิตการใชงานและประสิทธิภาพของเครื่องใชไฟฟาตางๆ ตาม
หางสรรพสินคา หรือการแจกสินคาขนาดทดลอง เปนตน 
 5. บุคคลอ่ืนสามารถเห็นไดงาย (Observability) ย่ิงนวัตกรรมนั้นเปนสิ่งที่บุคคลอ่ืน
สามารถสังเกตเห็นไดงายเทาไหร การแพรกระจายของนวัตกรรมไปยังบุคคลในสังคมก็จะย่ิงมีสูง
มากข้ึนเทานั้น โดยเฉพาะสินคาประเภทเครื่องแตงกาย เชน แฟชั่นกางเกงขามา เปนแฟชั่นที่สาวๆ 
หันมาใหความนิยมจนกระทั่งถึงปจจุบัน เนื่องจากเห็นคนอ่ืนใสกอนและเห็นวาคนอ่ืนใสแลวสวย ดูดี 
จึงซื้อใสตามกันมาเรื่อยๆ จนกลายเปนแฟชั่นยอดนิยม เปนตน 
  หากนวัตกรรมหรือสินคาใหมใดมีลักษณะเปนไปตามที่กลาวมาแลวขางตน คือ มีทั้ง
ประโยชนตรงตามความตองการ มีความสอดคลองกับคานิยมในสังคม ไมมีความซับซอนในการใช
งาน บุคคลสามารถทดลองใชได และบุคคลทั่วไปสามารถสังเกตเห็นไดงาย นวัตกรรมหรอืสนิคาใหม
นั้นก็มีแนวโนมที่จะเปนที่ยอมรับไดงายและรวดเร็วข้ึน 
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 2.3 ประเภทของนวัตกรรม 
 ตามคํานิยามของนวัตกรรมในมุมมองจากตัวสินคา ทําใหสามารถแยกประเภทของ
นวัตกรรมออกไดเปน 3 แบบ คือ 1. นวัตกรรมแบบตอเนื่อง ( Continuous Innovation) 2. 
นวัตกรรมแบบตอเนื่องที่ไมหยุดนิ่ง (Dynamically continuous innovation) และ 3. นวัตกรรมที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยางสิ้นเชิง (Discontinuous Innovation) โดยมีรายละเอียดดังนี้ (Thomas. 1967; 
Movern, 1994; Solomon. 2002) 
 1. นวัตกรรมแบบตอเนื่อง (Continuous Innovation) เปนสินคาใหมที่เกิดจากการ
เปลี่ยนตัวสินคาเดิมที่มีอยู (Modified Product) เชน การผลิตรถยนตรุนใหม โยเกิรตสูตรไมมีไขมัน 
ชาเขียวสูตรไมมีน้ําตาล เปนตน ในทางการตลาด นวัตกรรมของสินคาสวนใหญมักเปนในลักษณะ
เชนนี้ คือมีการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอย หรือผลิตสินคาใหมีหลากหลาย (Line extensions) เพ่ือ
ปองกันไมใหผูบริโภคเกิดความเบ่ือหนาย เปรียบเสมือนเปนวิวัฒนาการของสินคา (Evolutionary) 
มากกวาที่จะเปนการปฏิวัติสินคา (Revolutionary) นวัตกรรมแบบตอเนื่องถือเปนนวัตกรรมที่
อิทธิพลตอรูปแบบพฤติกรรมและการดําเนินชีวิตของผูบริโภคนอยที่สุด 
 

   
   

ภาพประกอบ 2 ประเภทของนวัตกรรม 
 
 2. นวัตกรรมแบบตอเนื่องที่ไมหยุดนิ่ง (Dynamically continuous innovation) เปนสินคา
ใหมที่เกิดจากการปรับเปลี่ยนสินคาที่มีอยูเชนเด่ียวกับนวัตกรรมแบบตอเนื่อง แต จะมีการ
เปลี่ยนแปลงตัวสินคาคอนขางมาก และมีอิทธิพลตอรูปแบบพฤติกรรมและการดําเนินชีวิตของ
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ผูบริโภคมากกวานวัตกรรมแบบแรก กลาวคือมีอิทธิพลอยูในระดับปานกลาง (Moderate) เชน การ
เกิดของสินคาผาออมสําเร็จรูป เตาอบไมโครเวฟ รถยนตชนิดเครื่องยนตดีเซล เปนตน  
 3. นวัตกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางสิ้นเชิง (Discontinuous Innovation) เรียกไดวา
เปนสิ่งประดิษฐใหมที่มีอิทธิพลตอรูปแบบพฤติกรรมและการดําเนินชีวิตของผูบริโภคอยางมาก เชน 
การเกิดวิทยุ-โทรทัศนในยุคแรก นับเปนสิ่งประดิษฐใหมที่ไมเคยมีมากอน และวิทยุ-โทรทัศน ยังได
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชเวลาวางของคนจํานวนมากหรือ การเกิดคอมพิวเตอรชนิดพกพา 
(Notebook) ที่สามารถอํานวยความสะดวก ทําใหผูใหบริโภคสามารถทํางานที่ไหนก็ได ไม
จําเปนตองทํางานอยูในหองทํางานเทานั้น เปนตน แตในขณะเด่ียวกันนวัตกรรมในลักษณะเชนนีก็้มี
จํานวนไมมากเมื่อเปรียบเทียบกับนวัตกรรมสองแบบแรก  
  จากประเภทของนวัตกรรมนั้นแบงไดจากลักษณะการเปลี่ยนแปลง นวัตกรรมแบบตอเนือ่ง
ที่ปรับเปลี่ยนสินคาใหมีรูปแบบใหมย่ิงข้ึน นวัตกรรมแบบตอเนื่องที่ไมหยุดนิ่งโดยมีการเปลี่ยนแปลง
มากกวาประเภทแรกและมีอิทธิพลตอการใชงานในระดับกลาง และแบบสุดทายคือนวัตกรรมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปอยางสิน้เชิงจากแบบเดิม คือนวัตกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางสิ้นเชิง 
 
3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 3.1 ความหมาย 
 คอลเลอร และเคลเลอร (Philip Kotler; & Kevin Lane Keller. 2012: 173) กลาววา 
พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) คือการศึกษาถึงวิธีการที่บุคคลหรือกลุมบุคคลหรือ
องคกร ที่เลือก การซื้อ การใช การใชจาย และการใชบริการ ความคิดหรือประสบการณที่ไดรับการ
ตอบสนองความตองการของพวกเขา นักการตลาดจําเปนตองเขาใจทัง้ทฤษฏีและความเปนจริงของ
พฤติกรรมของผูบริโภค พฤติกรรมของผูบริโภคเองไดรับอิทธิพลจาการวัฒนธรรมทางสังคมและ
ปจจัยบุคคล ปจจัยทางดานวัฒนธรรมที่สงผลตออิทธิพลทั้งแนวกวางและแนวลึก 
 ชิฟแมน และคานุค (Schiffman; & Kanuk. 2010: 23) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค 
(Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมที่ลูกคาไดแสดงออกถึงการคนหา การซื้อ การใช การ
ประเมินและการใชบริการโดยที่ผูบริโภคคาดวาสินคาดังกลาวจะสามารถตอบสนองตอความตองการ
ของผูบริโภคเองได 
 ฮาวกิน และมาเตอรเบิก (Hawkins; & Mothersbaugh. 2010: 6) กลาววา พฤติกรรมของ
ผูบริโภคคือการศึกษาบุคคล กลุมหรือองคกรและกระบวนการที่ใชในการเลือกการรักษาความ
ปลอดภัยการใชงานและจําหนายสินคา บริการประสบการณหรือความคิดที่จะตอบสนองความ
ตองการและผลกระทบที่กระบวนการเหลานี้ที่มีตอผูบริโภคและสังคม 
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 3.2 โมเดลการตัดสินใจของผูบริโภค 
 ชิฟแมน และคานุค (Schiffman; & Kanuk. 2010: 482-497) ไดแสดงตนแบบการตัดสินใจ
ของผูบริโภค เปนโมเดลที่เกิดจากการนําหลายๆ แนวคิดที่เก่ียวกับการตัดสินใจและพฤติกรรการ
บริโภคมาเชื่อมโยงเขาดวยกัน โดยประกอบไปดวย 3 องคประกอบ ดังนี้ ข้ันปจจัยนําเขา (Input 
Stage) ข้ันกระบวนการ (Process Stage) และข้ันผลลัพธ (Output Stage) ดังภาพประกอบ 3 
 1. ข้ันปจจัยนําเขา (Input Stage) คือ ข้ันที่ปจจัยภายนอกมีอิทธิพลตอกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ปจจัยภายนอกดังกลาว ไดแก การดําเนินการขององคกรธุรกิจ และปจจัย
ดานสังคมและวัฒนธรรม การดําเนินการขององคการธุรกิจเปนความพยายามที่จะทําใหผูบริโภคได
ตระหนัก ถึงความตองการของตนเอง โดยผานกลักการที่เรียกวา “สวนผสมทางการตลาด 
(Marketing Mix: 4P)” ซึ่งประกอบดวน ผลิตภัณฑ (Product) การสงเสริมการขาย (Promotion) 
ราคา (Price) และชองทางการจัดจําหนาย (Channels of distribution) สวนปจจัยดานสังคมและ
วัฒนธรรม คือ ปจจัยที่แวดลอมตัวผูบริโภคและมีอิทธิพลในการหลอพฤติกรรมตางๆ ของบุคคล 
ไดแก ครอบครัว กลุมอางอิง ชนชั้นทางสังคม และวัฒนธรรม ปจจัยภายนอกทั้งสองประการที่มี
อิทธิพลรวมกันตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ไมวาจะเปนสิ่งที่ผูบริโภคจะซื้อ สถานทีท่ีจ่ะ
ซื้อ และวิธีการบริโภคสินคาหรือบริการ  
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ภาพประกอบ 3 โมเดลการตัดสนิใจของผูบรโิภค 
 
 ที่มา: Schiffman; & Kanuk.  (2010):  Consumer Behavior.  P.483. 
 
 2. ข้ันกระบวนการ (Process Stage) คือ ข้ันที่แสดงถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภค โดยปจจัยดานจิตวิทยาซึ่งไดแก การรับรู การเรียนรู ความตองการและแรงจูงใจ 
บุคลิกภาพ ทัศนคติ คานิยมและวิถีชีวิตของผูบริโภค จะมีอิทธิพลตอการตระหนักถึงความตองการ 
การคนหาขอมูลกอนการซื้อ และการประเมินทางเลือกกอนการซื้อของผูบริโภค นอกจากนั้น 
ประสบการณที่ไดรับจากการประเมินหลังการบริโภคก็จะมีอิทธิพลตอปจจัยตอปจจัยดานจิตวิทยา
ของผูบริโภคดวย 
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 3. ข้ันผลลัพธ (Output Stage) คือ ข้ันสุดทายของกระบวนการซึ่งเก่ียวของกับการซื้อ การ
ใช การกําจัดสวนที่เหลือ และการประเมินหลังการบริโภค ผลลัพธที่เกิดข้ึนจากการบริโภคอาจจะ
เปนความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในตัวสินคาหรือบริการก็ได และผลลัพธที่เกิดข้ึนจะถูกจดจําไว
เปนประสบการณในการบริโภค และสงผลตอปจจัยดานจิตวิทยาของผูบริโภคในระยะตอไป 
 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
 4.1 ลักษณะการตัดสินใจซ้ือ 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550: 348) กลาววา การตัดสินใจ (Decision) หมายถึง การเลือก
กิจกรรมจากสองทางเลือกข้ึนไป เมื่อบุคคลมีทางเลือกในการตัดสินใจระหวางสองตราสินคา บุคคล
อยูในภาวะที่จะทําการตัดสินใจซื้อ โดยมีรูปแบบในการบริโภคตางๆ และการตัดสินใจที่เก่ียวของกับ
การซื้อดังนี้ 
 1. การซื้อข้ันพ้ืนฐานหรือการตัดสินใจในการบริโภค เปนการตัดสินวาจะซื้อหรือบริโภค
ผลิตภัณฑหรือบริการใด 
 2. การเลือกซื้อตราสินคาหรือการตัดสินใจในการบริโภค เปนการตัดสินใจวาจะซื้อหรือ
บริโภคตราสินคาใด 
 3. การตัดสินใจในชองทางการซื้อ เปนการตัดสินใจวาจะซื้อหรือบริโภคจากรานคาใด 
การตัดสินใจในการใชจายในการซื้อ เปนการตัดสินใจวาจะซื้อเปนเงินสด หรือบัตรเครดิตหรือเงิน
เชื่อ 
 
 4.2 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
  คอลเลอร และเคลเลอร (Philip Kotler and Kevin Lane Keller.2012: 166) กลาววา 
กระบวนการทางจิตวิทยาข้ันพ้ืนฐานของผูบริโภคที่เกิดข้ึนโดยมีข้ันตอน 5 ข้ันตอนดังนี้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 
ที่มา: Philip Kotler; & Kevin Lane Keller.  (2012):  Marketing Management.  P.166. 

 
 1. การรับรูปญหา (Problem Recognition) ข้ันตอนการซื้อเริ่มตนเมื่อผูซื้อตระหนักถึง
ปญหาหรือความตองการที่เกิดข้ึนจากภายใน (Internal Stimuli) หรือภายนอก (External Stimuli) 
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(Internal Stimuli) เปนความตองการสวนบุคคลเชน ความหิว, ความตองการทางเพศ เปนตน ความ
ตองการเกิดจากการกระตุนจากภายนอก เชน การไดเห็นรถใหมของเพ่ือนหรือการไดเห็นโฆษณา
ทางโทรทัศนวันหยุดที่เกาะฮาวาย ซึ่งเปนแรงบันดาลใจที่กอใหเกิดการซื้อในอนาคตได 
 2. การคนหาขอมูล (Information Search) เปนข้ันตอนที่มีความสําคัญในกระบวนการ
ตัดสินใจซึ่งผูบริโภคไดรับรูถึงความจําเปนและคนหาขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑเพ่ือสนองความ
ตองการของตนเอง เพ่ือแยกแยะความแตกตางของสินคาตั้งแตสองตราสินคาข้ึนไป โดยการหา
ขอมูลจากแหลงตางๆ โดยแบงเปนกลุมๆ ได 4 กลุมดังนี้  
  2.1 ขอมูลสวนบุคคล (Personal) เชน ครอบครัว, เพ่ือน, เพ่ือนบาน, คนรูจัก 
  2.2 ขอมูลเชิงพาณิชย (Commercial) เชน โฆษณา, เว็บไซต, พนักงานขาย, ตัวแทน
ขาย, บรรจุภัณฑ 
  2.3 ขอมูลสาธารณะ (Public) เชน สื่อมวลชน, องคกรผูบริโภคที่จัดคะแนน 
  2.4 ขอมูลจากประสบการณ (Experiential) เชน ประสบการณการใชผลิตภัณฑ, การ
ทดสอบ, การจัดการ 
 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) เปนข้ันตอนในกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อซึ้งผูบริโภคประเมินผลประโยชนที่จะไดรับแตละทางเลือกของผลิตภัณฑที่กําลงัพิจารณา 
ความสําคัญในข้ันตอนนี้คือ เราตองใหจุดเดนของสินคาของเรา ตรงกับความตองการในการเลือกซื้อ
สินคาของผูบริโภค ด้ังนั้นเมื่อจุดเดนของผลิตภัณฑตรงกับความตองการของเรา หรือการใช
มาตรการในการตัดสินใจ หรือใชเปนมาตรการในการตัดสินใจ  
 4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ในข้ันตอนการประเมินผลของผูบริโภค 
รูปแบบ ตราสินคา นอกจากนี้อาจเปนความตั้งใจที่จะซื้อตราสินคาที่ตองการมากที่สุด การที่
ผูบริโภคจะซื้อสินคาเขาตองเสี่ยงวาสินคาที่เขาซื้อจะดีเหมือนโฆษณาหรือไม จะมีคุณภาพคุมคา
ราคาที่เขาจายไปหรือไม ผูบริโภคสวนใหญจะติดอยูกับสินคาที่ตัวเองมีความเคยชิน แตผูบริโภค
อาจใชการตัดสินใจจากการเรียนรูที่ผานมา 
 5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post purchase Behavior) หลังจากการซื้อของผูบริโภค 
อาจจะพบกับความไมสอดคลองกันจากการสังเกตเห็น เคาลางบางอยาง คุณสมบัติ หรือการไดยิน
สิ่งที่ดีเก่ียวกับตราสินคาอ่ืน ความคาดหวังของผูบริโภคจะผิดหวังถาผลิตภัณฑที่ซื้อมาไมตรงตาม
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ที่ไดคาดหวังไว ถาผูบริโภคไดรับความคาดหวัง ความพึงพอใจ
มากกวาที่คาดหวังไวโดยมีผลลัพธ3ประการดังนี้  
  5.1 ความพึงพอใจ (Satisfaction) เกิดจากความคาดหวังและการรับรูโดยหากไดรับ
มากกวาความคาดหวังก็จะพึงพอใจสูง แตถาความคาดหวังและการรับรูนอยกวาก็มีความพึงพอใจ
ต่ํา 
  5.2 การกระทํา (Action) หากผูบริโภคมีความพึงพอใจมีแนวโนมทีจะซื้อสินคาอีกครั้ง
และยังมีแนวโนมที่จะพูดสิ่งที่ดีเก่ียวกับตราสินคาไปยังผูอ่ืน หากไมพอใจก็จะละทิ้งหรือคืนสินคานั้น  
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  5.3 การใชประโยชนและการละทิ้ง (Uses and Disposal) การตรวจสอบทางการตลาด
เพ่ือดูวาผูซือ้ใชผลิตภัณฑหรือเลือกใชผลิตภัณฑหรือไม 
    
5. แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการเทคโนโลยี 3G และ 4G 
 5.1 ความหมาย 
  เสรี วงษมณฑา (2542: 12) กลาววา “แนวโนมพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง แนวโนมการ
ตอบสนอง หรือการการกระทําที่บุคคลไดรับอิทธิพลทั้งจากภายในและภายนอกตอความตองการ
ของบุคคลซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้นการวางแผนกลยุทธการตลาดจึงอยูบนรากฐาน
ของการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภคที่คาดวาจะเกิดในอนาคต” 
 กรรณิการ ภิญโญ (2554: 16) ไดอธิบายแนวโนมการตัดสินใจของผูบริโภคไววา “ผูบรโิภค
แตละคนจะมีความแตกตางกันในดานตางๆ ซึ่งมีผลมาจากการตัดสินใจซื้อของแตละบุคคลมีความ
แตกตางกันตามปจจัยภายในและปจจัยภายนอก” 
 สิริวรรณ เฉิดจังหรีด (2553: 6) ใหความหมาย แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการ
เทคโนโลยี 3G หมายถึง “ความนาจะเปนในการจัดสินใจใชบริการระบบ 3G ในอนาคต โดยศกึษาใน
ดานการใชบริการในอนาคตและการแนะนําใหผูอ่ืนใชบริการระบบ 3G” 
 เอ้ือมพร มวงแกว (2554: 7) ใหความหมาย แนวโนมพฤติกรรมใชบริการโทรศัพท 
เคลื่อนที่ หมายถึง “ความนาจะเปนในการตัดสินใจใชบริการระบบ 3G ในอนาคตโดยศึกษาในดาน
การใชบริการในอนาคต”  
 อัญญารัตน ใบแสง (2552: 66) ใหความหมายวา แนวโนมที่จะใชบริการเทคโนโลยี 3G 
หมายถึง “ความมุงมั่นของผูใชบริการ ที่จะใชเทคโนโลยี 3G ทั้งในปจจุบันและในอนาคต”  
  เมธา ชาญวณิชตระกูล (2556: 4) ไดใหความหาย แนวโนมพฤติกรรมของผูใชบริการที่ใช
เทคโนโลยี 3G หมายถึง “การแสดงออกทางความคิดของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งสะทอนใหเห็นถึง
การใชบริการเทคโนโลยี 3G ที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคตกับผูใหบริการที่ผูตอบแบบสอบถามใชงานอยู
ในปจจุบัน” 
  จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของกับแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภคไดใหความหมายวา 
หมายถึง “ความนาจะเปนที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมในอนาคต เนื่องจากบุคคลไดรับอิทธิพลจาก
สิ่งแวดลอมตางๆ รอบตัว ดังนั้นผูวิจัยจึงใหความหมายของแนวโนมการใชบริการเทคโนโลยี 3G 
หรือ 4G ในการวิจัยครั้งนี้ วาหมายถึง การแสดงออกทางความคิดของผูตอบแบบสอบถาม ที่สะทอน
ใหเห็นถึงนวัตกรรมที่ทําใหผูบริโภคเลือกใชบริการเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ที่อาจจะเกิดข้ึนใน
อนาคตกับผูบริการที่ผูตอบแบบสอบถามใชงานในปจจุบัน เมื่อผูตอบแบบสอบถามไดรับอิทธพิลจาก
สิ่งแวดลอมตางๆ นั้น” 
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 5.2 แนวคิดแนวโนมการเลือกใชบริการ 
 จากแนวคิดโมเดลการตัดสินใจของผูบริโภคของชิฟแมนและคนุค (Schiffman; & Kanuk. 
2010: 482-497) ไดแสดงใหเห็นวาปจจัยการนําเขา ซึ่งประกอบไปดวย สิ่งกระตุนทางการตลาดของ
บริษัทผูขายสินคาและบริการและดานสภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม ปจจัยผลลัพธหรือ
ประสบการณที่ไดรับจากการประเมินจาการใชงานสินคาและบริการที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
สงผลใหผูบริโภคมีแนวโนมในการเลือกใชบริการที่เปลี่ยนแปลงไปเชนกัน ซึ่งปจจุบันผูใหบริการ
เทคโนโลยี 3G หรือ 4G มีการปรับเปลี่ยนแปลงกลยุทธทางการตลาดเพ่ีอหาหนทางในการ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค ในดานตางๆ เชน ดานผลิตภัณฑ ไดแก การขายอุปกรณ
เชื่อมตอกับเทคโนโลยี 3G หรือ 4G การใหบริการคลื่นสัญญาณของเทคโนโลยี 3G หรือ 4G แก
ผูบริโภค ดานการสงเสริมการขายที่เหมาะสมและทําใหผูบริโภคเห็นวาดีกวาคูแขงเพ่ือใหมีสวนแบง
ผูบริโภคใหมากข้ึน และปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลเปนอยางมาก โดยอยางย่ิง
ครอบครัวและเพ่ือนสนิท เนื่องจากผูใชบริการมักไดรับอิทธิพลจากคนกลุมดังกลาว จึงมีแนวโนม
พฤติกรรมที่เลือกใชบริการกับผูใหบริการเครือขายเดียวกัน และผูใชบริการเองเมื่อใชบริการจะมี
ประสบการณสามารถรับรูถึงการใหบริการนั้นได ถาประสบการณที่ไดรับเปนไปในแนวทางที่ดีก็จะ
แนะนําใหใชบริการกับผูใหบริการรายนั้นตอไป แตในทางตรงกันขามหากประสบการณที่ไดรับไมดี 
ผูใชบริการก็จะเปลี่ยนไปใชบริการกับผูใหบริการรายอ่ืนได 
 
 5.3 วิธีวัดแนวโนมการเลือกใชบริการ 
  การวัดแนวโนมการเลือกใชบริการเทคโนโลยี วัดโดยใชแบบวัดที่ผูวิจัยดัดแปลงมาจาก
แบบวัดของ เมธา ชาญวณิชตระกูล (2556) ซึ่งมีขอคําถามในการวัดแนวโนมพฤติกรรมใชบริการ
เทคโนโลยี 3G ซึ่งขอคําถามเปนมาตราวัดแบบประเมินรวมคา (Summated rating scale) มี 5 
ระดับ ตั้งแต “ใชบริการแนนอน” มีคาเทากับ 5 จนถึง “ไมใชบริการแนนอน” มีคาคะแนนเทากับ 1 
โดยผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามจํานวน 5 ขอ มาเปนแนวทางในการสรางแบบวัดใหเปนไปตาม
นิยามปฏิบัติการที่ผูวิจัยกําหนดไว 
 
6. ขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี 3G และ 4G 
 6.1 ความหมายเก่ียวกับเทคโนโลยี 3G และ 4G 
  สุจิตร สุวภาพ (2551: 23) กลาววา “เทคโนโลยี 3G หรือ Third Generation หมายถึง 
เทคโนโลยีการสื่อสารในยุคที่  3 ที่นําการสื่อสารมาผสมผสานเขาดวยกัน เชน การรับสง
สัญญาณเสียง การดูวิดีโอ การใชงานอินเทอรเน็ต ที่มีความเร็วสูงและมีความคมชัดมากข้ึน รวมถึง
การนําอุปกรณตางๆ เขามาชวยเพ่ือการใชงานที่ดีย่ิงข้ึน และเนื่องจากมีการเปลี่ยนผานจากระบบ 
2G มาเปนระบบ 3G ทําใหการรับสงขอมูลในดานตางๆ สะดวกและรวดเร็ว และสามารถนํามา
ประยุกตใชกับการใชงานในลักษณะตางๆ ได เชน การรับสงขอมูลที่มีขนาดใหญ การรับสงอีเมล(E-
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Mail) การประชุมทางไกลผานหนาจอ การผาตัดในชุมชนที่หางไกล การใหบริการขอมูลในการใช
บริการขอมูลตางๆ แบบทันเวลา เชน เกาะติดขาวสถานการณ ขาวดวนตางๆ ขาวบันเทิง ขอมูล
ดานการเงิน การธนาคาร การเดินทาง การทองเที่ยว ดาวนโหลดเพลง และการชมภาพยนตรสั้นๆ” 
  สิทธิพร ไชยพงษ (2550: ออนไลน) กลาววา “เทคโนโลยี 3G หมายถึง เทคโนโลยียุคที่ 3 
ที่เกิดจากการพัฒนาเทคโนโลยีอยางตอเนื่องจากเทคโนโลยี 2G และ 2.5G พัฒนาการใหบริการ
ระบบเสียงและการสงขอมูลในข้ันตน มาสูการรับสงขอมูลแบบไรสายที่มีความเร็วสูง ทําใหสามารถ
ใชบริการแบบ Multimedia ไดอยางสมบูรณ และมีประสิทธิภาพมากข้ึน เชน การรับ – สงไฟลขนาด
ใหญ การใชบริการ Video Conference, Download ฟงเพลง และการดูขอมูลแบบ Streaming 
สําหรับประเทศไทยเริ่มมีการพัฒนาระบบ 3G ในป 2549” 
  จักรกฤษณ แกวไพฑูรณ (2548: 45) กลาววา “เทคโนโลยี 3G หมายถึง มาตรฐาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ยุคที่ 3 ที่พัฒนามาจากโทรศัพทเคลื่อนที่ยุคที่ 2 ที่มีอยู 2 มาตรฐานคือ มาตรฐาน 
GSM (Global System Mobile Communication) และมาตรฐาน CDMA (Code Division Multiple 
Access) โดยพัฒนาใหเขาสูระบบดิจิตอลที่มีความสมบูรณแบบรวมถึงมีการนําระบบรักษาความ
ปลอดภัยและการเสริมประสิทธิภาพมาใชเพ่ือใหการบริการในระบบมีความรวดเร็วมากข้ึน” 
  ดัชกรณ ตันเจริญ (2555: 114) กลาววา “เทคโนโลยี 3G หมายถึง เทคโนโลยีไรสาร
รูปแบบใหมที่เกิดข้ึนในยุคที่ 3 ที่ใหบริการดวยความเร็วสูง ใหบริการดวยชองทางที่มีความจุสูง โดย
ใหบริการในการรับ – สงขอมูลมัลติมีเดียในระบบไรสาย รวมถึงการใหบริการในระบบเสียงที่ดีข้ึน 
ทั้งนี้การรับสงขอมูลมัลติมีเดียสามารถทําไดสมบูรณแบบข้ึน เชน การประชุมทางไกลผานหนาจอ
อุปกรณสื่อสาร การใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศ การรับสงขอมูลที่มีขนาดใหญ การดาวน
โหลดขอมูล ดูภาพ ฟงเพลง ชมภาพยนตรออนไลน หรือการใหบริการแผนที่ เปนตน สิ่งตางๆ 
เหลานี้สามารถทําไดอยางรวดเร็วสื่อสารกันไดแบบอินเตอรแอคทีฟ (Interactive) ทั้งนี้ผูใชบริการ
สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกันไดตลอดเวลา ซึ่งเปนการอํานวยความสะดวกในการดําเนิน
ชีวิตประจําวันมากข้ึน ปจจุบันนี้มีอุปกรณสื่อสารที่ออกสูตลาดเพ่ือรองรับการใชงานการสื่อสารแบบ
ไรสาย 3G มากมาย อาทิ โทรศัพทเคลื่อนที่ คอมพิวเตอรพกพา หรือ Tablet”  
  ชนกกุล ทัศนเอกจิต (2553: ออนไลน) กลาววา “3G หรือ Third Generation เปน
เทคโนโลยียุคที่ 3 ที่มีการสื่อสารแบบไรสารบน Mobile Broadband เพ่ือรองรับการรับสงขอมูลดวย
ความเร็วสูง ที่พัฒนาข้ึนเพ่ือความคลองตัวในการใหบริการดานเสียงที่ดีข้ึน มีชองสัญญาณความถี่
และความจุในการรับสงขอมูลที่มากกวา เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับสงขอมูลทั้งรูปแบบ
ธรรมดาและมัลติมีเดียที่มีความจุสูงไดดีกวา โดยมีการใหบริการในป 2001 ผานเครือขายผูใหบริการ
รายใหญอยาง NTT DoCoMo ของประเทศญี่ปุนเปนรายแรก และหลังจากนั้นก็มีการใหบรกิารผานผู
ใหบริการเครือขายตางๆ อีกมากมายทั่วโลก โดยตัวเลขของผูใหบริการสิ้นไตรมาสที่ 2 ในป 2009 มี
จํานวนทั้งสิ้น 506 ราย” 
  ไพโรจน ไววานิชกิจ (2556: ออนไลน) กลาววา “มาตรฐานโทรศัพทเคลื่อนที่ยุคที่ 3 เปน
เทคโนโลยียุคถัดมาหลังจากที่มีการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ยุคที่ 2 โดยนําอุปกรณมาผสมผสาน
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เขาดวยกันกับเทคโนโลยีปจจุบันที่ทําใหชองสัญญาณนํามาใชอยางมีประสิทธิภาพ สามารถใช
บริการมัลติมีเดียไดอยางเต็มที่และสมบูรณข้ึน รวมทั้งพัฒนาระบบเสียงที่ชัดเจนมากข้ึน” 
  โครโรนัน จูหา (Korhonen, Juha.  2003: XV) กลาววา “ระบบการสื่อสารยุคที่ 3 เปนสิ่งที่
เกิดข้ึนใหมของโลกในการสื่อสาร โดย 3G ทําใหการรับสงขอมูลมัลติมีเดียดวยความเร็วสูง ผาน
ชองทางที่จัดไวใหนอกเหนือจากการสื่อสารแบบในระบบเสียงทั่วไป” 
 สเตรฟาน และคณะ (Parkvall Stefan; et al. 2006: 30-36) กลาววา “เทคโนโลยี 3G มี
การพัฒนาและปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพสําหรับการรับขอมูลผาน HSPDA เพ่ิมการอัพโหลดและ
บริการประเภท Broadcast, Multicast ที่ปรับปรุงและลดโหลดของเครือขายเมื่อตองถายทอด
สัญญาณ ดวยประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีทําใหผูใชบริการเครือขายจึงเลือกใชและพัฒนาเปน 
WCDMA ที่มีประสิทธิภาพที่มากข้ึน” 
  เอริค และคณะ (Erik Dahlman; et al.  2007: 3, 278) กลาววา “เทคโนโลยี 3G ถูกพัฒนา
โดย 3GPP ถูกนําไปใชอยางกวางขวางในป 2006 มีตัวเลขผูใชงานราว 2 พันลานคน การสื่อสารใน
ยุคที่ 3 ถูกกําหนดมาตรฐานการดําเนินงานโดยสหภาพโทรคมนาคม (ITU) มีการพัฒนาไปเรื่อยจน
เปนนวัติกรรมใหมอยาง LTE” 
 คลินตสมิท และแคเนียลคอลลิน (Clint Smith; & Daniel Collins. 2007: 99) กลาวา 
“เทคโนโลยี 3G เกิดข้ึนจากความตองการของผูใชบริการที่มีความตองการในบริการดานขอมูลมาก
ข้ึน เทคโนโลยี 3G ถูกกําหนดมาตรฐานโดยสหภาพโทรคมนาคมนานาชาติ ที่กําหนดรูปแบบในการ
รับ - สงขอมูล และกําหนดวิธีการรับ - สงบนแฟลตฟอรมเทคโนโลยี เพ่ือใหตอบโจทยการใชงาน” 
  ประวีนา (Praveena Mutharaj. 2010: 3) กลาววา “เทคโนโลยียุคที่ 3 ที่ไดรวบรวมการใช
งานอินเตอรเน็ตความเร็วสูงเขาไวดวยกัน และยังรวมถึงการสื่อสารรูปแบบตางๆ เขาไวดวยกัน” 
  มิสเชล (Ajay R. Mishra. 2004: 6) กลาววา “เครือขายรุนที่ 3 เปนยุคที่มีความตองการใช
ของขอมูลปริมาณมาก เชน การโอนยายขอมูลผานอากาศโดยมีการเชื่อมตอเพ่ือรับ - สงขอมูลไดมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน มาตรฐานของ 3G ทั่วโลกถูกเรียกวา UMTS สวนเครือขายรุนที่ 4 เปนการ
พัฒนาแพลตฟอรมตางเขาไวดวยกันเพ่ือใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพโดยสามารถสงไดระยะ
ทางไกลมากข้ึน เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน และมีสถานีกระจายสัญญาณนอยลง 
ราคาเครื่องสงจะแพงข้ึน การโอนถายขอมูลเร็ว และไดปริมาณมากข้ึน” 
 กริลสิค (Savo G. Glisic. 2006: 1) กลาววา “เทคโนโลยี 4G นั้นมีการคาดหวังการใชงาน
ที่ความเร็ว 100 Mbit/s เกิดจากการแกปญหาที่เกิดข้ึนในอดีตทีมีปญหาตางๆ มากมาย”  
  เทคโนโลยี 3G เปนเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาตอยอดเทคโนโลยีในระบบเดิมที่สามารถใช
งานไดทั้งระบบเสียงและการสงผานขอมูลที่ดีข้ึนทําใหเกิดการพัฒนาในดานตางๆ ตามมา ไมวาจะ
เปนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีความทันสมัยมากข้ึน และการพัฒนาดังกลาวที่พัฒนาจากเทคโนโลยี 3G 
สามารถสงขอมูลไดความเร็วสูงสุดที่ 42Mbps มีการพัฒนาเทคโนโลยี 4G เพ่ือรองรับการใชงาน
ขอมูลที่เพ่ิมมากข้ึนโดยสามารถรับสงขอมูลไดถึง 100Mbps เพราะตองพัฒนาเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของผูใชบริการที่มีปริมาณการใชงานที่มากข้ึน 
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 6.2 วิวัฒนาการของเทคโนดลยี   
 วิวัฒนาการของเทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที่ (ดัชกรณ ตันเจริญ. 2555: 114-116; De 
Vriendt Johan; et al.  2002: 104 - 111) วิวัฒนาการของเทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที่ สามารถแบง
ออกไดเปน 5 ยุค 
 1. โทรศัพทเคลื่อนที่ยุคที่ 1 (1G) 
   เปนสัญญาณโทรศัพทที่ใชเทคโนโลยีสัญญาณอนาล็อก (Analog) เริ่มมีการใชงานตน
ยุคป 80 คือใชสัญญาณวิทยุในการสงคลื่นเสียงเพียงอยางเดียวไมสามารถสงผานขอมูลใดๆ ได นั้น
คือผูใชบริการสามารถใชงานดานเสียงไดอยางเดียวเทานั้น ซึ่งนั่นคือ การโทรออก – รับสาย เทานั้น 
สําหรับการสื่อสารในยุคนี้ใชเทคนิค FDMA คือกําหนดใหผูใชบริการรายหนึ่งสามารถครอบครอง
ชองสื่อสารวิทยุนึ่งชองไปตลอดเวลาจนกวาจะสิ้นสุดการโทรบนอุปกรณ TRX 1 ชุด หากตองการ
รองรับผูใชบริการ 3 คน ผูใหบริการตองทําการติดตั้งอุปกรณ TRX จํานวน 3 ชุด นั้นหมายความวา
ระบบ 1G สนับสนุนการทํางานแบบ 1 ตอ 1 และขณะเดียวกันโทรศัพทยุคนี้มีขอจํากัดในการใชงาน
ในหลายๆ ดาน เชน คุณภาพของสัญญาณ อุปกรณโทรศัพทที่มีขนาดใหญมาก รองรับการใชงาน
เฉพาะสัญญาณเสียงเพียงอยางเดียวเทานั้น ไมสามารถรองรับการใชงานประเภทรับ – สงขอมูลได 
เปนตน 
 2. โทรศัพทเคลื่อนที่ยุคที่ 2 (2G) 
   เปนการนําระบบดิจิตอลมาใชแทนการสงผานคลื่นวิทยุแบบอนาล็อกทําการสงทางคลื่น
ไมโครเวฟ (Microwave) สําหรับโทรศัพทในยุคนี้สามารถสงขอมูลหรือขอความ (SMS) ได และ
นอกเหนือจากการใชงานดานเสียงยังสามารถรับสงขอมูลตางๆ อยางมีประสิทธิภาพดีข้ึน ซึ่งระบบ 
2G มีเทคโนโลยีอยูดวยกัน 2 เทคโนโลยี คือ 
  2.1 GSM (Global System for Mobile Communication)  
    เปนมาตรฐานหลักของประเทศในทวีปยุโรปและเอเชีย ถูกสรางข้ึนในป 1989 ถูก
สรางข้ึนตามมาตรฐานของ European Telecommunications Standards Institute (ETSI) กอนที่จะ
โอนไปยังโครงการความรวมมือ 3G หรือ 3GPP (3G Partnership Project) เปดใหบริการทางการ
คาในป 1991 ความสามารถที่ไดจากระบบ GSM คือ อัตราบิตเรตที่สูงข้ึน เมื่อเทียบกับโมเด็มสายที่
ใชในสมัยนั้น, การจัดสรรสัญญาณไดดีย่ิงข้ึน, สามารถใชงานโทรศัพทในระบบเสียงพรอมกับการ
ถายโอนขอมูลได หลังจากนั้นไดรวมกันปรับปรุงระบบสัญญาณโดยนํา GPRS และ EDGE เขามาใช
งานในระบบ GSM  
  2.2 CDMA (Code Division Multiple Access) 
    เปนมาตรฐานที่นิยมใชในประเทศอเมริกาและเกาหลีใตจุดเดนคือคุณภาพของ
สัญญาณเสียงและขอมูลที่ดีกวาระบบ GSM  
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 3. โทรศัพทเคลื่อนที่ยุคที่ 2.5 (2.5G) 
  เปนยุคที่มีการตอยอดทางเทคโนโลยีมาจากยุค 2G ที่มีขอจํากัดในการพัฒนาระบบ 2G 
รวมทั้งเพ่ือทําใหเกิดประโยชนสูงสุด คุมคาการลงทุน ทําใหผูใหบริการเครือขายตองพัฒนาเครอืขาย
ใหคลองตัวมากย่ิงข้ึน โดยเทคโนโลยีในยุค 2.5G มีความสามารถในการใหบริการในการรับสงขอมูล 
แบบเพ็คเก็ตที่มีความเร็วระดับ 20 - 40 Kbps ตัวอยางที่ใชเทคโนโลยีในยุคนี้ เชน เทคโนโลยีจีพี
อารเอส  
 4. โทรศัพทเคลื่อนที่ยุคที่ 3 (3G) หรือ Third Generation  
   เปนการผสมผสานการนําเสนอขอมูลและเทคโนโลยีเขาดวยกันโดยระบบสัญญาณการ
ใหบริการไดรวดเร็วสูงทั้งผานเสียงและอินเตอรเน็ต โดยสามารถเขาถึงไดตลอดเวลาและทุกที่ทุก
เวลาและสามารถโรมมิ่งไดทั่วโลกแบบไรรอยตอ IMT-2000 ตามมาตรฐานสากล ของ International 
Telecommunication Union การใชงาน 3G ถือเปนการประยุกตการใชนวัตกรรมและการบริการ 
เชน ความบันเทิงมัลติมีเดีย สื่อขอมูล ขาวเกาะติดสถานการณ ขาวบันเทิง ขอมูลการเงินและการ
ใหบริการ โดยเครือขาย 3G ถูกใชงานครั้งแรกที่ประเทศญี่ปุนในป 2001 บนเครือขาย 2.5G 
ตัวอยางเชน GPRS, WCDMA, CDMA2000 ซึ่งมีการใชงานบางแลวในประเทศกลุมยุโรป  
 5. โทรศัพทเคลื่อนที่ยุคที่ 4 (4G) หรือ LTE (Long Term Evolution)  
   เปนสวนหนึ่งของมาตรฐาน 3GPP (3rd Generation Partner Ship Project) ที่มี
จุดประสงคเพ่ือเชื่อมตออินเตอรเน็ตความเร็วสูงบนระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่และเปนการตอ
ยอดของเทคโนโลยี 3G เทคโนโลยี LTE ยังรวมไปถึง HSPA (High Speed Packet Access) ดวย
เพ่ือรองรับการสื่อสารขอมูลความเร็วสูงที่มีประสิทธิภาพ ปจจัยหลักของ LTE คือ การเพ่ิมความเร็ว
ในการรับสงขอมูล การดาวนโหลดและอัพโหลด และการลดคาความหนวงเวลา (Latency) ทําให
ผูใชบริการไดบริการที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 
7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  เมธา ชาญวณิชตระกูล (2556) ไดศึกษาภาพลักษณองคกร ความพึงพอใจ และแรงจูงใจ
ของผูบริโภคที่มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมในการใชบริการเทคโนโลยี 3G กับผูใหบริการที่ผูบริโภค
ใชบริการอยูในกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมผูใชบริการเทคโนโลยี 3G เครือขาย เอไอเอส ดีแทค 
และทรูมูฟ เฮช เครือขายละ 135 คน พบวา ดานภาพลักษณ ความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการ
ใหบริการ และแรงจูงใจของผูใชเทคโนโลยี 3G ทุกเครือขาย สามารถรวมกันทํานายแนวโนม
พฤติกรรมของผูใชบริการเทคโนโลยี 3G กับผูใชบริการที่ใชบริการอยู  
  เอ้ือมพร มวงแกว (2554) ไดศึกษา นวัตกรรม แรงจูงใจ และการสื่อสารการตลาดที่มีผล
ตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการเทคโนโลยี 3G ของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน กลุมตัวอยางคือ ผูใชบริการเทคโนโลยี 3G ในกรุงเทพมหานคร 
พบวา กลุมผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21-30 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพ
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เปนนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา หรือเทากับ 10,000 บาท และมีสถานภาพโสด 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานนวัตกรรมเทคโนโลยี 3G โดยรวมในระดับดี เมื่อ
พิจารณารายดานพบวา ดานประโยชนที่ไดรับจากนวัตกรรม ดานการเขากันไดดีกับสิ่งที่มีอยูเดิม 
ดานความซับซอน ดานการทดสอบได และดานการสังเกตไดอยูในระดับดี สวนดานการรับรูตอ
ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดของเทคโนโลยี 3G โดยรวมในระดับมากเมื่อพิจารณารายดานพบวา
โฆษณา การขายโดยบุคคล การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ การตลาดทางตรงอยูในระดับ
มาก สวนการรับรูตอปจจัยดานแรงจูงใจ โดยรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณารายดานพบวา ดาน
เหตุผล ดานอารมณ อยูในระดับมาก สวนพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ภายใตระบบ 3G พบวา 
ราคาโทรศัพทเฉลี่ยประมาณ 11,492 บาท เวลาที่ใชพูดคุยโทรศัพท/วัน ประมาณ 65.30 นาที เวลา
ในการเลนโทรศัพทที่ไมใชการพูดคุยเฉลี่ยประมาณ 51 นาทีตอวัน และมีคาใชจายเฉลี่ยประมาณ 
1,122 บาทตอเดือน สวนดานแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการเทคโนโลยี 3G พบวา ดาน
ความตองการใชระบบ 3G ในอนาคต อาจจะใชบริการเทคโนโลยี 3G เพ่ิมมากข้ึน และดานการ
แนะนําใหบุคคลอ่ืนมาใชบริการ อาจจะบอกตอใหบุคคลอ่ืนมาใชบริการเทคโนโลยี 3G มากข้ึน 
  สิริวรรณ เฉิดจังหรีด (2553) ไดศึกษา การรับรู ทัศนคติ และแนวโนมพฤติกรรมการใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเทคโนโลยี 3G (Third Generation) ของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญเปนเพศ
หญิง อายุระหวาง 21-30 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี เปนพนักงานเอกชน/ธุรกิจสวนตัว/เจาของ
กิจการ และมีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร
สวนใหญมีทัศนคติตอเทคโนโลยี 3G โดยรวมอยูในระดับดี มีการรับรูตอดานเทคโนโลยีโดยรวม อยู
ในระดับดีมาก มีความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบ 3G อยูในระดับมาก มีแนวโนมการใชบริการระบบ 
3G ดานการใชบริการระบบ 3G ดานการใชบริการระบบ 3G ในอนาคต อยูที่ใชบริการ และดานการ
แนะนําบุคคลอ่ืนมาใชบริการ อยูที่แนะนํา 
  สุพิน พลีพรกุล (2552) ไดศึกษา ความคาดหวัง ความรูความเขาใจและพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการระบบ 3G ของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบกวา ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่มีเพศ สถานภาพสมรส และรายได
เฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการระบบ 3G ดานการใชบริการในอนาคตและ
ดานการแนะนําบุคคลอ่ืนมาใชบริการไมแตกตางกัน สวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีอาชีพตางกันมี
แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการระบบ 3G ดานการบริการในอนาคตและดานการแนะนําบุคคลอ่ืนที่
ใชบริการแตกตางกัน และผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีอายุ และระดับการศึกษาตางกัน มีแนวโนม
พฤติกรรมการใชบริการระบบ 3G ดานการใชบริการในอนาคตไมแตกตางกัน สวนดานการแนะนํา
บุคคลอ่ืนมาใชบริการแตกตางกัน นอกจากนี้ยังพบวา ความคาดหวังตอการใชบริการระบบ 3G 
ความรูความเขาใจเก่ียวกับ ระบบ 3G และพฤติกรรมใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการระบบ 3G ดานการใชบริการในอนาคต และดาน
การแนะนําบุคคลอ่ืนมาใชบริการ 
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  สิทธิฤทธิ์ ชื่นฤทธิ์ (2550) ไดศึกษา ความรูความเขาใจและพฤติกรรมการใชบริการที่ดีตอ
แนวโนมการใชบริการระบบ GPRS ในเครือขายของ บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการที่มีความพึงพอในตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดโดยรวม มีความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบ GPRS มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการดานวัตถุประสงคการใชบริการ และพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการ 
Download/ upload เพลง รูป ใชชําระคาสินคา บริการ และดานการเลนเกมสออนไลน มี
ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการ 
  ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชแนวคิดและทฤษฏีลักษณะประชากรศาสตรของ ศิริวรรณ เสรี
รัตน และคณะ (2539) และคอตเลอร (2012)โดยนําตัวแปรทางประชากรศาสตรมาแบงลักษณะ
แบบสอบถามดานลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
และสถานภาพ มาใชในการศึกษาความแตกตางลักษณะประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพแตกตางกันทางประชากรศาสตร กับ
แนวโนมการตัดสินใจเลือกใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพ-   
มหานคร    
  ผูวิจัยไดนําทฤษฏีการเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคของ ฟลิปและเคลเลอร (2012), ชิฟแมน 
และคานุค (2010), เสรี วงษมณฑา (2542) และ Roger (1985) มาเปนแนวทางในการศึกษา
เก่ียวกับแนวโนมการใชบริการของผูบริโภค โดยนําคุณลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมการใช
บริการปจจุบันมาเพ่ือศึกษาวาการยอมรับนวัตกรรมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลือ่นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ดานแนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรมของ Roger (1985) โดยนําองคประกอบดานนวัตกรรมซึ่ง
ประกอบดวย ประโยชนของนวัตกรรม, ความสอดคลอง, ความซับซอน, ความสามารถทดลองใชได, 
สามารถเห็นไดงาย มาเปนแนวทางในการศึกษาประกอบการกําหนดแนวคิดในการทําวิจัย และตั้ง
แบบสอบถาม ตลอดจนสรุปแบบสอบถามซึ่งพฤติกรรมการใชบริการเทคโนโลยี 3G หรือ 4G มี
ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
 



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การยอมรับนวัตกรรมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน 
ดังนี้ 
 1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. ข้ันตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 4. การเก็บรวมรวมขอมูล 
 5. การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
 6. สถิติที่ใชในการวิเคราะห 
 
1. การกําหนดประชากรและการสุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูใชบริการเทคโนโลยี 3G หรือเทคโนโลยี 4G ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากร 
  
 กลุมตัวอยางที่ใชในกาวิจัย 
 กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผูใชบริการเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ที่ซึ่งผูวิจยัไม
ทราบจํานวนประชากรที่แนนอนจึงทําการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณ ใชระดับคาม
เชื่อมั่น 95% คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณไมเกิน 5% (Zikmund.  2003) 
  ดังนั้นจึงกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตร ของ Taro Yamane โดยการคํานวณประชากร
ใชระดับความเชื่อมั่น 95% คาความผิดพลาดสูงสุดที่จะเกิดข้ึน 0.05 ไดขนาดตัวอยางจํานวน 385 
ตัวอยาง สํารองจํานวนตัวอยาง 15 ตัวอยาง รวมขนาดตัวอยาง 400 ตัวอยาง 
 

      n = Z
2 pq( )
e2  

 

 แทนคา n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง    
   e  =  ระดับความคลาดเคลื่อน เทากับ 0.05    
   Z  =  คามาตรฐานซึ่งข้ึนอยูกับระดับความเชื่อมั่น   
   P =  สัดสวนประชากรที่สนใจศึกษาเทากับ 50% = 0.5 
   q  =  1-p 
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 ในทางปฏิบัติเรานิยมใชระดับความเชื่อมั่น 95% ด้ังนั้น Z = 1.96 (นราศรี ไววนิชกุล; และ
ชูศักด์ิ อุดมศรี. 2545: 102) เพราะฉะนั้นไดขนาดตัวอยาง 
 

   n =  (1.96)2 0.5( ) 0.5( )
(0.05)2  

   n  =  (3.8416) 0.25( )
(0.0025)

 

   n  =  384.16 หรือ 385 ตัวอยาง 
  
 ดังนั้นจะไดกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ เทากับ 385 ตัวอยาง และเพ่ิมจํานวนตัวอยางไว 
4% หรือเทากับจํานวน 15 ตัวอยาง รวมขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง  
 
 วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ขั้นที่ 1  การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ดวยการเลือกกลุมผูใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 50 เขต โดยการจับฉลากข้ึนมา 10 เขต ดังนี้ 
เขตพญาไท, เขตปทุมวัน, เขตจตุจักร, เขตยานนาวา, เขตสาทร, เขตลาดพราว, เขตหวยขวาง, เขต
บางกะป, เขตคลองสาน, เขตหลักสี่ 
 ขั้นที่ 2  การสุมตัวอยางโดยการกําหนดโควตา (Quota Sampling) ตามจํานวนของเขต
ในกรุงเทพมหานครที่จับฉลากไดข้ันที่ 1 ดวยการกําหนดสัดสวนของกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน 
จะไดสัดสวนกลุมตัวอยางจํานวน 40 คน ตอเขต จํานวนเทาๆ กัน 
 ขั้นที่ 3  การสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงไปที่
ศูนยการคาในแตละเขตเพราะมีความหลากหลายของผูใชบริการเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ในแตละ
เขตของกรุงเทพมหานครจะเลือกสถานที่รายเขตดังนี้ 
 1. เขตพญาไท เลือกหางมาบุญครอง เซนเตอร 
 2. เขตปทุมวัน เลือกหางเซ็นทรัลเวิรล 
 3. เขตจตุจักร เลือกศูนยการคาจตุจักรพลาซา 
 4. เขตยานนาวา เลือกเดอะ ซิตี้ วีวา 
 5. เขตสาทร เลือกศูนยการคาเซ็นทรัลสีลม 
 6. เขตลาดพราว เลือกเซ็นทรัลลาดพราว 
 7. เขตหวยขวาง เลือกเซ็นทรัลพระราม 9 
 8. เขตบางกะป เลือกเดอะมอลลบางกะป 
 9. เขตคลองสาน เลือกโรบินสันลาดหญา 
  10. เขตหลักสี่ เลือกไอที สแควหลักสี่  
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 ขั้นที่ 4 การสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยแบบสอบถามที่จัดเตรียมไวใหครบตามจํานวนที่ตองการจนครบจํานวน 400 ตัวอยาง 
 
2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางข้ึนเพ่ือใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยสรางข้ึนจากการรวบรวมขอมูลที่ไดจากทฤษฏี และ
งานวิจัยที่เก่ียวของแลวนํามาประยุกตเปนลักษณะและขอความในแบบสอบถามโดยแบงออกเปน 3 
ตอน เพ่ือใหครอบคลุมขอมูลที่ตองการในการประมวลผลการวิจัยดังนี้ 
  ตอนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน เครือขายที่ใชงานปจจุบน และ 
ความเร็วของเครือขาย 3G หรือ 4G ที่ใชงานปจจุบัน ของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนแบบมีใหเลือก
หลายคําตอบ (Multiple choices) โดยคําถามแตละขอมีลักษณะขอมูลดังตอไปนี้ 
 
 คําถามขอที่ 1 เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)  
    1) ชาย 
    2) หญิง 
 
  คําถามขอที่ 2 อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) (สุพิน  
พลีพรกุล.  2553) แบงออกเปน 4 ชวงดังนี้  
    1) ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป    
    2) 21 – 30 ป 
    3) 31 – 40 ป  
    4) 41 ปข้ึนไป 
 
 คําถามขอที่ 3 ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
ดังนี้ 
    1) ต่ํากวาปริญญาตรี 
    2) ปริญญาตรี  
    3) สูงกวาปริญญาตรี 
 
  คําถามขอที่ 4 อาชีพปจจุบัน โดยใชระดับการวัดขอมูลนามบัญญัติ (Nominal scale) ดังนี้ 
    1) นักเรียน /นิสิต / นักศึกษา 
    2) รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
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    3) พนักงานบริษัทเอกชน  
    4) ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 
 
  คําถามขอที่ 5 รายไดตอเดือน โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 
Scale) (สิริวรรณ เฉิดจังหรีด. 2553)  ดังนี้ 
    1) ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
    2) 10,001 – 20,000 บาท 
    3) 20,001 – 30,000 บาท 
    4) 30,001 – 40,000 บาท 
    5) 40,001 ข้ึนไป 
 
  คําถามขอที่ 6 สถานภาพ โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Nominal Scale) 
ดังนี้ 
    1) โสด 
    2) สมรส / อยูดวยกัน 
    3) หมาย / อยาราง / แยกกันอยู   
 
 คําถามขอที่ 7 ปจจุบันทานใชบริการเครือขายใด โดยใชระดับการวัดขอมูลนามบัญญัติ 
(Nominal scale) ดังนี้ 
    1) AIS 
    2) DTAC 
    3) TRUEMOVE-H  
 
 คําถามขอที่ 8 ความเร็วของเครือขายที่ทานใชบริการปจจุบัน โดยใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  
   1) ไมเกิน 10 Mbps 
   2) 11 – 20 Mbps 
   3) มากกวา 21 Mbps ข้ึนไป  
 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรมของเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ใน 5 
ดาน คือ ประโยชนที่ไดรับจากนวัตกรรม การเขากันไดกับสิ่งที่มีอยูเดิมและความเปลี่ยนแปลงของ
นวัตกรรมที่มีอยูเดิม ความซับซอน การทดสอบได การสังเกตได มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Likert Scale) จํานวน 21 ขอ ประกอบดวย 
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  ดานประโยชนที่ไดรับจากนวัตกรรม มีจํานวน  6  ขอ   (ขอ 1-6) 
 ดานการเขากันไดกับสิ่งที่มีอยูเดิม  มีจํานวน  3  ขอ   (ขอ 7-9) 
 ดานความซับซอน   มีจํานวน  4  ขอ   (ขอ 10-13) 
 ดานการทดสอบได    มีจํานวน  5  ขอ   (ขอ 14-18) 
 ดานการสังเกตได    มีจํานวน  4  ขอ   (ขอ 19-22) 

 
มีระดับคะแนน 5 ระดับคะแนน กําหนดคาดังนี้ 

 
    คะแนน    ระดับความคิดเห็น 
   5   สูงอยางมาก 
   4   สูง 
   3   ปานกลาง 
   2   ต่ํา 
   1   ต่ําอยางมาก 
 
 การกําหนดเกณฑคาคะแนนเฉลี่ยในการแปลผล โดยใชสูตรการคํานวณความกวางของ
อันตรภาคชั้น ดังนี้ 
   

ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด  
อันตรภาคชั้น  = 

จํานวนชั้น  
5 – 1  

= 
5  

= 0.8 
 

 เกณฑคะแนนเฉลี่ยของระดับการยอมรับนวัตกรรมตอแนวโนมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทมือถือที่มีตอเทคโนโลยี 3G หรือ 4G 
 
   คะแนนเฉลี่ย   ระดับคะแนน 
  4.21- 5.00   มีระดับการยอมรับนวัตกรรมอยูในระดับสูงอยางมาก 
  3.41- 4.20   มีระดับการยอมรับนวัตกรรมอยูในระดับสูง 
  2.61- 3.40   มีระดับการยอมรับนวัตกรรมอยูในระดับปานกลาง 
  1.81- 2.60   มีระดับการยอมรับนวัตกรรมอยูในระดับต่ํา 
   1.00- 1.80   มีระดับการยอมรับนวัตกรรมอยูในระดับต่ําอยางมาก 
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 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับแนวโนมการใชบริการระบบ 3G (Third Generation) และ 
4G (Fourth Generation) ซึ่งลักษณะคําถามเปนแบบ Semantic Differential Scales (ศิริวรรณ   
เสรีรัตน; และคณะ. 2549: 56; อางอิงจาก Zikmund. 1997: 356) โดยใชมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale method) มีจํานวน 2 ขอ 
  คําถามขอที่ 1 ทานตองการใชระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต 
  คําถามขอที่ 2 ทานจะบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G 
   
 โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) แบงออกเปน 5 ระดับ ซึ่ง มี
เกณฑการกําหนดระดับคะแนน ดังนี้ 
 

 คะแนน    ระดับแนวโนมการใชบริการ 
  5  มีแนวโนมการใชบริการอยูในระดับใชบริการแนนอน/แนะนําแนนนอน 
  4  มีแนวโนมการใชบริการอยูในระดับคอนขางใชบริการ/คอนขางแนะนํา 
  3  มีแนวโนมการใชบริการอยูในระดับไมแนใจ/ไมแนใจ 
  2  มีแนวโนมการใชบริการอยูในระดับคอนขางไมใชบริการ/คอนขางไมแนะนํา 
  1  มีแนวโนมการใชบริการอยูในระดับไมใชบริการแนนอน/ไมแนะนําแนนอน 
 
  เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมาพิจารณา
ความถี่ ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผลคํานวณ โดยใชสูตรการคํานวณความกวางของ
อันตรภาคชั้น(ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2549: 129) 
 

5 – 1  
ความกวางของอันตรภาคชั้น = 

5  
= 0.8 

 
 เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยระดับแนวโนมการใชบริการระบบ 3G หรือ 
4G ในอนาคต มีดังนี้ 
 

  คะแนนเฉลี่ย     แปลผล 
  4.21 - 5.00   มีแนวโนมการใชบริการอยูในระดับใชบริการแนนอน/บอกตอแนนอน  
 3.41 - 4.20   มีแนวโนมการใชบริการอยูในระดับใชแนนอน/บอกตอแนนอน 
 2.61 - 3.40   มีแนวโนมการใชบริการอยูในระดับไมแนใจ/ไมแนใจ 
 1.81 - 2.60   มีแนวโนมการใชบริการอยูในระดับไมใชบริการ/คอนขางไมบกตอ  
 1.00 - 1.80   มีแนวโนมการใชบริการอยูในระดับไมใชบริการแนนอน/ไมบอกตอ 
     แนนอน 
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3. ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือวิจัย 
  1. ศึกษาขอมูลทุติยภูมิจากตํารา เอกสาร บทความและงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
  2. สรางแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวคิดเก่ียวกับการรับรู ทัศนคติและแนวโนมการใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเทคโนโลยี ของผูใชโทรศัพทเคลื่อนในเขตกรุงเทพมหานคร 
  3. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนไปเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพ่ือตรวจสอบ
ความถูกตอง เหมาะสม และขอคําเสนอแนะเพ่ิมเติม และนํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ
อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธใหสมบูรณกอนนําไปทดลองใช 
  4. นําแบบสอบถาม ไปทดสอบ (Tryout) ครั้งที่ 1 กับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 40 
ชุด เพ่ือนํากลับมาทดสอบหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) และทําการปรับปรุงแกไขขอบกพรอง
เพ่ือใหไดขอคําถามที่สมบูรณ 
เชื่อมั่น (Reliability)   
 5. นําแบบสอบถามไปเก็บกับกลุมตัวอยางจํานวน 40 ชุด และนํามาวิเคราะหหาคาความ
ของแบบสอบถาม โดยใชสัมประสิทธิ์ Cornbrash’s Alpha Coefficientโดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(α - Coefficient) สูตรของครอนบรัช (Cornbrash) เพ่ือหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม คาแอล
ฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยมีคาระหวาง 0 ≤ α  ≤ 1 ซึ่งคาที่ใกลเคียง
กับ 1 มาก แสดงวา มีความเชื่อมั่นสูง โดยผูวิจัยใชคาความเชื่อมั่นมากกวา 0.5  
  จากผลการวิเคราะหไดคาความเชื่อมันของแบบสอบถามสามารถจําแนกไดดังนี้ 
  - ดานประโยชนที่ไดรับจากนวัตกรรม  คาความเชื่อมั่นเทากับ 0.818 
  - ดานการเขากันไดกับสิ่งที่มีอยูเดิม   คาความเชื่อมั่นเทากับ 0.824 
  - ดานความซับซอน    คาความเชื่อมั่นเทากับ 0.917 
  - ดานการทดสอบได    คาความเชื่อมั่นเทากับ 0.858 
  - ดานการสังเกตได    คาความเชื่อมั่นเทากับ 0.839 
 6. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง  
  
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) พฤติกรรมการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ตอเทคโนโลยีของผูใชโทรศัพทเคลื่อนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งการดําเนินการ
เก็บขอมูลมีดังนี้ 
  1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ
ตอบแบบสอบถามของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 385 คน 
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  2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาจากหนังสือ ตํารา
บทความ ผลงานวิจัยที่เก่ียวของและขอมูลทั่วไปเก่ียวกับระบบ เพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้ 
 
5. การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
  การจัดกระทําขอมูล 
  1. หลังจากเก็บขอมูลแลวนํา แบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ
แบบสอบถาม และคัดแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
 2. นําแบบสอบถามที่สมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding) ในแบบลงรหัส สําหรับประมวล
ขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
 3. นําขอมูลมาบันทึกลงคอมพิวเตอร เพ่ือประมวลผล (Processing) ดวยโปรแกรมการ
ประมวลขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistic Package for 
social Sciences หรือ SPSS Version 13) เพ่ือวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน 
  4. ทําการวิเคราะหขอมูล สรุปขอมูล อภิปรายผล 
 
6. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  1. คาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดวย 
  1.1  คารอยละ (Percentage) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 36)  
 

    100fp
n


  
 
   เมื่อ  P   แทน คาสถิติรอยละ  
    f  แทน ความถี่ของขอมูล 
    n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด    
 
 2. คาคะแนนเฉลี่ย (Mean หรือ X  ) (กัลยา วานิชยบัญชา.  2545: 36) 
  

    XX
n


   

 
   เมื่อ  X   แทน  คาคะแนนเฉลี่ย 
    X  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
     n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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 3. คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.)  (กัลยา วานิชยบัญชา. 
2545: 38)    
 

    
2 2( ). .
( 1)

n X xS D
n n

  



 

 
   เมื่อ . .S D  แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    2( )x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
    2x  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกําลังสอง 
    n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 4. การหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability of the test) โดยใชวิธีหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (α -Coefficient) ของครอนบรชั (Cornbrash) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2549: 35) 
  

     α = kcovariance / varaince
1+ (k 1)covariance / var iance

 

 
   เมื่อ  α   แทน ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
    k  แทน จํานวนคําถาม 
    แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถาม 
     แทน  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
 
 5. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ประกอบดวย 
   5.1 สถิติเชิงอนุมาน Independent t-test ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ
กลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน (กัลยา วานิชยบัญชา. 2549: 108) ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 
1 ในดานเพศ โดยมีสูตรดังนี้ 
    5.1.1 t-test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุม กรณีทราบความ
แปรปรวนของกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม แบบกลุมตัวอยางทั้งสองเปนอิสระแกกัน (Independent 
Samples) ที่ระดับนัยสําคัญ .05 เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานขอ 1 (เรื่องเพศ) (พวงรัตน ทวีรัตน. 
2543:162) ดังนี้ 
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    กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุม เทากัน  ใชสูตร 
 

     
 
    โดยมีคาความอิสระ (Degree of freedom: df) =  
 
      ถาพบวาคาความแปรปรวนไมเทากัน  ใชสูตร 
 

    t  X1  X2

Sp
1
n2

+ 1
n2

 

 
   เมื่อ  t  แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณา t-distribution 
      แทน  คาเฉลี่ยนของทั้งกลุมที่ 1 และ 2 ตามลําดับ 
      แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 
        ตามลําดับ 
      แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางในกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 
 
    โดยมีคาความอิสระ (Degree of freedom: df ) 
 

     
 
   5.1.2 สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance) แบบการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตั้งแต 2 กลุมข้ึนไป 
(กัลยา วาณิชยบัญชา. 2545: 293) เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 ขอที่ 3 ขอที่ 4 และ ขอที่ 5 ใน
ดานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพปจจุบัน และ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
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   เมื่อ  F  แทน การแจกแจงที่ใชพิจารณาใน F-distribution  
       แทน  คาMean square between group ความแปรปรวน 
       ระหวางกลุม 
       แทน คา Mean square within group ความแปรปรวน 
       ระหวางกลุม 
 
    กําหนดใหคาความอิสระ (Degree of freedom: df) ระหวางกลุม = k-1 ภายใน
กลุม = n-k รวมทั้งหมด = n-1 
    กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความ
แตกตางเปนรายคู ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชสูตรตามวิธี 
Least Significant Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประชากร (กัลยา วานิชยปญญา. 
2544: 333) 
     

      
  
   โดยที่   i jn n   
     r = n-k 
   
   โดยที่ LSD  แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุมตัวอยางที่ i และ j 
     MSE แทน คา Mean Square Error จากตารางวิเคราะหความแปรปรวน 
    k  แทน จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 
     n   แทน จํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด 
     α   แทน คาความเชื่อมั่น 
 
   กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน ใชสถิติ Brown- Forsythe (β) 
(Hartung. 2001:300)  มีสูตรดังนี้ 
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   โดย  
  
   เมื่อ    แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Brown-Forsythe 
    ( )bMS  แทน คาประมาณจองความแปรปรวนระหวางกลุม  
         (Mean Square between group) 
    ( )wMS  แทน คาประมาณจองความแปรปรวนภายในกลุม  
         (Mean Square within group) สําหรับ Brown-Forsythe 

     k   แทน  จํานวนของกลุมตัวอยางที่นํามาทดสอบสมมติฐาน 

     jn   แทน  จํานวนขอมูลกลุมที่ j 
    N    แทน  ขนาดประชากร 
    2

iS  แทน  คาความแปรปรวนกลุมตัวอยางที่ i 
 
    กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จําทําการทดสอบ
เปนรายคูเพ่ือดูวามีคูใดที่แตกตางกันโดยวิธี Dunnett’s T3 (วิเชียร เกศสิงห. 2543: 116) มีสูตรดังนี้ 
      

     
 
   เมื่อ  t  แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
     ( )bMS  แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
        (Mean Square within group) สําหรับ Brown-Forsythe 
    iX  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ i 
     jX  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ j 
     in   แทน  จํานวนตัวอยางของกลุมที่ i 
    jn   แทน  จํานวนตัวอยางของกลุมที่ j 
 
 6. คาสัมประสทิธสหสมัพันธแบบเพียรสนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) (ชูศร ีวงศรตันะ.  2544: 310 – 311) มีสตูรดังนี ้
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( ) ( )2 22 2

( )( )
XY

N XY X Yr
n X X Y Y

   


           

 

 
   เมื่อ XYr  แทน  สัมประสิทธสหสัมพันธ 
    X  แทน  ผลรวมคะแนนชุด x 
    Y  แทน  ผลรวมคะแนนชุด y 
    2X  แทน  ผลรวมคะแนนชุด x แตละตัว ยกกําลังสอง 
    2Y   แทน  ผลรวมคะแนนชุด y แตละตัว ยกกําลังสอง 
     XY  แทน  ผลรวมของผลคูณระหวาง x และ y 
    N   แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 
 

 โดยที่คาสัมประสิทธสหสัมพันธ จะมีคาระหวาง -1 ≤ r ≤ 1ความหมายของคา r คือ 
 1.  คา r เปน ลบ แสดงวา x และ มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 
 2.  คา r เปน บวก แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
 3.  คา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมี
ความสัมพันธมาก 
 4. คา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามและมี
ความสัมพันธมาก 
 5. คา r = 0 แสดงวา x และ y ไมมีความสัมพันธกัน 
 6. คา r มีคาเขาใกล 0 แสดงวา x และ y มีความสัมพันธกันนอย 
  
 เกณฑการแปลความหมาย คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (พวงรัตน ทวีรัตน. 2543: 144) 
 1. ถาคาสัมประสิทธสหสัมพันธมีคาตั้งแต 0.81 ข้ึนไปถือวามีความสัมพันธอยูในระดับสูง 
 2. ถาคาสัมประสิทธสหสัมพันธมีคาตั้งแต 0.61 - 0.80 ถือวามีความสัมพันธอยูในระดับ
คอนขางสูง 
 3. ถาคาสัมประสิทธสหสัมพันธมีคาตั้งแต 0.41 - 0.60 ถือวามีความสัมพันธอยูในระดับ
ปานกลาง 
 4. ถาคาสัมประสิทธสหสัมพันธมีคาตั้งแต 0.21 - 0.40 ถือวามีความสัมพันธอยูในระดับ
คอนขางต่ํา 
 5. ถาคาสัมประสิทธสหสัมพันธมีคาตั้งแต 0.00 - 0.21 ถือวามีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

  
 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาการยอมรับนวัตกรรมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร การวิเคราะหขอมูล และการแปล
ผลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูลดังนี้ 
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
   H0  แทน  สมมติฐานหลัก 
  H1  แทน  สมมติฐานรอง 
  n  แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 
  X   แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
  S.D.  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t   แทน  คาที่ใชพิจารณา t-Distribution 
  df  แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
  SS  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
  MS  แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
  LSD แทน  Least Significant Difference 
  r   แทน คาสัมประสิทธิ์สัมพันธ 
  *  แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการนําเสนอ
ออกเปน 4 ข้ันตอน ตามลําดับดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ คือ 
 สมมติฐานขอที่ 1 ผูใชบริการในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากรศาสตรประกอบดวย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพ เครือขายที่ใช ณ ปจจุบัน ความเรว็
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ของเครือขาย 3G หรือ 4G ที่ใช ณ ปจจุบันที่แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน 
  สมมติฐานขอที่ 2 นวัตกรรมดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพ เครือขายที่ใชปจจุบัน และความเร็วของ
เครือขาย 3G/4G ที่ใชบริการปจจุบัน 
 
ตาราง 1 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ 
     การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพ เครือขายที่ใชปจจุบัน และความเร็วของ 
     เครือขาย 3G หรือ 4G ที่ใชบริการปจจุบัน 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1. เพศ   
 ชาย 

หญิง 
208 
192 

52.00 
48.00 

รวม 400 100.00 
2. อายุ   
 ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 ปข้ึนไป 

15 
 221 
 133 
 31 

3.75 
55.25 
33.25 
 7.75 

รวม 400 100.00 
3. ระดับการศึกษา   
 ต่ํากวาปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี
สูงกวาปริญญาตร ี

36 
 257 
 107 

9.00 
 64.25 
 26.75 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน 
(คน) รอยละ 

4. อาชีพ   
 นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 

ขาราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 

42 
 97 

 227 
 34 

10.50 
 24.25 
 57.75 
 7.50 

รวม 400 100.00 
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน   
 ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท  
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 บาทขึ้นไป 

22 
 92 

 114 
  70 
92 

5.75 
23.00 
28.50 
19.75 
23.00 

รวม 400 100.00 
6. สถานภาพ   
 โสด 

สมรส/อยูดวยกัน 
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

314 
 83 
 3 

78.50 
20.75 
 0.75 

รวม 400 100.00 
7. เครือขายที่ใชปจจุบัน   
 AIS 

DTAC 
TRUEMOVE-H 

147 
 120 
 133 

36.75 
30.00 
33.25 

รวม 400 100.00 
8. ความเร็วของเครือขาย 3G/4G ที่ใชบริการปจจุบัน   
 ไมเกิน 10 Mbps 

 11 – 20 Mbps 
 มากกวา 21 Mbps ขึ้นไป 

195 
 93 

 112 

48.75 
23.25 
28.00 

รวม 400 100.00 
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 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 385 คน 
จําแนกไดดังนี้ 
 เพศ ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.00 
และเปนเพศหญิง จํานวน 192 คน รอยละ 48.00 
  อายุ ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่สวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 30 ป จํานวน 221 คน คิดเปน
รอยละ 55.25 อายุ 31 – 40 ป จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.25 รองลงมาคือ มีอายุ 41 ปข้ึน
ไป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.75 และมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 15 คน คิดเปน
รอยละ 3.75 ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 257 
คน คิดเปนรอยละ 64.25 รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 107 คน คิดเปนรอย
ละ 26.75 และมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.00 ตามลําดับ 
 อาชีพ ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่สวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 227 คน คิดเปน
รอยละ 56.75 รองลงมาเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.25 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.50 ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ จํานวน 
34 คน คิดเปนรอยละ 7.50 ตามลําดับ 
  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่สวนใหญมีรายได 20,001 – 30,000 บาท 
จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.50 มีรายได 40,001 บาทข้ึนไป จํานวน 92 คน คิดเปน 
รอยละ 23.00 มีรายได 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.00 รองลงมา มี
รายได 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.75 มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.75 ตามลําดับ 
  สถานภาพ ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่สวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 314 คน คิดเปนรอย
ละ 78.50 รองลงมา สมรส/อยูดวยกัน จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.75 หมาย/หยาราง/แยกกัน
อยู จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 ตามลําดับ 
 เครือขายที่ใชปจจุบัน ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่สวนใหญใชเครือขาย AIS จํานวน 147 คน 
คิดเปนรอยละ 36.75 รองลงมา เครือขาย TRUEMOVE H จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.25 
เครือขาย DTAC จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.00 ตามลําดับ 
  ความเร็วของเครือขาย 3G หรือ 4G ที่ใชบริการปจจุบัน ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่สวน
ใหญใชความเร็วของเครือขาย 3G หรือ 4G ไมเกิน 10 Mbps จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.75 
รองลงมา ความเร็วมากกวา 21 Mbps ข้ึนไป จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.00 ความเร็ว11-20 
Mbps จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.25 ตามลําดับ 
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ตาราง 2 แสดงจํานวน (ความถี)่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ และสถานภาพ  
     ที่จัดกลุมใหม 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

2. อายุ   
 ต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป 

31- 40 ป 
41 ปข้ึนไป 

236 
 133 
 31 

59.00 
33.25 
 7.75 

รวม 400 100.00 
6. สถานภาพ   
 โสด/หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

สมรส/อยูดวยกัน 
317 
 83 

79.25 
20.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในการจัดกลุมใหม
ไดดังนี้ 
  อายุ ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่สวนใหญมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป จํานวน 236 คน คิด
เปนรอยละ 59.00 รองลงมามีอายุ 31-40 ป จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.25 อายุ 41 ปข้ึนไป 
จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.75 ตามลําดับ 
 สถานภาพ ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่สวนใหญมีสถานภาพโสด/หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
จํานวน 317 คน คิดเปนรอยละ 79.25 และมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน จํานวน 83 คน คิดเปนรอย
ละ 20.75 ตามละดับ 
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 ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G 
 
ตาราง 3 แสดงคาเฉลี่ย และคาเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอมูลเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรม 
     ดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ดานประโยชนที่ไดรับจากนวัตกรรม 
 

การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ประโยชนทีไ่ดรับจากนวัตกรรม 
1. ระบบ 3G หรือ 4G รับสงขอมูลไดเร็วข้ึน 
2. โทรศัพทในระบบ 3G หรือ 4G สามารถสรางความสนกุสนาน

ในชีวิตประจําวันมากข้ึน 
3. โทรศัพทในระบบ 3G หรือ 4G สามารถสรางความ

สะดวกสบายในชีวิตประจําวันมากข้ึน 
4. โทรศัพทในระบบ 3G หรือ 4G สามารถสรางความ

สะดวกสบาย รวดเร็วในการทํางานและมีประสทิธิภาพมากข้ึน 
5. โทรศัพทในระบบ 3G หรือ 4G สามารถชวยใหการทําธุรกรรม

ดานการเงินสะดวกย่ิงข้ึน 
6. โทรศัพทในระบบ 3G หรือ 4G สามารถสรางความบันเทิงได 

 
4.01 
3.96 
 
4.30 
 
4.20 
 
4.06 
 
4.33 

 
0.799 
0.800 
 
0.667 
 
0.731 
 
0.728 
 
0.711 

 
สูง 
สูง 
 

สูงอยางมาก 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูงอยางมาก 
การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G 

รวมดานประโยชนที่ไดรับจากนวัตกรรม 4.14 0.739 สูง 

 
 จากตาราง 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 
4G ดานประโยชนที่ไดรับจากนวัตกรรม ของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร ของ
ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 385 คน พบวา การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ของ
ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 เมื่อ
พิจารณารายขอพบวา 
 การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ดานประโยชนที่ไดรับจากนวัตกรรม 
อยูในระดับสูงอยางมาก อันดับหนึ่งไดแกขอ การยอมรับโทรศัพทในระบบ 3G หรือ 4G สามารถ
สรางความบันเทิงได โดยมีคาเฉลี่ย 4.33 รองลงมาไดแกขอ การยอมรับโทรศัพทในระบบ 3G หรือ 
4G สามารถสรางความสะดวกสบายในชีวิตประจําวันมากข้ึน โดยมีคาเฉลี่ย 4.30  
  การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ดานประโยชนที่ไดรับจากนวัตกรรม 
อยูในระดับสูง อันดับหนึ่งไดแกขอ การยอมรับโทรศัพทในระบบ 3G หรือ 4G สามารถสรางความ
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สะดวกสบาย รวดเร็วในการทํางานและมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยมีคาเฉลี่ย 4.20 รองลงมาไดแก
ขอ การยอมรับโทรศัพทในระบบ 3G หรือ 4G สามารถชวยใหการทําธุรกรรมดานการเงินสะดวก
ย่ิงข้ึน โดยมีคาเฉลี่ย 4.06 การยอมรับระบบ 3G หรือ 4G รับสงขอมูลไดเร็วข้ึน โดยมีคาเฉลี่ย 4.02 
การยอมรับโทรศัพทในระบบ 3G หรือ 4G สามารถสรางความสนุกสนานในชีวิตประจําวันมากข้ึน 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.96 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ย และคาเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอมูลเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรม 
     ดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ดานความสอดคลอง 
 

การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ความสอดคลอง 
1. โทรศัพทในระบบ 3G หรือ 4G สามารถใชงานงายข้ึนกวา

ระบบเดิม 
2. โทรศัพทในระบบ 3G หรือ 4G สามารถเขาถึงการใชงานงาย

ข้ึนกวาระบบเดิม 
3. ทานสามารถใชระบบ 3G หรือ 4G บนโทรศัพทเครื่องเดิมของ

ทาน 

 
3.97 
 
3.96 
 
3.88 

 
0.752 
 
0.797 
 
0.930 

 
สูง 
 

สูง 
 

สูง 

การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G 
รวมดานความสอดคลอง 

3.94 0.826 สูง 

 
 จากตาราง 4 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 
4G ดานความสอดคลอง ของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร ของผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 385 คน พบวา การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ของผูใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่ในกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 เมื่อพิจารณารายขอ
พบวา 
  การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ดานความสอดคลอง อยูในระดับสูง 
อันดับหนึ่งไดแกขอ การยอมรับโทรศัพทในระบบ 3G หรือ 4G สามารถใชงานงายข้ึนกวาระบบเดิม 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.97 รองลงมาไดแกขอ การยอมรับโทรศัพทในระบบ 3G หรือ 4G สามารถเขาถึง
การใชงานงายข้ึนกวาระบบเดิม โดยมีคาเฉลี่ย 3.96 การยอมรับทานสามารถใชระบบ 3G หรือ 4G 
บนโทรศัพทเครื่องเดิมของทาน โดยมีคาเฉลี่ย 3.88 ตามลําดับ 
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ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ย และคาเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอมูลเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรม 
     ดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ดานความซับซอน 
 

การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ความซับซอน 
1. โทรศัพทที่ใชงานระบบ 3G หรือ 4G มีการเชื่อมตอกับ

เครือขายตลอดเวลาที่เปดเครื่องโทรศัพท 
2. สามารถใชโทรศัพทในระบบ 3G หรือ 4G Download หรือ 

Upload ไฟลขนาดใหญเสร็จสิ้นภายในไมก่ีนาท ี
3. โทรศัพทในระบบ 3G หรือ 4G ชวยใหสามารถใชงานโมบาย

ทีวีและประชุมทางโทรศัพทโดยสามารถเห็นหนากันไดอยาง
รวดเร็ว 

4. การใหบริการ 3G หรือ 4G จะถูกควบคุมการใหบริการตาม
แพ็คเกจที่ทานเลือกใชบริการ เชน ใชความเร็วที่ 3G หรอื 4G 
ไดเพียง 1.5 GB หลังจากนั้นจะลดความเร็วลงเหลือ 128 
กิโลบิตตอวินาที ภายใน 1 รอบการใชงาน 

 
3.99 
 
3.64 
 
3.71 
 
 
4.09 

 
0.838 
 
1.034 
 
0.958 
 
 
0.751 
 
 

 
สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 
 

สูง 

การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G  
รวมดานความซับซอน 

3.86 0.895 สูง 

 
 จากตาราง 5 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 
4G ดานความซับซอน ของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร ของผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 385 คน พบวา การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ของผูใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ในกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 เมื่อ
พิจารณารายขอพบวา 
 การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ดานความซับซอน อยูในระดับสูง 
อันดับหนึ่งไดแกขอ การยอมรับการใหบริการ 3G หรือ 4G จะถูกควบคุมการใหบริการตามแพ็คเกจ
ที่ทานเลือกใชบริการ เชน ใชความเร็วที่ 3G หรือ 4G ไดเพียง 1.5 GB หลังจากนั้นจะลดความเร็ว
ลงเหลือ 128 กิโลบิตตอวินาที ภายใน 1 รอบการใชงาน โดยมีคาเฉลี่ย 4.09 รองลงมาไดแกขอ การ
ยอมรับโทรศัพทที่ใชงานระบบ 3G หรือ 4G มีการเชื่อมตอกับเครือขายตลอดเวลาที่เปด
เครื่องโทรศัพท โดยมีคาเฉลี่ย 3.99 การยอมรับโทรศัพทในระบบ 3G หรือ 4G ชวยใหสามารถใช
งานโมบายทีวีและประชุมทางโทรศัพทโดยสามารถเห็นหนากันไดอยางรวดเร็ว โดยมีคาเฉลี่ย 3.71 
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การยอมรับสามารถใชโทรศัพทในระบบ 3G และ 4G Download หรือ Upload ไฟลขนาดใหญเสร็จ
สิ้นภายในไมก่ีนาที โดยมีคาเฉลี่ย 3.64 ตามลําดับ 
 
ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ย และคาเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอมลูเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรม 
     ดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ดานการทดสอบได 
 

การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
การทดสอบได 
1. ทานใชบริการ 3G หรือ 4G ไดสะดวกทุกที่ทุกเวลา 
2. ทานพอใจกับการใหบริการเทคโนโลยีระบบ 3G หรือ4G  

ในระดับใด 
3. ทานใชบริการ 3G หรือ 4G ดวยความเร็วเปนที่นาพอใจ 
4. ทานพอใจกับการทดลองใชบริการเทคโนโลยีระบบ 3G หรือ4G 

ในระดับใด 
5. ทานพอใจกับคุณภาพการใชงานเทคโนโลยีระบบ 3G หรือ 4G 

ในระดับใด 

 
3.62 
3.55 
 
3.46 
3.51 
 
3.49 

 
0.966 
0.977 
 
0.944 
0.950 
 
0.958 

 
สูง 
สูง 
 

สูง 
สูง 
 

สูง 

การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G  
รวมดานการทดสอบได 3.53 0.959 สูง 

 
 จากตาราง 6 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 
4G ดานการทดสอบได ของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร ของผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 385 คน พบวา การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ของผูใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ในกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 เมื่อ
พิจารณารายขอพบวา 
  การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ดานการทดสอบได อยูในระดับสูง 
อันดับหนึ่งไดแกขอ การยอมรับทานใชบริการ 3G หรือ 4G ไดสะดวกทุกที่ทุกเวลา โดยมีคาเฉลี่ย 
3.61 รองลงมาไดแกขอ การยอมรับทานพอใจกับการใหบริการเทคโนโลยีระบบ 3G หรือ 4G ใน
ระดับใด โดยมีคาเฉลี่ย 3.54 การยอมรับทานพอใจกับการทดลองใชบริการเทคโนโลยีระบบ 3G 
หรือ 4G ในระดับใด โดยมีคาเฉลี่ย 3.50 การยอมรับทานพอใจกับคุณภาพการใชงานเทคโนโลยี
ระบบ 3G หรือ 4G ในระดับใด โดยมีคาเฉลี่ย 3.49 การยอมรับทานใชบริการ 3G หรือ 4G ดวย
ความเร็วเปนที่นาพอใจ โดยมีคาเฉลี่ย 3.46 ตามลําดับ 
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ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ย และคาเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอมูลเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรม 
     ดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ดานการสังเกตได 
 

การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

การสังเกตได 
1. คําวา 3G สามารถสื่อใหผูใชบริการรูวามีการบริการเครือขาย

โทรศัพทความเร็วสูง 
2. คําวา 4G สามารถสื่อใหผูใชบริการรูวามีการบริการเครือขาย

โทรศัพทความเร็วสูง 
3. ปาย 3G หรือ 4G ทําใหทราบวามีการใหบริการนี้ในบริเวณนั้น

อยู 
4. สัญลักษณ 3G หรือ 4G ในโทรศัพทมือถือสามารถสื่อให

ผูใชบริการรูวามีการบริการเครือขายโทรศัพทความเร็วสงู 

 
3.81 
 
3.97 
 
3.84 
 
3.94 

 
0.777 
 
0.859 
 
0.837 
 
0.827 

 
สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 

การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G  
รวมดานการสังเกตได 3.89 0.825 สูง 

 
 จากตาราง 7 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 
4G ดานการสังเกตได ของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร ของผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 385 คน พบวา การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ของผูใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ในกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 เมื่อ
พิจารณารายขอพบวา 
 การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ดานการทดสอบได อยูในระดับสูง 
อันดับหนึ่งไดแกขอ การยอมรับคําวา 4G สามารถสื่อใหผูใชบริการรูวามีการบริการเครือขาย
โทรศัพทความเร็วสูง โดยมีคาเฉลี่ย 3.97 รองลงมาไดแกขอการยอมรับสัญลักษณ 3G หรือ 4G ใน
โทรศัพทมือถือสามารถสื่อใหผูใชบริการรูวามีการบริการเครือขายโทรศัพทความเร็วสูง โดยมี
คาเฉลี่ย 3.95 การยอมรับปาย 3G หรือ 4G ทําใหทราบวามีการใหบริการนี้ในบริเวณนั้นอยู โดยมี
คาเฉลี่ย 3.84 การยอมรับคําวา 3G สามารถสื่อใหผูใชบริการรูวามีการบริการเครือขายโทรศัพท
ความเร็วสูง โดยมีคาเฉลี่ย 3.81 ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 
ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดานแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพท  
     เคลื่อนที่ในอนาคต 
 

ขอมูลแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลือ่นที่ X  S.D. 
ระดับ

แนวโนม 
ทานตองการใชระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต 
 (ใชบริการแนนอน  ไมใชบริการแนนอน) 4.57 0.671 

ใชบริการ
แนนอน 

 
 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหขอมูลแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
ระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต พบวา ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครมีแนวโนมการใช
บริการระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต อยูที่ระดับใชบริการแนนอน โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.55 
 
ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดานบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G 
 

ขอมูลแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลือ่นที่ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ทานจะบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G 
(บอกตอแนนอน ไมบอกตอแนนอน) 4.26 0.890 

บอกตอ
แนนอน 

   
 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหขอมูลแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
ระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต พบวา ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครมีแนวโนมบอก
ตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G อยูที่ระดับบอกตอแนนอน โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.26 
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 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  
 การทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลลําดับ ดังตอไปนี้ 
 สมมติฐานขอที ่1 ผูใชบริการในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากรศาสตรประกอบ 
ดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพ ที่แตกตางกันมีแนวโนมการ
ใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนแตกตางกัน 
เพศ 
 สมมติฐานที่ 1.1 ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกัน มี
แนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน 
 H0: ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกันมีแนวโนมการใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ไมแตกตางกัน  
 H1: ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกันมีแนวโนมการใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบคาโดยใชสถิติ (Independent 
Sample t-test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัง ( ) ก็ตอเมื่อ 2-tailed 
Prob.(p) มีคานอยกวา 0.05 
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s test มี
สมมติฐานดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน  
 H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน  
 
ตาราง 10 การทดสอบความแปรปรวนระหวางเพศกับแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพท  
    เคลื่อนที่ 
 

Levene’s test for Equality of 
Variances แนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศพัทเคลื่อนที ่

F Sig. 
แนวโนมการใชระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต 20.080* 0.000 
การแนะนําบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 3G 0.050 0.823 
 

*มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 10 ผลการตรวจสอบความแปรปรวนแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพท 
เคลื่อนที่ ของแตละกลุมเพศโดยใช Leven’s test พบกวา พบวา แนวโนมการใชบริการเครือขาย
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โทรศัพทเคลื่อนที่ในดานแนวโนมการใชระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) หมายความวา มีคาความ
แปรปรวนแตกตางกัน จึงใชการทดสอบคา t กรณีคาความแปรปรวนไมเทากัน (Equal variances 
not assumed) และดานการแนะนําบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G มีคา Sig. เทากับ 
0.823 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา มีคาความแปรปรวนไมแตกตางกัน จึงใชการทดสอบคา t กรณีคาความแปรปรวน
เทากัน (Equal variances assumed) 
 
ตาราง 11  แสดงการวิเคราะหแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่จําแนกตามเพศ 
 

t-test for Equality of Means แนวโนมการใชบริการเครือขาย
โทรศพัทเคลื่อนที ่

เพศ 
n X  S.D. t df Sig. 

แนวโนมการใชระบบ 3G หรือ 4G 
ในอนาคต 

ชาย 
หญิง 

208 
192 

4.67 
4.46 

.573 

.750 
3.123* 356.719 0.002 

การแนะนําบอกตอใหบุคคลอ่ืนใช
บริการ 3G หรือ 3G 

ชาย 
หญิง 

208 
192 

4.25 
4.36 

.903 

.877 
-.177 398 .823 

 
*มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

   
  จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหความแตกตางของแนวโนมการใชระบบ 3G หรือ 4G ของ
ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตางเพศ เมื่อพิจารณาพบวา 
  แนวโนมการใชระบบ 3G หรือ 4G อนาคต มีคา Sig. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศชายและเพศ
หญิงมีแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
โดยเพศชายมีคาเฉลี่ยแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่มากกวาเพศหญิง โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.21 
 แนวโนมการแนะนําบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G มีคา Sig. 0.823 ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีแนวโนมการแนะนําบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G ไม
แตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานที่ 1.2 ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน มี
แนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน 
 H0: ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกันมีแนวโนมการใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ไมแตกตางกัน  
 H1: ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกันมีแนวโนมการใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่น
รอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 หาก
คาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และหากคาแปรปรวน
ของทุกกลุมไมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะ
นําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี้ 
 
ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพท  
     เคลื่อนที่ จําแนกตามอายุ 
 

แนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศพัทเคลื่อนที ่ Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

แนวโนมการใชระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต 3.741* 3 396 .011 
การแนะนําบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G 1.111 3 396 .344 

 
*มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

 
 การทดสอบพบวา แนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานแนวโนมการใช
ระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต มีคา Sig. นอยกวา 0.05 และ ดานการแนะนําบอกตอใหบุคคลอ่ืนใช
บริการ 3G หรือ 4G มีคา Sig. มากกวา 0.05 แสดงวาอายุแตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพท  
     เคลื่อนที่ จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ Brown-Forsythe 
 

แนวโนมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที ่  Statistic df1 df2 Sig. 

แนวโนมการใชระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต 
Brown- 

Forsythe 1.357 3 113.546 2.60 

 
 จากตาราง 13 ผลความแตกตางของแตละกลุม มีแนวโนมการใชระบบ 3G หรือ 4G ใน
อนาคตของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ โดยใชการทดสอบ 
Brown-Forsythe ในการทดสอบพบวา มีคา Probability (p) เทากับ 2.60 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาอายุที่แตกตางกันแนวโนมการ
ใชระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคตไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 เพ่ือใหทราบวา ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน แนวโนมการ
ใชระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 14 แสดงการทําสอบความแปรปรวนของการแนะนําบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ  
     4G ของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ One-Way  
     Analysis of Variance 
 

การแนะนํา 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F-Ratio Sig. 

การแนะนําบอกตอใหบุคคลอ่ืนใช
บริการ 3G หรือ 4G 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 3 
396 
399 

2.638 
313.352 
315.990 

.879 

.791 
1.111 .344 

 
 จากตาราง 14 ผลการทดสอบความแปรปรวนของทุกกลุมตัวอยางดวย One-Way 
Analysis of Variance ในการทดสอบพบวา  
  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุของกลุมตัวอยางกับดานการแนะนําบอกตอใหบุคคลอ่ืน
ใชบริการ 3G หรือ 4G โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One way ANOVA (Analysis of 
Variance) พบวา ความแตกตางดานอายุกับแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดาน
การแนะนําบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G คา F-Ratio ที่ไดเทากับ 1.111 ตามลําดับ 
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และมีคา Significant เทากับ .344 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับขอสมมติฐานหลัก 
(H0) พรอมกับปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (H1) หมายความวา อายุตางกัน มีแนวโนมการใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานการแนะนําบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G ไมแตกตาง
กัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  
 
 สมมติฐานที่ 1.3 ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน มีแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน 
 H0: ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกันมีแนวโนมการ
ใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ไมแตกตางกัน  
 H1: ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกันมีแนวโนมการ
ใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่น
รอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 หาก
คาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และหากคาแปรปรวน
ของทุกกลุมไมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะ
นําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี้ 
 
ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพท  
     เคลื่อนที่ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

แนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที ่
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

แนวโนมการใชระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต 0.447 2 397 .064 
การแนะนําบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G 1.136 2 397 .322 
 
 จากตาราง 15  พบวา แนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานแนวโนมการ
ใชระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต และ ดานการแนะนําบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G มี
คา Sig. มากกวา 0.05 แสดงวา ระดับการศึกษาตางกัน มีแนวโนมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 16  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนคาเฉลี่ยของแนวโนมการใชบริการเครือขาย 
     โทรศัพทเคลื่อนที่ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

แนวโนมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที ่

แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F-Ratio Sig. 

แนวโนมการใชระบบ 3G หรือ 
4G ในอนาคต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 2 
397 
399 

.413 
179.765 
180.178 

.206 

.453 
.456 .634 

การแนะนําบอกตอใหบุคคลอ่ืนใช
บริการ 3G หรือ 4G 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 2 
397 
399 

.536 
315.454 
315.990 

.268 

.795 
.338 .714 

 
 จากตาราง 16 ผลการทดสอบความแปรปรวนของทุกกลุมตัวอยางดวย Levene’s test 
พบวา มีคา Sig มากกวา 0.05 จึงแสดงวาความแปรปรวนของทุกกลุมเทากันจึงใช F-test 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุของกลุมตัวอยางกับแนวโนมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ ดานแนวโนมการใชระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต และดานการแนะนําบอกตอให
บุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One way ANOVA 
(Analysis of Variance) พบวา ความแตกตางดานอายุกับแนวโนมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ ดานแนวโนมการใชระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต และดานการแนะนําบอกตอให
บุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G คา F-Ratio ที่ไดเทากับ .456 และ .338 ตามลําดับ และมีคา 
Significant เทากับ .634 และ .714 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับขอสมมติฐานหลัก 
(H0) พรอมกับปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาตางกัน มแีนวโนมการ
ใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานแนวโนมการใชระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต และดานการ
แนะนําบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการ
วิจัยที่ตั้งไว  
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 สมมติฐานที่ 1.4 ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกัน มี
แนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน 
 H0: ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกันมีแนวโนมการใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ไมแตกตางกัน  
 H1: ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกันมีแนวโนมการใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่น
รอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 หาก
คาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และหากคาแปรปรวน
ของทุกกลุมไมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะ
นําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี้ 
 
ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพท  
     เคลื่อนที่ จําแนกตามอาชีพ 
 

แนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที ่
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

แนวโนมการใชระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต 1.693 3 396 .168 
การแนะนําบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G 2.025 3 396 .110 
 
 จากตาราง 17  พบวา แนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานแนวโนมการ
ใชระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต และ ดานการแนะนําบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G มี
คา Sig. มากกวา 0.05 แสดงวา อาชีพตางกัน มีแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ไม
แตกตางกัน 
 
 
 
 
 



 59 

ตาราง 18  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนคาเฉลี่ยของแนวโนมการใชบริการเครือขาย 
     โทรศัพทเคลื่อนที่ จําแนกตามอาชีพ 
 
แนวโนมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio Sig. 

แนวโนมการใชระบบ 3G หรือ 
4G ในอนาคต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 2 
397 
399 

.413 
179.765 
180.178 

.206 

.453 
.456 .634 

การแนะนําบอกตอใหบุคคลอ่ืนใช
บริการ 3G หรือ 4G 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 2 
397 
399 

.536 
315.454 
315.990 

.268 

.795 
.338 .714 

 
 จากตาราง 18 ผลการทดสอบความแปรปรวนของทุกกลุมตัวอยางดวย Levene’s test 
พบวา มีคา Sig มากกวา 0.05 จึงแสดงวาความแปรปรวนของทุกกลุมเทากันจึงใช F-test 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุของกลุมตัวอยางกับแนวโนมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ ดานแนวโนมการใชระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต และดานการแนะนําบอกตอให
บุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One way ANOVA 
(Analysis of Variance) พบวา ความแตกตางดานอายุกับแนวโนมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ ดานแนวโนมการใชระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต และดานการแนะนําบอกตอให
บุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G คา F-Ratio ที่ไดเทากับ 1.174 และ 1.392 ตามลําดับ และมีคา 
Significant เทากับ .319 และ .245 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับขอสมมติฐานหลัก 
(H0) พรอมกับปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (H1) หมายความวา อาชีพตางกัน มีแนวโนมการใชบรกิาร
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานแนวโนมการใชระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต และดานการแนะนํา
บอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย
ที่ตั้งไว  
 
 สมมติฐานที่ 1.5 ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนตางกัน มีแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน 
 H0: ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมี
แนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ไมแตกตางกัน  
 H0: ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมี
แนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน  
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 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่น
รอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 หาก
คาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และหากคาแปรปรวน
ของทุกกลุมไมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะ
นําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี้ 
 
ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพท  
     เคลื่อนที่ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

แนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที ่
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

แนวโนมการใชระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต 1.575 4 395 .180 
การแนะนําบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G 1.520 4 395 .196 
 
 จากตาราง 19 พบวา แนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานแนวโนมการ
ใชระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต และ ดานการแนะนําบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G มี
คา Sig. มากกวา 0.05 แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีแนวโนมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนคาเฉลี่ยของแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพท  
     เคลื่อนที่ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 
แนวโนมการใชบริการเครือขาย

โทรศัพทเคลื่อนที ่
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F-Ratio Sig. 

แนวโนมการใชระบบ 3G หรือ 
4G ในอนาคต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 4 
395 
399 

2.561 
177.616 
180.177 

.640 

.450 
1.424 .225 

การแนะนําบอกตอใหบุคคลอ่ืนใช
บริการ 3G หรือ 4G 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 4 
395 
399 

5.518 
310.472 
315.990 

1.380 
.786 

1.755 .137 

 
 จากตาราง 20 ผลการทดสอบความแปรปรวนของทุกกลุมตัวอยางดวย Levene’s test 
พบวา มีคา Sig มากกวา 0.05 จึงแสดงวาความแปรปรวนของทุกกลุมเทากันจึงใช F-test 
  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุของกลุมตัวอยางกับแนวโนมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ ดานแนวโนมการใชระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต และดานการแนะนําบอกตอให
บุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One way ANOVA 
(Analysis of Variance) พบวา ความแตกตางดานอายุกับแนวโนมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ ดานแนวโนมการใชระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต และดานการแนะนําบอกตอให
บุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G คา F-Ratio ที่ไดเทากับ 1.424 และ 1.755 ตามลําดับ และมีคา 
Significant เทากับ .225 และ .137 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับขอสมมติฐานหลัก 
(H0) พรอมกับปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (H1) หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มี
แนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานแนวโนมการใชระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต 
และดานการแนะนําบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  
 
 สมมติฐานที่ 1.6 ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพ
ตางกัน มีแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน 
 H0: ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพตางกันมีแนวโนมการใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ไมแตกตางกัน  
 H0: ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพตางกันมีแนวโนมการใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน  
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 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่น
รอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 หาก
คาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และหากคาแปรปรวน
ของทุกกลุมไมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะ
นําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี้ 
 
ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพท  
     เคลื่อนที่ จําแนกตามสถานภาพ 
 

แนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที ่
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

แนวโนมการใชระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต 0.413 1 398 .521 
การแนะนําบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G 3.873 1 398 .050 
 
  จากตาราง 21  พบวา แนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานแนวโนมการ
ใชระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต มีคา Sig. มากกวา 0.05 แสดงวา variance ไมแตกตางกัน และ 
ดานการแนะนําบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G มีคา Sig. เทากับ 0.05 แสดงวา 
สถานภาพตางกัน มีแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน 
 
ตาราง 22 แสดงการทําสอบความแปรปรวนของการแนะนําบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ  
     4G ของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ โดยใชสถิติ One- 
     Way Analysis of Variance 
 
แนวโนมการใชบริการเครือขาย

โทรศัพทเคลื่อนที ่
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F-Ratio Sig. 

การแนะนําบอกตอใหบุคคลอ่ืนใช
บริการ 3G หรือ 4G 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 1 
398 
398 

.046 
180.129 
180.177 

.048 

.453 
.107 .744 
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 จากตาราง 22 ผลการทดสอบความแปรปรวนของทุกกลุมตัวอยางดวย One-Way 
Analysis of Variance ในการทดสอบพบวา 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุของกลุมตัวอยางกับแนวโนมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ ดานแนวโนมการใชระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต โดยการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว One way ANOVA (Analysis of Variance) พบวา ความแตกตางดานอายุกับ
แนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานแนวโนมการใชระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต 
มีคา F-Ratio ที่ไดเทากับ . และมีคา Significant เทากับ .744 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับขอ
สมมติฐานหลัก (H0) พรอมกับปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (H1) หมายความวา สถานภาพตางกัน มี
แนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานแนวโนมการใชระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต 
ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  
 
ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพท  
     เคลื่อนที่ จําแนกสถานภาพ โดยใชสถิติ Brown-Forsythe 
 

แนวโนมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที ่  Statistic df1 df2 Sig. 

การแนะนําบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 
3G หรือ 4G 

Brown-
Forsythe 3.517 1 164.917 0.630 

 
 จากตาราง 23 ผลความแตกตางของแตละกลุม มีการแนะนําบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 
3G หรือ 4G ของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสภานภาพ โดยใชการ
ทดสอบ Brown-Forsythe ในการทดสอบพบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.630 ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาสถานภาพที่
แตกตางกัน การแนะนําบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 เพ่ือใหทราบวา ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพตางกัน มีการ
แนะนําบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G ไมแตกตางกัน 
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 สมมติฐานที่ 1.7 ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครที่ใชเครือขาย
ปจจุบันตางกัน มีแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน 
 H0: ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครที่ใชเครือขายปจจุบันตางกันมีแนวโนม
การใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ไมแตกตางกัน  
 H0: ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครที่ใชเครือขายปจจุบันตางกันมีแนวโนม
การใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่น
รอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 หาก
คาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และหากคาแปรปรวน
ของทุกกลุมไมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะ
นําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี้ 
 
ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพท  
     เคลื่อนที่ จําแนกตามการใชเครือขายปจจุบัน 
 
แนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

แนวโนมการใชระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต 1.043 2 397 .353 

การแนะนําบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G 0.480 2 397 .619 

 
 จากตาราง 24 พบวา แนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานแนวโนมการ
ใชระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต และ ดานการแนะนําบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G มี
คา Sig. มากกวา 0.05 แสดงวา ผูใชเครือขายปจจุบันตางกัน มีแนวโนมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 



 65 

ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนคาเฉลี่ยของแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพท  
     เคลื่อนที่ จําแนกตามการใชเครือขายปจจุบัน 
 
แนวโนมการใชบริการเครือขาย

โทรศัพทเคลื่อนที ่
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F-Ratio Sig. 

แนวโนมการใชระบบ 3G หรือ 
4G ในอนาคต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 2 
397 
399 

.239 
179.938 
180.178 

.120 

.453 
.264 .768 

การแนะนําบอกตอใหบุคคลอ่ืนใช
บริการ 3G หรือ 4G 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 2 
397 
399 

1.953 
314.037 
315.990 

.977  

.791 
1.235 .292 

 
 จากตาราง 25 ผลการทดสอบความแปรปรวนของทุกกลุมตัวอยางดวย Levene’s test 
พบวา มีคา Sig มากกวา 0.05 จึงแสดงวาความแปรปรวนของทุกกลุมเทากันจึงใช F-test 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุของกลุมตัวอยางกับแนวโนมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ ดานแนวโนมการใชระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต และดานการแนะนําบอกตอให
บุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One way ANOVA 
(Analysis of Variance) พบวา ความแตกตางดานอายุกับแนวโนมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ ดานแนวโนมการใชระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต และดานการแนะนําบอกตอให
บุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G คา F-Ratio ที่ไดเทากับ .264 และ 1.235 ตามลําดับ และมีคา 
Significant เทากับ .768 และ .292 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับขอสมมติฐานหลัก 
(H0) พรอมกับปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (H1) หมายความวา การใชเครือขายปจจุบันตางกัน มี
แนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานแนวโนมการใชระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต 
และดานการแนะนําบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  
 
 สมมติฐานที่ 1.8 ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความเร็ว
เครือขาย 3G หรือ 4G ตางกัน มีแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน 
 H0: ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความเร็วเครือขาย 3G หรือ 4G 
ตางกันมีแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ไมแตกตางกัน  
 H0: ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความเร็วเครือขาย 3G หรือ 4G 
ตางกันมีแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน  
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 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่น
รอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 หาก
คาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และหากคาแปรปรวน
ของทุกกลุมไมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะ
นําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี้ 
 
ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพท  
     เคลื่อนที่ จําแนกตามความเร็วเครือขาย 3G หรือ 4G 
 

แนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที ่
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

แนวโนมการใชระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต 0.928 2 397 .396 
การแนะนําบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G 0.760 2 397 .468 
 
 จากตาราง 26  พบวา แนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานแนวโนมการ
ใชระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต และ ดานการแนะนําบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G มี
คา Sig. มากกวา 0.05 แสดงวา ความเร็วเครือขาย 3G หรือ 4G ตางกัน มีแนวโนมการใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 67 

ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนคาเฉลี่ยของแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพท  
     เคลื่อนที่ จําแนกตามความเร็วเครือขาย 3G หรือ 4G 
 
แนวโนมการใชบริการเครือขาย

โทรศัพทเคลื่อนที ่
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F-Ratio Sig. 

แนวโนมการใชระบบ 3G หรือ 
4G ในอนาคต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 2 
397 
399 

.327 
179.851 
180.178 

.163 

.453 
.360 .698 

การแนะนําบอกตอใหบุคคลอ่ืนใช
บริการ 3G หรือ 4G 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 2 
397 
399 

1.136 
314.854 
315.990 

.568  

.793 
.716 .489 

 
 จากตาราง 27 ผลการทดสอบความแปรปรวนของทุกกลุมตัวอยางดวย Levene’s test 
พบวา มีคา Sig มากกวา 0.05 จึงแสดงวาความแปรปรวนของทุกกลุมเทากันจึงใช F-test 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุของกลุมตัวอยางกับแนวโนมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ ดานแนวโนมการใชระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต และดานการแนะนําบอกตอให
บุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One way ANOVA 
(Analysis of Variance) พบวา ความแตกตางดานอายุกับแนวโนมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ ดานแนวโนมการใชระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต และดานการแนะนําบอกตอให
บุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G คา F-Ratio ที่ไดเทากับ .360 และ .716 ตามลําดับ และมีคา 
Significant เทากับ .698 และ .489 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับขอสมมติฐานหลัก 
(H0) พรอมกับปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (H1) หมายความวา ความเร็วเครือขาย 3G หรือ 4G 
ตางกัน มีแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานแนวโนมการใชระบบ 3G หรือ 4G 
ในอนาคต และดานการแนะนําบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G ไมแตกตางกัน ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  
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 สมมติฐานขอที่ 2 การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับแนวโนมการใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
 
 แนวโนมการใชบริการระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต 
 สมมติฐานขอที่ 2.1 การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับแนวโนมการ
ใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร  ดานแนวโนมการใช
บริการระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต 
 H0: การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยีไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการใชบริการระบบ 
3G หรือ 4G ในอนาคต 
 H1: การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการใชบริการระบบ 
3G หรือ 4G ในอนาคต 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสัมประสิทธิสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Person product moment correlation coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก H0 ก็ตอเมือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน
แสดงดังตาราง ตอไปนี้ 
 
ตาราง 28 แสดงความสัมพันธระหวางนวัตกรรมดานเทคโนโลยีกับแนวโนมการใชบริการเครือขาย 
     โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมในการใชบริการระบบ  
     3G หรือ 4G ในอนาคต  
 

แนวโนมในการใชบริการระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 
3G หรือ 4G r Sig. ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

1. ประโยชนที่ไดรับจากนวัตกรรม .277* .000 ระดับคอนขางต่ํา เดียวกัน 
2. ความสอดคลอง .168* .001 ระดับคอนขางต่ํา เดียวกัน 
3. ความซับซอน .074 .137 - ไมสัมพันกัน 
4. การทดสอบได .062 .213 - ไมสัมพันกัน 
5. การสังเกตได .233* .000 ระดับคอนขางต่ํา เดียวกัน 

นวัตกรรมรวม .208* .000 ระดับต่ํา เดียวกัน 
 

*มีนัยสําคัญทางสถติิที่ 0.05 
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 จากตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางนวัตกรรมดานเทคโนโลยีกับ
แนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน
แนวโนมในการใชบริการระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต โดยใชการวิเคราะหสถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) สามารถ
วิเคราะหไดดังนี้ 
 
 การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G โดยรวม 
  ความสัมพันธระหวางนวัตกรรมดานเทคโนโลยีกับแนวโนมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมในการใชบริการระบบ 3G 
หรือ 4G ในอนาคต พบวา คา r. เทากับ .208 และคา Sig เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา นวัตกรรมดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับแนวโนมการ
ใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมในการใช
บริการระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต ในระดับต่ํา ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว กลาวคือ ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีการ
ยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยีสูงข้ึน จะมีแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมในการใชบริการระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต 
เพ่ิมข้ึนในระดับต่ํา และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
 1. การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ดานประโยชนที่ไดรับจากนวัตกรรม 
แนวโนมในการใชบริการระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวานั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ ฐานรอง (H1) หมายความวา การยอมรับนวัตกรรม
ดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ดานประโยชนที่ไดรับจากนวัตกรรม ของผูใชบริการโทรเคลื่อนที่ของ
ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมในการใชบริการระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.277 แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ เมื่อผูใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ดานประโยชนที่ไดรับจาก
นวัตกรรม จะมีแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผู ใชบริการในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมในการใชบริการระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต เพ่ิมสูงข้ึน ก็จะมีแนว
โนมในการใชบริการระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคตเพ่ิมข้ึนเล็กนอย 
 2. การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ดานความสอดคลอง แนวโนมใน
การใชบริการระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต มีคา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวานั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ ฐานรอง (H1) หมายความวา การยอมรับนวัตกรรมดาน
เทคโนโลยี 3G หรือ 4G ดานความสอดคลอง ของผูใชบริการโทรเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมในการใชบริการระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต อยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติที่ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.168 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความ 
สัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ เมื่อผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
ยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ดานความสอดคลอง จะมีแนวโนมการใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมในการใชบริการ
ระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคตเพ่ิมสูงข้ึน ก็จะมีแนวโนมในการใชบริการระบบ 3G หรือ 4G ใน
อนาคตเพ่ิมข้ึนเล็กนอย 
 3. การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ดานความซับซอน แนวโนมในการ
ใชบริการระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต มีคา Sig. เทากับ 0.137 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การยอมรับนวัตกรรมดาน
เทคโนโลยี 3G หรือ 4G ดานความซับซอน ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการใชบริการระบบ 3G หรือ 
4G ในอนาคต 
 4. การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ดานการทดสอบได แนวโนมในการ
ใชบริการระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต มีคา Sig. เทากับ 0.213 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การยอมรับนวัตกรรมดาน
เทคโนโลยี 3G หรือ 4G ดานการทดสอบ ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการใชบริการระบบ 3G หรือ 
4G ในอนาคต 
 5. การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ดานการสังเกตได แนวโนมในการ
ใชบริการระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวานั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ ฐานรอง (H1) หมายความวา การยอมรับนวัตกรรมดาน
เทคโนโลยี 3G หรือ 4G ดานการสังเกตได ของผูใชบริการโทรเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมในการใชบริการระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.233 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ เมื่อผูใชบริการโทรศัพท 
เคลื่อนที่ยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ดานการสังเกตได จะมีแนวโนมการใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมในการใช
บริการระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต เพ่ิมสูงข้ึน ก็จะมีแนวโนมในการใชบริการระบบ 3G หรือ 4G 
ในอนาคตเพ่ิมข้ึนเล็กนอย 
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 การบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G 
 
 สมมติฐานขอที่ 2.2 การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับแนวโนมการ
ใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร  ดานการบอกตอให
บุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G 
 H0: การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยีไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการบอกตอใหบุคคลอ่ืนใช
บริการ 3G หรือ 4G 
 H1: การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวการบอกตอใหบุคคลอ่ืน
ใชบริการ 3G หรือ 4G 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสัมประสิทธิสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Person product moment correlation coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก H0 ก็ตอเมือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน
แสดงดังตาราง ตอไปนี้ 
 
ตาราง 29 แสดงความสัมพันธระหวางนวัตกรรมดานเทคโนโลยีกับแนวโนมการใชบริการเครือขาย 
     โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ  
     3G หรือ 4G  

n = 400 
การบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G 

หรือ 4G r Sig. ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 
1. ประโยชนที่ไดรับจากนวัตกรรม .385* .000 ระดับคอนขางต่ํา เดียวกัน 
2. ความสอดคลอง .321* .000 ระดับคอนขางต่ํา เดียวกัน 
3. ความซับซอน .231* .000 ระดับคอนขางต่ํา เดียวกัน 
4. การทดสอบได .194* .000 ระดับต่ํา เดียวกัน 
5. การสังเกตได .328* .000 ระดับคอนขางต่ํา เดียวกัน 

นวัตกรรมรวม .373* .000 ระดับคอนขางต่ํา เดียวกัน 
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางนวัตกรรมดานเทคโนโลยีกับ
แนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการ
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บอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G โดยใชการวิเคราะหสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
 
 การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G โดยรวม 
  ความสัมพันธระหวางนวัตกรรมดานเทคโนโลยีกับแนวโนมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมในการใชบริการระบบ 3G 
หรือ 4G ในอนาคต พบวา คา r. เทากับ .373 และคา Sig เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา นวัตกรรมดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับแนวโนมการ
ใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการบอกตอให
บุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G ในระดับคอนขางต่ํา ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว กลาวคือ ผูบริโภคมีการยอมรับนวัตกรรม
ดานเทคโนโลยีสูงข้ึน จะมีแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานการบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G เพ่ิมข้ึนในระดับดี และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา 
 1. การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ดานประโยชนที่ไดรับจากนวัตกรรม 
แนวโนมในการใชบริการระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวานั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ ฐานรอง (H1) หมายความวา การยอมรับนวัตกรรม
ดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ดานประโยชนที่ไดรับจากนวัตกรรม ของผูใชบริการโทรเคลื่อนที่ของ
ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.385 แสดงวา ตัวแปรทั้งสอง
มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางต่ํ า กลาวคือ เมื่ อผู ใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ดานประโยชนที่ไดรับจาก
นวัตกรรม จะมีแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผู ใชบริการในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานการบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G เพ่ิมสูงข้ึน ก็จะมีการบอกตอ
ใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G เพ่ิมข้ึนเล็กนอย 
1. การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ดานความสอดคลอง ดานการบอกตอ
ใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวานั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติ ฐานรอง (H1) หมายความวา การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G 
หรือ 4G ดานความสอดคลอง ของผูใชบริการโทรเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานการบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.321 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ เมื่อผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ยอมรับนวัตกรรมดาน
เทคโนโลยี 3G หรือ 4G ดานความสอดคลอง จะมีแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
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ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G เพ่ิม
สูงข้ึน ก็จะมีการบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G เพ่ิมข้ึนเล็กนอย 
 2. การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ดานความซับซอน ดานการบอกตอ
ใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวานั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติ ฐานรอง (H1) หมายความวา การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G 
หรือ 4G ดานความซับซอน ของผูใชบริการโทรเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน
การบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.321 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ เมื่อผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ยอมรับนวัตกรรมดาน
เทคโนโลยี 3G หรือ 4G ดานความซับซอน จะมีแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G เพ่ิม
สูงข้ึน ก็จะมีการบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G เพ่ิมข้ึนเล็กนอย 
 3. การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ดานการทดสอบได ดานการบอกตอ
ใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวานั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติ ฐานรอง (H1) หมายความวา การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G 
หรือ 4G ดานการทดสอบได ของผูใชบริการโทรเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานการบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.194 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ เมื่อผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G 
หรือ 4G ดานการทดสอบได จะมีแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดานการบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G เพ่ิมสูงข้ึน ก็จะมีการบอก
ตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G เพ่ิมข้ึนเล็กนอย 
 4. การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ดานการสังเกตได แนวโนมในการ
ใชบริการระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวานั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ ฐานรอง (H1) หมายความวา การยอมรับนวัตกรรมดาน
เทคโนโลยี 3G หรือ 4G ดานการสังเกตได ของผูใชบริการโทรเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมในการใชบริการระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.328 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ เมื่อผูใชบริการโทรศัพท 
เคลื่อนที่ยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ดานการสังเกตได จะมีแนวโนมการใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการบอกตอใหบุคคล
อ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G เพ่ิมสูงข้ึน ก็จะมีแนวโนมในการใชบริการระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต
เพ่ิมข้ึนเล็กนอย 
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ตาราง 30 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 
 

แนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท ี
ขอมูลสวนบุคคล แนวโนมการใชระบบ 3G 

หรือ 4G ในอนาคต 
การแนะนําบอกตอใหบุคคล
อ่ืนใชบริการ 3G หรือ 3G 

เพศ   
อายุ   
ระดับการศึกษา   
อาชีพ   
รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
สถานภาพ   
เครือขายที่ใชงาน ณ ปจจุบัน   
ความเร็วของเครือขาย 3G/4G ที่ใช ณ 
ปจจุบัน 

  

 

หมายเหตุ 
 เครื่องหมาย  หมายถึง สอดคลองกับสมมติฐาน H0 
 เครื่องหมาย  หมายถึง สอดคลองกับสมมติฐาน H1  
 
ตาราง 31  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 
 

แนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท ี
การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 

3G หรือ 4G แนวโนมการใชระบบ 3G 
หรือ 4G ในอนาคต 

การแนะนําบอกตอให
บุคคลอ่ืนใชบริการ 3G 

หรือ 3G 
1. ประโยชนที่ไดรับจากนวัตกรรม   
2. ความสอดคลอง   
3. ความซับซอน   
4. การทดสอบได   
5. การสังเกตได   
 

หมายเหตุ 
   เครื่องหมาย  หมายถึง สอดคลองกับสมมติฐาน H0 
   เครื่องหมาย  หมายถึง สอดคลองกับสมมติฐาน H1  



บทท่ี 5 
สรุปผล การอภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
สังเขปการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา การยอมรับนวัตกรรมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาขอมูลสวน
บุคคล โดยทําการศึกษาการยอมรับนวัตกรรมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือนําผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไปชวยใน
การทํานายหรือพยากรณการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ และการแนะนําบุคคลอ่ืนมาใช
บริการของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครในอนาคต และสามาระใชเปนแนวทางใน
การพัฒนานวัตกรรมใหมๆ ใหมีความเหมาะสม เพ่ือใหผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่เกิดความถึงพอใจสูง
สูด และการไดรับประโยชนจากการใหบริการนวัตกรรมที่มีคุณภาพตรงกับความตองการของ
ผูใชบริการมากที่สุด 
 
 ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาแนวโนมการใชบริการเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ของผูใชบริการเครือขาย
โทรศัพท มือถือโดยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, 
อาชีพ, รายไดเฉลี่ยตอเดือน, สถานภาพสมรส, เครือขายที่ใชงานปจจุบน และ ความเร็วของ
เครือขาย 3G หรือ 4G ที่ใชงานปจจุบัน 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางอิทธิพลดานนวัตกรรมของเทคโนโลยีที่มีผลกับ
แนวโนมการใชบริการเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ของผูใชบริการเครือขายโทรศัพทมือถือในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 ความสําคัญของการวิจัย 
 ผูวิจัยมุงหวังใหผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนําไปใชประโยชนได ดังนี้ 
 1. ผูประกอบกิจการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถนําประโยชนไปใชเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงดานนวัตกรรมเพ่ือทําใหการใชงานของผูใชบริการไดรับการตอบสนองทางดานคุณภาพของ
เครือขายสูงสุด 
 2. ผูสนใจในเรื่องนวัตกรรมและเทคโนโลยี 3G หรือ 4G สามารถนําผลวิจัยไปเปน
แนวทางในการศึกษาและวิจัยดานอ่ืนๆที่เก่ียวของในครั้งตอไปได 
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 สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ผูใชบริการในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพ เครือขายที่ใช ณ ปจจุบัน ความเร็วของ
เครือขาย 3G/4G ที่ใช ณ ปจจุบันที่แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
แตกตางกัน 
 2. การยอมรับนวัตกรรมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพท 
เคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 จากการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ การยอมรับนวัตกรรมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลปรากฏดังนี้ 
 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกไดดังนี้ 
  เพศ ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.00 
และเปนเพศหญิง จํานวน 192 คน รอยละ 48.00 
  อายุ ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่สวนใหญมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป จํานวน 236 คน คิด
เปนรอยละ 59.00 รองลงมามีอายุ 31-40 ป จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.25 อายุ 41 ปข้ึนไป 
จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.75 ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 257 
คน คิดเปนรอยละ 64.25 รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 107 คน คิดเปนรอย
ละ 26.75 และมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.00 ตามลําดับ 
 อาชีพ ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่สวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 227 คน คิดเปน
รอยละ 56.75 รองลงมาเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.25 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.50 ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ จํานวน 
34 คน คิดเปนรอยละ 7.50 ตามลําดับ 
  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่สวนใหญมีรายได 20,001 – 30,000 บาท 
จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.50 มีรายได 40,001 บาทข้ึนไป จํานวน 92 คน คิดเปน 
รอยละ 23.00 มีรายได 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.00 รองลงมา มี
รายได 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.75 มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.75 ตามลําดับ 
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  สถานภาพ ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่สวนใหญมีสถานภาพโสด/หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
จํานวน 317 คน คิดเปนรอยละ 79.25 และมีสถานสมรส/อยูดวยกัน จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 
20.75 ตามละดับ 
 เครือขายที่ใชปจจุบัน ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่สวนใหญใชเครือขาย AIS จํานวน 147 คน 
คิดเปนรอยละ 36.75 รองลงมา เครือขาย TRUEMOVE H จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.25 
เครือขาย DTAC จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.00 ตามลําดับ 
  ความเร็วของเครือขาย 3G หรือ 4G ที่ใชบริการปจจุบัน ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่สวน
ใหญใชความเร็วของเครือขาย 3G/4G ไมเกิน 10 Mbps จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.75 
รองลงมา ความเร็วมากกวา 21 Mbps ข้ึนไป จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.00 ความเร็ว11-20 
Mbps จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.25 ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 
4G ของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ดานประโยชนที่ไดรับจากนวัตกรรม 
ระดับความคิดเห็นสูงอยางมาก ไดแกขอ โทรศัพทในระบบ 3G หรือ 4G สามารถสรางความบันเทิง
ได โดยมีคาเฉลี่ย 4.33 และโทรศัพทในระบบ 3G หรือ 4G สามารถสรางความสะดวกสบายใน
ชีวิตประจําวันมากข้ึน โดยมีคาเฉลี่ย 4.30 ตามลําดับ 
  การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ดานประโยชนที่ไดรับจากนวัตกรรม 
ระดับความคิดเห็นสูง ไดแกขอ โทรศัพทในระบบ 3G หรือ 4G สามารถสรางความสะดวกสบาย 
รวดเร็วในการทํางานและมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยมีคาเฉลี่ย 4.20, โทรศัพทในระบบ 3G หรือ 4G 
สามารถชวยใหการทําธุรกรรมดานการเงินสะดวกย่ิงข้ึน โดยมีคาเฉลี่ย 4.06, ระบบ 3G หรือ 4G 
รับสงขอมูลไดเร็วข้ึน โดยมีคาเฉลี่ย 4.01 และ โทรศัพทในระบบ 3G หรือ 4G สามารถสรางความ
สนุกสนานในชีวิตประจําวันมากข้ึน โดยมีคาเฉลี่ยน 3.96 ตามลําดับ 
 การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ดานความสอดคลอง ระดับความ
คิดเห็นสูง ไดแกขอ โทรศัพทในระบบ 3G หรือ 4G สามารถใชงานงายข้ึนกวาระบบเดิม โดยมี
คาเฉลี่ย 3.97, โทรศัพทในระบบ 3G หรือ 4G สามารถเขาถึงการใชงานงายข้ึนกวาระบบเดิม โดยมี
คาเฉลี่ย 3.96 และทานสามารถใชระบบ 3G หรือ 4G บนโทรศัพทเครื่องเดิมของทาน โดยมีคาเฉลี่ย 
3.88 ตามลําดับ 
 การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ดานความซับซอน ระดับความคิดเห็น
สูง ไดแกขอ การใหบริการ 3G และ 4G จะถูกควบคุมการใหบริการตามแพ็คเกจที่ทานเลือกใช
บริการ เชน ใชความเร็วที่ 3G หรือ 4G ไดเพียง 1.5 GB หลังจากนั้นจะลดความเร็วลงเหลือ 128 
กิโลบิตตอวินาที ภายใน 1 รอบการใชงาน โดยมีคาเฉลี่ย 4.09, โทรศัพทที่ใชงานระบบ 3G หรือ 4G 
มีการเชื่อมตอกับเครือขายตลอดเวลาที่เปดเครื่องโทรศัพท โดยมีคาเฉลี่ย 3.99, โทรศัพทในระบบ 
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3G และ 4G ชวยใหสามารถใชงานโมบายทีวีและประชุมทางโทรศัพทโดยสามารถเห็นหนากันได
อยางรวดเร็ว และสามารถใชโทรศัพทในระบบ 3G หรือ 4G Download หรือ Upload ไฟลขนาด
ใหญเสร็จสิ้นภายในไมก่ีนาที โดยมีคาเฉลี่ย 3.71 และ สามารถใชโทรศัพทในระบบ 3G หรือ 4G 
Download หรือ Upload ไฟลขนาดใหญเสร็จสิ้นภายในไมก่ีนาที โดยมีคาเฉลี่ย 3.64 ตามลําดับ 
 การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ดานการทดสอบได ระดับความคิดเห็น
สูง ไดแกขอ ทานใชบริการ 3G หรือ 4G ไดสะดวกทุกที่ทุกเวลา โดยมีคาเฉลี่ย 3.62, ทานพอใจกับ
การใหบริการเทคโนโลยีระบบ 3G หรือ4G ในระดับใด โดยมีคาเฉลี่ย 3.55, ทานพอใจกับการ
ทดลองใชบริการเทคโนโลยีระบบ 3G หรือ4G ในระดับใด โดยมีคาเฉลี่ย 3.51, ทานพอใจกับ
คุณภาพการใชงานเทคโนโลยีระบบ 3G หรือ 4G ในระดับใด โดยมีคาเฉลี่ย 3.49 และทานใชบริการ 
3G หรือ 4G ดวยความเร็วเปนที่นาพอใจ โดยมีคาเฉลี่ย 3.46 ตามลําดับ 
 การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ดานการสังเกตได ระดับความคิดเห็น
สูง ไดแกขอ คําวา 4G สามารถสื่อใหผูใชบริการรูวามีการบริการเครือขายโทรศัพทความเร็วสูง โดย
มีคาเฉลี่ย 3.97, สัญลักษณ 3G หรือ 4G ในโทรศัพทมือถือสามารถสื่อใหผูใชบริการรูวามกีารบรกิาร
เครือขายโทรศัพทความเร็วสูง โดยมีคาเฉลี่ย 3.94 ปาย 3G หรือ 4G ทําใหทราบวามีการใหบริการ
นี้ในบริเวณนั้นอยู โดยมีคาเฉลี่ย 3.84 และคําวา 3G สามารถสื่อใหผูใชบริการรูวามีการบริการ
เครือขายโทรศัพทความเร็วสูง โดยมีคาเฉลี่ย 3.81 ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพท 
เคลื่อนที่ 
 ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครมีแนวโนมการใชบริการระบบ 3G ในอนาคต
อยูที่ระดับ ใชบริการแนนอน โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.57 
 ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครจะบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4Gมีระดับ
แนวโนมอยูที่ แนะนําแนนอน โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.26 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานขอที ่1 ผูใชบริการในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากรศาสตรประกอบ 
ดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพ ที่แตกตางกันมีแนวโนมการ
ใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 1.1 ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกัน มี
แนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน 
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในกรุงเทพมหานครที่มีเพศ
ตางกัน มีแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ และแนวโนมการใชระบบ 3G หรือ 4G 
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ในอนาคต แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย
ที่ตั้งไว โดยเพศชายมีคาเฉลี่ยแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่มากกวาเพศหญิง 
 สมมติฐานที่ 1.2 ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน มี
แนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ
ตางกัน มีแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ และแนวโนมการใชระบบ 3G หรือ 4G 
ในอนาคต ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 
  สมมติฐานที่ 1.3 ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน มีแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในกรุงเทพมหานครที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ และแนวโนมการใชระบบ 3G 
หรือ 4G ในอนาคต ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 
  สมมติฐานที่ 1.4 ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกัน มี
แนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในกรุงเทพมหานครที่มีอาชพี
ตางกัน มีแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ และแนวโนมการใชระบบ 3G หรือ 4G 
ในอนาคต ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 
  สมมติฐานที่ 1.5 ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนตางกัน มีแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในกรุงเทพมหานครที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ และแนวโนมการใช
ระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 
 สมมติฐานที่ 1.6 ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพ
ตางกัน มีแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในกรุงเทพมหานครที่มี
สถานภาพตางกัน มีแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ และแนวโนมการใชระบบ 3G 
หรือ 4G ในอนาคต ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 
 สมมติฐานที่ 1.7 ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครที่ใชเครือขาย
ปจจุบันตางกัน มีแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในกรุงเทพมหานครที่ใช
เครือขายปจจุบันตางกัน มีแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ และแนวโนมการใช
ระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานที่ 1.8 ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความเร็ว
เครือขาย 3G หรือ 4G ตางกัน มีแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในกรุงเทพมหานครที่มี
ความเร็วเครือขาย 3G หรือ 4G ตางกัน มีแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ และ
แนวโนมการใชระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย
ที่ตั้งไว 
 
  สมมติฐานขอที่ 2 การยอมรับนวัตกรรมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกออกเปนสมมติฐาน
ยอยได 2 สมมติฐานดังนี้  
  สมมติฐานที่ 2.1 การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับแนวโนมการใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการใชบริการ
ระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับ
แนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน
แนวโนมการใชบริการระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต ในทิศทางเดียวกัน ระดับความสัมพันธอยูใน
ระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว แยกเปน
รายดานยอยไดดังนี ้
 1. การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการใชบริการระบบ 3G หรือ 
4G ในอนาคต รายดานยอยประโยชนที่ไดรับจากนวัตกรรม มีทิศทางเดียวกันระดับความสัมพันธอยู
ในระดับคอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้ง
ไว  
 2. การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการใชบริการระบบ 3G หรือ 
4G ในอนาคต รายดานยอยความสอดคลอง มีทิศทางเดียวกันระดับความสัมพันธอยูในระดับ
คอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  
 3. การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการใชบริการระบบ 3G หรือ 
4G ในอนาคต รายดานยอยความซับซอน ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการใชบริการระบบ 3G หรือ 
4G ในอนาคต 
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 4. การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการใชบริการระบบ 3G หรือ 
4G ในอนาคต รายดานยอยการทดสอบได ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการใชบริการระบบ 3G หรือ 
4G ในอนาคต 
 5. การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการใชบริการระบบ 3G หรือ 
4G ในอนาคต รายดานยอยการสังเกตได มีทิศทางเดียวกันระดับความสัมพันธอยูในระดับคอนขาง
ต่ํา อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  
  สมมติฐานที่ 2.2 การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับแนวโนมการใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการบอกตอใหบุคคล
อ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับ
แนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการ
บอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G ในทิศทางเดียวกัน ระดับความสัมพันธอยูในระดับ
คอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไวแยก
เปนรายดานยอยไดดังนี ้
 1. การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G 
หรือ 4G รายดานยอยประโยชนที่ไดรับจากนวัตกรรม มีทิศทางเดียวกันระดับความสัมพันธอยูใน
ระดับคอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 
 2. การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G 
หรือ 4G รายดานยอยการทดสอบได มีทิศทางเดียวกันระดับความสัมพันธอยูในระดับคอนขางต่ํา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  
 3. การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G 
หรือ 4G รายดานยอยความซับซอน มีทิศทางเดียวกันระดับความสัมพันธอยูในระดับคอนขางต่ํา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  
 4. การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G 
หรือ 4G รายดานยอยการทดสอบได มีทิศทางเดียวกันระดับความสัมพันธอยูในระดับคอนขางต่ํา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  
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 5. การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G 
หรือ 4G รายดานยอยการสังเกตได มีทิศทางเดียวกันระดับความสัมพันธอยูในระดับคอนขางต่ํา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  
 
การอภิปรายผลการศึกษาวิจัย 
 จากผลการวิจัยในเรื่อง การยอมรับนวัตกรรมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปลายผลไดดังนี้ 
 วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 1. การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลพบวา ผูใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป มี
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน ทั้งนี้  เนื่องจากผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายมีความสนใจเก่ียวกับระบบ 3G หรือ 4G มากกวาเพศหญิง โดยสวนใหญ
ทํางานเปนพนักงานบริษัทเอกชนที่รับผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรีและมีรายไดสามารถใชจายทัง้
คาบริการและคาอุปกรณโทรศัพทเคลื่อนที่ได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สิริวรรณ เฉิดจังหรีด 
(2553) เรื่อง การรับรู ทัศนคติและแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเทคโนโลยี 
3G (Third Generation) ของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา อายุ
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวง 21-30 ป มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท 
มีสถานภาพ โสด/หมาย/หยาราง/แยกกันอยู ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เทอดรัฐ แววศักด์ิ (2556) 
เรื่อง การยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชั่นสําหรับสมารทโฟนของ
ผูบริภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด 
สําหรับเครือขายปจจุบันคือ เครือขาย AIS มีความเร็วเครือขาย 3G/4G ที่ใชอยูที่ไมเกิน 10 Mbps 
อาจเนื่องจากผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ AIS เปดใหบริการมานาน จึงมีสวนแบง
การตลาดที่มากกวาเครือขายอ่ืน และประกอบกับ AIS เปนเครือขายที่ใหบริการดวยคุณภาพ
สัญญาณที่ดีและครอบคลุมพ้ืนที่การใชงานมากกวาเครือขายอ่ืนๆ 
 2. การวิเคราะหดานการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยี 3G หรือ 4G พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ดานประโยชนที่ไดรับจาก
นวัตกรรม ความสอดคลอง ความซับซอน การทดสอบได และการสังเกตได โดยมีระดับความคิดเหน็
อยูในระดับสูง ทั้งนี้เนื่องจาก กอนหนานี้ผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยไดเปด
ใหบริการระบบ 3G มาเปนระยะเวลาหนึ่ง โดยการนําคลื่นความถี่เดิมมาแบงเพ่ือใหบริการในระบบ 
3G หลังการประมูลคลื่นความถี่ 2100 MHz ผูใหบริการไดนําคลื่นความถี่ 2100 MHz มาแบงเพ่ือทํา
ระบบ 4G ทําใหผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการระบบ 3G และ 4G มาแลวระยะหนึ่งมีการยอมรับ
นวัตกรรมเทคโนโลยี 3G หรือ 4G งายข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เอ้ือมพร มวงแกว (2554) 
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เรื่อง นวัตกรรม แรงจูงใจ และการสื่อสารการตลาดที่มีอิทธิพลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใช
เทคโนโลยี 3G ของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีปจจัยดานนวัตกรรมเทคโนโลยี 3G อยูในระดับดี และทฤษฏีของ (Everett M. 
Rogers. 1995) ที่กลาววา นวัตกรรมที่มีลักษณะตรงกับที่กลาวมาแลว มักจะเปนที่ยอมรับได และมี
ผลตอความเร็วในการยอบรับของนวัตกรรมไดงายข้ึนเชนกัน นั้นหมายความวา การยอมรับ
นวัตกรรมที่เกิดข้ึนมีระดับการยอมรับอยูในระดับที่สูง แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามสามารถยอมรับ
นวัตกรรมที่เกิดข้ึนใหมไดดีข้ึน 
 3. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ พบวา 
ผูตอบแบบสอบถาม มีความตองการใชระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต โดยมีระดับแนวโนมอยูที่ใช
บริการแนนอน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เอ้ือมพร มวงแกว (2554) เรื่อง นวัตกรรม แรงจูงใจ 
และการสื่อสารการตลาดที่มีอิทธิพลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชเทคโนโลยี 3G ของผูใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการ
ใชระบบ 3G ในอนาคต อยูที่อาจจะใชมากข้ึน เและการบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G 
พบวา มีการบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G ซึ่งมีระดับความคิดเห็นบอกตอแนนอน 
แสดงใหเห็นวาผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครที่ใชบริการเทคโนโลยี 3G หรือ 4G อยู
แลวนั้น มีการยอมรับและใชเทคโนโลยี 3G หรือ 4G มานานพอสมควร เมื่อตนเองใชบริการ 3G 
หรือ 4G และไดผลการใชที่ดี ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครจึงมีแนวโนมที่จะใช
บริการเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ในอนาคต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุพิน พลีพรกุล (2551) ได
ทําการศึกษา ความคาดหวัง ความรูความเขาใจและพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่มีผลตอ
แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการระบบ 3G ของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวาผูใชบริการมีการบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G แนนอน 
 4. การวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน อภิปรายผลดังนี้ 
  4.1 ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีเพศแตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ดานแนวโนมการใชระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต แตกตางกัน โดยเพศชายมี
แนวโนมการใชระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคตมากกวาเพศหญิง เนื่องจากเพศชายมีความสนใจเรื่อง
นวัตกรรมใหมๆ มากกวาเพศหญิง จึงมีแนวโนมการใชระบบ 3G หรือ 4G มากกวา ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ วิฑูรย จันทวงสี (2556) เรื่อง ความพึงพอใจ พฤติกรรม และแนวโนมพฤติกรรมของ
ผูบริโภคที่มีตอการใชบริการ 3G PLUS เครือขาย True Move H ในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบวา ผูใชโภคที่ใชบริการ 3G Plus เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  
  4.2 นวัตกรรมเทคโนโลยี ดานประโยชนที่ไดรับจากนวัตกรรม ดานความสอดคลอง 
ดานการสังเกตได มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการใชบริการระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต อยูใน
ระดับต่ํา ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และรายดานยอยดังนี ้
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   4.2.1 นวัตกรรมเทคโนโลยี ดานประโยชนที่ไดรับจากนวัตกรรม มีความสัมพันธ
กับแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน
แนวโนมการใชบริการระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต อยูในระดับคอนขางต่ํา ในทิศทางเดียวกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ทั้งนี้ เนื่องจากผูใชบริการไดรับประโยชนจากการใชบริการอยางเห็น
ไดชัดเชน การรับสงขอมูลไดเร็วข้ึน การติดตอสื่อสารไดสะดวกมากข้ึน การใชงานเพ่ือธุรกรรม
การเงินสะดวกข้ึน และสามารถสรางความบันเทิงในรูปแบบตางๆ ได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย กนก
พร ทองเครือ. (2548) เรื่อง การเปรียบเทียบการรับสื่อโฆษณาและการสงเสริมการขายที่มีผลตอ
แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ระหวางระบบ GSM และ DTAC ของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การใหบริการ GPRS และ TV Onmobile และการ
ใหบริการเสริมอ่ืนๆ มีความสัมพันธกับการตัดสินในใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
   4.2.2 นวัตกรรมเทคโนโลยี ดานความสอดคลอง มีความสัมพันธกับแนวโนมการ
ใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการใช
บริการระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต อยูในระดับระดับคอนขางต่ํา ในทิศทางเดียวกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ทั้งนี้เนื่องกอนหนาที่ผูใชบริการจะใชระบบ 3G หรือ 4G ผูใชบริการ เคยใช
ระบบ 2G และ 2.5G มากอนหนานี้ซึ่ง ระบบ 3G หรือ 4G มีการพัฒนาทั้งอุปกรณเครือขายและ
อุปกรณโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีความสอดคลองกับระบบเดิมทําใหผูใชบริการสามารถใชงานระบบ 3G 
หรือ 4G ไดงายย่ิงข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วรสิทธิ์ วิมลประภาพร และ กมลทิพย ชีวะวิชวา
สกุล (2551). เรื่อง การศึกษาทัศนคติ และการยอมรับนวัตกรรม 3G บนโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ผูบริโภคที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ลักษณะบริการที่คลายคลึงกับนวัตกรรม 
3G มีแนวโนมที่จะยอมรับนวัตกรรม 3G บนโทรศัพทเคลื่อนที่มากข้ึน  
   4.2.3 นวัตกรรมเทคโนโลยี ดานความซับซอน ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการ
ใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการใช
บริการระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต เนื่องจาก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังไมเขาใจ
กระบวนการทํางานของระบบ 3G หรือ 4G วามีการเชื่อมตอกับเครือขายตลอดเวลาที่เปด
เครื่องโทรศัพท สามารถ Download หรือ Upload ไฟลขนาดใหญเสร็จสิ้นภายในไมก่ีนาที การใช
งานโมบายทีวีและการประชุมแบบเห็นหนาไดอยางรวดเร็ว หรือแมแตการปรับลดความเร็วหลังการ
ใชงานเกินกําหนดของผูใหบริการใน 1 รอบการใชงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เทอดรัฐ     
แววศักด์ิ (2556) เรื่อง การยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชั่นสําหรับ
สมารทโฟนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ความซับซอนของนวัตกรรม
ทําใหผูใชบริการมีแนวโนมการใชนอยลง และสอดคลองกับทฤษฏีของ Everett M. Roger (2003) ที่
กลาว ความซับซอนของนวัตกรรมที่มากเกินไปเปนอุปสรรคในการยอมรับนวัตกรรม 
   4.2.4 นวัตกรรมเทคโนโลยี ดานการทดสอบได ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการ
ใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการใช
บริการระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต เนื่องจาก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ยังไมสามารถใช
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บริการ 3G หรือ 4G ไดสะดวกทุกที่ทุกเวลา จึงไมเปนที่พึงพอใจกับการใหบริการที่ไดรับ และ
คุณภาพของการใชงานระบบ 3G หรือ 4G มากพอ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เทอดรัฐ แววศักด์ิ
(2556) เรื่อง การยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชั่นสําหรับสมารทโฟน
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ดานสามารถทดลองใชได ไมมี
ความสัมพันธกับการซื้อแอพพลิเคชั่นสําหรับสมารทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมสอดคลองกับ
ทฤษฏีของ Everett M. Roger.(2003) ที่กลาว การทดสอบไดมีความสัมพันธเชิงบวกกับอัตราการ
ยอมรับนวัตกรรมมากข้ึน และเปนข้ันตอนในการพิจารณากระบวนการตัดสินใจ 
   4.2.5 นวัตกรรมเทคโนโลยี ดานการสังเกตได มีความสัมพันธกับแนวโนมการใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวโนมการใชบรกิาร
ระบบ 3G หรือ 4G ในอนาคต อยูในระดับคอนขางต่ํา ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 ทั้งนี้เนื่อง จากผูใหบริการไดจัดทําสัญลักษณ 3G หรือ 4G ในบริเวณที่ใหบริการระบบ 3G 
หรือ 4G ทําใหผูใชบริการสามารถสังเกตการใชงานระบบ 3G หรือ 4G ไดงายข้ึน อีกทั้ง 
โทรศัพทเคลื่อนที่รุนใหมๆ แสดงสัญลักษณ 3G, 4G, H ซึ่งทําใหผูใชบริการสามารถสังเกตได
เชนกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สยุมพร พ่ึงวาส (2554) เรื่อง ความคิดเห็นของผูใชบริการที่มี
ตอการใหบริการ 3G Plus ของเครือขายทรูมูฟ เอช ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การ
โฆษราผานปายโฆษณาทําใหเกิดความตองการทดลองใชบริการ และการโฆษณาผานสื่อเคลื่อนที่
กระตุนใหสนใจในการใชบริการมากข้ึน 
  4.3 นวัตกรรมดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G 
หรือ 4G อยูในระดับคอนขางต่ํา ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มีรายดานยอย
ดังนี้ 
   4.3.1 นวัตกรรมเทคโนโลยี ดานประโยชนที่ไดรับจากนวัตกรรม มีความสัมพันธ
กับแนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน
การบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G อยูในระดับคอนขางต่ํา ในทิศทางเดียวกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ทั้งนี้เนื่อง ผูใชบริการจะบอกตอกับบุคคลอ่ืนเมื่อตนเองไดรับประโยชนจาก
การใชงานเมื่อสามารถใชงานระบบ 3G หรือ 4G ไดรวดเร็วมากข้ึน มีความสนุกสนานในการใชงาน
ใยนชีวิตประจําวัน ความสะดวกรวดเร็วในการทํางานและมีประสิทธิภาพ รวมถึงความบันเทิง ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ เสริมพงศ หลอวิริยะนันท (2551) เรื่องความพึงพอใจ และแนวโนม
พฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 
จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา คุณภาพสัญญาณระหวางการสนทนามี
ความสัมพันธกับการแนะนําบุคคลอ่ืนมาใชบริการ 
   4.3.2 นวัตกรรมเทคโนโลยี ดานความสอดคลอง มีความสัมพันธกับแนวโนมการ
ใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการบอกตอให
บุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G อยูในระดับคอนขางต่ํา ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติ 0.05 ทั้งนี้เนื่องจาก กอนหนาที่ระบบ 3G หรือ 4G จะเริ่มใหบริการ ผูใชบริการไดใชงานระบบ 
GPRS และ EDGE ซึ่งเปนระบบการใชงานแบบเกามานานพอสมควรซึ่งการใชงานจะไมคอยสะดวก 
ใชงานไดชา แตเมื่อระบบ 3G หรือ 4G เปดใชบริการทําใหผูใชบริการสามารถใชงานเทคโนโลยีใหม
ไดงายข้ึน และสอดคลองกับการใชงานในระบบเดิมแตมีประสิทธิภาพและและรวดเร็วมากย่ิงข้ึน ทํา
ใหเกิดการแนะนําบอกตอแกบุคคลอ่ืนเพ่ือใหเกิดการใชงานเทคโนโลยีใหมนี้ ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ สิริวรรณ เฉิดจังหรีด (2553) เรื่อง การรับรู ทัศนคติและแนวโนมพฤติกรรมการใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเทคโนโลยี 3G (Third Generation) ของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบ 
3G จะมีแนวโนมแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชบริการ 
   4.3.3 นวัตกรรมเทคโนโลยี ดานความซับซอน มีความสัมพันธกับแนวโนมการใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการบอกตอใหบุคคล
อ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G อยูในระดับคอนขางต่ํา ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ทั้งนี้เนื่องจาก นวัตกรรมมีความยากตอการเขาใจและนวัตกรรมบางอยางยากตอการทําความเขาใจ
และนํามาใช นวัตกรรมที่มีความซับซอนนอยกวามีโอกาสไดรับการยอมรับมากกวา เมื่อมีความ
เขาใจก็จะบอกตอการใชงานใหบุคคลอ่ืนไดรู ซึ่งสอดคลองกับ ปยนารถ สิงหชู (2556: ออนไลน) 
ทําไมคนเรายอมรับนวัตกรรมแตกตางกัน กลาววา ความซับซอนของนวัตกรรมถึงแมจะยากแต
สามารถที่เขาใจได โดยการบอกตอของกลุมนวัตกร หรือกลุมที่ผูที่ยอมรับนวัตกรรม 
   4.3.4 นวัตกรรมเทคโนโลยี ดานการทดสอบได มีความสัมพันธกับแนวโนมการใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการบอกตอใหบุคคล
อ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G อยูในระดับต่ํา ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ทั้งนี้
เนื่องจาก ปจจุบันผูใชบริการระบบ 3G หรือ 4G สามารถทดสอบการทํางานที่ตนใชงานอยูไดจาก
เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการเอง จากการใชงานปกติ ผานแอพพลิเคชั่นตางๆ ก็จะมีการ
บอกตอถึงผลการใชงานจากผลการทดสอบนั้น หรือการแชรขอมูลการทดสอบบนโซเชียลมีเดีย ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจยัของ เสริมพงศ หลอวิริยะนันท (2551) เรื่องความพึงพอใจ และแนวโนมพฤต
กรรมของผูบริโภคที่มีตอการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จาํกัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ความครอบคลุมของสัญญาณ มีความสัมพันธ
กับแนวโนมการแนะนําบุคคลอ่ืนมาใชบริการ 
   4.3.5 นวัตกรรมเทคโนโลยี ดานการสังเกตได มีความสัมพันธกับแนวโนมการใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการบอกตอใหบุคคล
อ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G อยูในระดับคอนขางต่ํา ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ทั้งนี้เนื่องจาก สัญลักษณหรือปาย 3G หรือ 4G ทําใหผูใชบริการทราบวาในบริเวณนั้นมีบริการ 3G 
หรือ 4G ใหบริการ ซึ่งสามารถบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G ใชบริการได บริเวณใดทีม่ี
สัญลักษณหรือปายบงบอกอยางชัดเจนก็สามารถบอกตอแกบุคคลอ่ืนไดมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับ
การสรุปทฤษฏีของ Isamail Sahin เรื่อง DETAILED REVIEW OF ROGERS’ DIFFUSION OF 



 87 

INNOVATIONS THEORY AND EDUCATIONAL TECHNOLOGY-RELATED STUDIES 
BASED ON ROGERS’ THEORY สรุปทฤษฏีไววา ระดับของการสังเกตได จะเปนแรงบัลดาลใจใน
การใชและการแพรกระจายของเทคโนโลยี  
 
ขอเสนอแนะท่ีไดจากงานวิจัย 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเรื่อง การยอมรับนวัตกรรมมีความสัมพันธกับแนวโนมการ
ใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะที่เก่ียวของกับงานวิจัยดังนี้ 
 1. ผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ใหความสําคัญกับกลุมเปาหมายที่เปนเพศชาย 
เพ่ือการพัฒนาระบบ 3G/4G ใหตอบสนองและตรงกับความตองการของกลุมเปาที่เปนเพศชาย 
เนื่องจากผลการวิจัยพบวา เพศชายมีแนวโนมการใชระบบ 3G หรือ 4G อนาคตมากกวาเพศหญิง 
ดังนั้นควรกระตุนใหผูใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่กลุมใหยอมรับนวัตกรรมใหมของระบบ 
3G หรือ 4G ตางๆ ไดมากข้ึน เพ่ือใหผูใชบริการเห็นถึงประโยชนของการใชบริการ โดยเนนการ
นําเสนอนวัตกรรมใหมของระบบ 3G หรือ 4G  
 2. ผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ควรกระตุนใหผูบริโภคทราบถึงประโยชนที่
ไดรับจากการใชงานระบบ 3G หรือ 4G เนื่องจากเทคโนโลยี 3G หรือ 4G เปนนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีสมัยใหม ตองอาศัยระยะเวลาในการยอมรับจากผูใชบริการ ควรใหความรูความเขาใจ
เก่ียวกับเทคโนโลยี 3G หรือ 4G ใหมากข้ึน โดยชี้ใหเห็นถึงประโยชนของเทคโนโลยี 3G หรอื 4G ที่
สามารถอํานวยความสะดวกสบาย รวดเร็วในการทํางานและมีประสิทธิภาพ การสรางความบันเทิง 
การทําธุรกรรมดานการเงิน รวมถึงระบบ 3G หรือ 4G สามารถรับสงขอมูลไดเร็วข้ึน ในการ
พิจารณาเพ่ือการตัดสินใจใชบริการ และเมื่อผูใชบริการทราบถึงประโยชนที่ไดรับจากนวัตกรรมแลว
ก็จะมีการบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 3G หรือ 4G ดวย ทําใหผูประกอบการไดรับประโยชนจากใช
งานที่เพ่ิมข้ึนดวยเชนกัน 
 3. ผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ควรพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยี 3G หรือ 4G 
ใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับการใชงาน เนื่องจากเทคโนโลยี 3G หรือ 4G มีความสอดคลองกับ
เทคโนโลยีเดิมแตสามารถทํางานไดดีย่ิงข้ึน รวดเร็วย่ิงข้ึน ดังนั้นผูใหบริการควรพัฒนาคุณภาพของ
ระบบ 3G หรือ 4G ใหสามารถใชงานงายข้ึนกวาระบบเดิม และผูใชบริการตองสามารถเขาถึงไดงาย
กวาเดิมและสามารถใชระบบ 3G หรือ 4G บนโทรศัพทเครื่องเดิมได เพ่ือใหผูบริการเกิดการยอมรับ
นวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G เนื่องจากผลการวิจัยพบกวา ความสอดคลอง มี
ความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการในระบบ 3G หรือ 4G ในอานาคต และการแนะนําบอกตอให
บุคคลอ่ืนใชบริการ  
 4. ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ควรนําเสนอสัญลักษณและปายที่สังเกตไดงาย เนื่องจาก
คําวา 3G หรือ 4G หรือสัญลักษณของ 3G หรือ 4G สามารถสื่อใหผูใชบริการรูวามีการบริการ
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เครือขายโทรศัพทความเร็วสูง และสามารถใชบริการระบบ 3G หรือ 4G ในบริเวณนั้น เพ่ือใหผู
บริการเกิดการยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G เนื่องจากผลการวิจัยพบกวา การ
สังเกตได มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการในระบบ 3G หรือ 4G ในอานาคต และการ
แนะนําบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชบริการ 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 สําหรับการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการใชงานดานขอมูล และความคาดหวังที่มีตอนวัตกรรม
เทคโนโลยี ของผูใชบริการในจังหวัดอ่ืนๆ นอกเหนือจาก กรุงเทพมหานครทั้งนี้เพ่ือทําใหไดภาพ 
รวมที่กวางข้ึนเก่ียวกับพฤติกรรมการใชงานดานขอมูลและความคาดหวังที่มีนวัตกรรมเทคโนโลยี 
ของผูใชบริการที่แตกตางกันหรืออาจจะศึกษาเชิงเปรียบเทียบเก่ียวกับพฤติกรรมการใชงานดาน
ขอมูลและความคาดหวังที่มีนวัตกรรมเทคโนโลยี จังหวัดที่แตกตางกัน 
 2. ในการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ที่คาดวานาจะมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการระบบ 3G หรือ 4G เชน ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดานวัฒนธรรมและสังคม เปนตน 
 3. ในการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาในเรื่องความคาดหวัง และพฤติกรรมการตัดสนิใจ
เลือกเลือกใชบริการระบบ 3G หรือ 4G และความพึงพอใจของผูบริโภค รายดานยอยๆ เพ่ือใหทราบ
ถึงแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา และการรักษาฐานลูกคาเดิม และการสรางลูกคาใหมไวใหไดมาก
ที่สุด 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

การยอมรับนวัตกรรมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนท่ีของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

  
 แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพ่ือการรวบรวมขอมูลในการจัดทําสารนิพนธของนิสิตปริญญา
โท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิชาเอกการตลาด มหาวิทยาลัยศรีนครรินทรวิโรฒ โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาเรื่อง“การยอมรับนวัตกรรมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยแบบสอบถามประกอบดวย
คําถาม 3 สวน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 ตอนที่ 2 การยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี 3G หรือ 4G 
 ตอนที่ 3 แนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 
  ผูวิจัยจึงใครขอความกรุณาจากทานในการตอบคําถาม โดยขอใหอานแบบสอบถามอยาง
ละเอียดและตอบใหครบทุกขอตามความเปนจริง ทั้งนี้ขอมูลที่ทานตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บเปน
ความลับ และนําไปใชในการศึกษาเทานั้น ผูวิจัยขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่สละเวลา
ในการตอบแบบสอบถามฉบับนี ้
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สวนท่ี 1 
ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว 
 1. เพศ 
   ชาย   
   หญิง 
 2. อายุ 
   ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  
   21 – 30 ป 
   31 – 40 ป   
   41 ปข้ึนไป 
 3. ระดับการศึกษา 
   ต่ํากวาปริญญาตรี  
   ปริญญาตรี  
   สูงกวาปริญญาตรี 
 4. อาชีพ 
   นักเรียน /นิสิต / นักศึกษา     
   รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 พนักงานบริษัทเอกชน   
 ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 

 5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
   ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  
   10,001 – 20,000 บาท 
   20,001 – 30,000 บาท  
   30,001 – 40,000 บาท 
   40,001 ข้ึนไป 
 6. สถานภาพ 
   โสด    
   สมรส / อยูดวยกัน 
   หมาย / อยาราง / แยกกันอยู    
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 7. ปจจุบันทานใชบริการเครือขายใด 
   AIS    

 DTAC   
 TRUEMOVE-H 

 8. ความเร็วของเครือขาย 3G/4G ที่ทานใชบริการปจจุบัน 
   ไมเกิน 10 Mbps  

 11 – 20 Mbps  
 มากกวา 21 Mbps ข้ึนไป   
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ตอนท่ี 2 
การยอมรับนวัตกรรมของเทคโนโลยี 3G หรือ 4G 

 
คําชี้แจง ทานมีระดับความคิดเห็นอยางไรตอการยอมรับนวัตกรรมของเทคโนโลยี 3G และ 4G  
 โปรดอานขอความตอไปนี้และทําเครื่องหมาย ลงในชองวางที่ตรงกับระดับความคิดเห็น 
 ของทานมากที่สุด 
 

ระดับการยอมรับ 

สูง
อย

าง
มา

ก 
สูง

 
ปา

นก
ลา

ง 
ต่ํา

 
ต่ํา

อย
าง

มา
ก 

นวัตกรรมของเทคโนโลยี 3G หรือ 4G 

5 4 3 2 1 
ประโยชนที่ไดรับจากนวัตกรรม 
1. ระบบ 3G หรือ 4G รับสงขอมูลไดเร็วข้ึน      
2. โทรศัพทในระบบ 3G หรือ 4G สามารถสรางความสนุกสนานใน
ชีวิตประจําวันมากข้ึน 

     

3. โทรศัพทในระบบ 3G หรือ 4G สามารถสรางความสะดวกสบายใน
ชีวิตประจําวันมากข้ึน 

     

4. โทรศัพทในระบบ 3G หรือ 4G สามารถสรางความสะดวกสบาย 
รวดเร็วในการทํางานและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

5. โทรศัพทในระบบ 3G หรือ 4G สามารถชวยใหการทําธุรกรรมดาน
การเงินสะดวกย่ิงข้ึน 

     

6. โทรศัพทในระบบ 3G หรือ 4G สามารถสรางความบันเทงิได      
ความสอดคลอง 
7. โทรศัพทในระบบ 3G หรือ 4G สามารถใชงานงายข้ึนกวาระบบเดิม      
8. โทรศัพทในระบบ 3G หรือ 4G สามารถเขาถึงการใชงานงายข้ึนกวา
ระบบเดิม 

     

9. ทานสามารถใชระบบ 3G หรือ 4G บนโทรศัพทเครื่องเดิมของทาน      
ความซับซอน  
10. โทรศัพทที่ใชงานระบบ 3G และ 4G มีการเชื่อมตอกับเครือขาย

ตลอดเวลาที่เปดเครื่องโทรศัพท 
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ระดับการยอมรับ 

สูง
อย

าง
มา

ก 
สูง

 
ปา

นก
ลา

ง 
ต่ํา

 
ต่ํา

อย
าง

มา
ก 

นวัตกรรมของเทคโนโลยี 3G หรือ 4G 

5 4 3 2 1 
11. สามารถใชโทรศัพทในระบบ 3G และ 4G Download หรือ Upload 

ไฟลขนาดใหญเสร็จสิ้นภายในไมก่ีนาที 
     

12. โทรศัพทในระบบ 3G และ 4G ชวยใหสามารถใชงานโมบายทีวีและ
ประชุมทางโทรศัพทโดยสามารถเห็นหนากันไดอยางรวดเร็ว 

     

13. การใหบริการ 3G และ 4G จะถูกควบคุมการใหบริการตามแพ็คเกจที่
ทานเลือกใชบริการ เชน ใชความเร็วที่ 3G หรือ 4G ไดเพียง 1.5 GB 
หลังจากนั้นจะลดความเร็วลงเหลือ 128 กิโลบิตตอวินาที ภายใน 1 
รอบการใชงาน 

     

การทดสอบได 
14. ทานใชบริการ 3G หรือ 4G ไดสะดวกทุกที่ทุกเวลา      
15. ทานพอใจกับการใหบริการเทคโนโลยีระบบ 3G หรือ4G ในระดับใด      
16. ทานใชบริการ 3G หรือ 4G ดวยความเร็วเปนที่นาพอใจ      
17. ทานพอใจกับการทดลองใชเทคโนโลยีระบบ 3G หรือ4G ในระดับใด      
18. ทานพอใจกับคุณภาพการใชงานเทคโนโลยีระบบ 3G หรือ 4G ใน

ระดับใด 
     

การสังเกตได 
19. คําวา 3G สามารถสื่อใหผูใชบริการรูวามีการบริการเครือขายโทรศัพท

ความเร็วสูง 
     

20. คําวา 4G สามารถสื่อใหผูใชบริการรูวามีการบริการเครือขายโทรศัพท
ความเร็วสูง 

     

21. ปาย 3G หรือ 4G ทําใหทราบวามีการใหบริการนี้ในบริเวณนั้นอยู      
22. สัญลักษณ 3G หรือ 4G ในโทรศัพทมือถือสามารถสื่อใหผูใชบริการรู

วามีการบริการเครือขายโทรศัพทความเร็วสูง 
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สวนท่ี 3 
แนวโนมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 

แนวโนมการใชบริการระบบ 
3G หรือ 4G ระดับแนวโนม 

1. ทานตองการใชระบบ 3G หรือ 4G 
ในอนาคต  

ใชบริการแนนอน ----: ----: ----: ----: ---- ไมใชบริการแนนอน 
                          5    4    3    2   1 

2. ทานจะบอกตอใหบุคคลอ่ืนใช
บริการ 3G หรือ 4G หรือไม 

บอกตอแนนอน ----: ----: ----: ----: ---- ไมบอกตอแนนอน 
                          5    4    3    2   1 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
 รายชื่อ      ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 
1. ดร.วรินทรา ศิริสุทธิกุล    อาจารยประจําหลักสูตรมหาบัณฑิต 
         ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
         มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2. ดร.กัลยกิตติ์ กีรติอังกูร    อาจารยประจําหลักสูตรมหาบัณฑิต 
         ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
        มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ค 
 

หนังสือเชิญผูเชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ชื่อ ชื่อสกุล     นายธีรพงศ อุนตันเตยานนท 
วันเดือนปเกิด     8 มกราคม 2526  
สถานที่เกิด      จังหวัดนครศรีธรรมราช 
สถานที่อยูปจจุบัน    22/27 หมูบานเปรมประชา ซอยวิภาวดีรังสิต 33  
      ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงสีกัน เขตดอนเมือง  
      กรุงเทพมหานคร 10120  
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน วิศวกรระบบ 
สถานที่ทํางานปจจุบัน    บริษัทเดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด  
      159/35 อาคารเสริมมิตรทาวเวอร ชั้น 21 ถนนสุขุมวิท 21 (อโศก)  
      แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา  
      กรุงเทพมหานคร 10110 
 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2544    มัธยมศึกษาปที่ 6  
      จาก  โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม 
 พ.ศ. 2549    วิศวกรรมคอมพิวเตอร สํานักวิศวกรรมศาสตร 
       จาก  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 พ.ศ. 2557    บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การตลาด)  
      จาก  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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