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The purposes of this study were to investigate physical view, management 

strategy, and tourist behavior at Toey-ngarm beach. Data collected by resource 

observation, interview 5 stakeholders – head of civil relationship sector, information 

officer, and implementers – for management strategies. Also study behavior of tourists 

by general observation, and 50 visitors were self-administered a questionnaire, 

including interview 5 merchants.   

The results of research were as follows: 

               1. The destination was particular naturalistic beach, seeing as marine 

cultural location, and completely natural resources appropriate for recreation activities 

associate to the sea and conservative awareness.   

                     2. The management policy was services for public and concerning eco-

tourism, and established a special committee including marine staffs and monitoring 

on compromise corps regulations. 

                     3.  Most of tourists were live nearby local provinces, and visiting here on 

holiday for relaxation. For the individually tourists, different age in family, traveling by 

personal cars and sitting on playground and eating their own familiar foods and 

swimming. Others, the tourists groups, mostly the same age, traveling by motor-coach 

and participating in planed group activities. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
           การทองเทีย่ว เปนกจิกรรมนันทนาการประเภทหนึง่ทีม่ีคุณคาตอชีวิตของมนุษย 

(พนมศักดิ ์สวัสด์ิพงษ. 2544: 22) เปนกระบวนการทางนันทนาการที่เกิดขึ้นระหวางเวลาวาง

โดยมีการเดนิทางเขามาเกีย่วของ ทั้งนี้ผูเดนิทางจะตองเดินทางจากทีห่นึง่ไปยังอกีสถานทีห่นึง่

เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ โดยมีแรงกระตุนจากความตองการทางกายภาพ กอใหเกิดคณุคา

ทางดานการพฒันาอารมณ จิตใจและรางกาย  ผอนคลายความเครียด เปล่ียนบรรยากาศ  

ฝกความอดทนและควบคุมตนเองใหมีความรู ความเขาใจในประสบการณใหมๆ (สมบัติ  

กาญจนกิจ. 2544: 43-44)          

           ประเทศไทยเปนประเทศที่มทีัศนยีภาพสวยงาม มีแหลงทองเทีย่วทางธรรมชาติหลาย

แหงในทุกๆ ภาค มีการพัฒนาและสงเสรมิการทองเที่ยวอยางแพรหลาย มีหลายรูปแบบเปนไป

ตามลักษณะของแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยวสามารถเลือกไดตามความพอใจ 

            สําหรบัภาคตะวันออกของประเทศไทย  มีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติเปนภูเขา 

ทะเลและชายหาดที่สวยงาม อยูไมไกลจากกรุงเทพฯ มากนกั นกัทองเที่ยวสามารถไปพักผอน

แบบเชาไปเยน็กลับไดสะดวก มีหนวยการจัดบริการทองเทีย่วโดยภาครัฐ  โดยเฉพาะชายหาด

เตยงามที่อยูในจังหวัดชลบรีุ เปนแหลงทองเทีย่วทางทะเลที่สวยงาม เปดเปนแหลงทองเที่ยว

ทางธรรมชาตใิหนักทองเทีย่วมาพักผอนและทํากิจกรรมนันทนาการ ภายในหาดเตยงามมีแหลง

ทองเที่ยวคือ ศาลกรมหลวงชุมพร  อนุสาวรียทหารนาวกิโยธนิ  พิพิธภัณฑทหารนาวิกโยธิน  

สโมสรเรือนสกัประดู ต้ังอยูในเขตความดแูลของกองทพัเรือ การบริหารจัดการกระทําโดยทหาร

ทุกอยาง ซึ่งการเขามาในคายทหารนัน้ มีกฎระเบียบที่เขมงวด ตองมีการแลกบัตรผานเขา-ออก 

แตจํานวนนกัทองเที่ยวกลับมีจํานวนมากขึ้น ไมวาจะเปนนกัทองเทีย่วที่อยูในจงัหวัดใกลเคียง

หรือนักทองเทีย่วที่อยูในจงัหวัดอื่นๆ  

            จากการที่หาดเตยงามอยูในเขตทหาร มีขอกําหนดเครงครัด แตมีจํานวนนักทองเที่ยว

มาอยางตอเนือ่ง แสดงไดวาสถานที่แหงนีน้าจะมีปจจัยที่สามารถดึงดดูความสนใจของ

นักทองเที่ยวไดเปนอยางดี ซึ่งการจัดสถานที่แหงหนึง่ใหเปนทีท่องเทีย่วได ตองอาศัยปจจัยตางๆ 

ต้ังแตสถานทีท่ี่ดึงดูดความสนใจ การเดินทางที่สะดวก การบริการที่ถกูใจ และทัง้หมดนี้ตองมี

การบริหารจัดการที่เหมาะสมดวย 
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           ดวยปรากฏการณดังกลาว จงึเปนเหตุผลสําคัญใหผูวิจัยตองการศึกษาถึงสภาพของ

แหลงทองเที่ยวแหงนี้ รวมถงึการบรหิารจดัการและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวดวย ซึ่งจะเปน

การฉายภาพหาดเตยงามใหที่อ่ืนไดศึกษาเปนแบบอยาง และยงัเปนขอมูลที่ใชเพื่อพัฒนาหาด

เตยงามใหดีข้ึนตอไป 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
          1. เพื่อสํารวจสภาพทางกายภาพของหาดเตยงาม 

          2. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการหาดเตยงาม 

          3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ไปเที่ยวหาดเตยงาม 

 

ความสําคัญของการวิจัย 
           ผลการศึกษาวิจยัครั้งนี ้ทําใหทราบถึงสภาพทางกายภาพ การบริหารจัดการและ

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวทีห่าดเตยงาม อันจะเปนกรณีศึกษาใหแกแหลงทองเที่ยวอื่นๆ และ

เปนขอมูลนาํเสนอผูเกี่ยวของใชเปนแนวทางในการสงเสริม และสนับสนุนการจัดการ  

การทองเทีย่ว ตลอดจนสงเสริมกิจกรรมนนัทนาการในหาดเตยงามใหมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
           การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงสาํรวจ กรณีศึกษา (Case study) เพือ่ใหเหน็สภาพทาง

กายภาพของหาดเตยงาม การบริหารจัดการและพฤติกรรมของนักทองเทีย่ว ซึ่งตองเก็บขอมูล

จากหลายแหลงดังนี ้            

              1. ขอมูลสภาพทางกายภาพของหาดเตยงาม ศึกษาโดยการสํารวจสถานทีจ่ริงโดยใช

แบบสํารวจทรพัยากรการทองเทีย่วของกอดเฟรย (Godfrey; & Clarke. 2000: 65) 

              2. การบริหารจัดการหาดเตยงาม ศึกษาจากเอกสารและการสัมภาษณผูเกี่ยวของกับ

การดูแลหาดเตยงาม ไดแก ผูบัญชาการหนวยบัญชาการนาวกิโยธิน ประธานคณะกรรมการ

สวัสดิการ เจาหนาที่บริการและดูแลสถานที ่โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

ตามตําแหนงหนาที ่จํานวน 5 คน  

              3. พฤติกรรมของนกัทองเทีย่ว ศึกษาโดยการสงัเกต และสอบถาม จากนกัทองเที่ยว 

จํานวน 50 คน และผูประกอบการบริการตางๆ จาํนวน 5 คน โดยการเลือกแบบสะดวก 

(Convenience sampling) 
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ขอจํากัดในการเก็บขอมูล 
   ผูวิจยัวางแผนที่จะสัมภาษณ บุคคลที่สําคัญในการกาํหนดนโยบายและผูนํานโยบาย

ไปสูการดําเนนิการ แตดวยขอจํากัดดานเวลา ภารกิจหนาที่ และระเบยีบขององคกร ผูวิจัยจึง

ไดรับอนุญาตใหสัมภาษณผูแทนผูบัญชาการหนวยบัญชาการนาวิกโยธิน และประชาสัมพนัธ

ของหนวยกิจการการทองเที่ยวนาวิกโยธนิแทน โดยยังคงพยายามปรับขอคําถามใหไดตามที่

กําหนดไวใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 

ตัวแปรที่ศึกษา  ประกอบดวย 

              1. สภาพทางกายภาพบริเวณชายหาดเตยงาม 

               2. การบริหารการจัดการบริเวณชายหาดเตยงาม 

               3. พฤติกรรมการทองเที่ยว 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
             1. สภาพทางกายภาพ หมายถงึ ลักษณะที่สามารถมองเหน็ หรือสอบถามไดตามแบบ

สํารวจทรพัยากรการทองเทีย่ว ประกอบดวยทรพัยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม การบริการ กิจกรรม

และเหตุการณสําคัญ 

2. การบริหารจัดการ หมายถึง กิจกรรมของกลุมบุคคลที่รวมมือกันปฏิบัติเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคทีต้ั่งไว โดยคาํนงึถึงสถานการณที่แทจริง ตามสภาพแวดลอม ประกอบดวย

นโยบาย การดําเนนิการและการติดตามผล 

             3. พฤติกรรมการทองเทีย่ว หมายถึง กิจกรรม การกระทํา หรือ การปฏิบัติ รวมทัง้

กระบวนการในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑและบริการของแตละบุคคล ทีเ่กิดขึ้นระหวางการ

เดินทางทองเที่ยว                

             4. นกัทองเทีย่ว หมายถงึ บุคคลที่เดินทางมากระทํากิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวและพักผอน ที่หาดเตยงาม 

5. หาดเตยงาม หมายถึง สถานที่เปนชายหาดและบริเวณพื้นที่ที่เปนสวนประกอบ

ตอเนื่องในการปฏิบัติกิจกรรมเชื่อมโยงกับชายหาด ต้ังอยูในเขตทหารที่อยูในความดูแลของ

หนวยบัญชาการนาวิกโยธนิ กองทพัเรือ อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี มีลักษณะภูมิประเทศที่

เรียกวาหนามนี้ํา หลงัพงิเขาตรงกลางอาว มีกระแสน้ําวนคลายสะดือมงักร  



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
              ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของและนาํเสนอตามหวัขอ

ที่สําคัญดังตอไปนี้ 

               1. การทองเทีย่ว 

               2. การบริหารและการจัดการการทองเที่ยว 

               3. พฤติกรรมการทองเที่ยว 

               4.  หาดเตยงาม  

               5.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

1. การทองเที่ยว 
          1.1 ความหมายของการทองเทีย่ว 
             การทองเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดนิทางไปเยือนสถานที่ตางถิน่ ซึ่งมิใชเปนที่

พํานักอาศยัประจําของบุคคลนั้น และเปนการเยือนชั่วคราว โดยไมใชเพื่อเปนการประกอบ

อาชีพหารายไดองคการสหประชาชาติในคราวประชุมวาดวยการเดินทางและทองเที่ยว ณ  

กรุงโรม เมื่อป พ.ศ. 2506 ไดใหนิยามของการทองเที่ยวไววา หมายถงึ กจิกรรมที่มีเงื่อนไขที่

เกี่ยวของอยู 3 ประการคือ 

              1) ตองเดินทางจากที่อยูปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 

              2) ตองมีสถานที่ปลายทางที่ประสงคจะไปเยี่ยมเยือน และดวยความสมัครใจ 

              3) ตองมีจุดมุงหมายของการเดนิทาง โดยเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง แตตอง

มิใชเพื่อการประกอบอาชีพและไปอยูประจํา 

             การทองเที่ยวเปนกิจกรรมนนัทนาการรูปแบบหนึง่ทีเ่กิดขึน้ระหวางเวลาวางที่ตองมีการ

เดินทางเขามาเกี่ยวของ โดยเปนการเดินทางจากถิน่พาํนักประจําของตนเองไปยังอีกแหลง

ทองเที่ยว เพื่อเปล่ียนบรรยากาศและสิ่งแวดลอม โดยมวีตัถุประสงคตางๆ ที่มิใชเพื่อการหา

รายไดหรือในลักษณะของการยายไปตัง้ถิน่ฐานเปนการถาวร ซึ่งจากนยิามดังกลาวจะเหน็ไดวา 

ปรากฏการณเกี่ยวกับการทองเทีย่วในปจจุบันจึงเปนกิจกรรมรายใหญที่มีการขยายตัวเพิ่มข้ึน

ตามลําดับจนกระทัง่มีผูกลาววาธุรกิจการทองเที่ยวในทกุวันนี้เปนธุรกจิที่ใหญที่สุดในโลกหาก

เทียบกบัธุรกิจอ่ืน ๆ ดวยกนั (วินิจ วีรยางกรู. 2532: 1-2) 
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             1.2 วัตถุประสงคของการทองเที่ยว 
         วัตถุประสงคของการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวตองมิใชเพื่อประกอบอาชีพและไปอยู

ประจํา แตเปนไปเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึง่ หรือหลายอยางตอไปนี้ 

             1.) การทองเที่ยวเพือ่การพักผอนหยอนใจ เปนการทองเทีย่วที่เรียกวา Leisure tour 

หรือ Recreation tour หรือ Holiday tour มีจุดมุงหมายเพื่อการพักผอนในวันหยุด การแสวงหา

ความสนุกสนาน บันเทงิ รวมถึงการไปเทีย่วชมสถานทีต่างๆ ชมการแสดง การเลนกีฬา และ

นันทนาการ 

             2.) การทองเที่ยวเพือ่ทําธุรกจิ เปนการทองเที่ยวที่เรียกวา Business tour หรือ 

Business travel หรือ Professional travel ซึ่งเปนการเดินทางของนกัธุรกิจ โดยมกีิจกรรมดาน

ธุรกิจเปนจุดมุงหมายหลัก เชน การเดินทางไปรวมประชุม สัมมนา เจรจาธุรกิจ ในขณะเดียวกนั

ก็อาจมกีารพกัผอนหยอนใจเปนสวนประกอบดวยก็ได ในประเทศอุตสาหกรรม รายไดจากการ

ทองเที่ยวประเภทนี้มอียูสูงมาก เพราะนกัทองเที่ยวประเภทนี้เดนิทางตลอดทั้งป ไมข้ึนอยูกับ

ฤดูกาล ทัง้เปนผูที่สามารถเสียคาใชจายไดสูง 

           3.) การทองเทีย่วเพื่อเปนรางวัลจงูใจ เปนการทองเทีย่วที่เรียกวา Incentive tour ซึง่

มักจัดใหแกพนักงานและลกูคาของบริษทั และหนวยงานตางๆ หรือผูที่ทาํประโยชนใหแกบริษทั

และหนวยงานนั้นๆ การเดนิทางอาจมวีัตถปุระสงคเพื่อการพักผอนหยอนใจ หรือเพือ่ธุรกิจ

รวมอยูดวยก็ได เชน จัดใหไปชมโรงงานผลิตสินคา หรือไปประชุมสัมมนา มีการสังสรรคเพื่อ

เชื่อมความสามัคคีเปนตน 

           4.) การทองเทีย่วเพื่อการประชุมสัมมนา เปนการทองเทีย่วทีเ่รียกวา Meeting 

convention & exhibition tour โดยนักทองเที่ยวมีจุดประสงคเพื่อไปเขารวมประชุมสัมมนา หรือ 

ไปชมการแสดงสินคา การจดันิทรรศการในโอกาสตางๆ 

           5.) การทองเทีย่วเพื่อความสนใจพิเศษเฉพาะกลุม เปนการทองเที่ยวที่เรียกวา 

Special –interest group tour คือจัดขึ้นเปนพิเศษสาํหรับกลุมทีม่ีความสนใจในเรื่องใด

โดยเฉพาะ เชน การเดินทางไปชมการแขงขันกีฬา หรือเลนกฬีาบางชนิด การเทีย่วชมธรรมชาติ

และดูสัตวปา การเทีย่วถ้ํา การดําน้าํดูปะการังและสัตวน้าํ การชมโบราณสถาน 

           สมบัติ กาญจนกิจ (2544: 19-20) กลาวถงึ วัตถุประสงคของการเดินทางทองเที่ยวไว

ดังนี ้

           1.) การทองเทีย่วเพื่อความสนุกสนานและความบนัเทงิ เปนการทองเทีย่วเพื่อเปลี่ยน

บรรยากาศเพือ่ชมทิวทัศน วัฒนธรรม ประเพณ ีชีวิตความเปนอยูของทองถิ่นตางๆ หรือ

ทองเที่ยวไปตามสถานที่ทองเทีย่วตางๆ เพื่อความสนกุสนานเพลนิเพลิน เพื่อเปลี่ยนสถานที่พกั
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อาศัย ฯลฯ ซึ่งการทองเทีย่วแบบนี้ข้ึนอยูกบัปจจัยหลายอยาง เชน รสนิยม ฐานะทางเศรษฐกิจ

ของนักทองเทีย่ว และสิ่งดึงดูดใจของสถานที่แตละแหง 

            2.) การทองเทีย่วเพื่อการพักผอน เปนการใชเวลาวางเพื่อการพกัผอนรางกายและ

สมองอาจจะรวมถงึการพักฟนหลังการเจบ็ปวย โดยจะใชเวลาพักผอนใหนานที่สุดเทาที่สามารถ

ทําไดสถานที่ไปพักจะเลือกที่สงบ สะดวกสบาย อากาศบริสุทธิ ์เชน ชายทะเล หรือบนภูเขาที่

หางไกลจากความอกึทกึครึกโครม 

           3.) การทองเทีย่วเพื่อศึกษาวฒันธรรม เปนการทองเทีย่วที่มักมจีุดประสงคที่จะศกึษา

หาความรูเกีย่ววัฒนธรรมของทองถิน่ตางๆ ควบคูไปกับการทองเทีย่วดวย เปนการศึกษาชวีิต

ความเปนอยูทั้งในแงมานษุยวิทยา และสังคมวทิยา เชน ชมโบราณสถาน ศิลปะ หรือการแสดง

ตางๆ 

           4.) การทองเทีย่วเพื่อการกฬีา การทองเทีย่วประเภทนี้มีจดุประสงค 2 ประการ คือ 

ประการแรกเปนการไปชมการแขงขันกฬีาที่ตนสนใจ ประการที่สอง เปนการทองเทีย่วเพื่อไปเลน

กีฬาหรือออกกําลังกาย การทองเที่ยวประเภทนี้สถานที่อันเปนจุดหมายปลายทางเปนสิง่ดึงดูด

ใหเกิดการทองเทีย่ว เชน ชายทะเล ภูเขา หรือ การเดินปาเพื่อดูนก ตกปลา หรือสองสัตว เปนตน 

           5.) การทองเทีย่วเพื่อธุรกิจ การประชุม และสัมมนา ซึ่งผูที่ไปเพื่อธุรกจิหรือสัมมนา

มักจะแบงเวลาสวนหนึ่งไวสําหรับการทองเที่ยว การทองเที่ยวแบบนี้ส่ิงที่เปนปจจัยดงึดูด

นักทองเที่ยวคอืตองสถานทีท่องเที่ยวทีน่าสนใจ มีสถานที่พกัอาศัยหรือโรงแรม และระบบการ

คมนาคมที่สะดวกรวดเร็ว ปจจุบันนี้การทองเทีย่วลักษณะนี้มีแนวโนมที่จะสงูขึ้นเรือ่ยๆ 

          6.) การทองเทีย่วเพื่อการศึกษา คือ การทีบุ่คคลไปตางประเทศเพื่อการศึกษาดงูาน 

หรือวิจัยหรือการแลกเปลี่ยนอาจารย นักศึกษา ระหวางมหาวิทยาลยั และจะอยูในประเทศนัน้

เปนเวลานับเดือนการทองเที่ยวประเภทนี ้รวมถงึการทองเทีย่ว เพื่อการศึกษาภายในประเทศ

ดวย จัดไดวาเปนนกัทองเทีย่วทีท่าํรายไดใหแกประเทศอีกอยางหนึ่ง           

             1.3 ประเภทของการทองเที่ยว 

              วรรณา วงษวานิช (2539: 17-18) ไดแบงประเภทของการทองเทีย่วออกเปน 2 

ประเภทใหญๆ  ดังนี ้

             1.) การทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic tourism) เปนการทองเที่ยวไปตาม

สถานที่ตางๆ ภายในประเทศ การทองเที่ยวในลักษณะนีต้องอาศัยสิ่งจงูใจหลายอยาง เชน 

ความสวยงามของภูมิประเทศ ความสะดวกสบายในการเดินทาง ความปลอดภัย การโฆษณา 
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หรือส่ิงจูงใจโดยเฉพาะ เชน หลักฐานทางประวัติศาสตร หรือศิลปวัฒนธรรมประจําทองถิน่  

เปนตน 

          2.) การทองเทีย่วตางประเทศ (International tourism) เปนการทองเทีย่วไปยังสถานที่

ที่ตางไปจากประเทศของตน และตองผานกระบวนการระหวางประเทศหลายอยาง เชน พิธีการ

ศุลกากร ดานตรวจคนเขาเมือง ในตางประเทศอาจจะตองมีมัคคุเทศเปนผูนาํในการทองเที่ยว 

เปนตน ซึ่งการทองเที่ยวตางประเทศมกัขึน้อยูกับขนาดของประเทศเปนสิ่งสาํคัญ เชน ประเทศที่

มีขนาดใหญ มักมีส่ิงดงึดูดใจนักทองเที่ยวมาก เพราะมีโอกาสทีจ่ะมีสภาพแวดลอมทาง

ธรรมชาติและสิ่งอื่นๆ หลายอยางกวาประเทศทีมีขนาดเล็ก แตบางครั้งการเดนิทางไกลๆ ก็

อาจจะเปนอุปสรรคหรือทําใหนกัทองเทีย่วหมดความสนใจ หรือมีความสนใจนอยลงก็ได 

            ชิดจันทร หงัสสูต (2532: 9-13) ไดจัดประเภทตางๆ ของการทองเทีย่วไวดังนี ้

            1.) การทองเทีย่วเพื่อความสนุก นักทองเทีย่วจะใชเวลาหยุดงานเพื่อเปล่ียน

บรรยากาศ เพือ่สนองความอยากรูอยากเห็น เพื่อพบเหน็สิ่งและอุบัติการณใหมๆ เพื่อชมววิ

ทิวทัศนอันสวยงาม เพื่อพบเห็นขนบธรรมเนียมประเพณีทองถิน่ เพื่อสงบอารมณกบัความสงบ

ของชนบท เพือ่สนุกสนานกบัความอึกทึกครึกโครมและตึกรามใหญโตของเมืองใหญ และเมือง

ศูนยกลางการทองเที่ยว และอื่นๆ ที่มีผลเปนความสนกุ 

            2.) การทองเทีย่วเพื่อพักผอน นักทองเที่ยวจะใชวนัหยุดเพื่อพกัผอนโดยไมทําอะไร

เพื่อขจัดความเมื่อยลาทั้งกายและทางจิตที่เกิดขึ้นในเวลาทาํงานใหหมดสิ้นไป และเรียก

พละกาํลังกลบัคืนมาสาํหรบัเร่ิมตนทาํงานในคาบใหม 

            3.) การทองเทีย่วเชงิวัฒนธรรม นักทองเทีย่วทีป่รารถนาจะเรียนรูศิลปวิทยาการที่

เกี่ยวกัวฒันธรรมของชาติตางๆ ในสถาบนัหรือสถานศึกษาทีม่ีชื่อเสียงหรือในประเทศที่มี

วัฒนธรรมทีน่าสนใจของเขา ก็จะทองเที่ยวไปยังประเทศนั้นๆ เพื่อศึกษา พิจารณาชวีิตความ

เปนอยูในแงมานุษยวทิยา และสังคมวทิยา เพื่อชมโบราณสถานที่เกี่ยวของกับขอเทจ็จริงทาง

ประวัติศาสตร เพื่อติดตามความเจริญทางวัตถ ุและเทคโนโลยีปจจบัุนและงานฉลอง 

               4.)  การทองเทีย่วเพื่อกฬีา แบงเปน 2 ชนิด คือ 

                     4.1)  การทองเที่ยวเพื่อชมการแขงขันกฬีาครั้งใหญๆ ของโลก เชน กีฬาโอลิมปค   

กีฬาเอเชี่ยนเกมส 

                     4.2)  การทองเที่ยวเพื่อไปเลนกฬีายงัถิน่ทีม่ีการเลนกฬีาชนิดนัน้ๆ เชน ในฤดู

หนาวมหีิมะตกมากก็ไปเลนสกี พนฤดูมรสุมก็เปนเทศกาลเลนเรือใบ ฤดูรอนเปนการปนเขาและ

ฤดูกาลอืน่ๆ ที่เหมาะสม 
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               5.)  การทองเทีย่วเพื่อธุรกจิ มีขอเท็จจริงอยูวา นักทองเที่ยวเพื่อธุรกิจมักจะไดจัด

เวลาที่วางจากการปฏิบัติธรุกิจไวสําหรับการทองเทีย่ว ซึ่งอาจจะเปนเวลาที่วางจากการปฏิบัติ

ธุรกิจประจําวนั หรือถือโอกาสอยูทองเที่ยวตอเมื่อส้ินการปฏิบัติธุรกิจ 

               6.) การทองเที่ยวเพื่อประชุม สัมมนา   ใน ค.ศ.1967 ตามสถิติขององคการการ

ทองเที่ยวโลกปรากฏวามกีารประชุมประเภทตางๆ ระดับโลกถงึ 3,500 แหง ผูเขาประชุมและ

ผูติดตามมีอยูประมาณแสนคน ในการจัดวาระการประชุมทัง้หลายเหลานี ้เกือบจะไมมีการ

ยกเวน ผูจัดจะตองมีรายการนําเที่ยวอยางนอย 1 คร้ัง ทําใหผูเขาประชุมและผูติดตามกลายเปน

นักทองเที่ยวสมบูรณแบบทีเดียว เมืองใดทีเ่ปนสถานทีท่องเทีย่วอยูแลว เชน พัทยา ก็มักจะ

ไดรับเลือกใหเปนที่ประชมุ 

              7.) การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา บุคคลที่เดินทางไปตางประเทศเพือ่ทําวิจัยในดาน

สังคมวทิยาและมนุษยวทิยา และอยูในประเทศนัน้เปนเวลานานนบัเดือน ศาสตราจารย

มหาวิทยาลยั ที่เดินทางไปสอนมหาวทิยาลัยในตางประเทศ ไดสิทธิหยุดพัก หรือนักศึกษาของ

มหาวิทยาลยัไปเปนกลุมเพื่อเรียนวิชาพิเศษในตางประเทศ บุคคลเหลานัน้นับเปนนกัทองเทีย่ว

กลุมหนึ่งดวย 

               การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดแบงเปนนักทองเที่ยวและนักทัศนาจร ดังนี ้    

              1) นกัทองเทีย่วที่คางคืน ซึ่งเปนการเดินทางไปอยูชั่วคราวตัง้แต 24 ชั่วโมงขึ้นไป  

(มีการคางคนือยางนอย 1 คืน) แตไมเกิน 90 วัน เปนการเดินทางโดยสมัครใจ ดวยวัตถุประสงค

ใดๆ ก็ตามทีม่ใิชการไปประกอบอาชีพ หรือหารายได ทั้งนี้ผูโดยสารมาทางเรือสําราญทางทะเล

แลวไมพักคางคืนบนฝงไมนบัเปนนักทองเที่ยว ไดแก 

                  1.1) นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ หรือนักทองเทีย่วระหวางประเทศ (Foreign 

tourist or International tourist) หมายถึง นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาเที่ยวใน

ประเทศไทย 

                1.2) นักทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic tourists) หมายถงึ นักทองเที่ยวทีม่ี

ถิ่นที่อยูหรือทีพ่ํานักถาวรในประเทศไทยในจังหวัดใดจังหวัดหนึง่ อาจจะเปนคนไทยหรือคน

ตางชาตทิี่พาํนักอาศยัถาวรในประเทศไทยก็ได และมีการเดินทางทองเทีย่วในจังหวัดอื่นอันมิใช

จังหวัดที่เขามถีิ่นที่อยู หรือทีพ่ํานักอนัถาวรนั้น 

          2) นักทองเที่ยวที่ไมคางคืน หรือ นักทัศนาจร (Excursionists) หมายถงึ ผูที่เดินทางไป

อยูในสถานทีอั่นมิใชทีพ่ํานกัถาวรของตน ซึ่งเปนการเดินทางไปอยูชัว่คราวในระยะเวลาสัน้ๆ  

ไมถึง 24 ชั่วโมง (ไมไดคางคืน) และเดินทางไปโดยสมคัรใจดวยวัตถปุระสงคใดๆ ก็ตามที่มิใช
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การไปประกอบอาชีพหรือรายได ทั้งนี้ผูที่โดยสารเรือสําราญทางทะเลที่คางพักแรมในเรือสําราญ

จะถูกนับวาเปน นักทัศนาจร จําแนกเปน 

                2.1)  นกัทัศนาจรชาวตางประเทศ (Foreign excursionists) หมายถงึ นักทัศนาจร

ชาวตางประเทศที่เดนิทางมาจากตางประเทศมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

               2.2)  นกัทัศนาจรภายในประเทศ (Domestic excursionists) หมายถงึ นักทัศนาจรที่

มีถิ่นที่อยูหรือที่พาํนกัถาวรในประเทศไทย ซึ่งอาจเปนคนไทยหรือคนตางชาตทิี่มีถิน่ที่อยูหรือที่

พาํนักถาวรอยูในประเทศไทย หรือในจังหวัดใดจังหวัดหนึ่งก็ได เดินทางทองเทีย่วในจังหวัดอื่น

อันมิใชจังหวัดที่เขามถีิ่นที่อยู หรือที่พาํนกัถาวร  

          นอกจากนัน้ยังจะพบคําวา “ผูมาเยอืน” (Visitors) ซึ่งหมายรวมถึง ผูที่เดนิทางเขามา

ในประเทศ โดยจะจําแนกเปนนกัทองเทีย่วหรือเปนนักทศันาจรก็ไดตามแตจะตรงกบัคุณสมบัติ

หรือนิยามในขอใด 
             1.4 องคประกอบการทองเที่ยว  
             หลกัที่สําคัญในระบบการทองเทีย่ว จาํแนกไดเปน 3 องคประกอบ (วรรณา วงษวานิช. 

2539: 49-52) ดังนี ้

            1) ทรัพยากรการทองเที่ยว (Tourism resource) เปนสนิคาทางการทองเทีย่วและเปน

จุดหมายปลายทางที่นกัทองเทีย่วจะเดินทางไปทองเทีย่ว ซึ่งทรัพยากรการทองเทีย่ว หมายถงึสิง่

ดึงดูดความสนใจของนกัทองเทีย่วใหเดินทางไปเยือนหรือไปทองเทีย่ว ทั้งนี้อาจแบงทรัพยากร

การทองเทีย่วออกเปน 2 ประเภท คือ 

               1.1) ทรัพยากรทางธรรมชาต ิ(Natural tourism resource) เปนแหลงทองเที่ยวที่มี

ความงามตามธรรมชาติสามารถดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเที่ยวยงัพืน้ทีน่ัน้ เชน ภูเขา  

ปาไม น้ําพุรอน ถ้ํา น้ําตก ชายทะเล หาดทราย ทะเลสาบ เกาะ แกง เขื่อน อางเก็บน้ํา  

แหลงน้ําจืด (หวย บึงหนอง คลอง) เปนตน บางแหงไดรับการจัดไหเปนสวนรุกขชาต ิ 

สวนพฤกษศาสตร วนอทุยานแหงชาติ เขตสงวนพนัธุสัตว สวนสัตวเปด อุทยานนกน้ํา เปนตน 

               1.2) ทรัพยากรทีม่นุษยสรางขึน้ (Man-made tourism resource) นับเปนมรดกทาง

วัฒนธรรม (Cultural heritage) เปนผลงานที่บรรพบุรุษไดสรางสรรค ที่อนุชนรุนหลงัพงึหวงแหน

และปฏิบัติสืบสานตอไป ทั้งนี้ทรัพยากรทีม่นุษยสรางขึน้ แบงออกได 3 ชนิด ไดแก 

                       1.2.1) แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร (Historical tourism resource) เปน

แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นตามประสงคหรือประโยชนของมนุษยเอง ทั้งนี้เปนมรดกในอดีต

และไดสรางเสริมในปจจุบัน แตมีผลดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเทีย่วยงัพืน้ที่นัน้ เชน 
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พระราชวงั ศาสนสถาน แหลงโบราณคดีกอน ประวัตศาสตร ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ  

กําแพงเมือง คูเมืองอุทยานประวัติศาสตร อนุสาวรีย อนสุรณสถาน เปนตน 

                       1.2.2) แหลงทองเทีย่วทางวฒันธรรม ประเพณ ีและวิถีชวีิต (Culture and rural 

way of life) เปนแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นในรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูคนในสังคม ซึ่ง

ปฏิบัติยึดถือสืบทอดตอกนัมา เชน ประเพณีในรอบป ทั้งประเพณีในราชสํานกั (พระราชพิธี

ตางๆ) ประเพณีไทย ประเพณีทองถิน่ ประเพณทีี่เกี่ยวของกับความเชือ่ที่เกี่ยวกับศาสนา เชน 

ประเพณีสงกรานตประเพณีเขาพรรษา ประเพณีกนิเจ หรือประเพณีถอืศีลอด งานทาํบุญขึ้น

บานใหม เปนตน ประเพณีทีเ่กี่ยวของกับบุคคล เชน ประเพณีโกนจุก พิธีแตงงาน พิธบีวช และ

พิธีศพ เปนตน นอกจากนี ้ยงัมีวถิีชีวิตของผูคนในทองถิน่ ไดแก การสรางบานเรือน ชุดแตงกาย 

อาหารประจําถิ่น การประดษิฐของใชเพื่อการดํารงชวีิต ภาษาพูดในทองถิ่นและวรรณคดี

พื้นบาน เปนตน หมูบานที่มวีิถีชีวิตที่มีเอกลักษณเฉพาะ นับเปนแหลงทองเที่ยวทีน่าสนใจ อาท ิ

หมูบานทอผา หมูบานทาํรม หมูบานชาง รวมถงึตลาดนดั ตลาดน้ํา 

                      1.2.3) แหลงทองเทีย่วเพื่อนนัทนาการและบันเทงิ (Recreation attraction) เปน

แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น เพื่อการพักผอนที่ใหความรมร่ืนบันเทิง เชน สวนสตัว สวนสนกุ

สวนน้ํา ศูนยวฒันธรรม ศูนยการแสดงศิลปะ แหลงบันเทิง ศูนยการคา ศูนยการประชุม เปนตน 

            2) การบริการการทองเทีย่ว (Tourism service) ไดแก การใหบริการเพือ่การทองเทีย่ว

ที่มีอยูในพืน้ทีห่รือกิจกรรมทีม่ีผลเกี่ยวของกับการทองเทีย่วของพื้นที่นัน้ๆ เปนการใหความ

สะดวกระหวางการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวโดยเฉพาะบริการการทองเทีย่วที่สําคญั ไดแก 

บริการขนสงภายในแหลงทองเทีย่ว บริการที่พกัแรม บริการอาหารและบันเทงิ บริการนําเที่ยว

และมัคคุเทศก รวมถึงบริการจําหนายสนิคาที่ระลึก 

           3) การตลาดการทองเที่ยว (Tourism market) การที่จะมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามา

ทองเที่ยวนัน้จะตองมีการตลาดการทองเทีย่วในการชักนาํใหนักทองเทีย่วเขามาทองเที่ยว ซึ่ง

หมายถงึความพยายามทีจ่ะทําใหนกัทองเที่ยว เดนิทางเขามาทองเทีย่วในแหลงทองเทีย่วของ

ตนและใชส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการทองเทีย่วและบริการทองเทีย่วในแหลงทองเที่ยวนัน้ 

โดยการตลาดการทองเทีย่วทําได 2 วิธ ี

                 3.1) การใหขอมลูขาวสารการทองเที่ยว หมายถงึ การใหความรูเกีย่วกับเร่ืองตาง ๆ

ทางการทองเที่ยว เชน ทรัพยากรทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการทองเที่ยว เปนตน 

                3.2) การโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยว หมายถงึ การสื่อขอมูลขาวสาร

ทองเที่ยวไปยงันกัทองเทีย่วกลุมเปาหมายโดยผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วทิย ุนิตยสาร 

หนงัสือพมิพจดหมาย เปนตน เพื่อเชิญชวนกระตุนนักทองเทีย่ว 
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กองวิชาการและฝกอบรม การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2539: 7) กลาวไววา 

องคประกอบของการทองเที่ยวนับวาเปนปจจัยสําคัญ เพราะนอกจากจะชวยกระตุนใหเกิด

อุตสาหกรรมทองเที่ยวแลว ยังเปนผลดีแกนักทองเที่ยวโดยทั่วไปดวย กิจกรรมการทองเทีย่วตอง

อาศัยองคประกอบหลายอยาง (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. ม.ป.ป.: 10-11) ดังนี ้

           1) นักทองเที่ยว ซึ่งถือไดวาเปนองคประกอบที่สําคัญทีสุ่ดของธุรกจิทองเทีย่ว ซึ่ง

จะตองประกอบดวย ลักษณะของนักทองเที่ยว การกระจายของนักทองเทีย่ว กิจกรรมตางๆ ของ

นักทองเที่ยวและทัศนคติของนกัทองเทีย่ว 

              2) สินคาทองเที่ยวหรือสถานทีท่องเทีย่ว สินคาทองเทีย่วเปนสินคาที่มีลักษณะพิเศษ 

กลาวคือ เปนสินคาที่รวมรวมเอาสินคาและบริการหลายประเภททัง้ที่เปนรูปธรรมและนามธรรม

ไวดวยกนั เชน ทรัพยากรธรรมชาต ิวัฒนธรรม ประเพณ ีอัธยาศัยไมตร ีและสาธารณูปโภค 

สินคาเหลานีม้ีคุณสมบัติทีแ่ตกตางกนั ซึ่งสินคาทางการทองเที่ยวจะตองเปนสิง่ซึ่งนักทองเที่ยว

ซื้อ (ไปเที่ยว) และเกิดความประทับใจ เพราะมีส่ิงที่มีคุณคาดานตางๆ หลายอยาง เชน คุณคา

ทางวัฒนธรรม วิถีชีวิตและความเปนอยูของประชาชนในประเทศนัน้ๆ ทวิทัศน หรือทศันียภาพ 

สถานทีพ่ักผอนหยอนใจ ความประทบัใจ จากลมฟาอากาศ เปนตน 

           3) การคมนาคมขนสง การเขาถึงแหลงทองเทีย่ว หรือสถานที่ทองเที่ยว นับเปนปจจยั

สําคัญที่ทาํใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ และธุรกิจการทองเทีย่วสามารถดาํเนนิตอไปได 

ซึ่งจะตองพิจารณาถึงสิง่ตางๆ เชน รูปแบบของการคมนาคมขนสง การคมนาคมขนสงสูแหลง

ทองเที่ยวการคมนาคมขนสงภายในแหลงทองเที่ยว แบบแผนการเดนิทางของนกัทองเทีย่ว 

บริเวณหรือสถานที่ใหบริการแกผูโดยสารหรืออุปกรณอํานวยความสะดวก รูปแบบ หรือ ปญหา

การจราจร เปนตน 

          4) ขอมูลขาวสารและการบริการ ขอมูลขาวสารเปนเอกสารเพื่อใหความรูเกี่ยวกับเร่ือง

ตางๆ แกนักทองเทีย่วเพื่อชกัจูงใหนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น เชน หนงัสอืแนะนาํ

เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว แผนพับ แผนที ่เอกสารแนะนํา การโฆษณาประชาสัมพนัธ และเปนการ

ใหความรูใหมๆ  การอบรมการนําเที่ยวหรือมัคคุเทศก รายละเอยีดเกีย่วกับแหลงทองเทีย่วแตละ

แหง การจัดทาํแผนทีเ่สนทางและแผนที่ทองเทีย่วของสถานทีท่องเที่ยวแตละแหง 

          5) ความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกในดานการเขาเมือง ซึ่งเปนสิง่ที่ตอง

คํานึงถึงมากทีสุ่ด เพราะจะทําใหนกัทองเที่ยวเกิดความประทบัใจต้ังแตกาวแรกที่ไดเดินทางเขา

สูประเทศ โดยใหความสะดวกในเรื่องตางๆ ดังนี ้

                  5.1) ระเบียบพธิกีารเขาออกเมอืง เชน การทาํวีซา และพิธกีารศุลกากร 

                  5.2) การขนสงกระเปาของผูโดยสาร 
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                  5.3) บริการขนสงระหวางทาอากาศยาน หรือสถานีขนสงกับทีพ่ัก 

                  5.4) การอํานวยความสะดวก แกผูโดยสารทีส่ถานีขนสงและทาอากาศยาน 

          6) องคประกอบดานโครงสรางพื้นฐาน เปนองคประกอบที่สนับสนนุใหธุรกิจการ

ทองเที่ยวสามารถดําเนินไปไดดวยดี และกอใหเกิดความสะดวกรวดเรว็ในการดําเนนิธุรกิจ 

ไดแก 

                  6.1) การไฟฟา มีเพียงพอและใชการไดดีไมกอใหเกิดความเสียหายแกผูประกอบ 

กิจการและผูใชบริการ รวมทั้งความปลอดภยั 

                   6.2) การประปา สะอาดถูกอนามยั และมีปริมาณเพียงพอแกการบริการ 

                   6.3) การสื่อสาร โทรเลข โทรศัพท โทรสาร สะดวกรวดเรว็ และมีปริมาณของหนวย

บริการเพียงพอ 

                   6.4) ความสามารถในการกําจัดขยะและสิ่งปฏิกูล 

                   6.5) สถานพยาบาล และโรงพยาบาลที่ทนัสมัย สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และคา

รักษาพยาบาลอยูในอัตราทียุ่ติธรรม 

          7) การสนับสนุนอืน่ ๆ เปนการเพิม่ความสะดวกสบายใหแกนกัทองเทีย่ว เชน การเงนิ

การธนาคาร ระเบียบตางๆ สถานที่ศึกษา แหลงคนควาดานตางๆ ความรวมมือระหวางประเทศ 

นอกจากนีย้ังมีปจจัยภายนอกอื่นๆ ไดแก 

                  7.1) สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลก ซึ่งมีสวนสาํคัญในการกาํหนดกระแส

การเดินทางของนักทองเทีย่ว สภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่าํจะทําใหการเดินทางทองเที่ยวออนตัวลง

โดยเฉพาะการเดินทางทองเที่ยวระยะไกล เชนเดยีวกับความเคลื่อนไหวทางการเมืองในบาง

ประเทศอาจกอใหเกิดความรูสึกถึงความไมมั่นคง เปนผลใหการเดนิทางออกนอกประเทศชะลอ

ตัวลงในชวงระยะเวลาสัน้ ในทางตรงกันขามการฟนตัวทางเศรษฐกิจและสภาพความมัน่คง

ทางการเมืองจะเปนตวักระตุนกระแสการเดินทางใหขยายตัวอยางกวางขวาง 

                   7.2) ความนิยมในการทองเทีย่ว การที่ครอบครัวมีรายไดสูงขึ้นครอบครัวมีขนาด

เล็กในขณะที่รายจายในการทองเที่ยวลดต่ําลง จากการที่ธุรกิจทองเทีย่วไดปรับรูปแบบของการ

บริการใหมีคาใชจายเบ็ดเสรจ็อยางประหยดัทําใหผูรักการทองเที่ยวสามารถจัดรายไดเพื่อการ

ทองเที่ยวไดดีข้ึนความนิยมในการใชเวลาวางพักผอนดวยการเดนิทางทองเทีย่วจะไมมีวนัตกต่ํา

ลง ตราบเทาทีอุ่ตสาหกรรมทองเที่ยวยงัสามารถจงูใจใหผูคนใชจายเงินเหลือใชเพือ่การ

ทองเที่ยว 

                  7.3) การขยายเสนทางคมนาคม โลกยุคใหมที่การคมนาคมขนสงจะตองรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพทําใหเกดิระบบเครือขายถนนเชื่อมตอเพื่อการเดนิทางดวยรถยนตที่มีการ
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ยืดหยุนสูงกวาตารางการเดนิรถไฟที่คอนขางจํากัด ระบบการคมนาคมทางอากาศไดรับการ

พัฒนาทั้งในดานของทาอากาศยาน เครื่องบิน และเสนทางบนิ สงผลใหการเดนิทางทองเที่ยว

เปนไปดวยความสะดวก รวดเร็วปลอดภัย และประหยัด 

                  7.4)  การเปลีย่นแปลงนโยบายทางการเมือง ระบบการคมนาคมขนสงที่พัฒนาใหมี

ประสิทธิภาพ และรวดเร็วทาํใหโลกดูเหมือนจะเลก็ลง รัฐบาลของทกุประเทศตางใหความสนใจ

ประสานความรวมมือระหวางประเทศเพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยว และการ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ซึ่งเปนผลใหเกดิการแขงขันกนัทัง้ในแงของการสงเสริมการตลาด และ

การวางแผนพฒันาการทองเที่ยวที่ประกอบกันเปนแรงจงูใจใหเกิดความตองการในการเดินทาง

ทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น  
        1.5 ทรพัยากรการทองเที่ยว 
          ทรัพยากรการทองเทีย่วเปนสวนหนึ่งของการทองเทีย่วซึง่เปนสินคาหลักในปจจุบันที่

สรางรายไดใหกับประเทศชาติเปนจํานวนมหาศาล สินคาทางการทองเที่ยวโดยทัว่ไปเรียกวา 

สินคาบริการ เปนสนิคาที่ไมสามารถมองเห็นดวยตาเปลา แตเปนสิง่ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวมา

เยือนได 
              1.5.1 ความหมายของทรัพยากรการทองเที่ยว 
                 ทรัพยากรการทองเทีย่ว  หมายถึง ส่ิงดึงดูดใจที่กอใหเกิดการเดินทางทองเที่ยว ซึง่

นอกจากจะเปนวัตถุดิบและเปนสวนหนึง่ของอุตสาหกรรมทองเที่ยว ยงัเปนปจจัยสาํคัญที่จะ

ขายใหแกนักทองเที่ยว อาจกลาวไดวาเปน “สินคา” ที่มคุีณลักษณะพเิศษที่สามารถดึงดูดให 

“ลูกคา” หรือนกัทองเทีย่วเดนิทางเขามา “ซื้อ” กันถึงที่ต้ังอยูของสนิคา (นิภาพร หนูอักษร. 

2548: 24) และหมายถงึ แหลงทองเทีย่ว กจิกรรม และวฒันธรรมประเพณีที่สะทอนใหเหน็ถงึ

อารยธรรมทองถิน่ที่มเีอกลักษณเดน และสามารถดงึดูดความสนใจของนกัทองเทีย่วใหมาเยือน  
           1.5.2 ความสําคัญของทรัพยากรทองเที่ยว 
           ทรัพยากรการทองเที่ยว เปนองคประกอบหนึง่ของระบบการทองเที่ยว นอกเหนือ 

ไปจากบริการการทองเทีย่ว (Tourism service) และตลาดการทองเทีย่ว (Tourism market) 

องคประกอบเหลานี้มีความสัมพันธเชื่อมโยงกนั  และแตละองคประกอบก็มีองคประกอบยอยๆ 

อีกมากมาย  ความแตกตางในองคประกอบยอยและความสัมพันธเชือ่มโยงกันระหวาง

องคประกอบเหลานี้ไดกอใหเกิดความแตกตางในรูปแบบของการทองเที่ยว การทีท่รัพยากรการ

ทองเที่ยวสามารถดึงดูดใจนกัทองเทีย่วใหเดินทางไปยงัสถานที ่ ตําบล เมือง ภาค รัฐ  หรือ

ประเทศตางๆ ทําใหทองถิน่ที่มีผูเดินทางไปทองเที่ยวไดรับผลกระทบทางบวกและทางลบหลาย
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ประการ นับไดวาทรพัยากรการทองเทีย่วมีความสาํคัญตออุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยอาจ 

สรุปได ดังนี้ (จิราภรณ  อัมพรพรรดิ์. 2547: ออนไลน) 

       1) เปนสิง่ดึงดูดใจใหมีการเดินทางทองเทีย่ว ทรัพยากรการทองเทีย่วนบัเปนสิง่ดงึดูดใจ

ที่สําคัญมาก เพราะเปนปจจยัหลักทีน่ักทองเทีย่วนํามาพจิารณาในการตัดสินใจเลือกหรือไม

เลือกที่จะเดินทางไปทองเทีย่วยงัสถานที ่ตําบล เมือง ภาค รัฐ หรือประเทศนั้นๆ 

       2) เปนที่มาของรายได   คนในพืน้ที่มีอาชีพและมีรายไดจากการจัดธุรกิจและบริการ

ใหแกนกัทองเที่ยว รัฐบาลเองก็สามารถเกบ็ภาษีอากรจากการคาและภาษีเงนิได ทายสุดเงนิ

จํานวนนีน้อกจากจะเปนประโยชนตอประเทศชาติโดยรวม เพราะรัฐบาลนาํไปใชในการพัฒนา

ประเทศแลว ยังเปนเงนิสวนทีน่ําไปชวยชดเชยภาวะการขาดดุลการคากับตางประเทศอีกดวย 

       3) ชวยเพิม่คุณภาพชวีติของประชาชน โดยประชาชนที่อาศัยอยูในบริเวณทีม่ี

ทรัพยากรการทองเที่ยวอุดมสมบูรณจะมีคุณภาพชีวิตดีข้ึน เพราะสถานทีพ่ักผอนหยอนใจใน

ทองถิน่ของตนชวยใหประชาชนสามารถผอนคลายจากภาวะจาํเจ ตึงเครียดจากการ

ประกอบการงาน ทําใหสามารถประกอบกจิกรรมนันทนาการได สงผลใหมีสุขภาพกายและ

สุขภาพจิตที่สมบูรณเปนประชากรที่มีคุณภาพ ที่สําคัญคือการที่ผูคนมีอาชีพที่เกีย่วเนื่องกับการ

ทองเที่ยวยอมมีรายได และสามารถซื้อหาสินคาอปุโภคบริโภคและบริการตางๆ ใหกบัตนเองได 

ซึ่งจะชวยเสรมิสรางคุณภาพชีวิตและทําใหมีความเปนอยูที่ดีข้ึนดวย 

      4) สรางความภาคภูมิใจใหแกประชาชน โดยประชาชนที่อยูในพื้นที่ทรัพยากรการ

ทองเที่ยวทีม่ีชือ่เสียง เปนที่รูจักและยอมรบัของคนทัว่โลก ยอมจะนาํมาซึ่งความภาคภูมิใจของ

คนในพืน้ที่ เชน ประเทศไทยมักไดรับคําชมจากชาวตางประเทศเสมอวาเปนประเทศที่มี

ทรัพยากรการทองเที่ยวสวยงาม นาสนใจ หลากหลาย ซึ่งนาํความภาคภูมิใจมาสูคนไทยทุกคน 

     5) สะทอนใหเหน็คุณคาของภูมิปญญาบรรพชน ทรัพยากรการทองเที่ยวจํานวนมาก ได

สะทอนใหเห็นภูมิปญญาของบรรพชนที่ลํ้าลึก เปนความรูที่สามารถนาํมาใชเปนแนวทางในการ

ดํารงชีวิตของคนในรุนปจจบัุน เชน ขนบธรรมเนียมประเพณทีี่แสดงถึงการมีวัฒนธรรม

สถาปตยกรรมอันประณีตงดงาม เปนตน 

     6) กอใหเกดิการอนุรักษและพัฒนา ประโยชนมากมายที่ผูคนไดรับจากทรัพยากร 

การทองเทีย่ว ทําใหเกิดการอนุรักษและพฒันาทรัพยากรการทองเทีย่วใหอยูในสภาพที่

เหมาะสม ไมสูญหายไป หากมีการนาํไปใช ก็จะมกีารจัดการและใชอยางระมัดระวัง มีการ

บริโภคทรัพยากรการทองเทีย่วอยางมจีิตสํานึก โดยคํานึงถึงอนุชนคนรุนตอๆไปดวย 
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           1.5.3 ประเภทของทรัพยากรการทองเที่ยว 
             การจาํแนกประเภทของทรัพยากรการทองเทีย่วสามารถทําไดใน 2 ลักษณะ ดังนี ้  

            1)  การจําแนกตามลักษณะของทรัพยากรการทองเทีย่ว  สามารถจําแนกไดเปน 3 

ประเภท  ดังนี ้

               1.1) ทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural tourism resources) หมายถงึ 

ทรัพยากรทัง้ทางดานชวีภาพและกายภาพ ไดแก พื้นที่ปา สัตวปา น้ําตก ถ้าํ ชายหาด เกาะ 

แกง และปะการัง เปนตน  ทรัพยากรการทองเที่ยวเหลานี้มีความงดงามโดดเดน  เอื้ออํานวย

ประโยชนตอการพักผอนหยอนใจ  และการศึกษาธรรมชาติ 

            1.2) ทรัพยากรการทองเทีย่วประเภทประวัติศาสตร  โบราณสถานและโบราณวัตถ ุ 

(Archeological and historical resources)  หมายถงึ  พื้นที่หลกัฐานและรองรอยทางกายภาพ

ที่เหลืออยู ซึ่งอาจบงบอกถึงสภาพความเปนมา และพฒันาการของสิ่งมีชีวิตทั้งในยุคกอน

ประวัติศาสตร และยุคประวติัศาสตร ทั้งนีร้วมถึงวัตถุตางๆ ทีม่นษุยสรางหรือประดิษฐข้ึนดวย 

            1.3) ทรัพยากรการทองเทีย่วประเภทศิลปวัฒนธรรม เชน ศิลปการแสดง  การแตงกาย

แบบโบราณ  ภาษาพื้นเมือง  ความเชื่อเร่ืองวิญญาณ  กิจกรรมการยงัชีพแบบดั้งเดิมของชนเผา

ที่อาศัยอยูในพื้นที่แหงใดแหงหนึง่  และมีวิถีชวีิตความเปนอยูของชาวบาน ทั้งนี ้ยังรวมถึงสิง่

ดึงดูดใจที่มนษุยสรางขึน้ เพื่อการทองเทีย่ว  เชน  สวนสนุก  หรือพิพธิภัณฑ  เปนตน  และสิ่ง

ดึงดูดใจที่มนษุยสรางขึน้โดยวัตถุประสงคด้ังเดิมที่สรางขึ้นนัน้อาจไมใชเพื่อการทองเที่ยว แต

เปนทีซ่ึ่งนักทองเทีย่วสามารถเดินทางไปทองเที่ยวได  เชน เขื่อน โรงงานผลิตเบียร โรงงาน

เครื่องปนดินเผา สวนองุน  และหมูบานของชาวนาชาวไร  เปนตน 

         2)  การจาํแนกตามพืน้ที่และลักษณะของทรัพยากร “พืน้ที”่ ในที่นี ้ หมายถงึ  ที่ต้ังของ

ทรัพยากรนัน้ๆ และ  “ลักษณะ” หมายถึงลักษณะทีเ่ปนธรรมชาติ  หรือมนุษยสรางขึ้น  เมื่อ

พิจารณาเกณฑทัง้ 2 นี ้ประกอบกัน สามารถจําแนกไดเปน 3 ประเภท (จิราภรณ  อัมพรพรรดิ์. 

2547: ออนไลน) ดังนี ้

                  2.1) ทรัพยากรการทองเที่ยวที่เนนผูใชประโยชน (User-oriented areas) ทรัพยากร

การทองเทีย่วในกลุมนี้สวนใหญต้ังอยูใกลชุมชน การเขาถึง (Accessibility) เพื่อประกอบ

กิจกรรมทองเที่ยวจึงกระทาํไดสะดวก เพราะมีการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ข้ึนมา

รองรับกิจกรรมการใชประโยชน และสนองความตองการของผูใชประโยชนอยางเต็มรูปแบบ  แต

สวนใหญแลวสรางขึ้นเพื่อรองรับกิจกรรมเฉพาะอยาง  เชน  สวนสาธารณะในเขตเมอืง  

สนามเด็กเลน  สนามกีฬา และสวนสนุก  เปนตน 
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              2.2) ทรัพยากรการทองเทีย่วกึง่ธรรมชาติ (Intermediate areas) มักตั้งอยูหางไกล

จากชุมชนมากกวาประเภทแรก แตมีการพัฒนาเสนทางคมนาคมทีเ่ปดโอกาสใหเดินทางเขาถึง

ไดสะดวก ตัวอยางทรัพยากรการทองเทีย่วในกลุมนี ้เชน รีสอรท อุทยา  และวนอทุยาน 

              2.3) ทรัพยากรการทองเทีย่วทีเ่นนธรรมชาติ (Resource-based areas) ทรัพยากร

การทองเทีย่วในกลุมนี้มีลักษณะเดนแตกตางจากทรพัยากรในสองกลุมขางตนตรงทีม่ีความเปน

ธรรมชาติด้ังเดิมมากกวา  และนักทองเทีย่วมีโอกาสประกอบกิจกรรมนันทนาการทีห่ลากหลาย

มากกวา  เชน  การดูนก (Bird  watching)  และการเดนิปา  (Trekking)  ความหลากหลายใน

การประกอบกจิกรรมนี้จะขึน้อยูกับทรัพยากรพื้นฐานวาเปนลักษณะใด  หากทรัพยากรพื้นฐาน

เปนพืน้ที่ชายทะเล ก็เหมาะสมสําหรับกิจกรรมเลนน้าํ วายน้าํ อาบแดด หรือดําน้าํ เปนตน  หาก

เปนพืน้ที่ปา ก็เหมาะกับกิจกรรมเดินปา/ศึกษาธรรมชาต ิหรือกิจกรรมพักคางแรมโดยการใชเตนท 

เปนตน  อยางไรก็ดีทรัพยากรการทองเทีย่วแบบเนนธรรมชาตินี้สวนใหญจะอยูหางไกลจากเขต

ชุมชน  และบางแหงการเดินทางเขาถงึยงัไมสะดวกเทาที่ควร  

             นอกจากนี้ยังมีหนวยงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดแบงประเภท

ของทรัพยากรการทองเทีย่วออกเปน 3 ประเภทตามลกัษณะ คุณคาและความสนใจของ

นักทองเที่ยวประกอบดวย  

         1) ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ หมายถึง ทรัพยากรการทองเที่ยวที่

เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติมคีวามสวยงามและนับวาทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทนีเ้ปนสิ่ง

ดึงดูดใจนักทองเทีย่วไดมากที่สุด โดยแบงยอยออกไดเปน 4 ประเภท ดังนี ้

                 1.1) ทิวทัศน (Scenery) ทิวทศันตางๆ ทางธรรมชาติทัง้ทีส่วยงามและแปลก

ประหลาดจะเปนสิ่งดงึดูดใจนักทองเที่ยวใหเขาไปเยีย่มชม เชน แกรนดแคนยอนในประเทศ

สหรัฐอเมริกา ภูเขาไฟวิสซุเวยีสในประเทศอิตาลี หรือสภาพที่เปลี่ยนแปลงไปตามฤดูกาล เชน 

ดอกทิวลิปหรือดอกซากุระจะบานในฤดหูนาว เปนตน 

               1.2)  สัตวปาและพรรณไม (Wildlife and flora) สัตวปาและพรรณไมเปนสวนหนึง่

ของความงามตามธรรมชาตทิี่ดึงดูดนกัทองเทีย่วไดมาก เพราะชวีิตความเปนอยูของสัตวปาเปน

ส่ิงทีน่าศึกษาหาความรู รวมทั้งความหลากหลายของพรรณไมในปาประเภทตางๆ ซึ่งนบัวนัจะ

หมดไป แตยังคงมีที่ใหทองเที่ยวได เชน อุทยานแหงชาติ แหลงอนุรักษพันธุสัตวปา สวนสัตวเปด 

สวนพฤกษศาสตร สวนรุกขชาติ เปนตน 

              1.3) สภาพภมูิอากาศ (Climate) สภาพภูมิอากาศโดยทั่วไป เชน แสงแดด สายลม 

อากาศอบอุน หรือหิมะตกในฤดูหนาว ตลอดจนลักษณะอากาศที่แตกตางไปจากถิน่เดิมของตน 

จะเปนสิง่ทีก่อใหเกิดการทองเทีย่วขึน้มาได เชน ฤดูรอนนักทองเที่ยวนยิมเดินทางไปยังชายฝง
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ทะเล หรือฤดูหนาวชาวยุโรปนิยมเดนิทางมาทองเทีย่วประเทศแถบตะวันออกซึ่งมอีากาศอบอุน

กวา เปนตน 

                 1.4) ปรากฏการณทางธรรมชาติ (Natural phenomenon) เปนลกัษณะของ

ปรากฏการณที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาต ิเชน พระอาทิตยเทีย่งคืน การเกิดสุริยุปราคา การเกิด

ฝนดาวตก เปนตน 

         2)  ทรัพยากรการทองเทีย่วประเภทประวติัศาสตร โบราณวัตถุ โบราณสถาน และ

ศาสนา หมายถึง แหลงทองเที่ยวหรือสถานทีท่องเที่ยวทีม่ีความเกี่ยวของในฐานะที่เปนหลกัฐาน

สําคัญทางประวัติศาสตร โบราณคดีและศาสนา ซึ่งไดแก 

                  2.1) โบราณสถาน หมายถึง ส่ิงของโบราณที่เคลื่อนที่ไมได เชน โบสถ วหิาร วัง ซึ่งมี

อายุเกาแกกวา 100 ปข้ึนไป เชน อุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทยั วดัไชยวัฒนา

ราม จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนตน 

                 2.2) โบราณวตัถุ หมายถึง ส่ิงของโบราณที่เคลื่อนยายได เชน พระพทุธรูป เทวรูป 

ศิลาจารึก มีอายุเกาแกกวา 100 ปข้ึนไป 

                2.3) ศาสนสถานหรือปูชนียสถาน หมายถึง สถานที่ควรแกการนับถือหรือควรแกการ

บูชา เชน พระปฐมเจดีย จงัหวัดนครปฐม วัดพระศรีรัตนศาสดาราม กรุงเทพมหานคร และวัด

พระพทุธบาท จังหวัดสระบุรี เปนตน 

                 2.4) ศาสนวัตถหุรือปูชนียวัตถุ หมายถึง วตัถุที่ควรแกการบูชาเคารพนบัถือ เชน 

พระพทุธรูป เทพเจา เปนตน 

                 2.5) แหลงประวติัศาสตร หมายถึง สถานที่ทีม่ีความสาํคัญทางประวัติศาสตร เชน 

สถานที่กระทาํยุทธหัตถีของสมเด็จพระนเรศวรมหาราช จังหวัดสพุรรณบุรี สุสานสมัพันธมิตร 

จังหวัดกาญจนบุรี ชุมชนโบราณ พพิิธภัณฑ กาํแพงเมือง คูเมือง อนุสาวรีย อนุสรณสถาน 

เปนตน 

         3)  ทรัพยากรการทองเทีย่วประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณี และกจิกรรม หมายถงึ 

แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรการทองเทีย่วที่มีคุณคาทางศิลปะ และขนบธรรมเนยีมประเพณีที่

บรรพบุรุษไดสรางสมและถายทอดเปนมรดกสืบทอดกนัมา ทรัพยากรการทองเทีย่วประเภทนี้

ประกอบดวยงานประเพณี วถิีชีวิตความเปนอยูของผูคน การแสดงศิลปวัฒนธรรม สินคา

พื้นเมอืง การแตงกาย ภาษา ชนเผาตางๆ สวนสนกุ สวนสัตว กิจกรรม เชน การพายเรือ  

ข่ีจักรยานภูเขา และลองแกง เปนตน         



 

 

18 

            1.5.4 คุณลักษณะของทรัพยากรการทองเที่ยว 

         ทรัพยากรการทองเที่ยวหลากหลายประเภทที่สามารถดึงดูดนักทองเทีย่วใหเดนิทาง

ไปทองเที่ยวยงัสถานที่ทองเที่ยวนัน้ ควรมีลักษณะหลกัที่สําคัญ 4 ประการ หรือเรียกวา 4As คือ 

         1) ความดึงดดูใจ (Attraction) ทรัพยากรการทองเทีย่วควรดึงดูดความสนใจของ

นักทองเที่ยวได หรือมีลักษณะชวนตา ชวนใจ มีเสนหเฉพาะตวัอันมีสาเหตุมาจากสิง่ตอไปนี ้

              1.1) มีความงามตามธรรมชาติ เชน ชายหาดทรายขาว แนวปะการงัที่มีสีสัน

สวยงาม รวมทั้งปลาชนิดตางๆ ปาทีม่ีพนัธุไมนานาชาตหิรือความงดงามทีม่นษุยสรางขึ้น เชน 

ทะเลสาบ รีสอรทในหุบเขา เปนตน 

            1.2) มีลักษณะของเหตุการณสําคัญเฉพาะกาล เชน งานประเพณีในเทศกาลสาํคัญ

ของแตละทองถิ่น การจัดขบวนบุปผชาติหรือการตกแตงขบวนพาเหรดและการแสดงในเทศกาล

ตางๆ การแสดงแสง สี เสียง ในแหลงทองเทีย่วทางประวัติศาสตร เปนตน 

         2) การเขาถงึงาย (Accessibility) ทรัพยากรการทองเทีย่วจะดงึดูดความสนใจของ

นักทองเที่ยวไดมากหากมีความสะดวกในการเดินทางเทีย่วชม หากนักทองเที่ยวสามารถ

เดินทางเขาถงึแหลงทองเที่ยวไดอยางสะดวกและใกลชิด นักทองเทีย่วจะเกิดอรรถรสในการ

ทองเที่ยวไดมาก ดังนัน้ แมแหลงทองเที่ยวมีความสวยงามแตขาดความสะดวกในการเขาถึง 

นักทองเที่ยวจะไมเดินทางไปเที่ยวชม หนวยงานที่รับผิดชอบแหลงทองเทีย่วจาํเปนตอง

ดําเนนิการจัดสรางสิ่งอาํนวยความสะดวก เชน ถนน สะพาน ที่จอดรถ เพื่ออํานวยความสะดวก

ในการเขาถึงแกนักทองเทีย่ว 

         3) ความประทับใจ (Amenity) ทรัพยากรการทองเทีย่วควรกอใหเกิดความประทับใจ 

สุขใจ และซาบซึ้งในการเทีย่วชม เชน ทรัพยากรการทองเทีย่วทางประวัติศาสตร เชน ปราสาท

ราชวัง วัด โบราณสถานตางๆ ที่แสดงถงึอารยธรรมในอดีต หรือแมแตทรัพยากรธรรมชาติที่

เหมาะสมแกการพักผอน อาทิ อุทยานแหงชาติทางบกและทางทะเลหรือทรัพยากรการทองเที่ยว

ที่กอใหเกิดความสนกุสนาน เชน การรวมงานเทศกาลประเพณีตางๆ เชน งานคารนวิัลใน

ประเทศบราซลิ งานประเพณีสงกรานตในประเทศไทย เปนตน 

              4) องคประกอบของการบริการ (Ancillary service) สถานทีท่องเทีย่วควรจัดสรรการ

บริการดานตางๆ ใหกับนกัทองเทีย่ว หนวยงาน และภาคธุรกิจที่เกีย่วของ เพื่ออํานวยความ

สะดวกและดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหเดนิทางมายังสถานทีท่องเที่ยวเหลานี ้ไดแก 

            4.1) การบริการดานการตลาด เชน การใหบริการขอมลูขาวสารการทองเที่ยว  

การสงเสริมแหลงทองเที่ยว เปนตน 
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                  4.2) การประสานความรวมมือดานการพัฒนาและจัดกิจกรรมการทองเทีย่ว เชน 

การสงเสริมใหมีการอนุรักษและพัฒนาแหลงทองเทีย่วจากความรวมมอืของทุกฝายที่เกีย่วของ   

การวางแผนการใชทรัพยากรการทองเทีย่วในทองถิน่ และการจัดระบบการจัดการอยางมี

ประสิทธิภาพ เปนตน  
            1.6 การตรวจสอบทรัพยากรการทองเที่ยว 
              กอดเฟรย (Godfrey; & Clarke. 2000: 65) ไดกําหนดรูปแบบหลักการการตรวจสอบ

ทรัพยากรการทองเที่ยว (Resource audit) ไวมีประเด็นที่จะตองเก็บขอมูลคือ ชื่อและลักษณะ 

ที่ต้ัง การเขาถงึ เจาของ การใหบริการ ขอมูลทองเที่ยว การติดตอ ซึ่งมีข้ันตอน ดังนี ้
          1) จําแนกทรพัยากรทองเที่ยว 
              1.1) ประเภทของทรพัยากร 

                     1.1.1) ทรัพยากรหลัก เปนจุดดึงดูดนกัทองเทีย่ว 

                  1.1.2) ทรัพยากรรอง เพือ่สนับสนนุทรพัยากรหลักในการดงึดูดนกัทองเทีย่ว 

               1.2) ชนิดของทรัพยากร 

                     1.2.1) ทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก พืช สัตว ภูมิทัศน ภูมิอากาศ น้าํ 

                     1.2.2) ทรัพยากรวัฒนธรรม ไดแกศาสนา มรดกวฒันธรรม ประวัติศาสตร  

ชาติพนัธุ  

                     1.2.3) ทรัพยากรเหตุการณสําคัญ ไดแก งานมหกรรม การแขงขัน งานแสดง

ผลิตภัณฑ 

                   1.2.4) ทรัพยากรกิจกรรม ไดแก นนัทนาการ ผจญภัย ส่ิงอํานวยความสะดวก 

                   1.2.5) ทรัพยากรบริการ ไดแก ทีพ่ัก อาหาร การตอนรับ การขนสง 

          2) ตรวจสอบทํารายการทรัพยากรทองเที่ยว  

การตรวจสอบทํารายการทรพัยากรทองเทีย่ว เปนการเกบ็ขอมูลของแหลงทองเที่ยว

เพื่อใหทราบขอดี ขอเสียของแหลงทองเทีย่ว พรอมทัง้นาํมาปรับปรุงแกไข ซึ่งสามารถตรวจสอบ

ไดดังนี้ 

                2.1) รายการทรัพยากรที่เกี่ยวกับการทองเทีย่ว ไดแก ส่ิงที่นาสนใจ ดึงดูดใจ ใหการ

บริการ ทาํกิจกรรมตางๆ และสถานทีพ่ักแรมสําหรับนกัทองเทีย่ว 

                2.2) รายการทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก ความโดดเดน ความเปนเอกลักษณ 

ความสาํคัญ แลวทําการตรวจสอบเก็บขอมูลทรัพยากรในสวนของ ชื่อ ที่ต้ัง ระยะทาง ฤดกูาล

และเวลาใชบริการ การเขาถึงผูเปนเจาของ  ผูจัดการ การติดตอประสานงาน ระดบัการใชใน
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ปจจุบัน ผูไปเที่ยว มาจากไหน วัตถุประสงคการเดนิทาง ลักษณะประชากร อัตราคาธรรมเนียม  

ระบบสมาชิก 

                2.3) รายการทรัพยากรวฒันธรรม ไดแก คุณคาทีโ่ดดเดน ระดับความดงึดูด

ความรูสึก แลวทาํการตรวจสอบเก็บขอมูลเกี่ยวกับ ชื่อ ที่ต้ัง ระยะทาง ศูนยขอมูล การเขาถงึ 

ผูจัดการ ผูรับการติดตอ ระดับการใชในปจจบัุน ชวงเวลาที่ใช คาธรรมเนียม ผูไปเทีย่ว ที่อยู 

วัตถุประสงค กิจกรรมและลกัษณะประชากร 

                2.4) รายการทรัพยากรเหตุการณสําคญั ไดแก สวนที่โดดเดนของเหตุการณ ที่

สามารถดงึดูดผูชมตางถิ่นใหมารวม เหตกุารณที่ชวยเสรมิหรือแขงขันกบัเหตุการณคลาย ๆ กัน

ในทองที่อ่ืน ๆ ความถี่ของการเกิดเหตุการณ การตรวจสอบเก็บขอมูลเหตุการณสําคญับันทกึ

เกี่ยวกับ ชื่อของเหตุการณ  สถานที่เกิดของเหตุการณ  ศูนยขอมูล ชวงเวลา ฤดูกาล และ

ระยะเวลาของเหตุการณ การจัดระบบและการจัดการ การติดตอ  จํานวนคนที่เขารวม ผูเขาชม

ในทองถิน่ ผูเขาชมจากตางถิน่ ลักษณะของนกัทองเทีย่ว  กิจกรรมที่ใหผูชมเขารวมปฏิบัติ และ

อัตราคาธรรมเนียม 

              2.5) รายการทรัพยากรกิจกรรม ไดแก กิจกรรมที่โดดเดน ความสามารถในการ

ดึงดูดผูใชที่ไมใชคนทองถิ่น การตรวจสอบเก็บขอมูลทรัพยากรกิจกรรมบันทึกเกีย่วกับ ชื่อ ที่จัด

กิจกรรม ศูนยขอมูล เวลาหรอืฤดูกาลที่ใช การเขาถงึ ผูเปนเจาของ ผูจัดการ ผูรับติดตอ ระดับ

กิจกรรม นักทองเทีย่ว ที่มา คาธรรมเนียมและคาสมาชกิ 

              2.6) รายการทรพัยากรบริการ ไดแก บริการดานทีพ่ักแรม ดานอาหาร และการ

ตอนรับ ทาํการตรวจสอบเก็บขอมูล ชื่อและที่อยูของผูใหบริการ การติดตอผูใหบริการ ลักษณะ

การบริการ  ระดับการใชบริการ  ระยะเวลาเปดปด การเขาถึงแหลงบริการ การจัดการ ผูมาใช

บริการ อัตราคาบริการ บริการที่เสนอให (ภาษา การนาํเที่ยว ของที่ระลึก) ขอมูลที่มใีห (แผนพับ

แผนที่) 
         3) การประเมินทรัพยากรทองเที่ยว 
              การประเมินทรัพยากรทองเทีย่วเพื่อสรางความโดดเดน และ ปรับปรุงทรัพยากร เพื่อใช

เปนแรงดึงดูดนักทองเที่ยว ประกอบดวย 

              3.1) คุณภาพทรัพยากร ไดแก ส่ิงที่ทาํใหทรัพยากรนัน้ดีกวาทรพัยากรอื่นในที่อ่ืนๆ 

จุดออน ความเสียหาย การไดรับการดูแลรักษา คุณภาพการบริการ วิธกีารปรับปรุงทรัพยากรนี้

และอุปสรรคที่มีตอการพัฒนา 

             3.2) ความโดดเดนของทรพัยากร ไดแก ส่ิงทีท่ําใหทรัพยากรมีความนาสนใจเปน

พิเศษ ส่ิงทีท่าํใหแตกตางจากที่อ่ืน ทรัพยากรที่สะทอนใหคิดถึงความภาคภูมิใจในสถานทีน่ั้น ๆ  
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             3.3) แรงดึงดูดนักทองเทีย่ว ไดแก ส่ิงที่มบีทบาทในกิจกรรม การวัดระดับการใช 

การประเมนิการใช ส่ิงที่ทาํใหแหลงทองเทีย่วมีเสนหดึงดดูมากขึ้น 

                  3.4) ฐานขอมูลของทรัพยากรทองเที่ยว ไดแก ส่ิงทีท่ําใหทรัพยากรนัน้เปนคุณตอ

แหลงทองเที่ยว การทองเทีย่วที่เหมาะสมและนาพงึพอใจ และบทบาทที่สําคัญในอนาคตที่

จะตองเพิม่ความดึงดูด ลักษณะที่เปนปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาการทองเที่ยวในอนาคต  
           1.7 ปจจัยกาํหนดอุปสงคการทองเที่ยว 
           อุปสงคการทองเทีย่ว หมายถงึ ความตองการของนกัทองเทีย่วที่เดินทางไปใชบริการ

หรือเลือกจุดหมายปลายทาง โดยมีความสามารถและความเต็มใจที่จะจายคาสินคาหรือบริการ

นั้นๆ (สาวิตรี แกนพลอย. 2546: 10) 

           มนุษยสามารถสรางหรือลดอุปสงคการทองเทีย่วได ซึ่งปจจยัที่เขามามีสวนในการ

กําหนดอุปสงคการทองเทีย่ว ดังนี ้(สาวิตรี แกนพลอย. 2546: 10-15;  อางอิงจาก Mathieson; 

& Wall. 1993: 56-62)  

              1)  ฤดูกาลทองเทีย่ว ไดแก ลักษณะของภูมิอากาศ ภูมิประเทศ หรือปรากฏการณ

ตางๆ ที่มีอิทธพิลตอความดงึดูดใจทางกายภาพ อันเอื้อหรือเปนอุปสรรคตอการเดินทาง ซึ่ง

ฤดูกาลถือเปนอุปสงคที่มีอิทธิพลอยางมากตอการเพิ่ม-ลดอุปสงคทางการทองเที่ยว ซึ่ง 

McIntosh (สาวิตรี แกนพลอย. 2546: 11) ไดเสนอกลยทุธแกปญหาความผนัผวนของอุปสงค

อันเนื่องมาจากปจจัยฤดกูาลไว 2 แนวทาง คือ การสรางสิ่งกระตุนอุปสงคนอกฤดูกาล เชน การ

จัดงานหรือกิจกรรมพิเศษเพือ่ดึงดูดนักทองเทีย่ว และการกําหนดราคาพิเศษในชวงนอกฤดูกาล

ทองเที่ยว เพื่อเปดโอกาสใหคนบางกลุมทีไ่มมีความสามารถพอที่จะจายคาใชบริการในฤดูกาล

ไดมีโอกาสมาใชบริการ 

           2) ระยะเวลาพัก เปนองคประกอบสําคัญอยางหนึ่งที่เขามากําหนดอปุสงคการ

ทองเที่ยวในฐานะเปนตวักําหนดและกระตุนใหเกิดอุปสงคอ่ืนๆ ตามมา เชน การบริโภคอาหาร 

การใชบริการอื่นๆ เปนตน 

            3) การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ เปนปจจัยที่สามารถเพิ่มหรือลดอุปสงคการเดนิทาง

ทองเที่ยวไดทัง้สิ้น เชน สถานะเศรษฐกจิตกต่ํา ผันผวน ภาวะเงินฝด-เงินเฟอ 

            4) ความรูสึกพึงพอใจ ดวยเหตุที่สินคาและบริการของการทองเทีย่วเปนสินคาและ

บริการที่ไรรูปแบบสมัผัสจับตองไมได (Intangible goods) หากปรากฏขึ้นในรูปของความพึง

พอใจ ลวนมีสวนสาํคัญตอการกระตุนหรือเปลี่ยนแปลงอุปสงคการทองเที่ยวไดทั้งสิน้ 

           5) สมัยนยิม จํานวนนักทองเที่ยวในแตละแหงอาจเพิม่ข้ึนหรือลดลงอยางมาก ข้ึนอยู

กับสมัยนิยมของผูคนในยุคนั้น 
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           6) รูปแบบของพาหนะในการเดินทาง เปนตัวกําหนดอุปสงคอ่ืนๆ ตามมา เชน การ

เลือกเดินทางดวยรถไฟ จะนําไปสูการใชบริการรถนาํเที่ยวหรือรถโดยสารทองถิน่ตามมา เปนตน 

  การทองเทีย่วมีลักษณะแตกตางกันไป ดังนี ้(ดนัย บวรเกียรติกุล. 2549: 20-21; 

อางอิงจาก ตุย ชุมสาย. 2528: 65-68) 

          1) การทองเทีย่วสวนบุคคล ไดแก การทองเที่ยวทีน่ักทองเที่ยวจัดขึ้นสําหรับตัวเองกับ

ครอบครวั หรือสําหรับตัวเองกับกลุมเพื่อน โดยใชรถสวนตัว หรือเชารถบัสไปกันเอง โดยจะ

กําหนดเอาวาจะไปไหนบาง ไปเมื่อใดหยดุทองเที่ยวที่ใดบาง หรือจะเปลี่ยนแปลงอยางไรกท็ํา

ตามที่ปรารถนา บริการตางๆ ระหวางทาง และปลายทางจัดหาเอง 

          2) การทองเทีย่วแบบทวัรหรือนําเที่ยว ไดแก การทองเทีย่วของคนหนึง่คน หรือกี่คนก็

ตามซึ่งมิไดนดักัน ไปเสียเงนิจาํนวนหนึง่ใหแกผูจัดบริษทันาํเที่ยว ผูจัดนําเที่ยวจะจดัการเรื่อง

ยานพาหนะ โรงแรม และบริการอื่นๆ โดยกําหนดไวเปนรายการแนนอนนกัทองเทีย่วไมตองจัด

อะไร การทองเที่ยวแบบนีน้กัทองเทีย่วมกัเสียเงนินอยกวาแตก็ขาดเสรีไปบาง ในเรื่องสถานที่

อยากจะไปเทีย่วและตองทําการตางๆ ตามกําหนดเวลา 

         3) การทองเทีย่วตามคาบเวลาการทองเทีย่ว แบงเปน 3 อยาง คือ 

                  3.1) การทองเที่ยวคาบเวลายาว ซึง่เปนการทองเทีย่วเพื่อวัฒนธรรมหรือ

การศึกษาจะหมายถงึการพกัอยู ณ ทีห่นึง่ที่ใดเปนคาบเวลายาวนับเปนสัปดาหหรือเดือน ถา

เปนการทองเที่ยวเพื่อความสุข คาบเวลาอาจยาวนานเหมือนกันแตสถานที่อาจเปลีย่นไป 

                  3.2) การทองเที่ยวคาบเวลาสัน้ เปนการทองเที่ยวทีก่ินเวลา 2-3 วนั ถึง 10-12 วนั 

เปนระยะเวลาทองเที่ยวของผูที่ทาํงานไมมโีอกาสไปพกัผอนไดนานๆ 

                  3.3) การทองเทีย่วแบบทศันาจร เปนการทองเที่ยวทีใ่ชเวลาไมเกิน 24 ชั่วโมงและ

ไมมีการพกัคางคืน การทัศนาจรมีความสําคัญพิเศษสําหรับผูมีถิ่นที่อยูใกลๆ พรมแดนมีการ

ทัศนาจรขามพรมแดนเพื่อซื้อสินคาสําหรับใชสวนตัว 

          4) การทองเทีย่วจัดจําพวกตามพาหนะทีใ่ชทองเที่ยว หมายถงึ การทองเทีย่วแบบใช

อากาศยาน เรือ รถไฟ เรือเพลินทาง (Cruise) รถนั่งสวนบุคคล และรถยนตโดยสารสาธารณะใน

ประเทศยุโรป การเดินทางทองเทีย่วขามประเทศที่ใกลๆ กับประเทศของนกัทองเทีย่วก็กระทาํกนั

ไมนอย 

            5) การทองเทีย่วแบบบวกกบัแบบลบ (Receptive and passive tourism) ถา

นักทองเที่ยวตางประเทศเขามาทองเที่ยวในประเทศหนึ่งและนําเงินตราตางประเทศมาใชใน

ประเทศนัน้ จัดเปนนกัทองเที่ยวแบบบวกของประเทศนัน้ แตถาคนในประเทศนัน้ออกไป

ทองเที่ยวตางประเทศ การทองเทีย่วของเขาเปนการทองเที่ยวแบบลบสาํหรับประเทศนั้น 
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2. การบริหารและการจัดการการทองเที่ยว 
   2.1 ความหมายของการบริหารและการจัดการ 

  “การบริหาร” (Administration) และ “การจัดการ” (Management) มีความหมาย

แตกตางกนัเลก็นอย โดยการบริหารสนใจและสัมพันธกบัการกําหนดนโยบายไปลงมือปฏิบัติ 

นักวชิาการบางทานไหความเห็นวาการบรหิารใชในภาครัฐ สวนการจดัการใชในภาคเอกชน 

อยางไรก็ดี ในตําราหรือหนงัสือสวนใหญทัง้ 2 คํานี้มีความหมายไมแตกตางกัน สามารถใชแทน

กันไดและเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป (สุรัส วราชกุลชัย. 2543: 3; สมพงษ เกษมสนิ. 2514: 13-14) 

              คําวา การบริหาร (Administration) มีรากศัพทมาจากภาษาลาตินวา “administatrae”  

หมายถงึ ชวยเหลือ (assist) หรืออํานวยการ (direct) การบริหารมีความสัมพันธหรือมี

ความหมายใกลเคียงกับคําวา “minister” ซึ่งหมายถึง การรับใชหรือผูรับใช หรือผูรับใชรัฐ คือ 

รัฐมนตรี สําหรับความหมายดั้งเดิมของคาํวา Administer หมายถงึ การติดตามดูแลสิ่งตาง ๆ  

             สวนคาํวา การจัดการ (Management) นิยมใชในภาคเอกชนหรือภาคธุรกจิซึ่งมี

วัตถุประสงคในการจัดตั้งเพือ่มุงแสวงหากาํไร (Profits) หรือกําไรสูงสดุ (Maximum profits) 

สําหรับผลประโยชนที่จะตกแกสาธารณะถือเปนวัตถุประสงครองหรือเปนผลพลอยได (by 

product) เมื่อเปนเชนนี ้จึงแตกตางจากวัตถุประสงคในการจัดตั้งหนวยงานภาครัฐที่จดัตั้งขึ้น

เพื่อใหบริการสาธารณะทั้งหลาย (Public services) แกประชาชน  

      การบรหิารภาครัฐทุกวนันี้ อาจเรียกไดวา การบริหารจัดการ (Management 

administration) เนื่องจากเกีย่วของกับภาคธุรกิจมากขึน้ เชน การนําแนวคิดผูบริหารสูงสุด 

(Chief Executive Officer) หรือ ซีอีโอ (CEO) มาปรับใชในวงราชการ การบริหารราชการดวย

ความรวดเร็ว การลดพิธกีารที่ไมจําเปน การลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ และการจงูใจดวยการ

ใหรางวัลตอบแทน เปนตน นอกเหนือจากการที่ภาครัฐไดเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือภาค

ธุรกิจเขามารับสัมปทานจากภาครัฐ เชน ใหสัมปทานโทรศัพทมือถือ การขนสง เหลา บุหร่ี 

อยางไรก็ดี ภาคธุรกิจก็ไดทําประโยชนใหแกสาธารณะหรือประชาชนไดเชนกนั เชน จัดโครงการ

คืนกําไรใหสังคมดวยการลดราคาสินคา ขายสินคาราคาถูก หรือการบริจาคเงนิชวยเหลือสังคม 

เปนตน (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. 2553: ออนไลน) 
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ความหมายของการบริหารจัดการนัน้ สามารถจํากัดออกมาตามความเขาใจได โดย  

คําวา “Management” อาจแปลวา การจดัการหรือการบริหารหรือการบริหารจัดการก็ไดซึ่งใน

หนงัสือองคการและการจัดการฉบับสมบูรณ โดย รศ.ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2545: 18-19) 

ไดรวบรวม ความหมายของคําวา “การบริหารจัดการ” และ “การจัดการ” ไดดังนี ้

               1) คําวา “การบริหาร” (Administration) ใชในการบรหิารระดับสูง โดยเนนทีก่าร

กําหนดนโยบายที่สําคัญและการกาํหนดแผนของผูบริหารระดับสูง เปนคํานิยมใชในการบริหาร

รัฐกิจ (Public administration) หรือใชในหนวยงานราชการ และคําวา “ผูบริหาร” 

(Administrator) หมายถึง ผูบริหารทีท่ํางานอยูในองคกรของรัฐ หรือองคกรที่ไมมุงหวังกาํไร 

              2) คําวา “การจัดการ” (Management) จะเนนการปฏิบัติการใหเปนไปตามนโยบาย 

(แผนที่วางไว) ซึ่งนิยมใชในการจัดการธุรกิจ (Business management) สวนคําวา “ผูจัดการ” 

(Manager) หมายถงึบคุคลในองคกรซึ่งทาํหนาที่รับผิดชอบตอกิจกรรมในการบริหารทรัพยากร

และกิจการงานอื่นๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กาํหนดไวขององคกร  

  การบริหารจดัการ (Management) หมายถึงชุดของหนาที่ตางๆ (A set of functions) 

ที่กําหนดทิศทางในการใชทรัพยากรทัง้หลายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพือ่ใหบรรลุ

ถึงเปาหมายขององคกร  

 จากความหมายตางๆ ขางตน การบริหารจัดการจึงเปนกระบวนการของกิจกรรมที่

ตอเนื่องและประสานงานกนั ซึ่งผูบริหารตองเขามาชวยเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคกร  

        ในอีกแนวหนึ่งอาจกลาวไดวาการบริหารจดัการ หมายถงึ กระบวนการของการมุงสู

เปาหมายขององคกรจากการทํางานรวมกนั โดยใชบุคคลและทรัพยากรอื่นๆ (Certo. 2000: 

555) หรือเปนกระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดลอมที่บุคคลทํางานรวมกันในกลุมให

บรรลุเปาหมายที่กาํหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

             2.2  ทรัพยากรการบริหาร 

             โดยทั่วไป ทรัพยากรการบริหาร (Administrative resources) หรือปจจัยพืน้ฐานที่ใชใน

การบริหาร มอียู 4 ประการ หรือที่เรียกสัน้ ๆ วา 4M’s คือ คน (Man) เงนิ (Money) วัสดุส่ิงของ 

(Material) และวิธีจัดการ (Management or Method)  สวนในทางบริหารธุรกิจไดให

ความสาํคัญเกี่ยวกับปจจัยของการบริหารเพิ่มเติมตางออกไปอีกเปน 6M’s คือ คน (Man) เงิน 

(Money) วัสดุส่ิงของ (Material) วิธีการ (Method) ตลาด (Market) และเครื่องจักร (Machine) 

และ William T. Greenwood (1967) ไดใหความเหน็วาทรัพยากรการบริหาร ควรมีอยางนอย 7 



 

 

25 

ประการ คือ คน (Man) เงนิ (Money) วัสดุส่ิงของ (Material) อํานาจหนาที่ (Authority) เวลา 

(Time) กําลงัใจในการทํางาน (Will) และสิ่งอํานวย    ความสะดวก (Facilities) 

           2.3 กระบวนการบริหาร (Process of administration)  

  กูลิคและเออรวิค (Luther Gulick; & Lyndal Urwick.1937) สรุปวา กระบวนการ

บริหาร ประกอบดวยขั้นตอนที่เรียกกนัยอ ๆ วา “POSDCORB Model” ดังนี ้

                  2.3.1. P (Planning) หมายถึง การวางแผนอนัเปนการคาดเหตุการณในอนาคต ซึง่

จะตองคํานึงถงึนโยบาย (Policy) ทั้งนี้เพื่อใหแผนงานที่กาํหนดขึ้นไวมคีวามสอดคลองตองกนั

ในการดําเนนิงาน การวางแผนเปนเครื่องมือที่เกีย่วกับการใชความรูในทางวิทยาการ และ

วิจารณญาณวินิจฉัยเหตกุารณในอนาคต แลวกําหนดวธิีการอยางถูกตองอยางมีเหตุผลเพื่อให

การดําเนินงานเปนไปโดยถกูตองและสมบูรณ 

                  2.3.2. O (Organizing) หมายถึง การจัดสวนราชการหรือองคการ ซึ่งอาจรวมถึง

การปฏิบัติงานหรือวธิีการจัดการดวย เร่ืองการจัดแบงสวนงานนี้จะตองพิจารณาใหเหมาะสมกบั

การปฏิบัติงาน เชน การจัดแบงงาน (Division of work) เปน กรม กอง แผนก โดยอาศัยปริมาณ

งาน คุณภาพของงาน หรือจัดตามลักษณะของงานเฉพาะอยาง (Specialization) นอกจากนี้

อาจพิจารณาในแงชวงของการควบคุม (Span of control) หรือพิจารณาในแงของหนวยงาน 

เชน หนวยงานหลกั (Line) หนวยงานที่ปรึกษา (Staff) หรือบางทีแยกเรียกเปนหนวยงานหลัก 

(Line) หนวยแนะนาํหรือทีป่รึกษา (Staff) และหนวยงานชวยสนับสนนุ (Auxiliary) เปนตน 

                  2.3.3. S (Staffing) หมายถงึ การจัดหาบุคคลและเจาหนาที่มาปฏิบัติงานให

สอดคลองกับการจัดแบงหนวยงานที่กาํหนดไว หรือกลาวอีกนัยหนึง่หมายถึง การจัดเกี่ยวกับ

การบริหารงานบุคคล เพื่อใหไดบุคคลที่มคีวามรูความสามารถมาปฏบัิติงานใหเหมาะสม  และ

รวมถึงการเสรมิสราง และธํารงไวซึ่งสัมพนัธภาพในการปฏิบัติงานของคนงานและพนักงานดวย 

                  2.3.4. D (Directing) หมายถงึ การอํานวยการ รวมทั้งการควบคุมงาน และนิเทศ

งาน ซึ่งตองใชศิลปะในการบริหารงาน เชน ภาวะผูนาํ (Leadership) มนุษยสมัพนัธ (Human 

relations) และการจงูใจ (Motivation) เปนตน การอํานวยการในที่นี้รวมถงึการวินิจฉัยสั่งการ 

(Decision making) ซึ่งเปนหลักสําคัญอยางหนึง่ของการบริหารงาน และขึ้นอยูกับ

ความสามารถของผูบังคับบัญชาหรือหวัหนางานมาก ภารกิจจะดําเนนิไปดวยดีไดจําตองมีการ

ตัดสินใจที่ดีและมีการสัง่การที่ถูกตองเหมาะสมกนัแตละลักษณะของการตัดสินใจ 

                  2.3.5. CO (Coordinating) หมายถงึ ความรวมมือประสานงาน เพื่อใหการ

ดําเนนิงานเปนไปดวยความเรียบรอย และราบรื่น ศึกษาหลกัเกณฑและวิธีการที่จะชวยใหการ

ประสานงานดข้ึีน เพื่อชวยแกปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงาน การรวมมือประสานงานเปน
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เร่ืองที่มีความสําคัญมากในการบริหาร เพราะเปนกิจวัตรประจําวนัที่จะตองพงึกระทาํในการ

ปฏิบัติงาน และเปนสิง่ทีม่ีอยูในระดับของงาน การรวมมอืประสานงานเปนหนาที่ของ

ผูบังคับบัญชาที่จะตองจัดใหมีข้ึนในหนวยงานของตน เพราะเปนปจจยัสําคัญในอันที่จะชวยให

เกิดความสาํเรจ็บรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

                  2.3.6. R (Reporting) หมายถงึ การรายงานผลการปฏิบัติงานรวมถงึการ

ประชาสมัพันธ (Public relations) ที่ตองแจงใหประชาชนทราบดวย การรายงานนีม้ี

ความสัมพันธกับการติดตอส่ือสาร (Communication) อยูมาก การรายงานโดยทั่วไป หมายถงึ

วิธีการที่เกี่ยวของกับการใหขอเท็จจริงหรือขอมูลแกผูสนใจมาติดตอสอบถาม ผูบังคับบัญชา 

ผูรวมงาน ความสําคัญของการรายงานนัน้จะตองตัง้อยูบนรากฐานของความจริง 

                  2.3.7. B (Budgeting) หมายถึง การงบประมาณและการเงิน ตลอดจนการใช

วิธีการงบประมาณ เปนแผนงานเปนเครือ่งมือในการควบคุมงาน วิธกีารบริหารงบประมาณ

โดยทัว่ไปมักดาํเนนิการหมนุเวียนคลายคลงึกนั เรียกวา “วงจรงบประมาณ (Budget cycle)” ซึ่ง

ประกอบดวย การเตรียมขออนุมัติงบประมาณ การพิจารณาใหความเห็นชอบ การใชจาย

งบประมาณ และการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 

2.4  การบริหารจัดการการทองเที่ยว 

               วรรณา วงษวานิช (2539: 49-52) ไดใหความหมาย การบรหิารและจัดการการ

ทองเที่ยว ไววา เปนการกระทําอยางมีเปาหมายที่สอดคลองกับหลักการ ทฤษฏีและแนวคิดที่

เหมาะสม โดยคํานงึถงึสภาพที่แทจริง รวมทั้งขอจาํกัดตางๆ ของสังคมและสภาพแวดลอม การ

กําหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบัติการที่ดี ตองคํานึงถึงกรอบความคิดที่ไดกําหนดไว 

มิฉะนัน้แลวการจัดการทองเที่ยวจะดําเนนิไปอยางไรทิศทางและประสบความลมเหลว การ

พิจารณาการจัดการทองเทีย่วอยางเปนระบบ (System approach) และบรรลุวัตถุประสงคหรือ

เปาหมายนัน้ จําเปนตองพิจารณาระบบยอย (Sub system) หรือองคประกอบหลักของการ

จดัการทองเทีย่ว บทบาทหนาที่ของแตละองคประกอบและความสัมพันธ(Relationship) 

ระหวางองคประกอบเหลานัน้ รวมถึงการพิจารณาสภาพแวดลอมของระบบการทองเทีย่วดวย  
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การบริหารจัดการทองเทีย่วในปจจุปนแบงไดเปน 3 รูปแบบ (ดนัย บวรเกียรติกุล. 

2549: 39-40) คือ 

 1)   การจัดการทองเที่ยวแบบกรุปทัวร  เปนธุรกิจในสาขาบริการที่รับผิดชอบตอการ

จัดการทองเทีย่วโดยตรง มีเปาหมายสาํคญัคือการหาผลกําไร เปนการจัดการทองเที่ยวแบบ

ผสมผสานรูปแบบการทองเที่ยวทีห่ลากหลายไวดวยกนั เพื่อตอบสนองความตองการของกลุม

นักทองเที่ยวทีม่ีความหลากหลาย อาจจัดหลายวนัโดยสถานที่และกจิกรรมที่แตกตางกนั หรือ

อาจมีหลายรายการแทรกอยูใน 1 วันของการทองเที่ยวก็ได  การจัดการทองเที่ยวแบบนี้สามารถ

เสนอขายใหนกัทองเทีย่วไดเกือบทุกกลุม 

2) การจัดการทองเทีย่วแบบสนองความตองการเฉพาะกลุม เปนรูปแบบการจัดการ

ทองเที่ยวโดยกลุมธุรกิจการทองเที่ยวในรปูบริษัทแบบหนึ่ง จัดขึ้นในกรณีที่มีกลุมนกัทองเทีย่วมี

วัตถุประสงคเพื่อการทองเทีย่วบางอยางรวมกนั  แลววาจางใหบริษัททองเทีย่วจัดรายการ

ทองเที่ยวโดยเฉพาะอยางใดอยางหนึ่งใหตามความสนใจ เชน กลุมผูสนใจปนเขาวาจางบริษทั

ทองเที่ยวใหจดัรายการทองเที่ยวเพื่อการปนเขา 

3) การจัดการทองเทีย่วแบบแอบแฝง  เปนการจัดการทองเที่ยวที่แอบแฝงมาใน
กิจกรรมอื่นๆ เชนการเดินทางเพื่อไปประชมุ อบรม สัมมนา  โดยใชเวลาวางจากกิจกรรมหลัก 

ไปทองเที่ยวตามความเหมาะสม โดยทั่วไปมักจะใชบริการของบริษัททองเทีย่วในการดําเนินงาน

ทุกขั้นตอน ต้ังแตติดตอประสานงาน สถานที ่และการเดินทาง ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของ

กลุมบุคคล ซึ่งองคกรตางๆ พยายามจัดสรรทรัพยากรไวอยางตอเนื่อง ถือเปนการตอบแทนแก

พนกังานได 
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3. พฤติกรรมการทองเที่ยว 

              3.1 ความหมายของพฤติกรรม  
นักวชิาการหลายทานกลาวถึงความหมายของคําวา พฤติกรรม (Behavior) ไว ผูวิจยั

ขอนําเสนอในบางสวน ดังนี้  

         พฤติกรรม  หมายถงึ  การกระทํา หรืออาการที่แสดงออกทางกลามเนือ้ ความคิดและ

ความรูสึก เพือ่ตอบสนองสิง่เรา (พจนานกุรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542)  

        พฤติกรรม หมายถงึ ส่ิงที่บุคคลกระทํา แสดงออกตอบสนอง หรือ เสยีงตอบโตตอส่ิง

ใดสิ่งหนึง่ในสถานการณหนึง่ที่สามารถสงัเกตเหน็ ไดยนิ รับฟงได (สุวฒัน บุญศักดิส์กุล. 2548: 

6; อางอิงจาก สมโภชน เอีย่มสุภาษิต. 2526: 25) 

          ดังนัน้ สรุปไดวา พฤตกิรรม หมายถงึ การกระทาํหรือส่ิงที่บุคคลกระทาํ ทั้งที่

แสดงออกมาภายนอก และสิ่งที่แสดงอยูภายในจิตใจ  

         สวนพฤติกรรมการทองเที่ยวมีผูใหความหมายไวบางแลว ดังนี ้

พฤติกรรมทองเทีย่ว หมายถึง ส่ิงทีน่ักทองเทีย่วกระทาํ ในทีน่ี้จะแยกออกเปน 2 

ลักษณะ คือ จาํนวนครั้งในการมาทองเที่ยว และคาใชจายในการมาทองเทีย่วโดยเฉลีย่ตอคร้ัง 

(แสงเดือน สอนเจริญ. 2548: 6) 

         พฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถงึ การเดินทางไปยังที่ใดที่หนึ่ง และพฤติกรรมตางๆ  

ที่เกิดขึ้นระหวางการเดินทางทองเที่ยว ไดแก ประเภทของแหลงทองเที่ยวที่จะไป พาหนะที่ใช

เดินทาง ชวงเวลาที่เดินทางมาทองเที่ยว คาใชจายในการเดินทางทองเทีย่ว จํานวนวันที่เดินทาง

ทองเที่ยว และจํานวนครั้งทีท่องเทีย่ว (สรไกร เติมถาวร. 2548: 5) 

 พฤตกิรรมการทองเที่ยว หมายถงึ พฤตกิรรมตางๆ ทีเ่กดิขึ้นในการปฏิบัติกิจกรรมการ

ทองเที่ยว (สุวฒัน บุญศักดิส์กุล. 2548: 6) 

สรุปไดวา พฤติกรรมการทองเทีย่ว หมายถึง การกระทํา หรือ การปฏิบัติ รวมทัง้

กระบวนการในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑและบริการของแตละบุคคล ทีเ่กิดขึ้นระหวางการ

เดินทางทองเที่ยว                
          3.2 องคประกอบของพฤติกรรม 

พฤติกรรมเปนผลของการเลอืกปฏิกิริยาที่เหมาะสมที่สุด เพื่อตอบสนองสิ่งเราใน

สถานการณตางๆ ซึง่ครอนบาซ (Cronbach.1963: 68-70) ไดกลาววาพฤตกิรรมของมนษุย 

มีองคประกอบ 7 ประการ (Seven elements in behavior) ดังตอไปนี้ 

                  3.2.1. เปาหมายหรือความมุงหมาย (Goal) คือวัตถุประสงคหรือความตองการซึง่

กอใหเกิดการกระทาํขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการนัน้ ถามีเปาหมายหลายๆ อยางเกิดขึ้นใน



 

 

29 

เวลาเดียวกนั บุคคลมักจะเลือกสนองความตองการที่รีบดวนกอน และสนองความตองการทีม่ี

ความสาํคัญนอยกวาทหีลัง 

                  3. 2.2. ความพรอม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะและความสามารถที่

จําเปนในการทํากจิกรรมเพือ่สนองความตองการ 

            3.2.3 สถานการณ (Situation) โอกาสหรือลูทาง หรือเหตุการณ ที่เปดโอกาสให

เลือกทาํกิจกรรมเพื่อสนองความตองการ 

            3.2.4. การแปลความหมาย (Interpretation) เปนการพิจารณาลูทางหรือ

สถานการณเพื่อเลือกหาวิธทีี่คิดวาจะสนองความตองการ เปนทีพ่อใจมากที่สุด 

            3.2.5. การตอบสนอง (Response) การทํากจิกรรมตามที่ตัดสินใจเลอืกไวแลว 

            3.2.6. ผลทีต่ามมา (Consequence) ผลที่เกิดขึ้นจากการกระทํากจิกรรมนั้น ซึ่ง

อาจตรงกับทีค่าดไวหรือตรงกนัขามกับทีคิ่ดไวก็ได 

            3.2.7. ปฏิกริิยาตอความผดิหวัง (Reaction to thwarting) เปนปฏิกิริยาทีเ่กิดขึ้น 

เมื่อส่ิงทีเ่กิดขึน้ไมสามารถตอบสนองความตองการได แตถาเหน็วาความตองการนัน้เกนิ

ความสามารถ ก็อาจตองยอมเลิกความตองการนั้น 

          3.3 ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรม 

         ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วจําแนกออกเปน 2 ปจจัย ดังนี ้(สุวัฒน 

บุญศักดิ์สกุล. 2548: 17) 

                  3.3.1. ปจจัยภายนอก เปนการศึกษาถึงปจจยัดานสังคมและวัฒนธรรม ซึง่ถือ

เปนปจจัยภายนอกที่มีอิทธพิลตอตอบริโภค การทราบถึงลักษณะความตองการของผูบริโภค

ทางดานสังคมและวัฒนธรรมจะชวยนักการตลาดในการจดัสิ่งกระตุนทางการตลาดให

เหมาะสม คือ ทําใหทราบความตองการและลักษณะของลูกคาเพื่อที่จะจัดสวนประสมทาง

การตลาดตางๆ กระตุนและสนองความตองการของผูซือ้ที่เปนเปาหมายไดถูกตอง 

                 1) ปจจัยดานวฒันธรรม (Culture factor) เปนสัญลักษณที่มนุษยสรางขึ้น 

โดยเปนที่ยอมรับจากรุนหนึง่สูรุนหนึ่ง โดยเปนตัวกาํหนดและควบคุมพฤติกรรมมนุษยในสังคม

หนึง่ (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2541: 130; อางอิงจาก Stanton; & Futrell. 1987: 649) โดยที่คานิยม

ในวัฒนธรรมเปนตัวกาํหนดลักษณะทางสงัคม และความแตกตางจากสังคมหนึ่งสูสังคมอื่น 

วัฒนธรรมจะเปนตัวกาํหนดความตองการและพฤติกรรมของบุคคล 
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                                1.1) วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) เปนลกัษณะพื้นฐานของบุคคลใน

สังคม เชน ลักษณะนิสัยของคนไทย ซึ่งเกิดจากการหลอหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ทาํใหมี

ลักษณะพฤตกิรรมที่คลายคลึงกัน 

                      1.2) วัฒนธรรมยอย (Subculture) หมายถึง วัฒนธรรมของแตละกลุม

บุคคลที่มีลักษณะเฉพาะ และแตกตางกนัซึ่งมีอยูภายในสังคมขนาดใหญและสลับซบัซอน 

วัฒนธรรมยอยเกิดจากพืน้ฐานทางภูมิศาสตร และลักษณะพื้นฐานของมนษุย 

                           1.3) ชั้นของสงัคม (Social class) หมายถึง การแบงสมาชกิของสังคม

ออกเปนระดับฐานะที่แตกตางกนั โดยที่สมาชิกในแตละชั้นสังคมจะมสีถานะอยางเดียวกนั และ

สมาชิกในสังคมที่แตกตางกนัจะมีลักษณะที่แตกตางกนั 

                    2) ปจจัยดานสังคม (Social factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวติประจําวนั 

และมีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซื้อ 

                            2.1) กลุมอางองิ (Reference groups) เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของ

ดวย กลุมนีม้อิีทธิพลตอ ทศันคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคลอางอิง แบงออกเปน 2 

ระดับ คือ กลุมปฐมภูมิ (Primary groups) ไดแกครอบครัว เพื่อนสนิท เพื่อนบาน และกลุม 

ทุติยภูมิ (Secondary groups) ไดแก กลุมบุคคลชั้นนาํในสังคม เพื่อนรวมอาชีพ และรวม

สถาบนั บุคคลกลุมตางๆในสังคม 

     2.2) ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวามอิีทธิพลมากที่สุดตอ

ทัศนคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคล ส่ิงเหลานีม้ีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซือ้ของ

ครอบครัว 

                      2.3) บทบาทและสถานะ (Roles and status) บุคคลจะเกี่ยวของกบั

หลายกลุม เชน ครอบครัว บุคคลอางอิง องคกร และสถาบนัตางๆ บุคคลมีบทบาทและสถานะที่

แตกตางกนัในแตละกลุม 

                             3) ปจจัยสวนบุคคลทีม่อิีทธิพลตอผูบริโภค (Personal factors influencing 

consumer behavior) การตัดสนิใจของผูซื้อไดรับการอิทธิพลจากลกัษณะสวนบุคคลดานตางๆ

ดังนี ้

                              3.1) อายุ (Age) อายทุี่ตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกนั 

                                 3.2) วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle stage) เปนขัน้ตอนการ

ดํารงชีวิตของบุคคลในลักษณะของการมคีรอบครัว การดํารงชีวิต ในแตละขั้นตอนเปนสิ่งที่มี

อิทธิพลจากความตองการทศันคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคล ทาํใหเกิดความตองการ

ในผลิตภัณฑและพฤติกรรมที่ตางกนั 
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                                3.3) อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนาํไปสูความจําเปน

และความตองการสินคาที่แตกตางกนั 

                          3.4) โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) หรือ รายได  

(Income) โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคล สงผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ  

โอกาสเหลานีป้ระกอบดวย รายได การออมทรัพย อํานาจการซื้อและทศันคติเกี่ยวกบัการจาย 

                          3.5)  การศึกษา (Education) เมื่อบุคคลมีระดับการศึกษาที่สูงขึ้นก็นยิม

เดินทางทองเที่ยวมากขึ้น ทัง้นี้สวนหนึง่เปนผลมาจากปจจัยทางดานรายได เพราะวาระดับ

การศึกษาที่สูงขึ้นทําใหมีโอกาสประกอบอาชีพที่ทาํรายไดมากขึ้น 

                               3.6)  คานิยมหรือคุณคา (Value) และรูปแบบการดํารงชวีิต (Lifestyle) 

คานิยมหรือคุณคา หมายถงึ ความนิยมในสิ่งของหรือบุคคลหรือความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึง่ 

หรือหมายถงึอัตราสวนของผลประโยชนทีรั่บรูตอตราสินคา รูปแบบการดํารงชีวิต หมายถงึ 

รูปแบบการดํารงชวีิตมนุษยในโลกมนุษย รูปแบบการดํารงชีวิตขึ้นอยูกบัวัฒนธรรม ชัน้ของ

สังคม หรือกลุมอาชีพของแตละบุคคล ซึ่งแตกตางกนั นกัการตลาดเชือ่วาการเลือกผลิตภัณฑ

ของบุคคลขึ้นอยูกับคานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต  

                 3.3.2. ปจจัยภายใน เปนปจจัยที่เกีย่วของกับความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ใน

การเลือกซื้อสินคาของบุคคลจะไดรับอิทธพิลจากปจจัยดานจิตวทิยา ซึ่งถือวาเปนปจจัยภายใน

ตัวผูบริโภคที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซือ้และการใชสินคา ปจจัยภายในประกอบดวย 

                          1) การจูงใจ (Motivation) หมายถงึ พลังกระตุน (Drive) ที่อยูภายในตวั

บุคคลซึ่งกระตุนใหคนปฏิบัติ (Stanton; & Futrell. 1987: 649; อางอิงจาก ศิริวรรณ เสรีรัตน. 

2541: 138) การจูงใจเกิดในตัวบุคคลแตอาจจะกระทบดวยปจจยัภายนอก เชน วัฒนธรรม ชัน้

ทางสังคม หรือกระตุนทางการตลาดเพื่อกระตุนใหเกิดความตองการ เปนการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติ (Attitude change) ทัศนคติของบคุคลจะเปลี่ยนแปลงไดโดยรับอิทธิพลจาก

ประสบการณตรง ครอบครัว เพื่อน และเครื่องมือทางการตลาด ซึ่งจะตองพิจารณาถึงการจูงใจ

ข้ันพืน้ฐาน (Basic motivation) 

                           2) ส่ิงจงูใจ (Motives) จากความหมายนีห้ลังไดรับส่ิงกระตุน จะประกอบดวย

พลังความตึงเครียด ซึ่งเกิดจากผลความตองการที่ไมไดรับการตอบสนอง ความตองการของ

บุคคลทั้งที่รูสึกตัวและจิตใตสํานึก จะพยายามลดความตึงเครียดโดยใชพฤติกรรมทีค่าดวาจะ

ตอบสนองความตองการของบุคคล และทาํใหผอนคลายความตงึเครียด จุดมุงหมายเฉพาะใน

การเลือกพฤตกิรรมเปนผลจากความคิดและการเรียนรูของแตละบุคคล (เสรี วงษมณฑา. 2542: 

54 – 56) 
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                  3) การรับรู (Perception) เปนกระบวนการซึ่งแตละบคุคลไดรับการเลือกสรร 

จัดระเบียบและตีความหมายขอมูลเพื่อทีจ่ะสรางภาพทีม่ีความหมายหรือหมายถงึกระบวนการ

เขาใจ จากความหมายนี้จะเห็นวาการรับรูเปนกระบวนการของแตละบุคคลซึ่งขึ้นอยูกับปจจัย

ภายในของแตละบุคคล 

                           4) การเรียนรู (Learning) การเรียนรูทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

(Change of behavior) และ / หรือ ความโนมเอยีงของพฤติกรรมจากประสบการณที่ผานมา 

การเรียนรูจงึวธิีการแกไขปญหา เมื่อเกิดการเรียนรูแลวจะเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 3 ดาน 

ดังนี ้

                     4.1) ความเขาใจ (Cognitive) คือการเปลี่ยนแปลงความรู ความเขาใจ จาก

ความรูนอยเปนความรูมาก การเปลี่ยนแปลงดานความเขาใจนี้เกิดการเรียนรูทางสมอง 

                   4.2) ความรูสึก (Affective) คือเกี่ยวกับอารมณ ความรัก การเปลี่ยนจาก

ความชอบมาเปนไมชอบ จากความไมชอบมาเปนชอบ จากความชอบนอยมาเปนชอบมาก จาก

ความไมชอบมาเปนเกลียด การเปลีย่นแปลงดานความรูสึกจากการเรียนรูทางจิตใจ 

                   4.3) ดานพฤติกรรม (Behavioral) คือการเปลีย่นจากการทาํไมเปนมาทาํ

เปน เปลีย่นจากทาํไมคลองมาเปนทาํไดคลอง การเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมเกิดจากการ

เรียนรูทางการกระทาํ 

                5) ความเชือ่ถือ (Beliefs) เปนความคิดที่บุคคลยึดถือเกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

ซึ่งเปนผลจากประสบการณที่ผานมา 

                6) ทัศนคต ิ(Attitudes) หมายถงึ การประเมินความพอใจหรือไมพอใจของ

บุคคล ความรูสึกดานอารมณและแนวโนมการปฏิบัติงานที่มีผลตอความคิดหรือส่ิงใดสิ่งหนึง่ 

                 7) บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะดานจติวิทยาที่แตกตางกนั

ของแตละบุคคล ซึ่งนําไปสูการตอบสนองตอส่ิงแวดลอมที่มีแนวโนมเหมือนเดิมและสอดคลอง

กัน 

               8) แนวคิดของตนเอง (Self concept) หมายถงึ ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มี

ตอตนเอง หรือความคิดวาบุคคลอื่นๆ ในสังคมมีความคิดอยางไรกับตน 
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             3.4 การวัดพฤติกรรม 

         วิธีการศึกษาพฤติกรรมมี 2 วิธ ีดังนี้ (สมจิตต สุพรรณทัศน. 2526: 131-136)  

                  3.4.1 การศึกษาพฤติกรรมโดยทางตรง อาจทําได 2 วิธี คือ 

              1) การสังเกตแบบใหผูถูกสงัเกตรูตัว (Direct observation) เชน ครูสังเกต

พฤติกรรมของนักเรียนในหองเรียนโดยบอกใหนกัเรียนในชั้นไดทราบวาครูจะสังเกตดูวาใครทํา

กิจกรรมอะไรบางในหอง การสังเกตพฤตกิรรมโดยบอกใหผูถูกสงัเกตทราบนี้ บุคคลบางคนอาจ

ไมแสดงพฤตกิรรมที่แทจริงของตนออกมาได 

               2) การสังเกตแบบธรรมชาติ (Naturalistic observation) คือ การที่บุคคลผู

ตองการสังเกตพฤติกรรมไมไดกระทําตนเปนที่รบกวนพฤติกรรมของบคุคลที่ถูกสังเกต และ

เปนไปในลักษณะที่ทาํใหผูถกูสังเกตไมทราบวาถูกสงัเกตพฤติกรรม การสังเกตแบบนี้จะได

พฤติกรรมที่แทจริงมาก เพราะบุคคลที่ถกูสังเกตจะไมเกดิความรูสึกตัววาบุคคลอื่นคอยสังเกต

พฤติกรรมของตนเอง จึงมีความเปนอิสระทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมออกมาไมวาจะเปนการพูดหรือ

การกระทํา การศึกษาพฤติกรรมแบบนี้จะทําใหสามารถนําผลที่ไดไปอธิบายพฤติกรรม ในสภาพ

ที่ใกลเคียงกนัหรือเหมือนกนัได การสงัเกตพฤติกรรมวธิีนี้ตองใชเวลามาก จงึสังเกตพฤติกรรมที่

ตองการไดและการสังเกตตองทาํเปนเวลาติดตอกันเปนจํานวนหลายครั้ง 

การศึกษาพฤติกรรมโดยทางตรงนี ้ผูสังเกตตองอาศัยความละเอียดในการสงัเกต และ

ตองสังเกตใหเปนระบบ นอกจากนี้ยังตองมกีารบันทึกอยางเปนระบบดวย ความถูกตองของ

พฤติกรรมที่ไดจากการสังเกตนี้ยังขึน้อยูกบัอคติของผูสังเกตดวย ความรูสึก คานิยม ทัศนคต ิ

ประสบการณของบุคคลยอมเปนปจจยัทีม่ีผลตอการศึกษาพฤติกรรมโดยการสงัเกตทั้งนัน้ 

                3.4.2  การศกึษาพฤติกรรมโดยทางออม  แบงออกไดหลายวธิี คือ  

           1)  การสัมภาษณ เปนวิธกีารที่บุคคลหนึง่ตองการซักถามขอมลูจากบุคคลหรือ

กลุมของบุคคล โดยแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ การสัมภาษณโดยตรง ผูสัมภาษณจะ

ซักถามผูถูกสมัภาษณไปเปนเรื่องๆ ไปตามที่ไดต้ังจุดมุงหมายเอาไว ซึง่ผูถูกสมัภาษณจะรูตัว

ตลอดเวลาวาผูสัมภาษณตองการทราบในเรื่องใด อีกประเภทหนึ่ง คือการสัมภาษณโดย

ทางออม หรือไมเปนทางการผูถูกสัมภาษณจะไมทราบวาผูสัมภาษณตองการอะไร ผูสัมภาษณ

จะพูดคุยไปเรือ่ยๆ โดยสอดแทรกเรื่องทีจ่ะสัมภาษณเมือ่มีโอกาส ซึ่งผูตอบจะไมรูตัววาเปนสิง่ที่

ผูสัมภาษณเจาะจงที่จะไดทราบถึงพฤติกรรมหรือเร่ืองนัน้ ๆ  

          2) การใชแบบสอบถาม เหมาะสําหรับศึกษาพฤติกรรมของบุคคลเปนจํานวน

มาก โดยบุคคลเหลานั้นอาจอยูหางไกลกระจัดกระจายมาก หรือพฤตกิรรมที่ตองการทราบเปน

เร่ืองที่ผานมาแลว ผูศึกษาไมสามารถจะยอนไปดูพฤติกรรมนั้นได ในบางกรณีผูศึกษามีความ
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ตองการทีจ่ะทราบถึงแนวโนมของพฤตกิรรมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต การศึกษาพฤติกรรมโดยวิธนีี้ 

ผูถูกศึกษาสามารถทีจ่ะใหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ปกปด หรือพฤติกรรมตางๆ ที่ไมยอมแสดง

ใหบุคคลอื่นทราบไดโดยวิธอ่ืีน และสามารถที่จะใหขอมลูในเวลาใดก็ได โดยผูถูกศกึษาจะตอง

เปนผูที่สามารถอานออกเขียนได 

          3) การทดลอง เปนการศึกษาโดยผูถกูศึกษาอยูในสภาพถูกควบคุมตามที่ผู

ศึกษาตองการ โดยสภาพแทจริงแลวการควบคุมจะทําไดในหองปฏิบัติการ แตในชุมชน

การศึกษาพฤติกรรมของชุมชนโดยการควบคุมตัวแปรตางๆ คงเปนไปไดนอยมาก การทดลองใน

หองปฏิบัติการนั้นจะใหขอมลูที่มีขีดจํากัด ซึ่งบางครั้งอาจนําไปใชในสภาพความเปนจริงไดไม

เสมอไป 

              4) การทาํการบันทกึ เปนวธิกีารใหบุคคลแตละคนไดทําบันทกึพฤติกรรมของ

ตนเอง ซึ่งอาจออกมาในรูปของบันทึกประจําวนั หรือเปนการศึกษาพฤติกรรมแตละประเภทก็ได 

เชน พฤติกรรมการกนิ พฤตกิรรมการเรียน พฤตกิรรมการทํางานรวมกบัคนอ่ืน ฯลฯ  

 
4. หาดเตยงาม 
          4.1 ประวัติความเปนมาของหาดเตยงาม  

หาดเตยงามเปนชายหาดทีอ่ยูในอําเภอสตัหีบ จงัหวัดชลบุรี ต้ังอยูในหนวยบัญชาการ 

นาวิกโยธิน หางจากตัวเมืองสัตหีบ 5 กิโลเมตร  มีเตยทะเลขึ้นอยูเปนจํานวนมาก จึงเรียก

บริเวณหาดนีว้า หาดเตยงาม บริเวณตอนใตใกลกับอาวมีเกาะเล็กๆ ชื่อเกาะไกเตีย้ นอกจากชื่อ

อาวนาวิกโยธนิ แลวยังถูกเรยีกชื่ออ่ืนอกีเชน อาวทุงไกเตีย้ หรืออาวตากัน เนื่องจากเดิมมีชาว 

สัตหีบชื่อ นาย กัน สุขรุง ซึ่งเรียกกันวาปูกนั เกิดเมื่อ พ.ศ. 2409 ปขาล อายุออนกวา หลวงพออ๋ี 

(อ๋ี ทองขาว) แหงวัดสัตหีบและเปนลูกพี่ลูกนองกัน ปูกันไดเรียนรูวิชาอาคมและการแพทยแผน

ไทย ที่วัดเปง ตําบลศิลา และใชความรูที่เรียนมาชวยรักษาคนเจ็บปวยโดยปูกนัไดมาปลูก

กระทอมไมไผขัดแตะ อยูใตตนมะขามใหญ (ปจจุบันอยูบริเวณหนา บก.นย.)  

              บริเวณทุงไกเตี้ยมพีื้นที่กวางใหญเกินกวาครอบครัวของปูกนัจะทํากินได ปูกันจงึเหน็

วาควรแสดงขอบเขตที่ดินไว เพื่อวันหนามคีนมาอยูอาศยัจะไดสังเกตไดงาย โดยไมตองโตเถียง

เร่ืองเขตที่ดิน จึงนาํพนัธุตนตาลจากหนองมนจํานวนมากไปปลูกแสดงขอบเขตที่ดิน สาเหตุ

ความยากลาํบากในการเดนิทางและอนัตรายจากสัตวปาตลอดจนไขมาลาเรีย จึงไมมีผูใดมา

อาศัยอยู มีแตปูกัน และบุตรชายเพียงครอบครัวเดียว จึงเรียกวาอาวตากัน ตอมาเมือ่กองทพัเรือ

ตองการใชพืน้ที่บริเวณทุงไกเตี้ยเปนที่ต้ังหนวยทหารตามที ่รัชการที ่6 พระราชทานใหแก
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กองทพัเรือ ปูกันจงึตองอพยพไปอยูที่ตลาดสัตหีบ และสิ้นอายเุมื่อวนัที่ 27 ส.ค. 2501 รวมอาย ุ

92 ป ต้ังแตนั้นมาอาวแหงนี้จึงมีชื่อใหมวา อาวนาวกิโยธิน   

             อาวทุงไกเตีย้ หรือ อาวตากนั เปนอาวเปดสูอาวไทย มีทิวเขาปูเจาอยูทางดานซาย และ

ทิวเขาสูงอยูทางดานขวา ชายหาดมีตนเตยทะเลขึน้จํานวนมาก จึงเรยีกหาดแหงนี้วา หาดเตย

งาม บริเวณกนอาวมีเกาะเล็ก ๆ ซึง่มีปะการัง และสัตวทะเลสวยงามมากมาย ชื่อวา เกาะ

ไกเตี้ย    ในอดีตมีชาวไทยเชื้อสายจนีตระกูลใหญ ตระกูลหนึง่ไดเดินทางผานอาว เหน็วาเปน

บริเวณที่มีฮวงจุยดี มีลักษณะคลายรูปมงักรหมอบ หัวอยูทางดานแหลมปูเจา หางอยูทางดาน

เขาสูง บางทานกลาววา ดูคลายสิงหนอนหมอบ โดยมีขาทัง้ 2 ขางยืน่มาขางหนา 

             ลักษณะภูมิประเทศบริเวณนี ้เขาลักษณะที่เรียกวาหนามีน้าํ หลังพิงเขา ตรงบริเวณ

กลางอาวมีกระแสน้ําวนคลายสะดือมงักร มีความเชื่อวา เมื่อไดอาบหรอืแชตัวในอาวนี้แลวจะมี

พลังพิเศษ และเปนศิริมงคลทําใหมีความเจริญกาวหนาในทุก ๆ ดาน หายจากโรคภัย ทั้งนี้

ข้ึนอยูกับความเชื่อและความศัรทธา ซึ่งปจจุบันมีชาวไทยเชื้อสายจีนในตระกูลดังกลาว เดินทาง

มาแชตัวที่อาวนี้เปนประจํา ปละหลายครั้ง โดยวนัที่เหมาะในการแชตัวคือ วันที ่9 เดือน 9 ข้ึน15 

คํ่า เดือน 9 และวันตรุษจนี จุดที่ลงแชตัวอยูบริเวณทางแยกบาน น.14 - น.15   การปฏิบัติจุดธูป 

9 ดอก สักการะกรมหลวงชมุพร ฯ ทาํจิตใจใหสงบ เดินลงสูทะเลระดับอก ยนืสงบนิง่หนัหนาลง

ทะเล ต้ังจิตอธิษฐานใหส่ิงไมดีไหลไปกับทะเล จากนัน้หันหนาไปทางทิศเหนือ หรือทิศตะวนัออก 

อธิษฐานขอสิ่งที่ตองการ แลวนาํน้าํทะเลลูบที่หวั ใบหนา และเดินขึ้นจากน้ํา ผลัดเปลี่ยนชุดใหม 

ชุดเกาใหบริจาคเปนทาน      

ภายในหาดเตยงามมีแหลงทองเที่ยว ไดแกศาลกรมหลวงชุมพร  อนุสาวรียทหาร

นาวิกโยธิน  พพิิธภัณฑทหารนาวกิโยธิน  สโมสรเรือนสกัประดู     

อนุสาวรียนาวกิโยธนิ  ต้ังอยูกลางวงเวียนบนถนนริมหาดใกลกับพพิิธภัณฑ เปนสถปู

ฐานแปดเหลี่ยม รอบฐานจารึกประวัติทหารนาวกิโยธิน บทเพลงนาวิกโยธนิ และประติมากรรม

นูน สูงเรื่องราวการตอสูของเหลานาวิกโยธิน บนอนุสาวรียเปนเครื่องแตงกาย อาวุธ และ

ยุทโธปกรณกองสุมรวมกนัและปกธงนาวกิโยธนิ ไวตรงกลาง สนามหญาใกลกับอนสุาวรียมี

ยานพาหนะของนาวิกโยธนิในอดีตจอดแสดง เชน รถสายพานลําเลยีงสะเทินน้ําสะเทินบก 

รถจี๊ปเล็ก รถจีป๊กลาง เปนตน   

พิพิธภัณฑนาวิกโยธิน  ต้ังอยูดานซายของชายหาด เปนอาคารชั้นเดยีวภายในจัด

แสดงนิทรรศการประวัติความเปนมาของเหลาทหารนาวกิโยธนิกับการปกปองประเทศ และ

แสดงเครื่อง แตงกาย เครื่องใชยุทโธปกรณ รวมทัง้ภาพถายในอดีตของนาวิกโยธนิ      
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 บริเวณชายหาดมีตนเตยขึน้อยูจาํนวนมาก มีทรายขาวเนยีน ละเอียด สะอาด ไมมี

เศษขยะหรือเศษพลาสติก น้ําทะเลสดใส สีสวยนาลงเลน ชายหาดไมลาดเอียงมาก ระดับน้าํไม

ลึก  ปจจุปนนีก้็ยังคงความสะอาดและสวยงามเปนธรรมชาติและดูเปนระเบียบเรียบรอย เพราะ

อยูในการดูแลรักษาเปนอยางดีของหนวยบัญชาการนาวิกโยธิน และยังมีส่ิงอํานวยความสะดวก

ที่จําเปนใหบริการแกนกัทองเที่ยว ไดแก รานอาหาร หองน้าํ และมีศูนยบริการนกัทองเทีย่วไว

คอยใหคําปรึกษาในเรื่องสถานที่พกัหรือติดตอสอบถามในเรื่องราวหรอืขอสงสัยตางๆ และยังมี

การสงเสริมอาชีพใหกับภรรยาทหารเรือใหมีรายได เชน ใหเปดรานขายของได นอกจากนี้ยังสอน

อาชีพใหกับภรรยาทหาร เชนการนวดฝาเทาไวใหบริการแกนักทองเทีย่วไดผอนคลายความ

เมื่อยลา  

              การเดินทางมาชายหาดเตยงาม สามารถเดินทางโดยรถยนตสวนตวั  ไปตาม ถนน 

สุขุมวิท ถึงสามแยกไประยอง กอนถงึตัวเมอืงสัตหีบเล็กนอย จะเห็นซุมประตูหนวยบัญชาการ

นาวิกโยธินขนาดใหญดานขวาชัดเจน ใหเลี้ยวเขาไปในหนวยฯ แลวแลกบัตร จากนัน้ตรงตอไป 

ระยะทาง 3.5 กิโลเมตร จะถงึชายทะเลหาดเตยงาม   

สวนการเดินทางโดยวิธีอ่ืนอาจใชบริการรถรับจาง หรือเหมารถสองแถวจากสัตหีบ

ราคาประมาณ 50 บาท 

     4.2 การบริหารจัดการหาดเตยงาม 
          หาดเตยงามอยูในความดูแลของหนวยบัญชาการนาวิกโยธนิ ซึง่มหีนวยงานรับผิดชอบ

โดยตรง คือ กจิการการทองเที่ยวนาวิกโยธนิ เปนหนวยงานที่ข้ึนตรงตอคณะกรรมการสวัสดิการ

ภายใน นย. ตามแผนผงัการจัดหนวย ดังนี ้

 

 
 

ภาพประกอบ 1 โครงสรางการจัดหนวยงานกิจการการทองเทีย่วหนวยบัญชาการนาวิกโยธิน 

 

กิจการการ

ทองเที่ยว นย. 

สวนบัญชาการ  ฝายธุรการ  ฝายรานคาและ

บริการ

นักทองเที่ยว 

ฝายชวยเหลือ

ผูประสบภัยจาก

การทองเที่ยว 

ฝายสนับสนุนฯ  ฝาย

ประชาสัมพันธ
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วัตถุประสงคของกิจการการทองเที่ยวนาวกิโยธนิ เพื่อบริหารจัดการและอํานวยความ

สะดวกแกผูมาทองเทีย่วเชงิอนุรักษในบริเวณที่ต้ังหนวยทหารนาวิกโยธิน ใหไดรับความพึงพอใจ 

มีความประทบัใจในการใหบริการและเพลิดเพลินในความสวยงามของธรรมชาต ิ

               การควบคุมพฤตกิรรมนักทองเทีย่ว มีการกาํหนดกฎระเบียบชัดเจน 10 ขอ ไดแก 

               1) ยานพาหนะทกุชนิดใชความเร็วไมเกิน 50 กม./ชม. คาดเข็มขัดนิรภัย ผูขับข่ี

จักรยานยนตและผูซอนตองสวมหมวกนริภัย 

               2) เมื่อขับข่ีหรือสวนทางกับแถวทหาร ใหชะลอความเร็วหรอืหยุดรถเปดทางใหแถว

ทหารผานไปกอน และปฏิบัติตามกฎจราจรโดยเครงครัดหากฝาฝนเจาหนาที ่รักษาความ

ปลอดภัยสามารถวากลาวตกัเตือน 

              3) หามจอดรถบริเวณขางถนนและบริเวณทีห่ามจอดรถ ใหจอดในที่จอดรถที่กาํหนดให

เทานัน้ 

              4) หามลงเลนน้ําทะเลและนาํอาหาร เครื่องดื่มมารับประทานบริเวณอนุสาวรียทหาร 

นย. และพพิิธภัณฑทหาร นย. 

              5) ผูใชบริการเรือพาย ตองสวมเสื้อชูชีพทกุคน การดําน้ําชมปะการัง ตองมีเจาหนาที ่

ดูแลโดยใกลชิด 

              6) หามทิง้ขยะมูลฝอย และสิ่งปฏิกูลลงในน้ําและชายหาด ใหใสถังขยะทีเ่ตรียมไวให

เทานัน้ 

              7) หามเก็บปะการัง เปลือกหอย หิน และจับสัตวน้าํซึ่งเปนการทําลายสภาพแวดลอม

ของหาดเตยงาม หากฝาฝนจะมีความผิดทางกฎหมาย 

              8) การกระทาํใดๆ ที่ไมเหมาะสม จะถกูเจาหนาที่ตักเตือนหากฝาฝนจะถกูเชิญออกนอก

พื้นที่หรือปฏิบัติตามมาตรการรักษาความปลอดภัยของหนวยบัญชาการนาวิกโยธนิอยางเด็ดขาด 

               9) การนาํพาบุคคลชาวตางชาติเขามาในพืน้ที่หนวยบัญชาการนาวกิโยธนิตองไดรับ

อนุมัติจากหนวยบัญชาการนาวิกโยธินเทานัน้ 

             10) นักทองเที่ยวทีไ่มพักแรมและแลกบัตรไวกับกองรักษาการณกรมรักษาความ

ปลอดภัยหนวยบัญชาการนาวกิโยธนิตองคืนบัตรและผานออก กอนเวลา 19.00 น. ทุกวนั  
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          4.3 สถิตินกัทองเทีย่ว 
          กิจการการทองเทีย่วนาวกิโยธิน ไดรวบรวมการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเฉพาะที่ไดรับ

อนุญาตอยางเปนทางการ จากหนวยนาวกิโยธนิในป 2552 ตามภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 สถิติจํานวนนักทองเที่ยวรายเดือนประจาํป 2552 

 

จากภาพประกอบ 2 แสดงวา นักทองเที่ยวที่ขออนุญาตอยางเปนทางการ มีจาํนวนมาก

ที่สุดในชวงเดอืนเมษายนและธันวาคม สวนจาํนวนต่าํสุดอยูในชวงเดือนกันยายน 

 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

งานวจิจัยในตางประเทศ 
             ปารคเกอร (Parker. 1999: 1118-1119A) ไดทําการศึกษาวจิัยเรื่อง พฤตกิรรมการ

ทองเที่ยวของเยาวชนในเมืองยองเกอร (Younger) มลรัฐนิวยอรค (New York) ที่มตีอการ

อนุรักษส่ิงแวดลอมในสถานทีท่องเที่ยว โดยทําการสํารวจกลุมตัวอยางที่เปนเยาวชน อายุ

ระหวาง 12-20 ป จํานวน 480 คน  วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และวิเคราะหขอมูลความแปรปรวนทางเดียว โดยพิจารณาเกณฑคาความเชื่อมัน่ 95 

เปอรเซ็นต ผลการสํารวจพบวา กลุมตัวอยางที่มีความรูเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมอยูใน

ระดับสูง มีพฤติกรรมการทองเทีย่วที่มีตอการอนุรักษส่ิงแวดลอมในสถานที่ทองเที่ยวถูกตองมาก

ที่สุด จากการทดสอบทางสถิติพบวา ความรูเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมแตกตางกนั มี
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พฤติกรรมการทองเที่ยวทีม่ีตอการอนุรักษส่ิงแวดลอมในสถานทีท่องเทีย่วแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

              วูดไซดและจาคอบส (Woodside; and Jacobs. 1985 : 7-13) ไดวิจัยเรื่องการรับรู

ผลประโยชนแทจริงจากการทองเที่ยว โดยศึกษาการรับรูผลประโยชนทีแ่ทจริงจากการทองเที่ยว

แหงเดียวกนั คือฮาวาย จากกลุมตัวอยาง 3 ชาติ พบวาชาวแคนนาดาใหความสําคญักับการ

พักผอนและการผอนคลาย สวนชาวอเมริกันชืน่ชมกบัประสบการณทางวัฒนธรรม และชาว

ญ่ีปุนประทับใจกับการไดอยูรวมกันเปนครอบครัว บทสรปุคือกลยุทธในการกําหนดลักษณะ

ทางการตลาดการทองเทีย่วควรมีการศึกษาวิจยัในเรื่องการใหคุณคาที่แทจริงจากการทองเทีย่ว

ของนักทองเทีย่วในกลุมที่แตกตางกนั 

              ไพแซมและซัซแมน (Pizam; and Sussmann. 1995: 901-907) ไดศึกษาเรื่อง 

สัญชาติมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวจริงหรือ โดยสงแบบสอบถามทางไปรษณียถึงมัคคุเทศก 

เกี่ยวกับความคิดเห็นตอคุณลักษณะของพฤติกรรมของนกัทองเทีย่ว ชาวญ่ีปุน ฝร่ังเศส  

อิตาเลียน และอเมริกัน และจัดสนทนากลุม อีก 12 คน  พบวา ม ี18 ใน 20 พฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวแตกตางกนั 

              งานวิจัยในประเทศ 

               จากการไดศึกษาคนควาผลการวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศไทย สรุปไดดังนี ้

       เบญจพร ทองไชย (2548: บทคัดยอ) ทาํการศึกษา พฤติกรรมและความพึงพอใจการ 

ทองเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนกัทองเที่ยวชาวไทย พบวา นกัทองเทีย่วสวนใหญเปน

เพศ หญิง มีอายุระหวาง 20-29 ป มีการศกึษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัท รายได

เฉลี่ยต่ํากวา 10,000 บาท และภูมิลําเนาอาศัยอยูที ่กรุงเทพมหานคร เหตุจูงใจที่ทาํให

นักทองเที่ยวไปเที่ยวจังหวัด พระนครศรีอยุธยา คือแหลงทองเทีย่วทางประวัติศาสตร โดย

นักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจในแหลง ทองเที่ยวทางประวติัศาสตรและทางศิลปวัฒนธรรม อยู

ในระดับพอใจมาก นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวสวน ใหญมีแนวโนมจะไปซ้ําและจะบอกตอบุคคลอื่น

ใหไปเที่ยว  

              ผกาวรรณ นุชพันธุ (2548: บทคดัยอ) ทําการศึกษาเรื่องความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวตอการจัดแหลงทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม พบวานักทองเทีย่วสวนใหญเปนเพศ

หญิงรอยละ 62.16 อายุระหวาง 20-30 ป รอยละ 35.59  ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา รอยละ 43.69  มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน รอยละ 31.98  รายไดตอเดอืน 5,000-

10,000 บาท รอยละ 28.38  ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการแหลงทองเที่ยว



 

 

40 

จังหวัดนครปฐม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมคีวามพึงพอใจในดานการพฒันาสถานที่

ทองเที่ยวเปนอันดับแรก รองลงมาคือดานการอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเทีย่ว ดานการ

บริการของบุคลากรที่ประจาํแหลงทองเที่ยว และดานการโฆษณาประชาสัมพนัธตามลําดับ สวน

ดานการรักษาความปลอดภยัใหแกนักทองเทีย่วมีความพึงพอใจเปนอนัดับสุดทาย 

เบญจมาศ ประยูรหงส (2549: บทคัดยอ) ศึกษาความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาว

ไทยทีม่ีตอการจดัการแหลงทองเทีย่วสวนสตัวดุสิต จําแนกตามตัวแปร เพศ อาย ุสถานภาพ 

ภูมิลําเนาปจจบัุน และลักษณะการเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตว กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

คือ นักทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางไปยงัแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต จํานวน 400 คน โดยการ

สุมแบบบังเอญิ เครื่องมือทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น มีคา

ความเชื่อมัน่ .93 และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพื่อหาคารอยละ คาเฉลี่ย 

คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาท ี(t-test) และคาเอฟ (F-test) ผลการวิจยัพบวา 

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจของตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตโดยรวมอยู

ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.44)  นกัทองเทีย่วที่มเีพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

จัดการแหลงทองเทีย่วสวนสตัวดุสิตโดยรวมไมแตกตางกนั  นักทองเทีย่วชาวไทยที่มีอายุตางกนั 

มีความพึงพอใจตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตโดยรวมแตกตางกนั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   นักทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีสถานภาพตางกนั มีความพึงพอใจตอ

การจัดการแหลงทองเทีย่วสวนสัตวดุสิตโดยรวมไมแตกตางกนั  นักทองเทีย่วชาวไทยที่มี

ภูมิลําเนาปจจบัุนตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตโดยรวม

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  นักทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีลักษณะการเดินทาง

มาทองเที่ยวสวนสัตวตางกนั มีความพึงพอใจตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต

โดยรวมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

              ธีรวฒัน บุตตะโยธี (2551: บทคัดยอ) ศึกษา ความพงึพอใจและพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอเมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปน 

นักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาเทีย่วทีเ่มืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 400 คน 

โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลทางสถิติใช

โปรแกรม SPSS for Windows Version 13.0 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหความแตกตางใชการทดสอบคาท ีการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหสัมประสิทธสหสัมพันธอยางงายของ 

เพียรสัน   ผลการวิจยัพบวา นักทองเทีย่วชาวไทยทีม่าเที่ยวเมืองโบราณ สวนใหญเปนเพศชาย 

มีอายุระหวาง 15-25 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั มีรายไดตอ
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เดือน 15,001 – 25,000 บาท โดยนักทองเที่ยว สวนใหญพอใจตอทัศนียภาพความสวยงามของ

เมืองโบราณ และพอใจตอความกวางขวางของสถานที ่โดยยงัเห็นวาราคาคาเขาชมเหมาะสม 

และคุมคาในการมาเที่ยว แตยังเหน็วาเมอืงโบราณยงัขาดการประชาสัมพันธทีเ่พียงพอ และไม

มีชองทางการประชาสัมพันธทีห่ลากหลาย นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวเมืองโบราณ สวน

ใหญไดรับขอมูลขาวสารจากอินเตอรเน็ต ใชรถยนตสวนบุคคลในการไปเที่ยวและใชขับเที่ยวชม

ภายในเมืองโบราณ และโดยมากมาเที่ยววันหยุดเสาร-อาทิตย สวนบคุคลที่มีผลตอการเทีย่ว

เมืองโบราณ ไดแก เพื่อน และคาใชจายเฉลี่ย 592 บาท ตอคน ในการเที่ยวเมืองโบราณแตละ

คร้ัง  โดยนักทองเทีย่วเห็นวาการไปเที่ยวเมืองโบราณคุมคากับเวลา การรับรูเมื่อไปเที่ยวเมือง

โบราณสูงกวาที่คาดหวัง ความพงึพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจ โดยอาจจะกลับไปเที่ยวเมือง

โบราณอีกในครั้งหนา และจะมีการแนะนาํใหคนที่รูจักใหไปเที่ยวเมืองโบราณ นักทองเทีย่วที่ม ี

อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย ตางกนัมพีฤตกิรรมการทองเที่ยวเมืองโบราณ ดาน

ความพึงพอใจโดยรวมและดานการรับรูเมือ่เทียบกบัความคาดหวงัตางกันอยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 และความพึงพอใจของนกัทองเทีย่วตอสวนตางๆ ของเมืองโบราณโดยรวม มี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมของนักทองเทีย่วดานการรับรูเมื่อเทียบกับความคาดหวงั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพนัธในระดับตํ่า 

            นฤมล บํารุงวงศไทย (2551:  บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจและแนวโนม

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวตอการใชบริการทองเที่ยวเชิงนิเวศกับ Trekkingthai.com ซึ่งมกีลุม

ตัวอยางทัง้หมด จํานวน 210 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนสถิติที่ใช

ทดสอบสมมตฐิาน ไดแก การวิเคราะหความแตกตางดวยคาท ีการวิเคราะหความแปรปรวน

แบบทางเดียว และการวิเคราะหคาสหสมัพันธอยางงายของเพียรสัน โดยใชโปรแกรม SPSS 

ผลการวิจยัพบวา  นักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 

ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชพีรับจาง/พนักงานเอกชน และมีรายไดตอ

เดือนอยูในระหวาง 20,001-30,000 บาท    นักทองเทีย่วมีความพงึพอใจในการใชบริการ

ทองเที่ยวเชงินิเวศกับTrekkingthai.com ดานทีมงานในระดับพอใจมาก และดานโปรแกรมทัวร 

ดานราคา ดานชองทางการบริการ ดานสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ และดาน

กระบวนการตอบรับในระดับพอใจ  นักทองเทีย่วที่ใชบริการทองเทีย่วเชิงนิเวศ มีคาเฉลี่ย

ประสบการณการทองเทีย่วกับ Trekkingthai.com เทากับ 1.17 คร้ัง มีคาเฉลี่ยของความถี่ใน

การทองเทีย่วเทากบั 1.30 คร้ังตอป งบประมาณในการทองเที่ยวสําหรับภายในประเทศเฉลี่ยน

แลวเทากับ 4,453.65 บาท สวนตางประเทศเฉลี่ยแลวเทากบั 19,389.89  บาท มีจํานวนสมาชิก
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ที่รวมเดนิทางดวยเฉลี่ยแลวเทากับ 6 คน โปรแกรมทองเที่ยวที่ไปบอยครั้งที่สุดคือทริปเดินปา 

ส่ิงจูงใจที่เลือกใชบริการทวัรเพราะมีคนรูจักแนะนํามากที่สุด และนักทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยของ

ความถี่ในการเขาชมเว็บไซตเทากับ 2.41 คร้ังตอสัปดาห   นักทองเทีย่วมีแนวโนมการกลับมาใช

บริการแนนอน และมีแนวโนมการแนะนาํตอแนนอน   ปญหาและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยว

ในการใชบริการทองเที่ยวเชงินเิวศกับ Trekkingthai.com สวนใหญเกดิจากจํานวนผูรวมทริปที่

มีมากเกินไปทาํใหตองรอผูรวมทริปในรถคนัอื่นเพื่อนเดินทางไปพรอมกนั และขอเสนอแนะ

ตอเนื่องกนัระบุวา หากนักทองเทีย่วมเีปนจํานวนมากในโปรแกรมทัวรนั้นๆ ควรมีการกระจายตัว

กันอยางอิสระไมตองรอรถคันอื่น  นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร อันไดแก เพศ 

อาย ุสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมความถี่ใน

การเขาชมเว็บไซตไมแตกตางกนั  ความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวทีม่าใชบริการทองเที่ยวเชิง

นิเวศกับ Trekkingthai.com ในดานสงเสริมการตลาดไมมีความสมัพนัธกับแนวโนมการใช

บริการ ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05  

                              



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

              ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชงิสํารวจ ซึ่งไดดําเนนิการตามขั้นตอน ดังนี ้

              1. การกําหนดแหลงขอมูล 

              2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

              3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

              4. การจัดกระทาํ และการวิเคราะหขอมูล 

 

การกําหนดแหลงขอมลู 
              แหลงขอมูลที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้แบงเปน 3 กลุม ดังนี ้

             1. ขอมูลสภาพทางกายภาพของหาดเตยงาม ศึกษาจากการสํารวจสถานทีจ่ริงโดยใช

แบบสํารวจทรพัยากรการทองเทีย่วของกอดเฟรย (Godfrey; & Clarke. 2000: 65) 

             2.  การบริหารจัดการหาดเตยงาม ศึกษาจากเอกสารตางๆ และการสัมภาษณ

ผูเกี่ยวของกับการดูแลหาดเตยงาม ไดแก ผูบัญชาการหนวยบัญชาการนาวกิโยธิน ประธาน

คณะกรรมการสวัสดิการ เจาหนาที่บริการและดูแลสถานที ่จํานวน 5 คน เลือกแบบเจาะจงตาม

ตําแหนงหนาที ่

  ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดรับอนุญาตใหสัมภาษณนายทหารฝายกจิการพลเรือน และ

ประชาสัมพันธของหนวยกิจการการทองเที่ยวนาวิกโยธนิ แทนผูบัญชาการหนวยบญัชาการ

นาวิกโยธิน และประธานคณะกรรมการสวัสดิการ แตยังคงใชแนวคาํถามเดิมไว 

             3. พฤติกรรมของนกัทองเทีย่ว ศึกษาจากการสงัเกตนกัทองเที่ยว และสอบถามจาก

นักทองเที่ยว จํานวน 50 คน เลือกแบบสะดวก โดยแจกใหกับนกัทองเทีย่วที่นัง่รถดูทัศนียภาพ

และสอบถามผูประกอบการบริการตางๆ จาํนวน 5 คน  

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
         เครื่องมอืที่ใชในการวจิัย ประกอบดวย 4 แบบ ดังนี ้

           1.  แบบสํารวจสภาพทางกายภาพของหาดเตยงาม 

           2.  แบบสัมภาษณการบริหารจัดการและดําเนนิการหาดเตยงาม 

           3.  แบบสังเกตพฤติกรรมของนักทองเทีย่ว 

            4.  แบบสอบถามพฤติกรรมการทองเทีย่ว 
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รายละเอียดของเครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย มีดังตอไปนี ้

           1.  แบบสํารวจสภาพทางกายภาพของหาดเตยงาม 

 แบบสํารวจสภาพทางกายภาพของหาดเตยงาม  ผูวิจัยประยุกตใชจากแบบการ

ตรวจสอบทรัพยากรการทองเทีย่ว (Resource audit) ของกอดเฟรย (Godfrey; & Clarke. 

2000: 68) ซึง่มีประเด็นที่กําหนดไวเปนตารางประกอบดวยทรพัยากรทางธรรมชาติ ทรัพยากร

วัฒนธรรม ทรัพยากรกิจกรรม ทรัพยากรดานบริการ งานมหกรรมและเหตุการณสําคัญในรอบป 

           2.  แบบสัมภาษณการบริหารจัดการและดําเนนิการหาดเตยงาม 

 แบบสัมภาษณมีลักษณะเปนหวัขอหลักๆ ในการถามถึงกิจกรรมของบุคคลตางๆ ที่

รวมกันกระทาํเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค ประกอบดวย นโยบาย การจัดบุคคล การใชจาย 

การดูแลพื้นที่  การพัฒนา  การติดตามดแูล ปญหาและอุปสรรคตางๆ 

           3.  แบบสังเกตพฤติกรรมของนักทองเทีย่ว 

 เปนแบบสังเกตที่ประกอบดวยหวัขอและรายขอที่ใชสังเกตพฤติกรรมของนักทองเทีย่วที่

แสดงออกมาใหเหน็ได ไดแก การเดนิทาง ยานพาหนะ จาํนวน เพศ วยั สถานที่ปฎิบัติกิจกรรม 

ส่ิงทีน่ํามา กิจกรรม การใชบริการ อ่ืนๆ 

           4.  แบบสอบถามพฤติกรรมการทองเทีย่ว 

 เปนแบบสอบถามพฤติกรรมการทองเที่ยว มีลักษณะเปนขอความใหเลือก และเตมิ

ขอความสั้นๆ ประกอบดวย ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ รายได อาชีพ ที่อยูอาศยั 

วัตถุประสงคการเดินทาง ผูรวมเดินทาง พาหนะที่ใชในการเดินทาง วนัเวลา คาใชจาย เหตุผล

การเลือก ส่ิงทีป่ระทับใจ การรับขาวสาร และกิจกรรมทีท่ํา 

            ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 

             การสรางเครื่องมือในการเก็บขอมูล ผูวิจัยไดดําเนนิการ ดังนี ้

          1. ศึกษา คนควาขอมูลจากเอกสาร ตํารา และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับการบริหารจัดการ 

และพฤติกรรมการทองเที่ยว  

         2. สรางขอคําถาม ใหครอบคลุมขอมูลที่ตองการ 

          3. นําเครื่องมอืที่สราง เสนอตอประธาน และกรรมการผูควบคุมปริญญานพินธ 

ตรวจสอบ เพื่อปรับปรุงแกไข 

         4. นาํเครื่องมอืที่ไดแกไข ปรับปรุงแลว เสนอตอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน เพื่อพิจารณา

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (Content validity) โดยใชดุลยพินจิพิจารณาของ

ผูเชี่ยวชาญ   
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การเก็บรวบรวมขอมลู 

           ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้

           1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒถึงผูบัญชาการหนวย

บัญชาการนาวิกโยธิน เพื่อขอความรวมมอืในการสัมภาษณ  การสังเกตและการแจก

แบบสอบถามแกนักทองเที่ยว   

           2. ผูวิจัยนัดหมายวัน เวลา ในการสัมภาษณ  

            3. ผูวิจัยและผูชวยวจิัย สํารวจพืน้ที่และสังเกตพฤติกรรมของนกัทองเทีย่ว 

            4. ผูวจิัยขอความรวมมือจากเจาหนาที่ใหชวยแจกแบบสอบถามแกนักทองเทีย่วที่ใช

บริการรถชมทศันียภาพ 
 

 การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
            1. ขอมูลจากการสมัภาษณ ผูวิจยันํามาวิเคราะหเนื้อหา จัดเปนประเด็นตางๆ แลวสรุป

เปนประเดน็สาํคัญ 

            2. ขอมูลที่ไดจากการสังเกต ผูวิจัยนํามาสรุปเปนประเด็นสําคญัๆ แลวนําเสนอเปน 

ความเรียง 

            3. ขอมูลจากแบบสอบถาม ที่เปนขอคําถามใหเลือก ผูวิจยัวิเคราะหเปนความถี ่และคา

รอยละ แลวเรยีงลําดบัพฤตกิรรมที่มีความถี่สูงไปต่ํา สวนขอมูลที่เปนเชิงปริมาณ วิเคราะหโดย

หาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวนาํเสนอเปนตารางประกอบความเรียง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                              

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

              ในบทนีน้ําเสนอการวิเคราะหขอมูลของการวิจยัเรื่อง การบรหิารจัดการและพฤติกรรม

ของนักทองเทีย่วหาดเตยงาม จังหวัดชลบรีุ โดยมีการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี ้

              1. ผลการสํารวจสภาพทางกายภาพของหาดเตยงาม 

             2. ผลการศึกษาการบริหารจัดการหาดเตยงาม 

             3. ผลการศึกษาพฤติกรรมของนกัทองเทีย่ว 

 

  ในการนําเสนอนี้ มีบางตอนตองใชสัญลักษณทางสถิติ จึงกาํหนดใหเขาใจตรงกัน ดังนี ้

  n หมายถงึ จํานวนตวัอยาง 

  X หมายถงึ คาเฉลี่ย 

  SD หมายถงึ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  MAX หมายถงึ คาสูงสุด 

  MIN หมายถงึ คาต่ําสุด 

 

1. ผลการสํารวจสภาพทางกายภาพของหาดเตยงาม 

              ในการศึกษาเกี่ยวกับสภาพทางกายภาพของหาดเตยงามผูวิจัยใชแบบตรวจสอบ

ทรัพยากรการทองเที่ยวของกอดเฟรย (Godfrey; & Clarke. 2000: 65) ไดผลดังนี ้

              1.1. ทรัพยากรทางธรรมชาติ 

              ภูมทิัศนและภูมิอากาศ พืน้ที่บริเวณนี้เปนสถานทีท่องเที่ยวตากอากาศของกองทพัเรือที่

อนุญาตใหประชาชนใชเปนสถานทีพ่ักผอน  พืน้ที่อาวเตยงามนาวกิโยธินมีความยาว ตลอดแนว

ชายหาดประมาณ 1,250 เมตร สวนบนของหาดทําแนวคอนกรีตกันน้าํกัดเซาะตลอดแนว มี

ถนนราดยางเรียบแนวชายหาด ชายหาดสวยงาม น้าํทะเลใส สะอาด มีปะการังตามธรรมชาติ

บริเวณเกาะไกเตี้ยหลายชนดิ มีความสงบรมรื่นเหมาะแกการพักผอน บริเวณชายหาดมีตนเตยอยู

เปนจํานวนมากจนเปนเอกลกัษณของหาดเตยงาม 

              1.2 ทรัพยากรวฒันธรรม 

              หาดเตยงามอยูในเขตทหารจงึมีวฒันธรรมทหารที่มองเห็นไดชัดเจน ไดแก อนุสาวรีย

ทหารนาวิกโยธิน พิพธิภัณฑทหารนาวิกโยธิน      
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               อนสุาวรียทหารนาวิกโยธนิ  ต้ังอยูกลางวงเวยีนบนถนนริมหาดใกลกบัพพิิธภัณฑฯ  

เปนสถูปฐานแปดเหลี่ยม รอบฐานจารึกประวัติทหารนาวิกโยธนิ บทเพลงนาวิกโยธนิและ

ประติมากรรมนูนสงูเรื่องราวการตอสูของเหลานาวิกโยธนิ บนอนุสาวรยีเปนเครื่องแตงกาย อาวุธ

และยุทโธปกรณกองสุมรวมกันและปกธงนาวิกโยธินไวตรงกลาง สนามหญาใกลกบัอนุสาวรียมี

ยานพาหนะของนาวิกโยธนิในอดีตจอดแสดง เชน รถสายพานลําเลยีงสะเทินน้ําสะเทินบก รถจีป๊

เล็ก รถจี๊ปกลาง เปนตน  

พิพิธภัณฑทหารนาวิกโยธนิ    เปนอาคารชัน้เดียวภายในจัดแสดงนิทรรศการประวัติ

ความเปนมาของเหลาทหารนาวิกโยธินกับการปกปองประเทศ และแสดงเครื่องแตงกาย เครื่องใช 

ยุทโธปกรณ รวมทัง้ภาพถายในอดีตของนาวิกโยธิน เปดใหนักทองเทีย่วเขาชมตั้งแตเวลา 09.00-

16.00 น. ทกุวนัโดยไมเสียคาเขาชม โดยหามนาํอาหารและเครื่องดื่มเขาไปรับประทานและหาม

ลงเลนน้ําทะเลบริเวณชายหาดหนาพพิิธภัณฑทหารนาวิกโยธิน  

1.3 ทรัพยากรดานกิจกรรม 

               หาดเตยงามมีกิจกรรมการทองเที่ยวทางนันทนาการใหนักทองเทีย่วไดทาํหลายอยาง 

ไดแก การนัง่เรือทองกระจกชมปะการัง นัง่ได 8-10 คน / เที่ยว คาบริการเที่ยวละ 800 บาท ดําน้ํา

ดูปะการัง กลุมละ 10 คน / เที่ยว คาบริการเที่ยวละ 1,000 บาท พายเรือคะยัค แบบบรรทุก 2 คน 

หรือ 3 คน คาบริการชั่วโมงละ 60-80 บาท กิจกรรมการอนุรักษปะการัง  คาบริการปลูกปะการงั

แผงละ 800 บาท นั่งรถดูทัศนียภาพอาวนาวิกโยธนิ รถนัง่ได 25 คน คาบริการคนละ10 บาท/

เที่ยว และการปนผาวชิราลงกรณ  

นักทองเที่ยวทีส่นใจจะใชบริการสามารถตดิตอไดที่ กิจการการทองเทีย่วหนวย

บัญชาการนาวิกโยธิน  โทรศัพท 038-308126 

                1.4 ทรัพยากรดานบริการ 

                หาดเตยงามมีทีพ่ักแบบรีสอรทใหใช ชื่อวา มารีนรีสอรท บานพักม ี7 หลัง 3 แบบ โดย

มีความแตกตางจากที่อ่ืน คืออนุญาตใหเฉพาะนักทองเที่ยวที่จองทีพ่กัและไดรับอนุมัติจากผู

บัญชาการหนวยบัญชาการนาวิกโยธิน หรือผูไดรับมอบอํานาจเทานั้น โดยอนุญาตใหผานเขา

ออก ต้ังแตเวลา 06.00 -22.00 น เนื่องจากเสนทางผานพื้นที่หวงหาม เปนพืน้ที่อันตรายและไมมี

เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยทางน้าํ โดยการลงเลนน้าํใหใชความระมัดระวังเปนพิเศษ 

คาบริการ บานหลงัที ่1 พักได 40  คน คิดคาบริการคืนละ 4,000 บาทตอหลัง บานหลังที ่2,3,4 

พักได 12  คน คิดคาบริการคืนละ 4,000  บาทตอหลัง บานหลังที ่5,6,7 พักได 5-7 คน คาบริการ

คืนละ 3,000 บาทตอหลัง  
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นอกจากนี ้ยงัรับจัดกิจกรรมตางๆ เชน ดําน้ําชมประการงั  ข้ึนเขาสกัการะศาลกรม

หลวงฯ พายเรอืแคนนู หวงยาง วทิยากร (กลุมสัมพนัธ กีฬาทหารเรือ นันทนาการและละลาย

พฤติกรรม)  

หาดเตยงามมส่ิีงอํานวยความสะดวก ไดแก หองอาบน้ําจืด คิดคาบริการ 5 บาท หอง

สุขา คาบริการ 3 บาท ลานจอดรถไมคิดคาบริการ นวดฝาเทา คิดคาบริการชั่วโมงละ 150 บาท 

รานคาสวัสดิการของทหาร มีของที่ระลึกจาํหนายราคาไมแพง และมีรานคาทัว่ๆ ไปหลายรานให

เลือกใชบริการ 

สรุปไดวา สภาพทางกายภาพของหาดเตยงามเปนชายหาดที่ยงัคงสภาพธรรมชาติ มี

หลักฐานรองรอยวัฒนธรรมของทหารเรือ มีทรัพยากรที่เหมาะกับกจิกรรมนันทนาการทางน้าํ

และการอนุรักษ 

 

2.ผลการศึกษาการบริหารจัดการหาดเตยงาม 
               ผูวจิัยศึกษาการบริหารจัดการหาดเตยงามโดยวางแผนสมัภาษณบุคคลที่เกีย่วของกบั

การจัดและดําเนินการหาดเตยงาม ไดแก ผูบัญชาการหนวยบัญชาการนาวกิโยธิน ประธาน

คณะกรรมการสวัสดิการและเจาหนาที ่แตดวยขอจํากดัดานเวลาและระเบียบขององคกร ผูวิจยั

จึงไดรับอนุญาตใหสัมภาษณผูแทนผูบัญชาการหนวยบญัชาการนาวกิโยธนิ ประชาสัมพนัธของ

หนวยกจิการการทองเที่ยวนาวิกโยธนิและเจาหนาที ่ไดผลดังนี ้

          2.1 ผูแทนผูบัญชาการหนวยบัญชาการนาวิกโยธนิ  

               ผูวิจัยและผูชวยวจิัยไดเขาสัมภาษณผูแทนผูบัญชาการหนวยบัญชาการนาวิกโยธิน ซึง่

เปนนายทหารฝายกิจการพลเรือน สรุปไดดังนี ้

  นาวิกโยธินมีนโยบายในการจัดการทองเทีย่วในหาดเตยงามโดยเนนการอนุรักษ

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมทางทะเลใหคงสภาพความสะอาดสวยงามเพื่อเปนสถานที่ทองเทีย่วที่มี

คุณภาพ และใหความปลอดภัยแกนักทองเทีย่ว นอกจากนี้ กย็งัมีกิจกรรมที่สงเสริมการอนุรักษ

ธรรมชาติดวย เปนหาดเปดไมมีการหาผลประโยชนเขามาเกีย่วของ 

             การจัดการอยูในรูปคณะทํางานในแตละสวน โดยใชบุคลากรของหนวยบัญชาการ

นาวิกโยธินที่สมัครใจมาทาํงานนี ้คาใชจายที่เปนเงินเดอืนของบุคลากร ไดจากงบประมาณจาก

ทางราชการ และมีสวนเพิม่เติมจากการใหบริการตางๆ รวมทัง้การใหเชาพืน้ที่รานคาที่จัดไวให  

ระเบียบการควบคุมพฤตกิรรมนักทองเที่ยว ใชแนวทางกฏระเบียบขอบังคับของทหารที่

มีการยืดหยุนไดตามความจาํเปนโดยไมกระทบกับการปฏิบัติภารกิจของกองทัพ และมีการ
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กําหนดเขตหวงหามอยางชัดเจน รวมถงึใชปายและการประชาสัมพนัธทางเสียงตามสายเปนสื่อ

ในการทําความเขาใจและย้าํเตือนกับนักทองเที่ยว  

แนวทางการพฒันาการทองเที่ยวในเขตเตยงามนัน้มีจาํกัด เนื่องจากไมตองการหา

ผลประโยชนและตองการอนรัุกษใหเปนแหลงทองเทีย่วทีเ่ปนธรรมชาตด้ัิงเดิมไว แตกม็องการไกล

ในเรื่องผลกระทบที่เกิดจากการใชทรัพยากรที่เกนิขีดความสามารถของสถานที่ โดยเฉพาะน้ําเสีย

ที่เกิดจากทั้งนกัทองเทีย่วและจากหนวยงานของทหารเอง จงึใหความสําคัญกับการทําบอบําบัด

น้ําเสยีขึ้น 

            2.2 ประชาสัมพนัธของหนวยกิจการทองเทีย่วนาวิกโยธิน 

ผูวิจัยและผูชวยวิจัยไดสัมภาษณประชาสัมพันธของหนวยกิจการการทองเทีย่ว 

......................................................นาวิกโยธนิ สรุปไดดังนี ้

              หนวยกิจการการทองเที่ยวนาวกิโยธนิ มีนโยบายในการทํางานอยู 3 ขอ ดังนี ้

               1) ตองการใหพืน้ที่หาดเตยงามปลอดภัยไมมีมิจฉาชพี  

               2) รักษาความสะอาดบริเวณหาดเตยงาม 

               3) ใหความสะดวก ประหยัด และปลอดภัยแกนักทองเทีย่ว 

            การควบคุมพฤติกรรมนักทองเทีย่ว มีการกําหนดกฎระเบียบชัดเจน 10 ขอ  

  ในการติดตามควบคุมพฤตกิรรมนักทองเทีย่ว ใชการประชาสัมพนัธประกาศทางเสียง

ตามสาย และใหเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยตรวจตราเปนระยะๆ 

การจัดการกบัผูประกอบการ มีการประชุมทุกเดือน มีระเบียบการคุมราคา มกีารตรวจ

คุณภาพอาหาร มีการรายงานการปฏิบัติทกุเดือนกับหนวยบัญชาการนาวิกโยธิน 

การพัฒนาแหลงทองเทีย่วมนีอย เพราะตองการรักษาความเปนธรรมชาติไวใหมากที่สุด 

และพื้นที่มีจาํกัด จะพัฒนาเฉพาะสิง่ปลูกสรางที่จัดไวใหบริการและปรับปรุงใหดีข้ึน เชนการ

ซอมแซมหองน้ํา หองอาบน้าํ รานอาหารสวัสดิการ เปนตน 

มีการวางแผนรับจํานวนนักทองเที่ยวจํากดัในบริเวณที่ใหบริการปลูกปะการัง เพื่อเปน

การอนุรักษธรรมชาติ 

การจัดกําลงัเจาหนาที ่

           มีเจาหนาทีท่ี่ใหบริการแบงตามหนาที่ชัดเจนแบงเปน 3 สวนดังนี ้ 

              1) ฝายรานคา มีหนาที่จัดระเบียบการขายของและอนุญาตใหครอบครัวของทหารเขาไป

คาขายได 

              2) ฝายเรือ ดูแลทางดานเรือโดยเฉพาะ แบงเปน 3 สวน คือเรือทองกระจก เรือพาย

คะยัค และสปดโบท (ซึ่งไดทาํการยกเลิกไปแลว) 
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              3) ฝายรถนําเที่ยว ดูแลการบริการนําเที่ยวบริเวณหาดเตยงาม โดยมีผูบรรยายบนรถ 

และไดฝกใหมมีัคคุเทศกนอย ซึ่งเปนลกูหลานของทหารเรือ เพื่อชวยทาํหนาที่นี้ดวย 

  การประชาสมัพันธ ประกอบดวย 

              1)  มีการโฆษณาการทองเทีย่วหาดเตยงามทางเว็บไซด 

              2)  แจกแผนพับบริเวณกิจการการทองเที่ยวหาดเตยงาม 

  ปญหาและอุปสรรค ในการปฏิบัติงาน ไดแก 

         1)  บางครั้งมคํีาสั่งดวนจากหนวยเหนือในการใชพืน้ที ่ทาํใหไมสามารถใหบริการ

นักทองเที่ยวได หรือบางครั้งอาจยกเลิกอยางกระทนัหัน 

          2)  ปญหาเรื่องของพืน้ที่ ที่ไมสามารถขยายได เชนลานจอดรถมีไมเพียงพอกับ

นักทองเที่ยว แตก็ไมสามารถขยายได เพราะเปนพืน้ทีท่หาร ถาไมมนีโยบายก็ทาํไมได 

          3) การดูแลหาดเตยงามไมมกีารจัดสรรงบประมาณให ตองหาคาใชจายและคาดูแลเอง 

โดยเก็บจากกจิกรรมการบรกิาร เชน การเชาเรือ การใชบริการหองน้าํ หองอาบน้ํา  

 2.3.3 เจาหนาที ่

ผูวิจัยและผูชวยวิจัยไดสัมภาษณเจาหนาทีท่ี่เปนนายทหารวิทยากรฝกอบรม สรุปไดวา 

เปนนายทหารหนวยหนึง่ในหนวยบัญชาการนาวิกโยธนิ ไดรับการติดตอจากหนวยงานที่เปน

โรงเรียนโดยตรง แลวมหีนงัสือขออนุญาตผานหนวยบญัชาการนาวกิโยธนิ ใหทาํหนาทีว่ิทยากร

ฝกคายลูกเสือใหแกนกัเรียน มีกิจกรรมหลากหลายประกอบดวยกิจกรรมละลายพฤตกิรรม 

ระเบียบแถว นันทนาการ สนามทดสอบกาํลังใจ เลนน้ํา และกีฬาทหารเรือ ซึ่งมีงานเกือบทุก

สัปดาห ทัง้ๆ ที่มีหลายหนวยรับจัดในลักษณะนี ้นอกจากนีย้ังเคยฝกและถายทอดใหหนวยตางๆ 

ไปบางแลว แตงานก็ยงัมีมาอยูเร่ือยๆ การรับจัดกิจกรรมแบบกลุมนี้มกัรวมทุกอยาง ต้ังแตที่พัก 

กิจกรรม และอาหาร 

          ผูวิจัยและผูชวยวิจัยไดสัมภาษณเจาหนาทีท่ี่เปนพนักงานขายอุปกรณเลนน้าํของ

กิจการการทองเทีย่วหาดเตยงาม ซึง่เปนซุมบริเวณลานจอดรถติดกับรานคาทั่วไป ผูใหสัมภาษณ

เปนพนักงานของกิจการการทองเที่ยว ที่ออกมาตั้งเปนซุมแยกจากทีท่าํการ รายไดจากคาเชา 

หรือขายเครื่องดื่มจึงตองสงกิจการการทองเทีย่ว ใหขอมลูสรุปไดวา นกัทองเทีย่วสวนใหญไป

เที่ยวในวันเสาร-อาทิตย และวันหยุดตางๆ โดยเฉพาะวนัหยุดเทศกาลตางๆ จะมีนกัทองเที่ยว

มาก อุปกรณที่ใหบริการไดแก หวงยาง เสื่อ และเตียงชายหาด นอกจากนีย้ังมีจักรยาน ประมาณ 

5 คัน ซึง่เปนการฝากใหเชา แตก็มีคนใชบริการนอย 
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สรุปไดวา การบริหารจัดการหาดเตยงาม มีนโยบายใหบริการเชิงอนุรักษ  โดยตั้ง

หนวยงานและคณะกรรมการจัดการเฉพาะขึ้น ใชบุคลากรของกองทัพเรือและใชกฎระเบียบของ

ทหารโดยอนโุลม 

 
3. ผลการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยว   
            3.1 ผลการสังเกตพฤติกรรมของนกัทองเทีย่ว        

         จากการสังเกตพฤติกรรมของนักทองเทีย่วที่ไปเที่ยวหาดเตยงาม ในวนัเสารที่  23 

มกราคม 2553 ต้ังแตเวลา 14.00 น. ถึงเวลา 18.00 น. พบวา นักทองเทีย่วม ี2 ลักษณะ คือ ไป

เปนครอบครัว กับไปเปนกลุม  

นักทองเที่ยวทีไ่ปแบบเปนครอบครัว มักเดนิทางโดยใชรถยนตสวนตวั มีจํานวน ต้ังแต 

2-6 คน มหีลายวยัผสมกันทัง้เด็ก ผูใหญ และผูสูงอายุ โดยกิจกรรมสวนใหญมกัเปนกิจกรรม

ครอบครัว เชน นัง่เลน รับประทานอาหาร เด็กๆ ลงเลนน้าํ ส่ิงที่มกันาํไปดวย ไดแก เสื่อปูนั่ง 

อาหารและเครื่องดื่ม 

สวนนักทองเทีย่วที่ไปแบบเปนกลุม เดินทางโดยรถบัสเปนหมูคณะ ไดแก นกัเรียน 

พนกังาน แมกระทั่งกลุมผูพกิารก็ม ี ขนาดของกลุมประมาณ 30-70 คน มักอยูในวยัใกลเคียงกัน 

และมีกิจกรรมกลุมรวมกนั แลวจึงมเีวลาอิสระทํากจิกรรมอื่นๆ เชนนัง่เปนกลุมๆ ลงเลนน้าํ  

เปนตน ส่ิงที่นาํไปมักไมคอยมี สวนใหญเปนของใชเฉพาะตัว เชนหมวก กระเปาสะพาย 

3.2 ผลการตอบแบบสอบถามของนักทองเที่ยว 

         ผูวิจัยไดขอความอนุเคราะหจากฝายประชาสัมพนัธของกิจการการทองเทีย่วหาดเตย

งามใหชวยแจกแบบสอบถามแกนักทองเทีย่วทีน่ัง่ชมทัศนียภาพของหาดเตยงาม จาํนวน100 ชุด 

และเมื่อคัดกรองที่สมบูรณ สามารถนํามาวิเคราะหได 50 ชุด ไดผลดังตารางตอไปนี ้

     3.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 1  จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม (n=50) 

ขอมูลทั่วไป              จํานวน                 รอยละ      

1.เพศ  

         หญิง 

         ชาย 

 

31 

19 

 

62.00 

38.00 

            รวม 50 100.00 
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ตาราง 1 (ตอ) 

ขอมูลทั่วไป              จํานวน                 รอยละ      

2.อาชีพ 

       ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

       พนกังานบริษัทเอกชน 

       รับจางทัว่ไป 

       เจาของกจิการ/อาชีพอสิระ 

       นักเรียน/นักศึกษา 

       แมบาน 

 

12 

11 

11 

10 

5 

1 

 

24.00 

22.00 

22.00 

20.00 

10.00 

2.00 

          รวม 50 100.00 

3.ที่อยู 

         ในจงัหวดัใกลเคียง  

          ในอําเภอสัตหีบ  

           ตางจังหวัด 

          ในเขตทหารเรือ 

 

24 

17 

8 

1 

 

48.00 

34.00 

16.00 

2.00 

                 รวม 50 100.00 

 

จากตาราง1 แสดงวานักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง มีอาชพี

หลากหลายไดแก ขาราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน รับจางทัว่ไป เจาของ

กิจการ/อาชพีอิสระ อาศัยอยูในจังหวัดใกลเคียงและอําเภอสัตหีบ  
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ตาราง 2 คาเฉลี่ยอาย ุและรายไดของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลทั่วไป จํานวน X SD MAX MIN 

อาย ุ 50 34.56 10.56 60 15 

รายได 49 11,324.49 8,682.87 35,000 1,200 

 

จากตาราง 2 แสดงวา นักทองเทีย่วที่ไปหาดเตยงาม มอีายุเฉลี่ย 34.56 ป อายุสูงสดุ 

60 ป ตํ่าสุด15 ป รายไดเฉลี่ย 11,324 บาท สูงสุด 35,000 บาท ตํ่าสุด 1,200 บาท 

   3.2.2 พฤตกิรรมการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่ว 

 ตาราง 3 จํานวนและรอยละพฤติกรรมของนักทองเที่ยวหาดเตยงาม (n=50) 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยว              จํานวน รอยละ 

1.การเดินทางไปทองเที่ยวหาดเตยงาม 

         1.เคย 

         2.ไมเคย 

 

30 

20 

 

60.00 

40.00 

         รวม 50 100.00 

2.วัตถุประสงคของการเดินทางไปทองเทีย่ว(ตอบไดมากกวา1ขอ)  

    1.เพื่อพกัผอนหยอนใจ 

    2.เปนทางผานในการเดนิทาง 

    3.เพื่อทัศนศึกษา/มาดูงาน 

    4.เพื่อธุรกิจ/การประชุม 

46 

4 

3 

1 

92.00 

8.00 

6.00 

2.00 

3. ผูรวมเดินทาง(ตอบไดมากกวา1ขอ) 

    1.ครอบครัว 

    2.เพื่อน/คนรูจัก 

    3.คนเดียว 

    4.คณะทัวร 

 

43 

17 

2 

1 

 

86.00 

34.00 

4.00 

2.00 
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ตาราง 3 (ตอ) 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยว              จํานวน รอยละ 

4.พาหนะในการเดินทาง 

    1.รถยนตสวนตัว 

    2.รถจักรยานยนตร 

    3.รถโดยสารประจําทาง     

 

42 

7 

1 

 

84.00 

14.00 

2.00 

             รวม 50 100.00 

5.ชวงเวลาเดินทาง(ตอบไดมากกวา1ขอ) 

   1.วันเสาร-อาทิตย 

   2.วันหยุดตามเทศกาล 

   3.วันธรรมดา 

   4.วันพกัรอน 

   5.ไมแนนอน 

 

31 

24 

4 

3 

2 

 

62.00 

48.00 

8.00 

6.00 

4.00 

6.เวลาที่ใชในการเดินทาง 

  1.ไมถึง 1 ชั่วโมง 

  2.1-2 ชั่วโมง 

  3.มากกวา 2 ชั่วโมง 

 

28 

11 

11 

 

56.00 

22.00 

22.00 

             รวม 50 100.00 

7.เหตุผลในการไปหาดเตยงาม(ตอบไดมากกวา1ขอ) 

1.คาใชจายไมแพง                               

2.การคมนาคมสะดวก                       

3.เปนสถานทีท่ี่มีชื่อเสียง                           

4.สะอาดสวยงามอากาศดีมีระเบียบ           

5. การประชาสัมพันธดี 

6. ปลอดภัย   

7.ไมแออัด                                                

24 

15 

11 

9 

8 

2 

1 

48.00 

30.00 

22.00 

18.00 

16.00 

4.00 

2.00 
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ตาราง  3 (ตอ) 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยว              จํานวน รอยละ 

8.ส่ิงที่ประทับใจ(ตอบไดมากกวา1ขอ) 

   1.บรรยากาศของหาดเตยงาม    

   2.สภาพโดยรวมของหาดเตยงาม                        

   3.กิจกรรมตางๆที่มีในหาดเตยงาม                      

   4.สินคาที่ระลึกที่ขายในหาดเตยงาม                   

 

43 

23 

3 

1 

 

86.00 

46.00 

6.00 

2.00 

9.การเดินทางกลับมายังหาดเตยงาม 

    1.กลับมา                                                           

2.ไมแนนอน                                                       

3.ไมกลับ    

 

43 

6 

1 

 

86.00 

12.00 

2.00 

รวม 50 100.00 

10.ชองทางการไดรับขอมูลขาวสาร(ตอบไดมากกวา1ขอ) 

     1.โทรทัศน                                                       

      2.วารสารทองเที่ยว                                         

      3.บอกตอ                                                       

      4.อินเตอรเน็ต                                                 

      5.วิทยุ                                                            

      6.หนังสือพิมพ                                                

12 

12 

12 

10 

9 

1 

24.00 

24.00 

24.00 

20.00 

18.00 

2.00 

11.กิจกรรมที่ทําในหาดเตยงาม(ตอบไดมากกวา1ขอ) 

     1.นั่งเลน                                                         

     2.เลนน้ํา                                                     

     3.ซื้ออาหาร   

     4.ดื่มสุรา/แอลกอฮอล                                      

     5.ซื้อของที่ระลึก                                               

     6.กิจกรรมรวมกับครอบครัว                              

    7.เลนกีฬา/ออกกําลังกาย                                  

    8.นั่งชมวิว                                 

    9. ซื้อของใช   

   10 .ทําอาหาร                                                    

41 

38 

28 

20 

11 

7 

4 

4 

3 

2 

82.00 

76.00 

56.0 

40.00  

22.00 

14.00 

8.00 

8.00 

6.0 

4.00 

   11. ใชบริการของเจาหนาที่                                 1 2.00 
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  จากตาราง 3 แสดงวา นักทองเทีย่วสวนมาก เคยไปเที่ยวหาดเตยงามแลว มี

วัตถุประสงคเพื่อพักผอนหยอนใจ เดินทางไปกับครอบครัว ใชรถยนตรสวนตัวในการเดินทาง มัก

เดินทางไปในวันเสาร-อาทิตย ใชเวลาในการเดินทางสวนมากไมถงึ 1 ชั่วโมง เหตุผลที่ไปหาด

เตยงามเพราะคาใชจายไมแพง ส่ิงที่ประทบัใจคือบรรยากาศของหาดเตยงาม สวนมากคิดวา จะ

กลับไปหาดเตยงามอีก ขอมลูขาวสารไดรับทางโทรทัศน วารสารทองเที่ยวและการบอกตอ 

กิจกรรมทีท่ําไดแกนั่งเลน เลนน้าํ ซื้ออาหาร  

ตาราง 4 เวลาและคาใชจายของนักทองเทีย่ว 

พฤติกรรมของ

นักทองเที่ยว 

จํานวน

ผูตอบ 

X SD MAX MIN 

เวลาที่อยูในหาดเตยงาม 5 3.06 1.20 5.30 2.30 

คาเดินทาง 25 694.00 793.116 3,000 40 

คาใชจายในหาดเตยงาม 37 458.38 486.441 2,000 10 

คาใชจายอืน่ๆ 12 266.67 264.002 1,000 100 

 

จากตาราง 4 นักทองเที่ยวใชเวลาอยูในหาดเตยงามเฉลี่ย 3.06 ชั่วโมง  สูงสุด 5.30 

ชั่วโมง ตํ่าสุด 2.30  ชั่วโมง  คาเดินทางเฉลี่ย 694 บาท สูงสุด 3,000 บาท ตํ่าสุด 40 บาท 

คาใชจายในหาดเตยงามเฉลี่ย 458.38 บาท สูงสุด 2,000 บาท ตํ่าสุด 10 บาท คาใชจายอื่นๆ 

เฉลี่ย 266.67 บาท  สูงสุด 1,000 บาท ตํ่าสุด 100 บาท  

             3.2.3 ผลการสัมภาษณผูประกอบการ   

                ผูวจิัยและผูชวยวจิัยไดสัมภาษณกับผูประกอบการบางสวนที่ขายอาหารตามสั่งและ

เครื่องดื่ม ซึ่งสวนใหญมีความสัมพนัธกับบุคลากรในหนวยบัญชาการนาวิกโยธนิ ไดแก ครอบครัว 

ญาติพี่นองของทหารเรือ หรือพนักงาน หรือลูกจาง สรุปไดวานกัทองเทีย่วไปเทีย่วชวงวนัหยุด

เสาร-อาทิตย และในวนัหยดุเทศกาลมนีกัทองเทีย่วไปกันเปนจํานวนมากทัง้ที่อยูในจังหวัด

ใกลเคียงและบางครั้งมาจากเชียงใหมก็ม ีสวนวนัธรรมดานักทองเทีย่วไปนอย 
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              การคาขายในหาดเตยงาม ตองมีการทาํสัญญากับเจาหนาที ่โดยเสียคาน้ํา คาไฟและ

คาธรรมเนียม เดือนละ 500 บาท ใหกับกิจการการทองเที่ยวหาดเตยงาม หนวยบัญชาการนาวิก

โยธนิ และตองรักษาความสะอาดในบริเวณที่คาขาย อาหารที่ขายตองสะอาดและมคุีณภาพ 

เพราะจะมีเจาหนาทีม่าตรวจคุณภาพอาหาร และตองปฏิบัติตามกฏระเบียบที่วางไว 

              ผูประกอบการสวนมากเปนบุคลากรและครอบครัวทหารเรือ กิจการชวงนี้ไมคอยดีนกั 

เพราะมกัไปเที่ยวเปนกลุมซึ่งหนวยที่รับจัดกิจกรรมใหไมคอยปลอยใหกลุมนักทองเที่ยวออกไป

จับจายมากนกั และมีการจดัเลี้ยงอาหารใหดวย จึงมีผูไปใชบริการจากรานคานอยมาก สวนการ

จัดการอื่นๆ ทีห่นวยกจิการการทองเทยวหาดเตยงามใหกับผูประกอบการไมคอยมี นานๆ จะ

ประชุมคร้ังหนึง่ ซึง่หมายถึงมีเร่ืองใหญๆ สําคัญๆ จริงๆ 

สรุปไดวา พฤติกรรมของนกัทองเที่ยวสวนมากไปทองเทีย่วหาดเตยงามในวนัหยุด 

อาศัยอยูในพืน้ที่ใกลเคียง วตัถุประสงคหลักเพื่อพักผอน กลุมที่ไปเปนครอบครัว มทีุกวยั 

เดินทางโดยรถยนตสวนบุคคล กิจกรรมทีท่ํา ไดแก นัง่เลน รับประทานอาหารและเลนน้าํ กลุมที่

ไปเปนหมูคณะ มักอยูในวัยใกลเคียงกนั เดินทางโดยใชรถบัสและมีกจิกรรมกลุมเปนหลกั 

 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจสภาพทางกายภาพของหาดเตยงาม ศึกษา

การบริหารจัดการหาดเตยงามและศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวทีไ่ปเที่ยวหาดเตยงาม 

 

สรุปวิธีดําเนินการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิสํารวจ โดยใชขอมูลหลากหลาย จงึมีวธิดํีาเนนิการ ดังนี ้  

             1. ขอมูลสภาพทางกายภาพของหาดเตยงาม ศึกษาจากเอกสารและขอมูลออนไลน

แลวลงสํารวจสถานที่จริงโดยใชแบบสํารวจทรัพยากรการทองเที่ยวของกอดเฟรย (Godfrey; & 

Clarke. 2000: 65) 

             2.  การบริหารจัดการหาดเตยงาม ศึกษาจากการสัมภาษณผูเกี่ยวของกับการดูแลหาด

เตยงาม ไดแก ตัวแทนผูบัญชาการหนวยบญัชาการนาวกิโยธนิ ประชาสัมพนัธกิจการการ

ทองเที่ยวหาดเตยงามและเจาหนาที่บริการ รวม 5 คน เลอืกแบบเจาะจงตามตําแหนงหนาที ่

             3. พฤติกรรมของนกัทองเทีย่ว ศึกษาจากการสงัเกต และสอบถามจากนักทองเที่ยว 

จํานวน 50 คน เลือกแบบสะดวก (Convenience sampling) จากนกัทองเที่ยวทีน่ั่งรถชม

ทัศนียภาพ และสอบถามผูประกอบการบริการตางๆ จาํนวน 5 คน เลือกแบบสะดวก 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 4 แบบ ไดแก แบบสํารวจสภาพทางกายภาพ

ของหาดเตยงาม  แบบสัมภาษณการบรหิารจัดการและดําเนนิการหาดเตยงาม แบบสังเกต

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวและแบบสอบถามพฤติกรรมของนักทองเทีย่ว 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

           ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลหลายแบบ ไดแก การสงัเกต 

การสัมภาษณและการสอบถาม ดวยตนเองและผูชวยวิจยั 
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การวิเคราะหขอมูล  

            1. ขอมูลจากการสังเกต นาํมาสรุปเปนประเดน็สําคัญๆ แลวนําเสนอเปนความเรียง 

            2. ขอมูลจากการสมัภาษณ ผูวิจยันํามาวิเคราะหเนื้อหา จัดเปนประเด็นตางๆ แลวสรุป

เปนประเดน็สาํคัญ 

            3. ขอมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะหเปนความถี ่และคารอยละ แลวเรียงลําดับ

พฤติกรรมทีม่คีวามถี่สูงไปต่ํา สวนขอมูลทีเ่ปนเชงิปริมาณ วิเคราะหเปนคาเฉลี่ยและคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวนาํเสนอเปนตารางประกอบความเรียง 

 

สรุปผลการวิจัย 

          1. สภาพทางกายภาพของหาดเตยงาม เปนชายหาดทีย่ังคงสภาพธรรมชาติ มี

หลักฐานรองรอยวัฒนธรรมของทหารนาวกิโยธนิ มีทรัพยากรที่เหมาะกับกิจกรรมนนัทนาการ

ทางน้าํและการอนุรักษ 

             2. การบริหารจัดการมีนโยบายใหบริการเชงิอนุรักษ  โดยตัง้หนวยงานและ

คณะกรรมการจัดการเฉพาะขึ้น ใชบุคลากรของกองทัพเรือ และใชกฎระเบียบของทหารโดย

อนุโลม 

  3. พฤตกิรรมของนักทองเทีย่วสวนมากไปทองเที่ยวหาดเตยงามในวันหยุด อาศัยอยู

ในพืน้ที่ใกลเคียง วัตถุประสงคหลักเพื่อพกัผอน กลุมที่ไปเปนครอบครัว มทีุกวัย เดินทางโดย

รถยนตสวนบคุคล กิจกรรมที่ทาํ ไดแก นั่งเลน รับประทานอาหารและเลนน้าํ กลุมทีไ่ปเปนหมู

คณะ มักอยูในวัยใกลเคียงกัน เดินทางโดยใชรถบัสและมีกิจกรรมกลุมเปนหลัก 

 



  60 

อภิปรายผล 

         จากผลการวิจยัครั้งนี้สามารถอภปิรายผลตามวัตถุประสงคของการศึกษาไดดังนี ้

            1. จากผลการวจิัยทีพ่บวาสภาพทางกายภาพของหาดเตยงาม เปนชายหาดทีย่ังคง

สภาพธรรมชาติ กามหีลักฐานรองรอยวฒันธรรมของทหารนาวิกโยธนิ มีทรัพยากรที่เหมาะกับ

กิจกรรมนนัทนาการทางน้ําและการอนุรักษ นัน้ สอดคลองกับแนวคิดทางการทองเที่ยวทีว่า 

แหลงทองเที่ยวที่มีความงามทางธรรมชาติสามารถดึงดดูใหคนไปเยือนพืน้ทีน่ัน้ (วรรณา  

วงษวานิช. 2539: 49) ซึ่งในปจจุบันคอนขางหาไดยาก เนื่องจากแหลงทองเที่ยวโดยทั่วไป มัก

เปนทรพัยากรสาธารณะ ทีห่ลายคนทั้งนายทนุเอกชนและประชาชนทั่วไป ตางแยงชิงกนัเขาไป

หาผลประโยชนโดยมิไดใสใจกับความเสียหายที่ตามมา ประกอบกับในชวงที่ผานมารัฐบาลไทย

ไดมีการรณรงคการทองเทีย่วโดยมิไดมีการวางแผนหรือมีมาตรการควบคุมการใชทรัพยากรของ

นักทองเที่ยวอยางจริงจัง  จงึเกิดความทรุดโทรมโดยทั่วไปในแหลงทองเที่ยวตางๆ จนหาแหลงที่

เปนธรรมชาตจิริงๆ ไดยาก สวนหาดเตยงามทีย่ังคงสภาพธรรมชาติไวไดมาก นาจะเปนเพราะ

ต้ังอยูในเขตทหาร ซึง่โดยปกติจะไมมีใครสามารถเขาไปบุกรุก กอสรางหรือประกอบธุรกิจตางๆ 

ได อีกทั้งหนวยบัญชาการนาวิกโยธนิเอง มีนโยบายเชิงอนุรักษเปนสําคัญ หาดเตยงามจึงยังคง

สภาพธรรมชาติไวไดเปนอยางด ี

หาดเตยงามมปีระวัติความเปนมาแตด้ังเดมิแลววา เปนสถานทีท่ี่เดินทางเขาไปลําบาก 

มีอันตรายจากสตัวปาและไขมาลาเรีย จึงไมมีใครเขาไปอยูอาศัย มีเพยีงครอบครัวของปูกนั

เพียงครอบครัวเดียวตัง้แตตน จงึไมมีวฒันธรรมใดๆ เกิดขึ้น จนกระทั่งรัชกาลที ่6 ทรง

พระราชทานใหกองทพัเรือเขาไปใชประโยชนในพื้นที่บริเวณนัน้ และยงัดําเนินมาจนถึงปจจุบัน 

จึงเกิดการสั่งสม หยั่งรากลกึของวัฒนธรรมทางทหารของหนวยนาวกิโยธินขึน้อยางตอเนื่อง ไม

วาจะเปนชื่อสถานที ่ส่ิงปลูกสราง เหตุการณ การใชประโยชนจากพื้นที่ และวิถีชวีิตของคน จงึ

เปนรูจักและทีเ่ขาใจกันโดยทั่วไปวา เปนเอกลักษณเฉพาะของทหารนาวิกโยธนิ 

 บริเวณหาดเตยงามเปนพืน้ที่ติดตอกับทะเล มทีรัพยากรทางทะเลทีส่มบูรณกวาทีอ่ื่นๆ 

รวมไปถึงกระแสการรณรงคใหตระหนักตอการอนุรักษส่ิงแวดลอม ประกอบกับทหารเองไมมี

ภารกิจ หรือมคีวามถนัดในเรื่องการจัดบริการการทองเที่ยวแบบอืน่ๆ มากอน หนวยบัญชาการ
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นาวิกโยธินจึงพยายามใหการบริการและทํากจิกรรมเฉพาะที่สอดคลองกับทรัพยากรที่

เอื้ออํานวยเปนหลกั กจิกรรมตางๆ จงึเกีย่วของกับกจิกรรมนันทนาการทางน้ําและการอนุรักษ

ทรัพยากรดังกลาว 

                2. จากผลการศึกษาทีพ่บวา การบริหารจัดการมีนโยบายใหบริการเชิงอนุรักษ  โดย

ต้ังหนวยงานและคณะกรรมการจัดการเฉพาะขึน้ ใชบุคลากรของกองทัพเรือ และใชกฎระเบียบ

ของทหารโดยอนุโลม นัน้ สอดคลองกับหลักการบริหารจัดการภาครัฐ ที่มกัมุงเนนการใหบริการ

มากกวาการหวังผลกาํไร (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. 2553: ออนไลน) ประกอบกับหนวยทหารไดรับ

งบประมาณประจําจากรัฐบาลอยูแลว จึงไมจําเปนตองหารายไดเพิม่มากมายนัก แตอยางไรก็

ตาม หนวยราชการทกุหนวยตองมีความชัดเจน โปรงใส อีกทัง้ยงัไมเคยดําเนนิการเรื่องนี้มา

ต้ังแตแรก จึงตองจัดตั้งหนวยงานเฉพาะขึ้นเพื่อดําเนนิงานในเรื่องนี ้แตกไ็มใชภารกิจหลักของ

ทหาร การที่จะขออัตรากําลงัพลใหมเพิ่มเติมคงยาก อีกทั้งกําลงัพลของทหารเอง กม็ีอยูมากเพื่อ

เตรียมไวใหพรอมในยามสงคราม ซึ่งในปจจุบันมิไดมีสถานการณทางการทหารมากนัก จึงอาศัย

บุคลากรเดิมทีม่ีอยูมาทํางาน โดยมิตองตัง้อัตรากําลงัพลใหมตางหาก แตก็ตองมีหนาที่ชัดเจน 

จึงตองตั้งเปนคณะกรรมการ ใหดําเนินการเปนคณะทาํงาน ข้ึนตรงกบัหนวยที่รับผิดชอบ 

ถึงแมวาการดําเนนิงานนี้จะเปนการบริการแกประชาชนทั่วไป แตสถานทีก่็ยังคงเปนเขตของ

ทหารที่ตองมคีวามระมัดระวังในเรื่องความปลอดภัยเปนพิเศษ จงึเปนการยากที่จะใหอิสระ

อยางเตม็ที่และเพื่อยงัคงภารกิจหลักของกองทพัไว จงึจาํเปนตองใชกฎระเบียบของหนวยทหาร

มาใชตามปกติ เพียงแตอาจอนุโลมไดในสวนที่ไมกระทบตองานของทหารเทานัน้ 

               3. จากผลการวิจยัทีพ่บวา พฤติกรรมของนักทองเที่ยวสวนมากไปทองเทีย่วในวันหยุด 

อาศัยในพื้นทีใ่กลเคียง วัตถปุระสงคหลักเพื่อพักผอน กลุมที่ไปเปนครอบครัว มีทกุวยั เดินทาง

โดยรถยนตสวนบุคคล กิจกรรมที่ทาํ ไดแก นั่งเลน รับประทานอาหารและเลนน้ํา กลุมที่ไปเปน

หมูคณะ มักเปนวยัใกลเคียงกนั ใชรถบัสและมีกิจกรรมกลุมเปนหลัก นั้น สอดคลองกับหลัก

ทั่วไปของการไปเที่ยวที่ตองใชวันวางจากการทาํงาน อีกทัง้หาดเตยงาม ต้ังอยูในเขตทหารที่เปน

หนวยราชการหนึง่เชนกนั วนัธรรมดาจงึเปนวนัปฏิบัติภารกิจของทหารดวย จงึไมสะดวกให

นักทองเที่ยวเขาไปพลุกพลานมากนัก เมือ่เปนเชนนี ้นกัทองเทีย่วก็คงไมอยากมาในชวงที่ไมเปน

อิสระนัก สวนมากจงึไปกันในวนัหยุด และดวยหาดเตยงามมีความเปนธรรมชาติที่สงบ จึง
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สอดคลองกับวัตถุประสงคในการมาของนกัทองเทีย่วที่ตองการพักผอนอยางแทจริง และที่

สําคัญอีกอยางคือ จากการที่อยูในเขตทหาร มีระเบยีบชดัเจน  ทาํใหรูสึกวาปลอดภยักวาที่อ่ืน  

 จากการสังเกต พบวานกัทองเทีย่วสวนมากไปกนัเปนครอบครัว นําอาหารไปนั่ง

รับประทาน มทีั้ง พอ แม ลูกและญาติผูใหญ จึงมวีัยคละกัน สวนมากอยูอาศัยในพืน้ที่ใกลเคียง 

เพราะสะดวกตอการเดินทาง ใชเวลาไมมาก มีสัมภาระเล็กนอย จงึมกัเดินทางโดยรถยนต

สวนตัว ทัง้นี้เพราะถาเดนิทางดวยรถทีม่ีบริการ ตองเสยีเวลาในการตรวจสอบจากหนวยรกัษา

ความปลอดภยั ยิง่ถามีสัมภาระและมาเปนครอบครัวยิ่งยุงยากมาก จงึมักเดนิทางโดยรถยนต

สวนตัว ประกอบกับเสนทางเขาสูหาดเตยงามเปนเขตหวงหาม จะอาศัยรถรับจางคงไมสะดวก

นัก กิจกรรมตางๆ เมื่ออยูในหาดเตยงามจงึมักเปนกิจกรรมสําหรับครอบครัว เชน นัง่เลนใน

บริเวณสนามหญา รับประทานอาหารที่เตรียมไป สวนเด็กๆ มักลงเลนน้าํทะเล 

 สวนนักทองเทีย่วที่ไปเปนกลุม มักเหมารถบัสไปดวยกัน สวนมากเปนกลุมที่มวีัย

ใกลเคียงกนั และมักติดตออยางเปนทางการกับหนวยงานแลว จงึมกีจิกรรมที่ถูกกําหนดไวตาม

เปาหมายของกลุมที่จัดมา เชน กิจกรรมกลุมสัมพนัธ กฬีาทหารเรือ เปนตน หลงัจากนัน้ จงึไดมี

เวลาอิสระในการพกัผอนของตนเอง บางคนก็ถือโอกาสลงเลนน้ําทะเล หลายคนจบักลุมคุยกนั  

 จากการวิจยัจงึสรุปไดวา หาดเตยงามเปนสถานทีท่องเทีย่วทางทะเลทีย่ังคงมีสภาพ

ทางธรรมชาตทิี่ดี มีการจัดการโดยทหารแตก็มิไดขัดขวางตอการพกัผอน มกีิจกรรมนนัทนาการ

ที่เกีย่วของกับน้ําโดยเนนใหตระหนักถึงการอนุรักษ โดยนักทองเที่ยวสวนมากที่ไปยังคงเนนการ

พักผอนที่สงบและเปนธรรมชาติ 

 

ขอเสนอแนะ 

              ขอเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช 

              ในการวิจัยครั้งนี้มขีอจํากัดในการเก็บขอมูลหลายประการ ไดแก การไมสามารถสังเกต

พฤติกรรมหรือนับจํานวนนกัทองเทีย่วไดตลอดป จึงตองอาศัยจากสถติิเดิมที่ขออนญุาตเปน

ทางการ จึงอาจไมตรงกับจํานวนนกัทองเทีย่วจริง นอกจากนี ้การเก็บขอมูลจากนักทองเทีย่ว 
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อาจเปนการรบกวนหรือเกิดการระแวง จึงตองฝากใหประชาสัมพันธชวยเก็บขอมูลจาก

นักทองเที่ยวทีน่ั่งรถชมทัศนยีภาพเทานัน้ จึงมิอาจเปนตวัแทนของนกัทองเที่ยวไดทัง้หมด แต

อยางไรก็ตาม จากผลการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี ้

 1. จากผลการวิจัยที่พบวา สภาพทางกายภาพของหาดเตยงามยังคงสภาพธรรมชาต ิ

ถือไดวาเปนทรัพยอันล้าํคา ไมเฉพาะสาํหรับหนวยบัญชาการนาวิกโยธนิเทานั้น แตยังเปนของ

มนุษยชาติ การเปดโอกาสใหบุคคลทั่วไปเขาไปรวมใช ถอืเปนการดี แตดวยสถิติที่มเีพิ่มข้ึน

เร่ือยๆ อาจสงผลกระทบในทางไมดีในอนาคตได หนวยงานที่เกี่ยวของจึงควรกําหนดแผน 

นโยบายอยางชัดเจนในการควบคุมการบริการใหเหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยู เพื่อจะไดคง

ความเปนธรรมชาติไวอยางยั่งยนื 

  2. จากการสมัภาษณ พบวา มีบางหนวยงานสามารถใชอํานาจในการสั่งการได

โดยตรง ซึง่อาจสงผลตอการอนุรักษได ดังนั้น หากหนวยงานตองการปองกันปญหานี ้อาจให

หนวยงานทางวิชาการภายนอก เขารวมเปนกรรมการในการกําหนดแผน และรวมมอืกันดูแลให

ถูกตองตามหลักวิชาการที่แทจริง 

              ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

             1. การวิจัยครั้งนี้ใชการสังเกตและสอบถามนกัทองเทีย่วในชวงเวลาที่จาํกัด ในการวิจยั

คร้ังตอไปจึงควรใชวิธีการอื่นเพิม่เติม และควรใชเวลากบัสถานที่จริงใหมากขึ้น เพื่อใหไดขอมูลที่

ชัดเจนครบถวนมากขึ้น 

2. การวิจัยครัง้นี ้กระทําโดยบุคคลภายนอกที่อาจไมเขาใจ หรือเขาไมถึงวฒันธรรมของ

องคกรนัก ในการวิจยัครั้งตอไป ควรรวมมือกับบุคคลภายใน ในการตดิตอ เก็บขอมูลและ

วิเคราะหขอมลูใหลึกซึ้งมากขึ้น 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 



 

 

65 

บรรณานุกรม 
 
กองวิชาการและฝกอบรม. (2539). งานเอกสารวิชาการทองเที่ยว. กรุงเทพฯ: การทองเทีย่วแหง

ประเทศไทย. 

ชิดจันทร หงัสสูต. (2532). หลักและการจดัการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว. กรุงเทพฯ: คณะ

บริหารธุรกิจ   มหาวิทยาลยัรามคําแหง. 

ดนัย  บวรเกยีรติกุล. (2549). ผลกระทบสิ่งแวดลอมและปญหาสุขภาพจากการทองเที่ยวและ

นันทนาการ. กรุงเทพฯ:  โอเดียนสโตร. 

ธีรวัฒน บุตตะโยธ.ี (2551). ความพงึพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีตอเมือง

โบราณ จังหวดัสมุปราการ.  สารนพินธ บธ.ม. (การจัดการ). กรุงเทพฯ: บัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

นฤมล บํารุงวงศไทย. (2551).  ความพงึพอใจและแนวโนมพฤติกรรมของนักทองเทีย่วตอการใช

บริการทองเทีย่วเชงินิเวศของ Trekkingthai.com. สารนพินธ บม.ธ. (การจัดการ). 

กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. ถายเอกสาร. 

นิภาพร หนูอักษร. (2548). ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่เดนิทางไปทองเที่ยวจังหวัด

ภูเก็ต.ปริญญานพินธ วท.ม. (การจัดการนนัทนาการ). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลยั 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

เบญจพร ทองไชย. (2548).  ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจการทองเทีย่วจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยาของนักทองเทีย่วชาวไทย. สารนิพนธ บธ.ม. (การตลาด). กรุงเทพฯ: 

บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

เบญจมาศ  ประยูรหงษ. (2549).  ความพึงพอใจของนกัทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการจัดการ

แหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต. ปริญญานพินธ วท.ม. (การจัดการนนัทนาการ). 

กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. ถายเอกสาร. 

ผกาวรรณ นุชพันธ. (2548). ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดแหลงทองเที่ยวจังหวัด

นครปฐม. ภาคนิพนธ บธ.ม. (การจัดการ). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลยั มหาลยัราชภัฏ

สวนดุสิต. ถายเอกสาร. 

 



 

 

66 

พนมศกัดิ์ สวสัดิพงษ. (2544). นนัทนาการศึกษา : การพัฒนาคุณภาพชีวิตจากรอยพระยุคล

บาท. กรุงเทพฯ: พลศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 4(1-4).  

ราชบัณฑิตสถาน. (2542). พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน 2542. กรุงเทพฯ: นานมีบุคส. 

วรรณา วงษวาณิช. (2539). ภูมิศาสตรการทองเที่ยว. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร. 

วินิจ วีรยางกลู. (2532). การจัดการอุตสาหกรรมทองเทีย่ว. กรุงเทพฯ: คณะเศรษฐศาสตรและ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร. 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2553). แนวคิดและความหมายของการบริหารและการบริหารจดัการ. 

สืบคนเมื่อ 3 มีนาคม 2553, จาก http://wiruch.com/article%20concept%20 

and%20meaning%20of%20admin%2- 

ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2541). พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพฯ: พฒันาศึกษา. 

สมจิตร สุพรรณทัศน. (2526). จิตวิทยาการศึกษา. กรุงเทพฯ: คณะสาธารณสุขศาสตร 

มหาวิทยาลยัมหิดล. 

สมบัติ กาญจนกิจ. (2544). นนัทนาการและอุตสหกรรมการทองเที่ยว. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั. 

สมพงษ เกษมสิน. (2514). การบริหาร. กรุงเทพฯ: เกษมสุวรรณ. 

สมโภชน เอีย่มสุภาษิต. (2526). การปรับพฤติกรรม. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร. 

สรไกร เติมถาวร. (2548). ปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวชาวไทย

ในจังหวัดอุบลราชธาน.ี สารนิพนธ บธ.ม. (การจัดการ). กรุงเทพฯ: บัณฑติวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

สาวิตรี  แกนพลอย. (2546). ปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเทีย่วไทย.   

           วทิยานิพนธ ศ.บ. (เศรษฐศาสตร). เชยีงใหม: บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม. 

ถายเอกสาร. 

เสรี วงษมณฑา. (2542). การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพฯ: ธีรฟลมและไซเท็กซ. 

แสงเดอืน สอนเจริญ. (2548). ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤตกิรรมการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วชาว

ไทยบริเวณ อ. เชียงแสน จ. เชียงราย. สารนิพนธ บธ.ม. (การจัดการ). กรุงเทพฯ: 

บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

สุวัฒน บุญศกัดิ์สกุล. (2548). ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤตกิรรมการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วไทย

ในจังหวัดชุมพร. สารนพินธ บธ.ม. (การจัดการ). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

 



 

 

67 

Cronbach.L.J. (1963). Educational of Psychology. New York: Harper Collin. 

Godfrey, Kerry; & Jackie Clarke. (2000). The Tourism development  handbook: a 

practical approach to planning and marketing.  Casell: London. 

Herbert  A. Simon. (1947). Administrative Behavior.  New York: Macmillian. 

Luther Gulick; & Lyndal Urwick. (1937). Papers on the Science of Administration. New 

York. 

Mathieson; & Wall. (1993). Tourism Economics Physical and social lmpacts.   

Parker, A.L. (1999). Tourism Behavior of Youth in Younger.  Dissertation Abstracts 

International. 85(12): 1118-1119 A. 

Pizam, Abraham; & Silvia Sussmann. (1995). Does Nationity Affect Tourist Behavior?. 

Annals of Tourism Research. 22(4): 901-907 

William T. Greenwood. (1967). Business policy: a management audit approach. New 

York: Macmillan.  

 Woodside, Arch G.; & Laurence W. Jacobs. (1985). Step Two in Benefit 

Segmentation: Learning the Benefits Realized by Major Travel Markets. Travel 

Research. 24(1). 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 69 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
สถิตินักทองเที่ยว 

 
 
 
 
 



 70 

ตาราง  สถิตินกัทองเทีย่วประจําเดือนมกราคม 2552 
 

ว ด ป เวลา หนวยงาน กลุม จํานวน กิจกรรม 

10ม.ค.52 08.00-18.00 บ.มีเดีย กองถาย 55 ถายละคร 

11ม.ค.52 

 

14ม.ค.52 

16ม.ค.52 

 

21ม.ค.52 

 

21ม.ค.52 

 

29ม.ค.52 

 

30ม.ค.52 

 

31ม.ค.52 

 

 

11.00-16.00 

 

10.00-15.00 

15.00-17.00 

 

13.00-15.00 

 

09.00-15.00 

 

14.00-17.00 

 

14.00-17.00 

 

13.45-15.30 

รร.ดาราวทิ 

 

บ.หอแวนกรุป 

คณะวิทยา 

ศาสตร จุฬา 

รร. วัดกําแพง 

 

รร.ประถม

นนทร ี

รร ชุมชนนา

เรียงวทิยาคม 

สถานีอนามัย

บานโปงขาม   

บ.แมชพอยท 

ทัวร  

 

ครูและ

นักเรียน 

พนกังาน 

อาจารย

และนิสิต 

ครูและ

นักเรียน 

ครูและ

นักเรียน 

ครูและ

นักเรียน 

อสม. 

 

เยาวชน

สถาน

สงเคราะห

เด็กชาย 

370 

 

100 

120 

 

60 

 

25 

 

103 

 

300 

 

150 

 

 

พักผอน 

ศึกษาระบบนิเวศน 

กลุมสัมพนัธ 

Walk rally กีฬา ทร. 

 

ทัศนศึกษา เลนน้าํ 

 

ศึกษาระบบนิเวศน 

 

คายพกัแรม 

พักผอน เลนน้าํ 

ทัศนศึกษา พกัผอน 

เลนน้าํ 

ทัศนศึกษา พกัผอน 

เลนน้าํ 

 

รวม    1,228  
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ตาราง สถิตินกัทองเทีย่วประจําเดือนกุมภาพนัธ 2552 
 

ว ด ป เวลา หนวยงาน กลุม จํานวน กิจกรรม 

2ก.พ.52 11.00-15.00 โครงงานรวมใจ

ไทยเปนหนึ่ง 

ทร.รุนที3่/52 (ไมระบุ) ทัศนศึกษา

เยี่ยมชม 

5ก.พ.52 13.00-14.00 อบต.หนองพระ อปพร. 55 เยี่ยมชม

พักผอน 

7ก.พ.52 

 

 

10ก.พ.52 

13ก.พ.52 

 

16ก.พ.52 

21ก.พ.52 

21ก.พ.52 

 

21ก.พ.52 

 

25ก.พ.52 

26ก.พ.52 

 

 

28ก.พ.52 

15.00-16.00 

 

 

10.00-15.00 

16.30-19.00 

 

10.00-15.00 

10.00-15.00 

14.30-16.00 

 

14.00-16.00 

 

10.00-15.00 

06.00-14.00 

 

 

15.00-17.00 

บ.ชิเฮน 

 

 

หอแวนกรุป 

สภาพระสังฆราช

คาทอลิก 

หอแวนกรุป 

หอแวนกรุป 

กอ.เทนนิส 4 

เหลา 

กองการพยาบาล 

กรมแพทย ทอ. 

หอแวนกรุป 

บ.เดอ เอเขต 

 

 

บ.โตชิบา 

 

พนกังาน 

 

 

พนกังาน 

ผูบริหาร 

 

พนกังาน 

พนกังาน 

นักกฬีา

เทนนิส 

(ไมระบุ) 

 

พนกังาน 

(ไมระบุ) 

 

 

พนกังาน 

 

250 

 

 

100 

80 

 

100 

100 

40 

 

100 

 

100 

(ไมระบุ) 

 

 

300 

 

กลุมสัมพนัธ 

วอรคแรลรี่ 

กีฬา ทร. 

กลุมสัมพนัธ 

Walk rally 

พักผอน เลนน้าํ 

กลุมสัมพนัธ 

กลุมสัมพนัธ 

พักผอน,เลนน้าํ 

 

กลุมสัมพนัธ 

 

กลุมสัมพนัธ 

ถายทํา

ภาพยนตร

โฆษณา 

อนุรักษ

ส่ิงแวดลอม 

รวม    1,225  
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ตาราง สถิตินกัทองเทีย่วประจําเดือนมีนาคม 2552 
 
ว ด ป เวลา หนวยงาน กลุม จํานวน กิจกรรม 

1มี.ค.52 15.00-17.00 บ.โตชิบา พนักงาน 300 อนุรักษส่ิงแวดลอม 

3มี.ค.52 09.00-16.00 อบต.ทาเกษม อปพร. (ไมระบุ) อบรม 

5มี.ค.52 

8มี.ค.52 

 

12มี.ค.52 

 

13มี.ค.52 

14มี.ค.52 

 

 

19มี.ค.52 

 

21มี.ค.52 

 

22มี.ค.52 

23มี.ค.52 

25มี.ค.52 

 

26มี.ค.52 

 

26มี.ค.52 

 

28มี.ค.52 

 

30มี.ค.52 

15.00-16.00 

16.00-17.00 

 

14.00-17.00 

 

13.00-14.30 

15.00-17.00 

 

 

14.00-16.00 

 

13.00-15.30 

 

14.00-15.00 

13.00-15.00 

15.00-17.00 

 

09.00-15.00 

 

16.00-19.00 

 

09.00-17.00 

 

14.10-15.00 

 

กพ.ทร. 

บ.DK-Schweizer 

 

รร.ชุมชนบาน

หนองบัว 

รร.วัดทายาง 

บ.โตชิบา 

 

 

รร.วชิรวิทย 

 

สก.ทร. 

 

กพร.ทร. 

กพร.ทร. 

เทศบาล ต.พลา 

 

ธ.ก.ส 

 

เทศบาล ต.หลัก

เมือง 

ก.เกษตร 

 

รร.นายเรือ 

 

เยาวชน 

พนักงานและ

ผูบริหาร 

ครูและนักเรียน 

 

ครูและนักเรียน 

พนักงาน 

 

 

ครูและนักเรียน 

 

เยาวชน 

 

(ไมระบุ) 

เยาวชน 

อปพร. 

 

เด็ก9-15ป 

 

อปพร. 

 

(ไมระบุ) 

 

ขาราชการพล

เรือน 

(ไมระบุ) 

60 

 

60 

 

50 

300 

 

 

95 

 

120 

 

(ไมระบุ) 

(ไมระบุ) 

50 

 

120 

 

70 

 

(ไมระบุ) 

 

35 

พักผอน 

กลุมสัมพันธ 

พักผอน เลนน้ํา 

ทัศนศึกษา ดูงาน 

พักผอน เลนน้ํา 

พักผอน เลนน้ํา 

สรางจิตสํานึกใน

การอนุรักษ

ส่ิงแวดลอม 

ชมพิพิธภัณฑ

พักผอน เลนน้ํา 

ชมพิพิธภัณฑ 

พักผอน 

ทัศนศึกษาพักผอน 

ทัศนศึกษา พักผอน 

โดดหอ 

พักผอน เลนน้ํา 

กลุมสัมพันธ 

พักผอน เลนน้ํา 

พักผอน เลนน้ํา 

 

กลุมสัมพันธ 

พักผอน เลนน้ํา 

ฝก พักผอน 

รวม    1,260  
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ตาราง สถิตินกัทองเทีย่วประจําเดือนเมษายน 2552 
 

ว ด ป เวลา หนวยงาน กลุม จํานวน กิจกรรม 
1เม.ย.52 08.30-10.30 รร.ฟาใสวิทยา ครู นักเรียน 91 คายลูกเสือ 

1เม.ย.52 14.00-15.00 รร.นายเรือ (ไมระบุ) 35 พักผอน 

2เม.ย.52 09.00-15.00 รร.บางนา ผูบริหาร

บุคลากร 

300 จัดกิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

2เม.ย.52 16.00-17.00 กรม

ประชาสัมพันธ 

(ไมระบุ) 80 พักผอนเยี่ยมชม

หาดเตยงาม 

3เม.ย.52 08.30-15.30 ม.บูรพา นิสิต (ไมระบุ) ปลูกปะการัง 

3เม.ย.52 12.00-14.00 รร.สาธิต ชลบุรี ครู นักเรียน 106 เยี่ยมชมหาดเตย

งาม 

4เม.ย.52 13.00-16.00 ศูนยพัฒนาฝมือ

แรงงานจังหวัด

ปทุมธานี 

(ไมระบุ) (ไมระบุ) พักผอน 

5เม.ย.52 13.00-16.00 บ.อินิทรี ดิจิตอล เจาหนาที่ 15 (ไมระบุ) 

6เม.ย.52 09.00-15.00 บริษัทเจริญโภค

พันธจํากัด 

(ไมระบุ) (ไมระบุ) จัดกลุมกิจกรรม

สัมพันธ 

20เม.ย.52 13.30-16.30 กพร.นย. (ไมระบุ) (ไมระบุ) เยี่ยมพิพิธภัณฑ

ทหาร พักผอน 

21เม.ย.52 

 

15.00-16.30 

 

สํานัก

พระราชวัง 

เจาหนาที่ 

 

276 

 

พักผอนเยี่ยมชม

หาดเตยงาม 

24เม.ย.52 

 

09.00-11.30 อบต.ทะเลชุบสร (ไมระบุ) 100 กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

25เม.ย.52 09.00-12.00 บ.โฮม โปรดักส พนักงาน (ไมระบุ) พักผอน เลนน้ํา 

25เม.ย.52 13.00-18.00 บ.บาแรมยู (ไมระบุ) (ไมระบุ) ถายทําภาพยนตร 

26เม.ย.52 13.00-18.00 วัดนางชี (ไมระบุ) 100 เยี่ยมชมหาดเตย

งาม 

26เม.ย.52 08.00-16.00 วัดนางชี สามเณร 100 เยี่ยมชมหาดเตย

งาม 

29เม.ย.52 13.00-15.00 กลุมสงเสริม

ประสบการณ

เยาวชน 

ครู นักเรียน 180 พักผอนเยี่ยมชม

หาดเตยงาม 

รวม    1,542  
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ตาราง สถิตินกัทองเทีย่วประจําเดือนพฤษภาคม 2552 
 

ว ด ป เวลา หนวยงาน กลุม จํานวน กิจกรรม 

1พ.ค.52 (ไมระบุ) รร.ศรีนคริน (ไมระบุ) 110 ปลูกปะการัง 

4พ.ค.52 (ไมระบุ) ม.เกริก นักศึกษา 80 ปลูกปะการัง 

5พ.ค.52 (ไมระบุ) ม.เกริก นักศึกษา 60 ปลูกปะการัง 

6พ.ค.52 13.00-14.00 โครงการรวม

ใจไทย 

(ไมระบุ) (ไมระบุ) ปลูกปะการัง 

9พ.ค.52 

 

9พ.ค.52 

16.30-17.30 

 

15.30-18.30 

อบต.โคกขมิ้น 

 

สาธิต ม.

ขอนแกน 

(ไมระบุ) 

 

นักเรียน ครู 

(ไมระบุ) 

 

170 

กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

พักผอน    

เลนน้าํ 

9พ.ค.52 15.30-20.00 กรมตรวจ

บัญชี 

ขาราชการ 160 ทัศนศึกษา

หาดเตยงาม 

10พ.ค.52 08.00-12.00 บ.วีฮีเดิล  (ไมระบุ) 65 (ไมระบุ) 

16พ.ค.52 10.00-16.00 บ.ไวรเออ (ไมระบุ) 50 ปลูกปะการัง 

20พ.ค.52 13.00-16.00 บ.ทางสะดวก (ไมระบุ) 70 เยี่ยมชมหาด

เตยงาม 

23-25พ.ค.52 06.00-18.00 กทท. และ

กีฬาจังหวัด

สมุทรสาคร 

(ไมระบุ) 100 (ไมระบุ) 

25พ.ค.52 16.00-18.00 บ.แอบ

เปลบอก 

(ไมระบุ) 30 ถายทํา

โฆษณา 

27พ.ค.52 09.30-10.00 นักเรียน

หลักสูตร

พยาบาล 

นักเรียน 90 เยี่ยมชมหาด

เตยงาม 

28-29พ.ค.52 09.00-15.00 อบต.

ขอนแกน 

(ไมระบุ) 70 กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

รวม    1,192  

 



 75 

ตาราง สถิตินกัทองเทีย่วประจําเดือนมิถนุายน 2552 
 

ว ด ป เวลา หนวยงาน กลุม จํานวน กิจกรรม 

1มิ.ย.52 09.00-15.00 ม.เทคโนโลยี

ราชมงคล 

นักศึกษา 100 ปลูกปะการัง 

1-2มิ.ย.52 06.00-22.00 บ.ฮังดาจํากัด (ไมระบุ) (ไมระบุ) ถายทําละคร 

4มิ.ย.52 09.00-22.00 รร.ศึกษา

พัฒนาการ 

นักเรียน 108 ปลูกปะการัง 

5มิ.ย.52 10.00-16.00 บ.ทางดวน

กรุงเทพ 

(ไมระบุ) 50 ปลูกปะการัง 

6มิ.ย.52 12.00-16.00 ไทยพาณิชย 

ประกันชวีิต 

(ไมระบุ) 60 กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

12มิ.ย.52 16.00-18.00 บ.ดิสคัพเวอรี ่ พนกังาน 120 กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

13มิ.ย.52 16.00-18.00 บ.โตโยตา

ระยอง 

พนกังาน 200 กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

14มิ.ย.52 13.00-14.00 บ.มรกต พนกังาน 150 ปลูกปะการัง 

20มิ.ย.52 13.00-16.00 บ.ทางสะดวก (ไมระบุ) 70 พักผอน 

28มิ.ย.52 9.00-12.00 กิจการ

ทองเที่ยวหาด

เตยงาม 

(ไมระบุ) (ไมระบุ) ปลูกปะการัง

เฉลิมพระเกียรติ์ 

รวม    970  
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ตาราง สถิตินกัทองเทีย่วประจําเดือนกรกฎาคม 2552 
 

ว ด ป เวลา หนวยงาน กลุม จํานวน กิจกรรม 

5-6ก.ค.52 9.00-17.00 บ.เอส.เค.ฟูด (ไมระบุ) 120 กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

9-10ก.ค.52 09.00-16.00 วิทยาลัยเกื้อ

การุณ 

(ไมระบุ) 177 (ไมระบุ) 

11ก.ค.52 14.00-16.00 โงพยาบาล

ภูมิพล 

พยาบาล 85 กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

11ก.ค.52 12.00-13.00 โรงพยาบล   

ศิริราช 

พยาบาล 60 กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

16ก.ค.52 15.00-18.00 อบต.ทับไทร เจาหนาที ่ 100 พักผอน เลนน้าํ

ทะเล 

18ก.ค.52 9.30-12.00 บ.อินโฟซิส บี

พีโอ 

พนกังาน 90 ปลูกปะการัง 

20ก.ค.52 15.00-17.00 เทศบาล

ตําบลหนอง

ไผ 

(ไมระบุ) 70 พักผอน เลนน้าํ

ทะเล 

22ก.ค.52 15.00-18.00 สํานักงาน

เขตพื้ที่

การศึกษา 

หนองบัวลาํภู 

นักเรียน ครู 

ผูบริหาร 

318 พักผอนเลนน้าํ

ทะเล 

28ก.ค.52 09.00-12.00 เทศบาล

ตําบลสัตหีบ 

(ไมระบุ) 100 ปลูกปะการัง 

28ก.ค.52 0.6.00-18.00 บ.เมกเกอร เจ

กรุป 

(ไมระบุ) (ไมระบุ) ถายทําละคร 

รวม    1,150  
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ตาราง สถิตินกัทองเทีย่วประจําเดือนสงิหาคม 2552 

 

ว ด ป เวลา หนวยงาน กลุม จํานวน กิจกรรม 

     2ส.ค.52 09.00-14.00 บ.เวเคนไซด

จํากัด 

พนกังาน (ไมระบุ) ถายทํารายการ 

8ส.ค.52 08.00-15.00 บ.คิธ แอนด (ไมระบุ) (ไมระบุ) กลุมสัมพนัธ 

9ส.ค.52 10.00-15.00 ม.มหิดล นักศึกษา 100 ปลูกปะการัง 

12ส.ค.52 O9.00-14.00 นางสาวเมทิน ี

มณีสุวรรณ 

(ไมระบุ) (ไมระบุ) ถายภาพมงคล

สมรส 

14ส.ค.52 14.00-17.00 รร.บานดองดงึ นักเรียนครู 65 พักผอน เลนน้าํ

ทะเล 

14ส.ค.52 09.00-14.00 นายสมชาย มัน่

อนันตทรัพย 

(ไมระบุ) (ไมระบุ) สํารวจพืน้ที่และ

สภาพแวดลอม

แหลงหญาทะเล 

14-15ส.ค.52 06.00-18.00 บริษัท ทศกัณฑ ทีมงาน 70 ถายทําภาพยนตร 

16ส.ค.52 08.00-16.00 ม.วิทยาเขต

บางเขน 

นักศึกษา (ไมระบุ) ปลูกปะการัง 

21ส.ค.52 14.00-14.30 กรมประมง เจาหนาที ่ (ไมระบุ) ปลูกปะการัง 

22-23ส.ค.52 09.00-16.00 ม.รามคําแหง (ไมระบุ) 35 จัดกิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

23ส.ค.52 16.00-18.00 ม.จุฬาลงกรณ นักศึกษา 50 พักผอน เลนน้าํ

ทะเล 

24ส.ค.52 15.30-17.00 รร.อัชสัมชัญ นักเรียน 94 เลนน้าํทะเล 

25ส.ค.52 08.00-16.00 ม.เทคโนโลยี

ราชมงคล 

นักศึกษา 50 ปลูกปะการัง 

28-29ส.ค.52 06.00-09.00 ม.บูรพา นักศึกษา 300 กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

29ส.ค.52 09.00-14.00 บ.บีเอ็ม

ดับเบิ้ลยู 

พนกังาน 50 อนุรักษปะการัง 

รวม    990  
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ตาราง สถิตินกัทองเทีย่วประจําเดือนกันยายน 2552 
 

ว ด ป เวลา หนวยงาน กลุม จํานวน กิจกรรม 

2ก.ย.52 09.00-17.00 อบต.ทาโรง (ไมระบุ) 100 กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

4ก.ย.52 12.30-14.30 ธกส พนกังาน 30 กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

9-10ก.ย.52 14.30-17.00 เทศบาลตําบล

ธัญบุรี 

เจาหนาที ่ (ไมระบุ) กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

12ก.ย.52 13.00-18.00 นางสาวรีย

ร่ืนรมย 

(ไมระบุ) (ไมระบุ) ถายภาพมงคล

สมรส 

19-20ก.ย.52 14.00-16.00 บ.อีเทอรนิต้ี 

แกรนด 

พนกังานคณะ

ผูบริหาร 

20 กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

26ก.ย.52 14.00-16.00 เทศบาลเมือง

อรัญประเทศ 

เจาหนาที ่ 80 พักผอน เลนน้าํ 

27ก.ย.52 09.00-10.30 บ.อ.ส.ม.ท คณะมวลชน

ส่ือมวลชน 

60 ปลูกปะการัง 

รวม    290  
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ตาราง สถิตินกัทองเทีย่วประจําเดือนตุลาคม 2552 
 

ว ด ป เวลา หนวยงาน กลุม จํานวน กิจกรรม 

2ต.ค.52 06.00-18.00 บ.แฟทฟลม ทีมงาน 80 ถายทําหนัง 

12ต.ค.52 16.00-18.00 ม.ราชภัฏ

นครราชสีมา 

นักศึกษา 154 พักผอน เลนน้าํ 

15ต.ค.52 14.30-16.30 รร.บานปากอ นักเรียน 58 เยี่ยมชมหาด

เตยงาม 

17ต.ค.52 08.00-.09.00 บ.คอนโทรล 

คอมโพเนน 

ผูบริหาร

พนกังาน 

132 พักผอน เลนน้าํ

ทะเล 

18ต.ค.52 

 

13.00-15.00 บ.ยูเนี่ยนเทค

โนโลย ี

พนกังาน 300 พักผอน 

20ต.ค.52 15.00-16.00 กองประกวด

นางสาวไทย 

ผูเขาประกวด 18 กิจกรรม

สันทนาการ 

23ต.ค.52 16.30-17.30 ประกันสงัคม 

จ.ศรีสะเกษ 

พนกังาน 30 พักผอน 

30ต.ค.52 05.00-13.00 บ.เอ็กซีตรา

เฟรม 

(ไมระบุ) (ไมระบุ) ถายทําหนัง 

31ต.ค.52 10.00-16.00 บ.ซียูแอลจํากดั พนกังาน 300 กลุมสัมพนัธ 

รวม    1073  
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ตาราง สถิตินกัทองเทีย่วประจําเดือนพฤศจิกายน 2552 

 

ว ด ป เวลา หนวยงาน กลุม จํานวน กิจกรรม 

6พ.ย.52 16.00-17.30 รร.ทุงหัวชาง นักเรียน 41 พักผอน 

10-11พ.ย.52 15.00-17.00 บ.ไทยเอ็มเอ พนกังาน 66 คายพกัแรม 

สันทนาการ 

19พ.ย.52 10.30-12.00 บ.อีสเทิรนซ ี พนกังาน 36 กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

12พ.ย.52 09.00-16.00 รร.โนนทองโนน

หวาย 

นักเรียน 59 จัดกิจกรรม

กลุมสัมพนัธ 

19พ.ย.52 09.00-11.00 รร.สัตหีบ นักเรียน 102 กลุมสัมพนัธ 

21พ.ย.52 13.00-17.00 บ.ประกนัคุมภัย พนกังาน 150 กลุมสัมพนัธ 

24พ.ย.52 09.00-11.00 รร.สัตหีบ นักเรียน 155 กลุมสัมพนัธ 

28พ.ย.52 09.00-14.00 บ.ไทยเดลมาร พนกังาน (ไมระบุ) ปลูกปะการัง 

29พ.ย.52 13.00-14.30 กพร.ทร. (ไมระบุ) (ไมระบุ) เยี่ยมชมหาด

เตยงาม 

รวม    613  
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ตาราง สถิตินกัทองเทีย่วประจําเดือนธันวาคม 2552 
 

ว ด ป เวลา หนวยงาน กลุม จํานวน กิจกรรม 

2ธ.ค.52 14.30-16.30 รร.ตท นร.ตท.

ขาราชการ 

626 จัดแสดงอาวุธ

ยุทโธปกรณ 

9ธ.ค.52 15.00-16.00 รร.วังเด็ก

พัฒนา 

นักเรียน 350 พักผอน เลนน้าํ

ทะเล 

9ธ.ค.52 15.00-16.00 รร.วังเด็ก

พัฒนา 

นักเรียน 350 พักผอน เลนน้าํ

ทะเล 

17-18ธ.ค.52 08.00-15.00 สมาคมภิริยา

ทหารเรือ 

(ไมระบุ) (ไมระบุ) ใชพื้นที่สนามหญา 

18ธ.ค.52 13.00-16.00 รร.พงภูแว นักเรียน 81 พักผอน เลนน้าํ

ทะเล 

19ธ.ค.52 12.00-17.30 สถาบนัการ

บินพลเรือน 

(ไมระบุ) (ไมระบุ) ปลูกปะการัง 

18-22ธ.ค.52 06.00-22.00 บ.ละครไทย (ไมระบุ) (ไมระบุ) ถายละคร 

20ธ.ค.52 08.00-12.00 บ.ผลิตไฟฟา

อิสระ 

พนกังาน

ครอบครัว 

20 ปลูกปะการัง 

21ธ.ค.52 13.00-15.00 กพร.ทร. (ไมระบุ) (ไมระบุ) พักผอน 

22-24ธ.ค.52 15.00-18.00 รร.อนุบาล

ยะลา 

นักเรียน 160 พักผอน เลนน้าํ 

25ธ.ค.52 15.00-16.00 บ.เบทาโกร พนกังาน 80 กลุมสัมพนัธ 

29ธ.ค.52 08.00-17.00 รร.ปากพลี

วิทยาคาร 

นักเรียน 160 ปลูกปะการัง 

รวม    1,507  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 



แบบสํารวจทรัพยากรการทองเที่ยว (Resource audit) 
 

 ตาราง  รายการทรัพยากรทางธรรมชาติ 

ทรัพยากรทางธรรมชาต ิ ชื่อและ

ลักษณะ 

ที่ตั้ง การเขาถึง ผูใชประโยชน การบริการ นักทองเที่ยวทีม่า การติดตอ 

1. ภูมิทัศนและภูมิอากาศ :  

 

       

 2.พืช:  

 

       

3. สัตว:  

 

       

4. น้ํา:  

 

       

83 



ตาราง  รายการทรัพยากรวฒันธรรม 

ทรัพยากรวัฒนธรรม ชื่อและ

ลักษณะ 

ที่ตั้ง การเขาถึง ผูใชประโยชน การบริการ นักทองเที่ยวทีม่า การติดตอ 

1. มรดกวัฒนธรรม:  

 

 

       

2. มรดกดานศาสนา:  

 

 

       

3. ศิลปชาติพันธ: 
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 ตาราง  รายการทรัพยากรกิจกรรม 

 ทรัพยากรดานกิจกรรม ชื่อและ

ลักษณะ 

ที่ตั้ง การเขาถึง ผูใชประโยชน การบริการ นักทองเที่ยวทีม่า การติดตอ 

1. นันทนาการ:   

 

 

 

 

      

2.บริการ:  

 

 

 

 

      

3. สิ่งอํานวยความสะดวก 
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ตาราง  รายการทรัพยากรดานบริการ 

ทรัพยากรดานบริการ ชื่อและ

ลักษณะ 

ที่ตั้ง การเขาถึง ผูใชประโยชน การบริการ นักทองเที่ยวทีม่า การติดตอ 

1. การขนสง:  

 

      

2. ที่พักแรม:  

 

      

3. การตอนรับ:  

 

      

4. บริการอื่นๆ:  
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ตาราง  รายการงานมหกรรมและเหตกุารณสําคัญในรอบป 

 มหกรรมและเหตุการณสําคญั ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.    พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค พ.ย ธ.ค 
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แบบสมัภาษณ 

ผูบัญชาการ หนวยบัญชาการนาวิกโยธิน 

เรื่อง 

การบริหารจดัการและดําเนินการหาดเตยงาม 

หัวขอสัมภาษณ  

    1 ทานมีนโยบาย/วิสัยทัศนเกี่ยวกับการบริหารจัดการหาดเตยงามอยางไร 

    2 ทานมีการจัดบุคคลและแบงหนาที่อยางไร 

    3 ทานมีแนวทางในการบริหารจัดการดานผลประโยชนอยางไร 

    4 ทานมีแนวทางในการแบงเขตทหารกบัการทองเที่ยว การใชกฎระเบียบ และการรักษาความ

ปลอดภัย อยางไร 

     5 ทานมีแนวทางในการพฒันาการทองเที่ยวในพืน้ที่เตยงามอยางไร 

     6 ทานใหความสําคัญของการทองเที่ยวอยางไร 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสมัภาษณ 

หัวหนาหนวย สวัสดิการ   

เรื่อง 

การบริหารจดัการและดําเนินการหาดเตยงาม 

หัวขอสัมภาษณ  

          1 ทานนํานโยบายมาปฏิบัติอยางไร 

          2 ทานมหีลักการควบคุมกฎระเบียบตาง ๆ อยางไร 

         3  ทานดําเนินการและมีการวางแผนเกี่ยวกับสถานที่ การบริการและกิจกรรมอยางไร 

          4 ทานจดักําลังเจาหนาที่ใหบริการอยางไร 

          5 ทานพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยางไร 

          6 ทานมีการดําเนนิการบริหารจัดการกับผูประกอบการและนกัทองเที่ยวอยางไร 

           7 ทานติดตามดูแลอยางไร 

          8 ทานมีปญหา อุปสรรคจากการปฏิบัติอยางไร 

 

 

 

 



แบบสมัภาษณ 

เจาหนาที่บริการและดูแลสถานที ่

เรื่อง 

การบริหารจดัการและดําเนินการหาดเตยงาม 

หัวขอสัมภาษณ 

1 ทานดําเนนิงานตามนโยบายอยางไร 

2 ทานจัด/ดูแลสถานที่อยางไร 

3 ทานจัดการบริการอยางไร 

4 ทานจัดการวัสดุอุปกรณอยางไร 

5 ปญหาและอุปสรรค มีอะไรบาง แกไขอยางไร 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสังเกตพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 

 

กลุม

คน 

เวลา การเดินทาง/

ยานพาหนะ 

จํานวน เพศ วัย สถานที่นั่งพัก สิ่งที่นํามา กิจกรรม การใชบริการ อื่นๆ 
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แบบสอบถาม 
พฤติกรรมของนักทองเที่ยว หาดเตยงาม  

 
 คําชี้แจง  แบบสอบถามนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามขอมูลเกี่ยวกบัการมาเทีย่วหาดเตยงามโดย

ผลการตอบนีจ้ะไมกอใหเกดิผลกระทบในทางไมดีตอตัวผูตอบ คําตอบของทานจะนําไป

วิเคราะหเปนสวนรวม เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา จัดการหาดเตยงามให

ดียิ่งขึ้นตอไป      

จึงขอความกรุณาจากทานชวยตอบคําถามตามความเปนจริง 

 

                                                                                          ขอขอบคุณที่กรุณาใหความรวมมือ 

                                                                                              นางสาว วนัทนา  สุภาพรอด 

                                                                 นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการนนัทนาการ                          

                                                                                          มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสอบถาม 

พฤติกรรมการทองเที่ยวหาดเตยงาม 

คําแนะนํา โปรดใสเครื่องหมาย √ ลงใน (  ) หนาขอทีท่านเลือก หรือเติมคําในชองวางใหสมบูรณ 

1. เพศ   (   ) 1. ชาย                      (   ) 2. หญงิ 

2. อายุ ………….ป 

            3. รายได(โดยประมาณ)…………………..บาท/เดือน 

            4. อาชีพปจจุบัน  

                (   ) 1. นักเรียน / นักศึกษา              (   ) 2. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ   

                (   ) 3.  พนักงานบริษัทเอกชน              (   ) 4. เจาของกิจการ/อาชพีอิสระ 

                (   ) 5. รับจางทัว่ไป                             (   ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................... 

       5.ที่อยูอาศัย 

                    (   ) 1.ในเขตทหารเรือ                      (   ) 2. ในอาํเภอสัตหีบ 

                  (   ) 3.ในจังหวดัใกลเคียง               (   ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………..… 
 

6. ทานเคยเดนิทางมาทองเที่ยวหาดเตยงามกอนหนานีห้รือไม 

      (   )  1.ไมเคย                             (   )  2. เคย จาํนวน……………...คร้ัง 

7. วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยวหาดเตยงามของทานคือขอใด (ตอบไดมากกวา 

1 ขอ) 

      (   ) 1. เพื่อพักผอนหยอนใจ                (   ) 2. เพื่อทศันศึกษา/มาดูงาน                        

      (   ) 3. เพื่อธุรกิจ/การประชุม               (   ) 4. เปนทางผานในการเดินทาง  

      (   ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................  
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8. ทานเดินทางมาหาดเตยงามกับใคร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   (   ) 1. เพื่อน/คนรูจกั      (   ) 2. ครอบครัว    

   (   ) 3. คณะทัวร      (   ) 4. คนเดียว               

   (   ) 5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)....................................................................................       

 9. ทานเดินทางมายังหาดเตยงามดวยยานพาหนะประเภทใด 

    (   ) 1. รถยนตสวนตัว     (   ) 2. รถโดยสารประจําทาง   

    (   ) 3. รถจักรยานยนต     (   ) 4. รถบัสของกลุมทัวร/บริษัท  

    (   ) 5. รถรับจาง/รถเชา     (   ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 

10. ทานเดนิทางมาทองเที่ยวหาดเตยงามในชวงเวลาใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

   (   ) 1. วันธรรมดา       (   ) 2. วันเสาร-อาทิตย   

   (   ) 3. วันหยุดตามเทศกาล      (   ) 4. วันพักรอน  

   (   )  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................ 

 11. ทานใชเวลาในการเดินทางมาหาดเตยงามโดยประมาณ 

                (   )  1.ไมถึง 1 ชัว่โมง  

                (   )  2.1-2  ชัว่โมง 

                (   ) 3. มากกวา 2 ชั่วโมง 

   12. ทานใชเวลาอยูทีห่าดเตยงาม ประมาณ.............................ชัว่โมง........................นาท ี

13. ทานใชจายสําหรับทองเที่ยวหาดเตยงามประมาณเทาใด 

      13.1. คาเดินทาง............................................ บาท  

      13.2. คาใชจายที่หาดเตยงามประมาณ........................................... บาท 

      13.3. คาใชจายอืน่ๆ ประมาณ........................................... บาท 
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14. สาเหตุทีท่าํใหทานเลือกทองเที่ยวหาดเตยงามคือขอใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   )  1. เปนสถานทีท่ี่มีชื่อเสียง      (   )  2. การประชาสัมพนัธดี 

(   )  3. คาใชจายไมแพง        (   )  4. การคมนาคมสะดวก  

(   )  5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)....................................................................................... 

15. ส่ิงที่ทานประทับใจในการทองเที่ยวหาดเตยงามคือขอใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

       (   ) 1.  สภาพโดยรวมของหาดเตยงาม    (   ) 2. บรรยากาศของหาดเตยงาม 

       (   ) 3. กิจกรรมตางๆทีม่ีในหาดเตยงาม    (   ) 4. สินคาที่ระลึกที่ขายในหาดเตยงาม 

       (   ) 5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........................................................................................... 

16. ทานคิดวาในอนาคตทานจะกลับมาทองเทีย่วหาดเตยงามอกีหรือไม 

       (   ) 1. กลับมา             (   ) 2. ไมกลับมา         (   ) 3. ไมแนนอน 

17. ทานเคยไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับหาดเตยงามจากสื่อมวลชนชนิดใด (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 

       (   ) 1.โทรทัศน              (   ) 2. วทิย ุ       (   ) 3. หนงัสอืพิมพ      

       (   )  4. อินเตอรเน็ต        (   ) 5. วารสารทองเที่ยว (   ) 6.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 

18. กิจกรรมทีท่านทาํในการทองเที่ยวทีห่าดเตยงาม มีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   )  1. เลนน้าํ        (   )  2. นัง่เลน  (   ) 3. เลนกฬีา/ออกกําลงักาย 

(   )  4. ซื้ออาหาร        (   )  5. ซือ้ของใช             (   ) 6. ซื้อของที่ระลกึ 

(   )  7. ทาํอาหาร        (   )  8. ด่ืมสุรา/ แอลกอฮอล (   )  9.กิจกรรมรวมกับครอบครัว  

(   ) 10. ใชบริการของเจาหนาที่    (   ) 11. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................... 

ขอเสนอแนะอืน่ๆ 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณที่ตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 

รายนามผูเชีย่วชาญ 



 

 

รายนามผูเชี่ยวชาญ 

 
ชื่อสกุล                      นายชยัโรจน  สายพนัธุ 

ตําแหนง                    ผูชวยศาสตราจารย 

สถานทีท่ํางาน           ภาควิชาสนัทนาการ คณะพลศกึษา มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ชื่อสกุล                      นางวนิิดา  เจียระนยั 

ตําแหนง                    อาจารย 

สถานทีท่ํางาน           ภาควิชาสนัทนาการ คณะพลศกึษา มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ชื่อสกุล                     นางสาวรักชนก  โคโต 

ตําแหนง                   อาจารย 

สถานทีท่ํางาน          สถาบันพฒันาการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม 

 

ชื่อสกุล                      นางกนกวด ีพึง่โพธิท์อง 

ตําแหนง                    ผูชวยศาสตราจารย  

สถานทีท่ํางาน           ภาควิชาสนัทนาการ คณะพลศกึษา มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ชื่อสกุล                      นางสภุารัตน วรทอง 

ตําแหนง                    รองศาสตราจารย 

สถานทีท่ํางาน           ขาราชการบํานาญ 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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               ชื่อ ชื่อสกุล                  นางสาววนัทนา  สุภาพรอด 

               วนัเดือนปเกิด           19 สิงหาคม 2520 

    สถานทีเ่กิด                  ชยันาท 

               สถานที่อยูปจจุบัน        6/1 หมู 5 ตําบลโพงาม 

                                                  อําเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท 17140 

               ประวัติการศึกษา 

                พ.ศ. 2538 มัธยมศึกษา 

    จาก โรงเรียนคุรุประชาสรรค จังหวัด ชยันาท 

  พ.ศ. 2542 วิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) 

                                                 สาขาวิชาชีววทิยาประยกุต 

จาก สถาบนัราชภัฎเทพสตร ี

  พ.ศ. 2553  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วท.ม.) 

    สาขาวิชาการจัดการนนัทนาการ 

    จาก มหาวทิยาลียศรีนครินทรวิโรฒ 
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