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  การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศกึษาอตัลกัษณ์ชมุชนพืน้ท่ีชายแดนไทย-เมียนมา ดา่นบ้าน
พุน า้ร้อน กาญจนบุรี เพ่ือพัฒนาและยืนยนัความเหมาะสมรูปแบบการส่งเสริมอาชีพจากอตัลกัษณ์
ชุมชนพืน้ท่ีชายแดนไทย-เมียนมา ด่านบ้านพุน า้ร้อน กาญจนบุรีโดยแบ่งงานเป็น 3 ระยะ  ระยะ
แรกเร่ิมด้วยศกึษาอตัลกัษณ์จากข้อมลูเอกสารงานวิจยั และใช้การสมัภาษณ์เชิงลึก กลุ่มเปา้หมายคือ
ผู้น าชุมชน ตวัแทนชาวบ้าน ผู้น าทางศาสนา บุคลส าคญัของชุมชน โดยเก็บข้อมูลด้วยเทคนิคsnow 
ball น าอตัลกัษณ์ท่ีได้ไปพฒันาสร้างตวัอย่างผลิตภณัฑ์ และประเมินคณุภาพของผลิตภัณฑ์ ระยะท่ี
สองพัฒนารูปแบบการส่งเสริมอาชีพจากอัตลกัษณ์ชุมชนพืน้ท่ีชายแดนไทย-เมียนมา ด่านบ้านพุน า้
ร้อน กาญจนบุรีด้วยการหาวิธีปฏิบตัิการท่ีดีจากกลุ่มอาชีพท่ีท ากิจการท่ีคล้ายกัน โดยน ามาวิเคราะห์
ความเช่ือมโยงและสร้างรูปแบบการส่งเสริมอาชีพ จากอัตลักษณ์ชุมชนฯขึน้ ส่วนระยะท่ีสามจัด
สนทนากลุม่เพ่ือยืนยนัความเหมาะสมของรูปแบบฯ  
 ผลการวิจัยพบว่า จากการส ารวจความต้องการชุมชนด่านบ้านพุน า้ร้อน คือ ชุมชนยังขาด
ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นอตัลกัษณ์ของพืน้ท่ี และชมุชนต้องการอาชีพให้สอดคล้องกบัการพฒันาของพืน้ท่ี จาก
การศึกษายงัพบว่าอัตลักษณ์ชุมชน มีองค์ประกอบ 4 ด้านได้แก่ ด้านชาติพันธุ์(Ethnographic) ด้าน
วฒันธรรม(Cultural) ด้านภาษาและการส่ือสาร(Communication) และด้านรูปแบบการด ารงชีวิต(Life 
Style) น าไปสู่ขัน้ตอนคัดเลือกอัตลักษณ์เพ่ือสร้างต้นแบบผลิตภัณฑ์ ได้ผลการประเมินคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ ในด้านความมีอัตลักษณ์,ด้านความสวยงาม, ด้านความสะดวกในการใช้งาน และด้าน
ความปลอดภยั มีคา่ระดบัมากท่ีสดุ ยงัสร้างรูปแบบการออกแบบผลิตภณัฑ์ของท่ีระลกึตามอตัลกัษณ์
ชุมชน (NIPPA) ประกอบไปด้วย 1) การศึกษาความต้องการของชุมชน(Needs Study) 2) การ
สมัภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interviews3) การออกแบบต้นแบบผลิตภณัฑ์ (Prototype Design) 4) การ
พัฒนาต้นแบบผลิตภัณ ฑ์ (Prototype Development) และ 5) การประเมินต้นแบบผลิตภัณ ฑ์ 
(Assessment) ส่วนการส่งเสริมอาชีพใช้รูปแบบ4Ps และ4Csประกอบกัน โดยรูปแบบ 4Ps ประกอบ
ไปด้วย 1) สินค้าผลิตภัณฑ์ (Product) 2)ราคาผลิตภัณฑ์ (Price) 3)  สถานท่ีจัดจ าหน่าย (Place) 
และ 4) การโฆษณาจดัจ าหน่าย (Promotion) และรูปแบบ 4Cs ประกอบไปด้วย 1) ความต้องการของ
ลูกค้า  (Customer Need) 2)ราคาผลิตภัณ ฑ์ ท่ี ต้องการ (Cost) 3)  ช่องทางการจัดจ าหน่ าย 
(Convenient) และ 4) การส่ือสารเชิงพาณิชย์ (Communication) 
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The objective of this research is a study of the cultural identity in the Thai-Myanmar border 
area at the Ban Pu Namron checkpoint in border Kanchanaburi. To develop a model of career 
enhancement from the local identity of Thai-Myanmar the border at Ban Pu Namron in 
Kanchanaburi. 

The research was separated into three stages, first stage started with the studying of the 
cultural identity of each culture in both paperwork and In-depth interviews. The target groups for 
interviews included community leaders, village representatives, religious leaders and other 
important people in the community. Using a Snowball technique to collect all of the information 
needed then transferring all that information into a design process and the evaluation of the 
products. The second stage is the development of a product into a career path for the community. 
The research went into more details interns of career development by observing and analyzing 
other similar types of local business models to create a link of career network for the community. 
The third stage is a setting a meeting and discussing the best model for this research. 

From the results of the research, it was found that one need of this community is for 
products that can be shown as local identity items and also a career path that can be adjusted to 
fit into a community development. It was also found that the local identity this area can be divided 
into four parts: Ethnographic, Cultural, Communication and Life Style. We have used these four 
cultural identities to create product prototypes with the highest level in an evaluation of identity, 
aesthetic, functional, and safety issues. 

As a result of this research, we have a final model of the development of local identity 
products design, also known as NIPPA. NIPPA is combines the following elements 1) needs study 
2) in-depth interviews 3) prototype design 4) prototype development and 5) assessment. In the 
career enhancement section the 4Ps and 4Cs were considered for use. The 4Ps is combine with  
1) Product; 2) Price; 3) Place and 4) Promotion, while the 4Cs  combine with 1) Customer Need;  
2) Cost; 3) Convenient and 4) Communication.  
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ประกาศคุณูปการ 
 

 ปริญญานิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จลลุ่วงด้วยความอนุเคราะห์ให้ค าปรึกษาอย่างดียิ่งของท่านผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ขวญัหญิง ศรีประเสริฐภาพ, รองศาสตราจารย์ ดร.วิชยั แหวนเพชร ดร.ไพรัช วงยทุธ
ไกร อาจารย์โอภาส สขุหวาน อาจารย์ และคณาจารย์สาขาวิชาอตุสาหกรรมศกึษา และสาขาวิชาการ
บริหารและการจดัการการศึกษาแขนงวิชาการบริหารการอาชีวศึกษาทุกๆท่าน ท่ีกรุณาให้ค าปรึกษา 
แนะน า ตรวจสอบ แก้ไข พร้อมทัง้ให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้ปริญญานิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จสมบรูณ์ ผู้วิจยัมี
ความรู้สกึซาบซึง้จงึขอกราบขอบพระคณุทกุทา่นมา ณ โอกาสนี ้
 ขอขอบพระคุณผู้ เช่ียวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ  และคณาจารย์ทุกท่านท่ีได้ให้ความอนุเคราะห์
เวลาในการให้ค าแนะน า และข้อเสนอแนะต่างๆ ขอขอบคุณปราชญ์ชาวบ้าน และผู้ ให้ข้อมูลในการ
สมัภาษณ์อตัลกัษณ์ชมุชน ซึง่เป็นประโยชน์อยา่งยิ่งตอ่การท าปริญญานิพนธ์ในครัง้นี ้
 ขอขอบพระคุณคณาจารย์สาขาวิชาการบริหารและการจัดการการศึกษา แขนงวิชาการ
บริหารการอาชีวศกึษาทกุท่านท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ และมอบความรักความเอาใจใส่ให้แก่
ผู้วิจยัตลอดระยะเวลาท่ีผู้วิจยัศกึษา ณ ภาควิชานี ้
 สุดท้ายนีผู้้ วิจยัขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และบุคคลในครอบครัวสุวรรณโฉมท่ีให้
ความช่วยเหลือ สนบัสนุน และเป็นก าลงัใจ แก่ผู้ วิจยัเสมอมา คณุคา่และประโยชน์อนัเกิดจากการท า
ปริญญานิพนธ์ฉบับนี ้ผู้ วิจัยขอมอบเป็น กตัญญู กตเวทิตา แด่ บิดา มารดา ครู อาจารย์ และผู้ มี
พระคณุทกุทา่น 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ภูมิหลัง  

   นโยบายของรัฐบาลเร่ืองการเพิ่มศกัยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศประเด็นหนึ่งคือการ
พฒันาผลิตภัณฑ์ของผู้ผลิตชุมชน เพ่ือให้มีมาตรฐานการผลิตท่ีดียิ่งขึน้ เป็นหลกัประกันคณุภาพเพิ่ม
ความน่าเช่ือถือในผลิตภณัฑ์ให้กบัผู้บริโภค รวมทัง้ ส่งเสริมและประชาสมัพนัธ์ด้านการตลาดเพ่ือเพิ่ม
ชอ่งทางการจ าหน่ายให้ชมุชนมีศกัยภาพอย่างยัง่ยืนสอดรับกบัโมเดลของ Thailand 4.0 นัน่คือ มัน่คง 
มัง่คัง่ และยั่งยืนโดยจะต้องเปล่ียนจากการผลิตสินค้า “โภคภัณฑ์” ไปสู่สินค้าเชิง “นวัตกรรม” และ
เปล่ียนจากการขบัเคล่ือนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขบัเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี ความคิด
สร้างสรรค์ และนวัตกรรมเปล่ียนจากรูปแบบบริการแบบเดิมซึ่งมีการสร้างมูลค่าค่อนข้างต ่า ไปสู่
บริการท่ีมีมลูคา่สงู ซึ่งจงัหวดักาญจนบรีุมีความเหมาะสมทางด้านท่ีตัง้โดยมีแนวเขตตดิตอ่กบัเมียนมา
มีชายแดนติดต่อเมียนมายาวถึง 770 กม.มีช่องผ่านแดนรวม 43 ช่องทางในจงัหวดักาญจนบุรีมีช่อง
ผ่านแดนท่ีส าคญั ได้แก่  ด่านพระเจดีย์สามองค์ อ าเภอสงัขละบุรี  ด่านบ้านอีต่อง อ าเภอทองผาภูมิ  
ดา่นบ้านพนุ า้ร้อนอ าเภอบ้านเก่า แตมี่ดา่นบ้านพนุ า้ร้อนอ าเภอบ้านเก่าเพียงแห่งเดียวท่ีมีฐานะเป็นจดุ
ผ่านแดนถาวรและจดุผ่อนปรนทางการค้ากัน จากกรอบการพฒันาจงัหวดักาญจนบรีุ พ.ศ.2557 โดย
ด่านบ้านพุน า้ร้อนตัง้อยู่ตรงข้ามกับพืน้ท่ีของชนกลุ่มน้อย มอญ และกะเหร่ียงเป็นพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพ
ด้านการค้าชายแดนระหว่างประเทศไทยและเมียนมาซึ่งในอนาคตคาดว่าด่านชายแดนแห่งนีจ้ะมี
บทบาทส าคัญด้านการค้าและการท่องเท่ียวระหว่างประเทศเน่ืองจากได้มีการด าเนินการพัฒนา
โครงการท่าเรือน า้ลึกและนิคมอุตสาหกรรมเมืองทวายรวมทัง้ถนนเช่ือมต่อเมืองทวายกับชายแดน
จังหวัดกาญจนบุรี  โดยเร่ิมจากเมืองทวายถึงบ้านแม่ธะมี  แคว้นตะนาวศรี  มายังชายแดนไทยใน
ขณะท่ีประเทศไทยส าหรับการรองรับการคมนาคมและระบบขนส่งจากนิคมอตุสาหกรรมเมืองทวายถึง
บ้าน เก่ าหากโครงการดังกล่าวแล้วเส ร็จจะท าให้ประเทศไทยได้ รับประโยชน์ในด้านการ
คมนาคม การค้า การขนสง่สินค้า วตัถดุบิและการทอ่งเท่ียวเป็นอยา่งมาก  

บ้านพนุ า้ร้อน ต าบลบ้านเก่า อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบรีุ รัฐบาลได้ประกาศเม่ือพ.ศ.2558 
ให้เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน เพ่ือเช่ือมกับนิคมอุตสาหกรรมทวาย ในสหภาพเมียนมา จาก
หมู่บ้านเล็กๆ ได้รับความส าคัญในการพัฒนาพืน้ท่ีให้เป็นด่านการค้าชายแดน เป็นจุดเช่ือมโยงท่ี
ส าคัญในการเช่ือมโยงทางการคมนาคมและขนส่งของอาเซียน การเปล่ียนแปลงเชิงบริบทย่อมมี
ผลกระทบด้านต่างๆท่ีเกิดตามมา  พิพัฒน์ นนทนาธรณ์ (2555: ออนไลน์) ท าการจัดเก็บข้อมูลผล
ประเมินผลกระทบด้านการค้า การลงทุนและการท่องเท่ียวบริเวณบ้านพุน า้ร้อน  พบว่าผลกระทบ
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โดยรวมอยู่ในระดับสูงส าหรับการพัฒนาพืน้ท่ี แต่จากการส ารวจสภาพพืน้ท่ีเบือ้งต้นยังไม่พบการ
ส่งเสริมอาชีพท่ีชดัเจน ยงัคงวิถีการด าเนินชีวิตดงัดัง้เดิมคือเกษตรกรรม ท าไร่ ท าสวนและหาของป่า 
อีกทัง้พืน้ท่ีมีประชากรอาศยัหลายเชือ้ชาตทิัง้ไทย มอญ พมา่ กะเหร่ียง 

การน าความหลากหลายทางวฒันธรรมท่ีมีอยู่มาสานสร้างและส่งเสริมให้เกิดรายได้ให้กับ
ประชาชนในพืน้ท่ีและพืน้ท่ีใกล้เคียงและส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวสร้างรายได้ให้กบัประชาชนใน 
การพัฒนาด้านเศรษฐกิจตลาดการค้าชายแดนโดยท่ี คุณลักษณะเฉพาะตัวเป็นตัวบ่งชี ข้อง
ลกัษณะเฉพาะของตวับคุล สงัคม ชมุชน หรือประเทศนัน้ๆ เช่น เชือ้ชาติ ภาษา วฒันธรรมท้องถ่ินและ
ศาสนา อตัลกัษณ์ยงัแสดงถึงความเป็นตวัตนของชมุชน เกิดการยอมรับร่วมกนัของชมุชนมีการปฏิบตัิ
สืบต่อกันมาจนเกิดเป็นวัฒนธรรมการด ารงชีพมีลักษณะเฉพาะของชุมชน นิรมล ขมหวาน (2557) 
จากเหตผุลท่ีชมุชนชายแดนไทย-เมียนมาดา่นบ้านพนุ า้ร้อน เปิดเป็นจดุผา่นแดนถาวรและจดุผอ่นปรน
ทางการค้ากันย่อมจะมีปริมาณคนท่ีมาใช้บริการเป็นจ านวนมาก การเตรียมการด้านต่างๆจึงควร
บริหารจดัการให้สอดรับกันไปด้วย รวมไปถึงภาคเศรษฐกิจการน าอตัลกัษณ์ชมุชนไปสร้างเป็นอาชีพ
ท าผลิตภณัฑ์จะเป็นสว่นหนึง่ในการสง่เสริมให้เกิดประโยชน์ตอ่ภาคเศรษฐกิจชมุชนอีกด้วย 

อาชีพเป็นสิ่งท่ีบุคคลท าเพ่ือการด ารงชีพ  โดยใช้ความรู้  ทกัษะ  และความสามารถของตนท่ี
ได้รับจากการศกึษาและฝึกอบรม  อาชีพคือการท ามาหากินของมนษุย์   เป็นการแบง่หน้าท่ีการท างาน
ของคนในสงัคม และท าให้ด ารงอาชีพในสงัคมได้  บคุคลท่ีประกอบอาชีพจะได้คา่ตอบแทน หรือรายได้
ท่ีจะน าไปใช้จ่ายในการด ารงชีวิต   และสร้างมาตรฐานท่ีดีให้แก่ตนเอง ครอบครัว ชุมชน และ
ประเทศชาติ ดงันัน้การส่งเสริมอาชีพจึงเป็นการพฒันาเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดรายได้  และแก้ปัญหาการ
ว่างงานของประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤตทางการเงิน  เป็นกระบวนการพฒันาเพ่ือสร้าง
ชุมชนให้เข้มแข็งและพึ่งตนเองได้ และเป็นอีกวิธีหนึ่งท่ีจะส่งเสริมให้ประชาชนได้เกิดกลุ่มอาชีพท่ี
หลากหลาย มีการพึ่งพาอาศยักนัและกนั เกิดความสามคัคีขึน้ในหมู่คณะ และยงัสามารถน าสินค้ามา
จ าหน่ายหรือแลกเปล่ียนกนัจะเป็นทนุหมนุเวียนในชมุชน และดงึให้ประชาชนในบริเวณใกล้เคียงมาใช้
บริการหรืออดุหนนุร้านค้าในชมุชน   สอดคล้องกบันโยบายของรัฐบาลในการสง่เสริมให้กินของไทย ใช้
ของไทย ซึ่งการด าเนินงานดงักล่าวจะเกิดประโยชน์แก่ประชาชนอย่างทัว่ถึง  และเท่าเทียมกันอนัจะ
สง่ผลให้การแก้ไขปัญหาในระดบัเศรษฐกิจรากหญ้า  

การส่งเสริมอาชีพเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจซึ่งตรงกับร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาต ิฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564 โดยส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิ
(2558: 3-6) ท่ียังคงให้ความส าคัญของการพัฒนาคนและท้องถ่ิน  เน่ืองด้วยการเปล่ียนแปลงพืน้ท่ี
ชนบทไปสู่ความเป็นเมืองมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ เพ่ือลดความแออัดของเมืองหลวงและเมืองหลัก ความ
จ าเป็นในการลงทุนโครงสร้างพืน้ฐาน การจัดการสาธารณะเพ่ือรองรับการเติบโตของเมือง การใช้
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ประโยชน์ทรัพยากรท้องถ่ินทัง้ปัจจยัการผลิตและแรงงาน ภาคการค้า บริการและอุตสาหกรรม ตลอด
ทัง้เทคโนโลยี สง่ผลตอ่การเปล่ียนแปลงของวิถีชีวิตและวฒันธรรมท้องถ่ิน และมีแนวโน้มเป็นสงัคมพหุ
วัฒนธรรมมากขึน้ บทสรุปหนึ่งของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ
(2553: 1-8) ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2555-2559 มีการเน้นย า้
ความส าคญัของการพฒันาคนและท้องถ่ิน ในยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศด้านหนึ่งท่ีกล่าวว่าการ
พัฒนาต้องควบคู่ไปกับการใช้อัตลักษณ์ท้องถ่ินเพ่ือให้เกิดคุณภาพและยั่งยืน และสอดคล้องกับ
นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ  ฉบับท่ี  8 พ .ศ.2555-2559 ท่ีส่งเสริมให้เกิดการสร้าง
ศักยภาพและความสามารถเพ่ือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ โดยพัฒนาองค์ความรู้และต่อยอดภูมิ
ปัญญาท้องถ่ินให้เกิดประโยชน์เชิงพาณิชย์และสาธารณะ  เพ่ือเป็นพืน้ฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชนอย่างยั่งยืนและส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์   น าความรู้สร้างมูลค่าเพิ่มและเสริมคุณค่าการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ  (2555: 55-57) รวมถึงความ
สอดคล้องกับนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2558: ออนไลน์)ท่ีเร่ิม
ด าเนินการตัง้แตปี่ 2558 สนบัสนนุการพฒันางานศลิปหตัถกรรมและผลิตภณัฑ์ชมุชนเพ่ือการสร้างอตั
ลกัษณ์และการผลิตสินค้าในท้องถ่ิน โดยพัฒนาและส่งเสริมอุตสาหกรรม ความคิดสร้าฃสรรค์ ภูมิ
ปัญญาท้องถ่ิน และนวตักรรม  

ผู้วิจยัในฐานะท่ีศกึษาด้านการบริหารการอาชีวศกึษา สนใจในเร่ืองการบริหารและจดัการเพ่ือ
การส่งเสริมอาชีพ พืน้ท่ีกลุ่มเป้าหมายคือชายแดน ด่านบ้านพุน า้ร้อน  ต าบลบ้านเก่า อ าเภอ
เมือง จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีมีศกัยภาพสามารถถ่ายทอดความเป็นอตัลกัษณ์ของชุมชน ทัง้ยงัสนใจว่า
รูปแบบสง่เสริมอาชีพ ดงักลา่ววา่จะท าให้ทัง้ภาครัฐ เอกชน องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน และชมุชนควร
จะต้องเป็นอย่างไร เพ่ือรองรับการเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน  และท่ีส าคญัอย่างยิ่งสามารถท่ีจะ
น ารูปแบบสง่เสริมอาชีพท่ีท าการศกึษาสูก่ารพฒันาศกึษาพืน้ท่ีอ่ืนๆตอ่ไปได้อีกด้วย 
  
ค ำถำมกำรวิจัย  
 รูปแบบการสง่เสริมอาชีพ จากอตัลกัษณ์ชมุชน พืน้ท่ีชายแดนไทย-เมียนมา ดา่นบ้านพนุ า้ร้อน 
กาญจนบรีุ มีคณุลกัษณะท่ีเหมาะสมอยา่งไร 
 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย   
 1.เพ่ือศกึษาอตัลกัษณ์ชมุชน พืน้ท่ีชายแดนไทย-เมียนมา ดา่นบ้านพนุ า้ร้อน กาญจนบรีุ 
 2.เพ่ือพฒันารูปแบบการสง่เสริมอาชีพ จากอตัลกัษณ์ชมุชน พืน้ท่ีชายแดนไทย-เมียนมา  
ดา่นบ้านพนุ า้ร้อน กาญจนบรีุ 
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 3.เพ่ือยืนยนัความเหมาะสมของรูปแบบการสง่เสริมอาชีพ จากอตัลกัษณ์ชมุชน  
พืน้ท่ีชายแดนไทย-เมียนมา ดา่นบ้านพนุ า้ร้อน กาญจนบรีุ 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย   
 1.ด้ำนเนือ้หำ 
  1.1 การสง่เสริมอาชีพ โดยการศกึษาเอกสาร การสงัเกต และการสมัภาษณ์ จากผู้
ประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพท่ีมีบริบทใกล้เคียงกบัพืน้ท่ีเปา้หมายและใช้การวิเคราะห์
เนือ้หา (Content Analysis) เพ่ือหาจดุส าคญัร่วมความส าเร็จในการประกอบอาชีพ 
  1.2 อตัลกัษณ์ชมุชน โดยการศกึษาสภาพและความต้องการ เป็นข้อมลูอตัลกัษณ์ 
และน าไปสูก่ระบวนการออกแบบอตัลกัษณ์ และสร้างผลิตภณัฑ์อตัลกัษณ์ 

1.3 ชมุชนชายแดนไทย-เมียนมา ดา่นบ้านพนุ า้ร้อน กาญจนบรีุ โดยการศกึษา 
สภาพชมุชนชายแดน สถานท่ีส าคญั เชือ้ชาต ิศาสนา ภาษาและวฒันธรรมท้องถ่ิน และความเป็นพืน้ท่ี
เขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 
 2.ตัวแปรท่ีศึกษำ   
 ระยะพัฒนำรูปแบบกำรส่งเสริมอำชีพ จำกอัตลักษณ์ชุมชนฯ 
  ตวัแปรอิสระ ได้แก่ อตัลกัษณ์ชมุชนฯ และรูปแบบการส่งเสริมอาชีพ  
  ตวัแปรตาม ได้แก่ รูปแบบการสง่เสริมอาชีพ จากอตัลกัษณ์ชมุชน พืน้ท่ี ชายแดน
ไทย-เมียนมา ดา่นบ้านพนุ า้ร้อน กาญจนบรีุ 
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           ระยะยืนยันควำมเหมำะสมของรูปแบบกำรส่งเสริมอำชีพ จำกอัตลักษณ์ชุมชนฯ 
  ตวัแปรอิสระ ได้แก่ รูปแบบการสง่เสริมอาชีพ จากอตัลกัษณ์ชมุชน พืน้ท่ีชายแดน
ไทย-เมียนมา ดา่นบ้านพนุ า้ร้อน กาญจนบรีุ 
  ตวัแปรตาม ได้แก่ ผลการยืนยนัความเหมาะสมของรูปแบบการสง่เสริมอาชีพ  
จากอตัลกัษณ์ชมุชน พืน้ท่ี ชายแดนไทย-เมียนมา ดา่นบ้านพนุ า้ร้อน กาญจนบรีุ  
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ   

1. รูปแบบกำรส่งเสริมอำชีพ หมำยถงึ ภาพแนวความคิดการสนบัสนนุให้เกิดการประกอบ
อาชีพ โดยมีการวางแผน การบริหารจดัการ การด าเนินการอยา่งเป็นขัน้ตอน  และการประเมินผล 

2. อัตลักษณ์ชุมชน หมำยถงึ การรวบรวมคณุลกัษณะเฉพาะตวัของชมุชน จาก 
ด่านบ้านพุน า้ร้อน กาญจนบุรี ชายแดนไทย-เมียนมา จากปราชญ์ชาวบ้าน นักวิชาการ ผู้น าชุมชน 
ผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิ และไปพฒันาการผลิตสร้างสรรค์งานเป็นผลิตภณัฑ์ตา่งๆ  

3. รูปแบบกำรส่งเสริมอำชีพ จำกอัตลักษณ์ชุมชน หมำยถึง การวางแผน การบริหาร
จดัการ การด าเนินการอย่างเป็นขัน้ตอน   และการประเมินผล โดยอาศยัอตัลกัษณ์ของชุมชนเป็นฐาน 
โดยท่ีอตัลกัษณ์จะได้จากปราชญ์ชาวบ้าน นกัวิชาการ ผู้น าชมุชน 
 4. กำรยืนยันรูปแบบกำรส่งเสริมอำชีพ จำกอัตลักษณ์ชุมชน พืน้ท่ีชำยแดน 

ไทย-เมียนมำ ด่ำนบ้ำนพุน ำ้ร้อน กำญจนบุรี หมำยถงึ การน ารูปแบบการสง่เสริมอาชีพ จาก 
อตัลกัษณ์ของชมุชนฯ ไปน าเสนอตอ่ท่ีประชมุ (Focus Group) โดยผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิ และ
ประเมินผลเพ่ือยืนยนัความเหมาะสมของรูปแบบการสง่เสริมอาชีพ โดยอตัลกัษณ์ของชมุชนฯ 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย   

 

 
 

 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.  ได้รูปแบบการสง่เสริมอาชีพ จากอตัลกัษณ์ชมุชน พืน้ท่ีชายแดนไทย-เมียนมา ดา่นบ้านพ ุ

น า้ร้อน กาญจนบรีุ โดยจดัท าเป็นคูมื่อสง่เสริมอาชีพ จากอตัลกัษณ์ชมุชนฯ 

2.  ท าให้ชมุชนในเขตพืน้ท่ีชายแดนไทย-เมียนมา ดา่นบ้านพนุ า้ร้อน กาญจนบรีุ มีอาชีพท า 

ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นอตัลกัษณ์ชมุชน เชน่ชดุน า้ชา เสือ้ผ้าท่ีระลกึ และแก้วน า้เซรามิคเป็นต้น 

3.  เป็นแนวทางให้กบัหนว่ยงานบริหารส่วนท้องถ่ินในการพฒันาสง่เสริมอาชีพ 
4.  เป็นต้นแบบในการพฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือสง่เสริมให้กบัชมุชนอ่ืนๆตอ่ไป 

อตัลกัษณ์ชมุชน 

การสง่เสริมอาชีพ 

รูปแบบการสง่เสริมอาชีพ
จากอตัลกัษณ์ชมุชน 

พืน้ท่ีชายแดนไทย เมียนมา  
ดา่นบ้านพนุ า้ร้อน กาญจนบรีุ 

ผลการยืนยนั 

ความเหมาะสม 

ของรูปแบบ 

การสง่เสริมอาชีพ 

จากอตัลกัษณ์ชมุชน 

พืน้ท่ีชายแดนไทย เมียนมา 

ดา่นบ้านพนุ า้ร้อน กาญจนบรีุ 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
ในการวิจยัเพ่ือหารูปแบบการส่งเสริมอาชีพจากอตัลกัษณ์ชุมชนพืน้ท่ีชายแดนไทย-เมียนมา 

บ้านพุน า้ร้อน กาญจนบุรีครัง้นี ้ มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาอตัลักษณ์ชุมชนจากพืน้ท่ีชายแดนไทย-
เมียนมา ดา่นบ้านพนุ า้ร้อน กาญจนบรีุ เพ่ือพฒันารูปแบบฯและเพ่ือยืนยนัความเหมาะสมของรูปแบบ
การส่งเสริมอาชีพจากอตัลกัษณ์ชมุชนพืน้ท่ีชายแดนไทย-เมียนมา ดา่นบ้านพุน า้ร้อน กาญจนบุรี โดย
ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงัตอ่ไปนี ้

        1. การพฒันารูปแบบ 
1.1 ความหมายของรูปแบบ 
1.2 ประเภทของรูปแบบ 
1.3 องค์ประกอบของรูปแบบ 
1.4 ตวัอยา่งของรูปแบบ 

        2. การสง่เสริมอาชีพ    
2.1ความหมายของอาชีพ    
2.2 ทฤษฎีทางอาชีพ    
2.3 การปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศ (Best Practice) 
2.4 การวิจยัปฏิบตัิการแบบมีสว่นร่วม (PAR) 

 2.5 สว่นผสมทางการตลาด 
        3. อตัลกัษณ์          

3.1 ความหมายของอตัลกัษณ์          
3.2 การออกแบบกบัอตัลกัษณ์ 
3.3 การออกแบบผลิตภณัฑ์          

        4. ชายแดนไทย-เมียนมา บ้านพนุ า้ร้อน กาญจนบรีุ    
        5.งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 5.1 งานวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบ 
 5.2 งานวิจยัเก่ียวกบัอตัลกัษณ์ 
 5.3 งานวิจยัตา่งประเทศ 
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การพัฒนารูปแบบ 
          1.1 ความหมายของรูปแบบ 

ลอง แมน (Longman. 1981: 668) ให้ความหมายของ รูปแบบ ไว้ 3 ลกัษณะ คือ 
1. รูปแบบ หมายถึง สิ่งซึง่เป็นแบบยอ่สว่นของของจริง ซึ่งเทา่กบั แบบจ าลอง 
2. รูปแบบ หมายถึง สิ่งของหรือคนท่ีน ามาใช้เป็นแบบอยา่งในการด าเนินการบางอยา่ง เชน่ 

ครูต้นแบบ 
3. รูปแบบ หมายถึง รุ่นของผลิตภณัฑ์ตา่ง ๆ 
พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2525: 965) ให้ความหมายไว้วา่รูปแบบ หมายถึง รูปท่ี

ก าหนดขึน้เป็นหลกัหรือเป็นแนวซึง่เป็นท่ียอมรับ 
เยาวดี วิบลูย์ศรี (2536: 25) รูปแบบ คือ วิธีท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งได้ถ่ายทอดความคิด ความ

เข้าใจ ตลอดจนจิตนาการของคนท่ีมีตอ่ปรากฏการณ์ หรือเร่ืองราวใด ๆ ให้ปรากฏในลกัษณะของการ
ส่ือสารในลกัษณะใดลกัษณะหนึ่ง รูปแบบจึงเป็นแบบจ าลองในลกัษณะเลียนแบบ หรือเป็นตวัแบบท่ี
ใช้เป็นแบบอย่างเป็นแผนผังหรือแบบแผนของการด าเนินการอย่า งใดอย่างหนึ่งต่อเน่ืองด้วย
ความสมัพนัธ์เชิงระบบ 

บญุชม ศรีสะอาด (2533: 19) รูปแบบ คือ โครงสร้างท่ีแสดงความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบท่ี
มีในปรากฏการณ์ธรรมชาติ หรือในระบบต่างๆ หมายถึงแบบจ าลองอย่างง่าย หรือย่อส่วนของ
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีผู้ เสนอรูปแบบดังกล่าวได้ศึกษาและพัฒนาขึน้มา เพ่ือแสดงหรืออธิบาย
ปรากฏการณ์ให้เข้าใจได้ง่ายขึน้  

สบุรรณ์ พนัธ์วิศวาส และชยัวฒัน์ ปัญจพงษ์ (2522: 22-23) รูปแบบคือ การย่อหรือเลียนแบบ
ความสัมพันธ์ท่ีปรากฏอยู่ในโลกแห่งความเป็นจริงของปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ่งโดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือชว่ยในการจดัระบบความคดิในเร่ืองนัน้ให้เข้าใจได้ง่ายขึน้และเป็นระเบียบ  

กูด (Good. 1973: 25) รูปแบบ คือ แบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง
หรือท าซ า้เป็นตวัอย่างเพ่ือการเลียนแบบ เป็นแผนภูมิหรือรูปสามมิติซึ่งเป็นตวัแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
หรือหลกัการหรือแนวคดิ เป็นชดุของปัจจยัหรือตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ซึ่งกนัและกนั ซึง่รวมกนัเป็นตวั
ประกอบและเป็นสญัลกัษณ์ทางระบบสงัคม  

ฮาเซอร์ (Hausser. 1980: 132-161) กล่าวว่า รูปแบบ คือสิ่งท่ีออกแบบมาเพ่ือแสดงถึง
องค์ประกอบและกระบวนการตรวจสอบความแตกต่างระหว่างความสัมพันธ์ในเชิ งทฤษฎีกับ
ปรากฏการณ์จริง 
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อทุมุพร จามรมาน (2537: 122) รูปแบบ คือ รูปแบบต้นแบบตุ๊กตาวงจรแบบจ าลองแบบแผน 
ทิศนา แขมมณี (2551: 38) รูปแบบ คือ รูปธรรมของความคิดท่ีเป็นนามธรรมซึ่งบุคคลแสดง

ออกมาในลกัษณะใดลกัษณะหนึ่งเช่นเป็นค าอธิบายเป็นแผนผงัไดอะแกรมหรือแผนภาพเพ่ือช่วยให้
ตนเองและบคุคลอ่ืนสามารถเข้าใจได้ชดัเจนขึน้ รูปแบบจึงเป็นเคร่ืองมือทางความคิดท่ีบคุคลใช้ในการ
สืบสอนหาค าตอบความรู้ความเข้าใจในปรากฏการณ์ทัง้หลาย 

ดนยั เทียนพฒุ (2556: 20) กล่าวว่ารูปแบบเป็นการบรรยายหรือก าหนดความเช่ือมโยงของสิ่ง
ท่ีเป็นกญุแจส าคญัส าหรับท าความเข้าใจเก่ียวกบัองค์ความรู้ของธุรกิจ 

สรุปได้ว่า รูปแบบ คือ ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ท่ีผู้ วิจยัได้ศึกษาและพัฒนาขึน้ 
โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือช่วยในการจดัระบบความคิดในเร่ืองการส่งเสริมอาชีพชมุชนให้เข้าใจได้ง่ายขึน้
และเป็นระเบียบ โดยแสดงเป็นการบรรยาย หรือก าหนดความเช่ือมโยง หรืออธิบายปรากฏการณ์ให้
เข้าใจได้ง่ายขึน้  
 
          1.2 ประเภทของรูปแบบ 

เจ  คีฟ  (Keeves John. 1997: 561-562) แบ่งประเภทของรูปแบบทางการศึกษาและ
สงัคมศาสตร์ และพฒันาการใช้รูปแบบทางการศกึษาเป็น 5 ประเภท คือ 

1. รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) เป็นรูปแบบท่ีใช้การอปุมาอปุมยั 
เทียบเคียงปรากฏการณ์ท่ีเป็นรูปแบบ ซึง่สร้างความเข้าใจในปรากฏการณ์ท่ีเป็นนามธรรม 

2. รูปแบบเชิงข้อความ (Semantic Model) เป็นรูปแบบท่ีใช้ภาษาเป็นส่ือในการบรรยาย 
หรืออธิบายปรากฏการณ์ท่ีศกึษาด้วยภาษา แผนภมูิ หรือรูปภาพ เพ่ือให้โครงสร้างทางความคดิ 
องค์ประกอบ และความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นัน้ ๆ และใช้ข้อความในการอธิบาย
เพ่ือให้เกิดความกระจา่งมากขึน้  

3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) เป็นรูปแบบท่ีใช้สมการทาง 
คณิตศาสตร์เป็นส่ือในการแสดงความสมัพนัธ์ของตวัแปรตา่งๆ รูปแบบประเภทนีม้กันิยมใช้กนัทัง้ใน
สาขาจิตวิทยาและศกึษาศาสตร์ รวมทัง้การบริหารการศกึษา 

4. รูปแบบเชิงสาเหต ุ(Causal Model) เป็นรูปแบบท่ีพฒันามาจากเทคนิคท่ีเรียกวา่ 
เทคนิคการวิเคราะห์เส้นทาง ในการศกึษาด้านพนัธุศาสตร์ รูปแบบเชิงสาเหตทุ าให้สามารถศกึษา
รูปแบบเชิงข้อความท่ีมีตวัแปรสลบัซบัซ้อนได้  

5. รูปแบบเชิงแผนผงั (Schematic Model) เป็นความคิดท่ีแสดงออกผา่นทางแผนผงั 
แผนภาพไดอะแกรมกราฟ เป็นต้น 
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ศริิชยั กาญจนวาสี (2545: 89) ได้แบง่ประเภทของรูปแบบจากวิธีการน าเสนอแนวคิดของ
รูปแบบตามการกระท าได้ 3 ลกัษณะ ได้แก่ 

1. รูปแบบเชิงบรรยาย เป็นการน าเสนอโดยใช้การบรรยายระบถุึงหลกัการหรือตวัแปร 
และมีค าอธิบายถึงปรากฏการณ์ด้วยค าบรรยายความสมัพนัธ์ระหวา่งแนวคิด หลกัการ หรือตวัแปร
เหลา่นัน้ 

2. รูปแบบเชิงรูปภาพ เป็นการน าเสนอโดยใช้รูปภาพ หรือสญัลกัษณ์จ าลองแสดงถึง 
แนวคิด หลกัการ หรือตวัแปร และลากเส้นโยงความสมัพนัธ์ระหวา่งแนวคดิ หลกัการ หรือตวัแปร 
เหลา่นัน้ 

3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ เป็นการน าเสนอโดยใช้สญัลกัษณ์แทนแนวคิด หลกัการ หรือ 
ตวัแปร และใช้ฟังก์ชนัคณิตศาสตร์เช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหวา่งแนวคดิ หลกัการ หรือตวัแปร 
เหลา่นัน้ 

ทิพวรรณ  เตมียกลุ (2545: 13) ได้จ าแนกชนิดรูปแบบเป็น 4 ชนิดคือ 
1. รูปแบบท่ียึดกฎเกณฑ์เป็นรูปแบบท่ีมีระเบียบใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
2. รูปแบบท่ีใช้พรรณนาเป็นรูปแบบท่ีใช้บรรยายสิ่งท่ีเป็นอยูว่า่มีลกัษณะเชน่ไร 
3. รูปแบบท่ีมีตวัตนเป็นรูปแบบท่ีตวัตนสามารถมองเห็นได้อย่างชดัเจน 
4. รูปแบบท่ีไมมี่ตวัตนเป็นรูปแบบท่ีต้องจินตนาการ 
สมิธ (Smith. 1997: 90) ได้จ าแนกประเภทของรูปแบบออกได้ดงันี ้
1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) ได้แก่ 

1.1 รูปแบบคล้ายจริง (Iconic Model) มีลกัษณะคล้ายของจริงจะต้องสร้าง 
รูปแบบเทา่ของจริงขึน้มาก่อน เพ่ือผลิตสินค้านัน้ 

1.2 รูปแบบเหมือนจริง (Analog Model) มีลกัษณะคล้ายปรากฏการณ์จริง 
2. รูปแบบเชิงลกัษณ์ (Symbolic Model) ได้แก่ 

2.1 รูปแบบข้อความ (Verbal Model) หรือรูปแบบเชิงคณุภาพ (Qualitative  
Model) 

2.2 รูปแบบทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) หรือรูปแบบเชิงปริมาณ 
(Qualitative Model) 

ดนยั เทียนพฒุ (2555: 20) กลา่ววา่ รูปแบบมีคณุลกัษณะดงันี ้
1. ความเป็นระบบ (Systematic) 
2. ระบบเปิด (Open) 
3. พลวตั (Dynamic) 
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4. มีลกัษณะท าให้เหมาะได้ (Adaptive) 
5. เป็นนวตักรรม (Innovation) 
ดนยั เทียนพฒุ (2555: 267-300) กลา่วเพิ่มวา่รูปแบบโมเดลทางความคิดประกอบด้วย 
1. การศกึษาปรากฏการณ์หรือเหตกุารณ์ (Events) จนกระทัง่สร้างเป็นรูปแบบของ 

เหตกุารณ์(Pattern of Events) 
2. หลงัจากนัน้จงึก าหนดโครงสร้างความคิด ในรูปแบบสมการท่ีเป็นความสมัพนัธ์ของตวัแปร 
3. น าโครงสร้างทางความคิดไปตรวจสอบกบัข้อตกลงเบือ้งต้น (Assumption) ของ 

องค์กร/ธุรกิจ 
4. จ าลองรูปแบบโมเดลในลกัษณะตอ่ไปนี ้

4.1 เป็นสมมตฐิาน (Hypothesis) เก่ียวกบัความสมัพนัธ์ของตวัแปร 
4.2 พาราไดม์ (Paradigm) ท่ีเป็นความเช่ือ คณุคา่ท่ียดึปฏิบตัิ และได้รับการ 

ยอมรับ 
4.3 กรอบความคดิ (Conceptual Framework) ท่ีใช้ในการอธิบายถึงความ 

เช่ือมโยงทัง้หมดท่ีต้องการศกึษาหาความจริง เชน่ ปัญหา จดุประสงค์ การทบทวนวรรณกรรม ระเบียบ
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูและการวิเคราะห์ 

5. การทดสอบซ า้ในสถานการณ์จริง หากผลการทดสอบเป็นจริงน้อยครัง้ โครงสร้างทาง
ความคดิท่ีจ าลองขึน้เป็นรูปแบบนัน้เป็นรูปแบบประสบการณ์ แตถ้่าเป็นจริงทกุๆครัง้ก็พฒันาเป็น 
รูปแบบทางทฤษฎีท่ียอมรับโดยทัว่ไป 

6. รูปแบบทางความคดิของธุรกิจเป็นผลได้จากขัน้ท่ี 5 ซึง่อาจเป็นโมเดลทางประสบการณ์  
(ไมส่ามารถใช้ได้อยา่งทัว่ไป) หรืออาจเป็นรูปแบบทางทฤษฎีท่ีสามารถทดสอบซ า้ และใช้ได้อยา่งทัว่ไป 

สรุป ในการวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยใช้ประเภทของรูปแบบท่ีอธิบายปรากฏการณ์ ท่ีศึกษา โดย
วตัถปุระสงค์คือการส่งเสริมอาชีพ รูปแบบท่ีใช้มีแนวโน้มใช้การอธิบายปรากฏการณ์ท่ีศกึษาด้วยภาษา 
แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพ่ือให้โครงสร้างทางความคิดองค์ประกอบ และความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบ
ของปรากฏการณ์นัน้ ๆ และใช้ข้อความในการอธิบายเพ่ือให้เกิดความกระจา่งมากขึน้  
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          1.2 องค์ประกอบของรูปแบบ 

คีฟส์ (Keeves John. 1997: 386-387) กล่าววา่รูปแบบโดยทัว่ไปจะมีองค์ประกอบท่ีส าคญั 
ดงันี ้

1. รูปแบบจะต้องน าไปสู่การท านาย (Prediction) ผลท่ีตามมาซึง่สามารถพิสจูน์ 
ทดสอบได้ กลา่วคือ สามารถน าไปสร้างเคร่ืองมือเพ่ือไปพิสจูน์ทดสอบได้ 

2. โครงสร้างของรูปแบบจะต้องประกอบด้วย ความสมัพนัธ์เชิงสาเหต ุ(Causal 
Relationship) ซึง่สามารถใช้อธิบายปรากฏการณ์/เร่ืองนัน้ได้ 

3. รูปแบบจะต้องสามารถช่วยสร้างจินตนาการ (Imagination) ความคดิรวบยอด 
(Concept) และความสมัพนัธ์ (Interrelations) รวมทัง้ชว่ยขยายขอบเขตของการสืบเสาะความรู้ 

4. รูปแบบควรจะประกอบด้วยความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้าง (Structural  
Relationships) มากกวา่ ความสมัพนัธ์เชิงเช่ือมโยง (Associative Relationships) 

บราวน์ (Brown. 1980: 16-17) ท่ีได้สงัเคราะห์รูปแบบขึน้มาจากแนวคดิเชิงระบบ (System 
Approach) กบัหลกัการบริหารตามสถานการณ์ (Contingency Approach) โดยองค์ประกอบตาม
รูปแบบของ Brown; & Moberg ประกอบด้วย 

1. สภาพแวดล้อม (Environment) 
2. เทคโนโลยี (Technology) 
3. โครงสร้าง (Structure) 
4. กระบวนการจดัการ (Management process) 
5. การตดัสินใจสัง่การ (Decision making) 
ทิพวรรณ  เตมียกลุ (2545: 15) กล่าววา่ องค์ประกอบของรูปแบบประกอบด้วย 
1.สว่นประกอบ เป็นสว่นหนึง่ของระบบซึง่ถกูก าหนดขึน้จากการกระท าตา่งๆเพื่อแสดงผลลพัธ์

ของระบบ 
2. ตวัแปร เป็นคณุสมบตัิท่ีก าหนดซึง่ของระบบภายใต้เง่ือนไขตา่งๆกนั ซึง่อาจจ าแนกได้หลาย

ชนิด พารามิเตอร์เป็นคณุสมบตัขิองระบบ 
3. ฟังก์ชัน่ความสมัพนัธ์เป็นฟังก์ชัน่ท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งพารามิเตอร์และตวัแปรตา่งๆ

ในระบบ ซึง่บอกถึงพฤติกรรมของระบบนัน้ 
อมัพร  พงษ์กงัสนานนัท์ (2550: 179-180) ท าการพฒันารูปแบบการจดัการศกึษานอกระบบ

ในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานเพ่ือส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต  พบว่ารูปแบบมีองค์ประกอบ 8 ส่วน คือ 
ปรัชญาและหลกัการจดัการศกึษา, หลกัสตูร, การจดัการเรียนรู้, การประเมินผลการเรียนรู้, การเทียบ
โอนความรู้และประสบการณ์, การบริหารจดัการศกึษา, กลุม่เปา้หมาย, และการมีสว่นร่วม 
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สรุป องค์ประกอบของรูปแบบเป็น โครงสร้างกระบวนการท่ีมีความสมัพนัธ์กนัของตวัแปร 
ต่างๆ ดงันัน้รูปแบบการสิ่งเสริมอาชีพมีองค์ประกอบ คือ 1) การวางแผน  2) การบริหารการจดัการ   
3) การด าเนินการตามแผน  และ 4) การประเมินผล 
 

          1.3 ตัวอย่างของรูปแบบ 

 
 

ภาพประกอบ 1  Mosaica Model 
 
          ท่ีมา: http://mosaicaeducation.com/mosaica-model/ 
 

จากภาพประกอบ 1  Mosaica Model แยกยอ่ยหวัข้อองค์ประกอบรูปแบบได้ตามนี ้  
1. การตัง้เปา้หมายในการเรียนของนกัเรียน (Student Achievement)  
2. การเพิ่มเวลาการเรียนรู้ (Extended Learning Time)  
3. สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยัเพ่ือการเรียนรู้ (Secure Environment)  
4. การพฒันาอยา่งอยา่งมีประสิทธิภาพ (Professional Development)  
5. การมีสว่นร่วมของชมุชม ในการร่วมมือในทกุๆด้าน (Community Support)  
6. การน าเทคโนโลยีเข้ามาผสมผสานเพื่อพฒันาการเรียนรู้ (Integrated Technology)  
7. การมีสว่นร่วมจากผู้ปกครอง (Parent Involvement)  
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8. การจดัตวัอยา่งท่ีดีเพ่ือให้เกิดเปา้หมายและแรงบนัดาลใจ (Paragon)  
 

 
 

ภาพประกอบ 2 Model for Early Field Experiences in Teacher Education 
 
            ท่ีมา: https://ejournals.lib.vt.edu/JCTE/article/view/469/638 

 
ภาพประกอบ 2 รูปแบบต้นแบบในการฝึกงานภาคสนามของการเรียนวิชาชีพครู (Model for 

Early Field Experience in Teacher Education) แยกออกเป็น 3 องค์ประกอบหลกั 
องค์ประกอบที่ 1 สว่นของการสง่เสริมสนบัสนนุการเรียนการสอน (Implementation) 

ศนูย์การเรียนรู้ / การประเมินผล / แผนงาน (Learner-Centered / Assessment / Program) ต้องมี
องค์ประกอบดงันี ้ 

1.1 ยทุธศาสตร์และแผนการเรียนรู้ (Learning Strategies) ท่ีครอบคลมุเนือ้หาตา่งๆเพื่อให้
ได้มาซึง่ผลส าเร็จของการเรียน  



15 
 
        1.1.1 การตรวจสอบ ส ารวจข้อมลู (Exploration) 
       1.1.2 การพฒันาความสามารถ (Skill development)  
       1.1.3 การใช้สติปัญญาในการประยกุต์ความรู้ตา่งๆมาใช้งาน (Application of 
Knowledge)  
       1.1.4 การผสมผสานทฤษฎีและหลกัความรู้ตา่งๆ (Melding Theory)  
       1.1.5 การเปล่ียนผ่านทางข้อมลู การประมวลความรู้ (Transition)  
       1.1.6 เชิงการตรวจสอบ (Exploratory)  
       1.1.7 การพฒันาด้านการสอนของอาจารย์ (Teacher development)  

1.2 การแลกเปล่ียนทางความคดิ / การโต้ตอบทางการเรียนรู้ระหวา่งผู้สอนและผู้ เรียน 
(Interaction) สามารถแยกองค์ประกอบหลกัได้เป็น 4 สว่น คือ 
        1.2.1 ตวัเปรียบเทียบโดยใช้คนท่ีมีต าแหนง่หรือฐานะท่ีเทา่เทียมกนัในการชีว้ดั 
(Peers)  
        1.2.2 นกัเรียน นกัศกึษา (Student)  
        1.2.3 ท่ีปรึกษาทางด้านวิชาการจากมหาวิทยาลยั (University Supervisor)  
        1.2.4 อาจารย์ผู้ชว่ยสอน (Cooperating Teacher)  

องค์ประกอบที่ 2 สว่นขององค์กร  (Organization)  
2.1 Documents / Forms เอกสารแบบฟอร์มตา่งๆท่ีว่าด้วยเร่ืองของหลกัสตูร (Syllabi) และ

คูมื่อการเรียนรู้ (Handbook) 
2.2 การวางเนือ้หา (Placement) การวางต าแหนง่ท่ีถกูต้องเหมาะสม 
2.3 ประสบการณ์ ความช านาญ (Experience) ท่ีเกิดมาจากการถกูบรรจขุ้อมลูเนือ้หาลงไป 

(Embedded) และประสบการณ์ตรงท่ีได้จากความสามารถในการจดัการโดยล าพงั (Stand-alone) 
องค์ประกอบที่ 3 สว่นของการสร้างรากฐานให้สถาบนั/องค์กร (Foundation) ท่ีแยกออกเป็น

สองสว่นส าคญัคือ 
3.1 การก าหนดเค้าโครงท่ีเป็นกรอบทางความคิดขององค์กร (Conceptual Framework)  
3.2 การสร้างมาตรฐานองค์กร (Standards) จาก ข้อก าหนด (State), ความเชียวชาญในแต่

ละสาขาวิชาชีพ (Professional) ในระดบัมหาวิทยาลยั (Institutional) และระดบัชาติ (National) 
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ภาพประกอบ 3  Model of Pedagogy 
 

ท่ีมา: https://olrcurriculum.wordpress.com/2013/03/05/model-of-pedagogy/ 
 
ภาพประกอบ 3 รูปแบบการสอน (Model of Pedagogy) ของ Catholic Education 

Archdiocese of Brisbane แยกองค์ประกอบโมเดลออกเป็น 5 สว่นหลกัดงันี ้ 
3.1 การพุง่เปา้ไปท่ีผู้ เรียนและกระบวนการเรียนรู้ของนกัศกึษา (Focus on Learners and 

their learning)  
3.2 การสร้างเปา้หมายท่ีชดัเจนในการเรียนและการสร้างเกณฑ์วดัความส าเร็จ (Establish 

clear learning intention and success criidRia)  
3.3. การกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย การสร้างความมีสว่นร่วมในการสร้างโอกาสใน

การเรียนรู้ (Activate multiple ways of knowing, interacting and opportunities for constructing 
knowledge)  

3.4 การให้การตอบรับ, ให้การตอบสนองท่ีมีสว่นชว่ยกระตุ้นให้การเรียนรู้มีความพฒันา
ก้าวหน้า (Respond with feedback that moves learning forward)  

3.5 การประเมินคา่การเรียนรู้ของนกัเรียน โดยผู้สอนต้องเป็นผู้ชว่ยกระตุ้นนกัเรียนให้เกิดการ
อยากเรียนรู้และชีแ้นะ หาหนทางให้เกิดการเรียนรู้ด้านอ่ืนๆ (Evaluate learning with students as 
activators of their own learning and resources for others' learning)  
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ภาพประกอบ 4 The VI using Virtual IT Discovery (VIVID) model (Permvattana, 2012) 
 
             ท่ีมา: https://www.w3.org/WAI/RD/2013/e-learning/paper1 
 

ภาพประกอบ 4 รูปแบบการใช้งานภาวะเสมือนจริงท่ีจ าลองโดยเทคนิคคอมพิวเตอร์เพ่ือ
ผู้ เรียนท่ีมีปัญหาทางสายตา The VI (Visually Impaired) Using Virtual IT Discovery (VIVID) 
Model (Permvattana 2012) มีองค์ประกอบหลกัในการสร้างหวัข้อโมเดลคือ 

4.1 ข้อก าหนดมาตรฐานทางกฏหมายและแนวทางเสนอแนะ (Legal requirement 
standards and Guidelines)  

4.2 ปัจจยั/ข้อก าหนดของสถาบนัการศกึษา  (Institutional Factors)  
4.3 การประเมิลผลและการพฒันาเพิ่มพนูองค์ความรู้ (Evaluation Feedback and 

Enhancement)  
ปัจจยัภายนอกแยกย่อยท่ีมีผลกบัการก าหนดรูปแบบการเรียนรู้มี 3 ประการคือ 

1. ผลจากการเรียนรู้ (Learning Outcome)   
2. องค์ประกอบทางสงัคม (Social Elements)  
3. บคุลิก ลกัษณะของผู้ เรียน (Learner CharactdRistics)  

สง่ผลให้เกิดลกัษณะท่ีชดัเจนในการน าไปประยกุต์ใช้งานจริงกบั 
1. ห้องเรียนทางกายภาพ (Physical classroom)  
2. ห้องเรียนเสมือนจริงและการถ่ายทอดข้อมลู (Virtual Classroom and Delivery)  
3. การเข้าถึงหลกัสตูรและเนือ้หาการเรียนรู้ (Accessible Curriculum)   
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ภาพประกอบ 5 PTTs Securiiy, Safeiy, Health and Environment (SSHE) model 
 

         ท่ีมา: http://www.pttplc.com/en/Sustainabiliiy/PTT-Sustainabiliiy/SSHE/Pages/SSHE- 
Management-Standards.aspx 

 
ภาพประกอบ 5 รูปแบบระบบรักษาความปลอดภัย และความปลอดภัยในสุขภาพและ

สิ่ งแวด ล้อม  (PTTs Securiiy, Safeiy, Health and Environment (SSHE) Model) หัวใจหลักของ
โมเดลนีคื้อ กระบวนการพฒันาท่ีมีความตอ่เน่ืองเพ่ือให้เกิดผลท่ีมีประสิทธิภาพในองค์กร ของการปิโต
เล่ียมแหง่ประเทศไทย แยกออกเป็น 6 หวัข้อหลกัดงันี ้ 

5.1 นโยบายขององค์กรและผู้น าองค์กร (Policy and Leadership)  
5.1.1 นโยบายท่ีชดัเจน (Policy)  
5.1.2 ผู้น าท่ีมีคณุภาพและสามารถเข้าถึงได้ (Visible Leadership)  
5.1.3 ระบบการบริหารจดัการท่ีมีคณุภาพ (Management review)  

5.2 การวางแผนความเส่ียงและข้อก าหนดความต้องการ (Planning Risks and  
Requirement)  
        5.2.1 การประเมินคา่และบริหารจดัการความเส่ียง (Risk assessment and 
Management)  
       5.2.2 ข้อกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ (Legal and Other requirement)  
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       5.2.3 สินทรัพย์และโครงการใหม่ๆ  (New Assets / Projects)  
       5.2.4 การพฒันาผลิตภณัฑ์และการก าหนดขอบขา่ยความรับผิดชอบของผลิตภณัฑ์ท่ี
อาจสง่ผล ตอ่คนและสิ่งแวดล้อม (R&D and Product Responsibiliiy)  

5.3 วิศวกรรมการผลิต, กระบวนการผลิตและการบ ารุงรักษา (EnginedRing, Operations 
and Maintenance)  
       5.3.1 การออกแบบโรงงาน, โครงสร้างอาคารและการทดลอฃการใช้งานของระบบ
ตา่งๆ (Faciliiy Design, Construction and Commissioning)  
       5.3.2 ความปลอดภยัของบคุคลากรและสิ่งก่อสร้าง (Securiiy of Personnel and 
Assets)  
       5.3.3 ระบบปฏิบตักิารซึง่ควบคมุการท างานด้วยคอมพิวเตอร์ (Operating 
Procedures)  
       5.3.4 การผสมผสานทางวิศวกรรมเคร่ืองกล (Mechanical Integriiy)  
       5.3.5 ผู้ติดตอ่ประสานงานและผู้ผลิตท่ีเก่ียวข้อง (Contractors and Suppliers)  
       5.3. 6 การบริหาร ควบคมุสภาวะการเปล่ียนแปลง (Management of Change)  
       5.3.7 การเตรียมความพร้อมกบักรณีฉกุเฉินท่ีอาจเกิดขึน้ได้และการตอบสนองของ
กระบวนการ (Emergency Preparedness and Response)  

5.4 การควบคมุติดตามดแูลการปฏิบตักิารและความพฒันาของระบบ (Performance 
Monitoring and Improvement)  
       5.4.1 การบริหารคา่ใช้จา่ย (Incident Management)  
       5.4.2 ปัจจยัชีว้ดัสมรรถภาพของระบบ (Key Performance Indicator)  
       5.4.3 การตรวจสอบและประเมินผล (Inspections and Audits)  
       5.4.4 การวางแผนและตัง้เปา้หมายทางธุรกิจ (Objectives, Targets and Business 
Planning)  

5.5 ทรัพยากรและองค์กร (Resources and Organization)  
       5.5.1 ทรัพยากรด้านตา่งๆ (Resources)  
       5.5.2 โครงสร้างระบบ บทบาท และภาวะความรับผิดชอบ (Structure, Roles and 
Accountabiliiy)   
       5.5.3 สมรรถนะความสามารถของระบบและการฝึกฝนในการจดัการ (Competency 
and training)  
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5.6 (Culture, Communications and Information) วฒันธรรม, การส่ือสารและ
ประชาสมัพนัธ์ 
        5.6.1 สญัญาการวา่จ้างกบัลกูจ้าง, พฤติกรรมและวฒันธรรมองค์กร (Employee 
Engagement, Behavior and Culture)  
        5.6.2 การประสานงาน การส่ือสารภายในองค์กร (Internal Communication)  
        5.6.3 การติดตอ่ประสานงานภายนอกองค์กร (External Communication)  
        5.6.4 ระบบการจดัเก็บเอกสารและข้อมลูท่ีมีประสิทธิภาพ (Documentation and 
Record Keeping)  
             สรุปได้ว่า รูปแบบ เป็นความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบตา่งๆ ท่ีผู้วิจยัได้ศกึษาและพฒันาขึน้มา 
เพ่ือแสดงหรืออธิบายปรากฏการณ์ให้เข้าใจได้ง่ายขึน้  มีการแบ่งประเภทของรูปแบบจะขึน้อยู่กับ
วัตถุประสงค์ของการอธิบายรูปแบบนัน้ๆเพ่ือการหาค าตอบในและปรากฏการณ์ ท่ีต้องการ  
องค์ประกอบของรูปแบบเป็น โครงสร้างกระบวนการท่ีมีความสมัพันธ์กันของตวัแปรต่างๆ  ดงันัน้ จึง
กล่าวได้วา่ วตัถปุระสงค์ของรูปแบบการสง่เสริมอาชีพ คือการพฒันาอาชีพเพ่ือให้บคุคลมีงานท า และ
มีองคป์ระกอบ คือ การวางแผน  กระบวนการบริหารการจดัการ  การด าเนินการ และการประเมินผล 
 
การส่งเสริมอาชีพ 
          2.1 ความหมายของอาชีพ    

อาชีพ หมายถึงสิ่งท่ีบุคลากรท าเพ่ือการด ารงชีพ   โดยใช้ความรู้  ทกัษะ  และความสามารถ
ของตนท่ีได้รับจากการศกึษาและฝึกอบรม  อาชีพ คือการท ามาหากินของมนุษย์  เป็นการแบ่งหน้าท่ี
การท างานของคนในสงัคมและท าให้ด ารงอาชีพในสงัคมได้  ความจ าเป็นของการประกอบอาชีพมีดงันี ้

1.เพ่ือตนเอง การประกอบอาชีพท าให้มีรายได้มาจบัจา่ยใช้สอยในชีวิต 
2.เพ่ือครอบครัว ท าให้สมาชิกของครอบครัวได้รับการเลีย้งดทู าให้มีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ 
3.เพ่ือชมุชน ถ้าสมาชิกในชมุชนมีอาชีพและมีรายได้ดีจะสง่ผลให้สมาชิกมีความเป็นอยูดี่ 

ขึน้ อยู่ดีกินดี สง่ผลให้ชมุชนเข้มแข็งและพฒันาตนเองได้ 
4.  เพ่ือประเทศชาต ิเพ่ือประชากรของประเทศมีการประกอบอาชีพท่ีดี มีรายได้ดี ท าให้มี

รายได้ท่ีเสียภาษีให้กบัรัฐบาลมีรายได้ไปใช้บริหารประเทศตอ่ไป 

สชีรา พนัธุ์พรม(2544) ได้ให้ความหมายว่าอาชีพเป็นการท ามาหากิน ท าธุรกิจ ตามความชอบ
หรือความถนดั  ได้คา่ตอบแทนเป็นค่าจ้าง หรือ เงินเดือน ประชาชนในประเทศท่ีสามารถมีอาชีพเป็น
หลกัถือได้วา่เป็นตวับง่ชีใ้ห้เห็นถึง ความเจริญก้าวหน้าและพฒันาประเทศได้ 

อาชีพท่ีมีสว่นร่วมพฒันาประเทศ สามารถแบง่ออกเป็น 8 ประเภท  คือ 
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1. อาชีพเกษตรกรรม (Agriculture) เป็นอาชีพหลกัของคนไทยมาเป็นเวลาช้านาน ได้แก่ การ
ท าสวน การท านา ท าไร่ การประมง การเลีย้งสตัว์ และการป่าไม้ 

2.อาชีพเหมืองแร่ (Mineral) เก่ียวข้องกบัการด าเนินกิจกรรม การขดุเจาะน าเอา 
ทรัพยากรธรรมชาติตา่งๆมาใช้ เชน่ ถ่านหิน  ดีบกุ  น า้มนั และปนูซีเมนต์ ฯลฯ 

3. อาชีพอตุสาหกรรม (Manufacturing) เป็นการด าเนินกิจกรรมทางด้านการผลิตและบริการ
ทัว่ๆไปทัง้อตุสาหกรรมขนาดยอ่ม และขนาดใหญ่  

4. อาชีพก่อสร้าง (Construction) เป็นการด าเนินกิจกรรมเก่ียวกบัการสร้างอาคาร ท่ีอยูอ่าศยั 
ถนน สะพาน เข่ือน ฯลฯ 

5.  อาชีพการพาณิชย์ (Commercial) เป็นการด าเนินกิจกรรมเก่ียวช้องกบัการตลาด การ
จ าหนา่ยสินค้าปลีก และสินค้าสง่ 

6.  อาชีพการเงิน (Financial) การด าเนินกิจกรรมท่ีสง่เสริมให้ธุรกิจตา่งๆคลอ่งตวัมากยิ่งขึน้ 
ให้ความชว่ยเหลือและการลงทนุ  ได้แก่ ธนาคารตา่งๆ 

7.  อาชีพบริการ (Services) เป็นการด าเนินกิจกรรมท่ีตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
ในการอ านวยความสะดวกสบาย เป็นการขนสง่ การส่ือสาร การโรงแรมท่องเท่ียว โรงพยาบาล โรง
ภาพยนตร์ ภตัตาคาร ร้านอาหาร สถานบนัเทิงตา่งๆ ฯลฯ 

8.  อาชีพอ่ืนๆ เป็นอาชีพท่ีนอกเหนือจากอาชีพดงักล่าวข้างต้น ได้แก่ อาชีพอิสระตา่งๆ เชน่ 
แพทย์ ครู เภสชั วิศวกร สถาปนิก จิตรกร ประตมิากร เป็นต้น 

เดอ เซนโซและรอบบิน (1994)  ได้กล่าวว่า อาชีพ  (Career)  หมายถึง  สิ่งท่ีบุคลากรท าเพ่ือ
การด ารงชีวิต  โดยใช้ความรู้  ทกัษะ  และความสามารถของตนท่ีได้รับจากการศึกษาและฝึกอบรม 
เช่น อาชีพแพทย์  พยาบาล  นกัวิทยาศาสตร์  ช่างไฟฟ้า  ช่างไม้  เป็นต้น  แต่ในท่ีนีจ้ะให้ความหมาย
ของค าวา่อาชีพ คือ ล าดบัของต าแหนง่ซึง่บคุคลด ารงอยูภ่ายในชว่งชีวิตของเขา”   

สรุป อาชีพ เป็นรูปแบบการด ารงชีพในสังคมมนุษย์ปัจจุบนั อาชีพเป็นหน้าท่ีของบุคคลใน
สงัคม โดยสามารถแบ่งตามประเภทและตามเปา้หมาย โดยใช้ความรู้  ทกัษะ  และความสามารถของ
ตนท่ีได้รับจากการศกึษาและฝึกอบรม 

 
          2.2 ทฤษฎีทางอาชีพ 

วชัรี  ทรัพย์มี (2544: 120)  ได้พฒันาทฤษฎีพฒันาการด้านอาชีพ  โดยมีหลกัการดงันีคื้อ 
       1. พฒันาการด้านอาชีพเป็นกระบวนการตอ่เน่ืองและมีการเปล่ียนแปลงได้เน่ืองจากความ
สนใจในอาชีพ  ความสามารถของบคุคล  สภาพท่ีบคุคลด ารงชีวิตและการงาน  ความรู้สกึนึกคิดท่ีมีตอ่



22 
 
ตนเอง  เปล่ียนแปลงไปตามเวลาและประสบการณ์  การเลือกและการปรับตัวในอาชีพจึงเป็น
กระบวนการตอ่เน่ือง 
      2.  คณุสมบตัิของแต่ละคนเหมาะกับอาชีพได้หลายอย่าง  เช่น  คนท่ีชอบช่วยเหลือผู้ อ่ืน
อาจประกอบอาชีพพยาบาล  นกัสงัคมสงเคราะห์  แพทย์  หรือคนท่ีถนดัค านวณ  อาจประกอบอาชีพ
วิศวกรหรือนกับญัชี  คนท่ีมีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์  อาจประกอบอาชีพ  นกัแสดง  หรือ  สถาปนิก 
     3.  บคุคลมีความแตกตา่งกนัในด้านความสามารถ  ความถนดั  ความสนใจและบคุลิกภาพ 
     4.  ลกัษณะของแบบฉบบัอาชีพ   (Career Pattern) เป็นต้นว่า ระดบัของอาชีพ (เช่นอาชีพ
ระดบัวิชาชีพ อาชีพทกัษะหรือกึ่งทกัษะ) การประกอบอาชีพอย่างความมัน่คงขึน้กับสถานะเศรษฐกิจ
สังคมของครอบครัว ความสามารถทางสติปัญญา บุคลิกลักษณะและโอกาสท่ีแต่ละบุคคลได้รับ 
ตลอดจนการปรับตวัในอาชีพ 
     5.  การท่ีจะส่งเสริมให้มีพัฒนาการด้านอาชีพท่ีดี  ท าได้โดยการส่งเสริมให้ได้พัฒนา
ความสามารถให้เต็มท่ีและให้ได้รู้สภาพข้อเท็จจริงตา่งๆ  เก่ียวกบัลกัษณะของตนเองและสิ่งแวดล้อม  
สง่เสริมให้มีความเข้าใจตนเองอยา่งถ่องแท้ 
     6.  กระบวนการพฒันาการด้านอาชีพ  มีความเก่ียวพนักับการพิจารณาตนเองของบุคคล  
เป็นการท่ีบคุคลได้มีความสมัพนัธ์กบัสิ่งแวดล้อมและบคุคลได้ประเมินการกระท าของตนเองว่ามีสิ่งใด
ดีหรือด้อย 
     7.  การท่ีบคุคลจะประสบความส าเร็จด้านการท างานและในชีวิต  ขึน้กบัการท่ีบคุคลนัน้ได้
ท างานตรงกนักบัความสามารถ  ความถนดั  ความสนใจ  บคุลิกภาพและคา่นิยมของตนเอง 
     8.  การพิจารณาตนเองได้ก่อตวัขึน้แล้วในระยะก่อนวยัรุ่นและชดัเจนขึน้ในระยะวยัรุ่นและมี
สว่นเก่ียวข้องกบัการพิจารณาอาชีพของบคุคล 
     9.  องค์ประกอบเก่ียวกับความเป็นจริงทัง้หลาย  ทัง้ลกัษณะต่างๆ  ของตนเองและสงัคม  
ยิ่งมีอิทธิพลตอ่การเลือกอาชีพมากขึน้เม่ืออายเุพิ่มขึน้ 
   10.  การเลือกอาชีพและระดบัของอาชีพ  สมัพนัธ์กบัสติปัญญา  สถานะเศรษฐกิจสงัคมของ
ครอบครัว  ความต้องการ  ค่านิยม  ความสนใจ  ทักษะเก่ียวกับสัมพันธ์ภาพระหว่างบุคคลระดับ
การศกึษาและขึน้กบัความต้องการของตลาดแรงงาน 
   11.  การประสบความส าเร็จด้านการประกอบอาชีพ  เป็นการเพิ่มพนูความรู้สึกนึกคิด ท่ีมีต่อ
ตนเองในทางท่ีดี 
   12.  การประกอบอาชีพของบคุคลเป็นการก าหนดชีวิต 
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 สรุป ทฤษฎีทางอาชีพ คือ การตดัสินใจเลือกอาชีพและการปรับตวัการท างานเป็นกระบวนการ
คิดอย่างมีเหตุผลและพัฒนาเป็นระยะเวลานาน การพฒันาการด้านอาชีพเป็นกระบวนการต่อเน่ือง
และมีการเปล่ียนแปลงได้ ซึง่ผู้วิจยัน ามาเป็นข้อมลูในการประกอบรูปแบบการสง่เสริมอาชีพชมุชน 
 
          2.3 การปฏิบัตทิี่เป็นเลิศ (Best Practice) 

บรูชยั ศริิมหาสาคร (2548: ออนไลน์) ได้กลา่ววา่เป็นวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ให้ส าเร็จซึ่งเป็นผลมาจากการน าความรู้ไปปฏิบตัิจริง  แล้วสรุปความรู้และประสบการณ์นัน้เป็นแนว
ปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุของตนเอง 

ธเนศ ข าเกิด (2550: ออนไลน์) กล่าวไว้ว่า American Productivity and Quality Center ให้
ความหมาย วิธีปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศเป็นการปฏิบตัิทัง้หลายท่ีสามารถก่อให้เกิดผลท่ีเป็นเลิศ หรือวิธีปฏิบตัิ
ท่ีท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ หรือสูค่วามเป็นเลิศ 

วิธีปฏิบตัใินการพฒันาคณุภาพสถานศกึษาท่ีจะเรียกได้ว่าเป็นวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศนัน้ มี
แนวทางการพิจารณา 6 ข้อ ดงันี ้

1.วิธีปฏิบตัินัน้ ด าเนินการบรรลผุลได้สอดคล้องกบัความคาดหวงัของชมุชนหรือผู้ปกครองท่ีมี
ตอ่ สถานศกึษา หรือเป็นวิธีปฏิบตัท่ีิสร้างความพงึพอใจให้กบัทกุคนในสถานศกึษาได้ 

2.วิธี ปฏิบตัินัน้ ผ่านกระบวนการน าไปใช้อย่างเป็นวงจร จนเห็นผลอย่างชดัเจนว่า  ท าให้เกิด
คุณภาพสูงขึน้อย่างต่อเน่ือง หรือกล่าวอีกอย่างหนึ่งคือ  วิธีปฏิบตัินัน้มีกระบวนการ PDCA จนเห็น
แนวโน้มของตวัชีว้ดัความส าเร็จท่ีดีขึน้ 

3.สถานศึกษาสามารถบอกเล่าถึงวิธีปฏิบตัินัน้ได้ว่า ท าอะไร  (what) ท าอย่างไร (how) และ 
ท าไมจงึท า หรือ ท าไมจงึไมท่ า (why) 

4.ผลลพัธ์จากวิธีปฏิบตัินัน้ เป็นไปตามองค์ประกอบ ข้อก าหนดของการพัฒนาคณุภาพเชิง
ระบบ 

5.วิธีปฏิบตัินัน้ สามารถระบุได้ว่า เกิดจากปัจจยัส าคญัท่ีชดัเจน และปัจจยันัน้ก่อให้เกิดการ
ปฏิบตัท่ีิตอ่เน่ืองและยัง่ยืน 

6.วิธีปฏิบตัินัน้ใช้กระบวนการจดัการความรู้ (KM) เช่นการเล่าเร่ือง (Storytelling) ในการถอด
บทเรียนจากการด าเนินการ 
 สรุปการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศเป็นการปฏิบัติทัง้หลายท่ีสามารถก่อให้เกิดผลท่ีเป็นเลิศ หรือวิธี
ปฏิบตัิท่ีท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ หรือสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งผู้ วิจยัเลือกตวัอย่างการปฏิบตัิท่ีเป็น
เลิศท่ีมีบริบทใกล้เคียงกบัพืน้ท่ีท่ีผู้วิจยัด าเนินการคือ ดา่นบ้านพนุ า้ร้อน จงัหวดักาญจนบรีุ  
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          2.4 การวิจัยปฏิบัตกิารแบบมีส่วนร่วม (PAR) 

สภุางค์ จนัทวานิช (2531: 67) กล่าวไว้ว่า การวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วม เป็นการวิจยั
ท่ีน าแนวคดิ 2 ประการมาผสมผสานกนัคือการปฏิบตัิการ (Action) ซึ่งหมายถึงกิจกรรมท่ีโครงการวิจยั
จะต้องด าเนินการ และค าว่า การมีส่วนร่วม  (Participation) อนัเป็นการมีส่วนเก่ียวข้องของทกุฝ่ายท่ี
เข้าร่วมกิจกรรมวิจัย ในการวิเคราะห์สภาพปัญหาหรือสถานการณ์อันใดอันหนึ่ง แล้วร่วมใน
กระบวนการตดัสินใจและการด าเนินการจนกระทัง่สิน้สดุการวิจยั  

ขนิษฐา  กาญจนสินนท์ (2536) ให้ความหมายของการวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วมไว้ว่า 
หมายถึง การวิจยัท่ีพยายามศกึษาชมุชน โดยเน้นการวิเคราะห์ปัญหา ศกึษาหาแนวทางในการแก้ไข
ปัญหา วางแผนและด าเนินการตามแผนในการแก้ไขปัญหา รวมทัง้การด าเนินการประเมินผล โดยท่ีทกุ
ขึน้ตอนกดงักล่าวสมาชิกชุมชนเข้าร่วมด้วย อันเป็นการส่งเสริมให้ชุมชนได้เกิดการเรียนรู้ ไดพฒันา
ตนเอง ในการท างานพฒันา 

อทุยั  ดลุยเกษม (2536) กล่าวไว้ว่า การวิจยัเชิงปฏิบตักิารแบบมีสว่นร่วมเป็นรูปแบบของการ
วิจยัท่ีประชาชนซึ่งเคยเป็นประชากรของการวิจัย กลับบทบาทมาเป็นผู้ ร่วมในการท าวิจัย โดยเข้ามี
บทบาทสว่นร่วมตลอดกระบวนการวิจยั  

กมล สดุประเสริฐ (2537: 7) ให้ความหมายของการวิจยัเชิงปฏิบตักิารแบบมีสว่นร่วมไว้ว่าเป็น
การวิจัยท่ีจัดกระท าโดยผู้ปฏิบัติการเพ่ือน าผลการวิจัยมาใช้ในการแก้ไขปัญหาโดยทันที และต้อง
กระท าเป็นหมูค่ณะร่วมกนั  

นิตยา เงินประเสริฐศรี (2544: 61-62) กล่าวว่า การวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วมเป็นกล
ยุท ธ์ ท่ีสะท้อนให้ เห็นถึ งการเดินทางไปสู่การพัฒ นา (Journey of Development) โดยมีการ
เปล่ียนแปลงจากสิ่งท่ีเป็นอยู่ไปสู่สิ่งท่ีสามารถเป็นไปได้ ทัง้ในระดบัปัจเจกชนและระดบัสังคม โดย
หัวใจส าคญัของการเปล่ียนแปลงอยู่ ท่ีกระบวนการวิจัย ซึ่งใช้แนวทางความร่วมมือ (Collaborative 
Approach) ระหว่างนกัวิจยักลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทัง้นีก้ระบวนการวิจยัจะต้องเป็น
ประชาธิปไตย  ยตุธิรรม  มีอิสระ และสง่เสริมคณุคา่ของชีวิต  
 สรุป การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เป็นการร่วมกันด าเนินกระบวนการวิจัยโดย
ผู้ปฏิบตัิงานในพืน้ท่ี ทัง้ท่ีเป็นชาวบ้านและนกัพฒันา กบัผู้ วิจยัภายนอก ซึ่งผู้ วิจยัเลือกวิธีการวิจยัเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและในกระบวนการพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์  เพ่ือให้ได้
ผลผลิตและผลลพัธ์ตามวตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้ 
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          2.5 ส่วนผสมทางการตลาด 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ  (2541: 35-36) ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ 
องค์ประกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงานการตลาด เป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคมุได้ กิจการหรือ
ธุรกิจจะต้องสร้างส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของเปา้หมายทางการตลาด คือ ตวัผู้บริโภค 
         1. ผลิตภัณฑ์ (Product) สินค้า บริการ ความคิด (Idea) การศึกษาเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 
จะต้องศึกษาปัญหาต่างๆ ท่ีครอบคลุมถึงการเลือกตัวผลิตภัณฑ์ ลักษณะของผลิตภัณฑ์ ในเร่ื อง
คณุภาพ ประสิทธิภาพ สี ขนาด รูปทรง การให้บริการประกอบการขาย การรับประกนั ฯลฯ  
                   2. การจดัจ าหน่าย (Place or Distribution) การจดัจ าหน่ายแบ่งกิจกรรมออกเป็น 2 ส่วน 
คือ ช่องทางจ าหน่ายสินค้า (Channel of Distribution) เน้นการศกึษาถึงชนิดของช่องทางการจ าหน่าย 
อีกส่วนหนึ่ง คือ การแจกจ่ายตัวสินค้า (Physical Distribution) การกระจายสินค้าเข้าสู่ตวัผู้ บริโภค 
การเลือกใช้วิธีการขนสง่ Transportation) ท่ีเหมาะสมในการชว่ยแจกจา่ยสินค้า  
                   3. การก าหนดราคา (Price) การก าหนดราคาท่ีเหมาะสมให้กบัผลิตภณัฑ์ท่ีจะน าไปเสนอ
ขายก่อนท่ีจะก าหนดราคาสินค้า ธุรกิจต้องมีเป้าหมายว่าจะตัง้ราคาเพ่ือต้องการก าไร หรือเพ่ือขยาย
สว่นถือครองตลาด (Market Share) หรือเพ่ือเปา้หมายอยา่งอ่ืน   
                   4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการศึกษาเก่ียวกับกระบวนการติดต่อส่ือสาร
ไปยงัตลาดเป้าหมาย การส่งเสริมการตลาดเป็นวิธีการท่ีจะบอกให้ลูกค้าทราบเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ท่ี
เสนอขาย 

สรุป ผู้วิจยัได้น าหลกัของส่วนผสมทางการตลาดน าไปประกอบการสร้างข้อค าถามเพ่ือจะหา
วิธีการปฏิบตัิการท่ีเป็นเลิศของสถานประกอบการท่ีมีลกัษณะของการท าและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ท่ี
คล้ายกนั   
                  
อัตลักษณ์   
          3.1 ความหมายของอัตลักษณ์          

นิรมล ขมหวาน(2557) อตัลกัษณ์ คือ สิ่งแสดงถึงความเป็นตวัตนของชมุชน ซึ่งถกูสร้างขึน้บน
พืน้ฐานของความเหมือนกนัทัง้ด้านวฒันธรรมประเพณีวิถีชีวิตความเป็นอยูแ่ละเกิดการยอมรับร่วมกนั
ของชาวชมุชนและมีการปฏิบตัิสืบตอ่กนัมาจนเกิดเป็นวฒันธรรมการด ารงชีวิตท่ีมีลกัษณะเฉพาะของ
ชมุชนและเป็นสิ่งท่ีครอบคลมุวิถีการด าเนินชีวิตของชมุชน 

 พิศิษฎ์ คณุวโรตม์ (2546: 306-307) อตัลักษณ์ คือ ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเอง ซึ่งจะเกิดขึน้
จากการปฏิสงัสรรค์ระหวา่งตวัเรากบัคนอ่ืน โดยผา่นการมองตวัเองและคนอ่ืนมองเราในขณะนัน้  
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อภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล (2546) ได้กล่าวไว้ว่า มโนทศัน์อตัลกัษณ์ จะถูกกล่าวควบคู่ไปกับเร่ือง
ของอ านาจ นิยามความหมายหรือการสร้างภาพแทนความจริง(representation)  

โชติกา ศรีประเสริฐ (2554) อัตลักษณ์  คือ คุณลักษณะเฉพาะตัว ซึ่งเป็นตัวบ่งชีข้อง
ลกัษณะเฉพาะของตวับคุล สงัคม ชมุชน หรือประเทศนัน้ๆ เช่น เชือ้ชาติ ภาษา วฒันธรรมท้องถ่ิน และ
ศาสนา ฯลฯ ซึ่งมีคณุลกัษณะท่ีไม่ทัว่ไปหรือสากลกับสงัคมอ่ืนๆ กล่าวคือ ลกัษณะท่ีไม่เหมือนกบัของ
คนอ่ืนๆ 

วิลัยพร สาคริก (2545: 19) อัตลักษณ์ คือ ความส านึกของแต่ละบุคคลว่าตนเองมีความ
แตกตา่งจากผู้ อ่ืนอยา่งไร เป็นค าตอบเป็นตอบของค าถามท่ีว่าฉันคือใคร และฉันคือใครในสายตาผู้ อ่ืน 
ซึ่งบุคคลหนึ่ง ๆ จะมีหลายอัตลกัษณ์ หมายถึงการมองตนเองในแง่มุมต่าง ๆ ในฐานะสมาชิกหน่วย
หนึง่ของสงัคม  
 สรุปได้วา่อตัลกัษณ์ เป็นคณุลกัษณะเฉพาะตวั ซึง่เป็นตวับง่ชีข้องลกัษณะเฉพาะของตวับคุคล 
สงัคม ชมุชน หรือประเทศนัน้ๆ เชน่ เชือ้ชาต ิภาษา วฒันธรรมท้องถ่ิน และศาสนา ซึง่ในสว่นอตัลกัษณ์
นีผู้้ วิจัยจะน าไปพัฒนาด้วยกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้สามารถเกิดผลงานท่ีมี
ความสามารถในเชิงเศรษฐกิจและเชิงสงัคมได้ตอ่ไป 
 
          3.2 การออกแบบกับอัตลักษณ์ 
 โชติวฒัน์ ปณุโณปถมัป์ (2559: สมัภาษณ์) ได้กลา่วว่าอตัลกัษณ์เป็นลกัษณะความเป็นตวัตน
อนัมีเอกลกัษณ์ด้านใดด้านหนึ่ง ท่ีถกูรับรู้ผ่านกระบวนการส่ือสาร จนมองเห็นเอกลกัษณ์ดงักล่าว และ
เอกลกัษณ์ เป็นลักษณะเฉพาะอนัเด่นชดัของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งสามารถน าไปผ่านกระบวนการส่ือสาร  
สูค่วามเป็นอตัลกัษณ์ได้ และได้แบง่ประเภทของอตัลกัษณ์ไว้ดงันี ้
 1.อัตลักษณ์ท่ีเกิดขึน้เองตามธรรมชาติ จากการรวมตวัของคนประเภทเดียวกัน มีจุดหมาย
ร่วมกัน ภายใต้วัฒนธรรมเดียวกัน ความเช่ือและการกระท าให้บรรลุเป้าหมายเดียวกันอย่างเป็น
ธรรมชาต ิในรูปของกิจกรรมท่ีโดดเดน่ เทศกาลประเพณีท้องถ่ิน 
 2.อตัลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้โดยเจตนาสร้างภาพเพ่ือจดุประสงค์เฉพาะ โดยการท าสิ่งใดซ า้ๆนานๆคือ
การส่งสารเข้าสู่ความทรงจ ารับรู้ของผู้ รับสาร ให้เป็นท่ีจดจ าในหมู่มหาชน มกัใช้วิธีสร้างภาพท่ีง่ายต่อ
การจดจ าผา่นส่ือตา่งๆ และรักษาภาพลกัษณ์นัน้ไว้ด้วยการกระท าท่ีสอดคล้องกบัภาพลกัษณ์นัน้ๆ ให้
มหาชนเห็นอยา่งตอ่เน่ืองเป็นเวลานาน 

ภวูนาท รัตนรังสิกลุ(2559: สมัภาษณ์) ได้กลา่วว่านกัออกแบบจ านวนมากประสบความส าเร็จ
ในการศึกษาตีความผลผลิตจากภูมิปัญญาไทย  ไปสู่แก่นแท้ของภูมิปัญญาและสร้างสรรค์เป็นงาน
ศิลปะร่วมสมัย กระบวนการของแต่ละบุคคลล้วนเป็นรูปแบบเฉพาะตนตามทักษะความถนัด  
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ความสามารถส่วนบุคคล  พรสวรรค์และทฤษฎีท่ีได้ศึกษาเล่าเรียน  เรียกได้ว่าไม่มีหลกัการส าเร็จรูป
ส าเร็จรูปส าหรับการสร้างสรรค์งาน  จึงเสนอเคร่ืองมือชว่ยในการสร้างสรรค์ซึ่งสอดคล้องกบัการท างาน
คือ 

1.การเรียบเรียงข้อมูลสร้างสรรค์ด้วยแผนท่ีความคิด (Mind  mapping) เป็นการถ่ายทอด
กระบวนการคิดในสมองและจิตใจออกมาเป็นรูปธรรมในรูปแบบของแผนผงัท่ีมีรูปร่างหน้าตาตามแต่
ความเหมาะสมของเนือ้หา     

2.การท า  Theme  Board หากนักออกแบบใช้ข้อมูล เช่น  สถิติ  รายงานการวิจัย  ข้อมูล
ทางการตลาดทฤษฏีทางวิทยาศาสตร์  กฎระเบียบ  หรือเหตผุลแบบตรรกศาสตร์  ย่อมแปลความไปสู่
รูปแบบทางศิลปะได้ยาก  และขณะเดียวกนัก็จะมีจดุอ่อนด้านความงาม  การตอบสนองต่อรากเหง้ า
ทางวฒันธรรม (ซึง่บ้างใช้ค าวา่  จิตวิญญาณ)  ท าให้เสนห์่ของภมูิปัญญาไทยหายไป 
 ดงันัน้จึงมีผู้ออกแบบวิธีการเช่ือมต่อเพ่ือประมวลข้อมูลทัง้สองประเภท  ด้วยการท า  theme  
board  เพ่ีอช่วยแปลพืน้ฐานข้อมูลเชิงวิชาการแบบท่ีสมองซีกซ้ายถนัดไปต่อยอดเป็นการศึกษาวิจัย
ในทางศิลปะ  และน าเสนอข้อมูลด้วยรูปภาพ  โครงสี  ทศันธาต ุ ตวัอย่างวสัด ุ เพ่ือช่วยนกัออกแบบ
ตดัสินใจก าหนดแนวคิดในการออกแบบ  โดยเฉพาะด้านอารมณ์  ความรู้สึก (mood; &  tone)  ได้
อยา่งเหมาะสม 

3.การก าหนดด้านอารมณ์  ความรู้สึก (mood &  tone) คือการก าหนดรูปแบบความงามของ
ผลิตผลทางภูมิปัญญาให้มีรูปลกัษณ์ท่ีส่ือสารต่ออารมณ์ความรู้สึกของผู้บริโภคด้วยหลกัการก าหนด  
Mood &  Tone  ของผลงาน  โดยควรส่ือสารบคุลิกภาพของงานออกแบบเป็นหมวดหมู ่เชน่ 
 -  Classic  คือบุคลิกภาพเป็นกลาง  ใช้ได้หลากหลายทัง้วาระโอกาส  สถานท่ี  เพศ  วยั  มี
ลกัษณะเป็นทางการท่ีมีมาหรือประวตัคิวามเป็นมายาวนาน 
 -  ล าลอง  เป็นผลผลิตท่ีใช้ในโอกาสไมเ่ป็นทางการ  มีความเป็นกนัเอง  เน้นความสะดวก   
ร่าเริง 
 -  หรูหรา  เป็นทางการ  ประณีต  ละเอียดออ่นให้ความรู้สกึของชนชัน้สงู  ความเป็นผู้ ดี 
 -  พืน้ถ่ิน  เรียบง่าย  เป็นธรรมชาต ิ ได้รับอิทธิพล  จากความเช่ือ  เร่ืองปรัมปรา 
 -  ล า้สมยั  แสดงออกซึ่งความรู้และวิทยาการในอนาคต  เทคโนโลยี  วสัด ุ แนวคิดของโลกใน
อนาคต 
 -  โรแมนตกิ  ตอบสนองความสขุในวยัเยาว์สงัคมวฒันธรรมในอดีต 
 -  สดุโตง่  แสดงออกถึงความโดดเดน่  แตกตา่งกบฏตอ่ขนบประเพณีดัง้เดมิของสงัคม 
 สรุปได้ว่าการออกแบบกับอตัลกัษณ์ สามารถเกิดขึน้เองตามธรรมชาติและเกิดขึน้โดยเจตนา
สร้างภาพเพ่ือจดุประสงค์เฉพาะ  ผู้วิจยัสามารถใช้เคร่ืองมือช่วยในการสร้างสรรค์ซึ่งสอดคล้องกบัการ
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ท างานคือ การเรียบเรียงข้อมูลสร้างสรรค์ด้วยแผนท่ีความคิด (Mind  mapping) การท า  Theme  
Board และการก าหนด  Mood & Tone ในการออกแบบกบัอตัลกัษณ์ชมุชน 
 
          3.3 การออกแบบผลิตภัณฑ์          

การออกแบบผลิตภัณฑ์มีปัจจัย (Design factors)  มากมายท่ีนักออกแบบท่ีต้องค านึง ถึง 
ปัจจยัพืน้ฐาน 10 ประการ  ท่ีนิยมใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาสร้างสรรค์งานเชิงอตุสาหกรรม 
เป็นตวัก าหนดองค์ประกอบของงานออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีส าคญั  ได้แก่  
               1. หน้าท่ีใช้สอย (Function) สามารถตอบสนองประโยชน์ใช้สอยตามท่ีผู้บริโภคต้องการได้
อยา่งมี ประสิทธิภาพ ถกูต้องตามเปา้หมายท่ีตัง้ไว้  
               2. ความสวยงามน่าใช้ (Aesthetics or sales appeal) จะต้องมีรูปทรง ขนาด สีสนัสวยงาม 
น่าใช้ ตรงตามรสนิยมของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย เป็นวิธีการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับความนิยม
และได้ผลดี   
               3. ความสะดวกสบายในการใช้ (Ergonomics) เก่ียวกับ ขนาด สดัส่วน ความสามารถและ
ขีดจ ากัดท่ีเหมาะสมส าหรับอวยัวะต่างๆ ของผู้ ใช้  การเกิดความรู้สึกท่ีดีและสะดวกสบายในการใช้
ผลิตภณัฑ์  
               4. ความปลอดภยั (Safety) ต้องค านึงถึงความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สินของผู้บริโภค
เป็นส าคญั  ไม่เลือกใช้วสัด ุสี  กรรมวิธีการผลิตฯลฯ  ท่ีเป็นอนัตรายตอ่ผู้ ใช้หรือท าลายสิ่งแวดล้อม ถ้า
หลีกเล่ียงไมไ่ด้ต้องแสดงเคร่ืองหมายเตือนไว้ให้ชดัเจน 

   5. ความแข็งแรง (Construction) ทนทานต่อการใช้งานตามหน้าท่ีและวัตถุประสงค์ท่ี
ก าหนดโครงสร้างมีความเหมาะสม ตามคณุสมบตัขิองวสัด ุ 

   6. ราคา (Cost) การก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีจะใช้ว่าเป็นกลุ่มใด อาชีพอะไร ฐานะเป็น
อยา่งไร จะชว่ยให้ประมาณราคาขายให้เหมาะสม  

   7. วัสดุ (Materials) ควรเลือกวัสดุท่ีมีคุณสมบัติด้านต่างๆ ได้แก่ ความใส  ผิวมันวาว ทน
ความร้อน ทนกรดด่างไม่ล่ืน ฯลฯ เหมาะสมกับหน้าท่ีใช้สอยของผลิตภัณฑ์นัน้ๆ ยงัต้องพิจารณาถึง
ความง่ายในการดแูลรักษา    

   8. กรรมวิธีการผลิต (Production) ควรออกแบบให้สามารถผลิตได้ง่าย รวดเร็ว ประหยัด
วสัด ุคา่แรงและคา่ใช้จ่ายอ่ืนๆ บางกรณีอาจต้องออกแบบให้สอดคล้องกบักรรมวิธีของเคร่ืองจกัรและ
อปุกรณ์ ท่ีมีอยูเ่ดมิ 

   9. การบ ารุงรักษาและซ่อมแซม (Maintenance) แก้ไขซ่อมแซมได้ง่าย ไม่ยุ่งยากเม่ือมีการ
ช ารุดเสียหายเกิดขึน้  ง่ายและสะดวกตอ่การท าความสะอาดเพ่ือชว่ยยืดอายกุารใช้งาน 
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10. การขนส่ง (Transportation) ควรค านึงถึงการประหยัดค่าขนส่ง   ความสะดวกในการ
ขนส่ง  ระยะทาง  เส้นทางการขนส่ง การกินเนือ้ท่ีในการขนส่ง (มิติความจุ  กว้าง ´ ยาว ´ สูง  ของ
รถยนต์สว่นบคุคล รถบรรทกุทัว่ไป ตู้บรรทกุสินค้า ฯลฯ)  

สรุปงานออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีดีจะต้องผสมผสานปัจจยัต่างๆ  ทัง้รูปแบบ(form) ประโยชน์ใช้
สอย(function)  กายวิภาคเชิงกล(ergonomics)และอ่ืนๆ  ให้เข้ากับวิถีการด าเนินชีวิต แฟชั่น หรือ
แนวโน้มท่ีจะเกิดขึน้กบัผู้บริโภคเปา้หมายได้อย่างกลมกลืนลงตวัมีความ สวยงามโดดเดน่ มีเอกลกัษณ์
เฉพาะตวั ตัง้อยู่บนพืน้ฐานทางการตลาด และความเป็นไปได้ในการผลิตจ านวนมาก    ส่วนการให้
ล าดบัความส าคญัของปัจจยัตา่งๆ ขึน้อยู่กบัจดุประสงค์และความซบัซ้อนของผลิตภณัฑ์นัน้ๆ ซึง่ผู้วิจยั
จะน าองค์ประกอบของงานออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีส าคัญมาสร้างแบบประเมินคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
หลงัจากการพฒันาผลิตภณัฑ์ต้นแบบแล้ว  
 
ชายแดนไทย-เมียนมา บ้านพุน า้ร้อน กาญจนบุรี 

บ้านพุน า้ร้อนเดิมมีคนจ านวนหนึ่งท่ีเดินทางมาจากบ้านห้วยน า้ขาว  เม่ือ  พ.ศ. 2520  ได้มา
หาอาหารป่า  เพ่ืออปุโภคและบริโภค อีกส่วนหนึ่งเพ่ือรับจ้างท าเหมืองแร่  ซึ่งเป็นแร่ดีบกุ คือเหมืองแร่
ชาติเชือ้  และได้พบบ่อน า้พุร้อน  จึงเรียกว่า บ้านน า้พุร้อนจนปัจจุบัน ด้วยความท่ีเป็นพืน้ท่ีท่ีมี
ศกัยภาพด้านท าเลท่ีตัง้และได้รับความส าคญัในการพฒันาพืน้ท่ีให้เป็นด่านการค้าชายแดนระหว่าง
ประเทศไทย-เมียนมา  ชายแดนแห่งนีจ้ะมีบทบาทส าคญัด้านการค้าและการทอ่งเท่ียวระหวา่งประเทศ
เน่ืองจากปัจจุบนัได้มีการด าเนินการพัฒนาโครงการท่าเรือน า้ลึกและนิคมอุตสาหกรรมเมืองทวาย  
รวมทัง้ถนนเช่ือมต่อเมืองทวายกับชายแดน  จงัหวดักาญจนบุรี  โดยเร่ิมจากเมืองทวาย-บ้านแม่ธะม่ี  
แคว้นตะนาวศรี  มายงัชายแดนไทยในขณะท่ีประเทศไทยก็มีการก่อสร้างถนนลาดยางจากอ าเภอเมือง
กาญจนบุรีถึงบ้านพุน า้ร้อน  และก าลงัด าเนินการก่อสร้างถนนบริเวณบ้านพุน า้ร้อนถึงด่านชายแดน  
ซึ่งในอนาคตถนนสายนีจ้ะเป็นถนนสายหลกัส าหรับการรองรับการคมนาคมและระบบขนส่งจากนิคม
อตุสาหกรรมเมืองทวาย-บ้านเก่า  หากโครงการดงักล่าวแล้วเสร็จจะท าให้ประเทศไทยได้รับประโยชน์
ในด้านการคมนาคม  การค้า  การขนส่งสินค้า  วตัถดุิบ  และการท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก  โดยจงัหวดั
กาญจนบุรีกลายเป็นพืน้ท่ีเศรษฐกิจใหม่  เป็นศูนย์กลางของโลจิสติกส์  และเป็นประตูการค้าด้าน
ตะวนัตกของไทยเช่ือมโยงการค้าด้านตะวนัออกของประเทศในกลุ่มประเทศเวียดนาม  กัมพูชา  ไทย  
เมียนมา  จากทะเลจีนใต้ไปทะเลอนัดามนั  อีกชอ่งทางหนึง่ในอนาคต 
 บ้านพนุ า้ร้อน ต าบลบ้านเก่า อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบรีุ รัฐบาลได้ประกาศเม่ือพ.ศ.2558 
ให้เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน เพ่ือเช่ือมกับนิคมอุตสาหกรรมทวาย ในสหภาพเมียนมา จาก
หมู่บ้านเล็กๆ ได้รับความส าคัญในการพัฒนาพืน้ท่ีให้เป็นด่านการค้าชายแดน เป็นจุดเช่ือมโยงท่ี
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ส าคญัในการเช่ือมโยงทางการคมนาคมและขนส่งของอาเซียน จากบทบาทและความส าคญัของเมือง
ชายแดนบ้านพุน า้ร้อนท่ีก าลงัจะเกิดขึน้ในอนาคต  จึงต้องมีการเตรียมพืน้ท่ีบริเวณด่านชายแดนและ
พืน้ท่ีใกล้เคียงโดยรอบเพ่ือรองรับกิจกรรมต่างๆ  ท่ีจะเกิดขึน้ให้มีความเหมาะสม  เป็นระเบียบ  
สะดวกสบายและได้มาตรฐาน  เพ่ืออ านวยความสะดวกในการ ค้าผ่านแดนให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  ดงันัน้การวางผงัชุมชนชายแดนบ้านพุน า้ร้อนและพืน้ท่ีต่อเน่ืองในเขตพืน้ท่ีต าบลบ้าน
เก่า  เพ่ือรองรับยุทธศาสตร์ทวายจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง  เพ่ือเป็นการวางแผนและใช้เป็นกรอบแนว
ทางการพฒันาพืน้ท่ีให้เหมาะสมและมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับตามระดบัมาตรฐานสากล 
 ชมุชนบ้านพนุ า้ร้อนประกอบด้วยกลุ่มชาติพนัธุ์คนไทยเชือ้สายกระเหร่ียง  เชือ้สายมอญ  และ
เชือ้สายพม่า  ซึ่งทัง้  3  กลุ่มชาติพันธุ์   มีลักษณะโครงสร้างทางสังคมค่อนข้างคล้ายคลึงกัน  
โดยเฉพาะสถาบนัครอบครัวท่ีมีลกัษณะเป็นครอบครัวขยาย  และวดัมีความส าคญัตอ่ชมุชนในฐานะท่ี
พึ่งและท่ียึดเหน่ียวทางจิตใจ  ด้านวัฒนธรรมและประเพณีกลุ่มชาติพันธุ์ต่างๆ  มีวัฒนธรรมท่ีเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะ  เช่น  ผ้าทอของชาวกระเหร่ียง  และมีวฒันธรรมร่วมระหว่างกลุ่ม  ด้านการปรับตวั
ต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ในพืน้ท่ี  ปัจจุบนัประชาชนในพืน้ท่ีเกิดการว่างงาน  และมีการเปล่ียน
อาชีพ  เช่น  ช่างแกะสลักและประดิษฐ์เคร่ืองใช้จากไม้  การจักสานเส่ือล าแพนและการจักสานเข่ง  
ชมุชนบ้านพุน า้ร้อนต้องการให้องค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ินมีการตอ่ยอดและมีการส่งเสริมให้เรียนรู้
ภมูิปัญญาอ่ืน ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัชมุชนให้มีเศรษฐกิจครัวเรือนท่ีดีขึน้ 
 สรุปชายแดนไทย-เมียนมา บ้านพนุ า้ร้อน กาญจนบรีุ เป็นพืน้ท่ีท่ีมีความหลากหลายด้าน
วฒันธรรมและประเพณีกลุม่ชาตพินัธุ์ตา่งๆ  และต้องการการปรับตวัตอ่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ใน
พืน้ท่ี จากการเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 
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ภาพประกอบ 6 ท่ีท าการจดุผา่นแดนถาวรบ้านพนุ า้ร้อน 
 

                ท่ีมา: ภทัรพล สวุรรณโฉม 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 ท่ีท าการจดุผา่นแดนถาวรบ้านพนุ า้ร้อน 
 

                  ท่ีมา: ภทัรพล สวุรรณโฉม 
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ภาพประกอบ 8 วดัพนุ า้ร้อนรัตนคีรี 
 

                ท่ีมา: ภทัรพล สวุรรณโฉม 
 

 
 

ภาพประกอบ 9 วดัพนุ า้ร้อนรัตนคีรี 
 

               ท่ีมา: ภทัรพล สวุรรณโฉม 
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ภาพประกอบ 10 ท่ีท าการจดุผา่นแดนถาวรบ้านพนุ า้ร้อน 
 

               ท่ีมา: ภทัรพล สวุรรณโฉม 
 

 
 

ภาพประกอบ 11 ท่ีท าการจดุผา่นแดนถาวรบ้านพนุ า้ร้อน 
 

               ท่ีมา: ภทัรพล สวุรรณโฉม 
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ภาพประกอบ 12 การแตง่กายในงานพิธีตา่งๆ 
 

                                   ท่ีมา: ภทัรพล สวุรรณโฉม 

 
 

ภาพประกอบ 13 ของประดบัในงานพิธีตา่งๆ 
 

                    ท่ีมา: ภทัรพล สวุรรณโฉม 
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ภาพประกอบ 14 อาหารพืน้เมืองในงานพิธีตา่งๆ 
 

                     ท่ีมา: ภทัรพล สวุรรณโฉม 
 

 
 

ภาพประกอบ 15 อาหารพืน้เมืองในงานพิธีตา่งๆ 
 

                  ท่ีมา: ภทัรพล สวุรรณโฉม 
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ภาพประกอบ 16 อาหารพืน้เมืองในงานพิธีตา่งๆ 
 

                   ท่ีมา: ภทัรพล สวุรรณโฉม 
 

 
 

ภาพประกอบ 17 อาหารพืน้เมืองในงานพิธีตา่งๆ 
 

                    ท่ีมา: ภทัรพล สวุรรณโฉม 
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ภาพประกอบ 18 การแตง่กายพืน้เมืองในงานพิธีตา่งๆ 
 

                      ท่ีมา: ภทัรพล สวุรรณโฉม 
 

 
 

ภาพประกอบ 19 การแตง่กายพืน้เมืองในงานพิธีตา่งๆ 
 

                    ท่ีมา: ภทัรพล สวุรรณโฉม 
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ภาพประกอบ 20 การแสดงร่ายร าพืน้เมืองในงานพิธีตา่งๆ 
 

                      ท่ีมา: ภทัรพล สวุรรณโฉม 
 

 
 

ภาพประกอบ 21 การแสดงร่ายร าพืน้เมืองในงานพิธีตา่งๆ 
                     ท่ีมา: ภทัรพล สวุรรณโฉม 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
          5.1 งานวิจัยเก่ียวกับรูปแบบ 

อภิชาติ  ใจอารีย์ (2557: 250-255) รูปแบบการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ินการแปรรูป
หน่อไม้ของชมุชนบ้านพเุตย จงัหวดักาญจนบุรี ได้ศึกษารูปแบบการจดัการความรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน
การแปรรูปหน่อไม้ใน 3 องค์ประกอบ คือ องค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน กระบวนการจดัการความรู้  
และปัจจัยเง่ือนไขแห่งความส าเร็จในการจดัการความรู้ของชุมชนบ้านพุเตย จังหวดักาญจนบุรี ผล
การศึกษา พบว่า 1) องค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ินการแปรรูปหน่อไม้ของชุมชนบ้านพุเตย มีท่ีมา 2 
ลักษณะ คือ (1) ภูมิปัญญาดัง้เดิม และ (2) ความรู้ใหม่ท่ีผสมผสานระหว่างภูมิปัญญาดัง้เดิมกับ
วิทยาการสมัยใหม่ ท่ี ได้ รับการส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ2) กระบวนการจัดการความ รู้ 
ประกอบด้วย 5ขัน้ตอน ได้แก่ (1) การก าหนดความรู้ โดยผ่านการพิจารณาว่าเป็นความรู้ดัง้เดิมหรือ
ความรู้ใหม่ท่ีประยุกต์จากภูมิปัญญาเดิม (2) การแสวงหาความรู้ ท่ีมาจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ภายในชมุชนและการส่งเสริมจากหน่วยงานภายนอก (3) การแลกเปล่ียนความรู้อย่างไม่เป็นทางการ 
ผ่านการพดูคยุและปรึกษาหารือ เพ่ือการแก้ปัญหาในกระบวนการแปรรูป (4) การจดัเก็บความรู้ ส่วน
ใหญ่เป็นการจดัเก็บความรู้ในตวับคุคล  

กนกพร ฉิมพลี (2555: 302-310) ได้หารูปแบบการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ินด้าน
หตัถกรรมเคร่ืองจกัสาน: กรณีศกึษาวิสาหกิจชมุชน จงัหวดันครราชสีมา  โดยศกึษารูปแบบการจดัการ
ความรู้ภมูิปัญญาท้องถ่ินด้านหตัถกรรมเคร่ืองจกัสาน: กรณีศกึษาวิสาหกิจชมุชน จงัหวดันครราชสีมา 
การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การสงัเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม ไม่ต ่ากว่า 3 ครัง้ การสมัภาษณ์
เชิงลึกจ านวน 20 คน การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผลพบว่าการศึกษารูปแบบการจดัการความรู้
ภูมิปัญญาท้องถ่ินด้านหัตถกรรมเคร่ืองจักสาน มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 3 ประการ คือ ความรู้ภูมิ
ปัญญาท้องถ่ิน กระบวนการจดัการความรู้ และเง่ือนไขท่ีมีผลตอ่การจดัการความรู้ 

บุญรุ่ง โนใจ และ วีระกุล ชายผา (2557: 16-22) ได้ท าวิจัยเร่ืองรูปแบบการส่งเสริมอาชีพ
ช่างฝีมือระดบัชุมชน ในท้องถ่ินจงัหวดัขอนแก่น มีวตัถุประสงค์ ศึกษาสภาพปัจจบุนัและปัญหางาน/
อาชีพช่างฝีมือระดับชุมชนในท้องถ่ินจังหวัดขอนแก่นศึกษาความต้องการ และความจ าเป็นของ
ชา่งฝีมือระดบัชมุชนในท้องถ่ินจงัหวดัขอนแก่นศกึษาข้อเสนอรูปแบบการส่งเสริมอาชีพ ช่างฝีมือระดบั
ชมุชนในท้องถ่ินจงัหวดัขอนแก่น  ผลการวิจยัสรุปได้วา่ สภาพทัว่ไปของชา่งฝีมือระดบัชมุชนในท้องถ่ิน
จังหวัดขอนแก่นเป็นลักษณะกิจการเล็กๆ ท ากันในครัวเรือน ส่วนใหญ่ จะท าในฤดูว่างจากการท า
การเกษตร ส่วนใหญ่จะเป็นชา่งซ่อมจกัรยานยนต์และ ช่างเช่ือมเหล็กดดั ช่างชมุชนขาดเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์  ขาดเงินลงทุน ท างานได้เฉพาะระดับพืน้ฐานทั่วไปความต้องการ  และความจ าเป็นของ
ช่างฝีมือระดบัชมุชนต้องเป็นช่างท่ีสามารถท างานได้หลากหลายสาขาช่างท่ีเก่ียวข้องกัน รูปแบบการ
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ส่งเสริมอาชีพช่างฝีมือระดับชุมชน  องค์กรปกครองท้องถ่ินควรจะเป็นเจ้าภาพหลักในด้าน  การ
สนบัสนุนงบประมาณ ด าเนินการ มีการจดัท าโครงการส่งเสริมอาชีพให้กับช่างชมุชนอย่างเป็นระบบ 
เพ่ือให้ช่างฝีมือระดบัชมุชนมีงานอยา่งตอ่เน่ือง สามารถพึง่พาฑนเองได้ลกัษณะการจดัการบริการจะมี 
2 แบบ คือแบบท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นผู้ ด าเนินการและแบบท่ีช่างฝีมือระดับชุมชนเป็น
ผู้ ด าเนินการกฎ/ ระเบียบท่ีส าคัญ  จ าเป็น ควรจะปรับปรุงกฎหมายกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการ
สง่เสริมอาชีพชา่งให้เหมาะสมกบั ท้องถ่ินเพ่ือท่ีจะสามารถปฏิบตังิานได้สะดวกรวดเร็วผลงานวิจยัเร่ือง
รูปแบบการส่งเสริมอาชีพช่างฝีมือระดับชุมชนในท้องถ่ินจังหวัดขอนแก่น  ใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบตังิานสง่เสริมอาชีพชา่งให้กบัหนว่ยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน 

วุฒินันท์  ไตรยางค์และคณะ(2559: 371-378) การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมการผลิตข้าว
คณุภาพดีในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน การวิจยันีเ้ป็นการศึกษาวิเคราะห์และพฒันารูปแบบ
การสง่เสริมการผลิตข้าวคณุภาพดีในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ผลการศกึษาพบว่า เกษตรกรท่ี
ได้ใบรับรอง Q ข้าว มีปัญหาในการผลิตข้าวคุณภาพดี คือ ในด้านรถรับจ้างเก็บเก่ียวหายาก อัตรา
คา่จ้างแรงงานสูง และราคาผลผลิตตกต ่า ส่วนเกษตรกรทัว่ไปมีปัญหาในการผลิตข้าวคณุภาพดี คือ 
ปุ๋ ยมีราคาแพง ส าหรับเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการผลิตข้าวคณุภาพดี พบว่า มีประเด็นท่ีพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
คือ ด้านงบประมาณในการทัศนศึกษาดูงานและการประชาสัมพันธ์ และผู้ วิจัยได้จัดเวทีเสวนาเชิง
วิชาการโดยเชิญผู้แทนจากภาคเกษตรกรผู้ปลกูข้าว นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร และสภาเกษตรกร 
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ผู้วิจยัได้น าเสนอข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มตวัอย่างทัง้ 3 กลุ่ม เพ่ือให้ผู้
ร่วมเวทีเสวนาเชิงวิชาการได้พิจารณาร่วมกนั ได้ข้อสรุปในการส่งเสริมการผลิตข้าวคณุภาพดีในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน คือ ภาครัฐต้องมีความชัดเจนด้านนโยบาย ควรจัดให้ มีการ
ประชาสมัพนัธ์อย่างตอ่เน่ือง ควรเพิ่มงบประมาณและสนบัสนนุเคร่ืองมืออปุกรณ์ในการปฏิบตัิงานให้
เพียงพอและทันสมัย และในประเด็นส าคญัท่ีสุดคือ ต้องเน้นการพัฒนาระบบตลาดโดยภาครัฐควร
ร่วมมือกบัภาคเอกชน สนบัสนนุตลาดข้าวคณุภาพดี แยกออกจากตลาดข้าวทัว่ไป เพ่ือให้ราคาผลผลิต
ข้าว GAP สงูกวา่ราคาผลผลิตข้าวทัว่ไป 

 สรุปงานวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบ พิจารณาท่ีวตัถปุระสงค์ สว่นมากจะศกึษาสภาพปัจจบุนัและ
ปัญหางาน/อาชีพ โดยหาความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบตา่งๆ เพ่ือแสดงหรืออธิบายปรากฏการณ์ให้
เข้าใจได้ง่ายขึน้ และพิจารณาองค์ประกอบ ตา่งๆ คือ การส ารวจสภาพและความต้องการ  
กระบวนการบริหารการจดัการ  และการประเมินผล 
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         5.2 งานวิจัยเก่ียวกับอัตลักษณ์ 

วิศาล บุญประกอบ (2556: 90-98) ได้พฒันารูปแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองปัน้ดินเผา เพ่ืออนุรักษ์
และฟื้นฟูภูมิปัญญาท้องถ่ิน ของชุมชนบ้านแก่งเป้า อ าเภอหล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยหาแนว
ทางการพฒันาฟืน้ฟูการปัน้เคร่ืองปัน้ดินเผาเพ่ือท าการค้าขายให้ได้รายได้เหมือนแต่ก่อนจนสามารถ
ท าเป็นอาชีพ  โดยวดัความช านาญจากเยาวชน ผลสรุปได้วา่สามารถฟืน้ฟูและสืบทอดภูมิปัญญาการ
ปัน้เคร่ืองปัน้ดินเผาของชมุชนบ้านแก่งเปา้ไว้ได้ ในการแสดงทศันคติเก่ียวกบัการฟืน้ฟูภูมิปัญญาการ
ปัน้เคร่ืองปัน้ ดินเผาของชุมชนบ้านแก่งเป้านัน้ ชาวบ้านเห็นความส าคญัในระดบัมากกับภูมิปัญญา
การปัน้โอ่งของชุมชน แต่ชาวบ้านยงัเช่ือมัน่ในระดบัท่ีน้อย ว่าการประกอบอาชีพปัน้โอ่งจะทาให้เกิด
รายได้ เพราะชาวบ้านมีความเห็นวา่ความต้องการโอง่ในปัจจบุนัลดลง 

อัญชลี โสมดี(2556: 5-11) ได้ใช้การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑ์และ
วิเคราะห์ศกัยภาพธุรกิจชุมชนอ าเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม่ โดยศึกษาความต้องการชุมชน
เก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และศกัยภาพชุมชนการศึกษารูปแบบผลิตภัณฑ์ในด้านแนวความคิด 
กลวิธีการออกแบบ ขัน้ตอนการผลิต ภูมิปัญญาชาวบ้าน ทศันคติสภาพแวดล้อม ต้นทนุทางธรรมชาติ
ท่ีส่งผลกระทบต่อรูปแบบผลิตภัณฑ์รวมไปถึงการจดัการความรู้ด้านการออกแบบพัฒนาสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ชมุชนโดยผู้ เช่ียวชาญต้านการออกแบบ และการจดัการความรู้เพ่ือการวิเคราะห์ศกัยภาพ
ต้านการจัดการ การตลาด การผลิต และการด าเนินงานเก่ียวกับธรกิจชุมชนบนพืน้ฐาน ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัเพ่ือการพฒันาชีวิตและเศรษฐกิจชมุชนให้ยัง่ยืน 
ด้วยกระบวนการจดัการความรู้ ผลพบว่า กลุ่มธุรกิจชมุชนมีความต้องการท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑ์ และ
ศกัยภาพในกลุ่มตนเองเพ่ือการพัฒนาความรู้ ความเช่ียวชาญในการผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ์ 
สง่ผลให้ธุรกิจชมุชนมีความพร้อมในการพฒันาตนเอง และการปฏิบตังิานให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 

กลุนาถ ตนัพาณิชรัตนกุล (2556: 127-129) ได้สร้างรูปแบบบรรจภุัณฑ์จากเศษไม้ยางพารา 
เพ่ือสง่เสริมผลิตภณัฑ์ภาคใต้กรณีศกึษาเรือกอและจ าลองภาคใต้ โดยศกึษาและสงัเคราะห์องค์ความรู้
จากศิลปวฒันธรรมภาคใต้ การออกแบบบรรจภุณัฑ์ ความต้องการของกลุ่มเปา้หมาย ความเป็นไปได้
ในการผลิตโดยกลุ่มผู้ผลิตสินค้าจากไม้ ผลการวิจยัพบว่าทิศทางของรูปแบบการสร้างบรรจภุณัฑ์จาก
เศษไม้ยางพาราสามารถเป็นแนวทางในการสร้างบรรจุภัณฑ์ส าหรับผลิตภัณฑ์ภาคใต้ได้อย่างมี
คณุภาพ 

อรัญ วานิชกร (2556: 22-28) ได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีระลึกเคร่ืองปัน้ดินเผาร่วมสมัยเพ่ือ
สง่เสริมการท่องเท่ียวต าบลเกาะเกร็ด โดยศกึษาการผลิตและความต้องการของนกัท่องเท่ียวตลอดจน
พฒันาเคร่ืองปัน้ดินเผารูปแบบใหม่ ต าบลเกาะเกร็ดให้ร่วมสมยั สอดคล้องกับบริบทสงัคมเมืองโดย 
ผลพบว่ามีการสร้างอัตลักษณ์ให้เกิดขึน้แก่ผลิตภัณฑ์ ตัง้แต่ตราสัญลักษณ์ รูปแบบผลิตภัณฑ์ท่ี
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สอดคล้องกันเป็นชุดสามารถลดต้นทุนการผลิต ลดเวลา เพิ่มความสามารถและปริมาณการผลิต  
ออกแบบและผลิตต้นแบบผลิตภัณฑ์ได้รูปแบบตราสัญลักษณ์ 2 รูปแบบท่ีพัฒนารูปแบบมาจาก
เอกลกัษณ์ของเกาะเกร็ดคือรูปทรงของหม้อลายวิจิตรและรูปทรงของเจดีย์เอียงวดัปรมยัยิกาวาส โดย
ได้ตดัทอนรูปแบบใช้เฉพาะเส้นรอบรูป(Silhouette)และส าหรับโครงสร้างรูปทรงเพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ท่ีมี
พืน้ผิวสมัผัสท่ีเย็น มีปฏิสมัพนัธ์กับผู้ ใช้มากขึน้ จึงเน้นการประดบัตกแต่งและใช้งานบนโต๊ะประเภท
ตา่งๆเช่น โต๊ะอาหาร โต๊ะรับแขก โต๊ะท างาน การออกแบบรูปทรงแบ่งเป็น 3 แนวทางคือ แนวทางแรก
ได้แรงบนัดาลใจจากการเจริญเตบิโตของพืช แนวทางตอ่มาคือแรงบนัดาลใจจากใบไม้ ใบเฟิร์น พร้อม
กบัการใส่ฟังก์ชัน่ให้เป็นท่ีใส่สินสอ นามบตัร สามารถใส่หลอดแก้วเพ่ือเป็นแจกนั หรือจะใส่แปรงสีฟัน
และสบู่ในห้องน า้ แนวทางสุดท้ายได้จากการตดัทอนลวดลายและเส้นโครงสร้างของหม้อลายวิจิตร
ของเดมิ เพ่ือเป็นนาฬิกาใสข่องหม้อลายวิจิตรอนัจิ๋วใช้ทบักระดาษ ห้อยกญุแจหรือฟังก์ชัน่อ่ืนๆแล้วแต่
ผู้ใช้จะใสจ่ินตนาการลงไปได้ ผลิตภณัฑ์ต้นแบบท่ีได้สามารถลดต้นทนุการผลิตและมีประโยชน์ใช้สอย
มากขึน้สามารถใช้เป็นแนวทางส่งเสริมการอนุรักษ์ควบคู่กับการสร้างสรรค์เพ่ือให้สอดคล้องกับ
นโยบายสง่เสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของรัฐบาลตอ่ไป 

ไทยโรจน์ พวงมณี  (2553: 157-164)ท่ีศึกษาอัตลักษณ์ประเพณีผีตาโขน ประเพณีผีขนน า้ 
และประเพณีแห่ดอกไม้ : การออกแบบสร้างสรรค์ชุดการแสดงส าหรับการน าเสนอภาพลักษณ์การ
ท่องเท่ียว จังหวัดเลย โดยศึกษา อตัลักษณ์ประเพณีผีตาโขน ประเพณีผีขนน า้ และประเพณีแห่ต้น
ดอกไม้  และยงัส่งเสริมการเรียนรู้ประเพณีผีตาโขน ประเพณีผีขนน้า และประเพณีแห่ต้นดอกไม้ ของ
ชุมชนท้องถ่ิน และออกแบบสร้างสรรค์ชุดการแสดงจากการตีความหมายจากประเพณีผีตาโขน 
ประเพณีผีขนน า้ และประเพณีแหด่อกไม้จงัหวดัเลย   

เกศณีย์ สัตตรัตนขจรและคณะ(2559: 177-189) การศึกษาอตัลกัษณ์ชุมชนจากภูมิปัญญา
ท้องถ่ินเพ่ือพฒันาการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนต าบลหลวงใต้ อ าเภองาว จงัหวดัล าปาง โดยมีวตัถปุระสงค์
เพ่ือศึกษาอตัลกัษณ์ชุมชนเทศบาลหลวงใต้จากภูมิปัญญาท้องถ่ินโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน  ผล
การศกึษา พบว่า อตัลกัษณ์ของชมุชนต าบลหลวงใต้จากการสงัเคราะห์ภมูิปัญญาท้องถ่ินเป็นคนเมือง
ซึ่งคนทางภาคเหนือจะเรียกตวัเองว่าเป็นคนเมืองโดยมีวิถีชีวิตวฒันธรรมประเพณีเป็นคนเมืองอย่าง
แท้จริงซึ่งภูมิปัญญาท้องถ่ินของต าบลหลวงใต้สะท้อนออกมาเป็นอตัลกัษณ์แบ่งได้  4 ประเภทคือ 1) 
ภูมิปัญญาท้องถ่ินเก่ียวกับอาหารคือการท าขนมจีนและน า้เงีย้ว  2) ภูมิปัญญาท้องถ่ินเก่ียวกับ
การแพทย์คือการรักษาแพทย์พืน้บ้านโดยใช้ยาสมุนไพร 3) ภูมิปัญญาท้องถ่ินเก่ียวกับการประกอบ
อาชีพคือการปลูกข้าวและการปลูกกระเทียม  4) ภูมิปัญญาท้องถ่ินการสืบทอด อนุรักษ์ วัฒนธรรม
ประเพณีท้องถ่ิน  
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จิตตินุช วฒันะ(2550 : 76-79)ท าการศึกษาเพ่ือก าหนดอัตลักษณ์ถนนวัฒนธรรม  (ถนนคน
เดิน) ของจังหวัดพิษณุโลก มีวตัถุประสงค์เพ่ือก าหนดอัตลักษณ์ถนนวฒันธรรม  (ถนนคนเดิน) ของ
จงัหวดัพิษณโุลก ให้เป็นท่ีรู้จกัและน าไปสู่การสร้างจดุขายการทอ่งเท่ียวเพิ่มขึน้ ผลการวิจยัปรากฏดงันี  ้
การรับรู้ของกลุม่เปา้หมายตอ่การก าหนดอตัลกัษณ์ของจงัหวดัพิษณุโลก มีความคล้ายคลงึกนัระหวา่ง
ประชากรสองกลุ่ม โดยนกัท่องเท่ียวชาวไทยและนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ เห็นว่า อตัลกัษณ์ของ
จงัหวดัพิษณุโลก คือ1) พระพุทธชินราช 2) สมเด็จพระนเรศวรมหาราช 3) น า้ตก และ 4) ก๋วยเต๋ียว
ห้อยขา ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นประชาชน  และผู้ ประกอบการสินค้า OTOP แต่ประชาชน และ
ผู้ประกอบการสินค้า OTOP เห็นว่ากล้วยตาก และสุนขับางแก้วเป็นอัตลักษณ์ของจงัหวดัพิษณุโลก 
นอกจากนี ้การรับรู้ของประชากรสองกลุ่ม ไม่ได้กล่าวถึง พระนางพญา ไก่ชนพระนเรศวร และดนตรี
มงัคละ ซึ่งปรากฏในข้อมลูเอกสารเก่ียวกบัอตัลกัษณ์จงัหวดัพิษณุโลก จากผลการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้
น าเสนอรูปแบบการจัดภูมิทัศน์วัฒนธรรมชุมชน  เพ่ือเป็นแนวทางการจัดการถนนคนเดินภายใต้  
อตัลกัษณ์ถนนวฒันธรรม เพ่ือสร้างการรับรู้และส่งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดัพิษณุโลก ท่ีจะส่งผล
ให้เกิดการกระตุ้นเศรษฐกิจ สร้างงาน สร้างรายได้ให้ประชาชนในท้องถ่ินตอ่ไป 

สรุปได้ว่างานวิจัยเก่ียวกับอัตลักษณ์   สามารถหาข้อมูลอัตลักษณ์และสู่กระบวนการเพิ่ม
คณุคา่เชิงพาณิชย์ได้เช่นการจดักิจกรรม การน าไปสู่กระบวนการออกแบบเป็นผลิตภณัฑ์  หรือการการ
จดัภมูิทศัน์และอ่ืนๆภาพรวมคือการขยายไปสูง่านเชิงพาณิชย์ได้ 
 
           5.3 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Vincent A Harren. (1979: 119-133) รูปแบบการตดัสินใจท าอาชีพส าหรับนกัศึกษา สรุปได้
ว่าสภาพแวดล้อม,กระบวนการทางจิตวิทยาของการตัดสินใจ, พัฒนาการและบุคลิกภาพของ 
ผู้ตดัสินใจ, ลกัษณะประจ าตวั และข้อก าหนดของปัจจยัสิ่งแวดล้อม จะ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท า
อาชีพส าหรับนกัศกึษา 
 Mary Cianni and Donna Wnuck. (1997: 105-115) ไ ด้ เขียนบทความ เร่ืองการเพิ่ ม
ประสิทธิภาพการเจริญเติบโตของ บคุคลและทีม: ส่งผลตอ่รูปแบบใหม่ของการพฒันาอาชีพ  กล่าวว่า
สถานท่ีท างานในอนาคตอาจจ าเป็นต้องมีคนท่ีจะพึ่งพาสมาชิกในทีมส าหรับการรับรู้และการฝึกอบรม
ท่ีจดัไว้ให้  ทีมท่ีแข็งแกร่งอาจจะขึน้อยู่กับการพฒันาเส้นทางอาชีพและการออกแบบการจดักิจกรรม
การพฒันาอาชีพท่ีมีการใช้งานผา่นประสบการณ์ 
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บทที่ 3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
ในการวิจยัเพ่ือหารูปแบบการส่งเสริมอาชีพจากอตัลกัษณ์ชุมชนชายแดนไทย-เมียนมา ด่าน

บ้านพุน า้ร้อน กาญจนบุรีครัง้นี ้ มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาอตัลักษณ์ชุมชนจากพืน้ท่ีชายแดนไทย-
เมียนมา ดา่นบ้านพนุ า้ร้อน กาญจนบรีุ เพ่ือพฒันารูปแบบฯและเพ่ือยืนยนัความเหมาะสมของรูปแบบ
การส่งเสริมอาชีพจากอตัลกัษณ์ชมุชนพืน้ท่ีชายแดนไทย-เมียนมา ดา่นบ้านพุน า้ร้อน กาญจนบุรี โดย
มีการด าเนินการวิจยัตามล าดบัระยะตา่งๆดงันี ้

 

 ระยะที่ 1 ศึกษาอัตลักษณ์ชุมชนของพืน้ ท่ีชายแดนไทย -เมียนมา ด่านบ้านพุน า้ ร้อน 
กาญจนบรีุ  
 ระยะที่ 2 พฒันารูปแบบการสง่เสริมอาชีพจากอตัลกัษณ์ชมุชนพืน้ท่ีชายแดน ไทย-เมียนมา 
ดา่นบ้านพนุ า้ร้อน กาญจนบรีุ  

ระยะท่ี 3 ยืนยนัความเหมาะสมของรูปแบบการสง่เสริมอาชีพจากอตัลกัษณ์ชมุชนพืน้ท่ี
ชายแดน ไทย-เมียนมา ดา่นบ้านพนุ า้ร้อน กาญจนบรีุ  
 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ระยะที่  1 ศึกษาอัตลักษณ์ชุมชนของพืน้ที่ชายแดนไทย-เมียนมา ด่านบ้านพุน า้ร้อน 
กาญจนบุรี  
 ตอนที่ 1 ศึกษาอัตลักษณ์ชุมชน  

พืน้ท่ีที่ศึกษา คือ ชายแดนไทย-เมียนมา ดา่นบ้านพนุ า้ร้อน กาญจนบรีุ   
ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้น าชาวบ้าน พระสงฆ์ ผู้ใหญ่บ้าน ชาวบ้าน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสมัภาษณ์ โดยหาคณุภาพของแบบสมัภาษณ์แบบ

มีโครงสร้าง ทัง้นีแ้นวค าถามครอบคลุมเก่ียวกบัความต้องการจ าเป็น อตัลกัษณ์ชมุชน ด้าน ชาติพนัธุ์ 
วฒันธรรมความเช่ือ ภาษาในการส่ือสาร และรูปแบบการด ารงชีวิตตรวจสอบคณุภาพแบบสมัภาษณ์
โดย ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน หาค่าความสอดคล้องของข้อค าถามกับวตัถุประสงค์วิจยั คือค่า IOC 
(IOC: Index of item Objective Congruence) มีผู้ เช่ียวชาญ ตัง้แต่ 3 คนขึน้ไปในการตรวจสอบโดย
ให้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อค าถาม ดงันี ้    
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  ให้คะแนน +1  ถ้าแนใ่จวา่ข้อค าถามวดัได้ตรงตามวตัถปุระสงค์  
    ให้คะแนน 0    ถ้าไมแ่นใ่จวา่ข้อค าถามวดัได้ตรงตามวตัถปุระสงค์  
    ให้คะแนน -1   ถ้าแนใ่จว่าข้อค าถามวดัได้ไมต่รงตามวตัถปุระสงค์ 

              โดยมีการแปลความหมายว่า คา่ IOC ตัง้แต ่0.50-1.00 มีคา่ความเท่ียงตรง ใช้ได้ 
คา่ IOC ต ่ากวา่ 0.50 ต้องปรับปรุง ยงัใช้ไมไ่ด้ 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
1. การศกึษาแนวคิด  ด าเนินการศกึษาทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษาอตัลกัษณ์

ชมุชนเพ่ือการพฒันาผลิตภณัฑ์ของท่ีระลกึชายแดนไทย-เมียนมา ดา่นบ้านพนุ า้ร้อน กาญจนบรีุ   
2. การด าเนินการวิจยัโดยใช้พืน้ท่ีชายแดนไทย-เมียนมา ด่านบ้านพุน า้ร้อน กาญจนบุรี เป็น

พืน้ท่ีในการศกึษาความต้องการจ าเป็นในการพฒันาผลิตภณัฑ์ของท่ีระลึก และศกึษาอตัลกัษณ์ชมุชน
ท่ีจะใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานส าหรับการออกแบบผลิตภณัฑ์ของท่ีระลึก การเก็บข้อมูลการวิจยั ใช้วิธีการ
เก็บข้อมูลแบบสมัภาษณ์เชิงโครงสร้าง เคร่ืองมือคือแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ทัง้นีแ้นวค าถาม
ครอบคลมุเก่ียวกบัความต้องการจ าเป็น อตัลกัษณ์ชมุชน ด้าน ชาตพินัธุ์ วฒันธรรมความเช่ือ ภาษาใน
การส่ือสาร และรูปแบบการด ารงชีวิตตรวจสอบคณุภาพแบบสมัภาษณ์โดย ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 5 ทา่น 
น าเคร่ืองมือท่ีสร้างขึน้ไปสัมภาษณ์หาอตัลักษณ์ชุมชน ด้วยเทคนิค snow ball โดยช่วงเวลาของการ
ด าเนินการ สัมภาษณ์ในช่วงเดือน สิงหาคม – ตุลาคม 2559 ผู้ ให้ข้อมูลได้แก่ พระสงฆ์ ผู้ ใหญ่บ้าน 
ชาวบ้านท่ีมีผู้แนะน ารวมทัง้สิน้ 6 คน จนได้ข้อมลูสมบรูณ์เพียงพอ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล  คณะผู้วิจยัตีความจากการสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง และสงัเคราะห์อตั
ลกัษณ์ชุมชน และน าเสนอข้อสรุปเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกในขัน้ตอน
ตอ่ไป 

 
ตอนที่ 2 การออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึก 
ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ เช่ียวชาญด้านออกแบบผลิตภณัฑ์ จ านวน 5 ทา่น 
เคร่ืองมือที่ ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบประเมินผลิตภัณฑ์ต้นแบบ  จะประเมินโดย

ผู้ เช่ียวชาญด้านผลิตภณัฑ์ โดยใช้แบบประเมินผลิตภณัฑ์ต้นแบบ แบบค่าระดบั จ านวน 5 ระดบั โดย
ผู้ เช่ียวชาญด้านออกแบบ จ านวน 5 ทา่น 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล   
 1. การหาคา่เฉล่ีย (Mean) 
โดยมีการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย แบง่เป็น 5 ช่วงดงันี  ้
     คะแนนเฉล่ีย  ความหมาย 

 4.51  -  5.00    ผลิตภณัฑ์มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
 3.51  -  4.50    ผลิตภณัฑ์มีความเหมาะสมมาก 
 2.51  -  3.50    ผลิตภณัฑ์มีความเหมาะสมปานกลาง 
 1.51  -  2.50    ผลิตภณัฑ์มีความเหมาะสมน้อย  
 1.00  -  1.50    ผลิตภณัฑ์มีความเหมาะสมน้อยท่ีสุด 
 2.คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 

วิธีด าเนินการ 
 1. การคดัเลือกอตัลกัษณ์ชมุชนเพ่ือการออกแบบของท่ีระลึก จากข้อสรุปท่ีได้พฒันาเป็นกรอบ
แนวคิดในการคัดเลือกอัตลักษณ์ชุมชนเพ่ือการออกแบบของท่ีระลึก ผู้ เช่ียวชาญในการคัดเลือก
คดัเลือกอตัลกัษณ์ชุมชนเพ่ือการออกแบบของท่ีระลึกประกอบด้วย ผู้ เช่ียวชาญด้านการออกแบบใน
สถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์กับพืน้ท่ีท่ีศึกษา ผู้ วิจัยตัวแทนชุมชน และนักออกแบบ จ านวน 3 คน 
ร่วมกนัพิจารณาคดัเลือกอตัลกัษณ์ของดา่นบ้านพนุ า้ร้อน กาญจนบรีุ  
 2. การออกแบบเบือ้งต้น  ผู้ วิจยัด าเนินการโดยการก าหนดเวลาด าเนินการ ระยะเวลาการร่าง
แบบและออกแบบ การขึน้ต้นแบบ และการปรับปรุงแบบ 
 3. การผลิตต้นแบบผลิตภัณฑ์ ผู้ วิจัยเลือกสถานท่ีผลิต  จัดงบประมาณในแต่ละขัน้ตอน 
กระบวนการออกแบบและการสร้างผลิตภัณฑ์ ให้ได้ต้นแบบ โดยใช้วิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม
(Participation Action Research) 

4. การประเมินผลิตภณัฑ์ต้นแบบ การประเมินผลิตภณัฑ์ต้นแบบนี ้จะประเมินโดยผู้ เช่ียวชาญ
ด้านผลิตภณัฑ์ โดยใช้แบบประเมินผลิตภณัฑ์ต้นแบบ แบบคา่ระดบั จ านวน 5 ระดบั โดยผู้ เช่ียวชาญ
ด้านออกแบบ จ านวน 5 ทา่น 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบประเมินผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกต้นแบบ 
น ามาท าการวิเคราะห์ เพ่ือหาคา่สถิตติา่ง ๆ โดยการใช้ คา่เฉล่ีย และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการส่งเสริมอาชีพจากอัตลักษณ์ชุมชนพืน้ท่ีชายแดน  
ไทย-เมียนมา ด่านบ้านพุน า้ร้อน กาญจนบุรี  

ศกึษาวิธีการส่งเสริมอาชีพด้วยการหาวิธีปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศ โดยพิจารณาจากอาชีพท่ีประสบ
ความส าเร็จท่ีมีบริบทท่ีใกล้เคียงกบัพืน้ท่ีเปา้หมายซึ่งอยู่ในจงัหวดักาญจนบรีุด้วยการสมัภาษณ์เชิงลึก
และใช้การวิเคราะห์เนือ้หา เพ่ือหาข้อสรุปความส าเร็จร่วม จนได้วิธีการสง่เสริมอาชีพ  

พืน้ท่ีที่ศึกษา คือ วิสาหกิจชมุชน สถานประกอบการท่ีประสบความส าเร็จท่ีมีบริบทท่ี 
ใกล้เคียงกบัการท าผลิตภณัฑ์ต้นแบบในจงัหวดักาญจนบรีุ   

ผู้ให้ข้อมูล คือ เจ้าของกิจการสถานประกอบการ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสมัภาษณ์ และหาคณุภาพของแบบสมัภาษณ์ 
 
ระยะท่ี 3 ยืนยันความเหมาะสมของรูปแบบการส่งเสริมอาชีพจากอัตลักษณ์ชุมชน

พืน้ท่ีชายแดน ไทย-เมียนมา ด่านบ้านพุน า้ร้อน กาญจนบุรี  
โดยน ารูปแบบการสง่เสริมอาชีพฯ ไปประเมินยืนยนัความเหมาะสมด้วยการสนทนากลุม่ 

จากผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิ  
ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวุฒิ โดยผู้ เช่ียวชาญพิจารณาจากผู้ มีความส าคญั

เก่ียวข้องกับชุมชนพืน้ท่ีชายแดน ไทย-เมียนมา ด่านบ้านพุน า้ร้อน กาญจนบุรีหรือปฏิบัติงานใน
หน่วยงานราชการด้านวฒันธรรม อตุสาหกรรมหรืออ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง และผู้ทรงคณุวฒุิพิจารณาจากผู้ ท่ี
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ และมีคณุวุฒิดษุฎีบณัฑิต มีความเช่ียวชาญด้านการบริหารจดัการ, การ
บริหารจดัการศกึษา และด้านการจดัการอาชีพ 
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ภาพประกอบ 22 การด าเนินการพฒันารูปแบบการสง่เสริมอาชีพฯ 

ขั้นตอนการวิจัย การด าเนินการ ผลที่ได้รับ 

ระยะที่ 1 
ศึกษาอัตลักษณช์ุมชน  

ของชายแดนไทย-เมียนมา  
ด่านบ้านพุน้ าร้อน 

กาญจนบุรี 

 

วิธีการส่งเสริมอาชีพ 
ด้วยวิธหีาวิธีปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ 

และการวเิคราะห์เนื้อหา 
เพื่อหาจุดร่วมกัน 

สร้างรูปแบบการส่งเสริมอาชีพ 

ระยะที่ 3 
ยืนยันรูปแบบ 

การส่งเสริมอาชีพ  
จากอัตลักษณช์ุมชน  
ชายแดนไทย-เมียนมา  

ด่านบ้านพุน้ าร้อน 
กาญจนบุรี 

ยืนยันความเหมาะสม 
ด้วยการสนทนากลุ่ม 

(Focus group) 

รูปแบบ 
การส่งเสริมอาชีพฯ 

ที่เหมาะสม 

รูปแบบ 
การส่งเสริมอาชีพ 

จากอัตลักษณ์ชุมชน  
พื้นที่ชายแดน 
ไทย-เมียนมา  

บ้านพุน้้าร้อน กาญจนบุร ี

ศึกษาสภาพและความต้องการ 
ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(in-depth interview)  

โดยใช้เทคนิค Snow ball 

กระบวนการออกแบบ 
และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

ใช้วิจัยปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม 
(PAR) 

ใช้แบบประเมินคุณภาพ 
ผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์ต้นแบบ 

(rating scale) 

ผลการประเมิน 
ผลติภณัฑ์อัตลักษณ ์

ต้นแบบ เช่น 
ชุดน้้าชา  

เสื้อผ้าทีร่ะลึก 
แก้วเซรามิค 

และรูปแบบการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ของที่ระลึก 
ตามอัตลักษณ์ชุมชน 

อัตลักษณ์ 

ระยะที่ 2 
พัฒนารูปแบบ 

การส่งเสริมอาชีพ  
จากอัตลักษณช์ุมชน  
ชายแดนไทย-เมียนมา  

ด่านบ้านพุน้ าร้อน 
กาญจนบุรี 
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บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
ในการวิจยัเพ่ือหารูปแบบการส่งเสริมอาชีพ จากอตัลกัษณ์ชมุชน พืน้ท่ีชายแดนไทย-เมียนมา 

ด่านบ้านพุน า้ร้อน กาญจนบุรีครัง้นี ้ มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาอตัลักษณ์ชุมชน พืน้ท่ีชายแดนไทย
เมียนมา ดา่นบ้านพนุ า้ร้อน กาญจนบรีุ เพ่ือพฒันารูปแบบฯและเพ่ือยืนยนัความเหมาะสมของรูปแบบ
การส่งเสริมอาชีพ จากอตัลกัษณ์ชมุชนพืน้ท่ีชายแดนไทย-เมียนมา ดา่นบ้านพนุ า้ร้อน กาญจนบรีุ โดย
มีผลการวเิคราะห์ข้อมลูไว้ดงันี ้

 

ผลการศึกษาอัตลักษณ์ชุมชนพืน้ท่ีชายแดนไทยเมียนมา ด่านบ้านพุน า้ร้อน 
กาญจนบุรี 

1.  การศึกษาความต้องการของชุมชน  
 จากการศึกษาความต้องการจ าเป็นของบุคคลในพืน้ท่ีด่านบ้านพุน า้ร้อน กาญจนบุรี ในการ
พฒันาผลิตภณัฑ์ของท่ีระลกึ พบวา่ การค้าชายแดนตรงบริเวณนีไ้ด้เกิดขึน้ตามปริมาณผู้คนท่ีเข้ามาใช้
บริการกับพืน้ท่ีมีร้านอาหาร ร้านเคร่ืองด่ืม ร้านค้าสะดวกซือ้ เสือ้ผ้า ของ ท่ีระลึก แต่เม่ือพิจารณา
ผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึก ท่ีจ าหน่ายกบัมีเพียงสินค้าตามท้องตลาดทัว่ไป และสินค้าเกษตรชมุชนเท่าท่ีมี 
ยงัไม่พบเห็นสิ่งท่ีสามารถบง่บอกถึงความเป็นพืน้ท่ีชมุชนดา่นพนุ า้ร้อน การศกึษาความต้องการจ าเป็น
ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ของท่ีระลกึดงักลา่ว ใช้เป็นข้อมลูในการศกึษาอตัลกัษณ์ชมุชนตอ่ไป 
 

 
 

ภาพประกอบ 23 การเก็บข้อมลูในพืน้ท่ี 
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2.  การศึกษาอัตลักษณ์ชุมชน 

 จากผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกดังกล่าว จึงได้
ท าการศึกษาอตัลกัษณ์ชุมชนชายแดนไทย-เมียนมา ด่านบ้านพุน า้ร้อน กาญจนบุรี พบรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้
  2.1 อัตลักษณ์ชุมชนด้านชาตพิันธ์ุ 
  ลกัษณะของการตัง้บ้านเรือนของคนในหมู่บ้านชมุชนหงสาวดี บริเวณด่านบ้านพุน า้
ร้อน กาญจนบุรีจะมีสภาพคล้ายกับหมู่บ้านธิทะในฝ่ังแผ่นดินของสหภาพเมียนมา เพราะมีการ
เช่ือมโยงกันในเร่ืองเครือญาติ การท ามาหากิน การค้าชายแดนมาแต่อดีตสภาพเป็นครอบครัวขนาด
เล็ก มีทัง้คนไทย มอญ กะเหร่ียง พมา่ ความเป็นอยูข่องชมุชนจะอาศยัอยู่กนัแบบเครือญาตถ้ิอยทีถ้อย
อาศยั  รักใคร่สามคัคี พึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั 
 
  “...บ้านพนุ า้ร้อนเหมือนกระจกสะท้อนกนักบับ้านธิทะ คนในสองหมู่บ้านมีการไปมา
หาสูก่นั ใช้ภาษาพดูเดียวกนั เรานบัถือศาสนาเดียวกนั มีหลวงพอ่เต้เป็นผู้น าศาสนาร่วมกนั....” 

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 1. 2559: สมัภาษณ์)  
 

“...ถ้าแบง่สดัสว่นผู้คนบ้านพนุ า้ร้อน จะพบวา่เป็นคนไทยจ านวนคร่ึงหนึง่หรือห้า 
สิบสว่น คนเชือ้ชาตมิอญ สามสิบสว่น อีกสิบห้าสว่นเป็นกะเหร่ียง ท่ีเหลือคือพมา่หรือเมียนมา....” 

(ผู้ ให้ข้อมลูคนท่ี 2. 2559: สมัภาษณ์)  
 

“...การแตง่กายของชาวบ้านบ้านพนุ า้ร้อนก็จะเหมือนทัว่ๆไปแล้ว ด้วยความ 
เจริญท่ีเข้ามา ทัง้ถนน ดา่นศลุกากร ท าให้มีการค้าขายท่ีสะดวกสบายขึน้ แตท่ี่จะมองชดัเจนคือวนัจดั
งานพระใหญ่ สารทใหญ่ งานประเพณีไหว้บรรพบรุุษ คนในหมู่บ้านจะแตง่ตวัเต็มท่ีทัง้มอญ กะเหร่ียง 
พมา่ ไทย สว่นใหญ่ก็มารวมกนัท่ีวดัพนุ า้ร้อน(รัตนคีรี)น่ี....” 

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 3. 2559: สมัภาษณ์)  
 

“...ความสมัพนัธ์กนัของชาวบ้านพนุ า้ร้อนดีมาก มีการพบปะพดูคยุ มีประชมุกนั  
มีการตัง้เป็นชมุชน หงสาวดี ทกุๆคนรักใคร่สามคัคีกนั แบง่หน้าท่ีกนัท างาน มีวดัเป็นท่ียึดเหน่ียวจิตใจ
ร่วมกนั....” 

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 4. 2559: สมัภาษณ์)  
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ภาพประกอบ 24 อตัลกัษณ์ชมุชนด้านชาตพินัธุ์  
 

2.2 อัตลักษณ์ชุมชนด้านวัฒนธรรมความเช่ือ 
  คนส่วนใหญ่ ท่ีด่านบ้านพุน า้ ร้อน กาญจนบุรีนับถือศาสนาพุทธ แต่ก็มีในส่วน
รายละเอียดเช่นชุมชนหงสาวดีจะมีความเช่ือพืน้ถ่ินทัง้เชือ้สายกะเหร่ียงและมอญ ซึ่งงานเหล่านีก็้จะ
จดัในวดัซึ่งวดัพนุ า้ร้อนรัตนคีรี ท่ีๆชมุชนกลา่วถึงมาก เน่ืองจากการท่ีพืน้ท่ีมีความหลากหลายทางด้าน
ชาติพนัธุ์แตก็่มีความเหมือนกนัคือในเร่ืองการนบัถือศาสนาพุทธ กายภาพสิ่งก่อสร้างของวดัพนุ า้ร้อน
รัตนคีรีจะเป็นการผสมผสานกนัระหว่างไทย พม่า กะเหร่ียงและมอญ จะมีกิจกรรมหรือพิธีกรรมตาม
ความเช่ือเข้ามาผสมกลมกลืน จนถือวา่เป็นรูปแบบพทุธตามแนวทางชาตพินัธุ์บริเวณชมุชนนี ้
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“...การนบัถือศาสนาและความเช่ือของชาวบ้านพนุ า้ร้อน นบัถือศาสนาพทุธเป็น 
ส่วนใหญ่ มีความเช่ือพืน้ถ่ินตามแต่ดัง้เดิม ทัง้มอญ กะเหร่ียง พม่าและไทย เช่นไหว้ปู่ ย่าบรรพบุรุษ 
ร่วมกนัใช้วดัวดัเป็นท่ียดึเหน่ียวจิตใจร่วมกนั....” 

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 1. 2559: สมัภาษณ์) 
 

“...ชาวบ้านพนุ า้ร้อนมกัจะนกึถึงวดัพนุ า้ร้อน เจดีย์พระธาตสุองแผน่ดนิ ในการ 
พบปะพดูคยุ มีประชมุกนั ถ้าจะนกึถึงสิ่งก่อสร้างก็จะนกึถึงก่อนเสมอ....” 

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 2. 2559: สมัภาษณ์) 
 

“...กิจกรรมท่ีเกิดขึน้ในงานวดัหรือท่ีชาวบ้านพนุ า้ร้อนจดัขึน้ ก็จะมีให้เห็นเชน่การ 
ฟ้อนร าจะออกแนวแบบพม่า เพระนางร ามาจากทางฝ่ังพม่า เมืองธิทะ การท าอาหารเช่นแกงฮงัเล ท่ีน่ี
จะตา่งกบัทางเหนือ เพราะใสม่ะสะหร่า และมีขนมทองโยะเป็นท่ีนิยมต้อนรับแขกจากภายนอกอีกด้วย 
โดยกิจกรรมท่ีจดัจะมีเจ้าภาพมารับผิดชอบตลอดการจดังาน มาจากแรงศรัทธาจริงๆ....” 

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 4. 2559: สมัภาษณ์) 
 

 
 

ภาพประกอบ 25 อตัลกัษณ์ชมุชนด้านวฒันธรรมความเช่ือ 
 

 2.3 อัตลักษณ์ชุมชนด้านภาษาในการส่ือสาร 
 คนในพืน้ท่ีใช้ภาษาไทยส าหรับการพดูเป็นหลกั แตส่ าหรับชมุชนมอญและกะเหร่ียง ก็

มีการใช้ภาษาของตนเอง ในการส่ือสารกนัในชมุชนใช้วิถีชีวิตความเป็นอยูแ่บบเรียบง่าย  
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“...การส่ือสารกนัภายในบ้านพนุ า้ร้อนพดูคยุด้วยภาษาไทยเป็นหลกั แตถ้่าในวง 
กลุ่มเล็กๆใช้ภาษามอญ ภาษากะเหร่ียง เวลาไปฝ่ังพม่าก็ใช้ภาษาพม่าเวลาข้ามแดน ไม่มีปัญหา
ส าหรับการส่ือสาร....” 

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 5. 2559: สมัภาษณ์) 
 

“...ถ้าต้องพดูคยุกบัแขกหรือคนข้างนอกพืน้ท่ีก็ใช้ภาษาไทยน่ีละ่ แตบ่างครัง้ก็ 
ต้องผสมปนเปกนัไประหวา่งพดูคยุ ก็ไมเ่ห็นวา่จะท าให้งานตดิขดัเลย กลบัมีบรรยากาศท่ีดีด้วยอีก....” 

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 6. 2559: สมัภาษณ์) 
 

“...ตวัหนงัสือขึน้อยูก่บัวา่ท างานอะไร มนัก็ใช้สองสามแบบนัน่แหละ แล้วแตว่า่ไป 
ใช้กบัท่ีใด มีคนเขียนและอา่นได้ แตแ่น่ๆ พดูได้คอ่นข้างจะเยอะ....” 

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 6. 2559: สมัภาษณ์) 
 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 26 อตัลกัษณ์ชมุชนด้านภาษาในการส่ือสาร 
 
 2.4 อัตลักษณ์ชุมชนด้านรูปแบบการด ารงชีวิต 
 การด ารงชีวิต งานประเพณีท่ีโดดเด่นเช่นงานวนัร าลึกบรรพบุรุษ ซึ่งเป็นงานท่ีได้รับ

การถ่ายทอดมายาวนาน เป็นงานท่ีให้พ่ี ๆ น้อง ๆ ชาตพินัธุ์มอญได้ร าลึกถึงผู้ ท่ีเสียสละเพื่อชาต ิและ ผู้
ท่ีมีพระคณุ ซึ่งไม่วา่จะไปอยูท่ี่ไหนเม่ือถึงวนัจดังานนี ้ก็จะกลบัมารวมตวักนัเพ่ือร าลกึถึงบรรพบรุุษของ
ตน และงานวนัพระใหญ่ จะมีการน าสิ่งของจัดใส่กะละมัง ของท่ีใส่อยู่ในกะละมังจะเป็นสิ่งของท่ีมี
ความเช่ือท่ีหลอ่หลอมกนัมาวา่ ในกะละมงั ต้องมีกล้วยแทนการแตกหน่อออกลกูออกหลาน มีมะพร้าว
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แทนในเร่ืองความแข็งแรง มีใบต้นหว้าแทนในเร่ืองการให้ลกูหลานมีการวา่นอนสอนง่าย สว่นจะมีอะไร
ในกะละมงัอีกก็ขึน้อยูก่บัฐานะของแตล่ะคน 

 
“...งานวนัพระใหญ่ จะมารวมตวักนัไหว้บรรพบรุุษ ใครมีกะละมงัก็จดัของเตม็มี 

กล้วย มะพร้าวและหมากพลสูารพดั แตม่นัมีความหมายท่ีดีให้ลกูหลานเจริญรุ่งเรือง....” 
(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 6. 2559: สมัภาษณ์) 

 
“...งานร าลกึถึงบรรพชน ผู้ เสียสละของมอญ ท ากนัมานานแล้ว เรียกวา่เป็น 

ประเพณีเลยทีเดียว สง่เสริมให้ลกูหลานมีความกตญัญกูตเวที....” 
(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 4. 2559: สมัภาษณ์) 

 
“...ตวัหนงัสือขึน้อยูก่บัวา่ท างานอะไร มนัก็ใช้สองสามแบบนัน่แหละ แล้วแตว่า่ไป 

ใช้กบัท่ีใด มีคนเขียนและอา่นได้ แตแ่น่ๆ พดูได้คอ่นข้างจะเยอะ....” 
(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 6. 2559: สมัภาษณ์) 

 

 
 

ภาพประกอบ 27 อตัลกัษณ์ชมุชนด้านประเพณี 
 

ผลจากการศกึษาอตัลกัษณ์ชมุชนชายแดนไทย-เมียนมา ดา่นบ้านพนุ า้ร้อน กาญจนบรีุ 
สามารถสรุปได้ดงัภาพประกอบตอ่ไปนี ้
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ภาพประกอบ 28 อตัลกัษณ์ชมุชน 
 
 

ผลการน าอัตลัษณ์ชุมชนชายแดนไทย-เมียนมา ด่านบ้านพุน า้ร้อนมาออกแบบและ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก 
 จากภาพประกอบ 28 สามารถน าอตัลกัษณ์ชุมชนชายแดนไทย-เมียนมา ด่านบ้านพุน า้ร้อน 
กาญจนบุรี  มาให้ผู้ เช่ียวชาญด้านการออกแบบจ านวน 3 คน ได้ท าการคดัเลือกอตัลกัษณ์ชุมชนเพ่ือ
การออกแบบของท่ีระลึก โดยใช้องค์ประกอบความหลากหลายของชาติพนัธุ์ในชมุชน โดยใช้การแต่ง
กายเป็นการส่ือสารถึงความหลากหลายทางชาติพนัธุ์ในชมุชน ประเพณีความเช่ือ และวตัถุ/สถานท่ีท่ี
ส่ือสารถึงความเป็นพืน้ท่ี ผลการด าเนินการเป็นดงันี ้

1.การออกแบบเบือ้งต้น ขัน้ตอนนีน้ าข้อมูลจากการคดัเลือกอตัลกัษณ์ชุมชนมาออกแบบ
โดยใช้การร่างด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
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ตาราง 1 ท่ีมาและแนวคดิในการออกแบบ 
 

 ท่ีมา                                    ลวดลายท่ีออกแบบ แนวคิด 

 

แนวคิดการออกแบบมาจาก
รูปทรงของมหาเจดีย์พระธาตุ
สองแผน่ดนิ รูปร่างของ
ผลงานจากการใช้ลายเส้น
และสีแดง สีทอง อนัเป็นการ
ส่ือถึงความเจริญ 

 

แนวคิดการออกแบบมาจาก
รูปทรงของมหาเจดีย์พระธาตุ
สองแผน่ดนิ รูปร่างผลงาน
จากการใช้ลายเส้นการท า
เป็น 
ผลงาน 2 มิติ 

 

แนวคิดการออกแบบมาจาก
รูปทรงของเสาหงส์
สญัลกัษณ์ส าคญัของมอญ 
รูปร่างของผลงานจากการใช้
ลายเส้น 
และสีแดง สีทอง 

 

แนวคิดการออกแบบ 
มาจากการแตง่กาย 
ของคนชาตพินัธุ์มอญ 
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 ท่ีมา                                    ลวดลายท่ีออกแบบ แนวคิด 

 

แนวคิดการออกแบบ 
มาจากการแตง่กาย 
ของคนชาตพินัธุ์กะเหร่ียง 

 

แนวคิดการออกแบบ 
มาจากกิจกรรม 
ฟ้อนร าในงานประเพณี
ส าคญัตา่งๆ 

 
 2. การผลิตต้นแบบผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึก   
 หลงัจากท่ีได้ร่างกราฟิก ก็ร่วมกนักบัคณะท างานพิจารณารูปแบบ ปรับปรุงขนาดและลวดลาย
ให้มีความเป็นไปได้ลงตวัท่ีสดุจดัท าเขียนแบบเพ่ือสง่ไปสู่กระบวนการขึน้ต้นแบบ และท าการปรับปรุง
ปรับแบบจนกวา่จะได้ต้นแบบผลิตภณัฑ์ท่ีสมบรูณ์ 
 
 
 

ตาราง 1 (ตอ่) 
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ภาพประกอบ 29 ตวัอยา่งต้นแบบผลิตภณัฑ์ 

 
 3. การประเมินคุณภาพผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกต้นแบบ  
 ผู้ เช่ียวชาญด้านออกแบบ จ านวน 5 ทา่น ประเมินผลิตภณัฑ์ของท่ีระลกึต้นแบบ พบวา่ ผลการ
ประเมินรูปแบบผลิตภัณฑ์ ในด้านความมีอตัลกัษณ์,ด้านความสวยงาม, ด้านความสะดวกในการใช้
งาน และด้านความปลอดภยัมีคา่ระดบัเหมาะสมมากท่ีสดุ รายละเอียดดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 การประเมินผลิตภณัฑ์ต้นแบบ 
 

ประเมินผลติภณัฑ์ Mean SD แปลผล 

1.ด้านความมีอตัลกัษณ์ 

1.1 สามารถสะท้อนความเป็นชมุชน 4.60 0.55 เหมาะสมมากที่สดุ 

1.2 มีความเป็นสญัลกัษณ์ (Symbol) 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สดุ 

 
1.3 ความสามารถในการสือ่สาร
เผยแพร่(Communications) 

 
4.60 

 
0.55 

 
เหมาะสมมากที่สดุ 

คา่เฉลีย่รายด้าน 4.67 0.49 เหมาะสมมากที่สดุ 

2.ด้านความสวยงาม(Aesthetics or sales appeal) 

2.1 ความเป็นองค์ประกอบทางศลิปะ 
(Composition) 

5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สดุ 

2.2 สสีนัและจดุสนใจ (Colors) 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สดุ 

2.3 เทคนิคตกแตง่ (Decoration Technique) 4.60 0.55 เหมาะสมมากที่สดุ 

คา่เฉลีย่รายด้าน 4.80 0.41 เหมาะสมมากที่สดุ 

3.ด้านความสะดวกในการใช้งาน(Ergonomics) 

3.1 รูปทรงผลติภณัฑ์ (Shape &  Form) 4.60 0.55 เหมาะสมมากที่สดุ 

3.2 หน้าที่ประโยชน์ใช้สอย(Function) 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สดุ 

3.3 การน ามาใช้ใหม(่Recycle) 4.60 0.55 เหมาะสมมากที่สดุ 

คา่เฉลีย่รายด้าน 4.67 0.49 เหมาะสมมากที่สดุ 

 
4.ดา้นความปลอดภยั(Safety) 
4.1 รายละเอียดของผลติภณัฑ์ 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สดุ 

4.2 คณุภาพส าหรับการใช้งาน 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สดุ 

4.3 คณุภาพส าหรับผู้ใช้งาน 4.72 0.46 เหมาะสมมากที่สดุ 

คา่เฉลีย่รายด้าน 4.73 0.46 เหมาะสมมากที่สดุ 

คา่เฉลีย่ทัง้หมด 4.72 0.45 เหมาะสมมากที่สดุ 
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2. การออกแบบผลิตภัณฑ์ โดยใช้ขัน้ตอนการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ คือ การออกแบบ
เบือ้งต้น การประเมินโดยผู้ เช่ียวชาญ การปรับปรุงแบบ และการผลิตต้นแบบผลิตภัณฑ์ ผลการ
ประเมินคุณภาพรูปแบบผลิตภัณฑ์ พบว่าในด้านมีอัตลักษณ์,ด้านความสวยงาม และด้านความ
ปลอดภัยมีค่าระดบัมากท่ีสุด ในขณะท่ีด้านความสะดวกในการใช้งานมีผลการประเมินอยู่ในระดบั
มากซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มานะ อินพรมมี(2555) ท่ีได้ท าการวิจัยเร่ืองการออกแบบพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ของฝาก ของท่ีระลึกกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนในจงัหวดัเพชรบูรณ์ผลท่ีได้คือการประเมินการ
ออกจากผู้ เช่ียวชาญภาพรวมทุกด้านของผลิตภัณฑ์ทัง้ 4 แบบมีความเหมาะสมมากเม่ือจ าแนกเป็น
รายด้านพบว่า 1) ด้านความมีอตัลกัษณ์มีความเหมาะสมมาก 2) ด้านความสวยงามมีความเหมาะสม
มาก 3) ด้านความสะดวกในการใช้งานมีความเหมาะสมมาก ด้านความปลอดภัยมีความเหมาะสม
มาก 2. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้สนใจและนกัท่องเท่ียวภาพรวมทกุด้านของผลิตภณัฑ์
ทัง้ 4 แบบมีความเหมาะสมมากเม่ือจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า 1) ด้านความมีอัตลักษณ์มีความ
เหมาะสมมาก 2) ด้านความสวยงามมีความเหมาะสมมาก 3) ด้านความสะดวกในการใช้งานมีความ
เหมาะสมมาก 4) ด้านความปลอดภยัมีความเหมาะสมมาก 
 จากผลการศกึษาอตัลกัษณ์ชมุชนส าหรับการออกแบบผลิตภณัฑ์ของท่ีระลกึ พืน้ท่ีชายแดน
ไทย-เมียนมา ดา่นบ้านพนุ า้ร้อน กาญจนบรีุสามารถเขียนเป็นรูปแบบการออกแบบผลิตภณัฑ์ของท่ี
ระลกึตามอตัลกัษณ์ชมุชน ได้ดงัภาพประกอบ 29 ดงันี ้

 
ภาพประกอบ 30 รูปแบบการออกแบบผลิตภณัฑ์ของท่ีระลกึตามอตัลกัษณ์ชมุชน (NIPPA) 
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จากภาพประกอบ 29 รูปแบบการออกแบบผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกตามอัตลักษณ์ชุมชน 
(NIPPA) ประกอบไปด้วย 1) การศึกษาความต้องการของชมุชน(Needs Study) 2) การสมัภาษณ์เชิง
ลึก(In-depth Interviews)ด้านอัตลักษณ์ชุมชน ซึ่งมีองค์ประกอบ 4 ด้านได้แก่  ด้านชาติพันธุ์
(Ethnographic) ด้านวัฒนธรรม(Cultural) ด้านภาษาและการส่ือสาร(Communication) และด้าน
รูปแบบการด ารงชีวิต(Life Style) 3) การออกแบบต้นแบบผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกตามอตัลกัษณ์ชมุชน 
(Prototype Design) 4) การพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกตามอัตลักษณ์ชุมชน (Prototype 
Development) และ  5) การประ เมิ น ต้นแบบผลิตภัณ ฑ์ ของท่ี ระลึกตามอัตลักษ ณ์ ชุม ชน 
(Assessment) 

 
ผลการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมอาชีพจากอัตลักษณ์ชุมชนพืน้ที่ชายแดนไทย-เมียน

มา ด่านบ้านพุน า้ร้อน กาญจนบุรี  
ศึกษาวิธีการส่งเสริมอาชีพด้วยวิธีหาวิธีปฏิบตัิท่ีดี(Best Practice) โดยพิจารณาจากอาชีพท่ี

ประสบความส าเร็จท่ีมีบริบทท่ีใกล้เคียงกับพืน้ท่ีเป้าหมาย ซึ่งอยู่ในจังหวัดกาญจนบุรีและใช้การ
วิเคราะห์เนือ้หา(Content Analysis) เพ่ือหาจุดความส าคญั(ความส าเร็จ)ร่วม จนได้กลไกหรือวิธีการ
สง่เสริมอาชีพ  

ผลการศึกษา  
กรณีศึกษาแรก ช่างศักดา ซิบเข กลุ่มท ามีดเหน็บ กาญจนบุรี 
ช่างศกัดา ซิบเข อยู่ท่ีบ้านเลขท่ี 136/20 ม.3 ต.ท่าล้อ อ.ท่าม่วง จ.กาญจนบุรี ท าอาชีพท ามีด

เหน็บ โดยมีการตีขึน้รูปมีด ผ่านกรรมวิธีตา่งๆจนได้ผลผลิตส าเร็จ และถึงกระบวนการจดัจ าหน่าย ทัง้
จากการสัง่จองและการขึน้รูปมีดจ าหนา่ยตรงเอง ผลงานเป็นงานท่ีมีทัง้ประโยชน์ใช้สอย และความเป็น
ศิลปะเฉพาะตน มีการสืบต่องานช่างมีดกันถึงสามชั่วอายุคน โดยเร่ิมตัง้แต่รุ่นก๋ง(ปู่ )นามคือช่างค่อน 
จากข้อมลูว่าได้รับสืบทอดมาอีกที โดยชา่งคอ่นได้มาตัง้รกรากท่ีจงัหวดักาญจนบรีุ โดยได้ย้ายท่ีพ านกั
อาศยัมาจากจีนแผ่นดินใหญ่ และช่างค่อนได้ถ่ายทอดสู่ทายาทในตระกูลคือ ช่างส าราญ ซึ่งงานช่าง
ส าราญก็มีลวดลายท่ีโดดเดน่และมีแนวทางการวางลวดลายอนัเป็นอตัลกัษณ์ของตน ผู้ ท่ีนิยมในงานตี
มีดเหน็บมักใช้ประโยชน์เป็นหลัก ส่วนแนวทางการตีลวดลายนัน้ก็มีกลุ่มผู้ นิยมอยู่ปริมาณมาก 
ปัจจบุนัราคาคอ่นข้างสงูเป็นหลกัหลายพนับาท มีตวัอย่างท่ีผู้วิจยัได้รับรู้จากการสมัภาษณ์ชา่งส าราญ
และเห็นหลกัฐานร่องรอยเช่นคนเด่นดงัในสงัคมจงัหวดักาญจนบรีุ เช่นผู้ว่าราชการจงัหวดักาญจนบุรี
ท่านหนึ่งถึงขนาดมานั่งเฝ้ารอถึงบริเวณหน้าเตาตีมีดกันเลย แต่ด้วย เหตุเพราะตัวช่างส าราญได้
เสียชีวิตไปแล้ว ผลงานช่างตีมีดก็ไม่ได้หมดไปด้วย ยงัคงถ่ายทอดสู่ช่างตีมีดเหน็บรุ่นท่ีสาม ช่างศกัดา
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ซึ่งเป็นก าลังคนรุ่นใหม่ ด้วยวยักลางคน แนวอัตลักษณ์เฉพาะตวัของบ้านซิบเข มีลักษณะค่อนข้าง
คล้ายกันอาจจะเน่ืองจากมีเคร่ืองมือในการสร้างท่ีคล้ายกัน การถ่ายทอดงานช่างรุ่นต่อรุ่นด้วยความ
เป็นสายเลือด มีการถ่ายทอดทกัษะวิชาเหมือนการสืบตอ่งานกนั ต้องมีพิธีกรรมในการตอ่งานกันเช่น
การถือประเพณีระเบียบแบบแผน การไหว้บชูาสิ่งตา่งๆอนัเป็นเสมือนครู การนบัถือเตา อปุกรณ์ในการ
ท าอาชีพ และจากความส าคญัของเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีไร้พรมแดน ช่างศกัดามีการเพิ่มเทคนิคการ
ขยายการตลาดการขายโดยใช้เทคโนโลยีการส่ือสารนีด้้วย จะพบว่าสิ่งท่ีเป็นผลดีก็คือการท าความรู้จกั
กบัลกูค้าผู้นิยมในกลุ่มกว้างขึน้ ผู้สนใจในกลุม่ใกล้เคียงกนัในจงัหวดัอ่ืนๆก็มีมากขึน้ตาม แตท่ี่พบก็คือ
ปริมาณการขึน้รูปมีดเหน็บยังอยู่ในจ านวนจ ากัด ด้วยเป็นงานขึน้มือ(Handmade) และรูปแบบงาน
ส่วนใหญ่จะเป็นผลงานเชิงหตัถศิลป์ท่ีมีมูลค่าสูง มีเร่ืองราวในการน าเสนอชิน้งาน ออกเป็นแนวงาน
ส าหรับเก็บรักษาเป็นของท่ีระลกึ 

 

 
 

ภาพประกอบ 31 ชา่งศกัดา ซิบเขและผู้สมัภาษณ์ 
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ภาพประกอบ 32 ชา่งศกัดา ซิบเขในขณะขึน้รูปตีมีดเหน็บ 
 

              
 

ภาพประกอบ 33 ชา่งศกัดา ซิบเข และผลงานมีดเหน็บ 
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          กรณีศึกษาที่สอง ช่างสุทนิ วังนาค กลุ่มท ามีดเหน็บ กาญจนบุรี 

ช่างสุทิน วังนาค บ้านเลขท่ี 134 ม.10 ต.ดอนตาเพชร อ.พนมทวน จ.กาญจนบุรี  เจ้าของ
ผลิตภณัฑ์มีดเหน็บ OTOP จ.กาญจนบรีุ ระดบั 3 ดาว ผู้ สืบทอดวิชาการตีมีดมาจากรุ่นปู่  และสืบทอด
มารุ่นตน และตกทอดมายงัรุ่นลกูหลาน ผู้น าวสัดเุหลือใช้เช่นเหล็กแหนบ เหล็กผานรถไถเก่า เหล็กหวั
แดง ตลบัลูกปืน บาร์เล่ือย ตะปหูมดุหมอนทางรถไฟ โดยมากใช้เหล็กแหนบ และผานรถไถ เน่ืองจาก
เป็นวสัดเุหลือใช้ น ากลบัมาแปรรูปใหม่ และมีต้นทนุราคาถกู เจ้าของสญัลกัษณ์ลวดลายบนมีดเหน็บ
รูปพระปรางค์ หรือเจดีย์(แล้วแต่คนเรียก) กรรมวิธีผลิตมีดเหน็บโดยเร่ิมคือการเลือกวสัดท่ีุมาท า การ
เผาด้วยความร้อนจากฟืนและพดัลมความแรงลมสงู มีการเลือกใช้จกัรกลเทคโนโลยีเฉพาะเพ่ือทุ่นแรง
ท าให้มีผลิตผลท่ีมีปริมาณมากเม่ือเทียบกบัการขึน้รูปด้วยมือ มีดเหน็บของช่างสทุินมีท่ีโดดเด่นคือการ
ใช้วสัดเุช่น บาร์เล่ือย ตะปูหมุดหมอนทางรถไฟ อีกทัง้ยงัมีการตีเหล็กลายซึ่งเป็นการน าโลหะหลาย
ชนิดมาผ่านความร้อนและตีพับไปมาจนเนือ้มีดเหน็บประสานกันแต่ก็ยังมีลายของเนือ้โลหะท่ี
ผสมผสานกันให้คงเห็นได้ เหล็กลายเม่ือขึน้เป็นมีดเหน็บมีมลูค่าและคณุค่าสูง(หลายพนับาท) อีกทัง้
ยงัมีความเช่ือในด้านพิธีกรรมมาเก่ียวข้องอีกด้วย ส าหรับงานปัจจบุนัมีมีดเหน็บหลากหลายขนาด ทัง้
ใหญ่ กลาง เล็ก(เป็นงานของท่ีระลึก) ถือเป็นอาชีพท่ีมีผู้ ให้ความสนใจอยูใ่นระดบัท่ีดีมากประเภทหนึ่ง
ในจงัหวดักาญจนบรีุ  

 

 
 

ภาพประกอบ 34 ชา่งสทุิน วงันาค กบัจกัรกลตีขึน้รูปมีดเหน็บ 
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ภาพประกอบ 35 ชา่งสทุิน วงันาค กบัการขึน้รูปผลิตภณัฑ์มีดเหน็บ 
 
กรณีศึกษาที่สาม ป้าอารีรัตน์ พฤฑฒกุิล กลุ่มผ้าทอมือ กาญจนบุรี 
ป้าอารีรัตน์ พฤฑฒิกุล บ้านเลขท่ี 10 หมู่ 1 ต.หนองขาว อ.ท่าม่วง จ.กาญจนบุรี “ผ้าขาวม้า

ร้อยสี OTOPห้าดาว กาญจนบรีุ” เป็นประธานกลุม่ผ้าทอมือบ้านหนองขาว ต าบลหนองขาว อ าเภอท่า
ม่วง จังหวัดกาญจนบุรี  บอกถึงท่ีมาและจุดเด่นของผ้าขาวม้าร้อยสีของจังหวัดกาญจนบุรี ว่า มี
ลวดลายท่ีโดดเดน่ สวยงาม สีสนัสดใส ไม่ตก จากประสบการณ์ท่ีสัง่สมมาหลายสิบปี โดยเฉพาะสีสนั
มีการทดลองและพฒันาร่วมกบัโรงย้อมผ้าและใช้เพียงโรงย้อมผ้าเจ้าเดียวมาโดยตลอด ท าให้รูปแบบ
วิธีการย้อมผ้ามีความนิ่ง คงสไตล์จนสามารถการันตีรับประกันว่าสีผ้าไม่ตก ไม่ลอกแน่นอน กับค า
โฆษณาผ้าขาวม้าร้อยสีเป็นตวัยืนยนัทางเลือกในลวดลายสีสนัอนัเกิดขึน้กับผลิตภณัฑ์ท่ีวางจ าหน่าย 
ลวดลายผ้าขาวม้าร้อยสีของกลุ่มผ้าทอมือบ้านหนองขาว เป็นลวดลายท่ีเป็นเอกลกัษณ์ “ลายตาจกั” 
ลวดลายท่ีโดดเด่นเป็นลายผ้าท่ีมีการทอยกลายผ้าตลอดทัง้ผืนในการทอมือด้วยก่ีกระตุก ท าให้
ผ้าขาวม้าลายตาจกัของบ้านหนองขาว มีราคาสูงกว่าลายทัว่ๆไปและเป็นท่ีต้องการของตลาดอย่าง
มาก ซึง่ในสถานท่ีท่ีปา้อารีรัตน์ พฤฑฒิกลุอยู่นัน้ มีเพียงก่ีกระตกุขึน้งานทอผ้าเพียง 5 หลงั แตส่ามารถ
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รวมปริมาณได้มากเน่ืองมาจากในกลุ่มทอผ้า มีสมาชิกกว่า 70 คน ซึ่งเป็นทัง้ผู้ ท่ีมีอายุมาก กลุ่ม
เยาวชน หรือแม่บ้าน ท่ีต้องการมีงานท า และหารายได้เสริมให้กับครอบครัวซึ่งสมาชิกของกลุ่มจะ มี
รายได้เสริมวนัละประมาณ 300 บาท ท าให้ทุกวนันีมี้ชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ ส่วนจงัหวดัท่ีมีการสั่ง
สินค้าของกลุม่มีหลายจงัหวดั ทัง้ จงัหวดัราชบรีุ พิษณโุลก นครสวรรค์ นครศรีธรรมราช ยะลา เพชรบรีุ 
และกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถสร้างรายได้ให้กบัทางกลุ่มถึงปีละประมาณกวา่ล้านบาท มีการน าผ้า
ทอไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ประเภทอ่ืนๆ เพ่ือสร้างรายได้เพิ่มอีกด้วย เช่น กระเป๋า รองเท้า กรอบ
แว่นตา และผ้าพันคอ ไว้ใช้ในช่วงฤดูหนาวอีกด้วย  หน่วยงานต่างๆในจังหวัดกาญจนบุรีก็มีการมา
สนบัสนนุให้อาชีพผ้าทอนีส้ามารถด าเนินการต่อเน่ือง และเกิดความมัน่ใจว่าอาชีพนีจ้ะไม่สญูหายไป
จากบ้านหนองขาวได้ การทอผ้าน ามาซึง่อาชีพสืบเน่ืองได้ อาทิเช่นอาชีพย้อม เรียงเส้นด้ายก่อนการทอ
ซึ่งต้องใช้ความสามารถทักษะและความคุ้นชิน ความประณีตละเอียดอ่อนในทุกๆขัน้ตอน เม่ือรุ่น
ผู้ใหญ่รุ่นหนึ่งท าก็มีรุ่นลกูหลานมาช่วยกนัท า และก็เกิดทกัษะความช านาญ แถมการได้คา่ตอบแทนท่ี
คุ้มคา่ด้วย บางบ้านท่ีว่างเว้นจากการท าเกษตรกรรมก็จะเร่ิมท างานผ้า บางบ้านท าเป็นอาชีพหลกัเลย
ทีเดียว ซึง่ลกูค้ามีทัง้คนไทยและลกูค้าตา่งชาต ิหมู่บ้านหนองขาวมีการจดัสง่เสริมการทอ่งเท่ียวอีกด้วย 
โดยเฉพาะการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ การเท่ียวโดยนัง่รถบรรทกุเล็กๆแบบชนบท การท าเกษตรกรรมท า
นา การท าขนมประจ าชุมชน เช่นขนมตาล อาหารตามประเพณี เช่นแกงกลางวัน มัดใต้ ลูกตาล 
ผลิตภณัฑ์จากตาลบ้านหนองขาวก็มีทัง้คณุภาพและปริมาณไมแ่พ้จงัหวดัใดๆเชน่กนั 
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ภาพประกอบ 36 ปา้อารีรัตน์ พฤฑฒิกลุ กบัท่ีร้านขายผ้าขาวม้าร้อยสี OTOPห้าดาว กาญจนบรีุ 
 

 
 

ภาพประกอบ 37 กลุม่ผ้าทอมือบ้านหนองขาว ต าบลหนองขาว อ าเภอท่ามว่ง จงัหวดักาญจนบรีุ 
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ตาราง 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบด้านการตลาด(4Ps)  
 

องค์ประกอบด้านการตลาด(4Ps) การวิเคราะห์ 
ผลิตภณัฑ์(Product) ผลิตภณัฑ์เป็นงานท่ีเน้นประโยชน์ใช้สอยเป็น

หลกั การผลิตจงึมีผลมาจากความต้องการจาก
ผู้ใช้งานเป็นหลกั แตก็่มีการสร้างลวดลาย
เป็นอตัลกัษณ์เฉพาะตน การดงึเอาอตัลกัษณ์
มาเป็นการสร้างสรรค์สินค้าผลิตภณัฑ์จงึมี
ความจ าเป็นกบัการก าหนดว่าผลิตภณัฑ์ควรมี
ทิศทางการผลิตเชน่ไร 

ราคา(Price) มีการก าหนดราคาแยกและรวมกนัในทกุ
ขัน้ตอน เชน่ จะมีความตา่งกนัไปทัง้วสัด ุความ
ยากง่ายของการขึน้รูป ความทนทานการใช้งาน 
รูปร่างรูปทรงท่ีแตกตา่ง รวมถึงขนาดอีกด้วย 
และอีกสิ่งท่ีมีผลตอ่ราคาคือความเก่าแก่ควรคา่
แก่การเก็บสะสม ช่ือเสียงเร่ืองราว 

สถานท่ี(Place) สถานท่ีท่ีจะสง่เสริมให้เกิดการจ าหนา่ย มีการ
ตดิตอ่ท่ีท่ีผลิตโดยตรง ร้านค้าสง่-ปลีก รถ
บริการจ าหนา่ยอปุกรณ์เกษตร ยงัคงเป็น
สถานท่ีท่ีต้องใช้ผลิตภณัฑ์ของจริงไปวางจดั
จ าหนา่ย ท าให้มีสว่นเก่ียวข้องอ่ืนๆเชน่คา่ขนสง่ 
คา่แรงขนสง่ การเก็บรักษา มาเก่ียวข้องให้เพิ่ม
คา่ใช้จา่ยในสว่นนีอี้กด้วย 

การส่ือสาร(Promotion) ลกัษณะการส่ือสารเฉพาะกลุม่ผู้ใช้งาน แบบ
ปากตอ่ปาก จากการบอกเล่าของบคุลมีช่ือเสียง
ท าให้เกิดคา่นิยมเพิ่มขึน้ขยายไปสูก่ารขยาย
พืน้ท่ีการจดัจ าหนา่ย 
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ตาราง 4 การวิเคราะห์องค์ประกอบด้านความต้องการของลกูค้า(4Cs)  
 

องค์ประกอบด้านความต้องการของลูกค้า
(4Cs) 

การวิเคราะห์ 

ความต้องการของกลุม่เปา้หมาย 
(Customer needs) 

ความต้องการของลกูค้าเร่ิมมีการพฒันาตาม
ความนิยมเป็นกลุม่ๆเชน่ ตามความต้องการ
น าไปใช้สอย และท่ีส าคญัการน าไปใช้ท างาน 
เร่ิมเปล่ียนเป็นการสะสมหรือเป็นของท่ีระลึก 

ต้นทนุในการได้รับการตอบสนอง 
(Cost to customer) 

ราคาท่ีลกูค้ารับได้ถ้ามีความต้องการและความ
พงึพอใจ ราคาคอ่นข้างสงูกว่างานผลิตแบบ
โรงงาน เน่ืองด้วยเป็นงานขึน้รูปด้วยมือ และ
แฝงด้วยความเป็นอตัลกัษณ์ชา่งท่ีมีเร่ืองราว
สอดรับ 

ความสะดวกในการรับการตอบสนอง 
(Convenience) 

การค้าออนไลน์เป็นตวัสนบัสนนุสง่เสริมอาชีพท่ี
ดีผู้สร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ไมจ่ าเป็นต้องตนุของ
(ผลิตภณัฑ์) เปล่ียนเป็นการใช้เทคโนโลยี
ถ่ายภาพ และเทคโนโลยีการส่ือสารออนไลน์
แทนหน้าร้านแบบเดมิ ผู้นิยมผลิตภณัฑ์มีแบบ
ให้เลือกท่ีหลากหลาย วสัดปุระกอบสามารถ
แสดงภาพได้ ก่อนการตดัสินใจซือ้หรือบริโภค  

การส่ือสารให้กลุม่เปา้หมายรับรู้ 
(Communication) 

ผลิตภณัฑ์มีการพฒันารูปแบบการส่ือสารตอ่
กลุม่เปา้หมายมากย่ิงขึน้กวา่เดมิ มีหลากหลาย
ชอ่งทางท่ีเป็นเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีตรงสู่การ
ตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ์ เช่น ผู้ผลิตได้มีการใช้
ชอ่งทางส่ือสารออนไลน์ ในการชีแ้จง
รายละเอียดผลิตภณัฑ์ รวมถึงแสดงให้เห็น
ความแตกตา่งของกลุม่สินค้า ท าให้มีการ
ส่ือสารตรงและถกูกลุม่กบัเปา้หมายได้รับรู้ท่ี
รวดเร็ว มีผลตอ่เชิงพาณิชย์ 
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ตาราง 5 ผลการศกึษา Best Practice ทัง้ 2 กรณี พบวา่ 
 

4Ps 4Cs 
Product 
ผู้ผลิตเป็นผู้สร้างสรรค์สินค้าผลิตภณัฑ์ และ
การก าหนดวา่ผลิตภณัฑ์ควรมีทิศทางการผลิต
เชน่ไร 

Customer needs 
ความต้องการของลกูค้าเร่ิมมีการพฒันาตาม
ความนิยมเป็นกลุม่ๆเชน่ ตามความต้องการ
น าไปใช้สอย และท่ีส าคญัการน าไปใช้ท างาน 
เร่ิมเปล่ียนเป็นการสะสมหรือเป็นของท่ีระลึก 

Price 
ผู้ผลิตก าหนดราคาจากปัจจยัตา่งๆ เชน่ ความ
ตา่งกนัไปทัง้วสัด ุความยากง่ายของการขึน้รูป 
ความทนทานการใช้งาน รูปร่างรูปทรงท่ี
แตกตา่ง รวมถึงขนาดอีกด้วย และอีกสิ่งท่ีมีผล
ตอ่ราคาคือความเก่าแก่ควรคา่แก่การเก็บสะสม 
ช่ือเสียงเร่ืองราว 

Cost to customer 
ราคาท่ีลกูค้ารับได้ถ้ามีความต้องการและความ
พงึพอใจ ราคาคอ่นข้างสงูกว่างานผลิตแบบ
โรงงาน เน่ืองด้วยเป็นงานขึน้รูปด้วยมือ และ
แฝงด้วยความเป็นอตัลกัษณ์ชา่งท่ีมีเร่ืองราว
สอดรับ 

Place 
สถานท่ีท่ีจะสง่เสริมให้เกิดการจ าหนา่ย มีการ
ตดิตอ่ท่ีท่ีผลิตโดยตรง ร้านค้าสง่-ปลีก รถ
บริการจ าหนา่ยอปุกรณ์เกษตร ยงัคงเป็น
สถานท่ีท่ีต้องใช้ผลิตภณัฑ์ของจริงไปวางจดั
จ าหนา่ย ท าให้มีสว่นเก่ียวข้องอ่ืนๆเชน่คา่ขนสง่ 
คา่แรงขนสง่ การเก็บรักษา มาเก่ียวข้องให้เพิ่ม
คา่ใช้จา่ยในสว่นนีอี้กด้วย 

Convenience 
การค้าออนไลน์เป็นตวัสนบัสนนุสง่เสริมอาชีพท่ี
ดีผู้สร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ไมจ่ าเป็นต้องตนุของ
(ผลิตภณัฑ์) เปล่ียนเป็นการใช้เทคโนโลยี
ถ่ายภาพ และเทคโนโลยีการส่ือสารออนไลน์
แทนหน้าร้านแบบเดมิ ผู้นิยมผลิตภณัฑ์มีแบบ
ให้เลือกท่ีหลากหลาย วสัดปุระกอบสามารถ
แสดงภาพได้ ก่อนการตดัสินใจซือ้หรือบริโภค 

Promotion 
ลกัษณะการส่ือสารเฉพาะกลุม่ผู้ใช้งาน แบบ
ปากตอ่ปาก จากการบอกเล่าของบคุลมีช่ือเสียง
ท าให้เกิดคา่นิยมเพิ่มขึน้ขยายไปสูก่ารขยาย
พืน้ท่ีการจดัจ าหนา่ย 

Communication 
มีการพฒันารูปแบบการส่ือสารตอ่
กลุม่เปา้หมายมากย่ิงขึน้กวา่เดมิ มีหลากหลาย
ชอ่งทางท่ีเป็นเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีตรงสูก่าร
ตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ์ ส่ือสารตรงและถกู
กลุม่กบัเปา้หมายได้รับรู้ท่ีรวดเร็ว มีผลตอ่เชิง
พาณิชย์ 
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ผลการศกึษา Best Practice ทัง้ 2 กรณี พบวา่ ทัง้มมุมองของผู้ผลิตและความต้องการของ
ลกูค้ามีความเช่ือมโยงกนัสามารถเขียนเป็นรูปแบบได้ดงันี ้

 
 

ภาพประกอบ 38  ความเช่ือมโยงกนัของมมุมองของผู้ผลิตและความต้องการของลกูค้า 
 

จากผลการศกึษาการพฒันาผลิตภณัฑ์ และการศกึษา  Best Practice สามารถพฒันาเป็น
รูปแบบการสง่เสริมอาชีพจากอตัลกัษณ์ชมุชน พืน้ท่ีชายแดนไทย-เมียนมา ดา่นบ้านพนุ า้ร้อน 
กาญจนบรีุ ได้ดงัภาพประกอบ 39 

 
ภาพประกอบ 39  รูปแบบการสง่เสริมอาชีพจากอตัลกัษณ์ชมุชน พืน้ท่ีชายแดนไทย-เมียนมา 

               ดา่นบ้านพนุ า้ร้อน กาญจนบรีุ 
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 จากรูปแบบการสง่เสริมอาชีพจากอตัลกัษณ์ชมุชน พืน้ท่ีชายแดนไทย-เมียนมา 
ดา่นบ้านพนุ า้ร้อน กาญจนบรีุ ดงัภาพประกอบ  อธิบายได้วา่ 

1.ขัน้ตอนการพัฒนาต้นแบบ 
ใช้วงจร NIPPA รูปแบบการออกแบบผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกตามอัตลักษณ์ชุมชน  (NIPPA) 

ประกอบไปด้วย 1) การศึกษาความต้องการของชุมชน(Needs Study) 2)การสัมภาษณ์เชิงลึก(In-
depth Interviews)ด้านอตัลกัษณ์ชมุชน ซึ่งมีองค์ประกอบ 4 ด้านได้แก่ ด้านชาติพนัธุ์(Ethnographic) 
ด้านวฒันธรรม(Cultural) ด้านภาษาและการส่ือสาร(Communication) และด้านรูปแบบการด ารงชีวิต
(Life Style) 3) การออกแบบต้นแบบผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกตามอตัลกัษณ์ชมุชน (Prototype Design) 
4) การพฒันาต้นแบบผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกตามอตัลกัษณ์ชุมชน (Prototype Development) และ 5) 
การประเมินต้นแบบผลิตภณัฑ์ของท่ีระลกึตามอตัลกัษณ์ชมุชน (Assessment) 
 

2.การส่งเสริมการตลาด 
 ใช้รูปแบบ 4Ps ประกอบไปด้วย 1) สินค้าผลิตภณัฑ์ (Product) 2)ราคาผลิตภณัฑ์ (Price) 3)  
สถานท่ีจดัจ าหนา่ย (Place) และ 4) การโฆษณาจดัจ าหนา่ย (Promotion) 
 

3.การตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ใช้รูปแบบ 4Cs ประกอบไปด้วย 1) ความต้องการของลกูค้า (Customer Need) 2)ราคา

ผลิตภณัฑ์ณ่ีต้องการ (Cost) 3)  ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย (Convenient) และ 4) การส่ือสารเชิง
พาณิชย์ (Communication) 
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ผลการยืนยันความเหมาะสมของรูปแบบการส่งเสริมอาชีพ จากอัตลักษณ์ชุมชน พืน้ท่ี
ชายแดน ไทย-เมียนมา ด่านบ้านพุน า้ร้อน กาญจนบุรี  
 ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒุิและผู้ เช่ียวชาญท่ียืนยนัความเหมาะสมรูปแบบการสง่เสริม
อาชีพ จากอตัลกัษณ์ชมุชน พืน้ท่ีชายแดน ไทย-เมียนมา ดา่นบ้านพนุ า้ร้อน กาญจนบรีุ  โดยการ
สนทนากลุม่ (Focus  Group)  จ านวน  7  คน  ดงันี ้
 
ตาราง 6  ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคณุวฒุิและผู้ เช่ียวชาญ 
 

รูปแบบการส่งเสริมอาชีพ จากอัตลักษณ์
ชุมชน พืน้ท่ีชายแดน ไทย-เมียนมา ด่าน

บ้านพุน า้ร้อน กาญจนบุรี 
ข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ 

1) รูปแบบอัตลักษณ์ชุมชน มีองค์ประกอบ 4 
ด้านได้แก่ ด้านชาติพันธุ์ (Ethnographic) ด้าน
วฒันธรรม(Cultural) ด้านภาษาและการส่ือสาร
(Communication)  แ ล ะ ด้ า น รู ป แ บ บ ก า ร
ด ารงชีวิต(Life Style) 

-การได้มาของอตัลกัษณ์ชมุชนเร่ิมจาก
การศกึษาความต้องการ(Need Study) 
ประเดน็ใหญ่ 2 ข้อคือ สินค้าของท่ีระลกึท่ีพบจะ
เป็นทัว่ๆไป ไมส่ามารถสะท้อนความเป็นชมุชน
ได้ และชมุชนต้องการมีอาชีพเสริมเพ่ือให้
สอดคล้องกบัความเจริญของพืน้ท่ี และไม่
ทอดทิง้อาชีพเดมิท่ีประกอบอยู่  
-เห็นด้วยกบัการท่ีรูปแบบอตัลกัษณ์ชมุชน มี
องค์ประกอบ 4 ด้านคือ ด้านชาตพินัธุ์
(Ethnographic) ด้านวฒันธรรม(Cultural) ด้าน
ภาษาและการส่ือสาร(Communication) และ
ด้านรูปแบบการด ารงชีวิต(Life Style) 
-รูปแบบอตัลกัษณ์ชมุชนนีมุ้่งเน้นไปท่ีอาชีพการ
ท าของท่ีระลกึ จากการส ารวจความต้องการ
เบือ้งต้น ซึง่อาชีพอาจเป็นอ่ืนๆได้อีก เชน่อาชีพ
เกษตรกรรม หรือการบริการก็ได้ 
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ตาราง 6 (ตอ่) 
 

รูปแบบการส่งเสริมอาชีพ จากอัตลักษณ์
ชุมชน พืน้ท่ีชายแดน ไทย-เมียนมา ด่าน

บ้านพุน า้ร้อน กาญจนบุรี 
ข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ 

2) รูปแบบการออกแบบผลิตภัณฑ์ของท่ี
ระลึกตามอัตลักษณ์ชุมชน(NIPPA) ประกอบ
ไปด้วย 1) การศึกษาความต้องการของชุมชน
(Needs Study) 2) การสัมภาษณ์ เชิงลึก(In-
depth Interviews) 3) การออกแบบต้นแบบ
ผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกตามอัตลักษณ์ชุมชน 
(Prototype Design) 4) การพัฒ นาต้นแบบ
ผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกตามอัตลักษณ์ชุมชน 
( Prototype Development)  แ ล ะ  5) ก า ร
ประเมินต้นแบบผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกตามอัต
ลกัษณ์ชมุชน (Assessment) 

- NIPPA Model น่าจะเป็นหลกัของงานวิจยั
ครัง้นี ้เป็นกลุม่ของกระบวนการในอาชีพการท า
ของท่ีระลกึ 
- NIPPA Model มีการเช่ือมโยงกบัรูปแบบ
ของอตัลกัษณ์ชมุชนโดยเช่ือมไปท่ีการศกึษา
ความต้องการของชมุชน(Needs Study) ท าให้
ได้มาของการสร้างงานโดยเน้นไปท่ีผลิตภณัฑ์ 
-โมดลูท่ีได้นีคื้อกระบวนการสร้างผลิตภณัฑ์ 
(Design Process) แบง่เป็นขัน้ส ารวจ ขัน้
วางแผน ขัน้พฒันางาน และการประเมินผลงาน
โดยใช้แนวคดิของอตัลกัษณ์ชมุชนเป็นต้นทาง 

3) รูปแบบการส่งเสริมอาชีพ 
3.1)การสง่เสริมการตลาด โดยใช้รูปแบบ 4Ps 
ประกอบไปด้วย 1) สินค้าผลิตภณัฑ์ (Product) 
2)ราคาผลิตภณัฑ์ (Price) 3)  สถานท่ีจดั
จ าหนา่ย (Place) และ 4) การโฆษณาจดั
จ าหนา่ย (Promotion) 

-การสง่เสริมการตลาด โดยใช้รูปแบบ 4Ps ควร
เป็นปัจจยัแรกเร่ิมท่ีมาจากการส ารวจความ
ต้องการของชมุชน และเข้าสู่ NIPPA Model 
เป็นมมุมองวา่ชมุชนต้องการอาชีพท า
ผลิตภณัฑ์ของท่ีระลกึ เพ่ือมองวา่จะท าสินค้า
อะไร จ าหนา่ยอยา่งไร และส าคญัคือจะต้อง
ตอบโจทย์อตัลกัษณ์ชมุชนด้วย 
-การเช่ือมโยงของ การสง่เสริมการตลาด โดยใช้
รูปแบบ 4Ps กบั NIPPA Model ตวัทิศทางของ
ลกูศรควรเช่ือมโยงให้เห็นวา่มีการท าให้เกิดการ
สง่เสริมอาชีพเชน่ไร อาจแสดงในรูปของการ
วนรอบเป็นสามมิติ 
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ตาราง 6 (ตอ่) 
 

รูปแบบการส่งเสริมอาชีพ จากอัตลักษณ์
ชุมชน พืน้ท่ีชายแดน ไทย-เมียนมา ด่าน

บ้านพุน า้ร้อน กาญจนบุรี 
ข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ 

3.2) การตอบสนองความต้องการของลกูค้า 
โดยใช้รูปแบบ 4Cs ประกอบไปด้วย 1) ความ
ต้องการของลกูค้า (Customer Need) 2)ราคา
ผลิตภณัฑ์ท่ีต้องการ (Cost) 3)  ช่องทางการจดั
จ าหนา่ย (Convenient) และ 4) การส่ือสารเชิง
พาณิชย์ (Communication) 

-รูปแบบ 4Cs การตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้า เป็นสิ่งท่ีชมุชนต้องคิดโดยมมุมองวา่ถ้า
เป็นลกูค้าจะมีความสามารถในการตดัสินใจซือ้
เชน่ไร โดยพิจารณาจากทัง้ 1) ความต้องการ
ของลกูค้า (Customer Need) 2)ราคา
ผลิตภณัฑ์ท่ีต้องการ (Cost) 3)  ช่องทางการจดั
จ าหนา่ย (Convenient) และ 4) การส่ือสารเชิง
พาณิชย์ (Communication) 
-ทัง้รูปแบบ 4Ps และรูปแบบ 4Cs ควรจะเป็น
การหมนุเวียนเช่ือมโยงควบคูก่บัการท าโมดลู 
NIPPA เพ่ือเป็นการพฒันาตอ่ไปได้อีก  
-โมดลูทัง้สองชดุ คือรูปแบบ 4Ps และรูปแบบ 
4Cs จะเป็นตวัขบัเคล่ือนให้เกิดการสง่เสริม
อาชีพ จากอตัลกัษณ์ชมุชน พืน้ท่ีชายแดน ไทย-
เมียนมา ดา่นบ้านพนุ า้ร้อน กาญจนบรีุ 
-ถ้าท าโมดลูเป็นลกัษณะสามมิต ิจะเห็นภาพ
ความเช่ือมโยงได้ชดัเจนขึน้เชน่ไร 
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 สามารถสรุปได้ว่า ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคณุวุฒิและผู้ เช่ียวชาญท่ียืนยนัยนัความเหมาะสม
ของรูปแบบการส่งเสริมอาชีพ จากอตัลกัษณ์ชุมชน พืน้ท่ีชายแดน  ไทย-เมียนมา ด่านบ้านพุน า้ร้อน 
กาญจนบุรี และจะท าให้ชุมชนในเขตพืน้ท่ีชายแดนไทย-เมียนมา ด่านบ้านพุน า้ร้อน กาญจนบุรี มี
อาชีพท าผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นอตัลกัษณ์ชมุชน เช่นชดุน า้ชา เสือ้ผ้าท่ีระลึก และแก้วน า้เซรามิคเป็นต้น  ยงั
เป็นแนวทางให้กบัหนว่ยงานบริหารสว่นท้องถ่ินในการพฒันาสง่เสริมอาชีพ 
อีกทัง้ยงัสามารถเป็นต้นแบบในการพฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือส่งเสริมให้กบัชมุชนอ่ืนๆต่อไป  โดยรูปแบบ
การส่งเสริมอาชีพ จากอตัลักษณ์ชุมชน พืน้ท่ีชายแดน  ไทย-เมียนมา ด่านบ้านพุน า้ร้อน กาญจนบุรี
ประกอบไปด้วยดงันี ้
 1.รูปแบบอัตลักษณ์ชุมชน มีองค์ประกอบ 4 ด้านได้แก่  ด้านชาติพันธุ์ (Ethnographic)  
ด้านวฒันธรรม(Cultural) ด้านภาษาและการส่ือสาร(Communication) และด้านรูปแบบการด ารงชีวิต
(Life Style)  
 2.รูปแบบการออกแบบผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกตามอตัลกัษณ์ชุมชน(NIPPA) ประกอบไปด้วย 
1) การศึกษาความต้องการของชุมชน(Needs Study) 2) การสมัภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interviews) 
3) การออกแบบต้นแบบผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกตามอัตลักษณ์ชุมชน (Prototype Design) 4) การ
พัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกตามอัตลักษณ์ชุมชน (Prototype Development) และ 5) การ
ประเมินต้นแบบผลิตภณัฑ์ของท่ีระลกึตามอตัลกัษณ์ชมุชน (Assessment) 
 3.รูปแบบการสง่เสริมอาชีพ ประกอบไปด้วย 

การส่งเสริมการตลาด โดยใช้รูปแบบ 4Ps ประกอบไปด้วย 1) สินค้าผลิตภัณฑ์ (Product) 2)
ราคาผลิตภณัฑ์ (Price) 3)  สถานท่ีจดัจ าหน่าย (Place) และ 4) การโฆษณาจดัจ าหน่าย(Promotion) 
และการตอบสนองความต้องการของลกูค้า โดยใช้รูปแบบ 4Cs ประกอบไปด้วย 1) ความต้องการของ
ลูก ค้า  (Customer Need) 2)ราคาผลิตภัณ ฑ์ ท่ี ต้องการ (Cost) 3)  ช่องทางการจัดจ าหน่ าย 
(Convenient) และ 4) การส่ือสารเชิงพาณิชย์ (Communication) 
 และผู้ วิจยัได้ด าเนินการแก้ไขรูปแบบการส่งเสริมอาชีพ จากอัตลักษณ์ชุมชน พืน้ท่ีชายแดน 
ไทย-เมียนมา ด่านบ้านพุน า้ร้อน กาญจนบุรีตามค าแนะน าของผู้ทรงคณุวุฒิและผู้ เช่ียวชาญ โดยได้
รูปแบบการส่งเสริมอาชีพ จากอัตลักษณ์ชุมชน พืน้ท่ีชายแดน  ไทย-เมียนมา ด่านบ้านพุน า้ร้อน 
กาญจนบรีุดงันี ้
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ภาพประกอบ 40 รูปแบบการสง่เสริมอาชีพ จากอตัลกัษณ์ชมุชน พืน้ท่ีชายแดน ไทย-เมียนมา  
        ดา่นบ้านพนุ า้ร้อน กาญจนบรีุ  
 

 
 
 ภาพประกอบ 41 รูปแบบการสง่เสริมอาชีพ จากอตัลกัษณ์ชมุชน พืน้ท่ีชายแดน ไทย-เมียนมา  
        ดา่นบ้านพนุ า้ร้อน กาญจนบรีุ รูปแบบ 3 มิติ 
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รูปแบบการสง่เสริมอาชีพจากอตัลกัษณ์ชมุชน  พืน้ท่ีชายแดนไทย-เมียนมา ดา่นบ้านพนุ า้ร้อน 
กาญจนบรีุ ประกอบด้วยการด าเนินการ 3 ขัน้ตอน คือ 

- ขัน้ตอนท่ี 1 การออกแบบผลิตภณัฑ์ของท่ีระลกึตามอตัลกัษณ์ชมุชน ด้วยวงจร NIPPA 
- ขัน้ตอนท่ี 2 การสง่เสริมการตลาดโดยใช้รูปแบบ 4Ps 
- ขัน้ตอนท่ี 3 การตอบสนองความต้องการของลกูค้า โดยใช้รูปแบบ 4Cs 
รายละเอียดของรูปแบบการส่งเสริมอาชีพจากอตัลกัษณ์ชุมชน  พืน้ท่ีชายแดนไทย-เมียนมา 

ดา่นบ้านพนุ า้ร้อน กาญจนบรีุ แตล่ะขัน้ตอนเป็นดงันี ้
 

ขัน้ตอนท่ี 1 การออกแบบผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกตามอัตลักษณ์ชุมชน ด้วยวงจร NIPPA 
1) การศกึษาความต้องการของชมุชน(Needs Study)  
เป็นขัน้ตอนการศึกษาความต้องการจ าเป็นของบุคคลในพืน้ท่ีด่านบ้านพุน า้ร้อน กาญจนบุรี 

ในการพฒันาผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึก ซึ่งการค้าชายแดนตรงบริเวณนี ้เกิดขึน้ตามปริมาณผู้คนท่ีเข้ามา
ใช้บริการกับพืน้ท่ีมีร้านอาหาร ร้านเคร่ืองด่ืม ร้านค้าสะดวกซือ้ เสือ้ผ้า ของท่ีระลึก ผลิตภัณฑ์ของท่ี
ระลกึตามท้องตลาดทัว่ไป และสินค้าเกษตรชมุชนเทา่ท่ีมี การศกึษาความต้องการจ าเป็นในการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ของท่ีระลึกดงักล่าว จึงมีประโยชน์เพ่ือใช้เป็นข้อมลูในการศึกษาอตัลกัษณ์ชมุชน ท่ีบง่บอก
ความเป็นพืน้ท่ีชมุชนดา่น 
พนุ า้ร้อน 

2) การสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interviews) ด้านอตัลกัษณ์ชมุชน  
เป็นขัน้ตอนการสมัภาษณ์เชิงลกึด้านอตัลกัษณ์ชมุชน โดยใช้องค์ประกอบของ 

อตัลกัษณ์ชมุชน 4 ด้านได้แก่  
  2.1 อตัลกัษณ์ชมุชนด้านชาตพินัธุ์ 
  แสดงลกัษณะของการตัง้บ้านเรือนของคนในหมู่บ้านชมุชนหงสาวดี บริเวณดา่นบ้าน
พุน า้ร้อน กาญจนบุรีจะมีสภาพคล้ายกับหมู่บ้านธิทะในฝ่ังแผ่นดินของสหภาพเมียนมา เพราะมีการ
เช่ือมโยงกันในเร่ืองเครือญาติ การท ามาหากิน การค้าชายแดนมาแต่อดีตสภาพเป็นครอบครัวขนาด
เล็ก มีทัง้คนไทย มอญ กะเหร่ียง พมา่ ความเป็นอยูข่องชมุชนจะอาศยัอยู่กนัแบบเครือญาตถ้ิอยทีถ้อย
อาศยั  รักใคร่สามคัคี พึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั 
  2.2 อตัลกัษณ์ชมุชนด้านวฒันธรรมความเช่ือ 
  แสดงลักษณะของวัฒนธรรมความเช่ือของคนส่วนใหญ่ ท่ี ด่านบ้านพุน า้ ร้อน 
กาญจนบุรีซึ่งนบัถือศาสนาพุทธ แตก็่มีในส่วนรายละเอียดเช่นชุมชนหงสาวดีจะมีความเช่ือพืน้ถ่ินทัง้
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เชือ้สายกะเหร่ียงและมอญ ความเช่ือพืน้ถ่ินเหล่านีมี้การจดักิจกรรมในวดัพุน า้ร้อนรัตนคีรี เน่ืองจาก
การท่ีพืน้ท่ีมีความหลากหลายทางด้านชาติพันธุ์แต่ก็มีความเหมือนกันคือในเร่ืองการนบัถือศาสนา
พทุธ กายภาพสิ่งก่อสร้างของวดัพนุ า้ร้อนรัตนคีรีจะเป็นการผสมผสานกนัระหว่างไทย พม่า กะเหร่ียง
และมอญ จะมีกิจกรรมหรือพิธีกรรมตามความเช่ือเข้ามาผสมกลมกลืน จนถือว่าเป็นรูปแบบพทุธตาม
แนวทางชาตพินัธุ์บริเวณชมุชนนี ้

 2.3 อตัลกัษณ์ชมุชนด้านภาษาในการส่ือสาร 
 แสดงลักษณะด้านภาษาเพ่ือการส่ือสาร ทัง้นีมี้การใช้ภาษาไทยส าหรับการพูดเป็น

หลกั แต่ส าหรับชุมชนมอญและกะเหร่ียง ก็มีการใช้ภาษาของตนเอง ในการส่ือสารกันในชุมชนใช้วิถี
ชีวิตความเป็นอยูแ่บบเรียบง่าย มีอกัษรท่ีเป็นของภาษาตนเอง เชน่ มอญ กะเหร่ียง 

 2.4 อตัลกัษณ์ชมุชนด้านรูปแบบการด ารงชีวิต 
 แสดงลกัษณะการด ารงชีวิต งานประเพณีท่ีโดดเดน่เชน่งานวนัร าลึกบรรพบรุุษ ซึง่เป็น

งานท่ีได้รับการถ่ายทอดมายาวนาน เป็นงานท่ีให้พ่ี ๆ น้อง ๆ ชาติพนัธุ์มอญได้ร าลึกถึงผู้ ท่ีเสียสละเพ่ือ
ชาติ และ ผู้ ท่ีมีพระคณุ ซึ่งไม่ว่าจะไปอยู่ท่ีไหนเม่ือถึงวนัจดังานนี ้ก็จะกลบัมารวมตวักันเพ่ือร าลึกถึง
บรรพบรุุษของตน และงานวนัพระใหญ่ จะมีการน าสิ่งของจดัใสก่ะละมงั ของท่ีใส่อยูใ่นกะละมงัจะเป็น
สิ่งของท่ีมีความเช่ือท่ีหล่อหลอมกนัมาว่า ในกะละมงั ต้องมีกล้วยแทนการแตกหน่อออกลกูออกหลาน 
มีมะพร้าวแทนในเร่ืองความแข็งแรง มีใบต้นหว้าแทนในเร่ืองการให้ลูกหลานมีการว่านอนสอนง่าย 
สว่นจะมีอะไรในกะละมงัอีกก็ขึน้อยูก่บัฐานะของแตล่ะคน 

3) การออกแบบต้นแบบผลิตภณัฑ์ของท่ีระลกึตามอตัลกัษณ์ชมุชน (Prototype Design)  
เป็นขัน้ตอนการออกแบบเบือ้งต้น ขัน้ตอนนีน้ าข้อมูลจากการคัดเลือกอัตลักษณ์ชุมชนมา

ออกแบบโดยใช้การร่างด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยใช้องค์ประกอบด้านวฒันธรรมความเช่ือ เร่ือง
สิ่งก่อสร้าง, ด้านชาตพินัธุ์ เร่ืองการแตง่กาย และด้านรูปแบบการด ารงชีวิต เร่ืองการยดึถือประเพณี 

4) การพฒันาต้นแบบผลิตภณัฑ์ของท่ีระลกึตามอตัลกัษณ์ชมุชน (Prototype  
Development)   
 เป็นขัน้ตอนพัฒนาต้นแบบ โดยใช้คณะท างานเป็นผู้พัฒนาต้นแบบ คณะท างานพิจารณา
รูปแบบ ปรับปรุงขนาดและลวดลายให้มีความเป็นไปได้ลงตัวท่ีสุด จัดท าเขียนแบบเพ่ือส่งไปสู่
กระบวนการขึน้ต้นแบบ และท าการปรับปรุงปรับแบบจนกวา่จะได้ต้นแบบผลิตภณัฑ์ท่ีสมบรูณ์ 

5) การประเมินต้นแบบผลิตภณัฑ์ของท่ีระลกึตามอตัลกัษณ์ชมุชน (Assessment) 
 เป็นขัน้ตอนการประเมินต้นแบบผลิตภัณฑ์ ด าเนินการโดยผู้ เช่ียวชาญด้านออกแบบ ประเมิน
ผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกต้นแบบ ในด้านความมีอตัลกัษณ์,ด้านความสวยงาม, ด้านความสะดวกในการ
ใช้งาน และด้านความปลอดภยั 
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ขัน้ตอนท่ี 2 การส่งเสริมการตลาดโดยใช้รูปแบบ 4Ps 

ขัน้ตอนการสง่เสริมการตลาดโดยใช้รูปแบบ 4Ps ด าเนินการดงันี ้
1. การสง่เสริมด้านผลิตภณัฑ์ (Product)  
เป็นขัน้ตอนการสง่เสริมการตลาด การสง่เสริมด้านผลิตภณัฑ์โดยมมุมองของผู้ผลิต โดย 

ใช้อตัลกัษณ์มาเป็นการสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ จ าเป็นตอ่การก าหนดว่าผลิตภณัฑ์ควรมีทิศทางการผลิต
เช่นไร  ผลิตภัณฑ์ต้นแบบทัง้ 3 ตวัอย่างได้มาจากการหาความต้องการของพืน้ท่ีชุมชนว่า ผลิตภัณฑ์
ต้องส่ือถึงความเป็นชมุชนด่านบ้านพุน า้ร้อน การผลิตต้นแบบไปจนกระทัง่ถึงการเป็นสินค้า สามารถ
พฒันาได้ตัง้แต่การร่วมกับนกัออกแบบในการร่างและปรับปรุง ร่างแบบ ขึน้รูปต้นแบบจนทดลองท า
เป็นต้นแบบสินค้าออกมา 
            2. การสง่เสริมด้านราคา (Price)  

เป็นขัน้ตอนการส่งเสริมการตลาด การส่งเสริมด้านราคาของผลิตภณัฑ์จากมมุมองของผู้ผลิต 
มีการก าหนดราคาต่างกันไปทัง้วสัดุ ความยากง่ายของการขึน้รูป ความทนทานการใช้งาน และอ่ืนๆ 
ชมุชนดา่นบ้านพนุ า้ร้อนจะรู้ถึงต้นทนุการผลิตและสามารถก าหนดราคาจ าหนา่ยได้อย่างเหมาะสมกบั
ราคาท้องตลาดทัว่ๆไปได้ 

      3. การสง่เสริมด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย (Place)  
เป็นขัน้ตอนการส่งเสริมการตลาด การส่งเสริมด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย สถานท่ีท่ีจะ

ส่งเสริมให้เกิดการจ าหน่ายจากมุมมองของผู้ผลิต ท่ีมีการติดต่อท่ีท่ีผลิตโดยตรง ร้านค้าส่ง -ปลีก รถ
บริการจ าหน่าย และอ่ืนๆ ชมุชนดา่นบ้านพนุ า้ร้อนมีความสามารถท่ีจะจดัตัง้ร้านค้าของท่ีระลึก เพราะ
จากการท่ีเป็นจุดผ่านแดนถาวรมีร้านค้าเกิดขึน้ปริมาณมาก ร้านค้าของท่ีระลึกยังไม่เพียงพอ แต่
ปริมาณของผู้ มาใช้บริการกับมีแนวโน้มเพิ่มจ านวนมากขึน้ ทัง้ปริมาณเข้าประเทศและออกนอก
ประเทศ เก่ียวด้วยกบัการเปิดพืน้ท่ีเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษคือต าบลบ้านเก่า ท าให้เกิดความมัน่คงและ
จะน ามาสูก่ารพฒันาด้านเศรษฐกิจอีกด้วย  

      4.การสง่เสริมด้านการสง่เสริมการขาย (Promotion)  
เป็นขัน้ตอนการส่งเสริมการตลาด ด้านการส่งเสริมการขาย ลกัษณะการส่ือสาร ช่องทางการ

จดัจ าหน่าย จากมุมมองของผู้ ผลิต ส าหรับชุมชนด่านบ้านพุน า้ร้อน ท่ีเป็นจุดผ่านแดนถาวรนัน้ การ
สง่เสริมการขายเร่ิมด้วยมีความสามารถด้วยการประชาสมัพนัธ์ผ่านภาครัฐและเอกชน การตัง้หน้าร้าน
การออกโปสเตอร์ การสอดแทรกข้อความประชาสัมพันธ์ตามส่ือสารของท้องถ่ินและด้วยความท่ี
บริเวณนีมี้การสง่เสริมงานท่ีแสดงความเป็นชาติพนัธุ์บอ่ยครัง้ เชน่งานบญุเดือนตา่งๆ งานพิธีสงฆ์ งาน
ประเพณีก็ยงัสามารถใช้ชอ่งทางนีใ้นการสง่เสริมการขายผลิตภณัฑ์หรือบริการอนัเก่ียวเน่ืองได้อีกด้วย 
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ขัน้ตอนท่ี 3 การตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยใช้รูปแบบ 4Cs 

ขัน้ตอนการตอบสนองความต้องการของลกูค้า โดยใช้รูปแบบ 4Cs  ด าเนินการดงันี ้

1.  การตอบสนองความต้องการของกลุม่เปา้หมาย (Customer needs)  
เป็นขัน้ตอนการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้านการตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้า การวางแผนผลิตภัณฑ์มีเป้าหมายอยู่ท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ตรงท่ีสุด  ดังนัน้
การจดัการ Product  จงึเป็นการจดัการท่ีเก่ียวกบัการตอบสนอง ส าหรับชมุชนดา่นบ้านพนุ า้ร้อน ท่ีเป็น
จุดผ่านแดนถาวรนัน้สามารถพิจารณาด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้าก่อนท่ีจะเร่ิม
วางแผนผลิต เพ่ือให้ทราบความต้องการและกลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจน ป้องกันการลงทุนเกินก าลัง
ต้องการ อีกทัง้ยงัเป็นทางเลือกในการจดัหาผลิตภณัฑ์ท่ีสอดคล้องกบัการรองรับของลกูค้า 

2.  การตอบสนองด้านราคาท่ีตอบสนองความต้องการของลกูค้า (Cost to customer) 
เป็นขัน้ตอนการตอบสนองความต้องการของลกูค้า ด้านการตอบสนองราคาท่ีลกูค้ารับได้ถ้ามี

ความต้องการและความพึงพอใจ ความพอใจของลูกค้า  แนวคิดของ Appreciation  คือ ให้มากกว่า
ลกูค้าคาดหวงั  ซึ่งจะท าให้ลูกค้ารักและศรัทธา  ผลของมนัมีค่ามากกว่าลูกค้าพอใจ เพราะนอกจาก
ลกูค้าจะซือ้ซ า้  บอกตอ่  แล้วยงัปกป้องและรอคอยสินค้าด้วย ส าหรับชุมชนดา่นบ้านพุน า้ร้อน ท่ีเป็น
จุดผ่านแดนถาวรนัน้จ าเป็นต้องศึกษาในประเด็นนี ้เน่ืองจากปริมาณของคนท่ีมาพืน้ท่ีมีหลากหลาย 
ถ้ามีการเก็บข้อมลูท่ีดีก็จะตอบโจทย์ความต้องการและวางราคาได้ดีตรงกบัแรงซือ้ของลกูค้า 

3. การตอบสนองด้านความสะดวกในการเลือกซือ้ (Convenience)  
  เป็นขัน้ตอนการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้านการตอบสนองการตอบสนองความ

สะดวกท่ีผู้บริโภคจะได้รับ การจดัการด้าน  Place   จึงเป็นการจดัการด้าน ความสะดวกทัง้การซือ้ และ
การติดต่อกับลกูค้า ส าหรับชุมชนด่านบ้านพุน า้ร้อนมีสิ่งอ านวยความสะดวกเอือ้อ านวยในการสัง่ซือ้ 
ทัง้เงินสดและและเครดติ สามารถจดัสัง่ซือ้จากส่ือออนไลน์ ช าระคา่ใช้จา่ยได้หลายชอ่งทาง  

4. การตอบสนองการส่ือสารเพ่ือการรับรู้ (Communication)  
         เป็นขัน้ตอนการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้านการตอบสนองการส่ือสารรับรู้   
จดุติดตอ่ (Contact  Point) ใหม่ ๆ เพ่ือให้สามารถส่ือสารกบัลกูค้าได้ ส าหรับชมุชนดา่นบ้านพุน า้ร้อน
มีชอ่งทางการส่ือสารได้หลายทางเชน่ ปา้ยประชาสมัพนัธ์ ส่ือออนไลน์ตา่งๆ 
 



 บทที่ 5  
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ในการวิจยัเพ่ือหารูปแบบการส่งเสริมอาชีพ จากอตัลกัษณ์ชมุชน พืน้ท่ีชายแดนไทย-เมียนมา 

ด่านบ้านพุน า้ร้อน กาญจนบุรีครัง้นี ้ มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาอตัลักษณ์ชุมชน พืน้ท่ีชายแดนไทย
เมียนมา ดา่นบ้านพนุ า้ร้อน กาญจนบรีุ เพ่ือพฒันารูปแบบฯและเพ่ือยืนยนัความเหมาะสมของรูปแบบ
การส่งเสริมอาชีพ จากอตัลกัษณ์ชมุชนพืน้ท่ีชายแดนไทย-เมียนมา ดา่นบ้านพนุ า้ร้อน กาญจนบรีุ โดย
สรุปผลการด าเนินการวิจยัดงันี ้

  
สรุปผลการวิจัย 
 1.การศึกษาอตัลกัษณ์ชุมชน พืน้ท่ีชายแดนไทยเมียนมา ด่านบ้านพุน า้ร้อน กาญจนบุรี จาก
การส ารวจความต้องการชมุชนดา่นบ้านพนุ า้ร้อน คือ ชมุชนยงัขาดผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นอตัลกัษณ์ของพืน้ท่ี 
และชุมชนต้องการอาชีพให้สอดคล้องกับการพฒันาของพืน้ท่ี ผลการศึกษาพบว่าอตัลกัษณ์ชมุชน มี
องค์ประกอบ 4 ด้านได้แก่ ด้านชาติพนัธุ์(Ethnographic) ด้านวฒันธรรม(Cultural) ด้านภาษาและการ
ส่ือสาร(Communication) และด้านรูปแบบการด ารงชีวิต (Life Style) น าไปสู่ขัน้ตอนคัดเลือก 
อตัลกัษณ์เพ่ือสร้างต้นแบบผลิตภณัฑ์ ได้ผลการประเมินคณุภาพผลิตภณัฑ์ ในด้านความมีอตัลกัษณ์
,ด้านความสวยงาม, ด้านความสะดวกในการใช้งาน และด้านความปลอดภยั มีคา่ระดบัมากท่ีสดุ และ
สามารถสร้างรูปแบบการออกแบบผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกตามอตัลกัษณ์ชุมชน (NIPPA) ประกอบไป
ด้วย 1) การศึกษาความต้องการของชุมชน(Needs Study) 2) การสัมภาษณ์ เชิงลึก( In-depth 
Interviews) 3) การออกแบบต้นแบบผลิตภณัฑ์ (Prototype Design) 4) การพฒันาต้นแบบผลิตภณัฑ์ 
(Prototype Development) และ 5) การประเมินต้นแบบผลิตภณัฑ์ (Assessment)  
 2.การพฒันารูปแบบการส่งเสริมอาชีพ จากอตัลกัษณ์ชมุชนพืน้ท่ีชายแดนไทย-เมียนมา ดา่น
บ้านพุน า้ร้อน กาญจนบุรี  ใช้รูปแบบอัตลักษณ์ชุมชน มีองค์ประกอบ 4 ด้านได้แก่ ด้านชาติพันธุ์
(Ethnographic) ด้านวัฒนธรรม(Cultural) ด้านภาษาและการส่ือสาร(Communication) และด้าน
รูปแบบการด ารงชีวิต(Life Style) และเช่ือมโยงไปยงัรูปแบบการออกแบบผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกตาม 
อตัลักษณ์ชุมชน (NIPPA) ประกอบไปด้วย 1) การศึกษาความต้องการของชุมชน(Needs Study) 2) 
การสมัภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interviews) 3) การออกแบบต้นแบบผลิตภัณฑ์ (Prototype Design) 
4) การพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์ (Prototype Development) และ 5) การประเมินต้นแบบผลิตภัณฑ์ 
(Assessment) และกลไกของส่วนการส่งเสริมอาชีพใช้รูปแบบ4Ps และ4Csประกอบกัน โดยรูปแบบ 
4Ps ประกอบไปด้วย 1) สินค้าผลิตภัณฑ์  (Product) 2) ราคาผลิตภัณฑ์  (Price) 3) สถานท่ีจัด



83 
 
จ าหน่าย (Place) และ 4) การโฆษณาจัดจ าหน่าย (Promotion) และรูปแบบ 4Cs ประกอบไปด้วย  
1) ความต้องการของลูกค้า (Customer Need) 2) ราคาผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการ (Cost) 3) ช่องทางการ
จดัจ าหนา่ย (Convenient) และ 4) การส่ือสารเชิงพาณิชย์ (Communication) 
 3.การยืนยนัความเหมาะสมของรูปแบบการส่งเสริมอาชีพ จากอตัลกัษณ์ชมุชนพืน้ท่ีชายแดน
ไทย-เมียนมา ดา่นบ้านพนุ า้ร้อน กาญจนบรีุ โดยข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคณุวฒุิและผู้ เช่ียวชาญท่ียืนยนั
ยนัความเหมาะสมของรูปแบบการส่งเสริมอาชีพ จากอตัลกัษณ์ชุมชน พืน้ท่ีชายแดน ไทย-เมียนมา 
ดา่นบ้านพนุ า้ร้อน กาญจนบรีุ และจะท าให้ชมุชนในเขตพืน้ท่ีชายแดนไทย-เมียนมา ดา่นบ้านพนุ า้ร้อน 
กาญจนบุรี มีอาชีพท าผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นอัตลักษณ์ชุมชน เช่นชุดน า้ชา เสือ้ผ้าท่ีระลึก และแก้วน า้
เซรามิคเป็นต้น ยังเป็นแนวทางให้กับหน่วยงานบริหารส่วนท้องถ่ินในการพัฒนาส่งเสริมอาชีพ  ยัง
สามารถเป็นต้นแบบในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือส่งเสริมให้กับชุมชนอ่ืนๆต่อไป   โดยรูปแบบการ
ส่งเสริมอาชีพ จากอัตลักษณ์ชุมชน พืน้ท่ีชายแดน  ไทย-เมียนมา ด่านบ้านพุน า้ร้อน กาญจนบุรี
ประกอบไปด้วยดงันี ้
     3.1 รูปแบบอตัลกัษณ์ชมุชน มีองค์ประกอบ 4 ด้านได้แก่ ด้านชาตพินัธุ์ (Ethnographic)  
ด้านวฒันธรรม(Cultural) ด้านภาษาและการส่ือสาร(Communication) และด้านรูปแบบการด ารงชีวิต
(Life Style)  
     3.2 รูปแบบการออกแบบผลิตภณัฑ์ของท่ีระลึกตามอตัลกัษณ์ชมุชน (NIPPA) ประกอบไป
ด้วย 1) การศึกษาความต้องการของชุมชน(Needs Study) 2) การสัมภาษณ์ เชิงลึก( In-depth 
Interviews) 3) การออกแบบต้นแบบผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกตามอตัลกัษณ์ชมุชน (Prototype Design) 
4) การพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกตามอัตลักษณ์ชุมชน (Prototype Development)  
และ 5) การประเมินต้นแบบผลิตภณัฑ์ของท่ีระลกึตามอตัลกัษณ์ชมุชน (Assessment) 
     3.3 รูปแบบการส่งเสริมอาชีพ ประกอบไปด้วยการส่งเสริมการตลาด โดยใช้รูปแบบ 4Ps 
ประกอบไปด้วย 1) สินค้าผลิตภัณฑ์ (Product) 2)ราคาผลิตภัณฑ์ (Price) 3)  สถานท่ีจัดจ าหน่าย 
(Place) และ 4) การโฆษณาจดัจ าหน่าย(Promotion) และการตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดย
ใช้รูปแบบ 4Cs ประกอบไปด้วย 1) ความต้องการของลูกค้า (Customer Need) 2)ราคาผลิตภัณฑ์ท่ี
ต้องการ (Cost) 3)  ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Convenient) และ 4) การส่ือสารเชิ งพาณิ ชย์ 
(Communication) 
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อภปิรายผลการวิจัย 

1.การศึกษาอตัลกัษณ์ชุมชน พืน้ท่ีชายแดนไทยเมียนมา ด่านบ้านพุน า้ร้อน กาญจนบุรี จาก
การส ารวจความต้องการชมุชนดา่นบ้านพนุ า้ร้อน คือ ชมุชนยงัขาดผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นอตัลกัษณ์ของพืน้ท่ี 
และชุมชนต้องการอาชีพให้สอดคล้องกับการพฒันาของพืน้ท่ี ผลการศึกษาพบว่าอตัลกัษณ์ชมุชน มี
องค์ประกอบ 4 ด้านได้แก่ ด้านชาติพนัธุ์(Ethnographic) ด้านวฒันธรรม(Cultural) ด้านภาษาและการ
ส่ือสาร(Communication) และด้านรูปแบบการด ารงชีวิต(Life Style) สอดคล้องกับงานวิจยัของกนก
พร ฉิมพลี(2555: 36-40) ได้ท าวิจัยเร่ืองรูปแบบการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ินด้านหัตถกรรม
เคร่ืองจกัสาน:กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชน จงัหวัดนครราชสีมา ผลท่ีได้คือจากการศึกษารูปแบบการ
จดัการความรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ินด้านหัตถกรรมเคร่ืองจกัสาน พบว่า ความรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ินด้าน
หตัถกรรมเคร่ืองจกัสานเก่ียวข้องกบัความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท่ีบรรพบรุุษได้สร้างสรรค์
และถ่ายทอดสืบตอ่กนัมา จนกลายเป็นองค์ความรู้ประจ าท้องถ่ินท่ีผ่านกระบวนการเรียนรู้ทางสงัคม
และการปลกูฝังวิธีคดิ การด าเนินชีวิตประจ าวนัให้แก่ลกูหลาน เพ่ือปฏิบตัิสืบตอ่กนัมา และประทีป พืช
ทองหลางและคณะ(2556) (2556: 36-40) ได้ท าวิจัยเร่ืองรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนเชิง
สร้างสรรค์ของกลุ่มผู้ผลิตโคมล้านนา ชมุชนเมืองสาตร อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่พบวา่ชมุชนเมือง
สาตร มีประวัติศาสตร์ในการผลิตโคมล้านนามายาวนาน ฝีมือประณีต โคมท่ีผลิตมีความสวยงาม 
รูปแบบหลากหลายผลิตภัณฑ์เน้นศิลปะ ความเป็นอัตลกัษณ์ของล้านนา นอกจากจะเป็นแหล่งผลิต
โคมล้านนาท่ีมีคณุภาพแล้ว ชมุชนเมืองสาตรยงัมีศกัยภาพในการพฒันาให้เป็นชมุชนต้นแบบในการ
ด าเนินการธุรกิจชุมชนเชิงสร้างสรรค์และแหล่งท่องเท่ียววฒันธรรมล้านนา ส่วนรูปแบบการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มผู้ ผลิตโคมล้านนา ตัง้อยู่บนพืน้ฐานส าคญั 3 ประการ ได้แก่  
1)ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม 2) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และ 3) ศักยภาพของชุมชนน าไปสู่ขัน้ตอน
คดัเลือกอตัลกัษณ์เพ่ือสร้างต้นแบบผลิตภณัฑ์ ได้ผลการประเมินคณุภาพผลิตภณัฑ์ ในด้านความมีอตั
ลกัษณ์,ด้านความสวยงาม, ด้านความสะดวกในการใช้งาน และด้านความปลอดภัย มีค่าระดบัมาก
ท่ีสดุ และเม่ือได้อตัลกัษณ์ชมุชน ดา่นบ้านพนุ า้ร้อนแล้วจดัสร้างรูปแบบการออกแบบผลิตภณัฑ์ของท่ี
ระลึกตามอัตลักษณ์ชุมชน (NIPPA) ประกอบไปด้วย 1) การศึกษาความต้องการของชุมชน(Needs 
Study) 2) การสมัภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interviews) 3) การออกแบบต้นแบบผลิตภณัฑ์ (Prototype 
Design) 4) การพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์ (Prototype Development) และ 5) การประเมินต้นแบบ
ผลิตภณัฑ์ (Assessment) ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ อรุณวรรณ ตัง้จนัทร์ และ นิรัช สดุสงัข์ (2554) 
ท่ีได้ท าการวิจยัเร่ือง การออกแบบผลิตภัณฑ์ของฝากของท่ีระลึกจากผ้าปักชาวเขาเผ่าม้ง ต าบลเข็ก
น้อย อ าเภอเขาค้อ จงัหวดัเพชรบรูณ์ ท าการออกแบบภาพร่างผลิตภณัฑ์ โดยค านงึถึงประโยชน์ใช้สอย 
ความงาม ความเหมาะสม ภายใต้ขัน้ตอนการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ โดยการออกแบบผลิตภัณฑ์ชุด
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แตง่โต๊ะอาหาร ออกแบบให้ค านงึถึง ลวดลายผ้าปักม้งท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเปา้หมายท่ีเป็นเพศหญิง จึง
ได้น าลายดอกไม้ น ามาใช้ ในการสร้างสรรค์ ผลิตภัณฑ์ผ้ารองจานและผ้ารองแก้ว ผ้าท่ีน ามาใช้เป็น
พืน้หลกัให้ใช้ได้สะดวก ท าความสะอาดและดแูลรักษาง่าย อีก ทัง้สร้างความสวยงาม เรียบง่าย เป็น
ทางการ ภายใต้แนวความคิด “Hmong” ม้ง เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ท่ีแสดงถึง เอกลกัษณ์การปักผ้าของ
ชนเผ่า วัฒนธรรมความเป็นชาวเขาเผ่าม้ง ในรูปแบบท่ีเรียบง่ายและเป็นทางการ เพ่ือให้ ระลึกถึง 
คดิถึง หมู่บ้านชาวเขาเผาม้ง ต าบลเข็กน้อย อ าเภอเขาค้อ จงัหวดัเพชรบรูณ์ หรือใช้เป็นของฝาก ของท่ี 
ระลึกได้อีกด้วย และอรัญ วานิชกร (2556: 22-28) ได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีระลึกเคร่ืองปัน้ดินเผาร่วม
สมยัเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวต าบลเกาะเกร็ด โดยศึกษาการผลิตและความต้องการของนกัท่องเท่ียว
ตลอดจนพัฒนาเคร่ืองปัน้ดินเผารูปแบบใหม่ ต าบลเกาะเกร็ดให้ร่วมสมยั สอดคล้องกับบริบทสังคม
เมืองโดย ผลพบว่ามีการสร้างอัตลักษณ์ให้เกิดขึน้แก่ผลิตภัณฑ์ ตัง้แต่ตราสัญลักษณ์ รูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ท่ีสอดคล้องกันเป็นชดุสามารถลดต้นทุนการผลิต ลดเวลา เพิ่มความสามารถและปริมาณ
การผลิต ออกแบบและผลิตต้นแบบผลิตภณัฑ์ได้รูปแบบตราสญัลกัษณ์ 2 รูปแบบท่ีพฒันารูปแบบมา
จากเอกลกัษณ์ของเกาะเกร็ด฀ืือรูปทรงของหม้อลายวิจิตรและรูปทรงของเจดีย์เอียงวดัปรมยัยิกา
วาส โดยได้ตัดทอนรูปแบบใช้เฉพาะเส้นรอบรูป(Silhouette)และส าหรับโครงสร้างรูปทรงเพ่ือให้
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีพืน้ผิวสมัผสัท่ีเย็น มีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ ใช้มากขึน้ จึงเน้นการประดบัตกแตง่และใช้งานบน
โต๊ะประเภทตา่งๆเช่น โต๊ะอาหาร โต๊ะรับแขก โต๊ะท างาน ผลิตภณัฑ์ต้นแบบท่ีได้สามารถลดต้นทนุการ
ผลิตและมีประโยชน์ใช้สอยมากขึน้สามารถใช้เป็นแนวทางสง่เสริมการอนรัุกษ์ควบคูก่บัการสร้างสรรค์
เพ่ือให้สอดคล้องกบันโยบายสง่เสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของรัฐบาลตอ่ไป สอดคล้องกบัไทยโรจน์ พวง
มณี (2553: 157-164) ท่ีศกึษาอตัลกัษณ์ประเพณีผีตาโขน ประเพณีผีขนน า้ และประเพณีแห่ดอกไม้ : 
การออกแบบสร้างสรรค์ชุดการแสดงส าหรับการน าเสนอภาพลักษณ์การท่องเท่ียว  จังหวัดเลย โดย
ศกึษา อตัลกัษณ์ประเพณีผีตาโขน ประเพณีผีขนน า้ และประเพณีแห่ต้นดอกไม้  และยงัส่งเสริมการ
เรียนรู้ประเพณีผีตาโขน ประเพณีผีขนน้า และประเพณีแห่ต้นดอกไม้ ของชมุชนท้องถ่ิน และออกแบบ
สร้างสรรค์ชดุการแสดงจากการตีความหมายจากประเพณีผีตาโขน  ประเพณีผีขนน า้ และประเพณีแห่
ดอกไม้จังหวัดเลย และเกศณีย์ สัตตรัตนขจรและคณะ(2559: 177-189) การศึกษาอตัลักษณ์ชุมชน
จากภมูิปัญญาท้องถ่ินเพ่ือพฒันาการท่องเท่ียวโดยชมุชนต าบลหลวงใต้ อ าเภองาว จงัหวดัล าปาง โดย
มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาอตัลักษณ์ชุมชนเทศบาลหลวงใต้จากภูมิปัญญาท้องถ่ินโดยการมีส่วนร่วม
ของชุมชน ผลการศึกษา พบว่า อัตลักษณ์ของชุมชนต าบลหลวงใต้จากการสังเคราะห์ภูมิปัญญา
ท้องถ่ินเป็นคนเมืองซึ่งคนทางภาคเหนือจะเรียกตวัเองว่าเป็นคนเมืองโดยมีวิถีชีวิตวฒันธรรมประเพณี
เป็นคนเมืองอย่างแท้จริงซึง่ภูมิปัญญาท้องถ่ินของต าบลหลวงใต้สะท้อนออกมาเป็นอตัลกัษณ์แบง่ได้ 4 
ประเภทคือ 1) ภูมิปัญญาท้องถ่ินเก่ียวกบัอาหารคือการท าขนมจีนและน า้เงีย้ว 2) ภูมิปัญญาท้องถ่ิน
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เก่ียวกับการแพทย์คือการรักษาแพทย์พืน้บ้านโดยใช้ยาสมุนไพร  3) ภูมิปัญญาท้องถ่ินเก่ียวกับการ
ประกอบอาชีพคือการปลูกข้าวและการปลูกกระเทียม  4) ภูมิปัญญาท้องถ่ินการสืบทอด อนุรักษ์ 
วฒันธรรมประเพณีท้องถ่ิน และจิตตินชุ วฒันะ(2550: 76-79)ท าการศกึษาเพ่ือก าหนดอตัลกัษณ์ถนน
วฒันธรรม (ถนนคนเดิน) ของจงัหวดัพิษณุโลก มีวตัถุประสงค์เพ่ือก าหนดอตัลกัษณ์ถนนวฒันธรรม 
(ถนนคนเดิน) ของจังหวัดพิษณุโลก ให้เป็นท่ีรู้จักและน าไปสู่การสร้างจุดขายการท่องเท่ียวเพิ่มขึน้ 
ผลการวิจยัปรากฏดงันี  ้การรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายต่อการก าหนดอัตลักษณ์ของจงัหวัดพิษณุโลก  มี
ความคล้ายคลึงกันระหว่างประชากรสองกลุ่ม  โดยนักท่องเท่ียวชาวไทยและนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศ เห็นว่า อัตลักษณ์ของจังหวัดพิษณุโลก คือ1) พระพุทธชินราช 2) สมเด็จพระนเรศวร
มหาราช 3) น า้ตก และ 4) ก๋วยเต๋ียวห้อยขา ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นประชาชน และผู้ประกอบการ
สินค้า OTOP แต่ประชาชน และผู้ ประกอบการสินค้า  OTOP เห็นว่ากล้วยตาก และสุนัขบางแก้ว
เป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดพิษณุโลก นอกจากนี  ้การรับรู้ของประชากรสองกลุ่ม  ไม่ได้กล่าวถึง พระ
นางพญา ไก่ชนพระนเรศวร และดนตรีมังคละ ซึ่งปรากฏในข้อมูลเอกสารเก่ียวกับอัตลกัษณ์จงัหวดั
พิษณุโลก จากผลการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้น าเสนอรูปแบบการจดัภมูิทศัน์วฒันธรรมชมุชน เพ่ือเป็นแนว
ทางการจัดการถนนคนเดินภายใต้  อัตลักษณ์ถนนวัฒนธรรม  เพ่ือสร้างการรับรู้และส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวของจังหวัดพิษณุโลก ท่ีจะส่งผลให้เกิดการกระตุ้ นเศรษฐกิจ  สร้างงาน สร้างรายได้ให้
ประชาชนในท้องถ่ินต่อไปและอุปวิทย์ สุวคนัธกุลและคณะ (2552: 101-107) ท่ีออกแบบและพัฒนา
สิ่งทอพืน้เมืองไทยทรงด าจงัหวดัเพชรบุรี กรณีศึกษา: ชุดผ้าบนโต๊ะอาหาร วตัถุประสงค์ของงานวิจัย
เพ่ือออกแบบและพฒันาชดุผ้าบนโต๊ะอาหารจากผ้าทอพืน้เมืองไทยทรงด า จงัหวดัเพชรบรีุ และศกึษา
ความเหมาะสมตอ่ชดุผ้าบนโต๊ะอาหารจากผ้าทอพืน้เมืองไทยทรงด า จงัหวดัเพชรบรีุ จากการวิเคราะห์ 
ความเหมาะสมของการออกแบบและพัฒนาสิ่งทอพืน้เมืองไทยทรงด า  ชุดผ้าบนโต๊ะอาหารผลการ
ประเมินโดยรวมจากมากไปน้อยของลวดลายผลิตภัณฑ์ คือรูปแบบลายสัตว์ (ลายปู), ลายพันธุ์
พฤกษา (ลายดอกพิกลุ) และลายสถานท่ีและสิ่งของ(ลายโบสถ์)  

 2.การพฒันารูปแบบการส่งเสริมอาชีพ จากอตัลกัษณ์ชมุชนพืน้ท่ีชายแดนไทย-เมียน
มา ด่านบ้านพุน า้ร้อน กาญจนบุรี ใช้รูปแบบอตัลักษณ์ชุมชน มีองค์ประกอบ 4 ด้านได้แก่ ด้านชาติ
พนัธุ์(Ethnographic) ด้านวฒันธรรม(Cultural) ด้านภาษาและการส่ือสาร(Communication) และด้าน
รูปแบบการด ารงชีวิต(Life Style) และเช่ือมโยงไปยงัรูปแบบการออกแบบผลิตภณัฑ์ของท่ีระลกึตามอตั
ลักษณ์ชุมชน  (NIPPA) ประกอบไปด้วย 1) การศึกษาความต้องการของชุมชน(Needs Study)  
2) การสัมภาษณ์ เชิงลึก(In-depth Interviews) 3) การออกแบบต้นแบบผลิตภัณฑ์  (Prototype 
Design) 4) การพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์ (Prototype Development) และ 5) การประเมินต้นแบบ
ผลิตภัณฑ์ (Assessment) และกลไกของส่วนการส่งเสริมอาชีพใช้รูปแบบ4Ps และ4Csประกอบกัน 
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โดยรูปแบบ 4Ps ประกอบไปด้วย 1) สินค้าผลิตภัณ ฑ์  (Product) 2) ราคาผลิตภัณ ฑ์  (Price)  
3) สถานท่ีจัดจ าหน่าย (Place) และ 4) การโฆษณาจัดจ าหน่าย (Promotion) และรูปแบบ 4Cs 
ประกอบไปด้วย 1) ความต้องการของลูกค้า (Customer Need) 2) ราคาผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการ (Cost) 
3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Convenient) และ 4) การส่ือสารเชิงพาณิ ชย์  (Communication) 
สอดคล้องกับวุฒินนัท์  ไตรยางค์และคณะ(2559: 371-378) การพฒันารูปแบบการส่งเสริมการผลิต
ข้าวคณุภาพดีในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน เพ่ือศกึษาวิเคราะห์และพฒันารูปแบบการส่งเสริม
การผลิตข้าวคุณภาพดีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ผลการศึกษาพบว่า เกษตรกรท่ีได้
ใบรับรอง Q ข้าว มีปัญหาในการผลิตข้าวคณุภาพดี คือ ในด้านรถรับจ้างเก็บเก่ียวหายาก อตัราคา่จ้าง
แรงงานสูง และราคาผลผลิตตกต ่า ส่วนเกษตรกรทั่วไปมีปัญหาในการผลิตข้าวคุณภาพดี คือ ปุ๋ ยมี
ราคาแพง ส าหรับเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการผลิตข้าวคณุภาพดี โดยได้ข้อสรุปในการส่งเสริมการผลิตข้าว
คณุภาพดีในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน คือ ภาครัฐต้องมีความชดัเจนด้านนโยบาย ควรจดัให้มี
การประชาสมัพนัธ์อยา่งตอ่เน่ือง ควรเพิ่มงบประมาณและสนบัสนนุเคร่ืองมืออปุกรณ์ในการปฏิบตังิาน
ให้เพียงพอและทนัสมยั และในประเด็นส าคญัท่ีสุดคือ ต้องเน้นการพฒันาระบบตลาดโดยภาครัฐควร
ร่วมมือกบัภาคเอกชน สนบัสนนุตลาดข้าวคณุภาพดี แยกออกจากตลาดข้าวทัว่ไป เพ่ือให้ราคาผลผลิต
ข้าว GAP สูงกว่าราคาผลผลิตข้าวทั่วไป และอัญชลี โสมดี(2556: 5-11) ได้ใช้การจดัการความรู้เพ่ือ
พฒันาการออกแบบผลิตภณัฑ์และวิเคราะห์ศกัยภาพธุรกิจชมุชนอ าเภอดอยสะเก็ด  จงัหวดัเชียงใหม่ 
โดยศึกษาความต้องการชุมชนเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และศกัยภาพชุมชนการศึกษารูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ในด้านแนวความคิด กลวิธีการออกแบบ ขัน้ตอนการผลิต ภูมิปัญญาชาวบ้าน ทัศนคติ
สภาพแวดล้อม ต้นทุนทางธรรมชาติท่ีส่งผลกระทบตอ่รูปแบบผลิตภัณฑ์รวมไปถึงการจดัการความรู้
ด้านการออกแบบพฒันาสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ชมุชนโดยผู้ เช่ียวชาญต้านการออกแบบ และการจดัการ
ความรู้เพ่ือการวิเคราะห์ศักยภาพด้านการจัดการ การตลาด การผลิต และการด าเนินงานเก่ียวกับ
ธรุกิจชมุชนบนพืน้ฐาน ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่วัเพ่ือการพฒันาชีวิต
และเศรษฐกิจชุมชนให้ยั่งยืน ด้วยกระบวนการจัดการความรู้ ผลพบว่า กลุ่มธุรกิจชุมชนมีความ
ต้องการท่ีจะพฒันาผลิตภัณฑ์ และศกัยภาพในกลุ่มตนเองเพ่ือการพฒันาความรู้ ความเช่ียวชาญใน
การผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ์ ส่งผลให้ธุรกิจชุมชนมีความพร้อมในการพัฒนาตนเอง และการ
ปฏิบตังิานให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 

3.การยืนยนัความเหมาะสมของรูปแบบการส่งเสริมอาชีพ จากอตัลกัษณ์ชมุชนพืน้ท่ีชายแดน
ไทย-เมียนมา ดา่นบ้านพนุ า้ร้อน กาญจนบรีุ โดยข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคณุวฒุิและผู้ เช่ียวชาญท่ียืนยนั
ยนัความเหมาะสมของรูปแบบการส่งเสริมอาชีพ จากอตัลกัษณ์ชุมชน พืน้ท่ีชายแดน  ไทย-เมียนมา 
ดา่นบ้านพนุ า้ร้อน กาญจนบรีุ และจะท าให้ชมุชนในเขตพืน้ท่ีชายแดนไทย-เมียนมา ดา่นบ้านพนุ า้ร้อน 
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กาญจนบุรี มีอาชีพท าผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นอัตลักษณ์ชุมชน เช่นชุดน า้ชา เสือ้ผ้าท่ีระลึก และแก้วน า้
เซรามิคเป็นต้น ยังเป็นแนวทางให้กับหน่วยงานบริหารส่วนท้องถ่ินในการพัฒนาส่งเสริมอาชีพ  ยัง
สามารถเป็นต้นแบบในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือส่งเสริมให้กับชุมชนอ่ืนๆต่อไป   โดยรูปแบบการ
ส่งเสริมอาชีพ จากอัตลักษณ์ชุมชน พืน้ท่ีชายแดน  ไทย-เมียนมา ด่านบ้านพุน า้ร้อน กาญจนบุรี
ประกอบไปด้วยดังนี  ้1) รูปแบบอัตลักษณ์ชุมชน มีองค์ประกอบ 4 ด้านได้แก่  ด้านชาติพันธุ์
(Ethnographic) ด้านวัฒนธรรม(Cultural) ด้านภาษาและการส่ือสาร(Communication) และด้าน
รูปแบบการด ารงชีวิต(Life Style) 2) รูปแบบการออกแบบผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกตามอตัลกัษณ์ชุมชน
(NIPPA) ประกอบไปด้วย 2.1) การศกึษาความต้องการของชมุชน(Needs Study) 2.2) การสมัภาษณ์
เชิงลึก(In-depth Interviews) 2.3) การออกแบบต้นแบบผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกตามอัตลักษณ์ชุมชน 
(Prototype Design) 2.4) การพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกตามอตัลกัษณ์ชุมชน (Prototype 
Development) และ 2.5) การประเมิน ต้นแบบผลิตภัณ ฑ์ของท่ี ระลึกตามอัตลักษณ์ ชุมชน 
(Assessment) และ 3) รูปแบบการสง่เสริมอาชีพ ประกอบไปด้วยการส่งเสริมการตลาด โดยใช้รูปแบบ 
4Ps ประกอบไปด้วย 3.1) สินค้าผลิตภัณฑ์ (Product) 3.2)ราคาผลิตภัณฑ์ (Price) 3.3)  สถานท่ีจัด
จ าหน่าย (Place) และ 3.4) การโฆษณาจัดจ าหน่าย(Promotion) และการตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า โดยใช้รูปแบบ 4Cs ประกอบไปด้วย 3.5) ความต้องการของลกูค้า (Customer Need) 3.6)
ราคาผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการ (Cost) 3.7)  ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Convenient) และ 3.8) การส่ือสาร
เชิงพาณิชย์ (Communication) สอดคล้องกับทวี วชัระเกียรติศกัดิ์ (2559: 43-53)  ได้ท าการวิจยัเร่ือง
การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจให้กับชุมชนโดยการพฒันากลุ่มอาชีพ ในพืน้ท่ี องค์การบริหาร
สว่นต าบลพลสงคราม อ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา  พบว่า บริบทเชิงพืน้ท่ีในการด าเนินงานและ
การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ทัง้องค์การบริหารส่วนต าบล และชุมชน มีความพร้อมต่อการพัฒนา 
แนวทางและการด าเนินการส่งเสริมการสร้าง ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจให้กับชุมชนโดยการพฒันา
กลุ่มอาชีพ จะต้องสร้างจากภายใน ภายนอก และทัง้ภายใน และภายนอกชุมชน ตามปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จ คือ ความรู้ การยอมรับ ศกัดิ์ศรีท่ีเท่าเทียมของภาคีสมาชิก และการ มีชมุชนเปา้หมายเป็น
ศนูย์กลางของการสร้างความเข้มแข็งโดยท่ีผลการด าเนินการสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ ให้กับ
ชุมชนโดยการพฒันากลุ่มอาชีพเชิงรูปธรรม ท าให้มีการพัฒนา จดัตัง้ ด าเนินงานและขบัเคล่ือนการ
จดัหาทนุ ของกลุ่มอาชีพในทัง้ 15 หมู่บ้านตามความเหมาะสมและการตดัสินใจของแตล่ะชมุชน  และ
ขวัญใจ อุณหวัฒนไพบูลย์(2558) วิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมอาชีพตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง รูปแบบการส่งเสริมอาชีพตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีกระบวนคือ ต้อง
ศึกษาปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง กระบวนการ PDCA การส่งเสริมอาชีพ ให้เข้าใจ และจากนัน้
ด าเนินการดงันี ้1). การเตรียมการส่งเสริม หรือขัน้วางแผน (Plan) โดยประกอบด้วยประชากรท่ีจะรับ
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การส่งเสริม  การส ารวจความต้องการ ของประชากร วิเคราะห์การเข้าสู่อาชีพ จัดเตรียมโครงการ
ส่งเสริมอาชีพ และท าเคร่ืองมือประเมินผลโครงการ 2).การ ส่งเสริมอาชีพ หรือขัน้การลงมือกระท า 
(Do)ประกอบด้วย Input (เคร่ืองมือ อุปกรณ์ งบประมาณ) Process (จัดฝึกอบรม อาชีพ) Output 
(ผลิตภัณฑ์ ยอดขาย) 3).การประเมินผลการตรวจสอบงาน (Check) 4).การสงัเคราะห์ผล การแก้ไข 
ปัญหา (Action) และ5).ความยั่งยืน(Sustainable)  การท าอย่างต่อเน่ืองตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง และคู่มือรูปแบบการส่งเสริมอาชีพตามปรัชญาของเศรษฐกิจ พอเพียงท่ีพัฒนาขึน้เป็นท่ี
ยอมรับของผู้ เช่ียวชาญ โดยมีความเช่ือมัน่ 95% แสดงว่าการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมอาชีพ ตาม
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีประสิท ธิผลเพราะผู้ เช่ียวชาญยอมรับ  และสอดคล้องกับ  
นนทยา อิทธิชินบญัชร(2559) แนวทางการสร้างอาชีพเพ่ือเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับผู้สูงอายุใน
จังหวัดศรีสะเกษ จากการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงอุปมาน ( Inductive Method) พบศักยภาพ 6 กลุ่ม
ประกอบด้วย 1) กลุ่มช่างและการจกัสาน 2) กลุ่มศิลปวฒันธรรม 3) กลุ่มดแูลสุขภาพ 4) กลุ่มทอผ้า
และปักผ้า 5) กลุ่มการท าเกษตรและเลีย้งสัตว์ 6) กลุ่มประกอบการค้าขายและบริการ  ส าหรับ 
แนวทางในการสร้างอาชีพเพ่ือเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับผู้ สูงอายุในจังหวัดศรีสะเกษ เพ่ือ
ขับเค ล่ือนในการน าไปสู่ความส าเร็จ (Success Model) ใช้  PINS Model หรือโมเดลเข็มหมุด 
ประกอบด้วย ด้านการมีส่วนร่วม  (Participation: P) ด้านความสนใจ ความถนัดของผู้ สูงอายุ และ
ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ (Interest: I) ด้านการสร้าง เครือข่าย (Network: N) และด้านการสนับสนุน
สง่เสริมจากภาครัฐและภาคเอกชน (Support: S) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
                1. ชุมชนในเขตพืน้ท่ีชายแดนไทย-เมียนมา ด่านบ้านพุน า้ร้อน กาญจนบุรี สามารถน า
รูปแบบส่งเสริมอาชีพฯนีไ้ปใช้ และสามารถมีอาชีพท าผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นอตัลกัษณ์ชุมชน เช่นชดุน า้ชา 
เสือ้ผ้าท่ีระลกึ และแก้วน า้เซรามิคเป็นต้น 
     2. หน่วยงานด้านจดัการศกึษาสามารถน ารูปแบบส่งเสริมอาชีพฯนีไ้ปปรับใช้กบับริบทพืน้ท่ี
อ่ืนๆ ในการพฒันาสง่เสริมอาชีพให้กบัตา่งชมุชนอ่ืนๆตอ่ไปได้ 
                3. หน่วยงานบริหารส่วนท้องถ่ินสามารถน ารูปแบบส่งเสริมอาชีพฯนีไ้ปใช้ ในการพัฒนา
ส่งเสริมอาชีพให้กบัตา่งชมุชน และยงัสามารถเป็นต้นแบบในการพฒันาผลิตภัณฑ์เพ่ือส่งเสริมให้กับ
ชมุชนอ่ืนๆตอ่ไปได้ 
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
                 1. ควรมีการศึกษาพฒันารูปแบบการส่งเสริมอาชีพ จากอตัลกัษณ์ชมุชนส าหรับพืน้ท่ีอ่ืนๆ
โดยการศกึษาความต้องการของพืน้ท่ีว่าอาชีพใดคือความต้องการ เช่นเกษตรกรรม เก่ียวกับท่องเท่ียว 
หรือท่ีเก่ียวกบัด้านบริการเป็นต้น 
                 2. ควรท าความเข้าใจกับบริบทพืน้ท่ีท่ีศึกษาให้เพียงพอ ก่อนการศึกษาอัตลักษณ์พืน้ท่ี 
ท่ีสนใจ เพราะประเดน็ในการพฒันารูปแบบการสง่เสริมอาชีพฯ มีความแตกตา่งกนัในแตล่ะชมุชน 
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มา ดา่นบ้านพนํุา้ร้อน กาญจนบรีุ 
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ผู้วิจ ัย  นายภทัรพล สวุรรณโฉม รหสั 54199150099 สาขาวิชาการบริหารและการจดัการ 

การศกึษา 
อาจารย์ท ี่ปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวญัหญิง ศรีประเสริฐภาพ   
      รองศาสตราจารย์ ดร.วิชยั แหวนเพชร 
 

แบบสมัภาษณ์เพ่ือหาอตัลกัษณ์ชมุชน พืน้ท่ีชายแดนไทย-เมียนมา ดา่นบ้านพนํุา้ร้อน 
กาญจนบรีุ มีประเดน็ท่ีสมัภาษณ์ดงันี ้
1.ชาตพินัธุ์วรรณนาในชมุชนดา่นบ้านพนํุา้ร้อน 
2.สภาพวฒันธรรมท่ีเดน่ชดัในชมุชนดา่นบ้านพนํุา้ร้อน 
3.การสื่อสารของคนในชมุชนดา่นบ้านพนํุา้ร้อน 
4.รูปแบบการใช้ชีวิตประจําวนัของคนในชมุชนดา่นบ้านพนํุา้ร้อน 
5.จดุเดน่ชมุชนดา่นบ้านพนํุา้ร้อน 
6.การสง่เสริมอาชีพ 
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แบบสัมภาษณ์เช ิงลึก 
 

สมัภาษณ์วนัท่ี.....................เดือน.................................พ.ศ. .................. 
เวลา................ถึง...............น. 

ช่ือผู้ ท่ีสมัภาษณ์.............................................สถานท่ีสมัภาษณ์
.........................................*............... 

 
ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ช่ือ-นามสกลุ.................................................วฒุิการศกึษา.......................... 
ตําแหนง่............................................................ 
อาชีพ...........................................................ประสบการณ์ทํางาน................................ปี 
ท่ีอยู/่สถานท่ีตดิตอ่บ้านเลขท่ี ......................................................................................................... 
เบอร์โทร............................................... 
E-mail : ........................................................................... 
facebook : …………………………….... 
line : …………………………………………………………… 
 
คาํถามที่สัมภาษณ์ 
1.สภาพของชาติพนัธุ์วรรณนาในชมุชนดา่นบ้านพนํุา้ร้อนเป็นเช่นไร 
2.สภาพวฒันธรรมท่ีเดน่ชดัหรือพบเห็นได้บอ่ยๆในชมุชนดา่นบ้านพนํุา้ร้อนเป็นอยา่งไร  
3.การสื่อสารของคนในชมุชนดา่นบ้านพนํุา้ร้อนเป็นอยา่งไร 
4.รูปแบบการใช้ชีวิตประจําวนัของคนในชมุชนดา่นบ้านพนํุา้ร้อนเป็นอยา่งไร 
5.ถ้ากลา่วถึงชมุชนดา่นบ้านพนํุา้ร้อน ท่านคดิถึงสิง่ใดเป็นอนัดบัแรก 
6.ถ้าท่านได้รับสทิธิท่ีจะพฒันาพืน้ท่ีชมุชนดา่นบ้านพนํุา้ร้อน โดยสง่เสริมสิง่ใดสิง่หนึง่ให้เกิดขึน้ท่าน
คดิถึงเร่ืองใดเป็นอนัดบัแรก 
 
 
ขอขอบคณุครับ 
ภทัรพล สวุรรณโฉม 
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แบบประเมินความเหมาะสมของแบบสัมภาษณ์เชงิลึก 
 
เร่ือง แบบสมัภาษณ์เพ่ือหาอตัลกัษณ์ชมุชน พืน้ท่ีชายแดนไทย-เมียนมา ดา่นบ้านพนํุา้ร้อน กาญจนบรีุ 
 
คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคดิเห็นของทา่น 
 เห็นด้วย หมายถึง ข้อคําถามมีความเหมาะสมในการสมัภาษณ์ 

ไมแ่น่ใจ หมายถึง ข้อคําถามไมแ่น่ใจวา่มีความเหมาะสมในการสมัภาษณ์ 
 ไมเ่ห็นด้วย หมายถงึ ข้อคําถามไมมี่ความเหมาะสมในการสมัภาษณ์ 
 

ข้อ  รายการประเมิน 
ระดบัความคดิเหน็ 

เห็นด้วย ไมแ่น่ใจ ไมเ่ห็นด้วย
1 สภาพของชาตพินัธุ์วรรณนาในชมุชนดา่นบ้านพนํุา้ร้อนเป็น

เช่นไร 
 

2 สภาพวฒันธรรมท่ีเดน่ชดัหรือพบเห็นได้บอ่ยๆในชมุชนดา่น
บ้านพนํุา้ร้อนเป็นอยา่งไร 

   

3 การสื่อสารของคนในชมุชนดา่นบ้านพนํุา้ร้อนเป็นอยา่งไร    
4 รูปแบบการใช้ชีวิตประจําวนัของคนในชมุชนดา่นบ้านพนํุา้

ร้อนเป็นอยา่งไร 
   

5 ถ้ากลา่วถึงชมุชนดา่นบ้านพนํุา้ร้อน ทา่นคดิถึงสิง่ใดเป็น
อนัดบัแรก 

 

6 ถ้าทา่นได้รับสทิธิท่ีจะพฒันาพืน้ท่ีชมุชนดา่นบ้านพนํุา้ร้อน 
โดยสง่เสริมสิง่ใดสิง่หนึง่ให้เกิดขึน้ทา่นคดิถึงเร่ืองใดเป็น
อนัดบัแรก 

   

 
 
 

ลงช่ือ...............................................................ผู้ประเมนิ 
                                                               (……………………………………………..) 
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ตารางผลประเมินความเหมาะสมของแบบสมัภาษณ์เชิงลกึเพ่ือหาอตัลกัษณ์ชมุชน พืน้ท่ี
ชายแดนไทย-เมียนมา ดา่นบ้านพนํุา้ร้อน กาญจนบรีุ 
 
ประเดน็
คําถาม 

คะแนนพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญ ผลรวม
คะแนน 

คา่
I.O.C. สรุปผล 

คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 คนท่ี4 คนท่ี5 
1 1 1 1 1 1 5 1.0 ผา่น 
2 1 1 1 1 1 5 1.0 ผา่น 
3 1 1 1 1 1 5 1.0 ผา่น
4 1 1 1 1 1 5 1.0 ผา่น 
5 1 1 1 1 0 4 0.8 ผา่น 
6 1 1 0 1 1 4 0.8 ผา่น
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ภาคผนวก ข  
คาํถามสาํหรับการสนทนากลุ่ม 
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แบบสนทนากลุ่ม(Focus Group) 
เรื่อง รูปแบบการส่งเสริมอาชีพจากอัตลักษณ์ชุมชน  

พืน้ท ี่ชายแดนไทย-เมียนมา ด่านบ้านพุน ํา้ร้อน กาญจนบุรี 
 
คาํถาม 

1. รูปแบบการสง่เสริมอาชีพ จากอตัลกัษณ์ชมุชน พืน้ท่ีชายแดนไทย-เมียนมา ดา่นบ้านพนํุา้ร้อน 
กาญจนบรีุ นี ้เหมาะสมหรือไมอ่ยา่งไร  

2. ขัน้ตอนการออกแบบผลติภณัฑ์ของท่ีระลกึตามอตัลกัษณ์ชมุชน ด้วยวงจรNIPPA เหมาะสม
หรือไม ่อยา่งไร 

3. ขัน้ตอนสง่เสริมการตลาด โดยใช้ขัน้ตอนการดําเนินการ 4Ps เหมาะสมหรือไม ่อยา่งไร 
4. ขัน้ตอนการตอบสนองความต้องการของลกูค้า โดยใช้ขัน้ตอนการดําเนินการ 4Cs เหมาะสม

หรือไม ่อยา่งไร 
5. รูปแบบการสง่เสริมอาชีพ จากอตัลกัษณ์ชมุชนฯ นี ้มีองค์ประกอบไหนบ้างท่ีท่านจะแนะนํา

เพิ่มเตมิ 
6. รูปแบบการสง่เสริมอาชีพ จากอตัลกัษณ์ชมุชนฯ มีความเหมาะสมหรือไม ่อยา่งไร ถ้าจดัทํา

เป็นคูมื่อสง่เสริมอาชีพ จากอตัลกัษณ์ชมุชน 
7. รูปแบบการสง่เสริมอาชีพ จากอตัลกัษณ์ชมุชนฯ จะสง่เสริมให้ชมุชนในเขตพืน้ท่ีชายแดนไทย-

เมียนมา ดา่นบ้านพนํุา้ร้อน กาญจนบรีุ มีความสามารถในอาชีพทําผลติภณัฑ์ท่ีเป็นอตัลกัษณ์
ชมุชน เช่นชดุนํา้ชา เสือ้ผ้าท่ีระลกึ และแก้วนํา้เซรามิค เป็นต้น 

8. รูปแบบการสง่เสริมอาชีพ จากอตัลกัษณ์ชมุชนฯ จะสง่ผลเช่นไรตอ่หนว่ยงานบริหารสว่น
ท้องถ่ินในการเกิดการพฒันาสง่เสริมอาชีพ 

9. รูปแบบการสง่เสริมอาชีพ จากอตัลกัษณ์ชมุชนฯ จะสามารถเป็นต้นแบบในการพฒันา
ผลติภณัฑ์เพ่ือสง่เสริมให้กบัชมุชนอ่ืนๆตอ่ไปอยา่งไร จงึจะเหมาะสม 
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ภาคผนวก ค 

คู่มือรูปแบบการส่งเสริมอาชีพจากอตัลักษณ์ชุมชน  
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รูปแบบการส่งเสริมอาชีพจากอัตลักษณ์ชุมชน  
พืน้ท ี่ชายแดนไทย-เมียนมา ด่านบ้านพุน ํา้ร้อน กาญจนบุรี 

 
 
 

 
 

NIPPA + 4PC MODEL 
 
 
 
 
 

ปริญญานิพนธ์  ของนายภทัรพล สุวรรณโฉม 
หลักสูตรปริญญาการศกึษาดุษฏีบัณฑติ 

สาขาการบริหารและการจัดการศึกษา แขนงการบริหารการอาชีวศกึษา 
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รูปแบบการส่งเสริมอาชีพจากอัตลักษณ์ชุมชน 
พืน้ท ี่ชายแดนไทย-เมียนมา ด่านบ้านพุน ํา้ร้อน กาญจนบุรี 

 
ปริญญานิพนธ์  ของนายภทัรพล สุวรรณโฉม 

 
หลักสูตรปริญญาการศกึษาดุษฏีบัณฑติ  

สาขาการบริหารและการจัดการศึกษา แขนงการบริหารการอาชีวศกึษา 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย   
 1.เพ่ือศกึษาอตัลกัษณ์ชมุชน พืน้ท่ีชายแดนไทย-เมียนมา ดา่นบ้านพนํุา้ร้อน กาญจนบรีุ 
 2.เพ่ือพฒันารูปแบบการสง่เสริมอาชีพ จากอตัลกัษณ์ชมุชน พืน้ท่ีชายแดนไทย-เมียนมา ดา่น
บ้านพนํุา้ร้อน กาญจนบรีุ 
 3.เพ่ือยืนยนัความเหมาะสมของรูปแบบการสง่เสริมอาชีพ จากอตัลกัษณ์ชมุชน พืน้ท่ีชายแดน
ไทย-เมียนมา ดา่นบ้านพนํุา้ร้อน กาญจนบรีุ 
 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้รูปแบบการสง่เสริมอาชีพ จากอตัลกัษณ์ชมุชน พืน้ท่ีชายแดนไทย-เมียนมา ดา่นบ้านพุ
นํา้ร้อน กาญจนบรีุ โดยจดัทําเป็นคูมื่อสง่เสริมอาชีพ จากอตัลกัษณ์ชมุชนฯ 

2. ทําให้ชมุชนในเขตพืน้ท่ีชายแดนไทย-เมียนมา ด่านบ้านพนํุา้ร้อน กาญจนบุรี มีอาชีพทํา
ผลติภณัฑ์ท่ีเป็นอตัลกัษณ์ชมุชน เช่นชดุนํา้ชา เสือ้ผ้าท่ีระลกึ และแก้วนํา้เซรามิคเป็นต้น 

3. เป็นแนวทางให้กบัหน่วยงานบริหารสว่นท้องถ่ินในการพฒันาสง่เสริมอาชีพ 
4. เป็นต้นแบบในการพฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสง่เสริมให้กบัชมุชนอ่ืนๆตอ่ไป 
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รูปแบบการส่งเสริมอาชีพจากอัตลักษณ์ชุมชน  

พืน้ท ี่ชายแดนไทย-เมียนมา ด่านบ้านพุน ํา้ร้อน กาญจนบุรี 
 

 
ภาพประกอบ 1 รูปแบบการส่งเสริมอาชีพจากอัตลักษณ์ชุมชน พ้ืนท่ีชายแดนไทย-เมียนมา ด่านบ้าน

พุน้ําร้อน กาญจนบุรี 
 

รูปแบบการสง่เสริมอาชีพจากอตัลกัษณ์ชมุชน  พืน้ท่ีชายแดนไทย-เมียนมา ดา่นบ้านพนํุา้ร้อน 
กาญจนบรีุ ประกอบด้วยการดําเนินการ 3 ขัน้ตอน 

- ขัน้ตอนท่ี 1 การออกแบบผลติภณัฑ์ของท่ีระลกึตามอตัลกัษณ์ชมุชน ด้วยวงจร NIPPA 
- ขัน้ตอนท่ี 2 การสง่เสริมการตลาดโดยใช้รูปแบบ 4Ps 
- ขัน้ตอนท่ี 3 การตอบสนองความต้องการของลกูค้า โดยใช้รูปแบบ 4Cs 
รายละเอียดของรูปแบบการส่งเสริมอาชีพจากอตัลกัษณ์ชุมชน  พืน้ท่ีชายแดนไทย-เมียนมา 

ดา่นบ้านพนํุา้ร้อน กาญจนบรีุ แตล่ะขัน้ตอนเป็นดงันี ้
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ขัน้ตอนที่ 1 การออกแบบผลิตภณัฑ์ของท ี่ระลึกตามอัตลักษณ์ชุมชน ด้วยวงจร  NIPPA 

 
 

ภาพประกอบ 2 ข้ันตอนการออกแบบผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกตามอัตลักษณ์ชุมชน ด้วยวงจร NIPPA 
 

ขัน้ตอนการออกแบบผลิตภณัฑ์ของท่ีระลกึตามอตัลกัษณ์ชมุชนด้วยวงจร NIPPA  ดําเนินการ
ดงันี ้

1) การศึกษาความต้องการของชุมชน(Needs Study)  
เป็นขัน้ตอนการศึกษาความต้องการจําเป็นของบุคคลในพืน้ท่ีด่านบ้านพุนํา้ร้อน กาญจนบุรี 

ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ของท่ีระลกึ ซึ่งการค้าชายแดนตรงบริเวณนี ้เกิดขึน้ตามปริมาณผู้คนท่ีเข้ามา
ใช้บริการกับพืน้ท่ีมีร้านอาหาร ร้านเคร่ืองด่ืม ร้านค้าสะดวกซือ้ เสือ้ผ้า ของท่ีระลึก ผลิตภณัฑ์ของท่ี
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ระลกึตามท้องตลาดทัว่ไป และสนิค้าเกษตรชมุชนเท่าท่ีมี การศกึษาความต้องการจําเป็นในการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ของท่ีระลกึดงักล่าว จึงมีประโยชน์เพ่ือใช้เป็นข้อมลูในการศกึษาอตัลกัษณ์ชมุชน ท่ีบ่งบอก
ความเป็นพืน้ท่ีชมุชนดา่น 
พนํุา้ร้อน 

2) การสัมภาษณ์เช ิงลึก (In-depth Interviews) ด้านอัตลักษณ์ชุมชน  
เป็นขัน้ตอนการสมัภาษณ์เชิงลกึด้านอตัลกัษณ์ชมุชน โดยใช้องค์ประกอบของอตัลกัษณ์
ชมุชน 

 4 ด้านได้แก่  
  2.1 อัตลักษณ์ชุมชนด้านชาตพิ ันธุ์  
  แสดงลกัษณะของการตัง้บ้านเรือนของคนในหมู่บ้านชมุชนหงสาวดี บริเวณดา่นบ้าน
พุนํา้ร้อน กาญจนบุรีจะมีสภาพคล้ายกับหมู่บ้านธิทะในฝ่ังแผ่นดินของสหภาพเมียนมา เพราะมีการ
เช่ือมโยงกันในเร่ืองเครือญาติ การทํามาหากิน การค้าชายแดนมาแต่อดีตสภาพเป็นครอบครัวขนาด
เลก็ มีทัง้คนไทย มอญ กะเหร่ียง พม่า ความเป็นอยูข่องชมุชนจะอาศยัอยู่กนัแบบเครือญาตถ้ิอยทีถ้อย
อาศยั  รักใคร่สามคัคี พึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั 
 

 
ภาพประกอบ 3 อัตลักษณ์ชุมชนด้านชาติพันธ์ุ  

 
  2.2 อัตลักษณ์ชุมชนด้านวัฒนธรรมความเชื่อ  
  แสดงลักษณะของวัฒนธรรมความเช่ือของคนส่วนใหญ่ ท่ีด่านบ้านพุนํ า้ร้อน 
กาญจนบรีุซึง่นบัถือศาสนาพทุธ แต่ก็มีในส่วนรายละเอียดเช่นชมุชนหงสาวดีจะมีความเช่ือพืน้ถ่ินทัง้
เชือ้สายกะเหร่ียงและมอญ ความเช่ือพืน้ถ่ินเหล่านีมี้การจดักิจกรรมในวดัพุนํา้ร้อนรัตนคีรี เน่ืองจาก
การท่ีพืน้ท่ีมีความหลากหลายทางด้านชาติพันธุ์แต่ก็มีความเหมือนกันคือในเร่ืองการนับถือศาสนา
พทุธ กายภาพสิ่งก่อสร้างของวดัพนํุา้ร้อนรัตนคีรีจะเป็นการผสมผสานกนัระหว่างไทย พม่า กะเหร่ียง
และมอญ จะมีกิจกรรมหรือพิธีกรรมตามความเช่ือเข้ามาผสมกลมกลืน จนถือว่าเป็นรูปแบบพทุธตาม
แนวทางชาตพินัธุ์บริเวณชมุชนนี ้
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ภาพประกอบ 4 อัตลักษณ์ชุมชนด้านวฒันธรรมความเช่ือ 

 
 2.3 อัตลักษณ์ชุมชนด้านภาษาในการสื่อสาร  
 แสดงลกัษณะด้านภาษาเพื่อการส่ือสาร ทัง้นีมี้การใช้ภาษาไทยสําหรับการพูดเป็น

หลกั แต่สําหรับชุมชนมอญและกะเหร่ียง ก็มีการใช้ภาษาของตนเอง ในการส่ือสารกนัในชุมชนใช้วิถี
ชีวิตความเป็นอยูแ่บบเรียบง่าย มีอ ักษรท ี่เป็นของภาษาตนเอง เช่น มอญ กะเหรี่ยง 

 

  
 

ภาพประกอบ 5 อัตลักษณ์ชุมชนด้านภาษาในการส่ือสาร 
 
 2.4 อัตลักษณ์ชุมชนด้านรูปแบบการดาํรงชีวิต 
 แสดงลกัษณะการดํารงชีวิต งานประเพณีท่ีโดดเดน่เช่นงานวนัรําลกึบรรพบรุุษ ซึง่เป็น

งานท่ีได้รับการถ่ายทอดมายาวนาน เป็นงานท่ีให้พ่ี ๆ น้อง ๆ ชาติพนัธุ์มอญได้รําลกึถึงผู้ ท่ีเสียสละเพ่ือ
ชาติ และ ผู้ ท่ีมีพระคณุ ซึ่งไม่ว่าจะไปอยู่ท่ีไหนเม่ือถึงวนัจดังานนี ้ก็จะกลบัมารวมตวักันเพ่ือรําลึกถึง
บรรพบรุุษของตน และงานวนัพระใหญ่ จะมีการนําสิง่ของจดัใสก่ะละมงั ของท่ีใสอ่ยูใ่นกะละมงัจะเป็น
สิง่ของท่ีมีความเช่ือท่ีหลอ่หลอมกนัมาว่า ในกะละมงั ต้องมีกล้วยแทนการแตกหน่อออกลกูออกหลาน 
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มีมะพร้าวแทนในเร่ืองความแข็งแรง มีใบต้นหว้าแทนในเร่ืองการให้ลูกหลานมีการว่านอนสอนง่าย 
สว่นจะมีอะไรในกะละมงัอีกก็ขึน้อยูก่บัฐานะของแตล่ะคน 

 

 
 

ภาพประกอบ 6 อัตลักษณ์ชุมชนด้านประเพณี 
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ขัน้ตอนการสมัภาษณ์เชิงลกึ ด้วยอตัลกัษณ์ชมุชนโดยสรุป อตัลกัษณ์ชมุชนชายแดนไทย-

เมียนมา ดา่นบ้านพนํุา้ร้อน กาญจนบรีุ สามารถสรุปได้ดงัภาพประกอบตอ่ไปนี ้
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 อัตลักษณ์ชุมชน 
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การออกแบบต้นแบบผลติภณัฑ์ของท่ีระลกึตามอตัลกัษณ์ชมุชน (Prototype Design)  
เป็นขัน้ตอนการออกแบบเบือ้งต้น ขัน้ตอนนีนํ้าข้อมูลจากการคัดเลือกอัตลักษณ์ชุมชนมา

ออกแบบโดยใช้การร่างด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยใช้องค์ประกอบด้านวฒันธรรมความเช่ือ เร่ือง
สิง่ก่อสร้าง, ด้านชาตพินัธุ์ เร่ืองการแตง่กาย และด้านรูปแบบการดํารงชีวิต เร่ืองการยดึถือประเพณี 

 
ตาราง 1 ท่ีมาและแนวคิดในการออกแบบ 
 ท่ีมา                                    ลวดลายท่ีออกแบบ แนวคิด 

แนวคิดการออกแบบมาจาก
รูปทรงของมหาเจดีย์พระธาตุ
สองแผ่นดิน รูปร่างของ
ผลงานจากการใช้ลายเส้น
และสีแดง สีทอง อันเป็นการ
ส่ือถึงความเจริญ 

 

แนวคิดการออกแบบมาจาก
รูปทรงของมหาเจดีย์พระธาตุ
สองแผ่นดิน รูปร่างผลงาน
จากการใช้ลายเส้นการทํา
เป็น 
ผลงาน 2 มิติ 

 

แนวคิดการออกแบบมาจาก
รูปทรงของเสาหงส์
สัญลักษณ์สําคัญของมอญ 
รูปร่างของผลงานจากการใช้
ลายเส้น 
และสีแดง สีทอง 
แนวคิดการออกแบบ 
มาจากการแต่งกาย 
ของคนชาติพันธ์ุมอญ 
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 ท่ีมา                                    ลวดลายท่ีออกแบบ แนวคิด 
แนวคิดการออกแบบ 
มาจากการแต่งกาย 
ของคนชาติพันธ์ุกะเหร่ียง 

แนวคิดการออกแบบ 
มาจากกิจกรรม 
ฟ้อนรําในงานประเพณี
สําคัญต่าง  ๆ

 
 
3) การพัฒน าต้น แ บบผลิตภัณ ฑ์ ข อ งที่ ร ะลึกตามอัตลักษณ์ชุม ชน  (Prototype 

Development)   
 เป็นขัน้ตอนพัฒนาต้นแบบ โดยใช้คณะทํางานเป็นผู้พัฒนาต้นแบบ คณะทํางานพิจารณา
รูปแบบ ปรับปรุงขนาดและลวดลายให้มีความเป็นไปได้ลงตัวท่ีสุด จัดทําเขียนแบบเพ่ือส่งไปสู่
กระบวนการขึน้ต้นแบบ และทําการปรับปรุงปรับแบบจนกวา่จะได้ต้นแบบผลติภณัฑ์ท่ีสมบรูณ์ 
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ภาพประกอบ 8 ตัวอย่างต้นแบบผลิตภัณฑ์ 

4) การประเมินต้นแบบผลิตภณัฑ์ของท ี่ระลึกตามอัตลักษณ์ชุมชน (Assessment) 
 เป็นขัน้ตอนการประเมินต้นแบบผลิตภณัฑ์ ดําเนินการโดยผู้ เช่ียวชาญด้านออกแบบ ประเมิน
ผลิตภณัฑ์ของท่ีระลกึต้นแบบ ในด้านความมีอตัลกัษณ์,ด้านความสวยงาม, ด้านความสะดวกในการ
ใช้งาน และด้านความปลอดภยัโดยใช้แบบประเมินดงันี ้

ประเมินผลิตภณัฑ์ ระดบัความเหมาะสม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด

1.ด้านความมีอัตลักษณ์ 
1.1 สามารถสะท้อนความเป็นชมุชน      
1.2 มีความเป็นสญัลกัษณ์ (Symbol)  
1.3 ความสามารถในการส่ือสาร
เผยแพร่(Communications) 

     

2.ด้านความสวยงาม(Aesthetics or sales appeal) 
2.1 ความเป็นองค์ประกอบทางศลิปะ 
(Composition) 
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ประเมินผลิตภณัฑ์ ระดบัความเหมาะสม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด

2.2 สีสนัและจดุสนใจ (Colors)      
2.3 เทคนิคตกแตง่ (Decoration Technique)  
3.ด้านความสะดวกในการใช้งาน(Ergonomics) 
3.1 รูปทรงผลติภณัฑ์ (Shape &  Form)      
3.2 หน้าท่ีประโยชน์ใช้สอย(Function)  
3.3 การนํามาใช้ใหม(่Recycle)      
4.ด้านความปลอดภัย(Safety) 
4.1 รายละเอียดของผลติภณัฑ์  
4.2 คณุภาพสําหรับการใช้งาน      
4.3 คณุภาพสําหรับผู้ใช้งาน      
 
การประเมินต้นแบบ เพ่ือการประเมินเบือ้งต้นก่อนการผลติเป็นสนิค้าตอ่ไป 
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ขัน้ตอนที่ 2 การส่งเสริมการตลาดโดยใช้รูปแบบ 4Ps 
 

 
 

ภาพประกอบ 9  ข้ันตอนการส่งเสริมการตลาดโดยใช้รูปแบบ 4Ps  E. Jerome McCarthy  
 

ขัน้ตอนการสง่เสริมการตลาดโดยใช้รูปแบบ 4Ps  ดําเนินการดงันี ้
 

1. การส่งเสริมด้านผลิตภณัฑ์(Product)  
เป็นขัน้ตอนการสง่เสริมการตลาด การสง่เสริมด้านผลติภณัฑ์โดยมมุมองของผู้ผลติ โดย 

ใช้อตัลกัษณ์มาเป็นการสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ จําเป็นตอ่การกําหนดว่าผลิตภณัฑ์ควรมีทิศทางการผลิต
เช่นไร  ผลิตภณัฑ์ต้นแบบทัง้ 3 ตวัอย่างได้มาจากการหาความต้องการของพืน้ท่ีชมุชนว่า ผลิตภณัฑ์
ต้องส่ือถึงความเป็นชมุชนด่านบ้านพนํุา้ร้อน การผลิตต้นแบบไปจนกระทัง่ถึงการเป็นสินค้า สามารถ
พฒันาได้ตัง้แต่การร่วมกบันกัออกแบบในการร่างและปรับปรุง ร่างแบบ ขึน้รูปต้นแบบจนทดลองทํา
เป็นต้นแบบสนิค้าออกมา 
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     2. การส่งเสริมด้านราคา(Price)  

เป็นขัน้ตอนการสง่เสริมการตลาด การสง่เสริมด้านราคาของผลิตภณัฑ์จากมมุมองของผู้ผลิต 
มีการกําหนดราคาต่างกันไปทัง้วสัด ุความยากง่ายของการขึน้รูป ความทนทานการใช้งาน และอ่ืนๆ 
ชมุชนดา่นบ้านพนํุา้ร้อนจะรู้ถึงต้นทนุการผลติและสามารถกําหนดราคาจําหน่ายได้อย่างเหมาะสมกบั
ราคาท้องตลาดทัว่ๆไปได้ 

     3. การส่งเสริมด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place)  
เป็นขัน้ตอนการส่งเสริมการตลาด การส่งเสริมด้านช่องทางการจัดจําหน่าย สถานท่ีท่ีจะ

ส่งเสริมให้เกิดการจําหน่ายจากมุมมองของผู้ผลิต ท่ีมีการติดต่อท่ีท่ีผลิตโดยตรง ร้านค้าส่ง-ปลีก รถ
บริการจําหน่าย และอ่ืนๆ ชมุชนดา่นบ้านพนํุา้ร้อนมีความสามารถท่ีจะจดัตัง้ร้านค้าของท่ีระลกึ เพราะ
จากการท่ีเป็นจุดผ่านแดนถาวรมีร้านค้าเกิดขึน้ปริมาณมาก ร้านค้าของท่ีระลึกยังไม่เพียงพอ แต่
ปริมาณของผู้ มาใช้บริการกับมีแนวโน้มเพิ่มจํานวนมากขึน้ ทัง้ปริมาณเข้าประเทศและออกนอก
ประเทศ เก่ียวด้วยกบัการเปิดพืน้ท่ีเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษคือตําบลบ้านเก่า ทําให้เกิดความมัน่คงและ
จะนํามาสูก่ารพฒันาด้านเศรษฐกิจอีกด้วย  
          4. การส่งเสริมด้านการส่งเสริมการขาย(Promotion)  

เป็นขัน้ตอนการส่งเสริมการตลาด ด้านการส่งเสริมการขาย ลกัษณะการสื่อสาร ช่องทางการ
จดัจําหน่าย จากมมุมองของผู้ผลิต สําหรับชุมชนด่านบ้านพุนํา้ร้อน ท่ีเป็นจุดผ่านแดนถาวรนัน้ การ
สง่เสริมการขายเร่ิมด้วยมีความสามารถด้วยการประชาสมัพนัธ์ผา่นภาครัฐและเอกชน การตัง้หน้าร้าน
การออกโปสเตอร์ การสอดแทรกข้อความประชาสัมพันธ์ตามส่ือสารของท้องถ่ินและด้วยความท่ี
บริเวณนีมี้การสง่เสริมงานท่ีแสดงความเป็นชาตพินัธุ์บอ่ยครัง้ เช่นงานบญุเดือนตา่งๆ งานพิธีสงฆ์ งาน
ประเพณีก็ยงัสามารถใช้ช่องทางนีใ้นการสง่เสริมการขายผลติภณัฑ์หรือบริการอนัเก่ียวเน่ืองได้อีกด้วย 
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ขัน้ตอนที่ 3 การตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยใช้รูปแบบ 4Cs 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 10  ข้ันตอนการตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
โดยใช้รูปแบบ 4Cs Robert F. Lauterborn 

 
ขัน้ตอนการตอบสนองความต้องการของลกูค้า โดยใช้รูปแบบ 4Cs  ดําเนินการดงันี ้

 
1.  การตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย(Customer needs)  
เป็นขัน้ตอนการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้านการตอบสนองความต้องการของ

ลกูค้า การวางแผนผลิตภณัฑ์มีเป้าหมายอยู่ท่ีตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้ตรงท่ีสดุ  ดงันัน้
การจดัการ Product  จงึเป็นการจดัการท่ีเก่ียวกบัการตอบสนอง สําหรับชมุชนดา่นบ้านพนํุา้ร้อน ท่ีเป็น
จุดผ่านแดนถาวรนัน้สามารถพิจารณาด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้าก่อนท่ีจะเร่ิม
วางแผนผลิต เพ่ือให้ทราบความต้องการและกลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจน ป้องกันการลงทุนเกินกําลัง
ต้องการ อีกทัง้ยงัเป็นทางเลือกในการจดัหาผลติภณัฑ์ท่ีสอดคล้องกบัการรองรับของลกูค้า 
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2. การตอบสนองด้านราคาที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Cost to customer) 
เป็นขัน้ตอนการตอบสนองความต้องการของลกูค้า ด้านการตอบสนองราคาท่ีลกูค้ารับได้ถ้ามี

ความต้องการและความพึงพอใจ ความพอใจของลกูค้า  แนวคิดของ Appreciation  คือ ให้มากกว่า
ลกูค้าคาดหวงั  ซึ่งจะทําให้ลกูค้ารักและศรัทธา  ผลของมนัมีค่ามากกว่าลกูค้าพอใจ เพราะนอกจาก
ลกูค้าจะซือ้ซํา้  บอกต่อ  แล้วยงัปกปอ้งและรอคอยสินค้าด้วย สําหรับชมุชนด่านบ้านพนํุา้ร้อน ท่ีเป็น
จุดผ่านแดนถาวรนัน้จําเป็นต้องศึกษาในประเด็นนี ้เน่ืองจากปริมาณของคนท่ีมาพืน้ท่ีมีหลากหลาย 
ถ้ามีการเก็บข้อมลูท่ีดีก็จะตอบโจทย์ความต้องการและวางราคาได้ดีตรงกบัแรงซือ้ของลกูค้า 

 
3. การตอบสนองด้านความสะดวกในการเลือกซือ้  (Convenience)  
เป็นขัน้ตอนการตอบสนองความต้องการของลกูค้า ด้านการตอบสนองการตอบสนองความ

สะดวกท่ีผู้บริโภคจะได้รับ การจดัการด้าน  Place   จึงเป็นการจดัการด้าน  Convenience ทัง้การซือ้ 
และการติดต่อกับลกูค้า สําหรับชุมชนด่านบ้านพุนํา้ร้อนมีสิ่งอํานวยความสะดวกเอือ้อํานวยในการ
สัง่ซือ้ ทัง้เงินสดและและเครดติ สามารถจดัสัง่ซือ้จากส่ือออนไลน์ ชําระคา่ใช้จ่ายได้หลายช่องทาง  

4.  การตอบสนองการสื่อสารเพ ื่อการรับรู้  (Communication)  
        เป็นขัน้ตอนการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้านการตอบสนองการสื่อสารรับรู้   
จดุตดิตอ่  (Contact  Point)  ใหม ่ๆ เพ่ือให้สามารถส่ือสารกบัลกูค้าได้ สําหรับชมุชนดา่นบ้านพนํุา้ร้อน
มีช่องทางการส่ือสารได้หลายทางเช่น ปา้ยประชาสมัพนัธ์ ส่ือออนไลน์ตา่ง ๆ 
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