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ชุมชนบางหลวง โดยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี ทัง้เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จากผลการวิจัยพบว่า 
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ทางการท่องเท่ียว 2) ภาคีด้านการท่องเท่ียว และ3) สว่นประสมทางการตลาด 5Ps ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ทางการ
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 The objectives of this study were to 1) explore the behavior of tourists for travelling in Bangluang 
Community, it divided in terms of demography, 2) study the potential of cultural tourism in the Bangluang 
community, related to tourist behavior, 3) study tourism marketing operations in the  Bangluang 
community, related to the tourist behavior, and 4) develop a marketing model for cultural heritage tourism 
in the Bangluang community, through the use of  mixed methods research, including quantitative and 
qualitative research. The results of the research showed that most tourists were female and approximately 
30-40 years old. They were typically married and had graduated from university with a Bachelor’s degree. 
They worked as government officers or state enterprise officer and their average income was between 
10,001-20,000 baht. The results of Hypothesis Testing showed that 1) The behavior of the tourists in the 
Bangluang community differed with regard to factors such as marital status, level of education, occupation 
and salary. 2) The potential of cultural tourism in terms of tourist attractions, tourism marketing operations 
in terms of promotion and people could forecast the tourism behavior of searching for information about 
tourist attractions. 3) The potential of cultural tourism in terms of tourist attractions, tourism carrying 
capacity, tourism management, the operation of tourism marketing in terms of product and price could 
forecast the tourism behavior of tourists doing tourism activities. 4) The potential of cultural tourism in terms 
of tourist attractions and tourism marketing operations in terms of physical evidence could forecast the 
tourism behavior of tourists attention when they are travelling. Main the model of marketing for cultural 
heritage tourism in the Bangluang community can be divided into two elements. 1. The factor of 
conservation in cultural heritage attractions consists of two factors, 1) the conservation of cultural heritage 
are conservation of historical and cultural significance 2) the conservation of cultural heritage tourist 
attractions. 2. The elements of marketing for cultural heritage tourism which consists of three factors, 1) 
The environment of tourism 2) Tourism Cooperation, and 3) The 5P’s of the marketing mix which combine 
product, price, promotion, physical evidence and people. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภมิหลังู  
 การท่องเท่ียวถือได้ว่าเป็นอตุสาหกรรมท่ีใหญ่ท่ีสดุในโลก (Chu. 2008: 79) และมีบทบาท
สําคญัตอ่การพฒันาประเทศทัง้ในด้านเศรษฐกิจ และสงัคม ในแง่เศรษฐกิจนัน้ การท่องเท่ียวนํารายได้
เข้าสูป่ระเทศเป็นมลูคา่มหาศาล สําหรับประเทศไทยนัน้ในช่วงระยะเวลา 10 ปีท่ีผ่านมา (2545-2554) 
มีจํานวนนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยเพิ่มขึน้ทกุปี โดยในปี พ.ศ. 
2553 มีจํานวนนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ 15.9 ล้านคน สร้างรายได้ 592,790 ล้านบาท ในปี 2554 มี
จํานวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพิ่มขึน้เป็น 19.23  ล้านคน สร้างรายได้ 776,000 ล้านบาท และ
ในช่วง 8 เดือนแรกของปี 2555 มีจํานวนนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติประมาณ 14.3  ล้านคน (สํานกังาน
สถิติแห่งชาติ. 2555 : ออนไลน์) ทัง้นี ้กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา คาดว่าเม่ือ
สิน้สดุปี 2555 จะมีจํานวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไม่ต่ํากวา่ 20 ล้านคน  และสามารถสร้างรายได้
มากกว่า 800,000 ล้านบาท (ผู้จดัการออนไลน์. 2555:ออนไลน์) สําหรับด้านสงัคม การท่องเท่ียวเป็น
ปัจจยัสําคญัในการยกระดบัคณุภาพชีวิตของคนในสงัคม เน่ืองจากการท่องเท่ียวก่อให้เกิดการจ้างงาน 
สร้างอาชีพ และกระจายรายได้ให้กบัประชาชนทกุระดบั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการพฒันาการทอ่งเท่ียวใน
ระดบัท้องถ่ินนัน้ยงัมีสว่นช่วยให้เกิดการอนรัุกษ์วฒันธรรม และสิ่งแวดล้อมในฐานะเป็นทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวของท้องถ่ินทําให้ประชาชนเห็นคุณค่าและเกิดความต้องการอนุรักษ์วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อมในท้องถ่ินตน ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า อตุสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีสําคญัในการ
พฒันาประเทศ 
 องค์การท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations World Tourism Organization : 
UNWTO) (Mustafa. 2010: 43) กลา่วว่า การพฒันารูปแบบการท่องเท่ียวได้เปล่ียนแปลงไปจากเดิม 
คือ Sea Sand Sun มาเป็น Entertainment Education Environment เพ่ือให้สอดคล้องกบัพฤติกรรม
ของนกัท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไป กล่าวคือ การเดินทางของนกัท่องเท่ียวจะเน้นคณุภาพมากขึน้ เป็น
การเดนิทางท่ีเน้นการแสวงหาความรู้ ประสบการณ์ ศกึษาวิถีชีวิต และวฒันธรรม รวมถึงความใสใ่จตอ่
สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียวด้วย (ธนกฤต สงัข์เฉย. 2554: ออนไลน์) จากความสําคญัของการ
ท่องเท่ียว และพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไปส่งผลให้ทุกประเทศต้องการพฒันา
ศักยภาพทางการท่องเท่ียว โดยการพัฒนาและส่งเสริมกิจกรรมทางการท่องเท่ียวให้มีความ
หลากหลาย ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์รูปแบบการท่องเท่ียวใหม่ ๆ เพ่ือสร้างอัตลักษณ์ของแหล่ง
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ท่องเท่ียวในการดึงดูดนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย โดยรูปแบบการท่องเท่ียวเหล่านัน้จะต้องช่วย
คุ้มครองสภาพแวดล้อม มรดกทางวฒันธรรม และวิถีชีวิตของคนในชมุชน  
 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีศกัยภาพทางการท่องเท่ียวโดยรวมสงู เพราะมีทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง มีความสวยงามและมีความหลากหลาย โดยเฉพาะทรัพยากรท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ และทรัพยากรท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ซึ่งมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน รวมทัง้สภาพ
ภูมิอากาศท่ีเอือ้อํานวยต่อการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว ตลอดจนอธัยาศยัไมตรีของคนไทย ซึ่งเป็น
ปัจจยัสําคญัท่ีดงึดดูให้นกัท่องเท่ียวเดนิทางมาท่องเท่ียวอยา่งตอ่เน่ือง (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. 
2545: 10) นอกจากนีรั้ฐบาลยงัได้กําหนดให้การท่องเท่ียวเป็นยทุธศาสตร์สําคญัในการพฒันาประเทศ 
โดยระบุไว้ในแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. 
2554: 25-26) ซึ่งได้กําหนดยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียวไทยอนัประกอบไปด้วยวิสยัทศัน์ท่ี
ต้องการให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ มีขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการ
ท่องเท่ียวในระดบัโลก สามารถสร้างรายได้ และกระจายรายได้โดยคํานงึถึงความเป็นธรรม สมดลุ และ
ยัง่ยืน และได้กําหนดยทุธศาสตร์ออกเป็น 5 ยทุธศาสตร์ ดงันี ้ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานและสิง่อํานวยความสะดวกเพ่ือการท่องเท่ียว 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาและฟืน้ฟแูหลง่ท่องเท่ียวให้เกิดความยัง่ยืน 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาสนิค้า บริการและปัจจยัสนบัสนนุการท่องเท่ียว 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความเช่ือมัน่และสง่เสริมการท่องเท่ียว 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 5 การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินในการบริหารจดัการทรัพยากรท่องเท่ียว 
 จากแผนพัฒนาฯ ดังกล่าว ส่งผลให้ทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในหลายพืน้ท่ีทั่ว
ประเทศต่างพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวของตน เพ่ือเพิ่มศักยภาพทางการท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับ
แผนพฒันาฯ และกระแสความต้องการเดนิทางท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 ในบรรดาแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ในประเทศไทย แหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดนครปฐมเป็น
สถานท่ีท่ีมีความน่าสนใจหลายแห่ง จงัหวดันครปฐมตัง้อยูบ่ริเวณลุม่แมนํ่า้ท่าจีน ซึง่เป็นพืน้ท่ีบริเวณ ที
ราบลุ่มภาคกลาง มีทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายทัง้ทางธรรมชาติ และวัฒนธรรม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งแหล่งท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมซึ่งเป็นเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นของ
จงัหวดั เน่ืองจากมีปชูนียสถานเก่าแก่ท่ีสําคญัคือ พระปฐมเจดีย์ ซึ่งนบัเป็นร่องรอยแห่งแรกของการ
เผยแพร่อารยธรรมพทุธศาสนาเข้ามาในประเทศไทย อีกทัง้ยงัมีแหลง่ชมุชนท่ีมีประวตัิศาสตร์ยาวนาน
อยู่หลายชมุชน (จงัหวดันครปฐม. 2553: ออนไลน์) ด้วยเหตนีุ ้จึงทําให้จงัหวดันครปฐมได้กําหนด
นโยบายการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรมไว้ในแผนยุทธศาสตร์ของจังหวดั โดยมี
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เป้าประสงค์เพ่ือเพิ่มรายได้จากการท่องเท่ียวและการบริการ และเพิ่มจํานวนนกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทย
และชาวต่างชาติ ซึ่งมีกลยุทธ์ท่ีสําคญัคือ 1) พฒันาระบบบริหารจัดการการท่องเท่ียว 2) พฒันา
ปัจจยัพืน้ฐานด้านทรัพยากรท่องเท่ียว 3) พฒันาแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมรูปแบบใหม่ท่ีสอดคล้อง
กบัความต้องการของนกัท่องเท่ียว 4) พฒันาผู้ประกอบการและบุคลากรด้านการท่องเท่ียว และ 5) 
พฒันาการตลาดและประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว (จงัหวดันครปฐม. 2553: ออนไลน์) 
 สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจแห่งหนึง่ในจงัหวดันครปฐม คือ ชมุชนบางหลวง ตัง้อยู่ตําบลบาง
หลวง อําเภอบางเลน เป็นชุมชนหนึ่งในจังหวดันครปฐมท่ีมีอายุเก่าแก่กว่าร้อยปี ชุมชนบางหลวงมี
แหลง่ท่องเท่ียวสําคญัคือ ตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 ตัง้อยู่ริมแม่นํา้ท่าจีนฝ่ังตะวนัตก เป็นชมุชนท่ีมีกา
ผสมผสานระหวา่งวฒันธรรมไทยและจีน อีกทัง้การสร้างบ้านเรือนท่ีมีสถาปัตยกรรมท่ีโดดเดน่ คือ เป็น
บ้านไม้ห้องแถวสองชัน้หนัหน้าเข้าหากนั ชัน้ล่างใช้ประกอบการค้าขาย ชัน้บนใช้เป็นสถานท่ีพกัผ่อน
เรียกว่า “เหลา่เต๊ง” ตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 จึงได้รับการขนานนามอีกช่ือหนึ่งว่า “บ้านเก่า เหลา่เต๊ง
ไม้” (เทศบาลตําบลบางหลวง. 2550: ออนไลน์)  
 ชุมชนบางหลวง มีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายทัง้ทรัพยากรธรรมชาติ และ
วฒันธรรม ส่งผลให้ชุมชนบางหลวงมีศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเท่ียว ด้วยเหตุนีชุ้มชนและผู้ ท่ี
เก่ียวข้องจึงเกิดความต้องการท่ีจะผลกัดนัให้ชมุชนบางหลวง โดยเฉพาะอย่างยิ่งตลาดบางหลวง ร.ศ. 
122 เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ดงันัน้ เทศบาลตําบลบางหลวง (2550: ออนไลน์) จึงได้มี
นโยบายในการพัฒนาการท่องเท่ียวเพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของจังหวัด โดยการกําหนด
ยทุธศาสตร์การพฒันาในด้านตา่งๆ และใช้ช่ือแผนงานว่า ยทุธศาสตร์การพฒันาด้านสิ่งแวดล้อมและ
การท่องเท่ียวเทศบาลตําบลบางหลวง พ.ศ.2554 - 2556  โดยมีวิสยัทัศน์ คือ “สาธารณูปโภค
สาธารณปูการทัว่ถึง คณุภาพชีวิตดีถ้วนหน้า ส่งเสริมการศกึษาทกุระดบั ปรับปรุงการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ ชมุชนเข้มแข็ง เน้นทกุสว่นร่วมพฒันา ปราศจากมลภาวะสูเ่มืองน่าอยู่อย่างยัง่ยืน” ทัง้นี ้ประเด็น
ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ได้มุ่งเน้นในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในด้านการสนบัสนุนการค้า การท่องเท่ียวเชิง
นิเวศเพ่ือส่งเสริมอาชีพรายได้  พัฒนาด้านเศรษฐกิจของประชาชน พัฒนาสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาตใิห้ยัง่ยืน  
 จากความต้องการพฒันาชมุชนบางหลวงให้เป็นแหลง่ท่องเท่ียว ทําให้ชมุชนและหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องเกิดความร่วมมือกนัในการพฒันาการท่องเท่ียว โดยการจดักิจกรรมหรือโครงการต่างๆ เพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว เช่น การจดัโครงการยวุมคัคเุทศก์ การจดัโครงการส่งเสริมการท่องเท่ียวตลาด
บางหลวง ร.ศ. 122 (เทศบาลตําบลบางหลวง. 2550: ออนไลน์) รวมถึงการประชาสมัพนัธ์แหล่ง
ท่องเท่ียวตามสื่อต่างๆ เช่น การจัดทําเว็บไซต์แนะนําแหล่งท่องเท่ียว การประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเท่ียวผ่านองค์กรภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่ีตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 เป็นสถานท่ีถ่ายทํา
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ละคร และรายการโทรทศัน์ ส่งผลให้มีนกัท่องเท่ียวรู้จกัและต้องการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบาง
หลวงมากขึน้  
 แม้ว่าชุมชนบางหลวง จะมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย และมีแผนในการ
พฒันาการท่องเท่ียว แต่ปัจจุบนัพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในชุมชนบางหลวงมี
จํานวนลดลงอย่างเห็นได้ชัด (กัลยกร อารมณ์ช่ืน. 2555: สมัภาษณ์) ทัง้นี ้เน่ืองจากชุมชนและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องไม่มีการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง และการกําหนดยทุธศาสตร์ทางการ
ท่องเท่ียวก็ไม่สอดคล้องกบัเอกลกัษณ์ของพืน้ท่ีกล่าวคือ ชุมชนได้กําหนดนโยบายในการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ แทนท่ีจะส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ซึง่เป็นทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีโดดเด่น
ของชมุชน ยิ่งไปกวา่นัน้ ยงัขาดการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวอยา่งตอ่เน่ือง และไม่มีการจดัการด้าน
การตลาดท่ีเหมาะสม ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงตระหนกัถึงความจําเป็นในการพฒันาการท่องเท่ียวของชุมชน
บางหลวง โดยเฉพาะการพฒันาด้านการตลาดท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม ซึง่มีความสําคญัอยา่งยิ่งท่ีจะช่วย
ให้การท่องเท่ียวในชุมชนบางหลวงสามารถพัฒนาไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความ
ต้องการของนักท่องเท่ียวอย่างแท้จริง รวมถึงเป็นเคร่ืองมือสนับสนุนในการเพิ่มศกัยภาพทางการ
ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมซึง่เป็นเอกลกัษณ์ของชมุชน  
 
คาํถามการวจิัย 
 1. แหล่งท่องเท่ียวของชุมชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวดันครปฐม           
มีศกัยภาพในการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในระดบัใด 
 2. พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในชุมชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอ
บางเลน จงัหวดันครปฐมเป็นอยา่งไร 
 3. การดําเนินการด้านการตลาดการท่องเท่ียวในปัจจุบนัของชุมชนบางหลวง ตําบลบาง
หลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐมเป็นอยา่งไร 
 4. รูปแบบการตลาดท่ีสอดคล้องกับการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในชุมชนบางหลวง    
ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐมเป็นอยา่งไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวจิัย 
 จากคําถามการวิจยัจงึมีวตัถปุระสงค์ในการศกึษา ดงันี ้
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวชุมชนบางหลวง ตําบลบางหลวง 
อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม เม่ือจําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
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 2. เพ่ือศึกษาศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมของชุมชนบางหลวง ตําบลบาง
หลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการท่องเท่ียว 
 3. เพ่ือศึกษาการดําเนินงานด้านการตลาดท่องเท่ียวของชุมชนบางหลวง ตําบลบางหลวง 
อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการท่องเท่ียว 
 4. เพ่ือพฒันารูปแบบการตลาดท่ีเหมาะสมกบัการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมของชมุชน
บางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวจิัย 
 1. ทราบศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมของชุมชนบางหลวง ตําบลบางหลวง 
อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
 2. ทราบลกัษณะการดําเนินการทางการตลาดของการท่องเท่ียวของชมุชนบางหลวง ตําบล
บางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
 3. ได้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในชุมชนบางหลวง 
ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
 4. ได้รูปแบบการตลาดท่ีสอดคล้องกบัการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมของชมุชนบางหลวง 
ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
 5. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถนําข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยไปพัฒนาการท่องเท่ียว และ
พฒันาการตลาดสําหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในชมุชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน 
จงัหวดันครปฐมตอ่ไป 
 
ขอบเขตการวจิัย 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีป้ระกอบด้วย 
 1. นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในพืน้ท่ีชุมชนบางหลวง ตําบลบางหลวง 
อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
 2. ผู้ นําชุมชน และประชาชนในชุมชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม 
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 3. หน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัการส่งเสริมการท่องเท่ียวในพืน้ท่ีชุมชนบางหลวง 
ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ได้แก่ เทศบาลตําบลบางหลวง สํานักงานการ
ท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดันครปฐม สํานกังานประชาสมัพนัธ์จังหวดันครปฐม สํานักงานวฒันธรรม
จงัหวดันครปฐม 
 4. หน่วยงานภาคเอกชน ท่ีประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน 
จังหวดันครปฐม เช่น ผู้ประกอบการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ผู้ประกอบการรถโดยสารประจําทาง 
ผู้ประกอบการเรือนําเท่ียว ผู้ประกอบการร้านขายสนิค้าท่ีระลกึ 
 5. ผู้ทรงคณุวฒุิ เพ่ือใช้ในการประเมินรูปแบบการตลาดเพ่ือพฒันาการท่องเท่ียวเชิงมรดก
วัฒนธรรมในชุมชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย 
นกัวิชาการด้านการท่องเท่ียว นกัวิชาการด้านวฒันธรรม นกัวิชาการด้านการตลาด และตวัแทนชมุชน 
 วิธีการสุ่มตัวอย่าง ผู้ วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น (Non 
Probability Sample) ดงันี ้
 1. นกัท่องเท่ียวท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียวในพืน้ท่ีชมุชนบางหลวง โดยไม่ทราบจํานวนประชากร
ท่ีแท้จริง และทําการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience sampling) 
 2. ผู้ นําชมุชน หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และผู้ทรงคณุวฒุิใช้วิธีการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
  
 ขอบเขตด้านเนือ้หา มีดงันี ้
 1. องค์ความรู้และแนวคิดเก่ียวกบัมรดกวฒันธรรม การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม การตลาด
สําหรับการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรม พฤติกรรมผู้บริโภค โดยมุ่งเน้นในการศึกษาการพัฒนา
รูปแบบการตลาดท่ีเหมาะสมกบัการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม 
 2. มุ่งเน้นศกึษาแหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม ในด้านเร่ืองราวทางประวตัิศาสตร์ วิถี
ชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณี งานเทศกาล และศาสนาในแหลง่ท่องเท่ียว 
 
 ขอบเขตด้านพืน้ที่ที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้กําหนดพืน้ท่ีในการวิจยั คือ ชมุชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอ
บางเลน จงัหวดันครปฐม ทัง้นี ้ ชมุชนบางหลวง ประกอบด้วย ชมุชน 1 (ตลาดบางหลวง) ชมุชน 2 (โรง
เจ) ชุมชน 3 (ศาลเจ้าแม่ทบัทิม) ชมุชน 4 (หน้าวดั) และชมุชน 5 (หลงัวดั) (เทศบาลตําบลบางหลวง, 
2550: ออนไลน์) 
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ภาพประกอบ 1 แสดงขอบเขตพืน้ท่ีในการวิจยัของชมุชนบางหลวง 
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 ขอบเขตด้านเวลา 
 ระยะเวลาทําการศกึษา 3 ปี 7 เดือน 
 

กิจกรรม ระยะเวลาดาํเนินการ 
1.  ศกึษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง ตลุาคม 2555 – มกราคม 2556 
2.  ดําเนินการบทท่ี 1- บทท่ี 3 มกราคม – กรกฎาคม 2556 
3.  พิจารณาเค้าโครง สงิหาคม 2556 
4.  สร้างเคร่ืองมือวิจยั และปรับปรุงแก้ไขจนเสร็จ
เรียบร้อย และนําไป Try Out 

สงิหาคม – กนัยายน 2556 

5.  เก็บรวบรวมข้อมลู กนัยายน – มกราคม 2557 
6.  วิเคราะห์ข้อมลู และสอบ 5 บท และตีพมิพ์
บทความวิจยัในระดบัชาตหิรือนานาชาต ิ

กมุภาพนัธ์ 2557 – พฤษภาคม 2559 
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กรอบแนวคดิของการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2  กรอบแนวคดิการวิจยั 

 

การวิจัยเชิงปริมาณ 

 

ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 
ของนกัทอ่งเท่ียว 

 

ศกัยภาพการ
ทอ่งเท่ียวเชิงมรดก
วฒันธรรมของ
ชมุชนบางหลวง  

 

การดําเนินการด้าน
การตลาดทอ่งเท่ียว
ในปัจจบุนัของ
ชมุชนบางหลวง  

 

 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยว 
เชิงมรดกวัฒนธรรม 

 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ศกัยภาพการทอ่งเท่ียว
เชิงมรดกวฒันธรรมของ

ชมุชนบางหลวง  
 

การดําเนินการด้าน
การตลาดทอ่งเท่ียวใน
ปัจจบุนัของชมุชน     

บางหลวง  

 

ประเมินความเป็นไปได้
ของรูปแบบการตลาด
สําหรับการทอ่งเท่ียวเชิง
มรดกวฒันธรรมของ
ชมุชนบางหลวงโดย

ผู้ทรงคณุวฒิุ 
 

รปแบบ ู (Model) การตลาดสาํหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมของชุมชน 
บางหลวง ตาํบลบางหลวง อาํเภอบางเลน  

จังหวัดนครปฐม 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
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สมมตฐิานในการวจิัย  
 สมมตฐิานข้อที่ 1 นกัท่องเท่ียวมีพฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมของชมุชนบาง
หลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม แตกต่างกันเม่ือจําแนกตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 
 - ตัวแปรต้น  คือ  ลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวในชมุชน
บางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
 - ตวัแปรตาม  คือ  พฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมของชมุชนบางหลวง ตําบล
บางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมของชมุชนบางหลวง ตําบล
บางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม สามารถทํานายพฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม
ของชมุชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
 - ตัวแปรต้น  คือ  ศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมของชมุชนบางหลวง ตําบล
บางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
 - ตวัแปรตาม  คือ พฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมของชมุชนบางหลวง ตําบล
บางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
 สมมตฐิานข้อที่ 3 การดําเนินการด้านการตลาดท่องเท่ียวของชมุชนบางหลวง ตําบลบาง
หลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม สามารถทํานายพฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมของ
ชมุชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม                      
 - ตัวแปรต้น  คือ  การดําเนินการด้านการตลาดท่องเท่ียวของชมุชนบางหลวง ตําบลบาง
หลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม  
 - ตวัแปรตาม  คือ พฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมของชมุชนบางหลวง ตําบล
บางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม          
             
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัให้คําจํากดัความเพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกนั ดงัตอ่ไปนี ้
 1. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การท่องเท่ียวเพ่ือสมัผสั และเรียนรู้เร่ืองราวทาง
ประวตัศิาสตร์ของชมุชนหรือสงัคมอ่ืน ท่ีสะท้อนผา่นวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณี งานเทศกาล รวม
ไปถึงสถาปัตยกรรม จิตรกรรม และศิลปกรรมซึง่ถือเป็นมรดกทางวฒันธรรม การท่องเท่ียวประเภทนี ้
มุ่งเน้นให้ชุมชนผู้ เป็นเจ้าของวัฒนธรรม และนักท่องเท่ียวตระหนักถึงคุณค่าและความสําคญัของ
วัฒนธรรม เกิดแนวความคิดท่ีจะอนุรักษ์เพ่ือสืบทอดมรดกวัฒนธรรมต่อไปยังคนรุ่นหลัง สําหรับ



11 
 

งานวิจยันี ้คําว่าการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural tourism) การท่องเท่ียว เชิงมรดกวฒันธรรม 
(Cultural heritage tourism) และการท่องเท่ียวเชิงมรดก (Heritage tourism) มีความหมายเหมือนกนั 
และสามารถเรียกแทนกนัได้ 
 2. การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การดําเนินกิจกรรมใดๆ ท่ีจะทําให้
ชมุชนบางหลวงมีศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม สามารถดงึดดูนกัท่องเท่ียวให้เข้า
มาเย่ียมชมได้ โดยการส่งเสริมการท่องเท่ียวดงักลา่วจะต้องคํานึงถึงความต้องการทางการตลาด และ
ความจําเป็นในการอนรัุกษ์วฒันธรรมในแหลง่ท่องเท่ียว 
 3. ศักยภาพการท่องเที่ยว หมายถึง ความพร้อมหรือความสามารถในการพฒันา และ
ปรับปรุงปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม อนัได้แก่ 
  3.1  ศกัยภาพในการดงึดดูใจด้านการท่องเท่ียว หมายถึง การท่ีแหลง่ท่องเท่ียวมีจดุดงึดดู
ความสนใจหรือมีคณุค่าทางศิลปวฒันธรรมท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียว ซึ่ง
พิจารณาได้จาก 1) คณุค่าทางศิลปวฒันธรรม ได้แก่ ความเป็นเอกลกัษณ์ในด้านวิถีชีวิต ประเพณี 
สถาปัตยกรรม และอาหารในแหล่งท่องเท่ียว 2) ศกัยภาพทางกายภาพและกิจกรรมการท่องเท่ียว 
ได้แก่ ความปลอดภยั และความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียว 
  3.2  ศกัยภาพในการรองรับด้านการท่องเท่ียว หมายถึง องค์ประกอบต่างๆ ท่ีมีส่วนช่วย
เสริมแหลง่วฒันธรรมนัน้ๆ ให้มีความสําคญั และเหมาะสมในการจดัการท่องเท่ียว ซึง่พิจารณาได้จาก
ศกัยภาพในการพฒันาสิง่อํานวยความสะดวกขัน้พืน้ฐาน ได้แก่ ศนูย์บริการนกัท่องเท่ียว ป้ายบอกทาง 
สถานท่ีจอดรถ ถงัขยะ ห้องนํา้ การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม และร้านขายสนิค้าท่ีระลกึ 
  3.3  ศักยภาพการบริหารจัดการ หมายถึง ความสามารถในการควบคุมดูแล การ
ดําเนินงาน การจดัการแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือให้เกิดความยัง่ยืน ซึง่พิจารณาได้จาก 1) การจดัการด้าน
การอนรัุกษ์แหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ การรักษาสภาพแวดล้อมและความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว การ
จดัสรรพืน้ท่ีเพ่ือใช้ประโยชน์สําหรับแหลง่ท่องเท่ียว และการรักษาแหลง่ท่องเท่ียวให้มีสภาพดัง้เดิม 2) 
การจัดการด้านการท่องเท่ียว ได้แก่ การจัดการด้านสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกับแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ิน การจดัการด้านการให้ความรู้และการสร้าง
จิตสํานกึ 
 4. พฤติกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง การศกึษาพฤติกรรมส่วนบคุคลของนกัท่องเท่ียวใน
การเดินทางท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในชมุชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดั
นครปฐม ซึง่พิจารณาจาก ความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียว คา่ใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียว บคุคลท่ีร่วม
เดินทางท่องเท่ียว ยานพาหนะท่ีใช้ในการเดินทางท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียว ปริมาณการหา
ข้อมลูก่อนการท่องเท่ียว และสิ่งท่ีให้ความสนใจระหว่างการท่องเท่ียว ได้แก่ ความสนใจในบรรยากาศ
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ท่ีเก่าแก่ดัง้เดิมของแหล่งท่องเท่ียว ความสนใจในความรู้จากการท่องเท่ียว และความสนใจต่อการ
ได้รับความสนกุสนานเพลดิเพลนิจากการท่องเท่ียว 
 5. รปแบบการตลาด ู หมายถึง ความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบทางการตลาดเชิงวฒันธรรม
กับการอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรม อันจะนํามาสู่แนวทางในการดําเนินการด้าน
การตลาดท่ีเหมาะสมในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมของชุมชนบางหลวง ตําบลบาง
หลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
 6. การตลาดเชิงวัฒนธรรม หมายถึง กระบวนการวางแผนและบริหารอย่างเป็นระบบท่ี
เก่ียวข้องกบักิจกรรมในการกําหนดส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ลกัษณะสินค้า และบริการด้าน
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม การกําหนดราคา การสง่เสริมการตลาด การจดัจําหน่ายสินค้าและบริการ 
เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว และสร้างความสมดลุระหว่างการพฒันาและการอนุรักษ์
แหลง่ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม  
 7. การดําเนินการตลาด หมายถึง การปฏิบัติการตามส่วนประสมทางการตลาด เพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม สําหรับงานวิจยันีไ้ด้กําหนดส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเพิ่มขึน้ของการเดนิทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุม่เป้าหมาย ซึง่ประกอบด้วย 
7 องค์ประกอบ ได้แก่ 
  7.1  ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง การนําเสนอสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวเชิง
มรดกวัฒนธรรมท่ีเก่ียวข้องกับวิถีชีวิต สิ่งประดิษฐ์ พืน้ท่ีทางมรดกวัฒนธรรม และเหตุการณ์งาน
เทศกาลท่ี บรูณาการร่วมกนัเพ่ือสร้างจดุเดน่หรือเอกลกัษณ์เพ่ือเป็นสิ่งดงึดดูใจทางการท่องเท่ียวของ
ชมุชน โดยวดัจากลกัษณะของกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ได้แก่ การมีสิ่งก่อสร้างท่ีแสดงถึง
วฒันธรรมดัง้เดิมของชุมชน การนําภูมิปัญญาท้องถ่ินมาจัดกิจกรรมท่องเท่ียว การจดัเทศกาล งาน
ประเพณีท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถเข้าไปมีส่วนร่วม และการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีไม่
สง่ผลให้แหลง่ท่องเท่ียวเกิดความเส่ือมโทรม 
  7.2  ราคา (Price) หมายถึง การกําหนดราคาของสินค้าและบริการ ในการท่องเท่ียวเชิง
มรดกวฒันธรรม โดยพิจารณาจากการกําหนดราคาท่ีเป็นธรรม การมีป้ายแสดงราคาท่ีชัดเจน และ
ราคาของกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีไมส่งูกวา่ราคาของตลาดทัว่ไป 
  7.3  ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) หมายถึง การหาช่องทางหรือวิธีการท่ีจะทําให้
นกัท่องเท่ียวได้เข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียวได้มากขึน้ โดยวดัจากความระบบการขนสง่ท่ีสามารถเข้าถึงแหลง่
ท่องเท่ียวได้ง่าย ความสะดวกสบายของเส้นทางคมนาคมมายงัแหล่งท่องเท่ียว และความสะดวกใน
การสัง่ซือ้สนิค้าและรับสนิค้าในแหลง่ท่องเท่ียว 
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  7.4  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง วิธีการท่ีจะกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวมี
ความต้องการซือ้สินค้าและบริการเร็วขึน้ ซือ้จํานวนมากขึน้ หรือเกิดการเดินทางท่องเท่ียวบ่อยครัง้ขึน้ 
วิธีการเหลา่นี ้ได้แก่ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การสง่เสริมการขาย และการขายโดยบคุคล 
  7.5  กระบวนการ (Process) หมายถึง ขัน้ตอนท่ีเก่ียวข้องกบัการให้บริการนกัท่องเท่ียว 
โดยกระบวนการบริการต้องมีความถูกต้อง รวดเร็ว และสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเท่ียว 
สําหรับกระบวนการในแหล่งท่องเท่ียวชมุชนบางหลวง จะพิจารณาจาก กระบวนการในการให้บริการ
จะต้องไม่มีขัน้ตอนท่ียุ่งยากในการเข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียว มีความง่ายในการขอข้อมลูเก่ียวกบัแหล่ง
ท่องเท่ียว มีการดูแลความปลอดภยัและอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว การบริการมีความ
รวดเร็ว ไมต้่องรอนาน 
  7.6  ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) หมายถึง การสร้างและการนําเสนอ
ภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมทัง้ทางด้านกายภาพ และรูปแบบการ
ให้บริการ โดยวดัจากบรรยากาศของความเก่าแก่ ดัง้เดิม ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน และการดแูล
รักษาแหลง่ท่องเท่ียวให้มีสภาพท่ีดี ไมท่รุดโทรม 
  7.7  บุคคล (People) หมายถึง ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม
ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีหรือพนกังานท่ีให้บริการ และประชาชนในท้องถ่ิน โดยบคุคลเหลา่นีจ้ะเป็นผู้ มีสว่นร่วม
ในการนําเสนอสินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวเกิดความ
ประทบัใจ โดยวดัจากจํานวนบคุลากรท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ ความรู้ความเข้าใจต่อการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรม การให้ความช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวด้วยความเตม็ใจ และความเป็นมิตรของคนในชมุชน 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และได้นําเสนอตามหวัข้อ
ตอ่ไปนี ้
 1. แนวคดิเก่ียวกบัมรดกวฒันธรรม 
  1.1 แนวคดิและความหมายของมรดกวฒันธรรม 
  1.2 ประเภทของมรดกวฒันธรรม 
  1.3 การอนรัุกษ์มรดกวฒันธรรม 
  1.4 ความสมัพนัธ์ระหวา่งมรดกวฒันธรรมกบัการท่องเท่ียว 
 2. แนวคดิเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
  2.1 ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
  2.2 ลกัษณะของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
  2.3 การประเมินศกัยภาพแหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 3. แนวคดิเก่ียวกบัการตลาดสําหรับการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม 
  3.1 ความหมายของการตลาดท่องเท่ียว และการตลาดเชิงวฒันธรรม 
  3.2 แนวคดิเก่ียวกบัการตลาดเชิงวฒันธรรม 
  3.3 สว่นประสมทางการตลาดสําหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 4. แนวคดิเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
  4.1 ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภค 
  4.2 การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค 
  4.3 รูปแบบจําลองพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 5. บริบทพืน้ท่ีศกึษา 
 6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  
1. แนวคดิเก่ียวกับมรดกวัฒนธรรม 
 1.1 แนวคดิและความหมายของมรดกวัฒนธรรม 
 การให้คําจํากดัความของคําวา่ “มรดก (Heritage)” ปรากฏขึน้ครัง้แรกในกฎบตัรเวนิช  (The 
Venice Charter 1964) ซึง่เป็นกฎบตัรระหว่างประเทศเพื่อการอนรัุกษ์และบรูณะโบราณสถานและ
แหล่งท่ีตัง้ โดยให้ความหมายของ มรดก หมายถึง สิ่งท่ีเต็มไปด้วยเร่ืองราวจากอดีต อนุสรณ์ทาง
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ประวตัศิาสตร์ท่ียงัคงเหลืออยูใ่นปัจจบุนั ซึง่ถือได้วา่เป็นหลกัฐานทางประเพณีและวฒันธรรม (Vecco. 
2010: 322) ต่อมาองค์การสหประชาชาติ (United Nations. 2007: 6) ได้ให้ความหมายของคําว่า 
“มรดก (Heritage)” ว่าหมายถึงสิ่งท่ีได้รับจากบรรพบุรุษสืบทอดมาสู่คนรุ่นปัจจุบนั ซึ่งจะต้องมีการ
ดแูลรักษามรดกเหลา่นีไ้ว้เพ่ือสง่ตอ่ให้คนรุ่นหลงัตอ่ไป โดยไมเ่กิดการลดคณุคา่ของมรดกเหลา่นัน้ โดย
คําว่า “มรดก” นีจ้ะหมายรวมถึงสิ่งท่ีจับต้องได้ เช่น สิ่งแวดล้อมทางกายภาพด้านธรรมชาติและ
วฒันธรรม สถานท่ี และสิ่งก่อสร้างทางประวัติศาสตร์ และสิ่งท่ีจับต้องไม่ได้ เช่น ประเพณี วิถีชีวิต 
ความรู้ท่ีสัง่สมมาตัง้แตอ่ดีตสืบทอดมาจนถึงปัจจบุนั (ICOMOS. 1999: online)  
 สว่นคําว่า “วฒันธรรม (Cultural)” เอ็ดเวิร์ด เบอร์เน็ต เทย์เลอร์ (Edward Burnett Tylor. 
1871: unpaged) เป็นคนแรกท่ีได้ให้คํานิยามคําว่าวฒันธรรมได้อย่างชดัเจน โดยวฒันธรรม หมายถึง 
สิ่งทัง้หมดท่ีมีลักษณะซับซ้อน ซึ่งรวมทัง้ความรู้ ความเช่ือ ศิลปะ จริยธรรม ศีลธรรม กฎหมาย 
ประเพณี และความสามารถอ่ืน ๆ รวมทัง้อุปนิสยัต่าง ๆ ท่ีมนุษย์ได้มาโดยการเรียนรู้จากการเป็น
สมาชิกของสงัคม  

 นอกจากนี ้ยูเนสโก (UNESCO. 2003: online) ซึ่งเป็นองค์กรสําคญัในการส่งเสริมการ
อนุรักษ์วฒันธรรมได้ให้คํานิยามของคําว่า วฒันธรรม หมายถึง ลกัษณะทางจิตวิญญาณ วสัดุ ภูมิ
ปัญญา และอารมณ์  ท่ีเป็นคุณลักษณะของกลุ่มสังคม วัฒนธรรมไม่ได้เป็นเพียงแค่ศิลปะและ
ตวัอกัษรเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงรูปแบบของวิถีชีวิต ค่านิยม ประเพณี และความเช่ือของสงัคมด้วย ทัง้นี ้
วฒันธรรมจะมีการเปล่ียนแปลงไปตามเง่ือนไขและกาลเวลา เม่ือมีการประดิษฐ์หรือค้นพบสิ่งใหม่ วิธี
ใหม่ท่ีใช้แก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของสงัคมได้ดีกว่า ซึง่อาจทําให้สมาชิกของสงัคมเกิด
ความนิยม และในท่ีสดุอาจเลิกใช้วฒันธรรมเดิม ดงันัน้ การรักษาหรือธํารงไว้ซึง่วฒันธรรมเดิมจึงต้อง
มีการปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาวัฒนธรรมให้เหมาะสมมีประสิทธิภาพตามยุคสมัย (สํานักงาน
คณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาต ิกระทรวงวฒันธรรม. 2553: ออนไลน์) 
 กลา่วได้วา่ วฒันธรรมเป็นวิถีชีวิตของคนในสงัคมท่ีประพฤตร่ิวมกนั แสดงออกถึงความเจริญ 
ความเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละสงัคม ซึ่งวฒันธรรมนีถื้อได้ว่าเป็นมรดกท่ีสําคญัของสงัคมในการท่ีจะ
สืบทอดมรดกทางวฒันธรรมให้แก่อนชุนรุ่นหลงัตอ่ไป  
 จากความหมายของคําว่ามรดกและวัฒนธรรม แสดงให้เห็นถึงความสําคัญของมรดก      
และวฒันธรรม และส่งผลให้ประเทศต่าง ๆ ท่ีเป็นสมาชิกขององค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์และ

วฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (United Nations Education, Scientific and Cultural Organization: 
UNESCO) ได้มีการผลกัดนักฎหมายขึน้เพ่ือสง่เสริมและคุ้มครองมรดกทางวฒันธรรม รวมทัง้คุ้มครอง
การใช้ประโยชน์จากวฒันธรรมตามแนวทางอนุสญัญาว่าด้วยการคุ้มครองมรดกโลกทางวฒันธรรม
และธรรมชาติ (Convention Concerning the Protection of World Cultural and Natural Heritage: 
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the World Heritage Convention) เพ่ือการคุ้มครองมรดกทางวฒันธรรมและธรรมชาติ (กรมส่งเสริม
วฒันธรรมและมลูนิธิสถาบนัวิจยักฎหมาย. ม.ป.ป.: 2) ทัง้นี ้ตามวตัถปุระสงค์แห่งอนสุญัญา ได้ให้คํา
นิยามของ “มรดกทางวฒันธรรม (Cultural heritage)” หมายถึง สถานท่ีซึง่เป็นโบราณสถานไม่ว่าจะ
เป็นงานด้านสถาปัตยกรรม ประติมากรรม จิตรกรรม หรือแหล่งโบราณคดีทางธรรมชาติ เช่น ถํา้ หรื
กลุม่สถานท่ีก่อสร้างท่ีแยกหรือเช่ือมตอ่กนั อนัมีความเป็นเอกลกัษณ์ หรือแหลง่สถานท่ีสําคญัอนัอาจ
เป็นผลงานฝีมือมนุษย์ หรือเป็นผลงานร่วมกันระหว่างธรรมชาติกับมนุษย์ รวมทัง้พืน้ท่ีท่ีเป็นแหล่ง
โบราณคดี ซึ่งสถานท่ีเหล่านีมี้คุณค่า ความลํา้เลศิทางประวตัศิาสตร์ ศลิปศาสตร์ มนษุยวิทยา แล
วิทยาศาสตร์ (กองอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมธรรมชาตแิละศลิปกรรม. 2556: ออนไลน์) 
 นอกจากนี ้กรมส่งเสริมวฒันธรรมและมลูนิธิสถาบนัวิจยักฎหมาย (ม.ป.ป.: 2-3) ได้ให้
ความหมายของมรดกวัฒนธรรม หมายถึง วัฒนธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์และมีคุณค่าในฐานะท่ีเป็น
เคร่ืองแสดงออกถึงรากฐานและความเป็นมาของชาติบ้านเมือง ซึง่สมควรท่ีจะช่วยกนัดแูลรักษาไว้ให้
เป็นมรดกของคนในชาติ เพ่ือนํามาใช้ประโยชน์และให้คนในโลกได้ช่ืนชม ทัง้นี ้ลกัษณะสําคญัของสิ่ง
ซึ่งสมควรได้รับการยกย่องว่าเป็นมรดกวฒันธรรม จะต้องให้คณุค่าทางประวตัิศาสตร์ วิชาการ หรือ
ศลิปะ แสดงให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงและพฒันาการของวิถีชีวิตของกลุม่ชนและสงัคม ท่ีได้มีการสืบ
ทอดกนัมา มีรูปแบบดัง้เดิมสามารถสืบค้นถึงท่ีมาในอดีตได้ มีลกัษณะบง่บอกถึงความเป็นชมุชนหรือ
ท้องถ่ิน และต้องมีการอนรัุกษ์ไว้เพ่ือไมใ่ห้สญูหายไป 
 ดังนัน้สรุปได้ว่า  มรดกวัฒนธรรม หมายถึง  ลักษณะทางวัฒนธรรมท่ีแสดงออกถึง         
ความเป็นมา และเอกลกัษณ์ของคนในชมุชนหรือท้องถ่ิน ซึง่ได้รับการสืบทอดต่อกนัมาจากอดีตสู่ยคุ
ปัจจบุนั และเกิดการอนรัุกษ์ไว้เพ่ือเป็นมรดกสง่ตอ่ไปยงัคนรุ่นหลงั ทัง้นี ้มรดกวฒันธรรมจะต้องแสดง
ให้เห็นถึงคณุคา่ทางประวตัศิาสตร์ สนุทรียศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และคณุคา่ทางสงัคม 
 
 1.2 ประเภทของมรดกวัฒนธรรม 
 องค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ หรือยูเนสโก (United 
Nations Education, Scientific and Cultural Organization: UNESCO. 1972: online) ได้กําหนด
ประเภทของมรดกวฒันธรรมได้เป็น 2 ประเภท ดงัตอ่ไปนี ้
 
 มรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ (Tangible cultural heritage) เป็นสิ่งท่ีแสดงให้เห็นได้
ทางกายภาพ โดยครอบคลมุทัง้มรดกทางวฒันธรรมท่ีเป็นวตัถุเคล่ือนท่ีได้ และท่ีเป็นวตัถุท่ีเคล่ือนท่ี
ไม่ได้ เช่น โบราณสถาน โบราณวัตถุ อนุสาวรีย์ เคร่ืองแต่งกาย ภาพจิตรกรรม ประติมากรรม 
สถาปัตยกรรม เป็นต้น 
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 ทัง้นี ้จากการประชุมสามัญ ท่ีจัดขึน้ ณ กรุงปารีส ในปี ค.ศ. 1972 องค์การยูเนสโก 
(UNESCO) ได้แบง่ประเภทของมรดกทางวฒันธรรมท่ีจบัต้องได้ออกเป็น 3 กลุม่ได้แก่  
 1. อนุสรณ์สถาน (Monuments) อนัรวมไปถึง ผลงานทางสถาปัตยกรรม ผลงาน
ประติมากรรมหรือจิตรกรรม สว่นประกอบหรือโครงสร้างของโบราณคดีธรรมชาติ จารึก ถํา้ท่ีอยูอ่าศยั 
และร่องรอย ซึง่มีคณุคา่โดดเดน่ในระดบัสากลทางด้านประวตัศิาสตร์ ศลิปศาสตร์ หรือวิทยาศาสตร์ 
 2. กลุ่มอาคาร (Groups of buildings) กลุ่มอาคารท่ีแยกจากกนัหรือเช่ือมต่อกนัโดย
ลกัษณะทางสถาปัตยกรรม หรือโดยความสอดคล้องกลมกลืน หรือโดยสภาพทางภมูิทศัน์ ซึง่มีคณุคา่
โดดเดน่ในระดบัสากลทางด้านประวตัศิาสตร์ ศลิปศาสตร์ และวิทยาศาสตร์  
 3. แหลง่ (Sites) อนัรวมไปถึงผลงานท่ีเกิดจากมนษุย์และธรรมชาติ และบริเวณอนัรวมถึง
แหลง่โบราณคดีซึง่มีคณุค่าโดดเด่นในระดบัสากล ในมิติทางประวตัิศาสตร์ สนุทรียศาสตร์ ชาติพนัธุ์
วิทยา หรือมานษุยวิทยา 
 
 มรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ (Intangible cultural heritage)  
 คือ ความรู้ ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแนวปฏิบัติทุกรูปแบบ ทัง้ท่ีเป็นสากลและของ
ท้องถ่ินซึ่งถกูสร้างขึน้และถกูถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นไม่ว่าด้วยวาจาหรือวิธีการอ่ืนใดผ่านช่วงระยะเวลา
หนึ่งมีการพฒันา และเปล่ียนแปลงได้โดยกระบวนการสัง่สมความรู้ และประยกุต์ใช้ ทัง้นี ้มรดกทาง
วฒันธรรมท่ีจบัต้องไม่ได้นัน้จะครอบคลมุถึงสิ่งท่ีมีลกัษณะเป็นนามธรรม เช่น การแสดงออก ภาษา 
ศลิปะการแสดง แนวปฏิบตัทิางสงัคม พิธีกรรมและงานเทศกาล ความรู้และการปฏิบตัิตา่ง ๆ ฝีมือช่าง 
ประเพณี ซึง่มรดกทางวฒันธรรมท่ีจบัต้องไมไ่ด้นีเ้ป็นสิง่ถกูถ่ายทอดกนัมาจากรุ่นสูรุ่่นโดยชมุชน  
 จากการศกึษาของ เวคโค (Vecco. 2010: 321-324) สามารถสรุปตวัอย่างของมรดกทาง
วฒันธรรมท่ีจบัต้องไมไ่ด้ ดงัตอ่ไปนี ้
 1. ความรู้ และภมูิปัญญาท้องถ่ิน เช่น ความรู้ด้านการนวดแผนโบราณ ความรู้ด้านสมนุไพร 
ความรู้ในการสร้างสรรค์งานสถาปัตยกรรม เป็นต้น 
 2. ศลิปะการแสดง ดนตรี และการละเลน่พืน้บ้าน 
 3. งานเทศกาล และประเพณีท้องถ่ิน 
 4. ภาษาประจําชาต ิภาษาพืน้เมือง และการแสดงออกทางภาษา 
 5. พิธีการทางสงัคม เช่น การไหว้ การแสดงความเคารพ 
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 1.3 การอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรม 
 การอนรัุกษ์ถือเป็นสว่นหนึง่ของการจดัการมรดกทางวฒันธรรมท่ีทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องในแหลง่
มรดกทางวฒันธรรมจะต้องรับผิดชอบร่วมกนั สําหรับแนวทางในการอนรัุกษ์มรดกวฒันธรรมนัน้ อีโค
โมสไทย (ICOMOS, Thailand. 2550:  1-12) ซึง่เป็นองค์กรท่ีทํางานด้านการอนรัุกษ์มรดกวฒันธรรม
ของชาติ ได้จัดทํากฎบตัรอโคโมสไทยว่าด้วยการอนุรักษ์และบริหารจดัการโบราณสถานและมรดก
วฒันธรรมท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางมาตรฐานในการอนรัุกษ์มรดกศิลปวฒันธรรมของชาติ
ร่วมกนั โดยได้เสนอแนวทางในการอนุรักษ์แหล่งมรดกวฒันธรรมว่าต้องพิจารณาถึงพืน้ท่ีท่ีควรค่าแก่
การอนุรักษ์ ซึ่งพืน้ท่ีดงักล่าวต้องแสดงให้เห็นถึงเอกลกัษณ์ของแต่ละพืน้ท่ี ทัง้นี ้เกณฑ์ท่ีใช้ในการ
พิจารณาพืน้ท่ีทางมรดกวฒันธรรมท่ีควรค่าแก่การอนุรักษ์ คือ การพิจารณาคณุค่าและความสําคญั
ของมรดกวฒันธรรม (Cultural heritage significance) 
 คณุค่าและความสําคญัของมรดกวฒันธรรม เป็นสิ่งท่ีแสดงความงาม ประวตัิความเป็นมา 
สงัคม หรือลกัษณะพิเศษอ่ืนๆ ท่ีมีตอ่ชมุชนนัน้ๆ (The Australia ICOMOS. 1981: online) โดยคณุคา่
และความสําคญัของมรดกวฒันธรรมมีได้ทัง้ในลกัษณะท่ีเป็นรูปธรรม และนามธรรม โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง ลักษณะท่ีเป็นคุณค่าด้านจิตใจ มักจะมีความสําคัญกับคนในชุมชน ทัง้นี  ้นักวิชาการ และ
หน่วยงานตา่งๆ ได้กลา่วถึงคณุคา่และความสําคญัของมรดกวฒันธรรม ดงันี ้
 อีโคโมสออสเตรเลีย หรือสภาการโบราณสถานระหว่างประเทศแห่งออสเตรเลีย ซึ่งเป็น
องค์กรท่ีทํางานทางด้านการอนุรักษ์มรดกวฒันธรรมของชาติ ได้ร่างกฎบตัรเบอร์รา (The Burra 
Charter) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการอนรัุกษ์โบราณสถานและแหล่งมรดกวฒันธรรม (The Australia 
ICOMOS. 1981: online) โดยกฎบตัรเบอร์ราได้กลา่วถึงการอนรัุกษ์ ว่าเป็นกระบวนการตา่งๆ ท่ีดแูล
รักษาโบราณสถานและแหล่งวฒันธรรมนัน้ไว้ให้คงคุณค่าความสําคญัทางวฒันธรรมต่อไป และได้
กําหนดความสําคญัทางวฒันธรรม คือ ความสําคญัของมรดกและคณุค่าของมรดกทางวฒันธรรม ซึง่
ประกอบด้วย 1) คณุคา่ทางสนุทรียศาสตร์ 2) คณุคา่ทางประวตัิศาสตร์ 3) คณุคา่ทางวิทยาศาสตร์ 
และ 4) คณุคา่ทางสงัคมหรือสิง่ศกัดสิทิธิ์ ์ 
 สอดคล้องกบัองค์การยเูนสโก (UNESCO. 1972: online) ได้กลา่วว่าในการอนรัุกษ์แหล่ง
มรดกโลกทางวฒันธรรมต้องคํานึงถึงความสําคญัทางวฒันธรรม โดยพิจารณาได้จากคณุค่า (Value) 
ของมรดกวฒันธรรม อนัได้แก่  
 1. คณุค่าทางประวตัิศาสตร์ พิจารณาได้จากความเก่าแก่ และความทรงจําในแหล่งมรดก
วฒันธรรม 
 2. คุณค่าทางศิลปะ พิจารณาได้จากความงาม และบรรยากาศท่ีงดงามในแหล่งมรดก
วฒันธรรม 
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 3. คณุค่าทางวิทยาศาสตร์ พิจารณาจากความโดดเด่นในเชิงวิทยาศาสตร์ หรือเทคนิควิธี
ทางวิทยาศาสตร์ท่ีเกิดขึน้ในแหลง่มรดกวฒันธรรม 
 4. คณุคา่ทางมานษุยวิทยา พิจารณาจากความโดดเดน่ของชนชาต ิ
 นอกจากนี ้โคเฮน (Cohen. 1998: unpaged) ได้กลา่วถึงเอกลกัษณ์ของแตล่ะพืน้ท่ีท่ีควร
อนรัุกษ์วา่จะต้องประกอบคณุคา่และความสําคญั 2 สว่น ได้แก่ 
 1. คุณค่าทางสุนทรียศาสตร์ คือ ความสําคัญทางวัฒนธรรมในแง่ความงาม ท่ีส่งผลต่อ
ความพงึพอใจของคน 
 2. คณุค่าทางประวตัิศาสตร์ คือ ความสําคญัทางวฒันธรรมท่ีมีความเก่ียวข้องกบัเร่ืองราว
ความเป็นมา ประวตัศิาสตร์ และความเป็นสญัลกัษณ์ทางวฒันธรรม 
 ในขณะท่ี เฟลิเดน (เทียมสรูย์ สิริศรีศกัดิ์. 2543: 11; อ้างอิงจาก Bernard M. Feilden. 
1994:3) ได้กําหนดคณุคา่ของพืน้ท่ีท่ีควรอนรัุกษ์ ไว้ดงันี ้
 1. คณุคา่ทางด้านอารมณ์ความรู้สกึ ได้แก่ 
  1.1 คณุคา่ในด้านความเป็นเอกลกัษณ์ 
  1.2 คณุคา่ในด้านความตอ่เน่ืองทางประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม 
  1.3 คณุคา่ในด้านจิตใจและความเช่ือ 
  1.4 คณุคา่ในความเป็นสญัลกัษณ์ 
 2. คณุคา่ทางด้านวฒันธรรม ได้แก่ 
  2.1 คณุคา่ในฐานะท่ีเป็นบนัทกึหลกัฐานทางประวตัศิาสตร์ 
  2.2 คณุคา่ทางด้านโบราณคดี ความมีอายเุก่าแก่และเป็นสิง่ท่ีหาได้ยาก 
  2.3 คณุคา่ทางด้านความงาม 
  2.4 คณุคา่ทางด้านสถาปัตยกรรม 
  2.5 ความสําคญัของอาคารท่ีมีตอ่ภมูิทศัน์ของเมือง 
  2.6 คณุคา่ทางด้านนิเวศวิทยาและวิทยาศาสตร์ 
 3. คณุคา่ทางด้านประโยชน์ใช้สอย ได้แก่ 
  3.1 เป็นอาคารท่ียงัมีประโยชน์ใช้สอย 
  3.2 เป็นอาคารท่ีมีความสําคญัทางด้านเศรษฐกิจ 
  3.3 คณุคา่ทางด้านสงัคม 
  3.4 คณุคา่ทางด้านการเมือง 
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 สําหรับคณุค่าและความสําคญัของมรดกวฒันธรรมของชมุชนบางหลวง ผู้วิจยัได้พิจารณา
ถึงคณุคา่ในเชิงอนรัุกษ์ท่ีสอดคล้องกบับริบทของพืน้ท่ี จงึสามารถแบง่เกณฑ์การพิจารณา ดงันี ้
 1. คุณค่าทางประวัตศิาสตร์และวัฒนธรรม (Historical and cultural value) คือ แหลง่
ท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมจะต้องมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม โดยพิจารณาจาก
หลกัฐานทางประวตัิศาสตร์ เช่น บนัทึกทางประวตัิศาสตร์ กลุ่มอาคาร สิ่งก่อสร้าง และแหล่ง (Site) 
รวมถึงสิง่ท่ีเป็นนามธรรมท่ีถกูสร้างขึน้ตัง้แตอ่ดีต และสามารถบอกเลา่ความเป็นมาทางประวตัิศาสตร์
และวฒันธรรม จนกลายเป็นสญัลกัษณ์ท่ีสําคญัของชมุชน 
 2. คุณค่าทางสุนทรียศาสตร์ (Aesthetic value) คือ การแสดงออกถึงความงดงามของ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมท่ีสามารถสร้างอารมณ์ และความรู้สึกของนักท่องเท่ียวให้เกิด
ความซาบซึง้ใจ และพงึพอใจแก่แหล่งท่องเท่ียวได้ เช่น ความงดงามของบรรยากาศท่ีแสดงถึงวิถีชีวิต
ดัง้เดมิของชมุชน ความงดงามของทศันียภาพ ความสะอาด ความมีสภาพแวดล้อมท่ีดี เป็นต้น 
 3. คุณค่าทางเศรษฐกิจ (Economic value) คือ แหลง่มรดกวฒันธรรมยงัมีประโยชน์ใช้
สอย มีการใช้งานหรืออาศยัอยู่จริง (Living heritage town) สามารถสร้างผลดีทางเศรษฐกิจให้แก่
ชมุชน 
 การพิจารณาถึงคณุค่าและความสําคญัของมรดกวฒันธรรมข้างต้น แสดงให้เห็นถึงคณุค่า
ของแหลง่มรดกวฒันธรรมท่ีควรคา่แก่การอนรัุกษ์ ซึง่สามารถนําไปกําหนดวิธีการในการอนรัุกษ์แหล่ง
มรดกวฒันธรรมให้สอดคล้องกบัคณุคา่ดงักลา่วได้  
 กล่าวได้ว่า การอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมมีความสําคญัมาก เน่ืองจากการพฒันาของ
สงัคมในปัจจุบนัอาจส่งผลให้เกิดการทําลายลกัษณะ และคุณค่าของมรดกวัฒนธรรม ดงันัน้ การ
อนรัุกษ์จะช่วยให้เกิดการรักษาสภาพทางกายภาพ และความทรงจําทางวฒันธรรมซึง่สิ่งเหล่านีถื้อได้
ว่าเป็นบนัทึกทางประวตัิศาสตร์ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงเอกลกัษณ์ และเร่ืองราวของชมุชน ซึง่เป็นสิ่งท่ีมีค่า
มากและยากท่ีจะหาสิ่งใดมาทดแทนได้ ทัง้นี ้ในการอนุรักษ์มรดกทางวฒันธรรม ผู้ ท่ีเก่ียวข้องควรทํา
ความเข้าใจในเร่ืองความสําคญัของมรดกทางวฒันธรรม และประเดน็อ่ืน ๆ ท่ีมีผลกระทบตอ่มรดกทาง
วฒันธรรมในอนาคต โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลูก่อนการตดัสินใจท่ีจะดําเนินการ
อนรัุกษ์ 
 
 1.4 ความสัมพันธ์ระหว่างมรดกวัฒนธรรมกับการท่องเที่ยว  
 ความสัมพันธ์ระหว่างมรดกวัฒนธรรมกับการท่องเท่ียว เป็นการศึกษาในบริบทของการ
ท่องเท่ียวท่ีมีความเก่ียวเน่ืองเช่ือมโยงกบัมรดกทางวฒันธรรม โดยการท่องเท่ียวนัน้เป็นการเดินทางไป
เย่ียมชมสถานท่ีท่องเท่ียว เพ่ือพกัผ่อนหย่อนใจ แสวงหาประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ และแลกเปล่ียน
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วฒันธรรมระหว่างนกัท่องเท่ียวและชมุชนในแหลง่ท่องเท่ียว โดยหน่วยงานอาเซียน เซ็นเตอร์ ฟอร์ ทวั
ริซึม่ แพลนน่ิง แอนด์ โพเวอร์ตี รีดกัชัน่ (Asian Center for Tourism Planning and Poverty 
Reduction. 1999: 3-5) ได้กล่าวว่า การท่องเท่ียวช่วยให้เกิดการแลกเปล่ียนวฒันธรรมประเพณี
ระหว่างท้องถ่ิน และเป็นการช่วยเผยแพร่วฒันธรรมอนัดีงามของท้องถ่ิน รวมถึงเป็นตวักระตุ้นให้เกิด
ประเพณีหรืองานเทศกาลของท้องถ่ิน เพ่ือดึงดดูให้เกิดการท่องเท่ียวในท้องถ่ิน ซึ่งสอดคล้องกับอีโค
โมส (ICOMOS. 1999: 1) ท่ีกล่าวไว้ว่า การท่องเท่ียว คือ หนทางหลกัแห่งการแลกเปล่ียนทาง
วฒันธรรม การอนรัุกษ์จะต้องสร้างโอกาสให้ทัง้ประชาชนในท้องถ่ิน และผู้มาเยือนได้มีประสบการณ์
รับรู้ และเข้าใจในมรดกและวฒันธรรมของชมุชนตา่ง ๆ ท่ีหลากหลาย ดงันัน้ มรดกทางวฒันธรรม และ
การท่องเท่ียวจึงมีความสัมพันธ์กันและกลายเป็นรูปแบบทางการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ดัง
ภาพประกอบ 3 
 

 
 

ภาพประกอบ 3  ความสมัพนัธ์ระหวา่งมรดกวฒันธรรมกบัการท่องเท่ียว 
 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างมรดกวฒันธรรม และการท่องเท่ียว มีความเป็นไปด้วยความรวดเร็ว 
จนอาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางคณุค่าขึน้ ดงันัน้ จึงควรมีการจดัการในรูปแบบท่ียัง่ยืนเพ่ือสืบทอด
แก่คนในรุ่นต่อไป ดงันัน้ มรดกวฒันธรรม ไม่เพียงแต่จะมีคณุค่าต่อชุมชนเท่านัน้ แต่ยงัถือได้ว่าเป็น
ทรัพยากรท่ีสําคญัสําหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ท่ีให้ผลประโยชน์ทัง้แก่นกัท่องเท่ียวและชุมชน 
กลา่วคือ นกัท่องเท่ียวจะได้สมัผสั และเรียนรู้วฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชมุชนซึง่ได้รับการสืบทอด
มาตัง้แตบ่รรพบรุุษ ในขณะท่ีชมุชนก็สามารถสร้างรายได้จากการนําเสนอมรดกวฒันธรรมของตนผ่าน
กิจกรรมการท่องเท่ียว ทัง้นี ้คุณค่าและความสําคญัของมรดกวัฒนธรรมในฐานะท่ีเป็นทรัพยากร
ทางการท่องเท่ียวจะทําให้ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องตระหนกัถึงความจําเป็นในการอนุรักษ์มรดกวฒันธรรม
ของชมุชนไมใ่ห้สญูหายไป  
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2. แนวคดิเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 2.1 ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
 การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เป็นการท่องเท่ียวเพ่ือสัมผัสวิถีชีวิต มรดกวัฒนธรรม และ
ศิลปวฒันธรรมแขนงตา่งๆ ทัง้นี ้ได้มีนกัวิชาการให้ความหมายเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมใน
มมุมองท่ีหลากหลาย ดงันี ้
  โบนิงค์ (Richards. 2005: 23; citing Bonink. 1992. Cultural Tourism Development 
and Government Policy. unpaged) ได้อธิบายความหมายของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไว้ 2 
มมุมอง ได้แก่ 
 มุมมองแรก กล่าวถึงการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมว่าเป็น “สถานท่ีและอนุสรณ์สถาน”          
ซึ่งมุ่งเน้นอธิบายถึงประเภทของสถานท่ีทางวัฒนธรรมท่ีถูกเย่ียมชมโดยนักท่องเท่ียวท่ีมองว่าการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว โดยมีการแบ่งประเภทของสถานท่ีท่องเท่ียว
ทางวัฒนธรรมท่ีสามารถดึงดูดใจนักท่องเท่ียว ได้แก่ 1) แหล่งโบราณคดีและพิพิธภัณฑ์ 2) 
สถาปัตยกรรม รวมไปถึงซากปรักหกัพงัของอาคารหรือเมือง 3) ศิลปะ ประติมากรรม งานฝีมือ งาน
เทศกาลและกิจกรรม 4) ดนตรี (ดนตรีพืน้เมือง และดนตรีร่วมสมยั) 5) ภาพยนตร์ และสิ่งท่ีเก่ียวข้อง 
เช่น โรงละคร บทละคร เป็นต้น 6) ภาษา และวรรณกรรม 7) พิธีกรรม และงานทางศาสนา 8) 
วฒันธรรมพืน้บ้าน ทัง้นี ้คุณลกัษณะดงักล่าวมุ่งเน้นแนวคิดของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมว่าเป็น
ผลติภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวมากกวา่กระบวนการมีสว่นร่วมในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
   มมุมองท่ีสอง กล่าวถึงแนวคิดของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเพ่ือใช้
อธิบายถึงความหมายของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม หมายถึง การ
เดินทางท่องเท่ียวเพ่ือเรียนรู้เก่ียวกบัประวตัิศาสตร์และมรดกทางวฒันธรรมของคนหรือสงัคมอ่ืน ซึ่ง
เป็นการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นความสนใจไปท่ีกระบวนการมีส่วนร่วมในการท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม
มากกวา่การเย่ียมชมแหลง่ท่องเท่ียวเพียงอยา่งเดียว 
 จากมมุมองข้างต้น สอดคล้องกบัองค์การท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations 
World Tourism Organization. 1985: unpaged) ท่ีกลา่ววา่การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมให้ความสนใจ
ไปท่ีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจึงหมายรวมถึง การ
เดนิทางเพ่ือการเรียนรู้ ชมการแสดงศลิปะ การเดนิทางเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมงานเทศกาล หรือเหตกุารณ์
สําคัญต่างๆ  เ ย่ียมชมแหล่งท่องเท่ียว  และอนุสาวรีย์  การเดินทางเพื่อการเรียนรู้ธรรมชาต ิ
ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาวบ้าน การเดนิทางแสวงบญุ เป็นต้น 
 บุญเลิศ จิตตัง้วฒันา (2548: 283) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
หมายถึง การเดินทางของผู้ คนหรือกลุ่มคนจากสถานท่ีท่ีอยู่ประจําไปยังท้องถ่ินอ่ืน เพ่ือช่ืนชม          
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เอกลกัษณ์ความงดงามทางวฒันธรรมของชุมชนอ่ืน ทัง้นี ้จะต้องเคารพในวฒันธรรมของกนัและกัน
เพ่ือก่อให้เกิดมิตรภาพ ความรู้ ความเข้าใจ และความซาบซึง้ตรึงใจในวฒันธรรมของชมุชนนัน้ๆ อีกทัง้
ต้องคํานึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้ต่อบุคคล วฒันธรรม และสิ่งแวดล้อมในชุมชนนัน้ให้น้อยท่ีสดุ ใน
ขณะเดียวกนัชุมชนท้องถ่ินผู้ เป็นเจ้าของวฒันธรรมก็ได้ประโยชน์จากการท่องเท่ียวในด้านการสร้าง
รายได้ และการจ้างงาน อนันํามาซึง่การพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม  
 วรรณา วงษ์วานิช (2546: 146) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมว่าการ
ท่องเท่ียวรูปแบบนีจ้ัดเพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้เท่ียวชมงานเก่ียวกับขนบธรรมเนียมประเพณีและ
วฒันธรรมของท้องถ่ิน เน่ืองในเทศกาลตา่ง ๆ เป็นการสืบทอดและรักษามรดกทางวฒันธรรมของแตล่ะ
ท้องถ่ินไว้โดยประชาชนมีสว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียวเพ่ือประโยชน์ของท้องถ่ิน  
 แมคอินทอช และโกล์ดเนอร์ (McIntosh; & Goeldner. 1984: 112-113) ได้กลา่วว่า การ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีวตัถปุระสงค์ต้องการสร้างความคุ้นเคยกบัประชาชนใน
ท้องถ่ินอ่ืน ๆ หรือประเทศอ่ืน ๆ เพ่ือท่ีจะเรียนรู้และเข้าใจซาบซึง้ในวฒันธรรมของประชาชนเหล่านัน้ 
ซึง่คล้ายคลงึกบั รูแดน (Rudan. 2010: 578) ท่ีกล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม หมายถึง การ
เดินทางเพ่ือเย่ียมชมแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีไม่ใช่สถานท่ีอยู่ประจําของตนเอง โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือให้ได้รับความรู้และประสบการณ์ใหม ่ๆ  
 นอกจากนี  ้ยังมีการกําหนดความหมายของการท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับการท่องเท่ียว      
เชิงวฒันธรรม คือ การท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม (Cultural heritage tourism) โดยองค์การอนรัุกษ์
แห่งชาติเพ่ือการพิทกัษ์สิ่งสําคญัทางประวตัิศาสตร์ (The National Trust for Historic Preservation. 
2011: online) ได้ให้คํานิยามของการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมว่าหมายถึง การเดินทางเพ่ือสมัผสั
กบัสถานท่ีและกิจกรรมท่ีนําเสนอความดัง้เดิมหรือความเป็นตวัตนของชมุชนผ่านเร่ืองราวของผู้คนใน
อดีตและปัจจุบนั ซึ่งรวมถึงทรัพยากรทางธรรมชาติ วฒันธรรม และประวตัิศาสตร์ในแหล่งท่องเท่ียว
ด้วย 
 ทัง้นี ้สอดคล้องกับบอยด์ (Boyd. 2002: 212) ท่ีกล่าวถึงการท่องเท่ียวเชิงมรดกและ
วฒันธรรม (Cultural and heritage tourism) ว่าเป็นการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่ีมีคณุค่าทาง
ประวัติศาสตร์ ธรรมชาติ และวัฒนธรรม เป็นการท่องเท่ียวท่ีให้ความสนใจในเร่ืองราวในอดีต 
วฒันธรรม อาคารและสิง่ก่อสร้างทางประวตัศิาสตร์ 
  โคลาร์ และซบัการ์ (Kolar; & Zabkar. 2007: 235) ได้เสนอว่า การท่องเท่ียวเชิงมรดก
วฒันธรรม (Cultural heritage tourism) ให้ความสําคญักบัประวตัิศาสตร์ ศิลปะ และวฒันธรรมท่ี
นําเสนอถึงความดัง้เดิมและความมีเอกลักษณ์ของท้องถ่ินซึ่งเป็นกุญแจสําคัญในการดึงดูด
นกัท่องเท่ียว  
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 นอกจากนี ้อเล็กซานดร้า;กาบรีลา และอเล็กซานดรู (Alexandra; Gabriela; & Alexandru. 
2009: 488) ได้กลา่วถึงการท่องเท่ียวเชิงมรดก (Heritage tourism) ว่าเป็นสว่นหนึ่งของการท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม โดยหัวใจสําคัญของการท่องเท่ียวประเภทนีคื้อ การนําเร่ืองราวในอดีตมาใช้เป็น
เคร่ืองมือทางการท่องเท่ียว ทัง้นีเ้ป็นการท่องเท่ียวท่ีได้สมัผสักบัลกัษณะทางสงัคม วฒันธรรม วิถีชีวิต
ของผู้คน รวมไปถึงสิง่แวดล้อมในแหลง่ท่องเท่ียวด้วย 
 เบรน และคณะ (Brain; et al. 2012: 8) ให้ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงมรดก 
(Heritage tourism) หมายถึง การเดินทางเพ่ือสมัผสัประสบการณ์ด้านมรดกและวฒันธรรมของเมือง
หรือประเทศ ซึง่การท่องเท่ียวประเภทนีจ้ะช่วยให้นกัท่องเท่ียวได้เรียนรู้เก่ียวกบัสิ่งแวดล้อมของชมุชน 
ประเพณีท้องถ่ิน ประวตัศิาสตร์ และวฒันธรรม 
 นอกจากนี ้คริสทูว์ (Christou. 2005:5) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural 
tourism) และการท่องเท่ียวเชิงมรดก (Heritage tourism) สามารถเรียกแทนกนัได้ โดยหมายถึง การ
ท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นสถานท่ีทางมรดกและวัฒนธรรม อันประกอบไปด้วยพิพิธภัณฑ์ พืน้ท่ีทาง
ประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม ศิลปะ การแสดง ประเพณี พิธีกรรมทางศาสนา วิถีชีวิต และการ
แสดงออกทางวฒันธรรม 
 ดงันัน้สรุปได้วา่ การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม หรือการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม หมายถึง 
การท่องเท่ียวเพ่ือสมัผสั และเรียนรู้เร่ืองราวทางประวตัศิาสตร์ของชมุชนหรือสงัคมอ่ืนท่ีสะท้อนผ่านวิถี
ชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณี งานเทศกาล รวมไปถึงสถาปัตยกรรม จิตรกรรม และศิลปกรรม ซึ่งถือ
เป็นมรดกทางวฒันธรรม ทัง้นี ้การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหรือมรดกวฒันธรรมมุ่งเน้นให้ชมุชน  ผู้ เป็น
เจ้าของวัฒนธรรมและนักท่องเท่ียวตระหนักถึงคุณค่าและความสําคัญของวัฒนธรรม  เกิด
แนวความคดิท่ีจะอนรัุกษ์เพ่ือสืบทอดมรดกวฒันธรรมตอ่ไปยงัคนรุ่นหลงั  
  
 2.2 ลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา (2548: 287-288) อธิบายถึงลกัษณะของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ประกอบไปด้วย 9 ประการ ดงัตอ่ไปนี ้
 1. การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเท่ียวในลักษณะท่ีให้ความสําคัญกับ
ประวตัิศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปวฒันธรรมและประเพณี โดยยึดหลกัว่าจะต้องอนุรักษ์ทรัพยากร
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมไว้อยา่งดีท่ีสดุ เพ่ือให้สามารถสืบตอ่ไปยงัคนรุ่นหลงั 
 2. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะต้องเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีมีการจดัการอยา่งยัง่ยืน
ทัง้เชิงเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม โดยไมก่่อให้เกิดผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม 
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 3. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะต้องเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีให้คงไว้ซึ่งวิถีชีวิตของ
ท้องถ่ินในแง่สงัคมและวฒันธรรม 
 4. การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเท่ียวในลักษณะท่ีให้ความรู้แก่ผู้ ท่ี
เก่ียวข้องทุกฝ่ายทัง้นกัท่องเท่ียว ผู้ดูแลแหล่งท่องเท่ียว ผู้ประกอบธุรกิจท่องเท่ียว และประชาชนใน
ท้องถ่ิน โดยยดึหลกัท่ีว่าทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องได้รับความรู้ และประสบการณ์จากการท่องเท่ียว พร้อมทัง้
มีจิตสํานกึในการอนรัุกษ์ทรัพยากรท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและสิง่แวดล้อม 
 5. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะต้องเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีให้ชมุชนท้องถ่ินมีส่วน
ร่วมและได้รับผลประโยชน์ 
 6. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะต้องเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีมีการตลาดของการ
บริการท่องเท่ียวตามเกณฑ์แห่งการอนรัุกษ์ท่ีแท้จริง โดยยดึหลกัท่ีว่าจะต้องให้ธุรกิจท่องเท่ียวเน้นเร่ือง
อนรัุกษ์วฒันธรรมและสิง่แวดล้อม 
 7. การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีให้นักท่องเท่ียวเกิด
ความพงึพอใจ เพิ่มประสบการณ์คณุคา่ท่ีได้รับและทําให้กลบัมาเท่ียวซํา้อีก 
 8. การท่องเ ท่ียวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเ ท่ียวในลักษณะท่ีคํานึงถึง ขีด
ความสามารถในการรองรับของพืน้ท่ีและความสะอาดของพืน้ท่ี 
 9. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะต้องเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีคํานงึถึงความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพย์สนิของนกัท่องเท่ียว 
 นอกจากนี ้การท่องเท่ียวออสเตรเลียภาคตะวนัตก (Tourism Western Australia. 2006: 2) 
ได้ระบุถึงลกัษณะสําคญัของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ไว้ว่าการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นการ
ท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นคุณภาพและประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว ต้องสามารถอธิบายหรือถ่ายทอด
เร่ืองราวของชมุชนในแหลง่ท่องเท่ียว และจะต้องไมส่ง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมของชมุชน 
 ผู้ วิจยัเห็นว่า ลกัษณะสําคญัของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนัน้ จะต้องเป็นการท่องเท่ียว       
ท่ีมุ่งเน้นให้นกัท่องเท่ียวได้รับความรู้และประสบการณ์จากการท่องเท่ียว โดยการท่องเท่ียวรูปแบบนี ้
จะต้องไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของชุมชน และไม่ลดคุณค่าทางมรดกวัฒนธรรม ลกัษณะท่ี
สําคญัอีกประการหนึ่งคือ การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะต้องเป็นการท่องเท่ียวท่ีได้รับผลประโยชน์
ร่วมกนัทัง้ชุมชนในฐานะเจ้าของวฒันธรรม และนกัท่องเท่ียว กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวได้รับความพึง
พอใจในประสบการณ์ของการท่องเท่ียว และกลบัมาท่องเท่ียวซํา้อีก ในขณะท่ีชมุชนก็มีรายได้จากกา
ท่องเท่ียว เกิดความภาคภูมิใจในวฒันธรรมของตน และเกิดการสืบสาน อนุรักษ์วฒันธรรมให้คงอยู่
สืบไป 
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 2.3 การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 ศกัยภาพการท่องเท่ียว หมายถึง ความสามารถหรือความพร้อมในการพฒันา และปรับปรุง
ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว อนัได้แก่ ทรัพยากรการท่องเท่ียว โครงสร้างพืน้ฐาน การบริการ และ
สิ่งอํานวยความสะดวก ซึ่งเป็นปัจจยัสําคญัในการรองรับและดึงดดูนกัท่องเท่ียว ทัง้นี ้ในการพฒันา
ศกัยภาพทางการท่องเท่ียวนัน้จะต้องพิจารณาถึงองค์ประกอบของการท่องเท่ียว และลกัษณะการ
จดัการท่องเท่ียวในแหลง่ท่องเท่ียวนัน้ด้วย 
 ทัง้นี  ้สถาบันวิจัยสภาวะแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้จัดทําคู่มือการประเมิน
มาตรฐานคณุภาพแหลง่ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม เสนอตอ่สํานกังานพฒันาการท่องเท่ียว กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา (สถาบนัวิจยัสภาวะแวดล้อม จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 2549: 3-5) เพ่ือใช้ในการ
ประเมินศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยกําหนดองค์ประกอบพืน้ฐานสําหรับการประเมิน
ศกัยภาพมาตรฐานแหลง่ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมไว้ 3 ด้าน ได้แก่  
 
 องค์ประกอบที่ 1 ศักยภาพในการดงึดดูใจด้านการท่องเที่ยว 
 หมายถึง การท่ีแหล่งท่องเท่ียวมีจุดดึงดูดความสนใจหรือมีคุณค่าทางศิลปวฒันธรรม ซึ่ง
สามารถสร้างความประทับใจและความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียว เช่น มีความโดดเด่น และมี
เอกลกัษณ์ของวิถีชีวิตและภมูิปัญญา มีความงดงามทางศิลปวฒันธรรม และจากการท่ีวฒันธรรมเป็น
มรดกทางสงัคมของมนษุย์ท่ีสัง่สมมาแตอ่ดีตและมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะในแตล่ะท้องถ่ิน ดงันัน้ 
ความสามารถในการสืบทอดทางวฒันธรรม ความต่อเน่ืองของการจดักิจกรรมทางวฒันธรรม ความ
ผกูพนัตอ่ท้องถ่ิน และความเข้มแข็งในการรักษาวฒันธรรม จงึมีความสําคญัในการรักษาวฒันธรรมให้
คงอยู ่ซึง่เป็นจดุเสริมศกัยภาพในการดงึดดูใจด้านการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีสําคญั อีกทัง้ศกัยภาพ
ในทางกายภาพและการจดักิจกรรมด้านการท่องเท่ียว ได้แก่ การเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียว ความปลอดภยั 
และความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียวก็เป็นอีกสว่นหนึง่ท่ีมีความสําคญั    ในการดงึดดูใจให้
นกัท่องเท่ียวเข้าไปเยือนแหลง่ท่องเท่ียวด้วย 
 สําหรับองค์ประกอบด้านศกัยภาพในการดงึดดูใจด้านการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม มีหลกัเกณฑ์ในการพิจารณา 2 ด้าน ได้แก่ 
 1.  คณุคา่ทางศิลปวฒันธรรม ประกอบด้วย 7 ดชันีชีว้ดั ได้แก่ 1) ความเป็นเอกลกัษณ์ด้าน
วิถีชีวิต ภมูิปัญญา และองค์ความรู้ 2) ความต่อเน่ืองของการสืบสานวฒันธรรมประเพณี 3) ความ
งดงามทางศิลปวฒันธรรม 4) ความสามารถในการสืบทอดภมูิปัญญา และองค์ความรู้อย่างตอ่เน่ือง 
5) ความเป็นมาทางประวตัิศาสตร์ วฒันธรรม ประเพณีท่ีสืบค้นได้ 6) ความผกูพนัตอ่ท้องถ่ิน 7) ความ
เข้มแข็งในการรักษาเอกลกัษณ์ 
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 2.  ศกัยภาพทางกายภาพและการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว ประกอบด้วย 3 ดชันีชีว้ดั ได้แก่ 
1) การเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียว 2) ความปลอดภยัด้านการท่องเท่ียว 3) ความหลากหลายของกิจกรรม
การท่องเท่ียว 
   
 องค์ประกอบที่ 2 ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว 
 หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีมีส่วนช่วยเสริมแหล่งวฒันธรรมนัน้ๆ ให้มีความสําคญั มี
ความเหมาะสมในการจัดการท่องเท่ียว ตวัอย่างเช่น แหล่งวฒันธรรมอาจมีความดึงดูดใจด้านการ
ท่องเท่ียวสงู แต่มีข้อจํากัดสงูในการพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวกขัน้พืน้ฐาน ทําให้นกัท่องเท่ียวไม่
นิยมเข้าไปท่องเท่ียว ทําให้ศกัยภาพในการจดัการด้านการท่องเท่ียวลดลดไปด้วย สําหรับศกัยภาพใน
การรองรับด้านการท่องเท่ียว มีหลกัเกณฑ์ในการพิจารณา 2 ด้าน ได้แก่ 
 1.  ศกัยภาพในการพฒันาสิง่อํานวยความสะดวกขัน้พืน้ฐาน 
 2. ศกัยภาพในการพฒันาการท่องเท่ียวจากปัจจยัภายนอก 
 
 องค์ประกอบที่ 3 การบริหารจัดการ 
 หมายถึง ความสามารถในการควบคมุ ดแูล การดําเนินงาน การจดัการแหลง่ท่องเท่ียว โดย
มีองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ 
 1.  ด้านการจดัการท่องเท่ียวเพ่ือให้เกิดความยัง่ยืน ประกอบด้วย การจดัการด้านการอนรัุกษ์
แหลง่ท่องเท่ียว และการจดัการด้านการท่องเท่ียว 
 2.  การจดัการด้านการให้ความรู้และการสร้างจิตสํานกึ โดยพิจารณาจากการดําเนินงานของ
องค์กรท่ีดูแลรับผิดชอบพืน้ท่ีในการสร้างเสริมจิตสํานึกและการเรียนรู้ในเร่ือง คุณค่าของแหล่ง
วฒันธรรมแก่นกัท่องเท่ียว เจ้าหน้าท่ีดแูลพืน้ท่ี ผู้ประกอบการ และชุมชนท้องถ่ินท่ีอยู่โดยรอบแหล่ง
ท่องเท่ียว 
 3.  การจดัการด้านเศรษฐกิจและสงัคม พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรม
การท่องเท่ียว โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือชมุชนได้มีสว่นร่วมในการคิด การพิจารณาตดัสินใจ 
การดําเนินการและร่วมรับผิดชอบในเร่ืองตา่ง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอ่ประชาชนหรือชมุชนนัน้ ๆ รวมทัง้
การกระจายรายได้หรือผลประโยชน์สูท้่องถ่ิน 
 ทัง้นี ้เกณฑ์ประเมินด้านการบริหารจดัการแหลง่ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม มี 2 ด้าน ได้แก่ 
 1.  การจดัการด้านการอนรัุกษ์แหลง่ท่องเท่ียว ประกอบด้วย 3 ดชันีชีว้ดั ได้แก่ 1) การจดัการ
ด้านการรักษาสภาพและฟืน้ฟแูหลง่ท่องเท่ียว 2) การจดัการด้านการใช้ประโยชน์พืน้ท่ี 3) การจดัการ
ด้านการตดิตามและการประเมินการเปล่ียนแปลงอนัเน่ืองมาจากการท่องเท่ียว 
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 2.  การจดัการด้านการท่องเท่ียว ประกอบด้วย 5 ดชันีชีว้ดั ได้แก่ 1) การจดัการด้านการ
บริการและสาธารณปูโภคแก่นกัท่องเท่ียว 2) การจดัการด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว 3) การจดัการด้าน
การให้ความรู้และการสร้างจิตสํานึก 4) ชมุชนท้องถ่ินมีสว่นร่วมในการบริหารจดัการการท่องเท่ียว 5) 
ชมุชนมีรายได้จากการท่องเท่ียว 
 จากการศึกษาคู่มือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมข้างต้น 
ผู้วิจยัได้นําแนวคิดดงักล่าวมาประยกุต์ใช้เพ่ือศกึษาศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม
ในชมุชนบางหลวง โดยมีประเดน็ในการพิจารณา ดงันี ้
 1.  ศักยภาพด้านความพร้อมในการดงึดดใจด้านการท่องเที่ยวู  มีปัจจยัในการพจิารณา 
ดงันี ้
  1.1 คณุค่าด้านศิลปวฒันธรรม ได้แก่ 1) ความมีเอกลกัษณ์เฉพาะตนในด้านวิถีชีวิต      
2) ความมีเอกลกัษณ์เฉพาะตนในด้านประเพณี 3) ความมีเอกลกัษณ์เฉพาะตนในด้านสถาปัตยกรรม 
และ4) ความมีเอกลกัษณ์เฉพาะตนในด้านอาหาร 
  1.2  ลกัษณะทางกายภาพและการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว ได้แก่ 1) ความปลอดภยั
ด้านการท่องเท่ียว และ 2) การจดักิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย และแสดงออกถึงความเป็นมา
และเอกลกัษณ์ของชมุชนท้องถ่ิน 
 2.  ศักยภาพด้านความพร้อมในการรองรับด้านการท่องเที่ยว ปัจจัยท่ีใช้ในการ
พิจารณา คือ การพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวกขัน้พืน้ฐาน ได้แก่ ศนูย์บริการนกัท่องเท่ียว ร้านขาย
สนิค้าท่ีระลกึ การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ป้ายบอกทางและป้ายส่ือความหมาย การบริการสถานท่ี
จอดรถ การบริการห้องนํา้ และถงัขยะ 
 3.  ศักยภาพด้านความพร้อมในการบริหารจัดการ มีปัจจยัในการพิจารณา ดงันี ้
  3.1  การจดัการด้านการอนรัุกษ์แหลง่ท่องเท่ียว ได้แก่ 1) การอนรัุกษ์แหลง่ท่องเท่ียวให้มี
สภาพดัง้เดิม 2) การจดัสรรพืน้ท่ีเพ่ือใช้ประโยชน์สําหรับแหล่งท่องเท่ียวโดยไม่ส่งผลกระทบต่อการ
ดํารงชีวิตของคนในชมุชน และ 3) การดแูลรักษาความสะอาด และสภาพแวดล้อมของแหลง่ท่องเท่ียว 
  3.2  การจดัการด้านการท่องเท่ียว ได้แก่ 1) การปรับปรุงสิ่งก่อสร้างและสิ่งอํานวยความ
สะดวกให้มีความกลมกลืนกบัสภาพพืน้ท่ีชมุชน 2) การจดักิจกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือให้ความรู้ด้านวิถี
ชีวิตและวฒันธรรมของชุมชน และ 3) การจดักิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์
แหลง่ท่องเท่ียว    
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3. แนวคดิเก่ียวกับการตลาดสาํหรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 3.1 ความหมายของการตลาดท่องเที่ยว และการตลาดเชิงวัฒนธรรม 
 การท่องเท่ียวจดัเป็นอตุสาหกรรมบริการท่ีมีการแขง่ขนัสงู และมีกลุม่ลกูค้าท่ีมีความต้องการ
ท่ีหลากหลาย จําเป็นจะต้องใช้แนวคิดด้านการตลาดเข้ามาช่วยในการจัดการเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า และเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน อันจะส่งผลให้เกิดการสร้างรายได้เข้าสู่
ประเทศมากขึน้ ทัง้นี ้ได้มีผู้ให้ความหมายของการตลาดท่องเท่ียวไว้ ดงันี ้
 โคลต์แมน (เพชรา บดุสีทา. 2552: 30; อ้างอิงจาก Coltman.1989: unpaged ) รายงานว่า 
องค์การท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization) ได้อธิบายความหมายเก่ียวกับการตลาด
ท่องเท่ียวว่า เป็นปรัชญาของการจัดการให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเท่ียวโดยการวิจยั การ
พยากรณ์ และการเลือกสรรสนิค้าทางการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกบัตลาด โดยบรรลวุตัถปุระสงค์และให้
ได้ผลประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของกองวิจัยการตลาด การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย (ม.ป.ป.: 16) ท่ีกลา่ววา่ การตลาดท่องเท่ียวเป็นองค์ประกอบทางการทอ่งเท่ียวท่ีพจิารณา
ไปถึงตวันกัท่องเท่ียวหรือผู้บริโภค และปัจจยัท่ีเก่ียวเน่ืองอ่ืน ๆ 
 เมอร์ริสนั (Morrison.1989: 4) ให้ความหมายของการตลาดท่องเท่ียวว่าเป็นกระบวนการใน
การจดัการแผนงานอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว และการบริการ ท่ีมีการกระทําอย่างเป็นขัน้ตอน และ
ต่อเน่ือง มีการวิจัย การปฏิบัติการ การควบคุม และการประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรม ทัง้นีเ้พ่ือ
ตอบสนองความต้องการ ความจําเป็น และความพึงพอใจของลูกค้า เพ่ือให้บรรลวุตัถุประสงค์ของ
องค์กร 
 วินิจ วีรยางกรู (2532: 83) ให้ความหมายของการตลาดท่องเท่ียว หมายถึง ปรัชญาทางการ
จัดการท่ีมุ่งเน้นไปสู่ความต้องการของนักท่องเท่ียว โดยอาศัยการวิจัยตลาด การพยากรณ์ การ
คดัเลือกทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีกําลงัอยู่ในความต้องการ เพ่ือให้ธุรกิจได้รับประโยชน์สงูสดุในการ
เสนอบริการแก่นกัท่องเท่ียวตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 
 จากความหมายดงักล่าว ผู้วิจยัสรุปว่า การตลาดท่องเท่ียว หมายถึง กระบวนการวางแผน
และบริหารอย่างเป็นระบบในธุรกิจท่องเท่ียว ท่ีเก่ียวข้องกบักิจกรรมในการกําหนดลกัษณะสินค้าและ
บริการด้านการท่องเท่ียว การกําหนดราคา การส่งเสริมการตลาด การจดัจําหน่ายสินค้าและบริการ 
โดยสามารถตอบสนองตอ่ความจําเป็น และความต้องการของนกัท่องเท่ียว เพ่ือสร้างความพงึพอใจแก่
นกัท่องเท่ียว และบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร  
 สําหรับการตลาดเชิงวฒันธรรม เป็นการตลาดท่ีมุ่งสง่เสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไปยงั
กลุม่นกัท่องเท่ียวเฉพาะ โดยมีการประยกุต์ใช้องค์ประกอบทางการตลาดอนัได้แก่ ผลิตภณัฑ์ทางการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ราคา การจดัจําหน่าย และการส่งเสริมการขาย เพ่ือตอบสนองความต้องการ
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ของนกัท่องเท่ียว (Carmelle and Rémi Marcoux Chair in Arts Management. 2005: online) ทัง้นี ้
วัตถุประสงค์ของการตลาดคือการทําความเข้าใจนักท่องเท่ียว เพ่ือแสวงหาสินค้าและบริการท่ี
เหมาะสมแก่นกัท่องเท่ียว และเกิดผลสําเร็จตามเป้าหมายขององค์กร ดงันัน้ การตลาดเชิงวฒันธรรม
จงึเป็นกระบวนการในการสร้างความพงึพอใจแก่นกัท่องเท่ียว โดยการเลือกกลุม่เป้าหมายให้เหมาะสม
กบักิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ซึ่งจะทําให้เกิดความสมดลุระหว่างการพฒันาการท่องเท่ียว
และการอนรัุกษ์แหลง่มรดกวฒันธรรม (Dibb and Simkin. 2002: unpaged) 
 
 3.2 แนวคดิเก่ียวกับการตลาดเชิงวัฒนธรรม 
 การตลาดเชิงวฒันธรรมนัน้ เป็นการประยกุต์ใช้องค์ประกอบทางการตลาดให้เหมาะสมกบั
กลุม่นกัท่องเท่ียวเป้าหมาย ดงันัน้ นกัท่องเท่ียว ถือว่าเป็นหวัใจสําคญัของการตลาดเชิงวฒันธรรม ซึง่
มีอิทธิพลในการกําหนดกระบวนการในการพัฒนาการตลาดเชิงวัฒนธรรม โดยมิชิอุระ (Misiura. 
2006: 3) ได้อธิบายถึงแนวคิดด้านการตลาดเชิงวฒันธรรมว่าจะต้องทําความเข้าใจกับปัจจยัด้าน
สภาพแวดล้อม (Environment factors) ท่ีสง่ผลกระทบตอ่การตลาดเชิงวฒันธรรม รวมถึงการกําหนด
กลุม่ตลาดเป้าหมายของตลาดเชิงวฒันธรรม (The segment in the market) ท่ีผู้จดัการมรดกทาง
วฒันธรรมหรือเจ้าของแหลง่ท่องเท่ียว (The heritage providers) จําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องเข้าใจถึง
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว เพ่ือนํามาแบ่งกลุ่มตลาด และเลือกกลุ่มตลาดเป้าหมายได้อย่างถกูต้อง 
อีกทัง้การกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดโดยการรวบรวมองค์ประกอบหรือส่วนประสมทางการตลาด 
(The marketing mix) ให้ตรงกบัความต้องการของนกัท่องเท่ียวกลุม่เป้าหมาย เพ่ือสร้างความพงึพอใจ
และประทบัใจตอ่การท่องเท่ียว แนวคดิดงักลา่วสามารถสรุปได้ดงัภาพประกอบ 4 

 
  
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 แนวคดิของการตลาดเชิงวฒันธรรม 
 
 ท่ีมา: Misiura.  (2006).  Heritage Marketing. P.3. 
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 การวิ เคราะห์ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลกระทบต่อการตลาดเชิงวัฒนธรรม 
(Environment factors) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายใน และปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาการตลาดเชิงวฒันธรรม ทัง้นี ้การวิเคราะห์ปัจจยั
ด้านสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาการตลาดเชิงวฒันธรรมประกอบด้วยปัจจยัด้านสงัคม 
(Social factors) ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ (Economic factors) ปัจจยัด้านกฎหมาย การเมือง (Political 
factors) และปัจจยัด้านเทคโนโลยี (Technological factors) ดงัภาพประกอบ 5 
 

SOCIAL FACTORS 
 
  ECONOMIC FACTOR    POLITICAL FACTORS 
 

TECHNOLOGICAL FACTORS 
 

ภาพประกอบ 5  ปัจจยัหรือสภาพแวดล้อมท่ีสง่ผลกระทบตอ่การตลาดเชิงวฒันธรรม 
 
 ท่ีมา: Misiura.  (2006).  Heritage Marketing.  P.41. 

 
 ผู้จดัการหรือเจ้าของแหล่งท่องเท่ียว (The heritage providers) จะต้องทําความเข้าใจว่า
นักท่องเท่ียวเป็นใคร ซึ่งจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องเข้าใจในพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวและสามารถ
แบ่งกลุ่มตลาดเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง เพ่ือท่ีจะสามารถเลือกใช้ส่วนประสมทางการตลาดให้
สอดคล้องกบัความต้องการของกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย และให้ลกูค้าได้รับความพงึพอใจสงูสดุ 
 ทัง้นี ้คอตเลอร์ และคณะ (Kotler; et al. 2003: 263-265) ได้อธิบายถึงขัน้ตอนในการ
กําหนดกลุม่ตลาดเป้าหมายวา่ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน คือ  
 1.  การแบ่งส่วนตลาด (Market segmentation) เป็นการแบ่งกลุ่มลกูค้าหรือกลุ่มตลาด
ออกเป็นกลุม่ย่อย โดยให้กลุม่ย่อยนัน้มีลกัษณะท่ีคล้ายคลงึกนัมากท่ีสดุ โดยพิจารณาถึงคณุลกัษณะ
ของลกูค้า ในการแบง่สว่นตลาดสําหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนัน้ ควรใช้การแบง่สว่นตลาดหลาย
วิธีร่วมกนั (Multivariate segmentation) (สรุพิชย์ พรหมสิทธ์ิ, 2549: ไม่มีเลขหน้า) เพ่ือให้ได้กลุ่ม
นกัท่องเท่ียวเป้าหมายท่ีชดัเจน เม่ือกําหนดส่วนตลาดได้แล้วจะเลือกเป็นตลาดเป้าหมาย เพ่ือพฒันา
สว่นประสมทางการตลาดได้อยา่งเหมาะสม 
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 2.  การกําหนดตลาดเป้าหมาย (Market targeting) เป็นการประเมินความน่าสนใจของสว่น
ตลาดและเลือกเพียงหนึง่สว่นตลาดหรือหลายกลุม่ตลาดเป็นตลาดเป้าหมาย โดยกลุม่ตลาดเป้าหมาย
ท่ีถกูเลือกจะเป็นกลุม่ตลาดหรือกลุม่ลกูค้าท่ีมีความต้องการคล้ายคลงึกนั 
 3.  การวางตําแหน่งทางการตลาด (Market positioning) เป็นการกําหนดตําแหน่ง
ผลิตภณัฑ์เพ่ือการแข่งขนั โดยการวางตําแหน่งผลิตภณัฑ์จะต้องให้เหมาะสมกบักลุ่มตลาดเป้าหมาย 
รวมทัง้การพฒันากลยทุธ์การกําหนดตําแหน่งผลติภณัฑ์ท่ีเหมาะสมด้วย 
 
 
             
 
 
 
          
 

 
ภาพประกอบ 6 ขัน้ตอนในการแบง่สว่นตลาด การกําหนดตลาดเป้าหมาย และการวางตําแหน่ง 
       ทางการตลาด ท่ีมา: ดดัแปลงจาก คอตเลอร์ และคนอ่ืนๆ (Kotler; et al. 2003: 264) 
 
 จากขัน้ตอนการแบ่งส่วนตลาด การกําหนดตลาดเป้าหมาย และการวางตําแหน่งทางการ
ตลาด จะทําให้ได้นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายสําหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เพ่ือสามารถพฒันา
ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีเหมาะสม สอดคล้องกบันกัท่องเท่ียว และสร้างความพึง
พอใจให้กบันกัท่องเท่ียวได้ โดยนกัท่องเท่ียวกลุม่เป้าหมายสําหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาจแบง่
ได้หลายประเภทหรือหลายกลุม่ ซึง่จะทําให้ผู้จดัการแหลง่ท่องเท่ียวสามารถสรรหาผลิตภณัฑ์ทางการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีเหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวแตล่ะกลุม่ได้ชดัเจนมากขึน้  
 ทัง้นี ้เพรนทิส (Christou. 2005: 10; citing Prentice. 1993: unpaged) ได้เสนอประเภท
ของนกัท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมออกเป็น 5 กลุม่ ดงัตอ่ไปนี ้
 1. Educated visitors นกัท่องเท่ียวท่ีมีความรู้สงูทัง้ในเร่ืองประวตัิศาสตร์ และการอนรัุกษ์
ในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม 

-กําหนดคณุลกัษณะของสว่น
แบง่ตลาด 
- กําหนดวิธีการแบง่สว่นตลาด
ท่ีก่อให้เกิดประสทิธิผล 

- การประเมินความน่าสนใจ
ของสว่นตลาด 
- การเลือกตลาดเป้าหมาย 

- การกําหนดตําแหน่ง
ผลติภณัฑ์สําหรับแตล่ะสว่น
ตลาดเป้าหมาย 
- การพฒันากลยทุธ์การ
กําหนดตําแหน่งผลติภณัฑ์ 

การแบง่สว่นตลาด การกําหนดตลาดเป้าหมาย การวางตําแหน่งทางการตลาด 
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 2. Professional นกัท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในแหล่งท่องเท่ียวเชิง
มรดกวัฒนธรรม เป็นกลุ่มท่ีเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมบ่อย และรู้ถึงวิธีปฏิบตัิตนท่ี
เหมาะสมในแหลง่ท่องเท่ียว 
 3. Families or groups นกัท่องเท่ียวท่ีมาเป็นครอบครัว หรือเป็นกลุ่มเพ่ือเย่ียมชมแหล่ง
ทอ่งเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมเท่านัน้ 
 4. Schoolchildren นกัท่องเท่ียวท่ีมาทศันศกึษา ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเยาวชนเพ่ือเย่ียมชม 
และศกึษาเรียนรู้แหลง่ท่องเท่ียว 
 5. Nostalgia seekers นกัท่องเท่ียวท่ีโหยหาอดีต มีความต้องการเดนิทางท่องเท่ียวในแหลง่
ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม เพ่ือรําลกึถึงเร่ืองราว และเหตกุารณ์ท่ีเคยเกิดขึน้ในแหลง่ท่องเท่ียว 
 นอกจากนี ้สมิธ (กาญจนา แสงลิม้สวุรรณ; และศรันยา แสงลิม้สวุรรณ. 2555: 142; อ้างอิง
จาก Smith. 2003: unpaged) ได้กําหนดประเภทนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยแบง่ตามลกัษณะของ
สถานท่ีและกิจกรรมท่ีสนใจ ดงันี ้
 1. นกัท่องเท่ียวแหล่งมรดก (Heritage tourist) นกัท่องเท่ียวกลุ่มนีจ้ะให้ความสนใจท่ี
เดินทางท่องเท่ียวไปในแหล่งมรดกวฒันธรรม เพ่ือเย่ียมชมความงามทางสถาปัตยกรรม และวิถีชีวิต
วฒันธรรมในแหล่งนัน้ สถานท่ีท่ีนิยมเดินทางท่องเท่ียว เช่น ปราสาท พระราชวงั บ้านโบราณ แหล่ง
โบราณคดี อนสุาวรีย์ เป็นต้น 
 2. นกัท่องเท่ียวกลุม่ศลิปะ (Arts tourist) นกัท่องเท่ียวกลุม่นีมี้ความสนใจในแหลง่ท่องเท่ียว
ท่ีมีการสร้างสรรค์ผลงานทางศิลปะท่ีถ่ายทอดออกมาผ่านอาคารสิ่งก่อสร้าง หรือการแสดงออกใน
รูปแบบตา่งๆ เช่น โรงละคร การแสดงคอนเสร์ิต เทศกาล งานประเพณี เป็นต้น 
 3. นกัท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (Creative tourist) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจการท่องเท่ียวเชิง
มรดกวัฒนธรรม ต้องการเรียนรู้การใช้ชีวิตของคนในท้องถ่ิน การประกอบอาชีพ อาหารการกิน 
ศิลปหัตถกรรม และอ่ืนๆ ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงเอกลักษณ์ของชุมชน โดยนักท่องเท่ียวต้องการมี
ปฏิสมัพนัธ์กับชุมชนและได้ทดลองปฏิบตัิกิจกรรมต่างๆ ร่วมกับเจ้าของวฒันธรรม เช่น การทดลอง
ทําอาหาร การทดลองทําหตัถกรรมชมุชน การเข้าร่วมกิจกรรมประเพณีท้องถ่ิน เป็นต้น 
 4. นกัท่องเท่ียววฒันธรรมเมือง (Urban cultural tourist) กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจใน
ประวัติศาสตร์ของเมือง เพ่ือเย่ียมชมความสวยงามของเมือง และเข้าใจในวิวัฒนาการความ
เจริญก้าวหน้าของเมือง เช่น การเย่ียมชมแหลง่ประวตัศิาสตร์ การเย่ียมชมแห่งอตุสาหกรรม เป็นต้น 
 5. นกัท่องเท่ียววฒันธรรมชนบท (Rural cultural tourist) นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจเรียนรู้
วฒันธรรมของชมุชนท้องถ่ิน การเย่ียมชมวิถีชีวิตชนบท การทําเกษตรกรรม และการเข้าพกัร่วมกบัคน
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ในชมุชนในรูปแบบโฮมสเตย์ กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีนิยมสําหรับนกัท่องเท่ียวประเภทนี ้คือ การท่องเท่ียว
เชิงเกษตร การท่องเท่ียวชมุชน  
 6. นกัท่องเท่ียววฒันธรรมภมูิปัญญาท้องถ่ิน (Indigenous cultural tourist) นกัท่องเท่ียว
กลุ่มนีจ้ะให้ความสําคัญในวัฒนธรรมท่ีเป็นภูมิปัญญาของท้องถ่ิน ซึ่งเป็นองค์ความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของคนในชมุชน และมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ดงักลา่วมายงัรุ่น
หลงัสืบต่อมา เช่น องค์ความรู้ด้านการประกอบอาชีพ การแต่งกาย อาหาร ภาษา เช่น การเย่ียมชม
วฒันธรรมภมูิปัญญาของชาวเขา การเย่ียมชมศนูย์วฒันธรรม เป็นต้น 
 7. นกัท่องเท่ียววฒันธรรมทนัสมยั (Popular cultural tourist) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจเย่ียม
ชมแหลง่ท่องเท่ียวท่ีแสดงออกถึงวฒันธรรมสมยัใหม ่ซึง่เป็นวฒันธรรมท่ีนิยมของผู้คนในสมยันัน้ ไมว่า่
จะเป็นความคดิ มมุมอง ทศันคต ิภาพลกัษณ์ หรือปรากฏการณ์ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในสงัคม เช่น สวนสนกุ 
ห้างสรรพสนิค้า การแสดงคอนเสร์ิต การเข้าชมการแขง่ขนักีฬา เป็นต้น 
 จากการแบ่งประเภทของนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมข้างต้น ผู้วิจยัพบว่า นกัวิชาการแต่ละ
ท่านได้กําหนดประเภทของนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป แต่เป็นท่ีสงัเกตว่าในการ
แบ่งประเภทของนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะเป็นการแบ่งประเภทตามลกัษณะของพฤติกรรมการ
เดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว และระดบัความเข้มข้นในการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม ซึ่งประเภทของนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมดงักล่าวจะเป็นแนวทางในการกําหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดเพ่ือตอบสนองความต้องการของนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในแต่ละประเภทได้ อนัจะ
ทําให้เกิดการสร้างรายได้สูช่มุชนในฐานะเป็นเจ้าของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 
 3.3 ส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 สว่นประสมทางการตลาด (The marketing mix) เป็นการหาปัจจยัทางการตลาดท่ีเหมาะสม
กับแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือกระตุ้ นให้เกิดการเพิ่มขึน้ของการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว
กลุ่มเป้าหมาย ทัง้นี ้มิชิอรุะ (Misiura. 2006: 130-131) ได้เสนอองค์ประกอบหรือสว่นประสมทาง
การตลาดท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจดัจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด และอาจจะมีองค์ประกอบอ่ืนเพิ่มเติม ได้แก่ กระบวนการ
ทางการตลาด สิง่แวดล้อมทางกายภาพ และบคุคลท่ีให้บริการ ดงัภาพประกอบ 7 
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ภาพประกอบ 7 สว่นประสมทางการตลาดสําหรับการตลาดเชิงวฒันธรรม 
 
 ท่ีมา: Misiura.  (2006).  Heritage Marketing.  P.130-131. 
 
 ผลิตภณัฑ์ (Product)  
 ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมจะรวมไปถึงสิ่งท่ีเก่ียวข้องกับสถาบนั วิถี
ชีวิต สิง่ประดิษฐ์ พืน้ท่ีทางมรดกวฒันธรรม และเหตกุารณ์งานเทศกาล นอกจากนี ้ผลิตภณัฑ์ทางการ
ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมเหล่านี ้ยงัสามารถนํามาบูรณาการร่วมกนัในลกัษณะของแนวคิดหลกั 
(Theme) ของแหลง่ท่องเท่ียว ซึง่อาจจะเป็นการจดัเทศกาลหรือกิจกรรมพิเศษของชมุชน สิ่งเหลา่นีจ้ะ
กลายเป็นจดุเอกลกัษณ์และสิ่งดงึดดูทางการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม (Richards. 1993: 99-
115)  
 ปัจจุบนั นกัท่องเท่ียวต่างแสวงหาสถานท่ีท่องเท่ียวทางมรดกวฒันธรรมมากขึน้ โดยแหล่ง
ท่องเท่ียวนัน้ต้องมีทรัพยากรทางวฒันธรรมท่ีอดุมสมบูรณ์ ทัง้นี ้ซิลเบอร์เบิร์ก (Silberberg. 1995: 
363) ได้เสนอลกัษณะของผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวเชิงมรดก (Heritage tourism) ซึง่สามารถนํามาใช้
เป็นตวัชีว้ดัเพ่ือประเมินคณุคา่ของผลติภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม ดงัตอ่ไปนี ้
 1. การท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมต้องเป็นการท่องเท่ียวท่ีมุง่เน้นคณุภาพ 
 2. การท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมต้องเป็นการท่องเท่ียวท่ีสร้างความตระหนกัรับรู้ให้กบั
นกัท่องเท่ียว 
 3. ผู้ ให้บริการในการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมต้องมีทัศนคติท่ีดีต่อการให้บริการ
นกัท่องเท่ียว 
 4. การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมจะต้องมุง่สูค่วามยัง่ยืน 
 5. รูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมจะต้องมีเอกลกัษณ์หรือมีลกัษณะพิเศษ 
 6. การจดัหาโครงสร้างพืน้ฐานทางการท่องเท่ียว เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว 
 7. การท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมจะต้องได้รับการสนบัสนนุและการมีสว่นร่วมของคนใน
ชมุชน 
 8. มีการจดัการเร่ืองความรับผิดชอบ และความสามารถในการรองรับได้ของพืน้ท่ี  

PRODUCT PLACE PROMOTION PRICE (plus 

         (Process          Physical Evidence           People) 
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 นอกจากนี ้แมคเคอร์เชอร์ และด ูครอส (Mckercher & Du Cros. 2002: unpaged) ได้
กลา่วถึงการสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ทางวฒันธรรมให้ประสบความสําเร็จในการเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม ดงันี ้
 1. มีการบอกเลา่และเช่ือมโยงเร่ืองราว (Tell a story) สถานท่ีท่องเท่ียวทางมรดกวฒันธรรม
มกัจะมาพร้อมกับเร่ืองราวทางประวตัิศาสตร์ ภมูิปัญญาท้องถ่ิน และวิถีชีวิตของผู้คน โดยในแง่ของ
การตลาดสิ่งเหล่านีถื้อว่าเป็นผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวท่ีมีคณุค่า ดงันัน้ การสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์
ทางการท่องเท่ียวควรมีการปลกูฝังความรู้ด้านประวตัิศาสตร์ และภมูิปัญญาท้องถ่ินให้นกัท่องเท่ียวได้
ซึมซบัความหมาย เร่ืองราวและความสําคญัผ่านกิจกรรมการท่องเท่ียว เพ่ือให้แหล่งท่องเท่ียวนัน้มี
คณุคา่มากขึน้ 
 2. มุ่งเน้นท่ีคณุภาพและความดัง้เดิม (Focus in quality and authenticity) สถานท่ี
ท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีมีคุณภาพ และมีความดัง้เดิมของชุมชนถือเป็นสิ่งท่ีนักท่องเท่ียวให้
ความสําคัญในระดับต้นๆ นักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมักจะมองหาประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ี
น่าสนใจ และมกัเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความโดดเด่น เป็นเอกลกัษณ์ท่ีไม่เหมือนใคร อีกทัง้
ยงัตระหนกัถึงความดัง้เดิมของวฒันธรรม สิ่งเหลา่นีส้ามารถนํามาจดัเป็นผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว
ท่ีสร้างความสนใจให้กบันกัท่องเท่ียวได้มากขึน้ 
 3. การสร้างประสบการณ์การมีส่วนร่วมให้กับนกัท่องเท่ียว (Make the experience 
participatory) โดยปกติแล้วการท่องเ ท่ียวจะเป็นกิจกรรมท่ีไม่อยู่ น่ิ ง  เ ป็นกิจกรรมท่ี ต้องใช้
ประสบการณ์และการมีส่วนร่วม ดงันัน้ สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งแหล่ง
ท่องเท่ียวในชุมชน ควรท่ีจะส่งเสริมและให้ความสําคญักบัการมีส่วนร่วมของนกัท่องเท่ียว เน่ืองจาก
การมีส่วนร่วมนีจ้ะทําให้นกัท่องเท่ียวได้รับความสนกุสนานเพลิดเพลิน และประสบการณ์ท่ีแปลกใหม ่
สิง่เหลา่นีจ้ะทําให้นกัท่องเท่ียวสนใจและดงึดดูนกัท่องเท่ียวให้เข้ามาเย่ียมชม 
 4. ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมต้องมีความหลากหลาย โดยมีการรวบรวม
ทรัพยากรทางวฒันธรรมไม่ว่าจะเป็นวฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และแหลง่ประวตัิศาสตร์ โดยปกติ
แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมจะต้องมีทัง้ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวท่ีเป็นรูปธรรม เช่น อาคาร 
บ้านเรือน โบราณสถาน โบราณวตัถ ุและนามธรรม เช่น ประเพณี วิถีชีวิต ภมูิปัญญาท้องถ่ิน เป็นต้น 
ทัง้นี  ้การพัฒนากิจกรรมทางการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมคือการบูรณาการ
ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายไว้ด้วยกนั โดยให้ความสําคญัว่านกัท่องเท่ียวจะต้องได้ร่วม
กิจกรรมท่ีหลากหลาย ในขณะเดียวกันกิจกรรมการท่องเท่ียวดงักล่าวจะต้องไม่ส่งผลให้วฒันธรรม
เหล่านัน้เกิดความเสื่อมโทรม อาจกล่าวได้ว่า การพฒันาผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
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จะต้องให้มีความสมดลุระหวา่งการอนรัุกษ์มรดกวฒันธรรม และการเพิ่มคณุคา่ของผลิตภณัฑ์ทางการ
ท่องเท่ียวเพ่ือตอบสนองความต้องการนกัท่องเท่ียว (Park, Hyong Yu. 2014: 32) 
 กล่าวได้ว่า ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว ผู้จดัการแหลง่ท่องเท่ียวจะต้องทราบ
ถึงความต้องการของนักท่องเท่ียว เช่น นักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมส่วนมากเน้นท่ีความรู้ ความ
ประทับใจ สุนทรียภาพ และประสบการณ์ท่ีได้รับ ดงันัน้ แหล่งท่องเท่ียวควรมีความโดดเด่น และมี
เอกลักษณ์เพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้รับประโยชน์ และสนองความต้องการสูงสุด ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวจะผลกัดนัการตลาดของแหล่งท่องเท่ียว ทัง้จากการบอกต่อแบบปากต่อปากการกลบัมา
เยือนแหล่งท่องเท่ียวอีกครัง้ นอกจากนี ้การสร้างตราสินค้าแหล่งท่องเท่ียว (Destination branding) 
เพ่ือการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสําคญัในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม เน่ืองจากแหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในแตล่ะพืน้ท่ีมีความแตกตา่งกนั มีอตัลกัษณ์และมี
ศกัยภาพท่ีจะสามารถดงึดดูความสนใจและเชิญชวนให้นกัท่องเท่ียวมาเย่ียมเยือน (กาญจนา แสงลิม้
สวุรรณ และ ศรันยา แสงลิม้สวุรรณ. 2555.: 143) 
 
 ราคา (Price)  
 ราคาจะหมายถึงผลประโยชน์หรือคณุคา่ของสินค้าและบริการในรูปของตวัเงิน หรือสิ่งท่ีต้อง
จ่ายสําหรับการแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการ (จิราวฒัน์ อนวุิชชานท์, 2554: 24) โดยการตัง้ราคาควร
พิจารณาถึงเวลา และความสะดวกของลกูค้าท่ีมาซือ้สินค้าหรือบริการ นอกจากนัน้จะต้องตระหนกัถึง
การกําหนดราคาท่ีมีความเป็นธรรม และวิธีการลดต้นทนุและสิ่งอ่ืนๆ ท่ีลกูค้าจะต้องรับภาระในการซือ้
สนิค้าหรือบริการ (Lovelock; et al. 2007: 23) 
 แมคเคอร์เชอร์ และด ูครอส (Mckercher; & Du Cros. 2002: 213) ได้กลา่วว่า ราคาเป็น
เพียงองค์ประกอบเดียวของส่วนประสมทางการตลาดท่ีสร้างรายได้และมีบทบาทสําคญัต่อเศรษฐกิจ
ชุมชน การกําหนดราคาสําหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะต้องกําหนดราคาให้คุ้มค่ากบัคณุภาพ
และประสบการณ์ของการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวจะได้รับ  เ น่ืองจากนักท่องเท่ียวต้องการ
ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่จากวัฒนธรรมเดิมของตน และพร้อมท่ีจะจ่ายในราคาท่ีสูงหากได้รับ
ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีคุ้ มค่า นอกจากนี  ้การกําหนดราคายังมีบทบาทต่อการรักษา
ทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมด้วย เน่ืองจากหากมีการกําหนดราคาท่ีต่ําก็จะทําให
นกัท่องเท่ียวทกุคนสามารถเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวได้ ซึง่อาจเกิดความยากลําบากในการจดัการ ใน
ขณะเดียวกนั หากมีการกําหนดราคาท่ีสงูขึน้และคุ้มค่าต่อการท่องเท่ียว ก็จะเป็นการคดักรองเฉพาะ
นกัท่องเท่ียวคณุภาพ ซึง่ทําให้บรรลวุตัถปุระสงค์ในการจดัการพืน้ท่ีหรือขีดความสามารถในการรองรับ
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ได้ของพืน้ท่ีในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ซึง่อาจกลา่วได้ว่าการกําหนดราคาท่ีสงูขึน้จะช่วยสง่เสริม
ให้เกิดการอนรัุกษ์มรดกวฒันธรรมในแหลง่ท่องเท่ียวได้  
 
 ช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place)  
 ช่องทางการจัดจําหน่าย หรือช่องทางการตลาด คือ สถานท่ีหรือช่องทางการจัดจําหน่าย
ทางการท่องเท่ียว ซึ่งเป็นวิธีการในการนําผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวจากเจ้าของหรือผู้ผลิตไปเสนอ
ขายหรือสง่มอบให้แก่นกัท่องเท่ียว สําหรับช่องทางการจดัจําหน่ายทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนัน้ 
นอกจากจะหมายถึงการนําเสนอผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมให้แก่นกัท่องเท่ียวแล้วยงั
หมายรวมถึงการส่งมอบข้อมลูข่าวสารทางการท่องเท่ียวให้แก่นกัท่องเท่ียวด้วย (Mckercher & Du 
Cros. 2002: 213) ช่องทางการจดัจําหน่ายผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว สามารถแบ่งได้เป็น 2 
ประเภท คือ 1) ช่องทางการจดัจําหน่ายโดยตรง (Direct distribution) ซึง่เป็นการส่งมอบผลิตภณัฑ์
ทางการท่องเท่ียวจากเจ้าของผลิตภณัฑ์ไปยงันักท่องเท่ียวโดยตรง การใช้ช่องทางการจัดจําหน่าย
โดยตรงนัน้จะช่วยให้เจ้าของผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวสามารถควบคมุข้อมลูข่าวสารได้ ซึง่จะทําให้
เกิดความเข้าใจตรงกนัระหว่างเจ้าของผลิตภณัฑ์และนกัท่องเท่ียว แตมี่ข้อจํากดัคือ ช่องทางนีอ้าจจะ
เข้าถึงนกัท่องเท่ียวได้น้อย 2) ช่องทางการจดัจําหน่ายทางอ้อม (Indirect distribution) เป็นการส่ง
มอบผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวจากเจ้าของผลิตภณัฑ์ผ่านตวักลางไปยงันกัท่องเท่ียว โดยส่วนใหญ่
ตวักลางจะเป็นบริษัทจดันําเท่ียว ซึง่ช่องทางการจดัจําหน่ายทางอ้อมจะช่วยให้มีการขยายกลุม่ตลาด
หรือกลุ่มนกัท่องเท่ียวได้มากขึน้ และสามารถดงึดดูนกัท่องเท่ียวได้จากการจดัรวมผลิตภณัฑ์ทางการ
ท่องเท่ียว (Package tour) เชิงวฒันธรรมท่ีบริษัทตวักลางทางการท่องเท่ียวจดัทําขึน้ แตช่่องทางการ
จดัจําหน่ายทางอ้อมก็มีความเส่ียงในการสูญเสียการควบคุมข้อมูลข่าวสาร เน่ืองจากการส่งข้อมูล
ข่าวสารผ่านตวักลางอาจทําให้เกิดการส่ือสารท่ีผิดพลาดส่งผลให้นกัท่องเท่ียวไม่ได้รับความรู้ หรือ
ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวตามท่ีคาดหวงัไว้ 
 สําหรับช่องทางการจดัจําหน่ายสําหรับการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมนัน้ จะเป็นพิจารณา
ถึงทําเลท่ีตัง้ของแหล่งท่องเท่ียว ความสะดวกในการเข้ามาท่องเท่ียว ความสะดวกในการเดินทาง ซึง่
จะต้องทําให้นกัท่องเท่ียวเข้าถึงได้ง่าย และรวดเร็ว 
 
 การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
 การส่งเสริมการตลาดเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดสําหรับการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เป้าหมายของการส่งเสริมการตลาด คือ การกระตุ้นให้นกัท่องเท่ียวเกิดการ
รับรู้เชิงบวกและตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว ทัง้นี ้การส่งเสริมการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่จะ
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กระตุ้นความสนใจให้นกัท่องเท่ียวเกิดความต้องการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมเท่านัน้ หากแตย่งัเป็นการ
กําหนดกิจกรรมทางการท่องเท่ียวให้เหมาะสมกบัประเภทของนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ซึง่จะทําให้
นกัท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์ตามท่ีตนได้คาดหวงัไว้  
 จากการศกึษาของ สโตจาโนวิค (Stojanovic. 2010: 103-104) ได้เสนอองค์ประกอบของ
การสง่เสริมการตลาด (Promotion mix) สําหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ดงันี ้ 
 1. การโฆษณา (Propaganda) เป็นการเสนอขายผลติภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ผ่านส่ือประเภทต่างๆ ได้แก่ ส่ือประเภทสิ่งพิมพ์ เช่น โบรชัวร์ โปสเตอร์ ใบปลิว เป็นต้น ส่ือประเภท
ภาพและเสียง เช่น การโฆษณาผ่านส่ือโทรทศัน์ การทําหนังสัน้ วิดีโอคลิป เป็นต้น และส่ือประเภท
ออนไลน์ เช่น อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
 2. การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) เป็นการจดักิจกรรมทางการท่องเท่ียวหรืองาน
เทศกาลต่าง ๆ เพ่ือกระตุ้นให้นกัท่องเท่ียวสนใจเดินทางท่องเท่ียว ดงัเช่นเมืองเบลเกรด (Belgrade) 
ประเทศเซอร์เบีย (Serbia) ได้จดัเทศกาล CULTOUR เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม 
ซึง่จากการจดังานดงักลา่วช่วยกระตุ้นความสนใจให้กบันกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก 
 3. การประชาสมัพนัธ์ (Public relation) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารทางการท่องเท่ียวไปยงั
กลุม่นกัท่องเท่ียวเป้าหมาย เพ่ือชกัชวนให้เดนิทางท่องเท่ียว และสร้างความเข้าใจอนัดีระหว่างเจ้าของ
แหลง่ท่องเท่ียว และนกัท่องเท่ียว ทัง้นีก้ารประชาสมัพนัธ์สามารถกระทําได้หลายวิธี เช่น การจดัแถลง
ข่าว การเผยแพร่ต่อสาธารณชน การจดักิจกรรมในโอกาสพิเศษ และการเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชน 
เป็นต้น 
 4. การขายโดยบคุคล (Personal sales) เป็นการนําผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวขายตรงไป
ยงันกัท่องเท่ียวโดยพนกังานขาย สําหรับการขายโดยบุคคลของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนัน้ เป็น
การนําเสนอข้อมลูขา่วสาร และผลติภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมผ่านเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกบั
แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม ไม่ว่าจะเป็นเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ ภาคเอกชน หรือแม้แต่ประชาชนใน
ท้องถ่ินเองก็ตาม ทัง้นี ้จะมีการจดัตัง้ศนูย์บริการข้อมลูข่าวสารนกัท่องเท่ียว (Tourist information 
center) เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการนําเสนอข้อมูลและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมแก่
นกัท่องเท่ียว 
 การส่งเสริมการตลาดไม่เพียงแต่เป็นการกระตุ้นให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว
หรือเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเท่านัน้ แต่ยงัเป็นการส่ือสารกบันกัท่องเท่ียว
เพ่ือเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารท่ีเก่ียวข้อง ทัง้นี ้ในการส่ือสารและการให้ข้อมลูท่ีผิดพลาดหรือเกินจริง จะ
สง่ผลให้นกัท่องเท่ียวไมไ่ด้รับประสบการณ์จากการท่องเท่ียวตามท่ีคาดหวงัไว้ ซึง่ทําให้นกัท่องเท่ียวไม่
พึงพอใจและไม่กลบัมาท่องเท่ียวอีก ดงันัน้ การสื่อสารและการให้ข้อมลูท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้
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สามารถส่งข้อมูลไปยังนักท่องเท่ียวได้ถูกต้อง เหมาะสมตามประเภทของนักท่องเท่ียว และทําให้
นกัท่องเท่ียวสามารถตดัสินใจท่องเท่ียวและเลือกกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกบัความต้องการ
ของตนได้ 
 
 กระบวนการให้บริการ (Process)  
 เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบตัิในด้านการบริการ ท่ีนําเสนอให้กบั
ผู้ ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และทําให้ผู้ ใช้บริการเกิดความประทับใจ         
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 2546: 55; อ้างอิงจาก Kotler. n.d.) โดยกระบวนการให้บริการจะมีการ
ระบขุัน้ตอนในการปฏิบตัิงาน ซึง่กระบวนการหรือขัน้ตอนในการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพจะสง่ผลให้
นกัท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์ท่ีดีจากการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม  
 ทัง้นี ้ กระบวนการให้บริการสําหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนัน้จะต้องพิจารณาถึงการ
สร้างเหตกุารณ์สําคญั (Critical incident) และช่วงเวลาท่ีเป็นจริง (The moment of truth) กลา่วคือ 
ช่วงเวลาในการให้บริการจะทําให้นกัท่องเท่ียวจดจํากระบวนการในการให้บริการ หากเจ้าหน้าท่ีหรือ
พนกังานให้บริการท่ีดีในช่วงเวลาของการท่องเท่ียว ก็จะทําให้นกัท่องเท่ียวจดจํากบัเหตกุารณ์ท่ีทําให้
ตนประทับใจและพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว ในทางกลบักันการบริการท่ีไม่ดีก็จะทําให้นักท่องเท่ียว
จดจําเหตกุารณ์ท่ีเลวร้ายเกิดความไมพ่งึพอใจตอ่การท่องเท่ียวได้เช่นกนั (Bitner; et. al. 1995: 135)  
 มิดเดิลตนั (Middleton. 1994: 148) ได้เสนอแนวทางในการจดัการการให้บริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการให้บริการสําหรับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ดงัตอ่ไปนี ้
 1. การติดตามและประเมินผลการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีหรือพนกังานโดยการประเมินผล
จากการเดินทางกลบัมาเท่ียวซํา้ของนกัท่องเที่ยว และการที่นกัท่องเที่ยวบอกตอ่ถึงความประทบัใจใ
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ซึง่หากแหลง่ท่องเท่ียวยงัสามารถรักษาจํานวนนกัท่องเท่ียวเก่าไว้ได้ และ
สามารถเพิ่มจํานวนนกัท่องเท่ียวกลุม่ใหมใ่ห้เข้ามาเท่ียว ก็อาจกลา่วได้วา่สว่นหนึง่มาจากคณุภาพของ
การให้บริการของพนกังานท่ีสร้างความประทบัใจให้แก่นกัท่องเท่ียว 
 2. การส่งเสริมให้นักท่องเท่ียวร้องเรียนต่อการบริการ ซึ่งการร้องเรียนนีจ้ะทําให้ผู้ จัดการ
แหล่งท่องเท่ียวทราบถึงข้อผิดพลาดในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีหรือพนกังานท่ีจะส่งผลต่อความ
ประทบัใจของนกัท่องเท่ียว และสามารถนําข้อผิดพลาดจากการร้องเรียนดงักล่าวมาแก้ไข ปรับปรุง
การให้บริการให้มีประสทิธิภาพมากขึน้ 
 3. การให้การอบรมแก่เจ้าหน้าท่ีหรือพนกังาน เพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการให้บริการ โดยการ
อบรมนัน้ จะต้องเป็นการอบรมท่ีให้ทัง้ความรู้ และทกัษะท่ีจําเป็นในการให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว เช่น 
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การอบรมความรู้เก่ียวกบัข้อมลูด้านประวตัิศาสตร์ของแหลง่ท่องเท่ียว การอบรมด้านภาษา การอบรม
ด้านการต้อนรับและการให้บริการ เป็นต้น 
 สําหรับการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมนัน้ กระบวนการในการให้บริการจะต้องสง่มอบการ
บริการท่ีถูกต้อง รวดเร็ว และสร้างความประทับใจให้นักท่องเท่ียว กล่าวคือ กระบวนการในการ
ให้บริการจะต้องไม่มีขัน้ตอนท่ียุ่งยากในการเข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียว มีความง่ายในการขอข้อมูล
เก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว มีการดูแลความปลอดภยัและอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว การ
บริการมีความรวดเร็ว ไมต้่องรอนาน 
 
 ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence)  
 ลกัษณะทางกายภาพ ได้แก่ สิ่งท่ีเป็นรูปร่างหรือสิ่งท่ีปรากฏมองเห็นได้ โดยลกัษณะทาง
กายภาพเป็นการสร้างและนําเสนอภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมทัง้
ทางด้านกายภาพ และรูปแบบการให้บริการ เพ่ือสร้างความประทบัใจให้กบันกัท่องเท่ียว ลกัษณะทาง
กายภาพทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีจะสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเท่ียวนัน้ จะต้องมี
บรรยากาศของความเก่าแก่ ดัง้เดิม และเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน เช่น การรักษาเอกลักษณ์ของ
บ้านเรือนโบราณ การท่ีนกัท่องเท่ียวได้ชิมอาหารพืน้เมือง การได้ชมการแสดงของท้องถ่ิน เป็นต้น สิ่ง
เหลา่นีถื้อเป็นจดุเดน่ของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถสมัผสัเร่ืองราวของอดีตได้ 
นอกจากนีจ้ะต้องมีสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการท่ีจดัเตรียมไว้สําหรับนกัท่องเท่ียว เพ่ือให้
นักท่องเท่ียวได้รับความสะดวกสบายและความเพลิดเพลินในการเย่ียมชมแหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม ทัง้นี ้จะต้องมีการดแูลรักษาลกัษณะทางกายภาพเหล่านีใ้ห้อยู่ในสภาพท่ีดี ไม่ทรุดโทรม 
เน่ืองจากสิง่เหลา่นีอ้าจมีผลกระทบตอ่ความพงึพอใจและความรู้สกึของนกัท่องเท่ียว 
 บุคคล (People)  
 บุคคล ได้แก่ พนักงานหรือบุคคลท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับนักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการใน
แหลง่ท่องเท่ียว ซึง่บคุคลเหลา่นีจ้ะมีอิทธิพลตอ่ความรู้สกึของนกัท่องเท่ียว ดงันัน้ ในการพิจารณาด้าน
บุคคลสําหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนัน้ จะต้องพิจารณาถึงคณุภาพในการให้บริการของบุคคล
หรือพนกังานในแหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ การท่ีพนกังานมีความรู้ความเข้าใจในแหล่งท่องเท่ียว สามารถ
ให้ข้อมูลแก่นักท่องเท่ียวได้อย่างถูกต้อง มีจํานวนผู้ ให้บริการอย่างเพียงพอต่อความต้องการของ
นกัท่องเท่ียว พนกังานมีความเตม็ใจในการช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว และมีความเป็นมิตร 
 นอกจากนี ้มิดเดิลตนั ( Middleton. 1994: 144) ยงักลา่วว่า บคุคล อาจไม่ได้หมายถึงเพียง
แค่พนกังานท่ีให้บริการทางการท่องเท่ียวเท่านัน้ หากแต่ยงัหมายถึงบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกบัการ
ท่องเท่ียว ได้แก่ 1) นกัท่องเท่ียวหรือผู้มาเยือน (Visitors)  2) เจ้าหน้าท่ีหรือพนกังาน (Employees) 3) 
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ประชาชนในท้องถ่ิน (Host community) ดงันัน้ การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะต้อง
พิจารณาถึงบุคคลทัง้ 3 ประเภท กล่าวคือ การเข้าใจถึงความต้องการของนกัท่องเท่ียวจะช่วยให้
สามารถสรรหาสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวได้เหมาะสมกบัความต้องการของนกัท่องเท่ียวและ
เกิดความประทบัใจได้ ทัง้นี ้ในการพฒันาการบริการการท่องเท่ียวก็จะต้องคํานึงถึงความสามารถหรือ
ศกัยภาพของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการด้วย โดยอาจมีการฝึกอบรมทักษะด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะการมี
ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ  และนักท่องเท่ียวต้องให้เกิดความสมัพันธ์อนัดีเพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียว นอกจากนี ้การให้ความสําคญักบัประชาชนในท้องถ่ินในฐานะท่ีเป็น
เจ้าของแหล่งท่องเท่ียวก็เป็นสิ่งจําเป็นท่ีจะต้องพิจารณา โดยการสนบัสนุนให้ประชาชนในท้องถ่ินมี
ส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ซึง่นอกจากจะเป็นการกระจายรายได้ให้กบัชมุชน
แล้ว ยงัก่อให้เกิดความเข้าใจอนัดีตอ่กนัระหวา่งนกัท่องเท่ียว และชมุชนท้องถ่ินอีกด้วย 
 กล่าวโดยสรุป การพฒันาตลาดท่องเท่ียว จําเป็นต้องใช้กลยุทธ์การตลาดหลากหลายวิธี 
เพ่ือพัฒนาสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวให้มีคุณภาพ และกระตุ้นการซือ้สินค้าและบริการ
ทางการท่องเท่ียวให้เพิ่มขึน้ ทัง้นี ้ในการพฒันาการตลาดท่องเท่ียวนัน้ จะต้องทราบถึงความต้องการ
ของกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย โดยการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว และเม่ือทราบความต้องการนัน้
แล้ว จึงใช้กลยุทธ์การตลาดวิธีต่าง ๆ มาพัฒนาสินค้าและบริการท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของนกัท่องเท่ียว  
 สําหรับการตลาดเชิงวฒันธรรมนัน้ จะต้องเป็นการดําเนินงานด้านการตลาดท่ีสามารถสร้าง
ความสมดุลระหว่างการพัฒนาการท่องเท่ียวและการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมในแหล่งท่องเท่ียว 
เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมคือเร่ืองราวในอดีต และเอกลกัษณ์ของชุมชน ซึ่ง
ถือเป็นมรดกทางวฒันธรรมท่ีสามารถดงึดดูความสนใจของนกัท่องเท่ียวหากเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม
มีการเปลี่ยนแปลงไปหรือชุมชนไม่สามารถรักษาวิถีชีวิตดัง้เดิมของตนได้ ก็จะทําให้คุณค่าของ
ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนัน้ลดลง นอกจากนี ้ในการพฒันาการตลาดเชิงวฒันธรรม
จะต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในการวางแผนการ
ดําเนินงานด้านการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับ
นกัท่องเท่ียว ในขณะท่ียงัสามารถรักษามรดกทางวฒันธรรมให้คงอยูอ่ยา่งยัง่ยืนสืบตอ่ไปได้  
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4. แนวคดิเก่ียวกับพฤตกิรรมผ้บริโภคู  
 4.1 ความหมายของพฤตกิรรมผ้บริโภคู  
 เสรี วงษ์มณฑา (2548: 32) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคว่าหมายถึง พฤติกรรม
การแสดงออกของบคุคลแตล่ะบคุคลในการค้นหา เลือกซือ้ การใช้ การประเมินผล หรือการจดัการกบั
สนิค้าและบริการ ซึง่ผู้บริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546: 124) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การศกึษา
พฤตกิรรมการตดัสนิใจ และการกระทําของผู้บริโภคเก่ียวข้องกบัการซือ้ และการใช้สนิค้า นกัการตลาด
จําเป็นต้องศกึษาและวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคด้วยเหตผุลหลายประการ กล่าวคือ พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจและมีผลทําให้ธุรกิจประสบความสําเร็จ ถ้ากลยุทธ์ทาง
การตลาดสามารถตอบสนองความพึงพอใจจะต้องศึกษาถึงพฤติกรรมผู้บริโภคเพ่ือจดัสิ่งกระตุ้น กล
ยทุธ์การตลาดเพ่ือตอบสนองความพงึพอใจของผู้บริโภค 
 ไรท์ฮาร์ท และวินตนั (ธงชยั สนัติวงษ์. 2539: 29; อ้างอิงจาก Rinehart; & Winston. 1990: 
unpaged) กล่าวถึงพฤติกรรมผู้บริโภคว่าหมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเก่ียวข้อง
โดยตรงกบัการจดัหาให้ได้มาและการใช้ซึง่สินค้าและบริการ ทัง้นี ้หมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจ
ซึง่มีมาอยูก่่อนแล้ว และซึง่มีสว่นในการกําหนดให้มีการกระทําดงักลา่ว 
 จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้ บริโภค หมายถึง การกระทําหรือการ
แสดงออกของบุคคลเพ่ือท่ีจะให้ได้มาซึ่งสินค้าและบริการ ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ โดย
อาจจะมีปัจจยัตา่งๆ มากระตุ้น เพ่ือทําให้เกิดพฤตกิรรมดงักลา่ว  
 
 4.2 การวิเคราะห์พฤตกิรรมผ้บริโภคู  
 คอตเลอร์ (Kolter. 1997: 172) ได้เสนอว่า ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการค้นหา
พฤติกรรมการซือ้ หรือการใช้สินค้าและบริการของผู้บริโภค โดยใช้คําถามในการวิเคราะห์เพ่ือค้นหา
คําตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค ซึง่ประกอบด้วยคําถาม 6Ws (Who, Who, What, Why, When, 
Where) และ 1H (How) ส่วนคําตอบ 7 คําตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค คือ 7Os (Occupants, 
Objects, Objectives, Organization, Occasions, Outlets, Operation) ซึง่สามารถอธิบายได้ดงันี ้
 1. Who เป็นการตัง้คําถามว่า ใครอยู่ในกลุ่มตลาดเป้าหมาย ซึ่งคําตอบท่ีได้ คือ ลกูค้า
กลุ่มเป้าหมาย  (Occupants) โดยการได้คําตอบดังกล่าวจะมาจากการศึกษาลักษณะของ
กลุม่เป้าหมาย เช่น ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ภมูิศาสตร์ จิตวิทยา และพฤตกิรรมศาสตร์ 
 2. What ผู้บริโภคซือ้อะไร เป็นคําถามเพ่ือให้ได้คําตอบเก่ียวกบัสิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการซือ้ 
(Objects) เช่น สนิค้า บริการ คณุสมบตั ิองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ 
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 3. Why ทําไมผู้บริโภคถึงซือ้ เป็นคําถามท่ีต้องการทราบคําตอบเก่ียวกับวตัถุประสงค์ 
(Objectives) ในการซือ้ของผู้บริโภค โดยจําเป็นต้องศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ 
เช่น ปัจจยัท่ีเกิดขึน้ภายในตวับคุคล ปัจจยัท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก และปัจจยัเฉพาะบคุคล 
 4. Who ใครมีสว่นร่วมในการตดัสินใจซือ้ เป็นคําถามท่ีต้องการคําตอบเก่ียวกบับทบาทของ
กลุม่ตา่งๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้ ประกอบด้วย ผู้ ริเร่ิม ผู้ มีอิทธิพล ผู้ตดัสนิใจ
ซือ้ ผู้ซือ้ และผู้ใช้ 
 5. When ผู้บริโภคซือ้เม่ือใด เป็นคําถามท่ีต้องการทราบถึงโอกาสในการซือ้ (Occasions) 
ของผู้บริโภค เช่น ช่วงเดือนใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั ช่วงโอกาสพิเศษ เป็นต้น 
 6. Where ผู้บริโภคซือ้ท่ีไหน เป็นคําถามท่ีต้องการทราบถึงช่องทาง แหล่งหรือสถานท่ี 
(Outlets) ท่ีผู้บริโภคไปทําการซือ้ เช่น สํานกังานตวัแทนจําหน่าย ร้านค้า เป็นต้น 
 7. How ผู้บริโภคซือ้อย่างไร เป็นคําถามท่ีต้องการทราบคําตอบเก่ียวกับขัน้ตอนในการ
ตดัสนิใจซือ้ (Operations) ประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมลู การประเมินผล การตดัสินใจ
ซือ้ และความรู้สกึภายหลงัการซือ้ 
 จาก 7 คําถาม และ 7 คําตอบข้างต้น จะทําให้เข้าใจในพฤติกรรมของผู้บริโภค เพ่ือให้ธุรกิจ
หรือแหล่งท่องเท่ียว สามารถหาสินค้าและบริการท่ีดี มีคุณภาพ และสอดคล้องกับพฤติกรรม เพ่ือ
ตอบสนองพฤตกิรรม และความต้องการของผู้บริโภคได้ 
 
 4.3 รปแบบจาํลองพฤตกิรรมผ้บริโภคู ู  
 รูปแบบจําลองพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําให้ผู้บริโภคตัดสินใจซือ้
ผลิตภณัฑ์ ทัง้นี ้มิดเดิลตนั (Middleton.1994: 78) ได้เสนอรูปแบบจําลองพฤติกรรมผู้บริโภค ดงั
ภาพประกอบ 8 

 
ภาพประกอบ 8 รูปแบบจําลองของพฤตกิรรมผู้บริโภค 

 

 ท่ีมา: Middleton.  (1994).  Marketing in Travel and Tourism.  P.78. 
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 รูปแบบจําลองพฤติกรรมผู้ บริโภคเร่ิมต้นจากองค์ประกอบแรกคือ การเกิดสิ่งกระตุ้ น 
(Stimuli) โดยสิ่งกระตุ้นเหล่านีเ้กิดปัจจัยภายในและภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการได้รับข้อมูล
ข่าวสาร และการส่ือสารทางการตลาด รวมถึงสิ่งกระตุ้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ส่งผลให้เกิดความต้องการ 
และสิ่งกระตุ้นเหล่านีทํ้าให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สกึนึกคิด ซึง่เปรียบเสมือนกล่องดํา ท่ีผู้ผลิตสินค้าและ
บริการไม่สามารถคาดเดาได้ ทําให้เกิดกระบวนการ (Process) ในการค้นหาความรู้สึกนึกคิดของ
ผู้บริโภค ทัง้นี ้ความรู้สกึนกึคดิเหลา่นีจ้ะสง่ผลให้เกิดกระบวนการ (Process) ตดัสินใจซือ้ และเกิดการ
ตอบสนองของผู้ บริโภค (Response) ตามลําดับ โดยการตอบสนองของผู้ บริโภคนีจ้ะทําให้เกิด
พฤติกรรมการซือ้ (Purchase behavior) โดยผู้บริโภคจะมีรูปแบบการซือ้ 2 แบบ คือ 1) การซือ้เพ่ือ
ทดลอง และ 2) การซือ้ซํา้ ทัง้นี ้ถ้าผู้บริโภคซือ้ผลติภณัฑ์เป็นครัง้แรกจะซือ้ในปริมาณที่น้อย ในกรณ
ดงักล่าวถือว่าเป็นการซือ้เพ่ือทดลอง โดยผู้บริโภคจะมีการประเมินผลิตภณัฑ์จากการใช้โดยตรง ซึ่ง
หากผลิตภณัฑ์นัน้สามารถตอบสนองความต้องการได้ก็จะเกิดการซือ้ซํา้ (Schiffman; & Kanuk. 
1994: 5) 
 สําหรับการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมนัน้ จะเป็นการวิเคราะห์
พฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียว ทัง้นี ้กฤตนีิ ณฏัฐวฒุิสทิธิ ์ (2553: ออนไลน์) ได้
อธิบายถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในปัจจบุนัว่า นกัท่องเท่ียวให้ความสนใจในกระแส
วฒันธรรมรําลกึ สง่ผลให้เกิดการเดนิทางท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ท่ีเป็นลกัษณะการโหยหาอดีตรวมถึง
สิ่งท่ีเป็นภูมิปัญญา อัตลกัษณ์ หรือประวตัิศาสตร์ ประกอบกับแนวโน้มเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ยิ่ง
ผลักดันให้ผู้ ประกอบการหรือผู้ จัดการแหล่งท่องเท่ียวหันมาให้ความสนใจกับการส่งเสริมคุณค่า
วฒันธรรมอนัเป็นจุดแข็งของประเทศชาติ ซึ่งเป็นการนําเอามรดกวฒันธรรมมาชูเป็นจุดขาย ให้เป็น
สนิค้าและบริการด้านการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 ไอแซค (Isaac. 2008: 96) ได้สรุปลกัษณะพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  นักท่องเ ท่ียวเชิงวัฒนธรรมจะมีความกระตือรือร้นในการเดินทางเพ่ือแสวงหา
ประสบการณ์ท่ีแตกตา่ง 
 2.  วตัถุประสงค์ของการเดินทางท่องเท่ียวจะให้ความสนใจกับความจริงแท้ ความเก่าแก่ 
ดัง้เดมิของแหลง่ท่องเท่ียว 
 3.  มีความต้องการมีส่วนร่วมอย่างจริงจงัในกิจกรรมท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกับวฒันธรรม วิถี
ชีวิตและการมีสว่นร่วมในการสืบสาน อนรัุกษ์มรดกทางวฒันธรรมในแหลง่ท่องเท่ียว 
 4.  ให้ความสนใจกบักิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีให้ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมในแหลง่ท่องเท่ียว 
ในขณะเดียวกนัก็ได้รับความเพลดิเพลนิไปกบับรรยากาศของแหลง่ท่องเท่ียว 



 
 

46 

 ทัง้นี ้สอดคล้องกบั ปาร์ค ฮยอง ย ู(Park, Hyong Yu. 2014: 32) ได้กลา่วถึงพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมว่า นักท่องเท่ียวกลุ่มวัฒนธรรมจะให้ความคาดหวังกับการได้เก็บเก่ียว
ความทรงจําในอดีต รับรู้ถึงเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน ทัง้นี ้
นกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะมีแนวโน้มในการใช้เวลาในแหลง่ท่องเท่ียวนานกว่านกัท่องเท่ียวกลุม่อ่ืน 
และคาดหวงัข้อมลูในเชิงลกึของแหลง่ท่องเท่ียวมากกวา่การเท่ียวชมเพียงอยา่งเดียว 
 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2554: ออนไลน์) ได้ศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย จากการสํารวจกลุม่ตวัอยา่งในพืน้ท่ีท่องเท่ียวภาคกลาง พบวา่ นกัท่องเท่ียวให้ความสําคญักบัส่ือ
อินเตอร์เน็ตมากขึน้ โดยเฉพาะโซเชียลมีเดีย (Social media) เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีสะดวกในการ
เสาะหาข้อมลูและจดัการเดินทางได้ง่าย นอกจากนี ้นกัท่องเท่ียวยงันิยมท่องเท่ียวในแหลง่ท่องเท่ียวท่ี
กลบัเข้าสู่วิถีชีวิตย้อนยุค และธรรมชาติมากขึน้ รวมถึงความต้องการสินค้าและบริการเฉพาะท่ีไม่
เหมือนใคร สําหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนมากจะเป็นกลุ่มวัยเกษียณ โดยเฉพาะกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวแถบยโุรป นอกจากนีย้งันิยมบริโภคอาหารเพ่ือสขุภาพ ชอบเรียนรู้และศกึษาวิถีชีวิตชมุชน 
และมีคา่ใช้จ่ายในการซือ้สนิค้าสงู 
 จากแนวคิดข้างต้น ผู้วิจยัสรุปได้ว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียว 
จะให้ความสนใจกับความเก่าแก่ ความดัง้เดิม หรือความเป็นเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว และ
คาดหวังท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวัฒนธรรมของชุมชน ทัง้นี ้ในการทํากิจกรรมการท่องเท่ียว 
นกัท่องเท่ียวต้องการได้รับประสบการณ์ท่ีแตกต่าง และความรู้ในเชิงลึกเก่ียวกบัวฒันธรรม และการ
อนุรักษ์มรดกทางวฒันธรรมในแหล่งท่องเท่ียว ซึ่งจะมีความแตกต่างจากพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
ทัว่ไปท่ีต้องการเพียงความสนกุสนานเพลดิเพลนิเท่านัน้ 
    
5. บริบทพืน้ที่ศกึษา 
 5.1 ประวัตคิวามเป็นมาของชุมชนบางหลวง ตาํบลบางหลวง อาํเภอบางเลน จังหวัด 
       นครปฐม 
 การเกิดขึน้ของชมุชนบางหลวง ยงัไมมี่หลกัฐานการค้นคว้าท่ีแน่ชดัว่ามีความเป็นมาอย่างไร 
แตมี่ข้อสนันิษฐานหลายอยา่งวา่บริเวณนีเ้คยเป็นเมืองเก่าแก่เมืองหนึง่ เพราะมีเศษกระเบือ้งดนิเผาอยู่
ทัว่ไป และมีมลูดินเป็นลกัษณะคเูมือง ในสมยัท่ีเมืองอู่ทองเป็นราชธานีแห่งหนึ่งในลุ่มแม่นํา้ท่าจีน เจ้
เมืองอู่ทองได้อพยพหนีโรคห่ามาตัง้เมืองชั่วคราวท่ีตําบลบางหลวงในปัจจุบนั และได้มอบหมายให้
มเหสีหลวงคมุราษฎรขดุคเูมืองด้านหนึ่ง จากการขดุคเูมืองทําให้เกิดคลองขึน้ คลองนีเ้รียกว่า “คลอง
บางหลวง” นอกจากนีย้งัให้พระมเหสีน้อยคมุราษฎรขดุคลองอีกด้านหนึ่งเรียกว่า “คลองบางน้อย” แต่
การสร้างเมืองไม่เสร็จ พอโรคห่าหายก็ทรงอพยพราษฎรไปสร้างเมืองท่ีอ่ืน คนรุ่นหลงัๆ จึงเข้าใจว่า
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บริเวณนีเ้ป็นเมืองหลวงเก่า จนกระทั่งถึงสมยัรัชกาลท่ี 5 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ มีการตัง้เป็นมณฑล 
อําเภอ และตําบล บริเวณนีจ้งึได้ช่ือวา่เป็น “ตําบลบางหลวง” (เทศบาลตําบลบางหลวง. ม.ป.ป.: 17)  
 พงษ์ศริิ เทพวงษ์ (2553: 36-59) ได้รวบรวมข้อมลูประวตัคิวามเป็นมาของชมุชนบางหลวงไว้
ว่า ชมุชนบางหลวงเป็นชมุชนโบราณท่ีมีอายกุว่า 100 ปี ตัง้อยู่ริมแม่นํา้ท่าจีน หรือแมนํ่า้สพุรรณบรีุ 
พืน้ท่ีอําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ในสมยัรัชกาลท่ี 5 ได้มีการประกาศจดัตัง้มณฑล ตําบล และ
อําเภอขึน้ บริเวณแห่งนีจ้ึงได้ช่ือว่า “ชมุชนบางหลวง” ตอ่มาในปี พ.ศ. 2427 ได้มีชาวลาวโซง่ และชาว
จีนเข้ามาตัง้ถ่ินฐานในชมุชน เกิดการรวมตวัของ 3 ชาติพนัธุ์ คือ ชาวไทย ชาวจีน และชาวลาวโซ่ง 
ทัง้นี ้ประชากรส่วนใหญ่ในชุมชนบางหลวงเป็นคนไทยเชือ้สายจีน ท่ีบรรพบุรุษได้อพยพโยกย้ายมา
จากซวัเถา มณฑลกวางตุ้ง ประเทศจีน เม่ือร้อยปีก่อน โดยชาวจีนได้เข้ามาประกอบอาชีพเกษตรกรรม
เป็นอาชีพแรก สว่นใหญ่อยู่ตามริมแม่นํา้ท่าจีน ตอ่มาได้พฒันามาเป็นการเลีย้งสตัว์ ทําการประมง เพ่ื
แลกของป่าและสมนุไพรของชาวลาวโซง่ พอมีเงินก็สร้างบ้านค้าขายสนิค้าตามท่ีตนเองถนดั โดยมีการ
สร้างบ้านเรือนในรูปแบบ “เหล่าเต๊งไม้” ท่ีมีลกัษณะเป็นห้องแถวท่ีปลูกติดๆ กัน ใช้ฝาเรือนและเสา
ร่วมกนั ชัน้ล่างใช้ประกอบการค้าขาย ส่วนชัน้บนใช้สําหรับนอนหลบัพกัผ่อน ซึง่มีการสร้างยาวติดกนั
ทัง้สองฟาก ตัง้แต่ถนนถึงแม่นํา้ จํานวน 130 ห้อง ปัจจุบนัอยู่ในสภาพสมบูรณ์ และกลายเป็น
เอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นของชุมชน ชุมชนบางหลวงยังคงรายล้อมไปด้วยบรรยากาศเก่าๆ โดยเฉพาะ
บริเวณตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 ท่ีเต็ม ไปด้วยร้านค้ามากกว่า 50 ร้าน มีสินค้าหลากหลายชนิด
จําหน่าย และยงัทรงคณุคา่ในอดีตท่ีถกูนํากลบัมาวางจําหน่ายอย่างแพร่หลาย ทําให้ชมุชนบางหลวง 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 ไมเ่พียงแตเ่ป็นตลาดโบราณ แตย่งัเป็นเสมือนพิพิธภณัฑ์
ของเก่าท่ีควรคา่แก่การอนรัุกษ์เป็นอย่างยิ่ง และ ได้รับการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวตลาดโบราณท่ี
เก่าแก่แห่งหนึง่ของจงัหวดันครปฐม 
 การกําเนิดขึน้ของตลาดบางหลวงเร่ิมก่อตัง้เป็นชมุชนเม่ือประมาณปี พ.ศ. 2446 ซึง่ตรงกบั 
ร.ศ. 122 ด้วยเหตนีุ ้คณะกรรมการพฒันาตลาดบางหลวง และผู้ ท่ีเก่ียวข้องจึงมีมติให้ตัง้ช่ือตลาดบาง
หลวงเป็นช่ือใหม่ คือ “ตลาดบางหลวง ร.ศ. 122” ในสมยัก่อนนัน้มีคนมาอาศยัอยู่ก่อนยคุแรกๆ เพียง
สองหลงัคาเรือนเท่านัน้ คือ ร้านเม่งหลี และบ้านหลงปู่ เปีย้น ซึ่งทัง้สองบ้านเป็นผู้ ริเร่ิมสร้างตลาดขึน้ 
จากยคุแรกท่ีมีเพียงร้านค้าไม่ก่ีหลงัคาเรือน จนขยบัขยายกลายเป็นตลาดการค้า จากการแลกเปล่ียน
สินค้าระหว่างชาวไทย ชาวลาวโซ่ง และชาวจีนกลายเป็นตลาดกลางแลกเปล่ียนสินค้าท่ีสําคญัแห่ง
หนึ่งของอําเภอบางเลน เป็นท่าเรือท่ีสําคญัในการแลกเปล่ียนสินค้า และเป็นจดุพกัสินค้า การซือ้ขาย
แลกเปล่ียนกนัอย่างต่อเน่ืองเป็นเหตใุห้ตลาดมีการขยาย และมีจํานวนร้านค้าเพิ่มขึน้ตามลําดบั โดย
ตลาดบางหลวง ได้กลายเป็นท่ีอยู่อาศยั และร้านค้าของชุมชนชาวไทยและชาวจีน รวมทัง้ชุมชนของ
ชาวลาวโซง่ท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณใกล้เคียง พืน้ท่ีบริเวณตลาดบน ได้กลายเป็นเส้นทางสญัจรทางนํา้ท่ีสําคญั
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และมีบริษัทสพุรรณขนสง่ให้บริการเดนิเรือจากสพุรรณบรีุไปยงัสถานีรถไฟงิว้ราย เพ่ือเดินทางระหว่าง
ชมุชนหรือเข้ากรุงเทพฯ สง่ผลให้ตลาดบางหลวงเร่ิมมีบทบาทและมีความสําคญัในการเป็นศนูย์กลาง
การขนส่งสินค้าระหว่างเมือง จึงมีผู้ คนนําสินค้ามาซือ้ขายกันมากมายหลายชนิด เช่น สินค้า
การเกษตร ถ้วยชามจากเมืองจีน เคร่ืองจกัสาน เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ทัว่ไป เป็นต้น เป็นศนูย์รวมสินค้า
ขนาดใหญ่ และเป็นตลาดทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญแห่งหนึ่งของอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
นอกจากนี ้ตลาดบางหลวงยงัเป็นศนูย์รวมความบนัเทิงท่ีใหญ่ท่ีสดุแห่งหนึ่งของจงัหวดันครปฐมอีก
ด้วย เน่ืองจากตลาดบางหลวงยงัมีวิกหนงับางหลวง และโรงยาฝ่ินท่ีเปิดบริการให้ชาวบ้านและพ่อค้าท่ี
เดินทางมาติดต่อค้าขายในชุมชนใช้บริการ ถือว่าเป็นความบนัเทิงสิ่งหนึ่งของคนในอดีต จากการ
ขยายตวัของเศรษฐกิจ และการพฒันาประเทศ ก่อให้เกิดการพฒันาสาธารณปูโภค และการคมนาคม
ขนส่งทางบก เม่ือเส้นทางการสญัจรมีความสะดวกสบายเพิ่มขึน้ การเดินทางเข้าสู่ตวัเมืองเป็นเร่ืองท่ี
ทําได้โดยง่าย จงึสง่ผลให้ชาวบ้านท่ีเคยเข้ามาตดิตอ่ค้าขายท่ีตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 หายไป และไป
ค้าขายในเมือง ทําให้เศรษฐกิจการค้าภายในตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 ซบเซามาโดยตลอด นอกจาก
การคมนาคมขนส่งท่ีสะดวกสบาย การเกิดตลาดนดัสินค้าราคาถูกท่ีเข้าถึงชุมชนต่างๆ ในเขตตําบล
บางหลวง นบัเป็นแหล่งการค้าท่ีสําคญัแห่งใหม่ท่ีจูงใจผู้ซือ้สินค้าเป็นอย่างมาก การเกิดตลาดนดัจึง
เป็นปัญหาสําคญัท่ีเกิดขึน้กบัตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 เป็นอย่างมาก จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2551 ตลาด
บางหลวง ร.ศ. 122 และชมุชนบางหลวง ได้กลบัมาเป็นท่ีรู้จกัของประชาชนอีกครัง้หนึ่ง เน่ืองจากเป็น
สถานท่ีถ่ายทําละคร และรายการโทรทศัน์ ซึ่งเป็นจุดเร่ิมต้นในการเผยแพร่อตัลกัษณ์ของตลาดบาง
หลวง ร.ศ. 122 ส่งผลให้ผู้คนเข้ามาท่องเท่ียวในชุมชนบางหลวงเพิ่มมากขึน้ ในปัจจุบนัตลาดบาง
หลวง ร.ศ. 122 จดัให้มีการค้าขาย และส่งเสริมการท่องเท่ียวเป็นพิเศษ เพ่ือฟืน้ฟกูารท่องเท่ียว และ
การค้าขายในตลาดบางหลวง ร.ศ. 122  
 ตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 แบง่เป็น 2 สว่น คือ ตลาดริมแม่นํา้ท่าจีนปลกูตดิกบัชายนํา้แม่นํา้
จีนยาวไปตลอดแนวลํานํา้ตัง้แตส่ามแยกเข้าคลองบางหลวง ปากคลองมีศาลเจ้าแมท่บัทิมที่ชาวตลา
เคารพนบัถือ นอกจากนี ้ยงัมีตลาดด้านบนยืนขึน้มาตามแนวคลองบางหลวง แบง่เป็นซอยหนัหน้าร้าน
เข้าหากนั ตรงกลางเป็นทางเดิน ตลาดจะขนานไปกบัคลองบางหลวงประมาณ 200 เมตร สมยัก่อน
แบง่เป็น 4 ซอย คือ ซอย 1, 3, 5 และ 7 แตเ่ม่ือปี พ.ศ. 2528 ได้เกิดเพลงิไหม้ตลาดริมแมนํ่า้ท่าจีนบริเว
ซอย 1 ประมาณ 30 คหูา เจ้าของท่ีดินจึงปรับพืน้ท่ี และสร้างบ้านแบบสมยัใหม่ เป็นอาคารตกึแบบ
ตะวนัตก จงึเหลือตลาดแค ่3 ซอย คือ ซอย 3, 5 และ 7 (พิชยั สดภิบาล. 2553: 13) 
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 5.2 วิถีชีวิตและความเป็นอย่ของชุมชนบางหลวงู  
 ในอดีตชาวบ้านในชมุชนบางหลวงมีความสมัพนัธ์กนัอย่างใกล้ชิด ผกูพนัสามคัคี เพราะทกุ
คนนบัถือกนัเป็นญาตพ่ีิน้อง มีการพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั แสดงให้เห็นผา่นการดํารงชีวิตในแตล่ะวนั 
ได้แก่ การช่วยเหลือซึ่งกันและกันเม่ือมีงานบุญประเพณีต่างๆ การแบ่งปันอาหารหรือผลผลิตทาง
การเกษตร เป็นต้น นอกจากนี ้ชาวบ้านในชุมชนบางหลวงยงัให้ความสําคญักับการเคารพผู้อาวุโส 
และผู้ นําชมุชน สว่นการรวมกลุม่ของคนในชมุชนจะเป็นลกัษณะการขอความร่วมมือเพ่ือทํากิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่ง โดยไม่เน้นผลตอบแทน ทัง้นี ้เม่ือความเจริญเร่ิมเข้ามาในชมุชน ชาวบ้านในชมุชนก็เร่ิม
ให้ความสําคญักบัการรวมกลุ่มมากขึน้ จึงทําให้เกิดกลุ่มต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุม่ร้านกาแฟ ซึง่
เป็นสถานท่ีแลกเปล่ียนความคิดของชาวบ้านในชุมชน และสร้างความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนัระหว่างคน
ในชุมชน นอกจากนี ้ชุมชนบางหลวง ยงัมีสถานท่ีสําคญัท่ีเป็นแหล่งรวมผู้คน แหล่งยึดเหน่ียวจิตใจ 
และเป็นความภาคภมูิใจของชาวบ้านในชมุชนบางหลวง ได้แก่ วดับางหลวง โรงเจบ๊วนฮกตึง้ โรงเรียน
วดับางหลวง และโรงเรียนเจีย้นหวั (พงษ์ศริิ เทพวงษ์. 2553: 36-59) 
 จากการศกึษาสภาพบรรยากาศของชมุชนบางหลวงของนรีรัตน์ ทบัทองกลุ (2553: 21-23) 
พบวา่ วิถีชีวิตของชาวบางหลวงในปัจจบุนัยงัคงดําเนินไปอยา่งเรียบง่าย โดยในช่วงเช้า เวลาประมาณ 
05.00 น. จะมีชาวบ้านนําสินค้ามาขายข้างถนนในบริเวณตลาดกลาง ซึง่สินค้าส่วนใหญ่จะเป็นพวก
พืชผกัต่างๆ และปลาท่ีจบัได้ในแม่นํา้ลําคลอง โดยจะขายไปจนถึงเวลาประมาณ 07.00 น. ก็จะเร่ิม
เก็บร้าน และร้านค้าในห้องแถวไม้ก็จะเปิดค้าขายต่อไป ช่วงกลางวนั ห้องแถวต่างๆ ในตลาดจะเปิด
ขาย และจะมีชาวบ้านมาจบัจ่ายซือ้ของอยู่ตลอดเวลา ร้านค้าในตลาดก็จะมีร้าน ขายยาสมนุไพรจีน 
ร้านโชห่วย ร้านขายวสัดเุคร่ืองมือก่อสร้าง เป็นต้น สว่นช่วงเย็น ร้านค้าตา่งๆ ในตลาดจะปิดลง และมี
การเปิดโคมไฟหน้าบ้านทกุบ้านดสูวยงามเหมาะสมกบัตลาดเก่าโบราณแห่งนี ้
 นอกจากนี ้เม่ือตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 อยู่ในรูปแบบของบริษัท การพฒันาต่างๆ เร่ิมเข้า
มาสูช่มุชนบางหลวงมากขึน้ ส่งผลให้ชมุชนบางหลวงมีการจดัตัง้องค์กรมากมาย ได้แก่ บริษัทสหบาง
หลวงสามคัคี จํากดั กลุ่มผู้บําเพ็ญประโยชน์บางหลวง คณะกรรมการพฒันาเทศบาลตําบลบางหลวง 
ปัจจุบนัสภาพชุมชนบางหลวงยงัคงมีกลิ่นอายความเป็นชุมชนจีนโบราณอยู่ หากแต่สภาพสงัคมใน
ชมุชนได้เปล่ียนแปลงไป ความสมัพนัธ์ทางสงัคมเปล่ียนแปลง จากเดิมเป็นครอบครัวขยาย ปัจจบุนัก็
เปล่ียนเป็นครอบครัวเด่ียวมากขึน้ การพึ่งพาอาศยักนัมีน้อยลง การเข้ามาของการเมืองท้องถ่ิน ส่งผล
ตอ่วฒันธรรมอนัดีงามลดลง ดงันัน้ การติดตอ่สมัพนัธ์ของผู้คนภายในชมุชนจึงมีลกัษณะของการรู้จกั
กนัอย่างผิวเผิน และเป็นทางการไปตามสถานภาพของตนเองเท่านัน้ แตก็่ยงัมีการให้ความร่วมมือกนั
ในการทํากิจกรรมและประเพณีของชมุชนเป็นอย่างดี หากแตค่วามสมัพนัธ์ของคนในชมุชนบางหลวง
ไมแ่นบแน่นเหมือนครัง้อดีต   
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 5.3 ภมิปัญญาท้องถิ่นู  
 ภูมิปัญญาท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของคนในชุมชนคือ ดนตรีจีน ซึ่งเป็นสิ่งท่ีสืบทอดกันมาตัง้แต่
บรรพบรุุษ โดยปัจจบุนัมีวงดนตรีจีนคือ วงดนตรีรวมมิตร-บางหลวง มีสมาชิกจํานวน 30 คน ประกอบ
ไปด้วยสมาชิกทัง้รุ่นเก่าและเดก็รุ่นใหม ่วงดนตรีรวมมิตร-บางหลวงนีสื้บทอดตอ่กนัแล้วสามรุ่น คือ รุ่น
แรก มีนายกิมตี ้แซ่ไหล เป็นครูผู้สอน รุ่นท่ีสอง นายพิบลู เลิศมโนรัตน์ เป็นครูผู้สอน และรุ่นท่ีสาม ซึง่
เป็นรุ่นปัจจุบนัมีนายวิรุฬ เหลียววงษ์ภทูร เป็นครูผู้สอน โดยวงดนตรีจะเปิดทําการแสดงในวนัหยดุ
เสาร์ อาทิตย์ และช่วงเทศกาลสําคญั เช่น ตรุษจีน เทศกาลงานเจ้าแม่ทับทิม เป็นต้น (พงษ์ศิริ        
เทพวงษ์. 2553: 53) 
 นอกจากนี ้ภมูิปัญญาท่ีเป็นเอกลกัษณ์อีกอย่างหนึ่งของชมุชนก็คือ การตีเหล็ก โดยอาจารย์
ชาลี ศรีพุทธาธรรม อาจารย์ประจําวิทยาลยัพณิชยการธนบุรี ได้เห็นกิจการตีเหล็กในครอบครัวมา
ตัง้แต่เกิด ได้เล่าประวตัิความเป็นมาเก่ียวกับช่างตีเหล็กในตลาดบางหลวงว่านายจงนียุก และนาง
เตน็สุน่ข่ี ชาวจีนโพ้นทะเลได้อพยพมาตัง้หลกัแหลง่ทํามาหากิน โดยประกอบอาชีพตีเหล็กท่ีตําบลบาง
หลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม และได้ถ่ายทอดงานตีเหล็กให้บุตรสาวคือนางพยงศ์ แซ่เตียว 
จงึทําให้นางพยงศ์ มีความสามารถในการตีเหลก็ได้ทกุประเภท ได้รับมอบหมายให้เป็นช่างใหญ่ซึง่เป็น
ผู้อยู่หน้าเตาเผาเหล็ก ฝีมือการตีเหล็กของนางพยงศ์นัน้โด่งดงัมากจนชาวบ้านท่ีอาศยัอยู่ในบริเวณ
ใกล้เคียง รวมทัง้ชาวบ้านจากจังหวัดอ่ืนๆ เช่น สุพรรณบุรี กาญจนบุรี ยังต้องเดินทางมาตีเหล็กท่ี
ชมุชนบางหลวงแห่งนี ้ซึง่ส่วนใหญ่จะสัง่ให้ตีเหล็กเพ่ือใช้เป็นอปุกรณ์การเกษตร ได้แก่ เคียว มีด พร้า 
ปัจจบุนันางพยงศ์ได้ถึงแก่กรรมแล้ว แตก็่ยงัมีลกูศิษย์ท่ีเคยเป็นลกูจ้างหลายสิบรายท่ีได้นําภมูิปัญญา
นีไ้ปประกอบอาชีพ รวมถึงนายสมาน วิเชียรศรี ผู้ เป็นสามีก็ได้รับความรู้ ทกัษะงานตีเหล็ก เพ่ือใช้ใน
การประกอบอาชีพเช่นกนั โดยนายสมานมีความสามารถในการดดัแปลงรูปเหล็ก ประยกุต์งานให้เข้า
กบัความต้องการของงานโดยอิงเทคโนโลยีสมยัใหม ่จนกระทัง่เลกิอาชีพ 
 ตอ่มาอาจารย์ชาลี ศรีพทุธาธรรม ซึง่เป็นบตุรชาย เป็นผู้จดุประกายงานช่างตีเหล็ก  ให้ดํารง
อยู่เพราะเสียดายท่ีภมูิปัญญาท้องถ่ินแขนงนีจ้ะสญูหายไป นายสมาน ผู้ เป็นพ่อบุญธรรมจึงอาสาจะ
ดําเนินงานช่างตีเหล็ก เพ่ืออนรัุกษ์ศิลปะแขนงนีไ้ว้ให้ผู้ ท่ีสนใจได้ศกึษาตอ่ไป โดยตัง้ช่ือร้านว่า “บ้านตี
เหล็ก” โดยนกัท่องเท่ียวสามารถเข้ารับชมการสาธิตการตีเหล็กแบบสบูลมและเตาหลอมเหล็กโบราณ
ซึ่งหาดไูด้ยากในปัจจุบนั การให้บริการหลกัๆ ของโรงตีเหล็กนี ้ส่วนใหญ่จะเป็นการตีอปุกรณ์ท่ีใช้ใน
ครัวเรือน เช่น มีดทําครัว มีดพร้า เป็นต้น ซึง่ทําให้นกัท่องเท่ียวได้มีโอกาสศกึษาเรียนรู้วิถีชีวิตของคน
ในชมุชนบางหลวง (ชาลี ศรีพทุธาธรรม. 2551: 1-5) 
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 5.4 ข้อมลทั่วไปของตาํบลบางหลวง อาํเภอบางเลน จังหวัดนครปฐมู  
 ลักษณะที่ตัง้ 
 เทศบาลตําบลบางหลวงเดิมเป็นสขุาภิบาล ตัง้เม่ือ 18 กรกฎาคม 2499 ประกาศในราช
กิจจานเุบกษา เลม่ท่ี 73 ตอนท่ี 60 ลงวนัท่ี 3 สิงหาคม 2499 และได้รับการเปล่ียนแปลงฐานจาก
สขุาภิบาลเป็นเทศบาลตําบล เม่ือวนัท่ี 25 พฤษภาคม 2542 ตามพระราชบญัญตัิเปล่ียนแปลงฐานะ
ของสขุาภิบาล พ.ศ. 2542 ปัจจบุนัถกูจดัเป็นเทศบาลขนาดกลาง เทศบาลบางหลวงเป็นชมุชนท่ีตัง้อยู่
บริเวณริมฝ่ังแมนํ่า้ท่าจีน อยูใ่นเขตอําเภอบางเลน จงัหวดนครปฐม มีพืน้ท่ีทัง้หมด 1.5 ตารางกิโลเมตร 
ตัง้อยู่ห่างจากอําเภอเมือง จงัหวดันครปฐม ประมาณ 56 กิโลเมตร ห่างจากอําเภอบางเลน ประมาณ 
14 กิโลเมตร  โดยมีอาณาเขตตดิตอ่ ดงันี ้
 ทิศเหนือ  ตดิกบั อําเภอสองพ่ีน้อง จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
 ทิศใต้   ตดิกบั ตําบลหินมลู อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
 ทิศตะวนัออก  ตดิกบั ตําบลบวัปากท่า อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
 ทิศตะวนัตก  ตดิกบั อําเภอกําแพงแสน จงัหวดันครปฐม 
 

 
 

ภาพประกอบ 9 แผนท่ีตัง้เทศบาลตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
 

 ท่ีมา: เทศบาลตําบลบางหลวง.  (ม.ป.ป.). 
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 ลักษณะภมิประเู ทศ 
 ลกัษณะภมูิประเทศทัว่ไปเป็นท่ีราบภาคกลางตอนลา่งในเขตลุม่แม่นํา้ท่าจีนเป็นท่ีราบลุม่เป็
ส่วนใหญ่ ไม่มีป่าและภเูขา เป็นท่ีราบริมฝ่ังแม่นํา้ท่าจีน ซึง่ไหลจากทิศเหนือลงสูท่ิศใต้ ผา่นชมุชนบา
หลวง  
 
 ประชากร 
 ตามสถิติทะเบียนราษฎร ณ วนัท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2554 มีประชากรรวม 2,345 คน แยก
เป็นชาย 1,126 คน หญิง 1,219 คน จํานวนครัวเรือน 646 ครัวเรือน (เทศบาลตําบลบางหลวง. 
ม.ป.ป.: 17) 
 
 ชุมชน 
 เทศบาลตําบลบางหลวง ได้ดําเนินการจดัตัง้ชมุชน จํานวน 5 ชมุชน ประกอบด้วย ชมุชน 1 
(ตลาดบางหลวง) ชมุชน 2 (โรงเจ) ชมุชน 3 (ศาลเจ้าแม่ทบัทิม) ชมุชน 4 (หน้าวดั) และชมุชน 5 (หลงั
วดั)  

 
 

ภาพประกอบ 10 แผนท่ีตัง้ชมุชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
 
 ท่ีมา: www.earth,google.com, 2013, 
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 การคมนาคม 
 การคมนาคม สามารถติดต่อกบัชุมชนบางหลวงได้ทัง้ทางบกและทางนํา้ แตใ่นปัจจบุนักา
คมนาคมทางนํา้มีใช้น้อยมาก สว่นการคมนาคมทางบกหรือถนนสายสําคญัที่ตดิตอ่ระหวา่งจงัหวดั
อําเภอ ตําบล และหมูบ้่านใกล้เคียง คือ 
 1. ถนนกระตีบ – บางหลวง หรือทางหลวงจงัหวดั เป็นถนนท่ีแยกมาจากถนน มาลยัแมน
หรือทางหลวงแผ่นดิน หมายเลข 321 จากเทศบาลตําบลบางหลวง สามารถติดต่อกับอําเภอ
กําแพงแสน และอําเภอเมืองนครปฐม โดยมีระยะทางประมาณ 25 กิโลเมตร และ 55 กิโลเมตร 
ตามลําดบั มีรถบสัประจําทาง (เส้นทางนครปฐม-ท่าเสา-บางหลวง) 
 2. ถนนบางเลน – บางหลวง หรือทางหลวงจงัหวดั จากเทศบาลตําบลบางหลวงไปอําเภอ
บางเลน มีระยะทางประมาณ 14 กิโลเมตร จากอําเภอบางเลนสามารถติดตอ่กบัอําเภอเมืองนครปฐม 
โดยใช้เส้นทางหลวงจงัหวดั มีระยะทางประมาณ 45 กิโลเมตร และจากเทศบาลตําบลบางหลวงขึน้ไป
ทางเหนือ สามารถติดตอ่กบัอําเภอสองพ่ีน้อง จงัหวดัสพุรรณบรีุ โดยมีรถสองแถว (เส้นทางบางเลน – 
ศลิามลู – บางหลวง – บางน้อยใน) นอกจากนี ้ยงัมีรถตู้สายกรุงเทพฯ – วดัไผ ่วิ่งผา่นถนนสายบางเลน 
– บางหลวง 
 นอกจากนี ้ยงัมีแมนํ่า้/คลอง ท่ีใช้เป็นเส้นทางสญัจรทางนํา้ ได้แก่ 
 1. แมนํ่า้ท่าจีน 
 2. คลองบางหลวง 
 ทัง้นี  ้นอกจากจะใช้เป็นเส้นทางสัญจรแล้ว ยังนํามาใช้เพ่ือการเกษตรกรรม อุปโภคและ
บริโภคอีกด้วย 
 
 การจัดการขนส่งมวลชน 
 ในเขตเทศบาลตําบลบางหลวง มีรถยนต์โดยสารประจําทาง (รถบสั), (รถสองแถว) ของ
เอกชน วิ่งรับสง่ และยงัมีรถตู้วิ่งถนนสายบางเลน – บางหลวง จากบางหลวง – กรุงเทพฯ 
 
 สถานที่สาํคัญของตาํบล 
 1. ตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 
 2. วดับางหลวง 
 3. โรงเจบ๊วนฮกตึง้ 
 4. ศาลเจ้าแมท่บัทิม 
 5. โรงเรียนวดับางหลวง 
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 6. โรงเรียนเจีย้นหวั 
 7. ท่ีวา่การเทศบาลตําบลบางหลวง 
 8. โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพตําบล ตําบลบางหลวง 
 
 ศาสนา ความเช่ือ 
 ในเขตเทศบาลตําบลบางหลวง มีผู้นบัถือศาสนาพทุธร้อยละ 100 ของจํานวนประชากร
ทัง้หมด มีวดัจํานวน 1 แห่ง คือ วดับางหลวง และมีสถานท่ีและสิ่งศกัดิสิทธิท่ีเก่ียวข้องกับศาสนา ์ ์

ได้แก่ โรงเจบ๊วนฮกตึง้ ศาลเจ้าแมท่บัทิม 
 
 องค์กร และกลุ่มชุมชน 
 จากการศึกษาของพงษ์ศิริ เทพวงษ์ (2553: 50-51) พบว่าชุมชนบางหลวง มีการก่อตัง้
องค์กร และกลุม่ชมุชน ดงัตอ่ไปนี ้
 1. บริษัท สหบางหลวงสามคัคี จํากัด มีหน้าท่ีดูแลร้านค้า ท่ีมาค้าขายในตลาดบางหลวง 
ร.ศ. 122 
 2. กลุม่ผู้บําเพ็ญประโยชน์บางหลวง มีหน้าท่ีให้คําปรึกษา แก้ปัญหา และให้ความชว่ยเหลือ
แก่ชาวบ้านในชมุชนบางหลวง 
 3. คณะกรรมการพฒันาเทศบาลตําบลบางหลวง มีหน้าท่ีดแูลและแก้ปัญหาตา่ง ๆ ในตลาด
บางหลวง ร.ศ. 122 ตลอดจนพฒันาให้ตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 ดีขึน้  
 4. คณะกรรมการศาลเจ้าแม่ทับทิม มีหน้าท่ีดูแลความสะอาด เรียบร้อยของศาล เจ้าแม่
ทบัทิม และจดัประเพณี ศาลเจ้าแมท่บัทิมทกุปี 
 
 ความปลอดภยั 
 1. สถานีตํารวจภธูรเทศบาลตําบลบางหลวง 
 2. งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  2.1 รถยนต์ดบัเพลงิ จํานวน 2 คนั 
  2.2 รถบรรทกุนํา้ จํานวน 2 คนั 
  2.3 รถกระเช้า จํานวน 1 คนั 
  2.4 เคร่ืองดบัเพลงิชนิดหาบหาม จํานวน 2 เคร่ือง 
  2.5 พนกังานดบัเพลงิ จํานวน 2 คน 
  2.6 อาสาสมคัรป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั จํานวน 11 คน 
 



 
 

55 

 วัฒนธรรม และประเพณี 
 พงษ์ศิริ เทพวงษ์ (2553: 51-53) ได้ศกึษาวฒันธรรมและประเพณีของชมุชนบางหลวง ใน
อดีตจนถึงปัจจุบนั พบว่า ด้านวฒันธรรมทางภาษานัน้ ชาวบ้านส่วนใหญ่ใช้ภาษาในการสื่อสารกัน
ภายในชมุชน 2 ภาษา คือ ภาษาไทย และภาษาจีน เน่ืองจากคนในชมุชนสว่นใหญ่เป็นคนจีนท่ีอพยพ
เข้ามา จงึทําให้เกิดการผสมผสานระหวา่งวฒันธรรมไทย – จีน  
 ในด้านประเพณี และงานเทศกาลนัน้ ชุมชนบางหลวงมีการปฏิบตัิยึดถือขนบธรรมเนียม
ประเพณี และเทศกาลตา่ง ๆ ตอ่เน่ืองกนัมาตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนั ดงัตอ่ไปนี ้
 1. ประเพณีทําบุญตกับาตรวนัขึน้ปีใหม่ ประมาณเดือนมกราคม โดยมีกิจกรรมทําบุญตกั
บาตรข้าวสาร อาหารแห้ง 
 2. ประเพณีศาลเจ้าแมท่บัทิม (ศาลอามา่) ประมาณเดือนมกราคมถึงเดือนกมุภาพนัธ์ ซึง่ใน
การจดังานแต่ละปีจะไม่ตรงกนั โดยจะยึดวนัท่ีตามปฏิทินจีน ศาลเจ้าแม่ทบัทิมตัง้อยู่ริมฝ่ังแม่นํา้ท่าจีน
ใกล้กบัตลาดล่าง ซึ่งชาวบ้านในชุมชนบางหลวงสามารถไปสกัการะเจ้าแม่ทบัทิมได้ สมยัก่อนจะไป
สกัการะโดยเรือข้ามฟาก แต่ปัจจุบนัมีการสร้างสะพานเหล็กข้ามไปยงัศาลเจ้าแม่ทบัทิม เพ่ือความ
สะดวกของผู้ ท่ีจะมาสกัการะ การจดังานประเพณีศาลเจ้าแม่ทบัทิมมีสืบเน่ืองกนัมาเป็นเวลายาวนาน 
โดยในช่วงเทศกาลชาวบ้านในชุมชนบางหลวง จะนําไก่ต้มและผลไม้ไหว้ศาลเจ้าแม่ทับทิม ทัง้นี ้
ชาวบ้านมีความเช่ือมาแตโ่บราณวา่ศาลเจ้าแมท่บัทิมจะปกป้อง ดแูล รักษาชมุชนให้สงบสขุ 
 3. ประเพณีตรุษจีน ประมาณเดือนกุมภาพันธ์ ซึ่งเป็นช่วงเทศกาลตรุษจีน จะมีพิธีเฉลิม
ฉลองโดยจดังานแห่ธงไปรอบตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 โดยกลุม่คนจีนในชมุชนจะเป็นผู้ เชิญธงและจดั
ขบวนเดินเป็นแถวยาวเรียงตอ่กนั บนผืนธงมีอกัษรจีนปรากฏอยู่ซึง่เป็นคําอวยพรท่ีเป็นศิริมงคล 4 คํา 
คือ มัง่มีศรีสขุ ร่ํารวยเงินทอง อายมุัน่ขวญัยืน และชีวิตดีมีสขุ โดยมีบตุรหลานของชาวบางหลวงแต่
กายชดุสีแดงสดงดงาม เป็นผู้ ถือธง ต่อด้วยขบวนวงดนตรีจีน บรรเลงขบักล่อมตลอดขบวน ในขบวน
แห่จะประกอบด้วยของมงคลต่าง ๆ เม่ือขบวนธงผ่านบ้านเรือน คนในบ้านจะนําส้ม ซึ่งถือเป็นผลไม้
มงคล มาอวยพรแก่กนั สว่นช่วงเวลากลางคืนจะมีการจดังานท่ีโรงเรียนเจีย้นหวั ชาวบ้านจะมาแข่งขนั
กีฬาเพ่ือสร้างความสามคัคีของคนในชมุชนบางหลวง นอกจากนีย้งัมีการประกวดสาวงามท่ีถือธงเป็น
ธิดาตรุษจีน เพ่ือเพิ่มสีสนั และเป็นการสง่เสริมการท่องเท่ียวของชมุชนด้วย 
 4. งานประจําปีวดับางหลวง จดัขึน้ในเดือนมีนาคมของทกุปี ถือได้ว่าเป็นงานประจําปีของ
วดับางหลวงท่ีจดัขึน้เพ่ือให้ชาวบ้านได้เข้าไปสกัการะสิง่ศกัดสิทิธิประจําชมุชน์ ์  
 5. ประเพณีแห่เทียนพรรษา ประมาณเดือนกรกฎาคม ชาวบ้านจะจดักิจกรรมถวายเทียน
พรรษา และเคร่ืองไทยทาน รวมถึงการจดัขบวนแห่เทียนพรรษาท่ีมีการตกแตง่ขบวนอยา่งสวยงาม 
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 6. ประเพณีลอยกระทง ประมาณเดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม มีการจดักิจกรรมประกวด
กระทง ประกวดนางนพมาศรุ่นจ๋ิว และกิจกรรมอ่ืน ๆ  
 7. ประเพณีสงกรานต์ ประมาณเดือนเมษายน ช่วงเทศกาลสงกรานต์ มีการจดักิจกรรมรดนํ ้
ดําหวัผู้ใหญ่ท่ีสืบตอ่กนัมาหลายชัว่อายคุน 
 8. เทศกาลสารทจีน จดัขึน้ประมาณเดือนสิงหาคมของทกุปี และมีการจดัประเพณีทิง้ทาน
ควบคูก่นัไป โดยประเพณีทิง้ทาน ทางกลุม่ผู้จดังานจะทําการขอบริจาคสิง่ของตา่ง ๆ ของชาวบ้าน เช่น 
ข้าวสาร และสิ่งของใช้จําเป็น ซึ่งในการทิง้ทาน ผู้จดังานจะโยนติว้หรือ้ฉลากลงบนพืน้ดิน เพ่ือให้คน
ท่ีมารอรับทานแยง่ติว้ท่ีโยน โดยติว้จะมีหมายเลขเพ่ือนํามาแลกของบริจาค 
 9. เทศกาลกินเจ จะจดัขึน้ประมาณเดือนตลุาคมของทุกปี เน่ืองจากชาวบ้านในชุมชนบาง
หลวงส่วนใหญ่เป็นคนไทยเชือ้สายจีน โดยมีการจดักิจกรรมการถือศีล กินเจ และนุ่งขาวห่มขาว สวด
มนต์พร้อมกนัท่ีโรงเจเป็นประจําทกุปี ตอนกลางคืนจะมีการแสดงงิว้ นอกจากนีใ้นช่วงเทศกาลกินเจยงั
มีกิจกรรมท่ีสําคญัอีกอยา่งหนึง่ คือ กิจกรรมนมสัการศาลเจ้าแม่ทบัทิมให้มาพํานกัอยู่ท่ีโรงเจเป็นเวลา 
10 วนั 10 คืน หรือเรียกวา่ การแห่อามา่ โดยชาวบ้านในชมุชนบางหลวง เช่ือวา่การกระทําดงักลา่วเป็น
การแสดงความขอบคณุและตอบแทนท่ีเจ้าแมท่บัทิมช่วยรักษาชมุชนให้มีความสงบสขุ พอครบ 10 วนั 
ในการถือศีลกินเจจะนมสัการเจ้าแม่ทบัทิมกลบัไปท่ีศาลเหมือนเดิม ในช่วงเวลากลางคืนของเทศกาล
กินเจจะมีการลอยกระทงกนัท่ีบอ่นํา้โรงเจ เพ่ือลอยเอาสิง่ไมดี่ทัง้หลายออกไปจากชีวิต  
 10. เทศกาลไหว้พระจนัทร์ จดัขึน้ในเดือนธนัวาคม คืนพระจนัทร์เต็มดวง ชาวบ้านเกือบทกุ
บ้านในชุมชนจะนําโต๊ะบูชาด้วยขนมและผลไม้ มาตัง้หน้าบ้านเรียงราย เพ่ือสกัการะพระจนัทร์ตาม
ความเช่ือของชาวจีน 
 ปัจจุบนัชาวบ้านในชุมชนบางหลวงยงัคงมีการอนุรักษ์วฒันธรรม และประเพณีทัง้ไทยและ
จีนไว้ ซึง่นอกจากจะเป็นการสืบสานวฒันธรรม และประเพณีของบรรพบรุุษแล้วยงัช่วยส่งเสริมให้คน
ในชมุชนรักและสามคัคีกนัมากขึน้จากการได้ทํากิจกรรมตา่ง ๆ ร่วมกนั 
 
 แหล่งท่องเที่ยว 
 ชมุชนบางหลวงมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย รวมถึงการจดับริการสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการท่องเท่ียวไว้ดงันี ้
 1. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ได้แก่ สิ่งแวดล้อมธรรมชาติแม่นํา้ท่าจีน นกัท่องเที่ย
สามารถชมทศันียภาพ บริเวณริมแม่นํา้ท่าจีน และสามารถให้อาหารปลาได้ ทางชมุชนได้เคยมีบริกา
ลอ่งเรือชมความงามของแมนํ่า้ท่าจีน และวิถีชีวิตริมนํา้ของชมุชน แตปั่จจบุนัได้ยกเลกิบริการนีไ้ปแล้ว 
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ภาพประกอบ 11 สภาพแวดล้อมธรรมชาตแิมนํ่า้ท่าจีนบริเวณชมุชนบางหลวง  
 
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2556). 
 
 2. แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
  2.1 ด้านศาสนาและความเช่ือ 
   ชาวบ้านในชมุชนบางหลวง สว่นใหญ่นบัถือศาสนาพทุธ และเป็นคนไทยเชือ้สายจีน 
จึงมีสถานท่ีทางศาสนาและความเช่ือท่ีเป็นศูนย์รวมจิตใจของชุมชนหลายแห่ง และได้เป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ได้แก่ 
   2.1.1 วดับางหลวง สร้างขึน้เม่ือ พ.ศ. 2420 เน่ืองจากบางหลวงเป็นหมู่บ้านใหญ่ 
แต่ยงัไม่มีวดั พระครูส่วน วดับางหว้า และประชาชนชาวบางหลวงจึงร่วมมือกนัสร้างวดัแห่งนีข้ึน้เพ่ือ
เป็นศูนย์รวมจิตใจของชาวบ้านบางหลวง ภายในวดัมีรูปเคารพของหลวงพ่อทา (หลวงพ่อโสอุดร) 
หลวงพอ่วนั และหลวงพ่อผ่อง เกจิอาจารย์ช่ือดงัท่ีชาวบ้านเคารพ นบัถือ นอกจากนี ้วดับางหลวงยงัมี
โบราณสถานท่ีได้รับการขึน้ทะเบียนจากกรมศิลปากร ได้แก่ สสุานเรือโบราณ เชิงตะกอนโบราณ อีก
ทัง้ยงัมีโบราณวตัถุท่ีสําคญัภายในวดั คือ รอยพระพุทธบาท พระศรีอริยเมตรัย พระพุทธรูปปางป่า
เลไลย์ และธรรมมาสโบราณ จึงอาจกล่าวได้ว่าวดับางหลวงนอกจากจะเป็นศนูย์รวมจิตใจของชมุชน
แล้วยงัเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีคณุคา่อีกด้วย 
   2.1.2 โรงเจบ้วนฮกตึง้ โรงเจแห่งนีมี้อายปุระมาณ 110 ปี และเป็นต้นกําเนิดของ 
“ประเพณีแห่ธงฉลองตรุษจีน” ซึ่งเป็นประเพณีสําคญัของชาวบ้านบางหลวง สถานท่ีแห่งนีจ้ึงเป็นท่ี
เคารพนับถือของชาวไทยเชือ้สายจีนเป็นอย่างมาก นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเย่ียมชมนอกจากจะได้
สกัการะเหล่าเทพ เซียนแล้ว ยงัสามารถเรียนรู้วฒันธรรมไทย – จีนท่ีสืบต่อกนัมาอย่างยาวนานของ
ชาวบ้านบางหลวงอีกด้วย 
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   2.1.3 ศาลเจ้าแม่ทับทิม เป็นสถานท่ีสําคัญอีกแห่งหนึ่งท่ีชาวไทยเชือ้สายจีนให้
ความเคารพนบัถือ โดยมีความเช่ือว่าเจ้าแม่ทบัทิมเป็นเทพท่ีคอยดแูลตลาด ทัง้นี ้ชมุชนบางหลวงได้
จดังานประจําปี คือ “ประเพณีศาลเจ้าแม่ทบัทิม” และจะมีการแสดงงิว้ปีละ 3 ครัง้ เพ่ือแสดงความ
เคารพต่อเจ้าแม่ทบัทิม นอกจากนี ้บริเวณศาลเจ้ายงัมีการค้นพบกะโหลกช้าง และกะโหลกจระเข้ ซึง่
แสดงให้เห็นว่ามีสตัว์ประเภทนีเ้คยอาศยัอยู่บริเวณนีม้าก่อน และสอดคล้องกับความเช่ือท่ีว่าจระเข้
เป็นพาหนะของเจ้าแมท่บัทิม 
  2.2 ด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิต 
   ชมุชนบางหลวง เป็นชมุชนด้านการค้าขายมาตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจบุนั ประกอบกบั
การเป็นชุมชนไทยเชือ้สายจีน ทําให้ก่อเกิดวิถีชีวิต และวฒันธรรมของชุมชน โดยสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
สําคญัและสะท้อนวฒันธรรม และวิถีชีวิตของชมุชนได้เป็นอย่างดี คือ “ตลาดบางหลวง ร.ศ. 122” ซึง่
เป็นตลาดเก่าแก่อายกุวา่ 100 ปี ตัง้อยู่ริมแม่นํา้ท่าจีนฝ่ังตะวนัตก เป็นห้องแถวไม้สองชัน้หนัหน้าเข้าห
กนั ซึง่เป็นเอกลกัษณ์ของตลาดจนได้รับการขนานนามว่า “บ้านเก่าเหลา่เต๊งไม้” ทัง้นี ้ตลาดบางหลวง 
ร.ศ. 122 ยงัมีสถานท่ีสําคญัท่ีแสดงให้เห็นถึงเอกลกัษณ์ของชมุชน ดงัตอ่ไปนี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 12 บรรยากาศตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 
 
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2556). 

 
   2.2.1 พิพิธภณัฑ์บ้านเก่าเล่าเร่ือง เป็นพิพิธภณัฑ์ท้องถ่ินท่ีเก็บรวบรวมของโบราณ
ไว้มากมาย เช่น เงินโบราณ จกัรยานโบราณ รถเข็นโบราณ ฯลฯ นอกจากนีย้งัเป็นแหล่งศกึษาข้อมลู
ความเป็นมาของชมุชนบางหลวง และการกําเนิดบ้านเก่าเหลา่เต๊งไม้ ทัง้นี ้อาจารย์ชาลี ศรีพทุธาธรรม 
และชาวบ้านในชุมชนเป็นผู้ ริเร่ิมจดัตัง้พิพิธภณัฑ์บ้านเก่าเล่าเร่ืองขึน้ ซึง่นอกจากจะเก็บรวบรวมของ



 
 

59 

โบราณมาจดัแสดงให้นกัท่องเท่ียวเข้าชมแล้ว ยงัมีการจําหน่ายของท่ีระลกึโดยไม่ได้กําหนดราคา เช่น 
โปสการ์ด ซึ่งนักท่องเท่ียวสามารถซือ้ และจ่ายเงินตามความพอใจ ทัง้นี  ้เพ่ือระดมทุนในการ
บํารุงรักษาพิพิธภณัฑ์นัน่เอง ปัจจบุนันายสมาน วิเชียรศรีได้เข้ามาเป็นผู้ดแูลพิพิธภณัฑ์ 
 

 
 

ภาพประกอบ 13  พพิิธภณัฑ์บ้านเก่าเลา่เร่ือง 
 

 
 

ภาพประกอบ 14  พพิิธภณัฑ์บ้านเก่าเลา่เร่ือง 
 
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2556). 

 
   2.2.2 วิกหนงับางหลวง เป็นโรงหนงัเก่าสร้างมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2472 หรือประมาณ 
81 ปี วิกหนงัแห่งนีเ้ป็นสถานท่ีให้ความบนัเทิงแก่คนในชมุชน เป็นโรงภาพยนตร์ท่ีทําด้วยไม้ มีลกัษณะ
คล้ายโรงรถ ภายในจะมีจอภาพยนตร์ และเคร่ืองฉายภาพยนตร์แบบโบราณขนาด 16 มม. และ 35 
มม. และท่ีนัง่เป็นม้านัง่ยาวทําด้วยไม้ ชาวบ้านท่ีซือ้ตัว๋เข้าชมจะเลือกนัง่ตรงท่ีใดก็ได้ โดยมีราคาตัว๋
ตัง้แต ่2-5 บาท ปัจจบุนั วิกหนงัโบราณแห่งนีไ้ม่ได้เปิดให้บริการแล้ว แตน่กัท่องเท่ียวก็ยงัสามารถเห็น
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บรรยากาศของวิกหนงัโบราณได้ โดยภายนอกวิกหนงัจะมีแผ่นปิดหนงัขนาดใหญ่ 3 เร่ือง คือ มนต์รัก
ลกูทุ่ง อวสานอินทรีแดง พร้อมภาพมิตร ชยับญัชา กบัเพชรา เชาวราษฎร์ ดาราคูข่วญัในยคุนัน้ และมี
อีกเร่ืองหนึ่งคือ เร่ืองธนูทอง นําแสดงโดยพิสมยั วิไลศกัดิ ์ กบัไชยา สริุยนั ส่วนบรรยากาศภายในนัน้ 
หากนกัท่องเท่ียวต้องการเข้าชมจะต้องติดตอ่กบัผู้ดแูลลว่งหน้า ทัง้นี ้ชมุชนมีแนวคิดท่ีจะฟืน้ฟวูิกหนงั
บางหลวงให้เปิดบริการอีกครัง้ 
   2.2.3 บ้านดนตรีจีน เกิดขึน้เม่ือประมาณ 80 ปีท่ีผ่านมา โดยในอดีตชมุบางหลวงมี
คนจีนอพยพมาอยูร่วมกนั และได้นําเอาวฒันธรรมความรู้เร่ืองดนตรีจีนมาด้วย เม่ือมีเวลาว่างจึงมีการ
รวมตวักนัเล่นดนตรี และสืบทอดมาจนถึงปัจจบุนั ท่ีบ้านดนตรีจีนนี ้นอกจากจะเป็นสถานท่ีจดัแสดง
เคร่ืองดนตรีจีนแล้ว ยังเป็นสถานท่ีสําคัญในการสอนดนตรีจีนให้แก่เยาวชนในชุมชนโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย ซึ่งใช้โน้ตจีนโบราณในการสอน จึงทําให้มีความไพเราะมาก เน่ืองจากตวัโน้ตมีอายเุก่าแก่
กวา่ส่ีพนัปี ทําให้นกัท่องเท่ียวท่ีได้ยินเสียงดนตรีเกิดความประทบัใจ โดยนกัท่องเท่ียวสามารถเย่ียมชม
เคร่ืองดนตรีประเภทต่าง ๆ และในช่วงงานเทศกาลของชุมชนบางหลวงก็สามารถชมการแสดงดนตรี
จีนได้ด้วย    
   2.2.4 โรงฝ่ินเก่า เป็นสถานท่ีท่ีชาวบ้านบางหลวงในอดีตมารวมตวักันเพ่ือสูบฝ่ิน 
ผ่อนคลายความเครียดจากการทํางาน เน่ืองจากสมยัก่อนการสบูฝ่ินยงัไม่ผิดกฎหมายแต่ปัจจุบนัได้
ปิดทําการไปแล้ว ยังคงเหลือเพียงแผ่นป้ายติดอยู่หน้าประตู ซึ่งในอนาคตทางชุมชนจะจัดทําเป็น
พิพิธภณัฑ์ฝ่ิน เพ่ือจดัแสดงข้อมลู และเร่ืองราวเก่ียวกบัการสบูฝ่ิน และวิถีชีวิตของคนในสมยัก่อน 
 

 
 

ภาพประกอบ 15 โรงฝ่ินเก่า  
 

 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้ (2556) 
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   2.2.5 บ้านตีเหล็ก เป็นร้านค้าเก่าแก่อีกแห่งหนึ่งในตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 โดย
เป็นร้านท่ีผลิตเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ และเคร่ืองมือการเกษตรโดยใช้เตาเผาเหล็กโบราณ นกัท่องเท่ียว
สามารถเข้าเย่ียมชม และศกึษาวิธีการตีเหลก็ และชมเตาเผาเหลก็โบราณได้ 
   2.2.6 ร้านยาจีนโบราณ เป็นร้านขายยาจีนสมนุไพรท่ีมีอายยุาวนาน ได้แก่ ร้านมิน
แซ่ฮึง และร้านอ่วยแซโอสถ โดยภายในร้านยงัคงบรรยากาศร้านในอดีตไว้เป็นอย่างดี นกัท่องเท่ียว
สามารถเข้าเย่ียมชมเพ่ือศกึษายาจีนโบราณ อปุกรณ์และการตกแตง่ร้านขายยาโบราณ ปัจจบุนัร้านยา
จีนโบราณทัง้ 2 แห่งยงัเปิดขายยาจีนสมนุไพรอยู ่และทางร้านยงัมีหมอแมะตรวจอาการ และรักษาโรค
ตามแบบจีนอีกด้วย 
 

 
 

ภาพประกอบ 16 ร้านยาจีนโบราณ 
 
 ท่ีมา: http://www.bloggang.com/viewdiary.php, 2555 
 

  2.3 ด้านสถาปัตยกรรม 
   2.3.1 บ้านเก่าเหล่าเต๊งไม้ เป็นสถาปัตยกรรมไทย-จีน และถือเป็นเอกลกัษณ์การ
สร้างท่ีอยู่อาศยัของคนไทยเชือ้สายจีนในสมยันัน้ โดยสร้างเป็นห้องแถวไม้ หนัหน้าเข้าหากนั ซึ่งชัน้
ลา่งใช้สําหรับค้าขาย ส่วนชัน้บนมีไว้สําหรับพกัผ่อน ชาวจีนเรียกว่า “เหล่าเต๊ง” นกัท่องเท่ียวสามารถ
ช่ืนชมความงามทางสถาปัตยกรรมนีไ้ด้ท่ีตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 
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ภาพประกอบ 17 ลกัษณะทางสถาปัตยกรรมของบ้านเก่าเหลา่เต๊งไม้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 18  ลกัษณะทางสถาปัตยกรรมของบ้านเก่าเหลา่เต๊งไม้ 
 
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้ (2556) 
 
  2.4 ด้านอาหาร 
   ตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 เป็นแหล่งอาหารท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชาวบางหลวง จน
ได้รับการกล่าวขานว่า “เป็นดินแดนวฒันธรรมไทยจีน ขนมหวาน อาหารอร่อย” เช่น ชุนเป๊ียะสตูรจีน
โบราณ ข้าวเกรียบปากหม้อไส้ผกั เป็ดพะโล้ ขนมจีบไส้หน่อไม้ และไส้ผกั กาแฟสตูรโบราณ และขนม
ไทยท่ีทําขึน้ใหม่ทุกวนั ทัง้นี ้ทางชุมชนได้จดัเตรียมแพริมนํา้ สําหรับเป็นที่นัง่พกัผอ่น และรับประทา
อาหารสําหรับนกัท่องเท่ียวอีกด้วย 
  2.5 ส่ิงอาํนวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว 
   2.5.1 ลานจอดรถ ทางชมุชนบางหลวง ได้จดัลานจอดรถเพ่ืออํานวยความสะดวกให้
นกัท่องเท่ียวทัง้หมด 4 แห่ง ได้แก่ บริเวณหน้าตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 ใกล้โรงเรียนจีน แห่งท่ีสองอยู่
ใกล้ร้านขายผัก แห่งท่ีสามอยู่บริเวณตลาดเก่า และแห่งท่ีส่ีอยู่ติด ริมแม่นํา้ท่าจีน หน้าวิกหนงับา
หลวง 
   2.5.2 ห้องนํา้ ชมุชนได้จดัห้องนํา้ไว้บริการนกัท่องเท่ียวจ ํานวน 3 แห่ง ได้แก่ บริเวณ
ด้านหน้าศนูย์บริการนกัท่องเท่ียว บริเวณแพริมนํา้ และบริเวณศาลเจ้าแมท่บัทิม 
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   2.5.3 ร้านจําหน่ายของท่ีระลึก ตัง้อยู่ในตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 ซึ่งมีเพียงร้าน
เดียว เป็นสินค้าท่ีผลิตโดยคนในชุมชน เช่น เสือ้ กระเป๋า พวงกุญแจท่ีมีลวดลาย หรือตัวอักษรท่ี
เก่ียวข้องกบัตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 
 
 แผนพัฒนาของเทศบาลตาํบลบางหลวง 
 1. วสัิยทศัน์ สาธารณปูโภคสาธารณปูการทัว่ถงึ คณุภาพชีวิตดีถ้วนหน้า สง่เสริมการศกึษา
ทกุระดบั ปรับปรุงการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ชมุชนเข้มแข็ง เน้นทกุสว่นร่วมพฒันา ปราศจากมลภาวะสู่
เมืองนา่อยูอ่ยา่งยัง่ยืน 
 2. พันธกิจในการพัฒนา 
  2.1 พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานทกุระบบให้ได้มาตรฐาน เพียงพอ และทัว่ถงึ 
  2.2 สนบัสนนุและพฒันาการค้า การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เพ่ือสง่เสริมอาชีพรายได้ และ
พฒันาด้านเศรษฐกิจของประชาชน 
  2.3  สนบัสนนุการพฒันาการศกึษา การสาธารณสขุ สขุภาพอนามยัให้มีคณุภาพ 
ตลอดจนอนรัุกษ์วฒันธรรม ประเพณีท้องถ่ิน 
  2.4 พฒันาสิง่แวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาตใิห้ยัง่ยืน 
  2.5 ปรับปรุงและพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือให้การบริการสาธารณะมีคณุภาพและเป็น
ธรรม 
  2.6 สง่เสริมการมีสว่นร่วมของประชาชนในทกุระดบัเพ่ือการพฒันาท้องถ่ินท่ียัง่ยืน 
  2.7  สนบัสนนุและดําเนินการเก่ียวกบัการรักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพย์สนิของประชาชน 
 3. แนวทางการพัฒนา และส่งเสริมการท่องเที่ยว (แผนพัฒนาสามปี พ.ศ. 2555-
2557) 
  3.1 โครงการอบรมเสริมความรู้มคัคเุทศก์น้อยและศกึษาดงูาน 
  3.2 โครงการสง่เสริมการท่องเท่ียวตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 
  3.3 โครงการปรับปรุงพิพธิภณัฑ์วิถีชีวิตชมุชนบางหลวง 
  3.4 โครงการจดัซือ้โต๊ะ และม้านัง่สําหรับพกัผอ่น 
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6. งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 6.1 งานวิจัยต่างประเทศ 
 โพเรีย; บตัเลอร์ และ ไอเรย์ (Poria; Butler; &  Airey. 2003) ศกึษาวิจยัเร่ือง “หลกัการของ
การท่องเท่ียวเชิงมรดก (The Core Of Heritage Tourism)” โดยมีวตัถปุระสงค์ของการศกึษาวิจยัเพ่ือ
สํารวจพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศอิสราเอล และเพ่ือแบ่งกลุ่มตลาด
นกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม สําหรับการศกึษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวได้พิจารณาปัจจยั 4 ปัจจยัเพ่ือใช้
อธิบายลกัษณะพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวได้แก่ ลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะของกิจกรรมในแหล่ง
ท่องเท่ียว การรับรู้ และการเรียนรู้ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถาม สําหรับนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางท่องเท่ียวท่ีอิสราเอล จํานวน 398 คน ผลการศึกษาในการสํารวจพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
สามารถนํามากําหนดกลุ่มตลาดนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมได้เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 เป็นกลุ่ม
นักท่องเท่ียวท่ีไม่รับรู้ถึงคุณสมบัติของมรดกวัฒนธรรมในแหล่งท่องเท่ียว กลุ่มท่ี 2 เป็นกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีรับรู้ถึงคณุสมบตัิของมรดกวฒันธรรมในแหล่งท่องเท่ียว แต่ไปเย่ียมชมแหล่งท่องเท่ียว
โดยสิ่งจูงใจอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่มรดกวฒันธรรม กลุ่มท่ี 3 เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีได้รับแรงจงูใจจากมรดก
วฒันธรรมในแหลง่ท่องเท่ียว แตไ่มไ่ด้พิจารณาวา่คณุสมบตัิทางมรดกวฒันธรรมนีจ้ะเป็นสว่นหนึ่งของ
วฒันธรรมของตน กลุ่มท่ี 4 เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีได้รับแรงจูงใจจากมรดกวฒันธรรมในแหล่ง
ท่องเท่ียว และมีการพิจารณาว่าแหล่งท่องเท่ียวนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของมรดกวัฒนธรรมของตน ซึ่ง
นกัท่องเท่ียวกลุม่ท่ี 4 นีจ้ะเกิดการตระหนกัในการอนรัุกษ์แหลง่ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมมากกว่ากลุ่ม
อ่ืน ๆ ทัง้นี  ้การแบ่งกลุ่มตลาดนักท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมนีจ้ะทําให้ทราบถึงความแตกต่าง
ระหว่างนักท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม และนักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางมรดกวัฒนธรรม 
กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมจะท่องเท่ียวเพ่ือศึกษา เรียนรู้แหล่งท่องเท่ียว เห็นคณุค่า
และความสําคญัจนเกิดการต้องการอนรัุกษ์มรดกวฒันธรรมในแหล่งท่องเท่ียว ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียว
ในแหล่งท่องเท่ียวทางมรดกวฒันธรรม จะเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเย่ียมชมความงามของสถานท่ีท่องเท่ียว 
และเข้าร่วมกิจกรรมทางวัฒนธรรมในแหล่งท่องเท่ียว แต่ระดับการตระหนักรับรู้ในคุณค่าและ
ความสําคญัของมรดกวฒันธรรมคอ่นข้างน้อย 
 อิสเมล และ หมดั-อาลี (Ismail; &  Mohd-Ali. 2011) ศกึษาวิจยัเร่ือง “ภาพลกัษณ์ของการ
อนรัุกษ์มรดกในเมืองประวตัิศาสตร์จอร์จทาวน์สําหรับการตลาดในเมือง (The Imaging of Heritage 
Conservation in Historic City of George Town for City Marketing) โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา
ภาพลักษณ์ของเมืองประวัติศาสตร์จอร์จทาวน์ผ่านแหล่งท่องเท่ียวทางมรดกท่ีเป็นเคร่ืองมือทาง
การตลาดในเมือง ซึง่เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ผู้ถกูสมัภาษณ์จะ
เป็นบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัการอนุรักษ์ การพฒันา การส่งเสริมการตลาด และการตลาดของเมืองจอร์จ
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ทาวน์ การเลือกกลุม่ตวัอย่างในการสมัภาษณ์ใช้วิธี Snowball โดยการให้ผู้ถกูสมัภาษณ์เป็นผู้แนะนํา
ผู้ ท่ีเก่ียวข้องคนอ่ืน ๆ ไปเร่ือย ๆ จนกว่าผู้ วิจัยจะได้ข้อมูลท่ีครบถ้วน สมบูรณ์ นอกจากนีย้ังใช้การ
สงัเกต และการรวบรวมเอกสารทางวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผลการวิจยัพบวา่ ภาพลกัษณ์ของ
การท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมของเมืองจอร์จทาวน์ คือ การเป็นเมืองวฒันธรรมท่ีมีชีวิต (City of 
Living Culture) ซึ่งภาพลกัษณ์นีถ้กูเลือกให้เป็นผลิตภณัฑ์หลกัของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมใน
เมืองจอร์จทาวน์ โดยผู้ มีส่วนเก่ียวข้องทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนจะต้องร่วมมือกันในการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรม เป็นเคร่ืองมือท่ีสําคัญในการ
สง่เสริมการท่องเท่ียวประเภทนีใ้ห้ประสบความสําเร็จ นอกจากนี ้เมืองจอร์จทาวน์ยงัได้รับการประกาศ
ให้เป็นมรดกโลก (World Heritage) ในปี 2008 ดงันัน้ การใช้ภาพลกัษณ์ด้านการเป็นแหลง่มรดกโลก 
ร่วมกับการเป็นเมืองวฒันธรรมท่ีมีชีวิต จะช่วยส่งเสริมให้การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเมืองจอร์จ
ทาวน์ประสบความสําเร็จมากยิ่งขึน้ สรุปได้ว่า เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสําคัญคือการกําหนด
ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวให้มีเอกลกัษณ์ และมีความแตกตา่งจากแหลง่ท่องเท่ียวอ่ืน จะช่วยดงึดดู
ความสนใจจากนกัท่องเท่ียวให้เข้ามาเย่ียมชมแหลง่ท่องเท่ียวมากขึน้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมนัน้ นอกจากจะกําหนดภาพลักษณ์ให้มีเอกลักษณ์แล้ว ต้องมีการอนุรักษ์มรดก
วฒันธรรมในแหล่งท่องเท่ียวด้วย เน่ืองจากความดัง้เดิมนีถื้อเป็นจดุขายท่ีสําคญัของการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม 
 ราโดมีร์ สโตจาโนวิค (Radomir Stojanovic. 2010) ได้ศึกษาเร่ือง “การส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของเมืองเบลเกรด (The Promotion of Cultural Tourism on the Level of 
Belgrade as a Tourist Destination)” การศกึษานี ้ต้องการนําเสนอองค์ประกอบทางการตลาด
โดยเฉพาะการส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมกับเมืองเบลเกรดซึ่งเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 
ทัง้นี ้ก่อนท่ีจะกําหนดองค์ประกอบทางการตลาด ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ตลาดกลุม่เป้าหมายการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมเมืองเบลเกรด ซึ่งแบ่งกลุ่มตลาดเป้าหมายออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มเยาวชน ท่ี
ท่องเท่ียวทัศนศึกษาเป็นเวลาสัน้ ๆ ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เช่น การเย่ียมชมพิพิธภัณฑ์ 
สิ่งก่อสร้างและบรรยากาศทางประวัติศาสตร์ 2) นักธุรกิจและผู้มาประชุม ความน่าสนใจทาง
วฒันธรรมของเมืองเบลเกรดเป็นสิ่งกระตุ้นอนัดบัต้น ๆ ให้กบันกัท่องเท่ียวกลุม่นีเ้ดินทางมาทําธุรกิจท่ี
เมืองเบลเกรด และถือโอกาสเย่ียมชมแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม 3) กลุ่มนักท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม คือนกัท่องเท่ียวท่ีท่องเท่ียวเป็นกลุม่เพ่ือเย่ียมชมแหลง่ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีล่องเรือแม่นํา้ดานบู ที่มกัจะแวะชมพิพิธภณัฑ์ 1 หรือ 2 แห่งท่ีมีความ
น่าสนใจ 4) นกัท่องเท่ียวทางทะเล นกัท่องเท่ียวกลุม่นีจ้ะลอ่งเรือยอร์ชสว่นตวับนแม่นํา้ซาวาและดานู
เพ่ือพกัผ่อน จึงไม่ได้สนใจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมากนกั 5) นกัท่องเท่ียวปิกนิก (picnic) เป็น
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นกัท่องเท่ียวท่ีมาพกัผ่อนปิกนิก และมกัจะเย่ียมชมแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมในบริเวณใกล้เคียง
กบัสถานท่ีท่ีมาปิกนิก ทัง้นี ้เม่ือทําการแบง่ตลาดเป้าหมายแล้วองค์ประกอบทางการตลาด โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการสง่เสริมการตลาดสําหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของเมืองเบลเกรด ได้นํามาใช้ในการ
ดําเนินการสง่เสริมการตลาดสําหรับตลาดภายในและภายนอกประเทศ  
 ผู้ วิจัย ได้เสนอองค์ประกอบทางการตลาดโดยเฉพาะการส่งเสริมการตลาดสําหรับการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเบลเกรด ดังต่อไปนี  ้1. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ประกอบด้วย 1) การโฆษณา โดยใช้ส่ือในการโฆษณาท่ีหลากหลาย เช่น การออกแบบส่ือสิ่งพิมพ์โดย
ใช้กราฟิก การใช้ส่ือทางภาพและเสียง เช่น วิดีโอ ภาพยนตร์ โดยเผยแพร่ผา่นโทรทศัน์ และวทิย ุการใช้
ส่ืออินเตอร์เน็ต มีการออกแบบเว็บไซต์เพ่ือโฆษณาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม คือ เว็บไซต์ของ
องค์การท่องเท่ียวเมืองเบลเกรด (www.tob.co.rs) และเว็บไซต์ขององค์การท่องเท่ียวเซอร์เบียร์ 
(www.srbija.travel) เป็นต้น 2) การสง่เสริมการขาย การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของเมืองเบลเกรดได้
จดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการขาย เช่น การจดังาน International Tourist Fair การจดัเทศกาล 
CULTOUR  การส่งเสริมการขายร่วมกบับริษัทนําเท่ียว ทัง้นี ้ผู้วิจยัได้เสนอให้มีการส่งเสริมการขาย
โดยการจดัทํา Tourist Cards เน่ืองจากการส่งเสริมการขายประเภทนีไ้ด้รับความนิยมมากสําหรับ
นกัท่องเท่ียวยโุรป 3) การประชาสมัพนัธ์ เมืองเบลเกรดได้ทําการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมหลากหลายวิธี เช่น การจดัแถลงข่าว การสมัภาษณ์ผ่านส่ือ และการจดัประกวดและมอบ
รางวลัทางการท่องเท่ียว เป็นต้น 4) การขายโดยบคุคล โดยการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเมืองเบลเกรด
ได้ส่งเสริมให้มีการขายโดยบุคคลผ่านการติดต่อโดยตรงระหว่างพนกังานและนกัท่องเท่ียว โดยการ
จดัตัง้ศนูย์บริการข้อมลูนกัท่องเท่ียว 2. ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural Product) 
ผู้วิจยัศึกษาพบว่า ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีสามารถดึงดดูใจนกัท่องเท่ียวได้เป็น
อย่างดี คือ พิพิธภณัฑ์ และการจดันิทรรศการทางวฒันธรรม เช่น การจดัแสดงภาพวาดของศิลปินท่ีมี
ช่ือเสียงระดบัโลก ทัง้นี ้เมืองเบลเกรดยงัขาดความแท้หรือความดัง้เดิมของวฒันธรรม ซึง่ผู้วิจยัเห็นว่า
จําเป็นท่ีจะต้องฟืน้ฟแูหลง่ท่องเท่ียวทางประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม และให้ความรู้ทางประวตัศิาสตร์
แก่นกัท่องเท่ียว 3. ราคา (Price) ราคาตัว๋ของพิพิธภณัฑ์เบลเกรดมีราคาประมาณ 50-100 ดีนาร์ 
(dinars) ค่าเข้าชมสถานท่ีทางประวตัิศาสตร์ประมาณ 280-450 ดีนาร์ และตัว๋เข้าชมละครประมาณ 
250 ดีนาร์ ซึง่เป็นราคาท่ียอมรับได้สําหรับนกัท่องเท่ียว ผู้วิจยัพบว่า ราคาสําหรับการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมของเมืองเบลเกรดมีราคาถกูกว่าคู่แข่งขนั ทัง้นี ้ราคาท่ีต่ําไมไ่ด้ช่วยสง่เสริมการท่องเที่ยวเชิ
วฒันธรรมของเมืองเบลเกรดมากนัน้ เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวพร้อมท่ีจะจ่ายในราคาท่ีสงูหากพวกเขามี
ความสนใจและต้องการเย่ียมชมแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ผู้ วิจยัเสนอว่า การเพิ่มราคาจะต้อง
เพิ่มคณุคา่ของผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมด้วย เช่น การจดันิทรรศการ และพิพิธภณัฑ์ให้มี
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ความน่าสนใจมากขึน้ การฟืน้ฟูและจดัการแหลง่โบราณคดี การสร้างบรรยากาศท่ีรําลกึถึงอดีตให้กบั
อาคารหรือสิ่งก่อสร้างทางประวตัิศาสตร์ และการนําเสนอข้อมลูทางวฒันธรรมท่ีถูกต้องและตรงกับ
ความต้องการของนกัท่องเท่ียว เป็นต้น 4. ช่องทางการจดัจําหน่าย (Channels of Sales) การ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของเมืองเบลเกรดได้นําเสนอผ่านช่องทางการจดัจําหน่ายท่ีเป็น บริษัทจดันํา
เท่ียว (Tour Operator) และตวัแทนจําหน่ายทางการท่องเท่ียว (Agencies) สําหรับการท่องเท่ียวระยะ
สัน้ กลุม่นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งนกัท่องเท่ียวท่ีลอ่งเรือสําราญในแม่นํา้ดานบู สว่
ช่องทางการจดัจําหน่ายผา่นองค์การท่องเท่ียวเบลเกรดจะใช้สําหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวอาคาร
ทางประวตัิศาสตร์ และแหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดี ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบว่า ช่องทางการจดัจําหน่ายของ
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเมืองเบลเกรดนัน้เหมาะสมดีแล้ว แต่ควรมีการร่วมมือกันอย่างเข้มแข็ง
ระหวา่งองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือความสําเร็จในระยะยาว 
 เวสนา ซาบการ์ และคณะ (Vesna Zabkar; et.al. 2004) ศกึษาวิจยัเร่ือง “กลยทุธ์การตลาด
ข้ามชาติสําหรับแหลง่ท่องเท่ียวท่ีอยู่บนพืน้ฐานของการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม (FOUNDATIONS 

OF TRANSNATIONAL MARKETING STRATEGY FOR TOURISM DESTINATIONS BASED ON CULTURAL 

HERITAGE TOURISM)” โดยมีจุดมุ่งหมายของการวิจัย เพ่ือวิเคราะห์การประเมินคุณค่าของมรดก
วฒันธรรมสมยัโรมนัในแหล่งมรดกวฒันธรรมของส่ีประเทศท่ีมีความแตกต่างกนั (เยอรมนั ออสเตรีย 
อิตาลี และสโลวาเนีย) และเพ่ือศึกษาการรับรู้ และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีเย่ียมชมแหล่ง
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมสมยัโรมนั โดยการดําเนินการวิจยัในแหลง่ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมสมยัโรมนั
จํานวน 25 แห่งใน 4 ประเทศของภมูิภาคยโุรป เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถาม และแบบ
สมัภาษณ์ ผลการศกึษาแสดงให้เห็นว่านกัท่องเท่ียวมีความสนใจในเร่ืองของประวตัิศาสตร์สมยัโรมนั 
โดยนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับสูง  ส่วนใหญ่มีงานทําและปลดเกษียณแล้ว 
นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่มีอาย ุ35 ปีขึน้ไป โดยเฉล่ียแล้ว ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจเป็นอย่าง
มากในการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมสมยัโรมนั และมีการวางแผนว่าจะมาท่องเท่ียว
อีกในอนาคต สําหรับลกัษณะของการเดินทางท่องเท่ียวสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 1) การ
เดินทางท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายหลกัของการเดินทางท่องเท่ียวในภมูิภาคยโุรป 2) 
การเดินทางเพ่ือพกัผ่อน โดยการเย่ียมชมแหลง่ท่องเท่ียววฒันธรรมเพ่ือค้นหาและเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ผล
จากการศึกษาดังกล่าวจะช่วยสนับสนุนให้เกิดความพยายามท่ีจะพัฒนาเส้นทางท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมข้ามชาติท่ีมีการเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวภายในภูมิภาคท่ีเป็นพนัธมิตรกัน กล่าวโดยสรุป 
การรับรู้และพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม จะเป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธ์การตลาด
ข้ามชาติ ทัง้นี ้ผู้วิจยัได้เสนอกลยทุธ์การตลาดเชิงวฒันธรรมโดยการสร้างความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
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เพ่ือเพิ่มความถ่ีในการเย่ียมชมแหล่งท่องเท่ียว นอกจากนีค้วรมีการบูรณาการผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมระหวา่งกลุม่ภมูิภาคเดียวกนั 
 สเตฟานี แอล ธรอน (Stephanie L. Thorn. 2009) ศกึษาวิจยัเร่ือง “การวางแผน การตลาด 
และการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมรัสเซียน กรณีศึกษา ปราสาท Sheremetev (Russian 
Cultural Tourism Planning, Marketing, and Development: A Case Study of the Sheremetev 
Castle)”  การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของชาวอเมริกัน และชาว
รัสเซียนต่อการวางแผนและการพฒันาการท่องเท่ียว โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการวางแผนและ
พฒันาการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมในสหพนัธรัฐรัสเซีย พืน้ท่ีศกึษาวิจยัคือ ปราสาท Sheremetev ซึง่
ตัง้อยู่ในหมู่บ้าน Yurino บริเวณแม่นํา้ Volga ปัจจุบนัมีความพยายามท่ีจะพฒันาให้เป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีสําคญัสําหรับนกัท่องเท่ียวทัง้ชาวอเมริกา และชาวรัสเซียน วิธีการวิจยัใช้วิธีการสมัภาษณ์
ส่วนบุคคล โดยผู้ ท่ีถูกสมัภาษณ์คือ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา เจ้าของบริษัท
ตวัแทนท่องเท่ียวในรัสเซีย ผู้ อํานวยการสํานกังานวฒันธรรมของเมือง Yurino และรองผู้ อํานวยการ
ของพิพิธภณัฑ์ และปราสาท Sheremetev นอกจากนี ้ยงัใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
สําหรับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวเยาวชนซึ่งเป็นนักท่องเท่ียวหลักในการท่องเท่ียวปราสาท 
Sheremetev ท่ีอยู่ในเมือง Yoshkar-Ola โดยกลุ่มตวัอย่างนีจ้ะเป็นนกัศึกษาของมหาวิทยาลยั Mari-
State  Technical ชัน้ปีท่ี 2, 3 และ 4 นอกจากนี ้ผู้วิจยัยงัได้สอบถามข้อมลูทัว่ไปของแหลง่ท่องเท่ียว
เพ่ือถามเยาวชนในเมือง Yurino เพ่ือทราบความคิดเห็นว่าอะไรคือสิ่งสําคญั หรือสิ่งท่ีสามารถสร้าง
ความสนใจให้แก่นกัท่องเท่ียวในการมาท่องเท่ียวใน Yurino และปราสาท Sheremetev  
 คําถามท่ีใช้ในการสมัภาษณ์จะเก่ียวข้องกบัการวางแผนการท่องเท่ียว วิธีการวางแผนและ
พฒันาการท่องเท่ียวก่อนยคุลม่สลายของสหภาพโซเวียต ความรู้เก่ียวกบัแหลง่ท่องเท่ียว ความคิดเห็น
ท่ีมีตอ่นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในปราสาท Sheremetev และวิธีการในการเพิ่มจํานวนนกัท่องเท่ียว 
นอกจากนี ้ยงัมีการพิจารณาถึงความต้องการ และความสนใจของประชาชนท้องถ่ินต่อการท่องเท่ียว 
โดยการพิจารณาถึงผลกระทบของการท่องเท่ียวต่อชุมชน ซึ่งจะช่วยให้นักวางแผนสามารถกําหนด   
กลยทุธ์ท่ีมีประสทิธิภาพในการสง่เสริมการท่องเท่ียว โดยไมส่ง่ผลกระทบตอ่คณุภาพชีวิตของชมุชน 
 ผลจากการศกึษา ผู้วิจยัได้สรุปผลออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านโอกาสและข้อจํากดัทางการ
ท่องเท่ียว ด้านการวางแผนและพัฒนาการท่องเท่ียว ด้านการส่งเสริมและการตลาด และด้าน
ผลกระทบต่อชมุชน โดยผลการศกึษาในด้านโอกาสและข้อจํากดัในการท่องเท่ียวมุ่งประเด็นไปท่ีการ
ขนส่งและโครงสร้างพืน้ฐาน กล่าวคือ ในการเดินทางท่องเท่ียวมายงัปราสาท Sheremetev สามารถ
เข้าถึงได้หลากหลายช่องทาง โดยเฉพาะเม่ือไม่ก่ีปีท่ีผ่านมามีการสร้างสะพานขนาดใหญ่เพ่ือข้ามแม่นํ ้
 Volga ทําให้นกัท่องเท่ียวสะดวกสบายในการเดินทางท่องเท่ียวมากขึน้ แตย่งัมีข้อจํากดัในการเข้าถึง
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แหล่งท่องเท่ียวสําหรับการเดินทางทางอากาศ เน่ืองจากจํานวนสนามบินไม่เพียงพอต่อการรองรับ
นกัท่องเท่ียว อีกทัง้สนามบินยงัมีขนาดเล็ก โดยเฉพาะสนามบิน KAZAN และมกัจะยกเลิกเท่ียวบิน
ในช่วงฤดหูนาว ในการเดินทางโดยเคร่ืองบิน นกัท่องเท่ียวต้องบินไปลงท่ีมอสโก และเดินทางต่อโดย
รถไฟประมาณ 15 ชัว่โมงเพ่ือไปยงัเมือง Yoshkar-Ola จากนัน้ต้องเดินทางโดยรถยนต์ประมาณ 2 
ชัว่โมงเพ่ือมายงัปราสาท Sheremetev ทําให้นกัท่องเท่ียวไมไ่ด้รับความสะดวกสบาย แตอ่ยา่งไรก็ตาม 
เม่ือต้นปี 2009 สายการบินลฟุฮนัซาร์ได้เปิดเส้นทางบินไปยงัเมือง KAZAN ซึง่นกัท่องเท่ียวสามารถ
บินมายงัเมืองนี ้และเดินทางต่อไปยงัเมือง Yurino ซึง่เป็นท่ีตัง้ของปราสาท Sheremetev โดยใช้เวลา
เพียงหนึ่งชัว่โมงคร่ึง ทําให้ลดระยะเวลาในการเดินทางได้ในระดบัหนึ่ง ในส่วนของการเดินทางขนส่ง
ทางบก พบว่า ถนนในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวไม่ดีนกั และการเดินทางโดยรถโดยสารก็ร้อน และอึด
อดั แต่การเดินทางโดยรถไฟ และรถแท็กซี่มีความสะดวกสบายดี สําหรับการเดินทางท่ีดีท่ีสดุในการ
เข้าถึงปราสาท Sheremetev คือ การเดนิทางโดยการลอ่งเรือสําราญ แตห่มูบ้่านก็ยงัขาดการพฒันาสิง่
อํานวยความสะดวกของท่าเรือ 
 ด้านการวางแผนและพฒันาการท่องเท่ียว พบว่า ประชาชนในท้องถ่ินไม่มีประสบการณ์และ
ความรู้ในการจดัการ การพฒันา และการตลาดท่องเท่ียว ดงันัน้จําเป็นต้องมีการอบรมเพ่ือให้ความรู้ 
ซึง่จะทําให้มีความสามารถและความพร้อมในการดําเนินงานต่อไปได้ ในการวางแผนและพฒันาการ
ท่องเท่ียวนัน้ ผู้วางแผนจะต้องทราบถึงบริบทของแหลง่ท่องเท่ียว โดยการวิเคราะห์ SWOT หรือจดุแข็ง 
จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรคของแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือนํามาใช้ในการพิจารณาในการกําหนดแผนและ
การพฒันาการท่องเท่ียว โดยการวางแผนนัน้ ทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องควรมีสว่นร่วมในกระบวนการวางแผน
เพ่ือช่วยกนักําหนดวิสยัทศัน์ และกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพ และสามารถปฏิบตัิได้อย่างเป็นรูปธรรม 
สําหรับด้านการสง่เสริมและการตลาด ผู้วิจยัพบว่า ปัจจบุนัเยาวชนเป็นกลุม่นกัท่องเท่ียวหลกัท่ีเข้ามา
เย่ียมชนปราสาท Sheremetev เพ่ือทศันศกึษา นอกจากนีย้งัพบว่า การท่องเท่ียวเรือสําราญในรัสเซีย
มีราคาถูกกว่าในภูมิภาคยุโรปตะวันตก โดยการท่องเท่ียวเรือสําราญนีเ้ป็นการท่องเท่ียวสําหรับ
นกัท่องเท่ียวคณุภาพท่ีมีกําลงัซือ้สูง เน่ืองจากเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการบริการท่ีดีในเร่ืองของความ
สะดวกสบาย ความปลอดภยั และสิ่งบนัเทิงท่ีครบครัน ด้วยเหตุนี ้จึงเกิดข้อคําถามว่าจะใช้วิธีการ
ตลาดสําหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มนีอ้ย่างไรให้เข้ามาเย่ียมชมปราสาท Sheremetev ซึง่คําตอบท่ีได้ก็คือ 
จะต้องปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกของท่าเรือ และสร้างความตระหนกัรับรู้ให้กบันกัท่องเท่ียวชาว
อเมริกนั และรัสเซียนเก่ียวกบัความสําคญัทางประวตัิศาสตร์ของปราสาทแห่งนี ้ทัง้นี ้ข้อจํากดัสําหรับ
การท่องเท่ียวเรือสําราญ คือ ในช่วงฤดูหนาว แม่นํา้ Volga จะกลายเป็นนํา้แข็ง ทําให้จํานว
นกัท่องเท่ียวลดลง การตลาดท่ีสําคญัสําหรับช่วงนอกฤดกูาลท่องเท่ียวนีคื้อ การจดังานเทศกาลให้กบั
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แหล่งท่องเท่ียวเพ่ือเพิ่มจํานวนนกัท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืน นอกจากนีค้วรมีการจดัแคมเปญทางการตลาด 
เช่น “See Russia Beyond Moscow”  เพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 ในสว่นของด้านผลกระทบตอ่ชมุชน พบวา่ เม่ือมีการท่องเท่ียวเข้ามายอ่มสง่ผลกระทบตอ่วิถี
ชีวิต และความเป็นอยู่ของคนในชุมชน ทัง้นีชุ้มชนมีความเห็นว่า หากการท่องเท่ียวในเมือง Yurino 
ได้รับความนิยมมากขึน้ สิ่งท่ีเปล่ียนแปลงท่ีเห็นได้ชดัท่ีสดุคือ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างพืน้ฐาน การ
สร้างท่าเรือท่ีใหญ่ขึน้เพ่ือรองรับการท่องเท่ียวเรือสําราญ และการเกิดแนวคิดในการสร้างโรงแรมห้า
ดาวขนาดใหญ่ การเกิดขึน้ของร้านขายของท่ีระลึกบนสองฝ่ังถนนเพ่ือรองรับการเข้ามาของ
นกัท่องเท่ียว ชมุชนมองว่าหากการท่องเท่ียวเข้ามาจะนํามาซึง่ความเจริญของเมือง แต่อาจทําให้วิถี
ชีวิต และวัฒนธรรมดัง้เดิมเปล่ียนแปลงไป ดังนัน้ ชุมชนจึงมีความต้องการท่ีจะมีส่วนร่วมใน
กระบวนการวางแผนและพฒันาการท่องเท่ียว เพ่ือให้พวกเขาสามารถจดัการกบัผลกระทบด้านลบท่ี
อาจเกิดขึน้กบัชุมชน และสามารถวางแผนการท่องเท่ียวให้ประสบความสําเร็จได้ทัง้ในระยะสัน้และ
ระยะยาว 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
 เพชรา บดุสีทา (2552) ศกึษาวิจยัเร่ือง “การจดัการด้านการตลาดการท่องเท่ียวชมุชน  นคร
ชมุ จงัหวดักําแพงเพชร” โดยมีวตัถปุระสงค์การวิจยั 3 ข้อ คือ 1) เพ่ือศกึษาศกัยภาพของชมุชนนครชมุ
ด้านการจดัการท่องเท่ียวชมุชน ความรู้ ทศันคติ และความต้องการมีสว่นร่วมของประชาชนชมุชนนคร
ชุมด้านการจัดการตลาดท่องเท่ียว 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความต้องการการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชมุชนนครชมุ อําเภอเมือง จงัหวดักําแพงเพชร และ 3) เพ่ือวางแผนแนวทางการจดัการ
ทางการตลาดการท่องเท่ียวชมุชนนครชมุ โดยประชาชนชมุชนนครชมุมีสว่นร่วม แหล่งข้อมลูการวิจยั
ประกอบด้วยประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในชมุชนนครชมุ จํานวน 370 คน ภาคีท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว 
จํานวน 89 คน และนักท่องเท่ียว จํานวน 400 คน ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใช้
แบบสอบถามและแบบทดสอบ และวิธีการวิจัยเชิงคณุภาพ โดยจัดเวทีประชาคม สมัภาษณ์เชิงลึก 
และการปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วม ผลการศึกษาพบว่า ศกัยภาพของชุมชนนครชุมด้านการจัดการ
ท่องเท่ียวชมุชน มีสิ่งท่ีน่าสนใจท่ีจะพฒันาชมุชนนครชมุเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวชมุชนท่ีเผยแพร่ความรู้
เก่ียวกับประเพณี วฒันธรรม วิถีชีวิตของคนในชุมชน รวมถึงสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์ประเพณี 
วฒันธรรม และวิถีชีวิตของชมุชนแก่ผู้มาท่องเท่ียวทกุคน โดยความคิดเห็นของประชาชนเห็นว่า ชมุชน
นครชุมมีศักยภาพระดับมากในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวชุมชน รวมทัง้มีความรู้ และความ
ต้องการมีสว่นร่วมท่ีจะพฒันาให้ชมุชนนครชมุเป็นแหลง่ท่องเท่ียวชมุชน อีกทัง้ภาคีท่ีเก่ียวข้องและผู้ นํา
ชุมชน ต้องการส่งเสริมกิจกรรมท่ีจะสร้างความพร้อมให้กบัชุมชนในการพฒันาให้ชุมชนนครชุมเป็น
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แหล่งท่องเท่ียวทางด้านวฒันธรรมและวิถีชีวิตของคนในชุมชน และต้องสนับสนุนในด้านสิ่งอํานวย
ความสะดวกและการส่งเสริมประชาสมัพนัธ์ชมุชนให้เป็นท่ีรู้จกัมากขึน้ เพ่ือตอบสนองความต้องการ
และพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเยือน ในส่วนประสมทางการตลาด 7Ps นัน้พบว่า 
ควรมีการจัดรูปแบบการท่องเท่ียวแบบแพ็กเกจตามความสนใจของนักท่องเท่ียวเพ่ือเพิ่มความ
น่าสนใจในการเสนอขายและสามารถรองรับการท่องเท่ียวได้ตลอดทัง้ปี รวมถึงการจัดการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ือให้ชุมชนบ้านนครชุมเป็นท่ีรู้จักในกลุ่มตลาดเป้าหมายท่ีต้องการ โดย
เสนอแนะว่า ชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรสนบัสนุนด้านการประชาสมัพนัธ์เพ่ือให้เป็นท่ีรู้จัก
สําหรับชมุชนนครชมุควรนําการจดัการการตลาดทัง้ 7Ps ไปประยกุต์ใช้ในชมุชน เพ่ือรองรับกิจกรรม
การท่องเท่ียวท่ีจะเกิดขึน้ให้เป็นไปอยา่งยัง่ยืนในอนาคต 
 ธิติรัฐ ธรรมจง (2552) ศึกษาวิจัยเร่ือง “การสื่อสารการตลาดการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม: 
ศกึษาเฉพาะกรณี ตลาดเก่า 119 ปี เจ็ดเสมียน จงัหวดัราชบรีุ” มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาองค์ประกอบ
ทางการตลาดของตลาดเก่า 119 ปี เจ็ดเสมียน เพ่ือศกึษาวิธีการสื่อสารการตลาดของชมุชนตลาดเจ็ด
เสมียน รวมทัง้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่ือสารการตลาดของชุมชนเจ็ดเสมียน โดยใช้วิธีการศึกษา
โดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก กลุ่มตวัอย่าง 4 กลุ่ม คือ ผู้ นําชมุชน สมาชิกในชมุชน นกัท่องเท่ียว 
และหน่วยงานภายนอก รวมทัง้วิเคราะห์ข้อมลูโดยการศกึษาค้นคว้าจากเอกสารทางวิชาการ งานวิจยั 
และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง โดยใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา และสังเกตการณ์  ผลการศึกษา พบว่า 
องค์ประกอบทางการตลาดของตลาดเก่า 119 ปี เจ็ดเสมียน ประกอบไปด้วย 4 ด้าน คือ สินค้าและ
บริการ ราคา ช่องทางจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาด สําหรับการส่ือสารการตลาดของชุมชน
ตลาดเจ็ดเสมียนท่ีนํามาใช้มีด้วยกนั 6 ส่ือ คือ การสง่เสริมการขาย การประชาสมัพนัธ์ การสื่อสาร ณ 
จุดขาย บรรจุภัณฑ์ การขายโดยใช้พนักงาน และการโฆษณา แต่ละส่ือท่ีนํามาใช้ขึน้อยู่กับว่า การ
ดําเนินงานของตลาดทัง้ในส่วนของร้านค้าหรือพืน้ท่ีการแสดงศิลปวัฒนธรรมจะนําส่ือใดมาใช้ให้
สอดคล้องกบัสนิค้าและบริการของตนหรือส่ือท่ีใช้ในช่วงระยะเวลาใด และในเร่ืองของความสอดคล้อง
ขององค์ประกอบทางการตลาดและวิธีการสื่อสารการตลาด พบว่า ตวักําหนดความสอดคล้องคือ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสื่อสารการตลาดของชมุชนเจ็ดเสมียน มีทัง้ปัจจยัภายในได้แก่ รูปแบบการบริหาร
จดัการ และสงัคมและวฒันธรรม นอกจากนีย้งัมีปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการส่ือสารการตลาดของ
ชมุชนเจ็ดเสมียน ได้แก่ นกัท่องเท่ียว และเศรษฐกิจ  
 วิญญู วีรยางกูร และคณะ (2550) ศึกษาวิจัยเร่ือง “กลยุทธ์ด้านราคาของผลิตภัณฑ์การ
ท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรมของจงัหวดัภเูก็ต พงังา และกระบ่ี” โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบ
การกําหนดราคาท่ีเหมาะสมของผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรม เพ่ือศึกษาความคิดเห็น
และความต้องการของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อระดบัราคาของผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรม 
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และเพ่ือสร้างภาคีความร่วมมือระหว่างเจ้าของผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม กับ
หน่วยงานและองค์กรท่ีเก่ียวข้องในการส่งเสริมการพฒันาการตลาดท่องเท่ียวของกลุ่มจงัหวดัในเขต
สามเหล่ียมอนัดามนั โดยมีสองกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษา ได้แก่ กลุม่ตวัอย่างในฐานะเจ้าบ้าน คือ 
เจ้าของและผู้ มีสว่นเก่ียวข้องกบัผลติภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรมของจงัหวดัภเูก็ต พงังา 
และกระบี่ โดยใช้วิธีการค้นคว้าข้อมลูทุติยภูมิ และวิจยัเชิงคณุภาพ และกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศึกษาใน
ฐานะแขกผู้มาเยือน คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดั
ภูเก็ต พังงา และกระบ่ี จํานวน 814 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม ข้อมูลท่ีรวบรวมได้นํามา
วิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยใช้คา่ความถ่ี ร้อยละ และคา่เฉลี่ย ผลการวิจยัพบว่า การตัง้ราคาผลิตภณัฑ์
เชิงวฒันธรรมมีเกณฑ์การตัง้ราคาท่ีเน้นต้นทุนและกําไร แต่แตกต่างกันท่ีลกัษณะเฉพาะของแต่ละ
ผลิตภณัฑ์ จึงทําให้เกิดกลยทุธ์การตัง้ราคาท่ีแตกต่างกนั นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเข้า
มาเท่ียวชมการท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรม ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเหมือนกนั คือ ต้องการให้มีป้าย
บอกราคาในการกําหนดรูปแบบราคา โดยปัจจยัในการเลือกพิจารณาระดบัราคาส่วนใหญ่ คือ ความ
โดดเด่นน่าประทับใจในแหล่งท่องเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรมและความหลากหลายของผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเท่ียว 
 ซุย กําลังงาม และคณะ (2550) ศึกษาวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์การ
ท่องเท่ียวด้านศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของนักท่องเท่ียวในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้" โดยมี
วตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวด้านศิลปวฒันธรรมและ
ประเพณีของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มจงัหวดัอีสานใต้ 2) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการจดัการการตลาดการ
ท่องเท่ียวท่ีวางอยู่บนพืน้ฐานพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวด้านศิลปวฒันธรรมและ
ประเพณีของนกัท่องเท่ียวในกลุม่จงัหวดัอีสานใต้ และ 3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางยทุธศาสตร์พึง่พาเพ่ือ
เสริมสร้างความเข้มแข็งการพัฒนาและจัดการท่องเท่ียวเชิงพืน้ท่ีกลุ่มอีสานใต้สู่ความยั่งยืน โดย
เช่ือมโยงกบักลุม่ประเทศเพ่ือนบ้าน โดยการเก็บข้อมลูจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาติท่ีมา
เท่ียวด้านศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ท่ีมีช่ือเสียง ผลการวิจัยพบว่า 
นกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตสิว่นใหญ่อยูใ่นวยัหนุ่มสาว โดยนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติสว่น
ใหญ่มาจากทวีปยุโรป และอเมริกา ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวไทยนัน้เป็นประชาชนในท้องถ่ินและอยู่ใน
พืน้ท่ีจงัหวดัใกล้เคียงกนัเป็นสว่นมาก เหตผุลของการมาเท่ียวของนกัท่องเท่ียวทัง้สองกลุม่นัน้เพราะมี
ความสนใจแหล่งท่องเท่ียวด้านโบราณสถานอนัเก่าแก่มากกว่างานวฒันธรรมและประเพณี โดยมี
จุดประสงค์ในการมาเท่ียวเพ่ือต้องการมาศึกษา หาประสบการณ์ และอนุรักษ์สืบสานคุณค่าของ
ศิลปวฒันธรรมและประเพณีไทย การเดินทางมาเท่ียวทัง้สองกลุ่มส่วนใหญ่มาเท่ียวด้วยตนเองโดยไม่
ผา่นบริการนําเท่ียวของบริษัทนําเท่ียว ด้านการพกัแรม นกัท่องเท่ียวชาวไทยสว่นใหญ่พกักบัครอบครัว



 
 

73 

หรือญาติพ่ีน้อง ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติพกัท่ีโรงแรมมากท่ีสดุ นกัท่องเท่ียวชาวไทยทราบข้อมลู
ขา่วสารการท่องเท่ียวจากส่ือทกุรูปแบบ แตน่กัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตไิด้รับข้อมลูมาจากส่ืออินเตอร์เน็ต
มากท่ีสดุ นอกจากนีย้งัพบว่านกัท่องเท่ียวทัง้สองกลุ่มมีความสนใจจะเดินทางต่อไปยงัประเทศเพ่ือน
บ้าน สําหรับแนวทางการจดัการด้านการตลาดควรจะมุ่งเน้นไปยงัการจดัการการให้ความรู้ในแหล่ง
ท่องเท่ียวนัน้ ๆ เช่น การจดัมคัคเุทศก์ท้องถ่ินเพ่ือให้ความรู้กบันกัท่องเท่ียว และการทําป้ายบอกข้อมลู
ของแหล่งท่องเท่ียว ปัจจยัสําคญัท่ีทําให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจมาเท่ียวคือการได้ทราบข้อมลูข่าวสาร
จากผู้ ท่ีได้มาเท่ียวแล้วมากท่ีสดุ สําหรับการพฒันารูปแบบการท่องเท่ียวโดยเช่ือมโยงกบัประเทศเพ่ือน
บ้านของกลุม่จงัหวดัอีสานใต้ยงัมีอปุสรรคหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นเส้นทางการคมนาคมเช่ือมโยงแหลง่
ท่องเท่ียว กฎระเบียบเข้าออกระหว่างประเทศ ถ้าสามารถแก้ไขได้ สร้างความเป็นหุ้นส่วนของกนัและ
กนั การตดิตอ่กนัระหวา่งท้องถ่ินกบัท้องถ่ินประเภทเหย้าและเยือนแบบบ้านพ่ีเมืองน้อง จะขยายตลาด
การท่องเท่ียวแบบเช่ือมโยงในภมูิภาคได้มากยิ่งขึน้ 
 อศัวิน วิบลูย์ชาติ (2553) ศกึษาวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ี
เหมาะสมกับวิถีชีวิตชาวบ้านริมแม่นํา้นครศรี กรณีศกึษาตลาดนํา้ล ําพญา อ.บางเลน จ.นครปฐม” 
โดยมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะศกึษาข้อมลูด้านศกัยภาพด้านการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของพืน้ท่ีศกึษา และ
ผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการดําเนินธุรกิจการท่องเท่ียว ด้วยการสมัภาษณ์เชิงลึก โดยผู้ ให้ข้อมลูหลกั 
ได้แก่ คณะกรรมการตลาดนํา้ ผู้ประกอบการขายสนิค้าและบริการ หน่วยงานของรัฐบาลและองค์ก
เอกชนท่ีเก่ียวข้อง ผู้ นําชุมชน ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณพืน้ท่ีศึกษา และนักท่องเท่ียว จาก
การศกึษาพบวา่ ตลาดนํา้ลําพญามีฐานทรัพยากรในด้านตา่ง ๆ ท่ีมีสว่นสง่เสริมให้การพฒันาเป็นแหล่
ท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทรัพยากรทางธรรมชาติและ
ศิลปวฒันธรรม การบริหารงานเป็นไปในรูปแบบคณะกรรมการบริหารตลาด ซึ่งมีความคิดด้านการ
จดัการสอดคล้องกบัแนวทางการพฒันาอยา่งยัง่ยืน ประกอบกบัความร่วมมือของพอ่ค้าแมค้่าในตลาด
ซึ่งโดยส่วนใหญ่เป็นประชากรในพืน้ท่ี ทําให้ตลาดลําพญาได้รับความนิยมและก่อให้เกิดประโยชน์
โดยเฉพาะในด้านเศรษฐกิจของท้องถ่ินเป็นอย่างมาก ผลการวิจยัสรุปได้ว่า จากการดําเนินงานท่ีผ่าน
มาไม่ประสบปัญหาท่ีรุนแรงอันเป็นผลจากการท่องเท่ียวในพืน้ท่ี ทัง้ในด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม 
วัฒนธรรม และด้านสิ่งแวดล้อม โดยข้อจํากัดท่ีเป็นอุปสรรคในการพัฒนาตลาดนํา้ลําพญา ได้แก่
ขีดจํากดัในด้านกายภาพ โดยบริเวณวดัมีพืน้ท่ีจํากดั ไม่สามารถขยายพืน้ท่ีออกไปในบริเวณโดยรอบ
ได้อีกเน่ืองจากพืน้ท่ีรอบด้านเป็นท่ีของเอกชน ทัง้นี ้แนวทางการพฒันาตลาดนํา้ลําพญาท่ีเหมาะสม คือ
การเพิ่มกิจกรรมท่ีมีความสอดคล้องกับกิจกรรมท่ีดําเนินอยู่ไปสู่บริเวณพืน้ท่ีข้างเคียงท่ีมีศกัยภาพ
เพียงพอ โดยเน้นการเข้ามามีสว่นร่วมของชมุชน และควรพฒันาศนูย์บริการนกัท่องเท่ียวในพืน้ท่ีศกึษา
เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวได้เรียนรู้ เข้าใจเก่ียวกบับริเวณพืน้ท่ีศกึษามากยิ่งขึน้ นอกจากนีค้วรมีการวางแผน
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เตรียมความพร้อมเพ่ือป้องกันปัญหาและผลกระทบต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคตตามแนวทางการ
พฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน โดยการดําเนินการควรเป็นในลกัษณะของโครงการท่ีเกิดจากความ
ร่วมมือของทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้การดําเนินการประสบความสําเร็จเป็นรูปธรรม และเกิด
ประโยชน์สงูสดุแก่ชมุชน 
 พงษ์ศิริ เทพวงษ์ (2553) ศึกษาวิจัยเร่ือง “ประวตัิศาสตร์ชุมชนตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 
อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม” โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ ศึกษาประวตัิศาสตร์ชุมชนตลาดบางหลวง 
ร.ศ. 122 การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต และความเป็นอยู่ตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจบุนั เก็บรวบรวมข้อมลูด้วย
การสมัภาษณ์ระดบัลกึ โดยมีผู้ให้ข้อมลูหลกัจํานวน 12 คน จากการศกึษาพบว่า ตลาดบางหลวง ร.ศ. 
122 เป็นชมุชนตดิริมแมนํ่า้ท่าจีนมีอายกุวา่ 100 ปี ในอดีตมีความเจริญรุ่งเรือง เป็นชมุชนการค้าขนาด
ใหญ่ เน่ืองจากเป็นจดุเปล่ียนเรือโดยสาร ทําให้มีการซือ้ขายสินค้าอย่างกว้างขวาง อีกทัง้ยงัเป็นศนูย์
รวมความบนัเทิงตา่ง ๆ เช่น วิกหนงั โรงยาฝ่ิน ฯลฯ ตอ่มาเม่ือมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศ 
มีการพฒันาระบบการขนสง่ทางบก การคมนาคมสะดวดสบายขึน้ ทําให้ชาวบ้านสามารถเดินทางไป
ซือ้สินค้าจากตลาดอ่ืนได้ง่าย ส่งผลให้เศรษฐกิจการค้าในชมุชนตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 มีความซบ
เซาลง จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2551 มีละครและรายการโทรทศัน์มาถ่ายทําท่ีตลาดแห่งนี ้ทําให้ตลาดบาง
หลวง ร.ศ. 122 กลายเป็นท่ีรู้จกั และมีนกัท่องเท่ียวเข้ามาเท่ียวชมมากขึน้ สง่ผลให้เศรษฐกิจการค้าใน
ชมุชนดีขึน้ ชาวบ้านในชมุชนมีความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ การได้รับความนิยมจากนกัท่องเท่ียวในปัจจบุนันัน้ 
สว่นหนึง่เป็นเพราะชมุชนแห่งนีมี้การอนรัุกษ์สภาพบ้านเรือนเก่าแก่ท่ีมีอายมุากกวา่ 100 ปี ซึง่แสดงให้
เห็นถึงความเจริญรุ่งเรืองของตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 ในอดีต อีกทัง้ยงัมีการอนรัุกษ์วฒันธรรมและ
ประเพณีไทย – จีน มิให้สญูหายสืบทอดมายงัคนรุ่นหลงัได้ 
 วนัสาด ศรีสวุรรณ (2553) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง “รูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ลุ่มนํา้ตาปี” ซึ่งเป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ 1) ศึกษา
วฒันธรรมเพ่ือการท่องเท่ียวของชมุชนลุม่นํา้ตาปี 2) ศกึษาแนวทางการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
โดยการมีสว่นร่วมของชมุชน ลุ่มนํา้ตาปี 3) ศกึษารูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดย
การมีสว่นร่วมของชมุชนลุม่นํา้ตาปี มีการเก็บข้อมลูทัง้ข้อมลูเอกสารและข้อมลูภาคสนาม เคร่ืองมือที
ใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสมัภาษณ์ แบบสงัเกต และแบบสนทนากลุม่ จากผู้ รู้จํานวน 90 คน ผู้ปฏิบตั ิ
จํานวน 120 คน และผู้ให้ข้อมลูทัว่ไป 160 คน นําข้อมลูท่ีได้มาตรวจสอบความถกูต้องด้วยวิธีการแบบ
สามเส้า วิเคราะห์ข้อมลูตามความมุ่งหมายท่ีตัง้ไว้ และนําเสนอผลการวิจยัในรูปแบบการพรรณนา
วิเคราะห์ ผลการวิจยัพบว่า วฒันธรรมเพ่ือการท่องเท่ียวของชมุชนลุ่มนํา้ตาปี มีอตัลกัษณ์ที่โดดเดน่ที
เอือ้ต่อการท่องเท่ียวทัง้ในแง่ประวัติศาสตร์ กลุ่มชาติพันธุ์  ภาษา วรรณกรรม การละเล่นพืน้บ้าน 
ศาสนา พิธีกรรมและความเช่ือ โบราณสถาน โบราณวตัถ ุขนบธรรมเนียม ประเพณี ภมูิปัญญาท้องถ่ิน 
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และสภาพภมูิประเทศทางธรรมชาต ิสําหรับแนวทางจดัการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม โดยการมีสว่นร่วม
ของชมุชนลุม่นํา้ตาปี ประกอบด้วย 1) รณรงค์สร้างจิตสํานึกของคนในชมุชนให้มีความรู้สกึในการเป็น
เจ้าของมีความรับผิดชอบร่วมกันในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ความสะอาดของสถานท่ีและความ
ปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว 2) สร้างคณุค่าให้แก่ชมุชน โดยร่วมกนัศกึษาค้นคว้าหาสิ่งท่ีดีมีประโยชน์
เพ่ือนํามาจัดกิจกรรมการท่องเท่ียว รวมทัง้ความมีอัธยาศยัไมตรีของชุมชน 3) มีการวางแผน
รับผิดชอบร่วมกันในการดําเนินงานและการแบ่งปันผลประโยชน์ 4) จัดเตรียมความพร้อมด้าน
โครงสร้างพืน้ฐานท่ีจําเป็นสําหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม นอกจากนี ้ในด้านรูปแบบการจดัการ
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนลุ่มนํา้ตาปี เป็นการบริหารจดัการในรูปขอ
คณะกรรมการระดบัตําบล ร่วมกนัพฒันา โดยเลือกตัง้จากสมาชิกของชมรมการท่องเท่ียวในพืน้ท่ี โดย
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยการมีส่วนร่วมของชมุชนจะประสบความสําเร็จได้ก็ตอ่เม่ือ 1) ชมุชน
เห็นความสําคญัของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและร่วมมือดําเนินการอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง 2) 
ชุมชนต้องรักและหวงแหนวฒันธรรมและสิ่งแวดล้อมในท้องถ่ิน 3) แผนพฒันาการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมต้องได้รับการยอมรับและเป็นส่วนหนึ่งของแผนพฒันาขององค์การบริหารส่วนท้องถ่ินใน
พืน้ท่ี 4) องค์การบริหารสว่นท้องถ่ินและรัฐบาลต้องมีนโยบายสง่เสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และ
สนบัสนนุงบประมาณเพ่ือพฒันาการท่องเท่ียวในท้องถ่ิน และ 5) ผู้ มีสว่นร่วมในการจดัและพฒันาการ
ท่องเท่ียวได้รับผลประโยชน์ร่วมกนัอยา่งเป็นธรรม 
 จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องข้างต้น ผู้ วิจัยสามารถประยุกต์ใช้
หลกัการท่ีสําคญัตา่ง ๆ ในการวิจยัครัง้นี ้ดงันี ้
 1. ประยกุต์ใช้แนวคดิด้านมรดกวฒันธรรม มาประยกุต์ศกึษากบัทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมในชุมชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ในด้านมรดก
วฒันธรรมท่ีสามารถจบัต้องได้ ได้แก่ ผลงานทางสถาปัตยกรรม และสภาพแวดล้อมในแหลง่ท่องเท่ียว
ของชมุชน เช่น ลกัษณะทางอาคารบ้านเรือน วดั โบราณสถาน เป็นต้น และด้านมรดกวฒันธรรมท่ีจบั
ต้องไมไ่ด้ ได้แก่ ภาษา ประเพณี วิถีชีวิต เป็นต้น 
 2. ประยกุต์ใช้แนวคดิด้านการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เพ่ือศกึษาทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม รูปแบบ และกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม รวมทัง้การวดัศกัยภาพทางการท่องเท่ียว
ของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในชมุชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
 3. ประยุกต์ใช้แนวคิดมรดกวฒันธรรม การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม การตลาดสําหรับการ
ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม และพฤติกรรมผู้บริโภค มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม เพ่ือ
เก็บข้อมลูความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว และผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการพฒันาการท่องเท่ียวในชุมชน
บางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
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 4. ประยุกต์ใช้แนวคิดการตลาดสําหรับการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรม มาบูรณาการ
ร่วมกบัการประยกุต์ใช้แนวคดิตา่ง ๆ ตามข้อ 1-3 ข้างต้น เพ่ือนําเสนอรูปแบบการตลาดเพ่ือพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมของชุมชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม
ตอ่ไป 



บทที่ 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 การศกึษาวิจยัเร่ือง รูปแบบการตลาดเพ่ือพฒันาการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม: ชมุชน    
บางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ผู้วิจยัดําเนินการศกึษาโดยใช้การวิจยัแบบ
ผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ
การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยเก็บรวบรวมข้อมลูจากเอกสาร (Documentary) 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และทําการเก็บข้อมลูภาคสนาม (Field Study) 
 ทัง้นี ้ผู้วิจยัได้ดําเนินการวิจยัตามลําดบัขัน้ตอน ดงันี ้ 
 1. ระเบียบวิธีวิจยั 
. 2. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 5. การจดักระทําและการวิเคราะห์ข้อมลู 
 6. สถิตท่ีิใช้ในการวิจยั 
 
1. ระเบยีบวธีิวจิัย 
 1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
 การวิจัยเชิงปริมาณเป็นวิธีค้นหาความรู้และความจริง โดยเน้นท่ีข้อมูลเชิงตัวเลขมีการ
ออกแบบวิธีการวิจยั โดยมีการควบคมุตวัแปรท่ีศกึษา จดัเตรียมเคร่ืองมือรวบรวมข้อมลูท่ีมีคณุภาพทัง้
ความเท่ียงและความตรงท่ีสามารถวดัได้ ใช้วิธีการทางสถิตใินการวิเคราะห์และประมวลผลข้อสรุปท่ีได้
จากการวิจยัให้เกิดความคลาดเคล่ือน (Error) น้อยท่ีสดุ (แววดาว พรมเสน. 2554: 99) ผู้วิจยัใช้วิธีวิจยั
เชิงปริมาณ โดยการสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 2 ชดุ ดงันี ้
 1. แบบสอบถามชดุท่ี 1 ใช้สําหรับเก็บข้อมลูจากนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวในชมุชน
บางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม  
 2. แบบสอบถามชดุท่ี 2 สําหรับผู้ทรงคณุวฒุิ ซึง่เป็นแบบประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบ
การตลาดเพ่ือพฒันาการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในชมุชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบาง
เลน จงัหวดันครปฐม  
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 1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
 การออกแบบวิจยัเชิงคณุภาพเป็นการวิจยัท่ีเน้นการหารายละเอียดต่างๆ ของกลุม่ประชากร
ท่ีทําการศกึษา ท่ีจะก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซึง้ในเร่ืองนัน้ๆ โดยมุ่งศึกษาวิเคราะห์ แปล
ความหมายเก่ียวกับปรากฏการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมของบุคคล ความเช่ือและประสบการณ์
ในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึง่ซึง่การวิเคราะห์ข้อมลูเป็นลกัษณะของการวิเคราะห์จากสว่นยอ่ยแล้วสรุป
เป็นข้อเท็จจริงใหญ่ท่ีเรียกว่า การวิเคราะห์แบบอปุมาน (Inductive approach) (วลัลภ รัฐฉตัรานนท์. 
2554: 9) ทัง้นี ้ผู้วิจยัได้ดําเนินการโดยใช้วิธีการวิจยั 2 วิธี ดงัตอ่ไปนี ้
 1. การวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary research) โดยมุ่งศกึษาค้นคว้าเอกสารทางวิชาการ 
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับมรดกวัฒนธรรม การตลาดท่องเท่ียวสําหรับการท่องเท่ียวเชิงมรดก
วัฒนธรรม พฤติกรรมผู้บริโภค และความต้องการ เพ่ือให้ได้ข้อมูลและนํามาอ้างอิงเป็นข้อค้นพบ 
(finding) อนัจะทําให้ผลงานการวิจยัเกิดความแมน่ตรงเชิงเนือ้หา (Content validity)  
 2. การสัมภาษณ์ (Interview) โดยการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth-
interview) สําหรับผู้ มีส่วนเก่ียวข้องในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมใน
ชมุชนบางหลวง ได้แก่ ผู้ นําชมุชนและประชาชนในชมุชนบางหลวง ตวัแทนภาครัฐ ตวัแทนภาคเอกชน 
โดยใช้เคร่ืองมือการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview 
Questionnaire)  
 
2. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร การวิจยันีแ้บง่ประชากรออกเป็น 5 กลุม่ คือ 
 1.  นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในพืน้ท่ีชมุชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบาง
เลน จงัหวดันครปฐม 
 2.  ผู้ นําชุมชน และประชาชน ในชุมชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวดั
นครปฐม 
 3.  หน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัการส่งเสริมการท่องเท่ียวในพืน้ท่ีชุมชนบางหลวง 
ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ได้แก่ เทศบาลตําบลบางหลวง สํานักงานการ
ท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดันครปฐม สํานกังานประชาสมัพนัธ์จังหวดันครปฐม สํานักงานวฒันธรรม
จงัหวดันครปฐม 
 4.  หน่วยงานภาคเอกชน ท่ีประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน 
จงัหวดันครปฐม เช่น ธุรกิจท่ีพกั ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจร้านขายของท่ีระลกึ ธุรกิจการขนสง่ และธุรกิจ
บริษัทนําเท่ียว เป็นต้น 
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 5.  ผู้ทรงคณุวฒุิ เพ่ือใช้ในการประเมินรูปแบบการตลาดเพ่ือพฒันาการท่องเท่ียวเชิงมรดก
วฒันธรรมในชมุชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ประกอบด้วย อาจารย์
หรือนกัวิชาการท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว การตลาดการท่องเท่ียว และตวัแทนชมุชน 
 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 การวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยัได้เลือกกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะกลุม่ ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในพืน้ท่ีชมุชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบาง
เลน จงัหวดันครปฐม เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแท้จริง จึงกําหนดจํานวนกลุ่มตวัอย่างจาก
สตูรการคํานวณแบบไม่ทราบจํานวนประชากร ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 คือ ยอมให้เกิดความ
คลาดเคล่ือนในกลุ่มตวัอย่างไม่เกินร้อยละ 5 โดยใช้สตูร W.G. Cochran (นราศรี ไววนิชกลุ; และ       
ชศูกัด ิอดุมศรี์ . 2549: 133) ดงันี ้
 

    
2

2

P(1- P)Z
n =

e
 

 
   เม่ือ n แทน จํานวนของสมาชิกกลุม่ตวัอยา่ง 
    P แทน สดัสว่นของประชากรท่ีผู้วิจยักําหนดจะสุม่ 
    Z แทน ระดบัความมัน่ใจท่ีผู้วิจยักําหนดไว้ 
      Z  มีคา่เทา่กบั 1.96  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
    e แทน สดัสว่นของความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมให้เกิดขึน้ได้ 
     
  สําหรับการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยักําหนดสดัสว่นของประชากรเท่ากบั 0.50 ต้องการระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% และยอมให้คลาดเคล่ือนได้ 5% 
    P =  0.50 
    Z =  ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ Z = 1.96 
    e =  ความคลาดเคล่ือนท่ีพอจะอนโุลมได้ = 0.05 
 

(0.5)(1-0.5)(1.96)2   
แทนคา่  n  = 

0.052   
 385  คน   
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  ดงันัน้ จึงกําหนดกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวสําหรับงานวิจยัครัง้นีเ้ท่ากับ 400 คน โดย
ผู้วิจยัจะใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) เพ่ือให้ได้จํานวนกลุม่ตวัอย่างท่ี
ใช้ในการตอบแบบสอบถามตามขนาดท่ีกําหนด    
 2.  ผู้ นําชุมชน และประชาชนในชุมชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม จํานวนรวม 10 คน 
  การเลือกกลุม่ตวัอยา่งสําหรับผู้ นําชมุชน ผู้วิจยัใช้วิธีการเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบไม่ใช้หลกั
ความน่าจะเป็น (Non probability sample) โดยการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) ซึ่งมีเกณฑ์เลือกคือ เป็นผู้ ท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีเกิน 5 ปี และมีบทบาทสําคญัในการพฒันา
ชุมชน ทําให้ได้กลุ่มตวัอย่างจํานวน 5 คน ได้แก่ ผู้ ใหญ่บ้านหมู่ 1 ตําบลบางหลวง ตวัแทน
คณะกรรมการพฒันาเทศบาลตําบลบางหลวง ตวัแทนคณะกรรมการศาลเจ้าแม่ทบัทิม ผู้ดแูลบ้านตี
เหลก็และพิพิธภณัฑ์บ้านเก่าเลา่เร่ือง และเจ้าอาวาสวดับางหลวง 
  สําหรับประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีชมุชนบางหลวง ผู้วิจยัใช้วิธีวิธีการเลือกกลุม่ตวัอย่าง
แบบไม่ใช้หลกัความน่าจะเป็น (Non probability sample) โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 
(Convenience sampling) จํานวน 5 คน  
 3.  หน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัการส่งเสริมการท่องเท่ียวในพืน้ท่ีชุมชนบางหลวง 
ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ผู้วิจยัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้หลกัความน่าจะ
เป็น (Non probability sample) โดยใช้วิธีการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยท่ี
ผู้วิจยัจะเป็นผู้ ระบกุลุ่มตวัอย่างท่ีดีท่ีสดุท่ีจะเป็นผู้ ให้ข้อมลูในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยั และเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนัน้ กลุ่มตัวอย่างของหน่วยงานภาครัฐจึงมีจํานวน 5 คน ได้แก่ 
ผู้ อํานวยการกองการศึกษาเทศบาลตําบลบางหลวง นักวิชาการประชาสมัพันธ์เทศบาลตําบลบาง
หลวง ผู้ อํานวยการสํานักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดนครปฐม ผู้ อํานวยการประชาสัมพันธ์
จงัหวดันครปฐม และผู้ อํานวยการวฒันธรรมจงัหวดันครปฐม 
 4.  หน่วยงานภาคเอกชน ท่ีประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน 
จงัหวดันครปฐม ผู้วิจยัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้หลกัความน่าจะเป็น (Non probability sample) 
โดยใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยท่ีผู้วิจยัจะเป็นผู้ระบกุลุม่ตวัอย่าง
ท่ีดีท่ีสุดท่ีจะเป็นผู้ ให้ข้อมลูในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจยั และเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย 
ดังนัน้ กลุ่มตัวอย่างของหน่วยงานภาคเอกชนจึงมีจํานวน 5 คน ได้แก่ ผู้ประกอบการร้านอาหาร 
จํานวน 2 คน ผู้ประกอบการรถโดยสารประจําทาง จํานวน 1 คน  ผู้ประกอบการเรือนําเท่ียว จํานวน 1 
คน และผู้ประกอบการร้านขายสนิค้าท่ีระลกึ จํานวน 1 คน 
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 5.  ผู้ทรงคณุวฒุิ เพ่ือใช้ในการประเมินรูปแบบการตลาดเพ่ือพฒันาการท่องเท่ียวเชิงมรดก
วฒันธรรมในชมุชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ประกอบด้วย อาจารย์
หรือนกัวิชาการท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว การตลาดการท่องเท่ียว และตวัแทนชมุชน ผู้วิจยัใช้วิธีการ
กําหนดกลุม่ตวัอย่างแบบไม่ใช้หลกัความน่าจะเป็น (Non probability sample) โดยการเลือกตวัอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีเกณฑ์ในการเลือก คือ เป็นผู้ มีความรู้เชิงวิชาการและมี
ประสบการณ์ในด้านการพฒันาการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม และการพฒันาการ
ตลาดการท่องเท่ียว จํานวนรวม 10 คน ได้แก่ นกัพฒันาการท่องเท่ียวกรมการท่องเท่ียว กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา จํานวน 2 คน นกัวิชาการตลาด การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จํานวน 2 คน 
นกัวิชาการ สํานกัวฒันธรรมจงัหวดันครปฐม จํานวน 2 คน อาจารย์มหาวิทยาลยั จํานวน 2 คน และ
ตวัแทนชมุชนท้องถ่ิน 2 คน 
 
3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือและการสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู มีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
 ผู้ วิจยัศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับมรดกวฒันธรรม การท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม การตลาดท่องเท่ียวสําหรับการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม และพฤตกิรรมผู้บริโภค เพ่ือใช้
เป็นข้อมลูในการสร้างเคร่ืองมือการวิจยั 
  
 สร้างเคร่ืองมือวิจัยเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู  ดงันี ้
 เคร่ืองมือวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่มีจํานวน 2 ชดุ ได้แก่  
 แบบสอบถามชุดที่ 1 สําหรับเก็บข้อมลูจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวใน
ชมุชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม  
 รายละเอียดของเคร่ืองมือ แบบสอบถามสําหรับนกัท่องเท่ียวโดยแบบสอบถามจะแบง่เป็น 
5 สว่น ดงันี ้
 ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียว ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
รายได้ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ซึ่งเป็นแบบมีให้เลือกหลายคําตอบ (Multiple choices) โดย
ลกัษณะคําถามเป็นมาตรวดัแบบนามบญัญตั ิ(Nominal scale) และแบบเรียงลําดบั (Ordinal scale) 
 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในชมุชนบางหลวง 
ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยมีลักษณะคําถามเป็นมาตราวัดอันตรภาค 
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(Interval scale) ตามวิธีวดัของลิเคอร์ท (Likert) ท่ีมีคา่ประเมินเป็น 5 ระดบั โดยกําหนดเกณฑ์นํา้หนั
คะแนนแตล่ะตวัเลือก ดงันี ้
  มากท่ีสดุ เกณฑ์ประเมิน 5  คะแนน 
  มาก  เกณฑ์ประเมิน 4  คะแนน 
  ปานกลาง เกณฑ์ประเมิน 3  คะแนน 
  น้อย  เกณฑ์ประเมิน 2  คะแนน 
  น้อยท่ีสดุ เกณฑ์ประเมิน 1  คะแนน    
 ส่วนท่ี 3 ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในชุมชนบางหลวง ตําบลบาง
หลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านศกัยภาพในการดงึดดูใจด้านการ
ท่องเท่ียว ด้านศกัยภาพในการรองรับด้านการท่องเท่ียว และด้านศกัยภาพในการบริหารจดัการการ
ท่องเท่ียว โดยมีลกัษณะคําถามเป็นมาตราวดัอนัตรภาค (Interval scale) ตามวิธีวดัของลิเคอร์ท 
(Likert) ท่ีมีคา่ประเมินเป็น 5 ระดบั โดยกําหนดเกณฑ์นํา้หนกัคะแนนแตล่ะตวัเลือก ดงันี ้
  ศกัยภาพมากท่ีสดุ เกณฑ์ประเมิน 5  คะแนน 
  ศกัยภาพมาก  เกณฑ์ประเมิน 4  คะแนน 
  ศกัยภาพปานกลาง เกณฑ์ประเมิน 3  คะแนน 
  ศกัยภาพน้อย  เกณฑ์ประเมิน 2  คะแนน 
  ศกัยภาพน้อยท่ีสดุ เกณฑ์ประเมิน 1  คะแนน 
 สว่นท่ี 4 ความคิดเห็นตอ่การดําเนินการด้านการตลาดท่องเท่ียวของชมุชนบางหลวง ตําบล
บางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม โดยมีลกัษณะคําถามเป็นมาตราวดัอนัตรภาค (Interval 
scale) ตามวิธีวดัของลิเคอร์ท (Likert) ท่ีมีค่าประเมินเป็น 5 ระดบั โดยกําหนดเกณฑ์นํา้หนกัคะแน
แตล่ะตวัเลือก ดงันี ้
  มากท่ีสดุ เกณฑ์ประเมิน 5  คะแนน 
  มาก  เกณฑ์ประเมิน 4  คะแนน 
  ปานกลาง เกณฑ์ประเมิน 3  คะแนน 
  น้อย  เกณฑ์ประเมิน 2  คะแนน 
  น้อยท่ีสดุ เกณฑ์ประเมิน 1  คะแนน 
 สว่นท่ี 5 ข้อเสนอแนะและความต้องการในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม โดย
มีลกัษณะเป็นคําถามปลายเปิด 
 ทัง้นี ้การแปลความหมายของคะแนน สําหรับข้อมลูในส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม ข้อมลูสว่นท่ี 3 ศกัยภาพของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม 
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และข้อมลูในสว่นท่ี 4 ความคิดเห็นตอ่การดําเนินการด้านตลาดท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม ซึง่เป็น
มาตราวดัอนัตรภาค (Interval scale) ตามวิธีวดัของลิเคอร์ท (Likert) 5 ระดบั จะวิเคราะห์โดยใช้
คา่เฉลี่ย ซึง่มีเกณฑ์ในการแปลผล ดงันี ้(Best.  1981: unpaged) 
 
  ค่าเฉล่ีย    ความหมาย 
  4.51 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสดุ 
  3.51 – 4.50 หมายถึง มาก 
  2.51 – 3.50 หมายถึง ปานกลาง 
  1.51 – 2.50 หมายถึง น้อย 
  1.00 – 1.50 หมายถึง น้อยท่ีสดุ 
 
 แบบสอบถามชุดที่  2 สําหรับผู้ ทรงคุณวุฒิ เพ่ือประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบ
การตลาดเพ่ือพฒันาการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในชมุชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบาง
เลน จงัหวดันครปฐม  
 รายละเอียดของเคร่ืองมือ แบบสอบถามสําหรับประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบ
การตลาดสําหรับการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในชมุชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน 
จงัหวดันครปฐม แบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
 ส่วนท่ี 1  ประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการตลาดสําหรับการท่องเท่ียวเชิงมรดก
วฒันธรรมในชมุชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม โดยมีลกัษณะคําถาม
เป็นมาตราวดัอนัตรภาค (Interval scale) ตามวิธีวดัของลิเคอร์ท (Likert) ท่ีมีคา่ประเมินเป็น 5 ระดบั 
โดยกําหนดเกณฑ์นํา้หนกัคะแนนแตล่ะตวัเลือก ดงันี ้
 
  มากท่ีสดุ เกณฑ์ประเมิน 5  คะแนน 
  มาก  เกณฑ์ประเมิน 4  คะแนน 
  ปานกลาง เกณฑ์ประเมิน 3  คะแนน 
  น้อย  เกณฑ์ประเมิน 2  คะแนน 
  น้อยท่ีสดุ เกณฑ์ประเมิน 1  คะแนน 
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 ซึง่มีเกณฑ์ในการแปลผล ดงันี ้(Best. 1981: unpaged) 
 
  ค่าเฉล่ีย      ความหมาย 
  4.51 – 5.00  หมายถึง  มากท่ีสดุ 
  3.51 – 4.50  หมายถึง  มาก 
  2.51 – 3.50  หมายถึง  ปานกลาง 
  1.51 – 2.50  หมายถึง  น้อย 
  1.00 – 1.50  หมายถึง  น้อยท่ีสดุ 
 
 สําหรับงานวิจยันี ้กําหนดให้ผลรวมของค่าเฉล่ียของการประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบ
การตลาดสําหรับการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม จากผู้ทรงคณุวฒุิ 10 ท่าน มีค่าเฉล่ียตัง้แต่ 3.51 
ขึน้ไป จงึจะถือวา่รูปแบบการตลาดดงักลา่วได้รับการยอมรับจากผู้ทรงคณุวฒุิ 
 ส่วนท่ี 2  แบบแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะโดยอิสระเก่ียวกบัแนวทางการพฒันา
รูปแบบการตลาดสําหรับการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในชมุชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอ
บางเลน จงัหวดันครปฐม ลกัษณะคําถามเป็นคําถามปลายเปิด  
 

 เคร่ืองมือวิจัยเชิงคุณภาพ  
 คือ แบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview questionnaire) เพ่ือใช้
สมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) สําหรับผู้ มีส่วนเก่ียวข้องในการพัฒนาและส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในชุมชนบางหลวง ได้แก่ ผู้ นําชุมชนและประชาชนในชุมชนบางหลวง 
ตวัแทนภาครัฐ และตวัแทนภาคเอกชน  
 รายละเอียดของเคร่ืองมือ ประกอบด้วย 2 สว่น ดงันี ้ 
 สว่นท่ี 1 ข้อมลูผู้ถกูสมัภาษณ์ 
 สว่นท่ี 2 ประเดน็ในการสมัภาษณ์ ได้แก่  
    1)  สถานการณ์การท่องเท่ียวของชมุชนบางหลวง   
    2)  พฤตกิรรมนกัท่องเท่ียวท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวง 
     3)  ศกัยภาพของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในชมุชนบางหลวง ประกอบ 
ด้วย ศกัยภาพในการดงึดดูใจด้านการท่องเท่ียว ศกัยภาพในการรองรับด้านการท่องเท่ียว ศกัยภาพใน
การบริหารจดัการการท่องเท่ียว 
    4)  การดําเนินงานด้านการตลาดท่องเท่ียวของชมุชนบางหลวง   
    5)  แนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมชมุชนบางหลวง 
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 การตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
 ผู้วิจยันําเคร่ืองมือท่ีสร้างทัง้หมด มาตรวจสอบในด้านเนือ้หา และความถกูต้อง ก่อนนําไปใช้
จริงกบักลุม่ตวัอยา่ง โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 1. เคร่ืองมือวิจัยเชิงปริมาณ 
  1.1 การทดสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา (Validity) โดยนําแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้าง
ขึน้ไปให้ประธานและกรรมการควบคมุปริญญานิพนธ์ ตรวจสอบความถกูต้องของเนือ้หา จากนัน้นํา
แบบสอบถามไปให้ผู้ เช่ียวชาญจํานวน 3 ท่าน ได้ตรวจสอบ และผู้วิจยันํามาหาคา่ดชันีความสอดคล้อง 
(Item-objective congruence index: IOC) ซึง่มีเกณฑ์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของ
ข้อคําถามท่ีกําหนดให้เลือกตอบ 3 ช่อง คือ 
 
  สอดคล้อง   (+1)    หมายถึง  เห็นวา่ข้อคําถามสอดคล้องกบัประเดน็ท่ีต้องการถาม 
  ไมแ่น่ใจ    (0)     หมายถึง   ไมแ่น่ใจวา่ข้อคําถามสอดคล้องกบัประเดน็ท่ีต้องการถาม 
  ไมส่อดคล้อง (-1)   หมายถึง   เห็นวา่ข้อคําถามไมส่อดคล้องกบัประเดน็ท่ีต้องการถาม 
 
  ทัง้นี ้การคํานวณคา่ดชันีความสอดคล้อง ต้องมีคา่ตัง้แต ่0.50 ขึน้ไป แสดงว่าข้อคําถาม
นัน้นํามาใช้ได้ โดยมีสตูรในการคํานวณ ดงันี ้ (ล้วน สายยศ; และองัคณา สายยศ. 2539: 249) 
 

    R
IOC =

N

  

 
   เม่ือ IOC     แทน     ดชันีความสอดคล้องของความเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 
    ∑R      แทน     ผลรวมของคะแนนความเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 
    N         แทน     จํานวนผู้ เช่ียวชาญ 
 
  คา่ดชันีความสอดคล้องของชดุคําถามสําหรับงานวิจยันี ้แสดงดงัภาคผนวก ง 
 
  1.2. การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability test) โดยการนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้ว
ไปทดลองใช้ (Try out) กบัประชากรท่ีไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 30 คน เพ่ือนําผลไปวิเคราะห์หาความ
เช่ือมัน่ของชุดคําถาม โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์ประมวลหาค่าครอนบาร์ค แอลฟ่า 
(Cronbach’s alpha analysis test) โดยคา่แอลฟ่าท่ีได้จะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของชดุคําถาม โดย

มีคา่ระหว่าง 0  ≤  ≤ 1  ซึง่คา่ท่ีใกล้เคียงกบั 1 มาก แสดงว่า มีความเช่ือมัน่สงู สําหรับงานวิจยันี ้
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กําหนดให้คา่แอลฟ่าท่ีได้จะต้องมีคา่มากกว่า 0.70 ซึง่เป็นเกณฑ์ท่ีน่าเช่ือถือและยอมรับได้ (กลัยา วา
นิชย์บญัชา. 2546: 449) โดยผลการทดสอบความเช่ือมัน่ในแตล่ะด้านคําถามสําหรับงานวิจยันี ้แสดง
ดงัภาคผนวก ง 
 2. เคร่ืองมือวิจัยเชิงคุณภาพ ให้ประธานและกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์ และ
ผู้ เช่ียวชาญจํานวน 3 ท่าน ได้ตรวจสอบความถกูต้องตามวตัถปุระสงค์ เนือ้หา และตามโครงสร้าง 
 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 การเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยั จะได้จากแหลง่ข้อมลู 2 แหลง่ดงันี ้

 1. ข้อมลจากแหล่งทุติยภมิ ู ู (Secondary data) ข้อมลูส่วนนีไ้ด้จากการศกึษา ทบทวน 
และรวบรวมข้อมลูเชิงวิชาการ จากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ เช่น ห้องสมดุของสถาบนัการศกึษาต่าง ๆ 
ข้อมูลจากเทศบาลตําบลบางหลวง การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และฐานข้อมูลออนไลน์ เป็นต้น 
เพ่ือให้ได้ข้อมลูเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมของชมุชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอ
บางเลน จงัหวดันครปฐม และข้อมลูสําหรับเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือวิจยัทัง้เชิงคณุภาพ และ
เชิงปริมาณ 
 2. ข้อมลจากแหล่งปฐมภมิ ู ู (Primary data) เป็นข้อมลูท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลูโดย
ใช้เคร่ืองมือวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview 
questionnaire) เพ่ือให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การดําเนินงานด้าน
การตลาดท่องเท่ียวในปัจจบุนัของชมุชนบางหลวง และแนวทางในการพฒันารูปแบบการตลาดสําหรับ
การท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม  
 นอกจากนีย้ังใช้เคร่ืองมือวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือให้ได้
ข้อมลูของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในชมุชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
ได้แก่ ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม ศกัยภาพการท่องเท่ียว
เชิงมรดกวฒันธรรม และความคิดเห็นต่อการพฒันารูปแบบการตลาดสําหรับการท่องเท่ียวเชิงมรดก
วัฒนธรรม รวมถึงแบบสอบถามสําหรับผู้ ทรงคุณวุฒิ เพ่ือใช้ประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบ
การตลาดสําหรับการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในชมุชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน 
จงัหวดันครปฐม 
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5. การจัดกระทาํและการวเิคราะห์ข้อมลู  
 ผู้วิจยัดําเนินการจดักระทําและวิเคราะห์ข้อมลู ตามขัน้ตอน ดงันี ้
 1. ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลท่ีได้จากเคร่ืองมือทัง้เชิงคุณภาพ และเชิง
ปริมาณ 
 2. การวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
  2.1 ข้อมลูเชิงคณุภาพ นําข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview) โดย
ใช้แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview questionnaire) รวมถึงข้อมลูท่ีได้จาก
ข้อเสนอแนะของผู้ ทรงคุณวุฒิ มาทําการวิเคราะห์แบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 
analysis) เพ่ือให้ได้ข้อมลูในการพฒันารูปแบบการตลาดสําหรับการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมใน
ชมุชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
  2.2 ข้อมลูเชิงปริมาณ นําข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถาม มาทําการวิเคราะห์และประมวล
ข้อมลู โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิและนําเสนอข้อมลูโดยใช้สถิต ิดงันี ้
   2.2.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี 
( frequency) ค่า ร้อยละ  (percentage) ค่าเฉล่ีย  (mean) ส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน  (standard 
deviation)  
   2.2.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบ
สมมตฐิาน ดงันี ้ 
    สมมตฐิานข้อที่ 1 นกัท่องเท่ียวมีพฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม
ของชุมชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวดันครปฐม แตกต่างกันเม่ือจําแนกตาม
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  
    ตวัแปรต้น ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ 
    ตวัแปรตาม ได้แก่ พฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูของแหลง่ท่องเท่ียว พฤตกิรรม
การทํากิจกรรมท่องเท่ียวท่ีชมุชนบางหลวง พฤติกรรมการให้ความสนใจในระหว่างท่องเท่ียวในชมุชน
บางหลวง 
    โดยใช้สถิติ t-test ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรเพศกบั
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมของชุมชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม ส่วนการเปรียบเทียบตัวแปร อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ โดยการ 
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one – way ANOVA)  



 
 

88 

    สมมตฐิานข้อที่ 2 ศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมของชมุชนบาง
หลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม สามารถทํานายพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิง
มรดกวฒันธรรมของชมุชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
    ตวัแปรต้น  คือ  ศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมของชุมชนบาง
หลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ได้แก่ ความพร้อมในการดึงดดูใจด้านการ
ท่องเท่ียว ความพร้อมในการรองรับด้านการท่องเท่ียว ความพร้อมในการบริหารจดัการ 
    ตวัแปรตาม  คือ พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมของชุมชนบาง
หลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ได้แก่ พฤติกรรมการแสวงหาข้อมลูของแหล่ง
ท่องเท่ียว พฤติกรรมการทํากิจกรรมท่องเท่ียวท่ีชุมชนบางหลวง พฤติกรรมความสนใจในระหว่าง
ท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวง 
    โดยใช้สถิตกิารวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple regression analysis) 
    สมมติฐานข้อที่ 3 การดําเนินการด้านการตลาดท่องเท่ียวของชุมชนบาง
หลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม สามารถทํานายพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิง
มรดกวฒันธรรมของชมุชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม  
    ตวัแปรต้น  คือ  การดําเนินการด้านการตลาดท่องเท่ียวของชุมชนบางหลวง 
ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จําหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านบคุคล  
    ตวัแปรตาม  คือ พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมของชุมชนบาง
หลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ได้แก่ พฤติกรรมการแสวงหาข้อมลูของแหล่ง
ท่องเท่ียว พฤติกรรมการทํากิจกรรมท่องเท่ียวท่ีชุมชนบางหลวง พฤติกรรมความสนใจในระหว่าง
ท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวง 
  โดยใช้สถิตกิารวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple regression analysis)   
 3. นําข้อมูลทัง้เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณท่ีได้จากการวิจัยมาบูรณาการเพื่อกําหนดร่าง
รูปแบบการตลาดสําหรับการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในชมุชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอ
บางเลน จงัหวดันครปฐม 
 4. วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความเป็นไปได้ในการพัฒนารูปแบบการตลาดสําหรับการ
ท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมในชุมชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวดันครปฐม   
ตามความคดิเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิ 
 5. นําเสนอรูปแบบ (Model) การตลาดสําหรับการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในชุมชน
บางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม  
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6. สถติทิี่ใช้ในการวจิัย 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (frequency) ค่า 
ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลี่ย (Mean) สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistic) ได้แก่ t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (one - way ANOVA) และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple regression analysis) 
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ตาราง 1 สรุประเบียบวิธีวิจยัเรื่องรูปแบบการตลาดสาํหรับพฒันาการทอ่งเที่ยวเชิงมรดกวฒันธรรม: ชมุชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน  
      จงัหวดันครปฐม 
 

วัตถุประสงค์ ระเบยีบวธิีวจิัย ประชากร 
ขนาดกลุ่ม
ตวัอย่าง 

เทคนิคการสุ่ม 
เครื่องมือและ
การสร้าง
เครื่องมือ 

การวิเคราะห์
ข้อมลู  

1. เพือ่ศกึษา
พฤติกรรมของ
นกัทอ่งเที่ยวตอ่การ
ทอ่งเที่ยวชมุชนบาง
หลวง ตําบลบาง
หลวง อําเภอบาง
เลน จงัหวดั
นครปฐม เมื่อ
จําแนกตาม
ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ 

เชิงปริมาณ 
 

นกัทอ่งเที่ยว 
 

400 คน 
 

สุม่ตวัอยา่งแบบ
สะดวก 

(Convenience 
sampling) 

แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 

 

- คา่ร้อยละ 
- คา่เฉลีย่ 
- สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน 
- T-test 
- One-Way 
ANOVA 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

วัตถุประสงค์ ระเบียบวธิีวจิัย ประชากร 
ขนาดกลุ่ม
ตวัอย่าง 

เทคนิคการสุ่ม 
เครื่องมือและ
การสร้าง
เครื่องมือ 

การวเิคราะห์
ข้อมลู  

เชิงปริมาณ 
 

นกัทอ่งเที่ยว 
 

400 คน 
 

สุม่ตวัอยา่งแบบ
สะดวก 

(Convenience 
sampling) 

แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 

 

- คา่ร้อยละ 
- คา่เฉลีย่ 
- สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน 
- Multiple 
Regression 

2. เพือ่ศกึษา
ศกัยภาพการ
ทอ่งเที่ยวเชิงมรดก
วฒันธรรมของ
ชมุชนบางหลวง 
ตําบลบางหลวง 
อําเภอบางเลน 
จงัหวดันครปฐม ที่
มีอิทธิพลตอ่
พฤติกรรมการ
ทอ่งเที่ยว 

เชิงคณุภาพ ภาครัฐ 
ภาคเอกชน ผู้ นํา
ชมุชนและ

ประชาชนในพืน้ที่ 

20 คน เลอืกตวัอยา่งแบบ
เจาะจง 

(Purposive 
sampling) 

แบบสมัภาษณ์
รายบคุคล 

(แบบกึง่โครงสร้าง) 

การวิเคราะห์เชิง
พรรณนา 

(Descriptive 
analysis) 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

วัตถุประสงค์ ระเบียบวธิีวจิัย ประชากร 
ขนาดกลุ่ม
ตวัอย่าง 

เทคนิคการสุ่ม 
เครื่องมือและ
การสร้าง
เครื่องมือ 

การวเิคราะห์
ข้อมลู  

เชิงปริมาณ 
 

นกัทอ่งเที่ยว 
 

400 คน 
 

สุม่ตวัอยา่งแบบ
สะดวก 

(Convenience 
sampling) 

แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 

 

- คา่ร้อยละ 
- คา่เฉลีย่ 
- สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน 
- Multiple 
regression 

3.  เพือ่ศกึษาการ
ดําเนินงานด้าน
การตลาดทอ่งเที่ยว
ของชมุชนบาง
หลวง ตําบลบาง
หลวง อําเภอบาง
เลน จงัหวดั
นครปฐม ที่มี
อิทธิพลตอ่
พฤติกรรมการ
ทอ่งเที่ยว 

เชิงคณุภาพ ภาครัฐ 
ภาคเอกชน ผู้ นํา
ชมุชนและ

ประชาชนในพืน้ที่ 

20 คน -  เลอืกตวัอยา่ง
แบบเจาะจง 
(Purposive 
sampling) 
- สุม่ตวัอยา่งแบบ
สะดวก 
(Convenience 
sampling)สาํหรับ
ประชาชนในพืน้ที่ 

แบบสมัภาษณ์
รายบคุคล 

(แบบกึง่โครงสร้าง) 

การวิเคราะห์เชิง
พรรณนา 

(Descriptive 
analysis) 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

วัตถุประสงค์ ระเบยีบวธิีวจิัย ประชากร 
ขนาดกลุ่ม
ตวัอย่าง 

เทคนิคการสุ่ม 
เครื่องมือและการ
สร้างเครื่องมอื 

การวิเคราะห์
ข้อมลู  

นําผลการศกึษาตามวตัถปุระสงค์ข้อที่ 1 – 3 มาดําเนินการในการร่างรูปแบบ (Model) การตลาดการทอ่งเที่ยวเชิงมรดก
วฒันธรรมที่เหมาะสมกบัพืน้ที่ชมุชนบางหลวง 

4.  เพือ่พฒันา
รูปแบบการตลาดที่
เหมาะสมกบัการ
ทอ่งเที่ยวเชิงมรดก
วฒันธรรมของ
ชมุชนบางหลวง 
ตําบลบางหลวง 
อําเภอบางเลน 
จงัหวดันครปฐม 

เชิงปริมาณ 
 

ผู้ทรงคณุวฒุิด้าน
การตลาด

ทอ่งเที่ยว ด้านการ
ทอ่งเที่ยวเชิง
วฒันธรรม และ
ตวัแทนชมุชน 

 

10 คน 
 

เลอืกตวัอยา่งแบบ
เจาะจง 

(Purposive 
sampling) 

 

แบบสอบถามเพื่อ
ประเมินความ
เป็นไปได้ของ

รูปแบบ (Model) 
การตลาดการ

ทอ่งเที่ยวเชิงมรดก
วฒันธรรมฯ 

- คา่ร้อยละ 
- คา่เฉลีย่ 
- สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน 
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บทที่ 4 
ผลการวจิัย 

 
 การวิจยัเร่ือง รูปแบบการตลาดเพ่ือพฒันาการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม: ชุมชนบาง
หลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผล
ความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้กําหนดสญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
 n  แทน จํานวนนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง 
 X   แทน คา่เฉลี่ยเลขคณิต   
 S.D. แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 df   แทน  ชัน้ของความเป็นอิสระ  
 MS  แทน  คา่ความแปรปรวน  
 SS  แทน  ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนแตล่ะตวัยกกําลงัสอง 
 t  แทน คา่คํานวณจากการทดสอบที  
 P  แทน ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ
 F  แทน คา่คํานวณจากการวิเคราะห์ความแปรปรวน  
 2  แทน คา่คํานวณจากการทดสอบไคสแควร์ 
 *  แทน นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
   R2  แทน   สมัประสทิธิการทํานาย์  
 R  แทน   สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์พหคุณู์   
 b  แทน   สมัประสทิธิการถดถอย์   
 
1.  การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
 ผู้วิจยัได้ทําการวิจยัเชิงปริมาณควบคู่กบัการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยเสนอการวิเคราะห์ข้อมลู
และการแปลผลเป็น 3 ตอน ดงันี ้
 ตอนท่ี  1   การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา 
 ตอนท่ี  2  การทดสอบสมมตฐิาน  
 ตอนท่ี  3  การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ 
 ตอนท่ี  4  ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณจากผู้ทรงคณุวฒุิ 
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2. การนําเสนอรปแบบ ู (Model) การตลาดเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงมรดก  
วัฒนธรรมของชุมชนบางหลวง ตาํบลบางหลวง อาํเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 ตอนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมลเชิงพรรณนาู  แบง่เป็น 4 สว่น ประกอบด้วย 1) ลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวท่ีมายงัชมุชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดั
นครปฐม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 2) 
พฤติกรรมการท่องเท่ียวในชุมชนบางหลวง 3) ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมใน
ชมุชนบางหลวง 4) การดําเนินการด้านการตลาดท่องเท่ียวของชมุชนบางหลวง 
  
  1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวที่มายังชุมชนบางหลวง ตาํบล
บางหลวง อาํเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  
  
ตาราง 2 ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวในชมุชน 
      บางหลวง  
 

รายการ  จาํนวน ร้อยละ 
1. เพศ ชาย 184 46.00 
 หญิง 216 54.00 
 รวม 400 100.00 

2. อาย ุ ต่ํากวา่ 21 ปี 39 9.75 
 21 – 30 ปี   88 22.00 
 31 – 40 ปี 95 23.75 
 41 – 50 ปี 82 20.50 
 51 – 60 ปี 60 15.00 
 61 ปีขึน้ไป 36 9.00 
 รวม 400 100.00 

3. สถานภาพสมรส โสด 143 35.75 
 สมรสมีบตุร   212 53.00 
 สมรสไมมี่บตุร  29   7.25 
 หม้าย/หยา่ร้าง  16   4.00 
 รวม 400 100.00 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

รายการ  จาํนวน ร้อยละ 
4. ระดบัการศกึษา ต่ํากวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 36 9.00 
 มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 58 14.50 
 อนปุริญญา/ปวส. 64 16.00 
 ปริญญาตรี 202 50.50 
 สงูกวา่ปริญญาตรี 40 10.00 
 รวม 400 100.00 

5. อาชีพ พนกังานบริษัทเอกชนระดบั
ปฏิบตักิาร 

35 8.75 

 พนกังานบริษัทเอกชนระดบั
ผู้บริหาร 

17 4.25 

 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 168 42.00 
 รับจ้างทัว่ไป 23 5.75 
 ธุรกิจสว่นตวั 81 20.25 
 นกัเรียน/นกัศกึษา 50 12.50 
 อ่ืน ๆ  26 6.50 
 รวม 400 100.00 

6. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 72 18.00 
 10,001 – 20,000 บาท 116 29.00 
 20,001 – 30,000  บาท 110 27.50 
 30,001 – 40,000  บาท 54 13.50 
 40,001 – 50,000  บาท 32 8.00 
 มากกวา่ 50,000 บาท 16 4.00 

 รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 2 พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.00 และเป็นเพศชาย จํานวน 184 คน คดิเป็นร้อยละ 46.00  
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 นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่มีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี มีจํานวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 
รองลงมา คือ กลุม่ท่ีมีอายรุะหว่าง 21 – 30 ปี มีจํานวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00  กลุม่ท่ีมีอายุ
ระหว่าง  41-50 ปี จํานวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 กลุม่ท่ีมีอายรุะหว่าง 51-60 ปี จํานวน 60 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.00 กลุม่ท่ีมีอายต่ํุากวา่ 21 ปี จํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 และกลุม่ท่ีมีอาย ุ
61 ปีขึน้ไป มีจํานวน 36 คน คดิเป็นร้อยละ 9.00  ตามลําดบั 
 นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสมีบุตรแล้ว จํานวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 
รองลงมา คือ สถานภาพโสด จํานวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 สถานภาพสมรสไม่มีบตุร จํานวน 
29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 
ตามลําดบั  
 นกัท่องเท่ียวมีระดบัการศกึษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสดุ จํานวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.50 รองลงมา คือ ระดบัการศกึษาอนปุริญญา/ปวส. จํานวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 ระดบั
การศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 ระดบัการศกึษาสงูกว่า
ปริญญาตรี จํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และระดบัการศกึษาต่ํากวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย/
ปวช. จํานวน 36 คน คดิเป็นร้อยละ 9.00 ตามลําดบั  
 นกัท่องเท่ียวประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมากท่ีสดุ จํานวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.00 รองลงมา คือ อาชีพธุรกิจสว่นตวั จํานวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา 
จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 อาชีพพนกังานบริษัทเอกชนระดบัปฏิบตัิการ จํานวน 35 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.75 อาชีพอ่ืนๆ จํานวน 26 คน คดิเป็นร้อยละ 6.50 อาชีพรับจ้างทัว่ไป จํานวน 23 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.75 และอาชีพพนกังานบริษัทเอกชนระดบัผู้บริหาร จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 
ตามลําดบั  
 นอกจากนี ้นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 116 
คน คดิเป็นร้อยละ 29.00 รองลงมา คือ รายได้ 20,001 – 30,000  บาท จํานวน 110 คน คดิเป็นร้อยละ 
27.50 รายได้ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท จํานวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 รายได้ 30,001 – 
40,000  บาท จํานวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 รายได้ 40,001-50,000 บาท จํานวน 32 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.00 และรายได้มากกวา่ 50,000 บาท จํานวน 16 คน คดิเป็นร้อยละ 4.00 ตามลําดบั 
 โดยสรุป นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี สถานภาพ
สมรสมีบตุรแล้ว ระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001 – 20,000 บาท 
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  1.2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนบางหลวง ตาํบลบางหลวง อาํเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม 
  
ตาราง 3 ข้อมลูพฤตกิรรมการท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวง 
 

รายการ จาํนวน ร้อยละ 
1. จํานวนครัง้ท่ีมาท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวง ใน 6 เดือนท่ีผา่นมา 

ไมเ่กิน 2 ครัง้ 301 75.25 
3 – 5 ครัง้ 50 12.50 
มากกวา่ 5 ครัง้ 49 12.25 

รวม 400 100.00 
2. คา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ีย ใน 6 เดือนท่ีผา่นมา 

น้อยกวา่หรือเท่ากบั 1,000 บาท 135 33.75 
1,001 – 3,000 บาท 127 31.75 
3,001 – 5,000 บาท 85 21.25 
มากกวา่ 5,000 บาท 53 13.25 

รวม 400 100.00 
3. ท่านเดนิทางมาท่องเท่ียวกบัใคร   

เดนิทางท่องเท่ียวคนเดียว 30  7.50 
เดนิทางท่องเท่ียวกบัเพ่ือน 179 44.75 
เดนิทางท่องเท่ียวกบัครอบครัว 184 46.00 
อ่ืน ๆ    7   1.75 

รวม 400 100.00 
4. ยานพาหนะท่ีใช้ในการเดนิทางท่องเท่ียว   

รถยนต์สว่นตวั 296 74.00 
รถสองแถว 14 3.50 
รถบตัรโดยสารประจําทาง 26 6.50 
รถตู้โดยสารประจําทาง 41 10.25 
อ่ืน ๆ 23 5.75 

รวม 400 100.00 
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 จากตาราง 3 พบว่า ใน 6 เดือนท่ีผ่านมา นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวใน
ชมุชนบางหลวงไม่เกิน  2 ครัง้ จํานวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 75.25 รองลงมาคือ เดินทางท่องเท่ียว
ในชมุชนบางหลวง 3-5 ครัง้ จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และเดินทางท่องเท่ียวในชมุชนบาง
หลวงมากกวา่ 5 ครัง้ จํานวน 49 คน คดิเป็นร้อยละ 12.25 ตามลําดบั  
 นอกจากนี ้ใน 6 เดือนท่ีผา่นมา นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่มีคา่ใช้จ่ายโดยเฉลีย่ในการทอ่งเท่ียวท่ี
ชมุชนบางหลวงน้อยกว่าหรือเท่ากบั 1,000 บาท จํานวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 รองลงมา คือ 
คา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ีย 1,001 – 3,000 บาท จํานวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.75 คา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ีย 
3,001 – 5,000 บาท จํานวน 85 คน คดิเป็นร้อยละ 21.25 และคา่ใช้จ่ายโดยเฉลี่ยมากกวา่ 5,000 บาท 
จํานวน 53 คน คดิเป็นร้อยละ 13.25 ตามลําดบั  
 สําหรับการเดินทางท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวกบัครอบครัว จํานวน 
184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมา คือ เดินทางท่องเท่ียวกบัเพ่ือน จํานวน 179 คน คิดเป็นร้อย
ละ 44.75 เดินทางท่องเท่ียวคนเดียว จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 และอ่ืนๆ จํานวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.75 ตามลําดบั  
 ในส่วนของยานพาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวท่ี
ชมุชนบางหลวงโดยรถยนต์สว่นตวั จํานวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.00 รองลงมา คือ เดินทางโดย
รถตู้ โดยสารประจําทาง จํานวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 เดินทางโดยรถบสัโดยสารประจําทาง 
จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 เดินทางโดยยานพาหนะอ่ืนๆ จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 
และเดนิทางโดยรถสองแถว จํานวน 14 คน คดิเป็นร้อยละ 3.50 ตามลําดบั 
 

ตาราง 4  ผลการวิเคราะห์ระดบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในด้านตา่งๆ 
 

ระดบัความคดิเห็น พฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม 
X  S.D. แปลผล 

พฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบางหลวงู  
1.  เอกสาร แผน่พบั โบรชวัร์ 2.32 1.59 น้อย 
2.  บทความจากหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร 2.32 1.49 น้อย 
3.  โฆษณาจากวิทย ุโทรทศัน์ 2.46 1.43 น้อย 
4.  เพ่ือนหรือคนรู้จกัแนะนํา 3.19 1.35 ปานกลาง 

5.  อินเตอร์เน็ต 2.98 1.53 ปานกลาง 

6.  ป้ายข้อมลู 2.36 1.46 น้อย    
รวม 2.60 1.23 ปานกลาง 
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ตาราง 4  (ตอ่) 
 

ระดบัความคดิเห็น พฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม 
X  S.D. แปลผล 

พฤตกิรรมการทาํกิจกรรมท่องเที่ยวที่ชุมชนบางหลวง 
1.  การเท่ียวชมร้านค้าในตลาดบางหลวง ร.ศ.  122 2.95 1.54 ปานกลาง 

2.  การทําบญุไหว้พระภายในวดับางหลวง 2.81 1.47 ปานกลาง 

3.  การชมโบราณสถานและโบราณวตัถภุายในวดับาง หลวง 2.73 1.51 ปานกลาง 

4.  การรับประทานอาหารท้องถ่ิน 3.22 1.39 ปานกลาง 

5.  การเย่ียมชมและสกัการะศาลเจ้าแมท่บัทิม 2.71 1.60 ปานกลาง 

6.  การเย่ียมชมพิพธิภณัฑ์บ้านเก่าเลา่เร่ือง 2.66 1.52 ปานกลาง 

7.  การเย่ียมชมพิพธิภณัฑ์บ้านดนตรีจีน 2.48 1.53 น้อย 

8.  การเย่ียมชมวิกหนงับางหลวง 2.30 1.56 น้อย 

9.  การลอ่งเรือชมทศันียภาพ และวิถีชีวิตลุม่แมนํ่า้ท่าจีน 2.21 1.67 น้อย    

รวม 2.67 1.30 ปานกลาง 

พฤตกิรรมการให้ความสนใจการท่องเที่ยวในชุมชนบางหลวง 
1.  การเท่ียวชมและสมัผสับรรยากาศความเก่าแก่ / ดัง้เดมิ
ของวฒันธรรมและวิถีชีวิตในชมุชน 

3.55 1.25 มาก 

2.  การได้รับความรู้เก่ียวกบัประวตัคิวามเป็นมาวิถีชีวิต 
วฒันธรรมของชมุชน 

3.22 1.17 ปานกลาง 

3.  การได้รับความเพลดิเพลนิจากการท่องเท่ียว 3.58 1.19 มาก 
รวม 3.45 1.09 ปานกลาง 

รวม 3 ด้าน 2.78 1.09 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 4 พบว่า นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในชมุชนบาง
หลวง  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ  “ปานกลาง” ( X =2.78) หากพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า 
นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวอยู่ในระดบั “ปานกลาง” ทุกด้าน โดยเรียงลําดบัได้ดงันี ้ด้าน
พฤติกรรมการให้ความสนใจในระหว่างท่ีท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวง ( X =3.45) ด้านพฤติกรรมการ
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ทํากิจกรรมท่องเท่ียวท่ีชุมชนบางหลวง  ( X =2.67) และด้านพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลแหล่ง
ท่องเท่ียวชมุชนบางหลวง ( X =2.60)  
 หากพิจารณาเฉพาะด้านพฤตกิรรมในการแสวงหาข้อมลูของแหลง่ท่องเท่ียวชมุชนบางหลวง
พบว่าโดยภาพรวม อยู่ในระดบั “ปานกลาง” ( X =2.60) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า นกัท่องเท่ียวมี
พฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูของแหลง่ท่องเท่ียวในระดบั “ปานกลาง” คือ การแสวงหาข้อมลูจากเพ่ือน
หรือคนรู้จกัแนะนํา ( X =3.19) และการแสวงหาข้อมลูจากอินเตอร์เน็ต ( X =2.98) สําหรับพฤติกรรม
ในการแสวงหาข้อมลูของแหล่งท่องเท่ียวท่ีอยู่ในระดบั “น้อย” คือ การแสวงหาข้อมลูจากโฆษณาจาก
วิทย ุโทรทศัน์ ( X =2.46) ป้ายข้อมลู ( X =2.36)  เอกสาร แผ่นพบั โบรชวัร์ ( X =2.32) และบทความ
จากหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร ( X =2.32) ตามลําดบั 
 ด้านพฤติกรรมในการทํากิจกรรมท่ีชุมชนบางหลวง พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบั “ปาน
กลาง” ( X =2.67) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า พฤติกรรมการทํากิจกรรมท่ีชุมชนบางหลวงท่ีอยู่ใน
ระดบั “ปานกลาง” เรียงตามลําดบั ได้แก่ การรับประทานอาหารท้องถ่ิน ( X =3.22) การเท่ียวชม
ร้านค้าในตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 ( X =2.95) การทําบญุไหว้พระภายในวดับางหลวง ( X = 2.81) 
การชมโบราณสถานและโบราณวตัถภุายในวดับางหลวง ( X = 2.73) การเย่ียมชมและสกัการะศาล
เจ้าแม่ทบัทิม ( X = 2.71) การเย่ียมชมพิพิธภณัฑ์บ้านเก่าเลา่เร่ือง ( X = 2.66) สําหรับพฤติกรรมการ
ทํากิจกรรมท่ีชุมชนบางหลวงท่ีอยู่ในระดบั “น้อย” ได้แก่ การเย่ียมชมพิพิธภณัฑ์บ้านดนตรีจีน ( X = 
2.48) การเย่ียมชมวิกหนงับางหลวง ( X = 2.30) และการลอ่งเรือชมทศันียภาพ และวิถีชีวติลุม่แมนํ่า้ท่
จีน ( X = 2.21) ตามลําดบั 
 ด้านพฤติกรรมความสนใจการท่องเท่ียวในชุมชนบางหลวงโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง 
( X =3.45) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า นกัท่องเท่ียวให้ความสนใจการท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวงท่ี
อยู่ในระดบั “มาก” คือ ความสนใจในการได้รับความเพลิดเพลินจากการท่องเท่ียว ( X =3.58) และ
ความสนใจในการเท่ียวชมและสมัผสับรรยากาศความเก่าแก่ / ดัง้เดิมของวฒันธรรมและวิถีชีวิตใน
ชุมชน ( X =3.55) และมีความสนใจในการได้รับความรู้เก่ียวกับประวัติความเป็นมา วิถีชีวิต 
วฒันธรรมของชมุชน ในระดบั “ปานกลาง” ( X =3.22) 
 โดยสรุป นกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวในชุมชนบางหลวง คือ 
ใน 6 เดือนท่ีผ่านมา นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวงไม่เกิน 2 ครัง้ มี
ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการท่องเท่ียวท่ีชุมชนบางหลวงน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1,000 บาท เดินทาง
ท่องเท่ียวกบัครอบครัว และใช้พาหนะในการเดินทางคือรถยนต์สว่นตวั มีการแสวงหาข้อมลูของแหลง่
ท่องเท่ียวชุมชนบางหลวง ในระดบัปานกลาง การทํากิจกรรมท่ีชุมชนบางหลวง ในระดบัปานกลาง 
และมีความสนใจการท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวง ในระดบัปานกลาง 
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  1.3 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมในชุมชนบางหลวง ตาํบล
บางหลวง อาํเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
 
ตาราง 5  ศกัยภาพของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมชมุชนบางหลวงในด้านตา่งๆ 
 

n = 400 ศกัยภาพของแหลง่ท่องเท่ียว 
X  S.D. 

ระดบั 

ด้านความพร้อมในการดงึดดใจด้านการท่องเที่ยวู :     

1.  ความมีเอกลกัษณ์เฉพาะตนในด้านวถีิชีวิต 3.84 .92 มาก 

2.  ความมีเอกลกัษณ์เฉพาะตนในด้านประเพณี 3.67 .87 มาก 

3.  ความมีเอกลกัษณ์เฉพาะตนในด้านสถาปัตยกรรม 3.64 .88 มาก 

4.  ความมีเอกลกัษณ์เฉพาะตนในด้านอาหาร  3.76 .92 มาก 

5.  แหลง่ท่องเท่ียวมีความปลอดภยั 3.85 .84 มาก 

6.  มีการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายและ
แสดงออกถึงความเป็นมา และเอกลกัษณ์ของชมุชน
ท้องถ่ิน ได้แก่ การชมวถีิชีวิตชมุชน งานเทศกาลประเพณี 

3.51 .90 มาก 

รวม 3.71 .74 มาก 

ด้านความพร้อมในการรองรับด้านการท่องเที่ยว:     
1.  มีป้ายบอกทาง/ป้ายส่ือความหมายท่ีชดัเจนและเพียงพอ 3.51 .93 มาก 

2.  มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอและสะดวกตอ่การให้บริการแก่
นกัท่องเท่ียว 

3.53 .91 มาก 

3.  มีศนูย์บริการนกัท่องเท่ียวท่ีบริการด้านข้อมลูขา่วสาร และ
มีเจ้าหน้าท่ีคอยให้คําแนะนําด้านข้อมลูของแหลง่
ท่องเท่ียว 

3.34 1.00 ปานกลาง 

4.  มีถงัขยะเพียงพอ  3.52 .83 มาก 

5.  มีห้องนํา้ไว้บริการอยา่งเพียงพอ 3.40 .92 ปานกลาง 

6.  มีการให้บริการด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมเพียงพอ 3.70 .87 มาก 
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ตาราง 5  (ตอ่) 
 

n = 400 ศกัยภาพของแหลง่ท่องเท่ียว 
X  S.D. 

ระดบั 

7.  มีร้านขายสนิค้าท่ีระลกึท่ีเพียงพอตอ่ความต้องการของ
นกัท่องเท่ียว 

3.58 .92 มาก 

รวม 3.51 .75 มาก 

ด้านความพร้อมในการบริหารจัดการ:     

1.  มีการดแูลรักษาแหลง่ทอ่งเท่ียวให้มีความสะอาด และมี
สภาพแวดล้อมท่ีดี 

3.77 .88 มาก 

2.  มีการจดัการสรรพืน้ท่ีเพ่ือใช้ประโยชน์สําหรับแหลง่
ท่องเท่ียว โดยไมส่ง่ผลกระทบตอ่การดํารงชีวิตของคนใน
ชมุชน 

3.65 .83 มาก 

3.  มีการอนรัุกษ์แหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมให้มีสภาพ
ดัง้เดมิ  

3.73 .89 มาก 

4.  สิง่ก่อสร้างและสิง่อํานวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวมี
ความกลมกลืนกบัสภาพพืน้ท่ี 

3.62 .87 มาก 

5. ชมุชนท้องถ่ินมีสว่นร่วมในการให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว 3.57 .85 มาก 

6.  กิจกรรมการท่องเท่ียวให้ความรู้เก่ียวกบัวิถีชีวิต วฒันธรรม
ของชมุชน 

3.54 .90 มาก 

7.  กิจกรรมการท่องเท่ียวสร้างจิตสํานกึแก่นกัท่องเท่ียวในการ
อนรัุกษ์แหลง่ท่องเท่ียว 

3.47 .91 ปานกลาง 

รวม 3.62 .73 มาก 

รวม 3 ด้าน 3.61 .68 มาก 

 
 จากตาราง 5 พบว่า  นกัท่องเท่ียวมีระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวมต่อศกัยภาพของแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในชมุชนบางหลวง ว่ามีความพร้อมอยู่ในระดบั “มาก” ( X =3.61) หาก
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดก
วฒันธรรมในชมุชนบางหลวง ว่ามีความพร้อมอยู่ในระดบั “มาก” ทกุด้าน โดยเรียงลําดบัได้ดงันี ้ด้าน
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ความพร้อมในการดงึดดูใจด้านการท่องเท่ียว ( X = 3.71) ด้านความพร้อมในการบริหารจดัการ ( X = 
3.62) และด้านความพร้อมในการรองรับด้านการท่องเท่ียว ( X = 3.51) 
 หากพิจารณาเฉพาะด้าน ในด้านความพร้อมในการดงึดดูใจด้านการท่องเท่ียว โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.71) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นว่าชมุชนบาง
หลวงมีความพร้อมในการดงึดดูใจด้านการท่องเท่ียวอยู่ในระดบั “มาก” ทกุข้อ โดยเรียงลําดบัได้ดงันี ้
แหลง่ท่องเท่ียวมีความปลอดภยั ( X = 3.85) ความมีเอกลกัษณ์เฉพาะตนในด้านวิถีชีวิต ( X = 3.84) 
ความมีเอกลกัษณ์เฉพาะตนในด้านอาหาร ( X = 3.76) ความมีเอกลกัษณ์เฉพาะตนในด้านประเพณี 
( X = 3.67) ความมีเอกลกัษณ์เฉพาะตนในด้านสถาปัตยกรรม ( X = 3.64) และการจดักิจกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีหลากหลายและแสดงออกถึงความเป็นมาและเอกลกัษณ์ของชมุชนท้องถ่ิน ได้แก่ การชม
วิถีชีวิต งานเทศกาลประเพณี ( X = 3.51) 
 ด้านความพร้อมในการรองรับด้านการท่องเท่ียว โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.51) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นว่าชุมชนบางหลวงมีความพร้อมในการ
รองรับด้านการท่องเท่ียวอยูใ่นระดบั “มาก” คือ มีการให้บริการด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมอย่างเพียงพอ 
( X = 3.70) มีร้านขายสินค้าท่ีระลึกท่ีเพียงพอต่อความต้องการของนกัท่องเท่ียว ( X = 3.58) มี
สถานท่ีจอดรถเพียงพอและสะดวกตอ่การให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว ( X = 3.53) มีถงัขยะเพียงพอต่อ
ความต้องการ ( X = 3.52) มีป้ายบอกทาง/ป้ายส่ือความหมายท่ีชดัเจนและเพียงพอ ( X = 3.51) 
ตามลําดบั ความพร้อมในการรองรับด้านการท่องเท่ียวท่ีอยู่ในระดบั “ปานกลาง” คือ มีห้องนํา้ไว้บริกา
อยา่งเพียงพอกบัความต้องการ ( X = 3.40) มีศนูย์บริการนกัท่องเท่ียวท่ีบริการด้านข้อมลูข่าวสารและ
มีเจ้าหน้าท่ีคอยให้คําแนะนําด้านข้อมลูของแหลง่ท่องเท่ียว ( X = 3.34)  
 สดุท้ายเม่ือพิจารณาเฉพาะด้าน ในด้านความพร้อมในการบริหารจดัการ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ( X = 3.62) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นว่าชมุชนบางหลวงมี
ความพร้อมในการบริหารจัดการอยู่ในระดบั “มาก” คือ มีการดูแลรักษาแหล่งท่องเท่ียวให้มีความ
สะอาด และมีสภาพแวดล้อมท่ีดี ( X = 3.77) มีการอนรัุกษ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมให้มีสภาพ
ดัง้เดิม ( X = 3.73) มีการจดัสรรพืน้ท่ีเพ่ือใช้ประโยชน์สําหรับแหล่งท่องเท่ียวโดยไม่ส่งผลกระทบต่อ
การดํารงชีวิตของคนในชมุชน  ( X = 3.65) สิ่งก่อสร้างและสิ่งอํานวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวมี
ความกลมกลืนกบัสภาพพืน้ท่ี ( X = 3.62) ชมุชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว 
( X = 3.57)  กิจกรรมการท่องเท่ียวให้ความรู้เก่ียวกบัวิถีชีวิต วฒันธรรมชมุชน ( X = 3.54) ตามลําดบั 
และกิจกรรมการท่องเท่ียวสร้างจิตสํานึกแก่นักท่องเท่ียวในการอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียว อยู่ในระดบั 
“ปานกลาง” ( X = 3.47) 
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  1.4  การดาํเนินการด้านการตลาดท่องเที่ยวของชุมชนบางหลวง ตาํบลบางหลวง 
อาํเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
 
ตาราง 6  การดําเนินการด้านการตลาดท่องเท่ียวของชมุชนบางหลวงในด้านตา่งๆ 
 

n = 400 การดําเนินการด้านการตลาดท่องเท่ียว 
X  S.D. 

ระดบั 

ด้านผลิตภณัฑ์ (Product)    

1.  มีบ้านเก่าหรือสิง่ก่อสร้างท่ีแสดงถึงวฒันธรรมดัง้เดมิของ
ชมุชน 

3.97 .87 มาก 

2.  มีการนําความรู้/ภมูิปัญญาท้องถ่ินมาจดักิจกรรมทอ่งเท่ียว 
เช่น การทําขนุเป๊ียะ การเรียนดนตรีจีน การสาธิตการตี
เหลก็แบบโบราณ เป็นต้น 

3.58 .88 มาก 

3.  นกัท่องเท่ียวสามารถเข้าร่วมเทศกาล งานประเพณีท่ี
ชมุชนจดัขึน้ได้ เช่น งานแหธ่งฉลองตรุษจีน เทศกาลแห่
อามา่ เป็นต้น 

3.47 .95 ปานกลาง 

4.  กิจกรรมการท่องเท่ียวไมทํ่าให้วฒันธรรม วิถีชีวิต และ
สถาปัตยกรรมทางประวตัศิาสตร์เกิดความเส่ือมโทรม  

3.56 .96 มาก 

รวม 3.64 .76 มาก 

ด้านราคา (Price)    

1.  ราคาของสนิค้าและบริการท่ีชมุชนกําหนดมีความ   เป็น
ธรรม 

3.66 .88 มาก 

2.  สนิค้าและบริการท่ีขายในชมุชนมีป้ายแสดงราคาชดัเจน 3.58 .88 มาก 

3.  การกําหนดราคาของกิจกรรมท่องเท่ียวในชมุชนไมส่งูกวา่
ราคาตลาดทัว่ไป  

3.56 .87 มาก 

รวม 3.60 .79 มาก 
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ตาราง 6  (ตอ่) 
 

n = 400 การดําเนินการด้านการตลาดท่องเท่ียว 
X  S.D. 

ระดบั 

ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place)    

1.  ระบบการขนสง่สามารถเข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียวได้งา่ย 3.65 .88 มาก 

2.  ความสะดวกสบายของเส้นทางคมนาคมมายงัแหลง่
ท่องเท่ียว 

3.60 .86 มาก 

3.  สามารถซือ้สนิค้าและรับสนิค้าได้สะดวก  3.74 .81 มาก 

รวม 3.66 .77 มาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)    
1.  มีการโฆษณาแหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของชมุชนบาง

หลวงผา่นส่ือตา่ง ๆ เพ่ือให้ชมุชนเป็นท่ีรู้จกัแก่นกัท่องเท่ียว 
3.49 .95 ปานกลาง 

2.  มีการประชาสมัพนัธ์แหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ
ชมุชนบางหลวงผา่นส่ือตา่ง ๆ เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
ของชมุชน 

3.40 .92 ปานกลาง 

3.  มีการจดักิจกรรมท่ีเป็นเหตกุารณ์พิเศษ เช่น การจดั
นิทรรศการท่องเท่ียว การออกบูธแสดงสินค้าด้านการ
ท่องเท่ียว การจดังานเทศกาลของจงัหวดั เป็นต้น  

  3.35 .94 ปานกลาง 

4.  มีตัวแทนของชุมชนในการเสนอขายสินค้าและบริการ
ท่องเท่ียวของชมุชน 

3.39 1.02 ปานกลาง 

5.  มีการส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคาสินค้าและบริการ
ในโอกาสพิเศษ 

3.24 1.04 ปานกลาง 

รวม 3.37 .86 ปานกลาง 
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ตาราง 6  (ตอ่) 
 

n = 400 การดําเนินการด้านการตลาดท่องเท่ียว 
X  S.D. 

ระดบั 

ด้านกระบวนการ (Process)    

1.  ไมมี่ขัน้ตอนยุง่ยากในการเข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียว 3.53 .97 มาก 

2.  มีความง่ายในการขอข้อมลูเก่ียวกบัแหลง่ข้อมลู 3.55 .88 มาก 

3.  มีการดแูลความปลอดภยัในระหวา่งการท่องเท่ียว  3.63 .83 มาก 

4.  การซือ้ขายสนิค้าและบริการในแหลง่ท่องเท่ียวมีความ
รวดเร็ว ไมต้่องรอนาน 

3.68 .89 มาก 

รวม 3.60 .78 มาก 

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence)    

1.  สภาพบ้านเรือนและร้านค้าในแหลง่ท่องเท่ียวมีความ
เก่าแก่ ดัง้เดมิ 

3.93 .90 มาก 

2.  แหลง่ท่องเท่ียวมีความโดดเดน่ เป็นเอกลกัษณ์ท่ีแตกตา่ง
จากแหลง่ท่องเท่ียวอ่ืน 

3.78 .88 มาก 

3.  มีการดแูลรักษาแหลง่ทอ่งเท่ียวให้อยูใ่นสภาพท่ีดี ไมท่รุด
โทรม  

3.77 .84 มาก 

รวม 3.83 .79 มาก 

ด้านบุคคล (People)    

1.  มีจํานวนพอ่ค้าแมค้่าท่ีเพียงพอตอ่การขายสนิค้าให้กบั
นกัท่องเท่ียว 

3.69 .88 มาก 

2.  คนในชมุชนมีความรู้ความเข้าใจในการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม และสามารถให้ข้อมลูแก่นกัท่องเท่ียวได้ เชน่ มี
ความรู้ในเร่ืองของชมุชนเป็นอยา่งดี สามารถเลา่ถงึประวตัิ
ได้อยา่งถกูต้อง 

3.60 .85 มาก 

 
 
 
 



 108 

ตาราง 6  (ตอ่) 
 

n = 400 การดําเนินการด้านการตลาดท่องเท่ียว 
X  S.D. 

ระดบั 

3.  ชมุชนให้ความช่วยเหลือและแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้แก่

นกัท่องเท่ียวด้วยความเตม็ใจ  
3.67 .82 มาก 

4.  คนในชมุชนมีความเป็นมิตร 3.84 .87 มาก 

รวม 3.70 .73 มาก 

รวม 7 ด้าน 3.63 .68 มาก 

 
 จากตาราง 6 พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อการดําเนินการด้านการตลาดท่องเท่ียว
ของชมุชนบางหลวง โดยภาพรวม ว่ามีการดําเนินการอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.63) หากพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นตอ่การดําเนินการด้านตลาดท่องเท่ียวของชมุชนบางหลวง
อยู่ในระดบั “มาก” โดยเรียงลําดบัได้ดงันี ้ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ( X = 3.83) ด้านบคุคล ( X = 
3.70) ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ( X = 3.66) ด้านผลิตภณัฑ์ ( X = 3.64) ด้านราคา ( X = 3.60) 
ด้านกระบวนการ ( X = 3.60) และการดําเนินการด้านตลาดท่องเท่ียวของชุมชนบางหลวงท่ีอยู่ใน
ระดบั “ปานกลาง” คือ ด้านการสง่เสริมการตลาด ( X = 3.37) 
 หากพิจารณาเฉพาะด้านผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวม อยู่ในระดบั “มาก” ( X = 3.64) เม่ือแยก
เป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการการตลาดท่องเท่ียวในด้าน
ผลิตภณัฑ์ ว่ามีการดําเนินการในระดบั “มาก” โดยมีการดําเนินการ คือ มีบ้านเก่าหรือสิ่งก่อสร้างท่ี
แสดงถึงวฒันธรรมดัง้เดิมของชุมชน ( X = 3.97) มีการนําความรู้/ภมูิปัญญาท้องถ่ินมาจดักิจกรรม
ท่องเท่ียว เช่น การทําชุนเป๊ียะ การเรียนดนตรีจีน การสาธิตการตีเหล็กแบบโบราณ เป็นต้น ( X = 
3.58) กิจกรรมการท่องเท่ียวไมทํ่าให้วฒันธรรม วิถีชีวิต และสถาปัตยกรรมทางประวตัศิาสตร์เกิดความ
เส่ือมโทรม ( X = 3.56) ตามลําดบั ส่วนการดําเนินการตลาดท่องเท่ียวด้านผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่ในระดบั 
“ปานกลาง” คือ นกัท่องเท่ียวสามารถเข้าร่วมเทศกาล งานประเพณีท่ีชุมชนจดัขึน้ได้ เช่น งานแห่ธง
ฉลองตรุษจีน เทศกาลแห่อามา่ เป็นต้น ( X = 3.47) 
 ด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดบั “มาก” ( X = 3.60) หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นว่ามีการดําเนินการการตลาดท่องเท่ียวด้านราคาอยู่ในระดบั “มาก” ทกุข้อ 
โดยเรียงลําดบัได้ดงันี ้ราคาของสินค้าและบริการท่ีชมุชนกําหนดมีความเป็นธรรม ( X = 3.66) สินค้า
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และบริการท่ีขายในชมุชนมีป้ายแสดงราคาชดัเจน ( X = 3.58) การกําหนดราคาของกิจกรรมท่องเท่ียว
ในชมุชนไมส่งูกวา่ราคาตลาดทัว่ไป ( X = 3.56) 
 ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั “มาก” ( X = 3.66) หากพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นว่ามีการดําเนินการการตลาดท่องเท่ียวด้านช่องทางการจดั
จําหน่ายอยู่ในระดบั “มาก” ทุกข้อ โดยเรียงลําดบัได้ดงันี ้สามารถซือ้สินค้าและรับสินค้าได้สะดวก 
( X = 3.74) ระบบการขนสง่สามารถเข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียวได้ง่าย ( X = 3.65) ความสะดวกสบาย
ของเส้นทางคมนาคมมายงัแหลง่ท่องเท่ียว ( X = 3.60) 
 ด้านการสง่เสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบั “ปานกลาง” ( X = 3.37) หากพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่านกัท่องเท่ียวความคิดเห็นว่ามีการดําเนินการการตลาดท่องเท่ียวด้านการส่งเสริม
การตลาดอยู่ในระดบั “ปานกลาง” ทุกข้อ โดยเรียงลําดบัได้ดงันี ้มีการโฆษณาแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมของชมุชนบางหลวงผา่นส่ือตา่ง ๆ เพ่ือให้ชมุชนเป็นท่ีรู้จกัแก่นกัท่องเท่ียว ( X = 3.49) มีการ
ประชาสมัพนัธ์แหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของชมุชนบางหลวงผ่านส่ือตา่ง ๆ เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ี
ดีของชมุชน ( X = 3.40) มีตวัแทนของชมุชนในการเสนอขายสินค้าและบริการท่องเท่ียวของชมุชน 
( X = 3.39) มีการจดักิจกรรมท่ีเป็นเหตกุารณ์พิเศษ เช่น การจดันิทรรศการท่องเท่ียว การออกบธูแสดง
สินค้าด้านการท่องเท่ียว การจดังานเทศกาลของจงัหวดั เป็นต้น ( X = 3.35) มีการส่งเสริมการขาย 
เช่น การลดราคาสนิค้าและบริการในโอกาสพิเศษ ( X = 3.24) 
 ด้านกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั “มาก” ( X = 3.60) หากพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่านกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นว่ามีการดําเนินการการตลาดท่องเท่ียวด้านกระบวนการอยู่ในระดบั 
“มาก” ทกุข้อ โดยเรียงลําดบัได้ดงันี ้การซือ้ขายสินค้าและบริการในแหลง่ท่องเท่ียวมีความรวดเร็ว ไม่
ต้องรอนาน ( X = 3.68) มีการดแูลความปลอดภยัในระหวา่งการท่องเท่ียว ( X = 3.63) มีความง่ายใน
การขอข้อมลูเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว ( X = 3.55) ไม่มีขัน้ตอนยุ่งยากในการเข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียว 
( X = 3.53) 
 ลกัษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั “มาก” ( X = 3.83) หากพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่านกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นว่ามีการดําเนินการการตลาดท่องเท่ียวด้านลกัษณะทางกายภาพอยู่
ในระดบั “มาก” ทุกข้อ โดยเรียงลําดบัได้ดงันี ้สภาพบ้านเรือนและร้านค้าในแหล่งท่องเท่ียวมีความ
เก่าแก่ ดัง้เดิม ( X = 3.93) แหล่งท่องเท่ียวมีความโดดเด่น เป็นเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างจากแหล่ง
ท่องเท่ียวอ่ืน ( X = 3.78) มีการดแูลรักษาแหลง่ท่องเท่ียวให้อยูใ่นสภาพท่ีดี ไมท่รุดโทรม ( X = 3.77) 
 สดุท้ายเม่ือพิจารณาเฉพาะด้านบคุคล โดยภาพรวมอยู่ในระดบั “มาก” ( X = 3.70) หาก
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่านักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นว่ามีการดําเนินการการตลาดท่องเท่ียวด้าน
บคุคลอยู่ในระดบั “มาก” ทกุข้อ โดยเรียงลําดบัได้ดงันี ้คนในชมุชนมีความเป็นมิตร ( X = 3.84) มี
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จํานวนพ่อค้าแม่ค้าท่ีเพียงพอต่อการขายสินค้าให้กับนักท่องเท่ียว ( X = 3.69) ชุมชนให้ความ
ช่วยเหลือและแก้ปัญญาท่ีเกิดขึน้แก่นกัท่องเท่ียวด้วยความเต็มใจ ( X = 3.67) คนในชมุชนมีความรู้
ความเข้าใจในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และสามารถให้ข้อมลูแก่นกัท่องเท่ียวได้ เช่น มีความรู้ใน
เร่ืองของชมุชนเป็นอยา่งดี สามารถเลา่ถึงประวตัไิด้อยา่งถกูต้อง( X = 3.60) 
 
 ตอนที่ 2 การทดสอบสมมตฐิาน 
 ตอนท่ี 2 เป็นการทดสอบสมมติฐานท่ีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เก่ียวกบัความสมัพนัธ์
ระหวา่ง ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียว พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมใน
ชุมชนบางหลวง ศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมของชุมชนบางหลวง และการดําเนินการ
ด้านการตลาดท่องเท่ียวของชุมชนบางหลวง โดยมีสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ t-test, 
one-way ANOVA และ Multiple Regression 
 การทดสอบสมมตฐิานด้วย t-test เร่ิมจากการทดสอบคา่ความแปรปรวนด้วยสถิติ Levene’s 
test โดยดจูากคา่นยัสําคญัทางสถิต ิ(sig.) ซึง่หากผลการทดสอบความแตกตา่งของความแปรปรวนไม่
แตกต่างกัน (ค่า Sig มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.05) ผู้ วิจยัจะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ระหว่างกลุม่ด้วยสถิติ t กรณี Equal Variances Assumed แต่หากผลการทดสอบพบว่าค่าความ
แปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่แตกตา่งกนั (คา่ Sig มีคา่น้อยกว่า 0.05) ผู้วิจยัจะทดสอบความแตกตา่งของ
คา่เฉลี่ยระหวา่งกลุม่ด้วยสถิต ิt กรณี Equal Variances not Assumed 
 การทดสอบสมมติฐานด้วย one-way ANOVA เร่ิมจากการทดสอบคา่ความแปรปรวนด้วย
สถิติ Levene’s test โดยดจูากค่านยัสําคญัทางสถิติ (sig.) ซึง่หากผลการทดสอบความแตกต่างของ
ความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนั (คา่ Sig มีคา่มากกวา่หรือเท่ากบั 0.05) ผู้วิจยัจะทดสอบความแตกตา่ง
ของคา่เฉลี่ยระหว่างกลุม่ด้วยสถิติ F-test และถ้าข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (Ha) แสดงว่ามีคา่เฉล่ียอย่างน้อย 1 คู่ท่ีแตกต่างกนั จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) แต่ถ้าหากผลการทดสอบ
จากสถิติ Levene’s test พบว่าคา่ความแปรปรวนแตกตา่งกนั (คา่ Sig มีคา่น้อยกว่า 0.05) ผู้วิจยัจะ
ทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระหว่างกลุม่ด้วยสถิติ  Welch Test และถ้าข้อใดปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (Ha) แสดงวา่มีคา่เฉลี่ยอยา่งน้อย 1 คูท่ี่แตกตา่งกนั ซึง่จะทดสอบ
ความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยรายคูโ่ดยวิธี Dunnett’s T3 
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 สมมตฐิานการวิจยัมีดงันี ้
 สมมตฐิานข้อที่ 1  นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในชมุชนบาง
หลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม แตกต่างกันเม่ือจําแนกตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์  สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตขิองแตล่ะตวัแปร ได้ดงันี ้
 เพศ: ทดสอบด้วย t-test 
 H10: นกัท่องเท่ียวเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมใน
ชมุชนบางหลวงไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1a: นักท่องเท่ียวเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมใน
ชมุชนบางหลวงแตกตา่งกนั 
 อายุ: ทดสอบด้วย one-way ANOVA 
 H20: นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในชมุชน
บางหลวงไมแ่ตกตา่งกนั 
 H2a: นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกตา่งกนัอย่างน้อย 2 กลุม่ มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดก
วฒันธรรมในชมุชนบางหลวงแตกตา่งกนั 
 สถานภาพการสมรส: ทดสอบด้วย one-way ANOVA 
 H30: นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดก
วฒันธรรมในชมุชนบางหลวงไมแ่ตกตา่งกนั 
 H3a: นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนัอย่างน้อย 2 กลุ่ม มีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในชมุชนบางหลวงแตกตา่งกนั 

 ระดบัการศึกษา: ทดสอบด้วย one-way ANOVA  
 H40: นักท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดก
วฒันธรรมในชมุชนบางหลวงไมแ่ตกตา่งกนั  
 H4a: นักท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกันอย่างน้อย 2 กลุ่ม มีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในชมุชนบางหลวงแตกตา่งกนั  
 อาชีพ: ทดสอบด้วย one-way ANOVA 
 H50: นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมใน
ชมุชนบางหลวงไมแ่ตกตา่งกนั 
 H5a: นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัอยา่งน้อย 2 กลุม่ มีพฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดก
วฒันธรรมในชมุชนบางหลวงแตกตา่งกนั 
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 รายได้: ทดสอบด้วย one-way ANOVA 
 H60: นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมใน
ชมุชนบางหลวงไมแ่ตกตา่งกนั 
 H6a: นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้แตกต่างกันอย่างน้อย 2 กลุ่ม มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิง
มรดกวฒันธรรมในชมุชนบางหลวงแตกตา่งกนั  
 โดยมีผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 7 – 23 
 
ตาราง 7 พฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในชมุชนบางหลวง จําแนกตามเพศ  
 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรม 
Levene’s 

test 
T 

ลักษณะ 
ของ

นักท่องเที่ยว 
N 

X  S.D. Sig. Sig. 
เพศ  ด้านการแสวงหาข้อมลของแหลู่ งท่องเที่ยว .944 .528 

ชาย 184 2.56 1.22   

หญิง 216 2.64 1.24   

  ด้านการทาํกจิกรรมท่องเที่ยวที่ 
ชุมชนบางหลวง 

.275 .109 

ชาย 184 2.56 1.32   

หญิง 216 2.77 1.28   

  ด้านความสนใจการท่องเที่ยว 
ในชุมชนบางหลวง 

.170 .083 

ชาย 184 3.35 1.14   

หญิง 216 3.53 1.04   

  รวมทกุด้าน .276 .121 

ชาย 184 2.82 1.04   
หญิง 216 2.98 1.00   

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 จากตาราง 7 ผลการทดสอบ  Levene’s test พบว่า ความแปรปรวนของข้อมลูพฤติกรรม
ด้านการแสวงหาข้อมลูของแหล่งท่องเท่ียว พฤติกรรมด้านการทํากิจกรรมท่องเท่ียวท่ีชมุชนบางหลวง 
พฤติกรรมด้านความสนใจการท่องเท่ียวในชุมชนบางหลวง และพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดก
วฒันธรรมรวมทกุด้าน มีคา่ Sig เท่ากบั 0.944, 0.275, 0.170 และ 0.276 ตามลําดบั ซึง่มีคา่มากกว่า 
0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมลูของทัง้ 2 เพศไม่แตกต่างกนั จึงใช้ t-test กรณี 
Equal Variances Assumed ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิง
มรดกวฒันธรรมของเพศทัง้ 2 กลุม่ ดงันี ้
 ผลการศกึษาความแตกตา่งของพฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูของแหลง่ท่องเท่ียวระหว่างเพศ
ชายและเพศหญิง พบว่า ค่าสถิติมีค่านยัสําคญัเท่ากับ 0.528 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 แสดงว่า
นกัท่องเท่ียวเพศชายและเพศหญิงมีพฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูของแหลง่ท่องเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนั 
 ผลการศกึษาความแตกตา่งของพฤตกิรรมการทํากิจกรรมท่องเท่ียวท่ีชมุชนบางหลวงระหวา่ง
เพศชายและเพศหญิง พบว่า คา่สถิติมีคา่นยัสําคญัเท่ากบั 0.109 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 แสดงว่า
นกัท่องเท่ียวเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการทํากิจกรรมท่องเท่ียวท่ีชมุชนบางหลวงไม่แตกต่าง
กนั 
 ผลการศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมความสนใจการท่องเท่ียวในชุมชนบางหลวง
ระหว่างเพศชายและเพศหญิง พบว่า ค่าสถิติมีค่านยัสําคญัเท่ากบั 0.083 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 
แสดงว่านกัท่องเท่ียวเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมความสนใจการท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวงไม่
แตกตา่งกนั 
 ผลการศกึษาความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมโดยรวมทกุด้าน
ระหว่างเพศชายและเพศหญิง พบว่า ค่าสถิติมีค่านยัสําคญัเท่ากบั 0.121 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 
แสดงว่านกัท่องเท่ียวเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมโดยรวมทุก
ด้านไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตาราง 8 ความแตกตา่งของพฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในชมุชนบางหลวง จําแนก 
      ตามอาย ุ
 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยวเชิงมรดก
วัฒนธรรม 

Levene’s 
test 

F Welch ลักษณะของ 
นักท่องเที่ยว 

N 

X  S.D. Sig. Sig. Sig. 
อายุ  ด้านการแสวงหาข้อมลของแหล่งู

ท่องเที่ยว 
.000*  .092 

ต่ํากวา่ 21 ปี 39 2.74          1.18    
21 – 30 ปี   88 2.85          1.36    
31 – 40 ปี 95 2.70          1.29    
41 – 50 ปี 82 2.28          1.30    

51 – 60 ปี 60 2.50          0.91    

61 ปีขึน้ไป 36 2.51 0.90    
อายุ  ด้านการทาํกจิกรรมที่ชุมชนบางหลวง .004*  .148 
ต่ํากวา่ 21 ปี 39 2.67 1.37    

21 – 30 ปี   88 2.89 1.39    

31 – 40 ปี 95 2.82 1.41    

41 – 50 ปี 82 2.39 1.30    

51 – 60 ปี 60 2.64 1.06    
61 ปีขึน้ไป 36 2.47 0.99    
อายุ  ด้านความสนใจการท่องเที่ยว 

ในชุมชนบางหลวง 
.966 .133  

ต่ํากวา่ 21 ปี 39 3.76 1.04    
21 – 30 ปี   88 3.52 1.08    
31 – 40 ปี 95 3.49 1.12    
41 – 50 ปี 82 3.45 1.05    
51 – 60 ปี 60 3.22 1.15    
61 ปีขึน้ไป 36 3.19 1.02    
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ตาราง 8 (ตอ่) 
 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยวเชิงมรดก
วัฒนธรรม 

Levene’s 
test 

F Welch ลักษณะของ 
นักท่องเที่ยว 

N 

X  S.D. Sig. Sig. Sig. 
 
อายุ  รวมทกุด้าน .008*  .090 
ต่ํากวา่ 21 ปี 39 3.06 0.91    
21 – 30 ปี   88 3.09 1.14    
31 – 40 ปี 95 3.00 1.11    
41 – 50 ปี 82 2.71 1.02    
51 – 60 ปี 60 2.79 0.83    
61 ปีขึน้ไป 36 2.73 0.81    

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 8 ผลการทดสอบ Levene’s test เปรียบเทียบกลุ่มอายกุับพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม พบวา่ ความแปรปรวนของข้อมลูพฤติกรรมด้านการแสวงหาข้อมลูแหลง่
ท่องเท่ียว พฤติกรรมด้านการทํากิจกรรมท่ีชุมชนบางหลวง และพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดก
วฒันธรรมรวมทกุด้าน มีคา่ Sig เท่ากบั 0.000, 0.004 และ 0.008 ตามลําดบั ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอายแุตกต่างกนั ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐาน
โดยใช้สถิติ Welch test สว่นพฤติกรรมความสนใจการท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวง มีคา่ Sig เท่ากบั 
0.966 ซึง่มีคา่มากกว่า 0.05 หมายความว่า คา่ความแปรปรวนของข้อมลูของทกุกลุม่อายไุม่แตกตา่ง
กนั ผู้วิจยัจงึทําการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิต ิF-test ซึง่มีผลการทดสอบ ดงันี ้
 ผลการศกึษาระหวา่งอายกุบัพฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูของแหลง่ท่องเท่ียว พบว่า คา่สถิติ
มีค่านยัสําคญัเท่ากบั 0.092 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 แสดงว่านกัท่องเท่ียวทกุกลุ่มอายมีุพฤติกรรม
การแสวงหาข้อมลูของแหลง่ท่องเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนั 
 ผลการศกึษาระหว่างอายกุบัพฤติกรรมการทํากิจกรรมท่ีชมุชนบางหลวง พบว่า คา่สถิติมีคา่
นยัสําคญัเท่ากบั 0.148  จงึยอมรับสมมตฐิาน H0 แสดงวา่นกัท่องเท่ียวทกุกลุม่อายมีุพฤติกรรมการทํา
กิจกรรมท่ีชมุชนบางหลวงไมแ่ตกตา่งกนั 
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 ผลการศึกษาระหว่างอายกุบัพฤติกรรมความสนใจการท่องเท่ียวในชุมชนบางหลวง พบว่า 
ค่าสถิติมีค่านยัสําคญัเท่ากบั 0.133 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 แสดงว่านกัท่องเท่ียวทุกกลุ่มอายมีุ
พฤตกิรรมความสนใจการท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวงไมแ่ตกตา่งกนั 
 ผลการศึกษาระหว่างอายุกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมโดยรวมทุกด้าน 
พบว่า คา่สถิติมีคา่นยัสําคญัเท่ากบั 0.090 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 แสดงว่านกัท่องเท่ียวทกุกลุม่อายุ
มีพฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมโดยรวมทกุด้านไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตาราง 9 ความแตกตา่งของพฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในชมุชนบางหลวง จําแนก  
      ตามสถานภาพสมรส 
 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยวเชิงมรดก
วัฒนธรรม 

Levene’s 
test 

F Welch ลักษณะของ 
นักท่องเที่ยว 

N 

X  S.D. Sig Sig Sig 
สถานภาพ
สมรส 

 ด้านการแสวงหาข้อมลของแหล่งู
ท่องเที่ยว 

.332 .283  

โสด 143 2.55 1.22    
สมรสมีบตุร   212 2.59 1.26    
สมรสไมมี่บตุร 29 3.03 1.15    

หม้าย/หยา่ร้าง 16 2.58 1.07    

สถานภาพ
สมรส 

 ด้านการทาํกจิกรรมที่ 
ชุมชนบางหลวง 

.686 .302  

โสด 143 2.60 1.35    

สมรสมีบตุร   212 2.66 1.26    

สมรสไมมี่บตุร 29 3.11 1.42    

หม้าย/หยา่ร้าง 16 2.70 1.22    
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ตาราง 9  (ตอ่) 
 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยวเชิงมรดก
วัฒนธรรม 

Levene’s 
test 

F Welch ลักษณะของ 
นักท่องเที่ยว 

N 

X  S.D. Sig Sig Sig 
สถานภาพ
สมรส 

 ด้านความสนใจการท่องเที่ยว 
ในชุมชนบางหลวง 

.025*  .014* 

โสด 143 3.49 1.06    
สมรสมีบตุร   212 3.34 1.15    
สมรสไมมี่บตุร 29 3.89 0.80    
หม้าย/หยา่ร้าง 16 3.67 0.63    
ส ถ า น ภ า พ
สมรส 

 รวมทกุด้าน .405 .122  

โสด 143 2.88 .99    
สมรสมีบตุร   212 2.86 1.06    
สมรสไมมี่บตุร 29 3.34 .93    
หม้าย/หยา่ร้าง 16 2.98 .83    

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

 จากตาราง 9 ผลการทดสอบ Levene’s test เปรียบเทียบกลุม่สถานภาพสมรสกบัพฤติกรรม
การท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม พบว่า พฤติกรรมด้านการแสวงหาข้อมลูแหล่งท่องเท่ียว พฤติกรรม
ด้านการทํากิจกรรมท่ีชมุชนบางหลวง และพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมรวมทุกด้าน มี
คา่ Sig เท่ากบั 0.332, 0.686 และ 0.405 ตามลําดบั ซึง่มีคา่มากกว่ากว่า 0.05 หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนของกลุม่สถานภาพสมรสไม่แตกตา่งกนั ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดย
ใช้สถิติ  F-test สว่นพฤติกรรมความสนใจการท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวง มีคา่ Sig เท่ากบั 0.025 ซึง่
มีคา่น้อยกว่ากว่า 0.05 หมายความว่า คา่ความแปรปรวนของกลุม่สถานภาพสมรสแตกตา่งกนั ผู้วิจยั
จงึทําการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิต ิWelch test ซึง่มีผลการทดสอบ ดงันี ้
 ผลการศึกษาระหว่างสถานภาพการสมรสกับพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลของแหล่ง
ท่องเท่ียว พบวา่ คา่สถิตมีิคา่นยัสําคญัเท่ากบั 0.283 จงึยอมรับสมมตฐิาน H0 แสดงวา่นกัทอ่งเท่ียวทกุ
กลุม่สถานภาพการสมรสมีพฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูของแหลง่ท่องเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนั  
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 ผลการศึกษาระหว่างสถานภาพการสมรสกับพฤติกรรมการทํากิจกรรมท่ีชุมชนบางหลวง 
พบว่า ค่าสถิติมีค่านยัสําคญัเท่ากบั 0.302  จึงยอมรับสมมติฐาน H0 แสดงว่านกัท่องเท่ียวทกุกลุ่ม
สถานภาพการสมรสมีพฤตกิรรมการทํากิจกรรมท่ีชมุชนบางหลวงไมแ่ตกตา่งกนั  
 ผลการศึกษาระหว่างสถานภาพการสมรสกับพฤติกรรมความสนใจการท่องเท่ียวในชุมชน
บางหลวง พบว่า คา่สถิติมีคา่นยัสําคญัเท่ากบั 0.014 จึงยอมรับสมมติฐาน Ha แสดงว่านกัท่องเท่ียว
อย่างน้อย 1 รายคู่ มีพฤติกรรมความสนใจการท่องเท่ียวในชุมชนบางหลวงแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 ดงันัน้ ผู้ วิจัยจึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ของสถานภาพการสมรสท่ีมี
พฤติกรรมความสนใจการท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวงแตกตา่งกนั ด้วยวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
ดงัตาราง 10 
 ผลการศึกษาระหว่างสถานภาพการสมรสกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม
โดยรวมทุกด้าน พบว่า ค่าสถิติมีค่านัยสําคญัเท่ากับ 0.122 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 แสดงว่า
นกัท่องเท่ียวทกุกลุม่สถานภาพการสมรสมีพฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมโดยรวมทกุด้าน
ไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตาราง 10 การทดสอบความแตกตา่งรายคูข่องสถานภาพการสมรสกบัพฤตกิรรมความสนใจการ 
      ท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวง ด้วยวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

โสด 
สมรสมี
บตุร   

สมรส 
ไมมี่บตุร   

หม้าย/ 
หยา่ร้าง 

พฤตกิรรมการ
ท่องเท่ียว 
เชิงมรดก
วฒันธรรม 

สถานภาพสมรส  X   
3.49 3.34 3.89 3.67 

โสด 3.49 - .15 -.40 -.18 
สมรสมีบตุร   3.34  - -.55* -.33 
สมรสไมมี่บตุร 3.89   - .22 

ด้านความสนใจ
การท่องเท่ียวใน
ชมุชนบางหลวง 

หม้าย/หยา่ร้าง 3.67    - 

  
 จากตาราง 10 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของสถานภาพการสมรสกับ
พฤติกรรมด้านความสนใจการท่องเท่ียวในชุมชนบางหลวง พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรส
และมีบตุรแล้ว มีความสนใจการท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวงแตกต่างกบันกัท่องเท่ียวท่ีสมรสและไม่มี
บุตร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสมีบุตรแล้ว มี
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พฤติกรรมความสนใจการท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวง น้อยกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสไม่มี
บตุร โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั -0.55  
 
ตาราง 11  พฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในชมุชนบางหลวง จําแนกตามระดบัการศกึษา 
 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยวเชิงมรดก
วัฒนธรรม 

Levene’s 
test 

F Welch ลักษณะของ 
นักท่องเที่ยว 

N 

X  S.D. Sig Sig Sig 
ระดบั

การศึกษา 
 ด้านการแสวงหาข้อมลของแหล่งู

ท่องเที่ยว 
.974 .000*  

ต่ํากวา่ 
ม.ปลาย/ปวช. 

36 2.29 1.17   
 

ม.ปลาย/ปวช. 58 2.32 1.21    

อนปุริญญา/
ปวส. 

64 2.14 1.20   
 

ปริญญาตรี 20 2.87 1.19    

สงูกวา่ป.ตรี 40 2.73 1.22    

  ด้านการทาํกจิกรรมที่ชุมชนบางหลวง .371 .002*  

ต่ํากวา่ 
ม.ปลาย/ปวช. 

36 2.44 1.15   
 

ม.ปลาย/ปวช. 58 2.32 1.37    

อนปุริญญา/
ปวส. 

64 2.32 1.26   
 

ปริญญาตรี 20 2.87 1.25    

สงูกวา่ป.ตรี 40 2.96 1.44    
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ตาราง 11 (ตอ่) 
 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยวเชิงมรดก
วัฒนธรรม 

Levene’s 
test 

F Welch ลักษณะของ 
นักท่องเที่ยว 

N 

X  S.D. Sig Sig Sig 
ระดบั

การศึกษา 
 

ด้านความสนใจการท่องเที่ยว 
ในชุมชนบางหลวง 

.001*  .000* 

ต่ํากวา่ 
ม.ปลาย/ปวช. 

36 3.38 1.02  
 

 

ม.ปลาย/ปวช. 58 2.94 1.17    

อนปุริญญา/
ปวส. 

64 3.16 1.28  
 

 

ปริญญาตรี 20 3.67 0.92    

สงูกวา่ป.ตรี 40 3.58 1.19    
ระดบั

การศึกษา 
 รวมทกุด้าน .209 .000*  

ต่ํากวา่ 
ม.ปลาย/ปวช. 

36 2.70 0.86 
   

ม.ปลาย/ปวช. 58 2.53 1.10    
อนปุริญญา/

ปวส. 
64 2.54 1.07 

   

ปริญญาตรี  20 3.14 0.93    
สงูกวา่ป.ตรี 40 3.09 1.10    

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 จากตาราง 11 ผลการทดสอบ Levene’s test เปรียบเทียบกลุม่ระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรม
การท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม พบว่า พฤติกรรมด้านการแสวงหาข้อมลูแหล่งท่องเท่ียว พฤติกรรม
ด้านการทํากิจกรรมท่ีชมุชนบางหลวง และพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมรวมทุกด้าน มี
คา่ Sig เท่ากบั 0.947, 0.371 และ 0.209 ตามลําดบั ซึง่มีคา่มากกว่า 0.05 หมายความว่า คา่ความ
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แปรปรวนของกลุม่ระดบัการศกึษาไม่แตกตา่งกนั ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิต ิ 
F-test  สว่นพฤตกิรรมความสนใจการท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวง มีคา่ Sig เท่ากบั 0.025 ซึง่มีคา่น้อย
กว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มสถานภาพสมรสแตกต่างกนั ผู้วิจยัจึงทําการ
ทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิต ิWelch test  โดยมีผลการทดสอบ ดงันี ้ 
 ผลการศึกษาระหว่างระดบัการศึกษากับพฤติกรรมการแสวงหาข้อมลูของแหล่งท่องเท่ียว 
พบว่า คา่สถิติมีคา่นยัสําคญัเท่ากบั 0.000 จึงยอมรับสมมติฐาน Ha แสดงว่านกัท่องเท่ียวอย่างน้อย 1 
รายคู ่มีพฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูของแหลง่ท่องเท่ียวแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ดงันัน้ ผู้ วิจยัจะทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกับพฤติกรรมการ
แสวงหาข้อมลูของแหลง่ท่องเท่ียว ด้วยวิธีทดสอบแบบ LSD ดงัตาราง 12 
 ผลการศกึษาระหว่างระดบัการศกึษากบัพฤติกรรมการทํากิจกรรมท่ีชมุชนบางหลวง พบว่า 
คา่สถิติมีคา่นยัสําคญัเท่ากบั 0.002  จึงยอมรับสมมติฐาน Ha แสดงว่านกัท่องเท่ียวอย่างน้อย 1 รายคู ่
มีพฤติกรรมการทํากิจกรรมท่ีชุมชนบางหลวงแตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ดงันัน้ ผู้วิจยัจะทดสอบความแตกตา่งรายคูข่องระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกบัพฤตกิรรมการทํากิจกรรม
ท่ีชมุชนบางหลวง ด้วยวิธีทดสอบแบบ LSD ดงัตาราง 13 
 ผลการศึกษาระหว่างระดบัการศึกษากับพฤติกรรมความสนใจการท่องเท่ียวในชุมชนบาง
หลวง พบวา่ คา่สถิตมีิคา่นยัสําคญัเท่ากบั 0.000 จึงยอมรับสมมติฐาน Ha แสดงว่า นกัท่องเท่ียวอย่าง
น้อย 1 รายคู่ มีพฤติกรรมความสนใจการท่องเท่ียวในชุมชนบางหลวงแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันัน้ ผู้วิจยัจะทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกบั
พฤตกิรรมความสนใจการท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวง ด้วยวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ดงัตาราง 14 
 ผลการศกึษาระหวา่งระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมโดยรวม
ทกุด้าน พบว่า ค่าสถิติมีค่านยัสําคญัเท่ากบั 0.000 จึงยอมรับสมมติฐาน Ha แสดงว่านกัท่องเท่ียว
อย่างน้อย 1 รายคู ่มีพฤติกรรมการการท่องเท่ียวรวมทกุด้านแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ดงันัน้ ผู้วิจยัจะทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกบัพฤติกรรม
การท่องเท่ียวรวมทกุด้าน ด้วยวิธีทดสอบแบบ LSD ดงัตาราง 15 
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ตาราง 12  การทดสอบความแตกตา่งรายคูข่องระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวด้านการ 
      แสวงหาข้อมลูของแหลง่ท่องเท่ียว  ด้วยวิธีทดสอบแบบ LSD 
 

พฤตกิรรมการ
ท่องเท่ียว 
เชิงมรดก
วฒันธรรม 

ระดบั
การศึกษา X  

ต่ํากวา่
ม.

ปลาย/
ปวช. 
2.29 

ม.
ปลาย/
ปวช. 
2.32 

อนปุริญญา/
ปวส. 
2.14 

ป.ตรี 
2.87 

สงูกวา่ 
ป.ตรี 
2.73 

ต่ํากวา่ ม.
ปลาย/ปวช. 

2.29 - -0.03 0.15 -0.58* -0.44 

ม.ปลาย/ปวช. 2.32  - 0.18 -0.55* -0.41 

อนปุริญญา/
ปวส. 

2.14   - -0.73* -0.59* 

ป.ตรี 2.87    - 0.14 

ด้านการแสวงหา
ข้อมลูของแหลง่
ท่องเท่ียว 

สงูกวา่ป.ตรี 2.73     - 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 จากตาราง 12 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดบัการศกึษากบัพฤติกรรม
ด้านการแสวงหาข้อมูลของแหล่งท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
พฤตกิรรมด้านการแสวงหาข้อมลูของแหลง่ท่องเท่ียวแตกตา่งกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํากว่
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ต่ํากวา่ปวช. ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. และอนปุริญญา/ปวส. อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ทัง้นี ้นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีพฤติกรรมด้านการ
แสวงหาข้อมูลของแหล่งท่องเท่ียว มากกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่ํากวา่มธัยมศกึษาตอ
ปลาย/ต่ํากวา่ปวช. ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และอนุปริญญา/ปวส. โดยมีผลต่างของ
คา่เฉลี่ยเท่ากบั -0.58, -0.55 และ -0.73 ตามลําดบั 
 นอกจากนี ้นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรีมีพฤติกรรมการแสวงหาข้อมลู
แหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกับนกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรีมีพฤติกรรมการแสวงหา
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ข้อมลูของแหลง่ท่องเท่ียว มากกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศกึษาระดบัอนปุริญญา/ปวส. ซึง่มีผลตา่งของ
คา่เฉลี่ยเท่ากบั -0.59 
 
ตาราง 13  การทดสอบความแตกตา่งรายคูข่องระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการทํากิจกรรมท่ีชมุชน 
      บางหลวง  ด้วยวิธีทดสอบแบบ LSD 
 

พฤตกิรรมการ
ท่องเท่ียว 
เชิงมรดก
วฒันธรรม 

ระดบั
การศึกษา X  

ต่ํากวา่
ม.

ปลาย/
ปวช. 
2.44 

ม.
ปลาย/
ปวช. 
2.32 

อนปุริญญา/
ปวส. 
2.32 

ป.ตรี 
2.87 

สงูกวา่ 
ป.ตรี 
2.96 

ต่ํากวา่ ม.
ปลาย/ปวช. 

2.44 - 0.12 0.12 -0.43 -0.52 

ม.ปลาย/ปวช. 2.32  - 0.00 -0.55* -0.64* 

อนปุริญญา/
ปวส. 

2.32   - -0.55* -0.64* 

ป.ตรี 2.87    - -0.09 

ด้านการทํา
กิจกรรมท่ีชมุชน
บางหลวง 

สงูกวา่ป.ตรี 2.96     - 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 จากตาราง 13 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดบัการศกึษากบัพฤติกรรม
การทํากิจกรรมท่ีชมุชนบางหลวง พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีพฤติกรรมด้าน
การทํากิจกรรมท่ีชมุชนบางหลวงแตกต่างกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/
ปวช. และอนปุริญญา/ปวส. อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีการศกึษา
ระดบัปริญญาตรี มีพฤติกรรมการทํากิจกรรมท่ีชุมชนบางหลวง มากกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษา
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. และอนปุริญญา/ปวส. ซึง่มีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากนั คือ -0.55    
 นอกจากนี ้นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัระดบัสงูกว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมด้านการทํากิจกรรมท่ี
ชุมชนบางหลวงแตกต่างกับนักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และ
อนปุริญญา/ปวส. อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกว่า
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ปริญญาตรี มีพฤติกรรมการทํากิจกรรมท่ีชุมชนบางหลวง มากกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบั
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. และอนปุริญญา/ปวส. ซึง่มีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากนั คือ -0.64 
 
ตาราง 14  การทดสอบความแตกตา่งรายคูข่องระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมด้านความสนใจการ 
       ท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวง  ด้วยวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

พฤตกิรรมการ
ท่องเท่ียว 
เชิงมรดก
วฒันธรรม 

ระดบั
การศึกษา X  

ต่ํากวา่
ม.

ปลาย/
ปวช. 
3.38 

ม.
ปลาย/
ปวช. 
2.94 

อนปุริญญา/
ปวส. 
3.16 

ป.ตรี 
3.67 

สงูกวา่ 
ป.ตรี 
3.58 

ต่ํากวา่ ม.
ปลาย/ปวช. 

3.38 - 0.44 0.22 -0.29 -0.20 

ม.ปลาย/ปวช. 2.94  - -0.22 -0.73* -0.64 

อนปุริญญา/
ปวส. 

3.16   - -0.51* -0.42 

ป.ตรี 3.67    - 0.09 

ด้านความสนใจ
การท่องเท่ียวใน
ชมุชนบางหลวง 

สงูกวา่ป.ตรี 3.58     - 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 จากตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดบัการศกึษากบัพฤติกรรม
ความสนใจการท่องเท่ียวในชุมชนบางหลวง พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มี
ความสนใจการท่องเท่ียวในชุมชนบางหลวงแตกต่างกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. และระดบัอนปุริญญา/ปวส. อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ทัง้นีน้กัท่องเท่ียว
ท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีความสนใจการท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวง มากกว่า นกัท่องเท่ียวท่ี
มีการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. และระดบัอนปุริญญา/ปวส. โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั -0.73 และ -0.51 ตามลําดบั 
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ตาราง 15  การทดสอบความแตกตา่งรายคูข่องระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดก 
      วฒันธรรมในชมุชนบางหลวงโดยรวมทกุด้าน  ด้วยวิธีทดสอบแบบ LSD 
 

พฤตกิรรมการ
ท่องเท่ียว 
เชิงมรดก
วฒันธรรม 

ระดบั
การศึกษา X  

ต่ํากวา่
ม.

ปลาย/
ปวช. 
2.54 

ม.
ปลาย/
ปวช. 
2.43 

อนปุริญญา/
ปวส. 
2.40 

ป.ตรี 
3.00 

สงูกวา่ 
ป.ตรี 
2.98 

ต่ํากวา่ ม.
ปลาย/ปวช. 

2.54 - 0.11 0.14 -0.46* -0.44 

ม.ปลาย/ปวช. 2.43  - 0.03 -0.57* -0.55* 

อนปุริญญา/
ปวส. 

2.40   - -0.60* -0.58* 

ป.ตรี 3.00    - 0.02 

รวมทกุด้าน 

สงูกวา่ป.ตรี 2.98     - 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

 จากตาราง 15 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดบัการศกึษากบัพฤติกรรม
การท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมรวมทุกด้าน พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มี
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมรวมทกุด้านแตกต่างกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํ
กว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย/ต่ํากวา่ปวช. ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และระดบัอนุปริญญา/
ปวส. อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทัง้นี ้นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มี
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมรวมทุกด้าน มากกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่ํ
กว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย/ต่ํากวา่ปวช. ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และระดบัอนุปริญญา/
ปวส. โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั -0.46, -0.57 และ -0.60 ตามลําดบั 
 นอกจากนี ้นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิง
มรดกวฒันธรรมรวมทกุด้านแตกตา่งกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 
และระดบัอนุปริญญา/ปวส. อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนักท่องเท่ียวท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมรวมทุกด้าน มากกว่า 
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นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. และระดบัอนปุริญญา/ปวส. ซึง่มีผลตา่ง
ของคา่เฉลี่ยเท่ากบั -0.55 และ -0.58 ตามลําดบั 
 
ตาราง 16  พฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในชมุชนบางหลวง จําแนกตามอาชีพ 
 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยวเชิงมรดก
วัฒนธรรม 

Levene’s test F Welch ลักษณะของ 
นักท่องเที่ยว 

N 

X  S.D. Sig Sig Sig 
อาชีพ  ด้านการแสวงหาข้อมลของแหล่งู

ท่องเที่ยว 
.244 .000*  

พนกังาน
บริษัทเอกชน
ระดบั
ปฏิบตักิาร 

35 2.31 .95    

พนกังาน
บริษัทเอกชน
ระดบัผู้บริหาร 

17 2.62 1.20    

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

168 3.04 1.20    

รับจ้างทัว่ไป 23 1.70 0.93    
ธุรกิจสว่นตวั 81 2.00 1.15    
นกัเรียน/
นกัศกึษา 

50 
 

2.63 1.23    

อ่ืนๆ 26 2.76 1.07    
อาชีพ  ด้านการทาํกจิกรรมที่ชุมชนบาง

หลวง 
0.972 0.000*  

พนกังาน
บริษัทเอกชน
ระดบั
ปฏิบตักิาร 

35 2.54 1.17    
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ตาราง 16   (ตอ่) 
 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยวเชิงมรดก
วัฒนธรรม 

Levene’s test F Welch ลักษณะของ 
นักท่องเที่ยว 

N 

X  S.D. Sig Sig Sig 
พนกังาน
บริษัทเอกชน
ระดบัผู้บริหาร 

17 2.32 1.22    

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

168 3.15 1.26 
 

  

รับจ้างทัว่ไป 23 1.90 1.12    

ธุรกิจสว่นตวั 81 2.19 1.19    
นกัเรียน/
นกัศกึษา 

50 
 

2.53 1.33    

อ่ืนๆ 26 2.46 1.29    
อาชีพ  ด้านความสนใจการท่องเที่ยว 

ในชุมชนบางหลวง 
0.008*  0.000* 

พนกังาน
บริษัทเอกชน
ระดบั
ปฏิบตักิาร 

35 3.40 1.07    

พนกังาน
บริษัทเอกชน
ระดบัผู้บริหาร 

17 3.65 0.62    

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

168 3.71 0.97    

รับจ้างทัว่ไป 23 2.61 1.24    
ธุรกิจสว่นตวั 81 3.67 1.01    
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ตาราง 16   (ตอ่) 
 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยวเชิงมรดก
วัฒนธรรม 

Levene’s test F Welch ลักษณะของ 
นักท่องเที่ยว 

N 

X  S.D. Sig Sig Sig 
นกัเรียน/
นกัศกึษา 

50 
 

3.67 1.01    

อ่ืนๆ 26 3.35 0.96    
อาชีพ รวมทกุด้าน 0.753 0.000*  
พนกังาน

บริษัทเอกชน
ระดบั

ปฏิบตักิาร 

35 2.75 0.91 

  

 

พนกังาน
บริษัทเอกชน
ระดบัผู้บริหาร 

17 2.86 0.75    

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

168 3.30 0.97    

รับจ้างทัว่ไป 23 2.07 0.98    
ธุรกิจสว่นตวั 81 2.40 1.00    
นกัเรียน/
นกัศกึษา 

50 
 

2.94 0.89    

อ่ืนๆ 26 2.86 0.87    

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 จากตาราง 16 ผลการทดสอบ Levene’s test เปรียบเทียบกลุ่มอาชีพกบัพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม พบว่า พฤติกรรมด้านการแสวงหาข้อมลูแหล่งท่องเท่ียว พฤติกรรมด้าน
การทํากิจกรรมท่ีชุมชนบางหลวง และพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมรวมทุกด้าน มีค่า 
Sig เท่ากบั 0.244, 0.972 และ 0.753 ตามลําดบั ซึง่มีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความ
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แปรปรวนของกลุ่มอาชีพไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ  F-test  
ส่วนพฤติกรรมความสนใจการท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวง มีค่า Sig เท่ากบั 0.008 ซึง่มีค่าน้อยกว่า 
0.05 หมายความว่า คา่ความแปรปรวนของกลุม่อาชีพแตกตา่งกนั ผู้วิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐาน
โดยใช้สถิต ิWelch test  โดยมีผลการทดสอบ ดงันี ้ 
 ผลการศึกษาระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลของแหล่งท่องเท่ียว พบว่า 
คา่สถิติมีคา่นยัสําคญัเท่ากบั 0.000 จึงยอมรับสมมติฐาน Ha แสดงว่านกัท่องเท่ียวอย่างน้อย 1 รายคู ่
มีพฤติกรรมการแสวงหาข้อมลูของแหลง่ท่องเท่ียวแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ดงันัน้ ผู้วิจยัจะทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพท่ีแตกต่างกบัพฤติกรรมการแสวงหาข้อมลูของ
แหลง่ท่องเท่ียว ด้วยวิธีทดสอบแบบ LSD ดงัตาราง 17  
 ผลการศกึษาระหว่างอาชีพกบัพฤติกรรมการทํากิจกรรมท่ีชุมชนบางหลวง พบว่า ค่าสถิติมี
ค่านยัสําคญัเท่ากบั 0.000 จึงยอมรับสมมติฐาน Ha แสดงว่านกัท่องเท่ียวอย่างน้อย 1 รายคู่ มี
พฤติกรรมการทํากิจกรรมท่ีชมุชนบางหลวงแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันัน้ 
ผู้ วิจัยจะทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพท่ีแตกต่างกับพฤติกรรมการทํากิจกรรมท่ีชุมชนบาง
หลวง ด้วยวิธีทดสอบแบบ LSD ดงัตาราง 18 
 ผลการศกึษาระหว่างอาชีพกบัพฤติกรรมความสนใจการท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวง พบว่า 
คา่สถิติมีคา่นยัสําคญัเท่ากบั 0.000 จึงยอมรับสมมติฐาน Ha แสดงว่า นกัท่องเท่ียวอย่างน้อย 1 รายคู ่ 
มีพฤติกรรมความสนใจการท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวงแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ดงันัน้ ผู้วิจยัจะทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพท่ีแตกต่างกบัพฤติกรรมความสนใจการ
ท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวง ด้วยวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ดงัตาราง 19 
 ผลการศึกษาระหว่างอาชีพกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมโดยรวมทุกด้าน 
พบว่า คา่สถิติมีคา่นยัสําคญัเท่ากบั 0.000 จึงยอมรับสมมติฐาน Ha แสดงว่านกัท่องเท่ียวอย่างน้อย 1 
รายคู ่มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวรวมทกุด้านแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันัน้ 
ผู้วิจยัจะทดสอบความแตกต่างรายคูข่องอาชีพท่ีแตกต่างกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวรวมทกุด้าน ด้วย
วิธีทดสอบแบบ LSD ดงัตาราง 20 
 
 
 
 
 
 



 130 

ตาราง 17  การทดสอบความแตกตา่งรายคูข่องกลุม่อาชีพกบัพฤตกิรรมด้านการแสวงหาข้อมลูของ 
      แหลง่ท่องเท่ียว  ด้วยวิธีทดสอบแบบ LSD 
 

พน
กัง
าน
บริ
ษัท

เอ
กช
น

ระ
ดบั
ปฏิ

บตัิ
กา
ร 

พน
กัง
าน
บริ
ษัท

เอ
กช
น

ระ
ดบั
บริ
หา
ร 

รับ
รา
ชก
าร

/รัฐ
วิส
าห
กิจ

 

รับ
จ้า
งท
ัว่ไ
ป 

ธุร
กิจ
สว่
นต
วั 

นกั
เรีย

น/
นกั
ศกึ
ษา

 

อื่น
ๆ 

อาชีพ X  

2.31 2.62 3.04 1.70 2.00 2.63 2.76 

พนกังาน
บริษัทเอกชน
ระดบัปฏิบตักิาร 

2.31 - -.31 -.73* .61* .31 -.32 -.45 

พนกังาน
บริษัทเอกชน
ระดบับริหาร 

2.62  - -.42 .92* .62* -.01 -.14 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.04   - 1.34* 1.04* .41* .28 

รับจ้างทัว่ไป 1.70    - -.30 -.93* -1.06* 
ธุรกิจสว่นตวั 2.00     - -.63* -.76* 
นกัเรียน/
นกัศกึษา 

2.63      - -.13 

ด้านการ
แสวงหา
ข้อมลู
ของ
แหลง่

ท่องเท่ียว 

อ่ืนๆ 2.76       - 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 จากตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพกบัพฤติกรรมด้านการ
แสวงหาข้อมลูของแหลง่ท่องเท่ียว พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพรับจ้างทัว่ไป มีพฤติกรรมในการ
แสวงหาข้อมลูของแหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกบันกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพอ่ืนทกุอาชีพ ยกเว้นอาชีพ
ธุรกิจสว่นตวั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ทัง้นี ้นกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพรับจ้างทัว่ไป มี
พฤติกรรมในการแสวงหาข้อมลูของแหล่งท่องเท่ียว น้อยกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพพนกังาน
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บริษัทเอกชนระดบัปฏิบตักิาร อาชีพพนกังานบริษัทเอกชนระดบัผู้บริหาร อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา และอาชีพอ่ืนๆ โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.61, 0.92, 1.34, -0.93 และ 
-1.06 ตามลําดบั 
 สําหรับนักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีพฤติกรรมในการแสวงหาข้อมูลของ
แหลง่ท่องเท่ียวแตกตา่งกบันกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชนระดบัผู้บริหาร อาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา และอาชีพอ่ืนๆ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยนกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีพฤติกรรมในการแสวงหาข้อมลูของแหล่งท่องเท่ียว 
น้อยกว่า นักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนระดับผู้ บริหาร อาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา และอาชีพอ่ืนๆ ซึง่มีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.62, 1.04, -0.63 
และ -0.76 ตามลําดบั 
 นอกจากนี ้นกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมในการแสวงหา
ข้อมูลของแหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกับนักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนระดับ
ปฏิบตัิการ และนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
นักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมในการแสวงหาข้อมูลของแหล่ง
ท่องเท่ียว มากกว่า นักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนระดับปฏิบัติการ และ
นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศกึษา ซึง่มีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั -0.73 และ 0.41 ตามลําดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 132 

ตาราง 18  การทดสอบความแตกตา่งรายคูข่องกลุม่อาชีพกบัพฤตกิรรมการทํากิจกรรมท่ีชมุชน 
      บางหลวง  ด้วยวิธีทดสอบแบบ LSD 
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รับ
จ้า
งท
ัว่ไ
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ธุร
กิจ
สว่
นต
วั 

นกั
เรีย

น/
นกั
ศกึ
ษา

 

อื่น
ๆ 

อาชีพ X  

2.54 2.32 3.15 1.90 2.19 2.53 2.46 

พนกังาน
บริษัทเอกชนระดบั
ปฏิบตักิาร 

2.54 - .22 -.61* .64 .35 .01 .08 

พนกังาน
บริษัทเอกชนระดบั
บริหาร 

2.32  - -.83* .42 .13 -.21 -.14 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.15   - 1.25* .96* .62* .69* 

รับจ้างทัว่ไป 1.90    - -.29 -.63* -.56 
ธุรกิจสว่นตวั 2.19     - -.34 -.27 
นกัเรียน/นกัศกึษา 2.53      - .07 

ด้านการ
ทํา
กิจกรรม
ท่ีชมุชน
บาง
หลวง 

อ่ืนๆ 2.46       - 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 จากตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพกับพฤติกรรมการทํา
กิจกรรมท่ีชมุชนบางหลวง พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการ
ทํากิจกรรมท่ีชุมชนบางหลวงแตกต่างกบันกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพอ่ืนทกุอาชีพ อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทัง้นี ้นกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการทํา
กิจกรรมท่ีชุมชนบางหลวง มากกว่า นักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนระดับ
ปฏิบตัิการ อาชีพพนกังานบริษัทเอกชนระดบัผู้บริหาร อาชีพรับจ้างทัว่ไป อาชีพธุรกิจส่วนตวั อาชีพ
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นกัเรียน/นกัศกึษา และอาชีพอ่ืนๆ โดยมีผลตา่งของค่าเฉลี่ยเท่ากบั -0.61, -0.83, 1.25, 0.96, 0.62 
และ 0.69 ตามลําดบั 
 นอกจากนี ้นักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป มีพฤติกรรมการทํากิจกรรมท่ีชุมชน
บางหลวงแตกตา่งกบันกัท่องเท่ียวท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศกึษา อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดย
นักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป มีพฤติกรรมการทํากิจกรรมท่ีชุมชนบางหลวง น้อยกว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศกึษา ซึง่มีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั -0.63 
 
ตาราง 19  ทดสอบความแตกตา่งรายคูข่องอาชีพท่ีแตกตา่งกบัพฤตกิรรมความสนใจการท่องเท่ียวใน 
      ชมุชนบางหลวง ด้วยวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
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ธุร
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เรีย
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นกั
ศกึ
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อื่น
ๆ 

อาชีพ 

 3.40 3.65 3.71 2.61 3.02 3.67 3.35 

พนกังานบริษัทเอกชน
ระดบัปฏิบตักิาร 

3.40 - -.25 -.31 .79 .38 -.27 .05 

พนกังานบริษัทเอกชน
ระดบับริหาร 

3.65  - -.06 1.04* .63 -.02 .30 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.71   - 1.10* .69* .04 .36 
รับจ้างทัว่ไป 2.61    - -.41 -1.06* -.74 
ธุรกิจสว่นตวั 3.02     - -.65* -.33 
นกัเรียน/นกัศกึษา 3.67      - .32 

ความ
สนใจ
การ
ท่องเท่ียว
ในชมุชน
บาง
หลวง 

อ่ืนๆ 3.35       - 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 จากตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งรายคูข่องอาชีพกบัพฤติกรรมความสนใจ
การท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวง พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพรับจ้างทัว่ไป มีพฤติกรรมความ



 134 

สนใจการท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวงแตกต่างกบันกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน
ระดบัผู้บริหาร อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และนกัเรียน/นกัศกึษา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ทัง้นี ้นกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพรับจ้างทัว่ไป มีพฤติกรรมความสนใจการท่องเท่ียวในชมุชน
บางหลวง น้อยกว่า นักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนระดับผู้ บริหาร อาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และนกัเรียน/นกัศกึษา โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.04, 1.10 และ -1.06 
ตามลําดบั 
 นอกจากนี ้นกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีพฤติกรรมความสนใจการท่องเท่ียว
ในชมุชนบางหลวงแตกตา่งกบันกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และนกัท่องเท่ียวท่ี
เป็นนกัเรียน/นกัศกึษา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพธุรกิจ
สว่นตวั มีพฤติกรรมความสนใจการท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวง น้อยกว่า ท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศกึษา ซึง่มีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.69 
และ -0.65 ตามลําดบั 
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ตาราง 20  การทดสอบความแตกตา่งรายคูข่องอาชีพท่ีแตกตา่งกบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวรวมทกุด้าน  
      ด้วยวิธีทดสอบแบบ LSD 
 

พน
กัง
าน
บริ
ษัท

เอ
กช
น

ระ
ดบั
ปฏิ

บตัิ
กา
ร 

พน
กัง
าน
บริ
ษัท

เอ
กช
น

ระ
ดบั
บริ
หา
ร 

รับ
รา
ชก
าร

/
รัฐ
วิส
าห
กิจ

 

รับ
จ้า
งท
ัว่ไ
ป 

ธุร
กิจ
สว่
นต
วั 

นกั
เรีย

น/
นกั
ศกึ
ษา

 

อื่น
ๆ 

อาชีพ X  

2.61 2.64 3.21 1.95 2.27 2.75 2.71 

พนกังาน
บริษัทเอกชนระดบั
ปฏิบตักิาร 

2.61 - -.03 -.60* .66* .34 -.14 -.10 

พนกังาน
บริษัทเอกชนระดบั
บริหาร 

2.64  - -.57* .69* .37 -.11 -.07 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.21   - 1.26* .94* .46* .50* 

รับจ้างทัว่ไป 1.95    - -.32 -.80* -.76* 
ธุรกิจสว่นตวั 2.27     - -.48* -.44 

รวมทกุ
ด้าน 

นกัเรียน/นกัศกึษา 2.75      - .04 
 อ่ืนๆ 2.71       - 

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 จากตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพกับพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมโดยรวมทุกด้าน พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมโดยรวมทุกด้านแตกต่างกับนกัท่องเท่ียวท่ี
ประกอบอาชีพอ่ืนทกุอาชีพ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทัง้นี ้นกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมโดยรวมทุกด้าน มากกว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชนระดบัปฏิบตักิาร อาชีพพนกังานบริษัทเอกชนระดบั
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ผู้บริหาร อาชีพรับจ้างทัว่ไป อาชีพธุรกิจสว่นตวั อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา และอาชีพอ่ืนๆ โดยมีผลตา่ง
ของคา่เฉลี่ยเท่ากบั -0.60, -0.57, 1.26, 0.94, 0.46 และ 0.50 ตามลําดบั 
 สําหรับนักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดก
วฒันธรรมโดยรวมทุกด้านแตกต่างกับนกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพทุกอาชีพ ยกเว้นนักท่องเท่ียวท่ี
ประกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ทัง้นี ้นกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพ
รับจ้างทัว่ไป มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมโดยรวมทุกด้าน น้อยกว่า นกัท่องเท่ียวท่ี
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนระดบัปฏิบตัิการ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนระดับผู้บริหาร 
อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา และอาชีพอ่ืนๆ โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 
0.66, 0.69, 1.26, -0.80 และ -0.76 ตามลําดบั 
 นอกจากนี ้นกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดก
วฒันธรรมโดยรวมทกุด้านแตกตา่งกบันกัท่องเท่ียวท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศกึษา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวั มี
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมโดยรวมทุกด้าน น้อยกว่า นักท่องเท่ียวท่ีเป็นนักเรียน/
นกัศกึษา ซึง่มีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั -0.48 
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ตาราง 21 พฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในชมุชนบางหลวง จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่ 
      เดือน 
 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยวเชิงมรดก
วัฒนธรรม 

Levene’s 
test 

F Welch ลักษณะของ 
นักท่องเที่ยว 

N 

X  S.D. Sig Sig Sig 
รายได้เฉล่ีย 
ต่อเดอืน  

 ด้านการแสวงหาข้อมลของแหล่งู
ท่องเที่ยว 

.055 .272  

  10,000  72 2.68 1.13    
10,001 – 
20,000  

16 2.72 1.20 
   

20,001 – 
30,000   

110 2.61 1.30   
 

30,001 – 
40,000   

54 2.43 1.26   
 

40,001 – 
50,000   

32 2.19 1.40 
   

มากกวา่ 
50,000 

16 2.79 0.81  
  

รายได้เฉล่ีย 
ต่อเดอืน 

 
ด้านการทาํกจิกรรมที่ 

ชุมชนบางหลวง 
.414 .001* 

 

  10,000  72 2.57 1.27    
10,001 – 
20,000  

16 2.96 1.22  
  

20,001 – 
30,000   

110 2.68 1.33  
  

30,001 – 
40,000   

54 2.67 1.34  
  

40,001 – 
50,000   

32 2.45 1.29  
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ตาราง 21  (ตอ่) 
 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยวเชิงมรดก
วัฒนธรรม 

Levene’s 
test 

F Welch ลักษณะของ 
นักท่องเที่ยว 

N 

X  S.D. Sig Sig Sig 
มากกวา่ 
50,000 

16 1.44 1.03 
   

รายได้เฉล่ีย 
ต่อเดอืน  

 ด้านความสนใจการท่องเที่ยว 
ในชุมชนบางหลวง 

.000*  .062 

  10,000  72 3.50 1.09    
10,001 – 
20,000  

16 3.59 0.95 
   

20,001 – 
30,000   

110 3.33 1.15 
   

30,001 – 
40,000   

54 3.67 0.95 
   

40,001 – 
50,000   

32 2.94 1.46 
   

มากกวา่ 
50,000  

16 3.23 0.92 
   

รายได้เฉล่ีย 
ต่อเดอืน  

รวมทกุด้าน .006* 
 

.020* 

  10,000  72 2.92 0.92    
10,001 – 
20,000  

16 3.09 0.97 
   

20,001 – 
30,000   

110 2.87 1.09 
   

30,001 – 
40,000   

54 2.93 0.98 
   

 



 139 

ตาราง 21 (ตอ่) 
 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยวเชิง
มรดกวัฒนธรรม 

Levene’s 
test 

F Welch ลักษณะของ 
นักท่องเที่ยว 

N 

X  S.D. Sig Sig Sig 
40,001 – 
50,000   

32 2.52 1.28  
 

 

มากกวา่ 
50,000  

16 2.49 0.62  
 

 

 
 จากตาราง 21 ผลการทดสอบ Levene’s test เปรียบเทียบกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือนกบั
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม พบว่า พฤติกรรมด้านการแสวงหาข้อมลูแหล่งท่องเท่ียว 
และพฤติกรรมด้านการทํากิจกรรมท่ีชมุชนบางหลวง มีคา่ Sig เท่ากบั 0.055 และ 0.414 ตามลําดบั 
ซึง่มีคา่มากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่แตกตา่งกนั 
ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึทําการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิต ิF-test สว่นพฤติกรรมความสนใจการท่องเท่ียวใน
ชมุชนบางหลวง และพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมโดยรวมทุกด้าน มีค่า Sig เท่ากบั 
0.000 และ 0.006 ซึง่มีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุม่รายได้เฉล่ียต่อ
เดือนแตกตา่งกนั ผู้วิจยัจงึทําการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิต ิWelch test โดยมีผลการทดสอบ ดงันี ้ 
 ผลการศึกษาระหว่างรายได้กับพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลของแหล่งท่องเท่ียว พบว่า 
คา่สถิติมีค่านยัสําคญัเท่ากบั 0.272 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 แสดงว่านกัท่องเท่ียวทกุกลุ่มรายได้มี
พฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูของแหลง่ท่องเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนั 
 ผลการศกึษาระหว่างรายได้กบัพฤติกรรมการทํากิจกรรมท่ีชมุชนบางหลวง พบว่า ค่าสถิติมี
ค่านยัสําคญัเท่ากบั 0.001  จึงยอมรับสมมติฐาน Ha แสดงว่านกัท่องเท่ียวอย่างน้อย 1 รายคู่ มี
พฤติกรรมการทํากิจกรรมท่ีชมุชนบางหลวงแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันัน้ 
ผู้ วิจัยจะทดสอบความแตกต่างรายคู่ของรายได้ท่ีแตกต่างกับพฤติกรรมการทํากิจกรรมท่ีชุมชนบาง
หลวง ด้วยวิธีทดสอบแบบ LSD ดงัตาราง 22 
 ผลการศกึษาระหวา่งรายได้กบัพฤติกรรมความสนใจการท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวง พบว่า 
คา่สถิติมีค่านยัสําคญัเท่ากบั 0.062 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 แสดงว่า นกัท่องเท่ียวทกุกลุ่มรายได้มี
พฤตกิรรมความสนใจการท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวงไมแ่ตกตา่งกนั 
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 ผลการศกึษาระหว่างรายได้กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมโดยรวมทุกด้าน 
พบว่า คา่สถิติมีคา่นยัสําคญัเท่ากบั 0.020 จึงยอมรับสมมติฐาน Ha แสดงว่านกัท่องเท่ียวอย่างน้อย 1 
รายคู่ มีพฤติกรรมการการท่องเท่ียวรวมทกุด้านแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ดงันัน้ ผู้วิจยัจะทดสอบความแตกตา่งรายคูข่องอาชีพท่ีแตกตา่งกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวรวมทกุด้าน 
ด้วยวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ดงัตาราง 23 
 
ตาราง 22  การความแตกตา่งรายคูข่องรายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกบัพฤตกิรรมการทํากิจกรรมท่ี 
      ชมุชนบางหลวง ด้วยวิธีทดสอบแบบ LSD 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
(บาท) X  

  
10,000 

2.57 

10,001 – 
20,000 

2.96 

20,001 – 
30,000 
2.68 

30,001 – 
40,000 
2.67 

40,001 – 
50,000 
2.45 

มากกวา่ 
50,000 

1.44 

  10,000 2.57 - -.39* -.11 -.10 .12 1.13* 
10,001-
20,000 

2.96  - .28 .29 .51* 1.52* 

ด้านการ
ทํา

กิจกรรม
ท่ีชมุชน
บาง
หลวง 

20.001-
30,000 

2.68   - .01 .23 1.24* 

 
30,001-
40,000 

2.67    - .22 1.23* 

 
40,001-
50,000 

2.45     - 1.01* 

 
มากกวา่ 
50,000 

1.44      - 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 จากตาราง 22 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของรายได้เฉล่ียต่อเดือนกับ
พฤตกิรรมการทํากิจกรรมท่ีชมุชนบางหลวง พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนสงูกว่า 50,000 
บาท มีพฤตกิรรมการทํากิจกรรมท่ีชมุชนบางหลวงแตกตา่งจากนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนใน
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ระดบัอ่ืนๆ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทัง้นี ้นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนสงูกว่า 
50,000 บาท มีพฤติกรรมการทํากิจกรรมท่ีชมุชนบางหลวง น้อยกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001 – 20,000 บาท รายได้เฉล่ียตอ่
เดือน 20,001-30,000 บาท รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
40,001-50,000 บาท โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.13, 1.52, 1.24, 1.23 และ 1.01 ตามลําดบั 
 นอกจากนี ้นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการทํา
กิจกรรมท่ีชมุชนบางหลวงแตกตา่งกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนน้อยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 
บาท และ 40,001-50,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการทํากิจกรรมท่ีชุมชนบางหลวง มากกว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท ซึง่มี
ผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั -0.39 และ 0.51 ตามลําดบั 
 
ตาราง 23  การทดสอบความแตกตา่งรายคูข่องอาชีพท่ีแตกตา่งกบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวรวมทกุด้าน  
      ด้วยวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
(บาท) X  

  
10,000 

2.76 

10,001 – 
20,000 

2.99 

20,001 – 
30,000 
2.76 

30,001 – 
40,000 
2.76 

40,001 – 
50,000 
2.45 

มากกวา่ 
50,000 

2.19 

  10,000 2.76 - -.23 .00 .00 .31 .57 

10,001-
20,000 

2.99  - .23 .23 .54 .80* 

20.001-
30,000 

2.76   - .00 .31 .57 

30,001-
40,000 

2.76    - .31 .57 

40,001-
50,000 

2.45     - .57 

รวม
ทกุ
ด้าน 

มากกวา่ 
50,000 

2.19      - 

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 จากตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของรายได้เฉล่ียต่อเดือนกับ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมโดยรวม พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมในชุมชนบางหลวงโดยรวม
แตกตา่งกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนสงูกวา่ 50,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิง
มรดกวัฒนธรรมในชุมชนบางหลวงโดยรวม มากกว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 
50,000 บาท ซึง่มีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.80 
 
 สมมตฐิานข้อที่ 2  ศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมของชมุชนบางหลวง ตําบล
บางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม สามารถทํานายพฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม
ของชมุชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม  
 ทดสอบด้วย Multiple Regression สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
 H70 : ศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมของชุมชนบางหลวง ตําบลบางหลวง 
อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ไม่สามารถทํานายพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมของ
ชมุชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
 H7a : ศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมของชุมชนบางหลวง ตําบลบางหลวง 
อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม สามารถทํานายพฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมของชมุชน
บางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
 
 สมมตฐิานข้อที่ 3  การดําเนินการด้านการตลาดท่องเท่ียวของชมุชนบางหลวง ตําบลบาง
หลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม สามารถทํานายพฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมของ
ชมุชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม  
 ทดสอบด้วย Multiple Regression สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้    
 H80 : การดําเนินการด้านการตลาดท่องเท่ียวของชมุชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอ
บางเลน จงัหวดันครปฐม ไมส่ามารถทํานายพฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมของชมุชนบาง
หลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐมได้ 
 H8a : การดําเนินการด้านการตลาดท่องเท่ียวของชมุชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอ
บางเลน จงัหวดันครปฐม สามารถทํานายพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมของชุมชนบาง
หลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐมได้   
 โดยมีผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 24 - 27 
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ตาราง 24  ผลการวิเคราะห์ศกัยภาพแหลง่ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม และการดําเนินการด้าน 
       การตลาดท่องเท่ียวของชมุชนบางหลวงท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูของแหลง่ท่องเท่ียว  
       (Y1) 
 

Un
sta

nd
ar

diz
ed

 
Co

eff
ici
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ts 

St
an

da
rd

ize
d 

Co
eff

ici
en

ts 

ปัจจยั 

B   

Sig 

(Constant)  -.613  .044 
ความพร้อมในการดงึดดูใจด้านการท่องเท่ียว (X1) .370 .224 .006* 
ความพร้อมในการรองรับด้านการท่องเท่ียว(X2) .202 .123 .107 

ศกัยภาพ 

ความพร้อมในการบริหารจดัการ (X3)  -.077 -.046 .606 
ด้านผลติภณัฑ์ (X4) .263 .164 .055 
ด้านราคา (X5) -.171 -.109 .188 
ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (X6) .162 .101 .220 

การ
ดําเนินการ
ด้าน
การตลาด
ท่องเท่ียว ด้านการสง่เสริมการตลาด (X7) .235 .164 .032* 
 ด้านกระบวนการ (X8) .229 .145 .085 

 ด้านลกัษณะทางกายภาพ (X9) .083 .053 .464 
 ด้านบคุคล (X10) -.393 -.235 .005* 

 Adjusted  2R = .284 Sig = .000*  

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิถดถอยมาตรฐาน ์ (  ) พบว่าตัวแปรท่ีมี
ความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในชุมชนบางหลวง ด้านการแสวงหา
ข้อมูลของแหล่งท่องเท่ียว (Y1) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงลําดบัตามขนาดของ
ความสมัพนัธ์จากมากไปน้อย ได้แก่ การดําเนินการด้านการตลาดท่องเท่ียวด้านบคุคล (X10) ศกัยภาพ
ด้านความพร้อมในการดงึดดูใจด้านการท่องเท่ียว (X1) และการดําเนินการด้านการตลาดทอ่งเท่ียวด้าน
การสง่เสริมการตลาด (X7) โดยมีคา่สมัประสทิธิเท่ากบั ์ -0.235, 0.224, และ 0.164 ตามลําดบั 
 จากคา่ Adjusted R2  มีคา่เท่ากบั 0.284 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงว่า ตวัแปรทัง้ 3 
ด้านนี ้สามารถร่วมกนัอธิบายพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในชมุชนบางหลวง ด้านการ
แสวงหาข้อมลูของแหลง่ท่องเท่ียวได้ ร้อยละ 28.40 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05   
 เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ความถดถอย (B) ของการดําเนินการด้านการตลาดท่องเท่ียว 
ด้านบคุคล มีคา่เท่ากบั -0.393 แสดงว่า ตวัแปรนีมี้ความสมัพนัธ์เชิงลบกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิง
มรดกวฒันธรรมด้านการแสวงหาข้อมลูของแหล่งท่องเท่ียว หมายความว่า เม่ือมีการดําเนินการด้าน
การตลาดท่องเท่ียวในด้านบุคคลเพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนเข้ามาเก่ียวข้อง  
นักท่องเท่ียวจะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรม ด้านการแสวงหาข้อมูลของแหล่ง
ท่องเท่ียวลดลง 0.393 หน่วย 
 ค่าสัมประสิทธ์ความถดถอย (B) ของศักยภาพด้านความพร้อมในการดึงดูดใจด้านการ
ท่องเท่ียว มีคา่เท่ากบั 0.370 แสดงว่า ตวัแปรนีมี้ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิง
มรดกวฒันธรรมด้านการแสวงหาข้อมลูของแหล่งท่องเท่ียว หมายความว่า เม่ือมีศกัยภาพด้านความ
พร้อมในการดงึดดูใจด้านการท่องเท่ียวเพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนเข้ามาเก่ียวข้อง 
นักท่องเท่ียวจะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรม ด้านการแสวงหาข้อมูลของแหล่ง
ท่องเท่ียวเพิ่มขึน้ 0.370 หน่วย  
 สําหรับคา่สมัประสทิธ์ความถดถอย (B) ของการดําเนินการด้านการตลาดท่องเท่ียว ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่าเท่ากับ 0.235 แสดงว่า ตวัแปรนีมี้ความสมัพนัธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมด้านการแสวงหาข้อมูลของแหล่งท่องเท่ียว หมายความว่า เม่ือมีการ
ดําเนินการด้านการตลาดท่องเท่ียวในด้านการส่งเสริมการตลาดเพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของ
ตวัแปรอ่ืนเข้ามาเก่ียวข้อง นักท่องเท่ียวจะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรม ด้านการ
แสวงหาข้อมลูของแหลง่ท่องเท่ียวเพิ่มขึน้ 0.235 หน่วย  
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ตาราง 25  ผลการวิเคราะห์ศกัยภาพแหลง่ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม และการดําเนินการด้าน 
      การตลาดท่องเท่ียวของชมุชนบางหลวงท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการทํากิจกรรมท่ีชมุชนบางหลวง (Y2) 
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B   

Sig 

(Constant)  
-.977  .002 

ศกัยภาพ ความพร้อมในการดงึดดูใจด้านการท่องเท่ียว (X1) .572 .327 .000* 
 ความพร้อมในการรองรับด้านการท่องเท่ียว(X2) .552 .316 .000* 
 ความพร้อมในการบริหารจดัการ (X3)  -.563 -.317 .000* 

ด้านผลติภณัฑ์ (X4) .374 .219 .008* 
ด้านราคา (X5) -.295 -.179 .027* 
ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (X6) .247 .145 .071 

การ
ดําเนินการ
ด้าน

การตลาด
ท่องเท่ียว ด้านการสง่เสริมการตลาด (X7) .193 .127 .087 

 ด้านกระบวนการ (X8) -.082 -.049 .547 

 ด้านลกัษณะทางกายภาพ (X9) .142 .086 .222 
 ด้านบคุคล (X10) -.128 -.072 .373 

 Adjusted  2R = .323 Sig = .000  

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 จากตาราง 25 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิถดถอยมาตรฐาน ์ (  ) พบว่าตัวแปรท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในชมุชนบางหลวง ด้านการทํากิจกรรมท่ี
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ชมุชนบางหลวง (Y2) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงลําดบัตามขนาดของความสมัพนัธ์
จากมากไปน้อย ได้แก่ ศกัยภาพด้านความพร้อมในการดงึดดูใจด้านการท่องเท่ียว (X1) ศกัยภาพด้าน
ความพร้อมในการบริหารจดัการ (X3) ศกัยภาพด้านความพร้อมในการรองรับด้านการท่องเท่ียว (X2)  
การดําเนินการด้านการตลาดท่องเท่ียวด้านผลติภณัฑ์ (X4) และการดําเนินการด้านการตลาดทอ่งเท่ียว 
ด้านราคา (X5)  โดยมีคา่สมัประสทิธิเท่ากบั ์ 0.327, -0.317, 0.316, 0.219 และ -0.179 ตามลําดบั 
 จากค่า Adjusted R2  มีค่าเท่ากบั 0.323 และค่า Sig. เท่ากบั .000 แสดงว่า ตวัแปรทัง้ 5 
ด้านนี ้สามารถร่วมกนัอธิบายพฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม ด้านการทํากิจกรรมท่ีชมุชน
บางหลวง ได้ร้อยละ 32.30 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05   
 เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธิความถดถอย ์ (B) ของศกัยภาพด้านความพร้อมในการดงึดดูใจ
ด้านการท่องเท่ียว มีค่าเท่ากับ 0.572 แสดงว่า ตวัแปรนีมี้ความสมัพนัธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมด้านการทํากิจกรรมท่ีชุมชนบางหลวง  หมายความว่า เม่ือมีศกัยภาพ
ด้านความพร้อมในการดงึดดูใจด้านการท่องเท่ียว เพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนเข้า
มาเก่ียวข้อง นกัท่องเท่ียวจะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมด้านการทํากิจกรรมท่ีชมุชน
บางหลวงเพิ่มขึน้ .572 หน่วย 
 ค่าสมัประสิทธิความถดถอย ์ (B) ของศกัยภาพด้านความพร้อมในการบริหารจัดการ มีค่า
เท่ากบั -0.563 แสดงวา่ ตวัแปรนีมี้ความสมัพนัธ์เชิงลบกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม
ด้านการทํากิจกรรมท่ีชุมชนบางหลวง หมายความว่า เม่ือมีศกัยภาพด้านความพร้อมในการบริหาร
จดัการ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไมมี่อิทธิพลของตวัแปรอ่ืนเข้ามาเก่ียวข้อง นกัท่องเท่ียวจะมีพฤตกิรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมด้านการทํากิจกรรมท่ีชมุชนบางหลวง ลดลง 0.563 หน่วย 
 ค่าสัมประสิทธิความถดถอย ์ (B) ของศักยภาพด้านความพร้อมในการรองรับด้านการ
ท่องเท่ียว มีคา่เท่ากบั 0.552 แสดงว่า ตวัแปรนีมี้ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิง
มรดกวฒันธรรมด้านการทํากิจกรรมท่ีชมุชนบางหลวง หมายความวา่ เม่ือมีศกัยภาพในการรองรับด้าน
การท่องเท่ียว เพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนเข้ามาเก่ียวข้อง นักท่องเท่ียวจะมี
พฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมด้านการทํากิจกรรมท่ีชมุชนบางหลวงเพิ่มขึน้ 0.552 หน่วย 
 ค่าสัมประสิทธิความถดถอย ์ (B) ของการดําเนินการด้านการตลาดท่องเท่ียวในด้าน
ผลติภณัฑ์ มีคา่เท่ากบั 0.374 แสดงวา่ ตวัแปรนีมี้ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิง
มรดกวัฒนธรรมด้านการทํากิจกรรมท่ีชุมชนบางหลวง หมายความว่า เม่ือมีการดําเนินการด้าน
การตลาดท่องเท่ียวในด้านผลิตภณัฑ์ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนเข้ามาเก่ียวข้อง  
นกัท่องเท่ียวจะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมด้านการทํากิจกรรมท่ีชุมชนบางหลวง
เพิ่มขึน้ 0.374 หน่วย 
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 และค่าสมัประสิทธิความถดถอย ์ (B) ของการดําเนินการตลาดด้านการท่องเท่ียวในด้าน
ราคา มีคา่เท่ากบั -0.295 แสดงวา่ ตวัแปรนีมี้ความสมัพนัธ์เชิงลบกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดก
วฒันธรรมด้านการทํากิจกรรมท่ีชุมชนบางหลวง หมายความว่า เม่ือมีการดําเนินการด้านการตลาด 
ท่องเท่ียวในด้านราคา เพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไมมี่อิทธิพลของตวัแปรอ่ืนเข้ามาเก่ียวข้อง นกัท่องเท่ียวจะ
มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมด้านการทํากิจกรรมท่ีชุมชนบางหลวง ลดลง 0.295 
หน่วย 
 
ตาราง 26  ผลการวิเคราะห์ศกัยภาพแหลง่ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม และการดําเนินการด้าน 
      การตลาดท่องเท่ียวของชมุชนบางหลวงท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมความสนใจในระหวา่งการท่องเท่ียวท่ี 
      ชมุชนบางหลวง (Y3)  
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ปัจจยั 

B   

Sig 

(Constant)  -.649  .005 
ความพร้อมในการดงึดดูใจด้านการท่องเท่ียว (X1) .855 .584 .000* 
ความพร้อมในการรองรับด้านการท่องเท่ียว (X2) .124 .085 .190 ศกัยภาพ 
ความพร้อมในการบริหารจดัการ (X3) -.084 -.057 .456 
ด้านผลติภณัฑ์ (X4) -.011 -.007 .918 
ด้านราคา (X5) -.021 -.015 .827 
ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (X6) .163 .115 .102 
ด้านการสง่เสริมการตลาด (X7) -.130 -.102 .116 
ด้านกระบวนการ (X8) .043 .031 .667 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ (X9) .170 .123 .046* 

การ
ดําเนินการ
ด้าน
การตลาด
ท่องเท่ียว 

ด้านบคุคล (X10) -.015 -.010 .883 
            Adjusted R2 = .480 Sig = .000 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิถดถอยมาตรฐาน ์ (  ) พบว่าตัวแปรท่ีมี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในชุมชนบางหลวง ด้านความสนใจใน
ระหว่างการท่องเท่ียวท่ีชมุชนบางหลวง (Y3) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงลําดบัตาม
ขนาดของความสัมพันธ์จากมากไปน้อย ได้แก่ ศักยภาพด้านความพร้อมในการดึงดูดใจด้านการ
ท่องเท่ียว (X1) และ การดําเนินการด้านการตลาดท่องเท่ียวในด้านลกัษณะทางกายภาพ (X9) โดยมีคา่
สมัประสทิธิเท่ากบั ์ 0.584 และ 0.123 ตามลําดบั 
 จากคา่ Adjusted R2  มีคา่เท่ากบั .480 และคา่ Sig. เท่ากบั .000 แสดงว่า ตวัแปรทัง้ 2 ด้าน
นี ้สามารถร่วมกนัอธิบายพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม ด้านความสนใจในระหว่างการ
ท่องเท่ียวท่ีชมุชนบางหลวง ได้ร้อยละ 48.0 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05   
 เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธิคว์ ามถดถอย (B) ของศกัยภาพด้านความพร้อมในการดงึดดูใจ
ด้านการท่องเท่ียว มีค่าเท่ากบั 0.855 แสดงว่า ตวัแปรนีมี้ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมด้านความสนใจในระหวา่งการท่องเท่ียวท่ีชมุชนบางหลวง หมายความวา่ 
เม่ือมีศกัยภาพด้านความพร้อมในการดงึดดูใจด้านการท่องเท่ียว เพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของ
ตวัแปรอ่ืนเข้ามาเก่ียวข้อง นักท่องเท่ียวจะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมด้านความ
สนใจในระหวา่งการท่องเท่ียวท่ีชมุชนบางหลวงเพิ่มขึน้ 0.855 หน่วย 
 สําหรับค่าสมัประสิทธิความถดถอย ์ (B) ของการดําเนินการด้านการตลาดท่องเท่ียวด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ มีคา่เท่ากบั 0.170 แสดงว่า ตวัแปรนีมี้ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมด้านความสนใจในระหวา่งการท่องเท่ียวท่ีชมุชนบางหลวง หมายความวา่ 
เม่ือมีการดําเนินการการตลาดท่องเท่ียวในด้านลกัษณะทางกายภาพเพ่ิมขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพล
ของตวัแปรอ่ืนเข้ามาเก่ียวข้อง นกัท่องเท่ียวจะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมด้านความ
สนใจในระหวา่งการท่องเท่ียวท่ีชมุชนบางหลวงเพิ่มขึน้ 0.170 หน่วย 
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ตาราง 27  สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านศกัยภาพแหลง่ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม และการ   
      ดําเนินการด้านการตลาดท่องเท่ียวของชมุชนบางหลวงท่ีสามารถทํานายพฤตกิรรมการท่องเท่ียว 
      เชิงมรดกวฒันธรรมของชมุชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
 

พฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมท่ีชมุชนบางหลวง (Y) 

ปัจจยั (X) 
พฤตกิรรมด้านการ
แสวงหาข้อมลูของ
แหลง่ท่องเท่ียว (Y1) 

พฤตกิรรมด้านการทํา
กิจกรรมการทอ่งเท่ียว 

(Y2) 

พฤตกิรรมด้านความ
สนใจในระหวา่งการ
ท่องเท่ียว (Y3) 

ความพร้อมในการดงึดดู
ใจด้านการท่องเท่ียว (X1) 

* * * 

ความพร้อมในการรองรับ
ด้านการท่องเท่ียว (X2) 

 *  

ความพร้อมด้านการ
บริหารจดัการ (X3) 

 *  

ด้านผลติภณัฑ์ (X4)  *  

ด้านราคา (X5)  *  

ด้านช่องทางการจดั
จําหน่าย (X6) 

   

ด้านการสง่เสริม
การตลาด (X7) 

*   

ด้านกระบวนการ (X8)    
ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ (X9) 

  * 

ด้านบคุคล (X10) *   

 
 จากตาราง 27  สรุปได้ว่า ปัจจยัท่ีสามารถทํานายพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดก
วฒันธรรมของชุมชนบางหลวงในด้านพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลของแหล่งท่องเท่ียว (Y1) ได้แก่ 
ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมด้านความพร้อมในการดึงดดูใจด้านการท่องเท่ียว 
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(X1) การดําเนินการด้านการตลาดในด้านการส่งเสริมการตลาด (X7) และการดําเนินการตลาดในด้าน
บคุคล (X10)  
 ปัจจยัท่ีสามารถทํานายพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมของชุมชนบางหลวงใน
ด้านพฤติกรรมด้านการทํากิจกรรมการท่องเท่ียว (Y2) ได้แก่ ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดก
วฒันธรรมด้านความพร้อมในการดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียว (X1) ศกัยภาพด้านความพร้อมในการ
รองรับด้านการท่องเท่ียว (X2) ศกัยภาพด้านความพร้อมด้านการบริหารจดัการ (X3) การดําเนินการ
ด้านการตลาดท่องเท่ียวด้านผลิตภณัฑ์ (X4) และ การดําเนินการด้านการตลาดท่องเท่ียวด้านราคา 
(X5) 
 ปัจจัยท่ีสามารถทํานายพฤติกรรมด้านความสนใจในระหว่างการท่องเท่ียว (Y3) ได้แก่ 
ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมด้านความพร้อมในการดึงดดูใจด้านการท่องเท่ียว 
(X1) และการดําเนินการด้านการตลาดท่องเท่ียวด้านลกัษณะทางกายภาพ (X9) 
  
สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 28 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ สถติทิี่ใช้ 
1. นักท่องเที่ยวมีพฤตกิรรมการท่องเที่ยวเชงิมรดกวัฒนธรรมในชุมชนบางหลวง ตาํบลบาง
หลวง อาํเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม แตกต่างกันเม่ือจาํแนกตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์   
1.1 นกัท่องเท่ียวเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในชมุชนบางหลวงแตกตา่ง
กนั 
  - พฤตกิรรมด้านการแสวงหาข้อมลูของแหลง่ท่องเท่ียว 
  - พฤติกรรมด้านการทํากิจกรรมท่องเท่ียวท่ีชุมชนบาง
หลวง 
  -  พฤติกรรมด้านความสนใจการท่องเท่ียวในชมุชนบาง
หลวง 
  - พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมรวมทุก
ด้าน 

 
 
 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 
 
 

t-test 
 

t-test 
 

t-test 
 

t-test 
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1.2  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีพฤตกิรรม
การท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในชมุชนบาง
หลวงแตกตา่งกนั  
- พฤตกิรรมด้านการแสวงหาข้อมลูของแหลง่
ท่องเท่ียว 
- พฤตกิรรมด้านการทํากิจกรรมท่องเท่ียวท่ีชมุชน
บางหลวง 
  -  พฤตกิรรมด้านความสนใจการท่องเท่ียวใน
ชมุชนบางหลวง 
  - พฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม
รวมทกุด้าน 

 
 
 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 
 
 

Welch test 
 

Welch test 
 

F-test 
 

Welch test 

1.3 นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพการสมรส
แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดก
วฒันธรรมในชมุชนบางหลวงแตกตา่งกนั 
  - พฤตกิรรมด้านการแสวงหาข้อมลูของแหลง่
ท่องเท่ียว 
  - พฤตกิรรมด้านการทํากิจกรรมท่องเท่ียวท่ี
ชมุชนบางหลวง 
  -  พฤตกิรรมด้านความสนใจการท่องเท่ียวใน
ชมุชนบางหลวง 
  - พฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม
รวมทกุด้าน 

 
 
 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
 
สอดคล้องกับสมมตฐิาน 
 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
 

 
 
 

F-test 
 

F-test 
 

Welch test 
 

F-test 
 

1.4  นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั
มีพฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมใน
ชมุชนบางหลวงแตกตา่งกนั 
  - พฤตกิรรมด้านการแสวงหาข้อมลูของแหลง่
ท่องเท่ียว 
  - พฤตกิรรมด้านการทํากิจกรรมท่องเท่ียว 

 
 
 
สอดคล้องกับสมมตฐิาน 
 
สอดคล้องกับสมมตฐิาน 

 
 
 

F-test 
 

F-test 
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-  พฤติกรรมด้านความสนใจการท่องเท่ียวใน
ชมุชนบางหลวง 
  - พฤตกิรรมการท่องเท่ียวรวมทกุด้าน 

สอดคล้องกับสมมตฐิาน 
 
สอดคล้องกับสมมตฐิาน 

Welch test 
 

F-test 
  1.5 นักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม
ในชมุชนบางหลวงแตกตา่งกนั 
- พฤติกรรมด้านการแสวงหาข้อมูลของแหล่ง
ท่องเท่ียว 
- พฤตกิรรมด้านการทํากิจกรรมท่องเท่ียวท่ีชมุชน
บางหลวง 
-  พฤติกรรมด้านความสนใจการท่องเท่ียวใน
ชมุชนบางหลวง 
  - พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรม
รวมทกุด้าน 

 
 
 
 
สอดคล้องกับสมมตฐิาน 
 
สอดคล้องกับสมมตฐิาน 
 
สอดคล้องกับสมมตฐิาน 
 
สอดคล้องกับสมมตฐิาน 

 
 

 
F-test 

 
F-test 

 
Welch test 

 
F-test 

1.6  นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้แตกต่างกันมี
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมใน
ชมุชนบางหลวงแตกตา่งกนั 
- พฤติกรรมด้านการแสวงหาข้อมูลของแหล่ง
ท่องเท่ียว 
  - พฤติกรรมด้านการทํากิจกรรมท่องเท่ียวท่ี
ชมุชนบางหลวง 
  -  พฤติกรรมด้านความสนใจการท่องเท่ียวใน
ชมุชนบางหลวง 
  - พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรม
รวมทกุด้าน 

 
 
 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
 
สอดคล้องกับสมมตฐิาน 
 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
 
สอดคล้องกับสมมตฐิาน 

 
 
 

F-test 
 

F-test 
 

Welch test 
 

Welch test 
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2. ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมของชุมชนบางหลวง ตาํบลบางหลวง อาํเภอ
บางเลน จังหวัดนครปฐม สามารถทํานายพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมของ
ชุมชนบางหลวง ตาํบลบางหลวง อาํเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
2.1 ศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม
ของชุมชนบางหลวงสามารถทํานายพฤติกรรม
ด้านการแสวงหาข้อมลูของแหลง่ท่องเท่ียว 
  - ด้านความพร้อมในการดึงดูดใจด้านการ
ท่องเท่ียว 
  - ด้านความพร้อมในการรอง รับด้านการ
ท่องเท่ียว 
  - ด้านความพร้อมในการบริหารจดัการ 

 
 
 
 
สอดคล้องกับสมมตฐิาน 
 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 
 
 
 

Multiple 
Regression 

Multiple 
Regression 

Multiple 
Regression 

2.2 ศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม
ของชุมชนบางหลวงสามารถทํานายพฤติกรรม
ด้านการทํากิจกรรมท่องเท่ียวท่ีชมุชนบางหลวง 
  - ด้านความพร้อมในการดึงดูดใจด้านการ
ท่องเท่ียว 
  - ด้านความพร้อมในการรอง รับด้านการ
ท่องเท่ียว 
  - ด้านความพร้อมในการบริหารจดัการ 

 
 
 
สอดคล้องกับสมมตฐิาน 
 
สอดคล้องกับสมมตฐิาน 
 
สอดคล้องกับสมมตฐิาน 

 
 
 

Multiple 
Regression 

Multiple 
Regression 

Multiple 
Regression 

2.3 ศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม
ของชมุชนบางหลวงสามารถทํานายพฤตกิรรม
ด้านความสนใจการท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวง 
  - ด้านความพร้อมในการดงึดดูใจด้านการ
ท่องเท่ียว 
 

 
 
 
สอดคล้องกับสมมตฐิาน 
 
 

 
 
 

Multiple 
Regression 

Multiple  
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- ด้านความพร้อมในการรองรับด้านการ
ท่องเท่ียว 
- ด้านความพร้อมในการบริหารจดัการ 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

Regression 
Multiple 

Regression 
3. การดาํเนินการด้านการตลาดท่องเที่ยวของชุมชนบางหลวง ตาํบลบางหลวง อาํเภอบาง
เลน จงัหวัดนครปฐม สามารถทาํนายพฤตกิรรมการท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมของชุมชน
บางหลวง ตาํบลบางหลวง อาํเภอบางเลน จงัหวัดนครปฐม 
  3.1 การดําเนินการด้านการตลาดท่องเท่ียวของ
ชุมชนบางหลวง สามารถทํานายพฤติกรรมด้าน
การแสวงหาข้อมลูของแหลง่ท่องเท่ียว 
  - ด้านผลติภณัฑ์ 
  - ด้านราคา 
  - ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
  - ด้านการสง่เสริมการตลาด 
  - ด้านกระบวนการ 
  - ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
  - ด้านบคุคล 

 
 
 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
สอดคล้องกับสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
สอดคล้องกับสมมตฐิาน 

 
 
 
 
 

Multiple  
Regression 

 

3.2 การดําเนินการด้านการตลาดท่องเท่ียวของ
ชุมชนบางหลวง สามารถทํานายพฤติกรรมด้าน
การทํากิจกรรมการท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวง 
  - ด้านผลติภณัฑ์ 
  - ด้านราคา 
  - ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
  - ด้านการสง่เสริมการตลาด 
  - ด้านกระบวนการ 
  - ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
  - ด้านบคุคล 

 
 
 
สอดคล้องกับสมมตฐิาน 
สอดคล้องกับสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 
 
 
 
 

Multiple 
Regression 
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3.3 การดําเนินการด้านการตลาดท่องเท่ียวของ
ชุมชนบางหลวง สามารถทํานายพฤติกรรมด้าน
ความสนใจการท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวง 
  - ด้านผลติภณัฑ์ 
  - ด้านราคา 
  - ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
  - ด้านการสง่เสริมการตลาด 
  - ด้านกระบวนการ 
  - ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
  - ด้านบคุคล 

 
 
 
สอดคล้องกับสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
สอดคล้องกับสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 
 
 
 
 

Multiple 
Regression 

 

 
 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมลเชิงคุณภาพู  
 สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ วิจัยได้เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth-
interview) โดยมีกลุม่ตวัอยา่งในการเก็บข้อมลู 3 กลุม่ ดงันี ้
 1. ผู้ นําชุมชนและประชาชนในชุมชนบางหลวง ได้แก่ ผู้ ใหญ่บ้านหมู่ 1 ตําบลบางหลวง 
ตวัแทนคณะกรรมการศาลเจ้าแม่ทบัทิม ตวัแทนคณะกรรมการพฒันาเทศบาลตําบลบางหลวง ผู้ดแูล
บ้านตีเหลก็และพิพิธภณัฑ์บ้านเก่าเลา่เร่ือง เจ้าอาวาสวดับางหลวง และประชาชนในชมุชนบางหลวง 
 2. หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ผู้ อํานวยการกองการศึกษาเทศบาลตําบลบางหลวง 
นักวิชาการประชาสมัพันธ์เทศบาลตําบลบางหลวง ผู้ อํานวยการสํานักงานการท่องเท่ียวและกีฬา
จงัหวดันครปฐม ผู้ อํานวยการประชาสมัพนัธ์จงัหวดันครปฐม ผู้ อํานวยการวฒันธรรมจงัหวดันครปฐม 
 3. หน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่ ผู้ประกอบการร้านอาหาร ผู้ประกอบการรถโดยสารประจํา
ทาง ผู้ประกอบการเรือนําเท่ียว ผู้ประกอบการร้านขายสนิค้าท่ีระลกึ 
 
 เคร่ืองมือเก็บข้อมลู  
 ผู้ วิจัยได้เก็บข้อมูลโดยใช้เคร่ืองมือการวิจัย คือ แบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-
structured Interview Questionnaire) โดยมีข้อคําถามดงัตอ่ไปนี ้ 
 1.  ท่านคดิวา่ปัจจบุนัสถานการณ์การท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวงเป็นอยา่งไร 



 156 

 2.  นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีชมุชนบางหลวงสว่นใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวกลุม่ใด และนิยมทํา
กิจกรรมใดในแหลง่ท่องเท่ียว 
 3.  ท่านคดิวา่ในการพฒันาการท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวง มีปัญหาและอปุสรรคอะไรบ้าง 
 4.  ท่านคดิวา่ชมุชนบางหลวงมีศกัยภาพในการเป็นแหลง่ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมใน
ด้านตอ่ไปนีม้ากน้อยเพียงใด 
  4.1  ศกัยภาพในการดงึดดูใจด้านการท่องเท่ียว ได้แก่ คณุคา่ด้านศลิปวฒันธรรม และ
ลกัษณะทางกายภาพและการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว 
  4.2  ศกัยภาพในการรองรับด้านการท่องเท่ียว ได้แก่ สิง่อํานวยความสะดวกในแหลง่
ท่องเท่ียว  
  4.3  ศกัยภาพในการบริหารจดัการ ได้แก่ การจดัการด้านการอนรัุกษ์ การจดัการด้านการ
ท่องเท่ียว 
 5. การดําเนินงานด้านการตลาดเพ่ือสง่เสริมการท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวงท่ีผา่นมาเป็น
อยา่งไร 
  5.1  ด้านผลติภณัฑ์  
   1) มีสิง่ก่อสร้างท่ีแสดงถึงวฒันธรรมดัง้เดมิของชมุชนหรือไม ่ได้แก่อะไร และมี
คณุคา่ความสําคญัทางวฒันธรรมอยา่งไร 
   2) มีการนําความรู้/ภมูิปัญญาท้องถ่ินมาจดักิจกรรมท่องเท่ียวหรือไม ่อยา่งไร 
   3) นกัท่องเท่ียวสามารถเข้าร่วมกิจกรรมของชมุชน เชน่ งานเทศกาล ประเพณีท่ีจดั
ขึน้ในชมุชน 
   4) การจดักิจกรรมท่องเท่ียวสง่ผลกระทบด้านลบตอ่ชมุชนหรือไม ่อยา่งไร 
  5.2  ด้านราคา 
   1) สนิค้าและบริการในแหลง่ท่องเท่ียวมีการกําหนดราคาอยา่งไร 
   2) ในการกําหนดราคา ได้พจิารณาถึงปัจจยัใดบ้าง 
   3) ควรเก็บคา่เข้าชมนกัท่องเท่ียวหรือไม ่
  5.3  ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
   1) ประเภทการขนสง่ท่ีเข้ามาในแหลง่ท่องเท่ียวมีก่ีแบบ  
   2) ความถ่ีของการขนสง่ท่ีเข้ามาในแหลง่ทอ่งเท่ียว 
   3) เส้นทางในการเข้าถงึแหลง่ท่องเท่ียวมีก่ีเส้นทาง อะไรบ้าง 
   4) ลกัษณะของเส้นทางในการเข้าถงึแหลง่ท่องเท่ียวเป็นอยา่งไร 
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   5) ท่านมีแนวทางอยา่งไรบ้างในการพฒันาการเข้าถงึแหลง่ท่องเท่ียวทัง้เร่ืองระบบ
การขนสง่ และเส้นทางในการเข้าถงึ 
  5.4  ด้านการสง่เสริมการตลาด 
   1) ท่านใช้วธีิการสง่เสริมการตลาดใดบ้าง 
   2) ในการสง่เสริมการตลาดท่านใช้ส่ือชนิดใดบ้าง 
   3) ท่านคดิวา่วิธีการสง่เสริมการตลาดใดท่ีได้ผลมากท่ีสดุ 
   4) ท่านคดิวา่ส่ือใดท่ีเข้าถึงนกัท่องเท่ียวมากท่ีสดุ / นกัทอ่งเท่ียวรู้จกัแหลง่ท่องเท่ียว
ผา่นช่องทางการสื่อสารช่องทางใดมากท่ีสดุ 
  5.5  ด้านกระบวนการ 
   1) ท่านมีขัน้ตอนในการบริการด้านการเดนิทางเข้าถงึแหลง่ท่องเท่ียวอยา่งไร 
   2) ท่านมีกระบวนการในการจดัทําข้อมลูให้กบันกัท่องเท่ียวอยา่งไร 
   3) มีวิธีการใดบ้างท่ีจะชว่ยอํานวยความสะดวก และดแูลความปลอดภยัในแหลง่
ท่องเท่ียว 
  5.6  ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
   1) ท่านมีวิธีการดแูลรักษาสภาพบ้านเรือน และร้านค้าอยา่งไร 
   2) ท่านคดิวา่แหลง่ท่องเท่ียวของท่านมีความแตกตา่งจากแหลง่ท่องเท่ียวอ่ืนอยา่งไร 
   3) ท่านมีวิธีการในการอนรัุกษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวอยา่งไร 
   4) ท่านคดิวา่นกัท่องเท่ียวให้ความสนใจลกัษณะทางสถาปัตยกรรมในแหลง่
ท่องเท่ียวหรือไม ่อยา่งไร 
  5.7  ด้านบคุคล 
   1) มีจํานวนผู้ให้บริการท่ีเพียงพอตอ่ความต้องการของนกัท่องเท่ียวหรือไม ่อยา่งไร 
   2) คนในชมุชนมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในชมุชนของ
ตน และสามารถให้ข้อมลูแก่นกัท่องเท่ียวได้หรือไม ่
   3) มีการจดัเจ้าหน้าท่ีหรือคนในชมุชนในการดแูลและช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวหรือไม ่
อยา่งไร 
 6. หนว่ยงานของท่านมีนโยบาย / การดําเนินการอยา่งไรในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมท่ีชมุชนบางหลวง 
 7.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรบ้างเก่ียวกบัการร่วมมือกนัทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และชมุชน
ในการพฒันาการท่องเท่ียว 
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 8.  หนว่ยงานของท่านได้ดําเนินงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนในการสง่เสริมการท่องเท่ียวเชิง
มรดกวฒันธรรมในชมุชนบางหลวงหรือไม ่อยา่งไร 
 9.  หากมีการพฒันาการท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวง ท่านคดิวา่ควรมีการพฒันาด้านใดบ้าง
เพ่ือสง่เสริมให้ชมุชนบางหลวงเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม 
 10. ทา่นคดิวา่ควรใช้กลยทุธ์การตลาดใดในการสง่เสริมการท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวง 
 11. ทา่นมีแนวทางในการอนรัุกษ์สถาปัตยกรรม และวฒันธรรมในแหลง่ท่องเท่ียวอยา่งไร  
  
 ผู้วิจยัได้นําข้อมลูจากการสมัภาษณ์ มาวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive analysis) และ
สรุปประเด็นสําคญัท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในชมุชนบางหลวงได้ 6 
ประเด็น ประกอบด้วย 1) สถานการณ์การท่องเท่ียวของชมุชนบางหลวง 2) นกัท่องเท่ียว 3) การ
วิเคราะห์จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค 4) ศกัยภาพของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมใน
ชมุชนบางหลวง 5) การดําเนินงานด้านการตลาดท่องเท่ียวของชมุชนบางหลวง 6) แนวทางในการ
พฒันาการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
 สถานการณ์การท่องเที่ยวของชุมชนบางหลวง 
 1. สถานการณ์การท่องเท่ียวของชมุชนบางหลวงในอดีต 
  จากการสมัภาษณ์ผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง ในด้านสถานการณ์การท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวง 
ผู้ให้สมัภาษณ์ทกุกลุม่เห็นวา่ ชมุชนบางหลวงมีแหลง่ท่องเท่ียวทางมรดกวฒันธรรมท่ีสําคญั คือ ตลาด
บางหลวง ร.ศ. 122 ซึง่เป็นตลาดโบราณมีอายกุวา่ร้อยปี ความโดดเดน่ของตลาดโบราณแห่งนี ้คือ ภมูิ
ปัญญาท้องถ่ินของวัฒนธรรมไทยและจีน ท่ีผสมผสานกันอย่างลงตัว จนก่อเกิดสถานท่ีสําคัญท่ี
สะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตของชาวตลาด เช่น พิพิธภณัฑ์บ้านเก่าเล่าเร่ือง บ้านดนตรีจีน วิกหนงัโบราณ 
ร้านยาจีน ร้านตีเหล็ก โรงฝ่ินเก่า เป็นต้น ชุมชนบางหลวงเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียว เน่ืองจากมี
รายการโทรทศัน์หลายรายการได้ใช้ตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 เป็นสถานท่ีถ่ายทํารายการ โดยเฉพาะ
การถ่ายละครเร่ืองคมแฝก ซึ่งจากความโด่งดงัของละครเร่ืองดงักล่าวส่งผลให้ตลาดบางหลวงเป็นท่ี
นิยมของนกัท่องเท่ียว และเดนิทางมาเย่ียมชมตลาดโบราณแห่งนีเ้ป็นจํานวนมาก ดงัภาพประกอบ 19 
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ภาพประกอบ 19 การท่องเท่ียวในตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 ในอดีต  
 
 ท่ีมา: www.bangluang.go.th/market.htm, 2556 

 
 2. สถานการณ์การท่องเท่ียวของชมุชนบางหลวงในปัจจบุนั 
  ปัจจบุนัการท่องเท่ียวท่ีชมุชนบางหลวงและตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 เร่ิมซบเซาอย่าง
เห็นได้ชัด แม้ว่าทางชุมชน และเทศบาลตําบลบางหลวงจะมีการจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือฟื้นฟูการ
ท่องเท่ียวขึน้มาใหม่ เช่น การประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวผ่านส่ือตา่งๆ การจดักิจกรรมพิเศษในช่วง
เทศกาล รวมถึงการส่งเสริมอาชีพด้านการท่องเท่ียวให้คนในชุมชน แต่จํานวนนกัท่องเท่ียวก็ยงัลดลง
จากในอดีต กล่าวคือ ในอดีตมีจํานวนนกัท่องเท่ียวประมาณ 800-1,000 คน ในช่วงวนัเสาร์และวนั
อาทิตย์ แต่ในปัจจบุนั จํานวนนกัท่องเท่ียวในวนัเสาร์และวนัอาทิตย์มีประมาณ 100-200 คนเท่านัน้ 
(สมศกัด ิอยูม่าก์ . 2557: สมัภาษณ์)  
  สาเหตท่ีุทําให้นกัท่องเท่ียวน้อยลงอาจเน่ืองมาจากจํานวนร้านค้าในตลาดบางหลวง ร.ศ. 
122 มีน้อย ทัง้นีเ้พราะชาวบ้านท่ีอาศยัอยูใ่นชมุชนบางหลวง สว่นใหญ่เป็นผู้ เฒา่ผู้แก่ สว่นคนหนุม่สาว
จะออกจากชุมชนเพ่ือไปเรียนหรือไปทํางานท่ีกรุงเทพฯ ทําให้ไม่มีลูกหลานมาสืบทอดวิถีชีวิตและ
วฒันธรรมชุมชน ซึ่งถือว่าเป็นเอกลกัษณ์ท่ีสําคญัต่อการท่องเท่ียว นอกจากนี ้ชาวบ้านท่ีอยู่ในตลาด
บางหลวง ร.ศ. 122 ส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพค้าขายท่ีบ้านตนเองในทกุวนัอยู่แล้ว และมีการขาย
อาหารท้องถ่ิน และสนิค้าอ่ืนๆ เพิ่มเติมในช่วงวนัเสาร์และวนัอาทิตย์เพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียว ซึง่ถือเป็น
อาชีพเสริมเท่านัน้ หากชาวบ้านเห็นว่าช่วงไหนท่ีมีนกัท่องเท่ียวน้อยก็จะไม่ขาย ทําให้การขายสินค้า
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เพ่ือนกัท่องเท่ียวไม่มีความต่อเน่ือง เม่ือนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวแล้วมีร้านค้าในตลาดน้อย ประกอบกบั
การทํากิจกรรมท่องเท่ียวในแต่ละแห่งใช้เวลาไม่นาน นักท่องเท่ียวจึงกลบัเร็ว และส่วนใหญ่มาครัง้
เดียวและไมก่ลบัมาอีก เพราะไมมี่สิง่จงูใจด้านการท่องเท่ียว ดงัภาพประกอบ 20 
 

  
 

  
 

ภาพประกอบ 20 การท่องเท่ียวตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 ในปัจจบุนั  
 
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้, 2558 
 
 นักท่องเที่ยว 
 จากการสมัภาษณ์ผู้ ใหญ่บ้านหมู่ 1 ตําบลบางหลวง ซึง่เป็นผู้ดแูลตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 
และการสงัเกตจากการลงพืน้ท่ีของผู้วิจยั ได้ค้นพบประเดน็เก่ียวกบันกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
เชิงมรดกวฒันธรรมในชมุชนบางหลวง ดงันี ้
 1. ประเภทของนกัท่องเท่ียว 
  นกัท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวง สว่นใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดย
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มครอบครัว ซึ่งมกัจะเป็นกลุ่มครอบครัวขนาดใหญ่ สมาชิกครอบครัวจะ
ประกอบด้วย พ่อ แม่ ลกู ปู่ /ตา ย่า/ยาย  2) กลุม่เพ่ือน สว่นใหญ่จะเป็นกลุม่เพ่ือนท่ีรวมตวักนัเพ่ือทํา
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กิจกรรมเฉพาะ เช่น กลุ่มจกัรยาน กลุ่มถ่ายภาพ เป็นต้น และ 3) กลุ่มสถาบนัการศึกษา ซึ่งมาจาก
กรุงเทพมหานคร และจงัหวดันครปฐม เช่น มหาวิทยาลยัศลิปากร สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า
คณุทหารลาดกระบงั มหาวิทยาลยัเซนต์จอห์น เป็นต้น 
 2. ช่วงเวลาในการเดนิทางท่องเท่ียว 
  นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางหลวง ส่วนใหญ่จะใช้เวลาในการ
ท่องเท่ียวไม่นาน และเป็นการท่องเท่ียวแบบไปเช้าเย็นกลบั (one day trip) โดยนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
ครอบครัวนิยมเดนิทางท่องเท่ียวช่วงวนัเสาร์และวนัอาทิตย์ ใช้เวลาในแหลง่ท่องเท่ียวตัง้แต ่9.00 น. ไป
จนถึงประมาณ 13.00 น. สว่นนกัท่องเท่ียวกลุม่เพ่ือนจะเดินทางมาในช่วงวนัเสาร์และอาทิตย์ และใช้
เวลาในแหล่งท่องเท่ียวค่อนข้างนาน อาจใช้เวลาในแหล่งท่องเท่ียวทัง้วัน และนักท่องเท่ียวกลุ่ม
สถาบันการศึกษานิยมเดินทางมาท่องเท่ียวในวันเสาร์มากกว่าวันอาทิตย์ และใช้เวลาในแหล่ง
ท่องเท่ียวตัง้แตเ่วลา 09.00 น. ถึง 14.00 น.  
 3. กิจกรรมการท่องเท่ียว 
  นกัท่องเท่ียวกลุม่ครอบครัว นิยมทํากิจกรรมการท่องเท่ียวเก่ียวกบัการเท่ียวชมตลาดบาง
หลวง ร.ศ. 122 รับประทานอาหารท้องถ่ิน และพกัผอ่นพร้อมชมบรรยากาศแม่นํา้ท่าจีนบริเวณแพริมนํ ้
ดงัภาพประกอบ 21 
 

 
 

ภาพประกอบ 21 นกัท่องเท่ียวกลุม่ครอบครัวท่ีเข้ามาทอ่งเท่ียวในชมุชนบางหลวง  
 
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้, 2557 

 
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มเพ่ือนจะมีความชอบในกิจกรรมชนิดเดียวกันและเดินทางท่องเท่ียวท่ี
ชมุชนบางหลวงเพ่ือใช้เป็นสถานท่ีในการทํากิจกรรมดงักล่าว เช่น นกัท่องเท่ียวกลุ่มถ่ายภาพจะนิยม
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เย่ียมชมตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 เพ่ือถ่ายภาพวิถีชีวิตชุมชน สถาปัตยกรรมท้องถ่ิน และความ
สวยงามของแม่นํา้ท่าจีน  นอกจากนีย้งัมีกลุม่จกัรยานที่รวมตวักนัป่ันจกัรยานเพื่อสขุภาพโดยใช้ชมุช
บางหลวงเป็นจุดหมายปลายทาง และเม่ือถึงชมุชนแล้ว จะป่ันจกัรยานเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ 
ภายในชมุชน เช่น ตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 วดับางหลวง เป็นต้น ดงัภาพประกอบ 22 
 

 
 

ภาพประกอบ 22 นกัท่องเท่ียวกลุม่จกัรยานท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวง 
 

 ท่ีมา: http://www.bloggang.com/viewprofile.php?id=masabuy&action=viewprofile, 
2555 

 
  นักท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มสถาบันการศึกษา จะเข้ามาทัศนศึกษาท่ีชุมชนบางหลวงเพ่ือ
เรียนรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมท้องถ่ิน ทัง้นี ้นกัท่องเท่ียว
กลุม่นีจ้ะติดตอ่ผู้ ใหญ่บ้านหมู่ 1 เพ่ือขอเข้าชมสถานท่ีลว่งหน้า และทางผู้ ใหญ่บ้านจะทําหน้าท่ีในการ
จดัหาวิทยากรหรือมคัคเุทศก์ท้องถ่ินเพ่ือนําชม ส่วนกิจกรรมการท่องเท่ียวจะเก่ียวข้องกบักิจกรรมการ
เรียนรู้ภมูิปัญญา วิถีชีวิตและวฒันธรรมท้องถ่ิน เช่น การเย่ียมชมวิกหนงับางหลวง ซึง่ปกตจิะไมเ่ปิดให้
เข้าชมแต่เม่ือมีการติดต่อล่วงหน้า ผู้ ใหญ่บ้านจะเปิดให้เข้าชมและมีสาธิตการฉายหนงัแบบโบราณ 
การเย่ียมชมบ้านตีเหลก็โบราณ การเย่ียมชมบ้านดนตรีจีน เป็นต้น ดงัภาพประกอบ 23 
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ภาพประกอบ 23 นกัท่องเท่ียวจากมหาวทิยาลยัศลิปากรทศันศกึษาในชมุชนบางหลวง 
 

 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย สพุจน์  ไทยสริุยะ.  (2555). 
 
 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของชุมชนบางหลวง 
 จากการสมัภาษณ์ผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง การสงัเกตจากการลงพืน้ท่ีวิจยั และการศกึษาเอกสารท่ี
เก่ียวข้อง ผู้วิจยัสามารถวิเคราะห์จดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรคของชมุชนบางหลวง ดงัตอ่ไปนี ้
   

 จุดแข็ง 
 1.  ชมุชนบางหลวงมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีสวยงามและหลากหลาย ได้แก่  
  1.1 ทรัพยากรการท่องเท่ียวทางธรรมชาต ิชมุชนบางหลวงเป็นชมุชนท่ีตัง้อยูริ่มแมนํ่า้ท่าจี
จึงมีทิวทศัน์ทางธรรมชาติท่ีสวยงาม เหมาะแก่การท่องเท่ียวเพ่ือช่ืนชมบรรยากาศและการผ่อนคลาย 
กิจกรรมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีนักท่องเท่ียวนิยม คือ ช่ืนชมทัศนียภาพแม่นํา้ท่าจีนพร้อมกั
รับประทานอาหารบริเวณแพริมนํา้ ดงัภาพประกอบ 24  
 

 
 

ภาพประกอบ 24 ทรัพยากรการท่องเท่ียวทางธรรมชาตขิองชมุชนบางหลวง  
 

 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2555). 
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  1.2  ทรัพยากรการท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์และวฒันธรรม ชุมชนบางหลวงมีประวตัิ
ความเป็นมาท่ียาวนานในการเป็นชุมชนค้าขายของชาวจีนโบราณ ส่งผลให้มีความโดดเด่นทาง
วฒันธรรม วิถีชีวิต และงานประเพณีท่ีผสมผสานระหว่างวฒันธรรมไทยและจีน สะท้อนผ่านสถานท่ี
ต่างๆ ในชุมชน เช่น พิพิธภณัฑ์บ้านเก่าเล่าเร่ือง ศาลเจ้าแม่ทับทิม บ้านเก่าเหล่าเต๊งไม้ท่ีตลาดบาง
หลวง เป็นต้น จึงทําให้ชุมชนบางหลวงสามารถดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี ดัง
ภาพประกอบ 25 
 

   
 

ภาพประกอบ 25 ทรัพยากรการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมของชมุชนบางหลวง 
 
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2555). 

 
 2.  ชมุชนบางหลวงมีอาหารท้องถ่ินท่ีเป็นเอกลกัษณ์ และมีรสชาติอร่อย ชมุชนบางหลวงมี
อาหารอร่อยและหลากหลายชนิดทัง้อาหารคาวและอาหารหวาน โดยเฉพาะอาหารท้องถ่ินของชาวจีน
โบราณ ท่ีเป็นเอกลกัษณ์และสามารถหารับประทานได้แคท่ี่ชมุชนแห่งนีเ้ท่านัน้ โดยอาหารท่ีมีช่ือเสียง
ของชุมชนบางหลวง เช่น ขนมชุนเป๊ียะ ข้าวเกรียบปากหม้อไส้ผกั ก๋วยจับ๊ขาหม ูเป็ดพะโล้ ขนมสาล่ี 
ขนมไทยสตูรโบราณ เป็นต้น ด้วยเหตดุงักลา่วจึงทําให้ชมุชนบางหลวงขึน้ช่ือว่าเป็นแหล่ง “ขนมหวาน 
อาหารอร่อย” ดงัภาพประกอบ 26  
 



 165 

 
 

ภาพประกอบ 26 ขนมชนุเป๊ียะ และปากหม้อไส้ผกั อาหารท้องถ่ินของชมุชนบางหลวง  
 
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2557). 

 
  3. คนในชุมชนมีความภาคภูมิใจในเอกลกัษณ์ของตน และพร้อมท่ีจะอนุรักษ์มรดก
วฒันธรรมของตน ดงัจะเห็นได้จากคนในชมุชนร่วมกนัอนรัุกษ์ศิลปวฒันธรรมของชมุชนให้กบัเยาวชน
ในท้องถ่ิน เช่น การสอนเยาวชนให้เล่นดนตรีจีนด้วยตวัโน้ตจีนโบราณ การตัง้โรงเรียนสอนภาษาจีน 
การสืบสานประเพณีสําคญัของท้องถ่ิน เป็นต้น ดงัภาพประกอบ 27 
 

 
 

ภาพประกอบ 27 ครูฝึกกําลงัสอนการเลน่ดนตรีจีนให้แก่เยาวชนในชมุชน  
 
  ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2556). 

 
 4.  มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการท่องเท่ียวท่ีเพียงพอและเหมาะสม เช่น สถานท่ีจอด
รถ แพริมนํา้ เป็นต้น  
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 5.  ชุมชนบางหลวงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีใกล้กรุงเทพฯ ทําให้ง่ายต่อการเดินทางท่องเท่ียว 
และสามารถเท่ียวได้ในระยะเวลาสัน้ๆ (1 day trip)  
 6.  ชมุชนบางหลวงมีการจดัการชมุชนในรูปแบบของคณะกรรมการชมุชนเพ่ือรวมกลุม่กนัทํา
กิจกรรมต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อชมุชน เช่น บริษัท สหบางหลวงสามคัคี จํากดั ทําหน้าท่ีดแูลร้านค้า
ท่ีมาขายในตลาดบางหลวง คณะกรรมการพฒันาเทศบาลตําบลบางหลวง ทําหน้าท่ีดแูล พฒันา และ
แก้ไขปัญหาต่างๆ ในตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 จากการรวมกลุ่มชมุชน ทําให้การบริหารจดัการแหล่ง
ท่องเท่ียวเป็นไปอยา่งมีระบบ และเกิดจากการทํางานของคนในชมุชนอยา่งแท้จริง 
 7.  มีการจดัทําป้ายบอกทางไว้ทกุระยะ เพ่ือความสะดวกในการเดินทางและการเข้าถึงแหลง่
ท่องเท่ียว ดงัภาพประกอบ 28  
 

 
 

ภาพประกอบ 28 ป้ายบอกทางไปตลาดบางหลวง ร.ศ. 122  
 

  ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2556). 
 
 จุดอ่อน 
 1.  ชุมชนยังขาดงบประมาณในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว แม้ว่าหน่วยงานภาครัฐจะ
สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว แต่ก็ขาดความต่อเน่ือง ทําให้เกิดการพฒันาท่ี
ล่าช้าและไม่ต่อเน่ือง ดงัเช่น การของบประมาณในการในการปรับปรุงศนูย์บริการนกัท่องเท่ียว และ
การขอเรือนําเท่ียวจากทางจงัหวดันครปฐม ซึง่ปัจจบุนัยงัไมไ่ด้รับอนมุตังิบประมาณ   
 2.  ร้านค้าในตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 มีจํานวนน้อยเม่ือเทียบกบัตลาดโบราณแห่งอ่ืน 
เน่ืองจากชาวบ้านท่ีมีบ้านอยู่ในตลาดไม่ต้องการให้ผู้ อ่ืนมาขายสินค้าหน้าบ้านของตน และไม่ต้องการ
ให้ขายสินค้าซํา้กนั อีกทัง้ปัจจบุนันกัท่องเที่ยวมีจํานวนลดลง ทําให้ชาวบ้านขาดแรงจงูใจในการขา
สนิค้าและบริการด้านการท่องเท่ียว 
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 3.  ชมุชนบางหลวงไม่ได้ตัง้อยู่ในเส้นทางหลกัหรือเส้นทางท่ีนกัท่องเท่ียวผ่าน จึงยากแก่การ
สงัเกตหรือการเข้ามายงัแหลง่ท่องเท่ียว 
 4.  แหล่งท่องเท่ียวไม่สามารถเท่ียวได้ตลอดทัง้ปี เน่ืองจาก ในฤดฝูน นํา้จากแมนํ่า้ท่าจีนเข
ท่วมพืน้ท่ีแหลง่ท่องเท่ียว ทําให้นกัท่องเท่ียวไมส่ามารถเท่ียวชมได้ ดงัภาพประกอบ 29 

 

 
 

ภาพประกอบ 29 บริเวณวิกหนงับางหลวงในช่วงนํา้ท่วม  
 

 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์  ใจเอือ้.  (2555). 
 

 5.  ศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเ ท่ียว  ไม่มี เจ้าหน้าท่ีประจําในการให้บริการข้อมูลแก่
นกัท่องเท่ียว และไม่มีการจดัทําข้อมลูแหล่งท่องเท่ียว อีกทัง้ยงัตัง้อยู่ในจุดท่ีไม่เหมาะสมคือบริเวณ
หลงัห้องนํา้หญิง  ดงัภาพประกอบ 30-31 
 

 
 

ภาพประกอบ 30 จดุบริการนกัท่องเท่ียวบริเวณตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 
 

ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้, 2557 
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ภาพประกอบ 31 จดุบริการข้อมลูนกัท่องเท่ียวตัง้อยูด้่านข้างห้องนํา้ และไมมี่เจ้าหน้าท่ีให้บริการข้อมลู 
 
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2556).   

 
 6.  สถานท่ีท่องเท่ียวบางแห่งไม่ได้เปิดให้เข้าชมตลอดเวลา เช่น วิกหนงับางหลวง โรงฝ่ินเก่า 
ซึง่หากนกัท่องเท่ียวต้องการเข้าชมจะต้องติดต่อล่วงหน้า อีกทัง้ทางชุมชนไม่ได้ให้ข้อมลูในการติดต่อ
ขอเข้าชมแหล่งท่องเท่ียวดงักล่าว ทําให้นกัท่องเท่ียวทัว่ไปเสียโอกาสในการเย่ียมชมแหล่งท่องเท่ียว
เหลา่นี ้
 
 โอกาส 
 1.  กระแสความนิยมในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural Tourism) เป็นโอกาสให้ชมุชน
บางหลวงเป็นจดุหมายปลายทางทางการท่องเท่ียวรูปแบบดงักลา่วเน่ืองจากชมุชนยงัสามารถอนรัุกษ์
มรดกวฒันธรรมได้เป็นอยา่งดี 
 2.  รัฐบาลสนับสนุนให้คนไทยเท่ียวเมืองไทย ภายใต้แคมเปญ “เท่ียวหวัใจใหม่ เมืองไทย
ยัง่ยืน” และ “ท่องเท่ียววิถีไทย” ซึง่เป็นการสง่เสริมให้คนไทยท่องเท่ียวในเมืองไทย โดยการเรียนรู้ และ
การอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมและวฒันธรรมชมุชน จึงทําให้ชมุชนบางหลวงมีโอกาสเป็นจดุหมายปลายทาง
ของนกัท่องเท่ียวกลุม่นี ้
 3.  ภาครัฐ และภาคเอกชนให้การสนบัสนนุในการจดักิจกรรม และการประชาสมัพนัธ์แหล่ง
ท่องเท่ียว เช่น การจัดงานเดินย้อนยุค สนุกกับวัฒนธรรมบางหลวง การจัดงานลอยกระทงสาม      
ชาติพันธุ์ การให้ชุมชนบางหลวงนําเอกลกัษณ์ของตนไปเผยแพร่ในงานท่องเท่ียวจังหวัดนครปฐม   
เป็นต้น ซึ่งการสนบัสนนุจากภาครัฐ และภาคเอกชนจะเป็นโอกาสให้นกัท่องเท่ียวได้รู้จกัชุมชนบาง
หลวงมากขึน้  
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 4.  ความเจริญก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สง่ผลให้นกัท่องเท่ียวสามารถเข้าถึง
ข้อมลูขา่วสารทางการท่องเท่ียวได้อยา่งสะดวก และรวดเร็ว เป็นโอกาสให้ชมุชนบางหลวงได้นํา
เทคโนโลยีการสื่อสารมาใช้ในการเผยแพร่ข้อมลูแหลง่ทอ่งเท่ียวให้แก่นกัท่องเท่ียว 
 5.  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สนบัสนนุในการประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวของชมุชน
บางหลวง โดยจดัให้ตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 รวมอยู่ในคูมื่อท่องเท่ียว “15 ตลาดบก 16 ตลาดนํา้”  
ดงัภาพประกอบ 32 
 

 
 

ภาพประกอบ 32 คูมื่อท่องเท่ียว 15 ตลาดบก 16 ตลาดนํา้  
 
 ท่ีมา: การท่องเท่ียวแหง่ประเทศไทย.  (2553). 
 
 6.  มีผู้ จัดรายการโทรทัศน์ และละครหลายเร่ืองให้ความสนใจใช้ชุมชนบางหลวง โดย
เฉพาะท่ีตลาดบางหลวง ร.ศ. 122  เป็นสถานท่ีถ่ายทํา เช่น ละครคมแฝก รายการวนัวานยงัหวานอยู ่
ละครเร่ืองเลือดมงักร ตอน แรด เป็นต้น ทําให้นกัท่องเท่ียวรู้จกัมากขึน้ และอาจส่งผลให้นกัท่องเท่ียว
เดนิทางมาเย่ียมชมแหลง่ท่องเท่ียวท่ีชมุชนบางหลวงมากขึน้ ดงัภาพประกอบ 33 
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ภาพประกอบ 33 การถ่ายทําละครท่ีตลาดบางหลวง ร.ศ. 122  
 
 ท่ีมา: https://www.facebook.com/Bangluang122?ref=br_rs, 2557 

 
 อุปสรรค 
 1.  จังหวัดนครปฐม และจังหวัดใกล้เคียง มีตลาดโบราณ และตลาดนํา้หลายแห่ง ซึง่ม
ช่ือเสียงและเป็นท่ีนิยมสําหรับนกัท่องเท่ียว เช่น ตลาดนํา้ดอนหวาย ตลาดนํา้วดัล ําพญา ตลาดโบร
ร้อยปีรางกระทุ่ม ตลาดสามชกุ เป็นต้น ซึง่ถือเป็นคู่แข่งสําคญั เน่ืองจากมีลกัษณะของกิจกรรมและ
การบริการทางการท่องเท่ียวท่ีใกล้เคียงกบัตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 ดงัภาพประกอบ 34 

 

 
 
ภาพประกอบ 34 ตลาดนํา้วดัลําพญา จงัหวดันครปฐม คูแ่ขง่สําคญัของตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 

 
 ท่ีมา: http://www.hamanan.com/tour/nakhonpathom/taladnumwatlumpaya.html, 
2551. 
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 2.  ภัยธรรมชาติ โดยเฉพาะภัยนํา้ท่วม ทําให้นกัท่องเที ่ยวไมม่ีความต้องการเดนิทา
ท่องเท่ียว 
 3.  ภาวะเศรษฐกิจผนัผวน และปัญหานํา้มนัขึน้ราคา สง่ผลให้นกัท่องเท่ียวไมม่ีความแน่ใจใ
การเดนิทางท่องเท่ียว 

 
 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมในชุมชนบางหลวง 
 จากการสมัภาษณ์ และการสงัเกตของผู้ วิจัย พบว่าชุมชนบางหลวงมีศกัยภาพในการเป็น
แหลง่ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 1. ศักยภาพในการดึงดดใจด้านการท่องเที่ยวู  ชุมชนบางหลวงมีแหล่งท่องเท่ียวเชิง
มรดกวฒันธรรมท่ีสามารถดงึดดูความสนใจและสร้างความพงึพอใจให้นกัท่องเท่ียวได้ โดยพิจารณาได้
จากปัจจยัดงัตอ่ไปนี ้
  1.1 คุณค่าด้านศิลปวัฒนธรรม โดยชุมชนบางหลวงสามารถรักษาเอกลกัษณ์เฉพาะ
ตนในแตล่ะด้าน ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
   1.1.1 ด้านวิถีชีวิต พบว่า ชาวบ้านบางหลวงได้รักษาวิถีชีวิตดัง้เดิม ท่ีเป็นชุมชน
ค้าขาย โดยการรักษาบรรยากาศของตลาดโบราณ เห็นได้จากท่ีตลาดบางหลวง ร.ศ.122 ยงัมีการ
รักษาสภาพร้านค้าแบบดัง้เดิมไว้ และยงัมีการค้าขายอยู่จริง ไม่ใช่จําลองขึน้เพ่ือการท่องเท่ียว เช่น 
ร้านขายยาจีนโบราณ ร้านขายทองโบราณ ร้านตีเหลก็แบบโบราณ เป็นต้น 
    สําหรับวิถีชีวิตบางอย่างท่ีถูกยกเลิกไปตามการเปลี่ยนแปลงของบ้านเมือง 
เช่น การสบูฝ่ิน การดหูนงัท่ีวิกหนงั เป็นต้น ชาวบ้านก็ได้มีการอนรัุกษ์สถานบนัเทิงของชุมชนในอดีต 
เช่น วิกหนงับางหลวง มีการเก็บรักษาเคร่ืองฉายหนงัแบบโบราณ และเปิดให้นกัท่องเท่ียวเข้าชมใน
โอกาสพิเศษ ส่วนโรงสบูฝ่ินเก่า ชมุชนมีแนวคิดจะจดัทําเป็นพิพิธภณัฑ์ฝ่ิน เพ่ือให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว 
และแหลง่เรียนรู้ประวตัิของชมุชน แม้ว่าการอนรัุกษ์สถานท่ีดงักลา่วยงัไม่เป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน แตก่าร
ท่ีนกัท่องเท่ียวได้เย่ียมชม ก็สามารถสะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตของชมุชนบางหลวงในอดีตได้เป็นอยา่งดี 
  1.2 ด้านประเพณี เน่ืองจากชาวบ้านบางหลวงประกอบด้วย 3 ชาติพนัธุ์ คือ ชาวไทย 
ชาวจีน และชาวลาวโซ่งหรือไทยทรงดํา จึงทําให้เกิดการผสมผสานทางวัฒนธรรม และก่อให้เกิด
ประเพณี และงานเทศกาลท่ีสะท้อนให้เห็นถึงวฒันธรรมของทัง้ 3 ชนเผา่ ซึง่ไมว่า่จะมีงานประเพณีของ
เชือ้ชาติใด ชาวบ้านทุกคนก็เต็มใจให้ความร่วมมือในการยึดถือปฏิบตัิสืบต่อกันมา โดยไม่มีความ
ขัดแย้งทางวัฒนธรรม ซึ่งถือเป็นคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรมท่ีสามารถดึงดูดใจนักท่องเท่ียวได้อาทิ 
ประเพณีแห่ธงฉลองตรุษจีน ซึง่จดัขึน้ในช่วงเทศกาลตรุษจีน โดยกลุ่มคนไทยเชือ้สายจีนในตลาดบาง
หลวง จะจดัขบวนธงแห่รอบตลาด โดยธงจะมีอกัษรภาษาจีน ซึ่งเป็นคํามงคล 4 คํา คือ มัง่มีศรีสขุ 
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ร่ํารวยเงินทอง อายมุัน่ขวญัยืน และชีวิตดีมีสขุ โดยมีลกูหลานของชาวบางหลวงแตง่กายชดุสีแดงเป็
ผู้ ถือธง ดงัภาพประกอบ 35 
 

 

 
 

ภาพประกอบ 35 ประเพณีแห่ธงฉลองตรุษจีนชมุชนบางหลวง 
 
 ท่ีมา: สํานกังานประชาสมัพนัธ์จงัหวดันครปฐม, 2557 
 
    ประเพณีลอยกระทง 3 ชาติพนัธุ์ เป็นการจดังานลอยกระทงท่ีแสดงให้เห็นถึง
ความสามคัคีกนัของคนในชุมชน แม้ว่าจะต่างเชือ้ชาติแต่ก็อยู่ร่วมกนัได้อย่างมีความสขุ ภายในงาน
นอกจากจะมีกิจกรรมลอยกระทงแล้ว ยงัมีขบวนแห่กระทงของทัง้ 3 ชาติพนัธุ์ การฉายหนงัเก่าท่ี
วิกหนงับางหลวง การแข่งเรือ การแสดงดนตรีจีน และการเล่นหนงัตะลงุโรงเล็กของชาวบางหลวงด้วย 
ดงัภาพประกอบ 36 
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ภาพประกอบ 36 ประเพณีลอยกระทง 3 ชาตพินัธุ์  
 
 ท่ีมา: เทศบาลตําบลบางหลวง. (2557). 
 

  1.3 ด้านสถาปัตยกรรม ชุมชนบางหลวงมีสถาปัตยกรรมท้องถ่ินท่ีเรียกว่า “เหล่าเต๊ง
ไม้” ซึง่เป็นรูปแบบการสร้างบ้านเรือนของพ่อค้าชาวจีนโบราณ มีลกัษณะเป็นเรือนไม้ห้องแถว 2 ชัน้ 
ชัน้ลา่งสําหรับค้าขาย และชัน้บนสําหรับการพกัผ่อน โดยปัจจบุนับ้านแต่ละหลงัมีสภาพท่ีสมบรูณ์ ไม่
ทรุดโทรม และมีการพักอาศยัของชาวบ้านอยู่จริง ซึ่งการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมนี ้ภาครัฐและผู้ นํา
ชมุชนได้ขอความร่วมมือจากเจ้าของบ้านให้รักษารูปแบบดัง้เดิมไว้ หากมีการปรับปรุงซอ่มแซมต้องไม่
ผิดเพีย้นไปจากเดมิ แม้วา่บ้านบางหลงัจะมีการปรับปรุงให้ทนัสมยัขึน้ เพ่ือความสะดวกสบายของผู้อยู่
อาศยั แตเ่จ้าของบ้านสว่นใหญ่ก็ให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดี เพราะตระหนกัถึงคณุคา่และความสําคญั
ของมรดกวฒันธรรมของตน แม้ว่าจะไม่มีความรู้เร่ืองการอนรัุกษ์สถาปัตยกรรมท้องถ่ิน แตก็่พยายาม
ไม่ปรับปรุงบ้านให้ต่างจากของเดิม ส่งผลให้โดยภาพรวมทางชุมชนก็ยงัสามารถอนุรักษ์รูปแบบของ
สถาปัตยกรรมท้องถ่ินได้อยา่งสมบรูณ์  ดงัภาพประกอบ 37 
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ภาพประกอบ 37 สถาปัตยกรรมท้องถ่ินท่ีเรียกวา่เหลา่เต๊งไม้ของชมุชนบางหลวง  
 
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2557). 
 
  1.4 ด้านอาหาร ชุมชนบางหลวงมีการสืบทอดมรดกทางปัญญาในเร่ืองการประกอบ
อาหารคาวหวานตา่งๆ ท่ีได้มาจากบรรพบรุุษให้กบัเยาวชนในท้องถ่ิน โดยไม่มีการเผยแพร่สตูรอาหาร
ให้กบัชาวบ้านตา่งถ่ิน และไมนํ่าอาหารไปขายนอกชมุชนชน ทัง้นี ้เพ่ือรักษาเอกลกัษณ์ด้านอาหารของ
ชุมชน ส่งผลให้อาหารท้องถ่ินมีความโดดเด่น รสชาติอร่อย และไม่มีในท้องถ่ินอ่ืน หากนกัท่องเท่ียว
ต้องการลิม้รสชาติอาหารต้องมาท่ีชุมชนบางหลวงเท่านัน้ ซึ่งนอกจากจะเป็นการอนุรักษ์ภูมิปัญญา
ด้านอาหารของท้องถ่ินแล้ว ยงัเป็นการส่งเสริมศกัยภาพด้านการดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวอีกด้วย 
สําหรับอาหารท้องถ่ินท่ีมีช่ือเสียงของชุมชนบางหลวง เช่น ขนมชุนเป๊ียะ ข้าวเกรียบปากหม้อไส้ผกั 
ขนมจีบไส้หน่อไม้ และไส้ผกั ก๋วยจับ๊ขาหม ูเป็นต้น ดงัภาพประกอบ 38-39 
   

 
 

ภาพประกอบ 38 ขนมชนุเป๊ียะ ขนมท้องถ่ินของชาวบางหลวง  
 
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2557). 
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ภาพประกอบ 39 ข้าวเกรียบปากหม้อไส้ผกั  

 
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2557). 
        
 2. ลักษณะทางกายภาพและการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว สําหรับศกัยภาพในด้าน
ลกัษณะทางกายภาพและการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว เป็นการพิจารณาถึงการจดัการทางกายภาพให้
แหล่งท่องเท่ียวมีความปลอดภัย และมีการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายซึ่งแสดงออกถึง
ความเป็นมา และเอกลกัษณ์ของชมุชนท้องถ่ิน โดยชมุชนบางหลวงมีศกัยภาพ ดงัตอ่ไปนี ้
  2.1 การจัดการความปลอดภัยในชุมชนและแหล่งท่องเที่ยว  พบว่าภายในชมุชนมี
ศูนย์ประสานงานเจ้าหน้าท่ีตํารวจ เพ่ือดูแลความปลอดภยัทัง้ในด้านอาชญากรรม และการจราจร 
นอกจากนีย้งัมีศนูย์ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเทศบาลตําบลบางหลวง เพ่ือดแูลความปลอดภยั 
และป้องกันเหตุอคัคีภยัภายในชุมชน ทัง้นี ้ทางชุมชนได้ร่วมมือกับตํารวจภูธรภาค 7 ในการจัด
โครงการชุมชนปลอดภยัไร้อาชญากรรม เพ่ือป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมท่ีอาจจะเกิดขึน้ใน
ชมุชนและในแหล่งท่องเท่ียว ด้านจดัการด้านความปลอดภยัดงักล่าว จะช่วยเพิ่มความเช่ือมัน่ในการ
ท่องเท่ียวภายในชมุชนบางหลวงได้เป็นอยา่งดี ดงัภาพประกอบ 40-41 
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ภาพประกอบ 40 ศนูย์ประสานงานเจ้าหน้าท่ีตํารวจ ชมุชน 1 ตลาดบางหลวง 
 
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2557). 

 

 
 

ภาพประกอบ 41 ศนูย์ป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยัเทศบาลตําบลบางหลวง  
 
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2557). 

 
  2.2 ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว พบว่า ชุมชนบางหลวงมีการจัด
กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ได้แก่ การเท่ียวชมร้านค้าและบรรยากาศพร้อมรับประทานอาหาร
ท้องถ่ินในตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 การทําบุญไหว้พระและชมโบราณวตัถุ โบราณสถานในวดับาง
หลวง การเย่ียมชมและสกัการะศาลเจ้าแม่ทบัทิม การเย่ียมชมพิพิธภณัฑ์บ้านเก่าเล่าเร่ือง การเย่ียม
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ชมพิพิธภณัฑ์บ้านดนตรีจีน การเย่ียมชมและสาธิตการตีเหล็กแบบโบราณ การเย่ียมชมวิกหนงับาง
หลวง และการลอ่งเรือชมทศันียภาพและวิถีชีวิตลุม่นํา้ท่าจีน การเข้าร่วมงานเทศกาล ประเพณีตา่งๆ ที
จดัขึน้ในชมุชนบางหลวง โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 
   2.2.1 การรับประทานอาหารท้องถ่ินและเท่ียวชมร้านค้าและบรรยากาศภายใน
ตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 ดงัภาพประกอบ 42-43 
 

 
 

ภาพประกอบ 42 นกัท่องเท่ียวเย่ียมชมร้านค้าและบรรยากาศภายในตลาดบางหลวง ร.ศ. 122  
 
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2557). 

 

 
 

ภาพประกอบ 43 นกัท่องเท่ียวชมตลาดบางหลวงและรับประทานอาหารท้องถ่ิน  
 
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2557). 
      
   2.2.2 การเย่ียมชมสถานท่ีสําคญัทางมรดกวฒันธรรมในตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 
อีกด้วย ได้แก่ พิพิธภณัฑ์บ้านเก่าเลา่เร่ือง พิพิธภณัฑ์บ้านดนตรีจีน และบ้านตีเหลก็  
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    ทัง้นี ้ในอดีตพิพิธภณัฑ์บ้านเก่าเลา่เร่ืองได้รับการดแูลโดยอาจารย์ชาลี ศรีพทุ
ธาธรรม และได้ให้บริการท่ีพกัแบบโฮมสเตย์เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวได้ทดลองใช้ชีวิตในบ้านแบบเหลา่เต๊ง
ไม้ แตเ่ม่ืออาจารย์ชาลีย้ายออกไป ข้าวของท่ีจดัแสดงในพิพิธภณัฑ์จึงถกูรวมไว้ท่ีบ้านตีเหล็ก และดแูล
โดยคณุสมาน วิเชียรศรี เพ่ือความสะดวกในการดแูลรักษา ดงัภาพประกอบ 44-45 
 

 
 

ภาพประกอบ 44 พิพิธภณัฑ์บ้านเก่าเลา่เร่ืองในอดีต  
 
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2555). 

 

   
 

ภาพประกอบ 45 พิพิธภณัฑ์บ้านเก่าเลา่เร่ืองท่ีปัจจบุนัถกูรวมไว้กบับ้านตีเหลก็  
 
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2557). 
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    ในส่วนของบ้านตีเหล็กนัน้ นอกจากจะเป็นร้านขายอุปกรณ์การเกษตรและ
เคร่ืองใช้ในครัวเรือนจากเหล็กชัน้ดีแล้ว ยงัเป็นแหลง่ท่องเท่ียวทางมรดกวฒันธรรมท่ีสําคญัของชมุชน 
เน่ืองจากมีการผลติอปุกรณ์โดยการตีเหลก็ด้วยมือและใช้เตาเผาแบบโบราณ ซึง่ถือเป็นภมูิปัญญาของ
ท้องถ่ินท่ีหาชมได้ยาก ทัง้นี ้นกัท่องเท่ียวสามารถเข้าชมการสาธิตการตีเหล็กแบบโบราณและซือ้เป็น
ของฝากกลบับ้านได้ ดงัภาพประกอบ 46-47 
 

 
 

ภาพประกอบ 46 ร้านศรีเจริญผลหรือบ้านตีเหลก็  
 
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2557). 
 

 

 
 

ภาพประกอบ 47 การสาธิตการตีเหลก็แบบโบราณ  
 
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2557). 

 

    จากการรวมตัวของพิพิธภัณฑ์บ้านเก่าเล่าเร่ือง และบ้านตีเหล็ก ส่งผลให้
กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ถูกยกเลิกไป นอกจากนี ้การจัดเก็บ และการจัดแสดงข้าวของ
เคร่ืองใช้ในอดีต ก็ไมเ่ป็นระเบียบ จงึทําให้ความดงึดดูใจทางการท่องเท่ียวลดลง  
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    สําหรับพิพิธภณัฑ์บ้านดนตรีจีน นกัท่องเท่ียวสามารถเย่ียมชมการจดัแสดง
เคร่ืองดนตรีจีนชนิดต่างๆ  และตวัโน้ตจีนโบราณ รวมถึงชมการแสดงดนตรีจีน ในช่วงเวลาท่ีมีการ
ฝึกสอนดนตรีให้เยาวชนในชมุชนได้อีกด้วย ดงัภาพประกอบ 48 
 

 
 

ภาพประกอบ 48 พิพิธภณัฑ์บ้านดนตรีจีน  
 
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้, 2555 
 
   2.2.3 การเย่ียมชมและสกัการะศาลเจ้าแม่ทับทิม ซึ่งเป็นศาลเจ้าศกัดิสิทธิท่ีชาว์ ์

ตลาดบางหลวงให้ความเคารพนบัถือ ทัง้นี ้ศาลเจ้าแม่ทบัทิมอยู่ในความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ศาลเจ้าแมท่บัทิม และปัจจบุนัได้มีการปรับปรุงศาลให้มีความสวยงามและมีพืน้ท่ีมากขึน้ โดยนอกจาก
นกัท่องเท่ียวจะได้สกัการะขอพรจากเจ้าแม่แล้ว ยงัได้ช่ืนชมบรรยากาศท่ีสวยงามของศาลเจ้าท่ีตัง้อยู่
ริมแมนํ่า้ท่าจีนอีกด้วย ดงัภาพประกอบ 49-50 
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ภาพประกอบ 49 บรรยากาศบริเวณศาลเจ้าแมท่บัทิม  
 
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2557). 
 

 

 
 

ภาพประกอบ 50 นกัท่องเท่ียวเย่ียมชมและสกัการะศาลเจ้าแมท่บัทิม  
 
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2555). 
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   2.2.4 การทําบญุไหว้พระ และเย่ียมชมโบราณวตัถ ุโบราณสถานท่ีวดับางหลวง โดย
นกัท่องเท่ียวนิยมเข้ามาทํากิจกรรมทางศาสนา เช่น การทําบญุ ไหว้พระ ขอพร โดยท่ีวดัมีรูปหล่อของ
เกจิอาจารย์ช่ือดงัของจังหวดันครปฐม คือ หลวงพ่อโสอุดร (ทา) หลวงพ่อวนั และหลวงพ่อผ่อง ดงั
ภาพประกอบ 51 
 

 
 

ภาพประกอบ 51 อโุบสถท่ีประดษิฐานรูปหลอ่หลวงพอ่โสอดุร หลวงพอ่วนั และหลวงพอ่ผอ่ง 
 

 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2557). 
 

    นอกจากนี ้นักท่องเท่ียวยังสามารถเย่ียมชมโบราณสถานและโบราณวัตถุ
ภายในวดั ได้แก่ เชิงตะกอนโบราณ เจดีย์รูปทรงเรือโบราณ ธรรมมาสน์ และรอยพระพทุธบาท เป็นต้น 
ทัง้นี ้ธรรมมาสน์ และเจดีย์รูปทรงเรือโบราณนัน้ได้รับการขึน้ทะเบียนโบราณสถานและโบราณวตัถโุดย
กรมศิลปากร แสดงให้เห็นถึงคณุคา่และความสําคญัของมรดกทางวฒันธรรมของชมุชนบางหลวง ดงั
ภาพประกอบ 52-53 
 

 
 

ภาพประกอบ 52 ธรรมมาสน์โบราณในวดับางหลวงท่ีได้รับการขึน้ทะเบียนจากกรมศลิปากร  
 

 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2556). 
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ภาพประกอบ 53 เจดีย์รูปทรงเรือโบราณหรือสสุานเรือโบราณ ท่ีได้รับการขึน้ทะเบียนจากกรมศลิปากร  
 

 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2558). 
 

    แม้ว่าโบราณวัตถุและโบราณสถานภายในวัดบางหลวงจะมีคุณค่าทาง
ศิลปวฒันธรรม แต่ก็ไม่ได้เป็นท่ีรู้จกัของนักท่องเท่ียวมากนัก เน่ืองจากไม่ได้มีการเผยแพร่ข้อมลูแก่
นกัท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง และโบราณวตัถบุางชิน้ก็ถกูเก็บรักษาไว้อย่างดีเพ่ือป้องกนัขโมย จึงไม่ได้
จดัให้นกัท่องเท่ียวเข้าชม ดงัภาพประกอบ 54-55 
 

 
 

ภาพประกอบ 54 สถานท่ีเก็บรักษาโบราณวตัถสํุาคญัในวดับางหลวงซึง่ถกูปิดไว้เพ่ือป้องกนัขโมย  
 
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2558). 
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ภาพประกอบ 55 โบราณวตัถสํุาคญัท่ีเก็บรักษาไว้ในวดับางหลวง 
  

 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2558). 
 

   2.2.5 การเย่ียมชมวิกหนังบางหลวง แม้ว่าทางชุมชนไม่ได้เปิดให้เข้าชม แต่หาก
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเป็นกลุ่มสถาบนั หรือนกัท่องเท่ียวทัว่ไปต้องการเข้าชม ก็สามารถติดต่อขอ
เข้าชมล่วงหน้าได้ นอกจากนีท้างชุมชนยงัเปิดให้เข้าชมวิกหนงับางหลวงในช่วงเทศกาลสําคญั เช่น 
เทศกาลลอยกระทง เทศกาลตรุษจีน เป็นต้น สาเหตุท่ีไม่สามารถเปิดให้บริการนักท่องเท่ียวได้ 
เน่ืองจากทางชุมชนไม่มีเจ้าหน้าท่ีประจําท่ีดแูล แต่ในอนาคตทางชุมชนมีแนวคิดจะฟืน้ฟูวิกหนงัเพ่ือ
เปิดให้บริการนกัท่องเท่ียว โดยจะจดักิจกรรมเย่ียมชมวิกหนงับางหลวงไว้ในรายการนําเท่ียวของชมุชน 
ดงัภาพประกอบ 56 
 

 
ภาพประกอบ 56 วิกหนงับางหลวง  

 

 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2555). 
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   2.2.6 กิจกรรมการล่องเรือชมทศันียภาพและวิถีชีวิตแม่นํา้ท่าจีน ในอดีตชมุชนบา
หลวง ให้บริการล่องเรือทัง้เรือขนาดเล็กและเรือขนาดใหญ่ โดยเรือขนาดใหญ่มีเพียง 1 ลํา ส่วนเรือ
ขนาดเล็กจะเป็นเรือของชาวบ้านท่ีหาอาชีพเสริมด้านการท่องเท่ียว นอกจากนี ้ยงัมีเรือถีบท่ีให้บริการ
แก่นกัท่องเท่ียวด้วย ดงัภาพประกอบ 57-59 
 

 
 

ภาพประกอบ 57 เรือนําเท่ียวขนาดใหญ่ท่ีให้บริการในชมุชนบางหลวง  
 
 ท่ีมา: เทศบาลตําบลบางหลวง.  (2555). 

 

 
 

ภาพประกอบ 58 เรือนําเท่ียวขนาดเลก็ท่ีให้บริการในชมุชนบางหลวง  
 
 ท่ีมา: เทศบาลตําบลบางหลวง.  (2555). 
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ภาพประกอบ 59 เรือถีบท่ีให้บริการในชมุชนบางหลวง  
 
 ท่ีมา: เทศบาลตําบลบางหลวง.  (2555). 
 
    การให้บริการเรือขนาดใหญ่นัน้ จะรอให้นกัท่องเท่ียวเต็มจึงจะออกเรือ ทําให้
นกัท่องเท่ียวบางกลุ่มไม่ใช้บริการเพราะเสียเวลาในการท่องเท่ียว  ประกอบกบัปัจจุบนัเรือพงัไปแล้ว 
จึงไม่ได้ให้บริการ ส่วนเรือขนาดเล็กไม่ได้จอดเทียบท่า เน่ืองจากไม่ได้ให้บริการประจํา หาก
นกัท่องเท่ียวต้องการใช้บริการต้องติดต่อล่วงหน้ากับชาวบ้านท่ีเป็นเจ้าของเรือ ซึ่งนกัท่องเท่ียวบาง
กลุ่มก็ไม่ทราบว่ามีบริการดงักล่าวเน่ืองจากไม่ได้มีการประชาสมัพนัธ์ท่ีชดัเจน อีกทัง้ กิจกรรมลอ่งเรือ
มกัจะทําในช่วงกลางวนั ซึ่งเรือขนาดเล็กไม่มีหลงัคา ทําให้นักท่องเท่ียวร้อน จึงไม่นิยมทํากิจกรรม
ดงักล่าว ในสว่นของเรือถีบก็พงัไปแล้ว และไม่ได้มีการซ่อมแซมแต่อย่างใด ดงันัน้ ในปัจจบุนักิจกรรม
การล่องเรือทกุประเภทจึงถกูยกเลิกไป แต่ในอนาคตทางชมุชนจะฟืน้ฟูกิจกรรมล่องเรือขึน้มาใหม่ ซึ่ง
ขณะนีกํ้าลงัดําเนินการในเร่ืองการขอเรือท่องเท่ียวจากทางจงัหวดันครปฐม  
    กลา่วโดยสรุป จากการสมัภาษณ์ของผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง เห็นวา่ชมุชนบางหลวง
มีศกัยภาพในการดึงดดูใจด้านการท่องเท่ียวมากโดยเฉพาะด้านศิลปวฒันธรรมของชุมชน ส่วนด้าน
ลกัษณะทางกายภาพและการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว ควรเพิ่มกิจกรรมการท่องเท่ียวให้หลากหลาย
มากขึน้ โดยฟืน้ฟกิูจกรรมท่ีถกูยกเลกิไปขึน้มาใหม ่และมีการจดักิจกรรมอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือสง่เสริมการ
ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในชมุชน 
  2.3 ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว เป็นการพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวก
ขัน้พืน้ฐานให้กบันกัท่องเท่ียวได้อย่างเพียงพอและเหมาะสมกบัสภาพพืน้ท่ี โดยชมุชนบางหลวงมีการ
พฒันาสิง่อํานวยความสะดวกท่ีสะท้อนให้เห็นถึงการมีศกัยภาพในการรองรับด้านการท่องเท่ียว ดงันี ้
   2.3.1 การจัดทําป้ายบอกทางและป้ายส่ือความหมาย โดยป้ายบอกทางได้รับการ
สนบัสนนุงบประมาณจากสํานกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดันครปฐมในการจดัทําป้ายบอกทาง 
และป้าย overhang ของตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 ดงัภาพประกอบ 60 
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ภาพประกอบ 60 ป้ายบอกทาง และป้าย overhang  
 

 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2558).  
 
    นอกจากนี  ้ทางชุมชนบางหลวง ยังได้รับการสนับสนุนงบประมาณจาก
สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) ในการจดัทําป้ายส่ือความหมายเพ่ือให้ข้อมลู
เก่ียวกับแผนท่ีท่องเท่ียวในตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 เพ่ือสร้างความสะดวกสบายในการท่องเท่ียว
ภายในชมุชน ดงัภาพประกอบ 61-62 
 

 
 

ภาพประกอบ  61 แผนท่ีท่องเท่ียวชมุชนตลาดบางหลวง ร.ศ 122 ตัง้อยูบ่ริเวณทางเข้าตลาด  
 

 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2558). 
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ภาพประกอบ 62 แผนท่ีท่องเท่ียวจงัหวดันครปฐมและชมุชนบางหลวง  
 

 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2558). 
 
    สิ่งอํานวยความสะดวกด้านสถานท่ีจอดรถ มีจํานวน 3 แห่ง ได้แก่ 1) บริเวณ
ทางเข้าตลาดฝ่ังตรงข้ามโรงเจบ้วนฮกตึง้ 2) บริเวณทางเข้าตลาดฝ่ังตรงข้ามโรงเรียนบางหลวง และ 3) 
บริเวณหน้าวิกหนงับางหลวง ซึง่เพียงพอตอ่การรองรับนกัท่องเท่ียว และมีความสะดวกสบายเน่ืองจาก
สถานท่ีจอดรถไมไ่กลจากแหลง่ท่องเท่ียวของชมุชน ดงัภาพประกอบ 63-65 
 

 
 

ภาพประกอบ 63 ลานจอดรถบริเวณทางเข้าตลาดฝ่ังตรงข้ามโรงเจบ้วนฮกตึง้ 
 
  ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2558). 
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ภาพประกอบ 64 ลานจอดรถบริเวณฝ่ังตรงข้ามโรงเรียนบางหลวง  
 
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2558). 

 

 
 

ภาพประกอบ 65 ลานจอดรถบริเวณหน้าวิกหนงับางหลวง  
 
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2558). 
 
   2.3.2 การให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมแก่นกัท่องเท่ียว พบว่า การบริการอาหาร
และเคร่ืองด่ืมมีความเพียงพอตอ่ความต้องการของนกัท่องเท่ียว เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวมีจํานวนไมม่าก
นัก แต่หากเปรียบเทียบกับตลาดโบราณแห่งอ่ืนท่ีใกล้เคียงกัน พบว่าชุมชนบางหลวงยังมีจํานวน
ร้านค้าท่ีให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมน้อย ซึง่หากช่วงเวลาใดท่ีมีนกัท่องเท่ียวจํานวนมากก็ต้องรอคิว
นาน หรืออาหารและเคร่ืองด่ืมไม่เพียงพอต่อการให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว โดยปัญหาดงักล่าว ทาง
คณะกรรมการตลาดบางหลวงได้ดําเนินการจัดสรรพืน้ท่ีว่างบางส่วนภายในตลาดให้เป็นพืน้ท่ีขาย
อาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ือรองรับจํานวนนกัท่องเท่ียวท่ีอาจเพิ่มขึน้ในอนาคต 
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   2.3.3 สิง่อํานวยความสะดวกด้านสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ พบว่าชมุชนบางหลวงได้
จดัแพไว้สําหรับบริการนกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นสถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ ชมทศันียภาพแม่นํา้ท่าจีน และนั่
รับประทานอาหาร ซึง่แตเ่ดมิมีแพทัง้หมด 3 หลงั และปัจจบุนัจงัหวดันครปฐมได้จดัหาแพมาเพิ่มให้อีก 
1 หลงั รวมทัง้หมด 4 หลงั ซึง่เพียงพอตอ่การรองรับนกัท่องเท่ียว ดงัภาพประกอบ 66 
 

 
 

ภาพประกอบ 66 การบริการแพริมนํา้เพ่ือเป็นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจแก่นกัท่องเท่ียว  
 
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2558).  
 
    ภายในแพ นอกจากจะมีท่ีนัง่สําหรับรับประทานอาหารและพกัผ่อนแล้ว ยงัมี
วงดนตรีของชมรมคนรักเสียงเพลง ตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 มาร้องเพลงให้นกัท่องเท่ียวฟัง และ
นักท่องเท่ียวสามารถร่วมร้องเพลงได้อีกด้วย อีกทัง้ยังมีกิจกรรมการให้อาหารปลาเพ่ือสร้างความ
เพลดิเพลนิแก่นกัท่องเท่ียว ดงัภาพประกอบ 67-68 
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ภาพประกอบ 67 วงดนตรีของชมรมคนรักเสียงเพลงท่ีให้บริการขบักลอ่มบทเพลงแก่นกัท่องเท่ียว  
 
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2557). 

 

 
 

ภาพประกอบ 68 จดุขายอาหารปลาบริเวณแพริมนํา้  
 
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2557 ). 

 
   2.3.4 การบริการสินค้าท่ีระลกึ ชมุชนบางหลวงมีร้านขายสินค้าท่ีระลกึเพียง 1 ร้าน 
คือ ร้านขายทองโบราณ ซึ่งนอกจากจะขายทองและสาธิตการเป่าทองแบบโบราณให้แก่นกัท่องเท่ียว
แล้ว ยงัผลิตสินค้าท่ีระลกึขายให้แก่นกัท่องเท่ียวด้วย ในอดีตทางร้านจะขายสินค้าท่ีมีสญัลกัษณ์ของ
ตลาดบางหลวง เช่น ถุงผ้า เสือ้ แม่เหล็กติดตู้ เย็น เป็นต้น แต่ไม่ได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียว
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เท่าท่ีควร ประกอบกับจํานวนนักท่องเท่ียวมีน้อยลง ส่งผลให้ปัจจุบันทางร้านขายแค่เสือ้ท่ีมีลาย
สญัลกัษณ์ของตลาดเท่านัน้ ดงัภาพประกอบ 69-70 
 

 
 

ภาพประกอบ 69  ร้านขายสนิค้าท่ีระลกึในตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 ในอดีตมีสนิค้าหลากหลายชนิด 
 
 ท่ีมา: https://www.facebook.com/Bangluang122?fref=ts, 2554 
 

 
 

ภาพประกอบ 70 สนิค้าท่ีระลกึท่ีขายในตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 ปัจจบุนัขายสนิค้าชนิดเดียว  
 
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2558). 
 
   2.3.5 สิ่งอํานวยความสะดวกด้านห้องนํา้ ชมุชนบางหลวงจดัห้องนํา้ไว้บริก
นกัท่องเท่ียว จํานวน 3 แห่ง ซึง่เพียงพอตอ่ความต้องการของนกัท่องเท่ียว และแตล่ะแห่งได้รับการดแูล
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เป็นอย่างดี มีความสะอาด และถูกสุขลกัษณะ โดยจุดให้บริการห้องนํา้ ได้แก่ บริเวณด้านหน้าขอ
ศนูย์บริการนกัท่องเท่ียว ซึ่งให้บริการแยกเป็นห้องนํา้ชาย และห้องนํา้หญิง และมีอยา่งละ 4 ห้อง 
รวมทัง้มีห้องนํา้สําหรับผู้สงูอายแุละคนพิการ 1 ห้อง ดงัภาพประกอบ 71-72 
 

 
 

ภาพประกอบ 71 จดุบริการห้องนํา้ด้านหน้าศนูย์บริการนกัท่องเท่ียว  
 
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2557). 
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ภาพประกอบ 72 สิง่อํานวยความสะดวกในห้องนํา้   
 
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2557) 

 
    ห้องนํา้บริเวณแพริมนํา้ เพื่ออ ํานวยความสะดวกให้กบันกัท่องเที่ยวท่ีมาพกัผ่
หย่อนใจบริเวณแพ โดยให้บริการแยกเป็นห้องนํา้ชาย และห้องนํา้หญิงอยา่งละ 1 ห้อง ดัง
ภาพประกอบ 73 
 
 



 195 

 
 

ภาพประกอบ 73 ห้องนํา้บริเวณแพริมนํา้  
 
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2557). 

 
    ห้องนํา้บริเวณศาลเจ้าแมท่บัทิม มีจํานวน 2 ห้อง และเป็นห้องนํา้รวม ไมไ่ด
แยกห้องนํา้ชาย และห้องนํา้หญิง ดงัภาพประกอบ 74 
 

  
 

ภาพประกอบ 74 ห้องนํา้บริเวณศาลเจ้าแมท่บัทิม  
 
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2557). 
 
   2.3.6 การจดัท่ีทิง้ขยะในแหลง่ท่องเท่ียว ชมุชนบางหลวงได้เพิ่มความสะดวกในการ
ทิง้ขยะของนกัท่องเท่ียวด้วยการจัดวางถังขยะในจุดต่างๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถใช้ได้สะดวก และ
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เพียงพอต่อความต้องการ เช่น บริเวณตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 บริเวณแพริมนํา้ บริเวณศาลเจ้าแม
ทับทิม เป็นต้น โดยทางเทศบาลตําบลบางหลวงจะเป็นผู้ รับผิดชอบในการเก็บและกําจัดขยะ ดัง
ภาพประกอบ 75 
 

 
 

ภาพประกอบ 75 ถงัขยะท่ีจดัไว้บริการตามจดุตา่งๆ ในแหลง่ท่องเท่ียวของชมุชนบางหลวง  
 
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2557) 
 
    กลา่วโดยสรุป ชมุชนบางหลวงมีการจดัสิง่อํานวยความสะดวกขัน้พืน้ฐานเพ่ือ
พฒันาศกัยภาพในการรองรับการท่องเท่ียว แตไ่มมี่การบริการด้านศนูย์บริการนกัท่องเท่ียว ซึง่จากการ
สมัภาษณ์พบว่า ทางชมุชนมีความตัง้ใจจะสร้างศนูย์บริการนกัท่องเท่ียวเพ่ือให้ข้อมลูแหล่งท่องเท่ียว 
และบริการห้องนํา้แก่นกัท่องเที่ยว แตม่ีการสื่อสารที่ผิดพลาดกบัผู้รับเหมาก่อสร้าง ทําให้ศนูย์บริกา
นกัท่องเท่ียวมีการสร้างห้องนํา้ไว้ด้านหน้า และจดุบริการนกัท่องเที่ยวอยูด้่านหลงัห้องนํา้หญิง ซึง่เป
จดุท่ีนกัท่องเท่ียวอาจไม่สงัเกตเห็น อีกทัง้จดุบริการนกัท่องเท่ียวดงักล่าวยงัไม่มีเจ้าหน้าท่ีประจําศนูย์ 
และไม่มีการบริการข้อมลูแหล่งท่องเท่ียว เน่ืองจากขาดงบประมาณในการจดัการ ทัง้นี ้ทางชุมชนมี
แนวคดิท่ีจะจดัสร้างศนูย์บริการนกัท่องเท่ียวขึน้มาใหม ่โดยอยูร่ะหวา่งการจดัทําโครงการเพ่ือขออนมุตัิ
งบประมาณจากภาครัฐ 
  2.4 ศักยภาพด้านการบริหารจัดการ เป็นความสามารถในการควบคุม  ดูแล 
ดําเนินการในการจัดการแหล่งท่องเท่ียว โดยชุมชนบางหลวงมีศกัยภาพในการบริหารจดัการแหล่ง
ท่องเท่ียว ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
   2.4.1 การจัดการด้านอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว เป็นการพิจารณาถึงความสามารถ
ของชุมชนในการจดัการด้านการรักษาแหล่งท่องเท่ียวให้มีสภาพดัง้เดิม มีสิ่งแวดล้อมท่ีดี และมีการ
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จดัการด้านการใช้ประโยชน์พืน้ท่ีได้อยา่งเหมาะสม โดยชมุชนบางหลวงมีการจดัการด้านอนรัุกษ์แหลง่
ท่องเท่ียว ดงันี ้
    1)  ชุมชนบางหลวงมีการดูแลรักษาแหล่งท่องเท่ียวให้มีความสะอาดและมี
สภาพแวดล้อมท่ีดีอยูเ่สมอ ซึง่นอกจากการจดัเตรียมถงัขยะให้เพียงพอและตัง้อยูใ่นจดุท่ีเหมาะสมแล้ว 
ทางชุมชนยงัมีการทําความสะอาดตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 โดยกําหนดให้มีการล้างตลาดในทุก
สปัดาห์ ด้วยการนํารถนํา้ของเทศบาลมาฉีดนํา้ที่ตลาด เพื่อความสะอาดและถกูสขุลกัษณะของตล
บางหลวงซึง่เป็นทัง้ท่ีอยู่อาศยัของชาวบ้านและเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีสําคญัของชุมชน 
ดงัภาพประกอบ 76 
 

 
 

ภาพประกอบ 76 การฉีดนํา้เพ่ือทําความสะอาดตลาดบางหลวง ร.ศ. 122  
 
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2557). 
 

     นอกจากนี ้ทางชุมชนยงัได้ร่วมมือกบัตํารวจภธูรภาค 7 ในการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมภายในชมุชนให้น่าอยูแ่ละน่าท่องเท่ียว เช่น การตดัหญ้าบริเวณริมแมนํ่า้ท่าจีน เพ่ือควา
สะอาดและป้องกันอันตรายจากสัตว์มีพิษ การปรับปรุงสวนสาธารณะในชุมชน  เป็นต้น ดัง
ภาพประกอบ 77-79 
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ภาพประกอบ 77 การตดัหญ้าเพ่ือปรับภมูทิศัน์ภายในชมุชน 
 
 ท่ีมา: ตํารวจภธูรภาค 7.  (2557). 
 

 
 

ภาพประกอบ 78 การปรับปรุงสวนสาธารณะภายในชมุชน  
 
 ท่ีมา: ตํารวจภธูรภาค 7.  (2557). 
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ภาพประกอบ 79 สวนสาธารณะภายในชมุชนหลงัจากการปรับปรุงแล้ว  
 
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2557). 

 
    2)  การอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียวด้วยการจัดสรรพืน้ท่ีเพ่ือใช้ประโยชน์สําหรับ
แหล่งท่องเท่ียว โดยไม่ส่งผลกระทบต่อการดํารงชีวิตของคนในชุมชน พบว่า แหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคญั
ของชมุชน อาทิ ตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 วดับางหลวง เป็นต้น มีการอาศยัและดําเนินชีวิตของคนใน
ชมุชนอยู่จริง จึงเป็นการยากท่ีจะแบ่งเขตพืน้ท่ีเพ่ือการท่องเท่ียว หากแต่ทางภาครัฐและผู้ นําชมุชนได้
ใช้วิธีการให้ความรู้แก่คนในชุมชนเก่ียวกับการท่องเท่ียว กระตุ้นให้คนในชุมชนเห็นถึงข้อดีของการ
ท่องเท่ียวท่ีจะช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนได้ และการท่องเท่ียวยังมีส่วนช่วยในการ
อนรัุกษ์มรดกวฒันธรรมของชมุชน ซึง่เม่ือคนในชมุชนเกิดความเข้าใจอนัดี จึงทําให้เกิดการอยู่ร่วมกนั
ระหวา่งวิถีชีวิตดัง้เดมิและการท่องเท่ียวได้เป็นอยา่งดี  
    3)  การอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมให้มีสภาพดัง้เดิม พบว่า ชุมชน
ยังมีการอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมภายในชุมชนบางหลวงให้มีสภาพดัง้เดิม เช่น การ
ถ่ายทอดวฒันธรรมให้กบัเยาวชนในท้องถ่ิน การรักษาความดัง้เดมิของสถาปัตยกรรมท้องถ่ิน เป็นต้น  
    กล่าวโดยสรุป ชุมชนบางหลวงยงัสามารถอนุรักษ์มรดกวฒันธรรมในแหล่ง
ท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี หากแต่จะต้องมีการถ่ายทอดความรู้ด้านภมูิปัญญา และวฒันธรรมท้องถ่ินให้
เยาวชน เพ่ือให้เกิดจิตสํานึกในการรักษ์บ้านเกิด และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต้องเข้ามาให้ความรู้เร่ือง
การจดัการด้านการอนรัุกษ์แหลง่ท่องเท่ียว และให้ความสําคญักบัการรักษาสภาพแวดล้อมให้สวยงาม 
สะอาด บรรยากาศดี 
   2.4.2 การจัดการด้านการท่องเที่ยว เป็นการพิจารณาถึงความสามารถของชมุชน
ในการจดัการด้านการบริการแก่นกัท่องเท่ียว การจดัการด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว การจดัการด้าน
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การให้ความรู้และการสร้างจิตสํานึก และการจดัการด้านการมีส่วนร่วมของชมุชนท้องถ่ิน ทัง้นี ้ชมุชน
บางหลวงมีภาครัฐและผู้ นําชมุชนเป็นผู้ มีบทบาทสําคญัในการบริหารจดัการด้านการท่องเท่ียวภายใน
ชมุชน โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 
    1)  การจัดการด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ิน พบว่า ภาครัฐและผู้ นํา
ชุมชนได้กระตุ้นให้ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการด้านการท่องเท่ียว โดยการมีส่วนร่วมของ
ชมุชนจะดําเนินการผา่นคณะกรรมการตลาดบางหลวง ซึง่จะมีการประชมุ 2 เดือนตอ่ครัง้ และนํามติท่ี
ได้จากการประชมุมาเผยแพร่ให้ชาวบ้านได้ทราบตอ่ไป โดยการจดัการด้านการท่องเท่ียวในชมุชนบาง
หลวงนัน้ ทกุภาคส่วนเห็นว่าต้องให้คนในชมุชนเป็นผู้คิด กล่าวคือ ชมุชนต้องเป็นผู้ ริเร่ิมว่าต้องการให้
การท่องเท่ียวของตนเป็นอย่างไร แล้วจึงคิดวางแผนจดัทําเป็นโครงการ และนําเสนอต่อหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง เพ่ือขอความร่วมมือ และการสนบัสนนุตอ่ไป  
     นอกจากการสนับสนุนให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการคิดริเร่ิมในการ
จดัการด้านการท่องเท่ียวแล้ว ปัจจุบนัพบว่าคนในชมุชนเป็นผู้ ให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวเอง โดยไม่ได้
จ้างแรงงานจากถ่ินอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นพ่อค้าแม่ค้าในตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 พนกังานให้บริการบนแพ
ริมนํา้ ผู้ดแูลพิพิธภณัฑ์บ้านเก่าเลา่เร่ืองและบ้านตีเหลก็ เป็นต้น แสดงให้เห็นถึงการมีสว่นร่วมในกา
จดัการการท่องเท่ียวอย่างแท้จริง นอกจากนี ้คนในชมุชนต่างก็เต็มใจท่ีจะให้บริการนกัท่องเท่ียว เห็น
ได้จากการต้อนรับนกัท่องเท่ียวด้วยความเป็นมิตร ยินดีท่ีจะช่วยเหลือ และตอบคําถามนกัท่องเท่ียว 
    2)  การจดัการด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว พบว่า กิจกรรมท่องเท่ียวในชุมชน
บางหลวงสามารถให้ความรู้เก่ียวกับวิถีชีวิต และวัฒนธรรมของชุมชนได้เป็นอย่างดี ดงัเช่น การท่ี
นกัท่องเท่ียวเย่ียมชมร้านค้าและบรรยากาศของตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 การเย่ียมชมพิพิธภณัฑ์บ้าน
เก่าเล่าเร่ือง การชมการสาธิตการตีเหล็กโบราณ การเย่ียมชมพิพิธภัณฑ์บ้านดนตรีจีน ซึ่งกิจกรรม
ดังกล่าวได้สะท้อนให้เห็นถึงมรดกทางวัฒนธรรมท่ีสืบทอดกันมาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งนอกจาก
นักท่องเท่ียวจะได้ความรู้จากการท่องเท่ียวแล้ว ยังสามารถสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์แหล่ง
ท่องเท่ียวให้แก่นกัท่องเท่ียวได้ด้วย 
     3)  การจดัการด้านการบริการแก่นกัท่องเท่ียว ในการสร้างสิ่งก่อสร้างและสิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเท่ียว ชุมชนได้คํานึงถึงความสอดคล้องและกลมกลืนกับสภาพ
พืน้ท่ีของชุมชน กล่าวคือ การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกขัน้พืน้ฐาน ได้ให้ความสําคัญกับความ
สะดวกสบายในการใช้งานของคนในชมุชนและนกัท่องเท่ียว รวมถึงความคงทนแข็งแรง เช่น แพริมนํา้
จะสร้างด้วยโครงเหล็กเพ่ือป้องกันการผุพังจากการซดัของกระแสนํา้ แตพื่น้ของแพ รวมถึงโต๊ะแล
เก้าอีสํ้าหรับรับประทานอาหารจะใช้วสัดท่ีุเป็นไม้ เพ่ือความกลมกลืนกบัตลาดโบราณบางหลวง  
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     สว่นสิง่ก่อสร้างท่ีสําคญั เช่น บ้านเหลา่เต๊งไม้ในตลาด และเจดีย์รูปทรงเรือ
โบราณ เป็นของชาวบ้าน  จึงไม่สามารถควบคมุในเร่ืองของการปรับปรุง ซ่อมแซมได้ ทําให้บ้านบาง
หลงั และเจดีย์บางองค์ถกูปรับปรุงให้ทนัสมยั ซึง่ไมส่อดคล้องและกลมกลืนกบัสภาพพืน้ท่ีในชมุชน ดงั
ภาพประกอบ 80-81  
 

 
 

ภาพประกอบ 80 การปรับปรุงบ้านเหลา่เต๊งไม้ให้ทนัสมยั ซึง่ไมส่อดคล้องกลมกลืนกบัสภาพพืน้ท่ี  
 
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2555). 
 

 
 

ภาพประกอบ 81 การปรับปรุงเจดีย์รูปเรือโบราณ ซึง่ใช้สีท่ีแตกตา่งจากของเดมิ 
 
  ท่ีมา: ถ่ายภาพโดยมนรัตน์ ใจเอือ้.  (2558). 
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    ทัง้นี ้ทุกภาคส่วนเห็นว่าในอนาคตหากมีการสร้างอาคารสิ่งก่อสร้าง หรือสิ่ง
อํานวยความสะดวกเพิ่มเติม จะต้องมีการวางแผนในเร่ืองของลกัษณะทางสถาปัตยกรรม ประโยชน์
การใช้สอย และความแข็งแรงทนทานเป็นสําคญั  
 

 3.  การดาํเนินงานด้านการตลาดท่องเที่ยวของชุมชนบางหลวง 
  3.1 ด้านผลิตภณัฑ์ทางการท่องเที่ยว 
   ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวของชุมชนบางหลวงเป็นการนําเสนอสินค้าและบริการ
ทางการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมท่ีเก่ียวข้องกบัวิถีชีวิต สิ่งประดิษฐ์ กิจกรรม เหตกุารณ์และงาน
เทศกาล ได้แก่ 1) การนําเสนอสิง่ก่อสร้างท่ีแสดงถึงวฒันธรรมดัง้เดมิของชมุชน  2) การนําเสนอความรู้
หรือภมูิปัญญาท้องถ่ินมาจดัเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียว 3) การนําเสนอเทศกาล และงานประเพณี และ 
4) การนําเสนอกิจกรรมการท่องเท่ียวในรูปแบบของโปรแกรมท่องเท่ียว โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
   3.1.1 การนําเสนอสิ่งก่อสร้างท่ีแสดงถึงวฒันธรรมดัง้เดิมของชุมชน คือ บ้านเก่า
เหล่าเต๊งไม้ ท่ีมีลกัษณะเป็นห้องแถวไม้ติดกนัสองชัน้ โดยชัน้ล่างเป็นท่ีสําหรับขายสินค้าของชาวบ้าน 
ส่วนชัน้บนสําหรับพกัผ่อน การสร้างอาคารห้องแถวดงักล่าวเป็นรูปแบบสถาปัตยกรรมท้องถ่ินของ
พอ่ค้าชาวจีน ซึง่สะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตการค้าขายของชาวชมุชนบางหลวง 
   3.1.2 การนําเสนอความรู้หรือภูมิปัญญาท้องถ่ินมาจัดเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียว 
เช่น การสาธิตการตีเหล็กแบบโบราณ การแสดงการเล่นดนตรีจีน การทําอาหารท้องถ่ิน เป็นต้น ซึ่ง
นอกจากนักท่องเท่ียวจะได้เย่ียมชมการสาธิตทางภูมิปัญญาดังกล่าวแล้ว ยังสามารถทดลองทํา
กิจกรรมการท่องเท่ียวได้อีกด้วย ทําให้นกัท่องเท่ียวได้รับความรู้ ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ และความ
เพลดิเพลนิในการท่องเท่ียว ดงัภาพประกอบ 82-83 
 

 
 

ภาพประกอบ 82 นกัท่องเท่ียวทดลองการตีเหลก็แบบโบราณ  
 

 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย สพุจน์ ไทยสริุยะ.  (2553). 
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ภาพประกอบ 83 นกัท่องเท่ียวทดลองทําข้าวเกรียบปากหม้อไส้ผกั  
 
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2558). 

 
   3.1.3 การนําเสนอเทศกาล และงานประเพณี ชุมชนบางหลวงมีเทศกาล และงาน
ประเพณี เช่น งานแห่ธงฉลองตรุษจีน งานลอยกระทง 3 ชาติพนัธุ์ งานแห่เทียนพรรษา เป็นต้น โดย
ทางชมุชนได้เปิดโอกาสให้นกัท่องเท่ียวเข้าร่วมงานเทศกาล ประเพณีท่ีทางชมุชนจดัขึน้ แตไ่ม่ได้มีการ
ประชาสมัพนัธ์ หรือแจ้งข้อมลูท่ีชดัเจน ทําให้นกัท่องเท่ียวไม่ทราบข่าว และเข้าร่วมกิจกรรมจํานวน
น้อย 
   3.1.4 การนําเสนอกิจกรรมการท่องเท่ียวในรูปแบบของโปรแกรมท่องเท่ียว ปัจจบุนั 
ชมุชนบางหลวงได้นําเสนอผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวของชมุชนโดยการนําเสนอโปรแกรมท่องเท่ียว 
1 วนั แต่โปรแกรมการท่องเท่ียวดงักล่าวยงัไม่ได้มีการเผยแพร่อย่างจริงจงั และส่วนใหญ่ให้บริการ
เฉพาะนกัท่องเท่ียวกลุม่สถาบนั จงึทําให้นกัท่องเท่ียวทัว่ไปไมท่ราบวา่มีกิจกรรมดงักลา่ว  
    ทัง้นี ้ในการนําเสนอกิจกรรมการท่องเท่ียว ชุมชนได้ตระหนกัถึงผลกระทบท่ี
อาจเกิดขึน้จากการท่องเท่ียว จึงให้ความสําคญักับการป้องกันไม่ให้แหล่งท่องเท่ียวเสื่อมโทรม และ
คงไว้ซึง่วิถีชีวิตดัง้เดิมของชุมชน ดงัจะเห็นได้จากการพยายามรักษารูปแบบสถาปัตยกรรมท้องถ่ินให้
คงเดิม แม้ว่าจะมีนายทุนมาขอซือ้พืน้ท่ีตลาดเพ่ือเปล่ียนเป็นอาคารพาณิชย์ แต่ชุมชนก็ยงัสามารถ
ปกป้องพืน้ท่ีมรดกวฒันธรรมของตนไว้ได้  
    นอกจากนี  ้ในการนําเสนอผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว พบว่า ชุมชนบาง
หลวงยังไม่มีเส้นทางท่องเท่ียวท่ีเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวใกล้เคียง ซึ่งหากสามารถจัดรูปแบบของ
โปรแกรมการท่องเท่ียวให้มีการเช่ือมโยงกับแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ก็จะสามารถดึงดูดความสนใจแก่
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นักท่องเท่ียวมากขึน้ ทัง้นี ้ได้มีหน่วยงานภาครัฐเข้ามาสนับสนุนในการจัดการโปรแกรมท่องเท่ียว
เช่ือมโยง เช่น สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดนครปฐม มีนโยบายในการจัดทําเส้นทางท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมของจงัหวดันครปฐม ซึ่งได้รวมเอาชุมชนบางหลวงไว้ในเส้นทางดงักล่าวด้วย โดยเส้นทาง
ท่องเท่ียวท่ีจัดขึน้นีจ้ะมุ่งเน้นการทํากิจกรรมท่องเท่ียวท่ีสะท้อนให้เห็นถึงภูมิปัญญาท้องถ่ิน ส่วน
สํานักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดนครปฐมได้จัดกิจกรรรมท่องเท่ียวดนตรีในวัง เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวพระราชวงัสนามจนัทร์ จงัหวดันครปฐม โดยทางสํานกังานประชาสมัพนัธ์จงัหวดันครปฐมมี
แนวคิดจะจดัเส้นทางท่องเท่ียวเช่ือมโยงดนตรีในวงั-ดนตรีในชุมชน ซึ่งจะรวมเอาดนตรีจีนของชุมชน
บางหลวงเข้าไว้ในเส้นทางท่องเท่ียวดงักลา่วด้วย 
  3.2  ด้านราคา 
   จากการสมัภาษณ์เร่ืองการดําเนินการตลาดด้านการท่องเท่ียวในด้านราคา พบว่า 
สินค้าและบริการในชมุชนบางหลวงมีราคาถกู และเป็นราคาท่ีนกัท่องเท่ียวยอมรับได้ ร้านค้ามีการติด
ป้ายแสดงราคาอยา่งชดัเจน  สําหรับการกําหนดราคาในการเข้าชมแหลง่ท่องเท่ียวนัน้ชมุชนไมไ่ด้มีการ
เก็บคา่เข้าชม แตใ่ช้วิธีการขอรับบริจาค เพ่ือนําไปพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวตอ่ไป ดงัภาพประกอบ 84 
 

 
 

ภาพประกอบ 84 กลอ่งรับบริจาคสําหรับการเย่ียมชมพพิธิภณัฑ์บ้านเก่าเลา่เร่ือง  
 
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2558). 

 
  3.3 ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย 
   ช่องทางการจัดจําหน่าย เป็นการอํานวยความสะดวกในการซือ้สินค้าและบริการ
ทางการท่องเท่ียวให้เกิดการซือ้ท่ีง่ายและเร็ว รวมถึงความสะดวกสบายในการการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว ทัง้นี ้ทางชมุชนมีการอํานวยความสะดวกในการซือ้สินค้าและบริการในแหลง่ท่องเท่ียว โดย
นักท่องเท่ียวสามารถซือ้สินค้าและรับสินค้าได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว เน่ืองจากคนในชุมชนจะ
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ช่วยเหลือกนัในการให้บริการนกัท่องเท่ียว เช่น การซือ้อาหารและเคร่ืองด่ืมมารับประทานบนแพ จะมี
ชาวบ้านมาช่วยกนับริการนกัท่องเท่ียว แม้ว่านกัท่องเท่ียวจะไม่ได้ซือ้อาหารท่ีร้านของตนก็ตาม และ
เม่ือนักท่องเท่ียวรับประทานอาหารเสร็จแล้วจะมีเจ้าหน้าท่ีมาทําความสะอาดโต๊ะทันที เพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการรองรับนกัท่องเท่ียวกลุม่ต่อไป ซึง่นอกจากจะสร้างความสะดวกสบายแล้ว ยงัทําให้
นกัท่องเท่ียวไมต้่องรอเป็นเวลานานในการซือ้และรับสนิค้าทางการท่องเท่ียว 
   นอกจากนี ้การอํานวยความสะดวกในการเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียว พบว่า นกัท่องเท่ียว
สามารถเดนิทางมายงัชมุชนบางหลวงได้ 2 เส้นทาง คือ ถนนกระตีบ-บางหลวง และถนนบางเลน-บาง
หลวง ซึ่งเส้นทางการคมนาคมมีความสะดวกสบาย และมีป้ายบอกทางตลอดเส้นทาง จึงทําให้
นกัท่องเท่ียวสามารถเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียวได้ง่าย ดงัภาพประกอบ 85  
 

 
 

ภาพประกอบ 85 สภาพถนน และป้ายบอกทางมายงัชมุชนบางหลวง  
 
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2557). 
 
   โดยการเดินทางเข้าถึงชมุชนบางหลวง นกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางได้โดยรถยนต์
สว่นตวั และรถโดยสารสาธารณะ ท่ีมีให้บริการทัง้รถตู้ รถโดยสารประจําทาง และรถสองแถว  
   สําหรับรถโดยสารประจําทางจะมี 1 สาย คือ สายนครปฐม-บางหลวง ให้บริการ
ตัง้แต ่04.00 น. – 18.00 น. ในราคา 30 บาท สว่นรถตู้ มี 1 สาย คือ สาย 997 เดินทางจากกรุงเทพฯ-
ตําบลบางหลวง ให้บริการตัง้แต ่06.40 น. – 19.00 น. ในราคา 80 บาท สว่นรถสองแถว จะให้บริการ
ภายในชมุชน ดงัภาพประกอบ 86-87 
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ภาพประกอบ 86 อาคารท่ีพกัผู้ โดยสารรถโดยสารประจําทางในชมุชนบางหลวง  
 
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2557) 

 

 
 

ภาพประกอบ 87 รถโดยสารสาธารณะท่ีให้บริการการเดนิทางมายงัชมุชนบางหลวง  
 
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2557). 
 
   แม้วา่ระบบการขนสง่ และเส้นทางการคมนาคมจะสะดวกสบาย แตช่มุชนบางหลวง
ไม่ได้ตัง้อยู่บนถนนสายหลกั จึงไม่ใช่เส้นทางผ่านของประชาชนทัว่ไป ดงันัน้ ชมุชนบางหลวงจึงไม่ใช่
จดุหมายปลายทางสําหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเดนิทางผา่น แตน่กัท่องเท่ียวกลุม่เป้าหมายคือ นกัทอ่งเท่ียวท่ี
ตัง้ใจมาเท่ียวเท่านัน้ 
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  3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   ชมุชนบางหลวงมีการสง่เสริมการตลาดทางการท่องเท่ียว ได้แก่ 1) การโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ์ 2) การจดักิจกรรมท่ีเป็นเหตกุารณ์พิเศษ และ 3) การส่งเสริมการตลาดแบบปากต่อ
ปาก โดยมีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้
   3.4.1 การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวภายในชมุชน ชมุชนบางหลวง
ได้ทําการโฆษณาแหล่งท่องเท่ียวของชุมชนผ่านส่ือต่างๆ เพ่ือให้เป็นท่ีรู้จักแก่นักท่องเท่ียว และ
ประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของชุมชน โดยมีการทําโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ควบคู่กัน
เพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพทางการตลาด 
    ทัง้นี ้ส่ือท่ีใช้ในการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ ได้แก่ ส่ือโทรทศัน์ วิทยชุมุชน 
โบรชัวร์ วีดิทัศน์ และอินเตอร์เน็ต โดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณและการจัดทําส่ือจากหลาย
หน่วยงาน ได้แก่ 
    1)  สํานักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดนครปฐม ได้จัดทําส่ือวิดิทัศน์ในการ
โฆษณาและประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวภายในจงัหวดันครปฐม และชมุชนบางหลวง เพ่ือเผยแพร่
ผา่นเว็บไซต์ของหน่วยงาน ดงัภาพประกอบ 88 
 

 
 

ภาพประกอบ 88 วิดีทศัน์โฆษณาและประชาสมัพนัธ์แหลง่ท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวงของสํานกังาน 
       ประชาสมัพนัธ์จงัหวดันครปฐม  
 
 ท่ีมา: http://www.prdnakhonpathom.com, 2558 
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    2)  เทศบาลตําบลบางหลวง ได้โฆษณาและประชาสมัพันธ์แหล่งท่องเท่ียว
ผา่นเว็บไซต์ของหน่วยงาน และจดัทําโบรชวัร์ประชาสมัพนัธ์แหลง่ท่องเท่ียว ดงัภาพประกอบ 89-90 
 

 
 

ภาพประกอบ 89 การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์แหลง่ทอ่งเท่ียวผา่นเวบ็ไซต์เทศบาลตําบลบางหลวง 
 
 ท่ีมา: เทศบาลตําบลบางหลวง.  (2556). 
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ภาพประกอบ 90 การจดัทําโบรชวัร์เพ่ือโฆษณาและประชาสมัพนัธ์แหลง่ท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวง 
 
 ท่ีมา: เทศบาลตําบลบางหลวง.  (2553). 

 

    3)  ชมุชนบางหลวง โดยทางชมุชนได้จดัทําโฆษณาและประชาสมัพนัธ์แหล่ง
ท่องเท่ียวของชมุชนด้วยตวัเอง เช่น การจดัทําป้ายประชาสมัพนัธ์กิจกรรมท่องเท่ียว การสร้างเฟสบุ๊ค 
คือ https://www.facebook.com/Bangluang122 และการจดัทําคู่มือท่องเท่ียวชุมชน “เร่ืองเก่าเล่า
ใหม.่.ถึงหวัใจบางหลวง” ดงัภาพประกอบ 91-93 
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ภาพประกอบ 91 การจดัทําป้ายประชาสมัพนัธ์กิจกรรมท่องเท่ียวของชมุชนบางหลวง  
 
 ท่ีมา: เทศบาลตําบลบางหลวง.  (2557). 
 

 
 

ภาพประกอบ 92 การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ผา่นเฟสบุ๊ค (Facebook) 
 
 ท่ีมา: mhttps://www.facebook.com/Bangluang122, 2558 
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ภาพประกอบ 93 การจดัทําคูมื่อท่องเท่ียวชมุชนบางหลวง  
 

 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2558). 
    

   3.4.2 การจดักิจกรรมท่ีเป็นเหตกุารณ์พิเศษ พบว่า หน่วยงานภาครัฐได้สนบัสนนุให้
ชุมชนบางหลวงได้เข้าร่วมกิจกรรมท่ีเป็นเหตกุารณ์พิเศษ เช่น จงัหวดันครปฐมร่วมกบัสํานกังานการ
ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวดันครปฐม ได้จัดงานมหกรรมท่องเท่ียวจงัหวดันครปฐม ซึ่งได้เชิญตวัแทน
ชุมชนบางหลวงไปออกบูธเพ่ือประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว นอกจากนี ้เทศบาลตําบลบางหลวงได้
สนับสนุนในการจัดหาพืน้ท่ีสําหรับออกบูธให้ชุมชนบางหลวงในงานต่างๆ เช่น งานเผยแพร่แหล่ง
ท่องเท่ียวภาคกลาง งานองค์พระจังหวัดนครปฐม และการให้บริการอาหารท้องถ่ินในการจัดงาน
สมัมนาของหน่วยงานราชการจงัหวดันครปฐม ซึง่ได้รับการตอบรับในทิศทางท่ีดี ดงัภาพประกอบ 94 

 

 
 

ภาพประกอบ 94 การออกบธูในงานมหกรรมท่องเท่ียวจงัหวดันครปฐม  
 

 ท่ีมา: การท่องเท่ียวแหง่ประเทศไทย, 2553 
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    นอกจากนี ้เม่ือปี พ.ศ. 2550 ชมุชนบางหลวง ได้รับการสนบัสนนุจากเทศบาล
ตําบลบางหลวง สํานกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสขุภาพจงัหวดั และหอการค้าจงัหวดั จดั
งาน “เดินย้อนยุค สนุกกับวัฒนธรรมบางหลวง” ซึ่งได้นําเอาวัฒนธรรมบางหลวงมาจัดแสดงให้
นกัท่องเท่ียวเข้าชม เช่น การฉายหนงัย้อนยคุ การแสดงหนงัตะลงุโรงเล็ก การแสดงดนตรีจีน เป็นต้น 
รวมถึงการจําหน่ายสินค้า อาหารและเคร่ืองด่ืมแก่นกัท่องเท่ียว ซึ่งได้รับความสนใจจากนกัท่องเท่ียว
เป็นอยา่งดี หากแตต้่องยกเลกิกิจกรรมดงักลา่วไป เน่ืองจากขาดงบประมาณ ดงัภาพประกอบ 95 
 

 
ภาพประกอบ 95 บรรยากาศการจดักิจกรรมงานเดนิย้อนยคุ สนกุกบัวฒันธรรมบางหลวง 

 
 ท่ีมา: เทศบาลตําบลบางหลวง.  (2550). 
  
   3.4.3 การส่งเสริมการตลาดแบบปากต่อปาก สืบเน่ืองมาจากชมุชนบางหลวงถกูใช้
เป็นสถานท่ีถ่ายทํารายการโทรทศัน์และละครหลายเร่ือง ซึง่สง่ผลตอ่การรับรู้ของนกัท่องเท่ียว จึงทําให้
นักท่องเท่ียวมีความสนใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนบางหลวง นอกจากนี  ้เทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั ก่อให้เกิดสงัคมออนไลน์ ซึง่ทําให้นกัท่องเท่ียวท่ีเคยเดนิทางมาท่ีชมุชนบางหลวงมีการบอกตอ่
แหล่งท่องเท่ียวผ่านส่ือสังคมออนไลน์ประเภทต่างๆ เช่น การเขียนบล็อก การลงรูปผ่านเฟสบุ๊ ค         
ทวิสเตอร์ อินสตราแกรม เป็นต้น ซึ่งทางชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้สนบัสนุนการส่งเสริม
การตลาดแบบปากต่อปาก เน่ืองจากสามารถเข้าถึงนกัท่องเท่ียวได้รวดเร็ว และไม่เสียค่าใช้จ่าย ดงั
ภาพประกอบ 96 
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ภาพประกอบ 96 การเขียนบลอ็กแนะนําแหลง่ท่องเท่ียวจากนกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาท่ีชมุชนบางหลวง  
 
 ท่ีมา http://topicstock.pantip.com/blueplanet/topicstock/2011/02/.html, 2554 
    
   นอกจากนี  ้การดําเนินการด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ทางชุมชนไม่ได้ให้
ความสําคัญกับวิธีการส่งเสริมการขาย เน่ืองจากสินค้าและบริการในชุมชนมีราคาถูก และเป็นท่ี
ยอมรับได้ของนกัท่องเท่ียวอยู่แล้ว จึงไม่จําเป็นต้องลดราคา และโดยส่วนใหญ่การลดราคา หรือการ
แถมสนิค้า จะเป็นการตกลงระหวา่งแมค้่าในตลาดและนกัท่องเท่ียวเอง 
   แม้ว่าชุมชนบางหลวง จะมีการส่งเสริมการตลาด และใช้ส่ือท่ีหลากหลาย แต่ไม่มี
การดําเนินการอยา่งตอ่เน่ือง เช่น การจดัทําโบรชวัร์ การจดักิจกรรมท่ีเป็นเหตกุารณ์พิเศษ เป็นต้น และ
บางส่ือก็ไม่มีการปรับปรุงข้อมลูให้ทนัสมยั เช่น การส่งเสริมการตลาดผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น ซึ่งสาเหตุ
เน่ืองจากขาดงบประมาณ และขาดเจ้าหน้าท่ีในการดแูลรับผิดชอบ 
 
  3.5 ด้านกระบวนการในการให้บริการ  
   ชมุชนบางหลวงมีกระบวนการให้บริการท่ีถกูต้อง รวดเร็ว และสร้างความประทบัใจ
ให้นักท่องเท่ียว กล่าวคือ นักท่องเท่ียวสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวได้ง่าย ไม่มีขัน้ตอนท่ียุ่งยาก 
เพราะไม่ต้องซือ้ตัว๋เข้าชมแหล่งท่องเท่ียว เน่ืองจากเป็นแหล่งท่องเท่ียวชุมชน อีกทัง้ นักท่องเท่ียว
สามารถสืบค้นข้อมลูของแหล่งท่องเท่ียวผ่านทางอินเตอร์เน็ต และเม่ือมาถึงแหลง่ท่องเท่ียวก็สามารถ
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ตดิตอ่สอบถามข้อมลูการท่องเท่ียวกบัชาวบ้านได้ทกุคน เพราะสว่นใหญ่มีความเตม็ใจในการให้บริการ
นกัท่องเท่ียวอยูแ่ล้ว 
   ส่วนนักท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มสถาบัน ท่ีต้องการเข้าชมแหล่งท่องเท่ียวเฉพาะและ
บริการวิทยากร ก็สามารถโทรศพัท์ตดิตอ่กบัผู้ใหญ่บ้านซึง่เป็นผู้ นําชมุชนได้ทนัที โดยไม่ต้องทําหนงัสือ
ขอเข้าชม ทําให้การตดิตอ่เป็นไปอยา่งสะดวก และรวดเร็วยิ่งขึน้ 
   นอกจากนี ้ทางชมุชนยงัมีการดแูลความปลอดภยัในระหว่างการท่องเท่ียวด้วย โดย
การประกาศผ่านเสียงตามสายของชมุชนในการระมดัระวงัทรัพย์สินของนกัท่องเท่ียว รวมทัง้การมีจดุ
บริการของตํารวจภธูรภาค 7 ใกล้แหลง่ท่องเท่ียว ซึง่สามารถดแูลและป้องกนัปัญหาอาชญากรรมได้  
   สําหรับการซือ้ขายสนิค้าและบริการในแหลง่ท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวสามารถซือ้สนิค้า
ได้รวดเร็ว ไม่ต้องรอนาน และหากต้องการรับประทานอาหารบนแพ ก็จะมีพ่อค้าแม่ค้านําอาหารไปส่ง
ให้ท่ีแพ โดยท่ีนกัท่องเท่ียวไมต้่องยืนรอ 
   กลา่วโดยสรุป กระบวนการให้บริการของชมุชนบางหลวงไมมี่ขัน้ตอนท่ียุง่ยาก อีกทัง้
มีความสะดวก รวดเร็ว และไม่ต้องรอนานในการเข้ารับบริการทางการท่องเท่ียว รวมถึงการมีการดแูล
ความปลอดภยัในแหลง่ท่องเท่ียว ทัง้นี ้อาจเน่ืองมาจากคนในชมุชนมีวิถีชีวิตท่ีเรียบง่าย และเป็นมิตร 
มีความเตม็ใจในการให้บริการ ซึง่นกัท่องเท่ียวสามารถขอความช่วยเหลือทัง้เร่ืองข้อมลูแหลง่ท่องเท่ียว 
เร่ืองการบริการ และความปลอดภยัจากคนในชุมชนได้ทุกคน จึงทําให้ลดกระบวนการในการทํางาน
ของเจ้าหน้าท่ี การให้บริการในแหลง่ท่องเท่ียวจงึสะดวก และรวดเร็วขึน้ 
  3.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ  
   ชุมชนบางหลวงมีการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีสะท้อนถึงวฒันธรรมท้องถ่ิน 
กล่าวคือ ชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถรักษาสภาพบ้านเรือน และร้านค้าให้มีความเก่าแก่
ดัง้เดิม ในขณะเดียวกันก็รักษาให้มีสภาพท่ีดี ไม่ทรุดโทรม ทําให้นกัท่องเท่ียวสมัผสับรรยากาศของ
ความเป็นชมุชนโบราณได้เป็นอยา่งดี      
   นอกจากนี ้แหลง่ท่องเท่ียวในชมุชนยงัมีความโดดเดน่ และเป็นเอกลกัษณ์ท่ีแตกตา่ง
จากแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน กล่าวคือ ตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 เป็นตลาดโบราณท่ียงัมีผู้คนอาศยัอยู่จริง 
ไม่ใช่ตลาดท่ีสร้างขึน้เพ่ือการท่องเท่ียว ดงันัน้ นกัท่องเท่ียวจึงสามารถสมัผสัได้ถึงวิถีชีวิตท่ีแท้จริงของ
คนในชมุชน  
  3.7 ด้านบุคคล 
   จากการสอบถามการดําเนินงานการตลาดท่องเท่ียวด้านบุคคล พบว่า จํานวน
ร้านค้าในตลาดบางหลวง ร.ศ. 122  มีเพียงพอต่อความต้องการของนกัท่องเท่ียว แต่ทางชุมชนและ
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หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ยงัมีความต้องการท่ีจะเพิ่มจํานวนร้านค้าให้มากขึน้ เพ่ือเพิ่มความสามารถใน
การแขง่ขนักบัตลาดโบราณแห่งอ่ืน  
   นอกจากนี ้ในด้านความรู้ความเข้าใจในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของคนในชมุชน 
พบว่า คนในชมุชนมีความรู้เก่ียวกบัประวตัิความเป็นมา และการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในชมุชนของ
ตนเป็นอย่างดี และสามารถให้ข้อมลูแก่นกัท่องเท่ียวได้ แม้ว่าชมุชนจะไม่มีเจ้าหน้าท่ีประจําในการให้
ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว แต่หากนักท่องเท่ียวต้องการทราบข้อมูลเพิ่มเติมสามารถสอบถามจาก
ผู้ ใหญ่บ้าน หรือชาวบ้าน ซึ่งต่างยินดีท่ีจะให้ข้อมูลและช่วยเหลือนักท่องเท่ียวด้วยความเต็มใจ  
โดยเฉพาะการไปนัง่ด่ืมกาแฟโบราณท่ีร้านกาแฟในตลาดบางหลวง ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นสภากาแฟ
ของชมุชน ท่ีจะมีชาวบ้านมานัง่พดูคยุและสอบถามสารทกุข์สกุดิบตอ่กนั อีกทัง้ยงัชอบเล่าประวตัิของ
ชมุชนและเร่ืองราวในอดีตให้นกัท่องเท่ียวได้ฟัง นอกจากนกัท่องเท่ียวจะได้ความรู้แล้ว ยงัเป็นการสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งคนในชมุชนกบันกัท่องเท่ียวอีกด้วย ดงัภาพประกอบ 97 
 

 
 

ภาพประกอบ 97 ร้านกาแฟเจียซุน่ก่ี สภากาแฟของชมุชน 
 
 ท่ีมา: พิชยั สดพิบาล. (2557);  มนรัตน์ ใจเอือ้. (2558). 

 
 4. แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมของชุมชนบางหลวง  
  จากการสัมภาษณ์เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมของ
ชมุชนบางหลวง พบว่า ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และชมุชนท้องถ่ิน ได้มีสว่นร่วมในการ
พฒันาการท่องเท่ียวในชมุชน และมีการเสนอแนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม 
สรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้
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  4.1  การอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมของชุมชน ปัจจบุนัชาวบ้านในชมุชนท่ีอยู่ในวยัหนุ่ม
สาวจะย้ายออกจากชุมชนเพ่ือไปเรียนหรือไปทํางานในจงัหวดันครปฐม และกรุงเทพฯ ซึ่งอาจส่งผล
กระทบต่อการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและวฒันธรรมของชมุชน เน่ืองจากไม่มีผู้ สืบทอด ด้วยเหตดุงักลา่ว 
ชมุชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจึงให้ความสําคญักบัการสร้างจิตสํานึกในการอนรัุกษ์มรดกวฒันธรรม
ของชุมชนให้กับเยาวชนในท้องถ่ินท่ีอาศยัและเรียนอยู่ในชุมชนบางหลวง โดยการถ่ายทอดมรดก
วฒันธรรมเพ่ือให้เยาวชนเห็นความสําคญัในเอกลกัษณ์ของชมุชน เกิดความภาคภมูิใจ และเตม็ใจท่ีจะ
สืบทอดมรดกวฒันธรรมดงักล่าว ดงัเช่น การสอนดนตรีจีนด้วยตวัโน้ตจีนโบราณ ซึง่ชุมชนมีวงดนตรี
จีนคือวงดนตรีรวมมิตร-บางหลวง โดยมีการสืบทอดวงดนตรีมีมาแล้ว 3 รุ่น ปัจจบุนัมีสมาชิกประมาณ 
30 คน ซึง่มีทัง้ผู้ ใหญ่และเยาวชนร่วมเลน่ดนตรี และนอกจากการสอนดนตรีแล้ว วงดนตรีจีนนีย้งัเปิด
การแสดงในวนัเสาร์ วนัอาทิตย์ และช่วงเทศกาลสําคญัเพ่ือต้อนรับ และเผยแพร่มรดกวฒันธรรมนี ้
ให้แก่นกัท่องเท่ียว ดงัภาพประกอบ 98-99 
 

 
 

ภาพประกอบ 98 การสอนดนตรีจีนให้กบัเยาวชนในชมุชนบางหลวง  
 
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2556). 
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ภาพประกอบ 99 การแสดงดนตรีจีนท่ีมีสมาชิกของวงสว่นใหญ่เป็นเยาวชนในชมุชนบางหลวง  
 
 ท่ีมา: เทศบาลตําบลบางหลวง.  (2551). 
 
   นอกจากนี  ้ทางชุมชนเคยมีโครงการอบรมยุวมัคคุเทศก์ เพ่ือให้ความรู้เก่ียวกับ
ประวตัิศาสตร์ชมุชน และการท่องเท่ียวแก่เยาวชน หากแตไ่ม่ได้มีการให้บริการนกัท่องเท่ียว เน่ืองจาก
กิจกรรมการท่องเท่ียวส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวสามารถเย่ียมชมได้เอง อีกทัง้ทางชุมชนไม่ได้
ประชาสมัพนัธ์แก่นกัท่องเท่ียวว่ามีบริการมคัคเุทศก์ จึงทําให้นกัท่องเท่ียวไม่ทราบว่ามีบริการดงักลา่ว 
ทําให้การบริการมัคคุเทศก์แก่นักท่องเท่ียวต้องยกเลิกไป ซึ่งในอนาคตทางชุมชนจะฟื้นฟูโครงการ
ดงักลา่วขึน้มาอีกครัง้ โดยจะจดัรายการนําเท่ียวให้กบันกัท่องเท่ียวทัว่ไป และมียวุมคัคเุทศก์นําชม ซึง่
นอกจากนักท่องเท่ียวจะได้ความรู้จากการท่องเท่ียวเพิ่มขึน้แล้ว เยาวชนท้องถ่ินยังรู้ประวัติความ
เป็นมาของชมุชนตน และมีรายได้จากการท่องเท่ียว ส่งผลให้เกิดความรัก และภาคภมูิใจในชมุชนตน
มากขึน้ ซึง่อาจช่วยลดการอพยพย้ายถ่ินในอนาคตได้ 
  4.2  การปรับปรุงทัศนียภาพ และบรรยากาศทางการท่องเที่ยว แม้ว่าชมุชนจะมี
ทศันียภาพทางธรรมชาติท่ีสวยงาม และมีบรรยากาศท่ีเหมาะสมแก่การท่องเท่ียวดีแล้ว แตภ่าคส่วนท่ี
เก่ียวข้องเห็นวา่ ชมุชนควรดแูลรักษาความสะอาดในแหลง่ท่องเท่ียวให้มากขึน้ แม้วา่ชมุชนจะมีการจดั
ถังขยะท่ีเพียงพอต่อการใช้ประโยชน์ของคนในชุมชนและนกัท่องเท่ียว แต่ในบางจุดยงัไม่มีการแยก
ขยะ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในชุมชน ดงันัน้ ทางชุมชนและเทศบาลตําบลบางหลวงจึงมี
แนวคดิท่ีจะเพิ่มถงัขยะให้มากขึน้ โดยทกุจดุจะมีการแยกขยะท่ีชดัเจน เพ่ือสิง่แวดล้อมท่ีดีของชมุชน 
   นอกจากนี ้แหล่งท่องเท่ียวและร้านค้าในตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 ควรมีการจดั
สินค้าและสิ่งของท่ีจดัแสดงในแหล่งท่องเท่ียวให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย เพ่ือความสวยงาม และ
ความสะดวกในการเย่ียมชมของนกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะอยา่งยิ่งพิพิธภณัฑ์บ้านเก่าเลา่เร่ือง ซึง่ถือเป็น
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แหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคญัของชุมชน พบว่า การจัดวางข้าวของเคร่ืองใช้ไม่เป็นระเบียบ และไม่ได้ถูก
จดัเป็นหมวดหมูท่ี่ชดัเจน เน่ืองจากผู้ดแูลรับผิดชอบมีเพียงคนเดียว ดงัภาพประกอบ 100 
 

  
 

ภาพประกอบ 100 การจดัวางสิง่ของจดัแสดงภายในพิพธิภณัฑ์ท่ีไมเ่ป็นระเบียบ และไมจ่ดัหมวดหมู ่
 
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2556). 

 
   ดงันัน้ ชมุชน และเทศบาลตําบลบางหลวง ได้ร่วมกนัจดัทําโครงการศนูย์บริการการ
ท่องเท่ียวตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 ซึง่นอกจากจะเป็นศนูย์บริการข้อมลูแก่นกัท่องเท่ียวแล้ว ยงัจะย้าย
พิพิธภัณฑ์บ้านเก่าเล่าเร่ืองมาจัดแสดงไว้ท่ีศูนย์บริการแห่งนีด้้วย ซึ่งจะมีการจัดแสดงสิ่งของใน
พิพิธภณัฑ์ให้เป็นหมวดหมู่ อีกทัง้จะมีป้ายอธิบายข้อมลู ขณะนีอ้ยู่ในระหว่างการเสนอของบประมาณ
ตอ่ภาครัฐ ผา่นสํานกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดันครปฐม 
   ปัจจบุนัจุดถ่ายรูป (Landmark) ในแหล่งท่องเท่ียวของชมุชนบางหลวง มีเพียงป้าย
ตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 และสามล้อโบราณหน้าพิพิธภณัฑ์เท่านัน้ ดงัภาพประกอบ 101  
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ภาพประกอบ 101 จดุถ่ายรูป (Landmark) แหลง่ท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวง 
  
 ท่ีมา: ถ่ายภาพโดย มนรัตน์ ใจเอือ้.  (2557). 
 
   ทัง้นี  ้ภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องเห็นว่าควรมีการเพิ่มจุดถ่ายรูป (Landmark) ให้กับ
นักท่องเท่ียวมากขึน้ เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในยุคปัจจุบัน ท่ีนิยมถ่ายรูปในแหล่ง
ท่องเท่ียวและเผยแพร่ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ตา่งๆ เช่น เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ อินสตราแกรม เป็นต้น อีกทัง้
ยงัทําให้นกัท่องเท่ียวใช้เวลาในแหลง่ท่องเท่ียวนานขึน้ ซึง่จะเพิ่มการใช้จ่ายเงินในแหลง่ท่องเท่ียวได้อีก
ด้วย 
  4.3 การพัฒนาส่ิงอาํนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว ในการพฒันาสิ่งอํานวย
ความสะดวก ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องเห็นควรให้มีการสร้างศนูย์บริการนกัท่องเท่ียวท่ีมีการออกแบบ
อาคารให้มีความสอดคล้องและกลมกลืนกับสถาปัตยกรรมท้องถ่ิน และเป็นศนูย์บริการท่ีครบวงจร 
กลา่วคือ ศนูย์บริการต้องเป็นทัง้สถานท่ีให้ข้อมลู ให้ความรู้ สถานท่ีพกัผ่อน และศนูย์จําหน่ายสินค้าท่ี
ระลกึแก่นกัท่องเท่ียว ซึง่ปัจจบุนัทางชมุชนและเทศบาลตําบลบางหลวงได้ร่วมกนัจดัโครงการเพ่ือสร้าง
ศนูย์บริการนกัท่องเท่ียวแล้ว หากแตต้่องรอการอนมุตังิบประมาณจากภาครัฐตอ่ไป 
  4.4 การพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยว จากการสอบถามหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ได้
เสนอแนะแนวทางในการพฒันาการตลาดการท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวง ดงันี ้
   4.4.1 การพฒันาด้านผลติภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว  
    1) ชุมชนควรเพิ่มร้านค้าในตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 โดยอาจจัดหาเรือให้
ชาวบ้านสําหรับขายอาหารบริเวณแพริมนํา้ เพ่ือป้องกนัปัญหาในการไปตัง้ร้านบงัหน้าบ้านของชาวบ้า
ในตลาด ซึ่งนอกจากจะสร้างบรรยากาศของตลาดนํา้ในอดีตแล้ว ยงัช่วยลดความขดัแย้งของคนใ
ชมุชนอีกด้วย 
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    2)  การเพิ่มกิจกรรมการท่องเท่ียวให้หลากหลายย่ิงขึน้ เช่น การสอนทําอาหาร
และขนมท้องถ่ินให้นักท่องเท่ียว การจัดโปรแกรมการท่องเท่ียวโดยมีมัคคุเทศก์ท้องถ่ิน หรือ              
ยวุมคัคเุทศก์เป็นผู้ นําชม เป็นต้น ทัง้นี ้ทางชมุชนได้พยายามฟืน้ฟูกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีหายไปกลบัคืน
มา เช่น การฟืน้ฟวูิกหนงับางหลวง การจดัทําพิพิธภณัฑ์ฝ่ิน การแสดงหนงัตะลงุโรงเลก็ เป็นต้น 
     นอกจากนี ้ทางชมุชนได้ขอความร่วมมือจากจงัหวดันครปฐมให้จดัหาเรือ
นําเท่ียวเพ่ือฟืน้ฟกิูจกรรมการลอ่งเรือชมทศันียภาพแมนํ่า้ท่าจีน  
    3)  การจดัเส้นทางท่องเท่ียวเพ่ือเช่ือมโยงกบัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน หากมองโดย
ภาพรวมจะพบว่าจังหวัดนครปฐมมีแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมอยู่หลายแห่ง ซึ่งสามารถจัดทํา
เส้นทางท่องเท่ียวท่ีเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมภายในจังหวัดได้ โดยอาจสร้างสรรค์
เส้นทางการท่องเท่ียวตามลกัษณะเดน่ของกิจกรรม เช่น จงัหวดันครปฐมมีโรงภาพยนตร์เก่าท่ีมีวิธีการ
ฉายหนงัแบบโบราณคือท่ีวิกหนงับางหลวง และท่ีโรงหนงัศรีกรุง อ.พทุธมณฑล ซึง่สามารถจดัเส้นทาง
ท่องเท่ียวเพ่ือชมหนงัเก่า โดยการฉายหนงัแบบโบราณ ท่ีใช้เคร่ืองฉายโบราณ และมีการพากย์สด การ
จดัเส้นทางท่องเท่ียวดนตรี ซึง่จงัหวดันครปฐมมีกิจกรรมดนตรีในวงั (พระราชวงัสนามจนัทร์) อยูแ่ล้ว ก็
ควรนํามาเช่ือมโยงกับดนตรีจีนท่ีบางหลวง การจดัเส้นทางท่องเท่ียวตลาดนํา้และตลาดโบราณ โด
สร้างความร่วมมือกับตลาดนํา้และตลาดโบราณในจงัหวดันครปฐม เพื่อสร้างเส้นทางท่องเที่ยวที
เช่ือมโยงถึงกนั เป็นต้น  
   4.4.2 การพัฒนาด้านราคา   ดังท่ีกล่าวมาแล้วว่า สินค้าและบริการในแหล่ง
ท่องเท่ียวมีราคาถกู และไม่มีการคิดคา่เข้าชมแหลง่ท่องเท่ียว จึงทําให้ชมุชนมีรายได้น้อย และไม่เพียง
พอท่ีจะนํามาใช้ในการพัฒนาการท่องเท่ียว จึงต้องพึ่งพางบประมาณจากหน่วยงานอ่ืน ซึ่งอาจจะ
ล่าช้าต่อการพฒันาการท่องเท่ียว ดงันัน้ ชุมชนควรหากิจกรรมท่ีสามารถสร้างมลูค่าและเพิ่มรายได้
ให้กับชุมชน ซึ่งนักท่องเท่ียวในยุคปัจจุบันยินดีท่ีจะจ่ายเงินมากขึน้เพ่ือเท่ียวชมและทํากิจกรรมท่ี
แตกต่างจากวฒันธรรมเดิมของตน โดยชุมชนบางหลวงอาจจะจดัการท่องเท่ียวในรูปแบบโฮมสเตย์ 
เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวใช้เวลาอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวนานขึน้ มีโอกาสได้ทํากิจกรรมการท่องเท่ียวมากขึน้ 
และเกิดการจ่ายเงินมากขึน้ด้วย ทัง้นี ้โฮมสเตย์ท่ีจัดให้นกัท่องเท่ียวอาจจะเป็นบ้านเก่าเหล่าเต๊งไม้ 
หรือการจดัหาแพเพ่ือเป็นท่ีพกัสําหรับนกัท่องเท่ียว  
    นอกจากนี ้ควรมีการเก็บค่าเข้าชมแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือนํารายได้มาใช้พฒันา
แหล่งท่องเท่ียวเหล่านัน้ เช่น พิพิธภณัฑ์บ้านเก่าเล่าเร่ือง บ้านตีเหล็ก บ้านดนตรีจีน เป็นต้น แต่อตัรา
ค่าเข้าชมต้องมีราคาท่ีเหมาะสมท่ีนักท่องเท่ียวสามารถจ่ายได้ ทัง้นี  ้ในการเก็บค่าเข้าชมแหล่ง
ท่องเท่ียวนัน้ ทางชมุชนต้องร่วมมือกนัพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวให้มีคณุคา่มากขึน้ เช่น การจดัเก็บสิง่ของ
ในพิพิธภณัฑ์บ้านเก่าเล่าเร่ืองให้เป็นหมวดหมู่ และมีการดแูลความสะอาด จดัทําป้ายส่ือความหมาย
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หรือนิทรรศการภายในแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือให้ข้อมลูแก่นกัท่องเท่ียว เป็นต้น ซึ่งจะทําให้นกัท่องเท่ียว
ยินดีจ่ายเงินเพิ่มขึน้เพราะเห็นวา่คุ้มคา่ในการเย่ียมชม 
   4.4.3 การพฒันาด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ควรมีการปรับปรุงซอ่มแซมถนน เพ่ือ
เพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวมากขึน้ นอกจากนี ้ควรให้ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวของ
ชุมชนแก่บริษัททัวร์ เพ่ือนําไปจัดไว้ในโปรแกรมการท่องเท่ียวของบริษัท และนําเสนอขายแก่
นกัท่องเท่ียวตอ่ไป  
   4.4.4 การส่งเสริมการตลาด ควรมีการโฆษณาและประชาสมัพันธ์อย่างต่อเน่ือง 
เน้นการใช้ส่ืออินเตอร์เน็ต และการส่ือสารแบบปากตอ่ปาก เพ่ือให้ข้อมลูข่าวสารเข้าถึงนกัท่องเท่ียวได้
อย่างรวดเร็ว  ทัง้นี ้ส่ือท่ีใช้ในการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ต้องทําให้นกัท่องเท่ียวเข้าถึงได้ง่ายทัง้
ชาวไทยและชาวต่างชาติ และควรทําส่ือทัง้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน เพ่ือขยาย
กลุม่เป้าหมายท่ีจะเดนิทางมาท่องเท่ียว  
   4.4.5 การพฒันาด้านบุคลากร ทุกภาคส่วนเห็นว่าควรให้ความสําคญักับการเพิ่ม
บคุลากรในการท่องเท่ียว โดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีในการดแูลและให้ข้อมลูในแหลง่ท่องเท่ียว และบคุลากร
เหล่านีค้วรเป็นชาวบ้านในชุมชน โดยเฉพาะเยาวชนในท้องถ่ิน เพ่ือส่งเสริมอาชีพและกระจายรายได้ 
รวมถึงสร้างความตระหนกัตอ่การอนรัุกษ์มรดกวฒันธรรมของตน  
   4.4.6 การพัฒนาลักษณะทางกายภาพในแหล่งท่องเท่ียว ควรมีการอนุรักษ์
สถาปัตยกรรมท้องถ่ินให้มีสภาพดัง้เดิม โดยการขอความร่วมมือจากเจ้าของบ้านไม้ในตลาดให้มีการ
ปรับปรุงซอ่มแซมให้มีสภาพเดมิท่ีสดุ เพ่ือสอดคล้องกบัสถาปัตยกรรมท้องถ่ิน 

   4.4.7 ด้านกระบวนการให้บริการ ควรจัดทําป้ายส่ือความหมายให้มากขึน้ เพ่ือให้
นกัท่องเท่ียวสามารถท่องเท่ียวได้เอง ทําให้นกัท่องเท่ียวได้รับข้อมลูท่ีสะดวกขึน้ และลดกระบวนการ
ทํางานของเจ้าหน้าท่ีในการให้ข้อมลูแหลง่ท่องเท่ียว 
  4.5 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรม 
   การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในชมุชนบางหลวงนัน้ ทกุภาคสว่นต้อง
มีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างจริงจงั และประสานความร่วมมือในการดําเนินกิจกรรม
ตา่งๆ อยา่งตอ่เน่ือง ซึง่ประเดน็สําคญัในการสง่เสริมการมีสว่นร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียว คือ การ
มีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ิน กล่าวคือ การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม ชุมชนต้องเป็นผู้
ริเร่ิมในความต้องการท่ีจะพฒันาการท่องเท่ียวในชมุชนของตน  และชมุชนต้องสามารถพึง่พาตนเองได้ 
สว่นภาครัฐและภาคเอกชน จะเข้ามามีสว่นร่วมในการสนบัสนนุและช่วยเหลือในด้านตา่งๆ เพ่ือให้การ
ท่องเท่ียวเกิดการพฒันาตามเป้าหมายท่ีชุมชนต้องการ เช่น ภาครัฐถ่ายทอดความรู้ด้านการจดัการ
การท่องเท่ียว ช่วยเหลือด้านงบประมาณ ส่วนภาคเอกชนช่วยประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว พฒันา
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สินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวให้ตรงกบัความต้องการของนกัท่องเท่ียวและสอดคล้องกบัวิถีชีวิต
ชมุชน เป็นต้น 
   นอกจากนี ้ควรมีการจดัประชุมอย่างต่อเน่ือง โดยมีตวัแทนทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน 
และชุมชนท้องถ่ินเข้าร่วมประชุม เพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกนัและกนั รวมถึงนําแนวคิดจากท่ี
ประชุมมาปฏิบตัิจริง ไม่ใช่ประชุมร่วมกันแล้ว แนวคิดหรือแผนท่ีได้ไม่มีการสานต่อ การพฒันาการ
ท่องเท่ียวก็จะไม่เกิด ดังนัน้ ทุกภาคส่วนต้องร่วมมือกันทํางานอย่างจริงจัง และต่อเน่ือง แม้ว่า
กระบวนการบางอย่างอาจล่าช้า เช่น การรออนมุตัิงบประมาณ ทําให้แผนท่ีวางไว้หยดุชะงกั แต่หาก
ทุกภาคส่วนมีการประสานความร่วมมือกัน ช่วยกันติดตามผลหรือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดขึน้ แม้วา่การพฒันาจะเตบิโตช้า แตก็่ยงัดีกวา่ไมเ่กิดการพฒันาการท่องเท่ียวในพืน้ท่ีเลย 
   กล่าวโดยสรุป แนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมของชุมชน
บางหลวงนัน้ ควรให้ความสําคญัในเร่ืองการพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวท่ีควบคูไ่ปกบัการอนรัุกษ์ กลา่วคือ 
พฒันาการท่องเท่ียวในชุมชนให้ดีขึน้ ด้วยการพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวก การพัฒนาการตลาด
ท่องเท่ียว เพ่ือดงึดดูความสนใจนกัท่องเท่ียว ในขณะเดียวกนัก็ต้องมีการอนรัุกษ์มรดกวฒันธรรมของ
ชมุชน โดยการใช้กิจกรรมการท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือในการสืบทอดเพ่ือให้เกิดการท่องเท่ียวท่ียัง่ยืน  
 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลเชิงปริมาณจากผ้ทรงคุณวุฒิู ู  
 ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ประเมิน และรับรองรูปแบบการตลาดเพ่ือพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงมรดก
วฒันธรรม: ชุมชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ทัง้ 2 องค์ประกอบ
ดงักล่าว พบว่า ในภาพรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( X = 4.94) และเม่ือแยกพิจารณา
เป็นรายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบท่ี 1 การอนรัุกษ์แหลง่ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม มีความ
เป็นไปได้ของรูปแบบ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( X = 4.93) ส่วนองค์ประกอบท่ี 2 การตลาดสําหรับการ
ท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรม มีความเป็นไปได้ของรูปแบบ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.94)           
ดงัภาคผนวก ค ดงันัน้ จงึสรุปได้วา่ ผู้ทรงคณุวฒุิทัง้ 10 ท่านได้รับรองรูปแบบการตลาดเพ่ือพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม: ชมุชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม  
 
2. การนําเสนอรปแบบ ู (Model) การตลาดเพื่อพฒันาการท่องเที่ยวเชิงมรดก 
    วัฒนธรรมในชุมชนบางหลวง ตาํบลบางหลวง อาํเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
 จากการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed method research) ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) และการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) โดยใช้การวิจยัแบบ
ขัน้ตอนเชิงอธิบาย (Explanatory sequential design) ท่ีผู้ วิจยัใช้การวิจยัหลกัท่ีเป็นการวิจยัเชิง
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ปริมาณก่อนเพ่ือตอบปัญหาการวิจัย จากนัน้จึงใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ืออธิบายผลการวิจัยให้
ครบถ้วนสมบรูณ์และมีความลกึซึง้มากยิ่งขึน้ (อโณทยั งามวิชยักิจ. 2558: 4; Richards and Morse. 
2013: 99-102; Teddlie; & Tashakkori. 2009: 270-277) โดยผู้วิจยัได้นําผลสรุปจากรูปแบบการวิจยั
ดงักลา่วมาสร้างรูปแบบ (Model) การตลาดเพ่ือพฒันาการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในชมุชนบาง
หลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ดงัภาพประกอบ 102  
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ภาพประกอบ 102 รูปแบบ (Model) การตลาดเพื่อพฒันาการท่องเที่ยวเชิงมรดกวฒันธรรมของชมุชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม

สภาพแวดล้อมทางการท่องเที่ยว 

ภาคีด้านการท่องเที่ยว 

การมีส่วนร่วม 

ภาครัฐ 

ภาคเอกชน 

ชุมชน 
ท้องถิ่น 

นัก 
ท่องเที่ยว 
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 จากภาพประกอบ 102 พบวา่ รูปแบบการตลาดเพ่ือพฒันาการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม
ในพืน้ท่ีชมุชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม เป็นรูปแบบท่ีให้ความสําคญั
กบัการบรูณาการร่วมกนัขององค์ประกอบต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง กล่าวคือ รูปแบบ (Model) การตลาด จะ
เร่ิมต้นด้วยการดําเนินงานด้านการอนรัุกษ์แหลง่ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมทัง้ 3 ด้าน คือ 1) การ
อนรัุกษ์คณุคา่ทางประวตัิศาสตร์และวฒันธรรม 2) การอนรัุกษ์คณุคา่ทางสนุทรียศาสตร์ และ 3) การ
อนรัุกษ์คณุค่าทางเศรษฐกิจ ซึง่การดําเนินงานดงักล่าว จะส่งผลให้ชมุชนมีศกัยภาพในการเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรม และเป็นฐานแนวคิดท่ีจะนําไปสู่การดําเนินงานด้านการตลาดเพ่ือ
พฒันาการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมของชมุชน ซึง่หมายความว่า ในการดําเนินงานด้านการตลาด
ของชมุชนบางหลวง นอกจากจะเป็นการจดัองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการ และสร้างความพงึพอใจแก่นกัท่องเท่ียวแล้ว การดําเนินงานด้านการตลาดจะต้องคํานงึถึงการ
อนรัุกษ์มรดกวฒันธรรมในแหลง่ท่องเท่ียวด้วย เน่ืองจากสิ่งเหลา่นีคื้อผลิตภณัฑ์หลกัทางการท่องเท่ียว
ท่ีจะช่วยกระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุม่เป้าหมาย ซึง่ท้ายท่ีสดุจะส่งผลไปสู่
การพฒันาการตลาดการท่องเท่ียวท่ียัง่ยืน บนฐานของการอนรัุกษ์มรดกวฒันธรรมของชมุชน 
 ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึกําหนดรูปแบบการตลาดเพ่ือพฒันาการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในพืน้ท่ี
ชุมชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ 
ดงัตอ่ไปนี ้ 
 องค์ประกอบท่ี 1 การอนรัุกษ์แหลง่ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม  
 องค์ประกอบท่ี 2 การตลาดสําหรับการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม 
 
 การอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรม 
 การอนุรักษ์เป็นการสงวนรักษาทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมให้สามารถใช้
ประโยชน์ได้ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต ทัง้นี ้กระบวนการสําคญัในการอนรัุกษ์ คือ การประเมินคณุค่า
ความสําคญั (Access significance) ของทรัพยากร เพ่ือกําหนดพืน้ท่ีท่ีควรค่าในการอนุรักษ์ โดย
ผู้วิจยัได้ประยกุต์ใช้แนวคิดในการกําหนดความสําคญัทางวฒันธรรม (Cultural significance) ของ   
โคเฮน  (Cohen.1998: unpaged) และเฟลเดน (Feilden.1994: unpaged) เพ่ือนํามากําหนดแนวทาง
ในการอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรม โดยพืน้ท่ีท่ีควรค่าในการอนุรักษ์จะต้องมี
ความสําคญัทางวฒันธรรม อนัประกอบด้วย 1) คณุค่าทางประวตัิศาสตร์และวฒันธรรม (Historical 
and cultural value) 2) คณุคา่ทางสนุทรียศาสตร์ (Aesthetic value) และ 3) คณุค่าทางเศรษฐกิจ 
(Economic value) โดยมีรายละเอียดดงัภาพประกอบ 104 
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ภาพประกอบ 103 การอนรัุกษ์แหลง่ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม 
 
 จากภาพประกอบ 103 พบว่า การอนรัุกษ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในชมุชนบาง
หลวง ประกอบด้วยองค์ประกอบสําคญั 2 ประการ ดงันี ้
  
 1. การอนุรักษ์คุณค่าทางมรดกวัฒนธรรม มีแนวทางในการอนรัุกษ์ ดงันี ้
  1.1 การอนุรักษ์คุณค่าทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม แหล่งท่องเท่ียวจะต้องมี
คณุค่าทางประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมของชุมชน โดยพิจารณาจากหลกัฐาน เช่น กลุ่มอาคาร ท่ีอยู่
อาศยั สิง่ก่อสร้าง และแหลง่ (Site) รวมถึงสิ่งท่ีเป็นนามธรรม ท่ีถกูสร้างตัง้แตอ่ดีต และแสดงให้เห็นถึง
ความเป็นมาทางประวตัิศาสตร์และวฒันธรรม จนกลายเป็นสญัลกัษณ์ท่ีสําคญัของชุมชน โดยการ
อนุรักษ์คณุค่าทางประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมของแหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในชุมชนบาง
หลวง ได้แก่ 

การมีส่วนร่วม 

ภาครัฐ 

ภาคเอกชน 

ชุมชน 
ท้องถิ่น 

นัก 
ท่องเที่ยว 
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   1.1.1 การคงไว้ซึ่งรูปแบบสถาปัตยกรรมดัง้เดิม ในการปรับปรุงหรือซ่อมแซม
สถาปัตยกรรมท้องถ่ิน อันได้แก่ บ้านเก่าเหล่าเต๊งไม้ เจดีย์รูปทรงเรือโบราณ ควรทําให้คล้ายคลึง
ของเดิมมากท่ีสดุ เช่น การใช้วสัดแุบบเดิม การทาสีใกล้เคียงสีเดิม เป็นต้น นอกจากนี ้หากมีการสร้าง
อาคารหรือสิ่งก่อสร้างเพ่ือการอยู่อาศัย และอํานวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวจะต้องมีการ
ก่อสร้างท่ีสอดคล้องกบัสถาปัตยกรรมของท้องถ่ิน 
   1.1.2  การฟื้นฟู และสืบทอดวัฒนธรรมท้องถ่ิน ในการอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียวเชิง
มรดกวฒันธรรมต้องให้ความสําคญักบัการฟืน้ฟู สืบทอดวฒันธรรม โดยอาจใช้กิจกรรมการท่องเท่ียว
เป็นเคร่ืองมือในการอนุรักษ์ เช่น การนําเสนอกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนให้แก่
นกัท่องเท่ียว จะช่วยกระตุ้นให้คนในชุมชนเห็นถึงความสําคญัและเกิดความภาคภมูิใจในวิถีชีวิตและ
วฒันธรรมของตน ส่งผลให้เกิดจิตสํานึกในการอนุรักษ์ ฟื้นฟู และสืบทอดมรดกทางวัฒนธรรมของ
ชมุชนตอ่ไป  
    ทัง้นี  ้การอนุรักษ์คุณค่าทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม จะส่งผลให้เกิด 
“การอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรม” ของชุมชน ซึ่งนอกจากจะทําให้คนในชุมชนเกิดความรัก และ
ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของตนแล้ว ยังทําให้นักท่องเท่ียวได้เรียนรู้ และเพลิดเพลินไปกับมรดก
วฒันธรรมของชมุชนท่ีมีความแตกตา่งจากแหลง่ท่องเท่ียวอ่ืน 
  1.2  การอนุรักษ์คุณค่าทางสุนทรียศาสตร์ คุณค่าทางสุนทรียศาสตร์ เป็นการให้
ความสําคัญกับความงดงามของแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถสร้างอารมณ์ และความรู้สึกของ
นักท่องเท่ียวให้เกิดความซาบซึง้ใจ และพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวได้ โดยการอนุรักษ์คุณค่าทาง
สนุทรียศาสตร์ในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมของชมุชนบางหลวง ได้แก่ 
   1.2.1 การจําลองบรรยากาศในอดีตเพ่ือสร้างความทรงจําทางวฒันธรรม เป็นการ
ส่งเสริมบรรยากาศเก่าแก่และดัง้เดิมของวิถีชีวิตชุมชน โดยรักษาวิถีชีวิตดัง้เดิมไว้ และจําลอง
บรรยากาศในอดีตให้นกัท่องเท่ียวได้สมัผสั เช่น การเปิดฉายหนงัเก่าด้วยวิธีการฉายหนงัแบบโบราณท่ี
วิกหนงับางหลวง การจดักิจกรรมลอ่งเรือชมทศันียภาพและวิถีชีวิตริมแมนํ่า้ท่าจีน เป็นต้น  
   1.2.2 การรักษาสภาพแวดล้อมในชุมชนและแหล่งท่องเท่ียว ด้วยการรักษาความ
สะอาด การปรับทศันียภาพให้สวยงาม เพ่ือสร้างความพงึพอใจแก่นกัท่องเท่ียว  
   ทัง้นี ้การอนรัุกษ์คณุคา่ทางสนุทรียศาสตร์ จะสง่ผลให้เกิด “การสร้างอารมณ์ และ

ความรู้สึกทางการท่องเที่ยว” กลา่วคือ นกัท่องเท่ียวจะได้ซาบซึง้ถึงความงดงามของแหลง่ท่องเท่ียว
ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตวฒันธรรมของชมุชนท้องถ่ิน ในบรรยากาศท่ีเก่าแก่ดัง้เดิม และมีทศันียภาพ
ทางการท่องเท่ียวท่ีสวยงาม อนัจะนํามาซึง่ความพงึพอใจและความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียว 
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  1.3  การอนุรักษ์คุณค่าทางเศรษฐกิจ ชุมชนบางหลวงเป็นชุมชนค้าขายตัง้แต่อดีต
จนถึงปัจจบุนั ซึง่เป็นยา่นประวตัศิาสตร์ท่ีมีการใช้งานอาศยัอยูจ่ริง (Living heritage town) ดงันัน้ การ
อนรัุกษ์แหลง่ท่องเท่ียว ต้องให้ความสําคญักบัผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของชมุชนด้วย ดงันี ้
   1.3.1 การนําเสนอมรดกวัฒนธรรมผ่านกิจกรรมท่องเท่ียว ชุมชนบางหลวงเป็น
ชมุชนค้าขาย อีกทัง้ยงัมีเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมท่ีสามารถดงึดดูใจนกัท่องเท่ียวได้ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งบริเวณตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 ท่ีมีอาหารคาวหวานมากมายและเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของชมุชน
เอง จนได้รับการกลา่วขานว่าเป็น “แหลง่ขนมหวาน อาหารอร่อย” อีกทัง้ยงัมีการวิถีชีวิตแบบเรียบง่าย
ท่ียงัมีกลิ่นอายในบรรยากาศเก่าแก่ ดงันัน้ หากมีการนํามรดกวฒันธรรมของชุมชนมาประยกุต์ใช้ใน
กิจกรรมการท่องเท่ียว ก็จะทําให้แหล่งท่องเท่ียวมีความน่าสนใจ และเป็นเสน่ห์ท่ีจะจงูใจนกัท่องเท่ียว
ให้เดินทางมาเย่ียมชม อีกทัง้สามารถสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน ดังนัน้ การดําเนินกิจกรรมดังกล่าว 
นอกจากจะทําให้เกิดการอนุรักษ์มรดกวฒันธรรมในแหล่งท่องเท่ียวแล้ว ยงัสามารถสร้างคณุค่าทาง
เศรษฐกิจให้กบัชมุชนได้เป็นอยา่งดี 
   1.3.2 การส่งเสริมอาชีพด้านการท่องเท่ียวให้กับชุมชน การส่งเสริมอาชีพด้านการ
ท่องเท่ียว ก่อให้เกิดการสร้างงาน และสร้างรายได้เสริมให้กบัชมุชน นอกเหนือจากรายได้ประจํา ทัง้นี ้
การสร้างคณุคา่ทางเศรษฐกิจให้ชมุชน ควรให้ความสําคญักบัการถ่ายทอดอาชีพดัง้เดิมให้กบัเยาวชน
ในท้องถ่ิน เช่น การตีเหลก็แบบโบราณ การเป่าทองแบบโบราณ และการสอนทําอาหารท้องถ่ิน เป็นต้น 
ทัง้นี ้เพ่ืออนรัุกษ์อาชีพเก่าแก่ของบรรพบรุุษไว้ไม่ให้สญูหายไป อีกทัง้ยงัก่อให้เกิดการสร้างรายได้จาก
การขายสินค้าอนัเป็นเอกลกัษณ์ และรายได้จากการท่องเท่ียวด้วย นอกจากนี ้ยงัอาจส่งเสริมอาชีพ
ใหม่ๆ ด้านการท่องเท่ียว เพ่ือให้คนในชุมชนมีรายได้เสริม เช่น การให้ความรู้หรือการอบรมหลกัสตูร
มคัคเุทศก์ เพ่ือเพิ่มศกัยภาพของคนในชมุชนในการเป็นมคัคเุทศก์ท้องถ่ิน เป็นต้น 
   ทัง้นี ้การอนุรักษ์คณุค่าทางเศรษฐกิจ จะส่งผลให้เกิด “การสร้างรายได้ในชุมชน
ท้องถิ่น” ทําให้คนในชมุชนเห็นความสําคญัของมรดกวฒันธรรมของตน ในฐานะท่ีเป็นทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวท่ีจะสร้างรายได้ และอาชีพให้กับตนได้ ก่อให้เกิดการอนุรักษ์มรดกวฒันธรรมดงักล่าวให้
สามารถนํามาใช้ประโยชน์เพ่ือสร้างคณุคา่ทางเศรษฐกิจในชมุชนได้ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคตสืบไป 
 2. การมีส่วนร่วม การอนรัุกษ์แหลง่ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมนัน้ ต้องให้ความสําคญั
กบัการมีส่วนร่วม โดยผู้ มีสว่นร่วมหลกัในการอนรัุกษ์แหลง่ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมประกอบด้วย 
4 ภาคสว่น ได้แก่ 1) ชมุชนท้องถ่ิน 2) ภาครัฐ 3) ภาคเอกชน และ 4) นกัท่องเท่ียว  
  ทัง้นี  ้แนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดก
วฒันธรรมในชมุชนบางหลวง มีดงันี ้
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  2.1  การจดัตัง้คณะกรรมการในการอนุรักษ์และพฒันาแหล่งท่องเท่ียวชุมชนบางหลวง 
โดยมีตวัแทนจากภาครัฐ ภาคเอกชน และชมุชนท้องถ่ินเป็นกรรมการ เพ่ือให้คณะกรรมการนีเ้ป็นกําลงั
ขบัเคลื่อนหลกัในการประสานความร่วมมือระหว่างภาคส่วน และจัดกิจกรรมต่างๆ ในการอนุรักษ์
แหลง่ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมของชมุชน 
  2.2  การสง่เสริมให้คนในชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์แหลง่ท่องเท่ียว เพราะเป็น
เจ้าของทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม ดงันัน้ ควรมีการสร้างแรงจงูใจเพ่ือให้คนในชมุชน
ต้องการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรม เช่น หน่วยงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ให้การสนบัสนนุงบประมาณในการปรับปรุงซอ่มแซมอาคารท่ีอยู่อาศยัสําหรับชาวบ้านท่ีมี
การอนุรักษ์บ้านเรือนของตนตามรูปแบบดัง้เดิม การส่งเสริมการให้ความรู้ด้านการอนุรักษ์แหล่ง
ท่องเท่ียวแก่ชมุชน เป็นต้น 
  2.3  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักท่องเท่ียวในการอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดก
วฒันธรรม เพ่ือให้เกิดการท่องเท่ียวอย่างมีจิตสํานึก เช่น การจดัทําคูมื่อการท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์มรดก
วฒันธรรมของชมุชน การจดัทําป้ายส่ือความหมายเพ่ือให้นกัท่องเท่ียวเข้าใจในคณุคา่และความสําคญั
ของมรดกวฒันธรรมในแหลง่ท่องเท่ียว เป็นต้น การสง่เสริมการมีสว่นร่วมดงักลา่วจะทําให้นกัทอ่งเท่ียว
เกิดความเข้าใจ และตระหนกัในการอนรัุกษ์มรดกวฒันธรรมมากขึน้ ทําให้ไม่ทําลายสิ่งแวดล้อมและ
มรดกทางวฒันธรรมของท้องถ่ิน และเกิดการสนบัสนนุกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ภายในชมุชน  
 
 การตลาดสาํหรับการท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรม 
 ผู้ วิจยัได้ประยุกต์แนวคิดการตลาดเชิงวฒันธรรมของมิชิอุระ (Misiura. 2006: 3) ซึ่ง
ประกอบด้วย การวิเคราะห์ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลกระทบต่อการตลาดเชิงวัฒนธรรม 
(Environment factors) ผู้จดัการมรดกวฒันธรรมในแหลง่ท่องเท่ียว (The heritage providers) การ
แบง่สว่นตลาดหรือนกัท่องเท่ียวกลุม่เป้าหมาย (The segments in the market) และการกําหนดสว่น
ประสมทางการตลาด (The marketing mix) มาบรูณาการร่วมกบัผลการศกึษาทัง้จากแบบสอบถาม 
และจากการสมัภาษณ์ในด้านพฤตกิรรมการท่องเท่ียว และการดําเนินการด้านการตลาดท่องเท่ียวของ
ชุมชนบางหลวงมาประยุกต์ใช้ และทําให้ได้การตลาดสําหรับการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม ดงั
ภาพประกอบ 104 
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ภาพประกอบ 104  การตลาดสําหรับการทอ่งเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม 
 
 จากภาพประกอบ 104 พบว่า การตลาดสําหรับการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมของชมุชน
บางหลวง มีองค์ประกอบสําคญั 3 ประการ ดงันี ้
   
 1. สภาพแวดล้อมทางการท่องเที่ยว เป็นการพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลกระทบ
ต่อการดําเนินงานด้านการตลาดเชิงมรดกวัฒนธรรม โดยปัจจัยท่ีนํามาพิจารณา ได้แก่ เศรษฐกิจ 
สงัคม วฒันธรรม สิ่งแวดล้อม กฎหมายหรือนโยบายของภาครัฐ ทัง้นี ้ในการพิจารณาปัจจยัดงักล่าว
จะทําให้ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคท่ีเกิดขึน้ในแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือนํามาใช้เป็น
ข้อมลูในการกําหนดกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมกบัพืน้ท่ีชมุชนบางหลวงได้ตอ่ไป 

สภาพแวดล้อมทางการท่องเที่ยว 

ภาคีด้านการท่องเที่ยว 
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 2. ภาคีด้านการท่องเที่ยว หรือผู้ มีส่วนเก่ียวข้องในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงมรดก
วฒันธรรม (Stakeholders) ประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนท้องถ่ิน ซึ่งเป็นผู้ มีบทบาท
สําคญัตอ่การพฒันาการตลาดการท่องเท่ียว เพ่ือสร้างความพงึพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวกลุม่เป้าหมาย 
ทัง้นีภ้าคีดงักลา่วต้องร่วมกนัศกึษาและทําความเข้าใจว่านกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาในชมุชนบางหลวง
เป็นใคร และมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวอย่างไร เพ่ือกําหนดนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย (The 
segments in the market) ซึง่จะทําให้ทราบถึงความต้องการท่ีแท้จริงของนกัท่องเท่ียว และสามารถ
วางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดได้อยา่งเหมาะสม  
  นอกจากนี ้ต้องคํานึงถึงการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องในการอนุรักษ์มรดก
วฒันธรรม และการวางแผนการตลาดท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว การมีส่วนร่วมในการพฒันาการ
ท่องเท่ียวอาจทําผ่านวิธีการต่างๆ เช่น การจัดตัง้คณะกรรมการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว การประชุม
ร่วมกนัเพ่ือปรึกษาหารือกนัเป็นครัง้คราว เป็นต้น โดยภาครัฐจะต้องเป็นผู้ให้ความรู้กบัชมุชนท้องถ่ินใน
เร่ืองของการพฒันาการท่องเท่ียว และการอนรัุกษ์มรดกวฒันธรรมทางการท่องเท่ียว รวมทัง้สนบัสนนุ
งบประมาณเพ่ือช่วยเหลือด้านการพัฒนาและการอนุรักษ์ของชุมชน  ส่วนภาคเอกชนหรือ
ผู้ประกอบการในแหล่งท่องเท่ียวควรพฒันาคณุภาพของสินค้าและบริการของตนให้ดียิ่งขึน้ และจ้าง
แรงงานคนในท้องถ่ิน เพ่ือสง่เสริมอาชีพและรายได้ของชมุชน นอกจากนี ้ชมุชนท้องถ่ินจะต้องตระหนกั
ถึงความสําคญัของมรดกวฒันธรรมในท้องถ่ินของตน เพ่ือให้เกิดการฟืน้ฟ ูอนรัุกษ์ และสืบทอดตอ่ไป 

3. ส่วนประสมทางการตลาด เป็นเคร่ืองมือสําคญัในการกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
ท่องเท่ียว สําหรับสว่นประสมทางการตลาดสําหรับการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในพืน้ท่ีชมุชนบาง
หลวง ประกอบด้วย 5 ปัจจยั หรือ 5Ps ได้แก่ 1) ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว 2) การกําหนดราคา 3) 
การสง่เสริมการตลาด 4) ลกัษณะทางกายภาพ และ 5) บคุลากร โดยมีรายละเอียดดงันี ้  
  3.1  ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว (Product) ประกอบด้วยกิจกรรมและการบริการ
ทางการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมของชมุชนบางหลวง ดงันี ้
   3.1.1 กิจกรรมการท่องเที่ยว ท่ีเน้นกิจกรรมการเรียนรู้ เพิ่มพูนประสบการณ์แก่
นักท่องเท่ียว รวมถึงการให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเท่ียวของชุมชน 

ประกอบด้วย 4 กิจกรรม ดงันี ้
    1)  กิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อเรียนร้มรดกวัฒนธรรมของชุมชนู  
     ลักษณะกิจกรรม นกัท่องเท่ียวเย่ียมชมแหล่งท่องเท่ียวตลาดบางหลวง 
ร.ศ. 122 เพ่ือชมวิถีชีวิตตลาดโบราณ ชมความสวยงามของสถาปัตยกรรมท้องถ่ินแบบเหลา่เต๊งไม้ ชม
พิพิธภณัฑ์บ้านเก่าเล่าเร่ืองเพ่ือเรียนรู้ประวตัิศาสตร์ชุมชน เย่ียมชมพิพิธภณัฑ์บ้านดนตรีจีนและชม
การแสดงดนตรีจีนด้วยตวัโน้ตจีนโบราณ เย่ียมชมบ้านตีเหล็ก เรียนรู้วิธีการและชมการสาธิตการตี
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เหลก็ด้วยกรรมวิธีโบราณ พร้อมทดลองการตีเหลก็ การรับประทานอาหารท้องถ่ินและทดลองทําอาหาร
ท้องถ่ิน เช่น ขนมชุนเป๊ียะ ข้าวเกรียบปากหม้อไส้ผกั เป็นต้น การชมภาพยนตร์ท่ีเคยโด่งดงัในอดีตท่ี
วิกหนงับางหลวง ด้วยเคร่ืองฉายหนงัแบบโบราณ เพ่ือรําลึกถึงบรรยากาศการชมภาพยนตร์ในอดีต 
และเข้าพกัโฮมสเตย์บ้านเก่าเหลา่เต๊งไม้ 
    2) การสักการบชาส่ิงศักดสิิทธิของชุมชนู ์ ์  
     ลักษณะกิจกรรม นักท่องเท่ียวเย่ียมชมสถานท่ีศกัดิสิทธิภายในชุมชน ์ ์

และสกัการบูชาเพ่ือความเป็นสิริมงคล ได้แก่ การเย่ียมชมวดับางหลวง ไหว้พระ และขอพรหลวงพ่อ
ผ่อง หลวงพ่อวนั และหลวงพ่อทา รูปหล่อเกจิอาจารย์ช่ือดงัของชาวบางหลวง อีกทัง้เย่ียมชมและ
สกัการบชูาสิ่งศกัดิสิทธิภายในวดั เช่น รอยพระพทุธบาทโบราณ รู์ ปหล่อพระศรีอริยเมตไตรย เป็นต้น 
รวมทัง้การเย่ียมชมสิง่ก่อสร้างสําคญัภายในวดั เช่น เจดีย์รูปทรงเรือโบราณ เชิงตะกอนโบราณ เป็นต้น 
          นอกจากนี ้นกัท่องเท่ียวเย่ียมชมศาลเจ้าแมท่บัทิม หรือศาลอามา่ ซึง่
เป็นเทพเจ้าศกัดิสิทธิของชาวตลาดบางหลวง นักท่องเท่ียวสั์ ์ กการบูชา และขอพรจากเจ้าแม่ทับทิม 
รวมถึงการช่ืนชมทศันียภาพของแมนํ่า้ท่าจีนบริเวณศาลเจ้า 
    3)  การท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ
     ลักษณะกิจกรรม นกัท่องเท่ียวลอ่งเรือเย่ียมชมทศันียภาพของแม่นํา้ท่าจีน
และชมวิถีชีวิตชาวบ้านริมแม่นํา้ท่าจีน โดยมีบริการเรือขนาดใหญ่ซึง่เป็นเรือบรรทกุข้าวในอดีต และเรื
ขนาดเลก็ซึง่เป็นเรือของชาวบ้าน  
    4)  การเยี่ยมชมเทศกาล และงานประเพณี 
     ลักษณะกิจกรรม นักท่องเท่ียวชมเย่ียมชม และมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ภายในงานเทศกาล และประเพณีของชมุชน เช่น งานแห่ธงฉลองตรุษจีน งานลอยกระทงสามชาตพินัธุ์  
   3.1.2 การบริการทางการท่องเที่ยว เป็นการนําเสนอการบริการเพ่ืออํานวยความ
สะดวก และสร้างความพงึพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว ดงันี ้
    1)  การจัดตัง้ศนย์บริการนักท่องเที่ยวู  โดยการสร้างศูนย์บริการ
นกัท่องเท่ียวแบบครบวงจรท่ีสามารถให้ทัง้ข้อมลูความรู้ ความเพลิดเพลิน ตลอดจนความช่วยเหลือ
ตา่งๆ แก่นกัท่องเท่ียวด้วย  
    2)  การจัดบริการโฮมสเตย์ เพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีต้องการทดลองใช้ชีวิต
เช่นคนในชุมชน โดยการใช้บ้านเหล่าเต๊งไม้ ซึ่งเป็นสถาปัตยกรรมท้องถ่ินมาดดัแปลงเป็นโฮมสเตย์
สําหรับนกัท่องเท่ียว 
    3)  การพัฒนาส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว เช่น การสร้างจดุ
ถ่ายรูป (Landmark) ในแหลง่ท่องเท่ียว การจดัหาเรือนําเท่ียวและเสือ้ชชีูพ เป็นต้น 
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    4)  การให้บริการจัดรายการนําเที่ยว เป็นการนําเสนอรายการนําเท่ียวซึ่ง
รวมถึงการจัดหามคัคุเทศก์หรือผู้ นําเท่ียวอํานวยความสะดวกตลอดการท่องเท่ียว โดยรูปแบบของ
รายการนําเท่ียว ได้แก่ 
     รายการนําเท่ียวในชุมชน ซึ่งเป็นโปรแกรมนําเท่ียวแบบไปเช้าเย็นกลับ 
(one day trip) ท่ีนําเสนอแหลง่ท่องเท่ียวและกิจกรรมท่องเท่ียวในชมุชน โดยมีมคัคเุทศก์นําชม 
     รายการนําเท่ียวท่ีเช่ือมโยงกับแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนภายในจงัหวดันครปฐม 
เพ่ือเพิ่มความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียว เช่น เส้นทางท่องเท่ียวตลาดนํา้และตลาดโบราณใ
จงัหวดันครปฐม เส้นทางท่องเท่ียวชมดนตรีในวงัและดนตรีในชุมชน เส้นทางท่องเท่ียวชมภาพยนตร์ 
เป็นต้น 
 

 
 

ภาพประกอบ 105 ผลติภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมของชมุชนบางหลวง 
 

  3.2  การกาํหนดราคา (Price)  
   3.2.1  การเก็บค่าเข้าชมแหล่งท่องเที่ยว เช่น พิพิธภณัฑ์บ้านเก่าเล่าเร่ือง บ้านตี
เหล็ก พิพิธภณัฑ์บ้านดนตรีจีน เป็นต้น โดยมีการกําหนดราคาท่ีชดัเจน แทนการรับบริจาค และมีการ
กําหนดราคาสําหรับผู้ใหญ่ และเดก็ แตต้่องมีราคาท่ีไมแ่พงมากนกัเพ่ือให้นกัท่องเท่ียวชาวไทยทกุกลุม่
สามารถเข้าชมได้    
   3.2.2  การกาํหนดราคาแบบเหมารวม (Package) โดยการจดัทํารายการนําเท่ียว
ในชมุชน และกําหนดราคาแบบเหมารวมกิจกรรมทกุอยา่งในชมุชน ซึง่ราคาต้องสอดคล้องกบัความคุ้ม
คา่ท่ีนกัท่องเท่ียวจะได้รับ 
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  3.3  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
   3.3.1 การโฆษณาและประชาสัมพันธ์  โดยการส่งเสริมการโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือท่ีหลากหลาย เช่น โบรชวัร์ วีดิทศัน์ โทรทศัน์ เว็บไซต์ และส่ือออนไลน์อ่ืนๆ เช่น 
เฟสบุ๊ค ยทูปู เป็นต้น โดยมีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์อยา่งตอ่เน่ือง และปรับปรุงข้อมลูให้ทนัสมยั
อยูเ่สมอ 
   3.3.2  การจัดกิจกรรมที่ เป็นเหตุการณ์พิเศษ (Event) โดยขอความร่วมมือกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐเพ่ือขอความช่วยเหลือในการจดัหาพืน้ท่ีสําหรับการ
จดักิจกรรม เช่น การออกบธูในงานท่องเท่ียวของจงัหวดั เป็นต้น 
   3.3.3  การตลาดแบบปากต่อปาก ด้วยการนําเสนอสินค้าและบริการทางการ
ท่องเท่ียวท่ีสร้างความประทบัใจให้แก่นกัท่องเท่ียว เพ่ือให้เกิดการบอกตอ่ โดยเฉพาะการบอกต่อผ่าน
ส่ือสงัคมออนไลน์ ซึง่มีอิทธิพลตอ่นกัท่องเท่ียวในยคุปัจจบุนั เช่น การเขียนบลอ็ก (Blog) เป็นต้น 
   2.3.4  ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 
    1) รักษาอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว โดยการมีสว่นร่วมของทกุภาคสว่น 
โดยเฉพาะชมุชนท้องถ่ินในการอนรัุกษ์บ้านเรือน และสิง่ก่อสร้างทางวฒันธรรมให้มีสภาพดัง้เดมิ แตไ่ม่
ทรุดโทรมเพ่ือรักษาเอกลกัษณ์ของท้องถ่ิน  
    2) ส่งเสริมบรรยากาศทางการท่องเที่ยว เป็นการดแูลแหล่งท่องเท่ียวให้มี
บรรยากาศท่ีดี น่าเย่ียมชม เช่น การปรับปรุงทศันียภาพในแหลง่ท่องเท่ียวให้เป็นระเบียบเรียบร้อย การ
รักษาความสะอาด และปลกูต้นไม้เพ่ือสร้างความร่มร่ืนภายในชมุชนและแหลง่ท่องเท่ียว เป็นต้น 
   2.3.5 ด้านบุคลากร (People) 
    1) การเพิ่มจํานวนบุคลากรทางการท่องเที่ยว เพ่ือให้เพียงพอต่อการ
รองรับนกัท่องเท่ียว เช่น การเพิ่มจํานวนร้านค้าในแหล่งท่องเท่ียว การเพิ่มจํานวนเจ้าหน้าท่ีในการให้
ข้อมลูและการบริการในแหลง่ท่องเท่ียว เป็นต้น ทัง้นี ้บคุลากรทางการท่องเท่ียวควรเป็นการดําเนินงาน
โดยคนในชมุชน 
    2) การอบรม/ให้ความร้ด้านการท่องเที่ยวู  เป็นการให้ความรู้เก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียว เพ่ือเพิ่มศกัยภาพของคนในท้องถ่ินในการให้บริการด้านการท่องเท่ียว เช่น การให้ความรู้ด้าน
การจดัการการท่องเท่ียว การอบรมยวุมคัคเุทศก์ การอบรมอาชีพเสริมด้านการท่องเท่ียว เป็นต้น ทัง้นี ้
เพ่ือให้ชุมชนมีความรู้ด้านการท่องเท่ียว และสามารถจดัการการท่องเท่ียวในชุมชนของตนได้อย่าง
ยัง่ยืน 
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 จากองค์ประกอบของการตลาดสําหรับการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมข้างต้น พบว่า 
กระบวนการในการดําเนินงานด้านการตลาดสําหรับการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมประกอบด้วย 3 
ประการ ดงันี ้
 1. วิ เคราะห์ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลกระทบต่อการตลาดเชิงวัฒนธรรม 
(Environment factors)  
 2. ศกึษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว อนัจะทําให้ได้มาซึง่นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย และทราบ
ถึงความต้องการท่ีแท้จริงของนกัท่องเท่ียว 
 3. กําหนดองค์ประกอบทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียว
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งจะทําให้เกิดการกระตุ้น และจูงใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวเพิ่มขึน้ และ
บอ่ยครัง้มากขึน้ 
 
 กลา่วโดยสรุป รูปแบบการตลาดเพ่ือพฒันาการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมของชมุชนบาง
หลวง จะทําให้ได้นักท่องเท่ียวในจํานวนท่ีเหมาะสม กล่าวคือ รูปแบบดงักล่าวสามารถเพิ่มจํานวน
นกัท่องเท่ียวให้มากกว่าในอดีตเพ่ือสร้างรายได้ท่ีเพิ่มขึน้แก่ชมุชน แต่ต้องไม่มากเกินขีดความสามารถ
ในการรองรับได้ของชมุชน จนไปทําลายบรรยากาศของการท่องเท่ียว นอกจากนี ้ควรเน้นนกัท่องเท่ียว
คณุภาพท่ีนอกจากจะเดินทางมาพกัผ่อนแล้ว ยงัเป็นการเดินทางเพ่ือแสวงหาความรู้ ประสบการณ์ท่ี
แตกตา่ง และมีจิตสํานกึในการท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศกึษาวิจยัเร่ืองรูปแบบการตลาดเพ่ือพฒันาการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม : ชมุชน
บางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
method research) ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) และการวิจยัเชิงคณุภาพ 
(Qualitative research) โดยมีเป้าหมายหลกัเพ่ือพฒันารูปแบบการตลาดท่ีเหมาะสมกบัการท่องเท่ียว
เชิงมรดกวฒันธรรมในชมุชนบางหลวง สรุปผลการศกึษาได้ดงันี ้
 
สรุปผลการวจิัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู เชิงปริมาณจากนักท่องเที่ยว  
 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวที่เดนิทางท่องเที่ยวในชุมชนบางหลวง 
พบวา่ นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี สถานภาพสมรสมี
บตุรแล้ว ศกึษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท 

 พฤติกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนบางหลวง นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
ชมุชนบางหลวง คือ ใน 6 เดือนท่ีผา่นมา นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่เดนิทางมาท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวง
ไม่เกิน 2 ครัง้ มีคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการท่องเท่ียวท่ีชมุชนบางหลวงน้อยกว่าหรือเท่ากบั 1,000 บาท 
เดินทางท่องเท่ียวกบัครอบครัว และใช้พาหนะในการเดินทางคือรถยนต์ส่วนตวั มีการแสวงหาข้อมลู
ของแหลง่ท่องเท่ียวชมุชนบางหลวง ในระดบัปานกลาง การทํากิจกรรมท่ีชมุชนบางหลวง ในระดบัปาน
กลาง และมีความสนใจการท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวง ในระดบัปานกลาง 
 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมในชุมชนบางหลวง พบว่า 
นกัท่องเท่ียวมีระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวมต่อศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมใน
ชมุชนบางหลวง ว่ามีความพร้อมอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลําดบัได้ดงันี ้1) ศกัยภาพด้านความพร้อม
ในการดงึดดูใจด้านการท่องเท่ียว 2) ศกัยภาพด้านความพร้อมในการบริหารจดัการ และ 3) ศกัยภาพ
ด้านความพร้อมในการรองรับด้านการท่องเท่ียว 
 การดาํเนินงานด้านการตลาดการท่องเที่ยวของชุมชนบางหลวง พบว่า นกัท่องเท่ียวมี
ความคิดเห็นต่อการดําเนินการด้านการตลาดท่องเท่ียวของชุมชนบางหลวง โดยภาพรวม ว่ามีการ
ดําเนินการอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลําดบัได้ ดงันี ้1) ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 
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2) ด้านบคุคล (People) 3) ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) 4) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 5) ด้าน
ราคา (Price) และด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 6) ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน สามารถสรุปได้ดงันี ้
 1. นกัท่องเท่ียวมีพฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในชมุชนบางหลวง แตกตา่งกนั 
เม่ือจําแนกตามสถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ 
 2. ศกัยภาพด้านความพร้อมในการดงึดดูใจด้านการท่องเท่ียว การดําเนินการด้านการตลาด
ท่องเท่ียวในด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านบุคคล สามารถทํานายพฤติกรรมการท่องเท่ียวด้าน
การแสวงหาข้อมลูของแหลง่ท่องเท่ียว 
 3. ศักยภาพด้านความพร้อมในการดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียว ด้านการรองรับด้านการ
ท่องเท่ียว ด้านการบริหารจดัการ การดําเนินการด้านการตลาดท่องเท่ียวในด้านผลิตภณัฑ์ และด้าน
ราคา สามารถทํานายพฤตกิรรมการท่องเท่ียวด้านการทํากิจกรรมการท่องเท่ียว 
 4. ศักยภาพด้านความพร้อมในการดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียว และการดําเนินการด้าน
การตลาดท่องเท่ียวในด้านลกัษณะทางกายภาพ สามารถทํานายพฤติกรรมการท่องเท่ียวด้านความ
สนใจในระหวา่งการท่องเท่ียว  
 
 สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 สรุปประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องพบว่า ชุมชนบางหลวงมีแหล่ง
ท่องเท่ียวทางมรดกวฒันธรรมท่ีสําคญัคือ ตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 ซึง่เป็นตลาดโบราณมีอายกุว่า
ร้อยปี โดยชมุชนบางหลวงเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียวเน่ืองจากตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 ได้ถกูใช้
เป็นสถานท่ีถ่ายทํารายการโทรทศัน์ และถ่ายทําละคร ซึ่งจากความนิยมในการชมละครและรายการ
โทรทศัน์ ทําให้นกัท่องเท่ียวสนใจและต้องการเดนิทางมาเท่ียวชมตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 สง่ผลให้ใน
อดีตชมุชนบางหลวง กลายเป็นแหลง่ท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมจากนกัท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก แตใ่น
ปัจจบุนัการท่องเท่ียวท่ีชุมชนบางหลวงกลบัซบเซาลงอย่างเห็นได้ชดั แม้ว่าหลายหน่วยงานจะเข้ามา
พฒันาการท่องเท่ียวในชมุชน แต่ก็ยงัทําให้จํานวนนกัท่องเท่ียวลดลงจากในอดีต ซึง่สาเหตสํุาคญัคือ
จํานวนร้านค้าในตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 มีน้อย และไม่มีสิ่งดงึดดูใจทางการท่องเท่ียวท่ีเพียงพอต่อ
ความต้องการของนกัท่องเท่ียว 
 จากการสมัภาษณ์ พบว่าชุมชนบางหลวงมีศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดก
วฒันธรรม กล่าวคือ ชุมชนบางหลวงมีศกัยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียว เน่ืองจากชุมชน
สามารถรักษาเอกลกัษณ์เฉพาะตนในด้านวิถีชีวิต ด้านประเพณี ด้านสถาปัตยกรรม และด้านอาหาร
ท้องถ่ิน ไว้ได้เป็นอยา่งดี สามารถจดัการความปลอดภยัในชมุชนและแหลง่ท่องเท่ียวได้ อีกทัง้มีการจดั
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กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ในด้านศกัยภาพในการรองรับด้านการท่องเท่ียว ชมุชนบางหลวงมี
การพฒันาสิง่อํานวยความสะดวกขัน้พืน้ฐานให้กบันกัท่องเท่ียว เช่น มีการจดัทําป้ายบอกทางและป้าย
ส่ือความหมาย การจดัสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ การให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมในแหล่งท่องเท่ียว 
การจดัแพริมนํา้ มีการบริการสนิค้าท่ีระลกึ การจดับริการห้องนํา้และท่ีทิง้ขยะ นอกจากนี ้ชมุชนบางหล
ยงัมีศกัยภาพด้านการบริหารจดัการ โดยมีการควบคมุ ดแูลในการจดัการแหลง่ท่องเท่ียว เช่น การดแูล
รักษาแหลง่ท่องเท่ียวให้มีความสะอาดและมีสภาพแวดล้อมท่ีดีอยู่เสมอ อีกทัง้ยงัมีการจดัสรรพืน้ท่ีเพ่ือ
ใช้ประโยชน์สําหรับแหล่งท่องเท่ียว โดยไม่ส่งผลกระทบต่อการดํารงชีวิตของคนในชุมชน และมีการ
อนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมให้มีสภาพดัง้เดิม ทัง้นี ้ในการจัดการด้านการท่องเท่ียว 
พบวา่ ภาครัฐและผู้ นําชมุชนได้กระตุ้นให้ชาวบ้านเข้ามามีสว่นร่วมในการจดัการด้านการท่องเท่ียว ใน
สว่นของการจดัการด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว ชมุชนบางหลวงสามารถจดักิจกรรมท่ีให้ความรู้เก่ียวกบั
วิถีชีวิตและวฒันธรรมของชมุชนได้เป็นอยา่งดี สําหรับการจดัการด้านการบริการแก่นกัท่องเท่ียว มีการ
สร้างสิ่งก่อสร้างและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีคํานึงถึงความสอดคล้องและกลมกลืนกับสภาพพืน้ท่ี 
แม้วา่สิง่ก่อสร้างบางประเภทได้ถกูดดัแปลงไปบ้าง แตโ่ดยภาพรวมทางชมุชนก็ยงัรักษาลกัษณะดัง้เดมิ
ได้เป็นอยา่งดี 
 ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องเห็นว่าชุมชนบางหลวงมีการดําเนินการด้านการตลาดเพ่ือพัฒนาการ
ท่องเท่ียวในชมุชน กลา่วคือ การดําเนินการตลาดในด้านผลติภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว พบวา่ ผลติภณัฑ์
ทางการท่องเท่ียวของชุมชนบางหลวงเป็นการนําเสนอสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวเชิงมรดก
วฒันธรรมท่ีเก่ียวข้องกบัวิถีชีวิต สิ่งประดิษฐ์ กิจกรรม เหตกุารณ์ และงานเทศกาล ด้านราคา พบว่า 
สนิค้าและบริการในชมุชนบางหลวงมีราคาถกู และเป็นราคาท่ีนกัท่องเท่ียวยอมรับได้  ร้านค้ามีการติด
ป้ายแสดงราคาอยา่งชดัเจน  สําหรับการกําหนดราคาในการเข้าชมแหลง่ท่องเท่ียวนัน้ชมุชนไมไ่ด้มีการ
เก็บค่าเข้าชม แต่ใช้วิธีการขอรับบริจาค เพ่ือนําไปพฒันาแหล่งท่องเท่ียวต่อไป ด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย พบว่า ชุมชนมีการอํานวยความสะดวกในการซือ้สินค้าและบริการในแหล่งท่องเท่ียว โดย
นักท่องเท่ียวสามารถซือ้สินค้าและรับสินค้าได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว เน่ืองจากคนในชุมชนจะ
ช่วยเหลือกันในการให้บริการนักท่องเท่ียว ด้านการส่งเสริมการตลาด ชุมชนได้ใช้เคร่ืองมือในการ
ส่งเสริมการตลาด ได้แก่ การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์  การจดักิจกรรมท่ีเป็นเหตกุารณ์พิเศษ และ
การสง่เสริมการตลาดแบบปากตอ่ปาก ด้านกระบวนการในการให้บริการ พบว่า กระบวนการให้บริการ
ของชมุชนบางหลวงไมมี่ขัน้ตอนท่ียุง่ยาก อีกทัง้มีความสะดวก รวดเร็ว และไม่ต้องรอนานในการเข้ารับ
บริการทางการท่องเท่ียว รวมถึงการมีการดแูลความปลอดภยัในแหลง่ท่องเท่ียว ทัง้นี ้อาจเน่ืองมาจาก
คนในชมุชนมีวิถีชีวิตท่ีเรียบง่าย และเป็นมิตร มีความเต็มใจในการให้บริการ ซึง่นกัท่องเท่ียวสามารถ
ขอความช่วยเหลือทัง้เร่ืองข้อมลูแหลง่ท่องเท่ียว เร่ืองการบริการ และความปลอดภยัจากคนในชมุชนได้
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ทกุคน จึงทําให้ลดกระบวนการในการทํางานของเจ้าหน้าท่ี การให้บริการในแหล่งท่องเท่ียวจึงสะดวก 
และรวดเร็วขึน้ ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ชมุชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถรักษาสภาพ
บ้านเรือน และร้านค้าให้มีความเก่าแก่ดัง้เดมิ ในขณะเดียวกนัก็รักษาให้มีสภาพท่ีดี ไม่ทรุดโทรม ทําให้
นกัท่องเท่ียวสมัผสับรรยากาศของความเป็นชมุชนโบราณได้เป็นอย่างดี นอกจากนี ้แหลง่ท่องเท่ียวใน
ชุมชนยงัมีความโดดเด่น และเป็นเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างจากแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน กล่าวคือ ตลาดบาง
หลวง ร.ศ. 122 เป็นตลาดโบราณท่ียงัมีผู้คนอาศยัอยู่จริง ไม่ใช่ตลาดท่ีสร้างขึน้เพ่ือการท่องเท่ียว 
ดงันัน้ นกัท่องเท่ียวจึงสามารถสมัผสัได้ถึงวิถีชีวิตท่ีแท้จริงของคนในชมุชน  ด้านบคุคล พบว่า จํานวน
ร้านค้าในตลาดบางหลวง ร.ศ. 122  มีเพียงพอต่อความต้องการของนกัท่องเท่ียว แต่ทางชุมชนและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ยงัมีความต้องการท่ีจะเพิ่มจํานวนร้านค้าให้มากขึน้ เพ่ือเพิ่มความสามารถใน
การแข่งขันกับตลาดโบราณแห่งอ่ืน นอกจากนี  ้ในด้านความรู้ความเข้าใจในการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมของคนในชมุชน พบว่า คนในชมุชนมีความรู้เก่ียวกบัประวตัิความเป็นมา และการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมในชมุชนของตนเป็นอยา่งดี และสามารถให้ข้อมลูแก่นกัท่องเท่ียวได้ 
 
 การนําเสนอรปแบบ ู (Model) การตลาดเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรม
ในชุมชนบางหลวง ตาํบลบางหลวง อาํเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
 ผู้ วิจัยได้เสนอรูปแบบ(Model) การตลาดเพ่ือพฒันาการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมใน
ชมุชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ซึ่งประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ 
ดงันี ้
  1. การอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรม เป็นการสงวนรักษาทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมให้สามารถใช้ประโยชน์ได้ทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต ซึ่งประกอบด้วย 2 
องค์ประกอบ คือ 1) การอนุรักษ์คณุค่าทางมรดกวฒันธรรม โดยมีแนวทางการอนุรักษ์ ได้แก่ การ
อนรัุกษ์คณุคา่ทางประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม การอนรัุกษ์คณุคา่ทางสนุทรียศาสตร์ และการอนรัุกษ์
คุณค่าทางเศรษฐกิจ 2) การมีส่วนร่วม โดยผู้ มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดก
วฒันธรรม ประกอบด้วย 4 ภาคสว่น ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ชมุชนท้องถ่ิน และนกัท่องเท่ียว และมี
แนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม ได้แก่ การ
จดัตัง้คณะกรรมการในการอนรัุกษ์และพฒันาแหลง่ท่องเท่ียว การส่งเสริมให้คนในชมุชนเข้ามามีสว่น
ร่วมในการอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียว และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักท่องเท่ียวในการอนุรักษ์แหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม 
 2. การตลาดสาํหรับการท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรม มีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 1) 
สภาพแวดล้อมทางการท่องเท่ียว เป็นการพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมท่ีสง่ผลกระทบตอ่การดําเนินงาน
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ด้านการตลาดเชิงมรดกวัฒนธรรม โดยปัจจัยท่ีนํามาพิจารณา ได้แก่ เศรษฐกิจ สงัคม วัฒนธรรม 
สิ่งแวดล้อม กฎหมายหรือนโยบายของภาครัฐ ทัง้นีใ้นการพิจารณาปัจจยัดงักล่าวจะทําให้ทราบถึงจดุ
แข็ง จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ในแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือนํามาใช้เป็นข้อมลูในการกําหนดกล
ยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับพืน้ท่ีชุมชนบางหลวงได้ต่อไป 2) ภาคีด้านการท่องเท่ียว 
ประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคเอกชน และชมุชนท้องถ่ิน ซึง่เป็นผู้ มีบทบาทสําคญัตอ่การพฒันาการตลาด
การท่องเท่ียว เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย โดยมีหน้าท่ีร่วมกันคือ 
การศกึษาและทําความเข้าใจว่านกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาในชมุชนบางหลวงเป็นใคร และมีพฤติกรรม
การท่องเท่ียวอย่างไร เพ่ือกําหนดนกัท่องเท่ียวกลุม่เป้าหมาย (The Segments in the Market) ซึง่จะ
ทําให้ทราบถึงความต้องการท่ีแท้จริงของนกัท่องเท่ียว และสามารถวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดได้
อย่างเหมาะสม 3) สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบด้วย 5Ps ได้แก่ ผลิตภณัฑ์
ทางการท่องเท่ียว (Product) การกําหนดราคา (Price) การสง่เสริมการตลาด (Promotion) ลกัษณะ
ทางกายภาพ (Physical evidence) และบคุลากร (People) 
 
อภปิรายผล 
 จากการวิเคราะห์และสรุปผลการวิจยั สามารถอภิปรายผลในประเดน็สําคญั ดงัตอ่ไปนี ้
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในชุมชนบาง
หลวง พบวา่ นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ศกึษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของเกรียงไกร วัฒนาสวัสดิ ์ (2555) ได้ทําการศึกษาเร่ืองความจริงแท้ในการจัดการการ
ท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต : กรณีศกึษาชมุชนตลาดสามชกุร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ พบว่า นกัท่องเท่ียว
ท่ีเดินทางท่องเท่ียวในชุมชนตลาดสามชกุร้อยปีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีระดบัการศกึษาอยู่ในระดบั
ปริญญาตรี รายได้อยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท/เดือน และมีอาชีพรับราชการหรือเป็นพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ สําหรับช่วงอายขุองนกัท่องเท่ียวมีอายรุะหว่าง 31-40 ปี อธิบายได้ว่า นกัท่องเท่ียวกลุ่ม
ดงักล่าวอยู่ในช่วงวัยท่ีต้องการความรู้ และประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่จากการท่องเท่ียว ส่วนด้าน
สถานภาพการสมรสของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวในชุมชนบางหลวงส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรสมีบุตรแล้ว สอดคล้องกบัศรินทร์ทิพย์ คาวาโนเบะ (2554) ได้ทําการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจและ
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศกึษาอําเภอเมือง จงัหวดัน่านพบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดนิทางท่องเท่ียวในอําเภอเมือง จงัหวดัน่านสว่นใหญ่มีสถานภาพสมรสแล้ว  
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 2. พฤติกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมในชุมชนบาง
หลวง ตาํบลบางหลวง อาํเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
  จากผลการวิจยัพบวา่ พฤตกิรรมนกัท่องเท่ียวท่ีเดนิทางท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวง ใน 6 
เดือนท่ีผ่านมา นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวงไม่เกิน 2 ครัง้ คา่ใช้จ่าย
เฉล่ียในการท่องเท่ียวท่ีชมุชนบางหลวงน้อยกวา่หรือเท่ากบั 1,000 บาท ท่ีเป็นเช่นนีเ้น่ืองจากราคาของ
สนิค้าและบริการในแหลง่ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม สว่นใหญ่มีราคาถกู จงึมีผลทําให้คา่ใช้จ่ายตา่งๆ ใน
ระหว่างเดินทางท่องเท่ียวมีจํานวนน้อยลง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของมิ่งขวัญ เสืองามเอ่ียม 
(2551) ได้ทําการศกึษาเร่ืองการศกึษาพฤตกิรรมการท่องเท่ียวในจงัหวดันครปฐม พบวา่ในการเดนิทาง
มาท่องเท่ียวในจงัหวดันครปฐมนกัท่องเท่ียวมีคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ประมาณ 500-999 บาท และสอดคล้อง
กบัปวีณา ทวีวงศ์โอฬาร (2552) ได้ทําการศกึษาเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการ
ท่องเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการมา
ท่องเท่ียวตอ่ครัง้ ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 1,000 บาท 
  ผลการศึกษาด้านพฤติกรรมการเดินทางพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมา
ท่องเท่ียวกบัครอบครัว โดยสว่นใหญ่เดินทางโดยรถยนต์สว่นตวั อธิบายได้ว่าการเดินทางโดยรถยนต์
สว่นตวัทําให้เข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียวได้สะดวกสบาย ประกอบกบัชมุชนบางหลวงไมไ่ด้ตัง้อยูบ่นถนนสาย
หลัก ซึ่งการเดินทางโดยยานพาหนะประเภทอ่ืนอาจเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวได้ลําบาก จึงทําให้
นกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางโดยรถยนต์สว่นตวั ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของเพชรา บดุสีทา (2552) ได้
ทําการศึกษาเร่ืองการจัดการด้านการตลาดการท่องเท่ียวชุมชนนครชุม จังหวัดกําแพงเพชร พบว่า 
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวกบัครอบครัว (ร้อยละ 47.3) และเดินทางมาท่องเท่ียวด้วย
รถยนต์สว่นตวั (ร้อยละ 47.8)  
  เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม ด้านพฤติกรรมการแสวงหา
ข้อมูลของแหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่านักท่องเท่ียวมีการ
แสวงหาข้อมลูจากเพ่ือนหรือคนรู้จกัแนะนํามากท่ีสดุ ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของดิฐพวิไลซ์ อ่อนยิม้ 
(2557) ได้ทําการศกึษาเร่ืองทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวอทุยาน
เมืองเก่าพิจิตร พบวา่ แหลง่ท่ีรับทราบข้อมลูการท่องเท่ียวอทุยานเมืองเก่าพิจิตร นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่
รับทราบข้อมลูการท่องเท่ียวจากญาต/ิเพ่ือน/คนรู้จกั (ร้อยละ 88.25)  
  สว่นพฤติกรรมการทํากิจกรรมท่ีชมุชนบางหลวง อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่านักท่องเท่ียวมีพฤติกรรมในการทํากิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเป็นการรับประทานอาหาร
ท้องถ่ินมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของสุพจน์ ไทยสุริยะ (2555) ได้ทําการศึกษาเร่ือง
การศึกษาศักยภาพทางภูมิทัศน์วัฒนธรรมเพ่ือการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน      
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บางหลวง จงัหวดันครปฐม (The Study Potential of Cultural Landscape for Cultural Tourism 
Development of Bangluang Community, Nakhonpathom Province) จากการศกึษาพบว่า
กิจกรรมการท่องเท่ียวในชุมชนบางหลวงท่ีสร้างความประทบัใจให้กับนกัท่องเท่ียวมากท่ีสดุคือ การ
เลือกซือ้และรับประทานอาหารท้องถ่ิน เน่ืองจากขนมและอาหารของชาวบ้านบางหลวงมีเอกลกัษณ์
เฉพาะถ่ิน และมีให้เลือกหลากหลาย ซึง่กิจกรรมดงักลา่วจะสง่ผลตอ่พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการ
กลบัมาเท่ียวซํา้ 
  สําหรับพฤติกรรมด้านการให้ความสนใจการท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวง นกัท่องเท่ียวมี
ระดบัความสนใจอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่านกัท่องเท่ียวให้ความสนใจใน
เร่ืองการได้รับความเพลดิเพลนิจากการท่องเท่ียวมากท่ีสดุ รองลงมาคือความสนใจในการเท่ียวชมและ
สมัผสับรรยากาศความเก่าแก่/ดัง้เดิมของวฒันธรรมและวิถีชีวิตในชมุชน และความสนใจในการได้รับ
ความรู้เก่ียวกับประวตัิความเป็นมาวิถีชีวิตวฒันธรรมของชุมชน ตามลําดบั ซึ่งผลการวิจัยดงักล่าว 
สอดคล้องกบัทฤษฎีขัน้บนัไดแห่งการเดินทางของเพียซ (ราณี อิสิชยักลุ. 2557: 71-71; อ้างอิงจาก 
Pearce. 1988. The Ulysses Factor: Evaluating Visitors in Tourist Setting: unpaged) ท่ีกลา่วว่า 
นกัท่องเท่ียวจะมีพฤติกรรมการเดินทางเป็นลําดบัชัน้ โดยมีพฤติกรรมในการเดินทางเพ่ือการพกัผ่อน
หย่อนใจทางร่างกาย ซึ่งเป็นความต้องการขัน้ต่ําที่สดุ ตามมาด้วยความต้องการความปลอดภยั ควา
ต้องการสงัคม ความต้องการเกียรติยศช่ือเสียง และความต้องการพฒันาตนเองให้ประสบความสําเร็จ
ในชีวิต เม่ือนกัท่องเท่ียวได้รับการตอบสนองความต้องการในการเดินทางท่องเท่ียวในขัน้แรกแล้ว จะมี
การตอบสนองความต้องการการท่องเท่ียวในขัน้ถดัไปเร่ือยๆ ทัง้นี ้พฤติกรรมความสนใจการท่องเท่ียว
เชิงมรดกวัฒนธรรมในชุมชนบางหลวงได้ให้ความสนใจเร่ืองการได้รับความเพลิดเพลินจากการ
ท่องเท่ียวมากท่ีสดุ ซึ่งเป็นการตอบสนองความต้องการในขัน้แรกคือความต้องการพกัผ่อนหย่อนใจ 
กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวให้ความสนใจในการได้รับความเพลิดเพลินจากการท่องเท่ียว เน่ืองจากทําให้
นกัท่องเท่ียวรู้สึกมีความสขุ และผ่อนคลายจากความตึงเครียด ซึ่งเป็นการตอบสนองความต้องการ
เดนิทางท่องเท่ียวในขัน้แรกนัน่เอง 
 3. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
  3.1  พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมในชุมชนบางหลวง ตําบลบาง
หลวง  อําเภอบางเลน  จังหวัดนครปฐม  แตกต่างกันเ ม่ือจําแนกตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ทัง้นีเ้น่ืองจากลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว ซึ่ง
สอดคล้องกับชิฟแมน และคานคั (Shiffman and Kanuk. 2006: 63) ท่ีกล่าวว่าลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค โดยมีความเก่ียวข้องกับความต้องการ ความชอบ 
และการซือ้สินค้าของผู้บริโภค นกัการตลาดจึงมกันําลกัษณะทางประชากรศาสตร์มาพิจารณาในการ
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แบ่งส่วนตลาด ดงันัน้ หากลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวมีความแตกต่างกัน ย่อม
สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการท่องเท่ียวให้แตกตา่งกนัด้วย 
   3.1.1 เพศ นักท่องเท่ียวเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดก
วฒันธรรมในชมุชนบางหลวงด้านการแสวงหาข้อมลูของแหลง่ท่องเท่ียว ด้านการทํากิจกรรมท่องเท่ียว 
และด้านความสนใจการท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ทัง้นีเ้น่ืองจาก
ในปัจจบุนั ไม่ว่าเพศชายหรือเพศหญิงต่างก็มีสถานะท่ีเท่าเทียมกนั จึงทําให้มีอิสระทางความคิด และ
รูปแบบการดํารงชีวิตท่ีไม่ต่างกัน ทําให้ทัง้สองเพศมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมไม่
แตกต่างกนั ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของธีรวฒัน์ บตุตะโยธี (2551) ได้ศกึษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจ
และพฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่เมืองโบราณ จงัหวดัสมทุรปราการ พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ี
มีเพศแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมในการท่องเท่ียวเมืองโบราณไม่แตกตา่งกนัเน่ืองจากนกัท่องเท่ียวทัง้เพศ
ชายและหญิงมีความพงึพอใจกบัเมืองโบราณและการรับรู้ในการท่องเท่ียวเมืองโบราณไม่แตกตา่งกนั 
จงึสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการท่องเท่ียวท่ีไมแ่ตกตา่งกนัด้วย 
   3.1.2 อายุ นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดก
วฒันธรรมในชมุชนบางหลวงด้านการแสวงหาข้อมลูของแหลง่ท่องเท่ียว ด้านการทํากิจกรรมท่องเท่ียว 
และด้านความสนใจการท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน เน่ืองจากการ
ท่องเท่ียวแบบตลาดโบราณเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมท่ีเหมาะสําหรับทกุกลุ่มอายุ
ในการทํากิจกรรมการท่องเท่ียวร่วมกนั จึงทําให้พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวทกุกลุ่มอายุ
ไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของสาธิดา คงสนทนา (2556) ท่ีได้ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผล
ตอ่พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในตลาดนํา้บางนํา้ผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ พบว
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการท่องเท่ียวในด้านจดุประสงค์ในการมาเท่ียวไม่แตกตา่ง
กนั 
   3.1.3 สถานภาพการสมรส ผลการศกึษาพบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรส
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในชุมชนบางหลวงในด้านความสนใจการ
ท่องเท่ียวแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ พบว่า 
นักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสและมีบุตรแล้ว มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวในด้านความสนใจการ
ท่องเท่ียวในชุมชนบางหลวง น้อยกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสแต่ยังไม่มีบุตร เน่ืองจาก
นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกัน โดยมากจะมีรูปแบบครอบครัวท่ีต่างกันไป ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัไปด้วย (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์. 2548: 44) โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมี
สถานภาพสมรสมีบตุร จะให้ความสนใจและดแูลบตุรในระหว่างการท่องเท่ียวมากกว่าท่ีจะสนใจในตวั
แหล่งท่องเท่ียว และมองว่าแหล่งท่องเท่ียวเป็นเพียงสถานท่ีในการทํากิจกรรมร่วมกันของครอบครัว
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เท่านัน้ ซึง่ตา่งจากนกัท่องเท่ียวท่ีสมรสแตย่งัไม่มีบตุร ท่ีไม่มีภาระ และไม่มีความกงัวลในการดแูลบตุร 
จงึมีอิสระในการเดนิทางท่องเท่ียว และมีเวลาในการให้ความสนใจสิ่งแวดล้อมรอบตวั มีความสนใจใน
แหลง่ท่องเท่ียวเพ่ือเก็บเก่ียวประสบการณ์การท่องเท่ียวให้คุ้มคา่ก่อนท่ีวางแผนจะมีบตุรตอ่ไป 
   นอกจากนี ้ยงัพบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกัน มีพฤติกรรม
การท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในชมุชนบางหลวงด้านการแสวงหาข้อมลู และด้านการทํากิจกรรมท่ี
ชมุชนบางหลวงไม่แตกต่างกนั ทัง้นีเ้น่ืองจากปัจจบุนัการแสวงหาข้อมลูทางการท่องเท่ียวสามารถทํา
ได้ง่าย และมีช่องทางในการเข้าถึงแหลง่ข้อมลูท่ีหลากหลาย ทําให้นกัท่องเท่ียวทกุกลุ่มสถานภาพการ
สมรสมีรูปแบบการแสวงหาข้อมลูท่ีไมแ่ตกตา่งกนั อีกทัง้การทํากิจกรรมท่ีชมุชนบางหลวง เป็นกิจกรรม
การท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวทกุกลุม่จงึทําให้พฤตกิรรมการท่องเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนั  
   3.1.4 ระดับการศึกษา นักท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรม
การท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมในชุมชนบางหลวงด้านการแสวงหาข้อมูลของแหล่งท่องเท่ียว
แตกต่างกัน เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มี
พฤติกรรมการแสวงหาข้อมลูของแหล่งท่องเท่ียว ในระดบัท่ีสงูกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่ํ
กว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย/ต่ํากวา่ปวช. ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และระดบัอนุปริญญา/
ปวส. นอกจากนี ้นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี มีพฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูของ
แหล่งท่องเท่ียว ในระดบัท่ีสงูกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญาตรี/ปวส. อธิบายได้ว่า
การศึกษามีผลต่อระดบัความรู้ และประสบการณ์ โดยผู้ ท่ีมีการศึกษาสงูมกัจะตระหนกัถึงเหตผุลใน
การเดินทางท่องเท่ียวท่ีสงูมีความคิดท่ีรอบคอบ และมีการแสวงหาและเปรียบเทียบข้อมูลก่อนการ
เดินทางท่องเท่ียว ทัง้นี ้สอดคล้องกับการศึกษาของเกษรา เกิดมงคล (2546) ได้ทําการศึกษาเร่ือง
รูปแบบการดําเนินชีวิต การแสวงหาข้อมลูเพ่ือการตดัสินใจท่องเท่ียวและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
คนวัยทํางาน พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีการแสวงหาข้อมูลด้านการ
ท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัด้วย และสอดคล้องกบัแนวคิดของ  ฮานนา และวอซเนียก (Hanna and 
Wozniak. 2001) ท่ีกลา่วว่า ผู้บริโภคท่ีมีความรู้มากจะรับรู้ถึงการซือ้ท่ีมีระดบัความเสี่ยงสงู จึงต้องใช้
เวลาและความพยายามในการแสวงหาข้อมลูก่อนการซือ้หรือการบริโภคมากขึน้  
   ด้านการทํากิจกรรมท่ีชุมชนบางหลวง พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมด้านการทํากิจกรรมท่ีชุมชนบางหลวง
แตกต่างกนั เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศกึษาในระดบัปริญญาตรีมี
พฤตกิรรมการท่องเท่ียวด้านการทํากิจกรรมท่ีชมุชนบางหลวง มากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศกึษาระดบั
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และระดับอนุปริญญา/ปวส. นอกจากนีย้ังพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมี
การศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวด้านการทํากิจกรรมท่ีชุมชนบางหลวง 
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มากกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และอนุปริญญา/ปวส. ทัง้นี ้
เน่ืองจาก ผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูมกัจะมีอาชีพและรายได้ท่ีดี สง่ผลให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวได้บอ่ยครัง้ 
และทํากิจกรรมได้หลากหลายกว่ากลุม่ท่ีมีการศกึษาต่ํา (มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 2548: 92) 
จึงทําให้นักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาสูงมีการทํากิจกรรมท่ีชุมชนบางหลวงมากกว่านักท่องเท่ียวท่ีมี
การศึกษาต่ํา เนื่องจากเห็นวา่การได้ทํากิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย จะทําให้ได้รับทัง้ควา
เพลดิเพลนิ ความรู้ และประสบการณ์จากการท่องเท่ียวได้เป็นอยา่งดี  
   ด้านความสนใจการท่องเท่ียวในชุมชนบางหลวง พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีระดับ
การศกึษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมด้านความสนใจการท่องเท่ียวใน
ชมุชนบางหลวงแตกต่างกนั เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวด้านความสนใจการท่องเท่ียวในชุมชนบางหลวง มากกว่า
นักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และระดับอนุปริญญา/ปวส. ซึ่ง
สอดคล้องกบัการศกึษาของโพเรีย บตัเลอร์ และไอเรย์ (Poria; Bulter; and Airey. 2003) ได้ศกึษาวิจยั
เร่ืองหลักการของการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรม โดยสํารวจพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศอิสราเอล และแบ่งกลุ่มตลาดนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม พบว่า ระดบัการศึกษา
เป็นปัจจยัสําคญัประการหนึ่งในการกําหนดพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ระดบัการศกึษาท่ีสงูจะเกิดการรับรู้ และให้ความสนใจต่อการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในระดบัท่ี
สงู และเกิดการตระหนกัในการอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมมากกว่ากลุ่มท่ีมีการศึกษาใน
ระดบัพืน้ฐาน  
   3.1.5 อาชีพ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดก
วฒันธรรมในชมุชนบางหลวงด้านการแสวงหาข้อมลูของแหลง่ท่องเท่ียวแตกตา่งกนั เม่ือทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพรับจ้างทัว่ไป มีพฤติกรรมการแสวงหาข้อมลูของ
แหลง่ท่องเท่ียว น้อยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชนระดบัปฏิบตัิการ พนกังาน
บริษัทเอกชนระดับผู้บริหาร รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ นักเรียน/นักศึกษา และอาชีพอ่ืนๆ นอกจากนี ้
นกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวั มีพฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูของแหลง่ท่องเท่ียว น้อยกว่า
พนกังานบริษัทเอกชนระดบัผู้บริหาร รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ นกัเรียน/นกัศึกษา และอาชีพอ่ืนๆ ทัง้นี ้
อาจเป็นเพราะนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพรับจ้างทัว่ไป และนกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวั มกัมี
รายได้ไม่แน่นอน จึงให้ความสําคัญกับการทํางานเป็นอย่างมาก นักท่องเท่ียวกลุ่มดังกล่าวนิยม
เดินทางท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีใกล้กบัภมูิลําเนาของตน ใช้เวลาในการท่องเท่ียวสัน้ อีกทัง้จะไป
ยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีตนคุ้นเคย หรือเคยไปมาแล้ว ดงันัน้นกัท่องเท่ียวทัง้ 2 กลุ่มนีส้ว่นใหญ่จะมีแหล่ง
ท่องเท่ียวในใจอยูแ่ล้ว จงึไมมี่ความจําเป็นในการแสวงหาข้อมลูของแหลง่ท่องเท่ียว  
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   ด้านการทํากิจกรรมท่ีชุมชนบางหลวง พบว่า นักท่องเท่ียวมีอาชีพแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในด้านการทํากิจกรรมท่ีชมุชนบางหลวงแตกต่างกนั เม่ือ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวในด้านการทํากิจกรรมท่ีชุมชนบางหลวง  มากกว่าอาชีพอ่ืนทุกอาชีพ อธิบายได้ว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัจะมีสภาพทางเศรษฐกิจท่ีแตกตา่งกนัด้วย ซึง่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจเป็นกลุม่ท่ีมีฐานะมัน่คง เน่ืองจากมีรายได้ประจํา และแน่นอน อีกทัง้มีสวสัดกิาร
ซึ่งช่วยแบ่งเบาภาระด้านการใช้จ่ายในครัวเรือน จึงทําให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มดงักล่าว มีความพร้อมใน
การเดินทางท่องเท่ียว สอดคล้องกบัการศึกษาของกอบกาญจน์ เหรียญทอง (2556) ได้ทําการศึกษา
เร่ืองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดนํา้อมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม พบวา่ อาชีพสง่ผ
ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวโดยนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการหรือเป็นพนกังานของรัฐ ซึ่ง
เป็นกลุ่มท่ีมีการใช้จ่ายท่ีเหมาะสม มีเงินเดือนประจําและมีสวสัดิการ มกัมีการใช้จ่ายในการท่องเท่ียว
ช่วงต้นเดือน หรือวนัหยดุยาวติดๆ กนัหรือในช่วงเทศกาล จึงมกัเลือกแหลง่ท่องเท่ียวท่ีเดินทางสะดวก 
และสามารถทํากิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ส่วนนักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพรับจ้างทั่วไป มี
พฤติกรรมการท่องเท่ียวในด้านการทํากิจกรรมท่ีชมุชนบางหลวง น้อยกว่านกัท่องเท่ียวท่ีเป็นนกัเรียน/
นกัศกึษา ทัง้นี ้นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศกึษา มกัจะมีความต้องการในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เพ่ือ
เพิ่มพนูความรู้ และประสบการณ์ ในขณะเดียวกนัก็ยงัมีความต้องการความสนกุสนานเพลิดเพลินด้วย 
จึงมีพฤติกรรมในการทํากิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย และมีการทํากิจกรรมการท่องเท่ียวใน
ระดบัท่ีสงู เพ่ือตอบสนองความต้องการดงักลา่ว  
   ด้านความสนใจการท่องเท่ียวในชุมชนบางหลวง พบว่า นักท่องเท่ียวมีอาชีพ
แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมด้านความสนใจการท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวงแตกตา่งกนั เม่ือทดสอบความ
แตกตา่งรายคู ่พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพรับจ้างทัว่ไป มีพฤตกิรรมความสนใจการท่องเท่ียวในชมุชน
บางหลวง น้อยกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชนระดบัผู้บริหาร รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
และนกัเรียน/นกัศกึษา สอดคล้องกบัมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช (2548: 92) ท่ีกลา่วถึงปัจจยัทาง
ประชากรศาสตร์ว่าด้วยเร่ืองอาชีพ คือ กลุ่มท่ีมีหน้าท่ีการงานท่ีแตกต่างกันมีโอกาสในการเดินทาง
แตกต่างกนั โดยกลุ่มท่ีทํางานในอาชีพระดบัสงู จะให้ความสนใจกับการท่องเท่ียวมาก และมีโอกาส
เดนิทางและทํากิจกรรมการท่องเท่ียวได้มากกวา่กลุม่อาชีพอ่ืนๆ  
   3.1.6 รายได้เฉล่ียต่อเดือน นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในด้านการทํากิจกรรมท่ีชุมชนบางหลวงแตกต่าง ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ สอดคล้องกบัศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) เก่ียวกบัโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค
ท่ีได้กล่าวถึงโอกาสทางเศรษฐกิจหรือรายได้ของบคุคลว่ามีผลต่ออํานาจซือ้ และทศันคติเก่ียวกบัการ
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จ่ายเงิน นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัแนวคิดของโคตเลอร์ และคณะ (Kotler; et al. 2003) ท่ีกล่าวว่า
รายได้เป็นตวักําหนดอํานาจซือ้ของผู้บริโภค โดยผู้ ท่ีมีรายได้ต่ําจะมีความไวตอ่ราคาและมกัจะซือ้สนิค้
ท่ีจําเป็นต่อการดํารงชีพและมีราคาต่ํา สว่นผู้ ที่มีรายได้สงูจะให้ความสําคญักบัสนิค้าที่มีภาพลกัษณ
และคณุภาพท่ีดี  
   นอกจากนี ้เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนสงูกว่า 50,000 บาท มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวด้านการทํากิจกรรมท่ีชมุชนบางหลวง น้อยกว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001-
20,000 บาท รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท 
และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะการทํากิจกรรมการท่องเท่ียวใน
ชุมชนบางหลวงส่วนใหญ่ไม่เสียค่าใช้จ่าย จึงมีภาพลกัษณ์ในการเป็นสินค้าราคาถกู ซึ่งอาจไม่เป็นท่ี
ดงึดดูใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้สงู ดงัท่ีแมคเคอร์เชอร์ และด ูครอส (Mckercher & Du Cros. 
2002) กล่าวว่า ราคาเป็นสิ่งกําหนดคณุภาพของสินค้าและบริการ โดยนกัท่องเท่ียวพร้อมท่ีจะจ่ายใน
ราคาท่ีสงูหากได้รับประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีคุ้มคา่ และมกัจะมองวา่การกําหนดราคาท่ีต่ําจะทํ
ให้ได้สินค้าและบริการท่ีไม่มีคณุภาพ จึงไม่เกิดการใช้จ่ายทางการท่องเท่ียวสําหรับนกัท่องเท่ียวกลุม่ท่ี
มีรายได้สงูท่ีให้ความสําคญักบัภาพลกัษณ์และคณุภาพของสนิค้าทางการท่องเท่ียว  
   ในขณะท่ี นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการท่องเท่ียว
เชิงมรดกวฒันธรรมด้านการแสวงหาข้อมลูของแหล่งท่องเท่ียว และด้านความสนใจการท่องเท่ียวใน
ชมุชนบางหลวงไมแ่ตกตา่งกนั ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากปัจจบุนันกัท่องเท่ียวสามารถเข้าถึงแหลง่ข้อมลูได้
ง่าย และไมมี่คา่ใช้จ่ายในการแสวงหาข้อมลูของแหลง่ท่องเท่ียว อีกทัง้การท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวง
ไม่มีการเก็บค่าใช้จ่ายในการเข้าชมสถานท่ี จึงไม่มีผลต่อความสนใจการท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวง 
สง่ผลให้พฤตกิรรมการท่องเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนั 
  3.2  ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรม และการดําเนินการด้าน
การตลาดท่องเที่ยว สามารถทาํนายพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมของชุมชน
บางหลวง ด้านการแสวงหาข้อมลของแหล่งท่องเที่ยวู  
   ศักยภาพการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรม และการดําเนินการด้านการตลาด
ท่องเท่ียว มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม ด้านการแสวงหาข้อมลูของ
แหลง่ท่องเท่ียว ซึง่มี 3 ด้านท่ีสามารถร่วมกนัทํานายพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม ด้าน
การแสวงหาข้อมลูของแหลง่ท่องเท่ียวได้ร้อยละ 28.40 โดยมี 2 ด้านท่ีมีผลในเชิงบวก คือ ศกัยภาพการ
ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมด้านความพร้อมในการดึงดดูใจด้านการท่องเท่ียว และการดําเนินการ
ด้านการตลาดท่องเท่ียวด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน กับ
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พฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม ด้านการแสวงหาข้อมลูของแหลง่ท่องเท่ียว และมี 1 ด้านท่ี
มีผลในเชิงลบ คือ การดําเนินการด้านการตลาดท่องเท่ียว ด้านบุคคล มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทาง
ตรงกนัข้ามกบั พฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม ด้านการแสวงหาข้อมลูของแหลง่ท่องเท่ียว 
สามารถอธิบายได้ว่า หากแหล่งท่องเท่ียวมีสิ่งดึงดูดใจมาก และมีการส่งเสริมการตลาดท่ีสูง ย่อม
กระตุ้นความสนใจของนกัท่องเท่ียวได้มาก ทําให้นกัท่องเท่ียวอยากรู้อยากเห็น และเกิดความต้องการ
เดินทางท่องเท่ียว จึงมีพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลของแหล่งท่องเท่ียวมากขึน้ สอดคล้องกับการ
ศกึษาวิจยัของสริิวิมล มรกฎจินดา (2552) ได้ศกึษาวิจยัเร่ืองแนวทางในการพฒันาตลาดนํา้คลองจินดา
พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนมากไม่รู้จักหรือขาดข้อมูลเก่ียวกับตลาดนํา้คลองจินดา ดงันัน้ควรเพิ่มกา
โฆษณา ประชาสัมพันธ์ โดยเสนอให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้วยวิธีการต่างๆ ผ่านส่ือท่ี
หลากหลาย ซึง่จะทําให้นกัท่องเท่ียวเกิดการหาข้อมลูของแหลง่ท่องเท่ียวมากขึน้ จนทําให้เกิดแรงจงูใจ
ในการท่องเท่ียวท่ีตลาดนํา้คลองจินดา ในขณะเดียวกนัในการดําเนินการด้านการตลาด ด้านบคุคลนัน้
หากแหล่งท่องเท่ียวมีการเพิ่มจํานวนบุคลากรท่ีเพียงพอ และบุคลากรมีทักษะ ความรู้ และความ
เช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียว ก็จะทําให้นกัท่องเท่ียวเช่ือมัน่ว่าในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว จะ
ทําให้นกัท่องเท่ียวได้รับความช่วยเหลืออย่างเต็มท่ีจากบุคลากรเหล่านี ้จึงมีการแสวงหาข้อมูลของ
แหลง่ท่องเท่ียวน้อยลง เพราะสามารถได้รับข้อมลูการท่องเท่ียวจากบคุลากรดงักลา่วเม่ือเดินทางไปถึง
แหลง่ท่องเท่ียวแล้ว 
  3.3 ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรม และการดําเนินการด้าน
การตลาดท่องเที่ยว สามารถทาํนายพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมของชุมชน
บางหลวง ด้านการทาํกิจกรรมที่ชุมชนบางหลวง 
   ศักยภาพการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรม และการดําเนินการด้านการตลาด
ท่องเท่ียว มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม ด้านการทํากิจกรรมท่ีชมุชน
บางหลวง ซึง่มี 5 ด้านท่ีสามารถร่วมกนัทํานายพฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม ด้านการทํา
กิจกรรมท่ีชมุชนบางหลวง ได้ร้อยละ 32.30 โดยมี 3 ด้าน ท่ีมีผลในเชิงบวก คือ ศกัยภาพการท่องเท่ียว
เชิงมรดกวฒันธรรมด้านความพร้อมในการดงึดดูใจด้านการท่องเท่ียว ศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงมรดก
วฒันธรรมด้านความพร้อมในการรองรับด้านการท่องเท่ียว และการดําเนินการด้านการตลาดท่องเท่ียว
ในด้านผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดก
วฒันธรรมด้านการทํากิจกรรมท่ีชมุชนบางหลวง สามารถอธิบายได้ว่า แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีสิ่งดงึดดูใจ
สูง เช่น แหล่งท่องเท่ียวมีความเป็นเอกลกัษณ์ มีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย มีความปลอดภยัใน
แหลง่ท่องเท่ียว เป็นต้น และมีสิง่อํานวยความสะดวกท่ีเพียงพอและเหมาะสมท่ีสามารถรองรับด้านการ
ท่องเท่ียวได้ อีกทัง้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับความต้องการของ
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นกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ยอ่มสง่ผลให้นกัท่องเท่ียวมีการทํากิจกรรมการท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวง
ได้มากขึน้ เน่ืองจากมีความหลากหลายของกิจกรรมและการบริการทางการท่องเท่ียว  
   และมี 2 ด้าน ท่ีมีผลในเชิงลบ คือ ศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมด้าน
ความพร้อมในการบริหารจัดการ และการดําเนินการด้านการตลาดท่องเท่ียวในด้านราคา ซึ่งมี
ความสมัพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้าม กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมด้านการทํา
กิจกรรมท่ีชมุชนบางหลวง ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก การบริหารจดัการแหลง่ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม
จะให้ความสําคัญกับการอนุรักษ์พืน้ท่ีทางมรดกวัฒนธรรม ซึ่งนักท่องเท่ียวมองว่าการเข้าไปทํา
กิจกรรมท่องเท่ียวในพืน้ท่ีดงักลา่ว อาจสง่ผลกระทบด้านลบตอ่แหลง่ท่องเท่ียว จึงเกิดการทํากิจกรรม
การท่องเท่ียวน้อยลง ดงันัน้ ภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องต้องทําความเข้าใจกบันกัท่องเท่ียวเก่ียวกบักิจกรรม
การท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมว่าเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวจะได้รับทัง้ความเพลิดเพลิน ความรู้ 
และเกิดจิตสํานึกในการอนรัุกษ์ อีกทัง้ภาคสว่นท่ีเก่ียวข้องต้องมีการวางแผนกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมี
ความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพพืน้ท่ี โดยกิจกรรมการท่องเท่ียวดงักล่าวต้องไม่ทําให้แหล่ง
ท่องเท่ียวเส่ือมโทรม และไม่เปล่ียนแปลงวิถีชีวิตวฒันธรรมของคนในชุมชน นอกจากนี ้ในด้านราคา 
เม่ือมีการดําเนินการตลาดท่องเท่ียว ด้านราคามาก ส่งผลให้นกัท่องเท่ียวทํากิจกรรมการท่องเท่ียว
น้อยลง เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่เห็นวา่ กิจกรรมการท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวงมีราคาถกู หาก
มีการเพิ่มขึน้ของราคาอาจทําให้นักท่องเท่ียวรู้สึกถึงความไม่คุ้มค่า และทํากิจกรรมการท่องเท่ียว
น้อยลง ดงันัน้ ภาคสว่นท่ีเก่ียวข้องต้องให้ความสําคญักบัการกําหนดราคา เพราะการกําหนดราคาท่ีต่ํ
เกินไปอาจส่งผลต่อภาพลักษณ์ในด้านคุณภาพ ในขณะท่ีการกําหนดราคาสูงเกินไปก็อาจทําให้
นกัท่องเท่ียวทํากิจกรรมน้อยลง ดงันัน้ ต้องกําหนดราคาให้มีความเหมาะสมกบัรูปแบบกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว มีการกําหนดราคาท่ีเป็นธรรม และมีป้ายบอกราคาท่ีชดัเจน  
  3.4 ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรม และการดําเนินการด้าน
การตลาดท่องเที่ยว สามารถทาํนายพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมของชุมชน
บางหลวง ด้านความสนใจการท่องเที่ยวในชุมชนบางหลวง 
   ศักยภาพการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรม และการดําเนินการด้านการตลาด
ท่องเท่ียว มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรม ด้านความสนใจการ
ท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวง ซึง่มี 2 ด้าน ท่ีสามารถร่วมกนัทํานายพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดก
วฒันธรรม ด้านความสนใจการท่องเท่ียวในชุมชนบางหลวง ได้ร้อยละ 48.00 โดยทัง้ 2 ด้าน คือ 
ศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมด้านความพร้อมในการดงึดดูใจด้านการท่องเท่ียว และการ
ดําเนินการด้านการตลาดท่องเท่ียว ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีผลในเชิงบวก และมีความสมัพนัธ์ไป
ในทิศทางเดียวกนั กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม ด้านความสนใจการท่องเท่ียวใน
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ชุมชนบางหลวง อธิบายได้ว่า แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีสิ่งดึงดูดใจเชิงมรดกวัฒนธรรมมาก จะทําให้
นกัท่องเท่ียวมีความสนใจในระหวา่งการท่องเท่ียวมากขึน้ เน่ืองจากแหลง่ท่องเท่ียวท่ีมีความพร้อมด้าน
การดึงดดูใจทางการท่องเท่ียว จะทําให้นกัท่องเท่ียวได้มีโอกาสในการเท่ียวชมและสมัผสับรรยากาศ
ทางการท่องเท่ียว ได้รับความรู้ และความเพลิดเพลินจากการท่องเท่ียว ซึ่งเป็นสิ่งท่ีนักท่องเท่ียวให้
ความสนใจในการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม สอดคล้องกบัปรัชญากรณ์ ไชยคช และคณะ (2558) 
ได้ศกึษาวิจยัเร่ืองศกัยภาพการท่องเท่ียวของชมุชนบ้านตนัหยงลโูละ ตําบลตนัหยงลโูละ อําเภอเมือง 
จงัหวดัปัตตานีพบว่า สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว เป็นสิ่งท่ีน่าสนใจมากท่ีสดุในด้านการท่องเท่ียว 
แหลง่ท่องเท่ียวท่ีมีความพร้อมด้านสิ่งดงึดดูใจทางการท่องเท่ียว จะทําให้นกัท่องเท่ียวมีความสนใจใน
แหลง่ท่องเท่ียวมากขึน้ ซึง่เป็นโอกาสให้นกัท่องเท่ียวอยู่ในแหลง่ท่องเท่ียวนัน้นานขึน้ และอาจเกิดการ
กลบัมาเท่ียวซํา้  
   นอกจากนี ้การจดัการด้านลกัษณะทางกายภาพของแหลง่ท่องเท่ียวในชมุชน เพ่ือให้
ชุมชนสามารถรักษาสถาปัตยกรรมพืน้ถ่ิน มีเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างจากแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน รวมทัง้การ
จัดการด้านทัศนียภาพของแหล่งท่องเท่ียวให้มีความสะอาด และสวยงาม ลกัษณะดงักล่าวจะช่วย
ดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียวได้มาก ซึ่งหากมีการจัดการด้านลกัษณะทางกายภาพของแหล่ง
ท่องเท่ียวมาก ก็จะเพิ่มความสนใจในการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในพืน้ท่ีชุมชนบางหลวงของ
นกัท่องเท่ียวได้มากเช่นกนั 
 4. รปแบบการตลาด ู (Model) จากผลการศกึษาทําให้ได้รูปแบบการตลาดเพ่ือพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในพืน้ท่ีชมุชนบางหลวงซึง่ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ การอนรัุกษ์
แหลง่ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม และการตลาดสําหรับการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม 
  องค์ประกอบด้านการอนรัุกษ์แหลง่ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม ประกอบด้วย 2 ปัจจยั 
คือ 1) การอนุรักษ์คุณค่าทางมรดกวัฒนธรรม ได้แก่ การอนุรักษ์คุณค่าทางประวัติศาสตร์และ
วฒันธรรม การอนรัุกษ์คณุค่าทางสนุทรียศาสตร์ และการอนุรักษ์คณุค่าทางเศรษฐกิจ 2) การมีส่วน
ร่วมในการอนรัุกษ์แหลง่ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม ทัง้นีผู้้ มีสว่นร่วมหลกัในการอนรัุกษ์ได้แก่ ชมุชน
ท้องถ่ิน ภาครัฐ ภาคเอกชน และนักท่องเท่ียว โดยแนวทางในการมีส่วนร่วมอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียว
ได้แก่ การจดัตัง้คณะกรรมการในการอนรัุกษ์และพฒันาแหลง่ท่องเท่ียว การสง่เสริมให้คนในชมุชนเข้า
มามีส่วนร่วม และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักท่องเท่ียวในการอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียว ซึ่ง
สอดคล้องกบัเมธีพชัญ์  จงวโรทยั (2555) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกบัการอนรัุกษ์และการฟืน้ฟทูรัพยากรการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมว่า การท่ีจะอนรัุกษ์ทรัพยากรทางวฒันธรรมให้สามารถดํารงอยู่ต่อไปได้อย่าง
ยัง่ยืน เง่ือนไขท่ีสําคญัท่ีสดุคือต้องได้รับความร่วมมือจากประชาชนในท้องถ่ิน และการมีส่วนร่วมของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงนกัท่องเท่ียวด้วย อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบัการศกึษา
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ของชาคราวาตี ้(Chakravarty. 2008) ได้ทําการศกึษาเร่ืองการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมและการมี
ส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ิน กรณีศึกษาซินดเูดิร์ก ฟอร์ท ประเทศอินเดีย (Heritage Tourism and 
Community Participation: A Case Study of Sindhudurg Fort, India) พบว่าแหลง่ท่องเท่ียว
ดงักล่าวเป็นอนุสรณ์สถานทางมรดกวฒันธรรมท่ียงัมีชีวิตอยู่ คือมีผู้คนอาศยัอยู่จริง ดงันัน้เคร่ืองมือ
สําคญัระหว่างการอนรัุกษ์มรดกวฒันธรรม และการพฒันาการท่องเท่ียวคือการสง่เสริมการมีสว่นร่วม 
โดยเร่ิมจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องจะต้องเป็นศนูย์กลางในการเช่ือมโยงให้หน่วยงานอ่ืนๆ เข้ามา
มีส่วนร่วม โดยเฉพาะการส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมและได้ประโยชน์จากการท่องเท่ียวอย่าง
แท้จริง  
  องค์ประกอบด้านการตลาดสําหรับการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม มี 3 ปัจจยั คือ 1)
สภาพแวดล้อมทางการท่องเท่ียว 2) ภาคีด้านการท่องเท่ียว และ3) ส่วนประสมทางการตลาด
ประกอบด้วย 5Ps ได้แก่ ผลติภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว (Product) การกําหนดราคา (Price) การสง่เสริม
การตลาด (Promotion) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และบุคคล (People) ซึ่ง
สอดคล้องกบัแนวคดิของบณุยสฤษฎ์ อเนกสขุ (2558) ท่ีกลา่ววา่การตลาดการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
เป็นมากกว่าการสง่เสริมการขายและการโฆษณาทางการท่องเท่ียว เน่ืองจากเป็นกระบวนการกําหนด
ความต้องการของนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยใช้เคร่ืองมือสว่นประสมทางการตลาด เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว และเพ่ือให้นกัท่องเท่ียวได้สมัผสักบัวฒันธรรมใน
ท้องถ่ินและเรียนรู้เก่ียวกับความแตกต่างทางวัฒนธรรมโดยใช้เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของการ
ท่องเท่ียวเป็นสิ่งดึงดดูใจ อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของมิชิอรุะ (Misiura. 2006) ท่ีกล่าวว่าการ
กําหนดตวัแปรของส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวจะมีมากหรือน้อย ขึน้อยู่กบัความต้องการของ
นกัท่องเท่ียว นกัการตลาดท่องเท่ียวจึงต้องศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนกัท่องเท่ียวเพ่ือ
นํามากําหนดตวัแปรของสว่นประสมทางการตลาดให้สอดคล้องกบัความต้องการดงักลา่ว 
  ทัง้นี ้รูปแบบการตลาดดงักลา่ว มีความสอดคล้องกบัการศกึษาของพิมพรรณ สจุารินพงค์ 
(2557) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองการตลาดเชิงวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียว ในแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ในเขตพืน้ท่ีตําบลอ่างศิลา จังหวัดชลบุรี พบว่ารูปแบบ
การตลาดเชิงวฒันธรรมแบบยัง่ยืนเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์ และ
วฒันธรรม ตําบลอ่างศิลา จงัหวดัชลบรีุ แบง่ได้เป็น 2 สว่นคือ 1) รูปแบบการอนรัุกษ์แหลง่ท่องเท่ียว 
ได้แก่ การอนรัุกษ์คณุคา่ทางประวตัศิาสตร์ คณุคา่ทางเศรษฐกิจ และคณุคา่ทางสงัคม และ 2) รูปแบบ
การตลาดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนประกอบด้วยสว่นประสมทางการตลาด 4Ps ได้แก่ แหลง่ท่องเท่ียว
เชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม (Product) การเก็บคา่เข้าชม (Price) การกระจายของช่องทางการจดั
จําหน่าย (Place) และความหลากหลายของการส่งเสริมการตลาด (Promotion) และล่ําสนั เลศิกู
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ประหยดั (2007) ได้ทําการศึกษาเร่ืองการตลาดเชิงมรดกวฒันธรรมเพื่อส่งเสริมการเติบโตทางการ
ท่องเท่ียวในบริเวณเส้นทางท่องเท่ียวรอง กรณีศกึษาเขตเมือง จงัหวดัเพชรบรีุ (Marketing Cultural 
Heritage to Promote Tourism Growth in Areas of Low Tourism Patronage : Case Study of 
Phetchaburi Province’s Downtown) ผลการศกึษาได้รูปแบบการตลาดท่ีประกอบด้วย 3 สว่น ได้แก่ 
1) รูปแบบการอนุรักษ์ ได้แก่ การอนุรักษ์คุณค่าทางประวตัิศาสตร์ คุณค่าทางสงัคม คุณค่าทาง
เศรษฐกิจ คณุคา่ทางสนุทรียศาสตร์ และคณุคา่ทางวิทยาศาสตร์ 2) รูปแบบการตลาดการท่องเท่ียวท่ี
ยัง่ยืนประกอบด้วยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ได้แก่ แหลง่ท่องเท่ียว (Product) การกําหนดราคา 
(Price) ช่องทางการจัดจําหน่าย  (Place) และความหลากหลายของการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion)  และ 3) รูปแบบของสภาพแวดล้อมภายนอก เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท่ีส่งผล
กระทบต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยปัจจัยท่ีใช้ในการพิจารณาได้แก่ เทคโนโลยี สังคม 
วัฒนธรรม สถานการณ์ด้านการเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาต ิ
นอกจากนีจ้ากการศกึษาของปรียาภรณ์ เนียมนก และวศนิ เหล่ียมปรีชา (2555) เร่ืองการรวมกลุม่ของ
ชมุชนนกัปฏิบตัเิพ่ือสร้างรูปแบบทางการตลาดท่ียัง่ยืนผา่นทฤษฎีกิจกรรม: กรณีศกึษา ตลาดนํา้อมัพวา
พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบการตลาดท่ียัง่ยืนของตลาดนํา้อมัพวาประกอบด้วยมมุมอง 4 ด้าน 
ได้แก่ 1) มมุมองด้านเศรษฐกิจ คือ ชมุชนต้องการให้คนในท้องถ่ินมีอาชีพโดยไม่ต้องไปหางานทําตา่ง
ถ่ิน โดยยดึหลกัการกระจายรายได้ท่ีเท่าเทียม 2) มมุมองด้านสงัคม คือ ชมุชนได้คํานึงถึงความสขุของ
สถาบนัครอบครัวเป็นสําคญั การสร้างอาชีพให้คนในชุมชนได้อยู่ร่วมกนั จะเป็นการฟืน้ฟูวิถีชีวิตและ
อนุรักษ์วัฒนธรรมของชุมชนให้คงอยู่ต่อไป 3) มุมมองด้านสิ่งแวดล้อม คือ ชุมชนมีการรักษา
สภาพแวดล้อมทัง้ภายในชุมชนและในพืน้ท่ีตลาดนํา้ 4) มุมมองด้านเทคโนโลยี คือ การใช้ส่ือ
อินเตอร์เน็ต ส่ือมวลชนตา่งๆ และส่ือโดยบคุคล ในการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดท่ียัง่ยืน 
 จากการศึกษารูปแบบการตลาดของงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง อธิบายได้ว่า รูปแบบการตลาด
สําหรับการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมจะมีความคล้ายคลึงกันในองค์ประกอบหลัก แต่มีความ
แตกตา่งกนัในประเด็นย่อย เน่ืองจากการกําหนดรูปแบบการตลาดต้องคํานึงถึงบริบทพืน้ท่ี และความ
ต้องการของนกัท่องเท่ียวเป็นหลกั ทัง้นี ้โดยภาพรวมรูปแบบการตลาดเพ่ือพฒันาการท่องเท่ียวเชิง
มรดกวฒันธรรมจะต้องก่อให้เกิดความสมดลุระหว่างการพฒันาการท่องเท่ียวและการอนุรักษ์แหล่ง
ท่องเท่ียว เพ่ือนําไปสูก่ารท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมอยา่งยัง่ยืน 
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ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
 ข้อเสนอแนะของการวิจัยครัง้นี ้
 การศกึษาในครัง้นีผู้้วิจยัมีข้อเสนอแนะเพ่ือการดําเนินการ ดงันี ้
 1. ควรมีการสร้างศนูย์การเรียนรู้ทางการท่องเท่ียวแบบครบวงจร (One Stop Service) โดย
ศูนย์การเรียนรู้ดังกล่าวควรเป็นทัง้สถานท่ีให้ข้อมูล และสถานท่ีให้บริการแก่คนในชุมชนและ
นกัท่องเท่ียว ท่ีมีการจดัทําข้อมลูในรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น การจดันิทรรศการ การใช้ส่ือมลัติมีเดีย 
คู่มือท่องเท่ียว แผ่นพบั เป็นต้น อีกทัง้มีเจ้าหน้าท่ีประจําท่ีเป็นคนในชุมชนท้องถ่ิน ให้บริการทัง้ข้อมลู 
และบริการความสะดวกสบายแก่นกัท่องเท่ียว 
  2. ควรปรับปรุงป้ายส่ือความหมายบริเวณแหลง่ท่องเท่ียว โดยการปรับปรุงป้ายให้มีลกัษณะ
เดียวกันทัง้หมด และการออกแบบป้ายให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม และสถาปัตยกรรม
ท้องถ่ิน ควรติดตัง้ป้ายในบริเวณท่ีนักท่องเท่ียวจะสังเกตเห็นได้ชัดเจน และควรสร้างป้ายส่ือ
ความหมายเพิ่มเติมในแหล่งท่องเท่ียวสําคญั เช่น บริเวณศาลเจ้าแม่ทบัทิม วดับางหลวง วิกหนงับาง
หลวง เป็นต้น ทัง้นี ้ป้ายส่ือความหมายควรอธิบายรายละเอียดของความเป็นมาทางประวตัิศาสตร์ 
และความสําคญัของแหลง่ท่องเท่ียว 
 3. ควรจัดทําเส้นทางท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในชุมชน เพ่ือให้นักท่องเท่ียวสามารถ
ท่องเท่ียวและทํากิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญในชุมชนได้ครบทุกแห่ง เน่ืองจากปัจจุบัน
นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่ไม่ทราบว่าในชมุชนมีแหล่งท่องเท่ียวสําคญัใดบ้าง จึงอาจทําให้นกัท่องเท่ียวไม่
ทราบถึงคณุคา่และความสําคญัของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในชมุชน และอาจมองเพียงว่า
แหลง่ท่องเท่ียวเป็นแคต่ลาดโบราณสําหรับซือ้สนิค้าและพกัผอ่นเท่านัน้ 
 4. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวใน
ชมุชน โดยเฉพาะการมีสว่นร่วมของชมุชนท้องถ่ินท่ีต้องเข้ามามีสว่นร่วมในทกุกระบวนการคือ การร่วม
คิด ร่วมวางแผน ร่วมทํากิจกรรมการท่องเท่ียว ร่วมติดตามประเมินผล และร่วมกันรับประโยชน์จาก
การท่องเท่ียว 
 5. การจัดรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียว ควรเน้นให้นักท่องเท่ียวได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม 
และมีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัคนในชุมชน มากกว่าการเข้าไปเท่ียวชมเพียงอย่างเดียว เช่น การ
เย่ียมชมบ้านดนตรีจีน นอกจากนักท่องเท่ียวจะได้ชมเคร่ืองดนตรีจีน และฟังการบรรเลงดนตรีแล้ว 
นกัท่องเท่ียวควรได้ทดลองเล่นเคร่ืองดนตรี และรับฟังประวตัิความเป็นมาของวงดนตรีจีนโดยคนใน
ชมุชนเป็นผู้บอกเลา่เร่ืองราว เป็นต้น 
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 6. ควรมีการสร้างเครือข่ายการท่องเท่ียวตลาดนํา้และตลาดโบราณของภาคกลาง เพ่ื
เช่ือมโยงเส้นทางท่องเท่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือทางการท่องเท่ียว และลด
ความรุนแรงทางการแขง่ขนั 
 7. การสร้างองค์ความรู้ทางการท่องเท่ียว โดยคนในชมุชนและภาครัฐ ร่วมกนัรวบรวม และ
เรียบเรียงประวตัคิวามเป็นมา วิถีชีวิต และมรดกวฒันธรรมให้เป็นรูปธรรม และถ่ายทอดให้กบัเยาวชน
ในชมุชน โดยอาจจดัไว้ในหลกัสตูรของโรงเรียนในชมุชน หรือการจดัอบรมยวุมคัคเุทศก์ รวมทัง้จดัทํา
ในลกัษณะของคูมื่อมรดกวฒันธรรมชมุชน และพิมพ์เผยแพร่แจกจ่ายให้กบันกัท่องเท่ียว  
 8. การจดักิจกรรมลอ่งเรือชมธรรมชาตแิละวิถีชีวิต ควรจดัเรือหลายขนาด และหลายรูปแบบ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง เรือขนาดใหญ่ท่ีมีหลงัคา เพ่ือกระตุ้นความสนใจในการทํากิจกรรมของนกัท่องเท่ียว 
 9. เน่ืองจากจงัหวดันครปฐมมีตลาดนํา้ และตลาดโบราณเป็นจํานวนมาก จงึทําให้เกิดกา
แข่งขนัท่ีสงู อาจทําให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายของชุมชนบางหลวงลดลง ส่งผลต่อการดําเนินการ
ด้านการตลาดท่องเท่ียวของชุมชนได้ ดงันัน้ ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องอาจต้องพิจารณานกัท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืน
ด้วย เช่น กลุม่วยัรุ่น และประยกุต์ใช้รูปแบบ (Model) การตลาด ให้สอดคล้องกบัความต้องการของแต่
ละกลุม่เป้าหมาย 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1. ทําการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือประเมิน และปรับปรุงรูปแบบการตลาดเพ่ือ
พฒันาการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในพืน้ท่ีชมุชนบางหลวง 
 2. ควรศกึษาวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วม (Participation Action Research: PAR) 
เก่ียวกบัการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมอย่างยัง่ยืนในพืน้ท่ีชมุชนบางหลวง โดยให้ชมุชน
เข้ามามีสว่นร่วมในการศกึษา 
 3. ควรศกึษาวิจยัเก่ียวกบัการจดัการการท่องเท่ียวตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 ในลกัษณะของ
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) เพ่ือเพิ่มมลูค่าและสร้างคณุค่าให้กบัการท่องเท่ียว
ตลาดโบราณในชมุชนบางหลวง 
 4. ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับบทบาทของภาครัฐส่วนท้องถ่ิน และนโยบายในการพฒันาการ
ท่องเท่ียวของชมุชนบางหลวง เพ่ือหาแนวทางในการส่งเสริมการท่องเท่ียว และเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแขง่ขนั 
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แบบสอบถามนักท่องเที่ยว 

เร่ือง “รปแบบการตลาดเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชงิมรดกวัฒนธรรม ู : ชุมชนบางหลวง ตาํบลบางหลวง 
อาํเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม” 

______________________________________________________________________________________________ 
คาํชีแ้จง แบบสอบถามมีทัง้หมด 5 ตอน ดงันี ้
สว่นท่ี 1 ข้อมลูพืน้ฐานทัว่ไป 
สว่นท่ี 2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมในชุมชนบางหลวง ตําบลบางหลวง 

อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
สว่นท่ี 3 ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในชุมชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน 

จงัหวดันครปฐม 
สว่นท่ี 4 ความคิดเหน็ตอ่การดําเนินการด้านการตลาดทอ่งเท่ียวของชมุชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบาง

เลน จงัหวดันครปฐม 
สว่นท่ี 5 ข้อเสนอแนะและความต้องการในการพฒันาการทอ่งเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในชมุชนบางหลวง ตําบล

บางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมลพืน้ฐานทั่วไปู  
คาํชีแ้จง    โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของทา่นตามความเป็นจริง 
1. เพศ 

   1. ชาย       2. หญิง 
2. อาย ุ

   1.  ต่ํากวา่ 21  ปี       2.  21 – 30  ปี   
   3.  31 – 40  ปี      4.  41 – 50  ปี    

     5.  51 – 60  ปี      6.  61   ปีขึน้ไป 
3. สถานภาพสมรส 

   1. โสด    2. สมรส มีบตุร.........คน          3. สมรสไมมี่บตุร           4. หม้าย/หยา่ร้าง  
4. ระดบัการศกึษา 

   1. ต่ํากวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย              2. มธัยมศกึษาตอนปลาย 
    3. อนปุริญญา/ปวส.               4. ปริญญาตรี   

   5. สงูกวา่ปริญญาตรี               6. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ..................... 
5. อาชีพ 

   1. พนกังานบริษัทเอกชนระดบัปฏิบติัการ     2. พนกังานบริษัทเอกชนระดบัผู้บริหาร 
   3. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ      4. รับจ้างทัว่ไป  
   5. ธุรกิจสว่นตวั       6. นกัเรียน / นกัศกึษา      
   7. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ.........................  
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6. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
   1.  ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท    2.  10,001 – 20,000 บาท        
   3.  20,001 – 30,000 บาท     4.  30,001 – 40,000 บาท     
   5.  40,001 – 50,000 บาท     6.  มากกว่า 50,000 บาท 
 

ส่วนที่ 2 พฤตกิรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชงิมรดกวัฒนธรรมในชุมชนบางหลวง ตาํบลบาง
หลวง อาํเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
 
1. ใน 6 เดือนท่ีผา่นมา ทา่นเดินทางมาทอ่งเท่ียวท่ีชมุชนบางหลวง จํานวน.................................................ครัง้ 
 
2. ใน 6 เดือนท่ีผา่นมา คา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการทอ่งเท่ียวท่ีชมุชนบางหลวง จํานวน....................................บาท 
 
3.  ในการเดินทางท่องเท่ียวท่ีชมุชนบางหลวงครัง้นี ้ทา่นเดินทางมากบัใคร 

   1. เดินทางคนเดียว      2. เพ่ือน   
   3. ครอบครัว       4. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ.................................  

 
4. ทา่นเดินทางมาโดยยานพาหนะใด 
     1.  รถสว่นตวั         2.  รถสองแถว    3.  รถบสัโดยสารประจําทาง 
     4.  รถตู้ โดยสารประจําทาง    5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ................................   
  
คาํชีแ้จง    โปรดตอบคําถามทกุข้อ โดยให้ทา่นทําเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง  ท่ีทา่นปฏิบติั 
 ในระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา ท่านใช้เวลาในการทาํกจิกรรมดังต่อไปนีม้ากน้อยเพียงไร 
 กําหนดให้ ไมเ่คย      =  0 ครัง้  น้อยท่ีสดุ = 1-5 ครัง้ น้อย = 6-10 ครัง้ 
  ปานกลาง = 11-15 ครัง้  มาก = 16-20 ครัง้  มากท่ีสดุ = มากกวา่ 21 ครัง้  

ปริมาณการใช้เวลาในการทาํกจิกรรม 
พฤตกิรรมการท่องเที่ยวเชงิมรดกวัฒนธรรม มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
ไม่
เคย 

5. ทา่นแสวงหาข้อมลูของแหลง่ทอ่งเท่ียวจาก
แหลง่ข้อมลูตอ่ไปนีม้ากน้อยเพียงใด 
    5.1 เอกสาร แผน่พบั โบรชวัร์ 

      

    5.2 บทความจากหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร       

    5.3 โฆษณาจากวิทย ุโทรทศัน์       

    5.4 เพ่ือนหรือคนรู้จกัแนะนํา       

    5.5 อินเตอร์เน็ต       

    5.6  ป้ายข้อมลู       
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ปริมาณการใช้เวลาในการทาํกจิกรรม 
พฤตกิรรมการท่องเที่ยวเชงิมรดกวัฒนธรรม มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
ไม่
เคย 

6.  ในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมาทา่นทํากิจกรรม
ตอ่ไปนีท่ี้ชมุชนบางหลวงมากน้อยเพียงใด 
    6.1 การเท่ียวชมร้านค้าในตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 

      

    6.2 การทําบญุไหว้พระภายในวดับางหลวง       

    6.3 การชมโบราณสถานและโบราณวตัถภุายในวดั
บางหลวง 

      

    6.4 การรับประทานอาหารท้องถ่ิน       

    6.5 การเย่ียมชมและสกัการะศาลเจ้าแมท่บัทิม       

    6.6 การเย่ียมชมพิพิธภณัฑ์บ้านเก่าเลา่เร่ือง       

    6.7 การเย่ียมชมพิพิธภณัฑ์บ้านดนตรีจีน       

    6.8 การเย่ียมชมวิกหนงับางหลวง       

    6.9 การลอ่งเรือชมทศันียภาพ และวิถีชีวิตลุม่แมนํ่า้ท่
จีน 

      

 
ระดับการให้ความสนใจ 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยวเชงิมรดกวัฒนธรรม มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ไม่
เคย 

7. ระหวา่งการท่องเท่ียวท่ีชมุชนบางหลวง ทา่นให้ความ
สนใจสิง่ตอ่ไปนีม้ากน้อยเพียงไร 
     7.1 การเท่ียวชมและสมัผสับรรยากาศความเก่าแก่ / 
ดัง้เดิมของวฒันธรรมและวิถีชีวิตในชมุชน 

      

     7.2 การได้รับความรู้เก่ียวกบัประวติัความเป็นมา    
วิถีชีวิต วฒันธรรมของชมุชน 

      

    7.3 การได้รับความเพลดิเพลินจากการทอ่งเท่ียว       
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ส่วนที่ 3 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชงิมรดกวัฒนธรรมในชุมชนบางหลวง ตาํบลบางหลวง อาํเภอ
บางเลน จังหวัดนครปฐม 
คาํชีแ้จง    โปรดตอบคําถามทกุข้อ โดยให้ทา่นทําเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง   ท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงและ
ตรงกบัความคิดเหน็ของทา่น 
 
ท่านคดิว่าชุมชนบางหลวงมีความพร้อมในด้านต่อไปนีม้ากน้อยเพียงใด 
 

ระดับความพร้อม 
ความพร้อมของชุมชนในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชงิมรดก

วัฒนธรรม 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
ความพร้อมในการดงึดดใจด้านการท่องเที่ยวู  
1. คณุคา่ด้านศิลปวฒันธรรม 
 
1.1 ความมีเอกลกัษณ์เฉพาะตนในด้านวิถีชีวิต  

     

1.2 ความมีเอกลกัษณ์เฉพาะตนในด้านประเพณี      
1.3 ความมีเอกลกัษณ์เฉพาะตนในด้านสถาปัตยกรรม      
1.4 ความมีเอกลกัษณ์เฉพาะตนในด้านอาหาร      
2. ลกัษณะทางกายภาพและการจดักิจกรรมการทอ่งเท่ียว 
 
2.1 แหลง่ทอ่งเท่ียวมีความปลอดภยั 

     

2.2 มีการจดักิจกรรมการทอ่งเท่ียวท่ีหลากหลายและแสดงออก
ถงึความเป็นมา และเอกลกัษณ์ของชมุชนท้องถ่ิน ได้แก่ การชม
วิถีชีวิตชมุชน งานเทศกาลประเพณี  

     

ความพร้อมในการรองรับด้านการท่องเที่ยว 
1. การพฒันาสิง่อํานวยความสะดวกขัน้พืน้ฐาน 
1.1 มีป้ายบอกทาง / ป้ายส่ือความหมายท่ีชดัเจนและเพียงพอ 

     

1.2 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ และสะดวกตอ่การให้บริการแก่
นกัทอ่งเท่ียว 

     

1.3 มีศนูย์บริการนกัทอ่งเท่ียวท่ีบริการด้านข้อมลูข่าวสาร และมี
เจ้าหน้าท่ีคอยให้คําแนะนําด้านข้อมลูของแหลง่ทอ่งเท่ียว 

     

1.4 มีถงัขยะเพียงพอ      
1.5 มีห้องนํา้ไว้บริการอยา่งเพียงพอ      
1.6 มีการให้บริการด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมอยา่งเพียงพอ      
1.7 มีร้านขายสินค้าท่ีระลกึท่ีเพียงพอตอ่ความต้องการของ
นกัทอ่งเท่ียว 
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ระดับความพร้อม 
ความพร้อมของชุมชนในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชงิมรดก

วัฒนธรรม 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
ความพร้อมในการบริหารจัดการ 
1. การจดัการด้านการอนรัุกษ์แหลง่ทอ่งเท่ียว 
1.1 มีการดแูลรักษาแหลง่ทอ่งเท่ียวให้มีความสะอาด และมี
สภาพแวดล้อมท่ีดี 

     

1.2 มีการจดัสรรพืน้ท่ีเพ่ือใช้ประโยชน์สําหรับแหลง่ทอ่งเท่ียว
โดยไมส่ง่ผลกระทบตอ่การดํารงชีวิตของคนในชมุชน 

     

1.3 มีการอนรัุกษ์แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมให้มีสภาพดัง้เดิม      
2. การจดัการด้านการทอ่งเท่ียว 
2.1 สิง่ก่อสร้างและสิง่อํานวยความสะดวกทางการทอ่งเท่ียวมี
ความกลมกลืนกบัสภาพพืน้ท่ี 

     

2.2 ชมุชนท้องถ่ินมีสว่นร่วมในการให้บริการแก่นกัทอ่งเท่ียว      
2.3 กิจกรรมการทอ่งเท่ียวให้ความรู้เก่ียวกบัวิถีชีวิต วฒันธรรม
ของชมุชน 

     

2.4 กิจกรรมการทอ่งเท่ียวสร้างจิตสํานกึแก่นกัท่องเท่ียวในการ
อนรัุกษ์แหลง่ทอ่งเท่ียว 

     

 
ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นต่อการดําเนินการด้านการตลาดท่องเที่ยวของชุมชนบางหลวง ตําบลบางหลวง 
อาํเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
คาํชีแ้จง    โปรดตอบคําถามทกุข้อ โดยให้ทา่นทําเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง   ท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงและ
ตรงกบัความคิดเหน็ของทา่น 
ท่านคดิว่าชุมชนบางหลวงมีการดาํเนินการด้านการตลาดท่องเที่ยวต่อไปนีม้ากน้อยเพียงไร 

ระดับการดาํเนินการ 
การดาํเนินการด้านการตลาด มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
1. มีบ้านเก่า หรือสิง่ก่อสร้างท่ีแสดงถงึวฒันธรรมดัง้เดิมของ
ชมุชน 

     

2. มีการนําความรู้/ภมิูปัญญาท้องถ่ินมาจดักิจกรรมทอ่งเท่ียว 
เช่น การทําชนุเป๊ียะ การเรียนดนตรีจีน การสาธิตการตีเหลก็
แบบโบราณ เป็นต้น  

     

3. นกัทอ่งเท่ียวสามารถเข้าร่วมเทศกาล งานประเพณีท่ีชมุชน
จดัขึน้ได้ เช่น งานแหธ่งฉลองตรุษจีน เทศกาลแหอ่ามา่ เป็นต้น 
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ระดับการดาํเนินการ 
การดาํเนินการด้านการตลาด มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
4. กิจกรรมการทอ่งเท่ียวไมทํ่าให้วฒันธรรม วิถีชีวิต และ
สถาปัตยกรรมทางประวติัศาสตร์เกิดความเส่ือมโทรม 

     

ด้านราคา (Price) 
5. ราคาของสนิค้าและบริการท่ีชมุชนกําหนดมีความเป็นธรรม      
6. สนิค้าและบริการท่ีขายในชมุชนมีป้ายแสดงราคาชดัเจน      
7. การกําหนดราคาของกิจกรรมทอ่งเท่ียวในชมุชนไมส่งูกวา่
ราคาตลาดทัว่ไป 

     

ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place) 
8. ระบบการขนสง่สามารถเข้าถึงสถานท่ีทอ่งเท่ียวได้ง่าย      
9. ความสะดวกสบายของเส้นทางคมนาคมมายงัแหลง่
ทอ่งเท่ียว 

     

10. สามารถซือ้สนิค้าและรับสนิค้าได้สะดวก      
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
11. มีการโฆษณาแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมของชมุชนบาง
หลวงผา่นส่ือตา่งๆ เพ่ือให้ชมุชนเป็นท่ีรู้จกัแก่นกัทอ่งเท่ียว 

     

12. มีการประชาสมัพนัธ์แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ
ชมุชนบางหลวงผา่นส่ือตา่งๆ เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
ชมุชน 

     

13. มีการจดักิจกรรมท่ีเป็นเหตกุารณ์พิเศษ เช่น การจดั
นิทรรศการทอ่งเท่ียว การออกบธูแสดงสนิค้าด้านการทอ่งเท่ียว 
การจดังานเทศกาลของจงัหวดั เป็นต้น 

     

14. มีตวัแทนของชมุชนในการเสนอขายสนิค้าและบริการ
ทอ่งเท่ียวของชมุชน 

     

15. มีการสง่เสริมการขาย เช่น การลดราคาสนิค้าและบริการใน
โอกาสพิเศษ 

     

ด้านกระบวนการ (Process)      
16. ไมมี่ขัน้ตอนยุง่ยากในการเข้าถงึสถานท่ีทอ่งเท่ียว      
17. มีความง่ายในการขอข้อมลูเก่ียวกบัแหลง่ทอ่งเท่ียว      
18. มีการดแูลความปลอดภยัในระหวา่งการทอ่งเท่ียว      
19. การซือ้ขายสนิค้าและบริการในแหลง่ทอ่งเท่ียวมีความ
รวดเร็ว ไม่ต้องรอนาน 
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ระดับการดาํเนินการ 
การดาํเนินการด้านการตลาด มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence)  
20. สภาพบ้านเรือน และร้านค้าในแหลง่ทอ่งเท่ียวมีความ
เก่าแก่ ดัง้เดิม 

     

21. แหลง่ทอ่งเท่ียวมีความความโดดเดน่ เป็นเอกลกัษณ์ท่ี
แตกตา่งจากแหลง่ทอ่งเท่ียวอ่ืน  

     

22. มีการดแูลรักษาแหลง่ทอ่งเท่ียวให้อยูใ่นสภาพท่ีดี ไมท่รุด
โทรม 

     

ด้านบุคคล (People) 
23. มีจํานวนพอ่ค้าแมค้่าท่ีเพียงพอตอ่การขายสินค้าให้กบั
นกัทอ่งเท่ียว  

     

24. คนในชมุชนมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการทอ่งเท่ียวเชิง
วฒันธรรม และสามารถให้ข้อมลูแก่นกัทอ่งเท่ียวได้ เช่น มี
ความรู้ในเร่ืองของชมุชนเป็นอย่างดีสามารถเลา่ถงึประวติัได้
อยา่งถกูต้อง 

     

25. ชมุชน ให้ความช่วยเหลือและแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้แก่
นกัทอ่งเท่ียวด้วยความเตม็ใจ 

     

26. คนในชมุชนความเป็นมิตร      
 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะและความต้องการในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมในชุมชนบาง
หลวง ตาํบลบางหลวง อาํเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
 
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรม ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก กิจกรรมการท่องเท่ียว    
การบริการ และการอนรัุกษ์แหลง่ทอ่งเท่ียว ท่ีทา่นต้องการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคณุสําหรับความร่วมมือ 
               นางสาวมนรัตน์  ใจเอือ้ 

                            มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างสาํหรับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน 
 
ข้อมลทั่วไปของผ้ให้สัมภาษณ์ู ู  
1. ช่ือ-นามสกลุ 
2.  ตําแหนง่ 
3.  ช่ือหนว่ยงาน 
 
ข้อมลเก่ียวกับการท่องเที่ยู วของชุมชนบางหลวง 
1. ท่านคดิวา่ปัจจบุนัสถานการณ์การท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวงเป็นอยา่งไร 
 1) จํานวนนกัท่องเท่ียว 
 2) ลกัษณะสนิค้าและบริการในแหลง่ท่องเท่ียว 
 3) ความนิยมของนกัท่องเท่ียว 
 4) กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสนใจ  
 5) มีการศกึษาพฤตกิรรม และความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวในหารเย่ียมชมแหลง่ท่องเท่ียวหรือไม ่
2. นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีชมุชนบางหลวงสว่นใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวกลุม่ใด และนิยมทํากิจกรรมใด

ในแหลง่ท่องเท่ียว 
3.  หนว่ยงานของท่านมีนโยบาย / การดําเนินการอยา่งไรในการสง่เสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ี

ชมุชนบางหลวง 
4.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรบ้างเก่ียวกบัการร่วมมือกนัทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และชมุชนในการ

สง่เสริมและพฒันาการท่องเท่ียว 
5. หน่วยงานของทา่นได้ดําเนินงานร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืนในการสง่เสริมการท่องเท่ียวเชิงมรดก

วฒันธรรมในชมุชนบางหลวงหรือไม ่อยา่งไร 
6.  ท่านคดิวา่ในการพฒันาและสง่เสริมการท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวง มีปัญหาและอปุสรรค
อะไรบ้าง 
7.  ท่านคดิวา่ชมุชนบางหลวงมีศกัยภาพในการเป็นแหลง่ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในด้านตอ่ไปนี ้

มากน้อยเพียงใด 
 7.1 ศกัยภาพในการดงึดดูใจด้านการท่องเท่ียว ได้แก่ คณุคา่ด้านศลิปวฒันธรรม และลกัษณะทาง
กายภาพและการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว 
 7.2 ศกัยภาพในการรองรับด้านการท่องเท่ียว ได้แก่ สิง่อํานวยความสะดวกในแหลง่ทอ่งเท่ียว  
 7.3 ศกัยภาพในการบริหารจดัการ  ได้แก่ การจดัการด้านการอนรัุกษ์ การจดัการด้านการท่องเท่ียว 
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8. การดําเนินงานด้านการตลาดเพ่ือสง่เสริมการท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวงท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไร 
 8.1 ด้านผลติภณัฑ์  
 1) มีสิง่ก่อสร้างท่ีแสดงถึงวฒันธรรมดัง้เดมิของชมุชนหรือไม ่ได้แก่อะไร และมีคณุคา่
ความสําคญัทางวฒันธรรมอยา่งไร 
 2) มีการนําความรู้/ภมูิปัญญาท้องถ่ินมาจดักิจกรรมท่องเท่ียวหรือไม ่อยา่งไร 
 3) นกัท่องเท่ียวสามารถเข้าร่วมกิจกรรมของชมุชน เชน่ งานเทศกาล ประเพณีท่ีจดัขึน้ใน
ชมุชน 
 4) การจดักิจกรรมท่องเท่ียวสง่ผลกระทบด้านลบตอ่ชมุชนหรือไม ่อยา่งไร 
 8.2 ด้านราคา 
 1) สนิค้าและบริการในแหลง่ท่องเท่ียวมีการกําหนดราคาอยา่งไร 
 2) ในการกําหนดราคา ได้พจิารณาถึงปัจจยัใดบ้าง 
 3) ควรเก็บคา่เข้าชมนกัท่องเท่ียวหรือไม ่
 8.3 ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
 1) ประเภทการขนสง่ท่ีเข้ามาในแหลง่ท่องเท่ียวมีก่ีแบบ  
 2) ความถ่ีของการขนสง่ท่ีเข้ามาในแหลง่ทอ่งเท่ียว 
 3) เส้นทางในการเข้าถงึแหลง่ท่องเท่ียวมีก่ีเส้นทาง อะไรบ้าง 
 4) ลกัษณะของเส้นทางในการเข้าถงึแหลง่ท่องเท่ียวเป็นอยา่งไร 
 5) ท่านมีแนวทางอยา่งไรบ้างในการพฒันาการเข้าถงึแหลง่ท่องเท่ียวทัง้เร่ืองระบบการขนสง่ 
และเส้นทางในการเข้าถึง 
 8.4 ด้านการสง่เสริมการตลาด 
 1) ท่านใช้วธีิการสง่เสริมการตลาดใดบ้าง 
 2) ในการสง่เสริมการตลาดท่านใช้ส่ือชนิดใดบ้าง 
 3) ท่านคดิวา่วิธีการสง่เสริมการตลาดใดท่ีได้ผลมากท่ีสดุ 
 4) ท่านคดิวา่ส่ือใดท่ีเข้าถึงนกัท่องเท่ียวมากท่ีสดุ / นกัทอ่งเท่ียวรู้จกัแหลง่ท่องเท่ียวผา่นช่อง
ทางการส่ือสารช่องทางใดมากท่ีสดุ 
 8.5 ด้านกระบวนการ 
 1) ท่านมีขัน้ตอนในการบริการด้านการเดนิทางเข้าถงึแหลง่ท่องเท่ียวอยา่งไร 
 2) ท่านมีกระบวนการในการจดัทําข้อมลูให้กบันกัท่องเท่ียวอยา่งไร 
 3) มีวิธีการใดบ้างท่ีจะชว่ยอํานวยความสะดวก และดแูลความปลอดภยัในแหลง่ท่องเท่ียว 
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 8.6 ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
 1) ท่านมีวิธีการดแูลรักษาสภาพบ้านเรือน และร้านค้าอยา่งไร 
 2) ท่านคดิวา่แหลง่ท่องเท่ียวของท่านมีความแตกตา่งจากแหลง่ท่องเท่ียวอ่ืนอยา่งไร 
 3) ท่านมีวิธีการในการอนรัุกษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวอยา่งไร 
 4) ท่านคดิวา่นกัท่องเท่ียวให้ความสนใจลกัษณะทางสถาปัตยกรรมในแหลง่ทอ่งเท่ียวหรือไม ่
อยา่งไร 
 8.7 ด้านบคุคล 
 1) มีจํานวนผู้ให้บริการท่ีเพียงพอตอ่ความต้องการของนกัท่องเท่ียวหรือไม ่อยา่งไร 
 2) คนในชมุชนมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในชมุชนของตน และ
สามารถให้ข้อมลูแก่นกัท่องเท่ียวได้หรือไม ่
 3) มีการจดัเจ้าหน้าท่ีหรือคนในชมุชนในการดแูลและช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวหรือไม ่อยา่งไร 
9. หากมีการพฒันาการท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวง ทา่นคดิวา่ควรมีการพฒันาด้านใดบ้างเพ่ือ
สง่เสริมให้ชมุชนบางหลวงเป็นแหลง่ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม 
  1) ด้านการมีสว่นร่วมของชมุชนท้องถ่ิน 
  2) ด้านการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์แหลง่ท่องเท่ียว 
  3) ด้านการฟืน้ฟ ูและอนรัุกษ์มรดกวฒันธรรม 
  4) ด้านสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับนกัท่องเท่ียว 
  5) ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว 
10. ทา่นคดิวา่ควรใช้กลยทุธ์การตลาดใดในการสง่เสริมการท่องเท่ียวในชมุชนบางหลวง 
11. ทา่นมีแนวทางในการอนรัุกษ์สถาปัตยกรรม และวฒันธรรมในแหลง่ท่องเท่ียวอยา่งไร  
12. กรมศลิปากรได้เข้ามามีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์โบราณสถานในแหลง่ท่องเท่ียวหรือไม ่อยา่งไร 
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แบบประเมินความเป็นไปได้ของรปแบบการตลาดสาํหรับการท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมของู
ชุมชนบางหลวง ตาํบลบางหลวง อาํเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 
เรียน ทา่นผู้ทรงคณุวฒิุ 
  
 แบบประเมินความเป็นไปได้นีเ้ป็นส่วนหนึ่งของงานวิจยัเร่ือง “รูปแบบการตลาดสําหรับพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมของชุมชนบางหลวง ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม” เพ่ือ
ประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการตลาดสําหรับพฒันาการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในชุมชนบาง
หลวง โดยข้อมลูต่างๆ ท่ีได้รับจะถกูนําไปรวบรวมและประมวลผลเพ่ือประโยชน์ในการวิจยัเท่านัน้ ผู้วิจยัจึง
ใคร่ขอความร่วมมือจากท่านกรุณาตอบแบบประเมินความเป็นไปได้นี ้เพ่ือใช้เป็นข้อมลูในการทําวิจยั และ
ขอขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี ้
 

       นางสาวมนรัตน์ ใจเอือ้ 
  นิสติปริญญาเอกสาขาการกีฬา นนัทนาการ และการทอ่งเท่ียว 

   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 

แบบประเมินความเป็นไปได้ชุดนีมี้ทัง้หมด 3 ตอน 
 
 ตอนที่ 1 ความเป็นไปได้ขององค์ประกอบด้านการอนรัุกษ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมของ
ชมุชนบางหลวง 
 ตอนที่ 2 ความเป็นไปได้ขององค์ประกอบด้านการตลาดทอ่งเท่ียวของชมุชนบางหลวง 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการตลาดสําหรับการท่องเท่ียวเชิงมรดก
วฒันธรรมในชมุชนบางหลวง 
 
ช่ือผ้ประเมินู ............................................................................................................................... 
ตาํแหน่ง..................................................................................................................................... 
หน่วยงาน................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 



 
 

279 

ตอนที่ 1   การประเมินความเป็นไปได้ของรปแบบการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมู
ของชุมชนบางหลวง 
คาํชีแ้จง   โปรดตอบคําถามทกุข้อ โดยให้ท่านทําเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัสภาพความเป็น

จริงและตรงกบัความคดิเห็นของทา่น 
 

ระดับความเป็นไปได้ 
องค์ประกอบของการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงมรดก

วัฒนธรรมในชุมชนบางหลวง 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 การอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรม      
1.1 การอนุรักษ์คุณค่าทางประวัตศิาสตร์และวัฒนธรรม      
    1.1.1 การคงไว้ซึง่รูปแบบทางสถาปัตยกรรมดัง้เดมิ         
    1.1.2  การฟืน้ฟ ูและสืบทอดวฒันธรรมท้องถ่ิน      
1.2 การอนุรักษ์คุณค่าทางสุนทรียศาสตร์ 
    1.2.1  การจําลองบรรยากาศในอดีตเพ่ือสร้างความทรงจํา
ทางวฒันธรรม 

     

    1.2.2  การรักษาสภาพแวดล้อมในชมุชน      
1.3 การอนรัุกษ์คณุคา่ทางเศรษฐกิจ 
    1.3.1  การนําเสนอมรดกวฒันธรรมผา่นกิจกรรมทอ่งเท่ียว      
    1.3.2  การสง่เสริมอาชีพด้านการทอ่งเท่ียวให้กบัชมุชน      
2.การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว      
2.1  ผู้ มีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์แหลง่ทอ่งเท่ียวคือ ภาครัฐ 
ภาคเอกชน ชมุชนท้องถ่ิน และนกัทอ่งเท่ียว 

     

2.2  แนวทางในการสง่เสริมการมีสว่นร่วม 
    2.2.1 การจดัตัง้คณะกรรมการในการอนรัุกษ์และพฒันา
แหลง่ทอ่งเท่ียวชมุชนบางหลวง 

     

    2.2.2  การสง่เสริมให้คนในชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมในการ
อนรัุกษ์แหลง่ท่องเท่ียว 

     

    2.2.3  การสง่เสริมการมีสว่นร่วมของนกัทอ่งเท่ียวในการ
อนรัุกษ์แหลง่ท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม 
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ตอนที่ 2   การประเมินความเป็นไปได้ขององค์ประกอบด้านการตลาดท่องเที่ยวของชุมชนบาง
หลวง 
คาํชีแ้จง   โปรดตอบคําถามทกุข้อ โดยให้ท่านทําเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัสภาพความเป็น
จริงและตรงกบัความคดิเห็นของทา่น 

ระดับความเป็นไปได้ 
องค์ประกอบด้านการตลาดท่องเที่ยวของชุมชนบางหลวง 

 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. สภาพแวดล้อมทางการท่องเที่ยว 
   การพิจารณาสภาพแวดล้อมท่ีสง่ผลกระทบตอ่การ
ดําเนินงานด้านการตลาดเชิงมรดกวฒันธรรม 

     

2. ภาคีด้านการท่องเที่ยว 
   ประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคเอกชน และชมุชนท้องถ่ิน คือผู้ ท่ีมี
บทบาทตอ่การพฒันาการตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงมรดก
วฒันธรรม และต้องอาศยักระบวนการการมีสว่นร่วมในการ
พฒันาการตลาดทอ่งเท่ียวร่วมกนั 

     

3. ส่วนประสมทางการตลาด 
    เป็นเคร่ืองมือในการกําหนดกลยทุธ์ทางการตลาดให้
สอดคล้องกบัความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวกลุม่เป้าหมาย 

     

    3.1 ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเที่ยว (Product)      
         3.1.1  กิจกรรมการทอ่งเท่ียว      
                 - กิจกรรมการทอ่งเท่ียวเพ่ือเรียนรู้มรดกวฒันธรรม
ของชมุชน 

     

                 - การสกัการบชูาสิง่ศกัดสิทิธิของชมุชน์ ์       
                 - การทอ่งเท่ียวทางธรรมชาต ิ      
                 - การเย่ียมชมเทศกาล และงานประเพณี      
         3.1.2  การบริการทางการทอ่งเท่ียว      
                 - การจดัตัง้ศนูย์บริการนกัทอ่งเท่ียว      
                 - การจดับริการโฮมสเตย์      
                 - การพฒันาสิง่อํานวยความสะดวกการทอ่งเท่ียว      
                 - การให้บริการจดัรายการนําเท่ียว      
     3.2 การกาํหนดราคา (Price)      
         3.2.1 การเก็บคา่เข้าชมแหลง่ทอ่งเท่ียว      
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ระดับความเป็นไปได้ 
องค์ประกอบด้านการตลาดท่องเที่ยวของชุมชนบางหลวง 

 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

        3.2.2 การกําหนดราคาแบบเหมารวม      

    3.3 การส่งเสริมการตลาด (Promotion)      
         3.3.1 การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์      
         3.3.2 การจดักิจกรรมท่ีเป็นเหตกุารณ์พิเศษ (Event)      
         3.3.3 การตลาดแบบปากตอ่ปาก      
    3.4 ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)      
         3.4.1 การรักษาอตัลกัษณ์ของแหลง่ทอ่งเท่ียว      
         3.4.2 การสง่เสริมบรรยากาศทางการทอ่งเท่ียว      
     3.5 บุคลากร (People)      
         3.5.1 การเพิ่มจํานวนบคุลากรทางการทอ่งเท่ียว      
         3.5.2 การอบรม/ให้ความรู้ด้านการทอ่งเท่ียวแก่บคุลากร
ทางการทอ่งเท่ียว 

     

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 

 
รายนามผ้ใู ห้ข้อมลสาํคัญ ู ผ้เช่ียวชาญู  และผ้ทรงคุณวุฒิู   
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รายนามผ้ให้ข้อมลสาํคัญู ู  
 
1. คณุฐิตรัิตน์ เค้าภไูทย  วฒันธรรมจงัหวดันครปฐม สํานกังานวฒันธรรมจงัหวดันครปฐม 
2. คณุนรกิจ ศรัทธา ประชาสมัพนัธ์จงัหวดันครปฐม สํานกังานประชาสมัพนัธ์จงัหวดั

นครปฐม 
3. คณุพงศ์เทียน นกัพฒันาการท่องเท่ียว สํานกังานการท่องเท่ียวและกีฬา จงัหวดั

นครปฐม 
4. คณุดํารงศกัด ิหมอนทอง์  ผู้ อํานวยการกองการศกึษา เทศบาลตําบลบางหลวง 
5. คณุกลัยกร อารมณ์ช่ืน นกัวชิาการประชาสมัพนัธ์ เทศบาลตําบลบางหลวง 
6. คณุสมศกัด ิอยูม่าก์  ผู้ใหญ่บ้านหมู ่1 ชมุชนบางหลวง ตําบลบางหลวง 
7. คณุสมาน วิเชียรศรี ผู้ดแูลพิพิธภณัฑ์บ้านเก่าเลา่เร่ือง และบ้านตีเหลก็ 
8. คณุอภิสทิธิ แซเ่อี ้์ ยว คณะกรรมการศาลเจ้าแมท่บัทิม และเจ้าของร้านเป็ดพะโล้ 
9. พระมหาปรีชา ภริูปัญโญ เจ้าอาวาสวดับางหลวง 
10. คณุอานนท์ อยูม่าก คณะกรรมการพฒันาเทศบาลตําบลบางหลวง และสมาชิกสภา

เทศบาลตําบลบางหลวง  
11. คณุชม้อย เหลา่สนุทรศริิ เจ้าของร้านขายสนิค้าท่ีระลกึ ร้านขายทองโบราณ และผู้จดัการ

บริษัทสหบางหลวง สามคัคี จํากดั 
12. คณุประสงค์ คงบญุถงึ เจ้าของเรือนําเท่ียวบริเวณแมนํ่า้ท่าจีน ชมุชนบางหลวง 
13. คณุณฐัวฒุิ เทียนถนอม พนกังานประจํารถโดยสารประจําทางสายนครปฐม-บางหลวง 
14. คณุกิมม้อ จิระวโรภาส เจ้าของร้านกาแฟโบราณเจียชุ่นก่ี ตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 
15. คณุกีรต ิแซโ่ง้ว เจ้าของร้านเสง็ก๋วยเต๋ียวหมตูุน๋ ตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 
16. คณุสมทรง เจ้าของร้านข้าวเกรียบปากหม้อไส้ผกั ตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 
17. คณุอ้วน เจ้าของร้านหมสูะเต๊ะเจ๊อ้วน ตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 
18. คณุลลติา รัตนจํานงค์ เจ้าของร้านบ้านขนมลลติา ตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 
19. คณุอารมย์   เจ้าของร้านซาลาเปาโบราณ ตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 
20. คณุป้อม   เจ้าของร้านขนมชนุเป๊ียะ ตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 
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รายนามผ้เช่ียวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือวิจัยู  
 

1. ดร. สพุจน์  ไทยสริุยะ หวัหน้าสาขาวชิาการท่องเท่ียว (นานาชาต)ิ คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

 
2. ดร. ภรณ์นภสั เบนิท์ อาจารย์ประจําสาขาวิชาการจดัการอตุสาหกรรมท่องเท่ียวและ

บริการ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
สวนสนุนัทา 

 
3. ดร. วิตตกิา  ทางชัน้ อาจารย์ประจําสาขาวิชาธุรกิจโรงแรม คณะมนษุยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 
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รายนามผ้ทรงคุณวุฒติรวจประเมินความเป็นไปไดู้  
ของรปแบบการตลาดเพื่อพัฒนาู การท่องเที่ยวในพืน้ที่ชุมชนบางหลวง 

 
1. ดร. กลุวดี  ละม้ายจีน อาจารย์ประจําสาขาวิชาการท่องเท่ียว คณะมนษุยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 
2. ดร. ฐิตกิานต์  สจัจะบตุร รองคณบดีฝ่ายวิชาการ วทิยาลยันานาชาต ิและอาจารย์ประจํา

สาขาวิชาการจดัการการท่องเท่ียว คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั
หอการค้าไทย 

3. คณุนิศารัตน์ วรประดษิฐ์ นกัพฒันาการท่องเท่ียวชํานาญการ สํานกัพฒันาบริการท่องเท่ียว 
กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

4. คณุอรณี อนตุรเมธากลุ นกัพฒันาการท่องเท่ียวชํานาญการ สํานกัพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียว 
กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

5. คณุนาตยา ธนพลเกียรต ิ ผู้ช่วยผู้ อํานวยการกลุม่งานด้านนโยบายและแผน  
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

6. คณุจริยา ชชู่วย  นกัวชิาการงานพิมพ์ และนกัเขียนประจํากองบรรณาธิการ อนสุาร  
อ.ส.ท. การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

7. คณุฐิตรัิตน์ เค้าภไูทย  วฒันธรรมจงัหวดันครปฐม สํานกังานวฒันธรรมจงัหวดันครปฐม 
8. คณุดํารงศกัด ิหมอนทอง์  ผู้ อํานวยการกองการศกึษา เทศบาลตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน 

จงัหวดันครปฐม 
9. คณุสมาน วิเชียรศรี  ผู้ดแูลพิพิธภณัฑ์บ้านเก่าเลา่เร่ือง และบ้านตีเหลก็ 
10. คณุสมศกัดิ ์อยูม่าก  ผู้ใหญ่บ้านหมู ่1 ชมุชนบางหลวง ตําบลบางหลวง 
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การประเมินความเป็นไปได้ของรปแบบการตลาดสาํหรับการท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมในชุมชนบางหลวง โดยผ้ทรงคุณวุฒิู ู  
 

องค์ประกอบของการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชงิมรดกวัฒนธรรมในชุมชนบางหลวง 
 

ความคดิเหน็ของผ้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับระดับความเป็นไปไดู้  
องค์ประกอบของรปแบบ ู  คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
คนที่ 

6 
คนที่ 

7 
คนที่ 

8 
คนที่ 

9 
คนที่ 
10 

รวม ความหมาย 

1 การอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชงิมรดกวัฒนธรรม 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 มากที่สุด 

1.1 การอนุรักษ์คุณค่าทางประวัตศิาสตร์และวัฒนธรรม 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 มากที่สุด 

    1.1.1 การคงไว้ซึง่รูปแบบทางสถาปัตยกรรมดัง้เดิม    5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 มากที่สุด 

    1.1.2  การฟืน้ฟ ูและสืบทอดวฒันธรรมท้องถิ่น 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 มากที่สุด 
1.2 การอนุรักษ์คุณค่าทางสุนทรียศาสตร์ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 มากที่สุด 

    1.2.1  การจําลองบรรยากาศในอดีตเพื่อสร้างความทรงจํา
ทางวฒันธรรม 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 มากที่สุด 

    1.2.2  การรักษาสภาพแวดล้อมในชมุชน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 มากที่สุด 
1.3 การอนุรักษ์คุณค่าทางเศรษฐกจิ 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4.70 มากที่สุด 

    1.3.1  การนําเสนอมรดกวฒันธรรมผา่นกิจกรรมทอ่งเที่ยว 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4.70 มากที่สุด 

    1.3.2  การสง่เสริมอาชีพด้านการทอ่งเที่ยวให้กบัชมุชน 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4.70 มากที่สุด 
2.การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 มากที่สุด 

2.1  ผู้ มีสว่นร่วมในการอนรุักษ์แหลง่ทอ่งเที่ยวคือ ภาครัฐ 
ภาคเอกชน ชมุชนท้องถิ่น และนกัทอ่งเที่ยว 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 มากที่สุด 

2.2  แนวทางในการสง่เสริมการมีสว่นร่วม  287 
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ความคดิเหน็ของผ้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับระดับความเป็นไปไดู้  
องค์ประกอบของรปแบบู  คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
คนที่ 

6 
คนที่ 

7 
คนที่ 

8 
คนที่ 

9 
คนที่ 
10 

รวม ความหมาย 

    2.2.1 การจดัตัง้คณะกรรมการในการอนรุักษ์และพฒันา
แหลง่ทอ่งเที่ยวชมุชนบางหลวง 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 มากที่สุด 

    2.2.2  การสง่เสริมให้คนในชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมในการ
อนรุักษ์แหลง่ทอ่งเที่ยว 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 มากที่สุด 

    2.2.3  การสง่เสริมการมีสว่นร่วมของนกัทอ่งเที่ยวในการ
อนรุักษ์แหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงมรดกวฒันธรรม 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 มากที่สุด 

รวม 4.94 มากที่สุด 
 

องค์ประกอบด้านการตลาดท่องเที่ยวของชุมชนบางหลวง 
ความคดิเหน็ของผ้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับระดับความเป็นไปไดู้  

องค์ประกอบของรปแบบู  คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
9 

คนที่ 
10 

รวม ความหมาย 

1. สภาพแวดล้อมทางการท่องเที่ยว 
การพิจารณาสภาพแวดล้อมที่สง่ผลกระทบตอ่การดําเนินงาน
ด้านการตลาดเชิงมรดกวฒันธรรม 
 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 มากที่สุด 

2. ภาคีด้านการท่องเที่ยว  ประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคเอกชน 
และชมุชนท้องถิ่น คือผู้ ที่มีบทบาทตอ่การพฒันาการตลาดการ
ทอ่งเที่ยวเชิงมรดกวฒันธรรม และต้องอาศยักระบวนการการมี
สว่นร่วมในการพฒันาการตลาดทอ่งเที่ยวร่วมกนั 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 มากที่สุด 
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ความคดิเหน็ของผ้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับระดับความเป็นไปไดู้  
องค์ประกอบของรปแบบู  คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
คนที่ 

6 
คนที่ 

7 
คนที่ 

8 
คนที่ 

9 
คนที่ 
10 

รวม ความหมาย 

3. ส่วนประสมทางการตลาด 
เป็นเครื่องมือในการกําหนดกลยทุธ์ทางการตลาดให้สอดคล้อง
กบัความต้องการของนกัทอ่งเที่ยวกลุม่เป้าหมาย 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 มากที่สุด 

    3.1 ผลติภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว (Product) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 มากที่สุด 

         3.1.1  กิจกรรมการทอ่งเที่ยว 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 มากที่สุด 

                 - กิจกรรมการทอ่งเที่ยวเพื่อเรียนรู้มรดกวฒันธรรม
ของชมุชน 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 มากที่สุด 

                 - การสกัการบชูาสิง่ศกัดิสทิธิของชมุชน์ ์  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 มากที่สุด 

                 - การทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 มากที่สุด 

                 - การเยี่ยมชมเทศกาล และงานประเพณี 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 มากที่สุด 

         3.1.2  การบริการทางการทอ่งเที่ยว 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 มากที่สุด 

                 - การจดัตัง้ศนูย์บริการนกัทอ่งเที่ยว 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 มากที่สุด 

                 - การจดับริการโฮมสเตย์ 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 4.40 มากที่สุด 

                 - การพฒันาสิง่อํานวยความสะดวกทางการ
ทอ่งเที่ยว 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 มากที่สุด 

                 - การให้บริการจดัรายการนําเที่ยว 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4.60 มากที่สุด 
     3.2 การกาํหนดราคา (Price) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 มากที่สุด 

         3.2.1 การเก็บคา่เข้าชมแหลง่ทอ่งเที่ยว 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4.90 มากที่สุด 
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ความคิดเหน็ของผ้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับระดับความเป็นไปไดู้  
องค์ประกอบของรปแบบู  คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
คนที่ 

6 
คนที่ 

7 
คนที่ 

8 
คนที่ 

9 
คนที่ 
10 

รวม ความหมาย 

         3.2.2 การกําหนดราคาแบบเหมารวม 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4.60 มากที่สุด 

    3.3 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 มากที่สุด 

         3.3.1 การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 มากที่สุด 

         3.3.2 การจดักิจกรรมที่เป็นเหตกุารณ์พิเศษ (Event) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 มากที่สุด 

         3.3.3 การตลาดแบบปากตอ่ปาก 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 มากที่สุด 

    3.4 ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 มากที่สุด 

         3.4.1 การรักษาอตัลกัษณ์ของแหลง่ทอ่งเที่ยว 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 มากที่สุด 

         3.4.2 การสง่เสริมบรรยากาศทางการทอ่งเที่ยว 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 มากที่สุด 

     3.5 บุคลากร (People) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 มากที่สุด 

         3.5.1 การเพิ่มจํานวนบคุลากรทางการทอ่งเที่ยว 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4.80 มากที่สุด 

         3.5.2 การอบรม/ให้ความรู้ด้านการทอ่งเที่ยวแก่
บคุลากรทางการทอ่งเที่ยว 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 มากที่สุด 

รวม 4.93 มากที่สุด 
รวมทัง้ 2 องค์ประกอบ 4.94 มากที่สุด 
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จดหมายรับรองรปแบบ ู (Model) จากผ้นําชุมชนบางหลวงู  
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ภาคผนวก ง 
 

ค่าความเที่ยงตรง และความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม  
คะแนนความ
คดิเหน็ของ

ผ้เช่ียวชาญคนท่ีู  
ข้อที่ ข้อรายการ 

1 2 3 

ค่าดัชนี
ความ

สอดคล้อง 
(IOC) 

ความหมาย 

1 เพศ  
    1. ชาย     2. หญิง +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2 อาย ุ  
    1.  ต่ํากวา่ 21  ปี     2.  21 – 30  ปี    

   3.  31 – 40  ปี     4.  41 – 50  ปี     
   5.  51 – 60  ปี     6.  61   ปีขึน้ไป 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3 สถานภาพการสมรส  
    1. โสด         2. สมรส มีบตุร.........คน   

   3. สมรสไมมี่บตุร    4. หม้าย/หยา่ร้าง 

+1 0 +1 0.67 สอดคล้อง 

4 ระดบัการศกึษา  
    1. ต่ํากวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย            

   2. มธัยมศกึษาตอนปลาย 
   3. อนปุริญญา/ปวส.            4. ปริญญาตรี 
   5. สงูกวา่ปริญญาตรี           6. อ่ืนๆ............ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

5 อาชีพ  
    1. พนกังานบริษัทเอกชนระดบัปฏิบติัการ        

   2. พนกังานบริษัทเอกชนระดบัผู้บริหาร 
   3. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ      
   4. รับจ้างทัว่ไป      5. ธุรกิจสว่นตวั  
   6. นกัเรียน / นกัศกึษา       7. อ่ืนๆ.............  

+1 0 +1 0.67 สอดคล้อง 

6 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  
    1.  ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท      

   2.  10,001 – 20,000 บาท        
   3.  20,001 – 30,000 บาท      
   4.  30,001 – 40,000 บาท     
   5.  40,001 – 50,000 บาท      
   6.  มากกว่า 50,000 บาท 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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คะแนนความ
คดิเหน็ของ

ผ้เช่ียวชาญคนท่ีู  
ข้อที่ ข้อรายการ 

1 2 3 

ค่าดัชนี
ความ

สอดคล้อง 
(IOC) 

ความหมาย 

7 ใน 6 เดือนท่ีผา่นมา ทา่นเดินทางมาทอ่งเท่ียวท่ีชมุชน
บางหลวง จํานวน..........................ครัง้ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

8  ใน 6 เดือนท่ีผา่นมา คา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการ
ทอ่งเท่ียวท่ีชมุชนบางหลวง จํานวน............บาท 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

9 ในการเดินทางทอ่งเท่ียวท่ีชมุชนบางหลวงครัง้นี ้ทา่นเดินทางมากบัใคร  
    1. เดินทางคนเดียว    2. เพ่ือน     
   3. ครอบครัว     4. อ่ืน ๆ................ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

10 ทา่นเดินทางโดยยานพาหนะใด  
    1.  รถสว่นตวั      
   2.  รถสองแถว 
   3.  รถบสัโดยสารประจําทาง 
   4.  รถตู้ โดยสารประจําทาง  
   5.  อ่ืน ๆ............. 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

11 ทา่นแสวงหาข้อมลูของแหลง่ทอ่งเท่ียวจากแหลง่ข้อมลูตอ่ไปนีม้ากน้อยเพียงใด 
 11.1 เอกสาร แผน่พบั โบรชวัร์ +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 11.2 บทความจากหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 11.3 โฆษณาจากวิทย ุโทรทศัน์ +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 11.4 เพ่ือนหรือคนรู้จกัแนะนํา +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 11.5 อินเตอร์เน็ต +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 11.6 ป้ายข้อมลู +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

12 ในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมาทา่นทํากิจกรรมตอ่ไปนีท่ี้ชมุชนบางหลวงมากน้อยเพียงใด 
 12.1 การเท่ียวชมร้านค้าในตลาดบางหลวง ร.ศ. 122 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 12.2 การทําบญุไหว้พระภายในวดับางหลวง +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 12.3 การชมโบราณสถานและโบราณวตัถภุายในวดั
บางหลวง 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 12.4 การรับประทานอาหารท้องถ่ิน +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 12.5 การเย่ียมชมและสกัการะศาลเจ้าแมท่บัทิม +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 12.6 การเย่ียมชมพิพิธภณัฑ์บ้านเก่าเลา่เร่ือง +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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คะแนนความ
คดิเหน็ของ

ผ้เช่ียวชาญคนท่ีู  
ข้อที่ ข้อรายการ 

1 2 3 

ค่าดัชนี
ความ

สอดคล้อง 
(IOC) 

ความหมาย 

 12.7 การเย่ียมชมพิพิธภณัฑ์บ้านดนตรีจีน +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 12.8 การเย่ียมชมวิกหนงับางหลวง +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 12.9 การลอ่งเรือชมทศันียภาพ และวิถีชีวิตลุม่แมนํ่า้ท่
จีน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

13 ระหวา่งการทอ่งเท่ียวท่ีชมุชนบางหลวง ทา่นให้ความสนใจสิง่ตอ่ไปนีม้ากน้อยเพียงใด 
 13.1 การเท่ียวชมและสมัผสับรรยากาศความเก่าแก่

ของวฒันธรรมและวิถีชีวิตในชมุชน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 13.2 การได้รับความรู้เก่ียวกบัประวติัความเป็นมา วิถี
ชีวิต วฒันธรรมของชมุชน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 13.3 การได้รับความเพลดิเพลนิจากการทอ่งเท่ียว +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

14 ความพร้อมในการดงึดดูในด้านการทอ่งเท่ียว  
 14.1 ความมีเอกลกัษณ์เฉพาะตนในด้านวิถีชีวิต +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 14.2 ความมีเอกลกัษณ์เฉพาะตนในด้านประเพณี +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 14.3 ความมีเอกลกัษณ์เฉพาะตนในด้าน
สถาปัตยกรรม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 14.4 ความมีเอกลกัษณ์เฉพาะตนในด้านอาหาร +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 14.5 แหลง่ทอ่งเท่ียวมีความปลอดภยั +1 +1 0 0.67 สอดคล้อง 

 14.6 มีการจดักิจกรรมการทอ่งเท่ียวท่ีหลากหลายและ
แสดงถงึความเป็นมา และเอกลกัษณ์ของชมุชนท้องถ่ิน 
ได้แก่ การชมวิถีชีวิตชมุชน งานเทศกาลประเพณี 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

15 ความพร้อมในการรองรับด้านการทอ่งเท่ียว  
 15.1 มีป้ายบอกทาง/ป้ายส่ือความหมายท่ีชดัเจนและ

เพียงพอ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 15.2 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ และสะดวกตอ่การ
ให้บริการแก่นกัทอ่งเท่ียว 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 15.3 มีศนูย์บริการนกัทอ่งเท่ียวท่ีบริการด้านข้อมลู
ข่าวสาร และมีเจ้าหน้าท่ีคอยให้คําแนะนําด้านข้อมลู
ของแหลง่ทอ่งเท่ียว 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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คะแนนความ
คดิเหน็ของ

ผ้เช่ียวชาญคนท่ีู  
ข้อที่ ข้อรายการ 

1 2 3 

ค่าดัชนี
ความ

สอดคล้อง 
(IOC) 

ความหมาย 

 15.4 มีถงัขยะเพียงพอ +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 15.5 มีห้องนํา้ไว้บริการอยา่งเพียงพอ +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 15.6 มีการให้บริการด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมอยา่ง
เพียงพอ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 15.7 มีร้านขายสนิค้าท่ีระลกึท่ีเพียงพอตอ่ความ
ต้องการของนกัทอ่งเท่ียว 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

16 ความพร้อมในการบริหารจดัการ  
 16.1 มีการดแูลรักษาแหลง่ทอ่งเท่ียวให้มีความ

สะอาด และมีสภาพแวดล้อมท่ีดี 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 16.2 มีการจดัสรรพืน้ท่ีเพ่ือใช้ประโยชน์สําหรับแหลง่
ทอ่งเท่ียว โดยไมส่ง่ผลกระทบต่อการดํารงชีวิตของ
คนในชมุชน 

+1 +1 0 0.67 สอดคล้อง 

 16.3 มีการอนรัุกษ์แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมให้มี
สภาพดัง้เดิม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 16.4 สิง่ก่อสร้างและสิง่อํานวยความสะดวกทางการ
ทอ่งเท่ียวมีความกลมกลืนกบัสภาพพืน้ท่ี 

+1 +1 0 0.67 สอดคล้อง 

 16.5 ชมุชนท้องถ่ินมีสว่นร่วมในการให้บริการแก่
นกัทอ่งเท่ียว 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 16.6 กิจกรรมการทอ่งเท่ียวให้ความรู้เก่ียวกบัวิถีชีวิต 
วฒันธรรมของชมุชน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 16.7 กิจกรรมการทอ่งเท่ียวสร้างจิตสํานกึแก่
นกัทอ่งเท่ียวในการอนรัุกษ์แหลง่ทอ่งเท่ียว 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

17 ด้านผลติภัณฑ์ (Product)  

 17.1 มีบ้านเก่า หรือสิง่ก่อสร้างท่ีแสดงถงึวฒันธรรม
ดัง้เดิมของชมุชน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 17.2 มีการนําความรู้/ภมิูปัญญาท้องถ่ินมาจดั
กิจกรรมทอ่งเท่ียว เช่น การทําชนุเป๊ียะ การเรียน
ดนตรีจีน การสาธิตการตีเหลก็แบบโบราณ เป็นต้น  

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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คะแนนความ
คดิเหน็ของ

ผ้เช่ียวชาญคนท่ีู  
ข้อที่ ข้อรายการ 

1 2 3 

ค่าดัชนี
ความ

สอดคล้อง 
(IOC) 

ความหมาย 

 17.3 นกัทอ่งเท่ียวสามารถเข้าร่วมเทศกาล งาน
ประเพณีท่ีชมุชนจดัขึน้ได้ เช่น งานแหธ่งฉลอง
ตรุษจีน เทศกาลแหอ่ามา่ เป็นต้น 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 17.4 กิจกรรมการทอ่งเท่ียวไมทํ่าให้วฒันธรรม วิถี
ชีวิต และสถาปัตยกรรมทางประวติัศาสตร์เกิดความ
เส่ือมโทรม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

18 ด้านราคา (Price)      
 18.1 ราคาของสินค้าและบริการท่ีชมุชนกําหนดมี

ความเป็นธรรม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 18.2 สนิค้าและบริการมีป้ายแสดงราคาชดัเจน +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 18.3 การกําหนดราคาของกิจกรรมทอ่งเท่ียวใน
ชมุชนไมส่งูกวา่ราคาตลาดทัว่ไป 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

19 ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place)  

 19.1 ระบบการขนสง่สามารถเข้าถงึสถานท่ีทอ่งเท่ียว
ได้ง่าย 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 19.2 ความสะดวกสบายของเส้นทางคมนาคมมายงั
แหลง่ทอ่งเท่ียว 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 19.3 สามารถซือ้สนิค้าและรับสินค้าได้สะดวก +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

20 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

 20.1 มีการโฆษณาแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ
ชมุชนบางหลวงผา่นส่ือตา่งๆ เพ่ือให้ชมุชนเป็นท่ีรู้จกั
แก่นกัทอ่งเท่ียว 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 20.2 มีการประชาสมัพนัธ์แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิง
วฒันธรรมของชมุชนบางหลวงผ่านส่ือตา่งๆ เพ่ือ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของชมุชน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 20.3 มีการจดักิจกรรมท่ีเป็นเหตกุารณ์พิเศษ เช่น 
การจดันิทรรศการทอ่งเท่ียว การออกบธูแสดงสินค้า
ด้านการทอ่งเท่ียว การจดังานเทศกาลของจงัหวดั  

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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คะแนนความ
คดิเหน็ของ

ผ้เช่ียวชาญคนท่ีู  
ข้อที่ ข้อรายการ 

1 2 3 

ค่าดัชนี
ความ

สอดคล้อง 
(IOC) 

ความหมาย 

 20.4 มีตวัแทนของชมุชนในการเสนอขายสนิค้าและ
บริการทอ่งเท่ียวของชมุชน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 20.5 มีการสง่เสริมการขาย เช่น การลดราคาสนิค้า
และบริการในโอกาสพิเศษ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

21 ด้านกระบวนการ (Process) 

 21.1 ไมมี่ขัน้ตอนยุง่ยากในการเข้าถงึสถานท่ี
ทอ่งเท่ียว 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 21.2 มีความง่ายในการขอข้อมลูเก่ียวกบัแหลง่
ทอ่งเท่ียว 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 21.3 มีการดแูลความปลอดภยัในระหวา่งการ
ทอ่งเท่ียว 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 21.4 การซือ้ขายสนิค้าและบริการในแหลง่ทอ่งเท่ียว
มีความรวดเร็ว ไมต้่องรอนาน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

22 ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence)   

 22.1 สภาพบ้านเรือน และร้านค้าในแหลง่ทอ่งเท่ียวมี
ความเก่าแก่ ดัง้เดิม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 22.2 แหลง่ทอ่งเท่ียวมีความความโดดเดน่ เป็น
เอกลกัษณ์ท่ีแตกตา่งจากแหลง่ทอ่งเท่ียวอ่ืน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 22.3 มีการดแูลรักษาแหลง่ทอ่งเท่ียวให้อยูใ่นสภาพท่ี
ดี ไมท่รุดโทรม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

23 ด้านบุคคล (People)  

 23.1 มีจํานวนพ่อค้าแมค้่าท่ีเพียงพอตอ่การขาย
สนิค้าให้กบันกัทอ่งเท่ียว  

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 23.2 คนในชมุชนมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการ
ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม และสามารถให้ข้อมลูแก่
นกัทอ่งเท่ียวได้ เช่น มีความรู้ในเร่ืองของชมุชนเป็น
อยา่งดีสามารถเลา่ถงึประวติัได้อยา่งถกูต้อง 
 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ความคดิเหน็ของ

ผ้เช่ียวชาญคนท่ีู  
ข้อที่ รายการ 

1 2 3 

ค่าดัชนี
ความ

สอดคล้อง 
(IOC) 

ความหมาย 

 23.3 ชมุชน ให้ความช่วยเหลือและแก้ปัญหาท่ี
เกิดขึน้แก่นกัทอ่งเท่ียวด้วยความเตม็ใจ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 23.4 คนในชมุชนความเป็นมิตร +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

รวม 0.97 สอดคล้อง 
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ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามแยกรายด้าน 
 

ด้าน
ที่ 

 
แบบสอบถาม 

ค่าความเช่ือม่ัน 
(Reliability) 

1 การแสวงหาข้อมลูของแหลง่ท่องเท่ียว 0.760 
2 การทํากิจกรรมท่องเท่ียว 0.856 
3 การให้ความสนใจในระหวา่งการท่องเท่ียว 0.833 
4 ความพร้อมในการดงึดดูใจด้านการท่องเท่ียว 0.848 
5 ความพร้อมในการรองรับด้านการท่องเท่ียว 0.857 
6 ความพร้อมในการบริหารจดัการ 0.922 
7 ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 0.803 
8 ด้านราคา (Price) 0.895 
9 ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) 0.903 

10 ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) 0.899 
11 ด้านกระบวนการ (Process) 0.861 
12 ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 0.857 
13 ด้านบคุคล (People) 0.886 
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ภาคผนวก จ  
 

ภาพประกอบการลงพืน้ที่ในงานวิจยั 
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การลงพืน้ที่วจิัย 
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ผ้นําชุมชนประเมิน และรับรองรปแบบ ู ู (Model) 
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ประวัตย่ิอผ้วจิัยู  
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