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การวจิยัครัง้น้ีมจุีดมุง่หมายเพือ่ศกึษาความตอ้งการหลกัสตูรฝึกอบรมคอมพวิเตอร์
ของขา้ราชการสายสนบัสนุนวชิาการ   มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี เป็นขา้ราชการ        
สายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  ในปีการศกึษา 2544  ซึง่ไดม้าโดยการสุม่
อยา่งงา่ย (Simple Random Sampling) สรา้งเป็นสดัสว่นจาํนวน 50 %  จากกลุ่มประชากร 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  โดยวธิหีาคา่สมัประสทิธแิอลฟา ์ (Alpha Coefficient) 
ของครอนบาค  คา่รอ้ยละ (%)  คา่เฉลีย่ (Mean) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (M)  
 
 ผลการศึกษาพบวา่  

1. ความรูผ้า่นเครือ่งมอื ซึง่ม ี 5 หลกัสตูร มคีวามตอ้งการสงูโดยเฉลีย่  คอื                 
เครือ่งสแกน   เครือ่งพมิพ ์ และหน่วยประมวลผล และมคีวามตอ้งการปานกลาง คอื  คยีบ์อรด์
และจอภาพ  

2.  ความรูด้า้นโปรแกรมปฏบิตังิาน ม ี 11 หลกัสตูร มคีวามตอ้งการสงู จาํนวน  10 
หลกัสตูร คอื โปรแกรมระบบปฏบิตักิาร ไดแ้ก่ โปรแกรม Windows 98 และโปรแกรม 
Windows Me,โปรแกรมทีใ่ชใ้นการพมิพเ์อกสาร ไดแ้ก่ โปรแกรม Microsoft Word และ
โปรแกรม Page Maker, โปรแกรมสเปรดชตี  ไดแ้ก่ โปรแกรม Microsoft Excel, โปรแกรมใช้
ในการจดัเกบ็ขอ้มลู ไดแ้ก่ โปรแกรม Microsoft  Accessและ โปรแกรม Visual FoxPro, 
โปรแกรมทีใ่ชใ้นการออกแบบกราฟิก ไดแ้ก่ โปรแกรม  Adobe Photoshop, โปรแกรม  Adobe 
IIIustratorและโปรแกรม Macromedia FLASH, โปรแกรมทีใ่ชก้ารรบั - สง่ จดหมายบน
อนิเตอรเ์น็ต  ไดแ้ก่ โปรแกรม Pine,โปรแกรม Netscape Messagerและ โปรแกรม  Microsoft  
Outlook,  โปรแกรมทีใ่ชใ้นการสรา้งเอกสารบนอนิเตอรเ์น็ต   ไดแ้ก่ โปรแกรม Microsoft 
FrontPage  2000 และโปรแกรม Macromedia   Dreamweaver, โปรแกรมทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มลูทางสถติใิน     การทาํวจิยั   ไดแ้ก่   โปรแกรม  SPSS/PC+ , โปรแกรมทีใ่ชก้ารแกป้ญหาั

เกีย่วกบัคอมพวิเตอรใ์นเบือ้งตน้  ไดแ้ก่  โปรแกรม Norton Anit Virusและโปรแกรม  Mcafee 
San Virus, โปรแกรมทีใ่ชใ้นการสรา้งบทเรยีนคอมพวิเตอรช์ว่ยสอน ไดแ้ก่ โปรแกรม 
Macromedia Authorware  และมคีวามตอ้งการปานกลางม ี 1 หลกัสตูร คอื โปรแกรม 
Multimedia  Toolbook 
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The purposes of this research was to study of needs on   computer literacy 
training of academic supporting staff of Srinakharinwirot university. 

The research sample group consisted of 450 academic supportive staff of 
Srinakharinwirot university. They were selected randomly from 50% of academic 
supportive staff of  Srinakharinwirot university. 

The statistics used for data analysis was Kronbach’s Alpha Coefficient, 
Percentage  and Mean. 
 

The results of this research  divided into 2 ways ;- 

1. The knowledge of hardware which have 5 courses. The highest level of 
average need is  scanner ,printer and CPU. The  medium level of need is   keyboard  
and screen 

2.   The program use in working  which have 11 programs. The highest level 
of need is 10 programs ; Windows 98 , Windows Me, Microsoft Word ,Page Maker 
,Microsoft Excel,  Microsoft Access, Visual FoxPro, Adobe Photoshop, Adobe IIIustrator, 
Macromedia FLASH, Pine, Netscape Messager, Microsoft  Outlook,  Microsoft 
FrontPage  2000,  Macromedia Dreamweaver , Norton Anit Virus, Mcafee San Virus   
and the remainder program  is the medium level  ; Macromedia Authorware   
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บทท่ี 1 
บทนํา 

ภมูหลงัิ  

สงัคมไทยไดก้า้วเขา้สูย่คุของการสือ่สารขอ้มลู  หน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนไดใ้ห้
ความสาํคญัแก่การเลอืกใชบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารทีท่นัสมยั   ตามความเหมาะสมของการ
ปฏบิตังิาน (อุดม  ศลิปอาชา.  2538  :  21) ซึง่สอดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงทางดา้นเศรษฐกจิ
สงัคม   และการเมอืง  ตามคาํทาํนายของนกัคดิคนสาํคญั คอื  อลัวนิ  ทอฟฟเลอร ์ทีไ่ดก้ล่าววา่     
คลื่นลกูที ่1 เป็นยคุของสงัคมเกษตรกรรม  คลื่นลกูที ่2 เป็นยคุของสงัคมอุตสาหกรรม  สาํหรบั
คลื่นลกูที ่ 3 เป็นยคุของสงัคมขา่วสาร  หรอืยคุสารสนเทศ  เป็นยคุทีม่นุษยส์ามารถใชเ้ครือ่งมอื
หรอืเทคโนโลยทีีท่นัสมยัในการตดิต่อสือ่สารขอ้มลูอยา่งสะดวกรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ      
(สกุญัญา  ตรีะวณชิ.  2533  :  132-133)  โดยมคีอมพวิเตอรเ์ป็นองคป์ระกอบสาํคญัทีส่ง่ผล
กระทบต่อการเปลีย่นแปลงของสงัคมเทคโนโลย ี   การดาํเนินชวีติของคน  ครอบครวั  ศาสนา  
วฒันธรรม การเมอืง และคา่นิยม ตลอดจนเป็นจุดเริม่ตน้ของอารยธรรมยคุใหมท่ีม่กีารขาย   
สารสนเทศ  นวตักรรม   การจดัการ  วฒันธรรม  เทคโนโลย ี  การศกึษา  การแพทย ์  และ   
การฝึกอบรม  เป็นตน้  (สกุญัญา  สดุบรรทดั.  2538  :  33-34) 

ยคุขอ้มลูขา่วสาร  หรอืยคุของสารสนเทศ  หมายถงึยคุทีส่งัคมมกีารสง่ต่อขอ้มลูทีม่ ี
คุณคา่จากทีห่น่ึงไปยงัอกีทีห่น่ึงดว้ยความสะดวกรวดเรว็  ซึง่มคีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจทัง้ใน
ปจจุบนัและอนาคต  ั (ครรชติ   มาลยัวงศ.์ 2538  :  11  - 12)  แต่ถา้ขอ้มลูขา่วสารทีส่าํคญั    
ดงักล่าวไมส่ามารถนําไปใชไ้ดอ้ยา่งมเีป็นประโยชน์และเหมาะสมแลว้  ความสาํคญัของขอ้มลู  
กจ็ะลดน้อยลง  สาํหรบัเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประมวลผลและจดัสง่ขอ้มลูอยา่งเป็นระบบและมี
เครอืขา่ยนัน้  ไดแ้ก่  เครือ่งคอมพวิเตอร ์  ซึง่นิยมใชก้นัอยา่งแพรห่ลายในทุกองคก์าร    
(ประณต  ดษิยทตั  และคนอื่น ๆ .  2534  :  83) 

จากการเปลีย่นแปลงและการพฒันาทางดา้นเทคโนโลย ี  ทาํใหบุ้คลากรตอ้งศกึษา
เรยีนรูว้ทิยาการสมยัใหม ่  เพือ่ปรบัใชใ้นการทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  (เพชรา  พพิฒัน์
สนัตกุิล.  2536  :  12) ซึง่สอดคลอ้งกบัมตคิณะรฐัมนตร ี เมือ่วนัท ี 8  กุมภาพนัธ ์ 2537  ทีใ่ห้
สว่นราชการนําเทคโนโลยสีมยัใหมม่าใชเ้พือ่ทดแทนกาํลงัคน  ตลอดจนพฒันาบุคลากรใหไ้ดร้บั
ความรูแ้ละประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลย ี (คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน.  2537  :  16) 
โดยเฉพาะขา้ราชการระดบั  5  ทีจ่ะเลื่อนระดบัใหส้งูขึน้  ตอ้งมคีวามรูเ้กีย่วกบัคอมพวิเตอรใ์น
การทาํแผนตารางทาํการ (Spreadsheet)  เพือ่ใชใ้นการทาํงาน (ทบวงมหาวทิยาลยั.  2539  : 1 – 
2)  ทีป่ระชุมสภามหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ   (2539  : 4)   จงึมมีตใิหข้า้ราชการเขา้รบั       
การฝึกอบรมคอมพวิเตอร ์  ดงันัน้สาํหรบัวธิกีารทีจ่ะใหบุ้คลากรไดร้บัความรู ้  ความเขา้ใจและ
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ประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหมไ่ดอ้ยา่งถูกตอ้งวธิหีน่ึงคอืการฝึกอบรม ซึง่เป็นการศกึษา
ระยะสัน้ทีพ่ฒันาความรูค้วามสามารถและทกัษะ ตลอดจนใหแ้นวความคดิทีป่รบัเปลีย่น     
พฤตกิรรมบางอยา่งในการปฎบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ยา่งเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ                      
(ไมตร ีทองประวตั.ิ 2529  :  5)  นอกจากน้ีบทบาทของการฝึกอบรมมรีปูแบบการดาํเนินการ
หลายวธิ ี  คอื  การจดัฝึกอบรมโดยหน่วยงานภายในองคก์ร การเชญิบุคลากรภายนอกทีม่คีวามรู้
และประสบการณ์มาเป็นวทิยากร หรอืการเขา้รบัการอบรมตามสถาบนัหรอืองคก์ารทีส่อน
คอมพวิเตอรโ์ดยเฉพาะ (รุง่  แกว้แดง.  2538  :  293  -  294) 

คอมพวิเตอร ์เป็นเทคโนโลยทีีม่สีว่นสาํคญัอยา่งยิง่ในการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ
ใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ ชว่ยใหส้ามารถจดัเกบ็และประมวลผลขอ้มลูขา่วสารไดจ้าํนวน
มากอยา่งรวดเรว็  แมน่ยาํ  ถูกตอ้งและชดัเจน คอมพวิเตอรจ์งึกลายเป็นเครือ่งมอืสาํคญัที่
หน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนนํามาใชใ้นการดาํเนินงานต่าง  ๆ  เพือ่อาํนวยประโยชน์และ
ปรบัปรงุประสทิธภิาพในการทาํงาน (จติราภรณ์. 2537  :  1) นกัวชิาการหลายคนเชื่อวา่ใน
ระยะยาวแลว้ขา้ราชการทุกคนตัง้แต่ระดบั 1  ถงึ 11 จาํเป็นตอ้งรูเ้รือ่งคอมพวิเตอรแ์ละตอ้งรูจ้กั
ใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอรท์าํงานทีต่นรบัผดิชอบในแบบใดแบบหน่ึง  เสมยีนตอ้งรูจ้กัใชค้อมพวิเตอร์
ทาํงาน  พมิพเ์อกสาร  เจา้หน้าทีเ่ขยีนแบบตอ้งรูจ้กัใชค้อมพวิเตอรใ์นการเขยีนแบบก่อสรา้ง  
นายชา่งตอ้งรูจ้กัใชค้อมพวิเตอรท์าํงานควบคุมโครงการ  ผูต้รวจการตอ้งรูจ้กัการใชร้ะบบ
ฐานขอ้มลู  สว่นผูบ้รหิารระดบัสงูตอ้งรูจ้กัใชค้อมพวิเตอรใ์นการคน้ขอ้มลูแะคาํนวณในดา้นต่าง 
ๆ  บางดา้นอกีนยัหน่ึง  ทุกคนจะตอ้งใชค้อมพวิเตอรเ์ป็น (ครรชติ. 2538  :  41)     
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  ซึง่เป็นมหาวทิยาลยัทีใ่หบ้รกิารสงัคมมาเป็นเวลานาน ไดเ้หน็
ความสาํคญัในการเพิม่พนูความรูใ้หก้บับุคลากร จงึไดด้าํเนินการจดัตัง้สาํนกัคอมพวิเตอร ์  ในปี  
2531  โดยมภีารกจิหลกัและเปาหมายการดาํเนินการจดัอบรมความรูท้างคอมพวิเตอรใ์หก้บั้

บุคลากรของมหาวทิยาลยัและแก่ชุมชนรวมทัง้พฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรมใหท้นัสมยั  
ตลอดจนตดิตามความกา้วหน้าทางวชิาการเทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละถ่ายทอดความรูน้ัน้มาสู่
ชุมชนมหาวทิยาลยั (2537  :  3 ) ซึง่สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ ์มหาวทิยาลยัศรนีครทิรวโิรฒ 
พ.ศ. 2540 – 2544 ในนโยบายหลกัการพฒันาบุคลากร คอื สนบัสนุนการพฒันาบุคลากร     
ทุกสายงาน ใหม้ศีกัยภาพและทกัษะการทาํงานทีเ่หมาะสมและเอือ้อาํนวยต่อการทาํงานของตน
อยา่งมปีระสทิธภิาพและมคีวามสขุ  ( มหาวทิยาลยั.  2542  :  23)  เมือ่เป็นเชน่น้ีจาํเป็นตอ้งม ี     
การพฒันาบุคลากรในองคก์ารตลอดเวลา เพือ่ใหส้ามารถใชป้ระโยชน์ไดเ้ตม็ทีแ่ละสงูสดุ        
(ธรียทุธ ์ หลอ่เลศิรตัน์ และอญัชฌา  เวชารชัช.์  2528  :  25)    

การพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ     
ปจจุบนัยงัประสบปญหาทางดา้นการฝึกอบรม  ศกึษาและดงูาน  บุคลากรมภีาระงานทีม่ากและั ั

จาํเจขาดการมุง่มัน่ทีจ่ะพฒันาตวัเอง  การฝึกอบรม  การศกึษาและดงูาน  ยงัไมต่่อเน่ือง     
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และมกัถูกกาํหนดโดยผูบ้งัคบับญัชา  การสนบัสนุนใหข้า้ราชการ  ฝึกอบรม  ศกึษา  และดงูาน  
ไมค่าํนึงถงึความจาํเป็นต่อความตอ้งการของหน่วยงาน  ทาํใหเ้กดิการสญูเปล่า  ไมส่ามารถนํา
ความรูม้าใชก้บัการทาํงานมากนกั ทาํใหข้าดการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา (ธวชัชยั  ผดุงตาล  
หวัหน้างานพฒันาและฝึกอบรม  กองการเจา้หน้าที ่  เป็นผูใ้หส้มัภาษณ์,เสถยีร  อกัษณช ู เป็น 
ผูส้มัภาษณ์, เมือ่วนัที ่ 4  พฤศจกิายน   2539)  สอดคลอ้งกบัทว ี  ถาวโร  (2529 :  4)   พบวา่  
การพฒันาบุคลากรดา้นการฝึกอบรมมปีญหาเกีย่วกบัตวัผูเ้ข้ั าอบรม ผูบ้งัคบับญัชาและ    
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง และชนนัดา  ธณีะวุฒ ิ (2537 :  133) พบวา่ การพฒันาบุคลากรสว่นใหญ่
จะขาดงบประมาณ ขาดเทคนิคทีท่นัสมยั ขาดประสทิธภิาพในการจดัการ ไมเ่ป็นระบบและ    
ไมต่่อเน่ือง การศกึษาอบรมและดงูานสว่นใหญ่เป็นการสอนใหค้นทาํงานมากกวา่  การรูจ้กัคดิ 
ไมม่กีารเตรยีมบุคลากรเพือ่ทาํหน้าทีบ่รหิาร ทาํใหข้าดแคลนผูบ้รหิารทีม่ปีระสทิธภิาพ    

 

การพฒันาคนโดยการฝึกอบรม  เป็นวธิกีารหน่ึงทีจ่ะชว่ยปองกนัปญหาการปฏบิตังิาน้ ั

ทีข่าดคุณภาพ  และชว่ยปรบัปรงุคุณภาพงานใหด้ขีึน้  จุดประสงคข์องการฝึกอบรมทาํเพื่อ   
การเพิม่ความรู ้  ทกัษะ  และมเีจตคตทิีถู่กตอ้งต่อองคก์ร  (ทองฟู  ชนิะโชต.ิ  2531  :  9)          
ถา้พจิารณาอยา่งกวา้ง ๆ แลว้ การฝึกอบรมจะใหป้ระโยชน์ใน  3 ระดบั  คอื ระดบัพนกังาน 
เป็นการสง่เสรมิความรูค้วามเขา้ใจเพิม่คณุคา่แก่ตนเอง เป็นการลดการทาํงานทีผ่ดิพลาด    
การทบทวนแนวความคดิและทศันคตแิละเสรมิสรา้งทกัษะและความสามารถใหส้งูขึน้  ระดบั    
ผูบ้งัคบับญัชาทาํใหเ้กดิผลงานทีด่ขี ึน้ เป็นการลดปญหาและแกไ้ขงานทีผ่ดิพลาด ลดภาระในั

การปกครองบงัคบับญัชาและเสรมิสรา้งภาวะการเป็นผูนํ้า  และในระดบัหน่วยงาน  องคก์ร ทาํ
ใหล้ดคา่ใชจ้า่ยดา้นแรงงานลดความสญูเสยีของวสัดุอุปกรณ์และชว่ยเพิม่ผลผลติทัง้ทางตรงและ
ทางออ้ม (สมชาต ิ กจิยรรยง.  2537  :  11-12 )   

การฝึกอบรมการใชค้อมพวิเตอรเ์ป็นโครงการหน่ึงในการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์น
โลกยคุโลกาภวิตัน์ซึง่เป็นวทิยาการทีม่อีทิธพิลอยา่งมากในการเปลีย่นแปลงวถิชีวิติและ       
การทาํงานของมนุษยใ์นยคุน้ี (สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ  สยามบรมราชกุมาร.ี  2537  :  9)  
ดงันัน้จงึเป็นความจาํเป็นเรง่ดว่นทีจ่ะตอ้งจดัฝึกอบรมคอมพวิเตอรใ์หก้บับุคลากรสายบรกิาร 
วชิาการและบรหิารธุรการ เน่ืองจากลกัษณะงานบุคลากรดงักล่าวตอ้งใชค้วามรูแ้ละประสบการณ์อยา่งสงูใน
การสรา้งสรรคง์านเพือ่สนบัสนุนการเรยีนการสอน  การบรหิาร  และธุรการ  โดยงานดงักล่าว 
จะนํามาซึง่ความสาํเรจ็ทีม่หาวทิยาลยัมุง่หวงัคอื  การเป็นมหาวทิยาลยัทีม่คีวามเป็นเลศิ     
ทางวชิาการ (สวุนันา  ทองสสีขุใส.  2537  :  5 ) 

จากการสนบัสนุนของมหาวทิยาลยัดงักล่าวขา้งตน้ผูว้จิยัเหน็วา่การศกึษาเรือ่งน้ีจะ
เป็นประโยชน์ต่อมหาวทิยาลยัและเหน็วา่ความตอ้งการฝึกอบรมคอมพวิเตอรข์องขา้ราชการ
สายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒเป็นเรือ่งทีน่่าศกึษาเพือ่นําผลขอ้มลูการ
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สาํรวจมาปรบัปรงุ พฒันาและเป็นขอ้มลูพืน้ฐานประกอบการวางแผนการจดัดาํเนินการฝึกอบรม
คอมพวิเตอรใ์หม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ต่อไป 

ความมงุหมายของการศึกษาค้นคว้า่  

เพือ่ศกึษาความตอ้งการหลกัสตูรการฝึกอบรมคอมพวิเตอรข์องขา้ราชการสายสนบัสนุน
วชิาการ  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

ความสาํคญัของการวจยัิ  

ผลการวจิยัน้ีจะนําไปใชเ้ป็นขอ้มลูสรา้งและพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรมคอมพวิเตอร์
ใหแ้ก่ขา้ราชการสายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ   ใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้
ต่อไป 

ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 

ประชากรในการวจิยัครัง้น้ี  เป็นขา้ราชการสายสนบัสนุนวชิาการ  มหาวทิยาลยั-          
ศรนีครนิทรวโิรฒ  ปีการศกึษา  2545    จาํนวนทัง้สิน้  455  คน 

กลมุตวัอยาง่ ่  

กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี เป็นขา้ราชการสายสนบัสนุนวชิาการ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  ในปีการศกึษา 2544  จาํนวน  227 คน ซึง่ไดม้าโดย         
การสุม่อยา่งงา่ย (Simple Random Sampling)  

นยามศพัทเ์ฉพาะิ  

1. หลกัสตูรการฝึกอบรม หมายถงึ การกาํหนดแบบแผนของวตัถุประสงค ์ เน้ือหา 
วธิกีารและระยะเวลาในการอบรม ทีจ่ะทาํให ้ผูเ้ขา้         รบัการอบรมไดร้บัความรูแ้ละทกัษะใน
การใชค้อมพวิเตอรไ์ดต้ามวตัถุประสงค ์ในโครงการน้ี  หมายถงึ  การศกึษาเกีย่วกบัการกาํหนด
หลกัสตูร  วตัถุประสงค ์เน้ือหาวชิาในหลกัสตูร      การฝึกอบรม  ระยะเวลาในการอบรม 

2. ความคดเหน็ ิ หมายถงึ ความคดิเหน็เกีย่วกบัปญหาอุปสรรคต่าง ๆ และั              
ความตอ้งการทีม่ต่ีอการฝึกอบรมคอมพวิเตอรข์องบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยั-
ศรนีครนิทรวโิรฒ   
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3. ข้าราชการสายสนับสนุนวชาการิ   หมายถงึ  ผูท้ีด่าํรงตําแหน่งเป็นขา้ราชการ 
สาย ข และสาย ค  ทัง้ทีเ่ป็นผูป้ฏบิตังิาน  หรอืหวัหน้างานในตําแหน่งผูบ้รหิารระดบัตน้ และ   
ผูบ้รหิารระดบักลาง   ซึง่มหีน้าทีใ่หบ้รกิารทางวชิาการและบรหิาร  ธุรการ   ตามความในกฎ
ทบวงมหาวทิยาลยั  ฉบบัที ่ 2  พ.ศ.2519) ขอ้ 11 (ข) และ 11 (ค)  

 
 



 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

สารนิพนธค์รัง้น้ี  ผูว้จิยัไดศ้กึษาตํารา เอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษา
ความตอ้งการหลกัสตูรการฝึกอบรมคอมพวิเตอรข์องขา้ราชการสายสนบัสนุนวชิาการ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  ไดแ้บ่งสาระสาํคญัคอื 

1. เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการฝึกอบรม 

1.1  ความหมายของการอบรม 

1.2  วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 

1.3  ประเภทของการฝึกอบรม 

1.4  กระบวนการของการฝึกอบรม 

1.5  การประเมนิผลและตดิตามผลการฝึกอบรม 

1.6  ประโยชน์ของการฝึกอบรม 

2. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการอบรมคอมพวิเตอร ์

2.1 ความหมายของคอมพวิเตอร ์
2.2 ประเภทของคอมพวิเตอร ์
2.3 สว่นประกอบของระบบคอมพวิเตอร ์
2.4 คุณสมบตัขิองคอมพวิเตอร ์

2.5  โปรแกรมคอมพวิเตอร ์

2.6  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการอบรมคอมพวิเตอร ์

3. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

3.1  งานวจิยัในประเทศ 

3.2  งานวจิยัต่างประเทศ 

1.  เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการฝึกอบรม 

1.1.  ความหมายของการฝึกอบรม 

การฝึกอบรม  ตรงกบัคาํในภาษาองักฤษวา่  Training  ซึง่ถอืเป็นคาํทีเ่รยีกวธิกีาร
หรอืกรรมวธิอียา่งหน่ึง  ทีไ่ดเ้ขา้มามบีทบาทในการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์หเ้กดิความรู ้ มี
ทกัษะความชาํนาญ  โดยมุง่ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามรูใ้นเรือ่งใดเรือ่งหน่ึงโดยเฉพาะและ
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สามารถเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของบุคคลไปในทางทีต่อ้งการได ้ นกัวชิาการหลายทา่นไดใ้ห้
ความหมายของการฝึกอบรมไวต่้างๆ กนั   ดงัน้ี  

กู๊ด  (Good. 1973 : 613)  กล่าววา่  การฝึกอบรม  เป็นกระบวนการชว่ยใหบุ้คคลอื่น
มทีกัษะ และความรู ้ โดยจดัขึน้ภายใตส้ภาวะเงือ่นไขบางประการ  และไมถ่งึกบัทาํอะไรใหญ่โต
แบบทีน่กัเรยีนเรยีนทกัษะและความรูก้นัในสถาบนัการศกึษาทัว่ไป 

บชี  (Beach. 1975 : 193)  ไดใ้หค้วามหมายวา่  เป็นกระบวนการทีจ่ดัขึน้เพือ่ให้
บุคคลไดเ้รยีนรูแ้ละมคีวามชาํนาญ  เพือ่วตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง  โดยมุง่ใหบุ้คคลรูเ้รือ่ง
หน่ึงโดยเฉพาะและเพือ่เปลีย่นพฤตกิรรม  (Behavior)  ของบุคคลไปในทางทีต่อ้งการ 

มทิเชลล ์ (Mitchell. 1982 : 450) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การฝึกอบรมคอืพืน้ฐาน      
การเรยีนรูอ้ยา่งหน่ึง เป็นความพยายามขององคก์ารทีจ่ะจดัหาประสบการณ์ใหก้บับุคลากร ซึง่
จะชว่ยใหเ้ขาเหล่านัน้ปฏบิตัภิาระกจิไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล สรา้งเสรมิ
ประสบการณ์เกดิการพฒันาในดา้นพฤตกิรรมทีด่ขี ึน้ คอื เกดิความคดิสรา้งสรรค ์ มทีศันคตทิีด่ ี
มวีสิยัทศัน์ทีก่วา้งไกล  

ราเบรย์  (Rabey. 1981 : 6)  กล่าววา่  การฝึกอบรม หมายถงึ  การชว่ยใหบุ้คคล
ไดร้บัความรู ้ ทกัษะ  และเจตคตทิีจ่าํเป็นต่อการทาํงาน  เพือ่เตรยีมตวัใหพ้วกเขาทาํกจิกรรมใน
อนาคต  ซึง่มนัจะตอ้งเป็นการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของเขาดว้ย 

ฮารบ์สินั  และ เมเยอร ์ (Harbison  and  Mayers. 1964 : 2)  ไดใ้หค้วามหมายของ
การฝึกอบรมวา่ เป็นกระบวนการทีจ่ะเพิม่พนูความรู ้  (Knowledge)  ฝึกฝีมอืในการทาํงาน  
(Skill)  และความสามารถ  (Capacity)  ของบุคคลทัง้มวลในสงัคมใดสงัคมหน่ึง 

สมพงศ ์  เกษมสนิ  (2526 : 257)  กลา่ววา่  การฝึกอบรม  คอื  กรรมวธิต่ีางๆ ที ่   
มุง่จะเพิม่พนูความรู ้  ความชาํนาญและประสบการณ์เพือ่ใหทุ้กคนในหน่วยงานหน่ึงสามารถ
ปฏบิตัหิน้าทีท่ีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบไดด้ยีิง่ขึน้ 

เสนาะ ตเิยาว ์  (2535 : 127) กล่าววา่  การฝึกอบรมหมายถงึ กระบวนการทีจ่ดัขึน้  
เพือ่ใหบุ้คคลไดเ้รยีนรูแ้ละมคีวามชาํนาญ เพือ่วตัถุประสงคอ์ยา่งหน่ึง โดยมุง่ใหค้นไดรู้เ้รือ่งใด
เรือ่งหน่ึงโดยเฉพาะ และเพือ่เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของคนในทางทีต่อ้งการ  

ทองฟู  ศริวิงศ ์  (2536 : 18)  กล่าววา่  การฝึกอบรมเป็นสว่นหน่ึงของการพฒันา
พนกังานใหเ้กดิประสทิธภิาพต่อการทาํงาน  โดยมุง่พฒันาทกัษะ  ความรูค้วามสามารถ 

วนิ  เชือ้โพธหิกั์  (2537 : 23)  กล่าววา่ การฝึกอบรม หมายถงึ กระบวนการอยา่งมี
ระบบซึง่มุง่หมายทีจ่ะพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรู ้  ทกัษะ และเจตคตเิพือ่ใหก้ารเปลีย่นแปลงใน        
การทาํงานของบุคลากรทีร่บัการฝึกอบรม ตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารหรอืหน่วยงานนัน้ ๆ    
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วจิติร  อาวะกุล  (2537 : 30)  ใหค้วามหมายของการฝึกอบรมเป็นกระบวนการทีท่าํ
ใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมเกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมไปตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้

ความหมายของการฝึกอบรมไดเ้ปลีย่นแปลงมาเป็นระยะ ๆ  ตามทศันะของกลุ่ม
บุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง  ดงันัน้ กรชิ  อมัโภชน์ (2524  : 1 –8) ไดอ้ธบิายถงึววิฒันาการของ      
ความหมายของการฝึกอบรมไวเ้ป็นสีร่ะยะ  ดงัน้ี 

ระยะแรก  การฝึกอบรมหมายถงึ  การฝึก  การสอน เพือ่ใหบุ้คคลมคีวามรูค้วามเขา้ใจ
และความชาํนาญในเรือ่งทีต่อ้งการ  เน่ืองจากไมม่สีถาบนัชัน้สงูทีส่อนวชิาชพี  บุคคลตอ้งการจะ
มคีวามรู ้ความสามารถ และความชาํนาญในดา้นใด กจ็าํเป็นตอ้งไปฝึกฝนกบัผูท้ีป่ระกอบอาชพี 
และมคีวามชาํนาญดา้นนัน้  เชน่ ตอ้งการเป็นชา่งซ่อมเครือ่งยนตก์ต็อ้งไปอยูอ่าศยัและฝึกงาน
กบัเจา้ของอูซ่้อมเครือ่งยนตโ์ดยไมม่กีาํหนดจนกวา่จะมคีวามรูค้วามเขา้ใจและเกดิความชาํนาญ  
การฝึกอบรมในระยะแรกน้ีมลีกัษณะเดน่  ๆ  ดงัน้ี 

1. ไมม่สีถานทีอ่บรมและผูใ้หก้ารฝึกอบรมอยา่งเป็นทางการ 

2. วธิฝึีกอบรมใชก้ารสอนและฝึกปฏบิตัเิป็นหลกั 

3. การฝึกอบรมจดัเป็นการทดแทนการศกึษา 

4. วชิาทีจ่ดัฝึกอบรมมขีอบเขตทีแ่น่ชดั 

5. ไมจ่าํกดัพืน้ฐานความรูข้องผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

การเรยีนรูข้ ึน้อยูก่บัการบงัคบัและการลองผดิลองถูกผูผ้า่นการฝึกอบรมในระยะแรกน้ี  
สงัคมยอมรบันบัถอืวา่ เป็นผูม้คีวามรูค้วามสามารถและอยูใ่นขา่ยทีจ่ะไดร้บัคา่ตอบแทนสงู 

ระยะทีส่อง  การฝึกอบรมหมายถงึ  การนําเอาบุคคลทีไ่มม่คีวามรูค้วามสามารถมารบั
การสอนเพือ่ใหป้ฏบิตัหิน้าทีอ่ยา่งใดอยา่งหน่ึงได ้  การฝึกอบรมเชน่น้ีเกดิขึน้หลงัจากที่
การศกึษาไดข้ยายตวัมากขึน้   ทัง้ในดา้นปรมิาณและระดบัการศกึษาแมว้า่ผูส้าํเรจ็การศกึษาจะ
มมีากกวา่ตําแหน่งงานกต็าม  แต่ยงัมงีานบางตาํแหน่งหน้าทีผู่ส้าํเรจ็การศกึษาไมต่อ้งการ     
อาจเป็นเพราะเกยีรตแิละคา่ตอบแทนตํ่า  งานดงักล่าวจงึตกทอดถงึผูท้ีไ่มไ่ดศ้กึษา  จงึตอ้งมกีา
ฝึกอบรมผูไ้มไ่ดม้กีารศกึษาใหม้คีวามรูค้วามสามารถทีจ่ะเขา้ทาํงานได ้  ผูเ้ขา้รบัการศกึษา จงึมี
ความรูส้กึวา่เป็นปมดอ้ย  เพราะตนไมไ่ดศ้กึษาในระดบันัน้  จงึตอ้งมาเขา้รบัการฝึกอบรม  การ
จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเป็นไปตามความคดิของผูจ้ดั  ผูใ้หก้ารฝึกอบรมหรอืวทิยากรกม็ไิด ้ 
คดัเลอืกมาจากผูท้ีม่คีวามชาํนาญอยา่งในระยะแรกถอืวา่ผูท้ีส่าํเรจ็การศกึษามาแลว้ยอ่มสอนได้
ใหก้ารฝึกอบรมได ้ ลกัษณะการเรยีนการสอนเป็นแบบบงัคบัและมกีารลงโทษ ลกัษณะ        
การเรยีนรูเ้ชน่น้ี  แมจ้ะทาํใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมทาํงานไดอ้ยา่งอตัโนมตัแิต่ขาดความรู ้  
ความเขา้ใจทีล่กึซึง้และแทจ้รงิ  เมือ่ประสบปญหาทีแ่ตกต่างออกไปกจ็ะเกดิความยากลาํบากในั

การแกป้ญหาลกัษณะเดน่ของการฝึกอบรมในระยะน้ีดงัน้ีั  
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1. มสีถานทีฝึ่กอบรมและผูใ้หก้ารฝึกอบรมอยา่งเป็นทางการ 

2. ถอืวา่ผูเ้ขา้รบัการอบรมเป็นผูข้าดการศกึษา 

3. วชิาทีจ่ดัฝึกอบรมมขีอบเขตกวา้งขวางขึน้ 

4. การเรยีนรูข้ ึน้อยูก่บัการบงัคบั 

5. เขา้ใจวา่การศกึษากบัการฝึกอบรมเหมอืนกนั  จงึไมม่กีารฝึกอบรมผูท้ีส่าํเรจ็   
การศกึษา 

ระยะทีส่าม  การฝึกอบรมหมายถงึ การใหค้วามรูค้วามเขา้ใจ ความชาํนาญและ    
เจตคตทิีด่แีก่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม  เพือ่ใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรค ์  และสามารถปรบัปรงุ     
การทาํงานของตนใหม้ปีระสทิธภิาพได ้  การฝึกอบรมในระยะน้ีมคีวามเชื่อวา่  การศกึษากบั  
การฝึกอบรมมคีวามแตกต่างกนั  เพราะการศกึษาใหแ้นวความคดิและทฤษฎอียา่งกวา้ง ๆ  แต่
การฝึกอบรมจะเน้นเดน่ชดัเป็นเรือ่ง ๆ  มุง่ทีจ่ะใหบุ้คคลรูเ้ขา้ใจ  และมคีวามสามารถในเรือ่งที่
ตอ้งการโดยตรง  การฝึกอบรมในระยะนี้ไดร้บัความสนใจมากขึน้  มกีารพฒันาแนวความคดิ
และวธิกีารอยา่งกวา้งขวาง การดาํเนินงานจดัเป็นระบบ มขีัน้ตอน มกีารคน้คดิเทคนิคฝึกอบรม
แบบต่าง ๆ  ขึน้เพือ่สรา้งประสทิธภิาพของการฝึกอบรม  วทิยากร ผูด้าํเนินการฝึกอบรมและ   
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการฝึกอบรมมากขึน้  สรุปลกัษณะสาํคญัของ       
การฝึกอบรมในระยะน้ีไดด้งัน้ี 

1. ถอืวา่การศกึษากบัการฝึกอบรมแตกต่างกนั  แต่มคีวามเกีย่วขอ้งต่อเน่ืองกนั 

2. ถอืวา่ผูท้ีผ่า่นการศกึษามาแลว้ยงัมคีวามจาํเป็นทีจ่ะตอ้งไดร้บัการอบรมอกี 

3. การฝึกอบรมมแีนวความคดิ  ทฤษฎแีละกระบวนการบรหิารโดยเฉพาะ 

4. การฝึกอบรมเป็นวชิาชพีสาขาหน่ึง 

5. การเรยีนรูม้ลีกัษณะในทางสิง่เสรมิมไิดบ้งัคบัหรอืลงโทษอยา่งในระยะก่อน  ๆ 

ระยะทีส่ ี ่การฝึกอบรมหมายถงึ  วธิกีารอยา่งหน่ึงในการพฒันาบุคลากร  เน้นทีค่วามรู ้
ความสามารถและทกัษะในการทาํงาน มุง่สง่เสรมิใหบุ้คลากร รูจ้กัคดิ  รูจ้กัทาํ  และรูจ้กัวธิ ี   
แกป้ญหาในการทาํงานทัง้ในปจจุบนัและอนาคต  หลกัสตูรการฝึกอบรมจงึประกอบดว้ย หวัขอ้ั ั

วชิาทีส่ง่เสรมิสมรรถภาพในการทาํงานในปจจุบนัสว่นหน่ึง และอกีสว่นั หน่ึงเป็นหวัขอ้วชิาทีใ่ห้
ประโยชน์ต่อความเจรญิกา้วหน้าของบุคลากร  เป็นการเตรยีมคนเพือ่ใหส้ามารถรบัภาระหน้าที่
ทีส่งูขึน้ในอนาคต ถา้หลกัสตูรบรรจุหวัขอ้วชิาทีเ่ป็นการสง่เสรมิสมรรถภาพในการทาํงานใน
ปจจุบนัมากกวา่กเ็ป็นการฝึกอบรม  แต่ถา้หลกัสตูรบรรจุหวัขอ้วชิาทีเ่ั ป็นการสง่เสรมิ       
ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารทาํงานกเ็ป็นการพฒันาบุคลากร  นกัฝึกอบรมจงึตอ้งพจิารณา     
จดัหวัขอ้วชิาใหไ้ดส้ดัสว่นตรงประเดน็ทีต่อ้งการ  โดยเฉพาะการพฒันาบุคลากรนัน้ยงัไมม่ ี   
ขอ้กาํหนดวา่  ควรบรรจวุชิาใดมากน้อยเพยีงไร  จงึตอ้งใชดุ้ลยพนิิจใหร้อบคอบ  เพราะวา่ใน
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ปจจุบนัมวีชิาการใหม ่ ๆ  เกดิขึน้เป็นอนัมาก  การตดัสนิใจจดัหลกัสตูรจงึควรคาํนึงถงึภารกจิั

ขององคก์ารและแนวทางบรหิารดว้ยเสมอ  ลกัษณะการฝึกอบรมตามแนวความคดิน้ีสรปุไดว้า่ 

1. ถอืวา่บุคลากรทุกคนควรไดร้บัการพฒันาความสามารถในทุกดา้น  เพือ่
องคก์ารจะไดใ้ชค้วามสามารถของบุคลากรไดอ้ยา่งเตม็ที ่

2. การพฒันาบุคลากร  กระทาํโดยการจดัฝึกอบรมเกีย่วกบังานทัง้ในปจจุบนัและ  ั

ในอนาคต 

3. ถา้หลกัสตูรการฝึกอบรมเน้นทีง่านปจจุบนัจะมลีกัษณะเป็นการฝึกอบรม         ั

แต่ถา้เน้นทีง่านในอนาคตหรอืทัง้งานในปจจุบนัและงานในอนาคตจะมลีกัษณะเป็ั นการพฒันา
บุคลากร 

สรปุความหมายของการฝึกอบรมวา่  การฝึกอบรมเป็นกระบวนการพฒันาบุคคลให้
เพิม่พนูความรู ้  ความคดิอยา่งมวีสิยัทศัน์กวา้งไกล สรา้งเสรมิประสบการณ์ทีเ่หมาะสมต่อ   
การปฏบิตังิานในหน้าทีท่ีต่อ้งรบัผดิชอบหรอืการมอบหมายงานทเีพิม่ขึน้ใหม้ปีระสทิธภิาพ  
มากขึน้  

1.2  วตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม 

การฝึกอบรมทีอ่งคก์ารต่าง ๆ ไดจ้ดัขึน้นัน้ ยอ่มมคีวามคาดหวงัวา่ เมือ่ผูท้ีไ่ดร้บั   
การฝึกอบรมแลว้ สามารถทาํใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในดา้นบวกแกต่นเอง และสง่ผล
ใหม้ปีระสทิธภิาพทีด่ขี ึน้ต่องานในหน้าที ่ และต่อองคก์ารในแงม่มุต่าง ๆ ทีส่อดคลอ้งกบั      
การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มทัง้ภายในภายนอกองคก์าร  ทัง้ทางดา้นวทิยาการใหม ่  ๆ  
และเทคโนโลยขี ัน้สงู เพือ่ประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบังานในหน้าที ่ สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของทองฟู  ศริวิงศ ์ (2536 : 7-8) ไดก้ล่าววา่ วตัถุประสงคห์ลกัในการฝึกอบรมโดยเน้นดา้น  
การพฒันาและรกัษาบุคลากรใหม้คีวามรู ้ ความชาํนาญ  ได ้ 2  ดา้น  คอื 

1. วตัถุประสงคข์ององคก์ารต่อการฝึกอบรม (Institution Objective) องคก์ารม ี    
เปาหมายหลกัเพือ่เพิม่พนูประสทิธภิาพในการปฏบิตัใินการปฏบิตังิาน เปลีย่นแปลงพฤตกิรรม้

ไปในทางบวก  ดงัน้ี คอื 

1. สรา้งความสนใจในการปฏบิตังิานของพนกังานในองคก์าร 

2. เพือ่สอนแนะวธิกีารปฏบิตังิานทีด่ทีีส่ดุ 

3. พฒันาการปฏบิตังิานใหไ้ดผ้ลสงูสดุ 

4. ลดความสิน้เปลอืงและปองกนัอุบตัเิหตุในการปฏบิตังิาน้  

5. กาํหนดมาตราฐานในการปฏบิตังิานใหมใ่หช้ดัเจน 

6. พฒันาฝีมอืในการปฏบิตังิาน 
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7. พฒันาการบรหิารและการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์หม้คีวามพอใจทกุฝาย่  

8. ฝึกฝนบุคลากรใหม้คีวามกา้วหน้า 

9. สามารถนําสิง่ทีฝึ่กอบรมมาประยกุตใ์ชก้บัเทคโนโลยใีหม ่  ๆ  เพือ่ความกา้วหน้า
ของงานในหน้าทีแ่ละความกา้วหน้าขององคก์าร 

10. สรา้งทศันคตทิีด่ใีหเ้กดิขึน้ทัง้ตนเองและต่อองคก์ร 
11. สรา้งขวญัและกาํลงัใจในการปฏบิตังิาน 

2. วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมต่อความมุง่หมายสว่นบุคคล (Employee  objective)   
มุง่เน้นความตอ้งการสว่นบุคคลทีป่ฏบิตัอิยูใ่นหน่วยงานต่าง ๆ ขององคก์าร  คอื 

1. เพือ่ความกา้วหน้าในการเลือ่นตําแหน่ง 

2. เพือ่พฒันาบุคลกิภาพและแนวทางใหมใ่นการปฏบิตังิาน 

3. เพือ่พฒันาความสามารถในการปฏบิตังิานดว้ยวธิกีารทดลองปฏบิตัจิรงิ 

4. เพือ่ฝึกฝนในการฝึกใชส้ตปิญญา ความคดิ เทคนิคการปฏบิตังิานและ       ั

ประสบการณ์ในการทดลองหาวธิแีกไ้ขปญหาและตดัสนิใจเลอืกวธิใีนการแกไ้ขั

ปญหาเองในเหตุการจรงิั  

5. เพือ่นําหลกัการทีไ่ดจ้ากการฝึกอบรมมาปรบัปรงุสภาพการปฎบิตังิานในหน้าทีใ่ห้
ดขีึน้ 

6. เพือ่ฝึกฝนการใชว้จิารณญานในการตดัสนิใจ 

7. เพือ่สรา้งขวญัและสมรรถภาพในการปฏบิตังิานใหด้ขีึน้ 

8. เพือ่เขา้ใจนโยบายและความมุง่หมายขององคก์รการปฏบิตังิานอยูใ่หด้ขี ึน้ 

9. เพือ่พฒันาการสรา้งมนุษยส์มัพนัธใ์นดา้นต่าง ๆไดด้ขีึน้ 

10. เพือ่ใหม้คีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

11. เพือ่เพิม่ทกัษะในการทาํงานเป็นทมีอยา่งเป็นสขุ 

12. เพือ่พฒันาการเกบ็ความคดิและประสบการณ์ในการสรา้งความคดิรเิริม่ใหม ่

เวคซเ์ลย ์  และลาธมั (Wexley and Latham. 1981  :  4  -  5)  ไดก้ลา่วถงึ          
จุดมุง่หมายของการฝึกอบรมไวว้า่ 

1. เพือ่ปรบัปรงุ แกไ้ข ความรอบรูแ้ละทกัษะในดา้นการคดิ 

2. เพือ่เพิม่ทกัษะ ความชาํนาญการตามสาขาวชิาชพี และสามารถแกไ้ขสถานการณ์
ทีเ่กีย่วขอ้ง ใหด้ยีิง่ขึน้ และมกีารตดัสนิใจทีด่ ี

3. เพือ่จงูใจบุคลากรใหป้ฏบิตังิานในหน้าทีใ่หด้ยีิง่ขึน้ 
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สรปุไดว้า่ วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมจะตอ้งไปพฒันาผูเ้ขา้รบัการอบรมใหเ้กดิการ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมใน 3 ดา้น คอื ดา้นความรู ้ ดา้นทกัษะและดา้นเจตคต ิ และความรูท้ีไ่ด้
จากการฝึกอบรมก่อใหเ้กดิความกา้วหน้าทัง้ต่อองคก์รและตวับุคคล 

1.3  ประเภทของการฝึกอบรม 

การฝึกอบรมแบ่งออกไดห้ลายประเภท มผีูท้ีก่ล่าวไวด้งัน้ี 

อมร  รกัษาสตัย ์  (2514 : 298  -  299)  ไดแ้บ่งประเภทการฝึกอบรมออกเป็น         
3  ประเภท คอื 

การฝึกอบรมระยะก่อนเขา้ทาํงาน  (Pre – service training)  เป็นการฝึกอบรมที ่  จดั
ขึน้ใหก่้อนเขา้ปฏบิตังิาน  เมือ่อบรมไดผ้ลแลว้จงึบรรจุเขา้ทาํงาน  ดงันัน้จงึกล่าวสรปุไดว้า่  
การศกึษาในโรงเรยีนทัว่ไป มหาวทิยาลยั โรงเรยีนเฉพาะ  หรอืสถาบนัอบรมเฉพาะเรือ่งอาจนบั
รวมอยูใ่นประเภทการฝึกอบรมก่อนเขา้ทาํงานได ้

การฝึกอบรมปฐมนิเทศ (Orientation)  ไดแ้ก่ การฝึกอบรมพนกังานหรอืเจา้หน้าที ่  
ทีเ่ริม่เขา้มาปฏบิตังิานใหม ่ เพราะเหตุวา่อาจจะยงัไมคุ่น้เคยกบัสถานทีป่ฏบิตังิานหรอืการศกึษา
เดมิทีศ่กึษามาอาจจะไมต่รงกบังานทีป่ฏบิตัโิดยตรง  เป็นตน้ 

การฝึกอบรมผูท้ีป่ฏบิตังิานอยูแ่ลว้ (In – service training)  เป็นการฝึกอบรมทีจ่ดัขึน้
แก่ขา้ราชการหรอืพนกังานทุกคน  ทุกชัน้  ทุกตําแหน่ง  เพือ่เป็นการสง่เสรมิดา้นความรู ้ทกัษะ 
ทศันคต ิ และเป็นการสง่เสรมิสมรรถภาพและประสทิธภิาพในการทาํงานใหแ้ก่องคก์าร 

โอดอิอรเ์น (Odiorne. 1970  :  80)   ไดแ้บ่งประเภทของการฝึกอบรมไว ้ 3  ประเภท  
คอื 

การฝึกอบรมขัน้ตน้  (regular  training  programe)  เป็นการฝึกอบรมเพือ่สนอง
ความตอ้งการขัน้ตน้   เพือ่ใหบุ้คคลมคีวามรู ้  ความเขา้ใจ  และสามารถปฏบิตังิานในหน้าทีไ่ด้
อยา่งเหมาะสม 

การฝึกอบรมเพือ่แกป้ญหาั   (problem-solving  training  programe)  เป็นการฝึก  
อบรมเพือ่เพิม่พนูประสทิธภิาพในการปฎบิตังิานใหส้งูขึน้ การฝึกอบรมประเภทน้ีจะมุง่เน้นใน
เรือ่งการแกป้ญหาทีจ่ะเกดิขึน้ระหวา่งการปฎบิตังิาน ั  

การฝึกอบรมเพือ่พฒันา  (inonovative  training  programe)  เป็นการฝึกอบรมใน 
ขัน้สงู  เน้นการมุง่อนาคต  เป็นการฝึกอบรมทีจ่ะชว่ยใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์
สามารถพฒันางานใหก้า้วหน้าขึน้  
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สรปุไดว้า่  การฝึกอบรม  สามารถแบ่งได ้  2 ประเภท คอื การฝึกอบรมก่อนการ
ทาํงาน และการฝึกอบรมระหวา่งทาํงานหรอืทาํงานไปแลว้สกัระยะหน่ึง  ขึน้อยูว่า่หน่วยงานวา่
ความจาํเป็นและความตอ้งการฝึกอบรมนัน้มวีตัถุประสงคใ์นการอบรมขององคก์ร  

1.4  กระบวนการของการฝึกอบรม 

การฝึกอบรมในอดตีมกัจะมองในรปูของกระบวนการเทา่นัน้  คอื  มองในลกัษณะของ
ขัน้ตอนและความต่อเน่ืองระหวา่งขัน้ตอนเป็นสาํคญั  กระบวนการทีเ่ขา้ใจกนัและแบ่งออกตาม
ขัน้ตอนไดห้ลายขัน้  อาท ิ การหาความจาํเป็นในการฝึกอบรม  การสรา้งและพฒันาหลกัสตูร
การคดัเลอืกผูเ้ขา้รบัการอบรม  การดาํเนินการฝึกอบรม  การประเมนิผลและตดิตาม  เป็นตน้  
การดาํเนินการฝึกอบรมตามขัน้ตอนดงักล่าวขา้งตน้  กย็งัเป็นทีนิ่ยมกนัอยู ่ แต่ในปจจุบนั    ั

แนวความคดิในเรือ่งระบบไดเ้ขา้มามบีทบาท นกัวชิาการต่าง ๆ กพ็ยายามอธบิายการฝึกอบรม
ในลกัษณะของระบบวา่ การฝึกอบรมอาจะพจิารณาไดใ้นฐานะทีก่ารฝึกอบรมเป็นระบบในตวัเอง
หรอืเป็นระบบรองกย็อ่มพบความจรงิเหมอืนกบัความจรงิทีร่ะบบบรหิารอื่น ๆ พบเชน่กนั ไดแ้ก่  
การไมค่งที ่ หรอืลกัษณะพลวตัของระบบบรหิาร  และระบบการฝึกอบรมการเปลีย่นแปลงอยู่
เป็นนิจดงักล่าวน้ี  เป็นสิง่ทีม่ปีรากฏอยูใ่นโลกแหง่ความเป็นจรงิ  ฉะนัน้ระบบการบรหิารและ
ระบบการฝึกอบรมจงึตอ้งมองไปในอนาคต  และหาทางแกไ้ขปรบัปรงุใหก้ารฝึกอบรมกา้วหน้า
และเป็นประโยชน์สงูสดุต่อระบบการบรหิารอยูเ่สมอ   (ชุบ  กาญจนประกร.  2520 : 386) 

นอกจากน้ีแลว้ ปทมา  สทุธนารกัษ์ไดก้ล่าวถงึกระบวนการฝึกอบรมขอั งบอยเดล 
(Boydell)  ไวด้งัน้ี  คอื 

“กระบวนการฝึกอบรมตอ้งศกึษาและวเิคราะหค์วามจาํเป็นในการฝึกอบรมและระบุ
ความสาํคญัเรง่ดว่นของความจาํเป็นนัน้ ๆ  เพือ่ใหก้ารฝึกอบรบนัน้สามารถเพิม่ประสทิธภิาพใน
การทาํงานในหน้าทีท่ีต่อ้งรบัผดิชอบอยูใ่นขณะนัน้  และงานทีอ่าจถูกมอบหมายเพิม่ในอนาคต 
ตอ้งมกีารตรวจสอบ  วเิคราะหส์ายการปฏบิตัแิละปรบัปรงุตําแหน่งใหเ้กดิความกา้วหน้า    
ความรบัผดิชอบภาระกจิในตําแหน่งของแต่ละสายงานควรไดร้บัการพฒันา การประเมนิความรู้
ความสามารถของบุคคลทีค่วรไดร้บัการเพิม่ประสทิธภิาพ กาํหนดวตัถุประสงคข์องการฝึก    
อบรม วธิดีาํเนินการฝึกอบรม การประเมนิผลการฝึกอบรม การตดิตามผลการฝึกอบรม  เพือ่
เป็นขอ้มลูในการปรบัปรงุพฒันา หลกัสตูรการฝึกอบรมในครัง้ต่อไป” (ปทมา  สทุธนารกัษ์ั .  
2538  :  19)  

สาํหรบันกัวชิาการคนอื่น ๆ เชน่ เดอ ฟิลลปิป์,เบอลเีนอรแ์ละครบิบนิ (De 
Phillips,Berliner and Cribbib.  1960  :  150)  ไดใ้หค้วามเหน็วา่กระบวนการในการฝึกอบรม
ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน คอื 
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การวเิคราะหค์วามจาํเป็นในการฝึกอบรม  ซึง่จะศกึษาไดจ้ากการวเิคราะหก์าํลงังานที่
จะชว่ยในการผลติ  (work force)  โดยการใหแ้บบคาํถาม – คาํตอบจากการศกึษาขอ้มลูที ่ 
เกีย่วขอ้ง  การสงัเกต  การสมัภาษณ์  การวเิคราะหง์าน  เป็นตน้ 

การสรา้งหลกัสตูรและการจดัทาํโครงการ ขัน้ตอนน้ีเป็นสิง่สาํคญัขัน้ตอนหน่ึงใน    
การฝึกอบรม เพราะผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมจะไดร้บัความรูแ้ละการฝึกอบรมจะเป็นไปตาม     
วตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวห้รอืไม ่ กข็ึน้อยูก่บัการจดัเน้ือหาหลกัสตูร 

การจดัฝึกอบรม  โดยทัว่ไปการจดัฝึกอบรมอยูใ่นความรบัผดิชอบของเจา้หน้าที ่  
ฝายบงัคบับญัชา ่ (Line supervisor)  ซึง่จะเป็นผูก้าํหนดวา่จะฝึกอบรมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใน  
เรือ่งอะไร  และหวัหน้าแผนกในเรือ่งนัน้จะเป็นผูร้บัผดิชอบในการฝึกอบรม 

การประเมนิและตดิตามผล  เมือ่การฝึกอบรมเสรจ็สิน้ลงแลว้จะตอ้งมกีารประเมนิผล
เพือ่ใหท้ราบวา่ การฝึกอบรมนัน้ไดร้บัผลสาํเรจ็เพยีงใด เพือ่จะไดนํ้าเอาผลทีไ่ดจ้ากการ  
ประเมนิผลน้ีไปปรบัปรงุหลกัสตูรและวธิกีารสอนฝึกอบรม ใหม้คีวามสมบรูณ์และมปีระสทิธภิาพ
ยิง่ขึน้ 

สรปุไดว้า่กระบวนการของการฝึกอบรมทีด่าํเนินการอยา่งเป็นระบบ  จะประกอบดว้ย 
4  ขัน้ตอน  ไดแ้ก่  การหาความจาํเป็นในการฝึกอบรม การจดัทาํหลกัสตูร  การดาํเนินการ
ฝึกอบรม  การประเมนิผลและตดิตามผล 

1.5  การประเมนผลการฝึกอบรมิ  

การประเมนิผลการฝึกอบรม  นบัวา่เป็นสิง่สาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งกระทาํ
และกาํหนดไวใ้นหลกัสตูรการฝึกอบรม  เพือ่ใหท้ราบวา่ผลการฝึกอบรมเป็นเชน่ไรและใชเ้ป็น
แนวทางในการพจิารณาปรบัปรงุหลกัสตูรและการฝึกอบรมใหเ้หมาะสมยิง่ ๆ  ขึน้ไป ในสว่น
ของรายละเอยีดการประเมนิผลการฝึกอบรม มนีกัวชิาการทางดา้นการฝึกอบรมและนกัการ
ศกึษาไดใ้หแ้นวคดิไวด้งัต่อไปน้ี คอื 

ทองฟู   ศริวิงศ ์  (2536 : 143) กล่าววา่ การประเมนิผลการฝึกอบรม หมายถงึ       
กจิกรรมทีค่น้หาคุณคา่ของการฝึกอบรมในเชงิคุณภาพ  และเชงิปรมิาณ เพือ่ดปูระสทิธผิลของ
การจดัโครงการฝึกอบรม  สิง่สาํคญัคอืตอ้งคาํนึงถงึวตัถุประสงคก์ารประเมนิคา่วา่  จะประเมนิ
อะไร เมือ่ใด  ใชว้ธิใีด  ใครเป็นผูป้ระเมนิใคร 

อรณุ  รกัธรรม  (2537 :  242) กลา่ววา่ การประเมนิผลการฝึกอบรม หมายถงึ 
กระบวนการทีจ่ะชีใ้หเ้หน็วา่ ในการดาํเนินการฝึกอบรมนัน้  ไดบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลเพยีงใด  โดยการพจิารณาจากปฏกิรยิาของผูเ้ขา้รบัการอบรมทีม่ี
ต่อกระบวนการฝึกอบรม  การปฏบิตั ิ การเรยีนรู ้การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม และผลประโยชน์
ทีเ่กดิขึน้ 
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จุดมุง่หมายในการประเมนิผลการฝึกอบรม  มจุีดมุง่หมายทีส่าํคญัดงัน้ี  คอื       
(เครอืวลัย ์ ลิม่อภชิาต ิ .  2531  :  146) 

1. เพือ่แสดงการพจิารณาคุณคา่และความคุม้คา่ของโครงการ 

2. เพือ่คาดคะเนคุณประโยชน์ของโครงการ 

3. เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารโครงการในการชว่ยใหผู้บ้รหิารโครงการ         
มกีารตดัสนิใจทีถู่กตอ้ง 

4. เพือ่บรกิารขอ้มลูใหแ้ก่ฝายบรหิารองคก์ารในการพจิารณาแผน  นโยบายวตัถุ่ -
ประสงคข์ององคก์าร 

5. เพือ่เป็นการตรวจสอบและปรบัปรงุการดาํเนินการโครงการฝึกอบรมและพฒันา 

6. เพือ่เป็นการวเิคราะหข์อ้ดแีละขอ้จาํกดัของโครงการ หลกัสตูร สถานที ่ วสัดุ
อุปกรณ์ วทิยากร และตวัเจา้หน้าทีฝึ่กอบรม เพือ่เป็นการตดัสนิใจในการสนบัสนุนโครงการ 

7. เพือ่ตรวจสอบวา่การดาํเนินการโครงการฝึกอบรมบรรลุวตัถุประสงคแ์ละ        
เปาหมายเพยีงใด้  

ประเภทของการประเมนิผลการฝึกอบรม  นงลกัษณ์ สนิสบืผล  (2532  :  86 ) ได้
แบ่งประเภทของการประเมนิผลการฝึกอบรมไว ้ 4  ประเภท  ดงัน้ีคอื 

1. การประเมนิผลก่อนการอบรม 

   เป็นลกัษณะของการประเมนิความรูค้วามเขา้ใจและทศันคตขิองผูเ้ขา้รบัการอบรม
ก่อนดาํเนินการฝึกอบรมและนําผลทีไ่ดไ้ปเปรยีบเทยีบภายหลงัจากการฝึกอบรมแลว้วา่จะมกีาร
เปลีย่นแปลงหรอืไม ่ มากน้อยเพยีงใด 

2. การประเมนิภายหลงัการอบรม 

    เป็นลกัษณะของการประเมนิเมือ่เสรจ็สิน้การฝึกอบรม  เพือ่ประเมนิผลวา่ ผูเ้ขา้รบั
การฝึกอบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจและทศันคตทิีเ่หมาะสมหรอืไมเ่พยีงใด  รวมทัง้การประเมนิ
หลกัสตูรฝึกอบรมเพือ่นําไปปรบัปรงุแกไ้ขหลกัสตูรต่อไป 

3.  การประเมนิความเขา้ใจแต่ละหวัขอ้วชิา 

     เมือ่การบรรยายหรอืนําอภปิรายแต่ละหวัขอ้วชิาสิน้สดุ  อาจจะใหม้กีาร
ประเมนิผลเพือ่ทราบวา่การถ่ายทอดววชิานัน้ไดร้บัผลสาํเรจ็เพยีงใด 

4.  การประเมนิผลเกีย่วกบัการบรหิารโครงการ 

    เป็นลกัษณะของการสอบถามความเหน็ของผูเ้ขา้รบัการอบรมวา่การบรหิาร    
โครงการและการใหบ้รกิารแก่ผูเ้ขา้รกัการอบรมอยูใ่นขัน้น่าพอใจมากน้อยเพยีงใด มขีอ้บกพรอ่ง
ในดา้นใดบา้ง 
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1.6  ประโยชน์ของการฝึกอบรม 

การฝึกอบรมเป็นกระบวนการพฒันาบุคลากร สามารถปองกนัและแกไ้ขปญหา       ้ ั

ในองคก์ารและบุคลากร  การฝึกอบรมจงึมปีระโยชน์  ซึง่ไดม้นีกัการศกึษาและนกัวชิาการศกึษา
ไดอ้ธบิายไวด้งั น้ี  

ทวปี  อภสิทิธ ิ  (2536  :  21)  กล่าววา่ ประโยชน์ของการฝึกอบรม ชว่ยใหผู้เ้ขา้รบั 
การอบรม ไดค้วามรู ้ ทกัษะ เจตคตแิละแนวคดิใหม ่ ๆ ทีจ่ะนําไปรเิริม่สรา้งสรรค ์  ปรบัปรงุ  
เปลีย่นแปลงงานทีท่าํอยูใ่หด้ขี ึน้ การฝึกอบรมยงัมสีว่นชว่ยปรบัพฤตกิรรมและบุคลกิภาพ   
สว่นบุคคลใหด้ยีิง่ขึน้ 

พะยอม  วงศส์ารศร ี (2537  :  171)   กล่าวถงึประโยชน์ของการฝึกอบรม  คอื 

ผลประโยชน์ทีพ่นกังานไดร้บั 

1.1  ทาํใหเ้กดิความมัน่ใจในการปฏบิตังิาน 

1.2  ทาํใหรู้ถ้งึมาตรฐานและนโยบายขององคก์าร 

1.3   สรา้งขวญักาํลงัใจในการปฏบิตังิาน 

ผลประโยชน์ต่อผูจ้ดัการ  ผูบ้งัคบับญัชา  และหวัหน้างาน 

2.1  ประหยดัเวลาในการสอนและแนะนํา 

2.2  ประหยดัเวลาในการควบคุมดแูล 

2.3  ทาํใหพ้นกังานสามารถทาํงานรว่มกนัได ้

ผลประโยชน์ต่อองคก์าร 

3.1  ผลผลติมคีุณภาพ 

3.2  ลดคา่ใชจ้า่ยในการซ่อมแซม 

3.3  ลดอุบตัเิหตุ และการสิน้เปลอืงการเสยีหาย 

ฐรีะ  ประวาลพฤกษ ์  (2538  :  2)  กล่าววา่ การพฒันาบุคลากร เป็นกระบวนการ 
เพือ่ชว่ยใหบุ้คคลไดเ้พิม่เพิม่ความรู ้ ทกัษะ ทศันคตใินการปฏบิตังิานทีร่บัผดิชอบใหด้ยีิง่ขึน้  
โดยการสง่เสรมิการเพิม่วฒุ ิ  การสง่เสรมิสมรรถภาพ ดว้ยการจดัฝึกอบรม  การศกึษาดงูาน      
การสง่เสรมิไปฝึกปฏบิตังิานและการศกึษาหลกัสตูรระยะสัน้  การฝึกอบรมเป็นกระบวนการ
เสรมิสมรรถภาพบุคคลวธิกีารหน่ึงในการพฒันาองคก์ร เพือ่ใหส้ามารถปฏบิตังิานเฉพาะทางที่
อยูใ่นความรบัผดิชอบ หรอืงานทีอ่งคก์รมอบหมาย  ทัง้น้ีเพือ่เป็นการปฏบิตังิานใหส้าํเรจ็และ
เกดิผลดตีามทีไ่ดต้ัง้เปาหมายไวอ้ยา่งมคีณุภาพ ้  

สรปุไดว้า่  การฝึกอบรมเป็นกระบวนการทีพ่ฒันาบุคคลใหม้คีวามรู ้ ทกัษะและ
ความคดิสรา้งสรรค ์ซึง่ทาํใหเ้กดิประโยชน์ทัง้ตนเองและหน่วยงานหรอืองคก์าร 
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2.1  เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการอบรมคอมพวเตอร์ิ ิ  

2.1.  ความหมายของคอมพวเตอร์ิ  

จากความหมายของคอมพวิเตอร ์ ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายไวด้งัต่อไปน้ี 

ในหนงัสอืสารานุกรมวทิยาศาสตรข์องแวน นอสแตนด ์ ไดใ้หค้าํนิยามของ
คอมพวิเตอรไ์วว้า่ คอมพวิเตอรเ์ป็นเครือ่งจกัรกลทีส่ามารถรบัขอ้มลู  มกีระบวนการจดักระทาํ
กบัขอ้มลู  และมกีระบวนการทีจ่ะแสดงผลของขอ้มลูนัน้ๆ ออกมา  โดยปกตคิอมพวิเตอรจ์ะ
ประกอบดว้ยเครือ่งมอืสาํหรบัปอนขอ้มลูเขา้  นําขอ้มลูออก  เครือ่งมอืเกบ็ขอ้มลู  ฐานขอ้มลู  ้

และศนูยก์ลางการควบคุม  เครือ่งคอมพวิเตอรส์ามารถทาํงานทุกอยา่งไดต้ามความตอ้งการ  
โดยมกีารควบคุมหรอืเกีย่วขอ้งจากมนุษยน้์อยทีส่ดุ  เครือ่งคดิเลขกจ็ดัเป็นคอมพวิเตอรด์ว้ย  
แต่ยงัตอ้งอาศยัการทาํงานดว้ยคนทลีะขัน้ๆ 

ครรชติ  มาลยัวงค ์  (2537 : 7-8)  ไดก้ล่าววา่  คอมพวิเตอรเ์ป็นเครือ่งมอืซึง่ใช ้   
การคาํนวณ  หรอืเปลีย่นแปลงขอ้มลู  (Data Processing)  ดว้ยความเรว็สงูไดห้ลายแบบ  ซึง่
อาจจะสง่ผา่นถ่ายทอด  ขอ้มลูและคาํสัง่ทีเ่กบ็เอาไวน้ัน้ไปมา  อาจทาํการคาํนวณหลกั  คอื 
บวก ลบ คณู  หาร  ได ้ อาจทาํการเปรยีบเทยีบเลขบวกหรอืเลขลบได ้ พรอ้มทัง้สามารถตดัสนิ
ในการเลอืกการทาํงานตามลกัษณะคาํสัง่ทีว่างไว ้ และสามารถถ่ายทอดผลลพัธ ์ ทีค่าํนวณเสรจ็
แลว้ออกมาได ้

จลพีร  โกลากุล  (2526 : 1-2)  ไดใ้หค้วามหมายของคอมพวิเตอรว์า่  หมายถงึเครือ่ง   
อเิลก็โทรนิค  ทีส่ามารถประมวลผลขอ้มลูไดโ้ดยอตัโนมตั ิ ซึง่ประกอบดว้ยลกัษณะทีส่าํคญัดงัน้ี 

1. ทาํงานดว้ยระบบอเิลก็โทรนิค  เป็นการทาํงานโดยอตัโนมตั ิ  หลงัจากทีเ่ราไดใ้ช ้
คาํสัง่ในรปูของโปรแกรมและใหข้อ้มลูแลว้เครือ่งจะทาํงานทุกอยา่งเอง เชน่ การจาํขอ้มลู     
การคาํนวณ  การเคลื่อนยา้ยขอ้มลู 

2. มคีวามเรว็สงู  เครือ่งคอมพวิเตอรส์ามารถทาํงานไวดว้ยความเรว็มาก  เริม่ตัง้แต่  
การนําขอ้มลูเขา้สูห่น่วยความจาํ  การคาํนวณ  บวก  ลบ  คณู  หรอืหาร  และการพมิพผ์ลลพัธ ์

3. จาํขอ้มลูและคาํสัง่ต่างๆ ได ้  ไมว่า่ขอ้มลูและคาํสัง่นัน้จาํมากมายหรอืสลบัซบัซอ้น
เพยีงใดกต็าม  ลกัษณะพเิศษในขอ้น้ีต่างไปจากเครือ่งคาํนวณธรรมดาทีเ่ราตอ้งคอยกดตวัเลข
และคาํสัง่ใหเ้ครือ่งทาํงาน คอมพวิเตอรอ์าจจะจาํไดด้แีลว้  ยงัสามารถดงึเอาขอ้ความทีต่อ้งการ
ไดด้ว้ย 

4. มคีวามถูกตอ้งเสมอ  อาจกล่าวไดว้า่คอมพวิเตอรส์ามารถทาํงานดว้ยความถกูตอ้ง 
ทุกอยา่งรอ้ยเปอรเ์ซน็ต ์ ถา้ขอ้มลูและคาํสัง่ทีใ่สเ่ขา้เครือ่งนัน้มคีวามถูกตอ้ง 
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จากความหมายของคอมพวิเตอร ์  เหน็ไดว้า่  คอมพวิเตอร ์  หมายถงึ เครือ่งอเิลก็ 
โทรนิคชนิดหน่ึงทีใ่ชใ้นการคาํนวณ หรอืเปลีย่นแปลงขอ้มลู  สามารถทาํงานตามลกัษณะคาํสัง่ที่
วางไว ้  มคีวามเรว็สงูในการทาํงานจงึทาํใหง้านมปีระสทิธภิาพมากขึน้และลดอตัราการใช้
ทรพัยากรทีม่อียูใ่นสาํนกังานใหน้้อยลด 

2.2  ประเภทของคอมพวเตอร์ิ  

ภทัรสนีิ  ภทัรโกมลและสมใจ  บุญสริ ิ  (2538 : 9-10)  คอมพวิเตอรส์ามรถแบ่งออก
ไดเ้ป็นหลายประเภท  ไดแ้ก่ แบ่งตามวตัถุประสงคก์ารใชง้าน  แบ่งตามลกัษณะของขอ้มลูทีใ่ช้
และแบ่งตามขนาด  ดงัน้ี 

1. ชนิดของคอมพวิเตอรแ์บ่งตามวตัถุประสงคก์ารใชง้าน แบ่งออกเป็น  2  ชนิด คอื 

1.1 คอมพวิเตอรใ์ชง้านทัว่ไป  (general  purpose computer)  เป็นเครือ่ง
คอมพวิเตอรท์ีส่รา้งขึน้เพือ่ใชง้านทัว่ไป  ไมม่ลีกัษณะพเิศษโดยเฉพาะ  เชน่  เครือ่ง
ไมโครคอมพวิเตอรท์ีเ่หน็อยูท่ ัว่ไป 

1.2 คอมพวิเตอรใ์ชง้านเฉพาะอยา่ง (specific purpose computer) เป็นเครือ่ง
คอมพวิเตอรท์ีส่รา้งขึน้โดยมลีกัษณะพเิศษสาํหรบังานใดงานหน่ึงโดยเฉพาะ  เชน่ เครือ่ง
คอมพวิเตอรท์ีใ่ชใ้นโรงงาน  การเอก็ซเรย ์ การตรวจสายตา  เป็นตน้ 

2.3  สวนประกอบของระบบคอมพวเตอร์่ ิ  

ภทัรสนีิ  ภทัรโกมลและสมใจ  บุญสริ ิ  (2538 : 9-10)  การทาํงานของระบบ
คอมพวิเตอร ์ มอีงคป์ระกอบ  3  สว่น  ดงัน้ี 

1. ฮารด์แวร ์ (hardware)  คอื องคป์ระกอบของตวัเครือ่งเอง ไดแ้ก่อุปกรณ์ต่าง ๆ  
ทางอเิลก็ทรอกนิกส ์ไฟฟา และจกัร้ กล ทีป่ระกอบกนัขึน้เป็นคอมพวิเตอร ์โดยแบ่งเป็น 3 สว่น 
คอื 

1.1 หน่วยรบัขอ้มลู  (input  unit)  ทาํหน้าทีใ่นการรบัขอ้มลูจากภายนอกเขา้สู่
เครือ่งคอมพวิเตอร ์  โดยขอ้มลูจะตอ้งบนัทกึอยูบ่นสือ่ขอ้มลู  (media)  ดว้ยรหสัทีค่อมพวิเตอร์
เขา้ใจ  อุปกรณ์การนําขอ้มลูเขา้ (input device) เป็นอุปกรณ์ทีอ่า่นขอ้มลูจากสือ่ขอ้มลูแลว้
นําเขา้สูค่อมพวิเตอร ์  เชน่  แปนพมิพ์้   (keyboard) หน่วยรบัจานบนัทกึ  (disk  drive)  เมาส ์ 
(mouse) 

1.2 หน่วยประมวลผลกลาง (central  processing  unit  หรอื CPU) 
เปรยีบเสมอืนศนูยก์ลางของคอมพวิเตอร ์ ทาํหน้าทีป่ระมวลผล เกบ็คาํสัง่และขอ้มลูทีไ่ดร้บั  
ตลอดจนควบคุมระบบการทาํงานของเครือ่งคอมพวิเตอร ์ หน่วยประมวลผลกลางประกอบดว้ย  
3  สว่น  คอื 
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1. หน่วยควบคุม  (control  unit) ทาํหน้าทีค่วบคุมการทาํงานทัง้หมดของ
คอมพวิเตอร ์ ไดแ้ก่ 

- ควบคุมการทาํงานของหน่วยรบัขอ้มลูและหน่วยแสดงผล 

- ควบคุมการทาํงานของหน่วยความจาํหลกั 

- ควบคุมการทาํงานของหน่วยคาํนวณและตรรกะ 

2. หน่วยความจาํหลกั  (memory unit) ทาํหน้าทีเ่ป็นหน่วยความจาํซึง่อยู ่ 
ภายในหน่วยประมวลผลกลาง  ซึง่เรยีกอกีอยา่งวา่  main memory เน้ือทีใ่นหน่วยความจาํหลกั
แบ่งออกเป็นสว่นยอ่ย ๆ  ซึง่แต่ละสว่นจะมเีลขทีเ่พือ่บอกตําแหน่ง  (address) วา่เป็นเน้ือทีใ่น
สว่นใดของหน่วยความจาํหลกั  ขอ้มลูทีจ่ะเกบ็ไวใ้นหน่วยความจาํหลกักจ็ะเกบ็อยูใ่นสว่นต่าง ๆ  
เหล่าน้ี  สว่นหน่วยความจาํอกีประเภทหน่ึง คอื  หน่วยความจาํสาํรอง  (auxiliary  storage  
หรอื secondary memory)  เป็นหน่วยความจาํทีน่บัวา่เป็นสว่นหน่ึงของหน่วยประมวลผลกลาง
มหีน้าทีช่ว่ยเกบ็ขอ้มลูขนาดใหญ่ ๆ  เสรมิใหแ้ก่หน่วยความจาํหลกั 

3. หน่วยคาํนวณและตรรกะ  (arithmetic or logical unitหรอื ALU) ทาํหน้าที่
คาํนวณและเปรยีบเทยีบ เชน่  การบวก ลบ คณู หาร และการเปรยีบเทยีบ มากกวา่  น้อยกวา่ 
เทา่กบั 

2. ซอฟตแ์วร ์ (software) คอื โปรแกรมหรอืกลุ่มของโปรแกรมทีใ่ชค้วบคุมหรอืสัง่
ใหเ้ครือ่งคอมพวิเตอรท์าํงานตามทีต่อ้งการ  ถา้ปราศจากซอฟตแ์วรแ์ลว้  ฮารด์แวรก์จ็ะเป็น
เสมอืนอุปกรณ์ทางไฟฟาชนิดหน่ึงเทา่นัน้  ไมส่ามารถปฎบิตังิานหรอืทาํการประมวลผลไดเ้ลย้

ซอฟตแ์วรแ์บง่ไดเ้ป็น  2  ประเภท  คอื 

2.1 โปรแกรมระบบ  (system software)  เป็นชุดของโปรแกรมทีค่วบคุมการ   
ปฎบิตังิานภายในของเครือ่งคอมพวิเตอร ์  และเป็นโปรแกรมจดัการทีช่ว่ยใหผู้ใ้ชค้อมพวิเตอร์
สามารถใชง้านไดส้ะดวกขึน้  เพือ่เป็นการใชเ้ครือ่งอยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุและสะดวกต่อ   
การใชง้าน  เน่ืองจากโปรแกรมระบบเป็นโปรแกรมทีม่คีวามซบัซอ้นมากและมกัจะขึน้กบั
ฮารด์แวรท์ีใ่ช ้  บรษิทัผูผ้ลติคอมพวิเตอรจ์งึเป็นผูจ้ดัทาํโปรแกรมระบบใหก้บัลกูคา้  ตวัอยา่ง
ของโปรแกรมระบบ  เชน่  โอเปอเรติง้ซสิเตม็  (operating  system) ซึง่มหีลายประเภทดว้ยกนั  
เชน่  ดอส (DOS : disk operating  system) ทีใ่ชท้ัว่ไปบนเครือ่งไมโครคอมพวิเตอร ์
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2.2 โปแกรมประยกุต ์(application  Software)  

โปรแกรมประยกุต ์หมายถงึ โปรแกรมหรอืชุดคาํสัง่ทีจ่ดัทาํขึน้เพือ่ใชง้านดา้น
ต่าง  ๆ  เชน่ การศกึษา การวจิยั  การทดลอง  ธุรกจิต่าง  ๆ  บนเครือ่งตัง้แต่ขนาดเมนเฟรม
จนถงึไมโครคอมพวิเตอร ์  โปรแกรมประยกุตน้ี์อาจเรยีกอกีอยา่งวา่  แพก็เกจ (package)    
สว่นใหญ่แลว้จะจดัทาํขึน้ตามความตอ้งการของผูใ้ชโ้ปแกรมเพือ่ตอบสนองความจาํเป็นและ
สอดคลอ้งกบัลกัษระของงาน อาจจดัเป็นประเภทต่าง ๆ  ไดด้งัน้ี 

- โปรแกรมการคาํนวณ (spreadsheets) 

- โปรแกรมการประมวลผลคาํ (word processing) 

- โปรแกรมทางดา้นกราฟิก (graphics) 

- โปรแกรมการจดัพมิพ ์(desktop publishing) 

- โปรแกรมจดัการฐานขอ้มลู (database management) 

- โปรแกรมดา้นการตดิต่อสือ่สาร (data communication) 

3. พเีพลิแวร ์(peopleware)  คอืบุคคลทีท่าํงานเกีย่วกบัระบบคอมพวิเตอร ์ เชน่ 

3.1 นกัเขยีนโปรแกรม (programmer) ทาํหน้าทีใ่นการเขยีนชุดคาํสัง่ดว้ย
ภาษาคอมพวิเตอรภ์าษาใดภาษาหน่ึง เพือ่ใหเ้ครือ่งคอมพวิเตอรท์าํงานตามทีต่อ้งการ 

3.2 นกัวเิคราะหร์ะบบ (system  analyst) ทาํหน้าทีใ่นการศกึษาและวเิคราห์
ระบบทีต่อ้งการนําคอมพวิเตอรม์าชว่ยในการประมวลผลของหน่วยงาน 

3.3 นกัออกแบบระบบ (system designer) ทาํหน้าทีใ่นการออกแบบระบบ
คอมพวิเตอรท์ีจ่ะใชใ้หเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัหน่วยงาน ปรมิาณงานและลกัษณะของการ
ประมวลผล 

3.4 ผูใ้ช ้ (user) ทาํหน้าทีใ่นการใชโ้ปแกรมคอมพวิเตอรก์บังานประจาํวนั เชน่ 
การปอนขอ้มลู  การสัง่พมิพร์ายงาน้  

2.4 คณุสมบตัของคอมพวเตอร์ิ ิ  

วาสนา  สขุกระสานต ิ  (2540  :  3)  แสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณสมบตัขิอง
คอมพวิเตอร ์ ดงัน้ี 

1.  ความเรว็ (speed) คอมพวิเตอรใ์นปจจุบนัน้ีสามารถทาํงานไดถ้งึรอ้ยลา้นคาํสัง่ในั

หน่ึงวนิาท ี

2.  ความเชื่อถอืได ้ (reliable)  คอมพวิเตอรท์ุกวนัน้ีจะทาํงานไดท้ัง้กลางวนัและ    
กลางคนือยา่งไมม่ขีอ้ผดิพลาด 
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3.  ความถูกตอ้งแมน่ยาํ (accurate) วงจรในคอมพวิเตอรน์ัน้จะใหผ้ลของการคาํนวณ
ทีถู่กตอ้งเสมอ  หากผลของการคาํนวณผดิจากทีค่วรจะเป็น  มกัเกดิจากความผดิพลาดของ
โปรแกรมหรอืของขอ้มลูทีเ่ขา้สูโ่ปรแกรม 

4.  เกบ็ขอ้มลูจาํนวนมาก  ๆ ได ้ (store  massive  amounts  of  information)      
ไมโครคอมพวิเตอรใ์นปจจุบนัจะมหีน้าทีเ่กบ็ขอ้มลูสาํรองทีม่คีวามจุมากกวา่หน่ึงพนัลา้น      ั

ตวัอกัษร และสาํหรบัระบบคอมพวิเตอรข์นาดใหญ่จะสามารถเกบ็ขอ้มลูไดม้ากกวา่หน่ึงลา้น   
ตวัอกัษร  

2.5 โปรแกรมคอมพวเตอร์ิ  

ในปจจุบนัการดาํเนินงานของภาครฐัและเอกชน  ไดใ้ชค้อมพวิเตอร ์ เป็นเครือ่งมอืที่ั

อาํนวยความสะดวกเป็นอยา่งด ี  ไมว่า่จะเป็นเรือ่งของ  การเกบ็ขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลู  
ระบบการเงนิ การบญัช ี ขอ้มลูบุคคล งานวจิยั  ตลอดจนการจดัทาํคาํขอตัง้งบประมาณแผน่ดนิ 
เป็นตน้  (ธรรมศาสตร.์  2539  :  6)  การทาํงานดว้ยระบบคอมพวิเตอรน์ัน้ตอ้งอาศยัโปรแกรม
สาํเรจ็รปูเขา้มาชว่ยในการทาํงาน  เน่ืองจากสะดวกสะบาย  ไมต่อ้งคดิสรา้งโปรแกรมเอง      
ทาํใหป้ระหยดัเวลา  ประหยดัคา่ใชจ้า่ย  ซึง่โปรแกรมสาํเรจ็รปูทีใ่ชใ้นการดาํเนินงานสว่นใหญ่  
ไดแ้ก่ 

1. โปรแกรม  Microsoft  Word  for  Windows 

เป็นโปรแกรมทีใ่ชก้บัลกัษณะของงานพมิพ ์  ซึง่สามารถประยกุตใ์ชไ้ดห้ลาย
ลกัษณะ  ไมว่า่จะเป็นการคาํนวณตวัเลข  สมการ การจดัลาํดบับท  หวัเรือ่งการเลอืกใชข้นาด
และรปูแบบของตวัอกัษรต่าง ๆ   การจดัรปูเล่มเอกสารไดต้ามความตอ้งการ  เพือ่ใหเ้กดิความ
สวยงามเป็นระเบยีบ  ทัง้ยงัสามารถตดัต่อขอ้ความและสอดใสภ่าพไดห้ลายรปูแบบ  ทัง้น้ียงั
สามารถพมิพข์อ้มลูในลกัษณะของตาราง  การสรา้งกราฟ  ตลอดจนการคน้ควา้เอกสารและ 
การตรวจสอบขอ้ความ  (จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  2539  :  2) 

2. โปรแกรม  Microsoft  Excel  for  Windows 

เป็นโปรแกรมมหีน้าทีใ่นการจดักระดาษทาํการ (Worksheet  หรอื Spreadsheet)
ทีม่ขีดีความสามารถสงู  ไมว่า่จะเป็นงานทีเ่กีย่วกบั ตวัเลข  การคาํนวณ  การจดัฐานขอ้มลู 
(Database)  การสรา้งแผนภมู ิ (Chart)  การวาดรปูในแบบกราฟฟิค  ตลอดจนการนําเสนอ
ผลงานในลกัษณะของการแสดงภาพไสลด ์( Slide  Show ) หรอืเรยีก Electronic Spreadsheet  
ซึง่ใชง้านไดอ้ยา่งงา่ย  สะดวก  รวดเรว็และสวยงาม  สาํหรบังานทีใ่ชโ้ปรแรกมน้ีสว่นใหญ่จะ
เกีย่วกบังานวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิงานการเงนิและงานบญัช ี  เป็นตน้  (ธรรมศาสตร.์  2539  
:  1) 
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3. โปรแกรม  Microsoft  Access  for  Windows 

เป็นโปรแกรมทีใ่ชใ้นการจดัการฐานขอ้มลูไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  สามารถจดัวาง
ฐานขอ้มลูในระบบ Windows  ทีส่ะดวกสาํหรบัผูใ้ชแ้ละสามารถปรบัประยกุตใ์หส้อดคลอ้งกบั
การทาํงานทีแ่ตกต่างกนัออกไป  สะดวกสาํหรบัการเกบ็ขอ้มลู การประมวลผลและการวางระบบ
สาํหรบัการฝึกอบรม  การบรหิารงานบุคคล  หรอืฐานขอ้มลูจาํนวนมาก  สาํหรบังานดา้นต่าง ๆ 
ซึง่เป็นระบบทีใ่ชเ้ชื่อมโยงกบัฐานขอ้มลูอื่น  ๆ  ได ้  ไมว่า่จะเป็นเครือ่งคอมพวิเตอรแ์บบแยก
อสิระขนาดเลก็ ระบบเครอืขา่ยทอ้งถิน่  ( Local  Area  network ) และระบบการใชฐ้านขอ้มลู
รว่มกนัแบบวงกวา้งหรอื  Wide Area  Network   (จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  2539  :  4) 

3. โปรแกรม  Microsoft  PowerPoint  for  Windows 

เป็นโปรแกรมออกแบบงานศลิปะและการนําเสนอในรปูแบบต่าง  ๆ  โดยผา่น
ระบบคอมพวิเตอรแ์ละสามารถแสดงบนจอภาพได ้  หรอืการผลติแผน่ใส  การทาํ  Graphic 
Design  การออกแบบเอกสาร  การจดัพมิพห์นงัสอืดว้ยรปูแบบทีส่วยงาม  (จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั.  2539  :  2) 

4. โปรแกรม  SPSS/PC+ 

เป็นโปรแกรมสาํเรจ็รปูขนาดใหญ่ ทีใ่ชใ้นการประมวลผลขอ้มลูในเชงิสถติิ
ทางดา้นสงัคมศาสตร ์  ซึง่สามารถคาํนวณคา่สถติเิบือ้งตน้  ไดแ้ก่  จาํนวน  รอ้ยละ  คา่เฉลีย่    
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และอื่น  ๆ  สามารถทดสอบความแตกต่าง  และความสมัพนัธข์องตวั
แปรต่าง  ๆ  ทีใ่ชใ้นงานวจิยั ไดแ้ก  chi-Square,  t-test,  Pearson  Correlation,  ANOVA 
และอื่น ๆ ตลอดจนทดสอบความน่าเชือ่ถอืของแบบสอบถามและหาคา่สมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร   
ต่าง  ๆ  ทัง้ยงัสรา้งแผนภมูต่ิาง  ๆ  ไดด้ว้ย   (เอกรนิทร ์ ศวิลิยั. ม.ป.ป.  :  1) 

 

2.6 งานวจยัเก่ียวกบัการอบรมคอมพวเตอร์ิ ิ  

กรรณกิา  ตัง้วาณชิกพงษ ์   ไดศ้กึษาสภาพปญหาและความตอ้งการเกี่ั ยวกบัการใช้
คอมพวิเตอรใ์นงานขอ้มลูขา่วสารของบุคลากรสาธารณสขุในจงัหวดัขอนแก่น เกบ็ขอ้มลูจาก
ประชากรผูร้บัผดิชอบงานขอ้มลูขา่วสารและปฎบิตังิานดา้นคอมพวิเตอรข์องสาํนกังาน         
สาธารณสขุจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ผูร้บัผดิชอบมคีวามตอ้งการนําขอ้มลูขา่วสารไปวางแผน  
แกไ้ขปญหาและความตอ้งการใชข้อ้มลูขา่วสารเพือ่นําเสนอผลงาน ในระดบัมากทีส่ดุ สว่น ั

ความตอ้งการดา้นการดาํเนินงานระบบขอ้มลูขา่วสาร  มคีวามตอ้งการเพิม่ทัง้ในดา้นปรมิาณ
และประสทิธภิาพของเครือ่งคอมพวิเตอรร์วมทัง้อุปรณ์คอมพวิเตอรแ์ละมคีวามตอ้งการใช้
โปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปูทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนัในงานระบบขอ้มลูขา่วสารสาธารณสขุ
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ของบุคลากรสาธารณสขุมคีวามตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก โดยตอ้งการใหม้กีารพฒันาโปรแกรม
คอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปูเพือ่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและประมวลผลขอ้มลูทัว่ไปมากทีส่ดุ 

ภรณ์ทพิย ์ ไชยโส  รายงานการตดิตามการดาํเนินงานโครงการฝึกอบรมคอมพวิเตอร์
แก่ขา้ราชการตามมตคิณะรฐัมนตร ีทีจ่ดัโดยศนูยค์อมพวิเตอรเ์พือ่การศกึษา  คณะศกึษาศาสตร ์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์  ประชากรคอื  ขา้ราชการทีเ่ขา้รบัการอบรมตามโครงการ          
ฝึกอบรมคอมพวิเตอรแ์ก่ขา้ราชการตามมตคิณะรฐัมนตร ี จาํนวนทัง้สิน้ 350 คน ไดใ้ห ้        
ขอ้เสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช ้ ดงัน้ี 

1. จากผลการวจิยัพบวา่มขีา้ราชการทุกระดบัทีต่อ้งการมคีวามรูเ้กีย่วกบัการใช้
คอมพวิเตอรท์ัง้ ๆ ทีห่ลกัสตูรทีจ่ดัอบรมน้ีเน้นทีข่า้ราชการระดบั  5  ทีจ่ะขอเลื่อนระดบัเป็น
ระดบั  6   นอกจากนัน้ลกัษณะหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของขา้ราชการในระดบัเดยีวกนัทีต่่าง
หน่วยงานกนักม็คีวามแตกต่างกนั  เพือ่ใหก้ารนําความรูใ้นการอบรมไปใชใ้นการปฎบิตังิาน   
ไดจ้รงิจงึจาํเป็นตอ้งจดัหลกัสตูรใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงานของขา้ราชการในแต่ละระดบั 

2. การใหอ้บรมระยะสัน้เพยีง  1  -  2   วนั  ชว่ยใหเ้กดิแรงจงูใจและก่อใหเ้กดิ
แนวคดิพืน้ฐานกบัผูเ้ขา้รบัการอบรมในการนําคอมพวิเตอรไ์ปใช ้  ในสว่นของการนําไปใชเ้พือ่
การปฎบิตังิานจงึจาํเป็นทีห่น่วยงานตอ้งพจิารณาตามความหมาะสมต่อไป  โดยเฉพาะใน
ประเดน็ของการพฒันาระบบคอมพวิเตอรใ์หเ้หมาะสมกบัหน่วยงานตลอดจนสามารถใช้
ทรพัยากรรว่มกนักบัหน่วยงานอื่น  ๆ  ไดแ้ละการพฒันาบุคลากรใหส้ามารถใชค้อมพวิเตอร์
ทาํงานในหน่วยงานของตนเองได ้ 

3. อุปกรณ์  สือ่  เอกสาร  และกจิกรรมทีจ่ดัขึน้ในการอบรมตอ้งสามารถแสดง
ความเชื่อมโยงของการนําคอมพวิเตอรม์าใชใ้นงานต่าง  ๆ  ได ้   การใหป้ระสบการณ์ถงึ   
ความกา้วหน้าของเทคโนโลยสีารสนเทศ  ตลอดจนการใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมไดฝึ้กปฎบิตักิารใช้
เครือ่งจรงิโดยมวีทิยากรใหก้ารชว่ยเหลอืแนะนําและใหก้าํลงัใจผูเ้ขา้รบัการอบรมไดร้บั
ความสาํเรจ็ในการปฎบิตังิานจะชว่ยใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมเหน็ความสาํคญัของการใช้
คอมพวิเตอรแ์ละมทีศันคตทิีด่จีะพฒันาตนใหม้ทีกัษะในการใชค้อมพวิเตอรใ์นการปฎบิตังิาน
ต่อไป  อยา่งไรกต็ามการสอดแทรกจรรยาบรรณและการใชง้านโดยยดึหลกัประหยดัเป็นสิง่ที่
จาํเป็นทีต่อ้งการใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมตระหนกัถงึการใชค้อมพวิเตอรใ์นประเดน็น้ีอยา่งยิง่ 

ศนูยเ์ทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์หง่ชาต ิ ไดศ้กึษาถงึปญหาและ     ั

ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการใชค้อมพวิเตอรใ์นหน่วยงานของรฐั  เกบ็ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์
หน่วยงานและผูเ้กีย่วขอ้งทัง้สิน้  27  ตวัอยา่ง  พบวา่ จาการทีไ่มส่ามารถขยายอตัรากาํลงั 
ประกอบกบัการขาดสิง่จงูใจในระบบราชการเป็นผลใหเ้กดิปญหาั การขาดแคลนบุคลากรดา้น
คอมพวิเตอรใ์นระดบัผูป้ฎบิตักิาร  เมือ่เกดิสภาพเชน่น้ี  ในแต่ละหน่วยงานจงึตอ้งการใหม้กีาร
เพิม่ความรูแ้ก่ผูป้ฎบิตังิานเป็นอยา่งมาก มหีน่วยงานถงึ  17  หน่วยงานหรอืรอ้ยละ 71  ที่
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ตอ้งการใหม้กีารเพิม่ความรูแ้ก่บุคลากร  แต่การทีห่น่วยงานจะจดัใหม้กีารอบรมกไ็มส่ามารถทาํ
ไดเ้พราะขาดบุคลากรทีจ่ะใหค้าํแนะนําความรูเ้ชน่กนั  ขอ้เสนอแนะในเรือ่งของการเพิม่ความรู ้ 
ในระบบการศกึษาและนอกระบบการศกึษาในรปูแบบต่าง  ๆ  เป็นสิง่ทีถู่กกลา่วถงึพอสมควร  
พบวา่  หลายหน่วยงานเหน็วา่เพยีงการเพิม่การผลติบุคลากรในระบบการศกึษายงัไมส่ามารถ
ผลติบุคลากรดา้นคอมพวิเตอรไ์ดเ้พยีงพอ  เพราะในแต่ละปีการผลติบุคลากรทีผ่า่นการศกึษา
เฉพาะดา้นคอมพวิเตอรน้ี์มน้ีอย จงึควรสง่เสรมิความรูใ้นรปูแบบอื่น  ๆ  เป็นการสง่เสรมิสาํหรบั
ผูท้ีส่นใจศกึษา  เชน่  การจดัอบรม การจดัใหม้กีารเผยแพรค่วามรูท้างรายการโทรทศัน์  การ
จดัทาํวดีโีอเพือ่ใหผู้ส้นใจนําไปศกึษาดว้ยตนเอง 

3.1  งานวจยัในประเทศิ  

ณรงคศ์กัด ิ  สมุาลยโ์รจน์ ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง ์ “การประเมนิผลโครงการฝึกอบรม 
หลกัสตูรผูอ้าํนวยการการประถมศกึษาจงัหวดั  ของสถาบนัพฒันาผูบ้รหิารการศกึษา” โดย
ศกึษาจากความคดิเหน็ของคณะกรรมการ  เลขานุการ วทิยากร  พีเ่ลีย้ง (บุคคลทีก่รมเจา้สงักดั
ไดค้ดัเลอืกสง่มาทาํหน้าทีด่แูลใหค้าํปรกึษา  นิเทศ  แนะนํา  กําหนดขอ้ปญหา  เพือ่ใหเ้ป็น ั

แบบฝึกหดัในการฝึกอบรม  แกป้ญหาต่าง  ๆ   ตลอดจนทาํหน้าทีป่ระเมนิผลพฤตกิรรมผูเ้ขา้ั

การอบรม) และผูเ้กีย่วขอ้งกบัการฝึกอบรม พบวา่ มปีญหาในดา้นการวางแผนการดาํเนินการั

โครงการฝึกอบรม  การประสานงานในการวางแผน  สว่นการดาํเนินโครงการฝึกอบรมมปีญหาั

อยูใ่นระดบัปานกลาง  แต่การดาํเนินการโครงการจดัทาํในงานหรอืคาํสัง่ของสถาบนัพฒันา     
ผูบ้รหิารการศกึษาเพือ่กาํหนดกจิกรรมใหผู้เ้ขา้รบัการศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเองหรอืเป็นกลุ่มและ
สือ่อุปกรณ์มปีญหาอยูใ่นระดบัน้อยั  

นางปทมา  สทุธนารกัษ์  ไดศ้กึษาวจิยั  เรือ่งความตอ้งการฝึกอบรมผูบ้รหิารระดบัตน้ั

ศกึษาเฉพาะกรณธีนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  พบวา่ผูบ้รหิารระดบัตน้เขา้ใจ
วา่ธนาคารฯไมไ่ดใ้หค้วามสาํคญัต่อการพฒันาบุคลากรเทา่ทีค่วร  เน่ืองจากงบประมาณจาํกดั 
ขาดวทิยากรทีเ่ชีย่วชาญ ขาดแคลนวสัดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยทีีท่นัสมยั ธนาคารฯขาดการสาํรวจ
ปญหาและความตอ้งการไดร้บัการพฒันาในทศิทางทีพ่นกังานตอ้งการ ทาํใหผู้บ้รหิารตอ้งั

บรหิารงานภายใตท้รพัยากรอนัจาํกดั  ดาํเนินงานตามรปูแบบทีเ่คยปฏบิตัสิบืต่อกนัมา จงึมี
ความตอ้งการในการฝึกอบรมในแต่ละเรือ่งสงูในแต่ละระดบัมาก  แต่ธนาคารฯ ไมอ่าจจดั    
หลกัสตูรทีต่อบสนองความตอ้งการของผูบ้รหิารระดบัตน้ได ้ (ปทมา  สทุธนารกัษ์ั .  2538  :  
120) 

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์  ไดศ้กึษาความจาํเป็นในการฝึกอบรมของบุคลากร
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ พบวา่  ขา้ราชการสาย ข  ตอ้งการฝึกอบรมความรูก้ารใช้
ภาษาองักฤษ และความรูเ้กีย่วกบัการจดัระบบงานมากทีส่ดุ  สว่นขา้ราชการสาย ค ระดบั
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ปฏบิตักิาร  พบวา่กลุ่มชา่งมคีวามตอ้งการฝึกอบรมดา้นจรรยาบรรณ  ความรูภ้าษาองักฤษ 
กลุ่มธุรการตอ้งการฝึกอบรมดา้นงานสารบรรณ  การจดัเกบ็เอกสาร  การเขยีนหนงัสอืราชการ
และความรูเ้กีย่วกบัคอมพวิเตอร ์  ระดบัผูบ้รหิารพบวา่  ผูบ้รหิารระดบักอง  เลขานุการคณะ 
หวัหน้างาน หวัหน้าฝาย  ตอ้งการฝึกอบรมดา้นการบรหิารงาน บรหิารคน  การบรหิารตนและ่

แนวนโยบายของหน่วยงาน  (มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร.์  2539  :  108  - 109 ) 

อรทยั  ทองฤกษฤ์ทธ ิ  ไดท้าํการวจิยัเพือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของ์      
ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกีย่วกบัการฝึกอบรมในโครงการพฒันาบุคลากรทางดา้นคอมพวิเตอรข์อง
กระทรวงศกึษาธกิาร 6 ดา้น  ผลการวจิยัพบวา่ผูเ้ขา้รบัการอบรมมคีวามคดิเหน็วา่การฝึกอบรม
ในโครงการพฒันาบุคลากรทางคอมพวิเตอร ์  โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัด ี  และใหค้วามสาํคญั
ในดา้นเน้ือหาหลกัสตูรวชิา  ดา้นวทิยากรการฝึกอบรม  ดา้นวสัดุอุปกรณ์และดา้นสภาพ     
แวดลอ้มและสิง่อาํนวยความสะดวกต่างๆ มากกวา่ดา้นกจิกรรมและการประเมนิผล  และพบวา่
สงักดัหน่วยงานของผูเ้ขา้รบัการอบรมมคีวามคดิเหน็ต่อการเขา้รบัการอบรมแตกต่างกนั     
เพศชายใหค้วามสาํคญัดา้นเน้ือหาหลกัสตูรสงูกวา่เพศหญงิ  และผูเ้ขา้รบัการอบรมทีอ่ยูใ่นกลุ่ม
ความรูร้ะดบัตน้มคีวามคดิเหน็ดา้นเน้ือหาหลกัสตูรมากกวา่ผูเ้ขา้รบัการอบรมในกลุ่มความรู้
ระดบัสงู  ในดา้นความคดิเหน็เพิม่เตมิผูเ้ขา้รบัการอบรมเหน็วา่ดา้นวสัดุอุปกรณ์ควรม ี        
เครือ่งคอมพวิเตอรใ์หเ้พยีงพอกบัจาํนวนผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม  สว่นดา้นขอ้เสนอแนะเหน็วา่
ดา้นเน้ือหาหลกัสตูรวชิาบางวชิาควรจดัใหม้กีารอบรมใหท้นัสมยัสอดคลอ้งกบัโปรแกรม
สาํเรจ็รปูใหมท่ีใ่ชใ้นสาํนกังาน  สว่นดา้นวทิยากรการฝึกอบรมควรมทีกัษะและเทคนิคในการ
ฝึกอบรมแก่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม  ควรจดัจาํนวนเครือ่งคอมพวิเตอรใ์หเ้พยีงพอแก่ผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรม  การฝึกอบรมควรเน้นกจิกรรมฝึกปฏบิตัเิพือ่ผูเ้ขา้รบัการอบรมนําไปปฏบิตังิานจรงิ  
และควรมกีารตดิตามและประเมนิของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม  สว่นดา้นสถานทีฝึ่กอบรมควรมี
ความเป็น เอกเทศและสะดวก  และควรรบัจาํนวนผูเ้ขา้อบรมเพิม่ขึน้  (อรทยั  ทองฤกษฤ์ทธ ์ิ
2538 : 105-116) 

เสถยีร  อกัษรช ู ไดท้าํการวจิยั รปูแบบการพฒันาบุคลากรสายสนุบสนุนวชิาการของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒพบวา่การฝึกอบรมของแต่ละหน่วยงานควรมนีโยบายชดัเจนและ
มกีารปฏบิตัติามแผนงานทีว่างไว ้ วตัถุประสงคใ์นการจดัฝึกอบรมครอบคลุมการพฒันา      
ดา้นต่าง ๆ การสง่เสรมิการฝึกอบรมแกบุ่คลากรสายสนบัสนุนวชิาการทุกระดบั  ทัง้ภายในและ  
ภายนอกสถานที ่ การสาํรวจความตอ้งการฝึกอบรมและนําความตอ้งการของบุคลากรมา
พจิารณาในการจดัฝึกอบรม การจดัโครงการฝึกอบรมบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการให ้     
ครบทุกสายงาน  การแต่งตัง้ผูร้บัผดิชอบในการฝึกอบรม  การมอบหมายความรบัผดิชอบให ้  
หน่วยงานพฒันาและฝึกอบรมในการประสานงานและนํานโยบายไปปฏบิตั ิ  หลกัสตูรทีใ่ช ้    
ฝึกอบรมเมือ่บุคลากรผา่นการฝึกอบรมแลว้สามารถนําไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อหน่วยงาน  
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บุคลากรผูใ้หค้วามรูใ้นการฝึกอบรมควรมคีวามรูค้วามสามารถตรงตามหวัขอ้ของการฝึกอบรม  
ควรมกีารประชาสมัพนัธโ์ครงการฝึกอบรมของหน่วยงานภายในและภายนอกใหบุ้คลากรทราบ 
และมกีารประเมนิโครงการฝึกอบรมหลงัสิน้สดุการฝึกอบรม  (เสถยีร  อกัษรช ู  2541 :        
บทคดัยอ่) 

3.2  งานวจยัตางประเทศิ ่  

โรเบริตสนั (Robertson  :  3456-A)  ไดศ้กึษาความตอ้งการในการอบรมระหวา่ง
ประจาํการของผูบ้รหิารการศกึษาในรฐัออนแทรโิอ  พบวา่  ผูบ้รหิารการศกึษามคีวามตอ้งการ
อบรมในเรือ่งต่อไปน้ี 

การนิเทศการศกึษา 

การวางแผนจดัโปรแกรมการเรยีนการสอนและการประเมนิผล 

การบรหิารงานบุคคล 

วอเรน (Worren.  1974 : 3562-A)  ไดว้จิยัเรือ่งแนวปฏบิตัใินการสง่เสรมิคร ู   
ประจาํการสรปุผลไดด้งัน้ี 

1. ควรปรบัปรงุโครงการฝึกอบรมใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของครแูต่ละคน 

2. ควรประเมนิผลความตอ้งการและสนใจของครแูต่ละคน เพือ่นําไปพจิารณาสาํหรบั
การจดัฝึกอบรมต่อไป 

3. ควรใหค้รมูสีว่นรว่มและวางแผนพรอ้มทัง้นําเสนอแนะวธิกีารจดัสง่เสรมิคร ู   
ประจาํการดว้ย 

4. ควรกาํหนดจุดมุง่หมายเฉพาะในการจดัโครงการแต่ละครัง้ 

5. ควรจดัสง่เสรมิครปูระจาํการพเิศษ  นอกเหนือจากวนัเปิดภาคเรยีนปกต ิ

6. ควรใชเ้ทปบนัทกึภาพในการฝึกแบบจุลภาคดว้ย 

7. ควรมกีารวดัและประเมนิผลใหส้อดคลอ้งกบัจุดมุง่หมายทีก่าํหนด 

8. ควรจดัวางโครงการฝึกอบรมใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการทีจ่ะนําไปใชจ้รงิ 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัดงักลา่วขา้งตน้สรปุไดว้า่ เมือ่มกีารนําคอมพวิเตอร์
เขา้มาใชใ้หก้บับุคลากร จงึมคีวามจาํเป็นทีจ่ะตอ้งฝึกอบรมคอมพวิเตอรใ์หก้บับุคลากร เพือ่ 
ปรบัปรงุและเพิม่พนูความรู ้  ทกัษะ  ความชาํนาญในการใชค้อมพวิเตอรส์าํหรบัการปฏบิตังิาน
ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้  โดยการวเิคราะหค์วามตอ้งการในการฝึกอบรมจะชว่ยใหท้ราบถงึ     
วตัถุประสงค ์ หลกัสตูร  วธิกีาร  และองคป์ระกอบอื่น ๆ  ของการฝึกอบรมควรเป็นอยา่งไร  

 



 

บทท่ี 3 
วธีดาํเนนการศึกษาค้นคว้าิ ิ  

 

การทาํสารนิพนธค์รัง้น้ีมุง่ศกึษาความตอ้งการหลกัสตูรการฝึกอบรมคอมพวิเตอรข์อง
ขา้ราชการสายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  โดยมวีธิดีาํเนินการศกึษา  
คน้ควา้ตามขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

การเกบ็ขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

ประชากรและกลมุตวัอยาง่ ่  

ประชากร 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ ขา้ราชสายสนบัสนุนวชิาการ  ศกึษาความตอ้งการ
หลกัสตูรการฝึกอบรมคอมพวิเตอรข์องขา้ราชการสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยั-          
ศรนีครนิทรวโิรฒ ทีป่ฎบิตัหิน้าที ่ประจาํปีการศกึษา  2544   จาํนวน    455 คน  

กลมุตวัอยาง่ ่  

กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี เป็นขา้ราชการสายสนบัสนุนวชิาการ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  ในปีการศกึษา 2544  จาํนวน  227 คน ซึง่ไดม้าโดย         
การสุม่อยา่งงา่ย (Simple Random Sampling)  

 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้น้ีเป็นแบบสอบถามทีผู่ศ้กึษาคน้ควา้
สรา้งขึน้  มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราสว่นประเมนิคา่  (Rating Scale)  5 ระดบั  
แบ่งเป็น  3  ตอน  ดงัน้ี 
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1.  แบบสอบถามตอนที ่ 1 ขอ้มลูสว่นตวัเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

2. แบบสอบถามตอนที ่  2 เกีย่วกบัความตอ้งการหลกัสตูรการฝึกอบรมคอมพวิเตอร์
ของขา้ราชการสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้น 

1. ความรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์

2. โปรแกรมสาํเรจ็รปูทีใ่ชใ้นการปฎบิตังิาน  ไดแ้ก่ 

1. โปรแกรม  Microsoft  Word  for  Windows 

2. โปรแกรม  Microsoft  Excel  for  Windows 

3. โปรแกรม  Microsoft  Access for  Windows 

4. โปรแกรม  Microsoft  PowerPoint  for  Windows 

5. โปรแกรม  SPSS/PC+ 

3. แบบสอบถามตอนที ่3  เกีย่วกบัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะในดา้นอื่น ๆ  

ขัน้ตอนการสร้างแบบสอบถาม 

ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎจีากเอกสาร ตํารา และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาความ
ตอ้งการหลกัสตูรและพืน้ฐานในการฝึกอบรมคอมพวิเตอร ์  นํามากาํหนดเป็นกรอบและเน้ือหา
ในการสรา้งแบบสอบถาม 

สรา้งแบบสอบถามความตอ้งการหลกัสตูรการฝึกอบรมคอมพวิเตอรข์องขา้ราชการ
สายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  ดา้นความรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์
และโปรแกรมสาํเรจ็รปู      

นําแบบสอบถามฉบบัทีร่า่งไปเสนอคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ ์  และให ้         
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นวดัผลจาํนวน 3 คน  ตรวจสอบความเทีย่งตรงและผูเ้ชีย่วชาญดา้นคอมพวิเตอร์
จาํนวน   3  คน  ตรวจสอบความครอบคลุมเน้ือหา และปรบัปรงุแกไ้ขเรยีบรอ้ยมาใชเ้ป็น  
เครือ่งมอืดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่ง 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู และการวเคราะหข้์อมลูิ  

1. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  ผูศ้กึษาวจิยัไดด้าํเนินการดงัต่อไปน้ี 

ขอหนงัสอืแนะนําตวัจากบณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  ไปถงึ
คณบด ีผูอ้าํนวยการกอง/สถาบนั/สาํนกั และบณัฑติวทิยาลยั  เพือ่ขอความอนุเคราะหใ์น    การ
เกบ็ขอ้มลูจากหน่วยงานในสงักดั  โดยเริม่เกบ็รวบรวมขอ้มลูตัง้แต่วนัที ่  1  ตุลาคม  2544ถงึ  
31  พฤศจกิายน  2544  
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2. การวเคราะหข้์อมลูิ  

การวเิคราะหข์อ้มลูและหาคา่สถติต่ิาง ๆ ในโครงการครัง้น้ี ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู 
SPSS for Windows Version 7.5 (Statistical Package for the Social Science)  ชว่ยใน   
การวเิคราะหข์อ้มลู 

2.1 นําขอ้มลูสว่นตวัเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถามทาํการวเิคราะหข์อ้มลู  โดยหา     
คา่รอ้ยละและคา่เฉลีย่  

2.2    นําขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัความตอ้งการหลกัสตูรการฝึกอบรมคอมพวิเตอรข์อง   
ขา้ราชการสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นความรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบั
คอมพวิเตอรแ์ละโปรแกรมสาํเรจ็รปู  ทาํการวเิคราะหข์อ้มลู  โดยหาคา่รอ้ยละและคา่เฉลีย่ 
เกณฑก์ารพจิารณาตามมาตราสว่นประเมนิคา่  (Rating  Scale) ชนิด  5  ระดบั ตามวธิขีอง        
ไลเคริท์ (Likert) ดงัน้ี 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

คะแนน 5  หมายถงึ  ผูต้อบมคีวามตอ้งการในระดบัมากทีส่ดุ 

คะแนน 4  หมายถงึ  ผูต้อบมคีวามตอ้งการในระดบัมาก 

คะแนน 3  หมายถงึ  ผูต้อบมคีวามตอ้งการในระดบัปานกลาง 

คะแนน 2  หมายถงึ  ผูต้อบมคีวามตอ้งการในระดบัน้อย 

คะแนน 1  หมายถงึ  ผูต้อบมคีวามตอ้งการในระดบัน้อยทีส่ดุ 

การแปลความหมายคะแนน 

คะแนน 4.50 – 5.00  หมายถงึ  ผูต้อบมคีวามตอ้งการในระดบัมากทีส่ดุ 

คะแนน 3.50 - 4.49  หมายถงึ  ผูต้อบมมีคีวามตอ้งการในระดบัมาก 

คะแนน 2.50 – 3.49  หมายถงึ  ผูต้อบมคีวามตอ้งการในระดบัปานกลาง 

คะแนน 1.50 – 2.49  หมายถงึ  ผูต้อบมคีวามตอ้งการในระดบัน้อย 

คะแนน 1.00 – 1.49  หมายถงึ  ผูต้อบมคีวามตอ้งการในระดบัน้อยทีส่ดุ 

2.2  ในแบบสอบถามตอนที ่  3 ซึง่เป็นขอ้คาํถามปลายเปิด แสดงความคดิเหน็และ
ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัความตอ้งการหลกัสตูรการฝึกอบรมคอมพวิเตอรข์องขา้ราชการสาย
สนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  วเิคราะหโ์ดยการแจกแจงความถีข่องคาํตอบ
ตามประเดน็สาํคญั 
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สถตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ ิ ิ  

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู   มดีงัน้ี 

1.  สถติพิืน้ฐาน  ไดแ้ก่ 

1.1 คา่รอ้ยละ 

1.2 คา่คะแนนเฉลีย่ 

2.  สถติทิีใ่ชใ้นการหาคุณภาพของแบบสอบถาม  ใชห้าคา่ความเชื่อมัน่ของ         
แบบสอบถามทัง้ฉบบั โดยใชว้ธิหีาคา่สมัประสทิธแิอลฟา  ์ (Alpha  Coefficient)  ของ ครอนบคั  
(Cronbach.1970 : 161)  



 

บทท่ี 4 
การวเคราะหข้์อมลูิ  

 

การเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูในครัง้น้ีมขี ัน้ตอนของการนําเสนอเป็น  2  ขัน้ตอน  
ดงัมรีายละเอยีดต่อไปน้ี  คอื 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  

ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์และอกัษร ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี  

%  แทน   คา่รอ้ยละ 

Χ   แทน   คา่ฉลีย่ของคะแนน 

SD  แทน   คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนน 

N  แทน   จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มตวัอยา่ง 

การนําเสนอผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู  ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู แบ่งเป็น  
3 ตอน  ดงัต่อไปน้ี คอื 

ตอนที ่1  ขอ้มลูสว่นตวัของกลุ่มตวัอยา่ง 

ตอนที ่2  ความตอ้งการหลกัสตูรฝึกอบรมคอมพวิเตอรข์องขา้ราชการสายสนบัสนุน
วชิาการ   มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ตอนที ่3  ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 

ตอนท่ี 1  ข้อมลูสวนตวัของกลมุตวัอยาง่ ่ ่  

จาํนวนและคา่รอ้ยละสถานภาพสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตาม เพศ  
สภาพตามสายงาน  ระดบัการศกึษา  ประสบการณ์ในการทาํงาน  สงักดัหน่วยงาน หลกัสตูร
การฝึกอบรมคอมพวิเตอรท์ีส่ามารถนําไปใชต่้อการปฏบิตังิาน   เขา้รบัการอบรมคอมพวิเตอร ์    
ดงัเสนอในตาราง 1 
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ตาราง 1  จาํนวนและคา่รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ 
 

ข้อ สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 

1. เพศ 
     ชาย 
     หญงิ 

 
55 
172 

 
24.2 
75.8 

2. ลกัษณะสายงาน 
     ขา้ราชการ  สาย   ข 
     ขา้ราชการ  สาย   ค 

 
61 
166 

 
26.9 
73.1 

3. ระดบัการศกึษา 
     ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
     ปรญิญาตร ี
     สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 
83 
158 
46 

 
10.1 
69.6 
20.3 

4. ประสบการณ์ในการทาํงาน 
     1 - 5   ปี 
     6 – 10 ปี 
     มากกวา่  10  ปี 

 
88 
45 
94 

 
38.8 
19.8 
41.4 

5. สงักดัหน่วยงาน 
     คณะพลศกึษา 
     คณะวทิยาศาสตร ์
     คณะศกึษาศาสตร ์
      คณะมนุษยศาสตร ์
     คณะทนัตแพทยศ์าสตร ์
     คณะแพทยศาสตร ์
     คณะพยาบาลศาสตร ์

 คณะสงัคมศาสตร ์
      คณะวศิวกรรมศาสตร ์      
      คณะเภสชัศาสตร ์
      คณะศลิปกรรมศาสตร ์
      บณัฑติวทิยาลยั 

 
4 
14 
12 
6 
10 
13 
4 
5 
11 
5 
4 
6 

 
1.8 
6.2 
5.3 
2.6 
4.4 
5.7 
1.8 
2.2 
4.8 
2.2 
1.8 
2.6 
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ตาราง   1  (ตอ่ ) 
 

ข้อ สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 

   สาํนกัคอมพวิเตอร ์
 สาํนกัหอสมดุกลาง 
 สาํนกัสือ่และเทคโนโลยทีางการศกึษา 
 สาํนกังานอธกิารบด ี

7 
26 
4 
96 

3.1 
11.5 
1.8 
42.3 

6. หลกัสตูรการฝึกอบรมคอมพวิเตอรท์ีส่ามารถ    
นําไปใชต่้อการปฎบิตังิาน 
     บรหิารธุรการ 
     บรกิารการศกึษา 
     คลงัและพสัดุ 

 นโยบายและแผน 
 กจิการนิสติ 
 อื่น  

 
 

83 
46 
35 
25 
7 
31 

 
 

36.6 
20.3 
15.4 
11 
3.1 
13.7 

7. เขา้รบัการอบรมคอมพวิเตอร ์
     เคย 
     ไมเ่คย 

 
109 
118 

 
48 
52 
 

 

จากตาราง 1  แสดงใหเ้หน็วา่  ในจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด  227 คน         
แยกเป็นเพศชาย  คดิเป็นรอ้ยละ 24.2  เพศหญงิ  คดิเป็นรอ้ยละ 75.8  ดา้นสภาพตามสายงาน
แยกเป็น ขา้ราชการสาย  ข  คดิเป็นรอ้ยละ 26.9 สาย  ค  คดิเป็นรอ้ยละ  73.1  ดา้นระดบั      
การศกึษาแยกเป็นระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตรี    คดิเป็นรอ้ยละ 10.1 ระดบัปรญิญาตร ี  คดิเป็น         
รอ้ยละ 69.6  ระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ี  คดิเป็นรอ้ยละ 20.3  ดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน    
ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ แยกเป็นระยะเวลาระหวา่ง 1 -  5 ปี   คดิเป็นรอ้ยละ 38.8  
ระยะเวลาระหวา่ง  6  -  10 ปี  คดิเป็นรอ้ยละ 19.8  และระยะเวลาระหวา่งมากกวา่  10 ปี       
คดิเป็นรอ้ยละ41.4สงักดัหน่วยงานแยกเป็นคณะทัง้หมด 10  คณะ ไดแ้ก่ คณะพลศกึษา คดิ
เป็นรอ้ยละ 1.8 คณะวทิยาศาสตร ์คดิเป็นรอ้ยละ 6.2   คณะศกึษาศาสตร ์  คดิเป็นรอ้ยละ 5.3   
คณะมนุษยศาสตร ์  คดิเป็นรอ้ยละ  2.6  คณะทนัตแพทยศาสตร ์  คดิเป็นรอ้ยละ 4.4         
คณะแพทยศาสตร ์ คดิเป็นรอ้ยละ 5.7 คณะพยาบาลศาสตร ์ คดิเป็นรอ้ยละ 1.8                
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คณะสงัคมศาสตร ์  คดิเป็นรอ้ยละ  2.2 คณะวศิวกรรมศาสตร ์  คดิเป็นรอ้ยละ  4.8                    
คณะเภสชัศาสตร ์ คดิเป็นรอ้ยละ 2.2 คณะศลิปกรรมศาสตร ์ คดิเป็นรอ้ยละ 4.8                
บณัฑติวทิยาลยั  คดิเป็นรอ้ยละ  2.6 สาํนกัคอมพวิเตอร ์  คดิเป็นรอ้ยละ 3.1                 
สาํนกัหอสมดุกลาง  คดิเป็นรอ้ยละ 11.5  สาํนกัสือ่และเทคโนโลยกีารศกึษา  คดิเป็นรอ้ยละ 1.8
สาํนกังานอธกิารบด ี  คดิเป็นรอ้ยละ  42.3   หลกัสตูรการฝึกอบรมคอมพวิเตอรท์ีส่ามารถ
นําไปใชต่้อการปฏบิตังิาน  แยกเป็น  งานบรหิารธุรการ คดิเป็นรอ้ยละ 36.6   งานบรกิาร
การศกึษา  คดิเป็นรอ้ยละ  20.3   งานคลงัและพสัดุ  คดิเป็นรอ้ยละ  15.4    งานนโยบายและ
แผน  คดิเป็นรอ้ยละ  11   งานกจิการนิสติ  คดิเป็นรอ้ยละ 3.1  งานทางดา้นอื่น ๆ  คดิเป็นรอ้ย
ละ  13.7   การเขา้รบัการอบรมคอมพวิเตอรแ์ยกเป็นเคยรบัอบรมทางคอมพวิเตอรจ์ากสถาน
บนัอบรม     คดิเป็นรอ้ยละ 48  และไมเ่คยรบัการอบรมคอมพวิเตอรจ์ากสถานบนัอบรม   คดิ
เป็นรอ้ยละ 52 

 

ตาราง  2  คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของความตอ้งการหลกัสตูรการฝึกอบรม
คอมพวิเตอรข์องขา้ราชการสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  ดงัแสดงใน 
ตาราง 2 

 

ข้อ ความต้องหลกัสตูร                     
การฝึกอบรมคอมพวเตอร์ิ  

Χ  SD ระดบัของ      
ความต้องการ 

ความรู้เก่ียวกบัฮารด์แวร ์    

1. หน่วยประมวลผลกลาง 3.72 1.22 มาก 

2. จอภาพ 3.40 1.31 ปานกลาง 

3. คยีบ์อรด์ 3.26 1.33 ปานกลาง 

4. เครือ่งพมิพ ์ 3.74 1.22 มาก 

5. เครือ่งสแกน 3.82 1.29 มาก 

       ความรู้เก่ียวกบัโปรแกรมสาํเรจ็รปู 
       ท่ีใช้ในการปฏบตังานิ ิ  

   

1. โปรแกรมระบบปฏบตัการิ ิ   ไดแ้ก่    

 1.1. โปรแกรม Windows 98 4.09 1.15 มาก 

 1.2. โปรแกรม Windows Me 3.50 1.52 มาก 
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ตาราง 2  (ตอ่ ) 
 

ข้อ ความต้องหลกัสตูร                     
การฝึกอบรมคอมพวเตอร์ิ  

Χ  SD ระดบัของ      
ความต้องการ 

2. โปรแกรมท่ีใช้ในการพมพเ์อกสาร ิ  ไดแ้ก่    
 2.1. โปรแกรม Microsoft Word 3.94 1.30 มาก 

 2.2. โปรแกรม Page Maker 3.25 1.54 ปานกลาง 

3. โปรแกรมสเปรดชีต  ไดแ้ก่    

 3.1. โปรแกรม Microsoft Excel 4.09 1.6 มาก 

4. โปรแกรมใช้ในการจดัเกบ็ข้อมลู  ไดแ้ก่    
 4.1. โปรแกรม Microsoft  Access 3.96 1.21 มาก 

 4.2. โปรแกรม Visual FoxPro 3.11 1.61 ปานกลาง 

5. โปรแกรมท่ีใช้เพ่ือการนําเสนอ  ไดแ้ก่    

 5.1. โปรแกรม Microsoft PowerPoint 3.99 1.22 มาก 

6. โปรแกรมท่ีใช้ในการสร้างบทเรียน
คอมพวเตอรช์วยสอนิ ่   ไดแ้ก่ 

   

 6.1. โปรแกรม Macromedia Authorware 3.17 1.53 ปานกลาง 

 6.2. โปรแกรม Multimedia  Toolbook 3.04 1.53 ปานกลาง 

7. โปรแกรมท่ีใช้การออกแบบกราฟกิ  ไดแ้ก่    

 7.1. โปรแกรม  Adobe Photoshop 3.70 1.45 มาก 

 7.2. โปรแกรม  Adobe IIIustrator 3.38 1.54 ปานกลาง 

 7.3. โปรแกรม Macromedia FLASH 3.22 1.61 ปานกลาง 
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ตาราง 2  (ตอ่ ) 
 

ข้อ ความต้องหลกัสตูร                     
การฝึกอบรมคอมพวเตอร์ิ  

Χ  SD ระดบัของ      
ความต้องการ 

8. โปรแกรมท่ีใช้การรบั - สง จดหมาย              ่
บนอนเตอรเ์น็ต ิ  ไดแ้ก่ 

   

 8.1. โปรแกรม  Pine 3.24 1.56 ปานกลาง 

 8.2. โปรแกรม  Netscape Messager 3.52 1.44 มาก 

 8.3. โปรแกรม  Microsoft  Outlook 3.47 1.51 ปานกลาง 

9. โปรแกรมท่ีใช้ในการสร้างเอกสาร             
บนอนเตอรเ์น็ต   ิ ไดแ้ก่ 

   

 9.1. โปรแกรม Microsoft FrontPage  2000 3.65 1.37 มาก 

 9.2. โปรแกรม Macromedia Dreamweaver 3.38 1.46 ปานกลาง 

10. โปรแกรมท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลู     ิ

ทางสถตในการทาํวจยั ิ ิ ิ  ไดแ้ก่ 
   

 10.1. โปรแกรม  SPSS/PC+ 3.53 1.44 มาก 

11. โปรแกรมท่ีใช้ในการแก้ปัญหาเก่ียวกบั
คอมพวเตอรใ์นเบือ้งต้น ิ  ไดแ้ก่ 

   

 11.1. โปรแกรม Norton Anit Virus 3.89 1.34 มาก 

 11.2. โปรแกรม  Mcafee San Virus 3.65 1.50 มาก 

     

 

จากตาราง 2  แสดงใหเ้หน็วา่  ความตอ้งการฝึกอบรมคอมพวิเตอร ์  รวมทุกดา้นม ี   
คา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก   แสดงใหเ้หน็วา่กลุ่มตวัอยา่งมคีา่เฉลีย่  ดงัน้ี  ดา้นความรูเ้กีย่วกบั
ฮารด์แวร ์  คา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัความตอ้งการมากม ี   3  รายการ   คอื  เครือ่งสแกน  คดิเป็น       
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คา่เฉลีย่  3.82  เครือ่งพมิพ ์ คดิเป็นคา่เฉลีย่  3.74   หน่วยประมวลผล   คดิเป็นคา่เฉลีย่  3.72                     
และคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัความตอ้งการปานกลางม ี2 รายการ คอื จอภาพ คดิเป็นคา่เฉลีย่  3.40  
และคยีบ์อรด์   คดิเป็นคา่เฉลีย่  3.26 

ดา้นความรูเ้กีย่วกบัโปรแกรมสาํเรจ็รปูทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน  คา่เฉลีย่อยูใ่นระดบั
ความตอ้งการมากม ี 10 โปรแกรม และคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัความตอ้งการปานกลางม ี             
1   โปรแกรม   ดงัน้ี.  โปรแกรมระบบปฏบิตักิาร ไดแ้ก่ โปรแกรม Windows 98 ระดบัความ
ตอ้งการมาก  คดิเป็นคา่เฉลีย่ 4.09  โปรแกรม Windows Me  ระดบัความตอ้งการมาก  คดิเป็น
คา่เฉลีย่  3.50,.  โปรแกรมทีใ่ชใ้นการพมิพเ์อกสาร  ไดแ้ก่  โปรแกรม  Microsoft  Word  ระดบั         
ความตอ้งการมาก  คดิเป็นคา่เฉลีย่  3.94    โปรแกรม  Page  Maker  ระดบัความตอ้งการ
มาก  คดิเป็นคา่เฉลีย่ 3.50,.  โปรแกรมสเปรดชตี ไดแ้ก่ โปรแกรม  Microsoft  Excel  ระดบั      
ความตอ้งการมาก  คดิเป็นคา่เฉลีย่  4.94,  โปรแกรมใชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มลู   ไดแ้ก่   
โปรแกรม Microsoft  Access ระดบัความตอ้งการมาก  คดิเป็นคา่เฉลีย่ 3.96 โปรแกรม Visual 
FoxPro ระดบัความตอ้งปานกลาง คดิเป็นคา่เฉลีย่  3.11,  โปรแกรมทีใ่ชเ้พือ่นําเสนอ  ไดแ้ก่    
โปรแกรม Microsoft  PowerPoint  ระดบัความตอ้งการมาก  คดิเป็นคา่เฉลีย่  3.99,.  
โปรแกรมทีใ่ชก้ารออกแบบกราฟิก  ไดแ้ก่  โปรแกรม  Adobe Photoshop  ระดบัความตอ้งการ
มาก     คดิเป็นคา่เฉลีย่  3.70  โปรแกรม Adobe IIIustrator ระดบัความตอ้งการปานกลาง  คดิ
เป็นคา่เฉลีย่  3.38    โปรแกรม Macromedia FLASH  ระดบัความตอ้งการปานกลาง  คดิเป็น
คา่เฉลีย่  3.22,.  โปรแกรมทีใ่ชใ้นการรบั – สง่ จดหมายบนอนิเตอรเ์น็ต ไดแ้ก่ โปรแกรม 
Netscape Messager ระดบัความตอ้งการมาก คดิเป็นคา่เฉลีย่ 3.52 โปรแกรม Microsoft 
Outlook  ระดบัความตอ้งการปานกลาง  คดิเป็นคา่เฉลีย่  3.47   โปรแกรม Pine ระดบัความ
ตอ้งการปานกลาง  คดิเป็นคา่เฉลีย่  3.24,.  โปรแกรมทีใ่ชใ้นการสรา้งเอกสารบนอนิเตอรเ์น็ต    
ไดแ้ก่  โปรแกรม Microsoft FrontPage  2000   ระดบัความตอ้งการมาก  คดิเป็นคา่เฉลีย่  
3.65  โปรแกรม Macromedia   Dreamweaver  ระดบัความตอ้งการปานกลาง  คดิเป็นคา่เฉลีย่  
3.38,. โปรแกรมทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติใินการทาํวจิยั    ไดแ้ก่   โปรแกรม 
SPSS/PC+   ระดบัความตอ้งการมาก  คดิเป็นคา่เฉลีย่  3.53, . โปรแกรมทีใ่ชก้ารแกป้ญหาั

เกีย่วกบัคอมพวิเตอรใ์นเบือ้งตน้  ไดแ้ก่ โปรแกรม Norton Anit Virus ระดบัความตอ้งการมาก  
คดิเป็นคา่เฉลีย่  3.89   โปรแกรม  Mcafee San Virus   ระดบัความตอ้งการมาก  คดิเป็น
คา่เฉลีย่  3.65,  โปรแกรมทีใ่ชใ้นการสรา้งบทเรยีนคอมพวิเตอรช์ว่ยสอน ไดแ้ก่  โปรแกรม  
Macromedia  Authorware  ระดบัความตอ้งการปานกลาง  คดิเป็นคา่เฉลีย่  3.17   โปแกรม  
Macromedia  Toolbook   ระดบัความตอ้งการปานกลาง  คดิเป็นคา่เฉลีย่  3.04 
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ตาราง 3  อนัดบัทีค่วามตอ้งการหลกัสตูรการฝึกอบรมคอมพวิเตอร ์ 10  อนัดบัแรก 
 

ความต้องหลกัสตูร                     
การฝึกอบรมคอมพวเตอร์ิ  

Χ  S อนัดบัท่ี 

โปรแกรมสาํเรจ็รปูท่ีใช้ในการปฎบตังานิ ิ     

โปรแกรม Microsoft Excel 4.09 1.06 1 

โปรแกรม Windows 98 4.09 1.15 2 

โปรแกรม Microsoft PowerPoint 3.99 1.22 3 

โปรแกรม Microsoft  Access 3.96 1.21 4 

โปรแกรม Microsoft  Word 3.94 1.30 5 

โปรแกรม Norton Anit Virus 3.89 1.34 6 

โปรแกรม  Adobe Photoshop 3.70 1.45 7 

ฮารด์แวร ์    

เครือ่งสแกน 3.82 1.29 1 

เครือ่งพมิพ ์ 3.74 1.22 2 

หน่วยประมวลผลกลาง 3.72 1.22 3 

 

จากตาราง 3 แสดงใหเ้หน็วา่  อนัดบัความตอ้งการหลกัสตูรการฝึกอบรมคอมพวิเตอร ์
ใน  10  อนัดบัแรก  ซึง่แบ่งอนัดบัออกเป็น  ดา้นฮารด์แวร ์  อนัดบัแรกคอื เครือ่งสแกน         
คดิคา่เฉลีย่  3.82   รองลงมาคอื  เครือ่งพมิพ ์  คดิคา่เฉลีย่ 3.74  และหน่วยประมวลผลกลาง          
คดิคา่เฉลีย่  3.72  

ดา้นโปรแกรมสาํเรจ็รปูทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน  อนัดบัแรก  คอื โปรแกรม Windows 
98  และโปรแกรม  Microsoft Excel   คดิคา่เฉลีย่  4.09   รองลงมาคอื  โปรแกรม Microsoft 
PowerPoint คดิคา่เฉลีย่  3.99  โปรแกรม Microsoft  Access  คดิคา่เฉลีย่  3.96             
โปรแกรม  Microsoft  Wordคดิคา่เฉลีย่  3.94  โปรแกรม Norton Anit Virus คดิคา่เฉลีย่  3.89  
และโปรแกรม  Adobe Photoshop  คดิคา่เฉลีย่  3.70 
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ตอนท่ี   3    ความคดเหน็  และข้อเสนอแนะิ  

ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิของขา้ราชการสายสนบัสนุนวชิาการทีม่ต่ีอ
ความตอ้งการหลกัสตูรการฝึกอบรมคอมพวิเตอร ์ ดงัผลปรากฏตามตาราง  4 

 

ตาราง 4   ความคดิเหน็ และขอ้เสนอแนะของขา้ราชการสายสนบัสนุนวชิาการทีม่ต่ีอ              
ความตอ้งการหลกัสตูรการฝึกอบรมคอมพวิเตอร ์ ดงัผลปรากฏตามตาราง  4 

 

ข้อ ความคดเหน็ิ  ความถ่ี 

 
 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
 

7. 
8. 
 
 
 

1. 
2. 
 
 

1. 
2. 
 

3. 
 

 
ด้านวทยากรท่ีิ บรรยายในการอบรม 
สามารถถ่ายทอดความรูไ้ดด้ ี
เป็นผูเ้ชีย่วชาญหรอืมปีระสบการณ์ 
มคีวามอดทน  ใจเยน็  เป็นกนัเอง 
วทิยากรสามารถแกป้ญหาแก่ผูอ้บรมในระหวา่งฝึกปฏิั บตัใินการอบรมได ้
วทิยากรเปิดโอกาสใหผู้อ้บรมไดซ้กัถาม 
วทิยากรควรสาธติใหช้า้ลงและเวน้ชว่งเวลาสาํหรบัการจดขัน้ตอน      
การทาํงานของโปรแกรม 
วทิยากรใชศ้พัทเ์ทคนิคมากเกนิไป 
วทิยากรควรใหต้ารางเวลาแก่ผูอ้บรมฝึกปฏบิตั ิ
 
ด้านสถานท่ี สภาพแวดล้อมและสงอาํนวยความสะดวกิ่                   
ในการจดัอบรม 
ควรจดัทีห่น่วยงาน โดยสง่เจา้หน้าทีส่าํนกัคอมพวิเตอร ์ไปอบรมให ้
ควรจดัอบรมที ่มศว  องครกัษ์ 
 
ด้านวสัดอุปุกรณ์  โสตทศัน์ ท่ีเหมาะสมกบัการจดัอบรม  

มเีครือ่งคอมพวิเตอรใ์หเ้พยีงพอกบัจาํนวนผูเ้ขา้รบัการอบรม 

เครือ่งคอมพวิเตอรท์ีใ่ชใ้นการอบรมตอ้งมคีวามพรอ้มในทาง                  
ดา้นฮารด์แวรแ์ละโปรแกรมสาํเรจ็รปู 
เครือ่งคอมพวิเตอรท์ีใ่ชก้ารฝึกปฏบิตัอิยูใ่นสภาพการพรอ้มใช ้
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ตาราง 4 (ตอ่ ) 
 

ข้อ ความคดเหน็ิ  ความถ่ี 

 
 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
 
 

1. 
2. 
3. 
 
 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
 

7. 
8. 
 

9. 
10. 

 

 
ด้านระยะเวลาและการประชาสมัพนัธใ์นการจดัอบรม 
ควรจดัอบรมสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 
ควรจดัอบรมในเวลาราชการ 
ควรจดัอบรมหลงัเลกิงาน 
ควรมกีารประชาสมัพนัธก์ารอบรมใหท้ัว่ถงึ 
ควรจดัอบรมอยา่งน้อยปีละ  2  ครัง้ 
ควรกาํหนดชว่งเวลาการอบรม 
 
ด้านเอกสารประกอบการอบรม 
เน้ือหาหลกัสตูรเป็นแบบพืน้ฐาน 
เน้ือหาหลกัสตูรควรนําขึน้บน Web เพือ่นํามาศกึษาเอง 
ควรมคีูม่อืและแผน่ CD ต่าง ๆ ใหย้มื 
 
ข้อเสนอแนะด้านอ่ืนๆ 
ควรแบ่งกลุ่มอบรมตามระดบัความสามารถ 
ควรจดัอบรมใหข้า้ราชการทุกคนโดยไมร่ะบุวา่ทาํหน้าทีอ่ะไร 
ไมค่วรเกบ็คา่ธรรมเนียม 
ควรมกีารตดิตามประเมนิผลหลงัการอบรม 
หลงัอบรมในหน่วยงานควรมเีครือ่งคอมพวิเตอรใ์หใ้ชใ้นการปฏบิตังิาน 
หลงัการอบรมแลว้ควรสง่เจา้หน้าทีแ่นะนําการใชต้ามหน่วยงานเพือ่เหน็
ปญหาและสามารถแกไ้ขไดจ้ากการปฏบิตัจิรงิั  
สง่เจา้หน้าทีไ่ปอบรมใหท้ีห่น่วยงานเพือ่ลดความไมก่ลา้แสดงออก 
ควรจะมแีนวทางทีห่ลากหลายในการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั
คอมพวิเตอร ์
มหาวทิยาลยัควรสนบัสนุนใหเ้วลาในการเขา้รบัฝึกอบรม 
หวัหน้าหน่วยตระหนกัในการสง่ขา้ราชการเขา้อบรม 

 
 

53 
11 
4 
3 
2 
2 
 
 

19 
11 
1 
 
 

36 
23 
18 
10 
10 

1 
 
1 
1 
 
1 
1 
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จากตาราง 4  แสดงวา่ ขา้ราชการสายสนบัสนุนวชิามคีวามคดิเหน็ และขอ้เสนอแนะ           
ต่อความตอ้งการหลกัสตูรการฝึกอบรมคอมพวิเตอร ์  ดงัน้ี 
 
ด้านวทยากรท่ีิ บรรยายในการอบรม 

ขา้ราชการสายสนบัสนุนวชิาการ มคีวามคดิเหน็ดา้นวทิยากรทีบ่รรยายในการอบรม       
คอื  สามารถถ่ายทอดความรูไ้ดด้เีป็นผูเ้ชีย่วชาญหรอืมปีระสบการณ์  มคีวามอดทน  ใจเยน็  
เป็นกนัเอง วทิยากรสามารถแกป้ญหาแก่ผูอ้บรมั    ในระหวา่งฝึกปฏบิตัใินการอบรมได ้
วทิยากรเปิดโอกาสใหผู้อ้บรมไดซ้กัถาม วทิยากรควรสาธติใหช้า้ลงและเวน้ชว่งเวลาสาํหรบัการ
จด     ขัน้ตอนการทาํงานของโปรแกรม วทิยากรใชศ้พัทเ์ทคนิคมากเกนิไป 
 
ด้านสถานท่ี สภาพแวดล้อมและสงอาํนวยความสะดวดในการิ่ จดัอบรม 

ควรจดัทีห่น่วยงาน โดยสง่เจา้หน้าทีส่าํนกัคอมพวิเตอร ์ไปอบรมให ้   ควรจดัอบรม   
ที ่ มศว  องครกัษ์ 

 
ด้านวสัดอุปุกรณ์  โสตทศัน์ ท่ีเหมาะสมกบัการจดัอบรม  

มเีครือ่งคอมพวิเตอรใ์หเ้พยีงพอกบัจาํนวนผูเ้ขา้รบัการอบรม  เครือ่งคอมพวิเตอรท์ีใ่ช้
ในการอบรมตอ้งมคีวามพรอ้มในทางดา้นฮารด์แวรแ์ละโปรแกรมสาํเรจ็รปู เครือ่งคอมพวิเตอรท์ี่
ใชก้ารฝึกปฏบิตัอิยูใ่นสภาพการพรอ้มใช ้
 
ด้านระยะเวลาและการประชาสมัพนัธใ์นการจดัอบรม 

ควรจดัอบรมสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง  ควรจดัอบรมในเวลาราชการ   ควรจดัอบรมหลงั
เลกิงาน  ควรมกีารประชาสมัพนัธก์ารอบรมใหท้ัว่ถงึ ควรจดัอบรมอยา่งน้อยปีละ  2  ครัง้          
ควรกาํหนดชว่งเวลาการอบรม 
ด้านเอกสารประกอบการอบรม 

เน้ือหาหลกัสตูรเป็นแบบพืน้ฐาน  เน้ือหาหลกัสตูรควรนําขึน้บน Web เพือ่นํามา 
ศกึษาเอง   ควรมคีูม่อืและแผน่ CD ต่าง ๆ ใหย้มื 
 
ข้อเสนอแนะด้านอ่ืนๆ 

ควรแบ่งกลุ่มอบรมตามระดบัความสามารถ  ควรจดัอบรมใหข้า้ราชการทุกคน โดยไม่
ระบุวา่ทาํหน้าทีอ่ะไร  ไมค่วรเกบ็คา่ธรรมเนียม  ควรมกีารตดิตามประเมนิผลหลงัการอบรม 
หลงัอบรมในหน่วยงานควรมเีครือ่งคอมพวิเตอรใ์หใ้ชใ้นการปฏบิตังิาน หลงัการอบรมแลว้   
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ควรสง่เจา้หน้าทีแ่นะนําการใชต้ามหน่วยงานเพือ่เหน็ปญหาและสามารถแกไ้ขไดจ้ากการปฏบิตัิั

จรงิสง่เจา้หน้าทีไ่ปอบรมใหท้ีห่น่วยงานเพือ่ลดความไมก่ลา้แสดงออก  
 



 

บทท่ี 5 
 

สรปุผล  อภปราย  และข้อเสนอแนะิ  
 

การศกึษาวจิยัครัง้น้ี เป็นการศกึษาความตอ้งการหลกัสตูรการฝึกอบรมคอมพวิเตอร ์
ของขา้ราชการสายสนบัสนุนวชิาการ  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ    ซึง่มรีายละเอยีดของ    
การศกึษาโดยสรปุ  ดงัน้ี 

ความมงุหมายของการศึกษาค้นคว้า่  

เพือ่ศกึษาความตอ้งการหลกัสตูรการฝึกอบรมคอมพวิเตอรข์องขา้ราชการ          
สายสนบัสนุนวชิาการ  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ความสาํคญัของการศึกษาค้นคว้า 

ผลการวจิยัน้ีจะนําไปใชเ้ป็นขอ้มลูสรา้งและพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรมคอมพวิเตอรใ์หแ้ก่
ขา้ราชการสายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ   ใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ต่อไป 

ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 

ประชากรและกลมุตวัอยาง่ ่  

ประชากรในการวจิยัครัง้น้ี  เป็นขา้ราชการสายสนบัสนุนวชิาการ  มหาวทิยาลยั -       
ศรนีครนิทรวโิรฒ     จาํนวนทัง้สิน้  455  คน 

กลมุตวัอยาง่ ่  

กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี เป็นขา้ราชการสายสนบัสนุนวชิาการ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  ในปีการศกึษา 2544  จาํนวน  227 คน ซึง่ไดม้าโดยการสุม่
อยา่งงา่ย (Simple Random Sampling) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวมรวมข้อมลู 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้น้ีเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราสว่น
ประเมนิคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั จาํนวน 1 ชุด แยกออกเป็น 3 ตอน โดยแบบสอบถาม  

ตอนที ่ 1 สอบถามเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบเลอืกตอบม ี  
7  ขอ้  ไดแ้ก่  เพศ  สภาพตามสายงาน  ระดบัการศกึษา  ประสบการณ์ในการทาํงาน      
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สงักดัหน่วยงาน ตอ้งการหลกัสตูรการฝึกอบรมทีส่ามารถนําไปใชต่้อการปฏบิตังิานและ         
การเขา้รบัอบรมทางคอมพวิเตอรจ์ากสถาบนัอบรม   

ตอนที ่ 2 สอบถามความตอ้งการหลกัสตูรการฝึกอบรมคอมพวิเตอรข์องขา้ราชการ
สายสนบัสนุนวชิการ ลกัษณะของคาํถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ม ี  5  ชว่งคะแนน   
คาํถามแบ่งออกเป็น 2 ดา้น คอื ดา้นตอ้งการความรูเ้กีย่วกบัฮารด์แวร ์ จาํนวน 5  ขอ้         
ดา้นตอ้งการความรู ้ เกีย่วกบัโปรแกรมสาํเรจ็รปูทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน มคีาํถามทัง้หมด         
11  โปรแกรม จาํนวน  37 ขอ้   

ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพือ่ใหผู้ต้อบแสดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ
ไดอ้ยา่งอสิระ 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู  และการวเคราะหข้์อมลูิ  

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  ผูศ้กึษาวจิยัไดด้าํเนินการ  ดงัต่อไปน้ี 

ขอหนงัสอืแนะนําตวัจากบณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  ไปถงึ
คณบด ี ผูอ้าํนวยการกอง/สถาบนั/สาํนกั และบณัฑติวทิยาลยั  เพือ่ขอความอนุเคราะหใ์น     
การเกบ็ขอ้มลูจากหน่วยงานในสงักดั 

การวเิคราะหข์อ้มลู 

เมือ่ไดแ้บบสอบถามมาแลว้  ผูว้จิยัดาํเนินการตามขัน้ตอน  ดงัน้ี 

1. วเิคราะหข์อ้มลูสถานภาพภาพของผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง ซึง่มลีกัษณะ
เป็นแบบเลอืกตอบแบบ นําเสนอในรปูของตาราง  วเิคราะหโ์ดยแจกแจงความถี ่ และเสนอผลเป็น
คา่รอ้ยละเป็นรายขอ้  

2. ความตอ้งการหลกัสตูรการฝึกอบรมคอมพวิเตอรข์องขา้ราชการสายสนบัสนุน
วชิาการ ซึง่มลีกัษณะของคาํถามเป็นแบบมาตราสว่นประเมนิคา่ม ี  5  ชว่งคะแนน  คาํถาม แบ่ง
ออกเป็น 2 ดา้น คอื ดา้นตอ้งการความรูเ้กีย่วกบัฮารด์แวร ์ดา้นตอ้งการความรูเ้กีย่วกบัโปรแกรม
สาํเรจ็รปูทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน นําเสนอในรปูของตาราง วเิคราะหโ์ดยคาํนวณ  คา่เฉลีย่    เป็น
รายขอ้   

3. สาํหรบัคาํถามปลายเปิด  แสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิ  และขอ้เสนอแนะเกีย่วกบั
ความตอ้งการหลกัสตูรการฝึกอบรมคอมพวิเตอรข์องขา้ราชการสายสนบัสนุนวชิการ วเิคราะห์
โดยการแจกแจงความถีข่องคาํตอบตามประเดน็สาํคญั 
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ผลการศึกษาค้นคว้า 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูในการศกึษาความตอ้งการหลกัสตูรการฝึกอบรมคอมพวิเตอร์
ของขา้ราชการสายสนบัสนุนวชิาการ  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ สรปุไดด้งัน้ี 

1. รายละเอยีดสถานภาพสว่นตวัของกลุ่มตวัอยา่ง 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูรายละเอยีดสถานภาพสว่นตวัของของขา้ราชการสายสนบัสนุน
วชิาการ  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  เป็นเพศชาย   จาํนวน  55  คน  คดิเป็นรอ้ยละ 24.2  
เพศหญงิ จาํนวน  172  คน   คดิเป็นรอ้ยละ 75.8  สภาพตามสายงานแยกเป็น ขา้ราชการ  
สาย  ข  คดิเป็นรอ้ยละ 26.9  สาย  ค  คดิเป็นรอ้ยละ  73.1  ดา้นระดบัการศกึษา  แยกเป็น
ระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตรี   คดิเป็นรอ้ยละ  10.1   ระดบัปรญิญาตร ี  คดิเป็นรอ้ยละ 69.6             
ระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ี คดิเป็นรอ้ยละ 20.3  ดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน ในมหาวทิยาลยั-    
ศรนีครนิทรวโิรฒ แยกเป็นระยะเวลาระหวา่ง 1 -  5 ปี   คดิเป็นรอ้ยละ 38.8  ระยะเวลาระหวา่ง  
6  -  10 ปี  คดิเป็นรอ้ยละ 19.8  และระยะเวลาระหวา่งมากกวา่  10 ปี  คดิเป็นรอ้ยละ 41.4  
สงักดัหน่วยงานแยกเป็นคณะทัง้หมด 10  คณะ ไดแ้ก่   คณะพลศกึษา   คดิเป็น   รอ้ยละ 1.8 
คณะวทิยาศาสตร ์  คดิเป็นรอ้ยละ 6.2 คณะศกึษาศาสตร ์  คดิเป็นรอ้ยละ 5.3                  
คณะมนุษยศาสตร ์  คดิเป็นรอ้ยละ  2.6   คณะทนัตแพทยศาสตร ์ คดิเป็นรอ้ยละ 4.4             
คณะแพทยศาสตร ์  คดิเป็นรอ้ยละ      5.7      คณะพยาบาลศาสตร ์  คดิเป็นรอ้ยละ   1.8  
คณะสงัคมศาสตร ์  คดิเป็นรอ้ยละ  2.2             คณะวศิวกรรมศาสตร ์  คดิเป็นรอ้ยละ  4.8    
คณะเภสชัศาสตร ์ คดิเป็นรอ้ยละ 2.2 คณะศลิปกรรมศาสตร ์ คดิเป็นรอ้ยละ 4.8                
บณัฑติวทิยาลยั  คดิเป็นรอ้ยละ  2.6 สาํนกัคอมพวิเตอร ์  คดิเป็นรอ้ยละ 3.1                 
สาํนกัหอสมดุกลาง  คดิเป็นรอ้ยละ 11.5  สาํนกัสือ่และเทคโนโลยกีารศกึษา  คดิเป็นรอ้ยละ 1.8   
สาํนกังานอธกิารบด ี  คดิเป็นรอ้ยละ  42.3    หลกัสตูรการฝึกอบรมคอมพวิเตอรท์ีส่ามารถ
นําไปใชต่้อการปฏบิตังิาน  แยกเป็น งานบรหิารธุรการ คดิเป็นรอ้ยละ 36.6       งานบรกิาร
การศกึษา  คดิเป็นรอ้ยละ  20.3  งานคลงัและพสัดุ  คดิเป็นรอ้ยละ  15.4    งานนโยบายและ
แผน  คดิเป็นรอ้ยละ  11  งานกจิการนิสติ  คดิเป็นรอ้ยละ  3.1  งานทางดา้นอื่น ๆ  คดิเป็นรอ้ย
ละ  13.7   การเขา้รบัการอบรมคอมพวิเตอรแ์ยกเป็นเคยรบัอบรมทางคอมพวิเตอรจ์ากสถาน
บนัอบรม   คดิเป็นรอ้ยละ 48  และไมเ่คยรบัการอบรมคอมพวิเตอรจ์ากสถานบนัอบรม  คดิเป็น
รอ้ยละ  52 

2.  ความตอ้งการหลกัสตูรการฝึกอบรมคอมพวิเตอรข์องขา้ราชการสายสนบัสนุน  
วชิาการมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ    

ความตอ้งการหลกัสตูรการฝึกอบรมคอมพวิเตอรเ์กีย่วกบัทางดา้นฮารด์แวรแ์ละ
โปรแกรมสาํเรจ็รปูทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน  ดงัน้ี 
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ดา้นฮารด์แวร ์คอื  เครือ่งสแกน  คดิเป็นคา่เฉลีย่  3.82  เครือ่งพมิพ ์ คดิเป็นคา่เฉลีย่  
3.74  หน่วยประมวลผลกลาง  คดิเป็นคา่เฉลีย่  3.72 และคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัความตอ้งการ 
ปานกลางม ี 2 รายการ คอื จอภาพ คดิเป็นคา่เฉลีย่  3.40  และคยีบ์อรด์   คดิเป็นคา่เฉลีย่  
3.26 

ดา้นความรูเ้กีย่วกบัโปรแกรมสาํเรจ็รปูทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน  คา่เฉลีย่อยูใ่นระดบั
ความตอ้งการมากม ี 10 โปรแกรม และคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัความตอ้งการปานกลางม ี             
1   โปรแกรม   ดงัน้ี.  โปรแกรมระบบปฏบิตักิาร ไดแ้ก่ โปรแกรม Windows 98 ระดบัความ
ตอ้งการมาก  คดิเป็นคา่เฉลีย่ 4.09  โปรแกรม Windows Me  ระดบัความตอ้งการมาก  คดิเป็น
คา่เฉลีย่  3.50,.  โปรแกรมทีใ่ชใ้นการพมิพเ์อกสาร  ไดแ้ก่  โปรแกรม  Microsoft  Word  ระดบั         
ความตอ้งการมาก  คดิเป็นคา่เฉลีย่  3.94    โปรแกรม  Page  Maker  ระดบัความตอ้งการ
มาก  คดิเป็นคา่เฉลีย่ 3.50,.  โปรแกรมสเปรดชตี ไดแ้ก่ โปรแกรม  Microsoft  Excel  ระดบั      
ความตอ้งการมาก  คดิเป็นคา่เฉลีย่  4.94,  โปรแกรมใชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มลู   ไดแ้ก่   
โปรแกรม Microsoft  Access ระดบัความตอ้งการมาก  คดิเป็นคา่เฉลีย่ 3.96 โปรแกรม Visual 
FoxPro ระดบัความตอ้งปานกลาง คดิเป็นคา่เฉลีย่  3.11,  โปรแกรมทีใ่ชเ้พือ่นําเสนอ  ไดแ้ก่    
โปรแกรม Microsoft  PowerPoint  ระดบัความตอ้งการมาก  คดิเป็นคา่เฉลีย่  3.99,.  
โปรแกรมทีใ่ชก้ารออกแบบกราฟิก  ไดแ้ก่  โปรแกรม  Adobe Photoshop  ระดบัความตอ้งการ
มาก     คดิเป็นคา่เฉลีย่  3.70  โปรแกรม Adobe IIIustrator ระดบัความตอ้งการปานกลาง  คดิ
เป็นคา่เฉลีย่  3.38    โปรแกรม Macromedia FLASH  ระดบัความตอ้งการปานกลาง  คดิเป็น
คา่เฉลีย่  3.22,.  โปรแกรมทีใ่ชใ้นการรบั – สง่ จดหมายบนอนิเตอรเ์น็ต ไดแ้ก่ โปรแกรม 
Netscape Messager ระดบัความตอ้งการมาก คดิเป็นคา่เฉลีย่ 3.52 โปรแกรม Microsoft 
Outlook  ระดบัความตอ้งการปานกลาง  คดิเป็นคา่เฉลีย่  3.47   โปรแกรม Pine ระดบัความ
ตอ้งการปานกลาง  คดิเป็นคา่เฉลีย่  3.24,.  โปรแกรมทีใ่ชใ้นการสรา้งเอกสารบนอนิเตอรเ์น็ต    
ไดแ้ก่  โปรแกรม Microsoft FrontPage  2000   ระดบัความตอ้งการมาก  คดิเป็นคา่เฉลีย่  
3.65  โปรแกรม Macromedia   Dreamweaver  ระดบัความตอ้งการปานกลาง  คดิเป็นคา่เฉลีย่  
3.38,. โปรแกรมทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติใินการทาํวจิยั    ไดแ้ก่   โปรแกรม 
SPSS/PC+   ระดบัความตอ้งการมาก  คดิเป็นคา่เฉลีย่  3.53, . โปรแกรมทีใ่ชก้ารแกป้ญหาั

เกีย่วกบัคอมพวิเตอรใ์นเบือ้งตน้  ไดแ้ก่ โปรแกรม Norton Anit Virus ระดบัความตอ้งการมาก  
คดิเป็นคา่เฉลีย่  3.89   โปรแกรม  Mcafee San Virus   ระดบัความตอ้งการมาก  คดิเป็น
คา่เฉลีย่  3.65,  โปรแกรมทีใ่ชใ้นการสรา้งบทเรยีนคอมพวิเตอรช์ว่ยสอน ไดแ้ก่  โปรแกรม  
Macromedia  Authorware  ระดบัความตอ้งการปานกลาง  คดิเป็นคา่เฉลีย่  3.17   โปแกรม  
Macromedia  Toolbook   ระดบัความตอ้งการปานกลาง  คดิเป็นคา่เฉลีย่  3.04 
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ความตอ้งการฝึกอบรมคอมพวิเตอร ์  รวมทุกดา้นมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก   
แสดงใหเ้หน็วา่กลุ่มตวัอยา่งมคีา่เฉลีย่  ดงัน้ี  ดา้นความรูเ้กีย่วกบัฮารด์แวร ์ คา่เฉลีย่อยูใ่นระดบั
ความตอ้งการมากม ี   3  รายการ   คอื  เครือ่งสแกน  คดิเป็นคา่เฉลีย่  3.82  เครือ่งพมิพ ์    
คดิเป็นคา่เฉลีย่  3.74   หน่วยประมวลผล   คดิเป็นคา่เฉลีย่  3.72  และคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบั
ความตอ้งการปานกลางม ี   2  รายการ  คอื  คยีบ์อรด์   คดิเป็นคา่เฉลีย่  3.26  และจอภาพ  
คดิเป็นคา่เฉลีย่  3.40   

อนัดบัความตอ้งการหลกัสตูรการฝึกอบรมคอมพวิเตอร ์ ใน  10  อนัดบัแรก  ซึง่แบ่ง
อนัดบัออกเป็น  ดา้นฮารด์แวร ์ อนัดบัแรกคอื เครือ่งสแกน   คดิคา่เฉลีย่  3.82   รองลงมาคอื  
เครือ่งพมิพ ์ คดิคา่เฉลีย่ 3.74  และหน่วยประมวลผล  คดิคา่เฉลีย่  3.72  

ดา้นโปรแกรมสาํเรจ็รปูทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน  อนัดบัแรก  คอื โปรแกรม Windows 
98  และโปรแกรม  Microsoft Excel   คดิคา่เฉลีย่  4.09   รองลงมาคอื  โปรแกรม Microsoft 
PowerPoint คดิคา่เฉลีย่  3.99  โปรแกรม Microsoft  Access  คดิคา่เฉลีย่  3.96             
โปรแกรม  Microsoft  Wordคดิคา่เฉลีย่  3.94  โปรแกรม Norton Anit Virus คดิคา่เฉลีย่  3.89  
และโปรแกรม  Adobe Photoshop  คดิคา่เฉลีย่  3.70 

3.  ความคดิเหน็ และขอ้เสนอแนะของขา้ราชการสายสนบัสนุนวชิาการ  ทีม่ต่ีอความ
ตอ้งการหลกัสตูรการฝึกอบรมคอมพวิเตอร ์   

3.1 ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอความตอ้งการหลกัสตูรการฝึกอบรมคอมพวิเตอร ์ มดีงัน้ี  

ดา้นวทิยากรทีบ่รรยายในการอบรม ขา้ราชการสายสนบัสนุนวชิาการ มคีวามคดิเหน็
ดา้นวทิยากรทีบ่รรยายในการอบรม คอื  สามารถถ่ายทอดความรูไ้ดด้เีป็นผูเ้ชีย่วชาญหรอืมี
ประสบการณ์  มคีวามอดทน  ใจเยน็  เป็นกนัเอง  วทิยากรสามารถแกป้ญหาแก่ผูอ้บรมั                 
ในระหวา่งฝึกปฏบิตัใินการอบรมได ้วทิยากรเปิดโอกาสใหผู้อ้บรมไดซ้กัถาม วทิยากรควรสาธติ
ใหช้า้ลงและเวน้ชว่งเวลาสาํหรบัการจดขัน้ตอนการทาํงานของโปรแกรม วทิยากรใช้
ศพัทเ์ทคนิคมากเกนิไป 

ดา้นสถานที ่ สภาพแวดลอ้มและสิง่อาํนวยความสะดวดในการจดัอบรม ควรจดัที่
หน่วยงาน โดยสง่เจา้หน้าทีส่าํนกัคอมพวิเตอร ์ไปอบรมให ้ ควรจดัอบรม  ที ่ มศว  องครกัษ์ 

ดา้นวสัดุอุปกรณ์  โสตทศัน์ ทีเ่หมาะสมกบัการจดัอบรม มเีครือ่งคอมพวิเตอรใ์ห ้ 
เพยีงพอกบัจาํนวนผูเ้ขา้รบัการอบรม  เครือ่งคอมพวิเตอรท์ีใ่ชใ้นการอบรมตอ้งมคีวามพรอ้มใน
ทางดา้นฮารด์แวรแ์ละโปรแกรมสาํเรจ็รปู เครือ่งคอมพวิเตอรท์ีใ่ชก้ารฝึกปฏบิตัอิยูใ่นสภาพ   
การพรอ้มใช ้

ดา้นระยะเวลาและการประชาสมัพนัธใ์นการจดัอบรม ควรจดัอบรมสมํ่าเสมอ               
และต่อเน่ือง  ควรจดัอบรมในเวลาราชการ  ควรจดัอบรม หลงัเลกิงาน  ควรมกีาร
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ประชาสมัพนัธก์ารอบรมใหท้ัว่ถงึ ควรจดัอบรมอยา่งน้อยปีละ  2  ครัง้    ควรกาํหนดชว่งเวลา
การอบรม 

ดา้นเอกสารประกอบการอบรม เน้ือหาหลกัสตูรเป็นแบบพืน้ฐาน  เน้ือหาหลกัสตูร 
ควรนําขึน้บน Web เพือ่นํามา ศกึษาเอง   ควรมคีูม่อืและแผน่ CD ต่าง ๆ ใหย้มื 

3.2  ขอ้เสนอแนะดา้นอื่นๆ ควรแบ่งกลุ่มอบรมตามระดบัความสามารถ  ควรจดัอบรม
ใหข้า้ราชการทุกคน  โดยไมร่ะบุวา่ทาํหน้าทีอ่ะไร  ไมค่วรเกบ็คา่ธรรมเนียม  ควรมกีารตดิตาม
ประเมนิผลหลงัการอบรม หลงัอบรมในหน่วยงานควรมเีครือ่งคอมพวิเตอรใ์หใ้ชใ้น             
การปฏบิตังิาน หลงัการอบรมแลว้   ควรสง่เจา้หน้าทีแ่นะนําการใชต้ามหน่วยงานเพือ่เหน็
ปญหาและสามารถแกไ้ขไดจ้ากการปฏบิตัจิรงิสง่เจา้หน้าทีไ่ปอบรมใหท้ีห่น่วยงานเพือ่ลดความั

ไมก่ลา้แสดงออก  
 
อภปรายผลิ  

จากผลการศกึษาความตอ้งการหลกัสตูรการฝึกอบรมคอมพวิเตอรข์องขา้ราชการ
สายสนบัสนุนวชิาการ  พบวา่   

ความตอ้งการหลกัสตูรฝึกอบรมคอมพวิเตอร ์นัน้  แบ่งเป็น 2 ดา้น คอื          

ดา้นความรูเ้กีย่วกบัฮารด์แวร ์  มหีลกัสตูรจาํนวน  5 หลกัสตูร  โดยเฉลีย่อยูใ่นระดบั             
ความตอ้งการมากม ี  3  รายการ   คอื  เครือ่งสแกน   เครือ่งพมิพ ์และหน่วยประมวลผลกลาง 
สว่นคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัความตอ้งการปานกลางม ี  2  รายการ   คอื  คยีบ์อรด์และจอภาพ    

ดา้นโปรแกรมสาํเรจ็รปูทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน มหีลกัสตูรทัง้หมดจาํนวน 11 โปรแกรม
โดยเฉลีย่อยูใ่นระดบัความตอ้งการมากม ี จาํนวน  10 โปรแกรม  และคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบั           
ความตอ้งการปานกลางม ี 1 รายการ ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึความตอ้งการหลกัสตูรการฝึกอบรม
คอมพวิเตอรข์องขา้ราชการสายสนบัสนุนวชิาการสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรทยั ทองฤกษ์
ฤทธ ์ิ (2538 : 105) ทีท่าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง ความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการอบรมเกีย่วกบัการ
ฝึกอบรมในโครงการพฒันาบุคลากรทางดา้นคอมพวิเตอร ์กระทรวงศกึษาธกิาร พบวา่  ผูเ้ขา้รบั         
การฝึกอบรมมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัโครงการพฒันาบุคลากรทางดา้นคอมพวิเตอรอ์ยูใ่น          
ระดบัมาก  และงานวจิยัของ  อรพร  อกัษรศาสตร ์  (2540 : 202)  ทีท่าํการศกึษาวจิยั       
เรือ่ง  การจดัดาํเนินการฝึกอบรมคอมพวิเตอร ์ ตามทศันะของขา้ราชการสายสนบัสนุนวชิาการ
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ พบวา่ ขา้ราชการสายสนบัสนุนวชิาการมทีศันะวา่ การจดั            
กจิกรรมการดาํเนินการฝึกอบรมคอมพวิเตอรใ์นแต่ละดา้นและโดยรวมทุกดา้นมคีวามจาํเป็นอยู่
ในระดบัมาก สว่นงานวจิยัของหทยัรตัน์ คลา้ยแยม้  (2539 : 59) ทาํการศกึษาวจิยั  เรือ่ง  
ความคาดหวงัต่อการใชค้อมพวิเตอรเ์พือ่การศกึษากบัความเป็นจรงิในโรงเรยีนอาชวีศกึษา 
สงักดัคณะกรรมการศกึษาเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร  พบวา่ ความรูเ้กีย่วกบัคอมพวิเตอร์
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ไดม้าจากการเขา้รบัการอบรมในสถาบนัต่าง ๆ มากทีส่ดุ  ผูบ้รหิารและผูส้อนสว่นใหญ่ตอ้งการ
เขา้รบัการอบรมเรือ่งการใชค้อมพวิเตอรใ์นระบบการบรหิารโรงเรยีน  และใชใ้นการเรยีน     
การสอนผูบ้รหิารและผูส้อนทีม่รีะดบัความรูเ้กีย่วกบัคอมพวิเตอรใ์นระดบัปานกลาง  คอื        
ใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูได ้  ใชพ้มิพเ์อกสารตําราต่าง ๆ  และใชโ้ปรแกรมภาษา กราฟฟิก     

ความคดิเหน็เพิม่เตมิทีม่ต่ีอความตอ้งการหลกัสตูรการฝึกอบรมคอมพวิเตอรข์อง    
ขา้ราชการสายสนบัสนุนวชิาการไดแ้สดงความคดิเหน็เพิม่เตมิไวเ้ป็นรายดา้น  ต่อไปน้ี  คอื 

ดา้นวทิยากรทีบ่รรยายในการอบรมจากความคดิเหน็แสดงใหเ้หน็วา่วทิยากรที่
บรรยายในการอบรม สามารถถ่ายทอดความรูไ้ดด้เีป็นผูเ้ชีย่วชาญหรอืมปีระสบการณ์  มคีวาม
อดทน  ใจเยน็  เป็นกนัเอง  สามารถแกป้ญหาแก่ผูอ้บรมั  ในระหวา่งฝึกปฏบิตัใินการอบรมได ้        
เปิดโอกาสใหผู้อ้บรมไดซ้กัถาม ควรสาธติใหช้า้ลงและเวน้ชว่งเวลาสาํหรบัการจดขัน้ตอน     
การทาํงานของโปรแกรม  ไมค่วรใชศ้พัทเ์ทคนิคมากเกนิไป สอดคลอ้งกบัแนวคดิของอรพรรณ  
พรสมีา   (2537 :  17)  ทีไ่ดเ้สนอวา่บุคลากรผูใ้หค้วามรูใ้นการฝึกอบรมมคีวามรูค้วามสามารถ
และทกัษะในสาขาวชิาทีบ่รรยายเป็นอยา่งดแีละเป็นผูท้ีส่ามารถใหข้อ้คดิ ขอ้เสนอแนะทีเ่ป็น
ประโยชน์แก่ผูเ้ขา้รบัการอบรม ควรมปีระสบการณ์จากการปฏบิตังิานในหน้าทีแ่ละสามารถ    
นําเสนอประสบการณ์ทีเ่ป็นประโยชน์แก่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ควรเป็นผูท้ีม่ทีกัษะและ        
ความสามารถพเิศษในการนําเสนอเรือ่งราวต่างๆ ใหน่้าสนใจตดิตาม มคีวามสามารถในการใช้
สือ่ต่าง ๆ  ประกอบการบรรยาย  มจีติวทิยาในการฝึกอบรม มมีนุษยสมัพนัธแ์ละควรเป็น        
คนใจกวา้ง   มเีหตุผลในการรบัฟงความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม    สว่นเรงิลกัษณ์  โรั

จนพนัธ ์ (2529 : 32 - 33)  กล่าวถงึเกณฑใ์นการเลอืกวทิยากรวา่ สามารถพจิารณาจากความรู้
และประสบการณ์  วตัถุประสงคข์องหวัขอ้วชิา  เทคนิคทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม  ทศันคตแิละทา่ที
ของกลุ่มผูเ้ขา้รบัการอบรม  และงานวจิยัของ ชยัธวชั  ทพัศาสตร ์  (2525 : 148-149)      ได้
ศกึษาวจิยัเรือ่ง การบรหิารงานฝึก   อบรมของโรงเรยีนนายอาํเภอ  กรมการปกครอง  
กระทรวงมหาดไทย  ในสว่นของปญหาเกีย่วกบัเจา้หน้าทีฝึ่กอบรม  พบวา่  การจดัหั าเจา้หน้าที่
ฝึกอบรมจะตอ้งเลอืกผูม้คีวามรูค้วามชาํนาญ และมปีระสบการณ์ในงานนัน้ๆ เป็นอยา่งด ี มา
เป็นผูใ้หก้ารอบรม    

ดา้นสถานที ่ สภาพแวดลอ้มและสิง่อาํนวยความสะดวกในการจดัอบรม จาก        
ความคดิเหน็แสดงใหเ้หน็วา่สถานทีท่ีจ่ะจดัอบรม ควรจดัทีห่น่วยงาน โดยสง่เจา้หน้าทีส่าํนกั
คอมพวิเตอรไ์ปอบรมให ้และควรจดัอบรมที ่  มศว  องครกัษ์ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรทยั  
ทองฤกษ์ฤทธ ิ  ์ (2538 : 102)  ทีพ่บวา่  ทาํเลทีต่ ัง้และความสะดวกในการเดนิทางของสถานที่
ฝึกอบรมควรมทีีต่ ัง้เหมาะสมและสะดวกต่อการเดนิทางของผูอ้บรม และแนวความคดิของ     
มนตรา  ขวญัสมบรูณ์ (2540 : 170)   ตอ้งการสถานทีฝึ่กอบรมคอมพวิเตอรต์ามคณะ/สาํนกั
อยา่งเหมาะสม 
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ดา้นวสัดุอุปกรณ์ โสตทศัน์ ทีเ่หมาะสมกบัการจดัอบรม จากความคดิเหน็แสดงให ้       
เหน็วา่ ควรมเีครือ่งคอมพวิเตอรใ์หเ้พยีงพอกบัจาํนวนผูเ้ขา้รบัการอบรม  ควรมเีครือ่ง
คอมพวิเตอรท์ีใ่ชใ้นการอบรมตอ้งมคีวามพรอ้มในทางดา้นฮารด์แวรแ์ละโปรแกรมสาํเรจ็รปู และ
เครือ่งคอมพวิเตอรท์ีใ่ชก้ารฝึกปฏบิตัอิยูใ่นสภาพการพรอ้มใช ้  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ      
สมชาย  มติรประเสรฐิสขุ  (2526 : บทคดัยอ่)  ทีท่าํการวจิยัเรือ่ง การศกึษาการฝึกอบรม
บุคลากรของการรถไฟแหง่ประเทศไทย พบวา่ การดาํเนินการฝึกอบรมนอกจากจะมปีญหาในั

เรือ่ง โครงสรา้งของสายงานแลว้  ยงัมปีญหาในสว่นประกอบต่างๆ ทีข่าดประสทิธภิาพ  รวมทัง้ั

วสัดุอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการฝึกอบรมดว้ย  และแนวความคดิของ ชาญชยั  ศรไีสยเพชร  (2529 : 7)  
ทีก่ล่าววา่  อุปกรณ์การสอนหรอืสือ่เป็นเครือ่งมอืทีส่าํคญัประการหน่ึงทีจ่ะชว่ยใหก้ารเรยีน   
การสอนดาํเนินไปดว้ยด ี และมปีระสทิธภิาพ และงานวจิยัของกรรณกิา  ตัง้วาณชิกพงษ์ (2540 
: 71)  ทีก่ล่าววา่ความตอ้งการดา้นการดาํเนินงานระบบขอ้มลูขา่วสาร  มคีวามตอ้งการเพิม่   
ทัง้ในดา้นปรมิาณและประสทิธภิาพของเครือ่งคอมพวิเตอรร์วมทัง้อุปรณ์คอมพวิเตอรแ์ละ       
มคีวามตอ้งการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปูทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนัในงานระบบขอ้มลู 
ขา่วสารสาธารณสขุของบุคลากรสาธารณสขุมคีวามตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก โดยตอ้งการใหม้ี
การพฒันาโปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปูเพือ่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและประมวลผลขอ้มลู
ทัว่ไปมากทีส่ดุ 

ดา้นระยะเวลาและการประชาสมัพนัธใ์นการจดัอบรม จากความคดิเหน็แสดงใหเ้หน็วา่
ควรจดัอบรมสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง   ควรจดัอบรมในเวลาราชการ  ควรจดัอบรมหลงัเลกิงาน  
ควรมกีารประชาสมัพนัธก์ารอบรมใหท้ัว่ถงึ ควรจดัอบรมอยา่งน้อยปีละ  2  ครัง้   ควรกาํหนด
ชว่งเวลาการอบรม  สอดคลอ้งงานวจิยัของ  รชัชศลิป  แผต่ระกลู  ์ (2527 : 93-94)  ทีก่ล่าววา่  
หน่วยงานทีม่หีน้าทีเ่กีย่วขอ้ง  และรบัผดิชอบเกีย่วกบัโรงเรยีนมธัยมศกึษา  ควรเปิดโอกาสใหม้ี
การฝึกอบรมเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์ โดยเชญิผูบ้รหิารและครใูนโรงเรยีน ทีผู่บ้รหิารเหน็ควรเขา้ 
รบัการอบรม  โดยอาจเปิดการอบรมระยะสัน้  หรอืเชงิปฏบิตักิารชว่ง    ปิดเทอม  และงานวจิยั
ของภรณ์ทพิย ์  ไชยโส (2527 : 93-94)  พบวา่ การใหก้ารอบรมระยะสัน้เพยีง  1 - 2  วนั    
ชว่ยใหเ้กดิแรงจงูใจและก่อใหเ้กดิแนวคดิพืน้ฐานกบัผูเ้ขา้รบัการอบรมในการนําคอมพวิเตอร ์ 
ไปใช ้     สว่นการประชาสมัพนัธใ์นการจดัอบรม  นัน้  เสถยีร  อกัษรช ู  (2541 : บทคดัยอ่) 
กล่าววา่ ควรมกีารประชาสมัพนัธโ์ครงการฝึกอบรมของหน่วยงานภายในและภายนอกให้
บุคลากรทราบ    

ดา้นเอกสารประกอบการอบรมจากความคดิเหน็แสดงใหเ้หน็วา่ เน้ือหาหลกัสตูรเป็น
แบบพืน้ฐาน  เน้ือหาหลกัสตูรควรนําขึน้บน Web เพือ่นํามาศกึษาเอง   ควรมคีูม่อืและแผน่ CD 
ต่าง ๆ ใหย้มื   สอดคลอ้งแนวคดิของปรชีา  คลา้ยเครอื (2540 : 86) กล่าววา่ ในการฝึกอบรม 
แต่ละหลกัสตูรควรมเีอกสารการฝึกอบรมเป็นหนงัสอืหรอืตําราประกอบหลกัสตูร เพราะเหน็วา่
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เอกสาร สิง่พมิพ ์  มคีวามสาํคญักวา่ สือ่ประเภทอื่น ๆ  ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะวา่ เอกสารประกอบ
หลกัสตูรจะทาํใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมไดอ้า่นล่วงหน้า  หรอืทบทวนเมือ่การอบรมเสรจ็สิน้ไปแลว้  
และยงัใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการปฏบิตังิาน เป็นเอกสารอา้งองิและยงัเกบ็รวบรวมไวใ้นหอ้งสมดุ  
ไดด้ว้ย และงานวจิยัของเสนอ  เฉยไสย (2538 : 105)  ระบุวา่แนวทางในการพฒันาการใช้
คอมพวิเตอร ์  สาํหรบันํามาใชง้านบรหิารควรจดัทาํคูม่อืหลกัสตูรการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรท์ี่
ทนัสมยั 

ขอ้เสนอแนะดา้นอื่นๆ จากความคดิเหน็แสดงใหเ้หน็วา่ ควรแบ่งกลุ่มอบรมตามระดบั
ความสามารถ  ควรจดัอบรมใหข้า้ราชการทุกคน โดยไมร่ะบุวา่ทาํหน้าทีอ่ะไร  ไมค่วรเกบ็     
คา่ธรรมเนียม  ควรมกีารตดิตามประเมนิผลหลงัการอบรม   ในหน่วยงานควรมเีครือ่ง
คอมพวิเตอรใ์หใ้ชใ้นการปฏบิตังิาน หลงัการอบรมแลว้ควรสง่เจา้หน้าทีแ่นะนําการใชต้าม  
หน่วยงานเพือ่เหน็ปญหาและสามารถแกไ้ขไดจ้ากการปฏบิตัจิรงิั  สง่เจา้หน้าทีไ่ปอบรมใหท้ี ่
หน่วยงานเพือ่ลดความไมก่ลา้แสดงออกของขา้ราชการสายสนบัสนุนวชิาการ สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของจาํเนียร  ชุณหโสภาค (2539 : 118)  พบวา่  ควรมเีกณฑก์ารคดัเลอืกบุคลากรไป
ศกึษาดงูานทีเ่หมาะสมและชดัเจน  โดยปฏบิตัติามเกณฑอ์ยา่งยตุธิรรมและเปิดโอกาสใหแ้ก่
บุคลากรทุกระดบัสายงาน และงานวจิยัของ สายณัห ์  เชาวป์รชีา (2534 : 67) ทีเ่หน็วา่ การนํา
คอมพวิเตอรเ์ขา้มาใชใ้นโรงเรยีนมธัยมศกึษาควรมกีารจดัอบรมอยา่งต่อเน่ือง และควรอบรม
หมนุเวยีนตามลกัษณะการใชง้าน  โดย  จดัหวัขอ้การฝึกอบรมใหเ้หมาะสมกบังานของแต่ละ
หน่วยงาน  หรอืแต่ละหมวดวชิา และงานวจิยัของวอเรน (Worren.  1974 : 3562-A) ควร
ประเมนิผลความตอ้งการและสนใจของครแูต่ละคน เพือ่นําไปพจิารณาสาํหรบัการจดัฝึกอบรม
ต่อไปและจากงานวจิยัของ จนิตนา  พงึเจรญิพงษ์  (2540 : 39)  พบวา่  หลงัจากการฝึกอบรม  
แมจ้ะบรรลุเปาหมายระดบัหน่ึงแลว้กต็าม  แต่กย็งัมขีอ้ทีค่วรปรบัปรงุแกไ้ข  ดงันัน้ควรมี้

การศกึษาความคดิเหน็  และตดิตามประเมนิผล           การฝึกอบรม  เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเพือ่
นํามาปรบัปรงุและเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิารในการตดัสนิใจเกีย่วกบัโครงการต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช ้

1. ควรกาํหนดนโยบายทีจ่ะดาํเนินการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ  
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  อยา่งชดัเจนเพือ่ใหม้คีวามรูค้วามสามารถในการใชเ้ครือ่ง
คอมพวิเตอรใ์นการพฒันางานของมหาวทิยาลยัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

2. ควรมกีารจดัหลกัสตูรใหเ้หมาะสมและสอดคลอังกบัลกัษณะสายการปฏบิตังิาน  
โดยจดัหลกัสตูรแบบต่อเน่ืองเพือ่ทีจ่ะไดนํ้าความรูไ้ปใชพ้ฒันางานทีป่ฏบิตัไิดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  
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ข้อเสนอแนะในการทาํวจยัครัง้ตอไปิ ่  

1.  ควรมกีารทาํวจิยัเกีย่วกบัหลกัสตูรการฝึกอบรมคอมพวิเตอรท์ีเ่หมาะสมสาํหรบั
บุคลากรในหน่วยงานต่างๆ ซึง่ในแต่ละหน่วยงานมคีวามตอ้งการหลกัสตูรทีแ่ตกต่างกนั 

2.  ในการทาํวจิยัครัง้ต่อไป   นอกเหนือจากการทีค่วรทาํวจิยัในเรือ่งการจดัฝึกอบรม
คอมพวิเตอรแ์ลว้  ควรมกีารคาํนึงถงึเรือ่งสถานทีท่ีจ่ะจดัอบรม  จาํนวนของเครือ่งคอมพวิเตอร ์ 
วสัดุอุปกรณ์  และสิง่อาํนวยความสะดวก  ทีใ่ชใ้นการจดัดาํเนินการฝึกอบรม  อกีทัง้ควรม ี      
การตดิตาม  และประเมนิผล  เพือ่ใหท้ราบปญหาหรอือุปสรรคทีเ่กดิขึน้จากกการฝึกอบรมและั

นําผลทีไ่ดจ้ากการศกึษามาพฒันาปรบัปรงุหลกัสตูรการรฝึกอบรมคอมพวิเตอรใ์หเ้หมาะสม         
ต่อไป 
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ภาคผนวก 
 



แบบสอบถาม 
 

เร่ืองการศึกษาความต้องการหลกัสตูรการฝึกอบรมคอมพวเตอรข์องข้าราชการิ  
สายสนับสนุนวชาการิ มหาวทยาลยัศรีนครนทรวโรฒิ ิ ิ  

สาํหรบัผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํอธบายในการตอบแบบสอบถามิ  
 แบบสอบถามน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาความตอ้งการหลกัสตูรการฝึกอบรมคอมพวิเตอรข์อง 
ขา้ราชการสายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน  
และการสรา้งหลกัสตูรอบรมคอมพวิเตอรส์าํหรบัการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ขอไดโ้ปรด  
ตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีใหต้รงตามความเป็นจรงิ คาํตอบของทา่นจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการจดั
หลกัสตูรการฝึกอบรมใหก้บับุคลากรของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ    จงึขอความกรณุาทา่นโปรด
ตอบแบบสอบถามใหค้รบทกุขอ้  

คาํช้ีแจง  แบบสอบถามถามชุดน้ีแบง่เป็น   3   ตอน   ดงัน้ี 
  ตอนท่ี  1  ขอ้มลูสว่นตวัเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี  2  แบบสอบถามความตอ้งการหลกัสตูรการฝึกอบรมคอมพวิเตอรข์องขา้ราชการ 
 สายสนบัสนุนวชิาการ  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

  ตอนท่ี  3  แบบสอบถามความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 

นางศริศิศเิกษม  สโุพธภิาค์  
นกัศกึษาปรญิญาโทเอกเทคโนโลยทีางการศกึษา ภาคพเิศษ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ
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ตอนท่ี  1  -ขอ้มลูสว่นตวัเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเครือ่งหมาย  /  ลงในชอ่ง  ο  หน้าขอ้ความซึง่ตรงกบัรายละเอยีดสว่นตวัของทา่น 
1. เพศ  

 ο   ชาย ο   หญงิ 
2. สภาพตามสายงาน 

 ο   ขา้ราชการสาย  ข ο  ขา้ราชการสาย  ค 
 3. ระดบัการศกึษา  

 ο   ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี ο  ปรญิญาตร ี ο   สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 4. ประสบการณ์ในการทาํงาน  

 ο   1 – 5 ปี ο   6 – 10 ปี ο   มากกวา่ 10 ปี 
5. สงักดัหน่วยงาน  

ο คณะพลศกึษา ο   คณะวทิยาศาสตร ์ ο   คณะทนัตแพทยศาสตร ์

ο คณะมนุษยศาสตร ์ ο   คณะแพทยศาสตร ์ ο   คณะพยาบาลศาสตร ์

ο คณะศกึษาศาสตร ์ ο คณะสงัคมศาสตร ์ ο   คณะวศิวกรรมศาสตร ์  

ο คณะสหเวชศาสตร ์ ο คณะศลิปกรรมศาสตร ์ ο คณะเภสชัศาสตร ์   

ο บณัฑติวทิยาลยั ο   สาํนกัทดสอบทางการศกึษาและจติวทิยา 

ο สาํนกัคอมพวิเตอร ์ ο   สาํนกัหอสมดุกลาง ο   สาํนกัสือ่และเทคโนโลยกีารศกึษา 

ο สาํนกังานอธกิารบด ี กอง………………………. ฝาย่ ………………………………… 
 6. ทา่นตอ้งการหลกัสตูรการฝึกอบรมคอมพวิเตอรท์ีส่ามารถนําไปใชต่้อการปฎบิตังิานใด 

 ο บรหิารธุรการ ο   บรกิารการศกึษา    ο   คลงัและพสัดุ        

 ο นโยบายและแผน ο   กจิการนิสติ ο   อื่น…………………….. 
 7. ทา่นเคยศกึษาหรอืเขา้รบัการอบรมคอมพวิเตอรจ์ากสถาบนัอบรมหรอืไม ่ 

 ο   เคย จาํนวน……..ครัง้     หลกัสตูร……………………....  
  หลกัสตูร…………………….... หลกัสตูร…………………….... 
  หลกัสตูร……………………… หลกัสตูร…………………….... 

  ο    ไมเ่คย 
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ตอนท่ี  2  ดา้นความตอ้งการหลกัสตูรการฝึกอบรมคอมพวิเตอรข์องขา้ราชการสายสนบัสนุนวชิาการ   
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเครือ่งหมาย  /  ลงในชอ่งระดบัความตอ้งการของแต่ละขอ้ความซึง่ตรงกบัความตอ้งการ
ของทา่นในการฝึกอบรมคอมพวิเตอรม์ากทีส่ดุเพยีงชอ่งเดยีว   ทัง้น้ีโดยพจิารณาจากเกณฑซ์ึง่แบ่งเป็น   
5  ระดบั  ดงัน้ี 

5   หมายถงึ  มคีวามตอ้งการฝึกอบรมคอมพวิเตอรใ์นระดบัมากทีส่ดุ 

4  หมายถงึ  มคีวามตอ้งการฝึกอบรมคอมพวิเตอรใ์นระดบัมาก 

3 หมายถงึ  มคีวามตอ้งการฝึกอบรมคอมพวิเตอรใ์นระดบัปานกลาง 

2 หมายถงึ  มคีวามตอ้งการฝึกอบรมคอมพวิเตอรใ์นระดบัน้อย 

1 หมายถงึ  มคีวามตอ้งการฝึกอบรมคอมพวิเตอรใ์นระดบัน้อยทีส่ดุ 
  

ระดบัความต้องการ 
ความต้องการหลกัสตูรการฝึกอบรมคอมพวเตอร์ิ  

5 4 3 2 1 

ทานต้องการความรู้เก่ียวกบัฮารด์แวร ์ ่ ประกอบดว้ย 
1. CPU  

     

2. จอภาพ       

3. คยีบ์อรด์        

4. เครือ่งพมิพ ์      

5. เครือ่งสแกน      

ทานต้องการความรู้เก่ียวกบัโปรแกรมสาํเรจ็รปูท่ีใช้ในการปฎบตัง่ ิ ิ าน 
1. โปรแกรมระบบปฎบิตักิารเป็นโปรแกรมทีท่าํงานเป็นตวักลางระหวา่ง
ฮารด์แวรแ์ละซอฟทแ์วร ์ทีท่าํใหผู้ใ้ชง้านสามารถตดิต่อกบัเครือ่งคอมพวิเตอร ์
ไดง้า่ยขึน้  ไดแ้ก่ 

     

1.1  โปรแกรม Windows 98      

1.2  โปรแกรม Windows Me      

1.3  อื่น ๆ …………………………………………………………      

2.  โปรแกรมทใีชใ้นการพมิพเ์อกสาร การแกไ้ข ตารางและจดัรปูแบบเอกสาร       
ไดแ้ก่ 

2.1  โปรแกรม Microsoft  Word 

     

2.2  โปรแกรม  Page Maker      

2.3  อื่น ๆ …………………………………………………………      
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ระดบัความต้องการ 
ความต้องการหลกัสตูรการฝึกอบรมคอมพวเตอร์ิ  

5 4 3 2 1 
3.  โปรแกรมสเปรดชตี ใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูทีส่ามารถคาํนวณ  สรา้งกราฟ   
แผนภมูริปูภาพ  ไดแ้ก่ 

3.1  โปรแกรม Microsoft  Excel 

     

3.2  อื่น ๆ …………………………………………………………      

4.  โปรแกรมทีใ่ชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มลูใหเ้ป็นหมวดหมู ่ คน้หาขอ้มลูทีต่อ้งการได ้  
ทาํการเพิม่เตมิ แกไ้ข ลบขอ้มลู  ทาํรายงาน ประวตับุิคคล   ไดแ้ก่ 

4.1  โปรแกรม Microsoft  Access 

     

4.2  โปรแกรม Visual  FoxPro      

4.3  อื่น ๆ …………………………………………………………      

5.  โปรแกรมทีใ่ชเ้พือ่การนําเสนอผลงานต่าง ๆ  สามารถทาํแผน่ใส  สไลด์
เอกสารประกอบการบรรยาย   ไดแ้ก่ 

5.1  โปรแกรม  Microsoft  PowerPoint  

     

5.2  อื่น ๆ …………………………………………………………      

6.  โปรแกรมทีใ่ชใ้นการสรา้งบทเรยีนคอมพวิเตอรช์ว่ยสอนเพือ่ใชท้าํสือ่      
การเรยีนการสอน CAI   (Computer  Assisted  Instruction)    ไดแ้ก่ 

6.1  โปรแกรม  Macromedia  Authorware   

     

6.2  โปรแกรม  Multimedia Toolbook        

6.3  อื่น ๆ …………………………………………………………      

7.  โปรแกรมทีใ่ชก้ารออกแบบกราฟิก ตดัต่อภาพตกแต่งและแกไ้ขภาพ ทาํให้
ภาพมมีติคิลา้ยของจรงิ ทาํภาพเคลื่อนไหว  ไดแ้ก่ 

7.1  โปรแกรม  Adobe Photoshop 

     

7.2  โปรแกรม  Adobe  Illustrator       

7.3  โปรแกรม  Macromedia  FLASH      

7.4  อื่น ๆ …………………………………………………………      

8.  โปรแกรมทีใ่ชก้ารรบั -  สง่ จดหมาย บนอนิเตอรเ์น็ต โดยผา่นทางเครอืขา่ย 
ไดแ้ก่ 

8.1  โปรแกรม  Pine   

     

8.2  โปรแกรม  Netscape Messager        

8.3  โปรแกรม  Microsoft Outlook        

8.4  อื่น ๆ …………………………………………………………      
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ระดบัความต้องการ 
ความต้องการหลกัสตูรการฝึกอบรมคอมพวเตอร์ิ  

5 4 3 2 1 
9.  โปรแกรมทีใ่ชใ้นการสรา้งเอกสารบนอนิเตอรเ์น็ต  ไดแ้ก่ 

9.1  โปรแกรม  Microsoft FrontPage  2000 
     

9.2  Macromedia  Dreamweaver      

9.3  อื่น ๆ …………………………………………………………      

10. โปรแกรมทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติใินการทาํวจิยั   ไดแ้ก่ 
10.1  โปรแกรม  SPSS/PC+ 

     

10.2  อื่น ๆ …………………………………………………………      

11. โปรแกรมทีใ่ชใ้นการแกป้ญหาเกีย่วกบัคอมพวิเตอรใ์นเบือ้งตน้  เชน่  ไวรสั  ั  
11.1  โปรกรม   Norton Anti Virus 

     

11.2  โปรแกรม  Mcafee  Scan Virus      

10.3  อื่น ๆ …………………………………………………………      

 
 
ตอน  3  ด้านความคดเหน็และข้อเสนอแนะิ ท่ีมีตอ่ ความต้องการหลกัสตูรการฝึกอบรมคอมพวเตอร์ิ  
ของข้าราชการสายสนับสนุนวชาการ  มหาวทยาลยัศรีนครนทรวโรฒิ ิ ิ ิ  
ทา่นมคีวามคดิเหน็และขอ้เสนอแนะทีม่ต่ีอความตอ้งการหลกัสตูรการฝึกอบรมคอมพวิเตอร ์ของขา้ราชการ
สายสนบัสนุนวชิาการ  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  อยา่งไร โปรดแสดงความคดิเหน็ของทา่น      
โดยการเขยีนตอบขอ้คาํถาม ขา้งล่างต่อไปน้ี 
ความคดเหน็และข้อเสนอแนะิ เพมเตมิ่ ิ  

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
 



ประวตัยิอ่ผูท้าํสารนิพนธ ์
 
ชื่อ นางศริศิศเิกษม  สโุพธภิาค์  
เกดิ  27  มกราคม  2508 
สถานทีเ่กดิ อ.เมอืง  จ.ชลบุร ี
สถานทีป่จจุบนัั  316  หมูบ่า้นเคหะนคร 3 ซ.พฒันาการ 52 สวนหลวง  กรงุเทพ 
ตําแหน่งหน้าทีก่ารงานปจจุบนัั  พนกังานธุรการ  4 
สถานทีท่าํงานปจจุบนัั   สาํนกัคอมพวิเตอร ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ   
  ซ. สขุมุวทิ23  กรงุเทพ 10114 
ประวตักิารศกึษา   
 พ.ศ.  2527  มธัยมศกึษาตอนปลายสายสามญั (แผนกวทิย ์– พยาบาล) 
   จากโรงเรยีนมธัยมสาธติ  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 พ.ศ.  2529  ปวท.(บญัช)ี จากวทิยาลยัอนิทราชยั 
 พ.ศ.  2535  กศบ.(สงัคมศกึษา) จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 พ.ศ.  2545  กศม.(เทคโนโลยกีารศกึษา) จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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