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  การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาปจจยัที่ส่งผลต่อความสําเรจ็ในการดําเนินงานั

ประกนัคุณภาพภายในของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 5 ปจจยั ไดแ้ก่ ทศันคตทิีด่ีั

ต่อการประกนัคุณภาพ ภาวะผู้นําของผู้บรหิารในการดําเนินงานประกนัคุณภาพ กระบวนการ
ทํางานประกนัคุณภาพ การมสี่วนร่วมของบุคลากรในการดําเนินงานประกนัคุณภาพ และความรู้
ความเขา้ใจในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัน้ี ประกอบดว้ย บุคลากร 
ไดแ้ก่ 1) กลุ่มผูบ้รหิาร ไดแ้ก่ คณบด ีหวัหน้าสาขาวชิา ประธานหลกัสูตร หวัหน้าแผนก 2) กลุ่ม
อาจารยป์ระจํา และ 3) กลุ่มเจา้หน้าทีข่องมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก จาํนวน 295 
คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามและแบบทดสอบความรูค้วามเขา้ใจ สถติทิีใ่ชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหก์าร
ถดถอยพหคุณูดว้ยวธิกีารคดัเลอืกแบบขัน้ตอน 
 ผลการวิจยัพบว่า ตวัแปรอิสระทัง้ 5 ตวั ร่วมกนัอธิบายความสําเร็จในการดําเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกไดร้อ้ยละ 17.9 โดยปจจยัที่ั

มผีลต่อความสาํเรจ็ในการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ตะวนัออกมากทีสุ่ดไดแ้ก่ ปจจยัดา้นภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ ั (beta 
= 0.345) รองลงมาคอืปจจยัดา้นการมสีว่นรว่มของบุคลากรในการดาํเนินงานปั ระกนัคุณภาพ (beta 
= 0.265) ปจจยัดา้นทศันคตทิีด่ต่ีอการประกนัคุณภาพ ั (beta = 0.248) ปจจยัดา้นกระบวนการั

ทาํงานประกนัคุณภาพ (beta = 0.247) และปจจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการดาํเนินงานประกนัั

คุณภาพ (beta = -0.112) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 The purposes of this research were to study factors affecting the success of 
internal quality assurance at Rajamagala University of Technology Tawan - OK in the 
following five aspects: 1) Good attitudes about quality assurance; 2) Leadership factors of 
management in quality assurance; 3) Quality assurance process; 4) The involvement of 
quality assurance personnel and the 5) knowledge and understanding of quality assurance. 
The sample of this study were two hundred and ninety five staff at Rajamagala University of 
Technology, Tawan - OK used stratified random sampling, questionnaires and a cognitive 
test. The statistically analyzed in terms of frequency, percentage, mean, standard deviation 
and multiple regression in stepwise Selection.  
 The findings of the study indicated that: all of the independent variables together 
explained the factors affecting success in terms of internal quality assurance at 
Rajamangala University of Technology, Tawan - OK. When considering in each factor it was 
found that the 1) leadership factors of management in quality assurance (beta = 0.345); 2) 
The involvement of quality assurance staff (beta= 0.265) 3) Good attitude about quality 
assurance (beta= 0.248); 4) Quality assurance process (beta= 0. 247); and 5) the 
knowledge and understanding of quality assurance (beta= -0.112) are the factors affecting 
success in internal quality assurance at Rajamagala University of Technology, Tawan - OK, 
that had significant relationships in terms of success in internal quality assurance at a level 
of .05. 

 
 
 

 
 
 
 

 



 

ประกาศคณูุปการ 
 
 ปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุลว่งไดด้ว้ยด ีโดยไดร้บัความกรณุาชว่ยเหลอื ใหค้าํปรกึษา 
ใหแ้นวคดิ ขอ้เสนอแนะ อกีทัง้สละเวลาเพือ่ตรวจสอบ แกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ ในการทาํวจิยัตัง้แต่
เริม่ตน้จนสาํเรจ็สมบรูณ์จาก ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. จตุพล ยงศร อาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธ์
หลกั และผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.กาญจนา ภทัราววิฒัน์ อาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธร์ว่ม ผูว้จิยั
ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ ทีน้ี่  
 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ์ดร. ประภาศร ีพรหมประกาย และอาจารย ์ดร. จกัรกฤษณ์ 
โปณะทอง กรรมการสอบปากเปล่า ทีใ่หข้อ้เสนอแนะต่างๆ เพือ่ใหป้รญิญานิพนธฉ์บบัน้ีมคีวาม
สมบรูณ์ยิง่ขึน้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. พลเทพ พนูพล อาจารย ์ดร.จกัรกฤษณ์ 
โปณะทอง และผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. สธุญัญา พรหมสมบรูณ์ ทีไ่ดใ้หค้วามอนุเคราะหต์รวจสอบ
คุณภาพเครือ่งมอืการวจิยั 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยใ์นสาขาวชิาการอุดมศกึษา ทีไ่ดใ้หค้วามอนุเคราะหแ์ละ
ประสทิธปิระสาทวชิาความรูแ้ก่ผูว้จิยั ตลอดชว่งระยะเวลาทีผ่า่นมา และพี่ๆ  เพือ่นๆ คณะศกึษาศาสตร์์  
มหาวทิยาศรนีครนิทรวโิรฒ ทีไ่มส่ามารถกล่าวนามในทีน้ี่ไดท้ัง้หมดซึง่ไดใ้หค้วามชว่ยเหลอืผูว้จิยัใน
ดา้นต่างๆ และเป็นกาํลงัใจใหเ้สมอมา 
 ขอขอบผูบ้รหิารคณาอาจารย ์และเจา้หน้าทีม่หาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ที่
กรณุาใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งด ี
 

 สดุทา้ยน้ีผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูสาํหรบั บดิา มารดา และครอบครวั ทีไ่ด้
อบรมสัง่สอนและสนบัสนุนในการศกึษา และเป็นกาํลงัใจสาํคญัทีท่าํใหผู้ว้จิยัทาํปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ี
สาํเรจ็ลุลว่งไปดว้ยด ีคุณคา่ของปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นเครือ่งบชูาพระคุณบดิา 
มารดา คร ูอาจารย ์และบุคคลทีเ่คารพรกัทุกทา่น 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภมูหลงัิ  
 กระแสความเคลื่อนไหวและการเปลีย่นแปลงทีนํ่าไปสู่ “สงัคมอุดมปญญาั ” (Intellectual 
Society) ที่ถือเอากําลงัความรูค้วามสามารถของประชากรเป็นปจจยัสําคญัที่สุดในการพฒันาั

ประเทศ ขณะเดยีวกนักจิกรรมการแข่งขนัทีส่ําคญัในยุคน้ี คอืการแข่งขนัดา้นการศกึษา ดงันัน้ทุก
ประเทศจะต้องเตรยีมความพรอ้ม ซึ่งหมายถงึการเตรยีมการศกึษาใหม้คีุณภาพและมาตรฐานสูง
เป็นสิง่แรก และสามารถ “แขง่ขนั” กบัสถานศกึษาในระดบัชาตแิละนานาชาตไิดอ้ย่างเตม็ภาคภูม ิ
(ภทัราวด ีมากม.ี 2550: 19) ในขณะที่ประเทศไทยได้ให้ความสําคญักบัการจดัการศกึษาที่มี
คุณภาพโดยภารกจิหลกัที่สถาบนัอุดมศกึษาจะต้องปฏบิตัมิ ี4 ประการ คอื การผลติบณัฑติ การ
วจิยั การใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคม และการทาํนุบํารุงศลิปะและวฒันธรรม การดาํเนินการตาม
ภารกจิทัง้ 4 ประการดงักล่าว มคีวามสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาประเทศ ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 
ปจจุบันมีปจจัยภายในและภายนอกหลายประการที่ทําให้การประกันคุณภาพการศึกษาในั ั

ระดบัอุดมศกึษาเป็นสิง่จําเป็นทีจ่ะตอ้งเร่งดําเนินการ (สาํนักมาตรฐานและประเมนิผลอุดมศกึษา. 
2558: 1) ซึง่สอดคลอ้งกบักรอบแผนอุดมศกึษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2551 - 2565) ทีไ่ด้
กําหนดแนวทางการพฒันาและแก้ปญหาอุดมศึกษาที่ไร้ทิศทาง ซํ้าซอ้น ขาดคุณภาพ และขาั

ประสิทธิภาพ โดยใช้กลไกการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเป็นกลไกหลักในการ
ดําเนินการ กล่าวคอื ใหม้กีารสรา้งกลไกการประเมนิคุณภาพสถาบนัอุดมศกึษาตามพนัธกจิของ
สถาบนัในแต่ละกลุ่ม ซึง่มพีืน้ทีบ่รกิารและจุดเน้นระดบัการศกึษาทีต่่างกนั ซึง่ระบบอุดมศกึษาแต่ละ
กลุ่มเหล่าน้ี จะนําไปสูก่ารเปลีย่นแปลงอุดมศกึษา และสง่ผลกระทบทีเ่ป็นประโยชน์ต่อประเทศอยา่ง
มนีัยสําคญั โดยที่สถาบนัอุดมศึกษาในกลุ่มเหล่าน้ีมกีลไกร่วมกนัในการประกนัคุณภาพ เพื่อให้
นักศึกษาสามารถต่อยอด ถ่ายโอนแลกเปลี่ยนกนัได้ระหว่างกลุ่ม และในระยะยาวการประเมิน
คุณภาพควรนําไปสู่ระบบรบัรองวทิยฐานะ (accreditation) นักศกึษาและสาธารณะใหค้วามเชื่อถอื 
เป็นฐานและเงื่อนไขในการจดัสรรงบประมาณของรฐั และการสนับสนุนจากภาคเอกชน (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศกึษา. 2557: 13) 
 อกีทัง้รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยปี พ.ศ. 2540 ไดต้รากฎหมายออกมาเกีย่วกบั
การศึกษา ซึ่งระบุให้มีกฎหมายเกี่ยวกบัการศึกษาแห่งชาติและมีผลทําให้เกิดพระราชบัญญัติ
การศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 อนัเป็นกฎหมายเกีย่วกบัการศกึษาฉบบัแรกของประเทศไทยไดม้ผีล
บงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที่ 20 สงิหาคม พ.ศ. 2542 เป็นต้นมา และพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิ
แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งในพระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติฉบบัน้ี ไดก้ล่าวถึง
มาตรฐานและการประกนัคุณภาพทางการศกึษาเอาไวใ้นหมวดที ่6 ใหม้รีะบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบด้วย ระบบการประกนั



 2 

คุณภาพภายในและระบบการประกนัคุณภายนอก ระบบ หลกัเกณฑ ์ และวธิกีารประกนัคุณภาพ
การศกึษา ใหเ้ป็นไปตามทีก่ําหนดในกฎกระทรวง และ ใหห้น่วยงานตน้สงักดัและสถานศกึษาจดัให้
มรีะบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาและใหถ้อืว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึง
ของกระบวนการบรหิารการศกึษาทีต่อ้งดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมกีารจดัทาํรายงานประจําปี
เสนอต่อหน่วยงานตน้สงักดั หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนําไปสู่การ
พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรบัการประกนัคุณภาพภายนอก (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศกึษา. 2557: 12) 
 การประกนัคุณภาพภายใน เป็นการสรา้งระบบและกลไกในการพฒันา ตดิตามตรวจสอบ
และประเมินการดําเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เปาหมายและระดบั้

คุณภาพตามมาตรฐานทีก่าํหนดโดยสถานศกึษาและหรอืหน่วยงานตน้สงักดั โดยหน่วยงานตน้สงักดั
และสถานศกึษากําหนดใหม้รีะบบการประกนัคุณภาพสถานศกึษาและใหถ้อืว่าการประกนัคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบรหิารการศกึษาที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ืองมกีารจดัทํา
รายงานประจําปีทีเ่ป็นรายงานประเมนิคุณภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบนัหน่วยงานตน้สงักดั และ
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเพื่อพจิารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนําไปสู่การพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศกึษาและเพื่อรองรบัการประกนัคุณภาพภายนอก ในขณะที ่การประกนัคุณภาพภาย
นอกนัน้ เป็นการประเมนิคุณภาพการจดัการศกึษาเพื่อใหม้กีารตดิตามและตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา โดยคาํนึงถงึความมุง่หมาย หลกัการ และแนวการจดัการศกึษา
ในแต่ละระดบั ซึง่ประเมนิโดย สาํนักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (องคก์าร
มหาชน) หรอืเรยีกชื่อย่อว่า “สมศ.” จากพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไข
เพิม่เติม (ฉบบัที่2) พ.ศ. 2545 ได้กําหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รบัการประเมนิคุณภาพ
ภายนอกอยา่งน้อย 1 ครัง้ในทุกรอบ 5 ปี นบัตัง้แต่การประเมนิครัง้สดุทา้ย และเสนอผลการประเมนิ
ต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งและสาธารณชน (สาํนกัมาตรฐานและประเมนิผลอุดมศกึษา. 2558: 3) 
 จากขอ้กฎหมายต่างๆ แสดงใหเ้หน็ถงึการตระหนักถงึความสําคญัในการประกนัคุณภาพ
การศกึษาที่ต้องการใหผู้เ้รยีนมคีวามรูค้วามสามารถ เจตคตทิี่ด ีมคีุณลกัษณะที่พงึประสงค์ตามที่
ตอ้งการ โดยสามารถควบคุม ดแูลใหส้ถานศกึษาจดัการเรยีนการสอนอย่างมคีุณภาพ มกีารบรหิาร
จดัการทีด่ ีตลอดจนมรีะบบการตดิตาม ตรวจสอบ วดัผล ประเมนิคุณภาพของผูส้าํเรจ็การศกึษาและ
ผลการดําเนินการจดัการศึกษาทัง้องค์กร การดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นการทํา
กิจกรรมหรือการปฏิบัติภารกิจหลักอย่างมีระบบตามแบบแผนที่กําหนดไว้ โดยมีการควบคุม
คุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมนิคุณภาพ จนทําใหเ้กดิความมัน่ใจในคุณภาพและ
มาตรฐานของดชันีชี้วดั ระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิต และผลลพัธ์ของการจดัการศึกษา 
(สถาบนัพระบรมราชชนก. 2554: ออนไลน์) ทัง้น้ีจะเหน็ว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นสว่นหน่ึง
ของกระบวนการบรหิารการศกึษาปกตทิีต่อ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยมกีารควบคุมดแูลปจจยัที่ั

เกีย่วขอ้งกบัคุณภาพ มกีารตรวจสอบ ตดิตามและประเมนิผลการดําเนินงานเพื่อนําไปสู่การพฒันา
ปรบัปรุงคุณภาพอย่างสมํ่าเสมอ ดว้ยเหตุน้ีระบบประกนัคุณภาพภายในจงึตอ้งดแูลทัง้ปจจยันําเขา้ั



 3 

กระบวนการ และผลผลติหรอืผลลพัธซ์ึง่ต่างจากการประเมนิคุณภาพภายนอกทีเ่น้นการประเมนิผล
การจดัการศกึษา ดงันัน้ความเชื่อมโยงระหว่างการประกนัคุณภาพภายในกบัการประเมนิคุณภาพ
ภายนอกจึงเป็นสิง่จําเป็น (สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน. 2555: 8) 
 การควบคุมดูแลปจจยัที่เกี่ยวข้องกบัคุณภาพ ที่จั ะนําไปสู่การพฒันาปรบัปรุงคุณภาพ
อยา่งสมํ่าเสมอนัน้ องคก์รทีม่สีว่นรบัผดิชอบในการดาํเนินการประกนัคุณภาพทัง้ภายในและภายนอ
นัน้ มกีารกําหนดเกีย่วกบัองคป์ระกอบและตวัชีว้ดัดา้นต่างๆ ดงัน้ี เช่น ผูบ้รหิารและครอูาจารยต์อ้ง
รว่มใจกนัปฏบิตังิานอยา่งเตม็กําลงัความสามารถ และใชแ้นวทางในการพฒันาคุณภาพ รวมทัง้ตอ้ง
คาํนึงถงึขอ้สงัเกตและปจจยัต่างั ๆ ควรมคีวามพรอ้มดา้นปจจยัการผลติครบถว้น เชน่ อาคารสถานที ่ั

บุคลากร สือ่อุปกรณ์ งบประมาณ และการทาํงานยดึการทาํงานเป็นทมีแบบมสีว่นรว่ม (สมชาย เทพ
แสง. 2543: 14-18) นอกจากน้ี สาํนักงานเลขาธกิารสภาการศกึษากเ็สนอแนวคดิในการดําเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาสู่ความสําเรจ็ไว้ว่าจะต้องมยีุทธศาสตร์ที่จะนําไปสู่ความสําเร็จ ได้แก่ 
ยุทธศาสตรภ์าวะผูนํ้าของผูบ้รหิาร ยุทธศาสตรก์ารทํางานเป็นทมี ยุทธศาสตรก์ารวางแผนและการ
กํากบัดูแล ยุทธศาสตร์การมสี่วนร่วมและการปรกึษาหารอื (สํานักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา. 
2554: 48) สอดคล้องกบักญัญารตัน์ งามพริ้ง (2551: ออนไลน์) ในเรื่องทศันคติทางบวก เป็น
ทศันคตทิีช่กันําบุคคลแสดงออกถงึความรูส้กึ อารมณ์จากสภาพจติใจ โตต้อบในดา้นดต่ีอบุคคลอื่น 
หรอืเรื่องราวใดเรื่องราวหน่ึง รวมทัง้หน่วยงานองคก์รสถาบนั การดําเนินงานขององคก์รและอื่นๆ 
การมทีศันคตทิีด่จีะนําไปสู่ความสาํเรจ็ในทุกๆ ขัน้ตอนการบรหิารงานได ้เช่น ผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งใน
กําดําเนินงานประกนัคุณภาพ ย่อมมทีศันคติทางบวกหรอื มคีวามรูส้กึที่ดต่ีอการประกนัคุณภาพ 
และใหค้วามสนับสนุนร่วมมอืในกจิกรรมต่างๆ อยู่เสมอ เช่นเดยีวกบัอมรวชิช ์นาครทรรพ (2560: 
ออนไลน์) ที่ได้เสนอปจจยัความสําเรจ็ในการบรหิารคุณภาพและการประกนัคุณภาพไว้ เช่นั  
คุณลกัษณะของผูนํ้า ไดแ้ก่ภาวะผูนํ้า วสิยัทศัน์ผูนํ้า ความสามารถดา้นการบรหิาร กุศโลบายการ
บรหิาร ประสบการณ์ การมสี่วนร่วมของบุคลากร การทํางานเป็นทีม บรรยากาศในการทํางาน 
คุณลกัษณะของบุคลากร ทศันคติและค่านิยมของบุคลากร และสอดคล้องกับสํานักงาน
คณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2543: 12) ที่ได้เสนอว่า ระบบการประกนัคุณภาพภายในเป็น
เรือ่งเดยีวกนักบัการบรหิารงานอยา่งมคีุณภาพ หรอืวงจร PDCA ไดแ้ก่ P คอืการวางแผน Dคอืการ
ปฏบิตังิาน C คอืการตรวจสอบประเมนิผล A คอืนําผลการประเมนิมาปรบัปรงุ 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก เป็นมหาวิทยาลัยด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีจดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล พ.ศ. 2548 ซึง่ไดร้บั การ
ประกาศ ในราชกจิจานุเบกษาและมผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่19 มกราคม พ.ศ. 2548 เป็นตน้มา โดย
ในพระราชบญัญตัิ ฉบบัน้ี ได้กําหนดให้รวมกลุ่มวทิยาเขตในสงักดัสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล 
จาํนวน 4 วทิยาเขตและ 1 คณะ ตามมาตรา 65(3) ไดแ้ก่ วทิยาเขตจกัรพงษภูวนารถ วทิยาเขต    
อุเทนถวาย วิทยาเขตบางพระ วิทยาเขตจนัทบุรี และคณะเกษตรศาสตร์บางพระ พร้อมทัง้ให ้     
ยกฐานะขึน้เป็นมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ตามมาตรา 5 (3) ในส่วนของการ
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บรหิารจดัการระบบการประกนัคุณภาพของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก เริม่จาก
ภารกจิหลกัของสถานศกึษาเป็นอนัดบัแรกคอื การจดัการศกึษา โดยมุ่งเน้นการประกนัคุณภาพใน
ส่วนของการบริการการศึกษา และระบบการบรหิารจดัการเกี่ยวกบัการบริการการศึกษา กลุ่ม
ผู้รบับริการที่เป็นกลุ่มเปาหมาย แบ่งเป็นกลุ่มเปาหมายหลัก คือ นักศึกษา ผู้ปกครอง สถาน้ ้

ประกอบการ นอกจากนัน้ยงัมกีลุ่มเปาหมายรอง คอื กลุ่มชุมชน สงัคม รฐับาล แล้ ะกลุ่มพนัธมติร
ทางธุรกิจผู้ส่งมอบ รวมทัง้บุคลากรภายในขององค์กร คือ ผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร การ
ดาํเนินการจดัทําระบบประกนัคุณภาพภายในของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก เป็น
การจดัทาํระบบคุณภาพโดยกําหนดกรอบการดาํเนินงาน 5 ดา้น คอื 1) การประกนัคุณภาพภายใน
ดา้นการจดัการเรยีนการสอน 2) การประกนัคุณภาพภายในดา้นงานวจิยั สิง่ประดษิฐ ์และนวตักรรม 
3) การประกนัคุณภาพภายในดา้นการบรกิารวชิาการแก่สงัคม 4) การประกนัคุณภาพภายในดา้น
การทาํนุบํารุงศลิปวฒันธรรมวชิาการ และ 5) การประกนัคุณภาพภายในดา้นงานสนบัสนุนวชิาการ 
และการบรหิารจดัการ 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก กําหนดใหค้ณะกรรมการพฒันาระบบประกนั
คุณภาพภายในของมหาวทิยาลยัฯ จะต้องมกีารประชุมทบทวนสารสนเทศทีเ่กี่ยวกบัระบบประกนั
คุณภาพภายในของมหาวทิยาลยัฯ อย่างน้อยปีละ 2 ครัง้ ทัง้น้ีจะตอ้งมกีารทบทวนระบบประกนั
คุณภาพภายในทีนํ่ามาใชอ้ย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ (จากการประชุม 2 ครัง้) โดยมอีธกิารบดเีป็น
ประธาน ผูแ้ทนฝายบรหิารดา้นคุณภาพเป็นเลขานุการ และผูช้่วยผูแ้ทนฝายบรหิารดา้นคุณภาพที่่ ่

ไดร้บัมอบหมายเป็นผูช้่วยเลขานุการ ทัง้น้ีเพื่อใหเ้กดิความมัน่ใจว่าระบบประกนัคุณภาพภายในที่
นํามาใชย้งัมคีวามเหมาะสม มปีระสทิธผิลโดยต้องมกีารบนัทกึผลการทบทวนแก้ไข ปรบัปรุงและ
เกบ็รกัษาไว ้ อกีทัง้มกีารกําหนดทรพัยากรทีจ่าํเป็นตอ้งใช ้และจดัหาทรพัยากรใหเ้พยีงพอ รวมทัง้
การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจ เพื่อใหม้ขีดีความสามารถในการปฏบิตังิาน
ตามที่ได้รบัมอบหมาย โดยระบุไว้ในเอกสารหน้าที่ความรบัผดิชอบในการทํางานและคุณสมบตัิ
เฉพาะตําแหน่งในการปฏบิตังิาน (Job Description and Job Specification) รวมไปถงึการจดัหา
และบํารุงรกัษาโครงสร้างพื้นฐานที่จําเป็นต่อการดําเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพ ผลการ
ประเมนิคุณภาพภายในของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกใน 3 ปีทีผ่า่นพบวา่มผีลการ
ประเมนิทีด่ขี ึน้ โดยเฉพาะปีการศกึษา 2558 ทีม่คี่าคะแนนเฉลีย่ผลการประเมนิคุณภาพภายใน อยู่
ทีร่ะดบัด ีคะแนน 3.57 คะแนน และเมื่อแจกแจงจากองคป์ระกอบในดา้นต่างๆ พบว่า ผลการ
ดาํเนินงานทีอ่ยูใ่นระดบัดมีาก ม ี 2 องคป์ระกอบคอื การบรกิารวชิาการแก่สงัคม และการทาํนุบํารุง
ศิลปะและวฒันธรรม องค์ประกอบที่มผีลการดําเนินงานที่อยู่ในระดบัดี 2 องค์ประกอบ คือ
องคป์ระกอบที ่2 การวจิยั และองคป์ระกอบที ่5 การบรหิารจดัการ ผลการดาํเนินงานในระดบัพอใช้
คอืองคป์ระกอบที ่1 การผลติบณัฑติ (รายงานผลการประเมนิคุณภาพภายใน. 2558: 1)  
 ดงันัน้จากเหตุผลและความจาํเป็นในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาตามพระราช 
บญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 เพื่อรกัษามาตรฐานและคุณภาพการศกึษา รวมถงึบทบาท
หน้าทีข่องทุกภาคสว่นในการเป็นสว่นสาํคญัทีท่าํใหก้ารดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาดาํเนิน
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ไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิลนัน้ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ไดม้กีารดาํเนินงาน
อย่างต่อเน่ืองจนเป็นส่วนหน่ึงในการจดัการศกึษาระดบัอุดมศกึษา อกีทัง้จากผลการประเมนิในปี
การศึกษา 2558 ที่แสดงให้เห็นถึงพฒันาการและความสําเร็จในการดําเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในที่ทําใหผู้ว้จิยัจงึสนใจศกึษาปจจยัความสําเรจ็ในการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของั

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก โดยศึกษาปจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการั

ดาํเนินงานประกนัคุณภาพ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ปจจยัดา้นทศันคตทิีด่ต่ีอการประกนัคุณภาพั  ปจจยัดา้นั

ภาวะผู้นําของผู้บรหิารในการดําเนินงานประกนัคุณภาพ ปจจยัด้านกระบวนการทํางานประกนัั

คุณภาพ ปจจยัด้านการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการดําเนินงานประกนัคุณภาพั  และปจจยัด้านั

ความรูค้วามเขา้ใจในการดําเนินงานประกนัคุณภาพเพื่อใหผ้ลการศกึษาวจิยัครัง้น้ีเป็นประโยชน์ใน
การพฒันาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพใหม้คีุณภาพมากยิง่ขึน้อกี นําไปสูก่ารเกดิประโยชน์สงูสุด
ทีจ่ะทาํใหเ้กดิคุณภาพในการประกนัคุณภาพการศกึษาตามเปาหมายของมหาวทิยาลยั้  
 
ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
  เพื่อศึกษาปจจยัที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของั

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก  
 
ความสาํคญัของการวจยัิ  
 ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาครัง้น้ี จะทาํใหท้ราบถงึปจจยัทีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการประกนัั

คุณภาพภายในของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก เพื่อนําไปสง่เสรมิการดาํเนินงานใน
การประกนัคุณภาพการศึกษาให้มีคุณภาพมากขึ้น และเป็นข้อมูลสารสนเทศที่สถาบนัอื่นอาจ
นําไปใช้เป็นแนวทางการพฒันาเพื่อความสําเร็จในการประกนัคุณภาพการศึกษาและส่งผลต่อ
คุณภาพของผูเ้รยีนต่อไปอกีดว้ย 
 
ขอบเขตของการวจยัิ  
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ี คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวนัออก ไดแ้ก่ 1) กลุ่มผูบ้รหิาร ไดแ้ก่ คณบด ีหวัหน้าสาขาวชิา ประธานหลกัสตูร หวัหน้าแผนก 
2) กลุ่มอาจารยป์ระจํา และ 3) กลุ่มเจา้หน้าทีข่องมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
จํานวน 1,125 คน (ขอ้มูลสารสนเทศดา้นบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก. 
2559: ออนไลน์) 
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 ตวัท่ีศึกษา 
 1.  ตวัแปรอสิระ 
  ปจจยัั ทีส่ง่ผลต่อการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลตะวนัออก ไดแ้ก่ 
  1.1  ปจจยัดา้นทศันคตทิีด่ต่ีอการประกนัคุณภาพั   
  1.2  ปจจยัดา้นภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพั  
  1.3 ปจจยัดา้ั นกระบวนการทาํงานประกนัคุณภาพ 
  1.4 ปจจยัดา้นการมสีว่นรว่มของบุคลากรในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพั  
  1.4 ปจจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพั  
 2.  ตวัแปรตาม  
  ความสําเรจ็ในการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลตะวนัออก 
 
นยิ ามศพัทเ์ฉพาะ  
 1.  ความสําเร็จในการดําเนนงานประกันคุณภาพภายในของมหาวทยาลัยิ ิ
เทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก หมายถงึ ผลการประเมนิการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกในแต่ละวทิยาเขต ปีการศกึษา 2558 
 2.  ปัจจัยท่ีสงผลตอ่ ่ การดําเนนงานประกัิ นคุณภาพภายในของมหาวทยาลัยิ
เทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก หมายถึง สิง่ที่ทําให้เกิดความสําเรจ็ในการดําเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ประกอบดว้ย 
  2.1  ปจจยัดา้นทศันคตทิีด่ต่ีอการประกนัคุณภาพ หมายถงึ ความคดิ ความรูส้กึทีด่ต่ีอั

การดําเนินงานประกันคุณภาพ ได้แก่ความตระหนักต่อการประกันคุณภาพการศึกษาเห็น
ความสาํคญัของการประกนัคุณภาพการศกึษาทีม่คีวามสาํคญัต่อการบรหิารงานของหน่วยงานเป็น
เครื่องมอืนําไปสู่คุณภาพของผูส้ําเรจ็การศกึษา สามารถแข่งขนักบัมหาวทิยาลยัอื่นๆ และทําให้
หน่วยงานเกดิการปรบัปรงุพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  
  2.2  ปจจยัด้านภาวะผู้นําของผู้บริหารในการดําเนินงานประกันคุณภาพั  หมายถึง
คุณลกัษณะทีส่าํคญัในการเป็นผูนํ้าของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ทีจ่ะทาํ
ใหก้ารดําเนินงานประกนัคุณภาพประสบความสําเรจ็ ได้แก่ ผูนํ้าต้องมวีสิยัทศัน์ มคีวามคดิรเิริม่
สรา้งสรรค์ มคีวามรูค้วามสามารถเฉลยีวฉลาด มปีฏภิาณไหวพรบิ มคีุณธรรม จรยิธรรมมมีนุษย
สมัพนัธ์ที่ด ีมองการณ์ไกล มคีวามสามารถแก้ปญหาความขดัแยง้ มคีวามขยนัหมัน่เพยีรมคีวามั

สนใจในการประกนัคุณภาพการศกึษา 
  2.3  ปจจยัด้านกระบวนทํางานประกนัคุณภาพ หมายถงึ กระบวนั การบรหิารจดัการ
เพื่อให้บรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ต้องการหลักการและ้
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กระบวนการบรหิาร ไดแ้ก่ ขัน้ตอนการวางแผน ขัน้ตอนการปฏบิตัติามแผน ขัน้ตอนการตรวจสอบ
ผลการปฏบิตังิานตามแผน และขัน้ตอนการนําผลการประเมนิมาปรบัปรงุแกไ้ข 
  2.4  ปจจยัดา้นกาั รมสีว่นรว่มในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ หมายถงึการมสีว่นรว่ม
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ตัง้แต่การมสีว่นรว่มในวางแผนการประกนั
คุณภาพ การมสี่วนร่วมในการดําเนินการประกนัคุณภาพ การมีส่วนร่วมในการประเมนิผลการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา และการมสี่วนร่วมในการเสนอแนวทางปรบัปรุงการประกนัคุณภาพ
การศกึษา 
  2.5  ปจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในการดําเนินงานประกันคุณภาพ หมายถึงั

ความสามารถในการเข้าใจข้อมูลและเกณฑ์มาตรฐานของสํานักประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ไดแ้ก่ ภารกจิในการประกนัคุณภาพ วตัถุประสงคแ์ละความสาํคญัใน
การประกนัคุณภาพ ตวัชีว้ดัและเกณฑม์าตรฐานในการประกนัคุณภาพ กระบวนการประกนัคุณภาพ
และเปาหมายและผูเ้กีย่วขอ้งในการประกนัคุณภาพภายในมหาวทิยาลยั้   
 

กรอบแนวคดในการวจยัิ ิ  

   ตวัแปรอสระิ         ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

 

ปัจจยัท่ีสงผลตอ่ ่ การดาํเนนงานิ ประกนัคณุภาพ

ภายใน ของมหาวทยิ าลยัเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวนัออก 

 

1. ปจจยัดา้นทศันคตทิีด่ต่ีอการประกนัคุณภาพั   
2. ปจจยัดา้นภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารในการั

ดาํเนินงานประกนัคุณภาพ 
3. ปจจยัดา้นกระบวนการทาํงานประกนัคุณภาพั  
4. ปจจยัดา้นการมสีว่นรว่มของบุคลากรในการั

ดาํเนินงานประกนัคุณภาพ 
5. ปจจยัดา้นความั รูค้วามเขา้ใจในการดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพ 

 

 
 
 

 
 

ความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานประกนั

คุณภาพภายในของมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
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สมมตฐานการวจยัิ ิ  
 ปจจยัด้านทศันคติที่ดต่ีอการประกนัคุณภาพ ภาวะผู้นําของผู้บรหิารในการดําเนินงานั

ประกนัคุณภาพ กระบวนการทํางานประกนัคุณภาพ การมสี่วนร่วมของบุคลากรในการดําเนินงาน
ประกนัคุณภาพ และความรูค้วามเขา้ใจในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพสง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
  
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 
 การศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัปจจยัความสําเรจ็ในการดําเนินงานประกนัั

คุณภาพภายใน ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ผูว้จิยัไดศ้กึษาประเดน็สาํคญัโดย
เรยีงตามลําดบั ดงัน้ี การประกนัคุณภาพการศกึษา องคป์ระกอบมาตรฐานและดชันีบ่งชีคุ้ณภาพ
การศกึษา ปจจยัความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในั  และระบบประกนัคุณภาพของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก  
 
การประกนัคณุภาพการศึกษา 
 ความหมายของการประกนัคณุภาพการศึกษา 
 การประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาเป็นเรื่องที่สําคญัและจําเป็นอย่างยิง่ทัง้เพื่อ
ความอยูร่อด เพือ่การพฒันาและความสามารถในการแขง่ขนัทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวของประเทศ 
เครื่องมอืสําคญัที่จะช่วยกระตุ้นใหเ้กิดการพฒันาดงักล่าวขา้งต้นอย่างต่อเน่ืองก็คอื การประเมนิ
คุณภาพการศกึษา (สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน). 
2555: 9) 
 มนีักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายและนิยามของการประกนัคุณภาพการศึกษา
เอาไวม้ากมาย ทัง้ทีม่คีวามหมายคลา้ยคลงึกนัและแตกต่างกนัดงัน้ี 
 กระทรวงศกึษาธกิาร (2550: 8) เสนอว่าการประกนัคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา
เป็นการใหห้ลกัฐาน ขอ้มลูแก่ประชาชนว่าบุคลากรในสถานศกึษาทํางานอย่างเตม็ความสามารถ 
เพือ่ใหผู้ป้กครอง ผูเ้รยีนและสาธารณชนมัน่ใจว่าผูเ้รยีนน่าจะมคีุณภาพตามทีร่ะบุไวใ้นหลกัสตูรและ
มาตรฐานคุณภาพการศกึษา และสามารถดําเนินการใหเ้กดิคุณภาพการศกึษาตามบทบาทหน้าที่
ของครใูนระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก พรอ้มทัง้มกีาร
พฒันาอย่างต่อเน่ือง ผูเ้ชีย่วชาญทางการศกึษาใหค้วามหมายการประกนัคุณภาพการศกึษาไว้
หลากหลายความหมาย เช่นการประกนัคุณภาพการศกึษา หมายถงึ กจิกรรมหรอืแนวปฏบิตัใิดๆ ที่
หากได้ดําเนินการตามระเบยีบและแผนที่วางไว้ว่าจะไดผ้ลผลติของการจดัการศกึษา (การปฏบิตัิ
ภารกจิหลกัของสถาบนั) ทีม่คีุณภาพตามลกัษณะทีพ่งึประสงค ์การประกนัคุณภาพการศกึษาจะให้
ความมัน่ใจวา่ผลผลติของสถานศกึษามคีุณภาพ โดยการใหข้อ้มลูว่าทุกคนในสถานศกึษาทาํงานกนั
เตม็ทีภ่ายใตก้ารจาํกดัเรือ่ง เงนิ กาํลงัคน เวลา สถานที ่อุปกรณ์ ครภุณัฑ ์ 
 ในขณะทีม่หาวทิยาลยัเชยีงใหม่ (2550: 10) ไดใ้หค้วามหมายของการประกนัคุณภาพ
การศกึษาเอาไวเ้ช่นเดยีวกนัว่า การประกนัคุณภาพการศกึษา เป็นกจิกรรมหรอืการปฏบิตักิารใน
ภารกจิหลกัที่ดําเนินการอย่างเป็นระบบตามแผนที่กําหนดไว ้ และมกีารติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผลการดําเนินการอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ได้คุณภาพของการศึกษาตามที่กําหนด 
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มหาวทิยาลยัจงึตอ้งมกีารดาํเนินการควบคุมคุณภาพภายในสถาบนั และพรอ้มใหอ้งคก์รภายนอกมา
ตรวจสอบและประเมนิผลการดาํเนินงาน 
 และในปีเดยีวกนันัน้ชรนิทร ์มัง่คัง่ (2550: 4-5) ไดก้ล่าวว่า การประกนัคุณภาพการศกึษา
มคีาํทีเ่กีย่วขอ้งกนั 4 คาํคอื 
 1.  การควบคมุคณุภาพ หมายถงึ การดาํเนินการตามแผนทีว่างไวอ้ยา่งรดักุมทุกขัน้ตอน 
 2.  การตรวจสอบคณุภาพ แยกไดเ้ป็น 
  2.1  การตรวจสอบคุณภาพภายใน เป็นการตรวจสอบคุณภาพโดยตวัเองตามเกณฑท์ี่
ตนกาํหนดขึน้ 
  2.2  การตรวจคุณภาพจากภายนอก เป็นการตรวจสอบคุณภาพโดยหน่วยงาน/กลุ่ม
ภายนอก ตมเกณฑท์ีก่าํหนดขึน้ 
 3.  การรบัรองคณุภาพ หมายถงึ การรบัรองหรอืไม่รบัรองคุณภาพมาตรฐานซึ่งบางครัง้
เป็นมาตรฐานทางกายภาพเชน่ พืน้ที ่จาํนวนอุปกรณ์ เป็นตน้ 
 4.  การประเมนคณุภาพิ  เป็นการหาขอ้มลูทีเ่ชื่อถอืไดเ้พื่อตดัสนิใจเกีย่วกบัคุณภาพของ
ผลผลติบรกิารของหน่วยงานตามเกณฑท์ีก่าํหนด 
 ในขณะทีร่ตันะ บวัอนิทร ์(2550: 74) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพการศกึษา หมายถงึ 
การสร้างความมัน่ใจให้กับประชาชน ซึ่งเป็นเจ้าของภาษีและผู้ใช้บริการว่า สถานศึกษาหรือ
หน่วยงานทางการศกึษา ซึ่งประกอบด้วยบุคลากรต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งนัน้ไดม้กีารปฏบิตัิหน้าที่เต็ม
ภารกจิแลว้ ทาํใหไ้ดผ้ลผลติ ไดแ้ก่ ตวัผูเ้รยีนและผลงานตามภารกจิแต่ละสถานศกึษา เป็นไปตามที่
ประชาชนผูใ้ชบ้รกิารคาดหวงั 
 สอดคลอ้งกบัประดษิฐ์ มสีุข (2550: 3) ทีใ่หค้วามหมายการประกนัคุณภาพการศกึษา
ระดบัอุดมศกึษาวา่ คอืการมรีะบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมนิการดาํเนินงานใน
แต่ละองค์ประกอบคุณภาพตามตวับ่งชี้ที่กําหนด เพื่อเป็นหลกัประกนัแก่ผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวขอ้งและ
สาธารณชนไดม้ัน่ใจวา่สถาบนัสามารถใหผ้ลผลติทางการศกึษาทีม่คีุณภาพ 
 หลงัจากนัน้ ละออทพิย ์ ชนะชยัยม (2551: 4) กล่าวไดใ้นคู่มอืการประกนัคุณภาพ
การศกึษา (สาํหรบัมหาวทิยาลยัรามคําแหง) ว่าการประกนัคุณภาพการศกึษา คอื การดาํเนินภารกจิ
ต่างๆ ทัง้ดา้นวชิาการ การบรกิาร การจดัการ เพื่อสรา้งความมัน่ใจใหผู้ร้บับรกิารทางการศกึษา ทัง้
ผูร้บับรกิารโดยตรง คอื ผูเ้รยีนผูป้กครอง และผูร้บับรกิารทางออ้ม คอื สถานประกอบการ ประชาชน
และสงัคมโดยรวม ว่าการดาํเนินงานของสถานศกึษาจะมปีระสทิธภิาพและทาํใหผู้เ้รยีนมคีุณภาพที่
พงึประสงคต์ามมาตรฐานการศกึษาทีไ่ดก้าํหนดไว ้ 
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (2554: 6-7) ใหค้วามหมายว่า การประกนั
คุณภาพ มคีวามหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบั 2 ระบบ ดงัน้ี 



 11 

 1.  ระบบและกลไก หมายถงึ ขัน้ตอนการดาํเนินงานต่างๆ ทีม่คีวามสมัพนัธแ์ละเชื่อมโยง
อย่างเป็นระบบโดยอาศยับุคลากร ทรพัยากร กฎเกณฑ ์มาตรการ แนวปฏบิตัแิละปจจยัต่างๆ เป็นั

กลไกใหก้ารดาํเนินงานบรรลุเปาหมาย้  
 2.  คุณภาพ เป็นคําที่เปลี่ยนความหมายได้ตามบริบทที่แตกต่างกนัออกไป เน่ืองจาก
คุณภาพเป็นความคดิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัคุณค่าหรอืความพงึพอใจ ในดา้นหน่ึงคุณภาพ หมายถงึ สิง่ที่
สอดคล้องกบัรสนิยมหรอืความต้องการของบุคคลหรอืกลุ่มบุคคล คุณภาพอาจมคีวามหมายว่า
เหมาะกบัวตัถุประสงค์ เมื่อวตัถุประสงค์นัน้เป็นความต้องการของลูกคา้ ในอกีดา้นหน่ึง คุณภาพ
อาจมคีวามหมายวา่มรีะดบัของความเป็นเลศิทีต่อ้งการ 
 สาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (2555: 8) ไดใ้หค้วามหมายการ
ประกนัคุณภาพไวว้า่ การประกนัคุณภาพการศกึษาคอืสว่นหน่ึงของการบรหิารการศกึษาปกตทิีต่อ้ง
ดําเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการควบคุมดูแลปจจยัที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ มีการตรวจสอบ ั

ตดิตามและประเมนิผลการดาํเนินงานเพือ่นําไปสูก่ารพฒันาปรบัปรงุคุณภาพอยา่งสมํ่าเสมอ ตอ้งดแู
ทัง้ปจจยันําเข้า กระบวนการ และผลผลิตหรือผลลพัธ์ และเชื่อโยงไปถึงการประเมินผลการจดัั

การศกึษา 
 ดงันัน้ จงึกล่าวโดยสรุปไดว้่า การประกนัคุณภาพการศกึษา หมายถงึ งานทีเ่ป็นส่วนหน่ึง
ของงานบรหิารทีต่้องทําต่อเน่ืองดําเนินการอย่างเป็นระบบตามแผนทีก่ําหนดไว ้มกีารประเมนิผล
ตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของ คณะ หน่วยงาน สถาบนั สํานักต่างๆ ใน
มหาวทิยาลยั เป็นหน้าที่ของบุคลากรในสถานศึกษาที่ต้องช่วยกนัดําเนินการให้ประสบผลสําเรจ็ 
จากนัน้กม็กีารรายงานผลใหผู้เ้กี่ยวขอ้งทราบ เพื่อเป็นการการสรา้งความมัน่ใจต่อผูม้สี่วนไดส้่วน
เสยีว่าสถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาได้อย่างมคีุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว ้
ผูส้าํเรจ็การศกึษามคีุณภาพ ถงึแมว้า่จะมคีุณภาพแตกต่างกนัแต่ทุกคนจะมคีุณภาพไมต่ํ่ากวา่เกณฑ
มาตรฐานขัน้ตํ่าทีส่ถาบนัการศกึษากาํหนดไว ้
  
 ความสาํคญัของการประกนัคณุภาพการศึกษา 
 ในสว่นของความสาํคญัในการประกนัคุณภาพการศกึษานัน้ ไดม้งีานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและมี
นักวชิาการหลายท่านได้ให้ความหมายและนิยามของความสําคญัการประกนัคุณภาพการศกึษา
เอาไวม้ากมาย ทัง้ทีม่คีวามหมายคลา้ยคลงึกนัและแตกต่างกนัดงัน้ี 
 พฤทธ ิศริบิรรณพทิกัษ์ และสุชาต ิกจิพทิกัษ์ ์ (2545: 3-4) ไดอ้ธบิายความสาํคญัของการ
ประกนัคุณภาพการศกึษามคีวามสาํคญัดงัน้ี  
 1.  ทาํใหป้ระชาชนไดร้บัขอ้มลูคุณภาพการศกึษาทีเ่ชื่อถอืได ้เกดิความเชื่อมัน่และสามารถ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีม่คีุณภาพมาตรฐาน 
 2.  ปองกนัการจดัการศกึษาที่ไม่มคีุณภาพซึ่งจะเป็นการคุม้ครองผูบ้รโิภคและเกดิความ้

เสมอภาคในโอกาสทีจ่ะไดร้บัการบรกิารการศกึษาทีม่คีุณภาพอยา่งทัว่ถงึ 
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 3.  ทําให้ผู้รบัผดิชอบในการจดัการศึกษามุ่งบรหิารจดัการและดําเนินการกิจกรรมตาม
ภารกจิปกติของสถาบนัของสถานศึกษาเพื่อพฒันาของผู้เรยีนอย่างต่อเน่ือง ซึ่งจะเป็นระบบการ
สรา้งความมัน่ใจใหผู้ร้บับรกิารการศกึษา ทัง้ยงัเป็นการปองกนัการจดัการศกึษาทีด่อ้ยคุณภาพและ้

สรา้งสรรคก์ารศกึษาใหเ้ป็นกลไกทีม่พีลงัในการพฒันาประชากรใหม้คีุณภาพสงูยิง่ขึน้ 
 ต่อมาพสิณุ ฟองศร ี(2551: 178) ไดอ้ธบิายความสาํคญัของการประกนัคุณภาพการศกึษา
ว่า การศกึษาเป็นสิง่สาํคญัในการสรา้งสรรคค์วามเจรญิกา้วหน้าของสงัคม เป็นกระบวนการในการ
พฒันาตนเองของมนุษยท์ุกๆ ดา้น เพื่อใชใ้นการดาํรงชวีติอยา่งมศีกัยภาพ ประกอบอาชพีอยา่งมี
ความสุข รูเ้ท่าทนัการเปลีย่นแปลง การศกึษาทีเ่พยีงพอและมคีุณภาพเป็นสิง่จาํเป็นสาํหรบัทุกคน 
การประกนัคุณภาพการศกึษามคีวามจาํเป็นต่อการดาํเนินงานการจดัการศกึษา โดยเฉพาะอยา่งยิง่
เพือ่แกป้ญหาคณุภาพการเรยีนั ของผูเ้รยีน ตลอดจนการเพิม่ขดีความสามารถของผูเ้รยีนเพื่อรองรบั
การเปลีย่นแปลงของกระแสโลกทีร่วดเรว็และมกีารแขง่ขนัทีส่งูขึน้  
 ในขณะทีส่าํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (2557: 3) เสนอเกีย่วกบัความสาํคญัใน
การประกนัคุณภาพการศกึษาไวว้่า สถาบนัอุดมศกึษามภีารกจิหลกัทีต่อ้งจดัการดาํเนินการใหลุ้ล่วง 
ไดแ้ก่ การผลติบณัฑติ การวจิยั การบรกิารวชิาการ และการทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรม การดําเนิน
ภารกจิต่างๆ มปีจจยัหลายประการลว้นแลว้แต่ส่งผลใหก้ารประกนัคุณภาพการศกึษาเป็นสิง่จําเป็น ั

เชน่ 
 1.  คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศ มีแนวโน้มที่จะมีความ
แตกต่างกนัมากขึน้ ซึง่จะก่อใหเ้กดิผลเสยีแก่สงัคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 
 2.  ความทา้ทายของโลกาภวิฒัน์ต่อการอุดมศกึษา ทัง้ในประเดน็การบรหิารการศกึษาขา้ม
พรมแดน และการเคลื่อนยา้ยนกัศกึษาและบณัฑติ อนัเป็นผลจากการรวมตวัของประเทศในภูมภิาค
อาเซยีน ซึง่ทัง้สองประเดน็ตอ้งการรบัประกนัของคุณภาพการศกึษา 
 3.  สถาบนัอุดมศกึษามคีวามจําเป็นที่จะต้องสรา้งความมัน่ใจแก่สงัคมว่าสามารถพฒันา
องคค์วามรูแ้ละผลติบณัฑติ ตอบสนองต่อยุทธศาสตรก์ารพฒันาประเทศใหม้ากขึน้ ไมว่่าจะเป็นการ
สรา้งขดีความสามารถในการแข่งขนัระดบัสากล การพฒันาภาคการผลติจรงิทัง้อุตสาหกรรมและ
บรกิาร การพฒันาอาเซยีน คุณภาพชวีติ ความเป็นอยูร่ะดบัทอ้งถิน่และชุมชน  
 4.  สถาบนัอุดมศกึษาจะตอ้งใหข้อ้มูลสาธารณะ (public information) ทีม่ปีระโยชน์ต่อผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี ทัง้นกัศกึษา ผูจ้า้งงาน ผูป้กครอง รฐับาล และประชาชนทัว่ไป 
 5.  สังคมต้องการระบบอุดมศึกษาที่เปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 
(participation) มคีวามโปร่งใส (transparency) และมคีวามรบัผดิชอบซึ่งตรวจสอบได ้(accounta--
bility) ตามหลกัธรรมาภบิาล 
 จากความจําเป็นที่ได้ระบุไว้ข้างต้นนัน้ จึงแสดงให้เห็นถึงความจําเป็นในการประกัน
คุณภาพไดด้งัน้ี  
 1.  เพื่อตรวจสอบและประเมนิการทํางานของภาควชิา คณะวชิาหรอืหน่วยงานเทยีบเท่า
และสถาบนัอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกที่สถาบนันัน้ๆ กําหนดขึ้น โดย
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วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผลการดาํเนินงานตามตวับ่งชีใ้นทุกองคป์ระกอบคุณภาพว่าเป็นไปตามเกณฑ ์
และไดม้าตรฐาน 
 2.  เพื่อใหภ้าควชิา คณะวชิาหรอืหน่วยงานเทยีบเท่าและสถาบนัอุดมศกึษาทราบสถาน 
ภาพของตนเองอนัจะนําไปสู่การกําหนดแนวทางในการพฒันาคุณภาพไปสู่เปาหมาย ้ (target) และ
เปาประสงค ์้ (goals) ทีต่ัง้ไวต้ามจุดเน้นของตนเองและเป็นสากล 
 3.  เพื่อใหภ้าควชิา คณะวชิาหรอืหน่วยงานเทยีบเท่าและสถาบนัอุดมศกึษาทราบจุดแขง็ 
จุดที่ควรปรบัปรุง ตลอดจนได้รบัขอ้เสนอแนะในการพฒันาการดําเนินงานเพื่อเสรมิจุดแขง็ และ
พฒันาจุดทีค่วรปรบัปรงุของสถาบนัอยา่งต่อเน่ือง 
 4. เพื่อให้ขอ้มูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี ทําให้มัน่ใจว่าสถาบนั 
อุดมศกึษาสามารถสรา้งผลผลติทางการศกึษาทีม่คีุณภาพและไดม้าตรฐานตามทีก่าํหนด 
 5.  เพื่อให้หน่วยงานต้นสงักดัของสถาบนัอุดมศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง มขีอ้มูล
พืน้ฐานทีจ่าํเป็นสาํหรบัการสง่เสรมิสนบัสนุนการจดัการอุดมศกึษาในแนวทางทีเ่หมาะสม 
 ดงันัน้หากจะกล่าวโดยสรปุแลว้การประกนัคุณภาพการศกึษามคีวามสาํคญัดว้ยเพราะเป็น
ส่วนหน่ึงของการปรบัปรุงคุณภาพการศกึษา และเป็นกลไกสําคญัในการพฒันาคุณภาพการศกึษา 
เพราะเป็นระบบที่สร้างความมัน่ใจว่า สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาได้คุณภาพมาตรฐาน 
ผูส้ําเรจ็การศกึษามคีวามรูค้วามสามารถ มคีุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ตามที่หลกัสูตรกําหนดและ
สงัคมต้องการ อกีทัง้ยงัเป็นการแก้ปญหาคุณภาพการเรยีนของผู้เรยีนั  ตลอดจนการเพิม่ขดี
ความสามารถของผูเ้รยีนเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกที่รวดเรว็และมกีารแข่งขนัที่
สงูขึน้  
  
 ระบบและกระบวนการของการประกนัคณุภาพการศึกษา 
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (2558: 12) ไดร้ะบุเกี่ยวกบัพระราชบญัญตัิ
การศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 ไดก้ําหนดจุดมุ่งหมายและ
หลกัการของการจดัการศกึษาทีมุ่่งเน้นคุณภาพและมาตรฐานโดยกําหนดรายละเอยีดไวใ้นหมวด 6 
มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศกึษา ซึ่งประกอบดว้ย “ระบบการประกนัคุณภาพภายใน” 
และ “ระบบการประกนัคุณภาพภายนอก” เพื่อใชเ้ป็นกลไกในการผดุงรกัษาคุณภาพและมาตรฐาน
ของสถาบนัอุดมศกึษา มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 การประกนัคุณภาพภายใน เป็นการสรา้งระบบและกลไกในการพฒันา ตดิตามตรวจสอบ
และประเมินการดําเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เปาหมายและระดบั้

คุณภาพตามมาตรฐานทีก่าํหนดโดยสถานศกึษาและหรอืหน่วยงานตน้สงักดั โดยหน่วยงานตน้สงักดั
และสถานศกึษากําหนดใหม้รีะบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาและใหถ้อืว่าการประกนั
คุณภาพภายในเป็นสว่นหน่ึงของกระบวนการบรหิารการศกึษาทีต่อ้งดําเนินการอย่างต่อเน่ืองมกีาร
จดัทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมนิคุณภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบนั หน่วยงานต้น



 14 

สงักดั และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อพจิารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อนําไปสู่การพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการศกึษาและเพือ่รองรบัการประกนัคุณภาพภายนอก 
 ในขณะทีก่ารประกนัคุณภาพภายนอก เป็นการประเมนิคุณภาพการจดัการศกึษาเพื่อใหม้ี
การตดิตามและตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา โดยคํานึงถึงความมุ่ง
หมายหลกัการและแนวการจดัการศกึษาในแต่ละระดบั ซึง่ประเมนิโดย “สาํนักงานรบัรองมาตรฐาน
และประเมนิคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) หรอืเรยีกชื่อย่อว่า “สมศ.” พระราชบญัญตัิ
การศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที2่) พ.ศ.2545 ไดก้าํหนดใหส้ถานศกึษาทุกแหง่
ตอ้งไดร้บัการประเมนิคุณภาพภายนอกอย่างน้อย 1 ครัง้ในทุกรอบ 5 ปี นับตัง้แต่การประเมนิครัง้
สุดทา้ย และเสนอผลการประเมนิต่อหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งและสาธารณชน ทัง้น้ีรูปแบบและวธิกีาร
ประเมนิคุณภาพภายนอกจะเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่กําหนดโดยสํานักงานรบัรองมาตรฐานและ
ประเมนิคุณภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน) ซึง่มหีลกัการสาํคญั 5 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  เป็นการประเมนิเพือ่มุง่ใหม้กีารพฒันาคุณภาพการศกึษา ไมไ่ดมุ้ง่เน้นเรือ่งการตดัสนิ 
การจบัผดิ หรอืการใหคุ้ณ-ใหโ้ทษ 
 2.  ยดึหลกัความเทีย่งตรง เป็นธรรม โปร่งใส มหีลกัฐานขอ้มลูตามสภาพความเป็นจรงิ
(evidence – based) และมคีวามรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได ้(accountability) 
 3.  มุง่เน้น ในเรื่องการส่งเสรมิและประสานงานในลกัษณะกลัยาณมติรมากกว่าการกํากบั
ควบคุม 
 4.  ส่งเสรมิการมสี่วนร่วมในการประเมนิคุณภาพและการพฒันาการจดัการศกึษาจากทุก
ฝายทีเ่กีย่วขอ้ง่  
 5.  มุ่งสรา้งความสมดุลระหว่างเสรภีาพทางการศกึษากบัจุดมุ่งหมายและหลกัการศกึษา
ของชาตติามทีก่ําหนดไวใ้นพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 ใหเ้อกภาพเชงินโยบาย 
แต่ยงัคง มคีวามหลากหลายในทางปฏบิตั ิ โดยสถาบนัสามารถกําหนดเปาหมายเฉพาะและพฒันา้

คุณภาพการศกึษาใหเ้ตม็ตามศกัยภาพของสถาบนัและผูเ้รยีน 
 เช่นเดยีวกบัพรทพิย ์รกับุร ี(2551: 45-46) ที่ไดเ้สนอระบบประกนัคุณภาพการศกึษาใน
มหาวทิยาลยัเอาไว ้5 ระบบ ดงัน้ี 
 1.  ระบบ ISO เป็นมาตรฐานระบบคุณภาพที่มีการเน้นหลักการ เปาหมายและ้

วตัถุประสงค ์สามารถใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการปรบัปรงุประสทิธภิาพผลผลติ หรอืงานบรกิารทีร่วมการ
ประกนัคุณภาพ และควบคุมคุณภาพเพื่อสร้างความเชื่อมัน่ว่าผลิตภณัฑ์ของผู้ผลิตหรือบรกิาร
เป็นไปตามความตอ้งการของลกูคา้ 
 2.  ระบบ TQM (Total Quality Management) เป็นระบบทีป่รบัปรุงการวางแผนการจดั
องคก์ร และการทําความเขา้ใจในกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัแต่ละบุคคล เพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพใหม้ี
ความยดืหยุ่นเพื่อทีจ่ะสารมารถแข่งขนัได ้TQM เป็นระบบที่สารมารถนําไปใชไ้ดก้บัทุกองค์กร 
ประสิทธิภาพของการจดัองค์กรในระบบน้ีขึ้นอยู่กบัการปฏิบตัิตามบทบาทหน้าที่ของทุกคนใน
องคก์รไปสู่เปาหมาย แกนสาํคญัของระบบ ้ TQM คอื ความสมัพนัธร์ะหว่าผูผ้ลติและผูบ้รโิภค ส่วน
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สําคญัของกระบวนการอยู่ทีก่ารจดัการทีจ่ําเป็นของระบบ เครื่องมอื และทมีงาน ระบบน้ีไดเ้ตรยีม
ขอบขา่ยความกา้วหน้าของงานไวเ้พือ่ความพรอ้มของการตรวจสอบ 
 3.  ระบบ The Malcom Baldrige Nation Quality Award เป็นแนวทางการตรวจสอบ
คุณภาพองคก์ร ซึง่แนวทางน้ีอาจนํามาใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพขององคก์รทางดา้นการศกึษา 
 4.  ระบบ CIPP (Context Input Process Product) หมายถงึ การประเมนิตามดา้นต่างๆ 
ทีเ่กี่ยวขอ้ง 4 ดา้นคอื ดา้นบรบิท (context) ดา้นปจจยันําเขา้ ั (input) คอื ทรพัยากรคน ทรพัยากร
เงนิ สภาพแวดล้อม เครื่องมอือุปกรณ์ นโยบาย ด้านการดําเนินการ (process) คอื กระบวนการ
บรหิาร จดัการ กระบวนการเรยีนการสอน กระบวนการวจิยั กระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นผลผลติ 
(product) คอื ปรมิาณผูส้าํเรจ็การศกึษา คุณภาพผูส้าํเรจ็การศกึษา บรกิารต่างๆ  
 5.  ระบบ Process Out เป็นระบบพืน้ฐานทีใ่ชก้นัทุกวงการ ในการศกึษาสามารถใชร้ะบบ
น้ีไดโ้ดยพจิารณาวา่ ปจจยันําเขา้ ั (input) กระบวนการ (process) ปจจยัการผลติ ั (output)  
 ในขณะที่สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2549: 3-6) ได้อธิบายถึงระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเอาไว้ว่า ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามีระบบกระบวนการ
ดาํเนินงานทีส่มัพนัธก์นั 3 ประการ ดงัน้ี 
 1.  การพัฒนาคุณภาพ เป็นการดําเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้บรรลุ
มาตรฐานการศกึษาทีก่ําหนดไว ้หวัใจสาํคญัในการพฒันาคุณภาพ คอื การสรา้งจติสํานึกใหทุ้กคน
ตระหนักถงึความจําเป็นของการทํางานเป็นกลุ่ม ทํางานอย่างมรีะบบ และทุกคนตอ้งถอืเป็นหน้าที่
จะปรบัปรุงการทํางานอย่างต่อเน่ือง จดัทําเป็นข้อมูลสารสนเทศในส่วนที่รบัผิดชอบ ใช้ข้อมูล
สารสนเทศนัน้ใหเ้ป็นประโยชน์ในการพฒันาเป็นงานประจํา มกีารเก็บรวบรวมขอ้ทูลสารสนเทศ
อยา่งเป็นระบบการพฒันาคุณภาพสภาศกึษาใหบ้รรลุถงึมาตรฐานทีก่ําหนดนัน้ ตอ้งมกีารจดัทาํแผน
ยทุธศาสตร ์ทีทุ่กกจิกรรม/โครงการ/มเีปาหมายเดยีวกนั คอืยกระดบัคุณภาพผูเ้รยีนในทุกดา้นมกีาร้

พฒันาดา้นปจจยัใหส้ามารถใชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ สรรหาใหเ้พยีงพอ ดแูลรกัษาใหใ้ชไ้ดอ้ยูเ่สมอั

และปลอดภยัในการใช ้ประการสาํคญัตอ้งมรีะบบกลไกปฏบิตังิาน รวมทัง้ตดิตามกํากบัดําเนินงาน
อยา่งจรงิจงัและต่อเน่ือง 
 2.  การติดตามตรวจสอบคุณภาพ เป็นการดําเนินการเพื่อช่วยเหลือสนับสนุน กํากับ
ติดตามความก้าวหน้า และยนืยนัการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถาบนัใหเ้ป็นไปตาม
เปาหมายและบรรลุตามมาตรฐานทีก่าํหนด โดยการตดิตามตรวจสอบคุณภาพสามารถดาํเนินงานใน้

แต่ละระดบั ดงัน้ี 
  2.1  การตดิตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศกึษา โดยตัง้คณะทาํงานขึน้เพื่อรวบรวม
ขอ้มลูสารสนเทศ การดาํเนินงาน/โครงการ ตลอดทัง้ปีการศกึษา จดัทาํเป็นระบบขอ้มลูสารสนเทศที่
สามารถนําผลไปใชใ้นการปรบัปรุงและพฒันาไดท้นัท่วงท ีและเป็นขอ้มูลสําหรบัประเมนิคุณภาพ
ภายในสถานศกึษา 
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  2.2  การตดิตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศกึษา โดยหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ เพื่อให้
การสง่เสรมิ สนบัสนุนและช่วยเหลอืใหส้ถานศกึษาสามารถดาํเนินการพฒันาคุณภาพไปสูเ่ปาหมาย้

มาตรฐานตามทีก่าํหนดไว 
  2.3  การตดิตามตรวจสอบและประเมนิผลการพฒันาคุณภาพการศกึษาโดยภาพรวม
ระดบัประเทศ โดยหน่วยงานหลกัที่รบัผดิชอบ เพื่อนําขอ้มูลที่ได้มาประกอบการกําหนดนโยบาย 
เพื่อส่งเสรมิ สนับสนุน และผลกัดนัใหส้ถานศกึษาพฒันาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเน่ือง กําหนด
มาตรฐานเพื่อยกระดับคุณภาพสถานศึกษาที่ไม่ผ่านเกณฑ์ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่าง
สถานศกึษา เพือ่เพิม่พนูศกัยภาพสถานศกึษาใหบ้รกิารและจดัการศกึษาไดอ้ยา่งเตม็ที ่
 3.  การประเมนิและรบัรองคุณภาพ เป็นการดําเนินงานเพื่อตรวจสอบผลการจดัการศกึษา
ของสถานศกึษา โดยแบ่งออกเป็น 2 สว่นดงัน้ี 
  3.1  การประเมนิคุณภาพภายในสถานศกึษา จากการตดิตามตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศกึษาแล้วนําขอ้มูลสารสนเทศมาประเมนิคุณภาพมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดตามระดบั
การศึกษา จดัทําเป็นรายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจําปีของสถานศึกษาของสถาบนั
ศกึษา รายงานต่อคณะกรรมการสถานศกึษา ผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงานตน้สงักดัและรายงานต่อ
สาธารณะชน 
  3.2  การประเมนิรบัรองมาตรฐานการศกึษา การประเมนิในส่วนน้ีเป็นการดําเนินงาน
โดยองค์กรภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่ สํานักรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศกึษา (องคก์ารหาชน) ทําหน้าทีป่ระเมนิและใหก้ารรบัรองว่าสถานศกึษาจดัการศกึษาไดต้าม
มาตรฐานทีก่าํหนด 
 การดําเนินการทัง้ 3 ประการ เป็นกระบวนการที่มคีวามสมัพนัธ์และส่งผลซึ่งกนัและกนั 
โดยเฉพาะการตดิตามตรวจสอบคุณภาพ สามารถดําเนินการไดท้ัง้ในส่วนการพฒันาคุณภาพและ
การประเมนิคุณภาพ 
 ดังนัน้ จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับระบบและ
กระบวนการของการประกนัคุณภาพการศกึษาจากตําราและนักวชิาการหลายๆ ท่านแล้วนัน้ จงึ
สามารถสรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษานัน้มีระบบและกระบวนการที่หลากหลาย 
ยกตวัอย่างเช่น ระบบ ISO ที่เป็นมาตรฐานระบบคุณภาพที่มกีารเน้นหลกัการ เปาหมายและ้

วตัถุประสงค ์ระบบ Process Out เป็นระบบพืน้ฐานทีใ่ชก้นัทุกวงการ ในการศกึษาสามารถใชร้ะบบ
น้ีไดโ้ดยพจิารณาว่า ปจจยันําเขา้ ั (input) กระบวนการ (process) ปจจยัการผลติ ั (output) ระบบ 
TQM (Total Quality Management) เป็นระบบทีป่รบัปรุงการวางแผนการจดัองคก์ร และการทํา
ความเข้าใจในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกบัแต่ละบุคคล เพื่อปรบัปรุงประสทิธิภาพให้มคีวามยดืหยุ่น
เพื่อที่จะสารมารถแข่งขันได้ หรือระบบการประเมินโดยใช้ตัวบ่งชี้หลักในการปฏิบัติ (Key 
Performance Indicator)  
 อีกทัง้ ระบบการประกันคุณภาพภายในที่เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพฒันา 
ตดิตามตรวจสอบและประเมนิการดาํเนินงานของสถานศกึษาใหเ้ป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและ
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ระดบัคุณภาพตามมาตรฐานทีก่าํหนดโดยสถานศกึษาและหรอืหน่วยงานตน้สงักดั โดยหน่วยงานตน้
สงักดัและสถานศกึษากําหนดใหม้รีะบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา โดยมขี ัน้ตอนคอื 
การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ การประเมนิคุณภาพ  
 
องคป์ระกอบมาตรฐานและดชันีบงช้ีคณุภาพ่ การศึกษา 
 พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่ 2) พ.ศ.2545 
มาตรา 34 กําหนดใหค้ณะกรรมการการอุดมศกึษามหีน้าทีพ่จิารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศกึษาที่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิและสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
การศกึษาของชาตดิงันัน้ จงึไดม้ปีระกาศกระทรวงศกึษาธกิาร เรือ่งมาตรฐานการอุดมศกึษา ลงวนัที ่
7 สงิหาคม พ.ศ. 2549 ซึง่ถอืไดว้า่เป็นมาตรฐานการอุดมศกึษาฉบบัแรกของประเทศไทย มาตรฐาน
ฉบบัน้ีประกอบดว้ยมาตรฐานยอ่ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ มาตรฐานดา้นคุณภาพบณัฑติ มาตรฐานดา้นการ
บรหิารจดัการการอุดมศกึษา และมาตรฐานดา้นการสรา้งและพฒันาสงัคมฐานความรูแ้ละสงัคมแหง่
การเรยีนรู ้โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 1.  มาตรฐานด้านคณุภาพบณัฑติ  
  บณัฑติระดบัอุดมศกึษาเป็นผูม้คีวามรู ้ มคีุณธรรมจรยิธรรม มคีวามสามารถในการ
เรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง สามารถประยุกตใ์ชค้วามรูเ้พื่อการดาํรงชวีติในสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสุขทัง้
ทางรา่งกายและจติใจ มคีวามสาํนึกและความรบัผดิชอบในฐานะพลเมอืงและพลโลก มาตรฐานน้ีมี
ตวับ่งชีห้ลกั ไดแ้ก่ 
  1) บณัฑติมคีวามรู ้ ความเชีย่วชาญในศาสตรข์องตน สามารถเรยีนรู ้ สรา้งและ
ประยุกต์ใชค้วามรูเ้พื่อพฒันาตนเอง สามารถปฏบิตังิานและสรา้งงานเพื่อพฒันาสงัคมใหส้ามารถ
แขง่ขนัไดใ้นระดบัสากล 
  2) บณัฑติมจีติสาํนึก ดาํรงชวีติ และปฏบิตัหิน้าทีต่ามความรบัผดิชอบโดยยดึหลกั
คุณธรรมจรยิธรรม 
  3) บณัฑติมสีุขภาพดทีัง้ดา้นร่างกายและจติใจ มกีารดูแลเอาใจใส่รกัษาสุขภาพของ
ตนเองอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
 2.  มาตรฐานด้านการบรหารจดัการการอดุมศึกษาิ  
มกีารบรหิารจดัการอุดมศกึษาตามหลกัธรรมาภบิาลและพนัธกจิของการอุดมศกึษาอยา่งมดุีลยภาพ 
  ก.  มาตรฐานด้านธรรมาภบาลของการบรหารการอดุมศึกษาิ ิ   
   1) มกีารบรหิารจดัการการอุดมศกึษาตามหลกัธรรมาภบิาล โดยคํานึงถงึความ
หลากหลาย และความเป็นอสิระทางวชิาการ มาตรฐานน้ีมตีวับ่งชีห้ลกั ไดแ้ก่ ความตอ้งการที่
หลากหลายของประเภทสถาบนัและสงัคม เพื่อเพิม่ศกัยภาพในการปฏบิตังิานอย่างมอีสิระทาง
วชิาการ 
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   2) มกีารบรหิารจดัการทรพัยากรและเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่มี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล คล่องตวั โปรง่ใส และตรวจสอบไดม้กีารจดัการศกึษาผา่นระบบและ
วธิกีารต่างๆ อยา่งเหมาะสมและคุม้คา่คุม้ทุน 
   3) มรีะบบการประกนัคุณภาพเพื่อนําไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการ
อุดมศกึษาอยา่งต่อเน่ือง 
  ข.  มาตรฐานด้านพนัธกจของการบรหารการอดุมศึกษาิ ิ  การดาํเนินงานตามพนัธ
กจิของการอุดมศกึษาทัง้ 4 ดา้นอยา่งมดุีลยภาพ โดยมกีารประสานความรว่มมอืรวมพลงัจากทุก
ภาคสว่นของชุมชนและสงัคมในการจดัการความรู ้มาตรฐานน้ีมตีวับ่งชีห้ลกั ไดแ้ก่ 
   1) มหีลกัสตูรและการเรยีนการสอนทีท่นัสมยั ยดืหยุน่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ทีห่ลากหลายของประเภทสถาบนัและสงัคม โดยใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาคุณภาพผูเ้รยีนแบบ
เน้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั เน้นการเรยีนรูแ้ละการสรา้งงานดว้ยตนเองตามสภาพจรงิ ใชก้ารวจิยัเป็นฐาน 
มกีารประเมนิและใชผ้ลการประเมนิเพื่อพฒันาผูเ้รยีน และการบรหิารจดัการหลกัสตูร ตลอดจนมี
การบรหิารกจิการนิสตินกัศกึษาทีเ่หมาะสมสอดคลอ้งกบัหลกัสตูรและการเรยีนการสอน 
   2) มกีารวจิยัเพื่อสรา้งและประยุกต์ใชอ้งค์ความรูใ้หม่ทีเ่ป็นการขยายพรมแดน
ความรูแ้ละทรพัยส์นิทางปญญาทีเ่ชื่อมโยงกบัสภาพเศรษฐกจิั  สงัคมวฒันธรรม และสิง่แวดลอ้มตาม
ศกัยภาพของประเภทสถาบนัมกีารสรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืระหว่างสถาบนัอุดมศกึษาทัง้ในและ
ต่างประเทศ เพือ่พฒันาความสามารถในการแขง่ขนัไดใ้นระดบันานาชาตขิองสงัคมและประเทศชาต ิ
   3) มกีารใหบ้รกิารวชิาการทีท่นัสมยั เหมาะสม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
สงัคมตามระดบัความเชี่ยวชาญของประเภทสถาบนั มกีารประสานความร่วมมอืระหว่าง
สถาบนัอุดมศกึษากบัภาคธุรกจิอุตสาหกรรมทัง้ในและต่างประเทศ เพื่อเสรมิสรา้งความเขม้แขง็และ
ความยัง่ยนืของสงัคม และประเทศชาต ิ
   4) มกีารอนุรกัษ์ ฟ้ืนฟู สบืสาน พฒันา เผยแพรว่ฒันธรรม ภูมปิญญาทอ้งถิน่ั  เพื่อ
เสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ และความภาคภูมใิจในความเป็นไทย มกีารปรบัใชศ้ลิปะ วฒันธรรม
ต่างประเทศอยา่งเหมาะสม เพือ่ประโยชน์ในการพฒันาสงัคมและประเทศชาต ิ
 3.  มาตรฐานด้านการสร้างและพฒันาสงัคมฐานความรู้ และสงัคมแหงการเรียนรู้่  
การแสวงหา การสรา้ง และการจดัการความรูต้ามแนวทาง/หลกัการ อนันําไปสู่สงัคมฐานความรู ้
และสงัคมแหง่การเรยีนรู ้มาตรฐานน้ีมตีวับ่งชีห้ลกั ไดแ้ก่ 
   1) มกีารแสวงหา การสรา้ง และการใชป้ระโยชน์ความรู ้ทัง้สว่นทีเ่ป็นภมูปิญญาทอ้งถิน่ั

และเทศ เพือ่เสรมิสรา้งสงัคมฐานความรู ้
  2) มกีารบรหิารจดัการความรูอ้ย่างเป็นระบบ โดยใชห้ลกัการวจิยัแบบบูรณาการ
หลกัการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้ หลกัการสรา้งเครอืขา่ยและหลกัการประสานความร่วมมอืรวมพลงัอนั
นําไปสู่สงัคมแห่งการเรยีนรู้ ดงันัน้ ในการประกนัคุณภาพการศกึษาเพื่อพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศกึษา จงึสามารถกระจายตวับ่งชีต้ามองคป์ระกอบคุณภาพ 9 ดา้น ลงในมาตรฐาน
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การอุดมศกึษาแต่ละดา้น เพื่อใหส้ถาบนัอุดมศกึษาใชเ้ป็นแนวทางในการกํากบัดแูล ตรวจสอบและ
ประเมนิคุณภาพภายในของสถาบนัแต่ละแหง่ (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา. 2558: 45-
145) ในปี พ.ศ. 2557 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษาโดยคณะกรรมการประกนัคุณภาพ
ภายในระดบัอุดมศกึษา ไดต้ระหนกัถงึความสาํคญัของหน่วยยอ่ยของการอุดมศกึษาทีท่าํหน้าทีผ่ลติ
บณัฑติให้มคีุณภาพ จึงได้กําหนดกรอบแนวทางการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดบัอุดมศกึษา โดยใหพ้จิารณาเพิม่เตมิในสาระทีเ่กี่ยวขอ้งในกรอบแผนอุดมศกึษาระยะ
ยาว 15 ปี ฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2551 - 2565) มาตรฐานการอุดมศกึษา มาตรฐานสถาบนัอุดมศกึษา 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 รวมทัง้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
อุดมศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2552 ทัง้น้ี ไดก้ําหนดใหม้กีารประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน 3 ระดบั 
คอื ระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะ และระดบัสถาบนั โดยมอีงคป์ระกอบการประกนัคุณภาพการศกึษา
ภายในตามพนัธกจิ 4 ดา้นของสถาบนัอุดมศกึษา และเพิม่เตมิดา้นอื่นๆ ทีจ่าํเป็น สาํหรบัการพฒันา
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในทัง้ระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน 
ดําเนินการไปพรอ้มกนั หากเป็นตวับ่งชีท้ีเ่น้นกระบวนการจะต้องมกีารประเมนิผลลพัธ์ภายใต้การ
ดําเนินการตามตวับ่งชีก้ระบวนการดงักล่าวดว้ย(process performance) ซึง่ไดก้ําหนดหลกัการ
พฒันาไวด้งัน้ี 
 1.  การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ
ไดแ้ก่  
  องคป์ระกอบที ่1 การกาํกบัมาตรฐาน  
  องคป์ระกอบที ่2 บณัฑติ  
  องคป์ระกอบที ่3 นกัศกึษา  
  องคป์ระกอบที ่4 อาจารย ์
  องคป์ระกอบที ่5 หลกัสตูร การเรยีนการสอน การประเมนิผูเ้รยีน  
  องคป์ระกอบที ่6 สิง่สนบัสนุนการเรยีนรู ้ 
  ตวับ่งชีแ้ละเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศกึษาภายในระดบัหลกัสูตรครอบคลุมเรื่อง
การส่งเสรมิ พฒันานักศกึษา การวางระบบกระบวนการจดัการเรยีนการสอน จํานวนอาจารย์ต่อ
นักศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา (โดยเฉพาะการคุมวิทยานิพนธ์ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลกัสตูร) ผลงานทางวชิาการ ผลงานวจิยัของคณาจารย ์สือ่อุปกรณ์การเรยีนการสอน หอ้งสมุดและ
แหล่งการเรยีนรูต่้างๆ การดําเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาแห่งชาตริวมทัง้
คุณภาพบณัฑติซึง่จะพจิารณาจากการมงีานทําหรอืประกอบอาชพีอสิระ คุณภาพผลงานตพีมิพแ์ละ
เผยแพรข่องนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา 
 2.  การประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน ระดบัคณะ ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
  องคป์ระกอบที ่1 การผลติบณัฑติ  
  องคป์ระกอบที ่2 การวจิยั  
  องคป์ระกอบที ่3 การบรกิารวชิาการ  
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  องคป์ระกอบที ่4 การทาํนุบาํรงุศลิปะและวฒันธรรม  
  องคป์ระกอบที ่5 การบรหิารจดัการ  
  ตวับ่งชี้และเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะใหค้รอบคลุมการ
ดําเนินงานของคณะ เพื่อสนับสนุนการจดัการเรยีนการสอนของแต่ละหลกัสูตรที่คณะดูแลรวมทัง้ 
กจิกรรมนักศกึษา การบรกิารนักศกึษา การใหบ้รกิารทางวชิาการ การวจิยั การบรหิารจดัการและ
การประกนัคุณภาพของคณะ 
 3.  การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัสถาบนั ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
ไดแ้ก่ 
  องคป์ระกอบที ่1 การผลติบณัฑติ  
  องคป์ระกอบที ่2 การวจิยั  
  องคป์ระกอบที ่3 การบรกิารวชิาการ  
  องคป์ระกอบที ่4 การทาํนุบาํรงุศลิปะและวฒันธรรม  
  องคป์ระกอบที ่5 การบรหิารจดัการ  
  ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัสถาบนั พิจารณาให้
เป็นไปตามมาตรฐานสถาบนัอุดมศกึษา ได้แก่ มาตรฐานดา้นศกัยภาพและความพรอ้มในการจดั
การศกึษา ประกอบดว้ยดา้นกายภาพ ดา้นวชิาการ ดา้นการเงนิ ดา้นการบรหิารจดัการมาตรฐาน
ดา้นการดําเนินการตามภารกจิของสถาบนัอุดมศกึษา ประกอบดว้ย ดา้นการผลติบณัฑติ ดา้นการ
วจิยั ด้านการให้บรกิารทางวิชาการแก่สงัคม ด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม ทัง้น้ี ควร
มุง่เน้นการประกนัคุณภาพการดําเนินการของสถาบนัเพื่อสนบัสนุนการจดัการเรยีนการสอนของแต่
ละคณะ โดยครอบคลุมในด้านกายภาพและภารกิจของสถาบันรวมถึงการประกันคุณภาพใน
ภาพรวม (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา. 2557: 27-28) 
  ดงันัน้จงึสามารถสรุปไดว้่าองคป์ระกอบมาตรฐานและดชันีบ่งชี้คุณภาพการศกึษาคอื
ตวักําหนดและตวัชีว้ดัทีม่หาวทิยาลยัฯ นํามาใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการดําเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษา องค์ประกอบมาตรฐานและดชันีบ่งชี้คุณภาพการศึกษาที่ใช้ดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในกาํหนดโดยหน่วยงานตน้สงักดั  
 
ปัจจยัท่ีสงผลตอความสาํเรจ็ในการดาํเนนงานประกนัคณุภาพภายใน่ ่ ิ  
 จากการศกึษาเอกสาร และแนวคดิจากนักวชิาการหลายท่านไดม้กีารระบุเกีย่วกบัปจจยัที่ั

ส่งผลต่อความสําเร็จในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเอาไว้จํานวนมาก ทัง้ที่มี
ความหมายคลา้ยคลงึกนัและแตกต่างกนัดงัต่อไปน้ี 
 อมรวชิช ์นาครทรรพ (2543: 3) ไดว้เิคราะหป์จจยัทีส่่งผลต่อความสาํเรจ็ในการบรหิารั

คุณภาพและการประกนัคุณภาพไว ้โดยการศกึษาประกอบดว้ย 
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 1.  คุณลกัษณะของผูนํ้า (ภาวะผูนํ้า วสิยัทศัน์ผูนํ้า ความสามารถดา้นการบรหิาร กุศโล
บายการบรหิาร สขุภาพ ประสบการณ์) 
 2.  การมสีว่นรว่มของบุคลากร การทาํงานเป็นทมี 
 3.  บรรยากาศในการทาํงาน การตดิต่อสือ่สาร วฒันธรรมองคก์ร (ค่านิยม ความเชื่อ การมี
วสิยัทศัน์รว่มกนัของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง) 
 4.  การใชร้ะบบคุณภาพในการปฏบิตังิาน 
 5.  คุณลกัษณะของบุคลากรการรบัรูแ้ละความพงึพอใจของบุคลากร ทศันคตแิละคา่นิยม 
ของบุคลากร 
 6.  ความเหมาะสมและความพรอ้มดา้นทรพัยากร โครงสรา้งองคก์รและความพอเพยีง 
ดา้นทรพัยากร เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ต่อมาไทย ทพิยส์วุรรณกุล (2544) ไดส้รปุไวว้า่ เงือ่นไขสาํหรบัความสาํเรจ็ของการประกนั
คุณภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนาร ีม ี5 ประการคอื  
 1.  ผูบ้รหิารของมหาวทิยาลยัทุกระดบัจะตอ้งมคีวามเชื่อมัน่ และใหก้ารสนับสนุนกจิกรรม
การประกนัคุณภาพอยา่งจรงิจงัและต่อเน่ือง  
 2.  การจดัระบบงานที่ เหมาะสม สามารถจดัเตรยีมข้อมูลที่จําเป็นสําหรบัการประเมนิ
คุณภาพไดส้ะดวก รวดเรว็ ไมท่าํใหบุ้คลากรทีเ่กีย่วขอ้งเหน็วา่เป็นภาระงานทีเ่พิม่ขึน้เป็นพเิศษ  
 3.  จดัหาเทคโนโลยสีารสนเทศมาสนับสนุนทัง้ในดา้นการส่งผ่านขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้ง และการประมวลผลขอ้มลูเพื่อการประเมนิคุณภาพการศกึษา ซึง่จะช่วยใหก้ารดาํเนินงาน
สะดวกขึน้  
 4.  การพจิารณาใชป้ระโยชน์จากดชันีต่างๆ ทีป่รากฏในผลการประกนัคุณภาพการศกึษา 
รวมทัง้การสนบัสนุนทรพัยากรต่างๆ ในการพฒันาปรบัปรุงพฒันาปจจยัต่างๆ อยา่งจรงิจงั เพื่อการั

พฒันาคุณภาพการศกึษาของสถาบนั  
 5.  การเริม่ดําเนินการประกนัคุณภาพการศกึษาในโอกาสแรกท ีสามารถทาํไดใ้นทนัท ีไม่
ควรตอ้งรอใหม้รีะบบที ่สมบูรณ์ เพราะระบบงานประกนัคุณภาพการศกึษาโดยตวัเองกจ็าํเป็นตอ้งมี
การปรบัปรงุอยูต่ลอดเวลาเชน่เดยีวกนั 
 และรุ่ง แก้วแดง (2544: 117) ก็ได้กล่าวว่า การประกนัคุณภาพภายในน้ี จะต้องมองให้
เป็นกระบวนการที่ชดัเจนที่สุด ต้องมีการวางแผน มีการปฏิบัติตามแผนการประเมิน และการ
ปรบัปรุง การนําเรื่องประกนัคุณภาพการศกึษาเขา้มานัน้ จะไม่ช่วยเรื่องการประกนัคุณภาพอย่าง
เดยีว แต่ช่วยในเรื่องการวางแผน การปฏบิตัติามแผน เพราะการประเมนิผลจนครบวงจรการเรยีนรู้
ของผู้เรียน วงจรการสอนของครู วงจรการบริหารของผู้บริหาร วงจรการดําเนินงานของ
คณะกรรมการสถานศกึษา และวงจรการดําเนินงานของพ่อแม่คอืทุกคนทีเ่ขา้มามสี่วนเกีย่วขอ้งกบั
กระบนการเรยีนรูข้องเดก็ทีม่สีว่นรว่มในการประกนัคุณภาพการศกึษาทัง้สิน้ 
 อกีทัง้สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต ิ(2545: 53) กไ็ดก้ล่าวว่า ยุทธศาสตรใ์น
การประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา มเีงือ่นไขดา้นปจจยัทีจ่ะนําไปสูค่วามสาํเรจ็ ไดแ้ก่ ั  
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 1.  ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิาร 
 2.  การทาํงานเป็นทมี  
 3.  การสรา้งความตระหนกั 
 4.  ความรูค้วามเขา้ใจ  
 5.  การกาํหนดผูร้บัผดิชอบ 
 6.  การวางแผนและการกาํกบัดแูล  
 7.  การมสีว่นรว่ม  
 8.  การปรกึษาหารอืกบัผูเ้กีย่วขอ้ง 
 ทําใหเ้ป็นผลดต่ีอการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษายงัเป็นกลไกใน
การกระตุน้ให ้สถานศกึษาตอ้งพฒันาตนเองใหก้า้วหน้าต่อไป 
 The EFQM Excellence Model (อา้งใน กติตยิา สอี่อน. 2547. 22-29) โมเดลน้ีกําหนดตวั
บ่งชีท้ีเ่ป็นตวักระทาํหรอืตวับ่งชีด้า้นเหตุปจจยัม ีั 5 ดา้น คอื  
 1.  ดา้นกระบวนการทํางาน หมายถงึ ตวับ่งชีท้ีแ่สดงวธิกีารทีอ่งคก์รกําหนดกจิกรรมหลกั
และกจิกรรมสนบัสนุนเพือ่ปรบัปรงุกจิการอยา่งต่อเน่ือง  
 2.  การบรหิารบุคคลในองค์กร หมายถงึ ตวับ่งชี้ที่แสดงวธิกีารที่องค์กรใชศ้กัยภาพของ
บุคลากรเพือ่ปรบัปรงุกจิการอยา่งต่อเน่ือง  
 3.  ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิาร หมายถงึ ตวับ่งชีท้ีแ่สดงพฤตกิรรมทีก่ลุ่มผูบ้รหิารขององคก์ร
นําเอาวธิปีรบัปรุงคุณภาพมาใชใ้นการกําหนดแนวทาง การสื่อสาร การปฏบิตังิาน การตรวจสอบ 
และการปรบัปรงุนโยบายและกลยทุธต่์างๆ  
 4.  นโยบายและกลยุทธ ์หมายถงึ ตวับ่งชีท้ีแ่สดงถงึการใชแ้นวคดิในการปรบัปรุงคุณภาพ
ในการกําหนดแนวทางการสื่อสาร การปฏบิตังิาน การตรวจสอบ และการปรบัปรุงนโยบายและกล
ยทุธ ์และ  
 5.  ทรพัยากรที่ใชใ้นการปฏบิตัิงาน หมายถึงตวับ่งชี้ที่แสดงถึงวธิกีารขององค์กรในการ
แสวงหาทรพัยากรและการใชท้รพัยากรอยา่งมคีุณภาพ 
 ณฐมนวรรณ ศริสิุขชยัวุฒ ิ(2550: 2) ไดท้าํการศกึษาปจจยัทีส่ง่ผลต่อ คุณภาพของระบบั

ประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สรปุปจจยั ั 5 ดา้น ทีเ่ป็นตวัแปรเชงิสาเหตุไดแ้ก่ 
 1.  ดา้นการบรหิาร  
 2.  ดา้นบุคลากร  
 3.  ดา้นโครงสรา้ง  
 4.  ดา้นกระบวนการ  
 5.  ดา้นทรพัยากร 
 ต่อมาแฮร์ริสและจอน (อ้างในชวลิต อุดม. 2551: 41) ได้ทําการศึกษาเปรียบเทียบ
โปรแกรมการปรบัปรุงสถานศกึษาของประเทศองักฤษและแคนนาดา ไดส้รุปองคป์ระกอบแห่งการ
ปรบัปรงุคุณภาพใหป้ระสบความสาํเรจ็ดงัน้ี 
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 1.  การสนับสนุนของหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอก หน่วยงานภายในได้แก่ ครูและ
บุคลากรทีจ่ะทํางานร่วมกนั และสําหรบัหน่วยงานภายนอกจะเขา้มามบีทบาทในการเจรจาต่อรอง
ร่วมกบับุคลากร ใหก้ารสนับสนุนทรพัยากรและเงนิทุน ใหค้วามช่วยเหลอืและกระตุ้นให้เกดิการ
เปลีย่นแปลง 
 2.  การมจุีดเน้นทีเ่ปาหมายการสอนและการเรยีนรู ้การทีส่ถาบนัมเี้ ปาหมายเน้นทีก่ารสอน้

และการเรยีนรู ้จะมสีว่นชว่ยกระตุน้และสนบัสนุนใหเ้กดิการปรบัปรงุสถานศกึษาในดา้นการสอนและ
การเรยีนรูเ้ปนอยา่งดี้  
 3.  ขอ้ตกลงในการพฒันาครูและพฒันาวิชาชพี การพฒันาครูเป็นหวัใจในการปรบัปรุง
เปลีย่นแปลงสถานศกึษา โดยพฒันาทางดา้นทกัษะ ความรูแ้ละความเขา้ใจใหม่ๆ  มกีารสนบัสนุนให้
ครไูดแ้สดงความเชีย่วชาญในรปูแบบการสอนใหม่ๆ  และแบ่งปนความรูซ้ึง่กนัและกนัั  
 4.  ภาวะผู้นํา ผู้นําต้องแสดงความรับผิดชอบต่อการปรับปรุงสถานศึกษา โดยการ
สนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมของครูในทุกระดับ ผู้นําจะผลักดันให้ครูร ับผิดชอบต่อการ
เปลีย่นแปลง 
 5.  การประเมินระหว่างและสิ้นสุดการทํางาน การประเมินเป็นวงจรการปรับปรุง
สถานศกึษาที่สําคญัและจําเป็น เพราะวถิทีางที่จะไดข้อ้มูลยอ้นกลบั แต่ทัง้น้ีต้องเป็นหลกัฐานที่มี
ความชดัเจนและโปรง่ใส 
 อกีทัง้มฮัด ี แวดราแมและคนอื่นๆ (2556: 60) ไดศ้กึษาปจจยัที่ั คาดว่าจะส่งผลต่อ
ความสาํเรจ็ในการประกนัคุณภาพภายในทีบ่รูณาการกบังานปกตดิงัน้ี  
 1.  ปจจยัดา้นบรบิทของสถานศกึษา ั  
 2.  ปจจยัดา้นผูบ้รหิาร ั  
 3.  ปจจยัดา้นคุณลกัษณะของบุคลากร ั  
 4.  ปจจยัดา้นระบบฐานขอ้มลู ั  
  5.  ปจจยัดา้นการสือ่สารภายในองคก์รั  
 นอกจากน้ียงัมตีวัอยา่งงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปจจยัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในั

เอาไวเ้พือ่เป็นแนวทางในการทาํวจิยัครัง้น้ีดงัต่อไปน้ี 
 อาภรณ์ พลเยีย่ม (2542: 56) ศกึษาการดําเนินการตามนโยบายการประกนัคุณภาพ
การศกึษาระดบัอุดมศกึษาของมหาวทิยาลยัขอนแก่น ผลการศกึษาพบว่า การดําเนินการรวมทุก
ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางปญหาสาํคญัในการดาํเนินงานคอื ดา้นการเรยีนการสอน ระบบการสรรหาั

และดาํรงไวซ้ึง่อาจารยท์ ีมคีุณวุฒ ิความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ คุณธรรม จรยิธรรม 
 ชลัช จงสืบพันธ์ และคนอื่นๆ (2545: 76) ได้ทําการศึกษาเรื่องการประเมินผลการ
ดําเนินงานด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนัการศึกษาในสงักดัทบวงมหาวทิยาลยั 
ศนูยว์จิยัและบรกิาร มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผลการศกึษาพบวา่ ปจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลั

การประกนัคุณภาพการศกึษาตามการรบัรูข้องคณาจารยน์ัน้ม ี3 ปจจยั ไดแ้ก่ การทํางานเป็นทมี ั

ความสามารถดา้นการบรหิารจดัการของผูนํ้า และความเพยีงพอดา้นงบประมาณ 
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 ในปีเดยีวกนัสวุมิล วอ่งวาณชิ และคณะ (2545: 76-82) ไดด้าํเนินการวจิยัเพือ่พฒันาระบบ
และรปูแบบการประเมนิผลภายใน และทดลองใชก้บัสถานศกึษานํารอ่งสงักดัต่างๆ รวม 30 แห่ง 
รวมทัง้ไดศ้กึษาปญหาั  อุปสรรคและปจจยัทีส่ง่ั ผลต่อความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานดา้นการประกนั
คุณภาพของสถานศกึษาจากความคดิเหน็ตลอดจนความรูส้กึของคณาจารยท์ ีไดร้บัจากการเขา้รว่ม
โครงการนํารอ่ง ซงึไดข้อ้สรปุวา่เงือ่นไขสูค่วามสาํเรจ็นัน้มอียู ่5 ปจจยัั  คอื 
 1.  ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิาร  
 2.  การเตรยีมความพรอ้มใหบุ้คลากรทัง้ในดา้นการสรา้งความรูแ้ละความตระหนกัเกีย่วกบั
การประกนัคุณภาพและการประเมนิตนเอง  
 3.  การทาํงานเป็นทมีของบุคลากร  
 4.  การนิเทศและกาํกบัตดิตามงาน 
 5.  การใชข้อ้มลูที ่มอียูเ่พือ่ประกอบการดาํเนินงาน 
 ต่อมาเกจ็กนก เอือ้วงศ ์(2547: 78-80) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัการวเิคราะหป์จจยัที่ั  สง่เสรมิและ
ปจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินการในระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาของบนัอุดมศกึษาั  ขอ้
คน้พบเชงิปรมิาณ พบวา่ ปจจยัภายในที่ั  สง่เสรมิการดาํเนินในระดบัมาก คอื ดา้น ภาวะผูนํ้า ดา้น
วฒันธรรมองคก์าร และดา้นบุคลากร สว่นดา้นโครงสรา้งองคก์าร ดา้นสภาพทางกายภาพ ดา้นวสัดุ
อุปกรณ์ และดา้นงบประมาณ เป็นปจจยัสง่เสรมิในระดบัปานกลางั   

 และต่อมาสุนีย ์ทองห่อ (2548: 102-109) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบัปจจยัการบรหิารทีส่่งผลต่อั

การประกนัคุณภาพการศกึษา สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประจวบครีขีนัธ ์เขต 1 พบว่าปจจยัที่ั มี
ผลต่อการประกนัคุณภาพการศกึษา สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประจวบครีขีนัธ์ เขต 1 ไดแ้ก่ 
ดา้นภาวะผูนํ้า ดา้นเทคโนโลย ีดา้นวฒันธรรมองคก์ร ดา้นการเมอืง ดา้นสงัคม และดา้นงบประมาณ 
 และภัทราวดี มากมี (2552: 284) ได้ศึกษาการพฒันารูปแบบการวดัประสิทธิผลของ
องค์กรระดบัคณะครุศาสตร/์ศกึษาศาสตร:์ การประยุกต์ใชก้ารวเิคราะหเ์ชงิสาเหตุพหุระดบั ผล
การศึกษาพบว่า ผลการวจิยัที่เกี่ยวกบัปจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธผิลพบว่า ปจจยัเชงิสาเหตุระดบัั ั

บุคคลทีส่่งผลต่อประสทิธผิล คณะครุศาสตร/์ศกึษาศาสตรอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิไดแ้ก่ นโยบาย
และการบรหิารจดัการ การมตีําแหน่งทางวชิาการ จาํนวนปี ทีท่าํงานในคณะครุศาสตร/์ศกึษาศาสตร์
มากกวา่ 5 ปี และคุณลกัษณะของบุคลากร สว่นปจจยัระดบัสาขาวชิาทีส่ง่ผลต่อการรบัรูป้ระสทิธผิลั

องคก์ารสาํรบัคณะครุศาสตร/์ศกึษาศาสตรอ์ย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิไดแ้ก่ นโยบายและการบรกิาร
จดัการ และคุณลกัษณะของบุคลากร ทัง้น้ี ชุดของตวัแปรทํานายระดบับุคคลสามารถอธบิายความ
แปรปรวนประสทิธผิลคณะครศุาสตร/์ศกึษาศาสตร ์ระดบับุคคล และระดบัสาขาวชิาไดร้อ้ยละ 95.00
และ 91.90 ตามลาํดบั 
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ตาราง 1 ตารางสงัเคราะหป์จจยัทีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานประกนัคุั ณภาพภายใน  
 

รายงานการวจิยั /  
นกัการศกึษา /  

นกัวชิาการ 
 
 
 
ปจจยัทีส่ง่ผลั  
ต่อความสาํเรจ็ใน 
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อม
รว
ชิช

 ์น
าค
รท

รร
พ 

25
43

 

ไท
ย 
พท

ยิส์
วุร
รณ

กุล
 2

54
4 

รุง่
 แ
กว้

อด
ง 2

54
4 

สาํ
นกั

งา
นค

ณ
ะก
รร
มก

าร
ศกึ

ษา
แห

ง่ช
าต

 ิ2
55

4 

ขว
ญัเ

รอื
น 
จาํ
ปา

งา
ม 

25
45

 

ชล
ชั 
จง
สบื

พนั
ธแ์

ละ
คณ

ะ 2
54

5 

เก
จ็ก

นก
 เอ

ือ้ว
งศ

 ์2
54

6 

พง
ศธ์

วชั
 ว
วิงั
ส ู

25
46

 

กว
 ีค
รอ
งแ
กว้

 2
54

7 

Th
e 

EF
QM

 E
xc

ell
en

ce
 M

od
el 

กติ
ตพิ

งศ
 ์ห
าต
รง
จติ

ต ์
25

50
 

ณ
ฐม

นว
รร
ณ

 ศ
ริสิ
ุขช

ยัว
ฒุ ิ

25
50

 

แฮ
รร
สิแ

ละ
จอ

น 
25

51
 

มฮั
ด ี
แว
ดร
าแ
มแ

ละ
คน

อื่น
ๆ 

25
56

 

รว
มค

วา
มถ

ี ่

1. ภาวะผูนํ้าผูบ้รหิาร *               12 
2. ความรูค้วามเขา้ใจ*               5 
3. ระบบประกนัคุณภาพ               3 
4. งบประมาณ               3 
5. กระบวนการทาํงาน *               7 
6. การจดัการฝึกอบรม               2 
7. การสง่เสรมิและตดิตามผล               1 
8. ผูบ้รหิารระดบัรอง               1 
9. การบรหิารเวลา               1 
10. การเสนอผลงาน               1 
11. ความสมคัรใจ               2 
12. ความเทา่เทยีม               1 
13. การประเมนิผลและการแกไ้ข 
     ปญหาั  

              4 

14. การมสีว่นรว่ม*                9  
15. บรรยากาศในการทาํงาน               1 
16. ทศันคตขิองบุคลากร               5 
17. ความพรอ้มดา้นทรพัยากร                4 
18. ครผููส้อน               1 
19. ชุมชน               1 
20. วฒันธรรมองคก์ร               4 
21. โครงสรา้งองคก์ร               2 

 
 จากสงัเคราะหป์จจยัที่ส่งผลต่อความสําเรจ็ในการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในั ของ
นักวชิาการและนักการศกึษา ผูว้จิยัคดัเลอืกปจจยัโดยใชเ้กณฑป์จจยัทีม่คีวามถี่ตัง้แต่ั ั  5 ขึน้ไป 
ดงันัน้จงึสรปุไดว้า่ ปจจยัทีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ในกั ารดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ไดแ้ก่ 
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 1.  ดา้นทศันคตทิีด่ต่ีอการประกนัคุณภาพ  

 2.  ดา้นภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ 
 3.  ดา้นกระบวนการทาํงานประกนัคุณภาพ 
 4.  ดา้นการมสีว่นรว่มของบุคลากรในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ 
 5.  ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ 
  
 ด้านทศันคตท่ีดีตอการิ ่ ประกนัคณุภาพ 
 พงศ์ หรดาล (2540: 42) ใหค้วามหมายของทศันคติไว้ว่า ทศันคติ คอื ความรู้สกึ ท่าท ี
ความคิดเห็น และพฤติกรรมของคนงานที่มีต่อเพื่อนร่วมงาน ผู้บริหาร กลุ่มคน องค์กรหรือ 
สภาพแวดลอ้มอื่นๆ โดยการแสดงออกในลกัษณะของความรูส้กึหรอืทา่ทใีนทางยอมรบัหรอืปฏเิสธ 
 สร้อยตระกูล อรรถมานะ (2541: 64) ให้ความหมายของทศันคติไว้ว่า ทศันคติ คอื ผล
ผสมผสานระหว่างความนึกคดิ ความเชื่อ ความคดิเหน็ ความรู ้และความรูส้กึของ บุคคลทีม่ต่ีอสิง่
หน่ึงสิง่ใด คนใดคนหน่ึง สถานการณใดสถานการณหน่ึงๆ ซึ่งออกมาในทางประเมนิ ค่าอนัอาจ
เป็นไปในทางยอมรบัหรอืปฏเิสธกไ็ด ้และความรูส้กึเหล่าน้ีมแีนวโน้มที่จะก่อใหเ้กดิ พฤตกิรรมใด
พฤตกิรรมหน่ึงขึน้ 
 ศกัดไิทย สุรกจิบวร ์ (2545: 138) ใหค้วามหมายของทศันคติไว้ว่า ทศันคติ คอื สภาวะ 
ความพรอ้มทางจติทีเ่กีย่วขอ้งกบัความคดิ ความรูส้กึ และแนวโน้มของพฤตกิรรมบุคคลทีม่ต่ีอบุคคล 
สิง่ของ สถานการณ์ต่างๆ ไปในทศิทางใดทศิทางหน่ึง และสภาวะความพรอ้มทางจตินจะต้องอยู่
นาน พอสมควร 
 สงวน สทุธเิลศิอรณุ( 2545: 89-92)ยงัไดอ้ธบิายทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการเกดิหรอืเปลีย่นแปลง
ทศันคต ิดงัน้ี 
 1.  ทฤษฎคีวามสอดคลอ้ง (Consistency theory) มพีืน้ฐานอยูท่ีส่ภาวะความสมดุลทาํให้
ทศันคติมคีวามคงที่ไม่เปลี่ยนแปลงส่วนภาวะไม่สมดุลเกิดจากการรบัรู้ที่ไม่สอดคล้องทําให้เกิด
ความเครยีดและกระตุน้ใหเ้ปลีย่นทศันคต ิ
 2. ทฤษฎคีวามขดัแยง้ (Dissonance theory) ความรู ้ความเหน็ ความเชื่อ เมื่อขดัแยง้จะ
ทําให้ไม่สบายใจ ถ้ามากถึงระดบัหน่ึงก็จะเปลี่ยนความเชื่อหรอืพฤติกรรม หรอือาจจะลดความ
ขดัแยง้นัน้โดยหาความรูส้กึหรอืเหตุผลอธบิาย 
 3.  ทฤษฎกีารเรยีนรู ้(Learning theory)ตอ้งอาศยัการเสรมิแรง การวางเงือ่นไข เช่น การ
จดัอบรม การฝึกสอน ฯลฯ 
 4.  ทฤษฎีการพจิารณาตดัสนิทางสงัคม (Socialdecision theory)เชื่อว่าขอ้มูลทีม่าจาก
แหล่งทีม่คีวามชื่อถอืไดส้งู จะมอีทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงทศันคต ิและเชื่อว่าทศันคตเิดมิมอีทิธพิล
ต่อการพจิารณาขอ้มลูทีไ่ดร้บั 
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 5.  ทฤษฎหีน้าทีข่องทศันคต ิ(Functiona ltheory)ทศันคตทิีท่ําใหต่้างกนัจะถูกเรา้ดว้ย
สถานการณ์ทีต่่างกนั และเปลีย่นเน่ืองจากอทิธพิลทีไ่มเ่หมอืนกนั 
 6.  ทฤษฎตีามแนวคดิของTriantis (Triantis theory)เมื่อองคป์ระกอบดา้นใดดา้นหน่ึงของ
ทศันคตเิปลีย่นอกี 2องคป์ระกอบกม็แีนวโน้มเปลีย่นตามทศิทางเดยีวกนัเช่น เมื่อองคป์ระกอบดา้น
ความรูเ้ปลีย่นจะทาํใหค้วามรูส้กึเปลีย่นตาม สดุทา้ยพฤตกิรรมกม็แีนวโน้มเปลีย่นดว้ย 
 กญัญารตัน์ งามพริง้ (2551: ออนไลน์) ไดแ้บ่งประเภทของทศันคตอิอกเป็น 3 ประเภท 
คอื 
 1.  ทศันคตทิางบวก เป็นทศันคตทิีช่กันําบุคคลแสดงออกถงึความรูส้กึ อารมณ์จากสภาพ
จติใจ โต้ตอบในดา้นดต่ีอบุคคลอื่น หรอืเรื่องราวใดเรื่องราวหน่ึง รวมทัง้หน่วยงานองค์กรสถาบนั 
การดาํเนินงานขององคก์รและอื่นๆ เชน่ กลุ่มชาวเกษตรกร ยอ่มมทีศันคตทิางบวกหรอื มคีวามรูส้กึ
ทีด่ต่ีอสหกรณ์การเกษตร และใหค้วามสนับสนุนร่วมมอืดว้ยการเขา้เป็นสมาชกิและร่วมในกจิกรรม
ต่างๆ อยูเ่สมอ เป็นตน้ 
 2.  ทศันคติทางลบ เป็นทศันคติที่สรา้งความรู้สกึเป็นไปในการเสื่อมเสยี ไม่ได้รบัความ
เชื่อถอื หรอื ไวว้างใจ อาจมคีวามเคลอืบแคลง ระแวง สงสยั รวมทัง้เกลยีดชงัต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง 
เรื่องราว หรอืปญหาใดปญหาหน่ึง หรือ หน่วยงาน องค์ั ั กร สถาบนั และการดําเนินกิจการของ
องคก์รและอื่นๆ เช่น พนกังาน เจา้หน้าทีบ่างคน อาจมทีศันคตเิชงิลบต่อบรษิทัก่อใหเ้กดิอคตขิึน้ใน
จติใจของเขาจนพยายามประพฤต ิและปฏบิตัต่ิอตา้นกฎระเบยีบของบรษิทัอยูเ่สมอ 
 3.  ทศันคติน่ิงเฉย เป็นทศันคติที่บุคคลไม่แสดงความคดิเห็นในเรื่องราวหรอืปญหาใดั

ปญหาหน่ึง หรอืต่อบุคคล หน่วยงาน สถาบนั องคก์าร และอื่นๆ โดยสิน้เชงิ เช่น นักศกึษาบางคนั

อาจมทีศันคตน่ิิงเฉยอย่างไม่มคีวามคดิเหน็ ต่อปญหาโต้เถยีง เรื่องกฎระเบยีบว่า ดว้ยเครื่องแบบั

ของนกัศกึษา 
 ทศันคตทิัง้ 3 ประการน้ี บุคคลอาจจะมเีพยีงประการเดยีวหรอืหลายประการกไ็ดข้ึน้อยูก่บั
ความมัน่คงในความรูส้กึนึกคดิ ความเชื่อ หรอืค่านิยมอื่นๆ ที่มต่ีอบุคคล สิง่ของ การกระทํา หรอื
สถานการณ์ 
 นอกจากน้ีผูว้จิยัยงัไดร้วบรวมตวัอย่างงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัทศันคตใินดําเนินงานการ
ประกนัคุณภาพภายในเอาไวเ้พือ่เป็นแนวทางในการทาํวจิยัครัง้น้ีดงัต่อไปน้ี 
 ประจกัษ์ ไมเ้จรญิ (2545: 62) ไดศ้กึษาเรือ่ง เจตคตขิองขา้ราชการครสูถาบนัราชภฏัใน 
เขตกรงุเทพมหานคร ทีม่ต่ีอการประกนัคุณภาพการศกึษา พบวา่ คา่เฉลีย่เจตคตขิองขา้ราชการคร ู
สถาบนัราชภฏัในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ต่ีอการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน ในภาพรวมม ี
เจตคตใินระดบัปานกลาง ซึง่ผูบ้รหิาร มเีจตคตต่ิอการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง และอาจารยม์เีจตคตต่ิอการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ภาวณิ ีรตันวจิยั (2550: 45) ไดศ้กึษาเรือ่งความรูแ้ละทศันคตทิีม่ต่ีอการประกนัคุณภาพ 
การศกึษาของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามคาํแหง พบวา่ บุคลากรทีม่ปีระสบการณ์การอบรม / ประชุม 
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ด้านการประกนัคุณภาพการศกึษา ต่างกนัมเีจตคติต่อการประกนัคุณภาพการศกึษาแตกต่างกนั 
โดยบุคลากรทีเ่คยเขา้รว่มอบรม / ประชุม มเีจตคตต่ิอการประกนัคุณภาพการศกึษาดกีว่าบุคลากรที่
ไมเ่คยเขา้รว่มอบรม / ประชุมดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา 
 จนัทรเ์พญ็ ธญัญาพทิกัษ์กุล (2552: 95-101) ไดศ้กึษาความรูแ้ละทศันคตขิองบุคลากรทีม่ี
ต่อการประกนัคุณภาพการศกึษาของวทิยาลยัการสาธารณสุขสรินิธร ในสงักดัสถาบนัพระบรมราช
ชนก ทัง้ 7 สถาบนั ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรของวทิยาลยั การสาธารณสุขสรินิธร ในสงักดัสถาบนั
พระบรมราชชนกทัง้ 7 สถาบนั มทีศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดบัด ีร้อยละ 
59.4 มทีศันคติอยู่ในระดบัปานกลางรอ้ยละ 29.0 มทีศันคติอยู่ในระดบัดมีาก รอ้ยละ 8.3 ระดบัที่
ตอ้งแกไ้ข รอ้ยละ 3.3 
 ใจชนก ภาคอตั (2554: 123-127) ไดศ้กึษาการสํารวจปจจยัที่มผีลต่อการการประกนัั

คุณภาพการศกึษาสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์ปีการศกึษา 2553 ผลการสํารวจพบว่า 
บุคลากรของสถาบนัมทีศันคตต่ิอการประกนัคุณภาพการศกึษาอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก 
 สจุติรา สคุนธมตั (2555: 151-160) ไดศ้กึษาทศันคตแิละการมสีว่นรว่มต่องานดา้นประกนั
คุณภาพการศกึษาของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร ์สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร ซึง่
ผลการวจิยั พบว่า ทศันคตขิองบุคลากรคณะวทิยาศาสตรต่์องานดา้นประกนัคุณภาพการศกึษา อยู่
ในระดบัมาก คือ การประกนัคุณภาพการศึกษาจะประสบผลสําเร็จจําเป็นต้องดําเนินการอย่าง
ต่อเน่ือง การประกนัคุณภาพการศกึษามคีวามสําคญัต่อการบรหิารงานของหน่วยงาน การประกนั
คุณภาพการศกึษาเป็นเครือ่งมอือยา่งหน่ึงในการบรหิารการศกึษา การประกนัคุณภาพการศกึษาทีม่ี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล นําไปสู่คุณภาพของผูส้าํเรจ็การศกึษา การประกนัคุณภาพการศกึษา
ทาใหส้ามารถแข่งขนักบัมหาวทิยาลยัอื่นๆ ได ้การประกนัคุณภาพการศกึษาทําใหห้น่วยงานเกดิ
การปรบัปรงุพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และมบุีคลากรผูร้บัผดิชอบดา้นประกนัคุณภาพการศกึษาโดยตรง  
 กล่าวโดยสรุป ทศันคติที่ดีต่อการประกันคุณภาพ คือความคิด ความรู้สึกที่ดีต่อการ
ดําเนินงานประกนัคุณภาพ ไดแ้ก่การตระหนักว่าการประกนัคุณภาพการศกึษาจะประสบผลสาํเรจ็
จําเป็นตอ้งดําเนินการอย่างต่อเน่ือง การประกนัคุณภาพการศกึษามคีวามสาํคญัต่อการบรหิารงาน
ของหน่วยงาน การประกนัคุณภาพการศกึษาเป็นเครื่องมอือย่างหน่ึงในการบรหิารการศกึษา การ
ประกนัคุณภาพการศกึษาที่มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล นําไปสู่คุณภาพของผูส้ําเรจ็การศกึษา 
การประกนัคุณภาพการศกึษาทําใหส้ามารถแข่งขนักบัมหาวทิยาลยัอื่นๆ ได ้การประกนัคุณภาพ
การศกึษาทาํใหห้น่วยงานเกดิการปรบัปรงุพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  
  
 ด้านภาวะผูนํ้าของผูบ้รหารในการดาํเนนงาิ ิ นประกนัคณุภาพ 
 อมรวิชช์ นาครทรรพ (2543: 3) ได้เสนอปจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารั

คุณภาพและการประกนัคุณภาพไวว้่าประกอบดว้ยคุณลกัษณะของผูนํ้า ไดแ้ก่ ภาวะผูนํ้า วสิยัทศัน์
ผูนํ้า ความสามารถดา้นการบรหิารงานของผูนํ้า กุศโลบายการบรหิาร สุขภาพ และประสบการณ์
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ของผูนํ้า สอดคล้องกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544: 53) ที่ได้กล่าวว่า 
ยุทธศาสตรใ์นการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา มเีงื่อนไขดา้นปจจยัที่จะนําไปสู่ความสําเรจ็ ั

ในหลายๆ ยุทธศาสตร์ และยุทธศาสตร์ที่สําคัญอย่างยิ่งคือ ภาวะผู้นําของผู้บริหาร ที่จะทํา
สถานศกึษาพฒันากา้วหน้าต่อไป 

 และสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาตไิดอ้ธบิายเงื่อนไขทีจ่ะนําไปสู่ความสําเรจ็
ในการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องเป็นแกนหลกัในการบรหิาร
และดําเนินการร่วมกบัแกนนําอื่นๆ เพื่อช่วยผลกัดนั สนับสนุน และประสานให้บุคลากรภายใน
สถานศกึษา และบุคลากรทีเ่กี่ยวขอ้งภายนอกร่วมกนัทํางานเป็นทมี เพื่อพฒันาระบบการประเมนิ
ตนเองของสถานศกึษาใหผ้สมผสานกบัการวางแผน การดําเนินงาน และการปรบัปรุงเพื่อพฒันา
คุณภาพทางการศกึษาใหเ้ป็นระบบครบวงจร รวมทัง้กํากบัดูแลใหม้กีารดําเนินงานดงักล่าวอย่าง
ต่อเน่ือง ภาวะผูนํ้าและความตระหนักของผูบ้รหิาร เป็นองคป์ระกอบและเงื่อนไขสาํคญัทีจ่ะนําไปสู่
ความสําเรจ็ไม่ว่าจะใช้ระบบการประกนัคุณภาพภายในแบบใดก็ตาม ถ้าจะทําให้สําเรจ็ผู้บรหิาร
จะตอ้งเหน็ความสาํคญัเขา้มาบรหิารจดัการ มสี่วนร่วมตัง้แต่ตน้ คอยตดิตามกํากบัดแูลและส่งเสรมิ
สนบัสนุนการดาํเนินงานใหม้คีวามต่อเน่ือง (สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต.ิ 2545: 39) 
 ทัง้น้ีประชุม โพธิกุล (2551: ออนไลน์) ก็ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของภาวะผู้นํา
ประกอบดว้ย ปจจยัสาํคญั ั 4 ประการ คอื 
 1.  ผูต้าม บุคลากรแต่ละคนตอ้งการสไตลภ์าวะผูนํ้าต่างกนัตวัอยา่ง เชน่ บุคลากรใหม ่
ตอ้งการนิเทศมากกว่าบุคคลทีม่ปีระสบการณ์มาก บุคลากรทีม่เีจตคตไิมด่ตีอ้งการวธิกีารทีแ่ตกต่าง
กว่าบุคลากรทีม่แีรงจงูใจสงู ผูนํ้าตอ้งรูจ้กับุคลากรของท่าน จุดเริม่ตน้พืน้ฐาน คอื ท่านตอ้งทําความ
เขา้ใจใหด้ถีงึธรรมชาตขิองมนุษย ์รูค้วามต้องการ อารมณ์และแรงจูงใจ ท่านต้องรูจ้กับุคลากรของ
ทา่นวา่ เขาเป็นใคร เขารูอ้ะไร เขาทาํอะไรไดบ้า้ง เขามคีุณลกัษณะอยา่งไร 
 2.  ผูนํ้า ทา่นตอ้งมคีวามเขา้ใจอยา่งแทจ้รงิวา่ ทา่นเป็นใคร ทา่นรูอ้ะไร ทา่นสามารถทาํ 
อะไรได ้ผูท้ีต่ดัสนิความเป็นผูนํ้าทีป่ระสบความสําเรจ็อยู่ทีผู่ต้ามมใิช่ผูนํ้า ถ้าผูต้ามไม่ไวเ้น้ือเชื่อใจ
หรอืไม่มัน่ใจในตวัผูนํ้า เขากจ็ะไม่มแีรงบนัดาลใจ ถ้าท่านต้องการเป็นผูนํ้าทีด่ปีระสบความสําเรจ็
ทา่นตอ้งมัน่ใจ ในตวัผูต้าม มใิชใ่นตวัทา่นหรอืหวัหน้าของทา่น เป็นสิง่สาํคญัทีท่า่นตอ้งปฏบิตั ิ
 3.  การสือ่สาร ทา่นตอ้งสือ่สาร 2 ทาง ใชภ้าษาทา่ทางใหม้ากขึน้ตวัอยา่ง เชน่ ทา่นตอ้ง 
ทาํเป็น ตวัอยา่ง ทีจ่ะสือ่ไปถงึบุคลากรของทา่น ซึง่ทา่นอาจจะไมไ่ดข้อรอ้งใหเ้ขาปฏบิตัสิิง่หน่ึงสิง่ 
ใด ซึง่ทา่นอาจจะไมค่อ่ยเตม็ใจ ทา่นจะสือ่อะไร หรอือยา่งไรทีจ่ะไมท่าํลายสมัพนัธภาพหรอืสรา้ง 
สมัพนัธภาพระหวา่งทา่นกบัคนของทา่น 
 4.  สถานการณ์ ทุกสถานการณ์แตกต่างกนั สิง่ทีท่า่นทาํในสถานการณ์หน่ึง อาจจะไม ่
สามารถดาํเนินการไดใ้นอกีสถานการณ์หน่ึง ทา่นตอ้งใชดุ้ลยพนิิจของทา่น ในการตดัสนิใจปฏบิตั ิ
อยา่งดทีีส่ดุ และสไตลข์องผูนํ้าตอ้งสอดคลอ้งกบัเหตุการณ์ ตวัอยา่งเชน่ ทา่นอาจจาํเป็นตอ้ง 
เผชญิหน้ากบับุคลากรในพฤตกิรรมไมเ่หมาะสม แต่ถา้การเผชญิหน้าชา้หรอืเรว็เกนิไป รุนแรง หรอื
ออ่นแอเกนิไป อาจทาํใหไ้มเ่กดิประสทิธผิลกไ็ด ้
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 ในขณะทีไ่พฑรูย ์สนิลารตัน์ (2557: 154) กล่าววา่ในยคุโลกาภวิตัน์ทีม่กีารผนัผวนในทุกๆ 
ดา้น ภาวะผูนํ้าเป็นสิง่ทีจ่ะทําใหส้ามารถขบัเคลื่อนองคก์รฝาวกิฤตยนืหยดัไปสู่ความสําเรจ็ทีย่ ัง่ยนื่

ต่อไปได ้ซึง่ภาวะผูนํ้าม ี3 องคป์ระกอบ คอื 
 พรทพิย ์อยัยมิาพนัธ ์(2547: 68) ทีไ่ดก้ล่าวถงึ ภาวะผูนํ้ามบีทบาททีแ่บ่งอย่างกวา้งๆ 
ออกเป็น 4 ประการ 
 1.  การกาํหนดแนวทางหลกั (Path finding) ผูนํ้าควรเริม่ตน้ดว้ยการกาํหนดเปา้ หมาย 
และแนวความคดิที่ชดัเจน บทบาทดงักล่าวจะช่วยใหผู้นํ้าสรา้งแผนงานแม่แบบ (Blueprint of 
action) ทีต่ัง้อยู่บนพืน้ฐานของหลกัการก่อนจะลงมอืปฏบิตัติามแผน ไม่เพยีงแต่ต้องรู ้ถงึวธิกีาร
กาํหนดทศิทางและเปาหมายเท่านัน้ แต่ผูนํ้าตอ้งไดร้บัการสนบัสนุนและความมุง่มัน่จา้ กพนกังานใน
การบรรลุถึงเปาหมายด้วย ผู้นําต้องมีความสามารถนําให้ผู้อื่นมีส่วนร่วมในการสร้างพนัธกิจ ้

ว ิส ัยทัศน์ และสื่อสารอย่างชัดเจนถึงความแตกต่างและผลประโยชน์ที่พนักงานจะได้ร ับจาก
ความสําเรจ็ในอนาคต อกีทัง้ยงัสามารถทําใหพ้นักงานมแีรงจูงใจและรูส้กึตื่นเต้นกบัทศิทางใหม่น้ี
ดว้ย 
 2.  การสรา้งระบบการทํางานทีม่ปีระสทิธผิล (Aligning) การสรา้งระบบการทํางานที่มี
ประสทิธผิลหรอืการทําใหอ้งคก์รดําเนินไปในทศิทางเดยีวกนั คอืการลงมอืสรา้งแผนหลกัทีก่ําหนด
ขึน้ในขัน้ตอนทีห่น่ึง ทุกระดบัชัน้ขององคก์รควรมกีารดําเนินการไปในทศิทางเดยีวกนั เพื่อบรรลุ
วตัถุประสงค์เดียวกัน ในฐานะผู้นําต้องเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน ขัน้ตอนการทํางานและ
โครงสรา้งองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัจุดมุง่หมายขององคก์รทีไ่ดว้างไวแ้ลว้ 
 3.  การมอบอาํนาจ (Empowering) หากผูนํ้ามกีารมอบอาํนาจใหแ้ก่พนกังานอยา่งจรงิจงั 
จะทาํใหบ้รรยากาศในการทาํงานมคีวามไวว้างใจซึง่กนัและกนั การสือ่สารระหวา่งบุคคลและระหว่าง
กลุ่ม เกิดประสิทธิผลและเกิดผลลพัธ์ใหม่ๆ ที่สร้างสรรค์ ซึ่งมาจากการที่สมาชิกของกลุ่มหรือ
พนักงานสามารถแสดงความคดิเหน็และศกัยภาพของตนไดอ้ย่างอสิระ โดยผูนํ้าต้องสรา้งสภาวะที่
จะกระตุ้นการสร้างเสรมิและปลดปล่อยความคิดรเิริม่สร้างสรรค์ ความสามารถพเิศษเฉพาะตัว 
ความสามารถ และศกัยภาพทีม่อียูใ่นบุคคลทุกคน วธิกีารน้ีจะช่วยใหบุ้คคลสามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้
ดยีิง่ขึน้ในองคก์ร 
 4.  การสรา้งตวัแบบ (Modeling) หวัใจของการเป็นผูนํ้าคอืตอ้งสรา้งความน่าเชื่อถอืเพราะ
ไม่เพียงแต่รู้ว่าจะต้องปฏิบตัิหน้าที่อย่างไรเท่านัน้ แต่ผู้นํายงัต้องมีคุณสมบัติของผู้นําที่ดีด้วย
กล่าวคอื ตอ้งเขา้ใจถงึความสาํคญัของดุลยภาพระหว่างคุณลกัษณะ (Characteristics) กบัความรู้
ความสามารถ (Competence) เพราะไมว่่าบุคคลจะมคีวามสามารถเพยีงใดกไ็มส่ามารถจะเป็นผูนํ้า
ทีแ่ทจ้รงิได ้หากปราศจากซึง่คุณลกัษณะทีเ่หมาะสม  
 นอกจากน้ียงัมตีวัอย่างงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัภาวะผูนํ้าในการประกนัคุณภาพการศกึษา
เอาไวเ้พือ่เป็นแนวทางในการทาํวจิยัครัง้น้ีดงัต่อไปน้ี 
 ไทย ทพิยส์ุวรรณกุล (2544: 112-115) ไดท้ําการศกึษาและพฒันาระบบการประกนั
คุณภาพสาํหรบัสถาบนัอุดมศกึษา: การใชด้ชันีจากผลการประกนัคุณภาพ การศกึษาพบว่า เงือ่นไข
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สําหรบัความสําเรจ็ของการประกนัคุณภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ีมหีลาย
ประการโดยเฉพาะอย่างยิง่ผู้บรหิารของมหาวทิยาลยัทุกระดบัจะต้องมคีวามเชื่อมัน่ และให้การ
สนบัสนุนกจิกรรมการประกนัคุณภาพอยา่งจรงิจงัและต่อเน่ือง 
 เช่นเดยีวกบัชลชั จงสบืพนัธ์ และคนอื่นๆ (2545: 76) ทีไ่ดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่องผลการ
ดําเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาของสถาบนัการศกึษาในสงักดัทบวงมหาวทิยาลยัผล
การศึกษาพบว่า ปจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาั พการศึกษาตามการรบัรู้ของ
คณาจารยน์ัน้ม ี3 ปจจยั และปจจยัดา้นความสามารถดา้นการบรหิารจดัการของผูนํ้าถอืเป็นปจจยัั ั ั

หน่ึงทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลการประกนัคุณภาพการศกึษา 
 ยวุด ีอนิทรไ์ทร(2549: 95) กไ็ดท้าํการศกึษาเรื่องการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบทีส่ง่ผลต่อการ
ประกนัคุณภาพระดบัอุดมศกึษาตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและอาจารยส์าขาวชิาคอมพวิเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพ
ระดบัอุดมศกึษาตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและอาจารยส์าขาวชิาคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ มี 10 องค์ประกอบ และ 1 ในองค์ประกอบที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพ
ระดบัอุดมศกึษาตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและอาจารยส์าขาวชิาคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิาร 
 ฉวีวรรณ บุญคุ้ม (2541: 48-50) ได้ทําการศึกษาเรื่อง ปจจยัที่ส่งผลกระทบต่อระบบั

ประกนัคุณภาพการศกึษาของสถาบนัราชภฏันครปฐม ผลการศกึษาพบว่า ปจจยัทีม่ผีลกระทบและั

ก่อให้เกิดปญหามีมากมาย และปจจยัที่มีผลมากเป็นอนัดับสองคือ ปจจยัการบริหารงานของั ั ั

ผูบ้รหิารทีย่งัไมใ่หค้วามสาํคญักบัการประกนัคุณภาพการศกึษามากเทา่ทีค่วร 
 ต่อมาพศิสุภา ปจฉิมสวสัด ิั ์ (2552: 186-191) ไดท้าํการศกึษาเกีย่วกบัการวเิคราะหป์จจยัั

ภาวะผู้นําของหวัหน้าภาควิชาที่ส่งผลต่อประสทิธิผลองค์การของภาควชิาในสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน ผลการศกึษาพบว่า ปจจยัภาวะผูนํ้าของหวัหน้าภาควชิาทีส่่งผลต่อประสทิธผิลองคก์ารของั

ภาควชิาในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนคอืปจจยัดา้นบทบาทภาวะผูนํ้า และปจั ั จยัดา้นพฤตกิรรมสง่ผล
ต่อประสทิธผิลองคก์ารของภาควชิาในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนไดร้อ้ยละ 61.20 
 จนัทรศัม ์ภูตอิรยิวฒัน์ (2551: 259-264) ไดท้ําการศกึษาภาวะผูนํ้าทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิล
การบรหิารงานวชิาการในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน ผลการศกึษาพบว่า องคป์ระกอบของภาวะผูนํ้า
ของคณบดทีี่ส่งผลต่อประสทิธผิลการบรหิารงานวชิาการในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนคอื อายุ วุฒิ
การศกึษา ประสบการณ์ในการสอน ประสบการณ์ในการบรหิาร พฤตกิรมผูนํ้าของคณบด ีวุฒภิาวะ
และความพรอ้มของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา บรรยากาศการสื่อสารในคณะวชิา และเครอืขา่ยความร่วมมอื
จากภายนอก 
 ดงันัน้สามารถกล่าวโดยสรุปไดว้่าคุณลกัษณะของการเป็นผูบ้รหิารที่มภีาวะผูนํ้าทีด่ทีี่จะ
ส่งผลให้การดําเนินงานขององค์กรโดยเฉพาะการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพประสบ
ผลสาํเรจ็นัน้ จากการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหข์องผูว้จิยัพบว่าผูนํ้าตอ้งมคีุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี ผูนํ้า
ตอ้งมวีสิยัทศัน์ มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์มคีวามรูค้วามสามารถเฉลยีวฉลาด มปีฏภิาณไหวพรบิ มี
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คุณธรรม จรยิธรรมมมีนุษยสมัพนัธ์ที่ด ีมองการณ์ไกล มคีวามสามารถแก้ปญหาความขดัแยง้ มีั

ความขยนัหมัน่เพยีรมคีวามสนใจในการประกนัคุณภาพการศกึษา 
  
 ด้านกระบวนการทาํงานประกนัคณุภาพ 
 และกรมวชิาการ (2539: 13) ได้กําหนดการใหบ้รหิารคุณภาพมภีารกจิ 4 ขัน้ตอนไดแ้ก่
การวางแผน การปฏบิตัิตามแผน การตรวจสอบ ผลการปฏิบตัิงานและการนําผลการประเมนิมา
ปรบัปรงุแกไ้ข ซึง่สอดคลอ้งกบัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต ิ(2543: 12) ทีไ่ดเ้สนอว่า 
ระบบการประกนัคุณภาพภายในเป็นเรื่องเดยีวกนักบัการบรหิารงานอย่างมคีุณภาพ หรอืวงจร 
PDCA ไดแ้ก่ P คอืการวางแผน Dคอืการปฏบิตังิาน C คอืการตรวจสอบประเมนิผล A คอืนําผลการ
ประเมนิมาปรบัปรงุ 

 สอดคล้องกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544: 53) ได้กล่าวว่า 
ยุทธศาสตรใ์นการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา มเีงื่อนไขดา้นปจจยัที่จะนําไปสู่ความสําเรจ็ ั

อกีหน่ึงยทุธศาสตรค์อืการวางแผนและการกํากบัดแูล ทีจ่ะทาํใหเ้ป็นผลดต่ีอการพฒันาระบบประกนั
คุณภาพภายในของสถานศกึษาและเป็นปจจยัทีส่ง่ผลสาํเรจ็ในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพั  

 จากนัน้สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ (2545: 39) ได้อธบิายต่อถึง
ยทุธศาสตรก์ารวางแผนและการกํากบัดแูล การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในจาํเป็นตอ้งมี
การวางแผนและการกํากบัดูแลที่เป็นระบบ เพื่อให้มกีารดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพโดยมีการ
วางแผน การกํากับดูแล และการประชุมตามระยะเวลาที่กําหนดอย่างสมํ่าเสมอ เพือ่รายงา
ความกา้วหน้าของงานทีท่าํไปแลว้ และชว่ยกนัพฒันางานทีต่อ้งทาํต่อไป 

 สํานักมาตรฐานและประเมนิผลอุดมศึกษา (2558: 16) ก็ได้เสนอแนวคิดตามหลกัการ
บรหิาร การประกนัคุณภาพภายในเป็นกระบวนการบรหิารจดัการเพื่อให้บรรลุเปาหมายในการ้

พัฒนาคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ต้องการหลักการและกระบวนการบริหารจะต้อง
กระบวนการวางแผน (Plan) การทําตามแผน (Do) การตรวจสอบประเมนิผล (Check) และการ
พฒันาปรบัปรุง (Action) หรอืทีเ่รยีกว่าวงจร P-D-C-Aและแนวคดิของระบบประกนัคุณภาพและ
แนวคดิตามหลกัการบรหิารนัน้จะตอ้งสมัพนัธก์นั 
 นอกจากแนวคิดจากนักการศึกษา นักวิชาการและผู้มีความรู้ในด้านต่างๆ แล้ว ยงัมี
ผลงานวจิยัทีผู่ว้จิยัไดนํ้ามาเป็นแนวทางเกีย่วกบักระบวนการทํางานซึง่อาจจะเป็นปจจยัทีส่่งผลต่อั

ความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในดงัต่อไปน้ี 
 พรทพิย ์รกับุร ี (2551: 104-109). ไดท้าํการการวจิยัเรื่องการประกนัคุณภาพ ISO 9001: 
2000 ของหน่วยงานสนบัสนุนวชิาการในมหาวทิยาคาํแหง ผลการวจิยัพบว่า แผนงานการประกนั
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นปจจยัด้านกระบานการอยู่ในระดบัมากและมีการั

ประเมนิมากทีส่ดุ แผนงานการประกนัคุณภาพของมหาวทิยาลยัมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
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 ฉวีวรรณ บุญคุ้ม (2541: 48-50) ได้ทําการศึกษาเรื่อง ปจจยัที่ส่งผลกระทบต่อระบบั

ประกนัคุณภาพการศกึษาของสถาบนัราชภฏันครปฐม ผลการศกึษาพบว่า ปจจยัทีม่ผีลกระทบและั

ก่อใหเ้กิดปญหามมีากมาย โดยปจจยัที่น่าสนใจปจจยัหน่ึงคอืกระบวนการทํางานการกํากบัดูแลั ั ั

ดําเนินงานประกนัคุณภาพ ที่ขาดการวางแผนอย่างต่อเน่ือง แผนที่มไีม่รดักุมและไม่ครอบคลุม
ภารกจิในทุกๆ ดา้นขาดการตดิตามอยา่งจรงิจงั 
 เชาวนี พนัธุล์าภะ (2550: 128-131) ไดศ้กึษาเรือ่ง กระบวนการปฏบิตังิานประกนัคุณภาพ
สถาบนัวจิยัและพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยมีหาวทิยาลยัมหดิล ผลการวจิยัพบว่า ผลการ
ปรบัปรงุกระบวนการปฏบิตังิานประกนัคุณภาพ เป็นกระบวนการปฏบิตังิาน 6 กระบวนการ และแต่
ละกระบวนการมดีชันีวดัคุณภาพกระบวนการ คอื  
 1.  ขัน้เตรยีมการ มดีชันีวดัคุณภาพงานของแต่ละกิจกรรม คือ 1) ความสอดคล้องกบั
ปฏทินิของมหาวทิยาลยัฯ 2) ตรงตามกาํหนดเวลาในแผนปฏบิตังิาน  
 2.  ขัน้การวางแผนปฏบิตังิาน (P) มดีชันีวดัคุณภาพงานของแต่ละกจิกรรม คอื1) ความ 
ถูกตอ้งของการรวบรวมขอ้มลู 2) ความรวดเรว็ในการรวบรวมขอ้มลู 3) อตัราความผดิพลาดจาก 
แบบฟอรม์ 4) อตัราการสอบถามกลบัในตวับ่งชี ้
 3.  ขัน้การดําเนินงานตามแผน (D) มดีชันีวดัคุณภาพงานของแต่ละกจิกรรม คอื 1) ตรง
ตามกาํหนดเวลาในแผนปฏบิตักิาร 2) ความถูกตอ้งของขอ้มลู 3) ความรวดเรว็ในการรวบรวมขอ้มลู  
 4.  ขัน้การตรวจสอบประเมนิผล (C) มดีชันีวดัคุณภาพงานของแต่ละกจิกรรม คอื 1) ความ
รวดเรว็ในการสรปุผลการดาํเนินงาน 2) ความถูกตอ้งของขอ้มลูครบถว้น 
 5.  ขัน้นําผลการประเมนิมาปรบัปรงุ (A) ในกระบวนการน้ีไมม่มีดีชันีวดัคุณภาพแต่ละ 
กจิกรรม 
 6.  ขัน้การรายงาน มดีชันีวดัคุณภาพงานของแต่ละกจิกรรม คอื 1) ความถูกต้องของการ
พมิพค์รบถว้น 2) ความถูกตอ้งของเอกสารหลกัฐานครบถว้น 3) ความถูกตอ้งของเน้ือหาในรายงาน
ครบถ้วน 4) ความถูกตอ้งตรงตามรปูแบบทีม่หาวทิยาลยักําหนด 5) ตรงตามกําหนดเวลาในแผนฯ 
6) จํานวนโครงการวจิยัและผูป้ฏบิตังิานประกนัคุณภาพของสํานักงานผูอ้ํานวยการ 7) จํานวน
ฐานขอ้มลู 8) จาํนวนแผนพฒันาคุณภาพ   
 จากนักการศกึษา นักวชิาการและผูม้คีวามรูใ้นด้านต่างๆ รวมถึงผลงานวจิยัที่ผูว้จิยัได้
ศกึษาคน้ควา้เกี่ยวกบักระบวนการทํางานนัน้ กระบวนการทํางานประกนัคุณภาพกเ็ป็นอกีปจจยัที่ั

ส่งผลต่อความสําเรจ็ในการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในทีส่ามารถสรุปไดว้่าเป็นกระบวนการ
บริหารจัดการเพื่อให้บรรลุเปาหมายในการพฒันาคุณภาพให้เป็นไป้ ตามมาตรฐานที่ต้องการ
หลกัการและกระบวนการบรหิาร ไดแ้ก่ ขัน้ตอนการวางแผน ขัน้ตอนการปฏบิตัติามแผน ขัน้ตอน
การตรวจสอบผลการปฏบิตังิานตามแผน และขัน้ตอนการนําผลการประเมนิมาปรบัปรุงแกไ้ขและ
แนวคดิของระบบประกนัคุณภาพและแนวคดิตามหลกัการบรหิารนัน้จะตอ้งสมัพนัธก์นั 
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 ด้านการมีสวนรวมของบคุลากรในการดาํเนนงานประกนัคณุภาพ่ ่ ิ  
 สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต ิ(2545: 39) ไดเ้สนอว่ายุทธศาสตรก์ารมสีว่น
รว่มและการปรกึษาหารอืกบัผูเ้กีย่วขอ้ง การประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา นอกจากตอ้งทาํงาน
กนัเป็นทมีระหว่างบุคลากรภายในสถานศกึษาแลว้ควรตอ้งทํางานร่วมกบับุคคล และองคก์ารต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง อาทิผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานในเขตพื้นที่หน่วยงานในเขตพื้นที่ใกล้เคียง และ
หน่วยงานทีก่ํากบัดูแลในส่วนกลาง เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความต้องการของผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง และ
เป็นการระดมการมสี่วนร่วมจากทุกฝาย เพื่อช่วยกั่ นพฒันาคุณภาพของสถานศกึษาใหเ้ป็นไปตาม
เปาหมายทีต่อ้งการ้  
 ต่อมาถวิลวดี บุรกุีล (2548: 4) ได้กล่าวถึงการมสี่วนร่วมของประชาชน มอียู่เกือบทุก
กจิกรรมของสงัคม ขึน้อยูก่บัความสนใจและประเดน็ในการพจิารณา โดยมพีืน้ฐานว่าประชาชนตอ้ง
มอีสิรภาพ ความเสมอภาพ และความสารถในการเขา้รว่มกจิกรรม นอกจากน้ีการมสีว่นรว่มจะตอ้งมี
วตัถุประสงคห์รอืจุดมุ่งหมาย เปาหมายและตอ้งมกีลุ่มเปาหมาย เพื่อใหก้ระบวนการการมสี่วนร่วม้ ้

ของประชาชนดาํเนินไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ 
 เช่นเดียวกับนิรนัดร์ จงวุฒิเวศย์ อ้างใน สุทธิรกัษ์ ปินฑกานนท์ (2543: 10) ที่ได้เคย
กล่าวถงึการมสีว่นรว่มเกดิจากแนวคดิสาํคญั 3 ประการคอื 
 1.  ความสนใจและความหว่งกงัวลสว่นบุคคล ซึง่บงัเอญิพอ้งตอ้งกนั กลายเป็นความสนใจ
และความหว่งกงัวลรว่มกนัของสว่นรวม 
 2.  ความเดอืดรอ้นและความไม่พงึพอใจร่วมกนัทีม่ต่ีอสถานการณ์ทีเ่ป็นอยู่ ผลกัดนัใหมุ้่ง
ไปสูก่ารรวมกลุ่ม วางแผน และลงมอืกระทาํรว่มกนั 
 3.  การตกลงใจร่วมกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุ่มหรือชุมชนไปในทิศทางที่พึงปรารถนา 
ตดัสนิใจร่วมกนัน้ีตอ้งรุนแรงมากพอทีจ่ะทําใหเ้กดิความคดิรเิริม่การกระทําทีจ่ะทําการทีส่นองตอบ
ความเหน็ชอบของคนสว่นใหญ่ทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมนัน้ 
 ในขณะที ่เอวนิ (ยุพาพร รปูงาม. 2545: 6) ไดใ้หค้วามหมายเกีย่วกบัการม ีสว่นรว่มไวว้่า 
คอื กระบวนการใหบุ้คคลเขา้มามสี่วนเกี่ยวขอ้งในการดําเนินงานพฒันา ร่วมคดิ ตดัสนิใจ แก้ไข
ปญหาดว้ยตนเอง เน้นการมสี่วนร่วมเกี่ยวขอ้งอย่างแขง็ขนัของ บุคคล แกไ้ขปญหาร่วมั ั กบัการใช้
วทิยาการทีเ่หมาะสมและสนบัสนุน ตดิตามการ ปฏบิตังิานขององคก์ารและบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 
 นอกจากน้ียงัมตีวัอยา่งงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวคดิการมสีว่นรว่มในการประกนัคุณภาพ
การศกึษาเอาไวเ้พือ่เป็นแนวทางในการทาํวจิยัครัง้น้ีดงัต่อไปน้ี  
 แสงสุรยี ์คาํตุย้และคณะ (2556: 48-49) ไดท้าํการศกึษาเกีย่วกบัแรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อการมี
ส่วนร่วมในงานประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากรสํานักทะเบยีนและประมวลผลมหาวทิยาลยั 
เชยีงใหม่การวจิยัเรื่องน้ี ผลการวจิยัพบว่า ในภาพรวม บุคลากรมสี่วนร่วมในงานประกนัคุณภาพ
การศกึษาในระดบั มากและ ในภาพรวม บุคลากรมคีวามคดิเหน็ต่อแรงจูงใจทีส่่งผลต่อการอยากมี
สว่นรว่มในงานประกนัคุณภาพการศกึษา ในระดบัเหน็ดว้ย โดยแรงจูงใจทีส่่งผลต่อการอยากมสีว่น
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ร่วมในงานประกนัคุณภาพการศกึษามากทีสุ่ด ไดแ้ก่ งานประจําของหน่วยงานมคีวามสาํเรจ็ บรรลุ
ตามเปาหมาย รองลงมาคอื หน่วยงานมี้ การจดัหาอุปกรณ์ในการทํางานอย่างมปีระสทิธภิาพและ
เพยีงพอ สภาพแวดลอ้มมคีวามสะอาด สวยงาม และบรรยากาศทีเ่หมาะสม และ ไดร้บัเงนิเดอืนที่
เหมาะสม มกีารพจิารณาปรบัเงนิเดอืนอยา่งสมํ่าเสมอ มบีรกิารสวสัดกิารตามกฎหมายกาํหนด 
 กฤตยิาภรณ์ ตนัปา (2552: 54-55) ศกึษาเกีย่วกบัการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ
การศกึษาของบุคลากรวทิยาลยัศลิปะ สื่อ เทคโนโลย ีมหาวยิาลยัเชยีงใหม ่ผลการศกึษา การมสีว่น
ร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากรวทิยาลยัศลิปะ สื่อ และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยั 
เชยีงใหม่ ตามกระบวนการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา ทัง้ 4 ผลการวจิยัพบว่า บุคลากร
ระบุวา่ดา้นการมสีว่นรว่มอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 แจ่มนภา สะใบบาง (2552: 57-58) เป็นอกีคนหน่ึงทีท่ําการศกึษาเกีย่วกบัการมสีว่นร่วม
ของบุคลากรในการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศกึษาของคณะผลติกรรมการเกษตรบุคลากรคณะ
ผลติกรรมการเกษตรมหาวทิยาลยัแม่โจ้ การศกึษาพบว่า ผูใ้หข้อ้มูลมสี่วนร่วมในการดําเนินการ
ประกนัคุณภาพการศกึษา ทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการจากการรบัรูแ้ละการมสี่วนรว่มของ 
บุคลกรในการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะผลิตกรรมการเกษตร แต่ละด้านมา
วิเคราะห์ร่วมกนักบัความแตกต่างตําแหน่งงานบุคลากรคือ ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลยั 
พนักงานราชการ ลูกจา้งประจํา ลูกจา้งชัว่คราว พบว่า บุคลากรทุกดา้นรบัรู ้ใหค้วามสําคญัและมี
สว่นรว่มในการประกนัคุณภาพการศกึษาของคณะผลติกรรมการเกษตร 
 มุกดา จติพรมมา (2552: 132-135) เสนอเรื่องแรงจูงใจใหบุ้คลากรมสี่วนร่วมในการ
ดาํเนินการประกนัคุณภาพการศกึษา มหาวทิยาลยัศลิปากร พบวา่ บุคลากรมสีว่นรว่มในการประกนั
คุณภาพการศกึษาตามขัน้ตอนทุกขัน้ตอน อยูใ่นระดบัปานกลาง สว่นอุปสรรคต่อการมสีว่นรว่มของ
บุคลากรในการประกนัการศกึษา ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
อุปสรรคด์า้นลกัษณะองคก์รอยูใ่นระดบัมาก อุปสรรคด์า้นการบรหิารจดัการ และดา้นบุคลากร อยูใ่น
ระดับปานกลาง และทศันะของบุคลากรที่มีต่อแนวทางการสร้างแรงจูงใจให้มีส่วนร่วมในการ
ดาํเนินการประกนัคุณภาพการศกึษาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมผีูบ้รหิาร/หน่วยงานควรสรา้ง
แรงจูงใจดา้นสวสัดกิาร แรงจูงใจดา้นสภาพแวดลอ้มในการทํางานเป็นประการแรก รองลงมาไดแ้ก่ 
แรงจูงใจด้านสวสัดกิาร แรงจูงใจดา้นผลตอบแทนที่เป็นเงนิ แรงจูงใจดา้นผลตอบแทนที่ไม่ใช่เงนิ 
และแรงจงูใจดา้นงานทีไ่ดร้บัมอบหมายตามลาํดบั 
 ชนวน โรยมณ ี(2547: 81-85) ไดท้าํการศกึษาเรือ่งการมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารและอาจารย์
ผูส้อนในกระบวนการประกนัคุณภาพการศกึษาในวทิยาลยัพละศกึษามหาวทิยาลยัมหาสารคาม   
ผลการศกึษาพบว่า ผู้บรหิารมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาโดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลางเกอืบทุกขัน้ตอน ยกเวน้การแต่งตัง้คณะกรรมการรบัผดิชอบ ส่วนอาจารยก์ม็สี่วนร่วมในทุก
ขัน้ตอนอยู่ในระดบัปานกลาง โดยขัน้ตอนที่มีส่วนร่วมมากที่สุดคือการเตรียมความพร้อมของ
บุคลากร 
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 กล่าวโดยสรุปคอื การมสี่วนร่วมในการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในนัน้นัน้เกดิจาก
การทีบุ่คคลมคีวามคดิเหน็ไปในทางเดยีวกนัทัง้เรื่องของความกงัวล ความต้องการ ส่วนบุคคล ซึ่ง
บงัเอญิพอ้งต้องกนั กลายเป็นความสนใจและความห่วงกงัวลร่วมกนัของส่วนรวม เกิดความ
เดอืดรอ้นและความไมพ่งึพอใจรว่มกนัทีม่ต่ีอสถานการณ์ทีเ่ป็นอยู ่จงึผลกัดนัใหมุ้ง่ไปสูก่ารรวมกลุ่ม 
วางแผน และลงมอืกระทาํรว่มกนั ตกลงใจรว่มกนัทีจ่ะเปลีย่นแปลงกลุ่มหรอืชุมชนไปในทศิทางทีพ่งึ
ปรารถนา ทัง้น้ีตอ้งเกดิจากการมอีสิภาพทางความคดิ ความเสมอภาวะและความสมคัรใจของแต่ละ
บุคคลร่วมดว้ยการมสี่วนรว่มเกดิขึน้ไดทุ้กขณะทีม่กีารรว่มกลุ่มเพื่อกระทําสิง่ใดสิง่หน่ึงร่วมกนั การ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษากเ็ป็นสิง่ทีห่ลายคนหลายฝายลงมอืทาํรว่มกั่ น มสีว่นรว่มกนัใน
ทุกๆ ขึน้ตอน การมสี่วนร่วมซึ่งอาจเป็นปจจยัความสําเรจ็ในงานประกนัคุณภาพการศกึษาภายในั

ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกนัน้ ผูเ้กีย่วขอ้จะตอ้งมสี่วนรว่มในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 
การวางแผนการประกนัคุณภาพ การดาํเนินการประกนัคุณภาพ การประเมนิผลการประกนัคุณภาพ
การศกึษา และการเสนอแนวทางปรบัปรงุการประกนัคุณภาพการศกึษา 
  
 ด้านความรู้ความเข้าใจในการดาํเนนงานประกนัคณุภาพิ  

 อมรวิชช์ นาครทรรพ (2543: 3) ที่ได้เสนอปจจยัที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารั

คุณภาพและการประกนัคุณภาพไวม้ากมายและทัง้หมดนัน้มปีจจยัทีน่่ั าสนใจคอื การมคีวามรูค้วาม
เขา้ใจเกีย่วกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพของบุคลากรเอาไวด้ว้ย 

 เชน่เดยีวกบัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต ิ(2544: 53) กล่าวว่า ยุทธศาสตรใ์น
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มเีงื่อนไขด้านปจจยัที่จะนําไปสู่ความสําเรจ็ ที่นอกจากั    
ดา้นอื่นๆ แลว้ กค็อืการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแก่บุคลากรเกีย่วกบัการดําเนินงานประกนัคุณภาพ  
ทีจ่ะทาํใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสบความสาํเรจ็ 

 ต่อมาสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2545: 39) อธบิายต่อถงึยุทธศาสตร์
การสรา้งความตระหนกัและความรูค้วามเขา้ใจ การทีส่ถานศกึษาจะมกีารทาํงานเป็นทมีทีเ่ขม้แขง็ได้
นัน้ ทุกคนในทมีจะตอ้งมคีวามตระหนกัและมองเหน็ความสาํคญัของการประเมนิตนเองว่าเป็นสิง่ทีม่ ี
ความจําเป็นในการพฒันาคุณภาพการทาํงาน คุณภาพของสถานศกึษา และคุณภาพของผูเ้รยีน ซึง่
จะมคีวามสาํคญัต่ออนาคตของสถานศกึษาและประเทศชาตริวมทัง้จะตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจวา่การ
ประเมนิตนเองกค็อืงานในหน้าที่นัน่เองไม่ใช่งานที่เป็นภาระเพิม่เติม นอกจากนัน้จะต้องมคีวามรู้
ความเขา้ใจเกีย่วกบักระบวนการประกนัคุณภาพภายในดว้ย จงึจําเป็นตอ้งสรา้งความตระหนักและ
ความรูค้วามเขา้ใจใหก้บับุคลากรของสถานศกึษา โดยการจดัประชุมชีแ้จง ฝึกอบรม และการเรยีนรู้
จากเอกสารคูม่อืต่างๆ โดยผูบ้รหิารกต็อ้งแสดงความตระหนกัใหผู้อ้ื่นเหน็เป็นแบบอยา่งและเขา้มามี
สว่นรว่ม 
 ต่อมาวกิรม อารรีาษฎร ์(2547: 12) ไดก้ล่าวถงึความรูค้วามเขา้ใจโดยทัว่ไปว่า ความรู้
ความเขา้ใจ หมายถงึความสามารถในการจาํและเขา้ใจรายละเอยีดของขอ้มลูต่างๆ ทีบุ่คคลไดส้ะสม
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ไวแ้ละถ่ายทอดต่อๆ กนัมาตลอดจนสามารถจะสื่อความหมายแปลความ ตคีวาม ขยายความ หรอื
แสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัเรือ่งต่างๆ หลงัจากทีไ่ดร้บัขา่วสารเกีย่วกบัเรือ่งนัน้ๆ แลว้ 

 นอกจากน้ียงัมตีวัอย่างงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัความรูค้วามเขา้ใจในการประกนัคุณภาพ
การศกึษาเอาไวเ้พือ่เป็นแนวทางในการทาํวจิยัครัง้น้ีดงัต่อไปน้ี 
 ศรินินัท ์ตรมีงคลทพิย ์และอรทยั สารกุล (2556: 78-81) ไดศ้กึษาเรื่องความรูค้วามเขา้ใจ
และทศันคติเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ีพบว่า ก่อนสง่เสรมิความรูค้วามเขา้ใจ เกีย่วกบัการประกนั
คุณภาพการศกึษา ของบุคลากร ส่วนใหญ่มคีวามรู ้ความเขา้ใจ ระดบัตํ่า หลงัการสง่เสรมิความรู ้
ความเขา้ใจ เกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพการศกึษา ของบุคลากร ส่วนใหญ่มคีวามรู ้ความเขา้ใจ 
ระดบัสงูและระดบัตํ่าในปรมิาณทีเ่ทา่กนั โดยมคีา่เฉลีย่หลงัการสง่เสรมิความรูค้วามเขา้ใจ เกีย่วกบั 
การประกนัคุณภาพการศกึษาสงูขึน้เป็น 10.61 ส่วนดา้นทศันคตต่ิอการประกนัคุณภาพ พบว่า อยู ่
ในระดบัดคีดิเป็นร้อยละ และมรีะดบัความคดิเหน็ในการมสี่วนร่วมเกี่ยวกบัการประกนั คุณภาพ
การศกึษาอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 จรีะภา นะแสและคนอื่นๆ (2555: 65-66) กศ็กึษาเรื่องความรู ้ความเขา้ใจและทศันคตต่ิอ
การประกนัคุณภาพการศกึษาของอาจารยว์ทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา ผลการวจิยัพบว่า 
ค่าเฉลี่ยความรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพการศกึษาอยู่ในระดบัด ีค่าเฉลี่ยทศันคติ
เกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพการศกึษาอยู่ในระดบัค่อนขา้งด ีจากผลการวจิยัดงักล่าว ควรจดัใหม้ี
แนวทางในการส่งเสรมิ สนับสนุนความรู ้ความเขา้ใจและทศันคตแิก่อาจารยใ์นการประกนัคุณภาพ
การศกึษาเพือ่ความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานต่อไป  
 จนัทรเ์พญ็ หลา้ปา (2552: 83-86) กไ็ดเ้คยศกึษาเรื่องความรูค้วามเขา้ใจและทศันคตขิอง
บุคลากรที่มต่ีอระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) กรณศีกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา เขตพืน้ทีเ่ชยีงราย ผลการศกึษาพบว่า 
บุคลากรสายบริหารมีความรู้ความเข้าใจในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านเอกสาร 
มาตรฐาน และตวับ่งชี้อยู่ในระดบัปานกลางทัง้หมด และมคีวามความรูค้วามเขา้เป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนักบัทศันคต ิ
 ในขณะทีด่วงใจ นันตาลติร (2552: 40) ไดศ้กึษาเรื่องความรูค้วามเขา้ใจในแนวคดิการ
ประกนัคุณภาพการศกึษาของพนักงานมหาวทิยาลยัแมโ่จ ้จงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ห้
ขอ้มูลส่วนมากมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกนัการประเมนิคุณภาพการศกึษาโดยภาพรวมอยู่ระดบั
น้อยทัง้ 6 มติ ิโดยเฉพาะมติภิารกจิ มติวิตัถุประสงค ์มติติวัชีว้ดัและเกณฑม์าตรฐาน มติคิุณค่า มติิ
นิยามและมติเิปาหมายตามลาํดบั้  
 ภาวณิี รตันวจิยั (2550: 62-67) ไดท้าํการศกึษาเรื่องความรูแ้ละเจตคตทิีม่ต่ีอการประกนั
คุณภาพการศกึษาของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามคําแหง ผลการวจิยัพบว่า บุคลากรมหาวทิยาลยั
รามคาํแหง มคีวามรูแ้ละเจตคตต่ิอการประกนัคุณภาพการศกึษาอยู่ในระดบัด ี บุคลกรจําแนกตาม
ระยะเวลาในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั มคีวามรูเ้กีย่วกบัการประกนัคุณภาพแตกต่างกนั ความรู้



 38 

และเจตคตทิีม่กีารประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามคําแหง มคีวามสมัพนัธ์
ต่อกนัในทางบวก อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 มคีา่สมัประสทิธสิมพนัธเ์ทา่กบั์ .386  
 ดงันัน้สรุปจากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคดิของนักวิชาการ นักการศึกษาหลายๆ 
ท่าน รวมไปถึงงานวจิยัเกี่ยวกบัความรูค้วามเขา้ใจในการประกนัคุณภาพการศกึษานัน้ สามารถ
กล่าวไดว้า่ ความรูค้วามเขา้ใจในงานประกนัคุณภาพการศกึษาทีอ่าจจะเป็นปจจยัสาํั คญัความสาํเรจ็
ในงานประกนัคุณภาพการศกึษานัน้คอื ความสามารถในการจําและเขา้ใจรายละเอยีดของขอ้มูล
ต่างๆ ที่บุคคลไดส้ะสมไวแ้ละถ่ายทอดต่อๆ กนัมา ตลอดจนสามารถจะสื่อความหมายแปลความ 
ตคีวาม ขยายความ หรอืแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัเรือ่งต่างๆ หลงัจากทีไ่ดร้บัขา่วสารเกีย่วกบัเรือ่ง
นัน้ๆ แลว้ในดา้นต่างๆ ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งควรมคีวามรูค้วามเขา้ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ภารกจิในการประกนั
คุณภาพ วตัถุประสงค์และความสําคญัในการประกนัคุณภาพ ตวัชี้วดัและเกณฑ์มาตรฐานในการ
ประกนัคุณภาพ กระบวนการประกนัคุณภาพและเปาหมายในการประกนัคุณภาพ้  
 
ระบบประกนัคณุภาพของมหาวทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก ิ  
 ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติหมวดที่ 6 กําหนดให้การประกนัคุณภาพเป็น
เครื่องมอืของการบรหิารและการกระจายอาํนาจ และการกําหนดมาตรฐานและหลกัเกณฑข์องระบบ
ประกนัคุณภาพเป็นหน้าทีข่องมหาวทิยาลยัทีจ่ะตอ้งมกีารกําหนดมาตรฐานการศกึษาใหส้อดคลอ้ง
กบัเจตนารมณ์ของพระราชบญัญตั ิทัง้น้ีเพื่อนําผลการประเมนิไปใชใ้นการปรบัปรุงการบรหิารงาน
ของมหาวทิยาลยั โดยมาตรา 47 กําหนดใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเป็นหน้าที่ของ
มหาวทิยาลยัฯ ส่วนการประกนัคุณภาพการศกึษาภายนอกเป็นหน้าที่ขององค์กรอสิระ มาตรา 48 
กําหนดใหก้ารประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของการบรกิารทีต่อ้งทาํอย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการศกึษา 
 เมื่อวนัที ่8 กรกฎาคม พ.ศ. 2539 ทบวงมหาวทิยาลยัในขณะนัน้ ไดก้ําหนดนโยบายและ
แนวปฏบิตัใินการประกนัคุณภาพการศกึษาระดบัอุดมศกึษา เพื่อเป็นแนวทางในการดาํเนินการของ
สถาบนัอุดมศกึษาต่างๆ ทัง้น้ีระบบการประกนัคุณภาพภายใน เป็นกจิกรรมการควบคุมคุณภาพ
ภายในสถาบันอุดมศึกษา โดยการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อให้มีความมัน่ใจว่า
สถาบนัอุดมศึกษาดําเนินการตามภารกิจหลกัอย่างมคีุณภาพ โดยกระบวนการประกนัคุณภาพ
ภายในตามทีท่บวงมหาวทิยาลยักาํหนดไว ้ประกอบดว้ย 
  1. การควบคุมคุณภาพภายใน (Internal Quality Control) เป็นส่วนทีส่ถาบนั 
อุดมศกึษาจะตอ้งจดัใหม้รีะบบและกลไกการควบคุมคุณภาพภายในขององคป์ระกอบต่างๆ ทีจ่ะมผีล
ต่อคุณภาพของบณัฑติ และตอ้งดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ โดยใชห้ลกัการของการควบคุมคุณภาพ
ทีเ่หมาะสม พรอ้มทัง้การมรีะบบตรวจสอบและประเมนิผลการดาํเนินการภายในดว้ย 
 2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) เป็นการตรวจสอบผลการดาํเนินการของ
ระบบและกลไกควบคุมคุณภาพภายในทีส่ถาบนัอุดมศกึษาไดจ้ดัใหม้ขีึน้ โดยจะเป็นการตรวจสอบ
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เชงิระบบ มุ่งเน้นการพจิารณาว่า สถาบนัอุดมศกึษาได้มรีะบบการควบคุมคุณภาพหรอืไม่ ได้ใช้
ระบบที่พัฒนาขึ้นเพียงใด และมีข ัน้ตอนการดําเนินการที่จะทําให้เชื่อถือได้หรือไม่ว่าการจัด
การศกึษาจะเป็นไปอยา่งมคีุณภาพ 
 3. การประเมนิคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นกระบวนการประเมนิผลการ
ดาํเนินการของคณะวชิาโดยภาพรวมว่า เมื่อไดม้กีารใชร้ะบบการประกนัคุณภาพ หรอืระบบควบคุม
คุณภาพแลว้ไดท้าํใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในเชงิคุณภาพมากน้อยเพยีงใด 
 
 นโยบายประกนัคณุภาพภายใน 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออกได้ประกาศนโยบายการประกันคุณภาพ
การศกึษา เมือ่วนัที ่12 มกราคม พ.ศ. 2550 ดงัน้ี 
 เพือ่ใหก้ารดาํเนินการในเรือ่งน้ีเป็นไปอยา่งสอดคลอ้งในทศิทางเดยีวกนัทัง้มหาวทิยาลยัจงึ
กําหนดแนวนโยบายการประกนัคุณภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
ดงัน้ี 
 1.  ส่งเสรมิสนับสนุนทุกหน่วยงานในการจดัทําระบบประกนัคุณภาพเพื่อพฒันาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และสอดคล้องกับ
พระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล พ.ศ. 2548 
 2.  สง่เสรมิและสนบัสนุนใหห้น่วยงานในสงักดัทุกหน่วยงานและกลุ่มสาขาวชิา มรีะบบการ
ประกนัคุณภาพภายในทีเ่ขม้แขง็ โดยใหม้กีารพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 3.  พฒันาระบบการตรวจสอบและการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายในทีม่ปีระสทิธภิาพ
เพื่อส่งเสรมิใหห้น่วยงานทุกหน่วยงานมกีารปรบัปรุงและพฒันาการจดัการศกึษา ตลอดจนภารกจิ
หลกัของมหาวทิยาลยั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นพฒันาสงัคม ใหม้คีุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
 4.  ดาํเนินการใหม้หาวทิยาลยัและกลุ่มสาขาวชิาไดร้บัรองคุณภาพภายนอกจากสาํนกังาน
รบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (สมศ.) อยา่งน้อย 1 ครัง้ ในทุกรอบ 5 ปี 
 5.  สนบัสนุนใหห้น่วยงานทุกหน่วยงานมกีารสรา้งองคค์วามรูเ้กีย่วกบัการประกนัคุณภาพ
การศกึษาโดยพฒันาบุคลากรเพื่อการวจิยั การประเมนิคุณภาพการศกึษา และการจดัทํารายงาน
วจิยัสถาบนัในดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา 
 6.  เผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธผ์ลการดาํเนินการศกึษาของมหาวทิยาลยัและกลุ่มสาขาวชิา
ให้สาธารณชนได้ร ับทราบและมีความเชื่อมัน่ในคุณภาพของการบริหารจัดการศึกษาของ
มหาวทิยาลยั 
 มหาวิทยาลัยฯ ได้ดําเนินการจัดทําระบบประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยฯ 
(RMUTTO QA) โดยเป็นการจดัทําระบบคุณภาพซึง่กําหนดกรอบการดาํเนินงานตามทีร่ะบุไวใ้น
คูม่อืคุณภาพ (Quality Manual) คอื 
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 1.  คู่มือการประกันคุณภาพภายในด้านการจัดการเรียนการสอน (RMUTTO-AQA: 
ACADEMIC QUALITY ASSURANCE) ระดบัอุดมศกึษาทัง้ในระดบัตํ่ากวา่ปรญิญา ปรญิญาตรแีล
สูงกว่าปริญญาตรี ซึ่งครอบคลุมกระบวนการออกแบบและพฒันาหลกัสูตร การวิเคราะห์ความ
ตอ้งการของผูร้บับรกิาร การจดัทําแผนการศกึษา การกําหนดอาจารยผ์ูส้อน การจดัทําตารางเรยีน 
ตารางสอนและตารางสอบ การจดัทําแผนการสอน การจดัการเรยีนการสอน การประเมนิผลการ
จดัการสอน การสรุปผลการจดัการเรยีนการสอนระดบัอุดมศกึษาทัง้ในระดบัตํ่ากวา่ปรญิญา ปรญิญ
ตรแีละสงูกวา่ปรญิญาตร ี
 2.  คู่มอืการประกนัคุณภาพภายในด้านงานวจิยั สิง่ประดษิฐ์ และนวตักรรม(RMUTTO-
RQA: RESEARCH QUALITY ASSURANCE) ครอบคลุมกระบวนการวางแผนงานวจิยั 
สิง่ประดิษฐ์ และนวตักรรมของมหาวิทยาลยัฯ การดําเนินการที่เกี่ยวข้องกบัการจดัทําข้อเสนอ
โครงการวจิยั การวางแผนการดําเนินงานงานวจิยั สิง่ประดษิฐ์ และนวตักรรม การรายงานผลการ
ดําเนินงาน การนําเสนอและเผยแพร่งานวจิยั สิง่ประดษิฐ์และนวตักรรม ตลอดจนการจดทะเบยีน
ทรพัย์สนิทางปญญา ลขิสทิธ ิสทิธบิตัรที่เกี่ยวขอ้งกบัผลงานวจิยั สิง่ประดษิฐ์ นวตักรรมและงานั ์
สรา้งสรรคต่์างๆ ของมหาวทิยาลยัฯ 
 3.  คู่มือการประกนัคุณภาพภายในด้านการบริการวิชาการแก่สงัคม (RMUTTO-SQA: 
ACADEMIC SERVE QUALITY ASSURANCE) ครอบคลุมกระบวนการวเิคราะหค์วามตอ้งการ
ของผูร้บับรกิาร การออกแบบและพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรม การวางแผนการใหบ้รกิารวชิาการ 
การให้บรกิารวิชาการ การจดัทําสรุปและรายงานผลการให้บรกิารวิชาการแก่สงัคม ชุมชนและ
ประเทศชาต ิซึง่กระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรกิารวชิาการ ไดแ้ก่ การรบังานทางหอ้งปฏบิตักิาร 
การใหบ้รกิารการฝึกอบรมในสาขาต่างๆ การเป็นกรรมการวชิาการและวชิาชพีในสาขาต่างๆ การ
ใหบ้รกิารวชิาการในฐานะผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูช้ํานาญการในสาขาต่างๆ การใหบ้รกิารอาคารสถานที่
และหอ้งปฏบิตักิารตลอดจนเครือ่งมอืและอุปกรณ์ ของมหาวทิยาลยัฯ เป็นตน้ 
 4.  คู่มือการประกันคุณภาพภายในด้านงานสนับสนุนวิชาการ (RMUTTO-ASQA: 
ACADEMIC SUPPORT QUALITY ASSURANCE) ครอบคลุมกระบวนการการบรหิารจดัการที่
เกีย่วขอ้งกบัการจดัการเรยีนการสอน ไดแ้ก่ การทํานุบํารุงเสรมิสรา้งศาสนา ศลิปะ และวฒันธรรม 
การใหบ้รกิารงานทะเบยีนนักศกึษา การใหบ้รกิารวทิยบรกิาร การใหบ้รกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ 
การจดักจิกรรมพฒันานกัศกึษา การใหบ้รกิารสวสัดกิารนกัศกึษา เป็นตน้ 
 5.  คู่มือการประกันคุณภาพภายในด้านงานสนับสนุนทัว่ ไป  (RMUTTO-GSQA: 
GENERAL SUPPORT QUALITY ASSURANCE) ครอบคลุมกระบวนการการบรหิารจดัการทัว่ไป
อนัจะสนับสนุนใหก้ระบวนการต่างๆ ภายในมหาวทิยาลยัฯ ดําเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล ไดแ้ก่ กระบวนการจดัทําแผนงาน ตดิตามและรายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน
ทัง้ในระยะยาว ระยะปานกลางและระยะสัน้ของมหาวทิยาลยัฯ กระบวนการดา้นการเงนิและบญัช ี
กระบวนการงานสารบรรณ กระบวนการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล กระบวนการประชาสมัพนัธ ์
กระบวนการบริหารจดัการอาคารสถานที่ กระบวนการบริหารจดัการของสํานักงานอธิการบด ี
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สาํนักงานคณบด ีการบรหิารจดัการศูนยค์วบคุมเอกสารคุณภาพ การบรหิารจดัการการตดิตามและ
ประเมนิผลระบบการประกนัคุณภาพภายใน การบรหิารจดัการการทบทวนของฝายบรหิาร เป็นตน้่  
 
 การประเมนคณุภาพภายในิ  
 มหาวทิยาลยัดําเนินการประเมนิคุณภาพภายในตัง้แต่ระดบัหน่วยงาน สาขาวชิา กลุ่ม
สาขาวชิา วทิยาเขต และมหาวทิยาลยัฯ โดยการจดัทํารายงานการประเมนิตนเอง (SAR) และ
ดาํเนินการประเมนิคุณภาพภายในโดยกรรมการประเมนิคุณภาพภายในของมหาวทิยาลยัฯ ดงัน้ี 
 1.  สาขาวชิา คณะ และหน่วยงานจดัทาํรายงานการประเมนิตนเอง (SAR) 
 2.  นําผลการประเมนิระดบัสาขาวชิา คณะ และหน่วยงานมาจดัทํารายงานการประเมนิ
ตนเอง (SAR) ในระดบัวทิยาเขต 
 3.  ประมวลผลการประเมินระดบัสาขาวิชา คณะ หน่วยงาน และวิทยาเขตเพื่อจดัทํา
รายงานการประเมนิตนเอง (SAR) ในระดบักลุ่มสาขาวชิา (10กลุ่ม สกอ.) 
 4.  ประมวลผลการประเมนิของทุกหน่วยงานเพื่อจดัทาํรายงานการประเมนิตนเอง (SAR) 
ในระดบัมหาวทิยาลยั 
 
 กรอบการประเมนคณุภาพภายในิ  
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกมกีารดําเนินการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ
การศกึษา (RMUTTO QA) โดยยดึหลกัการดําเนินงาน 3 ขัน้ตอน คอื การควบคุมคุณภาพ การ
ตรวจสอบคุณภาพ และการประเมนิคุณภาพ โดยมกีารพฒันาปรบัปรุงกลไกการประเมนิคุณภาพ
อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถวดัผลลพัธ์การดําเนินงานที่ตอบสนองความต้องการจากภายนอก 
ไดแ้ก่ สํานักงานคณะกรรมการอุดมศกึษา (สกอ.) สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) และสํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยการพฒันา
ปรบัปรุงตวัชี้วดัในระบบประกนัคุณภาพภายในของมหาวทิยาลยั ซึ่งมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลตะวนัออกจดัอยูใ่นกลุ่มสถาบนัเน้นการผลติบณัฑติและพฒันาสงัคม โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 1.  ตวับ่งชีใ้นการประเมนิคุณภาพรอบสามของ สมศ. จาํนวน 4 มาตรฐาน 18 ตวับ่งชี ้
 2.  ตวับ่งชี้ของ สกอ. จํานวน 16 องค์ประกอบ ทัง้ระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะ และระดบั
สถาบนั 
 3.  ตวัชีว้ดัตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ ของ ก.พ.ร. จาํนวน 23 ตวัชีว้ดัความเชื่อมโยง
ของตวัชีว้ดัการประเมนิคุณภาพภายในกบัการประเมนิคุณภาพภายนอก 
 มหาวทิยาลยัไดด้าํเนินการพจิารณาความเชื่อมโยงของการประกนัคุณภาพภายในกบัการ
ประกนัคุณภาพภายนอก ทัง้ในส่วนของ สมศ. สกอ. และ ก.พ.ร. เพื่อใหเ้กดิความสอดคลอ้งในการ
จดัเกบ็ขอ้มลู และลดความซํ้าซอ้นของการดาํเนินงาน และไดร้วบรวมเป็นตวัชีว้ดัของมหาวทิยาลยัฯ 
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 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกเข้ารับการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายนอกเมื่อวนัที่ 8 พฤศจิกายน พ.ศ.2556 โดยมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกมี
จํานวนคณะที่รบัการประเมนิจํานวน 9 คณะ และไม่มกีารจดัการศกึษานอกสถานที่ตัง้ที่ไม่ไดเ้ป็น
สว่นหน่ึงของคณะ ผลการประเมนิระดบัสถาบนัไดร้บัคะแนนเฉลีย่ 4.16 ระดบัคุณภาพด ีแสดงว่า
สถาบนัไดร้บัการรบัรองมาตรฐานตามเกณฑท์ี ่สมศ.กําหนด นอกจากน้ียงัไดร้บัคําแนะนําเกีย่วกบั
ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในอยา่งจรงิจงั จากการประเมนิคุณภาพการศกึษา
ภายในระดบัคณะส่วนใหญ่อยู่ในระดบัด ีและม ี1 คณะทีอ่ยู่ในระดบั พอใช ้ดงันัน้ทางมหาวทิยาลยั
จงึตอ้งมมีาตรการในการพฒันางานประกนัคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองและจรงิจงั เรง่พฒันางานวจิยัทัง้ใน
ระดบัคณะและมหาวทิยาลยั ใหค้วามสําคญักบังานวจิยัและส่งเสรมิแผนพฒันาอาจารยอ์ย่างเป็น
รปูธรรม 
 



บทท่ี 3 
วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 
 การวจิยัเชงิสํารวจศกึษาปจจยัที่ส่งผลต่อความสําเรจ็ในการดําเนินงานประกนัคุณภาพั

ภายในของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ผูว้จิยัมุ่งศกึษาเกี่ยวกบัความสําเรจ็และ
ปจจยัความสาํเรจ็ในการประกนัคุณภาพภายในของมหาวทิยาลยัฯ โดยดาํเนินการตามั ข ัน้ตอนดงัน้ี 
การกําหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั การสรา้งและการหา
คุณภาพเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั การเกบ็รวบรวมขอ้มลู และการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
การกาํหนดประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากรและกลมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ี คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวนัออก ไดแ้ก่ 1) กลุ่มผูบ้รหิาร ไดแ้ก่ คณบด ีหวัหน้าสาขาวชิา ประธานหลกัสตูร หวัหน้าแผนก 
2) กลุ่มอาจารยป์ระจํา และ 3) กลุ่มเจา้หน้าทีข่องมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
จํานวน 1,125 คน (ขอ้มูลสารสนเทศด้านบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก. 
2559: ออนไลน์) 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ บุคลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ตะวนัออก ไดแ้ก่ 1) กลุ่มผูบ้รหิาร ไดแ้ก่ คณบด ีหวัหน้าสาขาวชิา ประธานหลกัสตูร หวัหน้าแผนก 
2) กลุ่มอาจารยป์ระจํา และ 3) กลุ่มเจา้หน้าทีข่องมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
จํานวน 295 คน โดยการหากลุ่มตัวอย่างจากการคํานวณหากลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro 
Yamane (Yamane. 1937: 725) ซึง่กําหนดค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 0.05 จะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
เท่ากบั 295 คน แลว้นํากลุ่มตวัอยา่งทีไ่ดสุ้ม่แบบชัน้ภูม ิ(stratified random sampling) ตามวทิยา
เขต 
 
ตาราง 2 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 

วทยาเขติ  จาํนวนประชากร จาํนวนกลมุตวัอยาง่ ่  
1. วทิยาเขตบางพระ 
2. วทิยาเขตจนัทบุร ี
3. วทิยาเขตจกัพงษภวูนารถ 
4. วทิยาเขตอุเทนถวาย 

530 
239 
211 
145 

139 
62 
56 
38 

รวม 1,125 295 
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การสรา้งและการหาคณุภาพเครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามซึง่ไดส้รา้งขึน้เองและพฒันา
มาจากแบบสอบถามทีม่ผีูส้รา้งไวแ้ลว้โดยมขี ัน้ตอนดงัน้ี 
 1.  ศกึษา ทฤษฎ ีและเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสาํเรจ็และปจจยัทีม่ผีลต่อั

ความสาํเรจ็ในการประกนัคุณภาพการศกึษาดงัรายละเอยีดในบทที ่2 
 2.  ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั ตามวธิ ี 
ของไลเครทิ ์ (Likert’s Scale) (Likert. 1932: 55) เพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 3. ออกแบบ สรา้งขอ้คําถามของแบบสอบถามปจจยัทีส่่งผลต่อั ความสาํเรจ็ในการประกนั
คุณภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก และแบบทดสอบความรูเ้ป็น
แบบทดสอบ (ใช,่ ไมใ่ช)่ ไดแ้ก่ 
  3.1  ปจจยัดา้นทศันคตทิีด่ต่ีอการประกนัคุณภาพั  
  3.2 ปจจยัดา้นภาวะผูนํ้าของั ผูบ้รหิารในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ 
  3.3  ปจจยัดา้นกระบวนการทาํงานประกนัคุณภาพั  
  3.4  ปจจยัดา้นการมสีว่นรว่มของบุคลากรในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพั  
  3.5  ปจจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพั  
 4. นําแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนอต่อคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์ เพื่อ
ตรวจสอบความเทีย่งตรง ความครอบคลุมของเน้ือหา และความเหมาะสมของการใชภ้าษา 
 5.  แก้ไขและปรบัปรุงแบบสอบถามตามที่ คณะกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ์แนะนํา
แลว้นําแบบสอบถามไปเสนอผูเ้ชีย่วชาญ จาํนวน 3 ทา่น ตรวจสอบการใชภ้าษาและความครอบคลุม
ดา้นเน้ือหาเพื่อหาความเทีย่งตรงดา้นเน้ือหาของแบบสอบถาม (Content Validity) จากนัน้นํา
แบบสอบถามมาปรบัปรงุแกไ้ขขอ้คาํถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒทิัง้ 3 ท่าน จากนัน้นําผล
ทีไ่ดจ้าการพจิารณาขอ้คาํถามของผูเ้ชีย่วชาญมาคาํนวณค่าความเทีย่งตรงตามเน้ือหาโดยการหาค่า 
IOC (Item-Objective Congruency Index) ) โดยเลอืกขอ้คาํถามทีม่คีา่ IOC ตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป ไดข้อ้
คาํถามจาํนวนทัง้สิน้ 41 ขอ้ ผลการทดสอบค่าไดค้่า IOC ตัง้แต่ 0.67 – 1.0 (รายละเอยีดแสดงใน
ภาคผนวก ข) 
 6. นําแบบสอบถามที ่แกไ้ขปรบัปรุงสมบูรณ์ และไปทดลองใช ้(Try-out) กบัประชากรที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจํานวน 40 คน แล้วนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์มาหาค่าอํานาจจําแนก 
(Discrimination Power) ของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ โดยใชก้ารทดสอบท ี(t-test) (Ferguson. 
1981: 178) โดยเลอืกขอ้คาํถามทีม่คี่าทตีัง้แต่ 1.75 ขึน้ไปมาใชเ้ป็นแบบสอบถามในการวจิยั ไดข้อ้
คาํถามจาํนวนทัง้สิน้ 41 ขอ้ (รายละเอยีดแสดงในภาคผนวก ฉ) 
 7.  นําแบบสอบถามไปหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั โดยใช้
สมัประสทิธิแ์อลฟา่ (Alpha – coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1984: 161) ไดค้่าความ
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เชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั .822 ดงัแสดงในตาราง 3 (รายละเอยีดแสดงในภาคผนวก 
ฉ)  
  
ตาราง 3 คา่อาํนาจจาํแนกและคา่ความยากงา่ย 
 

 
 

แบบสอบถาม 

จาํนวน 
ข้อ 

คาความ่
เช่ือมัน่ 

Cronbach's 
Alpha  

coefficient 

คาอาํนาจ่
จาํแนก 

(t) 

คาความ่  
ยาก งาย่  

1. ดา้นทศันคตทิีด่ต่ีอการประกนั
คุณภาพ 

5 .713 3.453 - 6.635 - 

2. ดา้นภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารใน
การดาํเนินงานประกนัคุณภาพ 

9 .741 
2.227 - 4.761 

 
- 

3. ดา้นกระบวนการทาํงานประกนั
คุณภาพ 

9 .866 2.751 - 8.363 - 

4. ดา้นการมสีว่นรว่มของบุคลากร
ในการดาํเนินงานประกนัคณุภาพ 

8 .930 4.174 - 7.648 - 

5. ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพ 

10 .701 1.867 - 13.077 0.53 – 0.60 

 
 8.  นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบคุณภาพเรียบร้อยแล้วนําเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
ปรญิญานิพนธเ์พือ่ปรบัปรงุแกไ้ขและนําไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ โดยแบ่งแบบสอบถาม 
ออกเป็น 2 ตอน คอื 
 ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัรายละเอยีดสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
สถานภาพ วฒุกิารศกึษาและสงักดั 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจจยัในการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกั ษา
ภายในของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยตีะวนัออก 4 ดา้น จาํนวน 41 ขอ้ไดแ้ก่ 
 1. ดา้นทศันคตทิีด่ต่ีอการประกนัคุณภาพ    5 ขอ้ 
 2. ดา้นภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ 9   ขอ้ 
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 3. ดา้นกระบวนการทาํงานประกนัคุณภาพ     9  ขอ้ 
 4. ดา้นการมสีว่นรว่มของบุคลากรในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ  8  ขอ้ 
  
 ผูว้จิยักาํหนดคา่น้ําหนกัของคะแนน ดงัน้ี 
 คะแนน 5 หมายถงึ มกีารดาํเนินงานในระดบัมากทีส่ดุ 
 คะแนน 4 หมายถงึ มกีารดาํเนินงานในระดบัมาก 
 คะแนน 3 หมายถงึ มกีารดาํเนินงานในระดบัปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถงึ มกีารดาํเนินงานในระดบัน้อย 
 คะแนน 1 หมายถงึ มกีารดาํเนินงานในระดบัน้อยทีส่ดุ 
  
 เกณฑก์ารแปลความหมายค่าคะแนนเฉลีย่ ผูว้จิยักําหนด ดงัน้ี (บุญชม ศรสีะอาด. 2560: 
ออนไลน์) 
 4.51– 5.00 หมายถงึ มกีารดาํเนินงานในระดบัมากทีส่ดุ      
 3.51– 4.50 หมายถงึ มกีารดาํเนินงานในระดบัมาก 
 2.51– 3.50 หมายถงึ มกีารดาํเนินงานในระดบัปานกลาง 
 1.51– 2.50 หมายถงึ มกีารดาํเนินงานในระดบัน้อย      
 1.01– 1.50 หมายถงึ มกีารดาํเนินงานในระดบัน้อยทีส่ดุ 
  
 ตอนที่ 3 เป็นการทดสอบเกี่ยวกบัความรูค้วามเขา้ใจในการดําเนินงานประกนัคุณภาพ 
เป็นแบบทดสอบ(ใช,่ ไมใ่ช)่ จาํนวน 10 ขอ้ 
 ผูว้จิยักาํหนดคา่น้ําหนกัของคะแนน ดงัน้ี 
 คะแนน 9-10  หมายถงึ  มคีวามรูค้วามเขา้ใจในระดบัมากทีส่ดุ 
 คะแนน 7-8  หมายถงึ  มคีวามรูค้วามเขา้ใจในระดบัมาก 
 คะแนน 6-5  หมายถงึ  มคีวามรูค้วามเขา้ใจระดบัปานกลาง 
 คะแนน 3-4 หมายถงึ  มคีวามรูค้วามเขา้ใจในระดบัน้อย 
 คะแนน 0-2  หมายถงึ  มคีวามรูค้วามเขา้ใจในระดบัน้อยทีส่ดุ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 1.  ขอหนงัสอือนุญาตเกบ็ขอ้มลูจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ถงึอธกิารบดมีหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็ขอ้มูล
เพือ่การวจิยั 
 2.  นําหนังสืออนุญาตเก็บข้อมูลพร้อมแบบสอบถามไปทําการเก็บข้อมูลกับผู้บริหาร 
อาจารยแ์ละเจา้หน้าที ่มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกดว้ยตนเอง 
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 3.  ตรวจสอบแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนืมาตรวจสอบความสมบรูณ์ 
 4.  นําขอ้มลูลงรหสัและวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชว้ธิกีารทางสถติดิว้ยเครือ่งคอมพวิเตอร ์
 

การวเคราะหข้์อมลูิ  
 การจดัทาํและวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัใชส้ถติดิงัน้ี 
 1.  วเิคราะหค์ุณภาพของแบบสอบถาม โดยวเิคราะหค์วามสอดคล้องระหว่างรายการขอ้
คาํถามของแบบสอบถามกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัหาค่า IOC (Item Objective Congruence)
วเิคราะห์ค่าอํานาจจําแนก (Discrimination Power) รายขอ้โดยใช้การทดสอบท ี(t-test) และ 
วเิคราะหค์่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ดว้ยวธิคีาํนวณค่าสมัประสทิธแิอลฟาของครอนบาค์ ่  (Alpha 
Coefficient: ) 
 2.  วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปบุคลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ปจจยัในั

การดาํเนินงานละความสาํเรจ็โดยแจกแจงความถี ่(frequency) และหาค่ารอ้ยละ (percent) ค่าเฉลีย่ 
(mean) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation)  
 3.  การวเิคราะหป์จจยัทีส่่งผลต่อความสําเรจ็ในการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาั

ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก โดยใชส้ถติกิารถดถอยพหุคณูแบบวธิกีารคดัเลอืก
แบบขัน้ตอน (multiple regression stepwise selection)  
 
 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาปจจยัที่ส่งผลต่อความสําเรจ็ในการดําเนินงานั

ประกนัคุณภาพภายในของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ไดแ้ก่ ปจจยัดา้นทศันคตทิีด่ีั

ต่อการประกนัคุณภาพ ปจจยัดา้นภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารในการดาํเนิั นงานประกนัคุณภาพ ปจจยัั

ดา้นกระบวนการทํางานประกนัคุณภาพ ปจจยัดา้นการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการดําเนินงานั

ประกนัคุณภาพ และปจจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการดําเนินงานประกนัคุณภาพ ั เพื่อใหแ้ปล
ความหมายเป็นที่เข้าใจกนั ผู้วิจยัขอนําเสนอสญัลกัษณ์ที่ใช้ในการแปลความหมายและผลการ
วเิคราะหข์อ้มลู ดงัต่อไปน้ี 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  
 n   แทน จาํนวนตวัอยา่ง 
 R2  แทน  คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธพ์หคูณู์  
 b  แทน คา่สมัประสทิธถิดถอยในรปูคะแนนดบิ์   
 beta  แทน  คา่สมัประสทิธถิดถอยในรปูคะแนนมาตรฐาน์  
 SEb แทน คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
 *   แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 การวเิคราะหแ์ละการแปลความหมายขอ้มลู แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตวัแปรทีศ่กึษา  
โดยการแจกแจงความถี ่(frequency) และหาคา่รอ้ยละ (percent) 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะหป์จจยัในการดาํเนินงานั ประกนัคุณภาพภายในของมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกและความสําเร็จในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก โดยการโดยแจกแจงความถี่ (frequency) และหาค่า
รอ้ยละ (percent) คา่เฉลีย่ (mean) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 ตอนท่ี  3 ผลลการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นและผลการศึกษาปจจัยที่ส่งผลต่อั

ความสําเร็จในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวนัออกโดยใชส้ถติกิารถดถอยพหุคูณแบบวธิกีารคดัเลอืกแบบขัน้ตอน (multiple regression 
stepwise selection) 
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 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะของปจจยัทีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการดําเนินงานประกนัคุณภาพั

ภายในของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกในแต่ละดา้น แลว้เสนอผลในรปูของการแจก
แจงความถีเ่พือ่ใชป้ระกอบการอภปิรายผล 
 
ผลการวเคราะหข้์อมูิ ล 
 ในการเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอตามลาํดบั ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถีแ่ละ
หาค่ารอ้ยละ ไดจ้ํานวนทัง้สิน้ 295 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 100 ของจํานวนตวัอย่างที่กําหนดตาม
เกณฑข์อง Yamane ดงัแสดงในตาราง  
 
ตาราง 4 ขอ้มลูทัว่ไปของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก  
 

ข้อมลูทัว่ไป จาํนวน กลมุ่
ตวัอยาง่  

ร้อยละ 

1. ระดบัการศึกษา   
 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 
 ปรญิญาตร ี 
 ปรญิญาโท 
 ปรญิญาเอก 

4 
176 
112 

3 

1.36 
59.65 
37.97 
1.02 

รวม 295 100.00 
2. สงักดั   

 วทิยาเขตบางพระ  
 วทิยาเขตจนัทบุร ี
 วทิยาเขตจกัรพงษภวูนารถ 
 วทิยาเขตอุเทนถวาย 

139 
62 
56 
38 

47.12 
21.02 
18.98 
12.88 

รวม 295 100.00 
3. ประสบการณ์การทาํงานท่ีมหาวทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออกิ  

 ตํ่ากวา่ 5 ปี 
 ตัง้แต่ 5 – 10 ปี 
 ตัง้แต่ 10 – 20 ปี 
 ตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป 

15 
154 
123 

3 

5.08 
52.21 
41.69 
1.02 

รวม 295 100.00 
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 จากตาราง 4 แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ มรีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีระดบั
ปรญิญาโท ตํ่ากวา่ระดบัปรญิญาตร ีและระดบัปรญิญาเอก ตามลําดบั และสว่นใหญ่สงักดัวทิยาเขต
บางพระ รองลงมาคอื วทิยาเขตจนัทบุร ีวทิยาเขตจกัรพงษภวูนารถ และวทิยาเขตอุเทนถวาย  
 สาํหรบัประสบการณ์การทํางานทีม่หาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกพบว่า ส่วน
ใหญ่มปีระสบการณ์การทาํงานตัง้แต่ 5 – 10 ปี รองลงมามปีระสบการณ์การทาํงานตัง้แต่ 10 – 20 
ปี มปีระสบการณ์การทาํงานตํ่ากวา่ 5 ปี และมปีระสบการณ์การทาํงานตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป  
  
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะหป์จจยัในการดาํเนินงานั ประกนัคุณภาพภายในของมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกและความสําเร็จในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก คา่เฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) ดงัแสดงในตาราง 5 - 10 
  
ตาราง 5 ผลการวเิคราะหร์ะดบัปจจยัั ดา้นทศันคตทิีด่ต่ีอการประกนัคุณภาพภายในของมหาวทิยาลยั  
     เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
 

n = 295  
ปัจจยัด้านทศันคตท่ีดีตอการประกนัคณุภาพิ ่  

X  S.D. ความหมาย 
1. การประกนัคุณภาพภายในจะประสบผลสาํเรจ็จาํเป็นตอ้ง
ดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

4.69 0.49 มากทีส่ดุ 

2. การประกนัคุณภาพภายในมคีวามสาํคญัต่อการบรหิารงาน
ของหน่วยงาน 

4.68 0.50 มากทีส่ดุ 

3. การประกนัคุณภาพภายในเป็นเครือ่งมอือยา่งหน่ึงในการ
บรหิารการศกึษา 

4.66 0.51 มากทีส่ดุ 

4. การประกนัคุณภาพภายในทาํใหส้ามารถแขง่ขนักบั
มหาวทิยาลยัอื่นๆ ได ้

4.71 0.47 มากทีส่ดุ 

5. การประกนัคุณภาพภายในทาํใหห้น่วยงานเกดิการปรบัปรงุ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

4.68 0.51 มากทีส่ดุ 

ภาพรวม 4.68 0.25 มากท่ีสดุ 

  
 จากตาราง 5 แสดงว่า โดยภาพรวมแลว้ปจจยัดา้นทศันคตทิี่ั ดต่ีอการประกนัคุณภาพ มี
การดําเนินงานอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ปจจยัทีม่ผีลการดาํเนินงานมากั

ทีสุ่ด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การประกนัคุณภาพภายในจะประสบผลสาํเรจ็จาํเป็นตอ้งดาํเนินการอยา่ง
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ต่อเน่ือง การประกนัคุณภาพภายในมคีวามสาํคญัต่อการบรหิารงานของหน่วยงาน และการประกนั
คุณภาพภายในทาํใหห้น่วยงานเกดิการปรบัปรงุพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ตามลาํดบั 
 
ตาราง 6 ผลการวเิคราะหร์ะดบัปจจยัั ดา้นภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิาร ในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ  
     ภายในของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
 

n = 295 ปัจจยัด้านภาวะผูนํ้าของผูบ้ริหาร ในการดาํเนนงานิ
ประกนัคณุภาพ X  S.D. ความหมาย 

1. ผูบ้รหิารมวีสิยัทศัน์ทีก่วา้งไกลต่องานประกนัคุณภาพ
ภายใน 

4.67 0.51 มากทีส่ดุ 

2. ผูบ้รหิารมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคแ์ละนําสิง่เหล่านัน้มาใช้
ในงานประกนัคุณภาพภายใน 

4.00 1.01 มาก 

3. ผูบ้รหิารมคีวามรูค้วามสามารถในดา้นการดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายใน 

3.93 1.10 มาก 

4. ผูบ้รหิารมคีุณธรรม จรยิธรรมในการดาํเนินงานดา้นการ
ประกนัคุณภาพภายใน 

4.23 0.91 มาก 

5. ผูบ้รหิารมมีนุษยสมัพนัธ ์สามารถตดิต่อกบัผูป้ระสานงานได้
เป็นอยา่งด ี 

4.12 0.98 มาก 

6. ผูบ้รหิารเป็นผูม้องการณ์ไกลรูจ้กัการประเมนิสถานการณ์ 
และรบัมอืกบัปญหาได้ั  

4.30 0.89 มาก 

7. ผูบ้รหิารมคีวามสามารถแกป้ญหาความขดัแยง้ในการั

ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในได ้
4.40 0.85 มาก 

8. ผูบ้รหิารมคีวามขยนัหมัน่เพยีรอุทศิเวลาในการปฏบิตังิาน
ดา้นการประกนัคุณภาพภายใน 

4.35 0.87 มาก 

9. ผูบ้รหิารมคีวามใสใ่จในงานประกนัคณุภาพภายใน 4.44 0.76 มาก 
ภาพรวม 4.27 0.47 มาก 

  
 จากตาราง 6 แสดงว่า โดยภาพรวมแลว้ปจจยัดา้นภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารในการดําเนินั  
งานประกนัคุณภาพ เป็นปจจยัการดาํเนินงานทีม่รีะดบัความสาํเรจ็อยูใ่นระดบัมั าก เมือ่พจิารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ สว่นมากมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก โดยมขีอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดขอ้เดยีวคอืผูบ้รหิารมี
วสิยัทศัน์ทีก่วา้งไกลต่องานประกนัคุณภาพภายใน และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ในระดบัมากเป็น 3 ลําดบัแรก
คอื ผูบ้รหิารมคีวามใส่ใจในงานประกนัคุณภาพ ผูบ้รหิารมคีวามสามารถแกป้ญหาความขดัแยง้ในั
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การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในได้ และผู้บริหารมีความขยนัหมัน่เพียรอุทิศเวลาในการ
ปฏบิตังิานดา้นการประกนัคุณภาพภายใน  
 
ตาราง 7 ผลการวเิคราะหร์ะดบัปจจยัั ดา้นกระบวนการทาํงานประกนัคุณภาพของมหาวทิยาลยั  
     เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก  
 

n = 295 
ปัจจยัด้านกระบวนการทาํงานประกนัคณุภาพ 

X  S.D. ความหมาย 
1. มกีารประชุมกาํหนดนโยบาย กลยทุธ ์และเปาหมายในการ้

ประกนัคุณภาพภายใน 
4.71 0.48 มากทีส่ดุ 

2. มกีารกาํหนดระยะเวลาและประมาณความตอ้งการ
ทรพัยากรทีจ่าํเป็นสาํหรบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายใน 

4.68 0.51 มากทีส่ดุ 

3. มกีารเตรยีมขอ้มลูทีจ่าํเป็นต่อการประชุมกาํหนดนโยบาย 
กลยทุธ ์และเปาหมายในการประกนัคุณภาพภายใน้  

4.66 0.51 มากทีส่ดุ 

4. มกีารดาํเนินงานตามแผนทีไ่ดว้างไว ้ 4.42 0.75 มาก 
5. มกีารตดิตามควบคุมกาํกบัการปฏบิตังิาน 4.58 0.64 มากทีส่ดุ 
6. มกีารประเมนิการปฏบิตัติามแผน 4.75 0.46 มากทีส่ดุ 
7. มกีารตรวจสอบผลทีไ่ดจ้ากการปฏบิตั ิ 4.49 0.69 มาก 
8. มกีารเสนอความคดิเหน็ในการแกไ้ขการปฏบิตังิาน 4.71 0.48 มากทีส่ดุ 
9. มกีารแกไ้ขการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามแผนซึง่ทีก่าํหนดไว ้ 4.42 0.75 มาก 

ภาพรวม 4.63 0.31 มากท่ีสดุ 

  
 จากตาราง 7 แสดงว่า โดยภาพรวมแลว้ปจจยัดา้นกระบวนการทํางานประกนัคุณภาพ ั

เป็นปจจยัการดาํเนินงานทีท่ีม่รีะดบัความสาํเรจ็อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ั

สว่นมากมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมขีอ้ทีม่คีา่เฉลีย่ในระดบัมากทีสุ่ดเป็น 3 ลําดบัแรกคอื มี
การประเมนิการปฏบิตัติามแผน มกีารประชุมกําหนดนโยบาย กลยุทธ ์และเปาหมายในการประกนั้

คุณภาพภายใน และมกีารเสนอความคดิเหน็ในการแกไ้ขการปฏบิตังิาน ตามลาํดบั 
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ตาราง 8 ผลการวเิคราะหร์ะดบัปจจยัั ดา้นการมสีว่นรว่มของบุคลากรในการดาํเนินงานประกนั  
     คุณภาพของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก  
 

(n = 295) ปัจจยัด้านการมีสวนรวมของบคุลากร ในการดาํเนนงาน่ ่ ิ
ประกนัคณุภาพ X  S.D. ความหมาย 

1. ทา่นมสีว่นรว่มในการประชุมเพือ่วางแผน กาํหนดเปาหมาย้

ในการดาํเนินงานประกนัคณุภาพภายใน 
4.58 0.64 มากทีส่ดุ 

2. ทา่นมสีว่นรว่มในการกาํหนดนโยบาย กลยทุธ ์และแผน
ประกนัคุณภาพภายใน 

3.83 1.13 มาก 

3. ทา่นมสีว่นรว่มในการเสนอแนวทางการจดัเตรยีมหลกัฐาน
ในการดาํเนินงานประกนัคณุภาพภายใน 

4.16 0.96 มาก 

4. ทา่นมสีว่นรว่มในการจดัเตรยีมขอ้มลูเพือ่ใชใ้นการประกนั
คุณภาพภายใน 

4.10 1.03 มาก 

5. ทา่นมสีว่นรว่มในการจดักจิกรรมดา้นการประกนัคณุภาพ
ภายใน 

4.31 0.89 มาก 

6. ทา่นมสีว่นรว่มในการจดัทาํรายงานการประเมนิตนเองของ
มหาวทิยาลยัฯ 

4.42 0.85 มาก 

7. ทา่นมสีว่นรว่มในการประชุมเพือ่รบัฟงความคดิเหน็การั

ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
4.30 0.89 มาก 

8. ทา่นมสีว่นรว่มในการเสนอขอ้คดิเหน็ในการประเมนิผลการ
ทาํงานดา้นการประกนัคุณภาพภายใน 

4.40 0.84 มาก 

ภาพรวม 4.26 0.56 มาก 

 
 จากตาราง 8 แสดงว่า โดยภาพรวมแลว้ปจจยัั ดา้นการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการ
ดําเนินงานประกนัคุณภาพเป็นปจจยัการดําเนิั นงานที่ทีม่รีะดบัความสําเรจ็อยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบว่าเกอืบทุกขอ้มคี่าเฉลีย่ระดบัความสาํเรจ็อยู่ในระดบัมาก เวน้เพยีงขอ้เดยีวทีม่ี
ความสาํเรจ็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดคอื ท่านมสี่วนร่วมในการประชุมเพื่อวางแผน กําหนดเปาหมายใน้

การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน  
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ตาราง 9 ผลการวเิคราะหร์ะดบัปจจยัั ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ 
     ภายในของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก     
    

n = 259 ปัจจยัด้านความรู้ความเข้าใจ ในการ
ดาํเนนงานประกนัคณุภาพิ  

คะแนน
ตํา่ท่ีสดุ 

คะแนน
สงูท่ีสดุ X  S.D. ความหมาย 

คะแนนรวม 0 10 6.69 2.31 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 9 แสดงวา่โดยภาพรวมแลว้ปจจยัั ความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพเป็นปจจยัการดาํเนินงานทีท่ีม่รีะดบัั ความสาํเรจ็อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีะแนน
ตํ่าสุดอยูท่ี ่0 คะแนน และมคีะแนนสงูสดุที ่10 จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน 
 
ตาราง 10 สรปุผลภาพรวมของปจจยัในั การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของมหาวทิยาลยั 
     เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
 

n = 259 
ปัจจยัในการดาํเนนงานิ  

X  S.D. ความหมาย 
1. ปจจยัดา้นทศันคตทิีด่ต่ีอการประกนัคุณภาพั  4.68 .25 มากทีส่ดุ 
2. ปจจยัดา้นภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารในการดาํเนินงานั  ประกนั
คุณภาพ 

4.27 .477 มาก 

3. ปจจยัดา้นกระบวนการทาํงานประกนัคุณภาพั  4.63 .31 มากทีส่ดุ 
4. ปจจยัดา้นการมสีว่นรว่มขั องบุคลากรในการดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพ 

4.26 .56 มาก 

5. ปจจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการดาํเนินงานั  ประกนั
คุณภาพ (มคีะแนนเตม็คอื 10 คะแนน) 

6.69 2.314 ปานกลาง 

   
 จากตาราง 10 แสดงว่า โดยภาพรวมแล้วระดบัปจจยัั ในการดําเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกดา้นทศันคตทิีด่ต่ีอการประกนัคุณภาพและ
ด้านกระบวนการทํางานประกนัคุณภาพมรีะดบัการดําเนินงานอยู่ในระดบัมากที่สุด สําหรบัด้าน
ภาวะผู้นําของผู้บรหิารในการดําเนินงานประกนัคุณภาพและการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพ มรีะดบัการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก และดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพมรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 ตอนท่ี 3 ผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้และผลการศกึษาปจจยัทีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ั

ในการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ได้แก่ 
ปจจยัดา้นทศันคตทิีด่ต่ีอการประกนัคุณภาพั  ปจจยัดา้นภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารในการดําเนินงานั

ประกนัคุณภาพ ปจจยัดา้นกระบวนการทํางานประกนัคุณภาพั  ปจจยัดา้นการมสี่วนร่วมของั

บุคลากรในการดําเนินงานประกนัคุณภาพ และปจจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการดําเนินงานั

ประกันโดยใช้สถิติโดยใช้สถิติการถดถอยพหุคูณแบบวิธีการคัดเลือกแบบขัน้ตอน (Multiple 
Regression Stepwise Selection) ดงัแสดงในตาราง 
 
ตาราง 11 ผลการวเิคราะหข์อ้ตกลงเบือ้งตน้ทีส่าํคญั 
 

ข้อตกลงเบือ้งต้น 
(Assumption) 

สถตท่ีใช้ิ ิ  เกณฑ ์ ผลการ
ตรวจสอบ 

1. การแจกแจงปกต ิ
(Normality)  

Kolmogorov-Smirnov 
(n>50) 

Sig > α มกีารแจกแจง
ปกต ิ

sig = .000 

2. กลุ่มตวัอยา่งเป็นอสิระจาก
กนั (Independence) 
 

Dubin - watson 
 

1.5 – 2.5 อสิระกนั 
> 2.5 มคีวามสมัพนัธ์
กนัในทศิทางลบ 
< 1.5 มคีวามสมัพนัธ์
กนัในทศิทางบวก 

.234 

3. ไมม่ภีาวะรว่มเสน้ตรงพห ุ
(Malticollinearity) 
 

VIF (variance 
Inflation Foctor) 
Tolerance 

1. VIF < 10 
2. Tolerance > 0.1 

1.022 - 4.316 
.232 - .979 

  
 จากตาราง 11 แสดงวา่ การทดสอบการแจกแจงปกต ิ(Normality) ในงานวจิยัครัง้น้ี ม ีn = 
295 พบว่ามคี่า sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าตวัแปรตามไม่มกีารแจกแจงเป็นแบบปกต ิอยา่งไรก็
ตาม งานวจิยัน้ีมกีารใช ้n มากพอ (n = 295) จงึมแีนวโน้มทีจ่ะลู่เขา้สูก่ารแจกแจงแบบปกตติาม
ทฤษฎีขีดจํากัดกลาง และเมื่อพิจารณาข้อตกลงเบื้องต้น กลุ่มตัวอย่างเป็นอิสระจากกัน
(Independence) มคี่าเท่ากบั .234 แสดงว่ากลุ่มตวัอยา่งเป็นอสิระกนั นอกจากน้ีผลการวเิคราะห ์
ไม่มภีาวะร่วมเสน้ตรงพหุ (Multicollinearity) เน่ืองจาก VIF อยู่ระหว่าง 1.022 - 4.316 และ
Tolerance อยู่ระหว่าง .232 - .979 ดงันัน้ ตวัแปรอสิระไม่มคีวามสมัพนัธร์่วมเชงิพหุเชงิเสน้ 
(รายละเอยีดรายดา้นแสดงในภาคผนวก ช) 
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ตาราง 12 ผลการวเิคราะหป์จจยัทีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของั  
     มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก   
  

n = 259  
ตวัแปรอสระิ  

b SEb beta t sig. 
1. ปจจยัดา้นภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารในการดาํเนินงานั

ประกนัคุณภาพ 
.239 .075 .345 4.297 .000* 

2. ปจจยัดา้นั ทศันคตทิีด่ต่ีอการประกนัคุณภาพ .330 .074 .248 4.464 .000* 
3. ปจจยัดา้นกระบวนการทาํงานประกนัคุณภาพั  .260 .061 .247 -2.094 .037* 
4. ปจจยัดา้นการมสีว่นรว่มของบุคลากรในการั

ดาํเนินงานประกนัคุณภาพ 
.155 .064 .265 3.171 .002* 

5. ปจจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการดาํั เนินงานประกนั
คุณภาพ 

-.016 .008 -.112 -2.411 .017* 

R2 = .179   SEest = .29943   
  
 จากตาราง 12 แสดงว่า ตวัแปรอสิระทัง้ 5 ร่วมกนัอธบิายความสําเรจ็ในการดําเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกไดร้อ้ยละ 17.9 โดยพบว่า
ปจจยัทีส่่งผลต่อควั ามสําเรจ็ในการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวนัออก อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยเมือ่พจิารณารายดา้นพบว่า ปจจยัทีม่ีั

ผลต่อความสําเรจ็ในการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ตะวนัออกมากทีสุ่ดไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ (beta 
= 0.345) รองลงมาคอื ปจจยัดา้นทศันคตทิีด่ต่ีอการประกนัคุณภาพั  (beta = 0.248) ปจจยัดา้นั

กระบวนการทาํงานประกนัคุณภาพ (beta = 0. 247) ปจจยัดา้นการมสีว่นรว่มของบุคลากรในการั

ดาํเนินงานประกนัคุณภาพ (beta = 0.265) และปจจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการดําเนินงานั

ประกนัคุณภาพ (beta = -0.112) ตามลาํดบั  
 
 ตอนท่ี 4 ความถี่ขอ้เสนอแนะของปจจยัทีส่่งผลต่อความสาํเรจ็ในการดําเนินงานประกนัั

คุณภาพภายในของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกในแต่ละดา้น แลว้เสนอผลในรปูของ
การแจกแจงความถีเ่พือ่ใชป้ระกอบการอภปิรายผลดงัแสดงในตาราง 13 
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ตาราง 13 ขอ้เสนอแนะต่อปจจยัทีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการั  ดาํเนินงาน ประกนัคุณภาพ 
     ภายในของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก  
 

ปัจจยัท่ีสงผลตอความสาํเรจ็ในการ ดาํเนนงาน ประกนัคณุภา่ ่ ิ rภายใน 
ของมหาวทยิ าลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 

ความถ่ี 

ด้านทศันคตในการดาํเนนงานประกนัคณุภาพิ ิ  
1. ควรมกีารสรา้งเสรมิทศันคตทิีด่ใีนการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
2. มกีารอบรมเพือ่สรา้งทศันคตทิีด่ใีนการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ  

 
2 
2 

3. การประกนัคุณภาพสามารถชว่ยวดัประสทิธผิลในการดาํเนินการจดัการศกึษา 1 
4. ทศันคตทิีด่ต่ีอการทาํงาน จะชว่ยก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการทาํงาน 1 
ด้านภาวะผูนํ้าของผูบ้รหารในการดาํเนนงานประกนัคณุภาพิ ิ   
1. ผูบ้รหิารใหค้วามเป็นกนัเองสมํ่าเสมอ 
2. การเปลีย่นผูบ้รหิารบางครัง้ทาํใหข้าดความต่อเน่ืองในการทาํงาน 
3. ผูบ้รหิารควรรบัฟงความคดิเหน็มากยิง่ขึน้ั  
4. ผูบ้รหิารควรมกีารสรา้งขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานแก่บุคลากรหรอื

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3 
2 
2 
1 

5. ผูบ้รหิารควรมคีวามชดัเจนในการสัง่การ 1 
6. ผูบ้รหิารสามารถชว่ยแกไ้ขปญหาทีเ่กดิจากการทาํงานไดด้ีั  1 
7. ผูบ้รหิารเป็นผูม้คีวามสาํคญัต่อการดาํเนินงานในทุกๆ ขัน้ตอน 1 
8. ผูบ้รหิารใหค้วามสาํคญักบัการจดัสรรทรพัยากรต่างๆ ทีจ่าํเป็น 1 
ด้านกระบวนการทาํงานประกนัคณุภาพ 
1. ควรมกีารแบ่งภาระหน้าทีใ่นการทาํงานไมใ่หซ้ํ้าซอ้น 
2. แต่ละภาคสว่นมกีารทาํงานอยา่งเป็นระบบ 

 
2 
1 

3. ภายในหน่วยการมกีารนําวงจรคุณภาพ (PDCA) มาใชใ้นการทาํงาน 1 
4. การทาํงานประกนัคุณภาพตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง 1 
5. ควรนําเอาขอ้ผดิพลาดจากการทาํงานมาปรบัแกเ้พือ่ผลงานทีด่ต่ีอไป 1 
6. ดว้ยภาระงานอื่นๆ ทีม่ากมาย บางครัง้ไมส่ามารถดาํเนินงานดา้นประกนั

คุณภาพไดท้นัเวลา 
ด้านการมีสวนรวมของบคุลากรใน่ ่ การดาํเนนงานประกนัคณุภาพิ  

1 

1. บางครัง้ยงัขาดความรว่มมอืจากหลายๆ ฝาย่  
2. การตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานอื่นไมค่อ่ยมคีวามคล่องตวั 

2 
2 

3. ควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกฝายมสีว่นรว่มในงานประกนัคุณภาพมากขึน้่  1 
4. บุคลากรมกีารใหค้วามรว่มมอืในงานประกนัคุณภาพเป็นอยา่งด ี 1 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ปัจจยัท่ีสงผลตอความสาํเรจ็ในการ ดาํเนนงาน ประกนัคณุภา่ ่ ิ rภายใน 
ของมหาวทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออกิ  

ความถ่ี 

ด้านความรู้ความเข้าใจในการดาํเนนงานประกนัคณุภาพิ   

1. ควรมกีารเพิม่เตมิความรูด้า้นการประกนัคุณภาพเพิม่ขึน้ 
2. มกีารประชุมทาํความเขา้ใจ และใหม้กีารอบรมและพฒันาบุคลากรเพือ่ใหม้ี
ความรูค้วามเขา้ใจปฏบิตังิาน 

4 
2 
2 

3. การประกนัคุณภาพมอีงคป์ระกอบมากมายทีย่งัสบัสน 2 
4. การทาํงานประกนัคุณภาพตอ้งอาศยัประสบการณ์และความเชีย่วชาญ 1 
5. บางครัง้การปรบัเปลีย่นองคป์ระกอบต่างๆ บ่อยๆ ทาํใหเ้กดิความเขา้ใจที่
คลาดเคลื่อน 

1 

6. นอกจากการอบรม ควรมกีารแลกเปลีย่นความรูร้ะหวา่งผูร้ว่มงานอยา่ง
สมํ่าเสมอ 

1 

  
 จากตาราง 13 แสดงว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกมี
ขอ้เสนอแนะในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี ดา้นทศันคตใินการดําเนินงานประกนัคุณภาพสําหรบัขอ้ที่มี
การใหข้อ้เสนอแนะมากทีสุ่ด 2 ขอ้คอื ควรมกีารสรา้งเสรมิทศันคตทิี่ดใีนการดําเนินงานประกนั
คุณภาพภายในและมกีารอบรมเพื่อสรา้งทศันคตทิีด่ใีนการดําเนินงานประกนัคุณภาพ สาํหรบัดา้น
ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารในการดําเนินงานประกนัคุณภาพว่า ขอ้เสนอแนะอนัดบัแรกคอืผูบ้รหิารให้
ความเป็นกันเองสมํ่าเสมอ และในดา้นกระบวนการทํางานประกนัคุณภาพวา่ ควรมกีารแบ่
ภาระหน้าทีใ่นการทาํงานไมใ่หซ้ํ้าซอ้น นอกจากน้ีขอ้เสนอแนะต่อปจจยัทีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ในกาั

ดาํเนินงาน ประกนัคุณภาพภายในของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกดา้นการมสี่วน
ร่วมของบุคลากรในการดําเนินงานประกนัคุณภาพบุคลากรมขีอ้เสนอแนะว่า บางครัง้ยงัขาดความ
ร่วมมอืจากหลายๆ ฝาย การตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานอื่นไม่ค่อยมคีวามคล่องตวั และ่ ดา้น
ความรู้ความเข้าใจในการดําเนินงานประกนัคุณภาพควรมีการเพิ่มเติมความรู้ด้านการประกัน
คุณภาพเพิม่ขึน้  
 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภปรายผลิ  และข้อเสนอแนะ 

 
  การวจิยัเรื่องปจจยัที่ส่งผลต่อความสําเรจ็ในการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของั

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ผูว้จิยัได้ดําเนินการตามความมุ่งหมายของการวจิยั 
วธิกีารดาํเนินการวจิยั การวเิคราะหข์อ้มลู สรปุผลการวจิยั อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 
ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 เพื่อศึกษาปจจยัที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของั

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก  
 
วธีการดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  
 1.  กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี จํานวนตวัอย่างที่กําหนดตามเกณฑข์อง Yamane 
ซึง่กาํหนดคา่ความคลาดเคลื่อนเทา่กบั 0.05 จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งเทา่กบั 295 คน แลว้นํากลุ่มตวัอยา่ง
ทีไ่ดสุ้่มแบบชัน้ภูม ิ(stratified random sampling) ตามวทิยาเขต กลุ่มตวัอย่าไดแ้ก่ บุคลากรของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ไดแ้ก่ 1) กลุ่มผูบ้รหิาร ไดแ้ก่ คณบด ีหวัหน้าสาขาวชิา 
ประธานหลกัสตูร หวัหน้าแผนก 2) กลุ่มอาจารยป์ระจํา และ 3) กลุ่มเจา้หน้าทีข่องมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก โดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการแจกแบบสอบถาม แลว้นํามาตรวจสอบความ
สมบรูณ์ของขอ้มลูทีไ่ด ้ไดจ้าํนวนทัง้สิน้ 295 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 100  
 2.  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอืแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
  2.1  ปจจยัในการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชั

มงคลตะวนัออก ไดแ้ก่ ปจจยัดา้นทศันคตทิี่ดต่ีอการประกนัคุณภาพั  ปจจยัดา้นภาวะผูนํ้าของั

ผูบ้รหิารในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ ปจัจยัดา้นกระบวนการทาํงานประกนัคุณภาพ ปจจยัดา้นั

การมสีว่นรว่มของบุคลากรในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ การดาํเนินงานประกนัคุณภาพ จาํนวน 
31 ขอ้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Likert’s Scale) จาํนวน 31 ขอ้ และปจจยัดา้นั

ความรูค้วามเขา้ใจในเป็นแบบทดสอบ (ใช่, ไมใ่ช่) จาํนวน 10 ขอ้ รวมขอ้คาํถามทัง้สิน้ 41 ขอ้ มคี่า
ความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.822  
  2.2  ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะแบบสอบถามปลายเปิด (open ended) เพื่อให้
ผูต้อบแบบสอบถามไดเ้สนอแนะและไดแ้สดงความคดิเหน็เพิม่เตมิอยา่งเสร ี
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การวเคราะหข้์อมลูิ  
 ผูว้จิยันําขอ้มลูจากแบบสอบถามมาวเิคราะหด์ว้ยวธิกีารทางสถติดิงัน้ี 
 1. นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนืมาทัง้หมดตรวจสอบความสมบรณ์ู และใหค้ะแนนตาม 
เกณฑท์ีก่าํหนดไว ้แลว้นําขอ้มลูทัง้หมดไปวเิคราะหด์ว้ยคอมพวิเตอรโ์ดยโปรแกรมสาํเรจ็รปู 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่า    
รอ้ยละ (Percent) 
 3. วเิคราะหป์จจยัในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีั  
ราชมงคลตะวนัออกและความสําเร็จในการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) 
 4. วเิคราะหข์อ้มลูปจจยัทีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในั  
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ไดแ้ก่ ปจจยัดา้นทศันคตทิีด่ต่ีอการประกนัคุณภาพั  
ปจจยัดา้นภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพั  ปจจัั ยดา้นกระบวนการทํางาน
ประกนัคุณภาพ ปจจยัดา้นการมสีว่นรว่มของบุคลากรในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพั  และปจจยัั

ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพโดยใชส้ถติ ิการถดถอยพหุคณูแบบวธิกีาร
คดัเลอืกแบบขัน้ตอน (Multiple Regression Stepwise Selection) 
 5. ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามปลายเปิด โดยการแจกแจงความถีแ่ลว้นําเสนอ 
ผลสรปุในเชงิบรรยาย 
  
สรปุผลการวจยัิ  
 จากผลการวจิยัปจจยัทีส่่งผลต่อความสาํเรจ็ในการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของั

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ได้แก่ ปจจยัดา้นทศันคติที่ดต่ีอการประกนัคุณภาพ ั

ปจัจยัดา้นภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารในการดําเนินงานประกนัคุณภาพ ปจจยัดา้นกระบวนการทํางานั

ประกนัคุณภาพ ปจจยัดา้นการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการดําเนินงานประกนัคุณภาพ และปจจยัั ั

ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ ปรากฏผลการวจิยั ดงัน้ี  
 1. ปจจยัในการดาํเนินงั านประกนัคุณภาพภายในของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
ตะวนัออกและความสาํเรจ็ในการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลตะวนัออกในแต่ละดา้นปรากฏผลดงัน้ี 
  1.1  ปจจยัดา้นทศันคตทิีด่ต่ีอการประกนัคุณภาพ เป็นปจจยัการดาํเนินงานทีท่ีม่รีะดบัั ั

ความสําเรจ็อยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก
ทีส่ดุทัง้หมด 
  1.2  ปจจยัดา้นภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิาร ในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ เป็นปจจยัการั ั

ดําเนินงานทีม่รีะดบัความสาํเรจ็อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ส่วนมากมคี่าเฉลี่ย
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อยู่ในระดบัมาก โดยมขีอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดขอ้เดยีวคอืผู้บรหิารมวีสิยัทศัน์ที่กว้างไกลต่องาน
ประกนัคุณภาพภายใน และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ในระดบัมากเป็น 3 ลําดบัแรกคอื ผูบ้รหิารมคีวามใสใ่จใน
งานประกนัคุณภาพภายใน ผูบ้รหิารมคีวามสามารถแกป้ญหาความขดัแยง้ในั การดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในได ้และผูบ้รหิารมคีวามขยนัหมัน่เพยีรอุทศิเวลาในการปฏบิตังิานดา้นการประกนั
คุณภาพภายใน  
  1.3  ปจจยัดา้นกระบวนการทํางานประกนัคุณภาพ เป็นปจจยัการดําเนินงานทีม่รีะดบัั ั

ความสาํเรจ็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ส่วนมากมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก
ทีส่ดุ โดยมขีอ้ทีม่คีา่เฉลีย่ในระดบัมากทีส่ดุเป็น 3 ลาํดบัแรกคอื มกีารประเมนิการปฏบิตัติามแผน มี
การประชุมกําหนดนโยบาย กลยุทธ์ และเปาหมายในการประกนัคุณภาพภายใน และมกีารเสนอ้

ความคดิเหน็ในการแกไ้ขการปฏบิตังิาน และมขีอ้ทีม่คีา่เฉลีย่ในระดบัมาก 3 ขอ้ คอื มกีารตรวจสอบ
ผลทีไ่ดจ้ากการปฏบิตั ิมกีารดาํเนินงานตามแผนทีไ่ดว้างไว ้และมกีารแกไ้ขการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไป
ตามแผนซึง่ทีก่าํหนดไว ้ตามลาํดบั 
  1.4  ปจจยัั ดา้นการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการดําเนินงานประกนัคุณภาพเป็นปจจยัั

การดาํเนินงานทีม่รีะดบัความสาํเรจ็อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าเกอืบทุกขอ้มคี่าเฉลีย่
ระดบัความสําเรจ็อยู่ในระดบัมาก เวน้เพยีงขอ้เดยีวทีม่คีวามสําเรจ็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดคอื ท่านมี
สว่นรว่มในการประชุมเพือ่วางแผน กาํหนดเปาหมายในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน้  
  1.5  ปจจัยั ความสําเร็จในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการดําเนินงานประกนัคุณภาพเป็นปจจยัั

การดาํเนินงานทีม่รีะดบัความสาํเรจ็อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีะแนนตํ่าสดุอยูท่ี ่0 คะแนน และมี
คะแนนสงูสดุที ่10 จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน 
 2. ตวัแปรอสิระทัง้ 5 ตวั รว่มกนัอธบิายความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ 
ภายในของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกไดร้อ้ยละ 17.9 โดยเมื่อพจิารณารายดา้น
พบว่า ปจจยัที่มีผลต่อความสําเร็จในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยั

เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกมากทีสุ่ดไดแ้ก่ ปจจยัดา้นภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารในการดําเนินงานั

ประกนัคุณภาพ (beta = 0.345) รองลงมาคอืปจจยัดา้นการมสีว่นรว่มของบุคลากรในการดาํเนินงานั

ประกนัคุณภาพ (beta = 0.265) ปจจยัดา้นทศันคตทิีด่ต่ีอการประกนัคุณภาพั  (beta = 0.248) 
ปจจยัดา้นกระบวนการทาํงานประกัั นคุณภาพ (beta = 0. 247) และปจจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจในั

การดาํเนินงานประกนัคุณภาพ (beta = -0.112) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 
การอภปรายผลิ  
 จากการศกึษาปจจยัทีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในั  
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก สามารถนํามาอภปิลายผลไดด้งัน้ี  
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 1.  ปจจยัด้านภาวะผูนํ้าของผู้บรหิารในการดําเนินงานประกนัคุณภาพเป็นเป็นปจจยัที่ั ั

สง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ตะวนัออกมากทีส่ดุเป็นลาํดบัที ่1 ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะเมือ่ตอ้งทาํงานดา้นการประกนัคุณภาพรว่มกนั
ระหว่างบุคลากรกบัผูบ้รหิาร ผูบ้รหิารของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกจะเป็นผูม้ี
ความสามารถ ให้ความเป็นกนัเองกบัผู้ร่วมงาน ให้คําแนะนําช่วยเหลือเกี่ยวกบัข้อสงสยัในการ
ดําเนินงานประกนัคุณภาพอย่างด ีผูบ้รหิารมกีารสนับสนุนให้บุคลากรมสี่วนร่วมในงานด้านการ
ประกนัคุณภาพอย่างสมํ่าเสมอ มคีวามใส่ใจและมวีสิยัทศัน์ทีก่วา้งไกลในการดําเนินงานประกนั
คุณภาพ สอดคล้องกบัอมรวชิช์ นาครทรรพ (2560: ออนไลน์) ที่ได้เสนอปจจยัที่ส่งผลต่อความั  
สาํเรจ็ในการบรหิารคุณภาพและการประกนัคุณภาพไวว้่าประกอบดว้ยคุณลกัษณะของผูนํ้า ไดแ้ก่ 
ภาวะผูนํ้า วสิยัทศัน์ผูนํ้า ความสามารถดา้นการบรหิารงานของผูนํ้า กุศโลบายการบรหิาร ในขณะที ่
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554: 48) ที่ได้กล่าวว่า ยุทธศาสตร์ในการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา มีเงื่อนไขด้านปจจัยที่จะนําไปสู่ความสําเร็จ ในหลายๆยุทธศาสั ตร์ และ
ยุทธศาสตร์ที่สําคญัอย่างยิง่คอื ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิาร ที่จะทําสถานศกึษาพฒันาก้าวหน้าต่อไป 
เช่นเดยีวกบัไทย ทพิยส์ุวรรณกุล (2544: 112-115) ทีไ่ดท้าํการศกึษาและพฒันาระบบการประกนั
คุณภาพสาํหรบัสถาบนัอุดมศกึษา: การใชด้ชันีจากผลการประกนัคุณภาพการศกึษา พบว่า เงือ่นไข
สําหรบัความสําเรจ็ของการประกนัคุณภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ีมหีลาย
ประการโดยเฉพาะอย่างยิง่ผู้บรหิารของมหาวทิยาลยัทุกระดบัจะต้องมคีวามเชื่อมัน่ และให้การ
สนบัสนุนกจิกรรมการประกนัคุณภาพอยา่งจรงิจงัและต่อเน่ือง 
 2. ปจจยัดา้นการมสีว่นรว่มของบุั คลากรในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ เป็นปจจยัที่ั  
สง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ตะวนัออกเป็นลําดบัที่ 2 ซึ่งอาจมเีหตุมาจากการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกทีถ่อืว่าการประกนัคุณภาพเป็นงานทีทุ่กภาคส่วนต้อง
ทําร่วมกนั ถึงแม้ว่าบุคลากรจะสงักดัหน่วยงานแตกต่างกนัไป แต่ก็มกีารสื่อสารภายในผ่านทาง
ระบบงานสารบรรณของมหาวทิยาลยั และของหน่วยงานตามความเหมาะสมมกีารประชุมเพื่อระดม
ความคดิ แสดงความคดิเหน็ ตัง้แต่ขัน้การวางแผนไปจนแลว้เสรจ็ในทุกขัน้ตอนของการดําเนินงาน 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2545: 39) ทีไ่ดเ้สนอว่ายุทธศาสตร์
การมสี่วนรว่มและการปรกึษาหารอืกบัผูเ้กีย่วขอ้ง การประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา นอกจาก
ต้องทํางานกนัเป็นทมีระหว่างบุคลากรภายในสถานศกึษาแล้วควรต้องทํางานร่วมกบับุคคล และ
องค์การต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานในเขตพื้นที่หน่วยงานในเขตพื้นที่
ใกล้เคยีง และหน่วยงานที่กํากบัดูแลในส่วนกลาง เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความต้องการของผูท้ี่
เกีย่วขอ้ง และเป็นการระดมการมสี่วนร่วมจากทุกฝาย เพื่อช่วยกนัพฒันาคุณภาพของสถานศกึษา่

ใหเ้ป็นไปตามเปาหมายทีต่อ้งการ้  
 3.  ปจจยัดา้นทศันคตทิีด่ต่ีอการประกนัคุณภาพเป็น ปจจยัทีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการั ั  
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกเป็นลาํดบัที ่3   
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อาจมเีหตุผลมาจากการทีบุ่คลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกต่างกต็ระหนกัถงึ
ความสําคญัและความจําเป็นในการดําเนินงานประกนัคุณภาพอย่างสมํ่าเสมอ ไมว่า่จะเป็นการเห็
ความสาํคญัของการดาํเนินงานดา้นประกนัคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง และเลง็เหน็วา่การประกนัคุณภาพ
ภายในมีความสําคญัต่อการบริหารงานของหน่วยงานและเป็นเครื่องมือที่จะช่วยปรบัปรุงการ
ดาํเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัอมรวชิช ์นาครทรรพ (2560: ออนไลน์) ทีไ่ด้
วเิคราะหป์จจยัทีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการบรหิารคุณภาพและการประกนัคุณภาพไว ้หน่ึงในปจจยัั ั

สาํคญัไดแ้ก่ทศันคตแิละค่านิยมของบุคลากร เช่นเดยีวกบั สุวมิล ว่องวาณิช และคณะ (2545: 76-
82) ทีไ่ดด้าํเนินการศกึษาเพือ่พฒันาระบบและรปูแบบการประเมนิผลภายใน รวมทัง้ไดศ้กึษาปญหาั  
อุปสรรคและปจจยัทีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพของสถานศกึษาั

จากความคดิเหน็ตลอดจนความรูส้กึของคณาจารยท์ี ่ไดร้บัจากการเขา้รว่มโครงการนํารอ่ง ซงึไดข้อ้
สรุปว่าเงื่อนไขสู่ความสาํเรจ็นัน้มอียู่ 5 ปจจยัั  รวมถงึความตระหนักหรอืทนัคตทิีด่เีกีย่วกบัการ
ประกนัคุณภาพดว้ย ในขณะที ่สุจติรา สุคนธมตั (2555: 151-160) ไดศ้กึษาทศันคตแิละการมสีว่น
รว่มต่องานดา้นประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร ์สถาบนัเทคโนโลยพีระจอม
เกลา้เจา้คุณทหาร ซึง่ผลการวจิยั พบว่า ทศันคตขิองบุคลากรคณะวทิยาศาสตรต่์องานดา้นประกนั
คุณภาพการศกึษา อยูใ่นระดบัมาก คอื การประกนัคุณภาพการศกึษาจะประสบผลสาํเรจ็จาํเป็นตอ้ง
ดําเนินการอย่างต่อเน่ือง การประกันคุณภาพการศึกษามีความสําคัญต่อการบริหารงานของ
หน่วยงาน การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นเครื่องมืออย่างหน่ึงในการบริหารการศึกษา การ
ประกนัคุณภาพการศกึษาที่มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล นําไปสู่คุณภาพของผูส้ําเรจ็การศกึษา 
การประกนัคุณภาพการศกึษาทําใหส้ามารถแข่งขนักบัมหาวทิยาลยัอื่นๆได้ การประกนัคุณภาพ
การศึกษาทําให้หน่วยงานเกิดการปรบัปรุงพฒันาอย่างต่อเน่ือง และมบุีคลากรผู้รบัผดิชอบด้าน
ประกนัคุณภาพการศกึษาโดยตรง 
 4.  ปจจยัดา้นกระบวนการทํางานประกนัคุณภาพเป็นปจจยัทีส่่งผลต่อความสําเรจ็ในการั ั

ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกเป็นลําดบัที ่4 ซึง่
อาจเป็นผลมาจากการใหค้วามสาํคญักบัการดาํเนินงานทีต่ามวงจรคุณภาพ PDCA การรูจ้กัวางแผน 
กําหนดระยะเวลาและประมาณความตอ้งการทรพัยากรทีจ่าํเป็น การกําหนดกลยุทธแ์ละเปาหมายที่้

ช ัดเจนในในการดําเนินงาน รวมไปถึงการติดตาม ประเมินและแก้ไขความผิดพลาดจากการ
ดําเนินงานในครัง้ก่อน สอดคล้องกบั สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2554: 48) ได้
กล่าวว่า ยุทธศาสตร์ในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มเีงื่อนไขด้านปจจยัที่จะนําไปสู่ั

ความสาํเรจ็ มหีน่ึงยุทธศาสตรท์ีค่อืกระบวนการดําเนินงาน การวางแผนและการกํากบัดแูล ทีจ่ะทํา
ใหเ้ป็นผลดต่ีอการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษาและเป็นปจจยัทีส่่งผลสําเรจ็ั

ในการดําเนินงานประกนัคุณภาพ อกีทัง้ไดอ้ธบิายต่อถงึยุทธศาสตรก์ารวางแผนและการกํากบัดูแล 
การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในจําเป็นตอ้งมกีารวางแผนและการกํากบัดแูลทีเ่ป็นระบบ 
เพื่อให้มกีารดําเนินงานที่มปีระสทิธิภาพโดยมกีารวางแผน การกํากบัดูแล และการประชุมตาม
ระยะเวลาทีก่าํหนดอยา่งสมํ่าเสมอ เพือ่รายงานความกา้วหน้าของงานทีท่าํไปแลว้ และชว่ยกนัพฒัน
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งานที่ต้องทําต่อไป ในขณะที่ฉววีรรณ บุญคุ้ม (2541: 48-50) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ปจจยัที่ส่งผลั

กระทบต่อระบบประกนัคุณภาพการศกึษาของสถาบนัราชภฏันครปฐม ผลการศกึษาพบว่า ปจจยัที่ั

มผีลกระทบและก่อใหเ้กดิปญหามมีากมาย โดยปจจยัที่น่าสนใจปจจยัหน่ึงคอืกระบวนการทํางานั ั ั

การกํากบัดูแลดําเนินงานประกนัคุณภาพ ทีข่าดการวางแผนอย่างต่อเน่ือง แผนทีม่ไีม่รดักุมและไม่
ครอบคลุมภารกจิในทุกๆดา้นขาดการตดิตามอยา่งจรงิจงั 
 5.  ปจจยัดา้นความรู้ั ความเขา้ใจในการดําเนินงานประกนัคุณภาพ เป็นปจจยัที่ส่งผลต่อั

ความสําเร็จในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวนัออกเป็นลําดบัสุดทา้ย แมว้่าภาพรวมแลว้ปจจยัั ความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการดําเนินงาน
ประกนัคุณภาพเป็นปจจยัการดําเนินงานที่ที่มรีะดบัความสําเรจ็อยู่ในระดบัปานกลางก็ตาม ทัง้น้ีั

อาจจะเป็นเพราะ ในช่วงที่มกีารเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบหรอืตวับ่งชีอ้าจจะมคีวามสบัสน สบัสน 
แต่กม็กีารประชุมทําความเขา้ใจ และใหม้กีารอบรมและพฒันาบุคลากรเพื่อใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจ
ปฏบิตังิานที่ตนเองรบัผดิชอบ โดยจดัอบรมอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ บุคลากรของมหาวทิยาลยั มี
ความรูค้วามเขา้ใจในงานประกนัคุณภาพการศกึษา เขา้ใจระเบยีบขอ้ปฏบิตัขิอ้กาํหนดและเปาหมาย้

คุณภาพมากขึน้ซึง่สอดคลอ้งกบัอมรวชิช ์นาครทรรพ (2560: ออนไลน์) ทีไ่ดเ้สนอปจจยัทีส่่งผลต่อั

ความสําเร็จในการบรหิารคุณภาพและการประกนัคุณภาพไว้มากมายและทัง้หมดนัน้มีปจจยัที่ั

น่าสนใจคอื การมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพของบุคลากรเอาไวด้ว้ย 
เช่นเดยีวกบัสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554: 48) กล่าวว่า ยุทธศาสตร์ในการประกนั
คุณภาพภายในสถานศกึษา มเีงื่อนไขดา้นปจจยัทีจ่ะนําไปสู่ความสาํเรจ็ ทีน่อกจากดา้นอื่นๆแลว้ ก็ั

คอืการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแก่บุคลากรเกี่ยวกบัการดําเนินงานประกนัคุณภาพ ที่จะทําใหก้าร
ดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสบความสาํเรจ็ 
 จากผลการการวเิคราะหพ์บว่า x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางลบ ((beta = -0.112) 
หมายถงึ ถา้ x เพิม่แลว้ y จะลด อาจเน่ืองมาจาก ปจจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการดําเนินงานั

ประกนัคุณภาพทีม่ผีลการดาํเนินงานมากทีสุ่ดในวทิยาเขตจกัรพงษภูวนารถ แต่กลบัเป็นวทิยาเขต
ทีม่คีะแนนประกนัคุณภาพน้อยกว่าวทิยาเขตอื่นๆอกี 3 วทิยาเขต ผลการวเิคราะหจ์งึอาจแสดงเป็น
ทศิทางลบได ้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศกึษาปจจยัทีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในั  
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1.  จากผลการศกึษาปจจยัทีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในั

ด้านทศัคติที่ดใีนการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาพบว่าระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการ
ประกนัคุณภาพภายในเป็นเครื่องมอือย่างหน่ึงในการบรหิารการศกึษานัน้ มผีลอยู่ในลําดบัสุดทา้ย 
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ผู้วจิยัจึงเห็นว่าควรมกีารส่งเสรมิทศันติที่ดเีพิม่เติม โดยการสร้างเสรมิทศันคติ การตระหนักถึง
ความสําคัญของการประกันคุณภาพภายใน การจัดประชุมหรือฝึกอบรมเกี่ยวกับการบริหาร
การศึกษา มีจุดเน้นเจาะจงในเรื่องพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ . 2545 ซึ่งใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฉบับน้ี ได้กล่าวถึงมาตรฐานและการประกันคุณภาพทาง
การศกึษาเอาไวใ้นหมวดที ่6 มกีารส่งเสรมิใหก้ารดาํเนินงานดา้นประกนัคุณภาพบูรณาการกบังาน
ประจํา มกีารสร้างขวญัและกําลงัใจมกีารเสรมิแรงให้บุคลากรในการดําเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายใน 
 2.  จากผลการศกึษาทีพ่บว่า มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นลําดบัสุดทา้ย ในเรื่องการเนินงาน
ตามแผนที่ได้วางไว้ การมกีารแก้ไขการปฏบิตัิงานใหเ้ป็นไปตามแผนซึ่งที่กําหนดไว้ และผล
การศกึษาดา้นการมสี่วนร่วมในการกําหนดนโยบาย กลยุทธ ์และแผนประกนัคุณภาพภายในผูว้จิยั
จงึเหน็ว่าควรมกีารส่งเสรมิการปฏบิตัิงานในขัน้ตอนดงักล่าวน้ีใหม้กีารพฒันาดขีึน้ โดยอาจจะให้
หน่วยงานต้นสงักัดเข้ามามีบทบาทในการดําเนินการร่วมกบัมหาวิทยาลยัมากขึ้นในทุกระดบั 
มหาวิทยาลยัอาจมกีารสนับสนุนให้บุคลากรหรอืผู้บรหิารเข้าร่วมโครงการต่างๆที่ถูกจดัขึ้นโดย
หน่วยงานตน้สงักดั เชน่ โครงการฝึกอบรมทีส่าํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษาไดต้ระหนกัและ
ใหค้วามสาํคญักบัยุทธศาสตรก์ารพฒันานักศกึษาสู่ Thailand 4.0 หรอืการเขา้ร่วมหลกัสตูรการ
บรหิารงานอุดมศกึษาระดบัสงู โดยสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) ในฐานะเป็นสว่น
ราชการที่กํากับดูแลการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษามีภารกิจหลักในการเสนอนโยบาย 
ยุทธศาสตร ์และแผนพฒันาอุดมศกึษา เสนอแนะมาตรฐานการอุดมศกึษา กรอบการจดัสรรทรพัยากร
การพฒันาสถาบนัอุดมศกึษา สนับสนุน ส่งเสรมิและประสานการดําเนินงานของสถาบนัอุดมศกึษา
ใหม้คีุณภาพมาตรฐาน  
 3.  จากผลการศึกษาที่พบว่าปจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในการดําั เนินงานประกัน
คุณภาพเป็นปจจยัทีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของมหาวทิยาลยัั

เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกเป็นลาํดบัทีส่ดุทา้ยโดยเป็นปจจยัการดาํเนินงานทีม่รีะดบัความสาํเรจ็ั

อยู่ในระดบัปานกลางเท่านัน้ ดงันัน้สถาบนัจําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกบักระบวนการประกนัคุณภาพภายใน และจําเป็นต้องสร้างความตระหนักถึงความรู้ความ
เขา้ใจใหก้บับุคลากรของสถานศกึษา โดยการจดัประชุมชีแ้จง ฝึกอบรม และการเรยีนรูจ้ากเอกสาร
คู่มือต่างๆ เพิ่มมากขึ้นโดยให้ความรู้ตัง้แต่นิยาม ความหมายและความสําคญัของการประกัน
คุณภาพการศกึษาไปจนถงึรายละเอยีดเกีย่วกบัตวัชวีดัและเกณฑม์าตรฐานต่างๆ ทีเ่ป็นขอ้กําหนด
สําคญัในการพฒันาคุณภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยั ทัง้น้ีอาจมอบหมายใหค้ณะกรรมการการ
จดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัเป็นหน่วยงานหลกัในการรบัผิดชอบการจดัฝึกอบรม โดยควร
แบ่งกลุ่มย่อยบุคลากร เพราะจะทําใหส้ามารถใหค้วามรูแ้ก่บุคลากรไดอ้ย่างทัว่ถงึกว่าการฝึกอบรม
ทัง้มหาวทิยาลยัในคราวเดยีว และจดักลุ่มใหอ้ยู่ในหน่วยงานเดยีวกนัเพราะจะเขา้ใจลกัษณะงานใน
หน่วยงานไดด้กีวา่ต่างหน่วยงาน และควรมกีารตดิตามผลการฝึกอบรมเป็นระยะๆ ดว้ย 
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ข้อเสนอแนะในการวจัิ ยครัง้ตอไป่  
 1.  ในงานวจิยัน้ี มคี่า R2 = 0.179 แสดงว่ายงัมปีจจยัอื่นๆทีม่ผีลั ต่อความสาํเรจ็ในการ
ดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกดงันัน้จงึควร
ศกึษาปจจยัตวัแปรอื่นๆ ทีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในั  
 2.  ในงานวจิยัน้ีมปีจจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการประกนัคุณภาพภายในเป็นปจจยัที่ั ั

ส่งผลต่อความสาํเรจ็ในลําดบัสุดทา้ย จงึควรมกีารศกึษาเกีย่วกบัปญหาและอุปสรรคทีอ่าจส่งผลต่อั

ความสาํเรจ็ในการประกนัคุณภาพภายใน โดยเฉพาะเรื่องความรูค้วามเขา้ใจในการประกนัคุณภาพ
ภายในการทาํวจิยัครัง้ต่อไป 
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แบบสอบถาม 
 
  แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามที่ใช้เพื่อศึกษาปจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการั

ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คอื 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัรายละเอยีดสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
สถานภาพ วฒุกิารศกึษาและสงักดั 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปจจยัในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาั

ภายในของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยตีะวนัออก 4 ดา้น จาํนวน 41 ขอ้ไดแ้ก่ 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบทดสอบเกีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ 
เป็นแบบทดสอบ(ใช,่ ไมใ่ช)่ จาํนวน 10 ขอ้ 
 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง  ทีต่รงกบัความเป็นจรงิ  
 1.  ระดบัการศึกษา  
   1. ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 
   2. ปรญิญาตร ี 
   3 ปรญิญาโท  
   4. ปรญิญาเอก  
 
 2.  สงักดั 
   1. วทิยาเขตบางพระ 

   2. วทิยาเขตจนัทบุร ี
   3. วทิยาเขตจกัรพงษภวูนารถ 
   4. วทิยาเขตอุเทนถวาย 
 
 3.  ประสบการณ์การทาํงานท่ีมหาวทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออกิ  
   1. ตํ่ากวา่ 5 ปี 

   2. ตัง้แต่ 5 – 10 ปี 
   3. ตัง้แต่ 10 – 20 ปี 
   4. ตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป 
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ตอนท่ี 2  ปจจยัในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของมหาวทิยาลยัั เทคโนโลยรีาชมงคล 
 ตะวนัออก 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง  ทีต่รงกบัความเป็นจรงิ  
  5  หมายถงึ มกีารดาํเนินงานในระดบัมากทีส่ดุ 
  4  หมายถงึ มกีารดาํเนินงานในระดบัมาก 
   3  หมายถงึ มกีารดาํเนินงานในระดบัปานกลาง 
  2  หมายถงึ มกีารดาํเนินงานในระดบัน้อย  
  1  หมายถงึ มกีารดาํเนินงานในระดบัน้อยทีส่ดุ 
 

ระดบัความคดเหน็ิ  ข้อ
ท่ี 

ปัจจยัในการดาํเนนงานิ  
5 4 3 2 1 

ด้านทศันคตท่ีดีตอการประกนัคุิ ่ ณภาพ 
1. การประกนัคณุภาพภายในจะประสบผลสาํเรจ็

จาํเป็นตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
     

2. การประกนัคณุภาพภายในมคีวามสาํคญัต่อการ
บรหิารงานของหน่วยงาน 

     

3. การประกนัคณุภาพภายในเป็นเครือ่งมอือยา่งหน่ึง
ในการบรหิารการศกึษา 

     

4. การประกนัคณุภาพภายในทาํใหส้ามารถแขง่ขนักบั
มหาวทิยาลยัอื่นๆ ได ้

     

5. การประกนัคณุภาพภายในทาํใหห้น่วยงานเกดิการ
ปรบัปรงุพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

     

ด้านภาวะผูนํ้าของผูบ้รหารในการดาํเนนงานประกนัคณุภาพิ ิ  
6. ผูบ้รหิารมวีสิยัทศัน์ทีก่วา้งไกลต่องานประกนั

คุณภาพภายใน 
     

7. ผูบ้รหิารมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคแ์ละนําสิง่เหล่านัน้
มาใชใ้นงานประกนัคุณภาพภายใน 

     

8. ผูบ้รหิารมคีวามรูค้วามสามารถในดา้นการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
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ระดบัความคดเหน็ิ  ข้อ
ท่ี 

ปัจจยัในการดาํเนนงานิ  
5 4 3 2 1 

9. ผูบ้รหิารมคีุณธรรม จรยิธรรมในการดาํเนินงานดา้น
การประกนัคณุภาพภายใน 

     

10. ผูบ้รหิารมมีนุษยสมัพนัธ ์สามารถตดิต่อกบัผู้
ประสานงานไดเ้ป็นอยา่งด ี 

     

11. ผูบ้รหิารเป็นผูม้องการณ์ไกลรูจ้กัการประเมนิ
สถานการณ์ และรบัมอืกบัปญหาได้ั  

     

12. ผูบ้รหิารมคีวามสามารถแกป้ญหาความขดัแยง้ในั

การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในได ้
     

13. ผูบ้รหิารมคีวามขยนัหมัน่เพยีรอุทศิเวลาในการ
ปฏบิตังิานดา้นการประกนัคุณภาพภายใน 

     

14. ผูบ้รหิารมคีวามสนใจในงานประกนัคุณภาพภายใน      
ด้านกระบวนการทาํงานประกนัคณุภาพ 
15. มกีารประชุมกาํหนดนโยบาย กลยทุธ ์และเปาหมาย้

ในการประกนัคุณภาพภายใน 
     

16. มกีารกาํหนดระยะเวลาและประมาณความตอ้งการ
ทรพัยากรทีจ่าํเป็นสาํหรบัการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายใน 

     

17. มกีารเตรยีมขอ้มลูทีจ่าํเป็นต่อการประชมุกาํหนด
นโยบาย กลยทุธ ์และเปาหมายในการประกนั้

คุณภาพภายใน 

     

18. มกีารดาํเนินงานตามแผนทีไ่ดว้างไว ้      
19. มกีารตดิตามควบคุมกาํกบัการปฏบิตังิาน      
20. มกีารประเมนิการปฏบิตัติามแผน      
21. มกีารตรวจสอบผลทีไ่ดจ้ากการปฏบิตั ิ      
22. มกีารเสนอความคดิเหน็ในการแกไ้ขการปฏบิตังิาน      
23. มกีารแกไ้ขการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามแผนซึง่ที่

กาํหนดไว ้
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ระดบัความคดเหน็ิ  ข้อ
ท่ี 

ปัจจยัในการดาํเนนงานิ  
5 4 3 2 1 

ด้านการมีสวนรวมของบคุลากรในการดาํเนนงานประกนัคณุภาพ่ ่ ิ  
24. ทา่นมสีว่นรว่มในการประชมุเพือ่วางแผน กาํหนด

เปาหมายในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน้  
     

25. ทา่นมสีว่นรว่มในการกาํหนดนโยบาย กลยทุธ ์และ
แผนประกนัคณุภาพภายใน 

     

26. ทา่นมสีว่นรว่มในการเสนอแนวทางการจดัเตรยีม
หลกัฐานในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 

     

27. ทา่นมสีว่นรว่มในการจดัเตรยีมขอ้มลูเพือ่ใชใ้นการ
ประกนัคุณภาพภายใน 

     

28. ทา่นมสีว่นรว่มในการจดักจิกรรมดา้นการประกนั
คุณภาพภายใน 

     

29. ทา่นมสีว่นรว่มในการจดัทาํรายงานการประเมนิ
ตนเองของมหาวทิยาลยัฯ 

     

30. ทา่นมสีว่นรว่มในการประชมุเพือ่รบัฟงความคดิเหน็ั

การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
     

31. ทา่นมสีว่นรว่มในการเสนอขอ้คดิเหน็ในการ
ประเมนิผลการทาํงานดา้นการประกนัคณุภาพ
ภายใน 
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ตอนท่ี 3  แบบทดสอบความรูเ้กีย่วกบัการประเมนิคุณภาพการศกึษา 
คาํช้ีแจง โปรดขดีเครือ่งหมาย  ในชอ่งวา่งทา้ยขอ้ความทีท่า่นเหน็วา่ ใชห่รอืไมใ่ช ่
 
ข้อ
ท่ี 

ปัจจยัในการดาํเนนงานิ  ใช่ ไมใช่ ่ 

ด้านความรู้ความเข้าใจในการดาํเนนงานประกนัคณุภาพิ  
1 การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน มทีัง้หมด3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบั

หลกัสตูร ระดบัคณะ ระดบัสถาบนั 
  

2. การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัวทิยาเขต ประกอบดว้ย 6 
องคป์ระกอบ 

  

3. การสง่รายงานประจาํปีทีเ่ป็นรายงานการประเมนิคุณภาพภายใน ผา่น
ระบบ CHE QAOnline ภายใน 120 วนัจะนบัตัง้แต่สิน้ปีการศกึษา 

  

4. ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติทีม่ต่ีอบณัฑติใหมเ่ฉลีย่ตอ้งไมต่ํ่
กวา่ 3.5 จากคะแนนเตม็ 5.0 

  

5. ระดบัความพงึพอใจของนกัศกึษาปีสดุทา้ยทีม่ต่ีอคุณภาพหลกัสตูร
เฉลีย่ตอ้งไมต่ํ่ากวา่ 3.0 จากคะแนนเตม็ 5.0 

  

6. อาจารยผ์ูส้อนทีเ่ป็นผูท้รงคณุวุฒภิายนอกจะตอ้งจบปรญิญาโทหรอื
ดาํรงตําแหน่งทางวชิาการไมต่ํ่ากวา่ผูช้ว่ยศาสตราจารยใ์นสาขาวชิาที
สอน 

  

7. อาจารยท์ีม่คีุณวุฒปิรญิญาเอก แต่ไมม่ปีระสบการณ์ในการทาํวจิยั 
สามารถเป็นอาจารยผ์ูส้อนในระดบัปรญิญาโทได ้

  

8. อาจารยท์ีม่คีุณวุฒปิรญิญาโทหรอืเทยีบเทา่ในสาขาทีต่รงหรอืสมัพนัธ์
กบัสาขาทีเ่ปิดสอน สามารถเป็นอาจารยป์ระจาํหลกัสตูรระดบัปรญิญา
ตรไีด ้

  

9. อาจารยป์ระจาํทีท่าํหน้าทีเ่ป็นอาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธใ์นระดบั
ปรญิญาโทไดต้อ้งมวีุฒปิรญิญาเอกเทา่นัน้ 

  

10. การตพีมิพเ์ผยแพรผ่ลงานของผูส้าํเรจ็การศกึษาในระดบัปรญิญาโท
ตอ้งเป็นวารสารหรอืสิง่พมิพว์ชิาการทีม่กีรรมการภายนอกมารว่มกลัน่ 
กรอง(peer review)ซึง่อยูใ่นรปูแบบเอกสารหรอื สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์
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ข้อเสนอแนะ 
 
1. ดา้นทศันคตทิีด่ใีนการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ 
               
               
                
 
2. ดา้นภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ  
               
               
                
 
3. ดา้นกระบวนการทาํงานประกนัคุณภาพ  
               
               
               
    
4. ดา้นการมสีว่นรว่มในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ  
               
               
                
 
5. ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ 
               
               
                

 
ขอขอบพระคณุอยา่งสงูในความกรณุา 
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ภาคผนวก ข 
 

คา ่ IOC ของแบบสอบถาม 
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คาํช้ีแจง เกณฑก์ารประเมนิความสอดคลอ้ง (Index of consistency: IOC) ของผูเ้ชีย่วชาญ มดีงัน้ี 
 ใหค้ะแนนเทา่กบั +1 หมายถงึ แน่ใจวา่ถกูตอ้ง สอดคลอ้งตรงกบัวตัถุประสงค ์
 ใหค้ะแนนเทา่กบั 0  หมายถงึ ไมแ่น่ใจวา่มคีวามสอดคลอ้ง 
  ใหค้ะแนนเทา่กบั -1 หมายถงึ ยงัไมถู่กตอ้ง ไมส่อดคลอ้ง ไมต่รงกบัวตัถุประสงค ์
 

ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 
ข้อท่ี ปัจจยัท่ีสงผลตอความสาํเรจ็ในการ่ ่ ดาํเนนงานิ  

1 2 3 
รวม IOC 

ด้านทศันคตท่ีดีตอการประกนัคณุภาพิ ่  
1. การประกนัคณุภาพภายในจะประสบผลสาํเรจ็

จาํเป็นตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
1 1 1 3 1.00 

2. การประกนัคณุภาพภายในมคีวามสาํคญัต่อการ
บรหิารงานของหน่วยงาน 

1 1 1 3 1.00 

3. การประกนัคณุภาพภายในเป็นเครือ่งมอือยา่งหน่ึง
ในการบรหิารการศกึษา 

1 1 1 3 1.00 

4. การประกนัคณุภาพภายในทาํใหส้ามารถแขง่ขนั
กบัมหาวทิยาลยัอื่นๆ ได ้

0 1 1 2 0.67 

5. การประกนัคณุภาพภายในทาํใหห้น่วยงานเกดิการ
ปรบัปรงุพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 3 1.00 

ด้านภาวะผูนํ้าของผูบ้รหาิ รในการดาํเนนงานประกนัคณุภาพิ  
6. ผูบ้รหิารมวีสิยัทศัน์ทีก่วา้งไกลต่องานประกนั

คุณภาพภายใน 
0 1 1 2 0.67 

7. ผูบ้รหิารมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคแ์ละนําสิง่
เหล่านัน้มาใชใ้นงานประกนัคุณภาพภายใน 

1 1 1 3 1.00 

8. ผูบ้รหิารมคีวามรูค้วามสามารถในดา้นการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 

1 1 1 3 1.00 

9. ผูบ้รหิารมคีวามเฉลยีวฉลาด มปีฏภิาณไหวพรบิใน
การวางแผนและนําแผนไปสูก่ารปฏบิตั ิ

0 1 0 1 0.33 

10. ผูบ้รหิารมคีุณธรรม จรยิธรรมในการดาํเนินงาน
ดา้นการประกนัคุณภาพภายใน 

1 1 1 3 1.00 

11. ผูบ้รหิารมมีนุษยสมัพนัธ ์สามารถตดิต่อกบัผู้
ประสานงานไดเ้ป็นอยา่งด ี 

1 1 1 2 0.67 

12. ผูบ้รหิารเป็นผูม้องการณ์ไกลรูจ้กัประเมนิ
สถานการณ์ และรบัมอืกบัปญหาได้ั  

1 1 0 2 0.67 
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ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 
ข้อท่ี ปัจจยัท่ีสงผลตอความสาํเรจ็ในการ่ ่ ดาํเนนงานิ  

1 2 3 
รวม IOC 

13. ผูบ้รหิารมคีวามสามารถแกป้ญหาความขดัแยง้ในั

การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในได ้
1 1 0 2 0.67 

14. ผูบ้รหิารมคีวามขยนัหมัน่เพยีรอุทศิเวลาในการ
ปฏบิตังิานดา้นการประกนัคุณภาพภายใน 

1 1 1 3 1.00 

15. ผูบ้รหิารมคีวามใสใ่จในงานประกนัคุณภาพภายใน 1 1 1 3 1.00 
ด้านกระบวนการทาํงานประกนัคณุภาพ 
16. มกีารประชุมกาํหนดนโยบาย กลยทุธ ์และ

เปาหมายในการประกนัคุณภาพภายใน้  
1 1 1 3 1.00 

17. มกีารกาํหนดระยะเวลาและประมาณความตอ้งการ
ทรพัยากรทีจ่าํเป็นสาํหรบัการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายใน 

1 1 1 3 1.00 

18. มกีารเตรยีมขอ้มลูทีจ่าํเป็นต่อการประชมุกาํหนด
นโยบาย กลยทุธ ์และเปาหมายในการประกนั้

คุณภาพภายใน 

1 1 1 3 1.00 

19. มกีารดาํเนินงานตามแผนทีไ่ดว้างไว ้ 1 1 1 3 1.00 
20. มกีารตดิตามควบคุมกาํกบัการปฏบิตังิาน 1 1 1 3 1.00 
21. มกีารประเมนิการปฏบิตัติามแผน 1 1 1 3 1.00 
22. มกีารตรวจสอบผลทีไ่ดจ้ากการปฏบิตั ิ 1 1 0 2 0.67 
23. มกีารเสนอความคดิเหน็ในการแกไ้ขการปฏบิตังิาน 1 1 0 2 0.67 
24. มกีารแกไ้ขการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามแผนซึง่ที่

กาํหนดไว ้
1 1 0 2 0.67 

ด้านการมีสวนรวมของบคุลากรในการดาํเนนงานประกนัคณุภาพ่ ่ ิ  
25. ทา่นมสีว่นรว่มในการประชมุเพือ่วางแผน กาํหนด

เปาหมายในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน้  
1 1 0 2 0.67 

26. ทา่นมสีว่นรว่มในการกาํหนดนโยบาย กลยทุธ ์และ
แผนประกนัคณุภาพภายใน 

0 1 1 2 0.67 

27. ทา่นมสีว่นรว่มในการเสนอแนวทางการจดัเตรยีม
หลกัฐานในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 

1 1 0 2 0.67 

28. ทา่นมสีว่นรว่มในการจดัเตรยีมขอ้มลูเพือ่ใชใ้นการ
ประกนัคุณภาพภายใน 

1 1 1 3 1.00 
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ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 
ข้อท่ี ปัจจยัท่ีสงผลตอความสาํเรจ็ในการ่ ่ ดาํเนนงานิ  

1 2 3 
รวม IOC 

29. ทา่นมสีว่นรว่มในการจดักจิกรรมดา้นการประกนั
คุณภาพภายใน 

1 1 1 3 1.00 

30. ทา่นมสีว่นรว่มในการจดัทาํรายงานการประเมนิ
ตนเองของมหาวทิยาลยัฯ 

1 1 1 3 1.00 

31. ทา่นมสีว่นรว่มในการประชมุเพือ่รบัฟงความั

คดิเหน็การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
1 1 1 3 1.00 

32. ทา่นมสีว่นรว่มในการเสนอขอ้คดิเหน็ในการ
ประเมนิผลการทาํงานดา้นการประกนัคณุภาพ
ภายใน 

1 1 1 3 1.00 

ด้านความรู้ความเข้าใจในการดาํเนนงานประกนัคณุภาพิ  
33. การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน มทีัง้หมด3 

ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัหลกัสตูร ระดบัคณะ ระดบั
สถาบนั 

1 1 1 3 1.00 

34. การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัวทิยา
เขต ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ 

1 1 1 3 1.00 

35. การสง่รายงานประจาํปีทีเ่ป็นรายงานการประเมนิ
คุณภาพภายใน ผา่นระบบ CHE QA Online ตอ้ง
ดาํเนินการภายใน 120 วนัจะนบัตัง้แต่สิน้ปี
การศกึษา 

1 1 1 3 1.00 

36. ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติทีม่ต่ีอบณัฑติ
ใหมเ่ฉลีย่ตอ้งไมต่ํ่ากวา่ 3.5 จากคะแนนเตม็ 5.0 

1 1 1 3 1.00 

37. ระดบัความพงึพอใจของนกัศกึษาปีสดุทา้ยทีม่ต่ีอ
คุณภาพหลกัสตูรเฉลีย่ตอ้งไมต่ํ่ากวา่ 3.0 จาก
คะแนนเตม็ 5.0 

1 1 1 3 1.00 

38. อาจารยผ์ูส้อนทีเ่ป็นผูท้รงคณุวุฒภิายนอกจะตอ้ง
จบปรญิญาโทหรอืดาํรงตําแหน่งทางวชิาการไมต่ํ่

กวา่ผูช้ว่ยศาสตราจารยใ์นสาขาวชิาทีส่อน 

1 1 1 3 1.00 

39. อาจารยท์ีม่คีุณวุฒปิรญิญาเอก แต่ไมม่ี
ประสบการณ์ในการทาํวจิยั สามารถเป็นอาจารย์
ผูส้อนในระดบัปรญิญาโทได ้

1 1 1 3 1.00 
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ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 
ข้อท่ี ปัจจยัท่ีสงผลตอความสาํเรจ็ในการ่ ่ ดาํเนนงานิ  

1 2 3 
รวม IOC 

40. อาจารยท์ีม่คีุณวุฒปิรญิญาโทหรอืเทยีบเทา่ในสาขา
ทีต่รงหรอืสมัพนัธก์บัสาขาทีเ่ปิดสอน สามารถเป็น
อาจารยป์ระจาํหลกัสตูรระดบัปรญิญาตรไีด ้

1 1 1 3 1.00 

41. อาจารยป์ระจาํทีท่าํหน้าทีเ่ป็นอาจารยท์ีป่รกึษา
วทิยานิพนธใ์นระดบัปรญิญาโทไดต้อ้งมวีุฒิ
ปรญิญาเอกเทา่นัน้ 

1 1 1 3 1.00 

42. การตพีมิพเ์ผยแพรผ่ลงานของผูส้าํเรจ็การศกึษาใน
ระดบัปรญิญาโทตอ้งเป็นวารสารหรอืสิง่พมิพ์
วชิาการทีม่กีรรมการภายนอกมารว่มกลัน่ 
กรอง(peer review)ซึง่อยูใ่นรปูแบบเอกสารหรอื สือ่
อเิลก็ทรอนิกส ์

1 1 1 3 1.00 

 
 จากขอ้คาํถามทัง้หมด 42 ขอ้ เลอืกขอ้คาํถามทีม่คีา่ IOC ตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป ไดข้อ้คาํถาม
จาํนวนทัง้สิน้ 41 ขอ้ ทีม่ผีลการทดสอบคา่ไดค้า่ IOC ตัง้แต่ 0.67 – 1.00 
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ภาคผนวก ค 
 

หนังสือขอเชญเป็นผูเ้ช่ียวชาญิ  
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ภาคผนวก ง 
 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 92 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเครือ่งมือ 
 
 1. ผศ. ดร. พลเทพ พนูพล   อาจารยป์ระจาํสถาบนัวจิยัพฤตกิรรมศาสตร ์
         มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
 2. อาจารย ์ดร.จกัรกฤษณ์ โปณะทอง อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบรหิารการอุดมศกึษา 
         คณะศกึษาศาสตร ์    
         มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
 3. ผศ.ดร.สธุญัญา พรหมสมบรูณ์ ผูอ้าํนวยการสาํนกัประกนัคุณภาพ 
         มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
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ภาคผนวก จ 

 
หนังสือขอความอนุเคราะหเ์พ่ือการวจยัิ  
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ภาคผนวก ฉ 
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ภาคผนวก ฉ 
 

คาอาํนาจจาํแนกรายข้อและคาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม่ ่  
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ข้อท่ี ปัจจยัท่ีสงผลตอความสาํเรจ็ในการ่ ่ ดาํเนนงานิ  
คาอาํนาจ่  
จาํแนก (t) 

ด้านทศันคตท่ีดีตอการประกนัคณุภาพิ ่  
1. การประกนัคณุภาพภายในจะประสบผลสาํเรจ็จาํเป็นตอ้งดาํเนินการอยา่ง

ต่อเน่ือง 
5.980 

2. การประกนัคณุภาพภายในมคีวามสาํคญัต่อการบรหิารงานของหน่วยงาน 6.635 
3. การประกนัคณุภาพภายในเป็นเครือ่งมอือยา่งหน่ึงในการบรหิารการศกึษา 4.521 
4. การประกนัคณุภาพภายในทาํใหส้ามารถแขง่ขนักบัมหาวทิยาลยัอื่นๆ ได ้ 3.453 
5. การประกนัคณุภาพภายในทาํใหห้น่วยงานเกดิการปรบัปรงุพฒันาอยา่ง

ต่อเน่ือง 
5.179 

ด้านภาวะผูนํ้าของผูบ้รหารในการดาํเนนงานประกนัคณุภาพิ ิ  
6. ผูบ้รหิารมวีสิยัทศัน์ทีก่วา้งไกลต่องานประกนัคุณภาพภายใน 3.636 
7. ผูบ้รหิารมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคแ์ละนําสิง่เหล่านัน้มาใชใ้นงานประกนั

คุณภาพภายใน 
3.362 

8. ผูบ้รหิารมคีวามรูค้วามสามารถในดา้นการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 2.686 
9. ผูบ้รหิารมคีุณธรรม จรยิธรรมในการดาํเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพ

ภายใน 
3.842 

10. ผูบ้รหิารมมีนุษยสมัพนัธ ์สามารถตดิต่อกบัผูป้ระสานงานไดเ้ป็นอยา่งด ี 4.761 
11. ผูบ้รหิารเป็นผูม้องการณ์ไกลรูจ้กัประเมนิสถานการณ์ และรบัมอืกบัปญหาั

ได ้
3.870 

12. ผูบ้รหิารมคีวามสามารถแกป้ญหาความขดัแยง้ั ในการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในได ้

2.227 

13. ผูบ้รหิารมคีวามขยนัหมัน่เพยีรอุทศิเวลาในการปฏบิตังิานดา้นการประกนั
คุณภาพภายใน 

4.166 

14. ผูบ้รหิารมคีวามใสใ่จในงานประกนัคุณภาพภายใน 3.339 
ด้านกระบวนการทาํงานประกนัคณุภาพ 
15. มกีารประชุมกาํหนดนโยบาย กลยทุธ ์และเปาหมายในการประกนัคุณภาพ้

ภายใน 
8.381 

16. มกีารกาํหนดระยะเวลาและประมาณความตอ้งการทรพัยากรทีจ่าํเป็นสาํหรบั
การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 

3.443 

17. มกีารเตรยีมขอ้มลูทีจ่าํเป็นต่อการประชมุกาํหนดนโยบาย กลยทุธ ์และ
เปาหมายในการประกนัคุณภาพภายใน้  

2.751 

18. มกีารดาํเนินงานตามแผนทีไ่ดว้างไว ้ 4.701 
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ข้อท่ี ปัจจยัท่ีสงผลตอความสาํเรจ็ในการ่ ่ ดาํเนนงานิ  
คาอาํนาจ่  
จาํแนก (t) 

19. มกีารตดิตามควบคุมกาํกบัการปฏบิตังิาน 4.359 
20. มกีารประเมนิการปฏบิตัติามแผน 3.725 
21. มกีารตรวจสอบผลทีไ่ดจ้ากการปฏบิตั ิ 8.363 
22. มกีารเสนอความคดิเหน็ในการแกไ้ขการปฏบิตังิาน 4.877 
23. มกีารแกไ้ขการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามแผนซึง่ทีก่าํหนดไว ้ 3.318 
ด้านการมีสวนรวมของบคุลากรในการดาํเนนงานประกนัคณุภาพ่ ่ ิ  
24. ทา่นมสีว่นรว่มในการประชมุเพือ่วางแผน กาํหนดเปาหมายในการ้

ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
5.339 

25. ทา่นมสีว่นรว่มในการกาํหนดนโยบาย กลยทุธ ์และแผนประกนัคุณภาพ
ภายใน 

7.648 

26. ทา่นมสีว่นรว่มในการเสนอแนวทางการจดัเตรยีมหลกัฐานในการดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายใน 

6.720 

27. ทา่นมสีว่นรว่มในการจดัเตรยีมขอ้มลูเพือ่ใชใ้นการประกนัคุณภาพภายใน 6.212 
28. ทา่นมสีว่นรว่มในการจดักจิกรรมดา้นการประกนัคุณภาพภายใน 4.721 
29. ทา่นมสีว่นรว่มในการจดัทาํรายงานการประเมนิตนเอง 4.136 
30. ทา่นมสีว่นรว่มในการประชมุเพือ่รบัฟงความคดิเหน็การดาํเนินงานประกนัั

คุณภาพภายใน 
4.812 

31. ทา่นมสีว่นรว่มในการเสนอขอ้คดิเหน็ในการประเมนิผลการทาํงานดา้นการ
ประกนัคุณภาพภายใน 

4.174 

ด้านความรู้ความเข้าใจในการดาํเนนงานประกนัคณุภาพิ  
32. การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน มทีัง้หมด3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบั

หลกัสตูร ระดบัคณะ ระดบัสถาบนั 
4.006 

33. การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัวทิยาเขต ประกอบดว้ย 6 
องคป์ระกอบ 

2.368 

34. การสง่รายงานประจาํปีทีเ่ป็นรายงานการประเมนิคุณภาพภายใน ผา่นระบบ 
CHE QA Online ตอ้งดาํเนินการภายใน 120 วนัจะนบัตัง้แต่สิน้ปีการศกึษา 

4.534 

35. ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติทีม่ต่ีอบณัฑติใหมเ่ฉลีย่ตอ้งไมต่ํ่ากวา่   
3.5 จากคะแนนเตม็ 5.0 

1.867 

36. ระดบัความพงึพอใจของนกัศกึษาปีสดุทา้ยทีม่ต่ีอคุณภาพหลกัสตูรเฉลีย่ตอ้ง
ไมต่ํ่ากวา่ 3.0 จากคะแนนเตม็ 5.0 

2.310 
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ข้อท่ี ปัจจยัท่ีสงผลตอความสาํเรจ็ในการ่ ่ ดาํเนนงานิ  
คาอาํนาจ่  
จาํแนก (t) 

37. อาจารยผ์ูส้อนทีเ่ป็นผูท้รงคณุวุฒภิายนอกจะตอ้งจบปรญิญาโทหรอืดาํรง
ตําแหน่งทางวชิาการไมต่ํ่ากวา่ผูช้ว่ยศาสตราจารยใ์นสาขาวชิาทีส่อน 

2.368 

38 อาจารยท์ีม่คีุณวุฒปิรญิญาเอก แต่ไมม่ปีระสบการณ์ในการทาํวจิยั สามารถ
เป็นอาจารยผ์ูส้อนในระดบัปรญิญาโทได ้

4.297 

39 อาจารยท์ีม่คีุณวุฒปิรญิญาโทหรอืเทยีบเทา่ในสาขาทีต่รงหรอืสมัพนัธก์บั
สาขาทีเ่ปิดสอน สามารถเป็นอาจารยป์ระจาํหลกัสตูรระดบัปรญิญาตรไีด ้

2.190 

30 อาจารยป์ระจาํทีท่าํหน้าทีเ่ป็นอาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธใ์นระดบัปรญิญา
โทไดต้อ้งมวีุฒปิรญิญาเอกเทา่นัน้ 

13.077 

31 การตพีมิพเ์ผยแพรผ่ลงานของผูส้าํเรจ็การศกึษาในระดบัปรญิญาโทตอ้งเป็น
วารสารหรอืสิง่พมิพว์ชิาการทีม่กีรรมการภายนอกมารว่มกลัน่กรอง (peer 
review) ซึง่อยูใ่นรปูแบบเอกสารหรอื สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์

3.311 

 

*คาความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเทากบั ่ ่ .822 
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คาความยากงายของข้อคาํถาม่ ่  
 

 
ข้อท่ี 

 

 
ปัจจยัท่ีสงผลตอความสาํเรจ็ในการ่ ่ ดาํเนนงานิ  

 
คาความยากงาย่ ่  

ด้านความรู้ความเข้าใจในการดาํเนนงานประกนัคณุภาพิ   
1. การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน มทีัง้หมด3 ระดบั ไดแ้ก่ 

ระดบัหลกัสตูร ระดบัคณะ ระดบัสถาบนั 
.60 

2. การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัวทิยาเขต 
ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ 

.58 

3. การสง่รายงานประจาํปีทีเ่ป็นรายงานการประเมนิคุณภาพ
ภายใน ผา่นระบบ CHE QA Online ตอ้งดาํเนินการภายใน 
120 วนัจะนบัตัง้แต่สิน้ปีการศกึษา 

.55 

4. ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติทีม่ต่ีอบณัฑติใหมเ่ฉลีย่ตอ้ง
ไมต่ํ่ากวา่ 3.5 จากคะแนนเตม็ 5.0 

.53 

5. ระดบัความพงึพอใจของนกัศกึษาปีสดุทา้ยทีม่ต่ีอคุณภาพ
หลกัสตูรเฉลีย่ตอ้งไมต่ํ่ากวา่ 3.0 จากคะแนนเตม็ 5.0 

.68 

6. อาจารยผ์ูส้อนทีเ่ป็นผูท้รงคณุวุฒภิายนอกจะตอ้งจบปรญิญาโท
หรอืดาํรงตําแหน่งทางวชิาการไมต่ํ่ากวา่ผูช้ว่ยศาสตราจารยใ์
สาขาวชิาทีส่อน 

.53 

7. อาจารยท์ีม่คีุณวุฒปิรญิญาเอก แต่ไมม่ปีระสบการณ์ในการทาํ
วจิยั สามารถเป็นอาจารยผ์ูส้อนในระดบัปรญิญาโทได ้

.65 

8. อาจารยท์ีม่คีุณวุฒปิรญิญาโทหรอืเทยีบเทา่ในสาขาทีต่รงหรอื
สมัพนัธก์บัสาขาทีเ่ปิดสอน สามารถเป็นอาจารยป์ระจาํ
หลกัสตูรระดบัปรญิญาตรไีด ้

.53 

9. อาจารยป์ระจาํทีท่าํหน้าทีเ่ป็นอาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธใ์น
ระดบัปรญิญาโทไดต้อ้งมวีุฒปิรญิญาเอกเทา่นัน้ 

.53 

10. การตพีมิพเ์ผยแพรผ่ลงานของผูส้าํเรจ็การศกึษาในระดบั
ปรญิญาโทตอ้งเป็นวารสารหรอืสิง่พมิพว์ชิาการทีม่กีรรมการ
ภายนอกมารว่มกลัน่กรอง(peer review)ซึง่อยูใ่นรปูแบบ
เอกสารหรอื สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์

.53 
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ภาคผนวก ช 
 

การวเคราะหข้์อตกลงเบือ้งิ ต้นท่ีสาํคญั 
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การทดสอบภาวะรวมเส้นตรงพห ุ่ (Multicollinearity)  
 

ปัจจยัในการดาํเนนงานิ  Tolerance VIF 

1. ปจจยัดา้นทศันคตทิีด่ต่ีอการประกนัคุณภาพั  .902 1.108 
2. ปจจยัดา้นภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารในการดาํเนินงาน ั

ประกนัคุณภาพ 
.848 1.179 

3. ปจจยัด้ั านกระบวนการทาํงานประกนัคุณภาพ .979 1.022 
4. ปจจยัดา้นการมสีว่นรว่มของบุคลากรในการดาํเนินงานั

ประกนัคุณภาพ 
.236 4.239 

5. ปจจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการดาํเนินงาน ประกนัั

คุณภาพ 
.232 4.316 
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ภาคผนวก ซ  
 

หนังสือขอเชญเป็นกรรมการสอบปิ ากเปลาปรญญานพนธ์่ ิ ิ  
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ประวตัยอผูว้จยัิ ิ่  
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