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 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงทัศนคติและพฤติกรรมของผูเขาเยี่ยมชมเวบ็ไซต 
www.manager.co.th. ซ่ึงมีกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้คือ ผูใชอินเทอรเน็ตที่ใชบริการเวบ็ไซต 
www.manager.co.th จํานวน 400 คน โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามผานระบบ
อินเทอรเน็ต สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่
ใชทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความแตกตางโดยการหาคาที  การวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว การวเิคราะหสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสันและการวิเคราะหผลตางของรายคู
ใชกําลังสองนอยที่สุด โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับสังคมศาสตร 
 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา 

1. กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอาย ุ 25-34 ป โดยสวนใหญ มีสถานภาพโสด 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี เปนพนกังานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน 5,000 - 14,999 
บาท อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร มีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต 6 ป 6 เดอืน 

2. กลุมตัวอยางมคีวามถี่ในการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th  เฉลี่ย 10 คร้ังตอเดือน มี
ระยะเวลาในการใชบริการเวบ็ไซต www.manager.co.th โดยเฉลี่ย 1 ช่ัวโมง 41 นาที มี
ชวงเวลาการใชบริการในชวงเวลา 20.01 - 24.00 น. (หัวค่ําถึงดึก) กลุมตัวอยางสวนใหญ
ไมไดเปนสมาชิกมีวัตถุประสงคในการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th เพื่ออานขาว 

3. กลุมตัวอยางมทีัศนคติ ดานเนื้อหาสาระ ดานรองรับความตองการเฉพาะราย ดาน
ปฏิสัมพันธ และดานผสมผสานกับธุรกิจ โดยรวมอยูในระดับคอนขางดี 

4. กลุมตัวอยางมแีนวโนมการใชบริการในอนาคตอยูในระดับ คาดวาจะใชบริการ แนวโนม
ความถี่ในการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ในอนาคต อยูในระดับ คาดวาความถี่
ในการใชบริการจะเพิ่มขึ้น  แนวโนมจะแนะนําคนใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th 
ตอ อยูในระดบั คาดวาจะแนะนําคนใชบริการตอ 

5. ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต www.manager.co.th โดยจําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ 
รายได ทีแ่ตกตางกันมีพฤตกิรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ใน
การเขาใชบริการเว็บไซตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

6. ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต www.manager.co.th โดยจําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ สถานภาพการสมรส รายได และสถานที่อยูปจจบุันที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใช



บริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเวบ็ไซต
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

7. ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเวบ็ไซต ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดยีวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํามาก 

8. ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับทศันคติการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th  ไดแก ดานผสมผสานกับธุรกิจ ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.01 มี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางตรงขาม และมีความสัมพนัธในระดับต่าํมาก 

9. พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ในการเขาใชบริการเว็บไซตดาน
ความถี่ มีความสัมพันธกับ แนวโนมการใชบริการในอนาคต ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.01  มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดยีวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํามาก 
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 The objective of this research is to study the attitude and behavior of visitors’ website 
www.manager.co.th .The sample used in this study is the group of 400 Internet users who had used 
information service via www.manager.co.th. The data are collected by questionnaire as posted in the 
internet. Statistics used for data analysis are percentage, average, standard deviation, coefficient of 
variation, t-score test, one-way analysis of variance, and calculate of Pearson’s simplified coefficient 
correlation. SPSS program for Window Version 11.5 is used for the statistical analysis. 
 Results of the investigation are shown as follow: 

1. The sample group is mostly male who have age 25-34 year old. Most of them are single, with 
the bachelor degree, employed by private companies, the monthly income of 5,000 -14,999 baht, 
living in Bangkok metropolitan area. Most of them has an experienced on internet about 6 and a 
half years. 
2. The sample group has behavior of using this web site around 10 times per month, for 1 hour 
and 41 minutes, during 20.01 – 24.00 O’clock; Most of them are not member of this website. The 
major purpose of using this website is to read news. 
3. The sample group has attitude toward website in term of information, individual, interactive 
and integration is almost good. 
4. The trend of using this website in the future is to expect to use. The trend of frequency to 
access this website in the future is to expect to increase. The trend of invitation people this 
website in the future is to expect to invite. 
5. Personal information has affected the Internet users’ behavior of using website 
www.manager.co.th . The detail outcomes are as follow: Different gender , age , occupation and 
income, have affected the Internet users’ behavior of using website www.manager.co.th domain 
of  frequency using at statistically by significant difference level of 0.05 
6. Personal information has affected the Internet users’ behavior of using website 
www.manager.co.th . The detail outcomes are as follow. Different age education level occupation 
marital status income and address, have affected the Internet users’ behavior of using website 
www.manager.co.th domain of average using time at statistical significant level of 0.05 



7. An experienced on internet is collated to the behavior of using website www.manger.co.th  in 
term of the frequency using at statistical significant level of 0.05 in the positive direction at a low 
level. 
8. An experienced on internet is correlated to the attitude of using website www.manager.co.th in 
term of integration at statistical significant level of 0.05 in the negative direction at a low level. 
9. The behavior of using website www.manger.co.th in term of the frequency is correlated to the 
trend of using this website in the future at statistical significant level of 0.05 in the positive 
direction at a low level. 

 



 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบ  ได
พิจารณาสารนิพนธเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมของผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต www.manager.co.th ของ ปริญญา 
ทองแสง ฉบับนี้แลว เห็นสมควรรับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได 

 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ 
 
  ………………………………………………………………. 
   (รองศาสตราจารยสุพาดา  สิริกุตตา) 
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………………………………………………………………. 
   (รองศาสตราจารยสุพาดา  สิริกุตตา) 

 คณะกรรมการสอบ 
 

………………………………………………………………. ประธาน 
  (รองศาสตราจารยสุพาดา  สิริกุตตา) 
 

………………………………………………………………  กรรมการสอบสารนิพนธ 
   (รองศาสตราจารยศิริวรรณ  เสรีรัตน) 
 

………………………………………………………………  กรรมการสอบสารนิพนธ 
   (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณักษ  กุลิสร) 

 
 อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ
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   (ผูชวยศาสตราจารย ดร.กิตติมา สังขเกษม) 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบับนี้สามารถสาํเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาใหคําปรึกษา คําแนะนํา และความ               
ชวยเหลือ ตลอดจน ปรับปรุงแกไขขอบกพรองเปนอยางดียิ่งจาก รองศาสตราจารยสุพาดา สิริกุตตา 
อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ จนทําใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวง ซ่ึงผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ
ในความเมตตาของทานเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน และผูชวยศาสตราจารยดร.ณักษ กุ

ลิสร ที่กรณุาเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจแบบสอบถาม รวมทั้งคณาจารยภาควิชาบรหิารธุรกิจ และ
อาจารยพิเศษหลักสูตรบรหิารธุรกิจทกุทานที่ไดกรุณาอบรมสั่งสอนวิชาความรูที่เปนประโยชนอยาง
ยิ่งสําหรับการทําสารนพินธฉบับนี ้

 ขอขอบคุณเพื่อนๆ MBA รุน 7 ทุกทานที่ไดรวมสรางมิตรภาพและความทรงจําที่ดี รวมทั้ง
คอยหวงใยและเปนกําลังใจ ทําใหผูวิจัยไดรับความรู ความสําเร็จ และไดมีเพื่อนดีๆ ที่หายากเพิ่ม
มากขึ้น รวมถึงเจาหนาที่ MBA ทุกทานที่ใหความชวยเหลืออยางดีเยี่ยม 

 สุดทายนี้ ขอขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม และครอบครัว ที่ไดอบรมสั่งสอน ปลูกฝงความ
มานะอดทน กําลังใจ แรงผลักดัน และมอบโอกาสทางการศึกษาอยางดียิ่งแกขาพเจา จนกระทั่ง
ประสบความสําเร็จในการศกึษาครั้งนี้  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทุกวันนี้นับวาเปนระบบเครือขายที่มีขนาดใหญที่สุดของโลก ดวย
ปริมาณจํานวนผูใชงานจากทั่วทุกมุมโลก  จึงทําใหเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตมีบทบาทและมีอิทธิพลอยาง
มากในชวีิตประจําวันในโลกปจจุบันนี้ รูปแบบการใชชีวติของคนเราเริ่มมีการปรับเปลี่ยนเพื่อใหเขากับ
เทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่องขึ้นทกุวัน ไมวาจะเปนรูปแบบในการสื่อสาร การคนควาขอมูล 
หรือการซื้อสินคาก็ตาม  
 ในอดีตเมื่อเราตองการทราบขาวสารตางๆ ไมวาจะเปนขาวการเมือง ขาวกฬีา ขาวบนัเทิง ขาว
ตางประเทศ และอ่ืนๆ เราจะหาขอมูลผานทางหนังสือพมิพเปนหลัก แต ณ ปจจุบนันีเ้มื่อเทคโนโลยี
อินเตอรเน็ต เจริญเติบโตรูปแบบการคนควาขอมูลขาวกเ็ร่ิมเปลี่ยนไปเปนการสืบคน หาขาวผานทาง
เว็บไซต รวมทั้งผูใหบริการหนังสือพิมพเริ่มมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ เปนการเสนอขาวผานระบบ
อินเตอรเน็ตมากขึ้น ไมวาจะเปน หนังสือพมิพไทยรัฐ หนงัสือพิมพเดลินิวส หรือแมแตกลุมส่ือขาวกีฬา 
อยางสยามกฬีา เปนตน 
 เว็บไซต www.manager.co.th หรือเว็บผูจัดการออนไลนเอง ก็เปนหนึ่งในเว็บไซตขาวสาร ที่
ประสบความสําเร็จและมีความนาสนใจอยางยิ่ง ซ่ึงหากดูจากการจัดเวบ็ไซตของสํานักบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร.) หรือจากเว็บ http://truehits.net จากสถิติพบวา เว็บไซตผูจัดการ
ออนไลนไดรับความนิยมเปนอันดับหนึ่งสําหรับเว็บไซตหนังสือพิมพ (True Hit Award) ในป พ.ศ. 
2546 พ.ศ. 2547 และ พ.ศ. 2548 ติดตอกัน  
 

 
ภาพประกอบ 1 ตัวอยางหนาเว็บไซต www.manager.co.th ณ. วันท่ี 23 กรกฏาคม 2549 ท่ีมา 

http://www.manager.co.th /QOL/ViewNews.aspx?NewsID=9490000094106 
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ภาพประกอบ 2 ยอดผูใชเว็บไซต www.manager.co.th ประจําเดือน มิถุนายน 

ท่ีมา http://truehits.net/index_stat.php 
  
 จากสถิติยอดผูใชเว็บไซต www.manager.co.th ประจําเดอืน มิถุนายน ป พ.ศ. 2549 จงึเห็นไดวา
เว็บไซต www.manager.co.th นั้นไดรับความสนใจอยางสูงจากผูใชบริการอินเตอรเนต็ ดวยจํานวน 
119,868 คน ซ่ึง www.manager.co.th เองนัน้เปนเว็บไซตที่มีความโดดเดน ดานขาวสารที่มีการอัพเดท 
อยางทันทวงท ีรวมถึงรูปแบบในการนําเสนอขาวสาร กจิกรรมภายในเว็บไซต ที่มีการสื่อสารกับผูเขา
เยี่ยมชมอยางยอดเยีย่มและหลากหลาย 
 ไมวาจะเปน ชองทางการสื่อสาร ผานทาง หองสนทนา (Chat Room) หรือ เว็บบอรดเองก็ตามท ี
จึงนับไดวาเปนเว็บไซตที่มคีวามเปนผูนําและควรนํามาเปนกรณีศกึษา ดังนั้นผูวจิัยจึงเลือกศึกษา 
พฤติกรรมผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตและทัศนคติของผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต เพื่อใหทราบถงึสาเหตุและ
รูปแบบ แนวทางใหการสรางเว็บไซตใหประสบผลสําเร็จ 
 จากเหตุดังกลาว ผูวิจยัสนใจศึกษาเรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมของผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต 
www.manager.co.th” เพื่อประโยชนสําหรบัผูตองการสรางเว็บไซต ใหมีความนิยมตอเขาเยี่ยมชม
เว็บไซต วาพฤติกรรมและทศันคติของผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต ตลอดจนแนวโนมการเขาเยี่ยมชมเว็บไซต
ตอไปโดย นําผลการศึกษามาใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายและกลยุทธทางการตลาด ซ่ึงจะเปน
ประโยชนตอผูใชบริการที่จะไดเยี่ยมชมเวบ็ไซตที่มีคุณภาพตรงกับความตองการมากที่สุด 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดตั้งความมุงหมายของการศึกษาคนควาวจิัย ดังนี้ 
1. เพื่อศึกษาทัศนคติของผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต ที่มีตอ www.manager.co.th 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเวบ็ไซต www.manager.co.th  ของผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชบริการอินเตอรเน็ตกับพฤติกรรมของผู

เขาเยี่ยมชมเวบ็ไซตที่มีตอ www.manager.co.th 
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคตกิบัพฤติกรรมของผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต ที่มตีอเว็บไซต 

www.manager.co.th 
5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต ทีม่ีตอเว็บไซต 

www.manager.co.th กับแนวโนมการใชบริการในอนาคต 
 
ความสําคัญของการศึกษา 

1. เปนขอมูลสําหรับนําไปปรบัปรุงเว็บไซตใหดยีิ่งขึ้นกอใหเกิดประโยชนไดอยางสูงสุดสําหรับ
เว็บมาสเตอร 

2. องคกรตางๆ หรือบุคคลที่มีความสนใจเกีย่วกบัเว็บไซตสามารถนําผลวิจัยทีไ่ดไปใชเพื่อเปน
แนวทางในการใชสํารวจพัฒนา วางแผน เพื่อใหประสบความสําเร็จเพือ่สรางความพึงพอใจ
สูงสุดและตอบสนองความตองการของผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตมากที่สุดและเปนแนวทางใน
การศึกษาตอไป 

 
ขอบเขตของการศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งนี้มุงเนนศกึษาเกีย่วกับ ทัศนคติและพฤตกิรรมของผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต ที่มี
ตอ www.manager.co.th มีขอบเขตของการวิจัยดังตอไปนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ผูใชอินเทอรเน็ตที่ใชบริการเว็บไซต  www.manager.co.th 
ซ่ึงคาเฉลี่ยของผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต ตั้งแตเดือนมกราคม-มิถุนายน 2547 อยูที่ประมาณ 126,000 คน 
(www.truehits.net: Online) 
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กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั ไดแก ผูใชบริการอินเทอรเน็ตเว็บไซต  www.manager.co.th 
เนื่องจากทราบจํานวนประชากรซึ่งสามารถคํานวณไดจากสูตร ยามาเน (ประคอง กรรณสูต.2538: 10-
11; อางอิงจาก Yamane. 1970: 580-581) โดยกําหนดคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดเทากับรอยละ 
0.05 

n =   21 Ne
N

+
 

 

  โดย     n = ขนาดตัวอยางประชากร 
   N = ขนาดของประชากร 
   e = คาความคลาดเคลื่อน 
 

 เมื่อแทนคาในสูตรจะไดเทากับ 
    

 
n =   126,000

1+126,000(0.05)     
= 400   

 

 จากการคํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยาง 400 คน  
 สําหรับการสุมตัวอยางในการวิจัยนี้ ผูวิจยัใชวิธีการสุมตวัอยางตามความสะดวก (Convinience 
Sampling) โดยไดจัดทําแบบสอบถามผานทางเว็บไซต www.manager.co.th และใหกลุมตัวอยางในการ
วิจัยคือ ผูใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th คลิกเขาไปตอบแบบสอบถาม จนไดครบจํานวน
ตัวอยาง 400 คน 
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
1. ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ไดแก 
1.1 ขอมูลสวนตัวของผูใชบริการอินเทอรเน็ต 

1.1.1 เพศ 
1.1.3.1 ชาย 
1.1.3.2 หญิง 

1.1.2 อายุ 
1.1.2.1 15 – 24 ป 
1.1.2.2 25 – 34 ป 
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1.1.2.3 35 – 44 ป 
1.1.2.4 45 – 54 ป 
1.1.2.5 มากกวา 55 ปขึ้นไป 
 

1.1.3 ระดับการศึกษา 
1.1.3.1 ต่ํากวามัธยมศกึษาตอนปลาย 
1.1.3.2 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
1.1.3.3 อนุปริญญา / ปวส. 
1.1.3.4 ปริญญาตรี 
1.1.3.5 สูงกวาปริญญาตรี 

1.1.4 อาชีพ 
1.1.4.1 นักเรียน / นักศึกษา 
1.1.4.2 คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
1.1.4.3 พนักงานบรษิทั / องคกรเอกชน 
1.1.4.4 รับราชการ / เจาหนาที่ของรฐั 
1.1.4.5 รัฐวิสาหกจิ 
1.1.4.6 วางงาน / แมบาน / เกษียณอาย ุ
1.1.4.7 ประกอบอาชพีอ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................................... 

1.1.5 สถานภาพการสมรส 
1.1.5.1 โสด 
1.1.5.2 สมรส / อยูดวยกัน 
1.1.5.3 มาย / หยาราง / แยกกันอยู 

1.1.6 รายไดตอเดือน 
1.1.6.1 5,000 – 14,999 บาท 
1.1.6.2 15,000 – 24,999 บาท 
1.1.6.3 25,000 – 34,999 บาท 
1.1.6.4 35,000 – 44,999 บาท 
1.1.6.5 ตั้งแต 45,000 บาทขึ้นไป 

1.1.7 สถานที่อยูปจจุบัน 
1.1.7.1 กรุงเทพมหานคร 
1.1.7.2 นนทบุรี ปทุมธานี หรือ สมุทรปราการ 
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1.1.7.3 จังหวดัในภาคกลาง นอกเหนือจาก กทม. นนทบุรี ปทุมธานี หรือ 
สมุทรปราการ 

1.1.7.4 จังหวดัในภาคเหนือ เชน เชียงใหม เชยีงราย ลําปาง ลําพูน แมฮองสอน 
แพร นาน 

1.1.7.5 จังหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เชน นครราชสีมา ขอนแกน 
รอยเอ็ด อุบลราชธานี 

1.1.7.6 จังหวดัในภาคตะวนัออก เชน ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด 
1.1.7.7 จังหวดัในภาคใต เชน สุราษฏรธานี ชุมพร นครศรีธรรมราช ภูเก็ต พังงา 

กระบี ่
1.1.7.8 อยูในตางประเทศ (โปรดระบุประเทศ) ………………………… 

1.1.8 ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
1.2 ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต 

1.2.1 ดานขอมูลขาวสาร 
1.2.2 ดานรองรับความตองการเฉพาะราย 
1.2.3 ดานปฎิสัมพันธ 
1.2.4 ดานผสมผสานกับธุรกิจ 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก  
2.1 พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต  www.manager.co.th 

2.1.1 ความถี่ในการเขาใชบริการ เว็บไซต 
2.1.2 ระยะเวลาการใชบริการเว็บไซต ตอคร้ัง 
2.1.3 ชวงเวลาในการใชบริการ 

2.1.3.1 ชวงเวลา 8.01 – 12.00 น. (เชาถึงเที่ยง) 
2.1.3.2 ชวงเวลา 12.01-16.00 น. (บาย) 
2.1.3.3 ชวงเวลา 16.01-20.00 น.(เยน็ถึงหัวค่ํา) 
2.1.3.4 ชวงเวลา 20.01 – 24.00 น. (หัวค่ําถึงดึก ) 
2.1.3.5 ชวงเวลา 00.01-4.00 น. (ดกึ) 
2.1.3.6 ชวงเวลา 4.01-8.00 น. (เชาตรู) 

2.1.4 การสมัครเปนสมาชิก 
2.1.4.1.1 สมัครเปนสมาชิก 
2.1.4.1.2 ไมไดสมัครเปนสมาชิก 

2.1.5 วัตถุประสงคในการใชบริการ 
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2.1.5.1 อานขาว 
2.1.5.2 อานบทความ 
2.1.5.3 เพื่อเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต ในกลุมเว็บไซตพันธมิตร อ่ืนๆ 
2.1.5.4 ใชบริการหองถาม-ตอบ (Web Board) 
2.1.5.5 ฟงรายการวิทย ุ
2.1.5.6 รับฟงรายการเมืองไทยรายสปัดาห 
2.1.5.7 ใชบริการหองสนทนา (Chat Room) 
2.1.5.8 รับชมรายการ News1 live 
2.1.5.9 ส่ังซ้ือสินคา 

2.2 แนวโนมการใชบริการในอนาคต 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. ขอมูลสวนตัวของผูใชบริการอินเทอรเน็ต หมายถึง ขอมลูสวนบุคคลของผูเขาเยี่ยมเวบ็ไซต 

www.manager.co.th ที่ตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ สถานภาพการ
สมรส รายไดตอเดือน สถานที่อยูปจจุบัน 

2. ทัศนคติ หมายถึง การแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง พอใจหรือไม
พอใจตอการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ใหดานตางๆ  4 ดานไดแก 

- ดานขอมูลขาวสาร หมายถึง ขอมูลและเนื้อหา ที่ทางเว็บไซต www.manager.co.th ได
นําเสนอผานหนาเว็บเพจ ซ่ึงรวมทั้ง เนื้อหาขาว บทความ สาระตางๆ ที่มีการนําเสนอ ทั้ง
ในรูปแบบตวัหนังสือ ภาพเคลื่อนไหว หรือเสียงประกอบ 

- ดานรองรับความตองการเฉพาะราย หมายถึง ความสามารถของเว็บไซต ที่
ตอบสนองความตองการเฉพาะ ของแตละบุคคล โดยสามารถกําหนดหนาตา
เว็บไซต รูปแบบตัวอักษร เนื้อหาภายในเว็บไซต 

- ดานปฎิสัมพันธ หมายถึง การตอบสนองความตองการของลูกคาแบบตอบโตกันได 
เชน เว็บบอรด หองสนทนา หรือเมเนเจอรมัลติมีเดีย 

- ดานผสมผสานกับธุรกิจ หมายถึง สามารถนําเสนอรูปแบบเว็บไซต ใหสามารถ
ผนวกเขากับองคกรธุรกิจเดมิ คือ หนังสือพิมพผูจัดการรายวัน หนังสือพิมพผูจัดการ
รายสัปดาห หรือ นิตยสารผูจัดการ 

3. พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th หมายถึง ความถี่ในการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th โดยเฉลี่ยเปนจํานวนครั้งตอเดือน ระยะเวลาเฉลี่ยในการใช
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บริการเว็บไซต www.manager.co.th ตอคร้ัง ชวงเวลาในการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th และ การสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซต www.manager.co.th 

4. แนวโนมการใชบริการในอนาคต หมายถงึ การคาดคะเนการใชบริการในอนาคตของ
ผูใชบริการเวบ็ไซต www.manager.co.th 

5. อินเทอรเน็ต หมายถึง การเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรหลายๆ เครือขายทั่วโลกเขาดวยกัน
โดยผานโครงสรางพื้นฐานทางโทรคมนาคม 

6. เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web หรือ www) คือ ศูนยรวมขอมูลจํานวนมากมายมหาศาลที่
สามารถเชื่อมโยงไดจากคอมพวิเตอรที่เชือ่มตอกับอินเทอรเน็ต ขอมูลดัวกลาวเปนไดทั้ง
ตัวอักษร รูปภาพ เสียง หรือแมกระทั่งภาพเคลื่อนไหว 

7. เว็บไซต หมายถึง กลุมของเว็บเพจของหนวยงานหรือองคกรเดียวกนัที่เชื่อมโยงถึงกัน โดยใน
เว็บไซตหนึ่งๆ จะประกอบดวยเว็บเพจหลาย ๆ หนา 
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กรอบแนวความคิดในการศึกษาคนควา 
 การศึกษาเรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมของผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต www.manager.co.th” มีกรอบ
แนวคดิในการศึกษาดังนี ้
 

ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต

ขอมูลสวนตัวของผูใชบริการอินเตอรเน็ต
เพศ
การศึกษา
อาชีพ
สถานภาพการสมรส
สถานที่อยูปจจุบัน
อายุ
รายไดตอเดือน

ทัศนคติท่ีมีตอเว็ปไซต www.manager.co.th

ดานเนื้อหาสาระ
ดานรองรับความตองการเฉพาะราย
ดานปฎิสัมพันธ
ดานการผสมผสานกับธุรกิจ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต
www.manager.co.th

ความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซต
ระยะเวลาการใชบริการเว็บไซต
ตอครั้ง
ชวงเวลาในการใชบริการ
การสมัครเปนสมาชิก
วัตถุประสงคในการใชบริการ

แนวโนมการใชบริการในอนาคต

ตัวแปรอิสระ
(Independent)

ตัวแปรตาม
(Dependent)
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ผูใชบริการอินเทอรเน็ตที่มีขอมูลสวนตัว ประกอบดวย เพศ การศึกษา อาชีพ สถานภาพการ

สมรส สถานที่อยูปจจุบนั อายุ รายไดตอเดอืน ตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ตางกัน 

2. ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th 

3. ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับทัศนคติการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th 

4. ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th 

5. พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th มีความสัมพันธกับแนวโนมการใช
บริการในอนาคต 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาและหาขอมูลประกอบการทําวิจยัโดยอางอิงจากแนวคดิ 
ทฤษฎี และงานวิจยัตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยนําเสนอตามหวัขอดังตอไปนี้ 

1. ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกับลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
1.1 ลักษณะดานประชากรศาสตร 
1.2 ลักษณะของผูใชบริการอินเทอรเน็ต 

2.  ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
2.1 ความหมายของทัศนคต ิ
2.2 องคประกอบของทัศนคติ 
2.3 หนาที่ของทัศนคติ 
2.4 แหลงอิทธิพลซ่ึงมีผลตอการกําหนดทศันคติ 
2.5 ทัศนคติของผูบริโภคกับนโยบายของธุรกิจ 

3. ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
3.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
3.2 ทฤษฎีตางๆ ของพฤติกรรมผูบริโภค 
3.3 พฤติกรรมการซื้อซํ้า 

4. กระบวนการแสวงหาขาวสาร 
5. ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับเว็บไซต 
6. ประวัตแิละความเปนมาของเว็บไซต www.manager.co.th 
7. งานวิจยัที่เกีย่วของ 

 
1.  ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกับลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต   
 1.1 ลักษณะดานประชากรศาสตร 
  การแบงสวนตลาดตามตัวแปรดานประชากรศาสตร (Demographic) ประกอบดวย  อายุ  เพศ 
ขนาดครอบครัว  สถานภาพครอบครัว  รายได  อาชีพ  การศึกษา  ลักษณะดานประชากรศาสตรเปน
ลักษณะที่สําคัญ  และสถิติที่วัดไดของประชากรจะชวยในการกําหนดตลาดเปาหมาย  ในขณะที่ลักษณะ
ดานจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรมชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึกของกลุมเปาหมายเทานั้น  ขอมูล
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ดานประชากรจะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาดเปาหมาย  รวมทั้งงายตอการวัด
มากกวาตัวแปรอื่น (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2538: 41) 

1. อายุ  (Age) เนื่องจากผลิตภัณฑจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคที่มี
อายุแตกตางกัน โดยนักการตลาดจะสามารถใชประโยชนจากอายุเปนแบงสวนตลาดได 

2. เพศ  (Sex) เปนตัวแปรที่สําคัญเชนกัน  โดยสตรีจะเปนเปาหมาย  และเปนผูบริโภคที่มี
อํานาจในการซื้อสูง  ไมวาจะเปนสินคาประเภทใดก็ตาม  เชนสินคาสําหรับผูชาย  หรือเด็ก  ก็มักจะสังเกต
ไดวาผูที่ตัดสินใจซื้อมักเปนสตรีมากกวาเพศอื่น 

3. ลักษณะครอบครัว  (Marital Status) เปนเปาหมายที่สําคัญของนักการตลาด  โดยจะให
ความสนใจกับจํานวน และลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใชสินคาใดสินคาหนึ่ง  เพื่อใชในการพัฒนา
กลยุทธการตลาดใหเหมาะสมกับผูบริโภคกลุมนี้ 

4. รายได  การศึกษา  และอาชีพ  (Income, Education and Occupation) ซ่ึงนับเปนตัวแปรที่
สําคัญในการกําหนดสวนของตลาด  โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคที่มีความร่ํารวย  มีอํานาจ
ซื้อสูง แตคนที่มีรายไดปานกลางถึงต่ํา จะเปนตลาดที่มีขนาดใหญ ซ่ึงอาจมีความสามารถในการซื้อก็ได 
อาจทําใหเกิดการสูญเสียลูกคาในกลุมไปได และปจจัยดานรูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม คานิยม อาชพี 
การศึกษา  ฯลฯ  ก็อาจเปนเกณฑในการตัดสินใจที่สําคัญไดนอกเหนือจากปจจัยดานรายไดเพียงอยาง
เดียว และในดานของการศึกษา อาชีพ และรายได จะมีแนวโนมความสัมพันธกันอยางใกลชิดในเชิงเหตุ
และผล เชน บุคคลที่มีการศึกษาต่ํา โอกาสที่จะหางานระดับสูงยาก จึงทําใหมีรายไดต่ํา เปนตน 
   พรทิพย  สัมปตตะวนิช  (2529 : 312-316) ไดกลาวถึงลักษณะของผูรับสารโดยการ
วิเคราะหตามลักษณะทางประชากรศาสตร  ซ่ึงแตละบุคคลจะมีความแตกตางนี้จะมีอิทธิพลตอการ
ส่ือสารได  ซ่ึงลักษณะทางประชากรศาสตรนี้  จะประกอบดวย  อายุ  (Age) เพศ  (Sex) การศึกษา 
(Education) ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) 

1. อายุ  (Age) การจะทําใหผูที่มีอายุแตกตางกัน  และพฤติกรรมเกี่ยวกับการสื่อสารก็
แตกตางกัน  ผูที่มีอายุมาก็จะเปลี่ยนแปลงไดยากกวาซึ่งกวาซึ่งจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใตของคนนั้นจะ
ยากขึ้นตามอายุของคนที่เพิ่มขึ้น 

2. เพศ  (Sex) เพศชายและเพศหญิงมีความแตกตางกัน  และพฤติกรรมเกี่ยวกับการสื่อสาร
ก็แตกตางกันดวย ดังนั้นการสื่อสาราจําเปนตองการทราบวาจะทําการสื่อสารกับเพศชายหรือหญิง 

3. การศึกษา  (Education) การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญตอประสิทธิภาพของการสื่อสาร
ของผูรับสาร  โดยเชื่อวาการศึกษานั้นทําใหมีพฤติกรรมแตกตางกันออกไป  โดยผูที่มีการศึกษาสูง  จะมี
ความสนใจในเรื่องที่มีเหตุผลสนับสนุนทั้งนี้เพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจซื้อสินคา 
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4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ  (Social and Economic Status) หมายความรวมถึง  อาชีพ 
รายได  เช้ือชาติ  และชาติพันธ  ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว  โดยเชื่อวาฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ
นั้นมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคน 
   1.2  ลักษณะของผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
   จากรายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย  ป  2545 ของ  ศูนย
เทคโนโลยี คอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) เกี่ยวกับลักษณะของผูใชบริการอินเทอรเน็ตพบวา 
   เพศ มีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงอินเทอรเน็ตระหวางกลุมหญิง
และชายโดยกลุมหญิงจะมีแนวโนมเพิ่มขึ้นตามลําดับ  แตอยางไรก็ตามความแตกตางไมมากนัก  จึงอาจ
กลาวไดวาประเทศไทยไมมีปญหาความเหลื่อมลํ้าทางเพศ ในการเขาถึงอินเทอรเน็ต 
   อายุ พบวากลุมผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญ (รอยละ  52.2) อยูในระหวางอายุ  20-29 ป  ซ่ึงไม
มีการเปลี่ยนแปลงมากนักเมื่อเทียบกับปกอนๆ 
   การศึกษา  พบวาสัดสวนของกลุมผูใชที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปมีแนวโนม
ลดลง  ซ่ึงแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาการเขาถึงอินเทอรเน็ตไดแพรกระจายไปสูระดับการศึกษาอื่นๆ 
เพิ่มขึ้น 
   ที่อยูอาศัย พบวาผูใชสวนใหญ  กวา  50 % ของผูใชอินเทอรเน็ตยังอาศัยอยูในกรุงเทพ  และ
ปริมณฑล 
   สถานที่ใชบริการ  พบวาสวนใหญยังเปนการใชงานจากที่บาน  รองลงมาไดแกที่ทํางาน 
และสถานศึกษา รวมถึงจากรานบริการอินเทอรเน็ต ตามลําดับ 
   จากแนวความคิดและทฤษฎีกลาวมาขางตน ผูวิจัยไดนํามาใชเปนแนวทางในการคนหา
คําตอบเกี่ยวกับลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต เชน  เพศ  อายุ  การศึกษา  สถานภาพ  ที่อยูอาศัย  สถานที่
ใชบริการ  และ  ประสบการณการใชบริการ  เพื่อดูวาลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต  www.manager.co.th   หรือไม อยางไร 
 
2. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับทัศนคต ิ
 2.1 ความหมายของทัศนคต ิ
  ทัศนคติ  (Attitude) หมายถึง  ความโนมเอียงที่เรียนรูเพื่อใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับ
ลักษณะที่พึงพอใจที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (ศิริวรรณ เสรีรัตน. พฤติกรรมผูบริโภค. 2538 : 142 ; อางอิงจาก 
Schiffman and Kanuk. 1994 : 657) 
  ทัศนคติ  หมายถึง  ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอวัตถุอยางใดอยางหนึ่ง  วามีลักษณะ
อยางไร  มีความรูสึกทางบวกหรือทางลบ  (Positive or Negative) ช่ืนชอบหรือไมช่ืนชอบ  (favorable or 
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unfavorable) หรือเห็นดวยหรือคัดคาน  (pro or con) (ดารา  ทีปะปาล. พฤติกรรมผูบริโภค. 2542: 123; 
อางอิงจาก Loudon and Della Bitta. 1993: 423) 
  ทัศนคติ  หมายถึง  แนวโนมที่เกิดจากการเรียนรูในการตอบสนองตอส่ิงใดๆ  หรือประเภท
ของสิ่งใดๆ  ในลักษณะของความมั่งคงของวิถีทางของความชอบหรือความไมชอบ  (ศภร  เสรีรัตน. 
พฤติกรรมผูบริโภค. 2544: 172; อางอิงจาก Allport. 1935: 798-844) 
2.2 องคประกอบของทัศนคตดิ 

โมเดลองคประกอบทัศนคติ  3 ประการ  (Tricomponent attitude mode) หมายถึงโมเดล
ทัศนคติซ่ึงประกอบดวย  3 สวน  คือ  (1) สวนของความเขาใจ  (Cognitive) หรือความรู  (Knowledge) (2) 
สวนของความรูสึก  (Affective หรือ  feeling learning) (3) สวนของพฤติกรรม  (Conative หรือ  Doing 
หรือ  Behavior) (ศิริวรรณ  เสรีรัตน. พฤติกรรมผูบริโภค. 2538: 142; อางอิงจาก  Schiffman and Kanuk. 
1994: 667) ดังภาพที่ประกอบ 3 

 
 

ภาพประกอบ 3 โมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent attitude mode) 
 
  1. สวนของความเขาใจ  (Cognitive component) หมายถึง  สวนหนึ่งของโมเดล
องคประกอบทัศนคติ  3 ประการซึ่งแสดงถึงความรู  (Knowledge) การรับรู  (Perception) และความ
เชื่อถือ  (Beliefs) ซ่ึงผูบริโภคมีตอความคิดหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน. พฤติกรรมผูบริโภค. 
2538 : 145 ; อางอิงจาก  Schiffman and Kanuk, 1994. 658) สวนของความเขาใจเปนสวนประกอบสวน
แรก  ซ่ึงก็คือความรูและการรับรูที่ไดจากการผสมกับประสบการณโดยตรงตอทัศนคติและขอมูลที่
เกี่ยวของจากหลายแหลงขอมูล  ความรูนี้และผลกระทบตอการรับรูจะกําหนดความเชื่อถือ  (Beliefs) ซ่ึง
หมายถึง  สภาพดานจิตใจซึ่งสะทอนความรูเฉพาะอยางของบุคคลและมีการประเมินเกี่ยวกับความคิด
หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน. พฤติกรรมผูบริโภค. 2538 : 145 ; อางอิงจาก  Schiffman and 
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Kanuk. 1994 : 657) ซ่ึงก็คือการที่ผูบริโภคมีทัศนคติตอส่ิงหนึ่ง  คุณสมบัติของสิ่งหนึ่ง  หรือพฤติกรรม
เฉพาะอยางจะนําไปสูผลลัพธเฉพาะอยาง 
  2. สวนของความรูสึก  (Affective component) หมายถึง  สวนของโมเดลองคประกอบ
ทัศนคติ  3 ประการซึ่งสะทอนถึงอารมณ  (Emotion) หรือความรูสึก  (Feeling) ของผูบริโภคที่มีจตอ
ความคิดหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน. พฤติกรรมผูบริโภค. 2538 : 145 ; อางอิงจาก  Schiffman 
and Kanuk. 1994 : 657) สวนของอารมณและความรูสึกมีการคนพบโดยผูวิจัยผูบริโภคซี่งมีการ
ประเมินผลเบื้องตนโดยธรรมชาติซ่ึงมีการคนพบโดยการวิจัยผูบริโภคโดยการประเมินทัศนคติตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งโดยการใหคะแนนความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ ดีหรือเลว เห็นดวยหรือไมเห็นดวย 

สภาพที่เกีย่วของกับอารมณ ไดแก ความสุข ความเศรา ความอาย ความรังเกียจ ความกังวล 
ความประหลายใจ การวจิัยไดระบุวาสภาพอารมณจะสามารถเพิ่มประสบการณดานบวกหรือลบซ่ึง
ประสบการณจะมีผลกระทบดานจิตใจและวิธีซ่ึงบุคคลปฏิบัติการใชการวัดการประเมินผลถึงทัศนคติ
ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยอาศยัเกณฑ ดี-เลว ยินด-ีไมยินด ี

  3. สวนของพฤติกรรม  (Conative component หรือ  Behavior หรือ  Doing) หมายถึง  สวน
หนึ่งของโมเดลองคประกอบทัศนคติ  3 ประการ  ซ่ึงสะทอนถึงความนาจะเปนหรือแนวโนมที่จะมี
พฤติกรรมของผูบริโภค ดวยวิธีใดวิธีหนึ่งตอทัศนคติที่มีตอส่ิงหนึ่ง หรืออาจหมายถึงความตั้งใจที่จะซื้อ 
(Intention to buy) (ศิริวรรณ  เสรีรัตน. พฤติกรรมผูบริโภค. 2538 : 146 ; อางอิงจาก  Schiffman and 
Kanuk. 1994 : 658) จากความหมายนี้สวนพฤติกรรมจะรวมถึงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นรวมทั้งพฤติกรรม
และความตั้งใจซื้อของผูบริโภคดวยคะแนนความตั้งใจของผูซ้ือสามารถนําไปใชเพื่อประเมินความ
นาจะเปนของการซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภคหรือพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง 
 
2.3 หนาท่ีของทัศนคติ 
  ทัศนคติมีหนาที่หรือกลไกหลายอยางตอการแสดงออกของทัศนคติที่มีตอพฤติกรรมการซื้อ
ของผูบริโภค หนาที่หรือกลไกของทัศนคติ ไดแก (ศุภร เสรีรัตน.ท2544 : 175-176) 

1. หนาท่ีในการปรับตัว (Adjustment function)  
  เปนหนาที่ที่เกี่ยวของกับวิธีการที่ผูบริโภคจะเกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมไดอยางไรซึ่ง
หนาที่ของการปรับตัวนี้บุคคลจะพยายามใหไดรับความพอใจสูงสุดหรือไดรับรางวัลตอบแทนมากที่สุด
จากสิ่งแวดลอม ขณะเดียวกันบุคคลก็จะพยายามใหไดรับความเจ็บปวดหรือไดรับการลงโทษใหนอย
ที่สุดจากสภาวะแวดลอมดังกลาว เพื่อใหบรรลุความปรารถนาดังกลาวดวย โดยทั่วไปทัศนคติที่ดีจะเกิด
ขึ้นกับสินคา ตราสินคา หรือรานคาที่ทําใหไดรับความพอใจ และทัศนคติที่ไมดีก็จะเกิดขึ้นเมื่อส่ิงที่
ไดรับไมกอใหเกิดความพอใจ 
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2. หนาท่ีในการปองกันตนเอง (Ego-defensive function) 
   คือการที่คนเราจะใชเปนเครื่องมือในการลดความกังวล หรือในการปองกันตนเองจาก
ส่ิงที่เขาไมยอมรับ หรือจากแรงกดดันที่อยูรอบๆ ตัวของเขา ตัวอยางเชน การปองกันตนเองที่มีผลตอ
ผูบริโภคจะพบในทัศนคติของบุคคลที่มีการสูบบุหร่ีเกี่ยวกับขอมูลของบุหร่ี โดยผูที่สูบบุหร่ีจะพยายาม
หลีกเล่ียงที่จะอานขาวสารที่ เกี่ยวกับโทษของบุหร่ี ในขณะที่ผูที่ไมสูบหร่ีจะสนใจถึงโทษหรือ
ผลกระทบของบุหร่ีที่มีผลตอสุขภาพ เปนตน นักการตลาดไดใชประโยชนจากความกลัวในทุกประเภท
สําหรับการขายสินคา เชน ประเภทประกันภัย เครื่องชวยเสริมความงาม ยาสําเร็จรูปที่ประกอบขึ้นขาย
โดยใชช่ือพิเศษ และอาหารประเภทคุมน้ําหนัก เปนตน ซ่ึงสินคาเหลานี้ลวนเกี่ยวของกับหนาที่การ
ปองกันตนเองของบุคคล 
 

3. หนาท่ีในการแสดงออกซึ่งคานิยม (Value-expressive function) 
   การแสดงซึ่งคานิยมที่มีของบุคคลคือการแสดงออกซึ่งทัศนคติ ทัศนคติหลายอยางมี
หนาที่ซอนความจริงที่เกี่ยวกับตัวเราหรือการแสดงออกซึ่งคานิยม ซ่ึงมีผลตอการสะทอนใหเห็นถึง
ประเภทของบุคคลที่เรามองตัวของเราวาเปนบุคคลเชนไร ทัศนคติเหลานี้ใชแสดงใหเห็นถึงคานิยมของ
บุคคลที่แสดงออก นอกจากนี้คานิยมที่แสดงออกของบุคคลยังใชเปนตัวบุคคลใหใกลเคียงตรงกันกับ
ความทะยานอยากของบุคคลดวย เราจะเห็นผูบริโภคมีการแสดงออกซึ่งคานิยมไดจากผลิตภัณฑที่
ผูบริโภคซื้อ ราคาผลิตภัณฑที่ผูบริโภคจาย และความภักดีตอธุรกิจที่ผูบริโภคมี 
 

4. หนาท่ีในการแสดงออกซึ่งความรู (Knowledge function) 
   หนาที่ในการแสดงออกซึ่งความรูประกอบดวยวิถีทางที่บุคคลจะใหความหมายตอส่ิง
ตางๆ ที่กระจัดกระจายอยูรอบตัวของบุคคลภายในโลก ซ่ึงการใหความหมายนี้จะไดมาจากโครงสราง
มาตรฐานและอางอิงไดที่ทัศนคติจะมอบใหกับตัวบุคคล ในการเกิดหนาที่ในการแสดงออกซึ่งความรูนี้ 
ทัศนคติจะนําผูบริโภคไปสูการเสาะแสดงหาขอมูลและยังเปนแนวทางสําหรับผูบริโภคในการเพิ่มพูน
มาตรฐานการครองชีพดวย โดยการชวยยกมาตรฐานของความเขาใจของทัศนคตินี้เองที่ทําใหบุคคลมี
การพัฒนาและเจริญเติบโตยิ่งขึ้น และสงผลสะทอนตอการซื้อสินคาและบริการของบุคคลดวย 
 
2.4 แหลงอิทธิพลซ่ึงมีผลตอการกําหนดทัศนคติ 
  การกําหนดทัศนคติตอบุคคล ส่ิงของ หรือความคิดใดความคิดหนึ่งนั้น ไดรับอิทธิพลจากสิ่ง
ตางๆ ดังนี้ (เสรี วงษมณฑา. 2542: 108-110) 
  1. ประสบการณโดยตรงและประสบการณในอดีต (Direct and past experience) ทัศนคติที่มี
ตอผลิตภัณฑ จะไดรับรับอิทธิพลโดยตรงจากประสบการณในการใชผลิตภัณฑนั้น ตัวอยางการทดลอง
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ใชผลิตภัณฑถือวาเปนประสบการณตรงของผูบริโภค ดังนั้น แมวานักการตลาดจะใชเครื่องมือส่ือสาร
การตลาดชี้วาผลิตภัณฑเยี่ยมยอดเทาใดก็ตาม แตเมื่อผูบริโภคไดทดลองใชแลวพบวาผลิตภัณฑมีปญหา 
ผูบริโภคก็จะไมซ้ือสินคานั้นอีก 
  2. อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน (Influence of family friends) ครอบครัวและเพื่อนเปน
แหลงที่สําคัญตอการสรางคานิยม และความเชื่อถือของบุคคล ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและ
การใชสินคาโดยเฉพาะในวัยเด็กและวัยรุน 
  3. การตลาดเจาะตรง (Direct Marketing) เปนวิธีการซึ่งนักการตลาดใชเครื่องมือส่ือสาร
การตลาดเจาะกลุมเปาหมายสวนเล็ก เพื่อใหเกิดการตอบสนองที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ เชน การ
ใชจดหมายตรง โทรศัพท อินเทอรเน็ต เปนตน เครื่องมือนี้จะชวยใหนักการตลาดสามารถกําหนดกล
ยุทธไดเหมาะสมกับความตองการของแตละบุคคล และสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายและเกิดผลกระทบ 
(Impact) ไดดีกวาการตลาดมวลชน 
  4. การเปดรับตอส่ือมวลชน (Exposure to mass media) ส่ือมวลชนตางๆ เชน การโฆษณา 
การประชาสัมพันธ ผานสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ ส่ือเหลานี้เปนแหลงขอมูลที่มีอิทธิพลตอ
การกําหนดทัศนคติ 
 
2.5 ทัศนคติของผูบริโภคกับนโยบายของธุรกิจ 
  ทุกครั้งที่มีการติดตอกันระหวางธุรกิจกับผูบริโภคไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออมจะมี
ทัศนคติเกิดขึ้นกันทั้ง 2 ฝายเสมอ ธุรกิจจะใชประโยชนของทัศนคติในการกําหนดยุทธทางการตลาด
เชน (1) การกําหนดกลยุทธิการสงเสริมการตลาด (2) การกําหนดกลยุทธดานรานคา และ (32) การ
กําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑ เปนตน โดยมีรายละเอียดดังนี้ (ศุภร เสรีรัตน”. 2544 : 191-192) 

1. การกําหนดกลยุทธการสงเสริมการตลาด (promotion strategy) นักการตลาดใชความรู
เกี่ยวกับทัศนคติใหปรากฏออกมาในรูปที่กอใหเกิดความเชื่อและความคิดเห็นที่มีตอผูบริโภคได ความรู
ในเรื่องทัศนคติสามารถชวยดึงความสนใจของผูบริโภคไดและทําใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
ผลิตภัณฑที่กําหนดไวได นอกจากนี้ นักการตลาดยังใชความรูเกี่ยวกับความรูสึก และความคิดเห็นของ
ผูบริโภค เปนพื้นฐานสําหรับการเปลี่ยนความภักดีที่ผูบริโภคมีตอตราสินคาดวย ซ่ึงจะเปนการงายขึ้น
ในการทําใหผูบริโภคมีการเปลี่ยนตราสินคาเมื่อการเปลี่ยนนั้นเปนเรื่องที่เกี่ยวกับความรูสึกหรือความ
คิดเห็นที่ผูบริโภคมีอยู 

2. การกําหนดกลยุทธดานรานคา (store strategy) นักการตลาดยังสนใจถึงผลสะทอนที่
ไดรับจากการเกิดทัศนคติของผูบริโภค เชน (1) ในเรื่องทําเลของรานคา (store location) ซ่ึงทําใหลูกคามี
ทัศนคติในเรื่องทําเลของการเดินทาง ตําแหนงที่ตั้งของรานคา (store site) ที่เฉพาะเจาะจง ความแออัด
หรือการเคลื่อนไหวของการจราจร เปนตน (2) ในเรื่องการออกแบบราน (store design) ทั้งภายในและ
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ภายนอก รวมท้ังการจัดผังราน (store layout) ที่ใชเปนตัวดึงดูดลูกคาใหเขามาทําการจับจายซื้อของได
งายขึ้น และสรางทัศนคติที่ดีใหกับผูบริโภคในการเดินซื้อของภายในรานดวย นักการตลาดสวนใหญ
ตองทํางานหนักมากในการจะทําใหพนักงานขายสรางชื่อเสียงของรานคา (goodwill) ใหเกิดขึ้นโดยการ
รูเร่ืองเกี่ยวกับสินคาที่พนักงานขายขาย และโดยการปฏิบัติตอลูกคาอยางซื่อสัตยรวดเร็วและใหเกียรติ 
นอกจากนี้ รานคาหลายรานไดเนนการใหบริการเปนตัวสรางทัศนคติของผูบริโภคใหเปนไปในทางที่ดี
ดวย 
  3. การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑ (product strategy) กลยุทธดานผลิภัณฑทําใหเกิด
ทัศนคติในแงบวกไดดวย นักการตลาดมีความสนใจเปนพิเศษในคุณลักษณะของสินคาดานใดดานหนึ่ง
โดยเฉพาะที่ทําใหเกิดความประทับใจที่ดีในผูบริโภค ขณะเดียวกันก็มักจะหลีกเล่ียงคุณสมบัติในแงลบ
หรือในแงไมดีนั้น ราคาของสินคาก็เปนคุณลักษณะหนึ่งของสินคาที่ผูบริหารรูสึกวาสามารถใชเปนตัว
สรางทัศนคติที่ดใหเกิดขึ้นไดและคุณสมบัติในแงอ่ืนๆ ของสินคาจะมีการเนนก็ตอเมื่อราคาไมสามารถ
ทําใหเกิดทัศนคติที่ดีได หรือในกรณีที่มีการแขงขัน เปนตน 
  สําหรับทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ จะใชแนวคิดของ รศ. ศิริวรรณ เสรีรัตน ซ่ึง
ไดอางอิงจากชิพแมนและคานุก เปนแนวคิดในการตั้งแบบสอบถามตอนที่ 3 เนื่องจากตองการทราบ
ทัศนคติที่ผูใชบริการมีตอเว็บไซต www.manager.co.th ในดานเนื้อหาและดานการปฏิสัมพันธ 
 
3. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 3.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
  พฤติกรรมผูบริโภค คือ กระบวนการที่ตัวบุคคลตัดสินใจวาจะซื้อสินคา (และบริการ) อะไร
หรือไมและถาจะซื้อจะซื้อที่ไหนเมื่อไรอยางไรและจะซื้อจากใคร (ธงชัย สันติวงษ.2515: 9) 
  โซโลมอน (ดารา ทีปะปาล. 2542: 3 ; อางอิงจาก  Solomon. 1996) ไดใหความหมายไววา 
พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การศึกษาถึงประบวนการตางๆ ที่บุคคลหรือกลุมบุคคลเขาไปเกี่ยวของ 
เพื่อทําการเลือกสรรการซื้อ การใช หรือการบริโภค อันเกี่ยวกับผลิตภัณฑ บริการ ความคิด หรือ
ประสบการณ เพื่อสนองความตองการ และความปรารถนาตางๆ ใหไดรับความพอใจ 
  พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและกิจกรรมทางกายภาพที่บุคคลเขาไป
เกี่ยวของเมื่อมีการประเมินการไดมา การใชหรือการจับจายใชสอย ซ่ึงสินคาและบริการ 
 (ศุภร เสรีรัตน. พฤติกรรมผูบริโภค. 2544: 7; อางอิงจาก Loudon andBitta. 1988: 4) 
  พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออกในการแสวงหาสําหรับการซื้อ 
การใช การประเมินและการจับจายใชสอย ซ่ึงสินคาและบริการที่เขาคาดหวังวาจะทําใหความตองการ
ของเขาไดรับความพอใจ (ศุภร เสรีรัตน. พฤติกรรมผูบริโภค. 2544: 7; อางอิงจาก Schiffman and 
Kanuk. 1991: 5) 



 19

 3.2 ทฤษฎีตางๆ ของพฤติกรรมผูบริโภค 
  การศึกษาพฤติกรรมผูซ้ือสวนใหญจะมีพื้นฐานมาจากการพิจารณาพฤติกรรมของบุคคลที่
แสดงออกในกสนการซื้อสินคา ซ่ึงการซื้อสินคาของบุคคลอาจแยกไดเปน 2 ลักษณะใหญคือ การซื้อที่
สามารถอธิบายไดถึงเหตุผลวาเกิดขึ้นเพราะอะไร กับการซื้อท่ีขึ้นอยูกับอารมณความรูสึก ที่ไมแนนอน
แลวแตสถานการณเราจึงแบงทฤษฎีของการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคออกเปน 2 ดานคือ (1) ทฤษฎีวา
ดวยพฤติกรรมที่มีเหตุผล (rational or substantive theories) และ (2) ทฤษฎีวาดวยพฤติกรรมที่เกิดจาก
อารมณ (emotional or nonrational or nonsubstantive theories) โดยแตละทฤษฎีตางมีทฤษฎีที่อยูภายใต
ที่จะอธิบายถึงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นดวยทฤษฎีหลักๆ ดังนี้ (ศุภร เสรีรัตน. พฤติกรรมผูบริโภค. 2544 : 32-
35) 

1. ทฤษฎีวาดวยพฤติกรรมท่ีมีเหตุผล (Substantive theories) 
   ทฤษฎีวาดวยพฤติกรรมผูบริโภคเปนทฤษฎีที่มองวา วิธีการหรือพฤติกรรมของผูบริโภค
ในกระบวนการซื้อที่จะตองมีขอมูลที่เพียงพอ หรือตองมีความสามารถในการใหไดมาซึ่งความรูที่จะ
เปนตอการกระทําการตัดสินใจ จากความรูและขอมูลตางกๆ ที่ไดรับเหลานี้ผูบริโภคสามารถนําไปใช
พิจารณาทางเลือกตางๆ ที่เปนไปไดอยางรอบคอบ อันนําไปอยูการตัดสินใจซื้อที่มีเหตุผลในที่สุดทฤษฎี
ที่อยูภายใตทฤษฎีวาดวยพฤติกรรมที่มีเหตุผลไดแก ทฤษฎีวาดวยการเปนคนประหยัด (economic man) 
ทฤษฎีวาดวยการแกไขปญหาหรือการตัดสินใจ (problem solving or decision making) ทฤษฎีวาดวยการ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยง (risk avoidance) และทฤษฎีวาดวยการเรียนรู (learning)  
    1.1 ทฤษฎีวาดวยการเปนคนประหยัด (economic man) ภายใตทฤษฎีนี้ถือวาผูบริโภค
มีความรูเกี่ยวกับสินคาเปนอยางดี ปราศจากการใชความพยายามหรือการเสียตนทุนใดๆ สวนบุคคล 
นอกจากนั้นความตองการของผูบริโภคก็แนนอนและเปนจริง (realistic) ดังนั้น เมื่อเขาเกิดมีความ
ตองการสินคาชนิดใดที่จะทําใหความทางกายภาพไดรับความพอใจขึ้นมา เขาจะเปนผูที่สามารถ
ตัดสินใจไดเลยวาสินคาชนิดใด สถานที่ใด ที่เขาจะทําการซื้อได ซ่ึงจะทําใหความตองการดังกลาวของ
เขาไดรับความพอใจ ฉะนั้น การตัดสินใจตามทฤษฎีนี้จึงคํานึงถึงผลประโยชนที่ไดรับมากที่สุดเปน
เกณฑ 
    1.2  ทฤษฎีวาดวยการแกไขปญหาหรือการตัดสินใจ (problem solving or decision 
making) ทฤษฎีวาดวยการแกไขปญหาหรือการตัดสินใจถือวา ผูบริโภคไมไดมีความรูหรือมีขอมูลทุก
อยางที่เกี่ยวกับทางเลือกตางๆ ที่ตองตัดสินใจ ฉะนั้นเมื่อตัดสินใจหรือแกปญหาจึงตองหาขอมูลเพิ่มเติม
ซ่ึงตองเสียเวลาและใชความพยายาม นอกจากนี้ความตองการครั้งของผูบริโภคเองก็ไมแนนอน และการ
ซ้ือสวนใหญก็มีเรื่องของความเสี่ยงดานเศรษฐกิจ (economic risk) และความเสี่ยงดานจิตใจ 
(psychological risk) เขามาเกี่ยวดวย ฉะนั้นผูซ้ือสําหรับทฤษฎีนี้จึงตองใชขอมูลท่ีหามาไดอยาง
ระมัดระวังในการตัดสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง ที่ตรงกับความตองการจากบรรดาทางเลือก
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ตางๆ ภายใตทฤษฎีนี้จึงถือวาการตัดสินใจอาจมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นได แตก็ถือวาเปนเรื่องเล็กนอย
โดยทั่วไปหรือไมใชสาระสําคัญ 
    1.3  ทฤษฎีวาดวยการหลีกเล่ียงความเสี่ยง (risk avoidance) ทฤษฎีวาดวยการ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยง เปนทฤษฎีที่เกิดขึ้นบนพื้นฐานที่วา ผูบริโภคคือผูตัดสินใจซึ่งเปนผูที่พยายามจะ
แกไขปญหาการซื้อดวยกระบวนการตัดสินใจ โดยทฤษฎีนี้จะเนนที่ขอเท็จจริงที่วา ผูบริโภคเปนผูที่มี
ขอมูลคอนขางนอยเกี่ยวกับทางเลือกตางๆ ของเขา และแมวาผูบริโภคจะเต็มใจที่จะใชความพยายาม
อยางมากเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลเพิ่มเติม แตผูบริโภคก็คงตองเผชิญกับความไมแนนอนของผลลัพธที่อาจ
เกิดขึ้นภายหลังการซื้อวาจะเปนที่พอใจหรือไม นั่นแสดงวาผูบริโภคมีความเสี่ยงที่ตองไดรับเมื่อเขา
กระทําการซื้อ ดังนั้นพฤติกรรมของผูบริโภคตามทฤษฎีนี้ จึงเปนพฤติกรรมที่มีลักษณะเปนการปฏิบัติ
ตอบหรือการแสดงออก (response) ตอการตัดสินใจซื้อภายใตความเสี่ยงที่เขามาเกี่ยวของอยางมีเหตุผล 
ซ่ึงทางเลือกที่ผูบริโภคไดตัดสินใจเลือกแลวจึงถือวาเกิดจากผูบริโภคไดใชความพยายามอยางดีที่สุด
แลวจะใหมีความเสี่ยงเกิดขึ้นนอยที่สุด นั่นคือทฤษฎีวาดวยการหลีกเล่ียงความเสี่ยงจึงเปนทฤษฎีที่เนน
การซื้อที่ขึ้นอยูกับคุณคาหรือความนาเชื่อถือของตราสินคา (value of brand) ช่ือเสียงของบริษัท และการ
ระมัดระวังสินคาที่มีลักษณะแปลกจนเกินไปในตลาดเปนเกณฑสําหรีบการพิจารณาการตัดสินใจซื้อ 
    1.4  ทฤษฎีวาดวยการเรียนรู (learning) ทฤษฎีวาดวยการเรียนรูจะมีพื้นฐานสวนใหญ
มาจากทฤษฎีของ Pavlov และ Skinner ซ่ึงในสวนของทฤษฎีวาดวยการเรียนรูจะทําใหไดขอคิดวา 
ผูบริโภคจะเรียนรูเกี่ยวกับการซื้อที่ไดมาจากประสบการณการจับจายซ้ือของที่เกิดขึ้นจริง (actual 
shopping) และจะคอยๆ กลายเปนกระบวนการการซื้ออยางงายๆ โดยพัฒนาออกมาเปนการซื้อที่มี
รูปแบบที่เปนนิสัย (habitual purchase pattern) การรับรูและแรงจูงใจที่แตกตางกันของผูบริโภคจะมีผล
ตอการเลือกซื้อของผูบริโภคโดยเฉพาะ 

2. ทฤษฎีวาดวยพฤติกรรมท่ีเกิดจากอารมณ (Nonsubstantive theories) 
ทฤษฎีวาดวยพฤติกรรมที่เกิดจากอารมณแตกตางจากทฤษฎีวาดวยพฤติกรรมที่มีเหตุมีผลหลายประการ
คือ ประการแรก ทฤษฎีนี้จะเนนวาผูบริโภคขาดขอมูลที่จะชวยในการตัดสินใจสําหรับสินคาสวนใหญ 
ประการที่ 2 ผูบริโภคไมชอบที่จะตองเสียเวลาหรือตองยุงยากในการประเมินผล และเปรียบเทียบ
ทางเลือกตางๆ กอนทําการตัดสินใจ ประการที่ 3 ทฤษฎีนี้ถือวาความแตกตางระหวางสินคาและตรา
สินคาสวนใหญเปนส่ิงที่จับตองไมไดหรือไมสามารถมองเห็นความแตกตางดังกลาว (intangible) และ
ประการสุดทายซ่ึงคอนของจะเปนสิ่งสําคัญคือการตัดสินใจนั้นเปนเรื่องอารมณความรูสึก ความไมเปน
จริง (unrealistic) และบางครั้งก็เปนเรื่องของการตัดสินใจที่ไมตรงกับเปาหมายหรือความตองการที่จะ
ซื้อ ทฤษฎีตางๆ ที่สะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมที่เกิดจากอารมณ ไดแก ทฤษฎีวาดวยจิตวิเคราะห 
(psychoanalytic) ทฤษฎีวาดวยการกระทําทางสังคม (social actions) ทฤษฎีวาดวยการกระทําที่ไมไดตั้ง



 21

มากอน (impluse actions) และทฤษฎีวาดวยการสุมเลือกหรือความนาจะเปน (random choice or 
probabilistic) 
    2.1 ทฤษฎีวาดวยจิตวิเคราะห (psychoanalytic) ทฤษฎีวาดวยจิตวิเคราะหเปนทฤษฎี
ที่มาจากแนวความคิดของ Sigmund Freud ที่วา พฤติกรรมของคนเรานั้นเปนพฤติกรรมที่เกิดมาจากจิต
ใตสํานึกของบุคคล การวิจัยในเรื่องของการจูงใจ (motivation research) จึงเปนรากฐานของทฤษฎีนี้ซ่ึง
กลาววาการซื้อเปนกิจกรรมที่คอนขางซับซอนมากที่เกิดจากการจูงใจที่ผูบริโภคเองมักจะไมคอยรูตัว 
ฉะนั้นภายใตทฤษฎีนี้นักวิจัยจึงตองพยายามคนหาเขาไปในจิตสวนลึกผูบริโภควาอะไรคือเหตุผลที่
แทจริงของการตัดสินใจซื้อของเขา เหตุผลที่ไดเหลานี้จึงคอนขางจะเปนเหตุผลสวนตัวของแตละบุคคล 
ดังนั้นจึงเปนเรื่องยากที่จะคาดคะเนหรือแมแตจะอธิบายในเชิงของความคิดเห็นของบุคคล (subjective 
monner) ในการมองประเด็นดังกลาววาเปนอยางไร ทฤษฎีวาดวยจิตวิเคราะหเปนทฤษฎีที่ศึกษาหรือ
คนหาพฤติกรรมที่ซอนเรนหรือแอบแฝงของบุคคลที่มีผลตอการซื้อสินคาใดๆ 
    2.2  ทฤษฎีวาดวยการกระทําทางสังคม (social actions) ทฤษฎีวาดวยการกระทําทาง
สังคมเปนทฤษฎีที่อธิบายถึงพฤติกรรมการซื้อของบุคคลที่เปนผลมาจากอิทธิพลของบุคคลอื่นๆ ภายใน
สังคม ซ่ึงทฤษฎีนี้ถือวาบุคคลแตละคนตางก็อยูในสังคมและไดรับอิทธิพลจากบุคคลหรือกลุมของ
บุคคลนั้นๆ การเปนสมาชิกของกลุม หรือความปรารถนาที่จะเขาเปนสมาชิกของกลุมใดกลุมหนึ่งก็ดี
อาจมีผลกําหนดใหบุคคลตองใชสินคาใดสินคาหนึ่งโดยเฉพาะตามที่กลุมกําหนดฉะนั้น สินคาบางตวัจงึ
กลายเปนสัญลักษณที่แสดงใหเห็นถึงสถานภาพของบุคล (status ) ที่จะสะทอนใหเห็นถึงวิถีทางการ
ดําเนินชีวิต (lifestyle) ของกลุมตางๆ ในสังคม ประเภทของสินคาที่ซ้ือหรือแมแตวิธีการซื้อเองก็ดีจึง
เปนเรื่องของการไดรับอิทธิพลจากกลุมที่เราเปนสมาชิก หรือกลุมที่เราปรารถนาอยากเปนทั้งทางตรง
และทางออม เราเรียกพฤติกรรมลักษณะเชนนี้วาพฤติกรรมการเลียนแบบสังคม ซึ่งเปนพฤติกรรมที่มี
พื้นฐานที่เกิดจากอารมณ ความรูสึกของบุคคลซึ่งไมไดมีพื้นฐานของพฤติกรรมที่มาจากเหตุผล 
    2.3 ทฤษฎีวาดวยการกระทําที่ไมไดตั้งใจมากอน (impulse actions) ทฤษฎีวาดวยการ
กระทําที่ไมไดตั้งใจมากอน เปนทฤษฎีที่มีความเห็นวา ผูซ้ือซ่ึงเปนผูตัดสินใจซื้อจะตัดสินใจซื้อสินคา
หลายชนิดในลักษณะแบบฉับพลันหรือไมไดตั้งใจมากอน (impulse) คือ ปราศจากการไตรตรองหรือ
วางแผนไวลวงหนา ดังนั้นเมื่อการซื้อนั้นเปนการซื้อที่ขาดการไตรตรองหรือขาดการหาขอมูลไวกอน
แลว จึงถือวาผูซ้ืออาจตัดสินใจแบบไมมีเหตุผลได เพราะไมไดมีการพินิจพิจารณา หรือศึกษาหาขอมูล
เพื่อใหไดทราบขอดีหรือผลประโยชนของทางเลือกที่จะตัดสินใจที่ออกมาดีที่สุด หรือมีความเสี่ยงนอย
ที่สุดเสียกอนเปนพฤติกรรมการซื้อที่ไมไดตั้งใจซื้อมากอน แตเกิดจากอารมณความรูสึกในขณะนั้นที่
ตองการจะซื้อ 
    2.4  ทฤษฎีวาดวยการสุมเลือกหรือความนาจะเปน (random choice or probabilistic) 
ทฤษฎีวาดวยความนาจะเปน เปนทฤษฎีที่มองเห็นวาพฤติกรรมการซื้อหลายอยางของบุคคลมีลักษณะ
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เปนการซื้อที่ขาดการเอาใจใส และชี้ใหเห็นถึงขอแตกตางระหวางตราสินคาที่ซ้ือไดนอยมาก นักวิจัย
บางทานจึงเห็นวาลักษณะซื้อเชนนี้จะสามารถอธิบายไดดีที่สุดวาเปนพฤติกรรมที่เกิดจากการตัดสินใจ
แบบการสุมเลือก คือขึ้นอยูกับความพอใจของตนเองที่เลือกซ้ือสินคาตัวไหน ปกติแลวทฤษฎีนี้จะเนน
ศึกษาถึงการคาดคะเนในพฤติกรรมการเปลี่ยนตราสินคา (brand switching behavior) ของผูบริโภควาจะ
เปนไปในลักษณะใด ซ่ึงจําเปนตองอาศัยแบบจําลองวาดวยความนาจะเปน (probabilistic model) 
สําหรับการคาดคะเนการเลือกซื้อสําหรับตราสินคาใดตราหนึ่ง 
 3.3 พฤติกรรมการซื้อซํ้า 
     การประเมินการตัดสินใจซื้อและผลที่ตามมาในรูปของการรองทุกขกระทบกระเทือน
ตอการจูงใจใหมีการซื้อซํ้า ถาการคาดคะเนการซื้อเกิดมีขึ้น ก็จะมีแนวโนมที่จะซื้อตราหรือผลิตภัณฑที่
ใหความพอใจซ้ําอีก เหตุที่เปนดังนี้เนื่องมาจากประสบการณคร้ังนี้ไดรับรางวัล (Rewarding) และก็มี
การเสริมแรง (Reinforcing) เกิดขึ้น ความไมพอใจในการซื้ออาจตามดวยการซื้อซํ้า เหตุผลก็คือ
ประโยชนที่คาดวาจะไดในการทําการเสาะแสวงหาใหมและการประเมินคาใหมนอยกวาตนทุนที่คาดวา
จะตองเสียในการกอกิจกรรมดังกลาว อยางไรก็ดีความนาจะเปนไปไดของผลแหงความไมพอใจก็คือ
หยุดใชตราหรือผลิตภัณฑเสีย (อดุลย จาตุรงกุล. 128-129) 
    สภาพของพฤติกรรมการซื้อซํ้า บอยทีเดียวที่มีคนเรียกพฤติกรรมซื้อซํ้าวาเปนการ
ซ่ือสัตยยี่หอ อันที่จริงการซื่อสัตยตอตรายี่หอเปนพันธะทางจิตวิทยา (Psychological Commitment) ตอ
ตรายี่หอแตการซื้อซํ้าเปนการซื้ออีกบอยๆ ในตราเดิม เราอาจใหความหมายแกการซื่อสัตยตอตรายี่หอ
ดังตอไปนี้ 

1. เอนเอียงหรือเปนไปดวยอุปาทาน (Biased ติดตอกัน) 
2. ปฏิกิริยาตอบทางพฤติกรรม (Behavioral Response เชน ซ้ือ) 
3. แสดงออกตลอดเวลา 
4. โดยหนวยที่มีการตัดสินใจ 
5. เกี่ยวกับตราที่เปนทางเลือกหนึ่งตรา หรือมากกวาจากชุดตราจํานวนมาก 
6. เปนหนาที่ของกระบวนการจิตวิทยา (ตัดสินใจ ประเมินตรา) 

  ในงานวิจัยนี้จะศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ในดาน
ความถี่ในการใชบริการ ระยะเวลาการใชบริการโดยเฉลี่ย ชวงเวลาในการใชบริการ การสมัคร
เปนสมาชิก และวัตถุประสงคในการใชบริการ ซึ่งอยูในแบบสอบถามตอนที่ 3 เพื่อนําผลที่ไดมา
บริหารจัดการเว็บไซตใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 
4. กระบวนการแสวงหาขาวสาร 
 การแสวงหาขาวสารและการเลือกรับสาร (Donohew and Tipton.) การเลือกรับสารของแตละ
บุคคล สงผลใหบุคคลมีพฤติกรรมการแสวงขาวสารแตกตางกันออกไป เพื่อใหไดขาวสารที่แตกตางกัน
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ออกไป เพื่อใหไดขาวสารที่ตรงกับความสนใจและความตองการของตน  ทั้งอาจพิจารณาตาม
แบบจําลอง กระบวนการแสวงหาขาวสารของ Donohew and Tipton 
 ประเมินสถานการณและตัดสินใจวาจะแสวงหาขาวสารตอไปหรือไม ถาเห็นวามีขาวสาร
เพียงพออยูแลว ผูรับสารจะยุติการแสวงหาขาวสาร และจะนําขาวสารนั้นไปใชประโยชนเลย แตถาเห็น
วาขอมูลไมเพียงพอ  ก็จะแสวงหาขาวสารตอไป แบงเปนเรื่องทั่วไปกับเรื่องเฉพาะ  ขึ้นอยูกับ
ลักษณะเฉพาะของบุคคลบางคนอาจมองการณไกล พยายามแสวงหาเหตุผลตางๆ มาสนับสนุนขาวสาร
นั้นๆ มีการตรวจสอบแหลงที่มาของขาวสารใหถูกตองตามความตองการของตนเอง และเมื่อไดขอมูล
แลวก็นําไปประเมินสถานการณอีกครั้งเพื่อตัดสินใจวาจะยุติการแสวงหาขาวสารไดหรือไม เพื่อท่ีจะนํา
ขาวสารนั้นไปใช ขั้นตอนสุดทายของการแสดงหาขาวสารคือการทบทวนภาพที่มีตอส่ิงนั้นและ
เปลี่ยนแปลงความคิดเกี่ยวกับตนเอง หรือ รูปแบบการแสวงหาขาวสารเปลี่ยนไปจะทําใหบุคคลเปลี่ยน
ภาพที่มีตอส่ิงนั้น แตหากขาวสารที่แสวงหาสนับสนุนการตัดสินใจของตน บุคคลนั้นก็จะคงภาพเดิมนัน้
ไว 
 ขอมูลที่ไดรับจะเปนประโยชนในการประเมินและพิจารณาทางเลือกที่มีศักยภาพ อันนําไปสู
กระบวนการตัดสินใจ ซ่ึงขอมูลตางๆ จะหลังไหลมาจากทุกสารทิศทั่วโลก โดยเฉพาะสื่ออินเทอรเน็ต 
ยิ่งเปนประโยชนกับผูบริโภคมากขึ้น ในการที่จะแสวงหาขาวสาร ผูบริโภคจะไดรับขอมูลความรู
มากมาย จึงทําไดบอยและถี่ขึ้น 
 โดโนฮิว และทิปตัน (Donohew and Tipton. 1976) ไดกลาวถึง ปจจัยที่ทําใหผูรับสารเกิดการ
แสวงหาขาวสาร มีดังนี้ 
 1.  High consumer involvement ยิ่งมีระดับความเกี่ยวของสูง ยิ่งมีความตองการรับขอมูลสูง
ดวย 
 2. High perceived risk ยิ่งรับรูวามีความเสี่ยงสูง ยิ่งทําใหแสวงหาขอมูลมากขึ้น Locander 
and Hermanพบวาเวลามีความเสี่ยงสูง ผูบริโภคจะแสวงหาขอมูลจากแหลงที่เปนกลาง และจากแหลง
บุคคลเชน เพื่อน เพื่อนบาน 
 3. Little product knowledge and experience ยิ่งมีความรูเกี่ยวกับส่ิงนั้นนอย ยิ่งหาขอมูลมาก
ประสบการณที่ไดรับดานลบ อาจทําใหมีการแสวงหาขาวสารมากขึ้นได 
 4. Less time pressure ถาผูบริโภคมีเวลามาก ก็จะมีการแสวงหาขาวสารมากขึ้นดวย แตมักจะ
เกิดขึ้นกับสินคาที่ผูบริโภคมีความถี่เกี่ยวของสูงมากกวาต่ํา 
 5. More product differences ยิ่งแตละยี่หอมีความแตกตางกันสูง ยิ่งแสวงหาขาวสารมากขึ้น 
 6. High technology ยิ่งเทคโนโลยีซับซอน ยิ่งตองหาขอมูลมากขึ้น 
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 7. ปจจัยเรื่องตนทุนที่ใชในการแสวงหาขาวสารดวย ทั้งที่เปนบัตรเครดิตและไมใชตัวเงิน 
เชน link งาย คาใชจายในการเดินทางไปในสถานที่ตางๆ เวลาที่ใชในการคนหาขอมูลเมื่อเทียบกับการ
ใชเวลาไปในทางเลือกอื่นๆ เชน การพักผอน การทําธุรกิจ เร่ืองทางดานจิตใจ 
 แชรม (Schramm. 1973: 121-122) กลาวถึงองคประกอบของกระบวนการเลือกขาวสารตางๆ 
ดังนี้ 

1. ประสบการณ ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกัน 
2. การประเมินสารประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนองจุดประสงค

อยางใดอยางหนึ่งของตน 
3. ภูมิหลังแตกตางกัน ทําใหมีความสนใจตางกัน 
4. การศึกษาและสภาพแวดลอม ทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับสื่อและ

เนื้อหาขาวสาร 
5. ความสามารถในการรับสาร เกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจที่ทําใหพฤติกรรมการเปดรับ

ทางขาวสารตางกัน 
6. บุคลิกภาพ ทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวจิตใจและพฤติกรรมของ

ผูรับสาร 
7. อารมณ สถานภาพทางอารมณของผูรับสาร จะทําใหผูรับเขาใจความหมายของขาวสาร 

หรือเปนอุปสรรคตอความเขาใจความของขาวสารก็ได 
8. ทัศนคติเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและการตอบสนองตอส่ิงเราาหรือขาวสารที่ไดพบ 

 โดโนฮิว, ทิปตัน และแฮนแน (Donohew, Tipton and Haney. 1978) ไดกลาววา การแสวงหา
ขอมูลขาวสาร (Information-seeking) ทั้งขอมูลทางดานพฤติกรรมและความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่
ตองการสรางความสัมพันธดวย เพื่อลดความไมแนนอนยังขึ้นอยูกับแรงจูงใจ ในการแสวงหาขอมูล
ขาวสารอยู 3 ลักษณะดังนี้ 

1. การรอรับขอมูลขาวสาร (Passive strategy) คือการกระทําเชิงรับ โดยการสังเกตสิ่งที่มีอยู
เปนอยูเกี่ยวกับบุคคลที่ตองการสรางความสัมพันธ ไมไดใชความพยายามอื่นใดในการ
แสวงหาขอมูลขาวสาร 

2. การใฝหาขอมูลขาวสาร (Active strategy) คือการกระทําเชิงรุกตางๆ เพื่อใหไดขอมูล
ขาวสารเกี่ยวากับบุคคลที่ตองการสรางความสัมพันธ โดยการถามจากบุคคลอื่น หรือเสาะ
แสวงหาขอมูลขาวสารจากแหลงตางๆ 

3. การมีปฏิสัมพันธเพื่อใหไดขอมูลขาวสาร (Interactive strategy) คือการไดขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับบุคคลที่ตองการสรางความสัมพันธโดยมีการปฏิสัมพันธโดยตรงกับบุคคลนั้น 
ซ่ึงการเปดเผยตนเองจะเปนสวนชวยที่สําคัญ 
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 จากกลยุทธการแสวงหาขอมูลขาวสารที่มีอยู 3 วิธีคือการรอรับขอมูลขาวสาร การใฝหาขอมูล
ขาวสาร และการมีปฏิสัมพันธเพื่อใหไดขอมูลขาวสารจากสิ่งที่มีอยูแลว การใฝหาขอมูลขาวสารเปน
การแสวงหาขอมูลขาวสารจากแหลงตางๆ หรืออาจนําตัวเองเขาไปสูส่ิงแวดลอมที่เต็มไปดวยขอมูล
ขาวสารเพื่อใหไดความรูใหมๆ ในขณะที่การมีปฏิสัมพันธเพื่อใหไดขอมูลขาวสารจากประสบการณ
โดยตรงของบุคคลและการทดลองดวยตัวเอง ซ่ึงทั้ง 3 วิธีทําใหความไมแนนอนลดลง เปนเรื่องของการ
จัดการความไมแนนอน หากขอมูลที่ไดมาถูกนํากลับมาประเมินความไมแนนอนที่มีนั้นใหม ก็จะทําให
เกิดประสบการณใหมที่กวางขวางมากขึ้น (พรทิพย พัฒนานุสรณ. 2543 : 12-16) 
 
4. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับเว็บไซต 
 4.1  ความเปนมาของอินเทอรเน็ต 
 Bard, William. (1995: 9) อินเทอรเน็ตและเวิลด ไวด เว็บ อินเทอรเน็ตเปนชื่อของเครือขาย
คอมพิวเตอรขนาดใหญที่มีการเชื่อมตอถึงกันในระดับโลก ภายในเครือขายประกอบดวยเครือขายยอย
อีกจํานวนมาก ซ่ึงแตละเครือขายยอยตางมีกฎเกณฑเปนของตนเองใหผูใชถือปฏิบัติ 
 อินเทอรเน็ตเริ่มพัฒนาขึ้นหลักจาก ค.ศ. 1970 เปนตนมา โดยเริ่มจากกระทรวงกลาโหมของ
สหรัฐอเมริกาสนใจที่พัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร ดังนั้นจึงทําใหหนวยงานทางการทหารที่มีช่ือวา อาร
ปา (Advanced Research Projects Agency : ARPA) ไดทําการคนควาวิจัยในเรื่องเชื่อมโยงโครงขาย
คอมพิวเตอร ผลจากการวิจัยในครั้งนั้นก็คือ การพัฒนากซอฟตแวรตัวกลางที่ใชเปนมาตรฐานในการ
ติดตอเชื่อมโยงถึงกันที่เรียกวา TCP/IP ซ่ึงยอมาจากคําวา Transmission Control Protocal / Internet 
Protocal ซ่ึงในระยะแรกไดมีการเชื่อมโยงถึงกันระหวางศูนยคอมพิวเตอรทางทหารและทาง
วิทยาศาสตรเพียงไมกี่แหงเทานั้น ตอมาเริ่มมีการเชื่อมโยงเพื่อติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับ
หนวยงานทางการศึกษาและวิทยาศาสตรอีกหลายแหง จึงทําใหระบบเครือขายมีการพัฒนาขีด
ความสามารถเพิ่มขึ้นจากเดิมที่มีจุดประสงคเพียงเพื่อการทหารเทานั้น เร่ิมมีการขยายการเชื่อมโยงไปยัง
ศูนยคอมพิวเตอรเปนหลายศูนย จากไมกี่ประเทศเปนรอยกวาประเทศทั่วโลกในปจจุบัน การเชื่อมตอ
กันทําใหสามารถแลกเปลี่ยน แบงปนขอมูล และทรัพยากรอื่นๆ ระหวางกันไดเปนจุดรวมแหงการ
เขาถึงทําใหหนวยงานรัฐบาล องคกร และธุรกิจเอกชนสามารถทการติดตอส่ือสารกันไดทั่วโลกอยาง
รวดเร็วมีประสิทธิภาพ กลายมาเปนเครือขายที่ยิ่งใหญและมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นอยูเสมอ ทําใหสามารถ
เรียกระบบนี้ไดอยางภูมิใจวา ระบบเครื่อขายระหวางประเทศหรือเครือขายอินเทอรเน็ต 
 จิตเกษม พัฒนาศิริ. (2539: 22-35) อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรเร่ิมพัฒนากขึ้นมา
โดยกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา ในชวงปลายทศวรรษ 1960 ซ่ึงเริ่มจากการนําคอมพิวเตอร
ไมกี่เครื่องมาเชื่อมตอกัน ซ่ึงเรียกวาอารปาเน็ต พัฒนาและเติบโตอยางรวดเร็วกลายเปนเครือขายเปดที่
ทุกคนสามารถเชื่อมเขาไปได โดยมีซอฟตแวรที่เรียกวา TCP/IP เปนตัวกลางในการเชื่อมตอกัน และถูก
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เรียกวาอินเทอรเน็ต เวิลด ไวด เว็บ เปนการใชงานอินเทอรเน็ตในลักษณะของการติดตอส่ือสาร สืบคน
ขอมูลตางๆ ที่มีอยูในเครือขาย ซ่ึงมีการพัฒนาใหใชงายตอการใชงานในลักษณะกราฟฟก (Graphical 
User Interface : GUI) ในระบบไฮเปอรเท็กซและไฮเปอรมีเดีย ซ่ึงมีขีดความสามารถในการเชื่อมโยง
ขอมูล ไมวาจะเปนตัวอักษร, รูปภาพ, เสียง และอื่น ๆ อีกมากมาย ซ่ึงมีลําดับความเปนมาหลังจากที่ ทิม 
เบอรเนอรส-ลี (TimBerners-Lee) แหงหองปฏิบัติการวิจัยทางอนุภาคฟสิกซของทวีปยุโรป (The 
European Laboratory fore Particle Physics) กรุงเจนีวา ประเทศสวิทเซอรแลนด ไดเร่ิมพัฒนาเว็บเปน
คร้ังแรกดวยวัตถุประสงคหลักที่ตองการใหนักวิจัยนักวิทยาศาสตรของสถาบันสามารถคนหา
ผลการวิจัยขอมูลทางวิทยาศาสตรจากศูนยขอมูลของสถาบันฯ ไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพ 

- ตุลาคม 1990 เวิลด ไวด เว็บ ไดกลายมาเปนสวนหนึ่งของระบบปฏิบัติการณ Nextstep 
- มีนาคม 1991 สองปหลังจากที่ทิม เบอรเนอรส-ลี ไดเสนอบทความเกี่ยวกับเวิลด ไวด เว็บ 

โปรแกรมสืบคน ขอมูลที่เรียกวา “เบราเซอร” (Browser) ไดปรากฏโฉมบนระบบเครือขายสถาบัน 
- ตุลาคม 1991 เปดใหบริการ WAIS ที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อใชกับเวิลด ไวด เว็บโดยตรง 
- ป 1992 เปนปแหงการพัฒนาระบบเวิลด ไวด เว็บ ไดมีการสราง FTP การถายโอนขอมูล

ระหวางหนวยงานตาง ๆ ของเซิรน (CERN)  
- ป 1993 มีเว็บเซิรฟเวอร เปดใหบริการมากกวา 50 แหง มีไวโอลา เบราเซอร (Viola Browser) 

เปนเว็บเบราเซอรตัวแรกที่ทํางานบนระบบเอ็กซวินโดว (Window) โดยถือวาเปนพื้นฐานทาง
เทคโนโลยีทางเว็บเบราเซอร ทําใหเกิดเว็บเบราเซอรที่ยอดเยี่ยมในเวลาตอมา 

- กุมภาพันธ 1993 เวอรช่ันแรก (Alpha) ของโมเสก (Mosaic) ที่ทํางานบนระบบเอ็กซวินโดว 
และเปนผลิตภัณฑทางเวิลด ไวด เว็บ ตัวแรกที่ไมไดกําหนดจากเซิรน 

- โมเสก เปนเว็บเบราเซอรที่มีความสามารถในการแสดงผลขอมูลเปนแบบกราฟฟกและเปน
ผลงานสรางของ National Center for Supercomputing Applications (NCSA) 
 ในปจจุบันโปรแกรมเบราเซอรที่นิยมใชในการสืบคนขอมูล ก็คือโปรมแกรม อินเทอรเน็ย
เอ็กซพลอเลอร (Internet Explorer) และเนสเคปคอมมูนิเคเตอร (Netscape Communicator) เวิลด ไวด 
เว็บ พัฒนาขึ้นครั้งแรก โดยนักฟสิกสช่ือ ทิมเบอรเนอรส-ลี ในปค.ศ. 1989 ในป ค.ศ. 1992 ไดมีการ
พัฒนาโปรแกรมการสงผานขอมูลเอฟทีพี ตอมา ป 1993 การพัฒนาโปรแกรมเบราเซอรเพื่อเรียกดูขอมูล
เชิงกราฟฟกขึ้นตัวแรกมีช่ือวาโมเสก และพัฒนามาเปนเอ็กพลอเลอร และเนสเคป ในปจจุบัน 
  4.1.1 บริการตาง ๆ บนอินเทอรเน็ต ปจจุบันอินเทอรเน็ตไดกลายเปนเครือขายของโลก ซ่ึง
มีบริการตาง ๆ ผูใชบริการสามารถใชเครือขายเพื่อประโยชนหลัก ๆ 5 ประการดวยกัน ดังนี้ 
   1.1 เพื่อติดตอส่ือสารเพื่อแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูล และความคิดเห็น ซ่ึงสามารถ
กระทําไดโดยการสงขอความผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ที่เรียกส้ันๆ วา อีเมล (e-Mail) รวมทั้ง
การสนทนาแบบออนไลน  
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    1.2 การเขาไปใชเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ ที่ตออยูในเครือขาย ผูใชสามารถ
เรียกใชโปรแกรมในเครื่องคอมพิวเตอรนั้น ๆ มาใชงานไดโดยการใชคําส่ัง เทลเน็ต (Telnet) 
    1.3 เพื่อการสืบคนขอมูลตางๆ วิธีที่ไดรับความนิยมมากเปน ก็คือ บริการที่เรียกวา 
เวิลดไวด เว็บ ซ่ึงอยูในลักษณะของไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) คือมีการเชื่อมโยงของขอมูลท่ีเกี่ยวของ
กันไว โดยที่ขอมูลนั้นไมจําเปนตองมาจากแหลงเดียวกัน 
   1.4 เพื่อการถายโอนแฟมขอมูลคอมพิวเตอร ทําไดโดยการใชคําสั่ง เอฟ ที พี หรือการ
ใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่ชวยในการถายโอนแฟมขอมูล 
   1.5   เพื่อการเผยแพรขาวสาร ความคิดเห็น คําถาม คําตอบ คําแนะนํา คําประกาศ 
รวมทั้งรับทราบเรื่องราวความเปนไปตางๆ โดยการใชบริการทางอินเทอรเน็ตที่มีช่ือวา ยูสเน็ต 
(USENET) ซ่ึงยอมาจาก User’s Net 
 เจนวิทย เหลืองอราม. (2541: 2-34) ไดอธิบายความหมายของคําตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
อินเทอรเน็ตและเวิลด ไวด เว็บ ไวดังนี้ 
   1. เว็บไซต (Website) โดยท่ัวไป เว็บไซตจะใชอางถึงกลุมของเพจตาง ๆ ที่เช่ือมโยง
ระหวางกัน ที่มีการสนทนากันอยางปกติและมีโครงสรางกราฟฟก เว็บไซต อาจมีตั้งแตสองไฟลขึ้นไป
ที่แตละเว็บจะเชื่อมโยงระหวางกันในการแสดงสารสนเทศตาง ๆ บนเว็บ บางไซตอาจมีเพียงเล็กนอย 
แตบางไซทอาจมีไฟลเปนรอยๆ สําหรับใหบริการ 
   2. โฮมเพจ (Home page) เปนเว็บที่ใชเร่ิมแรกบนเว็บไซต (Website) ซ่ึงเปนหนาแรก
ที่ผูมาเยี่ยมเยียนจะไดเห็น ซ่ึงอาจใชเปนหนาแนะนําเว็บไซตที่เหลือตาง ๆ ได 
   3. เอชทีเอ็มแอล เปนภาษาคอมพิวเตอรที่เรียกวา ไฮเปอรเท็กซ มารคอัพ         แลง
เกว็จ (Hyper Text Markup Language) ใชสรางเว็บไซต หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่สามารถเชื่อมโยง
ไปยังเอกสารอื่น ๆ ไดไมวาจะเปนเว็บไซตเดียวกัน หรือเว็บไซตตาง ๆ ก็สามารถลิงคใหภาพกราฟฟก
หรหือสามารถดําเนินการผานสารสนเทศในลักษณะดิจิตอล เชน วีดีทัศนหรือเสียงเปนตอน ๆ ไฮเปอร
ลิงค (Hyperlinks) สามารถใชวินโดวสงอีเมล หรือใชวิวเวอร (Viewer) ทองเที่ยวไปบนอินเทอรเน็ต
ภายนอกเว็บ 
  4.1.2 วิธีการเชื่อมตอเวิลด ไวด เว็บ การเชื่อมตอเวิลด ไวด เว็บ หรือเว็บนั้นผูใช
อินเทอรเน็ตสวนใหญมักเชื่อมเขาสูเครือขายโดยผานสถาบันที่ศึกษาอยูหรือหนวยงานที่ตนทํางานอยู 
ดวยการเปดบัญชีการใชงาน (Use Account) เพื่อเปนสมาชิก เพื่อใหสามารถเชื่อมตอเพื่อใชบริการได ซ่ึง
จําเปนตองจัดเตรียมอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ใหพรอมซ่ึงพอจะแบงไดเปน 3 สวน
ดวยกัน คือ  
   1. ฮารดแวร ส่ิงที่ขาดไมไดคือ “คอมพิวเตอร” จะเปนเครื่องพีซีเครื่อง             แมคอิน
ทอชเครื่องเวิรกสเตชั่นยี่หอตางๆ หรือจะเปนเครื่องระดับมินิ หรือเมนเฟรมก็ได โดยทั่วไปก็คงใชพีซี 
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จะสะดวกในการหามาใชมากกวาสวนประกอบของเครื่องพีซีที่อยากจะแนะนําก็คือนาจะใช
โปรเซสเซอร 486 ขึ้นไป มีหนวยความจําอยางนอย 16 เมกกะไบต “สายโทรศัพท” เสนทางที่ให
สัญญาณขอมูลตาง ๆ วิ่งผานในที่นี้ก็คือ “สายโทรศัพท” จะตองมีโทรศัพทหนึ่งหมายเลขเพื่อใชในการ
ตอเขาอินเทอรเน็ตแตถาตองการสายสัญสาณพิเศษก็สามารถใชสายโทรศัพทแบบเชน (Leased line) จะ
เสียคาใชจายมากขึ้น ถาเปนการใชงานสวนบุคคล แคสายโทรศัพทปกติ ก็นาจะเพียงพอ “โมเด็ม” จะ
เปนแบบติดตั้งภายใน (Internal) หรือภายนอก (External) ก็ได ซ่ึงมีขอดีขอดอยท่ีแตกตางกันคือ แบบ
ภายในราคาถูกกวา แตติดตั้งยากกวา ถอดเคลื่อนยายลําบาก สวนแบบภายนอกแพงกวา แตจะเห็น
สัญญาณเวลาเชื่อมตอ ชวยใหการใชงานสะดวกขึ้น สําหรับความเร็วไมควรต่ํากวา 28.8  Kbps 
   2. ซอฟตแวร ก็แบงเปนสามสวนดวยกันคือ “ระบบปฏิบัติการ” (Operating System) 
สําหรับพีซีก็สามารถใชวินโดวได สวนที่สองก็คือ “โปรแกรมสื่อสาร” เพื่อใชส่ังโมเด็มใหหมุน
โทรศัพทเขาไปเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต ซ่ึงก็คือโปรแกรมสื่อสารที่ช่ือ ไดอัล-อัพเน็ตเวิรคกิ้งสําหรับ
สวนที่สามคือ “โปรแกรมแอปพลิเคชั่นบนอินเทอรเน็ต” เชน โปรแกรมเอ็กซพลอเลอรและเนสเคป  
   3. ผูใหบริการอินเทอรเน็ต ที่เรียกกันยอ ๆ วา ไอเอสพี (Internet Service Provider) 
บริษัทผูใหบริการเหลานี้ทําหนาที่เหมือนเปนประตูเปดออกไปเชื่อมโยงกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
ทั่วโลก โดยบริษัทเหลานี้ตองเสียเงินคาเชาสายสัญญาณไปตางประเทศใหกับรัฐ ดังนั้นจึงตองมาเก็บ
คาบริการกับผูใช ซ่ึงเพียงสมัครเปนสมาชิก เสียคาแรกเขาใหกับไอเอสพีก็จะไดช่ือบัญชีการใช
อินเทอรเน็ตพรอมรหัสผานรวมถึงซอฟตแวรการติดตั้งงายๆ พรอมคูมือจากนั้นตองเสียคาบริการราย
เดือนทุกเดือนหลังจากนั้ก็จะสามารถเชื่อมตอเขาสูระบบอินเทอรเน็ตได 
 4.1.3 การทํางานของเบราเซอร 
 เจนวิทย เหลืองอราม. (2541: 340-341) ไดกลาวถึงการทํางานของโปรแกรมเบราเซอร หรือ
โปรแกรมคนผาน ดังนี้ 
   1. เบราเซอร มีหนาที่ในการแปลเอกสารไฮเปอรเท็กซ การอานยูอารแอลและการนํา
ทางโครงสราง ไฮเปอรลิงค ของเว็บที่คอนขางซับซอน เบราเซอรสวนใหญนิยมใชสีไอคอนแบบเมนูพู
ลดาวน (Pull-down) และปุมที่ชวยในการดูเว็บไซต (Web page) ไดงายและสนุกสนานดวย มันจะจดจํา
เว็บไซตตางๆ ที่เขาไปดู และถอยกลับไปกลับมายังที่ตาง ๆ ไดอยางถูกตอง 
   2. เบราเซอร จะทําการแปลเอกสารที่สรางดวยโปรแกรม ไฮเปอรเท็กซและแสดง
เอกสารในรูปแบบที่ผูใชคุนเคย ที่เรามักจะเรียกวา เว็บไซต นั่นเอง มีเบราเซอรตาง ๆ มากมายที่ใช
สํารวจเว็บ และแตละเบราเซอรจะมีความสามารถแตกตางกันไปในการอํานาจความสะดวกใหผูใชไดใช
สํารวจสิ่งตางๆ บนเว็บ เบราเซอรทั้งหมดทํางานดวยการเชื่อมโยงของทีซีพี/ไอพีโดยผานทางไออัล-
อัพสลิป (Dial-up SLIP) หรือ พีพีพี (PPP Account) หรือผานทางสายตรงการเชื่อมตอเขากับ
อินเทอรเน็ตโดยตรง จะทําใหการเขาถึงเว็บ ไดรวดเร็วมากขึ้น บางเบราเซอรสามารถแสดงเท็กซบน
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เว็บไซตไดอยางเดียวเทานั้น เบราเซอรสวนใหญสามารถแสดงเว็บไซตดวยกราฟฟกที่สวยงาม เบราเซ
อรประเภทกราฟฟก สามารถกําหนดใหหยุดแสดงกราฟฟกและใหแสดงเฉพาะเท็กซอยางเดียวเพื่อ
ความสะดวกรวดเร็วในการดาวนโหลดเท็กซตางที่อยูบนเว็บไซต 
   3. เบราเซอรจะอนุญาติใหผูใชควบคุมเสนทาง (Path) ดวยตัวเองในการผาน
อินเทอรเน็ตและเว็บ โดยไมจําเปนตองพึ่งไฮเปอรลิงคของบุคคลอื่น ที่จะชวยพาไปยังที่ตางๆ ที่ตองการ
ไป เมื่อพิมพแอดเดรสของไซท ที่จะไปดู เบราเซอรจะชวยอํานวยความสะดวกในการคนหาสถานที่
นั้นๆ บนเว็บ 
   4. เบราเซอรเกือบทั้งหมดจะแสดงไฮเปอรลิงค ในลักษณะเท็กซที่คมชัดและเสนใตสี
น้ําเงิน สามารถแสดงสีไดมากกวาเท็กซธรรมดา เบราเซอรประเภทกราฟฟกอนุญาตคลิกเมาสไฮเปอร
ลิงคใดๆ ที่สนใจได เบราเซอรประเภทเท็กซ (Line-Mode Browser) โดยทั่วไปจะไมใชเมอส และใหใช
คียบอรดเพื่อนําทางไฮเปอรลิงค 
 4.1.4 การเรียกใชทรัพยากรของเว็บ 
 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2540: 2-7) สารสนเทศบนเวิลด ไวด เว็บ สามารถเขาถึงโดยตรง 
เนื่องจากทุกเอกสาร ไฟล และภาพกราฟฟกจะมีแอดเดรสเฉพาะของมัน แอดเดรสเหลานี้เรียกวา ยูอาร
แอล ซอฟทของเว็บเบราเซอรจะใช ยูอารแอล หาที่ตั้งและเขาถึงสารสนเทศอาจคิดวา ยูอารแอล เสมือน
เปนแอดเดรสของไปรษณียสําหรับอินเทอรเน็ต บนเวิลด ไวด เว็บ ซ่ึงมีรายละเอียด 
  สวนแรกของยูอารแอล เราเรียก โปรโตคอล (Protocol) ไดแก http:// ซ่ึง http ยอมาจาก 
Hypertext Transfer Protocol บางครั้ง URLs อาจเริ่มตนดวยโปรโตคอลที่แตกตางกัน เชน ftp : // และ 
news:// ถาเขาถึงเอกสารตาง ๆ บนเครื่องคอมพิวเตอรทองถ่ิน แทนที่บนเว็บ URL จะเริ่มตนดวย file:// 
ดังตัวอยาง http://www.masa.gov/video/index/html 
 
 

 
โปรโตคอล (Protocol) 

สวนที่สองของยูอารแอล เรียกวา ช่ือของโดเมน (Domain) ซ่ึงเปนชื่อของคอมพิวเตอรแมขาย (server) ที่
เชื่อมตอดวย 
 http://www.masa.gov/gallery/video/index/html 
 

 
  

   คอมพิวเตอรแมขาย (Server) 

news:///
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สวนที่สามของ URL เรียกวาเสนทาง (path) ของไดเรกทอรี่ เปนพื้นที่เฉพาะบน server ของเว็บที่
สารสนเทศอาศัยอยู เสนทางของไดเรกทอรีบน ของเว็บ ทํางานอยางเดียวกับการทํางานบน      เดสท็อป 
(desktop) 
  http://www.masa.gov/gallery/video/index/html 
 

   
        เสนทางของไดเรกทอรี 
สวนที่ส่ี URL เรียกวา ช่ือไฟลของเอกสาร เพื่อใชระบุไฟลที่จะถูกเขาถึง ปกติจะเปนไฟลของเอชทีเอ็ม
แอล แตอาจเปนภาพ เสียง หรือไฟลอ่ืนก็ได 
  http://www.masa.gov/gallery/video/index/html 
 
 
               ชื่อไฟลของเอกสาร 
การเรียกใชทรัพยากร หรือขอมูลตางๆ ในอินเทอรเน็ต จําเปนตองมีวิธีการกําหนดตําแหนงที่จะอางอิง
ได ซ่ึงเรียกวา ยูอารแอล ซ่ึงจะตองเปนการขอเรียกใชทรัพยากรที่มอียูในระบบตามรูปแบบที่กําหนดไว 
 
 4.2  อินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
 ยืน ภูวรวรรณ.(2541 : 111) สําหรับประเทศไทย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดเริ่มการเปน
อินเทอรเน็ตเกตเวยหรือประตูส่ือสาร แหงแรกของประเทศไทย เมื่อ พ.ศ. 2534 ตอมาก็ไดมีการจัดตั้ง
อินเทอรเน็ตเกตเวยแหงที่ 2 และ ขึ้นที่ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติในป 
พ.ศ. 2535 และที่มหาวิทยาลัย อัสสัมชัญในป พ.ศ. 2537 ตามลําดับ หลังจากนั้นเครือขายคอมพิวเตอร
ในมหาวิทยาลัย และหนวยงานตาง ๆ ในประเทศไทยก็เชื่อมตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ตผานประตู
ส่ือสารเหลานี้ นอกจากนี้ยังเกิดผูใหบริการเครือขายเชิงพาณิชย หรือ ไอ เอส พี ตามมาอีกหลายแหงใน
ระยะเวลาไมนาน คือ จากผูใหบริการเพียง 3 ราย ในชวงราวปลายป พ.ศ. 2538 ในป พ.ศ. 2542 มีผู
ใหบริการเครือขายเชิงพาณิชยเปนจํานวนถึง 15 รายดวยกัน สําหรับวงการศึกษาแลว การเชื่อมตอเขากับ
เครือขายอินเทอรเน็ตไมไดจํากัดอยูเพียงแตในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยเทานั้น 
ในขณะนี้การเชื่อมตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ิมที่จะไดรับความนิยมอยางแพรหลายมากขึ้นใน
สถาบันการศึกษาทั้งของรัฐ และเอกชน ในระดับโรงเรียน และอุดมศึกษา ทั่วทุกภูมิภาค สังเกตไดจาก
การที่มหาวิทยาลัยและโรงเรียนตาง ๆ จํานวนหนึ่ง ตางก็ไดเร่ิมใหมีการติดตั้งเครือขายอินเทอรเน็ตไว
ใหนิสิต นักศึกษา ครูอาจารย และนักการศึกษาใชงานกันบางแลว ตัวอยางที่ชัดเจนของความพยายามนี้ 
ไดแก โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (School Net Thailand) ไดเร่ิมมาตั้งแตป พ.ศ. 
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2538 โดยมีโรงเรียนเขารวมโครงการแลวกวา100 โรงเรียนทั่วประเทศเปนโครงการของสํานักงาน
เลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ  ศูนยเทคโนโลยีอีเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ มุงเนนการพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อเชื่อมโยงตอระหวางโรงเรียน
และตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ตรวมทั้งการพัฒนาครูอาจารยของโรงเรียนใหมีศักยภาพในการนํา
ความรูไปพัฒนางานในโรงเรียน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคหลักของโครงการอันไดแก 
  1. ชวยใหโรงเรียนมัธยมในกรุงเทพฯ และตางจังหวัดเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตและ
เครือขายขอมูลกลุมโรงเรียนทั่วโลก 
  2. เพื่อเปนสื่อกลางแลกเปลี่ยนเอกสาร ส่ือการสอนดัชนีหองสมุด ระหวางโรงเรียนและ
ระหวางโรงเรียนกับสวนราชการที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
  3. เพื่อชวยใหผูใช (ทั้งอาจารยและนักเรียน) ในระดับโรงเรียน ไดเขาถึงศูนยขอมูลตาง ๆ 
และหองสมุดในอินเทอรเน็ต 
  4. ชวยใหครู อาจารยและนักเรียนในโรงเรียนสามารถติดตอกับครู อาจารย หรือ นักเรียน
ในโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาอื่น ๆ ในระดับโรงเรียน หรือสูงกวาทั้งในและตางประเทศ ตัวอยาง
กิจกรรมของโครงการการใชอินเทอรเน็ตในโรงเรียนที่เขารวมโครงการไดแก 
  
 1. ประโยชนทางการศึกษาของอินเทอรเน็ต มีดังนี้ 
  1.1  ใชเปนระบบการสื่อสารระหวางบุคคล ระหวางนักเรียนกับนักเรียน นักเรียนกับ
อาจารย หรือเชื่อมตอกับผูอ่ืน เชน ใชอีเมล ใชระบบพูดคุยบนเครือขาย (talk) ใชสนทนากลุม (IRC) ใช
ประชุมหารือรวมกัน เปนตน 
  1.2  ใชในการเปนสื่อการเรียนรู เรียกคนขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ จากหองสมุด และจาก
หนวยบริการขอมูล 
  1.3  ใชชวยสนับสนุนการเรียน การเรียกหาเขาศูนยคอมพิวเตอร การใชซอฟตแวรเพื่อการ
วิจัยจากระยะไกล การใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
  1.4  ใชเปนส่ือบันเทิง ในระบบอินเทอรเน็ต มีการประยุกตเฉพาะทางเชน มี เกมส มีระบบ
ขอมูลขาวสารทางการบันเทิง ขาว เหตุการณปจจุบัน เปนตน 
 2. ใชเปนตัวกลางในเรื่องการเรียนการสอนทางไกล ปจจุบันอินเทอรเน็ตมีการพัฒนาระบบการ
ใชงานเพื่อการเรียนการสอนแบบสองทิศทางได 
   อธิปตย คล่ีสุนทร. (2540: 1-12) ไดกลาวถึงประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ตดาน
การศึกษาวา เครือขายอินเทอรเน็ตมีประโยชนสําหรับการศึกษาในการชวยเสริมสรางคุณภาพและความ
เสมอภาคทางการศึกษาหลายประการดังนี้ 
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1. อาจารย สามารถพัฒนาคุณภาพบทเรียน หรือแนวคิดในสาขาวิชาที่สอน โดยการเรียกดู
จากสถาบันอ่ืน ไมวาจะเปนเนื้อหาทางดานวิชาการ คูมือครู แบบฝกหัด ซ่ึงบางเรื่องสามารถคัดลอกมา
ใชไดทันที เนื่องจากผูผลิต ผูคิดเดิม แจงความจํานงใหสาธารณชนนําไปใชได (Public domain) ในทาง
กลับกัน ครูอาจารยที่มีแนว วิธีสอน คูมือการสอนที่นาสนใจ และคาดวาจะสรางความเขาใจไดดีกวา
ผูอ่ืน ก็สามารถนําเรื่องดังกลาวผานเว็บเพจ ของสถาบันตนเองเพื่อใหผูอ่ืนศึกษาและนําไปใชงานได 

2. นักเรียน นักศึกษา สามารถเขาถึงการเรียนการสอนของครู อาจารย ในตางสถาบัน 
สามารถคนหาขอมูล สาระความรูที่หองสมุดของตนยังไมมี เชน บทความ รูปภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหว 
เอกสารอางอิงที่เกี่ยวของกับการเรียน เปนตน นอกจากนี้ ยังเกิดการเรียนรูดวยตนเองผานบทเรียน
สําเร็จรูป การแลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อนนักเรียนทั้งในสถาบันเดียวกันและตางสถาบันดวย 

3. การติดตาม ถายโอน และแลกเปลี่ยนขอมูลการบริการจัดการ (MIS) เพื่อชวยให
อาจารยประจําชั้น ประจําวิชา หรือฝายบริหาร ไดติดตามแลกเปลี่ยนถายโอนขอมูลตามความาจําเปน
เพื่อดูแลใหนักเรียนหรือครูอาจารย สามารถพัฒนาตนเองไดสูงสุดตามศักยภาพของตน เชน ทะเบียน
ประวัตินักเรียน การเลือกเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ขอมูลครู อาจารย คุณวุฒิ การ  อบรม ความรู
ความสามารถพิเศษ เปนตน 

4. ครู อาจารย นักเรียน นักศึกษา จะมีความสะดวกในการคนหาเรื่องราวที่เกี่ยวของกับ
ความสนใจที่จะศึกษา วิเคราะห วิจัย โดยเฉพาะในสวนที่เปนงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซ่ึงมีผูศึกษาวิจัยไวแลว 
เพื่อนํามาอางอิงหรือเปนตนแบบในการศึกษาวิจัยตอไป 

5. การขอใชเครื่องบริการ  ที่มีประสิทธิภาพสูงกวาในเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อ
ประมวลผลการทํางาน  เชน การคํานวณเกี่ยวที่ตองการความรวดเร็วและความซับซอนสูง ซ่ึง
สถานศึกษาบางแหงอาจมีเครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพไมเพียงพอที่จะทํางานในบางลักษณะก็
สามารถทํางานบนเครื่องของตนเองสงงานประมวลผลหรือคํานวณไปใหเครื่องคอมพิวเตอรที่มี
ประสิทธิภาพสูงกวาใหชวยทํางานนั้นๆ ให แลวสงกลับบานมายังจอคอมพิวเตอรของเจาของงาน และ
เปลี่ยนความรู ความคิดเห็นดานศิลปะ วัฒนธรรมกับคนตางชาติ ตางภาษาขนบธรรมเนียม และความ
เปนอยู เพื่อนําสวนที่ดีและเหมาะสมของบางสังคมมาใชในการเรียนการสอน หรือประยุกตใชใน
ชีวิตประจําวัน  
 4.3 ประโยชนและการใชงานของอินเทอรเน็ต 
 โลกปจจุบันกําลังใหความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางมากเพื่อการจัดเก็บประมวล 
และสืบคนสารสนเทศดวยวิธีทางอิเล็คทรอนิกส เครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งที่ใชในเทคโนโลยี
สารสนเทศ คือ คอมพิวเตอรและอุปกรณโทรคมนาคมที่ทันสมัย เชน ดาวเทียมและ เสนใยแกวนําแสง
เพื่อการติดตอในขายงานที่ครอบคลุมทั่วโลก อินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทสําคัญในโลกเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทั้งนี้เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนขายงานที่ครอบคลุมขายงานทั้งหมดทั่วโลกเขาไวเปน
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ขายงานเดียวกัน ภายในอินเทอรเน็ตจะประกอบดวยขายงานยอยจํานวนมากที่กระจายอยูทั่วโลก ทั้งใน
ทวีปอเมริกาเหนือและอเมริกาใต ยุโรป เอเชีย ออสเตรเลีย แอฟริกา และแอนตารกติกา โดยที่ขายงาน
ยอยเหลานี้จะเชื่อมเขาดวยกันภายใตเกณฑวิธีในการติดตอที่ เปนมาตรฐานเดียวกันการใชงาน 
อินเทอรเน็ต จะทําใหวิถีชีวิตของเราทันสมัยและทันเหตุการณอยูเสมอ เนื่องจากอินเทอรเน็ตจะมีการ
เสนอขอมูลขาวสารปจจุบันและสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใหผูใชทราบการเปลี่ยนแปลงไปทุกวัน สารสนเทศที่
เสนอใน อินเทอรเน็ตจะมีมากมายหลายรูปแบบเพื่อสนองความสนใจและความตองการของกลุมผูใช
ทุกกลุม อินเทอรเน็ตจึงเปนแหลงสารสนเทศสําคัญสําหรับบุคคลในทุกวงการและทุกสาขาอาชีพที่
สามารถคนหาสิ่งที่ตนสนใจไดทันที โดยไมตองเสียเวลาเดินทางไปคนควาในหองสมุดหรือแมแตการ
รับรูขาวสารทั่วโลกก็สามารถอานไดในอินเทอรเน็ตจากเว็บไซตตาง ๆ ของหนังสือพิมพหรือสํานักขาว
ทั้งของไทยและตางประเทศ เชน หนังสือพิมพไทยรัฐ, CNN หรือเว็บไซตของสถานีโทรทัศนชองตาง ๆ 
ของไทยและหองสมุดของมหาวิทยาลัยตาง ๆ เปนตน 
  4.3.1 การใชงานอินเทอร เน็ต  สามารถใชงานอินเทอร เน็ตในการทํางานไดมากมาย
หลากหลายประเภท ดังนี้ 

1. ไปรษณียอิเล็คทรอนิกส (Electronics Mail :e-Mail) หรือท่ีเรียกสั้น ๆ วา “อีเมล” 
เปนการรับสงขอความผานขายงานคอมพิวเตอร ผูใชสามารถสงขอความจากขายงานที่ตนใชอยูไปผูรับ
อ่ืน ๆ ในขายงานเดียวกันหรือขามขายงานอื่นในอินเทอรเน็ตไดทั่วโลกในทันทีนอกจากขอความที่เปน
ตัวอักษรแลวยังสามารถสงแฟมภาพและเสียงไปไดดวย เพื่อใหผูรับไดอานตัวอักษรดูภาพนิ่งและ
ภาพเคลื่อนไหวรวมทั้งเสียงพูดหรือเสียงเพลงประกอบดวย 

2. การถายโอนแฟม (File Transfer Protocol : FTP) เปนการถายโอนแฟมขอมูล
ประเภทตาง ๆ เชน แฟมขาว, แฟมภาพ, แฟมเพลงเสียง ฯลฯ จากคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนบรรจุลง 
(download) ไวในคอมพิวเตอรของเรา หรือจะเปนการบรรจุขึ้น (upload) ขอมูลจากคอมพิวเตอรของเรา
สงไปที่เครื่องบริการแฟมใหผูอ่ืนนําไปใชไดเชนกัน 

3. การขอเขาใชระบบจากระยะไกล โปรแกรมที่ใชในอินเทอรเน็ตเพื่อการขอเขาใช
ระบบจากระยะไกลโปรแกรมหนึ่งที่เรารูจักกันดี คือ เทลเน็ต (Telnet) การใชเทลเน็ตจะเปนการใหผูใช
สามารถเขาไปใชทรัพยากรหรือขอใชบริการจากคอมพิวเตอรเครื่องอื่นและใหคอมพิวเตอรเครื่องนั้นทํา
หนาที่ประมวลผล โดยผูใชปอนคําสั่งผานคอมพิวเตอรของตน แลวจึงสงผลผลัพธกลับมาแสดงบน
หนาจอภาพ นอกจากนี้ ถาเราเดินทางไปตางจังหวัดหรือตางประเทศ ก็ยังสามารถใชเทลเน็ตติดตอมายัง
คอมพิวเตอรที่ศูนยบริการอินเทอรเน็ตที่เราเปนสมาชิกอยู เพื่อตรวจวามีอีเมล สงมาถึงเราหรือไม หรือ
ถาตองการสงขอมูลไปยังคอมพิวเตอรเครื่องอื่น ๆ ก็สามารถสงไปได 

4. การคนหาแฟม เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนระบบขนาดใหญที่ครอบคลุมกวางขวาง
ทั่วโลก โดยมีแฟมขอมูลตาง ๆ มากมายหลายลานแฟมบรรจุอยูในระบบเพื่อใหผูใชสามารถสืบคนใช
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งานได ดังนั้นจึงจําเปนตองมีระบบหรือโปรแกรมเพื่อชวยในการคนหาแฟมไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
โปรแกรมที่นิยมใชกันอีกโปรแกรมหนึ่ง ไดแก อารคี (Archie) ที่ชวยในการคนหาแฟมที่เราทราบชื่อแต
ไมทราบแฟมนั้นอยูเครื่องบริการใดในอินเทอรเน็ต ในโปรแกรมนี้จะสรางบัตรรายการไวในฐานขอมูล 
เมื่อตองการคนวาแฟมขอมูลนั้นอยูในเครื่องบริการใดก็เพียงแตเรียกใชอารคี แลวพิมพช่ือแฟมขอมูลที่
ตองการนั้นลงไป อารคีจะตรวจคนหาฐานขอมูลและแสดงชื่อแฟมพรอมรายชื่อเครื่องบริการที่เก็บแฟม
นั้นใหทราบชื่อเครื่องบริการ แลวก็สามารถใชเอฟทีพี (FTP) เพื่อถายโอนแฟมขอมูลมาบรรจุลงใน
คอมพิวเตอรของเราได 

5. การคนหาขอมูลดวยระบบเมนู เปนการใชในระบบยูนิกส (UNIX) โดยใช
โปรแกรมโกเฟอร (Gopher) เพื่อเปดคนหาขอมูลและขอใชบริการดวยระบบเมนู โกเฟอรเปนโปรแกรม
ที่มีรายการเลือกเพื่อชวยเหลือผูใชในการคนหาแฟมขอมูล, ความหมายและทรัพยากรอื่นๆ เกี่ยวกับ
หัวขอที่ระบุไว การใชโกเฟอรจะเปนสิ่งที่ไมเหมือนกับกฎเกณฑการถายโอนแฟม (FTP) และอารคี 
(Archie) ทั้งนี้เนื่องจากผูใชโกเฟอรไมจําเปนตองทราบและใชรายละเอียดของคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยง
อยูกับอินเทอรเน็ต, สารระบบหรือช่ือแฟมขอมูลใดๆ ทั้งสิ้น เราเพียงแตเลือกอานในรายการเลือกและ
กดแปน Enter เทานั้นเมื่อพบส่ิงที่นาสนใจ ในการใชนี้เราจะเห็นรายการเลือกตางๆ พรอมดวยส่ิงที่ให
เลือกใชมากขึ้นจนกระทั้งเราเลือกสิ่งที่ตองการและมีขอมูลแสดงขึ้นมา เราสามารถอาานขอมูลหรือเก็บ
บันทึกขอมูลนั้นไวในคอมพิวเตอรของเราได 

6. กลุมอภิปรายหรือกลุมขาว (Newsgroup) เปนการรวมกลุมของผูใชอินเทอรเน็ตที่มี
ความสนใจในเรื่องเดียวกัน เพื่อสงขาวหรืออภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องที่สนใจนั้น เชน 
เร่ืองของดาวอังคาร, เพลง ฯลฯ ผูที่รวมอยูในกลุมอภิปรายจะสงขอความไปยังกลุมและผูอานภายใน
กลุมจะมีการอภิปรายสงขอความกลับมายังผูสงโดยตรง หรือสงเขาไปในกลุมเพื่อใหผูอ่ืนอานดวยก็ได 
การรวมอยูในกลุมอภิปรายจะมีประโยชนมากเนื่องจากสามารถไดขอมูลเร่ืองนั้น ๆ จากบุคคลตางๆ 
หลากหลายความคิดเห็น สามารถนําไปใชในการคนควา, วิจัยหรือเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลินได 
กลุมอภิปรายนี้จะอยูในกระดานขาว (bulletin board) หรือในยูสเน็ต (Usenet) ก็ได 

7. บริการสารสนเทศบริเวณกวาง (Wide Area Information Server : WAIS) เนื่องจาก
อินเทอรเน็ตมีฐานขอมูลกระจัดกระจายอยูหลายแหงทั่วโลก จึงทําใหไมสะดวกในการคนหาแยกตาม
ฐานขอมูล จึงตอมีการใชเวสเพื่อเชื่อมโยงศูนยขอมูลที่อยูในขายงานอินเทอรเน็ตเขาดวยกัน เมื่อมีการใช
เวสในการคนหาขอมูลจะทําใหผูใชเห็นเสมือนวามีฐานขอมูลอยูเพียงฐานเดียวจึงทําใหสะดวกในการ
คนหา 

8. การสนทนาในขายงาน (Internet Relay Chat : IRC) เปนการที่ผูใชฝายหนึ่งสนทนา
กับผูใชอีกฝายหนึ่ง โดยมีการโตตอบกันทันทีดวยการพิมพขอความหรือใชเสียง โดยอาจสนทนาเปน
กลุมหรือระหวางบุคคลเพียง 2 คนก็ได ซึ่งเปนที่นิยมมาก 
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9. ส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส (Electronic Publisher) หนังสือพิมพ, วารสารและนิตยสาร
จะมีการบรรจุเนื้อหาและภาพที่ลงพิมพในสิ่งพิ่มเหลานั้นลงในเว็บไซตของตน เพื่อใหผูใชอินเทอรเน็ต
ไดอานเรื่องราวตางๆ นอกจากนี้ยังมีเอกสารและตําราวิชาการที่พิมพเปนเลมไวแลวเพื่อใหคนควาหา
ความรูไดดวย ส่ิงพิมพเหลานี้เรียกสั้น ๆ วา e-magazine, e-journal และ e-text 

10.   สมุดรายชื่อเปนการตรวจหาชื่อและที่อยูของผูที่เราตองการจะติดตอดวยใน 
อินเทอรเน็ต โปรแกรมในการคนหาที่นิยมใชกัน ไดแก Finger และ whois การใช Finger จะชวยในการ
คนหาชื่อบัญชีผูใชหรือช่ือจริงและขอมูลเบื้องตนหรือสถานะผูนั้น และยังใชในการตรวจสอบวาผูนั้น
กําลังใชงานอยูในระบบหรือไม สวน Whois เปนสมุดรายชื่อผูใชเพื่อใชในการหาที่ตั้งของเลขที่อยู
ไปรษณียอิเล็คทรอนิกสและหมายเลขโทรศัพท รวมถึงสารสนเทศอื่นๆ ของบุคคลผูนั้นดวย 

11.   เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web : WWW) เปนการสืบคนสารสนเทศที่อยูใน
อินเทอรเน็ตในระบบขอความหลายมิติ โดยคลิกที่จุดเชื่อมโยงเพื่อเสนอหนาเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ
กัน สารสนเทศที่เสนอจะมีทุกรูปแบบทั้งในลักษณะของตัวอักษร, ภาพนิ่ง, ภาพเคลื่อนไหว และเสียง 
และเวิลดไวดเว็บยังรวมการใชงานอื่น ๆ ที่กลาวมาแลวขางตนไวดวย การเขาสูระบบเวิลดไวดเว็บ
จะตองใชโปรแกรมการทํางานซึ่งโปรแกรมที่นิยมใชกันมากในปจจุบัน ไดแก Netscape Navigator, 
Internet Explorer และ Mosaic 

  4.3.2  เวิลด ไวด เว็บ บริการหนึ่งของอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนที่นิยมใชงานกันมากก็คือ 
เวิลด ไวด เว็บ (World wide web) เขียนยอ ๆ WWW และเรียกแบบยอวา “เว็บ” (Web) ลักษณะ
ของบริการนี้ก็คือ จะเปนการเผยแพรขอมูลขาวสาร ซึ่งอยูในรูปของเอกสารที่เรียกวา “เว็บเพจ” 
(Web pages) เราอาจเปรียบเทียบเว็บเพจไดกับหนาที่หนึ่งของหนังสือหรือนิตยสารเพียงแตกรณี
เปนเอกสารอิเล็คทรอนิคสแทนที่จะเปนหนากระดาษธรรมดา เอกสารเหลานี้จะถูกเก็บไวใน
คอมพิวเตอรหลักที่เรียกวา “เว็บเซิรฟเวอร” (Web Server) หรือบางครั้งอาจอาจเรียกวาเซิรฟเวอร
ก็เปนที่รูกันโดยทั่วไป เซิรฟเวอรนี้จะคอยใหบริการเมื่อมีผูเรียกขอมูลเขามาและก็จะจัดสงเว็บเพ
จออกไปใหตามที่ถูกขอสําหรับผูขอขอมูลหรือผูที่เขามาชมเว็บเพจนั้นเราเรียกวา “นักทองเว็บ” 
(Web surfer) นักทองเว็บจะตองมีโปรแกรมประเภทเบราเซอร (Browser) อยางเชน Microsoft 
Internet Explorer หรือ Netscape Navigator รันอยูบนพีซี จึงเปดดูเว็บเพจได อนึ่งคําวา “เว็บ
เซิรฟเวอร” นอกจากจะหมายถึงตัวเครื่องคอมพิวเตอรแลว ยังหมายถึงโปรแกรมที่ทํางานบน
เซิรฟเวอรเพ่ือคอยใหบริการ WWW ดวย โปรแกรมเหลานี้เชน Microsoft Internet Serve (IIS) ที่
ทํางานบนระบบปฏิบัติการ Windows NT และ Apache ที่ทํางานบนระบบปฏิบัติการ Unix เปน
ตน   
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4.4  กฎ 4I การตลาดทางอินเทอรเน็ต 
  กลยุทธที่นักการตลาดจะตองคํานึงถึงในการกําหนดแผนการตลาดทางอินเทอรเน็ตหรือ
ดําเนินกิจกรรมทางตลาดใหประสบการความสําเร็จนั้น มีกฎอยู 4 ขอและเรียกวากฎ 4I การตลาดใน
อินเทอรเน็ต (พิพิฒน ยอดพฤติการ. 2542: 55-61) 
  4.4.1  I ตัวท่ี 1 คือ Information 
   ในปจจุบัน แมวาอินเทอรเน็ตจะมีความสามารถในการนําเสนอเนื้อหาทั้งในรูปของ
ขอมูล, รูปภาพ, เสียง หรือกระทั่งวีดีโอก็ตาม อินเทอรเน็ตก็ยังคงถูกจัดอยูในกลุมของสื่อสารสนเทศ
หรือเรียกวา Information-based media ผูใชอินเทอรเน็ตจะใชอินเทอรเน็ตในการคนหาและเรียกดูขอมูล
ขาวสารจากแหลงตางๆ ที่มีมากมายนับลานๆ แหงกระจัดกระจายอยูทั่วโลก นักการตลาดจะตองรูจัก
สารสนเทศ หรือ Information ที่มีคุณคาตอกลุมลูกคาหรือกลุมเปาหมาย หรือพูดงายๆ คือจะตองรูวา
ขอมูลขาวสารที่ลูกคาของเราตองการคืออะไร และเราสามารถนําเสนอใหกับลูกคาของเราเพื่อใหเกิด
ประโยชนในแงของธุรกิจไดอยางไร โดยที่ขอมูลขาวสารนั้นเปนไดทั้งขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดสินคา
และบริการขององคกรธุรกิจโดยตรง เพื่อสรางใหเกิดการขายในรูปแบบของรายไดจากการขายสินคา
และบริการขององคการธุรกิจโดยตรง เพื่อสรางใหเกิดการขายในรูปแบบของรายไดจากการขายสินคา
และบริการขององคกรธุรกิจโดยตรง เพื่อสรางใหเกิดการขายในรูปแบบของรายไดจากการขายสินคา
และบริการนั้นๆ โดยตรง หรืออาจจะเปนขอมูลที่ไมเกี่ยวของกับรายละเอียดสินคาหรือบริการของ
องคกรธุรกิจเลย แตเปนขอมูลที่เปนประโยชนตอลูกคาและสามารถสรางรายไดจากคาโฆษณาที่
นําเสนอไปพรอมกับขอมูลขาวสารนั้น 
   เนื่องจากผูใชอินเทอรเน็ตสามารถเลือกที่จะดูขอมูลขาวสารในเวลาใดก็ไดตลอด 24 
ช่ัวโมง ประกอบกับความงายและสะดวกในการอัปเดด (update) ขอมูลขาวสารตางๆ ดังกลาว
ความสําเร็จของการจัดหา Information หรือ I ตัวแรกนี้จึงขึ้นอยูกับความสดของขอมูลขาวสารที่ทันตอ
เหตุการณ และประการตอมาคือขอมูลขาวสารนั้นตองตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายมากที่สุด 
   องคกรธุรกิจในอินเทอรเน็ตที่มองเห็น niche หรือชองวางตลาดในสวนนี้ จึงได
แยกแยะกลุมสารสนเทศออกเปนหลาย ๆ ระดับ เผยแพรอยูในเว็บไซตหรือเครือขายหลาย ๆ แหงเพือ่ให
สอดคลองกับกลุมเปาหมายแตละกลุมใหไดมากที่สุด รวมถึงมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอ
ขอมูลขาวสารและเนื้อหาของขาวสาร ใหทันตอเหตุการณแบบวันตอวันเลยทีเดียว 
  4.4.2  I ตัวท่ี 2 คือ Individual 
   จากการที่เรารูวาอินเทอรเน็ตคือส่ือที่สามารถเขาไดตลอด 24 ช่ัวโมงไมมีวันหยุดและ
เทคโนโลยีในอินเทอรเน็ตก็ชวยทําใหการสรางและอัปเดตขอมูลขาวสาารตางๆ เปนไปอยางงายดาย 
สะดวกรวดเร็ว และมีความยืดหยุนสูง จึงเพิ่มโอกาสในการนําเสนอเนื้อหาและรูปแบบของขอมูล
ขาวสารไดหลากหลาย แมกระทั่งการสรางรูปแบบของสารสนเทศใหแตกตางกันตามความตองการของ
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ผูใชแตละกลุมแตละคน หรือที่ศัพททางการตลาดเรียก customize หรือ tailor-made ผูใชแตละคน
สามารถกําหนดรูปแบบหรือหนาตาของขาวสารที่ตองได เชน กําหนดหัวขอขาวสารเฉพาะเรื่องที่
ตองการ, กําหนดรูปแบบการรับวาจะเปนขอมูลธรรมดา ขอมูลและรูปภาพ เสียงหรือเปนวีดีโอคลิป 
(video clip), เวลาในการรับขอมูลขาวสารที่จะรับ หรือการกําหนดลําดับความสําคัญของขอมูลขาวสาร 
   นักการตลาดจะตองรูจักใชเทคโนโลยีที่มีอยูในการใชประโยชนของ I ตัวนี้ วาจะ
สามารถสรางบริการเฉพาะตัวสําหรับผูใชทุกๆ รายไดมากที่สุดอยางไร เพราะเมื่อผูใชรูสึกวาขอมูล
ขาวสารถูกจัดเตรียมใหเฉพาะตัว พิเศษไมเหมือนคนอื่นและเรียกใชทุกเวลา ผูใชคนนั้นก็จะไมมีความ
จําเปนตองนําขอมูลมาดัดแปลงและเก็บบันทึกไวเอง เปนผลใหจํานวนครั้งหรือความถี่ในการที่จะ
กลับมาใชบริการที่เว็บไซตขององคกรธุรกิจนั้นก็มีมากขึ้น 
   ตัวอยางที่มีใหเห็นกันอยูในปจจุบัน ก็คือ หนังสือพิมพหรือสํานักขาวที่เปดใหบริการ
ผานทางอินเทอรเน็ต โดยสามารถใหลูกคาที่เปนสมาชิกเลือกหัวขอขาวเฉพาะหมวดที่สนใจรับ อาทิ 
หมวดการเงิน หมวดกีฬา หมวดบันเทิง ฯลฯ ซ่ึงอาจเรียกไดวาเปนหนังสือพิมพหรือสํานักขาวสวนตัว
เลยก็วาได หรือธุรกิจที่ใหบริการขายสินคาที่ลูกคาสามารถกําหนดสเปก (spec) ของสินคา, ชวงราคาที่
รับได ฯลฯ จากนั้นผูใชก็จะไดรับขอมูลของสินคาตามที่กําหนดเงื่อนไขไวหรือถาไมมีในขณะนั้น ผูขาย
ก็สามารถจะแจงใหผูใชทราบภายหลัง ในกรณีที่มีสินคาใหมเขามา ผูขาายก็ไดรับประโยชนในแงที่จะ
เพิ่มโอกาสในการขายสินคาในสิ่งที่ลูกคาตองจริงๆ และผูใชเปนลูกคาก็จะประหยัดทั้งเวลาและคาใชใน
การคนหาสินคาโดยลําพัง เปนลักษณะของ Win-Win Situation และจริงๆ แลวตนทุนขององคกรธุรกิจก็
มิไดเพิ่มขึ้นมากแตประการใด เพราะเปนการนําขอมูลขาวสารที่องคกรที่มีอยูหรือใชประโยชนภายใน
องคกรอยูแลว มาปรับเปลี่ยนรูปแบบในการนําเสนอโดยใชเทคโนโลยีที่มีอยูในอินเทอรเน็ต ใหกับ
ลูกคากลุมเปาหมายเฉพาะแตละรายนั่นเอง 
   หรือจะสรุปเพื่อใหจํางายๆ วา องคกรธุรกิจนั้นตองพยามใหลูกคา “ในสิ่งที่เขา
ตองการ…. ในแบบฉบับที่เขาตองการ…และในเวลาที่เขาตองการ” 
  4.4.3 I ตัวท่ี 3 คือ Interactive 
   รูปแบบการขายสินคาและบริการขององคกรธุรกิจทั่วไปที่เปนแบบอินเทอรแอคทีฟ 
(Interactive) ที่เห็นไดชัดเจนที่สุดคือ การใชพนักงานขาย 
   พนักงานขายที่ดีจะเปดโอกาสใหลูกคาไดมีสวนรวมในกิจกรรมการขายที่นักขาย
กําหนดขึ้น โดยทําใหรูสึกวาลูกคามีอิสระและมีทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ นักขายจะทําใหลูกคารูสึก
วา ลูกคาคือคนที่ควบคุมสถานการณในขณะนั้น และจะพยายามสรางความสัมพันธและความสนิทสนม
กับลูกคาใหเกิดขึ้นระดับหนึ่งจนสามารถปดการขายในจังหวะเวลาอันสมควร 
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   เคล็ดลับการขายที่พอจะสรุปไดก็คือ ประการแรก ใหลูกคามีสวนรวม ประการตอมา
ใหลูกคารูสึกวามีอิสระในการเลือกซ้ือ เพราะโดยธรรมชาติของลูกคานั้น จะรูสึกพอใจและสบายใจถา
การซื้อนั้นเกิดขึ้นในสถานการณที่เขาสามารถควบคุมได และตัดสินใจซื้อดวยตัวเอง 
   และจากการที่อินเทอรเน็ตก็เปนสื่อในลักษณะโตตอบกันได หรือ Interacive เคล็ดลับ
ที่กลาวถึงขางตนจึงถูกนํามาเปนกฎขอสามของการตลาดทางอินเทอรเน็ต คือ องคกรธุรกิจจะตองสราง
กิจกรรมในเว็บไซตหรือเครือขายของตน โดยมีลักษณะเปนแบบอินเทอรแอคทีฟ สรางบรรยากาศ ให
ลูกคามีสวนรวมในกิจกรรม สรางความรูสึกใหผูใชอิสระและสามารถควบรุมกิจกรรมตาง ๆ นั้นไดดวย
ตัวเอง 
   การเพิ่มคุณสมบัติของการสื่อสารในลักษณะอินเทอรแอคทีฟนี้  จะสร าง
ความสัมพันธและกอใหเกิดเปนสังคมระหวางผูใชอินเทอรเน็ตและองคกรธุรกิจใหมีกิจกรรมรวมกัน
อยางตอเนื่อง เปนการเพิ่มความนาสนใจ และกระตุนใหผูใชที่เปนกลุมเปาหมายหวนกลับมาที่เว็บไซต
หรือเครือขายขององคกรอีก 
   ตัวอยางของกิจกรรมทางอินเทอรเน็ตที่ใชการสื่อสารโตตอบแบบอินเทอรแอคทีฟ
ไดแก การเปดแฟนคลับ ที่ใหลูกคาหรือสมาชิกพูดคุยกับบุคคลสําคัญองคกรหรือศิลปนที่มีช่ือเสียง, การ
เปดใหลูกคาแสดงความคิดเห็นตอตัวสินคาและบริการผานทางเว็บไซต, การดูรายละเอียดของสินคา
และบริการที่มีทางเลือกใหลูกคาสามารถสั่งซ้ือสินคาและบรืการจากทางเว็บเพจขององคกรไดทันทีโดย
ไมตองผานพนักงานขาย 
  4.4.4 I ตัวท่ี 4 คือ Integration 
   กฎขอที่ส่ีของกฎการตลาดทางอินเทอรเน็ต ก็คือ การดําเนินกิจกรรมทางการตลาด
ใดๆ ผานทางสื่ออินเทอรเน็ต จะตองเปนไปในทิศทางเดียวกันและสามารถผนวกเขากับเปาหมายของ
องคกรธุรกิจโดยรวมที่มีอยูเดิม กลยุทธทางการตลาดในอินเทอรเน็ตจะตองสอดคลองกับกลยุทธที่มีอยู
เดิมในองคกรกอนที่จะใชส่ืออินเทอรเน็ต องคกรธุรกิจตองคํานึงถึงจุดแข็งที่ตนมีอยู วิเคราะหใหไดวา
อะไรที่ทําไดดีอยูแลว และไดเปรียบองคกรธุรกิจอื่น จากนั้นจึงหาวิธีในการใชส่ืออินเทอรเน็ตเพื่อขยาย
ผล โดยใชเทคโนโลยีที่มีอยูในอินเทอรเน็ตสนับสนุนกิจกรรมดังกลาว 
   กฎของ Integration นี้รวมไปถึงการประชาสัมพันธที่จะตองประสานและสนับสนุน
ซ่ึงกันและกันระหวางสื่ออินเทอรเน็ตกับสื่อเดิม เชน ส่ิงพิมพ, โทรทัศน, วิทยุ หรือเอกสารโฆษณาตางๆ 
ที่บอกถึงที่อยูและ email ขององคกรธุรกิจในอินเทอรเน็ต ในขณะที่ส่ืออินเทอรเน็ตก็จะตองมีรูปแบบ
การนําเสนอและเนื้อหาที่เปนไปในทิศทางเดียวกันกับส่ืองที่มีอยูเดิม รวมทั้งสัญลักษณและคําขวัญ
ตางๆ ที่ตองทําใหลูกคาหรือผูใชอินเทอรเน็ต มีความรูสึกตอส่ือขององคกรไมวาจะอยูในสื่อใด ไปใน
แนวทางเดียวกัน 
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   ขอผิดพลาดอีกประการหนึ่งก็คือ การที่อินเทอรเน็ตเปนส่ือที่อิงกับคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสมัยใหม ผูบริหารขององคการธุรกิจที่ปรับตัวไมทันและไมเขาใจแกนแทของอินเทอรเน็ตดี
พอ ไดมอบหมายงานในสวนดังกลาวใหกับพนักงานทางดานเทคนิคเพื่อรับผิดชอบ ซ่ึงโดยแทจริงแลว 
การตลาดทางอินเทอรเน็ต ยังคงตองใชนักการตลาดเปนสําคัญ ในขณะที่พนักงานทางดานเทคนิคจะมี
หนาที่สนับสนุนนักการตลาด เพื่อใหแผนการตลาดเปนรูปรางจริงขึ้นมาไดผานทางอินสื่ออินเทอรเน็ต 
 

4.5 ปจจัยสําคัญสําหรับการดําเนินกลยุทธการตลาดบนเว็บ 
   ปจจัยสําคัญที่จะทําใหการดําเนินกลยุทธการตลาดบนเว็บประสบความสําเร็จ
ประกอบดวยปจจัยดังตอไปนี้ (วัชรพงศ ยะไวทย. 2542 : 141) 

1. ตองรูจุดเดนของสินคาของเราที่เหนือกวาคูแขง 
2. กําหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจน 
3. กําหนดเปาหมายการทําตลาดบนเว็บใหชัดเจน 
4. ตองรูความตองการของกลุมเปาหมาย 
5. ตองรูพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของกลุมเปาหมาย 
6. ปรับปรุงสินคาใหสอดคลองกับความตองการของตลาด 
7. เฝาดูความเคลื่อนไหวของคูแขงอยูตลอดเวลา 
8. เฝาระวังชองทางเขาสูเว็บของเราอยางสม่ําเสมอ 
9. ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยตลอดเวลา 
10. การนําเสนอขอมูลบนเว็บตองสอดคลองกับความตองการและพฤติกรรมซื้อ 
11. อยางลืมวา กลุมเปาหมายโดยแทจริงมักจะมีจุดมุงหมายการเขามาเยี่ยมชมเว็บและ

หาสิ่งที่เขาตองการ ฉะนั้น โปรดใหแตขอมูลที่เขาตองการ มิใชขอมูลที่เราตองการ 
 

4.6          การประชาสัมพันธเว็บไซต 
  การประชาสัมพันธเว็บไซตใหเปนที่รูจกัมวีิธีการตางๆ ดงันี้ (ศูนยพัฒนาพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกส. 2546: 112-114) 
1. การประชาสัมพันธบนเวบ็ไซตของตัวเอง 
 เปนการใชเว็บไซตของตนเองในการประชาสัมพันธ ซ่ึงบางวิธีก็มีวัตถุประสงคเพื่อทําใหผูเขา
ชมใชเวลาบนเว็บไซตนานขึน้เพื่อสรางการรับรูในยี่หอสินคา แตบางวิธีก็เพื่อทําใหผูเขาชมกลับมาที่
เว็บไซตอีก 
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1.1 การลงทะเบียน 
วัตถุประสงคของการลงทะเบียนกเ็พื่อเก็บรวบรวม ช่ือ นามสกุล อีเมล และขอมูลสวนตวัอ่ืนๆ 
ของผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต ไวโดยสามารถทําไดหลายวิธี เชน กรอกแบบสอบถามสั้นๆ สมัคร
เปนสมาชิกเพือ่รับขาวสาร และตอบปญหาชิงรางวัล เปนตน การลงทะเบียนนี้เปนวิธีหนึ่งใน
วิธีสําคัญที่สุดสําหรับการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของตนเอง เพราะขอมูลที่เก็บรวบรวมได
นั้นโดยเฉพาะอีเมล ทําใหผูขายสามารถสานตอความสมัพันธกับลูกคาได เชน การสงอีเมลลไป
ยังลูกคาเพื่อแจงรายการสินคาใหม หรือแจงขาวสารเมื่อมีโปรโมชั่นใหมที่นาสนใจมานําเสนอ 
1.2 การแจกฟรีสินคา หรือ คูปองสวนลด 
การแจกฟรีสินคาบางอยางหรือคูปองสวนลดก็เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนกับการที่ผูเขาชมตอง
เสียเวลาลงทะเบียน ตอบแบบสอบถาม หรือแมกระทั่งเพยีงแคเสียเวลาเขามาชมเว็บไซต 
1.3 ขอความแบบ “Call To Action” 
เปนขอความทีจู่งใจใหผูเขาชมเกิดการปฏิบตัิตอเว็บไซต เชน “เพียงแคคลิกเดียวหนานีก้็
กลายเปนโฮมเพจของทานแลว”  “โทรหาเรา เดี๋ยวนี้สิคะ” หรือลงทะเบยีนกับเราสิคะ ของที่
ระลึกรอคุณอยู” เปนประเภทของขอความที่เปนที่นิยมอยางมากบนเวบ็ไซตตางๆ  
1.4 กิจกรรมพิเศษ 
คือ การทําใหผูเขาชมกลับมาที่เว็บไซตอีกครั้งโดยใชกจิกรรมพิเศษเปนตัวดึงดูด เชน การพูดคยุ
แบบออนไลนกับดารา นักรอง การถายทอดสดคอนเสิรตผานเว็บไซต หรือ การลดราคาสินคา
ประจําป เปนตน 
1.5 เว็บบอรด 
เปนอีกวิธีหนึง่ที่ไดรับความนิยมอยางสูงในขณะนี้ เว็บบอรดมีขึ้นเพื่อเปนที่แสดงความคิดเห็น
ในหวัขอเร่ืองตางๆ ที่อยูในความสนใจของประชาชน โดยเว็บจะเปดโอกาสใหผูเขาชมตั้ง
กระทูใหมหรือแสดงความคดิเห็นในกระทูเดิมที่มีอยูแลว ซ่ึงทุกขอความจะปรากฏอยูบน
เว็บไซตทันทหีลังจากที่ถูกพิมพเสร็จ วิธีนี้เปนการกระตุนใหผูเขาชมกลับมายังเว็บไซตอีกใน
ภายหลัง เพื่อดวูามีความคิดเห็นใดเกดิขึ้นบางกับกระทูของตน หรือมีกระทูใหมใดบางกับกระทู
ของตน หรือมีกระทูใหมใดบางที่นาสนใจ 

2. การประชาสัมพันธบน World Wide Web 
 มีมากมายทั้งแบบฟรีและแบบที่ตองเสียเงนิ แตวิธีที่สําคญัๆ มีดังตอไปนี้ 
 2.1 การโฆษณาโดยใชแบนเนอร 

2.2 การแลกเปลี่ยนลิงค (Link) หรือแบนเนอร กับเว็บไซตอ่ืนๆ 
2.3 การจดทะเบียนกับเครื่องมือสืบคน เชน Google, Excite, Yahoo!, AltaVista  
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3.  การประชาสัมพันธในที่อ่ืนๆ บนอินเทอรเน็ต 
3.1 Newsgroup  

   คือแหลงชุมชนของผูที่สนใจในเรื่องราวเดียวกันบนอินเทอรเน็ต ซ่ึงสามารถเขามา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นโดยการฝากขอความ หรือสอบถามขอมูลกันได การฝากขอความใน newsgroup 
นี้เปดโอกาสใหคุณไดทิ้งลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสรวมทั้ง URL ของเว็บไซตของคุณไวดวย ซ่ึงถือไดวา
เปนการประชาสัมพันธเว็บไซตวิธีหนึ่ง หัวขอเร่ืองตางๆ ใน newsgroup มีอยูมากมาย เชน คอมพิวเตอร 
การเมือง สังคม เศรษฐกิจ บันเทิง เรียกไดวาคลอบคลุมเกือบทุกเรื่องที่อยูในความสนใจของประชาชน 

3.2 Mailing Lists 
   เปนการรวบรวมชื่อและอีเมล ของผูที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันเขาดวยกัน
สามารถเปนหนึ่งในรายชื่อนั้นไดโดยการสงอีเมล ไปยังเซิรฟเวอรที่เก็บรายชื่อนี้ไว หลังจากนั้นก็
สามารถเริ่มแลกเปลี่ยนขอความทางอีเมลกับคนอื่นๆ ในรายชื่อนั้นได 
4.  การประชาสัมพันธท่ีไมไดอยูบนอินเทอรเน็ต 
   วิธีนี้ก็คือการประชาสัมพันธบนสื่อทั่วๆ ไปนั้นเอง เชน การโฆษณาบนโทรทัศน 
วิทยุ หรือปายโฆษณากลางแจง ซ่ึงวิธีดังกลาวตองใชเงินสูง ดังนั้นการแจกสินคาพรีเมี่อมพวกเครื่อง
เขียน เชน ปากกาที่มีช่ือเว็บไซตของคุณปรากฏอยู หรือ อุปกรณที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร เชน แผนรอง
เมาสที่มีรูปโลโกเว็บไซตของคุณ ก็เปนอีกทางเลือกหนึ่ง 
 
 4.7  ปจจัยท่ีทําใหเกิดการเยี่ยมชมเว็บไซตซํ้า 
   เพื่อกระตุนใหเกิดการเยี่ยมชมเว็บไซตซํ้า บริษัทจําเปนตองใหความสนใจกับปจจัย
ที่เปนองคประกอบและปจจัยดานเนื้อหาดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคนอื่น ๆ. 2546 : 82) 
   1. ปจจัยท่ีเปนองคประกอบ (Context factors) ผูเยี่ยมชมจะพิจารณาถึง
ประสิทธิภาพของเว็บไซตในดานความงายตอการใหใชและสิ่งจูงใจทางกายภาพ จะพบวาความงายตอ
การใชประกอบดวยคุณลักษณะ 3 ประการคือ 

1.1 ผูใชสามารถเขาถึงเว็บไซตไดอยางรวดเร็ว 
1.2 หนาแรกของเว็บไซตตองเขาใจไดงาย 
1.3 ผูเยี่ยมชมสามารถคนพบวิธีการในการเปดเขาชมหนาอื่นไดงายและ

รวดเร็ว สวนสิ่งจูงใจทางกายภาพของเว็บไซตจะพิจารณาจากปจจัยดังตอไปนี้ 
1.3.1 แตละหนาของเว็บไซตจะตองมองดแูลวนาอานไมมีเนื้อหามาก

เกินไป 
    1.3.2  รูปแบบและขนาดของตัวอักษรจะตองงายตอการอาน 
    1.3.3  ความเหมาะสมในดานสีและเสียงที่ปรากฏในเว็บไซต  
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  2. ปจจัยดานเนื้อหา (Content factors) เนื้อหาที่นาสนใจจะทําใหเกิดการเยี่ยมชม
เว็บไซตซํ้า แตไมไดเปนหลักประกันวาจะเกิดขึ้นเสมอไป การกลับเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตนั้นจะขึ้นอยู
กับรูปแบบของเนื้อหา ซ่ึงจะตองนาสนใจ มีประโยชนและมีการเปลี่ยนแปลงใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 
ตลอดจนมีองคประกอบที่เหมาะสมเพื่อจูงใจใหผูที่เยี่ยมชมครั้งแรกกลับมาชมซ้ํา ดังนี้ 

2.1 มีขอมูลที่ละเอียดและมีการเชื่อมโยงกับเว็บไซตอ่ืนที่เกี่ยวของ 
2.2 เปลี่ยนแปลงขอมูลขาวสารใหนาสนใจอยูตลอด 
2.3 มีการเสนอผลประโยชนที่นาสนใจใหกับลูกคา 
2.4 มีการแขงขันและชิงโชค 
2.5 มีอารมณขัน 
2.6 มีเกมสใหรวมสนุก 

  3.  มีการปอนกลับขอมูล (Getting feedback) บริษัทจะตองทําการประเมินถึงความ
นาสนใจและความมีประโยชนของเว็บไซตเปนระยะ วิธีหนึ่งที่นิยมใชกันคือ การสอบถามจาก
ผูเช่ียวชาญดานการออกแบบ แตหลังการปอนกลับของขอมูลที่สําคัญที่สุดก็คือ ผูใช ซ่ึงจะถูกสอบถาม
ถึงส่ิงที่เขาชอบและไมชอบเกี่ยวกับเว็บไซต รวมถึงขอเสนอแนะเพื่อใชในการปรับปรุงเว็บไซต 
 
4.8 แนวทางในการออกแบบเว็บไซต (5C Guidelines to storefront design) 
 คุณลักษณะสําคัญในการออกแบบเว็บไซตเพื่อใหสามารถเปนที่นาสนใจ และสามารถสื่อสาร
กับผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 5Cs (Context, Communication, Customization 
และ Commerce) ดังนี้ 
  1. การออกแบบ (Context) แบงการออกแบบเปน 2 สวน คือ สวนหนาที่ของเว็บไซต 
(Function issues) ไดแก โครงสรางของเว็บไซต การเชื่อมโยงของหัวขอ ความสามารถของเว็บไซต เชน
ความสามารถในดาวนโหลด ความเปนอิสระในการใชกับหลากหลายซอฟตแวร และอีกสวนคือสวน
ความสวยงามของเว็บไวต (Aesthetical issues) ไดแก รูปแบบของเว็บไซต สีสัน ขนาดตัวอักษร สราง
ความรูสึกรวมใหกับผูใหบริหาร 
  ส่ิงที่สําคัญที่สุดตองทําในการออกแบบเว็บไซตชวงแรกก็คือ จะตองตัดสินใจกอนวาจะ
เผยแพรขอมูลอะไร จะจัดการขอมูลเหลานั้นไดอยางไร และเรามั่นใจไดอยางไรวาขอมูลนั้นสมบูรณ
และทันสมัยที่สุด โดยการวางแผนอยางรอบคอบจะทําใหเราพัฒนาเว็บไซตที่ประสบความสําเร็จ และ
สามารถเปนประโยชนสําหรับกลุมเปาหมายของเราได 
  การเริ่มตนออกแบบเนื้อหามีขั้นตอนที่สําคัญ 8 ประการ ดังตอไปนี้ 

1) ตั้งคําถามที่ถูกตองและหาคําตอบเกี่ยวกับธุรกิจของเรา ลูกคาของเราและจุดมุงหมาย
ของเว็บ 
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2) กําหนดวาขอความที่เราจะสื่อสารคืออะไร 
3) จัดขอมูลเปนกลุมที่ดูเขาใจงาย 
4) กําหนดวาวเรามีความตองการดานเทคนิคอะไรบางในการเผยแพรขอมูลเหลานี้ 
5) กําหนดขั้นตอนในการพัฒนาเนื้อหาอยางตอเนื่อง 
6) ตองการมีบุคลิกในการนําเสนอเนื้อหา เชน แบบเปนทางการ หรือแบบเปนกันเอง 
7) พิจารณาถึงรูปแบบการนําเสนอเว็บไซต 
8) วางแผนในการแกไขและปรับปรุงเนื้อหาอยางตอเนื่อง (พันจันทร ธนวัฒนเสถียร.  

2543 : 10) 
 2.  เนื้อหา ขอมูล (Content) ตองมีการปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัยอยูเสมอ มีการใชส่ือตางๆ 
เชน รูปภาพ ตัวหนังสือ เสียง ภาพเคลื่อนไหว เพื่อสรางความประทับใจ และรูปแบบที่เหมาะสม 
  ตัวบงวาเว็บไซตจะประสบความสําเร็จหรือไมก็คือ เนื้อหา และการถายทอดสื่อสารขอมูล
ไปยังกลุมลูกคาเปาหมายไดดีเพียงไร ซ่ึงการจัดการขอมูลและการออกแบบกราฟฟกในเว็บที่ดี เปน
ปจจัยสําคัญที่จะชวยทําใหเว็บไซตใชงานไดงายและตรงกับกลุมผูใชที่เรากําหนดไว 
  เวลาที่ ผูใช เปดดู เว็บไซต แสดงวาเขากําลังตองการคนหาขอมูล ไมวาจะเปนการ
คนควาวิจัยบางเรื่อง การซื้อสินคาและบริการ การอานขาวลาสุด การเลนเกม หรือถามคําถามบางอยาง 
ในปจจุบันนี้เว็บไซตกําลังมีประโยชนมากขึ้นเรื่อยๆ เพราะเนื้อหาที่อยูในเว็บกําลังเพิ่มมากขึ้นและมี
ความสมบูรณมากขึ้น 
  อยางไรก็ตาม เมื่อขอมูลในเว็บมีเนื้อหามากขึ้น ก็อาจสรางความสับสนในการใชงานได
เพราะวาแตละเว็บไซตก็มีวิธีการใชงานที่แตกตางกัน หรือเมื่อใช Search engine ก็จะไดผลลัพธทีละ
มากๆ เมื่อมีการคนหาขอมูล หลายคร้ังกวาที่ผูใชจะเจอขอมูลที่ตองการก็อาจจะพบวาขอมูลนั้นไม
ทันสมัยหรือไมใชขอมูลที่ตองการได 
  มีคํากลาวไววา “ภาพเพียงภาพเดียวสามารถสื่อความหมายไดชัดเจนมากยิ่งกวาคําอธิบาย
นับพันคํา” สําหรับในการสรางเว็บไซตควรพิจารณาประเด็นนี้ในมุมมองที่แตกตาง เพราะการใชภาพ
จํานวนมากในเว็บจะนํามาซึ่งปญหานานับประการได เพราะภาพกราฟฟกจะเพิ่มขนาดของหนาเว็บเพจ 
(วัดขนาดเปนกิโลไบต) และเนื่องจากผูใชสวนใหญยังเชี่อมตออินเทอรเน็ตผานสายโทรศัพทซ่ึงชามาก 
ดังนั้นควรใหความสําคัญเกี่ยวกับความเร็วในการโหลดหนาเว็บเพจ เพื่อใหเปนที่แนใจวาลูกคาสามารถ
โหลดหนาเว็บไปเปดดูภายในระยะเวลาที่ยอมรับได (พันจันทร ธนวัฒนเสถียร. 2543 : 9-10 ; 20) 
 3. ชองทางการสื่อสาร (Communication) เปนชองทางเพื่อสงขอมูลขาวสารไปยังเปาหมาย
และรับฟงขอมูลแนะนําจากผูใชบริการ เปนการสรางการสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกัน
และกัน จะตองพิจารณาวาจะสื่อสารขอมูลเหลานี้ไปยังผูรับไดอยางไรใหเกิดประสิทธิภาพ วิธีหนึ่งที่
ไดผลคือ การใชกราฟฟกสื่อแนวความคิดตางๆ ที่เราตองการ ซ่ึงการเลือกใชองคประกอบดานกราฟฟก
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และการจัดวางเนื้อหาบนหนาเว็บที่ดี จะชวยใหเว็บไซตสามารถสื่อสารขอมูลที่ตองการไดอยางโดดเดน
และชัดเจน ในขณะที่การใชอยางไมเหมาะสมจะทําใหเว็บไซตดูสับสน ขัดแยงในตัวเอง และใชงานยาก 
  กราฟฟกดไีซนเนอรมีหนาที่จัดเนื้อหาที่ตองการสื่อสาร ถายทอดลงไปในเว็บไซต
โดยใชภาพและเสียงแบบมัลติมีเดีย จะตองออกแบบองคประกอบทางกราฟฟกที่จะชวยใหผูใชสามารถ 

- ทราบวาเขายังอยูในเว็บไซตของเรา 
- ทราบวาเขาอยูที่ไหนของเว็บไซต 
- ไดรับขอมูลที่สําคัญที่เราตองการใหเขาทราบ 

  กราฟฟกดีไซนเนอรหลายๆ คนจะกําหนดรูปแบบตัวอักษร (Fonts) สีตาง ๆ และ
โครงสรางการเขาถึงขอมูลแตละหนาในเว็บไซต (Navigational structure) ที่จะถูกนํามาใชเปนมาตรฐาน
ทั้งเว็บไซตนั้น ยกตัวอยางเชน ที่เว็บไซต MSDN Online จะเห็นวาสีที่ใชในเว็บนี้จะเปนโทนสีฟาและ
หัวขอของหนานั้นๆ จะถูกแสดงที่มุมบนซายหนาเว็บโดยใชฟอนตที่สอดคลองกัน นอกจากนั้น
องคประกอบ และ Link ตางๆ จะอยูในที่เดียวกันเสมอ เพื่อใหผูใชเกิดความเคยชิน และใชงานไดงาย 
เพราะผูใชไมเพียงแตรูวาเขากําลังอยูในเว็บไซต แตทราบดวยวาจะตองไปคลิกที่สวนไหนของจอภาพ
เวลาจะไปยังหนาอื่นในเว็บไซตกราฟฟกดีไซนเนอรควรเปนคนที่ใชเว็บเองดวย เพราะตองคุนเคยกับ
ประเด็นตาง ๆ เกี่ยวกับการออกแบบเว็บอยางไรใหใชงาย และมีความเขาใจในหลักการ Consistency 
(การออกแบบที่มีความสอดคลองกัน), Usavility (การออกแบบเพื่องายตอการใชงาน) และ 
Communication (การสื่อสารขอความผานทางเว็บไซตได) (พันจันทร ธนวัฒนเสถียร. 2543 : 16-18) 
 4.  การจัดหนารานใหตรงใจผูชม (Customization) มีเทคนิค 2 ประการคือ การจัดบริการที่
จําเพาะเจาะจงเฉพาะบุคคล (Personalization) และมีการติดตามพฤติกรรมการใชงานของผูเขามาใช
บริการ (Tailoring) เพื่อปรับปรุงเว็บไซตของตนใหตรงใจผูเขามาใชบริการ 
  ฝายการตลาดอาจใชคุณสมบัติในการโตตอบ (Interactive) ของเว็บเพจในการเรียกรอง
ความสนใจจากลูกคา หรือนํามาใชในการเก็บขอมูลเกี่ยวกับรสนิยมและความสนใจของลูกคาแตละราย 
เว็บไซตไดกลายเปนแหลงขาวสารที่สามารถนําเสนอรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของลูกคา
ความชอบ ความตองการ และรูปแบบการซื้อสินคา ซ่ึงองคกรตาง ๆ สามารถนําไปใชในการจัดรายการ
กระตุนยอดขาย เลือกชนิดของสินคาหรือบริการ และการกําหนดราคา ขอมูลเกี่ยวกับลูกคายังอาจไดรับ
จากการขอใหผูเขาชมเว็บทําการลงทะเบียนออนไลนและปอนขอมูลสวนตัวลงไปดวย บางองคกร
เลือกใชเครื่องมือซอฟตแวรในการเก็บขอมูลของลูกคา และติดตามกิจกรรมของผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต 
ดวยเครื่องมือซอฟตแวรที่นํามาใช องคกรสามารถทราบไดวาลูกคาแตละคนเขามาคนหาขอมูลเปน
จํานวนกี่ครั้ง เว็บเพจที่ลูกคานิยมเขาชม และเสนทางที่ลูกคาเขาไปเยี่ยมชมเว็บไซตตางๆ จากขอมูล
เหลานี้ องคกรสามารถนําไปวิเคราะหหาความตองการและพฤติกรรมของลูกคาเพื่อสรางเว็บไซตที่
สามารถตอบสนองไดดีกวาเดิม 
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  การสื่อสารและขอมูลที่นําเสนอสามารถปรับเปลี่ยนใหมีความเหมาะสมกับลูกคาแตละคน
ได เว็บไซตทั่วไปที่บังคับใหลูกคาตองเขาไปยังเว็บเพจที่ไมเปนที่ตองการอาจทําใหลูกคาเกิดความเบื่อ
หนายได องคกรสามารถสรางเว็บไซตที่ปรับแตงใหเหมาะสมกับลูกคาแตละคนได ซ่ึงจะเปนการ
นําเสนอเฉพาะขอมูล  การโฆษณา  สําหรับสินคาและบริการที่ ลูกคาผูนั้นสนใจ  การใช  Web 
personalization technology หรือเทคโนโลยีที่ปรับแตงเว็บไซตใหเหมาะสมกับลูกคาแตละคน ทําใหฝาย
การตลาดไดรับประโยชนคลายกับวามีพนักงานขายสวนตัวสําหรับลูกคาแตละคนโดยมีคาใชจายมาก 
การทํางานเชนนี้ยังชวยใหความสัมพันธกับลูกคายืนยาวกวาเดิม 
  การสํารวจลูกคาและการจัดแบงกลุมลูกคานั้นมีคาใชจายสูงมากแตการเรียนรูวาลูกคามี
ความรู สึกตอสินคาหรือบริการอยางหนึ่งอยางใดจากการที่ ลูกคาเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตทาง
อิเล็กทรอนิกสนั้นมีคาใชจายต่ํากวามาก การใหบริการขอมูลผานทางเว็บไซตก็มีคาใชจายต่ําและชวยให
ชวงเวลาการขายสินคาส้ันลง คือขายสินคาไดโดยใชเวลานอยลงกวาเดิม และชวยลดระยะเวลาในการ
ฝกอบรมพนักงานขายใหส้ันลง การใชเว็บเทากับเปนการผลักกิจกรรมการตลาดและการขายไปสูตัว
ลูกคายังไดเปลี่ยนจาก Passive คือ เปนฝายรอรับขอมูลไปเปน Active คือเปนฝายที่คนหาขอมูลดวย
ตนเอง (สัลยุทธ สวางวรรณ. 2545 : 96-97) 
 5.  การคาขาย (Commerce) มีชองทางซื้อขาย แลกเปลี่ยน ผานระบบพาณิชยอิเลคทรอนิกส
ตาง ๆ รวมถึงการชําระเงินผานระบบอินเทอรเน็ต บริการคนหาขอมูล 
  ถาหากเปาหมายของเราเปนการคาระดับโลก ควรระมัดระวังในการใชวัฒนธรรมหรือ
ศัพทเฉพาะในการเผยแพรเนื้อหาบนเว็บ เพราะบอยคร้ังแมผูใชจะพูดภาษาเดียวกัน แตอาจเขาใจ
ความหมายของสิ่งเหลานี้แตกตางกัน ดังนั้นการสื่อสารความคิดหรือเนื้อหาตางๆ บนเว็บไซตนั้นเปน
เร่ืองที่ควรระมัดระวัง เมื่อเร่ืองนั้นเปนเรื่องที่ละเอียดออน เชน เร่ืองศาสนา การเมือง วัฒนธรรม เปนตน 
และถาสามารถติดตอคนที่เปนกลุมเปาหมายเหลานี้ได ก็ควรซักถามความคิดเห็นของเขาที่มีตอเนื้อหา
และการออกแบบเว็บไซตของเราดวย ซ่ึงขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนอยางมากในการสรางเว็บไซตที่
มุงเนนกลุมเปาหมายนั้นๆ ไดอยางถูกตอง (พันจันทร ธนวัฒนเสถียร. 2543: 21) 
 
 คุณภาพของเว็บเพจ (Quality of web Pages) 
 เครือขายใยแมงมุม (WWW) ไดเกิดขึ้นมาไมต่ํากวา 10 ป ซ่ึงถือวาเปนฐานขอมูลท่ียิ่งใหญจน
ไดรับสมญานามวา “เปนหองสมุดสาธารณะที่ยิ่งใหญของโลก” แตดวยจํานวนมากของเว็บเพจที่มีอยูใน
ขณะนี้เราก็จะพบวามีอยูจํานวนมากที่มีทั้งคุณประโยชนและไรประโยชนควบคูกันไป และยากตอการ
ควบคุม และนี้เปนหลักการสวนหนึ่งในการพิจารณา WebPages วามีคุณภาพเพียงใด 
  จุดประสงค (Aim) เว็บไซตแตละตัวจะมีจุดประสงคที่ตางกันบางตัวก็สรางขึ้นมาเพื่อ
เสนอขอมูลขาวสาร บางก็สรางเพื่อการประชาสัมพันธหนวยงาน บางก็สรางขึ้นเพื่อการทดลองอยางไม
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จริงจัง ซ่ึงก็เปนเรื่องยากที่จะชี้ใหชัดเจนถึงคุณคาของ Web เหลานั้นได แตอยางไรก็ตามสิ่งสําคัญอยู
ตรงที่ Web ตาง ๆ เหลานั้นไดมีการอธิบายตัวของมันเองและมีทิศทางที่ชัดเจนและความเปนไปไดอยู
ในตัว ในสวนของหัวเร่ือง (Title) จะเปนสิ่งที่สะทอนเรื่องราวภายในไดตามสมควร อยางเชน หัวเรื่องที่
เกี่ยวกับ “The Digital Education Network” ในสวนของเนื้อหาและการเชื่อมโยงก็จะเกี่ยวของกับหัว
เร่ือง เชน “course worldwide” หรือ education Forum เปนตน 
  ความถูกตองแมนยํา (Accuracy) WebPages จํานวนมาก ขาดความถูกตองและแมนยําใน
เร่ืองของการตรวจสอบคําผิด อันที่จริงแลวคําผิดเหลานี้สามารถตรวจสอบ (spellcheckers) ได ดังนั้นคํา
ขอความที่ตอง จะทําใหเกิดการรับรูในสิ่งที่ตองการจะสื่อสารไดไมผิดพลาด 
  ความนาเชื่อถือและเชี่ยวชาญ (Authority) อยางแรกของการประเมินคุณคาของหนังสือ
สักหนึ่งเลม เราก็จะดูกันวาหนังสือเลมนั้นใครจะเปนผูแตงเชนเดียวกันกับ WebPages ความนาเชื่อถือ
สวนหนึ่งก็มาจากผูเขียนหรือทีมงานในการสรางเว็บนั้นๆ 
  ชวงระยะเวลาที่แพรกระจาย (Currency) ในแตละ WebPages ควรจะมีการบอกกลาววา 
Pages นี้เร่ิมสรางขึ้นตั้งแตเมื่อใด Updated ครั้งสุดทายเมื่อใด ซ่ึงปกติ WebPages จะตอง จะตองมีการ
ปรับปรุงใหทันสมัยอยูตลอดเวลา มีหลาย Pages ที่สรางขึ้นตั้งแต 4 ปที่แลวหรือมากกวานั้นและยัง
ไมไดมีการปรับปรุงเลยจนกระทั่งบัดนี้ 
  ความลึกซ้ึงของเรื่องราว (Depth) ความแตกตางของ WebPages กับ Book ก็คือ เราไม
สามารถสราง Web ใหมีความละเอียดและลึกซ้ึงไดเทากับหนังสือ สวนมาก็จะไดการนําเสนอขอมูล
ขาวสารไดไมมากนัก แตส่ิงที่ Web สามารถทําไดก็คือในลักษณะของการเสนอแนะในเรื่องของเทคนิค 
วิธีการเรื่องของภาพ และเสียงที่สามารถใหผูชมตื่นตาตื่นใจได อีกทั้งยังสามารถที่จะ download 
โปรแกรม ภาพเสียง และอ่ืนๆ ที่เราสนใจจาก Wed เหลานี้ 
  การออกแบบ (Design) หลายๆ designs ที่ออกมาในรูปของ WebPages มักจะแตกตางกัน
ตามความนิยม หรือตามแฟชั่น แตอยางไรก็ตามการออกแบบจะตองงายตอการอาน พยายามหลีกเล่ียง
ตัวอักษรและขอความที่มึดทึบ และใกลเคียงกับพื้นหลัง (background) ความเร็วในการถายโอนขอมูลก็
เปนเรื่องที่สําคัญไมนอย ซ่ึงในการออกแบบหากมีภาพ (graphics) อยูดวย ก็ควรจะใชเปนภาพแบบ 
(small images) หรืออาจใช “thumbnails” ซึ่งสามารถจะขยายใหใหญไดเมื่อตองการ เนื่องจากการที่มี
ปญหาเรื่องของความเร็วในการ load ทั้งภาพและขอความในคราวเดียวกัน ดังนั้น อาจจะแกไขไดคือ
อาจจะเลือก load เฉพาะขอความกอน หากสนใจภาพที่เปน graphics รูปใดจึงจะเลือกในภายหลัง 
  ความทันสมัยและทันเหตุการณ (Regularity of update) ควรจะมีการเสนอขอมูลขาวสาร
ที่ทันสมัยตอเหตุการณ และความเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ หากจะถามวา Websites ดีอยูที่ใด? คําตอบก็จะ
ขึ้นอยูกับวา ส่ิงที่คุณคิดวาดีนั้นคืออะไร? ก็คงจะพิจารณาไดในภาพรวม จากสิ่งที่กลาวมาแลวขางตน 
ในอนาคตเมื่ออุปกรณและเครื่องมือไดมีการพัฒนาขึ้นการใชฐานขอมูลเครือขาย (Webbased resources) 
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ก็จะมีมากขึ้น และสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนดานการศึกษาคนควา การสืบคนขอมูลตลอดจน
ดานการสื่อสาร และโดยเฉพาะอยางยิ่งจะมีประโยชนทางดานการศึกษาเปนอยางมาก ไพฑูรย ศรีฟา. 
(2542 : 97-99).  
 
6. ประวัติและความเปนมาของเว็บไซต www.manager .co.th 
6.1 ขอมูลของเว็บไซตผูจัดการ 
 หนังสือพิมพผูจัดการฉบับออนไลน หรือ ผูจัดการออนไลน เปนหนึ่งในเว็บไซตขาว ที่ไดรับ
ความนิยมอยางมาก จากคนไทย ทั้งในและตางประเทศ เพราะมีการรายงานขาวที่รวดเร็ว ตลอด 24 
ช่ัวโมง โดยมีคอลัมนเปนที่รูจักคือ "บีบสิว" เขียนโดย "ซอเจ็ด" ซึ่งเปนคอลัมนเลาเรื่องขาวดาราในเชิง
ลบโดยมักจะใชนามแฝงแทนชื่อดาราที่เปนขาว มีการใชภาษาในลักษณะสองแงสองงาม และคํา
ผรุสวาทตลอดคอลัมน เปนเหตุใหมีผูอานที่ชอบ และไมชอบคอลัมนนี้ เปนจํานวนมาก ปจจุบัน ซอเจ็ด 
เลิกเขียนคอลัมนนี้แลว 
 ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2549 จากการจัดอันดับโดย อเล็กซา ผูจัดการออนไลน เปนเว็บไซต
ขาว ที่ผูใชจากประเทศไทย เขาชมมากที่สุด เปนอันดับที่ 1 และ เปนอันดับ 10 จากเว็บไซต รวมทุก
ประเภท และ จากการจัดอันดับโดย ทรูฮิตส เปนเว็บไซตขาว ที่มีผูเขาชมมากที่สุด เปนอันดับ 1 ของ
ประเทศไทย และ มากเปนอันดับ 3 หากรวมทุกประเภท 
 
6.2 ผลกระทบตอเว็บไซต อันเนื่องมาจากการเมือง 
 เมื่อ สนธิ ล้ิมทองกุล เจาของหนังสือพิมพในเครือผูจัดการ ออกมาเคลื่อนไหวทางการเมือง 
โดยเปนแกนนําผูกอตั้ง พันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย การรายงานขาว ของ เว็บไซตผูจัดการ
ออนไลน จึงมีลักษณะเอนเอียง ไปในทางตอตานรัฐบาล และ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรีใน
สมัยนั้น ทําใหกลายเปนแหลงขาวสาร สําหรับผูตอตานรัฐบาล และเปนเหตุใหเกิด ขอขัดแยงทางความ
คิดเห็น ระหวางกลุมผูตอตาน และผูสนับสนุนรัฐบาล ดวยเหตุนี้ ทาง ผูจัดการออนไลน จึงไดติดตั้ง 
ระบบการกรองความคิดเห็นทายขาว ที่จะปรากฏบนเว็บขึ้น โดยมีขอรองเรียนวา มีการคัดเลือกความ
คิดเห็น ที่เปนไปในแนวทางเดียวกับทางเว็บไซตเทานั้น อีกทั้ง ผูจัดการออนไลน ยังไดออกขาวใน
เว็บไซตของตนวา ถูกโจมตี โดยใชเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร ในการทําความเสียหายใหกับเว็บไซต 
ดวยมัลแวร (malware) 
 
6.3 ประวัติผูกอตั้ง 

สนธิ ล้ิมทองกุล (ช่ือเดิม ตั๊บ แซล้ิม) เกิดเมือ่วันที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2490 ที่จังหวดัสุโขทัย 
เปนลูกของนายวิเชยีร แซล้ิม อดีตสมาชิกพรรคกกมินตั๋ง และผูบังคับการโรงเรียนนายรอยหวางผู กบั
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นางไชยง แซล้ิม ทั้งคูมาตั้งรกรากทํากิจการโรงพิมพ และออกหนังสือพิมพจีน จําหนายใหกับชาวจีนที่
อาศัยอยูในกรงุเทพมหานคร 

สนธิ จบการศึกษาในระดับชั้นมัธยม จากโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา รุน18 เปนเพื่อนรวมรุนกับ
ทนง พิทยะ หลังจากจบจากโรงเรียนประจาํที่อัสสัมชัญศรีราชา สนธิ ถูกสงตัวไปเรยีนภาษาจีนที่
ไตหวนั พรอมกับเรียนวิชาวศิวกรรมเครื่องกลที่เมืองไถตา เปนเวลาปเศษ กอนที่จะไปเรียนตอ
สหรัฐอเมริกา จนสําเร็จการศกึษาระดับปริญญาตรีที่ยูซีแอลเอ เมืองลอสแองเจลีส และปริญญาโท สาขา
ประวัติศาสตร ที่ มหาวิทยาลัยยูทาหสเตต เมืองโลแกน รัฐยูทาห นอกจากนี้ยังไดรับปริญญาดุษฎี
บัณฑิตกติติมศักดิ์สาขาอักษรศาสตร ที่วิทยาลัยฮารตวิคก เมืองโอนีโอนตา รัฐนิวยอรก และไดรับ
ปริญญาสาขาประวัติศาสตร ที่ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ภายหลังจบการศกึษาไดศึกษาตอ MBA ที่ประเทศ
ออสเตรเลีย 

ตอมานายสนธิไดบริจาคเงนิสราง The Sondhi Limthongkul Center for Interdependence (The 
S.L. Center for Interdependence)ใหแก วิทยาลัยฮารตวิคก 
  นายสนธิ สมรสกับนางจันทนทิพย ล้ิมทองกุล (ชองดารากุล) ชาวจังหวัดตรัง เมื่อ พ.ศ. 2516 
ปจจุบันเปนผูชวยศาสตราจารย ระดับ 9 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีบุตรชายดวยกันคือ นายจิตต
นาถ ล้ิมทองกุล ซ่ึงปจจุบันเปนผูบริหารกจิการในเครือผูจัดการ 

นายสนธิ เขาทาํงานเปนบรรณาธิการบริหาร หนังสือพิมพ ประชาธิปไตย เมื่ออายไุดเพียง 27 ป 
จากนั้นไดรวมกับพอล สิทธิอํานวย ตั้งบริษัท Advance Media ในเครอืพีเอสกรุป ออกหนังสือดิฉนั แต
ประสบปญหาขาดทุน จึงไดขายกิจการใหกับนายปย มาลากุล ณ อยุธยา สนธิกลับมาโดดเดนอกีครั้ง 
ดวยการตั้งบรษิัท ตะวันออกแมกกาซีน ทําหนังสือพิมพผูจัดการรายเดือน เมื่อป 2526 และหนังสือพิมพ
ผูจัดการรายสปัดาห จากความสําเร็จในการเปนหนังสือแนวธุรกจิชั้นนําของผูจัดการรายสัปดาหและราย
เดือน ทําใหสนธิ นําบริษัทเขาจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเมื่อป 2533 ปจจุบนัหุน 
MGR ถูกตลาดหลักทรัพยแขวนปายระงับการซื้อขาย เนือ่งจากปญหาสภาพคลองทางการเงินของบริษัท 
 ปจจุบันนายสนธิ เปนที่ปรึกษากลุมหนังสือพิมพผูจัดการ และ อาจารยพิเศษ คณะวารสาร
ศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 
6.4 ธุรกิจอ่ืนๆ ในเครือผูจัดการ 
 6.4.1 ไทยเดย ดอทคอม 
  บริษัท ไทยเดย ด็อทคอม จํากัด เปนบรษิัทที่กอตั้งเพื่อเพิม่ธุรกิจที่จะเชือ่มตอในสวน
เดิมของ บริษทั แมเนเจอร มีเดีย กรุป จํากัด (มหาชน) โดยประกอบธุรกิจสิ่งพิมพ ทั้งหนังสือพิมพใน
เครือผูจัดการ ธุรกิจสื่ออินเทอรเน็ต และโทรทัศนผานดาวเทียม เอเอสทีวี ปจจุบนัมี จิตตนาถ ล้ิมทองกุล 
บุตรชายของ สนธิ ล้ิมทองกุล เปนกรรมการผูจัดการใหญ 
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 6.4.2 เอเอสทีว ี
  เอเอสทีวี (ภาษาอังกฤษ: ASTV หรือ Asia Satellite TV) เปนของเอเชยีไทมออนไลน 
ซ่ึง บริษัท ไทยเดย ด็อทคอม จํากัด เปนผูรับจางผลิตเนื้อหา โดยการสงสัญญาณภาพผานระบบ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงไปยงัสถานีสงสัญญานภาพขึ้นดาวเทียมที่ ฮองกง ไปยังดาวเทียม NSS-6 ของ 
NewSkies Satellite ของ ประเทศเนเธอรแลนด และยิงสัญญาณภาพลงมา โดยใช South East Asia Beam 
ครอบคลุม บางสวนของพมา ไทย ลาว กัมพูชา เวยีดนาม มาเลเซีย สิงคโปร บางสวนของจีนตอนใต 
อินโดนีเซีย และบรูไน โดยสามารถรับชมไดผานจานรับสัญญาณดาวเทียมยาน Ku-Band ที่ความถี่ 
11676 Polarization:Horizontal Symbol Rate:27500 Local Freq.:9750,10600 ทางอินเทอรเน็ตที่ เว็บ
ของ เอเอสทีวี หรือทางเคเบิ้ลทองถ่ิน 
สําหรับผูชมใน สหรัฐอเมริกา และใน ประเทศแคนาดา สามารถรับชมชอง ASTV NEWS1 ไดที่
ดาวเทยีม Intelsat Americas5 ยานKu-Band ที่ความถี่ 12152 Polarization:Horizontal Symbol 
Rate:20000 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 รัตนา จูนคอม (2546 ) ไดศกึษาวิจยั ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเตอรเน็ตในการใช
บริการเว็บไซตทองเที่ยวภายในประเทศ : กรณีศึกษา www.sabuy.com พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปน
เพศหญิง มีสถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี เปนพนักงานเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
16,123 บาท อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีความถี่ในการทองเที่ยวภายในประเทศ
เฉล่ีย 7.45 คร้ังตอป และไมเปนสมาชิกผูใหบริการเว็บไซตทองเที่ยวภายในประเทศ www.sabuy.com มี
ระยะเวลาการใชอินเตอรเนต็นับตั้งแตเร่ิมใชจนถึงปจจบุันเฉลี่ย 3 ป 8 เดือน มีความถี่ในการใชบริการ
อินเตอรเน็ตเฉลี่ย 3  คร้ังตอสัปดาห และมรีะยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตเฉลี่ยคร้ังละ 2 ช่ัวโมง 22 นาที  
โดยสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใช อินเตอรเน็ตเพื่อสงขอมูลและอีเมล กลุมตัวอยางมีแรงจูงใจใน
การใชเว็บไซตทองเที่ยวภายในประเทศ www.sabuy.com โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมแีรงจูงใจ
รายดานในระดับมากมีทัศนคติตอเว็บไซต ดานเว็บไซต ดานเนื้อหา ดานการออกแบบเว็บไซต อยูใน
ระดับดี สวนทศันคติที่มีตอเวบ็ไซตดานการปฏิสัมพันธอยูในระดบัปานกลาง และมีระดับความคิดเหน็
เกี่ยวกับทัศนคติดานความเชือ่มั่นตอเว็บไซตในระดับเหน็ดวย ขอมูลสวนบุคคลมีผลตอพฤติกรรมของ
ผูใชอินเตอรเน็ตในการใชบริการเว็บไซตทองเที่ยวภายในประเทศ www.sabuy.com แตกตางกัน ดงันี้ 
เพศ สถานที่อยูปจจุบนั วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต และอาชีพ แตกตางกันมผีลตอพฤติกรรม
ของผูใชอินเตอรเน็ตในการใชบริการเว็บไซตทองเที่ยวภายในประเทศ ไมแตกตางกัน สถานภาพสมรส
แตกตางกันและการเปนสมาชิกแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเตอรเน็ตในการใชบริการ
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เว็บไซตทองเที่ยวภายในประเทศดานความถี่ในการจองบริการทองเที่ยวประเภทแพค็เกจทัวรหลังจาก
หาขอมูลผานเว็บไซตแตกตางกัน 
 ปราณี พุมบางปา (2543) ไดทําการศึกษาเรือ่ง การวิเคราะหเนื้อหาเว็บไซตวาไรตี้ในดานสังคม
ประกิต ผลการวิจัยสามารถนํามาอภิปรายรูปแบบและเนือ้หาเว็บไซตวาไรตี้ ไดดังนี้ เว็บไซตวาไรตี้ใน
งานวิจยันี้มีรูปแบบพื้นฐานของเว็บทา (Portal site) เนื่องจากเว็บไซตที่อํานวยความสะดวกใหแก
ผูใชบริการตางๆ โดยมีบริการหลักคือ การเปนเครื่องมือในการคนหาขอมูล (Search engine) โครงสราง
ของเว็บไซตวาไรตี้มีองคประกอบหลักทีแ่สดงใหเห็นวาเว็บไซตเปนสือ่ปฎิสัมพันธ (Interactive media) 
ซ่ึงเปนคุณลักษณะเดนของการสื่อสารบนเครือขายอินเตอรเน็ต นอกจากนี้เว็บไซตวาไรตี้ยังเปดโอกาส
ใหผูเขาชมไดส่ือสารกับบุคคลอื่นๆ การสื่อสารผานหองสนทนา (Chat Room) หรือกระดานขาว (Web 
board) ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงคณุลักษณะของการเปนสื่อที่ชวยสงเสริมการมีปฎิสัมพันธทางสังคม 
(Sociability) ปฎิสัมพันธที่เกิดขี้นบนเว็บไซตวาไรตี้ยังปรากฏในลักษณะอื่นๆ ไดแก การเชื่อมตอกัน 
(Connectedness) ที่นําผูเขาชมไปสูเนื้อหาอืน่ๆ บนเว็บไซตเดียวกนัหรือเว็บไซตอ่ืนและผูเขาเว็บไซตยัง
ไดรับความสนุกสนาน (Playfulness) จากการมีสวนรวมเลนเกมชิงรางวัล หรือทํากิจกรรมที่ทางเวบ็ไซต
จัดขึ้น ซ่ึงเปนปฎิสัมพันธระหวางผูสงสารและผูรับสารในอีกลักษณะหนึ่งที่สงผลในดานการดึงดดู
ความสนใจของผูเขาชม อยางไรก็ดี ประสิทธิผลของการสื่อสารผานเว็บไซตยังขึ้นอยูกับปจจัยรูปลักษณ
ของเว็บไซตซ่ึงเปนปจจยัสําคัญเบื้องตนที่จะดึงดูดความสนใจของผูเขาชม การกําหนดองคประกอบ
หนา (Page composition) ใหเหมาะสมกับรูปแบบของเว็บไซต และสะดวกตอการใชงานของผูใช 
ตลอดจนการจดัวางหนาและภาพ (Lay-out) ใหสวยงาม โดดเดน ยอมจะชวยดึงดดูใหมีผูเขาชมเว็บไซต
ไดมากขึ้น ปจจัยสําคัญอีกประการฟหนึ่งที่มีผลตอประสิทธิผลของเว็บไซตอยางมากคือ เนื้อหา จากการ
วิจัยพบวา เนื้อหาสวนใหญของเว็บไซตวาไรตี้เปนเนื้อหาท่ีมาจากสื่อดัง้เดิม ไดแก ส่ือส่ิงพิมพประเภท
หนังสือพิมพและนิตยสารเปนหลัก แตการนําเสนอเนื้อหานั้นจะมีการปรับปรุงใหเหมาะสมกับลักษณะ
ของสี่อเว็บไซต เนื้อหาที่ปรากฏแตละเรื่องจะสั้น กระชบั และใชภาษางายๆ ไมเปนทางการ ซ่ึงนาจะทํา
ใหผูรับสารใหความสนใจกบัเนื้อหาไดงายข้ีน ดวยรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซตทีม่ีหัวใจสําคัญคือ
ความหลากหลายและความสามารถในการตอบสนองความตองการของคนหลายๆ กลุมนี้เอง เว็บไซตวา
ไรตี้จึงจัดเปนเว็บไซตที่มีขอไดเปรียบในการดึงดูดความสนใจของผูใชอินเตอรเน็ตหรือทําใหเกดิ
ประสิทธิภาพในการสื่อสาร การพัฒนาเวบ็ไซตที่มีรูปแบบดึงดูดความสนใจ มีโครงสรางที่เหมาะสม 
สะดวกตอการใชงาน มีเนื้อหาครอบคลุมหลากหลายดาน และเปนขอมูลที่ทันสมัย ยอมเปนการสราง
คุณคาใหเว็บไซตและทําใหผูเขาชมเกิดความประทับใจและกลับมาชมเว็บไซตอีก 
 นายโศภณ กณัหะเสน (2544) ไดทําการศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมและปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการหนังสือพิมพออนไลนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการ
หนังสือพิมพออนไลนสวนใหญเปนเพศชาย จะมีอายุระหวาง 21-30 ป รองลงมามีอายุระหวาง 31-40 ป 
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มีอาชีพ ประกอบธุรกิจเอกชน/รับจาง รองลงมาเปน นิสิตนักศึกษา มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
รองลงมาคือการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สถานที่ที่กลุมตัวอยางใชบริการหนังสือพิมพออนไลนมาก
ที่สุดคือที่ทํางาน รองลงมาคือ บาน/ที่พัก และนอยที่สุด คอื รานบริการอินเทอรเน็ต 
 สวนใหญใชบริการหนังสือพิมพออนไลนโดยเฉลี่ยตอเดอืน 15-19 คร้ัง คร้ังละ 30-60 นาที 
รองลงมา 1.30-2.00 ช่ัวโมง สวนใหญใชบริการในชวง 6.01-12.00 น.  รองลงมาคือชวง 18.01-24.00 น. 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการหนังสือพิมพออนไลนมากที่สุด คือ มีการใชงานอินเทอรเน็ตอยู
เปนประจํา รองลงมา คือ สะดวกในการเปดรับขอมูลไดงาย มีรายละเอยีดและเนื้อหาดีเปนสัดสวน 
ตําแหนงของขาวในแตละหนาเรียงลําดับ และสามารถติดตามขาวสารที่ตองการไดทกุเวลา 
 เกรียงศักดิ์ ชูตระกูล (2547) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซตบนอนิเทอรเน็ต กรณีศึกษา www.dek-d.com  ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ
หญิง มีอายุ 15-18 ป มีการศกึษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
สมุทรปราการ ปทุมธานี มีความถี่ในการใชบริการ 6-7 ครั้งตอสัปดาห มีระยะเวลาการใชบริการโดย
เฉล่ีย 15-30 นาที มีชวงเวลาในการใชบริการในชวง 16.01-20.00 น. โดยสวนใหญไมไดสมัครเปน
สมาชิกของเวบ็ไซต และยังพบวา ลักษณะผูใชบริการอนิเทอรเน็ต ไดแก ที่อยูอาศยัในปจจุบนั มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานการสมัครเปนสมาชิก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดดําเนินการตามขัน้ตอนดังนี ้

1. การกําหนดแหลงขอมูล 
2. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
1.  การกําหนดแหลงขอมูล 
 1.  แหลงขอมูลในการดําเนินการวิจัย ในครั้งนี้แบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

     1.1 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแก การใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่เปนผูเขา
เยี่ยมชมเว็บไซต www.manager.co.th จํานวน 400 คน 

  1.2 แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก เอกสาร แนวคิดและทฤษฎี และงานวิจัย
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 
 
2.  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง  

2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผูใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th โดยมีคาเฉลี่ย

ของผูใชบริการเว็บไซตตอเดือนตั้งแตเดือนเว็บไซต ตั้งแตเดือนมกราคม-มิถุนายน 2547 อยูที่ประมาณ 
126,000 คน (www.truehits.net:Online) 

2.2 การเลือกกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางในการวจิัยครั้งนี้ ไดแก ผูใชบริการอินเทอรเน็ตที่ใชบริการขอมูล และเขารวม

ปฏิสัมพันธ ผานเว็บไซต www.manager.co.th จํานวน 400 คน 
 

2.2.1 ขนาดกลุมตัวอยาง  
เนื่องจากทราบจํานวนผูใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th โดยเฉลี่ยตอเดือน จึงใชวิธีการ

คํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง จากสูตร ยามาเน (ประคอง กรรณสูตร.2538:10-11; อางอิงจาก 
Yamane.1970:580-581) โดยกําหนดคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดเทากับรอยละ 0.05 ดังนี ้
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n =  21 Ne
N

+
 

 
 กําหนดให e คือ  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง (กาํหนดใหเทากบั 0.05) 
                               N คือ จํานวนประชากรที่ศึกษาทั้งหมด 
      n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 
ดังนั้น จากสูตรสามารถคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง ไดดังนี ้
      e = 0.05 
     N = 126,000 

126,000
1+(126,000)(0.05)

n = 
 
n = 398.734 
n = 400 

จากการคํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยาง 400 คน 
 

2.2.2 การเลือกกลุมตัวอยาง 
สําหรับการเลือกกลุมตัวอยางในการวิจัยนี้ ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางตามความสะดวก 

(Convinience Sampling) ซ่ึงไดจัดทําแบบสอบถามผานทางเว็บไซต www.manager.co.th และใหกลุม
ตัวอยางในการวิจัยคือ ผูใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th คลิกเขาไปตอบแบบสอบถาม จนครบ
จํานวน 400 ตัวอยาง 
 

3.  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ การใชแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอมูลตางๆ ตามที่ตองการศึกษา 
โดยศึกษาจากหนังสือ งานวจิัยตางๆ ที่เกีย่วของ เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามใหมีคุณภาพ
และครอบคลุมเนื้อหาในสิ่งที่ตองการศึกษา และเพื่อใหเครื่องมือที่ใชในการวจิัยมีความเที่ยงตรงเชือ่ถือได  
ซ่ึงในการวจิัยครั้งนี้ไดจัดทําแบบสอบถามผานเว็บไซต www.manager.co.th ในลักษณะแบบสอบถาม
ออนไลนที่จัดทําเปนเว็บเพจ (Questionnaire web page)  

3.1 ตัวแบบสอบถาม แบงเปน 6 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูใชบริการอนิเทอรเน็ต ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

สถานภาพการสมรส รายได สถานที่อยูปจจุบัน ประกอบดวยคําถามทั้งหมด 8 คําถาม โดยเปน คําถามที่
กําหนดคําตอบที่แนนอน 2 คําตอบใหเลือก (Dichiotomous) จํานวน 1 คําถาม คือ ขอ 1 คําถามที่ใหเลือก

http://www.manager.co.th/


 54

คําตอบจากรายการที่กําหนดให (Multiple Choices) จํานวน 6 คําถาม คือ ขอ 2 ถึง ขอ 7 และคําถาม
ปลายเปดจํานวน 1 คําถาม คือ ขอ 8 โดยมีมาตราสวนที่ใชวัดดังนี ้

ขอที่ 1 เพศ ไดแก เพศชายและหญิง เปนระดับการวดัขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) 
 ขอที่ 2 อายุ ระดับการวัดขอมูลประเภทเรยีงลําดับ (Ordinal Scale) โดยเริ่มตนที่อายุ 15ป เพราะ
ผูบริโภควัยนี ้ เปนวัยที่สามารถตัดสินใจเลือกบริโภคดวยตนเอง และอยูในชวงอายุที่สามารถตัดสินใจ
ได โดยมกีารกาํหนดชวงอายดุังนี ้

ความกวางของอันตรภาคชัน้    =   ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด
                  จํานวนชั้น 
การวิจยัคร้ังนีไ้ดแบงชวงอายุออกเปน 5 ชวง ดังนี ้

 ชวงอายุ         =  
      

65-15
5

= 10 
 

 แสดงชวงอายทุี่ใชในแบบสอบถามไดดังนี้ 
1) 15 – 24 ป 
2) 25 – 34 ป 
3) 35 – 44 ป 
4) 45 – 54 ป 
5) มากกวา 55 ปขึ้นไป 

ขอที่ 3 ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) 
ขอที่ 4   อาชีพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญตัิ (Nominal Scale)  
ขอที่ 5   สถานภาพการสมรส เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญตัิ (Nominal  
            Scale) 
ขอที่ 6 รายไดตอเดือน ระดับการวดัขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยรายไดอยู

ในชวง 5,000 ถึง 55,000 บาท โดยมีการกําหนดชวงรายไดดังนี ้
 

ความกวางของอันตรภาคชัน้    =   ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด
                  จํานวนชั้น 

55,000-5,000
5

 ชวงอายุ         = 
 
= 10,000 
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การวิจยัคร้ังนีไ้ดแบงชวงรายไดออกเปน 5 ชวง ดังนี ้
ชวงรายไดที่ 1 5,000 – 14,999 บาท 
ชวงรายไดที่ 2 15,000 – 24,999 บาท 
ชวงรายไดที่ 3 25,000 – 34,999 บาท 
ชวงรายไดที่ 4 35,000 – 44,999 บาท 
ชวงรายไดที่ 5 มากกวา 45,000 ขึ้นไป 

ขอ 7 สถานที่อยูปจจุบนั เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ขอ 8 ประสบการณใชงานอนิเทอรเน็ต มาตราสวนประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) 

 
ตอนที่ 2  ทัศนคติของผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตท่ีมีตอเว็บไซต www.manager.co.th โดย

แบบสอบถามแบบมาตราสวน (Likert Scale) จํานวน 20  คําถาม โดยแบงเปน ดาน Information จํานวน 
6 คําถาม   ดาน Individual จํานวน 4 คําถาม  ดาน Interactive จํานวน 5 คําถาม  และดาน Intrgration 
จํานวน 5 คําถาม  ซ่ึงในแตละคําถามมีคําตอบใหเลือกตามลําดับความสําคัญ 5 ระดับ โดยกําหนดคา
น้ําหนกัของการประเมิน ดังนี้ 
  ระดับ 5     หมายถึง     ผูตอบมีทัศนคตเิห็นดวยอยางยิ่ง 
  ระดับ 4     หมายถึง    ผูตอบมีทัศนคติคอนขางเห็นดวย 
  ระดับ 3     หมายถึง     ผูตอบมีทัศนคติไมแนใจ 
  ระดับ 2     หมายถึง     ผูตอบมีทัศนคติคอนขางไมเห็นดวย 
  ระดับ 1     หมายถึง     ผูตอบมีทัศนคติไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 เพื่อใหสอดคลองกับระดับการประเมินที่มีอยูเพยีง 5 ระดบั ผูวิจัยจึงใชคะแนนเฉลี่ยทีไ่ดจาก
ขอมูลของกลุมตัวอยางเปนเกณฑในการแปลความหมาย โดยการจัดแบงเปน 5 ระดับ สําหรับการปรับ
สเกลใหมนัน้ ทําโดยแบงเกณฑเปรียบเทียบ และ แบงตรงกึ่งกลางของอันตรภาคชัน้ (วิเชียร เกตุสิงห, 
2538: 8-11) ซ่ึงคะแนนสูงสุดเทากับ 5  และ คะแนนต่ําสุดเทากับ 1  เพื่อใหไดลักษณะเกณฑเปนการ
แจกแจงปกติ (Normal Distribution) โดยใชสูตรหาชวงกวางของแตละชั้นไดดังนี ้

 ความกวางของอันตรภาคชั้น  =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด
                   จํานวนชั้นที่ตองการ 

=  5-1
5 

= 0.80 
จากนั้นนํามาหาระดับคะแนนเฉลี่ย โดยที่กําหนดคะแนนใหม ดังนี ้
ทัศนคติของผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีตอเว็บไซต www.manager.co.th 
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 4.21 – 5.00     หมายถึง  มีทัศนคติในระดับดีมาก 
     3.41 – 4.20     หมายถึง มีทัศนคติในระดับคอนขางดี 
 2.61 – 3.40     หมายถึง  มีทัศนคติในระดับปานกลาง 
 1.81 – 2.60     หมายถึง มีทัศนคติในระดับคอนขางไมดี 
 1.00 – 1.80     หมายถึง มีทัศนคติในระดับไมดีอยางมาก 
 

ตอนที่ 3 พฤตกิรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ประกอบดวยคําถามทั้งหมด 5 
คําถาม โดยเปนคําถามปลายเปดจํานวน 2 คําถาม คือ ขอ 1 และขอ 2 คําถามที่ใหเลือกคําตอบจาก
รายการที่กําหนด (Multiple Choice) จํานวน 2 คําถาม คือ ขอ 3 และขอ 5 และคําถามที่กําหนดคําตอบที่
แนนอน 2 คําตอบใหเลือก (Dichotomous) จํานวน 1 คําถาม คือ ขอ 4 โดยมีมาตราสวนที่ใชในการวดั
ดังนี ้

ขอที่ 1 ความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตโดยเฉลี่ยตอเดอืน เปนระดับการวัดขอมูลประเภท
อัตราสวน (Ratio Scale) 

ขอที่ 2 ระยะเวลาการใชบริการเว็บไซตโดยเฉลี่ยตอคร้ัง เปนระดบัการวัดขอมูลประเภท
อัตราสวน (Ratio Scale)  

ขอที่ 3 ชวงเวลาในการใชบริการ เปนระดบัการวัดขอมูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal  
          Scale) 

ชวงเวลาที่ 1 8.01 – 12.00 น. (เชาถึงเที่ยง) 
ชวงเวลาที่ 2 12.01-16.00 น. (บาย) 
ชวงเวลาที่ 3 16.01-20.00 น. (เย็นถึงหัวค่ํา) 
ชวงเวลาที่ 4 20.01 – 24.00 น. (หัวค่ําถึงดกึ) 
ชวงเวลาที่ 5 00.01-4.00 น. (ดึก) 
ชวงเวลาที่ 6 4.01-8.00 น. (เชาตรู) 

ขอที่ 4 การสมัครเปนสมาชิก ไดแก สมัครเปนสมาชิค และไมไดสมัครเปนสมาชิก เปน 
          ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ขอที่ 5 วัตถุประสงคที่ใชบริการบอยที่สุด เปนระดับการวดัขอมูลประเภทนามบัญญัติ  
             (Nominal Scale) 
 

 ตอนที่ 4 แนวโนมการใชบริการในอนาคต เปนคําถามแบบ Likert Scale หรือ Summated 
Rating Scale จํานวน 3 ขอ โดยมีมาตราสวนที่ใชในการวัดดังนี ้
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 ขอที่ 1 แนวโนมที่จะใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th อีกในอนาคต เปนการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยแบงเปนชวงๆ ตั้งแตซายสุดของสเกลแทนดวยการเห็นดวย
กับขอความดานซาย ดานขวาสุดของสเกลแทนดวยการเห็นดวยกับขอความดานขวา 
  เพื่อใหสอดคลองกับระดับการประเมินที่มีอยูเพยีง 5 ระดบั ผูวิจัยจึงใชคะแนนเฉลี่ยทีไ่ดจาก
ขอมูลของกลุมตัวอยางเปนเกณฑในการแปลความหมาย โดยการจดัแบงเปน 5 ระดบั ดังนี ้
 ระดับ 5     หมายถึง     แนวโนมจะใชบริการแนนอน 
 ระดับ 4     หมายถึง     แนวโนมคาดวาจะใชบริการ 
 ระดับ 3     หมายถึง     แนวโนมไมแนใจวาจะใชบริการ 
 ระดับ 2     หมายถึง     แนวโนมคาดวาจะไมใชบริการ 
 ระดับ 1     หมายถึง     แนวโนมจะไมใชบริการแนนอน 
 สําหรับการปรับสเกลใหมนัน้ ทําโดยแบงเกณฑเปรียบเทียบ และ แบงตรงกึ่งกลางของอันตร
ภาคชั้น (วิเชียร เกตุสิงห, 2538 : 8-11) ซ่ึงคะแนนสูงสุดเทากับ 5  และ คะแนนต่ําสุดเทากับ 1  เพื่อใหได
ลักษณะเกณฑเปนการแจกแจงปกติ (Normal Distribution) โดยใชสูตรหาชวงกวางของแตละชั้นไดดังนี ้
 

 ความกวางของอันตรภาคชัน้  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด
                    จํานวนชั้น 
     =  5-1

5 
     = 0.80 

จากนั้นนํามาหาระดับคะแนนเฉลี่ย โดยที่กําหนดคะแนนใหม ดังนี ้
 4.21 – 5.00     หมายถึง     แนวโนมจะใชบริการแนนอน 
 3.41 – 4.20     หมายถึง     แนวโนมคาดวาจะใชบริการ 
 2.61 – 3.40     หมายถึง     แนวโนมไมแนใจวาจะใชบริการ 
 1.81 – 2.60     หมายถึง     แนวโนมคาดวาจะไมใชบริการ 
 1.00 – 1.80     หมายถึง     แนวโนมจะไมใชบริการแนนอน 
 

 ขอที่ 2 แนวโนมความถี่ในการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ของทานในอนาคตเปน
การวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยแบงเปนชวงๆ ตั้งแตซายสุดของสเกลแทนดวย
การเห็นดวยกบัขอความดานซาย ดานขวาสุดของสเกลแทนดวยการเห็นดวยกับขอความดานขวา 
  เพื่อใหสอดคลองกับระดับการประเมินที่มีอยูเพยีง 5 ระดบั ผูวิจัยจึงใชคะแนนเฉลี่ยทีไ่ดจาก
ขอมูลของกลุมตัวอยางเปนเกณฑในการแปลความหมาย โดยการจดัแบงเปน 5 ระดบั ดังนี ้
 ระดับ 5     หมายถึง     แนวโนมความถี่ในการใชบริการเพิ่มขึ้นแนนอน 
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 ระดับ 4     หมายถึง     แนวโนมคาดวาความถี่ในการใชบริการจะเพิ่มขึน้ 
 ระดับ 3     หมายถึง     แนวโนมความถี่ไมแนใจในการจะใชบริการ 
 ระดับ 2     หมายถึง     แนวโนมคาดวาความถี่ในการใชบริการจะลดลง 
 ระดับ 1     หมายถึง     แนวโนมความถี่ในการใชบริการลดลงแนนอน 
 สําหรับการปรับสเกลใหมนัน้ ทําโดยแบงเกณฑเปรียบเทียบ และ แบงตรงกึ่งกลางของอันตร
ภาคชั้น (วิเชียร เกตุสิงห, 2538: 8-11) ซ่ึงคะแนนสูงสุดเทากับ 5 และ คะแนนต่ําสุดเทากับ 1 เพื่อใหได
ลักษณะเกณฑเปนการแจกแจงปกติ (Normal Distribution) โดยใชสูตรหาชวงกวางของแตละชั้นไดดังนี ้
 

 ความกวางของอันตรภาคชัน้  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด
                    จํานวนชั้น 
     =  5-1

5 
     = 0.80 

จากนั้นนํามาหาระดับคะแนนเฉลี่ย โดยที่กําหนดคะแนนใหม ดังนี ้
 4.21 – 5.00     หมายถึง     แนวโนมความถี่ในการใชบริการเพิ่มขึ้นแนนอน 
 3.41 – 4.20     หมายถึง     แนวโนมคาดวาความถี่ในการใชบริการจะเพิ่มขึ้น 
 2.61 – 3.40     หมายถึง     แนวโนมความถี่ไมแนใจในการจะใชบริการ 
 1.81 – 2.60     หมายถึง     แนวโนมคาดวาความถี่ในการใชบริการจะลดลง 
 1.00 – 1.80     หมายถึง     แนวโนมความถี่ในการใชบริการลดลงแนนอน 
   

 ขอที่ 3 แนวโนมในการแนะนําคนใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ตอในอนาคต เปน
การวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยแบงเปนชวงๆ ตั้งแตซายสุดของสเกลแทนดวย
การเห็นดวยกบัขอความดานซาย ดานขวาสุดของสเกลแทนดวยการเห็นดวยกับขอความดานขวา 
  เพื่อใหสอดคลองกับระดับการประเมินที่มีอยูเพยีง 5 ระดบั ผูวิจัยจึงใชคะแนนเฉลี่ยทีไ่ดจาก
ขอมูลของกลุมตัวอยางเปนเกณฑในการแปลความหมาย โดยการจดัแบงเปน 5 ระดบั ดังนี ้
 ระดับ 5     หมายถึง     แนวโนมจะแนะนําคนใชบริการตอแนนอน 
 ระดับ 4     หมายถึง     แนวโนมคาดวาจะแนะนําคนใชบริการตอ 
 ระดับ 3     หมายถึง     แนวโนมไมแนใจในการจะแนะนําคนใชบริการตอ 
 ระดับ 2     หมายถึง     แนวโนมคาดวาจะไมแนะนําคนใชบริการตอ 
 ระดับ 1     หมายถึง     แนวโนมจะไมแนะนําคนใชบริการตอแนนอน 
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 สําหรับการปรับสเกลใหมนัน้ ทําโดยแบงเกณฑเปรียบเทียบ และ แบงตรงกึ่งกลางของอันตร
ภาคชั้น (วิเชียร เกตุสิงห, 2538: 8-11) ซ่ึงคะแนนสูงสุดเทากับ 5 และ คะแนนต่ําสุดเทากับ 1  เพื่อใหได
ลักษณะเกณฑเปนการแจกแจงปกติ (Normal Distribution) โดยใชสูตรหาชวงกวางของแตละชั้นไดดังนี ้
 

 ความกวางของอันตรภาคชัน้  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด
                    จํานวนชั้น 
     =  5-1

5 
     = 0.80 

จากนั้นนํามาหาระดับคะแนนเฉลี่ย โดยที่กําหนดคะแนนใหม ดังนี ้
 4.21 – 5.00     หมายถึง     แนวโนมจะแนะนําคนใชบริการตอแนนอน 
 3.41 – 4.20     หมายถึง     แนวโนมคาดวาจะแนะนําคนใชบริการตอ 
 2.61 – 3.40     หมายถึง     แนวโนมไมแนใจในการจะแนะนําคนใชบริการตอ 
 1.81 – 2.60     หมายถึง     แนวโนมคาดวาจะไมแนะนําคนใชบริการตอ 
 1.00 – 1.80     หมายถึง     แนวโนมจะไมแนะนําคนใชบริการตอแนนอน 
 

3.2 ความเที่ยงตรง (Validity) 
 การนําแบบสอบถามที่ออกแบบเสร็จเรียบรอยแลว เสนอตอกรรมการควบคุมสารนิพนธเพื่อ

พิจารณา ตรวจสอบ และนํามาแกไขใหงายตอความเขาใจ ลดขอผิดพลาดตางๆ และนําเสนอตอ
ผูเชี่ยวชาญ 2 ทาน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามอีกครั้งหนึ่ง 

 
3.3 ความเชื่อม่ัน (Reliability) 

 หลังจากที่ไดมกีารปรับปรุงแกไขแบบสอบถามแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของ
ผูเชี่ยวชาญแลว ผูวิจยัไดทําการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยนาํแบบสอบถามที่ได
ปรับปรุงแกไขแลว มาทําการทดลองกับกลุมตัวอยางจํานวน 40 ชุด แลวนํามาวิเคราะหหาความเชื่อถือ
ไดของเครื่องมือโดยวิธีหาคาคอนบัคแอลฟา ผลการทดสอบความเชือ่มั่นของแบบสอบถามตอนที่ 3 
ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต www.manager.co.th รวม ไดคาความเชื่อมั่น 0.8372  
 โดยแบงเปน ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต www.manager.co.th ดานเนื้อหาสาระ ไดคาความเชื่อมั่น 
0.8374  
 ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต www.manager.co.th ดานรองรับความตองการเฉพาะราย ไดคาความ
เชื่อมั่น 0.8041  
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 ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต www.manager.co.th ดานปฏิสัมพันธ ไดคาความเชื่อมั่น 0.7845 
 ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต www.manager.co.th ดานผสมผสานกับธุรกิจ ไดคาความเชื่อมั่น 0.8008  
 และแบบสอบถามตอนที่ 4 แนวโนมการใชบริการในอนาคต ไดคาความเชื่อมั่น 0.8044 จึง
สามารถนําไปใชในงานวจิัย 
 

 4 .การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.1 แหลงขอมูลทุติยภูม ิ
 เปนการเก็บขอมูลจากหนังสือ งานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ นิตยสาร เว็บไซต เอกสารทางดาน
วิชาการตางๆ 
 4.2 แหลงขอมูลปฐมภูม ิ

  เปนการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยไดจัดทําแบบสอบถามในรูปแบบเว็บ
เพจ (Web Page) ซ่ึงเชื่อมโยงผานหนาเว็บเพจของเว็บไซต www.manager.co.th และไดแจงให
ผูใชบริการทราบถึงวัตถุประสงคในการวจิยัคร้ังนี้เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

 5 .การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
5.1 การจัดกระทําขอมูล 
5.1.1 จัดทําแบบสอบถาม Online และนํามาทดสอบเพื่อความถูกตอง 
5.1.2 นําแบบสอบถามไปเชื่อมโยงที่หนาเว็บเพจของเวบ็ไซต www.manager.co.th 
5.1.3 นําแบบสอบถามที่รวบรวมไดจากอนิเทอรเน็ตมาประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS 
5.2 การวิเคราะหขอมูล 

  5.2.1  การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
    5.2.1.1  ตารางแจกแจงความถี่ แสดงผลเปนคารอยละ (Percentage) ในการสอบถามตอน
ที่ 1 เกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล 
    5.2.1.2  คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใน
แบบสอบถามตอนที่ 2 ขวัญในการทํางาน ตอนที่ 3 ทัศนคติในการทํางาน ตอนที่ 4 ปญหาและอุปสรรคใน
การทํางาน ตอนที่ 5 ความจงรักภักดีตอองคการ ตอนที่ 6 พฤติกรรมในการทํางาน 
  
  5.2.2  การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยใชสถิติดังนี้ 

สมมติฐานขอท่ี 1 ผูใชบริการอินเทอรเน็ตที่มีขอมูลสวนตัว ประกอบดวย เพศ การศกึษา อาชีพ 
สถานภาพการสมรส สถานที่อยูปจจุบนั อายุ รายไดตอเดอืน ตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ตางกัน จําแนกตามตวัแปรไดดังนี ้
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1.1 เพศ สถิติ ที่ใชในการทดสอบ ไดแก 
คา t-test  ใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 3  ขอที่ 1,2 
1.2 อายุ สถิติ ที่ใชในการทดสอบ ไดแก 
คา F-test  ใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 3  ขอที่ 1,2 
1.3 ระดับการศึกษา สถิติ ที่ใชในการทดสอบ ไดแก 
คา F-test  ใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 3  ขอที่ 1,2 
1.4 อาชีพ สถิติ ที่ใชในการทดสอบ ไดแก 
คา F-test  ใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 3  ขอที่ 1,2 
1.5 สถานภาพการสมรส สถิติ ที่ใชในการทดสอบ ไดแก 
คา F-test ใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 3  ขอที่ 1,2 
1.6 รายได สถิติ ที่ใชในการทดสอบ ไดแก 
คา F-test ใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 3  ขอที่ 1,2 
1.7 สถานที่อยูปจจุบัน สถิติ ที่ใชในการทดสอบ ไดแก 
คา F-test ใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 3  ขอที่ 1,2 
 
สมมติฐานขอท่ี 2 ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใช

บริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเวบ็ไซต 
ใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่   โดยใชการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับสัมประสทิธ

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  
 
สมมติฐานขอท่ี 3 ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกบัทัศนคติการใชบริการ

เว็บไซต www.manager.co.th ไดแก ดาน Information ดาน Individual ดาน Interactive และดาน 
Integration 

ใชทดสอบกับแบบสอบ  โดยใชการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

 
สมมติฐานขอท่ี 4 ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต ไดแก ดาน Information  ดาน Individual ดาน 

Interactive และดาน Integration มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ www.manager.co.th ดาน
ความถี่ในการเขามาใชบริการเว็บไซต 

ใชทดสอบกับแบบสอบ  โดยใชการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
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สมมติฐานขอท่ี 5  พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขา
ใชบริการเว็บไซตมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการในอนาคต 

โดยการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th 
ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตกับแนวโนมการใชบริการในอนาคต นั้นจะพสูิจนความสัมพันธ
ระหวาง ความถี่ในการใชบริการ กับแนวโนมการใชบริการในอนาคต ซ่ึงจะทดสอบ กับแบบสอบถาม
ตอนที่ 4 ขอที่ 1, 2 และ 3โดยใชการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
  
 6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  6.1 สถิติเชิงพรรณนา 
  6.1.1 คาเฉลี่ย (Mean) สําหรับการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เพื่อใหทราบถงึลักษณะพื้นฐานของขอมูล (กัลยา วานิชยบัญชา. 2541 : 40) 

    X  =  ∑ n
x

i
  

เมื่อ     X   แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
          แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด ∑ ix

           n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
6.1.2  คาสถิติรอยละ (Percentage) สําหรับการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) เพื่อใหทราบถึงลักษณะพื้นฐานของขอมูล (อภินันท จันตนี. 2538 : 75) 

    P  =  x
n
f 100 

 เมื่อ  P  แทน คาสถิติรอยละ 
      f แทน ความถี่ในการปรากฎของขอมูล 
         n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

 6.1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสูตรสําหรับการวิเคราะหสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใหทราบถึงลักษณะพื้นฐานของขอมูล (กัลยา  วานิชยบัญชา. 
2541:48) 

S.D.  =  
)1(

)( 22

−

− ∑∑
nn

XXn
 

         เมื่อ  S.D.  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตวัอยาง (Standard Deviation) 
   X    แทน ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกําลังสอง (Summation of X2 ) 
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             แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง ∑ 2X

        (∑ ) แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 2X

  
 6.2 สถิติท่ีใชหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
 6.2.1 สถิติที่ใชทดสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม คาความเชื่อถือไดของ
เครื่องมือ (Reliability of the test) โดยใชวิธีหาคา ครอนบัคแอลฟา (Cronbach’s alpha)  (กัลยา วานิชย
บัญชา. 2541: 449) โดยมีสูตรดังนี ้
   

  (∝)  =  
ianceariancek

ianceariancek
var/cov)1(1

var/cov
−+

  

 
                    เมื่อ    k    แทน จํานวนคําถาม 
 ariancecov  แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถาม 
                                                                                  ตางๆ 
 iancevar   แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
 

 6.3 สถิติเชิงอนุมาน 
 6.3.1 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชวธีิ
ทดสอบคา (t-test) Independent (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541: 165) 

 ในกรณีความแปรปรวนของประชากรทั้ง 2 กลุม ไมเทากัน (σ1
2≠  σ 2

2) 
 

 ใชสูตร  t  =   
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6.3.2 ในกรณคีวามแปรปรวนของประชากรทั้ง 2 กลุมเทากัน (σ 1
2= σ 2

2) 
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ใชสุตร t      = 
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 โดยที่   df = n1 + n2 – 2 
 

 เมื่อ     t  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
  2  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 1X

                                  แทน      คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่2 2
2X

  2  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 1S

  2  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 2S

    n1 แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
    n2 แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 
   df แทน ช้ันความเปนอสิระ (Degree of freedom) 
 

  6.3.3 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม 
โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545 : 
144) 
  

    F   =    
MSE

MSTrt  
 

  F มีองศาอิสระ k-1 , n-k 
  โดยที่ MSTrt (Mean Square for Treatment) = SSTrt / (k-1) 
                            MSE   (Mean Square for Error)         = SSE / (n-k) 
 เมื่อ 
   k แทน จํานวนประชากรที่นํามาทดสอบสมมติฐาน 
   n แทน จํานวนตัวอยางทั้งส้ินที่เลือกมาจากประชากรทุกประชากร 
   SST แทน ความผันแปรทั้งหมด 
   SSTrt  แทน ความผันแปรระหวางทรีทเมนท 
   SSE  แทน ความผันแปรภายในทรีทเมนทเดียวกนั 
    F แทน คาสถิติที่จะใชเปรียบเทียบกบัคาวิกฤตจากการแจกแจงแบบ F  
      เพื่อทราบนัยสําคัญ 
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 กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู ที่
ระดับนยัสําคัญ .05 หรือระดับความเชื่อมัน่ 95% โดยใชสูตรตามวิธี Least Significant Difference (LSD) 
เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (กัลยา  วานิชยบัญชา. 1545 : 146) 

  LSD =   
kn

t
−− ;

2
1 α njn

MSE
i

11
+  

 

ถา ni = nj จะทาํให 

  LSD =  
i

kn n
MSEt 2

;
2

1 −−
α  

 

 เมื่อ  LSD   แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุมตัวอยางกลุมที่ i และ j 
  MSE แทน คา Mean Square Error จากตารางวิเคราะหความแปรปรวน 
  n    แทน จํานวนขอมูลตัวอยาง 

  ∝    แทน คาความเชื่อมัน่ 
 

  6.3.4 ศึกษาความสัมพันธระหวางตวัแปร คาที่เราใชวัดความสัมพันธระหวางตัวแปร
จะเรียกวา สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ Pearson Product Moment Correlation Coefficient เปนคาที่ใชวัด
ความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ชุด ขอมูลที่ใชจะตองเปนขอมูลชนิดอัตรภาค (Interval data) และขอมูล
ชนิดอัตราสวน (Ratio data) ที่เปนไปตามขอตกลงที่วาขอมูลจะตองไดมาจากขอมูลที่มีการแจกแจงแบบ
โคงปกติ (Normality assumption) สูตรที่ใชในการคํานวณคือ (ชูศักดิ์ วงศรัตนะ. 2534: 322-324) 

    =  [ ]xyr [ ]∑∑∑∑
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เมื่อ  คือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ Pearson Product Moment  xyr

   Correlation Coefficient ของตัวแปร X กับตัวแปร Y 
  n     คือ จํานวนคนหรอืจํานวนคูของขอมูล 
  ∑ X  คือ ผลรวมของคะแนนดิบของตัวแปร X 
  ∑Y  คือ ผลรวมของคะแนนดิบของตัวแปร Y 
  ∑ XY  คือ ผลรวมของผลคูณของคะแนนตัวแปร X กบัคะแนนตัวแปร Y  
     เปนคูๆ ในรูปคะแนนดิบ 
  ∑ 2X  คือ ผลรวมของกําลังสองของคะแนนดิบของตัวแปร X 
  ∑ 2Y  คือ ผลรวมของกําลังสอบของคะแนนดิบของตัวแปร Y 
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โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะมีคาระหวาง  -1 < r < 1  ความหมายของคา r (กัลยา วานิชยบัญชา, 
2548: 343) คือ 

1) คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกัน คือ ถา X เพิ่ม Y จะ
ลด แตถา X ลด Y จะเพิ่ม 

2) คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนั คือ ถา X เพิ่ม Y จะ
เพิ่มดวย แตถา X ลด Y จะลดลงดวย 

3)  ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนั และมี
ความสัมพันธกันมาก 

4) ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และมี
ความสัมพันธกันมาก 

5) ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพนัธกัน 
6) r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 

 
ตารางแสดงความหมายของคาสัมประสิทธสหสัมพันธ 

คาระดับความสัมพันธ ระดับความสมัพันธ 
0.81-1.00 สูงมาก (Very strong) 
0.61-0.80 คอนขางสูง (Strong) 
0.41-0.60 ปานกลาง (Moderate) 
0.21-0.40 คอนขางต่ํา (Weak) 
0.01-0.20 ต่ํามาก (Very weak) 

 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหของงานวิจยัเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ผูวิจยัไดแบงการวิเคราะหขอมูลเปน 7 ตอน โดยผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและ
อักษรยอของตวัแปรที่ศึกษาดังตอไปนี ้
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  แทน จํานวนผูใชบริการกลุมตัวอยาง 
 X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 S.D.  แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน คาที่ใชพิจารณา t – Distribution 
 F  แทน คาที่ใชพิจารณา F – Distribution 
 SS  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df  แทน ช้ันของความเปนอิสระ  (Degree of Freedom) 
 r  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 Prob.     แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 
 H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *  แทน ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 **  แทน ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจยันี้              
ผูวิจัยไดวเิคราะหและนําเสนอตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการนําเสนอออกเปน 5 ตอน 
ดังนี ้
 ตอนที่ 1    การวิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูใชบริการอินเตอรเน็ต  
 ตอนที่ 2    การวิเคราะหทัศนคติของผูเขาเยี่ยมชมที่มีตอการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th  
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 ตอนที่ 3    การวิเคราะหพฤติกรรมของผูเขาเยี่ยมชมที่มตีอการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th  
 ตอนที่ 4    การวิเคราะหแนวโนมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ในอนาคต 
 ตอนที่ 5    การวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้
 สมมติฐานขอที่ 1 ผูใชบริการอินเทอรเน็ตที่มีขอมูลสวนตัว ประกอบดวย เพศ การศกึษา อาชีพ 
สถานภาพการสมรส อายุ รายไดตอเดือน สถานที่อยูปจจุบัน ตางกนัมผีลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th ตางกัน 
  สมมติฐานขอที่ 1.1 เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th แตกตางกัน 
  สมมติฐานขอที่ 1.2 อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th แตกตางกัน 
  สมมติฐานขอที่ 1.3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th แตกตางกัน 

 สมมติฐานขอที่ 1.4. อาชีพที่แตกตางกันมผีลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th แตกตางกัน 

 สมมติฐานขอที่ 1.5 สถานภาพการสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th แตกตางกัน 

 สมมติฐานขอที่ 1.6 รายไดทีแ่ตกตางกันมผีลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th แตกตางกัน 

 สมมติฐานขอที่ 1.7 สถานที่อยูปจจุบนัที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th แตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 2 ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเวบ็ไซต 

สมมติฐานขอที่ 3 ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกบัทัศนคติการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th  

สมมติฐานขอที่ 4 ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ 
www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขามาใชบริการเวบ็ไซต 

สมมติฐานขอที่ 5  พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ในการเขาใชบริการ
เว็บไซตมีความสัมพันธกับแนวโนมที่จะใชบริการในอนาคต 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
 การวิเคราะหขอมูลผูใชบริการอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการเวบ็ไซต 
www.manager.co.th จํานวน 400 คนประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ สถานภาพการสมรส 
รายได และสถานที่อยูปจจบุัน โดยนําเสนอในรูปแบบของจํานวนรอยละ สวนประสบการณในการใช
อินเตอรเน็ตนัน้จะนําเสนอในรูปแบบของ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาต่ําสุดของขอมูล คาสูงสุด
ของขอมูล ดังนี้ 
 
ตาราง 1 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 233 58.25 
หญิง 167 41.75 
รวม 400 100 

  

 จากตาราง 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 400 คน เปนเพศชาย 233 คน คิดเปน
รอยละ 58.25 เพศหญิง 167 คน คิดเปนรอยละ 41.75 
 

ตาราง 2 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
15 - 24 ป 74 18.5 
25 - 34 ป 223 55.75 
35 - 44 ป 70 17.5 

มากกวา 45 ปขึ้นไป 33 8.25 
รวม 400 100 

  

 จากตาราง 2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 400 คน มีอาย ุ25 - 34 ป จํานวน 223 
คน คิดเปนรอยละ 55.75  อายุ 15 - 24 ป จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.5  อายุ 35 - 44 ป จํานวน 70 
คน คิดเปนรอยละ 17.5  อายุ 45 - 54 ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 และอายุมากกวา 55 ปขึ้นไป 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 จึงทําการยุบชั้น 45-54 ป กับชั้นมากกวา 55 ปขึ้นไป รวมเปนชั้น
เดียวกันคือช้ันอายุมากวา 45 ปขึ้นไป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.25   
 



 70

ตาราง 3 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวามัธยมปลาย 8 2 
มัธยมปลาย / ปวช. 21 5.25 
อนุปริญญา / ปวส. 32 8 

ปริญญาตรี 277 69.25 
สูงกวาปริญญาตรี 62 15.5 

รวม 400 100 
  

 จากตาราง 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 400 คน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 277 คน คิดเปนรอยละ 69.25 สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.5 อนุปริญญา / 
ปวส. จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8 มัธยมปลาย / ปวช. จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.25 และต่าํกวา
มัธยมปลาย จาํนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2 
 
ตาราง 4 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
นักเรียน / นักศึกษา 32 8 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 54 13.5 

พนักงานบรษิทั / องคกรเอกชน 240 60 
รับราชการ / เจาหนาที่ของรฐั 61 15.25 

รัฐวิสาหกจิ 13 3.25 
รวม 400 100 

  

 จากตาราง 4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 400 คน มีอาชีพพนักงานบริษัท / 
องคกรเอกชน จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 60 มีอาชีพรับราชการ / เจาหนาที่ของรฐั จํานวน 61 คน 
คิดเปนรอยละ 15.25 มีอาชีพคาขาย / ธุรกิจสวนตัว จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 มีนักเรียน / 
นักศึกษา จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8 มีอาชีพรัฐวิสาหกิจ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.25 
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ตาราง 5 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 273 68.25 

สมรส / อยูดวยกัน 106 26.5 
มาย / หยาราง / แยกกันอยู 21 5.25 

รวม 400 100 
 

 จากตาราง 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 400 คน มีสภาพการสมรสโสด 
จํานวน 273 คน คิดเปนรอยละ 68.25 สมรส / อยูดวยกัน    จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.5 มี
สภาพการสมรสมาย / หยาราง / แยกกันอยู    จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.25   
 
ตาราง 6 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน (คน) รอยละ 
5,000 - 14,999 บาท 179 44.75 
15,000 - 24,999 บาท 133 33.25 
25,000 - 34,999 บาท 46 11.5 
35,000 - 44,999 บาท 23 5.75 

ตั้งแต 45,000 บาทขึ้นไป 19 4.75 
รวม 400 100 

 

 จากตาราง6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 400 คน มีรายได 5,000 - 14,999 บาท 
จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 44.75  มีรายได 15,000 - 24,999 บาท จํานวน133 คน คิดเปนรอยละ 
33.25  มีรายได 25,000 - 34,999 บาท จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 มีรายได 35,000 - 44,999 บาท 
จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.75  มีรายไดตั้งแต 45,000 บาทขึ้นไป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.75 
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ตาราง 7 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่อยูปจจุบัน 
 

สถานที่อยูปจจุบัน จํานวน (คน) รอยละ 
กรุงเทพมหานคร 264 66 
นนทบุรี ปทุมธานี หรือ สมุทรปราการ 75 18.75 
จังหวดัในภาคกลาง นอกเหนือจาก กทม. นนทบุรี ปทุมธานี หรือ 
สมุทรปราการ 

22 5.5 

จังหวดัในภาคเหนือ เชน เชียงใหม เชยีงราย ลําปาง ลําพูน 
แมฮองสอน แพร นาน 

17 4.25 

จังหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เชน นครราชสีมา ขอนแกน 
รอยเอ็ด อุบลราชธานี 

7 1.75 

จังหวดัในภาคตะวนัออก เชน ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด 6 1.5 
จังหวดัในภาคใต เชน สุราษฏรธานี ชุมพร นครศรีธรรมราช ภูเก็ต 
พังงา กระบี ่

6 1.5 

อยูในตางประเทศ เชน อังกฤษ ออสเตรเลีย 3 0.75 
รวม 400 100 

 

 จากตาราง 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 400 คน มีสถานที่อยูปจจุบันใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 264 คน คิดเปนรอยละ 66 มีสถานที่อยูปจจุบันในนนทบุรี ปทุมธานี หรือ 
สมุทรปราการ จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.75 มีสถานที่อยูปจจุบันในจังหวัดในภาคกลาง 
นอกเหนือจาก กทม. นนทบรีุ ปทุมธานี หรือ สมุทรปราการ จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5  มี
สถานที่อยูปจจุบันในจังหวดัในภาคเหนือ เชน เชียงใหม เชียงราย ลําปาง ลําพูน แมฮองสอน แพร 
นาน จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.25  มีสถานที่อยูปจจุบันในจังหวัดในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
เชน นครราชสีมา ขอนแกน รอยเอ็ด อุบลราชธานี จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.75  มีสถานที่อยู
ปจจุบันในจังหวัดในภาคตะวนัออก เชน ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5  
มีสถานที่อยูปจจุบันจังหวดัในภาคใต เชน สุราษฏรธานี ชุมพร นครศรีธรรมราช ภูเก็ต พังงา กระบี่
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5  มีสถานที่อยูปจจุบันอยูในตางประเทศ เชน อังกฤษ ออสเตรเลีย 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 
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ตาราง 8 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
 

ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมา
เปนระยะเวลาโดยเฉลี่ย (เดือน) 

คาต่ําสดุ
ของขอมูล 

คาสูงสดุ
ของขอมูล  

S.D. 

ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมา
เปนระยะเวลาโดยเฉลี่ย (เดือน) 

12 252 79.39 46.98 

  

 จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 400 คน มีประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ตมาเปนระยะเวลาโดยเฉลี่ย 79.39 เดือน หรือคิดเปน 6 ป 6 เดือน ผูตอบแบบสอบถามมี
ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตต่ําสุดเปนระยะเวลา 12 เดือน หรือคิดเปน 1 ป และมีประสบการณ
ในการใชอินเตอรเน็ตสูงสุดเปนระยะเวลา 252 เดือน หรือคิดเปน 21 ป 
 
ตอนที่ 2  ทัศนคติของผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตท่ีมีตอเว็บไซต www.manager.co.th 
 การวิเคราะหทัศนคติในการใชบริการเวบ็ไซต www.manager.co.th ของผูตอบแบบสอบถามที่
ใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th จํานวน 400 คน สามารถจําแนกทัศนคติที่มีตอเว็บไซต 
www.manager.co.th ออกเปน 4 ดาน คือ ดานเนื้อหาสาระ ดานรองรับความตองการเฉพาะราย ดาน
ปฏิสัมพันธ และดานผสมผสานกับธุรกิจ ไดดังนี ้
 
ตาราง 9 คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัศนคติท่ีมีตอเว็บไซต www.manager.co.th ดานเนื้อหา 
   สาระ 
 

ทัศนคติท่ีมีตอเว็บไซต www.manager.co.th  
ดานเนื้อหาสาระ 

 
S.D. ระดับทัศนคต ิ

เนื้อหามีความถูกตอง เชื่อถือได 3.69 0.79 คอนขางดี 
เนื้อหามีความนาสนใจ 3.78 0.74 คอนขางดี 
เนื้อหามีความเปนกลาง 3.45 0.86 คอนขางดี 
เนื้อหามีประโยชน 3.94 0.73 คอนขางดี 

เนื้อหามีการปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ ทันตอเหตุการณ 3.91 0.77 คอนขางดี 
เนื้อหาตรงตอความตองการ 3.60 0.84 คอนขางดี 

รวม 3.73 0.59 คอนขางด ี
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 จากตาราง 9  สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน มีทัศนคตดิานเนื้อหาสาระโดย
รวมอยูในระดบัคอนขางดี และมีคาเฉลี่ย 3.73 เมื่อวิเคราะหรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติ
ตอเว็บไซต www.manager.co.th ดานเนื้อหาสาระ อยูในระดับคอนขางดีทุกขอ โดยขอเนื้อหามีความ
ถูกตอง เชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 3.69 ขอเนื้อหามีความนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.78 ขอเนื้อหามีความเปนกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.45 ขอเนื้อหามีประโยชน มีคาเฉลี่ย 3.94 ขอเนื้อหามีการปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ ทันตอ
เหตุการณ มีคาเฉลี่ย 3.91 ขอเนื้อหาตรงตอความตองการ มีคาเฉลี่ย 3.60 
 
ตาราง 10 คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัศนคติท่ีมีตอเว็บไซต www.manager.co.th ดานรองรับ 
   ความตองการเฉพาะราย 
 

ทัศนคติท่ีมีตอเว็บไซต www.manager.co.th  
ดานรองรบัความตองการเฉพาะราย  

S.D. ระดับทัศนคต ิ

รูปแบบของเวบ็ไซตมีการเปลี่ยนแปลงตาม 
ความตองการของลูกคา 

3.63 0.80 คอนขางดี 

ทานสามารถเขียนบทความของตนเอง เพือ่โพสตขึ้นเวบ็ได 3.45 0.95 คอนขางดี 
สามารถเสนอความคิดผานเว็บบอรดไดอยางมีอิสระ 3.61 0.97 คอนขางดี 

ทานสามารถกําหนดรูปแบบของเว็บไซตไดตรงตามความ
ตองการ 

3.40 0.83 ปานกลาง 

รวม 3.52 0.70 คอนขางด ี
  

 จากตาราง 10  สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน มีทัศนคตดิานรองรับความ
ตองการเฉพาะราย โดยรวมอยูในระดับคอนขางดี และมคีาเฉลี่ย 3.52 เมื่อวิเคราะหรายขอพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีทัศนคติตอเวบ็ไซต www.manager.co.th ดานรองรับความตองการเฉพาะราย อยูใน
ระดับคอนขางดี 4 ขอ โดยขอรูปแบบของเว็บไซตมีการเปลี่ยนแปลงตามความตองการของลูกคามี
คาเฉลี่ย 3.63 ขอสามารถเขียนบทความของตนเอง เพื่อโพสตขึ้นเว็บได มีคาเฉลี่ย 3.45 ขอสามารถเสนอ
ความคิดผานเว็บบอรดไดอยางมีอิสระมีคาเฉลี่ย 3.61  ดานรองรับความตองการเฉพาะราย อยูในระดับ
ปานกลาง 1 ขอ ไดแก ขอสามารถเสนอความคิดผานเว็บบอรดไดอยางมีอิสระ มีคาเฉลี่ย 3.40 
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ตาราง 11 คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัศนคติท่ีมีตอเว็บไซต www.manager.co.th ดาน 
       ปฏิสัมพนัธ 
 

ทัศนคติท่ีมีตอเว็บไซต www.manager.co.th  
ดานปฏิสัมพนัธ  

S.D. ระดับ
ทัศนคต ิ

เว็บไซตสามารถดาวนโหลดไดอยางรวดเร็ว 3.61 0.75 คอนขางดี 
มีกิจกรรมบนเว็บไซตที่นาสนใจ 3.56 0.81 คอนขางดี 

สามารถติดตอกับเว็บมาสเตอรไดงายดาย 3.43 0.91 คอนขางดี 
เมเนเจอร มัลติมีเดีย (Manager Multimedia) ดาวนโหลดไดอยาง

รวดเร็ว 
3.50 0.79 คอนขางดี 

สะดวกในการรับฟง รายการเมืองไทยรายสัปดาห 3.60 0.82 คอนขางดี 
รวม 3.54 0.6 คอนขางด ี

  

 จากตาราง สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน มีทัศนคติดานปฏิสัมพันธ โดยรวมอยู
ในระดบัคอนขางดี และมีคาเฉลี่ย 3.54 เมื่อวิเคราะหรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอ
เว็บไซต www.manager.co.th ดานปฏิสัมพันธ อยูในระดับคอนขางดทีุกขอ โดยขอเว็บไซตสามารถ
ดาวนโหลดไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 3.61 ขอมีกิจกรรมบนเว็บไซตที่นาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.56  ขอ
สามารถติดตอกับเว็บมาสเตอรไดงายดาย มีคาเฉลี่ย 3.43 ขอเมเนเจอร มัลติมีเดีย (Manager Multimedia) 
ดาวนโหลดไดอยางรวดเร็ว  มีคาเฉลี่ย 3.50  ขอสะดวกในการรับฟง รายการเมืองไทยรายสัปดาห มี
คาเฉลี่ย 3.60 
 
ตาราง 12 คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัศนคติท่ีมีตอเว็บไซต www.manager.co.th ดาน 
      ผสมผสานกับธุรกิจ 
 

ทัศนคติท่ีมีตอเว็บไซต www.manager.co.th  
ดานผสมผสานกับธุรกิจ 

 
S.D. ระดับทัศนคต ิ

สะดวกในการเลือกสั่งซ้ือสินคา 3.40 0.70 ปานกลาง 
งายตอการสั่งซื้อสินคา 3.32 0.74 ปานกลาง 

สามารถสมัครสมาชิกหนังสือพิมพผูจัดการรายสัปดาหไดงาย 3.61 0.74 คอนขางดี 
สามารถสมัครสมาชิกนิตยสาร โพซิช่ันนิ่ง (Positioning)ไดงาย 3.52 0.67 คอนขางดี 

สามารถติดตอโฆษณาผานแบนเนอร ไดสะดวก 3.45 0.75 คอนขางดี 
รวม 3.46 0.54 คอนขางด ี
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 จากตาราง 12 สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน มีทัศนคตดิานผสมผสานกับธุรกิจ 
โดยรวมอยูในระดับคอนขางดี และมีคาเฉลีย่ 3.46 เมื่อวิเคราะหรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ทัศนคติตอเวบ็ไซต www.manager.co.th ดานผสมผสานกับธุรกิจ อยูในระดบัคอนขางดี 3 ขอ ไดแก  
ขอสามารถสมัครสมาชิกหนงัสือพิมพผูจัดการรายสัปดาหไดงาย มีคาเฉลี่ย  3.61  ขอสามารถสมัคร
สมาชิกนิตยสาร โพซิช่ันนิ่ง (Positioning)ไดงาย มีคาเฉลี่ย  3.52  ขอสามารถติดตอโฆษณาผานแบน
เนอร ไดสะดวก มีคาเฉลี่ย  3.45  อยูในระดบัปานกลาง 2 ขอ ไดแก ขอสะดวกในการเลือกสั่งซ้ือสินคา 
มีคาเฉลี่ย  3.40  ของายตอการสั่งซ้ือสินคา  มีคาเฉลี่ย  3.32 
 
ตอนที่ 3 พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th  
 การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ของผูตอบแบบสอบถามที่
ใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th จํานวน 400 คน ประกอบดวย ความถี่ในการใชบริการเว็บไซต
โดยเฉลี่ยตอเดอืน ระยะเวลาการใชบริการเว็บไซตโดยเฉลี่ยตอคร้ัง ชวงเวลาการใชบริการ การสมัคร
เปนสมาชิก และวัตถุประสงคในการใชบริการเว็บไซต โดยนําเสนอในรูปของคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คาต่าํสุดของขอมูลและคาสูงสุดขอวงขอมูลและจํานวนรอยละ ดังนี ้
ตาราง 13 คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถี่ในการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th โดย 
       เฉล่ียตอเดือน 
 

ความถี่ในการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th โดยเฉลี่ย (คร้ังตอเดอืน) 

คาต่ําสดุ
ของขอมูล 

คาสูงสดุ
ของขอมูล 

 
S.D. 

ความถี่ในการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th โดยเฉลี่ย(คร้ังตอเดือน) 

1 100 10.10 12.34 

  

 จากตาราง 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 400 คน มีความถี่ในการใชบริการ
เว็บไซต โดยเฉลี่ยประมาณ 10 คร้ังตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการใชบริการเว็บไซต 
ต่ําสุด 1 คร้ังตอเดือน และสูงสุด 100 คร้ังตอเดือน 
 

ตาราง 14 คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระยะเวลาในการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th  
       โดยเฉลี่ยตอคร้ัง 
 

ระยะเวลาในการใชบริการเวบ็ไซต 
www.manager.co.th โดยเฉลี่ยตอคร้ัง (นาที) 

คาต่ําสดุ
ของขอมูล 

คาสูงสดุ
ของขอมูล 

 
S.D. 

ระยะเวลาในการใชบริการเวบ็ไซต 
www.manager.co.th โดยเฉลี่ยตอคร้ัง (นาที) 

10 480 101.29 93.185 
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 จากตาราง 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 400 คน มีระยะเวลาในการใช
บริการเว็บไซต www.manager.co.th โดยเฉลี่ย 101.29 นาที หรือคิดเปน 1 ช่ัวโมง 41 นาที และมี
ระยะเวลาในการใชบริการเวบ็ไซตโดยเฉลีย่ตอคร้ังต่ําที่สุด 10 นาที และมีระยะเวลาการใชบริการโดย
เฉล่ียตอคร้ังสูงที่สุด 480 นาที หรือคิดเปน 8 ช่ัวโมง  
 
ตาราง 15 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ชวงเวลาในการใชบริการ 
 

ชวงเวลาการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
8.01 - 12.00 น. (เชาถึงเที่ยง) 85 21.25 

12.01-16.00 น. (บาย) 99 24.75 
16.01-20.00 น.(เย็นถึงหัวค่ํา) 84 21 
20.01 - 24.00 น. (หวัค่ําถึงดกึ) 128 32 

4.01-8.00 น. (เชาตรู) 4 1 
รวม 400 100 

 จากตาราง 15  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 400 คน สวนใหญมีชวงเวลาการใช
บริการในชวงเวลา 20.01 - 24.00 น. (หวัค่ําถึงดึก) จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32  ชวงเวลา 12.01-
16.00 น. (บาย) จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.75  ชวงเวลา 8.01 - 12.00 น. (เชาถึงเที่ยง)จํานวน 85 
คน คิดเปนรอยละ 21.25   ชวงเวลา 16.01-20.00 น.(เยน็ถึงหัวค่ํา) จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21  
ชวงเวลา 4.01-8.00 น. (เชาตรู) จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1 
 
ตาราง 16 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม การสมัครเปนสมาชิก 
 

การสมัครเปนสมาชิก จํานวน (คน) รอยละ 
สมัครเปนสมาชิก 43 10.75 

ไมไดสมัครเปนสมาชิก 357 89.25 
รวม 400 100 

  

 จากตาราง 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 400 คน มีผูที่ไมไดสมัครเปนสมาชิก
เว็บไซต www.manager.co.th จํานวน 357 คน คิดเปนรอยละ 89.25 และสมัครเปนสมาชิกจํานวน 43 
คน คิดเปนรอยละ 10.75 
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ตาราง 17 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม วัตถุประสงคในการใชบริการเว็บไซต  
       www.manager.co.th 
 

วัตถุประสงคในการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th จํานวน (คน) รอยละ 
อานขาว 251 62.75 

อานบทความ 85 21.25 
เพื่อเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต ในกลุมเว็บไซตพันธมิตร อ่ืนๆ 10 2.5 

ใชบริการหองถาม-ตอบ (Web Board) 14 3.5 
ฟงรายการวิทย ุ 3 0.75 

รับฟงรายการเมืองไทยรายสปัดาห 35 8.75 
รับชมรายการ News1 live 2 0.5 

รวม 400 100 
  

 จากตาราง 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 400 คน มีวัตถุประสงคในการใช
บริการเว็บไซต www.manager.co.th เพื่ออานขาวมากทีสุ่ด จํานวน 251 คน คิดเปนรอยละ 62.25  เพื่อ
อานบทความ จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.25  เพื่อรับฟงรายการเมอืงไทยรายสัปดาห จํานวน 35 
คน คิดเปนรอยละ 8.75 เพื่อใชบริการหองถาม-ตอบ (Web Board) จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 
เพื่อเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต ในกลุมเว็บไซตพันธมิตร อ่ืนๆ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 เพื่อฟง
รายการวิทยุ จาํนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 เพื่อรับชมรายการ News live จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
0.5 
 
ตอนที่ 4 แนวโนมการใชบริการในอนาคต 
 การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ของผูตอบแบบสอบถามที่
ใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th จํานวน 400 คน สามารถนําเสนอในรูปแบบคาเฉลี่ยและคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานดังตอไปนี้ 
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ตาราง 18 คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวโนมการใชบริการในอนาคต 
 

แนวโนมการใชบริการในอนาคต 
 

S.D. ระดับแนวโนม 

ทานคิดวาจะใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th อีกในอนาคต 

3.66 0.80 คาดวาจะใชบริการ 

ทานคิดวาความถี่ในการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ของทานในอนาคต 

3.54 0.83 
คาดวาความถีใ่นการ
ใชบริการจะเพิ่มขึ้น 

ทานคิดวาทานจะแนะนําคนใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ตอหรือไม 

3.67 0.90 
คาดวาจะแนะนําคน

ใชบริการตอ 
  

 จากตาราง 18  สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน มีแนวโนมการใชบริการ 
www.manager.co.th ในอนาคต ในระดับแนวโนมคาดวาจะใชบริการ และมีคาเฉลี่ย 3.66 มีแนวโนม
ความถี่ในการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ในอนาคต ในระดับแนวโนมคาดวาความถีใ่นการ
ใชบริการจะเพิ่มขึ้น และมคีาเฉลี่ย 3.54  มีแนวโนมในการแนะนําคนใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th  ในอนาคต ในระดบัแนวโนมคาดวาจะแนะนําคนใชบริการตอ  และมีคาเฉลี่ย 3.67 
 
ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1 ผูใชบริการอินเทอรเน็ตที่มีขอมูลสวนตัว ประกอบดวย เพศ การศกึษา อาชีพ 
สถานภาพการสมรส อายุ รายไดตอเดือน สถานที่อยูปจจุบัน ตางกนัมผีลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th ตางกัน โดยจําแนกตามตัวแปรไดดังนี ้

สมมติฐานขอที่ 1.1 เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th 
แตกตางกัน โดยจําแนกเปนสมมติฐานยอยๆ ไดดังนี้  

สมมติฐานขอที่ 1.1.1 เพศที่แตกตางกันมผีลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th 
ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตแตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0: เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซต www.manager.co.th ดานความถี่

ในการเขาใชบริการเว็บไซตไมแตกตางกัน 
H1: เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซต www.manager.co.th ดานความถี่

ในการเขาใชบริการเว็บไซตแตกตางกัน 
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 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน  จะใชการทดสอบคาโดยใชสถิติ )Independent 
Samples t-test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก )H0) ก็ตอเมื่อ 2-tailed 
Prob.(p) มีคานอยกวา 0.05  
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s Test โดยมี
สมมติฐานดังนี้ 
 H0:  คาความแปรปรวนของเพศไมแตกตางกัน 
 H1:  คาความแปรปรวนของเพศแตกตางกนั 
 
ตาราง 19 แสดงตรวจสอบคาความแปรปรวนของเพศโดยใช Levene’s Test   

 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of 
Means 

 

F Sig. Sig. (2-tailed) 
Equal variances assumed 10.502* 0.001 0.001 

พฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต 

www.manager.co.th 
ดานความถี่ในการเขา
ใชบริการเว็บไซต Equal variances not assumed   0.000 

  

 จากตาราง 20 พบวาพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการ
เขาใชบริการเว็บไซตมีคา p เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมแตกตางกันจะใชคาสถิติ Equal variances not 
assumed ในการทดสอบ 

 
 

ตาราง 20 แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูใชบริการเวบ็ไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการ 
       ใชบริการเว็บไซต จําแนกตามเพศ 

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th 
ตัวแปร 

 

ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซต 
เพศ Mean S.D. t df Prob. 
ชาย 11.82 14.56 3.66* 370.12 0.00 
หญิง 7.70 7.72    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 20   ผลการวิเคราะหจากการทดสอบเพศของผูใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th  ตอพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการใช
บริการเว็บไซตตอเดือน พบวา คา Prob. เทากับ 0.00 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
และ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  หมายความวาผูใชบริการอินเทอรเนต็ที่มีเพศแตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และสามารถอธิบายไดวา 
เพศชายมีความถี่ในการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th  มากวาเพศหญิง โดยเฉลี่ยอยูที่ 11.82 
หรือประมาณ 11.82 คร้ังตอเดือน และเพศหญิง  มีคาเฉลี่ยอยูที่ 7.70 หรือคิดเปน 7.70 หรือคิดเปน 7.7 
คร้ังตอเดือน 

สมมติฐานขอที่ 1.1.2 เพศที่แตกตางกันมผีลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซตแตกตางกนั 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0: เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซต www.manager.co.th ดาน

ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเวบ็ไซตไมแตกตางกัน 
H1: เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซต www.manager.co.th ดาน

ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเวบ็ไซตแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน  จะใชการทดสอบคาโดยใชสถิติ )Independent 
Samples t-test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก )H0) ก็ตอเมื่อ 2-tailed 
Prob.(p) มีคานอยกวา 0.05  
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s Test โดยมี
สมมติฐานดังนี้ 
 H0:  คาความแปรปรวนของเพศไมแตกตางกัน 
 H1:  คาความแปรปรวนของเพศแตกตางกนั 
 
ตาราง 21 แสดงตรวจสอบคาความแปรปรวนของเพศโดยใช Levene’s Test   
 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of 
Means 

 

F Sig. Sig. (2-tailed) 
Equal variances assumed 1.212 0.272 0.124 

พฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต 

www.manager.co.
th ดานระยะเวลา
โดยเฉลี่ยตอคร้ัง Equal variances not assumed   0.127 
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 จากตาราง 21 พบวาพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดย
เฉล่ียตอคร้ังมีคา p เทากับ 0.272 ซ่ึงมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมแตกตางกันจะใชคาสถิติ Equal variances assumed 
ในการทดสอบ 
 
ตาราง 22 แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูใชบริการเวบ็ไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดย 
       เฉล่ียตอคร้ังในการใชงานเว็บไซต จําแนกตามเพศ 
 

เพศ Mean S.D. t df Prob. 
ชาย 95.21 91.37 -1.542 398 0.124 
หญิง 109.76 95.29    
 

จากตาราง 20  ผลการวิเคราะหจากการทดสอบเพศของผูใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th  ตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ย
ตอคร้ังในการใชงานเว็บไซต พบวา คา Prob. เทากับ 0.124 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และ ปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาผูใชบริการอินเทอรเน็ตที่มีเพศแตกตางกนัมี
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงาน
เว็บไซต ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

 
สมมติฐานขอที่ 1.2.1 อายุที่แตกตางกันมผีลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 

www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตแตกตางกนั 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0: อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซต www.manager.co.th ดานความถี่

ในการเขาใชบริการเว็บไซตไมแตกตางกัน 
H1: อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซต www.manager.co.th ดานความถี่

ในการเขาใชบริการเว็บไซตแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน
เฉล่ียของกลุมตัวอยางที่ที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใชระดบัความเชื่อมั่น 95% ผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดง ดังนี ้
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s Test โดยมี
สมมติฐานดังนี้ 
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 H0  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1  :  คาความแปรปรวนของละกลุมแตกตางกัน 
 
ตาราง 23 แสดงตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s Test     

 

 Levene Statistic df1 df2 p 
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานความถี่ 

0.598 4 395 0.664 

    

 จากตาราง 23 พบวาการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th โดยเฉลี่ยมีคา p เทากับ 0.664 
ซ่ึงมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความ
แปรปรวนในกลุมนี้ไมแตกตางกันจะใชสถิติ F-test ในการทดสอบ 
 
ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซต www.manager.co.th ดาน 
       ความถี่ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

  SS df M.S. F p 
ระหวางกลุม 1823.222 4 455.805 3.055* 0.017 พฤติกรรมการใชบริการ

เว็บไซต www.manager.co.th 
ดานความถี ่

ภายในกลุม 58937.58 395 149.209   

 รวม 60760.80 399    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบระดับการศึกษากับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานความถี่ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) พบวามีคา Probability (p) เทากับ 0.017 นอย
กวาคานยัสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงตองปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H ) และ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H 1 ) หมายความวา อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดาน
ความถี่ในการเขาใชบริการเวบ็ไซตแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว 

0

 เพื่อใหทราบ คาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกนั จึงไดทําการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD (Least-Significant Difference) ดังแสดงในตารางที่ 25 ดังนี้ 
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ตาราง 25 แสดงคาความแตกตางคาเฉล่ียรายคูตามอายุ โดยวิธี LSD (Least-Significant Difference) 
 

อายุ  15 - 24 ป 25 - 34 ป 35 - 44 ป 45 - 54 ป 
มากกวา 55 
ปขึ้นไป 

15 - 24 ป 9.324 - 0.01 
(0.993) 

-1.55 
(0.448) 

-7.61* 
(0.004) 

7.32 
(0.309) 

25 - 34 ป 9.309 - - -1.56 
(0.351) 

-7.62* 
(0.001) 

7.31 
(0.304) 

35 - 44 ป 10.871 - - - -6.06* 
(0.023) 

8.87 
(0.219) 

45 - 54 ป 16.933 - - - - 14.93* 
(0.000) 

มากกวา 55 
ปขึ้นไป 

2 - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

 จากตาราง 25  การทดสอบดวย LSD พบวาผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอาย ุ 15 - 24 ปกับผูเยี่ยมชม
เว็บไซตที่มีอาย ุ 45 - 54 ป มีคา Prob.(p) เทากับ 0.004 ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความวา  ผูเยีย่มชม
เว็บไซตที่มีอาย1ุ5 - 24 ปมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ใน
การเขาใชบริการเว็บไซตแตกตางจากผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอาย ุ 45 - 54 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  โดยผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มอีายุ 45 - 54 ป มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซต 
www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตนอยกวาผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอายุ 45 - 54 
ป ซ่ึงมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 7.61 
 ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอายุ 25 - 34 ปกับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอาย ุ 45 - 54 ป มีคา Prob.(p) 
เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความวา  ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มอีายุ 25 - 34 ปมีผลตอพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตแตกตางจากผูเยี่ยม
ชมเว็บไซตทีม่ีอาย ุ45 - 54 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีอาย ุ25 - 
34 ป มีผลตอแนวโนมพฤตกิรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใช
บริการเว็บไซตนอยกวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีอาย ุ45 - 54 ป ซ่ึงมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 7.63 
 ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอายุ 35 - 44 ปกับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอาย ุ 45 - 54 ป มีคา Prob.(p) 
เทากับ 0.023 ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความวา  ผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มอีายุ 35 - 44  ปมีผลตอพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตแตกตางจากผูเยี่ยม
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ชมเว็บไซตทีม่ีอาย ุ45 - 54 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีอาย ุ35 - 
44 ป มีผลตอแนวโนมพฤตกิรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใช
บริการเว็บไซตนอยกวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีอาย ุ45 - 54 ป ซ่ึงมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 6.06 
 ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอายุมากกวา 55 ปขึ้นไปกับผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มอีายุ 45 - 54 ป มีคา 
Prob.(p) เทากบั 0.044 ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความวา  ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอายุมากกวา 55 ปขึ้นไปผล
ตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเวบ็ไซต
แตกตางจากผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอายุมากกวา 55 ปขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยี่ยม
ชมเว็บไซตทีม่ีอายุมากกวา 55 ปขึ้นมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตมากกวาผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอายุ 45 - 54 
ป ซ่ึงมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 14.93 
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

สมมติฐานขอที่ 1.2.2 อายุที่แตกตางกันมผีลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซตแตกตางกนั 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซต www.manager.co.th ดาน

ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเวบ็ไซตไมแตกตางกัน 
H1 : อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซต www.manager.co.th ดาน

ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเวบ็ไซตแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน
เฉล่ียของกลุมตัวอยางที่ที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใชระดบัความเชื่อมั่น 95% ผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดง ดังนี ้
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s Test โดยมี
สมมติฐานดังนี้ 
 H0  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1  :  คาความแปรปรวนของละกลุมแตกตางกัน 
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ตาราง 26 แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูใชบริการเวบ็ไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดย 
       เฉล่ียตอคร้ังในการใชงานเว็บไซต จําแนกตามอาย ุ
 

 Levene Statistic df1 df2 p 
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th 

ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 
0.872 4 395 0.481 

    

 จากตาราง 26 พบวาระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซต มีคา p เทากับ 0.481 ซ่ึง
มากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวน
ในกลุมนี้ไมแตกตางกันจะใชสถิติ F-test ในการทดสอบ 
 
ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบรกิารเว็บไซต www.manager.co.th ดาน 
      ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซต จําแนกตามอาย ุ
 

  SS df M.S. F p 
ระหวางกลุม 88826.46 4 22206.615 2.598* 0.036 ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังใน

การใชงานเว็บไซต 
ภายในกลุม 3375835 395  8656.419   

 รวม 3464662 399    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 27   ผลการเปรียบเทียบระดบัการศึกษากับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซตของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอาย ุโดยใชสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) พบวา
มีคา Probability (p) เทากับ 0.036 นอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงตองปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H ) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H 1 ) หมายความวา อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเวบ็ไซตแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 

0

 เพื่อใหทราบ คาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกนั จึงไดทําการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD (Least-Significant Difference) ดังแสดงในตาราง 28 ดังนี ้
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ตาราง 28 แสดงคาความแตกตางคาเฉล่ียรายคูตามอายุ โดยวิธี LSD (Least-Significant Difference) 
 

อายุ 
 

15 - 24 ป 25 - 34 ป 35 - 44 ป 45 - 54 ป มากกวา 55 
ปขึ้นไป 

15 - 24 ป 110.067 - 21.01 
(0.091) 

-7.79 
(0.614) 

-22.93 
(0.252) 

20.07 
(0.713) 

25 - 34 ป 89.058 - - -28.80* 
(0.024) 

-43.94* 
(0.015) 

-0.94 
(0.986) 

35 - 44 ป 117.857 - - - -15.14 
(0.453) 

27.86 
(0.610) 

45 - 54 ป 133 - - - - 43.00 
(0.443) 

มากกวา 55 ปขึ้นไป 90 - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 28  การทดสอบดวย LSD พบวาผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอายุ 25 - 34 ปกับผูเยี่ยมชม
เว็บไซตที่มีอาย ุ 35 - 44 ป มีคา Prob.(p) เทากับ 0.024 ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความวา  ผูเยีย่มชม
เว็บไซตที่มีอาย2ุ5 - 34 ปมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลา
โดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซต ที่มีอายุ 35 - 44 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผู
เยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอายุ 25 - 34 ป มีผลตอแนวโนมพฤตกิรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซต นอยกวาผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่
มีอาย ุ35 - 44ป ซ่ึงมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 28.80 
 พบวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มอีายุ 25 - 34 ปกับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอาย ุ45 - 54  ป มีคา Prob.(p) 
เทากับ 0.015 ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความวา  ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มอีายุ25 - 34 ปมีผลตอพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเวบ็ไซต ที่มีอาย ุ45 
- 54  ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีอาย ุ25 - 34 ป มีผลตอแนวโนม
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงาน
เว็บไซตนอยกวาผูเยีย่มชมเวบ็ไซตที่มีอาย ุ45 - 54  ป ซ่ึงมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 43.94 
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานขอที่ 1.3.1 ระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตแตกตางกนั 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th 

ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตไมแตกตางกัน 
H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th 

ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน
เฉล่ียของกลุมตัวอยางที่ที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใชระดบัความเชื่อมั่น 95% ผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดง ดังนี ้
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s Test โดยมี
สมมติฐานดังนี้ 
 H0  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1  :  คาความแปรปรวนของละกลุมแตกตางกัน 

 
ตาราง 29  แสดงการทดสอบพฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการ 
       เขาใชบริการเว็บไซตจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 Levene Statistic df1 df2 p 
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th 

ดานความถี ่
2.138 4 395 0.075 

   จากตาราง 29   พบวาความถีใ่นการเขาใชบริการเว็บไซต มีคา p เทากับ 0.075 ซ่ึงมากกวา 0.05 
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไม
แตกตางกันจะใชสถิติ F-test ในการทดสอบ 
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ตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบรกิารเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ 
       ในการเขาใชบริการเว็บไซตจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

  SS df M.S. F p 
ระหวางกลุม 353.194 4 88.299 0.577 0.6

79 
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานความถี่ 

ภายในกลุม 60407.60 395 152.932   

 รวม 60760.80 399    

จากตาราง 30   ผลการเปรียบเทียบระดบัการศึกษากับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตจําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) พบวามีคา Probability (p) เทากับ 
0.679 มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดงันั้น จึงตองปฏิเสธสมมติฐานรอง H1และ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก H0 หมายความวา ระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานขอที่ 1.3.2 ระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 

www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซตแตกตางกนั 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0: ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th 

ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซตไมแตกตางกัน 
H1: ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th 

ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซตแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน
เฉล่ียของกลุมตัวอยางที่ที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใชระดบัความเชื่อมั่น 95% ผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดง ดังนี ้
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s Test โดยมี
สมมติฐานดังนี้ 
 H0:  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1:  คาความแปรปรวนของละกลุมแตกตางกัน 
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ตาราง 31 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดย 
       เฉล่ียตอคร้ังในการใชงานเว็บไซตจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 Levene Statistic df1 df2 p 
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th 

ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 
7.775* 4 395 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 31   พบวาระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซต มีคา p เทากบั 0.000 ซ่ึง
ต่ํากวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แสดงวาความแปรปรวนใน
กลุมนี้แตกตางกันจะใชสถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 
 

ตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบรกิารเว็บไซต www.manager.co.th ดาน 
      ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซตจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 Statistic df1 df2 Sig. 
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th 

ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 
3.078* 4 16.479 0.046 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 32  ผลการเปรียบเทียบระดับการศึกษากับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซตของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามระดับการศึกษาโดยใชสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One – Way Analysis of 
Variance) พบวามีคา Probability (p) เทากบั 0.046 ต่ํากวาคานัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงตอง
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H  และ ยอมรับสมมติฐานรอง H 1หมายความวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมี
ผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลีย่ตอคร้ังในการใช
งานเว็บไซตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

0

 เพื่อใหทราบ คาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกนั จึงไดทําการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธีสถิติ Dunnett T3 ดังแสดงในตาราง 31 ดังนี ้
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ตาราง 33 แสดงคาความแตกตางคาเฉล่ียรายคูตามระดบัการศึกษา โดยวิธี Dunnett T3 
 

ระดับการศึกษา
สูงสุด  

ต่ํากวา
มัธยม
ปลาย 

มัธยม
ปลาย / 
ปวช. 

อนุปริญญา 
/ ปวส. 

ปริญญาตร ี
สูงกวา

ปริญญาตร ี

ต่ํากวามัธยมปลาย 202.5 - 142.50 
(0.283) 

86.88 
(0.776) 

103.75 
(0.594) 

96.37 
(0.677) 

มัธยมปลาย / ปวช. 60 - - -55.63* 
(0.005) 

-38.75* 
(0.000) 

-46.13* 
(0.003) 

อนุปริญญา / ปวส. 115.625 - - - 16.87 
(0.933) 

9.50 
(1.000) 

ปริญญาตรี 98.754 - - - - -7.37 
(1.000) 

สูงกวาปริญญาตรี 106.129 - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 33  การทดสอบดวยสถิต ิDunnett T3 พบวาผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีระดับการศึกษา
ระดับมัธยมปลาย / ปวช กับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีระดับการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. มีคา Prob.(p) 
เทากับ 0.0005 ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความวา  ผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีระดับการศกึษาระดับมัธยมปลาย / 
ปวช มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังใน
การใชงานเว็บไซต ที่มีระดับการศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวส. อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
โดยผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีระดับการศึกษาระดับมัธยมปลาย / ปวช มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซตนอยกวาผูเยีย่มชม
เว็บไซตที่มีระดับการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส.ซ่ึงมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 55.63 
 พบวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีระดับการศกึษาสูงสุดระดับมธัยมปลาย / ปวช กับผูเยีย่มชม
เว็บไซตที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความวา  
ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีระดับการศึกษาระดับมัธยมปลาย / ปวช มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซต ที่มีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีระดับการศึกษาระดับมธัยม
ปลาย / ปวช มผีลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลีย่ตอ
คร้ังในการใชงานเว็บไซตนอยกวาผูเยี่ยมชมเว็บไซตทีม่ีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีซ่ึงมีผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 38.75 
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 พบวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีระดับการศกึษาสูงสุดระดับมธัยมปลาย / ปวช กับผูเยี่ยมชม
เว็บไซตที่มีระดับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีคา Prob.(p) เทากับ 0.003 ซ่ึงนอยกวา 0.05  
หมายความวา  ผูเยี่ยมชมเวบ็ไซตที่มีระดบัการศึกษาระดับมัธยมปลาย / ปวช มีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเวบ็ไซต ที่มีระดับ
การศึกษาระดบัสูงกวาปริญญาตรี อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มี
ระดับการศึกษาระดับมัธยมปลาย / ปวช มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th 
ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซตนอยกวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีระดับการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรีซ่ึงมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 46.13 
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
สมมติฐานขอที่ 1.4.1 ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซต 

www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตแตกตางกนั 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดาน

ความถี่ในการเขาใชบริการเวบ็ไซตไมแตกตางกัน 
H1 : อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดาน

ความถี่ในการเขาใชบริการเวบ็ไซตแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน
เฉล่ียของกลุมตัวอยางที่ที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใชระดบัความเชื่อมั่น 95% ผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดง ดังนี ้
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s Test โดยมี
สมมติฐานดังนี้ 
 H0  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1  :  คาความแปรปรวนของละกลุมแตกตางกัน 
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ตาราง 34 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานดานความถีใ่น 
       การเขาใชบริการเว็บไซตจําแนกตามอาชีพ 
  

 Levene Statistic df1 df2 p 
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานความถี่ 

1.972 4 395 0.098 

    

 จากตาราง 34 พบวาระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซต มีคา p เทากับ 0.098  ซ่ึง
มากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) แสดงวาความแปรปรวน
ในกลุมนี้ไมแตกตางกันจะใชสถิติ F-test ในการทดสอบ 
 
ตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบรกิารเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ 
       ในการเขาใชบริการเว็บไซตจําแนกตามอาชีพ 

  SS df M.S. F p 
ระหวางกลุม 2014.578 4 503.645 3.386* 0.0

10 
พฤติกรรมการใชบริการ

เว็บไซต 
www.manager.co.th ดาน

ความถี่ 
ภายในกลุม 58746.22 395 148.725   

 รวม 60760.80 399    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 35   ผลการเปรียบเทียบระดบัการศึกษากับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
อาชีพโดยใชสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) พบวามีคา 
Probability (p) เทากับ 0.010 ต่ํากับคานัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงตองปฏิเสธสมมติฐานหลัก H  
และ ยอมรับสมมติฐานรอง H 1หมายความวา อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

0

 เพื่อใหทราบ คาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกนั จึงไดทําการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD (Least-Significant Difference) ดังแสดงในตาราง 34 ดังนี ้
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ตาราง 36 แสดงคาความแตกตางคาเฉล่ียรายคูตามอาชีพ โดยวิธี LSD (Least-Significant Difference) 
 

อาชีพ  
นักเรียน / 
นักศึกษา 

คาขาย / 
ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัท / 

องคกรเอกชน 

รับราชการ 
/ เจาหนาท่ี
ของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

14.531 - 2.23 
(0.412) 

5.91* 
(0.010) 

1.97 
(0.459) 

8.69* 
(0.031) 

คาขาย / 
ธุรกิจสวนตวั 

12.296 - - 3.67* 
(0.046) 

-0.26 
(0.909) 

6.45 
(0.088) 

พนักงาน
บริษัท / 

องคกรเอกชน 

8.625 - - - -3.93* 
(0.025) 

2.78 
(3.473) 

รับราชการ / 
เจาหนาที่ของ

รัฐ 

12.557 - - - - 6.71 
(0.072) 

รัฐวิสาหกจิ 5.846 - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 36 การทดสอบดวย LSD พบวาผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอาชีพนักเรียน / นักศกึษากับผู
เยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอาชีพพนักงานบริษัท / องคกรเอกชนมีคา Prob.(p) เทากับ 0.010 ซ่ึงนอยกวา 0.05  
หมายความวา  ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษามีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซต ที่มีอาชีพพนักงานบรษิทั / องคกรเอกชน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษามีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซต 
มากกวาผูเยี่ยมชมเว็บไซตทีม่ีอาชีพพนักงานบริษัท / องคกรเอกชนซึ่งมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 5.91 
 พบวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มอีาชีพนักเรียน / นักศึกษา กบัผูเยี่ยมชมเวบ็ไซตที่มีอาชีพรัฐวิสาหกจิ
มีคา Prob.(p) เทากับ 0.031 ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความวา  ผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีอาชีพนักเรยีน / 
นักศึกษามีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการ
เว็บไซต ที่มีอาชีพรัฐวิสาหกจิอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยีย่มชมเวบ็ไซตที่มีอาชีพ
นักเรียน / นักศึกษามีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานดานความถี่ใน
การเขาใชบริการเว็บไซต นอยกวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มอีาชีพรัฐวิสาหกิจซึ่งมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
8.69 
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 พบวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มอีาชีพคาขาย / ธุรกิจสวนตวักับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัท / องคกรเอกชนมีคา Prob.(p) เทากับ 0.025 ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความวา  ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่
มีอาชีพคาขาย / ธุรกิจสวนตวัมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่
ในการเขาใชบริการเว็บไซต ที่มีอาชีพพนักงานบริษัท / องคกรเอกชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  โดยผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีอาชีพคาขาย / ธุรกิจสวนตัวมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซต นอยกวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีอาชีพ
พนักงานบรษิทั / องคกรเอกชนซึ่งมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 
 พบวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มอีาชีพพนักงานบริษัท / องคกรเอกชน กับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มี
อาชีพรับราชการ / เจาหนาทีข่องรัฐมีคา Prob.(p) เทากับ 0.025 ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความวา  ผูเยี่ยม
ชมเว็บไซตทีม่ีอาชีพพนักงานบริษัท / องคกรเอกชนมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซต ที่มีอาชีพอาชีพรับราชการ / เจาหนาทีข่อง
รัฐอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีอาชีพพนักงานบริษัท / องคกร
เอกชนมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานดานความถี่ในการเขาใช
บริการเว็บไซต นอยกวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีอาชีพรับราชการ / เจาหนาที่ของรัฐซึ่งมีผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.93 
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

สมมติฐานขอที่ 1.4.2 อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซตแตกตางกนั 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0: อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดาน

ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเวบ็ไซตไมแตกตางกัน 
H1: อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดาน

ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเวบ็ไซตแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน
เฉล่ียของกลุมตัวอยางที่ที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใชระดบัความเชื่อมั่น 95% ผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดง ดังนี ้
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s Test โดยมี
สมมติฐานดังนี้ 
 H0:  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
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 H1:  คาความแปรปรวนของละกลุมแตกตางกัน 
 

ตาราง 37 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดย 
       เฉล่ียตอคร้ังในการใชงานเว็บไซตจําแนกตามอาชีพ 
 

 Levene Statistic df1 df2 p 
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th 

ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 
1.028 4 395 0.393 

    

 จากตาราง 37 พบวาระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซต มีคา p เทากับ 0.398 ซ่ึง
มากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวน
ในกลุมนี้ไมแตกตางกันจะใชสถิติ F-test ในการทดสอบ 
 
ตาราง 38 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบรกิารเว็บไซต www.manager.co.th ดาน 
      ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซตจําแนกตามอาชีพ 

  SS df M.S. F p 
ระหวางกลุม 148863.4 4 37215.862 4.433* 0.0

02 
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ระยะเวลา

โดยเฉลี่ยตอคร้ัง ภายในกลุม 3315798 395 8394.427   
 รวม 3464662 399    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 38   ผลการเปรียบเทียบระดบัการศึกษากับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซตของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอาชีพโดยใชสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) 
พบวามีคา Probability (p) เทากับ 0.002 ต่ํากับคานัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงตองปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H 0  และ ยอมรับสมมติฐานรอง H 1หมายความวา อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซต
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 เพื่อใหทราบ คาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกนั จึงไดทําการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD (Least-Significant Difference) ดังแสดงในตาราง 37 ดังนี ้
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ตาราง 39 แสดงคาความแตกตางคาเฉล่ียรายคูตามอาชีพ โดยวิธี LSD (Least-Significant Difference) 
 

อาชีพ  
นักเรียน / 
นักศึกษา 

คาขาย / 
ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัท / 
องคกร
เอกชน 

รับราชการ / 
เจาหนาท่ี
ของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

111.562 - 
-3.72 

(0.856) 
18.23 

(0.291) 
16.97 

(0.397) 
-84.59* 
(0.005) 

คาขาย / ธุรกิจ
สวนตัว 

115.277 - - 
-21.94 
(0.113) 

-1.26 
(0.924) 

-102.82* 
(0.000) 

พนักงานบรษิทั 
/ องคกรเอกชน 

93.333 - - - 
1.26 

(0.924) 
-102.82* 
(0.048) 

รับราชการ / 
เจาหนาที่ของ

รัฐ 
94.590 - - - - 

-101.56 
(0.058) 

รัฐวิสาหกจิ 196.153 - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

 จากตารางที่ 39 การทดสอบดวย LSD พบวาผูเยีย่มชมเวบ็ไซตที่มีอาชีพนักเรยีน / นักศึกษา 
กับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอาชีพรัฐวิสาหกจิมีคา Prob.(p) เทากับ 0.005 ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความวา  ผู
เยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอาชีพนักเรียน / นักศกึษามีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซต ที่มีอาชีพรัฐวิสาหกจิ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีอาชีพนักเรยีน / นักศึกษามีผลตอพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซตนอย
กวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีอาชีพรัฐวิสาหกจิซึ่งมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 84.59 
 ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอาชีพคาขาย / ธุรกิจสวนตวักับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอาชีพรัฐวสิาหกิจมีคา 
Prob.(p) เทากบั 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความวา  ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอาชีพคาขาย / ธุรกิจ
สวนตัวมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังใน
การใชงานเว็บไซต ที่มีอาชีพรัฐวิสาหกจิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่
มีอาชีพคาขาย / ธุรกิจสวนตวัมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดาน
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเวบ็ไซตนอยกวาผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอาชีพรัฐวิสาหกจิซึ่งมี
ผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 102.82 
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 ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอาชีพพนักงานบริษัท / องคกรเอกชนกับผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีอาชีพ
รัฐวิสาหกจิมีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.048  หมายความวา  ผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีอาชีพ
พนักงานบรษิทั / องคกรเอกชนมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดาน
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเวบ็ไซต ที่มีอาชีพรัฐวิสาหกจิ อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05  โดยผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีอาชีพพนักงานบริษัท / องคกรเอกชนมผีลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซตนอยกวาผูเยีย่มชม
เว็บไซตที่มีอาชีพรัฐวิสาหกจิซึ่งมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 102.82 
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

สมมติฐานขอที่ 1.5.1 สถานภาพการสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตแตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : สถานภาพการสมรสที่แตกตางกันมผีลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 

www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตไมแตกตางกัน 
H1 : สถานภาพการสมรสที่แตกตางกันมผีลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 

www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตแตกตางกนั 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน
เฉล่ียของกลุมตัวอยางที่ที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใชระดบัความเชื่อมั่น 95% ผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดง ดังนี ้
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s Test โดยมี
สมมติฐานดังนี้ 
 H0  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1  :  คาความแปรปรวนของละกลุมแตกตางกัน 
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ตาราง 40 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการ 
       เขาใชบริการเว็บไซตจําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

 Levene Statistic df1 df2 p 
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 

www.manager.co.th ดาน
ความถี่ 

2.537 2 397 0.080 

    

 จากตาราง 40  พบวาระยะเวลาโดยความถีใ่นการเขาใชบริการเว็บไซต มีคา p เทากับ 0.080 ซ่ึง
มากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวน
ในกลุมนี้ไมแตกตางกันจะใชสถิติ F-test ในการทดสอบ 

 
ตาราง 41 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบรกิารเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ 
      ในการเขาใชบริการเว็บไซตจําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

  SS df M.S. F p 
ระหวางกลุม 165.659 2 82.830 0.543 0.582 พฤติกรรมการใชบริการ

เว็บไซต 
www.manager.co.th ดาน

ความถี่ 

ภายในกลุม 60595.14 397 165.600   

 รวม 60760.80 399    

จากตาราง 41   ผลการเปรียบเทียบระดบัการศึกษากับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
สถานภาพการสมรสโดยใชสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) 
พบวามีคา Probability (p) เทากับ 0.582 มากกับคานยัสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงตองปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1)และ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0 )หมายความวา สถานภาพการสมรสที่แตกตางกันมผีลตอ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานขอที่ 1.5.2 สถานภาพการสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ

เว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซตแตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
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H0: สถานภาพการสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซตไมแตกตางกัน 

H1: สถานภาพการสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซตแตกตางกนั 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน
เฉล่ียของกลุมตัวอยางที่ที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใชระดบัความเชื่อมั่น 95% ผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดง ดังนี ้
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s Test โดยมี
สมมติฐานดังนี้ 
 H0:  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1:  คาความแปรปรวนของละกลุมแตกตางกัน 

 
ตาราง 42 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดย 
      เฉล่ียตอคร้ังในการใชงานเว็บไซตจําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

 Levene Statistic df1 df2 p 
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 

www.manager.co.th ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอ
คร้ัง 

0.268 2 397 0.765 

    

 จากตาราง 42 พบวาระยะเวลาโดยระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซต มีคา p 
เทากับ 0.765 ซ่ึงมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา
ความแปรปรวนในกลุมนี้ไมแตกตางกันจะใชสถิติ F-test ในการทดสอบ 
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ตาราง 43 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบรกิารเว็บไซต www.manager.co.th ดาน 
      ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซตจําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

  SS df M.S. F p 
ระหวางกลุม 89457.51 2 44728.757 5.261* 0.006 พฤติกรรมการใช

บริการเว็บไซต 
www.manager.co.th 
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอ

คร้ัง 

ภายในกลุม 3375204 397 8501.774   

 รวม 3464662 399    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 43   ผลการเปรียบเทียบระดบัการศึกษากับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซตของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามสถานภาพการสมรสโดยใชสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of 
Variance) พบวามีคา Probability (p) เทากบั 0.006 นอยกับคานัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงตอง
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 )และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1 )หมายความวา สถานภาพการสมรสที่
แตกตางกันมผีลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลีย่ตอ
คร้ังในการใชงานเว็บไซตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
 เพื่อใหทราบ คาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกนั จึงไดทําการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD (Least-Significant Difference) ดังแสดงในตารางที่ 44 ดังนี้ 
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ตาราง 44 แสดงคาความแตกตางคาเฉล่ียรายคูตามสถานภาพการสมรส โดยวิธี LSD (Least-Significant  
      Difference) 
 

สถานภาพการสมรส  โสด สมรส / อยูดวยกัน มาย / หยาราง / แยกกันอยู 

โสด 92.838 - 
-19.99 
(0.59) 

-60.02* 
(0.004) 

สมรส / อยูดวยกัน 112.830 - - 
-40.03 
(0.070) 

มาย / หยาราง / แยกกันอยู 152.857 - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 44 การทดสอบดวย LSD พบวาผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีสถานภาพการสมรสโสด 
กับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีสถานภาพการสมรสมาย / หยาราง / แยกกันอยู มีคา Prob.(p) เทากับ 0.004 ซ่ึง
นอยกวา 0.05  หมายความวา  ผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีสถานภาพการสมรสโสดมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซต ที่มี
สถานภาพการสมรสมาย / หยาราง / แยกกันอยู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยี่ยมชม
เว็บไซตที่มีสถานภาพการสมรสโสดมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดาน
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเวบ็ไซตนอยกวาผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีสถานภาพการสมรสมาย 
/ หยาราง / แยกกันอยู ซ่ึงมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 60.02 
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
สมมติฐานขอที่ 1.6.1 รายไดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 

www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตแตกตางกนั 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0: รายไดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดาน

ความถี่ในการเขาใชบริการเวบ็ไซตไมแตกตางกัน 
H1: รายไดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดาน

ความถี่ในการเขาใชบริการเวบ็ไซตแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน
เฉล่ียของกลุมตัวอยางที่ที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
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Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใชระดบัความเชื่อมั่น 95% ผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดง ดังนี ้
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s Test โดยมี
สมมติฐานดังนี้ 
 H0:  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1:  คาความแปรปรวนของละกลุมแตกตางกัน 

 
ตาราง 45 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการ 
       เขาใชบริการเว็บไซตจําแนกตามรายได 

 

 Levene Statistic df1 df2 p 
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานความถี่ 

15.044* 4 395 0.000 

   * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 45 พบวาระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซต มีคา p เทากบั 0.000 ซ่ึง
นอยกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แสดงวาความแปรปรวน
ในกลุมนี้ไมแตกตางกันจะใชสถิติ F-test ในการทดสอบ 

 
ตาราง 46 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบรกิารเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ 
       ในการเขาใชบริการเว็บไซตจําแนกตามรายได 

 

 Statistic df1 df2 Sig. 
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานความถี่ 

8.701* 4 96.460 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 46   ผลการเปรียบเทียบระดบัการศึกษากับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได
โดยใชสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) พบวามีคา Probability 
(p) เทากับ 0.000 ต่ํากับคานยัสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงตองปฏิเสธสมมติฐานหลัก H 0  และ ยอมรับ
สมมติฐานรอง H 1หมายความวา รายไดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
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www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 
 เพื่อใหทราบ คาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกนั จึงไดทําการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี Dunnett T3 ดังแสดงในตาราง 45 ดังนี้ 
 

ตาราง 47 แสดงคาความแตกตางคาเฉล่ียรายคูตามรายได โดยวิธี Dunnett T3 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

รายได 
 

5,000 - 
14,999 บาท 

15,000 - 
24,999 บาท 

25,000 - 
34,999 บาท 

35,000 - 
44,999 บาท 

ตั้งแต 
45,000 บาท

ขึ้นไป 
5,000 - 
14,999 
บาท 

6.927 - -7.18* 
(0.00) 

-2.77 
(0.125) 

-7.59 
(0.224) 

-0.70 
(0.999) 

15,000 - 
24,999 
บาท 

14.105 - - 4.41 
(0.154) 

-0.42 
(1.000) 

6.47* 
(0.005) 

25,000 - 
34,999 
บาท 

9.695 - - - -4.83 
(3.400) 

2.06 
(0.768) 

35,000 - 
44,999 
บาท 

14.521 - - - - 6.89 
(0.390) 

ตั้งแต 
45,000 

บาทขึ้นไป 

7.631 - - - - - 

 
 จากตาราง 47 การทดสอบดวย Dunnett T3 พบวาผูเยีย่มชมเว็บไซตทีม่ีรายได 5,000 - 14,999 
บาท 
กับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีรายได15,000 - 24,999 บาท มีคา Prob.(p) เทากบั 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05  
หมายความวา  ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีรายได5,000 - 14,999 บาทมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซต ที่มีรายได15,000 - 24,999 บาท อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีรายได5,000 - 14,999 บาทมีผลตอพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตนอยกวาผูเยี่ยมชม
เว็บไซตที่มีรายได15,000 - 24,999 บาท ซ่ึงมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 7.18 
 พบวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีรายได15,000 - 24,999 บาท กับผูเยี่ยมชมเวบ็ไซตที่มีรายไดตั้งแต 
45,000 บาทขึ้นไปมีคา Prob.(p) เทากับ 0.005 หมายความวา  ผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีรายได15,000 - 
24,999 บาท มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใช
บริการเว็บไซต ที่มีรายไดตัง้แต 45,000 บาทขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยีย่มชม
เว็บไซตที่มีรายได15,000 - 24,999 บาท มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th 
ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตมากกวาผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีรายไดตั้งแต 45,000 บาทขึ้นไปซึ่ง
มีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 6.47 
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานขอที่ 1.6.2 รายไดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซตแตกตางกนั 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0: รายไดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดาน

ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเวบ็ไซตไมแตกตางกัน 
H1: รายไดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดาน

ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเวบ็ไซตแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน
เฉล่ียของกลุมตัวอยางที่ที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใชระดบัความเชื่อมั่น 95% ผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดง ดังนี ้
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s Test โดยมี
สมมติฐานดังนี้ 
 H0  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1  :  คาความแปรปรวนของละกลุมแตกตางกัน 
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ตาราง 48 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดย 
      เฉล่ียตอคร้ังในการใชงานเว็บไซตจําแนกตามรายได 

 

 Levene Statistic df1 df2 p 
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 

www.manager.co.th ระยะเวลาโดยเฉลี่ย
ตอคร้ัง 

1.500 4 395 0.201 

    

 จากตาราง 48 พบวาระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซต มีคา p เทากับ 0.201 ซ่ึง
มากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวน
ในกลุมนี้ไมแตกตางกันจะใชสถิติ F-test ในการทดสอบ 
 
ตาราง 49 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบรกิารเว็บไซต www.manager.co.th ดาน 
      ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซตจําแนกตามรายได 
 

  SS df M.S. F p 
ระหวางกลุม 142216.0 4 3553.991 4.227* 0.00

2 
พฤติกรรมการใชบริการ

เว็บไซต www.manager.co.th 
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง ภายในกลุม 3322446 395 8411.256   

 รวม 3464662 399    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 49  ผลการเปรียบเทียบระดับการศึกษากับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซตของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามรายไดโดยใชสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) 
พบวามีคา Probability (p) เทากับ 0.002 ต่ํากับคานัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงตองปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H 0  และ ยอมรับสมมติฐานรอง H 1หมายความ H1 :รายไดที่แตกตางกนัมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงาน
เว็บไซตแตกตางกัน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 เพื่อใหทราบ คาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกนั จึงไดทําการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD (Least-Significant Difference) ดังแสดงในตารางที่ 50 ดังนี้ 
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ตาราง 50 แสดงคาความแตกตางคาเฉล่ียรายคูตามรายได โดยวิธี LSD (Least-Significant Difference) 
 

รายได 
 

5,000 - 
14,999 บาท 

15,000 - 
24,999 บาท 

25,000 - 
34,999 บาท 

35,000 - 
44,999 บาท 

ตั้งแต 
45,000 บาท

ขึ้นไป 
5,000 - 

14,999 บาท 
95.614 - 7.68 

(0.465) 
-23.84 
(0.117) 

-63.52* 
(0.002) 

-38.60 
(0.82) 

15,000 - 
24,999 บาท 

87.932 - - -31.52* 
(0.045) 

-71.20* 
(0.001) 

-46.28* 
(0.040) 

25,000 - 
34,999 บาท 

119.456 - - - -39.67 
(0.91) 

24.92 
(0.381) 

35,000 - 
44,999 บาท 

159.130 - - - - 24.92 
(0.381) 

ตั้งแต 
45,000 บาท

ขึ้นไป 

134.210 - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 50 การทดสอบดวย LSD พบวาผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีรายได 5,000 - 14,999 บาท 
กับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีรายได 35,000 - 44,999 บาท มีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.02 
หมายความวา  ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีรายได 5,000 - 14,999 บาทมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซต ที่มีรายได35,000 - 44,999 
บาท อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีรายได5,000 - 14,999 บาทมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตนอยกวาผู
เยี่ยมชมเว็บไซตที่มีรายได35,000 - 44,999 บาท ซ่ึงมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 63.52 
 พบวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีรายได15,000 - 24,999 บาทกับผูเยี่ยมชมเวบ็ไซตที่มีรายได25,000 - 
34,999 บาทมีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.045หมายความวา  ผูเยี่ยมชมเวบ็ไซตที่มีรายได
15,000 - 24,999 บาทบาทมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลา
โดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซต ที่มรีายได25,000 - 34,999 บาทบาท อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  โดยผูเยีย่มชมเวบ็ไซตที่มีรายได15,000 - 24,999 บาทมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
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เว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตนอยกวาผูเยี่ยมชมเว็บไซตทีม่ี
รายได25,000 - 34,999 บาท ซ่ึงมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากบั 31.52 
 พบวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีรายได15,000 - 24,999 บาทกับผูเยี่ยมชมเวบ็ไซตที่มีรายได35,000 - 
44,999 บาทมีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.001หมายความวา  ผูเยี่ยมชมเวบ็ไซตที่มีรายได
15,000 - 24,999 บาทบาทมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลา
โดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซต ที่มรีายได35,000 - 44,999 บาท อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05  โดยผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีรายได15,000 - 24,999 บาทมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตนอยกวาผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีรายได
35,000 - 44,999 บาทซึ่งมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 71.20 
 พบวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีรายได15,000 - 24,999 บาทกับผูเยี่ยมชมเวบ็ไซตที่มีรายไดตั้งแต 
45,000 บาทขึ้นไปมีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.040หมายความวา  ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มี
รายได15,000 - 24,999 บาทบาทมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดาน
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเวบ็ไซต ที่มีรายไดตั้งแต 45,000 บาทขึ้นไปอยางมีนัยสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีรายได15,000 - 24,999 บาทมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตนอยกวาผูเยี่ยมชมเวบ็ไซตทีม่ี
รายไดตั้งแต 45,000 บาทขึ้นไปซึ่งมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 46.28 
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

สมมติฐานขอที่ 1.7.1 สถานที่อยูปจจุบนัทีแ่ตกตางกันมผีลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตแตกตางกนั 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0: สถานที่อยูปจจุบันทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซต 

www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตไมแตกตางกัน 
H1: สถานที่อยูปจจุบันทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซต 

www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตแตกตางกนั 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน
เฉล่ียของกลุมตัวอยางที่ที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใชระดบัความเชื่อมั่น 95% ผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดง ดังนี ้
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s Test โดยมี
สมมติฐานดังนี้ 

http://www.manager.co.th/
http://www.manager.co.th/
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 H0:  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1:  คาความแปรปรวนของละกลุมแตกตางกัน 

 
ตาราง  51 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการ 
       เขาใชบริการเว็บไซตจําแนกตามสถานที่อยูปจจุบัน 

 

 Levene Statistic df1 df2 p 
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานความถี่ 

2.331* 7 392 0.024 

   * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง  51 พบวาระยะเวลาโดยความถีใ่นการเขาใชบริการเว็บไซต มีคา p เทากับ 0.024 ซ่ึง
นอยกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แสดงวาความแปรปรวน
ในกลุมนีแ้ตกตางกันจะใชสถิติ F-test ในการทดสอบ 
 
ตาราง 52 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบรกิารเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ 
       ในการเขาใชบริการเว็บไซตจําแนกตามสถานที่อยูปจจุบัน 

 

  SS df M.S. F p 
ระหวางกลุม 687.057 7 98.151 0.640 0.722 พฤติกรรมการใชบริการ

เว็บไซต www.manager.co.th 
ดานความถี ่

ภายในกลุม 60073.74 392 153.249   

 รวม 60760.80 399    
 

จากตาราง 52    ผลการเปรียบเทียบระดับการศึกษากับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามสถานที่อยูปจจุบนัโดยใชสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One – Way Analysis of Variance) 
พบวามีคา Probability (p) เทากับ 0.722 สูงกวาคานยัสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงตองปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง H1และ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 หมายความวา :สถานที่อยูปจจุบันที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 
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สมมติฐานขอที่ 1.7.2 สถานที่อยูปจจุบนัทีแ่ตกตางกันมผีลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซตแตกตางกนั 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : สถานที่อยูปจจุบนัที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 

www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซตไมแตกตางกัน 
H1 : สถานที่อยูปจจุบนัที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 

www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซตแตกตางกนั 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน
เฉล่ียของกลุมตัวอยางที่ที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใชระดบัความเชื่อมั่น 95% ผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดง ดังนี ้
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s Test โดยมี
สมมติฐานดังนี้ 
 H0  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1  :  คาความแปรปรวนของละกลุมแตกตางกัน 

 
ตาราง  53 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการ 
      เขาใชบริการเว็บไซตจําแนกตามสถานที่อยูปจจุบัน 

 

 Levene Statistic df1 df2 p 
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th 

ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 
1.833 7 392 0.080 

    

 จากตาราง 53 พบวาระยะเวลาโดยระยะเวลาโดยเฉลีย่ตอคร้ังในการใชงานเว็บไซตมีคา p 
เทากับ 0.024 ซ่ึงมากกวา 0.80 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา
ความแปรปรวนในกลุมนี้แตกตางกันจะใชสถิติ F-test ในการทดสอบ 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.manager.co.th/
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ตาราง 54 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบรกิารเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ 
       ในการเขาใชบริการเว็บไซตจําแนกตามสถานที่อยูปจจุบัน 

 

  SS df M.S. F p 
ระหวาง
กลุม 

480939.
8 

7 68705.6
88 

9.027* 0.000 พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ระยะเวลา

โดยเฉลี่ยตอคร้ัง ภายใน
กลุม 

298372
2 

392 7611.53
6 

  

 รวม 346466
2 

399    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 54  ผลการเปรียบเทียบระดับการศึกษากับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซตของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามสถานที่อยูปจจุบนัโดยใชสถิตทิดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of 
Variance) พบวามีคา Probability (p) เทากบั 0.000 ต่ํากวาคานัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงตอง
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และ ยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา :สถานที่อยูปจจุบันทีแ่ตกตาง
กันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการ
ใชงานเว็บไซตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 เพื่อใหทราบ คาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกนั จึงไดทําการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD (Least-Significant Difference) ดังแสดงในตาราง 53 ดังนี ้
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ตาราง 55 แสดงคาความแตกตางคาเฉล่ียรายคูตามสถานที่อยูปจจุบัน โดยวิธี LSD (Least-Significant    
       Difference) 

 

สถานที่อยู
ปจจุบัน  

กรุงเทพ 
มหานคร 

 

นนทบุร ี
ปทุมธาน ี

จังหวัด
ในภาค
กลาง 

จังหวัด
ในภาค 
เหนือ 

จังหวัด
ในภาค
ตะวัน 
ออก 
เฉียง
เหนือ 

ภาค
ตะวัน 
ออก 

ภาคใต 
อยูใน

ตางประเ
ทศ 

กรุงเทพ 
มหานคร 

101.72 - 
30.52* 
(0.008) 

29.00 
(0.135) 

-131.22* 
(0.000) 

-18.28 
(0.585) 

61.72 
(0.087) 

-108.28* 
(0.003) 

-38.28 
(0.450) 

นนทบุรี 
ปทุมธาน ี

71.2 - - 
-1.53 

(0.942) 
-161.74* 
(0.000) 

-48.80 
(0.158) 

31.20 
(0.400) 

-138.80* 
(0.000) 

-68.80 
(0.181) 

จังหวัดใน
ภาคกลาง 

72.727 - - - 
-160.21* 
(0.000) 

-47.27 
(0.213) 

32.73 
(0.416) 

-137.27* 
(0.001) 

-67.27 
(0.211) 

จังหวัดใน
ภาคเหนือ 

232.94     
112.94* 
(0.004) 

192.94* 
(0.000) 

22.94 
(0.580) 

92.94 
(0.090) 

จังหวัดใน
ภาค

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

120      
80.00 

(0.100) 
-90.00 
(0.064) 

-20.00 
(0.740) 

จังหวัดใน
ภาค

ตะวันออก 
40 - - -    

-170.00* 
(0.001) 

-100.00 
(0.106) 

จังหวัดใน
ภาคใต 

210 - - - -    
70.00 

(0.257) 
อยูใน

ตางประเทศ 
140 - - - -    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 55  การทดสอบดวย LSD พบวาผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจุบนั
กรุงเทพมหานครกับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มสีถานที่อยูปจจุบัน จังหวัดในภาคเหนือ มีคา Prob.(p) เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา  ผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจุบันกรุงเทพมหานครมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงาน
เว็บไซต ที่มีสถานที่อยูปจจบุัน จังหวัดในภาคเหนือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยีย่มชม
เว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจบุันกรุงเทพมหานครมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซต 
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www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตนอยกวาผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีสถานที่อยู
ปจจุบัน จังหวดัในภาคเหนือ ซ่ึงมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 131.22 
 ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจุบนักรงุเทพมหานคร กับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีสถานที่อยู
ปจจุบัน จังหวดัในภาคใต มีคา Prob.(p) เทากับ 0.003 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา  ผูเยี่ยมชม
เว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจบุันกรุงเทพมหานครมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซต 
www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซต ที่มีสถานที่อยูปจจุบนั 
จังหวดัในภาคใต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มสีถานที่อยูปจจุบัน
กรุงเทพมหานครมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใช
บริการเว็บไซตนอยกวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจุบัน จังหวดัในภาคใตซ่ึงมีผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 108.28 
 ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจุบนันนทบุรี ปทุมธานี หรือ สมุทรปราการกับผูเยี่ยมชม
เว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจบุัน จังหวัดในภาคใต มีคา Prob.(p) เทากับ 0.003 ซ่ึงนอยกวา 0.05 
หมายความวา  ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจุบนันนทบุรี ปทุมธานี หรือ สมุทรปราการมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงาน
เว็บไซต ที่มีสถานที่อยูปจจบุัน จังหวัดในภาคใต อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยีย่มชม
เว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจบุันนนทบุรี ปทุมธานี หรือ สมุทรปราการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตนอยกวาผูเยี่ยมชมเว็บไซตทีม่ี
สถานที่อยูปจจุบัน จังหวัดในภาคใตซ่ึงมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 138.80 
 ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจุบนันนทบุรี ปทุมธานี หรือ สมุทรปราการกับผูเยี่ยมชม
เว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจบุัน จังหวัดในภาคเหนือมีคา Prob.(p) เทากบั 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 
หมายความวา  ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจุบนันนทบุรี ปทุมธานี หรือ สมุทรปราการมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงาน
เว็บไซต ที่มีสถานที่อยูปจจบุัน จังหวัดในภาคเหนือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยีย่ม
ชมเว็บไซตทีม่ีสถานที่อยูปจจุบันนนทบุรี ปทุมธานี หรือ สมุทรปราการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตนอยกวาผูเยี่ยมชมเว็บไซตทีม่ี
สถานที่อยูปจจุบัน จังหวัดในภาคเหนือซ่ึงมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 161.74 
 ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจุบนัจังหวัดในภาคกลางกับผูเยี่ยมชมเว็บไซตทีม่ีสถานที่อยู
ปจจุบัน จังหวดัในภาคเหนือมีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา  ผูเยี่ยมชม
เว็บไซตที่มีสถานที่อยูจังหวดัในภาคกลางมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th 
ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซต ที่มสีถานที่อยูปจจุบัน จังหวัดในภาคเหนือ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจุบันจังหวดัในภาคกลางมีผลตอ
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พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตนอยกวาผู
เยี่ยมชมเว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจุบนั จังหวัดในภาคเหนือซ่ึงมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 160.21 
 ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจุบนัจังหวัดในภาคกลางกับผูเยี่ยมชมเว็บไซตทีม่ีสถานที่อยู
ปจจุบัน จังหวดัในภาคใตมีคา Prob.(p) เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา  ผูเยี่ยมชมเว็บไซต
ที่มีสถานที่อยูจังหวดัในภาคกลางมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดาน
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเวบ็ไซต ที่มีสถานที่อยูปจจุบัน จังหวดัในภาคใต อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจุบันจังหวดัในภาคกลางมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตนอยกวาผู
เยี่ยมชมเว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจุบนั จังหวัดในภาคใตซ่ึงมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากบั 137.27 
 ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจุบนัจังหวัดในภาคเหนือกับผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มสีถานที่อยู
ปจจุบัน จังหวดัในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืมีคา Prob.(p) เทากับ 0.004 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา  
ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีสถานที่อยูจังหวัดในภาคเหนือมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซต 
www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซต ที่มีสถานที่อยูปจจุบนั 
จังหวดัในภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่
มีสถานที่อยูปจจุบันจังหวดัในภาคเหนือมผีลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th 
ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตมากกวาผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มสีถานที่อยูปจจุบัน จังหวัดในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือซ่ึงมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 112.94 
 ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจุบนัจังหวัดในภาคเหนือกับผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มสีถานที่อยู
ปจจุบัน จังหวดัในภาคตะวันออกมีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา  ผูเยี่ยมชม
เว็บไซตที่มีสถานที่อยูจังหวดัในภาคเหนือมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th 
ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซต ที่มสีถานที่อยูปจจุบัน จังหวัดในภาคตะวันออก 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจุบนัจงัหวัดในภาคเหนือ
มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซต
มากกวาผูเยี่ยมชมเว็บไซตทีม่ีสถานที่อยูปจจุบัน จังหวดัในภาคตะวันออกซึ่งมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
192.94 
 ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจุบนัจังหวัดในภาคตะวนัออกกับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มี
สถานที่อยูปจจุบัน จังหวัดในภาคใตมีคา Prob.(p) เทากบั 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา  ผูเยี่ยม
ชมเว็บไซตทีม่ีสถานที่อยูจงัหวัดในภาคตะวนัออกมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซต ที่มีสถานที่อยูปจจุบนั 
จังหวดัในภาคใต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มสีถานที่อยูปจจุบัน
จังหวดัในภาคตะวนัออกมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ใน
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การเขาใชบริการเว็บไซตมากกวาผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มสีถานที่อยูปจจุบัน จังหวัดในภาคใตซ่ึงมีผลตาง
ของคาเฉลี่ยเทากับ 170.00 
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 สมมติฐานขอท่ี 2 ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเวบ็ไซต ซ่ึงสามารถเขียน
สมมติฐานไดดังนี ้
 H0: ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซต 
 H1: ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซต 
www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซต 
 สําหรับสถิติที่ใชทดสอบจะใชการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) กับแบบสอบถามตอนที่ 3 ขอ 1  คือ ความถี่ใน
การใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดังนี ้
 
ตาราง 56 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชอินเตอรเนต็กับพฤติกรรม 
       การใชบรกิารเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการใชบริการเว็บไซต 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตัวแปร ความถี่ในการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th 
Pearson Correlation Sig. (2-tailed) ประสบการณในการใช

อินเทอรเน็ต 0.120* 0.016 

  

 จากตาราง 56   ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการใชบริการเวบ็ไซต สามารถ
วิเคราะหไดดังนี้ 
 จากการทดสอบพบวาคา Sig. (2-Tailed) เทากับ 0.016 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) โดยที่คาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.120 
แสดงวา ตวัแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดยีวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํา
มาก กลาวคือ ถาผูบริโภคมีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตเพิ่มขึน้ พฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซต 
www.manager.co.th ดานความถี่ในการใชบริการเว็บไซตจะเพิ่มขึน้เล็กนอย 
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สมมติฐานที่ 3 ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับทัศนคติการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th โดยสามารถแยกเปนดานเนื้อหาสาระ ดานรองรับความตองการเฉพาะราย 
ดานปฏิสัมพันธ และดานผสมผสานกับธุรกิจ ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี ้

สมมติฐานที่ 3.1 ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกบัทัศนคติการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th ดานเนื้อหาสาระ 

H0: ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับทัศนคติการใชบริการเวบ็ไซต 
www.manager.co.th ดานเนือ้หาสาระ 

H1: ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกบัทัศนคติการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานเนือ้หาสาระ 
 สําหรับสถิติที่ใชทดสอบจะใชการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) กับแบบสอบถามตอนที่ 1 ขอ 8 คือ ประสบการณ
ในการใชอินเตอรเน็ต และแบบสอบถามตอนที่ 2 ขอที่ 1 ดานเนื้อหาสาระของเว็บไซต 
www.manager.co.th ดังนี ้
 
ตาราง 57 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชอินเตอรเนต็กับทัศนคติการ 
       ใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานเนื้อหาสาระ 
 

ตัวแปร ทัศนคติการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานเนื้อหาสาระ 
Pearson Correlation Sig. (2-tailed) ประสบการณในการ

ใชอินเทอรเนต็ 0.043 0.395 
  

 จากตาราง 57 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตกับ
ทัศนคติการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานเนื้อหาสาระ สามารถวิเคราะหไดดังนี ้
 จากการทดสอบพบวาคา Sig. (2-Tailed) เทากับ 0.395 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมี
ความสัมพันธกัน 
 

สมมติฐานที่ 3.2 ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกบัทัศนคติการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th ดานรองรับความตองการเฉพาะราย 

H0 : ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตไมมีความสัมพนัธกับทัศนคตกิารใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานรองรับความตองการเฉพาะราย 
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H1 : ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมคีวามสัมพันธกับทัศนคติการใชบริการเวบ็ไซต 
www.manager.co.th ดานรองรับความตองการเฉพาะราย 
 สําหรับสถิติที่ใชทดสอบจะใชการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) กับแบบสอบถามตอนที่ 1 ขอ 8  คือ 
ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตและแบบสอบถามตอนที่ 2 ขอที่ 2 ดานรองรับความตองการเฉพาะ
รายของเว็บไซต www.manager.co.th ดังนี ้
 
ตาราง 58 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชอินเตอรเนต็กับทัศนคติการ 
       ใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานรองรับความตองการเฉพาะราย 
 

ตัวแปร ทัศนคติการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดาน
รองรับความตองการเฉพาะราย 

Pearson Correlation Sig. (2-tailed) ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต 
0.057 0.256 

  

 จากตาราง 58 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตกับ
ทัศนคติการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานรองรับความตองการเฉพาะราย สามารถ
วิเคราะหไดดังนี้ 
 จากการทดสอบพบวาคา Sig. (2-Tailed) เทากับ 0.256 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมี
ความสัมพันธกัน 
 

สมมติฐานที่ 3.3 ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกบัทัศนคติการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th ดานปฏิสัมพันธ 

H0 : ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตไมมีความสัมพนัธกับทัศนคตกิารใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานปฏิสัมพันธ 

H1 : ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมคีวามสัมพันธกับทัศนคติการใชบริการเวบ็ไซต 
www.manager.co.th ดานปฏิสัมพันธ 
 สําหรับสถิติที่ใชทดสอบจะใชการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) กับแบบสอบถามตอนที่ 1 ขอ 8  คือ 
ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตและแบบสอบถามตอนที่ 2 ขอที่ 3 ดาน ดานปฏสัิมพันธของ
เว็บไซต www.manager.co.th  ดังนี ้
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ตาราง 59 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชอินเตอรเนต็กับทัศนคติการ 
      ใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานปฏิสัมพันธ 
 

ตัวแปร ทัศนคติการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานปฏิสัมพนัธ 
Pearson Correlation Sig. (2-tailed) ประสบการณในการใช

อินเตอรเน็ต -0.048 0.335 

 จากตาราง 59 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตกับ
ทัศนคติการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานปฏิสัมพันธ สามารถวิเคราะหไดดังนี ้
 จากการทดสอบพบวาคา Sig. (2-Tailed) เทากับ 0.335 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมี
ความสัมพันธกัน 
 

สมมติฐานที่ 3.4 ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกบัทัศนคติการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th ดานผสมผสานกับธุรกิจ 

H0 : ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตไมมีความสัมพนัธกับทัศนคตกิารใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานผสมผสานกับธุรกิจ 

H1 : ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมคีวามสัมพันธกับทัศนคติการใชบริการเวบ็ไซต 
www.manager.co.th ดานผสมผสานกับธุรกิจ 
 สําหรับสถิติที่ใชทดสอบจะใชการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) กับแบบสอบถามตอนที่ 1 ขอ 8  คือ 
ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตกับแบบสอบถามตอนที่ 2 ขอที่ 4  ดานผสมผสานกับธุรกิจของ
เว็บไซต www.manager.co.th ดังนี ้
 
ตาราง 60 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชอินเตอรเนต็กับทัศนคติการ 
       ใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานผสมผสานกับธุรกิจ 
 

ตัวแปร ทัศนคติการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานผสมผสานกับธุรกิจ 
Pearson Correlation Sig. (2-tailed) ประสบการณใน

การใช
อินเทอรเน็ต 

-0.135** 0.007 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 60 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตกับ
ทัศนคติการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานผสมผสานกับธุรกิจ สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
 จากการทดสอบพบวาคา Sig. (2-Tailed) เทากับ 0.007 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั่นคือยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฎิเสธสมมติฐานหลัก(H0) โดยที่คาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -0.135 
แสดงวา ตวัแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางตรงขาม และมีความสัมพันธในระดับ
ต่ํามาก กลาวคอื ถาผูบริโภคมีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตเพิม่ขึ้น ทัศนคตกิารใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานผสมผสานกับธุรกิจจะลดลงเล็กนอย 

 
สมมติฐานขอท่ี 4 ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต ไดแก ดานเนือ้หาสาระ ดานรองรับความตองการ

เฉพาะราย ดานปฏิสัมพันธ และดานผสมผสานกับธุรกิจ มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ 
www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขามาใชบริการเวบ็ไซต สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี ้

สมมติฐานขอที่ 4.1 ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต ดานเนื้อหาสาระ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการ www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขามาใชบริการเว็บไซต 

H0: ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต ดานเนื้อหาสาระ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ 
www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขามาใชบริการเวบ็ไซต 

H1: ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต ดานเนื้อหาสาระ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ 
www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขามาใชบริการเวบ็ไซต 
 สําหรับสถิติที่ใชทดสอบจะใชการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) กับแบบสอบถามตอนที่ 3 ขอ 1 คือ ความถี่ในการ
ใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th และแบบสอบถามตอนที่ 2 ขอที่ 1 ดานเนื้อหาสาระของเวบ็ไซต 
www.manager.co.th ดังนี ้
 
ตาราง 61 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติท่ีมีตอเว็บไซต ดานเนื้อหาสาระ กับ 
      พฤติกรรมการใชบริการ www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขามาใชบริการเว็บไซต 
 

ตัวแปร ทัศนคติท่ีมีตอเว็บไซต ดานเนื้อหาสาระ 
Pearson Correlation Sig. (2-tailed) พฤติกรรมการใชบริการ 

www.manager.co.th ดานความถี่ 0.062 0.215 
  

 จากตาราง 61 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอเว็บไซต ดานเนื้อหาสาระ 
กับพฤติกรรมการใชบริการ www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขามาใชบริการเวบ็ไซต สามารถ
วิเคราะหไดดังนี้ 
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 จากการทดสอบพบวาคา Sig. (2-Tailed) เทากับ 0.215 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมี
ความสัมพันธกัน 

 
สมมติฐานขอที่ 4.2 ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต ดานรองรับความตองการเฉพาะรายมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการใชบริการ www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขามาใชบริการเวบ็ไซต 
H0: ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต ดานรองรับความตองการเฉพาะรายไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรม

การใชบริการ www.manager.co.th 
H1: ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต ดานรองรับความตองการเฉพาะรายมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การใชบริการ www.manager.co.th 
 สําหรับสถิติที่ใชทดสอบจะใชการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) กับแบบสอบถามตอนที่ 3 ขอ 1 คือ ความถี่ในการ
ใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th และแบบสอบถามตอนที่ 2 ขอที่ 2 ดานรองรับความตองการ
เฉพาะรายของเว็บไซต www.manager.co.th ดังนี ้
 
ตาราง 62 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติท่ีมีตอเว็บไซต ดานรองรบัความตองการ 
       เฉพาะราย กับพฤติกรรมการใชบริการ www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขามาใชบริการ 
       เว็บไซต 
 

ตัวแปร ทัศนคติท่ีมีตอเว็บไซต  ดานรองรับความตองการเฉพาะราย 
Pearson Correlation Sig. (2-tailed) พฤติกรรมการใชบริการ 

www.manager.co.th ดาน
ความถี่ 

-0.017 0.737 

  

 จากตาราง 62  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตกับ
ทัศนคติการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานรองรับความตองการเฉพาะรายสามารถ
วิเคราะหไดดังนี้ 
 จากการทดสอบพบวาคา Sig. (2-Tailed) เทากับ 0.737 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมี
ความสัมพันธกัน 
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สมมติฐานขอที่ 4.3 ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต ดานปฏิสัมพันธมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการ www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขามาใชบริการเว็บไซต 

H0: ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต ดานปฏิสัมพันธไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการ 
www.manager.co.th 

H1: ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต ดานปฏิสัมพันธมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ 
www.manager.co.th 
 สําหรับสถิติที่ใชทดสอบจะใชการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) กับแบบสอบถามตอนที่ 3 ขอ 1  คือ ความถี่ใน
การใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th และแบบสอบถามตอนที่ 2 ขอที่ 3 ดานปฏิสัมพันธของ
เว็บไซต www.manager.co.th ดังนี ้
 
ตาราง 63 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติท่ีมีตอเว็บไซต ดานปฏิสมัพันธ กับ 
      พฤติกรรมการใชบริการ www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขามาใชบริการเว็บไซต 
 

ตัวแปร ทัศนคติท่ีมีตอเว็บไซต ดานปฏิสัมพนัธ 
Pearson Correlation Sig. (2-tailed) พฤติกรรมการใชบริการ 

www.manager.co.th ดานความถี่ 0.024 0.639 
  

 จากตาราง 63   ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตกับ
ทัศนคติการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานปฏิสัมพันธสามารถวิเคราะหไดดังนี ้
 จากการทดสอบพบวาคา Sig. (2-Tailed) เทากับ 0.639 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมี
ความสัมพันธกัน 

 
สมมติฐานขอที่ 4.4 ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต ดานผสมผสานกับธุรกิจมีความสัมพันธกบั

พฤติกรรมการใชบริการ www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขามาใชบริการเว็บไซต 
H0: ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต ดานผสมผสานกับธุรกิจไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

บริการ www.manager.co.th 
H1: ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต ดานผสมผสานกับธุรกิจมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใชบริการ 

www.manager.co.th 
 สําหรับสถิติที่ใชทดสอบจะใชการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) กับแบบสอบถามตอนที่ 3 ขอ 1 คือ ความถี่ในการ
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ใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th และแบบสอบถามตอนที่ 2 ขอที่ 4 ดานผสมผสานกับธุรกิจของ
เว็บไซต www.manager.co.th ดังนี ้
 
ตาราง 64 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติท่ีมีตอเว็บไซต ดานผสมผสานกับธุรกิจ กับ 
      พฤติกรรมการใชบริการ www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขามาใชบริการเว็บไซต 
 

ตัวแปร ทัศนคติท่ีมีตอเว็บไซต ดานผสมผสานกับธุรกิจ 
Pearson Correlation Sig. (2-tailed) พฤติกรรมการใชบริการ 

www.manager.co.th ดาน
ความถี่ 

-0.017 0.729 

  

 จากตาราง 64 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตกับ
ทัศนคติการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานผสมผสานกับธุรกิจสามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
 จากการทดสอบพบวาคา Sig. (2-Tailed) เทากับ 0.729 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมี
ความสัมพันธกัน 
 
 สมมติฐานขอท่ี 5  พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ในการเขาใชบริการ
เว็บไซตมีความสัมพันธกับแนวโนมที่จะใชบริการในอนาคต สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี ้

สมมติฐานขอที่ 5.1  พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการ
เขาใชบริการเว็บไซตมีความสัมพันธกับแนวโนมที่จะใชบริการในอนาคต สามารถเขียนสมมติฐานได
ดังนี ้

H0: พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ในการเขาใชบริการเว็บไซตไมมี
ความสัมพันธกับแนวโนมทีจ่ะใชบริการในอนาคต 

H1: พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ในการเขาใชบริการเว็บไซตมี
ความสัมพันธกับแนวโนมทีจ่ะใชบริการในอนาคต 
 สําหรับสถิติที่ใชทดสอบจะใชการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) กับแบบสอบถามตอนที่ 3 ขอ 1 คือ ความถี่ในการ
ใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th และแบบสอบถามตอนที่ 4 ขอ 1 คือแนวโนมที่จะใชบริการใน
อนาคต ดังนี ้
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ตาราง 65 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแนวโนมการใชบริการในอนาคต กับพฤติกรรมการ 
      ใชบริการ www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขามาใชบริการเว็บไซต 
 

ตัวแปร แนวโนมการใชบริการในอนาคต 
Pearson Correlation Sig. (2-tailed) 

ความถี่ในการใชบริการเว็บไซต 
0.193** 0.000 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 65 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตกับแนวโนมที่จะใชบริการในอนาคต 
สามารถวิเคราะหไดดังนี ้
 จากการทดสอบพบวาคา Sig. (2-Tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01  นั่นคือยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฎิเสธสมมติฐานหลัก(H0) โดยที่คาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.193 
แสดงวา ตวัแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดยีวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํา
มาก กลาวคือ ถาผูบริโภคพฤติกรรมการใชบริการ www.manager.co.th ดานความถี่เพิ่มขึ้น แนวโนมใน
การใชบริการในอนาคต จะเพิ่มขึ้นเล็กนอย 
 

สมมติฐานขอที่ 5.2  พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการ
เขาใชบริการเว็บไซตมีความสัมพันธกับแนวโนมความถี่ในการใชบริการในอนาคต สามารถเขียน
สมมติฐานไดดังนี ้

H0: พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการ
เว็บไซตไมมีความสัมพันธกบัแนวโนมความถี่การใชบริการในอนาคต 

H1: พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการ
เว็บไซตมีความสัมพันธกับแนวโนมความถี่การใชบริการในอนาคต 
 สําหรับสถิติที่ใชทดสอบจะใชการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) กับแบบสอบถามตอนที่ 3 ขอ 1 คือ ความถี่ในการ
ใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th และแบบสอบถามตอนที่ 4 ขอ 2 คือแนวโนมความถี่ในการใช
บริการในอนาคต ดังนี ้
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ตาราง 66 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแนวโนมความถี่ในการใชบริการเว็บไซต  
       www.manager.co.th ในอนาคตกับพฤติกรรมการใชบริการ www.manager.co.th ดานความถี ่
       ในการเขามาใชบริการเวบ็ไซต 
 

ตัวแปร ความถี่ในการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ในอนาคต 
Pearson Correlation Sig. (2-tailed) ใชบริการเว็บไซต 

www.manager.co.th โดยเฉลี่ย -0.021 0.672 
  

 จากตาราง 66   ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตกับแนวโนมความถี่ในการใชบริการใน
อนาคต สามารถวิเคราะหไดดังนี ้
 จากการทดสอบพบวาคา Sig. (2-Tailed) เทากับ 0.672 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมี
ความสัมพันธกัน 

 
สมมติฐานขอที่ 5.3  พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการ

เขาใชบริการเว็บไซตมีความสัมพันธกับแนวโนมในการแนะนําคนใชบริการในอนาคต สามารถเขียน
สมมติฐานไดดังนี ้

H0: พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการ
เว็บไซตไมมีความสัมพันธกบัแนวโนมในการแนะนําคนใชบริการในอนาคต 

H1: พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการ
เว็บไซตมีความสัมพันธกับแนวโนมในการแนะนําคนใชบริการในอนาคต 
 สําหรับสถิติที่ใชทดสอบจะใชการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) กับแบบสอบถามตอนที่ 4 ขอ 3 คือ แนวโนมใน
การแนะนําคนใชบริการในอนาคต และแบบสอบถามตอนที่ 4 ขอ 2 คือ แนวโนมแนะนําคนใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th ตอ ดังนี ้
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ตาราง 67 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง พฤตกิรรมการใชบริการ www.manager.co.th ดาน 
       ความถี่ในการเขามาใชบริการเว็บไซตกับแนวโนมแนะนําคนใชบริการเว็บไซตwww.manager.co.th  
       ตอ 
 

ตัวแปร แนวโนมแนะนําคนใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ตอ 
Pearson Correlation Sig. (2-tailed) ความถี่ในการเขาใชบริการ

เว็บไซต www.manager.co.th -0.050 0.319 
 

 จากตาราง 67 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตกับแนวโนมในการแนะนําคนใชบริการใน
อนาคต สามารถวิเคราะหไดดังนี ้
 จากการทดสอบพบวาคา Sig. (2-Tailed) เทากับ 0.672 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองขางตนไมมี
ความสัมพันธกัน 
 
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 68 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 

ขอที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1 สมมติฐานขอท่ี 1  ผูใชบริการอินเทอรเนต็ที่มีขอมูลสวนตัว ประกอบดวย 
เพศ การศึกษา อาชีพ สถานภาพการสมรส อายุ รายไดตอเดือน สถานที่อยู
ปจจุบัน ตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ตางกัน 

 

 สมมติฐานขอที่ 1.1 เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th แตกตางกัน 

 

 สมมติฐานขอที่ 1.1.1 เพศที่แตกตางกันมผีลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไ
www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตแตกตางกนั 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่ 1.1.2 เพศที่แตกตางกันมผีลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงาน
เว็บไซตแตกตางกัน 
 

ไมยอมรับ
สมมติฐาน 
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ขอท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

 สมมติฐานขอที่ 1.2.1 อายุที่แตกตางกันมผีลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซต
แตกตางกัน 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่ 1.2.2 อายุที่แตกตางกันมผีลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงาน
เว็บไซตแตกตางกัน 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่ 1.3.1 ระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการ
เว็บไซตแตกตางกัน 

ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่ 1.3.2 ระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังใน
การใชงานเว็บไซตแตกตางกนั 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่ 1.4.1 อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซต
แตกตางกัน 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่ 1.4.2 อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงาน
เว็บไซตแตกตางกัน 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่ 1.5.1 สถานภาพการสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใช
บริการเว็บไซตแตกตางกัน 

ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่ 1.5.2 สถานภาพการสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง
ในการใชงานเว็บไซตแตกตางกัน 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่ 1.6.1 รายไดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซต
แตกตางกัน 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่ 1.6.2 รายไดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงาน
เว็บไซตแตกตางกัน 

ยอมรับ
สมมติฐาน 
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ขอท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

 สมมติฐานขอที่ 1.7.1 สถานที่อยูปจจุบนัทีแ่ตกตางกันมผีลตอพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใช
บริการเว็บไซตแตกตางกัน 

ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่ 1.7.2 สถานที่อยูปจจุบนัทีแ่ตกตางกันมผีลตอพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง
ในการใชงานเว็บไซตแตกตางกัน 
 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

2 สมมติฐานขอท่ี 2 ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกบั
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการ
เขาใชบริการเว็บไซต 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

3 สมมติฐานที่ 3 ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th 

 

 สมมติฐานที่ 3.1 ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกบั
ทัศนคติการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานเนื้อหาสาระ 

ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 3.2 ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกบั
ทัศนคติการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานรองรับความ
ตองการเฉพาะราย 

ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 3.3 ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกบั
ทัศนคติการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานปฏิสัมพันธ 

ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 3.4  ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกบั
ทัศนคติการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานผสมผสานกับ
ธุรกิจ 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

4 สมมติฐานขอท่ี 4 ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการ www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขามาใชบริการเว็บไซต 

 

 สมมติฐานขอที่ 4.1  ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต ดานเนื้อหาสาระ มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ www.manager.co.th ดานความถี่
ในการเขามาใชบริการเว็บไซต 

ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่ 4.2  ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต  ดานรองรับความตองการ
เฉพาะรายมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใชบริการ www.manager.co.th 
ดานความถี่ในการเขามาใชบริการเว็บไซต 

ไมยอมรับ
สมมติฐาน 
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ขอท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

 สมมติฐานขอที่ 4.3  ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต ดานปฏิสัมพันธมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ www.manager.co.th ดานความถี่
ในการเขามาใชบริการเว็บไซต 

ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่ 4.4  ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต ดานผสมผสานกับธุรกิจมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ www.manager.co.th ดานความถี่
ในการเขามาใชบริการเว็บไซต 

ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

5 สมมติฐานขอท่ี 5  พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th 
ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตมีความสัมพันธกบัแนวโนมการใช
บริการในอนาคต 

 

 สมมติฐานขอที่ 5.1  พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th 
ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตมีความสัมพันธกบัแนวโนมที่จะใช
บริการในอนาคต 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่ 5.2  พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th 
ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตมีความสัมพันธกบัแนวโนมความถี่
ในการใชบริการในอนาคต 

ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่ 5.3  พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th 
ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตมีความสัมพันธกบัแนวโนมในการ
แนะนําคนใชบริการในอนาคต 

ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิราย และขอเสนอแนะ 

 
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดตั้งความมุงหมายของการศึกษาคนควาวจิัย ดังนี้ 
1. เพื่อศึกษาทัศนคติของผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต ที่มีตอ www.manager.co.th 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเวบ็ไซต www.manager.co.th  ของผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชบริการอินเตอรเน็ตกับพฤติกรรมของผู

เขาเยี่ยมชมเวบ็ไซตที่มีตอ www.manager.co.th 
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติกบัพฤติกรรมของผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต ที่มตีอเว็บไซต 

www.manager.co.th 
5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต ทีม่ีตอเว็บไซต 

www.manager.co.th กับแนวโนมการใชบริการในอนาคต 
 

ความสําคัญของการศึกษา 
1. เปนขอมูลสําหรับนําไปปรบัปรุงเว็บไซตใหดยีิ่งขึ้นกอใหเกิดประโยชนไดอยางสูงสุดสําหรับ

เว็บมาสเตอร 
2. องคกรตางๆ หรือบุคคลที่มีความสนใจเกีย่วกับเว็บไซตสามารถนําผลวิจัยทีไ่ดไปใชเพื่อเปน

แนวทางในการใชสํารวจพัฒนา วางแผน เพื่อใหประสบความสําเร็จเพือ่สรางความพึงพอใจ
สูงสุดและตอบสนองความตองการของผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตมากที่สุดและเปนแนวทางใน
การศึกษาตอไป 

 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ผูใชบริการอินเทอรเน็ตที่มีขอมูลสวนตัว ประกอบดวย เพศ การศึกษา อาชีพ สถานภาพการ

สมรส สถานที่อยูปจจุบนั อายุ รายไดตอเดอืน ตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ตางกัน 

2. ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th 



 130

3. ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับทัศนคติการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th 

4. ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th 

5. พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th มีความสัมพันธกับแนวโนมการใช
บริการในอนาคต 

 

วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูใชอินเทอรเน็ตที่ใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th 
โดยมีคาเฉลี่ยของผูใชบริการเว็บไซตตอเดือน   ตั้งแตเดอืนมกราคม-มิถุนายน 2547 อยูที่ประมาณ 
126,000 คน (www.truehits.net: Online)  
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั ไดแก ผูใชบริการอินเทอรเน็ตเว็บไซต  www.manager.co.th 
เนื่องจากทราบจํานวนประชากรซึ่งสามารถคํานวณไดจากสูตร โดยกําหนดคาความคลาดเคลื่อนที่
ยอมรับไดเทากับรอยละ 0.05 
 จากการคํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยาง 400 คน 
สําหรับการสุมตัวอยางในการวิจัยนี้ ผูวิจยัใชวิธีการสุมตวัอยางตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยไดจัดทําแบบสอบถามผานทางเว็บไซต www.manager.co.th และใหกลุมตัวอยางในการ
วิจัยคือ ผูใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th คลิกเขาไปตอบแบบสอบถาม ซ่ึงคําตอบจะถูกสงไปยัง
ฐานขอมูลที่ผูวิจัยไดเตรยีมไว 

เคร่ืองมอืท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ การใชแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอมูลตางๆ ตามที่ตองการศึกษา 
โดยศึกษาจากหนังสือ งานวจิัยตางๆ ที่เกีย่วของ เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามใหมีคุณภาพ
และครอบคลุมเนื้อหาในสิ่งที่ตองการศึกษา และเพื่อใหเครื่องมือที่ใชในการวจิัยมีความเที่ยงตรงเชือ่ถือได  
ซ่ึงในการวจิัยครั้งนี้ไดจัดทําแบบสอบถามผานเว็บไซต www.manager.co.th ในลักษณะแบบสอบถาม
ออนไลนที่จัดทําเปนเว็บเพจ (Questionnaire web page) 

ตัวแบบสอบถาม แบงเปน 6 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
สถานภาพการสมรส รายได สถานที่อยูปจจุบัน ประกอบดวยคําถามทั้งหมด 8 คําถาม โดยเปน คําถามที่
กําหนดคําตอบที่แนนอน 2 คําตอบใหเลือก (Dichotomous) จํานวน 1 คําถาม คือ ขอ 1 คําถามที่ใหเลือก
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คําตอบจากรายการที่กําหนดให (Multiple Choices) จํานวน 6 คําถาม คือ ขอ 2 ถึง ขอ 7 และคําถาม
ปลายเปดจํานวน 1 คําถาม คือ ขอ 8 
 ตอนที่ 2  ทัศนคติของผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีตอเว็บไซต www.manager.co.th โดย
แบบสอบถามแบบมาตราสวน (Likert Scale) จํานวน 20  คําถาม โดยแบงเปน ดาน Information จํานวน 
6 คําถาม   ดาน Individual จํานวน 4 คําถาม  ดาน Interactive จํานวน 5 คําถาม  และดาน Integration 
จํานวน 5 คําถาม 
 ตอนที่ 3 พฤตกิรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ประกอบดวยคําถามทั้งหมด 5 
คําถาม โดยเปนคําถามปลายเปดจํานวน 2 คําถาม คือ ขอ 1 และขอ 2 คําถามที่ใหเลือกคําตอบจาก
รายการที่กําหนด (Multiple Choice) จํานวน 2 คําถาม คือ ขอ 3 และขอ 5 และคําถามที่กําหนดคําตอบที่
แนนอน 2 คําตอบใหเลือก (Dichotomous) จํานวน 1 คําถาม คือ ขอ 4 
 ตอนที่ 4 แนวโนมการใชบริการในอนาคต เปนคําถามแบบ Likert Scale หรือ Summated 
Rating Scale จํานวน 3 ขอ 
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามในการวิจยัเร่ือง “ทัศนคติและ
พฤติกรรมของผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต www.manager.co.th” โดยใชการทดสอบความเทีย่งตรงดานเนือ้หา 
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดออกแบบแลวไปใหผูเชี่ยวชาญทางดานระเบียบวิธีวจิัยเปนผูพิจารณา
ตรวจสอบความเที่ยงตรงทางดานเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษาที่ใช เพื่อขอคําแนะนําในการ
ปรับปรุงแกไขใหเกดิความถูกตอง 
 หลังจากที่ไดมกีารปรับปรุงแกไขแบบสอบถามแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของ
ผูเชี่ยวชาญแลว ผูวิจยัไดทําการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามที่ได
ปรับปรุงแกไขแลว มาทําการทดลองกับกลุมตัวอยางจํานวน 40 ชุด แลวนํามาวเิคราะหหาความเชือ่ถือ
ไดของเครื่องมือโดยวิธีหาคาคอนบัคแอลฟา ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตอนที่ 3 
ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต www.manager.co.th รวม ไดคาความเชื่อมั่น 0.8372 โดยแบงเปน ทัศนคติทีม่ีตอ
เว็บไซต www.manager.co.th ดานเนื้อหาสาระ ไดคาความเชื่อมั่น 0.8374 ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานรองรับความตองการเฉพาะราย ไดคาความเชือ่มั่น 0.8041  
ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต www.manager.co.th ดานปฏิสัมพันธ ไดคาความเชื่อมั่น 0.7845 ทัศนคติที่มีตอ
เว็บไซต www.manager.co.th ดานผสมผสานกับธุรกิจ ไดคาความเชื่อมั่น 0.8008 และแบบสอบถามตอนที่ 
4 แนวโนมการใชบริการในอนาคต ไดคาความเชื่อมั่น 0.8044 จึงสามารถนําไปใชในงานวิจยั 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ  

 เปนการเก็บขอมูลจากหนังสือ งานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ นิตยสาร เว็บไซต เอกสารทางดาน
วิชาการตางๆ 

2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ 
 เปนการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยไดจัดทําแบบสอบถามในรูปแบบเว็บ
เพจ (Web Page) ซ่ึงเชื่อมโยงผานหนาเว็บเพจของเว็บไซต www.manager.co.th และไดแจงให
ผูใชบริการทราบถึงวัตถุประสงคในการวจิยัคร้ังนี้เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
การจัดกระทําขอมูล 
1 จัดทําแบบสอบถามออนไลนและนํามาทดสอบเพื่อความถูกตอง 
2 นําแบบสอบถามไปเชื่อมโยงที่หนาเว็บเพจของเว็บไซต www.manager.co.th 
3 นําแบบสอบถามที่รวบรวมไดจากอนิเทอรเน็ตมาประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS for Window 
Version 11.5 
การวิเคราะหขอมูล 
1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชสถิติดังนี้ 

 1.1 คารอยละ (Percentage) ในการสอบถามตอนที่ 1 เกีย่วกับลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ขอ  
1-7  และตอนที่ 3 พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ขอ 3-5 
 1.2 คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชกับแบบสอบถามตอน
ที่ 1 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ขอ 8 ตอนที่ 2 ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต www.manager.co.th แบงเปน  
ดานเนื้อหาสาระของเว็บไซต www.manager.co.th รวมทั้งหมด 6  ขอ  ดานรองรับความตองการเฉพาะราย
ของเว็บไซต www.manager.co.th  รวมทัง้หมด 4 ขอ  ดานปฏิสัมพันธของเว็บไซต www.manager.co.th 
รวมทั้งหมด 5  ขอ  และ ดานผสมผสานกับธุรกิจของเว็บไซตwww.manager.co.th รวมทั้งหมด 5 ขอ ตอนที่ 
3 พฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซต www.manager.co.th ขอ 1-2  ตอนที่ 4 แนวโนมการใชบริการในอนาคต
จํานวน  3 ขอ 
 2. การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (inferential statistics) โดยใชสถิติดังนี้ 

สมมติฐานขอท่ี 1 ผูใชบริการอินเทอรเน็ตที่มีขอมูลสวนตัว ประกอบดวย เพศ การศกึษา อาชีพ 
สถานภาพการสมรส สถานที่อยูปจจุบนั อายุ รายไดตอเดอืน ตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ตางกัน จําแนกตามตวัแปรไดดังนี ้

1.1 เพศ สถิติ ที่ใชในการทดสอบ ไดแก 
คา t-test  ใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 3  ขอที่ 1,2 
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1.2 อายุ สถิติ ที่ใชในการทดสอบ ไดแก 
คา F-test  ใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 3 ขอที่ 1, 2 
1.3 ระดับการศึกษา สถิติ ที่ใชในการทดสอบ ไดแก 
คา F-test  ใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 3 ขอที่ 1, 2 
1.4 อาชีพ สถิติ ที่ใชในการทดสอบ ไดแก 
คา F-test  ใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 3 ขอที่ 1, 2 
1.5 สถานภาพการสมรส สถิติ ที่ใชในการทดสอบ ไดแก 
คา F-test ใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 3 ขอที่ 1, 2 
1.6 รายได สถิติ ที่ใชในการทดสอบ ไดแก 
คา F-test ใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 3 ขอที่ 1, 2 
1.7 สถานที่อยูปจจุบัน สถิติ ที่ใชในการทดสอบ ไดแก 
คา F-test ใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 3 ขอที่ 1, 2 
สมมติฐานขอท่ี 2 ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใช

บริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเวบ็ไซต 
ใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่   โดยใชการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับสัมประสทิธ

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  
สมมติฐานขอท่ี 3 ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกบัทัศนคติการใชบริการ

เว็บไซต www.manager.co.th ไดแก ดาน Information ดาน Individual ดาน Interactive และดาน 
Integration 

ใชทดสอบกับแบบสอบ  โดยใชการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

สมมติฐานขอท่ี 4 ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต ไดแก ดาน Information  ดาน Individual ดาน 
Interactive และดาน Integration มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ www.manager.co.th ดาน
ความถี่ในการเขามาใชบริการเว็บไซต 

ใชทดสอบกับแบบสอบ  โดยใชการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

สมมติฐานขอท่ี 5  พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขา
ใชบริการเว็บไซตมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการในอนาคต 

โดยการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th 
ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตกับแนวโนมการใชบริการในอนาคต นั้นจะพสิูจนความสัมพันธ
ระหวาง ความถี่ในการใชบริการ กับแนวโนมการใชบริการในอนาคต ซ่ึงจะทดสอบ กับแบบสอบถาม
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ตอนที่ 4 ขอที่ 1, 2 และ 3โดยใชการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัการวิจยัเร่ืองปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซต 
www.manager.co.th สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 
 สวนที่ 1 เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบดวยความถี่ รอย
ละ คาเฉลี่ย และ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบงเปน 6 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 การวิเคราะหเกี่ยวกบัลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพการสมรส รายได สถานทีอ่ยูปจจุบนั ประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ต 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะหเกี่ยวกบัทัศนคติที่มีตอเว็บไซต www.manager.co.th ของผูตอบ
แบบสอบถาม 
  ตอนที่ 3 การวิเคราะหเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซต www.manager.co.th 
ของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 4 การวิเคราะหเกี่ยวกบัแนวโนมการใชบริการเวบ็ไซต www.manager.co.th ใน
อนาคต 
 สวนที่ 2 เปนการวเิคราะหขอมูลเชิงขอมูลอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยแบงเปน 6 ขอ
ดังนี ้
  สมมติฐานขอท่ี 1 ผูใชบริการอินเทอรเน็ตที่มีขอมูลสวนตัว ประกอบดวย เพศ 
การศึกษา อาชพี สถานภาพการสมรส สถานที่อยูปจจุบัน อายุ รายไดตอเดือน ตางกนัมีพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.manager.co.th ตางกัน 
  สมมติฐานขอท่ี 2 ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกบัพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th 
  สมมติฐานขอท่ี 3 ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกบัทัศนคติการ
ใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th 
  สมมติฐานขอท่ี 4 ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th 
  สมมติฐานขอท่ี 5 พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th มี
ความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการในอนาคต 
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 สวนที่ 1 เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาประกอบดวยความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และ สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะหเกี่ยวกบัลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพการสมรส รายได สถานทีอ่ยูปจจุบนั ประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ต 

1.1 เพศ  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 400 คน เปนเพศชาย 233  คน คิดเปนรอยละ 
58.25  เพศหญงิ 167  คน คิดเปนรอยละ 41.75 

1.2 อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 400 คน มีอายุ 25 - 34 ป จํานวน 223 คน 
คิดเปนรอยละ 55.75  อายุ 15 - 24 ป จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.5  อายุ 35 - 44 ป จํานวน 70 คน 
คิดเปนรอยละ 17.5  อายุมากวา 45 ปขึ้นไป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.25 

1.3 ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 400 คน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 277 คน คิดเปนรอยละ 69.25 ระดบัสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.5 ระดับ
อนุปริญญา / ปวส. จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8 ระดบัมัธยมปลาย / ปวช.จํานวน 21 คน คิดเปนรอย
ละ 5.25 และระดับต่ํากวามัธยมปลาย จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2 

1.4 อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 400 คน มีอาชีพพนักงานบริษัท / องคกรเอกชน 
จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 60 มีอาชีพรับราชการ / เจาหนาที่ของรฐั จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 
15.25 มีอาชีพคาขาย / ธุรกิจสวนตัว จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 มีนักเรียน / นักศึกษา จํานวน 32 
คน คิดเปนรอยละ 8 มีอาชีพรัฐวิสาหกจิ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.25 

1.5 สถานภาพการสมรส ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 400 คน มีสภาพการสมรสโสด    
จํานวน 273 คน คิดเปนรอยละ 68.25 มีสภาพสมรส / อยูดวยกนั    จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.5 
มีสภาพการสมรสมาย / หยาราง / แยกกันอยู    จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.25 

1.6 รายได ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 400 คน มีรายได 5,000 - 14,999 บาท จํานวน 
179 คน คิดเปนรอยละ 44.75  มีรายได 15,000 - 24,999 บาท จํานวน133 คน คิดเปนรอยละ 33.25  มี
รายได 25,000 - 34,999 บาท จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 มีรายได 35,000 - 44,999 บาท จํานวน 
23 คน คิดเปนรอยละ 5.75  มีรายไดตั้งแต 45,000 บาทขึ้นไป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.75 

1.7 สถานที่อยูปจจุบัน ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 400 คน มีสถานที่อยูปจจุบนัใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 264 คน คิดเปนรอยละ 66 มีสถานที่อยูปจจุบนัในนนทบุรี ปทุมธานี หรือ 
สมุทรปราการ จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.75 มีสถานที่อยูปจจุบนัในจังหวัดในภาคกลาง 
นอกเหนือจาก กทม. นนทบรีุ ปทุมธานี หรือ สมุทรปราการ จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5  มี
สถานที่อยูปจจุบันในจังหวดัในภาคเหนือ เชน เชียงใหม เชียงราย ลําปาง ลําพูน แมฮองสอน แพร นาน 
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.25  มีสถานที่อยูปจจุบันในจังหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เชน 
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นครราชสีมา ขอนแกน รอยเอ็ด อุบลราชธานี จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.75  มีสถานที่อยูปจจบุันใน
จังหวดัในภาคตะวนัออก เชน ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5  มีสถานที่
อยูปจจุบนัจังหวัดในภาคใต เชน สุราษฏรธานี ชุมพร นครศรีธรรมราช ภูเก็ต พังงา กระบี่จํานวน 6 คน 
คิดเปนรอยละ 1.5  มีสถานที่อยูปจจุบนัอยูในตางประเทศ เชน อังกฤษ ออสเตรเลีย จํานวน 3 คน คิด
เปนรอยละ 0.75 

1.8 ประสบการณในการในอินเตอรเน็ต ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน มีประสบการณ
ในการใชอินเทอรเน็ตมาเปนระยะเวลาโดยเฉลี่ย 79.39 เดือน หรือคิดเปน 6 ป 6 เดือน ผูตอบ
แบบสอบถามมีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตต่ําสุดเปนระยะเวลา 12 เดือน หรือคิดเปน 1 ป และมี
ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตสูงสุดเปนระยะเวลา 252 เดือน หรือคิดเปน 21 ป 
  ตอนที่ 2  การวิเคราะหเกีย่วกับทัศนคติของผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีตอเว็บไซต 
www.manager.co.th 
 ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน มีทัศนคติดานเนื้อหาสาระโดยรวมอยูในระดับคอนขางดี 
และมีคาเฉลี่ย 3.73 เมื่อวิเคราะหรายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานเนือ้หาสาระ อยูในระดับคอนขางดีทุกขอ โดยเนื้อหามีความถูกตอง เชื่อถือได 
มีคาเฉลี่ย 3.69 เนื้อหามีความนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.78 เนื้อหามีความเปนกลาง มีคาเฉลี่ย 3.45 เนื้อหามี
ประโยชน มีคาเฉลี่ย 3.94 เนือ้หามีการปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ ทันตอเหตุการณ มีคาเฉลี่ย 3.91 เนื้อหา
ตรงตอความตองการ มีคาเฉลี่ย 3.60 
 มีทัศนคติดานรองรับความตองการเฉพาะราย โดยรวมอยูในระดบัคอนขางดี และมีคาเฉลี่ย 
3.52 เมื่อวิเคราะหรายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอเว็บไซต www.manager.co.th ดาน
รองรับความตองการเฉพาะราย อยูในระดบัคอนขางดี 4 ขอ โดยรูปแบบของเว็บไซตมีการเปลี่ยนแปลง
ตามความตองการของลูกคามีคาเฉลี่ย 3.63 สามารถเขียนบทความของตนเอง เพื่อโพสตขึ้นเว็บได มี
คาเฉลี่ย 3.45 สามารถเสนอความคิดผานเว็บบอรดไดอยางมีอิสระมีคาเฉลี่ย 3.61 ดานรองรับความ
ตองการเฉพาะราย อยูในระดบัปานกลาง 1 ขอ ไดแก สามารถเสนอความคิดผานเว็บบอรดไดอยางมี
อิสระ มีคาเฉลี่ย 3.40 
 มีทัศนคติดานปฏิสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับคอนขางดี และมีคาเฉลีย่ 3.54 เมื่อวิเคราะหราย
ดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอเว็บไซต www.manager.co.th ดานปฏิสัมพันธ อยูในระดับ
คอนขางดีทุกขอ โดยเว็บไซตสามารถดาวนโหลดไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.61 มีกิจกรรมบนเว็บไซต
ที่นาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.56 สามารถติดตอกับเว็บมาสเตอรไดงายดาย มีคาเฉลี่ย 3.43 เมเนเจอร มัลติมีเดีย 
(Manager Multimedia) ดาวนโหลดไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.50 สะดวกในการรับฟง รายการ
เมืองไทยรายสัปดาห มีคาเฉลี่ย 3.60 
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 มีทัศนคติดานผสมผสานกับธุรกิจ โดยรวมอยูในระดับคอนขางดี และมีคาเฉลี่ย 3.46 เมื่อ
วิเคราะหรายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอเว็บไซต www.manager.co.th ดานผสมผสาน
กับธุรกิจ อยูในระดับคอนขางดี 3 ขอ ไดแก  สามารถสมัครสมาชิกหนงัสือพิมพผูจัดการรายสัปดาหได
งาย มีคาเฉลี่ย  3.61  สามารถสมัครสมาชิกนิตยสาร โพซิช่ันนิ่ง (Positioning)ไดงาย มีคาเฉลี่ย  3.52  
สามารถติดตอโฆษณาผานแบนเนอร ไดสะดวก มีคาเฉลี่ย  3.45  อยูในระดับปานกลาง 2 ขอ ไดแก 
สะดวกในการเลือกสั่งซ้ือสินคา มีคาเฉลี่ย  3.40  งายตอการสั่งซ้ือสินคา  มีคาเฉลี่ย  3.32 
  ตอนที่ 3 การวิเคราะหเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซต www.manager.co.th 
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 3.1 ความถี่ในการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th โดยเฉลี่ยตอเดือน ผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 400 คน มีความถี่ในการใชบริการเว็บไซต โดยเฉลี่ยประมาณ 10.10 หรือ
คิดเปน 10 คร้ังตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการใชบริการเว็บไซต ต่ําสุด 1 คร้ังตอเดือน 
และสูงสุด 100 คร้ังตอเดือน 
 3.2 ระยะเวลาในการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th โดยเฉลี่ยตอคร้ัง ผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 400 คน มีระยะเวลาในการใชบริการเวบ็ไซต www.manager.co.th โดย
เฉล่ีย 101.29 นาที หรือคิดเปน 1 ช่ัวโมง 41 นาที และมรีะยะเวลาในการใชบริการเวบ็ไซตโดยเฉลีย่ตอ
คร้ังต่ําที่สุด 10 นาที และมีระยะเวลาการใชบริการโดยเฉลี่ยตอคร้ังสูงที่สุด 480 นาที หรือคิดเปน 8 
ช่ัวโมง 
 3.3 ชวงเวลาในการใชบริการ ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 400 คน สวนใหญมีชวงเวลา
การใชบริการในชวงเวลา 20.01 - 24.00 น. (หัวค่ําถึงดกึ) จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32  ชวงเวลา 
12.01-16.00 น. (บาย) จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.75  ชวงเวลา 8.01 - 12.00 น. (เชาถึงเที่ยง)
จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.25   ชวงเวลา 16.01-20.00 น.(เยน็ถึงหวัค่ํา) จํานวน 84 คน คิดเปนรอย
ละ 21  ชวงเวลา 4.01-8.00 น. (เชาตรู) จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1 
 3.4 การสมัครเปนสมาชิก ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 400 คน มีผูที่ไมไดสมัครเปน
สมาชิกเว็บไซต www.manager.co.th จํานวน 357 คน คิดเปนรอยละ 89.25 และสมัครเปนสมาชิก
จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.75 
 3.5 วัตถุประสงคในการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
จํานวน 400 คน มีวัตถุประสงคในการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th เพื่ออานขาวมากที่สุด 
จํานวน 251 คน คิดเปนรอยละ 62.25  เพื่ออานบทความ จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.25  เพื่อรับฟง
รายการเมืองไทยรายสัปดาห จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.75 เพื่อใชบริการหองถาม-ตอบ (Web 
Board) จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5เพื่อเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต ในกลุมเว็บไซตพันธมิตร อ่ืนๆ 
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จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 เพื่อฟงรายการวิทยุ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 เพื่อรับชม
รายการ News live จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 
   
  ตอนที่ 4 การวเิคราะหเกี่ยวกบัแนวโนมการใชบริการในอนาคต  
 ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 มีแนวโนมการใชบริการ www.manager.co.th ในอนาคต ใน
ระดับแนวโนมคาดวาจะใชบริการ และมคีาเฉลี่ย 3.66 มีแนวโนมความถี่ในการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ในอนาคต ในระดับแนวโนมคาดวาความถี่ในการใชบริการจะเพิ่มขึ้น และมี
คาเฉลี่ย 3.54 มีแนวโนมในการแนะนําคนใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ในอนาคต ในระดับ
แนวโนมคาดวาจะแนะนําคนใชบริการตอ และมีคาเฉลี่ย 3.67 
 
 สวนที่ 2 เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงขอมูลอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยแบงเปน 6 ขอ
ดังนี ้
  สมมติฐานขอท่ี 1 ผูใชบริการอินเทอรเน็ตที่มีขอมูลสวนตัว ประกอบดวย เพศ 
การศึกษา อาชพี สถานภาพการสมรส สถานที่อยูปจจุบัน อายุ รายไดตอเดือน ตางกนัมีพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.manager.co.th ตางกัน 
 ผลการทดสอบความแตกตางของลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ตและพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th มีดังนี ้
 1.1 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th พบวา 
  1.1.1 ผูใชบริการอินเทอรเนต็ที่มีเพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  
  โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายจะมคีวามถี่ในการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th  มากวาเพศหญิง โดยเฉลี่ยอยูที่ 11.82 หรือคิดเปน 11.82 คร้ังตอเดือน และเพศ
หญิง มีคาเฉลี่ยอยูที่ 7.70 หรือคิดเปน 7.70 หรือคิดเปน 7.7 คร้ังตอเดือนตามลําดับ 
  1.1.2 ผูใชบริการอินเทอรเนต็ที่มีเพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซตไมแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 1.2 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก อายุกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th พบวา 

http://www.manager.co.th/
http://www.manager.co.th/
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  1.2.1 ผูใชบริการอินเทอรเนต็ที่มีอายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 โดยพบวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีอาย ุ 15 - 24 ปกับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอาย ุ 45 - 54 ป มีคา 
Prob.(p) เทากบั 0.004 ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความวา  ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอาย1ุ5 - 24 ปมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตแตกตาง
จากผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีอาย ุ45 - 54 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่
มีอาย ุ 45 - 54 ป มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ใน
การเขาใชบริการเว็บไซตนอยกวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มอีายุ 45 - 54 ป ซ่ึงมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
7.61 
 ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอายุ 25 - 34 ปกับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอาย ุ 45 - 54 ป มีคา Prob.(p) 
เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความวา  ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มอีายุ 25 - 34 ปมีผลตอพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตแตกตางจากผูเยี่ยม
ชมเว็บไซตทีม่ีอาย ุ45 - 54 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีอาย ุ25 - 
34 ป มีผลตอแนวโนมพฤตกิรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใช
บริการเว็บไซตนอยกวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีอาย ุ45 - 54 ป ซ่ึงมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 7.63 
 ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอายุ 35 - 44 ปกับผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีอาย ุ45 - 54 ป มีคา Prob.(p) 
เทากับ 0.023 ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความวา  ผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มอีายุ 35 - 44  ปมีผลตอพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตแตกตางจากผูเยีย่ม
ชมเว็บไซตทีม่ีอาย ุ45 - 54 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีอาย ุ35 - 
44 ป มีผลตอแนวโนมพฤตกิรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใช
บริการเว็บไซตนอยกวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีอาย ุ45 - 54 ป ซ่ึงมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 6.06 
 ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอายุมากกวา 55 ปขึ้นไปกับผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มอีายุ 45 - 54 ป มีคา 
Prob.(p) เทากบั 0.044 ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความวา  ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอายุมากกวา 55 ปขึ้นไปผล
ตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเวบ็ไซต
แตกตางจากผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอายุมากกวา 55 ปขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยี่ยม
ชมเว็บไซตทีม่ีอายุมากกวา 55 ปขึ้นมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตมากกวาผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอายุ 45 - 54 
ป ซ่ึงมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 14.93 
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  1.2.2 ผูใชบริการอินเทอรเนต็ที่มีอายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซตแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 โดยพบวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีอายุ 25 - 34 ปกับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอาย ุ 35 - 44 ป มีคา 
Prob.(p) เทากบั 0.024 ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความวา  ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอาย2ุ5 - 34 ปมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงาน
เว็บไซต ที่มีอาย ุ35 - 44 ป อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีอาย ุ25 - 34 
ป มีผลตอแนวโนมพฤตกิรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใช
บริการเว็บไซตนอยกวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีอาย ุ35 - 44ป ซ่ึงมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 28.80 
 พบวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มอีายุ 25 - 34 ปกับผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มอีายุ 45 - 54  ป มีคา 
Prob.(p) เทากบั 0.015 ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความวา  ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอาย2ุ5 - 34 ปมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงาน
เว็บไซต ที่มีอาย ุ45 - 54  ป อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีอาย ุ25 - 34 
ป มีผลตอแนวโนมพฤตกิรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใช
บริการเว็บไซตนอยกวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีอาย ุ45 - 54  ป ซ่ึงมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 43.94 
 1.3 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th พบวา 
  1.3.1 ผูใชบริการอินเทอรเนต็ที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเวบ็ไซตไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  1.3.2 ผูใชบริการอินเทอรเนต็ที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเวบ็ไซตแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 โดยพบวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีระดับการศกึษาระดับมัธยมปลาย / ปวช กับผูเยี่ยมชมเว็บไซต
ที่มีระดับการศกึษาระดับอนปุริญญา / ปวส. มีคา Prob.(p) เทากับ 0.0005 ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความ
วา  ผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีระดับการศึกษาระดับมัธยมปลาย / ปวช มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซต ที่มีระดับการศกึษา
ระดับอนุปริญญา / ปวส. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีระดับ
การศึกษาระดบัมัธยมปลาย / ปวช มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดาน
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเวบ็ไซตนอยกวาผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีระดับการศึกษาระดบั
อนุปริญญา / ปวส.ซ่ึงมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 55.63 
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 พบวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีระดับการศกึษาสูงสุดระดับมธัยมปลาย / ปวช กับผูเยีย่มชม
เว็บไซตที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความวา  
ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีระดับการศึกษาระดับมัธยมปลาย / ปวช มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซต ที่มีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีระดับการศึกษาระดับมธัยม
ปลาย / ปวช มผีลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลีย่ตอ
คร้ังในการใชงานเว็บไซตนอยกวาผูเยี่ยมชมเว็บไซตทีม่ีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีซ่ึงมีผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 38.75 
 พบวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีระดับการศกึษาสูงสุดระดับมธัยมปลาย / ปวช กับผูเยีย่มชมเว็บไซต
ที่มีระดับการศกึษาระดับสงูกวาปริญญาตรีมีคา Prob.(p) เทากับ 0.003 ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความวา  
ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีระดับการศึกษาระดับมัธยมปลาย / ปวช มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซต ที่มีระดับการศึกษาระดับสูง
กวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยีย่มชมเวบ็ไซตที่มีระดบัการศึกษาระดับ
มัธยมปลาย / ปวช มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดย
เฉล่ียตอคร้ังในการใชงานเวบ็ไซตนอยกวาผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีระดับการศึกษาระดบัสูงกวาปริญญาตรี
ซ่ึงมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากบั 46.13 
 1.4 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก อาชีพกับพฤตกิรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th พบวา 
  1.4.1 ผูใชบริการอินเทอรเนต็ที่มีอาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 โดยพบวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีอาชีพนักเรยีน / นักศึกษากับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอาชีพ
พนักงานบรษิทั / องคกรเอกชนมีคา Prob.(p) เทากับ 0.010 ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความวา  ผูเยีย่มชม
เว็บไซตที่มีอาชีพนักเรยีน / นักศึกษามีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดาน
ความถี่ในการเขาใชบริการเวบ็ไซต ที่มีอาชีพพนกังานบริษัท / องคกรเอกชน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  โดยผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีอาชีพนักเรยีน / นักศึกษามีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th ดานดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซต มากกวาผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่
มีอาชีพพนักงานบริษัท / องคกรเอกชนซึ่งมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 5.91 
 พบวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มอีาชีพนักเรียน / นักศึกษา กบัผูเยี่ยมชมเวบ็ไซตที่มีอาชีพรัฐวิสาหกจิ
มีคา Prob.(p) เทากับ 0.031 ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความวา  ผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีอาชีพนักเรยีน / 
นักศึกษามีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการ
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เว็บไซต ที่มีอาชีพรัฐวิสาหกจิอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยีย่มชมเวบ็ไซตที่มีอาชีพ
นักเรียน / นักศึกษามีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานดานความถี่ใน
การเขาใชบริการเว็บไซต นอยกวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มอีาชีพรัฐวิสาหกิจซึ่งมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
8.69 
 พบวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มอีาชีพคาขาย / ธุรกิจสวนตวักับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัท / องคกรเอกชนมีคา Prob.(p) เทากับ 0.025 ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความวา  ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่
มีอาชีพคาขาย / ธุรกิจสวนตวัมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่
ในการเขาใชบริการเว็บไซต ที่มีอาชีพพนักงานบริษัท / องคกรเอกชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  โดยผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีอาชีพคาขาย / ธุรกิจสวนตัวมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซต นอยกวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีอาชีพ
พนักงานบรษิทั / องคกรเอกชนซึ่งมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 
 พบวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มอีาชีพพนักงานบริษัท / องคกรเอกชน กับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มี
อาชีพรับราชการ / เจาหนาทีข่องรัฐมีคา Prob.(p) เทากับ 0.025 ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความวา  ผูเยี่ยม
ชมเว็บไซตทีม่ีอาชีพพนักงานบริษัท / องคกรเอกชนมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซต ที่มีอาชีพอาชีพรับราชการ / เจาหนาทีข่อง
รัฐอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีอาชีพพนักงานบริษัท / องคกร
เอกชนมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานดานความถี่ในการเขาใช
บริการเว็บไซต นอยกวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีอาชีพรับราชการ / เจาหนาที่ของรัฐซึ่งมีผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.93 
  1.4.2 ผูใชบริการอินเทอรเนต็ที่มีอาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซตแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 โดยพบวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีอาชีพนักเรยีน / นักศึกษากับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอาชีพ
รัฐวิสาหกจิมีคา Prob.(p) เทากับ 0.005 ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความวา  ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มอีาชีพ
นักเรียน / นักศึกษามีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดย
เฉล่ียตอคร้ังในการใชงานเวบ็ไซต ที่มีอาชีพรัฐวิสาหกจิ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผู
เยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอาชีพนักเรียน/นักศกึษามีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซตนอยกวาผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มี
อาชีพรัฐวิสาหกิจซึ่งมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ -84.59 
 ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอาชีพคาขาย / ธุรกจิสวนตวักับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอาชีพรัฐวสิาหกิจมีคา 
Prob.(p) เทากบั 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความวา  ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอาชีพคาขาย / ธุรกิจ
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สวนตัวมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังใน
การใชงานเว็บไซต ที่มีอาชีพรัฐวิสาหกจิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่
มีอาชีพคาขาย / ธุรกิจสวนตวัมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดาน
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเวบ็ไซตนอยกวาผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอาชีพรัฐวิสาหกจิซึ่งมี
ผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 102.82 
 ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอาชีพพนักงานบริษัท / องคกรเอกชนกับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอาชีพ
รัฐวิสาหกจิมีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.048  หมายความวา  ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มอีาชีพ
พนักงานบรษิทั / องคกรเอกชนมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดาน
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเวบ็ไซต ที่มีอาชีพรัฐวิสาหกจิ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 
0.05  โดยผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีอาชีพพนกังานบริษัท / องคกรเอกชนมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซตนอยกวาผูเยีย่มชม
เว็บไซตที่มีอาชีพรัฐวิสาหกจิซึ่งมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 102.82 
 1.5 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก สถานภาพการสมรสกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th พบวา 
  1.5.1 ผูใชบริการอินเทอรเนต็ที่มีสถานภาพการสมรสที่แตกตางกันมผีลตอพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตไมแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  1.5.2 ผูใชบริการอินเทอรเนต็ที่มีสถานภาพการสมรสที่แตกตางกันมผีลตอพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซต
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 โดยพบวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีสถานภาพการสมรสโสดกับผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีสถานภาพ
การสมรสมาย / หยาราง / แยกกันอยู มีคา Prob.(p) เทากับ 0.004 ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความวา  ผูเยี่ยม
ชมเว็บไซตทีม่ีสถานภาพการสมรสโสดมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th 
ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซต ที่มีสถานภาพการสมรสมาย / หยาราง / แยกกนัอยู 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีสถานภาพการสมรสโสดมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงาน
เว็บไซตนอยกวาผูเยีย่มชมเวบ็ไซตที่มีสถานภาพการสมรสมาย / หยาราง / แยกกันอยู ซ่ึงมีผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 60.02 
 1.6 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก รายไดกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th พบวา 
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  1.6.1 ผูใชบริการอินเทอรเนต็ที่มีรายไดทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 โดยพบวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีรายได5,000 - 14,999 บาท กับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีรายได
15,000 - 24,999 บาท มีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความวา  ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มี
รายได5,000 - 14,999 บาทมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ใน
การเขาใชบริการเว็บไซต ที่มรีายได15,000 - 24,999 บาท อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผู
เยี่ยมชมเว็บไซตที่มีรายได 5,000 - 14,999 บาทมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตนอยกวาผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีรายได
15,000 - 24,999 บาท ซ่ึงมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 7.18 
 พบวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีรายได15,000 - 24,999 บาท กับผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีรายไดตั้งแต 
45,000 บาทขึ้นไปมีคา Prob.(p) เทากับ 0.005 หมายความวา  ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีรายได15,000 - 
24,999 บาท มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใช
บริการเว็บไซต ที่มีรายไดตัง้แต 45,000 บาทขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยีย่มชม
เว็บไซตที่มีรายได15,000 - 24,999 บาท มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th 
ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตมากกวาผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีรายไดตั้งแต 45,000 บาทขึ้นไปซึ่ง
มีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 6.47 
  1.6.2 ผูใชบริการอินเทอรเนต็ที่มีรายไดทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซตแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 โดยพบวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีรายได 5,000 - 14,999 บาท กับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีรายได 
35,000 - 44,999 บาท มีคา Prob.(p) เทากบั 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.02 หมายความวา  ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มี
รายได 5,000 - 14,999 บาทมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลา
โดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซต ที่มรีายได35,000 - 44,999 บาท อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05  โดยผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีรายได5,000 - 14,999 บาทมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตนอยกวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีรายได
35,000 - 44,999 บาท ซ่ึงมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 63.52 
 พบวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีรายได15,000 - 24,999 บาทกับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีรายได25,000 - 
34,999 บาทมีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.045หมายความวา  ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีรายได
15,000 - 24,999 บาทบาทมผีลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลา
โดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซต ที่มรีายได25,000 - 34,999 บาทบาท อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.05  โดยผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีรายได15,000 - 24,999 บาทมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตนอยกวาผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มี
รายได25,000 - 34,999 บาท ซ่ึงมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากบั 31.52 
 พบวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีรายได15,000 - 24,999 บาทกับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีรายได35,000 - 
44,999 บาทมีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.001หมายความวา  ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีรายได
15,000 - 24,999 บาทบาทมผีลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลา
โดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซต ที่มรีายได 35,000 - 44,999 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  โดยผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีรายได15,000 - 24,999 บาทมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซต 
www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตนอยกวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีรายได
35,000 - 44,999 บาทซึ่งมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 71.20 
 พบวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีรายได15,000 - 24,999 บาทกับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีรายไดตั้งแต 
45,000 บาทขึ้นไปมีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.040หมายความวา  ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มี
รายได15,000 - 24,999 บาทบาทมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซต www.manager.co.th ดาน
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเวบ็ไซต ที่มีรายไดตั้งแต 45,000 บาทขึ้นไปอยางมีนัยสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีรายได15,000 - 24,999 บาทมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตนอยกวาผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มี
รายไดตั้งแต 45,000 บาทขึ้นไปซึ่งมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 46.28 
 1.7 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก สถานที่อยูปจจุบันกับพฤตกิรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th พบวา 
  1.7.1 ผูใชบริการอินเทอรเนต็ที่มีสถานที่อยูปจจุบนัที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตไมแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  1.7.2 ผูใชบริการอินเทอรเนต็ที่มีสถานที่อยูปจจุบนัที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซต
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 โดยพบวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจุบันกรุงเทพมหานครกับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มี
สถานที่อยูปจจุบัน จังหวดัในภาคเหนือ มีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา  ผู
เยี่ยมชมเว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจุบนักรงุเทพมหานครมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซต ที่มีสถานที่อยูปจจุบัน จังหวดั
ในภาคเหนือ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจุบนั
กรุงเทพมหานครมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใช
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บริการเว็บไซตนอยกวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจุบัน จังหวัดในภาคเหนือ ซ่ึงมีผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 131.22 
 ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจุบนักรงุเทพมหานคร กับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มสีถานที่อยู
ปจจุบัน จังหวัดในภาคใต มีคา Prob.(p) เทากับ 0.003 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา  ผูเยีย่มชม
เว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจบุันกรุงเทพมหานครมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซต 
www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเวบ็ไซต ที่มีสถานที่อยูปจจุบัน 
จังหวดัในภาคใต อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจุบัน
กรุงเทพมหานครมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใช
บริการเว็บไซตนอยกวาผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจุบัน จังหวดัในภาคใตซ่ึงมีผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 108.28 
 ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจุบนันนทบุรี ปทุมธานี หรือ สมุทรปราการกับผูเยี่ยมชม
เว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจบุัน จังหวดัในภาคใต มีคา Prob.(p) เทากับ 0.003 ซ่ึงนอยกวา 0.05 
หมายความวา  ผูเยี่ยมชมเวบ็ไซตที่มีสถานที่อยูปจจุบันนนทบุรี ปทุมธานี หรือ สมุทรปราการมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงาน
เว็บไซต ที่มีสถานที่อยูปจจบุัน จังหวัดในภาคใต อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยี่ยมชม
เว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจบุันนนทบุรี ปทุมธานี หรือ สมุทรปราการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตนอยกวาผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มี
สถานที่อยูปจจุบัน จังหวัดในภาคใตซ่ึงมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 138.80 
 ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจุบนันนทบุรี ปทุมธานี หรือ สมุทรปราการกับผูเยี่ยมชม
เว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจบุัน จังหวัดในภาคเหนือมคีา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 
หมายความวา  ผูเยี่ยมชมเวบ็ไซตที่มีสถานที่อยูปจจุบันนนทบุรี ปทุมธานี หรือ สมุทรปราการมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงาน
เว็บไซต ที่มีสถานที่อยูปจจบุัน จังหวดัในภาคเหนือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยี่ยม
ชมเว็บไซตทีม่ีสถานที่อยูปจจุบันนนทบุรี ปทุมธานี หรือ สมุทรปราการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตนอยกวาผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มี
สถานที่อยูปจจุบัน จังหวัดในภาคเหนือซ่ึงมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 161.74 
 ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจุบนัจังหวัดในภาคกลางกับผูเยี่ยมชมเว็บไซตทีม่ีสถานที่อยู
ปจจุบัน จังหวัดในภาคเหนอืมีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา  ผูเยี่ยมชม
เว็บไซตที่มีสถานที่อยูจังหวดัในภาคกลางมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th 
ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซต ที่มสีถานที่อยูปจจุบัน จังหวดัในภาคเหนือ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจุบันจังหวดัในภาคกลางมีผลตอ
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พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตนอยกวาผู
เยี่ยมชมเว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจุบนั จังหวัดในภาคเหนือซ่ึงมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 160.21 
 ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจุบนัจังหวัดในภาคกลางกับผูเยี่ยมชมเว็บไซตทีม่ีสถานที่อยู
ปจจุบัน จังหวดัในภาคใตมีคา Prob.(p) เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา  ผูเยี่ยมชมเว็บไซต
ที่มีสถานที่อยูจังหวดัในภาคกลางมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดาน
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเวบ็ไซต ที่มีสถานที่อยูปจจบุัน จังหวัดในภาคใต อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจุบันจังหวดัในภาคกลางมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตนอยกวาผู
เยี่ยมชมเว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจุบนั จังหวัดในภาคใตซ่ึงมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากบั 137.27 
 ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจุบนัจังหวัดในภาคเหนือกับผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มสีถานที่อยู
ปจจุบัน จังหวดัในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืมีคา Prob.(p) เทากับ 0.004 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา  
ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีสถานที่อยูจังหวัดในภาคเหนือมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซต 
www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเวบ็ไซต ที่มีสถานที่อยูปจจุบัน 
จังหวดัในภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่
มีสถานที่อยูปจจุบันจังหวดัในภาคเหนือมผีลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th 
ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตมากกวาผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มสีถานที่อยูปจจุบัน จังหวัดในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือซ่ึงมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 112.94 
 ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจุบนัจังหวัดในภาคเหนือกับผูเยีย่มชมเว็บไซตที่มสีถานที่อยู
ปจจุบัน จังหวดัในภาคตะวันออกมีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา  ผูเยี่ยมชม
เว็บไซตที่มีสถานที่อยูจังหวดัในภาคเหนือมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th 
ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซต ทีม่ีสถานที่อยูปจจุบัน จังหวดัในภาคตะวันออก 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยีย่มชมเวบ็ไซตที่มีสถานที่อยูปจจุบันจังหวดัในภาคเหนือ
มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซต
มากกวาผูเยี่ยมชมเว็บไซตทีม่ีสถานที่อยูปจจุบัน จังหวัดในภาคตะวันออกซึ่งมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
192.94 
 ผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจุบนัจังหวัดในภาคตะวนัออกกับผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มี
สถานที่อยูปจจุบัน จังหวัดในภาคใตมีคา Prob.(p) เทากบั 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา  ผูเยี่ยม
ชมเว็บไซตทีม่ีสถานที่อยูจงัหวัดในภาคตะวนัออกมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเวบ็ไซต ที่มีสถานที่อยูปจจุบัน 
จังหวดัในภาคใต อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มีสถานที่อยูปจจุบัน
จังหวดัในภาคตะวนัออกมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ใน
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การเขาใชบริการเว็บไซตมากกวาผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่มสีถานที่อยูปจจุบัน จังหวัดในภาคใตซ่ึงมผีลตาง
ของคาเฉลี่ยเทากับ 170.00 
 
  สมมติฐานขอท่ี 2 ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกบัพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซต 
 ผลการทดสอบความสัมพันธสรุปไดวา ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซต มี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ
0.120 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพนัธใน
ระดับต่ํามาก กลาวคือ ถาผูใชบริการมีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตเพิ่มขึน้ พฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการใชบริการเว็บไซตจะเพิ่มขึน้เล็กนอย 
 
  สมมติฐานที่ 3 ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับทัศนคติการใช
บริการเว็บไซต www.manager.co.th โดยสามารถแยกเปนดานเนื้อหาสาระ ดานรองรับความตองการ
เฉพาะราย ดานปฏิสัมพันธ และดานผสมผสานกับธุรกิจ 
 3.1 ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกบัทัศนคติการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานเนือ้หาสาระ 
 ผลการทดสอบความสัมพันธสรุปไดวา ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตไมมีความสัมพันธ
กับทัศนคติการใชบริการเวบ็ไซต www.manager.co.th ดานเนื้อหา  
 3.2 ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกบัทัศนคติการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานรองรับความตองการเฉพาะราย 
 ผลการทดสอบความสัมพันธสรุปไดวา ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตไมมีความสัมพันธ
กับทัศนคติการใชบริการเวบ็ไซต www.manager.co.th ดานรองรับความตองการเฉพาะราย 
 3.3 ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกบัทัศนคติการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานปฏิสัมพันธ 
 ผลการทดสอบความสัมพันธสรุปไดวา ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตไมมีความสัมพันธ
กับทัศนคติการใชบริการเวบ็ไซต www.manager.co.th ดานปฏิสัมพันธ 
 3.4 ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกบัทัศนคติการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานผสมผสานกับธุรกิจ 
 ผลการทดสอบความสัมพันธสรุปไดวา ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานผสมผสานกับธุรกิจมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 
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0.01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -0.135 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางตรงขาม และมีความสัมพนัธในระดับต่าํมาก กลาวคือ ถาผูใชบริการมี
ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตเพิ่มขึน้ ทัศนคติการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดาน
ผสมผสานกับธุรกิจจะลดลงเล็กนอย 
 
  สมมติฐานขอท่ี 4 ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต ไดแก ดานเนือ้หาสาระ ดานรองรับความ
ตองการเฉพาะราย ดานปฏิสัมพันธ และดานผสมผสานกับธุรกิจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการ www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขามาใชบริการเว็บไซต 
 4.1 ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต ดานเนื้อหาสาระ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ 
www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขามาใชบริการเวบ็ไซต 
 ผลการทดสอบความสัมพันธสรุปไดวา ทัศนคติที่มีตอเวบ็ไซต ดานเนือ้หาสาระ ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ www.manager.co.th 
 4.2 ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต ดานรองรับความตองการเฉพาะรายมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการ www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขามาใชบริการเวบ็ไซต 
 ผลการทดสอบความสัมพันธสรุปไดวา ทัศนคติที่มีตอเวบ็ไซต ดานรองรับความตองการเฉพาะ
รายไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ www.manager.co.th 
 4.3 ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต ดานปฏิสัมพันธมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ 
www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขามาใชบริการเวบ็ไซต 
 ผลการทดสอบความสัมพันธสรุปไดวา ทัศนคติที่มีตอเวบ็ไซต ดานปฏิสัมพันธไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ www.manager.co.th 
 4.4 ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต ดานผสมผสานกับธุรกิจมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใชบริการ 
www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขามาใชบริการเวบ็ไซต 
 ผลการทดสอบความสัมพันธสรุปไดวา ทัศนคติที่มีตอเวบ็ไซต ดานผสมผสานกับธุรกิจไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ www.manager.co.th 

  
 สมมติฐานขอท่ี 5  พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่

ในการเขาใชบริการเว็บไซตมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการในอนาคต 
 5.1  พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการ
เว็บไซตมีความสัมพันธกับแนวโนมที่จะใชบริการในอนาคต 

ผลการทดสอบความสัมพันธสรุปไดวา  ความถี่ในการเขาเว็บไซต www.manager.co.th กับ
แนวโนมที่จะใชบริการในอนาคตมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยทีค่า
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.193 แสดงวาความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th กับแนวโนมการใชบริการในอนาคต มีความสัมพนัธเปนไปในทิศทางเดียวกนั 
และมีความสมัพันธในระดบัต่ํามาก กลาวคือ ถาความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตเพิม่ขึ้น แนวโนม
การใชบริการในอนาคตจะเพิ่มขึ้นเล็กนอย 

5.2  พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการ
เว็บไซตมีความสัมพันธกับแนวโนมความถี่ในการใชบริการในอนาคต 

ผลการทดสอบความสัมพันธสรุปไดวา พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th 
ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการในอนาคต 

5.3  พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการ
เว็บไซตมีความสัมพันธกับแนวโนมในการแนะนําคนใชบริการในอนาคต 

ผลการทดสอบความสัมพันธสรุปไดวา พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th 
ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตไมมีความสัมพันธกับแนวโนมในการแนะนําคนใชบริการใน
อนาคต 

 
อภิปรายผลจากการวิจัย 
 จากผลการศึกษาการวจิัยเกี่ยวกับ ทัศนคตแิละพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมเว็บไซต 
www.manager.co.th สามารถอภิปรายผลไดดังตอไปนี ้
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 
400 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอาย ุ25 - 34 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีอาชีพพนักงานบริษัท / องคกรเอกชน สภาพการสมรสโสด มีรายได 5,000 - 14,999 บาท มีสถานที่อยู
ปจจุบันในกรงุเทพมหานคร และมีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมาเปนระยะเวลาโดยเฉลี่ยคดิเปน 
6 ป 6 เดือน 

1.  โดยดานเพศ ซ่ึงลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ตที่ใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th สวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง สอดคลองกับงานวจิัยของโศภณ กณัหะ
เสน (2544:บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
หนังสือพิมพออนไลน พบวา ผูใชบริการหนังสือพิมพออนไลน สวนใหญเปนเพศชาย และสอดคลอง
กับทฤษฎีของพรทิพย สัมปตตะวนิช (2529 : 312-316) ไดกลาวถึงลักษณะของผูรับสารโดยการ
วิเคราะหตามลักษณะทางประชากรศาสตร ซ่ึงแตละบุคคลจะมคีวามแตกตางนี้จะมีอิทธิพลตอการ
ส่ือสารได ซ่ึงลักษณะทางประชากรศาสตรนี้ จะประกอบดวย อายุ (Age) เพศ (Sex) การศึกษา 
(Education) ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) กลาวคือ เพศ (Sex) เพศชาย
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และเพศหญิงมีความแตกตางกัน และพฤตกิรรมเกี่ยวกับการสื่อสารก็แตกตางกันดวย ดังนั้นการสื่อสารา
จําเปนตองการทราบวาจะทาํการสื่อสารกับเพศชายหรือหญิง 
 
 ดานอายุ พบวา ผูใชบริการอินเตอรเน็ตทีใ่ชบริการเว็บไซต www.manager.co.th สวนใหญมี
อายุระหวาง 25-34  ป ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ อมราลักษณ วาทหงษ (2545:บทคัดยอ)ได
ทําการศึกษาเรือ่ง การรับรูการโฆษณาและการประชาสมัพันธมีอิทธิพลตอทัศนคติในการซื้อสินคาและ
บริการผานระบบอินเตอรเนต็ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูบริโภคสวนใหญมีอายุ
ระหวาง25-34ป และสอดคลองกับ กับงานวิจยัของ ภัสรา เกียรตศิิริขจร (2548: บทคัดยอ) ได
ทําการศึกษาเรือ่ง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.TourThai.com พบวาผูบริโภค
สวนใหญมีอายุระหวาง 26-33 ป และสอดคลองกับทฤษฎีของพรทิพย สัมปตตะวนิช (2529 : 312-316) 
ไดกลาวถึงลักษณะของผูรับสารโดยการวิเคราะหตามลักษณะทางประชากรศาสตร ซ่ึงแตละบุคคลจะมี
ความแตกตางนี้จะมีอิทธิพลตอการสื่อสารได ซ่ึงลักษณะทางประชากรศาสตรนี้ จะประกอบดวย อายุ 
(Age) เพศ (Sex) การศึกษา (Education) ฐานะทางสังคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) 
กลาวคือ อายุ (Age) การจะทําใหผูที่มีอายแุตกตางกัน และพฤติกรรมเกี่ยวกับการสื่อสารก็แตกตางกัน ผู
ที่มีอายุมาก็จะเปลี่ยนแปลงไดยากกวาซ่ึงกวาซ่ึงจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใตของคนนั้นจะยากขึ้นตามอายุ
ของคนที่เพิ่มขึ้น 
 ดานระดับการศึกษา พบวา ผูใชบริการอินเทอรเน็ตที่ใชบริการเว็บไซตwww.manager.co.th 
สวนใหญมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี สอดคลองกับงานวิจยัของ อรอุมา ศรีสุทธิพันธ (2545: 
บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นและพฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตกับรูปแบบการ
ดําเนินชวีิตของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมผูใชอินเทอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานครสวนใหญมกีารศึกษาในระดับปริญญาตรี และสอดคลองกับงานวิจัยของ ภสัรา 
เกียรติศิริขจร (2548: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซต 
www.TourThai.com พบวา ผูใชบริการเว็บไซต www.TourThai.com สวนใหญมีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี 
 ดานอาชีพ พบวา ผูใชบริการอินเทอรเน็ตทีใ่ชบริการ เว็บไซต www.manager.co.th สวนใหญ
มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท/องคกรเอกชน สอดคลองกับงานวิจยัของ สุกิต เนียมเครอื (2545:บทคัดยอ) 
ไดทําการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอปายโฆษณาออนไลนผานอินเทอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคสวนใหญประกอบอาชีพเปนพนกังานเอกชน และสอดคลองกับ
งานวิจยัของ ภัสรา เกยีรติศริิขจร (2548: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรือ่ง ปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.TourThai.com พบวา ผูใชบริการเว็บไซต www.TourThai.com สวนใหญมี
อาชีพเปนพนกังานบริษัท/องคกรเอกชน 
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 ดานสถานภาพการสมรส พบวา ผูใชบริการอินเทอรเน็ตที่ใหบริการเว็บไซต
www.manager.co.th สวนใหญมีสถานภาพโสด สอดคลองกับงานของวิจัยของ รัตนา จูมคอม (2545: 
บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรือ่ง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตในการใชบริการเวบ็ไซต
ทองเที่ยวภายในประเทศ: กรณีศึกษา www.sabuy.com พบวา ผูใชบริการเว็บไซตสวนใหญมีสถานภาพ
โสด และสอดคลองกับงานวจิัยของ ภัสรา เกียรติศิริขจร (2548: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่
มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.TourThai.com พบวา ผูใชบริการเว็บไซต 
www.TourThai.com สวนใหญมีสถานภาพโสด 
 ดานสถานที่อยูปจจุบนั พบวา ผูใชบริการอินเทอรเน็ตที่ใหบริการเวบ็ไซตwww.manager.co.th  
สวนใหญมีสถานที่ปจจุบันอยู กรุงเทพมหานคร สอดคลองกับงานวจิัยของ เกรียงศกัดิ์ ชูตระกูล (2547 :
บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจยัที่มผีลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตบนอินเทอรเน็ต 
กรณีศึกษา www.dek-d.com ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการเวบ็ไซตสวนใหญที่มีที่อยูอาศัยอยูใน 
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการและปทุมธาน ีและสอดคลองกับงานวจิัยของ ภัสรา เกียรติศิริ
ขจร (2548: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซต 
www.TourThai.com พบวา ผูใชบริการเว็บไซต www.TourThai.com สวนใหญมีสถานที่ปจจุบันอยู 
กรุงเทพมหานคร  
 ดานประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต พบวา ผูใชบริการอินเทอรเน็ตที่ใชบริการเว็บไซต
www.TourThai.com สวนใหญมีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตเปนระยะเวลาโดยเฉลี่ย6 ป6เดือน  
  จึงสามารถนําขอมูลที่ไดจากงานวิจยั ไปกาํหนดกลุมเปาหมายในการวางนโยบายการพัฒนา
เว็บไซตใหเหมาะสมและสอดคลองกับกลุมเปาหมาย 
 2. ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติในการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ของผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 400 คน พบวา ทัศนคติในการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ซ่ึงจําแนก 
ออกเปน 4 ดาน คือ ดานเนื้อหาสาระ ดานรองรับความตองการเฉพาะราย ดานปฏิสัมพันธ และดาน
ผสมผสานกับธุรกิจ ไดดังนี ้
 2.1 มีทัศนคติดานเนื้อหาสาระโดยรวมอยูในระดับคอนขางดี เมื่อวิเคราะหรายขอพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอเว็บไซต www.manager.co.th ดานเนือ้หาสาระ อยูในระดบัคอนขางดี
ทุกขอ โดยขอเนื้อหามีความถูกตอง เชื่อถือได ขอเนื้อหามีความนาสนใจ ขอเนื้อหามีความเปนกลาง ขอ
เนื้อหามีประโยชน ขอเนื้อหามีการปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ ทันตอเหตุการณ ขอเนื้อหาตรงตอความ
ตองการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ ปราณี พุมบางปา (2543:บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง การ
วิเคราะหเนื้อหาเว็บไซตวาไรตี้ในดานสังคมประกิต ผลการศึกษาพบวา เนื้อหาสวนใหญของเว็บไซตวา
ไรตี้เปนเนื้อหาท่ีมาจากสื่อดัง้เดิม ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ ประเภทหนังสือพิมพ และนิตยสารเปนหลัก แตการ
นําเสนอเนื้อหานั้นจะมีการปรับปรุงใหเหมาะสมกับลักษณะสื่อเว็บไซต เนื้อหาทีป่รากฏแตละเรื่องจะ
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ส้ัน กระชับ และใชภาษางายๆ ไมเปนทางการและสอดคลองกับผลงานการวิจยัของเรวัฒ แมนยาํ 
(2543:บทคัดยอ) กลาววาปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจและความพึงพอใจในการเลือกเขาใชบริการ
เว็บไซตประเภทที่นําเสนอเนื้อหาเรียงตามลําดับความสําคัญมาก-นอย ไดแก มีขอมูลที่นาสนใจและเปน
ประโยชน ซ่ึงเปนปจจยัหลักที่สําคัญที่สุดในการจดัทําเวบ็ไซตใหประสบผลสําเร็จ ความรวดเร็วในการ
ดาวโหลดขอมูล การปรับเปลี่ยนใหถูกตองทันสมัยอยูเสมอ งายตอการคนหาขอมูลหรือใชบริการ และ
ความสวยงามของเว็บไซต และสอดคลองกับผลการศึกษาของ ไพบูรณ สูงกิจบูลย (2545:143) กลาววา
ปจจัย ที่ผูใชบริการเว็บไซตใหบริการขอมูลความครบถวนของขอมูลขาวสาร/ประชาสัมพันธเห็นวามี
ผลตอปริมาณการใชบริการการเว็บไซตมากที่สุดไดแก ความทนัสมัยของขอมูลความครบถวนของ
ขอมูล การเขาถึงไดรวดเรว็ ความงายในการใชงาน ตามลําดับ และหากพจิารณาถึงแนวคิดในการ
ประเมินเว็บไซตทางดานเนือ้หาของ Duen E. Knapp( ปรียสรณ    อาศรัยราษฎร.2543 : 46 ) 
ประกอบดวย เว็บไซตแสดงจุดประสงคที่ชัดเจนหรือไม เนื้อหาของเว็บไซตตรงกับกลุมเปาหมาย
หรือไม เนือ้หาของเว็บไซตนาสนใจ สามารถตอนสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดหรือไม 
เนื้อหาของเวบ็ไซตทันสมัยหรือไม เนือ้หาของเว็บไซตสงเสริมใหเว็บไซตมีความโดนเดนหนาสนใจ
หรือไม การเชื่อมโยงของแตละหนาตางของเว็บไซตมีความตอเนื่องอยางไร และการเชื่อมจากหนาตาง
ของเว็บไซตไปยังหนาตางของเว็บไซตอ่ืนๆ เหมาะสมหรือไม ซ่ึงหากพบวา เว็บไซตผานเกณฑการประ
เมนทั้งการบอกวัตถุประสงคที่ชัดเจนวาเปนเว็บไซตทีใ่หบริการขอมูล และการจัดการทองเที่ยวเพื่อ
ตอบสนองผูที่ตองการคนหาขอมูล/บริการทองเที่ยวเพื่อใชเปนแนวทางในการตัดสนใจ และผูใชบริการ
เว็บไซตมีความคิดเห็นวาเนือ้หาที่ปรากฏในเว็บไซตมีความนาสนใจ เว็บไซตใชงานงาย ทําใหเขาถึง
ขอมูลไดอยางรวดเร็ว 
 2.2 มีทัศนคติดานรองรับความตองการเฉพาะราย โดยรวมอยูในระดับคอนขางดี เมื่อ
วิเคราะหรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอเว็บไซต www.manager.co.th ดานรองรับความ
ตองการเฉพาะราย อยูในระดบัคอนขางดี 4 ขอ โดยขอรูปแบบของเว็บไซตมีการเปลี่ยนแปลงตามความ
ตองการของลูกคา ขอสามารถเขียนบทความของตนเอง เพื่อโพสตขึ้นเว็บได ขอสามารถเสนอความคิด
ผานเว็บบอรดไดอยางมีอิสระ ดานรองรับความตองการเฉพาะราย อยูในระดับปานกลาง 1 ขอ ไดแก ขอ
สามารถเสนอความคิดผานเว็บบอรดไดอยางมีอิสระ  
 2.3 มีทัศนคติดานปฏิสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับคอนขางดี เมือ่วิเคราะหรายขอพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอเว็บไซต www.manager.co.th ดานปฏิสัมพันธ อยูในระดบัคอนขางดี
ทุกขอ โดยขอเว็บไซตสามารถดาวนโหลดไดอยางรวดเร็ว ขอมีกิจกรรมบนเว็บไซตที่นาสนใจ ขอ
สามารถติดตอกับเว็บมาสเตอรไดงายดาย ขอเมเนเจอร มัลติมีเดีย (Manager Multimedia) ดาวนโหลด
ไดอยางรวดเรว็  ขอสะดวกในการรับฟง รายการเมืองไทยรายสัปดาห ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ
ปราณี พุมบางปา (2543:บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง การวิเคราะหเนื้อหาเว็บไซตวาไรตี้ในดานสังคม
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ประกิต ผลการศึกษาพบวา โครงสรางของวาไรตี้มีองคประกอบหลกัที่แสดงใหเหน็วาเว็บไซตเปนสื่อ
ปฏิสัมพันธ (Interactive media) ซ่ึงเปนคุณลักษณะเดนของการสื่อสารบนเครือขายอินเตอรเน็ต 
นอกจากนี้เว็บไซตวาไรตี้ยังเปดโอกาสใหผูเขาชมไดส่ือสารกับบุคคลอื่นๆ การสื่อสารผานทางหอง
สนทนา (Chat room) หรือกระดานขาว (Web board) ซ่ึงแสดงใหเหน็ถึงคุณลักษณะของการเปนสื่อที่
ชวยสงเสริมการมีปฏิสัมพันธทางสังคม (Sociability) ปฎิสัมพันธที่เกดิขึ้นบนเว็บไซตวาไรตี้ ยังปรากฏ
ในลักษณะอืน่ๆ ไดแก การเชื่อมตอกัน (Connectedness) ที่นําผูเขาชมไปสูเนื้อหาอื่นๆ บนเว็บไซต
เดียวกันหรือเว็บไซตอ่ืน และผูเขาชมเว็บไซตยังไดรับความสนุกสนาน (Playfulness) จากการมสีวน
รวมเลนเกมชงิรางวัล หรือทํากิจกรรมที่ทางเว็บไซตจดัขึน้ 
 2.4 มีทัศนคติดานผสมผสานกับธุรกิจ โดยรวมอยูในระดับคอนขางดี เมื่อวิเคราะหรายขอ
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอเวบ็ไซต www.manager.co.th ดานผสมผสานกับธุรกิจ อยูใน
ระดับคอนขางดี 3 ขอ ไดแก ขอสามารถสมัครสมาชิกหนังสือพิมพผูจัดการรายสัปดาหไดงาย ขอ
สามารถสมัครสมาชิกนิตยสาร โพซิช่ันนิ่ง (Positioning) ไดงาย ขอสามารถติดตอโฆษณาผานแบนเนอร 
ไดสะดวก อยูในระดบัปานกลาง 2 ขอ ไดแก ขอสะดวกในการเลือกสั่งซ้ือสินคา ของายตอการสั่งซ้ือ
สินคา 
 3. ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ของผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 400 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซต 
www.manager.co.th  มีความถี่ในการใชบริการเว็บไซต โดยเฉลี่ยประมาณ 10 คร้ังตอเดือน  มีระยะเวลา
ในการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th โดยเฉลีย่ประมาณ 1 ช่ัวโมง 41 นาที  มีชวงเวลาการใช
บริการสวนใหญในชวงเวลา 20.01 - 24.00 น. (หัวค่ําถึงดึก) สวนใหญไมไดสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต 
www.manager.co.th  มีวัตถุประสงคในการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th เพื่ออานขาวมาก
ที่สุด 
 โดยดานความถี่ในการใชบริการเว็บไซต พบวา ผูใชบริการอินเทอรเน็ตที่ใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th มีความถี่ในการใชบริการเว็บไซตโดยเฉลี่ยประมาณ 10 คร้ังตอเดือน ซ่ึงไม
สอดคลองกับงานวิจยัของ โศภน กณัหะเสน(2544:บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปจจยั
ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการหนังสือพิมพออนไลนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการหนังสือพิมพออนไลนมีความถี่ในการใชบริการโดยเฉลี่ย 15-19 คร้ังตอ
เดือน และขัดแยงกับงานวจิยัของ ภัสรา เกียรติศิริขจร (2548: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจยัที่มี
ผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.TourThai.com พบวา ผูใชบริการเว็บไซต 
www.TourThai.com มีความถี่ในการใชบริการเว็บไซตโดยเฉลี่ยประมาณ 7 ครั้งตอเดือน จากความไม
สอดคลองดังกลาว อาจมสีาเหตุจากความถี่ในการเปลีย่นแปลงขอมลูขาวสารตางๆ ของเว็บไซตและ
ความจําเปนในการบริโภคขอมูลขาวสารของผูใชบริการ โดยขอมูลหลักดานขาวสารของเวบ็ไซต 
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www.manager.co.th สวนใหญเปนขอมลูใหมๆ อยูตลอดเวลาเพื่อใหทันตอเหตุการณ ซ่ึงผูบริการที่
ตองการทราบขอมูลขาวสารที่ทันทวงทีตองเขามาใชบริการเว็บไซตอยางสม่ําเสมอ ทําใหเกิดความถี่ใน
การใชบริการเว็บไซตมาก 
 ดานระยะเวลาในการใชบริการเว็บไซต พบวา ผูใชบริการอินเทอรเน็ตที่ใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th มีระยะเวลาการใชบริการเว็บไซตโดยเฉล่ียตอคร้ัง1 ช่ัวโมง 41นาที ซ่ีงสอดคลอง
กับงานวจิัยของ อรอุมา ศรีสุทธิพันธ (2545:บทคัดยอ)ไดทําการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นและพฤติกรรม
การเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตกบัรูปแบบการดําเนินชวีิตของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา ผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญมีระยะเวลาในการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต 2ช่ัวโมง ตอคร้ัง
ซ่ึงถือวามีคาใกลเคียงกัน และใกลเคียงกบังานวิจยัของ ภัสรา เกยีรติศิริขจร (2548: บทคัดยอ) ได
ทําการศึกษาเรือ่ง ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.TourThai.com พบวา
ผูใชบริการเวบ็ไซต www.TourThai.com มีระยะเวลาการใชบริการเวบ็ไซตโดยเฉลีย่ตอคร้ัง1 ช่ัวโมง 24 
นาที 
 ดานชวงเวลาการใชบริการเวบ็ไซต www.manager.co.th พบวาผูใชบริการเขามาใชในชวงเวลา 
20.01 - 24.00 น. (หวัค่ําถึงดึก) สูงที่สุด ซ่ึงขัดแยงกบั งานวจิัยของ ภัสรา เกียรติศิริขจร (2548: 
บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรือ่ง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.Tour Thai.com 
พบวาผูใชบริการเว็บไซต www.TourThai.com มีชวงเวลาการใชบริการเว็บไซตสูงสุดคือชวงเวลา 12.01 
-16.00 น.  
 ดานการสมัครเปนสมาชิก พบวา ผูใชบริการอินเทอรเน็ตที่ใชบริการเว็บไซต
www.manager.co.th สวนใหญไมไดสมัครเปนสมาชิก สอดคลองกับงานวิจยัของ เกรียงศกัดิ์ ชูตระกูล 
(2547: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตบนอินเทอรเน็ต 
กรณีศึกษา www.dek-d.com ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการสวนใหญไมไดสมัครเปนสมาชิก อาจ
เนื่องมาจากการไดรับประโยชนตางๆ จากการสมัครเปนสมาชิกและไมไดสมัครเปนสมาชิกไมมคีวาม
แตกตางกันมากนัก จงึไมมีส่ิงจูงใจที่ทําใหผูใชบริการสวนใหญสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซต 
 ดานวัตถุประสงคในการใชบริการเว็บไซต พบวา ผูใชบริการอินเทอรเน็ตที่ใหบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th มีวัตถุประสงคในการใชบริการเพื่ออานขาวมากที่สุด สอดคลองกับงานวจิัยของ 
อรอุมา ศรีสุทธิพันธ(2545: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องความคิดเห็นและพฤตกิรรมการเปดรับสื่อ
อินเทอรเน็ตกบัรูปแบบการดําเนินชวีิตของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา 
บริการที่ผูใชบริการอินเทอรเน็ตนิยมใชที่สุด คือ คนหาขอมูลขาวสาร แสดงใหเห็นวาความตองการและ
ความนิยมในการใชบริการเว็บไซตมากทีสุ่ดยังคงเปนการคนหาขอมูลขาวสารตางๆสวนกิจกรรมอื่นๆ
เชน การสนทนาผานอินเทอรเน็ต ยังเปนความนยิมในลําดับรองๆลงมา 
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 4. ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ของผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 400 คน พบวา มแีนวโนมการใชบริการ www.manager.co.th ในอนาคต ในระดับ
แนวโนมคาดวาจะใชบริการ มีแนวโนมความถี่ในการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ในอนาคต 
ในระดบัแนวโนมคาดวาความถี่ในการใชบริการจะเพิ่มขึ้น มีแนวโนมในการแนะนําคนใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th ในอนาคต ในระดับแนวโนมคาดวาจะแนะนําคนใชบริการตอ 
 5. ผลจากการศึกษาลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน 
พบวา ลักษณะผูใชบริการอนิเทอรเน็ตที่แตกตางกัน ดานเพศ อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายได สถานที่อยูปจจุบัน มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ได
ดังนี ้
 5.1 ดานเพศ จากการทดสอบสมมติฐานลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ดานเพศกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th พบวา เพศทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตแตกตางกัน ขัดแยงกับ
งานวิจยัของ ภัสรา เกยีรติศริิขจร (2548: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรือ่ง ปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.TourThai.com พบวา เพศที่แตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.TourThai.com ดานความถีใ่นการใชบริการเว็บไซต และขัดแยงกับงานวิจยัของ รัตนา จู
นคอม (2546: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มผีลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตในการใช
บริการเว็บไซตทองเที่ยวภายในประเทศ : กรณีศึกษา www.sabuy.con พบวา เพศที่แตกตางกันไมมีผล
ตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.TourThai.com ดานความถี่ในการใชบริการเว็บไซต 
 การทดสอบสมมติฐานลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ดานเพศกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th พบวา เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซตไมแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวจิัยของ ภัสรา เกียรติศิริขจร (2548: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.TourThai.com พบวา เพศที่แตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.TourThai.com ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซต และสอดคลองกับ
งานวิจยัของ รัตนา จูนคอม (2546: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใช
อินเทอรเน็ตในการใชบริการเว็บไซตทองเที่ยวภายในประเทศ : กรณีศกึษา www.sabuy.con พบวา เพศ
ที่แตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.TourThai.com ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ย
ตอคร้ังในการใชงานเว็บไซต 
 5.2 ดานอายุ จากการทดสอบสมมติฐานลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ดานอายุกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th พบวา อายุทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตแตกตางกัน ขัดแยงกับ
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งานวิจยัของ ภัสรา เกยีรติศริิขจร (2548: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรือ่ง ปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.TourThai.com พบวา อายทุี่แตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.TourThai.com ดานความถีใ่นการใชบริการเว็บไซต และขัดแยงกับงานวิจยัของ รัตนา จู
นคอม (2546: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มผีลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตในการใช
บริการเว็บไซตทองเที่ยวภายในประเทศ : กรณีศึกษา www.sabuy.con พบวา อายุที่แตกตางกันไมมีผล
ตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.TourThai.com ดานความถี่ในการใชบริการเว็บไซต 
 จากการทดสอบสมมติฐานลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ดานอายุกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.manager.co.th พบวา อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเวบ็ไซตแตกตางกัน ซ่ึงขัดแยงกับ
งานวิจยัของ ภัสรา เกยีรติศริิขจร (2548: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรือ่ง ปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.TourThai.com พบวา อายทุี่แตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.TourThai.com ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซต 
 5.3 ดานระดบัการศึกษา จากการทดสอบสมมติฐานลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ดาน
ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th พบวา ระดับการศกึษาที่
แตกตางกันมผีลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใช
บริการเว็บไซตแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ ภัสรา เกยีรติศิริขจร (2548: บทคัดยอ) ได
ทําการศึกษาเรือ่ง ปจจัยที่มผีลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.TourThai.com พบวา ระดับ
การศึกษาทีแ่ตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.TourThai.com ดานความถี่ใน
การเขาใชบริการเว็บไซต และสอดคลองกับงานวจิัยของ รัตนา จูนคอม (2546: บทคัดยอ) ได
ทําการศึกษาเรือ่ง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตในการใชบริการเว็บไซตทองเที่ยว
ภายในประเทศ : กรณีศึกษา www.sabuy.con พบวา ระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.TourThai.com ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซต 
 จากการทดสอบสมมติฐานลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ดานระดับการศึกษากับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th พบวา ระดบัการศึกษาทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซตแตกตาง
กัน ซ่ึงขัดแยงกับงานวจิัยของ ภัสรา เกยีรติศิริขจร (2548: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจยัทีม่ีผล
ตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.TourThai.com พบวา ระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกันไมมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.TourThai.com ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงาน
เว็บไซต 
 5.4 ดานอาชีพ จากการทดสอบสมมติฐานลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ดานระดับ
การศึกษากับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th พบวา อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอ



 158

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตแตกตาง
กัน ซ่ึงขัดแยงกับงานวจิัยของ ภัสรา เกยีรติศิริขจร (2548: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจยัทีม่ีผล
ตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.TourThai.com พบวา อาชีพที่แตกตางกันไมมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.TourThai.com ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซต 
 จากการทดสอบสมมติฐานลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ดานระดับการศึกษากับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th พบวา อาชพีที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลีย่ตอคร้ังในการใชงานเว็บไซตแตกตางกนั ซ่ึง
ขัดแยงกับงานวิจัยของ ภัสรา เกียรติศิริขจร (2548: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรือ่ง ปจจัยทีม่ผีลตอ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.TourThai.com พบวา อาชีพที่แตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.TourThai.com ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซต 
 5.5 ดานสถานภาพการสมรส จากการทดสอบสมมติฐานลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
ดานสถานภาพการสมรสกับพฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซต www.manager.co.th พบวา
 สถานภาพการสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตไมแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลอง กับงานวิจยั
ของ ภัสรา เกียรติศิริขจร (2548: บทคัดยอ) ไดทําการศกึษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.TourThai.com พบวา สถานภาพการสมรสแตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการ www.TourThai.con ดานความถี่ในการใชบริการเว็บไซต 
 จากการทดสอบสมมติฐานลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ดานสถานภาพการสมรสกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th พบวา สถานภาพการสมรสที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงาน
เว็บไซตแตกตางกัน ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจยัของ ภัสรา เกยีรติศิริขจร (2548: บทคดัยอ) ไดทําการศกึษา
เร่ือง ปจจยัทีม่ีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.TourThai.com พบวา สถานภาพการสมรส
แตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ www.TourThai.con ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังใน
การใชงานเว็บไซต 
 5.6 ดานรายได จากการทดสอบสมมติฐานลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ดานรายไดกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th พบวา รายไดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตแตกตางกนั ซ่ึงขดัแยง
กับงานวจิัยของ ภัสรา เกียรติศิริขจร (2548: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.TourThai.com พบวา รายไดแตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ 
www.TourThai.con ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซต 
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 จากการทดสอบสมมติฐานลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ดานรายไดกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.manager.co.th พบวา รายไดทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซต 
www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเวบ็ไซตแตกตางกัน ซ่ึงขัดแยงกับ
งานวิจยัของ ภัสรา เกยีรติศริิขจร (2548: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรือ่ง ปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.TourThai.com พบวา รายไดแตกตางกนัไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ 
www.TourThai.con ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชงานเว็บไซต 
 5.7 ดานสถานที่อยูปจจุบัน จากการทดสอบสมมติฐานลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ตดาน
สถานที่อยูปจจุบันกับพฤตกิรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th พบวา สถานที่อยูปจจุบันที่
แตกตางกันมผีลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใช
บริการเว็บไซตไมแตกตางกนั ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ ภัสรา เกียรติศิริขจร (2548: บทคัดยอ) ได
ทําการศึกษาเรือ่ง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.TourThai.com พบวา สถานที่
อยูปจจุบนัแตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ www.TourThai.con ดานความถี่ในการเขาใช
บริการเว็บไซต 
 6. ผลจากการศึกษาลักษณะขอมูลผูใชบริการอินเทอรเน็ต ดานประสบการณในการใช
อินเตอรเน็ต กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถีใ่นการเขาใชบริการ
เว็บไซต ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน พบวา ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมีความสมัพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเวบ็ไซต 
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว กลาวคอื ถาผูบริโภคมีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตเพิม่ขึ้น 
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถีใ่นการใชบริการเว็บไซตจะเพิ่มขึ้น
เล็กนอย สอดคลองกับทฤษฎี การเรียนรู (Learning) หมายถึงการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึง
เกิดจากการเรยีนรูและประสบการณ (Etzel,Walker and Stanton.2001: G-6) หรือหมายถึง ขั้นตอนซึ่ง
บุคคลไดนําความรูและประสบการณไปใชในการตัดสนิใจซื้อสินคา และพฤติกรรมการบริโภค 
(Schiffman and Kanuk.2000 : G-7) และ ศิริวรรณ เสรีรัตน; สมชาย หิรัญกิตต;ิ และสิริอร จําปาทอง
(2548:59) กลาววา การเรยีนรู หมายถงึ การเปลี่ยนแปลงในพฤตกิรรม หรือความโนมเอียง ของ
พฤติกรรมจากประสบการณที่บุคคลสั่งสมไว หรือเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเดินไปสูพฤติกรรม
ใหมที่คอนขางถาวร อันเปนผลจากการฝกฝนหรือการมีประสบการณ และยังสอดคลองงานวิจัยของ วร
สิทธ แสงแดง (2547:บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมการเลนเกมออนไลนที่มีผลตอ
คาใชจายอินเทอรเน็ตของนกัศึกษาปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา ประสบการณ
การใชอินเทอรเน็ตมีความสมัพันธกับระยะเวลาการเลนเกมออนไลน 
 ผลการวิจัยนี้สอดคลองตามสมมติฐานที่ตัง้ไว เนื่องจาก อินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยทีี่
ทันสมัยและดวยความสามารถอันหลากหลาย ผูใชตองมีการเรียนรูและทําความเขาใจในการใชงาน 
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ดังนั้นประสบการณการใชคอมพิวเตอรและมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตจึงมีความสัมพันธกบั
พฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ 
 7. ผลจากการศึกษาลักษณะขอมูลผูใชบริการอินเทอรเน็ต ดานประสบการณในการใช
อินเตอรเน็ต กบัทัศนคติการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 
คน พบวา ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมีความสมัพันธกับทัศนคติการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานผสมผสานกับธุรกิจ ถาผูบริโภคมีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตเพิม่ขึ้น 
ทัศนคติการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานผสมผสานกับธุรกิจจะลดลงเล็กนอย ซ่ึงอาจเกิด
จาก ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีประสบการณในการใชบริการอินเตอรเนต็ไม มีความเชือ่มั่นในการทํา
ธุรกรรมแบบออนไลน 
 8. ผลจากการศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอเว็บไซต กับพฤติกรรมการใชบริการ 
www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขามาใชบริการเวบ็ไซต ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน 
พบวา ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต ดานเนื้อหาสาระ ดานรองรบัความตองการเฉพาะราย ดานปฏิสัมพันธ 
ดานผสมผสานกับธุรกิจ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ www.manager.co.th ดานความถี่
ในการเขามาใชบริการเว็บไซต 
 9. ผลจากการศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซตกับแนวโนมการใชบริการในอนาคต 
ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน พบวา พฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซต www.manager.co.th ดาน
ความถี่ในการเขาใชบริการเวบ็ไซตมีความสัมพันธกับแนวโนมที่จะใชบริการในอนาคต กลาวคอื ถา
พฤติกรรมการใชบริการ www.manager.co.th ดานความถี่เพิ่มขึ้น แนวโนมในการใชบริการในอนาคต 
จะเพิ่มขึน้เล็กนอย โดยทฤษฎีของ ดร.เสรี วงษมณฑา (2542) พบวา พฤติกรรมผูบริโภค เปนการศกึษา
เร่ืองการตอบสนองความตองการและความจําเปน ของผูบริโภคใหเกดิความพอใจ นักการตลาดจะ
ตอบสนองผูบริโภคใหเกิดความพอใจไดนัน้ จึงจําเปนตองทําความเขาใจผูบริโภค เพราะถาไมเขาใจวา
ผูบริโภคคือใคร ไมเขาใจวาเขาตองการอะไร ชอบส่ิงใด ไมชอบส่ิงใด  ก็ไมสามารถตอบสนองความ
ตองการของเขาได 
 ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของอดุลย จาตุรงคกุล (2543:128-129) กลาววาถาการคาดคะเน
การซื้อเกิดมีขึน้ ก็จะมีแนวโนมที่จะซื้อตราหรือผลิตภัณฑที่ใหความพอใจซ้ําอีก เหตผุลที่เปนดังนี้
เนื่องมาจากประสบการณคร้ังนี้ไดรับรางวัล (Rewarding) และกม็ีการเสริมแรง (Reinforcing) เกิดขึ้น 
จากงานวิจยันีท้ําใหทราบวาผูใชบริการที่มีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดาน
ความถี่ในการใชบริการเพิ่มขึ้นจะสงผล ใหเกิดการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ซํ้าอีกใน
อนาคต 
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ขอเสนอแนะ  
 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซต www.manager.co.th ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาปรังปรุงดังนี้ 
 1. ทางผูใหบริการเว็บไซตควรมุงเนนในการเพิ่มเนื้อหาสาระ หรือกิจกรรมของเว็บไซตใหตรง
กับกลุมเปาหมายไดชัดเจน ซ่ึงจากขอมูลที่ไดนี้ สามารถสรางแรงเสริมใหผูใชบริการกลุมหลักไดตรงจุด 
เชนเสริมความนาสนใจดานเนื้อหาสาระ ขอมูลขาวสารใหตรงความตองการของผูบริโภค ทําการ
แลกเปลี่ยนชื่อเว็บไซต (Link Exchange) ซ่ึงเปนวิธีที่สามารถชวยในการประชาสัมพันธเว็บไซต ใหเปน
ที่รูจักไดอยางรวดเร็ว กับเวบ็ไซตที่ผูใชบริการอินเทอรเน็ตซ่ึงเปนกลุมเปาหมายหลัก เชนเว็บไซตดาน
กีฬา เว็บไซตเกี่ยวกับยนตกรรม ซ่ึงเปนเวบ็ที่ใหบริการขอมูลขาวสาร ที่ทางกลุมเปาหมายหลักใหความ
สนใจอยูแลว ในทางตรงกนัขามผูใหบริการเว็บไซต www.manager.co.th สามารถเพิ่มกลุมลูกคาอ่ืนที่
ไมใชกลุมเปาหมายหลักไดดวยการเสริมจุดแข็งดานเนือ้หาสาระ การปฎิสัมพันธอ่ืนๆ เพื่อตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคกลุมอ่ืนไดดวย และใหสอดคลองกับขอมูลสวนตัวของผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต
ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซต 
ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ รายได   
 2.  ทางเว็บไซตควรมีการเพิม่เนื้อหาในสวนของเพศหญงิใหมากขึน้ ยกตัวอยางเชน เพิ่มขอมูล 
เร่ืองแฟชั่น เรื่องความสวยความงาม เร่ืองบทแนะนําการเลือกซื้อสินคา หรือดดูวง เปนตน เพื่อเพิ่ม
กลุมเปาหมายของผูเขาใชบริการใหมากยิง่ขึ้น โดยขอมูลที่ไดจากการวิจยัพบวากลุมผูใชบริการสวน
ใหญเปนเพศชาย ที่มีอายุอยูในชวง 25 - 34 ป ซ่ึงเปนวัยทํางาน ทีป่ระกอบอาชพีพนักงานบริษัท / 
องคกรเอกชน โดยมีรายไดจากการทํางานรายเดือนอยูในชวง 5,000 - 14,999 บาทตอเดือน ซ่ึงเปนกลุม
ผูใชบริการหลักของทางเว็บไซต www.manager.co.th มีผลตอความถี่การเขาใชบริการเว็บไซต ซ่ึง
ประโยชนที่ไดรับจากการวจิัยทําใหทราบไดถึงกลุมเปาหมายหลักของธุรกิจการใหบริการเว็บไซต  
 3.  โดยทางผูพัฒนาเว็บไซต www.manager.co.th ควรหากิจกรรมเพือ่มกระตุนกลุมชวงอายุ 15 
- 24 ป ใหมีความถี่ในการใชบริการเว็บไซตใหมากขึ้น ดวยการสรางเสริมกิจกรรม ที่มีความสัมพนัธกับ
กลุมนักเรียน/นักศึกษา เชนมีการตั้งกระทูทางวิชาการระดับอุดมศึกษาขึ้น เปนตน โดยใหสอดคลองกับ
อายุของผูใชบริการเว็บไซต สวนใหญอยูในชวง อายุ 25 - 34 ป ซ่ึงมีสัดสวนเกนิกวารอยละ 50 ซ่ึงเปน
กลุมคนวัยทาํงาน ที่ใหความสนใจตอ www.manager.co.th มากที่สุด โดยชวงอายุที่รองลงมาคือชวงอายุ 
15 - 24 ป ซ่ึงเปนกลุมนักเรยีน / นักศกึษา  
 4. ผูใหบริการเว็บไซตควรมีการทําปฏิสัมพันธกับกลุมผูใชบริการกลุมอาชีพพนักงานบริษัท / 
องคกรเอกชน เพื่อใหเกิดความภักดตีอ www.manager.co.th ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายหลักของทางเวบ็ไซต
และเพื่อใหสอดคลองกับผลงานวิจยัคร้ังนี ้ ซ่ึงสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัท / องคกรเอกชน คิดเปน
รอยละ 60 จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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 5. ผูใหบริการเว็บไซตควรเพิ่มแรงจูงใหกบักลุมเปาหมาย  อาทิเชน การตอบคําถาม หรือ
รวมกันโหวตแสดงความคิดเห็นในหวัเร่ืองตาง ๆ เพือ่ชิงรางวัล และเพื่อเพิ่มระยะเวลาในการเขาใช
บริการเว็บไซตใหมากยิ่งขึ้น  
 6.  พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง ซ่ึง
เล็งเห็นไดวา เปนกลุมเปาหมายที่มีความสนใจตอเนื้อหาและกิจกรรมของทางเว็บไซต จึงควรมีการ
จัดเตรียมเนื้อหาใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายนี้อายุผูใชบริการเว็บไซตสวนใหญมใีนชวง อายุ 25 - 34 
ป ซ่ึงมีสัดสวนเกินกวารอยละ 50 ซ่ึงเปนกลุมคนวยัทาํงาน ที่ใหความสนใจตอ www.manager.co.th 
มากที่สุด  
 7. ผูใหบริการเว็บไซตควรกาํหนดกลยุทธสําหรับกลุมที่มีการศึกษาอยางต่ําระดับปรญิญาตรีขึ้น
ไปเพื่อใหสอด คลองกับผลการวิจยั ซ่ึงระดับการศกึษา ของผูใชบริการเว็บไซต สวนใหญมีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานระยะเวลาโดยเฉลีย่
ตอคร้ัง  
 8.  สถานที่อยูปจจุบนัของผูใชบริการเวบ็ไซตสวนใหอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนเมือง
หลวง ซ่ึงมีความพรอมในเรือ่งของระบบอินเตอรเน็ตเปนอยางด ี
 9.  ผูใหบริการเว็บไซต www.manager.co.th สามารถนําไปสรางแผนกลยุทธดานเนื้อหา ปฎิ
สัมพันธ ที่เกือ้ใหกับกลุมผูบริโภคที่มีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตสูง ใหมีความถี่ในการเขาใช
บริการเว็บไซตมากขึ้น ซ่ึงผลความสัมพันธที่ไดจากการวิจัย ทําใหผูใหบริการอาจทํากิจกรรมดานการ
เพิ่มกลุมเปาหมายลูกคาผูมีประสบการอินเตอรเน็ตสูง เชนอาจมีการสืบคนฐานขอมูลกลุมลูกคา และทํา
การวางแผนดานการจัดการสรางความสัมพันธกับกลุมลูกคากลุมนี้ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถีใ่นการเขาใชบริการ
เว็บไซต โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดยีว คือหากประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตสูง จะทําให
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บไซต สูงขึ้น
ดวย ซ่ึงจากการวิจัยทีไ่ดในครั้งนี้ ทําใหไดรับประโยชนอยางยิ่ง ซ่ึง  
 10. ผูใหบริการเว็บไซต ควรมุงเนนผลิตภัณฑหรือบริการที่ไมควรมีผลตอประสบการณ
ทางดานการใชบริการอินเตอรเน็ต ซ่ึงประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับทัศนคติ
การใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานผสมผสานกับธุรกิจ โดยมีความสัมพันธในทศิทาง
ตรงกันขามคือ หากผูใชบริการอินเทอรเน็ตมีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตสูง ก็จะทําใหเกิด
ทัศนคติการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานผสมผสานกับธุรกิจลดลงเล็กนอย ซ่ึงทําให
ทราบไดวาหากผูใชบริการมปีระสบการณสูงก็อาจไมซ้ือสินคา หรือซ้ือแพ็กเกจของทางเว็บไซต เนื่องผู
ที่มีประสบการณในการใชอินเตอรสูง ซ่ึงในอดีตรูปแบบในการทําธุรกรรมอินเตอรเน็ต ยังไมไดรับ
ความนิยมและเชื่อถือ ทําใหบุคคลกลุมนี้อาจไมเกดิความเชื่อมั่นตอการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต  
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 5. ทางผูดูแลเว็บไซต www.manager.co.th ควรตองพยายามจดัหารปูแบบหรือกิจกรรมตางๆ 
เพื่อใหผูใชบริการเขามาใชบริการใหมากขึน้ เพื่อใหเกิดแนวโนมการใชบริการอีกในอนาคตโดยการ
ทดสอบสมมติฐานพบวาพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขาใช
บริการเว็บไซตมีความสัมพนัธกับแนวโนมที่จะใชบริการในอนาคต 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 สําหรับการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องดังตอไปนี ้
 1. ควรมีการศกึษาถึงความเปนไปไดในการพัฒนาเว็บไซต www.manager.co.th ไปสูการ
ใหบริการสงขาว ผานระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ 
 2. ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูใชบริการเว็บไซตดานขาวภายในประเทศที่มี
ตอเว็บไซต www.manager.co.th และเว็บไซตดานขาวภายในประเทศเว็บไซตอ่ืนๆ เพื่อนําผลมากการ
วิเคราะหจุดแข็งจุดออนของเว็บไซต www.manager.co.th และของคูแขง รวมทั้งจะไดทราบกลยุทธ
ตางๆ ที่คูแขงใชในการบริหารจัดการเว็บไซตดวย 
 3. ควรทําการศึกษาถึงความตองการของผูใชบริการของผูใชบริการทั้งที่เปนคนไทยและ
ตางประเทศ เพื่อนําขอมูลที่ไดนํามาพัฒนาปรับปรุงเว็บไซตใหสามารถตอบสนองตอความตองการของ
กลุมผูใชบริการเว็บไซตทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศได 
 4. ควรมีการศกึษาเพิ่มเติมในเรื่องมาตรฐานของเว็บไซตและการบ ริหารจัดการเว็บไซตที่ดีเพื่อ
จะไดนําผลการศึกษาที่ไดนํามากําหนดมาตรฐานและพัฒนาปรับปรุงเวบ็ไซตใหมีการบริหารจัดการ
เว็บไซตใหไดคุณภาพตามมาตรฐานตอไป 
 5. ควรศึกษาถงึดัชนีช้ีวดัประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Key Performance Index) ของเว็บไซต
เพื่อนําผลการวิจัยไปใชทําแผนกลยุทธตอไป 
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แบบสอบถาม ฉบับที่ ____ 

แบบสอบถาม 
เร่ือง      :  ทัศนคติและพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมเว็บไซต www.manager.co.th 
คําชี้แจง : แบบสอบถามชุดนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อการศึกษาวิจัยถึงทัศนคติและพฤติกรรมของผูเยี่ยมชมเว็บไซต 
www.manager.co.th โดยงานวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามโครงการพิเศษ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการ
จัดการ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ประจําปการศึกษา 2549 
โดยแบบสอบถามชุดนี้ แบงออกเปน 4 ตอน คือ 

ตอนที่ 1: ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
ตอนที่ 2: ทัศนคติที่มีตอการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th 
ตอนที่ 3: พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th 
ตอนที่ 4: แนวโนมการใชบริการในอนาคต 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ตอนที่1 ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
คําชี้แจง : โปรดคลิกที่ชอง  หรือกรอกขอความลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 

1. เพศ 
 ชาย     หญิง 

2. อายุ 
  15 – 24 ป    25 – 34 ป   35 – 44 ป 

 45 – 54 ป    มากกวา 55 ปขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน (รวมทั้งที่กําลังศึกษาอยู) 

 ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  อนุปริญญา / ปวส. 
 ปริญญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
 นักเรียน / นักศึกษา   คาขาย / ธุรกิจสวนตัว   พนักงานบริษัท / องคกรเอกชน 
 รับราชการ / เจาหนาที่ของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ    วางงาน / แมบาน / เกษียณอายุ 
 ประกอบอาชีพอื่นๆ (โปรดระบุ) ...................................................... 

5. สถานภาพการสมรส 
 โสด     สมรส / อยูดวยกัน   มาย / หยาราง / แยกกันอยู 

6. รายได 
 5,000 – 14,999 บาท   15,000 – 24,999 บาท   25,000 – 34,999 บาท  

35,000 – 44,999 บาท   ต้ังแต 45,000 บาทขึ้นไป 
7. สถานที่อยูปจจุบัน 

 กรุงเทพมหานคร   นนทบุรี ปทุมธานี หรือ สมุทรปราการ 
 จังหวัดในภาคกลาง นอกเหนือจาก กทม. นนทบุรี ปทุมธานี หรือ สมุทรปราการ 
 จังหวัดในภาคเหนือ เชน เชียงใหม เชียงราย ลําปาง ลําพูน แมฮองสอน แพร นาน 
 จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เชน นครราชสีมา ขอนแกน รอยเอ็ด อุบลราชธานี 
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 จังหวัดในภาคตะวันออก เชน ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด 
 จังหวัดในภาคใต เชน สุราษฏรธานี ชุมพร นครศรีธรรมราช ภูเก็ต พังงา กระบี่ 
 อยูในตางประเทศ (โปรดระบุประเทศ) ……………………………………………… 

8. ทานมีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมาเปนระยะเวลาประมาณ ............. ป ............. เดือน 
 

ตอนที่ 2 ทัศนคติท่ีมีตอเว็บไซต www.manager.co.th 
คําช้ีแจง : โปรดคลิกที่ชอง  หรือกรอกขอความลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 

 เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1. ดานเนื้อหาสาระของเว็บไซต www.manager.co.th 
1.1 เนื้อหามีความถูกตอง เช่ือถือได      
1.2 เนื้อหามีความนาสนใจ      
1.3 เนื้อหามีความเปนกลาง      
1.4 เนื้อหามีประโยชน      
1.5 เนื้อหามีการปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ 
ทันตอเหตุการณ 

     

1.6 เนื้อหาตรงตอความตองการ      
2. ดานรองรับความตองการเฉพาะรายของเว็บไซต www.manager.co.th 
2.1 รูปแบบของเว็บไซตมีการเปลี่ยนแปลง
ตามความตองการของลูกคา 

     

2.2 ทานสามารถเขียนบทความของตนเอง 
เพื่อโพสตขึ้นเว็บได 

     

2.3 สามารถเสนอความคิดผานเว็บบอรด
ไดอยางมีอิสระ 

     

2.4 ทานสามารถกําหนดรูปแบบของ
เว็บไซตไดตรงตามความตองการ 

     

3. ดานปฏิสัมพันธของเว็บไซต www.manager.co.th 
3.1  เว็บไซตสามารถดาวนโหลดไดอยาง
รวดเร็ว 

     

3.2 มีกิจกรรมบนเว็บไซตที่นาสนใจ      
3.3 สามารถติดตอกับเว็บมาสเตอรได
งายดาย 

     

3.4 เมเนเจอร มัลติมีเดีย (Manager 
Multimedia) ดาวนโหลดไดอยางรวดเร็ว 

     

3.5 สะดวกในการรับฟง รายการเมืองไทย
รายสัปดาห 
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คําช้ีแจง : โปรดคลิกที่ชอง  หรือกรอกขอความลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 

 เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

4. ดานผสมผสานกับธุรกิจของเว็บไซต www.manager.co.th 
4.1 สะดวกในการเลือกสั่งซื้อสินคา      
4.2 งายตอการสั่งซื้อสินคา      
4.3 สามารถสมัครสมาชิกหนังสือพิมพ
ผูจัดการรายสัปดาหไดงาย 

     

4.4 สามารถสมัครสมาชิกนิตยสาร โพ
ซิช่ันนิ่ง (Positioning)ไดงาย 

     

4.5 สามารถติดตอโฆษณาผานแบนเนอร 
ไดสะดวก 

     

 
 
ตอนที่ 3 พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th 
คําชี้แจง : โปรดคลิกที่ชอง  หรือกรอกขอความลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 

1. ทานใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th โดยเฉลี่ย ............ ครั้ง / เดือน 
2. ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอครั้งที่ทานใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ประมาณ ....... ช่ัวโมง ....... นาที 
3. ทานมักจะใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ในชวงเวลาใดมากที่สุด 

 8.01-12.00 น. (เชาถึงเที่ยง)    12.01-16.00 น. (บาย) 
 16.01-20.00 น.(เย็นถึงหัวค่ํา)    20.01-24.00 น. (หัวค่ําถึงดึก ) 
 00.01-4.00 น. (ดึก)      4.01-8.00 น. (เชาตรู) 

4. ทานไดสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซต www.manager.co.th หรือไม 
 สมัครเปนสมาชิก     ไมไดสมัครเปนสมาชิก 

5. ทานใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th เพื่อวัตถุประสงคใดบอยที่สุด 
 อานขาว      อานบทความ 
 เพื่อเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต ในกลุมเว็บไซตพันธมิตร อื่นๆ 
 ใชบริการหองถาม-ตอบ (Web Board)   ฟงรายการวิทยุ  
 รับฟงรายการเมืองไทยรายสัปดาห    ใชบริการหองสนทนา (Chat Room) 
 รับชมรายการ News1 live    สั่งซื้อสินคา 
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ตอนที่ 4 แนวโนมการใชบริการในอนาคต 
คําช้ีแจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 

1. ทานคิดวาจะใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th อีกในอนาคต 

ใชแนนอน  …………: …………: …………: …………: …………ไมใชแนนอน 

           5            4  3     2        1  
2. ทานคิดวาความถี่ในการใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ของทานในอนาคต 

        เพิ่มขึ้นอยางแนนอน    …………: …………: …………: …………: …………   ลดลงอยางแนนอน 

           5            4  3     2        1  
3. ทานคิดวาทานจะแนะนําคนใชบริการเว็บไซต www.manager.co.th ตอหรือไม 

                แนะนําอยางแนนอน  …………: …………: …………: …………: ………… ไมแนะนําอยางแนนอน 

           5            4  3     2        1  
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              ภาคผนวก ข 
     รายนามผูเช่ียวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
รายชื่อ      ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
1. รศ.ศิริวรรณ เสรีรัตน    อาจารยประจํา ภาควิชาบริหารธุรกิจ 

 คณะสังคมศาสตร  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
2. ผศ.ดร.ณักษ กุลิสร     อาจารยประจํา ภาควิชาบริหารธุรกิจ 

 คณะสังคมศาสตร  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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              ภาคผนวก ค 
หนังสือขอเชิญเปนผูเช่ียวชาญ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ผูวิจัย    นายปริญญา   ทองแสง 
วันเดือนปเกดิ   15 เมษายน 2523 
สถานที่เกิด   กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน  บานเลขที่ 9 ซอยรามคําแหง 79/2 (ทองแสง) แขวงหัวหมาก  
    เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10240 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจบุัน วิศวกรฝายสนบัสนุนทางดานเทคนิค 
สถานที่ทํางานปจจุบัน  บริษัทไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส จํากัด 
    138 อาคารบุญมิตร ช้ัน1 ถ.สีลม แขวงสุริยวงศ 
    เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 
ประวัติการศึกษา  

2541  โรงเรียน ชางฝมือทหาร  
   ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส 
2543  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
   ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาเครื่องมือวัดและควบคุม 
2545   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
   อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกสอุตสาหกรรม 
2546   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
   วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมสารสนเทศ 

 2550   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
    บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการ 
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