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การวจิยัครัง้นี้ศกึษา ความสมัพนัธข์องส่วนประสมทางการตลาดดา้นอรรถประโยชน์ของ

ผลติภณัฑ ์เครื่องมอืสื่อสารทางการตลาด การรบัรูป้ระโยชน์ และความพงึพอใจกบัพฤตกิรรมและ
ความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ ช่องเวริค์พอยท์ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพฯ และปรมิณฑล โดยมี
กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัจ านวน 400คน ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย รอ้ยละ ความถี่ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าท ีการวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว และค่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 

ผลการวจิยัพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิงมอีายุระหว่าง 16 – 30 ปีมรีายได้ระหว่าง
15,001 – 30,000 บาทส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรมีจี านวนสมาชกิในครอบครวั 4 คนขึน้ไปมี
สถานภาพโสด และ ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั 
มพีฤตกิรรมและความถี่ในการรบัชมไม่แตกต่างกนั 2) ปัจจยัทางดา้นอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑ ์
โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลาง กบัพฤติกรรมในการรบัชมรายการ
โทรทศัน์ ส่วนปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์และกลยทุธเ์กี่ยวกบัส่วนประสมของผลติภณัฑ ์
มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันระดับน้อยมากกับความถี่ในการรบัชมรายการโทรทัศน์           
3) ปัจจยัเครื่องมอืสื่อสารทางการตลาด ดา้นการตลาดทางตรงมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั
ระดบัน้อยกบัพฤตกิรรมและความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 4) ปัจจยัการรบัรูป้ระโยชน์และ
ความพงึพอใจ มคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลางกบัพฤตกิรรมการรบัชมทุกดา้น 
และดา้นความถีใ่นการรบัชม  
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This research was aimed at studying intercorrelation of product utility, marketing 
communication tools, benefit perception and satisfaction and viewing behaviors and frequency 
of workpoint channel television program among consumers in Bangkok and municipalities 
area. questionnaires were for used data collection with 400samples. The statistics analysis 
tools consisted of Percentage, Mean, Standard Deviation, T-test, One-way analysis of 
variance and Pearson product moment correlation coefficient.  

The result of this research found that: 
Most respondents were female, aged between 16 - 30 years old, earned monthly  

income between 15,001 – 30,000 Baht, held bachelor degree, had more 4 family members, 
held single marital status,  and worked as private company staffs. 

The result of hypothesis test were shown as follows: 1) Respondents with different 
personal data had no differences in term of viewing behaviors and viewing frequencies.          
2) Product utilities factor have correlated positively at the moderate level with viewing 
behaviors. In the aspect of product component and product mix strategies have correlated 
positively at the very low level with the viewing frequencies. 3) Marketing communication tools 
factor in the aspect of direct marketing have correlated positively at the low level with viewing 
behaviors and viewing frequencies. 4) Utilization and satisfaction have factors correlated 
positively at the moderate level with all of viewing behaviors and viewing frequencies. 

 
 

 
 
 
 
 



ประกาศคณูุปการ 
 

สารนิพนธฉ์บบันี้ส าเรจ็ลุล่วงไดเ้ป็นอย่างด ีอนัเน่ืองมาจากความเมตตากรณุา และความ
ช่วยเหลอืเป็นอยา่งดจีากอาจารย ์ดร. ธนภูม ิอตเิวทนิ ซึง่เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธน์ี้ ทัง้ยงัให้
ค าปรกึษา ค าแนะน าทีม่ปีระโยชน์ ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรงุแกไ้ข ช่วยเหลอืและขดัเกลา
ขอ้ผดิพลาด จนสารนิพนธท์ีจ่ดัท ามคีวามครบถว้นของเนื้อหาและความถูกตอ้ง ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้ใน
ความกรณุา และขอกราบขอบพระคุณอาจารย ์ดร. ธนภมู ิอตเิวทนิเป็นอยา่งสงู ณ โอกาสน้ี 

ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคุณอาจารย ์ดร. ไพบูลย ์อาชารุ่งโรจน์ และ อาจารย ์นาฏอนงค์ 
นามบุดด ีทีก่รุณาเป็นกรรมการเพิม่เตมิในการสอบสารนิพนธ ์และใหค้ าแนะน าต่างๆ เพื่อปรบัปรุง
แก้ไขข้อบกพร่องจนเสร็จสมบูรณ์ ตลอดจนให้ความเมตตากรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจ
แบบสอบถาม เพื่อความมปีระสทิธภิาพของตวัเครือ่งมอื  

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่าน ในภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีป่ระสทิธิป์ระสาทวชิาความรู ้ใหค้วามช่วยเหลอื ค าแนะน า อบรม
สัง่สอน และประสบการณ์ทีด่มีากมายตลอดมา อกีทัง้ใหค้วามเมตตาอนัดเีสมอมา รวมถงึเจา้หน้าที่
ประจ าภาควชิาบรหิารธุรกจิ และเจา้หน้าทีป่ระจ าหอ้งบณัฑติวทิยาลยัทุกท่าน ทีค่อยช่วยเหลอื และ
ใหค้ าปรกึษาเป็นอยา่งดใีนการท าสารนิพนธช์ิน้น้ี 

ผูว้จิยัขอขอบคุณเพื่อนๆนิสติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒคณะสงัคมศาสตร ์ภาควชิา
บรหิารธุรกิจ สาขาการจดัการรุ่นที่ 17รวมถึงรุ่นพี่สาขาการจดัการรุ่นที่ 16และรุ่นน้องสาขาการ
จดัการรุน่ที ่18ทีเ่ป็นก าลงัใจ ช่วยเหลอื และใหค้ าแนะน า ในการท าสารนิพนธฉ์บบัน้ีตลอดมา 

ผู้วิจ ัยขอขอบคุณผู้ที่ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ที่เสียสละเวลาอันมีค่าเพื่อตอบ
แบบสอบถาม จนประสบความส าเร็จออกมาได้เป็นอย่างดี อีกทัง้ ทุกๆท่านที่มีส่วนร่วมใน
ความส าเรจ็ของสารนิพนธฉ์บบัน้ีทีไ่มไ่ดเ้อ่ยนาม ใน ณ ทีน่ี้ดว้ย 

สุดทา้ยนี้ขอขอบพระคุณครอบครวัของขา้พเจา้ทีใ่หก้ารสนับสนุน และใหค้วามร่วมมอืใน
ทุกๆดา้น แก่ขา้พเจา้เป็นอยา่งดตีลอดมา   

ผู้วจิยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าการศกึษางานวจิยัในครัง้นี้จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่นิสติ และ
นกัศกึษา ผูเ้กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจเกีย่วกบัหวัขอ้สารนิพนธ ์หากผลงานวจิยัมสีิง่ดงีามเป็นประโยชน์
สงูสุด ผูว้จิยัขออุทศิสิง่ดงีามเหล่านี้แก่ผูม้พีระคุณทุกท่านและขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิง่ 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

ภมิูหลงั  

เนื่องด้วยในปัจจุบนัวงการสื่อโทรทศัน์ของประเทศไทยได้ขยายตวัและเติบโตเป็นอย่าง
มากเมื่อเทียบกับในอดีต เมื่อภาครฐัให้การสนับสนุนและต้องการพัฒนาระบบการสื่อสารผ่าน
โทรทศัน์ของประเทศใหม้คีวามเจรญิก้าวหน้าเทยีบเคยีงประเทศที่พฒันารอบดา้น ดงันัน้ในปี 2556 
คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติจงึไดม้กีารจดั
ประมลูสมัปทานช่องโทรทศัน์ดจิทิลัเพิม่มากขึน้เพื่อรองรบัต่อความต้องการของบุคคลหรอืนักธุรกจิ
ที่มคีวามสนใจประกอบธุรกจิสื่อโทรทศัน์  ส่งผลให้การแข่งขนัของธุรกจิสื่อโทรทศัน์มคีวามรุนแรง
มากกว่าแต่ก่อน ส่วนแบ่งทางการตลาดของธุรกิจสื่อบันเทิงเริม่กระจายตัวออกมา จากเดิมที่
ผูบ้รโิภคมทีางเลอืกรบัชมโทรทศัน์ได้อย่างจ ากดั ประกอบดว้ย สถานีวทิยุโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 
ด าเนินธุรกจิโดยบรษิทั บางกอก เอน็เตอรเ์ทนเมน้ต์ จ ากดั ภายใต้สญัญาสมัปทานกบับรษิทั อสมท 
จ ากดั หรอื สถานีโทรทศัน์สกีองทัพบกช่อง 7 อยู่ภายใต้สญัญาสมัปทาน กับกองทพับกไทย ซึ่ง
กองทพับกเองก็มชี่องสถานีเป็นของตวัเองเช่นกนั ซึ่งได้แก่ สถานีวทิยุโทรทศัน์กองทพับก หรอืที่
รูจ้กักนัในช่อง 5 และช่อง 9 หรอืสถานีโทรทศัน์โมเดริน์ไนน์ ของบรษิทั อสมท จ ากดั (มหาชน) และ
ยงัมอีกีหลายๆช่องที่มมีาแต่ก่อนทีภ่าครฐัจะเปิดการประมลูขึน้ ซึ่ง ท าใหก้ารแข่งขนัและการพฒันา
ธุรกจิสื่อบนัเทงิในประเทศไม่ค่อยเจรญิก้าวหน้าเท่าที่ควร เนื่องจาก เป็นธุรกจิผูกขาด มเีพยีงไม่กี่
กลุ่มทีม่สีทิธปิระกอบธุรกจิประเภทนี้ 

ภายหลังจากการประมูลสัมปทานช่องสัญญาณโทรทัศน์ในวันที่ 26 ธันวาคม 2556 
(8.2.2017 , ข่าวการประมูลสัมปทานโทรทัศน์ดิจิทัล  , http://thaipublica.org/2013/12/digital-tv) 
และเริม่ออกอากาศจรงิวนัที ่24 มกราคม 2557 ท าใหเ้กดิช่องโทรทศัน์ต่างๆมากมาย เช่น ช่องเวริค์
พอยท(์ช่อง 23) ช่องวนั(ช่อง 31) ช่องจเีอ็มเอ็ม(ช่อง 25) ช่องแปด (ช่อง 27) และอกีหลายๆช่องที่
เขา้มามสี่วนร่วมในการพฒันาวงการโทรทศัน์ไทยให้ประชาชนมทีางเลอืกที่จะรบัชมที่หลากหลาย
มากยิง่ขึน้ ตลอดทัง้การปรบัปรุงและพฒันารปูแบบรายการโทรทศัน์ที่แปลกใหม่เพื่อสนองต่อความ
ต้องการของกลุ่มผู้รบัชมที่ในปัจจุบันสามารถเข้าถึงได้มากยิ่งกว่าแต่อดีต  ส่งผลให้วงการสื่อ
โทรทศัน์ในประเทศไทยเกดิการพฒันาอยา่งต่อเนื่อง เพื่อใหเ้ท่าทนัต่อคู่แขง่ขนัและผูร้บัชม 

อยา่งไรกต็ามหลงัจากเริม่ออกอากาศ ผูป้ระกอบการหลายรายทีเ่ขา้ร่วมท าธุรกจิสื่อบนัเทงิ
กลบัไม่ประสบผลส าเรจ็ตามเป้าหมายที่คาดหวงั เช่น ช่องอมรนิทรท์วี ีช่องทวีพีูล ช่องโลก้า ช่อง
ไทยทวี ีเป็นต้น ซึ่งจากการแข่งขนัที่รุนแรงของธุรกิจท าให้ ช่องจ านวนไม่น้อยที่มแีนวโน้มจะปิด
กจิการ (ปัจจบุนั มชี่อง ไทยทวีแีละช่องโลกา้ ทีปิ่ดกจิการไปแลว้)(8.2.2017 , ขา่วยกเลกิไทยทวีแีละ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87_%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C_%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97_%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%97_%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94_(%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99)
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ช่องโลก้า, http://positioningmag.com/60530) จากการขยายตัวของธุรกิจแต่จ านวนเงนิในธุรกิจ
ประเภทนี้กลบัน้อยลง อนัเนื่องมาจากคู่แข่งขนัทางอ้อม นัน้ก็คอือนิเตอรเ์น็ตที่สามารถเลอืกรบัชม
รายการยอ้นหลงัไดง้่ายกว่าผ่านทางช่องทีทุ่กคนคุน้เคย ที่มชีื่อเรยีกว่า ยทููป หรอืช่องทางอื่นๆ ซึ่ง
ส่งผลให้ผู้ซื้อเวลาโฆษณาหรอืบรษิทัต่างๆ มชี่องทางการโฆษณาที่มากขึน้ หลากหลายขึน้ และมี
อ านาจต่อรองไดม้ากขึน้  

ดงันัน้ผู้วจิยัเล็งเห็นถึงปัญหาอนัหลากหลายที่น่าสนใจเกี่ยวกบัสาเหตุและพฤตกิรรมใน
การเลอืกรบัชมสื่อดิจิทลัของประชากรในปัจจุบนั จงึได้จดัท างานวจิยัชิ้นนี้ขึ้นเพื่อ โดยศึกษาถึง
ปัจจยัในการเลอืกรบัชมของกลุ่มผู้บรโิภคโดยใช้บรษิัทที่พึ่งเขา้มาร่วมในธุรกิจสื่อดจิทิลัอย่างเป็น
ทางการ เช่นบรษิทัเวริค์พอยท์ เอน็เตอรเ์ทนเมนร ์จ ากดั มหาชน หรอืช่อง 23 ทีจ่ดัท าสื่อโทรทศัน์
ออกมาอย่างต่อเนื่องก่อนจะมกีารเปิดประมลูสญัญาณแพร่ภาพโทรทศัน์ อาท ิไมค์ทองค า, ชงิรอ้ย 
ชงิลา้น wow wow wow ,ไมค์ปลดหนี้ และปรศินาฟ้าแลบ ซึ่งมคีวามโดดเด่นในดา้นรายการวาไรตี ้
เป็นส่วนใหญ่ กลุ่มผู้รบัชมจงึเป็นกลุ่มวยัรุ่น และวนัท างาน ที่ต้องการรบัชมรายการที่เบาสมอง 
คลายเครยีด ซึ่งจะเหน็ได้ชดัเจนจากค าขวญัหลังจากประมูลช่องสมัปทานโทรทศัน์ดจิทิลัว่า “เวริค์
พอยท์ทวี ีวาไรตี้เตม็จอ” เพื่อประกาศจุดยื่นทีช่ดัเจนของเจา้ของธุรกจิ ทีมุ่่งเน้นรายการวาไรตี้เป็น
หลกัส าคญัของธุรกจิ และถอืเป็นกลยทุธอ์นัส าคญัทีม่สี่วนช่วยใหบ้รษิทัเวริค์พอยทไ์ดร้บัส่วนแบ่งใน
ตลาดธุรกิจสื่อดิจทิัลถึง 10.38% คิดเป็นอันดบัสาม เมื่อเทียบกับธุรกิจสื่อดิจทิัลทัง้ใหม่และเก่า 
(Nielsen , 2016.10.16 , TV Rating , http://www.nielsen.com/th/th.html) ดังนั ้นทางผู้วิจ ัยจึงใช้
ทฤษฏสี่วนประสมทางการตลาด ดา้นอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑ์ ประกอบดว้ย 1.ความแตกต่าง
ของผลิตภัณฑ์ 2.องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 3.การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ 4.การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 5.กลยุทธ์เกี่ยวกับส่วนประสมผลิตภณัฑ์ และสายผลิตภัณฑ์ ส่วนในด้าน เครื่องมือ
สื่อสารทางการตลาด ประกอบดว้ย 1.การโฆษณา 2.การขายโดยใชพ้นกังานขาย  3.การส่งเสรมิการ
ขาย 4.การให้ข่าวและประชาสมัพนัธ์ 5.การตลาดทางตรง เข้ามาใช้อ้างอิง วเิคราะห์ ประเมนิผล
ส าหรบังานวจิยั โดยทางผู้วจิยัมองว่าทัง้สองปัจจยัมนีัยส าคญัต่อพฤตกิรรมของผู้รบัชม  จงึใช้ทัง้
สองปัจจยัมาพิจารณาหาความสอดคล้องของงานวิจยั  และเพื่อให้งานวิจยัมีประสิทธิภาพและ
สมบูรณ์มากขึน้ทางผูว้จิยัจงึเลอืกทฤษฏกีารใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจ ของแคทซ ์และคณะซึง่
มเีนื้อหาทีส่อดคลอ้งต่องานวจิยัชิน้น้ีเป็นอยา่งยิง่ เขา้มาเป็นเครือ่งมอืในการวเิคราะห ์ 
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ภาพประกอบ 1 TV Rating : Nationwide (target 15+) (6-24:00) (September’59) 
ที่ ม า  : Nielsen. (2559, กัน ย ายน ).TV Rating : Nationwide (target 15+) (6-24:00) 

(September’59). 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 อนัดบัรายการต่างๆของช่องเวริค์พอยท ์
ทีม่า : Fan page workpoint (2560, มกราคม) .อนัดบัรายการต่างๆของช่องเวริค์พอยท.์ 
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ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ อาชพี สถานภาพสมรส 
การศกึษา ศาสนา และ จ านวนสมาชกิในครอบครวั มผีลต่อการเลอืกรบัชมช่องรายการเวริค์พอยท ์

2. เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาด ดา้น อรรถประโยชน์ของผลติภณัฑ์ ประกอบดว้ย 
1. ความแตกต่างของผลติภณัฑ์ 2. องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ 3. การก าหนดต าแหน่งผลติภณัฑ ์
4. การพฒันาผลติภณัฑ์ 5. กลยุทธ์เกี่ยวกบัส่วนประสมผลติภณัฑ์ และ การสื่อสารทางการตลาด 
ประกอบด้วย  1. การโฆษณา 2. การขายโดยใช้พนักงานขาย  3. การส่งเสรมิการขาย 4. การให้
ขา่วและประชาสมัพนัธ ์5. การตลาดทางตรง ทีม่ผีลต่อการเลอืกรบัชมช่องรายการเวริค์พอยท ์

3. เพื่อศึกษาการรบัรู้ประโยชน์และความพึงพอใจในการรบัชมสื่อ ที่มีผลต่อการเลือก
รบัชมช่องรายการเวริค์พอยท ์

 
ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 

ประโยชน์เชิงพำณิชย ์ 

1. เพื่อใหท้างสถานีโทรทศัน์พฒันารปูแบบรายการโทรทศัน์ ใหส้ามารถตอบสนองต่อสิง่ที่
ผูบ้รโิภคตอ้งการรบัชมอยา่งแทจ้รงิ 

2. เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งและปรบัปรงุรายการใหส้ามารถเขา้ถงึทุกกลุ่มผูร้บัชม 

ประโยชน์เชิงวิชำกำร 

1. เพื่อประโยชน์ในการศกึษาคน้ควา้ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกรบัชมของผูบ้รโิภค 
2. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันารปูแบบการน าเสนอในรปูแบบใหม่ๆ   

ประโยชน์ในด้ำนอ่ืนๆ 

1. เพื่อใหผู้ร้บัชมสามารถเลอืกช่องรบัชมใหเ้หมาะสมกบัพฤตกิรรมในชวีติประจ าวนัได้ 
 

ขอบเขตของกำรวิจยั 

ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 

ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ผู้บรโิภคที่เคยรบัชมช่องรายการจากเวริค์พอยท์ซึ่ง
อาศัยอยู่ในพื้นที่ กรุงเทพฯ และปริมณฑล (นครปฐม,นนทบุรี, ปทุมธานี ,สมุทรปราการ, 
สมทุรสาคร) ซึง่ไมท่ราบจ านวนทีแ่น่นอน 
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กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้  คอื  กลุ่มคนทีเ่คยรบัชมช่องเวริค์พอยทท์ีม่อีาย ุ 

15  ปีขึน้ไป  และอาศยัอยู่ในเขตพื้นที่กรุงเทพฯ มหานคร และปรมิณฑล ก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดย

ไม่ใช้หลกัความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling)  โดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane. 

1967: 887) ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที่ 95% และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัไดไ้ม่เกนิ 5% จะได้

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จ านวน 385 ตัวอย่าง เพิ่มจ านวนตัวอย่าง 15 ตัวอย่าง โดยรวม

จ านวนตวัอยา่งทัง้หมดจะไดเ้ท่ากบั 400 ตวัอยา่ง  

ขัน้ที่ 1 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  โดยจะเลอืกสถานที่เจาะจง 

ซึ่งเป็นบริเวณที่มีกลุ่มประชากรตัวอย่างที่มีจ านวนมาก และมีความหลากหลายมากที่สุดใน

กรุงเทพฯ  และปรมิณฑล โดยจะใช้ 5 เขตที่มีประชากรมากที่สุดในกรุงเทพฯ  อันได้แก่ เขต 

บางกอกน้อย ,ดอนเมอืง,สายไหม,คลองเตย และมนีบุรี(26.2.2017, สถิติข้อมูลประชากรในเขต

กรุงเทพฯ ปี 2559 http://www.bangkok.go.th/info/) ส่วนอีก 3 เขตจะใช้พื้นที่ในปริมณฑลที่มี

ประชากรมากทีสุ่ด 3 จงัหวดั จงัหวดัละ 1 อ าเภอ ดงัต่อไปนี้ จงัหวดัสมทุรปราการและนนทบุรจีะใช้

อ าเภอเมอืง เดอะ มอลล ์งามวงศ์วาน ส่วนจงัหวดัปทุมธานีจะใช้ อ าเภอล าลูกกา (26.2.2017,สถติิ

ขอ้มูลประชากรในประเทศไทยปี2558 , http://stat.bora.dopa.go.th/stat/y_stat58.htm) รวมทัง้สิ้น 

8 เขต  

ขัน้ที ่2 การสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling)  คอืการแบ่งจ านวนแบบสอบถาม

ทัง้หมด 400 ชุด ใหใ้นแต่ละพืน้ทีเ่ท่าๆกนั ดงัต่อไปนี้ 

จงัหวดักรุงเทพฯ  เขตบางกอกน้อยใช้ หน้าหา้งสรรพสนิคา้ เซน็ทรลัป่ินเกลา้ จ านวน 50 
ชุด 

จงัหวดักรงุเทพฯ  เขตดอนเมอืง ใช ้แถวสนามบนิดอนเมอืง จ านวน 50 ชุด 
จงัหวดักรงุเทพฯ  เขตสายไหม ใช ้หน้าแมค็โคร สาขาตลาดวงศกร จ านวน 50 ชุด 
จงัหวดักรงุเทพฯ  เขตคลองเตย ใช ้หน้าหา้งสรรพสนิคา้ ด ิเอม็โพเรยีม  จ านวน 50 ชุด 
จงัหวดักรงุเทพฯ  เขตมนีบุร ีใช ้แถวตลาดน ้าขวญัเรยีม จ านวน 50 ชุด 

http://stat.bora.dopa.go.th/stat/y_stat58.htm
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จงัหวดัสมทุรปราการ อ าเภอเมอืง ใช ้หน้าหา้งอมิพเีรยีล เวลิด ์ส าโรง จ านวน 50 ชุด 
จงัหวดันนทบุร ีอ าเภอเมอืง ใช ้หน้าเดอะ มอลล ์งามวงศว์าน จ านวน 50 ชุด 
จงัหวดัปทุมธานี อ าเภอล าลกูกา ใช ้หน้าฟิวเจอรพ์ารค์ รงัสติ จ านวน 50 ชุด 

 

ตวัแปรท่ีศึกษำ 

1. ตวัแปรอสิระ (Independent variables) แบ่งไดด้งันี้ 
1.1 ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

1.1.1 เพศ 
1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญงิ 

1.1.2 อาย ุ
1.1.2.1 16 - 30 ปี 
1.1.2.2 31 - 45 ปี 
1.1.2.3 46 - 60 ปี 
1.1.2.4 61 ปีขึน้ไป 

1.1.3 รายไดต่้อเดอืน 
1.1.3.1 น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 
1.1.3.2 15,001 – 30,000 บาท 
1.1.3.3 30,001 – 45,000 บาท 
1.1.3.4 45,001 บาท ขึน้ไป 

1.1.4 ระดบัการศกึษาสงูสุด 
1.1.4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
1.1.4.2 ปรญิญาตร ี
1.1.4.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี

1.1.5 จ านวนสมาชกิในครอบครวัทีอ่าศยัรว่มกนั ณ ปัจจบุนั  
1.1.5.1 อาศยัอยูค่นเดยีว  
1.1.5.2 จ านวน 2 คน  
1.1.5.3 จ านวน 3 คน 
1.1.5.4 จ านวน 4 คนขึน้ไป 
 
 

https://th.tripadvisor.com/Attraction_Review-g1570011-d8783607-Reviews-Imperial_World-Samut_Prakan_Samut_Prakan_Province.html
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1.1.6 สถานภาพ 
1.1.6.1 โสด 
1.1.6.2 สมรส 
1.1.6.3 หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่

1.1.7 อาชพี 
1.1.7.1 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
1.1.7.2 พนกังานบรษิทัเอกชน 
1.1.7.3 เจา้ของธุรกจิ 
1.1.7.4 นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 
1.1.7.5 ลกูจา้ง/รบัจา้ง 
1.1.7.6 อาชพีอสิระ 
1.1.7.7 ผูไ้มม่เีงนิได ้/ ผูไ้มป่ระกอบวชิาชพี 

1.2 อรรถประโยชน์ของผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ 
1.2.1 ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์  
1.2.2 องคป์ระกอบ (คุณสมบตั)ิ ของผลติภณัฑ ์ 
1.2.3 การก าหนดต าแหน่งผลติภณัฑ ์
1.2.4 การพฒันาผลติภณัฑ ์ 
1.2.5 กลยทุธเ์กีย่วกบัส่วนประสมผลติภณัฑ ์และสายผลติภณัฑ ์ 

1.3 เครือ่งมอืสื่อสารทางการตลาด ไดแ้ก่ 
1.3.1 การโฆษณา  
1.3.2 การส่งเสรมิการขาย  
1.3.3 การใหข้า่วและประชาสมัพนัธ ์ 
1.3.4 การตลาดทางตรง 

1.4 การใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจ ไดแ้ก่ 
1.4.1 ความตอ้งการทีจ่ะรู ้
1.4.2 ความตอ้งการดา้นอารมณ์ 
1.4.3 ความตอ้งการการไมแ่ปลกแยก 
1.4.4 ความตอ้งการเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม 
1.4.5 ความตอ้งการทีป่ลดปล่อยตวัจากความตงึเครยีด 
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2. ตวัแปรตาม (dependent variables) คอื 

พฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง เวริค์พอยท์  ของผู้บรโิภคในพื้นที่
กรงุเทพฯ มหานครและปรมิณฑล 

 
นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 

1. ลกัษณะส่วนบุคคล หมายถงึ ขอ้มูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม อนัประกอบด้วย 
เพศ อาย ุรายไดต่้อเดอืน ระดบัการศกึษา จ านวนสมาชกิในครอบครวั สถานภาพ และอาชพี 

2. อรรถประโยชน์ของผลติภณัฑ ์หมายถงึ ความพงึพอใจทีผู่ร้บัชม จะไดร้บัจากการรบัชม
รายการโทรทัศน์ช่องเวิร์คพอยท์   มีส่วนประกอบดังต่อไปนี้  ความแตกต่างของผลิตภัณฑ ์
องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์การก าหนดต าแหน่งของผลติภณัฑ ์การพฒันาผลติภณัฑ ์และกลยุทธ์
เกีย่วกบัส่วนประสมของผลติภณัฑ ์

3. เครื่องมอืสื่อสารทางการตลาด หมายถงึ เครื่องมอื หรอืกระบวนการส่งเสรมิเพื่อใหผู้ร้บั
สาร มคีวามสนใจเกี่ยวกบัช่องเวริค์พอยท์ ประกอบดว้ย ด้านโฆษณา การส่งเสรมิการขาย การให้
ขา่วและประชาสมัพนัธ ์และ การตลาดทางตรง 

4. การใช้ประโยชน์ หมายถึง การที่ผู้รบัชมมีความต้องการที่จะเรยีนรู้จากสาร หรือ
รายการโทรทศัน์ เพื่อน ามาพฒันากระบวนความคิด ประกอบด้วย ความต้องการที่จะรู้ ทางด้าน
อารมณ์ ไม่ต้องการแปลกแยก อยากเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม และ ต้องการปลดปล่อยจากความตงึ
เครยีด 

5. พฤติกรรมในการรบัชม หมายถึง การติดตาม ความสนใจในการรบัชม หรอืเข้าร่วม
กจิกรรมต่างๆจากช่องเวริค์พอยท ์ตลอดจนสามารถจดจ ารายละเอยีดของรายการทีช่ื่นชอบได ้
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กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย เรื่อง “ความสัมพันธ์ของส่วนประสมทางตลาดด้าน

อรรถประโยชน์ของผลติภณัฑ ์เครื่องมอืสื่อสารทางการตลาด การรบัรูป้ระโยชน์ และความพงึพอใจ
กบัพฤตกิรรมและความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ ช่องเวริค์พอยท ์ในกรงุเทพฯ และปรมิณฑล”   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 กรอบแนวคดิในงานวจิยั 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. รายไดต่้อเดอืน 
4. การศกึษา 
5. จ านวนสมาชกิในครอบครวั 
6. สถานภาพ 
7. อาชพี 

ส่วนประสมทางการตลาด
ทางดา้นอรรถประโยชน์ของ
ผลติภณัฑ ์

การใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจ  

1. ความตอ้งการทีจ่ะรู ้ 
2. ความตอ้งการดา้นอารมณ์  
3. ความตอ้งการการไมแ่ปลกแยก  
4. ความตอ้งการเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม  
5. ความตอ้งการทีป่ลดปล่อยตวัจาก

ความตงึเครยีด  

 

พฤตกิรรมและความถี่
ในการรบัชมรายการ
โทรทศัน์ของช่อง เวริค์
พอยท ์ ของผูบ้รโิภคใน
พืน้ทีก่รงุเทพฯ และ
ปรมิณฑล 

 

 

เครือ่งมอืสื่อสารทางการตลาด 
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สมมติฐำนในกำรวิจยั 

1. ผู้รบัชมที่มคีวามแตกต่างทางลกัษณะส่วนบุคคล อนัได้แก่ เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน การศกึษา จ านวนสมาชกิในครอบครวั สถานภาพ อาชพี และระยะเวลาในการรบัชม ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมและความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง เวริค์พอยท ์ทีแ่ตกต่างกนั  

2. ปัจจยัทางด้านอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมและความถี่
ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง เวริค์พอยท ์ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ มหานคร และปรมิณฑล 

3. ปัจจยัทางด้านเครื่องมอืในการสื่อสารทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมและ
ความถี่ในการรบัชมรายการโทรทัศน์ของช่อง เวิร์คพอยท์ ในพื้นที่กรุงเทพฯ มหานคร และ
ปรมิณฑล 

4. การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของการรับชมสื่อดิจิทัล มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤตกิรรมและความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง เวริค์พอยท ์ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ มหานคร 
และปรมิณฑล 

 
 



บทท่ี 2  
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

เพื่อให้การศึกษาค้นคว้าและการวิจัยเรื่องของ “ความสัมพันธ์ของส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑ ์เครือ่งมอืสื่อสารทางการตลาด การรบัรูป้ระโยชน์ และ
ความพงึพอใจกบัพฤตกิรรมและความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ ช่องเวริค์พอยท์ ในกรุงเทพฯ 
และปรมิณฑล”  สามารถด าเนินไปตามล าดบัขัน้ตอนทีถู่กต้องและเกดิประสทิธภิาพมากทีสุ่ด ผูว้จิยั
จงึได้เรยีบเรยีงคน้หาเอกสารและงานวจิยัที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งสนับสนุนจากหลายๆงานวจิยั เพื่อช่วย
ให้เกิดองค์ความรูท้ี่สอดคล้องและอ้างองิได้อย่างมเีหตุมผีล โดยก าหนดประเด็นที่จะท าการเสนอ
ดงันี้ 

1. แนวคดิ และทฤษฏดีา้นประชากรศาสตร ์
2. แนวคดิ และทฤษฏเีกีย่วกบัอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑ ์
3. แนวคดิ และทฤษฏเีกีย่วกบัเครือ่งมอืในการสื่อสารทางการตลาด 
4. แนวคดิ และทฤษฎกีารใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจ 
5. ขอ้มลูของบรษิทั 
6. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

ความหมายของประชากรศาสตร ์

ประชากรศาสตร ์(Demography) หมายถงึ วชิาทีศ่กึษาเกีย่วกบัประชากร เพราะว่าเป็นค า
ที่เกิดขึ้นจาก “ Demo” ที่หมายถึง ประชากร (People) ส่วนค าว่า “Graphy” หมายถึง ลักษณะ 
(Writing Up / Description) เมื่อน ามาพจิารณารวบรวมความหมายจากรากศพัทต์ามที่กล่าวมาแล้ว 
ค าว่า “Demography” จงึมคีวามหมายทีน่่าเชื่อถอืว่า วชิาทีศ่กึษาเกีย่วกบัประชากรนัน้เอง (ชยัวฒัน์ 
ปัญจพงษ์ และณรงค ์เทยีนส่ง , 2521: 2 ) 

ยบุล เบญ็จรงคก์จิ (2542: 44-52) ไดก้ล่าวถงึแนวความคดิดา้นประชากรนี้เป็นทฤษฏทีีใ่ช้
หลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคอืพฤตกิรรมต่างๆ ของมนุษยเ์กดิขึน้ตามแรงบงัคบัจาก
ภายนอกมากระตุ้น เป็นความเชื่อทีว่่า คนทีม่คีุณสมบตัทิางประชากรทีแ่ตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมที่
แตกต่างกนัไปด้วย ซึ่งแนวความคดินี้ตรงกบัทฤษฏกีลุ่มสงัคม (Social Categories Theory) ของ  
Defleur and Bcll-Rokeaoh (1996) ที่อธบิายว่าพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวข้องกบัลกัษณะต่างๆ
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ของบุคคล หรอืลกัษณะทางประชากรซึ่งลกัษณะเหล่านี้สามารถอธบิายเป็นกลุ่มๆได ้คอื บุคคลที่มี
พฤตกิรรม คลา้ยคลงึกนัมกัจะอยูใ่นกลุ่มเดยีวกนั ดงันัน้ บุคคลทีอ่ยูใ่นล าดบัชัน้ทางสงัคมเดยีวกนัจะ
เลอืกรบั และตอบสนองต่อเนื้อหาข่าวสาร ในรูปแบบเดียวกนั และทฤษฏคีวามแตกต่างระหว่าง
บุคคล (Individual Differences Theory) ซึง่ทฤษฏนีี้ไดร้บัการพฒันามาจากแนวความคดิเรื่องสิง่เรา้ 
และการตอบสนอง (Stimulus-Response) หรอืทฤษฏ ีเอส-อาร ์(S-R Theory) ในสมยัก่อน และได้
น ามาประยุกต์ใช้อธบิายเกี่ยวกบัการสื่อสารว่า ผู้รบัสารที่มคีุณลกัษะทีแ่ตกต่างกนั จะมคีวามสนใจ
ต่อขา่วสารทีแ่ตกต่างกนั 

ปรมะ สตะเวทนิ (2546: 112-118) ไดอ้ธบิายถงึคุณสมบตัเิฉพาะของตน ซึง่แตกต่างกนัใน
แต่ละคน คุณสมบตัเิหล่านัน้จะมอีทิธพิลต่อผูร้บัสารในการท าการสื่อสาร อยา่งไรกต็ามในการสื่อสาร
ในสถานการณ์ต่าง กนันัน้ จ านวนของผูร้บัสารกม็ปีรมิาณแตกต่างกนัดว้ย การวเิคราะหผ์ูร้บัสารทีม่ ี
จ านวนน้อยคนนัน้มกัไมค่่อยมปัีญหา หรอืมปัีญหาน้อยกว่าการวิเคราะหผ์ูร้บัขา่วสารทีม่จี านวนมาก 
เนื่องจากการวเิคราะหค์นทีม่จี านวนน้อย เราสามารถวเิคราะหผ์ูร้บัสารทุกคนได ้แต่ในการวเิคราะห์
คนจ านวนมาก เราไม่สามารถวเิคราะห์ผู้รบัสารแต่ละคนได้ เพราะมผีู้รบัสารจ านวนมากเกินไป 
นอกจากนี้ผูส้่งสารยงัไม่รูจ้กัผู้รบัสารแต่ละคนด้วย ดงันัน้ วธิกีารที่ดทีี่สุดในการวเิคราะห์ผูร้บัสารที่
ประกอบไปด้วยคนจ านวนมากก็คือ การจ านวนผู้รบัสารออกเป็นกลุ่มๆ ตามลกัษณะประชากร 
(Demography Characteristics) ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพทางสงัคม และเศรษฐกิจ การศึกษา 
ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นต้น ซึ่งคุณสมบตัเิหล่านี้ลว้นแลว้แต่มผีลต่อการรบัรู ้การตคีวาม และ
การเขา้ใจในการสื่อสารทัง้สิน้ (กติมิา สุรสนธ ิ, 2541: 15-17)    

เบเรลสนั และสไตเนอร ์(ชบิ จตินิยม. 2534: 27; อ้างองิจาก Berelson; & Steiner. n.d.) 
ได้แสดงความเห็นว่า คนเรามีแนวโน้มที่จะดูและฟังการสื่อสารที่สอดคล้องกับกรอบอ้างอิงทาง
ความคดิของเขา ซึ่งกรอบอ้างอิงแนวความคดินี้หมายรวมถึง บทบาททางเพศ การศึกษา ความ
สนใจ และความเกี่ยวขอ้งกบัสิง่ต่างๆ สถานภาพทางสงัคมและอื่นๆ ทีเ่ป็นคุณสมบตัทิีม่คีวามส าคญั
ของ บุคคลโดยกรอบอ้างอิงทางความคิดเหล่านี้ท าให้เกิดความแตกต่างกันในเรื่องของความรู้
ความคดิ ความเชื่อทศันคติซึ่งมอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการสื่อสารของคนตวัแปรทางด้านลกัษณะ 
ประชากรศาสตรท์ี่ส าคญัที่นิยมน ามาศกึษาความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้สื่อ (ธนัสถ์ เกษมไช 
ยานนัท.์ 2544: 24-26) มดีงัต่อไปนี้ 

1.1 เพศ (Sex) จากการวิจยัทางจติวทิยาหลายเรื่อง แสดงให้เห็นว่า ผู้หญิงกับผู้ชายมี
ความ แตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องความคดิ ค่านิยม และทศันคติทัง้นี้เพราะวฒันธรรมและสงัคม 
ก าหนด บทบาทและกจิกรรมของหญงิชายไว้ต่างกนั จงึส่งผลให้พฤตกิรรมการสื่อสารของหญงิและ
ชายต่างกัน ด้วย งานวจิยัทางนิเทศน์ศาสตรย์งัชี้ให้เห็นว่า ผู้หญิงมกัจะถูกโน้มน้าวใจได้ง่ายกว่า
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ผู้ชาย และมกัเผยแพร่ทัศนคติที่ได้รบัการจูงใจนัน้ให้ผู้อื่นต่อไปอีกด้วย นอกจากนี้ เพศหญิงมี
แนวโน้มและความ ต้องการที่จะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายไม่ได้มคีวาม
ตอ้งการทีจ่ะส่งและรบัข่าวสารเพยีงอยา่งเดยีวเท่านัน้ แต่มคีวามต้องการทีจ่ะสรา้งความสมัพนัธอ์นัดี
ใหเ้กดิขึน้จากการรบั ขา่วสารนัน้ดว้ย 

1.2 อายุ (Age) โดยทัว่ไปบุคคลที่มอีายุมากจะมพีฤตกิรรมตอบสนองต่อการตดิต่อสื่อสาร 
ต่างจากบุคคลที่มอีายุน้อย และบุคคลที่มอีายุน้อยจะมพีฤติกรรมตอบสนองต่อการติดต่อสื่อสาร 
เปลีย่นไปเมื่อตนเองมอีายุมากขึน้ ในประเดน็นี้ปรมิาณและแบบแผนการใชส้ื่อจะสมัพนัธก์บัช่วงชวีติ 
ที่เปลี่ยนไป เนื่องจากในแต่ละช่วงชวีติ คนเราจะเปลี่ยนสถานที่ที่ใช้เวลาอยู่เป็นส่วนใหญ่ เช่น เดก็ 
เลก็ต้องอยู่ในบ้าน วยัรุ่นอยู่กบักลุ่มเพื่อน หรอืในโรงเรยีน ผูใ้หญ่อยู่นอกบ้านหรอืที่ท างาน เป็นต้น 
แบบแผนการใช้เวลาเปลี่ยนไป เช่นเดก็เลก็จะเล่นและว่างเป็นหลกั ในขณะที่ผู้ใหญ่จะท างานและมี 
เวลาว่างเป็นส่วนน้อย นอกจากนี้ลกัษณะของกจิกรรมที่ท าและกลุ่มบุคคลที่แวดล้อมก็จะเปลี่ยนไป 
การเปลีย่นแปลงในวฏัจกัรชวีติ (Life cycle) ดงักล่าวจงึมผีลต่อปรมิาณการใชส้ื่อ เช่น   

1.2.1 เดก็เลก็จะใชส้ื่อในบา้นเป็นส่วนใหญ่ และใชเ้พื่อความบนัเทงิ  
1.2.2 วยัรุน่จะใชส้ื่อนอกบา้นและ ใชส้ื่อพรอ้มกลุ่ม และใชส้ื่อเพื่อความบนัเทงิ  
1.2.3 ผู้ใหญ่จะใช้สื่อทัง้ในและนอกบ้าน แต่จะมเีป้าหมายการใช้สื่อเพื่อประโยชน์ใน

การใชง้าน มากกว่า  
1.2.4 คนชราจะหนัมาใชส้ื่อในบ้านเป็นส่วนใหญ่อกีครัง้หนึ่ง แต่จะใชเ้พื่อฆ่าเวลาหรอื

เป็น เพื่อนเป็นหลกั 
1.3 การศกึษา (Education) นักวชิาการสื่อสารพบว่าการศกึษาเป็นตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธ์ 

ค่อนข้างสูงกับตัวแปรที่เกี่ยวกับการรบัสารและใช้สื่อ การศึกษาของผู้รบัสารท าให้ผู้รบัสาร  มี
พฤติกรรมการสื่อสารต่างกันไป โดยคนที่มีการศึกษาสูงจะเป็นผู้รบัสารที่ดีเนื่ องจากมีความรู้  
กวา้งขวางในหลายๆเรื่อง และสามารถเขา้ใจสารได้ดจีงึส่งผลใหค้นที่มรีะดบัการศกึษาสูงจะเลอืกใช้ 
สื่อมากประเภทกว่าคนทีม่กีารศกึษาต ่า 

1.4 ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) โดยดูจากรายได้อาชพี 
เชื้อชาติภูมหิลงัของครอบครวั เป็นต้น เช่นคนที่มฐีานะดอีาศยัอยู่ในเมอืง อาจมโีอกาสเลอืกสื่อได้  
หลากหลายประเภทกว่าและบ่อยครัง้กว่า โดยเฉพาะสื่อทีต่อ้งเสยีค่าใชจ้า่ยในการใช้  

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 38-39) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์รวมถงึ อายุ เพศ 
วงจรชีวติ ครอบครวั การศึกษา รายได้ เป็นต้น ลกัษณะดงักล่าวมคีวามส าคญัต่อนักการตลาด
เพราะเกี่ยวพนักบั อุปสงค์ (Demand) ในตวัสนิค้าทัง้หลายการเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร์
ชีใ้ห้เหน็ถงึการเกดิขึน้ ของตลาดใหม่และตลาดอื่นกจ็ะหมดไปหรอืลดความส าคญัลง ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรท์ีส่ าคญั ดงันี้  
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1.1 อาย ุนกัการตลาดตอ้งค านึงถงึความส าคญัของการเปลีย่นแปลงในเรือ่งอายุ  
1.2 เพศ จ านวนสตร ี(สมรสหรอืโสด) ทีท่ างานนอกบา้นเพิม่มากขึน้เรื่อยๆ นักการตลาด

ต้องค านึงว่าปัจจุบนัสตรเีป็นผูซ้ือ้รายใหญ่ ซึง่ทีแ่ลว้มาผูช้ายเป็นผูต้ดัสนิใจซือ้ นอกจากนัน้บทบาท
ของ สตรแีละบุรษุบางส่วนทีซ่ ้ากนั 

1.3 วงจรครอบครวั ขัน้ตอนแต่ละขัน้ของวงจรชวีติครอบครวัเป็นตวัก าหนดที ่ส าคญัของ
พฤตกิรรม ขัน้ของวงจรชวีติครอบครวัแบ่งออกเป็น 9 ขัน้ตอน ซึง่แต่ละขัน้ตอนจะม ีพฤตกิรรมการ
ซือ้ทีแ่ตกต่างกนั  

1.4 การศกึษาและรายได ้นักการตลาดต้องสนใจแนวโน้มของรายได้ส่วนบุคคลเนื่องจาก
รายได้มผีลต่ออ านาจการซื้อ ส่วนผู้ที่มกีารศึกษาสูงมแีนวโน้มบรโิภคผลิตภัณฑ์ที่มคีุณภาพที่ดี
มากกว่าผูท้ี่มกีารศกึษาต ่าเนื่องจากผู้มีม่กีารศกึษาสูงจะมอีาชพีที่สามารถสรา้งรายได้สูง  กว่าผู้ที่มี
การศกึษาต ่า 

ปัจจยัทางด้านประชากรนัน้ยงัมลีกัษณะด้านอื่นๆ อีก ซึ่งสามารถเอามาวเิคราะห์ เพื่อ
สามารถวเิคราะหก์ารเปิดรบัสื่อบนัเทงิ โดยอ้างองิมาจากแนวความคดิทีว่่า บุคคลทีม่ปัีจจยัทางดา้น
ประชากรที่แตกต่างกันจะมีแนวโน้มการเลือกรับสื่อบันเทิงที่มีความแตกต่างกันด้วย ซึ่ง
แนวความคดินี้สามารถน ามาประยกุตเ์พื่อใชอ้ธบิายปัจจยัของประชากรดา้นอื่นๆ ได้ 

ส าหรบัการศกึษางานวจิยั ความพงึพอใจของผู้รบัข่าวสารมผีลต่อการเลอืกรบัชมรายการ
โทรทัศน์ของช่อง 23 ( ช่องเวิร์คพอยท์) ในกรุงเทพฯ มหานครและปรมิณฑล จ าเป็นต้องอาศัย
องค์ประกอบต่างๆของทฤษฏปีระชากรศาสตร ์เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางในการวจิยั ส าหรบั
คน้ควา้ ศกึษาถงึปัจจยัการเลอืกรบัชมรายการโทรทศัน์ อนัเนื่องมาจากปัจจยัแต่ละปัจจยัของบุคคล
หนึ่งที่มคีวามแตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์เป็นส่วนหนึ่งของหลายๆปัจจยัทีท่ าให้
บุคคลหนึ่ง เลอืกรบัชมรายการโทรทศัน์ทีแ่ตกต่างกนัไปดว้ย 

 

2. แนวความคิด และทฤษฏีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543: 26) กล่าวในเรื่องส่วนประสมทางการตลาด ในด้านของ
ผลติภณัฑด์งัต่อไปนี้ 

ผลิตภัณฑ์ (Product) ลักษณะบางประการของผลิตภัณฑ์ของบรษิัทที่อาจกระทบต่อ
พฤติกรรมการซื้อของผู้บรโิภค คือ ความใหม่ ความสลบัซับซ้อนและคุณภาพที่คนรบัรู้ได้ของ
ผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑ์ที่ใหม่และสลบัซบัซ้อนอาจต้องมกีารตดัสนิใจอย่างกว้างขวาง ถ้าเรารูเ้รื่อง
เหล่านี้แล้วในฐานะนักการตลาดเราควรจะเสนอทางเลอืกที่ง่ายกว่า ผู้บรโิภคมคีวามคุน้เคยเพื่อให้
ผูบ้รโิภคทีไ่ม่ต้องการเสาะแสวงหาทางเลอืกอยา่งกวา้งขวางในการพจิารณา ส่วนในเรื่องของรปูร่าง
ของผลติภณัฑ์ตลอดจนหบีห่อและป้ายฉลาก สามารถก่ออทิธพิลต่อกระบวนการซื้อของผู้บรโิภค 
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หบีห่อที่สะดุดตาอาจท าให้ผู้บรโิภคเลอืกไว้เพื่อพจิารณา ประเมนิเพื่อการตดัสนิใจซื้อ ป้ายฉลากที่
แสดงให้ผู้บรโิภคเห็นคุณประโยชน์ของผลติภณัฑท์ี่ส าคญัก็จะท าให้ผู้บรโิภคประเมนิสนิค้าเช่นกนั 
สนิคา้คุณภาพสงูหรอืสนิคา้ทีป่รบัเขา้กบัความตอ้งการบางอยา่งของผูซ้ือ้มอีทิธพิลต่อการซือ้ดว้ย 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552: 80-81) ไดก้ล่าวไวว้่า 
ผลติภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิง่ที่เสนอขายสู่ตลาดเพื่อความสนใจ การจดัหา การใช้

ห รือการบริโภคที่ ส ามารถท าให้ ลูกค้ าเกิดความพึ งพอใจ  (Armstrong and Kotler. 2009: 
616) ประกอบด้วยสิ่งที่ส ัมผัสได้และสัมผสัไม่ได้ เช่น บรรจุภัณฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินค้า 
บรกิารและชื่อเสยีงของผู้ขาย ผลิตภัณฑ์อาจจะเป็นสินค้า บรกิาร สถานที่ บุคคล หรอืความคิด 
ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายอาจจะมตีวัตนหรอืไมม่ตีวัตนกไ็ด ้ 

ผลติภณัฑ์ต้องมอีรรถประโยชน์ (Utility)มคีุณค่า (Value) ในสายตาของลูกค้า จงึจะมผีล
ท าให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ การก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้องพยายามค านึงถึงปัจจยั
ต่อไปนี้  

1. ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) หรอืความแตกต่างทางการ
แขง่ขนั (Competitive Differentiation)  

2. องค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์
พืน้ฐาน รปูรา่งลกัษณะ คุณภาพ การบรรจภุณัฑ ์ตราสนิคา้ เป็นตน้  

3. การก าหนดต าแหน่งผลติภณัฑ์(Product Positioning) เป็นการออกแบบผลติภณัฑข์อง
บรษิทัเพื่อแสดงต าแหน่งทีแ่ตกต่าง และมคีุณค่าในจติใจของลกูคา้เป้าหมาย  

4. การพฒันาผลติภณัฑ์ (Product Development) เพื่อให้ผลติภณัฑ์ มลีกัษณะใหม่และ
ปรบัปรุงใหด้ขีึน้(New and Improved) ซึง่ตอ้งค านึงถงึความสามารถในการตอบสนองความต้องการ
ของลกูคา้ไดด้ยีิง่ขึน้  

5. กลยุทธ์เกี่ยวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ์ (Product 
Line) 

 
3. แนวคิด และทฤษฏีเก่ียวกบัเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 26) กล่าวในเรื่องส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นการส่งเสรมิ
ทางการตลาดดงัต่อไปนี้ 

การส่งเสรมิการตลาด (Promotion-Marketing Communication) การส่งเสริมการตลาด
สามารถสรา้งอิทธพิลต่อผู้บรโิภคได้ทุกขัน้ตอนของกระบวนการตัดสนิใจซื้อ ข่าวสารที่นักตลาด
ส่งไปอาจเตอืนใจใหผู้บ้รโิภครูว้่าเขามปัีญหา สนิคา้ของนักการตลาดสามารถแก้ไขปัญหาไดแ้ละมนั
สามารถส่งมอบให้ได้มากกว่าสินค้าของคู่แข่ง เมื่อได้ข่าวสารหลกัการซื้อเป็นการยนืยนัว่าการ
ตดัสนิใจซือ้ของลกูคา้ถูกตอ้ง 
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ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552: 80-81) ไดก้ล่าวไวว้่า 
การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมอืการสื่อสารเพื่อสรา้งความพอใจต่อตรา

สนิคา้หรอืบรกิาร หรอืความคดิ หรอืต่อบุคคล โดยใชจ้งูใจให้เกดิความต้องการหรอืเพื่อเตอืนความ
ทรงจ า (Remind) ในผลติภณัฑ ์โดยคาดว่าจะมอีทิธพิลต่อความรูส้กึ ความเชื่อ และพฤตกิรรมการ
ซื้อ (Etzel, walker and Stanton. 2007: 677) หรือเป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่าง
ผู้ขายกับผู้ซื้อ เพื่ อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารอาจใช้พนักงาน
ขาย  (Personal selling) ท าก ารข าย  แล ะก ารติด ต่ อ สื่ อ ส ารโดย ไม่ ใช้ ค น  (Non personal 
selling) เครื่องมอืในการตดิต่อสื่อสารมหีลายประการ องค์การอาจเลอืกใช้หนึ่งหรอืหลายเครื่องมอื
ซึ่งต้องใช้หลักการเลือกใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกัน  [Integrated 
Marketing Communication (IMC)] โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกค้า ผลติภณัฑ์คู่แข่งขนั
โดยบรรลุจดุมุง่หมายรว่มกนัได ้เครือ่งมอืการส่งเสรมิการตลาดทีส่ าคญั มดีงันี้ 

1.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเกี่ยวกับองค์กร และ
ส่งเสรมิการตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ บรกิาร หรอื ความคิด ที่ต้องมีการจ่ายเงนิโดยผู้อุปถัมภ์
รายการ (Armstrong and Kotler. 2009: 33)กลยุทธ์ในการโฆษณาจะเกี่ยวขอ้งกบั (1) กลยุทธ์การ
สรา้งสรรคง์านโฆษณา (Create strategy) และยุทธวธิกีารโฆษณา(Advertising tactics) (2) กลยุทธ์
สื่อ (Media strategy) 

1.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling) เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลกับ
บุคคลเพื่อพยายามจูงใจผู้ซื้อที่เป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซื้อผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารด้วยการขายแบบ
เผชิญหน้าโดยตรงหรอืใช้โทรศัพท์ (Etzel, Walker and Stanton. 2007: 675) หรอืเป็นการเสนอ
ขายโดยหน่วยงานขายเพื่อให้เกิดการขาย และสรา้งความสมัพนัธ์อนัดกีบัลูกค้า (Armstrong and 
Kotler. 2009: 616) งานในขอ้นี้จะเกี่ยวข้องกบั (1) กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขาย(Personal 
selling strategy) (2) การบรหิารหน่วยงานขาย (Sales force management) 

1.3 การส่งเสรมิการขาย (Sales promotion) หมายถึง เป็นสิ่งจูงใจระยะสัน้ที่กระตุ้นให้
เกิดการซื้อหรือขายผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Armstrong and Kotler. 2009: 617) เป็นเครื่องมือ
กระตุ้นความต้องการซือ้ทีใ่ชส้นับสนุนการโฆษณา และการขายโดยใชพ้นักงานขาย (Etzel, Walker 
and Stanton. 2007: 677) ซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจ การทดลองใช้ หรอืการซื้อโดยลูกค้าคน
สุดท้าย หรอืบุคคลอื่นในช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการขาย มี 3 รูปแบบ คอื (1) การ
กระตุ้นผู้บรโิภค เรียกว่า การส่งเสรมิการขายที่มุ่งสู่ผู้บรโิภค  (Consumer Promotion) (2) การ
กระตุ้นคนกลาง เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายที่มุ่งสู่คนกลาง (Trade promotion) (3) การกระตุ้น
พนกังานขาย เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายทีมุ่ง่สู่พนกังานขาย (Sales force Promotion) 

1.4 การให้ข่าวและประชาสัมพันธ์  (Publicity and Public Relations) มีความหมาย
ดงันี้ (1) การใหข้า่วเป็นการเสนอความคดิเกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิาร หรอืตราสนิคา้หรอืบรษิทัที่
ไม่ต้องมกีารจ่ายเงนิ (ในทางปฏบิตัิจรงิอาจต้องมกีารจ่ายเงนิ) โดยผ่านการกระจายเสียงหรอืสื่อ
สิ่งพิมพ์ (2) ประชาสัมพันธ์ (Public relations) หมายถึง ความพยายามในการสื่อสารที่มีการ
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วางแผนโดยองค์กรหนึ่งเพื่อสรา้งทศันคติที่ดต่ีอองค์การ ต่อผลติภัณฑ ์หรอืต่อนโยบายให้เกดิกบั
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง (Etzel, Walker and Stanton. 2007 : 677) มจีุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสรมิหรอืป้องกนั
ภาพพจน์หรอืผลติภณัฑข์องบรษิทั 

1.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรอื Direct response marketing) การโฆษณา
เพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) และการตลาดเชื่อมตรงหรอืการ
โฆษณาเชื่อมตรง (Online advertising) มคีวามหมายต่างกนัดงันี้  

1.5.1 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรอื Direct response marketing) เป็น
การตดิต่อสื่อสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกดิการตอบสนองโดยตรง หรอืหมายถงึ วธิกีารต่าง ๆ ที่
นักการตลาดใช้ส่งเสรมิผลติภณัฑ์โดยตรงกบัผู้ ซื้อและ ท าให้เกดิการตอบสนองในทนัท ีทัง้นี้ต้อง
อาศยัฐานขอ้มูลลูกคา้และใช้สื่อต่าง ๆ เพื่อสื่อสารโดยตรงกบัลูกคา้ เช่น ใช้สื่อโฆษณาและแคตตา
ลอ็ค  

1.5.2 ก ารโฆ ษณ าเพื่ อ ให้ เกิ ด ก ารต อบ สน อ ง โด ย ต รง  (Direct response 
advertising) เป็นข่าวสารการโฆษณาซึ่งถามผู้อ่าน ผู้รบัฟัง หรอืผู้ชม ให้เกิดการตอบสนองกลบั
โดยตรงไปยงัผูส้่งขา่วสาร หรอืป้ายโฆษณา  

1.5.3 การตลาดเชื่อมตรงหรือการโฆษณาเชื่อมตรง (Online advertising) หรือ
การตลาดผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic marketing หรอื E-marketing) เป็นการโฆษณาผ่าน
ระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอรห์รอือนิเตอรเ์น็ต เพื่อสื่อสาร ส่งเสรมิ และขายผลติภณัฑห์รอืบรกิารโดย
มุง่หวงัผลก าไรและการคา้  

เครือ่งมอืทีส่ าคญัในขอ้นี้ประกอบดว้ย  
1. การขายทางโทรศพัท ์ 
2. การขายโดยใชจ้ดหมายตรง 
3. การขายโดยใชแ้คตตาลอ็ค  
4. การขายทางโทรศพัท์ วทิยุ หรอืหนังสอืพมิพ์ ซึ่งจูงใจให้ลูกค้ามกีจิกรรม

การตอบสนอง 
 

4. แนวคิด และทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 

แคทซ ์และคณะ (Katz, et al., 1973 อ้างองิจาก สมภพ ตริตันะประคม, 2542: 19-20) ได ้
กล่าวไว้ว่า ทฤษฎกีารใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ นัน้จะเน้นและให้ความส าคญักบัผู้รบัสารใน 
ฐานะที่เป็นผู้เลอืกใช้สื่อประเภทต่าง ๆ เพื่อสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งเป็นการศกึษาผู้รบั
สาร เกี่ยวกบัสภาวะทางสงัคมและจติใจ ซึ่งก่อให้เกิดความคาดหวงัจากสื่อมวลชนหรอืแหล่งข่าว 
แลว้ น าไปสู่การเปิดรบัสื่อในรปูแบบต่าง ๆ อนัก่อใหเ้กดิ การไดร้บัความพงึพอใจตามทีต่้องการ ซึง่
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สามารถ สรปุเป็นความตอ้งการใชป้ระโยชน์จากสื่อหรอืการรบัสื่อของผูร้บัสารในแง่ต่าง ๆ 5 รปูแบบ 
ดงันี้  

1. ความต้องการที่จะรู้ (Cognitive Needs) คือ ความต้องการด้านความข้อมูลข่าวสาร 
ความรู ้ความคดิ และความเขา้ใจ  

2. ความต้องการด้านอารมณ์ (Affective Needs) คือ ความต้องการด้านความคิดเห็น 
ความ บนัเทงิ และความสุนทรยีะ  

3. ความต้องการการไม่แปลกแยก (Personal Integrative Needs) คือ ความต้องการใน 
การสรา้งความมัน่คงใหก้บัตนเอง ดา้นความน่าเชื่อถอื ความสนใจ ความมัน่คง และสถานภาพของ 
ตนเอง  

4. ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม (Social Integrative Needs) คอื ความเชื่อมัน่ใน 
การตดิต่อสมัพนัธท์างสงัคมกบัคนในครอบครวั เพื่อน และคนอื่น ๆ ในสงัคม  

5. ความต้องการที่ปลดปล่อยตัวจากความตึงเครียด (Tension Release Needs) คือ 
ความ ต้องการหนัเห และหลกีหนีความกดดนัและปัญหาต่าง ๆ ในชวีติประจ าวนั โดยหนัไปหาสิง่
บนัเทงิเรงิใจในสื่อมวลชน เพื่อลดความเครยีด  

 

5. ข้อมลูของบริษทั 

ประวตัขิองบรษิทัเวริค์พอยท ์เอน็เทอรเ์ทนเมนท ์จ ากดั (มหาชน) 

บรษิัท เวริ์คพอยท์ เอ็นเทอร์เทนเมนท์ จ ากดั (มหาชน) เป็นบรษิัทผลติสื่อบนัเทงิยกัษ์
ใหญ่ของเมอืงไทย ตัง้อยู่ที่ ต าบลบางพูน อ าเภอเมอืงปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานีโดยมี ปัญญา นิ
รนัดรกุ์ล เป็นประธานบรษิทั และ ประภาส ชลศรานนท ์เป็นรองประธานบรษิทั 

เวริค์พอยท ์เป็นองคก์รธุรกจิผูส้รา้งสรรคเ์นื้อหาบนัเทงิครบวงจร ทัง้ดา้นการผลติรายการ
โทรทศัน์, ผลติภาพยนตร,์ จดัแสดงคอนเสริต์และโชวบ์ซิ, ผลติและตดัต่อภาพเคลื่อนไหวดว้ยระบบ
คอมพวิเตอร,์ รบัจา้งจดักจิกรรมทางการตลาด, และสตูดโิอบนัทกึเสยีง 

เวิร์คพอยท์  เอ็น เทอร์เทนเมนท์  ก่อตั ้งเมื่ อวันที่  11 กันยายน พ .ศ. 2532 โดยมี
วตัถุประสงค ์เพื่อผลติรายการโทรทศัน์ และละครโทรทศัน์ทีม่คีุณภาพ ประกอบดว้ยสาระ และความ
บันเทิง ซึ่งในระยะเริม่ต้น มีบุคลากรเพียง 10 คน จนกระทัง่ปัจจุบัน มีบุคลากรในฝ่ายต่าง ๆ 
มากกว่า 700 คน เพื่อรองรบัแผนการขยายธุรกิจในอนาคต บรษิัทได้เข้าจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย เมื่อวนัที่ 29 กนัยายน พ.ศ. 2547 และใช้ชื่อย่อในการซื้อขายตลาด
หลกัทรพัยว์่า “WORK”  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2_%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2_%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%AA_%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/11_%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2532
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/29_%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2547
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เวริ์คพอยท์ เอ็นเทอร์เทนเมนท์ เริม่ท าการผลติรายการ เวททีอง ทางสถานีโทรทศัน์สี
กองทพับกช่อง 7 เป็นรายการแรกในปี พ.ศ. 2532 ต่อมาไดข้ยายการผลติรายการและละครประเภท
ต่าง ๆ ในหลากหลายรูปแบบ และหลากหลายสถานี เป็นจ านวนมากขึ้นเรื่อย ๆ เพื่อน าเสนอ
ออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์ช่องต่างๆมาโดยตลอดเป็นระยะเวลา 26 ปี เช่น เกมโชว์, ควซิโชว์, 
เรยีลลติีเ้กมโชวค์วซิโชว์, เรยีลลติีโ้ชว,์ วาไรตี้โชว์, ทอลก์โชว์, เกมโชวส์ าหรบัเดก็, ควซิโชวส์ าหรบั
เดก็, เรยีลลติี้โชวส์ าหรบัเดก็, เกมโชว์ซทิคอม, ละครซทิคอม, วาไรตี้โชวซ์ทิคอม, รายการวนัหยุด
นักขตัฤกษ์, ละครซทิคอมวนัหยุดนักขตัฤกษ์, วาไรตี้โชว์วนัหยุดนักขตัฤกษ์, ละครโทรทศัน์เรื่อง
ยาว, วาไรตี้โชวแ์ละละครเรื่องยาว, ละครเทดิพระเกยีรต ิและสารคดโีทรทศัน์ ซึง่ไดร้บัการตอบรบั
เป็นอย่างดี จากผู้ชมทุกเพศ ทุกวยั และยงัได้รบัรางวลัในหลากหลายสาขา ทัง้ในประเทศ และ
ต่างประเทศ เช่น รางวลัเมขลา รางวลัโทรทศัน์ทองค า รางวลันาฏราช TOP AWARDSรางวลัจาก
ส านักงานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ รางวลัสื่อมวลชนดเีด่น CATHOLIC MEDIA AWARDS 
รางวลัองค์กรดีเด่นแห่งปี 2557 ในงาน CEO THAILAND AWARDS 2014 รางวลัโทรทัศน์แห่ง
เอ เชีย ASIAN TELEVISION AWARDS (เอ เชี่ ย น  เท เล วิชั น่  อ วอ ร์ด ส์ )  รางวัลMaximilian 
Award รางวัลอินเตอร์ เนชัน่แนล เอมมี่ อวอร์ด  รางวัลด้านนวตักรรมแห่งการสร้างสรรค์และ
คุ ณ ภ าพ  THE NEW ERA AWARD FOR TECHNOLOGY, INNOVATION & QUALITY จ าก
ส ถ า บั น  ASSOCIATION OTHER WAYS MANAGEMENT & CONSULTING PARIS – 
FRANCE รางวัลองค์กรที่มีการบริหารจัดการภายในยอดเยี่ยม  European Award for Best 
Practices 2016 จากสถาบัน European Society for Quality Research (ESQR) รางวัลองค์กร
คุณ ภาพยอด เยี่ยม  The Global Award For Perfection Quality and Ideal Performance จาก 
OMAC (Otherways Management And Consulting) เป็นตน้  

นอกจากนี้ เวริค์พอยท์ เอ็นเทอรเ์ทนเมนท์ ยงัได้มโีอกาสร่วมมอืกบั สถานีโทรทศัน์เอ็น
เอชเคแห่งประเทศญ่ีปุ่น ผลติรายการ ทู เวย์ เอเชยี ซึ่งถ่ายทอดสดข้ามประเทศ ระหว่างไทยกับ
ญี่ปุ่ นเมื่อปี พ.ศ. 2534 รวมถงึการจ าหน่ายลขิสทิธิข์องรายการเกมจารชน ให้กบัสถานีโทรทศัน์ใน
ประเทศอินโดนีเซีย เพื่ออนุญาตให้น ารูปแบบของรายการดังกล่าว ไปผลิตและออกอากาศที่
อนิโดนีเซยี การจ าหน่ายลขิสทิธิข์องรายการแฟนพนัธุ์แท้ เพื่ออนุญาตให้น ารูปแบบของรายการ
ดงักล่าว ไปผลติและออกอากาศที่สวเีดนและสหราชอาณาจกัร การพฒันารปูแบบรายการระดบัโลก
คอืรายการเดอะแบนดเ์พื่อขายลขิสทิธิใ์หก้บัประเทศอื่นอกีดว้ย 

หลายรายการของ เวริค์พอยท์ เอ็นเทอรเ์ทนเมนท์ ได้รบัความสนใจจากต่างประเทศ มี
การซื้อลิขสิทธิร์ายการไปออกอากาศทัง้ในรูปแบบ Format Programs และ Finished Programs 
โดยล่าสุด ในปี พ.ศ. 2559 ประเทศสหรฐัอเมรกิา ไดซ้ือ้ Format Programs รายการ ปรศินาฟ้าแลบ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87_7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87_7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2532
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%A5%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B3
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=TOP_AWARDS&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5Maximilian_Award&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5Maximilian_Award&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A5_%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B9%88_%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B9%80%E0%B8%84
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%8D%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2534
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%82%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%8A%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%9F%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B9%89
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%9A
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ปัจจุบนั เวริค์พอยท์ เอ็นเทอรเ์ทนเมนท์ มสี านักงานและสตูดโิอเป็นของตนเองบนเนื้อที่
กว่า 25 ไร่ ตัง้อยู่ในซอยเลยีบคลองเปรมประชากร ต าบลบางพูน อ าเภอเมอืงปทุมธานี จงัหวดั
ปทุมธานี ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2549 

 จากปัจจยัเหล่านี้ท าให้ผู้วิจยัเกิดความสนใจที่จะศึกษาปัจจยัที่ส่งผลให้ผู้บรโิภคหรอื
ประชาชนเลอืกรบัชมรายการทวีโีทรทศัน์หลงัจากที่มกีารเปิดการท าธุรกจิสื่อโทรทศัน์กนัอย่างเสร ี
และช่องที่ผู้วิจยัต้องการเอามาศึกษาก็คือ ช่อง เวิร์คพอยท์ เนื่องจาก เป็นช่องฟรทีีวีที่ประมูล
สมัปทานจากภาครฐัมาได ้และยงัไดร้บัส่วนแบ่งทางการตลาดเป็นอนัดบัหนึ่งจากช่องทวีีดจิทิลัทีพ่ึง่
ไดร้บัสทิธแิพรภ่าพ รายการทวีโีทรทศัน์ โดยมธีุรกจิในเครอืดงันี้ 

กลุ่มธุรกจิผลติรายการโทรทศัน์ (บรษิทั โต๊ะกลมโทรทศัน์ จ ากดั , บรษิทั แฟลก็ชปิ เอ็น
เทอรเ์ทนเมนท ์จ ากดั , บรษิทั ไทย บรอดคาสติง้ จ ากดั , บรษิทั ทรปิเป้ิล ท ูจ ากดั) 

ธุรกจิรายการโทรทศัน์ แบ่งเป็น 2 ประเภท คอืธุรกจิสถานีโทรทศัน์ออกอากาศในระบบ
ดจิทิลั และ ธุรกจิรบัจา้งผลติรายการโทรทศัน์ 

บมจ.เวริค์พอยทฯ์ ด าเนินการเปิดช่องโทรทศัน์ผ่านดาวเทยีมของตนเองชื่อว่า เวริค์พอยท์
ทวี ีโดยลงทุนถงึ 100 ลา้นบาท และเริม่ทดลองออกอากาศ บนัทกึการแสดงสด คุณพระช่วยส าแดง
สด ตัง้แต่เดือนกันยายน พ.ศ. 2554 ต่อมาเริม่ทดลองออกอากาศตามผังรายการ ตัง้แต่วนัที่ 3 
ตุลาคม พ.ศ. 2554 เวลา 18.00 น. โดยน าครวัตวัเอ้ มาแพร่ภาพเป็นรายการแรก ซึ่งอยู่ในระยะนี้ 
เป็นเวลา 5 เดือน 16 วนั และเริม่ออกอากาศอย่างเป็นทางการ ตัง้แต่วนัที่ 20 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 
2555 ซึ่งเลื่อนมาจากก าหนดการเดมิ คอืวนัที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2555 เนื่องจากอาคารปฏบิตัิการ
ของ บมจ.เวริค์พอยทฯ์ ทีป่ทุมธานีประสบอุทกภยั 

ต่อมา บมจ.เวริ์คพอยท์ฯ ด าเนินการเปิดช่องโทรทศัน์ผ่านดาวเทียมอีกช่องหนึ่งชื่อว่า 
"ช่อง 6 รอบรูดู้สนุก" เป็นการน ารายการที่ยุตกิารออกอากาศ จากเวริค์พอยทท์วี ีมาออกอากาศอกี
ครัง้หนึ่ง น ารายการภาพยนตรก์ารต์ูน รายการยอดฮติ เริม่ทดลองออกอากาศ เมื่อวนัที่ 1 มนีาคม 
พ.ศ. 2556 เวลา 06.00 น. โดยน าภาพยนตรก์ารต์ูน "จมูง่ผจญภยั" มาแพรภ่าพเป็นรายการแรก 

จนกระทัง่ปลายปี พ.ศ. 2556 บมจ.เวริค์พอยท์ฯ ได้เขา้ร่วมประมูลช่องทวีีดจิทิลั 24 ช่อง 
(ไม่นับช่องสาธารณะและช่องชุมชน อยา่งละ 12 ช่อง) ซึง่ประกอบไปดว้ยช่องความคมชดัมาตรฐาน 
(SD) จ านวน 7 ช่อง, ช่องความคมชดัสงู (HD) จ านวน 7 ช่อง, ช่องขา่วสารและสาระ จ านวน 7 ช่อง 
และช่องเดก็และครอบครวั จ านวน 3 ช่อง 

ในวนัที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2557 ได้เริม่ออกอากาศในระบบดจิทิลัความคมชดัมาตรฐาน 
(SD) โดยสามารถรบัชมได้ทัว่ประเทศ ในชื่อ  เวิร์คพอยท์ครเีอทีฟทีวี ปัจจุบัน เรียกช่องเวิร์ค
พอยท ์(หมายเลข 23) 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97_%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%8A%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C_%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97_%E0%B9%81%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%9B_%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C_%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97_%E0%B9%81%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%9B_%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C_%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97_%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2_%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%89%E0%B8%87_%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97_%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B9%89%E0%B8%A5_%E0%B8%97%E0%B8%B9_%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%89
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%84%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%84%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B9%8C
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ธุรกิจบนัทึกเสยีงและผลติผลงานเพลง (บรษิัท กราว จ ากดั , ดูเอดอทอาร์ทเมคเกอร ์, 
เวริค์พอยท ์มวิสคิ , ยุง้ขา้ว เรคคอรด์ ) 

กลุ่มธุรกจิจดังานแสดง (Event) (บรษิทั กรุงเทพฯ  เอก็ซบิชิัน่ จ ากดั , บรษิทั เอฟดบัเบลิ
ยูอาร ์จ ากดั (ร่วมทุนกบัเฟรชแอรแ์ละไรท้์แมน) ด าเนินธุรกิจสวนสนุกกลางแจง้ ไดโนซอรแ์พลน
เน็ต) 

กลุ่มธุรกจิภาพยนตร ์(บรษิทั เวริค์พอยท ์พคิเจอรส์ จ ากดั) 
 

6. ทฤษฏีและ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ทฤษฏีจ าแนกองคป์ระกอบหรือกลุ่มของการวดัความพึงพอใจของผู้รบัข่าวสาร 
บุคคลจะใช้สื่อเพื่อตอบสนอง ความพงึพอใจ และความต้องการส่วนตน ได้โดยสามารถ 

จ าแนกความพงึพอใจออกเป็น 4 ประเภท ตามที่ แมคคอมบ์ และเบคเกอร ์(McCombs & Becker, 
1979: 51-52) ได้กล่าวเอาไวด้งัต่อไปนี้ สภาวะทางจติใจ และสงัคม (ซึ่ง ก่อให้เกดิ) ความต้องการ 
ความจ าเป็นของบุคคล (และเกดิม)ี ความคาดหวงัจาก สื่อมวลชนหรอืแหล่งข่าว (แลว้น าไปสู่) การ
เปิดรบั สื่อมวลชนใน รูปแบบต่างๆ (อนั ก่อให้เกดิผล) การได้รบัความพงึพอใจตามที่ต้องการ ผล
อื่นๆ ทีไ่มไ่ดมุ้ง่หมายไว ้จ าแนกได ้4 ประเภท คอื 

6.1 เพื่ อให้เรียนรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์  (Surveillance) บุคคลสามารถติดตามความ
เคลื่อนไหว และสงัเกตการณ์ต่าง ๆ รอบตวัจากการเปิดรบัขา่วสารท าใหค้นทนัเหตุการณ์ทนัสมยั 

6.2 เพื่อการตัดสินใจ (Decision) การเปิดรบัข่าวสารท าให้บุคคลสามารถก าหนดความ
ของตน ต่อสภาวะ หรอืเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตวั เพื่อการตดัสนิใจโดยเฉพาะในเรื่องทีเ่กี่ยวขอ้งกบั 
ชวีติประจ าวนั  

6.3 เพื่อพูดคุยสนทนา (Discussion) บุคคลสามารถน าขอ้มูลข่าวสารที่ได้รบัไปใช้ในการ 
พดูคุยกบัผูอ้ื่นได ้ 

6.4 เพื่อการมสี่วนร่วม (Participation) เพื่อรบัรูแ้ละมสี่วนร่วมในเหตุการณ์ความเป็นไป
ต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ในสงัคมรอบ ๆ ตวั 

 

ส่วนของเบคเกอร(์Becker, 1979 อ้างองิจาก วมิลพรรณ อาภาเวท และวราพนัธ ์มุ่งวชิา, 
2549: 11) ไดว้จิยัเกี่ยวกบัการจ าแนกองคป์ระกอบหรอืกลุ่มของการวดัความพงึพอใจของผู้รบัสาร 
โดย วเิคราะหอ์งคป์ระกอบของความพงึพอใจออกมา 3 องคป์ระกอบ คอื  

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A7_%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%84%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B9%8C_%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%84&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7_%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E_%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99_%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97_%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%84%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B9%8C_%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA_%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
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1. การตดิตามข่าวสารและการแนะน าพฤตกิรรม (Surveillance/ Guidance) ซึ่งสะท้อนให ้
เห็นขอบเขตที่บุคคลใช้สื่อ เพื่อจะได้รบัข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการตดัสนิใจและเพื่อให้
รูเ้ท่า ทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้  

2. การใช้ประโยชน์ทางการสื่อสาร ความตื่นเต้น และเสรมิย ้าความเชื่อ (Communication 
Utility/ Excitement/ Reinforcement) ซึ่งครอบคลุมถึงการหลบหนีจากงานประจ า  การพูดคุย 
แลกเปลีย่นความคดิเหน็เกีย่วกบัขา่วสารกบัผูอ้ื่นและการซมึซบัข่าวสารเขา้สู่ชวีติประจ าวนั  

3. การหลกีเลี่ยงไม่ใช้สื่อ (Media Avoidance) สะท้อนให้เหน็แนวโน้มที่ตนไม่ใช้สื่อไม่รบั 
ขา่วสารจากสื่อเป็นตน้ 

 

ส่วนหนึ่งอาจน าไปใชเ้มือ่เกดิความรูส้กึขดัแยง้และมสีิง่ทีท่ าใหไ้ม่สบายใจขึน้ส าหรบั ปัจจยั
ทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกเปิดรบัข่าวสารของบุคคลนัน้ ทอดด ์ฮนัท ์และ เบรนท ์ด ีรเูบน (Todd Hunt 
and Brent d. Ruben, 1993:65 อา้งองิถงึในปรมะ สตะเวทนิ , 2541: 122-124) ไดก้ล่าวถงึ ปัจจยัที่
มอีทิธพิลต่อการเลอืกเปิดรบัขา่วสารของบุคคลไวด้งันี้  

1. ความต้องการ (Need) ปัจจยัทีส่ าคญัทีสุ่ดปัจจยัหนึ่งในกระบวนการเลอืกของมนุษยค์อื 
ความต้องการ ความต้องการทุกอย่างของมนุษย์ทัง้ความต้องการทางกายและใจทัง้ความต้องการ 
ระดบัสงูและความต้องการในระดบัต ่า ย่อมเป็นตวัก าหนดการเลอืกของเรา เราเลอืกตอบสนองความ
ต้องการของเราเพื่อให้ไดข้่าวสารทีต่้องการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อความยอมรบัในสงัคม เพื่อความ
พงึพอใจ ฯลฯ  

2. ทศันคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทศันคติ คอืความชอบและมใีจโน้มเอียง 
(Preference and Predisposition) ต่อเรื่องต่าง ๆ ส่วนค่านิยม คือหลักพื้นฐานที่เรายึดถือ เป็น
ความรู้สกึ ที่ว่าเราควรจะท าหรอืไม่ควรท าอะไรในการมคีวามสมัพันธ์กับสิง่แวดล้อมและคน ซึ่ง
ทัศนคติและค่านิยม มีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้สื่อมวลชน  การเลือกข่าวสาร การเลือก
ตคีวามหมายและการ เลอืกจดจ า  

3. เป้าหมาย (Goal) มนุษยท์ุกคนมเีป้าหมาย เป็นตวัก าหนดในการด าเนินชวีติทัง้ในเรื่อง
อาชพี การเขา้สมาคม การพกัผ่อน เป้าหมายของกจิกรรม ต่าง ๆ ทีเ่ราก าหนดขึน้นี้จะม ีอทิธพิลต่อ
การเลอืกใช้สื่อมวลชน การเลอืกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจ า  เพื่อสนอง
เป้าหมายของตน  

4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมทัง้ 
ความสามารถด้านภาษามอีทิธพิลต่อเราในการที่จะเลอืกรบัข่าวสาร เลอืกตคีวามหมาย และเลอืก
เกบ็ เนื้อหาของขา่วนัน้ไว ้ 
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5. การใช้ประโยชน์ (Utility) กล่าวโดยทัว่ไปแล้ว เราจะให้ความสนใจและใช้ความ 
พยายามในการทีจ่ะเขา้ใจ และจดจ าขา่วสารทีเ่ราสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ 

6. ลลีาในการสื่อสาร (Communication Style) การเป็นผูร้บัสารของเรานัน้ส่วนหนึ่ง ขึน้อยู่
กบัลลีาในการสื่อสารของเรา คอื ความชอบหรอืไม่ชอบสื่อบางประเภท ดงันัน้บางคนจงึชอบฟังวทิย ุ
บางคนชอบโทรทศัน์ บางคนชอบอ่านหนงัสอืพมิพ ์ฯลฯ  

7. สภาวะ (Context) สภาวะในที่นี้หมายถงึ สถานที่ บุคคล และเวลาที่อยู่ในสถานการณ์ 
การสื่อสาร สิง่ต่าง ๆ เหล่านี้มอีทิธพิลต่อการเลอืกของผูร้บัสาร การมคีนอื่นอยูด่ว้ย มอีทิธพิลตรงต่อ 
การเลอืกใช้สื่อและข่าวสาร การเลอืกตคีวามหมายและเลอืกจดจ าข่าวสาร การที่เราต้องถูกมองว่า
เป็น อย่างไร การทีเ่ราคดิว่าคนอื่นมองเราอย่างไร เราเชื่อว่าคนอื่นคาดหวงัอะไรจากเรา และการที่
คดิว่าคน อื่นคดิว่าเราอยูใ่นสถานการณ์อะไร ลว้นแต่มอีทิธพิลต่อการเลอืกของเรา  

8. ประสบการณ์และนิสยั (Experience and Habit) ในฐานะของผู้รบัสาร ผู้รบัสารแต่ละ
คนพฒันานิสยัการรบัสารอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ ในการรบัข่าวสารของเรา เราจงึพฒันา
ความชอบสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดงันัน้เราจงึเลอืกใช้สื่อชนิดใดชนิด
หนึ่ง สนใจเรือ่งใดเรือ่งหนึ่ง ตคีวามหมายอยา่งใดอยา่งหนึ่ง และเลอืกจดจ าเรือ่งใดเรือ่งหนึ่ง  

 

ซึง่งานวจิยัของ มณีวลัย ์เอมะอมร (2541) ศกึษาเรื่อง “อนิเทอรเ์น็ต: การใชป้ระโยชน์และ 
ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่เป็นคนไทย” นัน้สอดคล้องกับแนวคิดของ ที่ได้กล่าวมา ข้างต้น โดย
ผลการวจิยั พบว่า ผู้ใช้อนิเทอรเ์น็ตจะมกีารใช้ประโยชน์และความพงึพอใจต่อการใช้ อนิเทอรเ์น็ต 
เพื่อรบัขอ้มูลข่าวสารใหม่ ๆ เพื่อความบนัเทงิ และเพื่อศึกษาค้นคว้าข้อมูล ในส่วนของ ความพึง
พอใจในอนิเทอรเ์น็ตนัน้ ผู้ใช้จะมคีวามพงึพอใจต่อเมื่อคดิว่าขอ้มูลข่าวสารที่ได้รบัมานัน้  เพยีงพอ
ส าหรบัการใช้งาน อีกทัง้ผลงานวจิยัของ ปารชิาต ศิรบิรรณ (2554) ศึกษาเกี่ยวกบัเรื่อง “การใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Mr.1081009 Tan Page ของการท่องเที่ยวแห่ง 
ประเทศไทย” ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมกีารใช้ประโยชน์จากการใช้บรกิารทาง ด้านการ 
ปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคม ดา้นความบนัเทงิ และ ดา้นความสุขอยู่ใน ระดบัมาก โดย ด้านการรบัรู ้การ
เรยีนและการใช้ประโยชน์ด้านขอ้มูลข่าวสาร และด้านการเสรมิย ้าความเชื่อและการตดัสนิใจอยู่ใน 
ระดบัปานกลาง อกีทัง้ กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารทาง ด้านรูปแบบการน าเสนอ 
ดา้นขอ้มลูข่าวสาร อยู่ในระดบัมาก ส่วนทาง ดา้นกจิกรรมปฏสิมัพนัธ ์อยู่ใน ระดบั ปลานกลาง ทัง้นี้  
การใช้ประโยชน์ของผู้ใช้บรกิาร Mr.1081009 Tan Page ของ ททท. มคีวามสมัพนัธ์ กบั ความพงึ 
พอใจ จากการใชบ้รกิาร โดยมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั 
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แนวคิดเกี่ยวกับรายการโทรทัศน์ สื่อมวลชนที่ได้รบัการยอมรบั มอีิทธิพลและเข้าถึง
ประชาชนทุกกลุ่มได้อย่างทัว่ถึงที่สุดคอืสื่อโทรทศัน์ รายการโทรทศัน์ จงึกลายเป็นธุรกิจที่มกีาร
แข่งขันสูงกว่าสื่ออื่นๆ และมีเม็ดเงินหมุนเวียนในธุรกิจนี้ เป็นจ านวนมาก ซึ่งสังเกตได้จาก
บรษิทัผูผ้ลติรายการโทรทศัน์ต่างกน็ าเสนอรายการโทรทศัน์ ออกมามากมายในหลากหลายรปูแบบ 
ทัง้ที่มุ่งเน้นการให้ข่าวสาร ความรู้ ความบนัเทิง เพื่อตอบสนอง ความต้องการของกลุ่มผู้ชมให้
ไดม้ากทีสุ่ด โดยอาศยัความเขา้ใจ ทัง้จากประสบการณ์การท างานสื่อ ตลอดจนการศกึษาพฤตกิรรม
ความต้องการของผู้ร ับสาร เพื่อก าหนดพฤติกรรมหน้าที่ของสื่อในฐานะผู้ ส่งสาร ลาสเวลล ์
(Lasswel, 1948) และ ไรท ์(Wright, 1964) นักวชิาการดา้นสื่อมวลชนไดส้รุปโยง ความตอ้งการของ
มนุษย์ในการสื่อสาร ผสานเขา้กบัหน้าที่ของการสื่อสารดงันี้ (อ้างองิจาก อรทยั ศรสีนัตสิุข, 2528:  
115-116) 

1. ผสมผสานส่วนต่างๆของสังคม (Correlation of Parts of Society) หมายถึงการท า
หน้าที่ประสานส่วนต่างๆของสงัคม เป็นเวทีแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่างๆซึ่งเป็นปัญหาที ่
น่าสนใจรว่มกนั เพื่อหาขอ้ตกลงหรอืขอ้ยตุริว่มกนั 

2. ถ่ายทอดมรดกทางสังคมและวัฒนธรรม (Transmission of Social Inheritance) คือ 
การ ให้ความรู ้ให้การศกึษา โดยการถ่ายทอด สอนสัง่ สิง่ทีม่คีุณค่าในการเรยีนรู ้เพื่อใหค้วามรูน้ัน้
ไดม้กีาร สบืทอดต่อไป 

3. การให้ความบนัเทงิ (Entertainment) นับเป็นความต้องการของมนุษยป์ระการหนึ่งใน 
การแสวงหาความรื่นเรงิบนัเทงิใจ จงึไดพ้ยายามถ่ายทอดสื่อสารเพื่อวตัถุประสงค์ดงักล่าว ส าหรบั
สื่อโทรทศัน์ ในฐานะทีเ่ป็นสื่อทีท่ าหน้าที่ส่งสาร ผสานกบัความต้องการของผูร้บัสาร สื่อโทรทศัน์จงึ
ท าหน้าที่สอดรบักับความต้องการของผู้รบัสารและคาดหวังได้เป็นอย่างดี โดยหน้าที่ ของสื่อ
โทรทศัน์นัน้ประกอบไปดว้ยหน้าทีห่ลกั 4 ประการ ทีส่อดคลอ้งกบัความต้องการพืน้ฐานของ มนุษย์
ในการตดิต่อสื่อสารและหน้าทีข่องการสื่อสารดงันี้ 

3.1 หน้าทีเ่สนอข่าวสาร เนื่องจากมนุษยม์คีวามต้องการทีจ่ะมผีูค้อยเฝ้ายาม คอยดูแล
ความ ปลอดภยัใหซ้ึง่การเฝ้าคอยดแูลเหตุการณ์นัน้ โทรทศัน์กจ็ะต้องมหีน้าทีร่ายงานเหตุการณ์หรอื
ส่ง ขา่วสารมาใหผู้อ้ื่นไดท้ราบทัว่กนั 

3.2 หน้าที่เสนอความคิดเห็น เนื่องจากมนุษย์มคีวามต้องการที่จะแลกเปลี่ยนความ
คดิเห็น เพื่อช่วยในการตดัสนิใจหรอืการหาขอ้ยุติในประเด็นต่างๆ จากความต้องการนี้ มนุษยจ์งึ
ตอ้งการ สถานทีห่รอืเวทเีพื่อแสดงความคดิเหน็ซึง่โทรทศัน์กส็ามารถท าหน้าทีเ่พื่อการนี้ได้ 

3.3 หน้าที่ เสนอบริการการศึกษา เนื่ องจากมนุษย์มีความต้องการเรียนรู้ศิลปะ
วทิยาการ ต่างๆ เพื่อใชใ้นการประกอบอาชพี หรอืเพื่อสุนทรขีองชวีติซึ่งความต้องการนี้กส็ามารถใช้
โทรทศัน์ ท าหน้าทีบ่รกิารใหก้ารศกึษาได้ 
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3.4 หน้าที่บรกิารความบนัเทิง เนื่องจากมนุษย์ มคีวามต้องการในเรื่องความรื่นเรงิ
บนัเทงิใจ ความสนุกสนานซึง่เป็นความพอใจของมนุษยส์่วนใหญ่ทีจ่ะแสวงหา ซึง่ในกรณีนี้โทรทศัน์
มศีกัยภาพที่เหมาะสมใน การบริการความบนัเทิงเพื่อตอบสนองความต้องการ ด้านการพกัผ่อน
หย่อนใจของมนุษย ์รายการวทิยุโทรทศัน์ หมายถงึ รายการทีท่างสถานีจะต้องจดัขึน้ เพื่อแพร่ภาพ
ให้แก่ผู้ชม โดยต้องมกีารจดัผงัรายการให้ผู้ชมได้ทราบว่ารายการต่างๆจะมเีมื่อใด อย่างไร โดย
สถานีจะท าการ ประกาศโฆษณาทางสถานีของตนเอง หรอืโฆษณาทางสื่ออื่นๆ หรอืออกหนังสอื
ก าหนดรายการของ สถานีเพื่อแจกจ่ายหรอืจ าหน่ายเพื่อเป็นการโฆษณาซึ่งผู้มหีน้าที่กระท าผงั
รายการนี้ คอื ฝ่ายจดัรายการจะเป็นผู้รบัผดิชอบในการจดัท าผงั และก าหนดรายการ โดยรายการ
ต่างๆทีก่ าหนดในผงัรายการจะม ีลกัษณะดงัต่อไปนี้ 

3.4.1 รายการสด (Live Program) หมายถงึ รายการวทิยโุทรทศัน์ทีถ่่ายภาพสดๆ 
แล้ว ออกอากาศแพร่ภาพในทนัที รายการสดนี้แบ่งออกเป็น 2 แบบด้วยกนัคอื 1. รายการสดใน
สตูดโิอ หมายถึง รายการที่ท ากนัในสถานี ห้องสตูดโิอแล้ว ออกอากาศทนัท ี2. รายการสดนอก
สถานที่ หมายถงึ รายการทีอ่อกไปถ่ายนอกสถานี แลว้ส่งสญัญาณออกอากาศโดยมรีถส าหรบัการ
ถ่ายทอดรายการไปพรอ้มกนั 

3.4.2 รายการบนัทกึเทปโทรทศัน์ อาจเรยีกว่ารายการแหง้ รายการประเภทน้ีเป็น
รายการที่มี วิธีการผลิตที่ถูกต้อง เพราะการบันทึกเทปโทรทัศน์ไม่ได้แพร่ภาพในทันที เพราะ
สามารถเกบ็ภาพไว ้เผยแพรท่หีลงัซึง่เมื่อท าการบนัทกึแลว้ อาจมกีารแกไ้ข ตดัต่อล าดบัภาพได ้จงึ
ท าให้คุณภาพของการ ผลติรายการมคีุณค่าและมาตรฐานสูง การบนัทกึเทปจงึนับว่าดีกว่า และ
สามารถเตรยีมงานไว้ล่วงหน้า รายการทีจ่ดัไวด้ าเนินไปไดถู้กต้องตามแผน หาขอ้บกพร่องไดน้้อย
และประหยดั (มนสันนัท ์อภริมย ์วจิติร, 2554: 30-31) 

 
ส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์ทรูวชิัน่ส์ ของลูกค้าในเขต

กรงุเทพฯ มหานคร (ศริเิพญ็ มาบุตร ,2555: 101-102) 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ทรูวิชัน่ส์ จาก

ผลการวจิยั พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านพนักงานขาย ด้านพนักงานหลังการขาย และ ด้าน
กระบวนการใหบ้รกิาร ลว้นแล้วแต่เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์รวูชิ ัน่สท์ัง้สิ้น 
อาจกล่าวได้ว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีส่วนส าคัญมากในการท าหน้าที่สื่อสารไป ยงั
กลุ่มเป้าหมายเพื่อให้ผู้บรโิภครูจ้กัสนิค้าและบรกิารที่จะเสนอขาย ท าใหเ้กดิการกระตุ้นความสนใจ 
โน้มน้าวจติใจและตดัสนิใจซือ้ในทีสุ่ด 

โดยปัจจยัดา้นผลติภณัฑน์ัน้ ท าใหผู้บ้รโิภคทีพ่บเหน็สนิคา้และบรกิารไดท้ราบถงึลกัษณะ
และคุณสมบตัขิองสนิคา้  
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ปัจจยัด้านราคาจะท าหน้าที่บ่งบอกระดับคุณภาพและฐานะของสินค้าและบรกิารแก่
ผูบ้รโิภค  

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย จะท าหน้าที่สื่อสารภาพลกัษณ์ของรา้นค้า ท าเลที่ตัง้ 
และการอ านวยความสะดวกในการช าระค่าบรกิารเป็นการสื่อความหมายถึงระดบัของสนิค้าและ
บรกิารใหก้บัผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอยา่งด ี 

ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดจะท าหน้าที่กระตุ้นกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกดิการรบัรูข้อง
สนิค้าและบรกิารที่เสนอขาย รวมทัง้แจ้งบอกคุณค่าและลกัษณะที่ส าคญัหรอืจุดเด่นที่เหนือกว่า 
คู่แขง่เพื่อเชญิชวนใหเ้กดิการซือ้ 

ดา้นพนักงานขายเป็นเหมอืนทพัหน้าที่ต้องพบปะกบัลูกค้า จะท าหน้าทีใ่ห้ขอ้มลูที ่ลูกค้า
ตอ้งการ กระตุน้ใหเ้กดิการซือ้ พนกังานขาย ตอ้งมบีุคลกิภาพและมนุษยสมัพนัธท์ีด่เีพื่อใหล้กูคา้เกดิ
ความเชื่อมัน่ในผลติภณัฑ ์

ส่วนพนักงานหลงัการขายเปรยีบเสมอืนทพัหลงัจะท าหน้าที่ ให้บรกิารหลงัจากลูกค้าซื้อ
ผลติภณัฑแ์ลว้ ต้องมคีวามช านาญในหน้าที ่เอาใจใส่ลูกคา้ท าใหลู้กคา้เกดิความประทบัใจเมื่อไดร้บั
บรกิาร  

ด้านกระบวนการให้บรกิารท าหน้าที่สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกค้าต้องให้บรกิารและ
แก้ปัญหาอย่างรวดเรว็ มปีระสทิธภิาพสะท้อนให้เหน็ถงึภาพลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ ซึ่งจะส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ในระยะยาวอกีดว้ย  

จะเหน็ได้ว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 6 ดา้น ลว้นแลว้แต่มคีวามส าคญัอย่างยิง่
ต่อ พฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์ทรูวชิัน่ส์ที่เป็นสนิค้าประเภท High Involvement ซึ่ง ลูกค้า จะมี
พฤตกิรรมการซื้อที่มคีวามสลบัซบัซ้อนในการตดัสนิใจซื้อสูงเป็นผลติภณัฑท์ี่ราคาแพงซื้อไม่บ่อย
และมคีวามเสี่ยงสูง ดงันัน้ การด าเนินการและการบรหิารทางการตลาดในปัจจุบนัที่มสีภาพ การ
แขง่ขนัสงู จะใชปั้จจยัเพยีงดา้นใดดา้นหน่ึงไมไ่ด ้

 
 
 



บทท่ี  3 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 

จากการศกึษาวจิยัเรือ่ง “ความสมัพนัธข์องส่วนประสมทางการตลาดดา้นอรรถประโยชน์

ของผลติภณัฑ ์เครือ่งมอืสื่อสารทางการตลาด การรบัรูป้ระโยชน์ และความพงึพอใจกบัพฤตกิรรม

และความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ ช่องเวริค์พอยท ์ในกรงุเทพฯ และปรมิณฑล” ซึง่เป็นการ

วจิยั ในเชงิส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการรวบรวมขอ้มลู และก าหนดขัน้ตอน 

ตลอดจนวธิกีารด าเนินการวจิยัเพื่อทดสอบเชงิคุณภาพและปรมิาณของแบบสอบถาม น ามาเกบ็

รวบรวมขอ้มลูและการใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป  ผูว้จิยัจงึไดก้ าหนดวธิกีารด าเนินการวจิยั ดงันี้ 

1. ขัน้ตอนการวจิยั 

2. การก าหนดประชากรและตวัอยา่ง 

3. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

4. ความเชื่อถอืไดข้องเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

5. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

6. การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลู 

 

1. ข ัน้ตอนการวิจยั 
1. ศึกษาต าราทางวิชาการ เอกสารทางวิชาการ บทความวจิยั ทฤษฏต่ีางๆ ตลอดจน

ขอ้มูลเอกสารส าคญัจากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง อกีทัง้ผลงานวจิยัต่างๆจากหลายๆที่ที่เกี่ยวขอ้งกบั

งานวจิยัทีผู่ค้น้ควา้สนใจ หรอืสามารถอ้างองิได ้เรยีกกระบวนการเหล่านี้ว่า การทบทวนวรรณกรรม 

เพื่อใช้ในการออกแบบงานวจิยัขัน้เบื้องต้น หรอืใช้ในการวเิคราะหแ์ละตดัสนิใจท างานวจิยั ในการ

วิจยัครัง้นี้ผู้วิจยัใช้รูปแบบงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยเป็นการก าหนด

แนวทางการศกึษาคน้ควา้ทีเ่ป็นกรอบการวจิยั เพื่อน าไปสู่กระบวนขัน้ต่อไป คอื การสรา้งตวัแปรใน

การวจิยั การก าหนดสมมตฐิานงานวจิยั การสรา้งเครื่องมอืในงานวจิยั การออกแบบการสุ่มตวัอยา่ง 

รวมถงึแบบสอบถาม การเกบ็รวบรวมขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลู การสรปุและอธปิรายผลการวจิยัได้ 

2. การสรา้งเครือ่งมอืในงานวจิยั หรอื แบบสอบถาม  เพื่อเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง  ก่อนน ามาวเิคราะห์แยกแยะโดยผ่านกระบวนการทางหลกัขอ้มลูและสถติ ิ 

เพื่อสามารถสรปุผลการศกึษาตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัทีต่ ัง้ไว ้ 
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3. น าเสนอผลการศกึษาคน้ควา้ในรปูรายงานการวจิยัของผูค้น้ควา้ 

 

2. การก าหนดประชากรและตวัอย่าง 
ประชากร  ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา  คอื  กลุ่มคนทีเ่คยรบัชมช่องเวริค์พอยทท์ีม่อีาย ุ 

15  ปีขึน้ไป  และอาศยัอยูใ่นเขตพืน้ทีก่รงุเทพฯ มหานคร และปรมิณฑล (นครปฐม,นนทบุร,ี 

ปทุมธานี ,สมทุรปราการ, สมทุรสาคร) 

กลุ่มตวัอย่าง  ทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้  คอื  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้  

คอื  กลุ่มคนที่เคยรบัชมช่องเวริค์พอยท์ที่มอีายุ  15  ปีขึน้ไป  และอาศยัอยู่ในเขตพื้นที่กรุงเทพฯ 

มหานคร และปริมณฑล ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น (Non Probability 

Sampling)  โดยใชส้ตูรของ ทาโร ่ยามาเน่ (Yamane. 1967: 887) ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% 

และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได้ไม่เกิน 5% จะได้กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษา จ านวน 385 

ตวัอยา่ง เพิม่จ านวนตวัอยา่ง 15 ตวัอยา่ง โดยรวมจ านวนตวัอยา่งทัง้หมดจะไดเ้ท่ากบั 400 ตวัอยา่ง 

ซึง่มวีธิกีารค านวณดงัต่อไปนี้    

จากสตูร  𝑛     =       
N

1+Ne2 
เมือ่   n =        จ านวนตวัอยา่งทีจ่ะตอ้งท าการสุ่ม  

N =        จ านวนประชากรทัง้หมด 
E =        ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอยา่ง 
 

ขัน้ที ่1 การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  โดยจะเลอืกสถานทีเ่จาะจง 

ซึง่เป็นบรเิวณทีม่กีลุ่มประชากรตวัอยา่งทีม่จี านวนมาก และมคีวามหลากหลายมากทีสุ่ดใน

กรงุเทพฯ  และปรมิณฑล โดยจะใช ้5 เขตทีม่ปีระชากรมากทีสุ่ดในกรงุเทพฯ  อนัไดแ้ก่ เขต 

บางกอกน้อย ,ดอนเมอืง,สายไหม,คลองเตย และมนีบุร ีส่วนอกี 3 เขตจะใชพ้ืน้ทีใ่นปรมิณฑลทีม่ี

ประชากรมากทีสุ่ด 3 จงัหวดั จงัหวดัละ 1 อ าเภอ ดงัต่อไปนี้ จงัหวดัสมุทรปราการและนนทบุรจีะใช้

อ าเภอเมอืง เดอะ มอลล ์งามวงศว์าน ส่วนจงัหวดัปทุมธานีจะใช ้อ าเภอล าลกูกา รวมทัง้สิน้ 8 เขต  

ขัน้ที ่2 การสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling)  คอืการแบ่งจ านวนแบบสอบถาม

ทัง้หมด 400 ชุด ใหใ้นแต่ละพืน้ทีเ่ท่าๆกนั ดงัต่อไปนี้ 



29 

จงัหวดักรงุเทพฯ  เขตบางกอกน้อย ใชห้น้าหา้งสรรพสนิคา้ เซน็ทรลั ป่ินเกลา้ จ านวน 50 

ชุด 

จงัหวดักรงุเทพฯ  เขตดอนเมอืง ใช ้แถวสนามบนิดอนเมอืง จ านวน 50 ชุด 

จงัหวดักรงุเทพฯ  เขตสายไหม ใช ้หน้าแมค็โคร สาขาตลาดวงศกร จ านวน 50 ชุด 

จงัหวดักรงุเทพฯ  เขตคลองเตย ใช ้หน้าหา้งสรรพสนิคา้ ด ิเอม็โพเรยีม  จ านวน 50 ชุด 

จงัหวดักรงุเทพฯ  เขตมนีบุร ีใช ้แถวตลาดน ้าขวญัเรยีม จ านวน 50 ชุด 

จงัหวดัสมุทรปราการ อ าเภอเมอืง ใช ้หน้าหา้งอมิพเีรยีล เวลิด ์ส าโรง จ านวน 50 ชุด 

จงัหวดันนทบุร ีอ าเภอเมอืง ใช ้หน้าเดอะ มอลล ์งามวงศว์าน จ านวน 50 ชุด 

จงัหวดัปทุมธานี อ าเภอล าลูกกา ใช ้หน้าฟิวเจอรพ์ารค์ รงัสติ จ านวน 50 ชุด 

 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยชิ้นนี้   คือ  แบบสอบถาม  ซึ่ง

แบบสอบถามทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้สรา้งขึน้จากวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวความคดิในการศกึษา  

โดยได้ข้อมูลจากแนวความคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ โดยแบ่งโครงสร้างของ

แบบสอบถามออกเป็น  5  ส่วน  ดงันี้ 

ส่วนที ่1 เป็นส่วนทีเ่กี่ยวกบัขอ้มลูทัว่ไปทางดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ของผูร้บัชมในเขต
พืน้ทีก่รงุเทพฯ มหานครและปรมิณฑล ทีต่อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา  
อาชพี  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  สถานภาพสมรส  จ านวนสมาชกิในครอบครวั  แบบสอบถามส่วนนี้
เป็นแบบมาตรานามบญัญตั ิและมาตราเรยีงล าดบั มลีกัษณะปลายปิดใหเ้ลอืกตอบไดเ้พยีงค าตอบ
เดยีว  มคี าถามทัง้หมด  7  ขอ้ 

ส่วนที ่2 เป็นส่วนทีเ่กี่ยวกบัแนวคดิ และทฤษฏเีกีย่วกบัอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑข์อง 
ผูร้บัชมสื่อทวีดีจิทิลัในเขตพืน้ทีก่รงุเทพฯ มหานครและปรมิณฑล ทีต่อบแบบสอบถาม   โดย
แบบสอบถามมคี าถามเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกรบัชมช่องเวริค์พอยท ์มลีกัษณะปลายปิดให้
เลอืกตอบไดเ้พยีงค าตอบเดยีว ประกอบดว้ย  

1. ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์      3 ขอ้ 
2. องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์     3 ขอ้ 
3. การก าหนดต าแหน่งผลติภณัฑ ์     3 ขอ้ 
4. การพฒันาผลติภณัฑ ์      3 ขอ้ 
5. กลยทุธเ์กีย่วกบัส่วนประสมผลติภณัฑ์ และสายผลติภณัฑ ์  3 ขอ้ 

https://th.tripadvisor.com/Attraction_Review-g1570011-d8783607-Reviews-Imperial_World-Samut_Prakan_Samut_Prakan_Province.html
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และมกีารใหค้ะแนนแบบ Likert (Summated Rating Method : The Likert Scale) โดยให้
ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ของทางดา้นอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑ ์ซึง่แต่ละขอ้จะ
มคี าตอบใหเ้ลอืก  4  ระดบั จดัเป็นการวดัขอ้มลูประเภทอตัราภาคชัน้(Interval Scale)  โดยแต่ระดบั
มเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี้  

 
ระดบัความคิดเหน็       ระดบัคะแนน 
เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด    4 
เหน็ดว้ยมาก     3 
เหน็ดว้ยน้อย     2 
เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด    1 

 
การก าหนดช่วงค่าเฉลี่ยเพื่อวเิคราะห์หาค่าเฉลี่ยและแปลความหมายของค่าเฉลี่ย  แบ่ง

ออกเป็น  4  ระดบั  ดงันี้ 
 

ค่าเฉล่ีย ร ะดับความ คิด เห็น ด้ านอรรถประ โยช น์ของ                  
ผลิตภณัฑ ์

3.26 – 4.00  ใหร้ะดบัความคดิเหน็ ในระดบัดมีาก 
2.51 – 3.25  ใหร้ะดบัความคดิเหน็ ในระดบัด ี
1.76 – 2.50  ใหร้ะดบัความคดิเหน็ ในระดบัทีไ่มด่ ี
1.00 – 1.75  ใหร้ะดบัความคดิเหน็ ในระดบัทีไ่มด่มีาก 

 
ส่วนที ่3 เป็นส่วนทีเ่กี่ยวกบัแนวคดิ และทฤษฏเีกีย่วกบัเครือ่งมอืในการสื่อสารทาง

การตลาดของ ผูร้บัชมสื่อทวีดีจิทิลัในเขตพืน้ทีก่รุงเทพฯ มหานครและปรมิณฑล ทีต่อบ
แบบสอบถาม   โดยแบบสอบถามมคี าถามเกี่ยวกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกรบัชมช่องเวริค์พอยท ์มี
ลกัษณะปลายปิดใหเ้ลอืกตอบไดเ้พยีงค าตอบเดยีว ประกอบดว้ย 

1. การโฆษณา     2 ขอ้ 
2. การส่งเสรมิการขาย   2 ขอ้ 
3. การใหข้่าวและประชาสมัพนัธ ์  2 ขอ้ 
4. การตลาดทางตรง     2 ขอ้ 

และมกีารใหค้ะแนนแบบ Likert (Summated Rating Method : The Likert Scale) โดยให้
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคดิเหน็ของการส่งเสรมิทางการตลาดซึ่งแต่ละขอ้จะมคี าตอบให้
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เลอืก  4  ระดบั จดัเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอตัราภาคชัน้(Interval Scale)  โดยแต่ระดบัมเีกณฑ์
การใหค้ะแนนดงันี้  

 
ระดบัความคิดเหน็       ระดบัคะแนน 
เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด    4 
เหน็ดว้ยมาก     3 
เหน็ดว้ยน้อย     2 
เหน็ดว้ยน้อยมาก    1 
 

การก าหนดช่วงค่าเฉลี่ยเพื่อวเิคราะห์หาค่าเฉลี่ยและแปลความหมายของค่าเฉลี่ย  แบ่ง
ออกเป็น  4  ระดบั  ดงันี้ 

 
ค่าเฉล่ีย  ระดบัการรบัรู้เครื่องมือในการส่ือสารทางการตลาด 
3.26 – 4.00  มกีารรบัรูเ้ครือ่งมอืสื่อสารทางการตลาด ในระดบัดมีาก 
2.51 – 3.25  มกีารรบัรูเ้ครือ่งมอืสื่อสารทางการตลาด ในระดบัด ี
1.76 – 2.50  มกีารรบัรูเ้ครือ่งมอืสื่อสารทางการตลาด ในระดบัไมด่ ี
1.00 – 1.75  มกีารรบัรูเ้ครือ่งมอืสื่อสารทางการตลาด ในระดบัไมด่มีาก 

 
ส่วนที ่4 เป็นส่วนทีเ่กี่ยวกบัทฤษฎกีารใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจต่อการเลอืกรบัชม

รายการโทรทศัน์ของช่อง 23 ( ช่องเวริค์พอยท)์ ในกรงุเทพฯ มหานครและปรมิณฑล ทีต่อบ
แบบสอบถาม   แบบสอบถามส่วนนี้จดัเป็นการวดัขอ้มลูประเภทอตัราภาคชัน้ (Interval Scale)  มี
ลกัษณะปลายปิดใหเ้ลอืกตอบไดเ้พยีงค าตอบเดยีว  แบ่งตามกรอบทฤษฎกีารใชป้ระโยชน์และความ
พงึพอใจ 5  ดา้น  ดงันี้ 

1. ดา้นความตอ้งการทีจ่ะรู ้     2  ขอ้ 
2. ดา้นความตอ้งการดา้นอารมณ์     2  ขอ้ 
3. ดา้นความตอ้งการไมแ่ปลกแยก     2  ขอ้ 
4. ดา้นความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม    2  ขอ้ 
5. ดา้นความตอ้งการทีจ่ะปลดปล่อยตวัจากความเครยีด 2  ขอ้ 

โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัต่อทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึ
พอใจในแต่ละด้าน  ซึ่งแต่ขอ้จะมคี าตอบให้เลอืก  4  ระดบั  คอื  มากที่สุด  มาก  น้อย  และน้อย
ทีสุ่ด  โดยแต่ระดบัมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี้  
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ระดบัความคิดเหน็       ระดบัคะแนน 
เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด    4 
เหน็ดว้ยมาก     3 
เหน็ดว้ยน้อย     2 
เหน็ดว้ยน้อยมาก    1 

 
การก าหนดช่วงค่าเฉลี่ยเพื่อวเิคราะห์หาค่าเฉลี่ยและแปลความหมายของค่าเฉลี่ย  แบ่ง

ออกเป็น  4  ระดบั  ดงันี้ 
 

ค่าเฉล่ีย  การรบัรู้การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
3.26 – 4.00  การรบัรูก้ารใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจระดบัดมีาก 
2.51 – 3.25  การรบัรูก้ารใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจระดบัด ี
1.76 – 2.50  การรบัรูก้ารใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจระดบัทีไ่มด่ ี
1.00 – 1.75  การรบัรูก้ารใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจระดบัไมด่มีาก 

 
ส่วนที ่5 เป็นส่วนทีเ่กี่ยวกบัพฤตกิรรมและความถี่ในการเลอืกรบัชมรายการโทรทศัน์ของ

ช่อง 23 ( ช่องเวริค์พอยท)์ ของผูร้บัชมสื่อทวีดีจิทิลัในเขตพืน้ทีก่รุงเทพฯ มหานครและปรมิณฑล  ที่
ตอบแบบสอบถาม  ซึง่ในส่วนน้ีวดัจากค าถาม  8  ขอ้  ดงันี้ 

ขอ้ 1 ถงึขอ้ 4 เป็นแบบสอบถามส่วนนี้จดัเป็นการวดัขอ้มลูประเภทอตัราภาคชัน้ (Interval 
Scale)  มลีกัษณะปลายปิดใหเ้ลอืกตอบไดเ้พยีงค าตอบเดยีว  

และมกีารใหค้ะแนนแบบ Likert (Summated Rating Method : The Likert Scale) โดยให้
ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ดา้นพฤตกิรรมการรบัชม ซึง่แต่ละขอ้จะมคี าตอบใหเ้ลอืก  
4  ระดบั จดัเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอตัราภาคชัน้ (Interval Scale)  โดยแต่ระดบัมเีกณฑก์ารให้
คะแนนดงันี้  

 
ระดบัความคิดเหน็       ระดบัคะแนน 
เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด    4 
เหน็ดว้ยมาก     3 
เหน็ดว้ยน้อย     2 
เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด    1 
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การก าหนดช่วงค่าเฉลี่ยเพื่อวเิคราะห์หาค่าเฉลี่ยและแปลความหมายของค่าเฉลี่ย  แบ่ง
ออกเป็น  4  ระดบั  ดงันี้ 

 
ค่าเฉล่ีย  ระดบัความคิดเหน็ด้านพฤติกรรมการรบัชม 
3.26 – 4.00  ระดบัความคดิเหน็ในระดบัดมีาก 
2.51 – 3.25  ระดบัความคดิเหน็ในระดบัด ี
1.76 – 2.50  ระดบัความคดิเหน็ในระดบัไมด่ ี
1.00 – 1.75  ระดบัความคดิเหน็ในระดบัไมด่มีาก 
 

ขอ้ 5 เป็นค าถามเกี่ยวกบัระยะเวลาในการเลอืกรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง 23 ( ช่อง
เวริค์พอยท์) ในหนึ่งสปัดาห์  มลีกัษณะค าถามเป็นแบบค าถามปลายเปิด (Open-End) โดยใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 

ขอ้ 6 เป็นค าถามเกีย่วกบัลกัษณะรายการโทรทศัน์ของช่อง 23 ( ช่องเวริค์พอยท)์ ทีช่อบดู 
โดย มลีกัษณะปลายปิดให้เลอืกตอบได้เพยีงค าตอบเดยีว  ซึ่งจะมคี าตอบให้เลอืก  6 ขอ้  โดยใช้
ระดบัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ขอ้ 7 เป็นค าถามเกี่ยวกบัสาเหตุการเลกิรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง 23 ( ช่องเวริ์ค
พอยท์) โดย มลีกัษณะปลายปิดให้เลอืกตอบได้เพยีงค าตอบเดยีว  ซึ่งจะมคี าตอบให้เลอืก  6 ขอ้  
โดยใชร้ะดบัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ขอ้ 8 เป็นค าถามเกี่ยวกบัสาเหตุในการตดัสนิใจเลอืกรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง 23 
(ช่องเวริค์พอยท)์ โดย มลีกัษณะปลายปิดใหเ้ลอืกตอบไดเ้พยีงค าตอบเดยีว  ซึง่จะมคี าตอบให้เลอืก  
6 ขอ้  โดยใชร้ะดบัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

  
4. ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ในการศึกษาครัง้นี้ ได้มีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity)  และความเชื่อมัน่ 
(Reliability)  ดงันี้ 

1. ความเที่ยงตรง (Validity)  โดยแบบสอบถามที่ใช้ตลอดจนรูปแบบที่ใช้จะได้รบัการ
ตรวจสอบความถูกต้อง  ความเทีย่งตรงของเนื้อหา  ไดแ้ก่  ความสอดคลอ้ง  ความครอบคลุมของ
เนื้อหา  และความถูกตอ้งของภาษาทีใ่ช ้ จากผูเ้ชีย่วชาญทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อน าไปใชต่้อไป 

2. ความเชื่อมัน่ (Reliability)  ผู้วจิยัได้น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้และปรบัปรุงแก้ไขแลว้  
ท าการทดสอบ (Pretest)  จ านวน  30  ชุด  กบักลุ่มประชากรที่มคีุณสมบตัิตรงกบักลุ่มตวัอย่าง  
เพื่อตรวจสอบว่า  ค าถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความต้องการ และชดัเจน ครบถ้วน
สมบูรณ์ ตลอดจนมเีนื้อหา ตวัหนังสอื ทีเ่หมาะสมหรอืไม่  มคีวามยากง่ายต่อการเขา้ใจของผู้ตอบ
แบบสอบถามมากน้อยเพยีงใด  จากนัน้จงึน ามาทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ดว้ยสูตรค่า
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สมัประสทิธิอ์ลัฟ่า (Coefficient of Alpha) ของครอนบคั (Cronbach) ซึง่ผลลพัธค์่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า
ที่ได้จะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม  โดยจะมีค่าระหว่าง  0 ≤ ∝ ≤ 1  ค่าที่
ใกล้เคียงกับ 1  แสดงว่ามีความเชื่อมัน่สูง ซึ่งโดยปกติจะยอมรับค่า ∝ ไม่น้อยกว่า 0.7 จาก
แบบสอบถามทีเ่กบ็รวบรวมจะไดค้่าความเชื่อมัน่  ดงันี้ 

ส าหรบัส่วนประสมทางการตลาด ด้านอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑ์ มคี่าความเชื่อมัน่
ดงันี้ ความแตกต่างของผลติภณัฑ์ ได้ 0.796 องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ ได้ 0.798 การก าหนด
ต าแหน่งของผลติภณัฑ ์ได ้0.722 การพฒันาผลติภณัฑ ์ได ้0.782 และกลยุทธเ์กี่ยวกบัส่วนประสม
ของผลติภณัฑ ์ได ้0.817 

ส าหรบัด้านเครื่องมอืสื่อสารทางการตลาด มคี่าความเชื่อมัน่ดงันี้ การโฆษณา ได้ 0.763 
การส่งเสรมิการขาย ได้ 0.761 การให้ข่าวและประชาสมัพนัธ ์ได้ 0.841 และการตลาดทางตรง ได้ 
0.836 

สุดท้ายการรบัรูป้ระโยชน์และความพงึพอใจ มคี่าความเชื่อมัน่ดงันี้  ความต้องการที่จะรู ้
ได้ 0.736 ความต้องการด้านอารมณ์ ได้ 0.750 ความต้องการการไม่แปลกแยก ได้ 0.741 ความ
ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม ได้ 0.709 และสุดท้าย ความต้องการที่ปลดปล่อยตวัจากความตงึ
เครยีด ได ้0.782 

 
5. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

1. ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม แนวโน้มการตัดสินเลือกรบัชมรายการ
โทรทศัน์ของช่อง 23 ( ช่อง เวริค์พอยท์) ในกรุงเทพฯ มหานครและปรมิณฑล จากผู้รบัชมสื่อทวีี
ดจิทิลัในเขตพืน้ทีก่รงุเทพฯ มหานครและปรมิณฑล 

2. ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง  จ านวน  400 ชุด   
3. น าแบบสอบถามทีจ่ดัเกบ็มาได ้ตรวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของการตอบ

ค าถามในแบบสอบถามทุกชุด 
4. บนัทกึขอ้มลูจากแบบสอบถามทุกชุดตามล าดบัหมายเลขแบบสอบถามในโปรแกรมการ

วเิคราะหข์อ้มลูส าเรจ็รปู 
 

6. การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติท่ีใช้วิเคราะหข้์อมลู 
การวิเคราะหข้์อมลู 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดโ้ดยใชส้ถติแิละโปรแกรมส าเรจ็รปูในการวเิคราะห์

ขอ้มลู  ดงันี้ 
1. การวเิคราะห์สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis)  ในการอธบิายลกัษณะส่วน

บุคคล  โดยน ามาแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และน าเสนอเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ใช้
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ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้ในการแปลความหมาย
ของขอ้มลูในดา้นต่าง ๆ  

2. การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Analysis)  เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  
และทดสอบทางสถติโิดยผูว้จิยัไดก้ าหนดค่าการตดัสนิใจในการทดสอบไวท้ีร่ะดบั  0.05   

3. ในการวเิคราะห์ข้อมูลเชงิอนุมาน  จะน าข้อมูลที่ได้มาวเิคราะห์ทางสถิติด้วยเครื่อง
คอมพวิเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป  เพื่อทดสอบสมมตฐิานแต่ละขอ้  โดยใชค้่าสถติต่ิาง ๆ ใน
การวเิคราะห ์

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
1. สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistic)  ซึ่งเป็นสถิติพื้นฐานที่ใช้ในการวเิคราะห์

ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอยา่ง  ประกอบดว้ย 
1.1 ค่าสถติริอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา, 2545)  โดยสตูรดงันี้ 

 

        P  =   
f∗100

n
 

เมือ่   P แทน   ค่ารอ้ยละ 
      f แทน   ความถี ่
      n แทน   จ านวนความถีท่ ัง้หมด 
 

1.2 ค่าเฉลีย่ (Mean) (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา, 2546) โดยสตูรดงันี้ 
 

X̅  =  
∑ Xi

n
 

เมือ่          X̅     แทน   ค่าเฉลีย่ 
∑ xi    แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
n     แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

1.3 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2547) โดย
สตูรดงันี้ 

            S.D.  =  √
[(n ∑ x2)−(∑ x)2]

n(n−1)
 

เมือ่     S.D.        แทน   ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 

    (∑ x)
2   แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

      ∑ x2      แทน   ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัอยา่งยกก าลงัสอง 
        n        แทน   จ านวนสมาชกิในกลุ่มตวัอยา่ง 
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2. สถติทิีใ่ชท้ดสอบคุณภาพ การหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม  โดย
ใช้วธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า  (∝ - Coefficient)  ของ Cronbach  (กลัยา วาณิชย์บญัชา, 2545)  
โดยสตูรดงันี้ 

       Cronbach’s Alpha  =  
kcovariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  / variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

1+(k−1)covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  / variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅
 

เมือ่             k  แทน    จ านวนค าถาม 
 covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   แทน    ค่าเฉลีย่ของค่าความแปรปรวนรว่มระหว่าง 

    ค าถามต่าง ๆ 
 variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅  แทน    ค่าเฉลีย่ของค่าความแปรปรวนของค าถาม 
Cronbach’s Alpha แทน    ค่าสมัประสทิธิข์องความเชื่อมัน่ 

 
3. สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน 

3.1 ค่า  t – test (Independent  t – test)  เพื่อทดสอบสมมติฐาน  โดยทดสอบ
ความสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง  2  กลุ่มทีเ่ป็นอสิระกนั  ใชท้ดสอบสมมตฐิาน
ส่วนที ่ 1  ขอ้ที ่1  ดา้นเพศ  และขอ้ 6  ดา้นสถานภาพสมรส  โดยใชส้ถติ ิ Independent Sample 
t-test  (ชศูร ีวงศร์ตันะ , 2541) 

  ในกรณคีวามแปรปรวน  2  กลุ่มไมเ่ท่ากนั  𝑆1
2 ≠   𝑆2

2  ใชส้ตูร 
 

                           t   =   
𝑋1̅̅̅̅ −𝑋2̅̅̅̅

√𝑆1
2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2

 

                           df  =  
[

𝑆1
2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2
]

𝑆1
2

𝑛1
𝑛1−1

+

𝑆2
2

𝑛2
𝑛2−1

 

     

ในกรณคีวามแปรปรวน  2  กลุ่มเท่ากนั  𝑆1
2 =   𝑆2

2  ใชส้ตูร 
 

                          t  =  
𝑋1̅̅̅̅ − 𝑋2̅̅̅̅

√(𝑛1−1)𝑆1
2+(𝑛2−1)𝑆2

2

𝑛1+ 𝑛2− 2
 [

1

𝑛1
+

1

𝑛2
]

 

                                        df   =   𝑛1 +  𝑛2 −  2 
   

  



37 

 เมือ่               t  แทน   ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t – distribution 
𝑋1
̅̅ ̅ , 𝑋2

̅̅ ̅  แทน   ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และกลุ่ม 
ตวัอยา่งที ่2  ตามล าดบั 

𝑆1  ,  𝑆2  แทน   ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1  
และกลุ่มตวัอยา่งที ่2  ตามล าดบั 

𝑛1  ,  𝑛2  แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และ 2   
ตามล าดบั 

     df  แทน   องศาของความเป็นอสิระ 
 

3.2 ค่า F – test (One-way Analysis of Variance ANOVA)  หรอื  สถติกิารวเิคราะห์
การแปรปรวนทางเดยีว ใช้ทดสอบสมมตฐิานส่วนที่  1  ขอ้ที่ 2  ด้านอายุ ขอ้ที่ 3 รายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน ขอ้ที ่4 ระดบัการศกึษาสูงสุด ขอ้ที ่5 จ านวนสมาชกิในครอบครวั และขอ้ 7 ดา้นอาชพี (one-
way ANOVA) (สุวรยี ์ ศริโิภคาภริมย,์ 2542, หน้า 209) 

1 2, 1,B

W

MS
F df k df N k

MS
      

         เมือ่       F        แทน  ค่าสถติทิีท่ดสอบ 

                  BMS     แทน  ค่าเฉลีย่ก าลงัสองระหว่างกลุ่ม 

             WMS   แทน  ค่าเฉลีย่ก าลงัสองภายในกลุ่ม 
                    df       แทน  ชัน้แห่งความอสิระ 
                   N        แทน  จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด 

 
3.3 สถติ ิ Brown – Forsythe (B) (Hartung, 2001) สามารถเขยีนไดด้งันี้ 

                B  =  
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 

โดยค่า     MSW  =   ∑ (1 −
𝑛𝑖

𝑁
) 𝑆𝑖

2𝑘
𝑖=1  

เมือ่    B      แทน   ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown – Forsythe 
    MSB  แทน   ค่าเฉลีย่ของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
   MSW  แทน   ค่าเฉลีย่ของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
    k      แทน   จ านวนกลุ่มของตวัอยา่ง 
   n    แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N  แทน   ขนาดประชากร 

   𝑆𝑖
2    แทน   ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
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กรณีพบความสมัพนัธ์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ จะท าการตรวจสอบความสมัพนัธ์ เป็น
รายคู่  ทีร่ะดบันยัส าคญั  0.05  หรอืระดบัความเชื่อมัน่  95%  โดยใชส้ตูรตามวธิ ี Least Significant 
Difference (LSD)  เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ประชากร  (กลัยา  วานิชยปั์ญญา, 2545) 

 

          LSD  =  𝑛 − 𝑘√𝑀𝑆𝐸 [
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
] 

 
เมือ่ LSD   แทน    ค่าผลต่างนยัส าคญัทีค่ านวณไดส้ าหรบัประชากร 

กลุ่มที ่i และ j 
MSE แทน   ค่า Mean Square Error  จากตารางการวเิคราะห ์

ความแปรปรวน 
      k     แทน   จ านวนกลุ่มของตวัอยา่ง 
     n   แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    ∝ แทน   ความคลาดเคลื่อน 

 
สูตรการวเิคราะห์ผลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่  Dunnett T3 (Keppel, 1982)  สามารถเขยีนได้  

ดงันี้ 

             𝑑𝐷 ̅̅ ̅̅   =   
𝑞𝐷√2(𝑀𝑆𝑆

𝐴

)

√𝑆
 

เมือ่   𝑑𝐷 ̅̅ ̅̅   แทน   ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett test 
    𝑞𝐷 แทน   ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett test 
    𝑀𝑆𝑆

𝐴

 แทน   ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

     S   แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

3.4 ค่าสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่าย  Pearson Correlation (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient)  ใชใ้นการหาความสมัพนัธข์องตวัแปร  2  ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนัทีแ่ต่ละตวั  
มรีะดบัการวดัของขอ้มลูในระดบัอนัตรภาค (Interval scale) ขึน้ไป  เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานส่วนที ่
2  และ 3  โดยใชส้ตูรดงันี้  (กลัยา  วานิชยปั์ญญา, 2544) 
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𝑟XY =  
𝑛 ∑ 𝑋𝑌 − (∑ 𝑋)(∑ 𝑌)

√[𝑛 ∑ 𝑋2 − (∑ 𝑋)2][𝑛 ∑ 𝑌2 − (∑ 𝑌)2]
 

 
เมือ่   𝑟XY  แทน   สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
    ∑ 𝑋 แทน   ผลรวมคะแนนของ X 
    ∑ 𝑌  แทน   ผลรวมคะแนนของ Y 

    ∑ 𝑋
2แทน   ผลรวมคะแนนชุด X  แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

    ∑ 𝑌
2 แทน   ผลรวมคะแนนชุด Y  แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

    ∑ 𝑋𝑌แทน   ผลรวมของผลคณูระหว่าง X และ Y  ทุกคู่ 
    𝑛 แทน   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

โดยที่ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์จะมีค่าระหว่าง  -1.00  ถึง  +1.00  โดยมี
รายละเอยีด ดงันี้ 

1. ค่า  r  เป็นลบ  แสดงว่า  X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม  คอื  
ถา้ X  เพิม่  Y  จะลด  แต่ถา้ X  ลด  Y  จะเพิม่ 

2. ค่า  r  เป็นบวก  แสดงว่า  X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิเดยีวกนั  คอื  ถา้ X  
เพิม่  Y  จะเพิม่  แต่ถา้ X  ลด  Y  จะลด 

3. ค่า  r  มคี่าเข้าใกล้  1  หมายถึง  X และ Y  มคีวามสมัพนัธ์ในทศิเดียวกัน  
และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 

4. ค่า  r  มคี่าเขา้ใกล ้ -1  หมายถงึ  X และ Y  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนั
ขา้ม  และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 

5. ถา้  r  เท่ากบั 0  แสดงว่า  X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
6. ถา้  r  มคี่าเขา้ใกล ้0  แสดงว่า  X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
 
เกณฑ์การแปลความหมายของค่าสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ์  (ชูศร ี วงศ์รตันะ, 

2544) 
ค่าความสมัพนัธ ์  ระดบัความสมัพนัธ ์
  0.00 – 0.20   มคีวามสมัพนัธก์นัน้อยมาก 
  0.21 – 0.40   มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
  0.41 – 0.60   มคีวามสมัพนัธก์นัปานกลาง 
  0.61 – 0.80   มคีวามสมัพนัธก์นัสงู 
  0.81 – 1.00   มคีวามสมัพนัธก์นัสงูมาก 



บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
จากการศึกษาเรื่อง “ความสมัพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาดด้านอรรถประโยชน์

ผลติภณัฑ ์เครื่องมอืสื่อสารทางการตลาด การรบัรูป้ระโยชน์และความพงึพอใจกบัพฤตกิรรม และ
ความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ช่องเวริค์พอยทใ์นกรุงเทพฯ และปรมิณฑล ” งานวจิยัชิน้นี้เป็น
งานวิจยัเชิงปรมิาณ และเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างใน
กรุงเทพฯ และปรมิณฑล ที่เคยรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ จากนัน้จงึน าขอ้มูลมา
วเิคราะหข์อ้มลู  และแปลความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลู  ผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ 
ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  ดงัต่อไปนี้ 

 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหแ์ละแปลผลข้อมลู 
P   แทน   ค่ารอ้ยละ  หรอื  เปอรเ์ซน็ต์ 
f  แทน   ความถีข่องคะแนน 
n  แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

X̅  แทน   ค่าคะแนนเฉลีย่ 
S.D.  แทน   ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
SS  แทน   ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS  แทน   ค่าเฉลีย่ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
df  แทน   องศาของความเป็นอสิระ (Degree of Squares) 
t  แทน   ค่าทีใ่ชพ้จิารณา t – Distribution 
F  แทน   ค่าทีใ่ชพ้จิารณา f – Distribution 
Sig.(2-tailed) แทน   ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติ ิ
LSD  แทน   Least Significant Difference 
H0  แทน   สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis) 
H1  แทน   สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis) 
*  แทน   มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**  แทน   มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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การน าเสนอการวิเคราะหข้์อมลู 
ในการน าเสนอการวเิคราะห์ขอ้มลูและการแปลผลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง 

การวเิคราะห์ขอ้มูลของการวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัได้วเิคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบ
ค าอธบิายโดยเรยีงล าดบัหวัขอ้เป็น 4 ตอน ดงันี้ 

ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางลกัษณะส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์เกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดทางด้านอรรถประโยชน์ของ

ผลติภณัฑ ์โดยประกอบดว้ย 5 หวัขอ้ยอ่ย ดงันี้  
1. ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์
2. องคป์ระกอบ (คุณสมบตั)ิ ของผลติภณัฑ ์
3. การก าหนดต าแหน่งผลติภณัฑ ์
4. การพฒันาผลติภณัฑ ์
5. กลยทุธเ์กีย่วกบัส่วนประสมผลติภณัฑ ์

ตอนท่ี 3 การวเิคราะหเ์กีย่วกบัเครือ่งมอืสื่อสารทางการตลาด ประกอบดว้ย 4 หวัขอ้ดงันี้ 
1. การโฆษณา 
2. การส่งเสรมิการขาย 
3. การใหข้า่วและประชาสมัพนัธ ์
4. การตลาดทางตรง 

ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มลูการรบัรูก้ารใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจ ประกอบดว้ย 5 
ดา้น คอื 

1. ความตอ้งการทีจ่ะรู ้
2. ความตอ้งการดา้นอารมณ์ 
3. ความตอ้งการไมแ่ปลกแยก 
4. ความตอ้งการเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม 
5. ความตอ้งการทีจ่ะปลดปล่อยตวัจากความตงึเครยีด 

 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู  

ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางดา้นลกัษณะส่วนบุคคล 
เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัการศกึษา จ านวนสมาชกิในครอบครวั สถานภาพสมรส และอาชพี โดย
แจกแจงตามจ านวน และค่ารอ้ยละ ดงันี้ 
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ตาราง 1 แสดงจ านวน และค่ารอ้ยละ ขอ้มลูประชากรศาสตร ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน 
 
ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 

1. เพศ   

     ชาย 186 46.5 

     หญงิ 214 53.5 

รวม 400 100 

2. อายุ   

     16 - 30 ปี 148 37.0 

     31 - 45 ปี 148 37.0 

     46 - 60 ปี 96 24.0 

     60 ปีขึน้ไป 8 2.0 

รวม 400 100 

3. รายได้เฉล่ียต่อเดือน   

     น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 88 22.0 

     15,001 – 30,000 บาท 123 30.8 

     30,001 – 45,000 บาท 70 17.5 

     45,001 บาท ขึน้ไป 119 29.7 

รวม 400 100 

4. ระดบัการศึกษา   

     ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 56 14.0 

     ปรญิญาตร ี 225 56.2 

     สงูกว่าปรญิญาตร ี 119 29.8 

รวม 400 100 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 

1. จ านวนสมาชิกในครอบครวั   

       1 คน 

       2 คน 

       3 คน 

       4 คนขึน้ไป 

46 

67 

98 

189 

11.5 

16.8 

24.5 

47.2 

รวม 400 100 

2. สถานภาพสมรส   

        โสด 

        สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

        หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 

255 

133 

12 

63.8 

33.2 

3.0 

รวม 400 100 

3. อาชีพ   

        ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 76 19.0 

        พนกังานบรษิทัเอกชน 151 37.8 

        เจา้ของธุรกจิ 39 9.7 

        นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 44 11.0 

        ลกูจา้ง/รบัจา้ง 16 4.0 

        อาชพีอสิระ 59 14.8 

        นกัลงทุน 2 0.5 

        แมบ่า้น/ว่างงาน/เกษยีณ 13 3.2 

รวม 400 100 

 
จากตารางที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็น

กลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี้ มจี านวน 400 คน จ าแนกตวัแปรได ้ดงันี้ 
1. เพศ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 214 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.5 และ 

เพศชาย 186 คนคดิเป็นรอ้ยละ 46.5 
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2. อายุ  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีายุระหว่าง 16 - 30 ปี และอายุ 31 – 45 ปีมี
จ านวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37 อาย ุ46 - 60 ปี จ านวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24 และอาย ุ60 ปี
ขึน้ไป จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2 

3. รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น ผู้มรีายได้ 15,001 – 30,000 
บาทจ านวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.8 ถดัมาคอื ผูม้รีายได้ 45,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 119 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 29.7 ผูม้รีายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22 และสุดทา้ยผู้
มรีายได ้30,001 – 45,000 บาท จ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.5  

4. ระดบัการศกึษา  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่   มรีะดบัปรญิญาตรจี านวน 225 คนคดิ
เป็นรอ้ยละ 56.2 รองลงมา คอื สงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.8 ระดบัต ่ากว่า
ปรญิญาตร ีจ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14  

5. จ านวนสมาชกิในครอบครวั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มคีนในครอบครวั 4 คนขึน้
ไป จ านวน 189 คน รองลงมา ม ี3 คน จ านวน 98 และ 2 คน 67 คน สุดท้าย อยู่คนเดยีว 46 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ เรยีงตามล าดบัได ้รอ้ยละ 47.2 , 24.5 , 16.8  และ 11.5 

6. สถานภาพสมรส ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มสีถานภาพคอืโสด จ านวน 255 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 63.8 สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั จ านวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.2 และหมา้ย/
หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3 

7. อาชพี  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 151 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 37.8 รองลงมาคอื ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ  จ านวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19 
นกัเรยีน/นิสติ/นักศกึษา จ านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11 เจา้ของธุรกจิ จ านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 9.7 อาชพีอสิระ จ านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.8 ลูกจา้ง/รบัจา้ง จ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 4 แม่บา้น/ว่างงาน/เกษียณ จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.2  และนักลงทุน จ านวน 2 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 0.5 

ทัง้นี้พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่อง สถานภาพสมรส อาชพี 
และอายุ มจี านวนความถี่ในกลุ่มย่อยบางกลุ่มค่อนขา้งน้อยผู้วจิยัจงึได้รวมกลุ่มเพื่อใช้ส าหรบัการ
ทดสอบสมมตฐิานต่อไป ซึง่สามารถแสดงจ านวน (คน) และรอ้ยละ ของกลุ่มใหม ่ดงันี้ 
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ตาราง 2 แสดงจ านวน และค่ารอ้ยละ ขอ้มลูประชากรศาสตร ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1. อายุ   

     16 - 30 ปี 148 37.0 

     31 - 45 ปี 

     46 ปีขึน้ไป 

148 

104 

37.0 

26.0 

รวม 400 100 

2. สถานภาพสมรส   

     โสด/หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู่ 267 66.8 

     สมรส/อยูด่ว้ยกนั 133 33.3 

รวม 400 100 

3. อาชีพ   

     ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 76 19.0 

     พนกังานบรษิทัเอกชน 151 37.8 

     เจา้ของธุรกจิ/นกัลงทุน 41 10.3 

     นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 44 11.0 

     ลกูจา้ง/รบัจา้ง/แมบ่า้น/ว่างงาน/เกษยีณ 29 7.3 

     อาชพีอสิระ 59 14.8 

รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามที่

ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี้ จ านวน 400 คน จ าแนกตวัแปรได ้ดงันี้ 
อาย ุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีายรุะหว่าง 16 - 30 ปี และอาย ุ31 – 45 ปีอยา่งละ 

148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37 และ อาย ุ46 ปีขึน้ไป จ านวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26 
สถานภาพสมรส ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพคือโสด หม้าย หย่าร้าง 

แยกกนัอยู่ จ านวน 267 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.8 สถานภาพสมรส อยู่ด้วยกนั จ านวน 133 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 33.3 

อาชพี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 151 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 37.8 รองลงมาคอื ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจ  จ านวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.00 
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นักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา จ านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11 เจา้ของธุรกจิ/นักลงทุน จ านวน 41 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 10.3 อาชพีอสิระ จ านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.8 และ ลูกจา้ง/รบัจา้ง/แม่บ้าน/
ว่างงาน/เกษยีณ จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.3  

 
ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์เกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดทางด้านอรรถประโยชน์ของ

ผลติภณัฑ ์ประกอบด้วย ความแตกต่างของผลติภณัฑ์  องค์ประกอบ (คุณสมบตั)ิ ของผลติภณัฑ์  
การก าหนดต าแหน่งผลติภณัฑ์  การพฒันาผลติภณัฑ์ และกลยุทธ์เกี่ยวกบัส่วนประสมผลติภณัฑ์ 
โดยน าเสนอในรปูของค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงันี้ 
 
ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของส่วนประสมทางการตลาดทางด้าน

อรรถประโยชน์ทีม่ผีลต่อการรบัชมรายการโทรทศัน์ช่องเวริค์พอยทใ์นกรงุเทพฯ และปรมิณฑล 
โดยแบ่ง เป็น 5 ดา้น ดงัต่อไปนี้ 

 

ปัจจยัดา้นอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑ ์
ระดบัความส าคญั 

X̅ S.D. แปลผล 

       ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์ 3.08 .52 ด ี

       องคป์ระกอบ (คุณสมบตั)ิ ของผลติภณัฑ ์ 3.02 .58 ด ี

       การก าหนดต าแหน่งผลติภณัฑ ์ 3.35 .47 ดมีาก 

       การพฒันาผลติภณัฑ ์ 3.14 .54 ด ี

       กลยทุธเ์กีย่วกบัส่วนประสมผลติภณัฑ ์ 3.35 .47 ดมีาก 

รวม 3.13 .42 ดี 

 
จากตารางที่ 3 แสดงว่าปัจจยัด้านอรรถประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการรบัชม

รายการโทรทศัน์ช่องเวิร์คพอยท์ในกรุงเทพฯ และปรมิณฑล โดยรวมอยู่ในระดบัที่ด ีมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.13 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้ชมให้ระดบัความเห็นด้วยมากที่สุด ในด้าน การ
ก าหนดต าแหน่งผลติภณัฑ์ และกลยุทธ์เกี่ยวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ์ โดยเฉลี่ยที่ 3.35 มสี่วน
เบีย่งเบนที ่.47 ในขณะทีด่า้นทีเ่หลอื ไดแ้ก่ การพฒันาผลติภณัฑ ์ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์และ 
องคป์ระกอบ (คุณสมบตั)ิ ของผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลีย่เรยีงล าดบัจากมากไปน้อย เท่ากบั 3.14 , 3.08 
และ 3.02 โดยมสี่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั .54 , .52 และ .58 ตามล าดบั 
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ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์เกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดด้านเครื่องมอืสื่อสารทางการ
ตลาด ประกอบด้วย โฆษณา  การส่งเสรมิการขาย  การให้ข่าวและประชาสมัพนัธ์ และการตลาด
ทางตรง โดยน าเสนอในรปูของค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงันี้ 

 
ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของส่วนประสมทางการตลาดด้านเครื่องมอื

สื่อสารทางการตลาด ที่มผีลต่อการรบัชมรายการโทรทศัน์ช่องเวริค์พอยท์ในกรุงเทพฯ และ
ปรมิณฑล โดยแบ่ง เป็น 4 ดา้น ดงัต่อไปนี้ 

 

ปัจจยัดา้นเครือ่งมอืสื่อสารทางการตลาด 
ระดบัความส าคญั 

X̅ S.D. แปลผล 

       การโฆษณา 2.46 .60 ไมด่ ี

       การส่งเสรมิการขาย 2.77 .60 ด ี

       การใหข้า่วและประชาสมัพนัธ์ 3.06 .56 ด ี

       การตลาดทางตรง 2.37 .63 ไมด่ ี

รวม 2.66 .44 ดี 

  
จากตารางที่ 4 แสดงว่าปัจจยัด้านเครื่องมอืสื่อสารทางการตลาดที่มผีลต่อการรับชม

รายการโทรทศัน์ช่องเวิร์คพอยท์ในกรุงเทพฯ และปรมิณฑล โดยรวมอยู่ในระดบัที่ด ีมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 2.66 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าผูช้มใหร้ะดบัการรบัรูท้ีก่ระดบัด ีในดา้นการใหข้า่วและ
ประชาสมัพนัธ ์และ การส่งเสรมิการขาย โดยเฉลีย่ที ่3.06 และ 2.77 มสี่วนเบีย่งเบนเท่ากบั .56 กบั 
.60 ในขณะที่ด้านที่เหลอื ได้แก่ การโฆษณา และ การตลาดทางตรง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.37 กบั 
2.46 โดยมสี่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั .60 และ .63 ตามล าดบั 

 

ตอนท่ี 4 การวเิคราะหเ์กี่ยวกบัการรบัรูก้ารใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ ประกอบดว้ย 
ความตอ้งการทีจ่ะรู ้ ความตอ้งการดา้นอารมณ์  ความตอ้งการไมแ่ปลกแยก  ความตอ้งการเป็นส่วน
หนึ่งของสงัคม  และความตอ้งการทีจ่ะปลดปล่อยตวัจากความเครยีด โดยน าเสนอในรปูของค่าเฉลีย่
และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงันี้ 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของการรบัรูป้ระโยชน์และความพงึพอใจ ทีม่ผีล
ต่อการรบัชมรายการโทรทศัน์ช่องเวริค์พอยทใ์นกรุงเทพฯ และปรมิณฑล โดยแบ่ง เป็น 5 ดา้น 
ดงัต่อไปนี้ 

 

ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์และความพงึพอใจ 
ระดบัความส าคญั 

X̅ S.D. แปลผล 

       ความตอ้งการทีจ่ะรู ้ 2.92 .57 ด ี

       ความตอ้งการดา้นอารมณ์ 3.00 .57 ด ี

       ความตอ้งการไมแ่ปลกแยก 3.12 .64 ด ี

       ความตอ้งการเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม   3.11 .59 ด ี

       ความตอ้งการทีจ่ะปลดปล่อยตวัจาก

ความเครยีด 

2.38 .85 ไมด่ ี

รวม 2.90 .51 ดี 

  

จากตารางที ่5 แสดงว่าปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์และความพงึพอใจทีม่ผีลต่อการรบัชม
รายการโทรทศัน์ช่องเวิร์คพอยท์ในกรุงเทพฯ และปรมิณฑล โดยรวมอยู่ในระดบัที่ด ีมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 2.90 และมสี่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .51 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้ชมให้
ระดบัการรบัรูร้ะดบัด ีเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย คอื ความตอ้งการไมแ่ปลกแยก  ความ
ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม  ความต้องการดา้นอารมณ์ และ ความต้องการทีจ่ะรู้ โดยมคี่าเฉลีย่
ดงันี้ 3.12 , 3.11 , 3.00 และ 2.92 มสี่วนเบี่ยงเบนเท่ากบั .64 , .59 , .57 และ .57 ในขณะความ
ตอ้งการทีจ่ะปลดปล่อยตวัจากความเครยีด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.38 มสี่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 
.85 เท่านัน้ 

 
ตอนท่ี 5 การวเิคราะหเ์กีย่วกบัพฤตกิรรมในการเลอืกรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์

พอยท ์ในกรงุเทพฯ และปรมิณฑล  
ได้แก่ พฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์  ความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์   

ลกัษณะรายการโทรทศัน์ที่เลอืกรบัชม  เหตุผลที่เลอืกรบัชมรายการโทรทศัน์  และ สาเหตุที่เลกิ
รบัชมรายการโทรทศัน์ โดยผูว้จิยัใชเ้กณฑข์องค่าเฉลีย่ในการอธปิราย ดงันี้ 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ใน
กรงุเทพฯ และปรมิณฑล โดยม ี4 ขอ้ ดงัต่อไปนี้ 

 

รปูแบบพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 
ระดบัความส าคญั 

X̅ S.D. แปลผล 

       ท่านมกัตดิตามรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง

เวริค์พอยท ์มากกว่ารายการช่องอื่นๆ 
2.71 .90 ด ี

       ท่านสามารถจดจ าผงั(เวลาออกอากาศ) 

รายการต่างๆของช่องเวริค์พอยท ์ไดเ้ป็นอย่างด ี
2.36 .89 ไมด่ ี

       ท่านมกัสนใจและตดิตามกจิกรรมรว่มสนุก

ต่างๆทีท่างช่องเวริค์พอยทจ์ดัขึน้ 
2.07 .80 ไมด่ ี

       ท่านมกัตดิตามผลงานการแสดงของ ดารา/

พธิกีร ช่องเวริค์พอยท ์เป็นประจ า 
2.32 .85 ไมด่ ี

รวม 2.37 .72 ไม่ดี 

 
จากตารางที่ 6 แสดงว่ารูปแบบพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ช่องเวริค์พอยท์

ของผูช้มทางบา้น มภีาพรวมโดยเฉลีย่อยู่ที ่2.37 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐาน อยู่ที ่.72 เมื่อแปลผล
ออกมาจะมรีะดบัความคดิเหน็อยูท่ีร่ะดบัไมด่ ี 
 
ตาราง 7 แสดงค่าสูงสุด ต ่าสุด ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความถี่ในการรบัชม

รายการโทรทศัน์ช่องเวริค์พอยทใ์นกรงุเทพฯ และปรมิณฑล 

 
ตวัแปรทีศ่กึษา MAX MIN X̅ S.D 

ความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ 200 1 8.21 21.75 

 

จากตารางที่ 7 แสดงให้เหน็ว่าความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ ของกลุ่มตวัอย่าง มี
คนตอบตัง้แต่ 1 ครัง้ต่อสปัดาหจ์นถงึ 200 ครัง้ต่อสปัดาห ์โดยมคี่าเฉลีย่ อยู่ที ่8.21 ครัง้ต่อสปัดาห์ 
โดยมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 8.21 
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ตาราง 8 แสดงจ านวน และค่ารอ้ยละ ของประเภทรายการทีเ่ลอืกรบัชมจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

 

ประเภทรายการทีเ่ลอืกรบัชม จ านวน (คน) รอ้ยละ 
       ขา่วสาร 15 3.8 

       สารคด ี 11 2.8 

       ภาพยนตร/์ละครไทย 

       ภาพยนตร/์ละครต่างประเทศ 

       รายการวาไรตี/้เกมสโ์ชว ์

9 

4 

361 

2.3 

1.0 

90.3 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 8 แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ของประเภทรายการที่เลอืกรบัชมจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง 400 คน โดยมคีนเลอืกประเภทรบัชมรายการประเภทวาไรตี/้เกมสโ์ชว ์จ านวน 361 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 90.3 อนัดบัต่อมาเป็น ข่าวสาร จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.8 ทีเ่หลอืเป็น ประเภท
สารคด ี ภาพยนตร/์ละครไทย และ ภาพยนตร/์ละครต่างประเทศ ตามล าดบั โดยมจี านวนเรยีงจาก
มากไปน้อยได ้11 , 9 และ 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.8 , 2.3 และ 1 

 
ตาราง 9 แสดงจ านวน และค่ารอ้ยละ ของเหตุผลทีเ่ลอืกรบัชมรายการโทรทศัน์ช่องเวริค์พอยท์จาก

กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

 

เหตุผลทีเ่ลอืกรบัชมรายการโทรทศัน์ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

       มรีายการทีช่ื่นชอบ 207 51.8 

       คนในบา้นตอ้งการรบัชม 49 12.3 

       มดีาราหรอืพธิกีรทีต่อ้งการรบัชม 

       มรีายการแปลกๆ หรอืไมเ่คยมมีาก่อน 

       เปิดไวเ้ฉยๆ ระหว่างท ากจิกรรมอื่น 

15 

106 

23 

3.8 

26.5 

5.8 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางที ่9 แสดงจ านวน และค่ารอ้ยละ ของเหตุผลทีเ่ลอืกรบัชมรายการโทรทศัน์ช่อง

เวริค์พอยทจ์ากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน โดยอนัดบัหนึ่งทีค่นเลอืก คอื มรีายการทีช่ื่นชอบอยู ่มจี านวน 
207 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.8 อนัดบัสอง คอื มรีายการแปลกๆ หรอืไมเ่คยมมีาก่อน จ านวน 106 คน 
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คดิเป็นร้อยละ 26.5 และสามอนัดบัสุดท้ายเรยีงจากมากไปน้อย ได้แก่ คนที่บ้านต้องการรบัชม 
จ านวน 49 คน คดิเป็น 12.3 เปิดไวเ้ฉยๆระหว่างท ากจิกรรมอื่น จ านวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.8 
และ มดีาราหรอืพธิกีรทีต่อ้งการรบัชม จ านวน 15 คน คดิเป็น รอ้ยละ 3.8  
 

ตาราง 10 แสดงจ านวน และค่ารอ้ยละ ของเหตุผลทีเ่ลกิรบัชมรายการโทรทศัน์ช่องเวริค์พอยท์จาก
กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

 

เหตุผลทีเ่ลกิรบัชมรายการโทรทศัน์ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

       รปูแบบรายการทีเ่ริม่น่าเบื่อ 

       ขา่วเสยีหายของดารา/นกัแสดง/พธิกีรทีท่ า

รายการ 

       เวลาออกอากาศทีเ่ปลีย่นไป 

       มกีารเปลีย่นพธิกีรทีด่ าเนินรายการ 

       กระแสต่อตา้นจาก สงัคมรอบขา้ง 

275 

28 

 

60 

11 

17 

68.8 

7.0 

 

15.0 

2.8 

4.3 

       อื่นๆ 9 2.3 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางที ่10 แสดงจ านวน และค่ารอ้ยละ ของเหตุผลทีเ่ลกิรบัชมรายการโทรทศัน์ช่อง

เวริค์พอยท์จากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน โดยมสีาเหตุที่ท าให้คนเลกิรบัชมอนัดบัหนึ่งมาจาก รูปแบบ
รายการทีน่่าเบื่อ จ านวน 275 คดิเป็นรอ้ยละ 68.8 อนัดบัสอง เวลาออกอากาศทีเ่ปลีย่นไป จ านวน 
60 คน คดิเป็นร้อยละ 15 อนัดบัสามเป็นข่าวเสียหายของดารา/นักแสดง/พธิีกรที่ท ารายการนัน้ 
จ านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7 อนัดบัสี่ มาจาก กระแสต่อต้านจากสงัคมรอบขา้ง จ านวน 17 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 4.3 ต่อมาเนื่องจากการเปลีย่นพธิกีรทีด่ าเนินรายการ จ านวน 11 คน คดิเป็น 2.8 คน 
และสาเหตุอื่นๆ เช่น ไม่ว่าง/ไม่สะดวกรบัชม รายการทีดู่ถูกน าออก โฆษณาทีน่านไป ตดิละครช่อง
อื่นแทน และจ าเวลาไมไ่ด ้มจี านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.3 
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ตอนท่ี 6  การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้รบัชมที่มคีวามแตกต่างทางลกัษณะส่วนบุคคล อนัได้แก่ เพศ อายุ 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน การศกึษา จ านวนสมาชกิในครอบครวั สถานภาพสมรส และอาชพี ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมและความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ ทีแ่ตกต่างกนั  

สมมติฐานย่อยข้อท่ี 1.1 ผู้รบัชมรายการโทรทัศน์ช่องเวิร์คพอยท์ในกรุงเทพฯ และ
ปรมิณฑลทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง เวริค์พอยท ์
ทีแ่ตกต่างกนั 

H0: ผูร้บัชมรายการโทรทศัน์ช่องเวริค์พอยทใ์นกรุงเทพฯ และปรมิณฑลทีม่เีพศทีแ่ตกต่าง
กนั มผีลต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง เวริค์พอยท ์ทีไ่มแ่ตกต่างกนั 

H1: ผูร้บัชมรายการโทรทศัน์ช่องเวริค์พอยทใ์นกรุงเทพฯ และปรมิณฑลทีม่เีพศทีแ่ตกต่าง
กนั มผีลต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง เวริค์พอยท ์แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ใช้ค่าสถิตกิารทดสอบโดยใช้กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็น
อสิระต่อกนั (Independent T-test) ที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าระดบันัยส าคญัทางสถิติน้อยกว่า 
0.05 
  อย่างไรกต็ามเนื่องจากสูตรการค านวณค่า t มคีวามแตกต่างระหว่างกรณีทีค่วามแปรปรวน
ของกลุ่มประชากรทัง้สองเท่ากนั และกรณีที่ความแปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองไม่เท่ากัน 
ดงันัน้ ในขัน้แรก จงึต้องท าการทดสอบสมมติฐานถึงความเท่ากนัของความแปรปรวนระหว่าง  2 
กลุ่มประชากรโดยใชส้ถติ ิLevene’s test 

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเพศไมแ่ตกต่างกนั 

H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเพศแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 
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ตาราง 11 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของ
ช่องเวริค์พอยท ์จ าแนกตามเพศ 

 

 เพศ 

Levene’s test T-test for Equality of  Means 

F Sig. 𝑋̅̅ S.D. t df 
Sig 

(2-tailed) 

พฤตกิรรมในการรบัชม
รายการโทรทศัน์ 

ชาย 

หญงิ 

1.432   0.232     2.41    0.74     1.223   389.00     0.222 

                       2.33    0.70      

ความถีใ่นการรบัชม
รายการโทรทศัน์ 

ชาย 

หญงิ 

0.697   0.404     7.84    17.60   -0.311   398.00     0.756 

                       8.52    24.84      

 
จากตารางที ่11 ผลการทดสอบความแตกต่างของความแปรปรวนของขอ้มลูพฤตกิรรมใน

การรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท ์จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถติ ิLevene’s test พบว่า  
การตรวจสอบค่าความแปรปรวน พฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริ์ค

พอยท ์ดา้นพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์มคี่า Sig. เท่ากบั 0.232 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 
นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลแต่ละกลุ่มเพศไม่มคีวามแตกต่างกนั จงึใช้ค่า T-test กรณี Equal variances 
assumed และผลการทดสอบความแตกต่างของตวัแปรพบว่ามคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.222 ซึง่มี
ค่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ไม่ว่าเพศชายหรอืเพศหญิงมพีฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทัศน์ของช่องเวิร์คพอยท์ ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัที ่0.05 

ในขณะทีค่่าความแปรปรวน พฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ 
ด้านความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.697 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
ขอ้มูลแต่ละกลุ่มเพศไม่มคีวามแตกต่างกนั จงึใช้ค่า T-test กรณี Equal variances assumed และ
ผลการทดสอบความแตกต่างของตวัแปรพบว่ามคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.756 ซึ่งมคี่ามากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ไม่ว่าเพศ
ชายหรอืเพศหญิงมพีฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวิร์คพอยท์ ไม่แตกต่างกัน 
อยา่งมนียัส าคญัที ่0.05 
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สมมติฐานย่อยข้อท่ี 1.2 ผู้รบัชมรายการโทรทัศน์ช่องเวิร์คพอยท์ในกรุงเทพฯ และ
ปรมิณฑลทีม่อีายทุีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง เวริค์พอยท ์
ทีแ่ตกต่างกนั 

H0: ผูร้บัชมรายการโทรทศัน์ช่องเวริค์พอยทใ์นกรุงเทพฯ และปรมิณฑลทีม่อีายุทีแ่ตกต่าง
กนั มผีลต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง เวริค์พอยท ์ทีไ่มแ่ตกต่างกนั 

H1: ผูร้บัชมรายการโทรทศัน์ช่องเวริค์พอยทใ์นกรุงเทพฯ และปรมิณฑลทีม่อีายุทีแ่ตกต่าง
กนั มผีลต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง เวริค์พอยท ์แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยความแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ด้ ว ยสถิติ  F-test ห รือ  Brown-Forsythe ก า ร
ทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนเท่ากนัใหท้ดสอบดว้ย F-test และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากนั ให้ทดสอบสมมติฐานด้วย Brown-Forsythe ซึ่งจะปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่า 
Sig. น้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) 
โดยใช้วธิกีารทดสอบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett's T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่
ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ก่อน โดยใช ้Levene's test ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงันี้ 

H0: ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มอายไุมแ่ตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มอายแุตกต่างกนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 
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ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของ
ช่องเวริค์พอยท ์จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene's test 

 
 Levene Statics df1 df2 Sig. 

พฤตกิรรมในการรบัชมรายการ
โทรทศัน์ 

4.170* 2 397 0.016 

ความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ 0.461 2 397 0.631 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

จากตารางที ่12 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มของพฤตกิรรมในการรบัชม
รายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ ดา้นพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ จ าแนกตามอายุ 
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.016 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความแปรปรวนของพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์
ของช่องเวริค์พอยท์ ด้านพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ แตกต่างกนั จงึใช้สถติ ิBrown-
Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 

ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มของพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์
ของช่องเวริค์พอยท์ ด้านความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ จ าแนกตามอายุ มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.631 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ความแปรปรวนของพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริ์คพอยท์ 
ดา้นความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ ไมแ่ตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test  ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 13 แสดงการทดสอบค่าความแตกต่างของพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง
เวริค์พอยท ์ดา้นพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ จ าแนกตามอาย ุ

  
 Statistic df1 df2 Sig. 

พฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 1.482 2 390.704 .228 

 
จากตารางที ่13 พบว่า ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมในการ

รบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ ด้านพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ จ าแนก
ตามอายุ โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่า มคี่า Sig. เท่ากับ 0.228 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูร้บัชมทีม่อีายุแตกต่าง
กนั มพีฤติกรรมรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริ์คพอยท์ ด้านพฤติกรรมในการรบัชมรายการ
โทรทศัน์ จ าแนกตามอาย ุไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 
ตาราง 14 แสดงการทดสอบค่าความแตกต่างของพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง

เวริค์พอยท ์ดา้นความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ จ าแนกตามอายุ 

 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความถีใ่นการรบัชม
รายการโทรทศัน์ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

239.625 
188548.153 
188787.777 

2 
397 
399 

119.812 
474.932 

0.252 0.777 

 

จากตารางที ่14 พบว่า ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมในการ
รบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ ด้านความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ จ าแนกตาม
อายุ โดยใชส้ถติ ิF-test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.777 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้รบัชมที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
รบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ ด้านความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ จ าแนกตาม
อาย ุไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
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สมมติฐานย่อยข้อท่ี 1.3 ผู้รบัชมรายการโทรทัศน์ช่องเวิร์คพอยท์ในกรุงเทพฯ และ
ปรมิณฑลทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของ
ช่อง เวริค์พอยท ์ทีแ่ตกต่างกนั 

H0: ผูร้บัชมรายการโทรทศัน์ช่องเวริค์พอยทใ์นกรุงเทพฯ และปรมิณฑลทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดือนที่แตกต่างกัน มผีลต่อพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง เวิร์คพอยท์ ที่ไม่
แตกต่างกนั 

H1: ผูร้บัชมรายการโทรทศัน์ช่องเวริค์พอยทใ์นกรุงเทพฯ และปรมิณฑลทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนที่แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง เวริค์พอยท์ แตกต่าง
กนั 

ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยความแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ด้ ว ยสถิติ  F-test ห รือ  Brown-Forsythe ก า ร
ทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนเท่ากนัใหท้ดสอบดว้ย F-test และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากนั ให้ทดสอบสมมติฐานด้วย Brown-Forsythe ซึ่งจะปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่า 
Sig. น้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) 
โดยใช้วธิกีารทดสอบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett's T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่
ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ก่อน โดยใช ้Levene's test ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงันี้ 

H0: ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไมแ่ตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 
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ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของ
ช่องเวริค์พอยท ์จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้Levene's test 

 

      Levene Statics df1 df2 Sig. 

พฤตกิรรมในการรบัชมรายการ
โทรทศัน์ 

1.138 3 396 0.334 

ความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ 7.288** 3 396 0.000 

 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

จากตารางที ่15 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มของพฤตกิรรมในการรบัชม
รายการโทรทศัน์ของช่องเวริ์คพอยท์ ด้านพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.334 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความแปรปรวนของพฤติกรรมในการรบัชม
รายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ ด้านพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ ไม่แตกต่างกนั 
จงึใชส้ถติ ิF-test  ในการทดสอบสมมตฐิาน 

ส่วนผลการทดสอบค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มของพฤติกรรมในการรบัชมรายการ
โทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ ดา้นความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความแปรปรวนของพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์
ของช่องเวิร์คพอยท์ ด้านความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ แตกต่างกัน จงึใช้สถิติ Brown-
Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 16 แสดงการทดสอบค่าความแตกต่างของพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง
เวริค์พอยท ์ดา้นพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์  จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

พฤตกิรรมในการ
รบัชมรายการโทรทศัน์   

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.632 
204.736 
206.099 

3 
396 
399 

0.454 
0.517 

 

0.878 0.452 

 

จากตารางที ่16 พบว่า ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมในการ
รบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ ด้านความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ จ าแนกตาม
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน โดยใช้สถิติ F-test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.452 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูร้บัชมที่มรีายได้เฉลี่ย
ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ ดา้นพฤตกิรรมในการ
รบัชมรายการโทรทศัน์  จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ
0.05 

 

ตาราง 17 แสดงการทดสอบค่าความแตกต่างของพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง
เวริค์พอยท ์ดา้นความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

 Statistic df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ 2.197 3 164.097 .090 

 
จากตารางที่ 17 พบว่า ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมในการ

รบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ ด้านความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.090 ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูร้บัชมทีม่รีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ ความถี่ในการ
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รบัชมรายการโทรทศัน์ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ
0.05 
 

สมมติฐานย่อยข้อท่ี 1.4 ผู้รบัชมรายการโทรทัศน์ช่องเวิร์คพอยท์ในกรุงเทพฯ และ
ปรมิณฑลทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง 
เวริค์พอยท ์ทีแ่ตกต่างกนั 

H0: ผู้ร ับชมรายการโทรทัศน์ช่องเวิร์คพอยท์ในกรุงเทพฯ และปริมณฑลที่มีระดับ
การศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง เวริค์พอยท์ ทีไ่ม่
แตกต่างกนั 

H1: ผู้ร ับชมรายการโทรทัศน์ช่องเวิร์คพอยท์ในกรุงเทพฯ และปริมณฑลที่มีระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกัน มผีลต่อพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง เวิร์คพอยท์ 
แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยความแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ด้ ว ยสถิติ  F-test ห รือ  Brown-Forsythe ก า ร
ทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนเท่ากนัใหท้ดสอบดว้ย F-test และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากนั ให้ทดสอบสมมติฐานด้วย Brown-Forsythe ซึ่งจะปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่า 
Sig. น้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) 
โดยใช้วธิกีารทดสอบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett's T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่
ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ก่อน โดยใช ้Levene's test ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงันี้ 

H0: ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษาไมแ่ตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษาแตกต่างกนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 
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ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของ
ช่องเวริค์พอยท ์จ าแนกตามระดบัการศกึษาโดยใช ้Levene's test 

 

      Levene Statics df1 df2 Sig. 

พฤตกิรรมในการรบัชมรายการ
โทรทศัน์ 

1.000 2 397 0.369 

ความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ 2.047 2 397 0.130 

 

จากตารางที ่18 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มของพฤตกิรรมในการรบัชม
รายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท ์ดา้นพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ จ าแนกตามระดบั
การศกึษา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.369 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความแปรปรวนของพฤติกรรมในการรบัชมรายการ
โทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท ์ดา้นพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ ไมแ่ตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิ
F-test  ในการทดสอบสมมตฐิาน 

ส่วนผลการทดสอบค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มของพฤติกรรมในการรบัชมรายการ
โทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ ดา้นความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.130 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความแปรปรวนของพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง
เวริ์คพอยท์ ด้านความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ ไม่แตกต่างกนั จงึใช้สถิติ F-test  ในการ
ทดสอบสมมตฐิาน 

 
ตาราง 19 แสดงการทดสอบค่าความแตกต่างของพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง

เวริค์พอยท ์ดา้นพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์  จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

 

 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

พฤตกิรรมในการ
รบัชมรายการโทรทศัน์   

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.272 
203.826 
206.099 

2 
397 
399 

1.136 
0.513 

 

2.213 0.111 
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จากตารางที ่19 พบว่า ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมในการ
รบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ ด้านความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ จ าแนกตาม
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน โดยใช้สถิติ F-test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.111 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ร ับชมที่มีระดับ
การศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ ดา้นพฤตกิรรมในการ
รบัชมรายการโทรทศัน์  จ าแนกตามระดบัการศกึษาไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 
ตาราง 20 แสดงการทดสอบค่าความแตกต่างของพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง

เวริค์พอยท ์ดา้นความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

 

 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ความถีใ่นการรบัชม
รายการโทรทศัน์ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

655.723 
188132.054 
188787.777 

2 
397 
399 

327.862 
473.884 

 

0.692 0.501 

 

จากตารางที ่20 พบว่า ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมในการ
รบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ ด้านความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ จ าแนกตาม
ระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติ ิF-test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.501 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้รบัชมที่มีระดบัการศึกษา
แตกต่างกัน มพีฤติกรรมรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวิร์คพอยท์ ด้านความถี่ในการรับชม
รายการโทรทศัน์  จ าแนกตามระดบัการศกึษา ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 
สมมติฐานย่อยข้อท่ี 1.5 ผู้รบัชมรายการโทรทัศน์ช่องเวิร์คพอยท์ในกรุงเทพฯ และ

ปรมิณฑลทีม่จี านวนในครอบครวัทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของ
ช่อง เวริค์พอยท ์ทีแ่ตกต่างกนั 

H0: ผู้รบัชมรายการโทรทศัน์ช่องเวิร์คพอยท์ในกรุงเทพฯ และปรมิณฑลที่มจี านวนใน
ครอบครวัทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง เวริค์พอยท์ ทีไ่ม่
แตกต่างกนั 
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H1: ผู้รบัชมรายการโทรทศัน์ช่องเวิร์คพอยท์ในกรุงเทพฯ และปรมิณฑลที่มจี านวนใน
ครอบครวัที่แตกต่างกัน มผีลต่อพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง เวิร์คพอยท์ 
แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยความแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ด้ ว ยสถิติ  F-test ห รือ  Brown-Forsythe ก า ร
ทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนเท่ากนัใหท้ดสอบดว้ย F-test และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากนั ให้ทดสอบสมมติฐานด้วย Brown-Forsythe ซึ่งจะปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่า 
Sig. น้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) 
โดยใช้วธิกีารทดสอบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett's T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่
ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ก่อน โดยใช ้Levene's test ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงันี้ 

H0: ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มจ านวนในครอบครวัไมแ่ตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มจ านวนในครอบครวัแตกต่างกนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 
 

ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของ
ช่องเวริค์พอยท ์จ าแนกตามจ านวนในครอบครวัโดยใช ้Levene's test 

 

 Levene Statics df1 df2 Sig. 

พฤตกิรรมในการรบัชมรายการ
โทรทศัน์ 

0.559 3 396 0.643 

ความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ 1.201 3 230.814 0.310 

 

จากตารางที ่21 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มของพฤตกิรรมในการรบัชม
รายการโทรทศัน์ของช่องเวริ์คพอยท์ ด้านพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ จ าแนกตาม
จ านวนในครอบครวั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.643 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
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(H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความแปรปรวนของพฤติกรรมในการรบัชม
รายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ ด้านพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ ไม่แตกต่างกนั 
จงึใชส้ถติ ิF-test  ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 ส่วนผลการทดสอบค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มของพฤติกรรมในการรับชม
รายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ ดา้นความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ จ าแนกตามจ านวน
ในครอบครวั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.310 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความแปรปรวนของพฤติกรรมในการรบัชมรายการ
โทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท ์ดา้นความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ ไมแ่ตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-
test  ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ตาราง 22 แสดงการทดสอบค่าความแตกต่างของพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง
เวริค์พอยท ์ดา้นพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์  จ าแนกตามจ านวนในครอบครวั 

 

 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

พฤตกิรรมในการ
รบัชมรายการโทรทศัน์   

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.886 
202.212 
206.099 

3 
396 
399 

1.295 
0.511 

 

2.537 0.056 

 

จากตารางที ่22 พบว่า ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมในการ
รบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ ด้านความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ จ าแนกตาม
จ านวนในครอบครวั โดยใช้สถิติ F-test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.056 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้รบัชมที่มีจ านวนใน
ครอบครวัที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ ด้านพฤตกิรรมใน
การรบัชมรายการโทรทศัน์  จ าแนกตามจ านวนในครอบครวั ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิ0.05 
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ตาราง 23 แสดงการทดสอบค่าความแตกต่างของพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง
เวริค์พอยท ์ดา้นความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ จ าแนกตามจ านวนในครอบครวั 

 

 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ความถีใ่นการรบัชม
รายการโทรทศัน์ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1249.708 
187538.070 
188787.778 

3 
396 
399 

416.569 
473.581 

 

0.880 0.452 

 

จากตารางที ่23 พบว่า ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมในการ
รบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ ด้านความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ จ าแนกตาม
จ านวนในครอบครวัการศกึษา โดยใชส้ถติ ิF-test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.452 ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูร้บัชมทีม่จี านวน
ในครอบครวัที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ ด้านความถี่ใน
การรบัชมรายการโทรทศัน์  จ าแนกตามจ านวนในครอบครวั ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิ0.05 

 
สมมติฐานย่อยข้อท่ี 1.6 ผู้รบัชมรายการโทรทัศน์ช่องเวิร์คพอยท์ในกรุงเทพฯ และ

ปรมิณฑลทีม่สีถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง 
เวริค์พอยท ์ทีแ่ตกต่างกนั 

H0: ผูร้บัชมรายการโทรทศัน์ช่องเวริค์พอยทใ์นกรุงเทพฯ และปรมิณฑลทีม่สีภาพสมรสที่
แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง เวริค์พอยท ์ทีไ่มแ่ตกต่างกนั 

H1: ผูร้บัชมรายการโทรทศัน์ช่องเวริค์พอยทใ์นกรุงเทพฯ และปรมิณฑลทีม่สีภาพสมรสที่
แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง เวริค์พอยท ์แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิตกิารทดสอบโดยใช้กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็น
อสิระต่อกนั (Independent T-test) ที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าระดบันัยส าคญัทางสถิติน้อยกว่า 
0.05 
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  อย่างไรกต็ามเนื่องจากสูตรการค านวณค่า t มคีวามแตกต่างระหว่างกรณีทีค่วามแปรปรวน
ของกลุ่มประชากรทัง้สองเท่ากนั และกรณีที่ความแปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองไม่เท่ากัน 
ดงันัน้ ในขัน้แรก จงึต้องท าการทดสอบสมมติฐานถึงความเท่ากนัของความแปรปรวนระหว่าง  2 
กลุ่มประชากรโดยใชส้ถติ ิLevene’s test 

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสภาพสมรสไมแ่ตกต่างกนั 

H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสภาพสมรสแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 
 

ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของ
ช่องเวริค์พอยท ์จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 

 
สถานภาพ
สมรส 

Levene’s test T-test for Equality of  Means 

F Sig. 𝑋̅̅ S.D. t df 
Sig 

(2-tailed) 

พฤตกิรรมในการ
รบัชมรายการ
โทรทศัน์ 

โสด/หมา้ย/หยา่
รา้ง/แยกกนัอยู่ 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

0.350  0.555   2.37   0.72    0.265   398.000   0.791 
 

                    2.35   0.73 

ความถีใ่นการ
รบัชมรายการ
โทรทศัน์ 

โสด/หมา้ย/หยา่
รา้ง/แยกกนัอยู่ 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

4.812  0.029*  9.40   25.33   1.955   394.399   0.051 
 

                    5.81   11.33 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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จากตารางที ่24 ผลการทดสอบความแตกต่างของความแปรปรวนของขอ้มลูพฤตกิรรมใน
การรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท ์จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใชส้ถติ ิLevene’s 
test พบว่า 

การตรวจสอบค่าความแปรปรวน พฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริ์ค
พอยท ์ดา้นพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์มคี่า Sig. เท่ากบั 0.555 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 
นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มสถานภาพสมรส ไม่มคีวามแตกต่างกนั จงึใชค้่า T-test กรณี Equal 
variances assumed และผลการทดสอบความแตกต่างของตวัแปรพบว่ามคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.791 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ไม่ว่าโสด/หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่หรอืสมรส/อยู่ด้วยกนัต่างมพีฤตกิรรมในการ
รบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท ์ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัที ่0.05 

ในขณะทีค่่าความแปรปรวน พฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ 
ด้านความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.029 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลแต่ละกลุ่มสถานภาพสมรส มคีวามแตกต่างกนั จงึใช้ค่า T-test กรณี Equal variances not 
assumed และผลการทดสอบความแตกต่างของตวัแปรพบว่ามคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.051 ซึง่มี
ค่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ไม่ว่าเพศชายหรอืเพศหญิงมพีฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทัศน์ของช่องเวิร์คพอยท์ ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัที ่0.05 

 
สมมติฐานย่อยข้อท่ี 1.7 ผู้รบัชมรายการโทรทัศน์ช่องเวิร์คพอยท์ในกรุงเทพฯ และ

ปรมิณฑลที่มอีาชพีที่แตกต่างกนั มผีลต่อพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง เวริ์ค
พอยท ์ทีแ่ตกต่างกนั 

H0: ผู้รบัชมรายการโทรทัศน์ช่องเวิร์คพอยท์ในกรุงเทพฯ และปริมณฑลที่มีอาชีพที่
แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง เวริค์พอยท ์ทีไ่มแ่ตกต่างกนั 

H1: ผู้รบัชมรายการโทรทัศน์ช่องเวิร์คพอยท์ในกรุงเทพฯ และปริมณฑลที่มีอาชีพที่
แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง เวริค์พอยท ์แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยความแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ด้ ว ยสถิติ  F-test ห รือ  Brown-Forsythe ก า ร
ทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนเท่ากนัใหท้ดสอบดว้ย F-test และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่
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เท่ากนั ให้ทดสอบสมมติฐานด้วย Brown-Forsythe ซึ่งจะปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่า 
Sig. น้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) 
โดยใช้วธิกีารทดสอบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett's T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่
ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ก่อน โดยใช ้Levene's test ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงันี้ 

H0: ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มอาชพีไมแ่ตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มอาชพีแตกต่างกนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 
 

ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของ
ช่องเวริค์พอยท ์จ าแนกตามอาชพีโดยใช ้Levene's test 

 

      Levene Statics df1 df2 Sig. 

พฤตกิรรมในการรบัชมรายการ
โทรทศัน์ 

1.745 5 394 0.123 

ความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ 1.944 5 394 0.086 

 

จากตารางที ่25 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มของพฤตกิรรมในการรบัชม
รายการโทรทศัน์ของช่องเวริ์คพอยท์ ด้านพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ จ าแนกตาม
อาชพี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.123 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความแปรปรวนของพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของ
ช่องเวริค์พอยท์ ดา้นพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ ไม่แตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test  ใน
การทดสอบสมมตฐิาน 

ส่วนผลการทดสอบค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มของพฤติกรรมในการรบัชมรายการ
โทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท ์ดา้นความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ จ าแนกตามอาชพี มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.086 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
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(H1) หมายความว่า ความแปรปรวนของพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ 
ดา้นความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ ไมแ่ตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test  ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ตาราง 26 แสดงการทดสอบค่าความแตกต่างของพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง
เวริค์พอยท ์ดา้นพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์  จ าแนกตามอาชพี 

 

 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

พฤตกิรรมในการ
รบัชมรายการโทรทศัน์   

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.288 
203.811 
206.099 

5 
394 
399 

0.458 
0.517 

 

0.885 0.491 

 

จากตารางที ่26 พบว่า ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมในการ
รบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ ด้านความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ จ าแนกตาม
อาชพี โดยใชส้ถติ ิF-test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.491 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูร้บัชมทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
รบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ ด้านพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์  จ าแนก
ตามอาชพี ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 
ตาราง 27 แสดงการทดสอบค่าความแตกต่างของพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง

เวริค์พอยท ์ดา้นความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ จ าแนกตามอาชพี 

 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความถีใ่นการรบัชม
รายการโทรทศัน์ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1663.613 
187538.070 
188787.778 

5 
394 
399 

332.723 
474.934 

 

0.701 0.623 
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จากตารางที ่27 พบว่า ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมในการ
รบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ ด้านความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ จ าแนกตาม
จ านวนในครอบครวัการศกึษา โดยใชส้ถติ ิF-test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.623 ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูร้บัชมทีม่จี านวน
ในครอบครวัที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ ด้านความถี่ใน
การรบัชมรายการโทรทศัน์  จ าแนกตามจ านวนในครอบครวั ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิ0.05 

 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยทางด้านอรรถประโยชน์ของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมและความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวิร์คพอยท์ ในพื้นที่กรุงเทพฯ และ
ปรมิณฑล 
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ตาราง 28 แสดงการทดสอบ ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางดา้นอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑ ์กบั
พฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท ์และความถี่ในการรบัชมรายการ
โทรทศัน์ ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล 

 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 

  ปัจจยัทางด้านอรรถประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์

ความ
แตกต่างของ
ผลิตภณัฑ ์

องคป์ระกอ
บของ

ผลิตภณัฑ ์

การ
ก าหนด
ต าแหน่ง
ของ

ผลิตภณัฑ ์

การพฒันา
ผลิตภณัฑ ์

กลยทุธ์
เก่ียวกบั

ส่วนประสม
ของ

ผลิตภณัฑ ์

พฤตกิรรม
ในการ
รบัชม
รายการ
โทรทศัน์ 

Pearson 
Correlation 

0.461** 0.489** 0.379** 0.451** 0.518** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง
เดยีวกนัใน
ระดบัปาน
กลาง 

ทศิทาง
เดยีวกนัใน
ระดบัปาน
กลาง 

ทศิทาง
เดยีวกนั
ในระดบั
น้อย 

ทศิทาง
เดยีวกนั
ในระดบั
ปานกลาง 

ทศิทาง
เดยีวกนัใน
ระดบัปาน
กลาง 

ความถีใ่น
การรบัชม
รายการ
โทรทศัน์ 

Pearson 
Correlation 

0.068  0.121*  0.033  0.076 0.135** 

Sig. (2-
tailed) 

0.176 0.016 0.51 0.131 0.007 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง
เดยีวกนัใน
ระดบัน้อย

มาก 

ไมม่ี
ความสมัพั

นธ ์

ไมม่ี
ความสมัพั

นธ ์

ทศิทาง
เดยีวกนัใน
ระดบัน้อย

มาก 
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สมมติฐานย่อยข้อท่ี 2.1 ปัจจยัทางด้านอรรถประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ หัวข้อความ
แตกต่างของผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์
พอยท ์และความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ ในพืน้ที่กรงุเทพฯ และปรมิณฑล 

H0: ปัจจยัทางดา้นอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑ ์หวัขอ้ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์ไม่มี
ความสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริ์คพอยท์ และความถี่ในการ
รบัชมรายการโทรทศัน์ ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล 

H1: ปัจจยัทางด้านอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑ ์หวัขอ้ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์มี
ความสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริ์คพอยท์ และความถี่ในการ
รบัชมรายการโทรทศัน์ ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล 

จากตารางที ่28 การวเิคราะหพ์บว่าระหว่าง ปัจจยัทางดา้นอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑ ์
หวัขอ้ความแตกต่างของผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของ
ช่องเวริค์พอยท์ โดยมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความว่า ตวัแปรดงักล่าว มคีวามสมัพันธ์กนั
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

และปัจจยัทางดา้นอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑ ์หวัขอ้ความแตกต่างของผลติภณัฑ์ ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท ์โดยมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.176 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1)  หมายความว่า ตวัแปรดงักล่าว ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
สมมติฐานย่อยข้อท่ี 2.2 ปัจจัยทางด้านอรรถประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ หัวข้อ

องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์
พอยท ์และความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ ในพืน้ที่กรงุเทพฯ และปรมิณฑล 
 

H0: ปัจจยัทางด้านอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑ ์หวัขอ้องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์ไม่มี
ความสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริ์คพอยท์ และความถี่ในการ
รบัชมรายการโทรทศัน์ ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล 

H1: ปัจจยัทางด้านอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑ์ หวัข้อองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ มี
ความสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริ์คพอยท์ และความถี่ในการ
รบัชมรายการโทรทศัน์ ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล 
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จากตารางที ่27 การวเิคราะหพ์บว่าระหว่าง ปัจจยัทางดา้นอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑ ์
หวัขอ้องค์ประกอบของผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของ
ช่องเวริค์พอยท์ โดยมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความว่า ตวัแปรดงักล่าว มคีวามสมัพนัธ์กนั
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

และปัจจยัทางด้านอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑ์หวัข้อองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ มี
ความสมัพนัธก์บัความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท ์ โดยมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.016 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0)  หมายความว่า ตวัแปรดงักล่าว มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
สมมติฐานย่อยข้อท่ี 2.3 ปัจจยัทางดา้นอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑ ์หวัขอ้การก าหนด

ต าแหน่งผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์  
และความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล 

 
H0: ปัจจยัทางดา้นอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑ ์หวัขอ้การก าหนดต าแหน่งผลติภณัฑ ์ไม่

มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ และความถี่ในการ
รบัชมรายการโทรทศัน์ ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล 

H1: ปัจจยัทางดา้นอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑ ์หวัขอ้การก าหนดต าแหน่งผลติภณัฑ ์มี
ความสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริ์คพอยท์ และความถี่ในการ
รบัชมรายการโทรทศัน์ ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล 

จากตารางที ่28 การวเิคราะหพ์บว่าระหว่าง ปัจจยัทางดา้นอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑ ์
หวัขอ้การก าหนดต าแหน่งผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์
ของช่องเวริ์คพอยท์ โดยมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1)  และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความว่า ตวัแปรดงักล่าว มคีวามสมัพนัธ์
กนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

และปัจจยัทางดา้นอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑห์วัขอ้การก าหนดต าแหน่งผลติภณัฑ ์ไม่
มคีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ โดยมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.51 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0)  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1)  หมายความว่า ตวัแปรดงักล่าว ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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สมมติฐานย่อยข้อท่ี 2.4 ปัจจยัทางด้านอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑ ์หวัขอ้การพฒันา
ผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวิร์คพอยท์ และ
ความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล 

H0: ปัจจัยทางด้านอรรถประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ หัวข้อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ไม่มี
ความสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริ์คพอยท์ และความถี่ในการ
รบัชมรายการโทรทศัน์ ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล 

H1: ปัจจัยทางด้านอรรถประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ หัวข้อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ มี
ความสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริ์คพอยท์ และความถี่ในการ
รบัชมรายการโทรทศัน์ ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล 

จากตารางที ่27 การวเิคราะหพ์บว่าระหว่าง ปัจจยัทางดา้นอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑ ์
หวัขอ้การพฒันาผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์
พอยท์ โดยมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1)  และปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0)  หมายความว่า ตวัแปรดงักล่าว มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

และปัจจัยทางด้านอรรถประโยชน์ของผลิตภัณฑ์หัวข้อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท ์โดยมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.131 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1)  หมายความว่า ตวัแปรดงักล่าว ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
สมมติฐานย่อยข้อท่ี 2.5 ปัจจยัทางด้านอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑ์ หวัข้อกลยุทธ์

เกี่ยวกบัส่วนประสมของผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของ
ช่องเวริค์พอยท ์และความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ ในพืน้ที่กรงุเทพฯ และปรมิณฑล 

H0: ปัจจยัทางด้านอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑ ์หวัขอ้กลยุทธ์เกี่ยวกบัส่วนประสมของ
ผลติภณัฑ ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ และ
ความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล 

H1: ปัจจยัทางด้านอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑ ์หวัขอ้กลยุทธ์เกี่ยวกบัส่วนประสมของ
ผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวิร์คพอยท์ และ
ความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล 

จากตารางที ่28 การวเิคราะหพ์บว่าระหว่าง ปัจจยัทางดา้นอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑ ์
หวัขอ้กลยุทธเ์กี่ยวกบัส่วนประสมของผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการรบัชมรายการ
โทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ โดยมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื
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ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  และปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0)  หมายความว่า ตวัแปรดงักล่าว มี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

และปัจจยัทางด้านอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑห์วัขอ้กลยุทธ์เกี่ยวกบัส่วนประสมของ
ผลติภณัฑ ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท ์โดยมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.131 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)  และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ตวัแปรดงักล่าว ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 

 
สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจยัทางดา้นเครื่องมอืในการสื่อสารทางการตลาดมคีวามสมัพนัธต่์อ

พฤติกรรมและความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวิร์คพอยท์ ในพื้นที่กรุงเทพฯ และ
ปรมิณฑล  
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ตาราง 29 แสดงการทดสอบ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัทางด้านเครื่องมือในการสื่อสารทาง
การตลาด กบัพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท ์และความถี่ในการ
รบัชมรายการโทรทศัน์ ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล 

 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
สมมติฐานย่อยข้อท่ี 3.1 ปัจจยัทางด้านเครื่องมอืในการสื่อสารทางการตลาดหวัขอ้การ

โฆษณา มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริ์คพอยท์ ในพื้นที่
กรงุเทพฯ และปรมิณฑล  

 

  ปัจจยัทางด้านเครื่องมือในการส่ือสารทางการตลาด 

การโฆษณา 
การส่งเสริม
การขาย 

การให้ข่าว
และ

ประชาสมัพนัธ์ 

การตลาด
ทางตรง 

พฤตกิรรม
ในการ
รบัชม
รายการ
โทรทศัน์ 

Pearson 
Correlation 

0.396** 0.192** 0.418** 0.367** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง
เดยีวกนัใน
ระดบัน้อย 

ทศิทาง
เดยีวกนัใน
ระดบัน้อย

มาก 

ทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัปาน

กลาง 

ทศิทาง
เดยีวกนัใน
ระดบัน้อย 

ความถีใ่น
การรบัชม
รายการ
โทรทศัน์ 

Pearson 
Correlation  0.048  0.049 0.029 0.126* 

Sig. (2-tailed) 0.340 0.329 0.557 0.012 
ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง
เดยีวกนัใน

ระดบัน้อยมาก 
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H0: ปัจจัยทางด้านเครื่องมือในการสื่อสารทางการตลาดหัวข้อการโฆษณา ไม่มี
ความสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริ์คพอยท์ และความถี่ในการ
รบัชมรายการโทรทศัน์ ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล 

H1: ปัจจยัทางดา้นเครือ่งมอืในการสื่อสารทางการตลาดหวัขอ้การโฆษณา มคีวามสมัพนัธ์
ต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ และความถี่ในการรบัชมรายการ
โทรทศัน์ ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล 

จากตารางที่ 29 การวเิคราะห์พบว่าระหว่าง ปัจจยัทางด้านเครื่องมอืในการสื่อสารทาง
การตลาดหวัข้อการโฆษณา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง
เวิร์คพอยท์ โดยมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คือยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความว่า ตวัแปรดงักล่าว มคีวามสมัพนัธ์กนั
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

และปัจจัยทางด้านเครื่องมือในการสื่อสารทางการตลาดหัวข้อการโฆษณา  ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท ์โดยมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.340 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1)  หมายความว่า ตวัแปรดงักล่าว ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
สมมติฐานย่อยข้อท่ี 3.2 ปัจจยัทางด้านเครื่องมอืในการสื่อสารทางการตลาดหวัขอ้การ

ส่งเสรมิการขาย มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท ์ใน
พืน้ทีก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล  

H0: ปัจจยัทางด้านเครื่องมอืในการสื่อสารทางการตลาดหวัขอ้การส่งเสรมิการขาย ไม่มี
ความสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริ์คพอยท์ และความถี่ในการ
รบัชมรายการโทรทศัน์ ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล 

H1: ปัจจยัทางด้านเครื่องมอืในการสื่อสารทางการตลาดหวัข้อการส่งเสริมการขาย มี
ความสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริ์คพอยท์ และความถี่ในการ
รบัชมรายการโทรทศัน์ ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล 

จากตารางที่ 29 การวเิคราะห์พบว่าระหว่าง ปัจจยัทางด้านเครื่องมอืในการสื่อสารทาง
การตลาดหวัขอ้การส่งเสรมิการขาย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของ
ช่องเวริค์พอยท์ โดยมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความว่า ตวัแปรดงักล่าว มคีวามสมัพนัธ์กนั
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
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และปัจจยัทางด้านเครื่องมอืในการสื่อสารทางการตลาดหวัขอ้การส่งเสรมิการขาย ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท ์โดยมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.329 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1)  หมายความว่า ตวัแปรดงักล่าว ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
สมมติฐานย่อยข้อท่ี 3.3 ปัจจยัทางด้านเครื่องมอืในการสื่อสารทางการตลาดหวัขอ้การ

ใหข้่าวและประชาสมัพนัธ ์มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์
พอยท ์ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล  

H0: ปัจจัยทางด้านเครื่องมือในการสื่ อสารทางการตลาดหัวข้อการให้ข่าวและ
ประชาสมัพนัธ์  ไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ 
และความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล 

H1: ปัจจัยทางด้านเครื่องมือในการสื่ อสารทางการตลาดหัวข้อการให้ข่าวและ
ประชาสมัพนัธ ์ มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท ์และ
ความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล 

จากตารางที่ 29 การวเิคราะห์พบว่าระหว่าง ปัจจยัทางด้านเครื่องมอืในการสื่อสารทาง
การตลาดหวัขอ้การให้ข่าวและประชาสมัพนัธ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการรบัชมรายการ
โทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ โดยมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  และปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0)  หมายความว่า ตวัแปรดงักล่าว มี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

และปัจจัยทางด้านเครื่องมือในการสื่อสารทางการตลาดหัวข้อการให้ข่าวและ
ประชาสมัพนัธ ์ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท ์โดย
มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.557 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0)  และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ตวัแปรดงักล่าว ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
สมมติฐานย่อยข้อท่ี 3.4 ปัจจยัทางด้านเครื่องมือในการสื่อสารทางการตลาดหวัข้อ

การตลาดทางตรง มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท ์ใน
พืน้ทีก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล  

H0: ปัจจยัทางด้านเครื่องมอืในการสื่อสารทางการตลาดหวัข้อการตลาดทางตรง ไม่มี
ความสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริ์คพอยท์ และความถี่ในการ
รบัชมรายการโทรทศัน์ ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล 
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H1: ปัจจัยทางด้านเครื่องมือในการสื่อสารทางการตลาดหัวข้อการตลาดทางตรง มี
ความสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริ์คพอยท์ และความถี่ในการ
รบัชมรายการโทรทศัน์ ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล 

จากตารางที่ 29 การวเิคราะห์พบว่าระหว่าง ปัจจยัทางด้านเครื่องมอืในการสื่อสารทาง
การตลาดหวัขอ้การตลาดทางตรง มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของ
ช่องเวริค์พอยท์ โดยมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความว่า ตวัแปรดงักล่าว มคีวามสมัพนัธ์กนั
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

และปัจจยัทางด้านเครื่องมือในการสื่อสารทางการตลาดหัวข้อการตลาดทางตรง มี
ความสมัพนัธก์บัความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท ์โดยมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.012 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0)  หมายความว่า ตวัแปรดงักล่าว มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
สมมติฐานข้อท่ี 4 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของการรับชมสื่อดิจิทัล มี

ความสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมและความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง เวริค์พอยท์ ในพื้นที่
กรงุเทพฯ มหานคร และปรมิณฑล 
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ตาราง 30 แสดงการทดสอบ ความสมัพนัธร์ะหว่างการใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจของการรบัชม
สื่อดจิทิลั กบัพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ และความถี่ในการ
รบัชมรายการโทรทศัน์ ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล 

 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 

  การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของการรบัชมส่ือดิจิทลั 

ความ
ต้องการท่ี

จะรู้ 

ความ
ต้องการ
ด้าน

อารมณ์ 

ความ
ต้องการ
การไม่
แปลก
แยก 

ความ
ต้องการ
เป็นส่วน
หน่ึงของ
สงัคม 

ความ
ต้องการ
ปลดปล่อย
จากความ
ตึงเครียด 

พฤตกิรรม
ในการ
รบัชม
รายการ
โทรทศัน์ 

Pearson 
Correlation 

0.552** 0.506** 0.492** 0.415** 0.549** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง
เดยีวกนัใน
ระดบัปาน
กลาง 

ทศิทาง
เดยีวกนั
ในระดบั
ปานกลาง 

ทศิทาง
เดยีวกนั
ในระดบั
ปานกลาง 

ทศิทาง
เดยีวกนั
ในระดบั
ปานกลาง 

ทศิทาง
เดยีวกนัใน
ระดบัปาน
กลาง 

ความถีใ่น
การรบัชม
รายการ
โทรทศัน์ 

Pearson 
Correlation 

0.120*  0.130**  0.136**  0.067 0.070 

Sig. (2-
tailed) 

0.016 0.009 0.006 0.181 0.163 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง
เดยีวกนัใน
ระดบัน้อย

มาก 

ทศิทาง
เดยีวกนั
ในระดบั
น้อยมาก 

ทศิทาง
เดยีวกนั
ในระดบั
น้อยมาก 

ไมม่ี
ความสมัพั

นธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนั

ธ ์
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สมมติฐานย่อยข้อท่ี 4.1 การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของการรบัชมสื่อดจิทิลัหวั
ข้อความต้องการที่จะรู้ มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง เวริค์
พอยท ์ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ มหานคร และปรมิณฑล 

H0: การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของการรบัชมสื่อดจิทิลัหวัขอ้ความต้องการที่จะรู้ 
ไมม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ และความถีใ่นการ
รบัชมรายการโทรทศัน์ ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล 

H1: การใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจของการรบัชมสื่อดจิทิลัหวัขอ้ความตอ้งการทีจ่ะรู ้มี
ความสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริ์คพอยท์ และความถี่ในการ
รบัชมรายการโทรทศัน์ ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล 

จากตารางที่ 30 การวเิคราะห์พบว่าระหว่าง การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของการ
รบัชมสื่อดจิทิลัหวัขอ้ความตอ้งการทีจ่ะรู้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์
ของช่องเวริ์คพอยท์ โดยมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1)  และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความว่า ตวัแปรดงักล่าว มคีวามสมัพนัธ์
กนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

และการใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจของการรบัชมสื่อดจิทิลัหวัขอ้ความตอ้งการทีจ่ะรู้ มี
ความสมัพนัธก์บัความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท ์โดยมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.016 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0)  หมายความว่า ตวัแปรดงักล่าว มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 

 
สมมติฐานย่อยข้อท่ี 4.2 การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของการรบัชมสื่อดจิทิลัหวั

ขอ้ความต้องการด้านอารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง 
เวริค์พอยท ์ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ มหานคร และปรมิณฑล 

H0: การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของการรบัชมสื่อดจิทิลัหวัขอ้ความต้องการด้าน
อารมณ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริ์คพอยท์ และ
ความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล 

H1: การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของการรบัชมสื่อดจิทิลัหวัขอ้ความต้องการด้าน
อารมณ์ มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท ์และความถี่
ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล 

จากตารางที่ 30 การวเิคราะห์พบว่าระหว่าง การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของการ
รบัชมสื่อดจิทิลัหวัขอ้ความต้องการดา้นอารมณ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการรบัชมรายการ
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โทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ โดยมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  และปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0)  หมายความว่า ตวัแปรดงักล่าว มี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

และการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของการรบัชมสื่อดจิทิลัหวัขอ้ความต้องการด้าน
อารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท ์โดยมคี่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากับ 0.009 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คือยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  และปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความว่า ตวัแปรดงักล่าว มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 

 
สมมติฐานย่อยข้อท่ี 4.3 การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของการรบัชมสื่อดจิทิลัหวั

ขอ้ความต้องการการไม่แปลกแยก มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของ
ช่อง เวริค์พอยท ์ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ มหานคร และปรมิณฑล 

H0: การใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจของการรบัชมสื่อดจิทิลัหวัขอ้ความต้องการการไม่
แปลกแยก ไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมในการรับชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ และ
ความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล 

H1: การใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจของการรบัชมสื่อดจิทิลัหวัขอ้ความต้องการการไม่
แปลกแยก มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริ์คพอยท์ และ
ความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล 

จากตารางที่ 30 การวเิคราะห์พบว่าระหว่าง การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของการ
รบัชมสื่อดจิทิลัหวัข้อความต้องการการไม่แปลกแยก มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการรบัชม
รายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ โดยมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 
นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความว่า ตวัแปรดงักล่าว 
มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

และการใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจของการรบัชมสื่อดจิทิลัหวัขอ้ความต้องการการไม่
แปลกแยก มคีวามสมัพนัธ์กบัความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ โดยมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.006 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  และปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความว่า ตวัแปรดงักล่าว มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 
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สมมติฐานย่อยข้อท่ี 4.4 การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของการรบัชมสื่อดจิทิลัหวั
ขอ้ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์
ของช่อง เวริค์พอยท ์ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ มหานคร และปรมิณฑล 

H0: การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของการรบัชมสื่อดจิทิลัหวัขอ้ความต้องการเป็น
ส่วนหนึ่งของสงัคม ไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวิร์ค
พอยท ์และความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ ในพืน้ที่กรงุเทพฯ และปรมิณฑล 

H1: การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของการรบัชมสื่อดจิทิลัหวัขอ้ความต้องการเป็น
ส่วนหนึ่งของสงัคม มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ 
และความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล 

จากตารางที่ 30 การวเิคราะห์พบว่าระหว่าง การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของการ
รบัชมสื่อดจิทิลัหวัข้อความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
รบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท ์โดยมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 
0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  และปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0)  หมายความว่า ตวัแปร
ดงักล่าว มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

และการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของการรบัชมสื่อดจิทิลัหวัขอ้ความต้องการเป็น
ส่วนหนึ่งของสงัคม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ 
โดยมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.181 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0)  
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า ตัวแปรดังกล่าว ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
สมมติฐานย่อยข้อท่ี 4.5 การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของการรบัชมสื่อดจิทิลัหวั

ข้อความต้องการที่ปลดปล่อยตวัจากความตึงเครยีด มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการรบัชม
รายการโทรทศัน์ของช่อง เวริค์พอยท ์ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ มหานคร และปรมิณฑล 

H0: การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของการรบัชมสื่อดิจทิัลหวัข้อความต้องการที่
ปลดปล่อยตวัจากความตงึเครยีด ไม่มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของ
ช่องเวริค์พอยท ์และความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ ในพืน้ที่กรงุเทพฯ และปรมิณฑล 

H1: การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของการรบัชมสื่อดิจทิลัหวัข้อความต้องการที่
ปลดปล่อยตวัจากความตงึเครยีด มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของ
ช่องเวริค์พอยท ์และความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ ในพืน้ที่กรงุเทพฯ และปรมิณฑล 
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จากตารางที่ 30 การวเิคราะห์พบว่าระหว่าง การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของการ
รบัชมสื่อดจิทิลัหวัขอ้ความตอ้งการทีป่ลดปล่อยตวัจากความตงึเครยีด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริ์คพอยท์ โดยมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่า
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความว่า 
ตวัแปรดงักล่าว มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

และการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของการรบัชมสื่อดิจทิลัหวัข้อความต้องการที่
ปลดปล่อยตวัจากความตงึเครยีด ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง
เวริค์พอยท์ โดยมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.163 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0)  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ตวัแปรดงักล่าว ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 31 แสดงสรปุผลการทดลองสมมตฐิานการวจิยั 
 

ตวัแปรอสิระ 

(ลกัษณะส่วนบุคคล) 

ตวัแปรตาม : พฤตกิรรมการรบัชมช่องเวริค์พอยท์ 

พฤตกิรรมในการรบัชม ความถีใ่นการรบัชม 

ลกัษณะส่วนบุคคล   

- เพศ X X 

- อายุ X X 

- รายไดต่้อเดอืน X X 

- ระดบัการศกึษา X X 

- จ านวนสมาชกิในครอบครวั X X 

- ระดบัการศกึษา X 

X 

X 

X - จ านวนสมาชกิในครอบครวั 
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ตาราง 31 (ต่อ) 

 
ตวัแปรอสิระ 

(อรรถประโยชน์ของผลติภณัฑ)์ 

ตวัแปรตาม : พฤตกิรรมการรบัชมช่องเวริค์พอยท์ 

พฤตกิรรมในการรบัชม ความถีใ่นการรบัชม 

ดา้นอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑ ์ √ √ 

- แตกต่างของผลติภณัฑ ์ √ X 

- องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์ √ √ 

- การก าหนดต าแหน่งของ
ผลติภณัฑ ์

√ X 

- การพฒันาผลติภณัฑ ์ √ X 

- กลยทุธเ์กีย่วกบัส่วนประสมของ
ผลติภณัฑ ์

√ √ 

 

ตวัแปรอสิระ 

(เครือ่งมอืสื่อสารทางการตลาด) 

ตวัแปรตาม : พฤตกิรรมการรบัชมช่องเวริค์พอยท์ 

พฤตกิรรมในการรบัชม ความถีใ่นการรบัชม 

ดา้นเครือ่งมอืสื่อสารทางการตลาด √ X 

- การโฆษณา √ X 

- การส่งเสรมิการขาย √ X 

- การใหข้่าวและประชาสมัพนัธ ์ √ X 

- การตลาดทางตรง √ √ 
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ตาราง 31 (ต่อ) 

 
ตวัแปรอสิระ 

(ดา้นการใชป้ระโยชน์และความพงึ
พอใจ) 

ตวัแปรตาม : พฤตกิรรมการรบัชมช่องเวริค์พอยท์ 

พฤตกิรรมในการรบัชม ความถีใ่นการรบัชม 

ดา้นการใชป้ระโยชน์และความพงึ
พอใจ √ √ 

- ความตอ้งการทีจ่ะรู ้ √ √ 

- ความตอ้งการดา้นอารมณ์ √ √ 

- ความตอ้งการการไมแ่ปลกแยก √ √ 

- ความตอ้งการเป็นส่วนหนึ่งของ
สงัคม 

√ X 

- ความตอ้งการทีป่ลดปล่อยตวั
จากความตงึเครยีด 

√ X 

 
สญัลกัษณ์ √ หมายถงึ เป็นไปตามสมมตฐิานรอง  
สญัลกัษณ์ X หมายถงึ ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานรอง  



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ ผู้วจิยัมุ่งศกึษาเรื่อง “ความสมัพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นอรรถประโยชน์ผลติภณัฑ ์เครื่องมอืสื่อสารทางการตลาด การรบัรูป้ระโยชน์และความพงึพอใจ
กบัพฤตกิรรม และความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ช่องเวริค์พอยทใ์นกรุงเทพฯ และปรมิณฑล ” 
ซึง่สามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มลูและพฒันางานวจิยัใหส้อดคลอ้งต่อความต้องการของผูบ้รโิภคของกลุ่ม
ผู้รบัชมในพื้นที่กรุงเทพฯ มหานครและปรมิณฑลในอนาคต และเพื่อเข้าใจความต้องการของกลุ่ม
ลกูคา้ไดอ้ยา่งลกึซึง้มากยิง่ขึน้  

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ อาชพี สถานภาพสมรส 
การศกึษา ศาสนา และ จ านวนสมาชกิในครอบครวั มผีลต่อการเลอืกรบัชมช่องรายการเวริค์พอยท์ 

2. เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาด ดา้น อรรถประโยชน์ของผลติภณัฑ์ ประกอบดว้ย 
1. ความแตกต่างของผลติภณัฑ์ 2. องคป์ระกอบของผลติภณัฑ์ 3. การก าหนดต าแหน่งผลติภณัฑ ์
4. การพฒันาผลติภณัฑ์ 5. กลยุทธ์เกี่ยวกบัส่วนประสมผลติภณัฑ์ และ การสื่อสารทางการตลาด 
ประกอบด้วย  1. การโฆษณา 2. การขายโดยใช้พนักงานขาย  3. การส่งเสรมิการขาย 4. การให้
ขา่วและประชาสมัพนัธ ์5. การตลาดทางตรง ทีม่ผีลต่อการเลอืกรบัชมช่องรายการเวริค์พอยท์ 

3. เพื่อศึกษาการรบัรู้ประโยชน์และความพึงพอใจในการรบัชมสื่อ ที่มผีลต่อการเลือก
รบัชมช่องรายการเวริค์พอยท ์

 

ความส าคญัของการวิจยั 

ประโยชน์เชิงพาณิชย ์ 

1. เพื่อใหท้างสถานีโทรทศัน์พฒันารปูแบบรายการโทรทศัน์ ใหส้ามารถตอบสนองต่อสิง่ที่
ผูบ้รโิภคตอ้งการรบัชมอยา่งแทจ้รงิ 

2. เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งและปรบัปรงุรายการใหส้ามารถเขา้ถงึทุกกลุ่มผูร้บัชม 
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ประโยชน์เชิงวิชาการ 

1. เพื่อประโยชน์ในการศกึษาคน้ควา้ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกรบัชมของผูบ้รโิภค 
2. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันารปูแบบการน าเสนอในรปูแบบใหม่ๆ   

ประโยชน์ในด้านอ่ืนๆ 

1. เพื่อใหผู้ร้บัชมสามารถเลอืกช่องรบัชมใหเ้หมาะสมกบัพฤตกิรรมในชวีติประจ าวนัได้ 

 

สมมติฐานในการวิจยั 

1. ผู้รบัชมที่มคีวามแตกต่างทางลกัษณะส่วนบุคคล อนัได้แก่ เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน การศกึษา จ านวนสมาชกิในครอบครวั สถานภาพ อาชพี และระยะเวลาในการรบัชม ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมและความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง เวริค์พอยท ์ทีแ่ตกต่างกนั  

2. ปัจจยัทางดา้นอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมและความถีใ่น
การรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง เวริค์พอยท ์ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ มหานคร และปรมิณฑล 

3. ปัจจยัทางด้านเครื่องมอืในการสื่อสารทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมและ
ความถี่ในการรบัชมรายการโทรทัศน์ของช่อง เวิร์คพอยท์ ในพื้นที่กรุงเทพฯ มหานคร และ
ปรมิณฑล 

4. การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของการรับชมสื่อดิจิทัล มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤตกิรรมและความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง เวริค์พอยท ์ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ มหานคร 
และปรมิณฑล 

 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา  คอื  กลุ่มคนที่เคยรบัชมช่องเวริค์พอยทท์ีม่อีายุ  15  ปีขึน้
ไป  และอาศยัอยู่ในเขตพื้นที่กรุงเทพฯ มหานคร และปรมิณฑล (นครปฐม,นนทบุร,ี ปทุมธานี ,
สมทุรปราการ, สมทุรสาคร) 
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2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยั 

ใชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้  คอื  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้  คอื  กลุ่มคนที่
เคยรบัชมช่องเวริค์พอยท์ที่มอีายุ  15  ปีขึน้ไป  และอาศยัอยู่ในเขตพื้นที่กรุงเทพฯ มหานคร และ
ปรมิณฑล ก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling)  โดยใช้
สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane. 1967: 887) ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที่ 95% และความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรบัได้ไม่เกิน 5% จะได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จ านวน 385 ตัวอย่าง เพิ่ม
จ านวนตวัอยา่ง 15 ตวัอยา่ง โดยรวมจ านวนตวัอยา่งทัง้หมดจะไดเ้ท่ากบั 400 ตวัอยา่ง 

 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยชิ้นนี้   คือ  แบบสอบถาม  ซึ่ง
แบบสอบถามที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้สรา้งขึน้จากวตัถุประสงค์และกรอบแนวความคดิในการศกึษา  
โดยได้ข้อมูลจากแนวความคิดและผลงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องต่าง ๆ โดยแบ่งโครงสร้างของ
แบบสอบถามออกเป็น  5  ส่วน  ดงันี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นส่วนที่เกี่ยวกบัข้อมูลทัว่ไปทางด้านลกัษณะส่วนบุคคล ของผู้รบัชมในเขต
พื้นที่กรุงเทพฯ มหานครและปรมิณฑล ที่ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ  อายุ  ระดบัการศกึษา  
อาชพี  รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน  สถานภาพสมรส  จ านวนสมาชกิในครอบครวั  แบบสอบถามส่วนนี้
เป็นแบบมาตรานามบญัญตั ิและมาตราเรยีงล าดบั มลีกัษณะปลายปิดใหเ้ลอืกตอบไดเ้พยีงค าตอบ
เดยีว  มคี าถามทัง้หมด  7  ขอ้ 

ส่วนที ่2 เป็นส่วนทีเ่กีย่วกบัแนวคดิ และทฤษฏเีกีย่วกบัอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑข์อง 
ผู้รบัชมสื่อทีวีดิจทิัลในเขตพื้นที่กรุงเทพฯ มหานครและปรมิณฑล ที่ตอบแบบสอบถาม   โดย
แบบสอบถามมคี าถามเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกรบัชมช่องเวริค์พอยท ์มลีกัษณะปลายปิดให้
เลอืกตอบไดเ้พยีงค าตอบเดยีว  

ส่วนที่ 3 เป็นส่วนที่เกี่ยวกับแนวคิด และทฤษฏีเกี่ยวกับเครื่องมือในการสื่อสารทาง
การตลาดของ ผู้ร ับชมสื่อทีวีดิจิทัลในเขตพื้นที่ กรุงเทพฯ มหานครและปริมณฑล ที่ตอบ
แบบสอบถาม   โดยแบบสอบถามมคี าถามเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกรบัชมช่องเวริค์พอยท ์มี
ลกัษณะปลายปิดใหเ้ลอืกตอบไดเ้พยีงค าตอบเดยีว 

ส่วนที่ 4 เป็นส่วนทีเ่กี่ยวกบัทฤษฎกีารใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจต่อการเลอืกรบัชม
รายการโทรทัศน์ของช่อง 23 ( ช่องเวิร์คพอยท์) ในกรุงเทพฯ มหานครและปรมิณฑล ที่ตอบ
แบบสอบถาม   แบบสอบถามส่วนนี้จดัเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอตัราภาคชัน้ (Interval Scale)  มี
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ลกัษณะปลายปิดใหเ้ลอืกตอบไดเ้พยีงค าตอบเดยีว  แบ่งตามกรอบทฤษฎกีารใชป้ระโยชน์และความ
พงึพอใจ 5 ดา้น 

ส่วนที่ 5 เป็นส่วนที่เกี่ยวกบัพฤติกรรมในการเลอืกรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง 23 ( 
ช่องเวริ์คพอยท์) ของผู้รบัชมสื่อทีวดีิจทิลัในเขตพื้นที่กรุงเทพฯ มหานครและปรมิณฑล  ที่ตอบ
แบบสอบถาม  ซึง่ในส่วนน้ีวดัจากค าถาม  8  ขอ้  ดงันี้ 

ข้อ 1 ถึงข้อ 4 พฤติกรรมในการเลือกรบัชมรายการโทรทัศน์ของช่อง 23 ( ช่องเวิร์ค
พอยท)์ เป็นการวดัขอ้มลูประเภทอตัราภาคชัน้ (Interval Scale)  มลีกัษณะปลายปิดใหเ้ลอืกตอบได้
เพยีงค าตอบเดยีว  

ขอ้ 5 ระยะเวลาในการเลอืกรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง 23 ( ช่องเวริค์พอยท์) ในหนึ่ง
สัปดาห์  แบบสอบถามเป็นค าถามปลายเปิด (Open-End) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภท
อตัราส่วน (Ratio Scale) 

ขอ้ 6 ลกัษณะรายการโทรทศัน์ของช่อง 23 ( ช่องเวริค์พอยท)์ ทีช่อบดู โดยใชร้ะดบัขอ้มลู
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ขอ้ 7 สาเหตุการเลกิรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง 23 ( ช่องเวริค์พอยท์) โดยใช้ระดบั
ขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ขอ้ 8 สาเหตุในการตดัสนิใจเลอืกรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง 23 ( ช่องเวริค์พอยท์) 
โดยใชร้ะดบัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 

ขัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั มดีงันี้ 

1. ศึกษาต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฏีหลกัการ และงานวิจยัที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. สรา้งแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 5 ตอน คอื 
ตอนที ่1 ขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2 ปัจจยัทางดา้นอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑ์ ในพืน้ทีก่รุงเทพฯ มหานคร และ

ปรมิณฑล 
ตอนที่ 3 ปัจจยัทางด้านเครื่องมอืในการสื่อสารทางการตลาด ในพื้นที่กรุงเทพฯ มหา

นคร และปรมิณฑล 
ตอนที่ 4 การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของการรบัชมสื่อดจิทิลั ในพื้นที่กรุงเทพฯ 

มหานคร และปรมิณฑล 
ตอนที ่5 พฤตกิรรมและความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง เวริค์พอยท ์ ของ

ผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพฯ มหานครและปรมิณฑล 
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3. น าแบบสอบถามฉบับร่างที่ได้ เสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์เป็นผู้พิจารณา
ตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ และข้อเสนอเพิ่มเติมเพื่อปรบัปรุงแก้ไข 
เพื่อใหค้ าถามอ่านแลว้มคีวามเขา้ใจงา่ย ชดัเจน และครอบคลุมวตัถุประสงค ์และนิยามศพัทเ์ฉพาะ 

4. น าแบบสอบถามที่สรา้งเสรจ็เรยีบรอ้ยไปทดลองใช ้กบักลุ่มที่ใกลเ้คยีงกบัตวัอย่างจรงิ
จ านวน 30 ราย แลว้น ามาหาค่าความเชื่อมัน่ 

5. วเิคราะห์ค่าความเชื่อถอืไดข้องเครื่องมอื (Reliability of the test) จากแบบสอบถามที่

ผ่านการคัดเลือก โดย การหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟ่า (∝ − Coefficient) โดยใช้สูตรครอนบัค 
(Cronbach) ซึง่ผลลพัธค์่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม  โดย

จะมีค่าระหว่าง  0 ≤ ∝ ≤ 1  ค่าที่ใกล้เคียงกับ 1  แสดงว่ามีความเชื่อมัน่สูง ซึ่งโดยปกติจะ

ยอมรบัค่า ∝ ไมน้่อยกว่า 0.7 จากแบบสอบถามทีเ่กบ็รวบรวมจะไดค้่าความเชื่อมัน่ ดงัต่อไปนี้  

ส าหรบัส่วนประสมทางการตลาด ด้านอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑ์ มคี่าความเชื่อมัน่
ดงันี้ ความแตกต่างของผลติภณัฑ์ ได้ 0.796 องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ ได้ 0.798 การก าหนด
ต าแหน่งของผลติภณัฑ ์ได ้0.722 การพฒันาผลติภณัฑ ์ได ้0.782 และกลยุทธเ์กี่ยวกบัส่วนประสม
ของผลติภณัฑ ์ได ้0.817  

ส าหรบัด้านเครื่องมอืสื่อสารทางการตลาด มคี่าความเชื่อมัน่ดงันี้ การโฆษณา ได้ 0.763 
การส่งเสรมิการขาย ได้ 0.761 การให้ข่าวและประชาสมัพนัธ์ ได้ 0.841 และการตลาดทางตรง ได ้
0.836 

สุดท้ายการรบัรูป้ระโยชน์และความพงึพอใจ มคี่าความเชื่อมัน่ดงันี้  ความต้องการที่จะรู ้
ได้ 0.736 ความต้องการด้านอารมณ์ ได้ 0.750 ความต้องการการไม่แปลกแยก ได้ 0.741 ความ
ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม ได้ 0.709 และสุดท้าย ความต้องการที่ปลดปล่อยตวัจากความตึง
เครยีด ได ้0.782 

6. น าแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

 

การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติท่ีใช้วิเคราะหข้์อมลู 

1. การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) ดงันี้ 
1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้ในการแปลความหมายของข้อมูลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ในแบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  อาชพี  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  สถานภาพสมรส  จ านวนสมาชิกใน
ครอบครวั และในแบบสอบถามตอนที่ 5 พฤตกิรรม และความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ช่อง
เวริค์พอยท ์ในกรงุเทพฯ และปรมิณฑล 
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1.2 ค่าเฉลีย่ (Mean) เพื่อใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถาม 
ในแบบสอบถามตอนที ่2 เกีย่วกบัปัจจยัดา้นอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑข์อง ผูร้บัชมสื่อทวีดีจิทิลั 
แบบสอบถามตอนที ่3 เกี่ยวกบัปัจจยัเครื่องมอืในการสื่อสารทางการตลาดของ ผูร้บัชมสื่อทวีดีจิทิลั 
แบบสอบถามตอนที่ 4 เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อการเลือกรบัชมรายการ
โทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท ์และแบบสอบถามตอนที ่5 พฤตกิรรม และความถี่ในการรบัชมรายการ
โทรทศัน์ช่องเวริค์พอยท ์ในกรงุเทพฯ และปรมิณฑล 

1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้ในการแปลความหมายของ
ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ในแบบสอบถามตอนที่ 2 เกี่ยวกบัปัจจยัด้านอรรถประโยชน์ของ
ผลติภณัฑ์ของ ผู้รบัชมสื่อทวีดีจิทิลั แบบสอบถามตอนที่ 3 เกี่ยวกบัปัจจยัเครื่องมอืในการสื่อสาร
ทางการตลาดของ ผู้รบัชมสื่อทวีดีจิทิลั แบบสอบถามตอนที่ 4 เกี่ยวกบัการใช้ประโยชน์และความ
พึงพอใจต่อการเลือกรบัชมรายการโทรทัศน์ของช่องเวิร์คพอยท์  และแบบสอบถามตอนที่ 5 
พฤตกิรรม และความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ช่องเวริค์พอยท ์ในกรงุเทพฯ และปรมิณฑล 

2. การวเิคราะห์สถิตเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวเิคราะห์ขอ้มูลประเภทนี้
จะน าข้อมูล ที่ได้จากการเก็บแบบสอบถาม มาวเิคราะห์สถิติด้วยด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้
โปรแกรมส าเรจ็รปู เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานแต่ละขอ้ สถติทิีใ่ชไ้ดแ้ก่ 

2.1 สถติทิดสอบท ี(t-test) ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลีย่ของกลุ่ม
ประชากร 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนั (Independent t-test) เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ขอ้ที่ 1 
ดา้นเพศ และ ขอ้ที ่6 ดา้นสถานภาพสมรส 

2.2 ค่า F-test แบบสถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 
ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่าง ระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มทีม่ปีระชากรมากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อใชท้ดสอบ
สมมตฐิานขอ้ 1 ขอ้ที ่2 ดา้นอาย ุขอ้ที ่3 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ขอ้ที ่4 ระดบัการศกึษาสงูสุด ขอ้ที ่5 
จ านวนสมาชกิในครอบครวั และขอ้ที ่7 อาชพี  

2.3 วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาด ดา้นอรรถประโยชน์ของ
ผลิตภัณฑ์ ด้านเครื่องมือสื่อสารทางการตลาด และ การรบัรู้ประโยชน์และความพึงพอใจ กับ
พฤตกิรรมและความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท ์ในกรุงเทพฯ และปรมิณฑล 
โดยใชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation 
coefficient) ส าหรบัหาค่าความสมัพนัธร์ะหว่าง ตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 

 

 

 



93 

สรปุผลการศึกษาวิจยั 

ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะส่วนบุคคล 

เพศ พบว่า ผูร้บัชมรายการโทรทศัน์ช่องเวริค์พอยท ์ส่วนใหญ่ เป็นเพศ หญงิ จ านวน 214 
คดิเป็นรอ้ยละ 53.5 และเป็นเพศชาย จ านวน 186 คดิเป็นรอ้ยละ 53.5 

อายุ พบว่า ผู้รบัชมรายการโทรทศัน์ช่องเวริค์พอยท์ส่วนใหญ่ มอีายุระหว่าง 16 - 30 ปี 
และอายุ 31 – 45 ปีอย่างละ 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37 และ อายุ 46 ปีขึน้ไป จ านวน 104 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 26 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน  พบว่า ผูร้บัชมรายการโทรทศัน์ช่องเวริค์พอยทส์่วนใหญ่ มรีายได ้
15,001 – 30,000 บาทจ านวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.8 ถดัมาคอื ผู้มรีายได้ 45,001 บาท ขึ้น
ไป จ านวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.7 ผูม้รีายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 88 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 22 และสุดทา้ยผูม้รีายได ้30,001 – 45,000 บาท จ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.5  

ระดับการศึกษา  พบว่า ผู้รบัชมรายการโทรทัศน์ช่องเวริ์คพอยท์ส่วนใหญ่ จบระดับ
ปรญิญาตรจี านวน 225 คนคดิ เป็นรอ้ยละ 56.2 รองลงมา คอื สูงกว่าปรญิญาตรี จ านวน 119 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 29.8 ระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14  

จ านวนสมาชิกในครอบครวั พบว่า ผูร้บัชมรายการโทรทศัน์ช่องเวริค์พอยทส์่วนใหญ่ มี
คนในครอบครวั 4 คนขึ้นไป จ านวน 189 คน รองลงมา มี 3 คน จ านวน 98 และ 2 คน 67 คน 
สุดทา้ย อยูค่นเดยีว 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ เรยีงตามล าดบัได ้รอ้ยละ 47.2 , 24.5 , 16.8  และ 11.5 

สถานภาพสมรส พบว่า ผู้รบัชมรายการโทรทศัน์ช่องเวริค์พอยท์ส่วนใหญ่ มสีถานภาพ
คอืโสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู ่จ านวน 267 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.8 สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั 
จ านวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.3 

อาชีพ  พบว่า ผู้ร ับชมรายการโทรทัศน์ช่องเวิร์คพอยท์ส่วนใหญ่  เป็นพนักงาน
บรษิัทเอกชน จ านวน 151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.8 รองลงมาคอื ข้าราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจ  
จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 นักเรยีน/นิสิต/นักศึกษา จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11 
เจา้ของธุรกจิ/นักลงทุน จ านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.3 อาชพีอสิระ จ านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 14.8 และ ลกูจา้ง/รบัจา้ง/แมบ่า้น/ว่างงาน/เกษยีณ จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.3 

 
ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดทางด้านอรรถประโยชน์ของ

ผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย ความแตกต่างของผลติภณัฑ์ , องคป์ระกอบ (คุณสมบตั)ิ ของผลติภณัฑ์ , 
การก าหนดต าแหน่งผลติภณัฑ ์, การพฒันาผลติภณัฑ ์และกลยทุธเ์กีย่วกบัส่วนประสมผลติภณัฑ ์ 
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จากการวจิยัในครัง้นี้ พบว่า ผูร้บัชมรายการโทรทศัน์ช่องเวริค์พอยท์ มภีาพรวมของปัจจยั
ทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑ ์โดยรวมมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.13 อยูใ่นระดบัด ีเมือ่พจิารณารายขอ้พบว่า 

ดา้นการก าหนดต าแหน่งผลติภณัฑ ์และกลยุทธเ์กี่ยวกบัส่วนประสมผลติภณัฑ ์เมื่อแปล
ผลออกมาแล้วอยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.35 ทัง้สองด้าน ในขณะที่ด้านการพฒันา
ผลติภณัฑ ์ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์และองคป์ระกอบ (คุณสมบตั)ิ ของผลติภณัฑอ์ยูใ่นระดบัดี
เท่านัน้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.14 , 3.08 และ 3.02 ตามล าดบั 

 
ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์เกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดด้านเครื่องมอืสื่อสารทางการ

ตลาด ประกอบดว้ย โฆษณา , การส่งเสรมิการขาย , การให้ข่าวและประชาสมัพนัธ์ และการตลาด
ทางตรง 

จากการวจิยัในครัง้นี้ พบว่า ผูร้บัชมรายการโทรทศัน์ช่องเวริค์พอยท์ มภีาพรวมของปัจจยั
ทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดทางด้านเครื่องมอืสื่อสารทางการตลาด โดยรวมมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
2.66 อยูใ่นระดบัด ีเมือ่พจิารณารายขอ้พบว่า 

ส าหรบัดา้นการให้ข่าวและประชาสมัพนัธ ์และการส่งเสรมิการขายมรีะดบัความส าคญัใน
ระดบั ด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.06 และ 2.77 ในขณะที ่ดา้นการโฆษณา และการตลาดทางตรงมรีะดบั
ความส าคญัในระดบัทีไ่มด่ ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.46 และ 2.37 ตามละดบั 

 

ตอนท่ี 4 การวเิคราะหเ์กี่ยวกบัการรบัรูก้ารใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจ ประกอบดว้ย 
ความต้องการที่จะรู ้, ความต้องการด้านอารมณ์ , ความต้องการไม่แปลกแยก , ความต้องการเป็น
ส่วนหน่ึงของสงัคม  และความตอ้งการทีจ่ะปลดปล่อยตวัจากความเครยีด 

จากการวจิยัในครัง้นี้ พบว่า ผู้รบัชมรายการโทรทศัน์ช่องเวริค์พอยท์ มภีาพรวมของการ
รบัรูก้ารใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ โดยรวมมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.90 อยู่ในระดบัด ีเมื่อพจิารณา
รายขอ้พบว่า 

ส าหรบัด้านความต้องการไม่แปลกแยก ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม  ความ
ตอ้งการดา้นอารมณ์ และความตอ้งการทีจ่ะรู ้มรีะดบัความส าคญัในระดบั ด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.12 , 
3.11 , 3.00 และ 2.92 ตามล าดบั ในขณะที่ดา้นความต้องการทีจ่ะปลดปล่อยตวัจากความเครยีด มี
ระดบัความส าคญัในระดบัทีไ่มด่ ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.38 
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ตอนท่ี 5 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อท าการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้รบัชมที่มคีวามแตกต่างทางลกัษณะส่วนบุคคล อนัได้แก่ เพศ อาย ุ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน การศกึษา จ านวนสมาชกิในครอบครวั สถานภาพสมรส อาชพี และระยะเวลา
ในการรบัชม ส่งผลต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ ทีแ่ตกต่างกนั  

สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูร้บัชมรายการโทรทศัน์ช่องเวริค์พอยทใ์นกรงุเทพฯ และปรมิณฑล
ที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทัศน์ของช่อง เวิร์คพอยท์ ที่
แตกต่างกนั 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันี้ 

ด้านพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 

ผู้รบัชมที่ม ีเพศ ที่แตกต่างกนั มผีลต่อพฤติกรรมการในการรบัชมรายการโทรทศัน์ ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ด้านความถ่ีในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 

ผูร้บัชมที่ม ีเพศ ที่แตกต่างกนั มผีลต่อความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ ไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูร้บัชมรายการโทรทศัน์ช่องเวริค์พอยทใ์นกรงุเทพฯ และปรมิณฑล
ที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทัศน์ของช่อง เวิร์คพอยท์ ที่
แตกต่างกนั 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันี้ 

ด้านพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 

ผู้รบัชมที่ม ีอายุ ที่แตกต่างกนั มผีลต่อพฤติกรรมการในการรบัชมรายการโทรทศัน์ ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ด้านความถ่ีในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 

ผูร้บัชมที่ม ีอายุ ที่แตกต่างกนั มผีลต่อความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ ไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูร้บัชมรายการโทรทศัน์ช่องเวริค์พอยทใ์นกรงุเทพฯ และปรมิณฑล
ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนั มผีลต่อพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง 
เวริค์พอยท ์ทีแ่ตกต่างกนั 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันี้ 

ด้านพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 

ผูร้บัชมทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการในการรบัชมรายการ
โทรทศัน์ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ด้านความถ่ีในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 

ผู้รบัชมที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความถี่ในการรบัชมรายการ
โทรทศัน์ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผูร้บัชมรายการโทรทศัน์ช่องเวริค์พอยทใ์นกรงุเทพฯ และปรมิณฑล
ที่มรีะดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มผีลต่อพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง เวริ์ค
พอยท ์ทีแ่ตกต่างกนั 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันี้ 

ด้านพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 

ผู้รบัชมที่มรีะดบัการศึกษา ที่แตกต่างกัน มผีลต่อพฤติกรรมการในการรบัชมรายการ
โทรทศัน์ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ด้านความถ่ีในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 

ผูร้บัชมทีม่รีะดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผูร้บัชมรายการโทรทศัน์ช่องเวริค์พอยทใ์นกรงุเทพฯ และปรมิณฑล
ทีม่จี านวนในครอบครวัทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง เวริค์
พอยท ์ทีแ่ตกต่างกนั 
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จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันี้ 

ด้านพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 

ผูร้บัชมที่มจี านวนในครอบครวั ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการในการรบัชมรายการ
โทรทศัน์ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ด้านความถ่ีในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 

ผู้รบัชมที่มีจ านวนในครอบครวั ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความถี่ในการรบัชมรายการ
โทรทศัน์ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผูร้บัชมรายการโทรทศัน์ช่องเวริค์พอยทใ์นกรงุเทพฯ และปรมิณฑล
ที่มสีถานภาพสมรสที่แตกต่างกนั มผีลต่อพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง เวริ์ค
พอยท ์ทีแ่ตกต่างกนั 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันี้ 

ด้านพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 

ผู้รบัชมที่มสีถานภาพสมรส ที่แตกต่างกนั มผีลต่อพฤติกรรมการในการรบัชมรายการ
โทรทศัน์ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ด้านความถ่ีในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 

ผู้รบัชมที่มสีถานภาพสมรส ที่แตกต่างกนั มผีลต่อความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 
ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

สมมติฐานข้อท่ี 1.7 ผูร้บัชมรายการโทรทศัน์ช่องเวริค์พอยทใ์นกรงุเทพฯ และปรมิณฑล
ที่มอีาชพีที่แตกต่างกนั มผีลต่อพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง เวริ์คพอยท์ ที่
แตกต่างกนั 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันี้ 
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ด้านพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 

ผู้รบัชมที่มอีาชพี ที่แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการในการรบัชมรายการโทรทศัน์ ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ด้านความถ่ีในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 

ผูร้บัชมที่มอีาชพี ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ ไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจยัทางด้านอรรถประโยชน์ของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทัศน์ของช่องเวิร์คพอยท์ และความถี่ในการรบัชมรายการ
โทรทศัน์ ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล 

สมมติฐานย่อยข้อท่ี 2.1 ปัจจยัทางด้านอรรถประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ หัวข้อความ
แตกต่างของผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริ์ค
พอยท ์และความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ ในพืน้ที่กรงุเทพฯ และปรมิณฑล 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันี้ 

ด้านพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 

ปัจจยัทางด้านอรรถประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ หัวข้อความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ มี
ความสมัพันธ์ต่อพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริ์คพอยท์ โดยมคี่า  Sig. (2-
tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 ดังนัน้ตัวแปรดังกล่าว มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 0.461 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 

ด้านความถ่ีในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 

ปัจจยัทางด้านอรรถประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ หวัข้อความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ ไม่มี
ความสมัพนัธต่์อความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ โดยมคี่า  Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.068 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 ดงันัน้ตวัแปรดงักล่าว ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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สมมติฐานย่อยข้อท่ี  2.2 ปัจจัยทางด้านอรรถประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ หัวข้อ
องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์
พอยท ์และความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ ในพืน้ที่กรงุเทพฯ และปรมิณฑล 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันี้ 

ด้านพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 

ปัจจัยทางด้านอรรถประโยชน์ของผลิตภัณฑ์  หัวข้อองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ มี
ความสมัพันธ์ต่อพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริ์คพอยท์ โดยมคี่า  Sig. (2-
tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 ดังนัน้ตัวแปรดังกล่าว มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 0.489 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 

ด้านความถ่ีในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 

ปัจจัยทางด้านอรรถประโยชน์ของผลิตภัณฑ์  หัวข้อองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ มี
ความสมัพนัธต่์อความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ โดยมคี่า  Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.016 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ตวัแปรดงักล่าว มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 0.121 ซึ่งมีความสัมพันธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัน้อยมาก 

 

สมมติฐานย่อยข้อท่ี 2.3 ปัจจยัทางดา้นอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑ ์หวัขอ้การก าหนด
ต าแหน่งผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท ์
และความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันี้ 

ด้านพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 

ปัจจยัทางด้านอรรถประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ หวัข้อการก าหนดต าแหน่งผลติภัณฑ์ มี
ความสมัพันธ์ต่อพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริ์คพอยท์ โดยมคี่า  Sig. (2-
tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 ดังนัน้ตัวแปรดังกล่าว มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 0.379 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัน้อย 
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ด้านความถ่ีในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 

ปัจจยัทางด้านอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑ์ หวัขอ้การก าหนดต าแหน่งผลติภณัฑ์ ไม่มี
ความสมัพนัธต่์อความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ โดยมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.051 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 ดงันัน้ตวัแปรดงักล่าว ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

สมมติฐานย่อยข้อท่ี 2.4 ปัจจยัทางดา้นอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑ ์หวัขอ้การพฒันา
ผลิตภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริ์คพอยท์ และ
ความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันี้ 

ด้านพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 

ปัจจยัทางด้านอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑ์ หวัขอ้การพฒันาผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์
ต่อพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริ์คพอยท์ โดยมคี่า  Sig. (2-tailed) เท่ากับ 
0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 ดงันัน้ตวัแปรดงักล่าว มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์ (r) มคี่าเท่ากับ 0.451 ซึ่งมคีวามสมัพันธ์ในทิศทาง
เดยีวกนัในระดบัปานกลาง 

ด้านความถ่ีในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 

ปัจจัยทางด้านอรรถประโยชน์ของผลิตภัณฑ์  หัวข้อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ไม่มี
ความสมัพนัธต่์อความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ โดยมคี่า  Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.131 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 ดงันัน้ตวัแปรดงักล่าว ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

สมมติฐานย่อยข้อท่ี 2.5 ปัจจยัทางด้านอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑ์ หวัข้อกลยุทธ์
เกี่ยวกบัส่วนประสมของผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของ
ช่องเวริค์พอยท ์และความถีใ่นการรบัชมรายการโทรทศัน์ ในพืน้ที่กรงุเทพฯ และปรมิณฑล 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันี้ 
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ด้านพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 

ปัจจยัทางด้านอรรถประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ หัวข้อกลยุทธ์เกี่ยวกับส่วนประสมของ
ผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท ์โดยมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 ดงันัน้ตวัแปรดงักล่าว มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 0.518 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 

ด้านความถ่ีในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 

ปัจจยัทางด้านอรรถประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ หัวข้อกลยุทธ์เกี่ยวกับส่วนประสมของ
ผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์ต่อความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ โดยมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.007 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 ดงันัน้ตวัแปรดงักล่าว มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 0.135 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัน้อยมาก 

 
สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจยัทางดา้นเครือ่งมอืในการสื่อสารทางการตลาดมคีวามสมัพนัธต่์อ

พฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท ์ในพืน้ที่กรงุเทพฯ และปรมิณฑล  
สมมติฐานย่อยข้อท่ี 3.1 ปัจจยัทางด้านเครื่องมอืในการสื่อสารทางการตลาดหวัขอ้การ

โฆษณา มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ ในพื้นที่
กรงุเทพฯ และปรมิณฑล  

จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันี้ 

ด้านพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 

ปัจจยัทางดา้นเครื่องมอืในการสื่อสารทางการตลาดหวัขอ้การโฆษณา มคีวามสมัพนัธต่์อ
พฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท ์โดยมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 ดงันัน้ตวัแปรดงักล่าว มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.396 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัน้อย 

ด้านความถ่ีในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 

ปัจจยัทางด้านเครื่องมอืในการสื่อสารทางการตลาดหวัขอ้การโฆษณา ไม่มคีวามสมัพนัธ์
ต่อความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท ์โดยมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.340 
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ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 ดงันัน้ตวัแปรดงักล่าว ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05  

 

สมมติฐานย่อยข้อท่ี 3.2 ปัจจยัทางด้านเครื่องมอืในการสื่อสารทางการตลาดหวัขอ้การ
ส่งเสรมิการขาย มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท ์ใน
พืน้ทีก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล  

จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันี้ 

ด้านพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 

ปัจจัยทางด้านเครื่องมือในการสื่อสารทางการตลาดหัวข้อการส่งเสริมการขาย  มี
ความสมัพันธ์ต่อพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริ์คพอยท์ โดยมคี่า  Sig. (2-
tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 ดังนัน้ตัวแปรดังกล่าว มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 0.192 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัน้อยมาก 

ด้านความถ่ีในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 

ปัจจยัทางด้านเครื่องมือในการสื่อสารทางการตลาดหัวข้อการส่งเสริมการขาย ไม่มี
ความสมัพนัธต่์อความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ โดยมคี่า  Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.329 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 ดงันัน้ตวัแปรดงักล่าว ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 

สมมติฐานย่อยข้อท่ี 3.3 ปัจจยัทางด้านเครื่องมอืในการสื่อสารทางการตลาดหวัขอ้การ
ให้ข่าวและประชาสมัพนัธ ์มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์
พอยท ์ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันี้ 

ด้านพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 

ปัจจยัทางดา้นเครือ่งมอืในการสื่อสารทางการตลาดหวัขอ้การใหข้่าวและประชาสมัพนัธ ์มี
ความสมัพันธ์ต่อพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริ์คพอยท์ โดยมคี่า  Sig. (2-
tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 ดังนัน้ตัวแปรดังกล่าว มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 0.418 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 

ด้านความถ่ีในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 

ปัจจยัทางด้านเครื่องมอืในการสื่อสารทางการตลาดหวัขอ้การให้ข่าวและประชาสมัพนัธ ์
ไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ โดยมคี่า  Sig. (2-
tailed) เท่ากับ 0.557 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 ดังนัน้ตัวแปรดงักล่าว ไม่มคีวามสมัพันธ์กันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 

สมมติฐานย่อยข้อท่ี 3.4 ปัจจยัทางด้านเครื่องมือในการสื่อสารทางการตลาดหัวข้อ
การตลาดทางตรง มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท ์
ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันี้ 

ด้านพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 

ปัจจัยทางด้านเครื่องมือในการสื่อสารทางการตลาดหัวข้อการตลาดทางตรง มี
ความสมัพันธ์ต่อพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริ์คพอยท์ โดยมคี่า  Sig. (2-
tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 ดังนัน้ตัวแปรดังกล่าว มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 0.367 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัน้อย 

ด้านความถ่ีในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 

ปัจจัยทางด้านเครื่องมือในการสื่อสารทางการตลาดหัวข้อการตลาดทางตรง มี
ความสมัพนัธต่์อความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท์ โดยมคี่า  Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.012 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ตวัแปรดงักล่าว มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 0.126 ซึ่งมีความสมัพันธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัน้อยมาก 
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สมมติฐานข้อท่ี  4 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของการรับชมสื่อดิจิทัล มี
ความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง เวริค์พอยท์ ในพื้นที่กรุงเทพฯ 
มหานคร และปรมิณฑล 

สมมติฐานย่อยข้อท่ี 4.1 การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของการรบัชมสื่อดจิทิลัหวั
ขอ้ความต้องการที่จะรู้ มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง  เวริ์ค
พอยท ์ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ มหานคร และปรมิณฑล 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันี้ 

ด้านพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 

การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของการรบัชมสื่อดจิทิลัหวัข้อความต้องการที่จะรู้ มี
ความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง เวริค์พอยท์ โดยมคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 ดังนัน้ตัวแปรดังกล่าว มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 0.552 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 

ด้านความถ่ีในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 

การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของการรบัชมสื่อดจิทิลัหวัข้อความต้องการที่จะรู้ มี
ความสมัพนัธต่์อความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง เวริค์พอยท ์โดยมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.016 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ตวัแปรดงักล่าว มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 0.120 ซึ่งมีความสมัพันธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัน้อยมาก 

 

สมมติฐานย่อยข้อท่ี 4.2 การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของการรบัชมสื่อดจิทิลัหวั
ขอ้ความต้องการด้านอารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง 
เวริค์พอยท ์ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ มหานคร และปรมิณฑล 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันี้ 

ด้านพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 

การใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจของการรบัชมสื่อดจิทิลัหวัขอ้ความตอ้งการดา้นอารมณ์ 
มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง เวริค์พอยท์ โดยมคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 ดังนัน้ตัวแปรดังกล่าว มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 0.506 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 

ด้านความถ่ีในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 

การใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจของการรบัชมสื่อดจิทิลัหวัขอ้ความตอ้งการดา้นอารมณ์ 
มคีวามสมัพันธ์ต่อความถี่ในการรบัชมรายการโทรทัศน์ของช่อง เวิร์คพอยท์ โดยมีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากับ 0.009 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 ดังนัน้ตัวแปรดังกล่าว มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 0.130 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัน้อยมาก 

 

สมมติฐานย่อยข้อท่ี 4.3 การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของการรบัชมสื่อดจิทิลัหวั
ขอ้ความต้องการการไม่แปลกแยก มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของ
ช่อง เวริค์พอยท ์ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ มหานคร และปรมิณฑล 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันี้ 

ด้านพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 

การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของการรบัชมสื่อดิจทิลัหวัข้อความต้องการการไม่
แปลกแยก มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง เวริค์พอยท ์โดยมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 ดงันัน้ตวัแปรดงักล่าว มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 0.492 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 

ด้านความถ่ีในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 

การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของการรบัชมสื่อดิจทิลัหวัข้อความต้องการการไม่
แปลกแยก มคีวามสมัพนัธ์ต่อความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง เวริค์พอยท์ โดยมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.006 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 ดงันัน้ตวัแปรดงักล่าว มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 0.136 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัน้อยมาก 
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สมมติฐานย่อยข้อท่ี 4.4 การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของการรบัชมสื่อดจิทิลัหวั
ขอ้ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์
ของช่อง เวริค์พอยท ์ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ มหานคร และปรมิณฑล 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันี้ 

ด้านพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 

การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของการรบัชมสื่อดจิทิลัหวัขอ้ความต้องการเป็นส่วน
หนึ่งของสงัคม มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง เวริค์พอยท ์โดย
มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 ดงันัน้ตวัแปรดงักล่าว มคีวามสมัพนัธ์กนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.415 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 

ด้านความถ่ีในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 

การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของการรบัชมสื่อดจิทิลัหวัขอ้ความต้องการเป็นส่วน
หนึ่งของสงัคม ไม่มคีวามสมัพนัธต่์อความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง เวริค์พอยท์ โดย
มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.181 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 ดงันัน้ตวัแปรดงักล่าว ไม่มคีวามสมัพันธ์
กนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 

สมมติฐานย่อยข้อท่ี 4.5 การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของการรบัชมสื่อดจิทิลัหวั
ข้อความต้องการที่ปลดปล่อยตัวจากความตึงเครยีด มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการรบัชม
รายการโทรทศัน์ของช่อง เวริค์พอยท ์ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ มหานคร และปรมิณฑล 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันี้ 

ด้านพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 

การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของการรับชมสื่อดิจิทัลหัวข้อความต้องการที่
ปลดปล่อยตวัจากความตงึเครยีด มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของ
ช่อง เวิร์คพอยท์ โดยมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 ดังนั ้นตัวแปร
ดงักล่าว มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) มคี่าเท่ากบั 0.549 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
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ด้านความถ่ีในการรบัชมรายการโทรทศัน์ 

การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของการรับชมสื่อดิจิทัลหัวข้อความต้องการที่
ปลดปล่อยตวัจากความตงึเครยีด ไมม่คีวามสมัพนัธต่์อความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่อง 
เวริค์พอยท์ โดยมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.163 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 ดงันัน้ตวัแปรดงักล่าว ไม่
มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 

อธิปรายผล 

จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัเรื่อง “ความสัมพันธ์ของส่วนประสมทางการตลาดด้าน
อรรถประโยชน์ผลติภณัฑ์ เครื่องมอืสื่อสารทางการตลาด การรบัรูป้ระโยชน์และความพงึพอใจกบั
พฤตกิรรม และความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ช่องเวริค์พอยท์ในกรุงเทพฯ และปรมิณฑล ” 
สามารถสรปุประเดน็ส าคญัเพื่อมาอภปิรายผลไดด้งันี้ 

1. ผูร้บัชมรายการโทรทศัน์ช่องเวริค์พอยท์ ที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น เพศหญงิ 
มอีายรุะหว่าง 16 - 30 ปี มรีายไดร้ะหว่าง 15,001 – 30,000 บาท ส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
มจี านวนสมาชกิในครอบครวั 4 คนขึน้ไป มสีถานภาพโสด หมา้ย หย่ารา้ง แยกกนัอยู่ และ ประกอบ
อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน  

2. ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับความแตกต่างทางด้านลกัษณะส่วนบุคคล ท าให้ทราบว่า
ลกัษณะส่วนบุคคล ไม่ว่าจะด้าน เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน ระดบัการศึกษา จ านวนสมาชิกใน
ครอบครวั สถานภาพ และอาชพี ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมและความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ของ
ช่องเวริค์พอยท ์ในพืน้ทีก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล อนัเน่ืองมาจากโทรทศัน์ช่องฟรทีวีไีม่มขีอ้จ ากดัใน
การเข้าถึง (24.07.2017 , ทวีดีจิติอล คอือะไร , https://tvdigitalthai.wordpress.com) และเป็นของ
สาธารณชนที่ทุกคนสามารถเขา้ถงึได้อย่างสะดวก  ท าให้ส่งผลต่อรูปแบบลกัษณะส่วนบุคคลที่จะ
สนใจ หรอืมพีฤตกิรรมอนัเด่นชดัในการรบัชมรายการโทรทศัน์ ไม่มคีวามแตกต่างกนั ส าหรบัตวั
แปรทีก่ าหนดขึน้ 

3. ส าหรบัผลการวิจยัทางด้านอรรถประโยชน์ของผลิตภัณฑ์  โดยภาพรวมแล้วจะมี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั กบัพฤตกิรรมและความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ช่องเวริค์
พอยทข์องกลุ่มผูบ้รโิภค ในกรุงเทพฯ และปรมิณฑล ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 
และคณะ (2546) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ หรอืสิง่ที่ผู้บรโิภคสามารถสงัเกตเหน็ได้ง่าย ทางกายภาพ 
เป็นสิง่ที่สื่อให้ผูบ้รโิภคได้รบัรูถ้งึภาพลกัษณ์ของการบรกิารไดอ้ย่างชดัเจน ปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อ
พฤตกิรรมและความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ช่องเวริค์พอยท์ คอื ด้านกลยุทธ์เกี่ยวกบัส่วน

https://tvdigitalthai.wordpress.com/
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ประสมของผลติภณัฑ์ โดยช่องเวริค์พอยท์สามารถสรา้งรายการที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
กลุ่มผู้บรโิภค โดยเน้นวาไรตี้ทีเ่ป็นลูกคา้กลุ่มใหญ่ของตลาดในปัจจุบนั โดยเฉพาะรายการเกี่ยวกบั
เนื้อหาที่เป็นการร้องเพลง สอดคล้องกับแนวคิดของ คัคนางค์ จามะรกิ (2559) เรื่องรายการ
โทรทัศน์ประเภท Talent Contest ก าลังเป็นที่นิยมในปัจจุบัน ตลอดทัง้พยายามสร้างรูปแบบ
รายการทีห่ลากหลายไม่เหมอืนกนั เพื่อใหก้ลุ่มผูบ้รโิภคไม่เกดิความเบื่อหน่ายของรปูแบบรายการที่
มคีวามซ ้าซากและขาดความเป็นเอกลกัษณ์ของรายการ สุดท้ายการเลอืกเวลาฉายเพื่อให้ตรงกบั
กลุ่มผู้บรโิภคถือเป็นปัจจยัส าคัญที่ท าให้ผู้รบัชมเปิดช่องเวิร์คพอยท์ และติดตามรายการอย่าง
สม ่าเสมอ ส าหรบัดา้นองคป์ระกอบของผลติภณัฑ์ ทางช่องกม็ ีดารา/นกัแสดงทีม่คีุณภาพ ตลอดจน 
การสรา้งฉาก การใชแ้สงไฟ การควบคุมคุณภาพสแีละเสยีง ส่วนประสมเหล่านี้ เป็นองคป์ระกอบที่
ส าคญัในการดงึดดู ผูช้มไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

4. ปัจจยัทางด้านเครื่องมอืในการสื่อสารทางการตลาด ด้านการตลาดทางตรง มรีะดบั
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมและความถี่ในการรบัชมรายการช่องเวริค์พอยท์ ในทศิทางเดยีวกนั ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริเิพญ็ มาบุตร(2555) ที่ว่าปัจจยัทางดา้นผลติภณัฑท์ าใหผู้บ้รโิภคทราบ
คุณลกัษณะของรายการได้ทนัที และการส่งเสรมิทางด้านการตลาดจะกระตุ้นให้ผู้รบัชมสนใจใน
รายการของช่องเวริค์พอยท์ โดยการจดักจิกรรมนอกสถานที ่ใหแ้ฟนคลบัไดม้โีอกาสพบปะกบัดารา
หรอืนักแสดง ตลอดจนการออกบูธตามสถานที่ต่างๆ ซึ่งการท าแบบนี้เป็นการสรา้งกระแสในสงัคม 
ให้เกดิการพูดถงึแบบปากต่อปาก ส่งผลให้ผู้บรโิภคมกีารตดิตามข่าวช่องเวริค์พอยท์ หรอืเขา้ร่วม
กจิกรรมกบัรายการมากขึน้ และท าให้เป็นที่รูจ้กัในวงกว้างมากยิง่ขึน้ จะสอดคล้องกบัแนวคดิของ 
ดารา และ ธนวฒัน์ ทปีะปาล ( 2553 : 197) ที่กล่าวว่า วตัถุประสงค์ของการส่งเสรมิการขายมไีว้
เพื่อเพิม่การซือ้และการใชผ้ลติภณัฑม์ากขึน้ นอกจากการรกัษาลกูคา้ประจ าแลว้ บางครัง้อาจใชก้าร
ส่งเสรมิการขายเพื่อใหลู้กคา้ซือ้สนิคา้จ านวนมากขึน้ และเป็นการปิดกัน้ไม่ใหลู้กคา้ไปซือ้สนิคา้ของ
คู่แขง่ขนั หรอืสนิคา้ทดแทน 

5. การรบัรูป้ระโยชน์และความพงึพอใจของการรบัชมสื่อดจิทิลั มผีลสมัพนัธต่์อพฤตกิรรม
ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ ซึ่งส่วนใหญ่จะมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง จะสอดคล้องกับ
แนวคดิของแคทซแ์ละคณะ ทีว่่ามนุษยเ์ปิดรบัสื่อ เพื่อความต้องการ 5 ดา้น อนัไดแ้ก่ ความต้องการ
ที่จะรู ้ความต้องการด้านอารมณ์ ความต้องการการไม่แปลกแยก ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของ
สงัคม และ ความต้องการปลดปล่อยจากความตึงเครยีด ดงันัน้แล้วการที่ช่องเวิร์คพอยท์ สร้าง
รายการที่สอดคล้องกบัความต้องการทีผู่้รบัชมสนใจ ท าใหเ้กดิความกระบวนการเรยีนรู ้ส่งผลให้มี
คนสนใจและตดิตามรายการ ตลอดจน การสรา้งอารมณ์ให้ผู้ชมเกดิความรูส้กึร่วมหรอื สรา้งความ
ผูกพนักบัทางรายการเองกน็ ามาซึ่งฐานแฟนคลบัที่มากขึน้ ในขณะที่รายการใดก็ตามทีค่นรอบขา้ง
หรอืคนในครอบครวัมกีารกล่าวถึงอย่างสม ่าเสมอ ก็ส่งผลให้คนที่ได้ยนิมคีวามรู้สึกอยากรบัชม
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รายการที่มีการกล่าวถึงด้วยเช่นกัน ในขณะที่ด้านความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและ
ปลดปล่อยจากการเครยีดไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ อาจมากจาก 
การผ่อนคลายหรอืการเป็นส่วนหนึ่งของสงัคมสามารถเลอืกวธิไีด้หลายช่องทาง ไม่ว่าจะฟังเพลง 
เล่นเกมส ์ดูภาพยนตร ์เล่นกฬีา และอื่นๆอกีมากมาย อกีทัง้ในปัจจุบนัการรบัชมรายการโทรทศัน์ก็
สามารถดูได้หลากหลายช่องทาง หนึ่งในนัน้ ที่คนสมยัใหม่รบัชมกค็อืผ่านทาง ยทููป ดว้ยเงื่อนไขที่
หลากหลายจงึเป็นสาเหตุให้ปัจจยัทัง้สองด้านไม่มคีวามสมัพนัธ์กับความถี่ในการรบัชมรายการ
โทรทศัน์ 

6. ผู้รบัชมส่วนใหญ่มคีวามสนใจรายการประเภทรายการวาไรตี้/เกมส์โชว์ร้อยละ 90.3 
และสาเหตุที่เลอืกรบัชมช่องเวริค์พอยท์มาจาก มรีายการที่ชื่นชอบ ร้อยละ 51.8 รองลงมา คอืมี
รายการแปลกๆ ไม่เคยเห็นมาก่อนรอ้ยละ 26.5  และถ้าจะเลกิรบัช่องเวริค์พอยท์มาจาก รูปแบบ
รายการทีเ่ริม่น่าเบื่อ รอ้ยละ 68.8 รองลงมาคอืเวลาออกอากาศทีเ่ปลีย่นไป คดิเป็นรอ้ยละ 15 ส่วน
พฤติกรรมในการรบัชมอยู่ในเกณฑ์ไม่ด ีกล่าวคือ ผู้ต่อแบบสอบถามส่วนใหญ่ยงัไม่มพีฤติกรรม
ติดตามรายการช่องเวริค์พอยท์อย่างเหนียวแน่น ส่วนความถี่ในการรบัชมต่อสปัดาห์ เฉลี่ยอยู่ที ่ 
8.21 ครัง้ต่อสปัดาห ์ 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศกึษาดา้นพฤตกิรรมและความถี่ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ช่องเวริค์พอยท ์ใน
กรงุเทพฯ และปรมิณฑล ผูว้จิยัขอน าเสนอแนะ ดงัต่อไปนี้ 

1. ส าหรบัช่องเวริค์พอยทค์วรเน้นองคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์โดยสรา้งพธิกีร หรอืดาราที่
มคีุณภาพ และโดดเด่น หลายๆ คน เพื่อให้เกดิฐานแฟนคลบัในการตดิตามช่องเวริค์พอยท ์เพราะ
จากการส ารวจผู้ชมหลายคน ติดตามรายการของดาราที่ตนชื่นชอบโดยไม่สนใจคุณภาพรายการ
หรอื รปูแบบรายการ อกีทัง้ดาราและพธิกีรเปรยีบเสมอืนตวัแทนหรอืหน้าตาของช่อง ท าใหผู้ร้บัชม
ตดิตา และเพิม่การรบัรูไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

2. ส าหรบัด้านองค์ประกอบของผลติภณัฑ ์เวริค์พอยท์ควรวางแผนสรา้งรายการที่แปลก
ใหม่ออกมาเรื่อยๆ หรอืซื้อรายการจากต่างประเทศเพื่อมาผลติในประเทศไทย เพื่อดงึส่วนแบ่งทาง
การตลาดให้มากยิง่ขึ้น ด้วยการแข่งขนัในปัจจุบนั ท าให้แต่ละช่องพยายามผลติรายการโทรทศัน์
ออกมาเป็นจ านวนมาก ดังนัน้รูปแบบรายการจึงมีความคล้ายคลึงกันเป็นอย่างมาก ส่งผลให้
ผูบ้รโิภคมองไมเ่หน็ถงึความแตกต่างระหว่างช่อง   
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3. ส่วนการตลาดทางตรง เวริค์พอยท์ควรเขา้ถงึผูบ้รโิภค ดว้ยวธิกีารออกบูธ หรอืการจดั
กจิกรรมนอกสถานที่ โดยให้ดาราหรอืนักแสดงออกพบปะสงัสรรคก์บัผู้บรโิภค ช่วยในการส่งเสรมิ
ภาพลกัษณ์ และเพิม่การรบัรูข้องกลุ่มผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอยา่งด ี

4. ขณะที่ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์และความพงึพอใจ ทางช่องเวริค์พอยท์ควรสรา้งรายการ
ประเภทวาไรตี/้เกมสโ์ชวท์ีม่กีารสอดแทรกความรูห้รอืสาระ เนื้อหาเลก็ๆน้อยๆไปในแต่ละตอน หรอื
การสรา้งเนื้อหาที่สื่ออารมณ์ เพื่อให้ผู้ชมทางบ้านรูส้กึอย่างที่รูปแบบรายการต้องการจะสื่อได้ จะ
ช่วยส่งเสรมิภาพลกัษณ์ และเพิม่ความน่าสนใจของรายการไดเ้ป็นอย่างด ี

5. จากผลส ารวจผู้บรโิภค ผู้รบัชมส่วนใหญ่เบื่อหน่ายกับรายการที่มคีวามซ ้าซากจ าเจ 
ดงันัน้ควรลดรายการทีเ่ป็นพวกฉายซ ้าออก (Re-run) ออก เพราะประโยชน์ของหนงัประเภทนี้ดงึดูด
ผูช้มไดน้้อยมาก เนื่องจากพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเอง และเทคโนโลยใีนปัจจบุนักเ็ป็นเรือ่งงา่ยมากที่
จะหารายการทีเ่คยฉายในโทรทศัน์ไปแลว้ ผ่านช่องทางอื่นเช่น ยทููป ดงันัน้ทางสถานีควรเอาเวลาที่
มคี่า ไปสรา้งสรรคผ์ลงานอื่นมาฉายแทน ดกีว่าปล่อยเวลาออกอากาศไปโดยเปล่าประโยชน์  

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรศกึษาพฤตกิรรมในการรบัชมรายการช่องเวริค์พอยทใ์นแต่ละเขต เพื่อเปรยีบเทยีบ
การรบัรู้ของกลุ่มผู้รบัชมในแต่ละเขต เช่น ระหว่าง ภาคเหนือกับภาคกลางมีความแตกต่างกัน
อยา่งไร เป็นตน้ 

2. เกบ็ขอ้มลูส่วนบุคคลในเขตอื่นเพื่อเปรยีบและพฒันาความสมัพนัธแ์บบอื่นๆ และขยาย
ขอบเขตในการท างานวจิยัใหส้มบรูณ์มากยิง่ขึน้ 

3. อาจศกึษาดา้นผลกระทบจากการดูรายการจากช่องเวริค์พอยท ์เพื่อหาความสมัพนัธใ์น
รปูแบบใหม ่

4. ใช้ทฤษฏใีหม่ๆที่คาดว่าจะมผีลต่อพฤติกรรมในการรบัชมรายการโทรทศัน์ เพื่อเป็น
แนวทางต่อไปในอนาคต เช่น ทฤษฏสี่วนประสมทางการตลาด 4C  ทฤษฏปัีจจยัรปูแบบการด าเนิน
ชวีติ และ ทฤษฏกีารยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ความสมัพนัธข์องส่วนประสมทางตลาดด้านอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑ ์เครือ่งมอื
สือ่สารทางการตลาดการรบัรู้ประโยชน์ และความพงึพอใจกบัพฤติกรรมและความถีใ่นการรบัชม
รายการโทรทศัน์ ช่องเวริค์พอยท ์ในกรงุเทพฯ และปรมิณฑล 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าช้ีแจง กรณุาใส่เครือ่งหมาย √ ลงในช่อง          ใหต้รงกบัขอ้เทจ็จรงิ 

ปัจจบุนัท่านอาศยัอยูใ่นพืน้ทีก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล (นครปฐม,นนทบุร,ี ปทุมธานี ,
สมทุรปราการ, สมทุรสาคร)*        ใช่   ไมใ่ช่ 

ท่านเคยรบัชมรายการช่องเวริค์พอยทห์รอืไม ่(อย่างน้อยจบหนึ่งตอน)* 

               ใช ่  ไมใ่ช่ 

* หมายเหตุ หากท่านมใิช่ผู้อาศยัอยู่ในพื้นที่กรุงเทพฯ และปรมิณฑลในปัจจุบนั หรอื ไม่เคย
รบัชมช่องเวริค์พอยท ์รบกวนคนืแบบสอบถามดว้ยครบั โดยไม่ต้องตอบค าถามใดๆ  ขอบพระคุณ
มากครบั 

1. เพศ 

 ชาย  

 หญงิ 

2. อายุ 

16 – 30 ปี 

 31 – 45 ปี 

46 – 60 ปี 

61 ปีขึน้ไป 
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3. รายไดต่้อเดอืน 

 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท   

15,001 – 30,000 บาท 

 30,001 – 45,000 บาท 

45,001 บาทขึน้ไป 

4. ระดบัการศกึษาสงูสุด 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี
สงูกว่าปรญิญาตร ี

5. จ านวนสมาชกิในครอบครวัทีอ่าศยัรว่มกนัใน ปัจจบุนั 
1 คน (อยูค่นเดยีว) 
2 คน 
3 คน 
4 คนขึน้ไป 

6. สถานภาพ 
โสด 
สมรส 
หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 

7. อาชพี 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
พนกังานบรษิทัเอกชน 
เจา้ของกจิการ 
นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 
ลกูจา้ง/รบัจา้ง 
อาชพีอสิระ 
อื่นๆ โปรดระบุ…………………………………………………… 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกรบัชมรายการช่องเวิรค์พอยทข์อง
ผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เครือ่งหมาย √ ลงในช่อง          ใหต้รงกบัขอ้เทจ็จรงิ  

โดย ระดบั  4 = เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 3 = เหน็ดว้ยมาก 2 = เหน็ดว้ยน้อย  1 = เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

รายละเอียด ระดบัความคิดเหน็ 

 4 3 2 1 
1. ด้านผลิตภณัฑ ์

 

 

 

1.1 ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์

 
- ช่องเวริค์พอยท ์มรีายการวาไรตีท้ีม่รีปูแบบแตกต่างจากช่องอื่นๆ     
- ช่องเวริค์พอยท ์มพีธิกีร/ดารา/ นกัแสดงทีม่คีุณภาพ (เช่น ภาษา,

การแต่งกาย,บุคลกิภาพ การแสดง เป็นตน้) ต่างจากช่องอื่น 
    

- เมือ่คุณเหน็รายการ คุณสามารถรูไ้ดท้นัทวี่าเป็นของช่องเวริค์
พอยท ์(จากความจ า จากทีไ่ดย้นิ จากดารา หรอืแค่ผ่านตา เป็น
ตน้)  

    

1.2 องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์
- ช่องเวริค์พอยท ์มดีารา/นกัรอ้ง/นกัแสดง/ตลกทีคุ่ณชื่นชอบ     
- ช่องเวริค์พอยท ์มกีารจดัท าฉากประกอบทีส่วยงาม น่าดู     
- ช่องเวริค์พอยท ์มกีารใชแ้สง และเสยีงประกอบรายการทีอ่ลงัการ     

1.3 การก าหนดต าแหน่งของผลติภณัฑ ์
- รายการส่วนใหญ่ สามารถรบัชมไดทุ้กเพศ ทุกวยั     
- รายการส่วนใหญ่เป็นทีน่ิยมรบัชมกนัอย่างกวา้งขวางในปัจจบุนั      
- ช่องเวริค์พอยท ์เป็นช่องทีม่ชีื่อเสยีงทางดา้นวาไรตี้ เป็นหลกั     

1.4 การพฒันาผลติภณัฑ ์
- ช่องเวริค์พอยท ์มรีายการวาไรตีใ้หม่ๆ เกดิขึน้ตลอดเวลา     

- นกัแสดง/พธิกีร/ตลกของ ช่องเวริค์พอยท ์มกีารพฒันาวธิกีารพดู 
การแสดงออกและอารมณ์อยา่งต่อเนื่อง 

    

- ช่องเวริค์พอยท ์สามารถปรบัเปลีย่นรายการใหท้นัต่อกระแสความ
ตอ้งการของสงัคมได้ 

    

1.5 กลยทุธเ์กีย่วกบัส่วนประสมของผลติภณัฑ ์
- รายการของช่องเวริค์พอยทส์ามารถตอบสนองต่อสิง่ทีผู่ร้บัชมสนใจ

ได ้

    
- มรีายการหลากหลายรปูแบบใหไ้ดร้บัชม     
- เวลาออกอากาศของแต่ละรายการช่องเวริพ์อยทม์คีวามเหมาะสม

แลว้ 
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2.การรบัรู้เครื่องมือส่ือสารทางการตลาด 

 2.1 การโฆษณา  
- รายการช่องเวริค์พอยท ์มป้ีายโฆษณา ในสถานทีต่่างๆเป็นจ านวน

มาก (เช่น ป้ายรถเมย ์บทีเีอส เอม็อารท์ ีเป็นตน้ )  
    

- คุณสามารถจ าสื่อโฆษณาของทางช่องเวริค์พอยทไ์ดเ้มื่อเหน็ผ่าน
ตา  

    

2.2 การส่งเสรมิการขาย 
- รายการของช่องเวริค์พอยทเ์ปิดโอกาสใหผู้ช้มทางบา้นไดม้สี่วนรว่ม

แขง่ขนัหรอืเขา้รว่มรายการหลายหลายการ  
    

- ช่องเวริค์พอยทม์กัจดักจิกรรมใหผู้ช้มทางบา้นไดร้ว่มสนุก (เช่น ส่ง 
SMS หรอืชงิโชค เป็นตน้) 

    

2.3 การใหข้า่วและประชาสมัพนัธ์ 
- ช่องเวริค์พอยทม์กีารปรบัปรงุขา่วสารและอพัเดทตลอดเวลา ท าให้

งา่ยต่อการหาข่าวสาร และรายการทีจ่ะรบัชม 
    

- ขา่วสารของช่องเวริค์พอยทส์ามารถเขา้ถงึไดง้า่ยและสะดวก จาก
หลายๆช่องทาง (เช่น เฟชบุ๊ค ยทููป เวบ็ไซต ์เป็นตน้)  

    

2.4 การตลาดทางตรง 

 

 

 

 

 

 

 

    

 - มกีารจดัใหผู้ช้มทางบา้นไดม้โีอกาส พบปะดารา/นกัแสดงของช่อง
เวริค์พอยท ์เป็นประจ า 

    

- ช่องเวริค์พอยทม์กีารออกบูธ ในสถานทีห่รอืงานต่างๆ อยา่ง
สม ่าเสมอ 

    

3. การรบัรู้การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
3.1 ความตอ้งการทีจ่ะรู ้

- เนื้อหาของรายการช่องเวริค์พอยท ์มคีวามสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูร้บัชม 

    

- รายการช่องเวริค์พอยท ์ช่วยสนบัสนุนใหเ้กดิความรู ้หรอืกระบวน
ความคดิ 

    

3.2 ความตอ้งการดา้นอารมณ์ 
- รายการของช่องเวริค์พอยทส์ามารถเขา้ถงึอารมณ์ของผูร้บัชมเป็น

อยา่งด ี(ท าใหรู้ส้กึคลอ้ยตาม ,อยากเขา้ไปมสี่วนรว่มกบัรายการ 
ตื่นเตน้ ตกใจกบัรายการ )  

    

- รายการช่องเวริค์พอยทใ์หค้วามรูส้กึว่ามกีารส่งเสรมิ สนับสนุน ให้
เกดิความรกั ความผกูพนัทางสงัคม และความเป็นไทย  

    



119 

รายละเอียด ระดบัความคิดเหน็ 

 4 3 2 1 

3.3 ความตอ้งการการไม่แปลกแยก 

- รายการในช่องเวริค์พอยทม์คีนในครอบครวัรบัชม และพดูถงึ
บ่อยครัง้ 

    

- รายการในช่องเวริค์พอยทม์เีพื่อนหรอืคนทีท่ างาน เอ่ยถงึเป็น
ประจ า 

    

3.4 ความตอ้งการเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม 
- กระแสสงัคมทีพ่ดูถงึเกีย่วกบัช่องเวริค์พอยทท์ าใหเ้กดิความ

ตอ้งการทีจ่ะรบัรูส้ ิง่ทีส่งัคมกล่าวถงึดว้ย 
    

- รายการของช่องเวริค์พอยทท์ าใหพ้ฤตกิรรมลอกเลยีนแบบ หรอืวลี
ตดิปากในสงัคม (เช่น ถูกตอ้งนะครบั หรอื การชูนิ้วขึน้ฟ้า เป็นตน้) 

    

3.5 ความตอ้งการทีป่ลดปล่อยตวัจากความตงึเครยีด 
- ท่านรบัชมช่องเวริค์พอยท ์เมือ่พบเจอเหตุการณ์ทีไ่ม่ด ี     

- ท่านเลอืกรบัชมช่องเวริค์พอยท ์เมือ่รูส้กึ ไมส่บายใจ หงุดหงดิ หรอื
โกรธ 

    
 

ตอนท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการรบัชมช่องเวิรค์พอยทข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เครือ่งหมาย √ ลงในช่อง          ใหต้รงกบัขอ้เทจ็จรงิ  

โดย ระดบั  4 = เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 3 = เหน็ดว้ยมาก 2 = เหน็ดว้ยน้อย  1 = เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

รายละเอียด ระดบัความคิดเหน็ 

 4 

 

3 2 1 

พฤตกิรรมการรบัชม 

ระดบัความคิดเหน็ 1. ท่านมกัตดิตามรบัชมรายการโทรทศัน์ของช่องเวริค์พอยท ์
มากกว่ารายการช่องอื่นๆ 

    

2. ท่านสามารถจดจ าผงั(เวลาออกอากาศ) รายการต่างๆของช่อง
เวริค์พอยท ์ไดเ้ป็นอย่างด ี

    

3. ท่านมกัสนใจและตดิตามกจิกรรมรว่มสนุกต่างๆทีท่างช่องเวริค์
พอยทจ์ดัขึน้ 

    
4. ท่านมกัตดิตามผลงานการแสดงของ ดารา/พธิกีร ช่องเวริค์พอยท ์

เป็นประจ า 
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ค าช้ีแจง กรุณาเตมิขอ้ความในช่องว่าง หรอืเตมิเครือ่งหมาย √ ลงในช่อง          ใหต้รงกบัความ
จรงิ 

5. ระยะเวลาทีคุ่ณรบัชมช่องเวริค์พอยท ์...........................ครัง้ ต่อ สปัดาห ์(อยา่งน้อย 15-30 
นาท ีถงึนับเป็น 1 ครัง้) 

6. ลกัษณะรายการทีเ่ลอืกรบัชม 
1. ขา่วสาร 
2. สารคด ี
3. ภาพยนตร/์ละครไทย 
4. ภาพยนตร/์ละครต่างประเทศ 
5. รายการวาไรตี้ 
6. อื่นๆ โปรดระบุ 

................................................................................................................. 
7. สาเหตุทีช่ื่นชอบหรอืเลอืกรบัชมช่องเวริค์พอยท ์อนัเน่ืองมาจาก (โปรดเลอืกเพยีงขอ้เดยีว) 

1. มรีายการทีช่ื่นชอบ 
2. คนในบา้นตอ้งการรบัชม 
3. มดีาราหรอืพธิกีรทีต่อ้งการรบัชม 
4. มรีายการแปลกๆ หรอืไมเ่คยมมีาก่อน 
5. เปิดไวเ้ฉยๆ ระหว่างท ากจิกรรมอื่น 
6. อื่นๆ โปรดระบุ 

................................................................................................................. 
8. ในกรณีที่คุณเลิกรบัชมรายการจากช่องเวริ์คพอยท์ อะไรเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลให้คุณ

ตดัสนิใจแบบนัน้ (โปรดเลอืกเพยีงขอ้เดยีว) 
1. รปูแบบรายการทีเ่ริม่น่าเบื่อ 
2. ขา่วเสยีหายของดารา/นกัแสดง/พธิกีรทีท่ ารายการ 
3. เวลาออกอากาศทีเ่ปลีย่นไป  
4. มกีารเปลีย่นพธิกีรทีด่ าเนินรายการ 
5. กระแสต่อตา้นจาก สงัคมรอบขา้ง (เช่นทีบ่า้นไมช่อบ เพื่อนไมด่ ูเป็นต้น) 
6. อื่นๆ โปรดระบุ 

................................................................................................................. 

- ขอบพระคุณทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถาม - 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
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