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 การวิจัยนี้ มีความมุงหมาย เพ่ือ1) ศึกษาความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศกึษา
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  2) ศึกษาปจจัยที่สัมพันธตอความผูกพันตอองคการ
ของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 3) สรางสมการพยากรณความ
ผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  และ  
4) พัฒนาแนวทางเสริมสรางความผูกพันตอองคการของนกัศึกษามหาวิทยาลัยธรุกิจบัณฑิตยกลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้เปนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสตูร 4 ป ภาคปกติ 
ตั้งแตปการศกึษา 2552 - 2557 จํานวน307คน ทีไ่ดมาโดยใชการสุมแบบแบงชั้นและเปนนักศึกษาที่
กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4ป ภาคปกติ ในปการศึกษา 2557จํานวน 20คน  ที่
สมัครใจเขารวมกิจกรรมอบรม  เครื่องมือที่ใชในการวจัิยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณ
คา จํานวน 120ขอ  มีคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามอยูระหวาง.794 ถึง .941  สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสันและการวเิคราะหถดถอยพหุคูณแตละขั้นตอน 

ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 
1. ความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจ 

บัณฑิตยอยูในระดับมาก   
2. ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษาระดับ 

ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยมี 7 ปจจัย ดังน้ีบุคลิกภาพ(X3)ความสัมพันธกับอาจารย(X4)  
ความสัมพันธกับเพ่ือน(X5) บรรยากาศการเรียนการสอน(X6)สิ่งอํานวยความสะดวก(X7) กิจกรรม
วิชาการ(X8) และกิจกรรมนอกหลักสูตร(X9) ปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ
ของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 

3. ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยมี 6 ปจจัย เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก บุคลิกภาพ(X3)  
บรรยากาศการเรียนการสอน(X6)กิจกรรมนอกหลักสูตร(X9) กิจกรรมวิชาการ(X8)สิ่งอํานวยความ
สะดวก(X7) และความสัมพันธกับอาจารย(X4) ซึ่งสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการของ
ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยไดรอยละ66.10 โดยเขียนเปนสมการ
พยากรณไดดังน้ี  
 
 



สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ     
Y   = .410+.260(X3)+.176(X6)+.163(X9)+.161(X8)+.106(X7)+.089(X4)   
สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Z   = .239(X3)+.211(X9)+.188(X8)+.183(X6)+.130(X7)+.090(X4) 

4. ผลการพัฒนาแนวทางเสริมสรางความผูกพันตอองคการของนักศึกษามหาวิทยาลยั 
ธุรกิจบัณฑิตย จากผลการวิจัยในระยะที ่1 พบวาบุคลกิภาพเปนปจจัยที่สามารถพยากรณความ
ผูกพันตอองคการของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ซึ่งเปนปจจัยที่สงผลมากที่สุด จากผล
การจัดกิจกรรมอบรม พบวากิจกรรมอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะดานบุคลิกภาพสําหรับ
นักศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกจิบัณฑิตย สามารถทําใหบคุลกิภาพของนักศึกษามีความเหมาะสมมาก
ขึ้นกวากอนอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5. การประเมินความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมอบรมที่มีตอการเขารวมกิจกรรมอบรม 
พบวาผูเขารวมกิจกรรมอบรมเห็นวากิจกรรมอบรมมีความเหมาะสมในระดับมากถึงมากที่สุดในแต
ละหัวขอการประเมิน โดยมีคาเฉลี่ยรวม 4.66 (ระดับมากที่สุด) 
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The purposes of this dissertation were 1) to study organizational commitment of 
students inDhurakij Pundit University,2) to investigate factors affecting students’ 
organizationalcommitment, 3) to create equations predicting students’ organizational 
commitment,and 4)to develop guidelines to strengthen students’organizational commitment 
inDhurakijPundit University.The sample used in the study included307 bachelorstudents 
who graduated during the academic year 2009-2011 selected by stratified random 
sampling.,and 20students who was studying in the academic year 2014 on bachelor degree 
4 years to attend inparticipate in training activities. The instrument used to collect data was 
a five-point rating scale questionnaire of 8 sub-scale with a total of120 items. The reliability 
of the sub-scales range from .794 - .941.The statistical methods used to analize the data 
included percentage, mean, standard deviation, Pearson product -moment correlation , and 
step-wise multiple regression. 

The results of the study were as follows : 
1. Dhurakij Pundit students’ organizationalcommitment were at the high level.
2. Factors affecting Dhurakij Pundit students’ organizational commitment were :

personality(x3), teacher-student relationship(x4), relationship among friends (x5), learning 
atmosphere (x6), facility (x7), academic activity(x8), and off-classroom activity(x9). These 
factors had statistical significant relationship with students’ organizational commitment at .01 
level.  

3. Factors included in the equations predicting students’ organizational
commitment were : personality(x3), learning atmosphere(x6), off-classroom activity,(x9) 
academic activity(x8), facility(x7), and teacher-student relationship(x4) respectively. These 
factors could explain the variance of DhurakijPundit  students’ organizational commitment 
upto 66.10 percent. From overall results, the eqution predicting students’ 
organizationalcommitment could be expressed as follows : 

Y   =  .410+.260(X3)+.176(X6)+.163(X9)+.161(X8)+.106(X7)+.089(X4) 
Z   =  .239(X3)+.211(X9)+.188(X8)+.183(X6)+.130(X7)+.090(X4) 



    4. The results from development of guidelines to strengthen student ’ organization 
in Dhurakij  Pundit University in the first phase showed that personality was the most 
important factor which could predict strength in students’organizational commitment in 
Dhurakij  Pundit University.  From the results in training activity showed that training activity 
for developing students in Dhurakij  Pundit University personality can improve their 
personality by significantly .05 

   5. Students ‘ satisfaction of the training activity ranged from the high level to the 
highest level by mean totol 4.66  
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ประกาศคุณูปการ 
 

 
 ปริญญานิพนธฉบบันี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาใหคําปรึกษาแนะนาํและชวยเหลอือยางดี
ยิ่งในหลายประการจากทานอาจารย ดร.จารุวรรณสกุลคูประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธซึ่ง
ทานไดสรางแรงบันดาลใจตลอดทั้งเปนกาํลังใจที่มีคุณคาและประเสริฐมากที่สุดใหแกผูวิจัยใน
การศึกษาจนสําเร็จในครั้งน้ี ผูวิจัยขอกราบนอบนอมระลึกถึงพระคณุอยางสูงสุดและขอกราบ
ขอบพระคุณอยางสูงในความกรุณาของทาน 

ขอกราบขอบพระคุณทานอาจารย ดร.อรรณพ โพธิสุข และผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาดา 
สุธรรมรักษกรรมการควบคมุปริญญานิพนธซึ่งทั้งสองทานเปนผูที่คอยใหคําปรึกษาดูแลเอาใจใส 
ดวยความหวงใยและเปนกาํลังใจใหกับผูวิจัยอยางดียิ่งเสมอมาขอกราบขอบพระคณุทานอาจารย 
ดร.ราชันย บุญธิมา ประธานคณะกรรมการสอบปากเปลา  และผูชวยศาสตราจารย ดร. สินธะวา 
คามดิษฐ  กรรมการผูทรงคุณวุฒิที่ไดใหความอนุเคราะหรวมเปนกรรมการสอบ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งใน
ความกรุณาของทุกๆ ทาน และขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมาไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทุกทานในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย และให
ขอมูลเสนอแนะตางๆ เพ่ือเปนแนวทางในการแกไขปรบัปรุงซึ่งเปนประโยชนอยางยิ่ง ผูวิจัยขอ
กราบขอบพระคุณในความกรุณาของทุกๆ ทานเปนอยางสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารย สาขาวชิาการอุดมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ และทานอาจารย ดร.อนุสรณ สกุลคู  ที่ไดประสิทธิป์ระสาทวิชาความรูและเปน
ตนแบบแหงองคความรูทางดานการศึกษาและตนแบบแหงความเปนครูอยางแทจริงใหแกผูวิจัย 
 ขอกราบขอบพระคุณนักวิชาการ นักการศึกษา ทุกทาน ที่ผูวิจัยไดศึกษางานวชิาการของ
ทานในดานตาํรา งานวิจัย บทความ  ซึ่งผูวิจัยถือไดวาเปนลูกศษิยทางวิชาการของทานเหลานี้ 
ผูวิจัยขอนอมกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 
 ขอขอบคุณเพ่ือนๆ พ่ีๆ นองๆ ระดับการศึกษาดุษฎบีณัฑิตทุกทานผูบริหาร คณาจารย
เพ่ือนรวมงานจากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย คุณสมาจาร จันทรหอม คุณสายชล มีบํารุง อาจารย
อธิคุณ สินธนาปญญาอาจารย ดร.วสัน ปุนผล และอาจารย ดร.สมพันธ อภิรักสกัลยาณมิตรที่ไดเปน
กําลังใจสอบถามความกาวหนามาโดยตลอด 
 คุณคาของปริญญานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอกราบนอมระลึกถึงพระคณุและขอมอบใหแด  
บิดา มารดา ครูอาจารย สมาชิกในครอบครัวพ่ีสาวพ่ีชายนองสาว และผูมีพระคณุทุกทาน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 สถาบันอุดมศกึษาเปนหนวยงานที่ทําหนาที่ผลิตกําลังคนระดับอุดมศึกษาที่มีภารกิจหลัก  
4 ประการ คือ การผลิตและพฒันากําลังคนระดับกลางและระดับสูง  การวิจัยเพื่อสรางและพัฒนาองค
ความรู การบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เปนแหลงรวมของวิทยาการ
หลายแขนงและเปนศูนยรวมของนักวิชาการที่มีความรูความสามารถเปนจํานวนมาก บทบาทสําคัญยิ่ง
ของสถาบันอุดมศึกษากลาวไดวาเปน “ตวันําการเปลีย่นแปลง” (Change Agent) หรือเปนองคการ
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่จะตองดําเนินการตามบทบาทและความรับผิดชอบของการเปน
สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือที่จะนําประเทศไปสูสังคมที่พึงปรารถนาในที่สุด (ภาวิช ทองโรจน.   
2555: ออนไลน)  การพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศโดยเฉพาะในยุคโลกาภวิตัน (Globalization) 
ซึ่งมีการแขงขันกันสูงดานเศรษฐกิจการคา สถาบันอุดมศึกษาจึงเปนความคาดหวังของสังคมในการ
พัฒนากําลังคนใหมีศักยภาพและสมรรถนะที่จะสามารถแขงขันในสังคมโลกได  ในแผนพัฒนา
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบับที่ 8 เปนตนมา มุงให “ คน เปนศูนยกลางการพัฒนา ”  จนกระทั่ง
ถึงปจจุบันในแผนพัฒนาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (2555 - 2559)  ก็ไดมีการกําหนด
วิสัยทัศนเพ่ือใหอุดมศึกษาไทยมุงตอบสนองแกไขปญหาวิกฤตของชาติบนพื้นฐานของปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง โดยผลิตองคความรูที่ชี้นําการพัฒนาอยางยั่งยืนของทองถิ่นไทยและของชาต ิ
ตลอดจนเตรียมพรอมรองรับการเปนประชาคมอาเซียน ผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ มีศักยภาพตรง
ตามความตองการของตลาดงาน ปรับตัวได สามารถทํางานเพื่อดํารงชีพตนเอง มีสุขภาพที่ดี ทาํงาน
ชวยเหลือสังคมและมีความรับผิดชอบ ซึ่งจะใชกลยุทธผานการนําองคการเชิงรุก การเปลี่ยนกระบวนทัศน
ของระบบการศึกษา และการพัฒนาอาจารยใหเปนมืออาชีพ มีเกียรติและศักดิ์ศรีเปนที่ยอมรับใน
สังคม (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.  2556: ออนไลน) ทั้งนี้ในการกําหนดกรอบนโยบาย
การพัฒนาการศึกษาระดบัอุดมศึกษาที่สําคัญ ไดแก นโยบายดานความมีสวนรวมในการจัดการศกึษา
ของภาคเอกชน ซึ่งการจัดการศึกษาระดบัอุดมศึกษานัน้เปนการลงทนุในทรัพยากรมนุษย เปนการ
ลงทุนระยะยาวที่คุมคา (จรสั สุวรรณเวลา.  2539: 61) นอกจากจะใหผลประโยชนตอบแทนแกตัว
ผูรับการศึกษาเองในดานรายไดที่สูงขึ้นอันนําไปสูการมีชีวิตและความเปนอยูทีดี่แลวยังใหประโยชน
แกสังคมไทยสวนรวมเปนอันมาก การศึกษาจึงเปนปจจัยสําคัญในการเพิ่มผลผลิต ชวยสรางสรรค
สังคม ทําใหคนในสังคมรูสึกรบัผิดชอบในการเปนสมาชิกที่ดีของสังคม อีกทั้งยังเปนปจจัยที่สาํคัญ
ยิ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ (อัจฉรา วัฒนาณรงค.  2549: 11) 
 ภาคเอกชนมีบทบาทสําคัญตอการจัดการศึกษาตั้งแตระดับพ้ืนฐานสูระดับอุดมศึกษาและมี
พัฒนาการดานการศึกษามาอยางตอเน่ือง ซึ่งเปนที่ยอมรับของสังคมมากขึ้นเรื่อยๆ และสามารถ
ชวยแบงเบาภาระของภาครัฐในการจัดการศึกษาและลงทุนทางการศกึษา แตในปจจุบันสถานการณ
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การแขงขันตลอดทั้งการขยายตัวอยางตอเน่ืองดานการศึกษาของสถาบนัระดับอุดมศึกษามีมากขึ้น ดวย
ปจจัยตางๆ ทําใหสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตองปรับเปลี่ยนแนวคิดทางการบริหารและยุทธศาสตรใน
การวางแผนพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาและนอกจากนี้การจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเปน  
“การลงทุนสวนตัว” (Private Investment) ประเด็นสําคญัคือ จุดสมดุลระหวางผลตอบแทนสวนตวั
กับผลตอบแทนทางสังคมของสถาบันการศึกษาเอกชน ซึ่งตัวบงชีท้ี่ดีของผลตอบแทนทางสังคม คือ 
“คุณภาพ”  ของการศึกษาที่สถาบันการศึกษานั้นสรางขึ้น (อุทัย ดุลยเกษม.  2547: 62-63)  ซึ่ง
สถาบันอุดมศกึษาเอกชนใหความสําคัญกับคุณภาพการศึกษาในภาพรวมมากขึ้นเพราะการแขงขัน
ดานการศึกษาที่มีมากขึ้นดวยเชนกันนอกจากนี้สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมีสวนสาํคัญในการผลิต
กําลังคนใหมีความรูความสามารถไมนอยไปกวาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาล เน่ืองจากสถาบันอุดมศกึษา
เอกชนมีความสามารถในการจัดเตรียม จัดหาอุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย และเพียงพอรองรับ
กับจํานวนนกัศึกษา  ทําใหการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในแวดวงการศึกษาของไทยโดยเฉพาะการศกึษาในระดับอุดมศึกษา
ซึ่งมีการขยายตัวและมีการเปลี่ยนแปลงมากตลอดระยะเวลา 2 ทศวรรษที่ผานมา และตองเผชิญกับ
สภาพการแขงขันที่รุนแรงและการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วตลอดจนปจจัยดานกระแสโลกาภิวัตน และ
การเปดเสรีทางการคาการบริการที่กําลังจะเกิดขึ้น รวมทั้งความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายใตปรากฏการณที่เรียกวา “ ธุรกิจไรพรมแดน ”  นั้นมีอิทธิพลสาํคัญตอระบบอุดมศึกษาไทยให
เปนธุรกิจมากขึ้น สงเสริมและกระตุนใหอุดมศึกษาไทยเปนการคามากขึ้น สงเสริมและผลักดันให
อุดมศึกษาสนองตอบตอตลาดมากขึ้น นิสิตนักศึกษาถูกจัดใหเปน “ ลูกคา ”  แทน  “ ลูกศิษย ”  
ครูผูสอนกลายเปน “ ลูกจาง ”  ในขณะที่ผูบริหาร คือ “ นายจาง ”  การอุดมศึกษาเปนการลงทุน 
เพราะผูเรียนเสียเงินหรือกูเงินรัฐมาเรียน รัฐใหความสนับสนุนอุดมศึกษาลดลง สถาบันอุดมศึกษา
ตางๆ ตองแสวงหาแหลงทนุและเงินทุนดวยตนเอง การแสวงหารายไดจึงกลายเปนหัวใจสําคญัของ
สถาบันอุดมศกึษา สาขาวชิาที่เปดสอนจึงตองขายได ทาํใหสถาบันอุดมศึกษาตองโฆษณาแขงขนั
เรียกลูกคากันมากขึ้น ระบบโฆษณาและการตลาดของวงการอุดมศึกษาจึงเปนสิ่งทีก่ําลังปฏิบตัิกนั
อยางกวางขวาง (ไพฑูรย สินลารัตน. 2555: 50-51)  นอกจากนี้วิจิตร ศรีสอาน (2533: 5-6)  
กลาวไววาการขยายตัวของการใหบริการการศึกษาระดับอุดมศึกษายังคงมีตอไปเพ่ือรองรับความ
ตองการของประชาชนและภาคการผลิตตางๆ ซึ่งสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจะเขามามีบทบาทมาก
ขึ้นทั้งในเชิงปริมาณและความหลากหลายของภารกิจ ทั้งน้ีเพ่ือมุงใหสถาบันอุดมศกึษาเอกชนมสีวน
ชวยกระตุนใหระบบอุดมศกึษามีการแขงขันและการพัฒนาอยางตอเน่ือง จึงเปนสิ่งที่สําคัญที่ระบบ
อุดมศึกษาตองปรับปรุงโฉมหนาใหเปนระบบที่มีประสิทธิภาพ มีความคลองตัว และมีความไวในการ
ปรับตัวสูงและเม่ือมีการเปดชองทางการลงทุนกับธุรกิจการศึกษาทําใหเกิดสถาบันในระดับอุดมศึกษาเอกชน
มากยิ่งขึ้นและเพื่อพิสูจนสถาบันเอกชนใดเปนที่ยอมรับกับสังคมในดานการสรางบัณฑิตใหมีคุณภาพ 
ทําใหเกิดการแขงขันระหวางสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมากยิ่งขึ้นเชนกัน  ดังที่ จรัส สุวรรณเวลา 
(2545: 9-10)  กลาววา การที่สถาบันอุดมศึกษาตองเรงปรับตวัใหทันตอการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
ภายใตโลกาภวิัตนที่มีการแขงขันสูงรวมถึงการแขงขันจัดบริการอุดมศึกษา สถาบันอุดมศึกษาที่ดอย
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คุณภาพซึ่งมักเปนผลจากการจัดการที่ขาดประสิทธิภาพจะไมสามารถแขงขันไดและมีผลใหความสามารถ
ในการแขงขันดานอ่ืนถดถอยลงไปดวย ทางเลือกที่มีจึงเปนการเปดเสรีในการจัดใหบริการอุดมศึกษาใหมี
การแขงขันกนัอยางเต็มทีแ่ละยุตธิรรมพรอมกับการกํากับเชิงคุณภาพและการใหมีขอมูลที่โปรงใสจึง
จะเกิดคุณภาพของอุดมศึกษาที่จําเปนสําหรับการแขงขนัของชาติในอนาคต สถาบันอุดมศึกษาจะตองมี
หลากหลายรูปแบบเพ่ือสนองความจําเปนของชาติไดแตละรูปแบบจะตองมีเปาหมายเฉพาะและมี
คานิยมของตนเอง ซึ่งปจจุบันอุดมศึกษาไดปรับขยายรปูแบบออกไปมากไมใชการจัดการศึกษาเฉพาะ
ในชั้นเรียนตอไป การเรียนนอกหองเรียนในลักษณะตางๆ รวมทั้งการเรียนทางไกลจะเขามามีบทบาท
เพ่ิมขึ้นและไมใชการศึกษาที่จํากัดอยูแตผูที่เพ่ิงจบมัธยมศึกษาแตขยายเปนการศึกษาที่จัดไปตลอด
ชีวติเพราะความจําเปนของสังคมที่วิชาการและเทคโนโลยีปรับเปลี่ยนไปโดยเร็ว การศึกษาตอเนื่อง
ในรูปแบบตางๆ จึงจะรองรับความจําเปนในอนาคตและสรางความสามารถในการแขงขันได 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยถือกําเนิดจากปณิธานอันแนวแนของอาจารย ดร.ไสว  
สุทธิพิทักษ และอาจารยสนั่น เกตุทัต ที่วา “ เราจะทํางานดานการศึกษา เพ่ือประโยชนแก
สังคมและประเทศชาติ ”  จากปณิธานอันทรงคุณคานี้ โรงเรียนธุรกิจบัณฑิตย จึงไดถือกําเนิดขึ้นใน
วงการศึกษาไทย เม่ือวันที่ 1 พฤษภาคม 2511 โดยไดรับอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการให
จัดตั้งสถานศกึษาไดตามพระราชบัญญัตโิรงเรียนราษฎรและไดทําพิธีสถาปนาขึน้เปนสถาบันธุรกิจ
บัณฑิตย  ในวันที่ 30 พฤษภาคม 2511 เปาหมายของสถาบันก็คือสรางเยาวชนของชาติให
เปนพลเมืองดี มีความรูความสามารถ เพียบพรอมดวยคุณธรรม  ตอมาเม่ือรัฐบาลออกพระราชบัญญัติ
วิทยาลัยเอกชนในป พ.ศ. 2512 สถาบันธุรกิจบัณฑิตยก็ไดรับอนุญาตใหปรับสถานภาพเปน
วิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย ในวนัที่ 28 พฤษภาคม 2513 เปดสอนระดบัปริญญาตรี  ในป พ.ศ. 2522 
หลังจากรัฐบาลไดประกาศใชพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน  วันที่ 24 ตุลาคม 2527 
วิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยจึงไดปรับเปลี่ยนฐานะเปนมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย (มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย. 2556: 1) จากพัฒนาการและการเติบโตกาวหนาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
ถือไดวาเปนหน่ึงในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนชั้นนาํของประเทศที่ทันสมัยรวมทั้งสิ่งอํานวย 
ความสะดวกในรูปแบบที่เอ้ือประโยชนตอนักศึกษาอยางสมบูรณแบบ ภายใตสภาวะแวดลอมที่
สวยงามและรมรื่น  ปจจุบันมหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑติยเปดสอนในระดับปริญญาตร ีทั้งภาคปกติ
และภาคค่ํา ระดับปริญญาโท ปริญญาเอก และหลักสูตรนานาชาติ  เปนสังคมธรรมาภิบาลแหง
การเรียนรู ที่มุงสรางบัณฑิตที่มีคุณธรรมและคุณวุฒิ มีบทบาทในการเพิ่มพูนองคความรูตาม
มาตรฐานสากล ธํารงไวซึ่งเอกลักษณแหงความเปนไทย และสงเสริมเศรษฐกิจเสรี สมดั่ง
อุดมการณวา “ นักธุรกิจเปนผูสรางชาติ ”  สอดคลองกับที่วรากรณ สามโกเศศ (2555: 6-9) 
กลาววาในปจจุบันความเปลี่ยนแปลงของโลกเปนไปอยางเร็วเกินคาดจนทําใหเราตองเรียนรู 
และกาวตามใหทันแมกระทั่งในสวนของมหาวิทยาลัยก็ตองปรับตัวใหสอดคลองตามยุคสมัย
ดวย มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตยจึงสื่อความเปน Progressive University คือ เปนมหาวิทยาลัย 
ที่มุงสรางโอกาส สรางอนาคต ซึ่งหมายถึงการที่นักศกึษากาวเขามาเปนนักศึกษา มหาวิทยาลัยมี
โครงการที่ดีซึ่งเปนนวัตกรรมหรือสิ่งแปลกใหมรองรับในระหวางที่ศึกษาอยูอยางตอเน่ือง  
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สื่อถึงการไมหยุดนิ่ง มีการพัฒนาตัวเองอยูตลอดเวลา โดยมีสัญลักษณโยงใยอยูกับคําสามคาํใน
ภาษาอังกฤษ คือ DYNAMIC  หมายถึงการมีพลวัต ไมหยุดนิ่ง การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  
INNOVATIVE หมายถึงการมีนวัตกรรม ซึ่งอยูบนพ้ืนฐานของการมีความคิดริเร่ิม มีนวัตกรรมชวย
สนับสนุนการเรียนการสอนอยูเสมอ RELEVANT หมายถึง การสรางสิ่งที่เกิดประโยชนกบั
นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย ผูปกครอง และบุคลากรอยางแทจริง โดยยึดผลประโยชนของ
นักศึกษาเปนสําคัญ นอกจากนี้มหาวิทยาลัยธรุกิจบณัฑติยยังเปนมหาวิทยาลัยเอกชนแหงเดียวที่
ไดรับรางวัลสถาบันอุดมศึกษาที่มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไดมาตรฐานประเภทดีเลิศ
จากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกที่ไดรับการรับรอง
คุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001: 2008 ทั้งระบบ ทุกคณะวิชาและทุกหนวยงาน 
  สถานการณของการรบันักศกึษาเขาเรยีนในสถาบนัอุดมศึกษา ประจําปการศึกษา 2555 ที่
ผานมาพบวา สถาบันอุดมศึกษาเอกชนรับนักศึกษาไดนอยลงกวาปที่ผานๆ มา สาเหตุที่เปนเชนน้ี 
เน่ืองจากมหาวิทยาลัยรฐัเพ่ิมชองทางในการเขาศกึษาตอมากขึ้น ทั้งระบบรับตรง โควตา การคัดเลือก
ในระบบรับตรงผานเคลยีริ่งเฮาส การคัดเลอืกบุคคลเขาศกึษาตอในสถาบันอุดมศกึษาดวยระบบกลาง
การรับนิสิตนักศึกษา หรือ แอดมิชชั่นสกลาง นอกจากนี้มีการเพิ่มจํานวนที่นั่งในมหาวิทยาลัยรัฐ
ผานชองทางตางๆ ไมวาจะเปนการเปดสอนภาคพิเศษ หรือการเปดศูนยการศึกษานอกสถานที่ตั้ง
ในจังหวัดตางๆ การเปดรับนักศึกษาในชองทางตางๆ ของมหาวทิยาลัยรฐั ทาํใหมหาวทิยาลัยเอกชน
ไดรับผลกระทบคอนขางมาก เพราะคนสวนใหญยังมีคานิยมเลือกเรียนมหาวิทยาลัยรัฐ และใน
ขณะเดียวกันในสวนของมหาวิทยาลัยเอกชนเองมีสถาบันเกิดใหมมากขึ้น ทําใหขณะนี้มี
สถาบันอุดมศึกษาเกิดขึ้นเกือบทั่วทุกภาคของประเทศ จะเห็นไดวาจํานวนสถาบันอุดมศึกษาที่
เพ่ิมขึ้นน้ันไมสอดคลองกับจํานวนนักศึกษาเขาเรยีนในสถาบันอุดมศึกษาทีย่ังมีเทาเดิมและกําลังจะ
ลดลง เพราะรฐับาลเรงสงเสริมใหนักเรียนหันไปเรียนตอดานอาชีวศึกษาเพิ่มขึ้น (ชวลติ หม่ืนนุช.  
2555: 1)  ซึ่งสอดคลองกับพินิติ รตะนานุกูล (2555: 22) กลาววาจากขอมูลการรับนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเอกชนและมหาวิทยาลยัรัฐปที่ผานมาพบวา มหาวิทยาลยัรับนักศึกษาไมเต็มจํานวน
ตามที่ประกาศรับ เหตผุลหลักๆ มาจากจํานวนประชากรวัยเรียนในระดับมหาวิทยาลัยลดลงรวมถึง
การที่รัฐบาลมนีโยบายสงเสริมการเรียนสายอาชีวศึกษามากขึ้นเพื่อรองรับตลาดแรงงาน ทําใหคน
เรียนระดับมหาวิทยาลยัลดลง นอกจากนี้สภาพเศรษฐกิจที่ไมคอยดียังทําใหผูเรียนบางสวนทํางาน
กอนแลวกลบัมาเรียนภายหลัง จํานวนนกัศึกษาทีล่ดลงเห็นไดชัดในมหาวทิยาลัยเอกชนเกือบทุกแหง 

การศึกษาเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการเริ่มไดรับความสนใจเพิ่มขึ้นจากนักบริหาร
อุดมศึกษาและนักทฤษฎีองคการ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับความผกูพันของสเตียรสและ
พอรตเตอร (Steers and  Porter. 1983: 442) ที่กลาวถึงแนวคิดความผูกพันตอองคการ ออกเปน 2 
แนวคิด ไดแก 1) ความผูกพันดานพฤตกิรรม ซึ่งเปนการศึกษาความผูกพันตอองคการที่เปน
พฤติกรรมทีบ่คุคลไดรับจากองคการในดานการไดรับการยอมรับจากสมาชิกในองคการ  2) ความ
ผูกพันดานเจตคติ  เปนการศึกษาความผูกพันตอองคการที่มุงเนนใหบุคคลเกิดความรูสึกภูมิใจใน
องคการ นําตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ มีความปรารถนาที่จะคงอยูเปนสมาชิกขององคการ 
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และยอมรับในเปาหมายขององคการ เพราะวาความผูกพันเปนตอชี้วัดความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององคการตองสรางใหเกิดขึ้นในองคการและมีความสําคัญอยางยิ่งเพราะองคการ
ใดถาสมาชิกมีความผูกพันตอองคการสูง องคการนั้นก็จะบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคได
งายขึ้น ทั้งนี้เพราะสมาชิกจะมีความเชื่อม่ันตอนโยบาย เปาหมาย วัตถุประสงค คานิยม 
วัฒนธรรมองคการกอใหเกิดความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อองคการ 
นอกจากนี้ยังจะทําใหเกิดความรูสึกปรารถนาที่จะรักษาไวซึ่งความเปนสมาชิกขององคการไม
คิดที่จะลาออกหรือยายไปที่อ่ืน ดังนั้นหากองคการสามารถทําใหสมาชิกในองคการมีความ
ผูกพันตอองคการไดมากเทาใดก็จะทําใหสมาชิกมีความปรารถนาที่จะอยูเปนสมาชิกของ
องคการมากขึ้นเทานั้นและพรอมที่จะทุมเทความรูความสามารถเพื่อองคการอยางเต็มที่และ
ดวยความเต็มใจซึ่งจะสงผลตอความเจรญิกาวหนาขององคการตอไป  สําหรับสําเนาว ขจรศลิป 
(2539: 69) กลาววาการศึกษาเกี่ยวกับนักศึกษาในแงมุมตางๆ มีความสําคัญตอทั้งการบริหาร
และการผลิตบัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษาเปนอันมาก สถาบันอุดมศึกษาเอกชนรายไดของ
สถาบันเกือบทั้งหมดไดมาจากเงินคาหนวยกิตที่นักศึกษาจายเปนคาลงทะเบียนเรียน ถาไมมี
นักศึกษาหรือมีจํานวนไมมากพอสถาบันอุดมศึกษาเอกชนก็คงจะดําเนินกิจการอยูไมได ผูเรียน
หรือนักศึกษาจึงเปนองคประกอบหรือสมาชิกที่มีความสาํคัญที่สุดในการดํารงอยูของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนมาก หากนักศึกษาไมเกิดความผูกพันกับสถาบัน สิ่งที่ตามมาคือการยายสถาบันการศกึษา 
การลาออก ไมสนใจที่จะศึกษาตอในระดับสูงขึ้นในสถาบันเดิม เพราะมีเจตคติที่ไมดี ทําใหมี
ผลเสียตอชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยตอไปไดในอนาคต และหากนักศึกษาเกิดความผูกพันที่ดีตอ
สถาบันนักศึกษาก็จะแสดงพฤติกรรมหลายรูปแบบทีบ่งชี้ถึงระดับความผูกพันและนําไปสูพฤติกรรม
การสื่อสารในลักษณะของการแนะนําบอกตอหรือคําชื่นชมทีเ่กี่ยวกบัมหาวทิยาลยัของตนตอผูเรียน 
ในอนาคตที่มีตอสถาบนัอุดมศึกษานัน้ และผูเรียนอาจแสดงถึงความสนใจที่จะกลับมาศึกษาตอใน
ระดบัที่สูงขึ้นทั้งหลกัสตูรระยะสัน้และระยะยาวอ่ืนๆ ของมหาวทิยาลยัแหงเดิมของตนดวย 

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยเกี่ยวกับความผูกพันตอ
สถาบันและปจจัยดานตางๆ ที่สงผลถึงความผูกพันทีมี่ตอสถาบัน นอกจากนั้นจากการศึกษา
ผลงานวิจัยตางๆ ยังสามารถสรุปเปนปจจัยที่คาดวาเกีย่วของจําแนกตามรายดานตางๆ ไดดังน้ี 

1.  ปจจัยดานสวนบุคคล  ผูวิจัยไดทําการสํารวจขอมูลเบื้องตนดวยแบบสํารวจเกี่ยวกบั 
ความผูกพันตอองคการของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย จํานวน 30 คน พบวานักศึกษา
หญิงมีความผูกพันตอมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยมากกวานักศึกษาชาย โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดบั
ดังน้ี คือ 3.79 และ 3.69  ปจจัยสวนบคุคลในดานชั้นป จากผลการสํารวจเบื้องตน พบวานักศึกษา 
ชั้นปที่ 3 มีความผูกพันตอมหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑติยมากกวานักศึกษาชั้นปอ่ืนๆ โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.88  ปจจัยสวนบุคคลในดานคณะ พบวาคณะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือคณะนิเทศศาสตร  
ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 ในสวนของปจจัยดานบุคลิกภาพ ผูวิจัยไดศึกษาผลงานวิจัยของ 
กรรัตน เปลงขํา (2539: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบบุคลิกภาพนักศึกษาชายและ
หญิงของมหาวิทยาลยัธุรกจิบัณฑิตยตามที่ประเมินโดยแบบทดสอบบุคลิกภาพ อี.พี.พี.เอส. พบวา
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คะแนนบุคลิกภาพของนักศึกษาชาย ชั้นปที่ 1 สูงกวาคะแนนบุคลิกภาพของนักศึกษาชายและหญิง 
ชั้นปอ่ืนๆ  ในดานความตองการระเบียบวนิัยและความตองการไมตรีสมัพันธ สวนคะแนนบคุลกิภาพ
ของนักศึกษาชาย ชั้นปที่ 2 สูงกวาคะแนนบุคลิกภาพของนักศึกษาชายและหญิง ชัน้ปอ่ืนๆ ในดาน
ความตองการอํานาจ สวนคะแนนบุคลิกภาพของนักศึกษาชาย ชั้นปที่ 3 สูงกวาคะแนนบุคลิกภาพ
ของนักศึกษาชายและหญิง ชั้นปอ่ืนๆ ในดานความตองการขอความชวยเหลือ คะแนน
บุคลิกภาพของนักศึกษาชาย ชั้นปที่ 4 สงูกวาคะแนนบุคลิกภาพของนักศึกษาชายและหญิง ชัน้ป
อ่ืนๆ ในดานความตองการเปลี่ยนแปลงและความตองการอดทน  สวนคะแนนบุคลิกภาพของ
นักศึกษาหญงิ ชั้นปที่ 1 สูงกวาคะแนนบุคลิกภาพของนักศึกษาชายและหญิง ชัน้ปอ่ืนๆ ในดาน
ความตองการกาวราวและความตองการดูแลผูอ่ืน  และคะแนนบุคลิกภาพของนักศึกษาหญิง  
ชั้นปที่ 4 สูงกวาคะแนนบุคลิกภาพของนักศึกษาชายและหญิง ชั้นปอ่ืนๆ ในดานความตองการ
ความสําเร็จและความตองการปกครองตนเอง นอกนั้นไมแตกตางกนั  จากผลการสํารวจเบื้องตน
และการศึกษาผลการวิจัย ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกีย่วกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ  กลุมคณะ
วิชา  บุคลิกภาพ วาจะมีผลตอความผูกพนัตอองคการของนักศึกษาอยางไร     

2.  ปจจัยดานความสัมพันธ  ไดแก  ความสัมพันธกับอาจารยและความสัมพันธกับเพือ่น 
อาจารยบางทานมีอคติตอนักศึกษาทําใหรูสึกอึดอัดในเวลาเรียนและทําใหมีผลกระทบตอเกรด และ
ในบางรายวชิาอาจารยจะสอนตามเอกสารการบรรยายมากเกินไปโดยไมมีการยกตัวอยางประกอบ
ใหนักศึกษาไดเขาใจมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังพบวาอาจารยไมคอยมีเวลาที่จะใหคาํปรึกษานักศกึษา
เม่ือนักศกึษาขึน้ไปพบอาจารยที่หองพักนักศึกษาไปแลวไมพบอาจารย เนื่องจากอาจารยมีชั่วโมงการสอน
มากเกินไป ทําใหนักศึกษาไมมีโอกาสไดปรึกษาหรือพูดคุยเพ่ือขอคําแนะนําทั้งดานการเรียนหรือ
เรื่องทั่วๆ ไป  สวนความสัมพันธกับเพื่อนนักศึกษาใหขอมูลวามีการแบงกลุมกัน ขาดการทํางาน 
เปนทีม เพ่ือนหวังผลประโยชนตอกัน แขงขันในดานการเรียนจนทําใหรูสึกเครียด และเพ่ือนบางคน 
ก็จะขัดแยงกันมีเจตคตใินดานตางๆ ไมตรงกัน จึงทําใหนักศึกษาตัดสนิใจยายกลุมเพ่ือนหรือมีเพียง
เพ่ือนที่สนิทกนัจริงๆ เพียงคนเดียว (วีระวัฒน เขียวขํา.  2555: สัมภาษณ) ปญหาดังกลาวขางตน
ลวนเปนสาเหตุสําคัญที่อาจนําไปสูสถานการณที่นักศึกษามีความสัมพันธกับอาจารยและเพื่อนลด
นอยลง ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานความสัมพันธระหวางอาจารยและเพ่ือนวาจะ 
มีผลตอความผูกพันตอองคการของนักศึกษาอยางไร  

3.  ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางวชิาการ  ไดแก บรรยากาศการเรียนการสอนและสิ่งอํานวย 
ความสะดวก  จากการสัมภาษณนักศึกษา (วุฒิศักดิ์ สาแล; ชนะสงคราม ออนนาค; ชนิดา ศิริรัตน. 
2555: สัมภาษณ) พบวาดานการจัดสรรพื้นที่สําหรับนกัศึกษามีจํานวนนอยเกินไปไมเพียงพอตอ
ความตองการของนักศึกษาในชวงเวลาพกัหรือรอเปลี่ยนคาบเรียนและสภาพแวดลอมในหองเรียน
บางหองเรียนพบวาเครื่องปรับอากาศเยน็เกินไป บรรยากาศการเรยีนการสอนในหองเรียนนักศกึษา
สวนใหญคยุกนั อาจารยผูสอนใจดี สอนโดยไมสนใจนักศึกษาปลอยใหนักศึกษาคยุกัน นักศึกษา 
มีสวนรวมในชั้นเรียนนอย ไมกลาซักถาม นอกจากนี้สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก หองบริการ  
คอมพิวเตอร หองบริการฟตเนสออกกําลังกาย  ศูนยอาหาร  ศูนยสนเทศและหอสมุด  มีจํานวน 
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นักศึกษาเขาใชบริการจํานวนมากตองตอคิวรับบริการทําใหรูสึกเสียเวลาในการรอคอย สวนการ
อํานวยความสะดวกดานความปลอดภัยพบวาเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยพูดจาไมสุภาพ   
ไมเต็มใจใหบริการหรือขอมูล ไมเต็มใจที่จะตอบคําถาม พูดจาไมรูเร่ือง ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย
ของฮิล (Hill. 1995: 17-19) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับการรับรูดานคุณภาพของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา
พบวาปจจัยทีมี่อิทธิพลมากที่สุด ไดแกคณุภาพของอาจารยผูสอน และระบบการใหความสนบัสนุน
นักศึกษา เชน ความสัมพันธในกลุมเพื่อน สมาชิกในครอบครัว สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ
ตางๆ ของมหาวิทยาลยัตลอดทั้งบรรยากาศสิ่งแวดลอมที่สงผลตอการเรียนรูภายในมหาวิทยาลัย  
ซึ่งปจจัยเหลานี้จะมีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจของนักศึกษา ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ
ปจจัยดานสภาพแวดลอมของบรรยากาศการเรียนการสอนและสิ่งอํานวยความสะดวกวาจะมีผล 
ตอความผูกพนัตอองคการของนักศึกษาอยางไร  

4.  ปจจัยดานการเขารวมกิจกรรม ไดแก กิจกรรมวิชาการและกิจกรรมนอกหลักสูตร  
จากการสัมภาษณนักศึกษาไดขอมูลวานกัศึกษาไมเห็นความสําคัญและไมคอยใหความรวมมือใน
การทํากิจกรรมเพราะกลัววาผลการเรียนจะตกต่ํา แบงเวลาไมไดที่จะรวมทํากิจกรรม กลัวรุนพี่แกลง 
กิจกรรมประเภทตางๆ ไมนาสนใจ ไมตรงกับความตองการของตนเอง จึงทําใหไมสนใจที่จะทาํ
กิจกรรมในมหาวทิยาลัย (วฒิุศักดิ์ สาแล.  2555: สัมภาษณ)  สวนชนะสงคราม ออนนาค  
(2555: สัมภาษณ) กลาววาในชวงปดภาคเรียนฤดูรอนนักศึกษาเต็มใจทํากิจกรรมที่ชวยเหลือ
สังคม เชน ชมรมอาสาพัฒนาชนบท เพราะการทํากิจกรรมจะชวยสงเสริมการเรียนรูนอก
หองเรียนทําใหนักศึกษาบรหิารจัดการเวลาไดดีสามารถทําใหมีมนุษยสัมพันธฝกฝนความอดทนและ
ทําประโยชนเพ่ือสังคม ซึ่งสอดคลองกับชนิดา ศิริรัตน (2555: สัมภาษณ)  กลาววาการเขารวม
กิจกรรมของนักศึกษาชอบการทําประโยชนดานจิตอาสา เพราะทําใหนักศึกษาไดชวยเหลือผูอ่ืน 
ฝกฝนความอดทนในการเสยีสละบําเพ็ญตนใหเปนประโยชน และนักศึกษาเสนอวามหาวิทยาลัยควร
หาวิธีการจูงใจหรือสงเสริมใหนักศึกษาสนใจในการทํากิจกรรมมากกวานี้ ซึ่งอาจไดแกการรณรงคจัด
กิจกรรมการเปดโลกกิจกรรมใหนักศึกษาหรือจัดนิทรรศการเพื่อใหนกัศึกษาไดเห็นความสําคัญและ
ประโยชนของการทาํกิจกรรม ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานการเขารวมกิจกรรมวาจะ
มีผลตอความผูกพันตอองคการของนักศึกษาอยางไร  

นอกจากนี้ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษา จํานวน 5 คน โดยใชการ
สัมภาษณในประเด็นคําถามที่วา “ อะไรบางที่ทําใหทานรูสึกผูกพันกับมหาวิทยาลัย ” ผลการ
สัมภาษณศิษยเกาสรุปไดวาปจจัยดานอาจารย  ดานเพื่อน ดานสิ่งแวดลอม ดานการบริการสิ่ง
อํานวยความสะดวก ดานบรรยากาศการเรียนการสอน  ดานการเขารวมกิจกรรม เปนสิ่งที่ทําให
รูสึกผูกพันกับมหาวิทยาลัย และจากการสัมภาษณศิษยเกาพบประเด็นปญหาที่ศิษยเกาใหขอมูล
เสนอแนะในดานตางๆ ดังที่ปยะเนตร แทนทอง (2557: สัมภาษณ) กลาววาความสัมพันธดาน
อาจารยไมไดสนิทและติดตอกับอาจารยคณะ จําชื่ออาจารยที่ปรึกษาไมได สวนความสัมพันธกับ
เพ่ือนปจจุบันไมไดติดตอกัน ทําเนียบศิษยเกามีขอมูลไมเปนปจจุบันจึงทําใหติดตอกับกลุม
เพ่ือนๆ ไมได ดานบรรยากาศการเรียนการสอนไดขอมูล ดังน้ีหองเรียนบางหองมีขนาดกวางทํา
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ใหนักศึกษาที่นั่งเรียนดานหลังมองไมเห็นอาจารยผูสอน สิ่งอํานวยความสะดวกในดานบริการ
อินเตอรเน็ตตองแยงกัน มีบริการนอย ระบบชา ดานกิจกรรมไมไดรับขอมูลขาวสารการ
ประชาสัมพันธและควรมีการจัดกิจกรรม เชน วันครู วันไหวครู โดยเชิญศิษยเกาเขารวมงานดวย 
สําหรับสุธาสินี ทอนแกว (2557: สัมภาษณ) กลาววาความสัมพันธกับเพ่ือนมีเจตคติไมตรงกันใน
บางเรื่อง ดานบรรยากาศการเรียนการสอนอาจารยบางทานสอนตามหนังสือไมอธิบายใหเห็น
ภาพชัดเจน น้ําเสียงราบเรียบไมกระตุนไมนาสนใจ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีระบบ
อินเตอรเน็ตชา ไมควรเก็บเงินกับศิษยเกาที่มาใชบริการในดานตางๆ เชน กีฬา หองสมุด  
ดานกิจกรรม ไมชอบจะเขารวมกิจกรรมเพราะบังคับ การจัดกิจกรรมใหศิษยเกาขาดการ
ประชาสัมพันธการรวมมือของคณะที่จะสงขอมูลใหศิษยเกาทราบ สวนนันทนิต คบมิตร  
(2557: สัมภาษณ) กลาววาอาจารยอายุมากไมเขาใจนักศึกษา เขมงวดมีกฎระเบียบมาก 
ความสัมพันธกับเพ่ือน ไมสนิทกับเพ่ือน เห็นแกตัว ขาดการทํางานเปนทีมรวมกัน ดานการ
บริการสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองสมุดนักศึกษาที่ใชบริการเสียงดังไมมีเจาหนาที่ประจําจุด
เพ่ือชวยแนะนําในการคนควา ระบบอินเตอรเน็ตชามาก ดานกิจกรรม ซ้ําซากเคยทํามาแลวตอง
ทําอีกไมนาสนใจ ควรเปนกิจกรรมใหมๆ เพ่ือจูงใจนักศึกษาหรือศษิยเกาใหเขารวมกิจกรรม สําหรับ
ธีรราช วงศมุสิทธิ์  (2557: สัมภาษณ) กลาววาความสัมพันธกับอาจารย มีความสัมพันธที่ดีแต
อาจารยบางทานไมยืดหยุนสําหรับนักศึกษาที่เรียนดวยทํางานไปดวย ไมอยากใหอาจารยสอน
ตามหนังสือ ควรใหอาจารยที่มีประสบการณมาสอน เนนการออกไปฝกปฏิบัติงานหรือศึกษาดู
งาน อาจารยควรมีรายชื่อสถานประกอบการเพื่อเปนขอมูลใหนักศึกษาไดไปฝกงาน และในการ
เรียนการสอนควรมีการปลูกฝงใหนักศึกษารูสึกรักผูกพันกับมหาวิทยาลัย เชน สอนรองเพลง
ประจํามหาวิทยาลัย ดานกิจกรรมควรสงเสริมกิจกรรมจิตอาสาใหนักศึกษาไดไปเจอสังคม
ภายนอก เปดโลกทัศนเพื่อสังคม มหาวิทยาลัยควรติดตอศิษยเกาที่มีประสบการณ มี
ความสามารถ เชิญมาเปนวิทยากรจัดกิจกรรมเชิงวิชาการใหรุนนอง นอกจากนี้สองแสง  
วรรณโชติ (2557: สัมภาษณ) กลาววาความสัมพันธกับอาจารยพบวาอาจารยไมยืดหยุนในการ
สงงานสงชาไมได ความสัมพันธกับเพื่อนเปนไปในทางที่ดีแตปจจุบันไมไดมีการติดตอกัน ดาน
ระบบการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน 1 วิชา คาบํารุง
การศึกษาควรลดลง ไมชอบที่มหาวิทยาลัยใหอิสระในการแตงกาย เชน การทําสีผม สวนระบบ
การเงินลาชาตองรอคิวนาน ดานกิจกรรม ไมมีการติดตามวาสมาชิกตองทําอะไรบาง กิจกรรมไม
นาสนใจทําใหไมเขารวม           

ผูวิจัยซ่ึงเปนบุคลากรดานการแนะแนวของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เล็งเห็น
ความสําคัญของความผูกพันของนักศึกษาตอมหาวิทยาลัย จึงสนใจศึกษาปจจัยที่ทําใหนักศึกษา
มีความผูกพันตอองคการเพื่อที่จะสามารถนําปจจัยตางๆ  นั้นมาใชประโยชนในการเสริมสราง
และเพิ่มพูนใหนักศึกษาเกิดความผูกพันตอมหาวิทยาลัย ซึ่งถือไดวาเปนสิ่งยึดเหนี่ยวที่จะทําใหเกิด
ความรัก ความพึงพอใจ รวมถึงสามารถที่จะนําขอมูลตางๆ ที่ไดมาปรบัปรุงและพัฒนาสรางความเปน
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เลิศทางดานวชิาการและการบริการทางการศึกษาสําหรบัการศึกษาเลาเรียนของนักศึกษาจนสําเรจ็
การศึกษาตามหลักสตูรเพื่อที่จะแขงขนักบัสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนตอไปในอนาคต  
ซึ่งจะชวยลดปญหาตางๆ เชน ปญหาการลาออก การยายสถาบันการศึกษา ปญหาการไมสําเร็จ
การศึกษา เปนตน และจะทําใหนักศึกษาเกิดความผูกพันตอมหาวิทยาลัยตอไป 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศกึษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย 
 2. เพ่ือศึกษาปจจัยที่สัมพันธตอความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรุกิจบัณฑิตย 
 3. เพ่ือสรางสมการพยากรณความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑติย ในตวัแปรพยากรณดานปจจัยสวนบคุคล  ดานความสัมพันธ  ดาน
สภาพแวดลอมทางวิชาการ และดานการเขารวมกิจกรรม    
 4. เพ่ือพัฒนาแนวทางเสริมสรางความผูกพันตอองคการของนักศึกษามหาวิทยาลยั 
ธุรกิจบัณฑิตย 

 
ความสําคญัของการวิจัย 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอผูบริหาร ของมหาวิทยาลัยในการที่จะกําหนด
นโยบายและกลยุทธการบริการหรือวิธีการที่จะเปนประโยชนในการเพิ่มระดับความผูกพันตอ
มหาวิทยาลัยของนักศึกษาและนําไปสูการรักษานักศึกษาใหศึกษาจนสําเร็จการศกึษาและม ี
โอกาสศึกษาตอในโครงการอื่นๆ ของมหาวิทยาลัยธรุกิจบัณฑิตยตอไป นอกจากนี้เปนประโยชน 
ตอคณาจารยในการจัดการเรียนการสอนสรางบรรยากาศแหงการเรียนรูเพ่ือนําความรูสูการปฏิบัติ
หรือจัดกิจกรรมที่สอดคลองในรายวิชาเพือ่มุงสงเสริมใหนกัศึกษาเกดิความรักความผูกพันตอ
มหาวิทยาลัยเพ่ิมมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเปนประโยชนตอบคุลากรฝายสนับสนุนที่มีหนาที่ใหบริการ 
หรือสนับสนุนการเรียนการสอนไดใหบริการที่สรางความประทับใจดวยความเต็มใจตอนักศึกษา 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้  แบงเปน 2 ระยะ ดังน้ี คือ   

1. ระยะการวิจัย  เปนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ป ภาคปกต ิ 
ตั้งแตปการศกึษา 2552 – ปการศึกษา 2554  มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย   รวมจํานวนประชากร  
7,392 คน 

2. ระยะการพัฒนา   เปนนักศกึษาที่กําลังศกึษาอยูในระดับปรญิญาตรหีลักสตูร 4 ป  
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ภาคปกติ   ปการศึกษา 2557  จํานวน 20 คน  ที่สมัครใจเขารวมกจิกรรมอบรมเพื่อเสริมสราง
คุณลักษณะดานบุคลิกภาพสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 
 ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ  แบงเปนดังนี้ 
1.1 ปจจัยดานสวนบุคคล   
 1.1.1 เพศ 

   1.1.2 กลุมคณะวิชา 
   1.1.3 บุคลิกภาพ 

     1.2 ปจจัยดานความสมัพันธ   
   1.2.1 ความสัมพันธกับอาจารย 
   1.2.2 ความสัมพันธกับเพื่อน 
       1.3 ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางวชิาการ   
   1.3.1 บรรยากาศการเรียนการสอน 
   1.3.2 สิ่งอํานวยความสะดวก 

     1.4 ปจจัยดานการเขารวมกิจกรรม   
1.4.1 กิจกรรมวิชาการ 

   1.4.2 กิจกรรมนอกหลักสูตร 
2. ตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตอองคการ  ประกอบดวย 
    2.1  ดานพฤติกรรม 
    2.2  ดานเจตคต ิ
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. นักศึกษา  หมายถึง นักศึกษาที่กําลังศกึษาอยูในระดบัปริญญาตรี หลักสูตร 4 ป  

ภาคปกติ ปการศกึษา 2557  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
2. ผูสําเร็จการศึกษา  หมายถึง บัณฑิตที่สําเร็จการศกึษาระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ป  

ภาคปกติ ตั้งแตปการศึกษา 2552 – ปการศึกษา 2554  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   
3. องคการ หมายถึง  คนมากกวาหนึ่งคนในหนวยทางสังคมรวมกันขึ้นมาไดมา 

รวมกันทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง หรือหลายกิจกรรม เพ่ือใหบรรลุวตัถุประสงคหรือเปาหมาย
เฉพาะบางประการรวมกัน ในงานวิจัยนี้ หมายถึง มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ซึ่งเปน
สถาบันอุดมศกึษาเอกชนชัน้นําของประเทศ 
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4. ความผูกพันตอองคการ หมายถึง นักศึกษาของมหาวิทยาลัยธรุกิจบัณฑิตย 
มีความรูสึกทีดี่ รักผูกพันอยางลึกซึ้ง ตลอดจนการกระทําของนักศึกษาที่แสดงใหเห็นถึงการปฏิบัติ
ตนในทางที่ดีตอมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในการวิจัยครั้งนี้แบงเปนดานตางๆ ดังน้ี 
    4.1 ดานพฤติกรรม  หมายถึง นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยไดปฏบิตั ิ
ตนในทางที่ดีเพ่ือเปนการแสดงถึงความรัก ความเชื่อม่ันในชื่อเสียง การใหความรวมมือที่ดีในสิ่ง
ตางๆ การเปนสมาชิกที่ดี ยินดีที่จะบอกตอหรือแนะนําบุคคลอื่นเพ่ือมาเรียนที่มหาวิทยาลัย 
ตลอดทั้งใหการสนับสนุนการดําเนินงานอยางตอเน่ืองในดานตางๆ ของมหาวิทยาลัย 
    4.2 ดานเจตคติ หมายถึง นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยมีความรูสึกภาคภูมิใจ 
มีความผูกพันที่ดี รูสึกดีใจมีคุณคาที่ไดศึกษาตอและรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งตลอดทั้งเห็นดวยกับ
นโยบายระเบยีบขอบังคบัเชื่อม่ันในนโยบายการบริหารงานพรอมที่จะเต็มใจคงอยูและปกปอง
ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยธรุกิจบัณฑิตย  

5. ปจจัยดานสวนบุคคล   หมายถึง  คุณลักษณะเฉพาะตัวของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ธุรกิจบัณฑิตย ซึ่งในงานวิจัยน้ี ไดแก    

5.1  เพศ หมายถึง สถานภาพทางเพศของผูตอบแบบสอบถาม โดย กําหนด 
เปนเพศชาย และเพศหญิง 

5.2  กลุมคณะวิชา หมายถึง  คณะที่สังกัดในกลุมสังคมศาสตรและ 
กลุมวิทยาศาสตร ซึ่งในงานวิจัยน้ี  ไดแก 

          5.2.1 กลุมสังคมศาสตร ไดแก คณะบริหารธุรกิจ คณะการบัญชี   
คณะนเิทศศาสตร คณะนิติศาสตรปรีดี พนมยงค  คณะเศรษฐศาสตร คณะศลิปกรรมศาสตร คณะ
รัฐประศาสนศาสตร  คณะศิลปศาสตร และคณะการทองเที่ยวและการโรงแรม 
   5.2.2 กลุมวิทยาศาสตร  ไดแก คณะวศิวกรรมศาสตร  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และคณะวิทยาศาสตรประยุกต 

5.3 บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะเฉพาะที่รวมอยูภายในตัวของบุคคล 
และพฤติกรรมที่แสดงออกหรือตอบสนองตอสถานการณตาง ๆ ในการดํารงชีวิต ซึ่งทาํให
บุคคลนั้นแตกตางจากบุคคลอ่ืน บุคลิกภาพในการวิจัยน้ีไดนาํมาจากแบบสอบถามบคุลิกภาพ 
ซึ่งอัจฉรา วงศวัฒนามงคล (2533: 159-162) ดัดแปลงมาจากแบบสํารวจกิจกรรมของเจนกินส 
(Jenkins Activity Survey หรือ JAS)  

6. ปจจัยดานความสัมพนัธ หมายถึง ตัวแปรตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับความสัมพันธระหวาง
นักศึกษากบัอาจารยและเพ่ือน ซึ่งประกอบดวย 
     6.1 ความสัมพันธกับอาจารย หมายถึง การปฏิบัตตินดานสมัพันธภาพของนักศึกษาทีมี่
ตออาจารยประจํามหาวิทยาลัย ซึ่งแสดงออกโดยการใหความเคารพ รับฟงความคดิเห็นของอาจารย 
และมีการทํากจิกรรมตาง ๆ รวมกันอยางไมเปนทางการ เชน การเขาพบเพื่อขอคาํปรึกษาเรื่องการ
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เรียน เรื่องสวนตัว ซึ่งอาจารยมีความเต็มใจที่จะชวยเหลือรับฟงความคิดเห็น ดวยความสนใจและให
ความสนิทสนมคุนเคยเปนกันเองกับนักศึกษา   
      6.2 ความสัมพันธกับเพื่อน หมายถึง  การปฏิบัตตินดานสมัพันธภาพของนักศึกษาทีมี่
ตอเพ่ือนในดานตาง ๆ ไดแก การใหความชวยเหลือในดานการเรียน   ดานสวนตัว  การปรับตัว  
การเงิน โดยสัมพันธภาพเปนไปดวยความอบอุน เปนกั  นเอง มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกันเปน
อยางดี 

7. ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางวชิาการ   หมายถึง สภาพแวดลอมตาง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยที่มีสวนเสริมสรางตอการเรียนรูของนักศกึษา ประกอบดวย 
     7.1 บรรยากาศการเรียนการสอน หมายถึง  สภาพการณการเรียนการสอนของอาจารย
ภายในชั้นเรียนที่ใชวิธีการสอนที่หลากหลายมีการเชื่อมโยงความรูสูการปฏิบัติและสอดคลองกับ
เหตุการณปจจุบัน  ใหความสนใจนักศึกษาคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลของนักศึกษา ซึ่งมี
สวนเสริมสรางใหนักศึกษาทํางานเปนทมี มีความคิดริเริ่มสรางสรรค คิดวิเคราะห เกิดความสัมพันธ
ที่ดีทําใหตองการศึกษาคนควาเพิ่มเติมเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันทําใหสามารถนํา
ความรูไปใชในชีวติประจําวนัได 
     7.2 สิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง อุปกรณการเรียนการสอน  สื่อเทคโนโลยีที่มี
จํานวนเพียงพอมีคุณภาพสําหรับการใชงาน สภาพแวดลอมทางอาคารสถานที่ เชน ความเหมาะสม
ของหองเรียน อาคารหอสมุด ตลอดทั้งการไดรับการบรกิารอินเตอรเน็ต บริการสืบคนขอมูล และ
บริการตางๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับนักศึกษา 

8. ปจจัยดานการเขารวมกิจกรรม หมายถึง  การที่นักศึกษาใหความสําคัญ แสดงถึง 
ความกระตือรือรน จัดสรรเวลา และเขาไปมีสวนรวมกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยหรือนักศึกษาจัดขึ้นทั้ง
ภายในและภายนอกสถาบัน  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริมและพัฒนานักศึกษาในดานสติปญญา 
บุคลิกภาพ อารมณ รางกาย สังคม  ซึ่งในการวิจัยนี้ หมายถึง กิจกรรมวิชาการและกิจกรรมนอก
หลักสูตร  ดังนี้  
                 8.1 กิจกรรมวิชาการ หมายถึง  การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับวิชาการที่สงเสริมตอ 
การเรียนการสอนเพื่อสนองความตองการ ความสนใจ สงเสริมใหนักศึกษาไดมีโอกาสศึกษาคนควา
หาความรูและประสบการณใหกวางขวางยิ่งขึ้น ในการวิจัยนี้ ไดแก การสัมมนา การจัดอภิปราย การ
สาธิต การเชญิวทิยากรผูทรงคุณวุฒิหรือรุนพ่ีมาใหความรูในประสบการณวิชาชีพ  การศึกษาดูงาน 
และการจัดนิทรรศการทางวชิาการ ซึ่งเปนการสงเสริมใหนักศึกษาไดทาํงานรวมกับผูอ่ืนและไดรับ
ประสบการณตรงนอกเหนือจากการเรียนในชั้นเรียน 
     8.2  กิจกรรมนอกหลักสูตร  หมายถึง  การที่นักศึกษาใหความสําคัญและเขาไปมีสวน
รวมในการทํากิจกรรมตาง ๆ ที่สงเสริมใหนักศึกษาไดรับประสบการณเพ่ิมเติมในดานตาง ๆ ไดแก 
การวางแผนการทํางาน  การติดตอประสานงาน  ความสัมพันธระหวางเพ่ือน  การทําประโยชนตอสงัคม



13 
 

สวนรวม  ทักษะในการชวยเหลือสังคม  ซึ่งในการวิจัยน้ีไดแก การเปนผูมีจิตอาสาเพื่อสังคมสวนรวม 
การบําเพ็ญประโยชนคายอาสาพัฒนาชนบท  การสงเสรมิศิลปวัฒนธรรม  และกิจกรรมกีฬา 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยเร่ืองความผูกพันตอองคการของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยครั้งนี้ 
ผูวิจัยไดพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยมาจากการศึกษาและสังเคราะหแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ ดังน้ี 

1.  การศึกษาความผูกพันตอองคการของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ผูวิจัยได 
ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัความผูกพันของสเตียรสและพอรตเตอร (Steers and Porter.  
1983: 442) ที่กลาวถึงแนวคิดความผูกพันตอองคการ ออกเปน 2 แนวคิด ไดแก 1) ความผูกพัน
ดานพฤติกรรม ซึ่งเปนการศึกษาความผกูพันตอองคการที่เปนพฤตกิรรมที่บุคคลไดรับจากองคการ
ในดานการไดรับการยอมรับจากสมาชิกในองคการ  2) ความผูกพันดานเจตคติ  เปนการศึกษา
ความผูกพันตอองคการที่มุงเนนใหบุคคลเกิดความรูสึกภูมิใจในองคการ นําตนเองเปนสวนหนึ่งของ
องคการ มีความปรารถนาที่จะคงอยูเปนสมาชิกขององคการและยอมรับในเปาหมายขององคการ  
ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะนําแนวคิดการวัดความผูกพันตอองคการมาประยุกตใชเปนกรอบแนวคดิเพื่อ
วัดความผูกพนัตอองคการของนักศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย 
             2.  การกําหนดตัวแปรอิสระ เพ่ือศึกษาความสัมพันธของปจจัยตางๆ กับความผูกพันตอ 
องคการของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดหลักของตินโต (Tinto.  
1975: 95) ที่แบงเปน 2 ปจจัยหลัก คือ 1) ปจจัยภูมิหลังของนักศึกษา 2) ปจจัยสอดแทรก ซึ่งไดแก 
ปจจัยดานสภาพแวดลอม ปจจัยดานบูรณาการทางวิชาการ และปจจัยดานบูรณาการทางสังคม 
สําหรับในการวิจัยน้ี ผูวิจัยไดจําแนกตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 

2.1 ปจจัยสวนบุคคล  ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยของวชิระ  ชาวหา (2534: 7-8) และ 
ณักษ กุลิสร (2552: 7) ที่กลาวถึงปจจัยสวนบุคคล ซึง่ผูวิจัยไดสรุปไวเปน 3 ดาน คือ  1) เพศ   
2) กลุมคณะวิชา  3) บุคลิกภาพ 

2.2 ปจจัยดานความสัมพันธ  ศึกษาแนวคิดของปาสคาเรลลาและเทอเรนซินี (วชิระ  
ชาวหา.  2534: 8; อางอิงจาก Pascarella; & Terenzini. 1980: 60) ศึกษางานวิจัยของสุชาดา  
สุธรรมรักษ (2545: 27)  และกรองทิพย นาควิเชตร (2549: 38-39)  ที่กลาวถึงปจจัยดานบูรณาการ
ความสัมพันธทางสังคม ซึ่งผูวิจัยไดสรุปเปน 2 ดาน  คือ  1) ความสัมพันธกับอาจารย   
2) ความสัมพันธกับเพื่อน 

2.3 ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางวิชาการ  ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยของสุชาดา  
สุธรรมรักษ (2545: 26)  ซึ่งผูวิจัยไดสรุปเปน 2 ดาน คือ 1) บรรยากาศการเรียนการสอน   
2) สิ่งอํานวยความสะดวก 
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2.4 ปจจัยดานการเขารวมกิจกรรม ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดของสําเนาว  ขจรศิลป  
(2538: 127-128) และศกึษางานวิจัยของ กรองทิพย นาควิเชตร (2549: 50-54) ซึ่งผูวิจัยไดประมวลเปน 
2 ดาน คือ 1) กิจกรรมวิชาการ 2) กิจกรรมนอกหลักสูตร 
               จากแนวคิดทฤษฎีและงานวจัิยดังกลาว ผูวิจัยจึงไดกําหนดเปนกรอบแนวคิดใน 
การวิจัยครั้งน้ี ซึ่งมีลักษณะดังภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปจจัยดานสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. กลุมคณะวชิา 

3. บุคลิกภาพ 

ปจจัยดานความสัมพันธ

1. ความสัมพันธกับอาจารย 

2. ความสัมพันธกับเพื่อน 

ความผูกพันตอองคการ 
1. ดานพฤติกรรม 
2. ดานเจตคต ิ

ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางวชิาการ

1. บรรยากาศการเรียนการสอน 

2. สิ่งอํานวยความสะดวก 

ปจจัยดานการเขารวมกจิกรรม

1. กิจกรรมวิชาการ 

2. กิจกรรมนอกหลักสูตร 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1.  ปจจัยดานสวนบุคคล ปจจัยดานความสัมพันธ ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางวิชาการ  

และปจจัยดานการเขารวมกิจกรรม มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

2. ปจจัยดานสวนบุคคล ปจจัยดานความสัมพันธ ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางวิชาการ  
และปจจัยดานการเขารวมกิจกรรม สามารถพยากรณความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของและไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปน้ี 
  1.  แนวคิดทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกับความผกูพันตอองคการ 
   1.1 แนวคิดเกีย่วกับความผกูพันตอองคการ 
   1.2  ความหมายของความผูกพันตอองคการ 
   1.3  ความสําคัญของความผูกพันตอองคการ 
   1.4  องคประกอบของความผูกพันตอองคการ 
   1.5  โครงสรางของความผูกพันตอองคการ 
   1.6  การวัดความผูกพันตอองคการ 
   1.7  การสรางความผูกพนัตอองคการ 
   1.8  งานวิจัยเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ 
  2. ปจจัยที่สัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
   2.1 ปจจัยสวนบุคคล 
     2.1.1  เพศ 
     2.1.2  กลุมคณะวิชา 
     2.1.3  บุคลิกภาพ 
   2.2 ปจจัยดานความสัมพันธ 
     2.2.1  ความสัมพันธกับอาจารย 
     2.2.2  ความสัมพันธกับเพือ่น 
   2.3 ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางวิชาการ 
     2.3.1  บรรยากาศการเรียนการสอน 
      2.3.2  สิ่งอํานวยความสะดวก 
   2.4 ปจจัยดานการเขารวมกิจกรรม 
     2.4.1  กิจกรรมวิชาการ 
     2.4.2  กิจกรรมนอกหลักสูตร 
  3.  การจัดและดําเนินงานของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
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1. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคการ 
1.1  แนวคิดเกี่ยวกับความผกูพันตอองคการ 
 ในวงการศึกษาดานการตลาดเปนที่ยอมรับอยางกวางขวางวาการรักษาลูกคาเกา 

มีคาใชจายทีถู่กกวาการหาลูกคาใหม และความผูกพันของลูกคาชวยใหองคการเจริญเติบโต อีกทั้ง
ยังเปนสิ่งสําคญัสําหรับการกําหนดกลยุทธการตลาด (Reichheld. 1996: 3) สําหรับในวงการศึกษา
พบวางานวิจัยหรือการนําแนวคิดเกี่ยวกบัความผูกพนัมาประยุกตใชเพ่ือศึกษากับกลุมผูรับบริการ
คือนักศึกษานัน้ยังพบไดนอย และจากการที่มีการเปดเสรีทางดานตางๆ รวมถึงดานการศึกษาดวย
นั้นจึงมีความจําเปนที่นักการศึกษาตองตระหนักถึงความสําคัญและนําแนวคิดเกีย่วกับความผกูพัน
ตอองคการมาปรับใชในบรบิทของการศกึษาตอไป 
  แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพนัตอองคการเริ่มปรากฏครั้งแรกเปนการมองความผูกพันตอ
องคการในมิติเดียว (Uni - Dimension) คือเปนการมองความผูกพันดานเจตคติ กจ็ะมองแตดาน 
เจตคตเิพียงอยางเดียวไมมองดานพฤติกรรม และสําหรับมุมมองดานพฤติกรรมกจ็ะมองดาน
พฤติกรรมเพียงอยางเดียวไมมองดานเจตคติ สวนเดย (Day.1969: 29) ไดเสนอวาความผูกพันมี
ความซับซอนมากกวานั้นและควรผสมกันทั้งความผกูพนัทางเจตคตแิละความผกูพันทางพฤติกรรม   
ซึ่งมองเปนสองมิติ (Bi - Dimension)และสอดคลองกับแจคโคบีและเชสนัท (Jacoby; & Chestnut. 
1978: 9) ที่นิยามความหมายในมุมมองซ่ึงประกอบดวยความชื่นชอบทางเจตคตแิละพฤติกรรม
ความตั้งใจ 
  สเตียรสและพอรตเตอร (เกสรา  สุขสวาง 2540: 102; อางอิงจาก Steers and 
Porter.1983: 442) ไดสรุปการศึกษาความผูกพันตอองคการ เปน 2 แนวความคิดเชนเดียวกัน คือ 
การศึกษาความผูกพันทางเจตคติ (Attitudinal Commitment) และความผูกพันทางพฤติกรรม 
(Behavioral Commitment)  รายละเอียดของทั้งสองแนวคิด มีดังน้ี 

1. ความผูกพันทางเจตคติ  เปนการศึกษาความผูกพันตอองคการโดยการที่บุคคลมี 
ความรูสึกภูมิใจในองคการ นําตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ มีความปรารถนาที่จะคงอยูเปน
สมาชิกขององคการและยอมรับในเปาหมายขององคการ 

2. ความผูกพันทางพฤติกรรม  เปนการศึกษาความผูกพันตอองคการที่เปนพฤติกรรม 
ที่บุคคลไดรับจากองคการ เชน ไดรับการยอมรับจากสมาชิกในองคการ ไดรับคาตอบแทนสูง  
เปนตนสวน  
               อัลเลนและเมเยอร (ธีระศักดิ์  กุสลานนท 2545: 27; อางอิงจาก Allen; & Meyer)  
ไดสรุปแนวคดิเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการไวเปน 3 แนวทาง คอื 

1. แนวคิดดานเจตคติ  เปนแนวคิดที่มองความผูกพันตอองคการเปนความรูสึก 
ของสมาชิกที่รูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งขององคการ มีความเชื่อม่ันและยอมรับเปาหมายคานิยมของ
องคการ เต็มใจที่ใชความพยายามอยางเต็มที่เพ่ือองคการและมีความปรารถนาทีจ่ะรักษาสมาชิก
ภาพขององคการไว 
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2. แนวคิดดานพฤติกรรม  เปนแนวคิดที่มองความผูกพันตอองคการในรูปแบบ 

ความสม่ําเสมอของพฤติกรรมซึ่งมีการกระทําพฤติกรรมอยางตอเน่ืองหรือความคงเสนคงวา โดยไม
โยกยายไปไหนก็เน่ืองจากเปรียบเทยีบผลไดและผลเสยีที่จะเกิดขึ้นจากการละทิ้งสภาพของสมาชิก
หรือลาออกไป ถาหากสมาชิกลาออกจากองคการก็อาจจะสูญเสียประโยชนในดานตางๆ ไป 

3. แนวคิดดานทีเ่กี่ยวกับความถูกตองหรือบรรทัดฐานของสังคม  เปนแนวคิดที ่
มองความผูกพันตอองคการวาเปนความภักดีและเต็มใจที่จะอุทิศตนใหกับองคการ บุคคลรูสึกวาเม่ือ
เขามาเปนสมาชิกขององคการก็ตองมีความผูกพันตอองคการเพราะเปนความถกูตองและเหมาะสม
หรือพันธะผูกพันที่สมาชิกจะตองปฏิบตัิหนาที่ในองคการ 
  สําหรับแมคเซและชไนเดอร (ธัญรัศม  คงปรีชา. 2552: 19; อางอิงจาก Macey and 
Schneider. 2008: 5-6)  ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพัน ออกเปน 3 ลักษณะ ดังน้ี 

1. ความผูกพันดวยคุณลักษณะสวนตัว (Trait Engagement)  เปนความผูกพันที่เกิด 
จากความคิดในทางที่ดี เชน การมองเหตุการณ การรูจักคิดดวยตนเอง การแสดงความเปนมิตร การ
รูจักคิดไตรตรอง 

2. ความผูกพันดวยความรูสึก (State Engagement) เปนความผูกพันทีเ่กิดจาก 
ความรูสึกที่ดี เชน มีความพงึพอใจ การมีสวนรวม มีความทุมเท การมอบอํานาจและใหความ
ไววางใจ 

3. ความผูกพันดวยพฤติกรรม (Behavioral Engagement)  เปนความผกูพันที่ 
แสดงออกทางพฤติกรรม เชน การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม แสดงความคดิที่กาวไปสูอนาคต 
การแสดงความรับผิดชอบเกินกวาขอบเขตหนาทีท่ี่กําหนด การรูจักปรับตวั 
  นอกจากนี้อนันตชัย  คงจันทร (2529 : 34-41) ไดกลาวถึงสาเหตุ 3 ประการที่แนวคิด
เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการไดรับความสนใจมากขึ้น ดังน้ี 

1. ความผูกพันตอองคการนี้อาจจะใชเปนเครื่องพยากรณพฤติกรรมของสมาชิก 
องคการได เชน อัตราการเปลี่ยนงาน ซึ่งสมาชิกที่มีความผูกพันตอองคการมีแนวโนมที่จะอยูกับ
องคการนานกวาและเต็มใจที่จะทํางานอยางเต็มความสามารถ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่องคการตั้งไว 

2. ความผูกพันตอองคการพัฒนาขึ้นมาจากการศึกษาเรื่องความจงรักภักดีของสมาชิก 
ที่มีตอองคการ ซึ่งนักวิชาการทั้งทางดานพฤติกรรมศาสตรและทางดานบริหาร ตลอดจนผูบริหารใน
องคการไดใหความสนใจมานาน เพราะตางเห็นพองตองกันวาความจงรักภักดีของบุคคลที่มีตอ
องคการนั้นเปนคุณสมบัติทีผู่บริหารตางกป็รารถนาจะใหเกิดขึ้นในองคการ 

3. การทําความเขาใจในเรื่องความผูกพันตอองคการ ชวยใหผูศึกษาเขาใจธรรมชาต ิ
ของบุคคลโดยทั่วไปมากขึน้และเขาใจถงึกระบวนการหรือขั้นตอนทีบุ่คคลสรางความผูกพันหรือเกิด
ความรูสึกวาตนเปนสวนหนึง่ของสังคมยอยๆ ซึ่งความเขาใจในกระบวนการนี้จะชวยใหเขาใจใน
พฤติกรรมของบุคคลมากขึน้ 
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  สวนชฎาภา  ประเสริฐทรง (2541 :13)  ศึกษาเรื่องตวัแปรที่เกี่ยวของกับความผกูพัน
ตอองคการของบุคลากรมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพัน
ตอองคการ ไวดังน้ี 
  ในระยะเริ่มแรกการศึกษาเรือ่งความผูกพันตอองคการ เกิดขึ้นกอนป ค.ศ. 1970 ไดมี
ผลงานการศึกษาอยูในแวดวงของกลุมวชิาชีพองคการทางการเมืองและการศึกษาชุมชนแบบ 
อุดมคติในป ค.ศ. 1970 –ปจจุบัน ความสนใจเกี่ยวกบัแนวคิดเรื่องความผูกพันตอองคการ ไดมี
การศึกษากันอยางแพรหลายขึ้น โดยแบงกลุมที่ไดรับการศึกษาออกเปน 3 กลุม คือ 
  กลุมที่ 1 กลุมวิชาชีพ  เชน นักวิทยาศาสตร  วิศวกร  พยาบาล และครู 
  กลุมที่ 2 ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม  มีการศึกษาตั้งแตระดับคนงาน พนักงาน ไป
จนถึงระดับบริหาร 
  กลุมที่ 3 ภาครัฐบาล  มีการศึกษาความผกูพันตอองคการในระดับผูบริหารภาครัฐบาล
และพนักงานปาไม 
  สําหรับในประเทศไทยมีการศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการ แบงออกเปน 3 กลุม 
คือ 
  กลุมที่ 1 ภาคธุรกิจ  มีการศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการในระดับพนักงาน หัวหนา
แผนก ระดับบริหาร 
  กลุมที่ 2 กลุมวิชาชีพ  มีการศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของครู และพยาบาล 
  กลุมที่ 3 ภาครัฐบาล  มีการศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของขาราชการ
หนวยงานตางๆ   
  โดยสรุปแลว แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพนัตอองคการเริ่มปรากฏครั้งแรกเปนการมอง
ความผูกพันตอองคการในมิติเดียว ตอมาไดมีการมองเปนสองมิติ เพราะความผูกพันมีความซับซอน
และควรผสมกันทั้งความผกูพันทางเจตคติและความผูกพันทางพฤติกรรม นอกจากนี้เรื่องความ
ผูกพันตอองคการไดรับความสนใจในการศึกษาอยางแพรหลายครอบคลุมในกลุมวิชาชีพ ภาคธุรกิจ 
และภาครัฐบาล ดวยเหตผุล คือ ความผูกพันเปนเครื่องพยากรณพฤติกรรมของสมาชิกองคการได
ชวยใหเขาใจธรรมชาติและกระบวนการที่บคุคลสรางความผูกพันหรือเกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ขององคการ  
 

1.2  ความหมายของความผูกพันตอองคการ 
  การใหความหมายของความผูกพันตอองคการนั้นมีผูใหคําจํากัดความแตกตาง
กันออกไปตามการนําไปใช แมวาการใหคําจํากัดความของความผูกพันตอองคการจะแตกตางกัน
ไปตามบริบทแตความหมายของความผกูพันหรือความภักดีตอองคการนั้นใชในความหมายเดียวกัน
ซึ่งนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของความผูกพันตอองคการ ไวตางๆ กันไป ดังน้ี 
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  กรูสคี (Grusky. 1966: 489)  ไดใหความหมายวาเปนลักษณะของความสัมพันธ
ระหวางสมาชกิขององคการกับระบบขององคการโดยสวนรวม ความสัมพันธนี้จะมากนอยขึ้นอยูกับ
รางวัลตอบแทนที่ไดรบัจากองคการและประสบการณตางๆ ทีท่ําใหไดรับรางวลัตอบแทนจากองคการ 
สวนแคนเตอร (Kanter. 1968: 499)  ใหความหมายวาเปนความตั้งใจของบุคคลในองคการที่จะใช
พลังงานและความภักดีเพ่ือการทํางานในองคการ สําหรับฮอลลและคนอ่ืนๆ (Hall and others. 
1970: 176) มองความผูกพันตอองคการเปนกระบวนการไปสูเปาหมายขององคการและบุคคลจะมี
บุคลิกภาพทีผ่สมผสานและพัฒนาไปทิศทางเดียวกันกบัองคการ สอดคลองกับเชลดอน (Sheldon. 
1971: 143)  ไดใหความหมายของความผูกพันตอองคการวาเปนเจตคติหรือความรูสึกที่สมาชิกมีตอ
องคการเปนการมององคการในดานบวกซึ่งกอใหเกิดความรูสึกผูกพนัระหวางบุคลากรกับองคการ
และมีความตั้งใจที่จะทํางานใหองคการบรรลุเปาหมาย เชนเดียวกบับชูานัน (Buchanan.1974: 533)  
ไดใหความหมายวาเปนความพึงพอใจของบุคคลในการยึดม่ันกับเปาหมายและคานิยมขององคการ
บทบาทที่มีความสัมพันธกับเปาหมายและคานิยมขององคการและความอยากไดองคการมาเปนของ
ตัวเองหรือความตองการที่จะใหตวัเองเปนสวนหนึ่งขององคการ ซึ่งมีอยู 3 ลักษณะ คือ 

1. การแสดงตน (Identification)  หมายถึง ความภูมิใจในองคการและการยอมรับ 
เปาหมายขององคการ 

2. ความเกี่ยวพันกับองคการ (Involvement)  หมายถึง ความตั้งใจทีใ่ชความพยายาม 
ในการทํางานเพื่อผลประโยชนขององคการ 

3. ความภักดีตอองคการ (Loyalty)  หมายถึง การยึดม่ันในองคการและปรารถนาที่จะ 
เปนสมาชิกขององคการตอไป 
  แฟรงคลิน (Franklin. 1975: 653)  ใหความหมายวาเปนการตั้งใจที่จะยึดถือปฏิบตัติาม
ปทัสถานและกฎระเบียบขององคการและตั้งใจที่จะคงอยูในองคการตอไปเชนเดียวกับพอรตเตอร
และคนอื่นๆ (Porter; & others. 1976: 91) สเตียรส (Steers. 1977: 46) มาวเดยและคนอื่นๆ 
(Mowday; & others. 1979: 226)  ไดใหความหมายวาความผูกพันตอองคการใดองคการหนึ่ง ซึ่งมี
อยู 3 ลักษณะ คือ 

1. มีความเชื่อ ยอมรับในเปาหมายและคานยิมขององคการอยางเต็มที่ 
2. มีความตั้งใจทีจ่ะใชความพยายามที่มีอยูเพ่ือองคการ 
3. มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกขององคการตอไป 

  สวนสาลันซิค (เกสรา  สุขสวาง. 2540: 102; อางอิงจาก Salancik. 1977: 62)  ให
ทัศนะวาความผูกพันตอองคการเปนสถานะของบุคคลที่ผูกติดกับการกระทําที่นําไปสูการมีสวนรวม
ในองคการ ดังน้ี ความผูกพันตอองคการเปนการศึกษาที่กวางกวาความพึงพอใจ โดยสะทอนใหเห็น
ถึงผลกระทบตอองคการโดยสวนรวม สวนความพึงพอใจเปนการมุงเฉพาะเกี่ยวกบังาน และความ
ผูกพันตอองคการเปนความคาดหวังที่มีความแนนอนและนานกวาความพึงพอใจและเกี่ยวของกับ
บรรยากาศในการทํางานโดยเฉพาะ นอกจากนี้ภรณี กีรติบตุร (2529 : 97 ) มีความเห็นวาความ
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ผูกพันตอองคการ หมายถึงเจตคตขิองสมาชิกที่เปนไปในทางบวกตอองคการความรูสึกยึดม่ันผูกพัน
ตอองคการมีความหมายทีล่ึกซึ้งกวาความผูกพันทางกายภาพหรือการดํารงอยูในองคการเทานั้นแต
รวมไปถึงการที่สมาชิกมีความเต็มใจที่จะยอมเสียสละความสุขบางสวนของตนเพื่อใหเปาหมายของ
องคการบรรลคุวามสําเร็จ สาํหรับศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541: 96)  กลาวถึงความผูกพนัตอ
องคการวาเปนระดับของความตองการทีจ่ะมีสวนรวมในการทํางานใหกับหนวยงานหรอืองคการที่
ตนเปนสมาชกิอยูอยางเต็มกําลังความสามารถและศักยภาพที่มีอยูหรือหมายถึงระดับที่บคุคลเขามา
เกี่ยวของกับเปาหมายขององคการและตองการรักษาสภาพความปรารถนาที่จะเปนสมาชิกของ
องคการ บุคคลใดมีความรูสกึผูกพันในองคการสูงบุคคลเหลานั้นจะมีความรูสึกวาเขาเปนสวนหนึ่ง
ขององคการ ทํานองเดียวกบัพงษจันทร  ภูษาพานิชย (2547: 38) ไดใหความหมายความผูกพันตอ
องคการ คือ เจตคตทิี่สะทอนความเปนอันหน่ึงอันเดยีวกันของบุคคลกับองคการ ผูที่มีความผูกพัน
กับองคการสูงจะมองตนเองเปนสมาชิกทีแ่ทจริงขององคการ สิ่งเล็กๆ นอยๆ ที่องคการทําใหไม
พอใจก็จะไมสนใจและปรารถนาที่จะอยูกบัองคการตลอดไป ในทางตรงกันขามผูที่มีความผูกพนัตอ
องคการต่ําจะมองตนเองเปนเหมือนคนภายนอกแสดงความไมพอใจในสิ่งตางๆ และไมคิดวาตนเอง
เปนสมาชิกขององคการในระยะยาว เชนเดียวกับสุพานี  สฤษฎวานชิ (2549: 98-99) ใหความ
หมายความผูกพันตอองคการวาองคการที่ประสบความสําเร็จ องคการที่สรางประโยชนใหกับสังคม 
องคการที่ใหโอกาสแกสมาชิก ซึ่งทําใหสมาชิกเกิดความรูสึกรักองคการ ภาคภูมิใจที่ไดเปนสมาชิก
เปนสวนหนึ่งขององคการ มีความรูสึกรวมกับองคการสูงและทําตนเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
สอดคลองกับณัฏฐพันธ  เขจรนันทน (2551: 105) กลาววา ความผูกพันตอองคการ หมายถึง  
เจตคตทิี่สะทอนความเกี่ยวของระหวางบคุคลกบัองคการ ซึ่งบุคคลยนิดีที่จะมีสวนรวมเปนสมาชกิ
และไมเต็มใจที่จะจากองคการไป 
  จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา ความผูกพันตอองคการ หมายถึง การที่สมาชิกของ
องคการมีเจตคติที่ดีตอองคการทั้งในดานพฤติกรรมการแสดงออกและแสดงความรูสึกรัก ผูกพัน 
ภาคภูมิใจ มีความเชื่อม่ันในชื่อเสียง ภาพลักษณการดําเนินงานขององคการที่ตนเปนสมาชิกอยูและ
พรอมที่จะเปนสมาชิกที่ดีขององคการเพื่อทําประโยชนใหกับองคการนั้นตอไป  
 

1.3 ความสําคัญของความผูกพันตอองคการ 
     ความผูกพันตอองคการเปนการแสดงตนอยางภาคภูมิใจในองคการหรือตอสถาบัน 

ของตน มีความเกี่ยวพันและเต็มใจที่จะเปนสมาชิกในองคการ มีความภักดีตอองคการและปรารถนา
ที่จะเปนสมาชิกขององคการตอไป สําหรับสถาบันการศึกษานั้นความผูกพันตอสถาบันของนักศึกษา
มีความจําเปนเพราะจะมีผลตอการติดตอการกลับมาชวยเหลือสถาบันหรือการเขามามีสวนรวมใน
การพัฒนาสถาบันน้ันตอไปได ซึ่งสอดคลองกับสปดี (วชิระ ชาวหา 2534: 29; อางอิงจาก Spedy. 
1970: 65) ไดสรุปความสําคัญของความผูกพันตอองคการหรือตอสถาบันของนักศึกษาวาเปนปจจัย
สําคัญที่สามารถใชพยากรณการคงอยูหรือออกจากสถาบัน กลาวคอืถานักศึกษามีความผูกพันตอ
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สถาบันสูงมีแนวโนมที่จะคงอยูในสถาบนัแตถามีความผูกพันตอสถาบันต่ํามีแนวโนมที่จะออกจาก
สถาบันกอนสาํเร็จการศึกษา 
  นอกจากนี้นิวแมน และนิวแมน (วชิระ ชาวหา 2534: 29-30; อางอิงจาก Newman; & 
Newman.1984: 272-273) ไดสรุปถึงความสําคัญของความผูกพันของนักศึกษาไว ดังน้ี 

  1. เปนการวัดเกี่ยวกับการทีน่ักศึกษามีสวนรวมในเปาหมายและคานยิมของสถาบนั 
  2. ความผูกพันตอสถาบันของนักศึกษาจะสะทอนใหเห็นถงึเจตคติทัว่ๆ ไปของ 

นักศึกษาที่มีตอสถาบันในสวนที่เกีย่วกบักิจกรรมตางๆ และการจัดประสบการณเพ่ือการเรียนรู 
(Learning Experience) ของสถาบัน 
  3. ความผูกพันตอสถาบันของนักศึกษาไมเพียงแตจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ
นักศึกษาที่แสดงออกในระหวางที่ศึกษาอยูสถาบันเทานั้น เชน การออกกลางคัน และการปฏบิตัิตวั
ตางๆ ของนักศึกษา แตยังมีผลตอความสัมพันธระหวางนักศึกษากบัสถาบันในอนาคตดวย ซึ่งจะ
เห็นไดจากสิ่งตอไปน้ี คือ  

3.1 การที่นักศึกษาไดแสดงออกถึงความตั้งใจที่ใชความพยายามที่จะทําทุกอยาง 
เพ่ือสถาบัน 

3.2 นักศึกษามีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะติดตอสัมพันธกับสถาบันอยาง 
ตอเน่ืองตลอดไป 

3.3 การที่ศิษยเกาใหความชวยเหลือสนับสนุนตอสถาบัน 
4. ความผูกพันตอสถาบันของนักศึกษามีความสัมพันธกับการที่ทําใหสถาบันเปนที ่

ดึงดูดความสนใจของนักศกึษาใหมาเขาศึกษาตอเพ่ิมมากขึ้นทั้งในปจจุบันและอนาคต 
  สวนสเตียรส (ศิริพงษ  เจริญสุข 2545: 11; อางอิงจาก Steers. 1977: 48-57) กลาววา
ความผูกพันตอองคการสามารถใชทํานายอัตราการเขาออกของสมาชิกในองคการไดดีกวาการศกึษา
เรื่องความพึงพอใจ ซึ่งสรุปได ดังน้ี 

1. ความผูกพันตอองคการเปนแนวคิดซึ่งมีลกัษณะครอบคลุมมากกวาความพึงพอใจ 
สามารถสะทอนถึงผลโดยทัว่ไปทีบุ่คคลสนองตอบตอองคการโดยสวนรวม ในขณะที่ความพึงพอใจ
สะทอนถึงการตอบสนองของบุคคลหรือแงใดแงหนึ่งเทานั้น 

2. ความผูกพันตอองคการคอนขางจะมีเสถยีรภาพมากกวาความพึงพอใจถึงแมวาจะมี 
การพัฒนาไปอยางชาๆ แตก็อยูอยางม่ันคง 

3. ความผูกพันตอองคการเปนตัวชี้วัดถึงความมีประสิทธภิาพขององคการ 
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นอกจากนี้ ภรณี  กีรติบุตร (2529: 17) กลาววาความรูสึกผูกพันจะนําไปสูผลที ่
สัมพันธกับความมีประสิทธผิลตอองคการ ดังน้ี คือ 

1. สมาชิกขององคการที่มีความรูสึกผูกพันอยางแทจริงตอเปาหมายและคานิยมของ 
องคการมีแนวโนมที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมขององคการอยูในระดับสูง 

2. สมาชิกขององคการซึ่งมีความรูสึกผูกพันอยางสูงมักมีความปรารถนาอยางแรงกลา 
ที่จะคงอยูกับองคการตอไปเพ่ือทํางานขององคการใหบรรลุเปาหมาย 

3. เม่ือสมาชิกขององคการมีความผูกพันตอองคการและเลื่อมใสศรัทธาในเปาหมาย 
ขององคการ สมาชิกซึ่งมีความรูสึกผูกพนัดังกลาวมักจะมีความผูกพันอยางมากตอองคการเพราะ
เห็นวาตนสามารถทําประโยชนใหกับองคการใหบรรลถุึงเปาหมายไดสําเร็จ 

4. สมาชิกขององคการซึ่งมีความรูสึกผูกพันสูงจะเต็มใจทีจ่ะใชความพยายาม 
พอสมควรในการทําประโยชนใหกับองคการทําใหมีความผูกพันอยูในระดับดี 
  จากที่กลาวมา สรุปไดวาความผูกพันตอองคการหรือตอสถาบันของสมาชิกจึงเปนตัว
แปรสําคัญที่องคการจะตองใหความสนใจและศึกษาเปนอยางยิ่งทั้งนี้เพ่ือปองกันการลาออกของ
สมาชิก การปฏิบัตตินตางๆ ซึ่งสงผลตอสถาบันในอนาคตอันจะทําใหองคการหรือสถาบันขาด
ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพและอาจสงผลตอเปาหมายขององคการหรือสถาบันตอไปได 
 

1.4 องคประกอบของความผูกพันตอองคการ 
  ฮอย และ รีย (Hoy; & Rees. 1974: 274-275)กลาววา ความผูกพันประกอบดวย 3 มิติ 
คือ พฤติกรรมที่แสดงออก (Behavioral Aspect)ความรูสึก (Affective Aspect)และการรับรู 
(Cognitive Aspect)จําแนกเปนดาน ไดดังนี้ 

 1. ดานพฤติกรรมที่แสดงออก คือความไมอยากยายไปจากหัวหนา เม่ือหัวหนายายไปที ่
อ่ืนก็ตองการยายตาม 

 2. ดานความรูสึก คือความรักที่จะทํางานกับหัวหนา ความพึงพอใจในหัวหนา 
 3. ดานการรับรู คือความเชือ่ม่ันและไววางใจในหัวหนา ความเชื่อถือในหัวหนา แมผูอ่ืน 

จะมีปฎิกิริยาตอการตัดสินใจของหัวหนา ความรูสึกวาหัวหนายินดีรับผิดชอบแทนเมื่อตนเอง
บกพรอง 

 เฮริสแมน (Hirschman.1970: 76-105)ไดกลาวไววาความผูกพันตอองคการประกอบไป 
ดวย 3 องคประกอบ ดังน้ี 

 1. พฤติกรรมของผูภักดีตอองคการ (Loyalty Behavior) 
  ความผูกพันตอองคการมีอิทธิพลทําใหการออกจากงานลาชาออกไปความมั่นคง 

ขององคการและขอเรียกรองตางๆ ของสมาชิก จะทําใหองคการรอดพนจากการออกจากงานของ
สมาชิกพฤติกรรมของผูที่มีความผูกพันตอองคการจะมีความแตกตางกันไปก็ดวยเหตุผลตางๆ เชน 
องคการสามารถเพิ่มคาจางใหแกสมาชิกเพื่อทดแทนการลาออกจากงานเมื่อสมาชิกจะออกจากงาน 
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หากองคการเพิ่มคาจางใหแกสมาชิกก็อาจจะทําใหสมาชิกเปลี่ยนใจที่จะคงอยูกับองคการตอไป ซึ่งมี
ผลทําใหพฤตกิรรมของบุคคลตอองคการถูกเปลี่ยนแปลงไปได 

 2. ขอตกลงเบือ้งตนของผูที่มีความผูกพันตอองคการ มี 2 ประการ คือ 
   2.1 การออกจากงานทําใหคุณภาพของผลผลิตจากองคการดอยลง 
   2.2 ควรมีการดูแลเอาใจใสตอสมาชิกในดานคุณภาพของผลผลติเหลานี้ เพ่ือที่จะให 

สมาชิกคงอยูกับองคการตอไป โดยที่ผลผลิตขององคการยังคงเปนเชนเดมิ 
  3. การแสดงออกถึงความผูกพันตอองคการ มี 2 ประการ คือ 
      3.1 สมาชิกในองคการเต็มใจที่จะอยูในองคการรวมกัน และไมลาออกจากการเปน 

สมาชิกในกรณีที่องคการมีผลผลติลดลง 
3.2 สมาชิกในองคการรูสึกวาตนมีความสําคญั  ซึ่งความผูกพันตอองคการอาจเปน 

เง่ือนไขที่นําไปสูแนวความคิดที่ขัดแยงกนัระหวางการออกจากงานและขอเรียกรองในการทํางาน
ของสมาชิก เน่ืองจากสมาชิกในองคการอาจจะอยูกับองคการไดไมนานและพรอมที่จะใชขอเรยีกรอง
ในการทํางานใหเปนเง่ือนไขในการกําหนดนโยบาย และวธิีในการดาํเนินการตามนโยบายมากกวาที่
จะลาออกจากงาน ในทางตรงกันขามขอเรียกรองในการทํางานก็เปนบทบาทสําคญัในองคการได
เชนเดียวกัน 

 บูชานัน (Buchanan. 1974: 533-546)ไดกลาววา ความผูกพันของบุคคลตอองคการนั้น 
มีองคประกอบที่สําคัญ ดังน้ี 

 1. การมีสวนรวมเปนอันหน่ึงอันเดียวกันกับองคการของตนอยางแนนแฟน 
 2. การทดแทนบุญคุณที่องคการมีตอพนักงาน 
 3. การปองกันคุมครองชื่อเสียงใหแกองคการ 
 4. การมีความเชื่อ ความคิดเห็นและคานยิมที่สอดคลองและเปนอยางเดียวกับองคการ 
 5. การอุทิศตวัเองโดยการทุมเทกําลังสติปญญาและความรูความสามารถ ใหกับองคการ 

โดยไมมีขอแมใดๆ ทั้งสิ้น 
 มาวเดย (โสภา ทรัพยมากอุดม.2533: 27; อางอิงจาก Mowday.1982: 12)   
กลาววาองคประกอบของความผูกพันที่มีตอองคการนั้น ประกอบดวยองคประกอบทีส่ําคัญดังตอไปน้ี 

 1. การเชื่อฟงและปฏบิัตติามนโยบายของผูบริหารองคการ 
 2. มีความซื่อสัตยสุจริตตอตนเองและตอองคการ 
 3. มีการเสียสละเพื่อสวนรวม 
 4. อุทิศตนใหกับองคการตลอดไป 
 5. เปนสมาชิกขององคการตลอดไป 
 6. ปกปองชื่อเสียงขององคการมิใหเกิดความเสียหาย 
 7. มีความหวงใยในอนาคตขององคการ 
 8. ใหการสนองคุณตอบแกองคการ เม่ือจําเปน 
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 สวนีย  แกวมณี (2549 : 10-15) ไดสรุปองคประกอบที่ทําใหสมาชิกขององคการเกิด 
ความผูกพันตอองคการ มี 6 องคประกอบ คือ 

1. บริษัท (Company) ตองมีการจายคาตอบแทนและสวสัดิการตางๆ  
2. ผูบริหาร (Manager)   มีความยุติธรรม ใหการสนับสนนุและมีการประเมินผลการ 

ปฏิบัติงานอยางเที่ยงตรง 
3. เพ่ือนรวมงาน (Work Group) ใหความรวมมือที่ดีในการทํางานอนันํามาซึ่งผลงาน 

การปฏิบัติงานที่มีประสิทธภิาพ 
4. ลักษณะงาน (The Job)  งานตองมีความทาทายและมรีะบบในการประเมินผลการ 

ปฏิบัติงานที่ดี 
5. ความกาวหนาในสายงานหรือสายอาชีพ (Career / Profession) มีโอกาสเขาไปมี 

สวนรวมในการพัฒนาความกาวหนาในสายงานอาชีพของตนเอง 
6. ลูกคา (Customer) ตองสามารถเขาถึงและตอบสนองความตองการที่แทจริงได  

 สวน วุฒิ ชินชนะโชคชัย. (2549: 179-183) ไดศึกษาเรื่องกลยุทธการพัฒนาและดํารง 
ความภักดีของพนักงาน ศึกษาในอุตสาหกรรมผลิตชิน้สวนยานยนตไทย ไดสรุปองคประกอบที่มี
ความสําคัญของวัฒนธรรม “ 5 ใจ ” หรือ “ Wheel of WHIPS ” ไวดังนี้ 

1. ความเต็มใจ (Willingness)คอื การทาํงานโดยสมัครใจและเต็มใจ โดยไมคิดวาถกู 
บังคบัหรือทําเพียงตามหนาที่ แตมีความเต็มใจทํางานเพื่อความสุข หรือ สนุกกับการทํางาน(Enjoy 
Working)บางครั้งในสวนทีต่องการเวลาที่เปนสวนตวัของพนักงานก็ตองการความเสียสละจาก
พนักงานอยางเต็มใจ เพ่ือทาํงานใหไดตามเปาหมาย พนักงานอาจจะตองเสียสละเปาหมายสวนตัว 
หรือของบุคคล (Individual)เพ่ือเปาหมายขององคการ (Organization) อยางเต็มใจ เพ่ือใหไดงานที่
แสดงถึงภาพพจนและชื่อเสียงที่ดีขององคการ 

2. ความสุขใจ ความสบายใจ (Happiness) เปนสิ่งที่ตองการที่สุดของพนักงาน รายได 
และสวสัดิการเปนความตองการตนๆ ที่ทาํใหพนักงานอยูอยางมีความสุขในระยะสัน้ๆ คือ สุขกาย 
แตสุขกายที่มีความสุขใจดวยความกาวหนาในงาน (Career Path) เปนความตองการที่แสดง
ความสามารถของตัวตน ซึ่งก็คือความสุขใจในการแสดงออกตอสังคมแตความสุขใจที่แทจริง คือ 
ความสุขจากความไมอยาก ไมแสวงหา เปนความสุขจากความพอเพียงและความพอใจ จากนายจาง
ที่แบงปนใหอยางยุติธรรม สุขใจที่ไดรับความรวมมือ รวมใจในการทาํงานกับเพ่ือนรวมงาน 

3. ความตั้งใจ (Intent) คือ การทํางานไมใหผิดพลาด ไมวอกแวก พัฒนาการทํางานให 
กาวหนา ตั้งใจจะทํางานออกมามีคุณภาพและมีผลเสยีนอยที่สุด ฝายนายจางก็จะตองมีความตั้งใจที่
จะใหในสิ่งที่ดีกับพนักงาน เชน สวัสดิการทางดานสุขภาพของครอบครัวพนักงาน สวัสดิการ
ทางดานการเงิน เม่ือพนักงานปลดเกษียณ เปนความตั้งใจใหพนักงานมีความปลอดภัยในอนาคต
สวัสดิการทางดานความกาวหนา 
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4. ความภูมิใจ (Pride)เกิดขึ้นจากการกระทําทุกๆ ฝายทีส่งผลใหองคการ ไดรับภาพที่ 
สวยงามและชือ่เสียงที่ดีความภาคภูมิใจในองคการจะเกิดขึ้นไดตองมีการกระทําทีถู่กตอง เสียสละ
และมีคุณธรรม เปนที่กลาวขวัญของคนทัว่ไป ความภาคภูมิใจของพนักงานจะทําใหรูสึกเปนเจาของ
หรือมีสวนรวมในองคการ พนักงานจะรักและหวงแหนไมใหผูใดมาทํารายองคการได แมแตพนักงาน
เองก็จะแสดงความเปนตัวตนสมกับเกียรติยศที่ไดรบัจากภาพพจนขององคการ รวมถึงการปฏิบัตติัว
ไมใหเสื่อมเสียไปถึงชื่อเสียงขององคการ 

5. รวมใจ (Synergy)คือความรวมใจในการดแูลการทํางานใหเรียบรอย ไมละทิ้งหนาที ่ 
แมจะไมเปนงานของตนเอง มีความรับผิดชอบตอเปาหมายรวมขององคการ เม่ือเกิดความรวมใจที่
จะทํางานใหมีคุณภาพตามเปาหมายก็จะใสใจลงไปในรายละเอียด  
  สําหรับชฎิล นิ่มนวล (2552: 71-80)ไดศกึษาเรื่องรูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสราง
ระหวางคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษากับความภกัดีตอองคการของผูรับบรกิาร  ไดสรุปรวบรวม
องคประกอบสําคัญที่เกิดจากความรูสึกและพฤติกรรม 4 ดาน คือ 
  1. ดานความรูสึก ในการสรางความพึงพอใจใหผูรบับรกิาร ทั้งดานผลติภัณฑ  บรกิาร   
พนักงานและองคการ ซึ่งหมายถึงตองมีคุณภาพที่เปนที่พึงพอใจของผูรับบริการ 
  2. ดานความสัมพันธที่ดี ทีเ่กิดจากการสงมอบคุณคาที่ดีที่สุดของการบริการเกินความ  
คาดหวัง 
  3. ดานความมีชื่อเสียงขององคการ ผลิตภัณฑ อยางตอเน่ือง  
  4. ดานความรูสึกผูกพันของผูรับบริการและคนในองคการ 

 จากองคประกอบของความผูกพันตอองคการที่กลาวมาขางตน สรุปโดยรวมไดวา  
บุคลากรขององคการควรปฏิบัติหนาทีข่องตนใหเต็มศักยภาพ ทั้งในดานของการมีสวนรวม ความ
เปนอันหน่ึงอันเดียวกัน มีการอุทิศตน ปกปองชื่อเสียงใหแกองคการ ซึ่งหากบุคลากรไดตระหนกัถึง
ความสําคัญตางๆ นี้ ก็จะทําใหผูรับบริการเกิดความรูสกึที่ดีในการรับบริการ สรางความพึงพอใจ 
และรักษาสัมพันธภาพที่ดีใหกับองคการตอไปได 

 
1.5  โครงสรางของความผูกพันตอองคการ 
 ยุคแรกของการศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการ มาวเดย พอรตเตอร และสเตียรส  

ไดเสนอแบบจําลองโครงสรางความผูกพันตอองคการเปนเชิงโครงสรางมิติเดียว (Unidimentional 
Construct) (ชฎาภา ประเสริฐทรง 2541: 16; อางอิงจาก Mowday , Porter and Steers. 
1979: 227) และตอมาเมเยอร (Mayer. 1991: 2978-A) ไดนําแนวคิดนี้ไปศึกษาเพิม่เติมและสรุปผล
ของการศึกษาไดวาความผกูพันตอองคการมีโครงสรางหลายมิติ (Multidimentional Construct) 
ประกอบดวย 
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  1. ความผูกพันเชิงตอเน่ือง (Continuance Commitment) หมายถึง ความปรารถนาที่ 
จะอยูเปนสมาชิกขององคการตอไป 
  2. ความผูกพันเชิงคานิยม (Value Commitment) หมายถึง เจตคตทิี่สอดคลองกับ 
เปาหมายและคานิยมขององคการและตั้งใจที่จะทุมเทความสามารถอยางเต็มที่ในการทํางานเพื่อ
องคการ 
  นอกจากนี้ความผูกพันตอองคการมีความแตกตางไปจากความพึงพอใจในการทํางาน 
คือ ความผูกพันตอองคการเปนความรูสกึของบุคคลทีมี่ตอองคการโดยภาพรวมทั้งหมด แตความพึง
พอใจเปนการตอบสนองของบุคคลตอเรื่องงานเทานั้น  สวนความผูกพันตอองคการจะคอยๆ พัฒนา
และม่ันคงมากขึ้นตามกาลเวลาจึงมีความหมายลึกซึ้งมากกวาความพึงพอใจในงาน (Steers; & 
Porter. 1983: 443)  

 สรุปไดวา โครงสรางของความผูกพันตอองคการมีความซับซอนกวาความพึงพอใจ 
เพราะเปนความคิดความรูสึกที่บุคคลมีตอองคการในภาพรวมและมกีารแสดงออกของพฤติกรรมใน
รูปของการตอบสนองตอองคการในทางทีดี่ 

 
1.6 การวัดความผูกพันตอองคการ 
 การวัดความผูกพันตอองคการมีเครื่องมือวัดความผูกพันตอองคการที่นิยมใชกันอยาง 

แพรหลายมากที่สุดคือ แบบสอบถามความผูกพันตอองคการ (The Organizational Commitment 
Questionnaire-OCQ)ซึ่งพัฒนาขึ้นโดยพอรตเตอรและสมิท ในป ค.ศ. 1970 (Mowday , Porter and 
Steers. 1982: 219-224; citing Porter; & Smith. 1970) แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวยขอคําถาม
เชิงประเมินคา 7 ระดับ จากไมเห็นดวยอยางยิ่ง ถึงเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 15 ขอ แบบสอบถาม
ดังกลาวนี้มีคาความสอดคลองภายในอยูระหวาง 0.36 – 0.72  มีคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบซ้ํา
อยูระหวาง 0.53 – 0.75 และจากการนําไปใชวิจัยกันอยางแพรหลายในประเทศตางๆ ทั่วโลก กับ
กลุมตัวอยางที่มีอาชพีตางๆ กัน รวมทั้งบุคลากรของสถาบันการศกึษาในทุกระดับดวย ไดพิสูจนให
เห็นวาแบบสอบถามชุดนี้มีคาความเชื่อม่ันที่สูงมาก กลาวคือ มีคาสมัประสิทธิ์แอลฟาที่ระดับ 0.90 , 
0.93  
  นอกจากนี้เชลเดน (Sheldon. 1971: 149 - 150) ไดพัฒนาแบบวัดความผูกพันตอ
องคการเพื่อใชกับกลุมตัวอยางที่เปนนักวิทยาศาสตรและวศิวกร โดยใหนิยามความผูกพันตอ
องคการวาเปนเจตคตทิี่หลอหลอมเชื่อมโยงบุคคลใหเปนอันหน่ึงอันเดียวกันกับองคการ เครื่องมือน้ี
มีลักษณะเปนแบบสอบถามเชิงประเมิน 7 ระดับ จํานวน 4 ขอคําถาม มีคาความเชื่อม่ันที่ระดับ 0.89 
ซึ่งหากผูตอบไปในทางบวกขอคําถาม จํานวน 2 หรือ 3 ใหถือวามีความผูกพันตอองคการ 
  สําหรับบูชานนั (Buchanan. 1974: 533 - 546) ไดสรางแบบวัดความผูกพันตอองคการ 
ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ  
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1. การยอมรับเปาหมายขององคการ ไดแก การยอมรับเปาหมายและคานิยมของ 
องคการใหเปนเปาหมายและคานิยมของตนเอง โดยใชเครื่องมือชื่อ Organizational Identification 
Scale ของฮอลล ชไนเดอร และไนเกรน (Hall , Schneider; & Nygren. 1970) 

2. ความเกี่ยวพันกับองคการ (Involvement)  เปนความตัง้ใจที่ใชความพยายามในการ 
ทํางานเพื่อผลประโยชนขององคการ วัดจากเครื่องมือชื่อ Job Involvement Scale ของโลดัล และ 
ไคซเนอร (Lodahl and Kejner. 1965) 

3. ความภักดีตอองคการ (Loyalty) ไดแกความรูสึกทางจิตใจที่ตองการปกปอง 
คุมครององคการและมีความปรารถนาทีจ่ะเปนสมาชิกขององคการตอไป วัดจากเครื่องมือที่บูชานัน 
(Buchanan. 1974) สรางขึ้น 
  สวนเครื่องมือวัดความผูกพนัตอองคการของคุค และคนอื่นๆ (Cook and others.  
1981: 91 - 93)  ที่สรางขึ้นวัดความผูกพนัตอองคการที่นิยามวาประกอบไปดวย  1) การยอมรับ
เปาหมายขององคการ (Identification) 2) ความเกี่ยวพนักับองคการ (Involvement)  3) ความภักดี
ตอองคการ (Loyalty)  เครือ่งมือดังกลาวประกอบดวยขอคําถามเชิงประเมิน 7 ระดับ จากไมเห็น
ดวยอยางยิ่ง ถึง เห็นดวยอยางยิ่ง  จํานวน 9 ขอ  มีคาความเชื่อม่ัน 0.87 
  นอกจากนี้ธอรนตัน (Thornton. 1970: 417 - 426) ไดสรางเครื่องมือวัดความผูกพันตอ
องคการ เพ่ือใชกับกลุมตัวอยางที่เปนอาจารยในวิทยาลยั มีลักษณะเปนแบบประเมินคา 6 ระดับ 
จากเห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ยังไมตัดสินใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง และไมตอบ จํานวน
ขอคําถามทั้งสิ้น 7 ขอ เครื่องมือน้ีมีคาความเชื่อม่ันที่ระดับ 0.90และแบบวัดความผูกพันตอองคการ
รูปนัย (Commitment to the Formal Organization) ที่พัฒนาโดยแฟลงคลิน (Franklin. 1975)   
เปนแบบวัดความรูสึกของบุคคลที่มีตอองคการรูปนัยใน 2 ดาน คือ 1) ความตั้งใจที่จะยึดถือปฏบิัติ
ตามปทัสถานและกฎระเบียบขององคการ  2) ความตั้งใจที่จะคงอยูในองคการตอไป  แบบวัดนี้มี  
16 ขอ ใชวัดดานแรก 11 ขอ และวัดดานหลัง 5 ขอ ลักษณะของแบบวัดเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ ความเชื่อม่ันของแบบวัดดานแรกเทากับ 0.83 และดานหลังเทากับ 0.62 
  สรุปไดวา การวัดความผูกพันตอองคการมีเครื่องมือวัดความผูกพันตอองคการที่นิยมใช
กันอยางแพรหลายและไดมีการพัฒนาแบบวัดความผกูพันตอองคการ เพ่ือนําไปใชกับกลุมตัวอยาง
ที่มีอาชีพตางๆ กัน รวมทั้งบุคลากรของสถาบันการศกึษาในทุกระดับดวย 
 
 1.7 การสรางความผูกพันตอองคการ  
  ความผูกพันตอองคการมีความสําคัญตอพฤติกรรมของบุคคลและตอประสิทธผิลของ
องคการ เพราะหากบุคคลมีความผูกพันตอองคการสูงก็ยอมมีพฤติกรรมที่สงผลตอความสําเร็จของ
องคการ ดังน้ันนักวิชาการและผูบริหารองคการจึงใหความสนใจและหาแนวทางการเสริมสรางความ
ผูกพันตอองคการ 
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  เซมเลอร (Semler. 1994: 64-67) กลาวถึงการสรางความผูกพันตอองคการ มีอยู 3 
ประการ ดังน้ี 

1. การมีสวนรวมเพ่ือใหบุคคลสามารถควบคุมงานของตนเองได 
2. การแบงปนผลประโยชนเพ่ือจูงใจใหบุคคลปฏิบตัิงานไดดียิ่งขึ้น 
3. ระบบการจัดการขอมูลเพื่อใหบุคคลรับรูถึงสภาพการทํางานของตนเอง 
ซอนเนนเบอรก (ศิริพงษ  เจริญสุข 2545 : 17 – 18 ; อางอิงจาก Sonnenberg. 1993 : 

15)  ไดสรุปความสําคัญถึงวิธีการที่จะสามารถสรางความผกูพันตอองคการนั้นมี 4 ระดับ ดังน้ี 
ระดับที่ 1  ขัน้การบริหารเชิงวิทยาศาสตร  บุคคลจะมีความตองการทางรางกายอยู 

เสมอ ดังน้ันองคการจึงตองมีการจูงใจผานการใช “ Carrot และ Stick Approach ” โดย Carrot  จะ
ถูกใชเพ่ือเปนการใหรางวัลเม่ือทําดี และใช Stick เพ่ือควบคุมใหเปนไปตามเปาหมายขององคการ 

ระดับที่ 2 ขั้นความสัมพันธกับบุคคล  เปนขั้นที่การจัดการยอมรับวาบุคคลมีจิตใจ  
มีความรูสกึ จึงควรปฏิบตัติอบุคคลอยางยุติธรรม มีความกรุณา ดวยความสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรี 
และใหเกียรตติอบุคคล เน่ืองจากมีจุดประสงคที่สอดคลองกับเปาหมายขององคการ 

ระดับที่ 3 หลกัสําคัญของทรัพยากรมนุษย  เปนขั้นที่ตอจากสองขั้นแรกขางตนทีรู่ 
วาบุคคลมีความตองการทางรางกายและจิตใจ ซึ่งเร่ิมจากการที่ผูบังคับบัญชาตองทําดีที่สุดที่จะ
จินตนาการสรางสรรคเพ่ือที่จะใหบุคคลมีความผูกพันและยอมรับตอเปาหมายขององคการ ตลอดจน
เขาไปมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย ลําดับตอไปสาํรวจหาวิธทีี่จะสรางประโยชนสูงสุดจาก
สิ่งแวดลอม วฒันธรรม เพ่ือใหตรงกับความสามารถของบุคคลเพื่อจะไดปลอยพลังออกมาไดอยาง
เต็มที่ ลําดับสดุทายก็ตองการใหความสามารถของบุคคลไดรับการยอมรับจากองคการ มีการพัฒนา
นําไปปฏิบตัิและรับรองจากองคการ 

ระดับที่ 4 แนวคิดดานบุคคล  เม่ือองคการเขาสูขั้นนี้จะทําใหบุคคลเขาใจ 
ความหมายของความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ ความผูกพันตอองคการจะมีผลกระทบตอความ
ปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคการ มีความตั้งใจจรงิที่จะพยายามสรางประโยชนตอองคการ 
รวมถึงเชื่อม่ันและยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคการ 

 สําหรับสิทธิโชค วรานุสันต ิ(2530: 52) ไดกลาวถึงการเสริมสรางความผูกพัน ตองเร่ิม 
ดวยวธิีการทีอ่งคการชวยเหลือคนของตนเองใหสมหวังตามสิ่งที่เขาตองการ คนในองคการนั้นจึงจะ
เกิดความผูกพันตอองคการตามมา โดยไดรวมกลุมความตองการทีส่ําคัญๆ ของมนุษยไว ดังน้ี 

1. ความตองการที่จะมีชีวติอยูอยางสมบูรณพอควร อันไดแก ปจจัยที่จําเปนตอการ 
ดํารงชีวิต หรอืความตองการทางสรีระทัง้หมด รวมถึงความตองการสวัสดิการและความปลอดภยัใน
ชีวติ ซึ่งเปนความตองการทีจ่ะมีชีวิตอยูพรอมดวยความสะดวกสบายพอควร ในอันที่จะได
ตอบสนองความตองการทางสรีระไดอยางพอสมควร 
   2. ความตองการที่จะมีความสัมพันธกับผูอ่ืน ดังน้ันองคการควรเปดโอกาสให
สมาชิกได 
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สรางความสัมพันธที่ดีกับคนรอบตัว มีการจัดกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธระหวางกัน มีโครงการ
ใหสมาชิกไดแสดงความสามารถอื่นๆ นอกเหนือไปจากการทํางาน 
   3. คนเราทุกคนมีความตองการที่จะเจริญกาวหนาในชวีิต อยากพัฒนาตนเองไป
ในทางที่ดีและสูงคามากขึ้นไปเรื่อยๆ  

 นอกจากนี้นรินทร องคอินทรี และคณะ (2547: 38-39) ไดสรุปถึงหลักการเสริมสราง 
ความผูกพัน ไว 6 ประการ ดังน้ี 
   1. พูดอยางที่ทํา 

  2. ลงมือเพ่ือรวมกันชนะ 
3. จงเปนคนชางเลือก 
4. ทําใหงายเขาไว 
5. การใหรางวัลกบัผลลัพธที่ถูกตอง 
6. ฟงใหดี พูดใหตรง 

 สวนวลิาวรรณ  รพีพิศาล (2549: 261-262) กลาววาความผูกพันตอองคการกอใหเกิด 
การยึดเหนี่ยวในคุณคาของคุณงามความดีซึ่งกันและกัน การดําเนินกิจกรรมใดๆ ถาสามารถจูงใจให
สมาชิกมีความกระตือรือรนตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย หวงใยตอความสําเร็จและความกาวหนาของ
องคการ ซึ่งหมายถึงเปนการสรางความผกูพันตอองคการใหเกิดขึน้ในตวัสมาชิกแลวและจะสงผลตอ
ภาพรวม ดังน้ี 

  1. เปนการเสริมสรางกําลังใจใหสมาชิกรวมมือเพ่ือองคการ 
  2. เปนการสรางแรงศรัทธาและความเชื่อม่ันใหแกสมาชิก ทําใหสมาชิกมีความรูสกึ 

ที่ดีตอองคการ 
3. เปนการสรางความสามัคคีและการทํางานเปนทีม คือทุกคนตางใหความรวมมือ 

รวมใจอยางเต็มที่เพ่ือความสําเร็จขององคการ 
  4. เปนการสรางความจงรักภักดีและเสียสละเพื่อองคการ 
  5. เปนการสรางมาตรฐานและทําใหงานมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  6. เปนการสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่ดี 
  7. เปนการลดขอขัดแยงตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นได 
 กลาวโดยสรุป การเสริมสรางความผูกพันตอองคการมีวิธีการเสริมสรางไดหลากหลาย 

วิธีการ หากองคการตระหนกัถึงความสําคัญเพ่ือเสริมสรางใหบุคคลเกิดการมีสวนรวม ตอบสนอง
ความตองการของบุคคลในดานตางๆ น้ัน รวมทั้งการจัดกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวาง
องคการและสมาชิกก็จะทําใหบุคคลที่เปนสมาชิกภาพขององคการเกิดความศรัทธาตอองคการ มี
ความทุมเทเพื่อองคการ และมีความจงรกัภักดีตอองคการ พรอมที่จะนําไปสูการบรรลุเปาหมายของ
องคการไดในที่สุด 
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1.8 งานวิจัยเกี่ยวกับความผกูพันตอองคการ 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการในบริบทที ่

เกี่ยวกับนักศกึษานั้นยังมีจํานวนนอย ผูวิจัยจึงไดศึกษาผลการวิจัยในประเด็นดานความภักดีของ
นักศึกษาเพิ่มเติม เพราะการศึกษาเกีย่วกบัความผูกพันตอองคการพัฒนาขึ้นมาจากการศึกษาเรือ่ง
ความภักดีของสมาชิกที่มีตอองคการ ซึ่งนักวิชาการทัง้ทางดานพฤติกรรมศาสตรและทางดาน
บริหารตางเห็นพองตองกันวาความจงรักภักดีของบุคคลที่มีตอองคการนั้นมีความใกลเคียงกันกบั
ความผูกพันตอองคการสําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของนั้นผูวิจัยไดศึกษาผลการวิจัยของสปาดี (Spady. 
1971: 38-62)  ไดทําการศึกษาปจจัยที่ทําใหนักศึกษามีความผูกพันตอสถาบัน กลุมตัวอยางเปน
นักศึกษาชั้นปที่ 1 ของมหาวิทยาลัยชิคาโก ผลการวิจัยพบวา ความผูกพันตอสถาบันของนักศึกษามี
ผลทําใหโอกาสที่นักศึกษาจะออกจากสถาบันกอนสําเร็จการศึกษาลดลงและพบวาภูมิหลังของ
ครอบครัว ความสามารถทางวิชาการ ความสอดคลองกับปทัสถานของสถาบัน เกรดที่ไดรับ การ
พัฒนาทางสติปญญา การสนับสนุนชวยเหลือของเพ่ือน บูรณาการทางสังคม และความพึงพอใจ
สถาบันมีผลโดยตรงตอความผูกพันตอสถาบัน นอกจากนั้นยังพบวาการมีสวนรวมในกิจกรรมเสริม
หลักสูตรและการมีปฏิสัมพันธระหวางนักศึกษากับบุคลากรของสถาบันทั้งเปนทางการและไมเปน
ทางการนั้นนอกจากจะกอใหเกิดบูรณาการทางสังคมแลวยังทําใหเกิดบูรณาการทางวิชาการดวย ซึ่ง
จะมีผลตอการเพิ่มความผูกพันตอสถาบันและการคงอยูในสถาบันของนักศึกษา ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของตินโต (Tinto. 1975: 94-97) ไดสรุปปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอสถาบันวามีอยู 
2 ดาน คือ ปจจัยดานคุณลักษณะภูมิหลังของนักศึกษา ไดแก ภูมิหลังดานครอบครัว คุณลักษณะ
ประจําตัว และประสบการณทางการศึกษากอนเขาสถาบันอุดมศึกษา สวนอีกดานหนึ่งคือปจจัยดาน
บูรณาการในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งไดแกการบูรณาการทางวิชาการและบูรณาการทางสังคม ปจจัย
เหลานี้มีอิทธิพลโดยตรงหรือไมก็ทางออมตอความผูกพันตอสถาบันของนักศึกษา สําหรับการศึกษา
ของแพนเทจส และครีดอน (Pantages and Creedon. 1978: 57-96) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความผูกพันและการคงอยูหรือการออกจากสถาบันกอนสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา ไดแก ภูมิหลัง
ของนักศึกษา ภูมิหลังทางดานวิชาการ แรงจูงใจ บุคลิกภาพ สภาพแวดลอมของสถาบัน ดานการเงิน
และดานสุขภาพ  สวนการศึกษาของบีน (Bean. 1980: 155-186)  ไดศึกษาความผูกพันของ
นักศึกษา โดยศึกษานักศึกษาชั้นปที่ 1 ของมหาวิทยาลัยในตอนกลางของภาคตะวันตก ในป 1977 
พบวาความผูกพันตอสถาบันเปนตัวแปรที่มีความสําคัญที่สุดที่จะใชอธิบายการคงอยูและการออกจาก
สถาบันกอนสําเร็จการศึกษาของนักศึกษาทั้งเพศชายและเพศหญิง และพบวาตัวแปรทางดานภูมิหลัง
นักศึกษาและตัวแปรทางดานสถาบันมีอิทธิพลตอความผูกพันตอสถาบัน โดยตัวแปรดานภูมิหลังมี
อิทธิพลทั้งโดยผานทางตัวแปรดานสถาบันและโดยตรงและตัวแปรที่มีผลตอความผูกพันตอสถาบัน
ของนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงแตกตางกัน สําหรับเกทซลาฟและคนอื่นๆ (Getzlaf; & 
others.1984: 155-186) ไดศึกษาการออกจากมหาวิทยาลัยกอนสําเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยวอชิงตันสเตท พบวานักศึกษาที่ออกจากมหาวิทยาลัยกอนสําเร็จการศึกษา
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เปนผูที่มีความสามารถทางวิชาการ บูรณาการทางวิชาการ ความผูกพันตอเปาหมายทางการศึกษา
และบูรณาการทางสังคมต่ําอยางมีนัยสําคัญและสรุปวาการไมมีความผูกพันตอสถาบันทําใหนักศึกษา
ออกจากสถาบันกอนสําเร็จการศึกษา   นอกจากนี้การศึกษาของธรูรวั-เฮนริงและคณะ 
(ThurauHenning Thorstenand others: 2001: 331-334)ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการ
บริหารจัดการความภักดีของนักเรียน การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนําเอาความสัมพันธดานคุณภาพเปน
ปจจัยขับเคลือ่นรูปแบบความภักดีของนักเรียน ดวยการรวบรวมทบทวนวรรณกรรมทางดาน
การศึกษาและทางดานการตลาด โดยเกบ็ขอมูลจากนกัเรียน 1,162 คน จากสถานศึกษาที่มีความ
แตกตางกันในประเทศเยอรมันนี ผลการศึกษาพบวาตัวแปรสองตัวแปรที่เปนปจจัยสําคัญทําให
นักเรียนเกิดความภักดี ไดแก ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการดานการเรียนการสอน  
(The Quality Of Teaching Service)และปจจัยดานความผูกพันทางดานอารมณที่เกิดขึ้นจาก
ประสบการณที่ไดรับจากสถานศึกษาของนักเรียน ผลทีไ่ดชี้ใหเห็นวาผลกระทบของความภักดีเกิดจาก
การใหบริการที่มีคุณภาพเปนสองเทาของความผูกพนัของนักเรยีนตอสถานศกึษาและควรที่จะพฒันา
ความภักดใีหไดผลที่สงูขึ้นสาํหรับสถานศกึษาควรใหความสําคญักับการพัฒนาสองตวัแปรดังกลาวนี ้
  สําหรับการศึกษาในประเทศไทยมีงานวิจัยที่ไดศึกษาเกีย่วกบัความผูกพันตอองคการ
หรือตอสถาบนัและการศึกษาความภักดขีองนักศึกษา ซึ่งมีผูที่ไดทําการศึกษาไว เชนการศกึษาของ
วชริะ ชาวหา (2534: 154-156) ไดศกึษาเรื่องปจจัยที่สมัพันธกบัความผูกพันตอสถาบันของนิสติคณะ
วิทยาศาสตร มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ผลการศกึษาพบวา ปจจัยดานตวันิสติ ปจจัยดาน
คุณลักษณะทางจิตพิสยั ไดแก เหตุจูงใจใหเขาศึกษา และเจตคตติอสถาบนั มีความสัมพันธกบัความ
ผูกพันตอสถาบันของนิสติคณะวทิยาศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ 0.001 สวนปจจัยคณุลักษณะทางชีวสงัคมของนสิิตมีความสัมพันธกบัความผูกพันตอสถาบัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 และยังพบวาความผูกพันของนสิิตตอสถาบันมีความสัมพันธกับ
กลุมปจจัยทุกดานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 คือ ปจจัยดานความพึงพอใจ
สภาพแวดลอมสถาบัน ไดแก สภาพแวดลอมดานเพ่ือน สภาพแวดลอมทางดานการเรียนการสอน 
สภาพแวดลอมดานการบรหิารและสภาพแวดลอมดานอาคารสถานที ่ สวนปจจัยบรูณาการทาง
วิชาการ ไดแก พัฒนาการทางวิชาการ และพัฒนาการทางสติปญญาของนักศึกษา และปจจัยบูรณา
การทางสังคม ไดแก การมีปฏิสัมพันธกบัเพ่ือน การมีปฏิสัมพันธกบัอาจารยและความรบัผิดชอบของ
อาจารยที่มีการพัฒนานิสติและการสอน สอดคลองกบัการศึกษาของอจัฉรา ลิ้มวงษทอง (2543: 51-
63) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่สัมพันธกับความผูกพันตอสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง วิทยาเขตบพิตรพิมุข มหาเมฆ ผลการศึกษาพบวา สัมประสทิธิ์
สหสัมพันธระหวางปจจัยหลักทั้ง 5 ดาน มีความสัมพันธกับความผกูพันของนกัศึกษา คือ ปจจัยหลัก
ดานเหตุจูงใจใหเขาศึกษา ดานเจตคตติอสถาบนั มีความสัมพันธทางบวกกบัความผกูพันตอสถาบนั
อยางมีนัยสําคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 และปจจัยดานความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของสถาบัน 
ดานความสมัพันธทางสังคม มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพนัตอสถาบันอยางมีนัยสําคญัทาง
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สถิตทิี่ระดับ 0.05 สวนปจจัยดานการพัฒนาทางวชิาการไมมีความสมัพันธกบัความผูกพันตอสถาบัน  
สําหรับกรองทพิย นาควเิชตร (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอพันธะผูกพนัของ
นักศึกษากบัมหาวทิยาลัยเอกชน  ผลการศึกษาพบวา พันธะผูกพนัของนักศึกษากบัมหาวทิยาลยั
เอกชนโดยรวมอยูในระดับมาก แตมีความแปรปรวน โดยมีคาสัมประสิทธิค์วามแปรผันเทากบัรอยละ 
16 และพบวาปจจัยระดับนกัศึกษาดานพฒันาการทางวชิาการของนักศึกษามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ตอพันธะผกูพนัของนกัศึกษากับมหาวทิยาลัยมากที่สดุ ปจจัยระดับกลุมนักศกึษาทีมี่อิทธิพลตอพันธะ
ผูกพันของนักศึกษากบัมหาวิทยาลัยเอกชน พบวาคุณภาพของอาจารยในการเปนอาจารยที่ปรึกษามี
อิทธิพลทางตรงเชงิบวกตอพันธะผูกพนัของนักศึกษากบัมหาวทิยาลยัเอกชนมากที่สุด และปจจัยระดบั
มหาวทิยาลยั พบวาคานิยมในการทาํงานของผูบริหารมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมเชิงบวกตอ
พันธะผูกพนัของนักศึกษากบัมหาวทิยาลยัเอกชน นอกจากนี้ธญัรัศม คงปรชีา (2552: บทคัดยอ)  ได
ศึกษาเรื่องความทุมเทและผูกพันตอสถาบันการศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏจันทรเกษม  ผลการศกึษาพบวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอกระบวนการจัดการและการใหบริการ
การศึกษาในระดับปานกลาง แตมีความพึงพอใจตอการบริหารการเรยีนการสอนในระดับมาก สวน
ความพึงพอใจตอบรกิารและสนับสนุนและการบริหารดานกายภาพและสิ่งแวดลอมในระดับปานกลาง
เทากัน นอกจากนี้ยังพบวานักศึกษามีความทุมเทและผูกพันในระดับปานกลางเชนกันและความพึง
พอใจกบัความทุมเทผูกพันมีความสัมพันธในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   สวน
ศิริพร เสริตานนท (2551: บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องปจจัยเชิงสาเหตทุีมี่อิทธิพลตอความพึงพอใจ 
เจตจํานงคงอยู และความภักดีของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผลการศึกษาพบวาแบบจําลองปจจัยเชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง
ประจักษ โดยมีคาดัชนีชี้วัดความกลมกลนืทุกตวัผานเกณฑตามที่กาํหนด ปจจัยดานความพึงพอใจ
มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอเจตจํานงคงอยูและความภักดี ในขณะที่ภาพลกัษณ
มหาวิทยาลัยมีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจ ความภักดีและประสบการณในมหาวิทยาลัย โดยที่
เจตจํานงคงอยูกับความภักดีและประสบการณในมหาวิทยาลัยกับภาพลักษณมหาวิทยาลยัตางมี
อิทธิพลยอนกลับตอกันและกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ และพบวานกัศึกษาในมหาวทิยาลัยเอกชนที่
มีขนาด ระดบัชั้นปทีศ่ึกษา และกลุมสาขาวิชาตางกัน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ เจตจํานงคงอยู และ
ความภักดีตอมหาวิทยาลัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติสําหรับณักษ กุลิสร  
(2552: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความภักดีของนิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจของนิสิตปริญญาโท หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต โดยรวมอยูในระดับพอใจ เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความคุมคาในการเรยีนกับคาใชจาย เวลา และความพยายามที่
เสียสละไป อยูในระดับคุมคามาก ดานความพึงพอใจโดยรวมจากการศึกษาอยูในระดับพอใจ ดาน
การรับรูจริงโดยเปรียบกับความคาดหวงัที่มีตอหลักสตูรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต อยูในระดับมากกวา
ที่คาดหวังไว  นอกจากนี้นิสิตปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มีความคิดเห็นเกี่ยวกบั
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ความภักดีดานพฤติกรรมของนิสิตปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต โดยรวมอยูในระดับ
มากและความภักดีดานเจตคตขิองนิสิตปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต โดยรวมอยูใน
ระดับมากเชนกัน สวนชฎิล นิ่มนวล (2552: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องรูปแบบความสัมพันธเชิง
โครงสรางระหวางคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษากบัความภักดีตอองคการของผูรับบริการ ผล
การศึกษาพบวาความภักดตีอองคการของผูรับบริการมี 4 องคประกอบ ไดแก ความมีชื่อเสียง 
ความสัมพันธ ความรูสึก และความพึงพอใจ  รูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสราง ระหวางคุณธรรม
ของผูบริหารสถานศึกษากบัความภักดีตอองคการของผูรับบริการ มีความสอดคลองและกลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษ โดยองคประกอบคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอความภักดีตอ
องคการของผูรับบริการ คือ ฉันทะความพอใจ ความรบัผิดชอบ ความยุตธิรรม การมุงผลสัมฤทธิ์ของ
งาน การมีวุฒิภาวะทางอารมณ ความซื่อสัตยสุจริต และการคํานึงผลประโยชนสวนรวมสูงสุด 
สําหรับนฤมล อินทะโส (2554: 159)  ไดศึกษาการรบัรูจริงตอคุณภาพการบริการ ในโครงการพิเศษ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตและความภักดีของนักศึกษาตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ผล
การศึกษาพบวานักศึกษามีการรับรูจริงตอคุณภาพการเรียนการสอน ดานความเชื่อถือไดใน
มาตรฐาน คุณภาพการเรียนการสอนโดยรวม และรายดานยอยไดแก ดานคุณภาพหลักสูตร 
ดานการบริหารโครงการพิเศษ  และดานคุณภาพของพนักงานในโครงการพิเศษอยูในระดับดี สวน
ดานคุณภาพอาจารยผูสอน มีการรับรูจริงอยูในระดับดีมาก และมีการรับรูจริงตอคุณภาพการเรียน
การสอน ดานการตอบสนองตอความตองการของนักศึกษาโดยรวมดานความมั่นใจโดยรวม  
ดานความเขาใจเห็นอกเห็นใจโดยรวม ดานบริการที่เปนรูปธรรมโดยรวมอยูในระดบัดี  และ
นักศึกษาในโครงการพิเศษหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมีความภักดีตอมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสวนดุสิตโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

 จากการศึกษาผลการวิจัยดงักลาว สรุปไดวาความผูกพันตอองคการหรือตอสถาบันเปน
ปจจัยที่บงชี้ถงึประสิทธิภาพของสถาบันและการคงอยูของสมาชิกในองคการนั้น การที่นักศึกษามี
ความรูสึกและแสดงพฤติกรรมตอสถาบันที่ตนเองเปนสมาชิกอยู โดยมีความศรัทธา ยอมรับ
เปาหมาย ทุมเท เต็มใจที่จะปฏิบัตติน จงรักภักดีและปรารถนาที่จะเปนสมาชิกของสถาบันหรือ
องคการนั้น ขึ้นอยูกับปจจัยดานตางๆ ไดแก ลักษณะสวนบุคคล ลักษณะของสถาบันหรือองคการที่
จะทําใหเกิดความพึงพอใจในการไดรับการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก และคุณภาพการเรียนการ
สอน ก็จะสงผลใหเกิดความผูกพันตอสถาบัน จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะประยุกตแนวคิด
หลักการพฤตกิรรมองคการดานความผูกพันตอองคการเพื่อใชในการศึกษาความผูกพันตอสถาบัน
ของนักศึกษาในบริบทของการอุดมศึกษาเพื่อเปนแนวทางตอไป 
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2. ปจจัยที่สัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
 2.1 ปจจัยสวนบุคคล 
  การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยจํากัดขอบเขตของตวัแปรสวนบุคคลทีค่าดวาจะมี
ความสัมพันธตอความผูกพนัตอองคการของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ดังน้ี   
  2.1.1  เพศ 
  เพศเปนตัวแปรหนึ่งในกลุมตัวแปรเกีย่วกับคุณลักษณะสวนตัวของบุคคลที่นักวิจัยสวน
ใหญไดใหความสนใจนํามาใชในการวิจัยทางการศึกษา โดยผลการวิจัยสวนใหญลวนสรุปสอดคลอง
กนัวาความแตกตางระหวางเพศและการจําแนกความสามารถที่แตกตางกันระหวางเพศชายและเพศ
หญิง สงผลตอการดําเนินชีวิต ความคาดหวังและการตัดสินใจในเรื่องตางๆ และความแตกตาง
ระหวางเพศของนักศึกษาในดานตางๆ นับเปนประเด็นที่สําคัญเชนกันที่สถาบันอุดมศึกษาควร
จะไดตระหนักถึงและใหความสนใจในการศึกษาเพื่อรวมมือกันนําเสนอแนวคิดที่หลากหลายใน
การจัดทําขอมูลที่เปนประโยชนตอสถาบันและเปนการสงเสริมสนับสนุนทั้งนักศึกษาชายและ
นักศึกษาหญิงใหไดรับประสบการณที่มีคุณคาจากสถาบันอุดมศึกษาอยางครอบคลุมและเทา
เทียมกันภายใตบริบทของความแตกตางระหวางเพศ ตลอดจนการเปดโอกาสใหกับนักศึกษา
ชายและนักศึกษาหญิงไดเรียนรูและทํากิจกรรมตางๆ รวมกันอันจะนําไปสูการทําความเขาใจ
และการเรียนรูความแตกตางของกันและกันเพ่ือการพัฒนานักศึกษาอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด
ตอไป 

จากการศึกษาผลงานวิจัยของณักษ กุลิสร (2552: บทคัดยอ) ไดศึกษาความภักด ี
ของนิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา 
เพศชายมีความภักดีดานพฤติกรรมตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมากกวานิสิตเพศ
หญิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สาํหรับนฤมล อินทะโส (2554: 159) ไดศึกษาการ
รับรูจริงตอคุณภาพการบริการในโครงการพิเศษหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตและความ
ภักดีของนักศึกษาตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พบวาลักษณะสวนบุคคลของนักศึกษา
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-40 ป มีสถานภาพโสด และพบวานักศึกษามีเพศท่ี
แตกตางกันมีความภักดีตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 
   จากการศึกษาขางตน สรุปไดวาตวัแปรดานเพศ ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความ
ผูกพันหรือภักดีตอองคการในลักษณะทีต่างกันและไมแตกตางกันดังนั้นงานวิจัยนี้ผูวิจัยจึงนําเพศมา
เปนปจจัยหนึ่งในการศึกษา 
  2.1.2 กลุมคณะวชิา 
  นอกจากความรูความสามารถของนิสิตนกัศึกษาและอทิธิพลในดานอ่ืนๆ ที่มีตอการ
เรียนในคณะสาขาวิชาหนึ่งๆ ของนิสิตนักศึกษาแลว เจตคติตอคณะสาขาวิชาที่เรียนก็จัดวามี
ความสําคัญตอการที่จะเรียนคณะสาขาวิชานั้นๆ ใหสําเร็จดวย เพราะเจตคติตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง
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ของบุคคลยอมเปนเครื่องแสดงวาเขามีความรูสึกทางดานที่ดีหรือไมดีเกี่ยวกับสิ่งนั้นมากนอย
เพียงใดหรือมีความรูสึกชอบหรือไมชอบสิ่งน้ันเพียงใด ดังน้ันการทราบเจตคติของบุคคลยอม
ชวยทาํใหสามารถทํานายการกระทําของบุคคลนั้นได นอกจากนี้ความสําคัญของการเรียนใน
คณะสาขาวิชาที่เรียนในมหาวิทยาลัยหรือสถาบนัอุดมศึกษานั้นจัดเปนความคาดหวังของนสิิต
นักศึกษาแตละคนที่มีตอสถานะทางการประกอบอาชีพในอนาคต ซึ่งเปนสวนหนึ่งทีมี่อิทธิพลตอ
ความรักความผูกพันและการคงอยูตอไปในมหาวิทยาลัย และจากการศึกษางานวจัิยของศิริพร  
เสริตานนท (2551: บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ เจตจํานงคงอยู 
และความภักดีของนักศึกษา มหาวิทยาลยัเอกชนเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวากลุมคณะ
สาขาวิชาตางกันมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ เจตจํานงคงอยูและความภักดีตอมหาวิทยาลัยแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิสาํหรับการศึกษาของณักษ กุลิสร (2555: 113) ไดศึกษาคุณภาพการ
ใหบริการและความคุมคาทีมี่อิทธิพลตอความภักดีของนิสิตปริญญาโทหลักสูตรบรหิารธุรกิจ
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวานิสิตที่มีสาขาวิชาแตกตางกันมีความภักดี
ตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 เน่ืองจาก
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมีเพียงสองสาขาวิชาและตองศึกษาวิชาแกนเหมอืนกัน จึงทําให
นิสิตปริญญาโทของทั้งสองสาขาวิชาไมมีความคิดเห็นแตกตางกันดานความภักดีตอหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
   ดังน้ันงานวิจัยนี้ผูวิจัยจึงนําคณะที่นักศึกษาสังกัดมาเปนปจจัยหนึ่งในการศึกษาเพื่อ
จะไดทราบผลวามีความสําคญัหรือมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของนักศึกษาอยางไร ซึ่งจะ
ไดนํามาเพื่อเปนแนวทางการพัฒนาใหเกิดประโยชนและมีความสําคัญตอไป 
  2.1.3  บุคลิกภาพ 
   2.1.3.1 ความหมายของบุคลิกภาพ   
   คําวาบุคลิกภาพ หรือ Personality  มีรากศัพทมาจากภาษาลาตินวา  Persona ซึ่งมี
ความหมายวา Mask  แปลวาหนากาก  สําหรับตัวละครใชสวมหนาเวลาออกแสดงออกโรงเพื่อจะ
แสดงตามบทบาทที่กําหนดใหในละครกรกีและโรมัน บคุลิกภาพของคนเหมือนหนากากตัวละคร 
เพราะในชวีิตจริงบคุคลยอมแสดงพฤติกรรมตางๆในสถานการณที่แตกตางกันออกไปเชนเดียวกัน 
   การใหคํานิยามของคําวา “บุคลิกภาพ” มีความหลากหลายมาก  เพราะบุคลิกภาพมี
ความแตกตางกันไปในแตละบุคคล  ดังนั้น นักวิชาการจึงใหความหมายที่แตกตางกันออกไป  ตาม
ประสบการณของตนเอง 
   รุช (ผองพรรณ เกิดพิทักษ.  2530: 41; อางอิงจาก Ruch. 1953: 29) กลาววา 
บุคลิกภาพ คอื ตัวเราทั้งตวัหรืออัตตะทีแ่สดงพฤติกรรมตางๆ ออกมาและพฤติกรรมตางๆที่แสดง
ออกมานั้นจะเปนกระจกเงาที่สะทอนความรูสึกนึกคิด หรือเจตคติของบุคคลนั้นๆ  สําหรับฮิลการด 
(สุรชัย คงประเสริฐ 2536: 8; อางอิงจาก Hillgard. 1915: 109) กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง 
ลักษณะสวนรวมของบุคคลแตละคนเปนแนวทางในการปรับตวัใหเขากับสภาพแวดลอม ซึ่งแตละคน
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มีรูปแบบของการแสดงพฤติกรรมที่ตางกัน  นอกจากนี้ศรีเรือน แกวกังวาล (2530: 56) กลาววา 
บุคลิกภาพ คอื ลักษณะเฉพาะตัวของบคุคลในดานตางๆ ทั้งภายนอกและภายใน โดยสวนภายนอก 
คือสวนที่มองเห็นชัดเจน เชน รูปราง หนาตา กิริยา  และสวนภายในคือ สวนที่เรามองเห็นไดยาก 
เชน สติปญญา  ความถนัด  อารมณ  คานิยม ลักษณะตางๆของบุคลิกภาพไมสามารถแยกจากกัน
ไดอยางเด็ดขาด  ทุกลักษณะของบุคลิกภาพตางมีความสัมพันธตอกันและกัน  มีผลกระทบตอกัน  
บุคลิกภาพของมนุษยสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามกาลเวลา  การเรียนรูและสิ่งแวดลอม  บุคลิกภาพ
ของบุคคลมีทัง้สวนรวมซึ่งรวมเปนลักษณะสากลของมนุษย ทุกชาต ิทุกภาษา และสวนที่มีลักษณะ
ที่เรียกกันวา “เฉพาะตวั” 
   สรุปไดวา บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะสวนรวมของบุคคลแตละคนที่ทําใหบคุคล
แตละคนมีความแตกตางกนัตามลักษณะเฉพาะของบคุคลคนนั้น 

2.1.3.2  ความสําคัญของบุคลิกภาพ 
  บุคลิกภาพมีความสําคัญทั้งแกสวนตวัและสวนรวม สําหรับสวนตัว คือ ความสุข
กายสบายใจอยูในสังคมไดอยางเปนที่ยอมรับ และสําหรับสวนรวม คอื สังคมสงบสุขเรียบรอย เม่ือ
ไดเรียนรูบุคลกิภาพอันเปนมาตรฐานของสังคมแลว ชวยใหสามารถปรับปรุง เสริมสรางไดถูกตอง
ตามที่สังคมตองการ  บุคลิกภาพมีความสําคัญหลายประการเพราะเปนสวนเกี่ยวของที่สําคัญทัง้กับ
การดําเนินชีวติสวนตวัและกับหนาที่การงานและอาชีพซ่ึงสามารถรวบรวมได ดังน้ี 
  นิภา  นิธยายน (2545: 151-153) กลาววา บุคลิกภาพมีความสําคัญตอบุคคลและ
การมีบุคลิกภาพที่ดี ประกอบดวยคุณลกัษณะ ดังน้ี 

1. ความสามารถในการรับรูและการเขาใจสภาพความเปนจริงไดอยางถูกตอง ไม 
บิดเบือนซึ่งความเปนจริง 

2. การแสดงอารมณในลักษณะและขอบเขตของความเหมาะสม สําหรับการที่ 
บุคคลมีอารมณที่ไมเหมาะสมหรือไมดีนั้นยอมเปนผลรายตอตนเองและบุคคลที่อยูรอบขาง 

3. ความสามารถในการสรางทกัษะความสัมพันธทางสังคม เพราะบุคคลตองมี 
ความสัมพันธกับผูอ่ืน เพ่ือเสริมสรางความสัมพันธอันดีในการติดตอประสานกัน 

4. ความสามารถในการพัฒนาตนใหสามารถปรับตัวใหเขากับบุคคลอ่ืนไดในทุก 
สถานการณ 

สวน กันยา  สุวรรณแสง (2545: 4-5) กลาวไววา บคุลิกภาพมีความสําคัญตอการ 
ดํารงชีวิตของบุคคลในสังคมเปนอยางมาก ในประเด็นตางๆ ดังน้ี 

1. ความมั่นใจ บคุคลที่มีบุคลิกภาพดีจะมีความมั่นใจในการแสดงออกมากขึ้น  
เพราะบุคคลอ่ืนๆ ที่พบเห็นจะไดเกิดความสนใจและเชือ่ม่ัน 

2. การคาดหมายพฤติกรรม หากรูวาบุคคลนั้นมีบุคลิกภาพเปนอยางไรก็จะ 
สามารถทํานายไดวาในสถานการณหรือเหตุการณตางๆ จะแสดงพฤติกรรมอยางไร 
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3. การยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล สามารถบอกไดวาบุคคลหนึง่แตกตาง 

จากอีกบุคคลหนึ่งไดโดยอาศัยการสังเกตดูพฤติกรรมทีเ่กิดขึ้นเปนประจําสม่ําเสมอแกตัวบุคคลนัน้ๆ  

4. การตระหนักรบัรูเอกลักษณของบุคคล  บคุลิกภาพจะทาํใหบุคคลมีลกัษณะ 

เฉพาะตวัที่เปนเอกลักษณของตน ซึ่งสามารถเปนแบบอยางแกเยาวชน 

5. การที่ไดรูจักบุคลิกภาพของผูอ่ืน ทําใหสามารถปรับตวัเขากบัผูอ่ืนไดงายขึ้น 

6. บุคคลที่มีบุคลกิภาพที่ดี เปนพ้ืนฐานแหงความศรทัธาเชื่อถือแกผูพบเห็น ไดรับ 

ความสําเร็จ ความชวยเหลอืและการติดตอดวยดี ไดรับความสะดวกในการปฏิบตัิหนาที่การงาน 
7. บุคคลที่มีบุคลกิภาพที่ดียอมไดรับการยอมรับของกลุม เปนที่ยอมรับของคน 

ทั่วไป ใครๆ ก็ตองการชอบที่จะใหอยูในกลุม ทําใหเกิดความมั่นคงทางจิตใจ  

  จากที่กลาวมาสรุปไดวาบุคลิกภาพมีความสําคัญสําหรับบุคคลทั้งในดานสวนตวัที่
ทําใหตนเปนผูที่มีบุคลิกภาพที่ดีเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน และความสําคญัในดานสวนรวมที่ทําให
บุคคลอยูรวมในสังคมไดอยางมีความสุขและประสบความสําเร็จไดเปนอยางดี 

2.1.3.3องคประกอบของบคุลิกภาพ 
  สถิต วงศสวรรค. (2544: 20-21)  กลาววาองคประกอบของบุคลิกภาพเปนผล
เน่ืองมาจากพันธุกรรมและสิง่แวดลอม ซึ่งสรุปไดเปนองคประกอบดานตางๆ ดังน้ี  

1. องคประกอบดานรางกาย  คือ รูปลักษณะภายนอกของบุคคล ไดแก รูปราง  
หนาตา ผิวพรรณ การแตงกาย การแตงผม การแตงหนา การดูแลรักษารางกายสวนตางๆ 

2. องคประกอบดานสติปญญา คือ ความสามารถในการเรียนรู รับรู ในดานเชิง 
เหตุผล การเขาใจในสิ่งตางๆ รวมทั้งการแยกแยะขอเท็จจริงในประเด็นตางๆ  

3. องคประกอบดานอารมณ  คือ การมีปฏิกิริยาที่ตอบสนองของจิตใจตอสิ่งเรา 
ภายนอกที่มากระทบ ซึ่งอารมณเปนธรรมชาติของมนุษย เชน ดีใจ  เสียใจ  เจ็บใจ  นอยใจ 

4. องคประกอบดานอุปนิสัย   คือ  แนวความคิด เจตคติ  คานิยม  ความเชื่อ   
และนิสัยพื้นฐานตางๆ ของบุคคล 

5. องคประกอบดานสังคม  คือ  สิ่งแวดลอมทุกดานทั้งที่เปนบุคคล และ 
สภาพแวดลอม ที่บุคคลไดประสบตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน 
  สําหรับวิจิตร  อาวะกุล (2545: 13-14) กลาววา องคประกอบพื้นฐานในการ
ปรับปรุงบุคลกิภาพ มีดังตอไปน้ี 

1. ภาพลักษณทางกายภาพ  ไดแก ใบหนา หนาตา การทรงตัว การยนื การนั่ง  
การเดิน การวางตว กิริยา มารยาท มีสมบัติผูดี เปนตน 

2. การไดรับการศึกษา เปนการแสดงออกซึ่งความเฉลียวฉลาด มีสติปญญา ไดรับ 

การอบรมบมนิสัย ไดรับการสั่งสอนมา 
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3. การแตงกายใหถูกระเบียบ ถูกกาลเทศะ ถาประพฤติผดิจะเสียมารยาทได เสีย 

บุคลิกได การประดับเครื่องแตงกาย เข็มขัด เนคไท ฯลฯ 

4. การดูแลเอาใจใสเรื่องสุขภาพ รูปราง รางกายไมใหอวนเกินไป ผอมเกินไป  

ดูแลผิวพรรณใหสะอาดสดใส ดูแลรักษาโรคผิวหนัง สวิ ฝา รางกายสะอาดหมดจด เสนผมไดรับการสระหวี

เรียบรอย  

5. การควบคุมอารมณ จิตใจ มีจิตใจดี เอ้ือเฟอเผื่อแผ เมตตา กรุณา โอบออมอารี  

ไมเปนคนเหน็แกตัว ใจคบัแคบ ควบคุมอารมณไดดีในทุกโอกาส 

6. การแสดงออกทางการติดตอสื่อสาร เชน การพูด การเขียน การแสดงออกใน 

ดานตางๆ เชน ความรู ความสามารถ ภูมิปญญา อยางมีความมั่นใจเชื่อม่ันในตนเอง มีมนุษย

สัมพันธที่ดี การอยูในสภาพสิ่งแวดลอมที่สงเสริมการพัฒนาบุคลิกภาพ 

  องคประกอบขางตนเปนปจจัยพื้นฐานของบุคลิกภาพ ถาไดพัฒนาในเบื้องตนจะทํา
ใหเกิดความมัน่ใจ เกิดความเชื่อม่ันในการพัฒนาบุคลิกภาพที่ดีที่จะกอใหเกิดความเชื่อถือ ศรัทธา 
เลื่อมใส ชื่นชอบ เชื่อฟง คลอยตาม ตอไปในอนาตตได 

2.1.3.4  ลักษณะทัว่ไปของบุคลิกภาพ 

สถิต  วงศสวรรค (2544: 4) กลาวถึงลักษณะทัว่ไปของบุคลิกภาพ สรุปไดดังน้ี 
1. บุคคลแตละคน เม่ือเกิดมาแลวก็มีลักษณะรูปรางเปนไปตามพันธุกรรม ครั้น 

เม่ือเตบิโตขึ้นมาก็ไดพบปะเรียนรูกบับคุคลอ่ืนๆ ในสังคม ทําใหเกิดเปนผลรวมของบุคลิกภาพในตวั
บุคคลขึ้น 

2. บุคลิกภาพ เปนลักษณะพฤติกรรมสวนรวมของบุคคล มิใชเปนพฤติกรรม 
เฉพาะอยาง คือ ไมใชหมายถึงลักษณะการพูด การแตงกาย มารยาท การแสดงอารมณ หรือขนาด
รูปราง ผิวพรรณ เพียงอยางใดอยางหนึ่ง หากแตหมายถึงทุกสิ่งทุกอยางในตัวคน ๆ นั้นที่แสดงให
ปรากฎออกมา 

3. บุคลิกภาพของบุคคลจะเปนอยางไรนั้นขึ้นอยูกับการมองเห็นของบุคคลอื่น เชน  
บุคลิกภาพของบุคคลจะดีหรือไมอยูที่คุณคาของคนนั้นที่มีตอสังคม สังคมมองเห็นความสําคัญของ
บุคคลนั้นอยางไร 

4. บุคลิกภาพ เกิดจากการที่บุคคลใชความสามารถที่จะปรับตัวใหเขากับบุคคลอ่ืน 
ไดโครงสรางของบุคลิกภาพของแตละบคุคลประกอบดวยคณุลักษณะตางๆ ที่ถาวรฝงแนนอยูใน 
วิถีทางของการปรับตนซึ่งเปนแบบแผนเฉพาะของแตละบุคคล 
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2.1.3.5  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอบุคลิกภาพ 
ฉันทนิช อัศวนนท. (2540: 4-5)  กลาววาบุคลิกภาพไมใชสิ่งที่เกิดขึ้นมาพรอมกับ 

บุคคลแตเพียงอยางเดียวเทานั้น แตเปนสิ่งที่คอยๆ พัฒนาขึ้นมา โดยการที่อาศัยปจจัยตางๆ 
รวมกัน เปนกระบวนการที่ไมมีวันจบสิ้น ปจจัยที่ทําใหมนุษยมีบุคลกิภาพที่แตกตางกัน สรุปได ดังน้ี 
คือ 

1. ปจจัยทางพันธุกรรม เปนการถายทอดยีนสจากพอแมหรือบรรพบุรุษไปสู 
ลูกหลาน ไดแก ลักษณะทางดานรูปราง หนาตา ทาทาง ผิวพรรณ อารมณ ความสมบูรณและความ
พิการของรางกาย เปนตน 

2. ปจจัยทางการเลี้ยงดู ปจจัยดานนี้มีอิทธิพลตอความเจริญเติบโตทางรางกาย  
สวนสูง น้ําหนัก ทางการแพทยไดพิสูจนแลววาการรับประทานอาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการสงู
ครบถวน เชน โปรตีน นม ฯลฯ  จะทําใหเด็กมีพัฒนาการความเจริญเติบโตเรว็ ตางจากเด็กที่ไดรับ
อาหารมีคุณคาทางโภชนาการนอย หรือที่จะเติบโตชา นอกจากนั้นยังพบวาอาหารเสริมอ่ืนๆ 
รวมทั้งวติามินมีสวนเสริมสรางความเจริญเติบโตแกรางกายทั้งสิ้น การเลี้ยงดูยังมีผลตอสุขภาพจิต
และบุคลิกภาพดานนิสัยใจคออีกดวย 

3. ปจจัยทางสิ่งแวดลอม  ทั้งที่เปนธรรมชาตแิละขนบธรรมเนียมประเพณี  
วัฒนธรรม กฎเกณฑระเบยีบตางๆ ในสงัคมที่บุคคลเกี่ยวของอยู เปนผลใหเกิดการเรียนรูและ
ปรับตวัใหเหมาะสมกับสิ่งแวดลอมนั้นๆ ปจจัยทางสิ่งแวดลอมนี้มีผลใหบุคคลเกดิการเรียนรูที่
แตกตางกัน ซึ่งจะสงผลใหบุคคลมบีุคลิกภาพที่แตกตางกันดวย 
  จากปจจัยดังกลาวตางมีบทบาทสําคญัในการหลอหลอมบุคลิกภาพของบุคคล แต
การที่จะแยกใหเห็นอยางชัดเจนวาปจจัยดานใดมีอิทธิพลมากหรือนอยน้ัน ยอมขึ้นอยูกับ
ลักษณะเฉพาะของบุคคลและวัฒนธรรมที่แตละคนเกีย่วของอยูเปนสําคัญ   

2.1.3.6  การเสริมสรางบุคลิกภาพที่ดีและเหมาะสม 
  ฉันทนิช  อัศวนนท (2540: 112-113) กลาววากระบวนการเสริมสรางบุคลิกภาพ
เปนขั้นตอนของการพัฒนาหรือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสิ่งที่ไมตองการใหเปนสิ่งดีๆ และเปนที่
ตองการหรือเรียกอีกอยางหนึ่งวาตองตา ตองใจผูอ่ืน ตลอดจนสงเสริมใหดีโดดเดนยิ่งๆ ขึ้นไป 
ขั้นตอนการแกไขปรับปรุง สรุปไดดังน้ี 

1. การสํารวจตวัเอง  การสํารวจตวัเองทางบุคลิกภาพภายนอกเปนเรื่องไมยากนัก  
เพราะมีกระจกเงาสะทอนภาพตัวเอง สามารถมองเห็นได โดยไมจําเปนตองพึ่งพาใคร สิ่งที่เปน
ปญหาในการสํารวจตวัเอง คือ ลักษณะนสิัย ซึ่งเปนบุคลิกภาพภายใน ปรากฎแกสายตา
บุคคลภายนอกทางพฤติกรรม ซึ่งการสํารวจตวัเองทําได 2 แนวทาง คือ 

1.1 การวิเคราะหตัวเอง  เพ่ือคนหาองคประกอบบุคลิกภาพของตน แลว 
ประเมินสรุปบคุลิกภาพของตนไวหรืออาจใชแบบทดสอบบางประเภท เชน แบบทดสอบดานอีคิว 
แบบทดสอบนิสัยสวนตัวบางเรื่อง และตองยอมรับขอบกพรองเพ่ือแกไขตอไป 
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1.2 การรับฟงความคิดเห็นจากผูอ่ืน บางทีการวิเคราะหอาจไมพบขอบกพรอง 
ในบางเรื่อง แตคนอ่ืนผูอยูใกลชิดกับตัวเองจะเปนผูบอกเราหรือสะทอนภาพของเราไดเปนอยางดี 
จึงจําเปนตองอาศัยการบอกกลาวจากคนอื่นวาเขาคิดอยางไรตอทาทีของเราเพ่ือจะไดแกไขสวนที่
บกพรองตอไป 

2. การรูจักตัวเอง  หมายถึง รูวาเราเปนใคร อยูที่ไหน ทํางานอะไร มีบทบาทตอ 
งานหรือสังคมที่ตัวเองอยูอยางไร สรปุได 3 แนวทาง คือ นิสัยสวนตวั  ลักษณะนสิัยสวนตัว  
ลักษณะนิสัยโดยรวมของตนเองที่แสดงตอสาธารณชน 

3. การรูจักปรับปรุงบุคลิกภาพและลักษณะนิสัย  เปนการนําขอมูลที่ไดจากการ 
วิเคราะหตนเองมาทบทวนและตรวจตรา หากพบขอบกพรองก็เต็มใจรับไปปรับปรุงโดยมองหา
ลักษณะบุคลกิภาพที่เปนแบบอยางที่ดี แลวคอยเตือนตนเองใหละทิ้งบุคลิกภาพลักษณะเดิม หันมา
ปฏิบัตติามแบบอยางและลักษณะนิสัยใหมที่สังคมยอมรับ การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนี้ตองอดทนและ
เอาใจใสเปนพิเศษ อีกทั้งคอยระลึกอยูเสมอวาขอบกพรองของตนมีผลกระทบตอตนเอง และผูอ่ืน
เปนสําคัญ ตองแสดงหาหนทางที่จะชวยตนเองใหมีบคุลิกภาพและลักษณะนิสัยที่สรางสรรค 
  สําหรับสถิต วงศสวรรค (2544: 203)  กลาววา การเสรมิสรางบุคลิกภาพของตนจะ
เปนประโยชนตอตนเองนั้น จําเปนจะตองยึดหลักการดังตอไปน้ี  

1. การสังเกตปฏกิิริยาของผูอ่ืนที่มีตอตน ถาเปนไปในทางที่ดีก็หมายความวา ตน 
ไมมีอะไรบกพรอง แตถาปฏิกิริยาของผูอ่ืนเปนไปในทางไมดี ก็หมายความวา มีขอบกพรองใน
บุคลิกภาพของตน จะตองสํารวจคนหาแลวพยายามกําจัดขอบกพรองนั้นๆ เสีย และปรับปรุงใหเปน
บุคลิกภาพทีดี่ 

2. บุคลิกภาพที่ไมดีบางอยางอาจเกิดจากนิสัยที่ไมดี เชน การทํางานลาชา การไม 
ตรงตอเวลา การพูดปด ฯลฯ จะตองแกดวยการฝก เพ่ือกําจัดความเคยชินเสีย ซึ่งตองการเวลาและ
ความมานะพยายาม แลวใหการฝกฝนอบรมที่ถูกทาง 

3. ติดตอสมาคมกับคนหมูมาก เพ่ือใหรูจักปฏิบัตตินใหเขาพวกพอง เปนการฝก 
การปรับตวัใหเขากับสภาพแวดลอม 

4. การแกไขปรับปรุงบุคลิกภาพที่ไมดี อาจทําไดโดยการเปลี่ยนที่อยู หรือการ 
เปลี่ยนสภาพแวดลอมใหม 

5. การเสริมสรางบุคลิกภาพจะตองเปนไปตามระเบียบประเพณี และวฒันธรรม 

ของสังคม 

บุคลิกภาพเปลี่ยนแปลงได พัฒนาได เสริมสรางได แกไข ปรับปรุงได เพ่ือยกระดับ 
มาตรฐาน คณุสมบัติและคณุภาพของบุคคลใหสูงยิ่งๆ ขึ้นไปได รวมทั้งใหมีความสามารถเหมาะสม
กับสถานะตําแหนงหนาที่การงานและวิชาชีพได โดยใชเทคนิค หลกัการ วิธีการ ความรูในการ
พัฒนาบุคลิกภาพไปพัฒนาตนเอง เพ่ือที่จะไดมีบุคลกิภาพที่ดีมีคุณภาพ ขอสําคัญ คือ ตองศึกษา
และไดรับการชี้แนะที่ดี ที่ถกูตอง รับการถายทอดสาระและหลักเกณฑที่ดีมาปฏิบตัิ ฝกฝน ปรับปรุง
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แกไขขอบกพรองอยูเสมอ จึงจะเปนการเสริมสรางพัฒนาบุคลิกภาพที่สมบูรณแบบและเหมาะสม
ตอไป 
   2.1.3.7 งานวิจัยเกี่ยวกบับคุลิกภาพ 
   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับตัวแปรดานบุคลิกภาพ ผูวิจัยไดศึกษา
ผลการวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวของของเฮนจัม (Henjum. 1969: 143-149)  ศึกษาบคุลิกภาพของ
นักศึกษาทีเ่รยีนวิชาครขูองมหาวิทยาลยัมินิโซตา จํานวน 78 คน ที่สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาของ
รัฐบาล 45 แหง พบวาบุคลิกภาพของนักศึกษาวิชาครูมีความสัมพันธกับความสาํเร็จของนักเรียน 
คือ นักศึกษาวิชาครทูี่สอนระดับมัธยมศกึษาตอนตนมีวุฒิภาวะทางอารมณ มีสัมพันธภาพ ควบคุม
ตนเองไดสําหรับนักศึกษาวชิาครูที่สอนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีสติปญญาสงูและมีความ
กระตือรือรน สําหรับการศกึษาในประเทศไทยมีงานวจัิยที่ศึกษาเกีย่วกับตัวแปรดานบุคลิกภาพของ
อัจฉรา วงศวฒันามงคล (2533: 126-127) ไดศึกษาเรือ่งตวัแปรทางพฤติกรรมศาสตรที่เกีย่วของกับ
การศึกษาตอในระดับบัณฑติศึกษา  โดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 240 คน  เปนผูที่มีพฤติกรรม
การศึกษาตอ จํานวน 120 คนและไมมีพฤติกรรมศึกษาตอ จํานวน 120 คน  ตัวแปรคือ  จิตลักษณะ
พ้ืนฐานของบคุคล และสภาพแวดลอมที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมศึกษาตอ  ในการศึกษาจิตลกัษณะ
ขั้นพ้ืนฐานนั้นศึกษาบุคคลทีมี่บุคลิกภาพแบบ A และบคุลิกภาพแบบ B  ซึ่งผลวิจัยพบวา  ผูที่มี
พฤติกรรมศึกษาตอจะมีลักษณะบุคลิกภาพแบบ A มากกวาผูที่ไมมีพฤติกรรมการศึกษาตอ 
โดยเฉพาะในกลุมคนโสดจะเห็นไดชัดกวา กลุมคนที่มีครอบครวัแลว  และคนที่มีบคุลิกภาพ A จะมี
เจตคติที่ดีตอการศึกษาตอมากกวาคนทีมี่บุคลกิภาพแบบ B สวนชมพูนุท พงษศิร ิ(2535: 73-74)   
ไดศึกษาเรื่องตัวแปรที่เกี่ยวของกับความวิตกกังวลในการฝกปฏิบตัิงานบนหอผูปวยของนกัศึกษา
พยาบาล  วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย  กลุมตัวอยางเปนนักศกึษาพยาบาลปที่ 2,3 และ 4 
จํานวน 230 คน  ตัวแปรศกึษาคือ  เจตคติตอวิชาชีพพยาบาล  บุคลิกภาพแบบ A และ แบบ B 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและชั้นป  ซึ่งในสวนของบุคลกิภาพแบบ A และ B  นั้น พบวานักศึกษาที่มี
บุคลิกภาพแบบ A มีความวติกกังวลสูงกวาบุคลิกภาพแบบ B  นอกจากนี้ ธัญชนก แสงสง  
(2549: 87) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเขาศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนนักศึกษา
ปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต จากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ในเขตกรงุเทพมหานคร  จํานวน 402 คน  ผลการวิจัยพบวาคะแนน
บุคลิกภาพมีความสัมพันธกบัแรงจูงใจในการเขาศึกษาตอหลักสูตรบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต ดานการ
พัฒนาตนเอง มีความสัมพันธกันในทศิทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 กลาวคือ 
เม่ือนักศึกษาที่มีคะแนนบุคลิกภาพ ทางลกัษณะบุคลิกภาพแบบ A (ลักษณะบุคคลที่มีความ
ทะเยอทะยาน ชอบแขงขัน แขงขันกับเวลา อดทนต่ํา) มากขึ้น ก็จะมีแรงจูงใจในการเขาศึกษาตอ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตดานการพัฒนาตนเองมากขึ้นดวย 
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   ดังน้ันจึงเปนที่นาสนใจที่จะนําตัวแปรปจจัยดานบุคลกิภาพมาศึกษาวาจะเกี่ยวของ
กับความผูกพนัตอองคการของนักศึกษาหรือไมอยางไร 
 2.2 ปจจัยดานความสัมพนัธ 
  การศึกษาในระดับอุดมศึกษา การมีปฏิสัมพันธกับบคุคลที่เปนตัวแทนของการถายทอด
ทางสังคม (agents of socialization on campus) เชน อาจารย บุคลากรฝายตางๆ และเพื่อน
นักศึกษา มีอิทธพิลอยางสําคัญตอการพฒันาตนเองของนักศกึษา ทั้งในดานสตปิญญา ความรู
ความสามารถ เจตคติคานิยม ตลอดจนการพัฒนาคุณลักษณะตางๆ ทางดานจิตสังคม (Pascarella and 
Terenzini. 1991: 620) ดังเชนที่ วลิสันและคณะ (Cornelius. 1995:564; citing Wilson; & et 
al.1975:162) ไดศึกษาพบวานักศึกษาทีมี่ปฏิสัมพันธกับอาจารยและเพื่อนระดับมาก จะมีการ
ตระหนักในตนเอง (self-awareness) เอกลักษณแหงตน (sense of identity) ความสามารถในการ
สรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนและความมุงม่ันชีวิตและอาชีพในระดับมาก  ดังน้ันการที่
สถาบันอุดมศึกษาสงเสริมสนับสนุนใหนักศึกษาไดมีสัมพันธภาพอันดีกับบุคลากรทุกฝาย
โดยเฉพาะอยางยิ่งอาจารยและเพ่ือน จึงเปนบทบาทสําคัญที่จะเชื่อมโยงกระบวนการทางสังคม
ทั้งหลายภายในสถาบัน อีกทั้งเปนการจัดประสบการณทางสังคมใหกับนักศึกษา อันจะนําไปสูการ
พัฒนานักศึกษาในดานตางๆตอไป(สุชาดา สุธรรมรักษ.2545: 127; อางอิงจาก Love.1995: 162) 
 ในวิจัยนี้ปจจัยดานความสมัพันธ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดของปาสคาเรลลาและเทอ
เรนซินี (วชิระ ชาวหา. 2534: 8; อางอิงจาก Pascarella and Terenzini. 1980: 60) ศึกษางานวิจัย
ของสุชาดา สุธรรมรักษ (2545: 27)  และกรองทิพย นาควิเชตร (2549: 38-39)  ที่กลาวถึงปจจัยดาน
บูรณาการความสัมพันธทางสังคม ซึ่งผูวิจัยไดสรุปเปน 2 ดาน  คือความสัมพันธกับอาจารย และ
ความสัมพันธกับเพื่อน ดังมีสาระสําคัญ ดังน้ี  
  2.2.1  ความสัมพันธกับอาจารย 
       ความสมัพันธระหวางอาจารยกบันักศกึษาเปนปจจัยหน่ึงที่มีความสําคัญมากใน
กระบวนการศกึษาและมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการสอนในระดับอุดมศึกษา จากการศึกษา
ของโคแกน (วชิระ ชาวหา. 2534: 70-71; อางอิงจาก Cogan.1975: 135-139)  สรุปไดวา
ความสัมพันธอันดีระหวางอาจารยกับนักศึกษาจะทําใหผลการเรียนของนักศึกษาดีขึ้นและยิ่ง
ความสัมพันธดังกลาวมีมากขึ้นเทาใดก็ยิง่ทําใหนักศึกษาสามารถที่จะพัฒนาความสามารถในการเรียน
ใหสูงขึ้นตามไปดวย เพราะลกัษณะความสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษามีอิทธพิลในความสนใจ
ในวิชาที่เรียนและเจตคตขิองนักศึกษาที่มีตออาจารยผูสอน ถาหากนักศึกษามีความศรัทราในตัว
อาจารยจะชวยใหนักศึกษามีเจตคตทิี่ดีตอการเรียนซ่ึงจะมีผลทําใหนักศึกษามีผลการเรียนดีขึ้น และ
ไรอัน (Ryans.1960: 278-284) ไดกลาวไววาลักษณะของอาจารยที่ดีอยางหนึ่งคือการมี
ความสัมพันธที่ดีกับนักศึกษา เชน มีความเขาใจนักศกึษาแสดงความเปนเพื่อนชวยเหลือปญหา
สวนตวัเชนเดยีวกับปญหาการเรียน ยกยองชมเชยนักศึกษาทีท่ํางานดี ยอมรับความสามารถและ
ความคิดเห็นของนักศึกษา สงเสริมและใหกําลังใจนักศึกษา เปนตน และจากการศึกษาของเบค 
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(Beck.1970:11) พบวาผูเรยีนมีความตองการใหผูสอนมีไมตรีจิตและใหความอบอุน ถาผูสอน
ตอบสนองความตองการนั้นแลวจะทําใหผูเรียนรับรูผูสอนไปในทางที่ดีมีกําลังใจและไดรับ
ความสําเร็จในการเรียน 
   นอกจากนี้ รูเพิรทและโฮลมส (สุชาดา สุธรรมรักษ. 2545: 129-130; อางอิงจาก
Rupert; & Holmes.1997: 660-678) ไดกลาวถึงลักษณะหนึ่งเกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง
อาจารยและนักศึกษาประเดน็ปญหาในเชงิวิชาชีพและในดานคุณธรรมจริยธรรมของปฏิสัมพันธ
ระหวางอาจารยและนักศกึษา ซึ่งในดานหนึ่งกลาวถึงขอดีและการสนับสนุนใหอาจารยมีปฏิสัมพันธ
กับนักศึกษานอกชั้นเรียน แตในอีกดานหนึ่งก็มีผูกลาวถึงปญหาของการมีความสัมพันธเปนการ
สวนตวัที่อาจนําไปสูความเกี่ยวพันทางอารมณที่สงผลกระทบตอความเปนธรรมในการพิจารณา
ตัดสินผลการเรียนของนักศกึษาได ดังเชนผลการสํารวจของฟตซเจอรัลด วิทซแมน โกลดและ
ออรมเมอรรอด (Rupert; & Holmes.1997: 663; citing Fitzgerald, Weitzman, Gold and 
Ormerod. 1988) ที่พบวามีอาจารยรอยละ 80 รายงานความสัมพันธในลักษณะที่เปนมิตร 
(friendship) กับนักศึกษา รอยละ 76 รายงานวาใหคําแนะนําสวนตวั (personal advice) กับ
นักศึกษา รอยละ 21 บอกวาเคยใหนักศกึษาขอยืมเงิน รวมทั้งมีอาจารยเพศชายถึงรอยละ 26 
รายงานถึงการมีความสัมพันธทางเพศกบันักศึกษาหญิง เชนเดียวกับผลการศึกษาของทาบัคนิค 
คีธ-สไปเกลและโปบ(Rupert and Holmes.1997:663; citingTabachnick, Keith-Spiegel and 
Pope.  1991) ที่พบวาอาจารยรอยละ 87 รับของกํานัลเล็กๆ นอยๆ จากนักศึกษา (มีมูลคานอยกวา 
5 เหรียญสหรัฐ) รอยละ 86 เคยรับคําเชิญไปงานเลี้ยงสงัสรรคของนักศึกษา รอยละ 73 เคยขอความ
ชวยเหลือจากนักศึกษา เชน ขอติดรถกลบับานดวย รอยละ 55 เคยใหนักศึกษาขอยืมเงินและที่
นาสนใจคือมีอาจารยจํานวนมากถึงรอยละ 60 ยอมรับวาเคยตัดสนิผลการเรียนโดยนําความรูสึก
ชอบพอเปนการสวนตวัรวมในการพิจารณาดวย ปญหาก็คือจากกลุมตัวอยางทั้งหมดมีอาจารยรอย
ละ 63 เห็นวาการกระทําดังกลาวขางตนผิดตามหลักจริยธรรม (unquesionably unethical) รอยละ 
23 เห็นวาอาจเปนการกระทําที่ถูกตองได ทั้งน้ีขึ้นอยูกับแตละสถานการณและนอยกวารอยละ 2 ที่
เห็นวาเปนการกระทําที่ถูกตอง ผลการวจัิยดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความสลับซบัซอนในปฏิสัมพันธ
ระหวางอาจารยและนักศกึษาที่ยังไมมีความชัดเจนและแบงระดับความสัมพันธที่เหมาะสม ในบาง
สถานการณเม่ือพิจารณาในดานจริยธรรมก็ยิ่งนําไปสูความยุงยากสับสน ระดับของปฏิสัมพันธ
ระหวางอาจารยและนักศกึษาจึงถูกตั้งขอสังเกตวาควรอยูภายในขอบเขตของการสอน การให
คําปรึกษา (Counseling) การเปนครูพ่ีเลีย้ง (Mentorship) หรือการเขารวมกิจกรรมทางสังคมภายใน
สถาบันเทานัน้ 
   สวนพรชลุี อาชวอํารุง (2525: 232) กลาวไววาความสัมพันธอันดีระหวางอาจารย
และนักศึกษาจัดเปนพ้ืนฐานของสภาพการณที่เอ้ืออํานวยตอการเรยีนการสอนที่ดีขึ้น ถาหาก
ความสมัพันธระหวางอาจารยและนักศกึษาไมดีเทาทีค่วรจะทําใหประสิทธิภาพการสอนดอยลง และ
เปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพนัตอสถาบันและการคงอยูหรือการออกจากสถาบันกอน
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สําเร็จการศึกษาของนักศึกษา ดวยเหตุนีว้ัลลภา เทพหสัดิน ณ อยุธยา (2530: 57) จึงเสนอแนะใน
การจัดการเรียนการสอนไวประการหนึ่งวาควรเพิ่มความเปนกันเองระหวางอาจารยและนักศกึษา
โดยอาจารยผูสอนควรลดบทบาทความเครงเครียดลงบางเปนการทาํลายกําแพงน้ําแข็งระหวาง
อาจารยกับศษิย ความเปนกันเองน้ีทําใหนักศึกษาเกิดความเขาใจผูสอน และเปนมูลเหตุจูงใจให
สนใจเรียนวชิานั้นๆ เพ่ิมขึ้น 
  2.2.2  ความสัมพันธกับเพื่อน 
      ความสําคัญของเพ่ือนในเชิงจิตวทิยา กลุมเพ่ือนเปนกลุมบุคคลซึง่คนแตละคนให
ความสําคัญและมีความรูสกึผูกสัมพันธกนัหรือเปนกลุมบุคคลที่คนแตละคนปรารถนาที่จะไดรบัการ
ยอมรับซึ่งการยอมรับน้ีนับเปนเง่ือนไขจําเปนยิ่งตอการเขาเปนสมาชิกในกลุมเพ่ือนของนักศึกษา 
นอกจากนี้เพ่ือนหรือกลุมเพ่ือน (Peer group) มีความสําคัญและมีอิทธิพลตอนักศกึษาใน
มหาวิทยาลัยมากโดยเฉพาะอยางยิ่งนักศึกษาเหลานี้อยูในวัยใกลเคยีงกัน ดังที่นวิคอมบ 
(Newcomb.1962:79) กลาววากลุมเพ่ือนจะมีอิทธิพลตอนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาทั้งในดานเจต
คติ ทักษะความสามารถ และบุคลิกภาพของนักศึกษาและเปนกลุมที่กอใหเกิดอิทธิพลภายนอกที่มี
ความสําคัญมากที่สุดตอนักศึกษาในมหาวิทยาลัย (Pantages and Creedon.1978: 70) ทั้งน้ีเพราะ
นักศึกษายังอยูในวัยรุนมีความตองการทีจ่ะอยูในกลุมเพ่ือนอยางมีความสบายใจ ซึ่งกลุมเพ่ือนจะให
ความมั่นใจและยอมรับในพฤติกรรมตางๆ ของเขา ทําใหมีความสบายใจ มีความสุข (วัลลภา เทพ
หัสดิน ณ อยุธยา.2530: 45) ดังน้ันเพื่อนจึงเปนสิ่งเราเชิงสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยที่มีผลตอ
การแสดงออกหรือพฤติกรรมตางๆ ของนักศึกษา 
   ไพฑูรย สินลารัตน (2518: 134) ไดแบงความสัมพันธในกลุมเพ่ือนออกเปน  2 
ลักษณะ คือ 
   1. ความสัมพันธทางอารมณ เปนความสัมพันธที่ตั้งอยูบนรากฐานของความรูสึก
และความผูกพันตอกัน เชน ความรูสึกระหวางครอบครัว ความรูสึกผูกพันระหวางเพ่ือนกับเพ่ือน 
การตดัสินใจอาศัยความรูศกึ อารมณและอาวุโสเปนหลกั กิจกรรมที่เกี่ยวกับความสัมพันธลักษณะนี้ 
ไดแก กิจกรรมบันเทิง การเชียรกีฬา ความสัมพันธแบบน้ีจะสูญหายและถูกทําลายไปโดยงายเพราะ
ไมไดเกิดขึ้นดวยเหตผุลและหลักการ 
   2. ความสัมพันธทางสตปิญญา เปนความสัมพันธที่ตั้งอยูบนรากฐานของเหตุผล
และหลักการ อาศัยความรู ความคิดและสติปญญาเปนเครื่องเช่ือมโยง เชน ความรูของเพ่ือน
รวมงาน นักศึกษารุนพ่ีกับรุนนองเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดกัน กิจกรรมเกี่ยวกับความสัมพันธ
ลักษณะนี้ ไดแก การอภิปรายหรือสัมมนาวิชาการเพื่อแกปญหาตางๆ ความสัมพันธแบบนี้จะยนืยง
และม่ันคง เพราะเปนความสัมพันธที่จําเปนสําหรับกลุมเพ่ือน ซึ่งเปนที่ตองการของแวดวงวิชาการ
ของมหาวิทยาลัย 
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   ประกอบ คุปรตัน (2525: 179-180) ไดสรุปความสัมพันธของกลุมเพ่ือนที่มีตอ
นักศึกษาไววาเพื่อนสามารถใหกําลังใจในเรื่องทั่วไปซึง่ไมสามารถหาไดจากอาจารยและชั้นเรยีน 
เพ่ือนรวมกลุมสามารถชวยเหลือเกื้อหนุนในดานวัตถปุระสงคในการเรียนและวิชาการได กลุมเพ่ือน
สามารถชวยทําใหนักศึกษามีความมั่นใจและพอใจในตนเองมากยิ่งขึ้น และเพื่อนยงัชวยทําหนาที่ใน
การฝกการเขาสังคมแกนักศึกษาและชวยในการสรางความสัมพันธสวนตวั ซึ่งจะสงผลในการ
ชวยเหลือกันในระหวางการทํางานได 
   นอกจากนี้ ชิคเคอริงและไรซเชอร (Chickering; & Reisser.1993: 275-277) ได
อธิบายเกีย่วกบัการพัฒนาความสมัพันธสวนตวัระหวางนักศึกษากบัเพ่ือนในขณะศกึษาอยูใน
สถาบันอุดมศกึษาวาจะนําไปสูการขยายความสัมพันธสวนตวักับคนอื่นๆ ตอเน่ืองไปตลอดชวีิตไมวา
จะเปนความสมัพันธในลักษณะใด เชน เปนเพื่อนรวมชัน้เรียน (classmates) เพ่ือนรวมทีม 
(teammates) เพ่ือนรวมหอง(roommates) สมาชิกชมรม (club members) เพ่ือนสนิท (best 
friends) หรือเพ่ือนที่มีความผูกพันตอกัน (committed partners) นักศกึษาก็สามารถเรียนรูจากกนั
และกันไดมาก นอกจากนั้นการสนุกสนานรวมกัน(mutual enjoyment) ในกลุมเพ่ือนยังชวยกระตุน
ใหนักศึกษาไดมีการแลกเปลี่ยนประสบการณกัน และคนพบความสนใจใหม ทักษะใหม อันจะนําไปสู
การพัฒนาความรูสึกมีคุณคาแหงตน (self-esteem) ไดอีกดวย สอดคลองกับแอสตนิ (Astin.1993: 53) 
ที่ไดสรุปวาความสัมพันธกบัเพ่ือนเปนปจจัยที่มีอํานาจสูงสุดในการปรับเปลี่ยนความคิด ความรูสึก 
และพฤติกรรมของนักศึกษาโดยการเรียนรูอยูรวมกับกลุมเพ่ือนจะชวยใหนักศึกษาสามารถพฒันา
ความมีเอกลักษณของกลุมและเรียนรูวิธีการอยูรวมกันที่จะบูรณาการไปพรอมกับการพัฒนาตนเอง
ในดานสติปญญาไดตอไป 
   จากความสัมพันธกับเพื่อนที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวากลุมเพ่ือนที่ดีนั้นมีคุณคา
ยิ่งสําหรับนักศึกษา เพราะจะชวยใหนักศึกษาไดเรียนรู สามารถปรับตวัอยูรวมกบัผูอ่ืนในสังคม
อนาคตขางหนาไดตอไป ชวยฝกทักษะทางสังคม พรอมสรางความมั่นคงทางจิตใจใหแกนักศึกษา 
และมีบุคลิกภาพที่พึงปรารถนา การมีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนจึงมีความสําคัญตอนักศึกษาในการ
แสวงหาประสบการณจากการใชชวีิตในมหาวิทยาลัยตอไป 
 
 2.3 ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางวชิาการ 
  ทองศรี  กําภู ณ อยุธยา. (2533: 24-25) กลาววาสภาพแวดลอมเปนปจจัยที่มีอิทธพิล
ตอกิจกรรมขององคการอยางยิ่งเน่ืองจากในปจจุบันองคการเปนแบบระบบเปด (Open System)  
ซึ่งจะตองปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมเต็มรูปแบบ ซึ่งอาจจะพิจารณาไดวาการเกิดขึ้น การอยูรอด 
การเติบโตการปรับตวั การเปลี่ยนแปลง และการลมหายตายจากขององคการ ลวนแลวแตเปนผลมา
จากอิทธิพลของสภาพแวดลอมไดทั้งสิ้น โดยทั่วไปแลว การศึกษาสภาพแวดลอมแบงออกเปน 2 
ระดับ คือ สภาพแวดลอมภายนอกองคการ (External Environment) ไดแก สภาพแวดลอมทางดาน
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เศรษฐกิจ การเมือง สังคม ภาวะการตลาด เปนตน สวนสภาพแวดลอมภายในองคการ (Internal 
Environment) ไดแก บรรยากาศขององคการ ความทาทาย ความกระตือรือรน เปนตน   
   สวนสภาพแวดลอมภายในสถาบันอุดมศึกษามีความสําคญัตอการจัดการศึกษาซึ่งใน
ความหมายของสภาพแวดลอมนั้น สุวพร ตั้งสมวรพงษ (2542: 77) กลาววา การจัดสภาพแวดลอม
เปนปจจัยสําคัญในการพัฒนานักศึกษา โดยการจัดสภาพแวดลอม หมายถึง การจัดบรรยากาศ
และสภาพแวดลอมในดานกายภาพ ดานวิชาการ ดานการบริหาร ดานสังคมกลุมเพ่ือน ใหเอ้ือตอ
การเรียนรูใหนักศึกษาไดพัฒนาตามที่สถาบันตองการ ซึ่งสอดคลองกับนิพนธ วรรณเวช (2538: 12) 
ที่กลาววาสภาพแวดลอม หมายถึง องคประกอบทั้งทีเ่ปนรูปธรรมและนามธรรม ไดแก บริเวณ
อาคาร สถานที่ แนวความคิดความรูสึก และบรรยากาศในสถาบันอุดมศึกษา ที่มีอิทธิพลตอการ
สงเสริมสนับสนุนการศึกษาและพฒันาการทางดานสตปิญญา สังคม อารมณ รางกายและจิตใจของ
นักศึกษาใหไปสูจุดหมายที่พึงประสงคได  
 สําหรับปจจัยดานสภาพแวดลอมทางวิชาการ  ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยของ

สุชาดา สุธรรมรักษ (2545: 26)ซึ่งผูวิจัยไดสรุปเปน 2 ดาน  คือ1) บรรยากาศการเรียนการสอน   

2) สิ่งอํานวยความสะดวกดังมีสาระสําคัญ ดังน้ี 
  2.3.1  บรรยากาศการเรียนการสอน 
   บรรยากาศการเรียนการสอนนับเปนองคประกอบหนึ่งที่มีความสําคญัในการจัดการ
เรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพเนื่องจากบรรยากาศการเรียนการสอนเปนสภาพหรือสิ่งแวดลอมทาง
สังคมจิตวิทยา (sociopsychology) ที่มีอิทธิพลตอสภาพจิตใจหรืออารมณของผูเรียนใหสามารถ
เรียนรูไดดีและไดมากโดยเฉพาะอยางยิ่ง บรรยากาศการเรียนการสอนในหองเรียนนับเปน
สภาพการณที่เกี่ยวของโดยตรงกับการศกึษาเลาเรยีนของนักศึกษา เพราะหองเรียนเปนศูนยกลาง
ของกิจกรรมการศึกษาในโครงสรางของสถาบันอุดมศึกษาเปนทีท่ี่มีการจัดประสบการณการศึกษา
ใหแกนักศึกษาในความหมายของการศึกษาในระบบ ซึ่งสาํหรับนักศึกษาแบบ ไป-กลับ หองเรียนอาจ
เปนเพียงสถานที่เดียวที่นักศึกษากบัอาจารยจะไดพบปะกัน (Tinto. 1997: 599) นอกจากนั้น 
หองเรียนยังเปรียบเสมือนศูนยกลาง (crossroads) ทีน่ักศึกษาสามารถทํากิจกรรมทั้งทางวิชาการ
และสังคมไปพรอมกันในเวลาเดียวกันได หองเรียนนับเปนสถานทีท่ีเ่อ้ืออํานวยใหนักศึกษาสามารถ
พัฒนาตนเองใหเกิดบูรณาการทางดานวิชาการและทางสังคมไดเปนอยางดีที่สุด 
   จากการศึกษาของแฟสซิงเกอรและนันท (สุชาดา สุธรรมรักษ. 2545: 121;  
อางอิงจาก Tinto. 1997: 601 ; Citing Fassinger. 1995, Nunn.1996)ที่พบวาลกัษณะของหองเรียน 
(classroom traits) โดยเฉพาะหองเรียนที่มีบรรยากาศของการสนับสนุน (supportive atmosphere) 
มีความสําคัญตอการเขารวมในกิจกรรมการเรียนของนักศึกษาเชนเดียวกันกับลกัษณะของนักศกึษา
และลักษณะของอาจารย (student and faculty traits) โดยสรุปหองเรียนจึงมีความสําคัญสําหรับการ
ใชชวีิตในดานการเรียนของนักศึกษา ดังที่อีริคสันและสตรอมเมอร (Erickson and Strommer. 
1991: 1) กลาววาในการจัดการศึกษาระดบัปริญญาตรีหากผูบริหารตองการที่จะปรับปรุงการบรหิาร
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จัดการใดๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนอันดับแรกควรจะตองปรับปรุงสิ่งตางๆ ทั้งหลาย
ที่เกี่ยวของกับหองเรียนกอน 
   นอกจากหองเรียนในกระบวนการเรียนการสอน การสอนของอาจารยก็เปน
องคประกอบสําคัญอีกสวนหนึ่งในการสรางบรรยากาศการเรียนการสอนที่ดี เน่ืองจากการสอนเปน
งานที่มีความสลับซับซอนมาก การสอนที่ดีจึงตองการทั้งเวลา ความใสใจ การสรางสรรคและ
จินตนาการของอาจารยผูสอน ดังที่ทินโท(Tinto. 1997: 612) อธิบายวาบทบาทของอาจารยใน
กระบวนการเรียนการสอนที่ดีควรจะตองมีลักษณะคลายกับการทํางานเปนทีม (collaborative team) 
และใหนักศึกษาไดมีสวนรวมเชิงรุก(active participation)  ในการพัฒนาความรูของตนเองใหมาก
ที่สุดโดยอาจารยอาจสรางบรรยากาศที่ทาทายดวยการใหความรูเกี่ยวกับวธิีการแสวงหาความรู 
เพ่ือใหนักศึกษาตัดสินใจเลอืกกระบวนการเรียนรูที่เหมาะกับตนเองเปนการใหนักศึกษาไดรูจักคิด
ทบทวนตัดสนิใจวาตนเองไดเรียนรูอะไรไปบางแลวและไดความรูเหลานั้นมาอยางไรดวยวธิีการ
ดังกลาว นักศกึษาจึงเปนผูแสวงหาวิธีการเรียนรูของตนเองดวยตนเองซึ่งจะชวยใหนักศึกษาไม
เพียงแตพัฒนาพฤติกรรมการเขารวมในกระบวนการเรียนรูที่สามารถพิจารณาถึงความแตกตางกับ
ประสบการณการเรียนรูในอดีตของตนเองเทานั้น แตยังไดรูจักวิธีการเรียนรูที่นักศึกษามีอํานาจใน
การเรียนรูของตนเอง (empowering) อีกดวย นอกจากนั้นดวยวธิีดังกลาวขางตนนักศึกษาไม
เพียงแตไดเรียนรูมากขึ้นเทานั้นแตยังสามารถเรียนรูไดดีขึ้นอีกดวย 
   บโลเชอร (Schroeder; & Hurst. 1996: 174-175; citing Blocher. 1978) 
ไดกลาวถึงบรรยากาศการเรียนการสอนที่สงเสริมการเรียนรูของนักศึกษา 7 ประการ คือ 
   1. การมีสวนรวมของนักศึกษา (Involvement)เน่ืองจากการเรียนรูเปนกระบวนการ
เชิงรุกไมใชเชงิรับดังนั้นสภาพแวดลอมทางการเรียนรูจึงจะตองมีลักษณะที่เชิญชวน เรียกรองและ
กระตุนใหนักศึกษามีการเขารวมเชิงรุกโดยอุทิศตนในการทํากิจกรรมการเรียนรู 
   2. การทาทาย (Challenge) นักศึกษาควรไดรับบรรยากาศที่ทาทายในระดับปาน
กลางเกี่ยวกบัความไมสอดคลองกันเกี่ยวกับประเด็นปญหา เพ่ือใหนักศึกษารวมมือกันแกไข โดยใช
สติปญญาในการทําความเขาใจกับปญหาน้ัน ซ่ึงในสภาพการณดังกลาวบรรยากาศการเรียนรูอาจมี
ลักษณะที่เครยีดและเปนภาวะความไมสมดุล (optimal mismatch) ซึ่งเปนสภาพการณที่อาจารย
ผูสอนจงใจสรางสถานการณขึ้นเพื่อใหนักศึกษามีประสบการณกับการถูกทาทายใหแกไข
สถานการณตางๆ 
   3. การสนับสนุน (Support) ภายใตบรรยากาศของการทาทายที่นักศกึษามีโอกาสที่
จะประสบความสําเร็จหรือความลมเหลวได การเรียนการสอนจึงควรที่จะตองจัดสถานการณที่
สนับสนุนทั้งเห็นอกเห็นใจ (empathy) สนใจเอาใจใส (caring) และจริงใจ (honesty)  
   4. มีโครงสรางโดยอาจารยจะตองจัดสถานการณที่มีขั้นตอนมีลําดับขั้นในการเรียนการ
สอน 
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   5. การใหผลปอนกลับ(Feedback) เพ่ือใหขอมูลเกี่ยวกบัผลการเรียนของนักศึกษา 
อยางถูกตองตรงไปตรงมา เปนรูปธรรมมีรายละเอียดชัดเจนและเนนการปรับแกพฤติกรรมมากกวา
เปนเพียงการตําหนิ 
   6. การประยุกตใช (Application)นักศึกษามีโอกาสประยุกตความรูในหองปฏิบัติการ
หรือสถานการณจริง 
   7. การบูรณาการ (Integration) เพ่ือการผสมผสานระหวางความรูใหมและความรู
เดิมที่มีอยู 
   วินสตัน จูเนียรและคนอื่นๆ (สุชาดา สุธรรมรักษ. 2545: 126-127; อางอิงจาก 
Winston Jr. and others. 1994: 11-18)   ไดพัฒนาแบบวดัสภาพแวดลอมในชั้นเรียนชื่อ The College 
Classroom Environment Scales หรือ CCES เพ่ือสอบถามบรรยากาศการเรียนการสอน 6 ดาน 
คือ 
   1. การมีสวนรวมในการเรียนรู (Cathectic Learning Climate or CLC) เปน
สภาพการณที่นักศึกษาไดรบัการกระตุนใหมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียน โดยมีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกัน มีปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมชั้นเรียน อีกทั้งมีการแสดงความคิดเห็นวา เห็นดวย
หรือไมเห็นดวยตอประเด็นตางๆ ที่สนใจเพื่อใหเกิดประสบการณการเรียนรูแบบรวมมือ 
   2. การไดรับการสนับสนุนจากอาจารย (Professorial Concern or PC) เปน
สภาพการณที่เกี่ยวของกับการเอาใจใส สงเสริม สนับสนุนในการดําเนินกิจกรรมการเรียนจาก
อาจารย โดยอาจารยสนใจเอาใจใสตอการสอนและนักศึกษาเปนการสวนตวั มีความเปนมิตรและ
ยอมรับความคิดเห็นของนักศึกษา 
   3. การแขงขัน (lnimical Ambiance or LA) เปนสภาพการณการเรียนที่มีลักษณะ
การแขงขันกนัระหวางนักศึกษาเพื่อใหไดคะแนนสูงหรือไดรับการยอมรับ นักศึกษาแตละคนจงึ
จะตองตั้งใจเรยีน และเตรยีมพรอมอยางเต็มที่ตลอดเวลา 
   4. การมุงงาน (Academic Rigor or AR) เปนสภาพการณการดําเนินกิจกรรมการ
เรียนเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายของการเรียนรวมถึงความพอใจที่จะทํากิจกรรมการเรียนที่มีลักษณะ
ทาทายความสามารถของนักศึกษา ซึ่งนักศึกษาแตละคนจะตองมีความรับผิดชอบในตนเองสูง
พอที่จะรวมกิจกรรมตางๆ โดยมีการใชความรูความสามารถอยางเต็มที่เพ่ือรวมมือกันดําเนิน
กิจกรรมการเรียนใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว 
   5. ความผูกพันฉันทมิตร (Affiliation or AF) เปนสภาพการณที่นักศึกษาแสดง
ความรูสึกและมีการแสดงออกในลักษณะทีเ่ปนมิตร เชน มีการรูจักคุนเคยกัน เอ้ือเฟอชวยเหลือกนั
ทํางาน และมีความพอใจทีจ่ะไดทํากิจกรรมการเรียนรวมกัน และเนนผูเรียนเปนศนูยกลางโดยมีการ
รวมมือและพัฒนาความสัมพันธระหวางบุคคลอยางผูที่มีระดับวุฒิภาวะสูง 
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   6. ความมีระเบียบและมีระบบงานที่ดี (Structure or ST) เปนสภาพการณในชั้น
เรียนที่มีการดําเนินกิจกรรมการเรียนอยางมีระบบ มีขั้นตอน มีการวางแผนและการดําเนินงานตาม
แผนอยางเครงครัด รวมทั้งการมอบหมายงานและเกณฑในการพิจารณาผลที่มีความชัดเจน 
   กลาวโดยสรุป บรรยากาศการเรียนการสอนที่ดียอมมีสวนสําคัญตอการพัฒนาการ
เรียนรูของนักศึกษาได ผูสอนที่ดี นอกจากมีความรูดีแลว การตระหนักถึงความสาํคัญของ
บรรยากาศการเรียนการสอน และพยายามสงเสริมใหการเรียนการสอนในชั้นเรียนดําเนินไปอยาง
สรางสรรคนับเปนปจจัยอีกประการหนึ่งที่จะชวยใหนกัศึกษาเกิดการเรียนรูสมตามความมุงหมาย
ของการจัดการเรียนการสอนไดเปนอยางดี 
  2.3.2  สิ่งอํานวยความสะดวก 
   สิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอน การเรียนการสอนจะประสบความสําเรจ็
ไดนั้น สื่อ อุปกรณการเรียนการสอนเปนสิ่งสําคัญ เปนสื่อที่ทันสมัย เพราะเปนสิ่งที่ชวยสื่อให
นักศึกษาเกิดความเขาใจมากขึ้น กระตุนใหนักศึกษาเกิดความอยากรู อยากติดตาม สนุกเพลิดเพลิน
และมีความสขุกับการเรียนรู 
   ความสําคัญของสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ นี้ วิจิตร ศรีสอาน (2518: 52-53) 
กลาวไววาการเรียนการสอนจะดีหรือไมนั้นขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ เชน ระบบการวัดผลที่มี
ประสิทธิภาพ ระบบบริการหองสมุด โสตทัศนศึกษา ศนูยเอกสาร ศูนยหนังสือ วัสดุอุปกรณทาง
การศึกษาและเทคโนโลยใีหมๆ สิ่งอํานวยความสะดวกเหลานี้จะชวยเราใหผูเรียนสนใจที่จะเรยีน ทั้ง
ยังชวยเราใหผูเรียนจดจําไดนานอีกดวย การขาดอุปกรณการสอนจึงเปนอุปสรรคอยางหนึ่งที่ทําให
การเรียนการสอนไมบรรลผุลตามเจตจํานงของการศึกษา 
   สภาพแวดลอมทางดานอาคารสถานที่ทีเ่ปนสิ่งอํานวยความสะดวกและมีอิทธิพลตอ
การเรียนรูและการดํารงชีวติอยูในมหาวทิยาลัย ดังที่แอสติน. (Astin.  1968: 84) ไดกลาวถึง
สภาพแวดลอมทางอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกของมหาวิทยาลัยไววาโดยปกติจะ
หมายถึงที่พักของนักศึกษา หองปฏิบัติการ หองสมุด และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่มีความ
เกี่ยวพันโดยตรงตอการดํารงชวีิต (Student life) หรือตอการเรียนการสอนในสถาบัน นอกจากนั้นยัง
รวมถึงสิ่งที่มีความเกี่ยวของกับสิ่งที่จะทาํใหเกิดความสะดวกสบายตางๆ ภายในสถาบันดวย เชน 
สภาพเมือง และชุมชนที่อยูรอบๆสถาบัน  สภาพทางภูมิศาสตรของสถานที่ตั้งสถาบัน ซึ่งลักษณะ
ทางอาคารสถานที่ของสิ่งเหลานี้จะมีผลตอความเจริญกาวหนาและพัฒนาดานตางๆ ของนักศึกษา 
ดังน้ันสภาพแวดลอมทางอาคารสถานทีจึ่งแบงออกเปน 
   1. สถานที่ตั้ง 
   2. บรรยากาศของชุมชนรอบสถาบัน 
   3. สภาพทางภูมิศาสตรของสถาบันและเมืองที่สถาบันตั้งอยู 
   4. สถานที่พักของนักศึกษา 



51 
 

   นอกจากนี้ เมธี ปลันธนานนท (2528: 9-10) ไดกลาวถงึลักษณะของสถานศึกษาที่
พึงประสงคในแงของอาคารสถานที่นั้นจะตองสนองประโยชนใชสอยสงูสุด กลาวคือ ตองมีลักษณะ
สําคัญ 10 ประการ หรือกลาวอีกอยางหนึ่งไดวาการวางแผนการบริหารสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
จะตองมีจุดมุงหมาย 10 ประการ คือ 
   1. มีความพอเพียง เชน มีอาคาร หองเรียน หองใชประโยชนตางๆ วสัดุ สนามเลน
และพักผอน หองน้ํา และอ่ืนๆ อยางเพียงพอ 
   2. มีความเหมาะสม เชน ในดานสถานที่ตั้ง ลักษณะของพื้นที่ และการจัดอาคาร
สถานที่ เปนตน 
   3. มีความปลอดภัย เชน ปลอดภัยจากอุบัติเหตุ อัคคภัีย วาตภัย และอ่ืนๆ 
   4. มีสุขลักษณะ อยูหางไกลจากอากาศเปนพิษ แกสพษิ และอ่ืนๆ 
   5. ระยะทางทีต่ิดตอใชสอย สถานศึกษาไมควรตั้งอยูหางจากบานหรอืที่พัก รวมทัง้
ไมหางไกลจากสิ่งอํานวยประโยชนที่จะใหประโยชนแกสถานศึกษา เชน หองสมุดสาธารณะ 
สวนสาธารณะและอื่นๆ ทั้งนี้รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในสถานศึกษา เชน หองน้ําไมไกล
ตัวอาคารเกินไป บานพักครู ครูใหญหรือบานพักภารโรงไมควรตั้งอยูใกลอาคารเรยีนหรือในบริเวณ
สถานศึกษา 
   6. มีความยืดหยุน จะตองมีการเอื้ออํานวยตอการเปลี่ยนแปลงและเอือ้อํานวยตอ
การใชอุปกรณการเรียนการสอน รวมทั้งเครื่องใชตางๆ ในสถานศกึษาได 
   7. มีประสิทธภิาพ คือ การไดใชประโยชนจากอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆมากแตใชทรพัยากรหรือปจจัยนอยที่สุดหรือคุมคาที่สุด 
   8. มีความประหยัด หมายถึง อาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ นัน้มี
ความประหยดั เชน ประหยัดในการซอม บํารุงรักษา การเคลื่อนยาย และอ่ืนๆ 
   9. สามารถขยับขยายได หมายถึง การออกแบบอาคารสถานที่ซึ่งสามารถขยายได
มีการเตรียมการขยายไดพอสมควร ซ่ึงสามารถขยายไดงายและสิ้นเปลืองนอยที่สุด ทั้งน้ีรวมถึงการ
ขยายพื้นที่ดินของสถานศึกษานั้นๆ ดวย 
   10. มีรูปรางที่สวยงาม จะตองมีการวางผังบริเวณอาคารสถานศึกษาไดอยาง
สวยงามและเหมาะสมกับสภาพแวดลอมตางๆ มีการตกแตงบริเวณหองเรียน และอ่ืนๆ ใหเปนที่ชื่น
ชมของผูพบเห็นอยูเสมอตลอดเวลา 
   กลาวโดยสรุปไดวา สิ่งอํานวยความสะดวกซึ่งไดแก สภาพแวดลอมทางอาคาร
สถานที่ของสถาบันการศึกษาที่เหมาะสม ตลอดทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ใน
สถาบันการศกึษาจะสงเสรมิสมรรถภาพการทํางานของทุกคนในสถาบันทําใหผูเรยีนเกิดการพัฒนา
ทั้งทางดานบุคลิกภาพและการเรียนรู ตลอดจนทําใหผูเรียนมีความรัก หวงแหน ภูมิใจในสถาบัน และ
ตองการเขามาเรียนในสถาบนันั้นๆ 
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      2.4 ปจจัยดานการเขารวมกิจกรรม 
      กิจกรรมนักศึกษาเปนการจัดกระบวนการเรียนรูที่สาํคัญนอกหองเรียนนับเปน
สวนหนึ่งของการใหการศึกษาตามหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยจัดรวมกับนักศึกษาเพื่อใหนักศึกษาเสริมสราง
ประสบการณทางการศึกษา สงเสริมพลานามัย พัฒนาคุณธรรมและบุคลกิภาพอันพึงประสงค ใหเปน
ผูที่มีความเจรญิงอกงามทั้งดานสติปญญา รางกาย อารมณ สังคม และจิตใจ ทั้งน้ีนักศึกษาจะไดรับ
การสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมตางๆ ดวยความสมัครใจ ตามความสนใจของนักศึกษาทางดาน
กีฬา ศิลปะและวัฒนธรรม กิจกรรมสงเสริมการศึกษา และการบําเพญ็ประโยชนเปนหลัก โดยไมมี
สวนเกี่ยวของกับคะแนนใดๆ การดําเนินกิจกรรมตองไดรับความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษา และ
ไดรับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย (ศุภวดี บุญญวงศ. 2539: 19-23) 

   สวนสําเนาว ขจรศิลป (2538: 127-128) กลาววากิจกรรมนักศึกษาใน 
สถาบันอุดมศกึษา แบงออกตามลักษณะของกิจกรรม ได 7 ประเภท ดังน้ี  

    1. กิจกรรมสวนกลาง  
    2. กิจกรรมวิชาการ  
    3. กิจกรรมกีฬา   
    4. กิจกรรมศิลปะและวฒันธรรม   
    5. กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน   
    6. กิจกรรมนันทนาการ   
    7. กิจกรรมการเมือง 

 สําหรับปจจัยดานการเขารวมกิจกรรมผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดของสาํเนาว ขจรศลิป  

(2538: 127-128) และศกึษางานวิจัยของ กรองทิพย นาควิเชตร (2549: 50-54) ซึ่งผูวิจัยไดประมวล
เปน 2 ดาน คือ 1) กิจกรรมวิชาการ 2) กจิกรรมนอกหลักสูตร ดังมีสาระสําคัญ ดังน้ี 

1. กิจกรรมวิชาการเปนกิจกรรมเสริมหลักสูตรมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมพูน 
ความรูประสบการณทางดานวิชาการและสงเสริมใหนักศึกษามีความรูทางวิชาการในสาขาที่ตน
กําลังศึกษาอยูเพ่ือเปนการพัฒนาศักยภาพและเสริมสรางประสบการณทางดานวิชาการใหแก
นักศึกษา (ธิดารัตน บุญนุช.2543: 6) การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับวิชาการที่สงเสริมตอการเรียนการ
สอนเพื่อสนองความตองการ ความสนใจ สงเสริมใหนักศึกษาไดมีโอกาสศึกษาคนควาหาความรูและ
ประสบการณใหกวางขวางยิ่งขึ้น ไดแก การสัมมนา การจัดอภิปราย การสาธิต การเชิญวทิยากร
ผูทรงคุณวฒิุหรือรุนพ่ีมาใหความรูในประสบการณวชิาชีพ  การศึกษาดูงาน และการจัดนิทรรศการ
ทางวิชาการ ซึง่เปนการสงเสริมใหนักศึกษาไดรับประสบการณตรงนอกเหนือจากการเรียนใน 
ชั้นเรียน 
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2. กิจกรรมนอกหลักสูตร  ไดแก กิจกรรมตางๆ ดังน้ี 
    2.1 กิจกรรมกีฬาเปนกิจกรรมที่มุงใหนักศึกษาไดออกกําลังกายระหวาง 

นักศึกษาภายในสถาบันและนอกสถาบันเพ่ือเชื่อมความสัมพันธไมตรีระหวางนักศึกษาโดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมใหนักศึกษามคีวามรูและทกัษะในการเลนกีฬาปลูกฝงเจตคตทิี่ดีตอการ
เลนกีฬาและการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพและพลานามัยและความมีน้ําใจเปนนักกีฬารูแพรูชนะรู
อภัยเสริมสรางความสามัคคีในหมูนักศึกษาและอาจารยอีกทั้งยังเปนการชวยผอนคลาย
ความเครียดทําใหเกิดอารมณแจมใสและจิตใจเบิกบานนอกจากนี้ยังชวยพัฒนานักศึกษาในดาน
อารมณสังคมรางกายและจิตใจโดยใชกิจกรรมกีฬาเปนเครื่องมือและการเลนกีฬาชวยเผยแพรชือ่เสียง
ของสถาบันใหเปนที่รูจักของคนทั่วไปอีกดวย (สําเนาวขจรศิลป. 2538: 180-181) 
      2.2  กิจกรรมพัฒนาสังคมและบาํเพญ็ประโยชนหมายถึงกิจกรรมทีก่อใหเกิดความ
รวมมือชวยเหลือประสานงานระหวางนักศึกษาและทองถิ่นในการพัฒนาทองถิ่นการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติโดยมีวตัถุประสงคเพ่ือสงเสริมใหนักศึกษาไดรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชนใน
การบําเพ็ญสาธารณะประโยชนอาสาพัฒนาอนุรักษสิ่งแวดลอมและสรางสรรคความเจริญใหแก
ทองถิ่นอีกทั้งนักศึกษายังไดรับประสบการณตรงอันจะกอใหเกิดความรูความเขาใจในสภาพที่
แทจริงของสังคมตลอดจนมีความสํานึกถึงความรับผิดชอบที่ดีตอสังคมโดยเฉพาะชนบทเมื่อ
สําเร็จการศึกษาแลวเสริมสรางใหนักศึกษามีความสามัคคีมีความรับผิดชอบและเสียสละ
ประโยชนสวนตนเพ่ือประโยชนสวนรวม ใหนักศึกษาเปนผูนําที่มีความสามารถและเปนผูตามที่
ดีโดยรูจักการทํางานรวมกับผูอ่ืนรูจักผอนปรนและรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนแกไขปญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นมีเหตุผลดวยความรอบคอบและอดทน  นอกจากนี้ยังเปนการเผยแพรชื่อเสยีงและ
เกียรติคุณของมหาวทิยาลัย (สําเนาวขจรศิลป. 2538: 154) 
  2.3  กิจกรรมศิลปะและวัฒนธรรมหมายถึงกิจกรรมที่มุงสงเสริมความรูและ
ประสบการณใหแกนิสิตนักศึกษาทางดานศิลปะและวัฒนธรรมเชนกิจกรรมทางดานศาสนา
ศิลปวัฒนธรรม และกิจกรรมดานดนตรี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทํานุบํารุง เผยแพร เสริมสราง
ความรูทักษะในดานศิลปะและวัฒนธรรมปลูกฝงคานยิมความภาคภูมิใจและความซาบซึ้งในศลิปะ
และวัฒนธรรมไทยใหแกนกัศึกษา(สําเนาวขจรศลิป. 2538: 207) 
   นอกจากนี้ภิญู ศักด์ิเพชร (2528: 42) ไดสรุปประโยชนและความสําคัญของ
กิจกรรมนักศึกษาจากแนวคิดของนักการศึกษาไว ดังน้ี 

1. ความตองการทางจิตวิทยา มุงผลตอการปลดเปลื้องความเหงาและ 
ความเดียวดาย ความตองการทางดานความรัก ตองการฝกฝนทักษะ เปนตน  

2. ดึงเอาความสนใจ ความกระตือรือรนของนักศึกษาออกมาใหปรากฏ  โดย 
สามารถที่จะทําใหนักศึกษาเปนเปาหมายที่ตนเองจะบรรลุผลได 

3. ใชเวลาวางใหเกิดประโยชนและคุมคา โดยไมตั้งตนเปนผูตอตานสังคม ได 
พบกับบคุคลที่มีความสนใจเหมือนกัน ไดพบกับสิ่งทีมี่คุณคาในชีวติ 
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4. สรางมิตรภาพระหวางนักศึกษาดวยกันและระหวางอาจารยกับนักศึกษา 
5. พัฒนาความเปนผูนํา ในการพัฒนาตนเองดานบุคลิกภาพและจิตใจ ซึ่งมี 

อารมณออนไหว นอกจากนั้นยังเปนการพัฒนากลุมและสังคมไปพรอมๆ กัน 
กลาวโดยสรุปไดวากิจกรรมนักศึกษาเปนสิ่งสําคัญที่สงเสริมใหนักศึกษาไดรับ 

ประสบการณเพ่ือพัฒนาตนในดานตางๆ ตลอดทั้งคุณธรรมจริยธรรม บุคลิกภาพทีพึ่งประสงค โดย
ทั้งน้ีนักศึกษาตองเขารวมกิจกรรมดวยความสมัครใจ และนอกจากนี้ประเภทและลักษณะของ
กิจกรรมนักศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษาจัดขึ้นตามจุดมุงหมายของแตละกิจกรรมและนโยบายของ
สถาบันซ่ึงสรุปประเภทของกิจกรรม ไดดังน้ี คือกิจกรรมวิชาการเปนกิจกรรมที่มุงพัฒนา
ศักยภาพและเสริมสรางประสบการณทางดานวิชาการใหแกนักศึกษา  กิจกรรมนอกหลักสูตร
เชน กิจกรรมกีฬาเปนการสรางความสามัคคีในกลุมของนักศึกษาดวยกันกิจกรรมพัฒนาสังคม
บําเพ็ญประโยชนอาสาพัฒนาอนุรักษสิ่งแวดลอมเปนกิจกรรมที่สงเสริมใหนักศึกษาไดทํา
ประโยชนเพ่ือสังคมสวนรวมมีจิตอาสาที่จะชวยเหลือสังคม และกิจกรรมดานศิลปะและ
วัฒนธรรมเปนกิจกรรมที่สงเสริมเผยแพรแลกเปลี่ยนและพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและ
ขนบธรรมเนยีมของชาต ิ
 

3. การจัดและดําเนินงานของมหาวิทยาลัยธรุกิจบัณฑิตย  
      จากการศกึษาเอกสารเกี่ยวกับรายงานการประเมินตนเองระดับมหาวิทยาลัยธรุกิจ
บัณฑิตย (2555: 1-7) ผูวิจัยไดสรปุเกีย่วกับการจัดและดําเนินงานของมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑติย 
ดังน้ี 

3.1 ประวัติความเปนมา 
       มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยเกิดขึน้จากการริเร่ิมของดร.ไสวสุทธพิิทักษและอาจารยสนัน่
เกตุทตัซ่ึงไดเสนอเรื่องตอกระทรวงศึกษาธิการขอจัดตั้ง “ โรงเรียนธุรกิจบัณฑิตย ” ขึ้นณเลขที่ 73 ถนน
พระราม 6ริมคลองประปาสามเสนกรุงเทพมหานครบนพื้นที่ 1 ไรและไดรับอนุญาตใหจัดตั้งเปน
สถานศึกษาไดตามพระราชบัญญัติโรงเรยีนราษฎรเม่ือวันที่ 1 พฤษภาคมพ.ศ. 2511 ตอมาในวันที่ 
30พฤษภาคมปเดียวกันโรงเรียนธุรกิจบัณฑิตยไดเปลี่ยนเปน “ สถาบันธุรกิจบัณฑิตย ”  และทํา
พิธีเปดอยางเปนทางการโดยมีสมเด็จพระสังฆราชฯจวนอุฏฐายีเปนองคประธานในพธิีสงฆและมีฯพณฯ
นายทวีบญุยเกตุอดีตนายกรัฐมนตรีเปนประธานเปดปายชื่อสถาบันดังนั้นวันที่ 30 พฤษภาคมของ
ทุกปจึงถือเปนวันสถาปนามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
                สถาบันธุรกิจบัณฑิตยในระยะแรกเปดสอน 2 ระดับคือระดับอุดมศึกษาหลักสูตร 3 ป 
และระดับอาชวีศึกษาหลักสตูร 2 ปในระดบัอุดมศึกษาเปดสอนคณะบริหารธุรกิจเปนคณะแรกเนน
การเรียนการสอนดานการบริหารธรุกิจพาณิชยบญัชีการเงินการธนาคารการตลาดและเลขานุการ
ตอมาเมื่อรัฐบาลออกพระราชบัญญัติวทิยาลัยเอกชนพ.ศ. 2512อนุญาตใหเอกชนจดัตั้งวิทยาลัย
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สถาบันธุรกิจบัณฑิตย จึงขอเปลี่ยนสถานภาพเปน “วทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย” เม่ือวันที่ 28พฤษภาคม
พ.ศ. 2513 
                วิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย ไดจัดตั้งคณะวิชาเพ่ิมขึ้นอีก 3 คณะไดแกคณะการบัญช ี
คณะเศรษฐศาสตรและคณะนิติศาสตรตอมาในพ.ศ. 2516 คณะรัฐมนตรีซึ่งมีฯพณฯศาสตราจารย
สัญญาธรรมศกัดิ์เปนนายกรัฐมนตรีมีมติใหวิทยาลยัเอกชนไปสังกัดทบวงมหาวทิยาลัยเม่ือรัฐบาล
ประกาศใชพระราชบญัญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชนพ.ศ. 2522 วิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยจึงขอเปลี่ยน
สถานสภาพเปนมหาวิทยาลัยไดรับอนุญาตใหเปน “ มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย ”  เม่ือวันที่ 24 
ตุลาคมพ.ศ. 2527และไดยายที่ทําการมาณที่ตั้งในปจจุบันบนพื้นที่เกือบรอยไร 

พ.ศ. 2528 เปดสอนปริญญาโทหลักสูตรบรหิารธุรกิจเปนหลักสูตรแรกจดัตั้งศูนยธุรกจิ 
วิทยบริการเพือ่เปนศูนยกลางบริการวิชาการเชิงธุรกิจแขนงตางๆแกองคกรภายนอกเปนการบริการ
ทางวิชาการแกสังคม 

พ.ศ. 2529 จัดตั้งคณะมนุษยศาสตรเปนคณะที่ 5และไดจัดตั้งสํานักงานชวยเหลอื 
ประชาชนทางกฎหมายเพื่อใหคําปรึกษาชัน้ตนและแนะนําขอกฎหมายในคดีตางๆ แกประชาชนทัว่ไป 
และในปเดียวกันนี้กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศใหศนูยวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
เปนศูนยวัฒนธรรมในสังกัดคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาต ิ

พ.ศ. 2530 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารีพระราชทาน “พระเกี้ยว 
ทองคํา”ในฐานะที่เปนสถาบันอุดมศึกษาผูสงเสริมภาษาไทยดีเดนประจําป 2530 

พ.ศ. 2531 ทบวงมหาวิทยาลัยอนุมัติใหเปดสอนหลักสูตรปริญญาโทนิติศาสตร 
มหาบัณฑิตพรอมกันน้ีไดเปดสอนคณะนิเทศศาสตรเปนคณะที่ 6 

พ.ศ. 2532 เปดสอนปริญญาโทสาขาการบัญชีในความรับผิดชอบของหลักสูตร 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

พ.ศ. 2534   สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารีเสด็จพระราชดําเนนิ 
พระราชทานรางวัลพระสทิธธิาดาทองคําและในปนี้มหาวิทยาลัยจัดตัง้ศูนยนิเทศศาสตรพัฒนาการ
แหงภูมิภาคเอเชียและแปซฟิกเพื่อรวมมือทางวิชาการกับองคการระหวางประเทศจัดวิทยากรที่
ปรึกษาสําหรบัโครงการอบรมทางบริหารงานสาธารณสุข 

พ.ศ. 2536   ยกฐานะแผนกบริการสื่อเปนศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาและจัดตั้ง 
ศูนยกีฬาและสรางสระวายน้ํา 

พ.ศ. 2537   จัดตั้งคณะวิศวกรรมศาสตรเปนคณะที่ 7 และบัณฑติวทิยาลัยเปด 
สอนวิชาเอกการจัดการธุรกิจระหวางประเทศ 

พ.ศ. 2540   บัณฑิตวิทยาลัยเปดหลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
พ.ศ. 2541   พิธีเปดอนุสาวรียดร.ไสวสทุธิพิทักษและมหาวิทยาลัยเตรียม 

ดําเนินการพัฒนาระบบบรหิารคุณภาพมาตรฐานสากล ISO  
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พ.ศ. 2542   จัดตั้งศูนยวิจัยกฎหมายธุรกิจ 
พ.ศ. 2543 มหาวิทยาลัยรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากล  

ISO 9002: 1994  ทั้งระบบครั้งแรกเม่ือวันที่ 31 มีนาคม 2543 และมีการจัดตั้งฝายวิเทศสัมพันธ
เพ่ือพัฒนาเครือขายระหวางประเทศ 

พ.ศ. 2544  มหาวิทยาลัยปรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากล  
ISO 9002: 1994 มาเปน ISO 9001: 2000 และจัดตั้งสาํนักงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยขึ้นตรง
กับรองอธิการบดีฝายวิชาการ มหาวิทยาลัยจัดตั้งคณะเทคโนโลยีสารสนเทศเปนคณะที่ 8 และ
สถาบันวิจัยสังคมและเศรษฐกิจเปลี่ยนชื่อฝายวิเทศสัมพันธเปนฝายวิเทศและชุมชนสัมพันธซึ่ง
ตอมาปรับเปลี่ยนเปนฝายพัฒนาเครือขายนานาชาต ิ

พ.ศ. 2545 ไดรับอนุมัติใหเปดสอนหลักสูตรนิตศิาสตรมหาบัณฑิตหมวดวิชา 
กฎหมายอาญาและกระบวนการยุติธรรมทางอาญาเปลี่ยนชื่อคณะมนุษยศาสตรเปนคณะศิลปศาสตร
และวทิยาศาสตรและเปดโรงแรม DPU Place  

พ.ศ. 2546  ในระดับบัณฑติศึกษาเปดสอนหลักสูตรนิติศาสตรดุษฎบีัณฑิตและ 
หลักสูตรปริญญาโทสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและสาขาวชิาการจัดการทางวิศวกรรมไดรับการ
รับรองจากการตรวจประเมินคุณภาพภายนอกโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานการประเมิน
คุณภาพการศึกษา(สมศ.) เปลี่ยนชื่อศูนยวิจัยกฎหมายธุรกจิเปนศูนยวิจัยและพัฒนาทางนิตศิาสตร
ในปนี้มหาวทิยาลยัไดจัดตัง้สถาบันวิจัยนโยบายและแผนอุดมศึกษาศนูยวิจัยธุรกิจสถาบันภาภัทร-
ธุรกิจบัณฑิตยหอประวัติและพิพิธภัณฑดร.ไสวสทุธิพิทักษ 

พ.ศ. 2547 จัดตั้ง DPU International College (DPUIC)  เปดสอนหลักสูตร 
นานาชาติ 4 หลักสูตรระดบัปริญญาตรี 1หลักสูตรระดับปริญญาโท 2 หลักสูตรและระดับปริญญา
เอก 1 หลักสูตรและมีการเปลี่ยนชื่อฝายประชาสัมพันธเปนฝายบริหารสื่อสารการตลาด 

พ.ศ. 2548  จัดตั้งคณะศลิปกรรมศาสตรเปนคณะที่ 9และมีการจัดตั้งหนวยงาน 
สนับสนุนการเรียนการสอนอีก 3หนวยงานคือฝายระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและกลยทุธศูนย
นวัตกรรมการเรียนการสอนและศูนยเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางาน 

พ.ศ. 2549  จัดตั้งศูนยบริการนักศึกษาและจัดตั้งสถาบันสุทธคิรุศลิปเพ่ือจัด 
โครงการบริการทางวิชาการแกสังคมโดยไมคิดคาใชจายใหกับผูบริหารและอาจารยจากสถานศกึษา
ขั้นพ้ืนฐานซึ่งโครงการดําเนินการมาตั้งแตพ.ศ. 2531 และเปดสาขาวิชาใหมทั้ง 3 ระดับ คือระดับ
ปริญญาเอก 2หลักสูตร คือบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑติและนิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต ระดับปริญญาโท 
2 หลักสูตร คอืเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารและการจัดการโซอุปทานแบบบูรณาการระดับ
ปริญญาตรี 3สาขาวชิา คือการบริหารทรพัยสินของคณะบรหิารธุรกิจ วิศวกรรมคอมพิวเตอรแอนิเมชั่น
และเกมของคณะวศิวกรรมศาสตรและการออกแบบเชิงโตตอบและการพัฒนาเกมของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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พ.ศ. 2550  ตั้งกองทุนสิปปนนทเมธีวิจัยซ้ือพ้ืนที่เพ่ิมเติมเพ่ือรองรับคณะศิลปกรรม 
ศาสตร 

พ.ศ. 2552มหาวิทยาลัยปรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากล  
ISO 9001 :2000มาเปน ISO 9001 : 2008และซื้อที่ดินเพิ่มเติมเพ่ือตั้งวิทยาลัยนานาชาติจีน 

พ.ศ. 2553  จัดการเรียนการสอนที่วิทยาลัยจีน แยกคณะรัฐประศาสนศาสตร เปน 
คณะที่ 10 ออกจากคณะเศรษฐศาสตร จัดตั้งวิทยาลัยครุศาสตร ตั้งศูนยสันติวิธี ศูนยเตรียม
ความพรอมสูประชาคมอาเซียนและศูนยนําความรูสูการปฏิบัตเิพ่ิมฝายพัฒนาธุรกิจและบริหาร
เครือขาย 

พ.ศ. 2555ปรบัการบริหารบณัฑิตศึกษาใหขึ้นอยูกบัคณะวชิาตามสาขาวชิาและ 
บัณฑติวทิยาลัยปรบัสถานะเปนสํานักงานบัณฑิตศึกษา 

พ.ศ. 2556  จัดตั้งคณะการทองเทีย่วและการโรงแรม เปนคณะที่ 11 และจัดตั้งคณะ 
วิทยาศาสตรประยุกต เปนคณะที่ 12  โดยแยกมาจากคณะศิลปศาสตร 

ปจจุบันมหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑติย มีเน้ือที่ 79 ไร 2 งาน 41ตารางวาประกอบดวย 
อาคาร 26อาคารแบงเปนอาคารเรียนอาคารปฏิบัติการอาคารสํานักงานศูนยกีฬาศูนยวัฒนธรรม
และหอพักสําหรับนักศึกษารวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกในรูปแบบทีเ่อ้ือประโยชนตอนักศึกษา
อยางสมบูรณแบบภายใตสภาวะแวดลอมที่สวยงามและรมรื่นมหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตยเปดสอนใน
ระดับปริญญาตรีทั้งภาคปกติและภาคค่ําระดับปริญญาโทปริญญาเอกและหลักสตูรนานาชาติโดยมี 
ดร.อรัญธรรมโน เปนนายกสภามหาวิทยาลัยและรศ.ดร.วรากรณสามโกเศศเปนอธิการบด ี
 

3.2  ปรัชญาปณิธานพันธกิจและวิสยัทัศน 
ปรัชญา นักธุรกิจเปนผูสรางชาต ิ
ปณิธาน บัณฑิตตองถงึพรอมทั้งคุณธรรมและคุณวุฒิ 
คติธรรม กมฺมนฺเตนวิสชฺุฌต ิ: คนบรสิุทธิ์ไดดวยการงาน 

ธมฺโมหเวรกฺขติธมฺมจาริ  : ธรรมยอมรักษาผูประพฤตธิรรม 
พันธกิจ 
1. ผลิตบัณฑิตทีมี่ความรูและทักษะการปฏบิัติคิดเปนคิดสรางสรรคมี 

ความสามารถในการปรับตัวและทํางานรวมกับผูอ่ืนไดมีวิจารณญาณที่ดีมีคุณธรรมมีความ
รับผิดชอบตอสังคมและมีความพรอมที่จะออกไปรับใชสังคมและประเทศชาต ิ

2. พัฒนาหลักสูตรที่มีความทนัสมัยมีเนื้อหาซึ่งสอดคลองกับความตองการของ 
สังคมมีการบูรณาการสูการปฏิบัติจริงโดยมีมาตรฐานการเรียนการสอนชั้นเลิศและจัดการเรียนการ
สอนที่เอ้ือตอการเปลี่ยนสภาวะของการเปนนักศึกษาสูผูทํางาน 

3. ผลิตผลงานวจัิยและองคความรูระดับชาตแิละนานาชาติที่เปนประโยชนชวยใน 
การแกปญหาและสงสัญญาณเตือนสังคมและธุรกิจ 
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4. ใหบริการวชิาการแกสังคมที่เปนประโยชนตอสังคมและชุมชนสรางคณุคาใหกับ 
มหาวิทยาลัยนําสูการบูรณาการการเรียนการสอนเชิงปฏิบัต ิ

5. เสริมสรางโครงการกิจกรรมในการทํานุบํารุงดานศิลปวฒันธรรมรวมกับ 
เครือขายภาครัฐและภาคเอกชนใหสอดคลองกับอัตลักษณของมหาวิทยาลัยและเปนประโยชนตอ
ชุมชนสังคม 

6. พัฒนาประสิทธิภาพการบรหิารจัดการดําเนินงานอยางมีคุณธรรมและโปรงใส 
โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของบุคลากรตลอดจนการใชทรัพยากรอยางคุมคา 

7. พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะสูงและสามารถทํางานไดเต็มตามศักยภาพเพื่อ 
ขับเคลื่อนการดําเนินงานของมหาวิทยาลยัอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

วิสัยทศันมหาวิทยาลยัธุรกจิบัณฑิตยเปนสถาบันแหงการเรียนรูสูการปฏิบัตเิพ่ือ 
พัฒนาความพรอมของบัณฑิตสูสังคม 
 

    3.3  อัตลกัษณ 
ทานผูกอตั้งดร.ไสวสุทธิพิทกัษและอาจารยสนั่นเกตุทตัเปนผูที่มีความรู 

ความสามารถและประสบการณในศาสตรที่เกี่ยวกบัการคาและธุรกิจผูกอตั้งทานแรกไดใชชีวติใน
สิงคโปรเปนเวลา 12 ปซึ่งตรงกับชวงเวลาของการขยายตัวครั้งสําคัญของระบบธุรกจิประสบการณ
ครั้งนั้นมีสวนอยางสําคัญที่ทําใหทานมีความเชื่อวา “นักธุรกิจเปนผูสรางชาต”ิ หลังจากเดินทางกลับมา
จึงไดกอตั้งสถาบันการศึกษาแหงนี้ที่เร่ิมการจัดการเรียนการสอนดานธุรกิจมหาวทิยาลัยได
ดําเนินการตามวิสัยทศันและปณิธานของทานโดยใหนกัศึกษาทุกหลกัสูตรตองเรียนวิชาพื้นฐานทาง
ธุรกิจและใหมีการทดสอบความรูทางธุรกจิกอนสําเร็จการศึกษาเพื่อใหบัณฑิตสามารถประกอบ
อาชีพไดเปนอยางดี 

นอกจากความรูทางธุรกิจมหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับการจัดการเรียนการสอน 
เพ่ือใหนักศึกษาไดเรียนรู “วิธีการเรยีนรู” สามารถนําความรูไปสูการปฏิบัติและสามารถเปลี่ยน
สถานะจากนักศึกษาไปเปนผูประกอบอาชีพไดอยางราบรื่นภายใตการดูอยางใกลชิดจากอาจารย
ผูสอนอาจารยที่ปรึกษาและสํานักกิจการนักศึกษา 
 

      3.4  โครงสรางการบรหิาร 
องคกรสูงสุดในการบริหารมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย คือสภามหาวิทยาลยัจาก 

สภามหาวทิยาลัยมีคณะกรรมการอํานวยการซึ่งทาํหนาที่พิจารณาเรื่องสําคัญๆกอนนําเสนอสภา
มหาวทิยาลยัหนวยงานตางๆไดแกคณะวิชาสํานักศูนยฝายและสถาบันปฏิบัติงานรองรับภารกิจ
ตางๆของมหาวิทยาลยัมีอธิการบดีเปนผูกํากับและบงัคับบัญชาโดยผานรองอธิการบดีฝายตางๆ
ประกอบดวยรองอธิการบดฝีายการเงินและบริหาร รองอธิการบดีฝายวิชาการรองอธิการบดีฝายวจัิย 
รองอธิการบดฝีายพัฒนาธุรกิจและรองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษามีการประชุมรองอธิการบดีทุก
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เดือนเดือนละ 2ครั้งและรองอธิการบดีแตละฝายจะประชุมผูบริหารระดับกลางเปนประจําเพื่อให
การสื่อสารและการบริหารงานเปนไปอยางราบรื่น 

คณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลัยประกอบดวยผูบริหารทุกระดับมีการประชุมเปน 
ประจําเดือนละครั้งเพ่ือใหผูบริหารไดแลกเปลี่ยนขอมูลรับฟงความเปนไปของมหาวิทยาลัยและ
รับทราบนโยบายจากผูบรหิารระดับสูง 
 

     3.5  รายชื่อผูบริหารระดับสถาบัน 
ศาสตราจารยดร.บุญเสริมวสีกุลอธิการบดีกิตติคุณ 
รองศาสตราจารยดร.วรากรณสามโกเศศ อธิการบดีและรักษาการรองอธิการบดี 

ฝายกิจการนักศึกษา 
รองศาสตราจารยดร.สมบูรณวัลยสตัยารกัษวทิย รองอธิการบดีฝายวิชาการ 
ดร.ดาริกาลัทธพิพัฒน รองอธิการบดีฝายการเงินและบริหาร 
ศาสตราจารยดร.ไพฑูรยสนิลารัตนรองอธิการบดีฝายวิจัย 
อาจารยพูลศกัดิ์ประณุทนรพาลรองอธิการบดีฝายพัฒนาธุรกิจ 

 
    3.6  สาขาวิชาทีเ่ปดสอน 

จํานวนสาขาวิชา 81สาขาวิชา ในระดับปริญญาตรี48สาขาวิชาระดับ 
ประกาศนียบัตรบัณฑิต 2 สาขาวิชาระดับปริญญาโท 19สาขาวิชาระดับปริญญาเอก12 สาขาวิชา
ในจํานวนนี้เปนหลักสูตรนานาชาติ 6 สาขาวิชา ในระดับปริญญาตรี3สาขาวชิาระดับปริญญาโท2
สาขาวิชาระดับปริญญาเอก1สาขาวชิา  และหลักสตูรภาษาจีน6 สาขาวิชา ในระดบัปริญญาโท 4 
สาขาวิชา  และระดับปริญญาเอก 2 สาขาวิชา 

 
      3.7 ขอมูลอาคารสถานที่ 

ปจจุบันมหาวิทยาลัยมีอาคาร 26อาคารพื้นที่ใชสอย 130,541.31 ตารางเมตรม ี
หองเรียนจํานวน 178หองหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 26หองหองปฏิบัติการเฉพาะดาน 113 หอง
อาคารกีฬา 1อาคารศูนยอาหาร 2 แหงบรรจุคนได 1,110 ที่นั่งและทีน่ั่งพักผอนบริเวณอาคารตางๆ
จํานวน 3,239ที่นั่ง 
  จากขอมูลการดําเนินการตามภารกิจของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยทั้งที่เปนภารกิจ
หลักและภารกิจเฉพาะในภาพรวมของมหาวิทยาลัยสามารถดําเนินการไดเปนอยางดี เปน
มหาวิทยาลัยเอกชนแหงเดียวที่ไดรับรางวัลสถาบันอุดมศึกษาที่มีระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาไดมาตรฐานประเภทดีเลศิ ประจําปการศึกษา 2551-2552 จากสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาและยังเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกที่ไดรับการรับรองคณุภาพมาตรฐานสากล  
ISO 9001: 2008 ทั้งระบบทุกคณะวชิาและทุกหนวยงาน และปจจุบนัแนวโนมของการดําเนินการ
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นั้นมหาวิทยาลัยพยายามสรางและปรับกลยุทธเพ่ือมุงสูการเปนมหาวิทยาลัยแหงความกาวหนา 
(Progressive University) เพ่ือใหสามารถดําเนินงานของมหาวิทยาลัยไปไดบรรลุจุดมุงหมาย
อยางมีประสิทธิผลตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาความผูกพันตอองคการของนักศึกษามหาวทิยาลัยธุรกิจบณัฑิตย ผูวิจัย
ดําเนินการโดยกําหนดการดําเนินการวิจัยดังตอไปน้ี 
   

การดําเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยเพ่ือศึกษาความผูกพันตอองคการของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยโดย
กําหนดการดําเนินการวิจัยเปน 2 ระยะ  ดังนี ้
 ระยะที่ 1การวิจัย   การศึกษาความผูกพนัตอองคการ มี 4 ขั้นตอน คือ 
  ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและวเิคราะหขอมูลพ้ืนฐาน  เปนการรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานจาก
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของและการสัมภาษณนักศึกษาเบื้องตน เพ่ือนํามาใชกําหนดกรอบ 
ตัวแปรที่มีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการของนักศึกษา รวมทั้งการกําหนดประชากรและ
กลุมตัวอยางในการศึกษาความผูกพันตอองคการ 
  ขั้นตอนที่ 2 การสรางเครื่องมือการวิจัย เพ่ือศึกษาความผูกพันตอองคการ 
  ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือการวิจัย เพ่ือศึกษาความผูกพันตอ 
องคการ 
  ขั้นตอนที่ 4 การเก็บรวบรวมขอมูล  การจัดกระทําขอมูล  สถิติทีใ่ชในการวิเคราะห
ขอมูล และการวิเคราะหขอมูล รวมทั้งการสรุปผลการวเิคราะหขอมูลในการศึกษาความผูกพันตอ
องคการ 
 
 ระยะที่ 2การพัฒนา 

  จากผลการวิจัยในระยะที่ 1 พบวาบคุลิกภาพเปนปจจัยที่สามารถพยากรณความผูกพัน
ตอองคการของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรุกิจบัณฑิตย ซึ่งเปนปจจัยที่สงผลมากทีสุ่ด ผูวิจัยจึงนํา
ผลการวิจัยมาสรางกิจกรรมอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะดานบุคลิกภาพสําหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
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ระยะที่ 1 การวิจัย 
ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาและวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน 
 วัตถุประสงค 
  เพ่ือศึกษาความผูกพันตอองคการของนักศึกษามหาวทิยาลัยธุรกิจบณัฑิตย 
 วิธีดําเนินการ 

1.  ศึกษาเอกสาร ตํารา บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2.  สัมภาษณนักศึกษาเพื่อเปนขอมูลเบื้องตน 
3.  สังเคราะหสรปุเปนกรอบปจจัยที่สมัพันธตอความผูกพนัตอองคการของนักศึกษา 
4.  กําหนดประชากร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
5.  กําหนดตัวแปรที่ศึกษา 

 ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาความผูกพันตอองคการ  ไดแกผูสําเร็จการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี หลักสูตร 4 ป ภาคปกติ ตั้งแตปการศึกษา 2552– ปการศึกษา 2554 จํานวน 2 กลุม  
12 คณะ รวมจํานวนทั้งสิ้น 7,392 คน 
  กลุมสังคมศาสตร ไดแก คณะบริหารธุรกิจ คณะการบัญชี คณะนิเทศศาสตร 
คณะนติศิาสตรปรีดี พนมยงค  คณะเศรษฐศาสตร คณะศิลปกรรมศาสตร  คณะรัฐประศาสนศาสตร  
คณะศลิปศาสตร  และคณะการทองเที่ยวและการโรงแรม 
  กลุมวิทยาศาสตร  ไดแก คณะวศิวกรรมศาสตร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและคณะ
วิทยาศาสตรประยุกต 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตร ีหลักสูตร 4 ป 
ภาคปกติ ตั้งแตปการศึกษา  2552 – ปการศึกษา 2554โดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามวิธี
ของนียมาน (Neyman allocation)(Cochran.1977: 78)ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 365คนจากนั้นใช
การสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) ดังแสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามกลุมคณะที่สําเรจ็การศึกษาและตามปการศึกษา 
 

               ปการศึกษา 
คณะที่ศึกษา   ปการศึกษา 2552 ปการศึกษา 2553 ปการศึกษา 2554  รวม 
         ป      ก           ป       ก             ป      ก            ป      ก 

กลุมสังคมศาสตร 
คณะบริหารธรุกิจ     557    12          554    12     694  14     1805    38  
คณะการบัญชี     192    10      154   10    345  10      691    30  
คณะนิเทศศาสตร         448  10      359   10    347    10     1154    30  
คณะนิตศิาสตรฯ    139    10      123   10    123  10      385    30 
คณะเศรษฐศาสตร      53    10   57   10      34  10      144    30  
คณะศิลปกรรมศาสตร      122  10       206    10      245  10       573      30 
คณะรัฐประศาสนศาสตร      45  10   54    10       58  10       157      30 
คณะศิลปศาสตร        132  10      133   10    119 10      384    30 
คณะการทองเที่ยวฯ     266  10       236    10     276 10       778      30 
กลุมวิทยาศาสตร 
คณะวศิวกรรมศาสตร     71 10      108   10   144 10      323    30  
คณะเทคโนโลยีฯ        317 10      262   10   369 10      948    30 
คณะวิทยาศาสตรฯ    19  9   15    9          16  9      50      27  
 
รวม            2,361    121        2,261    121       2,770   123    7,392   365  

 
หมายเหตุ :(ป = ประชากร , ก = กลุมตัวอยาง) 
 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  ในการวิจัยครัง้นี้ มีตัวแปรที่ศึกษา ดังน้ี 
  1. ตัวแปรอิสระ มี 4 ปจจัย  ไดแก 
   1.1 ปจจัยสวนบุคคล     

1.1.1  เพศ 
    1.1.2  กลุมคณะวิชา 
    1.1.3  บุคลิกภาพ  
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1.2 ปจจัยดานความสัมพันธ    
    1.2.1  ความสัมพันธกับอาจารย 
    1.2.2  ความสัมพันธกับเพือ่น 
       1.3 ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางวชิาการ 
    1.3.1  บรรยากาศการเรียนการสอน 
    1.3.2  สิ่งอํานวยความสะดวก 
       1.4.ปจจัยดานการเขารวมกิจกรรม           
    1.4.1 กิจกรรมวิชาการ 
    1.4.2 กิจกรรมนอกหลักสูตร 
  2. ตัวแปรตาม  ไดแกความผูกพันตอองคการ   ประกอบดวย 
      2.1 ดานพฤติกรรม 
      2.2 ดานเจตคต ิ
   
ข้ันตอนที่ 2  การสรางเครือ่งมือการวิจัย 
  วัตถุประสงค 
  เพ่ือสรางเครื่องมือสําหรับใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือศึกษาความผูกพันตอ
องคการ 
  วิธีดําเนินการ 

1.  ศึกษาวธิีการสรางเครื่องมือการออกแบบเครื่องมือจากเอกสาร ตํารา บทความ  
งานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งของไทยและตางประเทศ 

2. สรางเครื่องมือเพ่ือการวิจัยที่เกี่ยวกบัปจจัยที่มีความสมัพันธตอความผูกพันตอ 
องคการ 

3. นําขอมูลทั้งหมดมาสรางแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามวิธ ี
ของลิเคิรท (Likert’s Scale) แบบสอบถามแบงออกเปน 6 ตอน ดังน้ี 
   ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล จํานวน  2  ขอ ไดแก 
   1.   เพศ 
   2.   กลุมคณะวิชา 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามบุคลกิภาพ  เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งอัจฉรา วงศวัฒนามงคล (2533: 159-162) ดัดแปลงมาจากแบบสํารวจ
กิจกรรมของเจนกินส (Jenkins Activity Survey หรือ JAS) มีจํานวนทั้งหมด 11 ขอ โดยมี
หลักเกณฑในการใหคะแนน ดังน้ี 
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   ตรงกับบคุลิกภาพมากที่สุด  เทากับ  5  คะแนน 
   ตรงกับบคุลิกภาพมาก   เทากับ 4  คะแนน 
   ตรงกับบคุลิกภาพปานกลาง  เทากับ 3  คะแนน 
   ตรงกับบคุลิกภาพนอย   เทากับ 2  คะแนน 
   ตรงกับบคุลิกภาพนอยที่สุด  เทากับ 1  คะแนน 
  ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกับปจจัยดานความสัมพันธ  จํานวน 18  ขอ  
ประกอบดวย ขอคําถามในดานตางๆ ดังน้ี 
   1. ดานความสัมพันธกับอาจารย  9  ขอ 
   2. ดานความสัมพันธกับเพือ่น     9  ขอ 
  ตอนที่ 4  แบบสอบถามเกีย่วกับปจจัยดานสภาพแวดลอมทางวิชาการ  จํานวน 28ขอ
ประกอบดวยขอคําถามในดานตางๆ ดังน้ี 
   1. ดานบรรยากาศการเรียนการสอน 14  ขอ 
   2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      14  ขอ 
  ตอนที่ 5   แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานการเขารวมกิจกรรม  จํานวน  30  ขอ
ประกอบดวยขอคําถามในดานตางๆ ดังน้ี 
   1. ดานกิจกรรมวิชาการ             15  ขอ 
   2. ดานกิจกรรมนอกหลักสูตร      15  ขอ     
   ตอนที่ 6   แบบสอบถามความผูกพันตอองคการ จํานวน 33  ขอ ประกอบดวย 
ขอคําถามในดานตางๆ ดังน้ี 

1. ดานพฤติกรรม      17  ขอ 
2. ดานเจตคติ          16  ขอ 

การกําหนดการใหคะแนนในแบบสอบถามตอนที่ 2– ตอนที่ 6    ผูวิจัยกําหนดคา 
น้ําหนักคะแนน  ดังนี้ 

  เห็นดวยมากที่สุด  5 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยกับขอความในระดับมากที่สุด 
 เห็นดวยมาก   4 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยกับขอความในระดับมาก 
 เห็นดวยปานกลาง   3  หมายถึง ผูตอบเห็นดวยกับขอความในระดับปานกลาง 
  เห็นดวยนอย   2 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยกับขอความในระดับนอย 
  เห็นดวยนอยที่สุด  1 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยกับขอความในระดับนอยที่สุด 

 
เกณฑการแปลความหมายคาคะแนนเฉลีย่ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  

เกี่ยวกับ ปจจัยดานบุคลิกภาพ  ดานความสัมพันธ  ดานสภาพแวดลอมทางวิชาการ  และดานการ
เขารวมกิจกรรม  ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑ   ดังนี้ 
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 4.51-5.00 หมายถึง     ผูตอบเห็นวาขอความเกี่ยวกับปจจัยตาง  ๆมีอยูในระดับมากที่สุด 
   3.51-4.50 หมายถึง ผูตอบเห็นวาขอความเกี่ยวกับปจจัยตางๆ มีอยูในระดับมาก 
   2.51-3.50 หมายถงึ  ผูตอบเห็นวาขอความเกี่ยวกบัปจจัยตางๆ  มีอยูในระดบัปานกลาง 
   1.51-2.50 หมายถึง ผูตอบเห็นวาขอความเกี่ยวกับปจจัยตางๆ มีอยูในระดับนอย 
   1.00-1.50 หมายถงึ  ผูตอบเห็นวาขอความเกี่ยวกบัปจจัยตางๆ  มีอยูในระดบันอยที่สุด 

เกณฑการแปลความหมายคาคะแนนเฉลีย่ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม  
เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ  ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑ   ดังนี้ 

 4.51-5.00  หมายถึง ผูตอบมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับมากที่สุด 
   3.51-4.50  หมายถึง ผูตอบมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก 
   2.51-3.50  หมายถึง ผูตอบมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง 
   1.51-2.50  หมายถึง ผูตอบมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับนอย 
   1.00-1.50  หมายถึง ผูตอบมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับนอยที่สุด 
 
ข้ันตอนที่ 3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
   วัตถุประสงค 
    เพ่ือตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือการวิจัย  
   วิธีดําเนินการ 

1.  นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเสนอตอคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ เพ่ือ 
ปรับปรุงแกไข 

2. นําแบบสอบถามเสนอตอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน ไดแก ผูชวยศาสตราจารย  

ดร.สินธะวา คามดิษฐ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ตอตระกูล อุบลวตัร อาจารย ดร.สุวพร ตั้งสมวรพงษ 
อาจารย ดร.ราชันย บุญธิมา และอาจารย ดร.ธีรพัฒน วงศคุมสิน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เน้ือหา ความชัดเจนของภาษาที่ใชในขอคําถาม จากนั้นนําคะแนนไปคํานวณคาดัชนีความสอดคลอง
ระหวางขอคําถามและวตัถุประสงค (Item – Objective Congruence: IOC) (สุวิมล ตริกานันท.  
2549: 139) คาดัชนีความสอดคลอง ไมนอยกวา 0.5 ถอืไดวาใชไดโดยไมตองปรบัปรุง ถาคาดัชนี
ความสอดคลองนอยกวา 0.5 จะตองปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

3. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช(Try-out) กับนักศกึษา 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จํานวน 50 คน  และนําผลที่ไดมาตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
และทําการวิเคราะหคาอํานาจจําแนก (Discrimination Power) ของแบบสอบถามเปนรายขอ โดยใช
การทดสอบท ี(t-test)  วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก โดยเลือกขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต 
1.75 ขึ้นไป (Ferguson. 1981: 180) มาเปนขอคําถามนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล
และวเิคราะหคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ทั้งฉบับดวยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
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ตามแบบของครอนบาค (Cronbach. 1970: 126)ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 
0.97 

4. นําแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธพิจารณากอนนําไปใช 
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 
ข้ันตอนที่ 4 การเก็บรวบรวมขอมูล  การจัดกระทาํขอมูล  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 และการวิเคราะหขอมูล 

วัตถุประสงค 

เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล จัดกระทําขอมูล นําสูการวิเคราะหและสรุปปจจัยที่สัมพันธ 

ตอความผูกพนัตอองคการ 
วิธีดําเนินการ 

1. ผูวิจัยประสานงานขอความรวมมือจากหัวหนาสํานักงานเลขานุการ ฝายกิจการ 
นักศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกจิบัณฑิตย ขอขอมูลทําเนียบผูสําเร็จการศึกษาปการศกึษา 2552 ถงึ ป
การศึกษา 2554 เพ่ือใชในการดําเนินการเก็บขอมูลทีส่งทางไปรษณีย 

2. แบบสอบถามที่ผูวิจัยสงไปจํานวนทั้งสิ้น 365 ฉบับ ไดแบบสอบถามคืนมาจํานวน 
312 ฉบับ คิดเปนรอยละ 85.48และเปนแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 307 ฉบับ คิดเปนรอยละ 84.11 

3. ตรวจสอบขอมูลที่ไดมาทั้งหมดแลวนําไปวิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรม 
สําเร็จรูป 

4. สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 

4.1  สถิติพ้ืนฐาน ไดแก 

4.1.1  คารอยละ 
4.1.2  คาเฉลี่ย (Mean)(Ferguson. 1981: 49) 

4.1.3  คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (Ferguson.  

1981: 68) 
4.2  สถิติทีใ่ชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

4.2.1  คา IOC (Item – Objective Congruence) (สุวิมล  ติรกานันท.  

2549: 139)   
4.2.2 คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม โดยใชการทดสอบที (t-test) 

(Ferguson. 1981: 180) 
 

4.2.3 คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใชการหาคา 

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha - Coefficient) (Cronbach. 1970: 126) 
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4.3  สถิติทีใ่ชทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product  
Moment Correlation Coefficient) (ทรงศิริ  แตสมบตั.ิ 2548: 41-45) และใชการวิเคราะหถดถอย
พหุคูณแบบ Stepwise Multiple Regression Analysis(Ferguson. 1981: 472-473) 
 
ระยะที่ 2 การพัฒนา 
 จากผลการวจิัยในระยะที ่1 พบวาบุคลกิภาพเปนปจจัยที่สามารถพยากรณความผูกพัน
ตอองคการของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรุกิจบัณฑิตย ซึ่งเปนปจจัยที่สงผลมากทีสุ่ด ผูวิจัยจึงนํา
ผลการวิจัยมาสรางกิจกรรมอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะดานบุคลิกภาพสําหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย     
 วัตถุประสงค 
  เพ่ือสรางกิจกรรมอบรมที่เสริมสรางคุณลักษณะดานบคุลิกภาพสําหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 วิธีดําเนินการ 
  1. นําผลการวจัิยที่พบวาพบวาบุคลิกภาพเปนปจจัยที่สามารถพยากรณความผูกพันตอ
องคการของนักศึกษามหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ซึ่งเปนปจจัยที่สงผลมากที่สุด ผูวิจัยจึงนํา
ผลการวิจัยมาสรางกิจกรรมอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะดานบุคลิกภาพสําหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ดําเนินการดังนี้      
   1.1 รางกิจกรรมอบรมซึ่งไดมาจากนําผลการวิจัยที่ไดมากําหนดเปนโครงรางการ
สรางกิจกรรมอบรม ประกอบดวย สภาพปญหาและความจําเปนของกิจกรรมอบรม  หลักการของ
กิจกรรมอบรมจุดมุงหมายของกิจกรรมอบรมเนื้อหาของกิจกรรมอบรม  วิธีดําเนนิการกิจกรรมอบรม
เทคนิคกิจกรรมอบรมสื่อกิจกรรมอบรมการวัดและประเมินผลกิจกรรมอบรม(รายละเอียดตาม
เอกสารภาคผนวก หนา 139-162) 

1.2  นํากิจกรรมอบรม  เสนอคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ จํานวน 3 คน  
แลวทําการแกไขปรับปรุงตามขอเสนอกอนนําไปใชจริง 

1.3 ดําเนินการอบรม  โดยผูวิจัยจัดการอบรมนักศึกษาที่กาํลังศึกษาอยูในระดับ 
ปริญญาตรีหลกัสูตร 4 ป ภาคปกติ ปการศึกษา 2557  จํานวน 20 คน  ที่สมัครใจเขารวมกิจกรรม
อบรม ใชเวลาจัดกิจกรรมอบรม จํานวน 12 ชั่วโมง  
  2. การวิเคราะหขอมูล 
   กิจกรรมอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะดานบุคลิกภาพสําหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย วิเคราะหผลโดยใชแบบประเมินผลกิจกรรมอบรม 
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 การดําเนินการศึกษาความผูกพันตอองคการของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
ผูวิจัยสรุปขั้นตอนการวิจัยและพัฒนา ดังภาพประกอบ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 

   

ข้ันตอนที่ 1 
การศึกษาและวิเคราะห
ขอมูลพื้นฐาน 

ข้ันตอนที่ 2 
การสรางเครื่องมือ 
การวิจัย 

ข้ันตอนที่ 3 
การตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือการวิจัย 

ข้ันตอนที่ 4 
การเก็บรวบรวม 
วิเคราะห และสรุป
ขอมูลการวิจัย 

วิธีดําเนินการ 

ศึกษาเอกสาร ตํารา  
งานวิจัย สัมภาษณนักศึกษา 

สังเคราะห สรุปเปนกรอบความคิดเบ้ืองตนเกี่ยวกับ
ปจจัยที่สัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 

ปจจัยที่สัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการ 

สรางเครื่องมือ แบบสอบถาม 
1. บุคลิกภาพ 
2. ความสัมพันธ 
3. สภาพแวดลอมทางวิชาการ 
4. การเขารวมกิจกรรม 
5. ความผูกพันตอองคการ 

ศึกษาวิธีการสราง
เครื่องมือ  

นําเครื่องมือการวิจัยไป
ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ 

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ
ความสมบูรณ 

หาคาดัชนีความ
สอดคลอง ( IOC ) 

ปรับปรุง ไดเครืองมือวิจัย 

Try-out 

ปรับปรุงเครื่องมือการวิจัย 

เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล 

Stepwise Multible 
Regression Analysis 

สรุปผลการวิจัย 

ระยะที่ 2 การพัฒนา 
นําผลการวิจัยที่ไดมา
พัฒนา นําปจจัยบุคลิกภาพ 

ที่สงผลมากที่สุด 
สรางกิจกรรมอบรม
เพื่อเสริมสราง
คุณลักษณะดาน
บุคลิกภาพ 
 

ดําเนิน 
การ
อบรม 

 

ประเมินผล
กิจกรรม
อบรม 

ระยะที่ 1 การวิจัย 

ภาพประกอบ 2 วิธีดําเนินการวิจัยและพฒันา 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหเพ่ือนําเสนอขอมูลรวมทั้งการแปลผลขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยได
กําหนดการแปลผลตามสัญลักษณ ดังน้ี 
   
สัญลักษณและอักษรยอ 
  X  แทน  คาเฉลี่ย 
 S.D. แทน  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 F  แทน  คาสถิตทิี่ใชใน F - distribution 
 df  แทน  Degrees of Freedom 
 SS  แทน  Sum of  Squares 
 MS  แทน  Mean Squares 
 R  แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
 R2  แทน  กําลังสองของสัมประสิทธิส์หสัมพันธพหุคูณ 
 a  แทน  คาคงที่ของการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
 b  แทน  คาสัมประสิทธิก์ารถดถอยของตัวพยากรณซึ่งพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
 β  แทน  คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณซึ่งพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 SE  แทน  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ 
 SEb แทน  ความคลาดเคลื่อนของสัมประสิทธิข์องตัวพยากรณ 
 Y  แทน  สมการพยากรณความผูกพนัตอองคการโดยใชคะแนนดิบ 
 Z  แทน  สมการพยากรณความผูกพนัตอองคการโดยใชคะแนนมาตรฐาน 
 X1  แทน  เพศ 
 X2  แทน  กลุมคณะวชิา 
 X3  แทน  บุคลิกภาพ 
 X4  แทน  ความสัมพันธกับอาจารย 
 X5  แทน  ความสัมพันธกับเพื่อน 
 X6  แทน  บรรยากาศการเรียนการสอน 
 X7  แทน  สิ่งอํานวยความสะดวก 
 X8  แทน  กิจกรรมวิชาการ 
 X9  แทน  กิจกรรมนอกหลักสูตร 
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 COMA  แทน ความผูกพันตอองคการดานเจตคต ิ
 COMB  แทน ความผูกพันตอองคการดานพฤติกรรม 
 

การวิเคราะหขอมูล 

1. ขอมูลพ้ืนฐานทั่วไปคิดคารอยละ 
2. วิเคราะหความสัมพันธของปจจัยตางๆ โดยใชสัมประสทิธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
3. การคนหาตัวพยากรณที่สามารถพยากรณความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษา 

ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยโดยใชวธิีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise 
Multiple Regression Analysis 

4. พัฒนาแนวทางเสริมสรางความผูกพันตอองคการของนักศึกษามหาวทิยาลัยธุรกิจ 
บัณฑติย  
 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังตอไปน้ี 
 ตอนที่ 1 ผลการศกึษาขอมูลพ้ืนฐานจํานวนรอยละของผูสําเร็จการศกึษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  โดยจําแนกตามสภานภาพสวนตัวในดานเพศ กลุมคณะวิชา 
 ตอนที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในปจจัยดานบุคลิกภาพ ปจจัยดาน
ความสัมพันธ ไดแก ความสัมพันธกับอาจารย ความสมัพันธกับเพื่อน  ปจจัยดานสภาพแวดลอม
ทางวิชาการ ไดแก บรรยากาศการเรียนการสอน  สิ่งอํานวยความสะดวก  และปจจัยดานการเขา
รวมกิจกรรม ไดแก กิจกรรมวิชาการ  กิจกรรมนอกหลักสูตร  และการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย และผลการศึกษาความสมัพันธระหวางปจจัยดานสวนบุคคล ดานความสัมพันธ ดาน
สภาพแวดลอมทางวิชาการ และดานการเขารวมกิจกรรมกับความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรมีหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยโดยใชคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธแบบ 
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)รวมทั้งผลการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยดานสวนบุคคล ดานความสมัพันธ ดานสภาพแวดลอมทางวิชาการ และดานการเขา
รวมกิจกรรมกับความผูกพนัตอองคการของผูสําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตยโดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบStepwise Multiple Regression Analysis 
 ตอนที่ 3 ผลการพัฒนาแนวทางเสริมสรางความผูกพันตอองคการของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยจากผลการวจัิยในระยะที่ 1 พบวาบคุลกิภาพเปนปจจัยที่สามารถ
พยากรณความผูกพันตอองคการของนักศึกษามหาวทิยาลัยธุรกิจบณัฑิตย ซึ่งเปนปจจัยที่สงผลมาก
ที่สุด ผูวิจัยจึงนําผลการวิจัยมาสรางกิจกรรมอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะดานบุคลิกภาพสําหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑติย 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1 
 ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานเพ่ือแสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางที่เปนผูสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  จําแนกตามเพศ กลุมคณะวิชา ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 ขอมูลพ้ืนฐานแสดงคารอยละกลุมตัวอยางที่เปนผูสําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จําแนกตามเพศ  กลุมคณะวิชา 
 
 

                    
    

ระดับของตวัแปร จํานวน รอยละ 
เพศ   
ชาย 
  หญิง 
  รวม 

126 
181 
307 

41.00 
59.00 
100.00 

กลุมสังคมศาสตร 
คณะบริหารธรุกิจ 
  คณะการบัญชี 
  คณะนิเทศศาสตร 
  คณะนิติศาสตร ปรีดี พนมยงค 
  คณะเศรษฐศาสตร 
  คณะศิลปกรรมศาสตร 
  คณะรัฐประศาสนศาสตร 
  คณะศิลปศาสตร 
  คณะการทองเที่ยวและการโรงแรม 

 
37 
27 
25 
27 
22 
26 
27 
19 
25 

 
12.05 
8.80 
8.10 
8.80 
7.20 
8.50 
8.80 
6.20 
8.10 

  รวม 235 76.55 
กลุมวิทยาศาสตร 
คณะวศิวกรรมศาสตร 
  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  คณะวิทยาศาสตรประยุกต 

 
32 
22 
18 

 
10.35 
7.20 
5.90 

รวม 
รวมทั้งสิ้น 

                  72 
                 307 

23.45 
100.00 
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จากตาราง 2 พบวา จํานวนกลุมตัวอยางเปนเพศชายมจํีานวนทั้งสิ้น 126คน คิดเปน 
รอยละ 41และเพศหญิงจํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 59สวนกลุมคณะวิชาพบวากลุมสังคมศาสตร
มีคณะบริหารธุรกิจ มากที่สุด จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 12.05  โดยมีจํานวนทั้งสิ้นของกลุม
สังคมศาสตร 235 คน คิดเปนรอยละ 76.55  และกลุมวิทยาศาสตร พบวามีคณะวศิวกรรมศาสตร 
มากที่สุด จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 10.35  โดยมีจํานวนทั้งสิ้นของกลุมวิทยาศาสตร  72 คน  
คิดเปนรอยละ 23.45 
 
ตอนที่ 2 
 การวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในปจจัยดานบุคลิกภาพ ปจจัยดาน
ความสัมพันธ ไดแก ความสัมพันธกับอาจารย ความสัมพันธกับเพื่อน  ปจจัยดานสภาพแวดลอม
ทางวิชาการ ไดแก บรรยากาศการเรียนการสอน  สิ่งอํานวยความสะดวก  และปจจัยดานการเขา
รวมกิจกรรม ไดแก กิจกรรมวิชาการ  กิจกรรมนอกหลักสูตร  และการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย และผลการศึกษาความสมัพันธระหวางปจจัยดานสวนบุคคล ดานความสัมพันธ ดาน
สภาพแวดลอมทางวิชาการ และดานการเขารวมกิจกรรมกับความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรมีหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยโดยใชคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธแบบ 
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)รวมทั้งผลการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยดานสวนบุคคล ดานความสมัพันธ ดานสภาพแวดลอมทางวิชาการ และดานการเขารวม
กิจกรรมกับความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
โดยใชวธิีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบStepwise Multiple Regression Analysisดังตาราง 3-9 
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ตาราง 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัย  
 

ปจจัย      X S.D. ระดับการประเมิน 
1.ดานสวนบุคคล 
   1.1. บุคลิกภาพ 

 
3.97 

 
0.46 

 
มาก 

2.ดานความสัมพันธ    
   2.1 ความสัมพันธกับอาจารย 4.21 0.51 มาก 
   2.2 ความสัมพันธกับเพื่อน 3.96 0.61 มาก 
3.ดานสภาพแวดลอมทางวชิาการ    
   3.1 บรรยากาศการเรียนการสอน 4.02 0.52 มาก 
   3.2 สิ่งอํานวยความสะดวก 3.89 0.62 มาก 
4. ดานการเขารวมกิจกรรม    
   4.1 กิจกรรมวิชาการ 3.95 0.59 มาก 
   4.2 กิจกรรมนอกหลักสูตร 3.90 0.65 มาก 

 

  
 จากตาราง 3 พบวาปจจัยดานสวนบุคคล ดานความสัมพันธ ดานสภาพแวดลอมทาง
วิชาการ และดานการเขารวมกิจกรรมมีระดับการประเมินอยูในระดับมาก กลาวคอื มีคาเฉลี่ย 
ระหวาง  3.89 – 4.21 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวาง 0.46 - 0.65  

 
ตาราง 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษา 
     ระดับปริญญาตรีมหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จําแนกเปนรายดาน 
 

ความผูกพันตอองคการ X S.D. ระดับการประเมิน 
1. ดานพฤติกรรม 
2. ดานเจตคต ิ

4.20 
4.21 

0.52 
0.51 

 

มาก 
มาก 

 

 
 จากตาราง 4 พบวา ความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จําแนกเปนรายดานอยูในระดับมาก 
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ตาราง 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษา 
     ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย จําแนกเปนรายขอของดานพฤติกรรม 
 

ขอความผูกพนัตอองคการ                  X          S.D. ระดับการประเมิน 
1. ทานปฏิบัตตินเปนนักศึกษาที ่
ดีของมหาวิทยาลัย 
2. ทานตั้งใจเรียนเพ่ือที่จบออกไป 
   สามารถสรางชื่อเสียงใหแก   
   มหาวิทยาลัย 
3. ทานทุมเทในการเรียนอยาง 
   เต็มที่เพ่ือใหเปนไปตามเงื่อนไข 
   ตางๆ ที่มหาวิทยาลยักําหนดไว 
4. ทานชวยรกัษาผลประโยชนของ 
   มหาวิทยาลัยอยางเต็มที ่
5. ทานมีความเชื่อม่ันและเชื่อถือ 
   ในชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย   
   แหงน้ี 
6. มหาวิทยาลัยแหงน้ีเปนที่ 
   ยอมรับของบุคคลทั่วไป 
7. ทานมีความมั่นใจวาคณาจารย 
    ของมหาวิทยาลัยมีความรู 
    ความสามารถเปนที่ยอมรับของ 
    บุคคลทั่วไป 
8.  มหาวิทยาลัยแหงนี้สรางโอกาส 
    ที่ดีในการศึกษาตอ 
9.มหาวิทยาลยัแหงนี้ทําใหผูที่ 
    สําเร็จการศึกษาไปแลวประสบ 
    ความสําเร็จมากมาย 
10. ทานตั้งใจเลือกเรียนตอที่ 
     มหาวิทยาลัยแหงน้ีเปนอันดับ  
     แรก 
 

           4.13 
 

           4.11 
 
 

          4.12 
 
 

          4.10 
 

          4.34 
 
 

          4.26 
 

          4.38 
 
 
 

          4.28 
 

          4.21 
 
 

           3.88 

0.71 
 

0.78 
 
 

0.76 
 
 

0.75 
 

0.68 
 
 

0.74 
 

0.61 
 
 
 

0.65 
 

0.67 
 
 

0.93 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

ขอ        ความผูกพันตอองคการ             X           S.D.    ระดับการประเมิน 
11. ทานตองการที่จะรักษา 
ความสัมพันธที่ดีกับ 
มหาวิทยาลัยแหงนี้ 
12. ทานอยากเห็นความ 
เจริญกาวหนาของ 
มหาวิทยาลัยแหงนี้เปนอยาง 
มาก 
13. ทานแนะนําบุคคลอื่นใหมา 
ศึกษาตอที่มหาวิทยาลยัแหงน้ี 
14. ทานเลาความประทบัใจที่มีตอ 
มหาวิทยาลัยใหกับบุคคลอ่ืน 
15. ทานชื่นชมมหาวิทยาลยัแหงน้ี 
ใหผูอ่ืนฟง 
16. ถามีโอกาสในอนาคตทานจะ 
มาศึกษาตอทีม่หาวิทยาลัย 
แหงน้ีอีก 
17. ทานสนับสนุนการดําเนินงาน 
ทุกประเภทของมหาวิทยาลัย 

          4.34 
 
 

        4.50 
 
 
 

        4.20 
 

        4.27 
 

        4.27 
 

       4.09 
 
 

       3.94 
 
 

         0.63 
 
 

0.59 
 
 
 

0.83 
 

0.77 
 

0.78 
 

0.86 
 
 

0.81 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

 
 จากตาราง 5 พบวา ความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จําแนกเปนรายขอของดานพฤติกรรม มีระดับการประเมินมากทุกขอ 
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ตาราง 6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษา 
     ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย จําแนกเปนรายขอของดานเจตคต ิ
 

ขอ        ความผูกพันตอองคการ    X S.D. ระดับการประเมิน 
18. ทานภูมิใจเม่ือทราบขาววามี 
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยสราง 
ชื่อเสียง 
19. ทานมีความผูกพันกับ 
มหาวิทยาลัย 
20. ทานเห็นดวยกับระเบียบ 
ขอบังคับของมหาวิทยาลัย 
21. ทานคิดวาเปาหมายของ 
มหาวิทยาลัยกับเปาหมายของ 
ตนเองมีความสอดคลองหรือ 
เปนไปในทศิทางเดียวกัน 
22. ทานเชื่อวาดวยนโยบายของ 
คณะผูบริหารจะชวยให 
มหาวิทยาลัยเจริญกาวหนาได 
23. ทานคิดวาโดยภาพรวม 
มหาวิทยาลัยมีการดําเนินงาน 
ที่กําลังพัฒนาไปในทศิทางที่ 
ถูกตองเหมาะสมแลว 
24. ทานรูสึกวาตนเองเปนสวน 
หนึ่งของมหาวิทยาลัยแหงนี้ 
25. ทานดีใจที่ไดเขามาเปน 
นักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
แหงน้ี 
26. ทานรูสึกวาตนเองมีคณุคาที่ได 
ศึกษาตอระดับอุดมศึกษาที ่
มหาวิทยาลัยแหงนี้ 
27. ทานยินดีใหมหาวิทยาลัย 
     สามารถใชประโยชนจากทาน 
     ไดอยางเต็มที ่

4.52 
 
 

4.28 
 

4.08 
 

3.95 
 
 
 

4.07 
 
 

4.02 
 
 
 

4.07 
 

4.34 
 
 

4.31 
 
 

4.19 
 
 

0.65 
 
 

0.79 
 

0.75 
 

0.82 
 
 
 

0.76 
 
 

0.71 
 
 
 

0.77 
 

0.66 
 
 

0.65 
 
 

0.71 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

ขอ      ความผูกพันตอองคการ               X           S.D.    ระดับการประเมิน 
28. ในความคดิของทานรูสึกวา 
     มหาวิทยาลัยแหงนี้เปน 
     มหาวิทยาลัยที่นาเรียน 
29. ทานคิดวาเมื่อสําเร็จการศึกษา 
     จากมหาวิทยาลัยแหงน้ีแลว 
     สามารถสอบเขาศึกษาตอใน 
     ระดับสูงขึ้นที่สถาบันอ่ืนไดงาย 
30. ทานคิดวาการปกปองชื่อเสียง 
     ของมหาวิทยาลัยเปนสิง่ที่ทาน   
     ควรปฏิบัติอยางยิ่ง 
31. ทานคิดวาปญหาของ 
     มหาวิทยาลัยเปนปญหาของ 
     นักศึกษาดวยและเปนเรื่องที่ 
     ทุกคนตองชวยกันใหความ 
     รวมมือแกไข 
32. เม่ือมีผูกลาวถึงมหาวทิยาลัย 
     ในทางที่ไมเหมาะสมทานรูสึก 
     ไมชอบใจ 
33. ทานคิดจะปกปองสถาบันหาก 
     ถูกวิพากษวิจารณในทางที่ไม 
     เหมาะสมจากบุคคลภายนอก 
 

           4.32 
 
 

          3.96 
 
 
 

         4.38 
 
 

         4.27 
 
 
 
 

         4.31 
 
 

         4.30 

0.64 
 
 

0.80 
 
 
 

0.68 
 
 

0.72 
 
 
 
 

0.72 
 
 

0.74 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

 
 จากตาราง 6 พบวา ความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จําแนกเปนรายขอของดานเจตคติ มีระดับการประเมนิมากทุกขอ 
ยกเวนขอ 18มีระดับการประเมินมากที่สดุ 
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ตาราง 7 ความสัมพันธของตัวแปรที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษา 
     ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย 
 

ปจจัย      ความผูกพันตอองคการ p 
1.ดานสวนบุคคล 
   1.1 เพศ (X1) 
   1.2 กลุมคณะวิชา (X2) 

 
.050 
.084 

 
.385 
.143 

   1.3 บุคลิกภาพ (X3)  .610 .001 
2.ดานความสัมพันธ 
   2.1ความสัมพันธกับอาจารย(X4) 

 
.510 

 
.001 

   2.2ความสัมพันธกับเพื่อน(X5) .236 .001 
3.ดานสภาพแวดลอมทางวชิาการ   
   3.1บรรยากาศการเรียนการสอน(X6)  .679 .001 
   3.2สิ่งอํานวยความสะดวก(X7) .589 .001 
4.ดานการเขารวมกิจกรรม   
   4.1กิจกรรมวิชาการ(X8) .710 .001 
   4.2กิจกรรมนอกหลักสูตร(X9) .642 .001 

 

 
 จากตาราง 7 พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผกูพันตอองคการของผูสําเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยมีทั้งหมด 7 ตัว ไดแก บุคลิกภาพ (X3)
 ความสัมพันธกับอาจารย(X4) ความสัมพันธกับเพื่อน(X5) บรรยากาศการเรียนการสอน(X6) 
สิ่งอํานวยความสะดวก(X7) กิจกรรมวิชาการ(X8) และกิจกรรมนอกหลักสูตร(X9)มีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศกึษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนเพศ(X1) และกลุมคณะวิชา(X2) ไมพบวามีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรมีหาวิทยาลัยธรุกิจบัณฑิตย 
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ตาราง 8 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เม่ือใชความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษา 
     ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
Regression 6 50.863 8.477 97.472 .001 
Residual 300 26.091 .087   

Total 306 76.955   
 

 

 
 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของปจจัยในตวัแปรทีศ่กึษา ไดแก  เพศ  
กลุมคณะวชิา บุคลิกภาพ ความสัมพันธกับอาจารย ความสัมพันธกับเพ่ือน บรรยากาศการเรียนการสอน  
สิ่งอํานวยความสะดวก กิจกรรมวิชาการ และกิจกรรมนอกหลักสูตร พบวา ความผูกพันตอองคการ
ของผูสําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มีความสัมพันธกันเชิงเสนตรง
กับตวัแปร  6 ตัว ไดแก ปจจัยสวนบุคคลประกอบดวยบุคลิกภาพ ปจจัยดานความสัมพันธ
ประกอบดวยความสัมพันธกับอาจารย ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางวิชาการประกอบดวย
บรรยากาศการเรียนการสอน สิ่งอํานวยความสะดวก และปจจัยดานการเขารวมกจิกรรม
ประกอบดวยกิจกรรมวิชาการ และกิจกรรมนอกหลักสูตร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01สามารถสราง
เปนสมการพยากรณไดจึงนํามาคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ คาน้ําหนักความสําคัญ
ของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดบิ รวมทั้งสรางสมการพยากรณถดถอยพหุคูณ 
ดังแสดงในตาราง 9 
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ตาราง 9 ตัวแปรที่สามารถพยากรณปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษา 
     ระดับปรญิญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย โดยใชวิธวีิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
 

ตัวแปร b SEb β t p 
กิจกรรมวิชาการ (X8) .161 .051 .188 3.167 .002 
บุคลิกภาพ (X3) .260 .045 .239 5.826 .000 
บรรยากาศการเรียนการสอน (X6) .176 .052 .183 3.423 .001 
กิจกรรมนอกหลักสูตร (X9) .163 .037 .211 4.387 .000 
สิ่งอํานวยความสะดวก (X7) .106 .036 .130 2.924 .004 
ความสัมพันธกับอาจารย (X4) 
 

.089 
 

.041 
 

.090 
 

2.152 
 

.032 
 

a =  .410 
R =  .813 
R2= .661 
SE = .295 
F = 97.472 

p= .001 

 
  
 จากตาราง 9 พบวา คาความสําคัญในรูปคะแนนดิบของความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย กับ บุคลิกภาพ(X3)  บรรยากาศการเรียน
การสอน(X6)กิจกรรมนอกหลักสูตร(X9)  กิจกรรมวิชาการ(X8)สิ่งอํานวยความสะดวก(X7) และ
ความสัมพันธกับอาจารย(X4) มีคาเทากับ .260  .176  .163  .161  .106  และ.089  โดยปจจัยที่
สามารถพยากรณความผกูพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกจิ
บัณฑิตยมีทั้งหมด 6 ตัว โดยเรียงลําดับจากปจจัยที่สงผลมากไปหานอย คือ บุคลิกภาพ(X3)  
บรรยากาศการเรียนการสอน(X6)กิจกรรมนอกหลักสูตร(X9)  กิจกรรมวิชาการ(X8)สิ่งอํานวยความ
สะดวก(X7) และความสัมพันธกับอาจารย(X4) สวนคาการถดถอยพหุคูณของความผูกพันตอองคการ
ของผูสําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย กับบุคลิกภาพ บรรยากาศการ
เรียนการสอนกิจกรรมนอกหลักสูตร  กิจกรรมวิชาการสิ่งอํานวยความสะดวก และความสัมพันธกับ
อาจารย มีคาเทากับ .813  โดยปจจัยพยากรณทั้ง 6 ตัวสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการ
ของผูสําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยไดรอยละ 66.10  และการสราง
สมการพยากรณปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
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มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย โดยการนําคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณมาเขียนเปน
สมการไดดังน้ี   
 สมการพยากรณปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรุกิจบัณฑิตย โดยใชคะแนนดิบ 
 Y   =   .410+.260(X3)+.176(X6)+.163(X9)+.161(X8)+.106(X7)+.089(X4) 
 
 สมการพยากรณปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรุกิจบัณฑิตย โดยใชคะแนนมาตรฐาน 
 Z   =   .239(X3)+.211(X9)+.188(X8)+.183(X6)+.130(X7)+.090(X4) 
 
ตอนที่ 3 
 ผลการพัฒนาแนวทางเสริมสรางความผูกพันตอองคการของนักศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจ
บัณฑิตย จากผลการวิจัยในระยะที่ 1 พบวาบุคลิกภาพเปนปจจัยที่สามารถพยากรณความผูกพันตอ
องคการของนักศึกษามหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ซึ่งเปนปจจัยที่สงผลมากที่สุด ซึ่งแสดงวาการ
พัฒนาคุณลักษณะดานบุคลิกภาพสําหรับนักศึกษาจะสงผลใหนักศกึษามีความผกูพันตอองคการได 
ผูวิจัยจึงนําขอคนพบน้ีมาสรางกจิกรรมอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะดานบุคลิกภาพสําหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย ผลการวิเคราะหดังแสดงในตาราง 10-11 
 
ตาราง 10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแบบสอบถามบุคลิกภาพกอนและหลัง 
 

แบบสอบถามบุคลิกภาพ 
กอน หลัง 

t p 
X S.D. X S.D. 

ภาพรวม 3.90 0.53 4.27 0.40 4.098   .001 
 

 
 จากตาราง 10 พบวากิจกรรมอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะดานบคุลิกภาพสําหรับ
นักศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกจิบัณฑิตย สามารถทําใหบคุลิกภาพของนักศึกษามีความเหมาะสมมาก
ขึ้นกวากอนอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
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ตาราง 11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมอบรมที่มีตอ 
     การเขารวมกิจกรรมอบรม 
 

ขอ              รายการประเมิน                      X         S.D. ระดับความพงึพอใจ 
1. ความชัดเจนของเนื้อหากิจกรรม    4.45  0.75    มาก 
2. การดําเนินการในแตละกจิกรรมบรรล ุ   4.60  0.68    มากที่สุด 
   วัตถุประสงค 
3.การจัดบรรยากาศที่เอ้ือตอการทํากิจกรรม  4.30  0.65    มาก 
4.กิจกรรมอบรมมีประโยชน      4.60  0.59    มากที่สุด 
5. สามารถนําความรูไปประยุกตใชไดจริง   4.80  0.41    มากที่สุด 
6. การเตรียมความพรอมของวิทยากร   4.60  0.50    มากที่สุด 
7. วิทยากรมีความรูความสามารถ    4.65  0.48    มากที่สุด 
8. วิทยากรตรงตอเวลา       4.95  0.22    มากที่สุด 
9. วิทยากรมีเทคนิคในการถายทอด    4.50  0.60    มาก 
10. มีบุคลิกภาพดีแสดงพฤติกรรมเหมาะสม  4.70  0.47    มากที่สุด 
11. มีความตัง้ใจดําเนินกิจกรรมอบรม   4.85  0.36    มากที่สุด 
12. มีการยกตัวอยางที่ชัดเจน     4.65  0.67    มากที่สุด 
13. มีการนําเสนอใหเขาใจไดงาย     4.75  0.55    มากที่สุด 
14. เปดโอกาสใหผูเขารวมกิจกรรมแสดง   4.85  0.36    มากที่สุด 
     ออกอยางทั่วถึง 
15. เอกสารประกอบการอบรม     4.55  0.68    มากที่สุด 
16. สื่ออุปกรณประกอบกิจกรรมอบรม   4.50  0.60    มาก 
17. ระยะเวลาในการทํากิจกรรม     4.55  0.68    มากที่สุด 
18. การจัดสถานที่        4.65  0.67    มากที่สุด 
19. การจัดบริการอาหารวาง      4.85  0.36    มากที่สุด 
20. การอํานวยความสะดวก      4.80  0.41    มากที่สุด 

   รวม       4.66  0.53    มากที่สุด 

  
           จากตาราง 11 พบวาผูเขารวมกิจกรรมอบรมมีความพึงพอใจกิจกรรมอบรมโดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สดุ เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาเกือบทุกขอมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ยกเวน 
ขอ 1 ขอ 3 ขอ 9 และขอ 16ที่มีความพึงพอใจในระดับมาก 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศกึษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย 
  2. เพ่ือศึกษาปจจัยที่สัมพันธตอความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรุกิจบัณฑิตย 
  3. เพ่ือสรางสมการพยากรณความผูกพนัตอองคการของผูสําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑติย ในตวัแปรพยากรณดานปจจัยสวนบคุคล  ดานความสัมพันธ  ดาน
สภาพแวดลอมทางวิชาการ และดานการเขารวมกิจกรรม 
 4. เพ่ือพัฒนาแนวทางเสริมสรางความผูกพันตอองคการของนักศึกษามหาวิทยาลยั 
ธุรกิจบัณฑิตย 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ปจจัยดานสวนบุคคล ปจจัยดานความสัมพันธ ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางวิชาการ  

และปจจัยดานการเขารวมกิจกรรม มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

2. ปจจัยดานสวนบุคคล ปจจัยดานความสัมพันธ ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางวิชาการ  
และปจจัยดานการเขารวมกิจกรรม สามารถพยากรณความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 
ความสําคญัของการวิจัย 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอผูบริหาร ของมหาวิทยาลัยในการที่จะกําหนด
นโยบายและกลยุทธการบริการหรือวิธีการที่จะเปนประโยชนในการเพิ่มระดับความผูกพันตอ
มหาวิทยาลัยของนักศึกษาและนําไปสูการรักษานักศึกษาใหศึกษาจนสําเร็จการศกึษาและม ี
โอกาสศึกษาตอในโครงการอื่นๆ ของมหาวิทยาลัยธรุกิจบัณฑิตยตอไป นอกจากนี้เปนประโยชน 
ตอคณาจารยในการจัดการเรียนการสอนสรางบรรยากาศแหงการเรียนรูเพ่ือนําความรูสูการปฏิบัติ
หรือจัดกิจกรรมที่สอดคลองในรายวิชาเพือ่มุงสงเสริมใหนักศึกษาเกดิความรักความผูกพันตอ
มหาวิทยาลัยเพ่ิมมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเปนประโยชนตอบคุลากรฝายสนับสนุนที่มีหนาที่ใหบริการ 
หรือสนับสนุนการเรียนการสอนไดใหบริการที่สรางความประทับใจดวยความเต็มใจตอนักศึกษา 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ เปนแบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการ
ของผูสําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑติยซึ่งแบงออกเปนหกตอน คือ  
ตอนที่ 1 แบบสอบถามปจจัยดานสวนบุคคล  ตอนที่ 2 แบบสอบถามบุคลิกภาพ  ตอนที่ 3 
แบบสอบถามปจจัยดานความสัมพันธ ไดแก ดานความสัมพันธกับอาจารย และดานความสัมพันธ
กับเพื่อน  ตอนที่ 4 แบบสอบถามปจจัยดานสภาพแวดลอมทางวชิาการ ไดแก ดานบรรยากาศการ
เรียนการสอน และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ตอนที่ 5 แบบสอบถามปจจัยดานการเขารวมกิจกรรม 
ไดแก กิจกรรมวิชาการ และกิจกรรมนอกหลักสูตร ตอนที่ 6 แบบสอบถามความผูกพันตอองคการ 
ไดแก ดานพฤติกรรม และดานเจตคติ และไดนําไปทดลองใชกับนกัศึกษามหาวทิยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย จํานวน 50 คน จากจํานวนขอคาํถามทั้งหมด 120 ขอ ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม
อยูระหวาง 0.794 ถึง 0.941 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ผูวิจัยประสานงานขอความรวมมือจากหัวหนาสํานักงานเลขานุการ ฝายกิจการ 
นักศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกจิบัณฑิตย ขอขอมูลทําเนียบผูสําเร็จการศึกษาปการศกึษา 2552 ถงึ  
ปการศึกษา 2554 เพ่ือใชในการดําเนินการเก็บขอมูลทีส่งทางไปรษณีย 

2. แบบสอบถามที่ผูวิจัยสงไปจํานวนทั้งสิ้น 365 ฉบับ ไดแบบสอบถามคืนมาจํานวน   
312 ฉบับ คิดเปนรอยละ85.48และเปนแบบสอบถามทีส่มบูรณจํานวน 307 ฉบับ คิดเปน 
รอยละ 84.11 

3. ตรวจสอบขอมูลที่ไดมาทั้งหมดแลวนําไปวิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

 
การวิเคราะหขอมูล 

1. หาคารอยละของแบบสอบถามโดยจําแนกตามปจจัยดานเพศ และกลุมคณะวิชา 
2. หาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ 

แบบสอบถามในปจจัยดานสวนบุคคล ไดแก บุคลิกภาพ ปจจัยดานความสัมพันธ  ปจจัยดาน
สภาพแวดลอมทางวิชาการ และปจจัยดานการเขารวมกิจกรรม กับความผูกพันตอองคการของ
ผูสําเร็จการศกึษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตยในทุกดาน 

3. หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสนั (The Pearson Product Moment  
Correlation) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนบุคคล ปจจัยดานความสัมพันธ ปจจัยดาน
สภาพแวดลอมทางวิชาการ และปจจัยดานการเขารวมกิจกรรม กับความผูกพันตอองคการของ
ผูสําเร็จการศกึษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย 
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4. คนหาตัวพยากรณที่สามารถพยากรณความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษา 
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย โดยใชวธิีวิเคราะหถดถอยพหุคูณแตละขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) 

5. หาคาเฉลี่ย (Mean)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถติ ิ
ทดสอบ t-test  แบบ Dependent เพ่ือเปรียบเทียบแบบสอบถามบุคลิกภาพกอนและหลังกิจกรรมอบรม 

6. หาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของแบบ 
ประเมินผลกิจกรรมอบรม 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสรปุไดดังน้ี 

1. ความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจ 
บัณฑิตยอยูในระดับมาก   

2. ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศกึษาระดับ 
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรุกิจบัณฑิตยมี 7 ตัว ดังน้ีบุคลิกภาพ(X3)ความสัมพันธกับอาจารย(X4) 
ความสัมพันธกับเพื่อน(X5)  บรรยากาศการเรียนการสอน(X6)สิ่งอํานวยความสะดวก(X7)  กิจกรรม
วิชาการ(X8)  และกิจกรรมนอกหลักสูตร(X9)มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 

 3. ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยมี 6 ปจจัยโดยเรียงลําดับจากปจจัยที่สงผลมากไปหานอย คือ 
บุคลิกภาพ(X3)  บรรยากาศการเรียนการสอน(X6)กิจกรรมนอกหลักสูตร(X9) กิจกรรมวิชาการ(X8) 
สิ่งอํานวยความสะดวก(X7) และความสัมพันธกับอาจารย(X4)และปจจัยทั้ง 6 ปจจัยสามารถพยากรณ
ความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศกึษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตยไดรอยละ 
66.10  และสมการพยากรณปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรุกิจบัณฑิตย เม่ือนําคาสัมประสิทธิก์ารถดถอยของตวัพยากรณมา
พยากรณ ไดดังน้ี 
  3.1 สมการพยากรณปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของผูสําเรจ็การศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย โดยใชคะแนนดิบ 
    Y   =   .410+.260(X3)+.176(X6)+.163(X9)+.161(X8) +.106(X7)+.089(X4) 
   3.2 สมการพยากรณปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย โดยใชคะแนนมาตรฐาน 
    Z   =   .239(X3)+.211(X9)+.188(X8)+.183(X6)+.130(X7)+.090(X4) 
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4. ผลการพัฒนาแนวทางเสริมสรางความผูกพันตอองคการของนักศึกษามหาวิทยาลยั 
ธุรกิจบัณฑิตย จากผลการวิจัยในระยะที ่1 พบวาบุคลกิภาพเปนปจจัยที่สามารถพยากรณความ
ผูกพันตอองคการของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ซึ่งเปนปจจัยที่สงผลมากที่สุด จากผล
การจัดกิจกรรมอบรม พบวากิจกรรมอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะดานบุคลิกภาพสําหรับ
นักศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกจิบัณฑิตย สามารถทําใหบคุลิกภาพของนักศกึษามีความเหมาะสมมาก
ขึ้นกวากอนอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5. การประเมินความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมอบรมที่มีตอการเขารวมกิจกรรมอบรม 
พบวาผูเขารวมกิจกรรมอบรมเห็นวากิจกรรมอบรมมีความเหมาะสมในระดับมากถึงมากที่สุดในแต
ละหัวขอการประเมิน โดยมีคาเฉลี่ยรวม 4.66 (ระดับมากที่สุด) 

 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยอภิปรายผลไดดังน้ี 

1. ความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศกึษาระดับปริญญาตรีมหาวทิยาลัย 
ธุรกิจบัณฑิตยอยูในระดับมาก ในดานเจตคตทิี่มีระดับคะแนนเฉลีย่อยูในระดับมาก กลาวคือ มี
คะแนนเฉลี่ยอยูที่ 4.21 และเม่ือพิจารณาในรายขอของความผูกพันตอองคการดานเจตคติพบวาขอ 
ที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสดุ ไดแก ทานภูมิใจเม่ือทราบขาววามีนักศึกษาของมหาวิทยาลยัสราง
ชื่อเสียง มีคาเฉลี่ย 4.52  สําหรับความผกูพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยดานพฤติกรรมอยูในระดับมากเชนกัน คะแนนเฉลี่ย 4.20 และเม่ือ
พิจารณาในรายขอของความผูกพันตอองคการดานพฤติกรรม พบวาขอที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก ทานอยากเห็นความเจริญกาวหนาของมหาวิทยาลัยแหงนี้เปนอยางมาก มีคาเฉลี่ย 4.50  ซึ่ง
แสดงใหเห็นวาความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรุกิจ
บัณฑิตยที่มีตอมหาวิทยาลยัเปนไปในทศิทางที่ดี อาจเปนเพราะมหาวิทยาลยัไดดําเนินการในดาน
ตางๆ ไดอยางครบถวน จึงทําใหผูสําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีประเมินความผูกพันตอองคการ
อยูในระดับมากทุกดาน 

2. ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศกึษาระดับ 
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรุกิจบัณฑิตยมี 7 ปจจัย อภิปรายไดดังน้ี 

2.1 บุคลิกภาพมีความสัมพันธกบัความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากนักศึกษาที่มีบคุลิกภาพที่ดี แตงกายดี มีกิริยามารยาททีดี่ สามารถเปนแบบอยางทีดี่ตอ
เพ่ือนนักศึกษา และการมีบคุลกิภาพที่ดีจะนําไปสูการสรางความประทับใจในการตดิตอสื่อสารสงผล
ใหประสบความสําเร็จในดานตางๆ ไดตอไปจึงทําใหปจจัยดานบุคลิกภาพมีความสําคัญในระดับที่สูง
มากสอดคลองกับงานวิจัยของเฮนจัม (Henjum. 1969: 143-149)  ศึกษาบุคลิกภาพของนักศึกษาที่
เรียนวิชาครูของมหาวิทยาลัยมินิโซตาพบวาบคุลิกภาพของนักศึกษาวิชาครูมีความสัมพันธกับ
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ความสําเร็จของนักเรียน คือ นักศึกษาวชิาครูที่สอนระดับมัธยมศึกษาตอนตนมีวฒิุภาวะทางอารมณ 
มีสัมพันธภาพ ควบคุมตนเองไดสําหรับนักศึกษาวิชาครูที่สอนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมี
สติปญญาสูงและมีความกระตือรือรน นอกจากนี้ธัญชนก แสงสง (2549: 87)  ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มี
อิทธิพลตอแรงจูงใจในการเขาศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของนักศึกษา
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาคะแนนบุคลิกภาพมีความสัมพันธ
กับแรงจูงใจในการเขาศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ดานการพัฒนาตนเอง มี
ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ เม่ือนักศึกษาที่
มีลักษณะบคุลกิภาพที่มีความทะเยอทะยาน ชอบแขงขนั แขงขันกับเวลา จะมีแรงจูงใจในการเขา
ศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตดานการพัฒนาตนเองมากขึ้นดวย 

2.2 ความสัมพันธกับอาจารยเปนปจจัยหนึ่งในกลุมปจจัยดานความสัมพันธ ซึ่งพบวามี 
ความสัมพันธกับความผูกพนัตอองคการของผูสําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากถานักศึกษามคีวามสัมพันธที่ดี
กับอาจารย บุคลากรในสถาบันและสามารถปรับตัวใหเขากันหรือผสมกลมกลืนกับแนวคิด ความเชื่อ 
คานิยมและแนวปฏิบตัิรวมกันของสังคมภายในสถาบนัแลว นักศึกษาก็จะไดรับการยอมรับและการ
สนับสนุนชวยเหลือจากสังคม ซึ่งจะทําใหนักศึกษาเกิดความผูกพันและตองการที่จะคงอยูในสถาบัน
ตอไปจนสําเรจ็การศึกษาสาํหรับพรชุลี อาชวอํารุง (2525: 232) กลาวไววาความสมัพันธอันดี
ระหวางอาจารยและนักศกึษาจัดเปนพ้ืนฐานของสภาพการณที่เอ้ืออํานวยตอการเรียนการสอนที่ดี
ขึ้น ถาหากความสัมพันธระหวางอาจารยและนักศึกษาไมดีเทาที่ควรจะทําใหประสทิธิภาพการสอน
ดอยลง และเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกบัความผูกพันตอสถาบันและการคงอยูหรือการออกจาก
สถาบันกอนสาํเร็จการศึกษาของนักศึกษา ดวยเหตุนีว้ลัลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2530: 57)  
จึงเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอนไวประการหนึ่งวาควรเพิ่มความเปนกันเองระหวางอาจารย
และนักศึกษาโดยอาจารยผูสอนควรลดบทบาทความเครงเครียดลงบางเปนการทาํลายกําแพงน้ําแข็ง
ระหวางอาจารยกับศษิย ความเปนกันเองนี้ทําใหนักศกึษาเกิดความเขาใจผูสอน และเปนมูลเหตุจูง
ใจใหสนใจเรียนวิชานั้นๆ เพ่ิมขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลิกภาพของอาจารยมีอิทธิพลตอการสอน 
รวมทั้งบุคลิกภาพและความสําเร็จในการศึกษาของนักศึกษา เพราะการแสดงออกของอาจารย
นอกจากจะทําใหนักศึกษาเอาเปนตัวอยางหรือตนแบบแลวยังทําใหการสอนดําเนินไปดวยดีดวย 
เน่ืองจากการแสดงออกที่ดีของอาจารย เชน อาจารยมีกิริยาทาทางดี อารมณดีและมีความเห็นอก
เห็นใจนักศึกษาซึ่งจะเปนสิง่หนึ่งที่ทําใหนักศึกษาเกิดความสัมพันธที่ดีกับอาจารยไดและเปนแรง 
ดลใจใหนักศกึษามีความรกัความผูกพันตอสถาบันและการคงอยูในสถาบันของนกัศึกษาตอไป 

2.3 ความสัมพันธกับเพื่อนเปนปจจัยหนึ่งในกลุมปจจัยดานความสัมพันธ ซึ่งพบวามี 
ความสัมพันธกับความผูกพนัตอองคการของผูสําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากความสัมพันธกับเพื่อนหรือกลุม
เพ่ือน (Peer group) มีความสาํคัญและมีอิทธิพลตอนักศึกษาในมหาวิทยาลัยมากโดยเฉพาะอยางยิ่ง
นักศึกษาเหลานี้อยูในวัยใกลเคียงกัน การที่นักศึกษามีความสัมพันธที่ดีตอกัน ชวยเหลือเกื้อกูลกัน
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ในดานตางๆ รวมมือกันในการแกปญหาในดานการเรียน ดานสวนตัว มีความสนิทสนมตอกนั 
รวมกันทํางานในดานการเรียนอยางตั้งใจและปรับตัวเขากับเพ่ือนนกัศึกษาดวยกนัทั้งรุนพ่ีรุนนอง 
นักศึกษาก็จะไดรับการยอมรับและยกยองชมเชย ตลอดทั้งความชวยเหลือสนับสนุนจากเพื่อนหรือ
กลุมเพ่ือนเปนอยางดี ซึ่งจะทําใหนักศึกษามีความรูสกึวาตวัเองมีสวนรวมในสังคม มีความอบอุนใจ
ไมรูสึกวาเหว มีความมั่นใจในตวัเองและภาคภูมิใจที่ไดเปนสมาชิกสวนหนึ่งของสังคมนักศึกษาใน
สถาบันทีต่ัวเองกําลังศึกษาอยูเน่ืองจากนักศึกษาวัยนี ้โดยเฉพาะนักศึกษาที่มีอายุนอยจะตองการ
เพ่ือนมากไมวาจะเปนเพื่อนที่คอยใหความชวยเหลือในการแกปญหาสวนตวั เพ่ือนคูคิดหรือเพ่ือนที่
ใหความชวยเหลือทางวิชาการก็ตาม ดังที่นิวคอมบ (Newcomb. 1962: 79) กลาววากลุมเพ่ือนจะมี
อิทธิพลตอนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาทัง้ในดานเจตคติ ทักษะความสามารถ และบุคลกิภาพของ
นักศึกษาและเปนกลุมที่กอใหเกิดอิทธิพลภายนอกที่มีความสําคัญมากที่สุดตอนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยสอดคลองกับแอสติน (Astin.1993: 53) ที่ไดสรุปวาความสัมพันธกบัเพ่ือนเปนปจจัยที่มี
อํานาจสูงสุดในการปรับเปลีย่นความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมของนักศึกษาโดยการเรียนรูอยู
รวมกับกลุมเพ่ือนจะชวยใหนักศึกษาสามารถพัฒนาความมีเอกลักษณของกลุมและเรียนรูวิธีการอยู
รวมกันที่จะบรูณาการไปพรอมกับการพัฒนาตนเองในดานสติปญญาไดตอไป สําหรับสปาดี (Spady. 
1971: 61-62) กลาววา การที่นักศึกษาไดพบปะติดตอกบัเพ่ือนในสถาบันเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอ
การเกิดความสัมพันธที่ดี ซึ่งจะกอใหเกิดความพึงพอใจและมีความผูกพันตอสถาบันตลอดทั้งการคง
อยูในสถาบันของนักศึกษาจนสําเร็จการศึกษา 

2.4 บรรยากาศการเรียนการสอนเปนปจจัยหนึ่งในดานสภาพแวดลอมทางวิชาการที่มี 
ความสัมพันธกับความผูกพนัตอองคการของผูสําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑติยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากบรรยากาศการเรียนการสอน
นับเปนองคประกอบหนึ่งที่มีความสําคัญในการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพเนื่องจาก
บรรยากาศการเรียนการสอนเปนสภาพหรือสิ่งแวดลอมทางสังคมจิตวิทยา (sociopsychology) ที่มี
อิทธิพลตอสภาพจิตใจหรืออารมณของผูเรียนใหสามารถเรียนรูไดดีและไดมากโดยเฉพาะอยางยิ่ง 
บรรยากาศการเรียนการสอนในหองเรียนนับเปนสภาพการณที่เกี่ยวของโดยตรงกับการศึกษาเลา
เรียนของนักศกึษา เพราะหองเรียนเปนศนูยกลางของกิจกรรมจึงทําใหปจจัยดานบรรยากาศการ
เรียนการสอนมีความสําคัญเปนอยางยิ่งนอกจากนี้รัญจวน คําวชิรพิทักษ (2538: 1-2) ไดกลาวถึง
บรรยากาศทีส่งเสริมพฤตกิรรมที่เหมาะสมของผูเรียนควรมีลักษณะดังนี้ เปนบรรยากาศที่ทาทาย 
ซึ่งการเรียนในบางหัวขอจะมีความยากซับซอน ผูสอนจึงควรกระตุน เชื่อในความสามารถของผูเรียน 
สรางกําลังใจใหผูเรียน ทําใหผูเรียนรูสึกมีอิสระที่จะทําไมรูสึกวาถูกบังคับ  บรรยากาศที่อิสระ โดย
ผูสอนสงเสริมใหผูเรียนมีโอกาสที่จะเลือก ตัดสินใจตอสิง่ที่มีคุณคาบรรยากาศที่มีการยอมรับนับถือ 
เปนการเห็นคณุคาในตวัผูเรยีน มีความเชือ่ม่ันวาผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรูได บรรยากาศที่มี
ความอบอุน โดยตระหนักวาความอบอุนทางจิตใจจะมีผลตอความสาํเร็จในการเรยีน  บรรยากาศ
แหงความเปนกันเอง ผูเรียนที่อยูในบรรยากาศที่เปนกันเองจะมีการพัฒนาความมั่นใจในตนเองได
ดีกวาผูเรียนทีอ่ยูในบรรยากาศที่มีการควบคุม เขมงวด  บรรยากาศแหงความสาํเร็จ เปนสิ่งที่ผูสอน
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จะตองพยายามสรางใหเกิดขึ้นในชั้นเรียน การชี้แจงเหตุผลของความสําเร็จใหผูเรียนทราบเปนสิ่งที่
จําเปนอยางยิ่ง เพราะผูเรียนจะเรียนรูจากผลแหงความสําเร็จมากกวาความลมเหลว และบรรยากาศ
แหงความใกลชิด ที่ผูสอนอาจทําไดในรูปแบบของสัญลกัษณของความเอาใจใสเพ่ือใหเกิดความรูสึก
ใกลชิด เชน การมอง การยิ้ม การใชคําพูด การสบตา หรือดวยการกระทําใดๆ ทีน่ับเปนการเพิม่
ความรูสึกทางดานดีแกผูเรียน ที่จะชวยสงเสริมความมั่นคงและใกลชิดกันไดเปนอยางดี สําหรับ
การศึกษาของระจิตรแกว เล็กอุทัย (2542: 90,93)ไดศึกษาตวัแปรทีเ่กี่ยวของกับความภาคภูมิใจใน
ตนเองของนิสิตคณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจัยพบวา บรรยากาศการ
เรียนการสอนมีความสัมพันธทางบวกกับความภาคภูมิใจในตนเองของนิสิตแพทยและเปนตัวแปรที่
สงผลตอความภาคภูมิใจในตนเองของนิสิตแพทยมากที่สุด ดังน้ันการสรางบรรยากาศการเรียนการ
สอนที่ดียอมมีสวนสําคัญตอการพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาได ซึ่งผูสอนควรพยายามสงเสริมให
การเรียนการสอนในชั้นเรียนดําเนินไปอยางสรางสรรคนับเปนปจจัยอีกประการหนึ่งที่จะชวยให
นักศึกษาเกิดความผูกพันตอมหาวิทยาลยัได 

2.5 สิ่งอํานวยความสะดวก เปนปจจัยหนึ่งในดานสภาพแวดลอมทางวิชาการที่มีความ 
สัมพันธกับความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากการจัดบริการสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ ของมหาวิทยาลัยมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองไดรับการสนับสนุนวสัดุอุปกรณ 
เครื่องมือ สื่อทางการศึกษา เทคโนโลยี เพ่ือชวยใหการจัดบริการการศึกษาโดยรวมมีคุณภาพ ซึ่ง
มหาวิทยาลัยใหความสําคญัและไดดําเนนิการพัฒนาปรับปรุงสนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
ใหเพียงพอกับการใหบริการนักศึกษาเปนอยางดีตลอดทั้งการมีหรือจัดใหมีสภาพแวดลอมตางๆ ที่ดี
และเหมาะสมเพียงพอเปนที่พึงพอใจของนักศึกษาทําใหนักศึกษาดาํรงชีวิตอยูในมหาวิทยาลัยอยาง
มีความสุข มีความตองการ ความสนใจ และความพยายามที่ศึกษาหาความรูยิ่งขึน้ไปเพื่อใหประสบ
ผลสําเร็จในการศึกษา ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ จึงเปนสิ่งหนึ่งที่
จะเสริมสรางใหนักศึกษามีความผูกพันตอสถาบันไดและคงอยูในสถาบันจนสําเร็จการศึกษา 

2.6 กิจกรรมวิชาการเปนปจจัยหนึ่งในดานการเขารวมกิจกรรมที่มีความสัมพันธกับ 
ความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศกึษาระดับปริญญาตรีมหาวทิยาลยัธุรกิจบัณฑิตยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากการจัดกิจกรรมเก่ียวกับวิชาการเปนการ
แสดงออกโดยมีการใชเวลาและอุทิศตนอยางมุงม่ันใหกับการกระทํากิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
การเรียนของนักศึกษา เพ่ือพัฒนาสงเสริมประสบการณการเรียนรูตอการเรียนการสอนสนองความ
ตองการ ความสนใจ ใหนักศึกษาไดมีโอกาสศึกษาคนควาหาความรูและประสบการณใหกวางขวาง
ยิ่งขึ้น ไดแก การสัมมนา การจัดอภิปราย การสาธิต การเชญิวทิยากรผูทรงคุณวุฒิหรือรุนพ่ีมาให
ความรูในประสบการณวิชาชีพ  การศึกษาดูงาน และการจัดนิทรรศการทางวิชาการ ซึ่งเปนการ
สงเสริมใหนักศึกษาไดทํางานรวมกับผูอ่ืนและไดรับประสบการณตรงนอกเหนือจากการเรียนในชัน้เรียน 
จึงทําใหปจจัยดานกิจกรรมวิชาการมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการพัฒนานักศึกษา ดังการวิจัย
ของแฟรงคลิน (Franklin. 1995: 150) ที่ไดศึกษาอิทธิพลของลักษณะสภาพแวดลอมใน
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สถาบันอุดมศกึษาที่แตกตางกันตอการพัฒนาการเรียนรูและการพัฒนาดานความรูของนักศึกษาชั้น
ปที่ 1 และพบวา การมุงม่ันและการเขารวมกิจกรรมวชิาการของนักศึกษา ไดแก การใชเวลาใน
การศึกษาหาความรู การอานหนังสือที่ไมใชตําราเรียน การทํางานที่เกี่ยวของกับการเรียนในรายวิชา
เพ่ิมเติม การมุงม่ันและเขารวมในโครงการวิจัยสวนบคุคล และการลงทะเบียนเรยีนในรายวชิาที่อยู
ในระดับสูงกวาชั้นปที่นักศึกษากําลังเรียนอยู มีความสัมพันธอยางมากตอการพัฒนาการเรียนรูของ
นักศึกษา ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการวิจัยของเอนายา (Anaya. 1996: 619) ที่ศึกษาอิทธพิลของ
กิจกรรมการเรียนรูและสภาพแวดลอมของสถาบันอุดมศึกษาตอการพัฒนาการเรียนรูของนักศกึษา 
ซึ่งผลการวิจัยพบวา การมุงม่ันและเขารวมกิจกรรมวิชาการของนักศึกษา ไดแก การที่นักศึกษาชวย
สอนใหแกเพ่ือนนักศึกษาดวยกันเอง และการมุงม่ันและเขารวมในโครงการวิจัยสวนบุคคลมี
ความสําคัญตอการสนับสนุนการเรียนรูของนักศกึษาซึง่วัดจากคะแนน GRE ในดานการใชภาษาและ
การคํานวณ 

2.7 กิจกรรมนอกหลักสูตรเปนปจจัยหนึ่งในดานการเขารวมกิจกรรมที่มีความสัมพันธ 
กับความผูกพนัตอองคการของผูสําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากการทํากิจกรรมนอกหลักสูตร ไดแก การเปนผูมี
จิตอาสาเพื่อสังคมสวนรวม การบําเพ็ญประโยชนคายอาสาพัฒนาชนบท  การสงเสรมิศิลปวัฒนธรรม  
และกิจกรรมกีฬาไดสงเสริมใหนักศึกษาไดรับประสบการณเพ่ิมเติมในดานตาง ๆ ไดแก การวางแผน
การทํางาน  การติดตอประสานงาน ความสัมพันธระหวางเพ่ือน การทําประโยชนตอสังคมสวนรวม
ทักษะในการชวยเหลือสังคมและสงเสริมใหนักศึกษาไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน มีสุขกายกาย
สุขภาพจิตที่ดี สําหรับสําเนาว ขจรศลิป (2538: 113) กลาววา การทีน่ักศึกษามีความพรอมในดาน
การทํากิจกรรมทั้งกิจกรรมการเรียนและกิจกรรมนอกหลักสูตรตางๆ ที่อาจารยผูสอนหรือ
มหาวิทยาลัยจัดขึ้น มีความสนใจใฝหาความรูเพ่ือการจัดทํากิจกรรมการเรียนและมีความตั้งใจจริงใน
การศึกษาตลอดจนมีเปาหมายในการสําเร็จการศึกษาเพื่อการดําเนินชีวติไดอยางมีคุณภาพตอ
ตนเองและสังคม ซึ่งกิจกรรมเสริมหลักสูตรหรือกิจกรรมนอกหลักสูตรนี้จะชวยตอบสนองความ
ตองการของนักศึกษาไดเปนอยางดี และมีความสําคัญตอสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งการทํากิจกรรม
ระหวางอาจารยกับนักศึกษาจะทําใหเกิดความผูกพัน เกิดความอบอุนและมีความเขาใจตออาจารย
และสถาบัน จึงทําใหปจจัยดานนี้มีความสําคัญที่จะพัฒนานักศึกษาในดานตางๆ ใหมีศักยภาพที่ดี
ตอไป 

3. ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยเรียงลําดับจากมากไปนอยมี 6 ตัว ดังน้ี 

3.1 บุคลิกภาพ เปนปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษา 
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยลําดับแรก ทั้งน้ีเพราะบุคลิกภาพเปนปจจัยที่มี 
ความสําคัญทีจ่ะชวยใหบุคคลที่มีบคุลิกภาพที่ดีประสบความสําเร็จในดานตางๆ ได ซึ่งศรีเรือน  
แกวกังวาล (2530: 56) กลาววา บคุลิกภาพ คือ ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลในดานตางๆ ทั้ง
ภายนอกและภายใน โดยสวนภายนอก คือสวนที่มองเห็นชัดเจนและสวนภายในคือ สวนที่เรา
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มองเห็นไดยาก ลักษณะตางๆของบุคลิกภาพไมสามารถแยกจากกันไดอยางเด็ดขาด ทุกลักษณะ
ของบุคลิกภาพตางมีความสัมพันธตอกันและกัน มีผลกระทบตอกัน บุคลิกภาพของมนุษยสามารถ
เปลี่ยนแปลงไดตามกาลเวลา การเรียนรูและสิ่งแวดลอม ดังน้ันปจจัยดานบุคลิกภาพซึ่งถือวาเปน
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยูในเกณฑสูงและเปนคาพยากรณสูงสุดเปน
ลําดับแรกของตัวแปรพยากรณ มหาวิทยาลัยจึงควรนาํไปประกอบการพิจารณาเพื่อจัดกิจกรรม
เสริมสรางบุคลิกภาพใหกับนักศึกษาในรปูแบบตางๆ ตอไป  

3.2 บรรยากาศการเรียนการสอนเปนปจจัยทีส่งผลตอความผูกพันตอองคการของ 
ผูสําเร็จการศกึษาระดับปริญญาตรีมหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตยลําดับสอง ทั้งน้ีเพราะการสราง
บรรยากาศในการเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียนไดรับความรูและสามารถนําความรูไปปฏิบตัิไดอยางมี
ประสิทธิภาพเปนสิ่งที่มีความสําคัญ ซึ่งองคประกอบในการสรางบรรยากาศการเรียนการสอนที่ดี คือ 
การสอนของอาจารยเน่ืองจากการสอนเปนงานที่มีความสลับซับซอนมาก การสอนที่ดีจึงตองการทั้ง
เวลา ความใสใจ การสรางสรรคและจินตนาการของอาจารยผูสอนดังที่ทินโท(Tinto. 1997: 612) 
อธิบายวาในกระบวนการเรยีนการสอนที่ดีอาจารยผูสอนควรจะตองมีลักษณะคลายกับการทํางาน
เปนทีมและใหนักศึกษาไดมีสวนรวมเชิงรุกในการพัฒนาความรูของตนเองใหมากที่สุดโดยอาจารย
อาจสรางบรรยากาศที่ทาทายดวยการใหความรูเกี่ยวกบัวธิีการแสวงหาความรู เพ่ือใหนักศึกษา
ตัดสินใจเลือกกระบวนการเรียนรูที่เหมาะกับตนเองดังนั้นบรรยากาศการเรียนการสอน จึงเปนปจจัย 
ที่มีความสําคญัตอการพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาเปนอยางยิ่ง 

3.3 กิจกรรมนอกหลักสูตรเปนปจจัยที่สงผลตอความผูกพนัตอองคการของผูสําเร็จ 
การศึกษาระดบัปริญญาตรมีหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยลําดับสาม ทั้งน้ีเพราะกิจกรรมนักศึกษาเปน
การจัดกระบวนการเรียนรูทีส่ําคัญนอกหองเรียนนับเปนสวนหนึ่งของการใหการศึกษาตามหลักสตูรที่
มหาวิทยาลัยจัดรวมกับนักศึกษาเพื่อใหนักศึกษาเสริมสรางประสบการณทางการศึกษา ทั้งน้ีนักศกึษา
จะไดรับการสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมตางๆ ดวยความสมัครใจ ตามความสนใจของนักศึกษา
อยางไรก็ตามกิจกรรมตางๆ ที่จัดขึ้นในมหาวิทยาลัยก็เพ่ือสงเสริมและพัฒนานักศึกษาใหไดรบั
ประสบการณเพ่ิมเติมนอกเหนือจากหลักสูตรที่เรยีนหรืออาจเปนกิจกรรมเสริมหลักสูตรจากรายวชิา
ที่เรียน รวมทัง้เปนการพัฒนาตนเองของนักศึกษาใหมีโอกาสสัมผัสและเรียนรูสังคมทําประโยชนให
สังคม ซึ่งกิจกรรมตางๆ ที่เปนประโยชนเหลานี้มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตยไดมีการจัดดําเนินการอยู
ในปจจุบันเปนจํานวนมากและอยางหลากหลาย 

3.4 กิจกรรมวิชาการเปนปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษา 
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยลําดับสี่ ทั้งน้ีเพราะกิจกรรมวิชาการเปนกิจกรรมเสริม
หลักสูตรมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมพูนความรูประสบการณทางดานวิชาการและสงเสริมให
นักศึกษามีความรูทางวิชาการในสาขาที่ตนกําลังศึกษาอยูเพ่ือเปนการพัฒนาศักยภาพและ
เสริมสรางประสบการณทางดานวิชาการใหแกนักศึกษา (ธิดารัตน บุญนุช. 2543: 6) การจัด
กิจกรรมเกี่ยวกับวิชาการทีส่งเสริมตอการเรียนการสอนเพื่อสนองความตองการ ความสนใจ สงเสริม
ใหนักศึกษาไดมีโอกาสศึกษาคนควาหาความรูและประสบการณใหกวางขวางยิ่งขึ้น ซึ่งเปนการ
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สงเสริมใหนักศึกษาไดรับประสบการณตรงนอกเหนือจากการเรียนในชั้นเรียน และจากผลการวจัิย
ของสปาดี. (Spady. 1971: 38-62) ไดทําการศึกษาปจจัยที่ทําใหนักศึกษามีความผูกพันตอสถาบัน 
กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาชั้นปที่ 1 ของมหาวิทยาลัยชิคาโก ผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมใน
กิจกรรมเสริมหลักสูตรทางวิชาการและการมีปฏิสัมพันธระหวางนักศึกษากับบุคลากรของสถาบันทั้ง
เปนทางการและไมเปนทางการนั้นนอกจากจะกอใหเกิดบูรณาการทางสังคมแลวยังทาํใหเกดิบูรณาการ
ทางวิชาการดวย ซึ่งจะมีผลตอการเพิ่มความผูกพันตอสถาบันและการคงอยูในสถาบันของนักศึกษา 

3.5 สิ่งอํานวยความสะดวกเปนปจจัยที่สงผลตอความผูกพนัตอองคการของผูสําเร็จ 
การศึกษาระดบัปริญญาตรมีหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยลําดับหา ทั้งน้ีเพราะสิ่งอํานวยความสะดวก 
มีอิทธิพลตอการเรียนรูและการดํารงชีวิตอยูในมหาวิทยาลัยดังที่แอสติน. (Astin. 1968: 84) ได
กลาวถึงสิ่งอํานวยความสะดวกของมหาวิทยาลัยไววาโดยปกติจะหมายถึงที่พักของนักศึกษา 
หองปฏิบัติการ หองสมุด และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่มีความเกี่ยวพันโดยตรงตอการ
ดํารงชีวิต (Student life) หรือตอการเรียนการสอนในสถาบัน นอกจากนั้นยังรวมถึงสิ่งที่มีความ
เกี่ยวของกับสิง่ที่จะทําใหเกดิความสะดวกสบายตางๆ ภายในสถาบนัดวย เชน สภาพเมือง และ
ชุมชนที่อยูรอบๆสถาบัน  สภาพทางภูมิศาสตรของสถานที่ตั้งสถาบัน ซึ่งลักษณะทางอาคารสถานที่
ของสิ่งเหลานี้จะมีผลตอความเจริญกาวหนาและพัฒนาดานตางๆ ของนักศึกษา ดังน้ันจึงเปนปจจัย 
ที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

3.6 ความสัมพันธกับอาจารยเปนปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จ 
การศึกษาระดบัปริญญาตรมีหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยลําดับหก ทัง้นี้เพราะสัมพันธภาพที่ดีระหวาง
อาจารยกับนักศึกษาเปนปจจัยหน่ึงที่มีความสําคัญมากในกระบวนการศึกษาและมีความสมัพันธ
กับประสิทธิภาพการสอนในระดับอุดมศึกษา และจากการศึกษาของไรอัน (Ryans.1960: 278-284) 
ไดกลาวไววาลักษณะของอาจารยที่ดีอยางหนึ่งคือการมีความสัมพันธที่ดีกับนักศึกษา เชน มีความ
เขาใจนักศึกษาแสดงความเปนเพื่อนชวยเหลือปญหาสวนตวัเชนเดียวกับปญหาการเรียน ยกยอง
ชมเชยนักศึกษาที่ทํางานดี ยอมรับความสามารถและความคิดเห็นของนักศึกษา สงเสริมและให
กําลังใจนักศึกษา เปนตน ซึง่สอดคลองกบัการศึกษาของเบค (Beck. 1970: 11) พบวาผูเรียนมีความ
ตองการใหผูสอนมีไมตรีจิตและใหความอบอุน ถาผูสอนตอบสนองความตองการนั้นแลวจะทําให
ผูเรียนรับรูผูสอนไปในทางที่ดีมีกําลังใจและไดรับความสําเร็จในการเรียน ดังน้ันจึงเปนปจจัยที่สงผล
ตอความผูกพนัตอองคการของผูสําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 จากการวิเคราะหปจจัยที่สามารถพยากรณความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยที่พบวาตัวแปรทั้งหกสามารถพยากรณความผูกพันตอ
องคการไดรอยละ 66.10 แสดงวาตัวแปรทั้งหกตัวมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยูใน
เกณฑสูง ดังน้ัน มหาวิทยาลัยควรนําตวัแปรที่สามารถพยากรณความผูกพันตอองคการเหลานีไ้ป
พิจารณาดําเนินการปรับปรุงการใหบริการในดานตางๆใหมีประสิทธิผลเพิ่มขึ้นเนื่องจากตัวแปร
เหลานี้มีอิทธพิลตอความผูกพันตอองคการอยูในระดับที่สูงและมีความสําคัญตอความผูกพันตอ
องคการของนักศึกษามหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตยโดยเฉพาะอยางยิ่งในดานบุคลิกภาพซึ่งถือวาเปน
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ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยูในเกณฑสูง และเปนคาพยากรณสูงสุดเปน
ลําดับแรกของตัวแปรพยากรณ มหาวิทยาลัยจึงควรนาํไปประกอบการพิจารณาเพื่อจัดการศึกษาให
มีประสิทธิผลเพ่ิมขึ้นและพัฒนาตัวพยากรณที่สงผลตอความผูกพันตอองคการอ่ืนๆ ตามลําดับตอไป  

4. ผลการพัฒนาแนวทางเสริมสรางความผูกพันตอองคการของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ธุรกิจบัณฑิตย จากผลการวิจัยในระยะที ่1 พบวาบุคลกิภาพเปนปจจัยที่สามารถพยากรณความ
ผูกพันตอองคการของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ซึ่งเปนปจจัยที่สงผลมากที่สุด จากผล
การจัดกิจกรรมอบรม พบวากิจกรรมอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะดานบุคลิกภาพสําหรับ
นักศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกจิบัณฑิตย สามารถทําใหบคุลิกภาพของนักศึกษามีความเหมาะสมมาก
ขึ้นกวากอนอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากนักศึกษาทีเ่ขารวม
กิจกรรมอบรมเปนนักศึกษาที่สนใจสมัครเขารวมไมไดมีการบังคับในการเขารวมกิจกรรมอบรมซึ่ง
นักศึกษาเห็นความสําคัญของการพัฒนาตนเองใหเปนผูที่มีบุคลิกภาพที่ดีดังที่ วิจิตร อาวะกุล 
(2545:2-3) ไดกลาวถึงความสําคัญของบคุลิกภาพที่ไดรับการพัฒนาจะเปนทั้งเสนหและอํานาจของ
บุคคลเปนการการพัฒนาทั้งสภาพรางกาย จิตใจ ที่มีอยูในตวัของแตละคนใหสูงขึ้น ทําใหนาเลื่อมใส
ศรัทธา นิยมชมชอบมากขึ้นตามไปดวย 

5. การประเมินความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมอบรมที่มีตอการเขารวมกิจกรรมอบรม 
พบวาผูเขารวมกิจกรรมอบรมเห็นวากิจกรรมอบรมมีความเหมาะสมในระดับมากถึงมากที่สุดในแต
ละหัวขอการประเมิน โดยมีคาเฉลี่ยรวม 4.66 (ระดับมากที่สุด) แสดงวา ผูเขารวมกิจกรรมอบรมมี
ความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมอบรม ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากรูปแบบและกิจกรรมอบรมที่
นาสนใจมีกิจกรรมการเรียนรูตลอดเวลาเปดโอกาสใหผูเขารวมกิจกรรมอบรมแสดงออกอยางทั่วถึง
เหมาะสมกับวัยของนักศึกษาซึ่งมีพลกําลัง มีความคิด มีความสนใจ และตองการการแสดงออก การ
ยอมรับ มีความพรอมเต็มที่ในการเรียนรูรวมกัน (สําเนาวขจรศลิป. 2538: 117) ทําใหผูเขารวม
กิจกรรมอบรมมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และสามารถนําความรูไปประยุกตใชไดจริงใน
ชีวติประจําวัน 
 

ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยพบวา มีปจจัยที่สามารถพยากรณความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรมีหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 6 ปจจัย ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 

1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
1.1 ผลการวิจัยพบวาความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยโดยรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวามหาวิทยาลัยไดมีนโยบายและ
การจัดดําเนินงานรวมทั้งกิจกรรมที่สนับสนุนใหนักศึกษามีความผูกพันตอสถาบันอยูพอสมควร 
อยางไรก็ตามเพื่อใหมหาวิทยาลัยสามารถคงสภาพความผูกพันของนักศึกษาตอมหาวิทยาลัยใน
ระดับมากเอาไวได มหาวิทยาลัยควรใหความสําคัญตอการปรับปรุงกิจกรรมตางๆ ที่ดําเนินอยูใหมี



95 
 

ความหลากหลายและมีประสิทธิภาพ เปนตนวา กิจกรรมสานสัมพันธระดับคณะ สาขาวิชา กิจกรรม
รับนองเชิงสรางสรรค  กิจกรรมกีฬา  กิจกรรมจิตอาสา  เพ่ือสงเสริมใหนักศึกษามีความรักความ
ผูกพันกับสถาบันมากยิ่งขึ้น 

1.2 ปจจัยที่สัมพันธกับความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของควรนําปจจัยเหลานี้ไปพิจารณาปรับปรุง
เพ่ือใหนักศึกษาเกิดความผูกพันตอมหาวิทยาลัยมากยิ่งขึ้น โดยพิจารณารายละเอียดของปจจัยที่
สัมพันธและหาวิธีสรางกระบวนการตางๆ ที่กอใหกอเกิดความผูกพันระหวางมหาวิทยาลัยกับ
นักศึกษารวมทั้งใหฝายสนบัสนุนที่ใหบริการนักศึกษาในดานตางๆ ไดมีสวนรวมในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใหบรกิารที่ดีรวมกันโดยผูวิจัยไดจัดทําเปนขอเสนอแนะวิธีการในประเด็นปจจัย
ดานตางๆ ดังน้ี 

1.2.1 ปจจัยดานบุคลิกภาพ ซึ่งพบวามีความสมัพันธในระดบัที่สูง มหาวทิยาลัย 
ควรมีการพัฒนาสงเสริมใหมากขึ้นในระหวางที่นักศึกษากําลังศึกษาอยู เปนการพัฒนาที่นักศกึษา 
ไมเพียงแคจัดรณรงคหรือจัดสิ่งแวดลอมภายนอกเทานั้น ควรใหความสําคัญที่บุคลิกภาพ เชน การ
จัดอบรมดานบุคลิกภาพเพิม่เติมใหกับนักศึกษาทุกคน การใหรางวัลประจําปการศกึษากับนักศึกษา
ที่มีบุคลิกภาพดีเดนในแตละคณะสาขาวิชา เพ่ือใหนกัศึกษาไดเห็นความสําคัญของการมีบุคลิกภาพ
ที่ดีและเหมาะสม 

1.2.2 ปจจัยดานความสัมพันธกับอาจารย มหาวิทยาลัยควรใหมีกิจกรรมตางๆ  
เชน กิจกรรมกีฬาสัมพันธระหวางอาจารยกับศษิยกิจกรรมชั่วโมงติวสรุปกอนสอบในแตละรายวชิา
เพ่ือใหนักศกึษาที่ไมเขาใจเนื้อหาวิชาที่เรียนจะไดมีความมั่นใจและกลาที่จะสอบถามอาจารย  การ
จัดใหมีหนวยงานหรืออาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการและทางอาชีพเพ่ือคอยดูแลใหความชวยเหลอื
ทางวิชาการและดานสวนตวัแกนักศึกษาอยางใกลชิด เชน ในดานการเลือกวิชาเรียนที่ตรงกับ
ความสามารถและความสนใจของนักศึกษา การลงทะเบยีนในรายวชิาตางๆ รวมถึงการดําเนินชีวติที่
เหมาะสม  ซึ่งสิ่งเหลานี้จะเปนสิ่งที่ทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางอาจารยกับนักศึกษา 

1.2.3 ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อน มหาวิทยาลัยควรมีการจัดกิจกรรมที่จะ 
ชวยเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางเพ่ือนนักศึกษาดวยกัน เชน จัดกิจกรรมรับนองใหมที่
เหมาะสมและอบอุน จัดใหมีกลุมนักศึกษารุนพ่ีคอยเปนพ่ีเลี้ยงและใหคําแนะนําชวยเหลือรุนนอง  
การจัดกิจกรรมในชั้นเรียนเปนกิจกรรมเพื่อนคูคิดหรือเพ่ือนชวยเพ่ือนโดยอาจารยผูสอนหรืออาจารย
ที่ปรึกษาไดมีสวนสนับสนุนกิจกรรมนี้ในระหวางเรยีน ไดแก มีการยกตัวอยางกิจกรรมชวยเหลือ
เพ่ือนในดานตางๆ ในชั้นเรียน  การมอบหมายงานใหนักศึกษาไปศึกษาคนควาเปนกลุมเพ่ือให
นักศึกษาไดมีโอกาสพบปะกับเพ่ือนและเลือกเพ่ือนที่สนิทและมีความคิดเห็น ความสนใจตรงกันใน
การที่จะมารวมกันทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย  มีการประกาศยกยอง ชมเชย ใหรางวัลสําหรบั
นักศึกษาที่อุทิศตนชวยเหลือเพ่ือนนักศกึษาดวยกัน เพ่ือจะไดเปนแบบอยางที่ดีและสรางความ
ภาคภูมิใจแกนักศกึษาและเพื่อนนักศึกษารวมสถาบัน  ซึ่งสิ่งเหลานี้จะทําใหนักศกึษาเกิด
สัมพันธภาพที่ดีรวมกันกับเพื่อน 
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1.2.4 ปจจัยดานบรรยากาศการเรียนการสอนอาจารยซึ่งนับวาเปนผูมีบทบาท 
สําคัญอยางมากในปจจัยดานบรรยากาศการเรียนการสอน ควรมุงเนนการเรียนการสอนที่ควบคูไป
กับการฝกปฏบิัติหรือกรณีศกึษา ไมควรมุงเนนแตการบรรยายเพียงอยางเดียว มีการใชสื่อ
เทคโนโลยีประกอบการเรียนการสอนในรายชั่วโมง รวมทั้งควรกระตุนใหนักศึกษาไดฝกคิด ฝก
ปฏิบัติ รวมกนั การเปดโอกาสใหนักศึกษามีการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นเชิงวิชาการหรืออภิปราย
ปญหาเชิงวิชาการในชั้นเรยีนระหวางนกัศึกษาดวยกนัหรือระหวางนักศึกษากบัอาจารยใหกวางขวาง
ยิ่งขึ้น และมีการคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลของนักศึกษาดวย นอกจากนี้มหาวิทยาลัยควร
สงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยไปเพ่ิมพูนความรูและประสบการณทางวิชาการในดานตางๆ อยู
เสมอ เชน การไปรวมประชมุทางวิชาการ การวิจัย การศึกษาอบรมในดานเทคนิคการสอนและอื่นๆ 
เพ่ือจะไดนํามาถายทอดสรางบรรยากาศในการเรียนการสอนใหกับนักศึกษาตอไป 

1.2.5 ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกมหาวทิยาลัยควรมกีารจัดใหมีวัสดุ 
อุปกรณตางๆ และแหลงศึกษาคนควาที่ทนัสมัยและจําเปนตอการศึกษาหาความรู ใหมีปริมาณมาก
ขึ้น เชน เพ่ิมบริการอินเตอรเน็ตใหมีความรวดเร็วตอการใชงาน มีการปรับปรุงหองบริการ
คอมพิวเตอรใหพอเพียง เทปโทรทัศนเกีย่วกับเน้ือหาวิชาทีค่นพบใหมๆ หรือบริการหองสมุดที่มี
หนังสือและเอกสารทางวิชาการอยางพอเพียงทันสมัยและสอดคลองกับความตองการของนักศึกษา 
รวมทั้งฝายสนับสนุนตางๆ ที่มีหนาที่การใหบริการนักศึกษาในดานตางๆ นั้น ใหบริการดวยความ
สุภาพ พูดจาไพเราะ มีการใหขอมูลที่ดีเพ่ือใหบริการกับนักศึกษาดวยความประทับใจ 

1.2.6 ปจจัยดานกิจกรรมวิชาการซึ่งกิจกรรมวิชาการเปนกิจกรรมหนึ่งในการ 
สงเสริมพัฒนาการเรียนการสอนของนักศึกษาทีส่ามารถนําความรูจากการเรียนในรายวิชามาสูการ
ปฏิบัตใินรูปแบบของการจดันิทรรศการ การจัดสัมมนา ศึกษาดูงาน การเชิญวิทยากรมาบรรยายใน
รายวิชาตางๆ นอกจากนี้ควรมีการสงเสริมใหนักศึกษาไดบูรณาการรวมกันระหวางคณะสาขาวชิา 
เพ่ือที่จะทําใหนักศึกษามีโอกาสแลกเปลีย่นประสบการณ ความรู ความคิดเห็นหรือเจตคติกบั
นักศึกษาตางคณะสาขาวชิา ซึ่งจะมีผลทําใหนักศึกษาไดมีโลกทัศนกวางขึ้น มีความรอบคอบและ
เหตุผลในการพิจารณาตัดสินใจหรือแกปญหาตางๆ ไดดี มีการกระตุนใหนักศึกษาไดเกิดความ
กระตือรือรนที่จะเขารวมกิจกรรมวิชาการใหมากขึ้น  

1.2.7 ปจจัยดานกิจกรรมนอกหลักสูตรมหาวิทยาลัยควรสงเสริมและสนับสนุนให 
นักศึกษาจัดกจิกรรมที่เหมาะสมเพื่อเปดโอกาสใหนักศกึษาใกลชิดกนัและทํากิจกรรมรวมกันตาม
ความสนใจหรอืความถนัดของนักศึกษาโดยมีอาจารยคอยกํากับ ดูแล และใหคําปรึกษาแนะนาํ เชน 
การทํากิจกรรมของชมรมตางๆ การออกคายอาสาพัฒนาชนบท การไปทัศนศึกษานอกสถานที่ 
การรวมกันพัฒนาอาคารสถานที่ของคณะ รวมทั้งการหาวิธีที่จะกระตุนหรือสงเสรมิใหนักศึกษาไดใช
เวลาวางในการทํากิจกรรมตางๆ  มีการมอบวฒิุบัตรการทํากิจกรรมนอกหลักสูตรใหกับนักศึกษา มี
การมอบรางวัลนักศึกษาที่ทาํประโยชนดานสวนรวมในกิจกรรมจิตอาสา บําเพ็ญประโยชน เพ่ือมุง
สงเสริมใหนักศึกษาไดเห็นความสําคัญของการทํากิจกรรมที่จะเปนประโยชนตอตวันักศึกษาตอไป 
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1.3 ปจจัยที่สามารถพยากรณความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรุกิจบัณฑิตยมีทั้งหมด 6 ปจจัย ดังน้ัน ผูบริหาร อาจารย และฝาย
สนับสนุนที่ใหบริการในดานตางๆ ที่เกี่ยวของควรนําตวัพยากรณไปพิจารณาในปจจัยดานกิจกรรม
วิชาการ บรรยากาศการเรยีนการสอน ความสัมพันธกบัอาจารย ควรมีการสงเสริมสนับสนุนให
นักศึกษาไดกลาแสดงความคิดเห็นในเชิงสรางสรรคทางวิชาการและสามารถเสนอแนะรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนตามความสนใจของนักศึกษาตลอดทั้งการศึกษาดูงานในสาขาวิชาชีพเพ่ือให
นักศึกษาไดเกิดการเรียนรูจากสภาพจริงเพ่ิมขึ้น ในสวนของปจจัยดานกิจกรรมนอกหลักสูตร ควร
สรางแรงจูงใจกระตุนใหนักศึกษาจัดสรรเวลาในการทํากิจกรรมนอกหลักสูตรและมีรางวัลนักกิจกรรม
ดีเดนเพื่อสงเสริมใหนักศึกษาไดเขารวมกิจกรรมมากขึ้น สวนปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก ควร
มีการกํากับดูแลในเรื่องวัสดุอุปกรณการใหบริการ และสถานทีต่างๆ ใหมีความพรอมมีคุณภาพตอ
การใหบริการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สําหรับปจจัยดานบุคลิกภาพ ควรมีการสงเสริมสนับสนุน
นักศึกษาที่มีบุคลิกภาพทีดี่ แตงกายเรียบรอย โดยการทําสื่อประชาสัมพันธรณรงคสงเสริมให
นักศึกษาเห็นความสําคัญในดานการมีบุคลิกภาพที่ดีหรือมีการจัดกิจกรรมอบรมดานบุคลิกภาพ 
เพ่ิมมากขึ้นใหครอบคลุมทกุคณะสาขาวชิา ทุกชั้นป เพ่ือใหนักศึกษามีบคุลิกภาพที่ดีและเหมาะสม 
      1.4 การพัฒนาแนวทางเสริมสรางกิจกรรมอบรมดานบุคลิกภาพเปนกิจกรรมอบรมที่
เปนไปตามคณุลักษณะที่พึงประสงคและตามความตองการนโยบายของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
ดังน้ันควรจะไดมีการศึกษาและนํากิจกรรมอบรมนี้ไปใชในการอบรมเพื่อเสริมสรางบุคลิกภาพของ
นักศึกษาตอไป 

2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรมีการศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับความผูกพันตอองคการเปนระยะๆ อยางตอเน่ือง 

และเพิ่มตวัแปรทางจิตวทิยาใหมากขึ้น 
2.2 ควรนาํตวัแปรที่สามารถพยากรณความผูกพันตอองคการของผูสําเร็จการศึกษา 

ระดับปริญญาตรีไปวิจัยในหลากหลายรูปแบบ ไดแก การสรางกิจกรรมอ่ืนๆ ที่มีความสัมพันธของตัว
แปรพยากรณ  การเสนอแนะเชิงนโยบาย เพ่ือนําผลวิจัยที่ไดไปใชสนับสนุนการจัดบริการในดาน
ตางๆ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

2.3 ควรมีการศึกษากับกลุมตัวอยางในระดับอ่ืน ไดแก นักศึกษาภาคค่ํา นักศึกษา 
หลักสูตรนานาชาติ นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา   

2.4 ควรมีการนําปจจัยอ่ืนๆ ที่สามารถนํามาสรางเปนกิจกรรมอบรมไดมาเปนตัวแปร 
เพ่ิมเติมที่ใชในการศึกษาเพื่อใหเกิดความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก  ก 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



109 
 

รายชื่อผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สินธะวา  คามดษิฐ ผูอํานวยการฝายบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ตอตระกูล  อุบลวัตร ผูชวยคณบดีฝายวิชาการ 

คณะนิเทศศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

 

อาจารย ดร.สุวพร  ตั้งสมวรพงษ   ขาราชการบํานาญ 

สาขาวิชาการอุดมศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

อาจารย ดร.ราชันย  บุญธมิา   อาจารยประจํา 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

อาจารย ดร.ธีรพัฒน วงศคุมสิน   อาจารยประจํา ภาควิชาจิตวิทยา 

คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

ความผูกพันตอองคการของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

 

เรื่องขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 

เรียน   ศิษยเกาที่รักทุกทาน 

 ดวยกระผมนายนักรบ หม้ีแสน ไดรับอนุมัติใหทําปริญญานิพนธระดับปริญญาเอก เรื่อง  

“ ความผูกพันตอองคการของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ”ทานเปนศิษยเกาที่มี

ความสําคัญในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ จึงใครขอความรวมมือจากทานตอบแบบสอบถามฉบับ

นี้ทุกขอ ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามครั้งน้ีผูวิจัยจะเก็บเปนความลับและนําไปใชเฉพาะในการ

วิจัยเทานั้น 

 ขอขอบคุณศษิยเกาทุกทานที่กรุณาเสียสละเวลาและใหความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถามเปนอยางดี ซึ่งจะเปนประโยชนตอการศกึษาตอไป 

 

ทําแบบสอบถามครบทุกขอเสรจ็แลวพบัสวนดานหลังตามรอยไมตองใสซองสงคนืทางไปรษณยีหรือ  

E-Mail : nukrob.mee@dpu.ac.thไมเกินวันที่19 พฤษภาคม  2557ดวยความขอบคุณ 

 นักรบ   หม้ีแสนนิสิตปริญญาเอก สาขาการอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

********************************************************************************************************** 

ตอนที่ 1   แบบสอบถามปจจัยดานสวนบุคคล 

คําชี้แจง  โปรดตอบแบบสอบถามนี้โดยขีดเครื่องหมาย √ ลงในชอง (    ) ที่ตรงกับขอมูลของทาน 

1. เพศ 

(   )  ชาย   (   )  หญิง 

2. กลุมคณะวชิา 

2.1 กลุมสังคมศาสตร   ไดแก   

(   )  คณะบริหารธุรกิจ (   )  คณะการบัญชี(   )  คณะนิเทศศาสตร (   )  คณะเศรษฐศาสตร       

(   )  คณะนิติศาสตร ปรีดีพนมยงค(   )  คณะศิลปกรรมศาสตร    (   )  คณะรัฐประศาสนศาสตร         

(   )  คณะศิลปศาสตร    (   )  คณะการทองเที่ยวและการโรงแรม 

     2.2 กลุมวิทยาศาสตร  ไดแก   

(   )  คณะวิศวกรรมศาสตร(   )  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ(   )  คณะวิทยาศาสตรประยุกต 
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ตอนที่ 2   แบบสอบถามบุคลิกภาพ 

คําชี้แจง   แบบสอบถามบคุลิกภาพเปนแบบวัดลักษณะที่ตรงกับบคุลิกภาพของทาน เม่ืออาน

ขอความแลวใหทานทําเครือ่งหมาย √  ลงในชองทางขวามือชองใดชองหน่ึงเพียงชองเดียวที่ตรงกับ

พฤติกรรมของทาน ดังน้ี 

มากที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับบุคลกิภาพของทานมากที่สุด 

 มาก  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับบุคลกิภาพของทานมาก 

 ปานกลาง หมายถึง ขอความนั้นตรงกับบุคลกิภาพของทานปานกลาง 

 นอย  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับบุคลกิภาพของทานนอย 

 นอยที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับบุคลกิภาพของทานนอยที่สุด 

 
ขอที่ 

 
ขอความ 

ระดับการประเมิน 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. เม่ือมีการนัดหมายทานมักไปถึงที่นัด
กอนเวลาเปนคนแรก 

     

2. ทานรูสึกไมสบายใจหากงานที่กําลังทํา
ดําเนินไปไดอยางลาชา 

     

3. เม่ือทานเริ่มตนไดทําสิ่งใดแลวตองทํา
ใหสําเร็จ 

     

4. เม่ือมีธุระทานตองการทําใหเสร็จ
โดยเร็วที่สุดเทาที่จะทําได 

     

5. ทานเปนคนจริงจังกับการเรียน      
6. ทานมักทํางานที่รับผิดชอบใหเสร็จ

กอนกําหนดเวลา 
     

7. ทานเปนคนทีท่ํากิจกรรมตางๆ ดวย
ความรวดเรว็ 

     

8. เม่ือทานตองทําสิ่งที่ซ้ําซากจําเจจะ
รูสึกหงุดหงิด 

     

9. ทานมีความกระตือรือรนในการเรียน      
10. ทานรูสึกไมพอใจหากมีคนอ่ืนมา

ขัดจังหวะไมสามารถทําสิ่งทีต่ั้งใจไวได 
     

11. ทานรูสึกวาตองทํางานอยางรวดเร็ว
เพ่ือแขงกับเวลา 
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ตอนที่ 3   แบบสอบถามปจจัยดานความสัมพันธ 

คําชี้แจงแบบสอบถาม ตอนที่ 3 – ตอนที่ 6  ขอใหทานอานขอความแลวใหทําเครื่องหมาย √  ลง

ในชองทางขวามือชองใดชองหนึ่งเพียงชองเดียวทีต่รงกับระดับความคิดเห็น  ดังนี้ 

 มากที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

 มาก  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับระดับความคิดเห็นมาก 

 ปานกลาง หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับระดับความคิดเหน็ปานกลาง 

 นอย  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับระดับความคิดเห็นนอย 

 นอยที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 

 
ขอที่ 

 
ขอความ 

ระดับความคดิเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

 
12 

ดานความสมัพันธกับอาจารย 
ทานใหความเคารพเชื่อฟงอาจารย 

     

13 ทานรับฟงความคิดเห็นของอาจารย      
14 ทานมีเจตคตทิี่ดีตออาจารย      
15 เม่ือทานมีเรื่องเดือดรอนอาจารยให

ความชวยเหลอืดวยความเตม็ใจ 
     

16 อาจารยจะรับฟงความคิดเห็นจากทาน
ดวยความสนใจ 

     

17 เม่ือทานไมเขาใจเนื้อหาวิชาที่เรียนจะ
ถามอาจารย 

     

18 อาจารยยินดีใหทานเขาพบเพื่อขอ
คําปรึกษา 

     

19 อาจารยมีความเปนกันเองกับทาน      
20 อาจารยใหความสนิทสนมคุนเคย      
 

21 
ดานความสมัพันธกับเพือ่น 
ทานคิดวาเพือ่นคือบุคคลทีส่ําคัญที่สุด
ในชีวติการเรยีนในมหาวิทยาลัย 

     

22 ทานมีเพ่ือนสนิทสามารถปรกึษาหารือ
ในเร่ืองสวนตวัได 

     

23 เม่ือทานอยูกับเพื่อนที่สนิททําใหทาน
รูสึกสบายใจ 
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ขอที่ 

 
ขอความ 

ระดับความคดิเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

24 เม่ือทานมีปญหาดานการเงินเพื่อน
ชวยเหลือไดตามความเหมาะสม 

     

25 เม่ือมีปญหาดานการเรียนเพื่อน
สามารถใหคําแนะนํากับทานได 

     

26 ในการทํางานกับเพ่ือนถึงแมจะประสบ
ปญหาก็ชวยกนัแกไข 

     

27 เม่ือมีเวลาวางทานพูดคุยเกีย่วกับเรื่อง
ตางๆ กับเพื่อนเสมอ 

     

28 ทานใชเวลาวางใหเปนประโยชน
รวมกันกับเพ่ือนเสมอ 

     

29 เม่ือทานอยูกับเพื่อนทําใหทานมีความสุข      
 

ตอนที่ 4  แบบสอบถามปจจัยดานสภาพแวดลอมทางวชิาการ 

 
ขอที่ 

 
ขอความ 

ระดับความคดิเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

 
30 

ดานบรรยากาศการเรียนการสอน 
การเรียนการสอนสงเสริมใหทานมี
ความคิดริเริ่มสรางสรรค 

     

31 การเรียนการสอนสงเสริมใหทานมี
สวนรวมในการตัดสินใจ 

     

32 การเรียนการสอนเอื้ออํานวยตอการ
พัฒนาความสัมพันธที่ดี 

     

33 การเรียนการสอนในรายวิชาตางๆ 
กระตุนใหทานตองการศึกษาคนควา
เพ่ิมเติม 

     

34 ความรูในรายวิชาตางๆ สามารถ
นําไปใชในชีวติประจําวันได 

     

35 การสอนของอาจารยคํานึงถึงความ
แตกตางระหวางบุคคลของนักศึกษา 
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ขอที่ 

 
ขอความ 

ระดับความคดิเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

36 อาจารยปรับปรุงวิธีสอนการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนสอดคลอง
กับเหตุการณปจจุบัน 

     

37 อาจารยใชวิธกีารสอนที่หลากหลาย      
38 อาจารยใหนักศึกษามีสวนรวมในการ

กําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน 
     

39 อาจารยใหความสนใจนักศกึษาทุกคน
ขณะสอน 

     

40 อาจารยสามารถเชื่อมโยงความรูดาน
ทฤษฎีกับดานปฏิบตัิไดอยางเหมาะสม 

     

41 อาจารยสงเสริมใหนักศึกษาใชความคิด
วิเคราะหในขณะสอน 

     

42 อาจารยเปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดง
ความคิดเห็นแลกเปลีย่นเรยีนรูซึ่งกัน
และกันในชั้นเรียน 

     

43 อาจารยสงเสริมการทํางานเปนทีม
ในขณะสอน 

     

 
44 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
อุปกรณการเรียนการสอนเหมาะสมใน
การใชงาน 

     

45 อุปกรณการเรียนการสอนมีจํานวน
เพียงพอ 

     

46 วัสดุอุปกรณทีใ่ชในการเรียนการสอนมี
สภาพสมบูรณ 

     

47 สภาพหองเรียน เชน การถายเทอากาศ 
ไมมีเสียงรบกวน และแสงสวาง
เพียงพอ 

     

48 มหาวิทยาลัยมีการนําสื่อเทคโนโลยีมา
ใชในการเรียนการสอน 

     

49 มหาวิทยาลัยใหบริการอินเตอรเน็ตมี
ความรวดเรว็ตอการใชงาน 
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ขอที่ 

 
ขอความ 

ระดับความคดิเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

50 มีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
เกี่ยวกับการคนควาหาความรูที่
รวดเร็ว 

     

51 มหาวิทยาลัยมีบริการสืบคนขอมูลดวย
คอมพิวเตอรของหอสมุดที่สะดวก 

     

52 หอสมุดมีเอกสารทางวิชาการประเภท
ตางๆ อยางเพียงพอ 

     

53 หอสมุดมีเอกสารทางวิชาการประเภท
ตางๆ ที่ทันสมัย 

     

54 จัดบริการดานการถายเอกสารที่มี
ความสะดวก รวดเร็ว เพียงพอ ตอการ
ใชบริการของนักศึกษา 

     

55 มีการจัดบริเวณใหเปนที่พักผอนแก
นักศึกษา 

     

56 บริเวณของมหาวิทยาลัยสะอาด และ
รมร่ืน 

     

57 โตะเกาอ้ีในชัน้เรียนเพียงพอตอ
จํานวนนักศึกษา 

     

 

ตอนที่ 5  แบบสอบถามปจจัยดานการเขารวมกิจกรรม 

 
ขอที่ 

 
ขอความ 

ระดับความคดิเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

 
58 

กิจกรรมวิชาการ 
กิจกรรมวิชาการสงเสริมใหทานมี
โอกาสพัฒนาความรูไดตรงกับความ
ตองการและความสนใจ 

     

59 กิจกรรมวิชาการสงเสริมใหทานไดรับ
ประสบการณตรงนอกเหนือจากการ
เรียนในชั้นเรยีน 
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ขอที่ 

 
ขอความ 

ระดับความคดิเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

60 กิจกรรมวิชาการสงเสริมใหทานมี
ทักษะในการวิเคราะหแกปญหาได
อยางถูกตอง 

     

61 กิจกรรมวิชาการเปดโอกาสใหทานแสดง
ความรูความสามารถของตนเอง 

     

62 กิจกรรมวิชาการทําใหทานไดรับ
ความรูที่ทันตอเหตุการณ 

     

63 กิจกรรมวิชาการที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น
ชวยพัฒนานกัศึกษาดานสติปญญา 

     

64 กิจกรรมวิชาการชวยพัฒนา
บุคลิกภาพของนักศึกษาเพื่อให
เหมาะสมกับวิชาชีพ 

     

65 กิจกรรมวิชาการทําใหทานไดรูจักการ
ทํางานรวมกับผูอ่ืน 

     

66 เนื้อหาหัวขอทีน่ํามาจัดกิจกรรมวิชาการ
มีประโยชนตอการเรียนการสอน 

     

67 มหาวิทยาลัยมีชมรมดานวิชาการที่
หลากหลายเพื่อสนองตอบตอนักศึกษา 

     

68 ทานกระตือรือรนที่จะเขารวมกิจกรรม
วิชาการ 

     

69 การจัดสัมมนาทําใหทานไดเพ่ิมพูน
ความรูวชิาการกวางขวางขึน้ 

     

70 มหาวิทยาลัยเชิญวิทยากร
ผูทรงคุณวุฒิมาบรรยายทําใหทาน
ไดรับความรูและประสบการณที่
เหมาะสม 

     

71 การศึกษาดูงานที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น
สงเสริมใหทานไดรับความรูกวางขวางขึ้น 

     

72 การจัดนิทรรศการทางวชิาการของ
มหาวิทยาลัยเปนการสงเสรมิใหทาน
ไดรับความรูกวางขวางขึ้น 
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ขอที่ 

 
ขอความ 

ระดับความคดิเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

 
73 

กิจกรรมนอกหลักสูตร 
การเขารวมกจิกรรมทําใหทานมีเพ่ือน
มากขึ้น 

     

74 การเขารวมกจิกรรมทําใหทานได
เรียนรูขั้นตอนการติดตอประสานงาน
กับบุคคลและหนวยงานตางๆ  

     

75 กิจกรรมนกัศกึษาชวยสรางความสมัพันธ
ระหวางนกัศึกษาดวยกนั 

     

76 การเขารวมกจิกรรมนักศึกษาทําให
ทานไดรับประสบการณเพ่ิมเติมที่ดี 

     

77 การเขารวมกจิกรรมนักศึกษาทําให
ทานไดรูจักการวางแผนการทํางาน
อยางมีระบบ 

     

78 ทานไดใชเวลาวางเขารวมกิจกรรม
ตางๆ เพ่ือทําประโยชนตอสังคม
สวนรวม 

     

79 ทานจัดสรรเวลาในการทํากจิกรรม 
จิตอาสาเพื่อสวนรวม 

     

80 กิจกรรมนอกหลักสูตรสงเสริมให
นักศึกษามีทักษะในการชวยเหลือ
สังคม 

     

81 ทานเขารวมกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน
ที่มีการไปบรจิาคของใหผูดอยโอกาส 
หรืออ่ืนๆ 

     

82 การที่ทานไดเขารวมกิจกรรมคาย
อาสาพัฒนาชนบทสงเสริมใหทานได
เรียนรูสภาพความเปนจริงของสังคม 

     

83 ทานเขารวมกิจกรรมดาน
ศิลปวัฒนธรรม เชน พิธีไหวครู   
ถวายเทียนพรรษา หรืออ่ืนๆ  
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ขอที่ 

 
ขอความ 

ระดับความคดิเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

84 การเขารวมกจิกรรมศิลปวฒันธรรม
ชวยใหทานเกดิความซาบซึง้ในศิลปะ
และวัฒนธรรมของชาติไทย 

     

85 ทานเขารวมกิจกรรมกีฬา เชน รวม
แขงขันกีฬาระหวางคณะหรือรวมการ
เชียร หรืออ่ืนๆ  

     

86 การเขารวมกิจกรรมกีฬาชวยใหทาน
รูสึกสนุกสนานผอนคลายความเครียด
จากการเรียนและสุขภาพแข็งแรง 

     

87 การเขารวมกจิกรรมกีฬาทําใหทาน
เปนคนมีระเบยีบวินัย 

     

 

ตอนที่ 6  แบบสอบถามความผูกพันตอองคการ 

 
ขอที่ 

 
ขอความ 

ระดับความคดิเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

 
1. 

ดานพฤติกรรม 
ทานปฏิบตัิตนเปนนักศึกษาที่ดีของ
มหาวิทยาลัย 

     

2. ทานตั้งใจเรียนเพ่ือที่จบออกไป
สามารถสรางชื่อเสียงใหแก
มหาวิทยาลัย 

     

3. ทานทุมเทในการเรียนอยางเต็มที่
เพ่ือใหเปนไปตามเง่ือนไขตางๆ ที่
มหาวิทยาลัยกําหนดไว 

     

4. ทานชวยรักษาผลประโยชนของ
มหาวิทยาลัยอยางเต็มที ่

     

5. ทานมีความเชื่อม่ันและเชื่อถือใน
ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยแหงนี้ 

     

6. มหาวิทยาลัยแหงนี้เปนที่ยอมรับของ
บุคคลทั่วไป 
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ขอที่ 

 
ขอความ 

ระดับความคดิเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

7. ทานมีความมั่นใจวาคณาจารยของ
มหาวิทยาลัยมีความรูความสามารถเปน
ที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป 

     

8. มหาวิทยาลัยแหงนี้สรางโอกาสที่ดีใน
การศึกษาตอ 

     

9. มหาวิทยาลัยแหงนี้ทําใหผูที่สําเร็จ
การศึกษาไปแลวประสบความสําเร็จมากมาย 

     

10. ทานตั้งใจเลือกเรียนตอที่มหาวิทยาลัย
แหงน้ีเปนอันดับแรก 

     

11. ทานตองการที่จะรักษาความสัมพันธที่
ดีกับมหาวิทยาลัยแหงนี้ 

     

12. ทานอยากเห็นความเจริญกาวหนาของ
มหาวิทยาลัยแหงนี้เปนอยางมาก 

     

13. ทานแนะนําบคุคลอื่นใหมาศึกษาตอที่
มหาวิทยาลัยแหงนี้ 

     

14. ทานเลาความประทับใจที่มีตอ
มหาวิทยาลัยใหกับบุคคลอ่ืน 

     

15. ทานชืน่ชมมหาวทิยาลัยแหงน้ีใหผูอ่ืนฟง      
16. ถามีโอกาสในอนาคตทานจะมาศึกษา

ตอที่มหาวิทยาลัยแหงน้ีอีก 
     

17. ทานสนับสนุนการดําเนินงานทุก
ประเภทของมหาวิทยาลยั 

     

 
18. 

ดานเจตคต ิ
ทานภาคภูมิใจเม่ือทราบขาววามี
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยสรางชื่อเสียง 

     

19. ทานมีความผกูพันกับมหาวทิยาลัย      
20. ทานเห็นดวยกับระเบยีบขอบังคับของ

มหาวิทยาลัย 
     

21. ทานคิดวาเปาหมายของมหาวิทยาลยั
กับเปาหมายของตนเองมีความ
สอดคลองหรือเปนไปในทศิทางเดียวกัน 
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ขอที่ 

 
ขอความ 

ระดับความคดิเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

22. ทานเชื่อวาดวยนโยบายของคณะ
ผูบริหารจะชวยใหมหาวิทยาลัย
เจริญกาวหนาได 

     

23. ทานคิดวาโดยภาพรวมมหาวทิยาลัยมี
การดําเนินงานที่กําลังพัฒนาไปใน
ทิศทางที่ถูกตองเหมาะสมแลว 

     

24. ทานรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
มหาวิทยาลัยแหงนี้ 

     

25. ทานดีใจที่ไดเขามาเปนนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยแหงนี้ 

     

26. ทานรูสึกวาตนเองมีคุณคาที่ไดศึกษา
ตอระดับอุดมศกึษาที่มหาวทิยาลัยแหงน้ี 

     

27. ทานยินดีใหมหาวิทยาลัยสามารถใช
ประโยชนจากทานไดอยางเต็มที ่

     

28. ในความคิดของทานรูสกึวามหาวทิยาลัย
แหงน้ีเปนมหาวิทยาลยัที่นาเรียน 

     

29. ทานคิดวาเมื่อสําเร็จการศึกษาจาก
มหาวทิยาลยัแหงนี้แลวสามารถสอบเขา
ศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นทีส่ถาบันอ่ืนไดงาย 

     

30. ทานคิดวาการปกปองชื่อเสียงของ
มหาวทิยาลยัเปนสิ่งที่ทานควรปฏิบัติอยางยิ่ง 

     

31. ทานคิดวาปญหาของมหาวิทยาลัยเปน
ปญหาของนักศึกษาดวยและเปนเรื่องที่
ทุกคนตองชวยกันใหความรวมมือแกไข 

     

32. เม่ือมีผูกลาวถงึมหาวิทยาลัยในทางที่ไม
เหมาะสมทานรูสึกไมชอบใจ 

     

33. ทานคิดจะปกปองสถาบันหากถูก
วิพากษวิจารณในทางที่ไมเหมาะสม
จากบุคคลภายนอก 

     

ทําแบบสอบถามครบทุกขอเสรจ็แลวพับสวนดานหลังตามรอยไมตองใสซองสงคืนทางไปรษณียหรือ  

E-Mail : nukrob.mee@dpu.ac.thไมเกินวันที่ 19 พฤษภาคม 2557ดวยความขอบคุณ 



122 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 
คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค 
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ตาราง 12 คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวตัถุประสงค 

ขอ      คาดัชนีความสอดคลอง ขอ คาดัชนีความสอดคลอง 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 

1.00 
1.00 
1.00 
0.80 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
0.60 
1.00 
0.60   
0.80 
0.80 
1.00 
1.00 
0.80 
0.80 
0.80 
0.60 
0.80 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
0.80 
0.80 
1.00 

               0.80 
               0.80  

           32 
           33 
           34 
           35 
           36 
           37 
           38 
           39 
           40 
           41 
           42   
           43   
           44 
           45 
           46 
           47 
           48 
           49 
           50   
           51 
           52   
           53 
           54 
           55 
           56 
           57 
           58 
           59 
           60 
           61 
           62 

0.60   
0.60 
0.80 
0.80 
0.60 
0.80 
1.00 
0.80 
0.80 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
0.80 
0.80 
1.00 
0.80 
1.00 
1.00 
1.00 
0.80 
0.80 
0.80 
0.80 
0.80 
0.80 
0.80 
0.80 
1.00 
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ตาราง 12 (ตอ) 

ขอ      คาดัชนีความสอดคลอง ขอ คาดัชนีความสอดคลอง 
63    1.00     76    0.80 

64    1.00     77    0.80 

65    1.00     78    0.80 

66    1.00     79      0.80 

67    1.00     80     0.60 

68    0.80     81    1.00 

69    1.00     82    1.00 

70    1.00     83    1.00 

71    1.00     84    1.00 

72    1.00     85    1.00 

73    0.80     86    0.80 

74    0.80     87    1.00 

75    0.80 
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ตาราง 12 (ตอ) 

ขอ      คาดัชนีความสอดคลอง ขอ คาดัชนีความสอดคลอง 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
 

              0.80 
              0.80 
              0.80 
              0.80           
              0.80 
              0.60   
              0.80 
              0.60 
              0.60 
              0.80 
              0.80 
              0.80 
              1.00 
              0.80 
              1.00 
              0.80 
              1.00     

          18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 

          31 
         32 
         33  

1.00 
0.60 
1.00 
0.80 
0.80 
0.80 
0.80 
1.00 
1.00 
0.80 
1.00 
0.80 
1.00 
0.60 
0.60 
0.60 
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ภาคผนวก  ง 
คาอํานาจจําแนก (Discrimination) ของแบบสอบถาม 
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ตาราง 13 คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจจัยดานบุคลิกภาพ 

ขอ      คาอํานาจจําแนก (t) ขอ คาอํานาจจําแนก (t) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
 

2.96 
2.93 
4.18 
1.82 
2.02 
3.60 

7 
8 
9 
10 
11 
 
 

3.18 
2.15 
2.60 
2.11 
3.34 

 

ตาราง 14 คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจจัยดานความสัมพันธ 

ขอ คาอํานาจจําแนก (t) ขอ คาอํานาจจําแนก (t) 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
 

4.75 
3.38 
4.91 
2.54 
2.81 
2.85 
2.29 
2.64 
3.63 

 

21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 

2.63 
2.05 
2.12 
2.25 
3.34 
2.82 
1.75 
2.08 
3.66 
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ตาราง 15 คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจจัยดานสภาพแวดลอมทางวิชาการ 

ขอ คาอํานาจจําแนก (t) ขอ คาอํานาจจําแนก (t) 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 

3.80 
2.82 
3.91 
4.78 
3.41 
3.23 
4.24 
5.65 
3.34 
4.52 
3.82 
3.08 
3.92 
2.36 

44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 
51 
52 
53 
54 
55 
56 
57 
 

2.05 
2.86 
1.81 
2.05 
3.01 
2.12 
2.26 
3.64 
3.85 
3.54 
3.44 
4.60 
4.16 
1.96 
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ตาราง 16 คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจจัยดานการเขารวมกิจกรรม 

ขอ คาอํานาจจําแนก (t) ขอ คาอํานาจจําแนก (t) 
58 
59 
60 
61 
62 
63 
64 
65 
66 
67 
68 
69 
70 
71 
72 
 

5.06 
3.76 
2.02 
2.27 
2.52 
3.85 
4.42 
2.59 
3.63 
3.18 
4.93 
5.86 
5.27 
3.91 
3.38 

 

73 
74 
75 
76 
77 
78 
79 
80 
81 
82 
83 
84 
85 
86 
87 

4.55 
2.94 
2.76 
3.94 
2.85 
5.50 
5.45 
4.08 
7.60 
5.45 
4.08 
3.23 
3.22 
3.31 
4.04 
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ตาราง 17 คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามความผกูพันตอองคการ 

ขอ คาอํานาจจําแนก (t) ขอ คาอํานาจจําแนก (t) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
 

3.34 
5.72 
7.09 
4.50 
4.88 
5.20 
3.57 
3.95 
2.34 
3.42 
3.14 
2.64 
3.08 
3.12 
3.37 
3.76 
2.78 

 

18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
 

2.38 
3.76 
2.34 
3.63 
2.58 
2.64 
5.93 
4.16 
3.35 
3.14 
3.76 
3.17 
4.30 
2.36 
2.69 
4.89 
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ภาคผนวก  จ 
คาสัมประสทิธ์ิอัลฟา (Alpha Coefficient)  ของแบบสอบถาม 
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ตาราง 18 คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient)ของครอนบาค (Cronbach) ของแบบสอบถาม 

      แบบสอบถาม  คาสัมประสิทธิ์อัลฟา 
ตอนที่ 2 
ตอนที่ 3 
ตอนที่ 4 
ตอนที่ 5 
ตอนที่ 6 
 

แบบสอบถามบุคลิกภาพ 
แบบสอบถามปจจัยดานความสัมพันธ 
แบบสอบถามปจจัยดานสภาพแวดลอมทางวิชาการ 
แบบสอบถามปจจัยดานการเขารวมกิจกรรม 
แบบสอบถามความผูกพันตอองคการ 

 0.79 
0.85 
0.89 

                0.92 
0.94 
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ภาคผนวก  ฉ 
คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัย 
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ตาราง 19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคลิกภาพ 

ขอ คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
 

3.83 
4.13 
4.42 
4.32 
3.94 
3.99 
3.81 
3.64 
3.91 
3.86 
3.87 

 0.84 
0.74 
0.65 
0.62 
0.85 
0.73 
0.80 
0.98 
0.81 
0.92 
0.81 
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ตาราง 20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานความสมัพันธ 

ขอ คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
 

4.52 
4.48 
4.39 
3.99 
4.07 
3.98 
4.23 
4.22 
4.04 
4.01 
4.07 
4.21 
3.38 
3.91 
4.12 
4.07 
3.77 
4.10 

 0.56 
0.57 
0.65 
0.82 
0.71 
0.83 
0.77 
0.76 
0.84 
0.84 
0.90 
0.81 
0.98 
0.82 
0.68 
0.77 
0.82 
0.78 
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ตาราง 21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสภาพแวดลอมทางวชิาการ 

ขอ คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 
51 
52 
53 
54 
55 
56 
57 
 

4.11 
4.13 
4.14 
4.08 
4.12 
3.67 
4.02 
3.91 
3.90 
3.87 
4.01 
4.11 
4.15 
4.12 
3.85 
3.66 
3.72 
3.92 
4.06 
3.58 
3.93 
4.02 
4.07 
3.90 
3.60 
3.84 
4.30 
3.95 

 0.68 
0.63 
0.65 
0.76 
0.74 
0.85 
0.73 
0.86 
0.80 
0.82 
0.74 
0.72 
0.79 
0.77 
0.83 
0.91 
0.86 
0.87 
0.79 
0.86 
0.78 
0.87 
0.83 
0.91 
0.99 
0.96 
0.79 
0.87 
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ตาราง 22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการเขารวมกิจกรรม 

ขอ คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
58 
59 
60 
61 
62 
63 
64 
65 
66 
67 
68 
69 
70 
71 
72 
73 
74 
75 
76 
77 
78 
79 
80 
81 
82 
83 
84 
85 
86 
87 
 

3.93 
3.88 
3.93 
3.95 
3.98 
3.96 
4.07 
4.22 
3.97 
3.86 
3.57 
3.91 
4.03 
4.02 
3.96 
4.16 
4.13 
4.21 
4.23 
4.16 
3.91 
3.67 
3.88 
3.63 
3.65 
3.69 
3.69 
3.78 
3.93 
3.77 

 0.74 
0.78 
0.76 
0.77 
0.75 
0.71 
0.74 
0.67 
0.73 
0.91 
0.92 
0.84 
0.82 
0.87 
0.83 
0.74 
0.75 
0.70 
0.72 
0.72 
0.92 
1.05 
0.88 
1.04 
1.13 
1.05 
0.97 
0.99 
0.92 
0.92 
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ภาคผนวก  ช 
กิจกรรมอบรม 
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กิจกรรมอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะดานบุคลิกภาพสําหรับนักศึกษา 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑติย 

 
สภาพปญหาและความจําเปนของกิจกรรมอบรม   

การศึกษาในระดับอุดมศึกษามีความสําคญัย่ิงในการทีจ่ะพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหเปน 
บุคลากรที่ดีของสังคมและประเทศชาตสิบืตอไปน้ัน สถาบันอุดมศึกษาจึงไดตระหนักถึงความสาํคัญ
และไดดําเนินการเสริมสรางคุณลักษณะที่ดีและเหมาะสมใหกับนักศกึษา 

การพัฒนานักศึกษาในดานการเสริมสรางบุคลิกภาพเปนการชวยเสริมเติมเต็มใหนักศึกษา 
ไดรับประโยชนในการที่จะไดรับการยอมรับทางสังคมเม่ือนักศึกษาสาํเร็จการศึกษาไปแลวทําให
นักศึกษาไดมีโอกาสเจริญเติบโตกาวหนาในดานการทํางานตอไป เพราะบุคลิกภาพมีความสําคัญ
และเปนสิ่งที่จําเปนในโลกของการทํางานและการติดตอทางธุรกิจที่จะสงผลใหนักศึกษาไดรับ
ประโยชนและประสบความสําเร็จที่ดีตอไปในอนาคต 

ดวยเหตุนี้มหาวิทยาลยัจึงมีความจําเปนตองมีการพัฒนานักศึกษาใหมีบุคลิกภาพซึ่ง 
การพัฒนานักศึกษาใหมีบุคลิกภาพที่ดีนี้สามารถทําไดหลายวธิีเชน  การฝกอบรมนักศึกษาใหมี 
บุคลิกภาพทีดี่และเหมาะสม  และการสงเสริมใหนักศึกษาทํากิจกรรม ฯลฯ  วิธีการพัฒนา
บุคลิกภาพทีดี่แกนักศึกษาแตละวิธีนั้นอาจขึ้นอยูกับความสนใจและความตองการหรือความแตกตาง
ระหวางบุคคลของนักศึกษาแตละคน ซึ่งแตละวิธกีารก็มุงเนนใหนักศกึษาเกิดการเรียนรูทั้งทางดาน
ทฤษฎีและทักษะการฝกปฏบิัติ และสงผลใหการพัฒนาบุคลิกภาพนกัศึกษามีประสิทธิภาพมากขึ้น
ผูวิจัยจึงไดพัฒนากิจกรรมอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะดานบุคลิกภาพสําหรับนักศึกษา ตาม
ผลการวิจัยในระยะที่ 1 ที่พบวา ปจจัยดานบุคลิกภาพสงผลมากที่สุดตอความผูกพนัของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 
หลักการของกิจกรรมอบรม 

การสรางกิจกรรมอบรมเพื่อเสริมสรางบุคลิกภาพของนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย 
เปนกิจกรรมที่พัฒนาขึ้นเปนการเฉพาะโดยมหีลักการดังนี้ 

1. เปนกิจกรรมอบรมที่เนนการเสริมสรางบคุลิกภาพแกนกัศึกษา เพ่ือนําไปปรับใชในการ 
ดําเนินชีวิตทีดี่ตอไปในอนาคต 

2.เปนกิจกรรมอบรมที่ไดมาจากผลการวจัิยในระยะที่ 1 พบวา บุคลกิภาพเปนปจจัยที่สงผล
มากที่สุดตอความผูกพันของนักศึกษามหาวิทยาลยัธุรกจิบัณฑิตย 

3.เปนกิจกรรมที่เนนผูเขารบัการฝกอบรมเปนสําคัญ 
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จุดมุงหมายของกิจกรรมอบรม 
เพ่ือใหนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยทีเ่ขารับการอบรมตามกิจกรรมนี้ไดรับการ

เสริมสรางพัฒนาบุคลิกภาพ สามารถนําความรูไปประยกุตใชในการดําเนินชีวติที่ดีและมีบุคลิกภาพ
ที่ดีเหมาะสมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
เน้ือหาของกิจกรรมอบรม 

เน้ือหาของการสรางกิจกรรมอบรมเพื่อเสริมสรางบุคลิกภาพมีดังน้ี 
หัวขอที1่เรื่องความรูเกี่ยวกบับุคลิกภาพ   แบงเปน  2   กิจกรรม  ดังนี้ 
 กิจกรรมที่ 1.1  การสํารวจตนเอง 
 กิจกรรมที่ 1.2  กระจกสะทอนตน  
หัวขอที2่เรื่องการเสริมสรางบุคลิกภาพทีดี่และเหมาะสม   แบงเปน 3 กิจกรรม  ดังนี้ 
 กิจกรรมที่ 2.1  กรณีศึกษา เรื่อง สายสมชื่อ 
 กิจกรรมที่ 2.2บุคลิกภาพทีน่าชม     
 กิจกรรมที่ 2.3เสริมสรางความมั่นใจกลาแสดงออก 

 
วิธีดําเนินการกิจกรรมอบรม 

กิจกรรมอบรมมีวิธีดําเนินการดังนี้ 
1. กิจกรรมปฐมนิเทศ  เพ่ือชี้แจงในรายละเอียดการเขารวมกิจกรรม 
2. การสรางความคุนเคยใชเกมในการสรางความคุนเคยเพ่ือชวยสรางบรรยากาศแหง 

การเปดเผยตวัเองใหสมาชกิที่เขารวมกิจกรรมอบรมไดรูจักกัน 
3. การทดสอบกอนการอบรมใชแบบสอบถามบุคลิกภาพกอนการอบรมเพื่อวัดระดับ

บุคลิกภาพของผูเขารวมกิจกรรม 
4. การดําเนินการอบรมใชรปูแบบกิจกรรมที่เนนผูเขารบัการอบรมเปนสําคัญ จํานวน 5 

กิจกรรม ไดแก  กิจกรรมที่ 1 การสํารวจตนเอง   กิจกรรมที่ 2  กระจกสะทอนตน   กิจกรรมที่ 3 
กรณีศึกษา เรือ่ง สายสมชื่อ   กิจกรรมที่ 4 บุคลิกภาพที่นาชม   กิจกรรมที่ 5 เสริมสรางความมั่นใจ
กลาแสดงออก  โดยใหผูเขารวมกิจกรรมอบรมไดมีสวนรวมในการทาํกิจกรรมตางๆเพื่อการเรียนรู
รวมกับสมาชกิคนอื่นๆในกลุม 

5. การทดสอบหลังการอบรมใชแบบสอบถามบุคลิกภาพหลังการเขารวมกิจกรรมอบรมเพื่อ
วัดระดับบคุลกิภาพเพิ่มขึ้นมากนอยเพียงใด 
 6. กิจกรรมอําลาปดการอบรมเพื่อสรุปประเมินผลกิจกรรมอบรมบุคลกิภาพ 
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เทคนิคกิจกรรมอบรม 
1. การบรรยาย 
2. การอภิปรายกลุม 
3. การระดมสมอง 
4. การแสดงบทบาทสมมต ิ
5. เกม 
6. การฝกปฏิบัต ิ
7. กิจกรรมกลุมสัมพันธ 

 
สื่อกิจกรรมอบรม 

1. กิจกรรมอบรม  
2. เครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องฉาย Power point 
3. เอกสารประกอบการอบรมและวัสดุอุปกรณ 
4. แบบสอบถาม แบบประเมินตางๆ 

 
การวัดและประเมินผลกิจกรรมอบรม 

การวัดและประเมินผลกิจกรรม ประกอบดวย 
1. สังเกตความสนใจและการมสีวนรวมในการทํากิจกรรม 
2. แบบสอบถามบุคลิกภาพกอนและหลังการทํากิจกรรม 
3. แบบประเมินผลกิจกรรม 
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กิจกรรมปฐมนิเทศ 
 
จุดมุงหมาย 
 1. เพ่ือเตรียมความพรอมตลอดจนการสรางสัมพันธภาพที่ดีของผูเขารวมกิจกรรม 

2. เพ่ือใหผูเขารวมกิจกรรมทราบวตัถุประสงคและวิธีการพัฒนาบุคลกิภาพรวมทั้งประโยชน
ที่จะไดรับจากการเขารวมกจิกรรม 

3. เพ่ือชี้แจงใหผูเขารวมกิจกรรมทราบรายละเอียดของแตละกิจกรรมและระยะเวลาในการ
ดําเนินกิจกรรม 
 
กิจกรรมและวิธีการดําเนินกิจกรรม 

1. ผูวิจัยกลาวถึงความเปนมาของกิจกรรมอบรมบุคลิกภาพจากผลการวิจัยในระยะที่ 1  
2. ผูวิจัยชี้แจงวัตถปุระสงคและวธิีพัฒนาบุคลิกภาพดวยกิจกรรมอบรมรวมทั้งประโยชนที่

ผูเขารวมกิจกรรมอบรมจะไดรับในการเขารวมกิจกรรมนี้ 
3. ผูวิจัยอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับวัตถุประสงคของแตละหัวขอ แตละกิจกรรมและ

กําหนดการอบรม 
4. ผูวิจัยชี้แจงถึงลักษณะการอบรมวาเปนการอบรมในรูปแบบทีเ่นนการใชกิจกรรมประกอบ

  
สื่อประกอบกิจกรรม 

1. เครื่องฉาย Power point 
 
การประเมินผล 

1. สังเกตจากปฏกิิริยาการใหความรวมมือและความสนใจ 
2. สังเกตจากการซักถามเกี่ยวกับขอสงสัย 
3. สังเกตจากการมีสวนรวมในกิจกรรม 
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กิจกรรมสรางความคุนเคย 
 
จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม 

เม่ือจบกิจกรรมสรางความคุนเคย ผูเขารวมกิจกรรม มีความสามารถดังนี้ 
1. บอกคุณลักษณะของตนเองได 
2. บอกคุณลักษณะของเพือ่นสมาชิกในกลุมได 
3. ทําความรูจักคุนเคยกับเพ่ือนไดดี 

 
กิจกรรมและวิธีการดําเนินกิจกรรม 

1. ผูวิจัยแจกเอกสารกิจกรรมเพื่อนใหมใหเขียนชื่อนามสกุลของตนเองแลวไปสัมภาษณ 
เพ่ือนใหมอีก 5 คน 

2. เม่ือไดคําสัมภาษณแลวมอบใหผูวิจัย 
3. อภิปรายสรุปผลการสัมภาษณและแนวคิดที่ไดจากกิจกรรม 

 
สื่อประกอบกิจกรรม 

1. เอกสารประกอบกิจกรรมเพื่อนใหมจํานวน 20 แผน 
2. ปากกาจํานวน 20 ดาม 

 
การประเมินผล 

สังเกตความสนใจและความรวมมือในการทํากิจกรรม 
 
ขอคิดจากกิจกรรม 

กิจกรรมสรางความคุนเคยจัดขึ้นโดยมีประโยชนดังน้ี 
1. ชวยทําลายกําแพงหรือเกราะของแตละคนใหเขากันไดอยางสนิทใจ 
2. ชวยสรางบรรยากาศของความเปนมิตรที่ดีตอกันลดความเครียดลงได 
3. ชวยสรางบรรยากาศที่เอ้ือตอการแสดงออกเพื่อการเรียนรูรวมกัน 
4. ชวยสรางความสนิทสนมและผูที่รูจักกนัอยูแลวจะยิ่งมีความรูจักกันเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
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เอกสารประกอบกิจกรรมเพื่อนใหม 
 
ชื่อผูสัมภาษณ............................................................ 
 
กติกา 

1. ทานมีเวลาไมเกิน 10 นาทีที่จะสัมภาษณเพ่ือนใหมของทาน 5 คนในประเด็นตางๆ 6 
รายการ 

2. เม่ือสัมภาษณเสร็จครบทั้ง 5 คนเต็มทุกชองแลวโปรดนําสง 
3. ผูสงกอน 10 คนแรกจะเปนผูชนะในกจิกรรมนี้ 
 

        รายการ 
 
ชื่อเพื่อนใหม 

1 
ชื่อเลน 

2 
คณะ 

3 
ที่พัก 

4 
สีที่ชอบ 

5 
กีฬาที่ชอบ 

6 
ลักษณะเดน 
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หัวขอที่1เร่ืองความรูเก่ียวกับบุคลิกภาพ 
 
เวลา 6  ชั่วโมง 
จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม 

เม่ือจบกิจกรรมอบรมผูเขารวมกิจกรรมมีความสามารถดังนี้ 
1. อธิบายความหมายของบุคลิกภาพไดอยางถูกตอง 
2. อธิบายความสําคัญของบุคลิกภาพไดอยางถูกตอง 

เน้ือหาการอบรม 
1. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับบคุลิกภาพ 
2. ความหมายและความสําคัญของบุคลิกภาพ 

ข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรม 
1. ผูวิจัยบรรยายใหความรูเกี่ยวกับแนวคิดหลักการดานความหมายความสําคัญของ

บุคลิกภาพ 
2. แบงผูเขารวมกิจกรรมอบรมออกเปน 4กลุมๆละ 5คนใหแตละกลุมรวมกันอภิปราย 

หัวขอ “ความสําคัญของบุคลิกภาพ ”  
3. ใหตัวแทนกลุมนําเสนอผลการอภิปรายกลุมละ 5 นาที 
4. สมาชิกอ่ืนๆและผูวิจัยรวมกันอภิปรายใหขอเสนอแนะ 
5. ใหผูเขารวมกิจกรรมอบรมปฏิบัติกิจกรรมที่ 1.1 การสํารวจตนเอง 
6. ผูวิจัยและสมาชิกรวมกนัอภิปรายสรุปผลการปฏิบตัิกิจกรรมที่ 1.1 
7. ใหผูเขารวมกิจกรรมอบรมปฏิบัติกิจกรรมที่ 1.2 กระจกสะทอนตน 
8. ผูวิจัยและสมาชิกรวมกนัอภิปรายสรุปผลการปฏิบตัิกิจกรรมที่ 1.2 

สื่อประกอบกิจกรรม 
1. เครื่องฉาย Power point 
2. ใบงาน 
3. กระดาษ A 4 

การประเมินผล 
1. การสังเกตการมีสวนรวมของผูเขารวมกิจกรรม 
2. ผลการวิเคราะหตนเอง 
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กิจกรรมที่ 1.1 การสํารวจตนเอง 
 
จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม 

เม่ือจบกิจกรรมอบรมผูเขารวมกิจกรรมมีความสามารถดังนี้ 
1. บอกไดวาตนเองมีบุคลกิภาพเปนอยางไร โดยการวิเคราะหตนเอง 
2. บอกสิ่งที่ตองการแกไขปรับปรุงใหดีขึน้เกี่ยวกับตนเอง 

แนวคิด 
การสํารวจตนเอง เปนการกระตุนใหนักศกึษาไดหันมาใหความสําคญักับบุคลิกภาพที่

เหมาะสมโดยทั่วไปเปนอยางไร เพ่ือจะไดนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหตนเอง ปรับปรุงตนเอง ซึ่งจะทํา
ใหเราไดรูจักตนเองและเขาใจ รูจักผูอ่ืนไดดียิ่งขึ้น  
สื่อประกอบกิจกรรม 

1. เครื่องฉาย Power point 
2. ใบงานกิจกรรมที่ 1.1  แบบวเิคราะหตนเอง 

ข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรม 
 1. ผูวิจัยกลาวแนะนําตนเอง ทําความรูจักกับนักศึกษาผูเขารวมกิจกรรม จากนั้นชี้แจงให
นักศึกษาทราบขอตกลงที่จะตองทํารวมกนั  

2. ผูวิจัยแจกใบงานกิจกรรมที่ 1.1  แบบวิเคราะหตนเอง 30 ขอ ใหกับผูเขารวมกจิกรรม
วิเคราะหตนเองอยางตรงไปตรงมาวาทานมีบุคลิกภาพลักษณะตอไปน้ีหรือไม โดยขีด ชอง มี 
หรือ ไมมี 

3. ผูเขารวมกจิกรรมอบรม ทําใบงานกิจกรรมเสร็จแลว ผูวิจัยใหนับจํานวนขอ มี หรือ ไมมี 
กี่ขอ 

4. แบงผูเขารวมกิจกรรมอบรมออกเปน 4กลุมๆละ 5คนใหแตละกลุมรวมกันอภิปราย 
จากการทําแบบวเิคราะหตนเอง 

5. ใหตัวแทนกลุมนําเสนอผลการอภิปรายกลุมละ 5 นาที 
6. สมาชิกอ่ืนๆและผูวิจัย รวมกันอภิปรายใหขอเสนอแนะ 

การประเมินผล 
1. สังเกตความสนใจและการมีสวนรวมในการทํากิจกรรม 
2. ผลการวิเคราะหตนเองของนักศึกษาจากคําตอบในใบงาน 
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ใบงานกิจกรรมที่ 1.1  แบบวิเคราะหตนเอง 

โปรดวิเคราะหตัวทานเองอยางตรงไปตรงมา ทานมีบุคลิกภาพลักษณะตอไปน้ีหรือไม (ขีด ) 
ที่ รายการตรวจสอบ มี ไมมี 
1 ยิ้มแยมแจมใส ราเริง เปนมิตรอยูเสมอ   
2 รักษาความสะอาดบนใบหนาและสวนตางๆ ของรางกาย   
3 สุขภาพแข็งแรง อนามัยดี   
4 กิริยาทาทางสภุาพ ออนนอม เปนกันเอง   
5 ระมัดระวังตวัเองในทุกๆ อิริยาบถตลอดเวลาที่อาจมีคนพบเห็น   
6 รูจักตรวจสอบและขจัดทาทางซ้ําๆ ซากๆ ที่อาจกอใหเกิดความรําคาญ   
7 เลือกแตงกายใหสะอาด ประณีต เหมาะสมกับกาละเทศะ   
8 รูจักรสนิยมของการแตงกายใหเหมาะกับสถานภาพของตน   
9 รูจักเลือกเสื้อผาที่มีสีสัน และลายเขากับบุคลิกลักษณะของตนเอง   
10 รูจักการเลือกใชถอยคําในการพูดจาใหเหมาะสม   
11 รูวาเม่ือไรควรพูด เม่ือไรควรฟง   
12 รูจักตระเตรียมคําพูดใหเหมาะสมสําหรับคนแตละคน   
13 มีการออกเสียงหรือใชภาษาไทยไดถูกตอง   
14 มีความพอใจที่คบหาสมาคมพูดคุยกับบคุคลตางๆ    
15 รูจักชวนผูอ่ืนสนทนาในเรื่องที่เขาสนใจ   
16 มีความมั่นคง ทั้งจิตใจและอารมณ   
17 มีความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน   
18 มีความมานะพยายามทําสิ่งใดก็มุงทําจนประสบความสําเร็จ   
19 มีความคิดริเริม่ สรางสรรคงานใหมๆ เปนตัวของตัวเอง   
20 อดทน หนักเอาเบาสู ไมยอมแพตออุปสรรค   
21 มีความคลองตัว ทํางานไดวองไว มีประสิทธิภาพสูง   
22 มีความจริงใจตอเพ่ือน หรือบุคคลทั่วไปทีต่นสัมพันธภาพดวย   
23 มีความจงรักภักดีตอครอบครัว เลื่อมใสในครอบครัว   
24 มีความเขาใจ และเห็นอกเหน็ใจในแงคิดของผูอ่ืนอยูเสมอ   
25 มีนิสัยชอบชวยเหลือ บริการผูอ่ืน แมไมไดประโยชนตอบแทนโดยตรง   
26 รูจักสังเกต จดจํา มีความจําดี   
27 รูจักบันทึก สะสมความรูหรอืขอมูลขาวสารที่นาสนใจ   
28 มีวิจารณญาณที่ดี ไตรตรองใหรอบคอบกอนเสมอ   
29 มีนิสัยเปนนักอาน นักฟง   
30 รูความสําคัญของเวลานัดหมายแลวรักษาเวลา   
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กิจกรรมที่ 1.2กระจกสะทอนตน 
 

จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม 
เม่ือจบกิจกรรมการอบรมผูเขารวมกิจกรรมมีความสามารถดังนี้ 
1. บอกไดวาตนเองมีบุคลกิภาพ มีขอดี ขอเสีย อยางไร 
2. ยอมรับในสิ่งที่ผูอ่ืนเสนอแนะได 

แนวคิด 
การไดวิเคราะหสะทอนขอดี ขอเสีย ของตนเอง และมีเพ่ือนชวยวเิคราะหเปนสิ่งทีดี่และมี

ประโยชนที่ทาํใหนักศึกษาไดรูจักตนเองวาเปนอยางไร เพ่ือจะไดนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหตนเอง 
ปรับปรุงตนเอง  ซึ่งจะทําใหเราไดรูจักตนเองและเขาใจ รูจักผูอ่ืนไดดียิ่งขึ้น  
สื่อประกอบกิจกรรม 

1. เครื่องฉาย Power point 
2. กระดาษ A 4 จํานวน 20 ใบ 

ข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรม 
1. ผูวิจัยแจกกระดาษ A 4 ใหผูเขารวมกิจกรรมทุกคนๆ ละ 1 ใบ  ใหพับกระดาษเปน 9 ชอง 
2. ผูวิจัยชี้แจงดังนี้ กระดาษ A 4 ชองที่ 1 ใหเขียนขอดีของตนที่ตนเองรู  ชองที่ 2 ให 

เพ่ือนบอกวาเรามีขอดีอะไรบางที่เพ่ือนรู ชองที่ 3 สรุปขอดีทั้งของตนเองและที่เพ่ือนบอก  ชองที่ 4 
ใหเขียนขอเสยีของตนทีต่นเองรู   ชองที่ 5 เพ่ือนบอกขอเสียของเราที่เพ่ือนรู  ชองที่ 6 สรุปขอเสีย
ทั้งของตนเองและที่เพ่ือนบอก  ชองที่ 7 ใหเขียนขอดีของกลุม   ชองที่ 8 ใหเขียนขอเสียของกลุม
ชองที่ 9 สรุปขอดีขอเสียของกลุม  

3. แบงผูเขารวมกิจกรรมออกเปน 4กลุมๆละ 5คนใหแตละกลุมรวมกันอภิปรายจากการทํา
กิจกรรมที่ 1.2 กระจกสะทอนตน 

4. ใหตัวแทนกลุมนําเสนอผลการอภิปรายกลุมละ 5 นาที 
5. สมาชิกอ่ืนๆและผูวิจัย รวมกันอภิปรายใหขอเสนอแนะ 

การประเมินผล 
1. สังเกตความสนใจและการมีสวนรวมในการทํากิจกรรม 
2. ผลการวิเคราะหตนเองของนักศึกษาจากคําตอบในใบงาน 
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หัวขอที่2เร่ืองการเสริมสรางบุคลิกภาพที่ดีและเหมาะสม 
 

เวลา 6ชั่วโมง 
จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม 

เม่ือจบกิจกรรมอบรมผูเขารวมกิจกรรมมีความสามารถดังนี้ 
1. อธิบายลักษณะบุคลิกภาพที่ดีและเหมาะสมได 
2. อธิบายหลกัการเสริมสรางบุคลิกภาพที่ดีและเหมาะสมได 

เน้ือหาการอบรม 
1. ลักษณะบคุลิกภาพที่ดีและเหมาะสม 
2. การเสริมสรางบุคลิกภาพที่ดีและเหมาะสม 

ข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรม 
1. ผูวิจัยแบงผูเขารวมกิจกรรมอบรมออกเปน 4กลุมๆละ 5คนใหแตละกลุมรวมกัน 

ระดมความคดิในหัวขอ “ลกัษณะบุคลิกภาพที่ดีและเหมาะสม” และทํากิจกรรมที่ 2.1 กรณีศึกษา 
2. ใหตัวแทนกลุมนําเสนอผลงานกลุมละ 5 นาที 
3. สมาชิกอ่ืนๆและผูวิจัยรวมกันอภิปรายใหขอเสนอแนะ 
4. ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมปฏิบัติกิจกรรมที่ 2.2 บุคลกิภาพที่นาชม  และสอบถามความ

คิดเห็นผูเขารวมกิจกรรมแตละคน 
5. ผูวิจัยแบงผูเขารวมกิจกรรมออกเปน 2 กลุม โดยใหผูเขารวมกิจกรรมปฏิบัติกจิกรรมที่ 

2.3 เสริมสรางความมั่นใจกลาแสดงออก 
6. ผูวิจัยและสมาชิกรวมกนัอภิปรายและสรุปผลการปฏิบัติกิจกรรม 
7. ผูวิจัยบรรยายใหความรูเกี่ยวกับการเสริมสรางบุคลกิภาพที่ดีและเหมาะสม 

สื่อประกอบกิจกรรม 
1. เครื่องฉาย Power point 
2. ใบงานกิจกรรม 
3. ซองคําสั่งบัตรคํา  
4. กระดาษ A 4  

การประเมินผล 
1. การสังเกตความสนใจของผูเขารวมกิจกรรม 
2. ผลการวิเคราะหกรณีศึกษา 
3. การแสดงความคิดเห็นของผูเขารวมกิจกรรม 
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กิจกรรมที่ 2.1  กรณีศึกษา 
 
จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม 

เม่ือจบกิจกรรมการอบรมผูเขารวมกิจกรรมมีความสามารถดังนี้ 
1. บอกไดวาการมีบุคลิกภาพที่ดีและเหมาะสมควรเปนอยางไร 
2. ทํางานรวมกันเปนกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

แนวคิด 
บุคลิกภาพทีดี่และเหมาะสม สามารถพัฒนา แกไข ปรับปรุงได สรางเสริมใหสมบูรณได ซึ่ง

เปนพ้ืนฐานแหงความสุขและความสําเรจ็ของชีวิต เปนปจจัยกอใหเกิดความเชื่อม่ันและม่ันใจสงูขึ้น      
สื่อประกอบกิจกรรม 

1. เครื่องฉาย Power point 
2. ใบงานกิจกรรมที่ 2.1 กรณีศึกษา เรื่อง สายสมชื่อ 
3. กระดาษ A 4  

ข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรม 
1. ผูวิจัยแบงผูเขารวมกิจกรรมออกเปน 4 กลุมๆละ 5 คน 
2. ผูวิจัยแจกกระดาษ A 4  และใบงานกิจกรรมที่ 2.1 กรณีศึกษา เรื่อง สายสมชื่อใหแต 

ละกลุมรวมกันอภิปรายจากการทํากิจกรรมที่ 2.1  
3. ตัวแทนกลุมนําเสนอผลการอภิปรายกลุมละ 5 นาที 
4. สมาชิกอ่ืนๆและผูวิจัย รวมกันอภิปรายใหขอเสนอแนะ 

การประเมินผล 
1. สังเกตความสนใจและการมีสวนรวมในการทํากิจกรรม 
2. ผลการวิเคราะหกรณีศึกษา 
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ใบงานกิจกรรมที่ 2.1  กรณีศึกษาเรื่อง สายสมชื่อ 
 
 สายเปนนักศกึษามหาวิทยาลัยเอกชนแหงหนึ่ง ไดรับทุนนักกีฬาวอลเลยบอล ซึ่งมีอาจารย
ภูผาเปนผูควบคุมทีมวอลเลยบอล อาจารยไดนัดหมายนักกีฬาทุกคนฝกซอมเชา เย็น เพ่ือเตรียมตัว
เขารวมแขงขนักีฬามหาวิทยาลัยแหงประเทศไทย   ทุกเชาตั้งแตเวลา 05.30 – 07.30 น.  นักกีฬา
ทุกคนตองมาฝกซอม เชาวนัหน่ึงขณะทีอ่าจารยภูผากําลังใหนักกีฬาคนอื่นๆ วิ่งรอบสนามเพื่อ
อบอุนรางกายอยูนั้น สายก็วิ่งกระหืดกระหอบเขามาหาอาจารยภูผาและกลาวขอโทษทีต่นมาสาย 
อาจารยภูผาจึงเตือนสายวาครั้งตอไปขอใหพยายามมาใหทันเวลาฝกซอม เพราะสายจะมาชากวา
เพ่ือนๆ อยูเสมอ หากจะเปลี่ยนเอาคนอื่นมาเลนแทนสายก็จะสงผลเสียตอทีมได เพราะสายเปนตัว
จริงของทีม และใกลจะถึงวนัแขงขันกีฬาระดับมหาวิทยาลัยแลว ขอใหสายปรับปรุงตัวเองมาให
ทันเวลาฝกซอมดวย 
 กอนวันแขงขนัหน่ึงวัน อาจารยภูผาไดเรียกประชุมทีมนักกีฬาวอลเลยบอลทุกคน เพ่ือนัด
หมายเวลาในการเดินทางไปแขงขันในวนัพรุงนี้ และกลาวย้ําใหนักกฬีาทุกคนตรงตอเวลาเพราะ
จะตองใชเวลาในการเดินทาง เม่ือเลิกประชุมอาจารยภูผาไดเรียกสายมาพบและย้าํใหสายมาให
ทันเวลานัด ซึ่งสายก็รับปากรับคําอาจารยภูผาเปนอยางดี 
 วันแขงขันอาจารยภูผาและนักกีฬาวอลเลยบอลทุกคนยกเวนสายไดมาพรอมกันและเตรียม
ตัวจะออกเดินทางไปแขงขนั อาจารยภูผาและนักกีฬาทุกคนรอคอยสายดวยความกระวนกระวายใจ 
เพราะใกลจะถึงเวลาแขงขนัแลวก็ยังไมมีวี่แววของสาย อาจารยภูผาจึงตัดสินใจสั่งใหรถออก ในขณะ
ที่รถกําลังจะเคลื่อนออกไปนั้นสายก็วิ่งมาถึงพอดี แมวาสายจะมาทันแตทีมวอลเลยบอลของอาจารย
ภูผาก็ไมสามารถลงแขงขันไดเพราะไปรายงานตัวไมทนัตามเวลาแขงขัน กรรมการผูตัดสินจึงปรับ
แพ ใหทีมคูแขงชนะผาน อาจารยภูผาและนักกีฬาทุกคนตางก็เสียใจที่ถูกปรับแพและไมมีใครพูดกับ
สายเลย สายไดแตทําหนาเศราเสียใจในการกระทําของตนเอง 
 
คําถามเพื่อการอภิปรายกลุม 

1. สายเปนคนมบีุคลิกภาพอยางไร 
2. ถาสมาชิกในกลุมเปนสาย จะรูสึกอยางไร 
3. การกระทําของสายสงผลเสยีหายอยางไรบาง  
4. ถาสายมีบุคลกิภาพตรงตอเวลาจะเกิดผลอยางไร 
5. สมาชิกกลุมมีหลักในการปฏิบัตตินเพื่อปรับปรุงตนเองในเรื่องนี้อยางไรบาง 
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กิจกรรมที่ 2.2 บุคลิกภาพที่นาชม 
 

จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม 
เม่ือจบกิจกรรมการอบรมผูเขารวมกิจกรรมมีความสามารถดังนี้ 
1. บอกไดวาผูที่มีบุคลิกภาพที่ดีและเหมาะสมควรมีลกัษณะอยางไร  
2. รวมแสดงความคิดเห็นได 

แนวคิด 
บุคลิกภาพทีดี่และเหมาะสม สามารถพัฒนา แกไข ปรับปรุงได สรางเสริมใหสมบูรณได ซึ่ง

เปนพ้ืนฐานแหงความสุขและความสําเรจ็ของชีวิต เปนปจจัยกอใหเกิดความเชื่อม่ันและม่ันใจสูงขึ้น      
สื่อประกอบกิจกรรม 

1. เครื่องฉาย Power point 
2. กระดาษ A 4  

ข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรม 
1. ผูวิจัยใชคําถาม วา “ นักศึกษาเคยเห็นนักเรียนเตรียมทหาร หรือนักเรียนนายรอย บาง 

ยกมือขึ้น ”  พรอมฉายภาพใหเห็นอีกครั้ง  และถามตอวา “ พวกเรารูสึกชอบหรือไม อยางไร ”  
2.  ผูวิจัยใหชมรูปภาพของบุคคลตางๆ ในสังคม  
3.  ผูวิจัยสอบถามความคิดเห็นผูเขารวมกิจกรรมแตละคน  
4. สมาชิกอ่ืนๆและผูวิจัย รวมกันอภิปรายใหขอเสนอแนะ 

การประเมินผล 
1. สังเกตความสนใจและการมีสวนรวมในการทํากิจกรรม 
2. การแสดงความคิดเห็นของผูเขารวมกจิกรรม 
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กิจกรรมที่ 2.3เสริมสรางความมั่นใจกลาแสดงออก 
 
จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม 

เม่ือจบกิจกรรมการอบรมผูเขารวมกิจกรรมมีความสามารถดังนี้ 
1. ผูเขาอบรมมีบุคลิกภาพกลาแสดงออก ม่ันใจตนเอง ในทางที่เหมาะสม 

แนวคิด 
ความมั่นใจกลาแสดงออกเปนบุคลิกภาพที่สามารถฝกฝนไดหากบุคคลรูจักขจัดความกลวั 

ความอาย ความลังเล ในการกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหลดนอยลงหรือหมดไป การไมกลัว การไมอาย 
และพยายามแสดงออกบอยๆ ทําบอยๆ เม่ือทําไดดี มีผูใหกําลังใจ เราจะสามารถทําไดดีและประสบ
ผลสําเร็จเกิดความมั่นใจได 
สื่อประกอบกิจกรรม 

1.  ซองคําสั่งบัตรคํา 2 ซอง 
ข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรม 

1. ผูวิจัยแบงผูเขาอบรมออกเปน 2 กลุม 
2. ใหแตละกลุมสงตัวแทนมารับซองคําสั่ง กลุมละ 1 ซอง ซึ่งจะมีบัตรคําสั่งอยูในซอง ดังน้ี 

ซองที่ 1 ใหแสดงทาทางประกอบ  ดังนี้ 
- แสดงทาวายน้ํา 
- แสดงทาระบําฮาวาย 
- แสดงทากําลังภายใน 
- แสดงทาเดินแฟชั่นโชว 

ซองที่ 2 ใหแสดงทาทางประกอบ ดังน้ี 
- แสดงทารําและรองเพลง 
- แสดงทาเตนบัลเลย 
- แสดงทาการไหวครูของมวยไทย 
- แสดงทาพายเรือ 

3. ใหแตละกลุมออกมาแสดงทาทางประกอบ ใหเพ่ือนทายทาทาง         
4.   ผูวิจัยถามผูเขาอบรมวารูสึกอยางไรเม่ือไดรับกระดาษใหแสดงตามคําสั่งนั้น เวลาตอง

แสดงทาทางมีความรูสึกอยางไร และเม่ือแสดงไมไดจริงๆ รูสึกอยางไร 
5. สมาชิกอ่ืนๆและผูวิจัย รวมกันอภิปรายใหขอเสนอแนะ 

การประเมินผล 
1. สังเกตจากการแสดงบทบาทของผูเขารวมกิจกรรม 
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กิจกรรมอําลาปดการอบรม 
 

จุดมุงหมาย 
 1. เพ่ือสรุปผลของการเขารวมกิจกรรมอบรมบุคลิกภาพ 
 
กิจกรรมและวิธีการดําเนินกิจกรรม 

1. ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมชวยกันสรุปเกี่ยวกับบุคลกิภาพ ประโยชนที่จะไดรับ รวมถึง
แนวทางในการนําไปใชในชวีิตประจําวัน 

2. ผูวิจัยทํากจิกรรมอําลา โดยเปดเพลงและรองเพลงทีแ่สดงถึงความผูกพัน เพลงดวยรัก
และผูกพัน  เพลงกําลังใจ และจบลงดวยเพลงดอกไมใหคุณ 

3. ผูวิจัยมอบของที่ระลึกใหผูเขารวมกิจกรรมในขณะทีก่ําลังรองเพลงอยู โดยที่ไมไดบอก
กลาวใหผูเขารวมกิจกรรมทราบลวงหนา เพ่ือเปนการสรางความประหลาดใจและประทบัใจใน
กิจกรรมนี้ 

4. ผูวิจัยกลาวขอบคุณผูเขารวมกิจกรรม และปดการอบรม  
 
สื่อประกอบกิจกรรม 

1. เครื่องฉาย Power point 
2. เน้ือเพลง 
3. ของที่ระลึก 

 
การประเมินผล 

1. สังเกตจากการสรุปผล 
2. สังเกตจากพฤติกรรมการรวมรองเพลง 
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เน้ือหาสาระ 
ความรูเก่ียวกับบุคลิกภาพและการเสริมสรางบุคลกิภาพที่ดีและเหมาะสม 

 
1. ความรูเก่ียวกับบุคลิกภาพ 

1.1 ความหมายของบุคลกิภาพ 
 คําวาบุคลิกภาพ หรือ Personality  มีรากศัพทมาจากภาษาลาตินวา  Persona ซึ่งมีความหมาย
วา Mask  แปลวาหนากาก   สําหรับตัวละครใชสวมหนาเวลาออกแสดงออกโรงเพื่อจะแสดงตาม
บทบาทที่กําหนดใหในละครกรีกและโรมัน บุคลิกภาพของคนเหมือนหนากากตัวละคร เพราะในชีวติ
จริงบุคคลยอมแสดงพฤติกรรมตางๆในสถานการณที่แตกตางกันออกไปเชนเดียวกัน 
 การใหคํานิยามของคําวา “บุคลิกภาพ” มีความหลากหลายมาก  เพราะบุคลิกภาพมีความ
แตกตางกันไปในแตละบุคคล  ดังนั้น นักวิชาการจึงใหความหมายที่แตกตางกันออกไป  ตาม
ประสบการณของตนเองแตเม่ือประมวลดูแลวพอจะสรปุไดวา บุคลิกภาพ หมายถึงลักษณะเฉพาะตัว
ของบุคคลในดานตางๆ ทั้งภายนอกและภายใน โดยสวนภายนอก คือสวนที่มองเห็นชัดเจน เชน 
รูปราง หนาตา กิริยา  และสวนภายในคอื สวนที่เรามองเห็นไดยาก เชน สติปญญา  ความถนดั  
อารมณ  คานิยม ลักษณะตางๆของบุคลกิภาพไมสามารถแยกจากกันไดอยางเด็ดขาด  ทุกลักษณะ
ของบุคลิกภาพตางมีความสัมพันธตอกันและกัน  มีผลกระทบตอกัน  บุคลิกภาพของมนุษยสามารถ
เปลี่ยนแปลงไดตามกาลเวลา  การเรียนรูและสิ่งแวดลอม  บุคลิกภาพของบุคคลมทีั้งสวนรวมซึ่งรวม
เปนลักษณะสากลของมนุษย ทุกชาติ ทุกภาษา และสวนที่มีลักษณะที่เรียกกันวา “เฉพาะตวั” 
 

1.2 ความสําคัญของบุคลกิภาพ 
 บุคลิกภาพมีความสําคัญทั้งแกสวนตวัและสวนรวม สําหรับสวนตัว คือ ความสุขกายสบาย
ใจอยูในสังคมไดอยางเปนที่ยอมรับ และสาํหรับสวนรวม คือ สังคมสงบสุขเรียบรอย เม่ือไดเรียนรู
บุคลิกภาพอันเปนมาตรฐานของสังคมแลว ชวยใหสามารถปรับปรุง เสริมสรางไดถูกตองตามทีส่ังคม
ตองการ ถาแตละคนซึ่งเปนหนวยหนึ่งของสงัคมประสบความสําเร็จ นั่นคือสังคมสวนรวมสัมฤทธิผล 
เปนสังคมอารยะ คนไทยจํานวนมากถือกันวาบุคลิกภาพเปนเครื่องทาํนายสมรรถภาพ 
ความสามารถ และอุปนิสัยของบุคคล ถึงกบับางครั้งเชื่อกันผิดๆ ถูกๆ เชน ชอบพูดกันวา ไทยเลก็ 
เจกดํา คนสองเสียง คนผมหยิก หนากอ คอสั้น ฟนเขยิน เหลานี้เปนคนที่คบไมได เปนตน 
 บุคลิกภาพมีความสําคัญหลายประการเพราะเปนสวนเกี่ยวของที่สําคัญทั้งกับการดําเนิน
ชีวติสวนตัวและกับหนาที่การงานและอาชีพซ่ึงสามารถรวบรวมได ดังน้ี 
 นิภา  นิธยายน (2545 : 151-153)  กลาววา บคุลิกภาพมีความสําคญัตอบุคคลและการมี
บุคลิกภาพทีดี่ ประกอบดวยคุณลักษณะ ดังน้ี 

1. ความสามารถในการรับรูและการเขาใจสภาพความเปนจริงไดอยางถูกตอง ไมบิดเบือน 
ซึ่งความเปนจริง 
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2. การแสดงอารมณในลักษณะและขอบเขตของความเหมาะสม สําหรับการที่บุคคลมี 
อารมณที่ไมเหมาะสมหรือไมดีนั้นยอมเปนผลรายตอตนเองและบคุคลที่อยูรอบขาง 

3. ความสามารถในการสรางทกัษะความสัมพันธทางสังคม เพราะบุคคลตองมี 
ความสัมพันธกับผูอ่ืน เพ่ือเสริมสรางความสัมพันธอันดีในการติดตอประสานกัน 

4. ความสามารถในการพัฒนาตนใหสามารถปรับตัวใหเขากับบุคคลอ่ืนไดในทุก 
สถานการณ 

สวน กันยา  สุวรรณแสง (2545: 4-5)  กลาวไววา บคุลิกภาพมีความสําคัญตอการ 
ดํารงชีวิตของบุคคลในสังคมเปนอยางมาก ในประเด็นตางๆ ดังน้ี 

1. ความมั่นใจ บคุคลที่มีบุคลิกภาพดีจะมีความมั่นใจในการแสดงออกมากขึ้น เพราะบคุคล 
อ่ืนๆ ที่พบเห็นจะไดเกิดความสนใจและเชื่อม่ัน 

2. การคาดหมายพฤติกรรม หากรูวาบุคคลนั้นมีบุคลิกภาพเปนอยางไรก็จะสามารถ 
ทํานายไดวาในสถานการณหรือเหตุการณตางๆ จะแสดงพฤติกรรมอยางไร 

3. การยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล สามารถบอกไดวาบุคคลหนึง่แตกตางจากอีก 
บุคคลหนึ่งไดโดยอาศัยการสังเกตดูพฤตกิรรมที่เกิดขึน้เปนประจําสม่ําเสมอแกตัวบุคคลนั้นๆ  

4. การตระหนักรบัรูเอกลักษณของบุคคล  บคุลิกภาพจะทาํใหบุคคลมีลกัษณะเฉพาะตัวที ่
เปนเอกลักษณของตน ซึ่งสามารถเปนแบบอยางแกเยาวชน 

5. การที่ไดรูจักบุคลิกภาพของผูอ่ืน ทําใหสามารถปรับตวัเขากบัผูอ่ืนไดงายขึ้น 
6. บุคคลที่มีบุคลกิภาพที่ดี เปนพ้ืนฐานแหงความศรทัธาเชื่อถือแกผูพบเห็น ไดรับ 

ความสําเร็จ ความชวยเหลอืและการติดตอดวยดี ไดรับความสะดวกในการปฏิบตัิหนาที่การงาน 
7. บุคคลที่มีบุคลกิภาพที่ดียอมไดรับการยอมรับของกลุม เปนที่ยอมรับของคนทั่วไป  

ใครๆ ก็ตองการชอบที่จะใหอยูในกลุม ทําใหเกิดความมัน่คงทางจิตใจ  
 จากที่กลาวมาสรุปไดวาบุคลิกภาพมีความสําคัญสําหรับบุคคลทั้งในดานสวนตวัทีท่ําใหตน
เปนผูที่มีบุคลกิภาพที่ดีเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน และความสําคัญในดานสวนรวมทีท่าํใหบุคคลอยูรวม
ในสังคมไดอยางมีความสุขและประสบความสําเร็จไดเปนอยางดี 
 

1.3 องคประกอบของบุคลิกภาพ 
 สถิต วงศสวรรค. (2544: 20-21)  กลาววาองคประกอบของบุคลิกภาพเปนผลเนื่องมาจาก

พันธุกรรมและสิ่งแวดลอม ซึ่งสรุปไดเปนองคประกอบดานตางๆ ดังน้ี  

1. องคประกอบดานรางกาย  คือ รูปลักษณะภายนอกของบุคคล ไดแก รูปราง หนาตา  
ผิวพรรณ การแตงกาย การแตงผม การแตงหนา การดูแลรักษารางกายสวนตางๆ 

2. องคประกอบดานสติปญญา คือ ความสามารถในการเรียนรู รับรู ในดานเชิงเหตผุล การ 
เขาใจในสิ่งตางๆ รวมทั้งการแยกแยะขอเท็จจริงในประเด็นตางๆ  
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3. องคประกอบดานอารมณ  คือ การมีปฏิกิริยาที่ตอบสนองของจิตใจตอสิ่งเราภายนอก 
ที่มากระทบ ซึ่งอารมณเปนธรรมชาตขิองมนุษย เชน ดีใจ  เสียใจ  เจ็บใจ  นอยใจ 

4. องคประกอบดานอุปนิสัย   คือ  แนวความคิด เจตคติ  คานิยม  ความเชื่อ  และนิสัย 
พ้ืนฐานตางๆ ของบุคคล 

5. องคประกอบดานสังคม  คือ  สิ่งแวดลอมทุกดานทั้งที่เปนบุคคล และสภาพแวดลอม ที่ 
บุคคลไดประสบตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน 
 สําหรับวิจิตร  อาวะกุล (2545: 13-14) กลาววา องคประกอบพื้นฐานในการปรับปรุง
บุคลิกภาพ มีดังตอไปน้ี 

1. ภาพลักษณทางกายภาพ  ไดแก ใบหนา หนาตา การทรงตัว การยนื การนั่ง การเดิน  
การวางตว กิริยา มารยาท มีสมบัติผูดี เปนตน 

2. การไดรบัการศึกษา เปนการแสดงออกซึ่งความเฉลียวฉลาด มีสติปญญา ไดรับการ 
อบรมบมนิสัย ไดรับการสั่งสอนมา 

3. การแตงกายใหถูกระเบียบ ถูกกาลเทศะ ถาประพฤติผดิจะเสียมารยาทได เสียบุคลิกได  
การประดับเครื่องแตงกาย เข็มขัด เนคไท ฯลฯ 

4. การดูแลเอาใจใสเรื่องสุขภาพ รูปราง รางกายไมใหอวนเกินไป ผอมเกินไป ดูแล 
ผิวพรรณใหสะอาดสดใส ดูแลรักษาโรคผวิหนัง สวิ ฝา รางกายสะอาดหมดจด เสนผมไดรับการสระ 
หวีเรียบรอย  

5. การควบคุมอารมณ จิตใจ มีจิตใจดี เอ้ือเฟอเผื่อแผ เมตตา กรุณา โอบออมอารี ไมเปน 
คนเห็นแกตวั ใจคับแคบ ควบคุมอารมณไดดีในทุกโอกาส 

6. การแสดงออกทางการติดตอสื่อสาร เชน การพูด การเขียน การแสดงออกในดานตางๆ  
เชน ความรู ความสามารถ ภูมิปญญา อยางมีความมั่นใจเชื่อม่ันในตนเอง มีมนุษยสัมพันธที่ดี การ
อยูในสภาพสิ่งแวดลอมที่สงเสริมการพัฒนาบุคลิกภาพ 
 องคประกอบขางตนเปนปจจัยพื้นฐานของบุคลิกภาพ ถาไดพัฒนาในเบื้องตนจะทําใหเกิด
ความมั่นใจ เกิดความเชื่อม่ันในการพัฒนาบุคลิกภาพที่ดีที่จะกอใหเกิดความเชื่อถือ ศรัทธา เลือ่มใส 
ชื่นชอบ เชื่อฟง คลอยตาม ตอไปในอนาตตได 
 

1.4 ลักษณะทัว่ไปของบุคลิกภาพ 
สถิต  วงศสวรรค (2544: 4)  กลาวถึงลักษณะทัว่ไปของบุคลิกภาพ สรุปไดดังน้ี 
1. บุคคลแตละคน เม่ือเกิดมาแลวก็มีลักษณะรูปรางเปนไปตามพันธุกรรม ครั้นเม่ือเติบโต 

ขึ้นมาก็ไดพบปะเรียนรูกับบคุคลอื่นๆ ในสังคม ทําใหเกิดเปนผลรวมของบุคลิกภาพในตัวบุคคลขึ้น 
 
 
 



158 
 

2. บุคลิกภาพ เปนลักษณะพฤติกรรมสวนรวมของบุคคล มิใชเปนพฤติกรรมเฉพาะอยาง  
คือ ไมใชหมายถึงลักษณะการพูด การแตงกาย มารยาท การแสดงอารมณ หรือขนาดรูปราง 
ผิวพรรณ เพียงอยางใดอยางหนึ่ง หากแตหมายถึงทุกสิ่งทุกอยางในตัวคน ๆ นั้นที่แสดงใหปรากฎ
ออกมา 

3. บุคลิกภาพของบุคคลจะเปนอยางไรนั้นขึ้นอยูกับการมองเห็นของบุคคลอื่น เชน  
บุคลิกภาพของบุคคลจะดีหรือไมอยูที่คุณคาของคนนั้นที่มีตอสังคม สังคมมองเห็นความสําคัญของ
บุคคลนั้นอยางไร 

4. บุคลิกภาพ เกิดจากการที่บุคคลใชความสามารถที่จะปรับตัวใหเขากับบุคคลอ่ืนได 
โครงสรางของบุคลิกภาพของแตละบคุคลประกอบดวยคุณลักษณะตางๆ ที่ถาวรฝงแนนอยูใน 
วิถีทางของการปรับตนซึ่งเปนแบบแผนเฉพาะของแตละบุคคล 
 

1.5 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอบุคลกิภาพ 
ฉันทนิช อัศวนนท. (2540: 4-5)  กลาววาบุคลิกภาพไมใชสิ่งที่เกิดขึ้นมาพรอมกับบุคคลแต 

เพียงอยางเดียวเทานั้น แตเปนสิ่งที่คอยๆ พัฒนาขึ้นมา โดยการที่อาศัยปจจัยตางๆ รวมกัน เปน
กระบวนการที่ไมมีวันจบสิน้ ปจจัยที่ทําใหมนุษยมีบุคลิกภาพที่แตกตางกัน สรุปได ดังน้ี คือ 

1. ปจจัยทางพันธุกรรม  เปนการถายทอดยีนสจากพอแมหรือบรรพบุรุษไปสูลูกหลาน  
ไดแก ลักษณะทางดานรูปราง หนาตา ทาทาง ผิวพรรณ อารมณ ความสมบูรณและความพิการของ
รางกาย เปนตน 

2. ปจจัยทางการเลี้ยงดู   ปจจัยดานนี้มีอิทธิพลตอความเจริญเติบโตทางรางกาย สวนสูง  
น้ําหนัก ทางการแพทยไดพิสูจนแลววาการรับประทานอาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการสูงครบถวน 
เชน โปรตีน นม ฯลฯ  จะทําใหเด็กมีพัฒนาการความเจริญเติบโตเร็ว ตางจากเด็กที่ไดรับอาหารมี
คุณคาทางโภชนาการนอย หรือที่จะเติบโตชา นอกจากนั้นยังพบวาอาหารเสริมอ่ืนๆ รวมทั้งวติามิน
มีสวนเสริมสรางความเจริญเติบโตแกรางกายทั้งสิ้น การเลี้ยงดูยังมีผลตอสุขภาพจติและบุคลิกภาพ
ดานนิสัยใจคออีกดวย 

3. ปจจัยทางสิ่งแวดลอม  ทั้งที่เปนธรรมชาตแิละขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม  
กฎเกณฑระเบียบตางๆ ในสังคมที่บุคคลเกี่ยวของอยู เปนผลใหเกิดการเรียนรูและปรับตัวให
เหมาะสมกับสิ่งแวดลอมนั้นๆ ปจจัยทางสิ่งแวดลอมนี้มีผลใหบุคคลเกิดการเรียนรูที่แตกตางกัน ซึ่ง
จะสงผลใหบคุคลมีบุคลิกภาพที่แตกตางกันดวย 
 จากปจจัยดังกลาวตางมีบทบาทสําคญัในการหลอหลอมบุคลิกภาพของบุคคล แตการที่จะ
แยกใหเห็นอยางชัดเจนวาปจจัยดานใดมีอิทธิพลมากหรือนอยน้ัน ยอมขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะของ
บุคคลและวัฒนธรรมที่แตละคนเกี่ยวของอยูเปนสําคัญ 
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2. การเสริมสรางบุคลิกภาพที่ดีและเหมาะสม 
 ฉันทนิช  อัศวนนท (2540: 112-113)  กลาววากระบวนการเสริมสรางบุคลิกภาพเปน
ขั้นตอนของการพัฒนาหรือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสิง่ที่ไมตองการใหเปนสิ่งดีๆ และเปนทีต่องการ
หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวาตองตา ตองใจผูอ่ืน ตลอดจนสงเสริมใหดีโดดเดนยิ่งๆ ขึ้นไป ขั้นตอนการ
แกไขปรับปรงุ สรุปไดดังน้ี 

1. การสํารวจตวัเอง  การสํารวจตวัเองทางบุคลิกภาพภายนอกเปนเรื่องไมยากนัก เพราะ 
มีกระจกเงาสะทอนภาพตัวเอง สามารถมองเห็นได โดยไมจําเปนตองพึ่งพาใคร สิ่งที่เปนปญหาใน
การสํารวจตวัเอง คือ ลักษณะนิสัย ซึ่งเปนบุคลิกภาพภายใน ปรากฎแกสายตาบุคคลภายนอกทาง
พฤติกรรม ซึง่การสํารวจตวัเองทําได 2 แนวทาง คือ 

1.1 การวิเคราะหตัวเอง  เพ่ือคนหาองคประกอบบุคลิกภาพของตน แลวประเมินสรุป 
บุคลิกภาพของตนไวหรืออาจใชแบบทดสอบบางประเภท เชน แบบทดสอบดานอีควิ แบบทดสอบ
นิสัยสวนตัวบางเรื่อง และตองยอมรับขอบกพรองเพ่ือแกไขตอไป 

1.2 การรับฟงความคิดเห็นจากผูอ่ืน บางทีการวิเคราะหอาจไมพบขอบกพรองในบาง 
เรื่อง แตคนอ่ืนผูอยูใกลชิดกับตวัเองจะเปนผูบอกเราหรือสะทอนภาพของเราไดเปนอยางดี จึง
จําเปนตองอาศัยการบอกกลาวจากคนอืน่วาเขาคิดอยางไรตอทาทีของเราเพื่อจะไดแกไขสวนที่
บกพรองตอไป 

2. การรูจักตัวเอง  หมายถึง รูวาเราเปนใคร อยูที่ไหน ทํางานอะไร มีบทบาทตองานหรือ 
สังคมที่ตวัเองอยูอยางไร สรุปได 3 แนวทาง คือ นิสัยสวนตวั  ลักษณะนิสัยสวนตวั  ลักษณะนสิัย
โดยรวมของตนเองที่แสดงตอสาธารณชน 

3. การรูจักปรับปรุงบุคลิกภาพและลักษณะนิสัย  เปนการนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห 
ตนเองมาทบทวนและตรวจตรา หากพบขอบกพรองก็เต็มใจรับไปปรับปรุงโดยมองหาลักษณะ
บุคลิกภาพทีเ่ปนแบบอยางที่ดี แลวคอยเตือนตนเองใหละทิ้งบคุลิกลกัษณะเดิม หันมาปฏิบัตติาม
แบบอยางและลักษณะนสิัยใหมที่สังคมยอมรับ การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนี้ตองอดทนและเอาใจใส
เปนพิเศษ อีกทั้งคอยระลึกอยูเสมอวาขอบกพรองของตนมีผลกระทบตอตนเอง และผูอ่ืนเปนสําคัญ 
ตองแสดงหาหนทางที่จะชวยตนเองใหมีบุคลิกภาพและลักษณะนสิัยที่สรางสรรค 
 สําหรับสถิต วงศสวรรค (2544: 203)  กลาววา การเสรมิสรางบุคลิกภาพของตนจะเปน
ประโยชนตอตนเองนั้น จําเปนจะตองยึดหลักการดงัตอไปน้ี  

1. การสังเกตปฏกิิริยาของผูอ่ืนที่มีตอตน ถาเปนไปในทางที่ดีก็หมายความวา ตนไมมี 
อะไรบกพรอง แตถาปฏิกิรยิาของผูอ่ืนเปนไปในทางไมดี ก็หมายความวา มีขอบกพรองใน
บุคลิกภาพของตน จะตองสํารวจคนหาแลวพยายามกําจัดขอบกพรองนั้นๆ เสีย และปรับปรุงใหเปน
บุคลิกภาพทีดี่ 
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2. บุคลิกภาพที่ไมดีบางอยางอาจเกิดจากนิสัยที่ไมดี เชน การทํางานลาชา การไมตรงตอ 
เวลา การพูดปด ฯลฯ จะตองแกดวยการฝก เพ่ือกําจัดความเคยชินเสีย ซึ่งตองการเวลาและความ
มานะพยายาม แลวใหการฝกฝนอบรมทีถู่กทาง 

3. ติดตอสมาคมกับคนหมูมาก เพ่ือใหรูจักปฏิบัตตินใหเขาพวกพอง เปนการฝกการ 
ปรับตวัใหเขากับสภาพแวดลอม 

4. การแกไขปรับปรงุบุคลิกภาพที่ไมดี อาจทําไดโดยการเปลี่ยนที่อยู หรือการเปลี่ยน 
สภาพแวดลอมใหม 

5. การเสริมสรางบุคลิกภาพจะตองเปนไปตามระเบียบประเพณี และวฒันธรรมของสังคม 
 

บุคลิกภาพเปลี่ยนแปลงได พัฒนาได เสริมสรางได แกไข ปรับปรุงได เพ่ือยกระดับ
มาตรฐาน คณุสมบัติและคณุภาพของบุคคลใหสูงยิ่งๆ ขึ้นไปได รวมทั้งใหมีความสามารถเหมาะสม
กับสถานะตําแหนงหนาที่การงานและวิชาชีพได โดยใชเทคนิค หลกัการ วิธีการ ความรูในการ
พัฒนาบุคลิกภาพไปพัฒนาตนเอง เพ่ือที่จะไดมีบุคลกิภาพที่ดีมีคุณภาพ ขอสําคัญ คือ ตองศึกษา
และไดรับการชี้แนะที่ดี ที่ถกูตอง รับการถายทอดสาระและหลักเกณฑที่ดีมาปฏิบตัิ ฝกฝน ปรับปรุง
แกไขขอบกพรองอยูเสมอ จึงจะเปนการเสริมสรางพัฒนาบุคลิกภาพที่สมบูรณแบบและเหมาะสม
ตอไป 
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ตารางกิจกรรมอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 
สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
ระหวางวันที่ 2 - 5  กุมภาพันธพ.ศ. 2558 

ณหองประชุม ชั้น 2  อาคาร 10 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
------------------------------------- 

 
วันจันทร ที ่2  กุมภาพันธ  2558 

16.00 – 16.15  ลงทะเบียนและทําแบบสอบถามกอนการอบรม 
16.15 – 16.30  พิธีเปดและปฐมนิเทศกิจกรรมอบรม 
16.30 – 17.00   กิจกรรมสรางความคุนเคย 
17.00 – 17.30  พักรับประทานอาหารวาง 
17.30 – 19.00   ความรูเกี่ยวกบับุคลิกภาพ 

วันอังคาร ที่ 3  กุมภาพันธ 2558 
16.00 – 16.15  ลงทะเบียนและกิจกรรมเตรยีมความพรอม 
16.15 – 17.00  ความรูเกี่ยวกบับุคลิกภาพ 
17.00 – 17.45  กิจกรรมการสํารวจตนเอง 
17.45 – 18.15  พักรับประทานอาหารวาง 
18.15 – 19.00  กิจกรรมกระจกสะทอนตน 

วันพุธ ที ่4  กุมภาพันธ  2558 
16.00 – 16.15  ลงทะเบียนและกิจกรรมเตรยีมความพรอม 
16.15 – 17.15  การเสริมสรางบุคลิกภาพทีดี่และเหมาะสม 
17.15 – 17.45  พักรับประทานอาหารวาง 
17.45 – 19.00   กิจกรรมกรณีศึกษา 

วันพฤหัสบดี ที่ 5 กุมภาพันธ  2558 
16.00 – 16.15  ลงทะเบียนและกิจกรรมเตรยีมความพรอม 
16.15 – 17.15  กิจกรรมบุคลกิภาพที่นาชม 
17.15 – 17.30  พักรับประทานอาหารวาง 
17.30 – 18.30  กิจกรรมเสริมสรางความมั่นใจกลาแสดงออก 
18.30 – 18.45  กิจกรรมอําลา และพิธีปดการอบรม 
18.45 – 19.00  ทําแบบสอบถามหลังการอบรม สรุป – ประเมินผล 
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แบบประเมินผลกิจกรรมอบรม 
แบบสอบถามนี้ใชสํารวจความคิดเห็นของผูเขารวมกิจกรรมอบรมดานความพึงพอใจในการ

เขารวมกิจกรรมอบรม 
คําชี้แจงโปรดใสเครื่องหมาย / ใหตรงกบัระดับความพึงพอใจของทาน 

 
ขอที่ 

 
รายการประเมิน 

ระดับความพงึพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1 ความชัดเจนของเนื้อหากิจกรรม      
2 การดําเนินการในแตละกิจกรรมบรรลุ

วัตถุประสงค 
     

3 การจัดบรรยากาศที่เอ้ือตอการทํากิจกรรม      
4 กิจกรรมอบรมมีประโยชน      
5 สามารถนําความรูไปประยุกตใชไดจริง      
6 การเตรียมความพรอมของวิทยากร      
7 วิทยากรมีความรูความสามารถ      
8 วิทยากรตรงตอเวลา      
9 วิทยากรมีเทคนิคในการถายทอด      
10 มีบุคลิกภาพดแีสดงพฤติกรรมเหมาะสม      
11 มีความตั้งใจดาํเนินกิจกรรมอบรม      
12 มีการยกตัวอยางที่ชัดเจน      
13 มีการนําเสนอใหเขาใจไดงาย      
14 เปดโอกาสใหผูเขารวมกิจกรรมแสดงออก

อยางทั่วถึง 
     

15 เอกสารประกอบการอบรม      
16 สื่ออุปกรณประกอบกิจกรรมอบรม      
17 ระยะเวลาในการทํากิจกรรม      
18 การจัดสถานที่      
19 การจัดบริการอาหารวาง      
20 การอํานวยความสะดวก      
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คาเฉลี่ยรายบคุคลของแบบสอบถามบุคลกิภาพกอนและหลังของผูเขารวมกิจกรรม 

 

คนที่            กอนอบรม  หลังอบรม 
1    4.55     4.73 

2    4.64     4.64 

3    3.27     3.55 

4    3.55     4.73 

5    3.82     4.09 

6    4.27     4.27 

7    3.73     4.18 

8    4.09     4.27 

9    3.91     4.27 

10    4.27     4.73 

11    3.27     3.64 

12    3.27     3.55 

13    3.55     3.82 

14    4.27     4.82 

15    3.55     4.45 

16    4.36     4.27 

17    4.36     4.73 

18    3.73     4.45 

19    4.55     4.64 

20    2.82     4.00 
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ภาคผนวก ซ 

ภาพประกอบรายชื่อนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมอบรมเพื่อเสริมสราง 

            คุณลักษณะดานบคุลิกภาพ 
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รายชื่อนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมอบรมเพื่อเสรมิสรางคุณลกัษณะดานบคุลิกภาพ 

สําหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย 

 

1. นายพีรวัฒน ศรีทวิงศ  บริหารธุรกิจ 

2. นางสาวนฤมล เอมเอ่ียม  บริหารธุรกิจ 

3. นายธวชัชัย  เพ็ชรมณี  บริหารธุรกิจ 

4. นายการัณย วงษจินดา  บริหารธุรกิจ 

5. นางสาวสุทธดิา ชูภักดิ์  เศรษฐศาสตร 

6. นางสาวชโรธร ศรีสมโภช  วิทยาศาสตรประยุกต 

7. นางสาวนวพร ดวงศร ี  รัฐประศาสนศาสตร 

8. นางสาวมาริสา จักรใจวงศ  ศิลปกรรมศาสตร 

9. นายกิตตศิักดิ ์บัวคลาย  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

10. นายอรรถพล โพธิ์พรมศร ี  นิเทศศาสตร 

11. นายนิวัฒน สายพิน   นิเทศศาสตร 

12. นายมนัสวิน นรินทร   การบัญช ี

13. นางสาวอรจริยา คําทา  การบัญช ี

14. นางสาวศศิธร ปะนิทาณะโต  การบัญช ี

15. นายอภิสิทธิ์ พริมมา   วิศวกรรมศาสตร 

16. นางสาวศิริรตัน บัวนาค  การทองเที่ยวและการโรงแรม 

17. นางสาวอาภัสรา ทานิน  การทองเที่ยวและการโรงแรม 

18. นายวรพล จามจรีกุล  ศิลปศาสตร 

19. นายวรานนท แกนนาคํา  นิติศาสตร ปรดีี พนมยงค 

20. นายธีธัช ธนาเกียรติชวาล  นิติศาสตร ปรดีี พนมยงค 
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ภาคผนวก ญ 
เอกสารประสานงานวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ ชื่อสกุล    วาที่รอยตรี นกัรบ  หม้ีแสน 
วัน เดือน ปเกิด             12  ตลุาคม  2513   
สถานที่เกิด    จังหวัดตาก 
สถานที่อยูปจจุบัน   391/42  ซอยพงษเพชรนิเวศน  ถนนเลียบคลองประปา 
     แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน           อาจารยประจํา   
สถานที่ทํางานปจจุบัน   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  กรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ. 2537   วิทยาศาสตรบัณฑิต (จิตวทิยา) 
     จาก มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
     กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2542   การศึกษามหาบัณฑิต (จิตวิทยาการแนะแนว) 
     จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
     กรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. 2550   รัฐประศาสนศาสตรบัณฑติ (บริหารรัฐกิจ) 
     จาก มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
     กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2558   การศึกษาดุษฎีบัณฑิต (การอุดมศึกษา) 
     จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
     กรุงเทพมหานคร 
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