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 The aim of this research was to evaluate Krung Thai Bank’s corporate social  
responsibility, a case study of the White Camp project in Samyod regional office. CIPP  
model was used as the evaluation model. 

Data were collected from 115 employees of Krung Thai Bank. The reliability 
tested questionnaire was used for collecting data. Descriptive statistics (percentage, 
mean and standard deviation) and inferential statistics (t-test and one-way ANOVA) 
were analyzed in analyzing data at the 0.05 significant level.  

The results are as follows: 
1. The evaluation of Krung Thai Bank’s corporate social responsibility in the 

White Camp project showed a positive tendency in all aspects of context, input, process 
and effectiveness.  

2. Samples with different personal characteristics had different opinions in all 
aspects of context, input, process and effectiveness. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 
ภมิูหลงั 

 การดาํเนินธรุกจิในปจัจบุนัมคีวามซบัซอ้นและมกีาร แขง่ขนัทีร่นุแรงเพิม่มากขึน้ 

เน่ืองมาจากการขยายตวัของเศรษฐกจิโลกตามแนวคดิแบบทุนนิยม การดาํเนินธรุกจิใหป้ระสบ

ผลสาํเรจ็ จงึตอ้งมกีารปรบัตวั  เรยีนรูแ้ละพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา เพื่ อให้สอดคลอ้ง

กบัสภาพแวดลอ้มทางสงัคม เศรษฐกิจ และสิง่แวดลอ้มที่ เปลีย่นแปลงไป แมแ้ต่ธรุกจิขนาดใหญ่ทีม่ ี

ความกา้วหน้าและมปีระวตักิารดาํเนินงานทีแ่ขง็แกรง่ กย็งัตอ้งปรบัตวัเพื่อความอยูร่อดเช่นกนั 

 CSR เป็นคาํยอ่จากภาษาองักฤษวา่ Corporate Social Responsibility หรอื บรรษทั

บรบิาล หมายถงึ การดาํเนินกจิกรรมภายในและภายนอกองคก์ร ทีค่าํนึงถงึผลกระทบต่อสงัคมทัง้ใน

ระดบัใกลแ้ละไกล ดว้ยการใชท้รพัยากรทีม่อียูใ่นองคก์รหรอืทรพัยากร จากภายนอกองคก์ร อนัทีจ่ะ

ทาํใหอ้ยูร่ว่มกนัในสงัคมไดอ้ยา่งเป็นปกตสิขุ หากพจิารณาแยกเป็นรายคาํศพัท ์คาํวา่ Corporate 

หมายถงึกจิการทีด่าํเนินไปเพือ่แสวงหาผลกาํไร สว่นคาํวา่ Social ในทีน้ี่ หมายถงึกลุม่คนทีม่ ี

ความสมัพนัธก์นัหรอืมวีถิรีว่มกนัทัง้โดยธรรมชาตหิรอืโดยเจตนา รวมถงึสิง่มชีวีติอื่นและสิง่แวดลอ้ม

ทีอ่ยูร่ายรอบประกอบ และคาํวา่ Responsibility มุง่หมายถงึการยอมรบัทัง้ผลทีไ่มด่แีละผลทีด่ใีน

กจิการทีไ่ดท้าํลงไปหรอืทีอ่ยูใ่นความดแูลของกจิการนัน้ๆ ตลอดจนการรบัภาระหรอืเป็นธรุะ

ดาํเนินการป้องกนัและปรบัปรงุแกไ้ขผลทีไ่มด่ ีรวมถึ งการสรา้งสรรคแ์ละบาํรงุรกัษาผลทีด่ซีึง่สง่

กระทบไปยงัผูม้สี่วนไดเ้สยีกลุ่มต่างๆ (เครอืขา่ยธรุกจิรว่มรบัผิ ดชอบต่อสงัคมไทย (สถาบนั

ไทยพฒัน์). 2551: ออนไลน์) 

 แนวทางทช่ีวยใหธุ้รกจิฝา่วกิฤตเศรษฐกจิทีเ่กดิขึน้ได ้ กค็อืความรบัผดิชอบพืน้ฐานที่

องคก์รธรุกจิตอ้งมต่ีอสงัคม เช่น ความรบัผดิชอบต่อคณุภาพสนิคา้หรอืบรกิารทีจ่าํหน่ายใหก้บั

ผูบ้รโิภค ความรบัผดิชอบต่อผลตอบแทน สวสัดกิาร และความปลอดภยัของพนกังาน ความ

รบัผดิชอบต่อความเสยีหายต่อธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มอนัเป็นผลเน่ืองมาจาก การผลติสนิคา้หรอื

การใหบ้รกิาร เป็นตน้ ซึง่ความรบัผดิชอบดงักลา่วเป็นปจัจยัทีจ่ะทาํใหธ้รุกจิประสบความสาํเรจ็ได ้

และในขณะเดยีวกนักต็อบสนองความตอ้งการของสงัคมทีเ่รยีกรอ้งใหธ้รุกจิดาํเนินงานโดยยดึหลกั

บรรษทัภิ บาลในการประกอบธรุกจิ โดยมแีนวคดิเรือ่งการแสดงความรบัผดิช อบต่อสงัคม เป็น

องคป์ระกอบสาํคญัในการดาํเนินงาน (รพพีรรณ วงศป์ระเสรฐิ. 2552: 85) 

 สาํหรบัแนวคดิในเรือ่งความรบัผดิชอบต่อสงัคม จะมุง่ไปทีก่ารสรา้งใหอ้งคก์รมคีวาม “ด”ี 

ทีก่่อใหเ้กดิความยัง่ยนืของกจิการ เป็นแนวคดิทีม่รีากฐานมาจากหลกัคณุธรรมทางศาสนา CSR จงึ

มใิช่เรื่องใหมเ่พยีงแต่เพิง่ไดม้กีารบญัญตัคิาํน้ีขึน้ใชใ้นวงการธรุกจิเมือ่ไมก่ีส่บิปีทีผ่า่นม า สาํหรบัใน

ประเทศไทย แนวคดิเรือ่งความรบัผดิชอบต่อสงัคมไดถ้อืกาํเนิดขึน้พรอ้มกบัการสถาปนาธรุกจิใน
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สงัคมไทยมาเป็นเวลายาวนาน ในรปูของการทาํบุญ การบรจิาคเพือ่การกุศล หรอืการอาสา

ช่วยเหลอืงานสว่นรวมทีเ่รยีกวา่ “การลงแขก” เป็นตน้ เพยีงแต่คนไทยยงัมไิดเ้รยีกกจิกรรมเหล่าน้ี

ดว้ยคาํวา่ CSR (สถาบนัไทยพฒัน์. 2551: ออนไลน์) 
 อยา่งไรกด็ ีกระแสแนวคดิในเรือ่งความรบัผดิชอ บต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มในเมอืงไทย  
ไดถ้ือกาํเนิ ดขึน้อยา่งเป็นรปูธรรมในปี 2549 และไดถู้กบรรจเุป็นแนวปฏบิตัทิีผ่นวกเขา้กบัการ
ดาํเนินธรุกจิ นอกเหนือไปจากการดาํเนินความรบัผดิชอบต่อสงัคมในรปูแบบทีอ่ยูน่อกกระบวนการ
ทางธรุกจิ เช่น การบรจิาค หรอืการอาสาช่วยเหลอืสงัคมเช่นทีผ่า่นมา  
 ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รธรุกจิเป็นมาตรฐานสากล เมือ่องคก์รสากลวา่ดว้ยการ
มาตรฐาน หรอื ISO (International Organization for Standardization) จดัทาํมาตรฐานวา่ดว้ย
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มทีเ่รยีกว่า  ISO 26000 และไดป้ระกาศใชใ้นปี  2551 เป็น
เอกสารคาํแนะนําทีท่ ัง้ภาครฐัและเอกชนพงึถอืปฏบิตัิ  โดยจดัทาํจากความคดิความเหน็ขององคก์ร
ต่างๆ ทัว่โลก มุง่เน้นทีป่ระโยชน์ต่อสงัคมและคณุภาพชวีติของประชากรครอบคลมุถงึแนวทางการ
จดัการสงัคมใน 5 ประเดน็ ไดแ้ก่ สิง่แวดลอ้ม สขุภาพ ความปลอดภยั การใชแ้รงงาน และหลกั
จรยิธรรมในการบรหิารจดัการองคก์รความรบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้หมด  ซึง่รวมถงึ  
พนกังาน ชุมชน และสงัคมทีอ่งคก์รนัน้เป็นสมาชกิอยู่  ถอืเป็นเรือ่งสาํคญัทีผู่บ้รหิารระดบัสงูของ
องคก์รตอ้งกาํหนดเป็นวสิยัทศัน์ และตอ้งสือ่สารใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเขา้ใจถึ งความมุง่มัน่ตัง้ใจของ
องคก์รบนพืน้ฐานของความจรงิใจ  โดยตอ้งไดร้บัความยนิยอมอยา่งเตม็ใจจากผูถ้อืหุน้  เจา้ของ
เงนิทุนทีเ่ฝ้ามองผลตอบแทนทีจ่ะไดร้บัจากการนําเงนิไปใชใ้นกจิกรรม  CSR ต่างๆ การทาํกจิกรรม
เพื่อสงัคมทีส่อดคลอ้งกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารขององคก์รจะช่วยใหผู้บ้ริ โภคเกดิความเชือ่มัน่ใน
ผลติภณัฑแ์ละองคก์รมากขึน้  เกดิมลูค่าเพิม่ใหแ้ก่องคก์ร  ส่วนแบ่งการตลาดเพิม่ขึน้  ราคาหุน้มี
เสถยีรภาพ สรา้งแรงจงูใจใหก้บัผูล้งทุน  พนกังานเกดิความภมูใิจในการทาํงานรว่มกบัองคก์ร  สรา้ง
ชือ่เสยีงและภาพลกัษณ์ทีด่ใีนระยะยาว (ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย. 2551: ออนไลน์)  
 ระบบสถาบนัการเงนิเป็นภาคธรุกจิทีม่คีวามสาํคญัทีจ่ะสง่ผลใหร้ะบบเศรษฐกจิและสงัคม
ของประเทศเตบิโตไดอ้ยา่งมเีสถยีรภาพและยัง่ยนื วธิกีารหน่ึงทีจ่ะช่ว ยใหส้ถาบนัการเงนิมคีวาม
มัน่คงสามารถพฒันาและแขง่ขนัได ้คอื การจดัใหม้รีะบบการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ีหรอืมธีรรมาภบิาล 
เพราะเสถยีรภาพของสถาบนัการเงนิขึน้อยูก่บัความน่าเชือ่ถอื และความไวว้างใจของผูม้สีว่น
เกีย่วขอ้ง เช่น ผูฝ้ากเงนิและนกัลงทุน เป็นตน้ นอกจากน้ีการดาํเนินงานของสถาบนัการเงนิมี
ประสทิธภิาพ โปรง่ใส และน่าเชือ่ ถอื จะนําไปสูก่ารเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั การเพิม่
มลูคา่ในกจิการ ความน่าเชือ่ถอื และความมัน่คงของสถาบนัการเงนิในระยะยาว รวมไปถงึการ
เจรญิเตบิโตอยา่งมเีสถยีรภาพและยัง่ยนืของระบบเศรษฐกจิของประเทศ  (ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย. 2549: ออนไลน์) 
 แรงขบัเคลือ่นเหลา่น้ียอ่มทาํให ้CSR ในปจัจบุนัทาํไดม้ากกวา่กจิกรรมเพือ่ประชาสมัพนัธ ์
แต่ก่อนแนวคดิ CSR อยูเ่พยีงในวงจาํกดัของธุรกจิบางกลุ่มเท่านัน้ แต่ปจัจบุนักําลงัขยายวงกวา้ง
ออกไปอยา่งมากในสงัคมไทย ปจัจยัทีส่าํคญัต่อการประเมนิวา่บรษิทัใดมคีวามจรงิใจเพยีงใดในก าร
ทาํ CSR คอืการประเมนิพฤตกิรรมบรษิทัในภาพรวม ไมใ่ช่แยกสว่นเฉพาะกจิกรรมดา้น CSR ที่
บรษิทัโหมประชาสมัพนัธเ์ท่านัน้ (วรญัญา ศรเีสวก. 2551: 19)   
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 ความสาํเรจ็ขององคก์รธรุกจิจงึไมไ่ดพ้จิารณาแคผ่ลประกอบการและตวัเลขทางการเงนิ 

ความพงึพอใจของผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุน้ หรื อพนกังานเท่านัน้ แต่ตอ้งพจิารณาถงึการตอบสนองต่อ

ความคาดหวงัของสงัคม โดยใหส้งัคมเขา้มามสีว่นสาํคญัในการกาํหนดความอยูร่อด และ

ความกา้วหน้าของธรุกจิทีจ่ะเจรญิเตบิโตอยา่งยัง่ยนืในอนาคต ดงันัน้ “ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ” จงึ

เป็นเรือ่งสาํคญัและจาํเป็นสาํหรบัธรุกจิทีจ่ะตอ้งศกึษาหาแนวทางประยกุตใ์ชใ้นระดบันโยบายและ

นําไปสูก่ารดาํเนินงานทัว่ทัง้องคก์ร (รพพีรรณ วงศป์ระเสรฐิ. 2552: 85) 

 องคก์รภาคธนาคารกใ็หค้วามสาํคญัในเรือ่งการทาํกจิกรรมเพือ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มไม่

น้อยไปกวา่องคก์รธรุกจิภา คอื่น เพราะธนาคารถอืเป็นองคก์รทีต่อ้งการสรา้งความเชือ่มัน่ และ

ภาพลกัษณ์ทีด่ต่ีอสายตาผูล้งทุน ตลอดจนลกูคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร ดงันัน้การกาํหนดพนัธกจิ การ

วางแผนกลยทุธแ์ละการปฏบิตัอิยา่งมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมภายในกระบวนการธรุกจิ โดยผา่น

ทางการดาํเนินกจิกรรมทีต่ร ะหนกัในความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม มคีวามจาํเป็นและ

สาํคญัเป็นอยา่งมากในการทีจ่ะแสดงใหผู้ม้สีว่นเกีย่วขอ้งเหน็ถงึความรบัผดิชอบ และยงัเป็นการ

สรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ต่ีอองคก์รไดอ้กีดว้ย (ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย. 2549: ออนไลน์) 

 ปจัจบุนัสถาบนัการเงนิใ นประเทศไทยมคีวามตื่นตวั เรือ่งการแสดงความรบัผดิชอบต่อ

สงัคม โดยมกีารดาํเนินโครงการต่างๆทีแ่ตกต่างกนัออกไปซึง่มเีป็นจาํนวนมาก ยิง่ไปกวา่นัน้ตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยไดม้กีารมอบรางวลั  CSR Awards ใหก้บับรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาด

หลกัทรพัยท์ีม่คีวามโดดเดน่ดา้นการดาํ เนินธรุกจิอยา่งรบัผดิชอบต่อสงัคม นอกจากนัน้ยงัมี

กระทรวงการคลงั และสถาบนัอื่นๆทีจ่ดัตัง้รางวลัดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม เพือ่สง่เสรมิใหม้กีาร

ดาํเนินการดา้น CSR อยา่งกวา้งขวาง เป็นสว่นทีก่ระตุน้ใหธ้รุกจิต่างๆถอืเป็นแนวทางการปฏบิตัใิน

การประกอบธรุกจิในปจัจบุนั (ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย. 2551: ออนไลน์) 

 บมจ.ธนาคารกรงุไทยความสาํคญักบัการรบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งทุกฝา่ยอยา่งเท่า

เทยีมกนั ตลอดจนการตอบแทนสงัคม และใส่ใจในสิง่แวดลอ้ม (Corporate Social Responsibility: 

CSR) ดว้ยการมุง่เน้น การสง่เสรมิทุนทางปญัญา ผา่นการดาํเนินโครงการต่างๆ กวา่ 30 โครงการ 

ใน 77 จงัหวดัทัว่ประเทศ เพราะเชื่อว่า “ทุนทางปญัญาเป็นทุนทีย่ ัง่ยนื ไมม่วีนัหมด ยิง่ใชย้ิง่งอกเงย 

ยิง่ใชย้ิง่มคีณุคา่ และเป็นพืน้ฐานสาํคญัในการรกัษาและสรา้งทุนทรพัยส์บืไป ”  นอกจากน้ี ธนาคาร

ไดก้าํหนดเป็นนโยบายทีช่ดัเจนทัง้ในวสิยัทศัน์ พนัธกจิ ประมวลจรยิธรรม จรรยาบรรณธรุกจิ และ

คุณค่าหลกั (Core Value) เพือ่ใหผู้บ้รหิารและพนกังานรบัทราบและนําไปปฏบิตัอิยา่งสมํ่าเสมอ 

พรอ้มกบักาํหนดแผนการปฏบิตังิาน ทีส่อดคลอ้งกบันโยบายอยา่งต่อเน่ือง และมกี ารจดัตัง้

คณะกรรมการบรรษทัภบิาลและความรบัผดิชอบต่อสงัคม  รวมถงึฝา่ยเสรมิสรา้งทุนทางปญัญาและ

กจิกรรมเพือ่สงัคม เพือ่รบัผดิชอบการดาํเนินงานในเรือ่งน้ีอยา่งชดัเจน (บมจ.ธนาคารกรงุไทย. 2553) 

 โครงการ”กรงุไทย ตน้กลา้สขีาว ” เป็นโครงการทีเ่ปิดโอกาสให้ เยาวชนนิสตินกัศกึษา ใน

ระดบัปรญิญาตรี0 ทุกสาขาวชิาจากทุกสถาบนัการศกึษาทัว่ประเทศ สง่แนวคดิการดาํเนินธรุกจิอยา่ง

มจีรยิธรรม เขา้ประกวดชงิถว้ยรางวลัพระราชทานจากสมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมาร ี  
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ซึง่เยาวชนถอืไดว้า่มสีว่นสาํคญัในการพฒันาประเทศ เมือ่เยาวชน เกดิความตื่นตวั  มจีติสาํนึก 

ตระหนกัถงึการช่วยเหลอื สงัคม  0ใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่าและเกดิประโยชน์สงูสุด 0

 

 รวมถงึ ให้

ความสนใจและความสาํคญัต่อการมจีรยิธรรมธรุกจิภายใตป้รชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง ยอ่มสง่ผลดต่ีอ

ทัง้สงัคม องคก์รและประเทศชาต ิ(บมจ.ธนาคารกรงุไทย. 2553)   

 ดว้ยเหตุน้ี ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจในการศกึษา โดยอาศยัศาสตรด์า้นการประเมนิผลเพือ่

ตอ้งการทราบถงึผล ปญัหา อุปสรรคในการดาํเนินงาน การบรหิารจดัการ ประสทิธภิาพ และประสทิธผิล

ของการดาํเนินงานดา้ นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร  โครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว ของ

บรษิทัมหาชนจาํกดัธนาคารกรงุไทยในสาขาสงักดัสาํนกังานเขตสามยอด ซึง่ผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาวจิยั

จะไดนํ้ามาใชป้ระโยชน์ในการแกไ้ขและพฒันาเพือ่ใหม้ปีระสทิธภิาพอยา่งยัง่ยนื ตลอดจนเพือ่ใชเ้ป็น

แนวทางการศกึษา การปรบัปรงุรปูแบบการดาํเนินงานต่อไป 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 เพือ่ ประเมนิผลความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารกรงุไทย  ในโครงการ กรงุไทย 

ตน้กลา้สขีาว สาขาสงักดัสาํนกังานเขตสามยอดโดยใชร้ปูแบบการประเมนิแบบซปิ (CIPP Model) 

 

ความสาํคญัของการวิจยั  

 เพือ่นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากกา รวจิยัไปใชใ้นการพฒันา วางแผน ปรบัปรงุ  และกําหนดการ

ดาํเนินกจิกรรมดา้นความรบัผดิชอบของธรุกจิทีม่ต่ีอสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ของธนาคารกรงุไทย  ใน

โครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว สาขาสงักดัสาํนกังานเขตสามยอดใหม้ปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล

ต่อไป  

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ขอบเขตด้านพื้นท่ี บมจ.ธนาคารกรงุไทย สาขาสงักดัสาํนกังานเขตสามยอด 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา  การศกึษาครัง้น้ีเป็นการประเมนิผล ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ

ธนาคารกรงุไทย ในโครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว สาขาสงักดัสาํนกังานเขตสามยอด โดยใชร้ปูแบบ

การประเมนิแบบซปิ (CIPP Model) ดงัน้ี 

 1.  การประเมนิดา้นบรบิท (Context) 

  1.1  วตัถุประสงคข์องนโยบาย 

  1.2 สภาพแวดลอ้มทางการเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคม 

  1.3 ความจาํเป็นและความคาดหวงัของผูเ้กีย่วขอ้ง 
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 2. การประเมนิดา้นปจัจยันําเขา้ (Input) 

  2.1 งบประมาณ 

  2.2 บุคลากร 

  2.3 สื่อ วสัดุ อุปกรณ์ 

 3. การประเมนิดา้นกระบวนการ (Process) 

  3.1 การบรหิาร วางแผนงาน 

  3.2 การประชาสมัพนัธ ์

  3.3 การจดักจิกรรม 

  3.4 ระบบตรวจสอบและประเมนิผล 

 4. การประเมนิดา้นผลลพัธ ์(Product/Output)  

  4.1 ประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 

  4.2 ประสทิธผิลการดาํเนินงาน  

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร หมายถงึ  การดาํเนินกจิกรรม การวางแผน การ

ตดัสนิใจ การสือ่สารประชาสมัพนัธ ์การบรหิารจดัการ และการดาํเนินการทีค่าํนึงถงึผลกระทบต่อ

สงัคมของ บรษิทัมหาชนจาํกดัธนาคารกรงุไทย  ในโครงการ กรงุไทย ต้นกลา้สขีาว  สาขาสงักดั

สาํนกังานเขตสามยอด 

 การประเมินผล หมายถงึ การประเมนิผล ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารกรงุไทย 

ในโครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว สาขาสงักดัสาํนกังานเขตสามยอด  โดยกระบวนการวดัทีม่กีาร

รวบรวมขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลูอยา่งเป็นระบบโดยการนํารปูแบบจาํลองซปิ (CIPP Model) ซึง่

เป็นการประเมนิ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบรบิท ดา้นปจัจยันําเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลติ 

 การประเมิน ด้าน บริบท หมายถงึ การประเมนิผลความรั บผดิชอบต่อสงัคมของ

ธนาคารกรงุไทย โครงการกรงุไทย ต้นกลา้สขีาว สาขาสงักดัสาํนกังานเขตสามยอด  เพื่อนําไปใชใ้น

การกาํหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยั ประกอบดว้ยการประเมนิดา้นวตัถุประสงค ์สภาพแวดลอ้ม

ทางการเมอืง เศรษฐกจิ ความจาํเป็นและความความคาดหวงัของผูเ้กีย่วขอ้ง 

 การประเมิน ด้านปัจจยันําเข้า หมายถงึ การประเมนิผล ความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ของธนาคารกรงุไทย ในโครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว สาขาสงักดัสาํนกังานเขตสามยอด  เพือ่ให้

ไดม้าซึง่วธิกีารและกลวธิเีพือ่นํามาใชใ้นการกาํหนดทรพัยากรต่างๆ ประกอบดว้ย งบประมาณ 

บุคลากร สื่อ วสัดุ อุปกรณ์ 

 การประเมิน ด้านกระบวนการ หมายถงึ การประเมนิผล ความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ของธนาคารกรงุไทย ในโครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว  สาขาสงักดัสาํนกังานเขตสามยอด  ในดา้น

การวางแผน การบรหิารกระบวนการทาํงาน การพฒันาคณุภาพของผูป้ฏบิตังิาน เพือ่นําสูก่าร

ปฏบิตั ิความกา้วหน้า รวมถงึวเิคราะหถ์งึจดุแขง็ และจดุอ่อน 
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 การประเมิน ด้านผลลพัธ์  หมายถงึ การประเมนิผล ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ

ธนาคารกรงุไทย ในโค รงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว สาขาสงักดัสาํนกังานเขตสามยอด  เพือ่

ตรวจสอบผลผลติ เมือ่ไดด้าํเนินการไปแลว้หรอืสิน้สดุนโยบายทีไ่ดต้ัง้ไว ้วา่เป็นไปตามวตัถุประสงค ์

หรอืตามความคาดหวงัหรอืไม ่ไดแ้ก่ การประเมนิประสทิธภิาพ และประสทิธผิลของการดาํเนินงาน   

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 จากความมุง่หมายของการวจิยัทีก่าํหนดไว ้ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสาร วรรณกรรม และ

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ทาํใหผู้ว้จิยัใชร้ปูแบบการประเมนิผลตามแบบซปิโมเดล (CIPP Model) 

ของสตฟัเฟิลบมี (Stufflebeam) ในการประเมนิผลความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารกรงุ ไทย 

กรณศีกึษาโครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว สาขาสงักดัสาํนกังานเขตสามยอด  โดยพจิารณาประเมนิ 

4 ดา้น ดงัน้ี 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

การประเมินผลความรบัผิดชอบต่อสงัคมของธนาคารกรงุไทย: กรณีศึกษา

โครงการกรงุไทย ต้นกล้าสีขาว สาขาสงักดัสาํนักงานเขตสามยอด 

บรบิท 

(Context) 

 

 

 

ปจัจยันําเขา้ 

(Input) 

 

 

 

 

 

กระบวนการ 

(Process) 

ผลลพัธ ์

(Product) 

- วตัถุประสงคข์อง

นโยบาย 

- สภาพแวดลอ้มทาง

การเมอืง เศรษฐกจิ

และสงัคม 

- ความจาํเป็น และ

ความคาดหวงัของผู้

ทีเ่กีย่วขอ้ง 

-งบประมาณ 

-บคุลากร 

- สือ่ วสัดุ อุปกรณ์ 

-การบรหิาร 

วางแผนงาน 

-การประชาสมัพนัธ ์

-การจดักจิกรรม 

-การตรวจสอบและ

ประเมนิผล 

-ประสทิธภิาพ 

-ประสทิธผิลของ

การดาํเนินงาน 
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สมมติุฐานในการวิจยั 

 1. การประเมนิผลความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารกรงุไทย ในโครงการกรงุไทย ตน้

กลา้สขีาว ดา้นบรบิท ดา้นปจัจยันําเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลลพัธ ์มแีนวโน้มไปในทางทีด่ี 

 2. คุณลกัษณะส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลใหค้วามคดิเหน็ในดา้นบรบิท ดา้นปจัจยั

นําเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลลพัธ ์แตกต่างกนั 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้จากเอกสาร วรรณกรรม บทความและงานวจิยัต่างๆ  

ทีเ่กีย่วขอ้ง มรีายละเอยีดตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

 1. แนวคดิและทฤษฏทีีเ่กีย่วกบัการประเมนิแบบซปิ (CIPP Model) 

 2. แนวคดิความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร (CSR) 

 3. ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบมจ.ธนาคารกรงุไทย โครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว 

 4. ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัการประเมิน 

  1.1  ความหมายของการประเมินผล 

  "การประเมนิ" หรอื "การประเมนิผล" มคีวามหมายตรงกบัคาํในภาษาองักฤษวา่ Evaluation ซึง่

หมายถงึ กระบวนการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่การตดัสนิใจการวจิยั การวดัผล การตรวจสอบ

รายงานผล การควบคมุดแูล การประมาณการ และการพจิารณาตดัสนิ เป็นตน้  

  สมหวงั  พธิยิานุวฒัน์ (2524: 1) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมนิไวว้า่ เป็นกระบวนการ 

เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลู สารสนเทศสาํหรบัการตดัสนิคณุคา่ของโครงการ ผลติผล ขบวนการ จดุหมาย

ของโครงการหรอืโปรแกรมหรอืทางเลอืกต่าง ๆ เพือ่นําไปปฏบิตัใิหบ้รรลจุดุมุง่หมาย จดุเน้นของ

การประเมนิคอืการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูอยา่งเป็นระบบเพื่อใหไ้ดข้อ้สนเทศ เพื่อตดัสนิคุณค่า

สิง่ใดสิง่หน่ึงโดยเฉพาะ    

  ประชุม  รอดประเสรฐิ (2529: 73) ใหค้วามหมายการประเมนิโครงการหรอืการประเมนิผล

มคีวามหมายตรงกบัคาํในภาษาองักฤษวา่  “Evaluation” ซึง่หมายถงึ กระบวนการรวบรวมและ

วเิคราะห ์ขอ้มลูเพือ่ การตดัสนิการวจิยั (Research) การวดัผล (Measurement) การตรวจสอบ

รายงานผล  (Appraisal) การควบคมุดแูล (Monitoring) การประมาณการ (Assessment) และการ

พจิารณาตดัสนิ (Judgment) สรปุคาํจาํกดัความรว่มกนัไดว้า่ เป็นการประมาณคา่ หรอืการประเมนิผล

ทีจ่ะเกดิขึน้ จากการดาํเนินงานโดยขอ้มลูทีไ่ดร้วบรวมดว้ยวธิกีารสอบถาม ทดสอบ สงัเกตและ

วธิกีารอื่นๆ แลว้ทาํการวเิคราะหเ์พือ่ตดัสนิวา่ การดาํเนินงานนัน้มคีณุคา่หรอืบรรลวุตัถุประสงคข์อง 

การดาํเนินงานนัน้มากน้อยเพยีงใด 

  ไทเลอร ์ (Tyler. n.d.) มคีวามเหน็วา่  การประเมนิคอืการเปรยีบ เทยีบพฤตกิรรมเฉพาะ

อยา่ง (Performance) กบัจดุมุง่หมายเชงิพฤตกิรรมทีว่างไว ้

  วอรเ์ทน  และ ซานเดอร ์ (Worthen; & Sanders. n.d.) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมนิ

วา่ การประเมนิ หมายถงึ กระบวนการของการวเิคราะหแ์ละเกบ็รวบรวมขอ้มลู อนัเป็นขา่วสารทีใ่ห้

ประโยชน์สาํหรบัการตดัสนิคณุคา่ผลการผลติ วธิกีารและแนวการเลอืกต่างๆ สาํหรบัการตดัสนิใจ 
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  เวลส ์ (Welch) ใหค้วามหมายของการประเมนิวา่ เป็นกระบวนการซึง่ก่อใหก่้อใหเ้กดิ

สารสนเทศ 

  จากความหมายดงักลา่ว สรปุไดว้า่ การประเมนิผล  คอื การเกบ็ขอ้มลู การวเิคราะห ์

ความหมาย ขอ้เทจ็จรงิของโครงการอยา่งเป็นระบบเพือ่การตดัสนิใจเกีย่วกบัคณุคา่ของโครงการ

และการปรบัปรงุเพิม่คณุภาพและประสทิธภิาพใหด้ยีิง่ขึน้ การประเมนิผลคลา้ยคลงึกบัการวจิยัในแง่

กระบวนการทาํ แต่แตกต่างกนัที ่วตั ถุประสงคแ์ละประโยชน์ใชส้อยหรอื  มคีวา มหมายทัง้หมดของ

การประเมนิทีไ่ดก้ลา่วมาแลว้วา่การประเมนิหมายถงึ การบรรยายสิง่ทีถ่กูประเมนิเพือ่นํามาใชก้าร

ตดัสนิหรอืพฒันามาปรบัปรงุเพือ่ใหส้ิง่ทีป่ระเมนิบรรลจุดุมุง่หมาย 

 

  1.2 รปูแบบการประเมิน 

  มผีูเ้สนอแนวคดิเกีย่วกบัรปูแบบในการประเมนิไวห้ลายแบบ แต่ละแบบมแีนวคดิ ทฤษฏี

เหตุผล และวธิกีารประเมนิทีม่ผีูส้นบัสนุนนําไปใชเ้ป็นแบบอยา่ง (Model) ในการประเมนิตามความ

เชือ่ของแต่ละบุคคลตามความเหมาะสมกบัความเหมาะสมกบัสถานการณ์ของปญัหาทีจ่ะประเมนิ 

  ไชยยศ เรอืงสุวรรณ  (2533: 5) ไดก้ลา่ววา่รปูแบบการประเมนิโครงการนอกจ ากจะให้

ภาพรวมของลกัษณะการประเมนิแลว้ ยงัใหแ้นวทางในการตัง้ขอ้คาํถามและมุง่หมาย ตลอดจน

วธิกีารรวบรวมขอ้มลูเพือ่การประเมนิในสถาบนัอุดมศกึษาในต่างประเทศโดยเฉาะในประเทศ

สหรฐัอเมรกิา รปูแบบการประเมนิทีใ่ชม้กัรวมเอารปูแบบการประเมนิหลายๆรปูแบบเป็นแนวทางใน

การประเมนิ (Guidelines) ทีพ่ฒันาขึน้โดยกรรมการประเมนิโครงการทางการศกึษาทัง้หลาย พบวา่

สถาบนัเหลา่นัน้เน้นการประเมนิโครงการในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงดงัน้ี 

  1. การประเมนิทีย่ดึจดุมุง่หมายเป็นหลกั (Goal-Based Model) ผูปู้พืน้ฐานตามรปูแบบ

การประเมนิน้ี คอื ไทเลอร ์(Tyler) เป็นรปูแบบการประเมนิทีเ่ก่าแก่และใชก้นัอยา่งกวา้งขาวงทีส่ดุ ใน

การประเมนิโครงการต่างๆ การประเมนิรปูแบบน้ีเน้นความสาํคญัของการประเมนิยดึวตัถุประสงค์เป็น

หลกั (Goal Attainment หรอื Objective Based Model) ในการประเมนิผลนัน้สิง่สาํคญัคอืผลผลติ

จากโครงการ หากผลผลติจากโครงการเป็นไปตามวตัถุประสงคก์ป็ระเมนิไดว้า่ โครงการนัน้สมัฤทธิ ์

ผลตามจดุมุง่หมายทีว่างไว ้แนวคดิน้ีเหน็ไดว้า่ปญัหาสว่นใหญ่จะอยูท่ีก่ารวดัผลสมัฤทธิน์ัน้เป็นเรือ่ง

ยากลาํบาก เพราะบ่อยครัง้วตัถุประสงคข์องโครงการใดๆ กต็ามจะตอ้งนําวตัถุประสงคข์องโครงการ

นัน้มาเขยีนเป็นจดุมุง่หมายเชงิพฤตกิรรมเสยีก่อน ซึง่จะงา่ยต่อการสรา้งเครือ่งมอืและเปรยีบเทยีบ

ผลจากการปฏบิตั ิ(Performance) กบัจดุมุง่หมายเชงิพฤตกิรรมทีว่างไว ้

  2. การประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ (Connoisseurship Model) อสิเนอร ์ (Eisner) เป็นผู้

บุกเบกิแนวคดิการประเมนิโครงการโดยผูเ้ชีย่วชาญ ซึง่แตกต่างจากการประเมนิทัว่ไป การประเมนิ

แบบน้ีเน้นทีบ่ทบาทของผูป้ระเมนิโดยไมย่ดึจดุมุง่หมาย ไมค่าํนึงถงึปญัหาหรอืขอ้โตแ้ยง้ใดๆ และ

ไมไ่ดป้ระเมนิโครงการโดยอาศยัการตดัสนิใจเกีย่วกบัโครงการแต่เป็นการประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ

กบัโครงการนัน้ๆ เป็นผูก้าํหนดแนวทางและเกณฑก์ารประเมนิ ดงันัน้การประเมนิจงึเกดิขึน้จากการ

สาํรวจตรวจสอบโครงการของผูเ้ชีย่วชาญ (Connoisseurship) กลา่วโดยสรปุ การประเมนิโครงการ

โดยผูเ้ชีย่วชาญเป็นทีย่อมรบัเพราะผูเ้ชีย่วชาญทาํใหผ้ลการประเมนิโครงการเป็นทีเ่ชือ่ถอืได ้
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  3. การประเมนิเพือ่การตดัสนิใจ (Decision-Making Model) ม ี2 รปูแบบ  

   3.1 Context-Input-Process-Product (CIPP) โดยสตฟีเฟิลบมี (Stufflebeam) ซึง่ได้

อธบิายความหมายของการประเมนิแบบ CIPP หมายถงึ กระบวนการจาํแนก รวบรวมและการเสนอ

ขอ้มลูต่างๆ เกีย่วกบัคุณค่าและประโยชน์ของความมุง่หมา ย การออกแบบหรอืการวางแผนการ

ดาํเนินงานและแผนงานของโครงการใดโครงการหน่ึง เพือ่เป็นแนวทางในการตดัสนิใจรบัผดิชอบ

และสรา้งความเขา้ใจกบัผูเ้กีย่วขอ้งกบัโครงการ 

   3.2 UCLA Center for the Study of Evaluation (CSE) โดยอลัคนิ (Alkin) ซึง่ไดอ้ธบิาย

ความหมายของการประเมนิแบบ CSE หมายถงึ กระบวนการพจิารณาตดัสนิใจในเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้ง 

การเลอืกขา่วสารทีเ่หมาะสม รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู เพือ่สรปุผลอนัเป็นประโยชน์ต่อผูม้อีาํนาจ

การตดัสนิใจไดพ้จิารณาเลอืกตามความเหมาะสม 

   ในการประเมนิผลความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบ มจ.ธนาคารกรงุไทย  ในโครงการ

กรงุไทย ตน้กลา้สขีาว สาขาสงักดัสาํนกังานเขตสามยอด  ผูว้จิยัตอ้งการทราบผลการจดัทาํโครงการ

วา่ประสบความสาํเรจ็ตามจดุมุง่หมายทีต่ ัง้ไวห้รอืไม ่มปีญัหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

เพือ่นําไปพฒันาปรบัปรงุโครงการใหม้ปีระสทิธภิาพตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายที่ คาดหวงัไว้  

ซึง่สอดคลอ้งกบัรปูแบบการประเมนิซปิ  

 

  1.3 แนวคิดและโมเดลซิปในการประเมินของสตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam’s CIPP Model) 

   เยาวด ีรางชยักุล วบิลูยศ์รี  (2551: 57-58) สตฟัเฟิลบมี (Stufflebeam) ไดใ้หนิ้ยาม

การประเมนิไว ้คอื กระบวนการของการระบุ หรอืกาํหนดขอ้มลูทีต่อ้งการ รวมถงึการดาํเนินการเกบ็

รวบรวมขอ้มลูทีจ่ดัเกบ็มาแลว้นัน้มาจดัทาํใหเ้กดิเป็นสารสนเทศทีม่ปีระโยชน์เพือ่นําเสนอสาํหรบัใช้

เป็นทางเลอืกในการประกอบการตดัสนิใจต่อไป 

  จากนิยามขา้งตน้ ประกอบดว้ยสาระสาํคญัสามารถนํามาขยายเป็นขอ้ ๆ ดงัต่อไปน้ี 

   (1) การประเมนิเป็นกจิกรรมทีม่ลีกัษณะเป็นกระบวนการตอ้งดาํเนินการอยา่ง

ต่อเน่ืองอยา่งครบวงจร และตอ้งยอ้นกลบัมาสูร่อบใหมข่องวงจรดว้ย 

   (2) กระบวนการประเมนิจะตอ้งมกีารระบุหรอืบ่งชีข้อ้มลูทีต่อ้งการ 

   (3) กระบวนการประเมนิจะตอ้งดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามทีร่ะบุหรอืบ่งชีไ้ว ้

   (4) กระบวนการประเมนิจะตอ้งนําขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมไวน้ัน้มาจดัทาํใหเ้ป็น

สารสนเทศ 

   (5) สารสนเทศทีไ่ดน้ัน้จะตอ้งมคีวามหมายและมปีระโยชน์ และ 

   (6) สารสนเทศดงักลา่วจะตอ้งนําไปเสนอเพือ่ใชป้ระกอบการตดัสนิใจในการดาํเนิน

ทางเลอืกใหมห่รอืแนวทางดาํเนินการใดๆ ต่อไป 
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  แนวคดิของสตฟัเฟิลบมี (Stufflebeam) มลีกัษณะทีแ่บ่งแยกบทบาทของการทาํงาน

ระหวา่งฝา่ยประเมนิกบัฝา่ยบรหิารออกจากกนัอยา่งชดัเจน กลา่วคอื ประเมนิมหีน้าทีร่ ะบุ จดัหา 

และนําเสนอสารสนเทศใหก้บัฝา่ยบรหิาร สว่นฝา่ยบรหิารมหีน้าทีเ่รยีกหา และนําผลการประเมนิที่

ไดน้ัน้ไปใชป้ระกอบการตดัสนิใจเพือ่ดาํเนินกจิกรรมใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งตามควรแก่กรณ ี

  ทัง้น้ี จากหลกัการแนวคดิและนิยามของสตฟัเฟิลบมี (Stufflebeam) สามารถถ่ายทอด

ออกเป็นโมเดลพืน้ฐานไดด้งัน้ี  

 
 

ภาพประกอบ 2 โมเดลพืน้ฐานของสตฟัเฟิลบมี (Stufflebeam) 

 

 ทีม่า: เยาวด ีรางชยักุล วบิลูยศ์รี. (2551). ประเมนิโครงการ: แนวคดิและแนวปฏบิตัิ. หน้า 58. 

  

 การประเมนิโดยใชร้ปูแบบ CIPP เป็นทีนิ่ยมใชก้นัแพรห่ลายมากทีส่ดุ โดยเฉพาะการ

ประเมนิโครงการต่างๆ  เพราะวา่เป็นการประเมนิใหส้ารสนเทศทีค่รอบคลมุ มกีารพจิารณาถงึ

สภาพแวดลอ้มต่างๆ  ประกอบดว้ย อยา่งไรกต็ามบางครัง้มกีารนํารปูแบบการประเมนิแบบน้ีไปใช ้

โดยไมค่รบตามขัน้ตอนดว้ยการตดัการประเมนิบรบิทออก ทาํใหส้ารสนเทศทีไ่ดล้ดคณุคา่ลง  แ ละมี

ผลต่อการตดัสนิใจได ้ซึง่ในการประเมนิครัง้น้ีจะใชร้ปูแบบน้ี  เน่ืองจากเป็นการประเมนิทีค่รอบคลมุ

ตัง้แต่เริม่โครงการจนสิน้สดุโครงการ  เป็นการประเมนิทีเ่ป็นระบบงา่ยต่อการเขา้ใจและการนําไป

ปฏบิตั ิและไดส้ารสนเทศทีค่รอบคลมุ  โดยประเมนิควบคูก่นัไปกบัการดาํเนินโค รงการ เพื่อมุง่หวงั

ทีจ่ะนําผลทีไ่ดจ้ากการประเมนิไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ ในการปรบัปรงุโครงการต่อไป 

 

  1.3.1 ประเภทของการประเมิน 

   เยาวด ีรางชยักุล วบิลูยศ์รี (2551: 58-59) สตฟัเฟิลบมีและคณะ ไดแ้บ่งการประเมนิ

ออกเป็น 4 ประเภท คอื 

   1. การประเมนิบรบิทหรอืสภาพแวดลอ้ม (Context evaluation: C) เป็นการ

ประเมนิก่อนทีจ่ะดาํเนินการโครงการใดๆ มจีดุมุง่หมายเพือ่กาํหนดหลกัการและเหตุผลรวมทัง้เพือ่

พจิารณาความจาํเป็นทีจ่ะตอ้งจดัทาํโครงการดงักลา่ว การชีป้ระเดน็ปญัหา ตลอดจนจนการพจิารณา

ความเหมาะสมของเป้าหมายของโครงการ 

การดาํเนินกจิกรรมของ

โครงการ 

การประเมนิ การตดัสนิใจสัง่การ 
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   2. การประเมนิตวัป้อนเขา้ (Input evaluation: I) เป็นการประเมนิเพือ่คน้หา

องคป์ระกอบหรอืปจัจยัหรอืแนวทางทีเ่หมาะสมหรอืมปีระสทิธภิาพทีจ่ะอาํนวยใหโ้ครงการดาํเนินไป

ตามวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการถงึความเหมาะสม ความเพยีงพอของทรพัยากรทีจ่ะใชใ้นการดาํเนิน

โครงการ ตลอดจนเทคโนโลยแีละแผนของการดาํเนินงาน 

   3. การประเมนิกระบวนการ (Process evaluation: P) สาํหรบัในสว่นน้ีเป็น

การประเมนิเพือ่ 

    -  หาขอ้บกพรอ่งของการดาํเนินโครงการ เพือ่ทาํการแกไ้ขใหส้อดคลอ้งกบั

ขอ้บกพรอ่งนัน้ๆ  

    -  หาขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจทีจ่ะสัง่การเพื่อการพฒันางานต่างๆ  

    -  บนัทกึภาวะของเหตุการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ไวเ้ป็นหลกัฐาน 

   4. การประเมนิผล ลพัธ์ทีเ่กดิขึน้ (Product evaluation: P) เป็นการประเมนิ

เพือ่เปรยีบเทยีบผลทีเ่กดิขน้จากการทาํโครงการกบัเป้าหมายหรอืวตัถุประสงคข์องโครงการที่

กาํหนดไวแ้ต่ตน้ รวมทัง้ กาพจิารณาในประเดน็ของการยบุ เลกิ ขยาย หรอืปรบัเปลีย่นโครงการ 

 นอกจากน้ี สตฟัเฟิลบมี (Stufflebeam) ไดนํ้าเสนอประเภทของการตดัสนิใจ ทีส่อดคลอ้ง

กบัประเดน็ทีป่ระเมนิผล ดงัน้ี (เยาวด ีรางชยักุลวบิลูยศ์ร.ี 2551:  60) 

 1. การตดัสนิใจเพือ่การวางแผน (Planning Decisions) เป็นการตดัสนิใจทีใ่ชข้อ้มลูจาก

การประเมนิสภาพแวดลอ้มทีไ่ดนํ้าไปใชใ้นการกาํหนดจดุประสงคข์องโตรงการ ใหส้อดคลอ้งกบั

แผนการดาํเนินงาน 

 2. การตดัสนิใจเพือ่การกาํหนดโครงสรา้งของโครงการ (Structuring Decisions) เป็นการ

ตดัสนิใจทีใ่ชข้อ้มลูจากปจัจยันําเขา้ทีไ่ด้ นําไปใชใ้นการกาํหนดโครงสรา้งของแผนงาน และขัน้ตอน

ของการดาํเนินการของโครงการ 

 3. การตดัสนิใจเพือ่นําโครงการไปปฏบิตั ิ (Implementation Decisions) เป็นการตดัสนิใจ

ทีใ่ชข้อ้มลูจากการประเมนิกระบวนการ เพือ่พจิารณาควบคมุการดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามแผน และ

ปรบัปรงุแกไ้ขการดาํเนินการใหม้ปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ 

 4. การตดัสนิใจเพือ่ทบทวนโครงการ (Recycling Decisions) เช่น การตดัสนิใจเพือ่ใช้

ขอ้มลูจากการประเมนิผลผลติ (Output) ทีเ่กดิขึน้ เพือ่พจิารณาการยตุิ /ลม้เลกิ หรอืขยายโครงการที่

จะนําไปใชใ้นโอกาสต่อไป 

 แนวคดิและเป้าหมายของการประเมิ นตามทีส่ตฟัเฟิลบมี  (Stufflebeam) ไดเ้สนอมานัน้ ก็

เพือ่ประโยชน์ต่อการตดัสนิใจในการดาํเนินโครงการแต่ละประเภทดงักลา่ว จะตอ้งเอือ้อาํนวยต่อการ

นําไปตดัสนิใจ ดงัภาพประกอบ 3 ดงัน้ี 
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ประเภทของการประเมิน

 

ประเภทการตดัสินใจ 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 ความสมัพนัธข์องการตดัสนิใจและประเภทการประเมนิแบบ CIPP Model 

 

 ทีม่า: เยาวด ีรางชยักุลวบิลูยศ์รี. (2551). ประเมนิโครงการ: แนวคดิและแนวปฏบิตัิ. หน้า 61. 

 

  1.3.2  ช่วงเวลาของการประเมิน 

  เมือ่พจิารณาถงึช่วงเวลาของการประเมนิผลโครงการ เพือ่จาํแนกประเภทของการ

ประเมนิผลโครงการโดยละเอยีดแลว้ เราสามารถจาํแนกประเภทของการประเมนิผลโครงการโดย

ละเอยีดแลว้ เราสามารถจาํแนกไดว้า่การประเมนิผลโครงการม ี 3 ระยะ ดงัต่อไปน้ี  (เยาวด ีรางชยั

กุลวบิลูยศ์ร.ี  2551:  60) 

  1) การประเมนิผลโครงการก่อนการดาํเนินงาน (Pre-evaluation) เป็นการประเมนิวา่

มคีวามจาํเป็นและความเป็นไปไดใ้นการกาํหนดใหม้โีครงการหรอืแผนงานนัน้ ๆ หรอืไม ่บางครัง้

เรยีกการประเมนิผล ประเภทน้ีวา่ การศกึษาความเป็นไปได ้ (Feasibility Study) หรอืการประเมนิ

ความตอ้งการทีจ่าํเป็น (Need Assessment) 

  2) การประเมนิโครงการขณะดาํเนินงาน (On-going Evaluation) เป็นการประเมนิผล

โครงการเพือ่ตดิตามความกา้วหน้าของการดาํเนินงาน (Monitoring) และการใชท้รพัยากรต่างๆ  

  3) การประเมนิผลโครงการเมือ่สิน้สดุการดาํเนินงาน (Post-evaluation) เป็นการ

ประเมนิวา่ ผลของการดาํเนินงานนัน้ เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องโครงการทีว่างไวห้รอืไม ่

การประเมนิสภาวะแวดลอ้ม 

(Context Evaluation) 

การประเมนิปจัจยัเบือ้งตน้  

(Input Evaluation) 

การประเมนิกระบวนการ  

(Process Evaluation) 

การประเมนิผลลพัธ์ 

(Product Evaluation) 

การตดัสนิใจเพือ่ทบทวนโครงการ 

(Recycling Decisions) 

การตดัสนิใจเพือ่นําโครงการไปปฏบิตัิ 

(Implement Decisions) 

การตดัสนิใจเพือ่กาํหนดโครงสรา้ง 

(Structuring Decisions) 

การตดัสนิใจเพือ่การวางแผน 

(Planning Decisions) 
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 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัสนใจศกึษา ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารกรงุไทย  ใน

โครงการกรงุไทย ต้นกลา้สขีาว  สาขาสงักดัสาํนกังานเขตสามยอด  ในระยะที ่3 เป็นการประเมนิผล

โครงการเมือ่สิน้สดุการดาํเนินงาน 

 จากการศกึษารปูแบบของการประเมนิแบบซปิ (CIPP Model) พบวา่แบบจาํลองประเภทน้ี

ไมเ่พยีงแต่ประเมนิวา่บรรลวุตัถุประสงคห์รอืไมเ่ท่านัน้ แต่ยงัเป็นการประเมนิเพือ่ใหร้ายละเอยีด

ต่างๆ  เพือ่ช่วยในการตดัสนิใจเกีย่วกบัโครงการอกีดว้ย  นอกจากนัน้การประเมนิยงับ่งชีจ้ดุเด่น จดุ

ดอ้ย เพือ่นําผลไปปรบัปรงุไดอ้ยา่งทนัท่วงท ีและมกีารประเมนิรวมสรปุหลงัโครงการสิน้สดุแลว้เพือ่

บ่งชีผ้ลสมัฤทธิข์องโครงการ ผูว้จิยัเหน็วา่ กรอบแนวคดิในการประเมนิผลแบบจาํลองซปิ (CIPP 

Model) ของ Stufflebeam มคีวามเหมาะสมทีจ่ะนํามาใชเ้พื่ อประเมนิผล การประเมนิผลความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารกรงุไทย กรณศีกึษาโครงการ กรงุไทย ต้นกลา้สขีาว  สาขาสงักดั

สาํนกังานเขตสามยอด 

 

2. แนวคิดของความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร (CSR) 

  2.1  นิยามความหมายของ ความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR)  

  มอีธบิายไวจ้ากหลายแหล่งทีม่า ดงัน้ี  

    สภาธรุกจิโลกเพือ่การพฒันาอยา่งยัง่ยนื กล่าวว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 

คอืความมุง่มัน่หรอืพนัธะสญัญาทีธ่รุกจิมอียูอ่ยา่งต่อเน่ืองในการประพฤตปิฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรม

และมสีว่นรว่มในการพฒันาเศรษฐกจิดว้ยการปรบัปรงุคณุภาพชวีติของผูใ้ชแ้รงงานตลอดจน

ครอบครวัของเขาเหลา่นัน้ ตลอดจนมสีว่นในการพฒันาเศรษฐกจิในการพฒันาชุมชนทอ้งถิน่และ

สงัคมในวงกวา้ง (สถาบนัไทยพฒัน์. 2551: ออนไลน์) 

    คณะทาํงานส่งเสรมิความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มของบรษิทัจดทะเบยีน

คณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(กลต.)4

    องคก์รระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการมาตรฐาน (ISO) กล่าวว่า CSR เป็นเรือ่งของการที่

องคก์รตอบสนองต่อประเดน็ ดา้นเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้ม โดยมุง่ทีก่ารให ้ประโยชน์กบั คน 

ชุมชนและสงัคม นอกจากนัน้ยงัเป็นเรือ่งของบทบาท ขององคก์รธรุกจิใน สงัคมและความคาดหวงั

ของสงัคมทีม่ต่ีอองคก์รธุรกจิ โดยจะตอ้งทาํดว้ยความสมคัรใจ และผูบ้ริ หารจะตอ้งมบีทบาท

เกีย่วขอ้งกบักจิกรรมต่าง ๆ โดยสามารถวดัผลไดใ้น 3 มติ ิคอื การวดัผลทางเศรษฐกจิ สงัคมและ

สิง่แวดลอ้ม นําไปสูก่ารพฒันาอยา่งยัง่ยนื" (สถาบนัไทยพฒัน์. 2551: ออนไลน์) 

 กล่าวว่า CSR เป็นเรือ่งของการทีอ่งคก์ร

ตอบสนองต่อประเดน็เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม โดยมุง่ทีก่ารใหป้ระโยชน์กบัคน  ชุมชน และ

สงัคมนอกจากนัน้ ยงัเป็นเรือ่งของบทบาทขององคก์รธุรกจิในสงัคม และความคาดหวงัของสงัคมทีม่ ี

ต่อองคก์รธรุกจิ โดยจะตอ้งทาํดว้ยความสมคัรใจ และผูบ้รหิารจะตอ้งมบีทบาทเกีย่วขอ้งกบักจิกรรม

ต่างๆ โดยสามารถวดัผลไดใ้น 3 มติ ิคอื การวดัผลทางเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม อนัจะนําไปสู่

การพฒันาอยา่งยัง่ยนื (สถาบนัไทยพฒัน์. 2551: ออนไลน์) 
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    ซ ีเซอโต ้กลา่ววา่ ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธรุกจิเอกชน หมายถงึ การบรหิาร

จดักา รทีเ่ป็นการป้องกนัและปรบัปรงุสวสัดภิาพของสงัคม (Welfare of Society) โดยรวมและ

ผลประโยชน์ขององคก์ร (สถาบนัไทยพฒัน์. 2551: ออนไลน์) 

    สถาบนัไทยพฒัน์ เป็นองคก์รสาธารณประโยชน์ (Public Organization) ซึง่ทาํงาน

ดา้นการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิพอเพยีงและความรบัผดิชอบของธรุกจิทีม่ต่ีอสงัคมในประเทศไทย ได้

ใหค้วามสาํคญัของ CSR วา่เป็นการดาํเนินกจิกรรมภายในและภายนอกองคก์รทีค่าํนึงถงึผลกระทบ

ต่อสงัคม ทัง้ในระดบัใกล ้(ผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัองคก์ร เช่น ลกูคา้ คู่คา้  ครอบครวั พนกังาน 

ชุมชน ทอ้งถิน่ทีอ่งคก์รตัง้อยู่ ) และระดบัไกล (ผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งกบัองคก์รทางออ้ม เช่น คู่แขง่ขนั

ทางธรุกจิ ประชาชนโดยทัว่ไป) ดว้ยการใชท้รพัยากรทีม่อียูใ่นองคก์รหรอืทรพัยากรภายนอกองคก์ร 

ในอนัทีจ่ะทาํใหอ้ยูร่ว่มในสงัคมไดอ้ยา่งเป็นปกตสิขุ (สถาบนัไทยพฒัน์. 2551: ออนไลน์) 

    กลา่วโดยสรปุไดว้า่ ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธรุกจิ หมายถงึ การดาํเนินธรุกจิ

ภายใตห้ลกัจรยิธรรมและการกาํกบัดแูลกจิการทีด่คีวบคูไ่ปกบัการใสใ่จรกัษาสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

เพือ่นําไปสูก่ารพฒันาธรุกจิอยา่งยัง่ยนื  

 

  2.2  ระดบัขัน้ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร  

   แนวทางการปฏบิตัติามหลกัCSR ทีจ่ะนํามาประยกุตใ์ชค้วบคมุธรุกจินัน้ สามารถแบ่งได้ 

4 ขัน้ ดงัน้ี (คณะทาํงานส่งเสรมิความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มของบรษิทัจดทะเบยีน. 2551: 7) 

   ขัน้ที ่1 Mandatory Level: ขอ้กาํหนดตามกฎหมาย (Legislation) หมายถงึ การที่

ธุรกจิมหีน้าทีต่อ้งปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง เช่น กฎหมายคุม้ครอง

ผูบ้รโิภค กฎหมายแรงงาน การจา่ยภาษ ีเป็นตน้ 

   ขัน้ที ่2 Elementary Level: ประโยชน์ทางเศรษฐกจิ (Economic Profit) หมายถงึ 

การทาํธรุกจิคาํนึงถงึความสามารถในการอยูร่อดและใหผ้ลตอบแทนแกผูถ้อืหุน้ ซึง่ในขัน้น้ีธรุกจิควร

หมัน่ตรวจตราวา่กาํไรทีไ่ดน้ัน้ตอ้งมใิช่กาํไรซึง่เกดิจากการเบยีดเบยีนสงัคม 

   ขัน้ที ่3 Preemptive Level: จรรณยาบรรณทางธรุกจิ (Business Code of Conduct) 

หมายถงึ การทีธ่รุกิ จสามารถสรา้งผลกาํไรแก่ผูถ้อืหุน้ไดใ้นอตัราทีเ่หมาะสมและผูป้ระกอบธรุกจิได้

ใส่ใจเพื่อใหป้ระโยชน์ตอบแทนแก่สงัคมมากขึน้ โดยเฉพาะสงัคมใกลท้ีอ่ยูร่อบขา้งทีม่คีวามคาดหวงั

วา่ จะไดร้บัการดแูลหรอืเอาใจใสจ่ากผูป้ระกอบธรุกจิ 

   ขัน้ที ่4 Voluntary Level: ความสมคัรใจ (Voluntary Action) หมายถงึ การดาํเนิน

ธรุกจิควบคูก่บัการปฏบิตัแินวทางCSR ดว้ยความสมคัรใจ โดยไมไ่ดถู้กเรยีกรอ้งจากสงัคมแต่อยา่ง

ใด ซึง่ในขัน้น้ี การประกอบธรุกจิอยูบ่นพืน้ฐานของการมุง่ประโยชน์ของสงัคมเป็นสาํคญัและการ

ดาํเนินCSR ในสว่นน้ีไดร้บัการยกยอ่งชืน่ชมจากสงัคมอยา่งแทจ้รงิ 
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   ทัง้น้ี ธรุกจิตอ้งดาํเนินการตามเกณฑใ์นขัน้ที่  1 เป็นอยา่งน้อย สว่นการดาํเนินการใน

ขัน้ต่อไปใหข้ึน้กบัความพรอ้มของธุรกจิแต่ละแห่งทีแ่ตกต่างกนัไป โดยหลกัสาํคญัของการปฏบิตัิ

ตามแนวทางCSR ควรอยูบ่นหลกัพอประมาณทีธุ่รกจิตอ้งไมเ่บยีดเบยีนตนเอง และขณะ เดยีวกนัก็

ตอ้งไมเ่บยีดเบยีนสงัคม 

 

  2.3  องคป์ระกอบของความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร 

   สทุธศิกัดิ ์ไกรสรสธุาสนีิ  (2550: 

   มิติภายใน มรีายละเอยีด 5 ขอ้ ดงัน้ี (สทุธศิกัดิ ์ไกรสรสธุาสนีิ. 2550:

6) ไดอ้ธบิายไวว้า่ แมว้วิฒันาการของ CSR นัน้จะ

เป็นเรือ่งทีค่อ่นขา้งซบัซอ้นและไมม่มีาตรฐานตายตวั   อยา่งไรกต็ามในการประยกุต ์ CSR เขา้กบั

ธรุกจิอยา่งเป็นรปูธรรมในทุกขนาดไมว่า่จะเป็นธรุกจิขนาดเลก็ กลาง ใหญ่ หรอืระหวา่งประเทศนัน้ 

กไ็ดม้กีารรวบรวมลกัษณะรปูธรรมในการดาํเนินการดา้น CSR ไว ้โดยเฉพาะจาก European 

commission on CSR ซึง่กล่าวว่า CSR นัน้มอียู ่ 2 มติหิลกัๆ กค็อืมติภิายในอนัเป็นการ ดแูล

กจิกรรมต่างๆทีธ่รุกจินัน้ดาํเนินการอยูแ่ละจดัการไดโ้ดยตรงเช่นการจดัการแรงงาน กระบวนการผลติ 

หรอืการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม และมติภิายนอกซึง่เกีย่วขอ้งกบักจิกรรมทางธรุกจิทีบ่รษิทัอาจจะ

ควบคมุไมไ่ดโ้ดยตรงเช่นการดแูลลกูคา้ การรบัผดิชอบต่อ supplier และการสนบัสนุนกจิกรรมดา้น

การพฒันาสงัคมเป็นตน้  ดงัน้ี  

 

   1.  การจดัการทรพัยากรมนุษยอ์ยา่งมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม  องคก์รต่างๆ 

ปจัจบุนัมคีวามทา้ทายทจีะตอ้งดงึพนกังานทีม่คีวามสามารถ ดงันัน้ธุรกจิฯ จงึควรส่งเสรมิการ

จดัการทรพัยากรมนุษยอ์ยา่งมคีวามรบัผดิชอบ เช่น ดา้นการเรยีนรูต้ลอดชวีติ Life-long learning 

การใหข้อ้มลูทีโ่ปรง่ใสกบัพนกังานในทุกๆ ดา้น  การใหค้วามสมดลุระหวา่งงาน ชวีติครอบครวั และ

การพกัผอ่น การปฏบิตัอิยา่งเท่าเทยีมทัง้ดา้น การ คดัเลอืกเขา้ทาํงาน  รายไดแ้ละความกา้วหน้า

ทางการงานโดยเฉพาะกบัผูห้ญงิและผูพ้กิาร  การดแูลเอาใจใส่พนกังานโดยเฉพาะทีไ่ดร้บับาดเจบ็ 

และ/หรอื เกดิปญัหาสขุภาพจากการงาน นอกจากนัน้ในดา้นการเรยีนรูต้ลอดชวีติ ธรุกจิควรทีจ่ะให้

ความสาํคญักบัการฝึกอบรมในระดบัต่างๆ หรอืแมแ้ ต่การมนีโยบายสง่เสรมิการเรยีนรูท้ีส่รา้งสรรค ์

เช่น การสนบัสนุน ช่วงต่อระหวา่ง โรงเรยีนมาสูพ่นกังานสาํหรบัคนรุน่ใหม ่โดยการใหก้ารฝึกอบรม

พเิศษสาํหรบัคนกลุม่น้ี  นอกจากนัน้ทีส่าํคญัทีส่ดุคอืการสรา้งสภาพแวดลอ้มการเรยีนรูใ้หม่ๆ  ให้

เกดิขึน้ในทีท่าํงานใหไ้ด ้

6) 

   2. สุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน ถงึแมว้า่จะมกีฎหมายควบคมุดแูลดา้น 

สขุภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน แต่กระแสการกระจายงานไปสู ่Supplier ทาํใหบ้รษิทัควบคมุ

ไมท่ัว่ถงึ จงึเป็นประเดน็ทีน่่าสนใจทีค่วรจะช่วยกนัดแูล หรอืตัง้เป็นนโยบายขององคก์รฯ  เช่น  เลอืก

รว่มทาํธุรกจิ หรอืเลอืกใช ้Supplier ทีม่คีณุธรรม จรรยาบรรณ ต่อพนกังาน เพือ่เป็นการควบคมุดแูละ

อกีทางหน่ึง  อกีทัง้ยงัเป็นการบบีให ้บรษิทัอื่นๆ ทีต่อ้งการจะทาํธรุกจิกบัเราตอ้งพฒันาตนเองตามไป

ดว้ย เพราะมเิช่นนัน้ หากเกดิผลรา้ยจากการทีใ่ช ้Supplier ทีไ่มใ่ส่ใจสุขภาพ และความปลอดภยัใน

การทาํงานของลกูจา้ง เมือ่เกดิกรณ ีขึน้มา ภาพลกัษณ์ทีไ่มด่กีจ็ะกลบัขึน้มาถงึ บรษิทัแมบ่รษิทัผู้

วา่จา้งดว้ย  
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   ในต่างประเทศ ไดม้กีารพฒันามาตรฐานความปลอดภยัของอุปกรณ์ในการดาํเนินงาน  

ทัง้ในออฟฟิศ และโรงงาน  ตัง้แต่เครือ่งเขยีนไปจนถงึเครื่ องจกัร เพือ่ลด และป้องกนัอนัตรายทีอ่าจ

เกดิขึน้กบัพนกังานใหไ้ดม้ากทีส่ดุ  ซึง่ประเทศไทยน่าจะนํามาประยกุตใ์ช ้

   1. การปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ สงัคมและการเมอืง   การบรหิาร

องคก์ร ทีม่นีโยบายทีจ่ะรบัผดิชอบพนกังานในกรณทีีเ่กดิวกิฤตทางเศรษฐกจิ สงัคม หรอืการเมอืง 

หรอืแมแ้ต่การปรบัโครงสรา้งภายในขององคก์รเอง  โดยเฉพาะการควบรวมกจิการต่างๆซึง่มกัจะ

นํามาสูก่ารเลกิจา้งพนกังานจาํนวนมาก ซึง่ไมส่ง่ผลดต่ีอองคก์รเอง นอกเสยีจากจะสดุวสิยัจรงิๆ 

เพราะทาํใหค้วามเชือ่ถอื ไวว้างใจ และความรูส้กึเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกบัองคก์ร  ฯ ตอ้งเสยีไป ทัง้น้ี

ในช่วงทีเ่กดิวกิฤตในองคก์รฯ นัน้ๆ การปรกึษาหารอื และสรา้งความรว่มมอืกนัในกลุ่มผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง

กบับรษิทั ไมว่่าจะเป็นนกัลงทุน ผูบ้รหิาร พนกังาน หรอืแมแ้ต่ลกูคา้ ยอ่มนํามาซึง่การแกป้ญัหา

อยา่งมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนืมากกวา่ 

   2. การจดัการทรพัยากรและสิง่แวดลอ้มในองคก์ร  การลดการใชท้รพัยากรและการ

ปลอ่ยสารพษิ/ของเสยี ซึง่เป็นการลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม ยอ่มเป็นผลดต่ีอองคก์รนัน้ๆ เอง ใน

อนัทีจ่ะจดัการการผลติสนิคา้ /บรกิาร ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ และยงัเป็นการลดตน้ทุนดา้น

พลงังาน และการจดัการของเสยีต่ างๆ อกีดว้ย ซึง่นําไปสูผ่ลกาํไรทีส่งูขึน้ ความสามารถในการ

แขง่ขนัในตลาดทีเ่พิม่ขึน้ และทีส่าํคญั เป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ใหก้บับรษิทั ถอืวา่ไดป้ระโยชน์ต่อ

ทุก ฝา่ย (Win-Win) 

   3. บรรษทัภบิาลและความโปรง่ใสในการดาํเนินกจิการ   ปจัจบุนั ความเชือ่มัน่ ทีม่ ี

ต่อบรษิทัฯ เป็นสิง่ทีส่าํคญัทีสุ่ด โดยเฉพาะบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์ดงันัน้ความ

โปรง่ใส และขัน้ตอนการตดัสนิใจต่างๆ ของบรษิทัทีม่คีวามชดัเจน ตรวจสอบได ้จงึมคีวามสาํคญั

อยา่งยิง่ยวดทัง้ต่อ ความมัน่คงของบรษิทั ในมมุมองของนกัลงทุน และความมัน่คงในสงัคม ทัง้น้ี

เป็นเพราะวา่การบรหิารจดัการทีม่คีวามโปรง่ใส ทางบญัช ีและกระบวนการตดัสนิใจในทุกระดบันัน้

ยอ่มนําไปสู ่ขอ้มลูทีม่คีวามชดัเจน ซึง่สามารถเขา้ถงึไดโ้ดยนกัลงทุนและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ทาํใหเ้กดิ

ระบบการลงทุนในสงัคมโดยรวมทีม่ปีระสทิธภิาพ ความผดิปกตทิางการเงนิ หรอืกระบวนการ

ตดัสนิใจต่างๆ ยอ่มจะสามารถถูกพบและจดัการไดโ้ดยองคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง และลดโอกาสของความ

สญูเสยีทัง้ในดา้นการเงนิและทรพัยากรต่างๆ ทีต่อ้งเสยีไปกบัการคอรปัชัน่อกีดว้ย ซึง่นําไปสูส่งัคม

ทีม่คีวามยัง่ยนืและแขง็แรงทางเศรษฐกจิในทีส่ดุ 

 

  มิติภายนอก มรีายละเอยีด 5 ขอ้ ดงัน้ี (สทุธศิกัดิ ์ไกรสรสธุาสนีิ. 2550: 

  1.  การจดัการกบั  Supplier และหุน้สว่นทางธรุกจิ (Partners) ทีร่บัผดิชอบต่อสงัคม  

กล่าวคอืการเลอืก Supplier และหุน้สว่นทางธรุกจิ (Partners) ควรคาํนึงถงึบทบาทการรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมขององคก์รนัน้ๆ เพือ่เป็นการขยายความรบัผดิชอบต่อสงัคม จากองคก์รของตนไปสูอ่งคก์ร

อื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง และป้องกนัปญัหาทีอ่าจจะตามจากความซบัซอ้นของระบบธรุกจิสมยัใหม ่ทีย่าก

6) 
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ต่อการควบคุมใหค้ลอบคลุมไปทัง้ Supply Chain ซึง่อาจจะมนีโยบายหรอืกจิกรรมทีส่ง่เสรมิประเดน็

เหลา่น้ี อาท ิส่ งเสรมิผูป้ระกอบการใหม่ๆ  ทีจ่ะเขา้มาเป็น Supplier ดว้ยการสง่ทีป่รกึษาไปช่วย

พฒันาระบบการทาํงานใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม เป็นตน้ 

  2. การดแูลผูบ้รโิภค  ผูบ้รโิภคหรอืผูซ้ือ้สนิคา้ / บรกิารขององคก์ร เป็นแหลง่ทีม่าของ

รายได ้ดงันัน้จงึตอ้งมรีะบบการดแูลผูบ้รโิภคใน ทุกๆ กระบวนการของสนิคา้ /บรกิาร ตัง้แต่การผลติ 

การขาย ไปจนถงึการทิง้ ใหป้ลอดภยั มปีระสทิธภิาพทัง้ในเชงิคณุภาพและราคา    และมี

จรยิธรรม   นอกจากนัน้ยงัสามารถแสดงความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภคดว้ยการ เลอืกผลติ /จาํหน่าย 

สนิคา้/บรกิารเฉพาะดา้นใหเ้หมาะสมกบักลุม่ผูบ้รโิภ ค หรอืแมแ้ต่การออกแบบผลติภณัฑใ์หส้ามารถ

ใชไ้ดก้บัทุกกลุม่ ทีร่วมถงึผูพ้กิารดว้ย (Design for All) เช่นเครือ่งใชไ้ฟฟ้าทีม่อีกัษรเบลล ์และ/หรอื สัง่

การดว้ยเสยีง สาํหรบัคนปกตแิละคนตาบอดใชไ้ด้ 

  3. ความรบัผดิชอบต่อชุมชนใกลเ้คยีง (Local Communities)  บรษิทัฯ ต่างๆ ตามปกตจิะให้

ประโยชน์ต่อชุมชนอยูแ่ลว้ เช่น จา้งแรงงานชุมชน ซึง่นําสูร่ายไดสู้ช่มุชน และรายไดภ้าษขีองพืน้ที ่ซึง่

นําไปสูท่นุสาธารณทีส่ามารถนํามาสรา้งประโยชน์แก่ชุมชนไดอ้กี   นอกจากนัน้ บรษิทัฯ ยงัตอ้งพึง่

ชุมชนรอบขา้ง ในรปูแบบของ แรงงาน และอื่น  ๆ ดงันัน้บรษิทัฯ จงึควรมสีว่นช่วยเหลอืทัง้ดา้นสขุภาพ 

และสิง่แวดลอ้มชุมชน  (และใกลเ้คยีง) ผา่นการบรจิาค หรอืกจิกรรมสาธารณประโยชน์ใด  ๆ ทีจ่ะช่วย

พฒันาชุมชน และนําไปสูค่วามแขง็แรงของชุมชนนัน้ๆ   ซึง่ผลตอบแทนทีบ่รษิทัจะไดร้บั คอื

ภาพลกัษณ์ทีด่ ีนําไปสู่ความรว่มมอืและพรอ้มจะช่วยเหลือบรษิทัฯ 

  4. ความรบัผดิชอบต่อสงัคมโดยรวม  บรษิทัต่างๆ ทีอ่ยูใ่นเมอืงหรอื บ .ใหญ่ อาจไมไ่ด้

เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัพืน้ทีใ่นบรเิวณนัน้ๆ มากนกั หรอื เป็นบรษิทัทีม่สีาขามากมายทัว่ประเทศ ดงันัน้

บรษิทัเหลา่น้ีจงึควรแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมในวงกวา้ง โดยการบรจิาค ทาํกิ จกรรม หรอื

สนบัสนุนในรปูแบบต่างๆ  เพือ่แกไ้ข และพฒันาสงัคม ในประเดน็ที ่บรษิทัเกีย่วขอ้ง สนใจ ซึง่ถอืเป็น

การแสดงบทบาทผูนํ้าทางธรุกจิ ต่อการสรา้งความเปลีย่นแปลงต่อสงัคมอยา่งชดัเจนและควรเป็นอยา่ง

ยิง่ทีจ่ะวดัผลได ้จงึจาํเป็นทจีะตอ้งมกีารวางแผน และการหาพนัธมติรในการปฏบิตังิานทีด่ ีซึง่จะนํามา

สูภ่าพลกัษณ์ทีด่ ีCorporate Citizenship ซึง่เป็นรากฐานสาํคญัในการสรา้งความไวว้างใจและคณุคา่

ของบรษิทัในมมุมองของผูบ้รโิภคและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

  5. การรบัผดิชอบต่อโลก ในมติต่ิางๆ เช่น สิง่แวดลอ้ม สทิธมินุษยชน และประเดน็สาํคญั

อื่นๆ ในระดบัภมูภิาค และ /หรอื ระดบัโลก ตามความเหมาะสม และศกัยภาพขององคก์ร บรษิทั

สามารถรว่มมอืกบั องคก์รต่างๆ ไมว่า่จะเป็น รฐับาล NGO สถาบนัการศกึษา องคก์รธรุกจิอื่นๆ เพือ่

รว่มมอืกนั  

 

  2.4  ชนิดของกิจกรรม CSR 

   ฟิลปิ คอตเลอร์  และแนนซี่  ล ี(2551: 23) ไดจ้าํแนก  CSR ไวเ้ป็น  6 ชนิดกจิกรรม

ไดแ้ก่ 
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   1. การสง่เสรมิการรบัรูป้ระเดน็ปญัหาทางสงัคม (Cause Promotion) เป็นการจดัหา

เงนิทุน วสัดสุิง่ของ หรอืทรพัยากรอื่นขององคก์ร เพือ่ขยายการรบัรูแ้ละความหว่งใยต่อประเดน็

ปญัหาทางสงัคมนัน้ ตลอดจนสนบัสนุนการระดมทุน การมสีว่นรว่ม หรอืการเฟ้นหาอาสาสมคัรเพือ่

การดงักลา่ว องคก์รธรุกจิอาจรเิริม่และบรหิารงานสง่เสรมินัน้ดว้ยตนเอง หรอืรว่มมอืกบัองคก์รหน่ึง

องคก์รใด หรอืกบัหลายๆ องคก์รกไ็ด ้

   2. การตลาดทีเ่กีย่วโยงกบัประเดน็ทางสงัคม (Cause-Related Marketing) เป็นการ

อุดหนุนหรอืการบรจิาครายไดส้่วนหน่ึงจากการขายผลติภณัฑเ์พื่อช่วยเหลอืหรอืรว่มแกไ้ขประเดน็

ปญัหาทางสงัคมจาํเพาะหน่ึงๆ ซึง่มกัมช่ีวงเวลาทีจ่าํกดัแน่นอน หรอืดาํเนินการแบบจาํเพาะ

ผลติภณัฑ ์หรอืใหแ้ก่การกุศลที่ ระบุไวเ้ท่านัน้ กจิกรรม  CSR ชนิดน้ี องคก์รธรุกจิมกัร่ วมมอืกบั

องคก์รทีไ่มม่วีตัถุประสงคห์ากาํไรเพือ่สรา้งสมัพนัธภาพในประโยชน์รว่มกนั ดว้ยวธิกีารเพิม่

ยอดขายผลติภณัฑ ์เพือ่นําเงนิรายไดไ้ปสนบัสนุนกจิกรรมการกุศลนัน้ๆ ในขณะเดยีวกนักเ็ป็นการ

เปิดโอกาสใหแ้ก่ผูบ้รโิภคไดม้สีว่นรว่มในการช่วยเหลอืการกุศลผา่นทางการซือ้ผลติ ภณัฑโ์ดยไม่

ตอ้งเสยีค่าใชจ้า่ยอื่นใดเพิม่เตมิ 

   3. การตลาดเพื่อมุง่แกไ้ขปญัหาสงัคม (Corporate Social Marketing) เป็นการ

สนบัสนุนการพฒันาหรอืการทาํใหเ้กดิผลจากการรณรงคเ์พือ่เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในดา้น

สาธารณสขุ ดา้นความปลอดภยั ดา้นสิง่แวดลอ้ม หรอืดา้นสขุภาวะ ควา มแตกต่างสาํคญัระหวา่ง

การตลาดเพือ่มุง่แกไ้ขปญัหาสงัคมกบัการสง่เสรมิการรบัรูป้ระเดน็ปญัหาทางสงัคม คอื การตลาด

เพื่อมุง่แกไ้ขปญัหาสงัคมจะเน้นทีก่ารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม (Behavior Change) เป็นหลกั ในขณะ

ทีก่ารสง่เสรมิการรบัรูป้ระเดน็ปญัหาทางสงั คมจะเน้นทีก่ารสรา้งคว ามตระหนกั ตลอดจนการ

สนบัสนุนทรพัยากรดา้นทุนและอาสาสมคัรเพือ่ใหร้บัรูถ้งึประเดน็ปญัหาดงักลา่ว 

   4. การบรจิาคเพือ่การกุศล (Corporate Philanthropy) เป็นการช่วยเหลอืไปที่

ประเดน็ปญัหาทางสงัคมโดยตรง ในรปูของการบรจิาคเงนิหรอืวตัถุสิง่ของ เป็นกจิกรรม  CSR ทีพ่บ

เหน็ในแทบทุกองคก์รธรุกจิ และโดยมากมกัจะเป็นไปตามกระแสความตอ้งการจากภายนอกหรอื    

มผีูเ้สนอใหท้าํ มากกวา่จะเกดิจากการวางแผนหรอืออกแบบกจิกรรมจากภายในองคก์รเอง ทาํใหไ้ม่

เกดิการเชื่อมโยงเขา้กบัเป้าหมายหรอืพนัธกจิขององคก์รเท่าใดนกั 

   5. การอาสาช่วยเหลอืชุมชน (Community Volunteering) เป็นการสนบัสนุนหรอืจงู

ใจใหพ้นกังาน คูค่า้รว่มสละเวลาและแรงงานในการทาํงานใหแ้ก่ชุมชนทีอ่งคก์รตัง้อยูแ่ละเพือ่

ตอบสนองต่อประเดน็ปญัหาทางสงัคมทีอ่งคก์รใหค้วามสนใจหรอืหว่งใย องคก์รธรุกจิอาจเป็น

ผูด้าํเนินการเองโดยลาํพงั หรอืรว่มมอืกบัองคก์รหน่ึงองค์ กรใด และอาจเป็นผูก้าํหนดกจิกรรมอาสา

ดงักล่าวนัน้เอง หรอืใหพ้นกังานเป็นผูค้ดัเลอืกกจิกรรมแลว้นําเสนอต่อองคก์รเพื่อพจิารณาใหก้าร

สนบัสนุน โดยทีพ่นกังานสามารถไดร้บัการชดเชยในรปูของวนัหยดุหรอืวนัลาเพิม่เตมิ 
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   6. การประกอบธรุกจิอยา่งรบัผดิชอบต่อสงัคม (Socially Responsible Business 

Practices) เป็นการดาํเนินกจิกรรมทางธรุกจิอยา่งพนิิจพเิคราะหท์ัง้ในเชงิป้องกนัดว้ยการหลกีเลีย่ง

การก่อใหเ้กดิปญัหาทางสงัคม หรอืในเชงิรว่มกนัแกไ้ขดว้ยการช่วยเหลอืเยยีวยาปญัหาทางสงัคม

นัน้ๆ ดว้ยกระบวนการทางธรุกจิ เพือ่การยกระดบัสขุภาวะของชุมชน และการพทิกัษ์สิง่แวดลอ้ม 

โดยทีอ่งคก์รธรุกจิสามารถทีจ่ะดาํเนินการเอง หรอืเลอืกทีจ่ะรว่มมอืกบัพนัธมติรภายนอกกไ็ด ้

  การจาํแนกกจิกรรม CSR ขา้งตน้ หากพจิารณาตามตระกลู ของ CSR  จะพบวา่กจิกรรม  

3 ชนิดแรก เกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมทางการพดู หรอืกลา่วอกีนยัหน่ึงวา่เป็นการสือ่สารการตลาดที่

เขา้ขา่ยการดาํเนินกจิกรรมโดยใชท้รพัยากรนอกองคก์รเป็นหลกั สว่นกจิกรรม 3 ชนิดหลงั เกีย่วขอ้ง

กบัพฤตกิรรมทางการกระทาํ หรอืเป็นการดาํเนินกจิกรรมขององคก์รโดยใชท้รพัยากรทีม่ ี อยูภ่ายใน

องคก์รเป็นหลกั และหากพจิารณาโดยยดึที่ ตวักระบวนการทางธรุกจิ CSR ในตระกลู Corporate-

driven CSR ยงัสามารถจาํแนกออกเป็น  CSR จาํพวกทีอ่ยูใ่นกระบวนการทางธรุกจิ กบั  CSR 

จาํพวกทีอ่ยูน่อกกระบวนการทางธรุกจิ หรอืเกดิขึน้ภายหลงัโดยแยกต่างหากจากกระ บวนการทาง

ธรุกจิ 

  2.5 ประโยชน์การทาํ CSR สาํหรบัภาคธรุกิจ 

   บรษิทัทีป่รกึษาชัน้นําของโลก Arthur D Little ไดท้าํการศกึษาพบวา่ การทาํ CSR มี

ผลดต่ีอธรุกจิถงึ 8 ประการ คอื (ซเีอสอาร ์ในมาบตาพดุ.  2552: 9) 

   1. การบรหิารความน่าเชือ่ถอื มคีวามเชื่อมโยงทีแ่ขง็แรงมากระหว่างความน่าเชื่อถอื

และความสามารถในการประกอบการของบรษิทั (financial performance) ซึง่พบวา่บรษิทัทีส่ามารถ

จดัการความสมัพนัธแ์ละความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยา่งเป็นองคร์วมไดน้ัน้จะสง่ผลต่อ

ยอดขายมากขึน้ถงึ 4 เท่า และการเจรญิเตบิโตของการจา้งงานมากขึน้ถงึ 8 เท่าเมือ่เทยีบกบั บรษิทัที่

มุง่ตอบสนองความตอ้งการของผูถ้อืหุน้แต่เพยีงอยา่งเดยีว 

   2. ประโยชน์ในการจดัการความเสีย่ง  ความซบัซอ้นของเศรษฐกจิสมยัใหมนํ่าไปสู่

ความเสีย่งใหม ่ๆ ทีย่ากจะคาดเดา ดงันัน้การจดัการดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มและธรรมมาภบิาล จงึมี

ความสาํคญัมาก ในการป้องกนัปญัหาอนัอาจเกดิจากความเสีย่งทีค่วบคมุได้ยาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่

ความเสีย่งทีเ่กดิจากการคาดการณ์ของนกัลงทุน 

   3. ประโยชน์ดา้นการคดัเลอืกและสรา้งแรงจงูใจในการทาํงานและรกัษาพนกังานด ีๆ 

ใหอ้ยูก่บับรษิทั ในการเลอืกสมคัรเขา้ทาํงาน และพนกังานในบรษิทักใ็หค้วามสนใจดา้นการรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมของบรษิทั และใชเ้ป็นตวัตดัสนิใจในการเลอืกทีจ่ะทาํหรอืเปลีย่นไปทาํกบับรษิทัอื่นทีม่คีวาม

รบัผดิชอบต่อสงัคมมากกวา่ 

   4. ประโยชน์ดา้นความสมัพนัธข์องนกัลงทุนและการเขา้ถงึเงนิทุน  การทีต่ลาด

หลกัทรพัยเ์ขา้มาสรา้งมาตรฐาน หรอืนวตักรรมทางการเงนิ ทาํใหน้กัลงทุนทัว่ไปตื่นตวัและเหน็

ประโยชน์ของการลงทุนทีร่บัผดิชอบต่อสงัคม  
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   5. การเรยีนรูแ้ละนวตักรรม บรษิทัทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมสามารถใชเ้ป้าหมาย

ดงักลา่วสง่เสรมิความคดิสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมไปในแนวยัง่ยนืได ้นอกจากนัน้ยงัสามารถลดตน้ทุน

การผลติสนิคา้ใหต้ํ่าลง ในขณะทีค่ณุภาพสนิคา้เพิม่ขึน้ นําไปสูค่วามสามารถในการแขง่ขนัและผลกาํไร

ทีเ่พิม่ขึน้ดว้ย 

   6. ความสามารถทางการแขง่ขนัและจดุยนืในตลาด (market positioning) ปจัจบุนั

ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่พฒันาความคาดหวงัและความประทบัใจต่อบรษิทัต่างๆ โดยมาจากปจัจยัดา้นความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทั มากกวา่การสรา้งตราสนิคา้ หรอืความสาํเรจ็ทางการเงนิของบรษิทันัน้  ๆ

   7. ประสทิธภิาพของการดาํเนินงาน (Operational efficiency) คอื การมุง่เน้นดา้นความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมทีจ่ะนําไปสูค่วามสาํเรจ็ดา้นการเงนิ ดว้ยการลดการใชว้ตัถุดบิ ลดการเกดิของเสยี

ในกระบวนการผลติ ซึง่จะนําไปสู่การลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มดว้ย  

   8. การยอมรบัของสงัคมต่อการดาํเนินงานของบรษิทั (license to operate) ความ

คาดหวงัหรอืทศันคตขิองผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ต่อการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทั มผีล

อยา่งมากต่อการยอมรบัใหบ้รษิทัดาํเนินธรุกจิในสงัคมได ้ 

   แนวคดิ  CSR เกีย่วขอ้งกบัการดาํเนินกจิกรรมในหลากหลายรปูแบบ ไมใ่ช่ เพยีงแค่

การบรจิาคเงนิหรอืบรจิาคสิง่ของใหแ้ก่หน่ วยงานสงัคมสงเคราะหห์รอืมลูนิธไิปดาํเนินการ แต่

ตอ้งมวีธิพีฒันาองคก์รทีด่ ีเป็นทีพ่ึง่พงิของสงัคม ดงันัน้ องคก์รทีส่ามารถบรจิาคเงนิหรอืสงัคม

เพือ่สงัคมสงเคราะหไ์ดน้ัน้ ตอ้งเป็นองคก์รทีเ่ตบิโตทางธุ รกจิและมคีวามดอียูใ่นตวัแลว้ ประเดน็ที่

สาํคญัคอื ทาํอยา่งไรจงึจะดาํ เนินกจิกรรม CSR ใหแ้ก่ผูด้อ้ยโอกาสในสงัคม จากเดมิทีไ่ดร้บัเป็น

เงนิหรอืสิง่ของใหม้โีอกาสไดพ้ฒันาทกัษะและศกัยภาพเป็นชุมชนทีเ่ขม้แขง็ ดแูลตนเองได ้จงึจะ

ถอืวา่  การดาํเนิน  CSR ของธรุกจินัน้บรรลตุามความหมายทีไ่ดนิ้ยามไวอ้ยา่งแทจ้รงิ  (รพพีรรณ 

วงศป์ระเสรฐิ.  2552:  87) 

   ขอ้มลูการรายงานผลการสาํรวจธรุกจิในระดบันานาชา ตทิีไ่ดจ้ดัทาํโดยแกรนด ์ธอรน์

ตนั ไดด้าํเนินการสาํ รวจความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการและผูบ้รหิารของบรษิทัขนาดต่างๆ จาก

หลายอุตสาหกรรมในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบั CSR ภาคธรุกจิโดยรวมเหน็วา่  CSR ไมใ่ช่ทางเลอืกใน

การดาํเนินธรุกจิ แต่เป็นสิง่จาํเป็นเพือ่ความยัง่ยนืของธรุกจิ ภาคธรุกจิทัว่โลกกาํลงัดาํเนินนโยบาย

ความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยมเีหตุผลหลกั คอื ไมเ่พยีงแต่รว่มพทิกัษ์รกัษาโลกเท่านัน้ แต่เพื่อ

ความอยูร่อดและความยัง่ยนืของบรษิทัในระยะยาว (รพพีรรณ วงศป์ระเสรฐิ.  2552:  87) 

   รายงานผลสาํรวจธรุกจิประจาํปี 2008 แสดงใหเ้หน็ว่า 56 เปอรเ์ซน็ตข์ององคก์รธรุกจิ

ขนาดเลก็ทัว่โลกไดนํ้านโยบายดา้น CSR มาใชอ้ยา่งเป็นทางการ ในขณะทีผ่ลสาํรวจทัง่โลก 

ประเทศไทยอยูใ่นลาํดบัที ่ 4 ดว้ยคะแนน 64 เปอรเ์ซน็ต ์ตามหลกัประเทศจนี เมก็ซโิก และบราซลิ 

นอกจากน้ีแลว้เมือ่สอบถามผูเ้ขา้รบัการสาํรวจถงึปจัจยัผลกัดนัสาํคญั ปรากฏวา่ 65 เปอรเ์ซน็ตข์อง

ผูป้ระกอบการทัว่โลกระบุวา่ การสรรหาและรกัษาบุคลากร เป็นปจัจยัหลกัทีท่าํใหอ้งคก์รตอ้งดาํเนิน

นโยบายดา้น CSR เหตุผลรองลงมาก็ เพือ่การรกัษาตน้ทุน (63 เปอรเ์ซน็ต์) โดยผูเ้ขา้รบัการสาํรวจ

ไดเ้สนอแนะเพิม่เตมิวา่การควบคมุตน้ทุนนอกจากจะสง่ผลดต่ีอธรุกจิแลว้ยงัแสดงใหเ้หน็ถงึการมี
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จรยิธรรมในการดาํเนินธรุกจิอกีดว้ย ในขณะที ่ 94 เปอรเ์ซน็ตข์องผูป้ระกอบในไทยระบุวา่ การ

ลดหยอ่นภาษเีป็นปจัจยัหลกัที่ ช่วยผลกัดนัใหด้าํเนินนโยบายดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม ซึง่เป็น

เปอรเ์ซน็ตท์ีค่อ่นขา้งสงูเมือ่เปรยีบเทยีบกบัประเทศอื่นๆ ทัว่โลก ทัง้น้ีปจัจยัอื่นๆ เช่น สาํนึกต่อ

สงัคม การสรา้งแบรนด ์การบรหิารตน้ทุน และกา รสรรหาบุคลากร มคีวามสาํคญัรองลงม า        

(รพพีรรณ วงศป์ระเสรฐิ.  2552: 87) 
 

ตาราง 1 ปจัจยัทีผ่ลกัดนัใหผู้ป้ระกอบการทัว่โลกตอ้งแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

 

ปัจจยั เปอรเ์ซน็ต์ 

การสรรหาและรกัษาบุคลากร 65 

การบรหิารตน้ทุน 63 

สาํนึกต่อสงัคม/การสรา้งแบรนด ์ 56 

การลดหยอ่นภาษี 44 

การอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 40 

นกัลงทุนสมัพนัธ์ 39 

การกดดนัจากรฐับาล 38 

 

 ทีม่า: รพพีรรณ วงศป์ระเสรฐิ. (2552). BU Academic Review. วารสารความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมของธรุกจิ. 8(2): 88. 

 

ตาราง 2 ปจัจยัหลกัทีผ่ลกัดนัใหผู้ป้ระกอบการในประเทศไทยตอ้งแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

 

ปัจจยั เปอรเ์ซน็ต์ 

การลดหยอ่นภาษี 94 

การบรหิารตน้ทุน 78 

การกดดนัจากรฐับาล 63 

การอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 61 

การสรรหาและรกัษาบุคลากร 59 

สาํนึกต่อสงัคม/การสรา้งแบรนด ์ 53 

นกัลงทุนสมัพนัธ์ 23 

 

  ทีม่า: รพพีรรณ วงศป์ระเสรฐิ. (2552). BU Academic Review. วารสารความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมของธรุกจิ. 8(2): 88. 
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 การสาํรวจของแกรนด ์ธอรน์ตนั แสดงใหเ้หน็วา่สภาพแวดลอ้มทางธรุกจิกาํลงัเปลีย่นแปลง

ไปและมกีารแขง่ขนัทีม่ากขึน้ ผูป้ระกอบการหลายรายตระหนกัถงึความสมัพนัธข์อง CSR กระแส

ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมจะทาํใหผู้ป้ระกอบการทีย่งัไมไ่ดใ้หค้วามสนใจในเรือ่งน้ี  ตอ้งมกีาร

ดาํเนินธรุกจิในรปูแบบทีร่บัผดิชอบต่อสงัคมมากขึน้ ผูป้ระกอบการทีม่ ี ความรบัผดิชอบต่อสงัคม

และปรบัตวัไดเ้ท่านัน้ จงึจะสามารถอยูร่อดและประสบความสาํเรจ็ในระยะยาว (รพพีรรณ วงศป์ระเสรฐิ. 

2552: 88) 

 

3.  ความรบัผิดชอบต่อสงัคมของบมจ.ธนาคารกรงุไทย โครงการกรงุไทย ต้นกล้า

สีขาว 

 ธนาคารกรงุไทยใหค้วามสาํคญักาํกบัดแูลกจิการทีด่ ีและปฏบิตัติามแนวทางทีต่ลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยกําหนดครบถว้นทัง้ 5 หมวด ครอบคลมุสทิธขิองผูถ้อืหุน้ การปฏบิตัต่ิอ

ผูถ้อืหุน้อยา่งเท่าเทยีมกนั การคาํนึงถงึบทบาทของผูม้สีว่นไดเ้สยี การเปิดเผยขอ้มลูและความ

โปรง่ใส ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ ซึง่ช่วยสรา้งความเชือ่มัน่ต่อผูถ้อืหุน้ ผูล้งทุน ผูม้สีว่นได้

เสยี และผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝา่ย 

 ทัง้น้ี ธนาคารไดก้าํหนดแนวทางกา รปฏบิตัทิีช่ดัเจนใหผู้บ้รหิารและพนกังานยดึปฏบิตั ิ

ภายใตก้ารกาํกบัดแูลของคณะกรรมการบรรษทัภบิาลและความรบัผดิชอบต่อสงัคม ซึง่ทาํหน้าทีก่าํ

หบัดแูลการปฏบิตังิานโดยรวมของธนาคารใหเ้ป็นไปตามหลกับรรษทัภบิาลของหน่วยงานกาํกบั

ภายนอก โดยเครง่ครดัในเรือ่งจรยิธรรม ความโปรง่ใ ส สามารถตรวจสอบได ้รวมทัง้ความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (บมจ.ธนาคารกรงุไทย . (2553). รายงานการดาํเนิ นการเพือ่

สงัคมและสิง่แวดลอ้ม.) 

 

 3.1 แนวนโยบายด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อมของธนาคารกรงุไทย 

  ดร .ชยัวฒัน์ วบิลูยส์วสัดิ ์ประธานกรรมการบรหิารและทีป่รกึษาคณะกรรมการ

บรรษทัภบิาลและความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม จงึไดว้างแนวนโยบายและกรอบการ

ดาํเนินงานดา้น CSR ไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อมุง่เสรมิสรา้งทุนทางปญัญาทัง้ 4 มติ ิอนัไดแ้ก่ มติิ

การศกึษา มติศิลิปวฒันธรรม มติสิงัคมและสิง่แวดลอ้ม และมติกิฬีา เพื่อส่งเสรมิและพฒันาใหเ้กดิ

การเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ือง ในกลุ่มคนทุกช่วงวยั ครอบคลุมทุกภาคส่วนของสงัคมโดยใชห้ลกัการ 4 ขอ้

ในการดาํเนินงาน ดงัน้ี  (บมจ.ธนาคารกรงุไทย . (2553). รายงานการดาํเนิ นการเพือ่สงัคมและ

สิง่แวดลอ้ม.) 
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  3.1.1  ดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง  

   ธนาคารมุง่สง่เสรมิและสนบัสนุนการสรา้ง “ทุนทางปญัญา” อยา่งต่อเน่ือง โดย

ดาํเนินการทัง้ในสว่นของโครงการทีธ่นาคารดาํเนินการไวแ้ลว้ และยงัมกีารขยายผลต่อจากโครงการ

หลกัต่างๆ เพื่อก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มอยา่งแทจ้รงิ เพื่อใหไ้ดต้ามประสทิธภิาพ

ตามวตัถุประสงคท์ีธ่นาคารกาํหนดไว ้

  3.1.2 เช่ือมโยงโครงการต่างๆ เข้าไว้ด้วยกนั 

   ธนาคารมุง่มัน่ทีจ่ะดาํเนินงานเพื่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง โดย

ขยายผลและเชือ่มโยงโครงการต่างๆ ไวด้ว้ยกนั เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดในวงกวา้ง และทัว่ถงึกนั 

  3.1.3 บคุลากรทกุระดบัของธนาคารมีส่วนร่วม 

   ธนาคารไดป้ลกูจติสาํนึกของพนกังานทุกระดบัใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม

และสิง่แวดลอ้ม อกีทัง้ยงัไดส้่งเสรมิใหค้ณะกรรมการธนาคารและพนกังานทุกระดบัได้ เขา้มามสีว่น

รว่มในโครงการและกจิกรรมต่างๆ ของธนาคารโดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี  (บมจ.ธนาคารกรงุไทย . 

(2553). รายงานการดาํเนินการเพื่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม.) 

   • คณะกรรมการธนาคาร มีบทบาทในการส่งเสริมและสนับสนุนการ

ดาํเนินนโยบาย โดยใหค้าํแนะนําแบ่งปนัความรู ้และถ่ายทอดประสบการณ์ทีห่ลากหลาย เพือ่ใหเ้ป็น

ประโยชน์ต่อการดาํเนินโครงการหรอืกจิกรรมเพือ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มของธนาคารเป็นอยา่งดยีิง่ 

   • คณะกรรมการผูบ้ริหารสายงาน ซึง่ประกอบดว้ยผูบ้รหิารสายงานและ

ผูบ้รหิารระดบัสงูไดส้นบัสนุนการดาํเนินโครงการดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มเพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมาย 

ทัง้ในดา้นการพจิารณาอนุมตังิบประมาณและการตดิตามผลการดาํเนินงาน นอกจากนัน้ยงัไดม้ี

บทบาทในการบรหิารโครงการและเขา้รว่มกจิกรรมต่างๆ ดว้ย 

   • พนักงาน ถอืเป็นอกีกลไกสาํคญัในการช่วยขบัเคลือ่นใหโ้ครงการเพือ่สงัคม

และสิง่แวดลอ้มของธนาคารบงัเกดิผลเป็นรปูธรรม ซึง่นอกจากเป็นการปฏบิตัติามหน้าทีท่ีไ่ดร้บั

มอบหมายแลว้ หลายครัง้ทีพ่นกังานทัง้จากสาํนกังานใหญ่ และพนกังานสาขาไดแ้สดงออกถงึความ

เสยีสละและความจรงิใจ ในการทาํกจิกรรมต่างๆ  

  3.1.4 สร้างเครือข่ายพนัธมิตรเพ่ือให้การดาํเนินงานมีพลงั 

   นอกจากการดาํเนินกจิกรรมเพือ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มแลว้ ธนาคารยงัมุง่สรา้ง

และขยายเครอืขา่ยพนัธมติรภายนอกองคก์ร เพือ่นําไปสูค่วามรว่มมอืและผลกัดนัใหโ้ครงการเพือ่

สงัคมและสิง่แวดลอ้มโดยรวมของธนาคารสมัฤทธิผ์ลตามวตัถุประสงค ์ทาํใหส้งัคมไดร้บัผลประโยชน์เพิ่ม

มากขึน้ 

   อยา่งไรกต็าม ในเรือ่งการดาํเนินกจิกรรมของ CSR นัน้ ดร .ชยัวฒัน์ วบิลูย์

สวสัดิ ์มองวา่ธนาคารควรใชง้บประมาณอยา่งประหยดัและสมเหตุสมผล โดยกจิกรรมบางสว่นอาจ

ใชก้ารอาสาสมคัร และนําเรื่ องภาษมีาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ เพือ่กระตุน้ใหป้ระชาชนในทุกกลุม่ไดม้ี

ส่วนรว่ม ใหก้ารสนบัสนบัสนุน และต่อยอดใหค้นในสงัคมไดม้องเหน็ประโยชน์และคุณค่าจาก

ผลลพัธข์องโครงการรว่มกนั 
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   นอกจากน้ี โครงการ CSR ต่างๆ ของธนาคารนัน้ ไมไ่ดจ้ดัทาํขึน้เพือ่ตาม

กระแสนิยมแต่อยา่งใด  เน่ืองจากธนาคารไดด้าํเนินโครงการเพือ่สงัคมมาแลว้อยา่งต่อเน่ืองและ

จรงิจงัเพือ่สรา้งทุนทางปญัญาทางสงัคมนัน่เป็นเพราะธนาคารเชือ่วา่ทุนทางปญัญาเป็นทุนทีย่ ัง่ยนื 

ใชไ้ดไ้มม่วีนัหมด ยิง่ใชก้ย็ ิง่มคีุณค่า และเป็นทุนทีช่่วยพฒันาสงัคมไดอ้ยา่งยัง่ยนืและแทจ้รงิ (บมจ.

ธนาคารกรงุไทย. (2553). รายงานการดาํเนินการเพื่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม.) 

 

 3.2 มมุมองความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รของบมจ.กรงุไทย 

  ธนาคารกรงุไทยมุง่เสรมิสรา้ง 0 “ทุนทางปญัญา” 

  ผูว้จิยัสนใจศกึษา 1

ใหก้บัทุกภาคสว่นของสงัคม ผา่นการ

ดาํเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (Corporate Social Responsibility: CSR) 

ธนาคารดาํเนินธรุกจิไปพรอ้มๆ กบัการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มมานานนบั

จากอดตีจนถงึปจัจบุนั ดว้ยเลง็เหน็ถงึคณุประโยชน์ของการให ้คณุประโยชน์ของการศกึษาหา

ความรูท้ ัง้จากในหอ้งเรยีนและนอกตาํรา เพือ่เสรมิสรา้งและสนั บสนุนการเรยีนรูอ้อกไปสูส่งัคมในวง

กวา้ง พฒันาสงัคมใหเ้ขม้แขง็และเตบิโตอยา่งยัง่ยนื โดยมุง่เน้นใหเ้กดิการพฒันาและเรยีนรูใ้น 4 มติิ

ทีส่าํคญัอนัไดแ้ก่ มติกิารศกึษา มติศิลิปวฒันธรรม มติสิงัคมและสิง่แวดลอ้มและมติกิฬีา  (บมจ.

ธนาคารกรงุไทย. (2553). รายงานการดาํเนินการเพื่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม.) 

โครงการ “กรงุไทย ตน้กลา้สขีาว ”

  บมจ .ธนาคารกรงุไทย  ไดน้้อมนําพระราชดาํรหิลกัปรชัญ าเศรษฐกจิพอเพยีงของ

พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัมาเป็นแนวทางในการจดัทาํโครงการ "กรงุไทย ตน้กลา้สขีาว " ตัง้แต่ปี 

2550 ดว้ยความรว่มมอืจากมลูนิธปิระเทศไทยใสสะอาด สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา 

และจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ซึง่สอดคลอ้งกบัพนัธกจิหลกัของธนาคารในการเป็นสถาบนัการเงนิ

ชัน้นําของประเทศ ทีมุ่ง่เน้นการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลศิ สามารถสรา้งผลตอบแทนทีด่ไีดอ้ยา่งยัง่ยนื 

ตลอดจนการบรหิารภายใตห้ลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ีโดยไดใ้หค้วามสาํคญักบัการดาํเนินธรุกจิ

ดว้ยความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวด ลอ้ม (Corporate Social Responsibility : CSR) มาอยา่ง

ต่อเน่ือง มุง่เน้นการสรา้งทุนทางปญัญาใหก้บัทุกภาคสว่นในสงัคม เน่ืองจากเลง็เหน็วา่เป็นทุนทีไ่มม่ี

วนัหมด ยิง่ใชย้ิง่มคีุณค่าและช่วยพฒันาสงัคมใหย้ัง่ยนือยา่งแทจ้รงิ อกีทัง้มคีวามมุง่หวงัทีจ่ะ

เพาะพนัธุต์น้กลา้สขีาว อนัหมายถงึเยาวชนทีจ่ะเป็นกาํลงัสาํคญัของชาตใินอนาคต ใหเ้ ป็นคนทีเ่ก่ง

และด ีมคีวามรู ้คู่คุณธรรม และรูจ้กัน้อมนําแนว คดิหลกัเศรษฐกจิพอเพยีงไปเป็นหลกัในการดาํเนิน

ชวีติและขยายผลไปสู่ครอบครวั รวมทัง้ชุมชนต่อไป  

 ซึง่เป็นหน่ึงในโครงการทางดา้น

มติกิารศกึษาของบมจ.ธนาคารกรงุไทย  

  ตลอดระยะเวลา ทีผ่า่นมา มนิีสตินกัศกึษาจากสถาบนัต่างๆ ทัว่ประเทศ ใหค้ วาม

สนใจสมคัรเขา้รว่มโครงการกวา่ 10,000 คน กวา่ 200 สถาบนั 
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  โครงการน้ี เปิดโอกาสให้ นิสตินกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีทุกสาขา ทุกชัน้ปี ทุก

สถาบนัการศกึษาทัว่ประเทศ จะไดแ้ขง่ขนัคดิวเิคราะหแ์ผนธรุกจิ พรอ้มลงพืน้ทีด่าํเนินโครงการจรงิ 

แลว้นําเสนอผลงานผา่นภาพโปสเตอรท์สีือ่ใหเ้หน็ถงึแนวคดิและกจิกรรมทีท่าํ พรอ้ มนําเสนอต่อ

คณะกรรมกา รผูท้รงคุณวุฒ ิเพื่อชงิถว้ยพระ ราชทานจากสมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรม

ราชกุมาร ีอกีทัง้ไดไ้ปศกึษาดงูานต่างประเทศดงูานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํร ิพรอ้ม

ทุนการศกึษา รวมมลูคา่ 1,550,000 บาท (บมจ.ธนาคารกรงุไทย . (2553). รายงานการดาํเนินการ

เพื่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม.) 

 

วตัถปุระสงค ์

 1. เพือ่ปลกูฝงัความรูค้วามเขา้ใจแนวคดิเศรษฐกจิพอเพยีงและจรยิธรรมทางธรุกจิ ให้

เป็นแนวทางในการบรหิารจดัการองคก์รและดาํเนินธรุกจิ โดยผา่นกระบวนการการวเิคราะหแ์ละ

สงัเคราะหค์วามรูใ้หก้บันิสติ นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีัว่ประเทศ 

 2. เพือ่เพิม่ความรูค้วามเขา้ใจใหก้บัคณาจารยท์ัว่ประเทศ เกีย่วกบัการเรยีนการสอน

ดา้นการดาํเนิน ธรุกจิอยา่งมจีรยิธรรม ภายใตป้รชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง ซึง่จะก่อใหเ้กดิความรู้

ขยายไปสู่นิสติ นกัศกึษาไดต่้อไป 

 3. เพือ่เป็นการแสดงออกถงึการใหค้วามสาํคญักบัการดาํ เนินธรุกจิดว้ยความรบัผดิชอบ 

ต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility: CSR) มาอยา่งต่อเน่ือง โดยมุง่เน้นการสรา้งทุนทาง

ปญัญาใหก้บั ทุกภาคสว่นในสงัคม ตามพนัธกจิหลกัของธนาคาร 

 4. เพือ่รว่มเฉลมิฉลองปี 2550 อนัเป็นปีมหามงคลของชาวไทย ทีพ่ระบาทสมเดจ็พระ

เจา้อยูห่วั ทรงมพีระชนมม์ายคุรบ 80 พรรษา และแสดงความจงรกัภกัดต่ีอพระองค ์โดยการน้อมนํา 

พระราชดาํรหิลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาเป็นแนวทางในการจดัทาํโครงการ 

 

ประโยชน์ท่ีจะได้รบัจากโครงการ 

 1. ด้านหลกัสตูร  ปรบั ปรงุหลกัสู ตรการเรยีนการสอนดา้นจรยิธรรมธรุกจิ ภายใต้

ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงไดเ้หมาะสมยิง่ขึน้ และจดัทาํสื่อ E-Learning ดา้นจรยิธรรมทางธรุกจิและ

เศรษฐกจิพอเพยีง 

 2. ด้านคณาจารยแ์ละอาจารย ์จากมหาวทิยาลยัต่างๆ ทัว่ประเทศ ผูท้ีจ่ะเป็นผูใ้หอ้งค์

ความรูก้จ็ะมสีมัมนาหารอืกาํหนดทิ ศทาง แนวทางในการดาํเนินงานรว่มกนั เพือ่เพิม่ความรูค้วาม

เขา้ใจเกีย่วกบัการเรยีนการสอนดา้นจรยิธรรมธรุกจิ ภายใตป้รชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงใหแ้ก่

คณาจารยจ์ากมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ทัว่ประเทศ เพือ่สรา้งเครอืขา่ยคณาจารยผ์ูส้นใจเกีย่วกบั

จรยิธรรมธุรกจิ และปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง 
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 3. ด้านนิสิต นักศึกษา จะเกดิความตื่นตวัในการใหค้วามสนใจและความสาํคญัต่อการมี

จรยิธรรมธรุกจิภายใต ้ปรชัญา เศรษฐกจิพอเพยีง ผา่นขัน้ตอนต่าง ๆ ไดแ้ก่ การจดักจิกรรม White 

Camp ใหน้กัศกึษามกีารพบปะเพือ่นนกัศกึษาต่างสถาบนั และมโีอกาสเรยีนรูเ้กีย่วกบัจรยิธรรม

ธรุกจิและเศรษฐกจิพอเพยีง และการจดัการแขง่ขนัโครงการ "กรงุไทย ตน้กลา้สขีาว " เปิดโอกาสให้

นกัศกึษาไดนํ้าความรูท้ีไ่ดร้บัไปประยกุตใ์ชก้บัองคก์ร / ชุมชน ทีน่กัศกึษาสนใจ หรอืสรา้งธรุกจิทีม่ ี

จรยิธรรมในการดาํเนินการและใชป้รชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงในการดาํเนินการ 

 4. ด้านสงัคมและชมุชน สามารถชีนํ้าชุมชนและสงัคมในการนําทรพัยากรธรรมชาตมิา

ใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสดุและสามารถดาํเนินชวีติ หรอืธรุกจิอยา่งพอเพยีง  (บมจ.ธนาคารกรงุไทย . 

(2553). รายงานการดาํเนินการเพือ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม.) 

 

4.  ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 นงคนุ์ช มคิวาฬ (2544) ไดศ้กึษาประเมนิผลการดาํเนินงานตามโครงการโรงเรยีนสง่เสรมิ

สุขภาพของศูนยส์่งเสรมิสุขภาพเขต 6 จงัหวดัขอนแก่น โดยใชร้ปูแบบ CIPP Model พบวา่ เจา้หน้าที่

สาธารณสขุ ผูป้กครองนกัเรยีน และผูนํ้าชุมชน มคีวามคดิเหน็ในดา้นบรบิท ดา้นปจัจยันําเขา้และ

ดา้นกระบวนการของการดาํเนินโครงการ อยูใ่นระดบัปานกลาง และการดาํเนินงานดา้นผลลพัธข์อง

โครงการ อยูใ่นระดบัมาก สว่นผูบ้รหิารและครอูนามยัโรงเรยีน มคีวามคดิเหน็ดา้นบรบิทและดา้น

ผลลพัธข์องโครงการอยูใ่นระดบัมาก ดา้นปจัจยันําเขา้และดา้นกระบวนการของโครงการ อยูใ่น

ระดบัปานกลาง นอกจากนัน้ พบวา่ปญัหาอุปสรรคในการดาํเนินงานตามโครงการ คอื การกาํหนด

กจิกรรมและนโยบายไมช่ดัเจน บุคลกรขาดความรู ้ความเขา้ใจในการดาํเนินตามโครงการ และขาด

การประสานงานระหวา่งโรงเรยีน ชุมชน และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ลดัดา เอีย่มสุขศรี 0 (2543)  การวจิยัน้ี มวีตัถุประสงคเ์พือ่ประ เมนิผลโครงการฝึกอบรม

อาสาสมคัรดา้นสิง่แวดลอ้มในแผนปฏบิตักิารเพือ่การจดัการคณุภาพสิง่แวดลอ้ม จงัหวดัราชบุร ี     

ปี พ .ศ.2541 และ พ .ศ. 2542 โดยประยกุตใ์ชแ้บบจาํลองซปิ (CIPP) กลุ่มตวัอยา่งม ี 2 กลุ่ม       

กลุม่แรก เจา้หน้าที ่ผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรม จาํนวน 4 คน กลุ่มที ่2 อาสาสมคัรทีเ่ขา้รบัการอบรม 

ใชก้ารสุม่ แบบ 2 ขัน้ตอน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 126 คน เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม 

ประกอบการสมัภาษณ์แนวลกึและแบบสอบถาม ระหวา่งเดอืนกุมภาพนัธ ์ถงึเมษายน 2542       

นําขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหค์า่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ ฐานนิยม และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัสรปุ

ไดว้า่ 1.การประเมนิบรบิทหรอืสภาวะแวดลอ้ม ควรจดัใหม้กีารฝึกอบรมโครงการอาสาสมคัร  ดา้น

สิง่แวดลอ้ม เพื่อการส่งเสรมิและรกัษาคุณภาพสิง่แวดลอ้ม 2.การประเมนิปจัจยันําเขา้  ดา้นบุคลากร 

งบประมาณ ระยะเวลา มคีวามเหมาะสม ระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นวสัดุ- อุปกรณ์มคีวามเหมาะสม

น้อย 3.การประเมนิกระบวนการ ดา้นการบรหิารจดัการโครงการ ขัน้ตอน กจิกรรม การ บรหิาร

งบประมาณ ระยะเวลาดาํเนินโครงการ มคีวามเหมาะสมปานกลาง 4.การประเมนิผลผลติ พบวา่ 

อาสาสมัครดา้นสิง่แวดลอ้มทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมม ีความรู ้ความเขา้ใจ อยูใ่นระดบัปานกลาง มี
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ความตระหนกัอยูใ่นระดบัสงูมสีว่นรว่มปฏบิตั ิขณะฝึกอบรมอยูใ่นระดบัปานกลางและมสีว่นรว่ม

ปฏบิตัหิลงัฝึกอบรมอยูใ่นระดบัสงู ดงันัน้ เพือ่ใหโ้ครงการฝึกอบรมดงักลา่วมปีระสทิธผิลยิง่ขึน้ ควรมี

การจดัประชุมและ อบรมใหค้วามรูเ้พิม่เตมิแก่ผูป้ฏบิตั ิมกีารประสานงานและตดิตามผลอยา่ง

ต่อเน่ือง ดา้น งบประมาณควรหาแหลง่ทุนสนบัสนุนเพิม่เตมิ มกีารประชาสมัพนัธ ์และใหป้ระชาชน

เหน็ความ สาํคญั มสีว่นรว่มในการสง่เสรมิและรกัษาคณุภาพสิง่แวดลอ้ม0

 วรรณชล ีโนรยิา (2548) การวจิยัเพือ่ประเมนิผลโครงการฯ และศกึษาปญัหา อุปสรรค   

ในการดาํเนินโครงการมหกรรมการแขง่ขนักฬีาทางน้ํา จงัหวดันครปฐม โดยปร ะยกุตใ์ชร้ปูแบบ     

การประเมนิซปิ  โดยการประเมนิโครงการในดา้น บรบิท ปจัจยันําเขา้ กระบวนการ และผลผลติ    

ซึง่ใชแ้บบสมัภาษณ์และแบบสอบถา มในการเกบ็ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง แบบสมัภาษณ์แบบ         

มโีครงสรา้ง ดา้นบรบิท ดาํเนินการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารโครงการ จาํนวน 4 คนดา้นปจัจยันําเขา้และ

กระบวนการดาํเนินการสมัภาษณ์คณะกรรมการผูร้บัผดิชอบโครงการทัง้หมด 19 ฝา่ยโดยการ      

สุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงฝา่ยละ 2 คน โดยประกอบดว้ย ประธานกรรมการ เลขานุการหรอืกรรมการ 

จาํนวนทัง้สิน้38 คน สว่นดา้นผลผลติเกบ็ขอ้มลู โดยใชแ้บบสอบถามความพงึพอใจผูท้ีเ่ขา้มาเทีย่ว

ชมในงานมหกรรมการแขง่ขนักฬีาทางน้ํา จาํนวน 420 คน ผลการวจิยัพบวา่ การประเมนิดา้น

บรบิท พบวา่ จงัหวดันครปฐมเป็นจงัหวดัทมีศีกัย ภาพทัง้ดา้นสถานทีแ่ละสภาวะแวดลอ้ม ทาํเล 

ทีต่ ัง้ ทีเ่หมาะสม ในการจดัมหกรรมการแขง่ขนักฬีาทางน้ํา ยกเวน้สภาพภมูอิากาศเน่ืองจากการจดั

งานในครัง้น้ีฝนตกหนกั โดยการดาํเนินงานเกดิจากความรว่มมอืระหวา่ง 3 หน่วยงานและเป็นการ

บรหิารงาน โดยมผีูว้า่ราชการเป็นผูบ้รหิารสงูสดุ ทาํใหก้ารตดัสนิใจในการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปอยา่ง

มปีระสทิธภิาพ ทาํใหโ้ครงการฯ บรรลตุามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของโครงการ การประเมนิดา้น

ปจัจยันําเขา้ พบวา่ ปจัจยันําเขา้ อนัไดแ้ก่ คณะกรรมการ งบประมาณ และอุปกรณ์- สถานทีข่องแต่

ละฝา่ยมคีวามพรอ้ม เพยีงพอ และเหมาะสม การปร ะเมนิดา้นกระบวนการ พบวา่ เกอืบทุกฝา่ยมี

กระบวนการการทาํงาน เช่น การวางแผน มกีารจดัองคก์ารมกีารจดัคนเขา้ทาํงาน มกีารสัง่การและ

มกีารควบคมุ อยา่งมรีะบบ จงึทาํใหแ้ต่ละฝา่ยประสบความสาํเรจ็ในการดาํเนินงาน การประเมนิดา้น

ผลผลติ พบวา่ ผูท้ีเ่ขา้มาเทีย่วชมในงานมหกรรมการแขง่ขนักฬีาทางน้ํา มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อ

การจดังานครัง้น้ีอยูใ่นระดบั มาก ขอ้เสนอแนะ ควรทาํการประชาสมัพนัธเ์พิม่มากขึน้ มกีารจดัตัง้

หรอืกาํหนดจดุประสานงาน แบ่งอาํนาจหน้าทีค่วามรบัผดิชอบอยา่งชดัเจน พรอ้มกบัมกีารจดั

ประชุมและเปิดโอกาสใหม้กีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็พบ ปะพดูคยุกนัมากขึน้ มกีารเตรยีมความ

พรอ้มในการรบัมอืกบัสภาพอากาศทีจ่ะเกดิขึน้ ปรบัเปลีย่นใหส้ามารถมองเหน็จดุปลอ่ยเรอืพรอ้ม

กบัจดัวางกจิกรรมต่างๆ ใหอ้ยูใ่นบรเิวณเดยีวกนัและเลอืกสถานทีใ่หเ้หมาะสมกบักจิกรรม ทัง้น้ี

เพือ่ใหก้ารดาํเนินโครงการมหกรรมการแขง่ขนักฬีาทางน้ํา ประสบความสาํเรจ็บรรลวุตัถุประสงค์

มากยิง่ขึน้0

  

 มนกานต ์พรหมวราทร 0

  

  (2547) 0การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาสภาพทัว่ไป

ทางการผลติ การตลาด และประเมนิผลการดาํเนินงานโดยใชเ้กณฑก์ารประเมนิประสทิธภิาพ 

ประสทิธผิล และแบบจาํลอง ซปิ เป็นกรอบแนวคดิ ตลอดจนศกึษาถงึปญัหา อุปสรรค และนําเสนอ
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แนวทางการแกไ้ขปญัหาการดาํเนินงานของกลุม่อาชพีดอกไมป้ระดษิฐใ์นจงัหวดันนทบุร ีภายใต้

โครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลติภณัฑ ์ตวัอยา่งในการศกึษา คอื กลุม่อาชพีดอกไมป้ระดษิฐ ์ในจงัหวดั

นนทบุรภีายใตโ้ครงการหน่ึงตาํบล หน่ึงผลติภณัฑ ์จาํนวน  6 กลุม่ รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์

ประธานกลุม่หรอืหวัหน้ากลุม่ จาํนวน 6 คน และสมาชกิกลุม่ จาํนวน 93 คน สถติทิีใ่ชไ้ดแ้ก่คา่รอ้ยละ 

คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการศกึษาสรปุไดว้า่ กลุม่อาชพีตวัอยา่งสว่นใหญ่มี

ประสทิธภิาพในการใชต้น้ทุนการผลติต่อหน่วยในระดบัป านกลาง และมปีระสทิธผิลในการสรา้งงาน

และสรา้งรายไดใ้หแ้ก่คนในชุมชน โดยสามารถเพิม่สดัสว่นการใชแ้รงงานเฉลีย่ในครวัเรอืนของ

สมาชกิกลุ่มใหม้ากขึน้อกีทัง้ยงัสามารถเพิม่รายไดเ้ฉลีย่ใหแ้ก่ครวัเรอืนของสมาชกิกลุ่ม โดยเฉพาะ

ครวัเรอืนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่คนละไมเ่กนิ 20,000 บาทต่อปี ซึง่ถอืเป็นรายไดเ้ฉลีย่ขัน้ตํ่าเพือ่การใชจ้า่ย

ตามเกณฑจ์ปฐ . (ความจาํเป็นขัน้พืน้ฐาน ) ใหม้รีายไดท้ีผ่า่นเกณฑไ์ด ้สาํหรบัการประเมนิโดยใช้

แบบจาํลองซปิป์พบวา่ ดา้นบรบิทกลุม่อาชพีสว่นใหญ่มผีลการประเมนิอยูใ่นระดบัสงู แสดงวา่

สภาวะแวดลอ้มดา้นต่าง ๆ ของชุมชนมคีว ามเหมาะสมทีจ่ะจดัตัง้กลุม่ดา้นปจัจยันําเขา้กลุม่อาชพี

สว่นใหญ่มผีลการประเมนิอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากประสบปญัหาความไมเ่พยีงพอของเงนิทุน 

วตัถุดบิ วสัดอุุปกรณ์เครือ่งมอืเครือ่งใช ้และอาคารสถานที ่ดา้นกระบวนการกลุม่อาชพีสว่นใหญ่มี

ผลการประเมนิอยูใ่นระดบัสงู แ สดงวา่กลุม่สามารถบรหิารงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพทาํใหส้มาชกิ

กลุม่มรีายไดเ้พิม่ขึน้และผลติภณัฑข์องกลุม่เป็นทีต่อ้งการของตลาดทัง้ภายในและต่างประเทศ 

ดงันัน้ ผลการประเมนิดา้นผลผลติของกลุม่อาชพีสว่นใหญ่จงึอยูใ่นระดบัสงู เมือ่ศกึษาปญัหาและ

อุปสรรคพบวา่ กลุม่อาชพีมี ปญัหาความไมเ่พยีงพอดา้นเงนิทุนวตัถุดบิในทอ้งถิน่ขาดแคลน ไมม่ี

คณุภาพและมรีาคาแพง วสัดอุุปกรณ์และอาคารสถานทีใ่นการดาํเนินงานกลุม่ไมเ่พยีงพอ ขาด

ทกัษะในการพฒันารปูแบบผลติภณัฑใ์หม ่ๆ ขาดแคลนแรงงานมฝีีมอื นอกจากนัน้กลุม่ยงัไมม่ี

สถานทีจ่ดัจาํหน่าย และตลาดรองรบัผลติ ภณัฑท์ีแ่น่นอนในขณะทีใ่นตลาดมกีารแขง่ขนัสงูมากใน

ปจัจบุนั ดงันัน้รฐับาลจงึควรเขา้มามบีทบาทช่วยแกป้ญัหาและอุปสรรคเหลา่น้ี เพือ่ใหก้ลุม่อาชพี

ดอกไมป้ระดษิฐใ์นจงัหวดันนทบุรภีายใตโ้ครงการหน่ึงตาํบล หน่ึงผลติภณัฑส์ามารถดาํเนินงานได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
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บทท่ี 3 

วิธีวิจยัและการดาํเนินการวิจยั 
 

 จากแนวความคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ไดนํ้าเสนอในบทที ่2 ผูว้จิยัใชห้ลกัการ

ในแนวคดิ ทฤษฏ ีและผลการวจิยัต่างๆ นัน้เป็นแนวทางและเป็นกรอบในการศกึษาวจิยัการประเมนิผล

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารกรงุไทย  กรณศีกึษาโครงการ กรงุไทย ต้นกลา้สขีาว  สาขา

สงักดัสาํนกังานเขตสามยอด  เป็นการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชก้าร

วจิยัเชงิพรรณนาดว้ยวธิกีารสาํรวจ (Survey Research) และวธิกีารเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึง่มแีนวทางในการดาํเนินการศกึษา ดงัน้ี 

 1.  การกาํหนดประชากรและเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง 

 2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั                                                                                            

 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู               

 4.  การจดัทาํและวเิคราะหข์อ้มลู  

 

1.  การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั   

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

 ประชาการทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื พนกังาน ของบรษิทัมหาชนจาํกดัธนาคารกรงุไทย 

สาขาสงักดัสาํนกังานเขตสามยอด  ประกอบดว้ย 13 สาขา ไดแ้ก่ สาขาสามยอด , สาขาถนนวสิทุธิ

กษตัรยิ์, สาขาราชดาํเนิน , สาขาท่าเตยีน , สาขาถนนขา้วสาร , สาขาศาลาวา่การกรงุเทพ , สาขาสี่

แยกพระยาศรี, สาขาเทเวศร์, สาขาถนนมหาไชย , สาขาเฟ่ือนนคร, สาขากระทรวงกลาโหม , สาขา

ปากคลองตลาด และสาขาบางลาํพ ู 
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ตาราง 3 จาํนวนประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา 

 

สาขา จาํนวนพนักงาน (คน) 

1. สามยอด 17 

2. ถนนวสิทุธกิษตัรยิ ์ 16 

3. ราชดาํเนิน 23 

4. ท่าเตยีน 12 

5. ถนนขา้วสาร 16 

6. ศาลาวา่การกทม. 8 

7. สีแ่ยกพระยาศร ี 12 

8. เทเวศร ์ 11 

9. ถนนมหาไชย 11 

10. เฟ่ือนนคร 10 

11. กระทรวงกลาโหม 4 

12. ปากคลองตลาด 10 

13. บางลาํพ ู 10 

รวม 160 

 

 ขนาดตวัอย่างและการสุ่มตวัอย่าง 

 1.  ขนาดตวัอย่าง 

    ขนาดตวัอยา่งคาํนวณโดยใชส้ตูรการหาขนาดของกลุม่ตวัอยา่งแบบทราบจาํนวน

ประชากรโดยกาํหนดความเชือ่มัน่ที ่95% ความผดิพลาดไมเ่กนิ 5% ดงัสตูรของ Yamane ดงัน้ี  

 

             

 

    เมือ่  e   แทน ความคลาดเคลือ่นทีย่อมรบัได ้เท่ากบั 0.05 

                 n       แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

                         N      แทน ขนาดของประชากรทีต่อ้งการศกึษา 

 

ซึง่สามารถแทนคา่สตูรไดด้งัน้ี 

    n  =           160 

      1+160(0.05)

    =  114.29 ≈115 

2 

 n     =         N 

  1+ N(e)2 
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 การกาํหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดก้าํหนดกลุม่ตวัอยา่งดว้ยวธิี

คาํนวณจากสตูรของ Yamane จากจาํนวนประชากร 160 คน และกาํหนดคา่ความเชือ่มัน่ 95% 

ความผดิพลาดไมเ่กนิ 5% ซึง่ไดก้ลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้น้ี จาํนวน 115 คน 

 

 2.  การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

  การสุม่ตวัอยา่ง ผูศ้กึษาวจิยัใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่ง ดงัน้ี 

  การสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) เพือ่เลอืกสาขาทีจ่ะใชเ้ป็นพืน้ที่

เกบ็ขอ้มลูจากพนกังานของบรษิทัมหาชนจาํกดัธนาคารกรงุไทย สาขาสงักดัสาํนกังานเขตสามยอด  

จาํนวนทัง้หมด 13 สาขา โดยสุ่มเลอืกดว้ยวธิกีารจบัฉลากเพือ่ใหไ้ดจ้าํนวนกลุม่ตวัอยา่ง 115 คน ได ้

8 สาขา ดงัน้ี 

  1. บมจ.ธนาคารกรงุไทย สาขาสามยอด   จาํนวน 17 คน 

  2. บมจ.ธนาคารกรงุไทย สาขาวสิทุธกิษตัรยิ ์ จาํนวน 16 คน 

  3. บมจ.ธนาคารกรงุไทย สาขาราชดาํเนิน จาํนวน 23 คน  

  4. บมจ.ธนาคารกรงุไทย สาขาท่าเตยีน  จาํนวน 12 คน 

  5. บมจ.ธนาคารกรงุไทย สาขาถนนขา้วสาร จาํนวน 16 คน 

  6. บมจ.ธนาคารกรงุไทย สาขาเทเวศร ์ จาํนวน 11 คน 

  7. บมจ.ธนาคารกรงุไทย สาขาปากคลองตลาด จาํนวน  10 คน 

  8. บมจ.ธนาคารกรงุไทย สาขาบางลาํพ ู จาํนวน  10 คน 

 

2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจบั 

 ผูว้จิยัใชแ้บบสอบภาม (Questionnaire) ในการรวบรวมขอ้มลู โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 

3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา ตําแหน่ง 

รายได ้ประสบการณ์การทาํงาน แบบสอบถามเป็นแบบปลายปิดใหเ้ลอืกตอบ 

 ส่วนท่ี 2  เป็นขอ้มลูการประเมนิผลคาํถามในแบบสอบถามเป็นแบบสาํรวจรายการ 

(Check List) ซึง่เป็นมาตรจดัอนัดบั (Rating Scale) เป็นมาตรจดัอนัดบัคณุภาพ 5 ระดบั โดย

กาํหนดคา่คะแนน 1-5 ตามลาํดบั จากน้อยไปหามาก ดงัน้ี 

   มากทีส่ดุ มรีะดบัคะแนนเท่ากบั 5 

   มาก  มรีะดบัคะแนนเท่ากบั  4 

   ปานกลาง มรีะดบัคะแนนเท่ากบั 3 

   น้อย  มรีะดบัคะแนนเท่ากบั 2 

   น้อยทีส่ดุ มรีะดบัคะแนนเท่ากบั 1 
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 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Opened Form Questionnaire) เกีย่วกบั

ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุโครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว 

 

วิธีการหาคณุภาพแบบสอบถาม 

 1. การหาคา่ความเทีย่งตรง (Validity) ของแบบสอบถามผูว้จิยัไดส้รา้งเครือ่งมอืในการ

เกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยการศกึษา คน้ควา้และทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง และนําเสนอให้

อาจารยท์ีป่รกึษาตรวจสอบ แลว้นํามาปรบัปรงุ เพือ่ใหม้เีน้ือหา และขอ้คาํถามต่างๆ ตรงกบักรอบ

แนวคดิในการศกึษาทีต่อ้งการจะวดั 

 2. การหาความเชือ่มัน่ดว้ยวธิหีาสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค  ( 1Cronbach’s Alpha 

Coefficient

 จากการคาํนวณไดค้า่ความเชือ่มัน่แบบสอบถามของการประเมนิผลความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมของธนาคารกรงุไทย : กรณศีกึษาโครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว สาขาสงักดัสาํนกังานเขต

สามยอด เท่ากบั 0.9532 

)  

 

สตูร 

    α  = 










 −

−
∑

2

21
1 t

i

s
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k
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โดยที ่

 α แทน สมัประสทิธข์องความเชือ่มัน่ 

 k  แทน จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 

 2
is  แทน ความแปรปรวนของแบบสอบถามแต่ละขอ้ 

 2
ts  แทน ความแปรปรวนของแบบสอบถามทัง้ชุด 

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

 1. ผูว้จิยัทาํหนงัสอืขอเกบ็ขอ้มลูจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒยืน่

ต่อผูบ้รหิารหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อขอความอนุเคราะหเ์กบ็ขอ้มลู นดัหมาย วนั เวลา และวธิกีาร

จดัเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 2. ผูว้จิยัไปเกบ็ขอ้มลูตามวนั เวลา ทีไ่ดน้ดัหมาย 

 3. นําขอ้มลูทีไ่ดท้ัง้หมดมาตรวจสอบความถูกตอ้ง และนําไปบนัทกึ วเิคราะหแ์ละสรปุผล

ตามประเดน็การวจิยั 
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4.  การจดัทาํและวิเคราะหข้์อมลู 

 การวิเคราะหข้์อมลูจากแบบสอบถาม ซึง่เป็นขอ้มลูเชงิปรมิาณ โดยใชส้ถติพิรรณนา 

(1Descriptive Statistics

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา 

ตําแหน่ง  รายได้ ประสบการณ์การทาํงาน ผูว้จิยัจะเลอืกใชค้า่รอ้ยละ (Percentage) เพือ่บรรยาย

คุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง 

) ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามประเมนิผล 4 ดา้น คาํถามในแบบสอบถามเป็นแบบสาํรวจรายการ 

(Check list) ซึง่เป็นมาตรจดัอนัดบั (Rating Scale) เป็นมาตรจดัอนัดบัคณุภาพ 5 ระดบั ผูว้จิยัจะ

เลอืกค่าใชค้่าเฉลีย่ (Mean) สว่นเบีย่งเบยีนมาตรฐาน (Standard Deviation) t-test ใชใ้นการทดสอบ

เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของตวัแปรอสิระทีม่กีารแบ่งเกณฑเ์ป็น 2 กลุม่ และการวเิคราะหค์วามแปรปรวน

ทางเดยีว (One-Way ANOVA: Analysis Of Variance) ใชใ้นการทดสอบเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของ

ตวัแปรอสิระ ซึง่จาํแนกออกเป็น 3 กลุ่มขึน้ไป 

 เกณฑก์ารแปลความหมาย 

 คะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

 คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20 หมายถงึ เหน็ดว้ยมาก 

 คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40 หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง 

 คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย 

 คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 

 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเป็นปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) เกีย่วกบัขอ้คดิเหน็

และขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุโครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว โดยผูว้จิยัจะทาํการวเิคราะหเ์น้ือหา 

 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู  

 1. สถติพิรรณนา ( 1Descriptive Statistics

 2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพือ่ใชใ้นการศกึษาหาความแตกต่างของตวัแปร 

และศกึษาอทิธพิลของตวัแปร เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลีย่ของแบบสอบถาม 

ในกลุม่ทีม่ตีวัแปร 2 กลุม่ เป็นอสิระจากกนั โดยใชก้ารทดสอบคา่ ท ี(t-test) ในกลุ่ม ตวัแปรมากกวา่ 

2 กลุม่ขึน้ไป และใชก้ารวเิคราะห ์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA: Analysis Of 

Variance) 

) ไดแ้ก่ ค่าความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่และส่วน   

เบีย่งเบยีนมาตรฐาน  ใชส้าํหรบัอธบิายลกัษณะขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัปจัจยัส่วนบุคคล และขอ้มลู

เกีย่วกบัการประเมนิผล 4 ดา้น เพือ่ทดสอบสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สาํหรบัคา่นยัสาํคญัทางสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์รัง้น้ี กาํหนดไวท้ีร่ะดบั 0.05 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 

 ในการวจิยัเรือ่ง การประเมนิผลความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารกรงุไทย : กรณศีกึษา

โครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว สาขาสงักดัสาํนกังานเขตสามยอด ครัง้น้ี ผูว้จิยันําเสนอผลการศกึษา

คน้ควา้ โดยแยกเป็น 4 สว่น ดงัน้ี 

 สว่นที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของพนกังานบรษิทัมหาชนจาํกดัธนาคารกรงุไทย 

สาขาสงักดัสาํนกังานเขตสามยอด 

 สว่นที ่2 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ทีม่ต่ีอความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารกรงุไทย 

ในโครงการกรงุไทย  ตน้กลา้สขีาว ของพนกังานบรษิทัมหาชนจาํกดัธนาคารกรงุไทย สาขาสงักดั

สาํนกังานเขตสามยอด 

 สว่นที ่3 การวเิคราะหค์วามแตกต่างขอ้มลูสว่นบุคคล ทีส่ง่ผลต่อ การประเมนิผลความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารกรงุไทย 

 สว่นที ่4 ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุโครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว 

 

การวิเคราะหข้์อมลู 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูทัว่ไปของพนักงานบริษทัมหาชนจาํกดัธนาคารกรงุไทย 

สาขาสงักดัสาํนักงานเขตสามยอด 

 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของ พนกังานบรษิทัมหาชนจาํกดัธนาคารกรงุไทย สาขาสงักดั

สาํนกังานเขตสามยอด เป็นการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารแจกแจงความถี ่

 

ตาราง 4 ขอ้มลูทัว่ไปของพนกังานบรษิทัมหาชนจาํกดัธนาคารกรงุไทย สาขาสงักดัสาํนกังาน

 เขตสามยอด 

 

ข้อมลูทัว่ไป จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

เพศชาย 36 31.3 

เพศหญงิ 79 68.7 

รวม 115 100.0 
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ตาราง 4 (ต่อ)  

 

ข้อมลูทัว่ไป จาํนวน (คน) ร้อยละ 

อาย ุ   

20 – 29 ปี 47 40.9 

30 – 39 ปี 25 21.7 

40 – 49 ปี 23 20.0 

50 ปีขึน้ไป 20 17.4 

รวม 115 100.0 

ระดบัการศกึษา   

ปรญิญาตร ี 88 76.5 

ปรญิญาโท 25 21.7 

ปรญิญาเอก 2 1.7 

รวม 115 100.0 

ตําแหน่ง   

ผูจ้ดัการสาขา/ผูจ้ดัการสาขาอาวโุส 6 5.2 

รองผูจ้ดัการบรกิารลกูคา้ 2 1.7 

รองผูจ้ดัการธรุกจิและการตลาด 7 6.1 

หวัหน้าสว่นบรกิารลกูคา้ 11 9.6 

เจา้หน้าทีอ่าวโุสธรุกจิและการตลาด 8 7.0 

เจา้หน้าทีอ่าวโุสบรกิารลกูคา้ 20 17.4 

เจา้หน้าทีธ่รุกจิและการตลาด 9 7.8 

เจา้หน้าทีบ่รกิารลกูคา้ 49 42.6 

อื่น ๆ  3 2.6 

รวม 115 100.0 
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ตาราง 4 (ต่อ)  

 

ข้อมลูทัว่ไป จาํนวน (คน) ร้อยละ 

รายไดต่้อเดอืน   

10,000 – 20,000 บาท 43 37.4 

20,001 – 30,000 บาท 28 24.3 

30,001 – 40,000 บาท 18 15.7 

40,001 – 50,000 บาท 8 7.0 

50,001 บาทขึน้ไป 18 15.7 

รวม 115 100.0 

ประสบการณ์ทาํงาน   

0 – 9 ปี 69 60.0 

10 – 19 ปี 16 13.9 

21 – 29 ปี 25 21.7 

30 ปีขึน้ไป 5 4.3 

รวม 115 100.0 

 

 จากตาราง 4 พบวา่ 

 1.  เพศ 

  ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญงิ

มมีากถงึรอ้ยละ 68.7 และเพศชาย รอ้ยละ 31.3 

 2. อาย ุ

  ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมอีายรุะหวา่ง 20 - 29 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 40.9 มาก

ทีสุ่ด รองลงมามอีาย ุ 30 – 39 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 21.7 อาย ุ40 – 49 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 20.0 และ 

50 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 17.4  

 3. ระดบัการศกึษา 

  ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 76.5 

มากทีส่ดุ รองลงมามรีะดบัการศกึษาปรญิญาโท คดิเป็นรอ้ยละ 21.7 และมรีะดบัการศกึษาปรญิญาเอก 

คดิเป็นรอ้ยละ 1.7  

 4. ตําแหน่ง 

  ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมตีาํแหน่งเจา้หน้าทีบ่รกิารลกูคา้ คดิเป็นรอ้ยละ 42.6 

มากทีส่ดุ รองลงมามตีาํแหน่ง เจา้หน้าทีอ่าวโุสบรกิารลกูคา้ คดิเป็นรอ้ยละ 17.4 หวัหน้าสว่นบรกิาร

ลกูคา้ คดิเป็นรอ้ยละ 9.6 เจา้หน้าทีธ่รุกจิและการตลาด คดิเป็นรอ้ยละ 7.8 เจา้หน้าทีอ่าวโุสธรุกจิ
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และการตลาด คดิเป็นรอ้ยละ 7.0 รองผูจ้ดัการธรุกจิและการตลาด คดิเป็นรอ้ยละ 6.1 ผูจ้ดัการสาขา/

ผูจ้ดัการสาขาอาวโุส คดิเป็นรอ้ยละ 5.2 ตําแหน่งอื่น ๆ(เจา้หน้าทีอ่าวโุสรกัษาการรองผูจ้ดัการธรุกจิ

และการตลาด และผูบ้รหิารสาขา) คดิเป็นรอ้ยละ 2.6 และรองผูจ้ดัการบรกิารลกูคา้ คดิเป็นรอ้ยละ 1.7  

 5. รายไดต่้อเดอืน 

  ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมรีายไดต่้อเดอืน 10,000 – 20,000 บาท คดิเป็นรอ้ย

ละ 37.4 มากทีส่ดุ รองลงมามรีายได ้ 20,001 – 30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 24.3 รายได ้30,001 – 

40,000 และ 50,001 บาทขึน้ไป จาํนวนเท่ากบั คดิเป็นรอ้ยละ 15.7 และ 40,001 – 50,000 บาท 

คดิเป็นรอ้ยละ 7.0  

 6. ประสบการณ์การทาํงาน 

  ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมปีระสบการณ์การทาํงาน 0 – 9 ปี คดิเป็ นรอ้ยละ 

60.0 มากทีส่ดุ รองลงมาคอืประสบการณ์ 20 – 29 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 21.7 ประสบการณ์ 10 – 19 ปี 

คดิเป็นรอ้ยละ 13.9 และ ประสบการณ์ 30 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 4.3  

 

 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหค์วามคิดเหน็ของพนักงานบริษทัมหาชนจาํกดัธนาคารกรงุไทย 

สาขาสงักดัสาํนักงานเขตสามยอด  ต่อความรบัผิดชอบต่อสงัคมของธนาคารกรงุไทย ใน

โครงการกรงุไทยต้นกล้าสีขาว  

 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ทีม่ต่ีอความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารกรงุไทย ใน

โครงการกรงุไทยตน้กลา้สขีาว ของพนกังานบรษิทัมหาชนจาํกดัธนาคารกรงุไทย สาขาสงักดั

สาํนกังานเขตสามยอด เป็นการวเิคราะหโ์ดยใช ้คา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 

 

ตาราง 5 ความคดิเหน็ต่อโครงการ ดา้นบรบิท 

 

ด้านบริบท ค่าเฉลีย่ S.D ความคิดเหน็ 

1. ความรบัผดิชอบต่อสงัคม เป็นองคป์ระกอบสาํคญั

ในการดาํเนินธรุกจิ 

 

4.26 

 

0.531 

 

เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

2. ความรบัผดิชอบต่อสงัคมก่อใหเ้กดิความยัง่ยนืของ

องคก์ร 

 

4.41 

 

0.591 

 

เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

3. ความรบัผดิชอบต่อสงัคมช่วยใหอ้งคก์รมคีวามมัน่คง

สามารถพฒันาและแขง่ขนัได้ 

 

4.26 

 

0.702 

 

เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 

ด้านบริบท ค่าเฉลีย่ S.D ความคิดเหน็ 

4.การทาํกจิกรรมเพือ่สงัคมทีส่อดคลอ้งกบั

ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ช่วยใหผู้บ้รโิภคเกดิความ

เชื่อมัน่ในผลติภณัฑแ์ละองคก์รมากขึน้ 

 

 

4.17 

 

 

0.620 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 

5. ความรบัผดิชอบต่อสงัคมสรา้งแรงจงูใจใหก้บัผู้

ลงทุน 

 

4.00 

 

0.688 

 

เหน็ดว้ยมาก 

6. การแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 

ทาํใหพ้นกังานเกดิความภมูใิจในการทาํงานรว่มกบั

องคก์ร 

 

4.12 

 

0.690 

 

เหน็ดว้ยมาก 

7. ความรบัผดิชอบต่อสงัคม สรา้งชื่อเสยีงและ

ภาพลกัษณ์ทีด่ใีนระยะยาว 

 

4.43 

 

0.702 

 

เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

8. โครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว เป็นโครงการเพือ่

ปลกูฝงัความรูค้วามเขา้ใจแนวคดิเศรษฐกจิพอเพยีง

และจรยิธรรมทางธรุกิจ 

 

 

4.15 

 

 

0.581 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 

9. โครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว ไดน้้อมนํา

พระราชดาํรหิลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงของ

พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัมาใชเ้ป็นแนวจดัทาํ

โครงการ 

 

 

 

4.10 

 

 

 

0.612 

 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 

10. โครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว ไดร้บัคดัเลอืก

จากสาํนกันายกรฐัมนตร ีใหเ้ป็นโครงการรว่มงาน

เฉลมิพระเกยีรตพิระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั เน่ือง

ในโอกาสพระราชพธิมีหามงคลเฉลมิพระ

ชนมพรรษา 7 รอบ 

 

 

 

 

4.20 

 

 

 

 

0.533 

 

 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 

11. โครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว ช่วยเพิม่ความรู้

ความเขา้ใจใหก้บัคณาจารยท์ัว่ประเทศ เกีย่วกบัการ

เรยีนการสอนดา้นการดาํเนิน ธรุกจิอยา่งมจีรยิธรรม 

ภายใตป้รชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

 

 

 

4.26 

 

 

 

0.650 

 

 

 

เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

12. โครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว เป็นโครงการที่

สรา้งประโยชน์ใหส้งัคมในระยะยาว เพราะเป็นการ

สรา้งทุนทางปญัญาใหนิ้สตินกัเรยีน นกัศกึษา 

 

 

4.10 

 

 

0.607 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 

ด้านบริบท ค่าเฉลีย่ S.D ความคิดเหน็ 

13. โครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาวเป็นการแสดงออก

ถงึการใหค้วามสาํคญักบัการดาํเนินธรุกจิดว้ยความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมอยา่งต่อเน่ือง โดยมุง่เน้นการ

สรา้งทุนทางปญัญาใหก้บัทุกภาคสว่นในสงัคม ตาม

พนัธกจิหลกัของธนาคาร 

 

 

 

 

4.18 

 

 

 

 

0.601 

 

 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 

รวม 4.20 0.427 เหน็ดว้ยมาก 

 

 จากตาราง  5 พบวา่ ความคดิเหน็ต่อ โครงการ  ดา้นบรบิทอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา

แยกเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานมคีวาม คดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 5 ขอ้ คอื ความ

รบัผดิชอบต่อสงัคม สรา้งชือ่เสยีงและภาพลกัษณ์ทีด่ใีนระยะยาว ความรบัผดิชอบต่อสงัคมก่อใหเ้กดิ

ความยัง่ยนืขององคก์ร ความรบัผดิชอบต่อสงัคม เป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการดาํเนินธรุกจิ  ความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมช่วยใหอ้งคก์รมคีวามมัน่คงสามารถพฒันาและแขง่ขนัได ้และ โครงการกรงุไทย 

ตน้กลา้สขีาว ช่วยเพิม่ความรูค้วามเขา้ใจใหก้บัคณาจารยท์ัว่ประเทศ เกีย่วกบัการเรยีนการสอนดา้น

การดาํเนิน ธรุกจิอยา่งมจีรยิธรรม ภายใตป้รชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง นอกนัน้มคีวาม คดิเหน็อยูใ่น

ระดบัเหน็ดว้ยมาก 8 ขอ้ คอื โครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว ไดร้บัคดัเลอืกจากสาํนกันายกรฐัมนตร ี

ใหเ้ป็นโครงการรว่มงานเฉลมิพระเกยีรตพิระบาทสม เดจ็พระเจา้อยูห่วั เน่ืองในโอกาสพระราชพธิี

มหามงคลเฉลมิพระชนมพรรษา 7 รอบ  โครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาวเป็นการแสดงออกถงึการให้

ความสาํคญักบัการดาํเนินธรุกจิดว้ยความรบัผดิชอบต่อสงัคมอยา่งต่อเน่ือง โดยมุง่เน้นการสรา้งทุน

ทางปญัญาใหก้บัทุกภาคสว่นในสงัคม ตามพนัธกจิหลั กของธนาคาร การทาํกจิกรรมเพือ่สงัคมที่

สอดคลอ้งกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ช่วยใหผู้บ้รโิภคเกดิความเชื่อมัน่ในผลติภณัฑแ์ละองคก์รมากขึน้ 

โครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว เป็นโครงการเพือ่ปลกูฝงัความรูค้วามเขา้ใจแนวคดิเศรษฐกจิพอเพยีง

และจรยิธรรมทางธรุกจิ การแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร ทาํใหพ้นกังานเกดิความภมูใิจ

ในการทาํงานรว่มกบัองคก์ร โครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว ไดน้้อมนําพระราชดาํรหิลกัปรชัญา

เศรษฐกจิพอเพยีงของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัมาใชเ้ป็นแนวจดัทาํโครงการ โครงการกรงุไทย 

ตน้กลา้สขีาว เป็นโครงการทีส่รา้งประโยชน์ใหส้ั งคมในระยะยาว เพราะเป็นการสรา้งทุนทางปญัญา

ใหนิ้สตินกัเรยีน นกัศกึษา และ ความรบัผดิชอบต่อสงัคมสรา้งแรงจงูใจใหก้บัผูล้งทุน  
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ตาราง 6 ความคดิเหน็ต่อโครงการ ดา้นปจัจยันําเขา้ 

 

ด้านปัจจยันําเข้า ค่าเฉลีย่ S.D. ความคิดเหน็ 

1. บุคคลกรในการดาํเนินโครงการมคีวามพอเพยีง 3.93 0.685 เหน็ดว้ยมาก 

2. ผูบ้รหิารและผูร้บัผดิชอบโครงการกรงุไทย ตน้

กลา้สขีาว มคีวามพรอ้มในการดาํเนินโครงการ 

 

3.78 

 

0.646 

 

เหน็ดว้ยมาก 

3. มกีารกาํหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการดาํเนิน

โครงการของบุคลากรอยา่งชดัเจน 

 

3.83 

 

0.634 

 

เหน็ดว้ยมาก 

4. ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกฝา่ยมบีทบาทสาํคญัในการดาํเนิน

โครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาวใหป้ระสบความสาํเรจ็

ได ้

 

 

3.97 

 

 

0.458 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 

5. งบประมาณทีใ่ชใ้นโครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว  

มคีวามเหมาะสม 

 

3.76 

 

0.643 

 

เหน็ดว้ยมาก 

6. ผูเ้ขา้รว่มโครงการไดร้บัการสนบัสนุน สือ่ วสัดุ/

อุปกรณ์อยา่งเหมาะสม 

 

3.67 

 

0.659 

 

เหน็ดว้ยมาก 

7. คู่มอื สื่อ วสัดุ/อุปกรณ์ ทีนํ่ามาใชใ้นโครงการ

กรงุไทย ตน้กลา้สขีาว มคีวามเหมาะสม ทนัสมยัและ

น่าสนใจ 

 

3.68 

 

0.570 

 

เหน็ดว้ยมาก 

8. สถานทีท่ีใ่ชใ้นการทาํกจิกรรมของโครงการ

กรงุไทย ตน้กลา้สขีาว มคีวามสะดวก งา่ยต่อการ

เดนิทางของผูเ้ขา้รว่มโครงการ 

 

 

3.85 

 

 

0.679 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 

รวม 3.81 0.447 เหน็ดว้ยมาก 

 

 จากตาราง 6 พบวา่ ความคดิเหน็ต่อ ดา้นปจัจยันําเขา้อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาแยก

เป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทัง้ 8 ขอ้  
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ตาราง 7 ความคดิเหน็ต่อโครงการ ดา้นกระบวนการ 

 

ด้านกระบวนการ ค่าเฉลีย่ S.D. ความคิดเหน็ 

1. หวัใจสาํคญัของการดาํเนินโครงการกรงุไทย ตน้กลา้

สขีาว เพือ่มุง่เพาะพนัธุต์น้กลา้สขีาว อนัหมายถงึ

เยาวชนใหเ้ป็นคนทีเ่ก่งและด ีมคีวามรู ้คูค่ณุธรรม 

 

 

4.09 

 

 

0.601 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 

2. โครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว มแีนวทาง รปูแบบ

และกระบวนการดาํเนินงานทีเ่ป็นรปูธรรมชดัเจน  

 

4.03 

 

0.687 

 

เหน็ดว้ยมาก 

3. กฎ หลกัเกณฑท์ีใ่ชใ้นการคดัเลอืก/ตดัสนิผูเ้ขา้รว่ม

โครงการมคีวามเหมาะสมชดัเจน 

 

3.88 

 

0.548 

 

เหน็ดว้ยมาก 

4. ผูเ้ขา้รว่มโครงการไดล้งพืน้ทีจ่รงิ เพือ่ศกึษาวเิคราะห์

ปญัหา รวมถงึบรูณาการความรู ้ไปประยกุตใ์ชก้บั

องคก์รหรอืชุมชน 

 

 

3.90 

 

 

0.621 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 

5. กจิกรรมมุง่สง่เสรมิใหผู้เ้ขา้รว่มโครงการมแีนวคดิ

ตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง และจรยิธรรมทางธรุกจิ 

 

4.07 

 

0.573 

 

เหน็ดว้ยมาก 

6. กจิกรรมมุง่ใหผู้เ้ขา้รว่มโครงการ ตะหนกัถงึการมี

สว่นรว่มในการพฒันาสงัคม/ชุมชน ใหม้กีารพฒันาอยา่ง

ยัง่ยนื ตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

 

 

4.13 

 

 

0.682 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 

7. มกีารแจง้การจดัสรรงบประมาณทีใ่ชใ้นโครงการ

อยา่งชดัเจน โปรง่ใส 

 

3.85 

 

0.716 

 

เหน็ดว้ยมาก 

8. มกีารประชามสมัพนัธ ์เผยแพรข่อ้มลูขา่วสาร

เกีย่วกบัโครงการใหก้บัผูเ้กีย่วขอ้งทราบอยา่งรวดเรว็ 

ละเอยีดชดัเจน 

 

 

3.83 

 

 

0.634 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 

9. สามารถดาวน์โหลดคูม่อืเกีย่วกบัโครงการเพือ่ให้

ทราบถงึขัน้ตอนการดาํเนินงานของโครงการอยา่ง

ละเอยีดไดจ้ากเวปไซตข์องธนาคาร 

 

 

3.92 

 

 

0.623 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 

10. ผูบ้รหิารและผูร้บัผดิชอบโครงการ มกีารตดิตามผล

การดาํเนินงานโครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว อยา่ง

ต่อเน่ือง 

 

 

3.90 

 

 

0.719 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 

11. การตรวจสอบงบประมาณทีใ่ชใ้นโครงการกรงุไทย 

ตน้กลา้สขีาว มคีวามโปรง่ใส 

 

3.97 

 

0.719 

 

เหน็ดว้ยมาก 

รวม 3.96 0.441 เหน็ดว้ยมาก 
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 จากตาราง 7 พบวา่ ความคดิเหน็ต่อดา้นกระบวนการอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาแยก

เป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทัง้ 11 ขอ้  

 

ตาราง 8 ความคดิเหน็ต่อโครงการ ดา้นผลลพัธ ์ 

 

ด้านผลลพัธ์ ค่าเฉลีย่ S.D. ความคิดเหน็ 

1. โครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว ทาํใหม้กีารปรบัปรงุ

หลกัสตูรการเรยีนการสอนดา้นจรยิธรรมธรุกจิ ภายใต้

ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงไดเ้หมาะสมยิง่ขึน้ 

 

 

3.90 

 

 

0.640 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 

2. โครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว สรา้งเครอืขา่ย

คณาจารยผ์ูส้นใจเกีย่วกบัจรยิธรรมธรุกจิ และปรชัญา

เศรษฐกจิพอเพยีง 

 

 

3.91 

 

 

0.615 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 

3. นิสติ นกัศกึษา เกดิความตื่นตวัในการใหค้วามสนใจและ

ความสาํคญัต่อการมจีรยิธรรมธรุกจิภายใต ้ปรชัญา

เศรษฐกจิพอเพยีง 

 

 

3.90 

 

 

0.627 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 

4. ผูเ้ขา้รว่มโครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว  สามารถชีนํ้า

ชุมชนและสงัคมในการนําทรพัยากรธรรมชาตมิาใชใ้หเ้กดิ

ประโยชน์สงูสดุและสามารถดาํเนินชวีติ หรอืธรุกจิอยา่ง

พอเพยีง 

 

 

 

4.08 

 

 

 

0.595 

 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 

รวม 3.95 0.469 เหน็ดว้ยมาก 

 

 จากตาราง  8 พบวา่ ความคดิเหน็ต่อดา้นผลลพัธอ์ยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาแยกเป็น

รายขอ้พบวา่ พนกังานมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทัง้ 4 ขอ้  
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ตาราง 9 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอยา่งทีส่ง่ผลต่อโครงการ 

 

ปัจจยั ค่าเฉลีย่ S.D. ความคิดเหน็ 

ดา้นบรบิท 4.20 0.427 เหน็ดว้ยมาก 

ดา้นปจัจยันําเขา้ 3.81 0.447 เหน็ดว้ยมาก 

ดา้นกระบวนการ 3.96 0.441 เหน็ดว้ยมาก 

ดา้นผลลพัธ ์ 3.95 0.469 เหน็ดว้ยมาก 

รวม 3.98 0.446 เหน็ดว้ยมาก 

 

 จากตาราง 9 พบวา่ คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานความคดิเหน็ของกลุม่ตวัอยา่งที่

ส่งผลต่อโครงการ ดา้นบรบิท ดา้นปจัจยันําเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลลพัธม์คีวามคดิเหน็อยู่

ในระดบัเหน็ดว้ยมาก 

 

 ส่วนท่ี 3  การวิเคราะหค์วามแตกต่างข้อมลูส่วนบคุคล ท่ีส่งผลต่อ การประเมินผล

ความรบัผิดชอบต่อสงัคมของธนาคารกรงุไทย 

 ในการเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ทีม่ตีวัแปร 2 กลุ่ม เป็นอสิระจากกนั โดยใชก้ารทดสอบค่า

ท ี(t-test) และในการเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ทีม่ตีวัแปรมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชก้ารทดสอบความ

แปรปรวนทางเดยีว (One way analysis of variance) หากพบวา่มคีวามแตกต่างกนัทีร่ะดบั

นยัสาํคญัทางสถติ ิจะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่โดยใชว้ธิ ี LSD (Least-Significant 

Difference) ผลการวเิคราะหเ์ป็นดงัน้ี 

 

 3.1 การวิเคราะหค์วามแตกต่าง โดยจาํแนกตามเพศ 

 

ตาราง 10 การวเิคราะหค์วามแตกต่างของความคดิเหน็ในการประเมนิ 4 ดา้น จาํแนกตามเพศ 

 

ปัจจยั เพศ ค่าเฉลีย่ S.D. t df sig 

ดา้นบรบิท ชาย 4.29 0.446    

 หญงิ 4.16 0.414 1.462 113 0.146 

ดา้นปจัจยันําเขา้ ชาย 3.96 0.467    

 หญงิ 3.74 0.424 2.475 113 0.015* 

ดา้นกระบวนการ ชาย 4.09 0.414    

 หญงิ 3.90 0.443 2.190 113 0.031* 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

ปัจจยั เพศ ค่าเฉลีย่ S.D. t df sig 

ดา้นผลลพัธ ์ ชาย 4.10 0.452    

 หญงิ 3.88 0.463 2.386 113 0.019* 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง  10 พบว่า พนกังาน ที่มเีพศแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อ การประเมนิ ดา้น

บรบิท ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนการประเมนิดา้นปจัจยันําเขา้ ดา้น

กระบวนการ และดา้นผลลพัธ ์พบวา่ มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 

 3.2 การวิเคราะหค์วามแตกต่าง โดยจาํแนกตามอาย ุ

 

ตาราง 11 การวเิคราะหค์วามแตกต่างของความคดิเหน็ในการประเมนิ 4 ดา้น จาํแนกตามอาย ุ

 

แหล่งความแปรปรวน df 
Sum of 

Squares 

Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นบรบิท ระหว่างกลุ่ม 3 1.873 0.624   

  ภายในกลุม่ 111 18.889 0.170 3.668 0.014* 

 รวม 114 20.761    

ดา้นปจัจยันําเขา้ ระหว่างกลุ่ม 3 0.623 0.208   

  ภายในกลุม่ 111 22.200 0.200 1.038 0.379 

 รวม 114 22.823    

ดา้นกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 3 0.411 0.137   

  ภายในกลุม่ 111 21.804 0.196 0.697 0.556 

 รวม 114 22.215    

ดา้นผลลพัธ ์ ระหว่างกลุ่ม 3 0.746 0.249   

  ภายในกลุม่ 111 24.352 0.219 1.133 0.339 

 รวม 114 25.098    

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง  11 พบว่า พนกังาน ที่มอีายแุตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อ การประเมนิ ดา้น

ปจัจยันําเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลลพัธ ์ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 ส่วนการประเมนิ ดา้นบรบิท พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึทาํ

การทดสอบเป็นรายคู่โดยวธิ ีLSD ดงัแสดงในตารางที ่4.8 

 

ตาราง 12 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความคดิเหน็ต่อการประเมนิดา้นบรบิทเป็นรายคู่  

 จาํแนกตามอาย ุ

  

รายการ คา่เฉลีย่ 20 – 29 ปี 

4.08 

30 – 39 ปี 

4.18 

40 – 49 ปี 

4.31 

50 ปีขึน้ไป 

4.41 

20 – 29 ปี 4.08 - -0.0985 -0.2341* -0.3308* 

30 – 39 ปี 4.18  - -0.1357 -0.2323 

40 – 49 ปี 4.31   - -0.0967 

50 ปีขึน้ไป 4.41    - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง  12 พบวา่ กลุ่มบุคคลทีม่อีายุ แตกต่างกนั  มคีวามคดิเหน็ต่อ การประเมนิดา้น

บรบิทแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กลา่วคอื (1) กลุ่มอาย ุ20 – 29 ปี กบั กลุ่ม

อาย ุ40 – 49 ปี และ (2) กลุ่มอาย ุ20 – 29 ปี กบั กลุ่มอาย ุ50 ปีขึน้ไป 

 

 3.3 การวิเคราะหค์วามแตกต่าง โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ตาราง 13 การวเิคราะหค์วามแตกต่างของความคดิเหน็ในการประเมนิ 4 ดา้น จาํแนกตามระดบั 

 การศกึษา 

 

แหล่งความแปรปรวน df 
Sum of 

Squares 

Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นบรบิท ระหว่างกลุ่ม 2 0.380 0.190   

  ภายในกลุม่ 112 20.381 0.182 1.045 0.355 

 รวม 114 20.761    

ดา้นปจัจยันําเขา้ ระหว่างกลุ่ม 2 0.408 0.204   

  ภายในกลุม่ 112 22.414 0.200 1.020 0.364 

 รวม 114 22.823    
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ตาราง 13 (ต่อ) 

 

แหล่งความแปรปรวน df 
Sum of 

Squares 

Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 2 1.206 0.603   

  ภายในกลุม่ 112 21.008 0.188 3.216 0.044* 

 รวม 114 22.215    

ดา้นผลลพัธ ์ ระหว่างกลุ่ม 2 0.765 0.382   

  ภายในกลุม่ 112 24.333 0.217 1.760 0.177 

 รวม 114 25.098    

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง  13 พบว่า พนกังาน ที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อ การ

ประเมนิ ดา้นบรบิท ดา้นปจัจยันําเขา้ และดา้นผลลพัธ ์ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ส่วนการประเมนิดา้นกระบวนการ พบวา่ มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 จงึทาํการทดสอบเป็นรายคูโ่ดยวธิ ีLSD ดงัแสดงในตารางที ่4.10 

 

ตาราง 14 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความคดิเหน็ต่อการประเมนิดา้นกระบวนการ 

 เป็นรายคู่จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 

รายการ คา่เฉลีย่ ปรญิญาตร ี

 

3.95 

ปรญิญาโท 

 

3.93 

ปรญิญาเอก 

 

4.73 

ปรญิญาตร ี 3.95 - 0.0273 -0.7727* 

ปรญิญาโท 3.93  - -0.8000* 

ปรญิญาเอก 4.73   - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง  14 พบวา่กลุ่มบุคคลทีม่ ีระดบัการศกึษา แตกต่างกนั  มคีวามคดิเหน็ต่อ การ

ประเมนิดา้นกระบวนการแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กลา่วคอื (1) กลุ่มระดบั

การศกึษาปรญิญาตรี  กบั กลุ่มปรญิญาเอก  และ  (2) กลุ่มระดบัการศกึษาปรญิญาโท  กบั กลุ่ม

ปรญิญาเอก 
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 3.4 การวิเคราะหค์วามแตกต่าง โดยจาํแนกตามตาํแหน่ง 

 

ตาราง 15 การวเิคราะหค์วามแตกต่างของความคดิเหน็ในการประเมนิ 4 ดา้น จาํแนกตามตาํแหน่ง 

 

แหล่งความแปรปรวน df 
Sum of 

Squares 

Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นบรบิท ระหว่างกลุ่ม 8 6.339 0.792   

  ภายในกลุม่ 106 14.422 0.136 5.824 0.000* 

 รวม 114 20.761    

ดา้นปจัจยันําเขา้ ระหว่างกลุ่ม 8 1.202 0.150   

  ภายในกลุม่ 106 21.621 0.204 0.737 0.659 

 รวม 114 22.823    

ดา้นกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 8 3.478 0.435   

  ภายในกลุม่ 106 18.736 0.177 2.460 0.017* 

 รวม 114 22.215    

ดา้นผลลพัธ ์ ระหว่างกลุ่ม 8 3.148 0.393   

  ภายในกลุม่ 106 21.950 0.207 1.900 0.067 

 รวม 114 25.098    

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 15 พบว่า พนกังานทีม่ตีาํแหน่งแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อ การประเมนิดา้น

ปจัจยันําเขา้ และดา้นผลลพัธ ์ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนการ

ประเมนิ ดา้นบรบิท และดา้นกระบวนการ พบวา่ มคีวาม แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 จงึทาํการทดสอบเป็นรายคูโ่ดยวธิ ีLSD ดงัแสดงในตารางที ่4.12 – 4.13 
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ตาราง 16 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความคดิเหน็ดา้นบรบิทเป็นรายคู่จาํแนกตามตําแหน่ง 

 

รายการ คา่เฉลีย่ 
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4.
31

 

ผูจ้ดัการสาขา/ผูจ้ดัการสาขาอาวโุส  4.55 - -0.1410 0.0238 -0.0501 0.4551* 0.4090* 0.8419* 0.4210* 0.2436 

รองผูจ้ดัการบรกิารลกูคา้ 4.69  - 0.1648 0.0909 0.5962* 0.5500* 0.9829* 0.5620* 0.3846 

รองผูจ้ดัการธรุกจิและการตลาด 4.53   - -0.0739 0.4313* 0.3852* 0.8181* 0.3972* 0.2198 

0หวัหน้าสว่นบรกิารลกูคา้0 4.60      - 0.5052* 0.4591* 0.8920* 0.4711* 0.2937 

เจา้หน้าทีอ่าวโุสธรุกจิและการตลาด 4.10     - -0.0462 0.3868* -0.0341 -0.2115 

เจา้หน้าทีอ่าวโุสบรกิารลกูคา้  4.14      - 0.4329* 0.0120 -0.1654 

เจา้หน้าทีธ่รุกจิและการตลาด    3.71       - - 0.4209* -0.5983* 

0 4.13 เจา้หน้าทีบ่รกิารลกูคา้        - -0.1774 

อื่นๆ 4.31         - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 49 
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  จากตาราง  16 พบวา่ กลุ่มบุคคลทีม่ ีตําแหน่งแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ การประเมนิ

ดา้นบรบิทแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กลา่ว คอื (1) กลุ่มผูจ้ดัการสาขา /

ผูจ้ดัการสาขาอาวโุส กบั กลุ่มเจา้หน้าทีอ่าวโุสธรุกจิและการตลาด  (2) กลุ่มผูจ้ดัการสาขา /ผูจ้ดัการ

สาขาอาวโุส กบั กลุ่มเจา้หน้าทีอ่าวโุสบรกิารลกูคา้  (3) กลุ่มผูจ้ดัการสาขา /ผูจ้ดัการสาขาอาวโุส  กบั 

กลุ่มเจา้หน้าทีธ่รุกจิและการตลาด (4) กลุ่มผูจ้ดัการสาขา /ผูจ้ดัการสาขาอาวโุส  กบั กลุ่มเจา้หน้าที่

บรกิารลกูคา้ (5) กลุ่ม รองผูจ้ดัการบรกิารลกูคา้ กบั กลุ่ม เจา้หน้าทีอ่าวโุสธรุกจิและก ารตลาด            

(7) กลุ่มรองผูจ้ดัการบรกิารลกูคา้ กบั กลุ่ม เจา้หน้าทีอ่าวโุสบรกิารลกูคา้ (8) กลุ่มรองผูจ้ดัการ

บรกิารลกูคา้  กบั กลุ่มเจา้หน้าทีธ่รุกจิและการตลาด (9) กลุ่มรองผูจ้ดัการบรกิารลกูคา้ กบั กลุ่ม

เจา้หน้าทีบ่รกิารลกูคา้ (10) กลุ่มรองผูจ้ดัการธรุกจิและการตลาด กบั กลุ่มเจา้หน้าทีอ่าวโุสธรุกจิและ

การตลาด (11) กลุ่ม รองผูจ้ดัการธรุกจิและการตลาด กบั กลุ่ม เจา้หน้าทีอ่าวโุสบรกิารลกูคา้                 

(12) กลุ่มรองผูจ้ดัการธรุกจิและการตลาด กบั กลุ่มเจา้หน้าทีธ่รุกจิและการตลาด (13) กลุ่มรอง

ผูจ้ดัการธรุกจิและการตลาด กบั กลุ่มเจา้หน้าทีบ่รกิารลกูคา้ (14) กลุ่ม 0หวัหน้าสว่นบรกิารลกูคา้ 0 กบั 

กลุ่มเจา้หน้าทีอ่าวโุสธรุกจิและการตลาด (15) กลุ่ม 0หวัหน้าสว่นบรกิารลกูคา้ 0 กบั กลุ่มเจา้หน้าที่

อาวโุสบรกิารลกูคา้ (16) กลุ่ม0หวัหน้าสว่นบรกิารลกูคา้ 0  กบั กลุ่มเจา้หน้าทีธ่รุกจิและการตลาด 0(17) 

กลุ่มหวัหน้าสว่นบรกิารลกูคา้ 0

 

  กบั กลุ่มเจา้หน้าทีบ่รกิารลกูคา้ (18) กลุ่มเจา้หน้าทีอ่าวโุสธรุกจิและ

การตลาด กบั กลุ่มเจา้หน้าทีธ่รุกจิและการตลาด (19) กลุ่มเจา้หน้าทีอ่าวโุสบรกิารลกูคา้ กบั กลุ่ม

เจา้หน้าทีธ่รุกจิและการตลาด (20) กลุ่มเจา้หน้าทีธ่รุกจิและการตลาด กบั กลุ่มเจา้หน้าทีบ่รกิาร

ลกูคา้ และ  (21) กลุ่ม เจา้หน้าทีธ่รุกจิและการตลาด กบั กลุ่ม ตาํแหน่งอื่นๆ  (เจา้หน้าทีอ่าวโุส

รกัษาการรองผูจ้ดัการธรุกจิและการตลาด , ผูบ้รหิารสาขา) 
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ตาราง 17 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความคดิเหน็ต่อการประเมนิดา้นกระบวนการเป็นรายคู่จาํแนกตามตําแหน่ง 
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ผูจ้ดัการสาขา/ผูจ้ดัการสาขาอาวโุส  4.27 - -0.2273 0.2987 -0.0248 0.3068 0.4818* 0.4646* 0.3636* 0.0909 

รองผูจ้ดัการบรกิารลกูคา้ 4.50  - 0.5260 0.2025 0.5341 0.7091* 0.6919* 0.5909 0.3182 

รองผูจ้ดัการธรุกจิและการตลาด 3.97   - -0.3235 -0.0081 0.1831 0.1659 0.0649 -0.2078 

0หวัหน้าสว่นบรกิารลกูคา้0 4.30      - 0.3316 0.5066* 0.4894* 0.3884* 0.1157 

เจา้หน้าทีอ่าวโุสธรุกจิและการตลาด 3.97     - 0.1750 0.1578 0.0568 -0.2159 

เจา้หน้าทีอ่าวโุสบรกิารลกูคา้  3.79      - -0.0172 -0.1182 -0.3909 

เจา้หน้าทีธ่รุกจิและการตลาด    3.81       - -0.1010 -0.3737 

0 3.91 เจา้หน้าทีบ่รกิารลกูคา้        - -0.2727 

อื่นๆ 4.18         - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 51 
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 จากตาราง  17 พบวา่ กลุ่มบุคคลทีม่ตีาํแหน่งแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ การประเมนิ

ดา้นกระบวนการ แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กลา่วคอื (1) กลุ่มผูจ้ดัการ

สาขา/ผูจ้ดัการสาขาอาวโุส กบั กลุ่มเจา้หน้าทีอ่าวโุสบรกิารลกูคา้ (2) กลุ่มผูจ้ดัการสาขา /ผูจ้ดัการ

สาขาอาวโุส กบั กลุ่มเจา้หน้าทีธ่รุกจิและการตลาด (3) กลุ่มผูจ้ดัการสาขา /ผูจ้ดัการสาขาอาวโุส  กบั 

กลุ่มเจา้หน้าทีบ่รกิารลกูคา้ (4) กลุ่มรองผูจ้ดัการบรกิารลกูคา้ กบั กลุ่มเจา้หน้าทีอ่าวโุสบรกิารลกูคา้ 

(5) กลุ่มรองผูจ้ดัการบรกิารลกูคา้ กบั กลุ่ม เจา้หน้าทีธ่รุกจิและการตลาด 0(6) กลุ่มหวัหน้าส่วน

บรกิารลกูคา้ 0 กบั กลุ่มเจา้หน้าทีอ่าวโุสบรกิารลกูคา้ 0(7) กลุ่มหวัหน้าสว่นบรกิารลกูคา้ 0 กบั กลุ่ม

เจา้หน้าทีธ่รุกจิและการตลาด 0และ (8) กลุ่มหวัหน้าสว่นบรกิารลกูคา้0

 

 กบั กลุ่มเจา้หน้าทีบ่รกิารลกูคา้  

 3.5  การวิเคราะหค์วามแตกต่างโดย จาํแนกตามรายได้ต่อเดือน 

 

ตาราง 18 การวเิคราะหค์วามแตกต่างของความคดิเหน็ในการประเมนิ 4 ดา้น จาํแนกตามรายได ้

 ต่อเดอืน 

 

แหล่งความแปรปรวน df 
Sum of 

Squares 

Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นบรบิท ระหว่างกลุ่ม 4 4.552 1.138   

  ภายในกลุม่ 110 16.210 0.147 7.722 0.000* 

 รวม 114 20.761    

ดา้นปจัจยันําเขา้ ระหว่างกลุ่ม 4 1.351 -0.338   

  ภายในกลุม่ 110 21.472 0.195 1.730 0.148 

 รวม 114     

ดา้นกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 4 2.055 0.514   

  ภายในกลุม่ 110 20.159 0.183 2.804 0.029* 

 รวม 114     

ดา้นผลลพัธ ์ ระหว่างกลุ่ม 4 1.528 0.382   

  ภายในกลุม่ 110 23.569 0.214 1.783 0.137 

 รวม 114 25.098    

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 18 พบว่า พนกังานทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อ การประเมนิ 

ดา้นปจัจยันําเขา้ และดา้นผลลพัธ ์ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนการ

ประเมนิ ดา้นบรบิท และดา้นกระบวนการ พบวา่ มคีวาม แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 จงึทาํการทดสอบเป็นรายคูโ่ดยวธิ ีLSD ดงัแสดงในตารางที ่4.15 – 4.16 

 

ตาราง  19 การเปรยีบเทยีบความแตกต่าง ของความคดิเหน็ต่อการประเมนิดา้นบรบิท เป็นรายคู่

 จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน 
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4 

10,000 – 20,000 บาท 4.06 - -0.0638 -0.0699 -0.5624* -0.4758* 

20,001 – 30,000 บาท 4.13  - -0.0061 -0.4986* -0.4121* 

30,001 – 40,000 บาท 4.13   - -0.4925* -0.4060* 

40,001 – 50,000 บาท 4.63    - 0.0865 

50,001 บาทขึน้ไป 4.54     - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง  19 พบวา่ กลุ่มบุคคลทีม่รีายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ การ

ประเมนิ ดา้นบรบิท แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กลา่วคอื (1) กลุ่มรายได้  

10,000 – 20,000 บาท กบั กลุ่มรายได ้40,001 – 50,000 บาท (2) กลุ่มรายได ้10,000 – 20,000 บาท 

กบั กลุ่มรายได ้50,001 บาทขึน้ไป (3) กลุ่มรายได ้20,001 – 30,000 บาท กบั กลุ่มรายได ้40,001 – 

50,000 บาท (4) กลุ่มรายได ้20,001 – 30,000 บาท กบั กลุ่มรายได ้50,001 บาทขึน้ไป  (5) กลุ่ม

รายได ้30,001 – 40,000 บาท กบั กลุ่มรายได ้40,001 – 50,000 บาท และ (6) กลุ่มรายได ้30,001 – 

40,000 บาท กบั กลุ่มรายได ้50,001 บาทขึน้ไป 
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ตาราง 20 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความคดิเหน็ต่อการประเมนิดา้นกระบวนการ          

 เป็นรายคู่จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน 
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4 

10,000 – 20,000 บาท 4.06 - -0.0021 0.0736 -0.2067 -0.3304* 

20,001 – 30,000 บาท 4.13  - 0.0758 -0.2045 -0.3283* 

30,001 – 40,000 บาท 4.13   - -0.2803 -0.4040* 

40,001 – 50,000 บาท 4.63    - -0.1237 

50,001 บาทขึน้ไป 4.54     - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง  20 พบวา่  กลุ่มบุคคลทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ การ

ประเมนิดา้นกระบวนการแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กลา่วคอื (1) กลุ่มรายได ้

10,000 – 20,000 บาท กบั กลุ่มรายได ้50,001 บาทขึน้ไป (2) กลุ่มรายได ้20,001 – 30,000 บาท 

กบั กลุ่มรายได้  50,001 บาทขึน้ไป และ (3) กลุ่มรายได ้ 30,001 – 40,000 บาท กบั กลุ่มรายได ้

50,001 บาทขึน้ไป 
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3.5 การวิเคราะหค์วามแตกต่างโดยจาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน 

 

ตาราง 21 การวเิคราะหค์วามแตกต่างของความคดิเหน็ในการประเมนิ 4 ดา้น จาํแนกตาม

 ประสบการณ์ทาํงาน 

 

แหล่งความแปรปรวน df 
Sum of 

Squares 

Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นบรบิท ระหว่างกลุ่ม 3 3.129 1.043   

  ภายในกลุม่ 111 17.633 0.159 6.565 0.000* 

 รวม 114 20.761    

ดา้นปจัจยันําเขา้ ระหว่างกลุ่ม 3 0.810 0.270   

  ภายในกลุม่ 111 22.012 0.198 1.362 0.258 

 รวม 114 22.823    

ดา้นกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 3 2.638 0.879   

  ภายในกลุม่ 111 19.576 0.176 4.987 0.003* 

 รวม 114 22.215    

ดา้นผลลพัธ ์ ระหว่างกลุ่ม 3 3.206 1.069   

  ภายในกลุม่ 111 21.892 0.197 5.419 0.002* 

 รวม 114 25.098    

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 21 พบวา่ ประสบการณ์การทาํงาน ทีต่่างกนัแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อ การ

ประเมนิ ดา้นปจัจยันําเขา้ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนการประเมนิ

ดา้นบรบิท ดา้นกระบวนการ และดา้นผลลพัธ ์พบวา่ มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 จงึทาํการทดสอบเป็นรายคูโ่ดยวธิ ีLSD ดงัแสดงในตารางที ่4.18 – 4.20 
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ตาราง 22 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความคดิเหน็ต่อการประเมนิดา้นบรบิทเป็นรายคู่

 จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน 
 

รายการ คา่เฉลีย่ 0 – 9 ปี 

4.08 

10 – 19 ปี 

4.23 

20 – 29 ปี 

4.46 

30 – 39 ปี 

4.51 

0 – 9 ปี 4.08 - -0.1494 -0.3771* -0.4263* 

10 – 19 ปี 4.23  - -0.2277 -0.2769 

20 – 29 ปี 4.46   - -0.0492 

30 – 39 ปี 4.51    - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง  22 พบวา่ กลุ่มบุคคลทีม่ปีระสบการณ์ทาํงานแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ

การประเมนิ ดา้นบรบิท แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กลา่วคอื (1) กลุม่ทีม่ ี

ประสบการณ์ทาํงาน 0 – 9 ปี กบั กลุม่ทีม่ ี ประสบการณ์ทาํงาน 20 –  29 ปี และ (2) กลุม่ทีม่ ี

ประสบการณ์ทาํงาน 0 – 9 ปี กบั กลุม่ทีม่ปีระสบการณ์ทาํงาน 30 – 39 ปี 

 

ตาราง 23 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความคดิเหน็ดา้นกระบวนการเป็นรายคู่จาํแนกตาม

 ประสบการณ์ทาํงาน 
 

รายการ คา่เฉลีย่ 0 – 9 ปี 

4.08 

10 – 19 ปี 

4.23 

20 – 29 ปี 

4.46 

30 – 39 ปี 

4.51 

0 – 9 ปี 4.08 - 0.1403 -0.2033* -0.5597* 

10 – 19 ปี 4.23  - -0.3436* -0.7000* 

20 – 29 ปี 4.46   - -0.3564 

30 – 39 ปี 4.51    - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง  23 พบวา่ กลุ่มบุคคลทีม่ปีระสบการณ์ทาํงานแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ

การประเมนิดา้นกระบวนการแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กลา่วคอื (1) กลุ่มที่

มปีระสบการณ์ทาํงาน 0 – 9 ปี กบั กลุม่ทีม่ปีระสบการณ์ทาํงาน 20 – 29 ปี (2) กลุม่ทีม่ปีระสบการณ์

ทาํงาน 0 – 9 ปี กบั กลุม่ทีม่ปีระสบการณ์ทาํงาน 30 – 39 ปี (3) กลุม่ทีม่ปีระสบการณ์ทาํงาน 10 – 

19 ปี กบั กลุม่ทีม่ปีระสบการณ์ทาํงาน 20 – 29 ปี และ (4) กลุม่ทีม่ปีระสบการณ์ทาํงาน 10 – 19 ปี 

กบั กลุม่ทีม่ปีระสบการณ์ทาํงาน 30 – 39 ปี 
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ตาราง 24 การเปรยีบเทยีบความแตกต่าง ของความคดิเหน็ต่อการประเมนิ ดา้นผลลพัธ์ เป็นรายคู่

 จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน 

 

รายการ คา่เฉลีย่ 0 – 9 ปี 
4.08 

10 – 19 ปี 
4.23 

20 – 29 ปี 
4.46 

30 – 39 ปี 
4.51 

0 – 9 ปี 4.08 - 0.1653 -0.3059* -0.4159* 

10 – 19 ปี 4.23  - -0.1413* -0.5812* 

20 – 29 ปี 4.46   - -0.1100 

30 – 39 ปี 4.51    - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง  24 พบวา่ กลุ่มบุคคลทีม่ปีระสบการณ์ทาํงานแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ

การประเมนิ ดา้นผลลพัธ์ แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กลา่วคอื (1) กลุม่ทีม่ ี

ประสบการณ์ทาํงาน 0 – 9 ปี กบั กลุม่ทีม่ ีประสบการณ์ทาํงาน 20 – 29 ปี (2) กลุม่ทีม่ ีประสบการณ์

ทาํงาน 0 – 9 ปี กบั กลุม่ทีม่ปีระสบการณ์ทาํงาน 30 – 39 ปี (3) กลุม่ทีม่ปีระสบการณ์ทาํงาน 10 – 

19 ปี กบั กลุ่มทีม่ปีระสบการณ์ทาํงาน 20 – 29 ปี และ (4) กลุม่ทีม่ปีระสบการณ์ทาํงาน 10 – 19 ปี 

กบั กลุม่ทีม่ปีระสบการณ์ทาํงาน 30 – 39 ปี 

 

 ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพ่ือปรบัปรงุโครงการกรงุไทย ต้นกล้าสีขาว 

 สาํหรบัขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุโครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว สาขาสงักดัสาํนกังานเขต

สามยอด จากแบบสอบถามปลายเปิด สรปุขอ้มลูไดด้งัน้ี 

 1. ควรมกีารประชาสมัพนัธโ์ครงการใหพ้นกังาน รวมถงึประชาชน /ลกูคา้ ทราบเกีย่วกบั

โครงการมากกวา่น้ี  

 2. ควรใหพ้นกังานมสีว่นรว่มกบัโครงการมากกวา่น้ี  

 3. ควรเปิดโอกาส ใหผู้เ้ขา้รว่มโครงการ (นิสติ,นกัศกึษา และคณาจารยจ์ากทัว่ประเทศ )  

ไดม้สีว่นรว่มในการเสนอแนะแนวคดิ ,หวัขอ้โครงการมากขึน้ 
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บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศกึษาเรือ่ง ประเมนิผลความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารกรงุไทย  ในโครงการ

กรงุไทย ตน้กลา้สขีาว สาขาสงักดัสาํนกังานเขตสามยอด โดยสรปุผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 

สรปุผลการวิจยั  

 1.  ข้อมลูส่วนบคุคล 

  ขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 115 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ  คดิเป็น    

รอ้ยละ 68.7 มอีายรุะหวา่ง 20- 29 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 40.9 จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรี  คดิเป็น  

รอ้ยละ 76.5 ตําแหน่งเจา้หน้าทีบ่รกิารลกูคา้ คดิเป็นรอ้ยละ 42.6 มรีายไดต่้อเดอืนอยูท่ี ่10,000 – 20,000 บาท 

คดิเป็นรอ้ยละ 37.4 และสว่นใหญ่มปีระสบการณ์การทาํงาน 0 – 9 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 60 

 

 2. ผลการทดสอบตามสมมติุฐาน 

  2.1 สมมตุฐิานที่1 การประเมนิผล ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารกรงุไทย ใน

โครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว ดา้นบรบิท ดา้นปจัจยั นําเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลลพัธ์  มี

แนวโน้มไปในทางทีด่ ี

  จากผลการทดสอบสมมตุฐิานพบวา่ การประเมนิดา้นบรบิท ดา้นปจัจยั นําเขา้ ดา้น

กระบวนการ และดา้นผลลพัธ ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานที ่1  

  2.2 สมมตุฐิานที ่2 คุณลกัษณะส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลให้ความคดิเหน็ในดา้น

บรบิท ดา้นปจัจยันําเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลลพัธ ์แตกต่างกนั 

  จากผลการทดสอบสมมตุฐิานพบวา่ คณุสมบตัสิว่นบุคคลทีม่ ีเพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

ตาํแหน่ง รายไดต่้อเดอืน และประสบการณ์ทาํงาน แตกต่างกนั ส่งผลใหค้วามคดิเหน็ต่อการประเมนิ

ในดา้นบรบิท ดา้นปจัจยันําเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผล ลพัธ์แตกต่างกนั  ซึง่สอดคลอ้งกบั

สมมตุฐิานที ่2 และเมือ่ทดสอบเป็นรายคูท่ีแ่ตกต่างกนัพบวา่  เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ตาํแหน่ง 

รายไดต่้อเดอืน และประสบการณ์การทาํงาน มคีวามคดิเหน็วา่ สง่ผลใหค้วามคดิเหน็ต่อการประเมนิ

แตกต่างกนั ซึง่เป็นไปตามสมมตุฐิานที ่2 ทีไ่ดต้ัง้ไว ้ 

 

ผลท่ีได้จาการวิจยั  

 การวจิยัเรือ่ง การประเมนิผลความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารกรงุไทย : กรณศีกึษา

โครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว สาขาสงักดัสาํนกังานเขตสามยอด 
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ตาราง 25 อภปิรายผลความแตกต่างทีม่าจากลกัษณะสว่นบุคคล 

 

ตวัแปร แตกต่าง ไมแ่ตกต่าง 

เพศ   

อายุ   

ระดบัการศกึษา   

ตําแหน่ง   

รายไดต่้อเดอืน   

ประสบการณ์ทาํงาน   

 

 ผลการวจิยัโดยภาพรวมพบวา่ปจัจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งพนกังานบมจ.ธนาคารกรงุไทย 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ตาํแหน่ง รายไดต่้อเดอืน และประสบการณ์ทาํงานทีต่่างกนั ส่งผล

ใหม้คีวามเหน็แตกต่างกนั 

 1.  เพศ พบว่าเพศชายและเพศหญงิมกีารรบัรูท้ ีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติโิดย

ส่วนใหญ่เพศหญงิจะมกีารรบัรูพ้ฤตกิรรมมากกว่าเพศชาย อธบิายไดว้่า ชายและหญงิมมีมุมองการ

อนุรกัษท์ีแ่ตกต่างกนั ผูห้ญงิเน้นความยัง่ยนืระยะยาว และภาพรวมความมัน่คงไดล้ะเอยีดกวา่เพศชาย 

(พรอ้มบุญ พานิชภกัดิ .์ 2552: 30) กลา่ววา่เพศหญงิมกีารยอมรบัในเรือ่งความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

เพราะเชื่อว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคม เป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการดาํเนินธรุกจิ  ก่อใหเ้กดิความ

ยัง่ยนืขององคก์ร นอกจากนัน้ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ยงัสามารถสรา้งชือ่เสยีงและภาพลกัษณ์ทีด่ี

ในระยะยาว ในกบัองคก์ร  ดงันัน้ เพศแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อความรบัผดิชอบต่อสงัคม  ใน

โครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาวแตกต่างกนั 

 2. อาย ุพบวา่อายทุี่แตกต่างกนั มกีารรบัรูพ้ฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติดิา้นบรบิท กลา่วคอื (1) กลุ่มอาย ุ20 – 29 ปี กบั กลุ่มอาย ุ40 – 49 ปี และ (2) กลุ่มอาย ุ20 – 

29 ปี กบั กลุ่มอาย ุ50 ปีขึน้ไป โดยกลุ่มทีม่อีายนุ้อย มกีารรบัรูพ้ฤตกิรรมมากกวา่กลุม่ทีม่อีายมุาก 

อธบิายไดว้า่ บมจ.ธนาคารกรงุไทยไดส้ง่เสรมิการปฏบิตังิานดา้นบรรษทัภบิาล โดยกาํหนดแนวทางการ

ปฏบิตัไิวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อใหผู้บ้รหิารและพนกังานทุกระดบัยดึถอืปฏบิตัิ  ภายใตก้ารกาํกบัดแูลของ

คณะกรรมการบรรษทัภบิาลและความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยกาํหนดใหเ้รือ่งบรรษทัภบิาลเป็น  1 

ใน 10 วชิา ในเน้ือหาการเรยีนรู ้Core Course ทีใ่ชท้ดสอบพนกังานตามโครงการพฒันาบุคลากรใน

การปฏบิตังิานของธนาคาร พบวา่พนกังานใหม่ ที่มอีายนุ้อยจะถกูปลกูจติสาํนึ กผ่านหลกัสตูร

ฝึกอบรมมกีารรบัรูแ้ละตระหนกัถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคมมากกว่า กลุม่ทีม่อีายมุาก  ดงันัน้ อายุ

แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อความรบัผดิชอบต่อสงัคม ในโครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาวแตกต่างกนั 
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 3. ระดบัการศึกษา พบวา่ระดบัการศกึษาที่ แตกต่างกนั มกีารรบัรูพ้ฤตกิรรมทีแ่ตกต่าง

กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิดา้นกระบวนการ กลา่วคอื (1) กลุม่ทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีกบั 

กลุ่มปรญิญาเอก และ  (2) กลุม่ทีม่ ีระดบัการศกึษาปรญิญาโท กบั กลุ่มปรญิญาเอก  อธบิายไดว้า่ 

ระดบัการศกึษาเป็นพืน้ฐานของความคดิทาํใหบุ้คคลตระหนกัถงึความสาํคญั มองเหน็ประโยชน์ 

นอกจากนัน้การศกึษายงัช่วยพฒันาสตปิญัญา การคดิ อ่าน ความรู ้ความเขา้ใจ การศกึษายงัเป็นสิง่

เกือ้หนุนการรบัรูต่้างๆ ของบุคคล เพราะการศกึษาจะช่วยใหบุ้คคลเขา้ใจสิง่ต่างๆจากเหตุการณ์หรอื

สถานการณ์รบัรูไ้ดอ้ยา่งรวดเรว็ (อมรรตัน์ มารปูหมอก. 2554) ดงันัน้ ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั 

มคีวามคดิเหน็ต่อความรบัผดิชอบต่อสงัคม ในโครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาวแตกต่างกนั 

 4. ตาํแหน่ง พบวา่ตําแหน่งที่ความแตกต่างกนัมกีารรบัรูพ้ฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติ ิ ดา้นบรบิท กลา่วคอื (1) กลุ่มผูจ้ดัการสาขา /ผูจ้ดัการสาขาอาวโุส กบั กลุ่ม

เจา้หน้าทีอ่าวโุสธรุกจิและการตลาด (2) กลุ่มผูจ้ดัการสาขา/ผูจ้ดัการสาขาอาวโุส  กบั กลุ่มเจา้หน้าที่

อาวโุสบรกิารลกูคา้ (3) กลุ่มผู้จดัการสาขา /ผูจ้ดัการสาขาอาวโุส  กบั กลุ่ม เจา้หน้าทีธ่รุกจิและ

การตลาด (4) กลุ่มผูจ้ดัการสาขา/ผูจ้ดัการสาขาอาวโุส  กบั กลุ่มเจา้หน้าทีบ่รกิารลกูคา้ (5) กลุ่มรอง

ผูจ้ดัการบรกิารลกูคา้ กบั กลุ่มเจา้หน้าทีอ่าวโุสธรุกจิและการตลาด (6) กลุ่มรองผูจ้ดัการบรกิาร

ลกูคา้ กับ กลุ่มเจา้หน้าทีอ่าวโุสบรกิารลกูคา้ (7) กลุ่มรองผูจ้ดัการบรกิารลกูคา้  กบั กลุ่มเจา้หน้าที่

ธรุกจิและการตลาด (8) กลุ่มรองผูจ้ดัการบรกิารลกูคา้ กบั กลุ่มเจา้หน้าทีบ่รกิารลกูคา้ (9) กลุ่มรอง

ผูจ้ดัการธรุกจิและการตลาด กบั กลุ่มเจา้หน้าทีอ่าวโุสธรุกจิและการตลาด (10) กลุ่มรองผูจ้ดัการ

ธุรกจิและการตลาด กบั กลุ่มเจา้หน้าทีอ่าวโุสบรกิารลกูคา้ (11) กลุ่มรองผูจ้ดัการธรุกจิและการตลาด 

กบั กลุ่มเจา้หน้าทีธ่รุกจิและการตลาด (12) กลุ่มรองผูจ้ดัการธรุกจิและการตลาด  กบั กลุ่มเจา้หน้าที่

บรกิารลกูคา้ (13) กลุ่ม0หวัหน้าสว่นบรกิารลกูคา้ 0  กบั กลุ่มเจา้หน้าทีอ่าวโุสธรุกจิและการตลาด 0(14) 

กลุ่มหวัหน้าสว่นบรกิารลกูคา้ 0  กบั กลุ่มเจา้หน้าทีอ่าวโุสบรกิารลกูคา้ 0(15) กลุ่มหวัหน้าสว่นบรกิาร

ลกูคา้ 0  กบั กลุ่ม เจา้หน้าทีธ่รุกจิและการตลาด (16) กลุ่ม 0หวัหน้าสว่นบรกิารลกูคา้ 0  กบั กลุ่ม

เจา้หน้าทีบ่รกิารลกูคา้ (17) กลุ่มเจา้หน้าทีอ่าวโุสธรุกจิและการตลาด กบั กลุ่มเจา้หน้าทีธ่รุกจิและ

การตลาด (18) กลุ่มเจา้หน้าทีอ่าวโุสบรกิารลกูคา้ กบั กลุ่มเจา้หน้าทีธ่รุกจิและการตลาด (19) กลุ่ม

เจา้หน้าทีธ่รุกจิและการตลาด กบั กลุ่มเจา้หน้าทีบ่รกิารลกูคา้ และ  (20) กลุ่มเจา้หน้าทีธ่รุกจิและ

การตลาด กบั กลุ่มตาํแหน่งอื่น ๆ (เจา้หน้าทีอ่าวโุสรกัษาการรองผูจ้ดัการธรุกจิและการตลาด , 

ผูบ้รหิารสาขา) และดา้นกระบวนการ กลา่วคอื (1) กลุ่มผูจ้ดัการสาขา/ผูจ้ดัการสาขาอาวโุส กบั กลุ่ม

เจา้หน้าทีอ่าวโุสบรกิารลกูคา้ (2) กลุ่มผูจ้ดัการสาขา /ผูจ้ดัการสาขาอาวโุส  กบั กลุ่มเจา้หน้าทีธ่รุกจิ

และการตลาด (3) กลุ่มผูจ้ดัการสาขา/ผูจ้ดัการสาขาอาวโุส  กบั กลุ่มเจา้หน้าทีบ่รกิารลกูคา้ (4) กลุ่ม

รองผูจ้ดัการบรกิารลกูคา้ กบั กลุ่มเจา้หน้าทีอ่าวโุสบรกิารลกูคา้ (5) กลุ่มรองผูจ้ดัการบรกิารลกูคา้ 

กบั กลุ่มเจา้หน้าทีธ่รุกจิและการตลาด (6) กลุ่ม 0หวัหน้าสว่นบรกิารลกูคา้ 0 กบั กลุ่มเจา้หน้าทีอ่าวโุส

บรกิารลกูคา้ 0(7) กลุ่มหวัหน้าสว่นบรกิารลกูคา้ 0 กบั กลุ่มเจา้หน้าทีธ่รุกจิและการตลาด 0(8) กลุ่ม

หวัหน้าสว่นบรกิารลกูคา้ 0 กบั กลุ่มเจา้หน้าทีบ่รกิารลกูคา้ อธบิายได้ วา่ ตําแหน่ง 1 คอื หน้าทีแ่ละ
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ความรบัผดิชอบทีอ่งคก์ารมอบหมายใหบุ้คลากรแต่ละ คน 1

 5. รายได้ต่อเดือน พบวา่รายไดต่้อเดอืนที่แตกต่างกนัมกีารรบัรูพ้ฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิดา้นบรบิท กลา่วคอื (1) กลุม่ทีม่รีายได ้10,000 – 20,000 บาท กบั กลุ่ม

ทีม่รีายได ้40,001 – 50,000 บาท (2) กลุม่ทีม่ ีรายได ้10,000 – 20,000 บาท กบั กลุม่ทีม่ ีรายได ้

50,001 บาทขึน้ไป (3) กลุม่ทีม่รีายได ้20,001 – 30,000 บาท กบั กลุม่ทีม่รีายได ้40,001 – 50,000 

บาท (4) กลุม่ทีม่รีายได ้20,001 – 30,000 บาท กบั กลุม่ทีม่รีายได ้50,001 บาทขึน้ไป (5) กลุม่ทีม่ ี

รายได ้30,001 – 40,000 บาท กบั กลุม่ทีม่ ีรายได ้40,001 – 50,000 บาท และ (6)กลุม่ทีม่ ีรายได ้

30,001 – 40,000 บาท กบั กลุม่ทีม่รีายได ้50,001 บาทขึน้ไป  และดา้นกระบวนการ กลา่วคอื (1) 

กลุม่ทีม่ ีรายได ้10,000 – 20,000 บาท กบั กลุม่ทีม่ ีรายได ้50,001 บาทขึน้ไป (2) กลุม่ทีม่ ีรายได ้

20,001 – 30,000 บาท กบั กลุม่ทีม่ ีรายได ้50,001 บาทขึน้ไป และ (3) กลุม่ทีม่ ีรายได ้30,001 – 

40,000 บาท กบั กลุม่ทีม่รีายได ้50,001 บาทขึน้ไป อธบิายไดว้า่ รายไดเ้ป็นตวับ่งชีท้ีส่าํคญัทีบ่อก

ฐานะความมัง่ม ีและความอยูด่กีนิด ีรายไดข้องบุคคลจะมผีลต่อความสามารถในการช่วยเหลอืสงัคม 

โดยพนกังานทีม่รีายไดม้ากจะสามารถทีจ่ะบรจิาคเงนิ สิง่ของ รว มทัง้มสีว่นรว่มต่อกจิกรรมเพือ่

สงัคมไดม้ากกว่า แต่เรือ่งความรบัผดิชอบต่อสงัคมเป็นเรือ่งทางดา้นจติใจของแต่ละบุคคลดว้ย จงึไม่

จาํเป็นเสมอไปวา่พนกังานทีม่รีายไดส้งูทีม่คีวามสามารถในการช่วยเหลอืสงัคมไดม้ากกวา่จะมจีติ

สาธารณะ มคีวามเตม็ใจมากกวา่เสมอไป ดงันัน้ รายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อความ

รบัผดิชอบต่อสงัคม ในโครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาวแตกต่างกนั 

นอกจากนัน้ ตาํแหน่งยงัมคีวามสาํคญั

นอกเหนือจากหน้าทีค่วามรบัผดิชอบและอตัราเงนิเดอืนอกี กลา่วคอื มคีวามสาํคญัในแงข่องสงัคม  

เพราะตาํแหน่งเป็นบ่อเกดิของอาํนาจหน้าที ่และสถานภาพทางสงัคม ดงันัน้ ตาํแหน่งแตกต่างกนั มี

ความคดิเหน็ต่อความรบัผดิชอบต่อสงัคม ในโครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาวแตกต่างกนั 

 6. ประสบการณ์ พบวา่ประสบการณ์ที่ แตกต่างกนั มกีารรบัรูพ้ฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิดา้นบรบิท กลา่วคอื (1) กลุม่ทีม่ปีระสบการณ์ทาํงาน 0 – 9 ปี กบั กลุ่มที่

มปีระสบการณ์ทาํงาน 20 –  29 ปี และ (2) กลุม่ทีม่ ี ประสบการณ์ทาํงาน 0 – 9 ปี กบั กลุม่ทีม่ ี

ประสบการณ์ทาํงาน 30 – 39 ปี  ดา้นกระบวนการ กลา่วคอื (1) กลุม่ทีม่ปีระสบการณ์ทาํงาน 0 – 9 ปี 

กบั กลุม่ทีม่ปีระสบการณ์ทาํงาน 20 – 29 ปี (2) กลุม่ทีม่ปีระสบการณ์ทาํงาน 0 – 9 ปี กบั กลุม่ทีม่ ี

ประสบการณ์ทาํงาน 30 – 39 ปี (3) กลุม่ทีม่ปีระสบการณ์ทาํงาน 10 – 19 ปี กบั กลุม่ทีม่ปีระสบการณ์

ทาํงาน 20 – 29 ปี และ (4) กลุม่ทีม่ ี ประสบการณ์ทาํงาน 10 – 19 ปี กบั กลุม่ทีม่ ี ประสบการณ์

ทาํงาน 30 – 39 ปี และดา้นผลลพัธ ์กลา่วคอื (1) กลุม่ทีม่ปีระสบการณ์ทาํงาน 0 – 9 ปี กบั กลุม่ทีม่ ี

ประสบการณ์ทาํงาน 20 – 29 ปี (2) กลุม่ทีม่ ีประสบการณ์ทาํงาน 0 – 9 ปี กบั กลุม่ทีม่ปีระสบการณ์

ทาํงาน 30 – 39 ปี (3) กลุม่ทีม่ ีประสบการณ์ทาํงาน 10 – 19 ปี กบั กลุม่ทีม่ ีประสบการณ์ทาํงาน   

20 – 29 ปี และ (4) กลุม่ทีม่ปีระสบการณ์ทาํงาน 10 – 19 ปี กบั กลุม่ทีม่ปีระสบการณ์ทาํงาน 30 – 

39 ปี อธบิายไดว้า่ 2ประสบการณ์ หมายถงึ ความจดัเจนทีเ่กดิจากการกระทาํหรอืไดพ้บมา (จาํนงค ์

ทองประเสรฐิ . 2528) 2ประสบการณ์นัน้เกดิไดจ้ากการสะสมดว้ยวธิกีารแตกต่างกนัมาตัง้แต่เดก็ ยิง่
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อายมุากขึน้กย็ิง่สะสมประสบการณ์มากยิง่ขึน้ ประสบการณ์ มผีลต่อการเรยีนรูห้ลายประการ แต่ผูท้ี่

อายมุากมลีกัษณะฝงัแน่นกบัความเคยชนิ หรอืประสบการณ์เดมิทีผ่า่นมาก จงึทาํให้ เปลีย่นแปลง

อะไรไดย้าก อาจกลา่วไดว้า่เรือ่งความรบัผดิชอบต่อสงัคม ในโครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว ถอืเป็น

โครงการใหมท่ีม่กีารดาํเนินการมาไดเ้พยีง 5 ปีและกาํลงักา้วเขา้สูปี่ที่  6 จงึทาํใหพ้นกังานใหมซ่ึง่มี

ประสบการณ์การทาํงานน้อยมกีารตื่นตวัและรบัรูแ้ตกต่างจากผูท้ีม่ปีระสบการณ์มาก  ดงันัน้  

ประสบการณ์ทาํงานแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อความรบัผดิชอบต่อสงัคม ในโครงการกรงุไทย 

ตน้กลา้สขีาวแตกต่างกนั 

 

อภิปรายผลเก่ียวข้องกบัปัจจยั 4 ด้าน 

 การอภปิรายความคดิเหน็ของกลุม่ตวัอยา่งทีม่ต่ีอการประเมนิดา้นบรบิท ดา้นปจัจยันําเขา้ 

ดา้นกระบวนการ และดา้นผลลพัธ ์มดีงัน้ี 

 1. ด้านบริบท 

  ความคดิเหน็ต่อการประเมนิดา้นบรบิท เมือ่พจิารณาแยกเป็นรายขอ้พบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง

มคีวามคดิเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 5 ขอ้ คอื ความรบัผดิชอบต่อสงัคม สรา้งชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ทีด่ใีน

ระยะยาว ความรบัผดิชอบต่อสงัคมก่อใหเ้กดิความยัง่ยนื ขององคก์ร ความรบัผดิชอบต่อสงัคม เป็น

องคป์ระกอบสาํคญัในการดาํเนินธรุกจิ ความรบัผดิชอบต่อสงัคมช่วยใหอ้งคก์รมคีวามมัน่คงสามารถ

พฒันาและแขง่ขนัได ้และโครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว ช่วยเพิม่ความรูค้วามเขา้ใจใหก้บั

คณาจารยท์ัว่ประเทศ เกีย่วกบัการเรยีนการสอนดา้นการดาํเนินธรุกจิอย่ างมจีรยิธรรม ภายใต้

ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง  อธบิายไดว้า่ การทาํ  CSR สาํหรบัภาคธรุกจิมองเป็นตน้ทุนอยา่งหน่ึง  

ซึง่ผลตอบแทนทีไ่ดร้บักลบัมาทีเ่หน็ไดอ้ยา่งชดัเจนคอื ชือ่เสยีง และภาพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์รทีม่ ี

ความหว่งใยสงัคม ทาํใหล้กูคา้เกดิความตะหนกัรบัรูใ้นดา้นดกีบัอ งคก์ร นําไปสูค่วามตัง้ใจซือ้หรอื

สนบัสนุน ซึง่ช่วยเพิม่โอกาสในการขายสนิคา้ไดม้ากขึน้ ดงันัน้การทาํ CSR จงึถอืเป็นการลงทุนที่

อาจไมก่่อใหเ้กดิผลในระยะสัน้ แต่เป็นการสรา้งความมัน่คงในระยะยาวสาํหรบัองคก์รอยา่งยัง่ยนื ซึง่

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เพลนิทพิย ์โกเมศโสภา  (2541: บทคดัยอ่) การจดัการดา้นการตลาดเพือ่

สิง่แวดลอ้มของบรษิทัสนิคา้อุปโภคบรโิภคชัน้นําในประเทศไทย พบวา่ ผลทีไ่ดร้บัจากการตลาดเพือ่

สิง่แวดลอ้มนัน้ผูบ้รหิารการตลาดสว่นใหญ่ใหค้วามเหน็วา่ การตลาดเพือ่สิง่แวดลอ้มทาํใหภ้าพพจน์

ของสนิคา้ดขีึน้ ซึง่ช่วยสรา้งจติสาํนึ กใหแ้ก่สงัคมและทาํใหล้กูคา้มคีวามพงึพอใจมากขึน้ ซึง่สะทอ้น

ใหเ้หน็ถงึความสามารถในการบรรลเุป้าหมายของธรุกจิทีใ่ชก้ารตลาดเพือ่สิง่แวดลอ้ม ซึง่มวีตัถุประสงค์

เพือ่สรา้งภาพพจน์ของสนิคา้ของสนิคา้และองคก์รเป็นอนัดบัที ่1 และเพือ่สรา้งจติสาํนึกในสงัคมเป็น

ลาํดบัที ่2   
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 2. ด้านปัจจยันําเข้า  

  ความคดิเหน็ต่อการประเมนิ ดา้นปจัจยันําเขา้ เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มี

ความเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทัง้ 8 ขอ้ คอื ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกฝา่ยมบีทบาทสาํคญัในการ

ดาํเนินโครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาวใหป้ระสบความสาํเรจ็ได ้บุคคลกรในการดาํเนินโครงการมี

ความพอเพยีง สถานทีท่ีใ่ชใ้นการทาํกจิกรรมของโครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว มคีวามสะดวก   

งา่ยต่อการเดนิทางของผูเ้ขา้รว่มโครงการ มกีารกาํหนดห น้าทีค่วามรบัผดิชอบในการดาํเนิน

โครงการของบุคลากรอยา่งชดัเจน ผูบ้รหิารและผูร้บัผดิชอบโครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว มคีวาม

พรอ้มในการดาํเนินโครงการ งบประมาณทีใ่ชใ้นโครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว มคีวามเหมาะสม 

คูม่อื สื่อ วสัดุ /อุปกรณ์ ทีนํ่ามาใชใ้นโครงการกรงุไทย ตน้ก ลา้สขีาว มคีวามเหมาะสม ทนัสมยัและ

น่าสนใจ และ ผูเ้ขา้รว่มโครงการไดร้บัการสนบัสนุน สือ่ วสัดุ /อุปกรณ์อยา่งเหมาะสม  อธบิายไดว้า่         

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็อยา่งมากวา่ ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกฝา่ยมบีทบาท เป็นในการ

ดาํเนินโครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาวประสบความสาํเรจ็ การกาํหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการ

ดาํเนินโครงการของบุคลากรอยา่งชดัเจน  โดยบุคคลกรในการดาํเนินโครงการมจีดัเตรยีม การสรร

หา และคดัเลอืกบุคคลทีม่คีวามสามารถสอดคลอ้งกบัการดาํเนินการกจิกรรม ดา้นสถานทีท่ีใ่ชใ้น

การทาํกจิกรรมของโครงการ มคีวามสะดวก งา่ยต่อการเดนิทาง เพราะการจดักจิกรรมไดก้ระจายจดั

กจิกรรมใน 5 ภมูภิาคของประเทศ นอกจากนัน้การสมคัรเขา้รว่มโครงการสามารถสง่เอกสารทาง   

เวปไซต ์และไปรษณยีล์งทะเบยีนจงึมคีวามสะดวกสบาย ประหยดัคา่ใชจ้า่ย และในดา้นสิง่อาํนวย

สะดวกต่างๆ ในการดาํเนินกจิกรรมมคีวามพอเพยีงเหมาะสม ทาํใหก้ารดาํเนินงานโครงการในดา้น

การตดิต่อ สือ่สาร ประสานงานมปีระสทิธภิาพ ทาํใหผู้เ้ขา้รว่มโครงการไดร้บัความสะดวกสบายและ

ใหค้วามรว่มมอืเป็นอยา่งด ี

 

 3. ด้านกระบวนการ  

  ความคดิเหน็ต่อการประเมนิดา้นกระบวนการ เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความเหน็ดว้ย

อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทัง้ 11 ขอ้ คอื กจิกรรมมุง่ใหผู้เ้ขา้รว่มโครงการ ตะหนกัถงึการมสีว่นรว่มใน

การพฒันาสงัคม /ชุมชน ใหม้กีารพฒันาอยา่งยัง่ยนื ตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง หวัใจสาํคญัของ

การดาํเนินโครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว เพือ่มุง่เพาะพนัธุต์น้กลา้สขีาว อนัหมาย ถงึเยาวชนให้

เป็นคนทีเ่ก่งและด ีมคีวามรู ้คูค่ณุธรรม กจิกรรมมุง่สง่เสรมิใหผู้เ้ขา้รว่มโครงการมแีนวคดิตาม

ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง และจรยิธรรมทางธรุกจิ โครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว มแีนวทาง  

รปูแบบและกระบวนการดาํเนินงานทีเ่ป็นรปูธรรมชดัเจน การตรวจสอบงบประมาณทีใ่ชใ้ นโครงการ

กรงุไทย ตน้กลา้สขีาว มคีวามโปรง่ใส สามารถดาวน์โหลดคูม่อืเกีย่วกบัโครงการเพือ่ใหท้ราบถงึ

ขัน้ตอนการดาํเนินงานของโครงการอยา่งละเอยีดไดจ้ากเวปไซตข์องธนาคาร ผูเ้ขา้รว่มโครงการได้

ลงพืน้ทีจ่รงิ เพือ่ศกึษาวเิคราะหป์ญัหา รวมถงึบรูณาการความรู ้ไปประยกุตใ์ชก้ั บองคก์รหรอืชุมชน 

ผูบ้รหิารและผูร้บัผดิชอบโครงการ มกีารตดิตามผลการดาํเนินงานโครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว 
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อยา่งต่อเน่ือง กฎ หลกัเกณฑท์ีใ่ชใ้นการคดัเลอืก /ตดัสนิผูเ้ขา้รว่มโครงการมคีวามเหมาะสมชดัเจน 

มกีารแจง้การจดัสรรงบประมาณทีใ่ชใ้นโครงการอยา่งชดัเจน โปรง่ใส มี การประชามสมัพนัธ์  

เผยแพรข่อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัโครงการใหก้บัผูเ้กีย่วขอ้งทราบอยา่งรวดเรว็ ละเอยีดชดัเจน  ซึง่

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (นนัทว์ภิา ชวีะอุดม . 2551: บทคดัยอ่ ) กลยทุธก์ารดาํเนินงานดา้น

กจิกรรมเพือ่สงัคมของธนาคารเริม่จากภายในองคก์ร โดยกาํหนดเป็นนโยบายอ ยา่งชดัเจน และมี

โครงสรา้งองคก์รรองรบัการขบัเคลือ่นการดาํเนินงาน มกีารสือ่สารใหภ้ายในองคก์รไดท้ราบถงึ

นโยบายขององคก์ร มกีารกาํหนด งบประมาณใหช้ดัเจน และเลอืกประเด็ นสงัคมทีม่คีวามจาํเป็น 

จากนัน้ดาํเนินการ สือ่สารไปยงัภายนอกไดร้บัทราบขอ้ มลู อกีทัง้ประเมนิความสาํเรจ็ของกจิกรรม

หลงัเสรจ็สิน้การดาํเนินงาน ผลการตอบรบัของสงัคมต่อการดาํเนินธรุกจิอยา่งรบัผดิชอบต่อสงัคม

ของธนาคารไดร้บัผลตอบของสงัคมเป็นอยา่งดจีากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี รวมทัง้ไดร้บัผลตอบรบัทีด่ี

จากกลุม่เป้าหมายในการเขา้รว่มการดาํเนินกจิกรรมเพือ่สงัคม   

 

 4. ด้านผลลพัธ ์

  ความคดิเหน็ ต่อการประเมนิ ดา้นผลลพัธ ์เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความเหน็

ดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทัง้ 4 ขอ้ คอื ผูเ้ขา้รว่มโครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว  สามารถชีนํ้า

ชุมชนและสงัคมในการนําทรพัยากรธรรมชาตมิาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสดุและสามารถดาํเนินชวีติ 

หรอืธรุกจิอยา่งพอเพยีง โครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว สรา้งเครอืขา่ยคณาจารยผ์ูส้นใจเกีย่วกบั

จรยิธรรมธรุกจิ และปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง โครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว ทาํให้ มกีารปรบัปรงุ

หลกัสตูรการเรยีนการสอนดา้นจรยิธรรมธรุกจิ ภายใตป้รชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงไดเ้หมาะสมยิง่ขึน้ 

และ นิสติ นกัศกึษา เกดิความตื่นตวัในการใหค้วามสนใจและความสาํคญัต่อการมจีรยิธรรมธรุกจิ

ภายใต ้ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง  อธบิายไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามเ หน็อยา่ง

มากกวา่ โครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว เป็นโครงการทีส่รา้งประโยชน์กบัสงัคมในระยะยาว เพราะ

เป็นการสรา้งทุนทางปญัญาใหก้บันิสตินกัศกึษาในระดบัอุดมศกึษา ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบั

แนวคดิในการดาํเนินธรุกจิอยา่งมจีรยิธรรม ภายใตแ้นวคดิตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิ จพอเพยีงและ

การจดัการทีย่ ัง่ยนื สามารถบรูณาการความรู ้ประสบการณ์และทศันคตทิีไ่ดจ้ากการเขา้รว่ม

โครงการไปประยกุตใ์ชใ้นการประกอบอาชพี ตลอดจนไดค้น้พบศกัยภาพของตนเอง นอกจากนัน้ยงั

เกดิการแลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ์ระหวา่งเพือ่นนิสตินกัศกึษาดว้ยกนั อนัเป็นการสร้ าง

สมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนั และก่อใหเ้กดิความรว่มมอืต่อไปในอนาคต อกีทัง้เป็นการเพิม่ความรู ้ความ

เขา้ใจใหก้บัคณาจารยท์ัว่ประเทศเกีย่วกบัการเรยีนการสอนดา้นการดาํเนินธรุกจิอยา่งมจีรยิธรรม

ภายใตป้รชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือปรบัปรงุโครงการ 

 1. ดา้นบรบิท 

  จากการวจิยัพบวา่ ความรบัผดิชอบต่อสงัคม เป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการดาํเนิน

ธุรกจิ ดงันัน้ธนาคารกรงุไทยควรจดัทาํโครงการ/ดาํเนินกจิกรรมเพือ่สงัคมใหส้อดคลอ้งกบัผลติภณัฑ์

และบรกิา รของธนาคารมากขึน้  เพื่อใหพ้นกังาน รวมทัง้ลกูคา้ เกดิความเชื่อมัน่ในผลติภณัฑแ์ละ

องคก์ร สรา้งแรงจงูใจใหก้บัผูล้งทุน สรา้งชือ่เสยีงและภาพลกัษณ์ทีด่ใีนระยะยาว เพราะการรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมช่วยใหอ้งคก์รมคีวามมัน่คงสามารถพฒันาและแขง่ขนัได ้

 2. ดา้นปจัจยันําเขา้ 

  2.1 ธนาคารไดใ้หก้ารสนบัสนุน สือ่ วสัด ุอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นโครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว

ยงัไมท่ัว่ถงึเท่าทีค่วร ธนาคารควรเพิ่มจาํนวน Computer/Computer Notebook ปลัก๊ไฟ และอุปกรณ์

เครือ่งเขยีนใหพ้อเพยีงกบัจาํนวนผูเ้ขา้รว่มโครงการ    

  2.2 ควรมกีารปรบัปรงุเรือ่งสถานทีใ่นการลงทะเบยีนในแต่ละภมูภิาคใหม้จีาํนวนมาก

ขึน้ และงา่ย สะดวกต่อการเดนิทาง  

  2.3 ธนาคารควรจดัเจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารผูเ้ขา้รว่มโครงการอยา่งเพยีงพอ 

 3. ดา้นกระบวนการ 

  3.1 ควรเพิ่มการสือ่สารและประชาสมัพนัธด์ว้ยวธิกีารหรอืช่องทางต่าง  ๆทีม่ปีระสทิธภิาพ

และสามารถเขา้ถงึพนกังาน จากการศกึษาขอ้มลูพบวา่เมือ่สิน้สดุโครงการ ธนาคารกรงุไทยมกีาร

สรปุผลการดาํเนินโครงการทาง 3อนิทราเน็ต 0 (Intranet) 

  3.2 ควรสรา้งการ 2

เป็นระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอรแ์บบภายใน

ของธนาคารและทางอเีมล ์ (e-mail) ซึง่ถา้พนกังานไมไ่ดอ่้านกจ็ะไมไ่ดร้บัรูข้อ้มลูเกีย่วกบัโครงการ

เท่าทีค่วร ดงันัน้ธนาคารควรเพิม่ช่องทางการสือ่สาร วธิอีื่นๆ เช่น เผยแพรข่า่วสารผา่นหวัหน้างาน

และชีแ้นะขอ้มลูเพื่อใหนํ้าไปขยายผลสู่พนกังานไดอ้ยา่งทัว่ถงึ 

มสี่วนรว่ม 2

  3.3 ผูบ้รหิารและผูร้บัผดิชอบโครงการ  ควรมกีารตดิตามผลการดาํเนินงานโครงการ

กรงุไทย ตน้กลา้สขีาวอยา่งต่อเน่ือง พรอ้มทัง้ชีแ้จงและการตรวจสอบการใชง้บประมาณอยา่งโปรง่ใส 

ของพนกังาน เช่น เปิดโอกาสใหพ้นกังานแนะนํา /เสนอ

หวัขอ้โครงการทีส่นใจ หรอืกาํลงัไดร้บัความสนใจ 

 4. ดา้นผลลพัธ ์

  ความสาํเรจ็ของโครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว คอืทาํใหม้กีารจดัทาํคูม่อืดา้นจรยิธรรม

ทางธุรกจิและปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงไปใชใ้ นองคก์ารและชุมชน  ทาํใหอ้าจารย์และนิสตินกัศกึษา

จากมหาวทิยาลยัต่างๆ มี ความรูค้วามเขา้ใจ  สนใจเกีย่วกบัการเรยีนการสอนดา้นจรยิธรรมธรุกจิ 

ภายใตป้รชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง เพิ่มขึน้  ดงันัน้ธนาคาร ควรมกีารพฒันาเทคนิค ขัน้ตอน เพิม่การ

ประชาสมัพนัธ ์เช่น การประชาสมัพนัธโ์ครงการและผลการดาํเนินโครงการผา่ นสื่อ โทรทศัน์ วทิย ุ

เป็นตน้ และควรมกีารพฒันา อบรม คดัเลอืกพนกังานทีม่คีวามรูเ้กีย่วกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม

มาดาํเนินโครงการ เพือ่ใหโ้ครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาวมปีระสทิธภิาพมากขึน้  
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. การศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ีไดป้ระเมนิความคดิเหน็ของพนกังาน ทีม่ต่ีอโครงการกรงุไทย 

ตน้กลา้สขีาว เพือ่ใหก้ารศกึษาคน้ควา้ครอบคลมุและสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ ควรมกีารศกึษากบักลุม่ผูเ้ขา้รว่มโครงการ อนัไดแ้ก่ นิสตินกัศกึษา และคณาจารย์  

เพือ่ใหท้ราบวา่มคีวามคดิเหน็ไปในแนวทางใด 

 2. ควรนํารปูแบบการประเมนิแบบอื่นๆ มาใช ้

 3. ควรมกีารศกึษาในสาขาสาํนกังานเขตอื่นๆ เพือ่ใหท้ราบวา่มคีวามคดิเหน็ไปในแนวทาง

ใด 

 4. ควรมกีารศกึษาการประเมนิผลความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารกรงุไทย          

ในโครงการอื่นๆ  
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 ตอน 2.  

อมรรตัน์ มารปูหมอก.  (3554).  การประเมนิผลนโยบายการนํากระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท ์

 โดยใชว้ธิกีารประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน: ศกึษากรณสีถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และ 

 เยาวชน เขต 2. ปรญิญานิพนธ ์รป.ม. (นโยบายสาธารณะ). กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั  

 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. ถ่ายเอกสาร. 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

การประเมินผลความรบัผิดชอบต่อสงัคมของธนาคารกรงุไทย : 

กรณีศึกษาโครงการกรงุไทย ต้นกล้าสีขาว สาขาสงักดัสาํนักงานเขตสามยอด  
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แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 

เร่ือง การประเมินผลความรบัผิดชอบต่อสงัคมของธนาคารกรงุไทย: กรณีศึกษาโครงการ

กรงุไทย ต้นกล้าสีขาว สาขาสงักดัสาํนักงานเขตสามยอด  

……………………………………………………………………………. 

คาํช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ประเมนิผลความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารกรงุไทย

โครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว ในสาขาสงักดัสาํนกังานเขตสามยอด ซึง่เป็นส่ วนหน่ึงของการศกึษา

ตามหลกัสตูรปรญิญารฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 ขา้พเจา้จงึใครข่อความอนุเคราะหจ์ากท่านในการตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นสมบรูณ์

ตามสภาพความเป็นจรงิ ซึง่ขอ้มลูดงักลา่วจะถอืเป็นความลบั เพือ่ใชเ้ป็นประโยชน์ทางการ ศกึษา

เท่านัน้ จะไมม่ผีลกระทบใดๆ ต่อท่านทัง้สิน้  

 แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 3 ส่วน คอื 

  สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  สว่นที ่2 ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารกรงุไทย ใน

โครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว  ดา้นบรบิท ดา้นปจัจั ยนําเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลลพัธ์ /

ผลผลติ 

  สว่นที ่3 ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุโครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว 

 

  ขา้พเจา้หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดร้บัความอนุเคราะหจ์ากท่านดว้ยด ีและ

ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ี 

 

                            

 

 

     นางสาวสชุาดา จาํปาศร ี

           นิสติหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ 

คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ลาํดบัท่ีแบบสอบถาม ��� 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง

1. เพศ 

 โปรดทาํเครือ่งหมาย √ ใน (  ) หน้าขอ้ความทีต่รงกบัขอ้มลูของท่าน 

 (  ) ชาย  (  ) หญงิ 

2. อาย ุ……………… ปี  

3. ระดบัการศกึษา 

 (  ) ปรญิญาตร ี (  ) ปรญิญาโท   (  ) ปรญิญาเอก   

(  ) อื่นๆ ระบุ…………………………. 

4. ตําแหน่ง 

 (  ) ผูจ้ดัการสาขา/ผูจ้ดัการสาขาอาวโุส  (  ) รองผูจ้ดัการบรกิารลกูคา้ 

(  ) รองผูจ้ดัการธรุกจิและการตลาด (  ) หวัหน้าส่วนบรกิารลกูคา้0

(  ) เจา้หน้าทีอ่าวโุสธรุกจิและการตลาด (  ) เจา้หน้าทีอ่าวโุสบรกิารลกูคา้  

  

(  ) เจา้หน้าทีธ่รุกจิและการตลาด    (  ) เจา้หน้าทีบ่รกิารลกูคา้0

(  ) อื่นๆ ระบุ………………………… 

  

5. รายไดต่้อเดอืน 

 (  ) 10,000-20,000 บาท (  ) 20,001-30,000 บาท (  ) 30,001-40,000 บาท 

 (  ) 40,001-50,000 บาท (  ) 50,001 บาทขึน้ไป 

6. ประสบการณ์ทาํงาน …………………ปี 
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ส่วนท่ี 2 ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารกรงุไทย ในโครงการกรงุไทย  

ตน้กลา้สขีาว 

คาํช้ีแจง

 

 โปรดทาํเครือ่งหมาย √ ในช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีส่ดุ 

ขอ้ 

 

 

ขอ้ความ 

ระดบัความคดิเหน็ 

มากทีส่ดุ มาก 

 

ปานกลาง 

 

น้อย 

 

น้อยทีสุ่ด 

1. ความรบัผดิชอบต่อสงัคม เป็น

องคป์ระกอบสาํคญัในการดาํเนินธรุกจิ 

     

2. ความรบัผดิชอบต่อสงัคมก่อใหเ้กดิความ

ยัง่ยนืขององคก์ร 

     

3. ความรบัผดิชอบต่อสงัคมช่วยใหอ้งคก์รมี

ความมัน่คงสามารถพฒันาและแขง่ขนัได้ 

     

4. การทาํกจิกรรมเพือ่สงัคมทีส่อดคลอ้งกบั

ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ช่วยใหผู้บ้รโิภค

เกดิความเชื่อมัน่ในผลติภณัฑแ์ละองคก์ร

มากขึน้ 

     

5. ความรบัผดิชอบต่อสงัคมสรา้งแรงจงูใจ

ใหก้บัผูล้งทุน 

     

6. การแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ

องคก์ร ทาํใหพ้นกังานเกดิความภมูใิจใน

การทาํงานรว่มกบัองคก์ร 

     

7. ความรบัผดิชอบต่อสงัคม สรา้งชือ่เสยีง

และภาพลกัษณ์ทีด่ใีนระยะยาว 

     

8. โครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว เป็น

โครงการเพือ่ปลกูฝงัความรูค้วามเขา้ใจ

แนวคดิเศรษฐกจิพอเพยีงและจรยิธรรม

ทางธรุกจิ 

     

9. โครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว ไดน้้อม

นําพระราชดาํรหิลกัปรชัญาเศรษฐกจิ

พอเพยีงของพระบาทสมเดจ็พระ

เจา้อยูห่วัมาใชเ้ป็นแนวจดัทาํโครงการ 
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ขอ้ 

 

ขอ้ความ 

ระดบัความคดิเหน็ 

มากทีส่ดุ 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

น้อย 

 

น้อยทีส่ดุ 

 

10. โครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว ไดร้บั

คดัเลอืกจากสาํนกันายกรฐัมนตร ีใหเ้ป็น

โครงการรว่มงานเฉลมิพระเกยีรติ

พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั เน่ืองใน

โอกาสพระราชพธิมีหามงคลเฉลมิพระ

ชนมพรรษา 7 รอบ 

     

11. โครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว ช่วยเพิ่ม

ความรูค้วามเขา้ใจใหก้บัคณาจารยท์ัว่

ประเทศ เกีย่วกบัการเรยีนการสอนดา้น

การดาํเนิน ธรุกจิอยา่งมจีรยิธรรม ภายใต้

ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

     

12. โครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว เป็น

โครงการทีส่รา้งประโยชน์ใหส้งัคมใน

ระยะยาว เพราะเป็นการสรา้งทุนทาง

ปญัญาใหนิ้สตินกัเรยีน นกัศกึษา 

     

13. โครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาวเป็นการ

แสดงออกถงึการใหค้วามสาํคญักบัการ

ดาํเนินธรุกจิดว้ยความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมอยา่งต่อเน่ือง โดยมุ่งเน้นการสรา้ง

ทุนทางปญัญาใหก้บัทุกภาคสว่นในสงัคม 

ตามพนัธกจิหลกัของธนาคาร 

     

14. บุคคลกรในการดาํเนินโครงการมคีวาม

พอเพยีง 

     

15. ผูบ้รหิารและผูร้บัผดิชอบโครงการ

กรงุไทย ตน้กลา้สขีาว มคีวามพรอ้มใน

การดาํเนินโครงการ 

     

16. มกีารกาํหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบใน

การดาํเนินโครงการของบุคลากรอยา่ง

ชดัเจน 
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ขอ้ 

 

 

ขอ้ความ 

ระดบัความคดิเหน็ 

มากทีส่ดุ 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

น้อย 

 

น้อย

ทีส่ดุ 

 

17. ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกฝา่ยมบีทบาทสาํคญัใน

การดาํเนินโครงการกรงุไทย ตน้กลา้สี

ขาวใหป้ระสบความสาํเรจ็ได ้

     

18. งบประมาณทีใ่ชใ้นโครงการกรงุไทย 

ตน้กลา้สขีาว มคีวามเหมาะสม 

     

19. ผูเ้ขา้รว่มโครงการไดร้บัการสนบัสนุน 

สื่อ วสัดุ/อุปกรณ์อยา่งเหมาะสม 

     

20. คูม่อื สื่อ วสัดุ/อุปกรณ์ ทีนํ่ามาใชใ้น

โครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว มี

ความเหมาะสม ทนัสมยัและน่าสนใจ 

     

21. สถานทีท่ีใ่ชใ้นการทาํกจิกรรมของ

โครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว มี

ความสะดวก งา่ยต่อการเดนิทางของ

ผูเ้ขา้รว่มโครงการ 

     

22. หวัใจสาํคญัของการดาํเนินโครงการ

กรงุไทย ตน้กลา้สขีาว เพือ่มุง่

เพาะพนัธุต์น้กลา้สขีาว อนัหมายถงึ

เยาวชนใหเ้ป็นคนทีเ่ก่งและด ีมคีวามรู ้

คูค่ณุธรรม 

     

23. โครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว มี

แนวทาง รปูแบบและกระบวนการ

ดาํเนินงานทีเ่ป็นรปูธรรมชดัเจน 

     

24. กฎ หลกัเกณฑท์ีใ่ชใ้นการคดัเลอืก/

ตดัสนิผูเ้ขา้รว่มโครงการมคีวาม

เหมาะสมชดัเจน 

     

25. ผูเ้ขา้รว่มโครงการไดล้งพืน้ทีจ่รงิ เพือ่

ศกึษาวเิคราะหป์ญัหา รวมถงึบรูณา

การความรู ้ไปประยกุตใ์ชก้บัองคก์ร

หรอืชุมชน 
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ขอ้ 

 

 

ขอ้ความ 

ระดบัความคดิเหน็ 

มากทีส่ดุ 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

น้อย 

 

น้อย

ทีส่ดุ 

 

26. กจิกรรมมุง่ส่งเสรมิใหผู้เ้ขา้รว่ม

โครงการมแีนวคดิตามปรชัญา

เศรษฐกจิพอเพยีง และจรยิธรรมทาง

ธรุกจิ 

     

27. กจิกรรมมุง่ใหผู้เ้ขา้รว่มโครงการ ตะ

หนกัถงึการมสีว่นรว่มในการพฒันา

สงัคม/ชุมชน ใหม้กีารพฒันาอยา่ง

ยัง่ยนื ตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

     

28. มกีารแจง้การจดัสรรงบประมาณทีใ่ชใ้น

โครงการอยา่งชดัเจน โปรง่ใส 

     

29. มกีารประชามสมัพนัธ ์เผยแพรข่อ้มลู

ขา่วสารเกีย่วกบัโครงการใหก้บั

ผูเ้กีย่วขอ้งทราบอยา่งรวดเรว็ ละเอยีด

ชดัเจน 

     

30. สามารถดาวน์โหลดคูม่อืเกีย่วกบั

โครงการเพือ่ใหท้ราบถงึขัน้ตอนการ

ดาํเนินงานของโครงการอยา่งละเอยีด

ไดจ้ากเวปไซตข์องธนาคาร 

     

31. ผูบ้รหิารและผูร้บัผดิชอบโครงการ มี

การตดิตามผลการดาํเนินงานโครงการ

กรงุไทย ตน้กลา้สขีาว อยา่งต่อเน่ือง 

     

32. การตรวจสอบงบประมาณทีใ่ชใ้น

โครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว มี

ความโปรง่ใส 

     

33. โครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว ทาํใหม้ี

การปรบัปรงุหลกัสตูรการเรยีนการ

สอนดา้นจรยิธรรมธุรกจิ ภายใต้

ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงไดเ้หมาะสม

ยิง่ขึน้ 
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ขอ้ 

 

ขอ้ความ 

 

ระดบัความคดิเหน็ 

มากทีส่ดุ 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

น้อย 

 

น้อย

ทีส่ดุ 

 

34. โครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว สรา้ง

เครอืขา่ยคณาจารยผ์ูส้นใจเกีย่วกบั

จรยิธรรมธุรกจิ และปรชัญาเศรษฐกจิ

พอเพยีง 

     

35. นิสติ นกัศกึษา เกดิความตื่นตวัในการ

ใหค้วามสนใจและความสาํคญัต่อการมี

จรยิธรรมธรุกจิภายใต ้ปรชัญา

เศรษฐกจิพอเพยีง 

     

36. ผูเ้ขา้รว่มโครงการกรงุไทย ตน้กลา้สี

ขาว  สามารถชีนํ้าชุมชนและสงัคมใน

การนําทรพัยากรธรรมชาตมิาใชใ้หเ้กดิ

ประโยชน์สงูสดุและสามารถดาํเนินชวีติ 

หรอืธุรกจิอยา่งพอเพยีง 

     

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุโครงการกรงุไทย ตน้กลา้สขีาว 

คาํช้ีแจง 

 

โปรดกรอกขอ้ความแสดงความคดิเหน็ของท่านลงในช่องว่าง 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือปรบัปรงุโครงการกรงุไทย ต้นกล้าสีขาว 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………… 

♥ขอบพระคณุในความรว่มมอื♥ 
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ภาคผนวก ข 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
 
                     Scale             Scale          Corrected 
                     Mean            Variance          Item-           Alpha 
                    if Item           if Item             Total           if Item 
                    Deleted          Deleted        Correlation     Deleted 
 
VAR00001     143.7667       201.4264        .4362           .9529 
VAR00002     143.7667       199.4954        .5032           .9525 
VAR00003     143.8333       196.6954        .6208           .9517 
VAR00004     143.8667       195.1540        .7146           .9510 
VAR00005     144.0000       194.2069        .6599           .9514 
VAR00006     143.8333       194.4195        .6914           .9511 
VAR00007     143.6333       195.2057        .6416           .9515 
VAR00008     143.9000       195.1276        .7274           .9509 
VAR00009     143.8667       195.0851        .7185           .9510 
VAR00010     144.0333       198.4471        .6727           .9515 
VAR00011     144.1000       195.8862        .7370           .9510 
VAR00012     144.1333       197.9816        .5775           .9520 
VAR00013     143.7667       197.4954        .6866           .9514 
VAR00014     144.3667       200.2402        .4073           .9533 
VAR00015     144.2333       198.1851        .5393           .9523 
VAR00016     144.2333       197.9782        .5506           .9522 
VAR00017     144.0667       201.9954        .5350           .9524 
VAR00018     144.4333       202.6678        .3213           .9537 
VAR00019     144.5000       200.6034        .4637           .9527 
VAR00020     144.4000       202.1793        .4024           .9531 
VAR00021     144.3000       200.9069        .3653           .9536 
VAR00022     144.0667       197.7885        .5994           .9518 
VAR00023     143.9333       199.0989        .4719           .9528 
VAR00024     144.1333       197.9816        .6375           .9516 
VAR00025     144.2333       197.0126        .6034           .9518 
VAR00026     143.9333       198.3402        .6151           .9518 
VAR00027     144.0333       196.1713        .7394           .9510 
VAR00028     144.1333       197.0851        .5780           .9520 
VAR00029     144.3000       197.5276        .5372           .9523 
VAR00030     144.2000       196.4414        .6090           .9518 
VAR00031     144.2000       196.5793        .6018           .9518 
VAR00032     144.1000       191.8862        .7307           .9508 
VAR00033     144.1667       194.6264        .6807           .9512 
VAR00034     144.3000       195.4586        .6966           .9511 
VAR00035     144.2667       198.2023        .5649           .9521 
VAR00036     143.9667       198.4471        .5639           .9521 
 
 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 36            Alpha =    .9532  
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