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The purpose of this research was to develop the Implementation Manual on ISO 9000:2000 

Quality Management System and to evaluate the suitable PATTERN and CONTENT of the manual 
based on the criterion 80 percent by 3 professional advisors. 

 The Implementation Manual on ISO 9000:2000 Quality Management System pointed out  5 
majors units; Unit 1:ISO 9000 Quality Management System Fundamental, Unit 2:Quality Management 
System Requirements, Unit 3:Steps to the ISO 9000Quality Management System, Unit 4:Steps to the 
Documentation and Unit 5:Samples of the Documented Procedures and Forms          

 
  The result of this research found that the evaluation of PATTERN of the manual was an 

average of  74 percent were suitable answer while the evaluation of the CONTENT of the manual had 
an average of 86 percent that were suitable answer which  conformed with the hypothesis. From this 
result the researcher had to improve the patterns design of the manual to the completed 
Implementation Manual on ISO 9000:2000 Quality Management System. 
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§Ÿà¡◊Õ°“√®—¥∑”√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ISO 9000:2000

«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß§Ÿà¡◊Õ œ

§Ÿà¡◊Õ°“√®—¥√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ISO 9000:2000 ©∫—∫π’È æ—≤π“¢÷Èπ‡æ◊ËÕ«—µ∂ÿª√– ß§åÀ≈—°¥—ßπ’È
1. ‡æ◊ËÕ„Àâ§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„πÀ≈—°°“√æ◊Èπ∞“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫√–∫∫°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ISO 9000
2. ‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫·π«∑“ß„π°“√®—¥√–∫∫∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ ·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡√–∫∫°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ¢Õß

Õß§å°√„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ
3. ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂¡’·π«∑“ß„π°“√®—¥∑”‡Õ° “√‚¥¬°“√»÷°…“®“°µ—«Õ¬à“ß‡Õ° “√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„π§Ÿà¡◊Õ·≈–‡°‘¥§«“¡

 –¥«° „π°“√π”‰ªª√–¬ÿ°µå„™â „Àâ Õ§≈âÕß°—∫¢âÕ°”Àπ¥¢Õß ISO 9001:2000
§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’È‡À¡“– ”À√—∫Õß§å°√∑’Ë¡’§«“¡ª√– ß§å®–®—¥∑”√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ·≈–§ÿ≥¿“æ¢Õß

º≈‘µ¿—≥±å „Àâ‰¥â√—∫√“¬≈–‡Õ’¬¥∑’Ë®”‡ªìπ„π°“√®—¥∑”√–∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“ ISO 9000 ‚¥¬‡©æ“–Õÿµ “À°√√¡¢π“¥°≈“ß·≈–
¢π“¥‡≈Á° ´÷Ëß‡ªìπÕÿµ “À°√√¡ à«π„À≠à„πª√–‡∑»π”‰ªª√–¬ÿ°µå„™âÕ¬à“ß‰¥âº≈

„π°“√π”‰ªª√–¬ÿ°µå„™â√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ µ“¡¢âÕ°”Àπ¥¢Õß ISO 9001:2000 ‰¡à„™à ‘Ëß∑’Ë¬ÿàß¬“° ·µà
Õ“®¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥ª≈’°¬àÕ¬·≈–√–¬–‡«≈“ ∑’Ë„™â„π°“√¥”‡π‘π°“√¡“°πâÕ¬·µ°µà“ß°—π ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫¢π“¥¢ÕßÕß§å°√ ≈—°…≥–
∑“ß∏ÿ√°‘®º≈‘µ¿—≥±å·≈–»—°¬¿“æ¢Õß·µà≈–Õß§å°√  ‘Ëß ”§—≠∑’Ë®–∑”„Àâ°“√®—¥∑”√–∫∫ œ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥„π
°“√π”§Ÿà¡◊Õ œ π’È‰ª„™â §«√»÷°…“À≈—°°“√æ◊Èπ∞“π¢Õß√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æµ“¡À≈—°°“√¢Õß°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ
(Quality Management Principles-QMP) ∑’Ëª√“°Æ„π∫∑∑’Ë 1 ¢Õß§Ÿà¡◊Õπ’È ·≈– ‘Ëß ”§—≠∑’Ë ÿ¥∑’Ë®–∑”„Àâ°“√®—¥∑”√–∫∫
ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®§◊Õ

1. ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢ÕßÕß§å°√¡’§«“¡»√—∑∏“ ·≈–¡ÿàß¡—Ëπ„Àâ°“√ π—∫ πÿπÕ¬à“ß®√‘ß®—ß ·≈–µàÕ‡π◊ËÕß
2. ºŸâ∫√‘À“√∑ÿ°√–¥—∫µâÕß¡’§«“¡‡™◊ËÕ„πª√–‚¬™πå¢Õß°“√®—¥∑”√–∫∫ ‚¥¬‡ÀÁπ«à“°“√®—¥∑”√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ

®–°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πåµàÕ°“√æ—≤π“√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π¢ÕßÕß§å°√Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π
3. ∑ÿ°§π„πÕß§å°√µâÕß¡’§«“¡µ—Èß„®®√‘ß ·≈– ¡“π “¡—§§’ √à«¡·√ß√à«¡„®„π°“√®—¥∑”√–∫∫
4. ∑ÿ°§π„πÕß§å°√‰¡à‡ÀÁπ«à“°“√®—¥∑”√–∫∫‡ªìπ¿“√– ·≈–®–µâÕß¡ÿàß¡—Ëπ¥”‡π‘π°“√®π ”‡√Á®

§Ÿà¡◊Õ°“√®—¥∑”√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ISO 9000:2000



§Ÿà¡◊Õ°“√®—¥∑”√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ISO 9000:2000

§”·π–π”°“√„™â§Ÿà¡◊Õ

§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’Èª√–°Õ∫¥â«¬‡π◊ÈÕÀ“ 5 ∫∑ ¥—ßµàÕ‰ªπ’È
∫∑∑’Ë 1 §«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ISO 9000 (Quality Management System Fundamental)
- Õß§å°√§«√»÷°…“„Àâ‡¢â“„®°àÕπ≈ß¡◊Õ®—¥∑”√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ
∫∑∑’Ë 2 ¢âÕ°”Àπ¥√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ  (Quality Management System Requirements)
¡“µ√∞“π¢âÕ°”Àπ¥ ISO 9001:2000 „π§Ÿà¡◊Õœ ©∫—∫π’È‰¥â„™â¿“…“‰∑¬∑’Ë¡’§«“¡À¡“¬ Õ¥§≈âÕß°—∫¡“µ√∞“π

ISO 9001:2000 ©∫—∫¿“…“Õ—ß°ƒ…¡“°∑’Ë ÿ¥ °“√µ’§«“¡¢âÕ°”Àπ¥§«√¬÷¥∂◊Õ®“°µâπ©∫—∫¿“…“Õ—ß°ƒ…‡ªìπ ”§—≠
∫∑∑’Ë 3 ¢—ÈπµÕπ°“√‡¢â“ Ÿà√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ISO 9000 (Step to the Management System)
¢—ÈπµÕπ°“√¥”‡π‘π°“√∑—Èß 8 ¢—ÈπµÕπ‡ªìπ‡æ’¬ß§”·π–π”„π°“√®—¥∑”√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æµ“¡¡“µ√∞“π

ISO 9001:2000 ´÷Ëß°“√¥”‡π‘π°“√®√‘ß®–¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥ª≈’°¬àÕ¬∑’Ë„™â„π°“√¥”‡π‘π°“√¡“°πâÕ¬·µ°µà“ß°—π ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫
¢π“¥¢ÕßÕß§å°√ ≈—°…≥–∑“ß∏ÿ√°‘®·≈–º≈‘µ¿—≥±å √«¡∑—Èß»—°¬¿“æ¢Õß·µà≈–Õß§å°√‡Õß

∫∑∑’Ë 4 °“√®—¥∑”√–∫∫‡Õ° “√√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ
∫∑π’È‡ªìπ°“√°≈à“«∂÷ß‡Õ° “√∑’Ë„™â„π√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ ‡™àπ π‚¬∫“¬§ÿ≥¿“æ (Quality Policy)

«—µ∂ÿª√– ß§å§ÿ≥¿“æ (Quality objectives), §Ÿà¡◊Õ§ÿ≥¿“æ (Quality manual), √–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π(Procedures), «‘∏’
ªØ‘∫—µ‘ß“π (Work Instructions), ‡Õ° “√ π—∫ πÿπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π Ê (Supporting Documents), ·∫∫øÕ√å¡·≈–∫—π∑÷°
µà“ß Ê (Forms and Records ) ‡Õ° “√∑’Ë‰¡à‰¥â°≈à“«∂÷ß„π§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’È„Àâ√«¡∂÷ß °ØÀ¡“¬ ¢âÕ∫—ß§—∫  —≠≠“µà“ß Ê ·≈–
¢âÕ¡Ÿ≈µà“ß Ê µ“¡§«“¡µâÕß°“√·≈–§«“¡§“¥À«—ß¢Õß≈Ÿ°§â“·≈–ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß µ≈Õ¥®π‡Õ° “√¡“µ√∞“πµà“ß Ê ´÷Ëß¢÷ÈπÕ¬Ÿà
°—∫°“√µ‘¥ ‘π„®¢ÕßÕß§å°√ ·≈–∑’Ë ”§—≠‡Õ° “√®–Õ¬Ÿà„π ◊ËÕ„¥°Á‰¥â

∫∑∑’Ë 5 µ—«Õ¬à“ß‡Õ° “√„π√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ
∫∑π’È‡ªìπµ—«Õ¬à“ß‡Õ° “√√–‡∫’¬∫ªÆ‘∫—µ‘ß“π·≈–µ—«Õ¬à“ß·∫∫øÕ√å¡∑’ËÕß§å°√®”‡ªìπµâÕß®—¥∑”‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß

°—∫¢âÕ°”Àπ¥¢Õß ISO 9001:2000 ∑—Èßπ’ÈÕß§å°√µâÕßæ‘®“√≥“ª√—∫‡ª≈’Ë¬π ·°â‰¢„Àâ‡À¡“– ¡°—∫°“√„™âß“π„π·µà≈–°‘®°√√¡
·≈–º≈‘µ¿—≥±å √«¡∑—Èß®—¥∑”‡æ‘Ë¡‡µ‘¡‡æ◊ËÕ°“√¥”‡π‘πß“πµà“ß Ê ∫√√≈ÿµ“¡¢âÕ°”Àπ¥¢Õß ISO 9001:2000

§Ÿà¡◊Õ°“√®—¥∑”√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ISO 9000:2000



§Ÿà¡◊Õ°“√®—¥∑”√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ISO 9000:2000

1.1 §«“¡‡ªìπ¡“¢Õß ISO 9000

1.2 ‚§√ß √â“ßÕπÿ°√¡¡“µ√∞“π√–∫∫ ISO 9000:2000

1.3 √–∫∫∫√‘À“√ß“π ISO 9000 °—∫ª√–‡∑»‰∑¬

1.4 ª√–‚¬™πå¢Õß√–∫∫∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ ISO 9000

1.5 À≈—°°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ¢Õß ISO 9000:2000 (Quality Management Principles:QMP)

∫∑∑’Ë  1
§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ISO 9000
ISO 9000 Quality Management System Fundamental



§Ÿà¡◊Õ°“√®—¥∑”√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ISO 9000:20004

ISO ¡“®“°§”«à“ International Organization for Standardization ÷́Ëß‡ªìπÕß§å°√ “°≈∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫
°“√°”Àπ¥¡“µ√∞“π√–À«à“ßª√–‡∑» (International Standards) ¬°‡«âπ∑“ß¥â“π‰øøÑ“´÷Ëß‡ªìπÀπâ“∑’Ë¢Õß IEC ‡æ◊ËÕ„Àâ
ª√–‡∑»µà“ßÊ „π‚≈° “¡“√∂„™â¡“µ√∞“π‡¥’¬«°—π‰¥â ‡π◊ËÕß®“°·µà≈–ª√–‡∑»¡’¡“µ√∞“π§ÿ≥¿“æ¢Õßµπ‡Õß

¥—ßπ—ÈπÀπà«¬ß“π ISO ®÷ß®—¥µ—Èß§≥–°√√¡°“√¥â“π‡∑§π‘§‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ “°≈¢÷Èπ§◊Õ çTechnical
Committee ISO176 on Quality Assuranceé  ‡æ◊ËÕ∑”Àπâ“∑’Ë°”Àπ¥¡“µ√∞“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ “°≈¢÷Èπ ´÷Ëß°Á§◊Õ ISO 9000
π—Èπ‡Õß ‚¥¬®—¥∑”©∫—∫·√°„πªï §.». 1987 ( ”À√—∫°“√ª√—∫ª√ÿß®–°√–∑”∑ÿ° 5 ªï∂â“∑”‰¥â) ‰¥â¡’°“√ª√—∫ª√ÿß§√—Èß·√°·≈â«§◊Õ
©∫—∫ªï §.». 1994 ·≈–‰¥â¡’°“√ª√—∫ª√ÿßÕ’°‡ªìπ§√—Èß∑’Ë 2 „πªï §.». 2000

‡≈¢ ç9000é ‡ªìπ‡≈¢√À— ¢Õß¡“µ√∞“π™ÿ¥π’È §◊Õ π—∫µ—Èß·µà §.». 1947 (ªï∑’Ë®—¥µ—Èß ISO) Àπà«¬ß“π ISO ‰¥â®—¥
∑”¡“µ√∞“πµà“ßÊ ‰«â¡“°¡“¬®π∂÷ßªï §.». 1987 (ªï∑’Ë®—¥∑”¡“µ√∞“π™ÿ¥π’È) ‰¥â®—¥∑”¡“∂÷ß‡≈¢ 9000 æÕ¥’ ®÷ßπ”‡Õ“‡≈¢
9000  ¡“‡ªìπ√À— ¡“µ√∞“π™ÿ¥π’È‡√’¬°«à“ ç¡“µ√∞“π√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ISO 9000é

 ”π—°ß“π¡“µ√∞“πº≈‘µ¿—≥±åÕÿµ “À°√√¡ (2542:18-19) ‰¥â°≈à“«∂÷ß§«“¡‡ªìπ¡“·≈–ª√–‚¬™πå¢Õß°“√¥”‡π‘π
ß“πµ“¡√–∫∫¢Õß√–∫∫¡“µ√∞“π°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ  ISO 9000  ‰«â«à“  ISO 9000  ¡“µ√∞“π√–∫∫°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ
‡ªìπ¡“µ√∞“π√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π¢ÕßÕß§å°√´÷Ëß¡ÿàß‡πâπ¥â“π§ÿ≥¿“æ∑’Ëª√–‡∑»µà“ßÊ ∑—Ë«‚≈°„Àâ°“√¬Õ¡√—∫·≈–π”‰ª„™âÕ¬à“ß
·æ√àÀ≈“¬  °”Àπ¥¢÷Èπ‚¥¬Õß§å°“√√–À«à“ßª√–‡∑»«à“¥â«¬°“√¡“µ√∞“π (International Organization for Standardiza-
tion - ISO)  ́ ÷Ëß¡’§≥–°√√¡°“√«‘™“°“√§≥–∑’Ë 176 (ISO/TC 176 : Quality Management and Quality Assurance) ‡ªìπ
ºŸâ®—¥∑”¡“µ√∞“π¥—ß°≈à“«ª√–°“»„™â§√—Èß·√°‡¡◊ËÕªï æ.». 2530 (§.». 1987) ·≈–¡’°“√·°â‰¢¡“µ√∞“π 2 §√—Èß„πªï æ.». 2537
(§.». 1994) ·≈–ªï æ.». 2543 (§.». 2000)

1.1 §«“¡‡ªìπ¡“¢Õß√–∫∫ ISO 9000

„πªï 1996 ISO/TC 176 ‰¥â‡√‘Ë¡∑∫∑«π·°â‰¢§√—Èß∑’Ë 2 ·≈–ª√–°“»„™â¡“µ√∞“π©∫—∫·°â‰¢„À¡à ªï 2000 ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë
15 ∏—π«“§¡ æ.». 2543 ‡æ◊ËÕ„Àâ‡À¡“– ¡ Õ¥§≈âÕß°—∫°√–∫«π°“√¢Õß√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π¢ÕßÕß§å°√ ´÷Ëß¡ÿàß‡πâπ°“√ √â“ß
§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ·°à≈Ÿ°§â“ ·≈–„Àâ¡’°“√ª√—∫ª√ÿß ¡√√∂π–¢ÕßÕß§å°√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß µ≈Õ¥®π‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂ π”‰ªª√—∫„™â
√à«¡°—∫√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“πÕ◊Ëπ‰¥â

Õπÿ°√¡¡“µ√∞“π√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ ISO 9000:2000 ª√–°Õ∫¥â«¬¡“µ√∞“πÀ≈—° 3 ©∫—∫ ‰¥â·°à
                ISO 9000:2000 §◊Õ À≈—°°“√æ◊Èπ∞“π·≈–§”π‘¬“¡»—æ∑åµà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ
                ISO 9001:2000 §◊Õ ¡“µ√∞“π¢âÕ°”Àπ¥¢Õß√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ
                ISO 9004:2000 §◊Õ ¢âÕ·π–π” ”À√—∫°“√ª√—∫ª√ÿß ¡√√∂π–¢Õß√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ

1.2 ‚§√ß √â“ßÕπÿ°√¡¡“µ√∞“π ISO 9000:2000

 ”À√—∫ª√–‡∑»‰∑¬‰¥âπ”¡“µ√∞“π√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ISO 9000 ‡¢â“¡“‡¡◊ËÕªïæ.». 2534 ‚¥¬ ”π—°ß“π
¡“µ√∞“πº≈‘µ¿—≥±åÕÿµ “À°√√¡ ( ¡Õ.)  —ß°—¥°√–∑√«ßÕÿµ “À°√√¡ ´÷Ëß∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπµ—«·∑π¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ‰¥â¡’¢—Èπ
µÕπ°“√¥”‡π‘π°“√µà“ßÊ ¥—ßπ’È§◊Õ

1. √—∫¡“µ√∞“π√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ISO 9000 ®“° ISO ¡“≈Õ°·≈–·ª≈®—¥∑”‡ªìπ¡“µ√∞“π¢Õßª√–‡∑»‰∑¬
‚¥¬„™âÀ¡“¬‡≈¢ ¡Õ°. ISO 9000 ´÷Ëß¡’§«“¡‡À¡◊Õπ°—π∑ÿ°ª√–°“√°—∫ ISO 9000  π”ÕÕ°¡“ª√–°“»„™â‡¡◊ËÕ ªï æ.». 2534

1.3 √–∫∫∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ ISO 9000 : 2000
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§Ÿà¡◊Õ°“√®—¥∑”√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ISO 9000:2000 7

 ”π—°ß“π¡“µ√∞“πº≈‘µ¿—≥±åÕÿµ “À°√√¡ (2542 :18-19) ‰¥â°≈à“«∂÷ß§«“¡‡ªìπ¡“·≈–ª√–‚¬™πå¢Õß°“√
¥”‡π‘πß“πµ“¡√–∫∫¡“µ√∞“π°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ ISO 9000 ‰«â«à“ ISO 9000  ¡“µ√∞“π√–∫∫°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ  ‡ªìπ
¡“µ√∞“π√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π¢ÕßÕß§å°√´÷Ëß¡ÿàß‡πâπ¥â“π§ÿ≥¿“æ∑’Ëª√–‡∑»µà“ßÊ ∑—Ë«‚≈°„Àâ°“√¬Õ¡√—∫·≈–π”‰ª„™âÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬
°”Àπ¥¢÷Èπ‚¥¬Õß§å°“√√–À«à“ßª√–‡∑»«à“¥â«¬°“√¡“µ√∞“π (International Organization for Standardization - ISO)  ́ ÷Ëß
¡’§≥–°√√¡°“√«‘™“°“√§≥–∑’Ë 176 (ISO/TC 176 : Quality Management and Quality Assurance) ‡ªìπºŸâ®—¥∑”
¡“µ√∞“π¥—ß°≈à“« ´÷Ëßª√–°“»„™â§√—Èß·√°‡¡◊ËÕªï æ.». 2530 (§.». 1987)  ·≈–¡’°“√·°â‰¢¡“µ√∞“π 2 §√—Èß„πªï æ.». 2537
(§.». 1994) ·≈–ªï æ.». 2543 (§.». 2000)

√–∫∫¡“µ√∞“π°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ ISO 9000 ¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘ËßµàÕ°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®„πªí®®ÿ∫—π ´÷Ëß
Õß§å°√µà“ßÊ ∑’Ëπ”√–∫∫π’È‰ª„™â®–‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå¥—ßπ’È  ( ”π—°ß“π¡“µ√∞“πº≈‘µ¿—≥±åÕÿµ “À°√√¡, 2542 ° : 2)

1. §ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¡’§«“¡ ¡Ë”‡ ¡Õ∂Ÿ°µâÕßµ√ßµ“¡§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“
2. °“√∑”ß“π¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¢Õß‡ ’¬„π√–∫∫≈¥≈ß ‡π◊ËÕß®“°¡’√–∫∫°“√∑”ß“π∑’Ë∂Ÿ°µâÕß„π∑ÿ°Ê ¢—ÈπµÕπ   àß

º≈„Àâµâπ∑ÿπ°“√¥”‡π‘πß“π≈¥≈ß
3. ¡’°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫·≈–µàÕ‡π◊ËÕß ∑”„Àâæπ—°ß“π‡¢â“„®∫∑∫“∑·≈–Àπâ“∑’ËÕ¬à“ß™—¥‡®π  àßº≈

„Àâ¡’»—°¬¿“æ„π°“√∑”ß“π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ  Õ’°∑—Èß¡’°“√ª√– “πß“π∑’Ë¥’„πÕß§å°√
4. °“√§âπÀ“ “‡Àµÿ∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õßªí≠À“·≈–¢âÕ∫°æ√àÕß “¡“√∂∑”‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«  “¡“√∂·°â‰¢·≈–ªÑÕß°—π

°“√‡°‘¥ªí≠À“´È”‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
‡¡◊ËÕ∑”°“√®”·π°ª√–‚¬™πå¢Õß√–∫∫¡“µ√∞“π°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ISO 9000 µ“¡Àπà«¬ß“π„πÕß§å°√µà“ßÊ  æ∫«à“

√–∫∫¥—ß°≈à“«¡’ª√–‚¬™πå·°à∑ÿ°ΩÉ“¬¥—ßπ’È
1.  ª√–‚¬™πåµàÕÕß§å°√ / ∫√‘…—∑

1.1 °“√®—¥Õß§å°√  °“√∫√‘À“√ß“π  °“√º≈‘µ  µ≈Õ¥®π°“√„Àâ∫√‘°“√¡’√–∫∫·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
1.2 º≈‘µ¿—≥±å·≈–°“√∫√‘°“√‡ªìπ∑’Ëæ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“À√◊ÕºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈–‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫

1.4 ª√–‚¬™πå¢Õß√–∫∫∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ ISO 9000

2. §≥–√—∞¡πµ√’¡’¡µ‘‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 10 °—π¬“¬π 2534  „Àâ ”π—°ß“π¡“µ√∞“πº≈‘µ¿—≥±åÕÿµ “À°√√¡ ‡ªìπÀπà«¬
ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√¥”‡π‘π°“√√—∫√Õß√–∫∫§ÿ≥¿“æ¢Õßª√–‡∑» ‚¥¬¡’§≥–°√√¡°“√·Ààß™“µ‘«à“¥â«¬°“√√—∫√Õß√–∫∫
§ÿ≥¿“æ‡ªìπºŸâ°”Àπ¥¥Ÿ·≈

3. ‡ªî¥∫√‘°“√√—∫√Õß√–∫∫§ÿ≥¿“æ‚¥¬®–®—¥µ—ÈßÀπà«¬ß“π„π  ¡Õ. ¢÷Èπ  ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√‚¥¬¡’ª√–™“§¡¬ÿ‚√ª„Àâ
§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ µ“¡‚§√ß°“√¡“µ√∞“πº≈‘µ¿—≥±åÕÿµ “À°√√¡ ·≈–°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¢ÕßÕ“‡´’¬π

4.  àß‡ √‘¡„Àâ¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™π‰¥â¡’§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫¡“µ√∞“πÕÿµ “À°√√¡·Ààßª√–‡∑»‰∑¬√à«¡°—π®—¥Õ∫√¡
Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

5. ®—¥µ—ÈßÀπà«¬ß“π∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß¡“µ√∞“π ISO 9000 ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¡“Õ’° 2 Àπà«¬ß“π  ´÷Ëß‡ªìπÀπà«¬ß“π¿“¬„π
ª√–‡∑»„πªï 2542 §◊Õ  ∂“∫—π√—∫√Õß¡“µ√∞“π‰Õ‡Õ ‚Õ:( √Õ.) (Management System Certification Institute
Thailand;MASCI) „Àâ°“√√—∫√Õßµ“¡¡“µ√∞“π ISO 9000, ISO 14000, ¡Õ°. 1800  ·≈–¡“µ√∞“π√–∫∫Õ◊ËπÊ ·≈– ”π—°
√—∫√Õß√–∫∫§ÿ≥¿“æ( √√.) ‡ªìπ√—∞«‘ “À°‘®„π —ß°—¥ ∂“∫—π«‘®—¬«‘∑¬“»“ µ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’·Ààª√–‡∑»‰∑¬

6. ªï 2542  ”π—°ß“π¡“µ√∞“πº≈‘µ¿—≥±åÕÿµ “À°√√¡ ( ¡Õ.) ∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπ National Accreditation Body
§◊Õ‡ªìπ°“√√—∫√Õß·≈–°”°—∫¥Ÿ·≈ ∂“∫—π∑’Ë„Àâ°“√√—∫√Õß√–∫∫§ÿ≥¿“æ §◊Õ  ∂“∫—π  √Õ. ·≈–  √√.



§Ÿà¡◊Õ°“√®—¥∑”√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ISO 9000:2000

1.3 °àÕ„Àâ‡°‘¥¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’·°àÕß§å°√
1.4 ª√–À¬—¥§à“„™â®à“¬„π√–¬–¬“«

2.  ª√–‚¬™πåµàÕæπ—°ß“π¿“¬„πÕß§å°√ / ∫√‘…—∑
2.1 ¡’°“√∑”ß“π‡ªìπ√–∫∫
2.2 ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π
2.3 æπ—°ß“π¡’®‘µ ”π÷°„π‡√◊ËÕß¢Õß§ÿ≥¿“æ¡“°¢÷Èπ
2.4 ¡’«‘π—¬„π°“√∑”ß“π
2.5 æ—≤π“°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡À√◊Õ‡ªìπ°≈ÿà¡ ¡’°“√ª√– “πß“π∑’Ë¥’ ·≈– “¡“√∂æ—≤π“µπ‡Õß µ≈Õ¥®π

‡°‘¥∑—»π§µ‘∑’Ë¥’µàÕ°“√∑”ß“π
3.  ª√–‚¬™πåµàÕºŸâ´◊ÈÕ / ºŸâ∫√‘‚¿§

3.1 ¡—Ëπ„®„πº≈‘µ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√«à“¡’§ÿ≥¿“æµ“¡∑’ËµâÕß°“√
3.2  –¥«°ª√–À¬—¥‡«≈“·≈–§à“„™â®à“¬ ‚¥¬‰¡àµâÕßµ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ´È”
3.3 ‰¥â√—∫°“√§ÿâ¡§√Õß¥â“π§ÿ≥¿“æ§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ·≈–°“√„™âß“π

À≈—°°“√°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ 8 ª√–°“√ ∑’Ë§≥–°√√¡°“√„π°“√√à“ß¡“µ√∞“π„™â‡ªìπÀ≈—°°“√æ◊Èπ∞“π„π°“√√à“ß
¡“µ√∞“π ISO 9000:2000  ‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√‰¥â„™â‡ªìπ·π«∑“ß°“√π”‰ªªØ‘∫—µ‘·≈–∑”°“√ª√—∫„™â∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå„Àâ‡¡“– ¡°—∫
Õß§å°√‰«â¥—ßπ’È

À≈—°°“√∑’Ë 1  ¡ÿàß‡πâπ∑’Ë≈Ÿ°§â“ (Customer Focus)
À≈—°°“√∑’Ë 2  ¿“«–ºŸâπ” (Leadership)
À≈—°°“√∑’Ë 3  °“√¡’ à«π√à«¡¢Õßæπ—°ß“π (Involvement of People)
À≈—°°“√∑’Ë 4  °“√¥”‡π‘πß“π‡ªìπ°√–∫«π°“√ (Process Approach)
À≈—°°“√∑’Ë 5  §«“¡‡ªìπ√–∫∫„π°“√∫√‘À“√ (System Approach to Management)
À≈—°°“√∑’Ë 6  ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß (Continual Improvement)
À≈—°°“√∑’Ë 7  °“√„™â¢âÕ‡∑Á®®√‘ß‡ªìπ∞“π„π°“√µ—¥ ‘π„® (Factual Approach to Decision Making)
À≈—°°“√∑’Ë 8  §«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ àß¡Õ∫∫πº≈ª√–‚¬™πå‡∑à“‡∑’¬¡°—π (Mutually Beneficial Supplier Relation-

ship)
¡“µ√∞“π®–°≈à“«∂÷ßÀ≈—°°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ 8 ª√–°“√ ∑’ËµâÕß¬÷¥‡ªìπ·π«À≈—°π”¡“‡ªìπæ◊Èπ∞“π„π°“√°”Àπ¥

¢âÕ°”Àπ¥‰«â ‡æ◊ËÕªØ‘∫—µ‘„Àâ‡°‘¥§ÿ≥¿“æ„πÕß§å°√ À≈—°°“√∫√‘À“√∑—Èß 8 ª√–°“√ ®÷ß‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ‡ “À≈—°„π°“√®—¥∑”
√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ‡ªìπæ◊Èπ∞“π∑’Ë ”§—≠¢Õß°“√√à“ß¡“µ√∞“πªï 2000 ´÷Ëß‡ªìπºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß®–µâÕß∑”§«“¡‡¢â“„®‡æ◊ËÕ
∑”¡“µ√∞“π‰ªª√—∫„™âÕ¬à“ß‡¢â“„® ‡ªìπ°“√ àßº≈¥’µàÕ°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®

   À≈—°°“√∑’Ë 1 ¡ÿàß‡πâπ∑’Ë≈Ÿ°§â“ (Customer Focus)

Õß§å°√µâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫≈Ÿ°§â“ ‡æ√“–¿“«–°“√·¢àß¢—π°—π„πµ≈“¥ªí®®ÿ∫—ππ’ÈÕß§å°√µâÕßª√—∫µ—«‡Õß‚¥¬„Àâ
§«“¡ ”§—≠°—∫≈Ÿ°§â“¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ®÷ßµâÕß √â“ß√–∫∫§«“¡‡¢â“„®„π§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“∑—Èß„πªí®®ÿ∫—π·≈–Õπ“§µ ‚¥¬°“√
√—∫‡Õ“§«“¡µâÕß°“√À√◊Õ¢âÕ°”Àπ¥¢Õß≈Ÿ°§â“¡“ª√—∫ „Àâ‡ªìπ¢âÕ°”Àπ¥Õß§å°√ ‡æ◊ËÕ®–‰¥â¡’°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡π—Èπ ·≈–¡’°“√
ª√—∫ª√ÿß„Àâ¥’¬‘Ëß¢÷ÈπÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß„Àâ “¡“√∂ √â“ßª√– ‘∑∏‘º≈‰¥â‡°‘π§«“¡§“¥À«—ß¢Õß≈Ÿ°§â“À√◊Õ¡“°°«à“§Ÿà·¢àß

1.5 À≈—°°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ¢Õß ISO 9000 : 2000
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§Ÿà¡◊Õ°“√®—¥∑”√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ISO 9000:2000

   À≈—°°“√∑’Ë 2  ¿“«–ºŸâπ” (Leadership)

 ¿“«–°“√‡ªìπºŸâπ”π—Èπ Àπâ“∑’ËÀ≈—°°Á§◊Õ°“√®—¥∑”·π«∑“ß ·≈–«—µ∂ÿª√– ß§å„πÕß§å°√„Àâ‡ªìπÀπ÷Ëß‡¥’¬«Õ¬à“ß
™—¥‡®π„π°“√∫√‘À“√ß“π „π¢≥–‡¥’¬«°—π°ÁµâÕß¡’°“√‡º¬·æ√à ª√–™“ —¡æ—π∏å„Àâ ¡“™‘°„πÕß§å°√‰¥â√—∫∑√“∫ æ√âÕ¡°—∫ √â“ß
∫√√¬“°“»¿“¬„πÕß§å°√ „Àâ ¡“™‘°¡’ à«π√à«¡„π°“√∑”ß“π Õ—π®–‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡‡µÁ¡„® ·≈–æÕ„®„πß“π∑’Ë∑”Õ¬Ÿà

   À≈—°°“√∑’Ë 3  °“√¡’ à«π√à«¡¢Õßæπ—°ß“π (Involvement of People)

°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß ¡“™‘°¿“¬„πÕß§å°√ °“√®—¥∑”√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æπ—Èπ Õß§å°√µâÕß°”Àπ¥∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë„Àâ
 ¡“™‘°∑ÿ°§π∑ÿ°√–¥—∫¿“¬„πÕß§å°√ ‰¥â¡’ à«π√à«¡„π°“√®—¥∑” ∫∑∫“∑®–¡’¡“°À√◊ÕπâÕ¬¢—ÈπÕ¬Ÿà°—∫√–¥—∫ß“π·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„Àâ·µà≈–§π‰¥â· ¥ß§«“¡ “¡“√∂Õ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë

   À≈—°°“√∑’Ë 4  °“√¥”‡π‘πß“π‡ªìπ°√–∫«π°“√ (Process Approach)

°“√¥”‡π‘πß“π‡ªìπ°√–∫«π°“√À√◊Õ°“√ª√–¬ÿ°µå„™â°√–∫«π°“√ À¡“¬∂÷ß °“√π”√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‰ª„™â ‚¥¬
¡’°“√æ‘®“√≥“„π‡™‘ß¢Õß°√–∫«π°“√(Process Approach) §◊Õ ¡’ªí®®—¬π”‡¢â“(Input), °√–∫«π°“√(Process)·≈– º≈≈—æ∏å
(Output) ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂¡’°“√§«∫§ÿ¡°√–∫«π°“√ ·≈–ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß°√–∫«π°“√π—Èπ‰¥â ∂â“¡’ªí≠À“°Áπ”
¡“«‘‡§√“–Àå„π‡™‘ß°√–∫«π°“√ ‡æ◊ËÕÀ“ “‡Àµÿ ·≈–·π«∑“ß∑’Ë®–·°â‰¢µàÕ‰ª

9

Input
ªí®®—¬π”‡¢â“

Process
°√–∫«π°“√

Output
º≈≈—æ∏å

∑√—æ¬“°√·≈–¢âÕ°”Àπ¥ °‘®°√√¡¢Õß°√–∫«π°“√
µà“ß Ê ‡™àπ °‘®°√√¡°“√
º≈‘µ, °“√®—¥´◊ÈÕ ‡ªìπµâπ

º≈≈—æ∏å¢Õß°√–∫«π°“√ ‡™àπ  ‘π§â“
∑’Ëº≈‘µ‰¥â¢ÕßΩÉ“¬º≈‘µ, „∫ PO. ∑’Ë
ÕÕ°‚¥¬ΩÉ“¬®—¥´◊ÈÕ ‡ªìπµâπ

   À≈—°°“√∑’Ë 5  §«“¡‡ªìπ√–∫∫„π°“√∫√‘À“√ (System Approach to Management)

§«“¡‡ªìπ√–∫∫„π¥â“π°“√∫√‘À“√°Á§◊Õ °“√‰¥â¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°√–∫«π°“√µà“ßÊ ‡¢â“¥â«¬°—π ∂◊Õ«à“
‡°‘¥√–∫∫¢÷Èπ ́ ÷Ëß¡’°“√ àßºà“π∑—Èßº≈º≈‘µ·≈–¢à“« “√¢âÕ¡Ÿ≈∂÷ß°—π·≈–°—π ‡¡◊ËÕ‰¥â°”Àπ¥«—µ∂ÿª√– ß§å§ÿ≥¿“æ¢ÕßÕß§å°√¢÷Èπ·≈â«
®÷ß®–°√–®“¬«—µ∂ÿª√– ß§å¬àÕ¬ Ÿà°√–∫«π°“√ ‡æ◊ËÕ°“√§«∫§ÿ¡‰¥â



§Ÿà¡◊Õ°“√®—¥∑”√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ISO 9000:2000

   À≈—°°“√∑’Ë 6 ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß (Continual Improvement)

°“√ª√—∫ª√ÿßÕß§å°√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ∂◊Õ«à“‡ªìππ‚¬∫“¬À≈—°·≈–‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬µ≈Õ¥‰ª¢ÕßÕß§å°√∑’Ë®–µâÕß¥”‡π‘π°“√¡‘„™à
‡ªìπ°“√√≥√ß§å‡©æ“–™à«ß‡«≈“„¥‡«≈“Àπ÷Ëß‡∑à“π—Èπ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“µ≈Õ¥‡«≈“

   À≈—°°“√∑’Ë 7 °“√„™â¢âÕ‡∑Á®®√‘ß‡ªìπ∞“π„π°“√µ—¥ ‘π„® (Factual Approach to Decision Making)

°“√µ—¥ ‘π„®∫π¢âÕ‡∑Á®®√‘ß ‡¡◊ËÕ¡’°“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√µ—¥ ‘π„®®–µâÕß„™â¢âÕ¡Ÿ≈·≈–¢âÕ‡∑Á®®√‘ß ¥—ßπ—Èπ®÷ßµâÕß¡’
°“√«“ß√–∫∫°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈∑—Èß≈Ÿ°§â“ ºŸâ àß¡Õ∫ ΩÉ“¬∫√‘À“√ √«¡∑—Èßæπ—°ß“π¥â«¬ ·≈–∑”°“√«‘‡§√“–Àå‡æ◊ËÕ„™â°“√µ—¥ ‘π„®
Õ¬à“ß™—¥‡®π

À≈—°°“√∑’Ë 8 §«“¡ ”æ—π∏å°—∫ºŸâ àß¡Õ∫∫πº≈ª√–‚¬™πå‡∑à“‡∑’¬¡°—π (Mutually Beneficial Supplier
Relationship)

 —¡æ—π∏¿“æ°—∫ºŸâ àß¡Õ∫ §◊Õ §«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’¢Õß∫ÿ§≈“°√„ÀâÕß§å°√°—∫ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ ºŸâ àß¡Õ∫ ´÷Ëß∏ÿ√°‘®®–µâÕß
æ÷Ëßæ“´÷Ëß°—π·≈–°—π ¥—ßπ—Èπ®÷ßµâÕßª√–‡¡‘π«—¥§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßÕß§å°√°—∫ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¥—ß°≈à“« ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå¢Õß
∑ÿ°ΩÉ“¬

ªí®®—¬ ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®∑“ß∏ÿ√°‘® °Á§◊Õ ç§ÿ≥¿“æé ¢Õß ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√ ´÷Ëß
‡ªìπ√–¥—∫¢Õß≈—°…≥–‡©æ“– ∑’Ë·ΩßÕ¬Ÿà„π ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√ ∑’Ë “¡“√∂µÕ∫ πÕßµàÕ§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡
æ÷ßæÕ„®„Àâ·°à≈Ÿ°§â“ Õß§å°√„¥°Áµ“¡ À“° “¡“√∂º≈‘µ ‘π§â“ À√◊Õ„Àâ∫√‘°“√ ∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“
·≈–¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ ∑’Ë®–∑”„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ ‡Àπ◊Õ§«“¡§“¥À«—ß¢Õß≈Ÿ°§â“‰¥â Õß§å°√π—Èπ¬àÕ¡ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® „π°“√¡’º≈°”‰√ Ÿß ÿ¥

°“√ª√–¬ÿ°µå„™â√–∫∫ ISO 9000 „πÕß§å°√ ∑”‰ª‡æ◊ËÕÕ–‰√ ?  °Á‡æ◊ËÕ∑”„Àâ√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π¿“¬„πÕß§å°√
‡æ◊ËÕ∑”„Àâ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√‡°‘¥ é§ÿ≥¿“æé ‡æ√“– ç§ÿ≥¿“æé ‰¡à„™à ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‚¥¬∫—ß‡Õ‘≠ ®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥âµâÕßÕ“»—¬ √–∫∫
°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¥’·≈–°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß∫ÿ§≈“°√ ∑ÿ°√–¥—∫¿“¬„πÕß§å°√ ∑’Ë®–π”‡Õ“§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈–ª√– ∫°“√≥å¡“
ª√–¬ÿ°µå„™â ‡æ◊ËÕ √â“ß§ÿ≥¿“æ„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„π∑ÿ° Ê ¢—ÈπµÕπ„π°“√º≈‘µÀ√◊Õ°“√„Àâ∫√‘°“√ ¥—ßπ—Èπ¡“µ√∞“π ISO 9001 ®÷ß‰¡à„™à
¡“µ√∞“π¢Õß ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√ À√◊Õ Product Standard

®“°¢âÕ¥’¢Õß√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ ISO 9001 π’È‡Õß ®÷ß∑”„Àâ¡’°“√π”‰ª„™â°—πÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß∑—Ë«‚≈° ·≈–
‰¥â°”Àπ¥„Àâ‡ªìπ‡ß◊ËÕπ‰¢Àπ÷Ëß„π«ß°“√§â“∑’Ë‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫‚¥¬‡©æ“–°“√§â“√–À«à“ßª√–‡∑»  ≈Ÿ°§â“ª√–‡∑»µà“ß Ê ®–∫—ß§—∫
°≈“¬ Ê „Àâ√’∫∑” ISO ¥—ßπ—Èπ°“√∑” ISO  à«π„À≠à®÷ß‰¡à‰¥â¡ÿàßÀ«—ß∑’Ë®–∑”„Àâ‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π¢ÕßÕß§å°√
Õ¬à“ß·∑â®√‘ß ·µà∑”‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â„∫√—∫√Õß‡∑à“π—Èπ‡æ√“–‰¡à‡™àππ—Èπ®–‰¡à‰¥â√—∫ÕÕ√å‡¥Õ√å ®÷ß∑”„Àâ ISO „πÕß§å°√‰¡àª√– ∫§«“¡
 ”‡√Á®„π°“√„™â ISO ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ Ÿß ÿ¥¢ÕßÕß§å°√§◊Õ ç‡æ‘Ë¡§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“é

Õß§å°√µà“ß Ê ®÷ß§«√™à«¬°—π∫√‘À“√√–∫∫§ÿ≥¿“æ∑’Ë¡’Õ¬ŸàÀ≈—ß®“°°“√‰¥â√—∫„∫√—∫√Õß·≈–‰¡à§«√‡¢â“„®‰ª‡Õß«à“√–∫∫
ISO 9000 §◊Õ§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥∑’Ë®–∑”„Àâ√–∫∫∑ÿ°Õ¬à“ß¿“¬„π∫√‘…—∑¡’√–∫∫°“√∑”ß“π∑’Ë¥’‡¬’Ë¬¡ ·µà ISO 9000 ‡ªìπ‡æ’¬ß
§«“¡µâÕß°“√¢—ÈπµË” ÿ¥∑’ËÕß§å°√¢Õß‡√“µâÕß¡’‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√¢Õß‡√“¡’√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë‡ªìπ√–∫∫µ“¡¡“µ√∞“π “°≈
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§Ÿà¡◊Õ°“√®—¥∑”√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ISO 9000:2000

1. ¢Õ∫‡¢µ (Scope)

2. °“√Õâ“ßÕ‘ß (Normative reference)

3. §”»—æ∑å·≈–§”π‘¬“¡ (Times and definition)

4. √–∫∫°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ (Quality management system)

5. §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¥â“π°“√∫√‘À“√ (Management responsibility)

6. °“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√ (Resource Management)

7. °“√º≈‘µ (Product realization)

8. °“√µ√«®«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå·≈–°“√ª√—∫ª√ÿß (Measurement, analysis and improvement)

∫∑∑’Ë  2
¢âÕ°”Àπ¥√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ
Quality Management System Requirements



§Ÿà¡◊Õ°“√®—¥∑”√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ISO 9000:2000

1.1 ∫∑∑—Ë«‰ª (General)
¡“µ√∞“π “°≈©∫—∫π’È √–∫ÿ¢âÕ°”Àπ¥ ”À√—∫√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ´÷ËßÕß§å°√
a µâÕß°“√· ¥ß∂÷ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡ πÕº≈‘µ¿—≥±å∑’Ë‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕ°”Àπ¥¢Õß≈Ÿ°§â“·≈–°Æ¢âÕ∫—ß§—∫∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕßÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ·≈–
b ¡ÿàßÀ«—ß∑’Ë®–‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“ ‚¥¬ºà“π°“√ª√–¬ÿ°µå„™â√–∫∫„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ √«¡∂÷ß

°√–∫«π°“√µà“ßÊ ‡æ◊ËÕ°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß¢Õß√–∫∫ ·≈–°“√ª√–°—π§«“¡ Õ¥§≈âÕßµàÕ¢âÕ°”Àπ¥¢Õß   ≈Ÿ°§â“·≈–
°Æ¢âÕ∫—ß§—∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
À¡“¬‡Àµÿ „π¡“µ√∞“π “°≈©∫—∫π’È §”»—æ∑å çº≈‘µ¿—≥±åé À¡“¬∂÷ß  ‘π§â“∑’ËµâÕß°“√º≈‘µ‡æ◊ËÕ≈Ÿ°§â“ À√◊Õµ“¡§«“¡µâÕß°“√
¢Õß≈Ÿ°§â“

1.2 °“√ª√–¬ÿ°µå„™â (Application)
        ¢âÕ°”Àπ¥∑—ÈßÀ¡¥¢Õß¡“µ√ “π “°≈©∫—∫π’È ‡ªìπ¢âÕ°”Àπ¥∑—Ë«‰ª ·≈–¡’ ‡®µ®”πß„Àâ “¡“√∂π”‰ªª√–¬ÿ°µå„™â„π
Õß§å°√µà“ßÊ ‚¥¬‰¡à§”π÷ß∂÷ßª√–‡¿∑ ¢π“¥ ·≈–º≈‘µ¿—≥±å∑’Ë‡ πÕ
°√≥’∑’Ë¢âÕ°”Àπ¥¢Õß¡“µ√ “π “°≈©∫—∫π’È ‰¡à “¡“√∂ª√–¬ÿ°µå„™â‰¥âÕ—π‡π◊ËÕß¡“®“°∏√√¡™“µ‘¢ÕßÕß§å°√·≈–º≈‘µ¿—≥±å
 “¡“√∂æ‘®“√≥“∂÷ß°“√¬°‡«âπ‰¥â
À“°°“√¬°‡«âπ‰¥â°”Àπ¥¢÷Èπ °“√Õâ“ß ‘∑∏‘¢Õß§«“¡ Õ¥§≈âÕßµàÕ¡“µ√ “π “°≈©∫—∫π’È ‰¡à “¡“√∂¬Õ¡√—∫‰¥â ‡«âπ·µà°“√
¬°‡«âπ®–®”°—¥Õ¬Ÿà¿“¬„µâ¢âÕ°”Àπ¥∑’Ë 7 ·≈–°“√¬°‡«âπ‡À≈à“π—ÈπµâÕß‰¡à¡’º≈°√–∑∫µàÕ§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°√ À√◊Õ§«“¡
√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ°“√‡ πÕº≈‘µ¿—≥±å´÷Ëß∫√√≈ÿµ“¡ ¢âÕ°”Àπ¥¢Õß≈Ÿ°§â“·≈–°Æ¢âÕ∫—ß§—∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

 1 ¢Õ∫‡¢µ (Scope)

 2 °“√Õâ“ßÕ‘ß (Normative Reference)

2.2 °“√Õâ“ßÕ‘ß (Normative Reference)
‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ßµàÕ‰ªπ’È √«¡∑—Èß∑’Ë√–∫ÿ‰«â„π∫√√≥“πÿ°√¡ ∂◊Õ‡ªìπ‡Õ° “√∑’Ëπ”¡“Õâ“ßÕ‘ß„π¡“µ√ “π “°≈©∫—∫π’È  ”À√—∫

°“√Õâ“ßÕ‘ß≈”¥—∫¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ√◊Õ§«“¡∑—π ¡—¬¢Õß‡Õ° “√∑’Ëµ’æ‘¡æå‡À≈à“π—Èπ‰¡à “¡“√∂„™â‰¥â Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ºŸâ
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√µ°≈ß∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß¡“µ√ “π “°≈©∫—∫π’È §«√¡’°“√ ◊∫ «π§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â„π°“√ª√–¬ÿ°µå„™â‡Õ° “√
Õâ“ßÕ‘ß©∫—∫≈à“ ÿ¥∑’Ë· ¥ß‰«â¢â“ß∑â“¬π’È  ”À√—∫°“√Õâ“ßÕ‘ß∑’Ë‰¡à‰¥â§”π÷ß∂÷ß§«“¡∑—π ¡—¬ ‡Õ° “√©∫—∫µ’æ‘¡æå≈à“ ÿ¥ “¡“√∂„™âÕâ“ßÕ‘ß‰¥â
ª√–‡∑» ¡“™‘°¢Õß ISO ·≈– IEC µâÕß¥”√ß‰«â´÷Ëß°“√¢÷Èπ∑–‡∫’¬π¡“µ√ “π “°≈©∫—∫≈à“ ÿ¥∑’Ëª√–°“»„™â ISO 9000:2000
√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ - À≈—°°“√æ◊Èπ∞“π·≈–§”»—æ∑å

2.3 §”»—æ∑å·≈–§”π‘¬“¡ (Times and Definitions)
 ”À√—∫®ÿ¥ª√– ß§å¢Õß¡“µ√ “π “°≈©∫—∫π’È §”»—æ∑å·≈–§”®”°—¥§«“¡‰¥â„Àâ‰«â„π ISO 9000

§”»—æ∑åµàÕ‰ªπ’È „™â„π ISO 9001 ©∫—∫π’È ‡æ◊ËÕÕ∏‘∫“¬∂÷ßÀà«ß‚´à¢Õß°“√ àß¡Õ∫ ´÷Ëß‰¥â√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡“‡æ◊ËÕ –∑âÕπ∂÷ß§”
»—æ∑å∑’Ë„™â„πªí®®ÿ∫—π

 3 §”»—æ∑å·≈–§”π‘¬“¡ (Times and Definition)

ºŸâ àß¡Õ∫ Õß§å°√ ≈Ÿ°§â“
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§”«à“ çÕß§å°√é „™â·∑π§”«à“ çºŸâ àß¡Õ∫é „π ISO 9001:1994 ‚¥¬Õâ“ßÕ‘ß∂÷ßÕß§å°√∑’Ëπ”¡“µ√ “π “°≈©∫—∫π’È‰ª„™â ·≈–
§”«à“ çºŸâ àß¡Õ∫é „™â·∑π çºŸâ√—∫®â“ß™à«ßé
„π à«π¢Õß§”«à“ çº≈‘µ¿—≥±åé ∑’Ëª√“°Ø„π¡“µ√ “π “°≈©∫—∫π’È „ÀâÀ¡“¬∂÷ß§”«à“ ç°“√∫√‘°“√é ¥â«¬

 4 √–∫∫°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ (Quality Management System)

4.1 ¢âÕ°”Àπ¥∑—Ë«‰ª (General requirements)
Õß§å°√µâÕß¡’°“√®—¥µ—Èß ®—¥∑”‡ªìπ‡Õ° “√ ¥”‡π‘π°“√ √—°…“‰«â ·≈–ª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß√–∫∫∫√‘À“√

§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß  µ“¡¢âÕ°”Àπ¥¢Õß ¡“µ√∞“π “°≈©∫—∫π’È„π°“√¥”‡π‘π°“√µ“¡√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ Õß§å°√µâÕß
a °”Àπ¥°√–∫«π°“√∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ·≈–π”‰ªª√–¬ÿ°µå„™âµ≈Õ¥∑—ÈßÕß§å°√ (¥Ÿ 1.2)
b æ‘®“√≥“≈”¥—∫·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°√–∫«π°“√‡À≈à“π’È
c æ‘®“√≥“À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∑’Ë®”‡ªìπ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“∑—Èß°“√¥”‡π‘πß“π·≈–°“√§«∫§ÿ¡°√–∫«π°“√¡’

ª√– ‘∑∏‘º≈
d ¡—Ëπ„®«à“¡’∑√—æ¬“°√·≈–¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë®”‡ªìπ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π·≈–‡ΩÑ“µ‘¥µ“¡°√–∫«π°“√‡À≈à“π’È
e ‡ΩÑ“µ‘¥µ“¡ µ√«®«—¥ ·≈–«‘‡§√“–Àå°√–∫«π°“√ ·≈–
f ¥”‡π‘π°“√µ“¡∑’Ë®”‡ªìπ ‡æ◊ËÕ„Àâ·ºπ∑’Ë«“ß‰«âª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® µ≈Õ¥®πª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√‡À≈à“π’ÈÕ¬à“ß

µàÕ‡π◊ËÕß
Õß§å°√®–µâÕß®—¥°“√°√–∫«π°“√‡À≈à“π’È„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕ°”Àπ¥„π¡“µ√∞“π “°≈©∫—∫π’È

„π°√≥’∑’ËÕß§å°√‡≈◊Õ°∑’Ë®–„™âÀπà«¬ß“π¿“¬πÕ°„Àâ¥”‡π‘π°√–∫«π°“√¢ÕßÕß§å°√ ´÷Ëß¡’º≈°—∫§«“¡‡ªìπ‰ªµ“¡
¢âÕ°”Àπ¥¢Õßº≈‘µ¿—≥±å Õß§å°√®–µâÕß¡—Ëπ„®„π°“√§«∫§ÿ¡°√–∫«π°“√‡À≈à“π’È µ≈Õ¥®πµâÕß¡’°“√°”Àπ¥‰«â„Àâ™—¥‡®π„π
√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ
À¡“¬‡Àµÿ °√–∫«π°“√∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ∑’Ë°≈à“«¢â“ßµâπ √«¡∂÷ß°√–∫«π°“√ ”À√—∫°‘®°√√¡°“√∫√‘À“√
°“√®—¥„Àâ¡’∑√—æ¬“°√ °“√¥”‡π‘π°“√‡°’Ë¬«°—∫º≈‘µ¿—≥±å ·≈–°“√«—¥

4.2 ¢âÕ°”Àπ¥‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫‡Õ° “√ (Documentation requirements)
4.2.1 ∫∑∑—Ë«‰ª (General)
‡Õ° “√„π√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ µâÕß√«¡∂÷ß

a π‚¬∫“¬§ÿ≥¿“æ ·≈–«—µ∂ÿª√– ß§å§ÿ≥¿“æ∑’Ë‡ªìπ‡Õ° “√
b §Ÿà¡◊Õ§ÿ≥¿“æ
c √–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‡ªìπ‡Õ° “√ ∑’Ë°”Àπ¥„π¡“µ√ “π “°≈©∫—∫π’È
d ‡Õ° “√∑’Ë®”‡ªìπ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ¡—Ëπ„®«à“ ¡’°“√«“ß·ºπ °“√¥”‡π‘π°“√ ·≈–°“√§«∫§ÿ¡°√–∫«π°“√ ‰¥âÕ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘º≈ ·≈–
e ∫—π∑÷°∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π¡“µ√∞“π “°≈©∫—∫π’È (¥Ÿ 4.2.4)

À¡“¬‡Àµÿ 1„π°√≥’∑’Ë¡’§”«à“ ç√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‡ªìπ‡Õ° “√é (Documented procedure)  ª√“°Ø„π¡“µ√ “π “°≈
©∫—∫π’È „ÀâÀ¡“¬§«“¡«à“√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥â√—∫°“√®—¥∑”‡ªìπ‡Õ° “√ ¡’°“√¥”‡π‘π°“√ ·≈–¡’°“√√—°…“‰«â

13



§Ÿà¡◊Õ°“√®—¥∑”√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ISO 9000:2000

À¡“¬‡Àµÿ 2 ¢Õ∫‡¢µ¢Õß‡Õ° “√„π√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ “¡“√∂·µ°µà“ß°—π‰ª„π·µà≈–Õß§å°√ ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫
a ¢π“¥¢ÕßÕß§å°√ ·≈–ª√–‡¿∑¢Õß°‘®°√√¡
b §«“¡´—∫´âÕπ ·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°√–∫«π°“√ ·≈–
c §«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§≈“°√

À¡“¬‡Àµÿ 3 ‡Õ° “√ “¡“√∂Õ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫ À√◊Õ ◊ËÕ™π‘¥„¥°Á‰¥â

4.2.2 §Ÿà¡◊Õ§ÿ≥¿“æ (Quality manual)
Õß§å°√µâÕß®—¥∑”·≈–√—°…“‰«â´÷Ëß§Ÿà¡◊Õ§ÿ≥¿“æ ´÷Ëß√«¡∂÷ß

a ¢Õ∫‡¢µ¢Õß√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ́ ÷Ëß√«¡∂÷ß√“¬≈–‡Õ’¬¥ ·≈–‡Àµÿº≈„π°√≥’∑’Ë¡’°“√¬°‡«âπ¢âÕ°”Àπ¥∫“ß¢âÕ
(¥Ÿ 1.2)

b √–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‡ªìπ‡Õ° “√∑’Ë‰¥â√—∫°“√®—¥∑”¢÷Èπ ”À√—∫√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ À√◊ÕÕâ“ß∂÷ß√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘
ß“π‡À≈à“π’È ·≈–

c °“√Õ∏‘∫“¬§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°√–∫«π°“√¢Õß√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ

4.2.3 °“√§«∫§ÿ¡‡Õ° “√ (Control of documents)
µâÕß¡’°“√§«∫§ÿ¡‡Õ° “√„π√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ∫—π∑÷°‡ªìπ‡Õ° “√æ‘‡»…ª√–‡¿∑Àπ÷Ëß ·≈–®–µâÕß‰¥â√—∫°“√

§«∫§ÿ¡µ“¡¢âÕ°”Àπ¥ 4.2.4
µâÕß®—¥∑”‡Õ° “√√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥°“√§«∫§ÿ¡∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫
a °“√Õπÿ¡—µ‘‡Õ° “√°àÕπ°“√·®°®à“¬
b °“√∑∫∑«π·≈–°“√ª√—∫ª√ÿßµ“¡§«“¡®”‡ªìπ √«¡∂÷ß°“√Õπÿ¡—µ‘„À¡à
c ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“°“√™’È∫àß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß √«¡∂÷ß ∂“π–°“√·°â‰¢¢Õß‡Õ° “√©∫—∫≈à“ ÿ¥
d ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“‡Õ° “√©∫—∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¡’‰«â„π∑ÿ°Ê ®ÿ¥∑’Ë¡’°“√„™âß“π
e ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“‡Õ° “√ “¡“√∂Õà“πÕÕ°‰¥â ·≈–¡’°“√™’È∫àßÕ¬à“ß™—¥‡®π
f ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“¡’°“√™’È∫àß‡Õ° “√∑’Ë√—∫®“°¿“¬πÕ° √«¡∂÷ß°“√§«∫§ÿ¡°“√·®°®à“¬ ·≈–
g ¡’°“√ªÑÕß°—π°“√π”‡Õ° “√∑’Ë‰¥â√—∫°“√¬°‡≈‘°·≈â«‰ª„™â ‚¥¬‰¡àµ—Èß„® ·≈–¡’°“√™’È∫àß∑’Ë‡À¡“– ¡ ”À√—∫

‡Õ° “√∑’Ë‰¥â√—∫°“√¬°‡≈‘°·≈â«·µà¡’°“√‡°Á∫√—°…“‰«â‡æ◊ËÕ®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬Õ◊ËπÊ

4.2.4 °“√§«∫§ÿ¡∫—π∑÷° (Control of records)
µâÕß¡’°“√®—¥µ—Èß·≈–√—°…“‰«â´÷Ëß∫—π∑÷° ‡æ◊ËÕ‡ªìπÀ≈—°∞“π· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ°”Àπ¥ ·≈–‡ªìπ

À≈—°∞“π· ¥ßª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π„π√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ∫—π∑÷°µâÕßÕà“πÕÕ°‰¥â ¡’°“√™’È∫àß·≈– “¡“√∂§âπÀ“‰¥â
µâÕß®—¥∑”√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π‡æ◊ËÕ§«∫§ÿ¡°“√∫àß™’È °“√®—¥‡°Á∫ °“√ªÑÕß°—π °“√π”ÕÕ°¡“‰¥â °“√°”Àπ¥√–¬–‡«≈“°“√®—¥‡°Á∫
·≈– °“√∑”≈“¬∫—π∑÷°∫—π∑÷°‡À≈à“π’È‡¡◊ËÕ§√∫°”Àπ¥

5.1 §«“¡¡ÿàß¡—Ëπ¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√ (Management commitment)
ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß µâÕß· ¥ßÀ≈—°∞“π∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ„πÕ—π∑’Ë®–æ—≤π“ ¥”‡π‘π°“√ ·≈–ª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘º≈
¢Õß√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬°“√

 5 §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¥â“π°“√∫√‘À“√ (Management Responsibility)
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a  ◊ËÕ “√¿“¬„πÕß§å°√‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢ÕßµÕ∫ πÕß¢âÕ°”Àπ¥¢Õß≈Ÿ°§â“ √«¡∑—Èß¢âÕ°”Àπ¥∑“ß
°ÆÀ¡“¬·≈–°Æ√–‡∫’¬∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

b ®—¥∑”π‚¬∫“¬§ÿ≥¿“æ
c ¡—Ëπ„®«à“«—µ∂ÿª√– ß§å§ÿ≥¿“æ‰¥â¡’°“√®—¥µ—Èß¢÷Èπ
d ¥”‡π‘π°“√∑∫∑«π¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√ ·≈–
e ¡—Ëπ„®«à“¡’∑√—æ¬“°√∑’Ë®”‡ªìπÕ¬à“ßæÕ‡æ’¬ß

5.2 °“√¡ÿàß‡πâπ∑’Ë≈Ÿ°§â“ (Customer focus)
ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ ŸßµâÕß¡—Ëπ„®«à“ ¡’°“√æ‘®“√≥“·≈–µÕ∫ πÕß¢âÕ°”Àπ¥¢Õß≈Ÿ°§â“ ‚¥¬¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬∑’Ë®–‡æ‘Ë¡

§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“ (¥Ÿ 7.2.1 ·≈– 8.2.1)

5.3 π‚¬∫“¬§ÿ≥¿“æ (Quality policy)
ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß µâÕß¡—Ëπ„®«à“π‚¬∫“¬§ÿ≥¿“æ
a ‡À¡“– ¡°—∫®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬¢ÕßÕß§å°√
b √«¡∂÷ß§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë®–µÕ∫ πÕß¢âÕ°”Àπ¥ ·≈–°“√ª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß
c ‡ªìπ°√Õ∫„π°“√®—¥µ—Èß ·≈–∑∫∑«π«—µ∂ÿª√– ß§å§ÿ≥¿“æ
d ¡’°“√ ◊ËÕ “√ ·≈–‡ªìπ∑’Ë‡¢â“„®¿“¬„πÕß§å°√ ·≈–
e ¡’°“√∑∫∑«π∂÷ß§«“¡‡À¡“– ¡Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

5.4 °“√«“ß·ºπ (Planning)
5.4.1 «—µ∂ÿª√– ß§å§ÿ≥¿“æ  (Quality objectives)

ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß µâÕß¡—Ëπ„®«à“¡’°“√®—¥µ—Èß«—µ∂ÿª√– ß§å§ÿ≥¿“æ √«¡∂÷ß ‘Ëß∑’Ë®”‡ªìπ„π°“√µÕ∫ πÕß¢âÕ°”Àπ¥
¢Õßº≈‘µ¿—≥±å [¥Ÿ 4.1 a)] „π·µà≈–Àπà«¬ß“π·≈–√–¥—∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¿“¬„πÕß§å°√ «—µ∂ÿª√– ß§å§ÿ≥¿“æµâÕß«—¥‰¥â·≈–
 Õ¥§≈âÕß°—∫π‚¬∫“¬§ÿ≥¿“æ
5.4.2 °“√«“ß·ºπ√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ (Quality management system planning)

ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß µâÕß¡—Ëπ„®«à“
a ¡’°“√¥”‡π‘π°“√«“ß·ºπ√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ¢âÕ°”Àπ¥„π¢âÕ 4.1 √«¡∂÷ß«—µ∂ÿª√– ß§å§ÿ≥

¿“æ ·≈–
b ¡’°“√√—°…“§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ‡¡◊ËÕ¡’°“√«“ß·ºπ ·≈–¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π√–∫∫

∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ

5.5 §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ Õ”π“® ·≈–°“√ ◊ËÕ “√ (Responsibility, authority and communication)
5.5.1 §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫·≈–Õ”π“® (Responsibility and authority)

ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ ŸßµâÕß¡—Ëπ„®«à“ ¡’°“√°”Àπ¥·≈– ◊ËÕ “√‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ·≈–Õ”π“®¿“¬„πÕß§å°√

5.5.2 ºŸâ·∑πΩÉ“¬∫√‘À“√ (Management representative)
ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ ŸßµâÕß·µàßµ—Èß ¡“™‘°¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√§πÀπ÷Ëß ´÷ËßÕ“®¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫Õ¬à“ßÕ◊Ëπ‚¥¬µâÕß¡’°“√

°”Àπ¥§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫·≈–Õ”π“® ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬
a °“√∑”„Àâ¡—Ëπ„®‰¥â«à“ ‰¥â¡’°“√®—¥µ—Èß ¥”‡π‘π°“√ ·≈–√—°…“‰«ấ ÷Ëß°√–∫«π°“√∑’Ë®”‡ªìπ¢Õß√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ
b °“√√“¬ß“πº≈ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æµàÕºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ́ ÷Ëß√«¡∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ„π°“√ª√—∫

ª√ÿß ·≈–
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c  °“√∑”„Àâ¡—Ëπ„®‰¥â«à“ ¡’°“√ √â“ß®‘µ ”π÷°‡°’Ë¬«°—∫¢âÕ°”Àπ¥¢Õß≈Ÿ°§â“ ∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√
À¡“¬‡Àµÿ §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßºŸâ·∑πΩÉ“¬∫√‘À“√  “¡“√∂√«¡∂÷ß°“√µ‘¥µàÕª√– “πß“π°—∫Àπà«¬ß“π¿“¬πÕ°„π‡√◊ËÕß∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ

5.5.3 °“√ ◊ËÕ “√¿“¬„π (Internal communication)
ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ ŸßµâÕß¡—Ëπ„®«à“ ¡’°“√®—¥µ—Èß°√–∫«π°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë‡À¡“– ¡ ¿“¬„πÕß§å°√ µ≈Õ¥®π¡’°“√ ◊ËÕ “√

‡°’Ë¬«°—∫§«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ

5.6 °“√∑∫∑«π¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√ (Management review)
5.6.1 ∫∑∑—Ë«‰ª (General)

ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß µâÕß∑∫∑«π√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ¿“¬„π™à«ß‡«≈“∑’Ë¡’°“√«“ß·ºπ‰«â ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®∂÷ß§«“¡‡À¡“– ¡
§«“¡æÕ‡æ’¬ß ·≈–§«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß °“√∑∫∑«ππ’È®–µâÕß√«¡∂÷ß°“√ª√–‡¡‘π‚Õ°“ „π°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–
§«“¡®”‡ªìπ„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ    √«¡∂÷ßπ‚¬∫“¬§ÿ≥¿“æ·≈–«—µ∂ÿª√– ß§å§ÿ≥¿“æ
µâÕß¡’°“√‡°Á∫√—°…“∫—π∑÷°°“√∑∫∑«π¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√ (¥Ÿ 4.2.4)
5.6.2 ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√∑∫∑«π (Review input)

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëπ”¡“∑∫∑«π µâÕß√«¡∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫
a º≈¢Õß°“√µ√«®µ‘¥µ“¡
b ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫®“°≈Ÿ°§â“
c  ¡√√∂π–¢Õß¢Õß°√–∫«π°“√ ·≈–§«“¡‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕ°”Àπ¥¢Õßº≈‘µ¿—≥±å
d  ∂“π¿“æ¢Õß°‘®°√√¡°“√ªÑÕß°—π ·≈–·°â‰¢
e °‘®°√√¡°“√µ‘¥µ“¡º≈®“°°“√ª√–™ÿ¡∑∫∑«π¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√§√—Èß∑’Ë·≈â«
f °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë “¡“√∂¡’º≈°√–∑∫µàÕ√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ·≈–
g ¢âÕ·π–π”°“√ª√—∫ª√ÿß

5.6.3 º≈¢Õß°“√∑∫∑«π (Review output)
 ‘Ëß∑’Ë‰¥â®“°°“√∑∫∑«π¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√ µâÕß√«¡∂÷ß°“√µ—¥ ‘π„® ·≈–°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫
a °“√ª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ·≈–°√–∫«π°“√
b °“√ª√—∫ª√ÿßº≈‘µ¿—≥±å ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕ°”Àπ¥¢Õß≈Ÿ°§â“ ·≈–
c ∑√—æ¬“°√∑’Ë®”‡ªìπ

 6 °“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√ (Resource Management)

6.1 °“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√ (Provision of resources)
Õß§å°√µâÕßæ‘®“√≥“ ·≈–®—¥„Àâ¡’∑√—æ¬“°√∑’Ë®”‡ªìπ

a ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√ ·≈–√—°…“‰«â´÷Ëß√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ µ≈Õ¥®π°“√ª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘º≈Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ·≈–
b ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“ ‚¥¬°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡¢âÕ°”Àπ¥¢Õß≈Ÿ°§â“ (Customer requirements)

6.2 ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ (Human  resources)
6.2.1 ∫∑∑—Ë«‰ª (General)

∫ÿ§≈“°√∑’Ë∑”ß“π´÷Ëß¡’º≈°√–∑∫µàÕ§ÿ≥¿“æ¢Õßº≈‘µ¿—≥±å µâÕß¡’§«“¡ “¡“√∂∫πæ◊Èπ∞“π∑’Ë‡À¡“– ¡¢Õß°“√»÷°…“
°“√Ωñ°Õ∫√¡ ∑—°…– ·≈–ª√– ∫°“√≥å
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6.2.2 §«“¡ “¡“√∂ ®‘µ ”π÷° ·≈–°“√Ωñ°Õ∫√¡ (Competence, awareness and training)
Õß§å°√µâÕß
a °”Àπ¥§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫∫ÿ§≈“°√∑’Ë¥”‡π‘πß“π∑’Ë¡’º≈°√–∑∫µàÕ§ÿ≥¿“æ¢Õßº≈‘µ¿—≥±å
b ®—¥„Àâ¡’°“√Ωñ°Õ∫√¡ À√◊Õ¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ßÕ◊Ëπ‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕß§«“¡®”‡ªìπ‡À≈à“π’È
c ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√
d ¡—Ëπ„®«à“∫ÿ§≈“°√¡’®‘µ ”π÷°‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ —¡æ—π∏å ·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õß°‘®°√√¡∑’Ë∑”µ≈Õ¥®π‡¢â“„®∂÷ß°“√

¡’ à«π√à«¡„π°“√∑’Ë®–∑”„Àâ∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å§ÿ≥¿“æ ·≈–
e ‡°Á∫√—°…“∫—π∑÷°∑’Ë‡À¡“– ¡‡°’Ë¬«°—∫°“√»÷°…“ °“√Ωñ°Õ∫√¡ ∑—°…– ·≈–ª√– ∫°“√≥å (¥Ÿ 4.2.4)

6.3  ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«° (Infrastructure)
µâÕß¡’°“√æ‘®“√≥“ ®—¥„Àâ¡’ ·≈–√—°…“‰«â´÷Ëß ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°æ◊Èπ∞“π∑’Ë®”‡ªìπ„π°“√∑”„Àâº≈‘µ¿—≥±å‡ªìπ‰ª

µ“¡¢âÕ°”Àπ¥  ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°æ◊Èπ∞“π √«¡∂÷ß ‘Ëß‡À≈à“π’Èµ“¡§«“¡‡À¡“– ¡
a Õ“§“√ æ◊Èπ∑’Ë∑”ß“π ·≈– “∏“√≥Ÿª‚¿§∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
b ‡§√◊ËÕß®—°√„π°√–∫«π°“√ (∑—ÈßŒ“√å¥·«√å·≈–´Õøµå·«√å) ·≈–
c °“√∫√‘°“√∑’Ë™à«¬ π—∫ πÿπ (‡™àπ √∂¢π àß À√◊Õ°“√ ◊ËÕ “√)

6.4   ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π (Work environment)
Õß§å°√µâÕß¡’°“√°”Àπ¥ ·≈–®—¥°“√‡°’Ë¬«°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π∑’Ë®”‡ªìπ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–∑”„Àâº≈‘µ¿—≥±å

‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕ°”Àπ¥

 7 °“√º≈‘µ (Product Realization)

7.1 °“√«“ß·ºπ¥”‡π‘π°“√‡°’Ë¬«°—∫º≈‘µ¿—≥±å (Planning of product realization)
Õß§å°√µâÕß«“ß·ºπ ·≈–æ—≤π“°√–∫«π°“√∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫°“√¥”‡π‘π°“√‡°’Ë¬«°—∫º≈‘µ¿—≥±å °“√«“ß·ºπ

¥”‡π‘π°“√‡°’Ë¬«°—∫º≈‘µ¿—≥±åµâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ°”Àπ¥¢Õß°√–∫«π°“√Õ◊ËπÊ „π√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ (¥Ÿ 4.1)
„π°“√«“ß·ºπ¥”‡π‘π°“√‡°’Ë¬«°—∫º≈‘µ¿—≥±å µâÕß¡’°“√æ‘®“√≥“ ‘Ëß‡À≈à“π’È µ“¡§«“¡‡À¡“– ¡

a «—µ∂ÿª√– ß§å§ÿ≥¿“æ ·≈–¢âÕ°”Àπ¥¢Õßº≈‘µ¿—≥±å
b §«“¡®”‡ªìπ„π°“√°”Àπ¥°√–∫«π°“√ ‡Õ° “√ ·≈–®—¥À“∑√—æ¬“°√∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫º≈‘µ¿—≥±å
c °‘®°√√¡°“√∑«π Õ∫ °“√¬◊π¬—π °“√‡ΩÑ“µ‘¥µ“¡ °“√µ√«® Õ∫·≈–∑¥ Õ∫∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫º≈‘µ¿—≥±å √«¡∂÷ß

‡°≥±å„π°“√¬Õ¡√—∫
d ∫—π∑÷°∑’Ë®”‡ªìπ‡æ◊ËÕ· ¥ßÀ≈—°∞“π«à“ °√–∫«π°“√‡°’Ë¬«°—∫º≈‘µ¿—≥±å ·≈–º≈‘µ¿—≥±å‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕ°”Àπ¥

(¥Ÿ 4.2.4)
 ‘Ëß∑’Ë‰¥â®“°°√–∫«π°“√«“ß·ºπ µâÕßÕ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫«‘∏’°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√
À¡“¬‡Àµÿ 1 ‡Õ° “√∑’Ë√–∫ÿ°√–∫«π°“√¢Õß√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ
(√«¡∂÷ß°√–∫«π°“√¥”‡π‘π°“√‡°’Ë¬«°—∫º≈‘µ¿—≥±å) ·≈–∑√—æ¬“°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫º≈‘µ¿—≥±å ‚§√ß°“√À√◊Õ ¢âÕµ°≈ß “¡“√∂
Õâ“ß∂÷ß·ºπ§ÿ≥¿“æ‰¥â
À¡“¬‡Àµÿ 2 Õß§å°√Õ“®ª√–¬ÿ°µå¢âÕ°”Àπ¥∑’Ë°≈à“«„π¢âÕ 7.3 ‡æ◊ËÕæ—≤π“°√–∫«π°“√∑’Ë∑”„Àâ‰¥â¡“´÷Ëßº≈‘µ¿—≥±å
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7.2 °√–∫«π°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫≈Ÿ°§â“ (Customer-related processes)
7.2.1 °“√√–∫ÿ¢âÕ°”Àπ¥∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫º≈‘µ¿—≥±å (Determination of requirements related to the
product)

Õß§å°√µâÕß¡’°“√æ‘®“√≥“
a ¢âÕ°”Àπ¥∑’Ë√–∫ÿ‚¥¬≈Ÿ°§â“ ´÷Ëß√«¡∂÷ß¢âÕ°”Àπ¥∑“ß¥â“π°“√ àß¡Õ∫ ·≈–°‘®°√√¡À≈—ß°“√ àß¡Õ∫
b ¢âÕ°”Àπ¥∑’Ë≈Ÿ°§â“‰¡à‰¥â°”Àπ¥ ·µà¡’§«“¡®”‡ªìπ„π°“√„™âß“π∑’Ë‡©æ“–‡®“–®ß „π°√≥’∑’Ë∑√“∫
c ¢âÕ°”Àπ¥∑“ß¥â“π°ÆÀ¡“¬ ·≈–°Æ√–‡∫’¬∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫º≈‘µ¿—≥±å ·≈–
d ¢âÕ°”Àπ¥Õ◊ËπÊ µ“¡∑’ËÕß§å°√°”Àπ¥

7.2.2 °“√∑∫∑«π¢âÕ°”Àπ¥∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫º≈‘µ¿—≥±å (Review of requirements related to the product)
Õß§å°√µâÕß∑∫∑«π¢âÕ°”Àπ¥∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫º≈‘µ¿—≥±å °“√∑∫∑«ππ’ÈµâÕß¥”‡π‘π°“√°àÕπ∑’Ë®–¡’°“√´◊ÈÕ¢“¬

º≈‘µ¿—≥±å„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ (‡™àπ °“√ àß„∫‡ πÕ√“§“ °“√√—∫§” —Ëß´◊ÈÕ ·≈–°“√√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢âÕµ°≈ß) ·≈–µâÕß¡—Ëπ„®«à“
a ‰¥â¡’°“√√–∫ÿ¢âÕ°”Àπ¥¢Õßº≈‘µ¿—≥±å
b ‰¥â¡’°“√·°â‰¢„π ‘Ëß∑’Ë·µ°µà“ß®“° —≠≠“ À√◊Õ¢âÕ°”Àπ¥„π°“√ —Ëß´◊ÈÕ‡¥‘¡ ·≈–
c Õß§å°√¡’§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–µÕ∫ πÕß¢âÕ°”Àπ¥¢Õß≈Ÿ°§â“

µâÕß¡’°“√‡°Á∫√—°…“∫—π∑÷°º≈¢Õß°“√∑∫∑«π ·≈–°‘®°√√¡∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬À≈—ß°“√∑∫∑«π (¥Ÿ 4.2.4)
„π°√≥’∑’Ë‰¡à¡’≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√‡°’Ë¬«°—∫¢âÕ°”Àπ¥¢Õß≈Ÿ°§â“ µâÕß¡’°“√¬◊π¬—π°—∫≈Ÿ°§â“°àÕπ√—∫§” —Ëß´◊ÈÕ
„π°√≥’∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡°’Ë¬«°—∫¢âÕ°”Àπ¥∑“ß¥â“πº≈‘µ¿—≥±å Õß§å°√µâÕß∑”°“√·°â‰¢‡Õ° “√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ·≈– ◊ËÕ “√‰ª
¬—ß∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ√—∫∑√“∫∂÷ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢âÕ°”Àπ¥
À¡“¬‡Àµÿ „π∫“ß°√≥’ ‡™àπ °“√¢“¬∑“ßÕ‘π‡µÕ√å‡πÁµ °“√∑∫∑«π¢âÕ°”Àπ¥¢Õß≈Ÿ°§â“Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√∑ÿ°§√—Èß∑’Ë¡’°“√ —Ëß
´◊ÈÕ∑”‰¥â¬“° °Á “¡“√∂∑¥·∑π¥â«¬°“√∑∫∑«π¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫º≈‘µ¿—≥±å ‡™àπ ·§µµ“≈ÁÕ° À√◊Õ  ◊ËÕ‚¶…≥“
7.2.3 °“√ ◊ËÕ “√°—∫≈Ÿ°§â“ (Customer communication)

Õß§å°√µâÕßæ‘®“√≥“ ·≈–¥”‡π‘π°“√ ◊ËÕ “√°—∫≈Ÿ°§â“Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ „π‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫
a ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫º≈‘µ¿—≥±å
b °“√√—∫§«“¡µâÕß°“√ ¢âÕµ°≈ß À√◊Õ§” —Ëß´◊ÈÕ¢Õß≈Ÿ°§â“√«¡∂÷ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢âÕµ°≈ß ·≈–
c ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫®“°≈Ÿ°§â“ √«¡∂÷ß°“√√âÕß‡√’¬π®“°≈Ÿ°§â“

7.3 °“√ÕÕ°·∫∫·≈–°“√æ—≤π“ (Design and development)
7.3.1 °“√«“ß·ºπ°“√ÕÕ°·∫∫·≈–°“√æ—≤π“ (Design and development planning)

Õß§å°√µâÕß«“ß·ºπ·≈–§«∫§ÿ¡°“√ÕÕ°·∫∫·≈–°“√æ—≤π“º≈‘µ¿—≥±å
„π√–À«à“ß°“√«“ß·ºπ°“√ÕÕ°·∫∫·≈–°“√æ—≤π“ Õß§å°√µâÕßæ‘®“√≥“
a ¢—ÈπµÕπ„π°√–∫«π°“√°“√ÕÕ°·∫∫·≈–°“√æ—≤π“
b °“√∑∫∑«π °“√∑«π Õ∫ ·≈–°“√¬◊π¬—π°“√ÕÕ°·∫∫„Àâ‡À¡“– ¡„π·µà≈–¢—ÈπµÕπ°“√ÕÕ°·∫∫·≈–°“√

æ—≤π“ ·≈–
c §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫·≈–Õ”π“®∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°‘®°√√¡°“√ÕÕ°·∫∫·≈–°“√æ—≤π“

Õß§å°√µâÕß¡’°“√®—¥°“√‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√– “πß“π√–À«à“ßÀπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ÕÕ°·∫∫·≈–°“√æ—≤π“ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®
«à“¡’°“√ ◊ËÕ “√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ·≈–¡’°“√°”Àπ¥§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë§«“¡™—¥‡®π
µâÕß∑”°“√ª√—∫ª√ÿß·ºπ„Àâ∑—π ¡—¬Õ¬Ÿà‡ ¡Õµ“¡§«“¡‡À¡“– ¡
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7.3.2 ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√ÕÕ°·∫∫·≈–°“√æ—≤π“ (Design and development inputs)
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¢âÕ°”Àπ¥∑“ß¥â“πº≈‘µ¿—≥±å µâÕß‰¥â√—∫°“√°”Àπ¥·≈–‡°Á∫√—°…“∫—π∑÷°‰«â (¥Ÿ 4.2.4) ¢âÕ¡Ÿ≈

¥—ß°≈à“«µâÕßª√–°Õ∫¥â«¬
a ¢âÕ°”Àπ¥∑“ß¥â“π≈—°…≥–°“√„™âß“π·≈– ¡√√∂π–
b ¢âÕ°”Àπ¥¥â“π°ÆÀ¡“¬·≈–°Æ√–‡∫’¬∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
c ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¡“®“°°“√ÕÕ°·∫∫∑’Ë§≈â“¬°—π„π§√—Èß°àÕπ µ“¡§«“¡‡À¡“– ¡ ·≈–
d ¢âÕ°”Àπ¥Õ◊ËπÊ ∑’Ë®”‡ªìπµàÕ°“√ÕÕ°·∫∫·≈–°“√æ—≤π“µâÕß∑∫∑«π¢âÕ¡Ÿ≈°“√ÕÕ°·∫∫Õ¬à“ß‡À¡“– ¡ ¢âÕ

°”Àπ¥µâÕß ¡∫Ÿ√≥å  ‰¡à§≈ÿ¡‡§√◊Õ ·≈–‰¡à¢—¥·¬âß°—π
7.3.3 º≈¢Õß°“√ÕÕ°·∫∫·≈–°“√æ—≤π“ (Design and development outputs)

µâÕß¡’°“√∫—π∑÷°º≈¢Õß°“√ÕÕ°·∫∫·≈–°“√æ—≤π“„π√Ÿª·∫∫∑’Ë∑”„Àâ “¡“√∂∑«π Õ∫°—∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë„™â„π°“√
ÕÕ°·∫∫·≈–°“√æ—≤π“ ·≈–µâÕßÕπÿ¡—µ‘º≈°“√ÕÕ°·∫∫°àÕπ∑’Ë®–¡’°“√·®°®à“¬
º≈°“√ÕÕ°·∫∫·≈–°“√æ—≤π“ µâÕß

a  Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ°”Àπ¥¢Õß°“√ÕÕ°·∫∫·≈–°“√æ—≤π“
b „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡À¡“– ¡ ”À√—∫°“√®—¥´◊ÈÕ °“√º≈‘µ ·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√
c ª√–°Õ∫¥â«¬ À√◊ÕÕâ“ßÕ‘ß‰ª¬—ßÀ≈—°‡°≥±å°“√¬Õ¡√—∫¢Õßº≈‘µ¿—≥±å ·≈–
d °”Àπ¥§ÿ≥≈—°…≥–¢Õßº≈‘µ¿—≥±å∑’Ë¡’§«“¡®”‡ªìπµàÕ§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ·≈–°“√„™âß“πÕ¬à“ß‡À¡“– ¡

7.3.4 °“√∑∫∑«π°“√ÕÕ°·∫∫·≈–°“√æ—≤π“ (Design and development review)
„π¢—ÈπµÕπ∑’Ë‡À¡“– ¡ µâÕß¡’°“√∑∫∑«πÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫‡°’Ë¬«°—∫°“√ÕÕ°·∫∫·≈–°“√æ—≤π“ µ“¡·ºπ∑’Ë«“ß‰«â (¥Ÿ

7.3.1)
a ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π§«“¡ “¡“√∂¢Õßº≈°“√ÕÕ°·∫∫·≈–°“√æ—≤π“ „π°“√µÕ∫ πÕß¢âÕ°”Àπ¥ ·≈–
b ‡æ◊ËÕ√–∫ÿªí≠À“ √«¡∂÷ß°“√‡ πÕ°‘®°√√¡∑’Ë®”‡ªìπ

ºŸâ‡¢â“√à«¡„π°“√∑∫∑«π µâÕßª√–°Õ∫¥â«¬µ—«·∑π®“°Àπà«¬ß“πµà“ßÊ ∑’Ë ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¢—ÈπµÕπ°“√ÕÕ°·∫∫·≈–°“√æ—≤π“
µâÕß¡’°“√‡°Á∫√—°…“∫—π∑÷°º≈¢Õß°“√∑∫∑«π √«¡∂÷ß°‘®°√√¡∑’Ë®”‡ªìπ (¥Ÿ 4.2.4)
7.3.5 °“√∑«π Õ∫°“√ÕÕ°·∫∫·≈–°“√æ—≤π“ (Design and development verification)

µâÕß¡’°“√°“√∑«π Õ∫°“√ÕÕ°·∫∫µ“¡·ºπ∑’Ë«“ß‰«â (¥Ÿ 7.3.1) ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“ º≈¢Õß°“√ÕÕ°·∫∫·≈–°“√
æ—≤π“‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕ°”Àπ¥∑“ß¥â“π°“√ÕÕ°·∫∫·≈–°“√æ—≤π“ µâÕß¡’°“√‡°Á∫√—°…“∫—π∑÷°¢Õßº≈¢Õß°“√∑«π Õ∫ √«¡
∂÷ß°‘®°√√¡∑’Ë®”‡ªìπ (¥Ÿ 4.2.4)
7.3.6 °“√¬◊π¬—π°“√ÕÕ°·∫∫·≈–°“√æ—≤π“ (Design and development validation)

µâÕß¡’°“√¬◊π¬—π°“√ÕÕ°·∫∫·≈–°“√æ—≤π“µ“¡·ºπ∑’Ë«“ß‰«â (¥Ÿ 7.3.1) ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“ º≈‘µ¿—≥±å “¡“√∂
µÕ∫ πÕß¢âÕ°”Àπ¥∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√–¬ÿ°µå„™â À√◊Õ°“√„™âß“π¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π°√≥’∑’Ë∑√“∫ „π°√≥’∑’Ë‡ªìπ‰ª‰¥âµâÕß
¡’°“√¬◊π¬—π°“√ÕÕ°·∫∫ À√◊Õ¥”‡π‘π°“√‡°’Ë¬«°—∫º≈‘µ¿—≥±å°àÕπ∑’Ë®– àß¡Õ∫ µâÕß¡’°“√‡°Á∫√—°…“∫—π∑÷°¢Õßº≈¢Õß°“√
¬◊π¬—π°“√ÕÕ°·∫∫ √«¡∂÷ß°‘®°√√¡„π°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë®”‡ªìπ (¥Ÿ 4.2.4)
7.3.7 °“√§«∫§ÿ¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√ÕÕ°·∫∫·≈–°“√æ—≤π“(Control of design and development changes)

µâÕß¡’°“√°”Àπ¥ ·≈–¡’°“√√—°…“∫—π∑÷°‡°’Ë¬«°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√ÕÕ°·∫∫·≈–°“√æ—≤π“ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
µâÕß‰¥â√—∫°“√∑∫∑«π ∑«π Õ∫ ·≈–¬◊π¬—πµ“¡§«“¡‡À¡“– ¡ ·≈–Õπÿ¡—µ‘°àÕπ∑’Ë®–¡’°“√¥”‡π‘π°“√ °“√∑∫∑«π°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√ÕÕ°·∫∫·≈–°“√æ—≤π“µâÕß√«¡∂÷ß°“√ª√–‡¡‘πº≈°√–∑∫¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¡’µàÕ à«πª√–°Õ∫ ·≈–
º≈‘µ¿—≥±å∑’Ë àß¡Õ∫„Àâ≈Ÿ°§â“·≈â«
µâÕß¡’°“√‡°Á∫√—°…“∫—π∑÷°º≈¢Õß°“√∑∫∑«π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–°‘®°√√¡∑’Ë®”‡ªìπ (¥Ÿ 4.2.4)
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7.4 °“√®—¥´◊ÈÕ (Purchasing)
7.4.1 °√–∫«π°“√®—¥´◊ÈÕ (Purchasing process)

Õß§å°√µâÕß¡—Ëπ„®«à“ º≈‘µ¿—≥±å∑’Ë —Ëß´◊ÈÕ‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕ°”Àπ¥∑“ß¥â“π°“√®—¥´◊ÈÕ ª√–‡¿∑·≈–¢Õ∫‡¢µ¢Õß°“√
§«∫§ÿ¡∑’Ë¡’µàÕºŸâ¢“¬ ·≈–º≈‘µ¿—≥±å∑’Ë —Ëß™◊ÈÕ µâÕß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫º≈°√–∑∫¢Õßº≈‘µ¿—≥±å∑’Ë —Ëß´◊ÈÕ∑’Ë¡’µàÕ°√–∫«π°“√ À√◊Õ
º≈‘µ¿—≥±å¢—Èπ ÿ¥∑â“¬

Õß§å°√µâÕßª√–‡¡‘π·≈–§—¥‡≈◊Õ°ºŸâ¢“¬ ‚¥¬æ‘®“√≥“®“°§«“¡ “¡“√∂„π°“√ àß¡Õ∫µ“¡¢âÕ°”Àπ¥¢ÕßÕß§å°√
µâÕß°”Àπ¥À≈—°‡°≥±å„π°“√§—¥‡≈◊Õ° °“√ª√–‡¡‘π µ≈Õ¥®π°“√ª√–‡¡‘π´È” µâÕß‡°Á∫√—°…“∫—π∑÷°¢Õßº≈¢Õß°“√ª√–‡¡‘π
·≈–°‘®°√√¡∑’Ë®”‡ªìπ®“°°“√ª√–‡¡‘π (¥Ÿ 4.2.4)
7.4.2 ¢âÕ¡Ÿ≈°“√®—¥´◊ÈÕ (Purchasing information)

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√®—¥´◊ÈÕ µâÕßª√–°Õ∫¥â«¬¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫ º≈‘µ¿—≥±å √«¡∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π’Èµ“¡
§«“¡‡À¡“– ¡

a ¢âÕ°”Àπ¥‡°’Ë¬«°—∫°“√Õπÿ¡—µ‘º≈‘µ¿—≥±å √–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π °√–∫«π°“√ ·≈–‡§√◊ËÕß®—°√
b ¢âÕ°”Àπ¥‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥ ¡∫—µ‘¢Õß∫ÿ§≈“°√ ·≈–
c ¢âÕ°”Àπ¥∑“ß¥â“π¢Õß√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ

Õß§å°√µâÕß¡—Ëπ„®«à“¢âÕ°”Àπ¥∑“ß¥â“π°“√®—¥´◊ÈÕ ¡’§«“¡∂Ÿ°µâÕß·≈– ¡∫Ÿ√≥å°àÕπ∑’Ë®–¡’°“√ ◊ËÕ “√„Àâ°—∫ºŸâ¢“¬
7.4.3 °“√∑«π Õ∫º≈‘µ¿—≥±å∑’Ë®—¥´◊ÈÕ (Verification of purchased product)

Õß§å°√µâÕß®—¥µ—Èß ·≈–¥”‡π‘π°“√‡°’Ë¬«°—∫°‘®°√√¡„π°“√µ√«® Õ∫À√◊Õ°‘®°√√¡Õ◊ËπÊ ∑’Ë®”‡ªìπ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“
º≈‘µ¿—≥±å∑’Ë —Ëß´◊ÈÕ‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕ°”Àπ¥∑“ß¥â“π°“√®—¥´◊ÈÕ

„π°√≥’∑’ËÕß§å°√ À√◊Õ≈Ÿ°§â“¡’§«“¡ª√– ß§å∑’Ë®–∑”°“√∑«π Õ∫∑’Ë ∂“πª√–°Õ∫°“√¢ÕßºŸâ¢“¬ Õß§å°√µâÕß¡’
°“√°”Àπ¥„π¢âÕ¡Ÿ≈°“√®—¥´◊ÈÕ ‡°’Ë¬«°—∫√“¬≈–‡Õ’¬¥°“√∑«π Õ∫ ·≈–«‘∏’°“√„π°“√ª≈àÕ¬º≈‘µ¿—≥±å

7.5 °“√¥”‡π‘π°“√º≈‘µ·≈–°“√∫√‘°“√ (Production and service provision)
7.5.1 °“√§«∫§ÿ¡°“√®—¥°“√º≈‘µ·≈–°“√∫√‘°“√ (Control of production and service provision)

Õß§å°√µâÕß«“ß·ºπ·≈–¥”‡π‘π°“√º≈‘µ·≈–„Àâ∫√‘°“√¿“¬„µâ ¿“«–°“√§«∫§ÿ¡  ¿“«–∑’Ë¡’°“√§«∫§ÿ¡µâÕß√«¡
∂÷ß ‘Ëß‡À≈à“π’È µ“¡§«“¡‡À¡“– ¡

a °“√®—¥„Àâ¡’¢âÕ¡Ÿ≈ ´÷Ëß°”Àπ¥√“¬≈–‡Õ’¬¥§ÿ≥≈—°…≥–¢Õßº≈‘µ¿—≥±å
b °“√®—¥„Àâ¡’‡Õ° “√«‘∏’°“√∑”ß“π„π°√≥’∑’Ë®”‡ªìπ
c °“√„™â‡§√◊ËÕß®—°√∑’Ë‡À¡“– ¡
d °“√®—¥„Àâ¡’ ·≈–°“√„™âÕÿª°√≥å„π°“√‡ΩÑ“µ‘¥µ“¡·≈–µ√«®«—¥
e °“√¥”‡π‘π°“√‡ΩÑ“µ‘¥µ“¡ ·≈–µ√«®«—¥ ·≈–
f °“√¥”‡π‘π°“√ª≈àÕ¬ºà“π °“√ àß¡Õ∫ √«¡∂÷ß°‘®°√√¡À≈—ß®“°°“√ àß¡Õ∫

7.5.2 °“√¬◊π¬—π°√–∫«π°“√ ”À√—∫°“√®—¥°“√º≈‘µ·≈–„Àâ∫√‘°“√ (Validation of processes for produc-
tion and service provision)

Õß§å°√µâÕß¬◊π¬—π°√–∫«π°“√ ”À√—∫°“√º≈‘µ·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√ ´÷Ëßº≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â‰¡à “¡“√∂∑’Ë®–∑«π Õ∫‰¥â‚¥¬
°“√‡ΩÑ“µ‘¥µ“¡ À√◊Õµ√«®«—¥ „π°√≥’π’È®–√«¡∂÷ß°√–∫«π°“√´÷Ëß¢âÕ∫°æ√àÕß®–‡ÀÁπ‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π‡¡◊ËÕ¡’°“√„™âß“π À√◊Õ¡’
°“√„Àâ∫√‘°“√‡√’¬∫√âÕ¬·≈â«°“√¬◊π¬—π µâÕß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ “¡“√∂¢Õß°√–∫«π°“√ „πÕ—π∑’Ë®–  µÕ∫ πÕß·ºπ∑’Ë°”Àπ¥‰«â
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Õß§å°√µâÕß¡’°“√°”Àπ¥·ºπ ”À√—∫°√–∫«π°“√‡À≈à“π’È µ“¡§«“¡‡À¡“– ¡
a ‡°≥±å∑’Ë°”Àπ¥‰«â ”À√—∫°“√∑∫∑«π ·≈–Õπÿ¡—µ‘°√–∫«π°“√
b °“√Õπÿ¡—µ‘‡§√◊ËÕß®—°√ ·≈–§ÿ≥ ¡∫—µ‘¢Õß∫ÿ§≈“°√
c °“√„™â«‘∏’°“√ ·≈–√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‡©æ“–‡®“–®ß
d ¢âÕ°”Àπ¥´÷Ëß‡°’Ë¬«°—∫∫—π∑÷° (¥Ÿ 4.2.4) ·≈–
e °“√¬◊π¬—π´È”Õ’°§√—ÈßÀπ÷Ëß

7.5.3 °“√™’È∫àß·≈– Õ∫°≈—∫‰¥â (Identification and traceability)
„π°√≥’∑’Ë‡À¡“– ¡ Õß§å°√µâÕß™’È∫àßº≈‘µ¿—≥±å¥â«¬«‘∏’°“√∑’Ë‡À¡“– ¡µ≈Õ¥°√–∫«π°“√∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈‘µ¿—≥±å

Õß§å°√µâÕß√–∫ÿ ∂“π–¢Õßº≈‘µ¿—≥±å´÷Ëß‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¢âÕ°”Àπ¥¥â“π°“√‡ΩÑ“µ‘¥µ“¡·≈–°“√µ√«®«—¥
„π°√≥’∑’Ë¡’¢âÕ°”Àπ¥∑“ß¥â“π°“√ Õ∫°≈—∫‰¥â Õß§å°√µâÕß§«∫§ÿ¡·≈–∫—π∑÷°°“√™’È∫àß∑’Ë‡©æ“– ”À√—∫º≈‘µ¿—≥±å (¥Ÿ 4.2.4)
À¡“¬‡Àµÿ „πÕÿµ “À°√√¡∫“ßª√–‡¿∑ Configuration  Management ‡ªìπ«‘∏’Àπ÷Ëß„π°“√™’È∫àß·≈– Õ∫°≈—∫‰¥â
7.5.4 ∑√—æ¬å ‘π¢Õß≈Ÿ°§â“ (Customer property)

Õß§å°√µâÕß¥”‡π‘π°“√¥â«¬§«“¡√–¡—¥√–«—ß‡°’Ë¬«°—∫ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ°√√¡ ‘∑∏‘Ï¢Õß ≈Ÿ°§â“ ‡¡◊ËÕÕ¬Ÿà¿“¬„µâ°“√§«∫§ÿ¡¢Õß
À√◊Õπ”¡“„™âß“π Õß§å°√µâÕß™’È∫àß     ∑«π Õ∫ ªÑÕß°—π ·≈–¥Ÿ·≈√—°…“∑√—æ¬å ‘π¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë„Àâ¡“‡æ◊ËÕ„™âß“π À√◊Õπ”¡“
ª√–°Õ∫¢÷Èπ‡ªìπº≈‘µ¿—≥±å „π°√≥’ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ°√√¡ ‘∑∏‘Ï¢Õß≈Ÿ°§â“ Ÿ≠À“¬  ‡ ’¬À“¬ À√◊ÕÕ¬Ÿà„π ¿“æ‰¡à‡À¡“– ¡µàÕ°“√„™âß“π
µâÕß¡’°“√√“¬ß“π„Àâ≈Ÿ°§â“∑√“∫ ·≈–‡°Á∫∫—π∑÷°‰«â (¥Ÿ 4.2.4)
À¡“¬‡Àµÿ ∑√—æ¬å ‘π¢Õß≈Ÿ°§â“Õ“®√«¡∂÷ß∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“
7.5.5 °“√∂πÕ¡√—°…“º≈‘µ¿—≥±å (Preservation of product)

Õß§å°√µâÕß¡’°“√¥Ÿ·≈√—°…“º≈‘µ¿—≥±å‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕ°”Àπ¥¢Õß≈Ÿ°§â“ „π√–À«à“ß°√–∫«π°“√¿“¬„πÕß§å°√
√«¡∂÷ß°“√ àß¡Õ∫∂÷ß®ÿ¥À¡“¬ ª≈“¬∑“ß °“√¥Ÿ·≈√—°…“π’ÈµâÕß√«¡∂÷ß°“√™’È∫àß °“√‡§≈◊ËÕπ¬â“¬ °“√∫√√®ÿ  °“√®—¥‡°Á∫ ·≈–
°“√ªÑÕß°—π °“√¥Ÿ·≈√—°…“µâÕß§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ßÕß§åª√–°Õ∫¢Õßº≈‘µ¿—≥±å¥â«¬

7.6 °“√§«∫§ÿ¡‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫‡ΩÑ“µ‘¥µ“¡·≈–°“√µ√«®«—¥ (Control of monitoring  and measuring
devices)

Õß§å°√µâÕßæ‘®“√≥“≈—°…≥–°“√‡ΩÑ“µ‘¥µ“¡·≈–µ√«®«—¥ √«¡∂÷ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®”‡ªìπ ‡æ◊ËÕ‡ªìπÀ≈—°∞“π«à“
º≈‘µ¿—≥±å‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕ°”Àπ¥ (¥Ÿ 7.2.1)

Õß§å°√µâÕß®—¥µ—Èß°√–∫«π°“√‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“ °“√‡ΩÑ“µ‘¥µ“¡·≈–µ√«®«—¥ Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ°”Àπ¥„π°“√‡ΩÑ“
µ‘¥µ“¡·≈–°“√µ√«®«—¥

„π°√≥’∑’Ë®”‡ªìπ‡æ◊ËÕ„Àâº≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥âπà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ‡§√◊ËÕß¡◊Õµ√«®«—¥µâÕß
a ‰¥â√—∫°“√ Õ∫‡∑’¬∫ À√◊Õ∑«π Õ∫µ“¡™à«ß√–¬–‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥‰«â À√◊Õ°àÕπ°“√„™âß“π ‡∑’¬∫°—∫¡“µ√∞“π

°“√«—¥´÷Ëß “¡“√∂ Õ∫°≈—∫‰ª¬—ß ¡“µ√∞“ππ“π“™“µ‘ À√◊Õ¡“µ√∞“π·Ààß™“µ‘‰¥â „π°√≥’∑’Ë‰¡à¡’¡“µ√∞“π‡À≈à“π’È µâÕß¡’°“√
∫—π∑÷°‡°≥±å∑’Ë„™â„π°“√ Õ∫‡∑’¬∫À√◊Õ∑«π Õ∫

b ¡’°“√ª√—∫‡∑’¬∫ À√◊Õª√—∫‡∑’¬∫´È”µ“¡§«“¡®”‡ªìπ
c °“√°”Àπ¥ ∂“π–°“√ Õ∫‡∑’¬∫µ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«â
d ¡’°“√ªÑÕß°—π°“√ª√—∫·µàß∑’ËÕ“®∑”„Àâº≈°“√ Õ∫‡∑’¬∫‰¡àπà“‡™◊ËÕ∂◊Õ
e ¡’°“√ªÑÕß°—π®“°§«“¡‡ ’¬À“¬ ·≈–‡ ◊ËÕ¡ ¿“æ„π√–À«à“ß°“√‡§≈◊ËÕπ¬â“¬ °“√√—°…“ ·≈–°“√®—¥‡°Á∫

Õß§å°√µâÕßª√–‡¡‘π ·≈–∫—π∑÷°§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õßº≈°“√«—¥„π§√—Èß°àÕπ „π°√≥’∑’Ëæ∫«à“‡§√◊ËÕß¡◊Õ‰¡à‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕ°”Àπ¥
Õß§å°√µâÕß¥”‡π‘π°“√∑’Ë‡À¡“– ¡µàÕ‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–º≈‘µ¿—≥±å∑’Ëæ∫ªí≠À“µâÕß¡’°“√‡°Á∫√—°…“∫—π∑÷°¢Õß°“√ Õ∫‡∑’¬∫·≈–
°“√∑«π Õ∫ (¥Ÿ 4.2.4)
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„π°√≥’∑’Ë¡’°“√π”´Õø∑å·«√å„π√–∫∫§Õ¡æ‘«‡µÕ√å¡“„™â„π°“√‡ΩÑ“µ‘¥µ“¡·≈–µ√«®«—¥¢âÕ°”Àπ¥‡©æ“– µâÕß¬◊π¬—π‰¥â«à“
 “¡“√∂∑”‰¥âµ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å ·≈–µâÕß¥”‡π‘π°“√°àÕπ°“√„™âß“π§√—Èß·√° ·≈–¬◊π¬—π´È”Õ’°§√—Èßµ“¡§«“¡®”‡ªìπ
À¡“¬‡Àµÿ ¥Ÿ·π«∑“ß„π¡“µ√∞“π ISO 10012-1 ·≈– ISO 10012-2

 8 °“√µ√«®«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå·≈–°“√ª√—∫ª√ÿß

8.1 ∫∑∑—Ë«‰ª (General)
Õß§å°√µâÕß«“ß·ºπ ·≈–¥”‡π‘π‡°’Ë¬«°—∫°√–∫«π°“√„π°“√‡ΩÑ“µ‘¥µ“¡µ√«®«—¥ «‘‡§√“–Àå ·≈–ª√—∫ª√ÿß∑’Ë®”‡ªìπ‡æ◊ËÕ

a · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“º≈‘µ¿—≥±å‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕ°”Àπ¥
b ∑”„Àâ¡—Ëπ„®«à“ √–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕ°”Àπ¥ ·≈–
c ª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

µâÕß√«¡∂÷ß°“√æ‘®“√≥“«‘∏’°“√∑’Ë‡À¡“– ¡ √«¡∂÷ß‡∑§π‘§∑“ß ∂‘µ‘ ·≈–¢Õ∫‡¢µ„π°“√„™âß“π

8.2 °“√‡ΩÑ“µ‘¥µ“¡·≈–µ√«®«—¥ (Monitoring and measurement)
8.2.1 §«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“ (Customer satisfaction)

«‘∏’°“√Õ¬à“ßÀπ÷Ëß„π°“√«—¥ ¡√√∂π–¢Õß√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ Õß§å°√µâÕß¥”‡π‘π°“√‡ΩÑ“µ‘¥µ“¡¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¡ÿ¡¡Õß¢Õß≈Ÿ°§â“ ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“«à“Õß§å°√‰¥â¡’°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡¢âÕ°”Àπ¥¢Õß≈Ÿ°§â“ µâÕß°”Àπ¥«‘∏’„π°“√‡°Á∫   √«∫√«¡
·≈–„™â¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‡À≈à“π’È„Àâ‡ªìπª√–‚¬™πå
8.2.2 °“√µ√«®µ‘¥µ“¡¿“¬„π(Internal audit)

Õß§å°√µâÕß∑”°“√µ√«®µ‘¥µ“¡¿“¬„πµ“¡™à«ß√–¬–‡«≈“∑’Ë¡’°“√«“ß·ºπ‰«â ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“«à“√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ
a ‡ªìπ‰ªµ“¡·ºπ∑’Ë«“ß‰«â (¥Ÿ 7.1)  Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ°”Àπ¥¢Õß¡“µ√∞“ππ“π“™“µ‘©∫—∫π’È ·≈–¢âÕ°”Àπ¥∑’Ë

‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ¢ÕßÕß§å°√ ·≈–
b ‰¥â√—∫°“√ªØ‘∫—µ‘·≈–√—°…“‰«âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈
µâÕß«“ß·ºπ‚ª√·°√¡°“√µ√«®µ‘¥µ“¡ ‚¥¬°“√æ‘®“√≥“ ∂“π¿“æ·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õß°√–∫«π°“√·≈–æ◊Èπ∑’Ë

∑’Ë®–‰¥â√—∫°“√µ√«®µ‘¥µ“¡ √«¡∂÷ß º≈°“√µ√«®µ‘¥µ“¡∑’Ëºà“π¡“ µâÕß°”Àπ¥À≈—°‡°≥±å ¢Õ∫‡¢µ §«“¡∂’Ë ·≈–«‘∏’„π°“√
µ√«®µ‘¥µ“¡ °“√§—¥‡≈◊Õ°ºŸâµ√«®µ‘¥µ“¡·≈–°“√¥”‡π‘π°“√µ√«®µ‘¥µ“¡µâÕß¡’§«“¡‡ªìπ°≈“ß ·≈–‰¡à≈”‡Õ’¬ß ºŸâµ√«®
µ‘¥µ“¡µâÕß‰¡àµ√«® µ‘¥µ“¡„πß“π∑’Ëµπ‡ÕßªØ‘∫—µ‘

√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π°“√µ√«®µ‘¥µ“¡¿“¬„π µâÕß§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ßºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ ·≈–¢âÕ°”Àπ¥„π°“√«“ß·ºπ·≈–
¥”‡π‘π°“√µ√«®µ‘¥µ“¡ µ≈Õ¥®π°“√  √“¬ß“πº≈·≈–°“√‡°Á∫√—°…“∫—π∑÷° (¥Ÿ 4.2.4)

ºŸâ∫√‘À“√∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫„πæ◊Èπ∑’Ë∑’Ë‰¥â√—∫°“√µ√«®µ‘¥µ“¡ µâÕß¥”‡π‘π°‘®°√√¡‚¥¬‰¡à√Õ™â“‡æ◊ËÕ¢®—¥§«“¡‰¡à‡ªìπ‰ª
µ“¡¢âÕ°”Àπ¥·≈– “‡Àµÿ µâÕß¡’°‘®°√√¡°“√µ‘¥µ“¡º≈‡æ◊ËÕ∑«π Õ∫°‘®°√√¡∑’Ë‰¥â¥”‡π‘π°“√ √«¡∂÷ß°“√√“¬ß“πº≈°“√∑«π Õ∫
(¥Ÿ 8.5.2)
À¡“¬‡Àµÿ ¥Ÿ·π«∑“ß„π ISO 10011-1, ISO 10011-2 ·≈–  ISO 10011-3
8.2.3 °“√‡ΩÑ“µ‘¥µ“¡·≈–°“√µ√«®«—¥‡°’Ë¬«°—∫°√–∫«π°“√ (Monitoring and measurement of processes)

Õß§å°√µâÕßª√–¬ÿ°µå„™â«‘∏’°“√∑’Ë‡À¡“– ¡„π°“√‡ΩÑ“µ‘¥µ“¡ ·≈–µ√«®«—¥„π à«π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¢Õß°√–∫«π°“√„π
√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ «‘∏’°“√‡À≈à“π’ÈµâÕß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ “¡“√∂¢Õß°√–∫«π°“√„π°“√∑’Ë®–∑”„Àâ·ºπ∑’Ë«“ß‰«â∫√√≈ÿº≈
 ”‡√Á® „π°√≥’∑’Ë‰¡à “¡“√∂∑”„Àâ ”‡√Á®‰¥â µâÕß¡’°“√¥”‡π‘π°“√·°â‰¢ ·≈–°‘®°√√¡°“√·°â‰¢µ“¡§«“¡‡À¡“– ¡‡æ◊ËÕ„Àâ
¡—Ëπ„®«à“º≈‘µ¿—≥±å‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕ°”Àπ¥
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8.2.4 °“√‡ΩÑ“µ‘¥µ“¡·≈–°“√µ√«®«—¥‡°’Ë¬«°—∫º≈‘µ¿—≥±å (Monitoring and measurement of product)
Õß§å°√µâÕß‡ΩÑ“µ‘¥µ“¡·≈–µ√«®«—¥§ÿ≥≈—°…≥–¢Õßº≈‘µ¿—≥±å ‡æ◊ËÕ∑«π Õ∫«à“‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕ°”Àπ¥¢Õßº≈‘µ¿—≥±å

µâÕß¥”‡π‘π°“√„π¢—ÈπµÕπ∑’Ë‡À¡“– ¡„π√–À«à“ß°√–∫«π°“√∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫º≈‘µ¿—≥±å ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡·ºπ∑’Ë°”Àπ¥‰«â (¥Ÿ 7.1)
µâÕß¡’°“√‡°Á∫√—°…“∫—π∑÷°‡ªìπÀ≈—°∞“π«à“ ‰¥â¡’°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡µ“¡À≈—°‡°≥±å°“√¬Õ¡√—∫∑’Ë°”Àπ¥‰«âµâÕß°”Àπ¥ºŸâ¡’Õ”π“®
„π°“√ —Ëßª≈àÕ¬ º≈‘µ¿—≥±å„π∫—π∑÷° (¥Ÿ 4.2.4)

µâÕß‰¡àª≈àÕ¬º≈‘µ¿—≥±å ·≈– àß¡Õ∫∫√‘°“√ ®π°√–∑—Ëß‰¥â¡’°“√¥”‡π‘π°“√‡ √Á® ¡∫Ÿ√≥å ·≈–‡ªìπ∑’ËæÕ„®µ“¡
·ºπ∑’Ë«“ß‰«â (¥Ÿ 7.1) ‡«âπ‡ ’¬·µà«à“‰¥â√—∫°“√Õπÿ¡—µ‘‚¥¬ºŸâ¡’Õ”π“®∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß √«¡∂÷ß≈Ÿ°§â“„π°√≥’∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

8.3 °“√§«∫§ÿ¡º≈‘µ¿—≥±å∑’Ë ‰¡à‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕ°”Àπ¥ (Control of nonconforming product)
Õß§å°√µâÕß¡—Ëπ„®«à“¡’°“√™’È∫àß ·≈–§«∫§ÿ¡º≈‘µ¿—≥±å∑’Ë‰¡à‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕ°”Àπ¥‡æ◊ËÕªÑÕß°—π°“√π”‰ª„™âÀ√◊Õ àß

¡Õ∫‚¥¬‰¡àµ—Èß„® µâÕß°”Àπ¥„π√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫·≈–Õ”π“® ”À√—∫°“√§«∫§ÿ¡º≈‘µ¿—≥±å∑’Ë‰¡à
‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕ°”Àπ¥

Õß§å°√µâÕß¥”‡π‘π°“√°—∫º≈‘µ¿—≥±å∑’Ë‰¡à‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕ°”Àπ¥ ‚¥¬«‘∏’„¥«‘∏’Àπ÷Ëßµ“¡§«“¡‡À¡“– ¡ :
a ¥”‡π‘π°“√¢®—¥§«“¡‰¡à‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕ°”Àπ¥∑’Ëæ∫
b Õπÿ¡—µ‘„Àâ¡’°“√„™â ª≈àÕ¬ºà“π À√◊Õ¬Õ¡√—∫¿“¬„µâ°“√Õπÿ¡—µ‘æ‘‡»…®“°ºŸâ¡’Õ”π“®∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß À√◊Õ≈Ÿ°§â“
c ∑”°“√ªÑÕß°—π°“√π”‰ª„™âß“π À√◊Õª√–¬ÿ°µå„™âß“π
µâÕß¡’°“√‡°Á∫√—°…“∫—π∑÷°∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫≈—°…≥–¢Õßº≈‘µ¿—≥±å∑’Ë‰¡à‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕ°”Àπ¥ µ≈Õ¥®π°“√¥”‡π‘π°“√

√«¡°“√Õπÿ¡—µ‘„π°√≥’æ‘‡»… (¥Ÿ 4.2.4)
„π°√≥’∑’Ë¡’°“√·°â‰¢º≈‘µ¿—≥±å∑’Ë‰¡à‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕ°”Àπ¥ µâÕß¡’°“√∑«π Õ∫´È”Õ’°§√—ÈßÀπ÷Ëß‡æ◊ËÕ· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“

‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕ°”Àπ¥
„π°√≥’∑’Ëæ∫º≈‘µ¿—≥±å∑’Ë‰¡à‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕ°”Àπ¥¿“¬À≈—ß®“°°“√ àß¡Õ∫À√◊Õ‡¡◊ËÕ‡√‘Ë¡„™âß“π Õß§å°√µâÕß¥”‡π‘π

°‘®°√√¡∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫º≈°√–∑∫¢Õß¢âÕ∫°æ√àÕß∑’ËÕ“®®–‡°‘¥¢÷Èπ

8.4 °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ (Analysis of data)
Õß§å°√µâÕßæ‘®“√≥“ ‡°Á∫√«∫√«¡ ·≈–«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡À¡“– ¡ ‡æ◊ËÕ· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡‡À¡“– ¡·≈–§«“¡

¡’ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ µ≈Õ¥®πª√–‡¡‘π‚Õ°“ „π°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß√–∫∫
∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ´÷ËßµâÕß√«¡∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°‘¥®“°°“√‡ΩÑ“µ‘¥µ“¡·≈–µ√«®«—¥ ·≈–·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
º≈∑’Ë‰¥â®“°°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ®–µâÕß∑”„Àâ‡°‘¥¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫

a §«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“ (¥Ÿ 8.2.1)
b °“√¥”‡π‘π°“√µ“¡¢âÕ°”Àπ¥¢Õßº≈‘µ¿—≥±å (¥Ÿ 7.2.1)
c §ÿ≥≈—°…≥–·≈–·π«‚πâ¡¢Õß°√–∫«π°“√·≈–º≈‘µ¿—≥±å √«¡∂÷ß‚Õ°“ „π°“√¥”‡π‘π°“√ªÑÕß°—π ·≈–
d ºŸâ àß¡Õ∫

8.5 °“√ª√—∫ª√ÿß (Improvement)
8.5.1 °“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß (Continual improvement)

Õß§å°√µâÕß¥”‡π‘π°“√ª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬°“√„™âπ‚¬∫“¬§ÿ≥¿“æ
«—µ∂ÿª√– ß§å§ÿ≥¿“æ º≈®“°°“√µ√«®µ‘¥µ“¡ °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ °‘®°√√¡°“√·°â‰¢·≈–ªÑÕß°—π ·≈–°“√∑∫∑«π¢ÕßΩÉ“¬
∫√‘À“√

23



§Ÿà¡◊Õ°“√®—¥∑”√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ISO 9000:2000

8.5.2 °‘®°√√¡°“√·°â ‰¢ (Corrective action)
Õß§å°√µâÕß¥”‡π‘π°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ°”®—¥ “‡Àµÿ¢Õß§«“¡‰¡à‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕ°”Àπ¥‡æ◊ËÕªÑÕß°—π°“√‡°‘¥´È” °‘®°√√¡

°“√·°â‰¢µâÕß‡À¡“– ¡°—∫º≈°√–∑∫¢Õßªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π ”À√—∫°‘®°√√¡°“√·°â‰¢ µâÕß√–∫ÿ¢âÕ°”Àπ¥‡°’Ë¬«°—∫

a °“√∑∫∑«π§«“¡‰¡à‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕ°”Àπ¥ (√«¡∂÷ß¢âÕ√âÕß‡√’¬π®“°≈Ÿ°§â“)
b °“√æ‘®“√≥“ “‡Àµÿ¢Õß¢âÕ∫°æ√àÕß
c °“√ª√–‡¡‘π∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ„π°“√¥”‡π‘π°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“¢âÕ∫°æ√àÕß‰¡à‡°‘¥´È”
d °“√æ‘®“√≥“·≈–¥”‡π‘π°“√„π°‘®°√√¡∑’Ë®”‡ªìπ
e ∫—π∑÷°º≈¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√ (¥Ÿ 4.2.4) ·≈–
f °“√∑∫∑«π°‘®°√√¡„π°“√·°â‰¢

8.5.3 °‘®°√√¡°“√ªÑÕß°—π (Preventive action)
Õß§å°√µâÕß°”Àπ¥°‘®°√√¡°“√ªÑÕß°—π ‡æ◊ËÕ°”®—¥ “‡Àµÿ¢Õß¢âÕ∫°æ√àÕß∑’Ë¡’·π«‚πâ¡«à“®–‡°‘¥ ‡æ◊ËÕªÑÕß°—π‰¡à„Àâ

‡°‘¥¢÷Èπ °“√ªØ‘∫—µ‘°“√ªÑÕß°—πµâÕß ‡À¡“– ¡µàÕº≈°√–∑∫¢Õßªí≠À“∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ
√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π ”À√—∫°‘®°√√¡°“√ªÑÕß°—π µâÕß¡’¢âÕ°”Àπ¥‡°’Ë¬«°—∫
a °“√æ‘®“√≥“¢âÕ∫°æ√àÕß∑’Ë¡’·π«‚πâ¡«à“®–‡°‘¥ ·≈– “‡Àµÿ
b °“√ª√–‡¡‘π∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ„π¥”‡π‘π°“√ªÑÕß°—π
c °“√æ‘®“√≥“·≈–¥”‡π‘π°“√ªÑÕß°—π
d °“√∫—π∑÷°º≈¢Õß°‘®°√√¡°“√ªÑÕß°—π (¥Ÿ 4.2.4)
e °“√∑∫∑«π‡°’Ë¬«°—∫°‘®°√√¡°“√ªÑÕß°—π∑’Ë‰¥â¥”‡π‘π°“√
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∫∑∑’Ë  3
¢—ÈπµÕπ°“√¥”‡π‘πß“π‡¢â“ Ÿà√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ISO 9001:2000
Step to the Quality Management System ISO 9001:2000

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 1 °“√‡µ√’¬¡°“√ (Preparation of QMS Implementation)

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 2 °”Àπ¥π‚¬∫“¬§ÿ≥¿“æ·≈–«—µ∂ÿª√– ß§å§ÿ≥¿“æ (Quality Policy and Quality Objectives

Set up)

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 3 °“√®—¥°“√°√–∫«π°“√ (Process Approach)

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 4 °“√®—¥∑”‡Õ° “√√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ (Documentation of QMS)

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 5 °“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡√–∫∫‡Õ° “√·≈–√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ (Implementation of QMS)

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 6 °“√µ√«®µ‘¥µ“¡¿“¬„π (Internal Audits)

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 7 °“√ª√–™ÿ¡∑∫∑«πΩÉ“¬∫√‘À“√ (Management Review Meeting)

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 8 °“√¢Õ°“√√—∫√Õß∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ (Certification of QMS)



§Ÿà¡◊Õ°“√®—¥∑”√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ISO 9000:2000

¢—ÈπµÕπ°“√¥”‡π‘πß“π‡¢â“ Ÿà√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ®”‡ªìπµâÕß®—¥∑”√“¬≈–‡Õ’¬¥„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕ°”Àπ¥·≈–
π”‰ªªØ‘∫—µ‘‰¥â ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√¥”‡π‘πß“πµà“ß Ê ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®·≈–‰¡à‡°‘¥§«“¡≈à“™â“ §«√¡’°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡¢—ÈπµÕπ
¥—ßµàÕ‰ªπ’È

„π¢—ÈπµÕπ°“√‡µ’¬¡°“√ “¡“√∂·∫àß‡ªìπ¢—ÈπµÕπ¬àÕ¬ Ê ‰¥â¥—ßµàÕ‰ªπ’È
1.1 °“√· ¥ß§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ·≈–°“√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√

√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ISO 9000 ‡ªìπ°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë∑ÿ°Àπà«¬ß“π„πÕß§å°√µâÕß¡’ à«π√à«¡·≈–∫ÿ§≈“°√„π
Õß§å°√∑ÿ°§πµâÕß√à«¡¡◊Õ°—πÕ¬à“ß®√‘ß®—ß °“√π”‡Õ“√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‰ª„™â„πÕß§å°√®÷ß®– ”‡√Á® ‚¥¬‡©æ“–
Õ¬à“ß¬‘Ëß∫∑∫“∑¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß„πÕß§å°√ ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß®–µâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠·≈–¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë®–π”√–∫∫ ISO 9000‰ª
ª√–¬ÿ°µå„™â„πÕß§å°√‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß°“√∫√‘À“√ß“π„πÕß§å°√„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ ´÷ËßÕ“®
®– √ÿª‰¥â«à“Õß§å°√®–¥’À√◊Õ‰¡à¥’¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ºŸâ∫√‘À“√ ¥—ßπ—Èπ¡“µ√∞“πISO 9001:2000 ®÷ß‰¥â°”Àπ¥∫∑∫“∑¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫
 Ÿß‰«âÕ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥ ¥—ßπ’È

1. ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ ŸßµâÕß· ¥ßÀ≈—°∞“π∂÷ß§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ„π°“√æ—≤π“ª√—∫„™â√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ·≈–¡’°“√
ª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘º≈Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß (¢âÕ°”Àπ¥ 5.1)

2. ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ ŸßµâÕß¡—Ëπ„®«à“¢âÕ°”Àπ¥¢Õß≈Ÿ°§â“‰¥â√—∫°“√æ‘®“√≥“·≈–‰¥â¡’°“√¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ¡ÿàß‡æ‘Ë¡
§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“(¢âÕ°”Àπ¥5.2)

3. ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ ŸßµâÕß„Àâ§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬§ÿ≥¿“æ( ¢âÕ°”Àπ¥ 5.3)
4. ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ ŸßµâÕß„Àâ§«“¡¡—Ëπ«à“¡’°“√®—¥µ—Èß«—µ∂ÿª√– ß§å§ÿ≥¿“æ(¢âÕ°”Àπ¥ 5.4.1)
5. ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ ŸßµâÕß„Àâ§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√®—¥«“ß·ºπ√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ(¢âÕ°”Àπ¥ 5.4.2)
6. ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ ŸßµâÕß¡—Ëπ„®‰¥â«à“‰¥â°”Àπ¥Õ”π“®Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß∫ÿ§≈“°√·≈–‰¥â ◊ËÕ„Àâ∑√“∫

¿“¬„πÕß§å°√(¢âÕ°”Àπ¥ 5.5.1)
7. ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ ŸßµâÕß·µàßµ—Èßµ—«·∑πΩÉ“¬∫√‘À“√§πÀπ÷Ëß®“° ¡“™‘°ΩÉ“¬∫√‘À“√(¢âÕ°”Àπ¥ 5.5.2)
8. ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ ŸßµâÕß¡—Ëπ„®«à“‰¥â°”Àπ¥°√–∫«π°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë‡À¡“– ¡¢÷Èπ¿“¬„πÕß§å°√·≈–°“√ ◊ËÕ “√π—Èπ

‰¥â ◊ËÕ∂÷ß§«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ(¢âÕ°”Àπ¥5.5.3)
9. ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ ŸßµâÕß∑∫∑«π√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æµ“¡°”Àπ¥‡«≈“∑’Ë«“ß·ºπ‰«â(¢âÕ°”Àπ¥5.6.1)
10. ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ ŸßµâÕß —Ëß°“√·≈–µ—¥ ‘π„®‡æ◊ËÕ°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß√–∫∫

∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ·≈–°√–∫«π°“√°“√ª√—∫ª√ÿßº≈‘µ¿—≥±å‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕ°”Àπ¥¢Õß≈Ÿ°§â“·≈–∑√—æ¬“°√ ∑’Ë®”‡ªìπ (¢âÕ
°”Àπ¥5.6.3)

11. ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ ŸßµâÕßæ‘®“√≥“ ·≈–®—¥„Àâ¡’∑√—æ¬“°√∑’Ë®”‡ªìπ ‡™àπ „Àâ∑—Èß §π ‡§√◊ËÕß®—°√ «‘∏’°“√ ß∫ª√–¡“≥
·≈–∑√—æ¬“°√Õ◊Ëπ Ê ∑’Ë®”‡ªìπ (¢âÕ°”Àπ¥ 6.1 )
πÕ°®“°π’È¬—ß¡’∫∑∫“∑Õ◊ËπÊ∑’Ë ”§—≠ ∑’ËºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ ŸßµâÕß√—∫º‘¥™Õ∫ ‡™àπ

ë °“√°”Àπ¥¢Õ∫‡¢µ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ·≈–°“√¢Õ√—∫°“√√—∫√Õß
ë »÷°…“∑”§«“¡‡¢â“„® ‡√◊ËÕßÀ≈—°°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ∑—Èß 8 ª√–°“√ ‡æ◊ËÕπ”¡“ª√—∫ª√–¬ÿ°µå„™â„π°“√®—¥∑”√–∫∫∫√‘À“√

§ÿ≥¿“æ¢ÕßÕß§å°√

 ¢—ÈπµÕπ∑’Ë 1 °“√‡µ√’¬¡°“√ (Preparation of QMS Implementation)
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ë ¡’§«“¡®√‘ß®—ßµàÕ°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ®√‘ß„®µàÕæπ—°ß“π∑ÿ°§π„πÕß§å°√ ·≈–µâÕß®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ ‡æ◊ËÕ
„™â®à“¬„π°“√®—¥∑” ·≈–¢Õ√—∫√Õß√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ„πÕß§å°√

ë µ‘¥µ“¡º≈°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡·ºπ∑’Ë«“ß‰«â

¥—ßπ—Èπ°àÕπ∑’ËÕß§å°√®–∑”√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ISO9000 ºŸâ∫√‘À“√§«√®–µâÕß∑√“∫∫∑∫“∑‡À≈à“

π’È‡ ’¬°àÕπ®÷ß®–∑”„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√¥”‡π‘π°“√µà“ßÊ µ“¡√–∫∫œ ¡‘„™à·µà‡æ’¬ß„Àâ°“√ π—∫ πÿπ¥â“π

°“√‡ß‘π‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬« ·µà°“√µ—Èß„®®√‘ß·≈–°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√∑∫∑«π√–∫∫·≈–°“√√à«¡·°â ‰¢ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥

¢÷Èπ®– √â“ß·√ß®Ÿß„®„Àâæπ—°ß“π‡°‘¥§«“¡√à«¡¡◊Õ√à«¡„®„π°“√®—¥∑”√–∫∫‰¥â¥’¬‘Ëß¢÷Èπ

1.2 ®—¥µ—Èß∑’¡ß“π®—¥∑”√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ISO 9000
‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¬÷¥¡—ËπÕ¬à“ß®√‘ß„®„π°“√∑’Ë®–π”Õß§å°√‡¢â“ Ÿà√–¥—∫°“√∫√‘À“√ ISO 9000 ·≈â«µâÕß‡µ√’¬¡

®—¥µ—Èß∑’¡ß“π√—∫º‘¥™Õ∫°“√®—¥∑”√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ‡æ◊ËÕ§«“¡™—¥‡®π„π°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°√ ´÷Ëß√Ÿª·∫∫¢Õß°“√®—¥µ—Èß
∑’¡ß“π®—¥∑”√–∫∫ ISO 9000  ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√ß“π¿“¬„πÕß§å°√∑’Ë·µ°µà“ß°—π‰ª ·µà§≥–°√√¡°“√§«√¡“
®“°µ—«·∑π¢ÕßΩÉ“¬µà“ßÊ„πÕß§å°√‡¥’¬«°—π ‚¥¬∑—Ë«‰ª∑’¡ß“π®—¥∑”√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ§«√ª√–°Õ∫¥â«¬∑’¡ß“π  ¥—ßπ’È

1.2.1 §≥–°√√¡°“√®—¥∑”√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ (Steering Committee)
1.2.2 µ—«·∑πΩÉ“¬∫√‘À“√√–∫∫§ÿ≥¿“æ (Quality Management Representative)
1.2.3 ºŸâ§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈‡Õ° “√·≈–¢âÕ¡Ÿ≈(Document Control Center :DCC)

‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßµàÕ‰ªπ’È
1.2.1 §≥–°√√¡°“√®—¥∑”√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ (Steering Committee)
∫“ß∑’Ë°Á‡√’¬°§≥–°√√¡°“√®—¥∑”√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ISO 9000 ª√–°Õ∫¥â«¬‡®â“Àπâ“∑’Ë√–¥—∫∫√‘À“√®“°ΩÉ“¬

µà“ß Ê ¢ÕßÕß§å°√ ‰¥â·°à ºŸâ®—¥°“√À√◊ÕÀ—«Àπâ“ß“π®“° ∑ÿ°Àπà«¬ß“πµ“¡¢Õ∫‡¢µ¢Õß√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ∑’Ë‰¥â°”Àπ¥ °“√
·µàßµ—Èß§≥–ºŸâ∫√‘À“√™ÿ¥π’ÈÕ“®®–· ¥ß∑—Èß™◊ËÕ- °ÿ≈ ºŸâ¥”√ßµ”·Àπàß°—∫µ”·Àπàß À√◊ÕÕ“®®–√–∫ÿ‡æ’¬ßµ”·Àπàß°Á‰¥â
Àπâ“∑’Ë¢Õß§≥–°√√¡°“√  Õ“®¡’¥—ßπ’È

ë »÷°…“/Ωñ°Õ∫√¡‡°’Ë¬«°—∫¡“µ√∞“π ISO 9000 „Àâ°—∫°√√¡°“√ §≥–°√√¡°“√ √«¡∑—Èßæπ—°ß“π∑—ÈßÕß§å°√
ë »÷°…“ °Æ√–‡∫’¬∫ ¢âÕ∫—ß§—∫ ¢âÕ°”Àπ¥¡“µ√∞“πµà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°√–∫«π°“√®—¥∑”√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ·≈–

À≈—°°“√∫√‘À“√ 8 ª√–°“√(8 Quality Management System Principles)
ë ®—¥∑”·ºπ°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π§ÿ≥¿“æ
ë „Àâ°“√ π—∫ πÿπ¥â“π∫ÿ§§≈“°√·≈–¥â“πÕ◊Ëπ Ê ‡æ◊ËÕ„Àâ√–∫∫œ ¥”‡π‘π‰ª‰¥âÕ¬à“ß√“∫√◊Ëπ
ë ∑∫∑«π ∂“π–ªí®®ÿ∫—π¢Õß°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ„πÕß§å°√
ë „Àâ·π«∑“ßÀ√◊Õ¢âÕ·π–π”°—∫∑’¡ß“πÀ√◊Õ§≥–∑”ß“π(Working Party) „πÀπà«¬ß“π„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫π‚¬∫“¬¢Õß

Õß§å°√·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫À≈—°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ
ë ¥”‡π‘πß“πµ“¡∑’Ë·ºπ°”Àπ¥ ·≈–√“¬ß“π§«“¡§◊∫Àπâ“µàÕºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß∑√“∫

1.2.2 µ—«·∑πΩÉ“¬∫√‘À“√√–∫∫§ÿ≥¿“æ(Quality Management Representative :QMR)
Àπ÷Ëß„π ¡“™‘°¢Õß°≈ÿà¡§≥–°√√¡°“√®–‰¥â√—∫°“√·µàßµ—Èß‡ªìπµ—«·∑πΩÉ“¬∫√‘À“√√–∫∫§ÿ≥¿“æ (QMR) ´÷Ëß‚¥¬

∑—Ë«‰ªºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫À√◊ÕºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ®–∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπ QMR§«∫§Ÿà°—π‰ª°—∫ß“πª√–®” ‡π◊ËÕß®“°¡’§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«
°—∫°“√∫√‘À“√ß“π°â“π§ÿ≥¿“æÕ¬Ÿà·≈â« ·µà∑—Èßπ’ÈQMR Õ“®®–¡“®“°Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ°Á‰¥â ‡™àπ ΩÉ“¬∫ÿ§§≈ ‡ªìπµâπ
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Àπâ“∑’Ë¢Õßµ—«·∑πΩÉ“¬∫√‘À“√√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ (Quality Management Representative: QMR)
1. ®—¥∑” π”‰ª¥”‡π‘π°“√ ·≈–√—°…“‰«â´÷Ëß°√–∫«π°“√∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫√–∫∫°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ
2. √“¬ß“πµàÕΩÉ“¬∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ∂÷ß‡√◊ËÕß°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ·≈–§«“¡®”‡ªìπ„¥  Ê‡æ◊ËÕ

°“√ª√—∫ª√ÿß√–∫∫°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß
3. ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡¡—Ëπ„®«à“‰¥â àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√‰¥âµ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“
4. ‡ªìπµ—«·∑π¢ÕßÕß§å°√ª√– “πß“π¿“¬πÕ°Õß§å°√ „π‡√◊ËÕß‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ
5. √—∫º‘¥™Õ∫°“√µ√«®µ‘¥µ“¡¿“¬„π (Internal Audits)

§ÿ≥ ¡∫—µ‘¢Õß QMR
1. ‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫¢Õß∑ÿ°§π¿“¬„πÕß§å°√ „Àâ§«“¡»√—∑∏“‡™◊ËÕ∂◊Õ ª√– “πß“π°—∫ºŸâÕ◊Ëπ‰¥â¥’ ¡’¡πÿ…¬å —¡æ—π∏å¥’
2. ¡’§«“¡‡ªìπºŸâπ”·≈– “¡“√∂¥”‡π‘π°“√„Àâ ”‡√Á®µ“¡¿“–°‘®∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬
3. ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√º≈—°¥—π ®Ÿß„®„Àâ¥”‡π‘π°‘®°√√¡„π‡√◊ËÕßµà“ßÊ„Àâ∫√√≈ÿº≈‰¥â¥’
4. ¡’§«“¡µ—Èß„®®√‘ß„π°“√∑”ß“π·≈–Õ¥∑π
5. „Àâ§”ª√÷°…“·π–π”·°àºŸâÕ◊Ëπ‰¥â
6.  “¡“√∂®—¥ √√‡«≈“°”°—∫¥Ÿ·≈√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ„πÕß§å°√‰¥â
7. ‡¢â“„®√–∫∫°“√∫√‘À“√¢ÕßÕß§å°√‡ªìπÕ¬à“ß¥’
8. ‡¢â“„®¡“µ√∞“π ISO 9001:2000 ‡ªìπÕ¬à“ß¥’
9. ‡¢â“„®°√–∫«π°“√À≈—°·≈–°√–∫«π¬àÕ¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¢Õß∏ÿ√°‘®

1.2.3 ºŸâ§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈‡Õ° “√·≈–¢âÕ¡Ÿ≈ (Document Control Center)
‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√‰¥â¡’√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡√–∫∫‡Õ° “√‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß‡¥’¬«°—π Õß§å°√§«√¡’°“√·µàßµ—ÈßºŸâ§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈

‡Õ° “√¢âÕ¡Ÿ≈ (Document Control Center; DCC) ́ ÷Ëß‡ªìπ‡®â“Àπâ“∑’Ë§πÀπ÷Ëß∑’Ë§—¥‡≈◊Õ°¡“®“°§≥–∑”ß“π (Working Party)
Àπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈‡Õ° “√¢âÕ¡Ÿ≈ (Document Control Center ;DCC)  Õ“®¡’¥—ßπ’È

1. §«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈‡Õ° “√·≈–∫—π∑÷°„π√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ¢Õß∑ÿ°Àπà«¬ß“π¿“¬„πÕß§å°√µ“¡¢âÕ°”Àπ¥¢Õß
ISO 9001:2000 ¢âÕ 4.2.3 ·≈– 4.2.4

2.  π—∫ πÿπß“πµà“ßÊ¢Õßµ—«·∑πΩÉ“¬∫√‘À“√√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ‡™àπ°“√ª√– “πß“π, °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å
¢âÕ¡Ÿ≈/¢à“« “√ ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ
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 µ—«Õ¬à“ß ‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ISO 9000 ¿“¬„πÕß§å°√

ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢ÕßÕß§å°√ ‡™àπ °√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√
ª√–∏“π°√√¡°“√ (Top Management)

µ—«·∑πºà“¬∫√‘À“√√–∫∫§ÿ≥¿“æ QMR

µ—«·∑πºà“¬∫√‘À“√√–∫∫§ÿ≥¿“æ QMR

ºŸâ®—¥°“√
ΩÉ“¬

∑√—æ¬“°√
¡πÿ…¬å

ºŸâ®—¥°“√
ΩÉ“¬

ÕÕ°·∫∫

ºŸâ®—¥°“√
ΩÉ“¬
¢“¬

ºŸâ®—¥°“√
ΩÉ“¬

√—∫§” —Ëß
´◊ÈÕ

ºŸâ®—¥°“√
ΩÉ“¬
®—¥´◊ÈÕ

ºŸâ®—¥°“√
ΩÉ“¬
º≈‘µ

ºŸâ®—¥°“√
ΩÉ“¬

§«∫§ÿ¡
§ÿ≥¿“æ

ºŸâ®—¥°“√
ΩÉ“¬

´àÕ¡∫”√ÿß

ºŸâ®—¥°“√
ΩÉ“¬

§≈—ß ‘π§â“ ΩÉ“¬Õ◊Ëπ Ê

°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√‚§√ß°“√ (Steering Committee)

§≥–∑”ß“π (Working Party)

29
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1.3 °“√»÷°…“Õ∫√¡§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ISO 9000
π—∫‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë ”§—≠¬‘Ëß‡æ√“–∑ÿ°¢—ÈπµÕπ„π°“√®—¥∑”√–∫∫°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æπ—Èπæπ—°ß“π∑ÿ°§π ∑ÿ°

√–¥—∫„πÕß§å°√®–µâÕßÕ“»—¬ °“√»÷°…“ °“√Ωñ°Õ∫√¡ ·≈–‡√’¬π√Ÿâ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â√—∫§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®‡æ‘Ë¡‡µ‘¡®“° ∂“∫—π∑’Ë
®—¥°“√Ωñ°Õ∫√¡¿“¬πÕ° πÕ°‡Àπ◊Õ®“°§”·π–π”®“°§Ÿà¡◊Õ°“√®—¥∑”√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ISO 9000:2000 ‡≈à¡π’È À≈—° Ÿµ√
°“√Ωñ°Õ∫√¡ §«√¡’À—«¢âÕ¥—ßµàÕ‰ªπ’È
ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß·≈–ºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬·µà≈–ΩÉ“¬§«√Õ∫√¡À≈—° Ÿµ√¥—ßπ’È

ë °“√∑”§«“¡‡¢â“„®À≈—°°“√ À≈—°°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ·≈–¢âÕ°”Àπ¥ ISO 9001:2000
µ—«·∑πΩÉ“¬∫√‘À“√√–∫∫§ÿ≥¿“æ§«√Õ∫√¡À≈—° Ÿµ√¥—ßπ’È

ë ISO 9000:2000   ”À√—∫µ—«·∑πΩÉ“¬∫√‘À“√
ë °“√∑”§«“¡‡¢â“„®À≈—°°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ·≈–¢âÕ°”Àπ¥ ISO 9001:2000
ë °“√ √â“ß®‘µ ”π÷°∑“ß¥â“π§ÿ≥¿“æ
ë °“√µ√«®µ‘¥µ“¡¿“¬„π
ë °“√§«∫§ÿ¡‡Õ° “√, ∫—π∑÷°·≈–¢âÕ¡Ÿ≈

ºŸâ§«∫§ÿ¡‡Õ° “√·≈–¢âÕ¡Ÿ≈ (Document Control Center;DCC) §«√Õ∫√¡À≈—° Ÿµ√¥—ßπ’È
ë °“√®—¥∑”√–∫∫‡Õ° “√
ë °“√§«∫§ÿ¡‡Õ° “√·≈–∫—π∑÷°
ë °“√µ√«®µ‘¥µ“¡¿“¬„π
ë °“√∑”§«“¡‡¢â“„®À≈—°°“√ À≈—°°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ·≈–¢âÕ°”Àπ¥ ISO 9001:2000

§≥–∑”ß“π®“°ΩÉ“¬µà“ßÊ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß (Working Party) §«√Õ∫√¡À≈—° Ÿµ√¥—ßπ’È
ë °“√∑”§«“¡‡¢â“„®À≈—°°“√ À≈—°°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ·≈–¢âÕ°”Àπ¥ ISO 9001:2000
ë °“√®—¥∑”√–∫∫‡Õ° “√
ë °“√§«∫§ÿ¡‡Õ° “√·≈–∫—π∑÷°
ë °“√µ√«®µ‘¥µ“¡¿“¬„π

ºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬´àÕ¡∫”√ÿßÀ√◊ÕºŸâ∑”Àπâ“∑’Ë Õ∫‡∑’¬∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ ‡§√◊ËÕß«—¥µà“ßÊ §«√Õ∫√¡‡æ‘Ë¡‡µ‘¡„πÀ≈—° Ÿµ√
ë °“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ °“√ Õ∫‡∑’¬∫ Õÿª°√≥å°“√µ√«®«—¥ ·≈–∑¥ Õ∫‡§√◊ËÕß¡◊Õµà“ßÊ

1.4 ®—¥∑”·ºπß“π¥”‡π‘π‚§√ß°“√®—¥∑”√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ
°“√®—¥∑”·ºπß“π¥”‡π‘π‚§√ß°“√ §«√¡’°“√°”Àπ¥ °“√∫√‘À“√‚§√ß°“√„π·µà≈–¢—ÈπµÕπµÕπ«à“®–‡ √Á®‰¥â‡√Á«À√◊Õ‰¡à ·≈–
„§√‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ ‚¥¬∑—Ë«‰ª¡—°®–„™â‡«≈“„π°“√®—¥∑”√–∫∫ª√–¡“≥ 12 ‡¥◊Õπ ·µà ”À√—∫Õÿµ “À°√√¡¢π“¥°≈“ß·≈–
¢π“¥¬àÕ¡Õ“®®–„™â‡«≈“ª√–¡“≥ 6 ‡¥◊Õπ ∑—Èßπ’È¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ªí®®—¬µà“ßÊ ‡™àπ§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√ ¢π“¥§«“¡´—∫´âÕπ
¢Õß°√–∫«π°“√°√√«¡∑—Èß§«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√ ‚¥¬ª°µ‘·ºπß“π°“√®—¥∑”√–∫∫ MR ®–‡ªìπºŸâ°”Àπ¥·≈–
®—¥∑”¢÷Èπ¡“ ∑—Èßπ’ÈÕ“®¡’°“√∑∫∑«πÀ√◊ÕÀ“√◊Õ°—∫°√√¡°“√∑à“πÕ◊ËπÊ ·ºπß“π®—¥∑”√–∫∫§«√ª√–°Õ∫¥â«¬¢—ÈπµÕπ¥—ßµàÕ‰ªπ’È
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‡¥◊Õπ 1
1 2 3 4

‡¥◊Õπ 2
1 2 3 4

‡¥◊Õπ 3
1 2 3 4

‡¥◊Õπ 4
1 2 3 4

‡¥◊Õπ 5
1 2 3 4

‡¥◊Õπ 6
1 2 3 4°‘®°√√¡

1. °”Àπ¥ Scope ¢Õß QMS.
ë æ‘®“√≥“§«“¡µâÕß°“√
·≈–§«“¡§“¥À«—ß¢Õß
≈Ÿ°§â“

2. °”Àπ¥π‚¬∫“¬§ÿ≥¿“æ
·≈–«—µ∂ÿª√– ß§å§ÿ≥¿“æ

3. Ωñ°Õ∫√¡°“√‡¢’¬π‡Õ° “√
√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ·≈–
®—¥∑”‡Õ° “√„π√–∫∫
∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ

4. ∑∫∑«π·≈–Õπÿ¡—µ‘‡Õ° “√
∑—ÈßÀ¡¥

5. ®—¥Ωñ°Õ∫√¡‡Õ° “√∑’Ë®—¥
∑”¢÷Èπ

6. ®—¥Ωñ°Õ∫√¡æ◊Èπ∞“π ISO
9001:2000 „Àâ°—∫æπ—°ß“π
∑ÿ°√–¥—∫

7. ªØ‘∫—µ‘µ“¡√–∫∫·≈–
‡Õ° “√∑’Ë®—¥∑”¢÷Èπ

8. ®—¥µ—Èß∑’¡·≈–Ωñ°Õ∫√¡∑’¡
ºŸâµ√«®µ‘¥µ“¡¿“¬„π

9. ¥”‡π‘π°“√µ√«®µ‘¥µ“¡
¿“¬„π

10. ¥”‡π‘π°“√·°â‰¢·≈–
ªÑÕß°—πªí≠À“∑’Ëµ√«®æ∫

11. ®—¥ª√–™ÿ¡∑∫∑«π¢ÕßΩÉ“¬
∫√‘À“√

12. §—¥‡≈◊Õ° Certification
Body (CB)

13. µ√«®ª√–‡¡‘π√–∫∫‡∫◊ÈÕßµâπ
‚¥¬ CB

14. µ√«®ª√–‡¡‘π‡æ◊ËÕ„Àâ°“√
√—∫√Õß‚¥¬ CB.

≈”¥—∫
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1.5 °“√°”Àπ¥¢Õ∫¢à“¬„π°“√®—¥∑”√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ
µ“¡¢âÕ°”Àπ¥¢Õß¡“µ√∞“π ISO 9001:2000 ¢âÕ 1.2 Application ‡¢’¬π‰«â™—¥‡®π«à“ ¡“µ√“∞“π©∫—∫π’È‡ªìπ

¢âÕ°”Àπ¥∑—Ë«‰ª ·≈–¡’‡®µ®”πß„Àâ “¡“√∂π”‰ªª√–¬ÿ°µå„™â„πÕß§å°√µà“ßÊ ‚¥¬‰¡à§”π÷ß∂÷ßª√–‡¿∑ ¢π“¥ ·≈–º≈‘µ¿—≥±å
‡™àπ ∏ÿ√°‘®°“√º≈‘µ ‘π§â“µà“ß Ê , ∏ÿ√°‘®°“√„Àâ∫√‘°“√, ‚√ßæ¬“∫“≈, ‚√ß‡√’¬π ‡ªìπµâπ

°√≥’∑’Ë¢âÕ°”Àπ¥¢Õß¡“µ√∞“π©∫—∫π’È ‰¡à “¡“√∂ª√–¬ÿ°µå„™â‰¥âÕ—π‡π◊ËÕß¡“®“°≈—°…≥–‡©æ“–¢ÕßÕß§å°√·≈–
º≈‘µ¿—≥±å  “¡“√∂æ‘®“√≥“∂÷ß°“√ ¬°‡«âπ‰¥â ´÷Ëß¡“µ√∞“π©∫—∫π’È‰¥â°”Àπ¥„Àâ¡’°“√‡«âπ‰¥â‡©æ“–¢âÕ°”Àπ¥∑’Ë 7 ·≈–°“√
¬°‡«âπ‡À≈à“π—ÈπµâÕß‰¡à¡’º≈°√–∑∫µàÕ§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°√ À√◊Õ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ°“√‡ πÕº≈‘µ¿—≥±å´÷Ëß∫√√≈ÿµ“¡¢âÕ
°”Àπ¥¢Õß≈Ÿ°§â“·≈–°Æ¢âÕ∫—ß§—∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‡™àπ ∫√‘…—∑Õÿµ “À°√√¡∫“ß·ÀàßÕ“®√—∫º≈‘µ ‘π§â“µ“¡∑’Ë≈Ÿ°§â“ —Ëß·µà‡æ’¬ß
Õ¬à“ß‡¥’¬«‚¥¬‰¡à¡’°“√ÕÕ°·∫∫‡Õß  ®÷ß®”‡ªìπµâÕß¡’°“√¬°‡«âπ°“√ª√–¬ÿ°µå„™â¢âÕ°”Àπ¥∑’Ë 7.3 Design and develop-
ment ‡ªìπµâπ

¥—ßπ—Èπ„π°“√®—¥∑”√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ ŸßÀ√◊Õ QMR §«√®–µâÕß°”Àπ¥¢Õ∫¢à“¬∑’Ë®–π”‡Õ“
√–∫∫∫√‘À“√ß“π‰ªª√–¬ÿ°µå„™âÀ√◊Õ®–¢Õ√—∫√Õß¡“µ√∞“π ISO 9001:2000 „Àâ™—¥‡®π«à“§√Õ∫§≈ÿ¡ ‘π§â“/∫√‘°“√„¥∫â“ß ·≈–
§√Õ∫§≈ÿ¡°√–∫«π°“√„¥∫â“ß ‡™àπ §√Õ∫§≈ÿ¡°“√ÕÕ°·∫∫ °“√º≈‘µ °“√®”Àπà“¬ ·≈–°“√∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬ ‘π§â“/∫√‘°“√
¢âÕ·π–π”‡æ‘Ë¡‡µ‘¡
„π°“√°”Àπ¥¢Õ∫¢à“¬°“√®—¥∑”√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ  ‡™àπ

ë °“√®—¥∑”√–∫∫Õ“®¡’°“√æ‘®“√≥“§√Õ∫§≈ÿ¡‡©æ“– ‘π§â“∫“ßª√–‡¿∑À√◊Õ ∂“πª√–°Õ∫°“√/‚√ßß“π∫“ß·Ààß°àÕπ ·≈â«
®÷ß¢¬“¬º≈µàÕ‰ª¿“¬À≈—ß

ë °√≥’∑’Ë¡’°“√º≈‘µ ‘π§â“À≈“°À≈“¬·µà„™â line º≈‘µ¥—¬«°—π  “¡“√∂®—¥∑”√–∫∫‰ªæ√âÕ¡ Ê °—π‰¥â
ë °‘®°√√¡∫“ßÕ¬à“ß ‡™àπ °“√‡ß‘π ,  À°√≥å, °‘®°√√¡ «— ¥‘°“√ À√◊ÕÕ◊ËπÊ Õ“®‰¡à®”‡ªìπ∑’Ë®–µâÕßÕ¬Ÿà„π¢Õ∫¢à“¬°“√

®—¥∑”√–∫∫ ∑—Èßπ’È√–∫∫ ISO 9000 ‡ªìπ√–∫∫∑’Ë„™â„π°“√∫√‘À“√ß“π„π°‘®°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§ÿ≥¿“æ (√«¡∂÷ß
§«“¡æ÷ßæÕ„®≈Ÿ°§â“) ¢Õß ‘π§â“/∫√‘°“√ ‡∑à“π—Èπ À√◊Õ QMS ¥—ßπ—Èπ°‘®°√√¡Õ◊Ëπ∑’Ë‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«Õ“®‰¡àµâÕß®—¥
∑”√–∫∫ ·µà∂â“À“°Õß§å°√µâÕß°“√„Àâ°“√∫√‘À“√ß“π¢Õß∑ÿ°°‘®°√√¡„π∑ÿ°Àπà«¬ß“π¿“¬„πÕß§å°√¡’ª√– ‘∑∏‘º≈·≈–
ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥°ÁÕ“®π”‡Õ“Àπà«¬ß“πµà“ßÊ ‡™àπ  °“√‡ß‘π ¡“‡¢â“√–∫∫¥â«¬

„π¢—ÈπµÕπ°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬§ÿ≥¿“æ·≈–«—µµ∂ÿª√– ß§å§ÿ≥¿“æ “¡“√∂·∫àß‡ªìπ¢—ÈπµÕπ¬àÕ¬ Ê ‰¥â¥—ßπ’È
2.1 °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬§ÿ≥¿“æ

‡¡◊ËÕÕß§å°√¡’§«“¡æ√âÕ¡∑“ß¥â“π∫ÿ§§≈“°√∑’Ë®–¥”‡π‘π‚§√ß°“√·≈â«§«√®–®—¥µ—Èßπ‚¬∫“¬§ÿ≥¿“æ (Quality Policy)
µ“¡¢âÕ°”Àπ¥∑’Ë 5.3 π‚¬∫“¬§ÿ≥¿“æ‡ª√’¬∫‡À¡◊ÕπÀ“ß‡ ◊ÕÀ√◊Õ‡¢Á¡∑‘»¢ÕßÕß§å°√ ∑’Ë∑ÿ°§π„πÕß§å°√µâÕßÀ—πÀ—«‰ª„π
∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π„Àâµ√ß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“·≈–°“√æ—≤π“ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬
π‚¬∫“¬§«√¡’≈—°…≥–∑’Ë ”§—≠¥—ßπ’È

ë  Õ¥§≈âÕß°—∫«‘ —¬∑—»πå·≈–°≈¬ÿ∑∏åÀ√◊Õ®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬¢ÕßÕß§å°√
ë °àÕ„Àâ‡°‘¥‡ªÑ“À¡“¬§ÿ≥¿“æ∑’Ë‡¢â“„®∑—ÈßÕß§å°√
ë · ¥ß§«“¡µ—Èß„®¢ÕßºŸâ∫√‘À“√„π°“√∑’Ë®–¡ÿàß¡—ËπµÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“·≈–°“√æ—≤π“ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß

√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ¡—°®–‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡°—π®–µâÕß¡’ 2  ”π«π‡ªìπÕ¬à“ßπâÕ¬§◊Õ ≈Ÿ°§â“æÕ„® æ—≤π“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

 ¢—ÈπµÕπ∑’Ë 2 °”Àπ¥π‚¬∫“¬§ÿ≥¿“æ·≈–«—µ∂ÿª√– ß§å§ÿ≥¿“æ
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ë ‡ªìπ°√Õ∫„π°“√®—¥µ—Èß ·≈–∑∫∑«π«—µ∂ÿª√– ß§å§ÿ≥¿“æ
ë µâÕß¡’°“√ ◊ËÕ “√π‚¬∫“¬§ÿ≥¿“æ ‡™àπ °“√µ‘¥ª√–°“»  °“√ª√–™ÿ¡ Õ∫√¡ µ‘¥∫—µ√æπ—°ß“π œ≈œ ·µà‰¡à®”‡ªìπµâÕß

®”‰¥â·µà„Àâ‡¢â“„®«à“π‚¬∫“¬§ÿ≥¿“æ«à“À¡“¬§«“¡«à“Õ¬à“ß‰√
°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬§ÿ≥¿“æπ—ÈπºŸâ∫√‘À“√§«√µâÕß™à«¬°—π§‘¥ √–¥¡ ¡Õß ª√–™ÿ¡√à«¡°—π‡æ◊ËÕ∂à“¬∑Õ¥®“° à«π

≈÷°¢Õß∑’¡ºŸâ∫√‘À“√ÕÕ°¡“‡ªìπ¢âÕ§«“¡„Àâ‰¥â
π‚¬∫“¬§ÿ≥¿“æ §«√ª√–°Õ∫¥â«¬ 2  à«πÀ≈—° §◊Õ Target (§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–§«“¡ª√–∑—∫„®¢Õß≈Ÿ°§â“) °—∫

Means (§ÿ≥¿“æº≈‘µ¿—≥±å °“√ àß¡Õ∫µ√ß‡«≈“, §«“¡ª≈Õ¥¿—¬ œ≈œ ) ‚¥¬· ¥ß  ç µ—«µπé ¢ÕßÕß§å°√„Àâ™—¥‡®π

   µ—«Õ¬à“ßπ‚¬∫“¬§ÿ≥¿“æ

∫√‘…—∑ ‡Õ∫’´’ ®”°—¥ ¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë®–º≈‘µ·≈–æ—≤π“√Õß‡∑â“°’Ã“∑’Ë∑π∑“π  «¡„ à ∫“¬  √Ÿª≈—°…≥å∑—π ¡—¬
·≈–√“§“‡À¡“– ¡ µ√ßµ“¡§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ°”Àπ¥¢Õß¡“µ√∞“π√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ISO 9001:2000
‚¥¬°“√„Àâæπ—°ß“π∑ÿ°√–¥—∫¡’ à«π√à«¡„π°“√æ—≤π“ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§«“¡æÕ„®„Àâ≈Ÿ°§â“

∑—Èßπ’ÈÕß§å°√Õ“®¡’§”¢«—≠À√◊Õ¢âÕ§«“¡ —ÈπÊ‡æ◊ËÕ„Àâ –¥«°„π°“√∑”§«“¡‡¢â“„® ·≈â«®÷ß¢¬“¬¢âÕ§«“¡¥—ß°≈à“«

   µ—«Õ¬à“ß§”¢«—≠ ”À√—∫π‚¬∫“¬§ÿ≥¿“æ

∏ÿ√°‘®°àÕ √â“ß
ç ¡ÿàß¡—Ëπæ—≤π“ ≈Ÿ°§â“æÕ„® °àÕ √â“ßª≈Õ¥¿—¬ „ à„®¡“µ√∞“πé

∏ÿ√°‘®‡ √‘¡§«“¡ß“¡
ç º‘« «¬ Àπâ“„  ª≈Õ¥¿—¬ „ à„®≈Ÿ°§â“ æ—≤π“µàÕ‡π◊ËÕßé

‚√ßß“πº≈‘µºâ“≈Ÿ°‰¡â (¡’°‘®°√√¡°“√ÕÕ°·∫∫)
ç √â“ß √√§åæ—≤π“ º≈‘µºâ“≈Ÿ°‰¡â¥’¡’§ÿ≥¿“æ  àß¡Õ∫µ√ß‡«≈“ ≈Ÿ°§â“æ÷ßæÕ„®é

∏ÿ√°‘®µ‘¥µ—Èß·≈–ÕÕ°·∫∫√–∫∫ªÑÕß°—πÕ—§§’¿—¬
ç≈Ÿ°§â“ª√–∑—∫„® Õ—§§’¿—¬‰√âªí≠À“ æ—≤π“µàÕ‡π◊ËÕßé

∏ÿ√°‘®π”‡∑’Ë¬«
ç§«“¡ª√–∑—∫„®¢Õß≈Ÿ°§â“§◊Õ °“√∫√‘°“√Õ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ ‡ªïò¬¡¥â«¬§«“¡ª≈Õ¥¿—¬

´÷Ëß‡√“¡ÿàß¡—Ëπæ—≤π“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕßé

∏ÿ√°‘®Õÿµ “À°√√¡°“√º≈‘µ ‘π§â“∑—Ë«‰ª
µ—«Õ¬à“ß 1.

ç‡√“®–º≈‘µ√Õß‡∑â“„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ ¡Ë”‡ ¡Õ‡ªìπ∑’Ëª√–∑—∫„®¢Õß≈Ÿ°§â“ ‚¥¬„™â√–∫∫
°“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√ (TQC) ·≈–®–¡ÿàß¡—Ëπæ—≤π“æπ—°ß“π √–∫∫∫√‘°“√ √«¡∑—Èß‡∑§‚π‚≈¬’

„Àâ°â“«Àπâ“·≈–∑—π ¡—¬Õ¬Ÿà‡ ¡Õé

µ—«Õ¬à“ß 2.
ç∫√‘…—∑¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë®–º≈‘µ ‘π§â“„Àâ‡ªìπ∑’Ëæ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“·≈–æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕßé
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µ—«Õ¬à“ß 3
ç‡√“®–¡ÿàß¡—Ëπ„Àâ∫√‘°“√·≈–æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕßé

µ—«Õ¬à“ß 4
ç§ÿ≥¿“æ‡ªìπæ◊Èπ∞“π·Ààß§«“¡ ”‡√Á®·≈–‡ªìπÀπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õßæπ—°ß“π∑ÿ°§π

æ«°‡√“¡ÿàß¡—Ëπ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–§«“¡¡—Ëπ„® Ÿß ÿ¥„π ‘π§â“·≈–°“√∫√‘°“√„Àâ·°à≈Ÿ°§â“é

µ—«Õ¬à“ß 5
ç¡ÿàß¡—Ëπ √â“ß √√§å§ÿ≥¿“æ„π ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ ·≈–æ—≤π“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕßé

µ—«Õ¬à“ß 6
ç‡√“∑ÿ°§π¡’ à«π√à«¡„π°“√æ—≤π“·≈–ª√—∫ª√ÿß°“√∫√‘À“√ß“π√–∫∫§ÿ≥¿“æ

„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß‡æ◊ËÕ √â“ß·≈–√—°…“‰«â´÷Ëß§ÿ≥¿“æº≈‘µ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√∑’Ëπà“‡™◊ËÕ∂◊Õ
„Àâµ√ß°—∫¡“µ√∞“π·≈–§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“é

‡¡◊ËÕ°”Àπ¥π‚¬∫“¬§ÿ≥¿“æ¢÷Èπ¡“·≈â«µâÕß¡’°“√®—¥∑”‡ªìπ‡Õ° “√‰«â ¡’°“√Õπÿ¡—µ‘‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß·≈–‚¥¬
∑—Ë«‰ª¡—°¡’∑”‡ªìπªÑ“¬µ‘¥ª√–°“»¿“¬„πÕß§å°√‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ ◊ËÕ “√„Àâ∑ÿ°§π√—∫∑√“∫ ´÷Ëßπ‚¬∫“¬§ÿ≥¿“æÕ“®¡’°“√‡¢’¬π‡Õ“
‰«â„π§Ÿà¡◊Õ§ÿ≥¿“æ¥â«¬µ“¡µ—«Õ¬à“ß§Ÿà¡◊Õ§ÿ≥¿“æ„π∫∑∑’Ë 5 À√◊Õ®–‡¢’¬π·¬°µà“ßÀ“°ÕÕ°¡“°Á‰¥â

2.2  °“√°”Àπ¥«—µ∂ÿª√– ß§å§ÿ≥¿“æ (Quality Objective)
¡’¢âÕ°”Àπ¥¬àÕ¬ 2 ¢âÕ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß§◊Õ 5.4.1 Quality Objectives ·≈– 5.4.2 Quality Management system

planning ´÷Ëß∑—Èß Õß¢âÕÕ¬Ÿà„π¢âÕ°”Àπ¥À≈—° 5.4 planning
«—µ∂ÿª√– ß§å§ÿ≥¿“æ (Quality Objectives) ®–¢¬“¬§«“¡¡“®“°π‚¬∫“¬§ÿ≥¿“æ¢Õß∫√‘…—∑œ‚¥¬°√–®“¬‰ª

¬—ßÀπà«¬ß“πµà“ßÊ„π√–¥—∫™—Èπ∫—ß§—∫∫—≠™“µà“ßÊµ“¡ “¬ß“π µ—««—µ∂ÿª√– ß§å¥â“π§ÿ≥¿“æπ’È®–‡°‘¥¢÷Èπ°—∫π‚¬∫“¬§ÿ≥¿“æ
·≈–‡ªìπ‡√◊ËÕß‡©æ“–Àπà«¬ß“πÀπ÷ËßÊ ‚¥¬‰¡à‰¥â¬÷¥µ‘¥°—∫ Process ‡À¡◊Õπ Process Performance Indicator

‚¥¬«—µ∂ÿª√– ß§å§ÿ≥¿“æ∑’Ë¥’µâÕß¡’≈—°…≥– 3 Õ¬à“ß¥—ß°≈à“«
Realistic ‡ªìπ®√‘ß‰¥â
Achievable ¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â
Measurable  “¡“√∂«—¥‰¥â ª√–‡¡‘π‰¥â ¡’‡°≥±å™’È«—¥§ÿ≥¿“æ‰¥â
‡π◊ËÕß®“°«—µ∂ÿª√– ß§å§ÿ≥¿“æ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫π‚¬∫“¬ºŸâ∫√‘À“√ µ—«π‚¬∫“¬¡—°¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ‡¢â“°—∫ ∂“π°“√≥å

∑“ß∏ÿ√°‘®µ“¡™à«ß‡«≈“µà“ßÊ ¥—ßπ—Èπ «—µ∂ÿª√– ß§å¥â“π§ÿ≥¿“æ®–¢“¥‡√◊ËÕß°√Õ∫‡«≈“‰¡à‰¥â
«—µ∂ÿª√– ß§å§ÿ≥¿“æ®–¡’°√Õ∫‡«≈“( Time Frame) ∑’Ë®”°—¥ ¡‘„™à§ßÕ¬Ÿàµ≈Õ¥‰ª‡À¡◊Õπµ—«™’È«—¥§«“¡ “¡“√∂

¢Õßß“π‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫«à“ “¡“√∂∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§åµ“¡™à«ß‡«≈“À√◊Õ‰¡à ®–µâÕß¡’°“√°”Àπ¥‡°≥±å∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â §◊Õ§à“‡ªÑ“À¡“¬
‚¥¬µâÕß°”Àπ¥„Àâ™—¥‡®π«à“‡ª≈’Ë¬π®“°§«“¡ “¡“√∂‡¥‘¡√–¥—∫„¥‰ª∑’Ë‡ªÑ“À¡“¬§«“¡ “¡“√∂„À¡à√–¥—∫„¥

°“√‡¢’¬ππ‚¬∫“¬§ÿ≥¿“æ‰¡à „™à‡¢’¬π·∫∫ «¬ Ê  ”π«π‚«À“√ æ‘»¥“√‡¢’¬π·≈â«§π„πÕß§å°√‰¡à

‡¢â“„®°Á‰¡à¡’ª√–‚¬™πå ·≈–∑’Ë ”§—≠‡¢’¬π·≈â«µâÕß “¡“√∂‡ªìπ®√‘ß‰¥â √«¡∑—Èßπ‚¬∫“¬§«√¡’°“√∑∫∑«πÕ¬Ÿà‡ ¡Õ

«à“¬—ß‡À¡“– ¡Õ¬ŸàÀ√◊Õ‰¡à
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µ“¡¢âÕ°”Àπ¥∑’Ë 5.4.1 Quality Objectives ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ ŸßµâÕß¡—Ëπ„®«à“¡’°“√®—¥µ—Èß«—µ∂ÿª√– ß§å§ÿ≥¿“æ √«¡
∂÷ß ‘Ëß∑’Ë®”‡ªìπ„π°“√µÕ∫ πÕß¢âÕ°”Àπ¥¢Õßº≈‘µ¿—≥±å [¥Ÿ 4.1 a)] „π·µà≈–Àπà«¬ß“π·≈–√–¥—∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¿“¬„πÕß§å°√
«—µ∂ÿª√– ß§å§ÿ≥¿“æµâÕß«—¥‰¥â·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫π‚¬∫“¬§ÿ≥¿“æ «—µ∂ÿª√– ß§å§ÿ≥¿“æπ∑’Ë‡πâπ¡“° Ê §◊Õ «—µ∂ÿª√– ß§å
§ÿ≥¿“æ∑’Ë∫àß∫Õ°«à“

1. ‡√“¡’§«“¡ “¡“√∂∑”µ“¡§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“‰¥âÀ√◊Õ‰¡à (¢âÕ°”Àπ¥ 8.2.1) ·≈–
2. «—µ∂ÿª√– ß§å§ÿ≥¿“æ∑’Ë∫Õ°«à“‡√“∑”‰¥âµ“¡¢âÕ°”Àπ¥¢Õß ‘π§â“/∫√‘°“√À√◊Õ‰¡à
‡™àπ ®”π«π¢Õß‡ ’¬ ®”π«πµ”Àπ‘¢âÕ∫°æ√àÕß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ‡ªìπµâπ «—µ∂ÿª√– ß§å§ÿ≥¿“æ·∫∫π’È¡—°®–„™â·ºπ¿Ÿ¡‘æ“‡√‚µ

(Pareto Diagram) §◊Õ °√“ø·∑àß∑’Ë‡Õ“·∑àß∑’Ë Ÿß∑’Ë ÿ¥‡√’¬ß®“°´â“¬‰ª¢«“ ·≈–¡’%  – ¡„Àâ¥Ÿ) ‡æ√“– “¡“√∂·¬°ª√–‡¿∑
¢Õß “‡Àµÿ‰¥âßà“¬ π”‰ª·µ°‡ªìπ·∫∫√“°‰¡â (º—ß°â“ßª≈“) „π°“√°”Àπ¥«—µ∂ÿª√– ß§å§ÿ≥¿“æ„π√–¥—∫À√◊Õ “¬ß“πÕ◊ËπÊ∑’Ë
°àÕªí≠À“π—Èπ Ê ‰¥â

„π¢âÕ°”Àπ¥ 7.1a ®–‡πâπ«à“ °“√«“ß·ºπ°“√º≈‘µπ—ÈπÕ¬à“≈◊¡‡√◊ËÕß«—µ∂ÿª√– ß§å§ÿ≥¿“æ·≈–¥—™π’∑’Ë∫Õ°«à“ ‡√“
∑”µ“¡¢âÕ°”Àπ¥¢Õßº≈‘µ¿—≥±åÀ√◊Õ‰¡à ´÷ËßÕ“®«‘‡§√“–Àå‰¥â¥—ßπ’È

1. °“√∑’Ë¡“µ√∞“ππ’È„™â§”«à“ “¬ß“πµà“ßÊ (Functions) ·≈–√–¥—∫µà“ßÊ (Levels) π—Èπµ’§«“¡«à“ (1) „Àâ¥Ÿ®“°
º—ßÕß§å°√ (Organization chat) ·≈â« ç “¬ß“πé §◊Õ°“√∫√‘À“√µ“¡·π«πÕπ ‡™àπ ΩÉ“¬¢“¬ ΩÉ“¬®—¥´◊ÈÕ ΩÉ“¬º≈‘µ œ≈œ ·≈–
ç√–¥—∫é §◊Õ µ“¡·π«µ—Èß ‡™àπ ΩÉ“¬,  à«π, ·ºπ°, À—«Àπâ“ß“π, À—«Àπâ“°–, À—«Àπâ“∑’¡ ‡ªìπµâπ (2) ·µà„π∫“ß§√—ÈßÕß§å°√
(‡¡◊Õß‰∑¬Õ“®®–¬—ß‰¡à§àÕ¬‡ÀÁπ‡∑à“‰√) „™â∫√‘À“√µ“¡·π« Six Sigma À√◊Õ Cross Functional Management π—Ëπ§◊Õ‰¡à¡’
º—ßÕß§å°√∑’Ë·πàπÕπ™—¥‡®π ¥—ßπ—Èπ °“√„™â§”«à“ “¬ß“πÕ“®®–‡ªìπ√Ÿª·∫∫¢Õß∑’¡ß“π°Á‰¥â

·µà‰¡à¡’ çµâÕßé „¥ —Ëß„Àâ¡’º—ßÕß§å°√  ·µà‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡∑’Ë¡—°®–¡’°—π‡∑à“π—Èπ‡Õß
2. §”«à“ Relevant §◊Õ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‰¡à‰¥âÀ¡“¬§«“¡«à“∑—ÈßÀ¡¥ (all)
3. §”«à“ “¡“√∂«—¥‰¥â (Measurable) π—ÈπÀ¡“¬∂÷ß«à“ «—µ∂ÿª√– ß§å§ÿ≥¿“æµâÕß‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë¡’ 2 ≈—°…≥– §◊Õ

(°) ‡ªìπ√Ÿª∏√√¡«—¥‰¥âµ√ßÊ ‡ªìπµ—«‡≈¢‰¥â ‡™àπ ¬Õ¥¢“¬µàÕ‡¥◊Õπ ¢Õß‡ ’¬¢Õß«—π œ≈œ
(¢) °√≥’∑’Ë‡ªìππ“¡∏√√¡«—¥‡ªìπµ—«‡≈¢‰¡à‰¥â °Á„™â‡ªìπ§–·ππÀ√◊Õ‡ªìπ‡°√¥ (A B C D) ‡™àπ æÕ„®¡“°,

πâÕ¬, ‰¡àæÕ„® ‡ªìπ°“√®—¥≈”¥—∫ (Rating) ‡™àπ 1¥“« 2 ¥“« 3 ¥“« 4 ¥“« À√◊Õ µ”·Àπàß (Ranking) ‡™àπ µ”·Àπàß∑’Ë1, ∑’Ë2
‡ªìπµâπ ‚¥¬ √ÿª®“°·∫∫ Õ∫∂“¡¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ°Á‰¥â

4. ∂â“æ∫§”«à“ ª√– ‘∑∏‘º≈ „Àâæ‘®“√≥“‡√◊ËÕß«—µ∂ÿª√– ß§å§ÿ≥¿“æ¢âÕ°”Àπ¥ 5.4.1 π’È ( KPIS)
5. °“√«—¥ ¡√√∂π– (Performance) ¢Õß√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ §◊Õ °“√¥Ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å§ÿ≥¿“æ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“ (¢âÕ°”Àπ¥ 8.2.1)
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µ—«Õ¬à“ß °“√°”Àπ¥«—µ∂ÿª√– ß§å§ÿ≥¿“æ

«—µ∂ÿª√– ß§å§ÿ≥¿“æ µ—«™’È«—¥

ΩÉ“¬ÕÕ°·∫∫º≈‘µ¿—≥±å
1. ≈¥√–¬–‡«≈“„π°“√ÕÕ°·∫∫
2. ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√ÕÕ°·∫∫„Àâ√«¥‡√Á«¢÷Èπ
3. ‡æ‘Ë¡®”π«πº≈‘µ¿—≥±å„À¡à∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®
4. ‡æ‘Ë¡¬Õ¥¢“¬∑’Ë‡°‘¥®“°º≈‘µ¿—≥±å„À¡à
5. ≈¥Õ—µ√“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√ÕÕ°·∫∫

(∑—Èß®“°≈Ÿ°§â“ ·≈–®“°∫√‘…—∑)
6. ‡æ‘Ë¡®”π«πº≈‘µ¿—≥±å„À¡à∑’Ë‰¥â√—∫°“√®¥ ‘∑∏‘∫—µ√
7. ≈¥°“√ª√—∫·°â·∫∫„π√–À«à“ß°“√ÕÕ°·∫∫

ΩÉ“¬®—¥´◊ÈÕ
1. ª√—∫ª√ÿß√–¬–‡«≈“„π°“√ —Ëß´◊ÈÕ
2. ª√—∫ª√ÿß°“√ —Ëß´◊ÈÕ„Àâ‰¥âµ“¡√–¬–‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥(6«—π)

3. ≈¥µâπ∑ÿπ„π°“√ —Ëß´◊ÈÕ

4. ≈¥Õ—µ√“°“√ —Ëß¡Õ∫ ‘π§â“¢ÕßºŸâ¢“¬∑’Ë‰¡àµ√ßµ“¡∑’Ë
°”Àπ¥∑—Èß¥â“π§ÿ≥¿“æ·≈–√–¬–‡«≈“°“√ àß¡Õ∫

5. ª√—∫ª√ÿß¡“µ√∞“π¢ÕßºŸâ¢“¬
6. ≈¥Õ—µ√“°“√ —Ëß´◊ÈÕ ‘π§â“µà“ßª√–‡∑»
7. ≈¥Õ—µ√“°“√ —Ëß´◊ÈÕ‡√àß¥à«π

ΩÉ“¬«“ß·ºπ
1. ª√—∫ª√ÿß§«“¡ “¡“√∂„π°“√«“ß·ºπ°“√º≈‘µ

2. ≈¥®”π«π§√—Èß„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·ºπ°“√º≈‘µ
3. ≈¥°“√ Back Order (30 «—π)

4. ª√—∫ª√ÿß§«“¡∑—π‡«≈“¢Õß°“√«“ß·ºπ°“√º≈‘µ

5. ª√—∫ª√ÿß°“√§«∫§ÿ¡·≈–µ‘¥µ“¡°“√º≈‘µ„Àâ‰¥âµ“¡
·ºπ°“√º≈‘µ

Õ—µ√“¢Õß°“√ÕÕ°·∫∫∑’Ë≈à“™â“°«à“‡°≥±å∑’Ë°”Àπ¥ 20 «—π
®”π«π«—π∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë„™â„π°“√ÕÕ°·∫∫·µà≈–§√—Èß¢Õß
°“√ÕÕ°·∫∫
®”π«π™π‘¥º≈‘µ¿—≥±å„À¡à‰¥â√—∫§” —Ëß„Àâº≈‘µ
Õ—µ√“¬Õ¥¢“¬¢Õßº≈‘µ¿—≥±å„À¡à
Õ—µ√“°“√ÕÕ° ECN („∫¢Õ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√ÕÕ°·∫∫)
®”π«π ‘∑∏‘∫—µ√¢Õßº≈‘µ¿—≥±å„À¡à
®”π«π§√—Èß¢Õß°“√ª√—∫·°â·∫∫„π√–À«à“ß°“√ÕÕ°·∫∫

√–¬–‡«≈“„π°“√ —Ëß´◊ÈÕ·µà≈–§√—Èß∑’Ë —Ëß´◊ÈÕ
Õ—µ√“°“√ —Ëß´◊ÈÕ∑’Ë‰¡à∑—π¿“¬„π√–¬–‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥π—∫
µ—Èß·µà«—π∑’Ë‰¥â√—∫„∫¢Õ´◊ÈÕ
Õ—µ√“√“§“°“√ —Ëß´◊ÈÕ«—µ∂ÿ¥‘∫‡∑’¬∫°—∫√“§“‡©≈’Ë¬¢Õß
°“√ —Ëß´◊ÈÕ«—µ∂ÿ¥‘∫π—Èπ„πªï∑’Ë·≈â«
Õ—µ√“°“√ àß¡Õ∫ ‘π§â“∑’Ë‰¡àµ√ßµ“¡∑’Ë°”Àπ¥
Õ—µ√“ºŸâ¢“¬∑’Ë‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘π‡ªìπ‡°√¥ A
Õ—µ√“°“√ —Ëß´◊ÈÕ ‘π§â“¿“¬„πª√–‡∑» µàÕ°“√ —Èß´◊ÈÕ
∑—ÈßÀ¡¥
®”π«π§√—Èß¢Õß°“√ —Ëß´◊ÈÕ‡√àß¥à«π

Õ—µ√“°“√·∑√°√“¬°“√º≈‘µÀ≈—ß°“√«“ß·ºπ°“√º≈‘µ
·≈â«
®”π«π§√—Èß„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·ºπ°“√º≈‘µ
Õ—µ√“ ‘π§â“∑’Ë‡ªìπ Back Order ∑’Ë¡“®“°°“√«“ß·ºπ
º‘¥æ≈“¥
 “¡“√∂ àß„ÀâºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß‰¥â°àÕπ‡«≈“µ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«â (3
«—π°àÕπ°“√º≈‘µ)
Õ—µ√“¢Õß√“¬°“√º≈‘µ∑’Ë‰¡à‰¥âµ“¡·ºπ°“√º≈‘µ
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«—µ∂ÿª√– ß§å§ÿ≥¿“æ µ—«™’È«—¥

ΩÉ“¬º≈‘µ
1. ‡æ‘Ë¡ Yield °“√º≈‘µ
2. ≈¥Õ—µ√“¢Õß‡ ’¬„π°√–∫«π°“√º≈‘µ
3. ≈¥µâπ∑ÿπ°“√º≈‘µ
4. ≈¥ Work In Process

5. ‡æ‘Ë¡Õ—µ√“ Lot Accept Rate

6. ≈¥Õ—µ√“°“√º≈‘µ∑’Ë‰¡à∑—πµ“¡·ºπ°“√º≈‘µ
7. ª√—∫ª√ÿßÕ—µ√“°“√„™âß“π¢Õß‡§√◊ËÕß®—°√„π

°√–∫«π°“√º≈‘µ
8. ≈¥Õ—µ√“°“√ª√—∫µ—Èß‡§√◊ËÕß®—°√
9. ≈¥®”π«π§√—Èß„π°“√‡ª≈’Ë¬π·¡àæ‘¡æå

ΩÉ“¬§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ
1. ≈¥Õ—µ√“¢Õß‡ ’¬∑’Ëæ∫‚¥¬Àπà«¬ß“π∂—¥‰ª

2. ≈¥®”π«π¢âÕ√âÕß‡√’¬π®“°≈Ÿ°§â“¥â“π§ÿ≥¿“æ
3. ≈¥Õ—µ√“°“√§◊π ‘π§â“ (Claim) ®“°≈Ÿ°§â“
4. ‡æ‘Ë¡ NCR ( ‘Ëß∑’Ë‰¡à‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕ°”Àπ¥) ∑’Ë “¡“√∂

®—¥°“√‰¥âµ“¡√–¬–‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥ ( 5 «—π)
5. ‡æ‘Ë¡Õ—µ√“°“√®—¥∑”√“¬ß“π√—∫√Õß°“√«‘‡§√“–Àå

(Certificate of Analysis) ¿“¬„π√–¬–‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥
(3 «—π)

ΩÉ“¬§≈—ß ‘π§â“·≈–®—¥ àß
1. ≈¥Õ—µ√“§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ßª√‘¡“≥ ‘π§â“®√‘ß °—∫

∫—≠™’ ‘π§â“„π§≈—ß ‘π§â“
2. ≈¥®”π«π§√—Èß„π°“√ àß¡Õ∫ ‘π§â“∑’Ë‰¡àµ√ßµ“¡

√–¬–‡«≈“∑’Ë≈Ÿ°§â“°”Àπ¥
3. ≈¥Õ—µ√“ ‘π§â“∑’Ë‡ ’¬À“¬„π√–À«à“ß°“√®—¥‡°Á∫

Yield °“√º≈‘µ
Õ—µ√“¢Õß‡ ’¬„π°√–∫«π°“√º≈‘µ
µâπ∑ÿπ°“√º≈‘µµàÕÀπà«¬
Õ—µ√“ à«π¢Õßß“π„π°√–∫«π°“√º≈‘µµàÕ¬Õ¥°“√º≈‘µ
µ“¡·ºπ°“√º≈‘µ
Õ—µ√“ à«π¢Õß Lot ß“π∑’Ëºà“π®“°°“√µ√«® Õ∫‚¥¬ QC
¢—Èπ ÿ¥∑â“¬
Õ—µ√“°“√º≈‘µ∑’Ë‰¡à∑—πµ“¡·ºπ°“√º≈‘µ
Õ—µ√“°“√„™â‡§√◊ËÕß®—°√„π°“√º≈‘µ

Õ—µ√“°“√ª√—∫µ—Èß‡§√◊ËÕß®—°√
®”π«π§√—Èß„π°“√‡ª≈’Ë¬π·¡àæ‘¡æåµàÕ —ª¥“Àå

®”π«π¢Õß‡ ’¬∑’Ë àß§◊π À√◊Õ√âÕß‡√’¬π‚¥¬Àπà«¬ß“π∑’Ë
√—∫ß“π
®”π«π¢âÕ√âÕß‡√’¬π®“°≈Ÿ°§â“¥â“π§ÿ≥¿“æ
Õ—µ√“°“√§◊π ‘π§â“®“°≈Ÿ°§â“
Õ—µ√“°“√®—¥°“√°—∫ NCR ∑’Ë‰¥â„π√–¬–‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥

Õ—µ√“°“√®—¥∑”√“¬ß“π∑—πµ“¡√–¬–‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥

Õ—µ√“§«“¡·µ°µà“ß¢Õßª√‘¡“≥ ‘π§â“

®”π«π§√—Èß°“√®—¥ àß ‘π§â“∑’Ë‰¡àµ√ß‡«≈“∑’Ë≈Ÿ°§â“°”Àπ¥
(√«¡∑—Èß°“√¢Õ‡≈◊ËÕπ°“√®—¥ àß®“°∫√‘…—∑)
Õ—µ√“ ‘π§â“‡ ’¬À“¬„π§≈—ß ‘π§â“
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«—µ∂ÿª√– ß§å§ÿ≥¿“æ µ—«™’È«—¥

4. ≈¥Õ—µ√“°“√º‘¥æ≈“¥∑’Ë‡°‘¥®“°°“√®—¥ àß

5. ≈¥®”π«π§√—Èß¢Õß«—µ∂ÿ¥‘∫∑’Ë¢“¥ µäÕ°

6. ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√®à“¬«—µ∂ÿ¥‘∫„Àâ°—∫ΩÉ“¬º≈‘µ

7. ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√√—°…“√–¥—∫ Min-Max ¢Õß
«—µ∂ÿ¥‘∫

ΩÉ“¬∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈
1. ‡æ‘Ë¡Õ—µ√“°“√ºà“π∑¥≈Õßß“π¢Õßæπ—°ß“π„À¡à

2. ª√—∫ª√ÿßÕ—µ√“°“√¿—°¥’¢Õßæπ—°ß“π
3. ª√—∫ª√ÿß°“√¿—°¥’µàÕÕß§å°√¢Õßæπ—°ß“π
4. ª√—∫ª√ÿß®‘µ ”π÷°„π°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π
5. ≈¥Õ—µ√“°“√‡°‘¥Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ„πß“π
6. æ—≤π“§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¢Õßæπ—°ß“π

7. ª√—∫ª√ÿß°“√®—¥°“√Ωñ°Õ∫√¡

ΩÉ“¬∫—≠™’
1. ª√—∫ª√ÿß§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õß°“√ÕÕ°„∫∫‘≈
2. ª√—∫ª√ÿß°“√ àß„∫∫‘≈∑’Ëµ√ß‡«≈“„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“
3. ª√—∫ª√ÿß¿“√–Àπ’È§â“ß™”√–
4. ª√—∫ª√ÿßÕ—µ√“ à«πÀπ’È‡ ’¬

ºŸâ·∑πΩÉ“¬∫√‘À“√
1. ‡æ‘Ë¡Õ—µ√“ à«π¢Õß CAR ∑’Ë “¡“√∂ªî¥‰¥âÕ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘º≈¿“¬„π‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥
2. ª√—∫ª√ÿß√–∫∫°“√∑∫∑«π‡Õ° “√
3. ª√—∫ª√ÿß√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡‡Õ° “√

Õ—µ√“°“√ àß§◊π ‘π§â“‡π◊ËÕß®“°°“√®—¥ àßº‘¥æ≈“¥ √«¡
°“√ àß§◊π‡π◊ËÕß®“° ‘π§â“‡ ’¬À“¬„π√–À«à“ß°“√®—¥ àß
®”π«π§√—Èß¢Õß«—µ∂ÿ¥‘∫∑’Ë‰¡à “¡“√∂®à“¬„Àâ°—∫ΩÉ“¬º≈‘µ
‰¥âµ“¡°“√¢Õß‡∫‘°
Õ—µ√“¢Õß°“√®—¥ ·≈–‡∫‘°-®à“¬«—µ∂ÿ¥‘∫¿“¬„π√–¬–
‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥ (20 π“∑’ À≈—ß®“°√—∫„∫‡∫‘°)
Õ—µ√“√“¬°“√«—µ∂ÿ¥‘∫∑’Ë√—°…“√–¥—∫ Min-Max ‰¥â§ß∑’Ë
µ“¡∑’Ë°”Àπ¥

Õ—µ√“æπ—°ß“π„À¡à∑’Ëºà“π°“√∑¥≈Õßß“πµ“¡‡°≥±å
·≈–√–¬–‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥
Õ—µ√“°“√≈“ÕÕ°¢Õßæπ—°ß“π
§à“‡©≈’Ë¬Õ“¬ÿß“π¢Õßæπ—°ß“π
Õ—µ√“°“√¢“¥ß“π¢Õßæπ—°ß“π
Õ—µ√“°“√À¬ÿ¥ß“π‡π◊ËÕß®“°Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ®“°°“√∑”ß“π
Õ—µ√“À≈—° Ÿµ√∑’Ë “¡“√∂®—¥°“√Ωñ°Õ∫√¡‰¥âµ“¡
·ºπ°“√Ωñ°Õ∫√¡
√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡

Õ—µ√“°“√«“ß∫‘≈∑’Ë‰¡àº‘¥æ≈“¥
Õ—µ√“°“√ àß„∫∫‘≈, „∫∫‘≈∑’Ë§â“ß àß
Õ—µ√“Àπ’È§â“ß™”√–
Õ—µ√“ à«πÀπ’È‡ ’¬

Õ—µ√“ à«π¢Õß CAR ∑’Ëªî¥‰¥â
Õ—µ√“ à«π¢Õß‡Õ° “√∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫°“√∑∫∑«πµ“¡√–¬–
‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥ (∑ÿ° 1 ªï)
Õ—µ√“ à«π¢Õß‡Õ° “√∑’Ë∂Ÿ°·°â‰¢‚¥¬æ≈°“√
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·≈– 5.4.2 Quality Management system planning ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß µâÕß¡—Ëπ„®«à“¡’°“√«“ß·ºπ√–∫∫
∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å§ÿ≥¿“æ∑’Ëµ—Èß‡Õ“‰«â

¢âÕ§«√√–«—ß

∂â“ ç∂â“∑”‡À¡◊Õπ‡¥‘¡ °Á®–µâÕß‰¥âº≈≈—æ∏å‡À¡◊Õπ‡¥‘¡é °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–‰¡à¡’∑“ß‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â ∂â“

°”Àπ¥·µà§à“‡ªÑ“À¡“¬Õ¬à“ß‡¥’¬« ®–µâÕß¡’·ºπß“π¡“√Õß√—∫«à“„§√ µâÕß∑”Õ–‰√ ‡¡◊ËÕ‰À√à ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ§à“‡ªÑ“

À¡“¬¢Õß«—µ∂ÿª√– ß§å§ÿ≥¿“æ  ‡™àπ ‡√“§ß‰¡à “¡“√∂µ—Èß‡ªÑ“À¡“¬«à“®–≈¥πÈ”Àπ—°®“° 100 °‘‚≈°√—¡ „Àâ‡À≈◊Õ

70 °‘‚≈°√—¡¿“¬„π 2 ‡¥◊Õπªïπ’È ‚¥¬‰¡àµâÕß∑”Õ–‰√‡≈¬ ‡ªìπ‰ª‰¡à ‰¥â∑’Ë®–Õ¬Ÿà‡©¬Ê ·≈–πÈ”Àπ—°®–≈¥≈ß¡“‡Õß ‡√“

§ßµâÕß¡’·ºπ°“√≈¥πÈ”Àπ—° ‚¥¬§«∫§ÿ¡Õ“À“√·≈–ÕÕ°°”≈—ß°“¬ À≈—°°“√§◊Õ ç∑”·∫∫„À¡à µâÕß ‰¥âº≈≈—æ∏å

„À¡àé

‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂®—¥∑”√–∫∫‡Õ° “√µà“ß Ê „π¢—ÈπµÕπ∑’Ë 4 ‰¥â ®”‡ªìπµâÕß¡’°“√°”Àπ¥°√–∫«π°“√
∑”ß“πÀ√◊Õ·ºπº—ß°√–∫«π°“√∑“ß∏ÿ√°‘®(Business Process Flow Chart) ¢ÕßÕß§å°√‡æ◊ËÕ ¥ß§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°√–∫«π°“√µà“ß
Ê „π√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ„Àâ™—¥‡®π·≈–„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Èß°√–∫«π°“√À≈—°·≈–°√–∫«π°“√ π—∫ πÿπ ·≈–°√–∫«π°“√∑’Ë®â“ß
Àπà«¬ß“π¿“¬πÕ°¥”‡π‘πß“π √«¡∑—Èß°√–∫«π°“√∑’ËµâÕß∑”‡æ‘Ë¡‡µ‘¡µ“¡¢âÕ°”Àπ¥¢Õß¡“µ√∞“π ISO 9001:2000 ‡™àπ
°√–∫«π°“√Ωñ°Õ∫√¡ °“√ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“ ‡ªìπµâπ µ“¡µ—«Õ¬à“ß°“√®—¥°√–∫«π°“√¿“¬„πÕß§å°√¥â“π≈à“ß

 ¢—ÈπµÕπ∑’Ë 3 °“√®—¥°“√°√–∫«π°“√

√—∫ Order

°“√ÕÕ°·∫∫ ‘π§â“„À¡à

æ¬“°√≥åµ≈“¥ «“ß·ºπº≈‘µ

®—¥´◊ÈÕ
µ√«®√—∫ ®—¥‡°Á∫
®à“¬ «—µ∂ÿ¥‘∫ «— ¥ÿ

º≈‘µ µ√«® Õ∫ ®—¥‡°Á∫ ®—¥ àß

´àÕ¡∫”√ÿß

 ”√«®§«“¡
µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“

«“ß·ºπ·≈–®—¥∑”
ß∫ª√–¡“≥ª√–®”ªï

 √√À“·≈–Ωñ°Õ∫√¡
∫ÿ§≈“°√

√—∫¢âÕ√âÕß‡√’¬π¢Õß
≈Ÿ°§â“

∫√‘°“√À≈—ß
°“√¢“¬

°√–∫«π°“√À≈—°
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°√–∫«π°“√ (ISO-9000:2000(E), Clause 3.4.1) À¡“¬∂÷ß °≈ÿà¡¢Õß°‘®°√√¡∑’Ë¡’ªØ‘°‘√‘¬“µàÕ°—π À√◊Õ¡’§«“¡
‡°’Ë¬«æ—π°—π  ‡æ◊ËÕ°“√·ª√ ¿“æ ªí®®—¬π”‡¢â“ „Àâ‡ªìπ º≈≈—æ∏å ∑’ËµâÕß°“√

‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈, Õß§å°√®”‡ªìπµâÕß™’È∫àß ·≈–¥”‡π‘π°“√®—¥°“√°—∫À≈“¬Ê°‘®°√√¡
∑’Ë‡°’Ë¬«æ—π°—π  °‘®°√√¡∑’Ë„™â ∑√—æ¬“°√, ·≈– ‰¥â√—∫°“√®—¥°“√ ‡æ◊ËÕ‡ª≈’Ë¬π ¿“æ Input „Àâ‡ªìπ Output “¡“√∂‰¥â√—∫°“√
æ‘®“√≥“„Àâ‡ªìπ °√–∫«π°“√ (Process)  ‚¥¬¡“° output ¢Õß°√–∫«π°“√Àπ÷Ëß®–°≈“¬‡ªìπ input ¢Õß°√–∫«π°“√∂—¥‰ª
µ“¡µ—«Õ¬à“ß·ºπº—ß°√–∫«π°“√¥â“π≈à“ß

ªí®®—¬π”‡¢â“

Input
°√–∫«π°“√/

°‘®°√√¡

º≈≈—æ∏å

Output

°“√ª√–¬ÿ°µå„™â Process Approach À¡“¬§«“¡«à“‰¥â¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ç°√–∫«π°“√µà“ßÊé ¢ÕßÕß§å°√,
çªØ‘ —¡æ—π∏åé (interaction) √–À«à“ß°√–∫«π°“√ ·≈– çinputs / outputsé ∑’ËºŸ°‚¬ß (glue) °√–∫«π°“√µà“ßÊ
‡À≈à“π’È‰«â¥â«¬°—π
°√–∫«π°“√ ‰¡à„™à°“√·∫àßß“π∑’Ë·µà≈–ΩÉ“¬√—∫º‘¥™Õ∫ ·µà‡ªìπß“π∑’ËµâÕß¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π
°“√π” √–∫∫¢Õß°√–∫«π°“√µà“ßÊ (A System of Processes) ‰ªª√–¬ÿ°µå„™â¿“¬„πÕß§å°√, æ√âÕ¡°—∫°“√™’È∫àß

·≈–°“√¡’§«“¡ —¡æ—π∏åµàÕ°—π (Identification and interactions) ¢Õß°√–∫«π°“√‡À≈à“π’È, ·≈–°“√®—¥°“√ (Manage-
ment) °√–∫«π°“√‡À≈à“π’È°Á§◊Õ ç°“√®—¥°“√‡™‘ß°√–∫«π°“√é (Process Approach)
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ºŸâ√—∫®â“ß
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Input A
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Control B
Output A

Input B Intput C
Output B

Process B Process C
Output C«—µ∂ÿ¥‘∫

 ‘π§â“/
∫√‘°“√

√–∫∫
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§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°√–∫«π°“√¢Õß¢âÕ°”Àπ¥∑’Ë 4 ∂÷ß 8  „π¡“µ√∞“ππ’È  ®“°¿“æ¥â“π∫π®–‡ÀÁπ«à“≈Ÿ°§â“¡’
∫∑∫“∑ ”§—≠µàÕ°“√°”Àπ¥§«“¡µâÕß°“√‡ªìπ çªí®®—¬π”‡¢â“é °“√‡ΩÑ“µ‘¥µ“¡«—¥§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“¡’§«“¡®”‡ªìπ«à“
Õß§å°√‰¥âµÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√§√∫∂â«πÀ√◊Õ‰¡à  „π√Ÿª‰¡à‰¥â„Àâ√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß°√–∫«π°“√  ·µà‰¥â§√Õ∫§≈ÿ¡¢âÕ°”Àπ¥
∑—ÈßÀ¡¥

¡“µ√∞“π ISO 9001:2000 ©∫—∫π’È  π—∫ πÿπ„Àâ¡’°“√¥”‡π‘πß“π‡ªìπ·∫∫°√–∫«π°“√ (Process approach) ¡“
„™â ‡æ◊ËÕæ—≤π“ ¥”‡π‘πß“π  ·≈–ª√—∫ª√ÿß„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈  ¢Õß√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ„πÕ—π∑’Ë®–‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß
≈Ÿ°§â“  ‚¥¬µÕ∫ πÕß¢âÕ°”Àπ¥¢Õß≈Ÿ°§â“
‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√¡’°“√¥”‡π‘πß“πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈  µâÕß°”Àπ¥·≈–¥”‡π‘πß“π„ÀâÀ≈“¬°‘®°√√¡‡™◊ËÕ¡µàÕ°—π  °‘®°√√¡„¥∑’Ë
„™â∑√—æ¬“°√·≈â«  ®—¥„Àâ‡°‘¥°“√·ª≈ß√Ÿª®“°ªí®®—¬π”‡¢â“  ‡ªìπº≈∑’Ë‰¥â√—∫   “¡“√∂æ‘®“√≥“‰¥â‡ªìπ°√–∫«π°“√  º≈∑’Ë‰¥â
√—∫¢Õß°√–∫«π°“√Àπ÷Ëß  ®–°àÕ‡°‘¥‡ªìπªí®®—¬π”‡¢â“¢ÕßÕ’°°√–∫«π°“√Àπ÷Ëß‚¥¬µ√ß°“√ª√—∫„™â√–∫∫¢Õß°√–∫«π°“√„π
Õß§å°√√«¡∑—Èß°“√°”Àπ¥°Æ‡°≥±å  ·≈–ªØ‘ —¡æ—π∏å¢Õß°√–∫«π°“√°—∫∑—Èß°“√∫√‘À“√ß“π “¡“√∂Õâ“ß‰¥â«à“‡ªìπ ç°“√
¥”‡π‘πß“π‡ªìπ°√–∫«π°“√é (Process approach)
ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫®“°°“√¥”‡π‘πß“π‡ªìπ°√–∫«π°“√§◊Õ  °“√§«∫§ÿ¡Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß∑’Ë„Àâ°“√‡™◊ËÕ¡µàÕ√–À«à“ß°—π·µà≈–
°√–∫«π°“√·≈–√–À«à“ß°√–∫«π°“√√«¡µà“ßÊ ∑’Ë¡’„π√–∫∫  ∑—Èß°“√ª√– ¡ª√– “π·≈–ªØ‘ —¡æ—π∏å¢Õß°√–∫«π°“√
„π√–∫∫∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ  °“√¥”‡π‘πß“π‡ªìπ°√–∫«π°“√‡™àππ’È  ¡ÿàß‡πâπ§«“¡ ”§—≠¢Õß

a °“√‡¢â“„®·≈–∑”„Àâ‰¥âµ“¡¢âÕ°”Àπ¥ (§«“¡µâÕß°“√)
b §«“¡®”‡ªìπ„π°“√æ‘®“√≥“∂÷ß°√–∫«π°“√„π·ßà °“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡
c °“√‰¥âº≈®“°°“√¥”‡π‘πß“π·≈–°√–∫«π°“√‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈
d °“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß¢Õß°√–∫«π°“√ ÷́ËßÕ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß°“√«—¥º≈Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫
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πÕ°®“°π’È  «‘∏’°“√∑’Ë√Ÿâ®—°§◊Õ  ç«“ß·ºπ-ªØ‘∫—µ‘-ª√–‡¡‘π-ª√—∫  §◊Õ  Plan -Do-Check-Action(PDCA)   “¡“√∂ª√—∫„™â„π
∑ÿ°°√–∫«π°“√

´÷ËßÕ“®Õ∏‘∫“¬ —Èπ Ê  ‰¥â¥—ßπ’È
«“ß·ºπ (Plan) - °”Àπ¥«—µ∂ÿª√– ß§å·≈–°√–∫«π°“√∑’Ë®”‡ªìπµàÕ°“√ àß¡Õ∫º≈„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡

µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“·≈–π‚¬∫“¬¢ÕßÕß§å°√
ªØ‘∫—µ‘ (Do) - ¥”‡π‘πß“πµ“¡·ºπ°√–∫«π°“√∑’Ë°”Àπ¥
µ√«® Õ∫ (Check) - ‡ΩÑ“µ‘¥µ“¡·≈–µ√«®«—¥  °√–∫«π°“√°—∫º≈‘µ¿—≥±å«à“µ√ß°—∫π‚¬∫“¬  «—µ∂ÿª√– ß§å

°—∫À—«¢âÕ°”Àπ¥¢Õßº≈‘µ¿—≥±å  √«¡∑—Èß√“¬ß“πº≈
·°â‰¢/ª√—∫ª√ÿß (Action) - ≈ß¡◊Õ¥”‡π‘π°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢°√–∫«π°“√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

„π¢—ÈπµÕπ°“√®—¥∑”‡Õ° “√„π√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ “¡“√∂·∫àßÕÕ°‡ªìπ¢—ÈπµÕπ¬àÕ¬ Ê ‰¥â¥—ßµàÕ‰ªπ’È
4.1 °“√®—¥∑”√–∫∫‡Õ° “√

„π°“√®—¥√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ ®”‡ªìπµâÕß¡’‡Õ° “√µà“ß Ê µ“¡§«“¡®”‡ªìπ‡æ◊ËÕ„™âÕâ“ßÕ‘ß„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
‡Õ° “√¡’ª√–‚¬™πå„π°“√ ◊ËÕ “√„Àâ∫ÿ§≈“°√‡¢â“„®°“√∑”ß“π„π·µà≈–‡√◊ËÕß‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’ËÕß§å°√µâÕß°“√
‰¥â ‡™àπ

ë ∑”„Àâ∫√√≈ÿ§«“¡µâÕß°“√·≈–§«“¡§“¥À«—ß¢Õß≈Ÿ°§â“
ë „™â„π°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈– Õπß“π∫ÿ§≈“°√
ë ™à«¬„Àâ°“√∑”ß“π¡’§«“¡§ß‡ âπ§ß«“·≈–µ√«® Õ∫‰¥â
ë „™â‡ªìπÀ≈—°∞“π· ¥ßº≈°“√∑”ß“π
ë „™âª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß√–∫∫·≈–π”‰ª Ÿà°“√ª√—∫ª√ÿß√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ

°“√®—¥√–∫∫∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ ‰¡à‰¥â¡ÿàß‡πâπ‡©æ“–°“√®—¥∑”‡Õ° “√‡∑à“π—Èπ ·µà‡Õ° “√‡ªìπ‡æ’¬ß®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ∑’Ë
 “¡“√∂π”‰ªÕâ“ßÕ‘ß‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–
π”‰ª Ÿà°“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ·°àÕß§å°√ ª√–‡¥Áπ ”§—≠¢Õß√–∫∫∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ∑’ËÕß§å°√§«√§”π÷ß∂÷ß §◊Õ¡“µ√∞“π ISO
9001 °”Àπ¥„Àâ¡’°“√ ç®—¥√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ‰«â‡ªìπ≈“¬≈—°Õ—°…√é ‰¡à„™à‡æ’¬ß·µà°”Àπ¥„Àâ ç®—¥∑”√–∫∫‡Õ° “√é

 ¢—ÈπµÕπ∑’Ë 4 °“√®—¥∑”‡Õ° “√√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ
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‡Õ° “√ (Documents) ∑’Ë„™â„π √–∫∫∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ ‰¡à®”‡ªìπµâÕßÕ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫¢Õß °√–¥“… (Paper,
Hardcopy) ·µàÕ“®Õ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫À√◊Õ ◊ËÕ„¥Ê°Á‰¥â ‡™àπ

ë ¥‘ °å§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ·∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å À√◊Õ ÕÕøµ‘§Õ≈ (Electronic or Optical Computer Disc)
ë √Ÿª¿“æ (Photograph)
‡Õ° “√∑’Ë„™â„π √–∫∫∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 2 ª√–‡¿∑„À≠à Ê §◊Õ
1. ‡Õ° “√¿“¬„π §◊Õ‡Õ° “√∑’ËÕß§å°√®—¥∑”¢÷Èπ‡Õß ¡’Õ¬Ÿà¥â«¬°—πÀ≈“¬ª√–‡¿∑
2. ‡Õ° “√¿“¬πÕ°  §◊Õ ‡Õ° “√∑’ËÕß§å°√Õ“®¡’§«“¡®”‡ªìπµâÕßπ”‡Õ° “√®“°¿“¬πÕ° ¡“„™âÕâ“ßÕ‘ß„π°“√¥”‡π‘πß“π

‡™àπ §Ÿà¡◊Õ‡§√◊ËÕß®—°√/Õÿª°√≥å ¡“µ√∞“π °ÆÀ¡“¬  °Æ√–‡∫’¬∫ ¢âÕ°”Àπ¥¢Õß≈Ÿ°§â“´÷Ëß‡√’¬°‚¥¬√«¡«à“‡Õ° “√®“°¿“¬πÕ°
(Documents of External Origin)

4.2 °“√®—¥∑”°“√∑∫∑«π‡Õ° “√·≈–Õ∫√¡ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
∂÷ß·¡â«à“‚¥¬À≈—°°“√·≈â«‡Õ° “√µà“ßÊ„π√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ∑’Ë‰¥â®—¥∑”¢÷Èπ®–¬÷¥À≈—°∑’Ë«à“ ç‡¢’¬π„π ‘Ëß∑’Ë∑”

·≈–∑”„π ‘Ëß∑’Ë‡¢’¬πé ·µà„π∑“ßªØ‘∫—µ‘ √–À«à“ß°“√®—¥√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ Õ“®¡’°“√·°â‰¢ª√—∫ª√ÿß¢—ÈπµÕπ°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π·≈–«‘∏’ªØ‘∫—µ‘ß“πµà“ßÊµ“¡§«“¡®”‡ªìπ ´÷ËßÕ“®‰¡àµ√ß°—∫∑’Ë‡§¬ªØ‘∫—µ‘‡¥‘¡ ¥â«¬‡Àµÿº≈À≈—°§◊Õ

ë µâÕß¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥‡æ‘Ë¡‡µ‘¡®“° ‘Ëß∑’ËªØ‘∫—µ‘Õ¬Ÿà‡¥‘¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ°”Àπ¥¢Õß ISO 9001
ë ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“πÀ≈“¬§π„πµ”·Àπàß‡¥’¬«°—πÕ“®‡§¬ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë·µ°µà“ß°—π
ë ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“πÕ“®¡’°“√∑”ß“π¢â“¡∫“ß¢—ÈπµÕπ
ë °“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿàæ∫ªí≠À“À√◊Õ¡—°‡°‘¥§«“¡º‘¥æ≈“¥®“°°“√∑”ß“πÕ¬Ÿà∫àÕ¬  Ê

‡æ◊ËÕ„Àâ°“√®—¥∑”‡Õ° “√‡ªìπ‰ªµ“¡·ºπ∑’Ë«“ß‰«â§«√¡’°“√°”Àπ¥¥—ßπ’È
1. ®—¥∑”·ºπ°“√‡¢’¬π‡Õ° “√
2. ¡’°“√∑∫∑«π§«“¡§◊∫Àπâ“¢Õß°“√®—¥∑”‡Õ° “√ ∑ÿ° —ª¥“Àå
3. ª√– “πß“πÀ√◊Õ®—¥√–∫∫ß“π·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß·µà≈–ΩÉ“¬„Àâ™—¥‡®π
4. ®—¥À“∑√—æ¬“°√À√◊Õ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°µà“ß Ê ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√®—¥∑”‡Õ° “√ ”‡√Á®µ“¡·ºπ∑’Ë«“ß‰«â

¥—ßπ—Èπ®÷ß¡’§«“¡®”‡ªìπµâÕß¡’°“√Õ∫√¡ À√◊Õ∑”§«“¡‡¢â“„®„π‡Õ° “√√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ∑’Ë‰¥â¡’°“√
®—¥∑”¢÷Èπ„À¡à°—∫ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π √«¡∑—ÈßºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß®“°Àπà«¬ß“πµà“ßÊ‡ ’¬°àÕπ ‚¥¬°“√Õ∫√¡/∑”§«“¡‡¢â“„®  “¡“√∂
∑”‰¥â∑—Èß„π≈—°…≥–°“√ª√–™ÿ¡´—°´âÕ¡§«“¡‡¢â“„®„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π√–À«à“ßºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π °“√Õ∫√¡„πÀâÕß‡√’¬π (Class Room
Training) À√◊Õ°“√Ωñ°¿“§ªØ‘∫—µ‘Àπâ“ß“π (On - The - Job Training - OJT) À√◊Õ∫“ß°√≥’Õ“®„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘ß“ππ”‡Õ° “√
µà“ßÊ‰ª»÷°…“∑”§«“¡‡¢â“„®‡Õß°Á‰¥â ∂â“‡Õ° “√π—Èπ¡’§«“¡™—¥‡®π‡æ’¬ßæÕ‰¡à ≈—∫´—∫´âÕπ ∑—Èßπ’È°“√Õ∫√¡/∑”§«“¡‡¢â“„®
°—∫ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π®–µâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√∑”„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π‡¢â“„®·π«§‘¥·≈–‡Àµÿº≈∑’ËµâÕß¥”‡π‘π°“√µ“¡‡Õ° “√µà“ßÊ
„π√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ√«¡∑—Èß‰¥â∑√“∫∂÷ßº≈°√–∑∫µàÕ√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ À“°ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π‰¡à∑”µ“¡¢—Èπ
µÕπ∑’Ë°”Àπ¥‰«â (√“¬≈–‡Õ’¬¥°“√®—¥∑”‡Õ° “√¥Ÿ„π∫∑∑’Ë 4 ·≈–¥Ÿµ—«Õ¬à“ß‡Õ° “√„π∫∑∑’Ë 5)

„π°“√¥”‡π‘π°“√µ“¡√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æπ—Èπ Õß§å°√µâÕßπ”‡Õ° “√„π√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ∑’Ë
‰¥â®—¥∑”¢÷Èπ ‰¥â·°à π‚¬∫“¬§ÿ≥¿“æ «—µ∂ÿª√– ß§å¥â“π§ÿ≥¿“æ §Ÿà¡◊Õ§ÿ≥¿“æ √–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π «‘∏’ªØ‘∫—µ‘ß“π ·∫∫øÕ√å¡
µà“ßÊ ·≈–‡Õ° “√Õ◊ËπÊ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‰ª„™â®√‘ß„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈ ´÷Ëß‚¥¬∑—Ë«‰ª °“√®—¥∑”‡Õ° “√µà“ßÊ„π√–∫∫°“√∫√‘À“√

 ¢—ÈπµÕπ∑’Ë 5 °“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡√–∫∫‡Õ° “√·≈–√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ
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ß“π§ÿ≥¿“æ®–·≈â«‡ √Á®‰¡àæ√âÕ¡°—π ¥—ßπ—Èπ ®÷ß§«√π”‡Õ° “√∑’Ëºà“π°“√∑∫∑«π·≈–Õπÿ¡—µ‘‚¥¬ºŸâ¡’Õ”π“®·≈â«‰ª‡√‘Ë¡„™â°àÕπ
‚¥¬‰¡à®”‡ªìπµâÕß√Õ„Àâ‡Õ° “√∑ÿ°©∫—∫‡ √Á® ¡∫Ÿ√≥å ‚¥¬¬÷¥À≈—° ç∑”µ“¡∑’Ë‡¢’¬πé

À≈—ß®“°‰¥âπ”‡Õ° “√„π√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ‰ªªØ‘∫—µ‘·≈â« ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“πµâÕß√“¬ß“πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘µàÕºŸâ
∫—ß§—∫∫—≠™“ ∑—Èß„π·ßà¢Õßª√– ‘∑∏‘º≈·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ √«¡∑—Èß¢âÕ‡ πÕ·π– ‰¡à«à“‡Õ° “√©∫—∫π—Èπ®–¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥åÕ¬Ÿà·≈â«
À√◊Õ‰¡à°Áµ“¡ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß À“°æ∫«à“‡Õ° “√∑’Ë‡¢’¬π‰«â¬—ß¡’§«“¡∫°æ√àÕß‰¡à™—¥‡®πªØ‘∫—µ‘‰¡à‰¥â ¬—ß¡’«‘∏’ªØ‘∫—µ‘Õ◊Ëπ∑’Ë¥’
°«à“ À√◊Õæ∫«à“¬—ß¡’ à«π∑’Ë‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ°”Àπ¥ ISO 9001 Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¢ÕßÀπà«¬ß“π ·≈–∑’¡ß“π®—¥
√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ °Á§«√∑’Ë®–√à«¡‡ΩÑ“µ‘¥µ“¡°“√ªØ‘∫—µ‘¥â«¬πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√√—∫∑√“∫√“¬ß“π®“°ºŸâªØ‘∫—µ‘‡æ’¬ß
Õ¬à“ß‡¥’¬«

À“°√“¬ß“πº≈®“°ºŸâªØ‘∫—µ‘ ·≈–º≈°“√‡ΩÑ“µ‘¥µ“¡°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡‡Õ° “√„π√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“ææ∫
«à“¡’§«“¡®”‡ªìπµâÕß·°â‰¢ª√—∫ª√ÿß‡Õ° “√„π√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ °Á„Àâ¥”‡π‘π°“√µ“¡¢—ÈπµÕπ°“√¥”‡π‘πß“π„π
°“√§«∫§ÿ¡‡Õ° “√ ®“°π—Èπ „Àâ¥”‡π‘π°“√µ“¡√“¬≈–‡Õ’¬¥¢â“ßµâπÕ’° ®π°«à“®–‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√ªØ‘∫—µ‘®√‘ß ´÷Ëß‚¥¬
∑—Ë«‰ª„π√–¬–·√°¢Õß°“√®—¥√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ Õ“®¡’°“√·°â‰¢ª√—∫ª√ÿß‡Õ° “√ª√–¡“≥ 1-2 §√—Èß °àÕπ∑’Ë®–¡’
°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡√–∫∫Õ¬à“ß ¡∫Ÿ√≥å

À≈—ß®“°∑’ËÕß§å°√ ‰¥â®—¥√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ ·≈–π”‰ªªØ‘∫—µ‘√–¬–‡«≈“Àπ÷Ëß·≈â« ‚¥¬∑—Ë«‰ªª√–¡“≥ 3
‡¥◊Õπ‡ªìπÕ¬à“ß¡“° §«√®—¥„Àâ¡’°“√®—¥µ—Èß·≈–Õ∫√¡∑’¡ºŸâµ√«®µ‘¥µ“¡¿“¬„π(Internal Auditor)·≈–®—¥„Àâ¡’°“√µ√«®
ª√–‡¡‘π¿“¬„π(Internal Audit)‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫∂÷ß§«“¡§√∫∂â«π ¡∫Ÿ√≥å¢Õß√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫
¢âÕ°”Àπ¥¢Õß ISO 9001 §«“¡‡Õ“„®„ à¢Õß∫ÿ§≈“°√„π·µà≈–Àπà«¬ß“π„π°“√¥”‡π‘πß“π„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫√–∫∫ ·≈–
ª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡√–∫∫π‚¬∫“¬·≈–‡ªÑ“À¡“¬¥â“π§ÿ≥¿“æ ∑’Ë°”Àπ¥‰«âº≈®“°°“√µ√«®ª√–‡¡‘π¿“¬„π™à«¬
„ÀâÕß§å°√¡’¢âÕ¡Ÿ≈ ´÷Ëß “¡“√∂„™â«‘‡§√“–Àå·≈–π”º≈‰ª„™â‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“·≈–ª√—∫ª√ÿß√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ „Àâ¡’
ª√– ‘∑∏‘º≈·≈–‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷ÈπÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬„ÀâÕß§å°√ªØ‘∫—µ‘µ“¡√“¬≈–‡Õ’¬¥∑’Ë‡¢’¬π‰«â„πé√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π
‡√◊ËÕß°“√µ√«®µ‘¥µ“¡¿“¬„πé∑’Ë®—¥∑”¢÷Èπ  (¥Ÿµ—«Õ¬à“ß‡Õ° “√ ·≈–·∫∫øÕ√å¡„π∫∑∑’Ë 5.3 )

 ¢—ÈπµÕπ∑’Ë 6 °“√µ√«®µ‘¥µ“¡¿“¬„π

¢âÕ°”Àπ¥∑’Ë 5.6 ‡ªìπ¢âÕ°”Àπ¥∑’Ë ”§—≠ ‡æ√“–ºŸâ∫√‘À“√ ‡ªìπ∫ÿ§§≈ ”§—≠∑’Ë∑”„Àâ√–∫∫œ ¥’À√◊Õ‰¡à¥’°Á‰¥â Õ¬à“ß‰√
°Áµ“¡‡¡◊ËÕ¥Ÿ¢âÕ°”Àπ¥∑’Ë≈ß∑â“¬¥â«¬ ®ÿ¥1 ‡™àπ 5.6.1 π’È ‡√“®–æ∫«à“‡ªìπ·§à∫∑π”‡æ√“–®–¡’¢âÕ°”Àπ¥ ®ÿ¥ 2 ®ÿ¥ 3  Õ◊ËπÊ
µ“¡¡“¢¬“¬§«“¡Õ’°§√—Èß (¬°‡«âπ¢âÕ°”Àπ¥ 7.5.1)

§”«à“∑∫∑«π ‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡∑’Ë®–„™â°“√ª√–™ÿ¡ ·µà„π∫“ßÕß§å°√Õ“®®–„™â‡«’¬πÕà“π‡Õ° “√°Á‰¥âÀ√◊Õ„™â√–∫∫
§Õ¡æ‘«‡µÕ√å‡§√◊Õ¢à“¬°Á‰¥â
°“√∑∫∑«ππ’È‡√“µâÕß°”Àπ¥≈à«ßÀπâ“ (¡’°“√«“ß·ºπ) «à“®–∑∫∑«π°—π‡¡◊ËÕ‰À√à∫â“ß ªï≈–§√—Èß ‡™àπ ∑ÿ° 6 ‡¥◊Õπ ∑ÿ° 3 ‡¥◊Õπ
À√◊Õ∫“ßÕß§å°√∑ÿ°‡¥◊Õπ ∫“ßÕß§å°√„™â·∫∫ àß√“¬ß“π®“°ΩÉ“¬∫√‘À“√√–¥—∫≈à“ß Ê  àß¬âÕπ¢÷Èπ¡“„ÀâºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫∫π‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈ —ÈπÊ
‡æ◊ËÕµ—¥ ‘π„®°Á‰¥â ‚¥¬„ÀâÕß§å°√ªØ‘∫—µ‘µ“¡é√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘‡√◊ËÕß°“√∑∫∑«π¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√é∑’Ë®—¥∑”¢÷Èπ (¥Ÿµ—«Õ¬à“ß‡Õ° “√
√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π„π∫∑∑’Ë 5 )

 ¢—ÈπµÕπ∑’Ë 7 °“√ª√–™ÿ¡∑∫∑«πΩÉ“¬∫√‘À“√
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„π¢—ÈπµÕπ°“√¢Õ°“√√—∫√Õß√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ “¡“√∂·∫àßÕÕ°‡ªìπ¢—ÈπµÕπ¬àÕ¬ Ê ‰¥â¥—ßµàÕ‰ªπ’È
8.1 °“√¢Õ√—∫°“√√—∫√Õß

°“√π”√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ ‰ª„™âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈¬àÕ¡‡°‘¥ª√–‚¬™πåµàÕÕß§å°√·≈–≈Ÿ°§â“∑’Ë®–∑”„Àâ
∑—Èß ÕßΩÉ“¬‡°‘¥§«“¡¡—Ëπ„®„π ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë‰¥âµ‘¥µàÕ§â“¢“¬°—π ª√–‡¥Áπ¢Õß°“√¢Õ°“√√—∫√Õß ‰¡à„™à¢âÕ∫—ß§—∫ ∑’ËÕß§å°√
®–µâÕß‰ª¢Õ°“√√—∫√Õß Õß§å°√®–¢ÕÀ√◊Õ‰¡à¢Õ√—∫√Õß°Á‰¥â ∑—Èßπ’È‡Àµÿº≈·≈–§«“¡®”‡ªìπ∑’ËµâÕß¢Õ√—∫°“√√—∫√Õß®–¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫
Õß§å°√·≈–≈Ÿ°§â“ ‡™àπ À“°≈Ÿ°§â“√–∫ÿ«à“µâÕß°“√´◊ÈÕ®“°Õß§å°√∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß°àÕπ·≈â«‡∑à“π—Èπ °“√¢Õ√—∫°“√√—∫√Õß
πÕ°®“°®–‡ªìπÀ≈—°ª√–°—π„Àâ≈Ÿ°§â“‰¥â‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ “¡“√∂«à“Õß§å°√®– “¡“√∂º≈‘µ ‘π§â“·≈–„Àâ∫√‘°“√‰¥â‡ªìπ‰ªµ“¡
§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“∑ÿ°§√—Èß·≈– “¡“√∂≈¥§à“„™â®à“¬∑’ËÕ“®®–‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√∑’Ë≈Ÿ°§â“·µà≈–√“¬µâÕß¡“µ√«® Õ∫Õß§å°√
‡Õß°àÕπ∑’Ë®–¡’°“√∑”¢âÕµ°≈ß§â“¢“¬°—πÕ’°¥â«¬‡π◊ËÕß®“°∂◊Õ«à“Àπà«¬√—∫√Õßπ—Èπ∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπ∫ÿ§§≈∑’Ë “¡ (Third Party) ¡“
∑”Àπâ“∑’Ë·∑π≈Ÿ°§â“„π°“√µ√«®ª√–‡¡‘π

 ¢—ÈπµÕπ∑’Ë 8 °“√¢Õ°“√√—∫√Õß∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ
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µ“¡¢âÕ°”Àπ¥¢Õß IS0 9001:2000 ¢âÕ 5.6.2 Review input ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëπ”¡“∑∫∑«π µâÕß√«¡∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫
a º≈¢Õß°“√µ√«®µ‘¥µ“¡
b ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫®“°≈Ÿ°§â“
c º≈ß“π¢Õß¢Õß°√–∫«π°“√ ·≈–§«“¡‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕ°”Àπ¥¢Õßº≈‘µ¿—≥±å
d  ∂“π¿“æ¢Õß°‘®°√√¡°“√ªÑÕß°—π ·≈–·°â‰¢
e °‘®°√√¡°“√µ‘¥µ“¡º≈®“°°“√ª√–™ÿ¡∑∫∑«π¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√§√—Èß∑’Ë·≈â«
f °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë “¡“√∂¡’º≈°√–∑∫µàÕ√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ·≈–
g ¢âÕ·π–π”°“√ª√—∫ª√ÿß

°“√∑∫∑«ππ—Èπ¡’‡ªÑ“À¡“¬§◊Õ
1. √–∫∫œ ¬—ß‡À¡“– ¡Õ¬ŸàÀ√◊Õ‰¡à (°“√®—¥°“√‡Õ° “√ œ≈œ)  ‘π§â“/∫√‘°“√‡ªìπÕ¬à“ß‰√ µ√ß°—∫∑’Ë≈Ÿ°§â“µâÕß

°“√‰À¡
2. √–∫∫œ ¡’∑√—æ¬“°√‡æ’¬ßæÕ‰À¡ (§π ‡§√◊ËÕß®—°√ «—µ∂ÿ¥‘∫  ¿“æ·«¥≈âÕ¡ ‡ß◊ËÕπ‰¢ °“√∑”ß“π)
3. √–∫∫œ ¡’ª√– ‘∑∏‘º≈À√◊Õ‰¡à (¥Ÿ®“° KPI À√◊Õ‡ªÑ“À¡“¬§ÿ≥¿“æµà“ßÊ·≈–∑’Ë ”§—≠ §◊Õ‡ªÑ“À¡“¬§ÿ≥¿“æ∑’Ë

‡°’Ë¬«°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“ ®—¥«à“‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬§ÿ≥¿“æ∑’Ë∫Õ°‡√“‰¥â™—¥‡®π«à“√–∫∫œ¥’À√◊Õ‰¡à
4. ‚Õ°“ „π°“√ª√—∫ª√ÿß√–∫∫œ π‚¬∫“¬§ÿ≥¿“æ ·≈–‡ªÑ“À¡“¬§ÿ≥¿“æ
·≈– ÿ¥∑â“¬‡¡◊ËÕ∑∫∑«π‡ √Á® µâÕß¡’°“√®¥∫—π∑÷°º≈°“√∑∫∑«π¥â«¬

§”·π–π”®“° ISO 9004
1. ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß§«√∑∫∑«π ª√– ‘∑∏‘º≈·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß√–∫∫œ ‚¥¬∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√
2. °“√∑∫∑«π§«√¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ °“√¬Õ¡√—∫§«“¡§‘¥„À¡àÊ°“√∂°°—πÕ¬à“ß‡ªî¥‡º¬ °“√ª√–‡¡‘π

input µà“ßÊ∑—Èßπ’È‡ªìπ°“√· ¥ß°“√‡ªìπºŸâπ”¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿßπ—Ëπ‡Õß
3. §«√¡’°“√∑∫∑«π§«“¡ ¡√√∂π–¢Õß°√–∫«π°“√À≈—°·≈–°√–∫«π°“√ π—∫ πÿπ¥â«¬§«“¡∂’Ë∑’Ë°”Àπ¥
4. °“√∑∫∑«πº≈∑’Ë‰¥â®“°√–∫∫œ §«√∑”„Àâ‡°‘π°«à“ª√– ‘∑∏‘º≈·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß√–∫∫œ ∑’Ëµ—Èß‰«â
5. º≈°“√∑∫∑«π§«√π”‰ª„™â„π°“√«“ß·ºπ§ÿ≥¿“æ ‡æ◊ËÕæ—≤π“ ¡√√∂π–¢ÕßÕß§å°√
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À“°Õß§å°√µâÕß°“√¢Õ°“√√—∫√Õß§«√æ‘®“√≥“Õ¬à“ß‰√  °àÕπ∑’ËÕß§å°√®–¢Õ√—∫°“√√—∫√Õß Õß§å°√µâÕß®—¥∑”
√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æÕ¬à“ß§√∫∂â«π·≈–¡’°“√π”‰ªªØ‘∫—µ‘¡“√–¬–‡«≈“Àπ÷Ëß  √«¡∑—Èß¡’°“√ª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß
√–∫∫·≈–¡’§«“¡¡—Ëπ„®«à“√–∫∫¥—ß°≈à“«¡’ª√– ‘∑∏‘º≈·≈â« ‚¥¬ “¡“√∂· ¥ß‰¥â®“°∫—π∑÷°À≈—°∞“π‡Õ° “√®à“ßÊ¢Õß°“√∑’Ë
‰¥âπ”√–∫∫‰ªªØ‘∫—µ‘

8.2 À≈—°‡°≥±å°“√§—¥‡≈◊Õ°°“√¢Õ√—∫°“√√—∫√Õß (Certification Body: CB.)
°“√µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°Àπà«¬ß“π√—∫√Õß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„Àâ‡Àµÿº≈¢Õß°“√√—∫√Õß∑’Ë‰¥â√—∫®“°Àπà«¬√—∫

√Õßπ—ÈπÊ ¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫¢Õß§Ÿà§â“¢ÕßÕß§å°√ √«¡∑—Èß ‘ËßÕ◊Ëπ Ê ∑’Ë§«√π”¡“„™â„π°“√æ‘®“√≥“ §◊Õ
8.2.1 π‚¬∫“¬·≈–∫ÿ§§≈“°√

π‚¬∫“¬¢ÕßºŸâ∑’Ë„Àâ°“√√—∫√Õß§«√µâÕß¡ÿàß‡πâπ°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√æ—≤π“Õß§å°√‰ª§«∫§Ÿà°—∫°“√µ√«®ª√–‡¡‘π √«¡
∑—Èß∫ÿ§§≈“°√À√◊ÕºŸâµ√«®ª√–‡¡‘πµâÕß¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂·≈–ª√– ∫°“√≥å‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–∑”„Àâ°“√µ√«®ª√–‡¡‘π·≈–°“√
µ√«®µ‘¥µ“¡·µà≈–§√—Èß®–‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕÕß§å°√
8.2.2 °“√‡≈◊Õ°Àπà«¬√—∫√Õß∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß√–∫∫ß“π (Accreditation)

°“√√—∫√Õß√–∫∫ß“πÀπà«¬√—∫√Õß‡ªìπ√—∫√Õß§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÀπà«¬√—∫√Õß„π°“√µ√«® Õ∫·≈–√—∫√Õß·°àºŸâ
ª√–°Õ∫°“√Õ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫„π√–¥—∫ “°≈ ´÷Ëß®– àßº≈„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß®“°Àπà«¬√—∫√Õßπ—Èπ
‰¥â√—∫§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ¥â«¬ ‡π◊ËÕß®“°Àπà«¬√—∫√Õß·µà≈–√“¬¡’§«“¡ “¡“√∂·µ°µà“ß°—π ¥—ßπ—ÈπÕß§å°√§«√‡≈◊Õ°Àπà«¬√—∫√Õß„π
ª√–‡∑»∑à‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß√–∫∫ß“π®“°§≥–°√√¡°“√·Ààß™“µ‘«à“¥â«¬°“√√—∫√Õß√–∫∫ß“π (NAC : National Accredita-
tion Council) ·≈â«‚¥¬§«√µ√«®ª√–‡¡‘π√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ¢ÕßÕß§å°√‰¥â ´÷Ëß√–∫ÿ¢Õ∫¢à“¬¥â«¬√À—  ISIC (Inter-
national Standard Industrial Classification) µ“¡¡“µ√∞“π ¡Õ°.2000 ‡™àπ À“°Õß§åº≈‘µÕ“À“√·≈–‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡ °Á§«√
‡≈◊Õ°Àπà«¬√—∫√Õß∑’Ë‰¥â√—∫√Õß√–∫∫ß“π„π√À—  ISIC 15 ¥â«¬
8.2.3 §à“„™â®à“¬

§à“„™â®à“¬„π°“√¢Õ√—∫√Õß¡—°®–ª√–°Õ∫¥â«¬ §à“∏√√¡‡π’¬¡°“√¬◊Ëπ§”¢Õ §à“ª√–‡¡‘π‡Õ° “√ §à“µ√«®ª√–‡¡‘π
≥  ∂“πª√–°Õ∫°“√ §à“„∫√—∫√Õß ·≈–§à“„™â®à“¬„π°“√µ√«®ª√–‡¡‘π‡æ◊ËÕµ‘¥µ“¡º≈¿“¬À≈—ß Õß§å°√§«√‡≈◊Õ°√“¬∑’Ë¡’§à“
„™â®à“¬‡À¡“– ¡ §ÿâ¡ª√–‚¬™πå®“°°“√√—∫√Õß‚¥¬Àπà«¬√—∫√Õß·µà≈–√“¬®–¡’Õ—µ√“·≈–«‘∏’°“√§”π«π§à“„™â®à“¬·µ°µà“ß°—π
8.2.4  √–¬–‡«≈“„π°“√æ‘®“√≥“„Àâ°“√√—∫√Õß

Õß§å§«√æ‘®“√≥“‡≈◊Õ°Àπà«¬√—∫√Õß∑’Ë¡’§«“¡æ√âÕ¡„π°“√¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“„Àâ°“√√—∫√Õß„π√–¬–‡«≈“∑’Ë
‡À¡“– ¡°—∫·ºπß“πÕß§å°√¡“°∑’Ë ÿ¥

8.3 °√–∫«π°“√√—∫√Õß (Certification Process)
 °√–∫«π°“√„π°“√√—∫√Õß√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æÀπà«¬ß“π√—∫√Õß∑—Ë«‰ªª√–°Õ∫¥â«¬¢—ÈπµÕπµàÕ‰ªπ’È

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 1
¬◊Ëπ„∫ ¡—§√¢Õ√—∫°“√√—∫√Õß æ√âÕ¡·π∫‡Õ° “√¢âÕ¡Ÿ≈µà“ßÊ µ“¡¢âÕ°”Àπ¥¢ÕßÀπà«¬√—∫√Õß ´÷Ëß‚¥¬∑—Ë«‰ª

ª√–°Õ∫¥â«¬
1. §Ÿà¡◊Õ§ÿ≥¿“æ
2. √–‡∫’¬∫ªÆ‘∫—µ‘ß“π
3. ¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËÕ∏‘∫“¬∂÷ß≈—°…≥–∏ÿ√°‘®  ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¢ÕßÕß§å°√, ®”π«πæπ—°ß“π„π¢Õ∫¢à“¬∑’ËµâÕß°“√¢Õ°“√

√—∫√Õß ‡ªìπµâπ
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¢—ÈπµÕπ∑’Ë 2
Àπà«¬√—∫√Õß®–∑∫∑«π‡Õ° “√·≈–¢âÕ¡Ÿ≈µà“ßÊ∑’Ë‰¥â√—∫‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“∂÷ß§«“¡æ√âÕ¡¢ÕßÕß§å°√ ·≈–°”Àπ¥

·ºπ°“√µ√«®ª√–‡¡‘π ´÷Ëß®–§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ßª√–¡“≥°“√«à“®–„™âºŸâª√–‡¡‘π°’Ë§π ·≈–‡«≈“„π°“√µ√«®ª√–‡¡‘π°’Ë«—πµàÕ‰ª À“°
Õß§å°√µâÕß°“√„ÀâÀπà«¬ß“π√—∫√Õßµ√«®ª√–‡¡‘π§«“¡æ√âÕ¡(Pre- Assessment) °àÕπµ√«®ª√–‡¡‘π„Àâ°“√√—∫√Õß Õ“®
√âÕß¢Õ„ÀâÀπà«¬√—∫√Õßµ√«®ª√–‡¡‘π‡∫◊ÈÕßµâπ‰¥â ´÷Ëß®–™à«¬„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂π”º≈°“√µ√«®ª√–‡¡‘π‡∫◊ÈÕßµâπ‰ªª√—∫ª√ÿß
·°â‰¢„Àâ‡°‘¥§«“¡ ¡∫√Ÿ≥å ·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘º≈°àÕπ°“√µ√«®ª√–‡¡‘π‡æ◊ËÕ„Àâ°“√√—∫√Õß®√‘ß

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 3
µ√«®ª√–‡¡‘π‡æ◊ËÕ„Àâ°“√√—∫√Õß Àπà«¬√—∫√Õßª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß√–∫∫‚¥¬µ√«®ª√–‡¡‘π‡Õ° “√ À≈—°∞“π ∫—π∑÷°

 Õ∫∂“¡ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π ·≈– —ß‡°µÿ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ≥  ∂“πª√–°Õ∫°“√ ‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫¢âÕ°”Àπ¥¢Õß¡“µ√∞“π ISO 9001
°√≥’∑’Ëæ∫¢âÕ∫°æ√àÕß ®–„ÀâÕß§å°√·°â‰¢ª√—∫ª√ÿß„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ°”Àπ¥°àÕπæ‘®“√≥“ÕÕ°„∫√—∫√Õß

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 4
Àπà«¬ß“π∑’Ë„Àâ°“√√—∫√Õß(CB) ÕÕ°„∫√—∫√Õß„Àâ·°àÕß§å°√ ‡æ◊ËÕ· ¥ß«à“√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ¢ÕßÕß§å°√

 Õ¥§≈âÕßµ“¡¢âÕ°”Àπ¥¢Õß ISO 9001 ‚¥¬∑—Ë«‰ª„∫√—∫√Õß®–¡’Õ“¬ÿ 3 ªï (¥Ÿµ—«Õ¬à“ß„∫√—∫√Õß‰¥â„π∫∑∑’Ë 5)
°“√µ√«®µ‘¥µ“¡ (Surveillance Audit) Àπà«¬√—∫√Õß®–¡’°“√µ√«®ª√–‡¡‘π‡æ◊ËÕµ‘¥µ“¡º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß

Õß§å°√«à“¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ “¡“√∂√—°…“·≈–ª√—∫ª√ÿß√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ¢ÕßÕß§å°√‰¥â¥’À√◊Õ‰¡à  ”À√—∫§«“¡∂’Ë„π°“√
µ√«®µ‘¥µ“¡º≈¢÷Èπ°—∫¢âÕ°”Àπ¥¢Õß·µà≈–Àπà«¬√—∫√Õß‚¥¬∑—Ë«‰ªÕ¬à“ßπâÕ¬ªï≈– 2 §√—Èß §◊Õµ√«®∑ÿ°√Õ∫ 6 ‡¥◊Õπ „π°“√
µ√«®µ‘¥µ“¡º≈·µà≈–§√—ÈßÕ“®‡≈◊Õ°µ√«®µ‘¥µ“¡‡©æ“–∫“ßÀπà«¬ß“πÀ√◊Õ∫“ß°√–∫«π°“√ À√◊Õµ√«®∑ÿ°°√–∫«π°“√°Á‰¥â

°“√µ√«®ª√–‡¡‘π„À¡à °àÕπ§√∫°”Àπ¥µ“¡Õ“¬ÿ„∫√—∫√Õß À“°Õß§å°√¡’§«“¡ª√– ß§å∑’Ë®–√—∫°“√√—∫√ÕßµàÕ‡π◊ËÕß
Õß§å°√µâÕß·®âßÀπà«¬√—∫√Õß‡æ◊ËÕπ—¥À¡“¬°“√µ√«®ª√–‡¡‘π„À¡à ´÷Ëß®–‡ªìπ°“√µ√«®„À¡à∑—Èß√–∫∫ ‡™àπ‡¥’¬«°—∫°“√µ√«®‡æ◊ËÕ
„Àâ°“√√—∫√Õß„π§√—Èß·√°

47



§Ÿà¡◊Õ°“√®—¥∑”√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ISO 9000:2000

4.1 °“√®—¥∑”‡Õ° “√ (Document Writing)

4.2 °“√§«∫§ÿ¡‡Õ° “√ (Document Control)

∫∑∑’Ë  4
°“√®—¥∑”‡Õ° “√√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ
The Quality Management System Documentation
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°“√®—¥√–∫∫∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ ‰¡à‰¥â¡ÿàß‡πâπ‡©æ“–°“√®—¥∑”‡Õ° “√‡∑à“π—Èπ ·µà‡Õ° “√‡ªìπ‡æ’¬ß®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ∑’Ë
 “¡“√∂π”‰ªÕâ“ßÕ‘ß‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–
π”‰ª Ÿà°“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ·°àÕß§å°√ ª√–‡¥Áπ ”§—≠¢Õß√–∫∫∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ∑’ËÕß§å°√§«√§”π÷ß∂÷ß §◊Õ¡“µ√∞“π ISO
9001 °”Àπ¥„Àâ¡’°“√ ç®—¥√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ‰«â‡ªìπ≈“¬≈—°Õ—°…√é ‰¡à„™à‡æ’¬ß·µà°”Àπ¥„Àâ ç®—¥∑”√–∫∫‡Õ° “√é

‡æ◊ËÕ„Àâ°“√π”‡Õ“‡Õ° “√„π√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‰ªªÆ‘∫—µ‘„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈‰¥â¥’π—Èπ °“√®—¥∑”·≈–§«∫§ÿ¡
‡Õ° “√§«√ª√–°Õ∫¥â«¬¢—ÈπµÕπ¥—ßπ’È

‡æ◊ËÕ„Àâ°“√π”‡Õ° “√ „π√–∫∫°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ‰ªªØ‘∫—µ‘„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈‰¥â¥’π—Èπ °“√®—¥∑”‡Õ° “√§«√¬÷¥∂◊Õ·π«∑“ß
¥—ßπ’È

1. „™â√Ÿª·∫∫∑’Ëßà“¬  –¥«°µàÕ°“√π”‰ª„™âß“π ‰¡à«à“®–‡ªìπÕß§å°√¢π“¥‡≈Á° °≈“ß À√◊Õ„À≠à
2. ¡’ª√‘¡“≥·≈–√“¬≈–‡Õ’¬¥∑’Ë®”‡ªìπ„π°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√·≈–¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–π”‰ª„™â„Àâ

‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈ ´÷Ëßª√‘¡“≥·≈–√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß‡Õ° “√¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ªí®®—¬µà“ßÊ‰¥â·°àª√–‡¿∑·≈–¢π“¥¢ÕßÕß§å°√ §«“¡ ≈—∫
´—∫´âÕπ·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°√–∫«π°“√¢Õß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ ¢âÕ°”Àπ¥≈Ÿ°§â“ °Æ√–‡∫’¬∫µà“ßÊ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß·≈–§«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§≈“°√
‡Õ° “√„π√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ µâÕß√«¡∂÷ß
           1. π‚¬∫“¬§ÿ≥¿“æ ·≈–«—µ∂ÿª√– ß§å§ÿ≥¿“æ∑’Ë‡ªìπ‡Õ° “√
           2. §Ÿà¡◊Õ§ÿ≥¿“æ
           3. √–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‡ªìπ‡Õ° “√ ∑’Ë°”Àπ¥„π¡“µ√ “π “°≈©∫—∫π’È

4. ‡Õ° “√∑’Ë®”‡ªìπ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ¡—Ëπ„®«à“ ¡’°“√«“ß·ºπ °“√¥”‡π‘π°“√ ·≈–°“√§«∫§ÿ¡°√–∫«π°“√ ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈
           5. ∫—π∑÷°∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π¡“µ√∞“π ISO 9001:2000

‡Õ° “√ (Document) ∑’Ë„™â„√–∫∫∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ ‰¡à®”‡ªìπµâÕßÕ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫¢Õß °√–¥“… (Paper, Hardcopy)
·µàÕ“®Õ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫À√◊Õ ◊ËÕ„¥Ê°Á‰¥â‡™àπ

ë ¥‘ °å§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ·∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å À√◊Õ ÕÕøµ‘§Õ≈ (Electronic or Optical Computer Disc)
ë √Ÿª¿“æ (photograph)

‡Õ° “√∑’Ë„™â„π√–∫∫∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 2 ª√–‡¿∑„À≠à Ê §◊Õ
1. ‡Õ° “√¿“¬„π §◊Õ‡Õ° “√∑’ËÕß§å°√®—¥∑”¢÷Èπ‡Õß ¡’Õ¬Ÿà¥â«¬°—πÀ≈“¬ª√–‡¿∑
2. ‡Õ° “√¿“¬πÕ° §◊Õ ‡Õ° “√∑’ËÕß§å°√Õ“®¡’§«“¡®”‡ªìπµâÕßπ”‡Õ° “√®“°¿“¬πÕ° ¡“„™âÕâ“ßÕ‘ß„π°“√

¥”‡π‘πß“π ‡™àπ §Ÿà¡◊Õ‡§√◊ËÕß®—°√/Õÿª°√≥å ¡“µ√∞“π °ÆÀ¡“¬ °Æ√–‡∫’¬∫ ¢âÕ°”Àπ¥¢Õß≈Ÿ°§â“´÷Ëß‡√’¬°‚¥¬√«¡«à“‡Õ° “√
®“°¿“¬πÕ° (Documents of External Origin)
4.1.1 °“√°”Àπ¥‚§√ß √â“ß‡Õ° “√

‡π◊ËÕß®“°‡Õ° “√∑’Ë®—¥¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„™â„π√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ ¡’À≈“¬ª√–‡¿∑ ·µà≈–ª√–‡¿∑¡’«—µ∂ÿª√– ß§å
„π°“√π”‰ª„™âß“π·µ°µà“ß°—π ‡™àπ√–¥—∫π‚¬∫“¬ √–¥—∫ªØ‘∫—µ‘ πÕ°®“°π—Èπ·≈â« ‡Õ° “√µà“ßÊ¬—ß¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π„π·µà≈–√–¥—∫

4.1 °“√®—¥∑”‡Õ° “√
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¥—ßπ—Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ –¥«°„π°“√„™âß“π °“√·°â‰¢ ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ª√—∫ª√ÿß ·≈–§«∫§ÿ¡ ¡—°·∫àß‡Õ° “√‡ªìπ√–¥—∫·≈–
°”Àπ¥‚§√ß √â“ß‰«â¥—ßπ’È

ë π‚¬∫“¬§ÿ≥¿“æ (Quality policy) §◊Õ‡Õ° “√∑’Ë‡ªìπ∂âÕ¬·∂≈ßÕ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥¢ÕßÕß§å°√∑’Ë· ¥ß
‡®µπ“√¡¬å·≈–∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§å°√„π¥â“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§ÿ≥¿“æ

ë «—µ∂ÿª√– ß§å§ÿ≥¿“æ (Quality objectives) §◊Õ‡Õ° “√∑’Ë· ¥ß∂÷ß§«“¡µ—Èß„®À√◊Õ®ÿ¥ª√– ß§å„π‡√◊ËÕß¢Õß§ÿ≥¿“æ∑’Ë
Õß§å°√µâÕß°“√

ë §Ÿà¡◊Õ§ÿ≥¿“æ (Quality manual) §◊Õ‡Õ° “√∑’Ë„™âÕ∏‘∫“¬π‚¬∫“¬·≈–¿“æ√«¡¢Õß·π«∑“ß„π°“√∫√‘À“√ß“π¥â“π
§ÿ≥¿“æ¢ÕßÕß§å°√ ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπÀ≈—°∞“π„π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÕß§å°√∑ÿ°√–¥—∫√«¡∑—Èß‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ √â“ß
§«“¡¡—Ëπ„® ”À√—∫Õß§å°√¿“¬πÕ°∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

ë √–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π (Procedures) §◊Õ‡Õ° “√Õ∏‘∫“¬°“√¥”‡π‘π°“√µà“ßÊ«à“„§√ ∑”Õ–‰√ ∑’Ë‰Àπ ‡¡◊ËÕ„¥ ·≈–∑”‰¡
‡æ◊ËÕ„Àâ¡’§«“¡ ¡Ë”‡ ¡Õ„π°“√¥”‡π‘πß“π

ë «‘∏’ªØ‘∫—µ‘ß“π (Work Instructions) §◊Õ‡Õ° “√Õ∏‘∫“¬√“¬≈–‡Õ’¬¥«‘∏’°“√„π°“√∑”ß“π‡√◊ËÕß„¥‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß«à“®–∑”„Àâ
 ”‡√Á®‰¥âÕ¬à“ß‰√

ë ‡Õ° “√ π—∫ πÿπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π Ê ( Supporting Documents) §◊Õ‡Õ° “√√Ÿª·∫∫µà“ß Ê ∑—Èß∑’Ë®—¥∑”¢÷Èπ‡Õß‚¥¬
Õß§å°√À√◊Õ‡ªìπ‡Õ° “√∑’Ë√—∫®“°¿“¬πÕ° ‡æ◊ËÕπ”¡“„™â π—∫ πÿπ„π°“√∑”ß“π„Àâ ”‡√Á®‡ªìπ‰ªµ“¡·ºπ∑’Ë«“ß‰«â

ë ·∫∫øÕ√å¡·≈–∫—π∑÷°µà“ß Ê (Forms and Records) §◊Õ‡Õ° “√∑’Ë· ¥ßº≈·≈–„™â‡ªìπÀ≈—°∞“π· ¥ßº≈°“√¥”‡π‘π
ß“πºà“π¡“
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4.1.2 °“√°”Àπ¥™◊ËÕ·≈–√À— 
‡π◊ËÕß®“°‡Õ° “√¡’À≈“¬√–¥—∫ ·≈–À≈“¬‡√◊ËÕß ¥—ßπ—Èπ‡æ◊ËÕ§«“¡ –¥«°„π°“√‡√’¬°·≈–°“√π”‡Õ° “√‰ª„™â®÷ßπ‘¬¡°”Àπ¥

™◊ËÕ ·≈–À√◊Õ√À—  ¢Õß‡Õ° “√ ´÷Ëß°“√°”Àπ¥¥—ß°≈à“«‡ªìπ·§à§«“¡ –¥«°„π°“√™’È∫àß‡Õ° “√ ·µà‰¡à„™à¢âÕ°”Àπ¥À√◊Õ Re-
quirements ¢Õß ISO 9001:2000 Õß§å°√§«√¡’Õ‘ √–„π°“√∑’Ë®–°”Àπ¥™◊ËÕ·≈–√À— ‡Õ° “√‰¥â‡Õß
µ—«Õ¬à“ßÕ—°…√¬àÕ™π‘¥¢Õß‡Õ° “√

ë QM = Quality Manual (§Ÿà¡◊Õ§ÿ≥¿“æ)
ë QP = Quality Procedure (√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘)
ë WI   = Work Instruction («‘∏’ªØ‘∫—µ‘)
ë SD = Supporting Document (‡Õ° “√ π—∫ πÿπ)
ë FM = Form (·∫∫øÕ√å¡)

µ—«Õ¬à“ßÕ—°…√¬àÕÀπà«¬ß“π
ë MG = ΩÉ“¬∫√‘À“√
ë HR = ΩÉ“¬∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈
ë SA = ΩÉ“¬¢“¬
ë RD = ΩÉ“¬«‘®—¬·≈–æ—≤π“º≈‘µ¿—≥±å
ë PU = ΩÉ“¬®—¥´◊ÈÕ
ë PD = ΩÉ“¬º≈‘µ
ë QC = ΩÉ“¬§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ
ë MT = ΩÉ“¬´àÕ¡∫”√ÿß
ë WD = ΩÉ“¬§≈—ß ‘π§â“·≈–®—¥ àß
ë IT = ΩÉ“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
ë CS = ΩÉ“¬∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬

µ—«Õ¬à“ß Running Number 3 À≈—° ‡√‘Ë¡®“° 001, 002, 003  ......µ“¡≈”¥—∫
‚¥¬∑—Ë«‰ª °“√°”Àπ¥™◊ËÕ¢Õß‡Õ° “√¡—°°”Àπ¥‡ªìπ™◊ËÕ¢Õß°√–∫«π°“√∑’Ë∑”„Àâ‡¢â“„®‰¥â«à“‡ªìπß“π‡√◊ËÕß„¥ ‡™àπ ¢—ÈπµÕπ

°“√¥”‡π‘πß“π‡√◊ËÕß°“√§«∫§ÿ¡‡Õ° “√  à«π°“√°”Àπ¥√À— ‡Õ° “√ ¡—°®–°”Àπ¥‡æ◊ËÕ ◊ËÕ„Àâ‡¢â“„®∂÷ßª√–‡¿∑¢Õß‡Õ° “√

µ—«Õ¬à“ß      QP - MG - 002    √–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π‡√◊ËÕß°“√§«∫§ÿ¡‡Õ° “√·≈–∫—π∑÷°

                                                                 ≈”¥—∫∑’Ë¢Õß√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π

                                                                 ‡Õ° “√™ÿ¥π’ÈÕÕ°‚¥¬ΩÉ“¬∫√‘À“√

                                                                 ‡ªìπ‡Õ° “√ª√–‡¿∑√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π
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4.1.3 °“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ§ÿ≥¿“æ (Quality Manual : QM)
¡“µ√∞“π ISO 9001:2000 ‰¥â°”Àπ¥‰«â¥—ßπ’È
4.2.2 §Ÿà¡◊Õ§ÿ≥¿“æ (Quality Manual)
Õß§å°√µâÕß®—¥∑”·≈–√—°…“‰«â´÷Ëß§Ÿà¡◊Õ§ÿ≥¿“æ

§Ÿà¡◊Õ§ÿ≥¿“æ¢Õß¡“µ√∞“π ISO 9001:2000 ®–µâÕß√–∫ÿ¢Õ∫¢à“¬ (Scope) ¢Õß√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ π—Èπ§◊Õ
Õß§å°√∑”Õ–‰√∫â“ß„π¢Õ∫¢à“¬¢Õß√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æπ’È ·≈–§Ÿà¡◊Õ§ÿ≥¿“æ®–µâÕßÕ∏‘∫“¬«à“¢âÕ°”Àπ¥„¥∑’Ë®–‰¡àª√–¬ÿ°µå„™â
¥â«¬‡Àµÿº≈„¥

¡“µ√∞“π©∫—∫ªï 2000 ‰¡à¡’ ISO9002 ∑’Ë‰¡à¡’¢âÕ°”Àπ¥ 4.4 Design control ¡’‡æ’¬ß ISO9001 ´÷Ëß√«¡¢âÕ
°”Àπ¥‡√◊ËÕß°“√ÕÕ°·∫∫ ´÷Ëß∂â“‰¡à¡’°‘®°√√¡°“√ÕÕ°·∫∫ °Á “¡“√∂‰¡àª√–¬ÿ°µå„™â¢âÕ°”Àπ¥‡√◊ËÕß°“√ÕÕ°·∫∫‰¥â ‡æ’¬ß·µà
µâÕß„Àâ‡Àµÿº≈„π°“√‰¡àª√–¬ÿ°µå„™ Õß§å°√‰¡à “¡“√∂‰¡àª√–¬ÿ°µå„™â ‡æ’¬ß‡æ√“–‰¡àÕ¬“°ª√–¬ÿ°µå„™â À√◊Õ‚¥¬‰¡à™’È·®ß
‡Àµÿº≈„π§Ÿà¡◊Õ§ÿ≥¿“æ
·π«∑“ß„π°“√≈–‡«âπ‰¡àª√–¬ÿ°µå„™â ¡’√–∫ÿÕ¬Ÿà„π¢âÕ°”Àπ¥
1.2 °“√ª√–¬ÿ°µå„™â Application

... These exclusions are limited to requirements within clause 7, and such exclusions do not affect the
organizations ability, or responsibility, to provide product that meets customer and applicable regulatory
requirements.

π—Ëπ§◊ÕÕß§å°√ “¡“√∂≈–‡«âπ‰¡àª√–¬ÿ°µå„™â¢âÕ°”Àπ¥∫“ß¢âÕ¬àÕ¬„π¢âÕ 7 ‰¥â (·µà‰¡à„™à¢âÕ 7 ∑—Èß¢âÕ) ·≈–®–
∑”‰¥â°ÁµàÕ‡¡◊ËÕ≈–‡«âπ·≈â«‰¡à¡’º≈°√–∑∫µàÕ§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°√„π°“√ àß¡Õ∫º≈‘µ¿—≥±å µ“¡§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“
À√◊Õ¢âÕ°”Àπ¥°ÆÀ¡“¬‡°’Ë¬«°—∫º≈‘µ¿—≥±åπ—Èπ √«¡∂÷ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßÕß§å°√
‡™àπ À“°Õß§å°√·¡â‰¡à‰¥â‡ªìπºŸâÕÕ°·∫∫‡Õß ‰¡à¡’°‘®°√√¡°“√ÕÕ°·∫∫ ·µà„ÀâºŸâÕ◊ËπÕÕ°·∫∫º≈‘µ¿—≥±å„Àâ‚¥¬∑’ËÕß§å°√√—∫º‘¥
™Õ∫µàÕ·∫∫π—Èπ µ“¡∑’Ë≈Ÿ°§â“ —Ëß„ÀâÕß§å°√ÕÕ°·∫∫·≈–º≈‘µ ‘π§â“„Àâ Õß§å°√‰¡à “¡“√∂·≈–‡«âπ°“√ª√–¬ÿ°µå„™â¢âÕ°”Àπ¥
‡√◊ËÕß°“√ÕÕ°·∫∫‰¥â ·µàÕß§å°√ “¡“√∂ª√–¬ÿ°µå„™â„π√Ÿª·∫∫°“√§«∫§ÿ¡ºŸâ√—∫®â“ß™à«ßÕ’°∑’ ´÷ËßµâÕß√–∫ÿ„π√–∫∫§ÿ≥¿“æµ“¡
¢âÕ°”Àπ¥
4 √–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ Quality management system
4.1 ¢âÕ°”Àπ¥∑—Ë«‰ª General requirements

π—Ëπ§◊Õ°√–∫«π°“√„¥∑’Ëµ—¥‰ª„ÀâºŸâ√—∫®â“ß™à«ß∑”¿“¬πÕ° À“°¡’º≈°—∫º≈‘µ¿—≥±å°ÁµâÕß¡’°√–∫«π°“√§«∫§ÿ¡
°√–∫«π°“√∑’Ëµ—¥‰ª∑”¿“¬πÕ° ·≈–µâÕßÕ∏‘∫“¬°√–∫«π°“√§«∫§ÿ¡π’È‰«â„π§Ÿà¡◊Õ§ÿ≥¿“æ¥â«¬

Where an Organization Chooses to outsource any process that affect product conformity with require-
ments, the organization shall ensure control over such process. Control of such outsourced processes shall be
identified within quality management system.
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„π ¢âÕ 4.2.2 Quality manual π—Èπ°”Àπ¥„Àâ„ à‡Õ° “√√–‡∫’¬∫ªÆ‘∫—µ‘‰«â„π§Ÿà¡◊Õ§ÿ≥¿“æ À√◊ÕÕâ“ßÕ‘ß‰ª®“°§Ÿà¡◊Õ§ÿ≥¿“æ
‡«âπ·µà‰¡à‰¥â√–∫ÿ„Àâ· ¥ß‚§√ß √â“ß¢Õß‡Õ° “√„π√–∫∫§ÿ≥¿“æ‰«â„π§Ÿà¡◊Õ§ÿ≥¿“æ

a the documented procedures established for the quality management system, or reference to
them, and
§Ÿà¡◊Õ§ÿ≥¿“æ®–µâÕßÕ∏‘∫“¬§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°√–∫«π°“√µà“ßÊ„π√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ

b a description of the interaction between the processes of the quality management system
¢âÕ°”Àπ¥¢Õß©∫—∫ªï 2000 ‰¡à‰¥â°≈à“«∂÷ß«à“§Ÿà¡◊Õ§ÿ≥¿“æ®–µâÕß· ¥ß¢âÕ°”Àπ¥ ¢Õß¡“µ√∞“π©∫—∫ªï 2000 (§◊Õ¢âÕ 0
∂÷ß 8) π—Ëπ§◊Õ‰¡à∫—ß§—∫«à“®–µâÕßÕ∏‘∫“¬¢âÕ°”Àπ¥‡À≈à“π’È„π§Ÿà¡◊Õ§ÿ≥¿“æ ·µà ‘Ëß∑’ËµâÕß∑”§◊Õ Õ∏‘∫“¬«à“°√–∫«π°“√µà“ß Ê
¿“¬„πÕß§å°√ ‡°’Ë¬«¢âÕß°—πÕ¬à“ß‰√ §”Õ∏‘∫“¬‡æ‘Ë¡‡µ‘¡¥Ÿ‰¥â®“°¢âÕ°”Àπ¥

‚¥¬ √ÿª·≈â«§Ÿà¡◊Õ§ÿ≥¿“æ®–‡ªìπ‡Õ° “√∑’ËÕ∏‘∫“¬¿“æ√«¡¢Õß√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ¢ÕßÕß§å°√ ‚¥¬
 –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßπ‚¬∫“¬·≈–·π«∑“ß„π°“√∫√‘À“√ß“π¥â“π§ÿ≥¿“æ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ°”Àπ¥¢Õß≈Ÿ°§â“
¡“µ√∞“π  ISO 9001 ·≈–°ÆÀ¡“¬ °Æ√–‡∫’¬∫ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¥â«¬ ¡“µ√∞“π ISO 9001 ‰¡à‰¥â°”Àπ¥√Ÿª·∫∫¢Õß§Ÿà¡◊Õ§ÿ≥¿“æ‰«â
Õß§å°√ “¡“√∂°”Àπ¥√Ÿª·∫∫‰¥â‡Õß„Àâ‡À¡“– ¡°—∫≈—°…≥–°“√∫√‘À“√ß“π·≈–«—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°√ ‚¥¬ —ß‡¢ªÀ—«¢âÕ¢Õß
§Ÿà¡◊Õ§ÿ≥¿“æª√–°Õ∫¥â«¬

1. ∫∑π”
2.  “√∫—≠
3. ¢Õ∫¢à“¬¢Õß√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ ·≈–°“√≈–‡«âπ¢âÕ°”Àπ¥
4. π‚¬∫“¬§ÿ≥¿“æ
5. ‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°√ Õ”π“®Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß∫ÿ§≈“°√À≈—°
6. º—ß°√–∫«π°“√∑“ß∏ÿ√°‘®
7. §”Õ∏‘∫“¬§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°√–∫«π°“√·≈–°“√Õâ“ßÕ‘ß∂÷ß‡Õ° “√√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π

(¥Ÿµ—«Õ¬à“ß§Ÿà¡◊Õ§ÿ≥¿“æ‰¥â„π∫∑∑’Ë 5.1)
4.1.4 °“√®—¥√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π (Procedures À√◊Õ Quality Procedures :QP)

√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π §◊Õ ‡Õ° “√Õ∏‘∫“¬°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡µà“ßÊ «à“„§√ ∑”Õ–‰√ °—∫„§√ ∑’Ë‰Àπ ‡¡◊ËÕ„¥ ·≈–
∑”‰¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’§«“¡ ¡Ë”‡ ¡Õ„π°“√¥”‡π‘πß“π ´÷Ëß‡ªìπ°“√Õ∏‘∫“¬∂÷ß°“√∑”ß“π∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫À≈“¬∫ÿ§§≈À√◊ÕÀ≈“¬
Àπà«¬ß“π À≈—°°“√„π°“√‡¢’¬π ¢—ÈπµÕπ°“√∑”ß“π °√≥’∑’Ë®”‡ªìπµâÕß¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß∫ÿ§§≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
„π¢—ÈπµÕπµà“ßÊ«à“∑”Õ¬à“ß‰√Õ“®Õ∏‘∫“¬‰«â„π√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“ππ’È À√◊Õ®—¥∑”‡ªìπ‡Õ° “√«‘∏’ªØ‘∫—µ‘ß“πµà“ßÀ“°°Á‰¥â °√≥’∑’Ë
®—¥∑”‡ªìπ‡Õ° “√«‘∏’ªØ‘∫—µ‘ß“π‰«âµà“ßÀ“° §«√Õâ“ßÕ‘ß‰ª¬—ß«‘∏’ªØ‘∫—µ‘ß“ππ—Èπ ‰«â„π√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π¥â«¬

πÕ°®“°π’È·≈â«‡π◊ËÕß®“°°“√¥”‡π‘πß“π„π°√–∫«π°“√Àπ÷ËßÊ®–¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°√–∫«π°“√Õ◊ËπÊ¥â«¬¥—ßπ—Èπ
®÷ß§«√¡’°“√Õâ“ßÕ‘ß‰ª¬—ß√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ◊ËπÊ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‰«â¥â«¬ Õπ÷Ëß·¡â«à“ ISO 9001 °”Àπ¥‰«âÕ¬à“ß™—¥‡®π«à“µâÕß¡’
√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π 6 ‡√◊ËÕß¥—ßπ’È
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Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ¡‘‰¥âÀ¡“¬§«“¡«à“‡Õ° “√∑—Èß 6 ‡√◊ËÕßπ’È‡æ’¬ßæÕ ”À√—∫°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ¢ÕßÕß§å°√„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈
·µàÕß§å°√§«√æ‘®“√≥“«à“¡’§«“¡®”‡ªìπµâÕß®—¥∑”√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π Õ◊Ëπ‡æ‘Ë¡À√◊Õ‰¡à ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂§«∫§ÿ¡°“√¥”‡π‘πß“π
µà“ßÊ„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√‰¥â ‡π◊ËÕß®“°√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π‡ªìπ°“√Õ∏‘∫“¬√“¬≈–‡Õ’¬¥¢—ÈπµÕπ°“√¥”‡π‘πß“π
®÷ß§«√„ÀâºŸâ∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„πÀπà«¬ß“ππ—Èπ‡ªìπºŸâ‡¢’¬π À√◊ÕÕ“®¡Õ∫À¡“¬„ÀâÀπà«¬ß“π√—∫º‘¥™Õ∫À≈—°
¢Õß¢—ÈπµÕππ—ÈπÊ ‡ªìπºŸâ‡¢’¬π·≈â«π”¡“æ‘®“√≥“√à«¡°—π„π∑’¡ß“π®—¥∑”√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ
‚¥¬∑—Ë«‰ª√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“πª√–°Õ∫¥â«¬

1. «—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“ππ—ÈπÊ«à“ ¡’‰«â‡æ◊ËÕÕ–‰√
2. ¢Õ∫‡¢µ¢Õß√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π«à“„™â ”À√—∫Àπà«¬ß“π„¥∫â“ß‡√◊ËÕßÕ–‰√∫â“ß ¡’¢âÕ¬°‡«âπÀ√◊Õ‰¡à À√◊ÕÕ“®√–∫ÿ

∂÷ß®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ·≈–®ÿ¥ ‘Èπ ÿ¥¢Õßß“π
3. §”®”°—¥§«“¡ °√≥’∑’Ë¡’»—æ∑å‡©æ“–´÷Ëß∫ÿ§≈“°√‰¡à§ÿâπ‡§¬
4. ‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß∑’Ë√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“ππ—ÈπÊ ¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡Õ° “√Õ◊ËπÊ‡™àπ √–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ◊Ëπ «‘∏’

ªØ‘∫—µ‘ß“π °ÆÀ¡“¬ °Æ√–‡∫’¬∫
5. √“¬≈–‡Õ’¬¥√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π ‡æ◊ËÕÕ∏‘∫“¬√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õßß“π·µà≈–¢—ÈπµÕπ «à“ „§√? ∑”Õ–‰√? °—∫„§√?

∑’Ë‰Àπ? ‡¡◊ËÕ„¥? ∑”‰¡? Õ¬à“ß‰√? ´÷Ëß®–∑”„ÀâºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß “¡“√∂‡¢â“„®·≈–ªØ‘∫—µ‘µ“¡‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈
6. º—ß°“√‰À≈¢Õßß“π (Flow chart) ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ°“√‰À≈¢Õßß“π´÷ËßÕ“®¡’À√◊Õ‰¡à¡’°Á‰¥â
∑—Èßπ’È °“√‡¢’¬π√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π §«√‡ªìπ‰ª„π≈—°…≥–∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π®√‘ß ‰¡à„™à ‘Ëß∑’ËÕ¬“°®–„Àâ

‡ªìπ (Wish list) ·≈–§«√‡¢’¬π„Àâ¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥™—¥‡®π‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘ “¡“√∂∑”ß“π‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫
‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ °√≥’∑’Ë‡ªìπ¢—ÈπµÕπ∑’Ë‰¡à ≈—∫´—∫´âÕπ¡“°π—°·≈–/À√◊Õ ºŸâªØ‘∫—µ‘¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂„π
ß“ππ—ÈπÊ‡ªìπÕ¬à“ß¥’ Õ“®‰¡à®”‡ªìπµâÕß‡¢’¬π√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß¢—ÈπµÕπ
4.1.5 °“√®—¥∑”«‘∏’ªØ‘∫—µ‘ß“π (Work Instruction : WI)

«‘∏’ªØ‘∫—µ‘ß“π§◊Õ‡Õ° “√∑’ËÕ∏‘∫“¬√“¬≈–‡Õ’¬¥«‘∏’°“√„π°“√∑”ß“π‡√◊ËÕß„¥‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß«à“®–∑”„Àâ ”‡√Á®‰¥âÕ¬à“ß‰√ ́ ÷Ëß
¡—°®–„™â‡©æ“–°—∫ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π„π¢—ÈπµÕπ„¥¢—ÈπµÕπÀπ÷Ëß¢Õß¢—ÈπµÕπ°“√¥”‡π‘πß“π ´÷ËßÕß§å°√‰¥âæ‘®“√≥“·≈â««à“À“°‰¡à¡’«‘∏’
ªØ‘∫—µ‘ß“π„π¢—ÈπµÕπÀπ÷Ëß¢Õß¢—ÈπµÕπ°“√¥”‡π‘πß“π‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√·≈â« Õ“®‡°‘¥¢âÕº‘¥æ≈“¥´÷Ëß¡’º≈°√–∑∫µàÕ
§ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“/∫√‘°“√À√◊Õ°√–∫«π°“√¢ÕßÕß§å°√ °“√®—¥∑”«‘∏’ªØ‘∫—µ‘ß“π “¡“√∂®—¥∑”‰¥âÀ≈“¬√Ÿª·∫∫∑—Èß„π≈—°…≥–
‡ªìπ°“√∫√√¬“¬‡™‘ßæ√√≥“, ·∫∫µ√«® Õ∫ (Check sheet), ∑’Ë¡’§”Õ∏‘∫“¬„πµ—«, ·ºπº—ß, √Ÿª¿“æ, °“√åµŸπ, ¿“æ∂à“¬,
«’¥’‚Õ, «’´’¥’, À√◊Õ ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åµà“ßÊ ∑—Èßπ’È √“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß‡π◊ÈÕÀ“·≈–√Ÿª·∫∫¢Õß«‘∏’ªØ‘∫—µ‘ß“π §«√‡À¡“– ¡°—∫√–¥—∫
§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¢ÕßºŸâªØ‘∫—µ‘∑’Ë®– “¡“√∂‡¢â“„®‰¥âßà“¬ ™—¥‡®π  –¥«° „π°“√π”‰ªªØ‘∫—µ‘

No      ¢âÕ°”Àπ¥    √–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’ËµâÕß¡’

1. 4.2.3 °“√§«∫§ÿ¡‡Õ° “√
2. 4.2.4 °“√§«∫§ÿ¡∫—π∑÷°
3. 8.2.2 °“√µ√«®µ‘¥µ“¡¿“¬„π
4. 8.3 °“√§«∫§ÿ¡º≈‘µ¿—≥±å∑’Ë∫°æ√àÕß
5. 8.5.2 °“√ªØ‘∫—µ‘°“√·°â‰¢
6. 8.5.3 °“√ªØ‘∫—µ‘°“√ªÑÕß°—π
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4.1.6 °“√®—¥∑”‡Õ° “√ π—∫ πÿπÕ◊Ëπ Ê
πÕ°®“°§Ÿà¡◊Õ§ÿ≥¿“æ ¢—ÈπµÕπ°“√¥”‡π‘πß“π «‘∏’ªØ‘∫—µ‘ß“π ·≈â« Õß§å°√§«√æ‘®“√≥“«à“¡’‡Õ° “√Õ◊Ëπ„¥Õ’°∫â“ß

∑’Ë®”‡ªìπµâÕß„™âª√–°Õ∫°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈ ‡™àπ øÕ√å¡ º—ß‚§√ß √â“ßÕß§å°√ ‡Õ° “√°”Àπ¥Àπâ“∑’Ë/‡Õ° “√
°”Àπ¥Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ (Job Description) ‡Õ° “√°”Àπ¥§ÿ≥ ¡∫—µ‘µ”·Àπàßß“π (Job Specification) ·ºπß“π
·ºπ°“√µ√«® Õ∫·≈–∑¥ Õ∫ ¢âÕ°”Àπ¥‡°≥±å¡“µ√∞“π ·∫∫ (Drawing) ∑–‡∫’¬πºŸâ¢“¬/ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∑’ËÕß§å°√¬Õ¡√—∫ (Ap-
proved Vendor List (AVL))´÷Ëß¡—°‡√’¬°√«¡Ê°—π«à“ ‡Õ° “√ π—∫ πÿπ (Support Documents) „π°“√®—¥∑”‡Õ° “√
 π—∫ πÿπµà“ßÊ‡À≈à“π’È Õß§å°√§«√°”Àπ¥√Ÿª·∫∫·≈–‡π◊ÈÕÀ“µ“¡§«“¡‡À¡“– ¡°—∫≈—°…≥–°“√„™âß“π¢ÕßÕß§å°√‡Õß Õß§å°√
æ÷ß§”π÷ß∂÷ß«à“ ‡Õ° “√∑ÿ°Õ¬à“ß∑’Ë®—¥∑”¢÷Èπ µâÕß “¡“√∂π”‰ª„™âª√–‚¬™πå„π°“√∫√‘À“√ß“πÕ¬à“ß·∑â®√‘ß ‰¡à„™à‡æ’¬ß„Àâ¡’
‡Õ° “√‡∑à“π—Èπ ·≈–§«√æ‘®“√≥“«à“‡Õ° “√∑’Ë¥’§«√¡’§«“¡∂Ÿ°µâÕß ¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å ¡’¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®”‡ªìπ§√∫∂â«π ¡’§«“¡™—¥‡®π
‡¢â“„®‰¥âßà“¬ „™âß“π‰¥âßà“¬ ·≈–¡’§«“¡°√–™—∫ ·µà°ÁµâÕß‰¡à¢“¥§«“¡∂Ÿ°µâÕß ¡∫Ÿ√≥å ·≈– ™—¥‡®π À√◊Õ®”ßà“¬Ê«à“ 4C π—Èπ
°Á§◊Õ Correct (∂Ÿ°µâÕß) ,Complete ( ¡∫Ÿ√≥å) ,Clear (™—¥‡®π) ,·≈– Concise (°√–™—∫)

°“√§«∫§ÿ¡‡Õ° “√∑’Ë„™â„π√–∫∫∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ„Àâ‡Õ° “√µà“ßÊ∑’Ë„™âÕ¬Ÿàπ—Èπ ¡’§«“¡∂Ÿ°µâÕß
¡’°“√·®°®à“¬‡Õ° “√∑’Ë∑—π ¡—¬‰ª¬—ß®ÿ¥∑’Ë®”‡ªìπµâÕß„™âß“π ‡Õ° “√·µà≈–‡√◊ËÕß ¡’°“√∑∫∑«π§«“¡∂Ÿ°µâÕß∑—π ¡—¬¢Õß‡Õ° “√
¡’°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢µ“¡§«“¡®”‡ªìπ ¡’°“√· ¥ß ∂“π–¢Õß‡Õ° “√ (‡™àπ ‡Õ° “√™◊ËÕ‡√◊ËÕßÕ–‰√ ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢§√—Èß∑’Ë‡∑à“„¥
‡√‘Ë¡„™â‡¡◊ËÕ„¥)  “¡“√∂√–∫ÿ‰¥â‚¥¬ –¥«°«à“‡ªìπ‡Õ° “√‡√◊ËÕß„¥ ·≈–¡’°“√·¬°·¬–‡Õ° “√∑’Ë¬°‡≈‘°/≈â“ ¡—¬·≈â« „Àâ™—¥‡®π
‡æ◊ËÕªÑÕß°—π°“√π”‰ª„™âß“π ‚¥¬‰¡à‰¥â‡®µπ“ ∑—Èßπ’È ¢âÕ°”Àπ¥„π‡√◊ËÕß°“√§«∫§ÿ¡‡Õ° “√µ“¡ ISO 9001 ‰¡à‰¥â°”Àπ¥«‘∏’
°“√„π°“√§«∫§ÿ¡‡Õ° “√‰«â Õß§å°√ “¡“√∂æ‘®“√≥“°”Àπ¥«‘∏’°“√§«∫§ÿ¡∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈‰¥â‡Õß °“√§«∫§ÿ¡‡Õ° “√®–
§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Èß‡Õ° “√∑’ËÕß§å°√®—¥∑”¢÷Èπ‡Õß·≈–‡Õ° “√®“°¿“¬πÕ°∑’Ëπ”¡“„™âß“π„π√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ ‡™àπ
¡“µ√∞“π °ÆÀ¡“¬ °Æ√–‡∫’¬∫ ¢âÕ°”Àπ¥¢Õß≈Ÿ°§â“
4.2.1 °“√®—¥ ∑”·°â‰¢ ¬°‡≈‘° ·≈– °“√· ¥ß ∂“π–

ë °”Àπ¥ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√Õπÿ¡—µ‘°“√®—¥∑”‡Õ° “√À√◊Õª√—∫ª√ÿß·°â‰¢‡Õ° “√·µà≈–ª√–‡¿∑
ë °”Àπ¥ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√µ√«® Õ∫·≈–°“√Õπÿ¡—µ‘„Àâπ”‡Õ° “√‰ª„™âÀ√◊Õ¬°‡≈‘°‡Õ° “√·µà≈–ª√–‡¿∑ ‚¥¬∑—Ë«‰ª ºŸâ

Õπÿ¡—µ‘„Àâ§Ÿà¡◊Õ§ÿ≥¿“æ¡’º≈∫—ß§—∫„™â§◊ÕºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥¢ÕßÕß§å°√ ‡™àπ °√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√ ºŸâ®—¥°“√‚√ßß“π  à«π‡Õ° “√√–¥—∫√ÕßÊ
≈ß‰ª ‰¥â·°à √–‡∫’¬∫ªÆ‘∫—µ‘ß“π «‘∏’ªØ‘∫—µ‘ß“π·≈–‡Õ° “√ π—∫ πÿπÕ◊ËπÊ§«√æ‘®“√≥“°”Àπ¥√–¥—∫ºŸâÕπÿ¡—µ‘µ“¡§«“¡‡À¡“–
 ¡

ë °”Àπ¥°“√· ¥ß ∂“π–¢Õß‡Õ° “√ ‡™àπ §√—Èß∑’Ë¢Õß°“√·°â‰¢ª√—∫ª√ÿß
ë °”Àπ¥«—π∑’Ë‡Õ° “√¡’º≈∫—ß§—∫„™â ‚¥¬µâÕß§”π÷ß∂÷ß™à«ß‡«≈“ ”À√—∫„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘∑”§«“¡‡¢â“„® ·≈–/À√◊Õ°“√Ωñ°Õ∫√¡

µ≈Õ¥®π°“√·®°®à“¬‡Õ° “√
ë ∫—π∑÷°§«“¡®”‡ªìπÀ√◊Õ‡Àµÿº≈ ·≈– “√–¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰«â¥â«¬ ‡æ◊ËÕ§«“¡ –¥«°¢ÕßºŸâªØ‘∫—µ‘ ®–‰¥â∑√“∫«à“‰¥â

¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡√◊ËÕß„¥‰ª∫â“ß
ë §«√¡’°“√®—¥∑”∫—≠™’√“¬™◊ËÕ‡Õ° “√ ∑’Ë¡’°“√· ¥ß ∂“π–„Àâ∑—π ¡—¬Õ¬Ÿà‡ ¡Õ
ë §«√∑∫∑«π‡Õ° “√‡ªìπ√–¬–Ê „Àâ¡’§«“¡∂Ÿ°µâÕß‡À¡“– ¡Õ¬Ÿà‡ ¡Õ
°“√· ¥ß ∂“π–¢Õß‡Õ° “√∑”‰¥âÀ≈“¬√Ÿª·∫∫ ‡™àπ · ¥ß∂÷ß°“√ª√—∫ª√ÿß‡Õ° “√§√—Èß∑’Ë ·≈–«—π∑’Ë‡Õ° “√¡’º≈∫—ß§—∫„™â

‡™àπ √–‡∫’¬∫ªÆ‘∫—µ‘ß“π‡√◊ËÕß°“√®—¥∑”‡Õ° “√ QP-MG-002 Rev.02 ‡√‘Ë¡„™â 01/06/48 À¡“¬∂÷ß «à“‡Õ° “√¢—ÈπµÕπ°“√

4.2 °“√§«∫§ÿ¡‡Õ° “√
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¥”‡π‘πß“π©∫—∫π’È ‡ªìπ°“√·°â‰¢§√—Èß∑’Ë Õß (R 02) ·≈–‡Õ° “√π’È¡’º≈∫—ß§—∫„™â«—π∑’Ë 1 ¡‘∂ÿπ“¬π 2548 (‡√‘Ë¡„™â
01/06/48)
À¡“¬‡Àµÿ „π°“√Õâ“ßÕ‘ß‡Õ° “√ ‡æ◊ËÕ§«“¡ –¥«°„π∑“ßªØ‘∫—µ‘ ‰¡à§«√Õâ“ß∂÷ß≈”¥—∫§√—Èß∑’Ë¢Õß°“√·°â‰¢‡Õ° “√©∫—∫π—ÈπÊ ·≈–
«—π∑’Ë‡Õ° “√¡’º≈∫—ß§—∫„™â „πµ—«Õ¬à“ß¢â“ßµâπ §«√Õâ“ßÕ‘ß‡æ’¬ß QP-MG-002 À√◊Õ ç√–‡∫’¬∫ªÆ‘∫—µ‘ß“π ‡√◊ËÕß°“√®—¥∑”‡Õ° “√é
4.2.2 °“√§√Õ∫§√Õß °“√·®°®à“¬·≈–°“√‡√’¬°§◊π
À≈—ß®“°∑’Ë¡’°“√®—¥∑”‡Õ° “√·≈â«

ë µâÕßæ‘®“√≥“«à“‡Õ° “√π—Èπ ∫ÿ§§≈/Àπà«¬ß“π„¥®”‡ªìπµâÕß„™â„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„¥∫â“ß
ë √«∫√«¡®—¥∑”‡ªìπ∫—≠™’√“¬™◊ËÕºŸâ§√Õ∫§√Õß‡Õ° “√
ë ¥Ÿ·≈∫—≠™’√“¬™◊ËÕ„Àâ∑—π ¡—¬‡ ¡Õ
ë ¡’«‘∏’°“√·®°®à“¬·≈–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡¡—Ëπ„®«à“ºŸâ§√Õ∫§√Õß‰¥â√—∫‡Õ° “√∑’Ë∑—π ¡—¬‡ ¡Õ„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ‡™àπ Õ“®¡’

°“√‡√’¬°§◊π‡Õ° “√‡°à“∑’Ë¬°‡≈‘°·≈â«
ë §«√π”‡Õ° “√∑’Ë¬°‡≈‘°·≈â«ÕÕ°®“°®ÿ¥ªØ‘∫—µ‘ß“π∑—π∑’
ë „π°√≥’∑’Ë®”‡ªìπµâÕß‡°Á∫‡Õ° “√∑’Ë¬°‡≈‘°·≈â«‰«â„™â‡æ◊ËÕ°“√Õâ“ßÕ‘ß µâÕß∑”‡§√◊ËÕßÀ¡“¬„Àâ™—¥‡®π

Õπ÷Ëß‡Õ° “√∑’Ëπ”¡“„™â„π√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ¢ÕßÕß§å°√ §«√‡ªìπ ç‡Õ° “√§«∫§ÿ¡é °≈à“«§◊Õ‡ªìπ
‡Õ° “√∑’ËµâÕß¡’°“√¥Ÿ·≈√—°…“„Àâ‡ªìπ‡Õ° “√∑’Ë∑—π ¡—¬Õ¬Ÿà‡ ¡Õ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡∂Ÿ°µâÕß„π°“√π”‰ª„™âÕâ“ßÕ‘ß„π°“√¥”‡π‘π
ß“π¢ÕßºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß à«π ç‡Õ° “√‰¡à§«∫§ÿ¡é À¡“¬∂÷ß‡Õ° “√∑’Ë‰¡à¡’§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®–µâÕß¥Ÿ·≈„Àâ∑—π ¡—¬ ‡™àπ ‡Õ° “√
¢ÕßÕß§å°√∑’Ë àß‰ª„Àâ∫ÿ§§≈¿“¬πÕ°‡æ◊ËÕ‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈‡∑à“π—Èπ ‡™àπ°√≥’∑’Ë≈Ÿ°§â“√âÕß¢Õ ”‡π“§Ÿà¡◊Õ§ÿ≥¿“æ¢ÕßÕß§å°√‰ª‡æ◊ËÕ
»÷°…“∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ¢ÕßÕß§å°√π—Èπ ‡¡◊ËÕÕß§å°√¡’°“√ª√—∫ª√ÿß§Ÿà¡◊Õ§ÿ≥¿“æ°Á‰¡à®”‡ªìπµâÕß
µ‘¥µ“¡ àß‡Õ° “√©∫—∫≈à“ ÿ¥‰ª„Àâ
4.2.3 °“√®—¥‡°Á∫ ·≈–°“√∑”≈“¬

ë ‡Õ° “√∑’Ë„™âß“π§«√¡’°“√®—¥‡°Á∫‡ªìπÀ¡«¥À¡Ÿà  “¡“√∂‡√’¬°„™â‰¥âßà“¬·≈– –¥«° ·≈–®—¥‡°Á∫„π ∂“π∑’Ë∑’Ëª≈Õ¥¿—¬
·≈–ªÑÕß°—π°“√‡ ◊ËÕ¡ ¿“æ°àÕπ‡«≈“Õ—π§«√

ë ‡Õ° “√∑’Ë¬°‡≈‘°„Àâ∑”≈“¬ ·µà°àÕπ°“√∑”≈“¬µâÕßæ‘®“√≥“§«“¡®”‡ªìπ„π°“√„™âß“π«à“®–¡’°“√‡°Á∫‰«â‡æ◊ËÕÕâ“ßÕ‘ßÀ√◊Õ
‰¡à À“°®”‡ªìπµâÕß¡’°“√®—¥‡°Á∫µâÕß· ¥ß ∂“π–¢Õß°“√¬°‡≈‘°„Àâ‡ÀÁπ™—¥‡®π ‡æ◊ËÕªÑÕß°—π°“√π”‰ª„™â‚¥¬æ≈—Èß‡º≈Õ
„π°√≥’∑’Ë¡’°“√®—¥∑”‡Õ° “√„π√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ„π√Ÿª·∫∫¢Õß ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‡™àπ ·ºàπ¥‘ °å ´’¥’√Õ¡ µâÕß
°”Àπ¥«‘∏’°“√ ”√Õß¢âÕ¡Ÿ≈ (Backup) ‡æ◊ËÕªÑÕß°—π°“√ Ÿ≠À“¬‡ ’¬À“¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈‡Õ° “√„π°√≥’∑’Ë¡’°“√·®°®à“¬·≈â«·≈–„™â
ß“π‚¥¬ºà“π‡§√◊Õ¢à“¬§Õ¡æ‘«‡µÕ√å µâÕß°”Àπ¥«‘∏’°“√§«∫§ÿ¡°“√‡¢â“∂÷ß°“√·°â‰¢·≈–°“√æ‘¡æå‡Õ° “√¥—ß°≈à“«‡™àπ °“√
°”Àπ¥√À— ºà“π (Password)

πÕ°®“°‡Õ° “√µà“ßÊ¥—ß°≈à“«¢â“ßµâπ∑’ËµâÕß¥Ÿ·≈„Àâ∑—π ¡—¬·≈â« „π¢âÕ°”Àπ¥¢Õß ISO 9001 °”Àπ¥«à“∫—π∑÷°
(record) ‡ªìπ‡Õ° “√ª√–‡¿∑Àπ÷Ëß´÷Ëß„™â‡ªìπÀ≈—°∞“π· ¥ß∂÷ßº≈°“√∑”ß“π∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πÕ¥’µ ´÷Ëß‰¡à “¡“√∂‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â
·µàÕß§å°√ “¡“√∂π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∫—π∑÷°‰«â‰ª«‘‡§√“–Àå‡æ◊ËÕ°“√ª√—∫ª√ÿßº≈°“√¥”‡π‘πß“π‰¥â„π¢≥–∑’Ë‡Õ° “√Õ◊ËπÊ ∑’Ë°≈à“«¡“·≈â«
‡ªìπ‡Õ° “√∑’ËµâÕß¥Ÿ·≈√—°…“„Àâ∑—π ¡—¬Õ¬Ÿà‡ ¡Õ ¥—ßπ—Èπ „π ISO 9001 ¢âÕ4.2.4 ‡√◊ËÕß°“√§«∫§ÿ¡∫—π∑÷° (Control of Records)
®÷ß‡πâπ°“√§«∫§ÿ¡‡ªìπ ”§—≠

°“√§«∫§ÿ¡∫—π∑÷°π—Èπ  ‘Ëß∑’ËÕß§å°√µâÕßæ‘®“√≥“§◊Õ ∫—π∑÷°µâÕßÕà“π‰¥âßà“¬ π”¡“„™âß“π‰¥â‚¥¬ –¥«° ¡’«‘∏’„π
°“√®—¥‡°Á∫‡ªìπÀ¡«¥À¡Ÿà ¡’«‘∏’°“√¥Ÿ·≈√—°…“ ¡’°”Àπ¥Õ“¬ÿ°“√®—¥‡°Á∫ °“√‡¢â“∂÷ß ·≈–«‘∏’°“√∑”≈“¬∫—π∑÷°‰¡à„™â·≈â«
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¡“µ√∞“π ISO 9001 °”Àπ¥„ÀâÕß§å°√µâÕß¡’·≈–§«∫§ÿ¡∫—π∑÷°¥—ßµàÕ‰ªπ’È‡ªìπÕ¬à“ßπâÕ¬

¢âÕ°”Àπ¥ ∫—π∑÷°∑’ËµâÕß¡’

5.6.1 º≈°“√∑∫∑«π¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√ß“π

6.2.2 (e) §«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§≈“°√ (°“√»÷°…“ °“√Ωñ°Õ∫√¡ ∑—°…– ª√– ∫°“√≥å)

7.1 (d) À≈—°∞“π· ¥ß«à“°“√§«∫§ÿ¡°√–∫«π°“√º≈‘µ/°“√„Àâ∫√‘°“√ √«¡∑—Èß  ‘π§â“/∫√‘°“√∑’Ë
‰¥â‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕ°”Àπ¥µà“ßÊ

7.2.2 º≈°“√∑∫∑«π¢âÕµ°≈ß°—∫≈Ÿ°§â“„π‡√◊ËÕß ‘π§â“/∫√‘°“√ √«¡∑—Èß°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë‡ªìπº≈
 ◊∫‡π◊ËÕß®“°°“√∑∫∑«π

7.3.2 ªí®®—¬„π°“√ÕÕ°·∫∫·≈–°“√æ—≤π“

7.3.4 º≈°“√∑∫∑«π°“√ÕÕ°·∫∫·≈–°“√æ—≤π“ √«¡∑—Èß°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë®”‡ªìπ∑’Ë‡ªìπº≈ ◊∫
‡π◊ËÕß®“°°“√∑∫∑«π

7.3.5 º≈°“√∑«π Õ∫°“√ÕÕ°·∫∫·≈–°“√æ—≤π“√«¡∑—Èß°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë®”‡ªìπ∑’Ë‡ªìπº≈ ◊∫
‡π◊ËÕß®“°°“√∑«π Õ∫

7.3.6 º≈°“√√—∫√Õß°“√ÕÕ°·∫∫·≈–°“√æ—≤π“ √«¡∑—Èß°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë®”‡ªìπ∑’Ë‡ªìπº≈ ◊∫
‡π◊ËÕß®“°°“√√—∫√Õß

7.3.7 º≈°“√∑∫∑«π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√ÕÕ°·∫∫·≈–°“√æ—≤π“ √«¡∑—Èß°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë
®”‡ªìπ∑’Ë‡ªìπº≈ ◊∫‡π◊ËÕß®“°∑∫∑«π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥—ß°≈à“«

7.4.1 º≈°“√ª√–‡¡‘πºŸâ¢“¬/ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ ·≈–°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë®”‡ªìπ∑’Ë‡ªìπº≈ ◊∫‡π◊ËÕß®“°“√
ª√–‡¡‘π

7.5.2 (d) º≈°“√√—∫√Õß°√–∫«π°“√ (∂â“¡’)

7.5.3 °“√™’È∫àß ‘π§â“/∫√‘°“√ °√≥’∑’Ë¡’¢âÕ°”Àπ¥„Àâ¡’°“√ Õ∫°≈—∫‰¥â

7.5.4 ∑√—æ¬å ‘π¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë Ÿ≠À“¬ ‡ ’¬À“¬ À√◊Õ‰¡à‡À¡“– ¡µàÕ°“√π”‰ª„™âß“π

7.6 (a) ¡“µ√∞“π∑’Ë„™â„π°“√ Õ∫‡∑’¬∫À√◊Õ∑«π Õ∫Õÿª°√≥å/‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥ °√≥’∑’Ë‰¡à¡’¡“µ√∞“π
√–¥—∫π“π“™“µ‘

7.6 º≈°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√µ√«®«—¥ „π°√≥’∑’Ëæ∫«à“Õÿª°√≥å/‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥ ‰¡à‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕ
°”Àπ¥

7.6 º≈°“√ Õ∫‡∑’¬∫/∑«π Õ∫Õÿª°√≥å/‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥

8.2.2 º≈°“√µ√«®µ‘¥µ“¡¿“¬„π·≈–°“√µ‘¥µ“¡º≈

8.2.4 º≈°“√µ√«® Õ∫ ‘π§â“/∫√‘°“√ ·≈–ºŸâ¡’Õ”π“®„π°“√µ√«®ª≈àÕ¬

8.3 ≈—°…≥–¢âÕ∫°æ√àÕß¢Õß ‘π§â“/∫√‘°“√ ·≈–°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë ◊∫‡π◊ËÕß

8.5.2 º≈°“√ªØ‘∫—µ‘°“√·°â‰¢

8.5.3 º≈°“√ªØ‘∫—µ‘°“√ªÑÕß°—π
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∫∑∑’Ë  5
µ—«Õ¬à“ß‡Õ° “√„π√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ
The Quality Management System Document Samples
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5.1 §Ÿà¡◊Õ§ÿ≥¿“æ

5.2 √–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π°“√§«∫§ÿ¡‡Õ° “√·≈–∫—π∑÷°·≈–µ—«Õ¬à“ß·∫∫øÕ√å¡

5.3 √–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π°“√µ√«®µ‘¥µ“¡¿“¬„π·≈–µ—«Õ¬à“ß·∫∫øÕ√å¡

5.4 √–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π°“√ªØ‘∫—µ‘°“√·°â‰¢·≈–ªÑÕß°—π·≈–µ—«Õ¬à“ß·∫∫øÕ√å¡

5.5 √–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π°“√∑∫∑«π¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√·≈–µ—«Õ¬à“ß·∫∫øÕ√å¡

5.6 √–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß·≈–µ—«Õ¬à“ß·∫∫øÕ√å¡

5.7 √–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π°“√§«∫§ÿ¡¢âÕ¡Ÿ≈„π√–∫∫§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·≈–µ—«Õ¬à“ß·∫∫øÕ√å¡

5.8 √–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π°“√√—∫§” —Ëß´◊ÈÕ·≈–∑∫∑«π¢âÕµ°≈ß·≈–µ—«Õ¬à“ß·∫∫øÕ√å¡

5.9 √–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π°“√®—¥°“√°—∫¢âÕ√âÕß‡√’¬π®“°≈Ÿ°§â“·≈–µ—«Õ¬à“ß·∫∫øÕ√å¡

5.10 √–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π°“√∫√‘°“√À≈—ß¢“¬·≈–µ—«Õ¬à“ß·∫∫øÕ√å¡

5.11 √–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π§«“¡§“¥À«—ß·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“·≈–µ—«Õ¬à“ß·∫∫øÕ√å¡

5.12 √–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π°“√§«∫§ÿ¡ß“π∫√‘°“√∑’Ë‰¡à‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕ°”Àπ¥·≈–µ—«Õ¬à“ß·∫∫øÕ√å¡

5.13 √–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π°“√®—¥´◊ÈÕ·≈–µ—«Õ¬à“ß·∫∫øÕ√å¡

5.14 √–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π°“√«“ß·ºπ°“√º≈‘µ·≈–µ—«Õ¬à“ß·∫∫øÕ√å¡

5.15 √–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π°“√§«∫§ÿ¡°√–∫«π°“√º≈‘µ·≈–µ—«Õ¬à“ß·∫∫øÕ√å¡

5.16 √–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π°“√µ√«® Õ∫·≈–∑¥ Õ∫·≈–µ—«Õ¬à“ß·∫∫øÕ√å¡

5.17 √–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π°“√§«∫§ÿ¡‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥·≈–µ—«Õ¬à“ß·∫∫øÕ√å¡

5.18 √–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π°“√™’È∫àß·≈– Õ∫°≈—∫‰¥â¢Õßº≈‘µ¿—≥±å·≈–µ—«Õ¬à“ß·∫∫øÕ√å¡

5.19 √–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π°“√§«∫§ÿ¡º≈‘µ¿—≥±å∑’Ë‰¡à‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕ°”Àπ¥·≈–µ—«Õ¬à“ß·∫∫øÕ√å¡

5.20 √–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π°“√ √√À“∫ÿ§≈“°√·≈–µ—«Õ¬à“ß·∫∫øÕ√å¡

5.21 √–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–µ—«Õ¬à“ß·∫∫øÕ√å¡

5.22 √–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π°“√®—¥°“√§≈—ß ‘π§â“·≈– àß¡Õ∫·≈–µ—«Õ¬à“ß·∫∫øÕ√å¡

5.23 √–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π°“√§«∫§ÿ¡∑√—æ¬å ‘π¢Õß≈Ÿ°§â“·≈–µ—«Õ¬à“ß·∫∫øÕ√å¡

5.24 √–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π°“√´àÕ¡∫”√ÿß·≈–µ—«Õ¬à“ß·∫∫øÕ√å¡

5.25 √–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“π°“√ÕÕ°·∫∫·≈–æ—≤π“º≈‘µ¿—≥±å·≈–µ—«Õ¬à“ß·∫∫øÕ√å¡

5.26 √–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ß“πæ—≤π“·≈–ª√—∫ª√ÿßº≈‘µ¿—≥±å·≈–µ—«Õ¬à“ß·∫∫øÕ√å¡

µ—«Õ¬à“ß‡Õ° “√√–‡∫’¬∫ªÆ‘∫—µ‘ß“π·≈–µ—«Õ¬à“ß·∫∫øÕ√å¡∑’ËÕß§å°√®”‡ªìπµâÕß®—¥∑”‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ
°”Àπ¥¢Õß ISO 9001:2000 ∑—Èßπ’ÈÕß§å°√µâÕßæ‘®“√≥“ª√—∫‡ª≈’Ë¬π ·°â‰¢„Àâ‡À¡“– ¡°—∫°“√„™âß“π„π·µà≈–°‘®°√√¡·≈–º≈‘µ¿—≥±å
√«¡∑—Èß®—¥∑”‡æ‘Ë¡‡µ‘¡‡æ◊ËÕ°“√¥”‡π‘πß“πµà“ß Ê∫√√≈ÿµ“¡¢âÕ°”Àπ¥¢Õß ISO 9001:2000

‡Õ° “√∑’Ë‰¡à‰¥â°≈à“«∂÷ß„π§Ÿà¡◊Õ‡≈à¡π’È‰¥â·°à «‘∏’ªØ‘∫—µ‘ß“π (Work Instructions), ‡Õ° “√ π—∫ πÿπ°“√ªØ‘∫—µ‘
ß“π Ê (Supporting Documents), °ØÀ¡“¬¢âÕ∫—ß§—∫  —≠≠“µà“ß Ê ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈µà“ß Ê µ“¡§«“¡µâÕß°“√·≈–§«“¡§“¥
À«—ß¢Õß≈Ÿ°§â“·≈–ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß µ≈Õ¥®π‡Õ° “√¡“µ√∞“πµà“ß Ê ´÷Ëß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√µ‘¥ ‘π„®¢ÕßÕß§å°√ ·≈–∑’Ë ”§—≠‡Õ° “√
®–Õ¬Ÿà„π ◊ËÕ„¥°Á‰¥â

≈”¥—∫∑’Ë ™◊ËÕ‡Õ° “√
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	) ISO 9000:2000 �$�BM@, "/�=��ED#HU)F�9*B9*?EI�L@+8
"
.#/'()"%:8	UC$.//J���BL*+8;/8���9*?EI�����"/�=��'�)"%:8A%;�$$�;�<�8L)/�I��8?L/,����
������	
���
 ISO9001:2000 K@#,%���/�?)FB L)/�I��8?L/, ISO9001:2000, L*+8;/8���?I�"8�8,�8
"L)�=UC����	
���
, ���9*?EI�����"/�=��'8����������	
���
, ���;�F9%��"$�8����->����
L/�*��/,����������	
���
 ISO 9000:2000 

                  4. 9��	�"�#��
����� ��	���.��	�#����
�	���/
	) ISO 9000:2000 �$�BM@, H>���
%��"$�8	UC$./���9*?EI�����������	
���
ISO9000:2000ED#HU)F�9*B
*n8�L@+8G?B
�9����9��
-��=/�M�$	F�$	�?"�d8L/,HU)"(D#BF(�W'8����������	
���
 ISO 9000:2000 ED#$D;C/	UC$./v $D	F�$
"�$��=$/BUC'8��?*�	�-88"X>D#BA$C;#I��FC� �)/B>� 80   

                  5. %�����;	���	��
.��<� �$�BM@, -��%��"$�8	UC$./���9*?EI�����������	
���
 
ISO 9000:2000 G?B�I��8?-��=/�M�$	F�$	�?"�d8 "%:8-��=/�M�$ 2 ?)�8 	./ ?)�8�U%-�� ->�
?)�8"8.+/�� ?*,8D+ 

                       5.1 ?)�8�U%-�� �$�BM@, ���//�-��	UC$./'�)$D�U%-��->�=CF8%���/�ED#"�$��=$
"%:8A%;�$F*;M
%��=,	T->�%��"�EL/,	UC$./ G?B-�C,//�"%:8=CF8;C�,a ?*,8D+ 

                5.1.1 %��8)� 

5.1.2 L8�?->��U%-�� 

5.1.3 -��->�L8�?;*F/*�g� 

5.1.4 =CF8%���/�L/,	UC$./ 

                       5.2 ?)�8"8.+/�� �$�BM@, ����F��F$->�"�DB�"�DB,"8.+/��'�)$D"8.+/��"�$��=$"%:8A%
;�$F*;M
%��=,	TL/,-;C>��E G?B-�C,//�"%:8=CF8 a ?*,8D+ 

5.2.1 �EED# 1 	F�$�U)
.+8<�8"�D#BF�*�����������	
���
 ISO 9000 

5.2.2 �EED# 2 L)/�I��8?����������	
���
 

5.2.3 �EED# 3 L*+8;/8���"L)�=UC����������	
���
 ISO 9000:2000 

5.2.4 �EED# 4 ���9*?EI�"/�=������������	
���
 

5.2.5 �EED# 5 ;*F/BC�,"/�=������������	
���
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����%���
.=��	��
��� 

���&@�g�F�9*B	)8	F)�'8	�*+,8D+A?)%��$F>"/�=��->�,�8F�9*BED#"�D#BFL)/,�*�;*F-%�ED#
"�D#BFL)/,�*����=�)�,	UC$./���9*?EI�����������	
���
 ISO 9000:2000 =�$��M�I��8?��/�-8F	�?
'8���&@�g�	)8	F)�A?)?*,-=?,'�)"�d8'8��
%���/� 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

��
%���/� 1 ��/�-8F	�?'8,�8F�9*B 

 

�����
>	�=��	��
��� 

         	UC$./���9*?EI�����������	
���
ISO 9000:2000 ED#HU)F�9*B
*n8�L@+88*+8$D	F�$"�$��=$E�,?)�8
�U%-��->�?)�8"8.+/��;�$	F�$	�?"�d89��HU)"(D#BF(�W/BUC'8��?*�	�-88"X>D#BA$C;#I��FC��)/B>� 80 

���
*n8�	UC$./���9*?EI�����������	
���
  
ISO 9000:2000 


*n8�	UC$./���9*?EI�����������	
���
 
                        ISO 9000:2000 

;�F9=/�	UC$./ v G?BHU)"(D#BF(�W 
 

%��(
$F�
��gT"
.#/��L)/��
�C/,	UC$./ v 
 

%��"$�8	F�$	�?"�d8ED#$D;C/	UC$./ v  
 

	UC$./���9*?EI�����������	
���
 
ISO 9000:2000 X�*�=$�U��T 

 

���%��"$�8	UC$./���9*?EI�����������
	
���
 ISO 9000:2000 

  
1. .?	���"%�� 

1.1 %��8)� 
1.2 L8�?->��U%-�� 
1.3 -��->�L8�?;*F/*�g� 
1.4 =CF8%���/�L/,	UC$./ 
2. ���������	� 

����� 1 	F�$�U)
.+8<�8"�D#BF�*�����������
	
���
 ISO 9000 

����� 2 L)/�I��8?����������	
���
 

����� 3 L*+8;/8���"L)�=UC����������
	
���
 ISO 9000:2000 

����� 4  ���9*?EI�"/�=������������
	
���
 

����� 5  ;*F/BC�,"/�=������������	
���
 
 
 



 

����� 2 

��	
��
��������������	�������� 

��������	
���
���������	
����������������� ISO 9000:2000 !�"#���$%�"	
����&'�(�
)��*��+,�-��#���$	./)�./$#0"�-+,�%�"�
�)*��1����#0"���-1
�%2�.3  

1. �������������-�������� ISO 9000 

2. ������1�6��0"��
����ISO 9001:2000 

3. 0�3�1���
�)������*�
���������������� 

4. ��
��� 

5. ���2��)�����
��� 

6. -��#���$	./)�./$#0"�- 

1. ����	����������������  ISO 9000 

1.1  ���&�'(�&���� ISO 9000  

                    ����-  ���	��& (2544 : 10)  %�"�=���$�#�����$0�- ISO 9000 %#"#
� ISO )2>���(� 
��.�  ���  ISOS  +2,#
�  ?)	
����@  )2>���(�*��,0�-������  A�/��.3)2>���B+��
�%2*�
�#��)0"���
C'-,��(��+,�#�1C�2��*-�D0�- ISO 9000  E'/-)2>���1�6�����������A�1�  )2>�����������
2�����������0�3���3�6��	./�.�#����
-���$	./����"�.����������)	
�)	.$�������#
�-�-�D��
1
�-F+,�2��)	&1
�- F �"#$  ISO  $
�������
�#
�  International Organization for Standardization  
���� International Standard Organization  E'/-)2>��-�D���*��,  	./	
���"�	./)�./$#�������
����
����2�����1�6������A�1�)����	��2��)�	  ($�)#"�	�-�"��%SST�  E'/-)2>���"�	./0�- ICE)  
)��/���"2��)	&1
�-F ��W,�*����C�A"��1�6��)�.$#���%�"  )��/�-���+1
,�2��)	&�.��1�6��
������0�-1�)�-   ��-��3���
#$-�� ISO �'-���1�3-�����������"��)	����)�./$#������2�����
������*��,0'3����  ?Technical Committee ISO176 on Quality Assurance@  )��/�	
���"�	./�
����
��1�6��2�����������*��,0'3�  E'/-�b��� ISO 9000  ��3�)�-  W�$���	
�c���+����2d �.&. 1987  
(*
��������2���2��-�����	
�	�� 5 2dC"�	
�%�")  %�"�.���2���2��-���3-+��+,"#���  c���2d �.&. 
1994  +,�%�"�.���2���2��-�.�)2>����3-	./ 2  ��2d  �.&. 2000   ),0 ?9000@ )2>�),0���*0�-
��1�6��A���.3���  ���1�3-+1
 �.&. 1947  (2d	./���1�3- ISO)  ��
#$-�� ISO  %�"���	
���1�6��1
�-F 
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%#"�����$��C'-2d �.&. 1987  (2d	./���	
���1�6��A���.3)  %�"���	
���C'-),0 9000  ���.�'-�
�)��),0 
9000  ��)2>����*��1�6��A���.3)�.$�#
� ?��1�6������������������ ISO 9000@ 

*
����-����1�6��!,�1���fD��1*������ (2542:18-19)  %�"�,
�#C'-�#��)2>���+,�
2��W$A�D0�-����
�)���-��1������0�-������1�6�����������-��������  ISO 9000  %#"
#
�  ISO 9000  ��1�6���������������������  )2>���1�6���������������-��0�-�-�D��
E'/-��
-)�"��"��������	./2��)	&1
�-F 	�/#W,���"���$�����+,��
�%2�A"�$
�-+��
�,�$  �
����
0'3�W�$�-�D������#
�-2��)	&#
��"#$�����1�6�� (International Organization for 
Standardization h ISO)  E'/-�.����������#�A�������	./ 176 (ISO/TC 176 : Quality Management 
and Quality Assurance) )2>�!�"���	
���1�6����-�,
�#2����&�A"���3-+��)��/�2d �.&. 2530 (�.&. 
1987)  +,��.���+�"%0��1�6�� 2 ���3-��2d �.&. 2537 (�.&. 1994) +,�2d �.&. 2543 (�.&. 2000)  

        #����	�D  *�**�-*��+,�#��	��$D *��*�-*�� (2545:57-61, 67-68) %�"*��2�#��)2>���0�- 
ISO %#"��-�.3 

 ISO %�
%A
�
�$
� )2>��
��
���'/- �����(���.� #
� ISOS  ���$�#��#
� )*�����)	
�)	.$�
���E'/-)2>�����
�	./�A")1����"�  �
�#
�  ISO )A
� Isometric (��1�	./)*�����) ���� �
�#
� Isonomy (�#��
)*�����0�-�l���$  ����  ��)*�����  1
���"��m���$ ) E'/-��� International Organization for 
Standardization  (�-�D���*��,#
��"#$���	
���")2>���1�6��) �A")2>�A�/�*��, ���$�#��#
� )2>�
�.�A�/���'/-0�-�-����.3��3�)�-  ���  ?)*�����@ *�
  ?��1�6��@  )*"�	�-�#�����  �
�%2*�
���),��� 
ISO ��")2>��.�A�/�)�.$�)��/�-���-
�$ �
�-
�$  +,�)��/�%�
��")2>����*��*������$
��
�#
� 
International Organization  E'/-%�
#
����A"	./����b��"�A"�
�#
� ISO )2>�A�/�0�-�-�D���*��,�.3    ISO 
1�3-0'3�)��/�2d 1947 )2>�*�����=D0�-*
������1�6��+�
-A�1�	�/#W,�  *
������1�6��0�-A�1���'/-
��)2>�*��A��0�-�-�D����.3%�")�.$-*
����)�.$#)	
���3�  0���.3*��A����# 140 2��)	&������0�-
�-�D������  )��/�*���*��������n�����	
���")2>���1�6��  +,��������	./)�./$#)��/�-��W,�W�$
�.�#����������)��3��
��#$���+,�)2,./$�*���"�+,�������0�-����2��)	&+,�)��/���n���#��
�
#�������������	�-*1�2oBB�  #�	$�&�*1�D)	�W�W,$.+,�)&�(6&�*1�D  !,-��0�-�-�D���  
ISO  )2>�0"�1�,-0�-����A�1�   ��-��3���1�6��	./1.����D�'-�A"A�/�#
� ��1�6��*��,  
(International  Standard) 

1.2 ������������� ISO 9000 	��'����)*�� 

����-  ���	��& (2544 : 17)  %�"�,
�#C'-�#��)2>���0�-����������-�������� ISO 
9000 	./)0"����.�	��	��2��)	&%	$%#"#
�  *
�����2��)	&%	$%�"�
���1�6������������
������ ISO9000)0"�����2��)	&)��/�2d �.&. 2534W�$*
����-����1�6��!,�1���fD��1*������ 
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(*��.)  *�-������	�#-��1*������  E'/-	
���"�	./)2>�1�#+	�0�-2��)	&%	$  %�"�.0�3�1�����
�
�)������1
�-F ��-�.3 ��� 

1.  �����1�6������������������ ISO 9000  ��� ISO ��,��+,�+2,���	
�)2>�
��1�6��0�-2��)	&%	$  W�$�A"���$),0  ���. ISO 9000  E'/-�.�#��)��������	��2�������� 
ISO 9000  �
������2����&�A")��/� 2d �.&. 2534 

2 .   �����6��1�.�.�1� )��/ �#��	./  10  ���$�$� 2534   ��"*
 ����-����1�6��
!,�1���fD��1*������  )2>���
#$-��	./���!��A��������
�)�����������-����������0�-
2��)	&  W�$�.����������+�
-A�1�#
��"#$��������-����������)2>�!�"�
������+, 

3.  )2p������������-����������W�$�����1�3-��
#$-���� *��. 0'3�  )��/��
�)������
W�$�.2��A���$�W�2��"�#��A
#$)�,��  1��W��-�����1�6��!,�1���fD��1*������ +,����
2�����������0�-��)E.$� 

4.  *
-)*�����"�����6+,����)��A�%�"�.�#����")�./$#�����1�6����1*������+�
-
2��)	&%	$�
#������������$
�-1
�)��/�- 

5.  ���1�3-��
#$-��	./%�"�����������-��1�6�� ISO 9000 )��/�0'3����.� 2 ��
#$-��  E'/-
)2>���
#$-����$��2��)	&��2d 2542  ��� *C���������-��1�6��%�)�*W� : (*��.) 
(Management System Certification Institute Thailand : MASCI) ��"��������-1����1�6�� ISO 
9000, ISO 14000, ���. 1800  +,���1�6��������/�F +,�*
���������-����������(*��.) )2>�
��6#�*�������*�-���*C����#���$#�	$�&�*1�D+,�)	�W�W,$.+�
2��)	&%	$  

6. 2d 2542 *
����-����1�6��!,�1���fD��1*������ (*��.) 	
���"�	./)2>� National 
Accreditation Body ���)2>���������-+,��
������+,*C����	./��"��������-���������� ��� 
*C���� *��. +,� *��.  

1.3 '��,�-�.�������	����������������  ISO 9000 

*
����-����1�6��!,�1���fD��1*������ (2542  : 18-19)  %�"�,
�#C'-2��W$A�D0�-
����
�)���-��1������0�-������1�6�����������-��������  ISO 9000  %#"#
�  ISO 9000  
��1�6���������������������  )2>���1�6���������������-��0�-�-�D��E'/-��
-)�"��"��
������	./2��)	&1
�-F 	�/#W,���"���$�����+,��
�%2�A"�$
�-+��
�,�$  �
����0'3�W�$�-�D���
���#
�-2��)	&#
��"#$�����1�6��(International Organization for Standardization h ISO)  E'/-�.
����������#�A�������	./ 176 (ISO/TC 176 : Quality Management and Quality Assurance) )2>�
!�"���	
���1�6����-�,
�#2����&�A"���3-+��)��/�2d �.&. 2530 (�.&. 1987)  +,��.���+�"%0
��1�6�� 2 ���3-��2d �.&. 2537 (�.&. 1994) +,�2d �.&. 2543 (�.&. 2000)  
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������1�6�����������-�������� ISO 9000  �.�#��*
���B�$
�-$�/-1
�����
�)���
=�������2o������ E'/-�-�D��1
�-F 	./�
������.3%2�A"��%�"���2��W$A�D��-�.3 (*
����-����1�6��
!,�1���fD��1*������,  2542  : 2) 

1.  ������0�-*���"�+,��������.�#��*�/
�)*��C��1"�-1�-1���#��1"�-���0�-,���"� 

2.  ���	
�-���.2��*�	=����  0�-)*.$������,�,-  )��/�-����.�������	
�-��	./
C��1"�-��	��F 0�3�1��  *
-!,��"1"�	������
�)���-��,�,- 

3.  �.�����n�����,����$
�-)2>�����+,�1
�)��/�-  	
���"����-��)0"����	��	+,�
��"�	./�$
�-A��)��  *
-!,��"�.&��$��������	
�-��)��/�0'3�  �.�	�3-�.���2��*��-��	./�.���-�D�� 

4.  ����"���*�)�1�	./+	"���-0�-2oB��+,�0"�����
�-*����C	
�%�"�$
�-�#�)�b#  
*����C+�"%0+,�2T�-������)���2oB��E3
�%�"�$
�-�.2��*�	=���� 

)��/�	
�����
�+��2��W$A�D0�-������1�6����������������� ISO 9000 1��
��
#$-�����-�D��1
�-F  ��#
�  ������-�,
�#�.2��W$A�D+�
	��st�$��-�.3 

1.  2��W$A�D1
��-�D�� / ���(�	 

  1.1  �������-�D��  ���������-��  ���!,�1  1,���������"�������.����+,��.
2��*�	=���� 

  1.2  !,�1���fD+,����������)2>�	./�'-����0�-,���"�����!�"���������+,�%�"���
���$����� 

  1.3  �
���")������,��(�D	./�.+�
�-�D�� 

1.4  2���$���
��A"�
�$����$�$�# 

2.  2��W$A�D1
�����-����$���-�D�� / ���(�	 

2.1  �.���	
�-��)2>����� 

2.2  )��/�2��*�	=���������	
�-�� 

2.3  ����-���.��1*
��'���)��/�-0�-���������0'3� 

2.4  �.#���$�����	
�-�� 

  2.5  ��n�����	
�-��)2>�	.�����)2>��,�
�  �.���2��*��-��	./�.  +,�*����C
��n��1�)�-  1,����)���	�&��1�	./�.1
����	
�-�� 

3.  2��W$A�D1
�!�"E�3� / !�"���W�� 

  3.1  ��/�����!,�1���fD+,�������#
��.������1��	./1"�-��� 
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  3.2  *��#�2���$��)#,�+,��
��A"�
�$  W�$%�
1"�-1�#�*��������E3
� 

3.3  %�"��������"����-�"���������#��2,����$ +,�����A"-�� 
����,  ��1���, (2546 : 276) %�"*��22��W$A�D	./��%�"��������2��$��1D�A" ISO 9000 ��-�.3

�-�D�����%�"2��W$A�D��-�.3 
1. *�"�-������D	./�.1
�-�-�D��*����C�
�%2�A"2��A�*�����=D��	�-*�"�-*���D%�" 
2. *����C�#����+,�2��*��-�����!�"*
-���%�"�.0'3� 
3. )������1�#�*��+,���n��1�#)�-�$
�-1
�)��/�- 
4. )���A
�-	�-	./�A"�#������+,2��)������)�
�� +,����+0b- 0�-+1
,���
#$-��%�" 
5. �.�#��$���$�
��"�����������-�����,��� (Turnover, Job Retation) 
6. �.�#���-	./*�/
�)*��0�-������!,�1���fD+,������� 
7. )��/�!,!,�1 ,��
��A"�
�$+,�)1�.$�	���$���)��/����+0
-0��0�-1,��������1 
 
���,�����%�"2��W$A�D��-�.3 
1.  	
�-��-
�$0'3�)����-��)2>�����	������"C'-�
������"�	./ +,��#�����!��A��	�3-1
�

1�)�-+,�1
�!�"��/� 
2. ��n�����	
�-��)2>�	.� 
3. )�.$���"	�&��1� �#����� +�-	�-+,��#����"���
 F  
4. )0"���2oB��+,�+�#	�-+�"2oB�����
	./%�
)�$�����
�� 
5. $�������#����"�#��*����C0�-���,���	./)�./$#0"�-	���� 
6. ��n��������+�"2oB���$
�-�.����+,����#-�� 

 
�������.3$�-�,
�#C'-)�1�!,	./*
���B	�/#W,�$����� ISO 9000 %#"��-�.3 
1. )2>���1�6��	./�A"���	�/#W,� 
2. ������)2>�*�/-*
���B�����+0
-0��0�-=�����	�3-��2o������+,�����1 
3. �.�#���,���,�$������
�%22��$��1D�A" 
4. ���$�����0�-2��)	&A�3��
�����#
� 99 2��)	& 
5. *����C0"�	�)�.$��������-%�"	�3#W,� 

 
)Eb�1D ���D� )#b�%E�D (2003) �,
�##
� ������
����� ISO 9000 ���A"��")���2��W$A�D ��

����
�)������ ISO 9000 ���A" ��")���2��W$A�D	�3-+�
���,���	./2m���1�-��+,��-�D������
���#�	$�,�$ ��-�.3 
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1. 2��W$A�D1
����,��� 
1.1 �.*
#��
#�������
�)���-������������ 
1.2 	
���")����#�����������2m���1�-�� 
1.3 ���,����.��1*
��'���)��/�-0�-���������0'3� 
1.4 ���2l���1�-���.���� +,��.0��)01	./A��)�� 
1.5 �
���")��������n�����	
�-��)2>�	.�����)2>��,�
� 

2. 2��W$A�D1
��-�D���������#�	$�,�$ 
2.1 �
���")�����n������������-�D��� ���������-�����!,�1 1,������"���

��������")2>�2��W$A�D�$
�-�.����+,��.2��*�	=���� 
2.2 	
���"!,�1���fD)2>�	./)A�/�C��%�" +,�%�"������$����� 
2.3 	
���"�-�D����.���,��(�D	./�. +,�)2>�	./$�����#
�)2>��-�D��	.�.����������	./

%�"��1��6�������*��, 
2.4 A
#$2��$��1"�	��������
�)���-��)��/�-������	
�-���.2��*�	=�������0'3� 

����
����������� ISO 9000 ���A"*����C��n����,��� ��n���-�D���+,���n��2��*�	=����
�������������$���-�D��� �������.3$�-*����C,��
��A"�
�$+,�1"�	�������!,�1 1,����
�#��*�B)*.$1
�- F ���)���������!,�1	�3-�.3)��/�-������������� ISO 9000 *�"�-���*
��'������
	
�-����"���,�� �.���	
�-��	.�.���� �.+�#2l���1�	./A��)�� *����C�#����+,�1�#�*��%�"
-
�$0'3� +,�	./*
���B���*����C)��/�!,!,�1+,�*�"�-���,��(�D	./�. +�
�-�D�� ���)2>����2����&
)�.$�1�����.�	�-��'/-�"#$ 

��-���  %�1�.*�*��1D (2546 : 8-9)  �,
�##
�������
����� ISO 9000 ���A" �
���")���
2��W$A�D1
�����-��2l���1�-�� 1
��-�D���������(�	�#�	�3-!�"E�3��b%�"���2��W$A�D���"���
�- F 
��-�.3 

1. 2��W$A�D1
�����-�� 
(1) �.*
#��
#�������
�)���-������������������ 
(2) 	
���")����#�����������2l���1�-�� 
(3) ����-���.���*
��'���)��/�-0�-���������0'3� 
(4) ���2m���1�-���.���� +,��.0��)01	./A��)�� 
(5) ��n�����	
�-��)2>�	.� ����)2>��,�
� 

2. 2��W$A�D1
��-�D���������(�	 
(1) ��n���������-�D�� ��������� ���!,�1 1,���������"��������")2>�%2�$
�-�.

����+,��.2��*�	=���� 
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(2) 	
���"!,�1���fD)2>�	./)A�/�C��%�" +,�%�"������$�����	�3-1,����2��)	&+,�
1
�-2��)	& 

(3) 0���2oB��W1"+$"-+,����������	�-����"����#
�-2��)	& 
(4) �-�D��%�"������1.����D+,�)!$+��
A�/�)*.$-�����-*����$A�/�!�"2��������	
���"

���,��(�D0�-�-�D���. )2>�	./$�����#
�)2>��-�D��	./�.�������������%�"��1�6�������W,� 
(5) A
#$2���$��1"�	��������
�)���-�� E'/-)���������	
�-��	./�.�����.2��*)	=�

���0'3� *���"�!,�1*�-0'3� 1,���,
�-1�#0'3� 
3. 2��W$A�D1
�!�"E�3�����!�"���W�� 

(1) A
#$��"��/�����������0�-!,�1���fD+,����������� 
(2) �.�#��*��#� 2���$��)#,�+,��
��A"�
�$ W�$%�
1"�-1�#�*��������0�-!,

A�1���fDE3
��.� 
(3) -
�$1
�����"�����$A�/�0�-�-�D��!�"%�"�����-���������� ���. h ISO 9000 

)���� *��. *��. +,����(�	��	�)�.$����1
�-2��)	& �����	
�)2>����-*����$A�/�!�"	./%�"�����-
���)!$+��
)2>�2o������ 

(4) %�"��������"����-	�3-���"�������� �#��2,����$ +,�����A"-��W�$ *��.� 
*��. +,����(�	��	�)�.$����1
�-2��)	& ��6���!�"��"��������-��)2>�!�"1�#�*�� 2��)��� 
+,�1��1��!,0�-W�--��	./%�"�����-�����������$
�-*�/
�)*�� 
���--��1"�-2m���1��$
�-%� )��/����(�	�
�)������������ ISO 9000 ���A"*�/-	./����-��	����1"�-
2m���1���� 

1. 1"�-��"�,�����������+,�0"����#�����$�
�#
� ISO 9000  
2. 1"�-&'�(�0�3�1������
�)���-�� Procedure (PC) Work Instruction (WI) Working 

Standard (WS) �����	./���!��A����")0"��� 
3. 2m���1�1��0�3�1������
�)������ (PC,WI,WS) �$
�-)��
-���� 
4. 1"�-�
��W$��$���������(�	��"%�" 
�����, ����|�(D (2545 : 21-22) %�"*��22��W$A�D	./%�����������
����������������� 

ISO 9000#
��.�#��*
���B)2>��$
�-$�/-1
�����
�)���=�����	
���")��������n��2��*�	=����0�-
�-�D�� E'/-��D��	./�
��������������A"��%�"���2��W$A�D��-�.3 

1. �"�����2���2��-�������2l���1�-�� 
1.1 )��/��#��%�")2�.$������+0
-0��	�-=�����W�$�.���2���2��-�#��*����C�-�D��

�$
�-*�/
�)*�� 
1.2 	
���"����
����W��-*�"-0�-���	
�-��)��/��
�%2*�
������-�� 
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1.3 �.����
������+,+,�	�	#����	
�-����$���-�D��!
������1
�- F �$
�-�.
2��*�	=���� 

1.4 �.�������2oB��1
�- F +,��
�)������2T�-����$
�-�.2��*�	=�!, 
1.5 *
-)*����#��)2T�!�"�
�+,�����
����	�&	�-	�-���	
�-���$
�-�.2��*�	=�!, 
1.6 *���*��������n��+,����)2,./$�+2,-�-�D�� 
1.7 �
������1�6��+,�����1�#A.3#�����2l���1�-���#�	�3-�#��*�/
�)*����������(�

������ 
1.8 	
���"���	
�-��1��*�$�����-�����BA���$���.2��*�	=����+,�2��*�	=�!,$�/-0'3� 

�#�	�3-A
#$��"�.)#,��������n������,���)��/�2���2��-������+�
,���"�+,�!�"�A"�������$
�-�.
2��*�	=�!, 

1.9 A
#$0���2oB��0"�W1"+$"-+,�������	�-����"����#
�-2��)	& 
1.10 A
#$0������$��������,��(�D+,����=��"��������0�-�-�D�� 
1.11 ,�.���2���2��-���1��1
�*�/�*����$���-�D��)��/�0'3� 

2. �"��������*���"�+,�!,�1���fD 
2.1 *���"�%�"������$�����+,�)A�/�C��	�3-��2��)	&+,����������A�1� 
2.2 ,���"��.�#���������0'3� �.����"�-)�.$����,���"��"�$,- 
2.3 0�-)*.$��0�#����!,�1,�,- 
2.4 �.���	
�-��E3
��"�$,- ,����	
�-��	./E3
�E"����� 

3. �"���W$��$+,���������� 
3.1 ���2���2��-1"�	��+,���$�)#,����	
�-��W�$����A"	���$�����"�.2��*�	=����

+,�2��*�	=�!, 
3.2 *
-)*������2���$���
��A"�
�$���"��1
�- F  
3.3 A
#$#��+,��#����2��*�	=�!,����A"�
�$���"��1
�- F  
3.4 ����+,�,��#��*�B)*.$	���$��� +,�,��#��*�3�)2,.�-���)������������-���

��BA�1��*�$-�� 
3.5 ���*�"�-+�-���1�"���"�������-�� W�$����
����#�1C�2��*-�D�����	
�-�� +,�

*�"�-��������.*
#��
#������2���2��-���������������� 
3.6 !,2���������.0'3�)A
� ��$%�" *
#�+�
-1,�� 
3.7 ����,����.*
#��
#�+,��.���)��/��
�����#�����!��A�����0'3� 
3.8 )�"������n����,���+,����s}������"����������")�
�A�3�$�/-0'3� 
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3.9 A
#$�
�����	��	+,��#�����!��A����"����
�-A��*
-!,��"���,����A")#,�
	
�-���$
�-�.2��*�	=������� 

3.10 *
-)*����#����"*'�)2>�)�"�0�-�������"������0�-st�$1
�- F )��/�0'3� 

1.5 ���		�������������  8 '��	��   ��� ISO 9000 : 2000   (Eight Quality 

Management Principles) 

                   ����- ���	��& (2544 : 29-38)  %�"�=���$�,�������������������� 8 2�����  	./
����������������
�-��1�6���A")2>��,�������3�6��������
�-��1�6�� ISO 9000 : 2000  
)��/���"�-�D��%�"�A")2>�+�#	�-����
�%22l���1�+,�	
����2����A"	./)2>�2��W$A�D��")���*����
�-�D��%#"��-�.3 

�����������"��)	����	./ 176  0�-�-�D�����#
�-2��)	&#
��"#$��1�6�� (ISO)  %�"
�.�����n���,�����������������  +,�+�#	�-����
�%22l���1�0'3�E'/-%�"����#��)�b�A�����
����A�1�	./)2>�*��A��0�-�-�D��1�3-+1
2d 1997   �,������������������.3  �. 8 �,��)2>���3�6��
*
���B������
�-��1�6��A��2d 2000  )2>��,�����������	./!�"�������-�D��  �
�)2>�1"�-	
��#��
)0"���  )��/��
���1�6��%22��$��1D�A"�$
�-)0"���  ��	
���"�-�D��	��2��)�	  	�3-	�-�"�����!,�1
+,����������  2��*�!,*
�)�b�������
�)���-��	./�.������  E'/-)2>����*
-!,�.+�
,���"� )�"�0�-
������  !�"*
-���2��A�A�	�/#%2  +,�*�-��W�$*
#��#�  �,�����������������)2>�)�����
�m)��fD  2��AB�  +�#���  �����#��)A�/����)2>���3�6��	./�#"�-0#�-*
�����	./�A")2>�+�#	�-
2l���1�-����$���-�D��  W�$�.������$	./��2���2��-*���C��0�-�-�D���$
�-1
�)��/�-����$�
$�#  W�$)�"�	./�#��1"�-���0�-,���"�  +,�!�")�./$#0"�-��/�F  

�,������������������. 8 �,��  ��-�.3 

�,�����	./ 1  ��
-)�"�	./,���"� (Customer focus) 

�,�����	./ 2  �#��)2>�!�"�
� (Leader ship) 

�,�����	./ 3  ����.*
#��
#�0�-����-�� (Involvement of people) 

�,�����	./ 4  ����
�)���-��)2>�����#���� (Process approach) 

�,�����	./ 5  �#��)2>���������������� (System approach to management) 

�,�����	./ 6  2���2��-�$
�-1
�)��/�- (Continual improvement) 

�,�����	./ 7  ����A"0"�)	b����-)2>�6�������1��*���� (Factual approach to decision 
making) 
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�,�����	./ 8  �#��*
����=D���!�"*
-�����!,2��W$A�D)	
�)	.$���� (Mutually 
beneficial supplier relationship) 

 

�,�����	./ 1  ��
-)�"�	./,���"� (Customer focus) 

�-�D����*���2o������  �$�
��*��#�	./1"�-+0
-0��*�-����'-1"�-�.���2���1�#)�-��"
���  W�$��"�#��*
���B1
�,���"����0'3��'-1"�-*�"�-�#��)0"���W�$���)��0"��
����0�-,���"���
2�����")2>�0"��
����0�-�-�D��  )��/��
�)��������")2>�%21��0"��
������3�+,��$�$��
2���2��-��"�.0'3��$
�-1
�)��/�-  	
���"*����C*�"�-!,-��%�")����#������#�-0�-,���"�����
����#
���
+0
-��=�����2��)�	)�.$#���%�"  ��-��3�  ����
����#�1C�2��*-�D�������������#����
�������-�D���'-��
-)2>����1��*��-,���"��A"�,����� ?��
-)�"�	./,���"�@ �
�%2*�
���2l���1���-�.3 

 1.  �#��)0"������#��1"�-���+,��#������#�-	�3-2#-���#
�-,���"�	./�.1
�!,�1���fD  
�#�	�3-���*
-���  ����  )-�/��%01
�-F  0�-,���"�+,���/�F 

 2.  ��/���C'-�#��*���,0�-�#��1"�-���+,��#������#�-���#
�-,���"����!�"�.*
#�
%�"*
#�)*.$����-�D��E'/-  %�"+�
  )�"�0�-������  2��A�A�  !�"*
-���  A��A� 	"�-C�/�  +,�*�-�� 

 3.  *�/�*���#��1"�-���+,��#������#�-)�,
��.3	�/#	�3-�-�D����"�����" 

 4.  1�#�#���#���'-����0�-,���"�  +,��
�)������0�-�-�D��  	./��1��*��-�#��
�'-����)�,
���3� 

 5.  ����������#����	./*�"�-�#��*�����=D���,���"�	./�.1
���� 

�,�����	./ 2  �#��)2>�!�"�
� (Leader ship) 

!�"�
����-�D�����	
���")2>���'/-)�.$#��+�#	�-  +,�#�1C�2��*-�D0�-�-�D�� 
���*�"�-+,��-%#"E'/-*���+#�,"����$���-�D��  	./����-���.*
#��
#�������
�)���-���$
�-
)1b�	./  )��/���"���,�#�1C�2��*-�D��-�,
�# 

��"�	./0�-!�"�
����-�D���b���  ������	
�+�#	�-����
�)���-��+,�#�1C�2��*-�D0�-
�-�D����"A��)��  +,�)2>������'/-���)�.$#���  ��"��	�3-�.���)!$+��
2��A�*�����=D +,�*�"�-
���$���&*���+#�,"�����-�D��W�$��"����-���.*
#��
#�E'/-��)2>����*�"�-�#��)1b�����
���	
�-��0�-����-��)�,
���3� 

��"�,����� ?�#��)2>�!�"�
�@ �
�%2*�
���2l���1���-�.3 

  1.  �.������1�"���"1�/�1�#+,��
�)�����-����")�b�1�#�$
�-0�-�#��)2>�!�"�
� 

  2.  )0"���+,�*��-1��1
����)2,./$�+2,-0�-*���+#�,"�����-�D�� 
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  3.  ��������#��1"�-���0�-!�")�./$#0"�-����-�D��	�3-���  )A
�  ,���"�  )�"�0�-
������  ����-��0�-�-�D��  !�"*
-���  A��A�	"�-C�/�  +,�*�-��*
#��#� 

  4.  *�"�-#�*�$	�&�D  +�
�A��������10�-�-�D�� 

  5.  *�"�-����
�0�-�#���
#����+,�+���$
�-  �	��		�-���$=��� ��	�������
0�-�-�D�� 

  6.  *�"�-�#��)A�/�C��  %#"#�-��  +,�0����#���#���,�# 

  7.  ��"���--��0�-�-�D��%�"�.	���$���)�.$-��  +,��.��*�������2l���1�-��
1���#�����!��A��  +,���"�	./	./1"�-2l���1� 

  8.  ��"0#�B+,��
�,�-��  *
-)*���+,�$��������	�
�)	�����	
�-��0�-����-��
���-�D�� 

  9.  *
-)*������*�/�*��	./)2p�)!$A��)��  1�-%21�-�� 

  10.  ��"���&'�(�  s}�����  +,�*��-��  +�
���,������-�D�� 

  11.   1�3-)2T����$+,�������$	./	"�	�$0�-�-�D�� 

  12.  �
�)�������A"$�	=&�*1�D  )��/����,�)2T����$+,�������$��-�,
�# 

�,�����	./ 3  ����.*
#��
#�0�-����-�� (Involvement of people) 

����-��	�������A�3��.�#��*
���B1
��-�D��  +,��.*
#��
#�	./%�"�A"�#��*����C0�-
����-��)��/�2��W$A�D0�-�-�D��  ��������	
�����������������  �-�D���#��
�����	��	
0�-����-��	�������A�3����-�D��%�")0"����.*
#��
#���������	
�  )A
�  -�����)1�.$�����  -��
1�#�*��  -��2���2��-  *
#��	��	������"�$+�
%����3��-0'3��$�
��������-��  �#��
���!��A��  +,��#��*����C)��/���"%�"�A"�#��*����C0�-����-��+1
,���	./�.�$�
�$
�-)1b�	./��"
)���2��W$A�D1
��-�D�� 

�A"�,�����  ?����.*
#��
#�0�-����-��@  �
�%2*�
���2l���1���-�.3 

  1.  ��"$������#��)2>�)�"�0�-+,���"�	./�#�����!��A��0�-����-��  �����+�"2oB��
0�-�-�D���
#���� 

  2.  )*��+*#-��W���*	./��2���2��-�$
�-���1������"� 

  3.  )*��+*#-��W���*	./��)��/�����#����"  �#��*����C+,�2��*�����D��"������--��
1,��)#,� 

  4.  +�
-����#����"+,�2��*�����D�$
�-��*�)*�.  ���,�
�+,�	.�0�-����-�� 

  5.  ��
-)�"�	./���*�"�-*���D����
�+�
,���"� 
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  6.  )2>�!�"���*�"�-*���D#�-#�1C�2��*-�D��"�"�#%�,������1 

  7.  )2>�1�#+	�	./�.0�-�-�D�� ��)��/�-)�./$#���,���"�  A��A�	"�-C�/� +,�*�-��W�$
*
#��#� 

  8.  �.�#���'-�������-��	./����-��%�"	
�%#" 

  9.  �.�#�����1������"�+,���������������)2>�*
#���'/-0�-�-�D�� 

�,�����	./ 4  ����
�)���-��)2>�����#���� (Process approach) 

����
�����������������%2�A"�
�)������  �#����������)A�-����#����  ���  �.2o���$
�
�)0"� (Input)  !,,��=D%�" (Output)  	���$��� (Requirement) ��"�.�#��A��)��  	�3-�.3)��/���"
*����C�#��������#����+,�2��)���2��*�	=����!,0�-����#���3�%�")��/�)���2oB���b�
�
�,����#�)�����D���
��)A�-����#����)��/��"���*�)�1�+,�2��)�b�	./��+�"%02���2��-��"�.0'3� 

�A"�,�����  ?����
�)���-��)2>�����#����@  �
�%2*�
���2l���1� ��-�.3 

   1.  �
��������#����  )��/�	./�����,�!,	./1"�-����$
�-�.2��*�	=���� 

  2.  ����+,�1�#�#��  2o���$�
�)0"�  +,�!,	./)���0'3��������#���� 

  3.  �������)A�/��1
����#
�-����#���������"�	./1
�-F ���-�D�� 

  4.  2��)����#��)*./$-	.���)���!,	./1����  +,�!,���	�����#����1
�-F 	./�.1
�,���"�  
!�"0�$  !�"*
-���  +,�!�")�./$#0"�-��/�F �������#���� 

  5.  �
����  �#�����!��A��+,��
������"�	./	./A��)��  *
������������������#���� 

  6.  ����,���"���$��  +,�,���"���$���  !�"*
-���  1,����!�")�./$#0"�-��/�F 0�-
����#���� 

  7.  )��/��$�
������#�������+����"�������0�3�1��	./)2>�����#����  �������
)A�/��W$-���  ����#�������#��  �#���
�)2>������s}�����  ��2���D  #�=.���  0
�#*��0"���,  
#�*��  +,�	���$�����/�F  )��/����,�!,	./1"�-���  

�,�����	./ 5  �#��)2>���������������� (System approach to management) 

���A.3�
-���)0"��� +,���������� ����0�-����#����1
�-F  	./�.�#��*�����=D)�./$#0"�-
���  ��*���*�����")���2��*�	=�!,  +,��.2��*�	=�������,�1��#�1C�2��*-�D0�-�-�D��	./1�3-%#"   
���)A�/��W$-*�����=D���0�-����#����1
�-F ���
���")���)2>�����0'3�  E'/-1"�-�.���*
-!
��C'-
���+,����	�3-!,!,�1+,�0"���,0
�#*��  )��/��.����
����#�1C�2��*-�D������+,"#  �'-��*����C
�����$#�1C�2��*-�D��-�,
�#��3�%�"  )��/���"�.����#����+1
,�����#���� 
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               �A"�,�����  ?�#��)2>����������������@  �
�%2*�
���2l���1���-�.3 

  1.  �
��������W�$����  ������n������#����1
�-F  	./���	�1
�#�1C�2��*-�D	./��"%#" 

  2.  #�-W��-*�"�-����  )��/���"���,�1��#�1C�2��*-�D�����	./�.2��*�	=�������	./*�� 

  3.  �.�#��)0"���  �����)�./$#W$-���#
�-����#����1
�-F 0�-���� 

  4.  �.���2���2��-�����$
�-1
�)��/�-  W�$���1�#�#��+,�2��)���!, 

  5.  �����"�.	���$���1���
���� �
������
�)������ 

�,�����	./ 6  ���2���2��-�$
�-1
�)��/�- (Continual improvement) 

���2���2��-�$
�-1
�)��/�-	./�
�)������	�3-���0�-�-�D���#�)2>�#�1C�2��*-�DC�#�0�-
�-�D���$
�-C�#�  �-�D����1"�-�.���2���2��-�$
�-1
�)��/�-)2>��W$��$ +,��
����)2>�
#�1C�2��*-�DC�#�%�
�A
)2>�������-�D)c���A
#-��A
#-��'/-)	
���3�  ���2���2��-�$
�-1
�)��/�-��
*����C*�"�-�#���'-������"���,���"�%�"���0'3�)��/�$F 

�A"�,�����  ?���2���2��-�$
�-1
�)��/�-@  �
�%2*�
���2l���1���-�.3 

  1.  	
����2���2��-  !,�1���fD  ����#����  +,������$
�-1
�)��/�-)2>�#�1C�2��*-�D
2�������'/-*
�����	�������-�D�� 

  2.  �A"+�#������2���2��-+��)��3�-1"�  ���  ���2���2��-+���
�$)2>��
�$%21��,
����
0�3�  +,����+$�2���2��-+1
,�*
#� 

  3.  �.���1�#�2��)���)2>���$�F W�$)2�.$�)	.$����)��fD0�3�*�-*��	./�
����%#"  )��/�
������3�	./  ���)#�	./�.+�#W�"�1"�-2���2��- 

  4.  2���2��-�$
�-1
�)��/�-  ��")���2��*�	=�!,+,�2��*�	=����0�-���#����	�3-���
0�-�-�D�� 

  5.  *
-)*�������������"�����2T�-���%#"�
��)2>�)��3�-1"� 

  6.  ��"*��A��	�������-�D��%�"������&'�(�  ���s}�����	./)����*�)�./$#���#�=.���+,�
)���/�-���	./1"�-�A"�����2���2��-�$
�-1
�)��/�-  )A
�  #-�� PDCA  #�=.���+�"2oB��  ���2�����3�
����  �#�1����  ����#���� 

  7.  �.���1�#�#��+,��
����)2T����$  )��/��A")2>�+�#	�-+,�%�"0"���,)�./$#��������0�-
���2���2��- 

  8.  1�����������"+,�$�����#
����2���2��-����#����1
�-F ��3�  )2>��#���
�)2>�0�-
�-�D��1"�-�
�)������ 
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�,�����	./ 7  ����A"0"�)	b����-)2>�6�������1��*���� (Factual approach to decision making) 

���1��*��	./)���2��*�	=�!,  ��1�3-�$�
��6��0�-���#�)�����D��+,"#  ���1��*����+,�
���#�)�����D  ��1"�-�A"0"���,+,�0
�#*��	./)2>�0"���,)	b����-1"�-�.�������)�b�0"���,  0
�#*��	./
A��)��  )��/����#�)�����D+,�)*��1��*����	�3-,���"�  !�"*
-���  st�$������  +,�����-�� 

�A"�,�����  ?����A"0"�)	b����-)2>�6�������1��*����@  �
�%2*�
���2l���1� ��-�.3 

  1.  ,-���1�#�#��  +,�)�b��#��#�0"���,  +,�0
�#*��1���#��#�1C�2��*-�D 

  2.  ��/���#
�0"���,+,�0
�#*���.�#��+�
�$
�)A�/�C��%�"  �.�#��)�.$-��  +,�*����C
�
�%2�A"-��%�"�$
�-)����*� 

  3.  ���#�)�����D0"���,+,�0
�#*��  W�$#�=.���	./)����*�+,�1�-2��)�b� 

  4.  )0"���+,�)�b�����
�0�-����A")	����	�-*C�1�	./)����*� 

  5.   1��*����  +,�,-���2l���1���6��0�-!,���#� )�����D��)A�-1���#�	$����
2��*�����D+,�*�BA�1�B�� 

�,�����	./ 8  �#��*�����=D���!�"*
-�����!,2��W$A�D)	
�)	.$���� (Mutually beneficial supplier 
relationship) 

�-�D�����!�"*
-����.�#��)2>���*��1
�����.�#��*�����=D	./�$�
��6��0�-����.
!,2��W$A�D	./)	
�)	.$����  ��)��/�����#��*����C0�-	�3-*�-st�$	./��*�"�-*���D*�/-	./�.����
���"
)������0'3� )��/�-�����#-���=�����  ��1"�-�.�#��)�./$#W$-�'/-��������!�"*
-���  ��-��3��'-1"�-#��
���#��*�����=D0�-�-�D�����!�"*
-���  	�3-	�-�"���#�+,��"��,���")����*�  )����C"��.�#��
!�����)2>����.��)&(��,��(����,��(����'/-  %�
#
����"���#��*�����=D*
#�1�#  ����
�#��*�����=D��)A�-����.!,2��W$A�D�
#������	�-��A���b1��  W���*	./�-�D����%�"���*���"� 
������������"1��	./�
����%#"�"�$)2��D)Eb�1D�b���"�$,- 

�A"�,�����  ?�#��*�����=D���!�"*
-�����!,2��W$A�D	./)	
�)	.$����@  �
�%2*�
���2l���1�
��-�.3 

  1.  �
����+,����),���!�"*
-�����$*
���BF 1
��-�D�� 

  2.  *�"�-�#��*�����=D���!�"*
-���  W�$���������������"!,2��W$A�D��A
#-)#,�*�3�F  
*���,���!,2��W$A�D����$�)#,�$�#  )��/��-�D��+,�*�-��W�$*
#��#� 

  3.  �.���*�/�*��	./A��)��  +,�)2p�)!$ ����
�-A�����#
�-�-�D�����!�"*
-���W�$)c���
0"�1�,- 
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  4.  �
#����������#
�-�-�D�����!�"*
-���  )��/���n��+,�2���2��-��)��/�-!,�1���fD  +,�
����#���� 

  5.  �-�D���
#�������!�"*
-���  )��/�*�"�-�#��)0"���)�./$#����#��1"�-���0�-,���"�
�
#���� 

  6.  �.����A"0"���,0
�#*��+,�+!�-��������1�
#�������#
�-�-�D��  +,�!�"*
-��� 

  7.  ���$�����)��/�-���2���2��-  ����
�)���-��0�-!�"*
-���	./��	
���"���,�C'-�#���'-
����0�-	�3-*�-st�$ 

W�$*��2����,�����+,�)��3���*
#���'/-)�./$#0"�-������������������� ISO 9000  	./
!�"#���$$���  *��2%�"#
� ���� ISO 9000 )��/�2����&�A"���3-+��)���2d �&. 1987 W�$�-�D�����#
�-
2��)	&#
��"#$�l���$(International Organization for Standardization  : ISO) 1
�����
#$-�� 
ISO %�"���1�3-��������"��)	����0'3���+,�%�"���2����&��1�6�����2�����������c���
2���2��-��2d 1994 +,�%�"�.���2���2��-���3-	./ 2 ��2d �&. 2000  +,���2o������)��$�-�-�A"
��1�6�� ISO 9001:2000  E'/-����,����������������� 8 2�����0�-��1�6��c����.3 ��	
���"
�-�D��	./���
�)������������������ ISO 9000 %22��$��1�D�A"%�"2��W$A�D1
��-�D��+,����
,���"� E'/-!�"#���$0�+�
-���)2>� 3 �"�� ��-�.3 

1. �"��!,2��2��W$A�D1
�,���"� �,
�#��� ,���"�%�"*���"�	./�.������ 

2. �"��!,2��W$A�D1
��-�D�� �,
�#��� 	
���")����������������-��	./�. �#�	�3-�.
���,��(�D	./�.1
��-�D�� 

3. �"��!,2��W$A�D1
�!�"2l���1�-�� �,
�#��� 	
���"����-���.�#����" �#��*����C��
���	
�-�� ���)��/�-��������s}�������-��	./���!��A�� 

�������.3!�"#���$$�-)�b�#
�����������������)��/���"*���"������������.������W�$)�"�
�#���'-����0�-,���"�)2>�*
���B  W�$�,�������������������1"�-1�3-�$�
����3�6��0�-����
������-��	./�.)��/���"!,-��������.   E'/-���������������� ISO 9000 *����C�
�%22l���1�%�"
%�
#
���)2>��"����1*������!,�1+,����������	��0���)��/��"�#%2*�
����������-��)��/���"
*���"�+,��������.������+,�)2>�	./�'-����0�-,���"�  
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2. ����&�G�H�����	I���J ISO 9001 : 2000 

2.1.  	��JI���������'(�	�����	�� (Process approach) 

����- ���	��& (2544 : 45-46)  %�"�=���$)�./$#����,�����������-��)��/���")���
������1
�*���"�+,�������W�$��&�$�,�����0�-��1�6��0"��
���� ISO 9001 : 2000 	./)�"���"
+1
,�����#����$
�$1
�-F  ��$���-�D��%�"�.����
�)���-��+��)2>�����#����%#"��-�.3 

��1�6��*��,c����.3  *���*�����"�.����
�)���-��)2>�+������#���� (Process 
approach) ���A" )��/���n�� �
�)���-��  +,�2���2��-��")���2��*�	=�!,  0�-����������������
�����	./��)��/�����#���'-����0�-,���"�  W�$1��*��-0"��
����0�-,���"� 

)��/���"�-�D���.����
�)���-���$
�-�.2��*�	=�!,  1"�-�
����+,��
�)���-����"
�,�$�������)A�/��1
����  ���������	./�A"	���$���+,"#  �����")������+2,-��2���2o���$�
�)0"�  
)2>�!,	./%�"���  *����C�������%�")2>�����#����  !,	./%�"���0�-����#������'/-  ���
�)���
)2>�2o���$�
�)0"�0�-�.�����#������'/-W�$1�-���2����A"����0�-����#�������-�D��
�#�	�3-����
�����m)��fD  +,�2l�*�����=D0�-����#�������	�3-���������-��*����C�"�-%�"
#
�)2>� ?����
�)���-��)2>�����#����@ (Process approach)  

2��W$A�D	./%�"����������
�)���-��)2>�����#�������  ����#�����$
�-1
�)��/�-	./
��"���)A�/��1
����#
�-���+1
,�����#����+,����#
�-����#�����#�1
�-F 	./�.������  	�3-
���2��*�2��*��+,�2l�*�����=D0�-����#���� 

������������-��������  ����
�)���-��)2>�����#����)A
��.3   ��
-)�"�
�#��*
���B0�- 

a)  ���)0"���+,�	
���"%�"1��0"��
���� (�#��1"�-���) 

b)  �#���
�)2>�������������C'-����#������+-
 ���*�"�-��,�
�)��/� 

c)  ���%�"!,�������
�)���-��+,�����#����)���2��*�	=�!, 

d)  ���2���2��-�$
�-1
�)��/�-0�-����#����E'/-�$�
����3�6��0�-���#��!,
�$
�-)2>����� 

��2	./+*�-C'-�#��*�����=D0�-����#����0�-0"��
����	./ 4 C'- 8  ����1�6���.3  
��������)�b�#
�,���"��.�	��	*
���B1
�����
�����#��1"�-���)2>� ?2o���$�
�)0"�@ ���)sT�
1��1��#���#���'-����0�-,���"��.�#���
�)2>�#
��-�D��%�"1��*��-�#��1"�-������C"#�
����%�
  ����2%�
%�"��"��$,�)�.$�0�-����#����  +1
%�"�����,��0"��
����	�3-��� 
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���$)�1�  �������.3  #�=.���	./��"������  ?#�-+!�-2l���1�-2��)���-2���  ���  Plan h
Do-Check-Action(PDCA)  *����C2����A"��	������#����  E'/-������=���$*�3�F ��-�.3 

#�-+!�  -  �
����#�1C�2��*-�D+,�����#����	./�
�)2>�1
����*
-���!,��"
*���,"�-����#��1"�-���0�-,���"�+,��W$��$0�-�-�D�� 

2l���1�    -  �
�)���-��1��+!�����#����	./�
���� 

2��)���  -  )sT�1��1��+,�1�#�#��  ����#�������!,�1���fD#
�1�-���
�W$��$  #�1C�2��*-�D  �����#0"��
����0�-!,�1���fD  �#�	�3-��$-��!, 

2���           -   ,-����
�)�������#����2���2��-�$
�-1
�)��/�- 
 

 
 

���2����� 2 ��2+������#����������-�������� 

2.2.  ���	�&&�G�H��������� ISO 9000 : 2000 

*
����-����1�6��!,�1���fD��1*������ (2545:5) %�"�=���$C'-��������1�6��
0�-���� ISO 9001 : 2000 %#"��-�.3 

ISO 9001 : 2000 )2>�����#� ISO 9001,9002 ,9003 c���2d 1994 )���)2>�c���)�.$# 
)��/���"�-�D���A"+*�-�#��*����C�����	
�1���#��1"�-���0�-,���"� +,��m���$	./)�./$#0"�- 
E'/-*����C�
�%2�A"2l���1���$���-�D�������A")��/���������-%�" )��3���0�-0"��
����%�"���
+�
-)2>� 5 �,�
� )��/���"*���,"�-������������-��0�-�-�D�� ��-�.3 
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2.2.1  �������������-�������� (Quality Management Systems) �,�
�0"��
����
�.3)2>������"��$,�)�.$�	�/#%2��������	
�����������������  E'/-��1"�-���������")2>�,�$
,��(�D���(�)��/��
�%22l���1����(�%#"+,��.���2���2��-�$
�-1
�)��/�-  W�$�
��������#����	./
�
�)2>�  �#��*�����=D0�-����#���� +,��m)��fD1
�-F 	./���A"��")���2��*�	=�!,  1,����
1"�-�.	���$���+,�0"���,��)�.$-�����	./��	
�-����"���,�#�1C�2��*-�D%�" W�$0"��
�����"��
)��*��	./�-�D��1"�-���	
���"�.0'3�  %�"+�
 �W$��$������  +,�#�1C�2��*-�D�"��������  ��
���
������  0�3�1�����2l���1�-��1��	./����%#"  )��*����/�F 	./�
�)2>�*
������-�D��  +,����	'�
������ 

2.2  �#�����!��A���"����������� (Management Responsibility)  !�"������
�����*�-�.��"�	./�����������������-���������������-��������  W�$����
�����,$�	=D���
������-�����-�D��!�"�����������*�-��1"�-��"C'-�#��1"�-���0�-,���"�  +,�	
���")����#���'-
����  W�$����
�����W$��$������ / #�1C�2��*-�D������  +,��������������������
������  �
�����
������"�	./�#�����!��A��+,�+1
-1�3-1�#+	�st�$������ (Quality Management 
Representative-QMR)  1,�����.���*�/�0"���,��$���-�D��  )��/���"���,������-�D�������"0"���,
0
�#*�����-�D��+,��.���	�	#����������-��)��/��������C'-�#��)����*�)�.$-��0�-
���� )��/���	�-2���2��-����0�-�-�D��1
�%2 

2.2.3  ����������"��	���$��� (Resource Management) E'/-�#�C'-	���$���
���,���+,�W��-*�"�-��3�6��*�=����2W��  �-�D��1"�-�
����+,����*��	���$���	./�
�)2>�0'3�
������W�$����
�����#��*����C0�-���,���  	
����s}�����  +,�*�"�-��1*
��'�0�-
���,�����")���0'3�  1,�����
����  �����  +,��
���-���(�W��-*�"�-��3�6��  )A
�  �����  
*C��	./  *�=����2W��  �,�  +,��
������+,*���+#�,"�������	
�-����")����*�  )��/���"
%�"!,�1���fD / ���������1��	./�
���� 

2.2.4  ���!,�1+,�/������������� (Product Realization)  �-�D����1"�-�
����
����#����!,�1 / ������	./��"W�$�
��'-C'-)2T����$ / 0"��
�����"��������	./����"+�
,���"� / 
!�"���������  �.����
�)������+,��#��������#����  )��/���"%�"��E'/-!,�1���fD/���������	./
)2>�%21���#��1"�-��� 0�-,���"� / !�"����������$
�-*�/
�)*�� 

2.2.5  ���#��  #�)�����D  +,����2���2��- (Management, Analysis and 
Improvement)  )2>����)sT�1��1��+,�1�#�#������#����+,�!,�1���fD/������  #
�*����C
�
�)������%�"1���#��1"�-���0�-,���"�/!�"���������%�"����%�
  W�$!
������#����������
����������-��������  �"#$���1�#�2��)�����$��+,��.���#�)�����D0"���,  )��/�+*�-C'-
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�#��)����*�+,�2��*�	=�!,0�-����+,��.���2���2��-�$
�-1
�)��/�-  ���2T�-���+�"%0
)��/���"%�"!,�1���fD/������	./1"�-��� 

ISO 9004:2000 )2>�+�#	�-�����2���2��-+,���n��*��C��0�-�-�D�� E'/-���A

0"�+���
���������	
�����������-�������� )A
�)�.$#��� ISO 9004:1994 W�$����"
0"�)*��+��)��/�)1�� ���0"��
����0�- ISO 9001:2000  )��/���")���2��*�	=����+,�2��*�	=�!,  
1,����)��/�&��$��������2���2��-�-�D��  �#�	�3-��"+�#	�-�����2��)���1�)�-�"#$ (self 
assessment) 

ISO 19011:2000 +�#	�-�����1�#�2��)����������������-��������  +,�/
�����������������*�/-+#�,"��  

2.3.  ,���
�������	I���J ISO 9001 : 2000 

����- ���	��& (2544 : 42-44)  %�"*��2W��-*�"�-0�-0"��
����1����1�6�� ISO 
9001 : 2000 %#"��-�.3 

1.  0��)01 (Scope) 

1.1  �		�/#%2 (General) 

1.2  ���2����A" (Application) 

2.  ����"�-��- (Normative reference) 

3.  �
�&��	D+,��
���$�� (Times and definitions) 

4.  ������������������� (Quality management system) 

4.1  0"��
����	�/#%2 (General requirements) 

4.2  0"��
�����"��)��*�� (Documentation requirements) 

  4.2.1  �		�/#%2  (General) 

4.2.2  ��
��������� (Quality manual) 

4.2.3  ����#����)��*�� (Control of documents) 

4.2.4  ����#�������	'� (Control of records) 

5.  �#�����!��A���"����������� (Management responsibility) 

5.1  �#����
-��/�0�-st�$������ (Management commitment) 

5.2  ��"�#��*
���B���,���"� (Customer focus) 

5.3  �W$��$������ (Quality policy) 
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5.4  ���#�-+!� (Planning) 

5.4.1  #�1C�2��*-�D������ (Quality objectives) 

     5.4.2  ���#�-+!��������������-�������� (Quality management 
system planning) 

  5.5  �#�����!��A����"�	./ �
������"�	./+,����*�/�*�� (Responsibility, 
Authority Planning and Communication) 

   5.5.1  �#�����!��A��+,��
������"�	./ ((Responsibility and Authority) 

   5.5.2  1�#+	�st�$������ (Management representative) 

   5.5.3  ���*�/�*����$���-�D�� (Internal Communication) 

5.6  ���	�	#�0�-st�$������ (Management review) 

5.6.1  �		�/#%2 (General) 

5.6.2  2o���$�
�)0"�*�
���	�	#� (Review input) 

5.6.3  !,,��=D0�-���	�	#� (Review output) 

6.  ���������	���$��� (Resource Management) 

      6.1  ������*��	���$��� (Provision of resources) 

        6.2  	���$�������, (Human resources) 

6.2.1  �		�/#%2 (General) 

   6.2.2  *���C����1*
��'�+,����s}����� (Competence, awareness and 
training) 

6.3  W��-*�"�-��3�6�� (Infrastructure) 

6.4  *���+#�,"�������	
�-�� (Work environment) 

7.  ���!,�1 (Product realization) 

7.1  ���#�-+!����!,�1 (Planning of product realization) 

7.2  ����#����	./)�./$#0"�-���,���"� (Customer related processes) 

   7.2.1  ����
����0"��
����	./)�./$#0"�-!,�1���fD (Determination of 
requirement related of product) 

   7.2.2  ���	�	#�0"��
����)�./$#���!,�1 (Review of requirement 
related of product) 
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   7.2.3  ���*�/�*�����,���"� (Customer communication) 

7.3  ������+��+,������n�� (Design and development) 

   7.3.1  ���#�-+!�������+��+,������n�� (Design and development 
planning) 

  7.3.2  2o���$�
�)0"�0�-������+��+,���n�� (Design and development 
input) 

   7.3.3  !,	./%�"������������+��+,������n�� (Design and 
development output) 

   7.3.4  ���	�	#�������+��+,������n�� (Design and development 
review) 

   7.3.5  ���	#�*��������+��+,������n�� (Design and 
development verification) 

   7.3.6  ��������-���+��+,������n�� (Design and development 
validation) 

   7.3.7  ����#�������)2,./$�+2,-������+��+,������n�� (Control 
design and development changes) 

7.4  ������E�3� (Purchasing) 

7.4.1  ����#�������E�3� (Purchasing process) 

7.4.2  0"���,������E�3� (Purchasing information) 

7.4.3  ���	#�*��!,�1���fD	./���E�3� (Verification of purchased 
product) 

7.5  ���)1�.$����!,�1+,���������� (Production of service provision) 

   7.5.1  ����#�������!,�1+,���������� (Control of production and 
service provision) 

   7.5.2  ��������-����#����!,�1+,���������� (Validation of 
processes for production and service provision) 

   7.5.3  ���A.3�
-+,����*���,�� (Identification and traceability) 

   7.5.4  	���$D*��0�-,���"� (Customer property) 
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   7.5.5  ������(�!,�1���fD (Preservation of products) 

       7.6  ����#������2���D)sT�1��1��+,�)���/�-#�� (Control of monitoring and 
measuring devices) 

8.  ���1�#�#�� ���#�)�����D+,����2���2��- (Measurement, analysis and 
improvement) 

8.1  �		�/#%2 

   8.2  ���)sT�1��1��+,����1�#�#�� (Monitoring and measurement of process) 

   8.2.1  �#���'-����0�-,���"� (Customer satisfaction) 

   8.2.2  ���1�#�2��)�����$�� (Internal audit) 

   8.2.3  ���)sT�1��1��+,����1�#�#������#���� (Monitoring and 
measurement of process) 

   8.2.4  ���)sT�1��1��+,����1�#�#��!,�1���fD (Monitoring and 
measurement of product) 

   8.3  ����#����!,�1���fD	./%�
*���,"�-0"��
���� (Control of measurement 
of product) 

         8.4  ���#�)�����D0"���, (Analysis of data) 

     8.5  ���2���2��- (Improvement)   

   8.5.1  ���2���2��-�$
�-1
�)��/�- (Continual improvement) 

   8.5.2  ���2l���1����+�"%0 (Corrective action) 

   8.5.3  ���2l���1����2T�-��� (Preventive action) 

W�$*��2+,"#������1�6��0"��
���� ISO 9001:2000 	./!�"#���$$����.)�1����"
�-�D���.����
�)���-��+��)2>�����#���� (Process Approach) ����n���������	
�-�� 
�,
�#����-�D��1"�-�.���#�-+!����	
�-����	��0�3�1������	������#����W�$�A"�,���� 
PDCA %�"+�
 

P-Plan       ��� �.���#�-+!����	
�-���
��,-���	
�   

D-Do         ��� ,-2l���1��
�)���-��1��+!�-��	./�
����%#" 

C-Check   ��� )sT�1��1��+,�1�#�*��!,-��#
�)2>�%21��+!�	./#�-%#"
����%�
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A-Action  ��� ,-���+�"%02oB��	./���#�	�3-2���2��-����#����	
�-��
2���2��-�$
�-1
�)��/�- 

E'/-0"��
����0�- ISO 9001:2000	./�-�D�� ISO 9000 %�"�
����%#"+�
-)2>� 5 
�,�
�1���,����� PDCA ��-�.3  

Plan       ���#�-+!����������������� %�"+�
 0"��
����	./  4.  �������
������������ (Quality Management System), 0"��
����	./ 5.  �#�����!��A���"�����������
(Management Responsibility) +,� 0"��
����	./ 6.  ���������	���$��� (Resource Management) 

Do           ���,-���2l���1�1������������������ %�"+�
 0"��
����	./ 7. ���
!,�1 (Product Realization) 

Check    ���1�#�*��!,���2l���1�-��1������������������ %�"+�

0"��
���� 0"��
����	./ 8 ���1�#�#�� ���#�)�����D+,����2���2��- (Measurement, Analysis and 
Improvement ) 

 Action    ���2���2��-+�"%0 %�"+�
0"��
����	./ 8.5���2���2��- (Improvement) 

3. �����	�
��
������������� ISO 9000 

����-   ���	��& (2544 : 80) %�")0.$�0�3�1������
�)���-��0�-�-�D��)��/�)0"�*�

����������������1����1�6�� ISO 9001 : 2000  %#"��-�.3 

0�3�1��	./ 1  )1�.$����+,�&'�(�)�.$���" 

1.  �	��	!�"�����������*�- 

2.  +1
-1�3-����������-)1�.$���� 

3.  &'�(�-s}�����-)�.$���" 

0�3�1��	./ 2  	�	#�*C�������-��2o������                          

1.  	�	#�����-��2o������ 

2.  �
�����W$��$������+,�#�1C�2��*-�D������ 

3.  ���	
�+!��
�)���-�� 

4.  ���	
�!�-����#����=����� 

0�3�1��	./ 3  ���	
�)��*������������������ 

           1.  )1�.$�	���$��� 

2.  s}���������-��	������� 
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3.  ���	
�)��*������������-�������� 

4.  ���	
�+!������� 

0�3�1��	./ 4  2l���1�-�� QMS 

1.  2l���1�-��1������������-�������� 

2.  s}��������1�#�1��1����������$�� 

3.  ���1�#�2��)���)��3�-1"� 

0�3�1��	./ 5  ���1�#�1��1����������$���������1�#�2��)�����$�� 

          1.  ���1�#�1��1����������$�� 

2.  ���+�"%0+,�2T�-���0"�����
�- 

*
����-����1�6��!,�1���fD��1*������ (2546:29) %�"���	
���
���������	
�����
������-�������� ISO 9000 +,�%�")0.$�0�3�1��������������������������W�$	�/#%2 
%#"��-�.3 

1. ���+*�-�#����
-��/�+,�����.*
#�0�-!�"�����������*�- 

2. ���1�3-	.�-�����	
�����������-�������� 

3. ������	
�+!�����
�)��� 

4.  ���&'�(�	
��#��)0"����,�����0�-����������-��������+,�0"��
���� 

5. ���	�	#�*C����2o������0�-����������-�����������-�D�� 

6. �
�)����������������������-�������� 

7. 2l���1�1���������������-�������� 

8. ���1�#�2��)���+,�+�"%0 

9. 	�	#�+,�2���2��-�������������-�������� 

                        ���1�#�$
�-0�3�1��������	
����������������� ISO 9000 	./!�"#���$$��� *����C
*��2%�"#
� 0�3�1��������	
������������������.,
����	./�,"�$�,'-��� +1
0�3�1������
�)������
	./2���l)2>�)�.$-�
�+���
���������	
�����������������1����1�6�� ISO 9001 : 2000 E'/-
����
�)���������-���.��$,�)�.$�2,.�$
�$	./�A"������
�)����������"�$+1�1
�-��� 0'3��$�
���
0���0�-�-�D�� ,��(��	�-=�����+,�!,�1���fD �#�	�3-&��$���0�-+1
,��-�D��  E'/-����
������
���	
����������������� ISO 9000:2000 	./!�"#���$%�"��n��0'3��.3 %�"�
����0�3�1��+�
-���)2>� 
8 0�3�1��)��/���"�-�D���A")2>�+�#	�-%�" ��-�.3  
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0�3�1��	./ 1   ���)1�.$���� 

0�3�1��	./ 2  �
�����W$��$������+,�#�1C�2��*-�D������ 

0�3�1��	./ 3   �������������#���� 

0�3�1��	./ 4  ������	
�����)��*�� 

   0�3�1��	./ 5   ���2l���1�1������)��*��+,����������������� 

   0�3�1��	./ 6   ���1�#�1��1����$�� 

 0�3�1��	./ 7   ���2��A��	�	#�st�$������ 

 0�3�1��	./ 8   ���0���������-���������������� 

4. �MN&O� 

4.1.  ���&�&������MN&O� 

c�1��  ������+,�����/�F (2522 : 26)  %�"�=���$�#�����$0�-��
���#
�  )2>�
���-*��	./!�"���	
�)�.$�)�.$-)��3���*���#�A������-+0�-	./�
������1
���W�$1�-  W�$����
���
)0.$��"#$��(����
	./)0"���-
�$0'3�����������������2+��0�-���1�3-�
�C��1��2��)�b�1
�-F  
+,�!�")0.$���"+�#�
�1��%#"  +1
)������-*��2��)�	�.3���	
�0'3�)��/�A
#$)�,��!�"�.)#,��"�$+,�%�
�.
W���&&'�(����#����"��A�3�)�.$�  +1
1
���%�"�.!�"���	
����-*��2��)�	�.30'3����	��*�0�#�A� 

2�.A�  A"�-0#�B$��  +,���� (2539 : 127-130)  %�"�=���$�#�����$0�-��
���%#"#
� 
)2>����-*��	./�A"�#���
������	
�*�/-��*�/-��'/-  )2>����-*��	./��"+�#	�-���2l���1�+�
!�"�A"��"
*����C���	
�*�/-F ��3���"���,�*
�)�b�1��)2T����$  W�$+�
-��
������)2>� 3 2��)�	��� 

1.  ��
������ (Teacher�s Manual Handbook)  )2>����-*��	./��"+�#	�-+,��
�+���
�
+�
���)�./$#���*���  #�=.���  �������  *�/�#�*����2���D  +,�+�,
-0"���,�"�-��-1
�-F 2�1�����A"
�#���
���1
���)�.$�  )A
�  ��
���������������������*
�����)�b�26�#�$  ��
���2l���1������)#&#�	$� 

2.  ��
���!�")�.$� : +��s}����2l���1���� (Student�s Manual Workbook)  ��� ���-*��	./
!�")�.$��A"�#���
���%2���1
���	./)�.$�  2�1���2������"#$*���  �
�*�/-  +��s}����  2oB������
�
�C��	./#
�-*
�����)0.$��
�1��+,����	�*��  2o��������
���!�")�.$�%�
)�.$-+1
���	
�0'3�)��/��A"
�#���
������-*��  1
���)�.$�)	
���3�  +1
������A")2>���
���*
��������&'�(��#���
%2������-*��
��/�F 	./	
���"�	./+	��������1
���  )A
�  �	)�.$�  #.�.	�&�D  �	)�.$�	�-%�,  ���$�1�D ����
�	)�.$������#)1��DA
#$*��  )2>�1"� 
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3.  ��
���	�/#%2 (General Manual Book)  )2>����-*��	./��"0"��#����")�./$#���*�/-��*�/-
��'/-+�
!�"�
��  W�$��
-�#�-��"!�"�
������!�"�A"�.�#��)0"���  +,�*����C�
�)������2l���1���)��/�-��3�
�"#$1�)�-�$
�-)����*�  )A
�  )���/�-����
���-��2���D%SST�  )���/�-���  )���/�-����  ��
�������A"-��
��2���D%SST�  )���/�-����  )2>�1"� 

2pl�6�  ������ (2523 : 23)  %�"�=���$�#�����$0�-��
���#
�  ��
������)2>�1
�������
�	�#��	�-#�A����A�����'/-	./)2>�*�/�+���
���"!�"	./1"�-����
��+,"#�
�%22l���1�	��	.	����  
��
�����+���
�)��/�-*�3�F 	./�A"#�A�	�-���2l���1�)c����$
�-)	
���3� 

A��.* (Shores 1960 : 50) %�"*��2�#�����$0�-��
���#
�  )2>�)���/�-���	./������
���)�.$��A"*�/��#�����$���+,����  E'/-)2>�+�,
-�#��#�)��3���*����#����" �������  +,�#�*��
2��������*��	./)�./$#0"�- 

)�, (Dale. 1969 : 665) %�"�=���$�#�����$��
������*��#
�  )2>�)���/�-���	./*�/�
�#�����$���#
�-�������
�)�.$�  ������������)�.$���"+,�)2>�+�,
-26����"���#����� ���
*��#�A�1
�-F 

���������)#2*)1��D (Webster.1983-1098)  ��"�#�����$0�-��
������*��#
�  
��
������*��������-*��	./�����)��3���1���,��#�A�+,��A")2>��,�����*�����#
�-���������)�.$� 
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-0'3�)��/��A"2�����1
��������
��#$�#��*��#�
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���������c�����A���f�1*C�� �.&. ����  (2446 : 256)  %�"��"�#�����$
0�-�
�#
���
���%#"#
�  ��
���  ���*����������-*��	./��"�#����")�./$#���)��/�-��)��/�-��'/-	./1"�-�����")��/�
�A"2�����1
���  )��/��
��#$�#��*��#�)�./$#������&'�(��������2l���1����)��/�-��)��/�-��'/- 
����)��/�+���
�#�=.�A"��2���D�$
�-���$
�-��'/- 

4.2.  
�����	��������MN&O� 

2�.A�  A"�-0#�B$��  +,���� (2539 : 132-134)  %�"�=���$C'-+�#	�-�����)0.$�
��
���%#"��-�.3 

1. �#�������"A��)��#
���
�����3�)2>���
���*
��������  ���)2>�!�"�A" 

2. �
����#�1C�2��*-�D��"A��)��  1"�-�����"!�"�A"%�"��%��"�- 

3. �#��.*
#��
�	./��-��!�"�A"#
���
����.3��A
#$!�"�A"%�"�$
�-%��"�- 
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4.  �#��.*
#�	./��"�,����������#����"	./�
�)2>�+�
!�"�A"������A")���/�-���)��/���"���
�A"��
���)���2��*�	=����*�-*�� 

5.  �#��.*
#�	./��"�
�+���
�+�
!�"�A")�./$#������)1�.$�1�#  ���)1�.$�#�*����2���D
+,�*�/-	./�
�)2>�������
�)������1����
���+���
� 

6.  �#��.*
#�	./��"�
�+���
�+�
!�"�A" )�./$#���0�3�1����������#���������	
�*�/-
��*�/-��'/-E'/-�#��.���*���1���-�.3 

  6.1  )��3���*���	./��"��3��#��.�#��C��1"�-  *����CA
#$��"!�"�A"��
���	
�*�/-��3�
%�"*
�)�b� 

  6.2  ��"0"���,��$,�)�.$�	./)�.$-��	./��A
#$��"!�"�A"��
���*����C	
�*�/-��3�F %�"
*
�)�b� 

  6.3  0�3�1�����	
���1"�-)�.$-,
�����$
�-)����*�  E'/-��A
#$��"!�"�A"	
�*�/-��3�F  
%�"�$
�-C��1"�-  �#�)�b#+,�2���$�� 

    6.4  ��(�	./�A"1"�-*����C*�/��#�����$��"!�"�A")0"���1�-���!�")0.$� %�

�,��)��������	
���")����#��)0"���!��+,���(�	./�A"1"�-�A
#$��"!�"�A")����#��)0"���%�"-
�$  ���
*�/-���.�#��$��+,�E��E"��  �#�)0.$���")0"���-
�$W�$�A")	������/�F 2�����  )A
� ���  
1���-  ���)2�.$�)	.$�  ��2����2��$  ���$�1�#�$
�-  ����A"*.�
�+��  )2>�1"� 

  6.5  �#���"�
�+���
�+,�A.3+�-)�1�!,���*�/-	./�#�	
�  %�
�#�	
�  )A
� )�,b�,��  
����)	����#�=.1
�-F 	./��A
#$��"���	
�*�/-��3�  0"���,�.3��������#����"+,�2��*�����D0�-
!�")0.$�  E'/-���.����
�1
�!�"�A"��� 

7.  �#��.�
�C���������������"!�"�A"��
���	
�  )��/�1�#�*���#��)0"�������
������
���2l���1�1��0�3�1��	./)*��+��  +,�)#"�	./#
�-*
�����!�"�A"��
��������)0.$��
�1��  �#��.
�
�C������+�#�����1�������
�)c���%#"�"#$  +,�C"����!�")0.$�*����C�����)��
�1��
0�-��
���%�"�b�#����=���$%#"�"#$#
��
�1����%�C����%�!���"#$)�1���  �b��$�/-)2>�2��W$A�D
1
�!�"�A"��
��� 

8.  �#��A")	����1
�-F �����A
#$��"!�"�A"��
���%�"*��#�  )A
�  ��������2),
�  0���  
���),���1�#���(�  0���1�#���(�  ����A"1�#�
�  ����A"*.  ����A"���  ����A"���1.����  ���
)�"�0"��#����-1��  )2>�1"�  

9.  �#��A"+�,
-�"�-��-	./)2>�2��W$A�D+�
!�"��/�  E'/-���)2>�����������  ��$A�/�
A���  ��$A�/�*�/�  ��$A�/�*C����  ��$A�/�����,*
���B  )2>�1"�   
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�
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1�-���)��3���*���, �������D	./�A"���(�),b�)���%2, �������D	./!���,�� !�")0.$�����
!�"���	
���
����'-1"�-�������#�-)��/�%�
��")���0"�����
�-1
�-F ��-�,
�#0"�-1"�)��/�����"��
���0���#��
*�����D  +,�)��/���"��
����.�#������
�-A��)��0'3�  �#��A")	����1
�-F 1
�%2�.3��"���0'3�  )A
�  
)	�����������D)�"��
�  ����0"��#��*
���B  )	�������*��2  )��3���*���	./)2>��,��	./�
�%�"-
�$  
)	��������A"������D1��2�����  )	��������A"*.  )	������������"���
���  +,�)	����������
��� 

����#�����$0�-��
���	./!�"#���$$���*��2%�"#
� ��
��� ��� )��*������1
���	./�#��#�
+,�)�.$�)�.$-)��3���*������)��*��1
���  ����+�,
-0"���,1
�-F  )��/��A")2>�+�#	�-�����
2l���1�)��/�-�� )��/�-��'/-��"���!�"	./1"�-����
�%2�A"-��%�"&'�(�	
��#��)0"����#���
������2l���1�
��	
���"���,�!,1��)2T����$0�-����
�%2�A"  E'/-W�$	�/#%2��
�����+�
-���)2>� 3 2��)�	 ��� 
��
������ ��
���!�")�.$� +,���
���	�/#%2 	�3-�.3#�=.�������+�#	�-�����)0.$�������.+�#	�-	./+1�1
�-
��� 0'3��$�
���#�1C�2��*-�D0�-��
�����3� F E'/-��
���������	
����������������� ISO 9000:2000 	./
!�"#���$%�"��n��0'3��.3���)2>���
���+��	�/#%2	./%�"�#��#�+,�)�.$�)�.$-)��3���*���	./)�./$#0"�-���
���� ISO 9000 )��/��A")2>�+�#	�-�����2l���1���"���!�"2l���1�-��%�"&'�(�	
��#��)0"���#���
%2
������2l���1�)��/���"�.�#��)0"������$�/-0'3� 

5. 	��'���&��P��MN&O� 
                5.1 	��'���&��P� 
         ���2��)���!,)2>�0�3�1�����	
�-��	./*
���BE'/-)���0'3��$�
1,��)#,�	�3-��A.#�12���
�#��
+,������2��������-��	��*�0���A.�  ���2��)���!,��)���0'3�%�"�� 2 ���.  �$
�-+��)��/��.
	�-),����
��#������"	
�����������1��*��),���*�/-	./�.+,�)����*�*�-*��  �.����.+�"%�
�.
	�-),���+,"#�b1��  ���2��)���!,���.0'3�)��/�1�#�*��+,��"���0"�����
�-	./�����$�-
�,-)�,���$�
��-����3�F *
��������2���2��-+�"%0������#�������+��1�3-+1
��$�1"�0�-���
	
�-�����.����
���������
-���$  )��/���C'-0�3�1�����*�-)�����D)��/���#�=.���+�"2oB���'-
�
�)2>�1"�-�.���2��)���!,  )��/�)2�.$�)	.$�	�3-��)A�-������+,�2����� #
�-�����+����3�%2
%�"%�,%�"���+,�%�"�.)�.$-%����)2T����$	./1�3-%#"  ���2��)���!,�'-)2>�0�3�1��	./)���0'3�%�"
�,�$��"-�����#
�-���	
�-�����+��1�3-+1
�
�����,-���	
�+����$,�)�.$� )��/�%�"����"�
*�"�-*���DW�$���)*��+��	�-),���)��/�+�"%02oB��	./�,���,�$#�=.+,���2+��  �'-�
�)2>�1"�-�.
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��)��/�
����#����!,�1 ��$�,�-)*�b�*�3������n��+����*�����D+,"#�
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1"�-,-	��+,�)*.$�
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�$*�-  !,-��������+���'-�#�!
�����2��)���!,  )��/��������
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�-,��.$���)����#��)A�/���/�#
�2oB��+,���2*���	�3-�,�$%�"������+�"%0�$
�-
)�.$��"�$  +,�)��/�%�"!,!,�1�����+,"#�b1�� �
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��C'-���!�"���W��  !,-�����
���+���b$�-�-1"�-!
�����2��)���!,)2>����3-*��	"�$ )��/����������0"�����
�-	./$�-�,-)�,��
�$�
+,�����
���")���0"�)*.$��$+�
!�"	./)�./$#0"�-  ���2��)���!,)2>�0�3�1��	./�.�#���
�)2>�  )����
+�"#
���%�"	
�������+���$
�-)2>�����C��1"�-1��0�3�1��+,"#�b1�� !,-��	./)���0'3���3� �b%�

%A
#
���)2>�!,!,�1	./�.%�"	��	.W�$��1W���1�  ���2��)���!,)2>�0�3�1��	./*����C,��#��)*./$-
1
��#��!���,��	./���)���0'3�%�"1�3-+1
!,-����3�$�-�$�
����$�	./*����C+�"%0%�"-
�$ 2���$��+,�
	
���")���!,)*.$��$�"�$�#
�  ��+�")��/�!
������
���
�$%2�����#-��A.#�10�--�����+��+,"#  
�
�����)��/�1"���n��-�����+��A�3����
  ���2��)���!,!,�1���fD	./!
�������"-��%2+,"#�b
$�-�-�.0'3�  )��/�2���#,*��2)2>�0"���,)��/������n��-��1
�F%2������1 ���2��)���!, 
(�#,�"�$ ��B#-(D. 2542:189-190) 
                  5.2 PM�'���&�� 
                    !�"2��)���)2>��-�D2�����	./�.�#��*
���B*�-*��  !�"2��)���	
����1��*��W�$��&�$
��3�6������#����"+,�2��*�����D	./%�"*�*���)��/��A")2�.$�)	.$�	�3-��)A�-������+,�2�����  
�#��+�
���)	�/$-1�-+,��#��*�/
�)*�����������������)2>�2oB��*
���B0�-!�"2��)��� 
���)�������2oB���"���#��+�
�$
� �������.3!,���2��)���$�-%�"�����	=��,	./�����,��(��
	�-�"�����,����� �#��)A�/� ����A"�#�����+,�#�����B�������1��*��0�-!�"2��)���  ���
�	��		./*
���B��-�,
�#�'-%�"�.���&'�(�+,��
�+��2��)�	0�-!�"2��)���1���,��)��fD+1�1
�-
���)2>� 2 ,��(�� 

5.2.1 �
�+��1���#����")c���0�-!�"2��)��� 
��-�����+����2������"#$0�3�1�����	
�-��E�/-)�./$#0"�-�������,�,�$st�$ +,�)��/�)*�b�*�3�
����#����!,�1%�")2>�*���"�+,"#  !,!,�1��3��b��C��)!$+��
1
�%2$�-!�"�A"�����,�
�)2T����$
�
��#����  ��-��3����2��)���!,-�����+����)2>�%2%�"�$
�-*�����D  !�"2��)����'-�#�
2�����%2�"#$����,	./�.�#����"�#��*����C)c���	./+1�1
�-���%2)2>� 2 �,�
� %�"+�
 

5.2.1.1 !�")A./$#A�B (Expert) !�")A�/$#A�B���!�"	./�.�#����"�#��A
���B)c���E'/-%�"
�����������2l���1�-��)2>�)#,���� ����������1��*��0�-!�")A./$#A�B�'-�.��3�6������#����"
)c���1��*�0�#�A�A.�  !�"2��)����,�
��.3%�"+�
������+�� !�"!,�1 !�"�
���
�$ +,�!�")A./$#A�B)c���
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*�0�	./)�./$#0"�-���-�����+��2��)�	��3�F !�")A./$#A�B���.�	��	*
���B������
��#����")c���
���A"�������+$�+$���")�b��#��+1�1
�-0�-2o���$	./�.!,���	�1
�-�����+��  W�$)c���)��/�
1"�-)!A�B���2oB��	�-)	����!�")A./$#A�B��*����C�
��#����")c������A"2��W$A�D�����1��*��
%�")2>��$
�-�. 

5.2.1.2  ��	�/#%2 (Layman ) *
��������2��)���!,-�����+��  �
�)2>�1"�-
2������"#$��	�/#%2E'/-)�./$#0"�-��6���)2>�!�"�A"-��  !�"2��)����,�
��.3���������1���#����"*'�
�'����+,�2��*�����D������	./%�"����������A"*�$-�����+��  �'-)2>����2��)������
�����-	./�$�
1�-0"�����!�"���+������!�"!,�1E'/-A
#$��")����#��*�����D+�
-��%�"	�-��'/-  +�"
#�=.��������������-���3-��������#����"*'�+,��*��$�*
#�1�#	./0���,��)��fD+,�)�1�!,  +1
�b
)2>�*�/-	./A
#$�
-A.3�#��1"�-������st�$!�"�A"-��%�")A
���� 

5.2.2 ����
�+��1���
��#�0�-!�"2��)���  +�
-���)2>� 2 �,�
�%�"+�
 
5.2.2.1 !�"2��)�����)�.$# (A Single Person) )2>�#�=.2��)���!,�$
�-)�b�0��W�$!�"

2��)���)�.$-��)�.$#	
�����������+,�1��*��A.30��  ��-��3�!�"2��)������������.�#����"�#��
A
���B)c���+,"#$�-���)2>�!�"	./�.�
���������������������� ���2��)���!,W�$��)�.$#�.3A
#$��"
*����C	
����1��*��%�"1�-1���#����
-���$����)-�/��	./�
����0'3�  +,�)2>�#�=.���	./*����C
�
�)������%�"�$
�-�#�)�b#+1
!,���1��*��E'/-�.,��(��)!�b�����.3  ���0���#�����������C"#�
�"�-)�������� 

5.2.2.2  !�"2��)���)2>��,�
� (A group)W�$	�/#%2���2��)���!,-�����+������.!�"
2��)���)2>��,�
������$�
����2����������1�#�+,�1��*��  W�$�#��#�����,�,�$Fst�$	./
)�./$#0"�-)0"��"#$��� ����������1��*���'-)���������	./!�"2��)���+1
,���%�"1�#�*�����"��
1
�-F 1���#��C���0�-1� +,��.�#��)�b��"�-�
#����)2>�)��c��	D ���2��)���W�$�,�
�)2>�-��
	./�.0�3�1������#
�  �A")#,�+,���-��"-�.�#��$�
-$�����������������#
�  +1
���%�"!,���
2��)���	./�.������  �#��C��1"�-+,��#���������.�#
� (�#,�"�$  ��B#-(D.254:190-191) 

5.3 ������Q�	����JP� 

                     �-�D2����������2��)���!,���)�������!�"2��)���+,��,��)��fD+,"# $�-
�
�)2>�1"�-�.����������#�=.���)��/��A"�
�������������
�0�--�� ����+,�#�=.���#��!,�'-)2>�
)*����)���/�-���	./!�"2��)����A"*
���������������0�--��)��/�)2�.$�)	.$�1���,��)��fD)�.$#���
W�$	�3#%2����������1��	./�.�A"�����#��!,��3��.1�3-+1
#�=.����$����C'-,�)�.$� ���1�3-+1
)2>�
)�.$-������,��(����
�#F���"���#���.-),#  �#��2���$��  �#��2,����$  )2>�1"�  +1
#�=.���
#��!,��,��(���.3$�-0���#��C��1"�-+�
�$
�+,��#��A��)�������)2�.$�)	.$�  �'-%�
)����*�
������A"-�����-�����+��*
#��������#��!,�$
�-,�)�.$���3� ����A"�����#���
�1
�-F	./�.
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)���/�-���	�-#�	$�&�*1�D  +,��.��
#$#���$
�-+�
���  )A
� ���#���
���������E'/-��)	��DW���)1��D
)2>�)���/�-#�� +,��.��
#$#��)2>��-�D&�)E,)E.$* )2>�1"�  ��-�����+��%�
*����C#���$
�-
,�)�.$���-�,
�#  )��/�-���%�
�.��2���D)���/�-��������A"#��������%�"  �'-����A"#�=.���)2�.$�)	.$�
1����1��E'/-���)2>�,
����1�3-+1
�"�$%2�������
����)2>�  ��1��*
��������)2�.$�)	./$��.3  +�"
��$�-�-�A"�#����"*'��'����0�-!�"2��)��������1��*��  +1
�"#$���+�
-�$
�-,�)�.$����)2>�
�����������1
�-F���  �bA
#$��"����0�-����������	./�.���A��)����*����C +$�+$������
!,-��%�")2>��$
�-�. 
                 ���2��)���+����1��*
#�2������
� (Rating Scale) E'/-�
�����
���+�� (Weight) 
���)2>� 5 ����� 1��#�=.0�- ,�)���D  (�#-��1�D  	#.��/1�D.2540 : 114  )��-�.3 
                
                 5     ���$C'- !,���2��)���������.��� 

4     ���$C'- !,���2��)���������.  
3     ���$C'- !,���2��)�����������A" 
2     ���$C'- !,���2��)���������#�2���2��- 
1     ���$C'- !,���2��)���������A"%�
%�" 

             
                 5.4   	���I�P�	��'���&��*'R-���� 
                  )��/�	
����)2�.$�)	.$�!,-��������+��	�3-����$
�-,�)�.$�  C��1"�-+,�$�1�=���
1���,��)��fD+,"#  2oB��	./1�����������������)��/��
�!,���2��)���	./%�"%2�A"2��W$A�D
1
�%2  )��/�-��������2��)���+1
,����3-��3�!,	./%�"���+1�1
�-+2�!��%21���-�D2����������
2��)���E'/-�.  1�3-+1
�����
-���$0�-���2��)���  �
��#�+,�,��(��0�-!,-��  �,��)��fD0�-!�"
2��)���+,�#�=.���#��!,!,-��)2>��
��#����0��	./���2��)���!,��,��(��0�-���2���#�
+��)��/����),���!,-��$��)$./$����.%�")�.$-A�3�)�.$#  ��������3��,��)��fD+,�!�"2��)����b�.
*
#�*
���B�����+�
-+$������0�-������  ���!�"2��)���2�����0'3����!�"	./�.�#��)A./$#A�B
)c���)2>�*
#���B
�.����
�����,��)��fD�$
�-������������+,��.�#�����-��-������������ 
�b�����A
#$��"%�"!,-��	./�.�������
�)A�/�C�����$�/-0'3� ����,
�#%�"#
�!,-��	./!
�����2��)���+1

,����3-���.�#��+1�1
�-���	�3-�"��2�����+,������������  (�#,�"�$  ��B#-(D. 2542 : 196) 
 ������&'�(�	|(l.��1��1"���*��2%�"#
� ���2��)���!,���.0'3�)��/�1�#�*��+,�
�"���0"�����
�-	./$�-����,-)�,���$�
)��/�	
����2���2��-+�"%0��
����   ���2��)���!,��	
����
)2�.$�)	.$�	�3-��)A�-2�����+,�������  W�$!�"#���$%�"�A"!�"2��)���	./�
�+���#����")c���0�-!�"
2��)������ !�")A./$#A�B (Expert) !�")A./$#A�B���!�"	./�.�#����"�#��A
���B)c��� E'/-%�"�����������
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2m���1�-��)2>�)#,���� ����������1��*��0�-!�")A./$#A�B �'-�.�#����"��3�6�����*�0�#�A�A.� !�"
2��)����,�
��.3%�"+�
 !�" )A./$#A�B��������	
����������������� ISO 9000 ��W�--��
��1*������  !�")A./$#A�B���.�	��	*
���B������
��#����")c������A"������������+$�+$���"
)�b��#��+1�1
�-0�-2o���$	./�.!,1
�����
�)����
����%2�A"-�� W�$)c���)��/�1"�-)!A�B���2oB��
	�-)	����!�")A./$#A�B*����C�
��#����")c������A"2��W$A�D�����1��*��%�")2>��$
�-�. W�$
!�"#���$��	
����2��)���2��*�	=����0�-��
�.������	
����������������� ISO 9000:2000 W�$
+�
-)2>� 2 �"�� 

1. �"����2+�� 
2. �"��)��3��� 

                 +,�	
����2��)���+����1��*
#�2������
�(Rating Scale) E'/-�
�����
���+�� 
(Weight) ���)2>� 2 ����� 1��#�=.0�-,�)���D )��/�-��������2��)���+1
,����3-��3�!,	./%�"���
+1�1
�-+2�!��%21���-�D2����������2��)���E'/-�.1�3-+1
�����
-���$0�-���2��)��� �
��#�
+,�,��(��0�-!,-�� �,��)��fD!�"2��)���+,�#�=.���#��!,!,-��	./!
�����2��)����"#$
�����
-���$)�.$-������),��� 1����1�6����-������������'/- �,��)��fD+,�!�"2��)����b�.*
#�
*
���B�����+�
-+$������0�-������ ���!�"2��)���2�����0'3����!�"	./�.�#��)A./$#A�B)c���
)2>�*
#���B
�.����
�����,��)��fD�$
�-������������+,��.�#�����-��-������������ �b
�����A
#$��"%�"!,-��	./�.�������
�)A�/�C�����$�/-0'3� ����,
�#%�"#
�!,-��	./!
�����2��)���+1

,����3-���.�#��+1�1
�-���	�3-	�-�"��2�����+,������������ 

6. ������������	�������� 

6.1.  �����������R�'����) 

2�����=D  W������	�D  (2543 : 55-60)  %�"	
�#���$)��/�-���&'�(��#��*�����=D
���#
�-#�n�=����-�D���������������0�-���2pW1),./$�+�
-2��)	&%	$  ������&'�(�#���$
!�"#���$%�"��"0"�)*��+��*
������-�D��	./���.����
�)������������%22l���1�#
��#��*
�)�b�0�-
�-�D���.30'3��$�
���!�"������)2>�*
#�*
���B�$
�-�����-�.3 

-  !�"�������#�	./����"�#��*
���B1
����*�"�-�
���$����-�D��  ��,��(��	./
$�/-$��+�
����-����"����-��)�b�����
�+,�2��W$�A�D	./%�"�������������  )��/�)2>���3�6����
������������/�F �"#$���*�"�-+�-��-��	./�.,��(��)2>��#� (positive motive)  ����#
����*�"�-
+�-��-����	�-,� (negative motive)  
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-  !�"����������!�"���!��A��������������������  �#�),����������	./
)����*������3�	./+,��#��)����*����*���+#�,"��0�-+1
,���
#$-�� 

-  !�"������	�������A�3�1"�-	
�1�#)2>�1�#�$
�-	./�.��"����-��%�")�b�  E'/-��")�b�
C'-�����"�#��*
���B������������ 

-  �#���
-)�"���"!�"������������,�-  �����������������������"*���,"�-
���+�#	�-+,�	�&	�-	./�-�D��1"�-���  �.���1��1��+,�2��)���!,�$
�-��,"A��+,�1
�)��/�- 

*�=.  *��	�2����1  (2540 : �	���$
�)  &'�(�#���$	./�.��	=��,1
����$�������1�6�� 
ISO 9000 0�-����-����W�--����1*������ : &'�(�)c������.W�--��!,�1A�3�*
#�C�-�C$�1D
���(�	*$���,���+,���**��  !,���&'�(�#���$��#
�  ,��(��	�/#%20�-����-���"����$%�"	./�.
�#��+1�1
�-��������#
�  �.���$�������1�6�� ISO 9000  +1�1
�-����$
�-�.��$*
���B	�-*C�1�
	./����� .05  *
#��"����$�  ��������&'�(�  +,���$�)#,����	
�-��������(�	%�
��#
��.���
$�������1�6�� ISO 9000  �$
�-�.��$*
���B	�-*C�1�	./����� .05  +,�	�&��1��.�#��*�����=D���
���$�������1�6�� ISO 9000 	./����� .01 

�����|(�D  )	�����	��(D (2538 : �	���$
�)  &'�(����#�)�����D-���#����)��*��
���������� ISO 9000  ���.&'�(�W�--��!,�1A�3�*
#���),b�	�����*D  !,���&'�(�#�)�����D
����)��*����2oB����)��/�-+��S��D����	
�-��	./�A"��W�--��%�
)2>�%21���������
�#����)��*��1������ ISO 9000  )��/�-���0����1�6����)��/�-+��S��D����	
�-��	./�A"  
�������0������1�  )2,./$�+2,-����+�"%0��1�6�����	
�-��%�
�.  !�"�A"��1�6�����	
�-��%�

	���C'-���)2,./$�+2,-	./)���0'3������1�6�����	
�-��	./1��A"-���$�
  ���2oB����-�,
�#%�"
�
�)������+�"%0W�$�����1�6�����	
�-����)��/�-+��S��D����	
�-��	./�A"��W�--��)2>�
)��*�� 2���2��-�������0������1�  )2,./$�+2,-  ����+�"%0��1�6�����	
�-�����
  +,����
��1�6�����	
�-��  )��/���"����-��%�"���	���C'-���)2,./$�+2,-��1�6�����	
�-��	./
)�./$#0"�-������	
�-��0�-+1
,���  �,�-���+�"%0��-�,
�#��#
�  %�
��*�/-	./%�
)2>�%21��
0"��
������)��/-����#����)��*���.�),$�����1�#�*��W�--���.� 3 ���3-1
��� 

��	$�  #����.  (2539 :  �	���$
�)  &'�(����2���1�#0�-���,���  )��/��
����� ISO 
9000 ��2l���1� : ���.&'�(� ���(�	 %�W��W�,�* ���D)2��D)�A�/� (2��)	&%	$) �
����  !,���#���$
��#
�  2o���$	./	
���"���,���)������2���1�#  ���  ���$����������� ISO 9000  W�$�.
����#����!
�����s}�����  )��/�2���)2,./$�#�n�=��������	
�-��+��)�
�	./)�"�2��������
!,�1+,�,�1"�	����)2>����)�b�����
�0�-������+,�!,2��W$A�D	./��%�"���  *
#�2oB�������
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2���1�#0�-���,������  �#����"  �#��)0"���  ��0"��
������1�6�� ISO 9000 +,�������	
�
)��*������������  E'/-�.+�#	�-+�"%0W�$�����"���s}��������������,��� 

#�&�(6D  &&�2������	D (2538 : �	���$
�)  &'�(����2��$��1D�,�� ISO 9001  ��
��1*��������),b�	�����*D�,�-���%�"�����������-��1�6�� ISO 9002  ������&'�(���#
�
�������������-��������	./*
���B*
#���'/-$�-%�
%�"�.������	
����  ����#����������+���'-
%�"���	
�1��+�#	�-0�-���� ISO 9001  +,�2l���1�-�����-W�$�
�����W$��$  ���	
�#�=.
2l���1�-��������  ���	
���
������	
�-��  ���	
����	'�������  )*��+�#	�-���2��)�������
������  +,�!�"#���$)A�/�#
����
�%2*�
���%�"�����������-���� ISO 9001 ��	./*�� 

*�#�	$D  *������(D (2534 : 32)  %�"	
����&'�(�#���$)��/�-  ���&'�(�*������)�.$�  
���*��#�A�A
�-��W�-)�.$���=$�&'�(�  )01���&'�(� 1  1���#��)�b�0�-!�"������+,����!�"*��
�"��������+,�������W�-s}�-��  !,���#���$��#
�  W�-)�.$��.�#����"����������W�-s}�-��  
)���/�-���  )���/�-����  +,�#�*��s}��$�
�������2���,�- 

����$�  ),��%�&�, (2532 : 1179) %�"#���$*���+,�2oB������������,��*�1�
2����&�.$��1�#�A�)	����  ��	=&����A 2527  2��)�	#�A�������=�����1���#�����)�b�0�-
!�"������+,����!�"*����*C��&'�(�*�-��������A.#&'�(�)01���&'�(� 7-8  !,������#���$��#
� 

1.  *�������������,��*�1�  �"�����������)�.$����*��  �"����2���D+,�
������fD  �"�������*C��	./  �"�����2��)���!,���)�.$�  !�"������+,����!�"*���.�#�����)�b�
1�-����$�
�������2���,�-  *
#��"������A"�,��*�1�  �"�����,���  �"��-�2�����  �.�#��
���)�b�+1�1
�-���  W�$!�"�������.�#��)�b��$�
�������2���,�-+1
���!�"*���.�#��)�b��$�
��
�������� 

2.  2oB������������,��*�1�  !�"������+,����!�"*���.�#�����)�b�1�-����$�
��
�����2���,�-	���"��  $�)#"��"�����,����.�#�����)�b�+1�1
�-  W�$!�"�������.�#�����)�b�
1�-����$�
�������2���,�-  +1
���!�"*���.�#��)�b��$�
���������� 

3.  #�)�����D*�������������,��*�1�  1��*C�����	�-1
�+��
-  #�n����&'�(�
+,�2��*�����D��1
�+��
-	./+1�1
�-���  �.�#�����)�b�1�-������"�����������)�.$����*��
�"�������*C��	./  �"�����2��)���!,���)�.$��$�
�������2�����  �.�#�����)�b�#
�+1�1
�-���  
W�$!�"�������.�#��)�b��$�
�������2���,�-+1
���!�"*���.�#��)�b��$�
��������"�$ 

4.  #�)�����D2oB������������,��*�1�  1��*C�����	�-1
�+��
-  #�n����&'�(�	./
+1�1
�-���  �.�#�����)�b�1�-���	���"���$�
�������2���,�-  $�)#"��"�����,����.�#��)�b�	./
+1�1
�-���  W�$!�"�������.�#�����)�b��$�
�������2���,�-+1
���!�"*���.�#�����)�b��$�
��
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��������  ����������1��2��*�����D��1
�+��
-	./+1�1
�-���  �.�#��)�b�1�-������"�����
�A"�,��*�1�  �"�����������)�.$����*��  �"��-�2�����  �"�����2��)���!,���)�.$��.�#��
+1�1
�-��� 

A��	�D  ��11DW���	 (2545 : V)  %�"	
����#���$)��/�-  2o���$	./�.��	=��,1
��#��
1"�-�����1�6�����������-�������� ISO 9000  +,���1�6�����������*�/-+#�,"�� ISO 
14001 0�-W�--����$�1"�#�����!��A��0�-������1*��������2��)	&%	$  ������#���$��#
�  
W�--����������1*������*
#���B
  �.�#��1"�-�����������	
�������1�6�����������-��
��� ISO 9000 �$�
�������*�-  +,��.+�#W�"������)0"�*�
������1�6�����������-�������� 
ISO 9000  *�-�#
����)0"�*�
������1�6�����������*�/-+#�,"�� ISO 14001  E'/-������!�"������
���.�#��1"�-�����������	
�������1�6�����������*�/-+#�,"�� ISO 14001 �$�
�������1/
�
+,"#  ��)A�-�W$��$�"��*�/-+#�,"��$�-�-�.W�--��	./��"�#��*
���B�$�
��������"�$)A
����  +,�
��
#$-��0�-��6	./)�./$#0"�-��3��
��0"�-2��*�2oB�����"�������"�#��A
#$)�,��W�--��������
��1*�������$�
  ���"��2o���$	./*
-!,1
��#��1"�-�����1�6��  %�"+�
  *
#�0�-��1�6�����
������-�������� ISO 9000  +,���1�6�����������*�/-+#�,"�� ISO 14001  ������#����"0�-
!�"������  ������#����"��0�-W�--�� �����!,2��W$A�D	./���#
���%�"���  2oB����������	
�
������1�6��  0������,-	��  +,�!,)*.$	./���#
���%�"�����3��.�#��+1�1
�-�$
�-�.��$*
���B
	�-*C�1�	./����� 0.01  ������#���$���3-�.3�.0"�)*��+�����  ������	./!�"������-��*
#���B
$�-�-�.
�#����"�#��)0"���)�./$#���������1�6��	./�"�$�$�
  �#��.��1����*
-)*���  ���1�"�  +,���n��
�#����"0�-!�"��������W�--����"���0'3�  +,��#�)��/����2��A�*�����=D+,��������+�

!�"������+,�����-����"���0'3� 

0#�B1�  �.��#�&�*��� (2542 : �	���$
�)  %�"	
����#���$)��/�-  ���$�������1�6�� 
ISO 9000 0�-����-��W�--�������.1!*�)*�b� : &'�(�)c������. ���(�	 	.�.%� �����.1 �
����  
������&'�(�  ��#
�����-��*
#���B
�.���$�������1�6�� ISO 9000  ��������.  �.�|1�����
���1��1
�*�/�*����������,�-  �.�#����"�������*�-  +,��.	�&��1��$�
��������.  �������.3$�-
��#
�  �#����"+,�	�&��1��.�#��*�����=D��	�-�#�������$�������1�6�� ISO 9000 �$
�-�.
��$*
���B	�-*C�1�	./����� 0.001  +,���#
�  ����-���.�|1��������1��1
�*�/�*��1
�-���  �.���
$�������1�6�� ISO 9000  +1�1
�-����$
�-�.��$*
���B	�-*C�1�	./����� 0.001  *
#�����-��	./�.
,��(��	�/#%2  )A
�  ��$�  ��������&'�(�  +,�2��*�����D�����	
�-��%�
��#
��.���$�����
��1�6�� ISO 9000  +1�1
�-����$
�-�.��$*
���B	�-*C�1� 

)�=�1�   ����1=����� (2542 : �	���$
�)  %�"	
����#���$)��/�- ����
�)������)��/�
%�"�����������-���������������� ISO 9000  0�-���2pW1),./$�+�
-2��)	&%	$  ������&'�(�
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��#
� ���	./���2pW1),./$�+�
-2��)	&%	$  %�"�
� ISO 9000  ���A")��/�-���1"�-���2���2��-
������0�-!,�1���fD��")2>�%21����1�6��*��,  +,�*�"�-!,����
�)���-����"�.����#����D
+0
-0��	./���+�-  +,�������&'�(�C'-0�3�1������
�)������)��/���"%�"��������- ISO 9000  ��
��
#$-��0�-���2pW1),./$�+�
-2��)	&%	$  ���  21	.  ���)1��D)�A�/�+�,��3�  ��#
�  2l���1�1��
0�3�1��0�-*
����-����1�6��!,�1���fD��1*������ (*��.)  E'/-)2>�!�"��"��������-+�
���2pW1
),./$�+�
-2��)	&%	$  +,�����2*������  1"�-�A"��$�)#,�������
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                               1.3.6   ���0���������*2.���.��)0�$%'�6�C
01$	3-$#�$�/*2�	/�9&�	
6�����(�-�01�
�	��6���1$�)�����&�E��'$����-���������-��)�������
 ISO 9001:2000 
���	� 3 �� �*
���6���&���)�*( 

                 1. 
����;<�=�%��&2���	��.��99�&�* 

                 2.  �*�	����$�	���'$�3
3����
������������-�������
 ISO 9000:2000 
�.>�����)�* 

                 3. �.>��*2.�<�=�01��*.��6�����83����3-$���.�<�=��������-������
���-�������
 ISO 9000 3�:�))����&6�-������%���$���	�� 7 .B 
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                               1.3.7   ���'$��6��0��
��#�$�/*2�	/�9��.���.��)0�$%'���������
������������-��
�����
 ISO 9000:2000 :��0�$%'.���.��)���(�-�'�)������3-$/���
��-���6���2)'<(� 

                               1.3.8 ��������� 5 �*2#������&�	
6��
��#�$�/*2�	/�901�.���.��)0�$%'01$	 ����6��
&��.��d���������01���������	����.��99���
�d8�
�2�&�	
6���*����() 

                           1.3.9   ����������*2.���.��)0�$%'01$	�'$��*2.��/���
�2�������	�
��=8�
�2�-�'$���
���)
'�)������01�'$��6��0���
�2�.���.��)0�$%'���������
������������-���������-�������
 ISO 
9000:2000 3-$�*�	��6�����8��2)'<(� :�����
���8����������-��-1��6�&���&6�-����;<�=� ���
;<�=�;�6&�8 �-�	����1��;�*�������	�:�� 01�#�$�/*2�	/�9 
���	� 3 �� �*���6���&���)�*(  

                                            1. 
����;<�=�%��&2���	��.��99�&�* 

                 2.  �*�	����$�	���'$�3
3����
������������-�������
 ISO 9000:2000 
�.>�����)�* 

                 3. �.>��*2.�<�=�-���#�$&�	
.�������������-���������-�������
 ISO 
9000 3�:�))����&6�-������%���$���	�� 7 .B 

01����
���8����������-��-1��6�&���&6�-����;<�=� ���;<�=�;�6&�8 �-�	����1��;�*������
�	�:���
�2�-�'$���
���)'�)������01�'$��6��0���
�2�.���.��)0�$%'���������
������������-��
�������-�������
 ISO 9000:2000 3-$�*�	��6�����8��2)'<(�                    

                                    1.3.10 ���'��6��0��
�����.��/��	�
��=8 ��.���.��)0�$%'���������
�����
�������-�������
 ISO 9000:2000 :��0�$%'.���.��)���(�-�'�)������3-$/���
��-���6���2)'<(� 

                                    1.3.11 ����������*2#������&�	
6��
��#�$�/*2�	/�901�.���.��)0�$%'01$	 
����6��&��.��d���������01���������	����.��99���
�d8�
�2�&�	
6���*����() 
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                                                      ����������	�
����
���������
������� 

 
                                         ��
��	����� ��
��� ������������� �
� ��	��� 

 

                                  
        
                           !�"��#�$�%�&�
����������'''��(��#)*+�! ISO 9000:2000 

 

 

         
                                                   ������'#�$�%�/������0� ��0�1                       

                                           
 

                                                   2��0)���!�
�3#�$�%�4 /������0� ��0�1 

 

 

 

                    
                                          
                                         2������#�$�%� 4 /������0� ��0�1 
                   

 

 

                                 
 

                              ���������
������������-�������
 ISO9000:2000 e���6�����8       
 
                                               

��
.����� 3 0#�#�)06�)'�(�&���������������	�
�� 
 

 

	��������
2��'2�)��
�5	 

2��'2�)��
�5	#�$�%� 4 

��������#��&�
��!�"��#�$�%� 

2��'2�)��
�5	#�$�%� 4 
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 2. ��������	
�
�
��������� �.   

             2.1 ���4�2�/-��+�!
������� � 3  

                          2.1.1 ;<�=�'$���1
�����6��01�)��	�
���*2��*2�	'$�)�
�2��.>�0�	��)3����.������
���������
������������-�������
 ISO 9000:2000  

                         2.1.2 6�$�)0��.���������������
������������-�������
 ISO 9000:2000  

   �27��''��'8��#���#���(9� 2 ���� #%� ������2�'' ���������%
�(�	�� :� �������������
����$�52��
 

                           &���*2 1 
������������
�������������
������������
������������-�������
 

ISO 9000:2000 :�����.������0����&�6�	�.�������� (Rating Scale) f<2)���-�������0��
����.>� 2 ����� ��� �-���6� 01� �	�.���.��) 
                         &���*2 2 �.>�'$��6��0��'�)#�$�/*2�	/�9�*'$��6��0���
�2�.���.��)������3-$�*�	��
6�����8�����2)'<(� 

                             2.1.3 ���0��6��7���	������-C� �*26�$�)�6�C
01$	�6��&��.��d���������01�
��������	����.��99���
�d8�
�2�&�	
6�� .���.��) 0�$%' 

                2.2 ���+�!
������� � 3 

                               2.2.1 ����������*2.���.��)0�$%'01$	
�����	�
��=83-$#�$�/*2�	/�9 ISO 9000 3�
:�))����&6�-���� 
���	� 10 �����
�2�.��������.0��01����(�-�'�)������01�'$��6��0���
�2�
.���.��)0�$%'���������
������������-���������-�������
 ISO 9000:2000 3-$�*�	��6�����8 
:��#�$�/*2�	/�9�*���6���&���)�*( 

                 1. 
����;<�=�%��&2���	��.��99�&�* 

                 2.  �*�	����$�	���'$�3
3����
������������-�������
 ISO 9001:2000 
�.>�����)�* 

                 3. �.>�&�	0��?@�����-���������-�������
 ISO 9000 ��%���$���	�� 5 .B 

                               2.2.2   ���'$��6��0��01�'$�����-C�'�)#�$�/*2�	/�93��������-�������
 ISO 
9000  ��.���.��)0�$%'01�6�$�)������e���6�����8 01$	�6��&��.��d���������01��������
�	����.��99���
�d8�
�2�
�
����3/$3�)��	�
��&��%. 
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2.3   45������1,21������
���!"6�2���. 

                      2.3.1  67�&�
�(�E�� ��� �����0���e1*2�3/$6�&� (���	�/����.2544:162) 

             ∑X 

             N 

  ����� 
X  ��	 
���
���� 

∑X ��	 ��������
��		������� 

N ��	 ���	�	������������� 
 

2.3.2 ���.���������������
������������-���������-�������
 ISO 9000:2000   
3����	�
�����()�*(3/$0��6��7���	������-C�'�)#�$�/*2�	�9�*2�*&�������� 5 �.>� 2 �$����)�*( 

1. �$����.0�� 
2. �$�����(�-� 

:���*���g8.������0��)����.>� 2 ����� ��� 
�-���6�       �*�����0�� ������� 1 
�	�.���.��)  �*�����0�� ������� 0 
:�����-��3-$������ 5 &$�)�*��0���e1*2� X ����3����g8�-���6�%��&2��

�	���$��1� 80 

X  = X 100 



����� 4 

��	
��
���
��������� 
   

����������	
������
����
������������������
�����������������
���������������
� !"�� ISO 9000:2000 	����
�+���������	
������
����
�	
���,������	
�,-�
�������.���/,�01 

1. �������������� ���
���������������� !"�� ISO 9000:2000  
2. ���,������	
���������
���������������� !"�� ISO 9000:2000 
4�+�0��+
���0+���.�01 
 

1.  	
�����
������	
� �!�"
������
�
��#$%
� ISO 9000:2000  
 	����
�+���������	
�������������� ���
���������������� !"�� ISO 9000:2000 �� ,	
/��

��.���/,�01 
         1.1 ����������	
������
������1�����.���������
���������������� !"�� ISO 

9000:2000 4�+	���506+�5�7 
����� 3 �� �0������������ ,/����.�01 
                ���06 1 ������6��������1����06����.�.���� ISO�
����
����������� (Process 

Approach) �����1.���E5����E����.�����1.������
�
� �5�� ������ F����������� !"��G ��������� 
F����������.��� !"��G 

                ���06 2 ����0����,�����H�� ISO 9001:2000 �,-�"�I�/�+�
������� ���.9000 /,
�+��E�"��	���������+��.������ J ���6�E5��,-����������.��.�
�E5�E�����0���������������!0����
����/������E
E�����������06�,-�"�I�/�+ �,-���� 

               ���06 3 ������6�������1�������
����������� (Process Approach) �
���1������.
��������.����J (Certification), ������6��������1��������������������.���
���������J, ���
���6�����������06��.	���������������.������������ ISO 9001:2000 E������
����
����0+.
�����
��1��������������.��E���E���������������,Q�����.��
��. �,-���� 

               ���06 4 ���
��
��������������
�����������E���, ������6������������+��.������
���.S�5�� Procedure E��5���
������+����. ISO 9000:2000, �������06�
���VW.E�����������
� !"�� ���.���.��.��
����������� ISO 9001:2000 ��� 4.2.1, ��1�������
�����,����X���.��1.
�!�����������+��+/,�+�����06 3 ����+��.��.�4+��+� !"���
����V ,���.��� !"�����+��+/,
�+�����06 5 ��� �
��������VW.���E5����+����0+�5�6����������/��/5������������.ISO 9001:2000 ���
�.�������.�������W1���.�������������� �,-���� 
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               ���06 5 ������6�����0+�,Q�����.�����6�.������/� �
����,���,� .���/���!Z����
,������	����+E�����+��.����0+�,Q�����.�����6�.���
��[�1��
����\�����06E5�E����������
�
����
��.����4+��+� !"��, ������/�E���0�����.501 Outsource Process �5�� Maintenance �
����
����.E� Main Business Process Flow Chart, ���,���,� .����+��.��������
�����W.��E
��.
�����
E������
��.�������+��.�4+��+� !"�� �
� ���
�������+��.���\����E�����V�������06���.��.
E�����0+�,Q�����.�����
����6�.  �,-���� 

                �����������6� S ������
�������V�����.��.���I� ,��4+�[1���
������������ 
�,-���� 
             1.2  ����������	
���,��5 ������I����������
���������������� !"�� ISO 9000:2000 4�+
	���506+�5�7
����� 3 �� �
��!�
��+��������
���������XW�I������!Z�� ����� ��������XW�I� 
������+�
�+X�0���������4�� 
����� 3 ���� �0�������������6�,���,� .���1�����.������J �� ,	
/��
��.�01 

           ���V ,���.����.������J ������ E��5���
�VW.�
 ���,b����+�06
�E5�������J  c����01���
����������� ��������,���"�E����., ����d ���
E����. 

          ���06 1 ���
��0����
���������1���E����
����������6��,-�������/,�����+
���0+���.
���1��� 

          ���06 2 ����H�� ISO 9001:2000 ����0����,
�,-�"�I�/�+ 4�+���.��.�06����.����,

�
���
�0������6��������������c���"�I���.�eI/��E��������+��.������ J ���6�E5����.��. 

         ���06 3 ���,���,� .���1���E����
���1����E������E
�
��0���������E
����W1�4�+��

���6���,"��������77
�I!�,�����, ������6���������������06�,-�������f���.	����0+�
./,E����
�
��1�������6����E��������������E
����W1��
�������.��.����+��.������E����06 5 �,-���� 

         ���06 4 ����0����
�������������6����E����������.S 
         ���06 5 ���,���,� .���/�5�6��
�����������E�����0+�,Q�����.���
�����+��.

���\����E������
��.��� 
        �����������6�S ����0���,���,� .�������.S��.������4�+��
����,�����.���������+ 

 

2. 	
�-����
���������	
� �!�"
������
�
��#$%
� ISO 9000:2000 
����������	
�����������������
��.���������,������	
���������
���������������

� !"�� ISO 9000:2000 4�+	���506+�5�7
����� 10 �� 4�+������,�������,-� 2 ���� ��� ������,��� 
�
��������1��� [W6.���.����,-� 2 ��� ��.�01 
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 ����06 1 �,-����V������
������ ,���Q	
��. ����. 1 
����. 1 ������������	
���,��������,������������
���������������� !"�� ISO 9000:2000  
      N = 10 
  
                            ������-����
�                                                                                 ��0��1���2(���2��)         
                                                                                                                                           ���
�5�  ��-���-�#6 

 

������. 1 �����	
���,���������������
��������
���������������� !"�� ISO 

9000:2000 ��.������,��� �0�����������+��E������������c
06+����+
� 74  �
� �0������c
06+
���+
� 26 �+��E���������,���,� .  [W6.�������06	���506+�5�7,�������
���0������c
06+E������
��������6��������!Z����+
�80 /����� ,�����, �����
���,����, ����
�����������I�, ������, 
�����7 �
����V ,���.����.������  

1. -	���
 ,�������.������ J �����V�W.���������E
��.	�������
�
����
��.������1�����.���������
���������������� !"�� ISO 
9000:2000 

60 40 

2. ��
!0����-0�� ��.������ J �0����������� �����������E5�.�� 50 50 

3. 0��0����
!7����	8� .��+����������, ������6�.�
�������1����6�.�0����
������.���5���
� 

70 30 

4. 5���-��	����6������  

4.1  ������ ��.���VW.�06����.�������������� J  

 

90 

 

10 

4.2 �����7 ��.������1����06�+��E������� J �
� ���E������������
�06
���.���/������� 

60 40 

4.3 ���V ,���.����.������ J ��.���VW.���V ,���.���065���
�E����
����������� J 

70 30 

4.4 ������������E5������� J E����������E
VW.��d0���E5������� J 90 10 

4.5 ���1����6�. �0�����0+.
�����������E5�.�� ����������������������
����E
 

90 10 

4.6 ���!�� ��� ������.���!�� ����0����V�����.����
����5���� 90 10 

��0���1���2 74 26 
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����. 2 ������������	
���,���������1������������
���������������� !"�� ISO 9000:2000  
    N=10 
 

                                   ������-����
�                                                                       ��0��1���2(���2��)         

                                                                                                                              ���
�5�  ���-���-�#6 

 

 

�����1 ���������1�H����06+��������������� !"�� ISO 9000  
 (���E���0������� ��������E
E��
�������1�H����.����������� !"�� ISO 
9000 )  

  

1.1 �����,-�����.���� ISO 9000  100 0 

1.2 4��.����.�� �������H������������� !"�� ISO 9000 : 2000 90 10 

1.3 ����������.�� ISO 9000 ���,����X/�+ 80 20 

1.4 ,��4+5����.����������.�� ISO 9000 80 20 

1.5 �
������������ !"�� 8 ,����� (Quality Principles)  90 10 
����� 2  �������������������� !"��  

(5��+E���������������E����XW�I���+
���0+����������) 

       80        20 

����� 3   ��1������������������������� !"�� ISO 9000  
(��1�������. S �06�����������VE5��,-������.E����
������
�,l��������
�������������� !"����.�.����E������,�����d�	
) 

  

��1�����06 1   ������0+���� 90 10 

��1�����06 2   �������4+��+� !"���
����V ,���.��� !"�� 70 30 

��1�����06 3   ���
�������������� 90 10 

��1�����06 4   ���
���������������������� !"�� 90 10 

��1�����06 5   ���,l�������������������
������������ !"�� 90 10 

��1�����06 6   ������
������"�+E� 90 10 

��1�����06 7   ���,��5 ������mn�+������ 100 0 

��1�����06 8   �������������.����������� !"��      70 30 
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����. 2 (���)  
 

                                   ������-����
�                                                                     ��0��1���2(���2��)                         
                                                                                                                               ���
�5�  ���-���-�#6 

(����+��.�������06�0�+��E�������J �0����������E
�
������E������� 
/,,��+ ���E5�) 

��0���1���2                                                                                                                    86              14 

 

  
������. 2 �����	
���,���������������
���������������� !"�� ISO 9000:2000 ��.����
���1��� �0������������+��E������������c
06+���+
� 86 �
��0������c
06+���+
� 14 �+��E������
���,���,� . ��.������!Z����+
� 80 
                ����06 2 �,-�������������.	���506+�5�7���6�,���,� .���������
���������������� !"�� 
ISO 9000:2000 ,���Q	
��.�01 
               !�
���-0��   
                �0������������.	���506+�5�7
����� 10 �����6�,���,� .������E���0��������������+�6.�W1�
�� ,���������7/����.�01 
                ,����� ������ ������������.��������E����6�E��	��������f�/��5���
�  
                �����
���,��� ����������.E����
����������.������ �5�� ����������.��������
���
�������.������I�
. �,-���� ���6���������������/,E5�.��  
               ����
�����������I� ���,���,� .����������.����06�,-�������E���0����E�7��W1��
����
���
���+�������
����	�����. S E��V�����.  

����� 4   ���
��������������� (Documentation) 
(�0��������E
�
������VE5��,-������.E����
������������������
�����������.)  
ISO 9001:2000 /�� 

  

4.1 ���
����������� 90 10 
4. 2 ������� ������� 90 10 
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��
B �	���)'�	����
������ G �() *.+���%�+�(�	����+4&�$��#�����B*�������4��#�1'
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