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 การวจิยัครัง้นี้ มคีวามมุง่หมายเพื่อวเิคราะหว์ทิยานิพนธเ์กีย่วกบัพฤตกิรรมสารสนเทศที่
เผยแพรร่ะหว่าง พ.ศ. 2513-2553 ในดา้นปีการศกึษา สาขาวชิาทีจ่ดัท าวทิยานิพนธ ์ประชากร 
ขอบเขตเนื้อหา ประเภทของการวจิยั ทฤษฎทีีใ่ชใ้นการวจิยั เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั และสถติทิีใ่ช้
ในการวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมสารสนเทศ 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ วทิยานิพนธร์ะดบัมหาบณัฑติจากสถาบนั อุดมศกึษา
ของรฐั สงักดัส านกังานคณะกรรมการอุดมศกึษา 24 แห่ง ยกเวน้มหาวทิยาลยัราชภฏัและ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ทีม่เีนื้อหาเกีย่วกบัพฤตกิรรมสารสนเทศเผยแพร่ระหว่าง  
พ.ศ. 2513-2553 จ านวน 787 ชื่อเรือ่ง เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบวเิคราะหว์ทิยานิพนธท์ี่
ผูว้จิยัสรา้งขึน้ การวเิคราะหผ์ลวทิยานิพนธ์วเิคราะหด์ว้ยสถติบิรรยาย ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ 
 ผลการวเิคราะหว์ทิยานิพนธม์ ีดงันี้ สถาบนัทีม่กีารท าวทิยานิพนธเ์กีย่วกบัพฤตกิรรม
สารสนเทศมากทีสุ่ดไดแ้ก่  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 186 ชื่อเรือ่ง รองลงมา มหาวทิยาลยั 
ธรรมศาสตร ์99 ชื่อเรือ่ง  และมหาวทิยาลยัรามค าแหง 96 ชื่อเรือ่ง ช่วงปีทีส่ าเรจ็การศกึษา 
2543-2553 มกีารจดัท าวทิยานิพนธม์ากทีสุ่ด 464 ชื่อเรือ่ง ประชากรในการวจิยัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ 
ประชาชน รองลงมา นกัเรยีน/นกัศกึษา วชิาการวชิาชพี โดยมผีูป้ระกอบการบรกิารน้อยทีสุ่ด  
ขอบเขตเนื้อหาการจดัท าวทิยานิพนธเ์กีย่วกบัพฤตกิรรมสารสนเทศทีม่เีนื้อหามากกว่า 1 ดา้น 
มากทีสุ่ด 290  ชื่อเรือ่ง รองลงมา ไดแ้ก่ ขอบเขตเนื้อหาดา้นการใชส้ารสนเทศ  280  ชื่อเรือ่ง และ 
การแสวงหาสารสนเทศ  99  ชื่อเรือ่ง เมือ่จ าแนกตามกลุ่มสาขาวชิา วทิยานิพนธท์ีม่กีารจดัท า 
มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์552  ชื่อเรือ่ง รองลงมาไดแ้ก่ ครศุาสตร/์
ศกึษาศาสตร ์90 ชื่อเรือ่ง  และวทิยาศาสตรส์ุขภาพ 86 ชื่อเรือ่ง ประเภทของการวจิยั พบว่า 
ประเภททีม่กีารใชม้ากทีสุ่ด ไดแ้ก่ การวจิยัเชงิส ารวจ  รองลงมา การวจิยัเชงิปรมิาณ และการวจิยั
เชงิทดลอง โดยมกีารวจิยัเชงิพรรณนาน้อยทีสุ่ด ทฤษฎทีีใ่ชใ้นการวจิยัจ านวนมากทีสุ่ดไดแ้ก่ กลุ่ม
สาขามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ เมือ่วเิคราะหท์ฤษฎทีีใ่ชใ้นการวจิยั พบว่า มกีารน าทฤษฎมีา
ใชใ้นการวจิยัอย่างลุ่มลกึ ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัสงัคมศาสตร ์การใช้
ประโยชน์และความพงึพอใจจากสื่อ การแก้ปญัหาสารสนเทศบิก๊ซกิส ์และตวัแบบเซนส-์เมกกิง้   
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัทีม่จี านวนมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ แบบสอบถาม  รองลงมา ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์ 
โดยมแีบบสงัเกตน้อยทีสุ่ด  สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั พบมากทีสุ่ด คอื สถติบิรรยาย ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ 
ส าหรบัสถติอิา้งองิทีม่จี านวนมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ การทดสอบค่า T-test/Z-test 
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 The objective of this study is to analyze the theses which studied information 
behavior published during the academic years 1970 to 2010. The study examines the 
populations used, the contents, the type of research conducted, the theories used, the 
methods used as well as the statistical methods used. 
 The population in this research is 787 titles of graduate theses from 24 government 
universities under the Office of the Higher Education Commission that examined information 
behavior which were published during the years 1970 through 2010.  The method used in 
this study was  theses analyzed form those  developed  by the researcher . The collected 
data were analyzed by frequency and show as a percentage.
 This study shows that the university which holds the highest number of theses 
about information behavior is Chulalongkorn University (186 titles), the second is 
Thammasat University (99 titles) and the next one is Ramkhamhaneng University (96 titles). 
Most of these studies were published during the graduate years 2000-2010 (464 titles). 
The population studied most frequently was the general public, the second was students 
and the last was academicians and professionals. The contents studied most was several 
aspects of information behavior (290 titles).  The second group of theses studied the aspect 
of information use (280 titles), and the last group of theses studied information seeking 
behavior (99 titles).  After examining the fields of study, it was found that the field of 
Humanities and Science holds the most theses about information behavior (552 titles), the 
field of education was ranked second for having 90 titles, and the last was Health Science 
which held 86 titles about information behavior.  The kind of research that was used most 
was survey research, the second was quantitative research and experimental research, 
while descriptive research was used least.  The field that used theory in research was 
Humanities and Social Science.  Kinds of theoretical research used studied the information 
seeking behavior of social workers, the use of and satisfaction with media, the “Big Six” 
information skills and Sense-making Model.
 The research method most frequently used was a written questionnaire, the second 
was an oral questionnaire while observation by the researcher was the least frequently 



 

used The statistics most frequently used were descriptive statistics including percentages 
and inferential statistics by (including) T-test/Z-test. 
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ประกาศคณูุปการ 
 

 วทิยานิพนธฉ์บบันี้ส าเรจ็ลงไดด้ว้ยความเมตตาเอาใจใส่อยา่งดยีิง่ของรองศาสตราจารย์
สมชาย วรญัญานุไกร ประธานทีป่รกึษาปรญิญานิพนธแ์ละกรรมการทีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์อาจารย ์ 
ดร.ศุมรรษตรา แสนวา ทีไ่ดก้รณุาสละเวลาอนัมคี่าในการใหค้ าแนะน าตรวจแกว้ทิยานิพนธ ์และให้
ขอ้คดิทัง้เป็นก าลงัใจใหผู้ศ้กึษาโดยตลอด ผูศ้กึษารูส้กึซาบซึง้ในพระคุณเป็นอยา่งยิง่ และขอกราบ
ขอบพระคุณไว ้ณ ทีน่ี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณประธานและกรรมการสอบปากเปล่ารองศาสตราจารย ์ดร.สอางศร ี 
พรสุวรรณ และผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.อารยี ์ชื่นวฒันา ใหค้วามกรณุาสละเวลาอนัมคี่าในการอ่าน
ปรญิญานิพนธ ์และใหค้ าแนะน า เสนอปรบัปรงุแกไ้ขขอ้บกพรอ่งอนัเป็นประโยชน์อยา่งยิง่เพื่อให้
ปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีสมบรูณ์ยิง่ขึน้ 
            ขอกราบขอบพระคุณอาจารยท์ีป่รกึษาผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.อารยี ์ชื่นวฒันา และ
ผูช้่วยศาสตราจารยอ์รทยั วารสีอาด ทีค่อยห่วงใยเอาใจใส่ตดิตามกระตุ้นเตอืนและใหก้ าลงัใจ 
ศษิยม์าโดยตลอด และกราบขอบพระคุณคณาจารยภ์าควชิาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศ
ศาสตรท์ีป่ระสทิธิป์ระสาทวชิาใหแ้ก่ผูศ้กึษา 
  ขอขอบคุณมหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติยใ์นการส่งเสรมิและพฒันาบุคลากร สนบัสนุน
ทุนการศกึษาและเวลาในการศกึษา ขอบคุณท่านผูอ้ านวยการอาจารยส์ุวคนธ ์ศริวิงศว์รวฒัน์ 
สนบัสนุนใหผู้ศ้กึษาไดใ้ชเ้วลาอยา่งเตม็ที ่และขอบคุณเพื่อนรว่มงานแผนกบรกิารสิง่พมิพต่์อเนื่อง
ทีร่บัภาระงานแทนผูศ้กึษา 
 ขอบคุณ คุณชพฒัน์ชยั วงษ์สุวรรณ คุณศราวุฒ ิวชัระปนัต ีคุณปทัมพร โพนไสวเพื่อนๆ 
น้องๆ และญาตทิุกคนทีม่สี่วนรว่มใหค้วามช่วยเหลอืและใหก้ าลงัใจจนวทิยานิพนธฉ์บบัน้ีลุล่วง 
 ทา้ยทีสุ่ด ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อและคุณแมอ่ยา่งสงูทีทุ่่มเทแรงกายแรงใจทัง้เป็น
ผูใ้หก้ารสนับสนุนทุนทรพัย ์และเป็นก าลงัใจส าคญัทีสุ่ดในการท าปรญิญานิพนธฉ์บบันี้ 
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   4.  �1	�����2�%3ก4	  ���
5�� �����	
�%�
��J��2(�5����(6��#�ก0��(���J 
�5����(6��#�ก0������ก��� ���ก����7�ก���ก��ก��(6��#�ก0� 
ก��'������	
�%�
���*�q +%�
�����	
�%�
�	�,�,%
�������%  
  5.  �	�	�
"	  ���
5��  ��������!"��. 	����t��(����%�ก�G!�����������7s�!�(�
�5����(6��#�ก0��(���J +%�������!	 ���	
�����
��ก��
�ก���/!�ก���������	#   
  6.   �!�27��
���   ���
5�� ��2�(��	��$G'��&�
ก ������2�(�����������	
�����
� 
���ก(��'�
 
   6.1  �����ก� ���
5�� ก%6"��� �(���! ��2(��!6ก��7�	��	 �ก��#�ก0� $G'��&�

��'������������!��+	���ก��#�ก0�  ��"� ����!/��ก#�ก0�#�ก0� (�&��
� $G'��'���ก�� ���7���ก0� 
$G'������ ����!'�       
    6.2 �(���!��2�(��ก����&�
 ���
5�� ก�(��(�ก����&�
���'����2�(������
�ก��
�ก���/!�ก���������	# 
         6.3 ����*	�(�ก����&�
  ���
5��  ����*	�(�ก����&�
	��+�"�!��%�ก07��(�
�'(�G%4�'+ก"  ก����&�
���������7 ก����&�
�����67*�� ก����&�
����	�%(� ก����&�
�������$%  
ก����&�
���������!�#��!��  
            6.4 	/01�	����'��ก����&�
 ���
5�� +�������2(	/01�	��� �����'��ก��(
���

��!6ก��7���2(���กqก��7�	���ก������(
"������!6$% !���+!"����!(� ก�����+$�+%�((ก+��
��	
�����
� +%�����!(�ก��(
���
� �!(���2(������6�� �!(��(���	
�����
� 
        6.5 ���2�(��2(	����'��ก����&�
  ���
5��  ���2�(��2(	����'��ก���ก)��������'(�G%�� 
ก����&�
 
        6.6 �5�!�	����'��ก����&�
 ���
5��  ��
�ก������"���2(ก��� ���7��2�(���
�

%�ก07��(��'(�G%	��4�'&�กก���ก)��������'(�G% 4�'+ก"�5�!����
�
+%��5�!�('��(�� 
   7.  &.�
ก����	�����% ���
5�� ก��ก��	 ��(��6��%��2�(��'��'�5��������	#,�

��'�"(�	��!"��. ��2�(��'4�'���������	# ��(��%6� 4 �'��������  
    7.1  ����!'(�ก��������	# ���
5�� *���	���6��%!�����ก5���"(��"��	��
�����G'  ��2(ก�����������	# 3����ก��������2�(�6��%���KL��	��!'(�+ก'4� ��2(��� �5��	��!'(�ก��
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� �!(� +!"���"�������	# ��2(�����G'	��!���(
G"����4�"���
��(	��+ก'�KL�� ��2(!(�� �5�� &��
� �4��G"�/!�ก���ก��+�����������	#  
   7.2  ก��+�����������	# ���
5�� ก��+�����������	#(
"������!56������� 
,�
����$%��&�ก����!'(�ก��������!'(�ก������� 	������ ������"��ก��+�����������	# 
�6��%$G'����&��!'(��q�������
�ก������������	# 3���(�&��������������	#,�
��60
� ��"� 
�'(���6� �����2(����� ��2(����������	#�'�
�(�����!(�� ���%��4�����)�  
   7.3  ก���'���������	# ���
5�� ก��ก��	 ���ก���'���������	#	��!'(�ก��
,�
��'���2�(��2(�2��'��G�+��!"��. 
   7.4  ก����'������	# ���
5�� ก��� �������	#	���'���4�'������%2(ก ���
�
���
���2(ก��	 ��'�
��
��� ��2�(��'�����5� �������	#����'��'�ก�����,
��� ��ก��!������&  
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
  ��ก����	
���

���
 �����	
������ก����ก�����������	
�����ก���� ��� �������!�����"�#$
� ��
"%��&��
  
  1.  ก���������$)��*
�$������	
� 
   1.1  ���#$#�� ��ก���������$)��*
�$� 
   1.2  &���,� ��ก���������$)��*
�$� 
   1.3   

�"��ก���������$)��*
�$� 
  2.  ./"�ก��#�������� 
   2.1  ���#$#�� ��./"�ก��#�������� 
   2.2  �������ก����ก
0./"�ก��#�������� 
   2.3  "
��00./"�ก��#�������� 
  3.   �0� "���1ก��#�ก����ก
0./"�ก��#�������� 
   3.1  ���#"���ก����������  
   3.2  ก������$���������   
   3.3  ก�����$���������  
   3.4  ก���3��������� 
   4.  &����4���	
�����ก���� ���ก
0ก���������$)�������.�5)�ก����ก
0./"�ก��#�������� 
   4.1  &��3�ก� 
   4.2   �0� "��*
�$�ก����	
� 
   4.3  &���,� ��ก����	
� 
   4.4  �/�6�����3���ก����	
� 
   4.5  ���*���#*�����3���ก����	
� 
   4.6  �9�"�����3���ก����	
�  
  5.  �����	
�����ก���� ��� 
   5.1  �����	
���"%��&����� 
    5.2  �����	
���&����� 
 

ก�������������������������� 
 ก���������$)��*
�$������	
�#��
ก�1����������ก
0��5�ก�� ���
ก&���
"����"�) �*��&:� 
ก���������$)�.*��$����#�
#.
�5) $�*��5�0���,�. ��&��ก;ก��1) 1 ����������$���� ก��	
�
ก���!���		���ก�&:�ก����	
��3��.��1���!�$�
0&<=$�����$#*��> ก
�  ���##?"�@�� ก�?%#"
���%�� 
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���#�
#.
�5) ��"
��&� �
�	��!��&��%ก���������9��&��3�ก� ก���������$)��ก���$�*�ก��
�������$)��*
�$�	�#�&��B�3�)��ก��"�0�!�9�#���ก���5�0��&��ก;ก��1)����
��#������	��� ��
ก���������$)��ก�����#��9���$� ��#�����	�กก��0
���ก ก�������� �%����� 	�$#�� 
�
"3��&���
"� ��?��� ���#����� ����������&�
3=� $�
��*� ������ &��ก�� �9��ก��1) 0
=3�
���3*�� $�
ก��"� �!�.�.�ก�� ��&,�. ,�.��"�) ���ก��)"��  �����	!���ก���3��$�%� ��#��
��ก��� �*� �%����� �� ��#�����&��ก;�$��$4��

��#%	!��&:�"����3*��9*������#��&  ��ก���������$)
��ก����#%	!��&:�"���#?%�&����4��&������#�%��3*��9*� ����ก����.�����%������� �"%���#"���3��
��*
�$�ก4�!��
= C����&:��������	�3%���$� ��#���

�#��?1�%��%��3*��9*� (Best. 1981: 106M108)   
ก���������$)��ก����&:�ก����ก���!���	�3���������$) C���	��!���	����������$)�O.����*
�$����
&��ก;���%����ก�����%��

�  B���
���&����ก����ก����5���
	��&:�ก����ก����%��ก����> �#%��กC�
���
&<=$�#�ก�
ก�.����"%0�ก5��#3�"� $�*��
ก�1��
���&����!�ก����	
� �%��#�ก	�����$� ��#���$#%
�$��$#���#"%��&C���ก���������$)��ก�����
9*��&:�ก����	
�&���,����"���ก��"��	��0�,�.
&<		?0
�B�����
���ก���������0
���ก��� 0����

���	����ก�%� Pก���������$)��*
�$�Q (�3���
ก��R  
BS�����5?).  2522: 139) ก���������$)��ก�����	�!�����

� ��5�ก���3��&��#�1 �����5�ก���3��
�?1,�. (�?,���) 	
������3.  2540: 144)  

�����������ก������������������  
 ก���������$)��*
�$� (Content analysis) #��������#����
�"%��&��
  
 [����� (Holsti. 1969: 14) ก�%���%� ก���������$)��*
�$�#����#$#��ก���� �&:�������
��> �!�$�
0ก���������B���#%#���"�����&:���00B����0?�
ก�1� �� �����#     
 0?C�: ���[��)�"��) (Busha; & Harter.  1980: 171)  ก�%���%� ก���������$)��*
�$��&:�
ก��0��ก�������ก�00#��.*���!�������#����ก��ก���������$)�
ก�1� ���!� ��� ������ 
�
ก�1� "
��
ก�� $�*��#�ก���
�� &��B������%�$������#�������.�#.) $�*�B�"�
���&ก�1) 
 �0��) (Best.  1981: 106M108)  ���ก�%��9�� ก���������$)��*
�$� ����ก����%����������
ก
0��5�ก�� ���
ก&���
"����"�) �&:�ก���������$)�.*��$����#�
#.
�5) $�*��5�0���,�. ��
&��ก;ก��1) 1 ����������$����ก��	
�ก���!���		���ก�&:�ก����	
��3��.��1���!�$�
0&<=$����
�$#*��> ก
�  ���##"�@�� ก�?%#"
���%�� ���#�
#.
�5) ��"
��&� �
�	��!��&��%ก���������9��
&��3�ก� ก���������$)��ก���$�*�ก���������$)��*
�$�	�#�&��B�3�)��ก��"�0�!�9�#��� 
ก���5�0��&��ก;ก��1)����
��#������	��� 
 B�������)b (Neuendorf.  2002: 10) ก�%��9��ก���������$)��*
�$��%��&:�ก����?& 
ก���������$)�3��&��#�1 �� �����#������
���5�ก�������������"�) ��#9��ก���$����#���	ก
0
ก������0���#��������$�%�����ก���!�  ก����ก�00	�ก�$"?�&$��� ���#�%��3*��9*�9�ก"��� 
�
ก�1��
���& ����  ���#������"��  ���ก������0�##"�@�� ����#%���	!�ก
��%��&:�3��� ��
"
��&������		��
�$�*�0��0���� �����#	�9�ก����� �
�$�*��!�����  
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 ���
ก�1) ���
33
� (2539: 597) ก�%���%� ก���������$)��*
�$� �&:�ก��0�������?&�� 
ก���
������$)��ก����	
�B���
ก�
������$)��?&&����4�$�
ก ����ก����	
��"%����*��� ���0�����
�$��$4����#�
#.
�5)������# 
�������$�%����ก����	
��$�%��

� �

���
�
ก�
������$)"���0�����
��?&�������#������5��# �#%�!����������#%���ก���#����$4� ��"������ก���������$) 
 �?,���) 	
������3 (2540: 144M145) ก�%���%� ก���������$)��*
�$� �*� ������ก����	
����
.����#	�0�������*
�$� �� �����#$�*���ก���B���3���5�ก���3��&��#�1��%���&:���00�������
�,�.�
"9?���
� (Objectivity) ก��0�����	����������*
�$�"�#���&��ก;�� �����# .�	��1�	�ก
��*
�$�B�������	
��#%#���"�$�*����#�����ก ��"
����� ���&.
�.
� �#%����ก��"����#$�*�$�
���#$#�����C%�����%�0*
��$�
� $�*����#$#����$�%��0���
� C�����?&����%�ก���������$)��*
�$�
	�"���#��
ก�1��!��
= 3 &��ก�� �*� ���#�&:���00 #����#�&:��,�.�
"9?���
� ������ก��0
�������/�6� 
 �
��

���	ก�%������%� ก���������$)��*
�$� $#��9�� ก��0��ก��$����#�
#.
�5) ��� 
���# 
����� ����*
�$� �����#$�*���ก���B���#%����ก��"����# $�*�ก��$����#$#��"����#%#�
��"� $�*���%���#������#�����ก ��"����� ���& 
 ���� ����ก������������������ 
 ���.�.����)b ����ก���������$)��*
�$��&:� 6 &���,� �*� (�?�?#.� 	�#�#��. 2531: 
10-11; �������	�ก Krippendorff.  1980) 
  1.  �������$)��*
�$���00 B���!����9����*
�$��������#?%��������$)�%�#����)&��ก�0
����0��� #����#�
#.
�5)ก
���%���� ���#�ก���&����&�00��ก#�����&���#�
#.
�5)�*�����0���
$�*��#% 
  2.  �������$)�.*��$�#�"�@�� �&:�ก���������$)�.*��&���#���?1�%� ��������*
�$��%�#�
�?1�%�#�ก�����.����� $�*��.*��ก���������$)�%���*
�$������"ก"%���&	�ก#�"�@��#�ก����
�.����� 
  3.  �������$)��*
�$��
3��0����%�� �3%� ���#9�� ���!� �
=�
ก�1)��������$��$4�
���	���	 ������ ��� $�*�$��
3���.*��3�
�$��$4����#�����ก.��	 �#%.��	"%��$"?ก��1)0����%�� 
  4.  �������$)��*
�$��.*��$�ก�?%#�!��00"%��> �3%� ก���������9�����ก�
@#�"�� ��	�!�
���B���3�"!��$�%� �� &n �9����� 3*�� �&:�"�� 
  5.  ก���������$)��*
�$��.*��$����#$#�� �3%� ก����?&&����4� ก��$����$"?�����
ก���5�0��./"�ก��# �&:�"�� 
  6.  �������$)��*
�$��.*��$�ก��0��ก��,���� �3%� ก���������$)��ก����ก����ก
0
�,�.������# �!��$���� ����?&�ก����ก
0ก��&;�0
"�"�# �05��#����# &���.1� �������"%��
.*
����"%�ก���!��?0!��?��,���������#��.*
���� ��"� �&:�"�� 
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 ���
ก�1) ���
33
� (2545: 300) �������"
��&���ก���������$)��*
�$� 3 ก�?%# �
���
 
   1.  "
��&��ก����ก
0�
ก�1�ก��.�#.) ����ก% &n���.�#.) 	!����$��� �?1,�. 
ก��.�#.)$�%�����"���
�ก
����&���
"������	
� 
  2.  "
��&��ก����ก
0��*
�$����� ����ก%&���,��/�6�����3�ก��"

��##"�@����	
��
ก�1�
ก��0���#�����ก����	
� ���#��กC�
� ��&<=$���	
� 	!������ก���������� 	!������ก����������
�O.���%������&:��������.�5)�
��#
� &���,� ��"
��&�"�����"
��&�"�#&���,� ��ก�?%#
"
���%�� 
  3.  "
��&��ก����ก
0��5������ก����	
� ����ก% &���,���� ���ก�?%#"
���%�� &���,�
������#������ �����*���#*���	
� �
ก�1��00���ก����	
� ��5�ก����*�กก�?%#"
���%�� ��5�ก��
��0�?#"
��&����กC��� ��������ก������� �
ก�1�����!�ก������� &���,��9�"�����������$)���
�3�ก��"��	��0 ��"ก���0*
��"�� 
  ��?&����%� ก���������$)��*
�$��&:�ก��&��#�� ���������%��$�����.*��9%�������*
�$�
���� ��ก���*�����#$#�� �&:��&"�#�
"9?&�����) ���ก6�ก1o) ��%��#���00C�����#��9��?&��
����&���0����0��� ก���������$)��*
�$���#��9�0%���ก���$����00�

���
 �
����%ก
0�
ก�1� ��
��*
�$� ����
"9?&�����)��ก���������$)��*
�$� 
 ����!��ก������������������ 
  ก���������$)��*
�$��
0�&:����������������.�5)�3���?1�
ก�1��������
0ก��.
p������3�
ก
���%���.�%$�����&<		?0
� (���
ก�1) ��3
��
3; ����?��#� �%������3.  2542: 3) ������ 
ก���������$)��*
�$� �&:�ก����?&��"�#�ก1o) ������%�� �
��

���ก���������$)��*
�$�	���"ก"%��
"�#����%�� �����"%�%��&:�ก���������$)��*
�$�"�#�ก1o)���ก!�$�� �!�"�0������	��#%�"ก"%��ก
�  
ก���������$)��*
�$�����##�ก��0��ก������&:���00 ���0��0B��.
p��ก��#�	�กก���������$)��*
�$�
$�
��*�.�#.) BS�1� ���1��� q�q ��5�ก���������$)��*
�$��0%��&:� 2  

�"�� ����ก% (�?�?#.�  
	�#�#��.  2531: 13-15)  
  1.  ก���&�,����&:� ��#�� ก���&�,����&:� ��#��	��!�����#*������������$) 
	
0&����4����C%�����%����*
�$����3
��	� ������ก��*
�$�������ก�&:��%���%�� ����ก% 
   1.1  ��ก�&:�ก�?%#��*
�$�$�*�"
��&� 
   1.2  ��ก�&:���� �3%� ��ก"�#��*
�$���������ก�� �
������" &<		?0
� �������"
�!�#�	
������0����������ก
� 
   1.3  ��ก�&:���ก�#�%�� B���!���*
�$�����#�	
�.�ก� ������ก
��&:���> 
   1.4  ��ก"�##�"� (#�"������$�*�#�กก�%�$����#�"�) �3%� 	
�ก�?%#"
��&�"�#0?���ก
 ���� 5 �00 ก4	���� 5 #�"� 
   1.5  	
��!��&:�ก������� ��"���#� C�������ก%ก��	
��!��&:����0��0��ก�%���&:����> 
�$#*����ก"���#� �3%� ก���������$)���#�
#.
�5) �����*�=�"� �&:�"�� 
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  2.  ก���&� ��#���&:�"
���  $�
�	�ก����������$)��*
�$���ก�&:��%���%������ ����&�
 ��#��	�ก�%���%���&:�"
���  C�����#��9�!���� 2 �00 �*� �&��&:�	!���� (���#9��) ก
0�&��&:�
�%�$�*������ 	�ก�

�$����#�
#.
�5)$�*����#�ก���� ��� ���$"?ก��1) $�*��&���?1�
ก�1�
0����%����ก#��&:�	!������  
  

�"��ก���������$)��*
�$���ก��5�$�����!�����
���
 (0?=5��# ก�	&����0���?�5�R.  2540: 128; 
�������	�ก  Hayman. 1968)  
  1.  ก!�$��$�%���������$) �#*����*�ก��ก��� $�
��*����	��������$)�������  

���ก"���
ก!�$��$�%���������$) (Unit of Analysis) �$�3
��	��%�	��3�$�%�������&:�"
�ก!�$���
0 �3%�
ก!�$��$�%���&:��!�> ����� �&:���� �&:�&��B���#0��1) �&:��%�$���$�*��&:�0����# 1 0��&:�
"�� �"%��$�%���������$)	�"���ก!�$���$���%��� 3
��	� ���0�ก�
ก�1��$���#��9�
�������� 
  2.  �
0���#9�� 	��
0���#9�� ����*
�$��&:�	!����$�%���������$)	!���ก"�#&���,�
 ����*
�$����"���ก�� 
  3.  ��0?���������&��#�1 �3%� �#%3�0�	 3�0 $�*��O�> $�*��&:���*
�$�����%����	
�#%�%����	 $�*� �O�> �%��&��#�1 $#��9�� &��#�1���##�ก���� �������� �3%� 3�0#�ก 
3�0���� �#%3�0��� �&:�"�� 
  4.  �	ก�	����#9�� B����ก�&:����&���,� �!��$��$4��%���*
�$����3�0#�ก����?� �#%
3�0����&:�	!������%��� 
  5.  ก���?%#"
���%�� $�%��ก���������$)���ก!�$��"����&:�"
���� ����*
�$��

�$#� 
�.*����������	���?&���������ก���������$)�

�$#� ก���?%#��*
�$��������$)	��"����!���%����#
����
� 
  6.  ก����������*���#*�0
���ก 	
��!��00b��)#�!�$�
0�3�	�0
���ก��ก���������$) "���
	
��!��00b��)#���	�0
���ก��%����#
����
� �.*���$���ก���������$)������9�ก"�������%��3*��9*� 
#�ก����?� 
 ก��0��ก���������$)��*
�$�����ก��������$
� �
���
 (���� 3�B".  2545: 213-215)   
  1.  ก��ก!�$��$�%���������$) �3%� �!� .����) &��B�� 0���
� �%�$��� �ก%� ����*��� 
�&:�"�� B���
ก��	
�	�"������	
ก ��#���&:���%���� �#%�%�	��&:� ��#��	�กก���
��ก" ก���
#,��1) 
���/$�*� �	"�"��
���& ������$� ��#�� "���	����#�3*��9*���� �� ��#��"%��> 
  2.  ก��.
p���$
�����ก1o)$
� ����*��� ��ก��	
���ก����������$) ก��.
p���$
�
���������ก1o)����!��#*����� ��#��#����� �%��> �%�� �����.
p���$
�	�ก ��#�����#$�*��3�
�ก1o)������	�ก�������/�6� $�*��##"�@��3
������#���#�����%�#ก
� &���,� ���$
���#��9
��ก���"

��"% �$
��ก����ก
00?��� �ก����ก
0���#�
#.
�5)��$�%��0?��� "���	�9��$
��ก����ก
0�
"9?
���� ��"%��> 
  3.  ก�����$
�	�	
��!�����#*�$�*���#.���"��)ก4��� ก���������$)�� 

�"����
�&:� 
ก���� ��� �� ��#���&:�$�%��ก���������$)����$=% �
�	��ก�����#� ���	 �����#��9�����
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 ����?&����$#*��ก
� ���������ก
� $�*� ��ก��*�������"ก"%����ก	�กก
��.*�����#�3*��9*���� ��
 ��#�� 
  4.  ก��� ��� ����?&�%��> �*� ก����?&���#����ก����ก
0�$
�������#�
#.
�5) ���$
�
"%��> #��3*��#B��� ������ก
� ����	��	��
������$)��0��# ����?&�%��> 	�ก�O.���&��%����?&��#
��� 
  5.  �����0���?&����*��
�����?& 
 ���#�3*��9*���� �����������$)��*
�$� ก���������$)��*
�$�#
ก���ก
0����������$)�&:��%��
�$=% �$4����	�ก��ก���������$)��*
�$���%�������ก
� �"%�!�"�0�"ก"%��ก
� �

���
��	#�	�ก 
���#�������*���$������� �3%� �
ก�1�������#��#��9 ������������$) ���#�#0��1) ��
 ��#�� ก���?%# ��#��#��������$) ��5�ก���������$) ���ก��	
��!������� �
���
 �?�?#.� 	�#�#�� 
(2531: 14-15) ����������#�3*��9*���� �����������$)��*
�$�B��	!���ก��� ����ก% 
  1.  ���#������ (Reliability)  ����ก���������$) #��
���
 
   1.1  ���#����� �$�%����#�������*���#�	�ก����������$)#����#�#%��%����� 
ก��.�	��1� �������$) �����?&���#$#�� ก��"��	��0���#������!����B��ก���������$)C
!� ����
�&���0����0���������$)�

������

��%��"ก"%��ก
�$�*��$#*��ก
� 
   1.2  ���#�$#*�����# �$�%����#�������*���#�	�ก���#�#%���������� �����
�������$)�"%���� ������#�#%�������� �����������$) ������������$)$����� �3%� ����������$)
�$��$
��"ก"%����ก�&�

�> ����&:���*��������ก
� $�*�����������$)������&���*
�$�"%��ก
� 
ก��"��	��0���#�������00��
�!����B��ก��"��	��0�?ก 

�"�� 
   1.3  ���#�#%��!� �$�%����#�������*���#�	�ก���#�#%���������� �� 
����������$)�"%���� ���#�#%�������� �����������$) ������������$)����ก
���������ก��
�������$)�"ก"%��	�ก#�"�@�� $�*��ก1o)�����#�
0ก
� ��5�"��	��0���#�������00��
 �*�  
ก��"��	��0�ก����ก
0�ก1o)$�*�#�"�@���?ก>  

�"�� 
  2.  ���#"�� (Validity)  �����������$)��*
�$��%���������ก0���#�&:�	���#�ก����
�.����� �0%�����&:� 5 &���,� �*� 
   2.1  ���#"������ก����ก
0 ��#�� $#��9�� ��#������!�#��������$)��������ก
0
 ����4		���#�ก�����.����� $�*���ก�
�$�����*� �!���*
�$����9�ก"���#��������$)$�*��#% 
   2.2  ���#"��"�#���#$#�� $#��9��ก���������$)��*
�$� 	
�ก�?%#��*
�$� �$� 
�!�	!�ก
����# ���!�"��"�#���#$#��$�*��#% ��5�ก��"��	��0���#"���00��
�!����B�� 
ก���$�����3����3�=�*��#�"��	��0 
   2.3  ���#"��"�#ก���?%# �
����ก�%��#������%���ก�������.�#.) ��*
�$��������	�
�!�#��������$)#�&��#�1#�ก 	!��&:�"���#�ก���?%#��ก#�ก �
��

�ก���?%#	��#����#�!��
=#�ก 
ก����0?&��3�ก� ����*
�$�	��#����#	!��&:� ก���5�0��ก���?%#"
���%���00�#%�!������	���&:�
��5�ก������3���ก��"��	��0���#"�� 



12 
 

   2.4  ���#"��"�#��5�ก�� ��ก���������$)����3� �%�	��$����������$)��ก#�
�$#*��ก
� 
   2.5  ���#"��"�#�/�6� ��ก���������$)�%�	���������ก
0�/�6� $�
กก�� 
$�*� ����4		�������ก���� ��� ���#"�� ����ก���������$)��*
�$���
�.*���$���ก����	
��#%�ก�� 
���#�!����������*��� ��#����*������#$#�� ��*���ก���?%#ก�?%#"
���%�� ��*�����5�ก���������$) �����*���
�/�6� �

���
	��!��$�����������.�5)���#���ก���������$)�����������ก
0�,�.���#�&:�	���#�ก����?� 

��?&����%� ก���������$)��*
�$��&:�ก��0��ก����ก���������$) ��#���3��0����� ����#	�ก
ก��ก!�$��$�%���������$)	�กก��	!���ก&���,� �� ��#�� �!� ��#��������#��&���0����0�.*��
��?&�� B��	�"����!����9�����#������������#"����ก���������$) ��#�

����#�&:�ก��� ��
����!�ก����	
� 

 
"#!�ก���
��
���$  
 ���������&:�&<		
�$�
ก��ก��.
p�����#��� �&:�.*
�@�� ��ก�����������)�����$#%> 
��ก	�ก��
�
��&:���
.��ก��!�$�
00?�����ก������#��������#���������#ก���$�����ก��&��ก�0
��3�. (Majid; & Kassim.  2000: 1) ��������#��!�	!�ก
����#���%�&:�	!����#�ก����
0ก��.
p��
����$����#$#�� �.*���!�#���ก���#�"ก"%���!��%� " ��#��" "��������" ���"���#���" C����&:�
�%��$���� �����#��ก��ก��ก!�$���������ก����ก
0 ����#"���ก����������" C������#$#��
 ���!�����ก���� ���ก
0������ 	!��&:�"���� ���	��0��0� ,���"�ก��.�	��1��
ก�1���� �0� "
 ��ก����	
� ���ก!�$���$��$#���#ก
0�
"9?&�����)���	��3���0��0�"�#�
ก�1����ก��,�. ��
ก����ก����	
� (Shenton.  2004: 367;  Wilson.  2006: 659)  �������ก����ก
0 "��������" 
"���#"���ก����������" ��� "����$���������" �
ก��	
��%���$=%��#�
0�%��&:����#$#�����
�3��%�� �����?#���*� (Vakkari.  1997: 460) ������ "��������" #�ก���!��&�3�#�กก�%� 30 
������ �3�"
� (Shenton.  2004) ��ก��ก���&�������� ������������ �$��&:���&5��#�!�$�
0
ก����	
�./"�ก��#�������� .0�%� ก������#"�# �0� " ��ก����ก�� �.*�����#�%��3*��9*� 
��
0��?�#?##�������	
��.*���$�����%��� ���	������ก����	
� $�
�	�ก3%�������
�ก�%�� ���"�� ������
 �� B��B��.��) (Khosrowpour.  2007: 315) ��0?�%��������� $#��9��  ��#�� ���"%��0?������
�%��ก��0��ก���
0 ��#�� &��#��������������
.5)��ก#��&:����#��� �����#��9�!�#�
��ก�&��������#�����$�%��0?��� $�*�	
��ก40����&�00 ����ก����.*������.�%"%��& �������#
�������� �����C) (Reitz.  2010: Online)  ก�%���%� ��#������!������00� ���	�%�������#$#��
�������
0����
0��0��0� ��ก���3���� �&:� �����#����*�����#$#��B��ก���3��*��ก��� ��ก���*�����
$�*�ก��������ก �#%�%�	��&:� �����#�����0?#� ��#��$�*��#% �
����%���%������ก����ก
0ก���
0��� �
���
 ������������
0�������� $�ก#����%���&:���&5��# �������� �*�  ����4		����

�$#�  ����?&
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���#��� �����������#������������)����"�&<==� ��#�?��)���	��"��ก���������
0ก���*�����
��%���&:����ก��$�*��#%�&:����ก������&�00"%��> 
 �
��

� ���������3������#$#�����ก������ก����	
�./"�ก��#�������� ��������
���0��?#�?กก�1���������#�&;��
#.
�5)ก
0�,�.������#"����ก
0�������� ����&��������#���$�*�
����
0���#����.��##�ก �
� ก���&������&�����#����
���#��9����9��&;��
#.
�5)ก
0�������������#
ก
0���#������#����%ก%�� �.*���$����#� ���	�$#% $�*�3%���$�0?������	���?#��$�*��!��$��ก�����#���
$�*��ก�����#��� 
 ./"�ก��# ��#�?��)��#?##�� ���
ก&�
3=�ก�%���%� ./"�ก��# ��#�?��)#��
=3�"=�1 
,���� ./"�ก��#9�กก!�$�����.
�5?ก��#.���#ก
0���#��#��9$�
ก������#���0����%�� �
���
��������"���3���" ��#?##�� ��ก��.
p��#�?��)�3*���%��?ก���� ��./"�ก��#�&:��
=3�"=�1���
./"�ก��#	��
0��ก���0	�ก�
p�5��#����,�.������# (Blumberg.  2005: XII)  #?##���%��?�
����
ก��������"�)��00&����� ก�%���%��
=3�"=�1�&:����)&��ก�0�!��
=�!�$�
0���#� ���	
./"�ก��# ก��.
p��./"�ก��#&�
0�&������&:����#$#�� ���
=3�"�=�1 (Blumberg.  2005: 
85) ./"�ก��#����$4�"����
	����%��ก��0 �����
p��ก�����.
p��ก�� ������ ��ก���*0���
��� ���"
� ��ก��.
p��������	��� ��./"�ก��# �
=3�"=�1����$��$4�"
���� (Blumberg. 
2005: 224) #?##���$#%�%��?� ��./"�ก��# ��#��9� ���	./"�ก��#���������%��&:�ก%��%��B��
.*
�@�����.
�5?ก��# �
=3�"=�1���9�ก��ก���0	�ก����������#�����
p�5��#���&<		
� 
ก��.
p�� ./"�ก��#�������� ���"%��0?�����#��9ก!�$��B��#�"��
=3�"=�1���
����������# #�?��)"��$�
ก�%�#����#��#��9���./"�ก��# ���������� �
=3�"=�1 
./"�ก��#���������&:���ก� #�?��)�?ก������
p�5��#���#�"��
=3�"=�1 ��%����ก4"�# 
	��"������	
ก����!���	&���0ก��1) �,�.������# .
p��ก��������5�.�����
p�5��# ��&�00
./"�ก��#�������� ./"�ก��#���������ก���� ���ก
0���#�
#.
�5)��$�%��.
�5?ก��#���
����������# ���#�������!�$�
0�
ก����������"�)�*���#��9�!����#� ���	�
=3�"�=�1���
�,�.������#���#�&;��
#.
�5)��ก�������./"�ก��#�������� (Blumberg.  2005: 40) 
 �����������"#!�ก���
��
���$ 
 P./"�ก��#��������P  #�����$����#$#������
���
  
 ����
� ������3) (Wilson; & Walsh.  1996: Online)  ก�%���%� ./"�ก��#�������� 
$#��9�� ก�	ก��#���0?�����	#��%���%�#��ก����0?���#"���ก���������� ก�����$���������
����������$�������ก���3�$�*�ก��9%��B���������� �!�����#��
�#%	!�ก
��O.�� 
ก������$��������� ./"�ก��#����ก�� �
�$�
�	�ก�����������#����% �3%� �3��%�#ก
����/$�*� 
ก������.�%�������� 
 ����
� (Wilson.  2000: 50-51) ก�%���%� ./"�ก��#�

�$#� ��#�?��)����ก����ก
0��
.��ก�
��������  &��ก�0����ก������$����������

���@����&:��������$�����"��������&:�����
0 
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ก���3�����������#9��ก��"��"%��*�����ก
0����*�� B����	���%����&ก���*������00��3�=$��� ���
ก������
0��������	�ก�*��"%��>  �3%� ก�������ก�����������B���
��) �

�����#%#��	"��	��
0
��������	�ก���ก���

� �&:�ก�	ก��# ����ก���� ���ก
0ก��#�&;��
#.
�5)ก
0���*��> 
 C�B������ (Savolainen.  2007: 112)  ก�%���%� ./"�ก��#�������� $#��9�� ��5���������
"���ก������$� ก��	
�ก�� ก���$����ก���3�����������0��0�����"ก"%��ก
� ��	�5�0���&:�
./"�ก��#����$��������� $�*�./"�ก��#�������� ��#�?��)    
 ./"�ก��#�������� $#��9�� ./"�ก��#�

�#�� ��0?���$��������3*��#B��0?����

��$�
� ��9���������� B���3�3%�������ก������.�%�����ก�������������#� ./"�ก��#�������� 
�&:��!����#����#$#��ก���� ���0��?#��������*��� ./"�ก��#ก������$��������� ����ก%  
���#"���ก���������� ���./"�ก��#ก������$��������� "���	����#�
#.
�5)ก
0ก��
���$��������� ก���3��������� ก���%�"%� �����ก�&�������������  
  
����%�ก����ก��"#!�ก���
��
���$ 
 ก�
��ก������ก

���
�����������
����������กก�
��ก������ก

�ก�
 �!"#�
��
�����$%"����&' (��")
�ก*+�ก�
)
,-��
�-���.���
�������"!��&�����
' (The Royal 
Society Scientific Information Conference)  +�)7..�. 1948  �)<�ก�
��ก���ก��&!ก=>ก�
+-�
#�%"���� ?,�
@�%"�=�!A)  �B%��)7 ..�.1958 A��)
�ก*�%ก��
ก�
)
,-������@D%#��ก��&!ก=> 
����ก

���
�������"!��&�����
' .!����%"ก�
��
�������"!��&�����
' ก�
+-���
�����
��"!��&�����
' ก�
�=��กE> ?,.��.@���
�������"!��&�����
'  
  -B!"���$%"ก�
��ก���ก��&!ก=>����ก

���
�����FGก�
�&ก!B� "ก�
��ก��ก�
+-�"  
ก�
��ก�� "ก�
 �!"#���
����� ?,
!>
!�" #
@%ก�
��ก�� ".!����%"ก�
��
����� ?, 
ก�
+-�"��"  (Bates.   2010: 2382)  �0� "ก����ก������3��ก���� ���ก
0���#"���ก���������� 
ก���3��������  �$�%��������� ���#.��.��	 ก����ก�&������������� "���	�ก��9%�����
�������� (Wilson.  1981: 3-15)  +�)7 1970 ก�
��ก���
����������.!��
B!���=& ?,�)?��&�A)
��ก��ก=>>�..? QG� �!"#� ?,QG�+-���
�����+�>
�>�ก�
 �!"#���
���������)<�)
,R&-�'   ?,
+�)?�&)7 1990 ����ก

���
����� �=S��ก�
%&B�".B%&�)<�.B%&A) +�ก�
��B"����ก�
!��=&
����ก

���
����� ��ก�����"$%"
,>>A)�GBQG�+-� ���=>A��!B��)<� $�"!�-����Q?��"��!��=&
%%ก����ก������ "��!��=&�#?B���D��.!��#?�ก#?�& >
�>�$%"ก�
!��=&  ?,!�T�!��=& ก
%>$%"
ก�
��ก���=�!A)����ก

���
����� 3 >
�>� .@% %�-�� >�>����"�=".�  ?,ก�
�=�ก?�B�
)
,-�ก
 (Case.  2007: 13) 
 +�)7 ..�. 1996 ��ก�
�=�ก�
)
,-������ก

���
����� (ISIC: The Information 
Behaviour Conference) ��@�%��=>�����=ก!��=&��"����ก

���
�������ก��$���
�����
����
' ���!��&� ���!��&��=".� �=".�!��&� 
,>>��
����� .%���!��%
' ?,��$�%@��[ �=�$�D����
)
,���\]� ?��'�)<�.
=D" 
ก �)<�ก�
)
,-�����A��
=>.!����+� ?, ��"+#��#E�F�".!��ก��!#���
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��"ก�

!��=&��"����ก

���
����� (ISIC: the Information Behaviour Conference.  [1996]: 
Online)  �B!���"�#
=b%��
�ก� ��ก�
�=��=D"ก?�B� R�&+-�-@�%ก?�B�.!����+������ (SIG-USE : 
Special Interest Group on Information Needs Seeking and Use) �)<��B!�#���"$%"���.�
%��
�ก=���
���������
' ?,��.R�R?&� (The American Society for Information Science and 
Technology : ASIST) 
!>
!�Q?"����@�%�=�)
,-�� ?,ก�
�%>
�"!=?Q?"��!��=&����ก

�
��
����� (SIG USE Award)  ��@�%�B"��
���=ก!�-�ก�
�����Q?"��R����B�+�ก�
!��=&�ก��&!ก=>
����ก

���
����� (ASIS&T.  2002: Online)  Q?ก�
!��=&กB%+#��ก��.!���)?��&� )?"����
 �!.�� ?,���n��ก��&!ก=>.!����%"ก�
 ก�
 �!"#� ?,ก�
+-�ก�
�����$%">�..?  ?,��ก�
�o�
Q?ก�
!��=&A)+-�)
,R&-�'+�ก�
)
=>)
�" �=S��>
�ก�
��
����� ?,ก�
%%ก >>
,>>
��
����� 
 ������ ��./"�ก��#��������#����#�
#.
�5)ก
0./"�ก��#����ก���� ��� ����ก%./"�ก��# 
ก������$��������� ���./"�ก��#ก�����$��������� B��./"�ก��#��������9*��%�ก����
������0��?#�

�./"�ก��#ก������$��������� ���./"�ก��#ก�����$���������  1����
./"�ก��#ก������$���������ก����ก�%�������0��?#./"�ก��#ก�����$�����������ก��� 
ก���!����#� ���	��*���./"�ก��#�������� ������3������%�����

� 	!��&:����	�"���� ���	&����4�
$�*�����������ก���� ������� �
���*� ./"�ก��#ก������$������������./"�ก��#ก�����$�
�������� ก��#?%���ก���O.�� 

�"��$�*�ก��0��ก�����$����������"%�.�������������!��$����
 ��#������#%��09����#0��1) ����
���	�!��$��ก��ก����?&������#%9�ก"������� (Wilson.  1999: 263) 
���#�
#.
�5)�
�ก�%����?&���"�#"
��00�������#�
#.
�5)��$�%��./"�ก��#�������� 
./"�ก��#ก������$���������   ���./"�ก��#ก�����$��������� �
�,�. 

 
,�.&��ก�0 1  "
��00�������#�
#.
�5)��$�%��./"�ก��#��������  ./"�ก��#ก������$�    
      �������� ���./"�ก��#ก�����$��������� 
 
 ���#�: Wilson, T D.  (1999).  Models in Information Behavior Research.  p. 263. 
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 ./"�ก��#����ก���� ���ก
0./"�ก��#��������#����#$#���
���
 (�#.� .?�5�.��
ก�)��.  
2545: 52; �������	�ก Wilson.  2000: 50) 
  1.  ./"�ก��#ก������$��������� �*�ก������$�����������%��#��
"9?&�����) 
B���&:���#�	�ก���#"���ก�������#"���ก��$���� �

���
 ����$�%��ก������$��������� 
0?�������

�	��"���&;��
#.
�5)ก
0��00�������� C�����	�&:���00��������B��#�?��) �3%� 
$����#?� $�
��*�.�#.)$�*���00��������������#.���"��) �3%� �����)���)��40 �&:�"��  
  2.  ./"�ก��#ก�����$��������� �&:�./"�ก��#���
0	?�,�����������&;��
#.
�5)ก
0
��00�������� �#%�%�	��&:������
0&;�0
"� ���� ก���3��#��) $�*������
0ก���3����#��� 
�"�&<==�������#��� �3%� ก���3�"��ก�000�� $�*�ก��"
������*�ก�%�$�
��*����.0 2 ��%#�

� ��%#��
#�&��B�3�)#�กก�%� $�*�ก��.�	��1��%����������������*�����

�"��ก
0���#"���ก�� ��"�
$�*��#% ��%���� 
 �
��

� ก����ก��./"�ก��#��������	���#%��#��9	�#���.����O.������3�$�*��������$�
�����������#�&;��
#.
�5)ก
0��00�������� �� 1�����$�����������%��

� �"%	!��&:�"���
��ก��./"�ก��# ������3��
0�"%�#*���ก�����#"���ก���������� ก����ก��./"�ก��#���������

�
�#%�����O.����%#?# ����00�"%����ก����ก�����#�����3��&:�����)ก��� 
 !��
��"#!�ก���
��
���$ 
 "
��00 ��./"�ก��#��������#�$��ก$���ก���3���������" #
ก	����%����&�00 ��
���,�. B��.����#�5�0��ก�	ก��#ก������$��������� ���$"?�����ก���0 ��ก�	ก��#
$�*����#�
#.
�5)��$�%�� 

�"��./"�ก��#ก������$��������� (Wilson.  1999: 250) ����
����
��ก��.
p��&�
0&�?�"
��00�.*���3��5�0��./"�ก��#�������� �
� "
��00��ก#�3*���%� P./"�ก��#
ก��#��������Q ��������ก���.��#�"�#&�
0&�?�"
��00./"�ก��#��������B���!��
0 	���� 
"
��00����������ก�%� P"
��00�
���& ��./"�ก��#��������Q 
  1.  "
��00./"�ก��#���������?%���ก ������
� 
   ��&n�.�. 1981 ����
� �!�����"
��00�?%���กB��ก��.
p�����&�
0&�?� 
"
��00����3��5�0��./"�ก��#��������  B��#�.*
�@��	�ก��ก����ก����	
�����3��������� �
0�"%
3%��$�
������#B�ก��

���������&�����"��
�"ก ก����ก����	
� ������
��%���$=%����3������ก��
�&:�ก�?%#�
ก��������"�) �
ก��	
����9�0
�ก����ก�� �9�0
���	
� ����$�%�������������3�����ก% 
$����#?� "
��00��ก#�3*������ก�%� ""
��00./"�ก��#��������" 	?�#?%�$#�� �"
��00��
�*� 
���0��?#ก���3�������$��ก$��� ��./"�ก��#ก������$��������� �%�#ก
0���#"���ก��
�������� ���.����#���0��?#./"�ก��#���������$�#�ก����?� (Wilson.  1999: 251)   
"
��00./"�ก��#��������#��������!��
= �
���
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   1.1  ./"�ก��#�����������0��?#./"�ก��#$�*�ก�	ก��#����ก���� ��� �*� 
./"�ก��#ก������$��������� ���./"�ก��#ก���3���������  
   1.2  ./"�ก��#�������� ������3��

��ก��	�ก���#"���ก����������  C����� 
"
��00����ก��%���%��%� "���#"���ก��"   
   1.3  �#*���ก�����#"���ก�� ����3�	������$��������� B���3���00$�*�0��ก��
��������	�ก�$�%�����������%���&:����ก��$�*�����#%�&:����ก��  
   1.4  ก��0��ก������$��������� �������$��������� ��	����
0��������
����ก����ก�&����� �%��%�� ������#��99%��B�����������������&�
�����3������������*��> 
   1.5  ��������	�กก������$��������� ���&���0���#�!���4	��ก������$� 
���������������
0"�0�������#"���ก�� ��"� $�*���#�$�� $��#%.0 	�����ก�
0�&�!� 
ก������#"�����$����������$#% 
   1.6  �!���������������	�ก��00$�*�	�ก�$�%�����������> �&�3�"�# 
���#"���ก��  

 
,�.&��ก�0 2  "
��00./"�ก��#�������� ������
� (1981) 

 
 ���#�:  Wilson, T D. (1999).  Models in Information Behavior Research.  p. 251. 
 
 "
��00./"�ก��#��������.����#���	��5�0��./"�ก��#���������

����3�����#� ����ก% 
���#"���ก���������� ������3��./"�ก��#�*�ก�	ก��#ก������$� ��#��$�*����#�
#.
�5)
��$�%�� 

�"���
��&:���	�ก���#"���ก���

� "
��00./"�ก��#���������!��$��$4� 

�"�� ��
ก�	ก��#"%��> ��ก������$����������%� #��3%�O.��ก�����	�ก��00����������%��

� �"%
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���0��?#�����*������ �3%� ก����ก�&������������� ���ก���3��������� �&:�"�� �
��

�  
"
��00��
	���&:�ก�� ���ก��0�������ก����ก
0./"�ก��# ������3��$�ก���� �
� �"%ก4�&:����3
��	��%�
 �0� " �����,�..����#�$����0��?#���������#���%�&:�./"�ก��#�������� 
 2.  "
��00./"�ก��#���������
���& 
  ��&n �.�. 1996 ����
���� ���"
��00�?%���ก ��&n �.�.1981 �������.�% 
��ก����ก�� ��&n �.�. 1997 ก��0.*
�@�������%��0��0���������#?%�����ก��"�0�������#
"���ก���������� �?&��������������"
��&����ก�C� ���./"�ก��#ก������$��������� C���
����!��/�6���������� ���� ���3�"%��> �3%� ��������"�) 	�"����� ก����	
����0��B,� �&:�"�� 
#�&�
0&�?�"
��00./"�ก��#�������� B����� �������5�0��./"�ก��#���������.��# �
�	�ก
���#  B������ก"
��00��
�%� ""
��00�
���& ��./"�ก��#��������" �&:�"
��00 ��./"�ก��#
�����������3��#$,��	�ก$����� ���ก�$�*������������"�) ��#9��ก��"
�����	 	�"����� 
��
"ก��# ก���*����������? ,�.���ก����	
����0��B,� (Wilson.  1999: 257)  
 

 
 

,�.&��ก�0 3   "
��00�
���&./"�ก��#�������� ������
�&n 1996   
 

 ���#�:  Wilson, T D. (1999).  Models in Information Behavior Research.  p. 257.  
  
  "
��00�
���& ��./"�ก��#��������#��
ก�1��!��
=�*� (�����) 3*���
p��.  2545:  
55-56) 
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  1.  ���#"���ก�����������&:�	?�����#"���!��&��%./"�ก��#�������� B������ 
���#"���ก�� ��0?����������$��������� $�*���	ก�%������%��&:����#"���ก������������
0��0� ���������$���������  
  2.  ���#�"ก"%����$�%��"
��00�
���&���"
��00���# ������
�����!��
=&��ก��$����
�*� "
��00�
���&��0?9�� "
��&����กC���B��9*��%�"
��&��$�%���
��	��
0��?� $�*��&:��?&����
"%�ก������$���������ก4���   "
��&����กC����0%���ก�&:�$������� �*�  
   2.1  �?1�
ก�1��O.��0?��� �3%� &<		
�$�*��?1�
ก�1��������#1) ���� 
.?�5�.��
�$�*�&<==� ���
0ก����ก�� ���.*
����#��� ���������$��������� �&:�"�� 
   2.2  "
��&�����&��3�ก� �3%� ���? �.� �&:�"�� 
   2.3  "
��&��3���
��#$�*���$�%��0?��� C���#
ก�ก���� ���ก
0ก������$���������
	�ก0?����*�����
��# �3%� �
���"� ������$�0��ก���������� �
ก�1�ก���!�������#� 
ก��� %� 
���$�%���.*����%�#��� �&:�"�� 
   2.4  "
��&���������������#  �3%� ��������3���ก������$��������� �
p�5��#
C������������#�3*��.*
�@�� ��0?��� �&:�"�� 
   2.5  �?1�
ก�1� ���$�%��������� �3%� ก��� ��9���$�%���������  
���#�%��3*��9*� ���$�%��������� �&:�"�� 
  3.  ก���!��/�6�����	�"��������./"�ก��#���"�)����!��
= 3 ����#��5�0��ก��ก��
ก��ก%�$�*�ก��"?���$��ก��ก������$��������� �/�6���
����ก% �/�6��������#��������� 
ก����3�=&<=$� �/�6����#�������������
� ����/�6�ก��������������
��#  
   3.1  �/�6��������#���������ก����3�=&<=$� �ก���� ���ก
0���#"���ก�� 
�������� ���#��������	�&:�,�������
#.
�5)ก
0���#"���ก���������� �3%� ���#����������ก��
	�กก���#%��#��9�5�0���$"?�$%����#�	40&��� ��"��
0�&:�������
ก�
��$�0?���"�����3�=&<=$� 
�
���*�"�������$����������.*���5�0�����#�	40&��� ��"�������$"? �����#�	40&����$���� 
    3.2  �/�6����#�������������
�  �ก���� ���ก
0./"�ก��#ก������$��������� 
�3%� ��ก������$��������� #��%��3�	%����ก������$���������C����
0�&:����#������&���,�
$���� 0?���	��"���&���#���%��%��3�	%���

� "�?�#" ก
0����
�$�*�&��B�3�)���	�����
0$�*��#% ��%���� 
   3.3  �/�6�ก��������������
��# �ก���� ���ก
0./"�ก��#ก������$� 
���������3%�ก
�B���O.��ก���
0����#��9�� ��"����  C����
#.
�5)ก
0ก����3�=&<=$�  
0?���$����	���#��9��3�=&<=$�������.����� �
�ก
0ก���
0����#��9�� ��"����  $�ก�&:� 
�������
0����#��9�� ��"���������
0����%�#��#��9��3�=&<=$������%����  �3%� �#*���ก���	40&���  
	���#��9����$����������ก����ก
0���#�	40&��� ��"�������5�"%��> ���	�ก�$�%�"%��>  
�����%���� �#%�%�	��&:�ก������$�������������"���� ก����������ก������$���������	�ก 
����*�� $�*�ก��������������"����ก4"�# 
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  4.  ./"�ก��#ก������$���������   ./"�ก��#��
���0��?#�

�ก������$�
�����������"�������#��� (Active) �3%� ก�����$���������0��������)��4" ������"�#����������#��� 
(Passive) B���0%�./"�ก��#ก������$�����������ก�&:� 4 &���,��*�  
   4.1  ก��"

��	���"�#����������# �3%� ก������
0��������	�ก���ก���������������?
���"�b<����%   �#��%���	�#%#��	"�����	�����$��������� �"%9*��%��ก��ก������
0�������� �
� 
    4.2  ก�����B��"�#����������# $#��9��ก�����0?���$��������
0����������*���$���� 
�� 1����ก!��
����$�����������ก��*���$���� �
��

� ���������������
0�#%�3%���"�"

��	��� �"%9*��%�
����
0���������3%�ก
� 
   4.3  ก��������"�������# �
� $#��9��ก�����0?���$����#?%����$���������	�ก��00
�����������9�0
�0��ก����������$�*�	�ก0��ก����������"%��> B���
���& 
ก����ก����	
����� ���3������������"�)�

��$����#���	���ก������$���������&���,���
 
�.���9*��%��&:�./"�ก��#�!��
=��ก���3���00��������$�*�0��ก�����9�0
�0��ก���������� 
   4.4  ก���������!�����ก�����%  �&:�ก�����$�������������*������������$�*��������$�
��������#����#���$�*������������%����  �.����"%"���ก������$����������.��#�"�#�O.������ 
�3%� �O.����*����$#% $�*������������O.���	��	���� ��$���&�.��#�"�#��%��

�  
    4.5  ก��&��#������3��������� �*� ก���!����������������*����#��
���*�ก 
��0��# 	
������ $�*�ก���!�������5��� �.*���$���#��9�!����������

�#����ก� ���&:����#��� ��
�������$��������� �3%� ก�� �������"� �����#�!��
=����ก����������*���� �.*����0?���#�!��
=
����!��$���#��9�!� �����#�

��&�3������������	�	
��!� �
�"%��& �&:�"�� 
 ก���&������&��"
��00��0?9��ก���3�"
��&����ก�C���ก���!�$�����������$��$4��%�#�
��ก���0"%�"������		�����
0ก���3��������� �3%������ก
0ก��&���ก
� ./"�ก��#����$�
������������9���%��&��ก�0 ��&���,�#�ก �
�ก�%�"
��00ก%��$�����
 "!��$�%�ก�����$�
 1��3�������#?%��������#���	���ก��&��#���������������ก���3����	�&��ก;�&:��%�����
	!��&:� ����	�����ก�
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���#"���ก���������� 	��	!��&:�"�����ก���9��ก��1) ����,�.������#�O.�� ��0?������� 
(Wilson. 1981: 9-10)  
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 ���#�: Wilson, T.D.  (1999).  Models in  Information Behaviour Research.   
p. 252.  
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��00�C4��)�#กก�� (Sense-making)  �� ����)��� (Dervin) ����1� 
 
 ���#�:  Brenda Dervin.  (2011: Online).  Retrieved December 29, 2011, from 
http://en.wikipedia.org/wiki/Brenda_Dervin 
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ก���3*��#B�� ���$����%�#���ก���������9����ก������#����%0���  
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�O.�� �	��	� $#��9�� �������������#��9�!��&�3�����
���  
    1.7  ก��"��	��0 �&:�ก��"��	��0���#9�ก"��� �����������������
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!�> $�*��*0������� ��5��$#%$�����5�
&��ก�0ก
� �.*���$���������������"���ก�� ���./"�ก��#ก���*0�����������	���
��?����#*��
0?�������
0�����������"��ก
0���#"���ก�� (Hearst.  2009: 67-68) "
��00#����	?�$�
ก 	?�
��กก4�*���ก��0��ก�� ��ก���%�����ก����������	�ก�����������.0"���ก��0��ก��  
���#"���ก���������� �������� �����ก�����$� ��"���%��"%���*��� �����������.0��	?�
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�$%"
.�#
@%�=�!'  ?�!>=���ก+� >>�="�ก� (��".!


�&ก�
����,�="�ก�กo�#���%�A!� ก�
�="�ก��,
A��Q?�� F���o�R�&QG�FGก�="�ก�A�B
G��=! �,A��$�%�G? 

5.  ก�
!=�.!��
G���ก 
#
@%.!���-@�% 

 >>!=����.�� 
#
@% >>!=�
�=��.�� 

�-�".�pq��  �B����
F )?"�)<�$�%�G?�-�"
)
���pA�� +�ก
p�����)<�ก�
�="�ก��q����" 
qG������
' #
@%R.
"�
��"��"!=�F� QG��="�ก��, 

6.  ก�
�$�&�%�����  >>>=���ก
%����� 

+-�+�ก�

!>
!�$�%�G?R�& >=���ก�#��ก�
p'�B�"[
.!��
G���ก����ก��&!$�%"ก=>>�..? >��
�&� 
���" !�?�%� ?,%@��[ �)<�$�%�G?�-�".�pq�� 

7.  ก�
�����ก?�B�
(Focus Group) 
 

 >>>=���ก
)
,��E� 
ก�
����� 
 

+-�+�ก�

!>
!�.!��.���#E�ก?�B��?Eก (A�B�ก�� 15 
.�) �ก��&!ก=>�
@�%"+��
@�%"#���" (��"QG�!��=&.!
กo�#��
)
,��E�ก�
�����A!�?B!"#��� �-B�)su#� 
ก�
�o�����"�� ?,#� �!��" ก�A$ �,A�� 
$�%�G?�-�".�pq�� 

8.  ก�
�o��=".�����  >>!=��=".�
���� 

+-�+�ก�

!>
!�$�%�G?�ก��&!ก=>���-�ก+�ก?�B� 
��@�%-�D+#��#E�F�".!���=��=�T'$%"ก?�B� R�&+#�
���-�กก?�B��)<�QG��%>+� >>�=".����� �)<�$�%�G?
�-�".�pq�� 

9.  ก�
)
,�����=ก�, 
#
@%ก�
)*�>=�� 
 

 >>)
,����
�=ก�,#
@%ก�

)*�>=�� 

+-�+�ก�

!>
!�$�%�G?����ก

�#
@%ก�
)*�>=��
$%">�..? R�&QG�!��=&�)<�QG�>=���ก+�ก�
)
,����
�)<�$�%�G?�-�")
���p ?,.�pq�� 
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)
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����ก
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!>
!�$�%�G?�ก��&!ก=>����ก

�$%"
>�..?R�&+#�>�..?�="ก?B�!�$�&�.o��%>+� >>
)
,�����)<�$�%�G?�-�")
���p ?,�-�".�pq�� 

11.  ก�
)
,����Q?
"�� 

 >>)
,���� 
Q?"�� 

+-�+�ก�
����
p�Q?"�� #
@%-�D�"�� R�&QG�!��=&
#
@%ก

�ก�
����
p�Q?"���)<�QG�>=���ก#
@%+#�
., ������กpt'���กo�#�� �)<��-�")
���p ?,
�-�".�pq�� 
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12.  ก�
��ก�� 
�%ก��
 

 >>>=���ก
?=ก�p,�B�"[ 
 

+-�+�ก�

!>
!�$�%�G?��ก�%ก��
�B�"[ ���
�ก��&!$�%"��@�%��ก���
@�%"+��
@�%"#���" )
,!=����ก
 \x�Q?"�� #
@%
�&"��Q?ก�
�o�����"���)<�
$�%�G?�-�")
���p ?,�-�".�pq�� 

13.  ก�
>=���กq�� 
 ?,���&" 

ก?�%"FB�&
G) 
ก?�%"!����=��'
 F>>=���ก���&"  

+-�+�ก�
>=���กq�� ?,���&"+�)
,��E�#
@%#=!$�%
�����%"ก�
 ?�!�o���!��.
�,#' ��@�%#�.o��%>�)<�
$�%�G?�-�".�pq�� 

 
 �.
@�%"�@%���+-�+�ก�
!��=&���+-��กE>
!>
!>$�%�G?��"ก�
��ก��#
@%��"�=".�����
' �=ก�,
!=�����ก

�$%"����&'+�����+�����#���" 
  
B�!����<=�<�ก������� 
 �9�"��&:����*���#*��!��
=�!�$�
0ก���������$) ��#������ก40#����  9��$�ก�%�&���	�ก�9�"�
�����
ก��	
�ก4	��#%��#��9�!�����ก����	
��$��!���4	���  (���  .
�5?).���	.  2553: 239-241)   
 �9�"�����3���ก����	
� �0%���ก�&:� 2 &���,� �*� 
  1.  �9�".��1��$�*��9�"�0����� (Descriptive statistics)   
   1.1  ก���	ก�	����#9�� (Frequency distribution)   
    1.1.1  ���#9�� (Frequency)  $#��9��  	!���������$�*� ��#��������%��ก�?%#
�

�> $�*���3%��������

�> 
    1.1.2  ������ (Percentage)  $#��9��  �%� ���
"���%�����#�@�� ($�*��%��)  
�&:� 100  ��#��������%����& ��ก���	ก�	����#9��B���
���&�����	
�#
ก	��!���������&��������0��%
�&����  ��*���	�ก�&:�"
��� ���� ���	�%��  ����&����#$#������%��  ���#����ก�%� �&��)�C4�")  
$�*���������
=�
ก�1) % 
   1.2  ก���
����B��#��%�%��ก��� (Central tendency)  �&:�ก��$��%�ก���$�*�
"
���� �� ��#���"%��3?��.*���$����0�%�"
���� �� ��#��  
   1.3  ก���
�ก��ก��	�� (Variability) �&:�ก��$��%����#�ก�������ก
�$�*� 
���##�ก���� ��ก��ก��	�� �� ��#��  9��$�ก ��#��#�ก��ก��	��#�ก�����%� ��#���"%��"
�#�
���#�"ก"%��ก
�#�ก�����"��ก
� ��#  9��$�ก ��#��ก��	������ก4$#�����#�%� ��#���"%��"
�#�
�%��ก�������ก
�   
  2.  �9�"���?#�� (Inferential statistics)  $�*��9�"�������  �&:��9�"�����3��������$) ��#�����
���#�	�กก�?%#"
���%��  �.*���!��
ก�1� ��ก�?%#"
���%��$�*��%��9�"��������&��������
ก�1�$��*�%����
���	��� ��&��3�ก� (Parameter)  �9�"���?#��	���3��!�$�
0�������$) ��#�������ก��$�*���	
�B���3�
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ก�?%#"
���%��������?&��������&��%�
ก�1� ��&��3�ก��

�$#����ก�?%#"
���%���

��&:�"
����  �9�"�
��?#��&��ก�0����ก�?%#�9�"����.���#��"��) ����9�"��#%���.���#��"��)  �
���
 
     2.1  �9�"����.���#��"��) (Parametric statistics)  ����ก% 
      2.1.1  ก������0 T (t-test) ) ก������0�##"�@���ก����ก
0�%��O����ก�1�
ก�?%#"
���%�� 2 ก�?%# ����&:������	�กก
�  
      2.1.2  ก������0 Z (Z-test) ����0�ก����ก
0�%��O���� ��ก�?%#"
���%��
�%��O���� ��ก�?%#"
���%����ก�1����ก�?%#"
���%��#�	����#�ก n ≥30 ก�?%#"
���%��ก�?%#�����������
ก�?%# 
       2.1.3  ก������0�00 F (F-test)  ����0�%����#�&�&��� ��&��3�ก�  
2 ก�?%#�.*�����#�&�&���"%��ก
�$�*��#% �&:��������
=����3�&��ก�0ก��"
�����	 
     2.1.4  ก���������$)���#�&�&��� (ANOVA) ก������0�%��O����	�ก 
 ��#��������	�กก�?%#"
���%��$���ก�?%#�&:�ก���&���0����0���#�"ก"%��"

��"% 3 ก�?%# �
��&  B��
ก��.�	��1�	�ก�%��O���� ���?1�
ก�1��

�> ก��	!���กก�?%# $�*� �0%�ก�?%# �3�$�
ก�ก1o)�����
$�*�&<		
������  
    2.2  �9�"��#%�������.���#��"��) (non-parameter statistics) "
��&����"���ก���
�	�
���%��#�"���
������
0��ก4���  ��#�������0��#���	�กก�?%#"
���%��	�#�ก���	ก�	��00��ก4��� ���
ก�?%#&��3�ก��"%��ก�?%#����!�#���ก���#%	!��&:�"���#����#�&�&�����%�ก
� ����ก% ก������0����
�������) ก������0#
��)-��"���)�� ก������0���*���$#���00�����กC
� ก������0 
B��B#Bก��b-�#��)��b  
 
������������ก�������� 

  ��������<�!C�������$ 
��#; ���	�� (Kim; & Joeng.  2006: 548-562) �����ก����	
���*��� ก���������$)ก��.
p��

���ก���3��/�6���0����#��	
��� �0��1��
ก����"�)��������������"�)  ��ก����ก����

���

�&:�ก����ก���.*��	!���ก�?1�
ก�1� ��ก����	
��3���/�6� �����������������������"�) ���� 
ก��"��	��0	!��������?1,�. ��&��ก;ก��1) ���/�6� C����&:�����"%����� ��� �
�#��.*��
.
p��$�*��3��/�6������ ��.�ก� �  ก����	
���
�
����@���%� #��

�ก����������ก���3��/�6�
��#����ก
������ ��.�ก� � �.*���3*��#B��ก
0���)���#������� ���
  &��ก;ก��1) ���/�6����
9�ก	!���กB��ก���������$)0����#	!���� 1661 0����#������������0��1��
ก����"�)���
�����������"�)	!���� 4 3*����*��� 3%��&n 1984-2003  ��ก����	
�.0�%�  0����#������ 41.4 
���� ��� �
� �.*��ก��.
p�� $�*��3��/�6� �
��%����,�.��# ��0����#�3���/�6�#�&��#�1
�.��# �
�  C��������$��$4����B��#ก��$��#��#ก
0�� ��%�� �3%� ก������$��������� ��� 
ก���3�$�*�ก������*���������  ��%����ก4"�#�
��%��������� ��0����#���#�ก��.
p���/�6���
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������O0
0&<		?0
����,�.��#�����
0"�!� ��&��ก;ก��1) ���/�6� �&:� ����������$�ก
0
�
ก��	
����0��1��
ก����"�)��������������"�)9�����#�!��
= ��ก����	
�������������)���
"%���*������� ���
  
 ก��C���C-�������; ����0
�-ก��)�C�� (Gonzalez-Teruel; & Abad-Garcia.  2007:  
30-46)  �����ก���������$)�����	
��ก����ก
0ก���3�������#"���ก�������������"�.�#.)��&�����
��&� 3%��&n  1990-2004 B�������ก��	�ก����� ���"�.�#.)�������������ก���ก��&��3?#���#�
��*
�$�����ก���3�������#"���ก���������� ��3%��&n�
�ก�%�� #��
"9?&�����)�.*����ก��9�� 
���#�&������&�� B��&����4�����������$)����ก% &n���"�.�#.) ����"%� &���,� ����ก���  &���,�
 �����  ���ก��"�.�#.) ��ก����ก�������$��$4��%�  �
��#%�%��#����������ก���3���� 
���#"���ก����������"�.�#.)  ��ก	�ก��
 ก����ก�������
ก�1� ����*
�$�C���&��ก�0���� 
&���,�����3�  ��5���	
�����3� &����4�����ก��0��ก������$���������  ก���3��/�6���� 
ก����������������	
� �!��&��%0���?&����%���&�������&��
��#%#����#�&������&���ก����ก
0 
ก����	
����#?%�����ก����ก������3�  
  ��� (Case.  2007: xv-xvi)  �!���	���1ก��# ���
ก��3�ก�����./"�ก��#����������
������ ��ก����	
� #?%���ก��./"�ก��#ก������$��������� ��#�?��)���"���ก������������
ก���ก�&<=$���3���"&��	!��
������&��B�3�) ��"� ���0��?#������#���#?#ก���� ���
ก����ก���3��&��	
ก�)��ก������$��������� �5�0������������!��
= ���/�6� �/�6� 
ก��"��	��0 ��ก����&�00����/�6�$��ก$���	�กก����ก����	
������5�ก�� ��ก����	
�	�ก
$���ก����ก����3�.0�0�����ก�?%#���"���ก���������� �3%� ���	
�ก�� �.��) .��0�� ���&��� 
�
ก��������"�) �
ก��3�ก�� �������# �
ก %�� �ก�"�ก� ���0��B,� ���#����5���*�ก"

� �
ก��ก�� 
��4ก������������? ��#���ก��0��1��?ก�##�กก�%� 1,100 3�
���� ���ก���������ก���!������
$
� ���ก����ก
0���#�
#.
�5)ก
0./"�ก��#�������� ��#�!�9�#��,�����ก�!�$�
0ก���3���� 
	
��!��
3���!��
.�)����!��
=����
3������"%�����
3���!����� ��9����*
�$� 
 �
����� (Vakkari.  2008: Online) ����!���	���B��# ���/�6�������0��0��5���	
��� 
ก����	
�����./"�ก��#�������� B���3���5��������$)��*
�$� �������	
��������
0ก��"�0�
0�� 
ก��&��3?# ISIC &n 1996 ��� &n  2008  ��ก���&���0����0ก��ก��	��"
� ��"
��&� 8 "
� ���
�!��������/�6�$�
ก ����?1�
ก�1� ����5���	
��

����3%��&n�
�ก�%�� ��ก����	
�.0�%� �� 
ก����	
�����./"�ก��#�������� ���B��#����%�.�	��1��ก����ก
0ก����	
��3��.��1������3��
&��#�1���#�ก���3�"
��&����
00?������ก��0�/�6�����
�$��$��# ���#$��ก$��� ��$
� ��
���������ก����	
� ������5���	
��3���?1,�.#�	!�����.��##�ก �
�  �
��

�ก���!��$���	
����� �����
./"�ก��#���������&:�$���������ก
�	���&:���*����������
ก��3�ก����ก�����	�#?%��3��/�6����#�
���#$��ก$���#�ก �
�  
  ����)ก�[��)� �����B��#� (Urguhart; & Yeoman.  2010: 113-139)  �����ก��./"�ก��#
�������� ���"��B����ก���ก����ก
0#?##������/�6����#�"%��.�  ก����	
���*�����
#��
"9?&�����)
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�.*����ก���%����#�"ก"%�������.�	��&:�"
��&����	!��&:�"�����ก����ก����	
�����./"�ก��#
��������$�*��#%�����%����  ก����	
�����3���5��
������$)�,�#�� ก��0��ก����ก���&:�ก��	
�
ก�?%#ก����	
�����./"�ก��#�����������"��C���.
p��B��ก��0��1�ก��������$�
ก	�ก�����	
�
�ก����ก
0�"���%�#ก
0ก����	
�����./"�ก��#�������� ���"%��ก�?%#�����ก���&���0����0���$�
���#"��ก
� ��#  ��������$#*��ก
����"%��ก
�  ����	���&���0����0��$�%��ก�?%# �.*���
������$)
������$�
ก  ��ก����	
�.0�%� ก�?%#���#�ก����ก��#�ก����?�  �&:��%��$���� ��ก����ก������ก���3�
��������  ���#����������ก���*��������ก��"
�����	  ก���
������$)���3�
�$��$4�9�����#�!��
=
 ��������  �3%��9��ก��1) �*��ก��� ���./"�ก��#ก��"��"%��*�����  ���#�ก���� ��������.� 
ก������9���.� .0�%� �#%�3%�"%�.�����*����.���%��

����	��&:�"
��&��!��
=��./"�ก��#�������� 
  	������; �	�; ������ (Julien; Jen; & Reed.  2011: 19-24)  �����ก�����B��#ก����	
�����
./"�ก��#�������� 3%��&n 1999-2008 B���3���5��������$)��*
�$������	
�����ก���� ���ก
0./"�ก��#
�������� ����ก% ./"�ก��#ก������$������������ก���3���������  C�����ก����ก����

���
#�
�
"9?&�����)�.*����ก���%����1ก��#����./"�ก��#��������#����#�&������&����%���� ��
&����4�"%��> ����ก%  ���������	
�  ����0����#  ������5���	
�  ����&���,�������  ����ก���3�
�/�6�  ����ก�?%#����3�  ����������
0 ��ก��0��ก���
0��� ������3�  C���ก���������$)��*
�$����
�������$)"�# �0� "$
� �� ���#"���ก�������������ก���3���������  ��ก����	
�.0�%�  
0����#�%���$=%������  64.8  "�.�#.)�������������3�ก��   1���������� 35.2  "�.�#.)��
�����������3�3�.  �%���$=%���� ���0����#�&:��
ก��	
� ������ 56.6 �������$�*��&:����� ���
�
���&  ����"
�0����#�&:�0����#��	
��%���$=% ����&:������� 70.6  �����5�ก���ก40 ��#������3�
��ก����	
�����3�#�ก����?� ����ก% �00��09�# ����&:������� 34.7 ��� ������ 33.3  ��0����##�
��*
�$��������./"�ก��#�������� 
    	�กก����ก�������	
���"%��&������ก����ก
0./"�ก��#�������� �������$)��*
�$���%��
�������������"%��> �3%� &���,� ����*
�$� ��ก��"
��00 "��	��0����������!��
= ���/�6� 
ก����ก�����0��0��5���	
�����$#���#ก
0ก����	
�./"�ก��#�������� 
 ��������<������$ 
  �������.�5)�ก����ก
0ก���������$)�������.�5) 
 �0=	�,� �	�ก�� (2541: 0��
��%�) �������$)��*
�$�������0��1��
ก����"�)���
�����������"�),������ ��$�%��&n ..�. 2530-2539 ������$�%�����������" ���� ��� ��*
�$� 
�$�%�������� ��5�ก��� ��� �
"9?&�����) �������� �
"9?&�����) �������� �
"9?&�����) ��
0����# ���������� �������� 0��1��?ก�# ������#�������� ����*
�$�����
"9?&�����)
 �������� ��#�

���ก�����B��# ����*
�$�����0��1��
ก����"�)��������������"�) 
��5��!�����ก����	
� �3���5�ก����ก������������$)��*
�$�0����#	�ก�������� �0��1��
ก����"�)
��� �����������"�) 	!���� 5 3*����*��� ����ก% B�#�
��) ������$����#?�  %������!��
ก$��#?�



52 
 

ก��� #$�������
���#�!��$� ������0��1���"�) 3#�#����"��3�0��1��
ก����"�) 	?����ก�1)
#$�������
� ��#�

���
� 99 O0
0 770 0����# B��ก��0
���ก���������� ����*
�$�0����#��
���00�������$)�������
0ก��"��	��0�?1,�.���*���#*�	�ก����3����3�=����0��1��
ก����"�)���
��������"�) ��ก����	
�.0�%� $�%�����������"����&:�$�%������*��> C����&:�$�%���������� ���
�&:������� 51.8 ���$�%�������3ก������&:������� 48.22. ���� �������&:�0��1��
ก�)����&:�����
�� 50.8 ��	���)����&:������� 25.6 �
ก��3�ก������&:������� 11.1 0?����
���&����&:������� 8.7 
��� ����"�
ก��ก������&:������� 3.83. ��*
�$����� ���3��*��> ����&:������� 65.7 �� ���3�
0��1��
ก����"�) ����&:������� 29.4 ����� ������������"�)����&:������� 14.94. �$�%�
�����������#%&��ก;��0����#����&:������� 53.4 �$�%������������&:�����.�#.)����&:������� 46.0 
�������#%�3%����"�.�#.)����&:������� 0.65 ��5�ก��� ��� �
ก�1�0����#�������$)/��3�ก�� ����&:�
������ 61.9 0����#�
ก�1�������#����$4�����&:������� 28.9 ���0����#�&�����&:������� 
9.26. �
"9?&�����) ���������������.*���&:��*��ก�����ก����ก�&��������#����$4� �3����3�ก��
����3��&;�0
"�ก������&:������� .07 �
"9?&�����) ��0����#�#%"��ก
0�
"9?&�����) ��������
�������.*������.�% ���#������� ���3�0��1��
ก����"�)��������������"�)����&:�������  
87.8 8. ���������� ���������������
�ก
����� ���0����# �%���$=%�
�ก
�#$�������
� ����&:�
������ 79.29. 0��1��?ก�#����#%&��ก;��0����#����$4������� 53.6 ��ก���������$)������ 
���#�������� ����*
�$�����
"9?&�����) �������� �"ก"%��ก
���%��#��
��!��
=����9�"����
���
0 0.01 ������B��#��*
�$����������������"�)#��
"���.��# �
� �� 1������*
�$�����
0��1��
ก����"�)#��
"�����B��#���� 
 �.4=�?,� ����� (2542: 0��
��%�)  ����������$)�������.�5)�� �0��1��
ก�)���"�)���
�������� ���"�) ��&�������� �������.�%��$�%��&n.?�5�
ก��3 2537-2541 ก����	
���
#�
�
"9?&�����)�.*���������$)�������.�5)�� �0��1��
ก����"�)��������������"�)��&�����
����������.�%��$�%��&n.?�5�
ก��3 2537-2541 �������9�0
� &n���.�#.) �0� "��*
�$� �� 
ก����	
�&���,� ��$����#?������ก�� � ",�#����"�) ����*��������ก��&���,�/ ��5�ก����	
� 
&��3�ก�/ก�?%#"
���%������3���ก����	
� ��5�ก���?%#"
���%�� ���*���#*�����3���ก���ก40��0��# ��#�� 
ก���������$) ��#�� ����9�"�����3���ก����	
� ก���!�����ก����	
��3���5�ก����	
���ก��� B��#� 
�00�������$)�������.�5)�&:����*���#*���ก����0��# ��#�� &��3�ก�����3���ก����ก�� ����ก% 
�������.�5)�� �0��1��
ก����"�)��������������"�) ��	?����ก�1)#$�������
� 
#$�������
� %���ก%� #$�������
�5��#���"�) #$�������
�#$������# #$�������
�
��#�!��$� #$�������
�������������B�p &�����#�"� ���#$�������
��� ���������)  
������ "&<""��� 	!���� 242 ��*��� �9�"�����3�����ก%�%������� ��ก����ก��.0�%� �9�0
����#�
�������.�5)����.�%#�ก����?��*� 	?����ก�1)#$�������
����#��������.�5)����.�%	!��������?� �*�
&n ..�. 2539 �������.�5)�%���$=%#� �0� "��*
�$��ก����ก
0��*�������3� ก���3��������� ��
.��ก� 
���ก��0��$�� ��*
�$����#�ก����ก����������?� �*���*���ก����ก�����0��1��
ก����"�)���



53 
 

�����������"�) �#*��.�	��1���*
�$��"�#&���,� ��$����#?�.0�%� �%���$=%��ก������*���
$����#?�������
����#$�������
� ���9��.�	��1���*
�$�"�# �0� ",�#����"�).0�%� B��#�ก#�
��*
�$��ก����ก
0,��ก��� �!�$�
0&���,�ก����	
� .0�%� �������.�5)�%���$=%�&:�ก����	
��3��
�!���	 �3���ก����	
�&���?ก")#�ก����?� &��3�ก�$�*�ก�?%#"
���%�������ก��B��#�ก�&:�0��1��
ก�) 
�	��$������$����#?� �������.�5)�%���$=%�3���5�ก���?%#"
���%����%���%�� ���*���#*�����3���ก���ก40
��0��# ��#��#�ก����?��*��00��09�# ��5�ก���������$) ��#��.0�%� �&:�ก���������$) ��#��B��
��#.���"��)#�ก����?� �9�"�����3���ก����	
��%��#�ก�3��9�"��

����&���,� �*� �9�"�.��1�����
�9�"�������� 
  �
=3��� 5��#�?1 (2547: 0��
��%�) �������$)�������.�5)���
0#$�0
1o�" ���9�0
� 
�?�#��ก�� ���
@ ��3%��&nก����ก�� 2543-2545 #��
"9?&�����)�.*����ก��	!���� ��������� ��
#$�0
1o�"����!���4	ก����ก�� B��ก���������.�5) �?1,�. ���������.�5) ���
0#$�0
1o�" 
����&���0����0	!��������������������.�5) ���
0#$�0
1o�" ��$�%���� ���������"�)���
���B�B��� ก
0�� ���3��
��#���"�)���#�?�����"�) ��#�

��&���0����0�?1,�. ��
�������.�5) ���
0#$�0
1o�"  ���9�0
��?�#��ก�� ���
@ 10 �$%� ��3%��&nก����ก�� 
2543-2545  ��ก����	
� .0�%� B��,�.��#	!���������� ��#$�0
1o�"����!���4	ก����ก�� B�� 
ก���!��������.�5)#����B��#�.��# �
��?ก&n �"%�.��# �
��.�����4ก���� �����&nก����ก�� 2545 #�����
��#�ก����?� �*� ������ 39.95 �����?1,�. ���������.�5) .0�%� B��,�.��#�%��#�ก#�����0
���%�� ���
0�� (������ 58.17) �����#� �*� ����0���
0�%�� (������ 20.99) C����ก�������ก
0��
��0 ���
0��#�ก (������ 20.83) ��ก���&���0����0������ ���������.�5) �������.�5) ��
�� ���3��
��#���"�)���#�?�����"�) #�#�กก�%��� ���3���������"�)������B�B��� �%����
ก���&���0����0�?1,�.�������.�5) ��$�%���� ���3���������"�)������B�B��� ก
0�� �
�
��#���"�)���#�?�����"�) .0�%� B��,�.��#����0 ���

� 2 �� ���3� �%��#�ก���%�����
0
�� �"%�%������� ������0���
0�� ���������.�5) �� ���3���������"�)������B�B��� #�#�กก�%�
�� ���3��
��#���"�)���#�?�����"�) �%������#�O���� ������0���
0��#�ก  ���

�  
2�� ���3� #��%��ก�������ก
� �*� ������ 21.39 ��������� 20.04 
 .��"� �
ก��R��� (2548: 0��
��%�) �������$)�������.�5)�������ก����ก�0�#��
.��ก�
#�?��)�����)ก� ���
00
1o�"��ก�� �� ���3���ก�����"�) � ����3�ก��0��$��ก����ก�� 
#$�������
��?B �
�5��#�5���3 ��$�%�� &n ..�. 2537-2549 	!���� 52 ��%# #��
"9?&�����)�.*��
�������$)��ก����	
��ก����ก
0./"�ก��#ก��0��$�� ���9����ก�� 

�.*
�@�� �.*��	
�$#��$#�% 
���*���#*�����3���ก���ก40��0��# ��#���&:��00ก���������$)�����	
� B���3���5�ก���������$)��*
�$� 
��ก����	
� �����
ก�1��
���& �������	
� ����!���4	ก����ก�� � ����3�0��$��ก����ก�� ��� ก. 
#�#�กก�%� ���  . ��&�00ก����	
� �&:�ก����	
��3��.��1�� ก���!���	ก�?%#"
���%�� �&:����0��$��
������#�ก����?� ก��ก!�$��ก�?%#"
���%�� ���#�3�"�������	C�� ���#��)�ก� ���ก���?%#"
���%��
�00�%�� �����	
����#������00��09�##�"�&��#�1�%� ��1����)� �.*���3��&:����*���#*��� 



54 
 

ก���ก40��0��# ��#�� �9�"�.*
�@�� ���#�3��
��%����#9�� ������ �%��O���� ����%���0�����0�
#�"�@�� �9�"�������� �3�ก������0�%��� ���ก���������$)���#�&�&���#�ก����?� �����?1,�.
���*���#*��
����#"��"�#��*
�$����B�������� �?1,�.���*���#*���	
��������#�������00���ก�?%#���
�
����#�����,���� �3��
#&�����5�R�
�b�� �� ����0�ก #�ก����?� ���������*
�$� .0�%� ก%��
&;���&ก����ก����$�%�� &n ..�. 2537-2541 	���	
�./"�ก��#ก��0��$�� �����0��$���9����ก�� 
�.*���&���0����0$��%����#�
#.
�5) ��,�������

� 4 ���� ก
0���
#/�5�R���ก������� ���������� 
$�*����#.��.��	 ������������&:�$�
ก ���0��$���
�#�����!��/�6�ก��0��$������$#%#��3� �3%� 
$�
กก��#��%���%�# ก��0��$���?1,�. ก��0��$��B���3�B��������&:�@��ก��0��$���3��ก��?�5) 
$�
�ก��&;���&ก����ก�������	
� ��$�%��&n ..�. 2542-2549 #�&����4���	
��.��#�"�#	�ก���# ����ก% 
ก��$����#�
#.
�5)��$�%��./"�ก��#����!� ก
0&�����5���ก��0��$�� �?1,�.ก����ก�� �?1,�.
�
ก����� ก��0��$��B���3�B��������&:�@�� ���	���	������#O���������#1) �3�$�
กก��#��%��
�%�#��ก��0��$�� ���#"���ก���$����0��$���&:�����!���3�ก�� ���#�./"�ก��#ก��0��$��"�#�ก1o)
#�"�@����	��?1,�. �� ��##��� ก��0��$����@�����"�0?��� ก��0��$��B��	
�ก��������������
���������&:��!��
= ���"

��"% &n ..�. 2544 �&:�"��#� ����##������	
��ก����ก
0./"�ก��#����?15��#
���	������3�3�.  �����.0�
�ก�%��������9�������	
�����&:���������ก��&;���&ก����ก�� ���
@
������&�
0�&�����B��������ก��0��$���&:��00ก��ก��	���!���	�&��%�9����ก�� �%���"%� 
ก���&������&�����.
p��./"�ก��#ก��0��$�� �����0��$���9����ก�� ������?��!��!��
=  
ก���������$)�����	
�./"�ก��#ก��0��$�� �9����ก�� �
�.*
�@�� 
 �?�5���&� �? 3
�0�� (2551: 0��
��%�) �������$)�������.�5)���
0&��==�#$�0
1o�" 
�� ���3����B�B���ก����ก�� #�������
� ���ก%� &nก����ก�� 2538-2548#�	?�&�����)�.*��
�������$)&���,� ��ก����	
� �
"9?&�����) &��3�ก�$�*�ก�?%#"
���%������3���ก����	
� �9��,�.
 ��&��3�ก� .*
�����!�����ก����	
� ��5�ก���?%#"
���%��&��3�ก� &���,� �����*���#*�����3��� 
ก����	
� ก��"��	��0�?1,�.���*���#*� �%��9�"�����3���ก����	
� �� ��ก����	
� �����0��#
0��
��%��������.�5) �� ���3����B�B���ก����ก�� 0
1o�"������
� #$�������
�  ���ก%� 
"

��"% ..�. 2538-2548 	!���� 155 ��%#  ��#����������#�3��9�"����������$) B��ก��$����#9�����
������ ��ก����	
�.0�%� �������.�5)���
0&��==�#$�0
1o�" �� ���3����B�B���ก����ก�� 
ก���0%�"�#��*
�$� #������	
�#�ก����?��*� ก����	
��ก����ก
0ก�������ก��������ก����ก�0�# 
�������.�5)����0%�"�#�
ก�1�ก����	
� #������	
�#�ก����?��*� ก����	
�������ก����ก
0�*��ก����� 
�������.�5)����0%�"�#"�#���0��0��5���	
�#������	
�#�ก����?��*� ก����	
����ก������� �
"9?&�����)
 ��ก����	
�#������	
�#�ก����?��.*��.���	�)�/�6� &��3�ก�$�*�ก�?%#"
���%������3���ก����	
���ก����?�
�*�ก����ก��	�กก�?%#"
���%�� �9��,�. ��&��3�ก�$�*�$�?%#"
���%��#�ก����?��*��
ก��������
0
#
5�#��ก�� .*
��������3���ก���!�����ก�����#�#�ก����?��*�B�������$�*��9�0
� ก����ก������� ��5�ก��
�?%#"
���%�����#�#�ก����?��*�ก���?%#�00�%�� ก�?%#���������������#������	
��!�#�ก����?��*�ก�?%#�����
����������������"�) ���*���#*�����3���ก���ก40��0��# ��#�����#�#�ก����?��*� �00����0  



55 
 

ก��"��	��0�?1,�.���*���#*���	
����#�#�ก����?��*� ก��$����#�3*��#
�� �9�"�����3���ก����	
�#�ก
����?��*� ก���3��9�"�0�����$�*��9�"�.*
�@�� �� ��ก����	
����#�#�ก����?��*� �"ก"%����%��#�
�
��!��
=������
0 .05 
  ����.
�5) �?%���3����
p�) (2552: 0��
��%�) �������$)�������.�5)�� �0��1��
ก����"�)���
�����������"�)#$�������
��� ���������) ..�. 2533-2550 #��
"9?&�����)�.*���������$)
�������.�5)�� �0��1��
ก����"�)��������������"�)  ��#$�������
��� ���������) 
��$�%��&n..�. 2533-2550 ���� �0� "��*
�$� &n���	
�.�#.) &���,� ��$����#?������ก�� &���,�
$�*���5�ก����	
�����3� ��5�ก����0��# ��#�� &��3�ก�$�*�ก�?%#"
���%������3���ก����	
� ���*���#*�����3�
��ก���ก40��0��# ��#�� ��5�ก���������$) ��#�� ����9�"�����3���ก����	
� B��#��00�������$)
�������.�5)�&:����*���#*���ก����0��# ��#�� ��ก����ก��.0�%� �������.�5)�%���$=%#���*
�$�
�ก����ก
0����3� ก���3��������� ก���3���
.��ก����0��ก����$����#?��9�0
��?�#��ก�� �3�
�00��09�#��ก���ก40��0��# ��#�� �������$) ��#������B&��ก�#��#.���"��) ����3��9�"� 
�

��3��.��1������3���������   
  �������.�5)�ก����ก
0./"�ก��#�������� 
  �������1 �.�ก��B�ก (2543: 0��
��%�) ��ก�����#"���ก���������� �����&��������
���&�����ก���� ���
0ก���
ก��.��0�����B��.��0������) ���ก%� �������
"9?&�����)���"���ก���3�
�������� �
ก�1��������� (��*
�$� �������� ��&�00�������� ���,��� ����������) ���
�$�%��������� "���	��.*����ก��9��&<=$����  ����������ก����ก
0��������"�#���#"���ก��
 �����&�����������&�����ก ��ก����	
� .0�%� ���&���#����#"���ก���������������
0&��ก���
�?ก���� B��.0�%� ���&�����#����#"���ก���������������
0#�ก �%�����&�����ก#����#"���ก��
�����
0&��ก��� ����#*��.�	��1����#"���ก���"%������ .0�%��

����&�����������&�����ก#�
�
"9?&�����)���"���ก���3����������.*��&���ก
����$��ก������ก���ก��B�������
0#�ก &<=$�
�ก����ก
0���#"���ก���������� .0�%� �

����&�����������&�����ก#�&<=$�����
0��*
�$����������#%
��09���"�#���#"���ก�� �
��?"�.�#.)#� ���"
�$�
��*��#%�$#���# �
��?�#%"�.�#.)#�ก���!�����
�����
!����������#%�%��3*��9*� �
��?��&�00�*���#%��#��9� ��9������3��������"���� �3�,������� ���	
��ก����#%3
��	� �$�%���������0?����#%#������$��!�����!� �$�%����������*��#��3��!�����
���������#%"��ก
0�����%�� �$�%����������O.��ก�	�#%#�ก��&��3��
#.
�5)�%��$��� ���
�$�%����������9�0
�#� 

�"����ก���3�0��ก���?%���ก ����#%����
0���#����ก��ก���3�0��ก��
��ก����ก�����#�
#.
�5)��$�%���
ก�1��������&��3�ก� �����&��� ���&���,� �����&��� ก
0
���#"���ก���������� #����#�
#.
�5)��%��#��
��!��
=����9�"�������
0 0.05 
  &������9 	
����B3"�����) (2543: 0��
��%�) ��ก��ก��0��ก������$� ��#�� %�������
ก��������4ก�����"�ก �� ���&ก������4ก�����"�ก 	�กก���3��/�6�ก�������#�#%��%������
�/�6�ก��	
�ก�����#�#%��%����&:�ก��0��ก���������$)ก��0��ก������$� ��#�� %����� ����
���0��0��5���	
��3���?1,�. B��ก���
#,��1)�00�	����ก���&ก������4ก�����"�ก	!���� 20 �� 



56 
 

�����!�9�#&����&�� ��*�กก�?%#"
���%��	�ก���#�#
���	����3���5� Snowball technique 
���&ก������4ก�����ก"�ก��������	
��
#,��1)#����?��$�%�� 26 9�� 52 &n ���
0ก����ก��"

��"%3

�
&��9#��ก��9��&��==���ก �&:�3�� 2 �����$=�� 18 �� �%���$=%�&:�#���� ����4ก���#���3�.
�#%0��� ������4ก�����"�ก���#����?��$�%�� 2 9�� 18 &n ��ก����	
�.0�%� ���#���&ก"� ����4ก�&:�
���$"?$�
ก��ก������$� ��#�� %����� �����&ก���� B��ก��0��ก������$� ��#�� ��
���&ก������4ก�����"�ก��#��9�0%�����&:� 3 ����"�#���� �����#�#%��%�������ก�� �
� �*� ����
ก%������
0ก������	O
��%��&:������"�ก �����������
0ก������	O
������%��&:������"�ก �"%�
��#%��#�
0
�%���ก�&:������"�ก ��������������
0ก������	O
������%��&:������"�ก �����#�
0�%���ก�&:������"�ก
B�����"%������#��
"9?&�����) �$�%� ��#�� 3%����� �����*
�$� �� ��#�� %���������"ก"%��ก
��& 
���&ก��������$� ��#������ก�����
0 ���$� ���#�&;��
#.
�5)ก
0������#�&���0ก��1)��ก��������4ก
�����"�ก ����$�%� ��#���*��> ����ก��� ��ก�?%# ��ก	�ก��
���&ก������4ก�����"�ก�
�#� 
ก��$��ก������ ��#�� %�����C���ก%��$� �ก�����#�
0�� ������ ����!��&��%ก���.��#���#�#%��%����$�
#�ก �
� &<=$��!��
=������&ก����.0��ก������$� ��#�� %������*�&<=$�ก���*����� ��$�%��
0?���B���O.��ก
00?���ก����ก���.��)�

��
	�,��������
	�,��� ����
�#����#�!�0�ก��
ก������$� ��#�� %����� ��*���	�ก ��#�� %��������������"�ก�
�#�ก��ก��	?ก"
����%���#*���$=% 
�!��$��ก�����#�#%��%�����#ก
���ก���
0��� ��#�� %����� 
  &��1��) ��?�����
��) (2544: 0��
��%�) ��ก�����#"���ก�����������.*��.
p��
���&;�0
"���� �����)ก� ��ก���$����#3%���$�*���4ก���9�ก���#�����5� ��ก����	
�.0�%�  
���#"���ก�����������.*��.
p�����&;�0
"���� �����)ก���ก���$����#3%���$�*� ��4ก���9�ก���#��
���5� ���&;�0
"�����%���$=%#����#"���ก���$�%�����������&�00"%��> �����
0#�ก ����ก%  
ก��&��������ก
0���)ก��*��> ก��&��3?# �0�# �
##�� ��������	�ก�$�%��9�0
�����&:�����)
������������ก���$����#3%���$�*���4ก��� 9�ก���#�����5� ��������	�ก�$�%�0?������&:�
���&;�0
"��������#�$��3�3�. ��ก	�ก��
���&;�0
"����#����#"���ก��&���,���������"%��> ��
���
0#�ก�.*��.
p��ก��&;�0
"���� �.*���&:����#�����0"
� ���#����#"���ก��������������
��#
� 
3. &<=$�ก���3��������� �����&;�0
"���� 	!���ก��� 3 &���,� ����ก% &<=$�	�ก�$�%��������� 
&<=$�	�ก�������� ���&<=$�	�ก"
����&;�0
"���� .0�%����&;�0
"����#�&<=$�ก���3�����������
���
0#�ก �*� ��������#�	!���������#%�.���.� ���������ก%��#%�
��#
� �$�%����������#%#�
�����������"���ก�� �$�0��ก���%�3������#%�
�ก���3���� ���&;�0
"����#�������������#%���0
�$�%������������	��&�3� 
 ���$=�� ����3� (2544: 0��
��%�) ��ก�����#�"ก"%����$�%���
ก�1����&��3�ก� 
ก���&���
0 ก������$� "���	�&<=$���ก������$� %�����ก���%����������&��������0��*��
�������)��4"  ������"�
ก��ก�� B���3��00��09�#�&:����*���#*���ก���ก40 ��#�� #�ก�?%#"
���%��
�

���
� 440 �� �3�ก���������$) ��#������ก���	ก�	����#9�� ������ �%��O���� T-test One-way 
ANOVA ���ก���������$)9�9��.$���1 ��ก����	
���

���
 .0�%� 1. ����"�
ก��ก�����ก!��
���ก����



57 
 

�� ���3���������"�) #�ก���&���
0 %�����ก���%����������&��������0��*���������)��4"#�กก�%� 
����"�
ก��ก�����ก!��
���ก������ ��
��#���"�)-#�?�����"�) 2. ก���&���
0 %�����ก���%��������
��&��������0��*���������)��4" #����5�.�"%�ก������$� %�����ก���%����������&��������0�
�*���������)��4" #�กก�%�ก���&���
0 %�����ก���%��������	�ก�*���*��> 3. ����"�
ก��ก����
#$�������
� ���
@ #�&<=$���ก������$� %�����ก���%����������&��������0��*���������)��4" 
#�กก�%�����"�
ก��ก����#$�������
���ก3� B���O.�������?&ก�1)����9������3� ��ก	�ก��
 
.0�%�����"�
ก��ก�����$� %�����ก���%����������&��������0��*���������)��4" B��ก�� Search 
Engine #�กก�%�ก�����$�	�ก�$�%� ��#����40 C�����&�00��ก���!���������%����	�&:��$"?��
�!��
=��ก������$� %����� ���"���ก�� ��#�����#����������� #�,�.�$#*��	���&��ก�0 ���
��#��9 Link ก
0��40�C")�*������ก���� ������ &<=$����.0��ก������$� %�����0��*���������)��4"
#�ก����?��ก����ก
0 ��#�� �*� �#%#�ก��&��3��
#.
�5)�$�%� ��#���$��&:�������	
ก 
  ก#��� ���1�?�# (2545: 0��
��%�) ��ก�����#"���ก�����ก���3������ ���	��$������
��5��1�?  &��	!��9������#
� 	
�$�
������3��#� �������
"9?&�����) ��&�00��*
�$� ���
�$�%��������� ��#�

�&<=$���� ��������� �.*���&:���������ก��&�
0&�?�0��ก����������
�!�$�
0$����#?� ���$�%���������ก���� �����ก��������5��1�?  ��ก����	
�.0�%� �	��$������
��5��1�? &��	!��9������#
�#� �
"9?&�����)��ก���3����������.*���.��#.�����#����
���& �.*��
"��"�#���#ก���$��������3�ก��������5��1�?  �.*���$��!�&��ก������%�����#�? ,�.�ก%
&��3�3� �.*��	
���ก�0�#�������.�% %����� �.*��ก��0��$����� ����.*��ก���
ก��.��0����
���
0#�ก ��&�00 ��������������3������
0#�ก ����ก% ,�.B&��"��) ���"!�����3�ก�� �%��
��&�00���"���ก�������
0#�กB��#��%��O��������?� �*� ,�.B&��"��) ��*
�$�����3����"���ก����
���
0#�ก ���#��%��O��������?� �*� ก��.��0�� �%���$�%�������������3������
0#�ก���#��%��O����
����?� �*� B���
��) &<=$���ก���3������������&���0�����
0#�ก���#��%��O��������?� �*� �#%#�
��%���B���
.�)�!�$�
0ก���3*��#"%� �.*���3��$�%����������������)��4" ��ก������0���#�"ก"%��
 ���%��O���� �����#"���ก�� ���ก���3��������� ���	��$��������5��1�?  &��	!��9������#
�
�

� 3 "!��$�%� �*� �	��$������0��$�������5��1�?  �
ก��3�ก����5��1�?  ����	��.�
ก���
��5��1�? 3?#3� �������
"9?&�����) ��&�00 ��*
�$� ����$�%�������������3����"���ก�� .0�%�
�%���$=%�#%�"ก"%��ก
� 
  ��3
� ก#���
#�ก?� (2546: 0��
��%�) ��ก��ก���3���������	�ก�!��
ก %�����
�������)��4"�.*��ก�����"���ก�� %��B���
��) �.*����ก���$�%���������	�ก�!��
ก %�����
�������)��4"����3��� ก�����"���ก��B���
��) ก��0��ก�� �
���*�ก�����&�00ก���3��$�%�
��������	�ก�!��
ก %������������)��4"�.*��ก�� ���"���ก�� %��B���
��) ����.*�� ���$�&<		
����
�%���"%�ก���3��$�%���������	�ก�!��
ก %������������)��4" �.*��ก�����"���ก��B���
��) ��5�
ก����ก���3���5�ก���ก40��0��# ��#��	�ก��ก��� ก���
#,��1) ���ก���
��ก"ก��1),�����#��
�9���B���
��) 4 �9��� ����ก% �9���B���
��)��ก���
.0ก3%�� 7 �9���B���
��)��3%�� 9 �.�.#.�. 



58 
 

�9���B���
��)������ ����9���B���
��)��0�C� 8 (��3
�� �3��
�) 	�ก���� %�� 4 ���� ����ก%  %��
"%��&�����  %��ก���  %������@ก�	 ��� %���
��# ��ก����	
�.0�%� �
ก %���3��$�%���������  
5 &���,���ก�����"���ก�� %��B���
��) ����ก% 1) �!��
ก %����&����� 2) �!��
ก %��"%��&����� 
3) �9���B���
��)�%���������# 4) �$�%���������	�ก�������)��4" ��� 5) �$�%���������
�O.������ ��������	�ก�!��
ก %����&����� �!��
ก %��"%��&����� �9���B���
��)�%��
�������# ����$�%����������O.������9�ก�!�#��3� 2 ��&�00 �*� �.*���!���*
�$����,�.�.*��
��ก��ก�� ����.*��&��ก�0ก��� ��� %��$�*�&;�0
"���� %�� �%����������	�ก�������)��4"#�
ก���!��&�3� 5 ��&�00 �*� �3���*
�$����,�.�.*����ก��ก�� �.*��$�&����4� %�� �3�$�&���
"�
�$�%� %�����$�%������.*���&�
#,��1) �.*��&��ก�0ก��� ��� %��$�*�&;�0
"���� %�� ����3��&:�
3%�������ก��� ��9��0� %�� &<		
�����%���"%�ก��0�ก�
0��������	�ก�!��
ก %������������)��4" 
#� � &<		
� �*�&<		
�,���� ����ก% &<		
��O.�����)ก�, �B�0���9���, ���B�B��� ����$"?������
5?�ก�	 &<		
�,����ก ����ก% &<		
������$�%� %�� ���B�B��� ����9��ก��1) %�� �%��&<		
����
�%���"%�ก���3���������	�ก�!��
ก %������������)��4"�.*��ก�����"���ก�� %��B���
��) �0%�
��ก�&:� � &<		
� �*�&<		
�,���� ����ก% &<		
������B�0���9��� ����B�0������ %��, ,�#�$�
�
 ���
ก %�� ���&<		
��������B�B��� &<		
�,����ก ����ก% &<		
������$�%� %��, ���B�B���, 
�9��ก��1) %�� ����9���B���
��)��%� %� ��ก	�ก��
 ��ก����	
�.0�%� �#��9���B���
��)�"%��
�9���"%��#��
ก�,�.��ก���3*��#"%����*� %���������)��4"ก
0�$�%� %���
��B�ก �"%ก��0��ก�����"
 %���
����3��$�%���������	�ก�!��
ก %��"��
�"กก����$�
ก �&:�.*
� �
��

� $�ก#�ก���3�
�������)��4"��ก��$� %��	�ก�$�%����������*��> #�ก �
� ���� %��B���
��)	���#��9�� 
ก��.���.��$�%� %��"��
�"ก���������" ����
��!��$�����
0�������
0 %��������#�#?##��$��ก$���
�#%9�ก���0�!�������#���	�ก�$�%����������$�%����$�%�$�����
��3%�&<		?0
� 
  �
36� �$#�	
��� (2546: 0��
��%�) ��ก�����#"���ก�����������ก����ก
0�� �����&���
B�� �0�$��� ���#��
00��ก��������ก���&�����ก B��.��0��.���
���ก��� 	
�$�
����0?�����
�&���0����0���#"���ก�����������ก����ก
0�� �����&���B���0�$��� ���#����#�"ก"%��ก
�"�#
���
0ก����ก�� ���
0���������������������&:�B�����&���B���0�$������#��
00��ก��������ก
���&�����ก B��.��0��.���
���ก��� 	!���� 345 �� B��ก���?%#�00B��"� ���*���#*� �*�
�00��09�#�ก����ก
0���#"���ก�����������ก����ก
0����#�

��$�%����������ก����ก
0�� �9�"�
����3��������$) ��#������ก% ������ �%��O���� �%���0�����0�#�"�@�� ก���������$)���#�&�&������
ก���������$)���#�&�&����%�#��ก����	
�����!��
=.0�%� ���&������#����
0ก����ก��������
0
�������"ก"%��ก
� #����
0ก������
0���������ก����ก
0��������#"���ก�����������.��#�"�# 
�"ก"%��ก
���%��#��
��!� �
=������
0 .05 �"%.0�%����&������#�������������&:�B���0�$����"ก"%��
ก
� #����
0ก������
0���������ก����ก
0��������#"���ก�����������.��#�"�#�#%�"ก"%��ก
� 
��ก	�ก��
�#*����0�?#���5�.� �����
0ก����ก�� .0�%����&������#����
0�������"ก"%��ก
�#����
0



59 
 

ก������
0���������ก����ก
0��	�ก�$�%���������"%��> �"ก"%��ก
� B���O.��	�ก0?���ก����
ก���.��)�����ก�����3�ก�� 
  ��ก����) ���	
ก�) (2549: 0��
��%�) �ก1o)��ก����*�ก�$�%��������� ��5�ก���*0��� 
&<=$���ก������$��������� ���ก���3�&��B�3�)	�ก��
.��ก����������������
0	�ก 
ก������$� ก�?%#"
���%������3���ก����ก����	
���

���
�*� �
ก��ก�����
0&��==�"�� #$�������
�
���&�ก� ������ ".����3�
����#	
���)	!���� 381 �� B���3��00��09�#�&:����*���#*��� 
ก���ก40��0��# ��#�� �!�$�
0ก���������$) ��#���3�ก���	ก�	����#9�� $��%������� �%��O���� ���
�%���0�����0�#�"�@�� ��ก����	
���?&����%� �
ก��ก�����
0&��==�"�� #$�������
����&�ก� 
������ ".����3�
����#	
���)�%���$=%#��
"9?&�����)��ก������$���������� �.*��&��ก�0ก��
����� 	�ก$��#?�.����3�
����#	
���) ��*�ก�$�%���������B���3��ก1o)�$�%�����ก��"
����� ��9��
����%�� ����3���5��*0���	�ก�������)��4" �
ก��ก���%���$=%����$���������	�ก�
.��ก��������� 
5 &���,��*� $�
��*�/"!��� ��40�C") $�
��*�.�#.) @�� ��#��������) ��������� ����3�&��B�3�)
	�ก��
.��ก��������� 4 &���,������
0#�ก�*� $�
��*�/"!��� ��40�C") $�
��*�.�#.) ���
@�� ��#��������) B���3�&��B�3�)	�ก�����������
0&��ก��� �
ก��ก���%���$=%����$�
�����������#���*
�$� 5 �� ��*� ��#� ��#.���"��) �
����ก�����ก��.
ก�%�� ,�#����"�)/ 
ก���%�������� ���,���/,������"�) ����3�&��B�3�)	�ก��
.��ก��������� 5 �� ������
0
#�ก�*� �.�����"�)/�,�
3���"�) ,���/,������"�) ���B�B�����#�/���B�B�����$��/
���B�B��� 3��,�. �����������"�)���0��1��
ก����"�) �����#��
ก��ก��&���0&<=$��� 
ก������$��������������
0&��ก����

� 4 �����*� &<=$�������
.��ก��������� &<=$�����
�$�%��������� &<=$�������5�ก���*0��� ���&<=$������*��> 
  &���9�� 	
������� (2552: 0��
��%�) ��ก��./"�ก��#���&<=$����.0��ก������$�
�������� ��ก?#���.��)����3�ก��0��ก����3���"�)�3��&��	
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"�������%��B��.��0�� ���ก%� 	!���� 15 �� B����ก����	
�.0�%� ก?#���.��)�?ก�� 
(������ 100) ����$����������#*���#%��%�	����5�ก���
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  2.  �����%��)
��ก:��3�"��* 37  #$���#$�� 
  3.  �����%��)
����,ก-� 40  #$���#$�� 
  4.  �����%��)
�� ������- 21  #$���#$�� 
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  6.  �����%��)
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15.  �����%��)
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�"��)������%�* 17  #$���#$�� 
18.  �����%��)
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�%�$�)����%����.�/*  
  ���%�$ 2  ��(�����#
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"��"��%3%�$����ก�� 
    2.3.6  ,�)-�	
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   3.  �)
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   5.  ���,((��������*��%����.�/*%�$�-��ก�����	����7�ก��������
(��8�,ก������
���/��,)�ก���ก����(�8���%����.�/* ������,����� �
���
 
    5.1  �4ก��39ก:�%�$	( 	
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        ก)8-�%�$ 3 ��3�ก���3�"��*  
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      ก)8-�%�$ 6 (����� .�0� �3�"��* ���,ก- ก��(
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 	��������������%�"�(ก��(
�%9ก�)ก�������) 

"-�����,((��������*  "���)���ก
(�����	
� ��-"���)���ก
(�����	
� 
 	����� ����)� 	����� ����)� 
���%�$ 2  ��(�����#
��� (24) 92 36.80 2 0.80 
���%�$ 3  �����'�%�$39ก:���������*     
            1. ��� �ก� (9)    36 14.40 - - 
            2. ����<%���ก����	
� (6) 24 9.60 - - 
            3. %2:J�    4 1.60 - - 
            4. ���#$���#�%�$� ���ก����	
� (6) 24 9.60 - - 
            5. "7���%�$� ���ก����	
� (17)  68 27.20 - - 
                      ��� 248 99.20 2 0.80 
   
   	�ก����� 2 ,"�������'��-� ก��%�"�(,((��������*��%����.�/* %

����  
250 ��� ��	��������%�$���%�"�((
�%9ก"���)���ก
(�����	
� 	����� 248 ��� (����)� 99.20) ,)�
	��������%�$�����	
�(
�%9ก��-"���)���ก
(�����	
� 	����� 2 ��� (����)� 0.80) ��#$�.�	��0�,�-)���� 
.(�-� ���%�$ 2 ��(�����#
��� ��	��������%�$���%�"�((
�%9ก"���)���ก
(�����	
� 	�����  92 ��� 
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(�����	
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�  	����� 36 ��� (����)� 14.40)  �����'�%�$ 2 ����<%���ก����	
� (
�%9ก
"���)���ก
(�����	
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"���)���ก
(�����	
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(�����	
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"���)���ก
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   1. �����	
���������� #$���%����.�/*%�$�ก�$������ก
(.2��ก���"��"��%3 ����-���4 
..3. 2513-2553  	�ก����"�8������%��)
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; 24 "7�(
� >��ก��"#(�����%����.�/*%�$��
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����ก�$��ก
(.2��ก���"��"��%3 	�ก;�������)��%����.�/*��#�;�������)%�
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"��"��%3����"�8������%��)
� ;�������)��ก"��Z(
(��'���������)'ก%����ก"* ���#��-�� 
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ก����0�ก���ก����	
�,�-� ��� ����ก��ก����������� ���,ก- ���"���
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.%*��(�8�  
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���������%����.�/*Z(
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�%��ก����(������ � � 
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�,�- ก
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���
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��%����.�/*	�ก����"�8������%��)
�,�-)�"7�(
� ,)�	�ก;�������)(��ก��"#(�����ก"��Z(
(
��'� ���>���ก��.
E�����#��-������"�8������%��)
��%� (ThaiLIS) 
   2.2  ��� �(��ก���#�����-������"�8� <�������#��-�������-���#�����-��
����"�8�"7�(
��8��39ก:�����
; "����
(��%����.�/*%�$��-����ก"����'�������,.�-"�/��0� 
    2.3  �����	
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�,�-)�
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�����)
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ก����	
� ���#$���#�%�$� ���ก����	
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  3.  ��������0-���ก��	
&��  
    3.1  	
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1.  ����%,��0-��������	
����
��������ก���	����ก�����
ก�����������  )��ก;$,#�� 
����� 3 
 
����� 3   	
����
��������ก���	����ก�����
ก��������������� �����"#���ก�� &(�+�ก��� 
     � ����+,
)<����(���*&ก����ก�� 
 

)<����(���*&ก����ก�� �	� 

� �����"#���ก�� 2513-2522
&(��	� 
(����,
) 

2523-2532
&(��	� 
(����,
) 

2533-2542
&(��	� 
(����,
) 

2543-2553
&(��	� 
(����,
) 

&(��	� 
(����,
) 

&"@�,�ก�A����	
���,�� 1 18 70 97 186 
 (0.13) (2.29) (8.89) (12.33) (23.63) 
���	
���,���ก��������� - 2 9 26 37 
 - (0.25) (1.14) (3.30) (4.70) 
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&(��	� 
(����,
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&(��	� 
(����,
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&(��	� 
(����,
) 

2543-2553
&(��	� 
(����,
) 
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&(��	� 
(����,
) 

���	
���,�����+ก4� - - 13 27 40 
 - - (1.65) (3.43) (5.08) 
���	
���,���2������4 - - 8 13 21 
 - - (1.02) (1.65) (2.67) 
���	
���,�����E�E,����
&���ก,�� - - - 21 21 
    ���"�� - - - (2.67) (2.67) 
���	
���,�����E�E,����
&���ก,�� - - - 1 1 
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������0� - - - (0.13) (0.13) 
���	
���,������������ - 3 39 57 99 

 - (0.38) (4.96) (7.24) (12.58) 
���	
���,������	� - - - 8 8 
 - - - (1.02) (1.02) 
���	
���,���%��� - - 6 13 19 
 - - (0.76) (1.65) (2.41) 
���	
���,����������� - 1 21 13 35 
 - (0.13) (2.67) (1.65) (4.45) 
���	
���,����
#, - 12 34 12 58 
 - (1.52) (4.32) (1.52) (7.37) 
���	
���,��+�4E&� - - 4 4 8 
 - - (0.51) (0.51) (1.02) 
���	
���,������(�+�� - - 19 77 96 
 - - (2.41) (9.78) (12.20) 
���	
���,��	,��,�ก�A� - - - 2 2 
 - - - (0.25) (0.25) 
���	
���,��������
���	
E�F 2 11 40 21 74 
 (0.25) (1.40) (5.08) (2.67) (9.40) 
���	
���,���
,)�ก� - 1 - 17 18 
 - (0.13) - (2.16) (2.29) 
���	
���,�����,����
���� - - 3 14 17 
 - - (0.38) (1.78) (2.16) 
���	
���,���"E����������
��2 - - 3 34 37 
 - - (0.38 (4.32) (4.70) 
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� �������E�E,����
&���ก,�� - - - 5 5 
    �&���"A����,�#ก�
��� - - - (0.64) (0.64) 
� ������AG
���F���
��������� - 1 - - 3 
 - (0.13 (0.25) - (0.38) 

3 49 271 464 787 �	� 
(0.38) (6.23) (34.43) (58.96) (100) 
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����"# '#�+ก4 24	�)<  2543-2553 &(��	� 464 20����0��� (����,
 58.96) ���,��� '#�+ก4 24	�)<  
2533-2542 &(��	� 271 20����0��� (����,
 34.43) 24	�)< 2523-2532 &(��	� 49 20����0��� (����,
 
6.32) ���,(�#�� 
 2.  ����
ก���������ก
��
� !  )��ก;$,#������� 4 
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��������ก���	ก�����
ก����������� &(�+�ก���)�
2�ก�����2���ก��	
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2�ก�    &(��	�* ����,
 
	
2�ก��	
2�2��   156 18.59 
$%���
����
#���4�� I    43  5.13 
$%�);
���
���   88 10.49 
$%�)�
ก����2���ก���	ก��ก�����   13  1.55 
$%�)�
ก��ก����
ก��    4  0.48 
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&�� ����� �����ก����%,'#���กก	4� 1 ��� 

  
 &�ก����� 4  	
����
��������ก���	����ก�����
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2�ก������&(��	���ก����"# '#�+ก4 )�
2�2� (����,
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ก
��
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     ก����ก�� 
 

)<����(���*&ก����ก�� 

��������0-��� 2513-2522 
&(��	� 
(����,
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 2523-2532 
&(��	� 
(����,
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   2533-2542 
&(��	� 
(����,
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  2543-2553 
&(��	� 
(����,
) 

�	� 
 

&(��	�
(����,
) 

1.  �	������ก����������      
        ก����ก��$%��2� 1 1 1 3 6 
 (0.13) (0.13) (0.13) (0.38) (0.76) 
        �6��+	#,������$%��2� - - 2 2 4 
 - - (0.25) (0.25) (0.51) 
       �	������ก���2��������� 1 9 34 31 75 
 0.13 (1.14) (4.32) (3.94) (9.53) 

2 10 37 36 85 
�	� 

0.25 (1.27) (4.70) (4.57) (10.80) 
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��������0-��� 
2513-2522 

&(��	� 
(����,
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 2523-2532 
&(��	� 
(����,
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   2533-2542 
&(��	� 
(����,
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  2543-2553 
&(��	� 
(����,
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&(��	�
(����,
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2.  ก��+�	�����������      
        ก��+,ก�),������������ - - 1 4 5 
 - - (0.13) (0.51) (0.64) 
        ก��+�	���&�ก�
�� - 1 1 2 4 
 - (0.13) (0.13) (0.25) (0.51) 
       ก��+�	�����������&�ก+�,4��0��I - 5 20 65 90 
 - (0.64) (2.54) (8.26) (11.44) 

- 6 22 71 99 
�	� 

- (0.76) (2.80) (9.02) (12.58) 
3.  ก���������������      
        $%��0���� - - 1 - 1 
 - - (0.13) - (0.13) 
       ก�
�	�ก���0���� - - 1 3 4 
       - - (0.13) (0.38) (0.51) 
       � �������������
��ก���0���� - - - - - 
       �
���20���E������
	����� - - 2 7 9 
 - - (0.25) (0.89) (1.14) 
       E)�+ก������� - - 1 4 5 
 - - (0.13) (0.51) (0.64) 
      +�,4�&�#�ก*���������6�����
�� - - 3 3 6 
      - - (0.38) (0.38) (0.76) 
      ���ก���������0�'#� - - 5 3 8 
 - - (0.64) (0.38) (1.02) 

�	� - - 13 20 33 
 - - (1.65) (2.54) (4.19) 

4.  ก���2���������      
       �����	������ก���4	��"��, - 5 16 40 61 
 - (0.64) (2.03) (5.08) (7.75) 
       ก��������%�ก����ก�� 1 3 16 48 68 
 (0.13) (0.38) (2.03) (6.10) (8.64) 
      ก��)�
ก����2�� - 4 23 41 68 
 - (0.51) (2.92) (5.21) (8.64) 
      ก����F������� - - 1 2 3 
 - - (0.13) (0.25) (0.38) 
     	�� ")�
�����0�� (�24�ก�� 4����# - 11 29 40 80 
          ก���$�+��4��������) - (1.40) (3.68) (5.08) (10.17) 

�	� 1 23 85 171 280 
 (0.13) (2.92) (10.80) (21.73) (35.58) 
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����� 5 (�4�) 
      

)<����(���*&ก����ก�� �	� 

��������0-��� 2513-2522 
&(��	� 
(����,
) 

2523-2532 
&(��	� 
(����,
) 

2533-2542 
&(��	� 
(����,
) 

2543-2553 
&(��	� 
(����,
) 

 
&(��	� 
(����,
) 

5.  �0�� I (��������0-�����กก	4�  1 #���)      
       �	������ก��+,
ก��+�	��� - - 18 20 38 
           �������� - - (2.29) (2.54) (4.83) 
       �	������ก��+,
ก���2��������� - 8 63 84 155 
 - (1.02) (8.01) (10.67) (19.70) 
       �	������ก�� +,
ก������������� - - - 2 2 
 - - - (0.25) (0.25) 
      ก�������+,
ก���2��������� - 2 - 7 9 
 - (0.25) - (0.25) (1.14) 
      ก�������+,
ก��+�	����������� - - 2 2 4 
 - - (0.25) (0.25) (0.51) 
      ก��+�	��� +,
ก���2��������� - - 30 51 81 
 - - (3.81) (6.48) (10.29) 
      �	������ก�� ก��+�	��� +,
ก���2�      - - 1 - 1 
          �������� - - (0.13) - (0.13) 

- 10 114 166 290 
�	� 

- (1.27) (14.49) (20.46) (36.85) 
3 49 271 464 787 

�	���-���# 
(0.38) (6.23) (34.43) (58.96) (100) 

 
 &�ก����� 5 	
����
�����ก���	ก�����
ก����������� &(�+�ก�����������0-��� ��	4� 
&�ก	
����
������-���# 787 20����0��� ��ก��&�#�(�	
����
�����ก���	ก�����
ก����������������
��������0-�����กก	4� 1 #��� &(��	�  290 20����0��� (����,
 36.85)  ���,��� '#�+ก4 ������
��0-���#���ก���2���������  &(��	� 280  20����0��� (����,
 35.58)  +,
 ก��+�	�����������  
&(��	�  99  20����0���  (����,
  12.58) ���,(�#�� 
 ��0���
&��A���������0-����4�� ��	4� 	
����
��������ก���	ก�����
ก������������� 
��ก����"# '#�+ก4 �	������ก��+,
ก���2��������� &(��	� 155 20����0��� (����,
 19.70) ���,��� 
'#�+ก4 ก��+�	�����������&�ก+�,4��0�� &(��	� 90 20����0��� (����,
 11.14) ก��+�	���+,

ก���2��������� &(��	� 81 20����0��� (����,
 10.29) ���,(�#�� 
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����� 6 	
����
�����ก���	ก�����
ก����������� &(�+�ก���ก,"4�����	
2�+,
��������0-���  
 

��������0-��� �	� 
ก,"4�����	
2� �	������ก��

�������� 
ก��+�	���
�������� 

ก�������
�������� 

ก���2�
�������� 

��กก	4�  
1 #���) 

&(��	� 
(����,
) 

14 3 - 56 13 86 	
����������"�6��   
 (1.78) (0.38) - (7.12) (1.65) (10.93) 

- 2 1 7 3 13 	
���������ก��6��+,
  
    2�	6�� - (0.25) (0.13) (0.89) (0.38) (1.65) 

- - - 1 - 1 	
�	ก��������� 
- - - (0.13) - (0.13) 
9 2 - 1 12 24 �ก��������� 

(1.14) (0.25) - (0.13) (1.53) (3.05) 
1 4 - 6 5 16 ��
��� ��A
2�������  

    ก����M2� (0.13) (0.51) - (0.76) (0.64) (2.03) 
11 8 3 29 39 90 ��"������/��ก��������  

(1.40) (1.02) (0.38) (3.68) (4.96) (11.44) 
- 1 - 4 - 5 �
,)ก��������� 
- (0.13) - (0.51) - (0.64) 

��"��������+,
     50 79 29 176 218 552 
    ����������� (6.35) (10.04) (3.68) (22.36) (27.70) (70.14) 

85 99 33 280 290 787 
�	� 

(10.80) 12.58) (4.19) (35.57) (36.85) (100) 

  
 &�ก����� 6 	
����
�����ก���	ก�����
ก����������� &(�+�ก�����������0-���+,

ก,"4�����	
2� ��	4� ก,"4�����	
2������ก��&�#�(�	
����
�����ก���	ก�����
ก�������������ก
����"# '#�+ก4  ��"��������+,
����������� &(��	� 552  20����0��� (����,
 70.14)  ���,���'#�+ก4 
��"������/��ก��������  &(��	� 90 20����0��� (����,
 11.44)  +,
	
����������"�6�� &(��	�  
86  (����,
 10.93)   ���,(�#�� 
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 4.  ����&���'ก
��
� !  )��ก;$,#������� 7 
 
����� 7 	
����
��������ก���	ก�����
ก����������� &(�+�ก���)�
�6����ก��	
&�� 
 

)�
�6����ก��	
&�� &(��	�* ����,
 
ก��	
&���2
�)�
��A 213 23.41 
ก��	
&���2
��"A6�� 114 12.53 
ก��	
&���2
����A��   17  1.87 
ก��	
&���2
��(��	& 387 42.53 
ก��	
&���2
��#,��   99 10.88 
�0��I (ก��	
&���2
�)�
��A+,
�"A6��$��$���ก��)   80  8.79 
                   �	� 910         100 
 
 * ก����ก��	
����
��)�
�#*�)�
�6����ก��	
&�� ����� �����ก����%,'#���กก	4� 1 ��� 
 
 &�ก����� 7 	
����
��������ก���	ก�����
ก����������� &(�+�ก���)�
�6�ก��	
&�� 
��	4� &�ก	
����
������-���# 787 20����0��� )�
�6����ก��	
&�������ก����ก����ก����"# '#�+ก4 ก��
	
&���2
��(��	& (����,
 42.53) ���,��� '#�+ก4 ก��	
&���2
�)�
��A (����,
 23.41) +,
ก��	
&�� 
�2
��"A6�� (����,
 12.53) ���,(�#�� 
 
 5.  �)*+���������ก
��
� !  )��ก;$,#������� 8 
 
�����  8  +�	�
#/���8��ก���	ก�����
ก����������� &(�+�ก���ก,"4�����	
2� 
 

+�	�
#/���8��ก���	ก�����
ก����������� &(��	�* ����,
 
ก,"4�����	
2� 	
����������"�6��   59 6.70 
ก,"4�����	
2� 	
���������ก��6��+,
2�	6��    7 0.79 
ก,"4�����	
2� 	
�	ก���������    2 0.22 
ก,"4�����	
2� �ก���������  18 2.28 
ก,"4�����	
2� ��
��� ��A
2������� ก����M2�  
    ก���4�������	+,
 E��+�� +,
����N������  

10 1.13 

ก,"4�����	
2� �
,)ก���������  7 0.79 
ก,"4�����	
2� ��"������/��ก��������  94 10.68 
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�����  8 (�4�) 
 

  

+�	�
#/���8��ก���	ก�����
ก����������� &(��	�* ����,
 
ก,"4�����	
2� ��"��������+,
�����������   683 77.61 

�	� 1,033   100 
  
 * ก����ก��	
����
��)�
�#*����8�����2���ก��	
&�� ����� �����ก����%,'#���กก	4� 1 ��� 

  
 &�ก����� 8 ��	4� ���8�����ก���	����ก�����
ก�������������ก���(����2���ก,"4�����
��"��������+,
�������������ก����"# &(��	� 683  20�� (����,
 77.61)  ���,���'#�+ก4  
��"������/��ก��������  &(��	� 94 20�� (����,
 10.68)  +,
	
����������"�6�� &(��	�  
59 20�� (����,
 6.70)   ���,(�#�� 
 
 6.  ���$��'�$���������ก
��
� !  )��ก;$,#������� 9 
 
����� 9 	
����
�����ก���	ก�����
ก����������� &(�+�ก������0����0�����2���ก��	
&�� 
 

���0����0�����2���ก��	
&�� &(��	�* ����,
 
+���#���    33  3.19 
+����� ��  752 72.80 
+�����6��A�  139 13.46 
+�������ก   51  4.94 
+��)�
��
����
ก���   36  3.48 
+������ก�   22  2.13 

�	� 1,033   100 
 
 * ก����ก��	
����
��)�
�#*����0����0�����2���ก��	
&�� ����� �����ก����%,'#���กก	4� 1 ��� 
  
 &�ก����� 9 	
����
�����ก���	ก�����
ก�����������&(�+�ก������0����0�����2��� 
ก��	
&�� ��	4� ���0����0�����2���ก��	
&�������&(��	���ก����"# '#�+ก4 +����� �� (����,
 72.80) 
���,��� '#�+ก4 +�����6��A� (����,
 13.46) ���,(�#�� E#���+������ก���������"# (����,
 
2.13) 
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7.  �.
#
��������ก
��
� ! )��ก;$,#������� 10 
 
����� 10 	
����
��������ก���	ก�����
ก����������� &(�+�ก���� 
�
����2���ก��	
&�� 
 

� 
�
����2���ก��	
&�� &(��	�* ����,
 
� 
�
��������0����A��   
 �	�� �� 264  9.87 
 ����,
 710 26.54 
 �4��O,���/�4	��������������N�� 640 23.93 
 ����N��    6  0.22 
 N���
��    6  0.22 
 �	��+)�)�	� 204  7.63 
 �4	�����������	�'�,�    3  0.11 
                        �	� 1,833 68.52 
� 
�
�����
���0�� 
�
��"���   
 ก���#����4� T-test/Z-test 336 42.69 
 ก���#����4� F-test 163 20.71 
 ก�����4����)�
�
��
V���������� 168 21.35 
 ก��	
����
��ก�� # ��   30  3.81 
 ก���#����4� Chi-square 108 13.72 
'�4�2��4�� 
�
   37 1.38 

�	�  805      30.09 
�	���-���#      2,675 100 

 
 * ก����ก��	
����
��)�
�#*�� 
�
����2���ก��	
&�� ����� �����ก����%,'#���กก	4� 1 ��� 
  
  &�ก����� 10  	
����
�����ก���	ก�����
ก����������� &(�+�ก���� 
�
����2���ก��	
&��
��	4� � 
�
��������&(��	���ก����"# (����,
 68.52) '#�+ก4 �4�����,
 (����,
 26.54) ���,��� 
�4��O,���/�4	��������������N�� (����,
 23.93) ���,(�#�� E#��4	�����������	�'�,�����������"# 
(����,
 0.11)  
 � 
�
�����
������&(��	���ก����"# '#�+ก4 ก���#����4� T-test/Z-test (����,
 42.69) 
���,��� '#�+ก4 ก�����4����)�
�
��
V���������� (����,
 21.35) E#�ก��	
����
��ก�� # ����
��������"# (����,
 3.81) 



 �����  5 
��	
�� 
��
�����  �����
���
��� 

  
 ก������	
����
�����
ก����ก�����
������
��������	�
��
������ก��	�����ก� �!"�ก��#
$��$
������$%� �
�&'#��ก�� ()�����	*'�$�&�(+ �,����	(+ -+�����$
�-
� "�#+.�'� '��
�� 
    
�����	�������
�ก����� � 
 ��������
��������	�
��
���ก��	�ก� �!"�ก��#$��$
�������(	-��/����/�� �.�. 2513-2553  
 
��!�"#�����ก����� � 
 1.  ���6�ก����76�7
ก������	
����
�����
���	�
��
���+�ก$)"���'� #�� �89�"�ก��	�ก�   
�!"�ก��#$��$
�������(	-��/����/�� �.�. 2513-2553 $%� �
�&'#��ก�������: 	ก���

#�����	�+�	��6,�;-+�#�����	�+�	��
<
<+	���6#�
+ ���ก� '��	���	�
��
�� 787 6���������  
 2.  �
�����#�����76�7
ก������	 
�� -  ���
��������	�
��
�����
-  $�&���	+����	'
���	�
��
���ก��	�ก� �!"�ก��#$��$
��� ������� ��#���#)+ -+� �
��ก+�ก�8�������	�
��
��
-"/+�6��������� �
�����#�����76�7
ก������	#�+�ก�8�-  �"�#
.�-+��+��ก"�  3 "�
 '��
�� 
  "�
��� 1  +�ก�8�����*�������	�
��
���ก��	�ก� +�ก�8�ก����#��  *'�-ก/ 6���
���	�
��
�� 6���()�����	 �?���$.���@�ก����ก�� $�����6� $%� �
���(+�"���	�
��
��  
  "�
��� 2  �� ��"�
�����������	�
��
���ก��	�ก� �!"�ก��#$��$
���  *'�-ก/   
1) 
��#"���ก��$��$
��� 2) �!"�ก��#ก��-$����$��$
��� 3) �!"�ก��#ก��
�
��
$��$
��� 4) ก��76�$��$
���  
   "�
��� 3  ����'@
�����ก�����
��������ก� '��	 ���6�ก� ����,����ก������	 
�!�C����76�7
ก������	 �
�����#�����76�7
ก������	 -+�$%�"����76�7
ก������	  
 3.  ก���ก@ �� ��#���#)+ ()�����	��#��#��	6���-+�$.��
����	�
��
����ก"���+/#
���	�
��
��-+�:�
���#)+����	�ก�$��$
�������(	-��/ 
��@ *D"�����$#&'#�����	�+�	  <'	
$� 
�
:�
���#)+ ��ก����ก$��E � �"@#���<
��ก���
����/�	����$#&'7
������*�	 (ThaiLIS ) 
$.�
�ก��

8�ก��#ก��ก���&'#��ก�� ��� URL: tdc.thailis.or.th ��ก�
��������	�
��
���ก��	�����
ก� �!"�ก��#$��$
��� ()�����	
.�*����
��������	�
��
����+�6��������� -+� �
��ก+�-  ���
�����
���	�
��
��-"/+�6&' 
 4.  ก�����
��������#)+ ()�����	
.�(+ก�����
��������	�
��
��-"/+�6������������*'���ก 
-  ���
��������	�
��
��*���'ก���.�'��	<��-ก�#
.�
�8$.���@� <'	76�$%�"� ��	�	 *'�-ก/  

/����	+� 
.��$
�7
�)�"�������ก� 
.� ��	�	 
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��	
��ก����� � 
 (+ก�����
��������	�
��
���ก��	�ก� �!"�ก��#$��$
�������(	-��/ ����/��  
�.�. 2513-2553 $�&�(+ก������	"�#��"%&���$�
����ก������	*'�'��
�� 

1.  ��
�&���'(
�)���
��������*�!+ � �/� $%� �
�&'#��ก�����#�ก���.����	�
��
�� 
�ก��	�ก� �!"�ก��#$��$
���#�ก���$&' *'�-ก/  �&Y�+�ก�8�#�����	�+�	 �.�
�
 186 6���������  
(���	+� 23.63) ���+�#� *'�-ก/ #�����	�+�	���#��$"�� �.�
�
 99 6��������� (���	+� 12.58) -+�
#�����	�+�	��#
.�-�� �.�
�
 96 6��������� (���	+� 12.20)   
  $/�
6/���?���$.���@�ก����ก�����#�ก����'�.����	�
��
���ก��	�ก� �!"�ก��#$��$
��� 
#�ก���$&' *'�-ก/ 6/���?  2543-2553 �.�
�
 464 6��������� (���	+� 58.96) ���+�#� *'�-ก/ 6/���?  
2533-2542 �.�
�
 271 6��������� (���	+� 34.43) -+�6/���?  2523-2532 �.�
�
 49 6���������  
(���	+� 6.23)  "�#+.�'�  
 2.  �������*�!+�ก����ก �*-)�ก����������. �#���ก)���
���)��'(
�� 
   ���	�
��
���ก��	�ก� �!"�ก��#$��$
��� �.�-
ก�� ��"�
����� � �/� #�ก����'�.�
���	�
��
���ก��	�ก� �!"�ก��#$��$
������#��
�����#�กก�/� 1 '��
#�ก���$&' �.�
�
  290 6��������� 
(���	+� 36.85) ���+�#� *'�-ก/ �� ��"�
�����'��
ก��76�$��$
���  �.�
�
 280 6���������  
(���	+� 35.58)  -+�ก��-$����$��$
���  �.�
�
 99  6��������� (���	+� 12.58) "�#+.�'�   
   �#����.�-
ก"�#ก+&/#$�����6� � �/� ก+&/#$�����6����#�ก����'�.����	�
��
���ก��	�ก� 
�!"�ก��#$��$
���#�ก���$&' *'�-ก/ #
&�	��$"��-+�$��
#��$"�� �.�
�
 552  6��������� (���	+� 
70.14)  ���+�#�*'�-ก/ 
�&��$"��/��ก����$"�� �.�
�
 90 6��������� (���	+� 11.44) -+�
���	���$"��$&�,�� �.�
�
 86 (���	+� 10.93) "�#+.�'�  
 3.  �������*�!+�ก����ก �*-)�ก����������. �#���ก)��
���"0����.1ก2���������+  
  3.1  ���6�ก����76�7
ก������	 � �/� ���6�ก����76�7
ก������	#�ก���$&' *'�-ก/ 
���6�6
 (���	+� 36.11) ���+�#� *'�-ก/ 
�ก���	
/
�ก��ก�� (���	+� 23.36) ��6�ก����6�6�� 
(���	+� 18.59) "�#+.�'�  <'	#�()����ก� ก�� ��ก��
��	���$&' (���	+� 0.48) 
      3.2  ����,����ก������	 � �/� ����,����ก������	���76�7
ก������	#�ก���$&' *'�-ก/ 
ก������	�6��$.���� (���	+� 42.53) ���+�#� *'�-ก/ ก������	�6�����#�8 (���	+� 23.41) ก������	
�6���'+�� (���	+� 10.88) "�#+.�'�  <'	#�ก������	�6�����8
�
��	���$&' (���	+� 1.87) 
     3.3  �!�C����76�7
ก������	  �!�C�����ก��	�����ก� �!"�ก��#$��$
���#�ก��
.�#�76�7

7
ก������	#�ก���$&' *'�-ก/ ก+&/#$���#
&�	��$"��-+�$��
#��$"��  (���	+� 77.61)  ���+�#�
*'�-ก/ 
�&��$"��/��ก����$"�� (���	+� 10.68)  -+����	���$"��$&�,�� (���	+� 6.70)   
    3.4  �
�����#�����76�7
ก������	 �#����.�-
ก"�#�
�����#�����76�7
ก������	 � �/� �
�����#��
���76�7
ก������	#�ก���$&' *'�-ก/ -  $� %�# (���	+� 72.80) ���+�#� *'�-ก/ -  $�#,��8�  
(���	+� 13.46) "�#+.�'�  <'	#�-  $���ก"
��	���$&' (���	+� 2.13)  
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    3.5  $%�"����76�7
ก������	 �.�-
ก"�#$%�"����76�7
ก������	� �/� $%�"� ��	�	���76�7
 
ก������	#�ก���$&' 
�� 
/����	+� (���	+� 26.54) ���+�#� 
/��E+��	/$/�
� ��	�� 
#�"�:�
 (���	+� 
23.93) "�#+.�'�  <'	$/�
� ��	�� 

��*�+� #�
��	���$&' (���	+� 0.11) $/�
$%�"�����������76�7
 
ก������	#�ก���$&ก 
�� ก���'$� 
/� T-test/Z-test (���	+� 12.56) ���+�#� ก����
/� 
$�#���$����_$�$�#��
�� (���	+� 6.28) <'	ก�����
�����ก��%'%�	#�
��	���$&' (���	+� 1.12) 
 

��
����� 
 ��ก(+ก������	������ ���
������
��������	�
��
���ก��	�ก� �!"�ก��#$��$
��� ����/�� 
�.�. 2513-2553 � (+ก������	���
/�$
7�-+�
��
.�#��,����	(+ '��
��  

1.  ���#)+� ����"�
������	�
��
��  
  1.1 $%� �
�&'#��ก�����#�ก���.����	�
��
���ก��	�ก� �!"�ก��#$��$
���#�ก���$&' 
*'�-ก/ �&Y�+�ก�8�#�����	�+�	 ����
��������
�����$%� �
-�/�
����̀'$�
$�����6�����ก��	�����ก� 
�!"�ก��#$��$
��� �+�	$��� *'�-ก/ ก�����6�$#��
�� $���$��#�+6
 <a�8� 
������$"��
��b
�ก��  ��8���ก���$"��-+�$��
������$"�� �	� �+��$"�� ����.�7��#��.�
�

�$�"����
ก����ก��-+�$.���@�ก����ก���.�
�
#�ก  
  1.2  �?ก����ก�� (+ก������	 � �/� 6/���?���$.���@�ก����ก��#�ก����'�.����	�
��
��
�ก��	�ก� �!"�ก��#$��$
���#�ก���$&' *'�-ก/ 6/���?  2543-2553 ����
��������
������!"�ก��#
$��$
������
-�
���6����#�ก����ก����	���+�ก�/� 50 �?7
6���������	ก"/��ก�
 �6/
 "ก����ก�� 
ก��	
�"  ก����ก�� "ก���
����
��
�������������" ����ก����ก�� "��������ก��
��
����
���ก��	
����" (Bates.  2010: 2382) �*+���,�������-. 20 �/0������ ก����ก��12�3ก���

��
����45���3�6/�7,���,����.��847�-�*ก�9��/0����:�����ก;�+� ก�,����� 64��<�9�ก��

=�1��4�������ก�7=�1 
*���������8�8�7- �1�.���ก��/>3
*�1*�?:����,����@�7:ก*�

��
���� A���5�	���-�*�;��ก���3A*7�-.�-�������ก���7��ก;�+� ��กA�ก12�3ก���
��
����;��
ก�@,��3
�
-1�,��B �*�;��7*�������@�12�3ก���
��
����	�
-�3�/��A5��*�;��/��
�
� 
12�3ก���
��
����;���*ก��-7� �����;��	A	����.������������ ก���������C� 12�3ก���	�

=�1��4�������43A3�*� (Vakkari.  2008) 
�ก��ก
��	��$�'
+���ก� ��
����	��� �
$ (Case.  
2007) 7
ก��$���
�������
����	�ก��	�ก� �!"�ก��#$��$
��� � �/� ��
����	�ก��	�ก� �!"�ก��#
$��$
���7
6/���ก�� ���������(/�
#�#���
����	����#���
ก�/� 400 ��	ก�� <'	����#��ก�?  

.�.2002 %�� 
.�. 2007 D���#���
����	�ก��	�ก� �!"�ก��#$��$
���#�กก�/� 1,100 ��	ก�� -+�
��

��� (Vakkari.  2008) ���
�������
����	���*'��� ก��"� �� 7
ก�����6&#�!"�ก��#$��$
���
����.��? (ISIC) ����	 ���	 ����/���? 
.�.1996 -+� 
.�.2008 � �/� <'	����*�#���
����	
�!"�ก��#$��$
�������#���
�	/��6�'��
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 2.  �#����.�-
ก"�#���6�ก����76�7
ก���.����	�
��
�� � �/� ���6�ก����76�7
ก���.�����	
#�ก���$&' *'�-ก/ ���6�6
 ����
���!"�ก��#$��$��$
������ &

+���
�g���	���
:�
�ก��	�����ก� 
ก��'.��
�
6���"-+�ก���.���
 ���
,������"���76�$��$
��������ก��-ก��gh�����������+'6/���/��
����gh�� D���
��#"���ก��$��$
�������+��	
-�+�*�"�#$%�
ก��8� ���
�!"�ก��#()�76�
-$����
�
��$��$
��� (Julien; & Michels.  2004: 547)  
 3.  �� ��"�
�����ก������	 �#����.�-
ก"�#�� ��"�
�����ก������	 � �/� ���	�
��
��
�ก��	�ก� �!"�ก��#$��$
���#��� ��"�
�����#�กก�/� 1 '��
 *'�-ก/ '��

��#"���ก��-+�ก��76�
$��$
��� '��
ก��
�
��-+�ก��76�$��$
��� '��
ก��
�
��-+�ก��-$����$��$
��� '��

ก��-$����-+�ก��76�$��$
��� ����
��������
����� ����'@
�����ก��#�
��#�ก��	��
����ก�
 �6/

�� ��"ก����ก��()�76��ก��	�����ก� 
��#"���ก��$��$
��� ก��76�$��$
���  -�+/�$��$
��� 

��#�����7� ก��-+ก��+��	
$��$
��� "+�'�
ก��%/�	��'$��$
��� (Wilson.  1981: 3-15) 

�ก��ก
�� ����	� 6��
��b
� (2545) $.���� �
�'	/����	�
��
���ก��	�ก� ก����ก��()�76�����(	-��/
����/�� �.�. 2541-2545 � �/� ก����ก����+/�
��
�� 
+&#������ก��76�$��$
��� 
��#"���ก��
7
ก��76�$��$
��� -+�����ก��-$����$��$
����E���ก+&/# $�'
+���ก� ��
����	��� �
$ 
(Case.  2007) ��ก����
����	����!"�ก��#$��$
���  � �/� �!"�ก��#ก��-$����$��$
���
��� &

+����ก��	�����ก� 
��#"���ก��$��$
���ก��-ก��gh��7
6���"����.���
-+�(+���<	6
�
���"
 -+�	��$�'
+���ก� ��
����	��� ��

��� (Vakkari.  2008) 7
ก��$.������
����	���*'��� 
ก��"� �� 7
ก�����6&#�!"�ก��#$��$
�������.��?  <'	����	 ���	 ����/���? 
.�.1996 -+� 

.�. 2008 '��	ก�����
������
����� � �/� ������ก������	���
.��$
�7
ก�����6&#����.��?#� 

��#�+�ก�+�	 
�� 
+&#��
����	���#�
��#$�#��
��ก� �!"�ก��#$��$
���7
6���"����.���
���
���6�6
 
 ก+&/#$�����6����#�ก����'�.����	�
��
���ก��	�ก� �!"�ก��#$��$
���#�ก���$&' *'�-ก/  ก+&/#
$���#
&�	��$"��-+�$��
#��$"�� ����
�������#�$�����6����#�
��#�ก��	�����ก� �!"�ก��#
$��$
��� *'�-ก/  ���8���ก���$"��-+�$��$
�����$"�� $���$��#�+6
 
������$"�� ����
��  
ก���.�����	�ก��	�ก� �!"�ก��#$��$
�������#"�
7
$��� ��8���ก���$"��-+�$��$
�����$"��
-+������	�	$)/$������
p ����ก��	��������$��
#��$"�� *'�-ก/ �!"�ก��#ก��$���$�� 
������$"�� 
-+�ก�� �������
�ก� (Wilson.  2006)  "/�#�-��/�+�	*�7
$������	���$"��<'	�E����	/�	���
7
$������	���$"��$&�,�� ��กก��� ��
���8ก��#
�ก$���$��$
�����$"��D������
 
ก����ก������	���
�ก��6�ก��7
$������
p ��#%�� ก����ก�� &
+�ก,�������"���	� ก������	
()� ��<,
 ก����ก��
��#"���ก����  
�#����"��� ก��$���$��$&�,�� -+�
��"ก��# (Wilson; & 
Walsh.  1996)  
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 4.  ����,����ก������	  ก�����
��������	�
��
���ก��	�ก� �!"�ก��#$��$
�������'@

����,����ก������	#��.�
�
#�ก���$&' *'�-ก/ ก������	�6��$.���� D������
��������	����$�	
/�76��/�	
��	 
$�#��%�ก@ �� ��#�ก��	�ก� �����@����� �6/
 ��	& ก����ก�� �!"�ก��# ���

"� ���
"�
  
ก��$.���������#��$#$.���� ก���� ��#���#)+��ก�
/�	���
����� D���$�'
+���7
����'@

�
�����#�����76�7
ก������	<'	ก��76�-  $� %�#����-  $�#,��8�D��������ก���.�*'�<'	ก��7��
()�"� ก��ก�������()�"� 7��$�#,��8� #&/��
�
ก��-$���������@�����"/��p ������ก;ก��8�����
�!"�ก��#7'p ����ก�'���
�/�#�+�ก�8��	/��*�<'	����	���#)+����ก@ �� ��#�	/��#���� �	 -  -(

��ก���6�ก� D���$�#��%
.�#���
��#�)�
��#��������!"�ก��#��$"��-+�$��
#��$"�� (����� 

�	��b
�.  2548: 20) 
�ก��ก
��	��$�'
+���ก� ��
����	���������+�
; -+���

��� (Jarvelin; & 
Vakkari.  1993) ��ก��
��#"���ก��$��$
��� ก��76����<	6
���กก��-$������ก �
��#����	 
$����
7����@
%��ก���.�����	�6��$.����-+�� *'� /�	7
(+ก������	�? 
.�.1985 ��� �
��#����	���
���ก;7
���8ก��#$��$
��� ก����ก����������	#�ก���(	-��/7
�? 
.�.1965 -+� 
.�.1975 	��
76��)�-  ���ก��$.���� ��กก��$.����
/����	+��.�
�
#�ก�������ก������	 *#/�/����#)+��%)ก�ก@ 
�� ��#(/�
���*���8�	�����<'	����ก��$�#,��8� &

+ ����ก��$.���� D������
���
�	#7
 
ก������	���$��
#��$"�� -+�$�'
+���ก� ��
����	��� ก�
D��+D -+�� �
-ก����D�	 (Gonzalez; 
& Abad-Garcia.  2007) ��ก�����8ก��#�ก��	�ก� 
��#"���ก��-+�ก��76�$��$
��� ����(	-��/ 
"���-"/ 
.�.1990-2004 � �/� ����ก������	$/�
7�h/���
ก������	�6��$.����7
'��
ก��-$����
$��$
��� ก��76� ��ก�� ��  $��$
���-+�-�+/�$��$
��� $.���� ����,����ก������	

.�#�76��+�ก�+�	7
ก��'.��
�
ก���ก��	�ก� 
��#$�#��
�����#
&�	�ก� $��$
������ก� ก�
���
� 7
ก�����
��������	�
��
��
����
�� ก��$.�������
����ก�����
.�#�76�7
��
����	�ก�� 
�����
������
��
����	�����#' 
 5.  �!�C����76�7
ก������	  �!�C�����ก��	�����ก� �!"�ก��#$��$
���#�ก��
.�#�76�7
ก+&/#
$���#
&�	��$"��-+�$��
#��$"�� #�ก���$&' �#������
������!�C����76�7
ก������	 � �/� #� 
ก��
.��!�C�#�76�7
ก������	�	/��+&/#+�ก *'�-ก/ �!"�ก��#ก��-$����$��$
������ 

�ก$��
#��$"�� $,��-�'+��#ก��76�$��$
��� ก��-ก��gh��$��$
��� �vกD�ก$� -+�"��-   
�D
$�-�#กก��� ��ก�.�
�
���	�
��
�����#�ก��
.��!�C�#�76�ก�� �
ก������	 ก������	
����
��()�����	"���
���$���ก"�/����	�
��
����'� #�� �89�"���
(+��
()����	
��'� ���hh�<� ��
����	��'� 
�����#�
+�ก�8����ก��� ��

��#�)� �+�กก�� ก��
.��!�C�#�76�7
ก������		��#�+�ก�8�*#/
�� 
+&#
ก�� �
ก������	 ���
ก�����	 ���	����8ก��#����ก��	�����-+�ก.��
'ก�� 7
ก������	7
,��ก����
�����7��$�'
+���ก� ����'@
����	7
ก���.����	�
��
�� -+�� �/�7
6/���+������##�ก��
.��!�C�#�
76�7
ก�� �
ก������	����#���
 $�'
+���ก� ��
����	 ��� 
�#; -+���� (Kim; & Joeng.  2006)  ���
��ก�����
�����ก����b
�-+�ก��76��!�C�7
 �
��#����	$��� ��8���ก���$"��-+�$��$
���
��$"�� ������.�-
ก
&8+�ก�8����ก������	�6���!�C� '��	ก��"���$� �.�
�
-+�
&8,�����
���ก;ก��8�����!�C�(+ก������	� �/�  �
��#���	+�  41.4 
.��!�C�#�76�7
ก������	 $�'$/�
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7
,����#��� �
��#�6���!�C�#����#�8����#���
 -+���
����	�����

��� (Vakkari.  2008) 
$.����-
�<
�#����!�C�-+���� �	 ��������	7
ก������	'��
�!"�ก��#$��$
��� � �/� ก������	
'��
�!"�ก��#$��$
���#&/�76��!�C����#�
��#�+�ก�+�	#�ก���
 -+���ก��
����	�!"�ก��#
$��$
������ -#ก�
6
� -+�

���
p (McKechnie; Pettigrew; & Joyce. 2001) � �/� #�ก��
.�
�!�C�#�76���กก������	7
 �
��#����	�!"�ก��#$��$
�������(	-��/ �? 
.�.1993-1998 #�
�!�C�����ก��	�����ก� $�����6����
 �6/
 #
&�	��$"�� $��
#��$"��  ���	���$"�� ���
"�
 ��กก��
���
�����()����	
 �
��# �ก��	�ก� �!"�ก��#$��$
���
.��$
��!�C�7�#/����#���
�����	p ����
���#�8-+� 

��#+&/#+�ก���ก���.���
"�#�!�C�7
ก������	�!"�ก��#$��$
������#
&�	�ก.�+������#���
 
 6.  �
�����#�����76�7
ก������	  �#����.�-
ก"�#�
�����#�����76�7
ก������	 � �/� �
�����#�����76�
7
ก������	���$&' *'�-ก/ -  $� %�# ����
�����
�
�����#������	���76��ก@ �� �� ���#)+�����"� 
.�%�#
���()�����	"���ก��<'	�E����	/��	������$��
#��$"�� �
������ก����	�'��+�-+�� ���#�87
ก��
�ก@ �� ��#���#)+��กก+&/#"���	/���.�
�
#�กp 6&'������
��#�������
.�%�#���$�������
 �����
$� %�#
��#
�'��@
 
��#"���ก�� 
��#$
7���"
"����()�"�  "+�'�
ก�����#�+(+���#)+
�.�*'��/�	-+�$�'�ก ($�6�	 ����+ &"�.  2549: 9) ����
��$�'
+���ก� ��
����	����)�+�	
; ��
; -+�
��' (Julien; Jen; & Reed.  2011) ��ก��-
�<
�#ก������	'��
�!"�ก��#$��$
��� 6/���?  

.�.1999-2008 � �/� ����ก���ก@ ���#)+���76�7
ก������	
�	#76�#�ก���$&' *'�-ก/ -  $� %�#  
   7.  $%�"����76�7
ก������	 ����'@
���
����� $%�"����76�7
ก������	� �/� $%�"� ��	�	���76�7

ก������	#�ก���$&' *'�-ก/ 
/����	+� D������
$%�"����76�7
ก����ก�������@�������กก+&/#���#)+����� ��#
#�*'� �����7����� ��	+����	'�ก��	�ก� +�ก�8�������#)+ก+&/#
��
<'	*#/*'�$�&��������(+ก����ก��
*�	��ก+&/#���#)+ก+&/#���
����$�&��������*�	�����6�ก������ก�� ($�
 ��
�&���
��.  2553: 241) ��ก
ก�����
��������	�
��
�� � �/� ���#)+$/�
7�h/���
�.�
�
"���+� ������	 ���

/����	+� �.�7��
#����@
�����@��������ก+&/#*'��	/��6�'��
 ����7��/�	*#/	&/�	�ก "�
��#�#�	�/�	 $.���� $%�"�
�������76�7
ก������	#�ก���$&' *'�-ก/ 
/� T-test D������
$%�"����
�	#76��'$� ก+&/#"���	/���
���ก+&/# 
������'$� 
��#-"ก"/�����
/��E+��	����/��ก+&/#"���	/��ก� ���6�ก� -+�76�ก+&/#"���	/��$��
ก+&/#7
ก���'$� 
��#-"ก"/�����
/��E+��	����/��ก+&/#"���	/�� 2 ก+&/#������
��$����กก�
 ก� 
�'$� 
��#-"ก"/�����$�'$/�
����/��ก+&/#"���	/�� 2 ก+&/#���$�#��
��ก�
 ��กก�����
�����
���	�
��
��$/�
7�h/ � �/� $/�
7�h/#�ก������	 ���	 ก+&/#"���	/�� 2 ก+&/#���#�ก��76�
/� T-test 
#�ก 
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��
���
�����กก����� � 
 7
ก������	
��#�����$
�-
�7
ก��
.�(+ก������	*�76� -+�����$
�-
�7
ก������	
����"/�*� 
'��
�� 
  
 ��
���
���3�ก���#���ก����� �4
35�  
  ��ก(+ก������	�.�7����@
%�����	�
��
�����#�
��#�ก��	�����ก� �!"�ก��#$��$
���7

-�/#&#"/��p $�#��%
.�*�76�7
ก����'ก�����	
ก��$�
 ��b
��+�ก$)"�����ก��	�����ก� ก� 
�!"�ก��#$��$
��� ��#����*'���ก������#�"�#�� ��"�
������!"�ก��#$��$
������#�ก����ก��

��	 ����	��*#/#�ก����ก�� 
 
 ��
���
���3�ก����� ��� (�)�
4
 
  1.  
�����
�����-+�$���
��������	�
��
���ก��	�ก� �!"�ก��#$��$
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