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 การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาระดับขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครู
เทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี เพ่ือเปรียบเทียบระดับขวัญในการปฏิบัติงาน จําแนก
ตามเพศ  ประสบการณในการทํางาน  ระดับชั้นที่ปฏิบัติการสอน  และเพื่อหาความสัมพันธระหวาง
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และคุณลักษณะของผูบริหารกับขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครู
เทศบาล กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  คือ พนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง
ราชบุรี   ในปการศึกษา 2549   จํานวน 160 คน  โดยใชวิธีสุมอยางงาย  เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรท  ขวัญใน
การปฏิบัติงานมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.91 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คารอยละ   คา
คะแนนเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบคาที  การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  และการหาคาสหสัมพันธของเพียรสัน     
 ผลการวิจัยสรปุไดดังนี้    
 1.   ระดับขวญัในการปฏบิตัิงานของพนกังานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง
ราชบุรี   โดยรวม  และรายดานอยูในระดบัมาก  
 2.  ผลการเปรียบเทยีบขวญัในการปฏบิตัิงานของพนกังานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองราชบุรี  พบวา      
  2.1   ขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาล 
เมืองราชบุรี  ที่มีเพศตางกัน  โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
  2.2   ขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาล 
เมืองราชบุรี  ที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน  โดยรวมไมแตกตางกัน  เม่ือพิจารณารายดาน 
พบวา พนักงานครูที่มีประสบการณการทํางานนอยมีคะแนนเฉลี่ยดานความสามัคคีรวมมือรวมใจ
กันทํางานสูงกวาพนักงานครูที่มีประสบการณการทํางานปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
  2.3   ขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาล 
เมืองราชบุรี ที่มีระดับชั้นทีป่ฏิบตัิการสอนตางกัน โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
 3.  ลักษณะของงานที่ปฏิบตัิมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับขวัญในการ
ปฏิบตัิงานโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และมีความสัมพันธทางบวกกบัขวัญในการ
ปฏิบตัิงานรายดาน ยกเวนดานเปนงานที่เหมาะสมระหวางปริมาณและความรับผิดชอบกับขวญัใน
การปฏิบตัิงานและดานมีความกระตือรือรนเอาใจใสในการทํางานไมมีความสัมพันธกัน 
 4.  คุณลกัษณะของผูบริหารมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับขวัญในการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี โดยรวมและรายดานอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01   
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  The purposes of this research were to study and compare teacher work morale of 

municipal teachers in Ratchaburi Municipal schools by sex, work experience, teaching class 
level; study the relationships between work characteristics, school administrator 
characteristics and the teacher work morale. The sample of this research consisted of 160 
municipal teachers in Ratchaburi Municipal schools in the academic year 2006, acquired by 
simple random sampling. A 5-point Likert type questionnaire was used for data collection. 
The teacher work morale section had an alpha coefficient of 0.91. Descriptive statistics 
used for data analyses were percentage, mean, and standard deviation. The statistics used 
for hypotheses test were t-test for independent samples, One-Way Analysis of Variance, 
post-hoc LSD tests, and Pearson product moment correlation coefficient. 

  The research results were as follows. 
  1.  The work morale level of municipal teachers in Ratchaburi Municipal schools as 

a whole, and individual aspects were at a high level. 
  2. Comparisons of the teacher work morale of the municipal teachers revealed as 

follows.     
   2.1 The teacher work morale of the municipal teachers, as a whole and 

individual aspects, compared by sex were not different. 
   2.2 The teacher work morale of the municipal teachers, as a whole, compared 

by work experience were not different. When compared individual aspects by work 
experience, it was found that the mean scores of the teacher with less experience were 
significantly higher at .05 level than those of the teacher with moderate experience in the 
esprit de corps aspect. 

   2.3 The teacher work morale of the municipal teachers, as a whole and 
individual aspects, compared by teaching class level were not different. 

  3. The work characteristics had moderate positive relationship with the teacher 
work morale at .01 level, and had positive relationship with individual aspects of the teacher 
work morale, except the appropriateness of the workload and responsibility and the work 
enthusiasms aspects had no relationships with the teacher work morale. 

  4. The school administrator characteristics had moderate positive relationships 
with the teacher work morale, as a whole and individual aspects at .01 level. 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยความกรุณาอยางยิ่งของทานผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระ   
สุภากิจ  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  ผูชวยศาสตราจารย ดร. ไพโรจน  กลิ่นกุหลาบ และผูชวย
ศาสตราจารย ดร. พวงรัตน  เกษรแพทย  กรรมการสอบปากเปลาที่ไดกรุณาใหคําปรึกษาและ
คําแนะนําที่มีคุณคา ชวยเหลือ อีกทั้งยังดูแลตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ ในการวิจัยฉบับน้ี
ดวยความหวงใย  นับตั้งแตเร่ิมดําเนินการจนสําเร็จเสร็จเรียบรอยสมบูรณเปนสารนิพนธฉบับน้ี 
ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณา และขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญที่ไดกรุณาใหความอนุเคราะหตรวจแกไขแบบสอบถามให
สมบูรณยิ่งขึ้น ซ่ึงประกอบดวย   ผูชวยศาสตราจารย ดร. ไพโรจน  กลิ่นกุหลาบ    ผูชวย
ศาสตราจารย ดร. พวงรัตน  เกษรแพทย   นายเสรี  เสวครบุรี  ผูอํานวยการกองการศึกษาเทศบาล
เมืองราชบุรี  นายสนิท  มุสิกะศิริ  ผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล 5 พหลโยธินรามินทร
ภักดี   และนางศศิปภา  เหมาะสมัย  ศึกษานิเทศก  คศ. 2  กองการศึกษาเทศบาลเมืองราชบุรี     
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยในภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   ทุกทานที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ใหความชวยเหลือตลอดจน
ประสบการณที่ดีแกผูวิจัย อีกทั้งใหความเมตตาดวยดีเสมอมา 
 ขอขอบพระคุณ ผูอํานวยการกองการศึกษาเทศบาลเมืองราชบุรี  และผูอํานวยการ
สถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี   ทั้ง  5  โรงเรียนที่อนุญาตใหเก็บขอมูลของ
บุคลากรในสถานศึกษา พรอมทั้งความชวยเหลือและเอ้ือเฟอในดานขอมูลที่เปนประโยชนอยางยิ่ง
ตองานวิจัย 
 คุณประโยชนและความดีอันพึงมีจากสารนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบใหกับบิดา มารดา  
และผูมีสวนชวยเหลือในทุกอยางที่ทําใหสารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลงได ตลอดจนครูบาอาจารยทุกทาน
ซ่ึงเปนผูมอบวิชาความรูอันเปนพ้ืนฐานที่สําคัญยิ่งแดผูวิจัย  ถาหากมีความผิดพลาดใด ผูวิจัยขอ
นอมรับดวยความเต็มใจ ประโยชนที่เกิดผูวิจัยขอมอบใหกับผูที่มีสวนรวมทุกทาน   
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 องคกรปกครองสวนทองถิน่มีอํานาจหนาที่รวมรับผิดชอบในการจดัการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 
ตามศักยภาพและความตองการของทองถิ่น  ตั้งแตระดับกอนประถมศึกษา  ระดับประถมศึกษาและ
ระดับมัธยมศกึษา ทั้งการศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศกึษาตาม
อัธยาศัย ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   พุทธศักราช  2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ. 2545  สวนที่  2  มาตรา  41   กําหนดไววา “องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีสทิธิจัด
การศึกษาในระดับใดระดับหน่ึง  หรือทุกระดับตามความพรอม  ความเหมาะสมและความตองการ
ภายในทองถิน่ (สํานักบริหารการศึกษาทองถิ่น.  2544: 26-29)    
 ตามอํานาจหนาที่ดังกลาวขางตน เทศบาลเมืองราชบุรีในฐานะที่เปนหนวยงานหนึ่งใน
สังกัดกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น กระทรวงมหาดไทย มีหนาที่ในการใหการศกึษาแก
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี ตามนโยบายการบริหารการศึกษาของเทศบาลเมืองราชบุรีที่
ระบุไวในแผนพัฒนาเทศบาลเมืองราชบุรีระยะปานกลาง 5 ป  (พ.ศ.2545-2549) วาจะพัฒนา
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองราชบุรีใหไดรับการศึกษาตามเกณฑการศึกษาภาคบังคับ โดย
นักเรียนจะตองมีความรูอยางนอย   2   ภาษา  มีความรูดานคอมพิวเตอร  และเตรียมความพรอม
ในระดับอาชวีศึกษาพรอมทัง้ปฏิรูปการศกึษาเพื่อยกระดับมาตรฐานของนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล
ใหเทียมเทากับสถาบันอ่ืน (สํานักงานเทศบาลเมืองราชบุรี.  2545: 61-64)  จากรายงานสถติิขอมูล
การศึกษาในสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี  ประจําป  2548 ณ  วันที่  10  มิถุนายน  2548  โรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลเมืองราชบรีุมีทั้งสิ้นจํานวน 5 โรงเรียน  จัดการศึกษาตั้งแตระดับกอนประถมศึกษา  
การศึกษาภาคบังคับ   9   ป  และการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  12   ป  คือระดับชั้นอนุบาล  ระดับชั้น
ประถมศึกษาปที่  1-6   ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย  (กรมสงเสริมการ
ปกครองสวนทองถิ่น.  2548: 40-41) 
 การจัดการศึกษาจะบรรลุเปาหมายไดน้ัน  กุญแจสําคัญของการจัดการศึกษาอยูที่ตวัคร ู  
และคุณภาพของครูก็คือหัวใจของการศึกษา (ไพโรจน  กลิ่นกุหลาบ.  2533: 1;   อางอิงจาก  วิจิตร  
ศรีสอาน. 2528: 10; พจน สะเพียรชัย.  2528: 26)  ครูเปนผูกําหนดอนาคตของชาติ     ชาติใดก็
ตามที่มีครูเปนคนที่มีความรู   เปนคนเกง ชาติน้ันจะมีพลเมืองที่เกงและฉลาด   มีศักยภาพมี
ความสามารถที่จะแขงขันกบัทุกประเทศในโลกได ในทางตรงกันขามหากไดครูที่มีปญหาไมสามารถ
พัฒนาทรัพยากรชาติใหมีศกัยภาพ   และมีความสามารถในการแขงขัน  ชาตน้ัินอาจจะเสื่อมโทรม
และถึงการลมสลายไปได  (รุง  แกวแดง. 2541: 134-135)  ครูมีหนาที่ดําเนินกิจกรรมทางวิชาการที่
เปนภารกิจสําคัญคือการจัดกระบวนการเรียนการสอนใหดําเนินไปอยางมีประสิทธภิาพ โดยมุงเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ  ครูจะตองคิดคนเลอืกสรรวิธีการเรียนการสอนในรูปแบบที่หลากหลายแกผูเรียน 
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(กมล   ตราช.ู  2541: 30-31)  
 พนักงานครูเทศบาลปฏบิัตงิานตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล 
(ก.ท.)  กําหนดไวเม่ือวันที่ 28   มิถุนายน  2545 วา  พนักงานครูเทศบาลสายงานปฏิบตัิการสอน 
(ผูสอน) ในโรงเรียนที่สังกัดเทศบาล มีหนาที่สอนและอบรมความรูสามัญและหรอืวิชาชีพตามที่ไดรับ
มอบหมาย  อบรมศีลธรรม  จรรยามารยาท  ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม   รวมทั้งแกไข
ขอบกพรองทางดานความประพฤติของนักเรียน   รับผิดชอบในกระบวนการเรยีนการสอนและตอง
ทําหนาที่เกี่ยวกับงานพิเศษที่เปนงานสนับสนุนการศกึษา เชน งานการเงินและบญัช ี ธุรการ   
ทะเบยีนและวดัผล   แนะแนวการศึกษา บรรณารักษ พัสดุ อนามัยโรงเรียน  โภชนาการ งานตาม
ระเบียบราชการ  การตรวจเวรยาม  การทํางานนอกสถานที ่ ฯลฯ ตามที่ไดรับมอบหมายจาก
ผูบริหารโรงเรยีน รวมทั้งงานที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหารเทศบาลตามนโยบายการบริหาร
การศึกษา เชน การสอนและการอบรมความรูสามัญและหรือวชิาชพีแกประชาชนตลอดจนใหบริการ
แกสังคมในดานวิชาการและดานอ่ืนๆ (กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น.  2546: 132-140)  
 ในการปฏิบตังิาน  กําลังคนนับวาเปนปจจัยที่สําคัญทีสุ่ด  แตการทําใหคนเกิดศรัทธาใน
งานและรักองคการก็มีความสําคัญไมนอย  ดังน้ันหากมีคนที่มีความสามารถพรอมอยูแลว  แตเขา
เหลานั้นไมมีกําลังใจในการทํางานใหองคการแลว ก็อยาหวังเลยวาองคการนั้นจะสามารถปฏบิัติงาน
ใหบรรลเุปาหมายได (นิพนธ   จิตตภักด.ี 2527: 22-24) การบริหารบุคคลในโรงเรียนนั้นตองยอมรับ
กันวาการสรางขวัญในการทํางานเปนสิ่งสําคัญมาก เพราะการที่คนมารวมกันเปนคณะอยูไดน้ัน  
เปนเพราะอํานาจภายใน คือการมีขวัญที่ดีจะชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการทํางานใหลลุวงตาม
เจตนารมณทีมี่อยูรวมกันมากกวาเปนเพราะอํานาจภายนอกที่จะมาบีบบังคับใหรวมกัน  หากอํานาจ
ภายนอกหยอนกําลังลงความแตกสลายในองคการนั้นก็จะเกิดขึ้นโดยงาย ถาผูบริหารโรงเรียน
สามารถสรางขวัญในการทาํงาน  อันหมายถึงแรงที่จะยึดเหนี่ยวใหแตละคนรวมกันเขาสนิทแนนเปน
เน้ือเดียวกันไดแลวก็เปนทีแ่นใจไดวางานของโรงเรียนนั้นจะดําเนินไปดวยความเรียบรอยปราศจาก
ความขัดแยงภายในที่จะทาํใหผลของงานที่ออกมานั้นนอยกวากําลังงานที่เสียไป การใชอํานาจ
ภายนอกสั่งงานแตเพียงอยางเดียวนั้น  นอกจากจะไดงานไมเต็มที่แลว  ตวัผูบริหารโรงเรียนเองก็จะ
อยูในภาวะที่ไมสะดวกใจอยูตลอดเวลาดวย (พนัส หันนาคินทร. 2524: 143)   
 งานของโรงเรียนจะเจริญหรอืเสื่อมขึ้นอยูกับขวัญหรือกําลงัใจของคร ู ผูบริหารสถานศึกษา
ยอมไดรับผลสําเร็จในการบริหารงานถาสามารถทําใหครูมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน ขวญั
สามารถชวยใหเกิดความรวมมือรวมใจทํางานเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายการศึกษาทีว่างไวสรางความ
จงรักภักดีของครูตอบรรดาเพื่อนครูและตอสถานศึกษา เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางคณะครู
กับนโยบายและวัตถุประสงคของสถานศกึษา ทําใหเกิดแรงจูงใจใหคณะครูเกิดความคิดสรางสรรค
ในกิจกรรมตางๆของสถานศึกษา  สรางสามัคคีธรรมและทําใหเกิดพลังสามัคครีวมกันในหมูคณะครู  
อันสามารถทําใหการรวมตวักันและชวยกันแกไขปญหาทั้งหลายทีเ่กิดขึ้นกับสถานศึกษาได จึงเปน
ภาระหนาที่ของผูบริหารที่จะสงเสริมและบํารุงขวัญผูรวมงานใหมีขวัญดีอยูเสมอ (สุเมธ เดียวอิศเรศ. 
2527: 158-159) ทั้งน้ีเพราะขวญัมีความสําคัญตอการปฏิบตัิงาน องคการใดถามีขวัญของผูปฏิบัติ
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ไมดีจะมีการละทิ้งหนาที่การงาน  เฉื่อยชา  ปฏิบตัิงานอยางไมตั้งใจ  โอนยายมาก  ลาออกบอย  
ประสิทธิภาพในการทํางานจึงต่ํา  ผลเสียจะเกิดแกผูรับบริการหรือประชาชน (ยวุดี  ศรธีรรมรัฐ. 
2541: 320) 
 กองการศึกษาเทศบาลเมืองราชบุรี เปนหนวยงานที่รับผดิชอบการบรหิารและการจัด
การศึกษาของเทศบาลเมืองราชบุรี มีหนาที่และความรับผิดชอบโดยตรงในการควบคุม  และกํากับ
ในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองราชบรีุ  ไดเล็งเห็นวาการจัดการศึกษา
ของเทศบาลเมืองราชบุรีจะประสบความสําเร็จบรรลตุามเปาหมายที่กําหนดไวไดน้ัน  ตองให
ความสําคัญกบัการพัฒนาและรักษาบุคลากรครู จึงไดกําหนดยุทธศาสตรและแนวทางในการพัฒนา
ดานครู  อาจารย  และบุคลากรทางการศึกษา  ไวในแผนพัฒนาการศึกษา  ศาสนา  ศิลปะและ
วัฒนธรรม  เทศบาลเมืองราชบุรี  ระยะ  5  ป  ( พ.ศ.2545-2549)  โดยมีเปาหมายที่จะพัฒนาครู  
อาจารย  และบคุลากรทางการศึกษาของเทศบาลใหไดรับการสงเสริมและพัฒนาใหมีคุณภาพและ
มาตรฐานเปนไปตามกฎหมาย  มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของครู  อาจารย  และบุคลากร
ทางการศึกษา   ปลูกฝงจิตสํานึก  ความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา   ไดมีการ
จัดทําแผนงานโครงการเพื่อพัฒนาพนักงานครูใหมีศักยภาพ และมีความสามารถ  เปนการ
เสริมสรางและบํารุงขวัญในการปฏิบตัิงานของพนักงานครูอีกดวย  เชน  โครงการนิเทศตรวจเยี่ยม
โรงเรียน  โครงการอบรมสัมมนาพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาและศึกษาดูงาน  โครงการสงเสริม
สัมพันธภาพของพนักงานครู (กองการศึกษาเทศบาลเมืองราชบุรี. 2545: 23-24) 
 งานวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาระดบัขวัญในการปฏิบตัิงานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียน
สังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี   ผลการวิจัยเปนประโยชนแกผูบริหารเทศบาลและผูบริหารโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี เน่ืองจากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอขวัญในการปฏิบตัิงานของ
พนักงานครูเทศบาลทําใหทราบไดวาปจจัยใดมีผลตอขวัญในการปฏิบัติงาน และระดับขวัญของ
พนักงานครูเทศบาลอยูในระดับใด  หากมีขวัญอยูในระดับสูงจะไดทําการบํารุงรกัษาขวัญตอไป   แต
ถาพบวามีขวญัในระดับต่ําจะไดหาวิธีในการปรับปรุงและเสริมสรางขวัญใหกับพนักงานครู  เพ่ือใหมี
ระดับขวัญที่สงูขึ้น 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 
 1.   เพ่ือศึกษาระดับขวัญในการปฏิบตัิงานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองราชบุรี    
 2.   เพ่ือเปรียบเทียบระดับขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล   จําแนกตาม
เพศ   ประสบการณในการทํางาน   และระดับชั้นทีป่ฏบิัติการสอน    
 3.   เพ่ือหาความสัมพันธระหวางลักษณะของงานที่ปฏิบัติ   และคณุลักษณะของผูบริหาร
กับขวัญในการปฏิบตัิงานของพนักงานครูเทศบาล 
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ความสําคญัของการวิจัย 
 ผลจากการศกึษาวิจัยครั้งน้ี  ทําใหทราบระดับขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครู
เทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี  และทําใหทราบถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับขวัญในการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานครู  ซ่ึงผูบริหารเทศบาลและผูบริหารโรงเรยีนในสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี 
สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพิจารณากําหนดนโยบาย แนวทางในการแกไข  ปรับปรุง และ
สงเสริมการบาํรุงขวัญในการปฏิบตัิงานของพนักงานครูเทศบาล   
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรทีใ่ชในการศึกษาวจัิยครั้งน้ีเปนพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมืองราชบุรี   ในปการศึกษา   2549   จํานวน   5   โรงเรียน  มีจํานวนทั้งสิ้น  227  คน 
 กลุมตวัอยาง 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  คือ พนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง
ราชบุรี  ในปการศึกษา  2549  กําหนดขนาดกลุมตวัอยางโดยใชสูตรของ  ยามาเน   (Yamane. 
1973: 125 )  ไดกลุมตวัอยางอยางนอยจํานวน   145    คน ผูวิจัยเพ่ิมอีกรอยละ 10  รวมเปนกลุม
ตัวอยางทั้งสิน้ 160 คน  แลวทําการสุมพนักงานครูในแตละโรงเรยีนโดยใชวิธีสุมอยางงาย (simple 
random sampling) ตามสัดสวนของขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 ขอบเขตเนื้อหา  
 การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาขวัญในการปฏิบตังิานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสงักัด
เทศบาลเมืองราชบุรี  ดังน้ี 
 1. ขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล  พิจารณาจากพฤตกิรรมที่พนักงานครู
แสดงออก  ไดแก  ความสามัคคีรวมมือรวมใจกันทํางาน    การเห็นแกประโยชนสวนรวม   ความ
กระตือรือรนเอาใจใสในการทํางาน  ความพึงพอใจและมีความสุขในการทํางาน 
 2.  ปจจัยที่เกี่ยวของกับขวัญในการปฏิบตัิงานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองราชบุรี  3 ดาน ไดแก   1) สถานภาพของพนักงานครูเทศบาล   ไดแก เพศ 
ประสบการณในการทํางาน  และระดับชัน้ที่ปฏิบตัิการสอน  2) ลักษณะของงานที่ปฏิบตัิ  เปนงานที่
ตรงกับความรูความสามารถ   งานที่นาสนใจสรางสรรคและเปนประโยชน  งานที่ทาทาย
ความสามารถมีความกาวหนา   และเปนงานที่เหมาะสมระหวางปริมาณและความรับผิดชอบ       
3) คุณลักษณะของผูบริหาร  ไดแก ดานบุคลิกภาพ ดานความเปนผูนํา  และดานมนุษยสัมพันธ   
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ    
  1.   สถานภาพของพนักงานครูเทศบาล  จําแนกเปน 
        1.1    เพศ 
        1.1.1    ชาย 
        1.1.2    หญิง 
       1.2    ประสบการณในการทํางาน  
    1.2.1    มีประสบการณมาก 
    1.2.2    มีประสบการณปานกลาง 
    1.2.3    มีประสบการณนอย 
       1.3    ระดับชัน้ที่ปฏิบตัิการสอน 
        1.3.1    ระดับชั้นอนุบาล 
            1.3.2    ระดับชั้นประถมศกึษา 
        1.3.3    ระดับชั้นมัธยมศึกษา 
        1.3.4    ระดับชั้นประถมศกึษาและมัธยมศึกษา   
   1.4    ลักษณะของงานที่ปฏิบัต ิ
    1.4.1    งานที่ตรงกับความรูความสามารถ 
    1.4.2    งานที่นาสนใจสรางสรรคและเปนประโยชน 
    1.4.3    งานที่ทาทายความสามารถมีความกาวหนา 
    1.4.4    งานที่เหมาะสมระหวางปริมาณและความรับผิดชอบ 
  2.   คุณลักษณะของผูบริหาร 
   2.1    ดานบุคลิกภาพ  
   2.2  ดานความเปนผูนํา   
   2.3  ดานมนุษยสัมพันธ   
 ตัวแปรตาม  ไดแก  ขวัญในการปฏิบตัิงานของพนักงานครูเทศบาล  ไดแก 

1. ความสามัคครีวมมือรวมใจกันทํางาน 
2. การเห็นแกประโยชนสวนรวม 
3. ความกระตือรือรนเอาใจใสในการทาํงาน 
4. ความพึงพอใจและมีความสุขในการทํางาน 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.     ขวัญในการปฏิบัติงาน     หมายถึง    ความรูสึกหรือสภาพทางจิตใจของครูที่มีตอ
สภาพตาง ๆในการปฏิบตัิงาน  สังเกตไดจากพฤติกรรมที่แสดงออกมา  ไดแก  ความสามัคคีรวมมือ
รวมใจกันทํางาน การเห็นแกประโยชนสวนรวมยิ่งกวาประโยชนสวนตวั  ยอมเสียสละเวลาและ
ความสุขสวนตัวเพ่ือทํางานใหกับโรงเรียนหรือหมูคณะ  อาสาที่จะชวยงานสวนรวมดวยความเต็มใจ   
มีความกระตอืรือรนในการทํางานไมเฉื่อยชา  ไมขาดงานโดยไมจําเปน    หรือหาเรื่องหยุดงาน
เทาที่โอกาสจะอํานวย    มีความเอาใจใสในการงานในหนาที่   และงานที่ไดรับมอบหมาย  หม่ัน
ติดตามผลงาน  เม่ือมีขอบกพรองหรือความเสียหายเกิดขึ้นก็พยายามแกไข    และพรอมที่จะ
รายงานความผิดพลาดที่เกดิขึ้นตอผูบังคบับัญชารบัทราบ  มีความพึงพอใจและมีความสุข สบายใจ
ที่ไดมาทํางานและอยูรวมกับเพ่ือนรวมงาน  ไมฟองรองกลาวโทษกันในระหวางคณะครูเพ่ือขอความ
เปนธรรมไมวาจะทําดวยวาจาหรือลายลักษณอักษร  การติเพ่ือกอมากกวาแบบทําลาย  การรักษา
ระเบียบวินัย  ปฏิบัตติามกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับของโรงเรียนและทางราชการ 
 2.    พนักงานครูเทศบาล  หมายถึง  พนักงานครูผูปฏิบัติหนาที่สอนอยูในโรงเรยีน 
สังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี  ในปการศึกษา  2549  
 3.    โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบรีุ  หมายถึง  โรงเรียนที่เทศบาลเมืองราชบุรี 
เปนผูรับผิดชอบในการจัดการศึกษา มีจํานวน  5  โรงเรียน  ซ่ึงมีการจัดการศึกษาทั้งในระดับกอน
ประถมศึกษา  ประถมศึกษา  และมัธยมศึกษา 
 4.   สถานภาพ หมายถึง  เพศ   ประสบการณในการทํางานและระดับชั้นที่ปฏบิตัิการสอน 
           4.1     เพศ หมายถึง เพศชาย และเพศหญิง 
           4.2     ประสบการณในการทํางาน  หมายถึง  เวลาทีป่ฏิบตัิหนาที่ของพนักงานครู 
เทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี  จําแนกเปน 3 กลุม โดยอิงประสบการณของกลุม 
( X  ± 0.5  S.D.) ไดแก ประสบการณนอย ประสบการณปานกลาง ประสบการณมาก 
           4.3    ระดับชั้นที่ปฏบิัติการสอน  หมายถึง  ระดับชั้นที่พนักงานครูเทศบาล 
ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมอืงราชบุรีปฏบิัติการสอนในปการศึกษา  2549  โดยแบงออกเปน  4 
ระดับดังน้ี   ระดับชั้นอนุบาล    ระดับชั้นประถมศึกษา     ระดับชั้นมัธยมศึกษา   และระดับชั้น
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
 5.  ลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ    หมายถงึ  งานที่พนักงานครูเทศบาลไดรับมอบหมายให
ปฏิบตัิทั้งที่เปนงานหลักคืองานสอน  และงานอื่นๆที่เปนงานสนับสนุนการสอนตามภารกิจของ
โรงเรียนซึ่งเปนงานที่ตรงตามความรู  ความสามารถและความถนัด   เปนงานที่นาสนใจ  สรางสรรค
และเปนประโยชน   ทาทายความสามารถและมีความกาวหนา  มีความเหมาะสมระหวางปริมาณ
และความรับผิดชอบ     
        6.    คุณลักษณะของผูบรหิาร หมายถึง ลักษณะทาทางและพฤติกรรมของผูบรหิาร   
โรงเรียน ดานบุคลิกภาพ ดานความเปนผูนํา  และดานมนุษยสัมพันธ   
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  6.1     ดานบคุลิกภาพ   หมายถึง  ลักษณะทาทาง  ทวงทวีาจา    การแตงกาย  
กิริยามารยาท  การวางตนใหมีความแนบเนียน  เหมาะสมตามกาลเทศะ  มีรางกายแข็งแรงสมบูรณ  
และมีสุขภาพจิตดี 
  6.2    ดานความเปนผูนํา    หมายถึง   การชักจูงใหผูอ่ืนปฏิบัติงานใหบังเกิดผลดี  
มีความรับผิดชอบในหนาทีเ่ปนแบบอยางที่ดีแกผูใตบงัคับบัญชา  มีความซื่อสัตยสุจริตตอหนาที่ มี
ความรับผิดชอบ  เปนผูเสยีสละเพื่อประโยชนสวนรวม  มีความยตุิธรรมในการปกครอง    เขาใจ
สภาพความแตกตางของมนุษย  มีความเปนประชาธิปไตย  ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน
สามารถเขากบัผูอ่ืนไดดี    มีความเฉลียวฉลาด    ไหวพริบดี    มีความคิดริเริ่มสรางสรรค     มีการ
ตัดสินใจปญหาที่ดี  มีความสามารถในการแสดงพฤติกรรมการบริหารใหเหมาะสมกับสถานการณ 
      6.3     คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ      หมายถึง    การเสริมสรางความสัมพันธ
อันดีระหวางบุคคล  กลุมอาชีพ โดยมีความสามารถทางการติดตอสื่อสาร  การใหเกียรติผูรวมงาน  
ยกยองชมเชย  ความเสมอตนเสมอปลาย  ความยิ้มแยมแจมใส  ความยืดหยุนรับฟงความคดิเห็น
ของผูอ่ืน 
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 การศึกษาคนควาครั้งน้ี  ผูวิจัยไดศึกษาโดยอาศัยกรอบแนวคิดดังน้ี  
 1.    ขวัญในการปฏิบตัิงานพิจารณาไดจากพฤติกรรมที่แสดงออก  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด 
ของพนัส  หันนาคินทร (2524: 144) กลาววาในโรงเรียนหนึ่ง สามารถสังเกตขวัญในการปฏบิัติงาน
ของครูไดวาสงูหรือต่ําเพียงไร  โดยพิจารณาพฤติกรรมในการทํางานของครูในโรงเรียนนั้น ไดแก    
ความสามัคคีเปนนํ้าหนึ่งใจเดียว  ไมแตกแยกเปนพวกเปนหมู   การเห็นแกประโยชนสวนรวมยิ่ง
กวาประโยชนสวนตัว   ความเอาใจใสในการงานในหนาที่และงานที่ไดรับมอบหมาย  ไมขาดงาน
โดยไมจําเปน   การฟองรองกันในระหวางคณะครู   การขาดระเบยีบวินัย 
 2.    ตัวแปรที่เกี่ยวของกบัขวัญในการปฏิบตัิงาน  ไดศึกษาแนวความคิดทฤษฎ ี 2 ปจจัย 
ของเฮิรซเบิรก (Herzberg) ที่สรุปวา  ปจจัยที่มีอิทธพิลตอขวัญของบุคคล  ซ่ึงเปนมูลเหตุใหเกิด
ความพอใจงานที่ทําและความไมพอใจงานที่ทํา  เกดิขึ้นจากกลุมปจจัยที่แยกจากกัน  2  กลุม คือ  
“สิ่งที่ทําใหเกดิความพอใจ”  (ปจจัยจูงใจ)  และ “สิ่งที่ทําใหเกิดความไมพอใจ”  (ปจจัยสุขอนามัย)  
และแนวคิดของ ศจี   อนันตนพคุณ (2543: 212-213)  ที่กลาววา  สมาชิกในองคการจะมีขวัญสูง
หรือต่ําเพียงใดขึ้นอยูกับปจจัย  2  ดาน  คือ  ปจจัยดานบุคคล  ประกอบดวย  ลักษณะทาทีและ
บทบาทผูบริหารที่มีตอผูใตบังคับบัญชา   สถานภาพและการยอมรับนับถือ   ความรวมมือของเพ่ือน
รวมงาน  สุขภาพของผูปฏิบัติงาน  ปจจัยดานวัตถุ  ประกอบดวย  ผลประโยชนเกื้อกูล  โอกาส
กาวหนาในหนาที่การงาน   สภาพการปฏิบตัิงาน  ความพึงพอใจตอนโยบายการดําเนินการของ
องคการ  ความพึงพอใจในหนาที่การงาน   ความมัน่คงปลอดภัย  การติดตอสือ่สาร  ผูวิจัยจึงได
เลือกตวัแปรที่เกี่ยวของกบัขวัญในการปฏิบตัิงานของพนกังานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาล
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เมืองราชบุรี  3  ดาน   ไดแก  สถานภาพของพนักงานครูเทศบาล  ขอมูลเกี่ยวกับ  เพศ  
ประสบการณในการทํางาน  ระดับชั้นที่ปฏิบัติการสอน   ลักษณะของงานที่ปฏิบตั ิ และคุณลักษณะ
ของผูบริหาร 
 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงในภาพประกอบ 1 
                             
                                         
                   ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรตาม 
 
 
                      
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

สถานภาพของพนักงานครูเทศบาล     
1 เพศ 
2 ประสบการณในการทํางาน    
3 ระดับชั้นทีป่ฏบิัติการสอน 

 
ขวัญในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานครูเทศบาล 

ประกอบดวย 
 -   ความสามคัคีรวมมือรวมใจกัน 
         ทํางาน 
 -   การเห็นแกประโยชนสวนรวม 
 -   ความกระตือรือรนเอาใจใสใน 
         การทํางาน 
 -   ความพึงพอใจและมีความสุข 
         ในการทํางาน 
 

1.   ลักษณะของงานที่ปฏิบตัิ   
 -   งานที่ตรงกับความรู 
         ความสามารถ 
 -   งานที่นาสนใจสรางสรรคและ 
          เปนประโยชน 
 -   งานที่ทาทายความสามารถ 
         มีความกาวหนา 
 -   งานที่เหมาะสมระหวางปริมาณ  
         และความรับผิดชอบ 
2.   คุณลักษณะของผูบริหาร 
 -   ดานบุคลิกภาพ  

-   ดานความเปนผูนํา   
-   ดานมนุษยสัมพันธ   
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สมมติฐานในการวิจัย 
  1.   ขวัญในการปฏิบตัิงานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรีที่
มีเพศตางกัน   แตกตางกัน     
 2.   ขวัญในการปฏิบตัิงานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรีที่
มีประสบการณในการทํางานตางกัน   แตกตางกัน  
 3.   ขวัญในการปฏิบตัิงานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรีที่
มีระดับชั้นที่ปฏิบัติการสอนตางกัน   แตกตางกัน     
 4.   ลักษณะของงานที่ปฏิบตัิ และคุณลักษณะของผูบรหิารมีความสมัพันธกับขวญัในการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานครูเทศบาล  
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้น้ี  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ    และไดนําเสนอตาม
หัวขอตอไปน้ี 
 1. ความเปนมาของการจัดการศึกษาของเทศบาล 
 2. การจัดการศึกษาของเทศบาลเมืองราชบุรี 

  2.1   สภาพการจัดการศึกษาของเทศบาลเมืองราชบุรี 
  2.2   นโยบายการบริหารการศึกษาของเทศบาลเมืองราชบุรี 
  2.3   การดําเนินงานในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี 

 3. ความหมายและหนาทีข่องพนักงานครูเทศบาล 
 4. ขวัญในการปฏิบัติงาน 
  4.1   แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับขวัญในการปฏิบตัิงาน 
  4.2   ความหมายและความสําคัญของขวญัในการปฏบิตัิงาน 
 5.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอขวญัในการปฏบิตัิงาน 
  5.1 ลักษณะของงานที่ปฏิบตั ิ      
  5.2 คุณลักษณะของผูบริหารที่มีตอผูใตบังคบับัญชา 
   5.2.1  คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 
   5.2.2  คุณลักษณะดานความเปนผูนํา 
   5.2.3  คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ 
 6. มาตรสําหรับวัดขวัญในการปฏิบตัิงาน 
 7. ลักษณะที่ชีใ้หเห็นสภาพของขวญัในการปฏิบตัิงาน 
 8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ความเปนมาของการจัดการศึกษาของเทศบาล 
 หลังจากการเปลี่ยนแปลงการปกครองมาเปนระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิ
เปนประมุข การบริหารการปกครองประเทศไดเริม่ขยายตวัไปสูทองถิ่นเปนการกระจายอํานาจให
ทองถิ่นไดมีสิทธิและหนาทีใ่นการบริหารกิจการของทองถิ่นและโดยบทบาทของเทศบาลตาม
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2478  ไดกําหนดใหเทศบาลมีหนาทีใ่นการจัดการศึกษาใหแกราษฎร
ในทองถิ่นประกอบกับพระราชบัญญัติประถมศึกษา  พ.ศ. 2478  ไดมีการโอนโรงเรียนประชาบาล
มาเปนของเทศบาล  ซ่ึงเทศบาลไดรับโอนโรงเรียนมาดําเนินการครั้งแรก ใน ป พ.ศ. 2480  เปนการ
โอนทั้งการดําเนินกิจการ  ทรัพยสินและครูมาสังกัดเทศบาล (สมบัต ิ ตรีวัฒนสวุรรณ. 2541: 13-14) 
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 แตในการจัดการศึกษาของเทศบาล   ในชวงแรกนี้ประสบปญหาตางๆ มาก   เน่ืองจาก    
งบประมาณเทศบาลมีนอย ทําใหการจัดการศึกษาไมกาวหนาเทาทีค่วรจึงมีการโอนโรงเรียนกลับคืน
ไปใหกระทรวงศึกษาธิการในป พ.ศ. 2486 และมีการโอนโรงเรียนในความรับผิดชอบระหวาง
กระทรวงศึกษาธิการกบัองคกรปกครองสวนทองถิ่นอีก 2-3 ครั้ง จนกระทั่งป พ.ศ. 2506  ไดโอน
โรงเรียนในเขตเทศบาลมาอยูในความรบัผิดชอบของเทศบาล                                
 ดังน้ันการจัดการประถมศกึษาในเขตเทศบาลจึงอยูในการกํากับดูแล  ควบคมุของเทศบาล
ตลอดมาจนถงึปจจุบันน้ี  และประกอบกับพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542  ฉบับ
ปจจุบัน  มาตรา  41  ไดกําหนดใหทองถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับใดระดบัหน่ึงหรือทุกระดับ
ตามความพรอมความเหมาะสมและความตองการของทองถิ่น (กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น.  
2546: 1)   
  ในปจจุบันการจัดการศึกษาของทองถิ่นรัฐบาลไดกําหนดนโยบายกระจายอํานาจให
ทองถิ่นเปนผูดําเนินการตามหลักกระจายอํานาจ  อาจกลาวโดยสรุปไดดังน้ี 
 1.    หลักการกระจายอํานาจในการจัดการศกึษาทองถิน่   ซ่ึงแตเดิมไดรวมอํานาจไวใน 
ราชการสวนกลางใหไปอยูกบัราชการสวนทองถิ่น  
 2.    หลักการมอบภาระหนาที่ในการจัดการศึกษาทองถิ่นใหอยูในความรับผิดชอบของ 
ทองถิ่นและประชาชน ดังที่พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวไดทรงวางรากฐานการ
ประถมศึกษาไวแตเดิม 
 3.    หลักการใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษาทองถิ่น    รัฐบาลจะเขาไปมีสวน 
เกี่ยวของก็เฉพาะในสิ่งที่ทองถิ่นและประชาชนยังชวยตนเองไมได 
 หลักการดังกลาวขางตนเปนหลกัการอยางกวางๆซึ่งไดใชเปนแนวทางในการบรหิาร 
การศึกษาของทองถิ่นสืบมา  
 เพ่ือใหการบรหิารการศึกษาของทองถิ่นเปนไปโดยเหมาะสมจึงไดมีการกําหนดแนวทาง
เกี่ยวกบัการจัดการศึกษาของทองถิ่นรวมกัน  โดยกําหนดใหสวนกลางมีหนาที่สงเสริมสนับสนุนการ
จัดการศึกษาของหนวยทองถิ่น  และใหทองถิน่เปนผูรับผิดชอบจัดการศึกษาโดยตรงหนวยงาน
สวนกลางที่เกีย่วของกับการศึกษาทองถิน่  มีดังน้ี 
 1.   กระทรวงมหาดไทย  มีหนาที่และความรับผิดชอบในการสนับสนุน   สงเสริม    และ 
พัฒนางานดานธุรการ     การกําหนดนโยบายและทศิทางในการจัดการศึกษาของทองถิ่นใหเปนไป
ตามรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย    และสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาต ิ แผนพัฒนา
การเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ
 2.   กระทรวงศึกษาธิการ  มีหนาที่รับผิดชอบควบคุมและสงเสริมงานดานวิชาการ  และ
มาตรฐานการศึกษาของทองถิ่น พิจารณาดําเนินการเกี่ยวกับคุณวฒิุครู  คุณภาพการศึกษา  การ
กําหนดหลักสูตรแบบเรียนแนวการสอนตลอดจนการวัดผล และชวยเหลือในดานการนเิทศการศึกษา 
 3.   คณะกรรมการพนักงานเทศบาล  (ก.ท.)     เปนองคกรกลางในการบริหารงานบุคคล   
พนักงานเทศบาลประกอบดวย ผูทรงคณุวุฒิและผูบรหิารระดับสูงจากหนวยงานตางๆ  เชนเดียวกับ  
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ก.ค.  หรือ   ก.พ.  มีหนาที่สงเสริมและวางนโยบายดานการบริหารงานบุคคล    เชน    การกําหนด
ตําแหนง    การบรรจุแตงตัง้    การเลื่อนระดับปรับตําแหนง     การโอนยาย     และการดําเนินการ
ทางวินัยของพนักงานเทศบาล   สําหรับพนักงานครูเทศบาลนั้น   กรณีการกําหนดตําแหนงใหไดรับ
เงินเดือน  การแตงตั้งจะตองมีความสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยระเบยีบคร ู  
 กระทรวงมหาดไทยไดมอบหมายใหกรมการปกครองในฐานะทีต่องรบัผิดชอบการปกครอง
ทองถิ่น เปนผูรับผิดชอบและกรมการปกครองไดจัดตั้งหนวยงานสําหรับดําเนินการในเรื่องการจัด
การศึกษาของเทศบาลและเมืองพัทยา  เรียกชื่อวา “สาํนักบริหารการศึกษาทองถิ่น”  (สน.ศท.)  มี
หนาที่ในการใหการสนับสนนุชวยเหลือใหแตละเทศบาลไดดําเนินการจัดการศึกษาใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผล  (สมบตั ิตรวีัฒนสวุรรณ.  2541: 14) 
 

การจัดการศึกษาของเทศบาลเมืองราชบุรี 
 สภาพการจัดการศึกษาของเทศบาลเมืองราชบุรี 
 หนวยงานที่รับผิดชอบการบริหารและจัดการศึกษาของเทศบาลเมืองราชบุรี คอื กอง
การศึกษา ซ่ึงมีบุคลากรทําหนาทีบ่ริหารและจัดการศึกษา โดยแบงการบริหารงานภายในกอง
การศึกษา  ดังน้ี 
 1.    ฝายบริหารการศึกษา   มีหนาที่ควบคุม  ดูแลและรับผิดชอบการปฏิบตัิงานในหนาที่
ของงานการเจาหนาที่  งานบริหารวชิาการ  งานการเงินและงานโรงเรียน 
  1.1    งานการเจาหนาที่   มีหนาที่เกี่ยวกับ 
    1.1.1   ควบคมุดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกบังานบริหารบุคคลของพนักงาน
เทศบาลทีส่ังกัดกองการศึกษาในเรื่องการกําหนดตําแหนง    การบรรจุ    แตงตั้ง    โอนยาย   
เลื่อนระดับ  การสอบแขงขัน  สอบคัดเลือกและการคดัเลือก  รวมทั้งการจัดทําทะเบยีนประวตัิและ
บัตรประวัต ิ
    1.1.2   การวางแผนบุคลากรทางการศึกษา การประเมินผลการปฏบิัติงาน
ประจําปและการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนพนักงาน  และลูกจาง     
    1.1.3   การพัฒนาบุคลากร    เชน   การลา   การฝกอบรม   สัมมนา  
การศึกษาดูงาน  และการทศันศึกษานอกสถานที ่  
    1.1.4    การดําเนินงานทางวินัย  การรองเรียน  และรองทุกข 
    1.1.5    งานเกี่ยวกับการทาํบัญชีถือจายเงินเดือนพนักงานครูเทศบาล 
ตามแบบและวิธีการที่สํานกังานงบประมาณกําหนด  เชน  จัดทําแผนสรุปยอดงบประมาณ  อัตรา
เงินเดือนที่ขอถือจายประจําป  การจัดทําบัญชถีือจายเงินเดือนเพ่ิมระหวางปหรือเงินเพ่ิมทุกกรณ ี 
การสรุปยอดจํานวนอัตราเงินเดือน  การจัดทําสถิติเงินเดือนพนักงานครูเทศบาล  การจัดทําสถิติ
ประกอบบัญชรีายจายประจําป 
    1.1.6  งานขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ   เหรียญจักรพรรดิมาลา
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และผูทําคุณประโยชน 
  1.2    งานบริหารวิชาการ  มีหนาที่เกี่ยวกับ   
    1.2.1    การวางแผนพัฒนาเทศบาล   แผนงานกองการศึกษา    แผนงาน
โรงเรียน    กําหนดแนวทางปฏิบัต ิ  การวิจัยสังคม   ประสานงานและการตรวจสอบควบคุมการ
ดําเนินงาน 
    1.2.2    งานประเมินผล      และรายงานผลการปฏบิตัิงานเกี่ยวกับการศึกษา  
ทั้งดานการบริหารและสงเสริมทางดานการบริหารทั่วไป  และดานวิชาการ 
    1.2.3    งานสงเสริมคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  โดยวางแผนการ
กําหนดแนวทางในการปฏิบตัิงาน 
    1.2.4    การจัดเก็บวิเคราะหขอมูลสถติทิางการศึกษา  และการทดลองวิจัย
ทางการศึกษา 
    1.2.5    งานสงเสริมและเผยแพรการศกึษา  วิชาการและงานนวัตกรรม 
    1.2.6    งานสงเสริมและแนะแนวเกีย่วกบัการศึกษา   และงานอาชีพใน
โรงเรียน 
    1.2.7    งานประสานงานในการดําเนินการทางการศึกษากับหนวยงานอ่ืนที่
เกี่ยวของ 
    1.2.8    งานจัดทํารายงานการศึกษาหลังวัดผลการศึกษา   และสถติขิองชั้น
เรียน 
    1.2.9    งานอ่ืนๆที่เกี่ยวของหรือตามที่ไดรับมอบหมาย 
  1.3    งานการเงิน  มีหนาที่เกี่ยวกบั 
    1.3.1    งานเกี่ยวกับการเงนิ  การบัญช ี เชน   การวางฎีกา    เตรียมการ
เบิกจายเงินและสิ่งแทนตวัเงิน     การตรวจสอบหลักฐานใบสําคัญจายเงินทุกประการทั้งในและนอก
งบประมาณ  รวมถึงการลงบัญช ี ทํารายงานการบัญช ี
    1.3.2    การรวบรวมรายละเอียด   และการดําเนินงานเกี่ยวกบังบประมาณ
กองการศึกษาเชนรวบรวมขอมูลตางๆในการจัดทํางบประมาณ การทําหนังสือชี้แจงโตตอบดาน
งบประมาณ   การพิจารณาจัดทํางบประมาณรายจาย 
    1.3.3    งานการบริหารและควบคุมงบประมาณของกองการศึกษา 
    1.3.4    งานเกี่ยวกับการขออนุมัติ   จัดหา   จัดซื้อ   จัดจาง  เบกิจาย 
ซอมแซม  และบํารุงรักษาพสัดุ  ตลอดจนการจัดทําบัญชีทะเบียนพัสดุ  เก็บรักษา   ใบสําคัญ  
หลักฐานเอกสารที่เกี่ยวกับพัสดุของกองการศึกษา  และหนวยงานในสังกัด 
    1.3.5    งานอ่ืนๆที่เกี่ยวของหรือตามที่ไดรับมอบหมาย 
  1.4    งานโรงเรียน  มีหนาที่เกี่ยวกบั 
    1.4.1    งานควบคุมดูแลโรงเรียนในสังกัดเทศบาล    และงานเกี่ยวกับ
ทะเบยีนนักเรยีนทั้งหมด 
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    1.4.2    งานตรวจสอบหลกัฐานเอกสารตางๆของโรงเรียน 
    1.4.3    งานพิจารณาจัดตั้ง  ยุบ  เลิก  โรงเรียน 
    1.4.4    งานดูแลจัดเตรียม   และใหบริการวัสดุอุปกรณ  คูมือครู   สื่อการ
เรียนการสอนแกโรงเรียน 
    1.4.5    งานติดตอประสานงานกับสถานศึกษา  และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 
    1.4.6    งานจัดตั้งและสงเสริมสมาคมของโรงเรียน    และมูลนิธติางๆ
ตลอดจนการจัดตั้งคณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัด       และการสงเสริมการจัด
กิจกรรมตางๆของโรงเรียน 
    1.4.7    งานเผยแพรขาวสาร เอกสารตางๆ กฎระเบียบ  และนโยบายของ
ทางราชการอันเกี่ยวกบัการดําเนินงานของโรงเรียน 
    1.4.8    งานสงเสริมสุขภาพอนามัยของโรงเรียนและงานระเบียบสะสม 
    1.4.9    งานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
    1.4.10   งานปลูกฝงวินัยและถายทอดวฒันธรรมของชาต ิ
    1.4.11   งานปลูกฝงประชาธิปไตยใหแกเด็กและชุมชน 
    1.4.12   งานอ่ืนๆที่เกี่ยวของหรือตามที่ไดรับมอบหมาย 
 2.    ฝายพฒันาการศึกษา  มีหนาที่ควบคุม ดูแล และรับผิดชอบการปฏิบตัิงานในหนาที่
ของงานนิเทศการศึกษา  งานกิจการนักเรียน  งานการศึกษานอกโรงเรียน 
  2.1    งานนิเทศการศึกษา  มีหนาที่เกี่ยวกับ 
    2.1.1    งานสํารวจความตองการและปญหาทางการศึกษา 
    2.1.2    งานจัดเก็บและวิเคราะหขอมูล  สถิตทิางการศึกษาเพื่อการนิเทศ 
    2.1.3    งานวิจัยการศึกษาดานวิชาการ 
    2.1.4    งานพัฒนาหลักสูตร 
    2.1.5    งานใหบริการทางการศึกษาทั่วไป   ดานการนิเทศ  ใหคําปรึกษา
แนะนําปญหาทางวิชาการ    งานเขียนเอกสาร    ตํารา   ผลติภัณฑ  และสื่อการเรยีนการสอน    
งานคนควา  ทดลองและเผยแพรเทคนคิวิทยาการแผนใหมทางการศึกษา 
    2.1.6    งานประชุม   อบรม   สัมมนา  ประสานงานและใหบริการทางดาน
วิชาการทางการศึกษา 
    2.1.7    งานวัดผลประเมินผลทางการศกึษา 
    2.1.8    งานสงเสริมคุณภาพ    และมาตรฐานทางการศึกษาของโรงเรียนใน
สังกัด 
  2.2    งานกิจการนักเรียน   มีหนาที่เกี่ยวกับ   
    2.2.1    งานตรวจสอบ  สอดสองดูแลความประพฤตขิองนักเรียนในโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาล 
    2.2.2    งานเกี่ยวกับเด็กทีอ่ยูในเกณฑการศึกษาภาคบังคับ 
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    2.2.3    งานวิเคราะหวิจัยศกึษาสาเหตุทีนั่กเรียนประพฤตติวัไมเหมาะสม 
    2.2.4    งานประสานงานกบัสถานศึกษา  ผูปกครอง  และหนวยงานอื่นที่
เกี่ยวของ 
    2.2.5    งานติดตาม  แกไข  ปรับปรุง  เสนอแนะและวางแผนปฏบิตัิงาน
เกี่ยวกบัความประพฤติของนักเรียนเปนรายบุคคล 
    2.2.6    การจัดทํารายงานการศึกษาและสถิตขิอมูลตางๆ 
    2.2.7    งานตรวจสอบสถานที่ที่กําหนดไวในกฎหมาย 
    2.2.8    งานแนะนําตักเตือนหามปรามนักเรียนที่ประพฤตติวัไมเหมาะสมแลว
รายงานเสนอผูบังคับบัญชานําตัวนักเรียนมาสอบสวน 
    2.2.9    งานกีฬานักเรียน 
    2.210   งานอ่ืนๆที่เกี่ยวของหรือตามที่ไดรับมอบหมาย 
  2.3    งานการศึกษานอกโรงเรียน  มีหนาที่เกี่ยวกบั 
    2.3.1    งานสํารวจ  รวบรวมขอมูลสถิตติางๆ ที่เกี่ยวกับการศึกษานอก
โรงเรียน 
    2.3.2    งานเกี่ยวกับการศกึษาผูใหญ หรือการศึกษาที่นอกเหนือจาก
การศึกษาภาคบังคับ 
                           2.3.3    งานการรณรงคเพ่ือการเรียนรูหนังสือ   เผยแพรขาวสารเอกสาร
ตางๆแกเยาวชนและประชาชนทั่วไป 
             2.3.4    งานสงเสริมและเผยแพรความรูดานวิชาชีพตางๆแกเยาวชนและ
ประชาชนทั่วไป 
                           2.3.5    งานอบรม  ปกครอง  ดูแล  แนะนําการศึกษา  การแนะแนวอาชีพ
และแกไขปญหาตางๆแกเยาวชนและประชาชน 
                           2.3.6    งานสงเสริมสุขภาพและควบคุมมาตรฐานการศึกษาผูใหญและ
การศึกษาที่นอกเหนือจากการศึกษาภาคบังคับ 
    2.3.7    งานควบคุมตรวจสอบ   ติดตามผล  การวัดผล และประเมินผล
การศึกษาผูใหญและการศกึษาที่นอกเหนือจากการศึกษาภาคบังคบั 
    2.3.8    งานพัฒนาเยาวชนใหเปนไปตามแผนพัฒนาเด็ก และเยาวชน
แหงชาต ิ
    2.3.9    งานเกี่ยวกับศูนยเยาวชน  หองสมุด  และสนามกฬีา 
    2.3.10   งานควบคุมตรวจสอบนิเทศติดตามผลวัดผลและประเมินผลกิจกรรม 
    2.3.11   งานชุมชนตางๆทีเ่ทศบาลมิไดดําเนินการเอง เชนการอยูคายพัก
แรม  งานหองสมุดประชาชน 
    2.3.12   งานพัฒนาเด็กกอนวัยเรยีน 
    2.3.13   งานบริการดานวชิาการเกี่ยวกบังานการศึกษานอกโรงเรยีนและอ่ืนๆ 
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    2.3.14   งานติดตอประสานงานเกี่ยวกบัสถานศึกษาหรือหนวยงานอื่นที่
เกี่ยวของ 
    2.3.15   งานสงเสริมการกีฬา  การศาสนา   ศิลปวัฒนธรรม     และประเพณ ี
    2.3.16   งานอ่ืนๆที่เกี่ยวของหรือตามที่ไดรับมอบหมาย 
 3.   ฝายธุรการ   มีหนาที่เกีย่วกับงานธุรการของกองการศึกษา  ฝายและงาน  ดังน้ี 
  3.1    งานสารบรรณ  งานบริหารงานเอกสาร  เริ่มตั้งแตการจัดทํา  รับ-สง  เก็บรักษา
ยืม  ทําลายหนังสือราชการของกอง  ฝาย  และงาน 
  3.2    งานดูแลรักษา  จัดเตรียมประสานงาน  และใหบริการเรื่องสถานที ่ยานพาหนะ 
วัสดุอุปกรณ  ติดตามและอํานวยความสะดวกในดานตางๆของกอง  ฝายและงาน 
  3.3    งานประสานเกี่ยวกบัการประชุมของกองการศึกษา 
  3.4    งานตรวจสอบแสดงรายการเกี่ยวกบัเอกสารสําคัญของทางราชการตามระเบียบ
งานสารบรรณ 
  3.5    งานสาธารณสุขเทศบาลและหนวยงานตางๆทีข่อความรวมมือ 
  3.6    งานรักษาความสะอาด  ความปลอดภยัของสถานทีร่าชการ 
  3.7    งานสวัสดิการที่เกี่ยวของกับกอง  ฝาย  และงาน 
  3.8    งานดานประชาสัมพันธ  การตอนรับ  และอํานวยความสะดวกแกประชาชน 
และหนวยงานอื่น 
  3.9    งานรวบรวมขอมูล  และจัดทําแผนของกองการศึกษา  รวมถึงการตรวจสอบ 
การปฏิบตัิงานตามแผน  การติดตามผลและการรายงาน 
 เทศบาลเมืองราชบุรีไดจัดการศึกษาเปน  3  รูปแบบ ไดแก การศกึษาในระบบโรงเรียน  
การศึกษานอกโรงเรียน  และการศึกษาตามอัธยาศยั 
 1.    การศึกษาในระบบโรงเรียน     การจัดการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมอืง 
ราชบุรี  มีโรงเรียนในสังกัด  จํานวน  5  โรงเรียน  คือ 
  1.1    โรงเรียนเทศบาล 1 (วัดสัตตนารถปริวตัร)   

      จัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา-ระดับมัธยมศกึษาตอนตน 
  1.2    โรงเรียนเทศบาล 2 (วัดชองลม) 
      จัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา-ระดับมัธยมศกึษาตอนตน 

  1.3    โรงเรียนเทศบาล 3 (เทศบาลสงเคราะห) 
      จัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา-ระดับมัธยมศกึษาตอนตน 
  1.4    โรงเรียนเทศบาล 4 (วัดมหาธาตวุรวิหาร) 
      จัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา-ระดับมัธยมศกึษาตอนตน 
  1.5    โรงเรียนเทศบาล 5 (พหลโยธินรามินทรภักดี) 
      จัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา-ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย     
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 มีจํานวนนักเรยีนรวม  5  โรงเรียน  คือ  ระดับกอนประถมศึกษา  887  คน  ระดับ
ประถมศึกษา  2,958  คน   ระดับมัธยมศกึษาตอนตน   1,072  คน     ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
73   คน     จํานวนพนักงานครูเทศบาล  อัตรากําลังตาม  จ.18  227  คน 
 2.    การศึกษานอกระบบโรงเรียน   เทศบาลเมืองราชบุรีไดตระหนักถึงการฝกอบรมแก 
เด็กและผูฝกสอนเพ่ือพัฒนาศักยภาพของเยาวชนใหมีขดีความสามารถสูงขึ้นและเปน
มาตรฐานสากล  ใหทั่วถึงทกุชุมชน 
 3.    การศึกษาตามอัธยาศยั  ไดจัดใหมีการตั้งชุมชนเพ่ิมขึ้นครอบคลุมทุกพื้นทีใ่นเขต 
เทศบาล  จัดกิจกรรมดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม  ตานยาเสพติด  อาชีพเสริมใหกับเยาวชนและ
ประชาชนทั่วไป  เพ่ือใหทุกคนมีจิตสํานึกรักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  รัก
ชุมชน  เพ่ือปองกันการเผยแพรและการระบาดของยาเสพติดในหมูเยาวชน  มีหองสมุดเคลื่อนที่  มี
ลานกีฬา  และเสริมสรางกิจกรรมรวมกัน  เพ่ือสรางกระแสในการพัฒนาสุขภาพรางกาย  จิตใจ  
สติปญญา  ความรู   คุณธรรม  จริยธรรมและวฒันธรรม  ในการดํารงชีวติอยูรวมกันไดอยางมี
ความสุข (กองการศึกษาเทศบาลเมืองราชบุรี.2545: 10-16) 
 สรุปไดวาภารกิจการจัดการศึกษาของเทศบาลเมืองราชบุรี  มีหนาที่ในการจัดการศึกษา
แกประชาชนในเขตเทศบาลเมืองราชบุรีตามที่กําหนดในพระราชบัญญัติของเทศบาลคือมีหนาที่จัด
การศึกษาในระบบโรงเรยีน  การศึกษานอกระบบโรงเรยีน  การศึกษาตามอัธยาศยั   จัดการสงเสริม                     
กีฬานันทนาการและกิจกรรมสําหรับเด็กและเยาวชน ดําเนินการสงเสริมกิจกรรมการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม  ตอตานยาเสพติด  และอาชีพเสริมใหกบัเยาวชน 
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คณะเทศมนตร ี

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  2  โครงสรางการจัดการศึกษาของเทศบาลเมืองราชบุรี 
 

 ที่มา:  กองการศึกษาเทศบาลเมืองราชบรีุ. (2548).  การปฐมนิเทศพนักงานครูเทศบาล 
บรรจุใหม ป พ.ศ.2548.  หนา 2 
 
 

สภาเทศบาล 

ปลัดเทศบาล 

กองการศึกษา 

เทศบาล 

ฝายบริหารการศึกษา ฝายพัฒนาการศึกษา 

งานการเจาหนาที่ 

งานบริหารวิชาการ 

งานการเงิน 

งานนิเทศการศึกษา 

งานกิจการนักเรียน 

งานการศึกษานอกโรงเรียน 

  งานโรงเรียน   

ฝายธุรการ 
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 นโยบายการบริหารการศึกษาของเทศบาลเมืองราชบุรี 
 เพ่ือใหภารกิจการจัดการศึกษาของเทศบาลเมืองราชบุรีประสบความสําเร็จ คณะผูบริหาร
เทศบาลเมืองราชบุรี  มีนโยบายที่จะพัฒนาประชาชนในทองถิ่นโดยใชการศึกษาเปนสื่อดังน้ี 
 1.    ดําเนินการขยายโอกาสทางการศึกษาใหกับนักเรยีนในสังกัดโรงเรียนเทศบาล 
พรอมทั้งปฏิรูปการเรียนรู  โดยยึดหลักผูเรียนเปนศูนยกลาง (Child Center)  รวมถึงการดําเนินการ
กอสรางศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรยีน กอสรางอาคารเรียนและพัฒนาเครื่องมือเครื่องใชทางการศึกษา 
เพ่ือยกมาตรฐานของนักเรียนสังกัดโรงเรียนเทศบาลใหสามารถแขงขันกับนักเรยีนสถาบันการศึกษา
อ่ืนได 
 2.    ดําเนินการปฏิรูปการศึกษาตามเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ
อันมีปรัชญาพัฒนามนุษยใหมีความสมบูรณทั้งดานสติปญญา คณุธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมใน
การดํารงชีวิต 
 3.    สงเสริมสนับสนุนใหเด็กในเขตเทศบาลเมืองราชบุรีไดรับการศกึษาตามเกณฑ    
การศึกษาภาคบังคับ  และมีการพัฒนาดานหลักสูตรการเรียนการสอนอยางตอเน่ือง   โดยนกัเรียน
ในสังกัดโรงเรียนเทศบาลทกุคนจะตองมีความรูอยางนอย  2   ภาษา  คือ   ภาษาไทยอันเปนภาษา
ประจําชาติและภาษาอังกฤษอันเปนภาษาสากลตลอดจนมีความรูดานคอมพิวเตอรเปนอยางดี  
พรอมทั้งพัฒนาบุคลากรใหมีความรูคูคุณธรรม    เพ่ือเตรียมความพรอมในการเปดการสอนระดับ
อาชีวศึกษา 
 4.    ดําเนินการใหการสนับสนุนการระดมความคิดจากคณะกรรมการศึกษา   ผูปกครอง   
วัด   และองคกรเอกชนตางๆ  เสริมสรางบรรยากาศและพัฒนาการเรยีนการสอนใหกับเด็กใน
ทองถิ่นใหมากยิ่งขึ้น 
 5.    นักเรียนที่เขารบัการศกึษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลจะไดเรียนฟรี  มีทุนการศึกษา
และเครื่องแบบนักเรียนใหกับนักเรียนทีย่ากจน  (สํานักงานเทศบาลเมืองราชบุรี.  2545: 61-64) 
 สรุปไดวานโยบายการบริหารการศึกษาของเทศบาลเมอืงราชบุรี คือจะพัฒนาประชาชนใน
เขตเทศบาลโดยใชการศึกษาเปนสื่อ  โดยการขยายโอกาสทางการศึกษา   สนับสนุนใหเด็กในเขต
เทศบาลเมืองราชบุรีไดรับการศึกษาตามเกณฑการศึกษาภาคบังคบั   นักเรียนมีความรูอยางนอย  2   
ภาษา    ตลอดจนมีความรูดานคอมพิวเตอร   และเตรียมความพรอมในระดับอาชีวศึกษา  พรอมทั้ง
ปฏิรูปการศึกษาเพื่อยกระดบัมาตรฐานของนักเรียนในโรงเรียนเทศบาลใหเทียบเทาสถาบันอ่ืนได  
ระดมความคดิจากคณะกรรมการศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนใหแกนักเรียน และจัดหาทุน
ใหกับนักเรียนที่ยากจน 
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 การดําเนินงานในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี 
 โรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี  มีภารกิจในความรบัผิดชอบตามโครงสราง
การบริหารงาน แบงออกเปน 4  ฝาย  คือ  ฝายวิชาการ    ฝายบรหิาร   ฝายปกครอง   ฝายบริการ  
ประกอบดวยงาน  6  งาน  คือ  งานวิชาการ  งานบุคลากร  งานกิจการนักเรียน  งานธุรการการเงิน
และพัสด ุ งานอาคารสถานที่  งานความสัมพันธชุมชน  ซ่ึงงานทั้ง  6  งานนี้มีเปาหมายหลักรวมกนั
คือ  ใหนักเรียนมีความรูความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงคตามจุดมุงหมายของหลักสูตร   
โดยมีงานวิชาการเปนหลัก  สวนงานอื่นเปนงานสนับสนุนสงเสริมงานวิชาการใหสมบูรณยิ่งขึ้น 
ภารกิจของโรงเรียนเทศบาลทั้ง  6  งานดังกลาวมีขอบขายดังน้ี (กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น. 
2546:112-114) 
 1. งานวิชาการ   ประกอบดวย 
  1.1   งานดานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช 
  1.2   งานการเรียนการสอน 
  1.3   งานวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรยีนการสอน   
  1.4   งานสงเสริมการสอน    
  1.5   งานวัดและประเมินผล    
  1.6   งานหองสมุด    
  1.7   งานนิเทศการศึกษา    
  1.8   งานดานวางแผนและกําหนดวิธีดําเนินงาน    
  1.9   งานประชุมอบรมทางวิชาการ 
 2. งานบุคลากร   ประกอบดวย 

  2.1   งานวางแผนบุคลากร  เพ่ือแสดงความตองการบุคลากร    
  2.2   การเตรียมบคุลากร  ไดแก  การพิจารณาจัดคนเขาทํางาน  การปฐมนิเทศ
บุคลากร     
  2.3   การพัฒนาและการธํารงรกัษาบุคลากร   
 3.   งานกิจการนักเรียน   ประกอบดวย 
  3.1   การสํามะโนนักเรียน    
  3.2   การรับเด็กเขาเรียน     
  3.3   การลงทะเบยีนนักเรียน    
  3.4   การแบงกลุม  แบงชั้นนักเรียน     
  3.5   การปฐมนิเทศ    
  3.6   การรายงานเกี่ยวกบันักเรยีน    
  3.7   การรักษาระเบียบวินัยของโรงเรียน    
    3.8   การยายและการจําหนายนักเรียน    
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  3.9      การทําระเบียนสะสมเกบ็หลักฐานและประวัตินักเรยีน    
  3.10 การจัดกิจกรรมนักเรียน    
  3.11 การจัดบริการแนะแนว    
  3.12 การจัดบริการเกี่ยวกบัสุขภาพ    
  3.13 การจัดสวัสดิการตางๆ   
  3.14 การดูแลความเจริญกาวหนาของเด็ก    
  3.15 การชวยเหลือเด็กที่มีปญหาทางดานการเรียนและดานอ่ืนๆ    
   3.16 การวิจัยประเมินผลและติดตามผลนักเรียนที่สําเร็จการศึกษาไปแลว 
 4.   งานธุรการการเงินและพัสดุ   ประกอบดวย 
  4.1     งานสารบรรณ    
  4.2     การดําเนินงานทั่วไปของโรงเรียน    ตามระเบยีบแบบแผนของทางราชการ 
  4.3     จัดทํา  ควบคุมดูแลเอกสารและหลกัฐานตางๆ  เชน  สมุดหมายเหตุรายวัน   
ทะเบยีนคร ู  ทะเบยีนนักเรยีน  บัญชีเรียกชื่อ   สถติิตางๆ     
  4.4     การปฏิบัตเิกี่ยวกบัการเงิน  พัสดุ  ครุภัณฑของโรงเรียน 
 5.   งานอาคารสถานที ่  ประกอบดวย 
  5.1     การจัดสํานักงาน หองธุรการ หองพักครู หองพยาบาล หองประชุมและหอง
อ่ืนๆ 
  5.2     ดูแลรักษาและปรบัปรุงอาคารสถานที ่ อุปกรณประจําโรงเรียนใหอยูในสภาพ
เรียบรอย 
 6.   งานความสัมพันธชุมชน   ประกอบดวย 
  6.1     การใหความรวมมือกับชมุชน 
  6.2     การรับความชวยเหลือจากชุมชน 
 สรุปไดวา   การดําเนินงานของโรงเรียนเทศบาล  มีขอบขายการปฏิบตัิตามภารกิจของ
โรงเรียนเทศบาล  แบงออกเปน  4  ฝาย  คือ  ฝายวิชาการ    ฝายบริหาร   ฝายปกครอง   ฝาย
บริการ  ประกอบดวย  6  งานไดแก  งานวชิาการ   งานบุคลากร   งานกิจการนักเรียน   งานธุรการ
การเงินและพัสดุ   งานอาคารสถานที ่  และงานความสมัพันธชุมชน   และงานเหลานี้จัดแบงเปน  2  
ลักษณะ  คืองานหลัก  ไดแก  งานวิชาการ  และงานอื่นๆ  เปนงานสนับสนุน  ซ่ึงในลักษณะของ
การปฏิบตัิงานของโรงเรียนเทศบาลนั้น  ไมวาจะเปนงานหลักหรืองานสนับสนุนลวนมีความสําคญั
ตอประสิทธิภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนทั้งสิ้น 
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ภาพประกอบ 3   โครงสรางของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองราชบรีุ 
 

ที่มา:  กองการศึกษาเทศบาลเมืองราชบรีุ. (2548).  การปฐมนิเทศพนักงานครูเทศบาล 
บรรจุใหม ป พ.ศ.2548.  หนา 3 
 
 

ผูอํานวยการโรงเรียน 

คณะกรรมการสถานศึกษา 

รองผูอํานวยการฝายวิชาการ รองผูอํานวยการฝายปกครอง รองผูอํานวยการฝายบริหาร  รองผูอํานวยการฝายบริการ

งานวิชาการ งานบุคลากร งานกิจการนักเรียน งานธุรการ  การเงินและพัสดุ งานอาคารสถานที่ งานความสัมพันธชุมชน 

ครูสนับสนุนการสอน ครูปฏิบัติการสอน 
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ความหมายและหนาที่ของพนักงานครูเทศบาล 
 ความหมายของพนักงานครูเทศบาล  ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงาน
บุคคลสวนทองถิ่น  เรื่องกําหนดมาตรฐานกลางการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น  ประกาศ  ณ  
วันที ่  25  มิถุนายน  พ.ศ. 2544  ขอ  32     ใหความหมายของพนักงานครูสวนทองถิ่น  ไดแก  
พนักงานสวนทองถิ่น ซ่ึงดํารงตําแหนงเปนผูสอนประจําในสถานศึกษาขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น  หรือดํารงตําแหนงอ่ืนซ่ึงมีหนาที่ผูบริหาร  หรือใหการศึกษาในสถานศึกษาขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น หรือดํารงตําแหนงที่มีหนาที่เกี่ยวกับการใหการศึกษา  ซ่ึงไมสังกัดสถานศึกษา
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น   ใหคณะกรรมการกลางขาราชการ  หรือพนักงานสวนทองถิ่นนํา
กฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการครูในสวนที่เกีย่วของมาใชบังคับกับการบริหารงานบุคคลของ
พนักงานครูสวนทองถิ่นโดยอนุโลม (กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น.  2526: 4 )  
 หนาที่และความรับผิดชอบของพนักงานครูเทศบาล สายงานครูปฏบิัติการสอน (ผูสอน)  ที่
คณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.) เม่ือวนัที ่ 28  มิถุนายน  พ.ศ. 2545   กําหนดไววา  ครู
ปฏิบตัิการสอน (ผูสอน)   มีบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบปฏิบัติงานเกี่ยวกับการสอน  ดังน้ี  
(กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น.  2546: 132-140)   
 1. ทําการสอนและอบรมความรูสามัญและหรือวิชาชีพตามหลักสูตร 
 2. ใหบริการทางการศึกษา  สงเสริมการเรยีนการสอน  และใหคําแนะนําแกผูปกครอง  
นักเรียน  
 3. รับผิดชอบปกครองดูแลความประพฤต ิ การรักษาวินัยและสุขภาพ  และการดูแล 
การศึกษาเลาเรียนของนักเรียน  ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 4. ศึกษา  คนควา  รวบรวมวทิยาการและประสบการณใหมๆในสาขาวิชาทีเ่กี่ยวของ 
 5. ริเริ่มจัดทําสื่อการเรียนการสอนใหมๆ รูจักใชและเก็บรกัษาสื่อการเรยีนการสอนและ 
เครื่องมืออุปกรณอ่ืนๆอยางถูกตอง 
 6. รักษาวินัยและความประพฤตตินเปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียน 
 7. นิเทศหรือชวยนิเทศในวิชาที่รับผิดชอบหรือรับผิดชอบงานวิชาการกลุมโรงเรียน 
 8. ใหคําแนะนําและแนะแนวตางๆแกนักเรียน  และผูปกครอง 
 9. ใหบริการแกผูปกครอง  นักเรียน  และชุมชนในดานวชิาการและดานอ่ืนๆ 
 10. ปฏิบตัิงานในลักษณะเฉพาะพิเศษตามลกัษณะประเภท  และระดับการศึกษา 
 11. ปฏิบตัิหนาทีอ่ื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 
 นอกจากนี้ยังไดกําหนดถึงลักษณะงานทีต่องปฏิบตัิตามตําแหนงหนาที่ของพนักงานครู
เทศบาลสายงานปฏิบตัิการสอน (ผูสอน) โดยกําหนดไววา  ครูทําหนาที่สายปฏบิตัิการสอน (ผูสอน)  
ทําหนาที่สอนและอบรมความรูสามัญและหรือวิชาชีพตามที่ไดรับมอบหมาย  อบรมศีลธรรม  จรรยา
มารยาท  ขนบธรรมเนยีมประเพณีและวัฒนธรรม  รวมทั้งแกไขขอบกพรองทางดานความประพฤติ
ของนักเรียน รับผิดชอบในกระบวนการเรียนการสอน เชนการเตรียมการสอน  การวัดผลประเมินผล  
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เปนตน    ทําการศึกษาคนควา   รวบรวมวิทยาการและประสบการณใหมๆ  เพ่ือนํามาปรับปรงุการ
เรียนการสอนใหมีประสิทธภิาพยิ่งขึ้น  ใหบริการทางการศึกษาหรอืสงเสริมการเรียนการสอน  เชน  
จัดหา ผลิต ควบคุมดูแลและบํารุงรักษาสื่อการเรียนการสอนและเครื่องมืออุปกรณอ่ืนๆนอกจากนั้น
ยังจัดบริการดานวิชาการและรวมมือกับฝายวิชาการของสถานศึกษาหรือหนวยงานอื่นในสาขาที่
รับผิดชอบ ดําเนินการนิเทศหรือชวยนเิทศในสาขาทีรั่บผิดชอบ  หรือรับผิดชอบงานวิชาการกลุม
โรงเรียน  ใหคําปรึกษาหารือในการจัดกิจกรรมตางๆของนักเรียน  ใหคําแนะนําและแนะแนวปญหา
ตางๆแกนักเรยีน  และประชาชน  เชนปญหาครอบครวั  ปญหาชวีติ  เปนตน  และทําการสอนและ
อบรมความรูสามัญและหรอืวิชาชีพแกประชาชน  ตลอดจนใหบริการแกสังคม   ในดานวิชาการและ
ดานอ่ืนๆ  เชนเปนที่ปรึกษา  ใหความรู  เปนผูนํา  หรือรวมในกิจกรรมของสังคม  เปนตน  และ
ปฏิบตัิหนาทีอ่ื่นที่เกี่ยวของ  
 สภาพงานที่ทาํอยูในปจจุบนัของครูในโรงเรียนเทศบาลรับผิดชอบงานตางๆ  ดังน้ี 
  1.   งานวิชาการ ประกอบดวย  งานดานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช  งานการ
เรียนการสอน   งานวัสดุประกอบหลักสตูรและสื่อการเรียนการสอน  งานสงเสริมการสอน   งานวัด
และประเมินผล   งานหองสมุด   งานนิเทศการศึกษา   งานดานวางแผนและกําหนดวิธีดําเนินงาน   
งานประชุมอบรมทางวชิาการ 
  2.   งานบุคลากร   ประกอบดวย   งานวางแผนบุคลากร  เพ่ือแสดงความตองการ
บุคลากร   การเตรียมบุคลากร  ไดแก  การพิจารณาจัดคนเขาทํางาน  การปฐมนิเทศบุคลากร    
การพัฒนาและการธํารงรักษาบุคลากร   
  3.   งานกิจการนักเรียน   ประกอบดวย     การสํามะโนนักเรียน    การรับเด็กเขา
เรียน    การลงทะเบียนนักเรียน   การแบงกลุม  แบงชั้นนักเรียน    การปฐมนิเทศ   การรายงาน
เกี่ยวกบันักเรยีน      การรักษาระเบียบวนัิยของโรงเรียน       การยายและการจาํหนายนักเรียน      
การทําระเบยีนสะสมเก็บหลักฐานและประวตัินักเรียน      การจัดกิจกรรมนักเรียน   การจัดบริการ
แนะแนว   การจัดบริการเกี่ยวกับสขุภาพ   การจัดสวัสดิการตางๆ  การดูแลความเจริญกาวหนา
ของเด็ก   การชวยเหลือเด็กที่มีปญหาทางดานการเรียนและดานอ่ืนๆ   การวิจัยประเมินผลและ
ติดตามผลนักเรียนที่สําเร็จการศึกษาไปแลว 
  4.   งานธุรการการเงินและพัสดุ   ประกอบดวย   งานสารบรรณ   การดําเนินงาน
ทั่วไปของโรงเรียน    ตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ   จัดทํา  ควบคุมดูแลเอกสารและ
หลักฐานตางๆ  เชน  สมุดหมายเหตุรายวัน   ทะเบยีนครู   ทะเบียนนักเรียน  บัญชีเรียกชื่อ   สถิติ
ตางๆ    การปฏิบตัิเกี่ยวกบัการเงิน  พัสดุ  ครุภัณฑของโรงเรียน 
  5.   งานอาคารสถานที ่  ประกอบดวย   การจัดสํานักงาน  หองธุรการ  หองพักครู   
หองพยาบาล   หองประชุม  และหองอ่ืนๆ    ดูแลรักษาและปรบัปรุงอาคารสถานที ่ อุปกรณประจํา
โรงเรียนใหอยูในสภาพเรียบรอย 
  6.   งานความสัมพันธชุมชน   ประกอบดวย     การใหความรวมมือกับชุมชนการรับ
ความชวยเหลอืจากชุมชน 
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 จากบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของครูและพนกังานครูเทศบาลที่กลาวไวขางตน
น้ัน  สามารถสรุปบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของพนักงานครูเทศบาลไดดังน้ี  พนักงานครู
เทศบาลสายปฏิบตัิการสอน (ผูสอน)  ในโรงเรียนที่สงักัดเทศบาลเมืองราชบุรี  มีบทบาทและหนาที่
หลักคือ  การปฏิบตัิกิจกรรมทางวิชาการในดานการจัดการศึกษาเปนภารกิจสําคัญน่ันก็คือ  การจัด
กระบวนการเรียนการสอนใหดําเนินไปอยางมีประสิทธภิาพ   โดยมุงเนนใหผูเรียนเปนสําคญั     ครู
จะตองคิดคนเลือกสรรวธิีการเรียนการสอนในรูปแบบทีห่ลากหลายแกผูเรียน อบรมศีลธรรม  จรรยา
มารยาท  ขนบธรรมเนยีมประเพณีและวัฒนธรรมรวมทั้งแกไขขอบกพรองทางดานความประพฤติ
ของนักเรียน     ตลอดจนดําเนินกิจกรรมเสริมหลักสตูรดานตางๆใหแกนักเรียน    นอกจากนี้ยังตอง
ทําหนาที่เกี่ยวกับงานพิเศษที่เปนงานสนับสนุนการศกึษา เชน งานธุรการโรงเรยีน  งานบรรณารักษ  
งานปกครอง   งานอาหารกลางวัน  งานตามระเบียบราชการ  การตรวจเวรยาม การทํางานนอก
สถานที ่ ฯลฯตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหารสถานศึกษา     รวมถึงงานทีไ่ดรับมอบหมายจาก
ผูบริหารเทศบาลตามนโยบายการบริหารงานทางดานการศึกษาของเทศบาลเมอืงราชบุรี  เชน  การ
สอนและอบรมความรูสามัญและหรือวชิาชีพแกประชาชน  ตลอดจนใหบริการแกสังคม   ในดาน
วิชาการและดานอ่ืนๆ 
 

ขวัญในการปฏิบัติงาน 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับขวญัในการปฏิบัติงาน 
 นับตั้งแตไดมีการปฏิวตัิอุตสาหกรรมซึ่งเปนการเปลีย่นแปลงโฉมหนาการผลิตจากการใช
แรงงานเปนหลักมาสูยุคของการใชเครื่องกลเขาชวยสงเสริมประสิทธภิาพของการผลิตในวงการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม  โดยใชหลักการทางวิทยาศาสตร  จนในที่สุดไดเกิดแนวคิดเรื่องการจัดการแบบ
วิทยาศาสตร (Scientific Management)  ขึ้น  จุดเนนของการจัดการแบบวิทยาศาสตร  คือ
ประสิทธิภาพในการผลติของหนวยงานโดยมุงวิเคราะหตัวผูปฏิบตัแิละวธิีการปฏิบตัิเปนหลัก  และ
การปฏิบตัิงานที่จะมีประสทิธิภาพสูงสุดนั้นขึ้นอยูกับปจจัย  3  ประการ  คือ 
 1. การเลือกคนงานที่มีขีดความสามารถสูง 
 2. การฝกอบรมใหคนงานทํางานอยางถูกวิธ ี
 3. การใหสิ่งจูงใจที่เหมาะสมโดยเฉพาะในเรื่องคาตอบแทน 
 ดังน้ันการที่จะเพ่ิมผลผลิตจึงจัดหาปจจัยทั้ง    3    ประการดังกลาวใหเกิดขึ้น     ซ่ึงถา
พิจารณาผิวเผินแลวดูเหมือนจะเปนการสมเหตุสมผล  แตถาพิจารณาใหลึกซึ้งแลว  การเนนเพียง
เทานี้นับวาเปนการมองเห็นการทํางานของคนเสมือนหนึ่งเปนเครื่องจักร   ซ่ึงอันที่จริงแลวหาได
เปนเชนนั้นไม  เพราะคนเปนแรงงานทีมี่ชีวิตจิตใจ  มีอารมณ  มีความรูสึกนึกคิด  ดังน้ันการเนน
เชนนี้นับไดวาเปนการละเลยพิจารณาคนในแงจิตวิทยา จากจุดออนของการบรหิารงานนี้ทําใหมีการ
พิจารณาปญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการบริหารงานในแนวทางที่กวางขึ้น เน่ืองจากการ
บริหารงานเปนเรื่องของการทํางานของคนกับคนดวยกนั  ฉะนั้นเรือ่งขวัญและกาํลังใจ  ความพึง
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พอใจของคนงาน  จึงนาจะมีบทบาทสําคญัในการเพิ่มพูนประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานดวย  จึง
ไดเกิดแนวคิดเกี่ยวกบัการจัดการตามแนวมนุษยสัมพันธ  ซ่ึงถือวามนุษยเปนปจจัยสําคัญในการ
เสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน   ความตองการทางใจ  เชน  ขวัญและกําลังใจ  โอกาส
ความกาวหนาและความสมานฉันท   ไดกลายเปนตวัแปรสําคัญในการเสริมสรางประสิทธิภาพของ
งาน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2523: 13)  
 ในป  ค.ศ.1927-1932  ศาสตราจารยเมโย (Mayo) แหงมหาวิทยาลัยฮาวารดและคณะได
ศึกษาเกีย่วกบัการทํางานของคนงานที่เรียกวา  Hawthorne Studies  และไดคนพบความจริงวา   
 1.   คนงานมิใชเศรษฐทรัพยที่จะปฏบิัติไดเชนเดียวกันกับปจจัยทางกายภาพ  แตคนงาน
เปนสิ่งมีชีวติ  ขวัญและความพึงพอใจเปนเรื่องสําคัญในการทํางาน 
 2.   เงินมิใชสิ่งลอใจที่สําคญัแตเพียงอยางเดียว    รางวัลทางจติใจมีผลตอการจงูใจในการ
ทํางานไมนอยกวาเงิน 
 3.   ปริมาณการทํางานของคนงานไมไดขึ้นอยูกับสภาพทางกายภาพแตเพียงอยางเดียว   
หากแตขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมทางสังคมของหนวยงานดวย  ทํานองคับที่อยูไดคับใจอยูยาก    
 การศึกษาของ Mayo   ที่เรียกวา Hawthorne Studies  ไดเนนใหเห็นวาผลตอบแทนที่ไม
เปนตวัเงินมีความสําคัญตอคนงานไมแพผลตอบแทนที่เปนตัวเงิน  ซ่ึงทําใหนักบริหารมุงความสนใจ
ไปถึงปญหาทีเ่กี่ยวกบัขวัญของคนงานวา  มีความเปนมาอยางไรและมีความสัมพันธกับวิธีการจูงใจ
หรือไม  และจะมีผลกระทบตอผลผลติอยางไรบาง  ผลการศึกษาขอสรุปที่ปรากฏคอนขางแนชัดก็
คือ  การจูงใจ  ขวัญของคนงานและผลผลติจะมีความสัมพันธตอกันเสมอ การที่ฝายบริหารจัดให
คนงานไดมีโอกาสตอบสนองสิ่งจูงใจของตนแลว  ขวญัของคนงานก็จะสูง  และผลผลติก็จะสงูและดี
ตามไปดวย (กฤษณา  ศักดิ์ศรี. 2534: 366) 
 การจูงใจ  จึงเปนสิ่งที่ผูบรหิารตองทําการศึกษา  เพ่ือโนมนาวใหบคุลากรในองคกรทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสดุเทาที่จะทําได  โดยการเลือกใชเครื่องมือตางๆที่จะใหผลประโยชนตอบ
แทนแกคนงานตามที่เขาตองการ  ซ่ึงเปนการตอบสนองใหตรงความตองการของเขาแลว  บคุลากร
ในองคกรก็จะมีขวัญที่ดี โดยการแสดงออกทางพฤติกรรมในการทํางาน มีความพยายาม   
กระตือรือรนในการทํางาน เต็มใจที่จะทํางานตามกฎขอบังคับของหนวยงาน เพ่ือใหบรรลุ
จุดมุงหมาย  อยางมีประสิทธิภาพและผลผลติดีขึ้น  ตลอดจนมีการรวมมือประสานงานที่ดีตอกัน  
แตถาหากความตองการของเขาไมไดรับการตอบสนองแลว  คนงานจะมีขวัญที่ไมดีในการทํางาน  
เกิดความทอแท  เบื่อหนาย  ขาดความเต็มใจในการทํางาน  ขาดงาน  ไมอยากรับผิดชอบงาน
ผลผลติจะไมดีหรืออาจต่ําลงได  ซ่ึงแนวคิดนี้สอดคลองกับทฤษฎ ี 2 ปจจัยของเฟรเดริค  เฮิรซเบิรก 
(Frederick Herzberg)  ดังที่จะกลาวตอไปน้ี คือ 
 เฮิรซเบิรก (Herzberg. 1959: 113-115) ไดศึกษาคนควาถึงเหตุจูงใจใหคนทํางาน  เพ่ือ
คนหาคําตอบที่วา  บุคคลเราโดยทั่วไปมีความตองการอะไรจากหนาที่การงานที่เขารับผิดชอบ  และ
อะไรบางที่มีอิทธิพลตอขวญัของบุคคลทีป่ฏิบตัิงานในองคกร นอกจากนี้ยังตองการทราบอีกวา ขวัญ
ของบุคคลมีผลทําใหเกิดกลวิธใีนการปฏบิัติงานแกพนักงานและเจาหนาที่ผิดแผกแตกตางกันหรือไม
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ทั้งน้ีเพ่ือศึกษาคนควาความจริงใหไดวาขวัญจะบังเกดิประโยชนแกการปฏิบตัิหนาที่การงานอยางไร
บาง  โดยดําเนินการสํารวจทัศนคติที่มีตองานของวิศวกรและนักบัญชี     จํานวน   200   คน     ใน
เขตเมืองพิสเบอรก (Pittsburgh) รัฐเพนซิลวาเนีย (Pensylvania)  เขาไดสรุปวา  ปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอขวญัของบคุคล  ซ่ึงเปนมูลเหตใุหเกดิความพอใจงานที่ทําและความไมพอใจงานที่ทํา  เกิดขึ้น
จากกลุมปจจัยที่แยกจากกนั  2  กลุม  ที่เขาเรยีกวา  “สิ่งที่ทําใหเกิดความพอใจ”  (ปจจัยจูงใจ)  
และ “สิ่งที่ทําใหเกิดความไมพอใจ”  (ปจจัยสุขอนามัย)  ดังน้ี 
 1.    ปจจัยจูงใจ (Motivator Factors)   เปนปจจัยที่กอใหเกิดความพงึพอใจในงาน  
(Job satisfies)  น้ันจะสัมพันธกับลักษณะในเนื้องาน  เปนผลที่เกดิขึ้นโดยตรงจากผลการปฏบิัติงาน  
ไดแก  
  1.1   ความสําเร็จ (Achievement)  หมายถึง  การที่บุคคลสามารถทาํงานไดเสร็จสิ้น
และประสบผลสําเร็จอยางดี  รวมทัง้ความสามารถในการแกปญหาตางๆ  แรงจูงใจเกี่ยวกับ
ความสําเร็จของงานประกอบดวย 2  สิ่ง  คือ  ระดับของแรงจูงใจในความสําเร็จและความสามารถที่
จะทํางานนั้น 
  1.2   การไดรับการยินยอม (Recognition)  หมายถึง  การไดรับการยินยอมนับถือ
จากผูบังคับบญัชา  เพ่ือนรวมงาน  กลุมเพ่ือนและบคุคลอื่น  ทําใหเกิดความภาคภูมิใจ  ซ่ึงมักจะ
เกิดควบคูกับความสําเร็จในงานหรือบุคคลอื่นๆทําใหเกิดความภาคภูมิใจ  
  1.3   ความกาวหนา (Advancement)  หมายถึง การเปลี่ยนแปลงตําแหนงของบุคคล
ในองคกร  โดยใหเกิดการพัฒนาทักษะใหมๆ  มีความสามารถและเต็มใจที่จะเพ่ิมเติมความรู  กรณี
ที่บุคคลยายแผนกหนึ่งไปสูแผนกหนึ่งขององคกรนั้นโดยไมมีการเปลีย่นแปลงตําแหนงน้ัน  ไมใช
ความกาวหนา  ถือวาเปนเพียงการเพิ่มโอกาสใหมีความรับผิดชอบมากขึ้น (เปนการเพิ่มความ
รับผิดชอบ) 
  1.4   ลักษณะของงาน (Work itself)   หมายถึง  ความรูสกึที่ดีและไมดีตอลักษณะงาน
วา  งานนั้นเปนงานที่นาเบื่อหนาย มีความจําเจ ทาทายความสามารถ   กอใหเกิดความคดิริเริ่ม
สรางสรรค  หรือเปนงานที่ยาก-งาย 
  1.5   ความรับผิดชอบ (Responsibility)   หมายถึง  ความพึงพอใจที่เกิดจากการ
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหมๆ  และมีอํานาจในการรับผิดชอบอยางเต็มที่ 
 2.   ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors)  เปนปจจัยที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน 
(Job dissatisfies) น้ันจะสมัพันธกับสภาพแวดลอมที่อยูนอกเนื้องาน  หรือเปนปจจัยที่ปองกันไมให
เกิดความไมพอใจในงานได  ซ่ึงปจจัยน้ีทําใหคนทํางานไดอยางมีความสุข  ไดแก 
  2.1   สถานภาพ (Status)   หมายถึง   สภาพของบุคคลในสายตาคนอื่น  หรือเปน
การรับรูจากบคุคลอื่น 
  2.2   สัมพันธภาพกับผูควบคมุบังคับบญัชา (Interpersonal Relations Supervisors)  
หมายถึง   ความเปนมิตร  การเรียนรูงาน  การชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา  ความเต็มใจรับฟง
ขอเสนอแนะจากลูกนอง  ตลอดจนความเชื่อถือไววางใจลูกนองของผูบังคับบัญชา 
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  2.3   สัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน(Interpersonal Relations Peers)หมายถึงความ
เปนมิตร  การเรียนรูงานในกลุม  ตลอดจนความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุม 
  2.4   สัมพันธภาพกับผูใตบังคบับัญชา  (Interpersonal Relations Subordinates)  
หมายถึง  การมีปฏิสัมพันธในการทํางาน  ซ่ึงเปนการแสดงถึงความสมัพันธอันดีตอกัน 
  2.5   นโยบายและการบริหารงานของบริษทั  (Company Policy and Administration)   
หมายถึง  การจัดการและการบริหารงานของบริษัท  การใหอํานาจแกบุคคลเพื่อที่เขาจะได
ดําเนินงานสําเร็จ  รวมทั้งการติดตอสื่อสารที่ดี 
  2.6   ความมั่นคงในงาน (Job Security)  หมายถึง   ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความ
ม่ันคงในงาน 
  2.7   สภาพการทํางาน (Working Condition) หมายถึง สภาพแวดลอมทางกายภาพที่
เหมาะสมอํานวยความสะดวกในการทํางาน  เชน  แสง  เสียง  อากาศ  เครื่องมือ  อุปกรณและอ่ืนๆ 
  2.8   คาจางหรือเงินเดือน (Pay or Salary)   หมายถึง ความพึงพอใจในคาจางหรือ
เงินเดือน 
  2.9   โอกาสกาวหนา (Possibility of Growth)   หมายถึง  การที่บุคคลมีโอกาสไดรับ
การแตงตั้ง  โยกยายตําแหนงในหนวยงาน  หรือการมีการพัฒนาทักษะเพิ่มขึ้นในวิชาชีพ 
  2.10 สภาพความเปนอยู (Personal Life)   หมายถึง  สถานการณของบุคคลที่
สงผลตอชวีติความเปนอยู  ซ่ึงทําใหบุคคลมีความรูสึกอยางใดอยางหนึ่งตองานของเขา 
  2.11 การปกครองบังคับบัญชาหรือการนิเทศงาน (Supervisor-Technical)   
หมายถึง  ความสามารถของผูบังคับบญัชาในการดาํเนินงาน  ความยตุิธรรมในการบริหารงาน  
รวมทั้งการมอบหมายความรับผิดชอบตางๆใหแกลูกนองหรือผูใตบังคับบัญชา 
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกับขวัญในการปฏิบตัิงานดังกลาวขางตนที่กลาววา  ขวัญ
และกําลังใจ  ความพึงพอใจของคนงาน  มีบทบาทสําคัญในการเพิ่มพูนประสิทธิภาพของการ
ปฏิบตัิงาน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ Mayo  ที่เรียกวา Hawthorne Studies  ที่สรุปวา  
ขวัญของคนงานและผลผลติจะมีความสัมพันธตอกันเสมอ  การที่ฝายบริหารจัดใหคนงานไดมีโอกาส
ตอบสนองสิ่งจูงใจของตนแลว  ขวัญของคนงานก็จะสูง  และผลผลิตก็จะสูงและดีตามไปดวย  
ตลอดจนแนวคิดทฤษฎ ี 2 ปจจัยของเฟรเดริค  เฮิรซเบิรก (Frederick Herzberg) ที่สรุปวา  ปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอขวัญของบุคคล  ซ่ึงเปนมูลเหตใุหเกิดความพอใจงานที่ทําและความไมพอใจงานที่ทํา  
เกิดขึ้นจากกลุมปจจัยที่แยกจากกัน  2  กลุม  ที่เขาเรยีกวา  “สิ่งที่ทําใหเกิดความพอใจ”  (ปจจัยจูง
ใจ)  และ “สิ่งที่ทําใหเกิดความไมพอใจ”  (ปจจัยสุขอนามัย)  ซ่ึงผูวิจัยไดนํามาเปนประเด็นในการ
ศึกษาวิจัยครัง้น้ี 
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 ความหมายและความสําคัญของขวญัในการปฏิบัติงาน 
  “ขวัญ”  ตรงกบัคําในภาษาอังกฤษวา  Morale  เปนคําที่ไดมีการกลาวถึงทุกวงการบริหาร
ไมวาจะเปนดานบริหารธุรกจิ  บริหารรัฐกิจ  หรือบริหารการศึกษา    แตความเขาใจเกี่ยวกับขวัญ
ยังไมคอยแจมชัดเทาใดนัก  และเปนคําที่ยากตอการใหคํานิยาม  ขวัญ   มีหลายแงหลายมุมและมี
การใหความหมายแตกตางกันออกไป  เชน 
 พจนานุกรมไทย  ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2535: 132)  ใหความหมายไววา  ขวญัเปนสิ่ง
ที่ไมมีตัวตน  นิยมกันวามีอยูประจําชวีิตของคนตั้งแตเกดิมาก็มีขวัญอยูกับตวัก็เปนสิริมงคล  เปนสุข
สบาย    จิตใจมั่นคง    ถาคนตกใจหรอืเสียใจขวัญกอ็อกจากรางไปเสีย       ซ่ึงเรียกวาขวญัหาย  
ขวัญหนี  ขวญับิน  เปนตน  และยังหมายถึงกําลังใจดวย   
 สมพงษ  เกษมสิน (2533: 221)  ใหความหมายของขวัญไววา   ขวญัเปนนามธรรมที่ไมมี
รูปราง  และขวัญที่ดีเกี่ยวกับการทํางานนั้น  คือความตั้งใจของคนทํางานที่จะอุทิศเวลาและแรงกาย
ของตนเองเพือ่สนองความตองการและวตัถุประสงคขององคการ 
 ยุวดี  ศรีธรรมรัฐ (2541: 320)  ใหความหมายของขวัญในการทาํงาน     หมายถึง
พฤติกรรมที่จะแสดงใหเห็นถึงความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของหมูคณะหรือสมาชิกที่รวมมือรวมใจ
กันทํางานดวยความเต็มใจ  และพยายามที่จะธํารงรักษาไวซ่ึงสัมพันธภาพระหวางหมูสมาชิก  ทั้งน้ี
โดยมุงหวังจะใหภาระหนาที่การงานของหนวยงานบรรลุวตัถปุระสงคที่กําหนดไว 
 ศจี  อนันตนพคุณ (2543: 211)  ใหความหมายของขวัญหมายถึง  สภาพจิตหรือ
ความรูสึกของบุคคลหรือกลุมบุคคลโดยสะทอนใหเห็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงลักษณะการทํางานที่
มีความกระตอืรือรน  มีความตั้งใจ  มีความสุขสนกุกับการทํางาน  มีกําลังใจที่จะปฏิบตัิงานตาม
ความตองการและบรรลวุัตถปุระสงคขององคการรวมกัน 
 กมลรัตน  ธนัพประภัศร (2544: 40)  กลาววาขวญัในการทํางาน  หมายถึงสภาพทาง
จิตใจของผูปฏิบัติงาน  เชน  ความรูสึกหรือความนึกคิดที่ไดรับอิทธิพล  แรงกดดัน  หรือสิ่งเราจาก
ปจจัยหรือสภาพแวดลอมในองคการที่อยูรอบตวัผูน้ัน    และจะมีปฏิกิริยาโตกลบั  คือ  พฤตกิรรมใน
การทํางาน  ซ่ึงมีผลโดยตรงตอผลงานของบุคคลนั้น 
 ทองเจือ  เพียรสถาพร (2544: 19) กลาววา  ขวัญในการทํางาน  คือพฤติกรรมที่
แสดงออกของบุคคลในการรวมมือกันทํางานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ทั้งน้ีเปนผลจาก
บุคลากรในหนวยงานมีความสัมพันธกันเปนอันดีทั้งแนวตั้งและแนวนอน  ทุกคนมีความเชือ่ม่ันใน
การบริหารองคการ ในสวัสดิการที่ใหแกบุคลากร ทุกคนอยูในองคการอยางมีความสุข  กระตอืรือรน
ในการทํางาน 
 จากความหมายตางๆที่กลาวมา  จึงพอสรุปไดวา  ขวัญในการทํางานหมายถึง  ความรูสึก
หรือสภาพทางจิตใจของบุคคลแตละบุคคลในหนวยงานหรือองคการที่มีตอสภาพแวดลอมตางๆใน
การปฏิบัติงานรวมกันอันเปนสิ่งที่ชี้ใหเห็นถึงความตั้งใจที่จะรวมมือประสานงานกันในการทํางาน   
ขวัญเปนนามธรรมไมสามารถสัมผัสและมองเห็นไดแตจะสามารถสังเกตไดจากการแสดงออกของ
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บุคคลหรือกลุมบุคคลทั้งในทางบวกหรือทางลบก็ได กลาวคือ ถาหนวยงานใดประกอบดวย
ผูปฏิบัติงานที่มีขวัญที่ดีแลว  พฤติกรรมการที่แสดงออกมาใหเห็นก็คือ  ความเปนอันหน่ึงอัน
เดียวกันของหมูคณะ  มีกําลังใจที่จะปฏิบัติงาน  อุทิศเวลาแรงกายของตนเองเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ  ทุกคนอยูในองคการอยางมีความสุข  กระตือรือรนในการทํางาน  ทํางาน
ดวยความตั้งใจอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ในทางตรงกันขามถาขวัญในการทํางานของ
บุคลากรต่ําหรือขวัญเสีย  พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่แสดงออกจะเปนไปในทางตรงกันขามกับที่
กลาวมา  คือ  ขาดความเอาใจใสในการปฏิบัติงาน  ภายในองคการแตกความสามัคคี  ผลงานก็จะ
ลดลงหรือไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร  ซ่ึงความหมายนี้ผูวิจัยจะใชเปนแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับ
ขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี 
 ในการทํางานใดๆก็ตามถาเราทําดวยความเต็มใจรูสึกสนุกเพลิดเพลนิในการทํางาน  ผล
ของงานที่ไดก็จะเปนไปอยางสมบูรณเทาที่สติปญญา  ความรอบรู  และความสามารถของตนเองจะ
อํานวยใหเปนไปได  ความผิดพลาดในการทํางานยอมไมเกิดขึ้น  ตรงกันขามถาหากเราตองทาํงาน
โดยความรูสึกวาจําเปนตองทําเพราะถูกบงัคับ  หรือทํางานตามคําสั่ง     ผลงานที่ไดก็เพียงเทากบัที่
ไดรับคําสั่งเทานั้น   และโดยปกติก็มักจะไดนอยกวาทีส่ั่ง   (พนัส  หันนาคินทร. 2524: 143) 
 สําหรับขวัญในการปฏิบตัิงานของครูน้ัน  สุเมธ  เดียวอิศเรศ    (2527: 158-159)       
ไดกลาวถึงความสําคญัของขวัญไววางานของโรงเรียนจะเจริญหรือเสือ่มก็ขึ้นอยูกับขวัญหรือกําลงัใจ
ของครูน่ันเอง   ผูบริหารสถานศึกษายอมไดรับผลสําเร็จในการบริหารงานถาสามารถทําใหครูมีขวัญ
และกําลังใจในการทํางาน  นอกจากนี้ขวัญยังสามารถชวยใหเกิดสิ่งตางๆ  ดังตอไปน้ี  เชน 
 1. ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจทํางานเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายการศึกษาทีว่างไว 
 2. สรางความจงรักภักดีของครูตอบรรดาเพือ่นครูและตอสถานศึกษา 
 3. เสริมสรางความเขาใจอนัดีระหวางคณะครูกับนโยบายและวัตถุประสงคของ
สถานศึกษา 
 4. ทําใหเกิดแรงจูงใจใหคณะครูเกิดความคิดสรางสรรคในกิจกรรมตางๆของสถานศกึษา 
 5. สรางสามัคคีธรรมและทําใหเกิดพลังสามัคคีรวมกันในหมูคณะครูอันสามารถทําใหการ
รวมตวักันและชวยกันแกไขปญหาทั้งหลายที่เกิดขึ้นกับสถานศึกษาได 
 สมพงษ  เกษมสิน (2533: 341-342)   กลาวถึงความสาํคัญของขวัญในการปฏิบตังิานไว
ดังน้ี 
 1. ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจกันเพ่ือใหบรรลุวตัถปุระสงคขององคการ 
 2. สรางความจงรักภักดี  ซ่ือสัตยตอหมูคณะและองคการ 
 3. เกื้อหนุนใหขอระเบียบบังคบัเกิดผลในดานการควบคุมความประพฤติของพนักงาน 
ใหปฏิบตัตินใหอยูในกรอบแหงระเบียบวนัิย  และมีศลีธรรมอันดีงาม 
 4. สรางความสามัคคีธรรมในหมูคณะและกอใหเกิดพลังรวมในหมูคณะทําใหเกิดพลัง
สามัคคีอันจะฝาฟนอุปสรรคทั้งหลายขององคการได 
 5. เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบคุคลในองคการ  นโยบายและวตัถุประสงคของ 
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องคการ 
 6. เกื้อหนุนและจูงใจใหสมาชิกของหมูคณะหรือองคการเกิดความคิดสรางสรรคใน   
กิจกรรมตางๆขององคการ 
 7. ทําใหเกิดความเชื่อม่ันและศรัทธาในองคการที่ตนปฏิบตัิงานอยู 
 ยุวดี  ศรีธรรมรัฐ (2541: 320) กลาวไววา  องคการใดถามีขวัญของผูปฏิบตัิงานไมดี คน
จะละทิ้งหนาที่การงาน  เฉื่อยชา  ปฏิบัติงานอยางไมตั้งใจ   โอนยายมาก   ลาออกบอย  
ประสิทธิภาพในการทํางานจึงต่ําผลเสยีกเ็กิดแกผูรับบริการหรือประชาชน  แตถาองคการใดมีการ
เสริมสรางขวญัหรือสรางแรงจูงใจในการทํางานไดดี บุคคลผูปฏิบตัิงานมีขวัญในการทาํงานสูง  
กําลังขวญัของสมาชิกโดยรวมสูง  ความรวมมือตอองคการ  ซ่ือสัตยตอหมูคณะมีสูง  ความสามัคคี
ของหมูคณะรวมพลังกันทํางานมีมาก   ความเขาใจระหวางบุคคลกบัหนวยงานมสีูง  เกิดศรัทธาและ
เชื่อม่ันในหนวยงานเกิดความคิดริเริ่มในการทํางานเพื่อองคการมากขึ้น 
 ดังน้ันจึงอาจสรุปความสําคญัของขวัญทีมี่ตอการบริหารงานบุคคลไดดังน้ี 
 1. ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจและความเตม็ใจในการปฏบิัติงานรวมกนั 
 2. สรางความจงรักภักดีของผูอยูใตบังคับบญัชาใหมีตอองคการและตอผูบังคับบัญชา 
 3. เสริมสรางวินัยที่ดีในองคการ 
 4. เสริมสรางการบริหารใหเขมแข็งและมีความมั่นคง 
 5. ชวยใหผูปฏบิตัิงานมีความเขาใจในองคการและปฏบิัตงิานดขีึ้น 
 6. ทําใหผูปฏบิัตงิานมีความคดิริเริ่มในการปฏิบตัิงานเพือ่องคการมากขึ้น 
 7. ทําใหเกิดความภาคภูมิใจในองคการหรือหนวยงานของตนเอง 
 ขวัญเปนสิ่งสาํคัญตอความมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิหนาที่การงานของแตละคน  เปน
อยางมาก  คนมีความรูความสามารถสงู รวมทั้งมีอุปกรณเครื่องใชอยางดีและเพียงพอก็ยังไมเปน
หลักประกันไดวา  ผลงานที่ไดรับจะมีคณุภาพและปรมิาณสูงสุดดงัที่คาดหวังไว   แตก็ยังขึ้นอยูกับ
วาคนๆนัน้มีความกระตือรือรน  มีความพึงพอใจในงานที่ทํา และขึ้นอยูกับความตัง้ใจที่จะรวมกบัหมู
คณะไดมากนอยเพียงใดอีกดวย  น่ันแสดงวาขวัญของบุคคลหรอืกลุมบุคคลมีความสําคัญตอการ
ทํางานใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค(ศจี  อนันตนพคุณ.  2543: 212) 
 ดังที่กลาวมาแลวขางตน  จะเห็นไดวาขวัญเปนสิ่งที่มีประโยชนและเปนสิ่งสําคัญที่จะสงผล
ใหกับการบรหิารงานของหนวยงานหรือองคการไดรับผลสําเร็จหรือลมเหลวได    ซ่ึงเปนสิ่งที่
ผูบริหารในทกุระดับควรใหความสนใจ  และพยายามเสริมสรางขวัญในการปฏบิัติงานของบคุลากร
ใหมีความมั่นคงและตลอดไป 
 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอขวัญในการปฏิบัติงาน 
 เปนที่ยอมรับกันวาขวัญในการทํางานมิใชเปนสิ่งที่สรางขึ้นมาไดในระยะเวลาอันสัน้และอยู
ไดอยางม่ันคงตลอดไป  หากแตขวัญของสมาชิกในองคการเกิดขึ้นจากการพัฒนามาตลอดเวลาใน
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สวนที่เกีย่วกบัการกําหนดระเบียบการปฏิบัติงานที่ดี การปกครองบังคับบัญชาที่ดี  การจัดสวัสดิการ
ที่ดี การจัดระบบงานที่ดี  ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่  ฐานะขององคการ  ตลอดจนสิ่งแวดลอม
ตางๆอีกเปนอันมาก  ซ่ึงมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดของบุคคล (อุทัย  หิรัญโต. 2531: 162) 
 สมิต  สัชฌุการ (2546: 90-91)  ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอขวญัของพนักงานมีหลาย
สิ่งที่หัวหนาจะตองระมัดระวัง ใหความสนใจไมใหเกิดผลในทางไมดี ดวยการพิจารณาถึง
วัตถุประสงค  เปาหมายและนโยบายในการบริหารใหพนักงานเกิดการรับรูและยอมรับตั้งแตตน 
เพราะถาพนักงานเกิดการปฏิเสธก็จะคิดอยูเสมอวาหนวยงานทํางานไมเปนระบบเพราะมีความคิด
ไปคนละทาง การปกครองบังคับบัญชาก็มีผลอยางมากตอขวัญกําลังใจของพนักงาน จะตองมี
ลักษณะการครองคนครองงานมากกวาการบังคับเคี่ยวเข็ญ  ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชาที่กอใหเกิดความเขาใจอันดีตอกันมีความเชื่อถือไววางใจกัน ความพึงพอใจในงาน 
และคาตอบแทนรวมทั้งความกาวหนาในอาชีพที่เห็นวามีความถูกตองเหมาะสมก็จะทําใหเกิดความ
รัก ความสนุกในการทํางานมีขวัญกําลงัใจดี พอๆกับสภาพแวดลอมในการทํางานที่มีอิทธิพลตอ
ความรูสึกในเรื่องขวัญกําลงัใจ  หัวหนาจะตองหม่ันสังเกต  และสอบถามเกี่ยวกับความเปนอยูของ
พนักงานในเรือ่งแสง  เสียง  ความรอน  ฝุนละออง  ควัน  ความอับชื้น  และการถายเทของอากาศ
เพราะมีผลตอสุขภาพ  และสภาพจิตใจของพนักงานเปนอันมาก 
 ศจี  อนันตนพคุณ  (2543: 212-213)  ไดกลาวไววาการที่สมาชิกในองคการจะมีขวัญสูง
หรือต่ําเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับปจจัยที่เขามาเกี่ยวของในการปฏิบตัิงาน ซ่ึงอาจสรุปไดเปน  2  ประเด็น  
คือ  ปจจัยทางดานบุคคลและปจจัยทางดานวัตถ ุ ดังน้ี 
 1. ปจจัยทางดานบุคคล  ประกอบดวย 
  1.1   ลักษณะทาทีและบทบาทผูบริหารที่มีตอผูใตบังคับบญัชาหรือผูรวมงานหาก
ผูบริหารมีสัมพันธภาพอันดีมีทาทีเปนกนัเองและเขาอกเขาใจซึ่งกนัและกันยอมจะทําใหบรรยากาศ
ในการทํางานมีชีวิตชวีาและขวญัดี แตถาผูบริหารวางตัวแบบเจานายผูวางอํานาจขาดมนุษยสัมพันธ
ที่ดี    ไมมีความจริงใจคอยแตจับผิดอยูรํ่าไปจะทําใหผูใตบังคับบัญชาขาดขวัญ เพราะผูบริหารเปน
เสมือนสะพานเชื่อมโยงความเขาใจอันดีระหวางองคการกับผูปฏบิัตงิาน  ดังน้ัน  สัมพันธภาพ
ระหวางผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชาจึงมีความสําคัญตอการเสริมสรางความสําเรจ็ขององคการเปน
อยางมาก 
  1.2   สถานภาพและการยอมรับนับถือ     การที่คนไดรับการยอมรับนับถือจากคนอื่น
ไมวาจะเปนผูบังคับบัญชา  เพ่ือนรวมงาน   หรือจากบุคคลภายนอกหนวยงาน  ซ่ึงการยอมรับน้ี
อาจจะเปนการยกยองชมเชย   แสดงความยินดี  ไดรับรางวัลเม่ือทํางานอยางใด   อยางหนึ่ง
บรรลุผลสําเรจ็ก็จะทําใหมีขวัญสูงในการที่จะทํางาน 
  1.3   ความรวมมือของเพ่ือนรวมงาน  การมีความรูสึกวาไดรับการสนับสนุนและความ
รวมมือจากเพื่อนรวมงานในการทํางานก็จะเปนผลใหบคุคลหรือกลุมบุคคลเต็มใจที่จะรวมแรงรวมใจ
ทํางาน  และเต็มใจที่จะใชความรูความสามารถในการใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  ทําใหงาน
บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพนั่นคือ  สมาชิกขององคการมีขวญัดี 



 33 

       1.4   สุขภาพของผูปฏิบตังิาน  หมายถงึสุขภาพทางกายและสขุภาพทางจิต    
รวมทั้งอารมณของผูปฏิบตัิงานแตละคนซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดเสมอ  หากสภาพกายไมแข็งแรงหรือ
สภาพจิตไมปกติแลวยอมไมสามารถอุทิศเวลาในการทํางานใหเกิดผลดีได 
 2. ปจจัยดานวัตถุ  ประกอบดวย 
  2.1   ผลประโยชนเกื้อกูล การใหบําเหน็จรางวัล  การเลื่อนขั้น เลือ่นตําแหนงแก
ผูปฏิบตัิงานดี  คาตอบแทนลวงหนา  การไดรับเงินเดือนที่เปนธรรมรวมทั้งคารกัษาพยาบาลและ
เงินบําเหน็จบาํนาญเมื่อเกษียณอายุและอื่นๆ ยอมเปนสิ่งจูงใจใหสมาชิกขององคการมีความ
กระตือรือรนตอการปฏิบัติหนาที่การงานดวยความขยนัขันแข็ง  ม่ันใจ  และมีขวญัที่ดี 
  2.2   โอกาสกาวหนาในหนาทีก่ารงาน การมีโอกาสเลื่อนตําแหนงการงานใหสูงขึ้น  
และมีโอกาสกาวหนาจากความสามารถในการทํางาน จะทําใหผูปฏิบตัิงานมีขวัญในการฝาฟน
อุปสรรคเพื่อใหงานนั้นลุลวงไปดวยด ี
  2.3   สภาพการปฏบิัติงาน  ควรจัดสภาพการทํางานใหถกูตองตามสุขลักษณะ  เชน  
สถานที่สะอาดเรียบรอย มีแสงสวางเพียงพอ  อากาศถายเทไดสะดวกไรเสียงรบกวน  มีเครื่องมือ
เครื่องใชและอุปกรณในการปฏิบตัิงานเพียงพอเหมาะสมแกการปฏิบัติงาน   สิ่งตางๆเหลานี้จะชวย
เสริมสรางขวญัในการทํางานใหดีขึ้น 
  2.4   ความพึงพอใจตอวตัถปุระสงคหลักและนโยบายการดาํเนินงานขององคการของ
เจาหนาที่และผูรวมงาน  กฎระเบียบวินัย     ตลอดจนการจัดองคการและระบบงานที่มีประสทิธิภาพ
ขององคการ  สิ่งเหลานี้นับวาเปนเรื่องที่สาํคัญ  เพราะถาสมาชิกทุกคนมีความเขาใจซาบซึ้งในระบบ
และวิธีดําเนินงานขององคการแลวเขาเหลานั้นยอมอุทิศเวลาใหแกงาน   มีขวัญในการทํางานดีขึ้น   
  2.5   ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่มีอยูในการทํางานนั้นถาบุคคลไดรับมอบหมาย
งานหรือรับผิดชอบงานที่ตรงกับความรูความสามารถ ความถนัดของตนแลวก็ยอมจะนาํมาซึ่ง
ความสุขในการทํางานทําใหบรรลุผลสําเรจ็ 
  2.6   ความมั่นคงปลอดภัย เปนปจจัยหนึ่งของมนุษยที่ตองการจะไดรับความคุมครอง
จากภัยอันตรายตางๆ  ซ่ึงจะเกิดขึ้นไดจากการปฏิบตังิาน   ผูบริหารควรจัดใหบคุลากรรูสึกม่ันคงใน
หนาที่การงาน  ไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชาก็จะทําใหผูใตบังคับบัญชามีขวัญดี 
  2.7   การติดตอสือ่สาร   การตดิตอสื่อสารภายในองคการก็เปนปจจัยสาํคัญอยางหนึ่ง
ที่ทําใหบคุลากรมีขวัญดีขึ้น  เชน  ขาวสารเกี่ยวกับสถานภาพของสมาชิกในองคการ  แผนการ
ทํางานทั้งในปจจุบันและอนาคต  รายงานประจําป  เปนตน 
 ปจจัยที่มีอิทธพิลตอขวัญในการทํางานนั้น สวนใหญลวนแตเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับความ
ตองการขั้นพ้ืนฐานของมนษุยหรือเกี่ยวกับผลประโยชนที่ควรจะไดรับน่ันเองซึ่งมีมากมายหลาย
ประการทั้งน้ีแลวแตผูบริหารจะยึดปจจัยใด  บางครั้งอาจขึ้นอยูกับปจจัยที่สําคัญๆ  หรือบางครั้งก็
ขึ้นอยูกบัปจจัยเล็กนอยเทานั้นแลวแตสถานการณ 
 สยาม  ปยะนราธร  (2541: 11-12)  ไดกลาวถึงสาเหตทุี่ทําใหบคุคลไมอยากทํางาน  หรือ
ปจจัยที่ทําใหบุคคลในองคการไมมีขวัญในการทํางาน  ซ่ึงผูบังคับบัญชาจะตองรีบหาสาเหตุและ
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ดําเนินการแกไขอยางรวดเรว็  ซ่ึงแบงได  4  ประการ  คือ 
 1. ลักษณะงาน  งานที่ไมกาวหนา  งานไมทาทาย  งานซ้ําซากนาเบื่อหนาย  งานไมตรง
กับความถนัดหรือความสามารถ  งานเสี่ยงอันตราย  งานไมม่ันคง  ทํางานไมเสร็จ  งานขาด
ประสิทธิภาพผิดพลาดบอยๆ 
 2. สิ่งตอบแทน  เงินเดือนไมคุม  สวัสดิการไมดี  โบนัสไมมี  งานรื่นเริงไมเคยจัด  ขาด
ความชัดเจน  ตําแหนงไมยุติธรรม 
 3. บุคคล  แบงเปน  4  ประเภท  คือ   
    3.1   ตนเอง  ขี้เกยีจ  ไรความสามารถ  ไมถนัด  ไมกลาตดัสินใจ  ไมสนใจผูอ่ืน  เฉย  
เฉื่อยชา  ไมกระตือรือรน  ขาดแรงจูงใจ 
    3.2   หัวหนา  ลําเอียง  ไมยุติธรรม  คอยจับผิด  จูจ้ีขี้บน  สนใจแตงานไมสนใจคน   
กาวราว  ตําหนิติเตียน  ไมทําตามสัญญา  ไมยอมรับฟงความคดิเห็น  ดูถูกผูใตบังคบับัญชา  ไม
เคยยกยองชมเชย  รับชอบแตผูเดียว  ไมสนับสนุน 
    3.3   เพ่ือนรวมงาน  ไมเปนมิตร  เลื่อยขาเกาอ้ี  ขัดแยงบอยๆ  แตกความสามัคคี   
    3.4   ครอบครัว  มีปญหาทะเลาะเบาะแวง  มีหน้ีสิน  แยกกันอยู 
 4. สภาพแวดลอมในการทํางาน  อุปกรณการทํางานไมครบ  ขาดเทคโนโลยีอํานวย 
ความสะดวก  บรรยากาศการทํางานไมดี  แสงสวางไมพอ  รอน  อบอาว  เสียงอึกทึกครึกโครม   
 สุเมธ  เดียวอิศเรศ (2527: 159)   ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธพิลตอขวัญของครูไววา     
ผูบริหารสถานศึกษาเปนบคุคลสําคญัในการเสริมสรางทําใหครูมีขวญัและกําลังใจในการทํางาน
วิธีการในการสรางขวัญและกําลังใจไมใชเร่ืองที่ยากลําบากนักเพียงแตผูบริหารสถานศึกษา   จะตอง
เขาใจในความตองการของครูและทราบถึงปจจัยอันทําใหครูมีความรูสึกพึงพอใจตอการทํางาน  ก็จะ
สามารถหาวิธใีนการที่จะมาชวยสรางบรรยากาศใหครูมีขวัญและกําลงัใจในการทํางานได  ปจจัยที่มี
การศึกษาคนควาวิจัยมาแลววาเปนผลตอขวัญของครูมีหลายประการ  เชน  การบริหารงานนโยบาย
โดยทั่วไป  วัสดุอุปกรณการสอน  การเปนผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  ภาระในการสอน     
นโยบายเกี่ยวกับการลาปวย  การจัดครูเขาสอนแทน  การวางแผน  ตลอดจนปจจัยอ่ืนๆที่กอใหเกิด
ผลตอขวัญของครู  ไดแก    ลักษณะทาทางและบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาที่มีตอคร ู ความพึง
พอใจในหนาที่การงานที่ครูปฏิบตัิอยู  สภาพของหองทํางาน  เปนตน 
 ฮารเรล (Harrel. 1964:  260-262)   กลาววาขวัญและความพึงพอใจในการทํางาน  
นอกจากจะเกิดจากปจจัยดานสิ่งแวดลอมของงานแลว  ยังเกิดจากปจจัยสวนบุคคลไดอีก  คือ 
 1. เพศ   จากการสํารวจหลายครั้ง   พบวาเพศหญิงมีขวัญและความพึงพอใจในการ
ทํางานมากกวาเพศชาย อาจเปนเพราะเพศหญิงมีความตองการดานการเงิน และมีความ
ทะเยอทะยานทางอาชีพนอยกวาเพศชาย 
 2. จํานวนผูที่มีอยูในความอุปการะ   ผลการศึกษาระดับเจาหนาที่    พนักงาน  
(White Collar Workers) พบวาบุคคลทีต่องรับผิดชอบเลี้ยงดูผูที่อยูในอุปการะมาก  จะมีขวญัและ
ความพึงพอใจในการทํางานต่ํา 
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 3. อายุ  จากการศึกษาคนตางกลุมกันจะไดผลของความสัมพันธระหวางอายุกับขวัญ 
และความพึงพอใจในการทาํงานตางกัน คือเสมียนพนักงานที่คอนขางมีอายุ แตมีรายไดและ
สถานภาพการทํางานต่ําจะมีขวัญและความพึงพอใจในการทํางานสูง  และจากการศึกษาบางกลุม
พบวาขวัญและความพึงพอใจในการทํางานจะสูงเม่ือบุคคลมีอายุมากขึ้น แตในบางกลุมกับพบวาแม
บุคคลจะมีอายุมากขึ้นแตขวัญและความพึงพอใจในการทํางานจะลดลง 
 4. ระยะเวลาในการทํางาน  จากการสํารวจหลายครั้งพบวาในระยะเริม่เขาทํางานบคุคล
จะมีขวัญและความพึงพอใจในการทํางานสูง  และจะลดลงเรื่อยๆจนถึงปที่หาหรอืปที่แปด  จากนั้น
จะเพ่ิมขึ้นอีกเม่ือมีอายุการทํางานมากขึ้นและขวัญในการทํางานจะสูงที่สุดเม่ือทํางานมาแลว  20  ป 
 5. ความเฉลียวฉลาด   ความสัมพันธระหวางความเฉลียวฉลาดกับขวัญในการทาํงาน
ขึ้นอยูกับความฉลาดของบคุคลและความยากงายของงานคือ  ถาใหคนที่มีความเฉลียวฉลาดมากๆ
มาทํางานที่งายๆก็จะทําใหเกิดความเบื่อหนายได 
 6. ระดับการศึกษา   มีหลักศกึษา  มีหลักฐานมากมายที่แสดงใหเห็นถงึความขัดแยงที่หา
ขอสรุปไมไดระหวางความสมัพันธของระดับการศึกษากับขวัญและความพึงพอใจในการทํางาน  เชน
การศึกษากบัเจาหนาที่  พบวากลุมคนทีไ่มจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  จะมีขวัญและความพึง
พอใจในการทาํงานไมมีความสัมพันธกัน 
 7. บุคลิกภาพสวนตัว  บุคลิกภาพสวนตวันับวาเปนสาเหตุสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหเกิด
ความไมพึงพอใจในการทํางาน  หรือทําใหมีขวัญที่ไมดี 
 จากทัศนะและแนวคิดของนักวิชาการตางๆ  พบวาปจจัยที่เปนตวักระตุนใหคนปฏิบตัิงาน
หรือทําใหเกิดขวัญในการทาํงานที่ดี ซ่ึงจะทําใหบุคคลเหลานั้นยอมอุทิศเวลาใหกับงานที่ทําตอง
อาศัยปจจัยตางๆทั้งที่เปนตัวเงินและไมใชตวัเงิน   รวมถึงสวัสดกิารตางๆ   เชน  การเลื่อนขั้น
เงินเดือน  โอกาสความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน นโยบายในการบรหิารงานของผูบริหาร  ลักษณะ
งานที่ปฏิบตัิหรือภาระงานที่ไดรับมอบหมาย   ความสมัพันธที่ดีภายในองคการ  และสภาพแวดลอม
ในที่ทํางานทีดี่มีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ตลอดจนปจจัยสวนบคุคลลวนมีผลตอขวญัในการ
ปฏิบตัิงานทั้งสิ้น ซ่ึงปจจัยเหลานีผู้บริหารจะตองใหความสนใจและพยายามเสริมสรางหรือหา
แนวทางปองกันและแกไขปญหา เพ่ือใหขวัญในการปฏิบตัิงานเกดิขึ้นกับบคุลากรภายในองคการให
ได จะเห็นไดวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอขวญัในการปฏบิตัิงานนั้นมีมากมายขึ้นอยูกับวาจะยึดเอาสิ่งใด
มาเปนเกณฑ ซ่ึงงานวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยมุงศึกษาปจจัยที่มีอิทธพิลตอขวัญในการปฏิบตัิงานของ
พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมอืงราชบุรี ในดานปจจัยสวนบคุคล ไดแก เพศ  
ประสบการณในการทํางาน  ระดับชั้นที่ปฏิบัติการสอน  และปจจัยอ่ืนๆ  ไดแก   
 1. ลักษณะของงานที่ปฏิบตั ิ
 2. คุณลักษณะของผูบริหารที่มีตอผูใตบังคบับญัชา 

  2.1   คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 
  2.2   คุณลักษณะดานความเปนผูนํา 
  2.3   คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ 
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 ลักษณะของงานที่ปฏิบตั ิ
 ในการปฏิบตังิานเพื่อใหเกิดผลดีมีประสทิธิภาพ   ผูรวมงานตองปฏิบตัิดวยความเต็มใจ  
มีความสุขกายสบายใจ มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานหรือมีขวัญในการปฏบิัติงานที่ดีน้ันยอมขึ้น   
อยูกับลักษณะของงานที่ทํา  ซ่ึงมีผูกลาวถึงความหมายของลักษณะงานที่ทําไวดังน้ี  คือ    
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2535: 134)  กลาววาความพึงพอใจในการทํางานมีสวน
เก่ียวของกับลกัษณะของงานที่ทํา  คือความนาสนใจในตัวงาน   ความแปลกของงาน  โอกาสที่จะได
เรียนรูและศึกษางาน   โอกาสที่จะทํางานนั้นสําเร็จ   เปนงานที่สรางสรรค   เปนประโยชนทาทาย
ความสามารถ  สิ่งเหลานีจ้ะทําใหผูรวมงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  มีความตองการที่จะ
ปฏิบตัิงานนั้นๆและเกิดความผูกพันธกับงาน 
 บุญม่ัน  ธนาศุภวตัน (2537: 145)  ไดกลาวถึงความพึงพอใจในงานวามีสวนเกี่ยวของกับ
ขวญัในการปฏิบัติงานเปนอยางมากคือ  งานนั้นมีความมั่นคง  งานนั้นมีความกาวหนา  เปนงานที่
นาสนใจ  และงานนั้นไดใชความรูความสามารถ 
 พวงเพชร  วชัรอยู  (2537: 34-35)  ไดสรุปถึงลักษณะของงานที่กอใหเกิดความพงึพอใจ
ไวดังน้ี  คือ  งานที่มีโอกาสติดตอสัมพันธกับคนอืน่  งานที่มีโอกาสใชการตดัสินใจและสตปิญญา  
งานที่มีโอกาสที่จะทําใหไดดีและเปนที่นาสนใจของคนอื่น  งานที่มีโอกาสปลอดจากการควบคุมเพ่ือ
ผูทํางานจะไดมีความเปนอิสระ  สามารถใชความคิดริเร่ิมที่มีอยูได  และเปนงานทีมี่ความกาวหนา 
 ชูพงศ  ปญจมะวัต (2541: 58)  มีความเห็นวาลักษณะงานที่จะสงผลตอความพึงพอใจ  
ประกอบดวย  ลักษณะงานนาสนใจในตัวเอง  ทักษะในการทํางาน  ความชํานาญ  ฐานะทางวิชาชีพ   
ขนาดของหนวยงาน  ความหางไกลของบานและที่ทํางาน  สภาพทางภูมิศาสตร   โครงสรางของ
งาน  และความชัดเจนของเปาหมายของงาน 
 วุฒิพร ประทมุพงษ (2541: 6)   กลาววา  ลักษณะงานที่ทําหมายถงึ  ลักษณะทีส่งเสริม
ความคิดริเริ่มสรางสรรค  ทาทาย  ตรงกับความรูความสามารถ  มีความนาสนใจ  มีความยดืหยุน  
และมีความยากงาย  สามารถทําตั้งแตตนจนจบได  เปนลักษณะงานที่ตองใชความคิดในการปฏิบตัิ
อยางเต็มที ่    
 สรุปไดวา  ลักษณะของงานที่ปฏิบตั ิ  ที่สงผลตอความพึงพอใจ  หรือขวัญที่ดีในการ
ปฏิบตัิงานนั้น  ไดแก  งานที่ตรงกบัความรู  ความสามารถ  งานที่นาสนใจ  ความแปลกของงาน  
เปนงานที่สรางสรรคเปนประโยชน  ทาทายความสามารถ  มีความกาวหนา  มีความมั่นคง  เปนงาน
ที่มีโอกาสสัมพันธกับคนอืน่และเปนงานที่ปลอดจากการควบคุม ซ่ึงจะทําใหผูปฏิบตัิงานเกดิความ
พึงพอใจในการทํางาน  มีความตองการทีจ่ะปฏิบตัิงานนั้นๆและเกิดความผูกพันกบังาน 
 ลักษณะของงานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 อีแวนเซวคิ และคณะ (ปรัศนี  พิณอําพรไพศาล.  2542: 27; อางอิงจาก พิสิษฐ  มณีไชย. 
2527) ไดศึกษาถึงความสมัพันธระหวางลักษณะงานกับลําดับขั้นความตองการของมาสโลว  เม่ือป 
ค.ศ.1977 วาในแตละระดับขั้นของความตองการของบคุคลจะมีความตองการในเรื่องของงาน  ดังน้ี 
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 ระดับความตองการ        ลักษณะของงาน    
ความสําเร็จ (Self- Actualization Needs)    -    งานที่ทาทาย 

- งานที่ตองการความคิดริเริ่มสรางสรรค 
- งานที่มีโอกาสกาวหนา 
- งานที่ทําไดสําเร็จ 
 

การยอมรับ (Self- Esteem  Needs)     -    งานที่ไดรับเงินเพ่ิมขึ้นอยางเปนธรรม 
- งานที่มีฐานะสูงในสังคม                
- งานที่ใชการนเิทศดวยความยอมรับ 
- งานที่มีความรับผิดชอบ 
- งานที่มีความสําคัญ 
 

ความปลอดภยัและม่ันคง (Safety Needs)   -    งานที่มีความปลอดภัย                               
- งานที่ใชผลประโยชนเกื้อกูลตอบแทน 
- งานที่มีความมั่นคง 
 

สภาพรางกายและความอยูรอด      -    ทํางานในที่ที่มีเครื่องทําความอบอุน 
(Physiological  Needs)        -    ทํางานในที่ที่มีเครื่องปรับอากาศ 

- ทํางานที่ไดรับเงินเดือนตามวุฒิ 
- สภาพการทํางานทั่วไป 

 
 กิลเมอร (ปรัศนี  พิณอําพรไพศาล. 2542: 36 ; อางอิงจาก  Gillmer.1971: 280 -283)  ได
กลาวถึงองคประกอบตางๆของลักษณะของงานที่ปฏบิัติทีเ่อ้ืออํานวยตอความพงึพอใจในการ
ปฏบิตัิงานไวดังน้ี 
 1.   ความมั่นคงปลอดภัย (Security)  ไดแก ความมั่นคงในการทํางาน   การไดรับความ
เปนธรรมจากผูบังคับบัญชา 
 2.   โอกาสกาวหนาในการทํางาน (Opportunity for Advancement)  ไดแก  การมีโอกาส
ไดเลื่อนตําแหนงการงานที่สูงขึ้น 
 3.   สถานที่ทาํงานและการบริหาร (Company and Management) ไดแก  ความพอใจที่มี
ตอลักษณะทีท่ํางาน  ชื่อเสียงของสถาบนัและการดําเนินงานของสถาบัน 
 4.   รายได (Wages)  ไดแก  จํานวนรายไดประจําและรายไดที่จายตอบแทนพเิศษที่
หนวยงานใหแกผูปฏิบตัิงาน 
 5.   ลักษณะของงานที่ทํา (Intrinsic Aspects of the job)  ซ่ึงมีความสัมพันธกับความรู
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ความสามารถของผูปฏิบตัิงาน การไดทํางานตรงตามความตองการและความถนัดก็จะเกิดความพึง
พอใจในงานนั้นๆ   
 เอ็ดวิน เอ.ล็อค (นภา พวงรอด. 2546: 37 ; อางอิงจาก Edwin A.Lock.1976.)ไดกลาวถึง
ลักษณะของงานที่จะสงผลตอความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของบคุคล  ไดแก  ความนาสนใจในตวั
งาน  ความแปลกของงาน  โอกาสเรียนรูหรือศึกษางาน  ปริมาณงาน  โอกาสที่จะทํางานนั้นสําเร็จ  
การควบคุมการทํางาน   ตลอดจนวิธีการทํางาน 
 สมยศ  นาวีการ (2533: 221-223)  อธิบายไววา  ลักษณะของงานที่ทําใหเกิดความพึง
พอใจในการทาํงาน  คือ   
 1.   ผลตอบแทน  คาจาง  และเงินเดือนที่เหมาะสม  เพราะผลตอบแทนเปนสิ่งทีส่ามารถ
ใชตอบสนองความตองการของคนได 
 2.   การเลื่อนตําแหนง  จะทําใหเกิดความรับผิดชอบและไดรับผลตอบแทนที่สูงขึ้น  งาน
ระดับสูงขึ้น  จะใหความเปนอิสระ  ความทาทาย  และเงินเดือนที่สงูขึ้นแกพนักงาน 
 3.   ลักษณะเปนงานที่ทาทาย  งานที่มีความหลากหลายพอประมาณ  จะสรางความพึง
พอใจในการทาํงานไดสูงที่สุด  งานที่มีความหลากหลายนอยเกินไปจะทําใหรูสึกเบื่อหนาย  งานที่มี
ความหลากหลายมากเกินไปจะทําใหรูสึกตึงเครียด  งานที่ใหความเปนอิสระจะสรางความพึงพอใจ
ในการทํางานไดสูงที่สุด 
 อารี  เพชรผุด (2530: 56)  ไดกลาวไววา  ลักษณะของงานที่จะกอใหเกิดความพึงพอใจใน
การทํางานนั้นมีองคประกอบมากมายที่สงเสริมสนับสนุนใหเกิดความพึงพอใจ   องคประกอบ
พ้ืนฐานที่สําคญัที่มีตอความพึงพอใจมีดังตอไปน้ี 
 1.   งาน (Job)  ตัวงานทีท่ําอยู  มีความชอบความถนัดและความสนใจในงานนัน้หรือไม  
หากเขามีความชอบและความสนใจแลวยอมจะมีความพึงพอใจในงานนั้นสูง  และในขณะที่ทํางานมี
โอกาสที่เขาจะไดเรียนรูงาน  รูสิ่งใหมๆมากขึ้นก็จะเพิ่มความพึงพอใจในงานนั้นมากขึ้นไปอีก 
 2.   คาจาง (Wage)  การใหคาจางในอัตราที่เหมาะสม  ก็จะทําใหผูทํางานเกิดความพึง
พอใจได  นอกจากนี้คาจางก็ตองมีความยุติธรรม โดยเฉพาะคนงานที่มีคุณสมบัตเิดียวกัน  ผูบริหาร
จะตองใหคาจางที่เปนธรรม 
 3.   โอกาสที่ไดเลื่อนตําแหนง (Promotion)  ทุกคนในองคกรตั้งความหวังไวกับสิ่งเหลานี้  
ผูบริหารจึงตองมีวิธีการที่ดีในการพิจารณาเพื่อความยุตธิรรม  เพราะสิ่งเหลานี้จะกระทบตอความพึง
พอใจในการทาํงานของบุคลากรได 
 4.   การยอมรับ (Recognition)  ทั้งจากผูบริหารและเพื่อนรวมงาน  หากมีการยอมรับเขา
ในบทบาทยอมทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน  ดังน้ันการใหเกียรติ  ใหการยอมรับ  รับ
ฟงความคิดเห็นตอบุคคลยอมทําใหเขาเกิดความพึงพอใจได 
 5.   สภาพการทํางาน (Working Condition)  เปนสภาพโดยทั่วๆไปของสถานที่ทํางาน  
เชน  ความสะอาด  ความเปนระเบยีบ  กวางขวาง  โอโถง  ที่เปนสภาพทางกายภาพ  สิ่งเหลานี้มี
ผลตอความพงึพอใจไดเชนกัน 
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 6.   ผลประโยชน (Benefit)  และสวัสดกิาร (Serivces)  หมายถึงผลที่ไดรับตอบแทนจาก
การปฏิบตัิงานนอกเหนือจากคาจาง  เชน  บําเหนจ็  บํานาญ  คารักษาพยาบาล  คาทีพั่ก  สิ่ง
เหลานี้ยอมมีผลตอความพงึพอใจในงาน 
 ลักษณะของงานที่กอใหเกดิความพึงพอใจนั้นมีองคประกอบมากมายที่สงเสริสนบัสนุนให
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคล ซ่ึงเม่ือบุคคลเหลานัน้เกิดความพงึพอใจในการทํางาน
แลวยอมสงผลตอขวัญในการปฏิบตัิงานของบุคคลเหลานั้นดวย ลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิที่มีอิทธิพล
ตอขวญัในการปฏิบตัิงานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี ที่ผูวจัิยมุง
ศึกษาคือ  งานที่พนักงานครูไดรับมอบหมายใหปฏิบตัิทั้งที่เปนงานหลักคืองานสอน  และงานอื่นๆ
ซ่ึงเปนงานสนบัสนุนการสอนตามภารกิจของโรงเรียนที่ตรงตามความรู  ความสามารถ  ความถนัด   
เปนงานที่นาสนใจ  สรางสรรคและเปนประโยชน   ทาทายความสามารถและมคีวามกาวหนา  มี
ความเหมาะสมระหวางปริมาณและความรับผิดชอบ ซ่ึงปจจัยเหลานี้จะสงผลตอขวญัในการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี                                                      
 
 คุณลักษณะของผูบริหารที่มีตอผูใตบงัคับบญัชา 
 การที่สมาชิกในองคการจะมีขวัญสูงหรือต่าํเพียงใดนั้นขึน้อยูกับปจจัยที่เขามาเกี่ยวของใน
การปฏิบตัิงาน  ซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญ   คือ   ลักษณะทาทีและบทบาทของผูบริหารที่มี
ตอผูใตบังคบับัญชา   หากผูบริหารมีสัมพันธภาพอันดี  มีทาทีเปนกันเองและเขาอกเขาใจซึ่งกันและ
กนัยอมจะทําใหบรรยากาศในการทํางานมีชีวิตชวีา และมีขวัญในการปฏิบตัิงาน แตถาผูบริหาร
วางตวัแบบเจานายผูวางอํานาจ  ขาดมนุษยสัมพันธที่ดีไมมีความจริงใจคอยแตจับผิดอยูรํ่าไป      
จะทําใหผูใตบงัคับบัญชาขาดขวัญในการปฏิบตัิงาน     เพราะผูบริหารเปนเสมอืนสะพานเชือ่มโยง
ความเขาใจอันดีระหวางองคการกับผูปฏบิัติงาน  (ศจี  อนันตนพคณุ.  2543: 212) 
 กองวิจัยทางการศึกษา  กรมวิชาการ  ไดใหคําจํากัดความของคําวา   คุณลักษณะของ
ผูบริหาร  หมายถึง  เครือ่งหมายหรือสิ่งชี้ใหเห็นความดี  หรือลักษณะประจําตัวที่แสดงออกของ
ผูบริหาร  (กรมวิชาการ.  2545: 2) 
 จากรายงานการสังเคราะหงานวิจัยเรื่องการศึกษาคุณลกัษณะและพฤติกรรมการบริหาร
ของผูบริหารโรงเรียน  กองวิจัยทางการศึกษา  กรมวิชาการ  พบวาคุณลักษณะสําคัญที่ผูบริหาร
ระดับสูงตองมี  6  ประการ  (กรมวิชาการ.  2545: 5; อางอิงจาก ดนัย  เทียนบุญ. 2536)  คือ   
 1. การมองการณไกล  ไดแก  ความสามารถวาดภาพกฎเกณฑในอนาคตไดสมจริง  และ
มีการวางแผนและการเตรียมการสําหรับงานในอนาคตไดอยางเหมาะสม 
 2. ความเปนผูนํา   ไดแก    กลาตัดสินใจ    มีความอดทน  มีความสามารถในการ
แกปญหา  และสามารถโนมนาวผูอ่ืนใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. มีความคิดริเริม่สรางสรรค  ไดแก  มีความคิดริเริ่มสรางสิ่งใหมๆ  สามารถยืดหยุน
วิธีการเพื่อความสําเร็จของงาน  และคนควาวิธีทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
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 4. มีความสามารถในการเจรจาตอรอง  และเปนนักมนุษยสัมพันธชั้นสูง 
 5. มีความคิดเชิงธุรกิจและความรับผิดชอบ   ไดแก  เปนนักการตลาด  ไมเอาเปรียบ
ผูอ่ืน  และมีความรับผิดชอบ 
 6. งบประมาณ ไดแก  สามารถยืดหยุนวิธีการเพื่อความสําเร็จของงาน   และมี
ความสามารถในการประสานประโยชน 
 และไดกลาวถงึคุณลักษณะของผูนําใน  4  ดาน (กรมวิชาการ.  2545: 6; อางอิงจาก เฉลา   
ประเสรฐิสังข. 2542)  คือ 
 1. ลักษณะทางดานรางกาย หมายถึง  รูปราง  หนาตา  ผิวพรรณ  ขนาดและรูปราง  
รวมถึงกิริยาทาทาง  การพูด  การสื่อสาร  และการแสดงออกตางๆ  ดวยลักษณะทางรางกายเปน
สวนแรกทีท่ําใหผูอ่ืนมองเห็น รับรูและประเมินความเปนผูนําและภาวะผูนําไดเปนอยางดี เปนผูนําที่
ตัวใหญ  เขมแข็ง  บึกบึน  ทาทางกระฉบักระเฉง  แสดงออกถึงความมีพลังและอํานาจ  นาเกรงขาม
มากกวาผูนําที่ตวัเลก็และดทูาทางไมเฉื่อยชา 
 2. ลักษณะทางสติปญญาและความคิด  หมายถึง  ความเฉลียวฉลาด  ความฉับไว
ทางการคิดวิจารณ  แยกแยะสิ่งตางๆอยางมีเหตุผล  มีวิสัยทัศนกวางไกล  และตัดสินใจอยาง
ถูกตอง 
 3. ลักษณะทางดานอารมณ  หมายถึง  การควบคุมอารมณและการแสดงออกทางอารมณ
ไดอยางเหมาะสม  เชน  เปนคนที่มีจิตใจหนักแนน  ม่ันคง  มีความอดทนสูง  มีความกระตอืรือรน
ในการทํางาน  มีความตื่นตวัอยูตลอดเวลา 
 4. ลักษณะทางดานสังคม  หมายถึง  ความเปนผูมีมนุษยสัมพันธ  เปนคนมองโลกในแง
ดี  มีความสามารถในการพดู  การสื่อสารกับบุคคลทัว่ไป  และสามารถปรับตวัไดดี  เปนตน 
 นอกจากนี้ยังกลาวถึง  การกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล  
ในทัศนะของกลุมผูบริหารเทศบาล  กลุมผูปกครองและกลุมครูโรงเรียนเทศบาล  โดยการบูรณาการ    
เห็นวา  ผูบริหารโรงเรียนควรมีคุณลักษณะที่พึงประสงคในดานตางๆ (กรมวิชาการ.  2545: 10; 
อางอิงจาก อุมาพร  บุญญาวิโรจน. 2541)  คือ 
 1. ดานสมรรถนะ  เปนผูมีความสุขุมรอบคอบ  มีความกระตือรือรน  และตื่นตวัในการ
ทํางาน  มีไหวพริบปฏิภาณในการปฏิบตัิงาน 
 2. ดานความสําเร็จ  จบการศึกษาอยางนอยปริญญาตรี  มีความรูความสามารถในการจัด
การศึกษา  ประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน 
 3. ดานความรับผิดชอบ  เปนผูมีความมั่นคงในสิ่งที่ถูกตอง   มีความกระตือรือรนที่จะ
ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย  มีความปรารถนาใหงานที่ทํากาวหนา 
 4. ดานการมีสวนรวม   ใหความรวมมือกับผูใตบังคบับัญชามีสวนรวมในการปฏบิัติงาน
กับเพ่ือนรวมงาน  มีสวนรวมในการวางแผนปฏิบตัิงาน 
 5. ดานสถานภาพ   เปนทีช่ื่นชอบของบคุคลในสังคม    เปนแบบอยางที่ดีในความ
มัธยัสถ  มีเกียรติยศชื่อเสียงเปนที่ยอมรบัในสังคม   
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 6. ดานสถานการณ  เปนผูมีสภาพจิตใจมัน่คง  ควบคมุอารมณในสถานการณตางๆไดดี  
สามารถทํางานใหบรรลุเปาหมายในสถานการณตางๆได    รูถึงความตองการและความสนใจของ
เพ่ือนรวมงาน 
 ประดินันท  อุปรมัย. (2540: 45-50)   ไดกลาววา   การที่ผูบรหิารจะไดรับการยอมรับ  
ศรัทธา  เชื่อม่ัน  และมีทัศนคติที่ดีจากผูใตบังคับบญัชาขึ้นอยูกบัคุณสมบตัิและการปฏบิัตตินของ
ผูบริหารเปนประการสําคญั  ผูบริหารที่จะไดรับการยอมรับดังกลาวควรมีคุณลกัษณะและพฤติกรรม
สําคัญดังตอไปน้ีคือ 
 1. มีทักษะสําคัญทางการบริหาร  3  ประการ  ไดแก 
  1.1   ทักษะทางความคิด   เปนทักษะที่จําเปนสําหรับการบริหาร  เพราะหมายถึง 
ความสามารถในการคิดอยางสรางสรรค  มีวิสัยทศันกวางไกล  สามารถแกปญหาทัง้เฉพาะหนาและ
ระยะยาวไดอยางสมเหตุผล  และสามารถตัดสินใจบนพืน้ฐานของหลกัการที่เหมาะสมไดอยางฉับไว 
  ผูบริหารที่มีความคิดสรางสรรคตองฝกตนใหรูสึกกระตอืรือรนตอการทํางานของ
ตนเองอยูตลอดเวลาพยายามคิดคนวิธีการทํางานใหมๆที่จะชวยใหงานในความรบัผิดชอบของตนมี
ความคลองตวั    ไมยึดติดอยูกับวิธีการใดวิธีการหนึง่โดยเฉพาะ  มีความยืดหยุนในการทํางานตาม
ขอบเขตทีเ่หมาะสม      ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน    และยินดีใหการเปลี่ยนแปลง  ถา
พิจารณาเห็นแลววาวิธีการนั้นๆนาจะกอใหเกิดประโยชนแกการทํางาน  หรือทําใหการทํางานบรรลุ
เปาหมายไดอยางรวดเรว็และมีประสทิธภิาพมากขึ้น 
  ผูบริหารที่มีวสิัยทัศนกวางไกล ตองฝกตนใหรูจักใชขอมูลในปจจุบันรวมกบั
ประสบการณที่ผานมา     คาดการณสภาพในอนาคตไดอยางสมเหตุสมผลและแมนยํา   การกระทํา
ดังกลาวจะทําใหสามารถวางแผนการทํางานที่รองรับความเจริญเติบโตของสังคม  ความกาวหนา
ทางเทคโนโลยี  หรือความเปลี่ยนแปลงทีจ่ะเกิดขึ้นไดอยางสอดคลองและเม่ือจะทําการสิ่งใดตองมอง
ไกล  มิควรหยุดอยูแคการแกปญหาเฉพาะหนาเทานั้น 
  ผูบริหารที่ฝกตนใหสามารถตัดสินใจไดอยางฉับไวบนพื้นฐานของหลักการที่เหมาะสม
จะทันตอเหตกุารณและสรางความเชื่อถือ   ศรัทธาใหเกิดแกผูเกี่ยวของรอบขาง ผูที่ทํางานรวมกับ
ผูบริหารที่มีทกัษะทางความคิดดังกลาว     ยอมม่ันใจไดวาผูบริหารจะสามารถทํางานใหบรรลุ
เปาหมายไดอยางมีประสิทธภิาพแลว  ยังจะพัฒนางานใหมีความเจรญิกาวหนาทันโลกทันเหตุการณ
ไดอยางตอเน่ืองโดยไมหยุดยั้งอีกดวย 
  1.2   ทักษะในการสรางมนุษยสัมพันธ   ทกัษะในการสรางมนุษยสัมพันธเปนทักษะที่
จําเปนสําหรับการบริหารงานบุคคล  เพราะหมายถงึความสามารถในการสรางความสัมพันธที่ดีกับ
เพ่ือนรวมงาน  ผูบังคับบญัชา  และผูใตบังคับบัญชา  และผูที่ผูบริหารตองติดตอสื่อสารดวย   
ผูบริหารที่มีทกัษะในการสรางมนุษยสัมพันธตองฝกตนใหเปนผูมีหนาตายิ้มแยมแจมใส    ชาง
ทักทาย    มีความอดกลั้น    เยือกเย็น    ไมหวั่นไหวงาย   มีอารมณขัน  รูจักการใหอภัยหรือให
โอกาสแกผูที่ผิดพลาด  รูจักการใหและการรับอยางเหมาะสม  และสามารถปรบัตวัใหเขากับบุคคล
แปลกหนาและสถานการณใหมๆไดรวดเร็ว 
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  1.3   ทักษะทางเทคนิคหรือวธิกีาร   เปนทกัษะที่จําเปนสําหรับการบรหิารงานเพราะ
หมายถึงความสามารถในการทํางานที่ผูบริหารตองมีความรูและวธิกีารที่เหมาะสมที่จะบริหารงานใน
สวนทีต่นรบัผดิชอบใหบรรลุเปาหมายใหไดอยางมีประสิทธิภาพ  การฝกตนใหเปนผูมีความรู  และมี
วิธีการในการบริหารงานไดอยางเหมาะสมนั้น  ผูบริหารตองหม่ันขวนขวายหาความรูในงานที่ตน
ตองเขามารับผิดชอบ  ซ่ึงทําไดโดยพูดคุยสอบถามจากผูมีประสบการณอยูเดิม  ศึกษาดวยตนเอง  
และสังเกตจากการตรวจสอบหรือการประเมินผลการทํางานขณะทีต่นเขามารับผิดชอบงานนั้นๆ 
 2. มีบุคลิกภาพที่ดี  บุคลิกภาพ  หมายถึง  ลักษณะที่ปรากฏและพฤติกรรมที่แสดงออก
อยางสม่ําเสมอจนเปนเอกลกัษณเฉพาะบคุคล บุคลิกภาพที่สําคัญสําหรับผูบริหาร ไดแก  
บุคลิกภาพในการแตงกาย  บุคลิกภาพในการพูด    บคุลิกภาพในการควบคุมอารมณหรือพฤตกิรรม
ในขณะที่เกิดอารมณ  บคุลิกภาพในการสรางความเปนกันเอง  และยกยองผูอ่ืนดวยทาทีทีแ่สดง
ความจริงใจ  มีความรูสึกเปนมิตรกบับคุคลรอบขางยอมรับในศักดิ์ศรีและความมีคุณคาของทกุคน  
และบคุลิกภาพในการแสดงความเห็นหรอืความรูสึกนกึคิดอยางผูมีความรู   มีประสบการณ  และมี
เทคนิควิธีการในการถายทอดที่มีประสิทธภิาพดวย 
 3. มีคุณธรรมและจริยธรรม เม่ือพูดถึงคุณธรรมจะหมายถึงการกระทําสิ่งดีตามหลักของ
ศาสนาที่นับถอือยู   ซ่ึงถาละเมิดจะผิดทันทีตามเกณฑที่ศาสนาบญัญัติไว    เม่ือพูดถึงจริยธรรม  
หมายถึง  การกระทําสิ่งดีดวยความคิดที่สมเหตุสมผล  ในแตละสถานการณทีไ่ดรับการยอมรับวา
เหมาะสมจากสมาชิกสวนใหญของสังคม  ซ่ึงโดยทั่วไปมักรวมการกระทําสิ่งดีตามหลักศาสนาดวย    
ผูบริหารที่มีคณุธรรมจริยธรรมตองฝกตนใหมีธรรมะประจําใจ  เชน  มีความเมตตากรุณา  มีความ
ยุติธรรม  มีความซื่อสัตยสุจริต  มีความเห็นใจผูที่ประสบความเดือดรอน  พรอมที่จะใหความ
ชวยเหลือถาสามารถทําไดโดยไมทําใหตนและบคุคลอ่ืนไดรับความเดือดรอน มีความยืดหยุนภายใน
ขอบเขตทีส่มเหตุผล   และมีความปรารถนาดีบุคคลรอบขางอยางจริงใจ 
 4. กวางไกลในเรือ่งขอมูลขาวสารและเทคโนโลย ี  จะทําใหสามารถกาวทันตอความ 
เปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง  ที่มีอิทธพิลสําคัญตอการใหการศึกษาและ
การดํารงชีวิตในสังคมอยางมีคุณภาพและชวยใหเกิดความคิดที่สรางสรรค  ฉะนั้นผูบริหารทีห่ม่ัน
ติดตามขอมูลขาวสารและพฒันาตนใหทันสมัยกับเทคโนโลยีใหมๆ เสมอ  จะมีทักษะในการบรหิาร
เพ่ิมขึ้น  และมีบุคลิกภาพที่นาเชื่อถือศรัทธามากขึ้น 
 5. เขาใจธรรมชาติมนุษย ธรรมชาติของมนษุยในเชิงจิตวทิยานั้นมีมากมายหลายประการ  
แตธรรมชาตมินุษยที่สําคญั  ซ่ึงผูบริหารจําเปนตองมีความเขาใจเพื่อนํามาใชใหเปนประโยชนตอ
การสรางขวัญในการปฏิบตังิาน  ไดแก  ธรรมชาตขิองมนุษยในเรื่องตอไปน้ี     
  5.1   มนุษยมีความแตกตางกันและมีเอกลักษณของแตละบุคคล การที่เขาใจวามนษุย
มีความแตกตางกันและมีเอกลักษณของแตละบุคคลจะชวยใหสามารถยอมรับไดวาคน ที่มาอยู
รวมกันนั้นไมจําเปนตองคิดเหมือนกัน อาจมีความสามารถไมเทากนั มีความถนดักันคนละอยางและ
ไมจําเปนตองชอบหรือไมชอบในสิ่งเดียวกัน  ตราบใดที่ความเปนเอกลักษณน้ันยงัสามารถทําใหเขา
รวมทํางานอยูในองคการไดอยางราบรื่น ไมกอความเดือดใหแกผูใด หนาที่ของผูบริหารที่ดีก็คือ
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พยายามคนหาเอกลักษณ   หรือความดีงามที่มีอยูในแตละคนทั้งทีป่รากฏโดยเดนชัดและที่แอบแฝง
อยูมาใชใหเปนประโยชนแกสวนรวมใหได    ผูบริหารที่มีความเขาใจในเรื่องความแตกตางระหวาง
บุคคลไดดีจะยอมรับไดวาตนเองยังมีสวนบกพรองที่ตองปรับปรุงแกไขใหดีขึ้นเรือ่ยๆ   ไมหลงวาตน
เปนผูที่มีความสามารถสูงกวาใครๆ     จนพยายามทํางานทุกอยางเพียงคนเดียว  แตจะรับฟงความ
คิดเห็นของผูอ่ืนและเชื่อวา  คนเรามีความเห็นตางกันได     และความเห็นของคนสวนใหญที่มีขอมูล
และเหตุผลเหมาะสมนาจะไดรับการยอมรับมากกวาความเห็นของคนๆเดียวที่ยังไมมีขอมูลหรือ
เหตุผลสนับสนุนเพียงพอ 
  5.2   มนุษยทุกคนตองการยอมรับยกยอง   เพราะเปนความตองการพื้นฐานประการ
หน่ึงของมนุษยทุกคน    มนุษยเปนสตัวโลกทีไ่มสามารถอยูโดดเดียวโดยปราศจากสถานภาพของ
ความเปนสมาชิกในสังคมได    ในขณะเดียวกันก็ตองการการยอมรับจากสังคมวาตนเปนสมาชิกที่มี
ความสําคัญ    มีศักดิ์ศร ี   มีความสามารถ  และมีสวนรวมอยูในความเจริญกาวหนาของสงัคมดวย   
การไดรับการยอมรับและยกยองจะทําใหมีขวัญในการปฏิบตัิงาน  มีพลัง  มีความกระตือรือรนและมี
ความตองการที่จะรวมสรางสรรคผลงานตามความสามารถที่ตนมีอยู    
  5.3   ทัศนคติที่เกดิขึ้นกับผูใดจะมีอิทธิพลตอความคิดและการกระทําของผูน้ัน 
ทัศนคติเปนเรื่องของความรูสึกที่เกิดขึ้นจากการมีประสบการณที่สะสมมากพอจนมีอิทธิพลตอ
ความคิดและการกระทําของบุคคล  ถาผูบริหารสามารถสรางทัศนคติที่ดีใหเกดิแกผูเกี่ยวของได  
ผูบริหารนั้นกจ็ะไดรับการยอมรับ   การสนับสนุนและความศรทัธาที่ผูคนจะคลอยตามหรือทําตามได
โดยงาย 
 จากคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนทีก่ลาวมาขางตน  สามารถสรุปคุณลักษณะของ
ผูบริหารโรงเรยีนที่จะสามารถสรางขวัญในการปฏิบตัิงานใหแกผูใตบังคับบัญชาไดดังน้ี เปนผูบริหาร
ที่มีความคิดอยางสมเหตุผล ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน มีความยืดหยุนในการทํางานตาม
ขอบเขตทีเ่หมาะสม มีมนุษยสัมพันธทีดี่รูจักการใหอภัยหรือใหโอกาสแกผูที่ผิดพลาด   มีบุคลิกภาพ
ในการสรางความเปนกันเองและยกยองผูอ่ืนดวยทาทีทีแ่สดงความจริงใจ  มีความรูสึกเปนมิตรกับ
คนรอบขาง   มีพฤติกรรมการควบคุมอารมณที่เหมาะสม  มีคุณธรรม   จริยธรรม   มีความเมตตา
กรุณา   มีความยุติธรรม   มีความซื่อสตัยสุจริต   มีความเขาใจผูเดือดรอน    เขาใจธรรมชาติของ
มนุษยและนํามาประยุกตใชใหเปนประโยชน  เชน  การยอมรับในเอกลักษณของแตละบุคคล    และ
พยายามใหแตละคนไดมีโอกาสทํางานทีถ่นัดและสนใจใหมากที่สุดเทาที่จะสามารถทําได การให
เกียรติแกทุกคนและยอมรบัวาเขาเปนสมาชิกที่มีความสําคัญตอหนวยงานอยางเทาเทียมกัน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งยอมรับวาทุกคนมีสิทธทิี่จะคิดปรับปรุงและพัฒนางานในหนาทีท่ี่รับผิดชอบดวย
ตัวของเขาเอง ยินดีรับฟงความคิดเห็นของทุกคนและถาเปนความคิดที่มีประโยชนแกสวนรวมก็
สนับสนุนและยกยองความคิดนั้นใหเปนที่ประจักษแกผูอ่ืน  ความพยายามใหทุกคนมีประสบการณที่
ดีในการทํางานและไดพบความสําเร็จในการทํางานเพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดีในการทํางาน ซ่ึงจะ
กอใหเกิดขวญัที่ดีในการปฏิบัติงาน 
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 ความสัมพันธของคุณลักษณะของผูบริหารและขวญัในการปฏบิัติงานพนักงาน 
 ขวัญในการปฏิบัติงานนั้นหากจะเปรียบไปก็คลายกบัสขุภาพของรางกายมนุษย เพราะ
ขวัญอาจเปนไดทั้งในความหมายที่สูงและต่ํา เชนเดียวกบัสขุภาพของรางกายที่อาจเปนไดทั้ง
ออนเพลียและแข็งแรงอันเปนเครื่องชี้ใหทราบสภาพโดยทั่วไปของรางกายโดยนัยน้ีเพ่ือใหชวีติดํารง
อยูไดและมีพลังเขมแข็งอยูเสมอ คนเราจะตองหม่ันออกกําลังกายและตรวจสุขภาพอยูเสมอใน
ลักษณะเดียวกันหากเรามีความปรารถนาที่จะใหองคการดําเนินไปอยางมีประสิทธภิาพ  ก็จําตอง
หม่ันตรวจตรากําลังขวญัในการปฏิบตัิงานในองคการอยูเสมอ 
 สมพงษ  เกษมสิน. (2533: 342-343)  ไดกลาวถึงองคประกอบที่สําคัญของขวัญที่ดี  
องคประกอบหนึ่ง ซ่ึงประกอบดวยลักษณะทาทางและบทบาทของผูนําหรือหัวหนาที่มีตอ
ผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน เพราะผูนําเปนเสมอืนสะพานที่เชื่อมโยงความเขาใจอันดีระหวาง
องคการกับผูปฏิบตัิงาน  ดังน้ันสมัพันธภาพระหวางหัวหนางานและผูรวมงานจึงมีความสําคญัตอ
การเสริมสรางขวัญและความสําเร็จขององคการอยางมาก  เชนเดียวกับปรียาพร   วงศอนุตรโรจน 
(2535: 163-164)  กลาวไววาขวัญมีองคประกอบดานหนึ่งที่สําคัญคือลักษณะทาทางและบทบาท
ของผูนําหรือหัวหนาที่มีตอผูใตบังคับบัญชา สัมพันธภาพระหวางกันของผูบังคับบญัชาและพนักงาน  
มีความสําคัญตอการเสริมสรางและความสําเร็จขององคการอีกดวย  บุญทนั  ดอกไธสง (2530: 94)  
ไดกลาวถึงปจจัยที่มีความสมัพันธกับขวญัไวปจจัยหนึง่เกี่ยวกบัปจจัยทางมนุษย  คือการเขากับ
ผูบังคับบัญชาได  วิจิตร  อาวะกุล (2526: 76) ไดกลาววาปจจัยที่กอใหเกิดขวัญที่ดีน้ัน  ภาวะการ
เปนผูนําในการบริหารงานของผูนําเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญเชนกัน   และทฤษฎีสองปจจัยของ
เฮอรซเบอรก   (Herzberg’s two factors theory)  ไดกลาวไวในสวนปจจัยที่สงผลตอความพอใจใน
งานวา  ความรูสึกที่วาผูบังคับบัญชาของตนมีความสามารถ  ความยุตธิรรม  รวมทั้งเตม็ใจที่จะ
กระจายอํานาจใหลูกนองหรือเต็มใจที่จะสนับสนุนพัฒนาลูกนอง  เม่ือไดรับการตอบสนองแลว  จะ
ทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน  เกิดขวัญในการปฏิบตังิานมากขึ้น (Herzberg. 1959: 113 -115) 
 ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา  คุณลักษณะของผูบริหารที่มีตอผูใตบังคับบัญชา  3  ดาน  
ไดแก  คุณลกัษณะดานบคุลิกภาพ  คุณลักษณะดานความเปนผูนํา  คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ  
ซ่ึงมีอิทธิพลตอขวัญในการปฏิบตัิงานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี 
 
 คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 
 บุคลิกภาพเปนคําศัพทที่มาจากภาษาอังกฤษวา Personality โดยมีรากศัพทมาจากภาษา
กรีกวา Persona ซ่ึงแปลวา  Mask หรือหนากาก  บุคคลทั้งหลายรวมทั้งผูใตบังคับบัญชาจะมี
ความรูสึกยึดติดกบับคุลิกภาพของผูนํา  หรือผูบริหารของตนโดยมองภาพวาผูนําของตนสวม
หนากาก (สุดา  ทัพสุวรรณ. 2541: 47)  มีนักวิชาการไดกลาวถึงเรื่องราวของบุคลกิภาพไวดังน้ี 
 กมลรัตน  กรทีอง (2540: 1)  ใหความหมายไววา บคุลิกภาพ  คอื การแสดงออกของแต
ละบคุคลที่แสดงถึงความมีเอกลักษณของตนเองโดยแสดงออกทั้งดานภาษา   ถอยคําและทาทาง 
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 สถิต  วงศสวรรค (2544: 2)  ไดกลาววา  บุคลิกภาพ  หมายถึง  ลักษณะสวนรวมของ
พฤติกรรมของบุคคลในทุกๆดาน  ไมวาจะเปนในดานชีวติสวนตวั  ดานกิจกรรม  หรือในดานสังคม
ทั่วไป  น่ันคอืเขาใจบุคลิกภาพกันในความหมายรวมๆไมเจาะจงวาเกี่ยวกบัรูปราง  นิสัย หรือจิตใจ  
โดยที่ลักษณะเดนๆของแตละบคุคล  มักจะถูกเอยถึงหรือหยิบยกมาพิจารณาเปนพิเศษและยอมรบั
เอกลักษณเดนในตวัของบคุคลเปนบุคลกิภาพเฉพาะตัวของเขา 
 วิจิตร  อาวะกุล (2545: 8)  ไดกลาววา  บุคลิกภาพ  คือการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของ
มนุษยอันเปนปฏิกิริยารวมของระบบตางๆในรางกายมนุษย  เชน  อารมณ  ความคิด  เจตคต ิ 
สติปญญา  ความสามารถ  การเรียนรู  ประสบการณ  แรงจูงใจที่สะสมมาตั้งแตเกิดวามีอยางไร  
เพียงใด 
 ศรีเรือน  แกวกังวาล (2546: 5)  ไดกลาววา  บุคลิกภาพ  คือลักษณะเฉพาะตวัของบุคคล
ในดานตางๆ ทั้งสวนภายนอกและสวนภายใน  โดยใหคําอธิบายวา สวนภายนอกคือ  สวนที่
มองเห็นชัดเจน  เชนรูปราง  หนาตา  กิริยามารยาท  การแตงตวั  วิธีพูดจา  การนั่ง  การยืน  สวน
ภายในคือ สวนที่มองเห็นไดยาก  แตอาจทราบไดโดยการอนุมาน  เชน  สติปญญา  ความถนัด  
ลักษณะอารมณประจําตวั  ความใฝฝนปรารถนา  ปรัชญาชวีิต  คานิยม  ความสนใจ  เปนตน  
ลักษณะตางๆของบุคลิกภาพไมสามารถแยกเปนสวนๆออกจากกัน และมีผลกระทบตอกันและกัน
เปนประดุจลูกโซ บุคลิกภาพของมนุษยถกูหลอหลอมและประสมประสานดวยพันธกุรรม วัฒนธรรม  
การเรียนรู วธิปีรับตวัของบคุคล  และสิ่งแวดลอมที่เปนนามธรรมและวัตถุธรรม 
 อําไพ  อินทรประเสรฐิ  (2542: 25-27 )  ไดกลาววาคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา  
ดานบุคลิกภาพ  หมายถึง  รูปรางหนาตา  ทวงที  วาจา  อุปนิสัยใจคอ  ตลอดจนอารมณและ
บทบาท  ที่ปรากฏแกสายตาบุคคลอ่ืนแบงไดเปน  3  ดาน คือ 

1. บุคลิกภาพดานรางกาย  ผูบริหารที่ดีจะตองมีบุคลิกลกัษณะดีรูปรางสมสวนพอเหมาะ 
แกตน  แตงกายถูกตอง  มีชีวติชวีา  คลองแคลว  และวางตนเหมาะสม 

2. บุคลิกภาพดานจิตใจผูบริหารที่ดีจะตองมีความเชื่อม่ัน  ศรัทธาผูอ่ืน  มีความอดทน 
กลาหาญ  มีเมตตาจติ  มีวนัิย  มีใจเปนธรรม  รับฟงความคิดเห็นทุกดานไมเปนคนหูเบา  มีอารมณ
ขัน  มีใจคอหนักแนนตอสภาวการณที่บบีคั้น  หรือคําพูดที่ขัดแยงหรือไมเปนมิตร 
 3.  บุคลิกภาพดานสังคม  ผูบริหารที่ดีตองมีความเหน็อกเห็นใจผูอ่ืน  ชวยเหลอืสังคมที่
เปนประโยชนสวนรวมเหนอืกวาประโยชนสวนตน   
 จากที่กลาวมาสรุปไดวา  บุคลิกภาพเปนลักษณะเฉพาะตวัของบุคคลอันไดแก  ลักษณะ
บุคลิกภาพภายนอกและบคุลิกภาพภายใน  ลักษณะบคุลิกภาพภายนอก  เชน รูปราง  หนาตา  สี
ผิว  มักเปนลกัษณะทีต่ิดตวัมาแตกําเนิด  ลักษณะบคุลิกภาพภายใน  เชน  อารมณ  ความสามารถ  
ทางสติปญญา  แรงจูงใจ  ทัศนคติ  ซ่ึงเปนสวนผลักดนับุคลิกภาพภายนอกที่สําคัญ  บุคลิกภาพจะ
เปนเครื่องกําหนดปฏิกิริยาของบุคคลที่มีตอตนเองและตอผูอ่ืน บุคคลจะมีบคุลิกภาพที่ดีสมบูรณได
ตองมีบุคลิกภาพทั้งสองสวนประสมกลมกลืนกันอยางสมดุล ลักษณะตางๆทีร่วมกันอยูในตวับุคคล 
และแสดงออกทางพฤติกรรมที่สามารถสังเกตเห็นไดจากทางรางกาย อารมณ – จิตใจ   สตปิญญา  
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และทางสังคม  เปนตน 
 บุคลิกภาพทีพ่ึงประสงคและไมพงึประสงค 
 บุคลิกภาพทําใหมองเห็นความแตกตางของบุคคล  เพราะบุคลิกภาพก็คือพฤติกรรมของ
คนซึ่งแสดงออกในลักษณะตางๆวาดี  หรือไมดี  ผูมีบุคลิกภาพดีสามารถปรับตวัเขากบัผูอ่ืนไดเปน
อยางดี  ผูทีมีบุคลิกภาพที่ไมดียอมเปนคนไรเสนห  เปนที่รังเกยีจของสังคม  (วิจิตร  อาวะกุล. 
2545: 29-30)  ผูบริหารสถานศกึษา  ก็คือขาราชการครูที่ทําหนาที่ในการบรหิารสถานศึกษาให
ดําเนินไปสูเปาหมาย และมีประสิทธิภาพ  ผูบริหารจึงควรเปนผูมีบุคลิกภาพทีดี่เหมาะสม  และพึง
ประสงค นอกจากนี้แลว  สดุา  ทัพสุวรรณ ( 2541: 55)  ไดกลาวถงึ  บุคลิกภาพที่พึงประสงค  จะ
ไดเปนที่ยอมรับของคนทัว่ไป  เปนการสรางมนุษยสมัพันธเพ่ือความสําเร็จของงานและเพื่อความสุข
ในชีวติ  ดังน้ี 
 1.   มีมนุษยสัมพันธที่ดี  รูจักปรับตวัเขากบัสถานการณ 
 2.   กลาคิดและกลาแสดงออกที่เหมาะสม 
 3.   เปนผูมีความขยันหม่ันเพียร 
 4.   เปนผูมีเหตุผล  มีความคิดริเริ่ม  รูจักการแกปญหา 
 5.   เปนผูมีระเบียบวนัิยในตนเอง 
 6.   เปนผูซ่ือสัตยตอตนเองและตอหนาที่ 
 7.   รวมมือกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 8.   พ่ึงตนเองได 
 9.   เปนนักปฏิบัตทิี่รูจักการนําทฤษฎี  หลักการมาใชในชีวติประจําวัน 
 กรมสามัญศึกษา   (2542: 29)  ไดจัดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใน
สังกัด   โดยไดกําหนดมาตรฐานคุณภาพออกเปน  3  ดาน  ดานที่เกี่ยวของกับผูบริหาร  คือ  
มาตรฐานดานปจจัย  (Input)  ในมาตรฐานที ่  4   มีคุณธรรม   จริยธรรม   และคุณลักษณะที่พึง
ประสงค  ขอบขายผูบริหาร  กําหนดตัวชี้วัดไวดังน้ี 
 1.  มีเจตคติทีดี่ตอวิชาชีพครู 
 2.  มีความรับผิดชอบ   ตรงตอเวลา  อุทิศตนและเวลาใหกับการปฏบิัติงานอยางตอเน่ือง 
 3.  มีการปฏบิัตตินเหมาะสม  เปนแบบอยางที่ดี 
 4.  มีความเมตตากรุณา  ซ่ือสัตยสุจริต   และยตุิธรรม 
 5.  มีความเปนประชาธิปไตย 
     6.  มีสุขภาพจิตที่ดี 
 7.  แสวงหาความรูเพ่ือพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
 8.  ใชหลกัธรรมในการบริหาร 
 9.  มีความมุงม่ันในการพัฒนาองคการ 
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 นพพงษ   บุญจิตราดุลย  (2540: 41)  ไดใหทัศนะเกีย่วกับคุณลักษณะของผูบรหิารที่พึง
ประสงคดานบุคลิกภาพไวดังน้ี 
 1. หนายิ้ม 
 2. มือไหว 
 3. ใจพัฒนา 
 4. แสวงหาความคิดใหม 
 5. ตั้งใจและทําจริง 
 6. ไมชิงหาแตอามิส 
 7. ฟงความคิดของผูอ่ืน 
 8. เริงรื่นกับงานที่ทํา 
 9. เปนผูนําองคกร 
 10. อาจหาญตอกรกับอุปสรรค 
 11. ไมถูกชักดวยสอพลอ 
 บรรเทิง  อิงแอบ (2546: 34)  กลาววา  ผูบริหารที่มีคุณลักษณะดานบุคลิกภาพที่ดี  มีการ
แสดงออกที่ดีและเหมาะสมยอมไดเปรียบ  เพราะจะทําใหผูพบเห็นหรือผูติดตอสัมพันธดวย  ใหการ
ยอมรับนับถือตั้งแตแรกพบ  และเม่ือเวลาผานไปบุคลิกภาพการแสดงออกดานจิตใจและสติปญญา  
จะชวยตอเติมใหสามารถรวบรวมเปนบุคลิกลักษณะของบุคคลของบุคคลได  ดังน้ันผูบริหาร
สถานศึกษาจึงควรพัฒนาใหเปนผูมีบุคลิกภาพที่ดี  เชน  มีความซื่อสัตยสุจริต  ใหความยุติธรรมแก
เพ่ือนรวมงาน  แคลวคลองวองไว  ใชจายอยางประหยัดเพื่อประโยชนของสถานศึกษา  เปนตน 
 จากความหมายขางตน ผูที่มีบุคลิกที่เหมาะสมหรือบุคลิกภาพที่พึงประสงคน้ันจะเปนผูที่มี
มนุษยสัมพันธดี  เขาสังคมไดดี  มีเหตุผล มีระเบียบวินัย  เชื่อม่ันเปนตัวของตัวเอง  มีความกลา
หาญซื่อสัตย  รักความยุติธรรม  รับผิดชอบ  รูจักควบคุมจิตใจและอารมณตนเอง  และไมเขาใจผูอ่ืน  
สวนในดานบุคลิกภาพที่พึงประสงคสําหรับผูบริหารสถานศึกษาจําเปนอยางยิ่งตองมีทักษะทาง
อารมณ  ความมั่นคงทางอารมณ  เพราะวาผูบริหารที่มีความมั่นคงทางอารมณ  มีบุคลิกภาพที่พึง
ประสงคจึงจะนําพาองคการสูเปาหมายและมีประสิทธิภาพได 
 คุณลักษณะของผูบริหารที่พึงประสงคดานบุคลิกภาพดังที่กลาว    สามารถสรุปไดวา 
คุณลักษณะของผูบริหารที่มีตอผูใตบังคับบัญชาในดานบุคลิกภาพที่มีอิทธิพลตอขวัญในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานครู  ควรมีบุคลิกภาพที่ดีทั้งทางรางกาย  ทางวาจา  ไดแก    ลักษณะทาทาง  
ทวงทีวาจา   การแตงกาย    กิริยามารยาท   การรูจักวางตนใหเหมาะสมกับกาลเทศะ  มีรางกาย
สมบูรณแข็งแรงและสุขภาพจิตที่ดี    สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนและสามารถควบคุมอารมณได 
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 คุณลักษณะดานความเปนผูนํา  
 การบริหารการศึกษาในปจจุบัน  ปจจัยซ่ึงเปนสวนประกอบสําคัญประการหนึ่งที่ทําให
หนวยงานหรอืองคการประสบความเจริญกาวหนาและบรรลตุามเปาหมายที่วางไว  องคประกอบที่
สําคัญยิ่งอยางหนึ่งที่จะขาดไมไดคือบุคคลที่จะทําหนาที่เปนผูนําของหนวยงานนั้นๆในการทีจ่ะรวม
พลังทั้งหลายเพื่อนําพาใหหนวยงานบรรลตุามเปาหมายนั้นๆไดการศกึษาเรื่องของผูนํามีนักวิชาการ
ไดใหความหมายของผูนําไว  ดังน้ี   
 ความเปนผูนํา (Leadership) หมายถึง  พฤติกรรมที่มีอิทธิพลที่ทําใหผูใตบงัคับบัญชา
รวมมือทํางานใหสําเร็จตามจุดมุงหมาย ความเปนผูนําจึงเปนกระบวนการในการจูงใจบุคคลใน
องคกรใหตั้งใจทํางานใหประสบผลสําเร็จ โดยอาศัยกระบวนการติดตอสื่อสารหรือความสัมพันธ
ระหวางผูบังคบับัญชาหรือผูนํากับผูใตบังคับบัญชาหรือผูตาม  เพ่ือใหปฏิบตัิตามที่ผูนําตองการ  
ดังน้ันการดําเนินงานขององคการจะบรรลวุัตถุประสงคหรือมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้นยอมขึ้นอยูกับ
สมรรถภาพในการนําหรือการใชความเปนผูนําของผูบริหารเปนสําคัญ กูลด (จักรพรรดิ  วะทา. 
2539: 31 ; อางอิงมาจาก Glueck. 1977: 138 ) 
 ศิริวรรณ  เสรรัีตน และคณะ (2541: 167)  กลาววา  ผูนํา  คือ  บุคคลที่มีอิทธพิลตอกลุม  
และสามารถนาํกลุมปฏิบตัิงานตางๆ  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการ      
 รังสรรค  ประเสริฐศรี (2544: 12)  กลาววาผูนํา (Leader) เปนบุคคลที่ทําใหองคการ
เจริญกาวหนาและบรรลุผลสําเร็จโดยเปนผูที่ทีบทบาทแสดงความสัมพันธระหวางบุคคลที่เปน
ผูใตบังคับบัญชา  หรือเปนบุคคลที่กอใหเกิดความมั่นคงและชวยเหลือผูอ่ืนเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย
ของกลุม 
 วิภาดา  คปุตานนท (2544: 237)  กลาววาผูนํา (Leader) หมายถึง บุคคลที่มี
ความสามารถในการที่จะทําใหองคการดําเนินไปอยางกาวหนาและบรรลุเปาหมาย  โดยการใช
อิทธิพลเหนือทัศนคติและการกระทําของผูอ่ืน  ซ่ึงสอดคลองกับ  เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ ไดกลาววา
ผูนํา คือบุคคลที่ไดรับการมอบหมายซึ่งอาจโดยการเลือกตั้งหรือแตงตั้ง  และเปนที่ยอมรบัของ
สมาชิกใหมีอิทธิพลและบทบาทเหนือกลุม  สามารถที่จะชัดจูง  ชักนํา  หรือชี้นํา ใหสมาชิกของกลุม
รวมพลังเพ่ือปฏิบตัิภารกิจตางๆของกลุมใหบริหารหัวหนาและผูนํา  การเปนผูนํานั้นสามารถเรียนรู
ฝกฝนและพฒันาได  ผูนําที่ประสบความสําเรจ็คือผูนําที่เปนตัวแทนของความปรารถนา และ
จุดมุงหมายองผูใตบังคับบญัชา  การเปนผูนําตองอาศัยวธิีการหลายๆอยาง  มนุษยแตละคนก็มี
ความเปนผูนําอยูในตวัทั้งน้ันตางกันก็เพียงบางคนมมีาก  บางคนมีนอย ผูนําที่ดีคือผูนําที่สามารถ
เปลี่ยนแปลงสิ่งที่อาจเปนไปไมไดใหเปนสิ่งที่เปนไปได  จริงๆการเปนผูนําที่ดีมีประสิทธิภาพนั้นตอง
พัฒนาคุณสมบัตใิหเกิดขึ้นกับตนเอง (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ. 2540: 8-9) 
 ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2545: 7-8)  ไดกลาววาผูนําเปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอกลุม  ปฏิบัติ
หนาที่ของความเปนผูนํา  บุคคลผูผลักดนั (Mobilizer) ผูสรางแรงกระตุน (Motivator) ผูกอใหเกิด
พลัง (Energizer) การปฏิบตัิการดําเนินการของมวลสมาชิกใหเขาสูเปาหมายตามที่ตอง 
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 สมคิด  บางโม (2545: 228)  กลาววา  ผูนํา  คือ  การที่ผูนําขององคการใชอิทธพิลตางๆ  
เพ่ือใหผูใตบังคับบัญชารวมมือกันปฏิบัตหินาที่ใหบรรลุเปาหมายขององคการ  อิทธิพลดังกลาวอาจ
เปนไปทั้งทางบวกและทางลบหรือทางใดทางหนึ่ง 
 พยอม  วงศสารศรี (2545: 244) กลาววา  ผูนํา คือบุคคลที่ทําหนาทีบ่ังคับบัญชา  สั่งการ  
รวบรวมความตองการ และประสานความคิดของสมาชิกเขาดวยกนั  ผูนํามีสวนชวยใหองคการ
กําหนดจุดมุงหมายในการทํางาน  และดําเนินการจนบรรลุจุดมุงหมายนั้น 
  ผูนํา  หมายถึง บุคคลที่ถกูเลือกหรือไดรับการแตงตั้งใหนํากลุมและมีอิทธิพลตอกิจกรรม
ตางๆของกลุมซ่ึงไดรับมอบหมายหนาทีใ่หควบคุมหรปืระสานที่เกีย่วกับภารกิจของกลุมเพ่ือการ
บรรลุเปาหมายของกลุมและเพ่ือทําหนาที่หัวหนา (Head) ของกลุม  ผูนําคือบคุคลที่มีลักษณะอยาง
ใดอยางหนึ่งในหาอยางตอไปน้ี  1) มีบทบาทหรือมีอิทธิพลตอคนในหนวยงานมากกวาคนอื่น  2) มี
บทบาทเหนือบุคคลอ่ืน  3) มีบทบาทสาํคัญที่สุดที่ทาํใหหนวยงานบรรลุเปาหมาย  4) ไดรับเลือก
จากผูอ่ืนใหเปนผูนํา 5) เปนหัวหนาของกลุม (มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช. 2546: 7. อางอิง
จาก Halpin. 1966: 27-28 ; Fiedler. 1967: 8 ; Dejnozka. 1983: 94) 
 จากการที่นักการศึกษาไดใหทัศนะหรือแนวคิดเกี่ยวกบัความเปนผูนําไวดังกลาวขางตน  
สามารถสรุปไดวา ผูนําหมายถึง  บุคคลที่ไดรับมอบหมายจากการแตงตั้งหรือเลอืกตั้ง  มีอิทธิพล
และบทบาทเหนือกลุมเปนที่ยอมรับขององคการ  หนวยงาน  สมาชิก  สามารถจูงใจ  ชักนํา  ให
สมาชิกในกลุมรวมกันปฏิบตัิภารกิจของกลุมใหบรรลุเปาหมายและประสบความสําเร็จเพ่ือนํา
องคการไปสูเปาหมายที่วางไวรวมกัน 
 คุณลักษณะของผูนําที่ดี 
 อรุณ  รักธรรม (2537: 200-210) ไดใหความเห็นวาลกัษณะของผูนําที่ดีควรประกอบดวย
ลักษณะที่สําคญั  ดังน้ี 
 1. ความรู   ผูนําหรือผูบังคับบัญชาตองเปนผูที่รอบรู  ยิ่งรอบรูเพียงใดฐานะแหงความ
เปนผูนําก็จะยิ่งม่ันคงมากขึ้นเพียงนั้น 
 2. ความคิดริเริ่ม  ผูนําจะตองมีความคิดริเร่ิม  และในการที่จะริเริ่มทาํอะไรทุกอยางนั้น
จะตองคิดกอนทําเสมอเพราะจะทําใหเรามีเหตุผลในการทํางานมากขึ้นเปนที่ไววางใจของ
ผูบังคับบัญชาไดอยางดี 
 3. ความกลาหาญ ความกลาหาญนี้จะตองมีทั้งทางกาย  วาจาและจติใจ  จึงจะปฏิบัติการ
เปนผูนําที่ดีได  เพราะวาผูนําที่มีความกลาหาญนั้นจะสามารถผจญตองานตางๆใหสําเร็จลุลวงไดทุก
อยาง  และกอใหเกิดความมัน่ใจในสิ่งที่จะกระทําลงไป 
 4. ความเด็ดขาด  เปนความสามารถในการตัดสินใจทันทแีละทันกบัเวลาที่เราตองการ 
 5. ความยตุิธรรม  เปนการปฏิบตัิตนใหถกูตองตามความยุติธรรมและศีลธรรม  วางตน
เปนกลาง  ไมเอนเอียงไปในที่จะกอใหเกิดประโยชนหรือเปนโทษตอผูใดผูหน่ึง  ถาผูนําขาดความ
ยุติธรรมแลวจะทําใหสวนรวมเสื่อมเสียไดงาย 
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 6. ทาทาง  เปนการแสดงออกซึ่งรูปรางลักษณะของรางกายที่ตองประสงค  ผูที่จะเปน
ผูนําที่ดีน้ันจําเปนตองมีลักษณะทาทางทีดี่จึงจะทําใหผูอ่ืนหรือผูใตบงัคับบัญชาเกดิความเลื่อมใส
ศรัทธา 
 7. ความอดทน  เปนความสามารถของรางกายและจติใจทีจ่ะทนตอการปฏิบตัิกิจการหรือ
หนาที่อยางหนึ่งอยางใดที่สมเหตุสมผลใหตอเน่ืองและบรรลุผลสําเรจ็ 
 8. ความแนบเนยีน  เปนความสามารถที่จะติดตอเกี่ยวของหรือสมัพันธกับผูอ่ืนดวยกิริยา
อาการและวาจาที่ถูกตองเหมาะสม 
 9. ความกระตือรือรน  เปนการใจจดจอที่ดีและมีความเอาใจใสตอหนาที่หรือกิจการที่
จะตองปฏิบตัอิยูเสมอ 
 10. ความไมเห็นแกตัว  เปนการขจัดเสียซ่ึงความสุขหรือผลประโยชนแหงตน  โดยที่คน
อ่ืนกับไดผลประโยชน  เปนการขมหรือบังคับ  ความโลภ  ความหลง  และความอยากไดของตัวเอง  
คนที่ไมเห็นแกตัวน้ันยอมเปนคนที่มีความซื่อสัตยสุจริต  ตรงไปตรงมา  และไมทําลายลางผูอ่ืน  ซ่ึง
เปนลักษณะอนัหนึ่งที่ผูนําจะตองมีไว  เพราะจะทําใหเราสามารถคุมครองรักษาและใหสทิธิแก
ผูใตบังคับบัญชาไดอยางดีและอยางเปนธรรม 
 11.  ความตื่นตวั   เปนความระมัดระวัง  ความสขุุมรอบคอบ  ความไมประมาท  ไม
ยืดยาดทําอะไรทันทีทันควัน  และมีความวองไวปราดเปรียวอยูเสมอ 
 12.  ดุลพินิจ   เปนอํานาจแหงความคิดทีส่ามารถจะพิจารณาสิ่งตางๆ  หรือเหตุตางๆ
อยางถูกตอง   โดยชั่งนํ้าหนักเหตุผลนั้นๆและสรุปเปนขอลงความเห็นหรือขอตกลงอันเฉยีบแหลม
ได ในการเปนผูนําหรือผูใตบังคับบัญชานั้นจะตองใชดุลพินิจอยางมากมาย ทั้งน้ีเพ่ือที่จะให
ผูใตบังคับบัญชาเกิดความมัน่ใจและมีความเชื่อถือในทีสุ่ด 
 13.  ความสงบเสงี่ยม  เปนความไมยิ่งยโส  ไมจองหองและไมมีความภูมิใจในสิ่งที่ไร
เหตุผล  เปนลักษณะที่สําคญัอยางหนึ่งที่จะคอยบังคับไมใหผูใตบังคบับัญชาเปนคนเห็นแกตวั 
 14.  ความเห็นอกเห็นใจ  เปนคุณสมบัติประจําตัวอันเปนแบบอยางของมนุษยชาต ิ  คือ
ตองประกอบไปดวยความเมตตาปราณ ี  ความกรุณา  ความสงสาร  และความเห็นใจผูอ่ืน  ใน
ลักษณะที่ไมเสียผลประโยชนของสวนรวม  อันเปนการแบงเบาความรูสึกของผูทีอ่ยูรวมกัน  ฉะนั้น
ผูบังคับบัญชาจะตองเอาใจใสเรื่องทุกขสุข  ตลอดจนความเดือดรอนใจของผูใตบังคบับัญชาอยูเสมอ 
 15.  ความจงรักภักดี เปนสภาพหรือคุณสมบัติประจําตวัของการเปนบคุคลทีซ่ื่อสัตยสุจริต
และซื่อตรงตอผูอ่ืน ตอหนาที่  ตอรัฐ  เปนตน  การเปนผูนําหรือผูบังคับบัญชานัน้จําเปนตองมีความ
จงรักภักดีตอหมูคณะหรือสวนรวม 
 16.  การสังคมดี   เปนการมีบุคลิกภาพที่จะเขาสังคมไดอยางถูกตอง  ปรับตวัเองใหคบคา
สมาคมกับเพ่ือนมนุษยดวยกนัอยางถูกตองแนบเนียน 
 17.  การบังคับตัวเอง  เปนการบังคับจิตใจโดยผานทางอารมณ  ซ่ึงรับมาจากประสาททั้ง
หา  อันไดแก  รูป  รส  กลิ่น  เสียง  สัมผัส  เพ่ือมิใหแสดงออกซึ่งกิริยาอาการตางๆที่ไมเหมาะสม
แกผูอ่ืนได การบังคบัตวัเองนั้นนับวาเปนสิ่งสําคัญมากสําหรับผูนําหรือผูบงัคับบัญชา เพราะ
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ตลอดเวลาเขามักจะเปนเปาสายตาของผูใตบังคับบัญชาอยูเสมอ  อาการกิริยาตางๆที่แสดงออกนั้น
จะถูกมอง  ถกูสังเกต  และบางทีอาจกลายเปนแบบอยางของผูใตบังคับบัญชา 
 กิต ิ ตยัคคานนท (2536: 71)  ไดกลาวถงึคุณลักษณะที่ดีของผูนําทีเ่กี่ยวของกับความเปน
ผูนําในการบรหิารงาน  ไดแก  มีความเปนธรรม  ความสามารถในการจูงใจคน  การควบคุมตนเอง    
การตัดสินใจกบัการใชดุลยพินิจที่ดีและถกูตอง  มีความกลาหาญ  เด็ดขาด  จริงจัง    ไมโลเล  มี
ความอดทน  หนักแนนและรูจักบังคับตนเอง  ยกยองใหเกียรตแิละใหความไววางใจ
ผูใตบังคับบัญชา 
 กนกอร  สมปราชญ  (2546: 29)  ไดกลาวถึง  ผูนําที่ดีในสังคมไทยควรประกอบดวย
ลักษณะสําคญั  ดังน้ี 

1. ความรู 
2. ความริเริ่ม 
3. ความกลาหาญ 
4. ความเด็ดขาด 
5. ความแนบเนยีน 
6. ความยตุิธรรม 
7. ทาทาง 
8. ความอดทน 
9. ความกระตือรือรน 
10. ความไมเห็นแกตัว 
11. ความตื่นตวั 
12. ดุลยพินิจ 
13. ความสงบเสงี่ยม 
14. ความเห็นอกเห็นใจ 
15. ความจงรักภักดี 
16. การสังคมดี 
17. การบังคับตัวเอง 
บันเทิง  อิงแอบ (2546: 33)  กลาววา   คุณลักษณะดานความเปนผูนํา  เปนคณุลักษณะ 

ที่บุคคลใชอํานาจดานกิจกรรมของกลุมบุคคลในการดําเนินงานหรือนํากลุม  ชักจูงผูอ่ืนใหทํางาน
เพ่ือใหบรรลวุตัถุประสงคของกลุม  ความเปนผูนํามีสวนสําคัญมากตอการบริหาร 
 คุณลักษณะดานความเปนผูนํา เปนความสามารถในการชักจูงใหผูอ่ืนปฏิบัติงานใหบังเกิด
ผลดี  มีความรับผิดชอบในหนาที่เปนแบบอยางที่ดีแกผูใตบังคับบญัชาได  มีความซื่อสัตยสจุริตตอ
หนาที่ความรบัผิดชอบเปนผูเสียสละเพื่อประโยชนสวนรวม มีความยุติธรรมในการปกครอง  เขาใจ
สภาพความแตกตางของมนุษย  มีความเปนประชาธิปไตย  ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน
สามารถเขากบัผูอ่ืนไดดี    มีความเฉลยีวฉลาด   ไหวพริบดี   มีความคิดริเริ่มสรางสรรค    มีการ
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ตัดสินใจปญหาที่ดี มีความสามารถในการแสดงพฤติกรรมการบริหารใหเหมาะสมกับสถานการณ 
 
 คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ 
 มีนักวิชาการและนักการศกึษาไดใหทศันะหรือแนวคดิเกี่ยวกับมนษุยสัมพันธทีน่าสนใจไว
ดังน้ี 
 ธีรวุฒิ ประทมุนพรัตน (2530:191-192) ใหทัศนะไววามนุษยสัมพันธ หมายถึงพฤติกรรม
ที่ผูบริหารแสดงออกในรูปของสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวของเพื่อใหเกิดความเขาใจและเกดิ
ความรวมใจในการทํางาน  ใหเกิดประโยชนสูงสุด  มีความพอใจและสบายใจในการทํางานดวยกนั 
 พจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรต ิพ.ศ. 2530 (2530: 402)  ไดอธิบายความหมายของคํา
วามนุษยสัมพันธ หมายถึง ความสัมพันธในทางสังคมระหวางมนุษยซ่ึงทําใหเกิดความเขาใจดีตอกัน 
 วิจิตร  วรตุบางกูร  (2530: 10)  ใหความหมายของมนุษยสัมพันธในเชิงบริหารไววาเปน
ศาสตรและศิลปของการสรางความสัมพันธอันดีกับคนอืน่   เปนผลใหเกิดการยอมรับนับถือ   เกิด
ความรวมมือรวมใจในการดาํเนินงานตามที่คาดหวังไวซ่ึงสอดคลองกับ  วิจิตร  อาวะกุล  (2537: 
25) กลาววา มนุษยสัมพันธ  เปนการตดิตอเกี่ยวของระหวางมนุษย  อันจะเปนสะพานทอดไปสูการ
สรางมิตร  ชนะมิตร   และจูงใจคน   รวมทั้งการสรางหรือพัฒนาตนเองใหเปนทีรู่จักรักใคร  ชอบพอ
แกคนทั่วไป  ไดรับการสนบัสนุนรวมมือจากบุคคลทกุฝาย   เปนการสรางตนใหเปนคนดีของสงัคม 
 กวี  วงศพุฒ (2542: 52)  กลาววา มนุษยสัมพันธ  หมายถึง  การสรางเพื่อนหรือการหา
เพ่ือนที่ดี ที่รักและไววางใจได เพ่ือตองการใหชวยเราในการทํางานดวยความจริงใจ เต็มใจ จนงานที่
เรารับผิดชอบสําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ          
 ธีระสิทธิ์  แสงขํา (2545: 40)  ใหทัศนะไววา มนุษยสัมพันธ  หมายถึง  ศิลปะหรือวิธีการ
ชนะใจคน เพ่ือเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางบคุคล และสามารถอยูรวมกนัอยางมีความสุข  มี
ความสามัคคใีนการทํางานใหบรรลวุัตถุประสงค                                
 จากความหมายดังกลาวพอสรุปไดวา มนุษยสัมพันธเปนพฤติกรรมดานการติดตอสัมพันธ
ระหวางบคุคลกับบุคคล   หรือบุคคลกบัหมูคณะซึ่งเปนทั้งศาสตรและศลิปโดยใชการติดตอสื่อสารที่
เหมาะสม  เพ่ือสรางความสมัพันธ   รวมมือชวยเหลือรับฟงความเหน็ซึ่งกันและกนั  กอใหเกิดความ
พอใจ การรวมมือประสานงานเพื่อทํางานใหบรรลุผล โดยคํานึงถึงความรูสึกนึกคดิและความตองการ
ของบุคคล  สาํหรับความหมายของมนุษยสัมพันธในการบริหารโรงเรียนนั้น  หมายถึง  การรวมคน
ใหทํางานรวมกันในลักษณะที่มุงใหเกิดการรวมมือประสานงาน   เกิดการยอมรับนับถือเปนศาสตร
และศลิปของผูบริหารที่จะสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูบริหาร โรงเรียนกับคร ู  อาจารย  
นักเรียนและชมุชน 
 ความสําคัญและประโยชนของมนุษยสัมพันธ 
 มนุษยสัมพันธเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการบริหารไมวาจะเปนองคการธุรกิจ      
องคการรัฐบาล      องคการทางสังคม     องคการทางการศึกษาตลอดจนองคการระหวางประเทศ
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หนวยงานใดก็ตามที่มีบุคคลทํางานรวมกัน    เพ่ือความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการอยางใด
อยางหนึ่งในแตละองคการ   หัวหนางานควรตระหนักดีวามนุษยสัมพันธเปนปจจัยสําคัญที่เกี่ยวของ
กับความสําเร็จของงาน    ความสําคัญและประโยชนของมนุษยสัมพันธตอการบริหารงานนั้นมีผู
กลาวไววา 
 ในทุกๆองคการไมวาจะมีขนาดใหญหรือเล็กก็ตาม  จะมีบุคคลที่มีอารมณ  เจตคติ  
แรงจูงใจ  ความตองการที่แตกตางกันไป  ถึงแมองคการจะมีสายงานการบังคับบัญชา  การแบง
หนาที่และความรับผิดชอบของแตละตําแหนงแลวก็ตาม  แตสิ่งที่สําคัญสิ่งหน่ึงก็คือ  ความเขาใจและ
ความสัมพันธระหวางบุคลากรในกลุม  เพราะความสัมพันธจะกอใหเกิดความเขมแข็งขึ้น  พูดอีกนัย
หน่ึงมนุษยสัมพันธที่ดีจะเปนสิ่งประกันถึงความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  ผูบริหารสถานศึกษาควร
สรางความสัมพันธกับบุคคลและสรางมนุษยสัมพันธอยางดียิ่งเพื่อใหบุคคลตางๆเขารวมกิจกรรม
ของโรงเรียน  เปนการสรางความเขาใจอันดีตอกัน  ซ่ึงผูบริหารที่ดีจะตองสรางมนุษยสัมพันธที่ดีให
เกิดขึ้นในองคการ (ชาญชัย  อาจินสมาจาร. 2541: 107) 
 เนเซวชิ (ปราชญา  กลาผจญั. 2544: 175 ; อางอิงมาจาก Knezevich. 1984: 18) กลาว
วาผูบริหารสถานศึกษาตองใชทักษะในการติดตอสื่อสาร  การสรางชื่อเสียงใหกบัสถานศึกษา การ
รูจักใชพลังของกลุม  การสรางมนุษยสัมพันธกับบุคคลทัว่ไป 
 สาคร  จันทรทองออน (2536: 24) กลาววา  ผูบริหารจะตองทํางานรวมกับบุคคลทั้งในและ
ภายนอกโรงเรียน  ดังน้ัน  ผูบริหารจะตองมีมนุษยสัมพันธที่ดี  ซ่ึงประกอบดวยลักษณะดังน้ี  ยิ้ม
แยมแจมใส  มีความเสมอตนเสมอปลาย  ยกยองชมเชยผูอ่ืน  เปดเผย  เปนกนัเองกับผูอ่ืน  มีความ
ยืดหยุนและรบัฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
 กวี   วงศพุฒ (2542: 34)  กลาววาผูนําหรือผูบริหารมีมนุษยสัมพันธที่ดียอมจะกอใหเกิด
ประโยชน  ดังตอไปน้ี 
 1.   เกิดความราบรื่นในการคบหาสมาคม                                          
 2.   เกิดความพอใจ  ความยินดีอันเปนการนําไปสูความรวมมือในการทํางาน 
 3.   เกิดความเชื่อถือ  รักใครซ่ึงกันและกนั  มีความเอื้ออาทรแกกัน 
 4.   เกิดความเปนนํ้าหนึ่งใจเดียวกนัมีความสําเร็จในกิจการที่มีเปาหมายเดียวกัน 
 บารนารด  (จันทรานี  สงวนนาม. 2533: 39 ; อางอิงจาก  Barnard. 1972:175 - 176)   
จําแนกตามทฤษฏีของแคทซ  (Katz)  ที่ไดกลาวถึงมนุษยสัมพันธไว  2   ลักษณะ  ดังน้ี 
 1.  มนุษยสมัพันธแบบเปนทางการ   หมายถึง   พฤติกรรมของผูบริหารถานศึกษาที่
แสดงออกโดยการขอความรวมมือประสานงานตามขั้นตอนและระเบียบบริหารงานของทางราชการ  
ถาผูบริหารสั่งงานตามตวับทกฎหมาย  ลักษณะของการออกคําสั่งจะออกเปนลายลักษณอักษร  เม่ือ
สั่งลงมาผูปฏบิัติงานใหเปนไปตามคําสั่งซ่ึงถือวาเปนการรวมมือแบบเปนทางการ 
 2.  มนุษยสัมพันธแบบไมเปนทางการ  หมายถึง   พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาที่
แสดงออกโดยการสั่งการดวยวาจาโดยการขอรอง  การออนวอน  การใชคําสุภาพ  พูดเปนกันเอง   
สามารถสรางสรางแรงจูงใจแกผูปฏิบตัิใหทํางานอยางเต็มฝมือ 
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  ธีระสิทธิ์  แสงขํา (2545: 43)  กลาววา  คุณลักษณะทีส่ําคัญดานมนุษยสัมพันธของ
ผูบริหารโรงเรยีน   ประกอบไปดวยพฤตกิรรมดังตอไปน้ี 

1. มีความสามารถในการสรางความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนไดอยางรวดเร็วและเหมาะสม 
2. มีความสามารถในการทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนไดอยางราบรื่น 
3. มีใจกวางรับฟงความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนอยางมีเหตุผล 
4. ยกยองผูที่ทําความดีตามโอกาส 
5. ใหเกียรติและเคารพสิทธขิองผูอ่ืน 
6. ปฏิบตัิตอเพ่ือนรวมงานดวยไมตรีจิต 
7. เปนผูที่มีความสม่ําเสมอในการปฏิบตัิตอผูอ่ืน 
8. เปนผูที่ยิ้มแยมมีอารมณแจมใส 

 กรมสามัญศึกษา  (2536: 141 – 142)  ไดกลาวถึง  กลวธิีการสรางมนุษยสัมพันธที่ดีกับ
ผูใตบังคับบัญชา  ดังตอไปน้ี 

 1.   มีความอดทน  และรูจักควบคุมอารมณตนเอง 
 2.   มีความเห็นอกเห็นใจผูใตบงัคับบัญชา 
 3.   รูจักการชมเชยและใหรางวัลผูกระทําความดี 
 4.   รูจักวิพากษวิจารณผูใตบังคบับัญชา  เชน  ไมตําหนิผูใตบังคับบัญชาตอหนาคนอื่น 
 5.   มีใจกวางรับฟงความคดิเห็นของผูใตบังคับบัญชา 
 6.   มีความเสยีสละและไมตระหนี่ตอผูใตบังคับบัญชา 
 7.   ใหความสนใจตอสวัสดิภาพ   สวัสดิการและผลประโยชนของผูใตบังคับบัญชา 
 8.   สงเสรมิความกาวหนาในอาชีพแกผูใตบังคบับัญชา 
 9.   ใชคนใหเหมาะสมกับงาน 
 10. ใหความเปนธรรมกับผูใตบังคับบัญชา 
 11. ใหความสนิทสนมเปนกนัเองกับผูใตบงัคับบัญชา 
 12. รูจักใชเวลาและโอกาสที่เหมาะสมในการติดตอ  ทาํความเขาใจกับผูใตบังคบับัญชา 
 13. ผูบังคับบญัชาตองมีประสาทไว 
 14. ไมโยนความผิดใหผูใตบังคับบัญชา 
 15. ไมจูจ้ีเกินไปกับผูใตบังคบับัญชา 

 สุทัศน  อนุพันธ (2542: 23)  ไดเสนอแนะการสรางและรักษามนุษยสัมพันธของผูบริหาร
โรงเรียนไวดังน้ี 
 1.   ผูบริหารควรใหผูใตบังคับบัญชามีโอกาสพบไดงายๆ ทั้งในเรื่องสวนตวัและหนาที่การ
งาน 
 2.   ผูบริหารตองเปนผูฟงที่ดี 
 3.   ยกยองใหเกียรติผูใตบงัคับบัญชา  โดยเฉพาะผูทีป่ฏิบตัิงานดีเดน 
 4.   ใหความรูและแนวความคิดแกผูใตบงัคับบญัชา 
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 5.   หม่ันศึกษาและรูจักผูใตบังคบับัญชาเปนรายบคุคล 
 6.   ทําใหผูใตบังคับบัญชารูสึกวาตวัเองมีความสําคัญ  และผูบริหารยงัเห็นวาตนเปนคน
สําคัญดวย 
 7.   บริหารงานดวยความเที่ยงธรรม  ปราศจากอคต ิ
 8.   สงเสริมใหผูใตบังคับบญัชาเห็นความสําคัญของงานแตละฝาย 
 9.   สนับสนุนใหผูใตบังคบับัญชาแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 10.  กระตุนใหทุกคนในองคการเกิดความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  ทํางานดวย
เปาหมายเดียว 
 การสรางมนุษยสัมพันธกับครูน้ันผูบริหารสถานศึกษาสามารถกระทาํไดโดยพยายามทําให
ครูมีความรูสกึวาเขาเปนเสมือนเพ่ือนรวมงาน  มีความภักดีตอโรงเรียน   ไมชอบการแบงเปนพวก
เปนฝายการแสดงพฤติกรรมในการเปนผูนํา  ตองทุมเทความรักความเขาใจไปยงัผูรวมงานทั้งหมด   
รวมทั้งมีการแสดงออกที่ดีกับผูใตบังคบับญัชา  เชน  พูดจาไพเราะ   จัดเครื่องอํานวยความสะดวก   
เปนผูประสานงานที่ดี   รับฟงปญหา   ใหกําลังใจ   ไมใชอํานาจเกินความจําเปน  ยกยองชมเชย   
และใหความเสมอภาค  เปนตน 
 

มาตรสําหรับวัดขวัญในการปฏิบัติงาน 
    ขวญัเปนเรือ่งของความรูสึกที่มีอยูในจิตใจของคนไมอาจวัดไดโดยตรงเหมือน วัดขนาด
หรือปริมาณของสิ่งของ  การวัดขวัญตองอาศัยวิธีการทางออมโดยการใชมาตรตรวจสภาพของขวัญ
ของผูปฏิบตัิงาน  ผูบริหารจึงตองถือเปนภาระหนาที่ในการตรวจสอบขวัญในการทํางานเพื่อปองกัน
มิใหเกิดการเสียขวญัหรือขาดขวัญในองคการขึ้น  (ศจี  อนันตนพคุณ. 2543: 211)  
 ขวัญเปนสภาพของจิตใจทีมี่ผลกระทบตอการปฏิบัติงาน ผูบริหารงานจึงตองตระหนักถึง
ความจริงขอน้ีอยูเสมอ  และพยายามปองกันมิใหเกิดการเสียขวัญขึน้แกบุคคลในองคการ  สมพงศ  
เกษมสิน  (2533: 455-456)  และ  อุทัย  หิรัญโต (2524: 163-164)  ไดเสนอแนวทางหรือมาตรที่
สามารถใชเปนเครื่องมือวัดและตรวจสอบขวัญในการทาํงานของบุคคลในองคการดังน้ี 
 1. ระดับความสม่ําเสมอของผลงาน  ถาผลงานในความรับผิดชอบของหนวยงานหรือ
องคการลดลงอยางรวดเร็ว  หรือลดลงแลวไมยอมขึ้นสูระดับปกติอีกเปนเวลานาน  ยอมเปนเครื่อง
ชี้ใหเห็นถึงความบกพรองในการทํางาน  ซ่ึงอาจจะเนื่องมาจากขวัญของผูปฏิบตังิานก็ได  กรณีที่ไม
มีสถานการณรายแรงพิเศษ แตระดับการผลติลดลงฝายบริหารควรจะไดสาํรวจตรวจสอบดูวา
ผลผลติทีล่ดลงเนื่องมาจากขวัญของคนงานตกต่ําไปใชหรือไม  การตรวจสอบระดบั  ผลผลติจะเปน
ทางหนึ่งที่ชวยใหทราบถึงสภาพของขวญัในการทํางานได 
 2. การขาดงานหรือเฉื่อยชา  ขวัญดีแสดงออกโดยความกระตือรือรนในการทํางาน  และ
ตั้งใจในการทาํงาน ผูบริหารควรใหความสนใจการขาดหรือลางานบอยๆและวเิคราะหเหตุผลในการ
ลา ซ่ึงอาจชี้ใหเห็นถึงสภาพที่แทจริงของกําลังขวญัของผูปฏิบตัิงานไดดีวามีอะไรกระทบกระเทือน
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ขวัญบาง  ความเฉื่อยชาก็เชนกันจะตองมีเหตุทําใหเปนเชนนี ้ หรือสภาพจิตของเขาอาจไดรับความ
กระทบกระเทอืน  จึงขาดความกระตือรือรน  สภาพเหลานี้จะเปนเครื่องชี้ใหเห็นสภาพขวญัของ
ผูปฏิบตัิงานไดเปนอยางดี 
 3. การลาออกจากงานหรือขอโยกยายงาน  แมวาองคการจะไดจัดสวัสดิการตางๆใหหรือ
ไดจัดระบบเงนิเดือนคาจางใหอยางเปนธรรม  รวมทั้งจัดสภาพแวดลอมในการทํางานไวอยางดีแลว
ก็ตาม  แตถาคนลาออกหรอืโยกยายงานมากๆก็จะเปนเครื่องวัดระดับกําลังขวญัของผูปฏิบตัิงานได
วา  มีบางสิ่งบางอยางผิดปกต ิ  ถาเครือ่งบํารุงขวัญทั้งหลายไมมีอะไรบกพรอง  ก็เปนที่นาสังเกต  
และนาวิเคราะหวาอะไรเปนสาเหตุทีท่ําใหกําลังขวญัเสื่อมไป  และจะหาทางแกไขปรับปรุงอยางไร 
 4. คํารองทุกขหรือบัตรสนเทห   หากมีการรองทุกขของผูปฏิบตัิงานหรือบัตรสนเทห 
กลาวโทษการทํางานของคนในองคการบอยๆก็นาจะเปนเครื่องชี้ใหเห็นวา  เกิดความบกพรองใน
การทํางานขึ้นแลว การรองทุกขและบตัรสนเทหจะมีขึ้นยากหากการปฏิบตัิงานไดเปนไปตามปกติ
ผูปฏิบตัิงานทกุคนไดรับความดูแลเอาใจใสโดยเสมอหนา     ดังน้ันคํารองทุกขหรือบัตรสนเทหจึงใช
เปนเครื่องชี้สภาพขวัญในการทํางานของผูทํางานได 
 5. การวิพากษวจิารณงานของคนอื่น ก็เปนลักษณะหนึ่งที่แสดงใหเห็นวามีปญหา
เกี่ยวของกับขวัญของผูปฏบิตัิงานเกิดขึ้น  หัวหนางานที่ดีตองระมัดระวังมิใหมีการวิพากษวจิารณ
เกิดขึ้นอยางพร่ําเพรื่อ  เพราะอาจเปนหนทางทําลายความสามัคคีและความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
ของกลุม การวิพากษวิจารณของคนอื่นโดยเฉพาะอยางยิ่งการวิพากษวิจารณทีเ่กีย่วกับการ
มอบหมายงานใหทําไมเทากัน  การกําหนดชั่วโมงทํางานแตกตางกนั  ตลอดจนการดําเนินการทาง
วินัยแสดงวาขวัญของผูปฏบิัติงานเกิดความผันแปรขึ้นแลว   ในแงทีท่ําใหผูวิพากษวิจารณเกิดความ
คับของใจ 
 6. การกรอกแบบสอบถามตามระยะเวลาอนัเหมาะสม  เชน  4  เดือนครั้ง  หรือ  6  
เดือนครั้ง นับเปนเครื่องมือที่ดีในการตรวจสอบสภาพขวัญของการทาํงานโดยทั่วไปไดทั้งน้ีขึ้นอยูกับ
ลักษณะของคาํถามและวิธีการที่จะสอบถาม  วธิีน้ีอาจจะสิ้นเปลืองคาใชจายอยูบางก็ตามแตก็คุมคา 
 7. การสัมภาษณ การสนทนาโดยตรงจะทําใหไดคําตอบตรงไปตรงมาและไดคําตอบที่
แปลความไดชัดกวาแบบสอบถาม  แมจะเปนวธิีการทีส่ิ้นเปลืองเวลาและคาใชจายมาก  แตถาผูถาม
มีความรูความสามารถในเทคนิคการถามและสัมภาษณอยางดีแลว  วิธีน้ีนับวาใหประโยชนคุมคา 
 สําหรับ ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535: 165)  กลาววาการวัดขวญัมี 2  ลักษณะคือ   
 1. การวัดแบบอัตนัย (Subjective Measurement) การวัดแบบนี้เปนการทดสอบกลุม 
และความสัมพันธภายในกลุมที่เรียกวา สังคมมิต ิ(Sociometry) ซ่ึงนักจิตวทิยาชือ่ โมเรโน(Moreno)  
ไดศกึษาพฤตกิรรมในกลุมโดยใหแตละคนในกลุมเขียนชื่อบุคคลในกลุมที่เขาคิดวาเปนพนักงานที่ดี  
เปนหัวหนางานที่ดี เปนคนที่มีความยตุธิรรมตอทุกฝาย  แลวนําชือ่ที่เขียนมาโยงกันเปนผังเชือ่มโยง
บุคคลที่เปนหัวหนาจริงๆและเม่ือเขยีนสงัคมมิติก็ไดรับเลือกเปนหัวหนา  แสดงถึงวาบคุคลนัน้เปน
หัวหนาในทุกสถานการณ 
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 2. การวัดแบบปรนัย (Objective Measurement)  เปนการวัดขวัญโดยใชแบบสอบถาม
ซ่ึงเกี่ยวกบัเจตคติในเชิงปรมิาณ การวัดมักจะใชควบคูกันไประหวางสังคมมติิกับแบบสอบถาม
มาตราสวนประมาณคา  เจตคติรวมทั้งการสัมภาษณ จะชวยใหการวัดขวัญไดดี  ซ่ึงตัวบงชี้ที่
เกี่ยวกบัขวัญต่ํา  จะบอกไดจากการนัดหยุดงาน  การลาออก  การขาดงาน  ความเบื่อหนายในการ
ทํางานและผลผลิตที่ต่ํา 
 ศจี  อนันตนพคุณ (2543: 211) กลาววามาตรที่สามารถใชเปนเครือ่งมือวดัและตรวจสอบ
สภาพขวัญในการทํางานของบุคคลในองคการนั้นแบงไวเปน  2  ประเด็น  คือ 
 1. ลักษณะที่ชีใ้หเห็นสภาพของขวัญ ขวัญคือองคประกอบแหงพฤติกรรมของผูที่
ปฏิบตัิงานที่แสดงออกในรูปของความรูสึกที่มีตองาน  น่ันแสดงวาลักษณะที่ชีใ้หเห็นสภาพขวญัจะ
แสดงออกในรูปของพฤติกรรม 
 2.  วิธีการประเมนิขวัญคือ  ใชวิธีการสํารวจ  ซ่ึงมีวิธีการสาํคัญอยู  4  วธิ ี คือ 
    2.1   การสังเกตการณ (Observation)  เปนวิธทีี่งายและใชไดผลดีทีส่ดุในการสํารวจ
หรือวัดขวัญวามีมากนอยแคไหน   ซ่ึงผูบริหารสามารถสังเกตการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของ
ผูปฏิบตัิงาน  ดวยการเหน็จากการแสดงออก  การฟงจากการพูดหรือรวมสนทนาดวย  และการ
สังเกตจากการกระทําหากมีอะไรเกิดขึ้นจากปกติธรรมดาก็ควรตั้งขอสังเกตไววาอาจมีอะไรผิดพลาด
เกิดขึ้น แลวนําขอมูลจากการสังเกตมาวิเคราะหจะทาํใหทราบถึงภาวะขวัญของผูปฏิบตัิงานไดอยาง
แนนอน 
   2.2   การสัมภาษณ (Interviewing)   เปนวิธีการวัดที่มีประโยชนอีกวิธีหน่ึง การ
สัมภาษณน้ีจะตองเผชิญหนากันเปนการสวนตัว หรือการสนทนาโดยตรงแลกเปลี่ยนขาวสารกนัดวย
วาจา  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นตางๆกัน  อาจจะทําใหไดคําตอบทีต่รงไปตรงมาและคําตอบอาจแปล
ความไดชัดเจนกวาแบบสงคําถามใหตอบถึงแมจะสิ้นเปลืองเวลาและคาใชจาย แตถาผูสัมภาษณมี
ความสามารถและมีเทคนิคในการสัมภาษณรวมทั้งหาหนทางใหผูถูกสัมภาษณมีความรูสึกเปนอิสระ
และพูดกันอยางเปดอก  ก็นับวาไดประโยชนคุมคาเชนเดียวกัน 
    2.3   การออกแบบสอบถาม(Questionnaires)เปนวธิีที่นิยมกันมากโดยใหผูปฏิบตัิงาน
แสดงความคดิเห็นและความรูสึกลงในแบบสอบถาม  การสรางคําถามตองพิจารณาอยางดี  เพ่ือที่จะ
ตั้งคําถามใหครอบคลุมวัตถปุระสงคใหไดทั้งหมด และลกัษณะของคําถามจะตองใหไดขอมูลที่
เกี่ยวของกับขวัญสมบูรณครบถวน  แบบของคําถามทีนิ่ยมใชกันทัว่ไป  มี  4  แบบ  คือ 
   2.3.1   แบบเห็นดวยและไมเห็นดวย (Agree-Disagree-Items) 
   2.3.2   การเลือกตอบขอที่ถูกตองที่สุด (Multiplechoice Questions) 
   2.3.3   การกรอกรายการ (Cheek-List of Items) 
   2.3.4   แบบคําถามใหตอบตามความเห็นไดอยางกวางขวางในตอนทายสุด 
(Open-Ended Questions) 
  2.4   การเก็บบันทึก   (Record Keeping)     คือการเก็บประวตัิเกี่ยวกับผลงาน การ
ขาดงาน  การลางาน การมาทํางานสาย  การรองทุกข  การฝาฝนระเบียบวินัย  และอ่ืนๆ  เพ่ือใช
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เปนหลักฐานในการวัดขวัญของผูปฏิบตัิงาน   เพราะบนัทึกประวัตติางๆดังกลาวจะแสดงใหเห็นทาที
และความคิดเห็นที่มีตองานและองคการ  ประวัตทิี่จัดทําขึ้นนั้นตองปรับปรุงใหทนัสมัยอยูเสมอและ
เชื่อถือได 
 สมศักดิ์  คงเที่ยง. (2525: 23-24)  วิธปีระเมินขวัญที่นิยมใชกันมากคือ  การสัมภาษณ
และการใชแบบสอบถาม  เบนเลยและเรมเพล  (Bentley and Remple)  กลาววา  ไดมีการสรางและ
พัฒนาเครื่องมือที่ใชสําหรบัการวัดขวัญกําลังใจและความพึงพอใจในหนาที่การงานไวมากมาย
แตกตางกัน  เครื่องมือบางชนิดเหมาะกับงานเฉพาะอยาง      บางอยางใชสําหรับอาชีพใดอาชีพ
หน่ึงโดยเฉพาะ  เชน  พยาบาล  พนักงานรถไฟ  และขาราชการ  สําหรับการวัดขวัญกําลังใจของครู
อาจารยโดยเฉพาะนั้นยังมีเครื่องมืออยูนอยมาก  ทั้งน้ีเพราะมีขอจํากัดในเรื่องความเชื่อถือไดและ
ความเทีย่งตรงในการวัด   Bentley  และ  Remple ไดจัดสรางแบบสอบถามทีเ่รียกวา  Purdue  
Teacher  Opinionaire   ซ่ึงเปนแบบสอบถามความคิดเห็น  เพ่ือใชวัดขวัญกาํลังใจครูในขอบเขต
ตางๆ  แบบสอบถามนี้เปนที่ยอมรับและถูกนําไปใชในการวิจัยเกี่ยวกับขวัญกําลงัใจครูในดานตางๆ
มากมายหลายเรื่อง     
 จากมาตรที่เสนอขางตนน้ัน  มีขอสังเกตวา  การวัดขวญัในการปฏบิตัิงานนั้นมี  3  วิธ ีคือ  
การวัดโดยใชเครื่องมือที่เปนแบบสอบถาม    การสัมภาษณกับการสังเกตพฤติกรรมที่แสดงออกถึง
ความรูสึกตองานของบุคคล     ซ่ึงพฤตกิรรมที่แสดงออกเหลานั้นเปนลักษณะทีส่ามารถชี้ใหเห็นถึง
สภาพขวัญของบคุลากรในแตละองคการได   สําหรับการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยเลือกใชวธิีการตรวจสอบ
ขวัญดวยการใชแบบสอบถาม  ในแบบสอบถามจะประกอบดวยคาํถามหรือขอความเพื่อถามผูตอบ
เกี่ยวกบัขอเทจ็จริง ความคิดเห็น ทัศนคติหรือความรูสึกของผูตอบเกี่ยวกบัพฤติกรรมที่แสดงออก
ซ่ึงสามารถชี้ใหเห็นถึงสภาพขวัญในการปฏิบตัิงานของพนักงานครูเทศบาลได 
 

ลักษณะที่ชี้ใหเห็นสภาพของขวัญในการปฏิบัติงาน 
 ขวัญ คือ องคประกอบแหงพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน  ที่แสดงออกในรูปของความรูสึกที่
มีตองาน  ลักษณะทีช่ี้ใหเห็นสภาพขวัญจะแสดงออกในรูปของพฤตกิรรม (ศจี  อนันตนพคุณ. 2543: 
214) พฤติกรรมของสมาชิกในองคการทีมี่ขวัญที่ดีจะมีลักษณะตามที่มีผูรูไดกลาวไวดังน้ี 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535: 159)    ใหความเห็นวา  บุคคลทีมี่ขวัญดีจะมีพฤติกรรม  
ดังน้ี 
 1. มีความกระตอืรือรนที่จะรวมทํางานเพื่อใหจุดมุงหมายขององคการสําเร็จลุลวง 
 2. มีความผูกพันกับองคการ 
 3. แมองคการจะมีปญหาอยางไรก็จะใชความพยายามอยางเต็มที ่  ที่จะแกไขปญหานั้นๆ
ใหลุลวงไป 
 4. มีแรงจูงใจและความสนใจในงานอยางมาก 
 5. อยูในระเบียบวินัยและเต็มใจที่จะทําตามกฎขอบังคับตางๆ 
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 6. ความคิดริเริ่มสรางสรรค 
 7. มีความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล 
 วิจิตร  อาวะกุล (2542: 224) ใหความเห็นวาคนงานที่มีขวัญดีจะมีพฤติกรรมใหเห็น  ดังน้ี 
 1. การดําเนินงานราบรื่นเรียบรอย  ไมขัดแยง  การงานไมผิดพลาด  ความถูกตอง 
แมนยําสูง  เชื่อถือได 
 2. การทํางานของบุคคลสนุกและเพลิดเพลินกับงาน  ตั้งใจและสนใจงาน 
 3. สมาชิกในหนวยงานจะชวยกันเสนอแนะชวยชี้ขอแกไขในการปรบัปรุงงานใหดียิ่งขึ้น 
 4. การวิพากษวจิารณคําติชมตลอดจนความคิดเห็นตางๆเปนไปดวยความบริสทุธิใ์จ  
 5. สมาชิกในหนวยงานมีความเสียสละ  เอ้ือเฟอ  พรอมที่จะใหความชวยเหลือหนวยงาน
เปนกรณีพิเศษ  นอกเหนือไปจากงานประจําหรือยามฉุกเฉิน  เรงดวน 
 6. ยอมรับการมอบหมายหนาที่การงานพิเศษไปจากงานหนาที่ดวยความภูมิใจ เต็มใจ
ดวยความยิ้มแยมแจมใส 
 สมใจ  เขียวสด (2536: 85-86)  ไดเนนโดยสนับสนุนวาบุคลากรทีมีขวญัในการทาํงานนั้น
จะมีพฤติกรรม  9  ประการคือ 
 1. บุคลากรมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน  มีสุขภาพจิตที่ดี 
 2. บุคลากรใหความรวมมือรวมใจกันทํางาน  ทํากิจกรรมตางๆขององคการใหบรรล ุ
วัตถุประสงค 
 3. บุคลากรมีความจงรักภักดีตอผูบังคบับญัชาตอองคการ 
 4. บุคลากรเต็มใจที่จะรวมแกไขปญหาตางๆขององคการ  และกลาเผชิญปญหาตางๆ
รวมกันกับองคการเพื่อขจัดปญหาเหลานัน้ใหหมดไป 
 5. บุคลากรยอมรับในวัตถุประสงคนโยบายขององคการและมีความรูสึกมีสวนรวมเปน
สมาชิกขององคการดวยความภาคภูมิใจ 
 6. บุคลากรใหการสนับสนุนยอมรับในระเบียบขอบังคบัขององคการในการควบคุม  หรือ
การบริหารงานบุคคลในองคการและการปฏิบตัิงาน 
 7. กอใหเกิดความคิดสรางสรรคพัฒนาตนเองเพื่อการทํางานใหดีขึ้น 
 8. กอใหเกิดพลังรวม  พลังกลุมที่แข็งแกรง  และมีคุณภาพ  ซ่ึงจะใหความรวมมือในการ
ทํางานใหบรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธภิาพ 
 9. กอใหเกิดศรัทธาในองคการและประพฤตปิฏิบตัิตนใหเหมาะสม   ใหบริการตอนรับผู
มารับบริการอยางดี และประชาสัมพันธทั้งเปนทางการหรือไมเปนทางการในสิ่งทีดี่งามขององคการ
ออกสูภายนอก  และชวยแกไขความเขาใจผิดของบุคคลอ่ืน  ทั้งในและนอกหนวยงานใหมีความ
เขาใจอันดีตอองคการดวยความสมัครใจ 
 ศจี  อนันตนพคุณ (2543: 214)  กลาววาพฤติกรรมที่แสดงใหเห็นวาสมาชิกในองคการมี
ขวัญที่ดี  สามารถสรุปไดดังน้ี 
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 1. บรรยากาศการทํางานแจมใส  ราบรื่น   สังเกตไดจากสมาชิกในองคการมีใบหนายิ้ม
แยมแจมใส 
 2. สมาชิกในองคการมีความพึงพอใจหรือเพลิดเพลินสนกุกับการทํางาน และมีความ
รับผิดชอบ 
 3. งานดําเนินไปดวยความเรียบรอยถูกตองเช่ือถือได   ผลงานไดทั้งปรมิาณและคุณภาพ
ตามเปาหมายขององคการ 
 4. จะทําการวิพากษวิจารณหรือใหความคิดเห็นและขอเสนอตางๆดวยความบริสทุธิใ์จ 
 5. มีความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ไมมีการแตกแยกเปนกกเปนเหลา 
 6. เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตวั  พรอมที่จะใหความชวยเหลอืแก
องคการในขณะที่มีงานรีบดวน  หรือยอมรับมอบหมายหนาที่การงานพิเศษ ดวยความเต็มใจ 
 พนัส  หันนาคินทร (2524: 144)    กลาววา     ในโรงเรียนหนึ่งเราสามารถสังเกตขวัญใน
การปฏิบตัิงานของครูไดวาสูงหรือต่ําเพียงไร    โดยพิจารณาจากพฤติกรรมในการทํางานของครใูน
โรงเรียนนั้น  เชน 
 1. ความสามัคคีเปนนํ้าหนึ่งใจเดียว  ไมแตกแยกเปนพวกเปนหมู      ซ่ึงหากจะมีก็ไม
เปนผลกระทบตอการทํางานของสวนรวม   เชนครบูางกลุมชอบเลนดนตรีไทย  แตครูกลุมน้ีพรอม
เสมอที่จะชวยงานของโรงเรียน    หากจะมีการแตกแยกกันก็เปนไปในเชิงความคดิเห็นหรือเปนเรื่อง
ของหลักการ  ไมใชเรื่องสวนตัว    หากจะสังเกตจากการประชุม โรงเรียนที่คณะครูมีขวัญในการ
ทํางานสูงอาจจะมีการขัดแยงกันมากในการแสดงความคดิเห็น   แตเม่ือออกนอกหองประชุมแลวทุก
คนก็เปนมิตรกันอยางเดิม  ไมนําความขดัแยงในการประชุมตดิตัวออกมาใหกลายเปนความขดัแยง
ระหวางบคุคล 
 2. เห็นแกประโยชนสวนรวมยิง่กวาประโยชนสวนตัว  ยอมเสียสละเวลาและความสุข
สวนตัวเพ่ือทาํหนาที่ใหแกโรงเรียนหรือหมูคณะโดยไมตองออกปากขอรอง     อาสาที่จะชวยงาน
สวนรวมดวยความเต็มใจและดวยความมีนํ้าใจ 
 3. เอาใจใสในการงานในหนาทีแ่ละงานที่ไดรับมอบหมาย    หม่ันติดตามผลงานเมื่อมี
ขอบกพรองหรือความเสียหายเกิดขึ้นก็พยายามแกไขโดยไมแกตัวหรือโทษคนอื่นและพรอมที่จะ
รายงานความผิดพลาดที่เกดิขึ้นใหผูบังคบับญัชาทราบโดยไมปกปด    มีความกระตือรือรนในการ
ทํางาน  ไมเฉื่อยชา 
 4. ไมขาดงานโดยไมจําเปนหรือหาเรื่องหยุดงานเทาที่มีโอกาสจะอํานวย     มีความ
สบายใจที่ไดมาทํางานและอยูรวมกับเพ่ือนรวมงาน      ขอที่สังเกตก็คือในโรงเรียนที่ครูมีขวัญใน
การทํางานต่ํา  การลาหยุดงานของครูจะมีมากในวันจันทรและวันศกุร    ตลอดจนวันที่มีการหยุด
ตอเน่ือง  ในโรงเรียนที่คณะครูมีขวัญในการทํางานต่ํา   
 5. การฟองรองกันในระหวางคณะคร ู  ไมวาจะทําดวยวาจาหรือดวยลายลักษณอักษรก็
ตามมีการติกนัแบบทําลายมากกวาติเพ่ือกอ  กลาวคอืมีแตการติกนัโดยไมไดเสนอความคิดเห็นและ
แนวทางในการปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น  พรํ่าพูดถึงแตความผิดที่คนอ่ืนทําขึ้น  แตไมเคยเสนอวธิีการ
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แกความผิดเหลานั้น  มีการชิงดีชิงเดนกันดวยการพูดจาทับถมคนอืน่  มีการนินทาวารายซึ่งกนัและ
กันอยูเปนประจํา  มีการอิจฉาริษยากันจนออกนอกหนา    มีการสอพลอผูมีอํานาจอยูตลอดเวลา 
 6. ขาดระเบยีบวนัิยถาไมมีการตรวจตรากันอยางใกลชิด  ปลอยใหทํางานรับผิดชอบตาม
ลําพังไมได  ทั้งน้ีไมนับการทํางานที่เปนของใหมสําหรับคนนั้นๆ  ซ่ึงเปนเพราะไมทราบวาจะทํา
อยางไรยิ่งกวาหลีกเลี่ยงที่จะทํา 
 สรุปไดวาการที่จะทราบถึงระดับขวัญในการปฏิบตัิงานของสมาชิกในองคการนั้นวาอยูใน
ระดับใด สามารถสังเกตไดจากพฤตกิรรมที่แสดงออกถึงความรูสึกตองานที่ปฏิบัตขิองสมาชิกใน
องคการนั้นๆ  ซ่ึงพฤติกรรมที่แสดงออกเหลานั้นเปนลักษณะที่สามารถชี้ใหเห็นถึงสภาพขวญัของ
สมาชิกในองคการได  เชน  ลักษณะของผูปฏิบตังิานที่มีขวัญดีจะแสดงออกในรูปของพฤตกิรรม  
ดังน้ี  คือ  มีความสามัคคีรวมมือรวมใจกนัทํางาน   เห็นกับประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชน
สวนตน มีความกระตือรือรนที่จะทํางานเอาใจใสในหนาที่การงานที่ไดรับมอบหมาย มีความพึงพอใจ
หรือการเพลิดเพลินสนุกกบัการทํางาน ในการศกึษาคนควาครั้งน้ี ผูวิจัยจะศึกษาพฤติกรรมที่
ชี้ใหเห็นถึงสภาพขวัญในการปฏิบตัิงานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง
ราชบุรี  จากแนวคิดของ พนัส   หันนาคินทร  ทีก่ลาววาในโรงเรียนสามารถสังเกตขวัญในการ
ปฏิบตัิงานของครูไดวาสูงหรือต่ําเพียงไร โดยจะพิจารณาจากพฤติกรรมในการทํางานของครู  ไดแก 

1. ความสามัคครีวมมือรวมใจกันทํางาน 
2. การเห็นแกประโยชนสวนรวม 
3. มีความกระตอืรือรนเอาใจใสในการทํางาน 
4. มีความพึงพอใจและมีความสุขในการทํางาน 
 

งานวิจัยที่เก่ียวของ  
 งานวิจัยภายในประเทศ 
 สมมาตร  สุวรรณเทศ  (2540: บทคัดยอ)  ไดทําการวจัิยเรื่องกําลังขวัญในการปฏิบัติงาน
ราชการของครูสังกัดกรมสามัญศึกษา:ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจัย  
พบวา  กําลังขวัญของครูอยูในระดับสูง  ไดแก  สภาพการปฏิบตัิงาน  สภาพสังคม  ความยตุธิรรม
ในหนวยงาน  และสวัสดิการ  มีแตเพียงโอกาสความกาวหนาเทานั้นที่มีกําลังขวัญอยูในระดับต่ํา  
สาํหรับปจจัยที่มีความสัมพันธกับกําลังขวัญของคร ู จากการศึกษาพบวา  สภาพการปฏิบตัิงานที่ดีมี
ความสัมพันธกับกําลังขวัญของครู  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา   มีความสัมพันธกับกําลังขวัญ
ของครู  ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน  มีความสัมพันธกับกําลังขวัญของคร ู  และสวัสดิการที่ดีจะ
ไมมีความสัมพันธกับกําลังขวัญของคร ู
 จงกลนี   เจริญสขุ  (2541: บทคัดยอ)   ไดศึกษาวจัิยเรื่อง  ขวญัในการปฏบิตัิงานของ
ขาราชการสายบริการทางวชิาการ ในสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบัง  
พบวา ขาราชการสายบริการทางวิชาการในสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบัง  
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มีขวัญในการปฏิบตัิงานโดยรวมในระดับมาก  การศกึษาเปนรายดานพบวาขาราชการมีขวญัในการ
ปฏิบตัิงานในระดับมาก  ในดานความสาํเร็จในการปฏิบัติงาน   ดานความพึงพอใจในตําแหนงงาน   
ดานความรูสกึรับผิดชอบ  ดานความพึงพอใจในการปกครองของผูบังคับบัญชา  และดานความ
ม่ันคงปลอดภัยในการปฏบิตัิงาน สวนดานอ่ืนๆขาราชการมีขวัญในการปฏิบตัิงานในระดับปานกลาง 
ขาราชการชายและหญิงมีขวัญในการปฏบิัติงานแตกตางกัน  ในดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน
และผูบังคับบญัชา  ขาราชการที่มีประสบการณในการปฏิบตัิงาน  11-15  ป  มีขวญัในการ
ปฏิบตัิงานดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  แตกตางกับขาราชการที่มีประสบการณ  1-5  ป  
และ  16  ปขึน้ไป  ขาราชการที่มีประสบการณ   16  ป  ขึ้นไป  มีขวัญในการปฏิบตัิงานดานความ
ม่ันคงปลอดภัยในการปฏบิตัิงานแตกตางจากกลุมอ่ืนที่เหลือ 
 ราชัย กิติราช (2541:56-94) ไดศึกษาขวัญกาํลังใจครูผูสอนวิชาชีพในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  ที่เปดสอนหลักสูตร  ปวช.  สังกัดกรมสามัญศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  พบวา 
ครูผูสอนวิชาชีพในหลักสตูร  ปวช. โดยภาพรวม  มีระดับขวัญกําลงัใจอยูในระดบัปานกลาง  โดยมี
ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอระดับขวัญกําลังใจรายดาน  ที่มีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ  
ดานสุขภาพของผูปฏิบัติงาน  ดานหนาที่การงานที่ปฏิบตัิอยู  ดานวัตถุประสงคหลักและนโยบาย
ของโรงเรียน  ดานลักษณะทาทีและบทบาทของผูบริหารโรงเรียน  ดานสภาพการปฏิบตัิงานและ
ดานการใหบําเหน็จรางวัล  การเลื่อนขั้นและการเลื่อนตําแหนง  ตามลําดับ  ความสัมพันธระหวาง
ความรูสึกที่มีตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอระดับขวัญกําลังใจกับระดับขวญักําลังใจในภาพรวม    พบวา
ปจจัยทั้ง 6  ดาน   มีความสัมพันธกบัระดับขวัญกาํลังใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .01     
ในทางบวก   ซ่ึงความรูสึกตอปจจัยดานหนาที่การงานที่ปฏิบตัิอยู  ดานสภาพการปฏิบตัิงาน   ดาน
วัตถุประสงคหลักและนโยบายของโรงเรยีน มีความสัมพันธกบัระดับขวัญกาํลังใจอยูในระดับสูง  
สวนความรูสกึตอปจจัยดานลักษณะทาทีและบทบาทของผูบริหารโรงเรียน  และดานการใหบําเหน็จ
รางวัล  การเลื่อนขั้นและการเลื่อนตําแหนง  และดานสุขภาพของผูปฏิบตัิงาน   มีความสัมพันธกับ
ระดับขวัญกําลังใจอยูในระดับปานกลาง 
 ประสาน  นุมเนียม (2542: 39-41)  ไดศึกษาคนควาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครูเทศบาลสังกัดโรงเรียนเทศบาลเมืองจันทบุรี โดยไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน
ของครูเทศบาลสังกัดโรงเรียนเทศบาลเมืองจันบุรี ผลการศึกษาคนควาพบวา พนักงานครูเทศบาล
เมืองจันทบุรี  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดบัมาก  องคประกอบที่ทําใหเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานที่คะแนนรอยละสงูทีสุ่ดคือลักษณะของงานที่ทําอยู มีลักษณะทาทาย
และจูงใจใหอยากทํา    
 สุนทร   ชัยเจริญ   (2542: บทคัดยอ)  ไดศึกษาคนควาเรื่องขวญักําลังใจของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองหนองคาย  สํานักงานเทศบาล
เมืองหนองคาย   และสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนในเขตอําเภอเมืองหนองคาย  โดย
ไดศึกษาขวัญกําลังใจผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาม ี 4  ปจจัย  คือ  ความประสบผลสําเร็จ  ความ
ม่ันคงในการทํางาน   ความพอใจในการทาํงาน   และความสัมพันธในหนวยงาน    ผลการศึกษา
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คนควาพบวา   ผูบริหารโรงเรียนโดยรวมมีขวัญกําลังใจโดยรวมและรายดาน  3  ดาน  อยูในระดับ
มาก  แตมีขวัญกําลังใจดานความรูสกึม่ันคงในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  สวนผูบริหาร
โรงเรียนจําแนกตามสังกัดของหนวยงานมีขวัญกําลังใจโดยรวมและรายดาน  4  ดานอยูในระดับมาก  
ยกเวนผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองหนองคาย  และผูบริหาร
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมอืงหนองคายมีขวัญและกําลังใจในดานความรูสึกม่ันคงในการทํางานอยู
ในระดับปานกลาง 
 กติต ิ  คุมชาต ิ (2543: 85-110)  ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอขวัญในการปฏิบตัิงาน
ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจงัหวัดกําแพงเพชร  โดยไดศึกษาขวัญในการ
ปฏิบตัิงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 6 ดาน คือ  ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของโรงเรียน   ความ
พึงพอใจตองานที่ปฏิบตัิในโรงเรียน  ความรับผิดชอบการปฏิบตัิงานในโรงเรียน  ความมั่นคงตอการ
ปฏิบตัิงานในโรงเรียน   ความสําเร็จของงานที่ปฏิบตัใินโรงเรียน    ความสัมพันธกับสังคมทั้งในและ
นอกโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัด
กําแพงเพชร  มีขวัญในการปฏิบตัิงานโดยรวมทุกดานอยูในระดับสูง ปจจัยที่มีผลตอขวญัในการ
ปฏิบตัิงานกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษามีความสัมพันธทางบวก 
 ธีระนัน  พิรุณสุนทร (2543: 160-167)  ไดศึกษาคนควาเรื่องการศึกษาปจจัยที่สงผลตอ
ระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูและผูบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวดัสกลนคร โดยได
ศึกษาระดับขวัญกําลังใจของครูและผูบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวดัสกลนคร  เปรียบเทียบระดับ
ขวัญกําลังใจของครูและผูบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสกลนคร ที่มีความแตกตางกันดานเพศ  
อายุ  ประสบการณการทํางาน  วุฒิการศึกษา  ระดับชั้นที่สอน  และสถานภาพสมรส  และศึกษา
ปจจัยที่มีผลกระทบตอระดับขวัญกําลังใจของครูและผูบริหารโรงเรยีนเอกชนในจังหวัดสกลนคร ผล
การศึกษาคนควาพบวา  ขวัญกําลังใจในการปฏิบตัิงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสกลนคร 
โดยรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ขวญักําลังใจในการปฏิบตัิงานของครู
เรียงลําดับ  ดังน้ี   ดานความรูสึกที่มีสวยรวมตอหนวยงาน  ดานสภาพการปฏิบัติงาน  ดานการ
ยอมรับนับถือ  ดานนโยบายและการบริหารงาน   ดานโอกาสและความกาวหนาทีก่ารงาน  และดาน
ความสัมพันธในหนวยงาน  ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสกลนคร เพศชายและเพศหญิงมีระดับขวัญ
กําลังใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมและรายดานไมแตกตาง และครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสกลนคร
ที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกนัมีระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมและรายดาน
ไมแตกตาง 
 สุวณี  ตีรถะ (2545: 65-74)  ไดศึกษาเรื่องขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดนครปฐม  ผลการวิจัยพบวา  ระดับขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดนครปฐมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
และเม่ือแยกพิจารณาในรายองคประกอบพบวาอยูในระดับสูง  3  ดาน  คือ  ดานภาวะความกดดัน
ของชุมชน  ดานความพอใจในหนาที่การงาน  และดานความสัมพันธระหวางเพื่อนครูตามลําดับ 
การวิเคราะหเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู    จําแนกตามเพศ  พบวา  ไม
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แตกตางกันทั้งในภาพรวมและในรายองคประกอบ  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูจําแนก
ตามตําแหนงหนาที่การงาน  พบวา  ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 และใน
รายองคประกอบพบวาดานความสัมพันธระหวางผูบริหารมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูจําแนกตามประสบการณในการทํางาน  พบวา
ในภาพรวมไมพบความแตกตาง  และในรายองคประกอบพบวาดานเงินเดือนมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05      
 ไพรัช   จุนเกต ุ (2545: 160-171)    ไดทําการวิจัยเรือ่ง    การศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับ
ขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน   และครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศกึษาใน
จังหวัดสมุทรสาคร    โดยศึกษาปจจัยในการปฏบิตัิงานของครูในจังหวัดสมุทรสาคร    10    ดาน     
คือ  ดานความสําเร็จในการปฏิบตัิงาน  ดานการยอมรับนับถือ   ดานลักษณะของงานที่ทํา  ดาน
ความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน   ดานนโยบายและการบริหาร   ดาน
ความสัมพันธระหวางบคุลากรในโรงเรียน  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบตัิงาน  ดานการปกครอง
บังคับบัญชา   จําแนกตามพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียน  แบบมุงงาน  และแบบมุงสัมพันธ  
เพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยกับขวัญในการปฏบิัติงานของครู  3  ดาน  คือ  ดานความผูกพัน
กับองคการ    ดานเจตคตใินการปฏิบตัิงาน  ดานความสามัคคี    ผลการศึกษาคนควาพบวา 
ครูมีขวัญในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูในระดับมาก     เม่ือพิจารณาตามพฤติกรรมผูนําของผูบริหาร
โรงเรียน  พบวา  ครูในโรงเรียนทีผู่บริหารโรงเรยีนมีพฤติกรรมผูนําแบบมุงงาน และผูบริหาร
โรงเรียนมีพฤติกรรมผูนําแบบมุงสมัพันธ มีขวญัในการปฏิบตัิงานอยูในระดับมาก  ครูมีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปจจัยในการปฏบิตัิงานโดยรวมอยูในระดับมา เม่ือพิจารณาตามพฤติกรรมผูนําของผูบริหาร
โรงเรียน     พบวา  ครูในโรงเรียนที่ผูบริหารมีพฤติกรรมผูนําแบบมุงงาน     มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับปานกลาง    สวนครูในโรงเรียนทีผู่บริหารโรงเรยีนมีพฤติกรรมผูนําแบบมุงสัมพันธ  มีความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก    ปจจัยในการปฏิบัตงิานทั้ง     10  ปจจัย    มีความสัมพันธกับขวัญในการ
ปฏิบตัิงานของครูอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .05  เม่ือจําแนกตามประเภทของโรงเรียนและ
พฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียน  พบวา  ปจจัยทั้ง  10  ปจจัย  มีความสัมพันธกับขวัญในการ
ปฏิบตัิงานของครูเชนเดียวกัน 
 วัฒนพล สิทธิโชคสกลุ (2545: 76-77)  ไดศึกษาคนควาเรื่องขวัญและกําลงัใจในการ
ปฏิบตัิงานของครเูทศบาลสงักัดโรงเรียนเทศบาลเมืองชลบุรี  โดยไดศึกษาระดบัขวัญและกําลงัใจใน
การปฏิบตัิงานของครูเทศบาลสังกัดโรงเรียนเทศบาลเมืองชลบุรีและศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ขวัญและกําลงัใจ  ดานสถานภาพสวนบคุคล  ประกอบดวย เพศ อายุราชการ  สถานภาพสมรส  
และคุณวุฒิทางการศึกษา และปจจัยจูงใจที่ทําใหมีขวัญและกําลงัใจประกอบดวยความพึงพอใจใน
สภาพการปฏิบัติงาน  ความสัมพันธระหวางผูบังคบับญัชาและผูใตบังคับบัญชาผลการศึกษาคนควา
พบวา  ระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูเทศบาลสังกัดโรงเรียนเทศบาลเมืองชลบุรีใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคบับัญชา      
และดานความพึงพอใจในสภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  ความสัมพันธตามลักษณะของ
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ประชากรทีท่าํการศึกษา พบวา  เพศ   อายุราชการ  ไมมีความสัมพันธกับขวญัและกําลังใจ ปจจัย
จูงใจดานความพึงพอใจในสภาพการปฏิบัติงานและความสัมพันธระหวางผูบังคบับัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชามีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบตัิงาน       
 เจือจันทน  อ่ิมสําราญ (2548: 61-65)ไดศึกษาคนควาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการครูในสถานศกึษาที่เปดสอนชวงชั้นที่ 3-4 สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพชรบุรี 
เขต 2  โดยไดศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครใูนสถานศึกษาที่เปด
สอนชวงชั้นที ่3-4  และเปรยีบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของขาราชการครูในสถานศึกษา
ที่เปดสอนชวงชั้นที่ 3-4   จําแนกตามสถานภาพ เพศ อายุ  ระดับการศึกษา และประสบการณใน
การทํางาน    ผลการศึกษาคนควาพบวา   ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของขาราชการครูใน
สถานศึกษาทีเ่ปดสอนชวงชั้นที่ 3-4 โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามปจจัย  พบวา  ความ
พึงพอใจในการปฏิบตัิงานของขาราชการครู  ดานปจจัยจูงใจ อยูในระดับมากสวนดานปจจัยค้ําจุน
อยูในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของขาราชการครู  จําแนก
ตามสถานภาพ เพศ อายุ  ระดับการศึกษา และประสบการณในการทํางาน  พบวา  ทั้งสองปจจัยไม
แตกตาง     
 
 งานวิจัยตางประเทศ 
 ทัคเกอร  (Tucker. 2003: Abstract)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจของครู
ในกลุมโรงเรียนที่อยูในชุมชนเมือง  กับความพึงพอใจ  ความเอาใจใสในงาน  และประสิทธิผลของ
เรื่องสวนตวัและเรื่องงาน  กลุมตวัอยางในการศึกษาคอื ครูที่สอนในกลุมโรงเรียนที่อยูในชุมชนเมือง  
โดยเลือกเฉพาะครูที่มีประกาศนียบตัรดานการสอนและสอนเต็มเวลา  โดยมีวัตถุประสงคของการ
วิจัย คือ 1) ศึกษาขวัญและกําลังใจของครู  2) ศึกษาความพอใจในงาน 3) ศึกษาทัศนคติโดยรวม
ของครูตอสิ่งแวดลอมในการทํางาน 4) ศึกษาระดับประสิทธผิลทั้งในเร่ืองสวนตัวและดานการสอน  
ผลการวิจัยพบวา  1) ครูมีขวัญกําลังใจอยูในระดับมากกวาคาเฉลีย่ 2)  ครูมีความพอใจเกีย่วกับ
สภาพในการทํางานในโรงเรียน 3) ครูมีความเอาใจใสในงานอยูในระดับคอนขางสูง 4) ครูมี
ประสิทธิผลในเร่ืองสวนตัวดีกวาประสิทธิผลดานการสอน 5) ระดับความเอาใจใสงานมีความสัมพันธ
ที่ชัดเจนที่สุดกับขวัญกําลังใจ  ความพึงพอใจ  และประสิทธผิล 6) ครูที่มีความพึงพอใจ เอาใจใสใน
งานจะมีขวัญกําลังใจดีขึ้น  และทํางานอยางมีประสิทธิผลมากขึน้ตามไปดวย 7) เม่ือเปรียบเทียบ
ระหวางครูระดับประถมศึกษา  ครูมัธยมศึกษาตอนตน  และครูมัธยมศึกษาตอนปลาย  ครูระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายมีขวญักําลังดีที่สุด  มีความเอาใจใสในการทาํงาน และมีประสอทธิผลในงาน
สูงที่สุด 
 แมคนิทท (McNitt. 2003: Abstract)  ไดศึกษาขวัญกาํลังใจของครรูะดับประถมศึกษาใน
โรงเรียนที่อยูในชุมชนเมืองกับผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียนในระดับโรงเรยีน งานวิจัยน้ีเปน
ผลมาจากความเชื่อวาความเปนผูนําของผูบริหารนํามาซึ่งสภาพแวดลอมที่เอ้ือใหครูและนักเรียน
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สามารถปฏิบตัิหนาที่ไดอยางดี  ผูวิจัยเปรียบเทียบขวัญกําลังใจของครูในระดบัอนุบาล  ระดับ
ประถมศึกษาปที่ 1 และระดับประถมศกึษาปที่ 2 กับครูที่สอนนกัเรียนที่จะสอบ MAP Tast ใน
ระดับประถมศึกษาปที่ 3 กลุมตวัอยางคอื ครูที่สอนระดับประถมศึกษาในโรงเรียนที่อยูในชุมชนเมือง 
9 โรงเรียน  จํานวน 97 คน โดยตั้งสมมติฐานของงานวิจัยไววา ไมมีความแตกตางระหวางขวัญ
กําลงัใจของครูที่สอนนักเรยีนที่มีการสอบ กับขวัญกําลังใจของครูที่สอนนักเรียนที่ไมมีการสอบ 
ผลการวิจัยพบวา ขวญักําลังใจของครูประถมศึกษาปที่ 3 ที่มีการสอบ MAP Tast ทั้งในโรงเรยีนที่มี
ผลสัมฤทธิ์สูง ปานกลาง และต่ํา ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ เม่ือเปรียบเทยีบกับ
ขวัญกําลังใจของครูชั้นอ่ืนๆที่ไมมีการสอบ  นอกจากนี้ครูในระดบัประถมศึกษาในโรงเรียนทีอ่ยูใน
ชุมชนเมือง ยังไดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับขวัญกําลังใจที่เปนทางลบ 3 ประเด็นหลัก 
ไดแก 1) การยอมรับในระดับบุคคลไมมีผูแสดงการรับรูหรือแสดงออกวาเห็นคุณคาในงานทีค่รูทํา
ใหกับโรงเรียน  2) ความสัมพันธกับนักเรียนปญหาที่ระบุคือ นักเรียนไมแสดงพฤติกรรมทางบวก 
นักเรียนไมมีแรงจูงใจ  3) ไมไดรับการยอมรับนับถอืจากฝายบรหิาร  ไมมีเวลาเพยีงพอในการ
ทํางานในความรับผิดชอบ  ตองทํางานเอกสารมากเกินไป 
 จารนาจิน (Jarnagin. 2004: Abstract) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความเปนผูนําของ
ผูอํานวยการโรงเรียนและขวัญกําลังใจของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐบาลแหงมลรัฐแทนเนสซี 
กลุมตวัอยางคือครูในโรงเรยีนมัธยมของรัฐ 10 โรงเรียน  จํานวน 664 คน และผูอํานวยการโรงเรียน 
จํานวน 10 คน โดยมีประเด็นในการวิจัย คือ 1) ศึกษาระดับขวัญกําลังใจโดยทั่วไปของครู 2) ศกึษา
ระดับความเปนผูนําของผูอํานวยการโรงเรียนทั้งในทศันะของตนเองและของครใูนโรงเรียน 3) ศกึษา
ความแตกตางของระดับขวญักําลังใจระหวางครูที่มีประสบการณมากกับครูที่มีประสบการณนอย 4)  
ศึกษาพฤติกรรมความเปนผูนําที่มีผลตอขวัญกําลังใจของครู ผลการวิจัยพบวา 1) ครูที่เปนกลุม
ตัวอยางมีระดับขวัญกําลังอยูในระดับคอนขางสูง 2) ผูอํานวยการโรงเรียนที่เปนกลุมตวัอยางมีระดับ
ความเปนผูนําในทัศนะของตนเองสูงกวาระดับความเปนผูนําที่ปฏิบตัิจริงตามทศันะของครูใน
โรงเรียนที่สังเกตเห็นได 3) มีขอแตกตางอยางเห็นไดชัดเจนระหวางครูที่มีประสบการณมากกวา 5 
ป กับครูที่มีประสบการณ  5 ป หรือนอยกวา  4) ความสัมพันธระหวางความเปนผูนํากับขวัญ
กําลังใจของครูมีความสัมพันธกันในเชิงบวก 
 จากเอกสารและงานวิจัยทีก่ลาวมาขางตนพอสรุปไดวาขวัญในการปฏิบตัิงานของบุคลากร     
โดยเฉพาะอยางยิ่งขวัญของครู    ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสําคัญ      ซ่ึงการวิจัยครั้งน้ีได
ศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอขวัญในการปฏิบตัิงานของพนักงานครูเทศบาลเมืองราชบุรี ในดาน
ปจจัยสวนบคุคล  ไดแก  เพศ  ประสบการณในการทํางาน  ระดับชั้นที่ปฏิบตักิารสอน  และปจจัย
อ่ืนๆ  ไดแก  ลักษณะของงานที่ปฏิบตั ิ 1) เปนงานที่ตรงกับความรูความสามารถ  2) เปนงานที่
นาสนใจสรางสรรคและเปนประโยชน 3) เปนงานที่ทาทายความสามารถมีความกาวหนา 4) เปนงาน
ที่เหมาะสมระหวางปริมาณและความรับผิดชอบ และคุณลักษณะของผูบริหาร   3  ดาน  คือ  ดาน
บุคลิกภาพ  ดานความเปนผูนํา  ดานมนุษยสัมพันธ ปจจัยเหลานี้ลวนเปนเง่ือนไขที่สําคญัและมี
อิทธิพลอยางยิ่งตอการบํารงุขวัญของพนักงานครูเทศบาล ดังน้ันในการบริหารงานโรงเรียนใหบรรลุ
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วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ  ขวญัในการปฏบิตัิงานจึงเปนปจจัยสําคัญยิ่ง ซ่ึงระดับขวญัในการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานครูเทศบาลสามารถศึกษาไดจากการสังเกตพฤติกรรมที่แสดงออกอัน
ประกอบดวย 1) ความสามัคคีรวมมือรวมใจกันทํางาน 2) การเห็นแกประโยชนสวนรวม 3) มีความ
กระตือรือรนเอาใจใสในการทํางาน 4) มีความพึงพอใจและมีความสขุในการทํางาน 
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
1.  การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.  การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 

 

การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
      ประชากรทีใ่ชในการศึกษาวจัิยครั้งน้ีเปนพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาล 
เมืองราชบุรี    ในปการศึกษา  2549   จํานวน  5  โรงเรียน  มีจํานวนพนักงานครูเทศบาลทั้งสิ้น 
227   คน 
 กลุมตวัอยาง 
 ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ ยามาเน (Yamane. 1973: 125) 
ไดกลุมตวัอยางจํานวน  145  คน  ผูวจัิยเพ่ิมจํานวนกลุมตวัอยางอีกรอยละ 10 ทดแทนตัวอยางที่
ไมตอบแบบสอบถาม รวมเปนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 160 คน  แลวทําการสุมพนักงานครูในแตละ
โรงเรียนโดยใชวธิีสุมอยางงาย (simple random sampling) ตามสัดสวนของขนาดกลุมตวัอยาง
ทั้งหมด ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1  จํานวนประชากรและกลุมตวัอยางพนักงานครู  จําแนกตามโรงเรียน 
 

โรงเรียน ประชากร กลุมตวัอยาง 
โรงเรียนเทศบาล 1  วัดสตัตนารถปรวิตัร 36 25 
โรงเรียนเทศบาล 2  วัดชองลม            40 28 
โรงเรียนเทศบาล 3  เทศบาลสงเคราะห 46 32 
โรงเรียนเทศบาล 4  วัดมหาธาตวุรวิหาร 50 35 
โรงเรียนเทศบาล 5  พหลโยธินรามินทรภักดี 55 40 

รวม 227 160  
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การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้น้ีเปนแบบสอบถามแบงเปน  4  ตอน คือ 
 ตอนที่  1     แบบสอบถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม    ประกอบดวยขอมูล
เกี่ยวกบั  เพศ  ประสบการณในการทํางาน   ระดับชั้นที่ปฏิบตัิการสอน  เปนคําถามแบบเลือกตอบ 
จํานวน  3  ขอ  และคําถามปลายเปดเกีย่วกับงานอื่นๆที่ไดรับมอบหมายนอกเหนือจากงานสอน  
จํานวน  1  ขอ 
 ตอนที ่ 2     แบบสอบถามลักษณะของงานที่ปฏิบตั ิ และคุณลักษณะของผูบริหาร เปน
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) 5 ระดับ  ตามแบบของลิเคิรท   
 ตอนที ่ 3     แบบสอบถามขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียน
สังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี   เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแบบของลเิคิรท 
(ลวนและอังคณา. 2538 : 158)   
 ตอนที่  4    แบบสอบถามปลายเปด สําหรับการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับขวัญในการปฏิบตัิงานของพนักงานครูเทศบาล 
 
 การหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ผูวิจัยดําเนินการดังน้ี 
 1.   การหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ผูวิจัยนําแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษา 
ตรวจสอบ จากนั้นนําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน  ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาแลว
นํามาปรับปรุงแกไข 
 2.  การหาคาความเชื่อม่ัน เม่ือผูวิจัยปรบัปรุงแกไขเครื่องมือและไดรับความเห็นชอบจาก
อาจารยที่ปรึกษาแลวนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาล
ที่ไมใชกลุมตวัอยาง   จํานวน 30 คน  แลวนํามาคาํนวณหาความเชื่อม่ันโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 449)  โดย
แบบสอบถามตอนที่ 2  แบบสอบถามลักษณะของงานที่ปฏิบตั ิ และคุณลักษณะของผูบริหาร  ไดคา
เทากับ 0.92  และแบบสอบถามตอนที ่ 3  แบบสอบถามขวญัในการปฏิบตัิงานของพนักงานครู
เทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมอืงราชบุรี  ไดคาเทากับ 0.91 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล     
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับดังน้ี 
 1.  ขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึงผูอํานวยการ
กองการศึกษาเทศบาลเมืองราชบุรี  และผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ทั้ง  5  โรงเรียน   
เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูลจากพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี  
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 2.  ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลโดยสงแบบสอบถามถงึพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียน
สังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี ที่เปนกลุมตวัอยางดวยตนเองและนัดรับแบบสอบถามกลับภายใน 15 วัน 
 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดกระทาํขอมูล 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรวบรวมมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ แลวดําเนินการดังน้ี 
 1.  ใหรหัสแบบสอบถาม  ตอนที่   1   ตัวแปรสถานภาพของพนักงานครูเทศบาล   ไดแก    
เพศ    และระดับชั้นที่ปฏบิตัิการสอน     สวนประสบการณการทํางาน    ทําการหาคาเฉลี่ย ( X )     
และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) และทําการแบงกลุมเปน   3   กลุม   โดยใชเกณฑคาเฉลี่ย
แบบอิงกลุม (Norm reference) (วิเชียร  เกตุสิงห. 2538 : 8-11) ดังน้ี 
 ประสบการณนอยกวา   X  - .5S.D. =  ประสบการณการทํางานนอย คือ 1-9  ป 

            ประสบการณอยูระหวางX  ± .5S.D. =  ประสบการณการทํางานปานกลางคอื 10-20 ป 
            ประสบการณมากกวา  X  + .5S.D.    =  ประสบการณการทํางานมาก คือมากกวา 21 ป 
 2.  แบบสอบถามตอนที่ 2  และตอนที่ 3 ใหคะแนนตามเกณฑดังน้ี 
   ใหคะแนน 1  เม่ือตอบในชอง นอยที่สุด 
   ใหคะแนน 2  เม่ือตอบในชอง นอย 
   ใหคะแนน 3  เม่ือตอบในชอง ปานกลาง 
   ใหคะแนน 4  เม่ือตอบในชอง มาก 
   ใหคะแนน 5  เม่ือตอบในชอง มากที่สุด 
 3.  พิมพขอมูลคะแนนลงในแฟมขอมูล เพ่ือนําไปวิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป 
 4.  สรุปประเด็นความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

  
 การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอรโดยดําเนินการตาม
ขั้นตอนดังน้ี  

 1.  หาคาสถิตพ้ืินฐานของสถานภาพของพนักงานครูเทศบาล โดยการแจกแจงความถี่ 
และคารอยละ 
 2.  วิเคราะหระดับขวัญของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี โดย
การหาคาเฉลีย่ (Mean)  คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เปนรายขอและโดยรวม 
 3. เปรียบเทยีบระดับขวญั จําแนกตาม เพศ  โดยใชการทดสอบคาท ี (t-test) และ
เปรียบเทียบระดับขวัญจําแนกตามประสบการณในการทํางาน และระดับชั้นที่ปฏิบัติการสอน โดย
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
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 4.  วิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง   ลักษณะของงานที่ปฏิบตัิ    และคุณลักษณะของ
ผูบริหารกับขวัญในการปฏบิัติงานโดยรวม     ดวยการหาคาสหสัมพันธของเพียรสนั (Pearson 
Product Moment Correlation) 
 
 สถิติที่ใชในการวิจัย 
 1. สถิติพื้นฐาน 
   1.1   คาสถติริอยละ   เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลในแบบสอบถามตอนที ่1    
  1.2   คาเฉลี่ย (Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เพ่ือแปลความหมายระดับ
ของขอมูล ในแบบสอบถามตอนที ่2 ลักษณะของงานที่ปฏิบตัิ  และคณุลักษณะของผูบริหาร  และ
ตอนที ่3    ขวัญในการปฏบิัติงานของพนักงานครูเทศบาล 
 2.  สถิติหาคุณภาพ  
 การวิเคราะหหาคาความเชือ่ม่ันของแบบสอบถาม โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficent) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบญัชา.2546: 449) 
     

 3.  สถิติทดสอบสมมติฐาน 
  3.1    ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระตอ

กัน (Independent t-test) (ชูศร ีวงศรัตนะ. 2541 : 178) โดยใชทดสอบสมมติฐานขอที ่1 โดยการ
ทดสอบคาท ี(t–test)   

  3.2  ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตวัอยางที่มากกวา 2 กลุม 
(กัลยา วานิชยบัญชา .2545: 142)  โดยใชทดสอบสมมติฐานขอที ่ 2 - 3  โดยการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

 กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนราย
คู ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิที ่ 0.05 หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% เพ่ือดูวามีคูใดบางที่แตกตางกัน 
โดยใชวธิ ีFisher’s Least Significant Difference(LSD) 
  3.3 ทดสอบความสัมพันธของตวัแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกนั โดยใชทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 4 โดยการหาคาสัมประสิทธิ์ของสหสมัพันธ (Correlation Coefficient) ซ่ึงมีคาอยู
ระหวาง +1 ถึง -1 อันจะบงบอกถงึลักษณะของขอมูลวาตัวแปรทั้งสองตวัน้ันมีความสัมพันธกัน
หรือไม การแปลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ พิจารณาดังน้ี (ชูศร ีวงศรัตนะ.  2541:  316) 
 ถา r มีคาระหวาง 0.71 - 1.00 แสดงวามีความสัมพันธในระดับสูง 
 ถา r มีคาระหวาง  0.31 – 0.70 แสดงวามีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
 ถา r มีคาระหวาง 0.01 – 0.30 แสดงวามีความสัมพันธในระดับต่ํา 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ผลการศึกษาขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมืองราชบุรี  ผูวิจัยไดดําเนนิการวิเคราะหขอมูล  และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังน้ี 
 1. สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 2. การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ  ที่ใชแทนความหมายในการวเิคราะหขอมูลและการ
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
 

  n  แทน จํานวนตัวอยาง    
 X   แทน คาเฉลี่ย 
 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t   แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน  t – distribution  
 df  แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ  (Degrees of freedom) 
 F  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน  F – distribution 
 SS  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน  (Sum of Squares) 
 MS  แทน คาคะแนนเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน  (Mean of Squares) 
 r  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ   

   X1   แทน ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ   

     X11      แทน งานที่ตรงกับความรู ความสามารถ  

     X12      แทน งานทีน่าสนใจ สรางสรรคและเปนประโยชน  

      X13      แทน งานทีท่าทายความสามารถ มีความกาวหนา   
      X14      แทน งานที่เหมาะสมระหวางปริมาณและความรับผิดชอบ 
     X2       แทน คุณลักษณะของผูบริหาร 
     X21      แทน คุณลักษณะของผูบริหารดานบุคลิกภาพ 

     X22      แทน คุณลักษณะของผูบริหารดานความเปนผูนํา 

     X23      แทน คุณลักษณะของผูบริหารดานมนษุยสัมพนัธ 

      Y        แทน ขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล      

      Y1       แทน ความสามัคคีรวมมือรวมใจกันทํางาน      
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      Y2       แทน การเหน็แกประโยชนสวนรวม    

      Y3       แทน ความกระตือรือรน  เอาใจใสในการทํางาน     
     Y4       แทน ความพึงพอใจและมีความสขุในการทาํงาน      

 p  แทน คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิต ิ
 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 **   แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   .01  
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาคนควาครั้งน้ี ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 6 ตอน ดังน้ี  
 ตอนที่ 1    ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสงักัด
เทศบาลเมืองราชบุรี   
 ตอนที่ 2   ผลการวิเคราะหระดับความเปนจริงลักษณะของงานที่ปฏิบัตขิองพนักงานครู
เทศบาลและคณุลักษณะของผูบริหารในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี    
 ตอนที่ 3   ผลการวิเคราะหระดับขวัญในการปฏิบตัิงานของพนักงานครูเทศบาลใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี     
 ตอนที่ 4   ผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบระดับขวัญในการปฏิบตัิงานของพนักงานครู
เทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี  จําแนกตามเพศ  ประสบการณในการทํางาน  และ
ระดับชั้นทีป่ฏบิัติการสอน 
 ตอนที่ 5   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะของงานที่ปฏิบัติและคุณลักษณะ
ของผูบริหารกับขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี 
 ตอนที่ 6   ผลการสรุปความคิดเห็นเพ่ิมเติมของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองราชบุรี 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเสนอตามลําดับดังน้ี 
 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง
ราชบุรี    
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับเพศ   ระดับชั้นที่ปฏิบัติการสอน  โดยใชการแจกแจง
ความถี่ และ คารอยละ และขอมูลเกี่ยวกับประสบการณในการทํางาน โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และคา
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทําการแบงกลุมเปน 3 กลุม โดยใชเกณฑคาเฉลี่ยแบบอิงกลุม 

(Norm reference) ( X  ± .5S.D.) ผลปรากฏตามตาราง 2 
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ตาราง 2  คาความถี ่คารอยละของสถานภาพของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสงักัดเทศบาลเมือง    
     ราชบุรี (n=160) 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

1.  เพศ 
    1.1  ชาย 
    1.2  หญิง 

 
            24 

136 

 
 15.00 
 85.00 

รวม 160  100.00  
2. ประสบการณในการทํางาน 
    2.1  ประสบการณนอย 
    2.2  ประสบการณปานกลาง 
    2.3  ประสบการณมาก 

 
56 
52 
52 

 
35.00 
32.50 
32.50 

รวม 160  100.00  
3.  ระดับชั้นทีป่ฏิบตัิการสอน 
    3.1  ระดับชั้นอนุบาล 
    3.2  ระดับชั้นประถมศึกษา 
    3.3  ระดับชั้นมัธยมศึกษา 
    3.4  ระดับชั้นประถมศึกษาและมธัยมศึกษา   

 
14 
92 
28 
 26 

 
   8.75   
  57.50 
  17.50 
  16.25 

รวม 160 100.00 

 
 จากตาราง 2   แสดงวาผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของพนักงานครูเทศบาลใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี ที่เปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 
160 คน สวนใหญเปนเพศหญิง  มีจํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 85.00   เพศชาย มีจํานวน 24 
คน คิดเปนรอยละ 15.00  มีประสบการณการทํางานมาก มีจํานวน 52 คน  คิดเปนรอยละ 32.50  
ประสบการณการทํางานปานกลาง มีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 32.50 และประสบการณการ
ทํางานนอย มีจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 35 สวนใหญปฏิบัติการสอนระดับชั้นประถมศึกษา มี
จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 57.50 รองลงมาคือ ระดับชั้นมัธยมศึกษา มีจํานวน 28 คน คิดเปน
รอยละ 17.50  ระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษามีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 16.25   
ระดับชั้นอนุบาล มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 8.75   
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหระดับความเปนจริงลักษณะของงานที่ปฏิบัติของพนักงานครูเทศบาลและ
คุณลักษณะของผูบริหารในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี    
 
ตาราง 3  คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความเปนจริงลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  
     ของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี โดยรวมและรายดาน (n=160) 
 

ระดับความเปนจริง 
ลักษณะของงานที่ปฏิบตัิ  

X  S.D. 
แปลผล 

1. เปนงานทีต่รงกับความรู ความสามารถ 4.17 0.44 มาก 
2. เปนงานทีน่าสนใจ สรางสรรคและเปนประโยชน 4.02 0.55 มาก 
3. เปนงานทีท่าทายความสามารถ มีความกาวหนา 4.00 0.49 มาก 
4. เปนงานที่เหมาะสมระหวางปริมาณและความรับผดิชอบ 3.46 0.45 ปานกลาง 

รวม 3.93 0.37 มาก 

 
 จากตาราง 3  แสดงวาลักษณะของงานที่ปฏิบัติตามความเห็นของพนักงานครูเทศบาลมี
ระดับความเปนจริงโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.93)   เม่ือพิจารณาเปนดาน พบวา อยูในระดับ
ความเปนจริงระดับมาก 3 ดาน ไดแก เปนงานที่ตรงกับความรู ความสามารถ ( X = 4.17)     เปน
งานที่นาสนใจสรางสรรคและเปนประโยชน ( X = 4.02) และเปนงานที่ทาทายความสามารถ มี
ความกาวหนา ( X = 4.00) ตามลําดับ  สวนดานเปนงานที่เหมาะสมระหวางปริมาณและความ
รับผิดชอบ พนักงานครูเทศบาลมีความเห็นวาอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.46) 
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ตาราง 4  คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความเปนจริงลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  
     ของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี  รายขอ (n=160) 
 

ระดับความเปนจริง 
ลักษณะของงานที่ปฏิบตั ิ 

X  S.D. 
แปลผล 

เปนงานท่ีตรงกับความรู ความสามารถ 
1. รายวิชาที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติการสอนตรงกับความรู 
ความสามารถ และความถนัด 

 
4.35 

 
0.65 

 
มาก 

2. งานอื่นๆที่ทานไดรับมอบหมายนอกเหนือจากงานสอนตรงกับความรู  
ความสามารถและความถนัดของทาน 

 
3.82 

 
0.70 

 
มาก 

3. ทานไดใชความรู  ความสามารถในการทํางานอยางเต็มศักยภาพ 4.34 0.54 มาก 

รวม 4.17 0.44 มาก 

เปนงานท่ีนาสนใจ สรางสรรคและเปนประโยชน 
4. งานของทานเปนงานที่นาพอใจ 

 
4.06 

 
0.60 

 
มาก 

5. งานของทานเปนงานที่นาสนใจ 3.97 0.62 มาก 

6. งานของทานเปนงานที่สรางสรรคเปนประโยชน 4.09 0.66 มาก 

7. งานของทานเปนงานที่ไดรับความนับถือจากคนทั่วไป 3.95 0.74 มาก 

รวม 4.02 0.55 มาก 

เปนงานท่ีทาทายความสามารถ มีความกาวหนา 
8. ทานมีอิสระในการปฏิบัติงาน 3.95 0.73 มาก 
9. งานของทานทําใหทานมีโอกาสกาวหนาทั้งทางดานการเลื่อนขั้นเงิน 
เดือนและระดับที่สูงขึ้น 3.76 0.72 มาก 

10. งานของทานเปนงานที่ทาทายความสามารถ 3.94 0.66 มาก 

11. งานของทานเปนงานที่ใหความรูสึกถึงความสําเร็จ 3.95 0.69 มาก 

12. งานของทานเปนงานที่ตองมีความรับผิดชอบ 4.41 0.55 มาก 

รวม 4.00 0.49 มาก 

เปนงานท่ีเหมาะสมระหวางปริมาณและความรับผิดชอบ 
13. ปริมาณงานสอนที่ทานไดรับมอบหมายเมื่อเทียบกับเพ่ือนรวมงานมี
ความเหมาะสมและเปนธรรม 3.74 0.71 มาก 
14. ปริมาณงานอื่นๆที่ทานไดรับมอบหมายนอกเหนือจากงานสอนเมื่อ 
เทียบกับเพ่ือนรวมงานมีความเหมาะสมและเปนธรรม 3.61 0.68 มาก 

15. งานของทานเปนงานที่หนักเกินไป 3.04 0.76 ปานกลาง 

                                           รวม 3.46 0.45 ปานกลาง 
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 จากตาราง 4  แสดงวาลกัษณะของงานที่ปฏิบตัติามความเห็นของพนักงานครูเทศบาล 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  พนักงานครูเทศบาลมีความเห็นวาอยูในระดับมาก  ยกเวนขอเดียว
คือ งานของทานเปนงานที่หนักเกินไป ที่พนักงานครูเทศบาลมคีวามเห็นวาอยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.04)  
 
ตาราง 5  คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความเปนจริงของคุณลักษณะของผูบริหาร  
     ตามความเห็นของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี โดยรวมและราย  
     ดาน (n=160)  
 

ระดับความเปนจริง 
คุณลักษณะของผูบริหาร 

X  S.D. 
แปลผล 

ดานบุคลิกภาพ 3.90  0.58 มาก 

ดานความเปนผูนํา 3.99 0.65 มาก 

ดานมนุษยสัมพันธ 3.93 0.73 มาก 

รวม 3.94 0.62 มาก 

 
 จากตาราง 5   แสดงวาคุณลักษณะของผูบริหารตามความเห็นของพนักงานครูเทศบาลมี
ระดับความเปนจริงโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.94)  เม่ือพิจารณาเปนดาน พบวา  อยูในระดับ
ความเปนจริงระดับมากทุกดาน  คือ  ดานความเปนผูนํา ( X = 3.99) ดานมนุษยสัมพันธ ( X = 3.93)  
และดานบุคลิกภาพ  ( X = 3.90) ตามลําดับ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

78 

ตาราง 6  คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความเปนจริงของคุณลักษณะของผูบริหาร  
     ตามความเห็นของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี  รายขอ(n=160)  
 

ระดับความเปนจริง คุณลักษณะของผูบริหาร 
X  S.D. 

แปลผล 

ดานบุคลิกภาพ 
1. มีอารมณสุขุมเยือกเย็นและมั่นคง 

 
3.67 

 
0.78 

 
มาก 

2. มีน้ําใจโอบออมอารีตอผูใตบังคับบัญชา 3.86 0.85 มาก 

3. เปนคนกระฉับกระเฉง วองไว 3.98 0.66 มาก 

4. มีกิริยาวาจาสุภาพออนโยน 3.76 0.80 มาก 

5. แตงกายสุภาพเรียบรอย  เปนแบบอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา 4.13 0.61 มาก 

6. วางตนไดเหมาะสมกับกาลเทศะ 4.02 0.71 มาก 

7. มีสุขภาพรางกายแข็งแรง 4.03 0.68 มาก 

8. ควบคุมอารมณไดทุกสถานการณ 3.71 0.83 มาก 

รวม 3.90 0.58 มาก 

ดานความเปนผูนํา 
1. มีความสามารถในการชักจูงผูอ่ืนใหปฏิบัติงานไดสําเร็จบังเกิดผลดี 

 
3.89 

 
0.67 

 
มาก 

2. มีความรับผิดชอบในหนาที่สูง 4.16 0.67 มาก 

3. มีความโปรงใส  ซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ 4.04 0.82 มาก 

4. มีความเสียสละ เพ่ือประโยชนสวนรวม 4.02 0.80 มาก 

5. มีความยุติธรรมในการปกครองและบริหารงาน 3.92 0.83 มาก 

6. มีความเปนประชาธิปไตย  รบัฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 3.83 0.92 มาก 

7. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 4.05 0.72 มาก 

8. มีความสามารถในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 4.00 0.73 มาก 

รวม 3.99 0.65 มาก 

ดานมนุษยสัมพันธ 
1. ทํางานรวมกับครูดวยความไววางใจใหเกียรติยกยองซึ่งกันและกัน 

 
4.01 

 
0.82 

 
มาก 

2. มีความสามารถในการปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนแบบทํางานเปนทีม 4.04 0.70 มาก 

3. เปนที่ปรึกษาที่ดี ใหคําแนะนําสนับสนุนชวยเหลือครู 3.99 0.76 มาก 

4. มีความสามารถพูดชักจูงใหทุกฝายเขาใจกันได 3.84 0.80 มาก 

5. สามารถประสานงานกับทุกฝายใหปฏิบัติงานไดจนสําเร็จ 4.03 0.71 มาก 

6. เปนบุคคลที่ครูสบายใจที่จะเขามาติดตอประสานงานดวย 3.84 0.92 มาก 

7. รับฟงความคิดเห็นของครู 3.83 0.91 มาก 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

ระดับความเปนจริง คุณลักษณะของผูบริหาร 
X  S.D. 

แปลผล 

8. มีความเห็นอกเห็นใจผูรวมงาน 3.86 0.91 มาก 

รวม 3.93 0.73 มาก 

 
 จากตาราง 6   แสดงวาคุณลักษณะของผูบริหารตามความเห็นของพนักงานครูเทศบาล 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  พนักงานครูเทศบาลมีความเห็นวาอยูในระดับมากทุกขอ  โดยดาน
บุคลิกภาพขอที่มีคาเฉลี่ยระดับมาก 3  อันดับแรก  คือ  แตงกายสุภาพเรียบรอยเปนแบบอยางที่ดี
แกผูใตบังคับบัญชา ( X = 4.13)  มีสุขภาพรางกายแข็งแรง ( X = 4.03)  และวางตนไดเหมาะสมกับ
กาลเทศะ ( X = 4.02)  ดานความเปนผูนําขอที่มีคาเฉลี่ยระดับมาก 3  อันดับแรก  คือ มีความ
รับผิดชอบในหนาที่สูง ( X = 4.16)  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ( X = 4.05)  และมีความโปรงใส
ซ่ือสัตยในการปฏิบัติหนาที่ ( X = 4.04)  ดานมนุษยสัมพันธขอที่มีคาเฉลี่ยระดับมาก  3  อันดับแรก  
คือ มีความสามารถในการปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนแบบทํางานเปนทีม ( X = 4.04)  สามารถ
ประสานงานกับทุกฝายใหปฏิบัติงานไดจนสําเร็จ ( X = 4.03)  และทํางานรวมกับครูดวยความ
ไววางใจใหเกียรติยกยองซึ่งกันและกัน ( X = 4.01)   
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหระดับขวัญในการปฏิบตัิงานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองราชบุรี     
 ผลการวิเคราะหระดับขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองราชบุรี   ปรากฏในตารางที่  7 
 
ตาราง 7  คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับของขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงาน   
     ครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี โดยรวมและรายดาน (n = 160) 
 

ระดับความจริง 
ขวัญในการปฏิบัติงาน 

X  S.D. 
แปลผล 

มีความกระตอืรือรน เอาใจใสในการทํางาน 4.36 0.40 มาก 
การเห็นแกประโยชนสวนรวม 4.20 0.46 มาก 

ความสามัคครีวมมือรวมใจกันทํางาน 3.96 0.41 มาก 

มีความพึงพอใจและมีความสุขในการทํางาน 3.77 0.41 มาก 

รวม 4.03 0.63 มาก 

 
 จากตาราง 7 แสดงวาขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 4.03)  เม่ือพิจารณาเปนดาน  พบวา  อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก  มีความกระตือรือรน 
เอาใจใสในการทํางาน ( X = 4.36)  การเห็นแกประโยชนสวนรวม ( X = 4.20)  ความสามัคคีรวมมือ
รวมใจกันทํางาน ( X = 3.96)  และมีความพึงพอใจและมีความสุขในการทํางาน ( X = 3.77)  
ตามลําดับ   
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ตาราง 8  คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับของขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงาน   
     ครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี เปนรายขอ (n = 160) 
 

ระดับความจริง 
ขวัญในการปฏิบัติงาน 

X  S.D. 
แปลผล 

ความสามัคคีรวมมือรวมใจกันทํางาน 
1. มีสวนรวมในการพยายามแกปญหาของโรงเรียน 3.68 0.67 มาก 

2. ทานรับอาสาที่จะทํางานอยางเต็มความสามารถ 4.06 0.54 มาก 

3. ทานไดรับความรวมมือและชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานในการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียน 

 
4.03 

 
0.57 

 
มาก 

4. ทานใหคําแนะนําและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือนรวมงานในเรื่อง
หนาที่การงาน 

 
3.97 

 
0.54 

 
มาก 

5. ทานมีความรัก สามัคคีกับเพ่ือนรวมงาน 4.11 0.54 มาก 

6. ทานเปนที่ยอมรับของหมูคณะในโรงเรียน 3.89 0.54 มาก 

รวม 3.96 0.41 มาก 

การเห็นแกประโยชนสวนรวม 
7. ทานมีความมุงมั่นในการปฏบัิติงานใหสําเร็จบรรลุเปาหมายของโรงเรียน 4.25 0.50 มาก 
8. ทานเสียสละเวลาและความสุขสวนตัวเพ่ืองานของสวนรวม 4.17 0.56 มาก 
9. ถึงแมจะเปนเวลาเลิกงานแลว  ทานก็ยังคงปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย
หรืองานที่คั่งคางอยูจนสําเร็จ 

 
4.11 

 
0.58 

 
มาก 

10.ทานมีความยินดีและเต็มใจเมื่อไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานพิเศษหรือ
กิจกรรมอื่นๆของโรงเรียน 

 
4.21 

 
0.53 

 
มาก 

11. ทานมีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานในโรงเรียนแหงนี้ 4.30 0.57 มาก 
12. ทานมีความเขาใจอยางชัดเจนตอบทบาทหนาที่การงานที่ปฏิบัติอยู 4.19 0.59 มาก 

รวม 4.20 0.46 มาก 
มีความกระตือรือรน เอาใจใสในการทํางาน 
13. ทานมีความกระตือรือรนที่จะปฏิบัติงานที่รับผิดชอบใหสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
4.32 

 
0.51 

 
มาก 

14. ทานทุมเทการปฏิบัติงาน ในหนาที่และงานพิเศษท่ีไดรับมอบหมาย 
อยางเต็มความสามารถ 

 
4.28 

 
0.49 

 
มาก 

15. ทานพยายามหาวิธีการในการปรับปรุงและแกไขงานที่ปฏิบัติอยูใหดี
ขึ้นอยูเสมอ 

 
4.22 

 
0.51 

 
มาก 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

 
ระดับความเปนจริง ขวัญในการปฏิบัติงาน 

X  S.D. 

แปลผล 

16. ทานยินดีเสียสละกําลังกาย  กําลังใจ  กําลังความคิดเพ่ือใหงานที่
รับผิดชอบสําเร็จตามเปาหมาย 

 
4.33 

 
0.50 

 
มาก 

17. ทานจะไมขาดงานโดยไมมีเหตุผลหรือไมจําเปน 4.58 0.54 มาก 

18. ทานรูสึกไมสบายใจ เมื่อตองลาหยุดงาน 4.37 0.62 มาก 

19. ทานมาทํางานทันเวลาและพรอมที่จะปฏิบัติงานไดทันที                4.46 0.60 มาก 

รวม 4.36 0.40 มาก 

มีความพึงพอใจและมีความสุขในการทํางาน 
20. ทานปรารถนาจะปฏิบัติ งานในโรงเรียนแหงนี้ตอไปจนเกษียณอายุ
ราชการ 

 
4.08 

 
0.98 

 
มาก 

21. ทานมีความสบายใจที่ได มาทํางาน และอยูกับเพ่ือนรวมงาน 4.21 0.62 มาก 

22. ทานรูสึกวาบุคลากรในโรงเรียนของทานใหความเชื่อถือและชื่นชมในตัว
ทาน 

 
3.74 

 
0.63 

 
มาก 

23. สภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกในโรงเรียนเอื้ออํานวยตอการทํางาน 
ในหนาที่ของทาน 

 
3.84 

 
0.71 

 
มาก 

24. ทานไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนดวยความยุติธรรม 3.72 0.72 มาก 

25. ในโรงเรียนของทานมีการฟองรองตอผูบริหารและกลาวโทษกันใน
ระหวางคณะครู 

 
2.14 

 
1.14 

 
นอย 

26. ทานมีความเต็มใจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับของโรงเรียน
และทางราชการ 

 
4.36 

 
0.63 

 
มาก 

27. ทานไดรับความเชื่อถือ  และศรัทธาจากผูปกครอง  และชุมชน 4.02 0.57 มาก 

28. ทานมีความพึงพอใจตอคุณภาพนักเรียนของทาน 3.56 0.68 มาก 

29. แมวาจะขาดแคลนทรัพยากรทานก็ไมยอทอในการทํางาน 4.03 0.63 มาก 

30. ทานพรอมที่จะรายงานความผิดพลาดตอผูบริหารสถานศึกษา 3.77 0.90 มาก 

รวม 3.77 0.41 มาก 

  
 จากตาราง 8 แสดงวาขวญัในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอพบวาอยูในระดับมาก  ยกเวนขอเดียวคือ ในโรงเรียนมีการฟองรองตอผูบริหารและกลาวโทษกันใน
ระหวางคณะครู ( X = 2.14)  ที่อยูในระดับนอย  
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี   จําแนกตามเพศ  ประสบการณในการทํางาน  และระดับชั้นที่
ปฏิบัติการสอน 
  
ตาราง 9   เปรียบเทียบระดับขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัด  
      เทศบาลเมืองราชบุรี จําแนกตามเพศ 
 

ชาย (n=24) หญิง (n=136) 
ตัวแปรขวัญในการปฏิบตัิงาน 

X  S.D. X  S.D. 
t 

1. ความสามัคคีรวมมือรวมใจกันทํางาน 4.08 0.46 3.93 0.40 1.64 
2. การเห็นแกประโยชนสวนรวม 4.24 0.53 4.20 0.44 0.37 
3. มีความกระตือรือรนเอาใจใสในการทํางาน 4.43 0.43 4.35 0.39 0.95 
4. มีความพึงพอใจและมีความสุขในการ 
   ทํางาน 3.86 0.54 3.75 0.38 0.92 

รวม 4.11 0.46 4.02 0.34 0.99 

 
 จากตาราง 9 แสดงวาพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี ที่มีเพศ
แตกตางกัน มีระดับขวัญในการปฏิบตัิงานโดยรวมไมแตกตางกัน โดยพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ทุกดานไมแตกตางกัน 
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ตาราง 10  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครู 
     เทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี  จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 

ประสบการณ
นอย  

(n= 56) 

ประสบการณ
ปานกลาง 
(n= 52) 

ประสบการณ
มาก  

(n= 52) 
ขวัญในการปฏิบัติงาน 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ความสามัคคีรวมมือรวมใจกันทํางาน 4.03 0.42 3.84 0.39 3.99 0.41 
2. การเห็นแกประโยชนสวนรวม 4.29 0.44 4.13 0.44 4.19 0.48 
3. มีความกระตือรือรนเอาใจใสในการทํางาน 4.42 0.40 4.33 0.40 4.34 0.41 
4. มีความพึงพอใจและมีความสุข 
   ในการทํางาน 3.76 0.49 

 
3.74 

 
0.34 3.80 0.40 

รวม 4.07 0.39 3.98 0.32 4.04 3.67 

 
 จากตาราง 10 แสดงวาขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล  จําแนกตาม
ประสบการณในการทํางาน  พบวา  พนักงานครูที่มีประสบการณนอย ประสบการณปานกลาง  และ
ประสบการณมาก  มีขวญัในการปฏบิตัิงานโดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุมประสบการณ  ไดแก 
ประสบการณนอย ( X = 4.07)  ประสบการณมาก ( X = 4.04) และประสบการณปานกลาง ( X = 
3.98) ตามลําดับ  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา อยูในระดับมากทุกดาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

85 

ตาราง 11  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคาเฉลี่ยระดับขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครู  
     เทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี  จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 

ขวัญในการปฏิบัติงาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df   SS MS F 

ประสบการณการทํางาน 
 
1. ความสามัคคีรวมมือรวมใจกัน
ทํางาน 

 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

 
  

 2 
157 

 
   

1.09 
26.11 

 
 

0.55 
0.17 

 
 

3.28* 

 รวม 159 27.31   

2. การเห็นแกประโยชนสวนรวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

  2 
157 

  0.75 
32.25 

0.37 
0.21 

1.82 

 รวม 159 33.00   
3. มีความกระตือรือรนเอาใจใสใน
การทํางาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

  2 
157 

  0.24 
25.10 

0.12 
0.16 

0.76 

 รวม 159 25.34   
4. มีความพึงพอใจและมีความสุขใน
การทํางาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

  2 
157 

  0.10 
26.71 

0.05 
0.17 

0.30 

 รวม 159 26.81   

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

  2 
157 

  0.27 
20.58 

0.14 
0.13 

1.04 

 รวม 159 27.31   

 
* p < .05 
 

 จากตาราง 11  แสดงวาพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี  ที่มี
ประสบการณในการทํางานแตกตางกัน  มีระดับขวัญในการปฏิบตังิานโดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือ
พิจารณารายดานพบวา ดานความสามัคคีรวมมือรวมใจกันทํางาน มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 จึงไดวิเคราะหเปรียบเทยีบเปนรายคูโดยใชวธิีของ LSD ผลปรากฏดัง
ตาราง 12 
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ตาราง 12  เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยระดับขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล  
     ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี  จําแนกตามประสบการณในการทํางาน ดานความ  
     สามัคคีรวมมือรวมใจกันทํางาน เปนรายคู 
 

  นอย ปานกลาง มาก 
ประสบการณการทํางาน X   4.03   3.84   3.99   

1. นอย 4.03   - 0.19* - 

2. ปานกลาง 3.84   - - - 

2. มาก 3.99   - - - 

 
 * มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 12  แสดงวาพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี ที่มี
ประสบการณการทํางานนอยมีระดับขวัญในการปฏิบัติงานดานความสามัคคีรวมมือรวมใจกัน
ทํางานมากกวาพนักงานครูที่มีประสบการณการทํางานปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
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ตาราง 13  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครู 
     เทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี  จําแนกตามระดับชั้นที่ปฏิบัติการสอน  
 

ระดับชั้นอนุบาล  
(n= 14) 

ระดับชั้น
ประถมศึกษา  

(n= 92) 

ระดับชั้น 
มัธยมศึกษา  

(n= 28) 

ระดับชั้นประถม
และมัธยม 
(n= 26) 

ขวัญในการปฏิบัติงาน 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ความสามัคครีวมมือรวมใจกัน
ทํางาน 

3.92 0.23 3.96 0.45 4.03 0.43 3.87 0.35 

2. การเห็นแกประโยชนสวนรวม 4.29 0.29 4.22 0.48 4.27 0.46 4.01 0.39 
3. มีความกระตอืรือรนเอาใจใสในการ
ทํางาน 

4.42 0.32 4.39 0.42 4.34 0.37 4.25 0.40 

4. มีความพึงพอใจและมีความสุข 
   ในการทํางาน 3.92 0.24 

 
3.77 0.41 3.71 

 
0.54 3.72 0.30 

รวม 4.11 0.23 4.05 3.83 4.04 0.40 3.93 0.29 

 
 จากตาราง 13 แสดงวาขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล  จําแนกตาม
ระดับชั้นทีป่ฏบิัติการสอน   พบวา  พนักงานครูที่ปฏิบัติการสอนอยูในระดับชัน้อนุบาล  ระดับชั้น
ประถมศึกษา  ระดับชั้นมัธยมศึกษา  และระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  มีขวัญในการ
ปฏิบตัิงานโดยรวมอยูในระดับมากทุกระดับชั้น เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุก
ดาน 
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ตาราง 14  คาความแปรปรวนของคาเฉลี่ยระดับขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลใน 
     โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี  จําแนกตามระดับชั้นที่ปฏิบัติการสอน 
 

ขวัญในการปฏิบัติงาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df   SS MS F 

ระดับชั้นทีป่ฏบิัติการสอน  
 
1. ความสามัคคีรวมมือรวมใจกัน
ทํางาน 

 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

 
 
3 

156 

   
 

0.36 
26.94 

 
 

0.12 
0.17 

 
 

0.70 

 รวม 159 27.31   

2. การเห็นแกประโยชนสวนรวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
156 

  1.22 
31.78 

0.41 
0.20 

2.00 

 รวม 159 33.00   

3. มีความกระตือรือรนเอาใจใสใน
การทํางาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
156 

  0.45 
24.89 

0.15 
0.16 

0.95 

 รวม 159 25.34   

4. มีความพึงพอใจและมีความสุขใน
การทํางาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
156 

  0.46 
26.35 

0.15 
0.17 

0.91 

 รวม 159 26.81   

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
156 

 0.37 
20.48 

0.12 
0.13 

0.93 

 รวม 159 20.85   

 
 จากตาราง 14 แสดงวาพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี ที่มี
ระดับชั้นทีป่ฏบิัติการสอนแตกตางกัน มีขวัญในการปฏิบตัิงานโดยรวมไมแตกตางกัน และเม่ือ
พิจารณารายดานพบวา ดานความสามัคคีรวมมือรวมใจกันทํางาน ดานการเห็นแกประโยชน
สวนรวม ดานมีความกระตือรือรนเอาใจใสในการทํางาน ดานมีความพึงพอใจและมีความสขุในการ
ทํางาน  ไมแตกตางกัน  
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ตอนที่ 5    ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะของงานที่ปฏิบตัิและคณุลักษณะของ
ผูบริหารกับขวัญในการปฏบิัติงานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบรีุ 
   
ตาราง 15  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางลักษณะของงานที่ปฏิบัติและขวัญในการปฏิบัติของ 
      พนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี  
  

ตัวแปร X11 X12 X13 X14 X1 Y1 Y2 Y3 Y4 Y 
   X11 1.00 0.34** 0.34** 0.38** 0.61** 0.40** 0.39** 0.37** 0.31** 0.41** 

   X12  1.00 0.81** 0.21** 0.87** 0.56** 0.50** 0.42** 0.45** 0.55** 

X13   1.00 0.28** 0.90** 0.61** 0.56** 0.43** 0.51** 0.61** 

X14    1.00 
0.54** 

0.27** 0.26** 
0.14 
(0.08) 

0.25** 
0.26** 

X1     1.00 0.53** 0.48** 0.32** 0.43** 0.50** 

Y1      1.00 0.70** 0.58** 0.62** 0.81** 

Y2       1.00 0.77** 0.70** 0.90** 

Y3        1.00 0.62** 0.84** 

Y4         1.00 0.89** 

Y          1.00 

 
**  มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 15 แสดงวา  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางลักษณะงานที่ปฏิบัติทั้ง 4 ดาน  
คือ เปนงานที่ตรงกับความรู ความสามารถ (X11)  เปนงานที่นาสนใจ สรางสรรคและเปนประโยชน  
(X12)  เปนงานที่ทาทายความสามารถ มีความกาวหนา (X13)  เปนงานที่เหมาะสมระหวางปริมาณ
และความรับผิดชอบ (X14) มีความสัมพันธทางบวกกับขวัญในการปฏิบัติของพนักงานครูเทศบาลใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี (Y) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสันอยูระหวาง 0.26 – 0.61 ซ่ึงเปนความสัมพันธในระดับต่ําถึงปานกลาง 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (X1)  กับขวัญในการปฏบิตังิาน
ของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี (Y)  มีคาเทากับ 0.50 ซ่ึงเปน
ความสัมพันธในระดับปานกลาง  และลักษณะของงานที่ปฏิบัติมีความสัมพันธทางบวกกับขวัญใน
การปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  แตเม่ือพิจารณาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนรายคูระหวางลักษณะของงานที่ปฏิบัติทั้ง 4 ดาน (X11, X12, X13, X14) กับ
ขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลทั้ง 4 ดาน (Y1, Y2, Y3, Y4) พบวาทุกคูมี
ความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยู
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ระหวาง 0.25 – 0.61 ยกเวนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางลักษณะของงานที่ปฏิบัติดานเปนงาน
ที่เหมาะสมระหวางปริมาณและความรับผิดชอบ (X14) กับขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครู
เทศบาลดานมีความกระตือรือรนเอาใจใสในการทํางาน (Y3) ไมมีความสัมพันธกัน โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ มีคาเทากับ 0.14  
 
ตาราง 16 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารและขวัญในการปฏิบัติของ   
      พนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี  
 

ตัวแปร X21 X22 X23 X2 Y1 Y2 Y3 Y Y 
   X21 1.00 0.89** 0.85** 0.95** 0.51** 0.47** 0.35** 0.43** 0.51** 

   X22  1.00 0.88** 0.97** 0.50** 0.47** 0.31** 0.42** 0.48** 

X23   1.00 0.96** 0.52** 0.44** 0.27** 0.40** 0.47** 

X2    1.00 0.51** 0.47** 0.35** 0.43** 0.51** 

Y1     1.00 0.70** 0.58** 0.62** 0.81** 

Y2      1.00 0.77** 0.70** 0.90** 

Y3       1.00 0.62** 0.84** 

Y4        1.00 0.89** 

Y         1.00 

  
**  มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 16 แสดงวา  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารทั้ง 3 
ดาน คือ ดานบุคลิกภาพ (X21)  ดานความเปนผูนํา (X22)  ดานมนุษยสัมพันธ (X23)  มีความสัมพันธ
ทางบวกกับขวัญในการปฏิบัติของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี (Y) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันอยูระหวาง 0.47 
– 0.51  ซ่ึงเปนความสัมพันธในระดับปานกลาง 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหาร (X2)  กับขวัญในการปฏิบตังิาน
ของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี (Y)  มีคาเทากับ 0.51 ซ่ึงเปน
ความสัมพันธในระดับปานกลาง  และคุณลักษณะของผูบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับขวัญใน
การปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตอนที่ 6   ผลการสรุปความคิดเห็นเพ่ิมเติมของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง
ราชบุรี 
 ผลการสรุปความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับงานอ่ืนๆที่ไดรับมอบหมายนอกเหนือจากงาน
สอนและขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี มีดังน้ี 
 1.   งานอ่ืนๆที่ไดรับมอบหมายนอกเหนือจากงานสอน  พนักงานครูเทศบาลในโรงเรียน
สังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี  ที่เปนกลุมตัวอยาง  160 คน  มีผูแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม  92 คน  
โดยพนักงานครูเทศบาลไดรับมอบหมายงานอื่นนอกเหนือจากงานสอนคนละ 1-3 งาน  และงานที่
ไดรับมอบหมายนั้นเปนงานเกี่ยวกับงานวิชาการ  งานบุคลากร  งานกิจการนักเรียน  งานธุรการ  
การเงิน   งานอาคารสถานที่   และงานความสัมพันธชุมชน  ซ่ึงงานอ่ืนที่พนักงานครูเทศบาลไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติสวนใหญเปนงานวิชาการ  งานกิจการนักเรียน  และงานอาคารสถานที่  
ตามลําดับ 
 2.   ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครู
เทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี    พนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง
ราชบุรี  ที่เปนกลุมตัวอยาง  160 คน  มีผูแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม  56 คน  โดยประเด็นที่
พนักงานครูเทศบาลแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับขวัญในการปฏิบัติงานมากเปน 3 ลําดับแรก
คือ  1) สวัสดิการและคาตอบแทนที่ลาชาและแตกตางจากครูในสังกัดอ่ืน  2)นโยบายในการ
บริหารงานและการปกครองบังคับบัญชาที่ไมชัดเจน   3)  ลักษณะทาทีและบทบาทของผูบริหารที่
แสดงออกตอพนักงานครู  ซ่ึงเปนปจจัยที่มีผลตอขวัญกําลังใจของพนักงานครู 
 
  



 92 

บทที่  5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

  
 ในบทนีเ้ปนการสรุปผลการศึกษาเรื่อง  ขวัญในการปฏบิัติงานของพนักงานครูเทศบาลใน
โรงเรียนเทศบาลเมืองราชบุรี  ซ่ึงสรุปผลตามลําดับไดดังน้ี        
  1. ความมุงหมายของการศึกษาคนควา   
  2. สมมติฐานของการศึกษาคนควา   
  3. วิธีดําเนินการศึกษาคนควา   
  4. สรุปผลการศกึษาคนควา   
  5. อภิปรายผล   
  6. ขอเสนอแนะ    
 

ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 1. เพ่ือศึกษาระดับขวัญในการปฏิบตัิงานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองราชบุรี    
 2. เพ่ือเปรียบเทยีบระดับขวญัในการปฏิบตังิานของพนักงานครูเทศบาล จําแนกตามเพศ 
ประสบการณในการทํางาน และระดับชั้นปฏิบตัิการสอน    
 3. เพ่ือหาความสัมพันธระหวางลักษณะของงานที่ปฏิบตัแิละคุณลักษณะของผูบริหารที่มี
ตอผูใตบังคบับัญชากับขวญัในการปฏบิตัิงานของพนกังานครูเทศบาล 
 

สมมติฐานของการศึกษาคนควา 
 1. ขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรีที่
มีเพศแตกตางกัน   แตกตางกัน     
 2. ขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรีที่
มีประสบการณในการทํางานแตกตางกัน   แตกตางกนั  
 3. ขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรีที่
มีระดับชั้นที่ปฏิบัติการสอนแตกตางกัน   แตกตางกัน     
 4.   ลักษณะของงานที่ปฏิบตัิ     และคุณลักษณะของผูบริหารที่มีตอผูใตบังคับบัญชามี
ความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบตัิงานของพนักงานครูเทศบาล  
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วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 1. ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากรทีใ่ชในการศึกษาวจัิยครั้งน้ีเปนพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมืองราชบุรี    ในปการศึกษา  2549    จํานวน  227   คน   และใชการสุมกลุมตวัอยางจากสูตรการ
คํานวณของยามาเน ได  145 คน เพ่ิมรอยละ 10  เพ่ือทดแทนผูที่ไมไดตอบแบบสอบถามไดกลุม
ตัวอยางทั้งสิน้ 160 คน  และทําการสุมอยางงายตามสดัสวนของขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้น้ีเปนแบบสอบถามแบงเปน 4 ตอน คือ ตอนที ่ 1 
แบบสอบถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ขอมูลเกี่ยวกับ  เพศ  ประสบการณในการทํางาน   
ระดับชั้นทีป่ฏบิัติการสอน ตอนที่ 2 แบบสอบถามลักษณะของงานที่ปฏิบตัิ  และคุณลักษณะของ
ผูบริหาร แบงเปนดานบุคลิกภาพ ดานความเปนผูนํา และดานมนุษยสัมพันธ  เปนแบบสอบถาม
แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  ตอนที่ 3 แบบสอบถามขวญัในการปฏิบตังิานของพนักงานครู
เทศบาล   เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  ตอนที่  4    แบบสอบถามปลายเปด 
ใหผูตอบแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับขวัญในการปฏิบตัิงาน  
 จากการทดลองใชแบบสอบถามกับพนักงานครูเทศบาลที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 
คน แลวนํามาคํานวณหาความเชื่อม่ันโดยวิธีหาคาสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) พบวาแบบสอบถามตอนที่ 2 และ 3 มีคาความเชื่อม่ันเทากบั 0.92 และ 0.91  
ตามลําดับ 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยสงแบบสอบถามถึงพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบรีุ ที่เปน
กลุมตวัอยางดวยตนเองและนัดรับแบบสอบถามกลับภายใน  15  วัน โดยแจกแบบสอบถามทั้งสิ้น 
160 ฉบบั  ไดรับกลบัคืนทั้งสิ้น  160  ฉบบั  คิดเปนรอยละ  100         
 4. การวิเคราะหขอมูล  
 ผูวิจัยทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอรตามขั้นตอนดังน้ี  
    4.1  วิเคราะหขอมูลสถานภาพของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง
ราชบุรี  ไดแก  เพศ  ระดับชั้นที่ปฏิบัติการสอน โดยใชการแจกแจงความถี่  คารอยละ และ
ประสบการณในการทํางาน โดยใชคาเฉลี่ย   คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน   และทําการแบงกลุมเปน   
3   กลุม   โดยใชเกณฑคาเฉลี่ยแบบอิงกลุม (Norm reference) 
  4.2  วิเคราะหระดับความเปนจริงลักษณะของงานที่ปฏบิัตขิองพนักงานครูเทศบาลใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี   และคุณลักษณะของผูบริหารในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมอืง
ราชบุรี โดยใชคาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  4.3  วิเคราะหระดับขวัญในการปฏิบตัิงานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองราชบุรี   โดยใชคาเฉลี่ย   และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน    
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  4.4  วิเคราะหเปรียบเทียบขวัญในการปฏบิัติงานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียน
สังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี จําแนกตามเพศ ประสบการณในการทํางาน  และระดับชั้นที่ปฏบิัติงาน
สอน โดยการทดสอบคาที (t-test)  สําหรับกลุมตวัอยาง 2 กลุม และการวิเคราะหความแปรปรวน
แบบทางเดียว  (One-Way ANOVA) สําหรับกลุมตวัอยางมากกวา 2 กลุม  
  4.6  วิเคราะหความสัมพันธระหวาง ลักษณะงานที่ปฏบิัติ และคุณลกัษณะของ
ผูบริหารกับขวัญในการปฏบิัตงิานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบรีุ
ดวยการหาคาสหสัมพันธของเพียรสัน(Pearson Product Moment Correlation) 
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 
 จากผลการศกึษาคนควา เร่ืองขวัญในการปฏิบตัิงานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียน
สังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี  สรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 
 1.   พนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี   มีขวัญในการปฏบิัติงาน
โดยรวม  รายดานและรายขออยูในระดับมาก  ยกเวนในขอโรงเรียนมีการฟองรองตอผูบริหารและ
กลาวโทษกันในระหวางคณะครอูยูในระดับนอย 
 2.   พนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี   มีความเห็นเกี่ยวกับ
ลักษณะของงานที่ปฏิบตัิ  และคุณลักษณะของผูบริหาร  ดังน้ี 
  2.1    พนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมอืงราชบุรี  มีความเห็นเกี่ยวกับ
ลักษณะของงานที่ปฏิบตัิโดยรวม  รายดานและรายขออยูในระดับมาก  ยกเวนดานที่วาเปนงานที่
เหมาะสมระหวางปริมาณและความรับผดิชอบ  และขอที่วางานของทานเปนงานที่หนักเกินไป  อยู
ในระดับปานกลาง 
  2.2   พนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมอืงราชบุรี  มีความเห็นเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผูบริหารโดยรวม  รายดานและรายขออยูในระดับมาก     
 3.   พนักงานครูเทศบาลทีมี่เพศ  ประสบการณในการทํางาน และระดับชั้นทีป่ฏบิัติการ
สอนแตกตางกันมีขวัญในการปฏิบตัิงาน   ดังน้ี      
  3.1   พนักงานครูที่มีเพศแตกตางกันมีขวัญในการปฏบิัติงานโดยรวมและรายดานไม
แตกตางกัน   
  3.2   พนักงานครูที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกันมีขวัญในการปฏิบตังิาน
โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  ยกเวนดานความสามัคคีรวมมือรวมใจกันทํางาน  พบวา 
พนักงานครูเทศบาลที่มีประสบการณในการทํางานนอยและปานกลางมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  โดยพนักงานครูที่มีประสบการณการทํางานนอย  มีขวัญในการ
ปฏิบตัิงานดานความสามัคคีรวมมือรวมใจกันทํางาน  มากกวาพนักงานครูที่มีประสบการณการ
ทํางานปานกลาง   
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  3.3   พนักงานครูที่มีระดับชั้นที่ปฏบิัติการสอนแตกตางกันมีขวัญในการปฏิบตัิงาน
โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน     
 4.    ลักษณะของงานที่ปฏบิัติ  และคุณลกัษณะของผูบริหารกับขวัญในการปฏิบตังิานของ
พนักงานครูเทศบาลมีความสัมพันธกัน ดังน้ี      
  4.1   ลักษณะของงานที่ปฏบิัติกบัขวัญในการปฏิบตัิงานของพนักงานครูเทศบาล
โดยรวมและรายดานมีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  ยกเวน
ลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิดานเปนงานที่เหมาะสมระหวางปริมาณและความรับผิดชอบกับขวัญในการ
ปฏิบตัิงานดานมีความกระตือรือรนเอาใจใสในการทํางานไมมีความสัมพันธกัน  
  4.2   คุณลักษณะของผูบริหารกับขวัญในการปฏิบตัิงานของพนักงานครูเทศบาล
โดยรวมและรายดานมีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01   
 

อภิปรายผล   
 จากผลการศึกษาคนควา  เร่ือง  ขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี  สรุปไดวา   
 1.   ขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี
โดยรวม  รายดาน  และรายขออยูในระดับมาก  ยกเวนขอที่ระบุวาโรงเรียนมีการฟองรองตอ
ผูบริหารและกลาวโทษกันระหวางคณะครูอยูในระดับนอย  แสดงวาพนักงานครูมีขวัญในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมากโดยสังเกตจากพฤติกรรมที่แสดงออก คือ พนักงานครูมีความกระตือรือรน
เอาใจใสในการทํางาน  เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว  มีความสามัคคีรวมมือ
รวมใจกันทํางาน  มีความพึงพอใจและมีความสุขในการทํางาน  มากตามลําดับ  มีเพียงขอเดียวที่
พนักงานครูแสดงพฤติกรรมนอยคือ  มีการฟองรองตอผูบริหารและกลาวโทษกันในระหวางคณะครู  
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา  จากการศึกษาลักษณะของงานที่ปฏิบัติของพนักงานครู  และคุณลักษณะของ
ผูบริหารที่มีตอพนักงานครู  พนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี  มีความเห็น
วาพึงพอใจกับงานที่ปฏิบัติอยูมาก  คือเปนงานที่ตรงกับความรูความสามารถ  เปนงานที่นาสนใจ
สรางสรรคและเปนประโยชน  เปนงานที่ทาทายความสามารถและมีความกาวหนา  และใน
ขณะเดียวกันพนักงานครูเทศบาลมีความเห็นวาพึงพอใจกับคุณลักษณะของผูบริหารที่มีตอพนักงาน
ครูมาก  ทั้งในดานความเปนผูนํา  ดานมนุษยสัมพันธ  และดานบุคลิกภาพ  ตามลําดับ 
 เม่ือพนักงานครูรูสึกพึงพอใจกับงานที่ปฏิบัติอยู  และพึงพอใจในตัวผูบริหารจึงทําใหมี
ขวัญกําลังใจในการทํางานที่ดี  ซ่ึงสอดคลองกับ  สมิต  สัชฌุการ (2546: 90-91) ที่ไดกลาวถึงปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอขวัญของพนักงานวา  การปกครองบังคับบัญชามีผลอยางมากตอขวัญกําลังใจของ
พนักงาน  จะตองมีลักษณะการครองคนครองงานมากกวาการบังคับเคี่ยวเข็ญ  ความสัมพันธ
ระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาที่กอใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน  มีความเชื่อถือ
ไววางใจ  ความพึงพอใจในงาน  จะทําใหเกิดความรัก  ความสนุกในการทํางาน  มีขวัญกําลังใจดี  
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และสอดคลองกับที่  สยาม  ปยะนราธร (2541: 11-12)  ไดกลาวถึงสาเหตุที่ทําใหบุคคลไมอยาก
ทํางาน  หรือปจจัยที่ทําใหบุคคลในองคการไมมีขวัญในการทํางาน  ซ่ึงผูบังคับบัญชาจะตองรีบหา
สาเหตุและดําเนินการแกไข  คือ  1)  ลักษณะงานที่ไมกาวหนา  ไมทาทาย  นาเบื่อหนาย  ไมตรง
กับความถนัดหรือความสามารถ  ไมม่ันคง  ทํางานไมเสร็จ  งานขาดประสิทธิภาพผิดพลาดบอยๆ  
2)  หัวหนางานลําเอียง  ไมยุติธรรม  คอยจับผิดจูจ้ีขี้บน  สนใจแตงานไมสนใจคน  กาวราว  ตําหนิ
ติเตียน  ไมทําตามสัญญา  ไมยอมรับฟงความคิดเห็น  ดูถูกผูใตบังคับบัญชา  ไมเคยยกยองชมเชย  
รับชอบแตผูเดียว  ไมสนับสนุนผูใตบังคับบัญชา 
 2.   เปรียบเทียบระดับขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองราชบุรี  จําแนกตามเพศ  พบวา พนักงานครูที่มีเพศแตกตางกันมีขวัญในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ทั้งนี้อาจเปน
เพราะวาพนักงานครูเทศบาลเพศชายหรือเพศหญิงมีความเทาเทียมกันซึ่งในปจจุบันเพศไมไดเปน
ปญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานแตอยางใด  เปนที่ยอมรับโดยทั่วไปแลววาเพศหญิงมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานไมไดดอยไปกวาเพศชายในทุกๆดาน  และประกอบกับพนักงานครู
เทศบาลทั้งเพศชายและเพศหญิงตองปฏิบัติตามกฎ  และระเบียบที่สถานศึกษาหรือผูบังคับบัญชา
กําหนดรวมทั้งจรรยาบรรณและจิตสํานึกของความเปนครูเหมือนกัน  เพศจึงไมเปนอุปสรรคตอขวัญ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานครู  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุวณี  ตีรถะ (2545: 71)   ที่ได
ศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดนครปฐม  ที่
พบวา  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดนครปฐมตาม
ตัวแปรดานเพศไมแตกตางกัน   และสอดคลองกับงานวิจัยของเกียรติขจร   ไพศาลนันท (2542: 70)  
ที่ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลในจังหวัดราชบุรี  
พบวา  เพศไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและไมทําใหขวัญในการ
ทํางานแตกตางกัน 
 3.   เปรียบเทยีบระดับขวญัในการปฏิบตังิานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสงักัด
เทศบาลเมืองราชบุรี   จําแนกตามประสบการณในการทํางาน   พบวา พนักงานครูที่มีประสบการณ
ในการทํางานแตกตางกันมีขวัญในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน   ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว    ยกเวนดานความสามัคคีรวมมือรวมใจกันทํางานซึ่งพนักงานครูที่มี
ประสบการณนอยมีขวัญในดานนี้มากกวาพนักงานครูที่มีประสบการณปานกลาง      ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานทีต่ัง้ไวเฉพาะพนกังานครูที่มีประสบการณนอยและประสบการณปานกลางมีขวัญในดาน
ความสามัคครีวมมือรวมใจกันทํางานแตกตางกัน    ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาพนักงานครูที่มี
ประสบการณนอยสวนใหญเปนพนักงานครูที่บรรจุใหมยอมมีความวติกกังวลเกี่ยวกับเรื่องงานใหมที่
จะตองรับผิดชอบเพราะเปนงานที่ไมเคยทํามากอน    จะตองอาศัยผูมีประสบการณมาชวยให
คําแนะนําในการทํางาน  และยังตองอาศัยความชวยเหลอืจากเพื่อนครูดวยกันจึงตองมีความสัมพันธ
ที่ดีกับเพ่ือนครู   ชวยเหลือเกื้อกูลกนั  สรางความสามัคคีภายในกลุม   มีความสามัคคีรวมมือรวมใจ
กันทํางานเพือ่ใหงานสําเร็จตามเปาหมาย ซ่ึงสอดคลองกับ ฮารเรล (Harrel. 1964:  260-262)   ที่
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กลาววาขวัญและความพึงพอใจในการทาํงาน    นอกจากจะเกิดจากปจจัยดานสิ่งแวดลอมของงาน
แลว  ยังเกิดจากปจจัยสวนบุคคลไดอีก เชนระยะเวลาในการทํางาน  จากการสํารวจหลายครั้งพบวา
ในระยะเริ่มเขาทํางานบุคคลจะมีขวัญและความพึงพอใจในการทํางานสูง  และจะลดลงเรื่อยๆจนถึงป
ที่หาหรือปที่แปด  จากนั้นจะเพ่ิมขึ้นอีกเม่ือมีอายุการทํางานมากขึ้นและขวัญในการทํางานจะสูงทีสุ่ด
เม่ือทํางานมาแลว   20  ป   ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  ธีระนัน  พิรุณสุนทร  (2543: 170)   ได
ศึกษาปจจัยทีส่งผลตอระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบตัิงานของครูและผูบริหารโรงเรียนเอกชนใน
จังหวัดสกลนคร   พบวา   ครูที่มีประสบการณในการทํางานตั้งแต 10 ปขึ้นไป  มีระดับขวัญกาํลังใจ
ในการปฏิบตังิานโดยรวมและรายดานแตกตางจากครูทีมี่ประสบการณในการทํางานต่ํากวา 10 ป   
และสอดคลองกับงานวิจัยของ กําจร  เศรษฐสกล (2535: 128)  ไดศึกษาขวัญกาํลังใจในสํานกังาน
ศึกษาธิการจังหวัด  เขตการศึกษา 7 พบวาประสบการณในการทาํงานมีผลทําใหระดับขวัญกําลงัใจ
ในการทํางานแตกตางกัน 
 4.   เปรียบเทียบระดับขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองราชบุรี  จําแนกตามระดับชั้นที่ปฏิบัติการสอน พบวา พนักงานครูที่มีระดับชั้นที่
ปฏิบัติการสอนแตกตางกันมีขวัญในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  จากการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของงานที่ปฏิบัติ
พบวาพนักงานครูที่ปฏิบัติการสอนในระดับชั้นตางๆรูสึกพอใจกับงานที่ปฏิบัติอยูในดานที่ตรงกับ
ความรูความสามารถมากที่สุด  ดังนั้นพนักงานครูไมวาจะปฏิบัติการสอนในระดับชั้นใดจึงมีขวัญใน
การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  เจือจันทน  อ่ิมสําราญ (2548: 65)   ที่
ไดศึกษาความพึงพอใจ  ในการปฏิบัติงานของขาราชการครูในสถานศึกษาที่เปดสอน  ชวงชั้นที่ 3-4  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 2  พบวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการครูในสถานศึกษาที่เปดสอน  ชวงชั้นที่ 3-4  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  
เขต 2   ไมแตกตางกัน 
 5.   ความสัมพันธระหวางลักษณะของงานที่ปฏิบัติกับขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี  พบวาลักษณะของงานที่ปฏิบัติโดยรวมมี
ความสัมพันธกันทางบวกกับขวัญในการปฏิบัติงานโดยรวมในระดับปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีความสัมพันธกันทางบวกในระดับต่ําถึง
ปานกลางในแตละดาน  มีเพียงคูเดียวที่ไมสัมพันธกันคือ  ความเหมาะสมระหวางปริมาณของงาน
และความรับผิดชอบกับความกระตือรือรนเอาใจใสในการทํางาน  โดยความเหมาะสมระหวาง
ปริมาณและความรับผิดชอบไมมีผลใดๆกับความกระตือรือรนเอาใจใสในการทํางานของพนักงานครู  
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเปนกลุมคนรุนใหมที่ไดรับการ
บรรจุแตงตั้งใหม  ในปการศึกษา  2549  จํานวนมากและมีกลุมคนที่มีประสบการณในการทํางาน
มากกวา  21 ป ขึ้นไปอยูในสัดสวนที่นอยกวา  จึงมีความรูสึกเชนเดียวกับครูหรือขาราชการครูใน
สังกัดอ่ืนๆที่ตองมีความตื่นตัวในการพัฒนาตนเองในการศึกษาหาความรูใหมๆ  เอาใจใสพัฒนาการ
เรียนการสอน  ตลอดจนมีความกระตือรือรนในการทํางาน  ตามที่กําหนดไวใน พ.ร.บ. การศึกษา
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แหงชาติ  พ.ศ. 2542  และจากการศึกษาลักษณะของงานที่ปฏิบัติยังพบวา  พนักงานครูเทศบาล
รูสึกวางานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทายความสามารถและมีความกาวหนาอยูในระดับมาก  จึงทําให
พนักงานครูเทศบาลมีความกระตือรือรนและเอาใจใสในการทํางานทั้งที่รูสึกวางานที่ทําอยูนั้นมี
ปริมาณที่มากและหนัก  และตองมีความรับผิดชอบสูงก็ตาม  นอกจากนี้พนักงานครูเทศบาลไดให
ขอคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับงานพิเศษอ่ืนๆที่ไดรับมอบหมายนอกจากงานสอนวาพนักงานครูไดรับ
มอบหมายงานพิเศษอ่ืนๆเพ่ิมอีกอยางนอยคนละ 1-3 งาน   ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  ประสาน  
นุมเนียม (2542: 40)   ที่ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล  สังกัด
โรงเรียนเทศบาลเมืองจันทบุรี   พบวา  พนักงานครูเทศบาลเมืองจันทบุรีมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานในระดับมาก  ทั้งที่พนักงานครูเทศบาลตองปฏิบัติงานหนักทั้งงานในหนาที่ที่ตนเอง
รับผิดชอบโดยตรง  คือการสอนหนังสือ  และยังตองปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายจากทางเทศบาลใน
งานตางๆที่เกี่ยวกับทางเทศบาลหรืองานประเพณี  ซ่ึงเทศบาลถือเปนนโยบายที่ตองปฏิบัติเปน
ประจํา  โดยที่พนักงานครูเทศบาลตองปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมายทั้งในเวลาราชการและ
นอกเวลาราชการ   ซ่ึงพนักงานครูเทศบาลมีความรูสึกวาตนเองตองทํางานหนักพอสมควร  แตก็
ยินดีที่จะทําเพราะรูสึกวางานที่ไดรับมอบหมายนั้นตรงกับความรูความสามารถของตนเอง  และถือ
วาเปนหนาที่ที่ตองปฏิบัติ 
 6.   ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารกับขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี  พบวาคุณลักษณะของผูบริหารโดยรวมมี
ความสัมพันธกันทางบวกกับขวัญในการปฏิบัติงานโดยรวมในระดับปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรีมี
ความรูสึกพึงพอใจกับลักษณะทาทีหรือคุณลักษณะของผูบริหารที่แสดงตอพนักงานครูในทุกดาน  
ซ่ึงความสัมพันธอันดีระหวางผูบริหารกับพนักงานครูน้ัน  ทําใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน  มี
แรงจูงใจในการทํางานเกิดขึ้น  ทํางานดวยความสุข  เกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน  ซ่ึง
สอดคลองกับทฤษฎีของ เฮอรซเบรก  (1959: 114)   ที่กลาววา  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
เปนปจจัยที่ทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน  โดยแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน  มีความเขาใจซึ่ง
กันและกันชวยใหบุคคลทํางานดวยกันอยางเปนปกติสุข   และสอดคลองกับงานวิจัยของ  วัฒนพล   
สิทธิโชคสกุล (2545: 77)   ที่ไดศึกษาเรื่องขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครู
เทศบาล  สังกัดโรงเรียนเทศบาลเมืองชลบุรี  พบวา  ความพึงพอใจในสภาพการปฏิบัติงาน  
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  และการไดรับความยุติธรรมในหนวยงาน  
มีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05 )  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของ  ราชัย  กิติราช (2541: 56-94)   ที่ไดศึกษาเรื่อง ขวัญกําลังใจครูผูสอนวิชาชีพใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา  ที่เปดสอนหลักสูตร ปวช.  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
พบวา  ความรูสึกตอปจจัยดานลักษณะทาทีและบทบาทของผูบริหารโรงเรียน  มีความสัมพันธกับ
ระดับขวัญกําลังใจอยูในระดับปานกลาง 
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 จากผลการศึกษาพบวา พนักงานครูเทศบาลเห็นดวยและพึงพอใจตองานที่ปฏิบัติอยู  และ
พึงพอใจตอคุณลักษณะของผูบริหารที่แสดงตอพนักงานครูในระดับมาก  ซ่ึงทั้ง 2 ปจจัยน้ีมี
ความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรีที่มี
ระดับขวัญในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษา  ผูบริหารเทศบาลควรให
ความสําคัญกับทั้ง 2 ปจจัยน้ี  เพ่ือรักษาสภาพขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูใหอยูในระดับ
มากตอไป 
 

ขอเสนอแนะ    
 จากการศึกษาคนควาในครั้งน้ี  มีขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 
 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 1.   จากผลการศึกษาพบวา  ขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียน
สังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี  อยูในระดับมาก  ดังนั้นหนวยงานและผูบังคับบัญชาที่เกี่ยวของควร
สงเสริมและหาวิธีการที่จะรักษาระดับขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูใหอยูในระดับมาก
ตลอดไป  เพราะขวัญและกําลังใจเปนเรื่องของความรูสึกและทัศนคติของแตละบุคคลยอม
เปลี่ยนแปลงไดเสมอตามกาลเวลาและสภาพแวดลอม 
 2.   จากผลการศึกษาพบวา  ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ   และคุณลักษณะของผูบริหารทั้ง  
3  ดาน  พนักงานครูเทศบาลมีความเห็นวาเปนจริงในระดับมาก  แสดงใหเห็นวาพนักงานครู
เทศบาลมีความพึงพอใจมากตอลักษณะของงานที่ปฏิบัติ   และคุณลักษณะของผูบริหารทั้ง  3  ดาน   
ดังน้ันหนวยงานและผูบังคับบัญชาที่เกี่ยวของควรจะตองรักษาระดับความพึงพอใจทั้ง  2  ปจจัยน้ีไว  
ซ่ึงจะสงผลกระทบตอขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลในอนาคต 
 3.   จากการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของพนักงานครูเทศบาลใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี  พบวา  พนักงานครูเทศบาลสวนใหญอยากจะใหแกไขในเรื่อง
ของสวัสดิการและคาตอบแทนที่ลาชา   และแตกตางจากครูในสังกัดอ่ืน   ตลอดจนนโยบายในการ
บริหารงานและการปกครองบังคับบัญชาที่ไมชัดเจน  ซ่ึงหนวยงานและผูบังคับบัญชาที่เกี่ยวของควร
จะใหความสนใจและดําเนินการแกไข  เพราะจะสงผลกระทบตอขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ครูเทศบาลในอนาคต 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยตอไป 
 1.   เนื่องจากการวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษา  ขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล
ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี  จึงควรศึกษาขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล
ในแตละโรงเรียนนํามาเปรียบเทียบหาระดับขวัญ  และปจจัยที่มีอิทธิพลตอขวัญในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานครูเทศบาลแตละโรงเรียน  เพ่ือจะไดทราบถึงขอบกพรองและปจจัยที่แตกตางกันของ
แตละโรงเรียนซึ่งอาจจะไมเหมือนกัน 
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 2.   ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนๆที่นาสนใจ  เชนความสัมพันธระหวางขวัญกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี 
 3.   ควรมีการศึกษาขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลทุกๆ 2-3  ป  เปน
ประจํา  เน่ืองจากขวัญและกําลังใจเปนเรื่องของความรูสึกและทัศนคติของแตละบุคคลยอม
เปลี่ยนแปลงไดเสมอตามกาลเวลาและสภาพแวดลอม  เพ่ือเปนขอมูลสําหรับการบริหารงานบุคคล
ตอไป 
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แบบสอบถามการวิจัย 
     เรื่อง   ขวัญในการปฏบิตัิงานของพนกังานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี 
 
 
 
 
 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการทําสารนิพนธ  เร่ือง  ขวัญ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี  ผูวิจัยใครขอความ
รวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม ใหครบทุกขอ ผูวิจัยจะประมวลผลการตอบและเสนอผล
การศึกษาในภาพรวม  ซ่ึงไมมีผลกระทบใดๆ ตอผูตอบแบบสอบถามเปนสวนตัว 
 แบบสอบถามนี้แบงออกเปน   4  ตอน  คือ 
 
ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกีย่วกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกับลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และคุณลักษณะของผูบริหาร 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกับขวัญในการปฏิบตัิงานของพนักงานครูเทศบาล 
ตอนที่ 4  แบบสอบถามปลายเปด สําหรับขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับขวัญในการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานครูเทศบาล 
 
 ขอขอบคุณอยางสูงที่ทานสละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ ที่น้ี 
 
 
 
         นางสาวอรุณี  เจริญจิตรกรรม 
        นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
         มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  

ขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสงักัดเทศบาลเมืองราชบุรี 
  

ตอนที่ 1 : แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ใน (   )  หนาขอความหรือเตมิขอความตามความจริงของ
ทาน  
 
 1. เพศ 
     (    )   ชาย   (    )   หญิง 
 
 2. ประสบการณในการทํางาน ……………ป   (เศษของปที่เทากบั 6 เดือนหรือ  
  มากกวาโปรดปดเปน 1 ป) 
 
 3. ระดับชั้นทีป่ฏบิัติการสอน 
 (    ) ระดับชั้นอนุบาล      
 (    ) ระดับชั้นประถมศึกษา 
 (    ) ระดับชั้นมัธยมศึกษา   

 (    ) ระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา โดยสอนระดับชั้นประถมศึกษา 
   มากกวา 

 (    ) ระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา โดยสอนระดับชั้นมัธยมศึกษามากกวา 
 
 4. งานอ่ืนๆที่ไดรับมอบหมายนอกเหนือจากงานสอน ........................................... 
          .................................................................................................................................  
          ................................................................................................................................. 
          ................................................................................................................................. 
          ................................................................................................................................. 
          ................................................................................................................................. 
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ตอนที่  2    
 2.1   แบบสอบถามเกี่ยวกบัลักษณะของงานที่ปฏิบตัิ    
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความแตละขอตอไปน้ีวาสามารถอธิบายลกัษณะงานของทาน

ไดมากนอยเพียงใด  แลวทําเครื่องหมาย  √  ในชองระดบัความเปนจริงหลังขอความ 
 

ระดับความเปนจริง  
ขอที่ 

 
ลักษณะของงานที่ปฏิบตั ิ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอยที่สุด 

1. รายวิชาที่ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบตักิารสอน
ตรงกับความรู  ความสามารถ และความถนัดของ
ทาน 

     

2. งานอ่ืนๆที่ทานไดรับมอบหมายนอกเหนือจากงาน
สอน ตรงกับความรู  ความสามารถ และความ
ถนัดของทาน 

     

3. ทานไดใชความรู  ความสามารถในการทาํงาน
อยางเต็มศักยภาพ 

     

4. งานของทานเปนงานที่นาพอใจ      
5. งานของทานเปนงานที่นาสนใจ      
6. งานของทานเปนงานที่สรางสรรคเปนประโยชน      
7. งานของทานเปนงานที่ไดรับความนบัถือจากคน

ทั่วไป 
     

8. ทานมีอิสระในการปฏิบตัิงาน      
9. งานของทานทําใหทานมีโอกาสกาวหนาทั้ง

ทางดานการเลื่อนขั้นเงินเดือนและระดับที่สูงขึ้น 
     

10. งานของทานเปนงานที่ทาทายความสามารถ      
11. งานของทานเปนงานที่ใหความรูสึกถึงความสําเร็จ      
12. งานของทานเปนงานที่ตองมีความรับผิดชอบ      
13. ปริมาณงานสอนที่ทานไดรับมอบหมายเมื่อเทียบ

กับเพ่ือนรวมงานมีความเหมาะสมและเปนธรรม 
     

14. ปริมาณงานอื่นๆ ที่ทานไดรับมอบหมาย
นอกเหนือจากงานสอนเมื่อเทียบกบัเพ่ือนรวมงาน
มีความเหมาะสมและเปนธรรม 

     

15. งานของทานเปนงานที่หนักเกินไป      
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 2.2   แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณลักษณะของผูบริหาร                
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความแตละขอตอไปน้ีวาสามารถอธิบายคุณลักษณะของผูบริหาร

สถานศึกษาของทานไดมากนอยเพียงใด  แลวทําเครื่องหมาย  √  ในชองระดบัความเปน
จริงหลงัขอความ 

ระดับความเปนจริง  
ขอที่ 

 
คุณลักษณะของผูบริหาร มาก

ท่ีสุด 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอยที่สุด 

 
1. 

ดานบุคลิกภาพ 
มีอารมณสุขุมเยือกเย็นและมั่นคง 

     

2. มีนํ้าใจโอบออมอารีตอผูใตบังคับบัญชา      
3. เปนคนกระฉบักระเฉงวองไว      
4. มีกิริยาวาจาสภุาพ  ออนโยน      
5. แตงกายสุภาพเรียบรอยเปนแบบอยางทีดี่แก

ผูใตบังคับบัญชา 
     

6. วางตนไดเหมาะสมกับกาลเทศะ      
7. มีสุขภาพรางกายแข็งแรง      
8. ควบคุมอารมณไดทุกสถานการณ                            
 

9. 
ดานความเปนผูนํา 
มีความสามารถในการชักจูงผูอ่ืนใหปฏิบตังิานได
สําเร็จบังเกิดผลดี 

     

10. มีความรับผิดชอบในหนาทีสู่ง       
11. มีความโปรงใส  ซ่ือสัตยสุจริตในการปฏบิัติหนาที่        
12. มีความเสียสละเพ่ือประโยชนสวนรวม                      
13. มีความยุตธิรรมในการปกครองและบริหารงาน            
14. มีความเปนประชาธิปไตย รับฟงความคดิเห็นของ

ผูอ่ืน 
     

15. มีความคิดริเริม่สรางสรรค       
16. มีความสามารถในการแกไขปญหาที่เกิดขึน้           

 
17. 

ดานมนุษยสัมพันธ     
ทํางานรวมกบัครูดวยความไววางใจใหเกียรติ   
ยกยองซึ่งกันและกัน 

     

18. มีความสามารถในการปฏบิตัิงานรวมกบัผูอ่ืน 
แบบทํางานเปนทีม 

     

19. เปนที่ปรึกษาที่ดีใหคําแนะนําสนับสนุนชวยเหลือ
ครู 
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ระดับความเปนจริง  
ขอที่ 

 
คุณลักษณะของผูบริหาร มาก

ท่ีสุด 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอยที่สุด 

20. มีความสามารถพูดชักจูงใหทุกฝายเขาใจกันได      
21. สามารถประสานงานกับทุกฝายใหปฏบิัตงิานได

จนสําเร็จ 
     

22. เปนบุคคลทีค่รูสบายใจที่จะเขามาติดตอ
ประสานงานดวย 

     

23. รับฟงความคดิเห็นของครู      
24. มีความเห็นอกเห็นใจผูรวมงาน      

 
ตอนที่ 3 : แบบสอบถามเกี่ยวกับขวญัในการปฏบิัติงานของพนักงานครูเทศบาล 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความแตละขอ แลวทาํเครื่องหมาย  √  ในชองระดับความเปน
จริงหลงัขอความ 

ระดับความเปนจริง  
ขอที่ 

 
ขวัญในการปฏิบัติงาน มาก

ท่ีสุด 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอยที่สุด 

1 ทานมีสวนรวมในการพยายามแกปญหาของ
โรงเรียน 

     

2 ทานรับอาสาที่จะทํางานอยางเต็มความสามารถ      
3 ทานไดรับความรวมมือและชวยเหลือจากเพื่อน

รวมงานในการปฏิบตัิงานในโรงเรียน 
     

4 ทานใหคําแนะนําและแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับ
เพ่ือนรวมงานในเรื่องหนาทีก่ารงาน 

     

5 ทานมีความรกั  สามัคคีกับเพ่ือนรวมงาน      
6 ทานเปนที่ยอมรับของหมูคณะในโรงเรียน      
7 ทานมีความมุงม่ันในการปฏิบัติงานใหสาํเร็จบรรลุ

เปาหมายของโรงเรียน                           
     

8 ทานเสียสละเวลาและความสุขสวนตวัเพ่ืองานของ
สวนรวม 

     

9 ถึงแมจะเปนเวลาเลิกงานแลว  ทานก็ยังคง
ปฏิบตัิงานที่ไดรับมอบหมายหรืองานที่คั่งคางอยู
จนสําเร็จ 
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ระดับความเปนจริง  
ขอที่ 

 
ขวัญในการปฏิบัติงาน มาก

ท่ีสุด 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอยที่สุด 

10  ทานมีความยนิดีและเต็มใจเม่ือไดรับมอบหมายให   
ปฏิบตัิงานพิเศษหรือกิจกรรมอ่ืนๆของโรงเรียน 

     

11 ทานมีความภาคภูมิใจในการปฏิบตัิงานใน
โรงเรียนแหงน้ี 

     

12 ทานมีความเขาใจอยางชัดเจนตอบทบาทหนาที่
การงานที่ปฏบิัติอยู 

     

13 ทานมีความกระตือรือรนที่จะปฏิบตัิงานที่
รับผิดชอบใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

     

14 ทานทุมเทการปฏิบตัิงานในหนาที่และงานพิเศษที่
ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ 

     

15 ทานพยายามหาวิธีการในการปรับปรุงและแกไข
งานที่ปฏิบตัิอยูใหดีขึ้นอยูเสมอ 

     

16. ทานยินดีเสียสละกําลังกาย   กําลังใจ   กําลัง
ความคิด  เพ่ือใหงานที่รับผิดชอบสําเร็จตาม
เปาหมาย 

     

17. ทานจะไมขาดงานโดยไมมีเหตุผลหรือไมจําเปน          
18. ทานรูสึกไมสบายใจเมื่อตองลาหยุดงาน      
19. ทานมาทํางานทันเวลาและพรอมที่จะปฏิบัติงาน

ไดทันท ี
     

20. ทานปรารถนาจะปฏิบตัิงานในโรงเรียนแหงน้ี
ตอไปจนเกษยีณอายุราชการ 

     

21. ทานมีความสบายใจที่ไดมาทํางานและอยูกับ
เพ่ือนรวมงาน 

     

22. ทานรูสึกวาบคุลากรในโรงเรียนของทานใหความ
เชื่อถือและชื่นชมในตวัทาน 

     

23. สภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกในโรงเรียน
เอ้ืออํานวยตอการทํางานในหนาที่ของทาน 

     

24. ทานไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนดวย
ความยตุิธรรม 
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ระดับความเปนจริง  
ขอที่ 

 
ขวัญในการปฏิบัติงาน มาก

ท่ีสุด 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอยที่สุด 

25. ในโรงเรียนของทานมีการฟองรองตอผูบริหารและ
กลาวโทษกันในระหวางคณะคร ู

     

26. ทานมีความเต็มใจในการปฏิบัตติามกฎระเบียบ  
ขอบังคับของโรงเรียนและทางราชการ 

     

27. ทานไดรับความเชื่อถือและศรัทธาจากผูปกครอง
และชุมชน 

     

28. ทานมีความพงึพอใจตอคุณภาพนักเรียนของทาน        
29.  แมวาจะขาดแคลนทรัพยากรทานก็ไมยอทอใน

การทํางาน                  
     

30 ทานพรอมที่จะรายงานความผิดพลาดตอผูบริหาร
สถานศึกษา 

     

 
 
ตอนที่ 4 :  โปรดเขียนขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับขวญัในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานครูเทศบาลในประเด็นใดก็ไดตามทีท่านตองการ 
 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… ….. 

 
จบแบบสอบถาม  ขอขอบคุณอยางสูงในความอนุเคราะหของทาน 
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ภาคผนวก  ข 
รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
รายชื่อ     ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
1.  ผูชวยศาสตราจารย   อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา     
    ดร. ไพโรจน  กลิ่นกุหลาบ  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 

 
2.  ผูชวยศาสตราจารย   อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา     
     ดร. พวงรัตน  เกษรแพทย  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
 
3.  นายเสรี   เสวครบุรี   ผูอํานวยการกองการศึกษา          
          กองการศึกษา  เทศบาลเมอืงราชบุรี 

 
4.  นายสนิท  มุสิกะศิริ         ผูอํานวยการสถานศึกษา                
           โรงเรียนเทศบาล 5  พหลโยธินรามินทรภักดี 
     เทศบาลเมืองราชบุรี 
 
5.  นางศศปิภา  เหมาะสมัย  ศึกษานิเทศก  คศ.2                 
           กองการศึกษา  เทศบาลเมอืงราชบุรี 
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ภาคผนวก  ค 

ขอความอนุเคราะหเพื่อการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ - สกุล    นางสาว อรุณี  เจริญจิตรกรรม 
วัน เดือน ปเกิด   29 ตุลาคม  2513 
สถานที่เกิด    อ. ดําเนินสะดวก  จ.ราชบุรี 
สถานที่อยูปจจุบัน   253/5   ตําบลดอนกรวย  อําเภอดําเนินสะดวก 

จังหวัดราชบุรี  70130 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน ครู  อันดับ  คศ.2  วิทยฐานะครูชํานาญการ 
สถานที่ทํางานปจจุบัน   โรงเรียนเทศบาล 5 พหลโยธินรามินทรภักดี 
     ถนนเพชรเกษม   อําเภอเมือง 
     จังหวัดราชบุรี   70000 
 
ประวตัิการศกึษา     

พ.ศ. 2530    -   สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน   
โรงเรียนสายธรรมจันทร    จ.ราชบุรี 

พ.ศ. 2533     -   สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 โรงเรียนสายธรรมจันทร   จ.ราชบุรี 

 พ.ศ. 2537     -   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี (ศศ.บ.) 
สาขาศึกษาศาสตร-คหกรรมศาสตร  คณะศกึษาศาสตร
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

 พ.ศ. 2550     -   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทการศึกษามหาบณัฑิต  
     (กศ.ม.)  สาขาการบริหารการศึกษา  
     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
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