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 การวจิยัครัง้น้ีมจุีดมุง่หมายเพือ่ศกึษาคุณค่าตราสนิคา้ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของ
ทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จํากดั(มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพ   
มหานครกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอื ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หรอืเคยซื้อของทีร่ะลกึของศลิปินใน
เครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ย
ละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื การวเิคราะหค์วาม
แตกต่างโดยการหาค่าท ี การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหค์่าสมการความ
ถดถอยเชงิซอ้น  
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีาย ุ31 ปี ขึน้ไป ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี
อาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน สถานภาพโสด และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 9,000 – 19,150 บาท 
 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัคุณคา่ตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัชื่อตรา 
สนิคา้ ดา้นคุณภาพทีถู่กรบัรู ้ดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้ และดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้อยูใ่นระดบัด ี
 ผูต้อบแบบสอบถามมพีฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็  
แกรมมี ่จํากดั(มหาชน) ดา้นจํานวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) เฉลีย่ 2 ชิน้/ครัง้ ดา้น
คา่ใชจ้า่ยโดยประมาณการซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้) เฉลีย่ 892.50 บาท/ครัง้ 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่  
 ผูบ้รโิภคทีม่ ี อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึ
ของศลิปินในเครอืบรษิทั จเีอม็เอม็ แกรมมี ่จํากดั(มหาชน) ดา้นจาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ื้อ 
(ชิน้/ครัง้) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 
 ผูบ้รโิภคที่มอีายุ แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการซื้อของที่ระลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอ็ม 
แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) ดา้นค่าใชจ้่ายโดยประมาณในการซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้) แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อของที่ระลกึ
ของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จํากดั(มหาชน) ดา้นจํานวนของทีร่ะลกึโดยเฉลี่ยทีซ่ื้อ 
(ชิน้/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมอีทิธพิลในการพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 3.5 
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 The purpose of this research was to study the brand equity influencing consumer 
behavior on the Souvenirs of GMM Grammy artists in the Bangkok metropolitan area. The 
questionnaire was distributed to four hundred consumers who bought Souvenirs of GMM 
Grammy artists. Statistics for data analysis include percentage, standard deviation, a t-test 
and a one-way analysis of variance for differential analysis and multiple regression analysis. 
 The research results are as follows: 
 Most respondents are female, aged thirty one years old and older, holding a 
Bachelor’s degree working as private company employees, single and an average monthly 
income from THB 9,000 to 19,150.  
 The majority of the opinions of the respondents, brand equity is at the high level in 
the aspects of brand awareness, perceived brand quality, brand association and brand 
loyalty.  
 The behavior of consumers on buying the Souvenirs of GMM Grammy artists with 
an average buying frequency of 2 items per time and an average expense per time of THB 
892.50 per time. 
 The results of the hypothesis testing are as follows: 
 Consumers of different occupations and average monthly income have different 
buying behaviors of the Souvenirs of GMM Grammy Artists in terms of average buying 
frequency (piece per time) with a statistical significance of 0.01 and 0.05, respectively. 
 Consumers of different ages have different buying behavior the Souvenirs of GMM 
Grammy Artists in terms of average expense per time with a statistical significance of 0.05 
 Brand equity in terms of brand loyalty influenced the buying behavior Souvenirs of 
GMM Grammy Artists in terms of the average buying frequency (piece per time) with a 
statistical significance of 0.01 and the influenced forecast is 3.5%. 
 
 

 
 



 

ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาอย่างสงูจาก อ.ดร.อจัฉรยีา ศกัดิน์รงค ์
อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธท์ีไ่ดก้รุณาเสยีสละเวลาอนัมคี่านบัตัง้แต่เริม่ตน้จนเสรจ็สมบูรณ์ ในการ 
ใหค้าํปรกึษา คาํแนะนําทีม่คีุณค่า ช่วยเหลอื ตรวจสอบ และแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ ซึง่เป็นประโยชน์
ในการทาํสารนิพนธฉ์บบัน้ีเป็นอยา่งยิง่ ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้ในความกรุณา ความเมตตา และขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี  
 ผูว้จิยักราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์ และ อ.รสติา สงัขบุ์ญนาค     
ที่ใหค้วามอนุเคราะห์เป็นผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืของแบบสอบถาม และเป็น
คณะกรรมการในการสอบสารนิพนธ ์ซึง่ไดส้ละเวลาอนัมคีา่ในการใหข้อ้เสนอแนะต่างๆ เพือ่ปรบัปรุง 
แกไ้ขขอ้บกพรอ่งอนัเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการทาํวจิยัชิน้น้ี  
 ขอขอบพระคุณ คณาจารยโ์ครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกท่านทีใ่หค้วามเมตตาใหค้วามรูท้ ัง้
ในทางทฤษฎ ี รวมถงึการประยุกต์ใชใ้นทางปฏบิตั ิ และขอขอบพระคุณเจา้หน้าทีทุ่กท่านทีช่่วย
ประสานงาน และอาํนวยความสะดวกต่างๆ พรอ้มทัง้ใหค้วามชว่ยเหลอืดว้ยดเีสมอมา  
 

 สุดทา้ยน้ี ขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา ญาตพิีน้่อง ของผูว้จิยัทีไ่ดใ้หก้ารสนบัสนุน 
สง่เสรมิ พรอ้มทัง้เป็นกําลงัใจใหต้ลอดมา ขอขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ  น้องๆ ทีช่่วยเหลอืกนัเสมอมา
รวมถึงผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที่สละเวลาให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม และ
ขอขอบคุณผูม้สีว่นชว่ยเหลอืทุกทา่นทีม่ไิดเ้อย่ถงึมา ณ ทีน้ี่ดว้ย  
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 
 อุตสาหกรรมธุรกจิเพลงที่สมบูรณ์แบบต้องตอบสนองการใหบ้รกิารเพลงแบบครบวงจร 
(Total Music Business) ตัง้แต่การคดัเลอืกศลิปิน การผลติงานเพลง การทาํการตลาด การบรหิาร
คอนเทนตเ์พลง และการจดัจาํหน่ายสนิคา้ทัง้ทางฟีสอแิคล็ และดจิทิลัโดยมุง่เน้นทีจ่ะผลติแนวเพลง
ที่หลากหลายตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค ซึ่งค่ายเพลงยกัษ์ใหญ่ทัง้ในประเทศไทยและ
ต่างประเทศต่างกส็ามารถสรา้งรายไดม้หาศาลจากการทําธุรกจิเพลงทีค่รบวงจรเหล่าน้ีไดม้ากมาย
มานานกวา่ 30 ปี  
 ปจัจุบนัอุตสาหกรรมธุรกจิเพลงในสว่นการจดัจาํหน่ายสนิคา้เพลงฟีสอแิคล็ เช่น ซดี,ี วซีดี ี
และดวีดี ี เป็นตน้ กําลงัเผชญิกบัความทา้ทายครัง้ยิง่ใหญ่จากการเปลีย่นแปลงอนัเป็นผลกระทบมา
จากความแพรห่ลายของสนิคา้ผดิลขิสทิธิ ์หรอืทีเ่รยีกอกีอยา่งวา่สนิคา้เทปผซีดีเีถื่อน ทีม่จีดัจาํหน่าย
ตามท้องตลาดทัว่ไปในปจัจุบนั จงึทําใหธุ้รกจิสนิค้าเพลงถูกลขิสทิธิท์ุกแห่งหนก็มยีอดขายลดลง
อยา่งเหน็ไดช้ดัเช่นกนั ซึง่บรษิทัค่ายเพลงยกัษ์ใหญ่ในประเทศไทย ไดแ้ก่ บรษิทั จเีอม็เอม็ แกรมมี ่
จาํกดั(มหาชน) กไ็ดป้ระสบกบัปญัหาเรื่องยอดขายของธุรกจิสนิคา้ฟีสอแิคล็ และดจิทิลัทีล่ดลงอยา่ง
เหน็ไดช้ดั ในปีทีผ่่านมา บรษิทั จเีอม็เอม็ แกรมมี ่จํากดั(มหาชน) ไดเ้ปิดเผยถงึผลประกอบการปี 
2558 ว่ามรีายไดร้วม 9,704 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 4.7 จากช่วงเดยีวกนัของปีก่อน มผีลขาดทุน
สทุธ ิ1,145 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 53 จากปี 2557  
 จากขอ้มลูขา้งตน้ทางบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) มคีวามมุง่มัน่เพื่อเสรมิสรา้ง
รายไดแ้ละภาพลกัษณ์ดา้นตราสนิคา้ของบรษิทัใหม้ากยิง่ขึน้โดยการเพิม่ธุรกจิใหม ่ภายใตต้ราสนิคา้ 
จเีอ็มเอ็ม แกรมมี่ ซึ่งธุรกิจน้ีจะเรยีกว่า ธุรกิจเมอแช็นไดส (Merchandise) หรอืเรยีกอกีอย่างว่า
สนิค้าของที่ระลกึของศิลปิน ได้แก่ เสื้อยดื หมวก ผ้าพนัคอ กระเป๋า ตุ๊กตาหน้าศิลปิน หมอนองิ 
แฟลชไดร ์สายคลอ้งคอ เป็นตน้ โดยของทีร่ะลกึเหล่าน้ีจะถูกผลติออกมาตามผลงานของศลิปินทีม่ี
แผนโปรโมทในช่วงเวลานัน้ เช่น ผลงานเพลง ผลงานอลับัม้ ผลงานละคร และการแสดงคอนเสริต์ 
ทางบรษิทัมัน่ใจว่าธุรกจิเมอแชน็ไดส (Merchandise) สามารถจะทํากําไรใหก้บับรษิทัภายใต้ตรา
สนิคา้จเีอม็เอม็ แกรมมี ่ในอนาคตไมน้่อยกว่าการขายสนิคา้ฟีสอแิคล็ และดจิทิลั เพราะฉะนัน้ธุรกจิ
เมอแชน็ไดส (Merchandise) หรอืสนิคา้ของทีร่ะลกึของศลิปินเป็นอกีหน่ึงธุรกจิทีต่อ้งจบัตามองเป็น
อย่างมาก แต่ทัง้น้ีในการพฒันาธุรกจิเมอแชน็ไดส (Merchandise) กย็งัคงมปีญัหาใหต้อ้งเป็นกงัวล
อยู่ไม่น้อยเช่นกัน เน่ืองจากว่าการออกแบบสินค้าเมอแช็นไดส (Merchandise) ทุกครัง้จะต้อง
ออกแบบ ลวดลาย โลโก ้สสีนั มากมาย แต่ทางหน่วยงานทีร่บัผดิชอบการออกแบบ และหน่วยงาน
การตลาด (Marketing) ไม่แน่ใจถงึพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของลูกคา้ว่ามคีวามพงึพอกบัสนิคา้ใน
ดา้นไหนบา้ง จะสนใจเรื่องของคุณค่าตราสนิคา้เป็นหลกัหรอืไม่ หรอืมคีวามสนใจในเรื่องของศลิปิน
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เพยีงอยา่งเดยีว แต่ทัง้น้ี บรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่มคีวามพรอ้มทีจ่ะพฒันาสนิคา้ของทีร่ะลกึภายใต้
ตราสนิคา้จเีอม็เอม็ แกรมมี ่ใหม้คีุณภาพ คุณค่าของสนิคา้ทีร่ะลกึใหส้ามารถตดิตลาดเทยีบเท่ากบั
สนิคา้ของทีร่ะลกึแบรนดเ์นมทัว่ไป  
  ผูว้จิยัไดเ้หน็ถงึความสําคญัในการศกึษาถงึคุณค่าตราสนิคา้ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ซื้อของที่ระลึกของศิลปินในเครือบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากดั(มหาชน) ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผูว้จิยัมคีวามสนใจทีอ่ยากรูถ้งึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่คีวามสนใจใน
การซือ้สนิคา้ทีร่ะลกึของศลิปินว่ามคีวามคดิเหน็อย่างไร ชอบในแบรนดจ์เีอม็เอม็ แกรมมี ่หรอืชอบ
ในลวดลายที่สวยงามของสนิคา้ หรอืซื้อเพราะมสีญัลกัษณ์ของศลิปินตดิอยู่ และทําไมผูบ้รโิภคถงึ
ยอมจ่ายเงนิซื้อของทีร่ะลกึของศลิปิน แทนทีจ่ะไปจ่ายเงนิซือ้สนิคา้แฟชัน่ทัว่ไปมากกว่า สุดทา้ยน้ี
เพื่อทีผู่ป้ระกอบการธุรกจิขายสนิคา้ของทีร่ะลกึอื่น อื่นจะสามารถนําขอ้มลูไปปรบัใชห้รอืพฒันาให้
เหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคในปจัจุบนั 
 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 

 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อของที่ระลึกของศิลปินในเครือบริษัทจีเอ็มเอ็ม แกรมมี ่
จํากัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ์
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
 2.  เพื่อศึกษาคุณค่าของตราสินค้า ได้แก่ การรู้จกัตราสนิค้า คุณภาพที่ถูกรบัรู้ ความ
ผกูพนักบัตราสนิคา้ ความภกัดกีบัตราสนิคา้ ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปิน
ในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
ความสาํคญัของการวิจยั 
 ผลการศกึษาคน้ควา้ในครัง้น้ีก่อใหเ้กดิประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บัดงัน้ี 
 1.  เพื่อเป็นข้อมูลและแนวทางสําหรบัการจดัทําแผนการดําเนินงานของธุรกิจ ที่มสี่วน
เกี่ยวข้องกับตลาดเสื้อผ้าและของที่ระลึกทัว่ไป และเพื่อนําไปพัฒนาและกําหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดของ ของทีร่ะลกึ ของศลิปินในเครอืบรษิทั จเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) 
 2.  เพื่อนําผลที่ได้จากการวดัคุณค่าตราสินค้ามาใช้วิเคราะห์ ซึ่งจะทําให้ทราบข้อดี – 
ขอ้เสยี และนํามาใชใ้นการพฒันาตราสนิคา้ใหม้คีวามแขง็แกรง่ยิง่ขึน้ 
 3.  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจในงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัคุณค่าตราสนิคา้ที่มอีทิธพิลต่อ
พฤติกรรมการซื้อของที่ระลึกของศิลปินของผู้บริโภค โดยสามารถนําไปพฒันา ปรบัปรุง และ
สรา้งสรรคผ์ลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป  
 
 
 



 3

ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หรอืเคยซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปิน
ในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรที่
แน่นอน 

  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หรอืเคยซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินใน
เครอืบรษิทั จเีอม็เอม็ แกรมมี ่จํากดั(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่ทราบจํานวน
ประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้จงึกาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชส้ตูรคาํนวณหาขนาดตวัอยา่งทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% และใหค้วามผดิพลาดไม่เกนิ 5% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 26) ไดข้นาดตวัอย่าง
จาํนวน 385 คน และเพิม่ตวัอยา่งอกี 15 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งเทา่กบั 400 คน  
 
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง  
 ขัน้ตอนท่ี 1 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะเลอืกจาก
สถานที่ที่บรษิทัในเครอืจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จํากดั(มหาชน) ใชเ้ป็นพืน้ที่การจดัจําหน่ายของที่ระลกึ
ของศลิปิน และชอ่งทางออนไลน์ทีม่ขีองทีร่ะลกึของศลิปินจดัจาํหน่าย จาํนวน 5 แหง่ ดงัน้ี 
  1. รา้นคา้ของทีร่ะลกึของศลิปิน ชัน้ 2 หา้งสรรพสนิคา้สยามเซน็เตอร ์     
 2.  รา้นคา้ของทีร่ะลกึของศลิปิน ชัน้ 33 อาคารจเีอม็เอม็ แกรมมีเ่พลส      
 3. รา้นคา้ของทีร่ะลกึของศลิปิน ชัน้ Lobby อาคารจเีอม็เอม็ แกรมมีเ่พลส    
 4. ออนไลน์ในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่www.gmmshops.com      
 5.  ออนไลน์ในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่www.fuseshops.com 

 ขัน้ตอนท่ี 2 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) โดยมกีารกําหนดสดัสว่น
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูทัง้ 5 แหง่ แหง่ละ 80 คน รวมไดจ้าํนวนทัง้หมด 400 คน  
 ขัน้ตอนท่ี 3 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยทําการแจก
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างตามสถานที่ที่ได้กําหนดไว้แล้วในขัน้ตอนที่ 2 ให้ครบตาม
แบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด 
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ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
 1.  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงัน้ี 
   1.1  ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 
    1.1.1  เพศ 
     1)  ชาย 
     2) หญงิ 
    1.1.2  อาย ุ
     1)  น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี  
     2)  21 – 30 ปี 
     3)  31 ปี ขึน้ไป  
    1.1.3  ระดบัการศกึษา 
    1)  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี

2)  ปรญิญาตร ี
3)  สงูกวา่ปรญิญาตร ี 

    1.1.4  อาชพี 
      1)  นกัเรยีน / นกัศกึษา 
      2) ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
      3)  พนกังานบรษิทัเอกชน 
      4)  ธุรกจิสว่นตวั / อาชพีอสิระ / คา้ขาย 
       5)  อื่นๆ โปรดระบุ ______________ 
    1.1.5  สถานภาพสมรส 
       1) โสด 
      2) สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
      3) แยกกนัอยู ่/ หยา่รา้ง /หมา้ย 

   1.1.6  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
      1) 1 9,000 – 19,250 บาท 
       2)  19,251 – 29,500 บาท 
      3)  29,501 – 39,750 บาท 
      4)  39,751 บาท ขึน้ไป 
    1.2  คุณคา่ของตราสนิคา้ ประกอบดว้ย 

    1.2.1 การรูจ้กัตราสนิคา้ 
    1.2.2 คุณภาพทีถู่กรบัรู ้
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    1.2.3 ความผกูพนักบัตราสนิคา้ 
    1.2.4 ความภกัดกีบัตราสนิคา้  

 2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คอื พฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินใน
เครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1.  ของท่ีระลึกของศิลปิน หมายถงึ สนิคา้ที่ระลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ 
แกรมมี ่ไดแ้ก่ เสือ้ยดื หมวก ผา้พนัคอ กระเป๋า ตุ๊กตาหน้าศลิปิน หมอนองิ แฟลชไดร ์สายคลอ้งคอ 
เป็นตน้ และของทีร่ะลกึน้ีจะจดัทําขึน้ ณ ตอนทีศ่ลิปินมผีลงานเพลง ผลงานอลับัม้ หรอืมงีานแสดง
คอนเสริต์  
 2.  จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี หมายถึง บรษิัทที่ทํากิจการบนัเทงิ ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มธุรกิจ
ดนตร ีสือ่ภาพยนตร ์ดจิติอล สถานีโทรทศัน์ดาวเทยีม สถานีวทิย ุและ อเีวนตเ์มเนจเมน้ท ์แบบครบ
วงจร ขนาดใหญ่ทีส่ดุในประเทศไทย ก่อตัง้โดย คุณไพบลูย ์ดาํรงชยัธรรม 

 3.  ลกัษณะประชากรศาสตร ์หมายถงึ ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
 4.  คุณค่าตราสินค้า หมายถงึ ตราหรอืยีห่อ้ จเีอม็เอม็ แกรมมี ่ที่ผูบ้รโิภคมองเหน็ว่ามี
คุณค่า เป็นตราทีผู่บ้รโิภคมทีศันคตทิีด่ต่ีอคุณสมบตัขิองสนิคา้ และชื่นชอบตราสนิคา้นัน้ การสรา้ง
ตราสนิคา้ใหม้คีุณคา่ทาํไดโ้ดยการสรา้งความประทบัใจในคุณภาพของตราสนิคา้ ประกอบดว้ย 

   4.1  การรู้จกัช่ือตราสินค้า หมายถงึ การรูจ้กัตราสนิคา้ จเีอม็เอม็ แกรมมี ่เป็นอยา่งด ี

สามารถจาํตราสนิคา้ จเีอม็เอม็ แกรมมี ่ไดเ้สมอ คุน้เคยกบัตราสนิคา้ของจเีอม็เอม็ แกรมมี ่มากกว่า
ตราสนิคา้อื่น และมคีวามชื่นชอบตราสนิคา้ จเีอม็เอม็ แกรมมี ่
   4.2  คณุภาพท่ีถกูรบัรู้ หมายถงึ สนิคา้ของจเีอม็เอม็ แกรมมี ่เป็นทีรู่จ้กัเป็นอยา่งด ี มี
ความน่าเชื่อถอืไดม้คีุณภาพเหนือกวา่สนิคา้ของบรษิทัอื่นอื่น และมคีวามแตกต่างแปลกใหมอ่ยูเ่สมอ 

   4.3  ความผกูพนักบัตราสินค้า หมายถึง ศลิปินที่นึกถึงจะเป็นศลิปินจากจเีอม็เอ็ม 
แกรมมี ่อนัดบัแรก มคีวามน่าเชื่อถอื มคีวามมัน่ใจ และทศันคตทิีด่กีบัตราสนิคา้จเีอม็เอม็ และเมื่อ
ฟงัเพลง จะสนบัสนุนสนิคา้ทีม่ตีราสนิคา้ของจเีอม็เอม็ แกรมมี ่เทา่นัน้ 
   4.4  ความภกัดีต่อตราสินค้า หมายถงึ ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ สนบัสนุนผลงาน เป็น
ลกูคา้ประจาํของจเีอม็เอม็ แกรมมี ่และมคีวามอบอุน่ใจทุกครัง้หากเป็นสนิคา้ของ จเีอม็เอม็ แกรมมี ่
 5.  พฤติกรรมการซ้ือ หมายถงึ พฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปิน โดยอาจจะดจูาก
จาํนวนทีซ่ือ้ วตัถุประสงคใ์นการซือ้ เป็นตน้ 
 
 
 



 6

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ในการศกึษาวจิยั “คุณค่าตราสนิคา้ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปิน
ในเครอืบรษิัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากดั(มหาชน) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจยั
กาํหนดตวัแปรอสิระ และตวัแปรตามเพือ่เป็นเครือ่งมอืในการดาํเนินงานวจิยัและเป็นแนวทางในการ
คน้หาคาํตอบแนวคดิในการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 

ตวัแปรอิสระ 
(Independent Variables) 

 
ตวัแปรตาม 

(Dependent Variable) 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชพี 
5. สถานภาพ 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

 
พฤติกรรมการซ้ือของท่ีระลึกของ
ศิลปินในเครอืบริษทั จีเอม็เอม็ 

แกรมม่ี จาํกดั(มหาชน) 
ของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

  
คณุค่าตราสินค้า 

1. การรูจ้กัตราสนิคา้ 
2. คุณภาพทีถู่กรบัรู ้
3. ความผกูพนักบัตราสนิคา้ 
4. ความภกัดกีบัตราสนิคา้  

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
สมมติฐานของการวิจยั 
 1.  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้รโิภค ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
อาชพี สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อของที่ระลกึของ
ศิลปินในเครือบริษัทจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 

 2.  คุณค่าของตราสนิคา้ ประกอบดว้ย การรูจ้กัตราสนิคา้ คุณภาพทีถู่กรบัรู ้ความผูกพนั
กบัตราสนิคา้ และความภกัดกีบัตราสนิคา้ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทั     
จเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

  
 ในการวจิยัเรื่อง“คุณค่าตราสนิคา้ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินใน
เครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดศ้กึษา 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหก้ารศกึษาดาํเนินไปตามลาํดบัขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

 1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณคา่ตราสนิคา้ 
 3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 4 ประวตัคิวามเป็นมาของบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) 
 5. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 6. แนวคดิและทฤษฎทีีนํ่ามาใชใ้นงานวจิยั 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์  

  แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์(Demography) สาํหรบัความหมายของ
ประชากรศาสตรไ์ดม้ผีูใ้หค้าํจาํกดัความไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
 ชยัวฒัน์ ปญัจพงษ์ และณรงค์ เทยีนส่ง (2521: 2) กล่าวว่า ความหมายของประชากร-
ศาสตรว์า่ ประชากรศาสตร ์(Demography) กล่าววา่ วชิาทีศ่กึษาเกีย่วกบัประชากร ทัง้น้ีเพราะคาํวา่ 
“Demo” หมายถงึ “People” ซึง่แปลว่า “ประชาชน” หรอื “ประชากร” สว่นคาํว่า “Graphy” หมายถงึ 
“Writing Up” หรอื “Description” ซึง่แปลว่า“ลกัษณะ” ดงันัน้ เมื่อแยกพจิารณาจากรากศพัท ์คาํว่า 
“Demography” น่าจะมคีวามหมายตามทีก่ล่าวไวข้า้งตน้ คอืวชิาทีเ่กีย่วกบัประชากรนัน่เอง 
  พรทพิย ์สมัปตัตะวนิช (2529: 312-316) กล่าวว่า ลกัษณะของผูร้บัสาร โดยการวเิคราะห์
ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ซึ่งแต่ละบุคคลจะมคีวามแตกต่างกนัโดยที่ความแตกต่างน้ีจะมี
อทิธพิลต่อการสือ่สารได ้ซึง่ลกัษณะทางประชากรศาสตรน้ี์จะประกอบดว้ย 
 1. อายุ (Age) การจะทําใหผู้ท้ีม่อีายุแตกต่างกนัเปลีย่นพฤตกิรรมนัน้มคีวามยากงา่ย
แตกต่างกนั ผูท้ีม่อีายมุากกจ็ะเปลีย่นแปลงไดย้ากกว่า ซึง่การชกัจงูจติใจ หรอืโน้มน้าวจติใจของคน
นัน้จะยากขึน้ตามอายขุองคนทีเ่พิม่ขึน้ 
 2. เพศ (Sex) เพศชาย และเพศหญงิมคีวามแตกต่างกนั และพฤตกิรรมเกี่ยวกบัการ
สื่อสารกแ็ตกต่างกนัดว้ย ดงันัน้การสื่อสารจําเป็นตอ้งทราบว่าจะทาํการสื่อสารกบัเพศชายหรอืเพศ
หญงิ 
 3. การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรทีส่าํคญัต่อประสทิธภิาพของการสือ่สาร 
ของผูร้บัสาร โดยเชื่อว่าการศกึษานัน้ทาํใหม้พีฤตกิรรมแตกต่างกนัออกไป โดยผูท้มีกีารศกึษาสงูจะ
มคีวามสนใจในเรือ่งทีม่เีหตุผลสนบัสนุนทัง้น้ีเพือ่นํามาประกอบการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 
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 4. ฐานะทางสงัคม และเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) หมายความรวมถงึ
อาชพี รายได ้เชือ้ชาต ิและชาตพินัธุต์ลอดจนภูมหิลงัของครอบครวัโดยเชื่อว่าฐานะทางสงัคม และ
เศรษฐกจินัน้มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของคน 
  อดุลย ์จาตุรงคกุล (2546: 38-39) กล่าววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ทีร่วมถงึอาย ุ
เพศ วงจรชวีติของครอบครวั การศกึษา รายได ้เป็นตน้ ลกัษณะดงักล่าวมคีวามสาํคญัต่อนกัการ
ตลาดเพราะมนัเกีย่วกบัอุปสงค ์ในตวัสนิคา้และบรกิารทัง้หลาย การเปลีย่นแปลงทาง
ประชากรศาสตรช์ีใ้หเ้หน็ถงึการเกดิขึน้ของตลาดใหม ่และตลาดอื่นกจ็ะหมดไป หรอืมคีวามสาํคญั
น้อยลง 
  ปณศิา ลญัชานนท ์(2548: 113-114) กล่าววา่ การแบ่งสว่นตลาดตามลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์เป็นการแบ่งสว่นตลาดโดยใชห้ลกัทางประชากรศาสตร ์ทาํใหส้ามารถเขา้ถงึขอ้มลู
ดา้นประชากรศาสตร ์และมปีระสทิธผิลต่อการกาํหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้งา่ยต่อการวดัผล
มากกวา่ตวัแปรอื่น  
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550: 36-37) กล่าววา่ ปจัจยัสว่นบุคคล (Personal Factor) วา่
พฤตกิรรมการซือ้ของบุคคลไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัเฉพาะของบุคคล ดงัน้ี 
 1. อายแุละขัน้ของชวีติ (Age and Life Cycle Stage) พฤตกิรรมและรสนิยมของบุคคล 
แตกต่างกนัไปตามชว่งอายแุละขัน้ของวงจรชวีติ 
 2. อาชพี (Occupation) อาชพีมอีทิธพิลต่อรูปแบบการบรโิภคของบุคคล นักการตลาด
ควรทาํการศกึษาถงึพฤตกิรรมเฉพาะกลุ่มและพฒันากลยุทธท์ีเ่หมาะสม สนิคา้ประเภทเดยีวกนัอาจ
ตอ้งมกีารออกแบบทีห่ลากหลายเพือ่ใหเ้หมาะสมกบัแต่ละกลุ่มอาชพี 
 3. สภาพเศรษฐกจิของบุคคล (Economic Circumstances) ประกอบดว้ยรายไดท้ีส่ามารถ 
นําไปใชไ้ด ้สนิทรพัยแ์ละเงนิออม หน้ีสนิ รวมถงึทศันคตดิา้นการออม และการใชจ้า่ยของบุคคลมี
อทิธพิลต่อการซือ้ 
 4. รปูแบบการดาํเนินชวีติ (Lifestyle) ถงึแมบุ้คคลมอีายเุทา่กนั อยูใ่นวฒันธรรมเดยีวกนัม ี
สถานะทางสงัคมเหมอืนกนั และทํางานอาชพีเดยีวกนักอ็าจมรีูปแบบการดําเนินชวีติทีแ่ตกต่างกนั
วถิบุีคคลใชใ้นการดาํเนินชวีติ ไมว่า่จะเป็นความสนใจ การแสดงออกทัง้ความคดิเหน็และการกระทาํ 
 5. บุคลกิลกัษณะและแนวคดิของตนเอง (Personality and Self-concept) ลกัษณะเฉพาะ 
ของบุคคลจะสง่ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคได ้บุคลกิลกัษณะบ่งบอกไดจ้ากความเชื่อมัน่ใน
ตนเอง เป็นตัวของตัวเอง คล้อยตามผู้อื่น มีความเป็นผู้นํา ชอบต่อต้าน หรือปรบัตัวได้ดี ส่วน
แนวคดิของตนเองเป็นวธิทีีบุ่คคลมองตอนเองในแงมุ่มทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ แนวคดิทีม่องว่าสิง่ทีเ่ป็น
ตวัตนทีแ่ทจ้รงิ (Actual Self-concept) ซึง่แตกต่างจากแนวคดิทีม่องตนเองในอุดมคต ิ(Ideal Self-
concept) เป็นสิง่ทีอ่ยากจะเหน็ตวัเองในสิง่ทีเ่ป็น ซึง่แตกต่างจากแนวคดิทีค่ดิว่าคนอื่นมองตนเอง 
(Their other self-concept think others see them) 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550: 57-59) กล่าววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย อาย ุ
เพศ ขนาดครอบครวั สถาบนัครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑนิ์ยมทีใ่ชใ้นการ
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แบ่งสว่นการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตรเ์ป็นสิง่สาํคญัและสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรชว่ยกาํหนด
ตลาดเป้าหมาย รวมทัง้งา่ยต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอื่น ตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตรท์ีส่าํคญัมี
ดงัน้ี     
 1.  อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีม่ี
อายแุตกต่างกนั นกัการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างของ
สว่นตลาด ไดค้น้ควา้ความตอ้งการของตลาดสว่นเลก็ (Niche Market) โดยมุง่ความสาํคญัทีต่ลาดสว่นอายนุัน้  
 2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดเช่นกนั นักการตลาดตอ้งศกึษาตวัแปรน้ี
อย่างรอบคอบ เพราะในปจัจุบนัตวัแปรด้านเพศมกีารเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบรโิภคการ
เปลีย่นแปลงดงักล่าวอาจมสีาเหตุจากการทีส่ตรทีาํงานมากขึน้ 
  3.  ลกัษณะครอบครวั (Marital Status) ในอดตีถงึปจัจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็นเป้าหมาย
สําคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมคีวามสําคญัอย่างยิง่ขึน้ในส่วนที่
เกีย่วกบัหน่วยผูบ้รโิภค นกัการตลาดจะสนใจจาํนวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนทีใ่ชส้นิคา้ใด
สินค้าหน่ึง และยงัสนใจในการพิจารณาลักษณะทางประชากรศาสตร์ และโครงสร้างด้านสื่อที่
เกีย่วขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืนเพือ่ชว่ยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม  
  4.  รายได ้การศกึษา อาชพี และสถานภาพ (Income, Education, Occupation and 
Status) เป็นตวัแปรสาํคญัในการกาํหนดสว่นการตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคทีม่ี
ความรํ่ารวย แต่อยา่งไรกต็ามครอบครวัทีม่รีายไดต้ํ่าจะเป็นตลาดขนาดใหญ่ ปญัหาสาํคญัในการ
แบ่งสว่นการตลาดโดยถอืเกณฑร์ายไดอ้ยา่งเดยีวกค็อื รายไดจ้ะเป็นตวัชีค้วามสามารถในการจา่ย
สนิคา้หรอืไมม่คีวามสามารถในการจา่ยสนิคา้ ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซือ้สนิคา้ทีแ่ทจ้รงิอาจถอื
เป็นเกณฑร์ปูแบบการดาํรงชวีติ รสนิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ แมร้ายไดเ้ป็นตวัแปรทีใ่ชบ้่อยมาก
นกัการตลาดสว่นใหญ่จะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตรห์รอือื่น อื่น เพือ่ให้
กาํหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 
  จากแนวคดิและทฤษฏเีกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่กล่าวมาแล้วขา้งต้น ผูว้จิยัได ้
เลือกใช้แนวคิดและทฤษฎีของศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2550: 57- 59) กล่าวว่า ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย อาย ุเพศ ลกัษณะครอบครวั รายได ้การศกึษา อาชพี และสถานภาพ 
เหล่าน้ีเป็นเกณฑท์ี่นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด รวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น ตวัแปร
ด้านประชากรศาสตร์ที่สําคญั ซึ่งผู้วิจยัได้นํามาใช้ในการวิจยั ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุค่าตราสินค้า 
  แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณค่าตราสนิคา้ (Brand Equity) เป็นแนวคดิทีไ่ดร้บั
ความสนใจจากนกัการตลาดมาโดยตลอด นกัการตลาดพยายามทีจ่ะหาวธิกีารในการวดัคุณค่าตรา
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สนิคา้และศกึษาวธิกีารการสรา้งตราสนิคา้ใหแ้ขง็แกรง่ สาํหรบัความหมายของคุณค่าตราสนิคา้ไดม้ี
ผูใ้หค้าํจาํกดัความไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
 สมาคมการตลาดแหง่สหรฐัอเมรกิา (The American Market Association cited in Kotler 
2009: 276) ไดใ้หค้ํานิยามไวว้่า “ตราสนิคา้” (Brand) คอืชื่อเครื่องหมายสญัลกัษณ์วลหีรอืการ
ออกแบบที่รวมคํากนัเพื่อระบุว่าสนิคา้หรอืบรกิารเป็นของกลุ่มผูข้ายหรอืผูข้ายรายใดและแสดงถงึ
ความแตกต่างจากคู่แขง่ทางการคา้ดงันัน้ตราสนิคา้จงึเป็นสิง่ทีบ่่งบอกถงึตวัผูข้ายหรอืผูผ้ลติภายใต้
กฎหมายซึง่ผูข้ายจะไดร้บัสทิธผิกูขาดใหเ้ป็นผูใ้ชช้ื่อตราสนิคา้แต่ผูเ้ดยีวตลอดกาลภายใตก้ฎหมาย
เครือ่งหมายการคา้ผูข้ายจงึมสีทิธใิชต้ราสนิคา้ของผูข้ายไดต้ลอดไปซึง่ต่างจากสทิธบิตัรหรอืลขิสทิธิ ์
ทีม่กีําหนดอายุการใชแ้ละตราสนิคา้ในอุดมคตจิงึตอ้งมคีุณลกัษณะเฉพาะตวัเลยีนแบบไดย้ากจงึจะ
เป็นการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัที่ย ัง่ยนืใหก้บัสนิค้าหรอืบรกิารนัน้ๆ (Barrney,2003; 
Grant, 2002; Hall, 1992 อา้งใน อภสิทิธิ ์ฉตัรทนานนท ์และ ลกัขณาลลีะ ยทุธโยธนิ 2548: 57) 
ดลชยั บุณยะรตัเวช (2545: 127-128) ไดใ้หค้วามหมายเกีย่วกบัตราสนิคา้ (Brand) ว่า “ Brand คอื
ประสบการณ์ของผูบ้รโิภค (Consumer Experience) จากสิง่ทีแ่บรนดนํ์าเสนอรวมไปถงึการสื่อสาร
อื่น อื่น ทุกอยา่งทีอ่อกจากBrand (Other Brand Communication)” ดลชยัขยายความต่อไปว่า 
“Brand คอืการสะสมรวบรวมของการรบัรู ้(A collection of Perceptions ) เป็นผลของความเขา้ใจ
และความรูส้กึรวมๆ เป็นสิง่ทีส่ะสมมาเรือ่ยๆ เป็นการรบัรูท้ีย่งัอยูใ่นหวัสมองคน”  
 ศริกุิล เลากยักุล (2546: 25) กล่าวว่าแบรนด์คอืชื่อเสยีงจากทุกสิง่ทุกอย่างที่เป็น
ประสบการณ์รวมทีเ่กีย่วกบัสนิคา้ หรอืบรษิทั 
  เคลเลอร ์(Keller 2003: 43) ไดใ้หค้วามหมายของคุณคา่ตราสนิคา้ไวว้า่ เป็นกลุ่มของ
ความสมัพนัธแ์ละพฤตกิรรมเกีย่วกบัตราสนิคา้ของลกูคา้ชอ่งทางการจาํหน่ายและบรษิทัเจา้ของซึง่
ทาํใหต้ราสนิคา้นัน้ๆ สามารถสรา้งยอดขายและผลกาํไรได ้ทาํใหต้ราสนิคา้แขง็แกรง่ มคีวามมัน่คง
แตกต่างและมคีวามไดเ้ปรยีบกวา่คูแ่ขง่ 
  ชฟิฟ์แมน และคานุกค ์(Schiffman; & Kanuk 2007: 224) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า คุณค่าที่
มอียู่ในชื่อตราสนิคา้ทีม่ชีื่อเสยีง เป็นลกัษณะทีแ่สดงถงึการยอมรบัผลติภณัฑใ์หม่ การจดัสรรพืน้ที่
ในชัน้วางที่ดกีว่าคุณค่าที่รบัรู ้คุณภาพที่รบัรู ้ทางเลอืกในการตัง้ราคาที่สูง และแมแ้ต่การกําหนด
คุณค่าทรพัยส์นิในงบดุลของบรษิทั จากเหตุผลเหล่าน้ีบรษิทัจงึตอ้งเริม่ต้นทีก่ารจดัการบํารุงรกัษา
ชื่อตราสนิคา้ของตน คุณคา่ตราสนิคา้มอีงคป์ระกอบ 4 ประการ ดงัน้ี 
  1.  การรูจ้กัตราสนิคา้ (Brand Awareness) การทีลู่กคา้รูจ้กัและคุน้เคยต่อตราสนิคา้ถอืว่า
เป็นคุณคา่ตราสนิคา้  
  2.  คุณภาพการรบัรู ้(Perceived Quality) ความรูส้กึของผูบ้รโิภคที่รบัรูถ้งึคุณภาพ
ผลติภณัฑห์รอืคุณภาพตราสนิคา้ทีเ่หนือกวา่ตราสนิคา้อื่น เชน่ ความเชื่อถอืได ้ความมัน่ใจ เป็นตน้ 
 3.  ความผกูพนักบัตราสนิคา้ (Brand Association) เป็นความเชื่อมโยงตราสนิคา้เขา้กบั
ความทรงจาํของผูบ้รโิภค 
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 4.  ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ (Brand Loyalty) ความพงึพอใจทีส่มํ่าเสมอ และ (หรอื) การซือ้
ตราสนิคา้เดมิในผลติภณัฑข์องบรษิทัใดบรษิทัหน่ึง 
 ชื่อตราสนิค้าทมีชีื่อเสยีง อาจหมายถงึ ตราสนิคา้ที่ยิง่ใหญ่ (Mega-brand) ชื่อตราจะ
กลายเป็นลกัษณะดา้นวฒันธรรมและขอ้ไดเ้ปรยีบทีม่อีาํนาจเหนือการแขง่ขนั นกัการตลาดรายใหญ่
จะเริม่ทีก่ารจดัสรรทรพัยากรสาํหรบัผลติภณัฑ ์
 เน่ืองจากการส่งเสรมิผลติภณัฑม์ผีลทําใหเ้กดิความสบัสนต่อผูบ้รโิภค นักการตลาดราย
ใหญ่จะพยายามสรา้งความแขง็แกรง่ใหก้บัตราสนิคา้ใหเ้ป็นตราสนิคา้ทัว่โลก (Global brands) ซึง่มี
ลกัษณะเดน่  
 คุณค่าในตราสนิคา้เป็นสิง่สาํคญัสาํหรบันกัการตลาด เพราะนําไปสูก่ารสรา้งความภกัดต่ีอ
ตราสนิคา้ เพื่อเพิม่สว่นครองตลาดและสรา้งกําไรเพิม่ขึน้ในทีสุ่ด สาํหรบันกัการตลาดหน้าทีท่ีส่าํคญั
ของทฤษฎกีารเรยีนรูก้ค็อืการบอกผูบ้รโิภคว่าผลติภณัฑข์องตนดทีีสุ่ด ซึง่ทาํใหเ้กดิการกระตุน้การ
ซือ้ซํ้า และสดุทา้ยเป็นการสรา้งความภกัดใีนชื่อตราสนิคา้ 
 เอเคอร ์(Aaker 1991: 19) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า คุณค่าทีเ่ป็นมลูค่า หรอืมลูค่าทีเ่ป็น
คุณคา่ตราสนิคา้ มอีงคป์ระกอบหรอืสิง่ทีข่บัเคลื่อนคุณคา่อยู ่5 สว่น คอื 
  1.  การรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ (Brand Name Awareness) เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของเรื่อง
คุณค่าตราสนิคา้และจดัว่าเป็นจุดเริม่ต้นทีจ่ะทําใหเ้กดิพฤตกิรรมการซื้อเพราะการทีต่ราสนิคา้ใดๆ
สามารถเขา้มาอยู่ในใจผูบ้รโิภคได้ในขณะที่กําลงันึกถงึสนิคา้ประเภทนัน้ๆอยู่กย็่อมแสดงว่า ตรา
สนิคา้นัน้มคีวามมัน่คงอยู่ในใจผูบ้รโิภคว่ามคีุณภาพดแีละเชื่อถอืได ้ดงันัน้จงึมกัถูกเลอืกซือ้หรอืใช้
มากกว่าตราสนิคา้ทีไ่ม่เป็นทีรู่จ้กั และผูป้ระกอบการจะสามารถสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัผลติภณัฑผ์า่น
คุณค่าตราสนิคา้ (Brand Value) และมลูค่าของตราสนิคา้ (Brand Equity) ซึง่ตราสนิคา้จะช่วยลด
ปญัหาในการแขง่ขนัทางดา้นราคาได ้
  2.  คุณภาพทีถู่กรบัรู ้(Perceived Quality) หมายถงึ ความรูส้กึของผูบ้รโิภคทีร่บัรูถ้งึ
คุณภาพโดยรวม หรอืคุณภาพที่เหนือกว่าสนิค้าตราอื่นของตราสนิค้าใดสนิค้าหน่ึง โดยจะมกีาร
คํานึงถงึวตัถุประสงคใ์นการใชง้านหรอืคุณสมบตัขิองสนิคา้นัน้ๆ จดัว่าเป็นองคป์ระกอบอย่างหน่ึง
ของคุณค่าตราสนิคา้ เพราะเป็นสิง่ที่ทําใหผู้บ้รโิภคได้รบัทราบถงึความแตกต่างและตําแหน่งของ
สนิคา้นัน้ รวมทัง้ทําใหผู้บ้รโิภคมเีหตุผลทีจ่ะซือ้สนิคา้นัน้ดว้ยความเขา้ใจถงึคุณภาพไม่จําเป็นตอ้ง
เกดิขึน้บนพืน้ฐานความรูเ้กี่ยวกบัตราสนิคา้โดยตรงอาจเป็นเพยีงแค่ความเขา้ใจต่อคุณสมบตัขิอง
สนิค้า อนัเกดิจากการรบัรูข้อ้มูลข่าวสาร หรอืความรูส้กึที่มต่ีอตราสนิค้า ซึ่งมอีทิธพิลโดยตรงต่อ
ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ ดงันัน้ความเขา้ใจถงึคุณภาพจงึแตกต่างจากความพงึพอใจ 
  3.  ความเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ (Brand Association) หมายถงึ ความสมัพนัธซ์ึง่เชื่อมโยง
ตราสนิคา้เขา้กบัความทรงจาํของผูบ้รโิภค เชน่ เมือ่จะซือ้สนิคา้ไทยกจ็ะนึกถงึความปราณตีพถิพีถินั 
เป็นตน้ ดงันัน้ตราสนิคา้จงึมสีว่นชว่ยใหผู้บ้รโิภคสามารถดงึตราสนิคา้นัน้ออกมาจากความทรงจาํ 
ทาํใหส้นิคา้มคีวามแตกต่างจากคูแ่ขง่รวมทัง้ทาํใหผู้บ้รโิภคมเีหตุผลในการซือ้สนิคา้โดยการสรา้ง
ทศันคตสินิคา้    
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 4.  ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ (Brand Loyalty) เป็นสิง่ทีแ่สดงถงึความยดึมัน่ทีผู่บ้รโิภคมต่ีอ
ตราสนิคา้ ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ จดัเป็นองคป์ระกอบของคุณคา่ตราสนิคา้ (Brand Equity) ทีม่ี
ความสาํคญัเพราะจะสะทอ้นใหเ้หน็วา่ ผูบ้รโิภคจะเปลีย่นไปใชส้นิคา้อื่นหรอืไม ่รวมทัง้ยงัเป็น
องคป์ระกอบหลกัทีท่าํใหผู้บ้รโิภคเกดิการซือ้ซํ้า ซึง่เป็นสิง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึศกัยภาพทางการตลาด
ของตราสนิคา้นัน้    
  5.  สนิทรพัยป์ระเภทอื่นๆ ของตราสนิคา้ (Other Proprietary Brand Assets) สนิทรพัย์
ของตราสนิคา้ เชน่ สทิธบิตัร เครือ่งหมายการคา้ หรอืความสมัพนัธ ์ช่องทางการจดัจาํหน่ายเป็นตน้ 
จดัว่าเป็นองคป์ระกอบอยา่งหน่ึงของคุณค่าตราสนิคา้ เน่ืองจากสิง่เหล่าน้ีเป็นสนิทรพัยท์ีม่คี่า ซึง่จะ
ชว่ยปกป้องตราสนิคา้จากคูแ่ขง่ได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 องคป์ระกอบคุณคา่ตราสนิคา้ 
 
 ทีม่า: David A. Aaker.  (1996).  Building strong brands.  p.17. 

 
 คณุค่าตราสินค้าในมมุมองของกิจการ (Firm’s Perspective)  
 ในมมุมองของกจิการนัน้ คุณคา่ตราสนิคา้สามารถวดัไดจ้ากกระแสเงนิสดทีเ่พิม่ขึน้
(Incremental Cash Flow) จากการทีส่นิคา้นัน้มตีราสนิคา้ ซึง่เป็นผลมาจากการเพิม่ขึน้ของสว่นแบ่ง
ทางการตลาด (Market Share) การตัง้ราคาไดส้งูกวา่คูแ่ขง่ (Premium Pricing) และการลด
คา่ใชจ้า่ยทางดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

คณุค่าตราสินค้า 

สร้างคณุค่าให้บริษทัด้วยการส่งเสริมเก่ียวกบั 
- โปรแกรมการตลาดมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  
- จงรกัภกัดตี่อตราสนิคา้ 
- ราคา/สว่นต่าง 
- ขยายตราสนิคา้ 

สร้างคณุค่าให้กบัผูบ้ริโภคด้วยการส่งเสริมผูบ้ริโภคเก่ียวกบั 
- การแปลความหมาย/การจดัการขอ้มลูขา่วสาร  
- มัน่ใจในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 
- มคีวามประทบัใจจากการใชส้นิคา้/บรกิาร 

การเชือ่มโยงตราสนิคา้ 

คุณภาพทีร่บัรูไ้ด ้

การตระหนกัถงึตราสนิคา้ 

ความภกัดตี่อตราสนิคา้ 

สนิทรพัยอ์ื่นๆของตราสนิคา้ 
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 ความพยายามในการเพิม่คุณค่าใหก้บัตราสนิคา้นัน้ มเีหตุผลสําคญั 2 ขอ้ดว้ยกนั นัน่คอื 
เพื่อเป็นการตัง้ราคา (Set Price) ใหก้บัตราสนิคา้สาํหรบัเมื่อเวลาทีเ่กดิการซือ้ขายขึน้ และเพื่อเป็น
การเพิม่สนิทรพัยซ์ึง่จบัตอ้งไมไ่ด ้(Intangible Asset) น้ีเขา้ไปในบญัชงีบดุล (Balance Sheet) ยิง่ไป
กว่านัน้คุณค่าตราสนิคา้ยงัมปีระโยชน์ต่อกจิการในการออกสนิคา้ใหม่ อกีทัง้ยงัช่วยในการบรหิาร
ตราสนิค้าใหเ้กิดความยดืหยุ่นในขณะที่กจิการกําลงัตกอยู่ในช่วงวกิฤติรวมถึงช่วยทําหน้าที่เป็น
เหมอืนเครือ่งป้องกนัการแขง่ขนัและการเขา้สูต้ลาดของคูแ่ขง่ขนัรายใหม ่
 
 คณุค่าตราสินค้าในมมุมองของผูค้้า (Trade’s Perspective)  
 ในมุมมองของผู้ค้านัน้ คุณค่าตราสนิค้าสามารถวดัจากการมอีํานาจเหนือกว่าของตรา
สนิคา้(Brand Leveraging) ที่มเีหนือตราสนิคา้อื่นๆในตลาด ซึ่งหมายถงึตราสนิคา้ที่มคีวาม
แขง็แกรง่กว่าจะไดร้บัการยอมรบัจากผูค้า้ จากช่องทางการจดัจําหน่าย และการกระจายสนิคา้อยา่ง
กวา้งขวาง โดยตราสนิคา้ทีผู่บ้รโิภครูจ้กักนัเป็นอย่างดนีัน้มกัจะมอีํานาจต่อรองกบัคนกลางมากขึน้ 
ทําใหเ้สยีค่าธรรมเนียมในการวางสนิคา้ในจํานวนทีต่ํ่ากว่า และไดร้บัการจดัสรรพืน้ทีท่ีด่ใีนการวาง
สนิคา้ในรา้นคา้อกีดว้ย 
 
 คณุค่าตราสินค้าในมมุมองของผูบ้ริโภค (Consumer’s Perspective)  
 เคลเลอร ์(Keller. 2003: 45) ไดใ้หค้ํานิยามของคุณค่าตราสนิคา้ในใจของผูบ้รโิภคไวว้่า 
เป็นผลอนัเน่ืองมาจากความรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้ (Brand Knowledge) ของผูบ้รโิภคทีต่อบสนองต่อ
กจิกรรมทางการตลาด (Marketing Response) ของแต่ละตราสนิคา้ ซึง่แตกต่างกนัออกไป คุณค่า
ตราสินค้าในมุมมองของผู้บริโภคนัน้ เป็นผลมาจากการที่ผู้บริโภคมีทศันคติที่ดีและแข็งแกร่ง
เกี่ยวกบัตราสนิค้า โดยที่ทศันคติ หมายถึง การเชื่อมโยงระหว่างสิง่ใดสิง่หน่ึงที่เกี่ยวพนักบัตรา
สนิคา้และการทีผู่บ้รโิภคประเมนิสิง่นัน้ๆ แล้วเกบ็ไวใ้นความทรงจํา ดงันัน้การวดัคุณค่าตราสนิคา้ 
จงึตอ้งการวดัถงึความแขง็แกรง่ของทศันคตทิีผู่บ้รโิภคมต่ีอตราสนิคา้ ซึง่เป็นปจัจยัสาํคญัทีส่ง่ผลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค 
 จากแนวคดิและทฤษฏเีกี่ยวกบัคุณค่าตราสนิค้าที่กล่าวมาแล้วขา้งต้น ผูว้จิยัได้เลอืกใช้
แนวคดิและทฤษฎขีอง ชฟิฟ์แมน และคานุกค ์(Schiffman; & Kanuk 2007: 224) ไดใ้หค้วามหมาย
ไวว้า่ คุณคา่ทีม่อียูใ่นชื่อตราสนิคา้ทีม่ชีื่อเสยีง เป็นลกัษณะทีแ่สดงถงึการยอมรบัผลติภณัฑใ์หม ่การ
จดัสรรพื้นที่ในชัน้วางที่ดกีว่าคุณค่าที่รบัรู้ คุณภาพที่รบัรู้ และทางเลือกในการตัง้ราคาที่สูง จาก
เหตุผลเหล่าน้ีบรษิทัจงึต้องเริม่ต้นที่การจดัการบํารุงรกัษาชื่อตราสนิคา้ของตน คุณค่าตราสนิคา้มี
องคป์ระกอบ 4 ประการ คอื 1) การรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ 2) คุณภาพทีถู่กรบัรู ้3) ความสมัพนัธก์บัตรา
สนิคา้ และ 4) ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ มาใชใ้นการศกึษาคุณค่าตราสนิคา้ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั (มหาชน) 
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3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) สาํหรบั
ความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไดม้ผีูใ้หค้าํจาํกดัความไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
 แบลค็เวลล,์ ม ิเนียรด์ และเอน็เจล (Blackwell; Miniard; & Engel 1995: 735) กล่าวว่า
นิยามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ กระบวนการตดัสนิใจและลกัษณะของแต่ละบุคคลเมื่อ
ทาํการประเมนิผล (Evaluating) การไดร้บั (Obtaining) การใช ้(Using) และการดาํเนินการภายหลงั
การบรโิภค (Disposing) สนิคา้และบรกิาร 
 คอตเลอร ์และเคลเลอร ์(Kotler; & Keller 2009: 190) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
(Consumer Behavior) เป็นการศกึษาพฤตกิรรมของบุคคล กลุ่มคนหรอืองคก์ร (ซึ่งหมายถงึ
ผูบ้รโิภค) เกีย่วกบัการเลอืกซือ้และการใชส้นิคา้และบรกิาร เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของเขา 
 ชฟิฟ์แมน และคานุกค ์(Schiffman; & Kanuk 2007: 3-4) กล่าววา่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค
(Consumer Behavior) หมายถงึพฤตกิรรมซึง่บุคคลทาํการคน้ควา้ (Searching) การซือ้ 
(Purchasing)การใช ้(Using) ประเมนิผล (Evaluating) และการใชจ้า่ย (Disposing) ในผลติภณัฑ์
และบรกิารโดยคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของเขา ซึง่มุง่เน้นไปทีก่ารตดัสนิใจของแต่ละคนใน
การใชท้รพัยากรทีม่อียูเ่ชน่ เงนิ เวลา และความพยายามในการบรโิภคสนิคา้ และยงัรวมถงึลกัษณะ
ของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรโิภคในแงต่่างๆต่อไปน้ีคอื ซือ้อะไร ซือ้ทาํไม ซือ้เมือ่ไหร ่ซือ้บ่อย
แคไ่หน และใชส้นิคา้บ่อยแคไ่หน 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550: 9) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการศกึษาวธิกีารทีแ่ต่ละ
บุคคลทาํการตดัสนิใจทีจ่ะใชท้รพัยากร (เงนิ เวลา บุคลากร และอื่นๆ) เกีย่วกบัการบรโิภคสนิคา้ ซึง่
นักการตลาดต้องศกึษาว่าสนิค้าที่เขาจะเสนอขายนัน้ ใครคอืลูกค้า (Who?) ผูบ้รโิภคซื้ออะไร 
(What?) ทาํไมจงึซือ้ (Why?) ซือ้อยา่งไร (How?) ซือ้เมื่อไร (When?) ซือ้ทีไ่หน (Where?) ซือ้และ
ใชบ้่อยครัง้เพยีงใด (How often?) รวมทัง้ศกึษาว่าใครมอีทิธพิลต่อการซือ้ (Who?) เพื่อคน้หา
คาํตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
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ตาราง 1 แสดง 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) เพือ่หาคาํตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 
1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย

(Who Is in the Target) 
 

ลกัษณะกลุม่เป้าหมาย (Occupants) กลยทุธก์ารตลาด (4Ps) 

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What 
Does the Consumer 
Buy?) 

 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ (Objects) 
กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product 
Strategies) 

3. ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ 
(Why Does the 
Consumer Buy?) 

 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้ (Objectives) กลยทุธก์ารตลาด (4Ps) 

4. ใครมสีว่นรว่มในการ
ตดัสนิใจซือ้ (Who 
Participates in the 
Buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(Organizations) 

กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอื กลยทุธก์ารโฆษณา
และกลยุทธส์ง่เสรมิการตลาด 
(Advertising and Promotion 
Strategies) 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด 
(When Does the 
Consumer Buy?) 

 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) 
กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอื กลยทุธส์ง่เสรมิ
การตลาด (Advertising Strategies) 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน 
(Where Does the 
Consumer Buy?) 

 

ชอ่งทางหรอืสถานทีจ่าํหน่าย 
(Outlets) 

กลยทุธช์อ่งทางการจดัจาํหน่าย 
(Distribution Channel Strategies) 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร (How 
Does the Consumer 
Buy?) 

 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 
(Operations) 

กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอื กลยทุธก์ารโฆษณา 
(Advertising Strategies) 

 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์.  (2550).  พฤตกิรรมผูบ้รโิภคฉบบัมาตรฐาน.  หน้า 36. 
  
  โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior model) 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคค่อนขา้งมคีวามสลบัซบัซ้อนเน่ืองจากมตีวัแปรที่มแีนวโน้มเกี่ยวขอ้ง
กนัและมอีทิธพิลต่อกนั ดงันัน้โมเดลต่างๆ จะช่วยกําหนดความคดิเกีย่วกบัผูบ้รโิภคทัง้หมดโดยการ
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กําหนดตัวแปรที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะอธิบายลักษณะพื้นฐานและความสมัพนัธ์ระหว่างกัน โมเดล
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior model) ทีม่กีารนําเสนอและทาํการตรวจสอบแสดงถงึ
ปจัจยัต่างๆ ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย 2 ประการ คอื (1) ตวัแปรภายใน หรอื
ตวักําหนดเฉพาะของแต่ละบุคคล หรอืปจัจยัด้านจิตวทิยา (2) ตวัแปรภายนอก หรอืปจัจยั
สิง่แวดลอ้มดา้นสงัคมวฒันธรรมทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 

 
ตาราง 2 แสดงปจัจยัต่างๆ ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 
1. ตวัแปรภายใน (Internal variable) หรอืตวักาํหนดเฉพาะของแต่ละบุคคล (Individual determinant) หรอืปจัจยั 
   ดา้นจติวทิยา (Psychological factor) 

 1.1 ความตอ้งการและการจงูใจ (Need and motivation) 
 1.2 บุคคลกิภาพและแนวความคดิสว่นตวั (Personality and self-concept) 
 1.3 การรบัรู ้(Perception) 
 1.4 การเรยีนรู ้(Learning) 
 1.5 ทศันคต ิ(Attitudes) 

2. ตวัแปรภายนอก (External variable) หรอืปจัจยัสิง่แวดลอ้มดา้นสงัคมวฒันธรรม (Sociocultural environment  
   factor) 

 2.1 กลุม่อา้งองิ (Reference groups) 
 2.2 ครอบครวั (Family) 
 2.3 ชัน้ทางสงัคม (Social class) 
 2.4 วฒันธรรม (Culture) 
 2.5 วฒันธรรมยอ่ย (Subculture) 

3. กระบวนการตดัสนิใจซือ้ (Buying decision process) 
 3.1 การรบัรูถ้งึความตอ้งการ (Need recognition) หรอืการรบัรูป้ญัหา (Problem recognition) 
 3.2 การคน้หาขอ้มลู (Search for information) 
 3.3 การประเมนิผลทางเลอืกก่อนการซือ้ (Pre-purchase evaluation of alternatives) 
 3.4 การตดัสนิใจซือ้ (Purchase decision) 
 3.5 พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post-purchase behavior) 

 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์.  (2550).  พฤตกิรรมผูบ้รโิภคฉบบัมาตรฐาน.  หน้า 24. 

 
 จากแนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีก่ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชแ้นวคดิและ
ทฤษฎขีอง ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550: 9) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการศกึษาวธิกีารทีแ่ต่ละบุคคลทําการ
ตดัสนิใจทีจ่ะใชท้รพัยากร (เงนิ เวลา บุคลากร และอื่น )ๆ เกีย่วกบัการบรโิภคสนิคา้ ซึง่นักการตลาดต้องศกึษาว่า
สนิคา้ทีเ่ขาจะเสนอขายนัน้ ใครคอืลูกคา้ (Who?) ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What?) ทาํไมจงึซือ้ (Why?) ซือ้อยา่งไร (How?) 
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ซือ้เมื่อไร (When?) ซือ้ทีไ่หน (Where?) ซือ้และใชบ้่อยครัง้เพยีงใด(How often?) รวมทัง้ศกึษาว่าใครมอีทิธพิลต่อ
การซือ้ (Who?) เพือ่คน้หาคาํตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  
 
4. ประวติัความเป็นมาของบริษทัจีเอม็เอม็ แกรมม่ี จาํกดั (มหาชน) 
  จเีอ็มเอ็ม แกรมมี่ (ชื่อเดิม แกรมมี่ เอ็นเตอร์เทนเมนต์) เป็นบรษิัทแม่ของกิจการ 

บนัเทงิ ก่อตัง้โดยไพบลูย ์ดาํรงชยัธรรม และเรวตั พุทธนินัทน์ เมื่อวนัที ่11 พฤศจกิายน พ.ศ. 2526 
และเป็นค่ายเพลงทีด่ทีีสุ่ดอนัดบั 1 ของประเทศไทยและเป็นอนัดบั 3 ของเอเชยี จากการจดัอนัดบั
ของนิตยสารชื่อดงัขององักฤษนอกจากน้ียงัเป็นบรษิทัทีม่คีนอยากเขา้ทํางานมากทีสุ่ดเป็นอนัดบัที ่
8 ของประเทศไทยอกีดว้ย กลุ่มบรษิทัฯ ดําเนินธุรกจิภายใต้ปรชัญาการทํางานอย่างสรา้งสรรค ์
หลากหลายในทุกมติ ิและมคีุณภาพในระดบัสากล รวมทัง้พฒันาเทคโนโลยอีย่างต่อเน่ือง เพื่อส่ง
มอบความสุขแบบไร้ขีดจํากัดให้แก่ผู้บริโภคในวงกว้าง สอดรบักับพฤติกรรมการบริโภคสื่อที่
เปลีย่นแปลงไปตามยุคสมยั ซึง่กลุ่มบรษิทัฯ มนีโยบายแบ่งการดาํเนินงานตามประเภทและลกัษณะ
ของธุรกจิ โดยจําแนกเป็น 2 กลุ่มธุรกจิใหญ่ คอื (1)กลุ่มธุรกจิหลกั ประกอบดว้ย ธุรกจิเพลง และ
ธุรกจิดจิทิลัทวี ี(2) กลุ่มธุรกจิอื่น ซึง่เป็นธุรกจิทีส่นบัสนุนและต่อยอดจากกลุ่มธุรกจิหลกั คอื ธุรกจิ
เมอแชน็ไดส (Merchandise) หรอืสนิคา้ทีร่ะลกึของศลิปินนัน่เอง เป็นธุรกจิทีส่ามารถทาํรายได ้ไดด้ี
มาตลอดสอง สามปีน้ี ธุรกจิน้ีไดร้บัการตอบรบัทีด่สีําหรบัแฟนคลบัเป็นอย่างมาก ไดแ้ก่ เสือ้ยดื 
หมวก ผา้พนัคอ กระเป๋า ตุ๊กตาหน้าศลิปิน หมอนองิ แฟลชไดร ์สายคลอ้งคอ เป็นตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพประกอบ 3 ตวัอยา่งสนิคา้ของทีร่ะลกึของศลิปิน 
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5. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ณัฐกนัย ์สถติธรรมเจรญิ (2559) ไดศ้กึษาเรื่อง คุณค่าตราสนิคา้ที่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการชมภาพยนตรจ์ทีเีอชของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภค
ทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อาชพี และรายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการชมภาพยนตร์ จทีเีอช แตกต่างกนั คุณค่าตราสนิค้า 
ประกอบดว้ย การรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ คุณภาพทีถู่กรบัรู ้ความผูกพนักบัตราสนิคา้ และความภกัดต่ีอ
ตราสินค้า  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการชมภาพยนตร์ จีทีเอช  ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์จีทีเอช (บาทต่อครัง้) มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการชมภาพยนตร ์จทีเีอช ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ คุณค่าตราสนิค้า ประกอบด้วย การรู้จกัชื่อตรา
สนิคา้ คุณภาพทีถู่กรบัรู ้ความผกูพนักบัตราสนิคา้ และความภกัดต่ีอตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการชมภาพยนตร ์จทีเีอช ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนภาพยนตร ์จี
ทเีอช ทีเ่คยชม (จาก 40 เรือ่ง) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการชมภาพยนตร ์จทีเีอช ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 อภชิญา เตม็วฒันางกูร (2559) ไดศ้กึษาเรื่อง การรบัรูคุ้ณค่าของตราสนิคา้ทีม่อีทิธพิลต่อ
ความพงึพอใจโดยรวมในการซื้อเวชสาํอางตราสนิคา้ยูเซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ ไมแ่ตกต่าง
กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้การรบัรูคุ้ณค่าของ
ตราสนิคา้ ประกอบดว้ยการตระหนักค่าตราสนิคา้ การรบัรูคุ้ณภาพ การเชื่อมโยงตราสนิคา้ ความ
ภกัด ีและทรพัยส์นิอื่น มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจโดยรวมในการซื้อเวชสําอางตราสนิคา้ยูเซอรนิ
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปไดด้งัน้ี การรบัรูคุ้ณค่าของตราสนิคา้ทีม่อีทิธพิลต่อความ
พงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) 
โดยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นความภกัด ี( ) ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ ( ) และดา้น
การเชื่อมโยงตราสนิคา้ ( ) ตามลําดบั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึเป็นการยอมรบั
สมมตฐิานรอง H1 และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 โดยตวัแปรทัง้ 3 ตวัน้ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์
ความพงึพอใจโดยรวมในการซื้อเวชสาํอางตราสนิคา้ยูเซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
(Y) ไดร้อ้ยละ 33.4 
 พรพลิยั วรกุลปญัญา (2559) ได้ศึกษาเรื่อง คุณค่าตราสนิค้าที่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซื้อยาสีฟนัยี่ห้อคอลเกตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 
ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 35 – 44 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีเป็น
พนักงานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 40,000 บาทขึน้ไป และมสีถานภาพโสด ผูบ้รโิภค
สว่นใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็ต่อคุณคา่ตราสนิคา้ยาสฟีนัคอลเกตโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีผูบ้รโิภคสว่น
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ใหญ่มคี่าใชจ้่าย โดยเฉลีย่ประมาณ 110 บาท/ครัง้ จาํนวนทีซ่ือ้โดยเฉลีย่สว่นใหญ่ ประมาณ 1 ชิน้/
ครัง้ และขนาดทีซ่ือ้โดยเฉลีย่สว่นใหญ่ ประมาณ 132 กรมั คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ 
ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้และดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชใ้นการซือ้เฉลีย่ อย่างมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการ
ตระหนักรูต้ราสนิคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ ดา้นความเชื่อมโยง กบัตราสนิคา้และดา้นความภกัดต่ีอ
ตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัคอลเกตของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นปรมิาณในการซือ้เฉลีย่ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัตํ่า คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการตระหนักรูต้ราสนิคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ ดา้นความ
เชื่อมโยงกบัตราสนิคา้และดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนั
คอลเกตของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นขนาดในการซือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่าและระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 
 ปรยีานุช วรีะรกัษ์เดชา (2557) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง คุณค่าตราสนิค้าที่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้และความพงึพอใจในผลติภณัฑข์อง H&M ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคที่มเีพศ อายุ ระดบัการศกึษา และสถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การซือ้ผลติภณัฑ ์H&M แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01 ตามลําดบั 
คุณค่าตราสนิคา้ H&M ในดา้นความรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ ดา้นคุณค่าทีเ่กดิจากการรบัรูต้ราสนิคา้ ดา้น
ความสมัพนัธข์องตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ ์H&M อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่ามากและไปในทศิทางเดยีวกนั ในดา้นความ
ภกัดต่ีอตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ ์H&M อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัค่อนตํ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั ความพงึพอใจโดยรวมมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ ์H&M อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ในดา้น
จํานวนครัง้ในการซื้อผลติภณัฑ ์H&M ประมาณ (ครัง้/เดอืน) และดา้นการแนะนําใหค้นรูจ้กัหรอื
เพื่อนใหใ้ชผ้ลติภณัฑ ์H&M โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัค่อนขา้งตํ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั สว่น
ในดา้นจาํนวนครัง้ในการสวมใสผ่ลติภณัฑ ์H&M (ครัง้/เดอืน) และดา้นคา้ใชจ้่ายในการซือ้ผลติภณัฑ์
H&M โดยเฉลีย่ (ครัง้/บาท) มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่ามากและไปในทศิทางเดยีวกนั 
 นรรตัน์ สงวนวงศว์าน (2557) ไดศ้กึษาเรื่อง คุณค่าตราสนิคา้และการยอมรบัทางสงัคมที่
สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้กางเกงยนีสข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า คุณค่า
ตราสนิคา้ ได้แก่ ดา้นการรบัรูถ้งึคุณค่าที่ไดร้บั และดา้นความเชื่อมโยงระหว่างผูใ้ชก้บัผลติภณัฑ ์
ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้กางเกงยนีส ์แบรนดเ์นมของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยดา้นการ
รบัรูถ้งึคุณค่าที่ไดร้บัมผีลสูงสุด รองลงมาดา้นความเชื่อมโยงระหว่างผูใ้ชก้บัผลติภณัฑต์ามลําดบั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยคุณค่าตราสนิคา้มอีทิธผิลต่อการเปลีย่นแปลงตวัแปรตามหรอื
การตดัสนิใจซือ้กางเกงยนีส ์แบรนดเ์นมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร รอ้ยละ15.30 คุณค่า
ตราสนิคา้ ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้กางเกงยนีสแ์บรนดเ์นมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่
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แตกต่างกนัไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นระดบัราคา ดา้นสถานทีจ่ดัจําหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการขาย 
โดยด้านผลติภณัฑ์ มผีลสูงสุด รองลงมาด้านการส่งเสรมิการขายตามลําดบัอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิี ่0.05 
 ศศนิภา เลาหสนิณรงค ์(2557) ไดศ้กึษาเรื่อง คุณค่าตราสนิคา้ทีส่่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซื้อ (ความตัง้ใจ ความสนใจ ความต้องการและการตัดสินใจซื้อ) สินค้าแบรนด์เนมแท ้
ผลการวจิยัพบว่า คุณค่าตราสนิคา้แต่ละดา้นมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้แบรนดเ์นมแทข้อง
กลุ่มตวัอย่าง รอ้ยละ 0.591 อย่างมนีัยสําคญัที่ระดบั 0.05 เมื่อพจิารณารายด้านพบว่าด้านความ
ภกัดต่ีอตราสนิคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ ดา้นการเชื่อมโยงตราสนิคา้ และดา้นความตระหนักถงึตรา
สนิคา้มอีทิธพิลต่อความสนใจในสนิคา้แบรนดเ์นมแท ้อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
 วศนิ เจรญิสุข (2556) ไดศ้กึษาเรื่อง คุณค่าตราสนิคา้ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ
โดยรวมต่อตราสนิคา้ UNIQLO ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อตราสนิคา้ UNIQLO แตกต่างกนั พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้
สําเรจ็รูป UNIQLO ด้านสาขาที่ซื้อสิ้นค้า มคีวามสมัพนัธ์กบั อาชพี และบรรจุภณัฑ์ ที่ระดบั
นัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สําเรจ็รปู UNIQLO ดา้นวนั และช่วงเวลาทีซ่ื้อ
สนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บั อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และการตระหนกัรูต้ราสนิคา้ ทีร่ะดบันยัสาํคญั
ทางสถติ ิ0.05 พฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้สาํเรจ็รูป UNIQLO ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้ต่อครัง้ มี
ความสมัพนัธ์กบั การตระหนักรูต้ราสนิคา้ และความภกัดต่ีอตราสนิคา้ ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ
0.05 พฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้สําเรจ็รูป UNIQLO ดา้นจํานวนครัง้ที่ซื้อสนิคา้ภายในสามเดอืนมี
ความสมัพนัธ์กบั เพศ อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน คุณภาพสนิคา้ การบรกิาร การตระหนักรูต้รา
สนิคา้ คุณภาพทีถู่กรบัรู ้การเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ และความภกัดต่ีอตราสนิคา้ ทีร่ะดบันัยสําคญั
ทางสถติ ิ0.05 
 ปทัมพร จริะบุญมา (2556) ไดศ้กึษาเรื่อง คุณค่าตราสนิคา้ทีม่ผีลต่อการซือ้รถยนต์ยีห่อ้
ฮอนดา้ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งทีม่อีาชพีแตกต่าง จะมี
การตดัสนิใจซือ้ รถยนต์ “ฮอนดา้” แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.50 สว่นปจัจยั
ประชากรศาสตรด์า้นอื่นๆไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ “ฮอนดา้” ปจัจยัคุณค่าตราสนิคา้มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อรถยนต์“ฮอนดา้” ระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั ไดอ้ย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  นัทธมน หมทอง (2555) ได้ศกึษาเรื่อง คุณค่าตราสนิค้าที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อ
โทรศพัทม์อืถอืไอโฟนของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะส่วน
บุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้โทรศพัทม์อืถอืไอโฟนของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั
คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ คุณภาพของตราสนิคา้ และความสมัพนัธ์กบัตราสนิคา้ มี
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ความสมัพนัธ์กบั รุ่นของโทรศพัท์มอืถือไอโฟน ขนาดหน่วยความจําของโทรศพัท์มอืถือไอโฟน 
ชว่งเวลาทีซ่ือ้โทรศพัทม์อืถอืโอโฟน ทีร่ะดบันยัสาํคญัที ่0.05  
 เพญ็นิภา พรพฒันนางกรู (2551) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ทศันคต ิและพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้
แฟชัน่นําเขา้จากต่างประเทศของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ความสมัพนัธ์
ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการซื้อ เสือ้ผา้แฟชัน่นําเขา้จากต่างประเทศของ
วยัรุน่ พบว่าดา้นผลติภณัฑแ์ละช่องทางการจดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบันยัสาํคญั 0.05 
ในขณะที่ดา้นราคาและการส่งเสรมิการตลาดนัน้ไม่ม ี ความสมัพนัธ์กนัในระดบันัยสําคญั 0.05 
อย่างไรกต็ามโดยภาพรวมของส่วนประสมทางการตลาดแล้วมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบันัยสําคญั 
0.05 ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารกับพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟชันํ่าเข้าจาก
ต่างประเทศของวยัรุ่น พบว่าการเปิดรบัข่าวสารทางสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อ เฉพาะกจิไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้แฟชัน่นําเขา้จากต่างประเทศของวยัรุน่ ในระดบันยัสาํคญั 
0.05 อนัเน่ืองมาจากการวเิคราะหก์ารเปิดรบัขา่วสารครัง้น้ีมองในแงข่อง ความถี่ทีก่ลุ่มเป้าหมาย
มองเหน็ /พบปะ /พดูคุยกบัสือ่ต่างๆ ซึง่จากการวจิยัพบว่ากลุ่มเป้าหมายมคีวามถีค่่อนขา้งตํ่าในการ
มองเหน็ /พบปะ /พูดคุยกบัสื่อต่างๆ ทําใหผ้ลการวจิยัออกมาในลกัษณะ ไม่สมัพนัธ์กนั ลกัษณะ
ประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้แฟชัน่ นําเขา้จากต่างประเทศของวยัรุ่น
แตกต่างกนั พบว่าพฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้วยัรุ่นแฟชัน่นําเขา้ จากต่างประเทศแตกต่างกนั เมื่อ
จําแนกตามเพศ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยของครอบครวั และประสบการณ์การท่องเที่ยว
ต่างประเทศ แต่พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้แฟชัน่นําเขา้จาก ต่างประเทศของวยัรุน่ ไม่แตกต่างกนั เมื่อ
จําแนกตามอายุ ทีร่ะดบันัยสําคญั 0.05 เน่ืองจากช่วง อายุของวยัรุ่นใกลเ้คยีงกนัมากจงึไม่เกดิความแตกต่าง 
ทศันคตมิคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้แฟชัน่นําเขา้จาก ต่างประเทศของวยัรุ่น พบว่าทศันคตมิี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้นําเขา้จากต่างประเทศของวยัรุน่ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 
 
6. แนวคิดและทฤษฎีท่ีนํามาใช้ในงานวิจยั 
  จากงานวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถนํามาเป็นแนวทางและนําไปประยุกต์ใชใ้นการสรา้ง
แบบสอบถามทางดา้นคุณค่าตราสนิคา้ และพฤติกรรมการซื้อของที่ระลกึของศลิปินของผูบ้รโิภค 
จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎี งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งต่างๆ ที่กล่าวมา นํามาใช้เพื่อกําหนดกรอบ
แนวคดิในการวจิยัเรื่อง คุณค่าตราสนิคา้ที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อของที่ระลกึของศลิปินใน
เครอืบรษิทั จเีอม็เอม็ แกรมมี ่จํากดั(มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในการวจิยัครัง้
น้ีเกดิจากการศกึษาทฤษฎแีละแนวคดิต่างๆ ดงัน้ี 
 1. ทฤษฎีที่นํามาอ้างองิในเรื่อง ลกัษณะประชากรศาสตร์ ผู้วจิยัได้เลอืกใช้แนวคดิและ
ทฤษฎขีองศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2550: 57-59) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ประกอบด้วย อายุ เพศ ลกัษณะครอบครวั รายได้ การศกึษา อาชพี และสถานภาพ เหล่าน้ีเป็น
เกณฑท์ีนิ่ยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่าํคญัซึง่ผูว้จิยัได้
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นํามาใช้ในการวจิยั ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสถานภาพสมรส อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน  
 2.  ทฤษฎทีีนํ่ามาอา้งองิในเรื่อง คุณค่าตราสนิคา้ ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชแ้นวคดิและทฤษฎขีอง 
ชฟิฟ์แมน และคานุกค ์(Schiffman; & Kanuk 2007: 224) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ คุณคา่ทีม่อียูใ่นชื่อ
ตราสนิคา้ทีม่ชีื่อเสยีง เป็นลกัษณะทีแ่สดงถงึการยอมรบัผลติภณัฑใ์หม ่การจดัสรรพืน้ทีใ่นชัน้วางที่
ดกีว่าคุณค่าทีร่บัรู ้คุณภาพทีร่บัรู ้และทางเลอืกในการตัง้ราคาทีส่งู จากเหตุผลเหล่าน้ีบรษิทัจงึตอ้ง
เริม่ตน้ทีก่ารจดัการบํารุงรกัษาชื่อตราสนิคา้ของตน คุณค่าตราสนิคา้มอีงคป์ระกอบ 4 ประการ คอื 
1) การรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ 2) คุณภาพทีถู่กรบัรู ้3) ความสมัพนัธ์กบัตราสนิคา้ 4) ความภกัดต่ีอตรา
สนิคา้ มาใชใ้นการศกึษาคุณค่าตราสนิคา้ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อของทีร่ะลกึของศลิปินใน
เครอืบรษิทั จเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) 
 3.  ทฤษฎทีีนํ่ามาอา้งองิในเรือ่งพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชแ้นวคดิและทฤษฎขีอง 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550: 9) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการศกึษาวธิกีารทีแ่ต่ละบุคคลทาํการ
ตดัสนิใจทีจ่ะใชท้รพัยากร (เงนิ เวลา บุคลากร และอื่นๆ) เกีย่วกบัการบรโิภคสนิคา้ ซึง่นกัการตลาด
ตอ้งศกึษาว่าสนิคา้ทีเ่ขาจะเสนอขายนัน้ ใครคอืลูกคา้ (Who?) ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What?) ทาํไมจงึ
ซือ้ (Why?) ซือ้อยา่งไร (How?) ซือ้เมือ่ไร (When?) ซือ้ทีไ่หน (Where?) ซือ้และใชบ้่อยครัง้เพยีงใด 
(How often?) รวมทัง้ศกึษาว่าใครมอีทิธพิลต่อการซือ้ (Who?) เพื่อคน้หาคําตอบ 7 ประการ
เกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  
 สรปุจากงานวจิยัขา้งตน้ทาํใหผู้ว้จิยัไดท้ราบถงึคุณคา่ตราสนิคา้ รวมทัง้พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
ทัง้น้ีผู้วิจยัได้นําผลการวิจยัที่เกี่ยวข้องมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ซึ่งใช้เป็น
เครื่องมอืในการเก็บขอ้มูลสําหรบัการวจิยัและปรบัปรุงการวจิยัในส่วนของ คุณค่าตราสนิค้าที่มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทั จเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) 
 



บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 

 
 การศกึษาครัง้น้ีเป็นการศกึษาเรื่อง “คุณค่าตราสนิคา้ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของ
ทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จํากดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพ    
มหานคร”  
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอน ดงัน้ี 
 1.  การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4.  การจดักระทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคที่ซื้อ หรอื เคยซื้อของที่ระลึกของศลิปินใน
เครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรที่
แน่นอน 
  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ หรอื เคยซือ้สนิคา้ทีร่ะลกึของศลิปินในเครอื
บรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จํากดั(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสู้ตรคํานวณแบบไม่ทราบ
จาํนวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2549: 26) และไดก้ําหนดค่าความเชื่อมัน่ 95% ค่าผดิพลาด
ทีย่อมรบัไดไ้ม่เกนิ 5% จะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจํานวน 385 ราย และเผื่อการสญูเสยีแบบสอบถาม
โดยสาํรองไวเ้ทา่กบั 15 ราย ดงันัน้กลุ่มตวัอยา่งสาํหรบัการวจิยัครัง้น้ีเทา่กบั 400 ราย 
 
 สตูรการคาํนวณ   
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   เม่ือ n  =  จาํนวนสมาชกิกลุ่มตวัอยา่ง 
    Z  =  ระดบัความมัน่ใจ 
    e = ระดบัความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้
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 สาํหรบัการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยักําหนดให ้ Z มคี่าเท่ากบั 1.96 ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
(ระดบั 0.05) และยอมใหค้ลาดเคลื่อนได ้5% โดยแทนคา่ในสตูร ดงัน้ี  
 

N  = 
(1.96)2   

4 (0.05) 2  
= 384.16  

 
 ดงันัน้ผลจากการคํานวณ จงึไดเ้ท่ากบั 385 ตวัอย่าง และเพิม่จํานวนตวัอย่างอกี 15 
ตวัอยา่ง รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง 
 
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 ขัน้ตอนท่ี 1 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะเลอืกจาก
สถานทีท่ีบ่รษิทัในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จํากดั(มหาชน) ใชเ้ป็นพืน้ทีก่ารจดัจําหน่ายของที่
ระลกึของศลิปิน และชอ่งทางออนไลน์ทีม่ขีองทีร่ะลกึของศลิปินจดัจาํหน่าย จาํนวน 5 แหง่ ดงัน้ี 
 1.  รา้นคา้ของทีร่ะลกึของศลิปิน ชัน้ 2 หา้งสรรพสนิคา้สยามเซน็เตอร ์    
  2. รา้นคา้ของทีร่ะลกึของศลิปิน ชัน้ 33 อาคารจเีอม็เอม็ แกรมมีเ่พลส      
  3. รา้นคา้ของทีร่ะลกึของศลิปิน ชัน้ Lobby อาคารจเีอม็เอม็ แกรมมีเ่พลส    
  4. ออนไลน์ในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่www.gmmshops.com      
 5.  ออนไลน์ในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่www.fuseshops.com 

 ขัน้ตอนท่ี 2 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) โดยมกีารกําหนดสดัสว่น
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูทัง้ 5 แหง่ แหง่ละ 80 คน รวมไดจ้าํนวนทัง้หมด 400 คน ดงัน้ี 
 
ตาราง 3 พืน้ทีก่ารจดัจาํหน่าย และชอ่งทางออนไลน์ จาํนวน 5 แหง่ 
 

พืน้ท่ีการจดัจาํหน่าย และช่องทางออนไลน์ จาํนวน 
รา้นคา้ของทีร่ะลกึของศลิปิน ชัน้ 2 80 
รา้นคา้ของทีร่ะลกึของศลิปิน ชัน้ 33 80 
รา้นคา้ของทีร่ะลกึของศลิปิน ชัน้ Lobby 80 
www.gmmshops.com  80 
www.fuseshops.com 80 

รวม 400 

 



 25

 ขัน้ตอนท่ี 3 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยทาํการแจก
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างตามสถานที่ที่ได้กําหนดไว้แล้วในขัน้ตอนที่ 2 ให้ครบตาม
แบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด 
 
2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในงานวิจยั 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ เพือ่ใหม้ลีกัษณะทีง่า่ยต่อ
การตอบและยงัครอบคลุมวตัถุประสงคท์ีผู่ว้จิยัตัง้เอาไวโ้ดยแบ่งเน้ือหาของแบบสอบถามออกเป็น 3 
สว่น ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบ 
สอบถาม มจีํานวน 6 ขอ้ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชพี สถานภาพสมรส และ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด (Close ended Response Question) 
แบบใหเ้ลอืกตอบหลายขอ้ (Multiple Choices Questions) มรีะดบัการวดัขอ้มลูดงัต่อไปน้ี 
 1.  เพศ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมใีหเ้ลอืก 2 ทาง (Dichotomous 
Question) (พรเพญ็ เพชรสขุสริ ิ2540: 36) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ 
(Nominal Scale) 
   1.1  ชาย 
   1.2  หญงิ 
 2.  อาย ุเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคาํถามมหีลายคาํตอบใหเ้ลอืก 
(Multichotomous Question) (พรเพญ็ เพชรสขุสริ ิ2540: 36) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท
เรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) ซึง่การกาํหนดชว่งอายไุดถู้กแบ่งออกเป็นชว่ง ชว่ง ตามมาตรฐานการ
จดักลุ่มอาย ุทีส่าํนกังานสถติแิหง่ชาตกิาํหนดไวต้าม Standard International Age Classification 
ขององคก์ารสหประชาชาต ิ(UN) เป็นหลกัในการพจิารณาเพือ่ใหเ้ป็นมาตรฐานสากล และผูใ้ชข้อ้มลู
สามารถเปรยีบเทยีบขอ้มลูกนัระหวา่งประเทศได ้โดยมาตรฐานการจดักลุ่มอายแุบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
ดงัน้ี กลุ่ม 5 ปี กลุ่ม10 ปี และกลุ่ม20 ปี (สาํนกังานสถติแิหง่ชาต ิ2560: ออนไลน์) ซึง่ผูว้จิยัได้
กาํหนดชว่งอาย ุดงัน้ี  
  2.1  น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี 
   2.2  อาย ุ21-30 ปี 
   2.3  อาย ุ31 ปี ขึน้ไป 
 3.  ระดบัการศกึษา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคาํถามมหีลายคาํตอบให้
เลอืก (Multichotomous Question) (พรเพญ็ เพชรสขุสริ ิ2540: 36) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
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  3.1  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
   3.2  ปรญิญาตร ี 
   3.3  สงูกวา่ปรญิญาตร ี 
 4.  อาชพี เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคาํถามมหีลายคาํตอบใหเ้ลอืก 
(Multichotomous Question) (พรเพญ็ เพชรสขุสริ ิ2540: 36) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนาม
บญัญตั ิ(Nominal Scale) 
   4.1 นกัเรยีน / นกัศกึษา 
   4.2 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   4.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 
   4.4 ธุรกจิสว่นตวั / อาชพีอสิระ / คา้ขาย 
   4.5 อื่นๆ โปรดระบุ_____________ 
 5.  สถานภาพสมรส เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมหีลายคําตอบให้
เลอืก (Multichotomous Question) (พรเพญ็ เพชรสุขสริ ิ2540: 36) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล
ประเภท นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
   5.1 โสด 
   5.2 สมรส /อยูด่ว้ยกนั 
   5.3 แยกกนัอยู ่/หยา่รา้ง /หมา้ย 
 6.  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคาํถามมหีลายคาํตอบให้
เลอืก (Multichotomous Question) จากผลสาํรวจรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่อครวัเรอืน พ.ศ. 2539 – 
2556 พบวา่รายไดส้ว่นตวัเฉลีย่ต่อเดอืนของผูม้งีานทาํอยูร่ะหว่าง 9,000 – 50,000 บาท (สาํนกังาน
สถติแิห่งชาต ิ2560: ออนไลน์) โดยแบ่งออก เป็น 4 ช่วง (พรเพญ็ เพชรสุขสริ ิ2540: 36) โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
   6.1 9,000 – 19,250 บาท 
   6.2 19,251 – 29,500 บาท 
   6.3 29,501 – 39,750 บาท 
   6.4 39,751 บาท ขึน้ไป 
 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณค่าตราสนิคา้ ไดแ้ก่ การรูจ้กัตราสนิคา้ คุณภาพทีถู่ก
รบัรู ้ความผกูพนักบัตราสนิคา้ และความภกัดต่ีอตราสนิคา้ ลกัษณะคําถามเป็นแบบ Likert Scale 
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ม ี5 ระดบั ม ี16 ขอ้ โดยแบ่งตาม
ดา้นต่างๆ ดงัน้ี  
 1.  การรูจ้กัตราสนิคา้    จาํนวน 4 ขอ้ 
 2.  คุณภาพทีถู่กรบัรู ้   จาํนวน 4 ขอ้ 
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 3.  ความผกูพนักบัตราสนิคา้  จาํนวน 4 ขอ้ 
 4.  ความภกัดต่ีอตราสนิคา้    จาํนวน 4 ขอ้ 
 
 ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนนคอื การคาํนวณหาอนัตรภาคชัน้ เพื่อแปลผลคะแนนในแต่ละช่วง 
ประกอบดว้ย 
  คะแนน   ระดบัความคดิเหน็ 
  5   เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
  4   เหน็ดว้ย 
  3   ไมแ่น่ใจ 
  2   ไมเ่หน็ดว้ย 
  1   ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่    
 
 ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลีย่ในการแปลผล ซึง่ผลจากการคํานวณโดยใชส้ตูรการคํานวณความ
กวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงัน้ี (มลัลกิา บุนนาค 2537: 29) 
 
 

ความกวา้งอนัตรภาคชัน้ = 
คะแนนสงูสดุ - คะแนนตํ่าสดุ  

จาํนวนชัน้  

 = 
5 – 1 

=  0.8 
5 

 
 ดงันัน้เกณฑเ์ฉลี่ยระดบัคุณค่าตราสนิคา้ที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อของที่ระลกึของ
ศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จํากดั(มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถกําหนดได ้
ดงัน้ี 
 คา่เฉลีย่ 4.21 – 5.00 ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัคุณคา่ตราสนิคา้อยูใ่นระดบัดมีาก 
 คา่เฉลีย่ 3.41 – 4.20 ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัคุณคา่ตราสนิคา้อยูใ่นระดบัด ี
 คา่เฉลีย่ 2.61 – 3.40 ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัคุณคา่ตราสนิคา้อยูใ่นระดบั 
      ปานกลาง 
 คา่เฉลีย่ 1.81 – 2.60 ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัคุณคา่ตราสนิคา้อยูใ่นระดบัไมด่ ี
 คา่เฉลีย่ 1.00 – 1.80 ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัคุณคา่ตราสนิคา้อยูใ่นระดบัไมด่ ี
      อยา่งมาก 
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 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเป็นคําถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมในการซื้อของทีร่ะลกึของศลิปินใน
เครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) ของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่มจีาํนวนคาํถามทัง้หมด 7 
ขอ้ โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 1.  จาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีท่า่นซือ้ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ 
(Ratio Scale)  
 2.  คา่ใชจ้า่ยโดยประมาณในการซือ้ของทีร่ะลกึ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนาม
บญัญตั ิ(Ratio Scale)  
  3.  ประเภทของ ของทีร่ะลกึทีซ่ือ้ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal 
Scale) ลกัษณะคาํถามมหีลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question)   
 4.  เหตุผลใดทีม่สีว่นในการตดัสนิใจซือ้ ของทีร่ะลกึ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนาม
บญัญตั ิ(Nominal Scale)ลกัษณะคาํถามมหีลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) 
 5.  วตัถุประสงคใ์นการซือ้ของทีร่ะลกึ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ
(Nominal Scale)ลกัษณะคาํถามมหีลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question)  
  6.  สถานที่ ที่ท่านเลือกซื้อของที่ระลึก เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัต ิ
(Nominal Scale) ลกัษณะคาํถามมหีลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) 
 7.  ผูแ้นะนําในการซื้อของที่ระลกึ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal 
Scale) ลกัษณะคาํถามมหีลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) 
 
 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั   
 1.  ศกึษาขอ้มลูจากเอกสาร บทความ ทฤษฏหีลกัการ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เป็น
แนวทางในการกาํหนดขอบเขตของการวจิยั และการสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยั ใหค้รอบคลุมตาม
ความมุง่หมายของการวจิยั   
 2.  ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถามจากเอกสารเพื่อกาํหนดขอบเขตและเน้ือหาทีต่อ้งการจะศกึษา 
 3.  รวบรวมขอ้มลูและเน้ือหาต่างๆ ทีไ่ดจ้ากเอกสาร งานวจิยั เพือ่นําขอ้มลูทีไ่ดท้ัง้หมดมา
สรา้งแบบสอบถาม   
 4.  นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาทาํการตรวจสอบและเสนอแนะ
เพิม่เตมิเพือ่ปรบัปรงุแกไ้ขแบบสอบถามใหถู้กตอ้งและเหมาะสม   
 5.  นําเสนออาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยัตรวจสอบอกีครัง้ เพือ่แกไ้ขปรบัปรงุครัง้สดุทา้ยก่อน
นําไปทดลองใช ้(Try Out) โดยการนําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์นัน้ไปทดลองใชก้บักลุ่มทีไ่มใ่ชก่ลุ่ม
ตวัอยา่งเพือ่หาคา่ความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชส้ตูรครอนบคัแอลฟา่ เพือ่ใหไ้ดค้า่ความเชื่อมัน่ 
ซึง่จะมรีะหวา่ง 0 ≤ α ≤ 1 คา่ทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 แสดงวา่มคีวามเชือ่ถอืไดม้าก โดยกาํหนดคา่ความ
เชื่อมัน่ทีย่อมรบัไดต้อ้งไมต่ํ่ากวา่ 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 449)  
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  แบบสอบถาม คุณคา่ตราสนิคา้ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปิน
ในเครอืบรษิทั จเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) มคีา่ความเชื่อมัน่รวม เทา่กบั 0.848 ซึง่จาํแนกคา่
ความเชื่อมัน่เป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี  
  ดา้นการรูจ้กัชื่อตราสนิคา้   มคีา่ความเชื่อมัน่ เทา่กบั 0.902 
  ดา้นคุณภาพทีร่บัรู ้   มคีา่ความเชื่อมัน่ เทา่กบั 0.883 
  ดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้  มคีา่ความเชื่อมัน่ เทา่กบั 0.732 
  ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้   มคีา่ความเชื่อมัน่ เทา่กบั 0.876 
 6. นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัไดศ้กึษาขอ้มลูปฐมภูม ิ และขอ้มลูทุตยิภูม ิ เพื่อช่วยสรา้งความเขา้ใจพืน้ฐานในการ
วจิยั ชว่ยออกแบบสอบถาม ตลอดจนชว่ยใหไ้ดข้อ้มลูทีส่มบรูณ์ยิง่ขึน้ ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นการเกบ็ขอ้มลูโดยผูว้จิยัจะทาํการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ชุด เพือ่นํามาวเิคราะห ์โดยผูว้จิยัจะ
จดัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยจะทาํการ
ชีแ้จงใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจถงึวตัถุประสงคแ์ละวธิกีารตอบแบบสอบถามกอ่นและทาํการเกบ็
รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง   
  2.  ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) เป็นการคน้หาขอ้มลูจากเอกสาร วารสารทีส่ามารถ
อา้งองิไดผ้ลงานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึแหล่งขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต เพือ่ประกอบการสรา้ง
แบบสอบถาม 
 
4. การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
 การจดักระทาํข้อมลู 
 1.  ตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม
โดยแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 2.  การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถู่กต้องเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ด้
กาํหนดรหสัไวล้่วงหน้า 
 3.  การประมวลผลขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้ไดนํ้ามาบนัทกึโดยใชเ้ครื่องไมโครคอมพวิเตอร ์เพื่อ
การประมวลผลขอ้มลูซึง่ใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางคอมพวิเตอร ์
 
 การวิเคราะหข้์อมลู 
 1.  สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) เพือ่อธบิายคุณลกัษณะกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
   1.1 หาคา่ความถี ่(Frequency) สาํหรบัวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม  
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ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ในดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพสมรส และรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 
    1.2  หาคา่รอ้ยละ (Percentage) สาํหรบัวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรใ์นดา้นเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
   1.3  หาค่าเฉลีย่ (Mean) สาํหรบัวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม คุณค่าตราสนิคา้ 
ไดแ้ก่ การรูจ้กัตราสนิคา้ คุณภาพทีถู่กรบัรู ้ความผกูพนักบัตราสนิคา้ และความภกัดกีบัตราสนิคา้ 
และดา้นพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั (มหาชน) 
   1.4  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรบัวเิคราะหข์อ้มูลจาก
แบบสอบถาม คุณค่าตราสนิคา้ ไดแ้ก่ การรูจ้กัตราสนิคา้ คุณภาพทีถู่กรบัรู ้ความผกูพนักบัตรา
สนิคา้ และความภกัดกีบัตราสนิคา้ และ ดา้นพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจี
เอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั (มหาชน) 
 2.  การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 
   2.1  สมมตฐิานขอ้ที ่ 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ ประกอบดว้ย เพศ 
อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลี่ย ต่อเดอืนแตกต่างกนั มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
จะทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิ Independent t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มสาํหรบัตวัแปรดา้นเพศ และใชส้ถติแิบบ One-Way Analysis of Variance เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างทีม่ากกว่า 2 กลุ่มสาํหรบัตวัแปร ดา้น อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
   2.2  สมมตฐิานขอ้ที ่2 คุณค่าตราสนิคา้ ประกอบดว้ย การรูจ้กัชื่อตราสนิคา้คุณภาพที่
ถูกรบัรู ้ความผูกพนักบัตราสนิคา้ และความภกัดต่ีอตราสนิคา้มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อของที่
ระลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี่ จํากดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพ     
มหานคร โดยใชส้ถติคิ่าสมการความถดถอยเชงิซอ้น (Multiple Regression) ในการทดสอบ
สมมตฐิาน  
  
5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัครัง้น้ี มดีงัน้ี 
 1. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชส้ถติิ
พืน้ฐาน ไดแ้ก่  
  1.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) ใชส้ตูร (อภนินัท ์จนัตะนี.  2538: 75) 
 

    100
n

f
P   
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   เมือ่ P  แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
    f  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
 
    1.2  คา่เฉลีย่เลขคณติโดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2546: 36) 
 

    
n

x
X


  

 
   เมือ่  X   แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
     x  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

   n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

1.3 คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2541: 165) 
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   เมือ่ S.D.   แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
    2x  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
    2x)(  แทน ผลรวมของแต่ละดว้ยกาํลงัสอง 
    n   แทน  คา่ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 2.  สถติทิีใ่ชใ้นการตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอื 
   การทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามมาคาํนวณหาคา่ความเชือ่มัน่ โดยใชส้ตูรหา
คา่สมัประสทิธอ์ลัฟา่ (α - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbarch) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546: 
449) 
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   เมือ่    แทน คา่ความเชื่อมัน่ของชุดคาํถาม 
    k  แทน  จาํนวนคาํถาม 
   covariance  แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ 
   iancevar  แทน  คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
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 3.  สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 
    3.1  การทดสอบสมมตฐิานทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 2 
กลุ่มทีเ่ป็นอสิระกนั โดยใชส้ถติ ิt-test แบบ Independent Sample ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05  
(ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 173-174) 
   กรณีท่ีมีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั )S(S 2
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   3.1.1  สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบ t มีชัน้แห่งความเป็นอิสระ df = n1 + n2 – 2 
 

   เม่ือ IX  แทน คา่เฉลี่ยกลุม่ท่ี i; i = 1, 2  
     PS  แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ 
    in   แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุม่ท่ี i 
    2

iS   แทน คา่ความแปรปรวนของตวัอยา่งกลุม่ท่ี i; i = 1, 2 
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   3.1.2  กรณีความแปรปรวนทัง้ 2 ทัง้สองกลุม่ไมเ่ท่ากนั )S(S 2
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    สถิตท่ีิใช้ทดสอบ  t  มีชัน้แห่งความเป็นอิสระ = v 
 

    

1n

n

S

1n

n

S

n

S

n

S

V

2

2

2
2

1

1

2
1

2

2

2
2

1

2
1


































  

 



 33

   เม่ือ t  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 
    1X  แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
    2X  แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
    2

1S   แทน ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
    2

2S   แทน ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
    1n   แทน จํานวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
    1n   แทน จํานวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
    v  แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ 
 
  3.2 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) ใช้
เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่มโดยการวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะทาํการ
ทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ถา้พบว่าความแปรปรวนเท่ากนัทุก
กลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถา้ความแปรปรวนไมเ่ท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความ
แตกต่างดว้ย (Brown Forsythe จะปฏเิสธสมมุตฐิาน ( ) เมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อย
กวา่ 0.05 และปฏเิสธสมมตุฐิานรอง ( ) เมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่มากกวา่ 0.05  
 ถ้าพบว่าความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test สามารถ
เขยีนไดด้งัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546: 142) 
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   เม่ือ F   แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณา F-distribution 
    MSb  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
    MSw  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
    df   แทน ชัน้ของความเป็นอสิระหวา่งกลุ่มเทา่กบั (k-1) และภายใน 
        กลุ่มเทา่กบั (n-k) 
 
   ถา้พบความแปรปรวนไมเ่ทา่กนัจะทาํการทดสอบดว้ย (Brown-Forsythe) (B) 
(Hartung 2001:300) สามารถเขยีนได ้ดงัน้ี 
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(W) S

N

n
1MS 








   

 
   เม่ือ β    แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน Brown-Forsythe 
    (B)MS  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
    (W)MS  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่สําหรับสถิต ิ
    K   แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
    n   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
    N   แทน ขนาดประชากร 
    2

iS    แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
   และถา้ผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติแิลว้ ต้องทําการ
ทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดวู่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรอื Dunnett T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2550: 332-333) 
   การวเิคราะหผ์ลต่างคา่เฉลีย่รายคู ่LSD (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2550: 332-333)  
สามารถเขยีนไดด้งัน้ี 
 

   เม่ือ ji nn    
 

    LSD  =  












ji

kn;
2

α
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   ถ้า ji nn     
     

    LSD  =  
i

kn;
2

α
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2MSE
t


 

 
   โดยท่ี   dfw  =  n  -  k 
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    LSD  แทน คา่ผลตา่งผลสําคญัท่ีคํานวณได้สําหรับกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี  
         i และ j 
    MSE แทน คา่ Mean square error (MSw)) 
    k   แทน จํานวนกลุม่ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ทดสอบ 
    n   แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 

       แทน คา่ความคลาดเคล่ือน 
    ni     แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ท่ี i 
    nj     แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ท่ี j 
 
 

  3.3  สถติกิารวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิซอ้น (Multiple Regression) โดยใชส้ตูร 
 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546: 302) มสีตูร ดงัน้ี 
 

     
 
  

 
   เมือ่   แทน  ตวัแปรตาม 
       แทน  ตวัแปรอสิระ 
     แทน  คา่คงที ่(Constant) ของสมการถดถอย จะใชส้ญัลกัษณ์   
        สาํหรบัสมการตวัอยา่ง 
      แทน  ความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากตวัอยา่งระหวา่งคา่จรงิ   
       และคา่ทีไ่ดจ้ากสมการ  (y hat) 
      แทน  คา่สมัประสทิธิก์ารถดถอย (Regression Coefficient)  
              ของตวัแปรอิสระท่ี i (x) และใช้สญัลกัษณ์  

      สาํหรบัคา่สมัประสทิธิก์ารถดถอยคงทีใ่นรปูของสมการ 
      ตวัอยา่ง 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การวจิยัครัง้น้ีมุ่งศกึษา “คุณค่าตราสนิคา้ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อของทีร่ะลกึของ
ศลิปินในเครอืบรษิทั จเีอม็เอม็ แกรมมี ่จํากดั(มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” การ
วเิคราะหข์อ้มลูและการแปรผลความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัจงึไดก้ําหนดสญัลกัษณ์
ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี  
 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 n    แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X    แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D.   แทน  ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 MS   แทน  คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df    แทน  ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
 SS   แทน  ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 t    แทน  คา่ทีใ่ชพ้จิารณา t - Distribution 
 F-Ratio แทน  คา่ทีใ่ชพ้จิารณา F – Distribution 
 F-Prob., p  แทน  ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ
 B   แทน สมัประสทิธิค์วามถดถอยของตวัพยากรณ์ 
 Beta  แทน สมัประสทิธิค์วามถดถอยมาตรฐาน 
 r   แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ชงิซอ้น 
 R²   แทน สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิซอ้น 
 Std.Error แทน คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสมัประสทิธิค์วามถดถอย 
 Std.Error of Estimate  แทน  คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการประมาณคา่ 
 Adjusted R Square  แทน  คา่ R² ทีไ่ดป้รบัแลว้ 
 a   แทน คา่คงทีข่องการพยากรณ์ 
 b   แทน  คา่ความลาดชนัของการพยากรณ์ 
 Sig.   แทน  ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติ ิ 
 *    แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 **    แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 H0   แทน  สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis)  
 H1   แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis)  
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การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้น้ี 
ผูว้จิยัไดว้เิคราะห ์และนําเสนอในรปูแบบของตารางประกอบคาํอธบิายโดยแบ่งการนําเสนอออกเป็น 
2 สว่นตามลาํดบั ดงัน้ี 
  
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา ประกอบด้วย 3 ตอน ดงัน้ี 
 1. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 2.  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นคุณคา่ตราสนิคา้  
 3.  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทั จเีอม็
เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) 
 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือการทดสอบสมมติฐานประกอบด้วย 
2 สมมติฐาน ดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อ
ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทั จเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 คุณค่าตราสนิคา้ ประกอบดว้ย การรูจ้กัตราสนิคา้ คุณภาพทีร่บัรู ้
ความผกูพนักบัตราสนิคา้ และความภกัดต่ีอตราสนิคา้ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึ
ของศิลปินของในเครือบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด(มหาชน) ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํนวน 400 คน จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน โดยการหาคา่ความถี ่(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) ดงัตาราง 4 
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ตาราง 4 แสดงจาํนวน และรอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
 

ข้อมลูลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 

หญงิ 
107 
293 

26.8 
73.2 

รวม 400 100.0 
อาย ุ   
 น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี 

21 – 30 ปี 
31 ปีขึน้ไป 

38 
135 
227 

9.4 
33.8 
56.8 

รวม 400 100.0 
ระดบัการศึกษา   
 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

76 
264 
60 

19.0 
66.0 
15.0 

รวม 400 100.0 
อาชีพ   
 นกัเรยีน / นกัศกึษา 

ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
พนกังานบรษิทัเอกชน 
ธุรกจิสว่นตวั / อาชพีอสิระ / คา้ขาย 

84 
32 

214 
70 

21.0 
8.0 

53.5 
17.5 

รวม 400 100.0 
สถานภาพสมรส   
 โสด 

สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
แยกกนัอยู ่/ หยา่รา้ง /  หมา้ย 

279 
90 
31 

69.8 
22.5 
7.7 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 4  (ต่อ)  
 

ข้อมลูลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
 9,000 – 19,250 บาท 

19,251 – 29,500 บาท 
29,501 – 39,750 บาท 
39,751 บาทขึน้ไป 

164 
48 
78 

110 

41.0 
12.0 
19.5 
27.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 4  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามพบวา่  
 เพศ  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 293 คน คดิเป็นร้อยละ 73.2 
และเป็นเพศชาย จาํนวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.8 
 อายุ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 31 ปี ขึน้ไป จํานวน 227 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
56.8 รองลงมาคอือายุ 21 – 30 ปี จํานวน 135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.8 และอายุน้อยกว่าหรอื
เทา่กบั 20 ปี จาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.5 ตามลาํดบั 
 ระดบัการศึกษา  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจํานวน 264 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.0 รองลงมาคอื ตํ่ากว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.0 และสงู
กวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.0 ตามลาํดบั 
 อาชีพ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน จํานวน 214 คน 
คดิเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมาคอื นักเรยีน /นักศึกษา จํานวน 84 คน คดิเป็นร้อยละ 21.0 ธุรกิจ
ส่วนตัว /อาชีพอิสระ / ค้าขาย จํานวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 และข้าราชการ / พนักงาน
รฐัวสิาหกจิ จาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.0 ตามลาํดบั 
 สถานภาพสมรส  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด จาํนวน 279 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 69.8 รองลงมาคอื สมรส /อยูด่ว้ยกนั จํานวน 90 คดิเป็นรอ้ยละ 22.5 และแยกกนัอยู ่/หย่า
รา้ง /หมา้ย จาํนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.7 ตามลาํดบั  
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 9,000 - 
19,150 บาท จาํนวน 164 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.0 รองลงมาคอื 39,751 บาท ขึน้ไป จาํนวน 110 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 รายได ้29,501 – 39,750 บาท จาํนวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.5 และ
รายได ้19,251 – 29,500 บาท จาํนวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.0 ตามลาํดบั 
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 ตอนท่ี 2 การวเิคราะหค์ุณคา่ตราสนิคา้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ 
แกรมมี ่จาํกดั (มหาชน) 
 ในการวเิคราะหข์อ้มลูคุณคา่ตราสนิคา้ ประกอบดว้ย การรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ คุณภาพทีถู่ก
รบัรู ้ความผกูพนักบัตราสนิคา้ และความภกัดต่ีอตราสนิคา้ ดงัตาราง 5 
 
ตาราง 5 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัคุณคา่ตราสนิคา้ของทีร่ะลกึของศลิปินใน 
     เครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) 
 

คณุค่าตราสินค้า X  S.D. แปลผล 
การรู้จกัช่ือตราสินค้า    
1. ทา่นรูจ้กัตราสนิคา้ จเีอม็เอม็ แกรมมี ่เป็นอยา่งด ี 3.47 0.918 ด ี
2. ทา่นสามารถจาํตราสนิคา้ จเีอม็เอม็ แกรมมี ่ไดเ้สมอ 3.70 1.161 ด ี
3. ทา่นคุน้เคยกบัตราสนิคา้ของจเีอม็เอม็ แกรมมี ่มากกวา่

ตราสนิคา้อื่น 3.32 1.020 ปานกลาง 
4. ทา่นมคีวามชืน่ชอบตราสนิคา้ จเีอม็เอม็ แกรมมี ่มากกวา่ 

 ตราสนิคา้อื่น 3.21 0.977 ปานกลาง 
โดยรวม 3.47 0.918 ดี 

คณุภาพท่ีถกูรบัรู้    
5. สนิคา้ของจเีอม็เอม็ แกรมมี ่เป็นทีรู่จ้กัเป็นอยา่งด ี 3.49 0.838 ด ี
6. สนิคา้ของจเีอม็เอม็ แกรมมี ่มคีวามน่าเชือ่ถอื 3.76 0.982 ด ี
7. สนิคา้ของจเีอม็เอม็ แกรมมี ่มคีุณภาพเหนือกวา่สนิคา้

ของบรษิทัอื่น 3.27 0.908 ปานกลาง 
8. สนิคา้ของจเีอม็เอม็ แกรมมี ่มคีวามแปลกใหมอ่ยูเ่สมอ 3.31 0.914 ปานกลาง 

โดยรวม 3.49 0.838 ดี 
ความผกูพนักบัตราสินค้า    
9. เมือ่นึกถงึศลิปินทา่นจะนึกถงึตราสนิคา้จเีอม็เอม็ แกรมมี ่ 

อนัดบัแรก 3.62 0.856 ด ี
10. เมือ่ทา่นฟงัเพลง ทา่นจะสนบัสนุนสนิคา้ของศลิปินทีม่ตีรา  

 สนิคา้ของจเีอม็เอม็ แกรมมี ่เทา่นัน้ 3.38 1.170 ปานกลาง 
11. ทา่นมคีวามเชื่อถอื และ ทศันคตทิีด่กีบัตราสนิคา้ 

 จเีอม็เอม็ แกรมมี ่ 3.70 0.950 ด ี
12, ทา่นมคีวามมัน่ใจในตราสนิคา้ จเีอม็เอม็ แกรมมี ่ 3.67 0.957 ด ี

โดยรวม 3.49 0.838 ดี 
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ตาราง 5  (ต่อ) 
 

คณุค่าตราสินค้า X  S.D. แปลผล 
ความภกัดีต่อตราสินค้า    
13. ทา่นมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้จเีอม็เอม็ แกรมมี ่ 3.18 0.952 ปานกลาง 
14. ทา่นจะสนบัสนุนผลงานของจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ทุกครัง้ทีม่ ี

โอกาส 3.26 1.112 ปานกลาง 
15 ทา่นเป็นลกูคา้ประจาํของจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ 0.02 1.094 ปานกลาง 
16. ทา่นมคีวามอบอุน่ใจทุกครัง้หากเป็นสนิคา้ ของจเีอม็เอม็  

 แกรมมี ่ 3.36 1.043 ปานกลาง 
โดยรวม 3.18 0.952 ปานกลาง 

คณุคาตราสินค้าโดยรวม 3.44 0.804 ดี 

 
 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลคุณค่าตราสนิคา้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ 
แกรมมี่ จํากัด(มหาชน) พบว่า คุณค่าตราสินค้าของที่ระลึกของศิลปินในเครือบริษัทจีเอ็มเอ็ม 
แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.44 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
 ด้านการรู้จกัช่ือตราสินค้า  
 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัคุณคา่ตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.47 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั การสามารถจาํตราสนิคา้จเีอม็เอม็ แกรมมี ่ได้
เสมอ และการรูจ้กัตราสนิคา้จเีอม็เอม็ แกรมมี ่เป็นอยา่งด ีโดยผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่
ในระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่ 3.70 และ 3.47 ตามลาํดบั และมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการคุน้เคยกบัตรา
สนิคา้ของจเีอม็เอม็ แกรมมี ่มากกวา่ตราสนิคา้อื่น และมคีวามชื่นชอบตราสนิคา้ จเีอม็เอม็ แกรมมี ่
มากกวา่ตราสนิคา้อื่นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.32 และ 3.21 ตามลาํดบั 
 ด้านคณุภาพท่ีถกูรบัรู ้
 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัคุณคา่ตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพทีถู่กรบัรู ้
โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.49 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสนิคา้ของจเีอม็เอม็ แกรมมี ่มคีวามน่าเชื่อถอื 
และสนิคา้ของจเีอม็เอม็ แกรมมี ่เป็นทีรู่จ้กัเป็นอยา่งด ีโดยผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยูใ่น
ระดบัด ีมคีา่เฉลีย่ 3.76 และ 3.49 ตามลาํดบั และมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสนิคา้ของจเีอม็เอม็ 
แกรมมี ่มคีวามแปลกใหมอ่ยูเ่สมอ และสนิคา้ของจเีอม็เอม็ แกรมมี ่มคีุณภาพเหนือกวา่สนิคา้ของ
บรษิทัอื่น อยูใ่นระดบัปานกลางโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.31 และ 3.27 ตามลาํดบั 
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 ด้านความผกูพนักบัตราสินค้า 
 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัคุณคา่ตราสนิคา้ ดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.62 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสนิคา้ของจเีอม็เอม็ แกรมมี ่การมคีวามเชื่อถอื 
มทีศันคตทิีด่กีบัตราสนิคา้จเีอม็เอม็ แกรมมี ่มคีวามมัน่ใจในตราสนิคา้จเีอม็เอม็ แกรมมี ่และเมือ่นึก
ถงึศลิปินจะนึกถงึตราสนิคา้จเีอม็เอม็ แกรมมี ่อนัดบัแรกเป็นอยา่งด ีโดยผูต้อบแบบสอบถามมคีวาม
คดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่ 3.70,3.67 และ 3.49 ตามลาํดบั และเมือ่ฟงัเพลงจะสนบัสนุน
สนิคา้ของศลิปินทีม่ตีราสนิคา้จเีอม็เอม็ แกรมมี ่เทา่นัน้ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.38  
 ด้านความภกัดีต่อตราสินค้า 
 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัคุณคา่ตราสนิคา้ ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.18 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัสนิค้าของจเีอม็เอม็ แกรมมี่ มคีวามภกัดต่ีอ
ตราสนิคา้ มคีวามอบอุ่นใจทุกครัง้หากเป็นสนิคา้ของจเีอม็เอม็ แกรมมี ่มกีานสนบัสนุนผลงานของจเีอม็
เอม็ แกรมมี ่ทุกครัง้ที่มโีอกาส มคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้จเีอม็เอม็ แกรมมี ่และเป็นลูกคา้ประจําของจี
เอม็เอม็ แกรมมี ่โดยผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.36, 3.26, 3.18 และ 3.02 ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจี
เอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน)  
  ในการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ 
แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดย แสดงคา่ตํ่าสดุ คา่สงูสดุ คา่เฉลีย่
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 6 
 
ตาราง 6 แสดงคา่สงูสดุ คา่ตํ่าสดุ คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ของพฤตกิรรมการซือ้ของ 
     ทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) 
 

พฤติกรรมการซ้ือของท่ีระลึก Max Min X  S.D. 
1. จาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ 

(ชิน้ /ครัง้) 
15.1 1 1.82 1.523 

2. คา่ใชจ้า่ยโดยประมาณในการซือ้
ของทีร่ะลกึ (บาท /ครัง้) 

15000 100 892.50 1241.670 
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 จากตาราง 6 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทั
จเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) เป็นรายขอ้พบวา่  
 จาํนวนของท่ีระลึกโดยเฉล่ียท่ีซ้ือ (ช้ิน/ครัง้) ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มจีาํนวน
ของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) สงูสดุเทา่กบั 15 ชิน้ ตํ่าสดุเทา่กบั 1 ชิน้ คา่เฉลีย่ 2 ชิน้ และคา่
เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 1.523  
 ค่าใช้จ่ายโดยประมาณการซ้ือของท่ีระลึก (บาท/ครัง้) ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มี
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้) สงูสดุเทา่กบั 15,000 บาท ตํ่าสดุเทา่กบั 100 บาท 
คา่เฉลีย่ 892.50 บาท และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 1,241.670 บาท 
 
ตาราง 7 แสดงจาํนวน และคา่รอ้ยละเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทั 
     จเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน)  
 

พฤติกรรมการซ้ือของท่ีระลึก 
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

ประเภทของท่ีระลึกท่ีซ้ือ   
 เสือ้ยดื 

หมวก 
ผา้เชยีร ์
อื่นๆ  

314 
45 
18 
23 

78.50 
11.30 
4.50 
5.70 

รวม 400 100.00 
สาเหตท่ีุซ้ือของท่ีระลึก   
 แบบสกรนี 

คุณภาพด ี
สนิคา้มคีวามเกีย่วขอ้งกบัศลิปิน 
สนิคา้มเีป็นตราสญัลกัษณ์ (Logo GMM) 

48 
49 

266 
37 

12.00 
12.30 
66.50 
9.20 

รวม 400 100.00 
วตัถปุระสงคใ์นการซ้ือของท่ีระลึก   
 นําไปใชเ้อง 

นําไปเป็นของฝาก 
นําไปจดัจาํหน่ายต่อ 
อื่นๆ เชน่ ซือ้ตามเพือ่น 

296 
72 
18 
14 

74.00 
18.00 

4.5 
3.5 

รวม 400 100.00 
 



 44

ตาราง 7  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการซ้ือของท่ีระลึก 
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือของท่ีระลึก   
 หา้งสรรพสนิคา้สยามเซน็เตอร ์

อาคารจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ 
Online จเีอม็เอม็ แกรมมี ่

134 
80 

186 

33.50 
20.00 
46.50 

รวม 400 100.00 
ผูแ้นะนําในการซ้ือของท่ีระลึก   
 เพือ่น หรอืคนรูจ้กั 

คอรบครวั 
เหน็โฆษณาในสือ่ต่างๆ 

151 
30 

219 

37.80 
7.50 

53.70 
รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ 
แกรมมี ่จาํกดั (มหาชน) พบวา่ 
  ประเภทของท่ีระลึกท่ีซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ซือ้เสือ้ยดื จาํนวน 314 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 78.5 รองลงมา คอื หมวก จาํนวน 45 คดิเป็นรอ้ยละ 11.30 อื่นๆ เชน่ CD จาํนวน 23 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.70 ผา้เชยีร ์จาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.50 ตามลาํดบั 
  สาเหตท่ีุซ้ือของท่ีระลึก ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ซือ้เพราะ สนิคา้มคีวามเกีย่วขอ้ง
กบัศลิปิน จาํนวน 266 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.50 รองลงมา คอื คุณภาพด ีจาํนวน 49 คดิเป็นรอ้ยละ 
12.30 แบบสกรนี จาํนวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.0 สนิคา้มเีป็นตราสญัลกัษณ์(Logo GMM) 
จาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.20 ตามลาํดบั 
 วตัถปุระสงคใ์นการซ้ือของท่ีระลึก ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ซือ้เพือ่ นําไปใชเ้อง 
จาํนวน 296 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.0 รองลงมา คอื นําไปเป็นของฝาก จาํนวน 72 คดิเป็นรอ้ยละ 
18.0 นําไปจดัจาํหน่ายต่อ จาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.50 อื่นๆ เชน่ ซือ้ตามเพือ่น  
จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.50 ตามลาํดบั 
 สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือของท่ีระลึก ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ซือ้ที ่Online จเีอม็เอม็ 
แกรมมี ่จาํนวน 186 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.50 รองลงมา คอื หา้งสรรพสนิคา้สยามเซน็เตอร ์จาํนวน 
134 คดิเป็นรอ้ยละ 33.50 ซือ้ทีอ่าคารจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํนวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ  
20.0 ตามลาํดบั 
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 ผูแ้นะนําในการซ้ือของท่ีระลึก ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เหน็โฆษณาในสือ่ต่างๆ 
จาํนวน 219 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.70 รองลงมา คอื เพือ่น หรอืคนรูจ้กั จาํนวน 151 คดิเป็น 
รอ้ยละ 37.80 ครอบครวั จาํนวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.50 ตามลาํดบั 
 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อ
ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) แตกต่างกนั  
โดยสามารถแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อของที่ระลึกของ
ศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) แตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติิ
ไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทั 
จเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั พฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทั 
จเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) แตกต่างกนั 
สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ระหวา่งประชากร
สองกลุ่ม โดยกลุ่มตวัอยา่งทัง้สองกลุ่มเป็นอสิระจากกนั (Independent Sample t-test) ใชร้ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิมคีา่
น้อยกวา่ 0.05 
  สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหน์ัน้ในขัน้แรกจะทาํการทดสอบความแตกต่างระหวา่งความ
แปรปรวนของกลุ่มเพศทัง้ 2 กลุ่ม โดยใชส้ถติ ิLevene’s test ซึง่หากผลการทดสอบพบวา่คา่ความ
แปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไมแ่ตกต่างกนั (คา่ Sig. มคีา่มากกวา่หรอืเทา่กบั 0.05) กจ็ะใชค้า่ Equal 
Variances Assumed สาํหรบัผลการทดสอบความแตกต่างของ พฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของ
ผูบ้รโิภคในกลุ่มเพศทัง้ 2 กลุ่ม แต่หากผลการทดสอบพบวา่คา่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม
แตกต่างกนั (คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05) กจ็ะใชค้า่ Equal Variances not Assumed สาํหรบัผล
การทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของผูบ้รโิภคในกลุ่มเพศทัง้ 2 กลุ่ม ซึง่ผล
การทดสอบความแตกต่างระหวา่งความแปรปรวนของกลุ่มเพศทัง้ 2 กลุ่ม โดยใชส้ถติ ิLevene's 
test ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงัน้ี  
  H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
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 ผลการทดสอบความแปรปรวนใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่นยัสาํคญัทางสถติ ิมคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบ
แสดง ดงัตาราง 8 
 
ตาราง 8 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเพศ โดยใชก้ารทดสอบ Levene's test 
 

พฤติกรรมการซ้ือของท่ีระลึก 
Levene's test for Equality of Variances 

F Sig. 
จาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) 0.158 0.690 
คา่ใชจ้า่ยโดยประมาณในการซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้) 21.950** 0.000 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 8 ผลการทดสอบความแปรปรวน ของพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปิน
ในเขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามเพศ) พบวา่  
 ด้านจาํนวนของท่ีระลึกโดยเฉล่ียท่ีซ้ือ (ช้ิน/ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.690 ซึ่งมคี่า
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐินรอง (H1) แสดงว่าค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั จึงใช้การทดสอบค่า t กรณีความแปรปรวนเท่ากนั (Equal 
variances assumed)  
 ด้านค่าใช้จ่ายโดยประมาณในการซ้ือของท่ีระลึก (บาท/ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐินรอง (H1) แสดงว่าค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีความแปรปรวนไม่เท่ากนั 
(Equal variances not assumed)  
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ตาราง 9 แสดงการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ 
      ของผูบ้รโิภค (จาํแนกตามเพศ) 
 

พฤติกรรมการซ้ือของท่ีระลึก 
t-test 

เพศ X  SD. t df Sig. 
จาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ 
(ชิน้/ครัง้) 

ชาย 1.96 1.504 1.092 398 0.275 
หญงิ 1.77 1.530    

คา่ใชจ้า่ยโดยประมาณในการซือ้ของ
ทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้) 

ชาย 1140.07 2136.012 1.610 113.196 0.110 
หญงิ 802.10 647.897    

 
 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินใน
เครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถติทิดสอบคา่ท ี(Independent t-test) พบวา่ 
 ด้านจาํนวนของท่ีระลึกโดยเฉล่ียท่ีซ้ือ (ซ้ือ/ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.275 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
เพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อของทีร่ะลกึของศลิปิน ดา้นจํานวนของทีร่ะลกึโดยเฉลี่ยทีซ่ื้อ 
(ซือ้/ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านค่าใช้จ่ายโดยประมาณในการซ้ือของท่ีระลึก (บาท/ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.110 
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปิน ดา้นค่าใชจ้่ายโดยประมาณ
ในการซื้อของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อของทีร่ะลกึของ
ศลิปิน ในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่แตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทั 
จเีอม็เอม็ แกรมมี ่ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทั 
จเีอม็เอม็ แกรมมี ่แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนของ
กลุ่มอายุโดยใชส้ถติ ิ Levene Statistic ซึง่หากผลการทดสอบพบว่ากลุ่มอายุมคีวามแปรปรวนไม่
แตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05) กจ็ะใชค้่าสถติ ิ F-test ในการทดสอบความ
แตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของศลิปินโดยรวมของกลุ่มอายุ แต่หากผลการทดสอบพบว่า
กลุ่มอายุมคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05) กจ็ะใชค้่าสถติ ิ Brown-
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Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของความพฤตกิรรมการซื้อของทีร่ะลกึของศลิปินโดยรวม
ของกลุ่มอายุ ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มอายุโดยใชส้ถติ ิ
Levene Statistic ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่นยัสาํคญัทางสถติ ิมคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบ
แสดง ดงัตาราง 10 
 
ตาราง 10 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอื 
     บรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ในเขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามอาย)ุ 
 

พฤติกรรมการซ้ือของท่ีระลึก 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

จาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้)   3.730* 2 397  0.025  
คา่ใชจ้า่ยโดยประมาณในการซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้)  3.750* 2 397  0.024  

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 10 ผลการทดสอบ ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปิน
ในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามอาย)ุ พบวา่  
 ด้านจาํนวนของท่ีระลึกโดยเฉล่ียท่ีซ้ือ (ช้ิน/ครัง้) และค่าใช้จ่ายโดยประมาณในการ
ซ้ือของท่ีระลึก (บาท/ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.025 และ 0.024 ตามลําดบั ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่ม จาํแนกตามอาย ุไมเ่ทา่กนัจงึใชค้า่สถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ  
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ตาราง 11 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปิน 
     ในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ของผูบ้รโิภคจาํแนกตามอาย ุโดยใช ้Brown-Forsythe 
 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

จาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) 1.635   2  245.369  0.197 
คา่ใชจ้า่ยโดยประมาณในการซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้)  4.488*   2  356.974  0.012 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 11 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการซือ้ของที่
ระลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ของผูบ้รโิภคจาํแนกตามอายุ เมื่อพจิารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ 
 ด้านจาํนวนของท่ีระลึกโดยเฉล่ียท่ีซ้ือ (ช้ิน/ครัง้) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.197 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทั
จเีอม็เอม็ แกรมมี ่ดา้นจาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านค่าใช้จ่ายโดยประมาณในการซ้ือของท่ีระลึก (บาท/ครัง้) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.012 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทั
จเีอม็เอม็ แกรมมี ่ดา้นค่าใชจ้่ายโดยประมาณในการซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้) แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ ดงันัน้จะทาํการทดสอบความ
แตกต่างรายคูต่่อโดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 ซึง่ไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 12 
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ตาราง 12 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูร่ะหวา่งพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึ 
     ของศลิปิน ในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยประมาณในการซือ้ของทีร่ะลกึ  
     (บาท/ครัง้) จาํแนกตามอายโุดยใชว้ธิทีดสอบ Dunnett’s T3 
 

อาย ุ X  

น้อยกวา่หรอื 
เทา่กบั 20 ปี 

21 – 30 ปี 31 ปี ขึน้ไป 

685.26 762.70 982.37 
น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี 685.26 - -77.433 -297.102* 
   (0.775) (0.038) 

21 – 30 ปี 762.70  - -219.669 
    (0.112) 
31 ปีขึน้ไป  982.37   - 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 12 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูร่ะหวา่งพฤตกิรรมการซือ้
ของทีร่ะลกึของศลิปินดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยประมาณในการซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้) จาํแนกตามอายุ
โดยใชว้ธิทีดสอบ Dunnett’s T3 พบวา่  
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20 ปีกบัผูท้ีม่อีายุ 31 ปี ขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.038 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทัง้ 2 กลุ่ม มพีฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ 
แกรมมี ่ดา้นค่าใชจ้่ายโดยประมาณในการซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 31 ปี ขึน้ไป มคี่าใชจ้่ายโดยประมาณในการซือ้ของที่
ระลกึ (บาท/ครัง้) มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี และมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 
297.10 บาท/ครัง้ 
 สว่นรายคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของที่
ระลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่แตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด ้
ดงัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินใน
เครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินใน
เครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนของ
กลุ่มระดบัการศกึษาโดยใชส้ถติ ิLevene Statistic ซึง่หากผลการทดสอบพบว่ากลุ่มระดบัการศกึษา
มคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05) กจ็ะใชค้่าสถติ ิF-test ใน
การทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อของที่ระลึกของศิลปินในเครือบริษัทจีเอ็มเอ็ม 
แกรมมี ่โดยรวมของกลุ่มระดบัการศกึษาสงูสุด แต่หากผลการทดสอบพบว่ากลุ่มระดบัการศกึษามี
ค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05) กจ็ะใชค้่าสถติ ิ Brown-Forsythe ใน
การทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อของที่ระลึกของศิลปินในเครือบริษัทจีเอ็มเอ็ม 
แกรมมี ่โดยรวมของกลุ่มระดบัการศกึษา ซึง่ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวน
ของกลุ่มระดบัการศกึษาโดยใชส้ถติ ิLevene Statistic ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่านยัสาํคญัทางสถติ ิ มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
แสดง ดงัตาราง 13 
 
ตาราง 13 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอื 
 บรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามระดบัการศกึษา) 
 

พฤติกรรมการซ้ือของท่ีระลึก 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

จาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้)   1.062 2 397  0.347  
คา่ใชจ้า่ยโดยประมาณในการซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้)  2.300 2 397  0.102  

 
 จากตาราง 13 ผลการทดสอบ ความแปรปรวน ของพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของ
ศิลปินในเครอืบรษิัทจเีอ็มเอ็ม แกรมมี่ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามระดบั
การศกึษา) พบวา่ 
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  ด้านจาํนวนของท่ีระลึกโดยเฉล่ียท่ีซ้ือ (ช้ิน/ครัง้) และค่าใช้จ่ายโดยประมาณในการ
ซ้ือของท่ีระลึก (บาท/ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.347 และ 0.102 ตามลําดบั ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่ม เทา่กนั จงึใชค้า่สถติ ิF-test ในการทดสอบ 
 
ตาราง 14 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปิน 
     ในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้F-test  
 
พฤติกรรมการซ้ือของ 

ท่ีระลึก 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

จาํนวนของทีร่ะลกึโดย
เฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้)  

ระหวา่งกลุ่ม 7.696 2 3.848 1.664 0.191 
ภายในกลุ่ม  918.054 397 2.312   
รวม  925.750 399    

คา่ใชจ้า่ยโดยประมาณใน
การซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/
ครัง้)  

ระหวา่งกลุ่ม 4608970.566 2 2304485.283 1.850 0.159 
ภายในกลุ่ม 494409404.4 397 1245363.739   
รวม 499018375.0 399    

 
 จากตาราง 14 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการซือ้ของที่
ระลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่(จาํแนกตามระดบัการศกึษา) พบวา่ 
 ด้านจาํนวนของท่ีระลึกโดยเฉล่ียท่ีซ้ือ (ช้ิน/ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.191 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซื้อของที่ระลึกของศิลปินในเครือบริษัทจีเอ็มเอ็ม 
แกรมมี ่ดา้นจํานวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ื้อ (ชิน้/ครัง้)ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านค่าใช้จ่ายโดยประมาณในการซ้ือของท่ีระลึก (บาท/ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.159 
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อของที่ระลกึของศลิปินในเครอืบรษิัท     
จเีอม็เอม็ แกรมมี ่ดา้นค่าใชจ้่ายโดยประมาณในการซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของ
ศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่แตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทั
จเีอม็เอม็ แกรมมี ่ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทั
จเีอม็เอม็ แกรมมี ่แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนของกลุ่มระดบัอาชพี
โดยใชส้ถติ ิLevene Statistic ซึง่หากผลการทดสอบพบว่ากลุ่มอาชพีมคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่า
มากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05) กจ็ะใชค้่าสถติ ิF-test ในการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของ
ศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่โดยรวมของกลุ่มอาชพีแต่หากผลการทดสอบพบว่ากลุ่มอาชพีมคี่าความ
แปรปรวนแตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05) กจ็ะใชค้่าสถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่าง
ของความพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ซึง่จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
กต่็อเมือ่คา่ Sig มคีา่น้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฎเิสธสมมตฐิานหลกั(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) 
ที่มคี่าเฉลี่ยอยางน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วธิ ี    
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั           
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยรวมของกลุ่มอาชพีซึง่ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของ
กลุ่มอาชพีโดยใชส้ถติ ิLevene Statistic ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่านยัสาํคญัทางสถติ ิ มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
แสดง ดงัตาราง 15 
 
ตาราง 15 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอื 
     บรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามอาชพี) 
 

พฤติกรรมการซ้ือของท่ีระลึก 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

จาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้)   3.742* 3 396  0.011  
คา่ใชจ้า่ยโดยประมาณในการซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้)   1.031 3 396  0.379  

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 15 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของ
ศลิปินในเครอืบรษิัทจเีอม็เอม็ แกรมมี่ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามอาชพี) 
พบวา่  
 ด้านจาํนวนของท่ีระลึกโดยเฉล่ียท่ีซ้ือ (ช้ิน/ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.011 ซึง่มคี่าน้อย
กว่า 0.05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐินรอง (H1) แสดงว่า ความ
แปรปรวนไมเ่ทา่กนัจงึใชค้า่สถติ ิBrown-Forsythe test ในการทดสอบ 
 ด้านค่าใช้จ่ายโดยประมาณในการซ้ือของท่ีระลึก (บาท/ครัง้) มคีา่ Sig. 0.379 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  
คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม จาํแนกตามอาชพี เทา่กนัจงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ 
 
ตาราง 16 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปิน 
     ในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ของผูบ้รโิภคจาํแนกตามอาชพี โดยใช ้Brown-Forsythe 
 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

จาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) 8.158** 3 307.059 0.000 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 16 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการซือ้ของที่
ระลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ของผูบ้รโิภค (จาํแนกตามอาชพี) พบวา่ 
 ด้านจาํนวนของท่ีระลึกโดยเฉล่ียท่ีซ้ือ (ช้ิน/ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ 
แกรมมี ่ดา้นจาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ดงันัน้จะทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใช้
สถติ ิDunnett’s T3 ซึง่ไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 17 
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ตาราง 17 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูร่ะหวา่งพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึ 
     ของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ดา้นจาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้)  
     จาํแนกตามอาชพี โดยใชว้ธิทีดสอบ Dunnett’s T3 
 

อาชีพ X   

นกัเรยีน /
นกัศกึษา 

ขา้ราชการ /
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

พนกังาน
บรษิทั 
เอกชน  

ธุรกจิสว่นตวั /
อาชพีอสิระ /

คา้ขาย 
1.37 1.47 1.97 2.09 

นกัเรยีน /นกัศกึษา 1.37 - -0.100 
(0.987) 

-0.603** 
(0.000) 

-0.717* 
(0.000) 

ขา้ราชการ /พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

1.47  - -0.503* 
(0.045) 

-0.617* 
(0.017) 

พนกังานบรษิทัเอกชน  1.97   - -0.114 
(0.993) 

ธุรกจิสว่นตวั /อาชพี
อสิระ /คา้ขาย 

2.09    - 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 *มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 17 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูร่ะหวา่งพฤตกิรรมการซือ้
ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ดา้นจาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) 
จาํแนกตามอาชพีโดยใชว้ธิทีดสอบ Dunnett’s T3 พบวา่  
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน /นกัศกึษา กบัผูท้ีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทัง้ 
2 กลุ่มมพีฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ดา้นจาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ที่
ซือ้ (ชิน้/ครัง้) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มี
จาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน /นกัศกึษา และมผีลต่างค่าเฉลีย่
เทา่กบั 0.603  
 ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีนักเรยีน /นักศกึษา กบัผูท้ีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั /อาชพีอสิระ /คา้ขายมคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
วา่ ผูบ้รโิภคทัง้ 2 กลุ่มมพีฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ดา้นจาํนวนของที่
ระลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีธุรกจิ
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สว่นตวั /อาชพีอสิระ /คา้ขาย มจีาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนักเรยีน /
นกัศกึษา และมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.717  
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ /พนกังานรฐัวสิาหกจิ กบัผูท้ีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 
มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.045 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทัง้ 2 กลุ่มมพีฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอื
บรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ดา้นจํานวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มจีาํนวนของทีร่ะลกึ
โดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ /พนกังานรฐัวสิาหกจิ และมผีลต่าง
คา่เฉลีย่เทา่กบั 0.503  
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ /พนักงานรฐัวสิาหกจิ กบัผูท้ีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั /อาชพี
อสิระ /คา้ขาย มคี่า Sig. เท่ากบั 0.017 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทัง้ 2 กลุ่มมพีฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึ
ของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ดา้นจาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) แตกต่าง
กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีธุรกจิสว่นตวั /อาชพีอสิระ /คา้ขาย 
มจีํานวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ื้อ (ชิน้/ครัง้) มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ /พนักงาน
รฐัวสิาหกจิ และมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.617  
 สว่นรายคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 18 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปิน  
     ในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํแนกตามอาชพี โดยใช ้F-test  
 
พฤติกรรมการซ้ือของ 
ท่ีระลึก 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

คา่ใชจ้า่ยโดยประมาณใน
การซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/
ครัง้)  

ระหวา่งกลุ่ม 2691626.379 3 897208.793 0.716 0.543 
ภายในกลุ่ม 496326748.6 396 1253350.375   
รวม 499018375.0 399    

 
 จากตาราง 18 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้ของที่
ระลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํแนกตามอาชพี พบวา่ 
 ด้านค่าใช้จ่ายโดยประมาณในการซ้ือของท่ีระลึก (บาท/ครัง้) มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.543 
ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปิน ดา้นคา่ใชจ้า่โดยประมาณ
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ในการซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของ
ทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่แตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด ้
ดงัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปิน
ในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปิน
ในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนของ
กลุ่มระดบัสถานภาพการสมรสโดยใชส้ถติ ิLevene Statistic ซึง่หากผลการทดสอบพบวา่กลุ่ม
สถานภาพการสมรสมคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั (คา่ Sig. มคีา่มากกวา่หรอืเทา่กบั 0.05) กจ็ะ
ใชค้า่สถติ ิF-test ในการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินโดยรวม
ของกลุ่มสถานภาพการสมรสแต่หากผลการทดสอบพบวา่กลุ่มสถานภาพการสมรสมคีา่ความ
แปรปรวนแตกต่างกนั (คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05) กจ็ะใชค้า่สถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ
ความแตกต่างของความพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินโดยรวมของกลุ่มสถานภาพการ
สมรสซึง่ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งความแปรปรวนของกลุ่มสถานภาพการสมรสโดยใช้
สถติ ิLevene Statistic ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่นยัสาํคญัทางสถติ ิมคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบ
แสดง ดงัตาราง 19 
 
ตาราง 19 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอื 
     บรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามสถานภาพสมรส) 
 

พฤติกรรมการซ้ือของท่ีระลึก 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

จาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้)   0.332 2 397  0.717  
คา่ใชจ้า่ยโดยประมาณในการซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้)  2.252 2 397  0.107  
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 จากตาราง 19 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของ
ศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จาํแนกตามสถานภาพ
สมรส) พบวา่ 
 ด้านจาํนวนของท่ีระลึกโดยเฉล่ียท่ีซ้ือ (ช้ิน/ครัง้) และค่าใช้จ่ายโดยประมาณในการ
ซ้ือของท่ีระลึก (บาท/ครัง้) มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.717 และ0.107 ตามลาํดบั ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่ม เทา่กนัจงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ 
 
ตาราง 20 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปิน 
     ในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช ้F-test  
 

พฤติกรรมการซ้ือ 
ของท่ีระลึก 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

จาํนวนของทีร่ะลกึโดย
เฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้)  

ระหวา่งกลุ่ม 4.309 2 2.155 0.928 0.396 
ภายในกลุ่ม  921.441 397 2.312   
รวม  925.750 399    

คา่ใชจ้า่ยโดยประมาณ
ในการซือ้ของทีร่ะลกึ 
(บาท/ครัง้)  

ระหวา่งกลุ่ม 5191598.698 2 2595799.349 2.087 0.125 
ภายในกลุ่ม 493826776.3 397 1243896.162   
รวม 499018375.0 399    

 
 จากตาราง 20 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการซือ้ของที่
ระลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ 
 ด้านจาํนวนของท่ีระลึกโดยเฉล่ียท่ีซ้ือ (ช้ิน/ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.396 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซื้อของที่ระลึกของศิลปินในเครอืบริษัทจีเอ็มเอ็ม 
แกรมมี ่ดา้นจํานวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ื้อ (ชิน้/ครัง้)ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านค่าใช้จ่ายโดยประมาณในการซ้ือของท่ีระลึก (บาท/ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.125 
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทั 
จเีอม็เอม็ แกรมมี ่ดา้นค่าใชจ้่ายโดยประมาณในการซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของ
ทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่แตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด ้
ดงัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปิน
ในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปิน
ในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนของ
กลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนโดยใชส้ถติ ิLevene Statistic ซึง่หากผลการทดสอบพบว่ากลุ่มสถานภาพ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05) กจ็ะ
ใชค้่าสถติ ิ F-test ในการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินโดยรวม
ของกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแต่หากผลการทดสอบพบว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีค่าความ
แปรปรวนแตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05) กจ็ะใชค้่าสถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ
ความแตกต่างของความพฤติกรรมการซื้อของที่ระลกึของศลิปินโดยรวมของกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืนซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนโดยใช้
สถติ ิLevene Statistic ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่านยัสาํคญัทางสถติ ิ มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
แสดง ดงัตาราง 21 
 
ตาราง 21 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอื 
     บรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) 
 

พฤติกรรมการซ้ือของท่ีระลึก 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

จาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้)   5.086** 3 396  0.002  
คา่ใชจ้า่ยโดยประมาณในการซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้)  6.040** 3 396  0.000  

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
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 จากตาราง 21 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของ
ศลิปินในเครอืบรษิัทจเีอม็เอ็ม แกรมมี่ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน) พบวา่ 
 ด้านจาํนวนของท่ีระลึกโดยเฉล่ียท่ีซ้ือ (ช้ิน/ครัง้) และค่าใช้จ่ายโดยประมาณในการ
ซ้ือของท่ีระลึก (บาท/ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 และ0.000 ตามลําดบัซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่ม จาํแนกตามอาย ุไมเ่ทา่กนั  
 
ตาราง 22 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปิน  
      ในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ของผูบ้รโิภคจาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้Brown - Forsythe 
 

Brown-Forsythe  Statistic df1  df2 Sig. 

จาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) 5.707**   3  155.757  0.001 
คา่ใชจ้า่ยโดยประมาณในการซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้)  2.525   3  142.091  0.060 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 22 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการซือ้ของที่
ระลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ ของผูบ้รโิภคจาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 ด้านจาํนวนของท่ีระลึกโดยเฉล่ียท่ีซ้ือ (ช้ิน/ครัง้) มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.001 ซึง่มคีา่น้อย
กวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทั
จเีอม็เอม็ แกรมมีด่า้นจาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ดงันัน้จะทาํการทดสอบความแตกต่างรายคูต่่อ
โดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 ซึง่ไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 23 
 ด้านค่าใช้จ่ายโดยประมาณในการซ้ือของท่ีระลึก (บาท/ครัง้) มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.060 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึ
ของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยประมาณในการซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้)  
ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 23 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปิน 
     ในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ดา้นจาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) จาํแนกตาม 
     รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนคา่เฉลีย่รายคู ่โดยใชว้ธิทีดสอบ Dunnett’s T3 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน X   

9,000 – 
19,250  
บาท 

19,251 – 
29,500 
บาท 

29,501 – 
39,750 
บาท 

39,751  
บาท  
ขึน้ไป 

    
9,000 – 19,250 บาท 1.73 - -0.956* 0.039 0.050 
   (0.027) (1.000) (1.000) 

19,251 – 29,500 บาท 2.69  - 0.995* 1.006* 
    (0.019) (0.010) 
29,501 – 39,750 บาท 1.69   - 0.010 
     (1.000) 

39,751 บาท ขึน้ไป 1.68    - 
 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 23 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการซือ้ของที่
ระลกึของศลิปินดา้นจํานวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
คา่เฉลีย่รายคู ่โดยใชว้ธิทีดสอบ Dunnett’s T3 พบวา่  
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 9,000 – 19,250 บาท กบัผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
19,251 – 29,500 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.027 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทัง้ 2 กลุ่มมพีฤตกิรรมการซือ้ของ
ทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ดา้นจาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) 
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 19,251 – 29,500 
บาท มจีาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 9,000 
– 19,250 บาท และมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.956  
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 19,251 – 29,500 บาท กบัผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
29,501 – 39,750 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.019 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทัง้ 2 กลุ่มมพีฤตกิรรมการซือ้ของ
ทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ดา้นจาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) 



 62

แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 29,501 – 39,750 
บาท มจีํานวนของทีร่ะลกึโดยเฉลี่ยทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 
19,251 – 29,500 บาท และมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.995  
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 19,251 – 29,500 บาท กบัผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
39,751 บาท ขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทัง้ 2 กลุ่มมพีฤตกิรรมการซือ้ของที่
ระลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ดา้นจํานวนของทีร่ะลกึโดยเฉลี่ยทีซ่ื้อ (ชิน้/ครัง้) 
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 39,751 บาท ขึน้
ไป มจีาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 19,251 
– 29,500 บาท และมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.006  
 สว่นรายคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 คุณคา่ตราสนิคา้ ประกอบดว้ย การรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ คุณภาพทีถู่กรบัรู ้
ความผูกพนักบัตราสนิค้า และความภกัดต่ีอตราสนิค้า มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อของที่ระลกึ
ของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
โดยสามารถแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 คุณค่าตราสนิคา้ ประกอบดว้ย การรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ คุณภาพทีถู่ก
รบัรู ้ความผูกพนักบัตราสนิค้า และความภกัดต่ีอตราสนิค้า มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อของที่
ระลึกของศิลปินในเครือบริษัทจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด(มหาชน) ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้)  
 H0: คุณคา่ตราสนิคา้ ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทั
จเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนของทีร่ะลกึโดย
เฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) 
 H1: คุณค่าตราสนิคา้ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจี
เอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจํานวนของทีร่ะลกึโดย
เฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) 
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise โดยใชร้ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1): กต่็อเมื่อ 
Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 24 
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ตาราง 24 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหคุณูพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอื  
     บรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ดา้นจาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression   41.102    4 10.275 4.588 0.001** 
Residual 884.648 396  2.240   
Total 925.750 399    

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 24 ผลการวเิคราะห ์พบว่า จาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) มี
ความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และสามารถ
สรา้งสมการพยากรณ์เชงิเสน้ตรงได ้ ซึง่จากการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู สามารถคาํนวณหาค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงัน้ี 
 
ตาราง 25 แสดงผลการวเิคราะหจ์าํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) โดยใชว้ธิกีารวเิคราะห ์
     ถดถอยเชงิพหคุณู (Multiple Regression Analysis) โดยใชว้ธิ ีStepwise 
 

ตวัแปรพยากรณ์ 
จาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) 

B SE(c) Beta t Sig. 
คา่คงที ่(Constant) 1.078 0.345  3.125  0.002** 
ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ ( ) 0.451 0.138 0.282 3.255  0.001** 

r 0.211     
R² 0.044     

Adjusted R² 0.035     
SE 1.497     

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 25 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์จาํนวนของทีร่ะลกึโดย
เฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) ในการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) ไดแ้ก่ ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ ( ) โดยตวัแปร 1 ตวัน้ี



 64

สามารถพยากรณ์ จํานวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) ในการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอื
บรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร (Y) ไดร้อ้ยละ 3.5  
ผูว้จิยัจงึไดนํ้าค่าสมัประสทิธิข์องตวัพยากรณ์มาเขยีนเป็นสมการพยากรณ์จํานวนของที่ระลกึโดย
เฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) ในการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร (Y) โดยใชค้ะแนนดบิดงัน้ี  
 
 Y = 1.078 + 0.451 ( ) 
 
 ผลการศกึษาสรุปไดด้งัน้ี ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธท์างบวกกบัจาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่
ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ไดแ้ก่ ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ ( ) ซึง่หมายความว่า ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ ( ) เป็นปจัจยัที่
เป็นตวักําหนด พฤตกิรรมการซื้อของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ จํากดั
(มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) ซึง่จากค่าสมัประสทิธิด์งักล่าวสามารถอภปิราย
ผลได ้ดงัน้ี  
 หากไมพ่จิารณาคุณค่าตราสนิคา้ทัง้ 4 ดา้น ทีส่ง่ผลต่อจาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ 
(ชิน้/ครัง้) (Y) จะพบว่าพฤตกิรรมการซื้อของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่
จาํกดั(มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร (Y) มคีา่อยูท่ีร่ะดบั 1.078 หน่วย 
หากผูบ้รโิภคมคีุณค่าตราสนิคา้ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้( ) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลทาํให้
ผูบ้รโิภคมจีาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) 0.451 หน่วย ทัง้น้ีเมื่อกําหนดใหคุ้ณค่าตรา
สนิคา้อกี 4 ดา้น มคีา่คงที ่
 โดยตวัแปรที่ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัจํานวนของที่ระลกึโดยเฉลี่ยที่ซื้อ (ชิ้น/ครัง้) ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร (Y) มคีุณค่าตราสนิคา้ 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ การรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ ( ) 
คุณภาพทีถู่กรบัรู ้( ) และความผูกพนักบัตราสนิคา้ ( ) ไม่ไดเ้ป็นปจัจยัทีเ่ป็นตวักําหนดความ
พฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) (Y) 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 คุณค่าตราสนิคา้ ประกอบดว้ย การรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ คุณภาพทีถู่ก
รบัรู ้ความผูกพนักบัตราสนิค้า และความภกัดต่ีอตราสนิค้า มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อของที่
ระลึกของศิลปินในเครือบริษัทจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด(มหาชน) ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยประมาณในการซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้) 
 H0: คุณคา่ตราสนิคา้ ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทั
จเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยประมาณ
ในการซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้)  
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 H1: คุณค่าตราสนิคา้ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจี
เอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยประมาณใน
การซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้) 
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise โดยใชร้ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1): กต่็อเมื่อ 
Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 26 
 
ตาราง 26 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหคุณูพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอื  
      บรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยประมาณในการซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้) 
 

แหล่งความแปรปรวน  SS  df  MS  F  Sig. 

Regression 7730700.251    4 1932675.063 1.554 0.186 
Residual 491287674.7 396 1243766.265   
Total 499018375.0 399    
 
 จากตาราง 26 ผลการวเิคราะห ์คุณค่าตราสนิคา้ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของที่
ระลึกของศิลปินในเครอืบรษิัทจเีอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากดั(มหาชน) ของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.186 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตราสนิคา้ ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ซื้อของที่ระลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี่ จํากดั(มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยประมาณในการซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 27 ตารางสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
อาชพี สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปิน
ในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อ
ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ จาํกดั(มหาชน) 
แตกต่างกนั 
-จาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) 
-คา่ใชจ้า่ยโดยประมาณในการซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้) 

Independent Sample t-test 
 
 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อ
ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ จาํกดั(มหาชน) 
แตกต่างกนั 
-จาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) 
-คา่ใชจ้า่ยโดยประมาณในการซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้) 

One-Way Analysis of 
Variance: ANOVA 

 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้
ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ จํากดั(มหาชน) แตกต่าง
กนั 
-จาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) 
-คา่ใชจ้า่ยโดยประมาณในการซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้) 

One-Way Analysis of 
Variance: ANOVA 

 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้
ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ จาํกดั(มหาชน) 
แตกต่างกนั 
-จาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) 
-คา่ใชจ้า่ยโดยประมาณในการซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้) 

One-Way Analysis of 
Variance: ANOVA 

 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้
ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) แตกต่าง
กนั 
-จาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) 
-คา่ใชจ้า่ยโดยประมาณในการซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้) 

One-Way Analysis of 
Variance: ANOVA  

 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 27 ตารางสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน (ต่อ) 
 
สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
อาชพี สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปิน
ในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.6 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การซื้อของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ จํากดั(มหาชน) 
แตกต่างกนั 
-จาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) 
-คา่ใชจ้า่ยโดยประมาณในการซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้) 

One-Way Analysis of 
Variance: ANOVA  

 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 2 คุณคา่ตราสนิคา้ ประกอบดว้ย การรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ คุณภาพทีถู่กรบัรู ้ความผกูพนักบั
ตราสนิค้า และความภกัดต่ีอตราสนิค้า มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อของที่ระลึกของศลิปินในเครอื
บรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 2.1 คุณคา่ตราสนิคา้ 
 
ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของ
ศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) 

Multiple Regression 
Analysis 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 2.2 คุณคา่ตราสนิคา้ 
 
การรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ คุณภาพทีถู่กรบัรู ้ความผกูพนักบัตราสนิคา้  
และความภกัดต่ีอตราสนิคา้ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึ
ของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยประมาณในการซือ้
ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้) 

Multiple Regression 
Analysis 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 



บทท่ี 5 
สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัครัง้น้ีมุ่งศกึษา คุณค่าตราสนิคา้ที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อของที่ระลกึของ
ศลิปินในเครอืบรษิทั จเีอม็เอม็ แกรมมี่ จํากดั(มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ผลการวจิยัจะเป็นขอ้มลูทีม่ปีระโยชน์แก่บรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จํากดั(มหาชน) เพื่อใหส้ามารถ
พฒันาตราสนิคา้ใหเ้ป็นทีรู่จ้กั และยอมรบัอยา่งแพรห่ลายต่อไป 
 
สงัเขปการวิจยั 
 ความมุ่งหมายของการวิจยั 
  การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อของที่ระลึกของศิลปินในเครือบริษัทจีเอ็มเอ็ม แกรมมี ่
จํากัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ์
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
 2.  เพื่อศึกษาคุณค่าของตราสินค้า ได้แก่ การรู้จกัตราสนิค้า คุณภาพที่ถูกรบัรู้ ความ
ผกูพนักบัตราสนิคา้ ความภกัดกีบัตราสนิคา้ ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปิน
ในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 ความสาํคญัของการวิจยั 
  1.  เพื่อเป็นข้อมูลและแนวทางสําหรบัการจดัทําแผนการดําเนินงานของธุรกิจ ที่มสี่วน
เกี่ยวข้องกับตลาดเสื้อผ้าและของที่ระลึกทัว่ไป และเพื่อนําไปพัฒนาและกําหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดของ ของทีร่ะลกึ ของศลิปินในเครอืบรษิทั จเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) 
 2.  เพือ่นําผลทีไ่ดจ้ากการวดัคณุคา่ตราสนิคา้มาใชว้เิคราะห ์ซึง่จะทาํใหท้ราบขอ้ด–ีขอ้เสยี 
และนํามาใชใ้นการพฒันาตราสนิคา้ใหม้คีวามแขง็แกรง่ยิง่ขึน้ 
 3.  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจในงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัคุณค่าตราสนิคา้ที่มอีทิธพิลต่อ
พฤติกรรมการซื้อของที่ระลึกของศิลปินของผู้บริโภค โดยสามารถนําไปพฒันา ปรบัปรุง และ
สรา้งสรรคผ์ลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป  
 
 สมมติฐานของการวิจยั 
 1.  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้รโิภค ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
อาชพี สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อของที่ระลกึของ
ศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
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 2.  คุณค่าของตราสนิคา้ ประกอบดว้ย การรูจ้กัตราสนิคา้ คุณภาพทีถู่กรบัรู ้ความผูกพนั
กบัตราสนิคา้ ความภกัดกีบัตราสนิคา้ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอื
บรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 วิธีการดาํเนินการศึกษาวิจยั 
 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  
  ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคที่ซื้อหรอืเคยซื้อของที่ระลกึของ
ศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จํากดั(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไม่ทราบจาํนวน
ประชากรทีแ่น่นอน 
 2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
  กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี ได้แก่ ผู้บริโภคที่ซื้อหรือเคยซื้อของที่ระลึกของ
ศลิปินในเครอืบรษิทั จเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไมท่ราบ
จํานวนประชากรที่แน่นอน ดงันัน้จงึกําหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรคํานวณหาขนาดตวัอย่างที่
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และให้ความผดิพลาดไม่เกิน 5% (กลัยา วานิชย์บญัชา 2549: 26) ได้
ขนาดตวัอยา่งจาํนวน 385 คน และเพิม่ตวัอยา่งอกี 15 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งเทา่กบั 400 คน 
 
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง  
 ขัน้ตอนท่ี 1 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะเลอืกจาก
สถานที่ที่บรษิทัในเครอืจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จํากดั(มหาชน) ใชเ้ป็นพืน้ที่การจดัจําหน่ายของที่ระลกึ
ของศลิปิน และชอ่งทางออนไลน์ทีม่ขีองทีร่ะลกึของศลิปินจดัจาํหน่าย จาํนวน 5 แหง่ ดงัน้ี 
  1. รา้นคา้ของทีร่ะลกึของศลิปิน ชัน้ 2 หา้งสรรพสนิคา้สยามเซน็เตอร ์     
 2.  รา้นคา้ของทีร่ะลกึของศลิปิน ชัน้ 33 อาคารจเีอม็เอม็ แกรมมีเ่พลส      
 3. รา้นคา้ของทีร่ะลกึของศลิปิน ชัน้ Lobby อาคารจเีอม็เอม็ แกรมมีเ่พลส    
 4. ออนไลน์ในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่www.gmmshops.com      
 5.  ออนไลน์ในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่www.fuseshops.com 

 ขัน้ตอนท่ี 2 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) โดยมกีารกําหนดสดัสว่น
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูทัง้ 5 แหง่ แหง่ละ 80 คน รวมไดจ้าํนวนทัง้หมด 400 คน  
 ขัน้ตอนท่ี 3 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยทําการแจก
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างตามสถานที่ที่ได้กําหนดไว้แล้วในขัน้ตอนที่ 2 ให้ครบตาม
แบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด 
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 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามซึง่แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
 สว่นที ่ 1 คาํถามเกีย่วกบัขอ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม มี
จาํนวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close ended Response Question) แบบคําตอบหลายตวัเลอืก 
(Multiple Choices Questions)  
 สว่นที ่ 2 คาํถามเกีย่วกบัคุณค่าตราสนิคา้ ไดแ้ก่ การรูจ้กัตราสนิคา้ คุณภาพทีถู่กรบัรู ้
ความผกูพนักบัตราสนิคา้ และความภกัดต่ีอตราสนิคา้ มจีาํนวน 16 ขอ้ เป็นแบบสอบถามเป็นแบบ
เลอืกตอบไดเ้พยีงคาํตอบเดยีว เป็นลกัษณะการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ใช้
การใหค้ะแนนแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Likert Scale) 
 สว่นที ่ 3 คําถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ 
แกรมมี ่จาํกดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหาน มจีาํนวน 7 ขอ้ เป็นแบบสอบถามปลาย
ปิด (Close ended Response Question) แบบคําตอบหลายตวัเลอืก (Multiple Choices 
Questions) และคาํถามปลายเปิด (Open Question) จาํนวน 2 ขอ้ 
 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  ผูว้จิยัไดศ้กึษาขอ้มลูปฐมภูม ิ และขอ้มลูทุตยิภูม ิ เพื่อช่วยสรา้งความเขา้ใจพืน้ฐานในการ
วจิยั ชว่ยออกแบบสอบถาม ตลอดจนชว่ยใหไ้ดข้อ้มลูทีส่มบรูณ์ยิง่ขึน้ ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นการเกบ็ขอ้มลูโดยผูว้จิยัจะทาํการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ชุด เพือ่นํามาวเิคราะห ์โดยผูว้จิยัจะ
จดัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยจะทาํการ
ชีแ้จงใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจถงึวตัถุประสงคแ์ละวธิกีารตอบแบบสอบถามกอ่นและทาํการเกบ็
รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง   
 2.  ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) เป็นการคน้หาขอ้มลูจากเอกสาร วารสารทีส่ามารถ
อา้งองิไดผ้ลงานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึแหล่งขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต เพือ่ประกอบการสรา้ง
แบบสอบถาม 
 
 การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู  
 การจดักระทาํขอ้มลู 
 1.  ตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม
โดยแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 2.  การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถู่กต้องเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ด้
กาํหนดรหสัไวล้่วงหน้า 
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 3.  การประมวลผลขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้ไดนํ้ามาบนัทกึโดยใชเ้ครื่องไมโครคอมพวิเตอร ์เพื่อ
การประมวลผลขอ้มลูซึง่ใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางคอมพวิเตอร ์
  
สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู  
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหล์กัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 293 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
73.2 และเป็นเพศชาย จาํนวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.8 
 อาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาย ุ31 ปี ขึน้ไป จาํนวน 227 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 56.8 รองลงมาคอือาย ุ21 – 30 ปี จาํนวน 135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.8 และอายนุ้อยกวา่หรอื
เทา่กบั 20 ปี จาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.5 ตามลาํดบั 
 ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี
จาํนวน 264 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.0 รองลงมาคอื ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
19.0 และสงูกวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.0 ตามลาํดบั 
 อาชีพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 
214 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.5 รองลงมาคอื นกัเรยีน /นกัศกึษา จาํนวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.0 
ธุรกจิสว่นตวั /อาชพีอสิระ / คา้ขาย จาํนวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.5 และขา้ราชการ / พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ จาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.0 ตามลาํดบั 
 สถานภาพสมรส พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด จาํนวน 279 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 69.8 รองลงมาคอื สมรส /อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 90 คดิเป็นรอ้ยละ 22.5 และแยกกนัอยู ่
/หยา่รา้ง /หมา้ย จาํนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.7 ตามลาํดบั  
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 9,000 - 
19,150 บาท จาํนวน 164 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.0 รองลงมาคอื 39,751 บาท ขึน้ไป จาํนวน 110 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 รายได ้29,501 – 39,750 บาท จาํนวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.5 และ
รายได ้19,251 – 29,500 บาท จาํนวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.0 บาท ตามลาํดบั 
 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัคณุค่าตราสินค้าของท่ีระลึกของศิลปินใน
เครือบริษทัจีเอม็เอม็ แกรมม่ี จาํกดั (มหาชน) ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ด้านการรู้จกัช่ือตราสินค้า พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั การ
สามารถจาํตราสนิคา้จเีอม็เอม็ แกรมมี ่ไดเ้สมอ และการรูจ้กัตราสนิคา้จเีอม็เอม็ แกรมมี ่เป็นอยา่งด ี
อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่ 3.70 และ 3.47 ตามลาํดบั และมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการคุน้เคยกบั
ตราสนิคา้ของจเีอม็เอม็ แกรมมี ่มากกวา่ตราสนิคา้อื่น และมคีวามชื่นชอบตราสนิคา้ จเีอม็เอม็ 
แกรมมี ่มากกวา่ตราสนิคา้อื่นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.32 และ 3.21 ตามลาํดบั 
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 ด้านคณุภาพท่ีถกูรบัรู้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสนิคา้ของจเีอม็
เอม็ แกรมมี ่มคีวามน่าเชื่อถอื และสนิคา้ของจเีอม็เอม็ แกรมมี ่เป็นทีรู่จ้กัเป็นอยา่งดอียูใ่นระดบัด ี
โดยมคีา่เฉลีย่ 3.76 และ 3.49 ตามลาํดบั และมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสนิคา้ของจเีอม็เอม็ แกรมมี ่มี
ความแปลกใหมอ่ยูเ่สมอ และสนิคา้ของจเีอม็เอม็ แกรมมี ่มคีุณภาพเหนือกวา่สนิคา้ของบรษิทัอื่น 
อยูใ่นระดบัปานกลางโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.31 และ 3.27 ตามลาํดบั 
 ด้านความผกูพนักบัตราสินค้า พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสนิคา้
ของจเีอม็เอม็ แกรมมี ่การมคีวามเชื่อถอื มทีศันคตทิีด่กีบัตราสนิคา้จเีอม็เอม็ แกรมมี ่มคีวามมัน่ใจ
ในตราสนิคา้จเีอม็เอม็ แกรมมี ่และเมือ่นึกถงึศลิปินจะนึกถงึตราสนิคา้จเีอม็เอม็ แกรมมี ่อนัดบัแรก
เป็นอยา่งดอียูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่ 3.70,3.67 และ 3.49 ตามลาํดบั และเมือ่ฟงัเพลงจะ
สนบัสนุนสนิคา้ของศลิปินทีม่ตีราสนิคา้จเีอม็เอม็ แกรมมี ่เทา่นัน้ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.38 
 ด้านความภกัดีต่อตราสินค้า พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสนิคา้
ของจเีอม็เอม็ แกรมมี ่มคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้ มคีวามอบอุน่ใจทุกครัง้หากเป็นสนิคา้ของจเีอม็เอม็ 
แกรมมี ่มกีารสนบัสนุนผลงานของจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ทุกครัง้ทีม่โีอกาส มคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้ 
จเีอม็เอม็ แกรมมี ่และเป็นลกูคา้ประจาํของจเีอม็เอม็ แกรมมี ่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่
เทา่กบั 3.36, 3.26, 3.18 และ 3.02 ตามลาํดบั 
 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการซ้ือของท่ีระลึกของศิลปินใน
เครือบริษทัจีเอม็เอม็ แกรมม่ี จาํกดั(มหาชน) ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จาํนวนของท่ีระลึกโดยเฉล่ียท่ีซ้ือ (ช้ิน/ครัง้) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มี
จาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) สงูสดุเทา่กบั 15 ชิน้ ตํ่าสดุเทา่กบั 1 ชิน้ จาํนวนคา่เฉลีย่ 
2 ชิน้ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 1.523  
 ค่าใช้จ่ายโดยประมาณการซ้ือของท่ีระลึก (บาท/ครัง้) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่ มคี่าใชจ้่ายในการซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้) สงูสุดเท่ากบั 15,000 บาท ตํ่าสุดเท่ากบั 100 
บาท ใชจ้า่ยคา่เฉลีย่เทา่กบั 892.50 บาท และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 1241.670 บาท 
ประเภทของท่ีระลึกท่ีซ้ือ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ซือ้เสือ้ยดื จํานวน 314 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 78.5 รองลงมา คอื หมวก จาํนวน 45 คดิเป็นรอ้ยละ 11.30 อื่นๆ เช่น CD จาํนวน 23 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 5.70 ผา้เชยีร ์จาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.50 ตามลาํดบั 
  สาเหตุท่ีซ้ือของท่ีระลึก พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อเพราะ สนิคา้มคีวาม
เกีย่วขอ้งกบัศลิปิน จํานวน 266 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.50 รองลงมา คอื คุณภาพด ีจาํนวน 49 คดิ
เป็นรอ้ยละ 12.30 แบบสกรนี จาํนวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.0 สนิคา้มเีป็นตราสญัลกัษณ์(Logo 
GMM) จาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.20 ตามลาํดบั 
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 วตัถปุระสงคใ์นการซ้ือของท่ีระลึก พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ซือ้เพื่อ นําไปใช้
เอง จาํนวน 296 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.0 รองลงมา คอื นําไปเป็นของฝาก จาํนวน 72 คดิเป็นรอ้ย
ละ 18.0 นําไปจดัจาํหน่ายต่อ จาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.50 อื่นๆ เช่น ซือ้ตามเพื่อน จาํนวน 
14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.50 ตามลาํดบั 
 สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือของท่ีระลึก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อที่ Online          
จเีอม็เอม็ แกรมมี ่จํานวน 186 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.50 รองลงมา คอื หา้งสรรพสนิคา้สยามเซน็
เตอร ์จาํนวน 134 คดิเป็นรอ้ยละ 33.50 ซือ้ทีอ่าคารจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํนวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
20.0 ตามลาํดบั 
 ผู้แนะนําในการซ้ือของท่ีระลึก พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เหน็โฆษณาในสื่อ
ต่างๆ จาํนวน 219 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.70 รองลงมา คอื เพื่อน หรอืคนรูจ้กั จาํนวน 151 คดิเป็น
รอ้ยละ 37.80 ครอบครวั จาํนวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.50 ตามลาํดบั 
 
 ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อของที่
ระลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) แตกต่างกนั  
 โดยสามารถแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อของที่ระลึกของ
ศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) แตกต่างกนั ผลการวจิยัพบวา่ 
ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปิน ดา้นจํานวนของทีร่ะลกึโดย
เฉลี่ยทีซ่ื้อ (ซื้อ/ครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั    
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อของทีร่ะลกึของศลิปิน ดา้นค่าใชจ้่าย
โดยประมาณในการซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อของทีร่ะลกึของ
ศลิปิน ในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่แตกต่างกนั ผลการวจิยัพบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปิน ดา้นจาํนวนของที่
ระลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ผู้บรโิภคที่มีอายุแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อของที่ระลึกของศิลปิน ด้านค่าใช้จ่าย
โดยประมาณในการซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 31 ปี ขึน้ไป มพีฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึ
ของศลิปิน ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยประมาณในการซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้) มากทีส่ดุ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของที่
ระลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่แตกต่างกนั ผลการวจิยัพบวา่ 
 ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อของที่ระลกึของศลิปิน ดา้น
จํานวนของทีร่ะลกึโดยเฉลี่ยทีซ่ื้อ (ชิ้น/ครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อของที่ระลกึของศลิปิน ดา้น
ค่าใชจ้่ายโดยประมาณในการซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของ
ศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่แตกต่างกนั ผลการวจิยัพบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปิน ดา้นจาํนวนของที่
ระลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีธุรกจิสว่นตวั /อาชพีอสิระ /คา้ขาย มพีฤตกิรรมการซือ้ของ
ทีร่ะลกึของศลิปิน ดา้นจาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) มากทีส่ดุ 
 ผูบ้รโิภคที่มอีาชพี แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อของที่ระลกึของศลิปิน ดา้นค่าใชจ้่าย
โดยประมาณในการซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของ
ทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่แตกต่างกนั ผลการวจิยัพบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอื
บรษิัทจเีอ็มเอ็ม แกรมมี่ ด้านจํานวนของที่ระลึกโดยเฉลี่ยที่ซื้อ (ชิ้น/ครัง้)ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอื
บรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ดา้นคา่ใชจ้่ายโดยประมาณในการซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของ
ทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่แตกต่างกนั ผลการวจิยัพบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินใน
เครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ดา้นจาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยผูท้ีบ่รโิภคมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน19,251 – 29,500 บาท มจีาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่ี
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รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 9,000 – 19,250 บาท ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 29,501 – 39,750 
บาท มจีํานวนของทีร่ะลกึโดยเฉลี่ยทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 
19,251 – 29,500 บาท และผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 39,751 บาท ขึน้ไป มจีาํนวนของที่
ระลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 19,251 – 29,500 บาท 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทั
จเีอม็เอม็ แกรมมี ่ดา้นจํานวนค่าใชจ้่ายโดยประมาณในการซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้) ไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 คณุค่าตราสินค้า ประกอบด้วย การรู้จกัช่ือตราสินค้า คณุภาพท่ี
ถกูรบัรู้ ความผกูพนักบัตราสินค้า และความภกัดีต่อตราสินค้า มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือของท่ีระลึกของศิลปินในเครือบริษทัจีเอม็เอม็ แกรมม่ี จาํกดั(มหาชน) ของผู้บริโภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร  
 โดยสามารถแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 คุณค่าตราสนิคา้ ประกอบดว้ย การรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ คุณภาพทีถู่ก
รบัรู ้ความผูกพนักบัตราสนิค้า และความภกัดต่ีอตราสนิค้า มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อของที่
ระลึกของศิลปินในเครือบริษัทจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด(มหาชน) ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) ผลการวจิยัพบวา่  
 คุณค่าตราสนิคา้ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ ( ) เป็นปจัจยัทีเ่ป็นตวักําหนด พฤตกิรรม
การซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ จาํกดั(มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร (Y) มคี่าอยูท่ีร่ะดบั 1.078 หน่วย หากผูบ้รโิภคมคีุณค่าตราสนิคา้ดา้นความภกัดี
ต่อตราสนิคา้ ( ) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลทาํใหผู้บ้รโิภคมจีาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) 0.451 
หน่วย  
 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 คุณค่าตราสนิคา้ ประกอบดว้ย การรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ คุณภาพทีถู่ก
รบัรู ้ความผูกพนักบัตราสนิค้า และความภกัดต่ีอตราสนิค้า มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อของที่
ระลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยประมาณในการซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้) ผลการวจิยัพบวา่  
 คุณค่าตราสนิคา้ ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อของที่ระลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจี
เอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยประมาณใน
การซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
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อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาวจิยัเรื่องคุณค่าตราสนิค้าที่มอีทิธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของที่ระลกึของ
ศิลปินในเครือบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด(มหาชน) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
 1.  เพศ ผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อของที่ระลกึของศิลปินในเครอื
บรษิทั จเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) ดา้นจาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) และดา้น
ค่าใชจ้่ายโดยประมาณในการซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 เน่ืองจากเพศชาย และเพศหญงิ มคีวามชอบ มคีวามรกัในตวัศลิปินเช่นเดยีวกนั จงึทํา
ให้อยากได้ อยากเก็บ อยากซื้อของที่ระลึกของศิลปินมาเป็นของตัวเองทุกครัง้ที่มีโอกาส ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อภชิญา เตม็วฒันางกูร (2559) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การรบัรูคุ้ณค่าของตรา
สนิคา้ที่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจโดยรวมในการซื้อเวชสําอางตราสนิคา้ยูเซอรนิของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจโดยรวมในการ
ซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
 2. อายุ ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อของที่ระลกึของศลิปินในเครอื
บรษิทั จเีอม็เอม็ แกรมมี ่จํากดั(มหาชน) ดา้นจํานวนของทีร่ะลกึโดยเฉลี่ยทีซ่ื้อ (ชิน้/ครัง้) ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากผูบ้รโิภคไมว่่าจะอายุมากหรอือายุน้อย
กต็าม ถ้ามคีวามชื่นชอบในตวัศลิปินแลว้กจ็ะมคีวามต้องการ อยากไดส้นิคา้ของศลิปินทีต่วัเองชื่น
ชอบมาเก็บไว้เป็นที่ระลึกตามความชอบของตวัเอง ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ อภิชญา เต็ม
วฒันางกูร (2559) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การรบัรูคุ้ณค่าของตราสนิคา้ที่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจ
โดยรวมในการซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภค
ทีม่อีายุแตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจโดยรวมในการซื้อเวชสําอางตราสนิคา้ยูเซอรนิของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
  ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อของที่ระลกึของศลิปินในเครอืบรษิทั   
จเีอม็เอม็ แกรมมี ่จํากดั(มหาชน) ดา้นค่าใชจ้่ายโดยประมาณในการซื้อของที่ระลกึ (บาท/ครัง้) 
แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 31 ปี ขึน้ไป มคี่าใชจ้่าย
โดยประมาณในการซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้) มากทีส่ดุ เน่ืองจากผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 31 ปี ขึน้ไป เป็น
ช่วงอายุทีม่ตีําแหน่งหน้าทีก่ารงานพรอ้ม มคีวามมัน่คงทางการเงนิ จงึมคีวามสามารถในการใชจ้่าย
ต่อครัง้ไดจ้ํานวนมากกว่าผูบ้รโิภคที่มอีายุน้อยกว่า ซึ่งอาจจะยงัไม่พรอ้มเรื่องหน้าทีก่ารงาน หรอื
ยงัคงเรยีนหนังสอือยู่ และยงัไม่มรีายได้ที่ม ัน่คง ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของณัฐกนัย์ สถิตธรรม
เจรญิ (2559) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง คุณค่าตราสนิคา้ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการชมภาพยนตรจ์ี
ทเีอชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการชม
ภาพยนตรจ์ทีเีอช ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการชมภาพยนต ์จทีเีอช (บาท/ครัง้) แตกต่างกนั 
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 3. ระดบัการศึกษา ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อของที่
ระลกึของศลิปินในเครอืบรษิทั จเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) ดา้นจาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ที่
ซือ้ (ชิน้/ครัง้) และดา้นคา่ใชจ้่ายโดยประมาณในการซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากผูบ้รโิภคไมว่า่จะระดบัการศกึษาใดยอ่มมคีวามชื่นชอบใน
ตวัศลิปินทีต่วัเองรกัดว้ยกนัทัง้นัน้ยอมทีจ่ะหาเงนิมาจ่ายค่าตัว๋ดูคอนเสริต์ ยอมหาเงนิมาซื้อของที่
ระลกึของศลิปินทีต่วัเองอยากได ้พยายามทุกวถิทีางทีจ่ะมขีองทีร่ะลกึใหเ้หมอืนๆกบัทีศ่ลิปินถอืโชว์
อยู่ หรอืใสโ่ชวอ์ยู่กต็าม ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของคาํรณ สนัตพิรวทิย ์(2550) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง 
ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้เครื่องสาํอางบํารุงผวิหน้ายีห่อ้นีเวยีสาํหรบัผูช้ายวยัทาํงานใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
เครือ่งสาํอางบาํรงุผวิหน้ายีห่อ้นีเวยีสาํหรบัผูช้ายวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
 4. อาชีพ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอื
บรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) ดา้นจาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) แตกต่าง
กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีธุรกจิสว่นตวั /อาชพีอสิระ /คา้ขาย 
มพีฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปิน ดา้นจาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) มากทีสุ่ด 
เน่ืองจากอาชพีธุรกจิสว่นตวั /อสิระ /คา้ขาย สว่นใหญ่จะมเีงนิทีส่ามารถใชจ้่ายไดอ้ยา่งตามใจตวัเอง
เพราะมธุีรกจิมงีานสว่นตวัสามารถหาเงนิไดเ้อง ไมใ่ช่พนกังานเงนิเดอืนทีต่อ้งรอสิน้เดอืนก่อนถงึจะ
สามารถใช้จ่ายได้ หรอืบางทอีาจจะซื้อเพื่อนําไปค้าขายเพิม่กําไรให้กบัธุรกิจของตวัเองก็ได้ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอทิธพิล วรานุศุภากุล (2555) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อระดบั
ความรูเ้กีย่วกบัการจดัประเภทภาพยนต์ของผูช้มภาพยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภค
ทมีอีาชพีแตกต่างกนั มผีลต่อความรูเ้กีย่วกบัการจดัประเภทภาพยนตร ์แตกต่างกนั 
  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทั 
จเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) ดา้นค่าใชจ้่ายโดยประมาณในการซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้) ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากว่าสนิคา้ของทีร่ะลกึของศลิปินมรีาคา
ไม่แพงมากจนเกินไปในการทําออกมาจําหน่ายในแต่ละครัง้จึงทําให้ทุกอาชีพมีค่าใช่จ่าย
โดยประมาณในการซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนทัธมน 
หมทอง (2555) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง คุณค่าตราสนิค้าที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อโทรศพัท์มอืถือ  
ไอโฟนของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทมีอีาชพีแตกต่างกนัมผีลต่อการเลอืกรุ่น
โทรศพัทไ์อโฟนทีซ่ือ้ และขนาดของหน่วยความจาํทีซ่ือ้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 5. สถานภาพสมรส ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อของที่
ระลกึของศลิปินในเครอืบรษิทั จเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) ดา้นจาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ที่
ซือ้ (ชิน้/ครัง้) และดา้นคา่ใชจ้่ายโดยประมาณในการซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากของทีร่ะลกึของศลิปินสามารถซือ้ไดทุ้กสถานภาพ จะซือ้
มากซื้อน้อยก็ได ้คนโสดซื้อใส่เองเอง หรอืคุณพ่อ คุณแม่ซื้อใหก้บัลูกสาว ลูกชายที่ชื่นชอบในตวั
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ศลิปินนัน้ๆ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐักนัย ์สถติธรรมเจรญิ (2559) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง คุณค่า
ตราสินค้าที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการชมภาพยนตร์จีทีเอชของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการชมภาพยนตรจ์ทีเีอช 
ดา้นจาํนวนภาพยนต ์จทีเีอช ทีเ่คยชม (จาก 40 เรือ่ง) ไมแ่ตกต่างกนั 
 6.  รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทั จเีอม็เอม็ แกรมมี ่จํากดั(มหาชน) ดา้นจํานวนของทีร่ะลกึ
โดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูท้ีบ่รโิภคมรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน19,251 – 29,500 บาท / 29,501 – 39,750 บาท และ 39,751 บาท ขึน้ไป มี
พฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปิน ดา้นจาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) มากทีสุ่ด 
เน่ืองจากรายไดเ้ป็นสิง่สาํคญัในการแบ่งแยกสถานะทางสงัคม ผูท้ีม่รีายไดส้งู จงึมกัมพีฤตกิรรมการ
ซือ้ของทีร่ะลกึไดจ้าํนวนมากต่อครัง้ไดม้ากกว่าผูท้ีม่รีายไดต้ํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐัพงษ์ 
เตชะรตันเสฏฐ ์(2552) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรื่อง ทศันคตดิา้นสว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อ
พฤติกรรมการใช้บรกิาร การรบัรู้คุณค่าตราสนิค้า และความพงึพอใจโดยรวม ของลูกค้าที่มาใช้
บรกิาร รา้นขายยาพ ีแอนด ์เอฟ ซุปเปอรด์รกั ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
เฉลี่ยแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ ด้านจํานวนครัง้ที่ใช้บริการต่อ 3 เดือน และด้าน
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ แตกต่างกนั 
  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปิน
ในเครอืบรษิทั จเีอม็เอม็ แกรมมี ่จํากดั(มหาชน) ดา้นค่าใชจ้่ายโดยประมาณในการซื้อของทีร่ะลกึ 
(บาท/ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของ
แต่ละบุคคลไม่ว่าจะรายไดสู้ง หรอืรายไดต้ํ่ากต็าม ไม่ส่งผลต่อความรกั ความชอบ ความอยากได้
ของทีร่ะลกึของศลิปิน ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้ํ่ากจ็ะพยายามเกบ็ออมเพื่อมาซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินที่
ตวัเองชื่นชอบ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจรีวรรณ อยู่สุข (2549) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัดา้น
ผลติภณัฑ์ที่มผีลต่อความจงรกัภกัดใีนตราสนิค้าต่อการซื้อเสื้อผา้ Esprit ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยแตกต่างกนั มผีลต่อความจงรกัภกัดใีนตราสนิคา้
ต่อการซือ้เสือ้ผา้ Esprit ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
 7. คุณค่าตราสินค้า ด้านความภกัดต่ีอตราสนิค้า มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อของที่
ระลึกของศิลปินในเครือบริษัทจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด(มหาชน) ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้ (ชิน้/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยสามารถอธบิายไดร้อ้ยละ 3.5 เน่ืองจากคุณค่าตราสนิคา้
ด้านความภกัดต่ีอตราสนิค้า สามารถบ่งบอกถึงตวัตนของที่ระลกึของศลิปินนัน้ๆ ในมุมมองของ
ผูบ้รโิภค เมือ่บรษิทัสามารถทาํใหผู้บ้รโิภคมองคุณค่าตราสนิคา้ในเชงิบวกมากเท่าไหร ่กจ็ะสามารถ
ทาํใหผ้ลติภณัฑน์ัน้มขีอ้ไดเ้ปรยีบและขอ้แตกต่างทีเ่หนือกว่าคู่แขง่ โดยคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความ
ภักดี ทําให้ของที่ระลึกของศิลปินมีมูลค่าเพิ่มในใจของผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ      
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ณฐัพงษ์ เตชะรตันเสฏฐ ์(2552) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรื่อง ทศันคตดิา้นสว่นประสมการตลาดบรกิาร
ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ และความพงึพอใจโดยรวม ของลูกคา้
ทีม่าใชบ้รกิาร รา้นขายยาพ ีแอนด ์เอฟ ซุปเปอรด์รกั ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ถา้ลูกคา้ทีม่า
ใชบ้รกิารมกีารรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ ดา้นความรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพทีเ่กดิจากการรบัรูต้รา
สนิคา้ ดา้นความสมัพนัธข์องตราสนิคา้กบัคุณค่าทีเ่กดิจากการรบัรู ้ ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้
โดยรวมมากขึน้ จะทาํใหม้คีวามพงึพอใจโดยรวมเพิม่ขึน้ 
 8. คณุค่าตราสินค้า ประกอบดว้ย การรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ คุณภาพทีถู่กรบัรู ้ความผกูพนั
กบัตราสนิคา้ และความภกัดต่ีอตราสนิคา้ ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินใน
เครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จํากดั(มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่าย
โดยประมาณในการซื้อของที่ระลึก (บาท/ครัง้) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เน่ืองจากผู้บรโิภคมคีวามสนใจในการซื้อของที่ระลึกของศิลปิน 
เพราะเป็นศลิปินทีช่ื่อชอบ รกัผลงาน รกัทุกอยา่งทีศ่ลิปินทาํออกมาจดัจาํหน่าย และไมว่่าศลิปินท่าน
นัน้จะอยูใ่นสงักดับรษิทัไหน หรอืไมม่สีงักดัเลยผูบ้รโิภคทีเ่ป็นแฟนคลบักต็ามไปซือ้ของทีร่ะลกึของ
ศิลปินที่ท่านนัน้ทําออกมาจดัจําหน่ายอยู่ด ีซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของอภิชญา เต็มวฒันางกูร 
(2559) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การรบัรูคุ้ณค่าของตราสนิคา้ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจโดยรวมในการ
ซือ้เวชสาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณค่าตราสนิคา้ ดา้น
การตระหนักตราสนิคา้ และดา้นทรพัยส์นิอื่นๆ ไมม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวช
สาํอางตราสนิคา้ยเูซอรนิ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั  
 จากผลการวิจยัเรื่อง คุณค่าตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของที่ระลึกของ
ศลิปินในเครอืบรษิทั จเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัมี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1.  บรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) ควรกาํหนดกลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจนมากยิง่ขึน้ 
โดยใหค้วามสาํคญักบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีธุรกจิสว่นตวั /อาชพีอสิระ /คา้ขาย และผูท้ีบ่รโิภคทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน19,251 – 29,500 บาท / 29,501 – 39,750 บาท และ 39,751 บาท ขึน้ไป เน่ืองจาก
ผลการวิจยัพบว่า เป็นกลุ่มที่มีพฤติกรรมการซื้อของที่ระลึกของศิลปินในเครอืบรษิัท จีเอ็มเอ็ม 
แกรมมี่ ด้านจํานวนของที่ระลึกโดยเฉลี่ยที่ซื้อ (ชิ้น/ครัง้) มากที่สุด และควรให้ความสําคญักับ
ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 31 ปี ขึน้ไป เน่ืองจากผลการวจิยัพบว่า เป็นกลุ่มทีม่พีฤตกิรรมการซือ้ของทีร่ะลกึ
ของศลิปินในเครอืบรษิทั จเีอม็เอม็ แกรมมี ่ดา้นค่าใชจ้่ายโดยประมาณในการซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/
ครัง้) มากทีส่ดุ 
 2.  ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ บรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จํากดั(มหาชน) ควรใชก้ลยุทธ์
ทางการตลาดสรา้งความสมัพนัธ์อนัดใีหก้บัผูบ้รโิภค เช่น จดังานมทีแอนด์กรี๊ดกบัศลิปินที่บรษิทั    
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จเีอม็เอม็ แกรมมี ่หรอืใหผู้บ้รโิภคมสี่วนร่วมในการออกแบบของทีร่ะลกึกบัศลิปิน เพื่อใหผู้บ้รโิภค
เกดิความประทบัใจในคุณคา่ตราสนิคา้ ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้  
 3.  บรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จํากดั(มหาชน) ควรจดัทําของทีร่ะลกึของศลิปินทีม่ฐีานแฟน
คลบัมากทีส่ดุ หรอืเป็นทีนิ่ยมในปจัจุบนั เน่ืองจากผลการวจิยั พบว่า คุณค่าตราสนิคา้ ประกอบดว้ย 
การรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ คุณภาพทีถู่กรบัรู ้ความผกูพนักบัตราสนิคา้ และความภกัดต่ีอตราสนิคา้ ไม่มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จํากดั(มหาชน) 
ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยประมาณในการซือ้ของทีร่ะลกึ (บาท/ครัง้)  
 4.  บรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) ควรใหค้วามสาํคญักบัดา้นความผกูพนักบัตรา
สนิคา้ เน่ืองจากผลการวจิยัอยูใ่นระดบัด ีดงันัน้นกัการตลาดบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ควรวางกลยุทธ์
การตลาดโดยการนําสนิคา้มาผกูกบัศลิปินทุกครัง้ในการออกผลงานเพลง เช่น การใหศ้ลิปินใส่เสือ้
โปรโมทซงิเกิล้ของตนเองทุกครัง้ตอนออกสือ่โปรโมทงานเพลง หรอืออกงานคอนเสริต์ 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 
 1.  ในการวิจัยครัง้ต่อไปควรศึกษาเรื่องการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ทีร่ะลกึของศลิปิน โดยเจาะจงไปในช่องทางอื่นๆ เช่น การ
โฆษณา การมพีนักงานขาย ช่องทางขาย เป็นต้น เพื่อใหท้ราบถงึพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภค 
และนําขอ้มูลมาปรบัใชใ้นการทําการตลาดเพื่อสามารถเจาะกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ
มากขึน้  
 2.  ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษากลยุทธ์ทางการตลาดของสนิคา้ทีร่ะลกึของแบรนดอ์ื่น 
เพือ่นํามาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธท์างการตลาด ใหเ้หมาะสมและประสบผลสาํเรจ็มาก
ขึน้ เพราะสนิคา้ทีร่ะลกึในปจัจุบนัมกีารแขง่ขนักนัมากขึน้ และมกีารออกสนิคา้ใหมม่ากมาย 
 3.  ในการวิจยัครัง้ต่อไป ควรศึกษาคุณค่าตราสนิค้า ที่มอีิทธิพลหรือความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซื้อของที่ระลึก ของผูบ้รโิภคในต่างจงัหวดัเพิม่ด้วย เพื่อเพิม่ฐานลูกค้า และทราบ
ความตอ้งการของสนิคา้เพิม่เตมิขึน้ 
 4.  ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาเรื่องศลิปินไทยคนไหนทีม่อีทิธพิลต่อแฟนคลบั และมี
ยอดจําหน่ายสนิคา้ของที่ระลกึของศลิปินมากที่สุด โดยที่ผูบ้รโิภคมเีหตุผลอย่างไรถงึตดัสนิใจซื้อ
สนิคา้ทุกคอลเลค็ของศลิปินทีท่า่นชื่นชอบ 
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แบบสอบถาม 
 เร่ือง 

 คณุค่าตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของท่ีระลึกของศิลปิน
ในเครือบริษทั จีเอม็เอม็ แกรมม่ี จาํกดั(มหาชน) ของผูบ้ริโภคในเขต

กรงุเทพมหานคร 
 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํขึน้เพือ่รวบรวมขอ้มลูสาํหรบัจดัทาํสารนิพนธข์องนางสาวรมดิา 
องัสวุร นิสติปรญิญาโท หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ วชิาเอกการตลาด มหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยมวีตัถุประสงค ์เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้ของทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทั จเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั(มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร เพือ่นําผลทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันากลยทุธท์างการตลาด
ใหเ้หมาะสมผูว้จิยัจงึขอความรว่มมอืจากทา่นเพือ่โปรดตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามน้ีใชเ้พือ่การศกึษาเทา่นัน้ ผูต้อบแบบสอบถามจะไมไ่ดร้บัผลกระทบจากการ
ตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีแต่ประการใด เน่ืองจากผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาจะนําเสนอในภาพรวมเทา่นัน้ 
 

>>>>>>>>>><<<<<<<<<< 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เลขทีแ่บบสอบถาม 
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ตอนท่ี 1 
ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ในชอ่ง  ทีต่รงกบัตวัทา่นมากทีส่ดุเพยีงคาํตอบเดยีว 
 
 1. เพศ 
   ชาย      
   หญงิ 
 2. อาย ุ
    น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี   
   21 – 30 ปี    
   31 ปี ขึน้ไป 
 3. ระดบัการศกึษา 
    ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี    
   ปรญิญาตร ี    
   สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 4. อาชพี 
    นกัเรยีน / นกัศกึษา     
   ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
    พนกังานบรษิทัเอกชน    
   ธุรกจิสว่นตวั / อาชพีอสิระ / คา้ขาย 
   อื่นๆ โปรดระบุ ............... 
 5. สถานภาพสมรส 
    โสด      
   สมรส /อยูด่ว้ยกนั   
   แยกกนัอยู ่/หยา่รา้ง /หมา้ย 
 6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
    9,000 – 19,250 บาท    
   29,501 – 39,750 บาท 
    19,251 – 29,500 บาท    
   39,751 บาท ขึน้ไป 
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ตอนท่ี 2 
คณุค่าตราสินค้าของท่ีระลึกของศิลปินในเครอืบริษทัจีเอม็เอม็ แกรมม่ี จาํกดั 

(มหาชน) 
 

คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ในชอ่งทีต่รงกบัตวัทา่นมากทีส่ดุเพยีงคาํตอบเดยีว 

 

คณุค่าตราสินค้า 

ระดบัความคิดเหน็ 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

(5) (4) (3) (2) (1) 
การรู้จกัช่ือตราสินค้า      

1. ทา่นรูจ้กัตราสนิคา้ จเีอม็เอม็ แกรมมี ่เป็นอยา่งด ี      
2. ทา่นสามารถจาํตราสนิคา้ จเีอม็เอม็ แกรมมี ่ไดเ้สมอ      
3. ทา่นคุน้เคยกบัตราสนิคา้ของจเีอม็เอม็ แกรมมี ่

มากกวา่ตราสนิคา้อื่น      
4. ทา่นมคีวามชืน่ชอบตราสนิคา้ จเีอม็เอม็ แกรมมี ่

มากกวา่ตราสนิคา้อื่น      
คณุภาพท่ีถกูรบัรู้      

5. สนิคา้ของจเีอม็เอม็ แกรมมี ่เป็นทีรู่จ้กัเป็นอยา่งด ี      
6. สนิคา้ของจเีอม็เอม็ แกรมมี ่มคีวามน่าเชือ่ถอื      
7. สนิคา้ของจเีอม็เอม็ แกรมมี ่มคีุณภาพเหนือกวา่สนิคา้

ของบรษิทัอื่น      
8. สนิคา้ของจเีอม็เอม็ แกรมมี ่มคีวามแปลกใหมอ่ยูเ่สมอ      

ความผกูพนักบัตราสินค้า      
9. เมือ่นึกถงึศลิปินทา่นจะนึกถงึตราสนิคา้จเีอม็เอม็ 

แกรมมี ่อนัดบัแรก      
10. เมือ่ทา่นฟงัเพลง ทา่นจะสนบัสนุนสนิคา้ของศลิปินทีม่ี

ตราสนิคา้ของจเีอม็เอม็ แกรมมี ่เทา่นัน้      
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คณุค่าตราสินค้า 

ระดบัความคิดเหน็ 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ความผกูพนักบัตราสินค้า (ต่อ)      
11. ทา่นมคีวามเชื่อถอื และ ทศันคตทิีด่กีบัตราสนิคา้ 

 จเีอม็เอม็ แกรมมี ่      
12. ทา่นมคีวามมัน่ใจในตราสนิคา้ จเีอม็เอม็ แกรมมี ่      
ความภกัดีต่อตราสินค้า      
13. ทา่นมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้จเีอม็เอม็ แกรมมี ่      
14. ทา่นจะสนบัสนุนผลงานของจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ทุกครัง้

ทีม่โีอกาส      
15. ทา่นเป็นลกูคา้ประจาํของจเีอม็เอม็ แกรมมี ่      
16. ทา่นมคีวามอบอุน่ใจทุกครัง้หากเป็นสนิคา้  

ของจเีอม็เอม็ แกรมมี ่      
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ตอนที ่3 
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ทีร่ะลกึของศลิปินในเครอืบรษิทัจเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั 

(มหาชน) 
 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย ลงในชอ่งทีต่รงกบัความเป็นจรงิของทา่นมากทีส่ดุ 
 
 1. จาํนวนของทีร่ะลกึโดยเฉลีย่ทีท่า่นซือ้................................ชิน้ / ครัง้  
 
 2. คา่ใชจ้า่ยโดยประมาณในการซือ้ของทีร่ะลกึ.......................บาท / ครัง้ 
    
  3.  ประเภทของ ของทีร่ะลกึทีซ่ือ้ (เลอืกเพยีง 1 ขอ้) 
     เสือ้ยดื        หมวก  
     ผา้เชยีร ์       อื่นๆ โปรดระบุ........................................ 
 4.  ทา่นซือ้สนิคา้ทีร่ะลกึของศลิปินจเีอม็เอม็แกรมมีเ่พราะสาเหตุใด (เลอืกเพยีง 1 ขอ้) 
     แบบสกรนี       
   คุณภาพด ี 
     สนิคา้มคีวามเกีย่วขอ้งกบัศลิปิน   
   สนิคา้มเีป็นตราสญัลกัษณ์ (Logo GMM)  
     อื่นๆ โปรดระบุ........................................................... 
  5.  วตัถุประสงคใ์นการซือ้ของทีร่ะลกึ (เลอืกเพยีง 1 ขอ้) 
     นําไปใชเ้อง      นําไปเป็นของฝาก  
     นําไปจดัจาํหน่ายต่อ     อื่นๆ โปรดระบุ......................... 
  6.  สถานที ่ทีท่า่นเลอืกซือ้ของทีร่ะลกึ (เลอืกเพยีง 1 ขอ้) 
     หา้งสรรพสนิคา้สยามเซน็เตอร ์  อาคารจเีอม็เอม็ แกรมมี ่ 
     Online จเีอม็เอม็ แกรมมี ่   อื่นๆ โปรดระบุ................................ 
  7.  ผูแ้นะนําในการซือ้ของทีร่ะลกึคอืใคร (เลอืกเพยีง 1 ขอ้) 
     เพือ่น หรอืคนรูจ้กั     ครอบครวั  
     เหน็โฆษณาในสือ่ต่างๆ    อื่นๆ โปรดระบุ................................. 
 

*** ขอขอบคณุทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครัง้น้ี *** 
 
 
 



 92

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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