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การวจิยันี้มคีวามมุ่งหมาย 2 ประการ คอื 1) เพื่อพฒันาตวับ่งชี้และเกณฑก์ารประเมนิสมรรถนะ

ของผู้ประเมนิภายนอกด้านการอาชีวศึกษา และ 2) เพื่อตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้และเกณฑ์ 
การประเมนิสมรรถนะของผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษา การด าเนินการวจิยัแบง่ออกเป็น 2 ระยะ 
คอื ระยะที่ 1 การพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้านการ
อาชีวศึกษา ผู้ให้ข้อมูล คอื ผู้เชี่ยวชาญที่มคีวามรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับสมรรถนะของผู้ประเมนิ
ภายนอกด้านการอาชวีศกึษา จ านวน 5 คน ซึ่งได้มาจากการเลอืกแบบเจาะจง วเิคราะห์ข้อมูลด้วยการ
วเิคราะห์เนื้อหา (content analysis) ระยะที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งชี้และเกณฑ์การประเมนิ
สมรรถนะของผูป้ระเมนิภายนอกด้านการอาชวีศกึษา ตามมาตรฐานการประเมนิ 4 ดา้น คอื ความถูกตอ้ง 
ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้เชี่ยวชาญที่มคีวามรู้และ
ประสบการณ์เกีย่วกบัตวับง่ชี้และเกณฑก์ารประเมนิสมรรถนะของผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษา 
จ านวน 17 คน ซึ่งได้มาจากการเลอืกแบบเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟาย วิเคราะห์
ขอ้มลูดว้ยคา่มธัยฐาน คา่พสิยัระหว่างควอไทล ์และคา่สมับรูณ์ของผลต่างระหว่างคา่มธัยฐานและฐานนิยม 

ผลการวจิยัพบว่า 1) ตวับ่งชี้และเกณฑ์การประเมนิสมรรถนะของผู้ประเมนิภายนอกด้านการ
อาชีวศึกษา ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ด้านความรู้ ประกอบด้วย 3 
องคป์ระกอบย่อย 16 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ 1) ความรู้ความเขา้ใจด้านการอาชวีศกึษา 4 ตวับง่ชี้ 2) ความรู้ความ
เขา้ใจดา้นบรบิทสถานศกึษา 3 ตวับง่ชี ้และ 3) ความรูค้วามเขา้ใจดา้นระบบการประกนัคณุภาพ 9 ตวับง่ชี ้
องคป์ระกอบที่ 2 ดา้นทกัษะ ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบย่อย 15 ตวับง่ชี ้ไดแ้ก่ 1) ทกัษะการวางแผน 3 
ตวับง่ชี ้2) ทกัษะการเก็บรวบรวมขอ้มลู 2 ตวับง่ชี ้3) ทกัษะการสรุปผลการประเมนิ 2 ตวับ่งชี้ 4) ทกัษะ
การใหข้อ้เสนอแนะ 2 ตวับง่ชี ้5) ทกัษะการเขยีนรายงาน 2 ตวับง่ชี ้6) ทกัษะการท างานเป็นทมี 2 ตวับง่ชี ้
และ 7) ทกัษะการเรยีนรู้เพื่อพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง 2 ตวับ่งชี้ องค์ประกอบที่ 3 ด้านคุณลกัษณะ 
ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบย่อย 18 ตวับง่ชี ้ไดแ้ก่ 1) ความเป็นกลัยาณมติร 7 ตวับ่งชี ้2) เจตคตทิีด่ตี่อ
การประกันคุณภาพ 2 ตัวบ่งชี้ 3) ความยุติธรรมเป็นกลาง 2 ตัวบ่งชี้ 4) ความตรงต่อเวลา 3 ตัวบ่งชี ้
5) ความซื่อสตัย์สุจริต 3 ตัวบ่งชี้ และ 6) ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 1 ตัวบ่งชี้  และ  
2) ผลการประเมนิคุณภาพตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมนิสมรรถนะของผู้ประเมนิภายนอกด้านการ
อาชีวศึกษา พบว่า ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมนิมคีุณภาพด้านความถูกต้อง ความเป็นประโยชน์  
ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยมีค่ามธัยฐานไม่ต ่ ากว่า 3.50  
คา่พสิยัระหว่างควอไทลม์คีา่ไมเ่กนิ 1.50 และค่าสมับูรณ์ของความแตกต่างระหว่างค่ามธัยฐานกบัคา่ฐาน
นิยมมคีา่ไมเ่กนิ 1.00  
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1. The purposes of this research are 1) to develop vocational and external 

assessors based on competency-based indicators; 2) to develop the criteria for evaluating 
the vocational external assessor’s competency, and 3) to assess the quality of those 
indicators and criteria of external assessors at the vocational level. The research was 
divided into two stages. The first stage was the development of the vocational external 
quality assessors, based on the competency indicators and evaluation criteria. The key 
informants were five experts and the data was analyzed by content analysis. The second 
phase examined the quality of the vocational external quality assessors based on 
competency indicators and evaluation criteria had four standards: accuracy standard, utility 
standard, propriety standard and feasibility standard. The key informants were seventeen 
experts. The data was collected by using the Delphi technique and the data was analyzed 
by median, the interquartile range and the absolute value of differences between the 
median and the mode. 

The results found the following: 1.The vocational external quality assessors based 
on competency indicators consisted of three elements. The first element was knowledge 
comprised of three sub elements, which are knowledge and understanding of vocational 
education, knowledge and understanding of the educational context and the knowledge and 
understanding of quality assurance system. The second element was skills, comprised of 
seven sub elements, which include planning, data gathering, summarizing assessment 
results, recommendations report writing, team-work, and self-development. The third 
element was attributes consisting of six sub elements, which are being amicable, having the 
right attitude towards quality assurance, being fair, being punctual, being honest, and being 
able to solve immediate problems. 2. The vocational external quality assessors, based on 
competency indicators and the evaluation criteria had accuracy standard, utility standard, 
propriety standard, and feasibility standard.   
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ภมิูหลงั 

ส ำนกังำนรบัรองมำตรฐำนและประเมนิคุณภำพกำรศกึษำ (องคก์ำรมหำชน) จดัตัง้ขึน้ตำม
พระรำชบญัญตักิำรศกึษำแห่งชำต ิพ.ศ.2542 หมวด 6 ว่ำด้วยมำตรฐำนและกำรประกนัคุณภำพ
กำรศึกษำ ท ำหน้ำที่พฒันำเกณฑ์ วธิีกำรประเมิน และท ำกำรประเมินผลกำรจดักำรศึกษำ ซึ่ง
สถำนศกึษำทุกแห่งจะต้องได้รบักำรประเมนิอย่ำงน้อย 1 ครัง้ในทุก 5 ปี ตำมหลกัแนวคดิของกำร
ประกนัคุณภำพกำรศึกษำนัน้ หลกักำรคือกำรให้ควำมส ำคญักบักำรประกนัคุณภำพภำยในของ
สถำนศกึษำ ถ้ำกำรประกนัคุณภำพกำรศกึษำภำยในของสถำนศกึษำด ีกำรประเมนิคุณภำพจำก
หน่วยงำนภำยนอกกจ็ะตอ้งดตีำมไปด้วย ทัง้ในสถำนศกึษำระดบักำรศกึษำขัน้พืน้ฐำน สถำนศกึษำ
อำชวีศกึษำ สถำบนัอุดมศกึษำ ของภำครฐัและเอกชน ตลอดจนสถำนศกึษำและแหล่งเรยีนรูส้ ำหรบั
กำรศกึษำนอกระบบและกำรศกึษำตำมอธัยำศยั (ส ำนักงำนรบัรองมำตรฐำนและประเมนิคุณภำพ
กำรศกึษำ: องคก์ำรมหำชน. 2555: 2-3) 

กำรศกึษำอำชวีศกึษำนัน้เป็นระบบและกลไกในสงัคม ชุมชน และบุคคลที่สำมำรถฝึกฝน
ผู้เรียน หรือแรงงำนให้มคีวำมรู้ และทกัษะจนเกดิควำมช ำนำญในกำรประกอบอำชพี ตลอดจน 
กำรอำชวีศกึษำยงัสำมำรถสร้ำงควำมได้เปรยีบทำงกำรแข่งขนัด้ำนกำรผลติ และกำรบรกิำรของ
อุตสำหกรรมต่ำงๆ ส่งผลใหเ้กดิกำรพฒันำทำงดำ้นเศรษฐกจิของประเทศ (อนุชยั รำมวรงักรู. 2558: 7) 
ดงันัน้กำรประกนัคุณภำพทำงด้ำนอำชีวศกึษำ ถือว่ำมีควำมส ำคญัมำกในกำรจดักำรศึกษำทำง 
ด้ำนกำรอำชวีศกึษำของกำรผลติ และพฒันำก ำลงัคนในด้ำนวชิำชพีระดบัฝีมอื ระดบัเทคนิค และ
ระดับเทคโนโลยี ตลอดจนเพิ่มพูนควำมรู้และกำรฝึกฝนทักษะอำชีพระยะสัน้และระยะยำว 
โดยเฉพำะอยำ่งยิง่หน่วยงำนตน้สงักดัต้องมคีวำมตระหนกัต่อกำรผลติผูเ้รยีนทีม่คีุณภำพผ่ำนระบบ
กำรประกนัคุณภำพทัง้ภำยในและภำยนอก เพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจแก่ผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งที่รบัผู้ส ำเรจ็
กำรศกึษำของสถำนศกึษำเขำ้ไปศกึษำต่อหรอืท ำงำนต่อ (อนุชยั รำมวรงักรู. 2558: 199-203)  

จำกรำยงำนของคณะกรรมำธิกำรข ับเคลื่ อนกำรปฏิรูปประเทศด้ำนกำรศึกษำ  
สภำขบัเคลื่อนกำรปฏริูปประเทศ เรื่อง “แผนปฏริูประบบกำรประกนัคุณภำพกำรศกึษำ” (2559) 
พบว่ำจำกกำรด ำเนินกำรประเมินที่ผ่ำนมำของ สมศ. ตัง้แต่รอบแรก (พ.ศ.2544-2548) จนถึง
ปัจจุบนัเป็นกำรประเมนิแล้วสำมรอบ (พ.ศ.2554-2558) กำรประเมนิดงักล่ำวไม่สอดรบัและส่งเสรมิ
สอดคล้องกบัควำมมุ่งหมำย หลกักำรและแนวทำงกำรจดักำรศึกษำ ตลอดจนบริบทในกำรจดั
กำรศึกษำในแต่ละระดบัที่มีควำมแตกต่ำงกนั อีกทัง้ผลกำรประเมินยงัไม่ก่อให้เกิดกำรพฒันำ
คุณภำพของสถำนศกึษำ ซึ่งปัญหำด้ำนคุณภำพของผู้ประเมนิเป็นปัญหำหนึ่งที่เกดิขึน้โดยพบว่ำ  
1) ผู้ประเมนิมวีุฒกิำรศกึษำไม่ตรงตำมสำขำวชิำทีต่นประเมนิ 2) ขำดควำมรู้ควำมเขำ้ใจในศำสตร ์
ทีต่อ้งประเมนิ 3) ประเมนิองิกฎ และเกณฑม์ำตรฐำนกำรประเมนิคุณภำพหรอืประเมนิโดยตรวจจบั
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ข้อบกพร่องจำกรำยงำนเท่ำนัน้ 4) ขำดควำมรู้และประสบกำรณ์ด้ำนกำรจดักำรศึกษำ ท ำให้ 
ไม่เขำ้ใจในบรบิทของกำรบรหิำรสถำนศกึษำ 5) ขำดควำมเขำ้ใจอยำ่งถ่องแทใ้นเรื่องเกณฑค์ุณภำพ
กำรศกึษำ ตวับ่งชี ้เกณฑก์ำรประเมนิตวับ่งชี ้และ 6) ประเมนิตำมเอกสำรเป็นหลกั และตคีวำมตำม
ตวัอกัษรมำกกว่ำทีจ่ะมกีำรส ำรวจสภำพควำมเป็นจรงิจำกกำรสงัเกตและสมัภำษณ์ (ผู้ที่เกี่ยวขอ้ง) 
สอดคลอ้งกบั งำนวจิยัของ อทิธพิทัธ ์สุวทนัพรกลู และ รณิดำ เชยชุ่ม (2557) ไดส้งัเครำะหผ์ลกำร
ประเมนิคุณภำพภำยนอกรอบสำม (พ.ศ.2554-2558) ระยะครึ่งวงจร ด้ำนกำรอำชวีศกึษำ พบว่ำ 
ส่วนหนึ่งของปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินกำรประเมนิคุณภำพภำยนอกรอบสำมนัน้ คอืปัญหำ
ดำ้นคณะกรรมกำรกำรประเมนิ (ผูป้ระเมนิ) กล่ำวคอื 1) คณะกรรมกำรกำรประเมนิขำดควำมเขำ้ใจ
บรบิทของสถำนศกึษำที่ท ำกำรประเมนิ โดยเฉพำะระดบัอำชวีศกึษำที่มคีวำมแตกต่ำงกนัในแต่ละ
สำขำวชิำชีพ 2) ผู้ประเมินมีควำมเป็นกลัยำณมิตรแตกต่ำงกนั บำงคนไม่ให้ข้อเสนอแนะและ
ประเด็นกำรปรบัปรุงพฒันำแก้ไข ขำดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ชี้แจงสิง่ที่ควรปรบัปรุงและพฒันำ  
เน้นเพยีงกำรประเมนิผลสรุปรวม 3) มำตรฐำนของผูป้ระเมนิทีแ่ตกต่ำงกนัระหว่ำงสถำนศกึษำ และ  
4) รำยงำนผลกำรประเมนิของคณะกรรมกำรมขีอ้ควำมและลกัษณะวธิกีำรเขยีนที่เหมอืนกนัและ
คล้ำยกนัในหลำยสถำนศกึษำทัง้จุดเด่น จุดที่ควรพฒันำ รวมถึงขอ้เสนอแนะและลกัษณะกำรเขยีน
รำยงำนผลกำรประเมินที่แตกต่ำงกนั กล่ำวคือ บำงสถำนศึกษำเสนอจุดเด่น จุดควรพฒันำและ
ข้อเสนอแนะเพียงประเด็นเดียว บำงสถำนศึกษำเสนอจ ำนวนมำก ทัง้ๆ ที่มีผลกำรประเมิน 
ไม่แตกต่ำงกนั นอกจำกนี้ ผู้ประเมนิยงัขำดควำมเข้ำใจในรำยละเอียดของตวับ่งชี้ ท ำให้มคีวำม
เขำ้ใจคลำดเคลื่อนไม่ตรงกนั เป็นต้น ดงันัน้ ปัจจยัส ำคญัที่ท ำให้กำรประเมนิคุณภำพภำยนอกให้
ประสบผลส ำเรจ็ คอื คุณภำพของผู้ประเมนิ ซึ่งสมรรถนะ (competence) ของผู้ประเมนิภำยนอก 
เปรยีบเสมอืนเครื่องมอืหลกัในกำรถ่ำยทอดควำมรูค้วำมเขำ้ใจ ประสบกำรณ์ และแนวทำงกำรแกไ้ข
ปัญหำต่ำงๆ พรอ้มทัง้สรำ้งแรงบนัดำลใจใหก้บัสถำนศกึษำเกดิกำรพฒันำและยกระดบัคุณภำพกำร
จัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำให้ดีขึ้น เช่นเดียวกับ United Nations Evaluation Group: UNEG 
(2016) ที่ได้ปรับปรุงกรอบกำรประเมินสมรรถนะผู้ประเมินและหน่วยประเมิน จำกแนวคิด 
กำรประเมนิผลด้ำนวชิำชีพ และจำกกำรศกึษำกรอบแนวคดิสมรรถนะจำก 9 องค์กรที่เกี่ยวข้อง 
พร้อมทัง้ศึกษำกรอบบรรทดัฐำนและมำตรฐำนกำรประเมนิของ UNEG ซึ่งผลสมรรถนะที่ได้คอื  
1) พื้นฐำนทำงวิชำชีพ (Professional Foundations) 2) ทักษะประเมินเชิงเทคนิค (Technical 
Evaluation Skills) 3) ทกัษะกำรจดักำร (Management Skills) 4) ทกัษะควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งบุคคล 
(Interpersonal Skills) 5) ส่งเสรมิวฒันธรรมกำรเรยีนรู้ เพื่อกำรประเมนิ (Promoting a Culture of 
Learning for Evaluation) ถือเป็นสิ่งส ำคญัต่อผู้ประเมินและผู้ที่เกี่ยวข้องในกำรประเมินผลให้มี
ประสทิธภิำพมำกยิง่ขึน้ 

จำกกำรศึกษำเอกสำรและงำนวจิยัที่เกี่ยวข้อง พบว่ำ มีกำรศึกษำเกี่ยวกบักำรพฒันำ 
ตวับ่งชี้ในด้ำนกำรประกนัคุณภำพเชงิกำรด ำเนินงำน รวมไปถึงกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำน 
ด้ำนกำรประกนัคุณภำพ แต่ยงัไม่มีผู้ใดท ำกำรพฒันำตวับ่งชี้ที่ใช้ในกำรประเมินสมรรถนะของ 
ผู้ประเมนิภำยนอกด้ำนกำรอำชีวศกึษำ ผู้วจิยัจงึสนใจที่จะพฒันำตวับ่งชี้และเกณฑ์กำรประเมิน
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สมรรถนะของผูป้ระเมนิภำยนอกด้ำนกำรอำชวีศกึษำเพื่อเป็นแนวทำงในกำรคดัเลอืกผูป้ระเมนิทีม่ี
ควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรปฏิบตัิงำนได้อย่ำงมีประสทิธภิำพ โดยประยุกต์ใช้เทคนิคเดลฟำย 
ในกำรรวบรวมควำมคดิเหน็จำกผูเ้ชีย่วชำญในเรื่องนัน้ๆ เพื่อให้ได้มำซึง่ขอ้มูลที่เป็นฉนัทำมตแิละ 
มีควำมน่ำเชื่อถือที่สุด รวมทัง้ประเมินคุณภำพของตวับ่งชี้และเกณฑ์ที่พฒันำขึ้นในด้ำนถูกต้อง 
ควำมเป็นประโยชน์ ควำมเหมำะสม และควำมเป็นไปได้ เพื่อให้ตวับ่งชี้และเกณฑ์กำรประเมนิ
สมรรถนะผูป้ระเมนิภำยนอกดำ้นกำรอำชวีศกึษำมคีุณภำพเป็นทีย่อมรบัของผูม้สี่วนเกีย่วขอ้ง 
 
ควำมมุง่หมำยของกำรวิจยั 

1. เพื่อพฒันำตวับ่งชี้และเกณฑ์กำรประเมินสมรรถนะของผู้ประเมินภำยนอกด้ำนกำร
อำชวีศกึษำ 

2. เพื่อตรวจสอบคุณภำพของตัวบ่งชี้และเกณฑ์กำรประเมินสมรรถนะของผู้ประเมิน
ภำยนอกดำ้นกำรอำชวีศกึษำ 
 
ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำค้นคว้ำครัง้นี้จะท ำให้ได้ตัวบ่งชี้และเกณฑ์กำรประเมินสมรรถนะของ 
ผู้ประเมนิภำยนอกด้ำนกำรอำชวีศกึษำที่มคีุณภำพ อนัจะเป็นประโยชน์ในกำรคดัเลอืกและพฒันำ 
ผู้ประเมนิภำยนอกด้ำนกำรอำชวีศกึษำให้มคีุณภำพและศกัยภำพที่ดยี ิง่ขึน้ ส่งผลให้กำรประเมนิ
คุณภำพภำยนอกเป็นทีย่อมรบัจำกสถำนศกึษำและหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
ขอบเขตกำรวิจยั 

กำรวจิยัครัง้นี้แบ่งเป็น 2 ระยะ คอื ระยะที่ 1 กำรพฒันำตวับ่งชี้และเกณฑ์กำรประเมิน
สมรรถนะของผูป้ระเมนิภำยนอกด้ำนกำรอำชวีศกึษำ ระยะที่ 2 กำรตรวจสอบคุณภำพตวับ่งชีแ้ละ
เกณฑก์ำรประเมนิสมรรถนะของผูป้ระเมนิภำยนอกดำ้นกำรอำชวีศกึษำ โดยใชเ้ทคนิคเดลฟำย 

ระยะท่ี 1 กำรพฒันำตวับ่งชี้และเกณฑ์กำรประเมินสมรรถนะของผู้ประเมินภำยนอก 
ดำ้นกำรอำชวีศกึษำ  

1.1 ผู้ให้ข้อมลู คอื ผูเ้ชีย่วชำญทีม่คีวำมรูแ้ละประสบกำรณ์เกีย่วกบัสมรรถนะของผูป้ระเมนิ
ภำยนอกดำ้นกำรอำชวีศกึษำ จ ำนวน 5 คน ซึง่ไดม้ำจำกกำรเลอืกแบบเจำะจง 

1.2 ประเดน็ท่ีศึกษำ คอื ตวับ่งชี้และเกณฑ์กำรประเมนิสมรรถนะของผูป้ระเมนิภำยนอก
ดำ้นกำรอำชวีศกึษำ  

 

ระยะท่ี 2 กำรตรวจสอบคุณภำพตวับ่งชี้และเกณฑ์กำรประเมนิสมรรถนะของผู้ประเมิน
ภำยนอกดำ้นกำรอำชวีศกึษำ  
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2.1 ผู้ให้ข้อมูล คอื ผู้เชี่ยวชำญทีม่คีวำมรูแ้ละประสบกำรณ์เกี่ยวกบัตวับ่งชีแ้ละเกณฑก์ำร
ประเมนิสมรรถนะของผูป้ระเมนิภำยนอกด้ำนกำรอำชวีศกึษำ จ ำนวน 17 คน ซึง่ไดม้ำจำกกำรเลอืก
แบบเจำะจง 

2.2 ประเด็นท่ีศึกษำ คือ คุณภำพของตัวบ่งชี้และเกณฑ์กำรประเมินสมรรถนะของ 
ผู้ประเมินภำยนอกด้ำนกำรอำชีวศึกษำ 4 ด้ำน ได้แก่ ควำมถูกต้อง ควำมเป็นประโยชน์ ควำม
เหมำะสม และควำมเป็นไปได ้ 
 
นิยำมศพัท์เฉพำะ 

1. ผู้ประเมินภำยนอกด้ำนกำรอำชีวศึกษำ หมำยถึง บุคคลซึ่งท ำหน้ำที่เป็นตัวแทน
ของ ส ำนักงำนรบัรองมำตรฐำนและประเมนิคุณภำพกำรศกึษำ (องค์กำรมหำชน) ในกำรประเมนิ
คุณภำพภำยนอกอย่ำงมคีุณภำพ โดยกำรสะท้อนผลกำรประเมนิได้ตรงตำมสภำพจรงิ พร้อมทัง้
เสนอแนวทำงกำรพฒันำและยกระดบัคุณภำพกำรจดักำรศกึษำของสถำนศกึษำใหด้ยี ิง่ขึน้ 

2. สมรรถนะของผู้ประเมินภำยนอกด้ำนกำรอำชีวศึกษำ หมำยถึง ควำมรู้ ทกัษะ 
และคุณลกัษณะทีจ่ ำเป็นของกำรเป็นผูป้ระเมนิภำยนอกดำ้นกำรอำชวีศกึษำ 

3. ตวับ่งช้ีสมรรถนะของผู้ประเมินภำยนอกด้ำนกำรอำชีวศึกษำ หมำยถึง ตวัแปร
หรอืสำรสนเทศต่ำงๆ ที่สำมำรถบ่งบอกหรอืสะท้อนสมรรถนะที่มคีุณภำพของผู้ประเมนิภำยนอก
ด้ำนกำรอำชีวศึกษำ ซึ่งตวับ่งชี้ที่ใช้ในกำรวจิยัครัง้นี้มี 3 องค์ประกอบ คือ ควำมรู้ ทกัษะ และ
คุณลกัษณะ ดงันี้ 

3.1 ควำมรู้ หมำยถงึ ควำมรูค้วำมเขำ้ใจของผู้ประเมนิภำยนอกด้ำนกำรอำชวีศึกษำ 
ซึ่งวดัได้จำก 3 ตัวบ่งชี้หลัก คือ ควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรอำชีวศึกษำ ควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
ดำ้นบรบิทสถำนศกึษำ และควำมรูค้วำมเขำ้ใจดำ้นระบบกำรประกนัคุณภำพ 

3.1.1 ควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรอำชีวศึกษำ หมำยถึง ควำมสำมำรถของ 
ผู้ประเมินคุณภำพภำยนอกด้ำนกำรอำชีวศกึษำในกำรอธิบำยเกี่ยวกบักรอบมำตรฐำนด้ำนกำร
อำชีวศึกษำ ควำมมุ่งหมำยของกำรอำชีวศึกษำพร้อมทัง้รูปแบบในกำรจดักำรศึกษำด้ำนกำร
อำชวีศกึษำและแผนพฒันำเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชำต ิไดโ้ดยกำรตคีวำม แปลควำม เปรยีบเทยีบ 
และบอกควำมแตกต่ำง เป็นตน้ 

3.1.2 ควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนบริบทสถำนศึกษำ หมำยถึง ควำมสำมำรถของ 
ผู้ประเมินคุณภำพภำยนอกด้ำนกำรอำชีวศึกษำในกำรอธิบำย เกี่ยวกบัรูปแบบกำรบริหำรจัด
กำรศกึษำดำ้นกำรอำชวีศกึษำในบรบิททีแ่ตกต่ำงกนัไดโ้ดยกำรตคีวำม แปลควำม และเปรยีบเทยีบ 
เป็นตน้ 

3.1.3 ควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนระบบกำรประกนัคุณภำพ หมำยถึง ควำมสำมำรถ
ของผู้ประเมนิคุณภำพภำยนอกด้ำนกำรอำชวีศกึษำในกำรอธบิำยเกี่ยวกบัแนวทำงกำรด ำเนินกำร 
มำตรฐำนกำรประกนัคุณภำพภำยในด้ำนกำรอำชวีศกึษำ รวมทัง้ควำมรู้ควำมเขำ้ใจในกำรประเมนิ
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คุณภำพภำยนอกด้ำนกำรอำชวีศกึษำ จุดประสงค ์หลกัเกณฑ์ วธิกีำรประเมนิ และตวับ่งชี้ เกณฑ์
กำรประเมนิ รวมไปถึงกำรวเิครำะหข์อ้มูล กำรสรุปผลกำรประเมนิ และกำรใหข้อ้เสนอแนะไดโ้ดย
กำรตคีวำม แปลควำม เปรยีบเทยีบ และบอกควำมแตกต่ำง เป็นตน้ 

3.2 ทกัษะ หมำยถึง ควำมสำมำรถของผู้ประเมินภำยนอกด้ำนกำรอำชวีศกึษำที่แสดง
ออกมำให้เหน็เป็นพฤตกิรรม ซึ่งวดัได้จำก 7 ตวับ่งชี้หลกั คอื ทกัษะกำรวำงแผน ทกัษะกำรเกบ็
รวบรวมขอ้มูล ทกัษะกำรสรุปผลกำรประเมนิ ทกัษะกำรให้ขอ้เสนอแนะ ทกัษะกำรเขยีนรำยงำน 
ทกัษะกำรท ำงำนเป็นทมี และทกัษะกำรเรยีนรูเ้พื่อพฒันำตนเองอยำ่งต่อเนื่อง 

3.2.1 ทกัษะกำรวำงแผน หมำยถึง ควำมสำมำรถของผู้ประเมนิภำยนอกด้ำนกำร
อำชวีศกึษำในกำรเตรยีมกำรด ำเนินงำนตำมขัน้ตอน กำรก ำหนดวธิกีำรรวบรวมขอ้มูล และกำรน ำ
ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลมำวำงแผนเพื่อน ำมำใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นส ำหรบักำรประเมินคุณภำพ
ภำยนอกดำ้นกำรอำชวีศกึษำ 

3.2.2 ทกัษะกำรเกบ็รวบรวมข้อมลู หมำยถงึ ควำมสำมำรถของผูป้ระเมนิภำยนอก
ด้ำนกำรอำชวีศกึษำในกำรรวบรวมขอ้มูลตำมขอบเขตประเดน็ทีก่ ำหนด และสรุปขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้ง
จำกสำรสนเทศของสถำนศกึษำได้ ในระหวำ่งกำรตรวจประเมนิสถำนศกึษำ 

3.2.3 ทักษะกำรสรุปผลกำรประเมิน หมำยถึง ควำมสำมำรถของผู้ประเมิน
ภำยนอกด้ำนกำรอำชีวศึกษำในกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินจำกกำรพิจำรณำภำพรวมของ
กระบวนกำรและผลลพัธ ์โดยดจูำกจุดแขง็และโอกำสในกำรยกระดบัคุณภำพของกำรด ำเนินงำนของ
สถำนศกึษำ ซึง่ท ำกำรสรุปผลกำรประเมนิหลงัจำกตรวจประเมนิสถำนศกึษำ 

3.2.4 ทกัษะกำรให้ข้อเสนอแนะ หมำยถึง ควำมสำมำรถของผู้ประเมนิภำยนอก
ดำ้นกำรอำชวีศกึษำในกำรเสนอแนะแนวทำงทีเ่ป็นประโยชน์สอดคลอ้งกบันโยบำยมำตรฐำนพร้อม
ทัง้แนวทำงกำรปฏบิตัทิีก่ระตุน้ใหเ้กดิกำรเปลีย่นแปลง (นวตักรรม) แก่สถำนศกึษำ  

3.2.5 ทักษะกำรเขียนรำยงำน หมำยถึง ควำมสำมำรถของผู้ประเมินภำยนอก 
ด้ำนกำรอำชวีศึกษำในกำรรำยงำนผลกำรประเมนิที่เข้ำใจง่ำย กระชบั ได้สำระส ำคญั พร้อมทัง้
รำยงำนจุดแขง็ และโอกำสในกำรยกระดบัของสถำนศกึษำ 

3.2.6 ทกัษะกำรท ำงำนเป็นทีม หมำยถึง ควำมสำมำรถของผู้ประเมินภำยนอก 
ด้ำนกำรอำชวีศกึษำในกำรให้ควำมร่วมมือ ช่วยเหลอื สนับสนุน พร้อมทัง้แลกเปลี่ยนและรับฟัง
ควำมคดิเหน็จำกผูอ้ื่น 

3.2.7 ทกัษะกำรเรียนรู้เพ่ือพฒันำตนเองอย่ำงต่อเน่ือง หมำยถึง ควำมสำมำรถ
ของผู้ประเมินภำยนอกด้ำนกำรอำชีวศึกษำในกำรแสวงหำควำมรู้และทกัษะใหม่ที่เต็มไปด้วย
ประโยชน์ในกำรน ำมำใชใ้หบ้รรลุเป้ำหมำยของกำรประเมนิคุณภำพภำยนอกดำ้นกำรอำชวีศกึษำ 

3.3 คณุลกัษณะ หมำยถงึ บุคลกิลกัษณะของผูป้ระเมนิภำยนอกดำ้นกำรอำชวีศกึษำ 
ซึ่งวดัได้จำก 6 ตวับ่งชี้หลกั คอื ควำมเป็นกลัยำณมิตร เจตคตทิี่ดต่ีอกำรประกนัคุณภำพ ควำม
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ยุติธรรมเป็นกลำง ควำมตรงต่อเวลำ ควำมซื่อสตัยส์ุจรติ และควำมสำมำรถในกำรแก้ไขปัญหำ
เฉพำะหน้ำ 

3.3.1 ควำมเป็นกลัยำณมิตร หมำยถึง ลกัษณะของผู้ประเมนิภำยนอกด้ำนกำร
อำชวีศกึษำทีแ่สดงออกถงึกำรวำงตวัเหมำะสม ใส่ใจถงึประโยชน์ของกำรประเมนิคุณภำพภำยนอก 
ชีแ้นะแนวทำงกำรแกปั้ญหำทีเ่ป็นประโยชน์ โดยไม่ยอ่ทอ้ต่อควำมยำกล ำบำกทัง้ในกำรปฏบิตัหิน้ำที่ 
และต่อค ำพดู ค ำต ำหนิตเิตยีน 

3.3.2 เจตคติท่ีดีต่อกำรประกันคุณภำพ หมำยถึง ควำมรู้สึกของผู้ประเมิน
ภำยนอกด้ำนกำรอำชีวศึกษำในกำรตระหนักและเน้นคุณค่ำของกำรประเมิน ซึ่งแสดงออกถึง 
ควำมพร้อมต่อกำรปฏิบตัิหน้ำที่ผู้ประเมนิ ท ำประโยชน์ให้แก่สถำนศกึษำตำมวตัถุประสงค์และ 
ขอบเขตงำน 

3.3.3 ควำมยุติธรรมเป็นกลำง หมำยถึง ลกัษณะของผู้ประเมนิภำยนอกด้ำนกำร
อำชวีศกึษำทีแ่สดงออกถงึกำรประเมนิดว้ยควำมเทีย่งตรง ไม่ล ำเอยีง ยดึตำมหลกัเกณฑท์ีก่ ำหนด 

3.3.4 ควำมตรงต่อเวลำ หมำยถึง ลักษณะของผู้ประเมินภำยนอกด้ำนกำร
อำชวีศกึษำที่แสดงออกถึงกำรปฏบิตัหิน้ำที่ตำมก ำหนดเวลำและนัดหมำย พร้อมทัง้จดัส่งรำยงำน
ทนัตำมทีก่ ำหนดไวใ้นสญัญำ 

3.3.5 ควำมซ่ือสตัย์สุจริต หมำยถึง ลักษณะของผู้ประเมินภำยนอกด้ำนกำร
อำชีวศึกษำที่แสดงออกถึงกำรประเมนิอย่ำงถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ และรำยงำนผลกำร
ประเมนิตรงตำมสภำพจรงิตลอดจนไม่แสวงหำผลประโยชน์จำกกำรประเมนิ 

3.3.6 ควำมสำมำรถในกำรแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำ  หมำยถึง ลักษณะของ 
ผูป้ระเมนิภำยนอกด้ำนกำรอำชวีศกึษำทีแ่สดงออกถงึกำรแสดงวธิกีำรแกไ้ขปัญหำในขัน้ตอนต่ำงๆ 
ตำมหลกักำรและเหตุผล ไดอ้ยำ่งยดืหยุน่ 

4. เกณฑ์กำรประเมินสมรรถนะของผู้ประเมินภำยนอกด้ำนกำรอำชีวศึกษำ 
หมำยถึงระดบัที่ใช้ในกำรบ่งบอกถึงสมรรถนะของผู้ประเมนิภำยนอกด้ำนกำรอำชวีศึกษำ โดย
พจิำรณำเป็นรำยตวับ่งชีแ้ละรำยองคป์ระกอบ 

5. คุณภำพของตวับ่งช้ีและเกณฑ์กำรประเมินสมรรถนะของผู้ประเมินภำยนอก
ด้ำนกำรอำชีวศึกษำ หมำยถงึ ควำมถูกตอ้ง ควำมเป็นประโยชน์ ควำมเหมำะสม และควำมเป็นไป
ไดข้องตวับ่งชีแ้ละเกณฑก์ำรประเมนิสมรรถนะของผูป้ระเมนิภำยนอกดำ้นกำรอำชวีศกึษำ 

5.1 ควำมถกูต้อง หมำยถึง ตวับ่งชี้และเกณฑ์กำรประเมนิสมรรถนะของผูป้ระเมนิ
ภำยนอกด้ำนกำรอำชวีศกึษำที่พฒันำขึน้มเีนื้อหำถูกต้อง ครอบคลุม เพยีงพอส ำหรบัใช้พจิำรณำ
สมรรถนะของผูป้ระเมนิภำยนอกดำ้นกำรอำชวีศกึษำ 

5.2 ควำมเป็นประโยชน์ หมำยถึง ตวับ่งชี้และเกณฑ์กำรประเมินสมรรถนะของ 
ผู้ประเมินภำยนอกด้ำนกำรอำชีวศึกษำที่พฒันำขึ้นได้ข้อมูลและสำรสนเทศที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
สำมำรถน ำไปใชป้ระโยชน์ได ้
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5.3 ควำมเหมำะสม หมำยถงึ ตวับ่งชีแ้ละเกณฑก์ำรประเมนิสมรรถนะของผูป้ระเมนิ
ภำยนอกด้ำนกำรอำชวีศึกษำที่พฒันำขึ้นมเีนื้อหำเหมำะสมที่จะน ำไปใช้พิจำรณำสมรรถนะของ 
ผูป้ระเมนิภำยนอกดำ้นกำรอำชวีศกึษำ 

5.4 ควำมเป็นไปได้ หมำยถงึ ตวับ่งชีแ้ละเกณฑก์ำรประเมนิสมรรถนะของผูป้ระเมนิ
ภำยนอกดำ้นกำรอำชวีศกึษำที่พฒันำขึน้สำมำรถน ำไปใชร้วบรวมขอ้มลูหรอืประเมนิสมรรถนะของ 
ผูป้ระเมนิภำยนอกดำ้นกำรอำชวีศกึษำไดจ้รงิและเป็นทีย่อมรบั 
 

กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
กำรวจิยัเพื่อพฒันำตวับ่งชี้และเกณฑ์กำรประเมนิสมรรถนะของผู้ประเมนิภำยนอกด้ำน

กำรอำชีวศึกษำ ผู้วจิยัได้สงัเครำะห์เอกสำรและงำนวจิยัที่เกี่ยวข้องกบัสมรรถนะ กำรประเมิน
คุณภำพภำยนอกด้ำนกำรอำชีวศึกษำ รวมทัง้กำรพฒันำตวับ่งชี้และเกณฑ์กำรประเมิน พบว่ำ
สมรรถนะมี 3 องค์ประกอบหลัก คือ ควำมรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ดังนัน้ในกำรวิจ ัยครัง้นี้ 
จึงก ำหนดให้ตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้ประเมินภำยนอกด้ำนกำรอำชีวศึกษำประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบดงักล่ำว ผู้วจิยัร่ำงตวับ่งชี้สมรรถนะของผู้ประเมนิภำยนอกด้ำนกำรอำชวีศกึษำจำก
กำรสงัเครำะห์เอกสำรและกำรสมัภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญ รวมทัง้ตรวจสอบคุณภำพของตวับ่งชี้และ
เกณฑ์กำรประเมนิสมรรถนะของผูป้ระเมนิภำยนอกด้ำนกำรอำชวีศกึษำโดยประยุกต์ใช้มำตรฐำน 
กำรประเมนิ 4 ดำ้น คอื ควำมถูกตอ้ง ควำมเป็นประโยชน์ ควำมเหมำะสม และควำมเป็นไปได้ โดย
ใช้เทคนิคเดลฟำยเพื่อหำฉันทำมติควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ เพื่อให้ได้ตวับ่งชี้และเกณฑ์ 
กำรประเมนิสมรรถนะของผูป้ระเมนิภำยนอกดำ้นกำรอำชวีศกึษำทีม่คีุณภำพและเป็นทีย่อมรบั 
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 ภำพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 

 แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ 

กำรประเมนิคุณภำพ

ภำยนอกดำ้นกำร

อำชวีศกึษำ 

กำรพฒันำตวับง่ชีแ้ละ

เกณฑก์ำรประเมนิ 

สมรรถนะ

ของ 

ผูป้ระเมนิ

ภำยนอก

ด้ำนกำร
อำชวีศกึษำ 

ควำมรู ้

ทกัษะ 

คุณลกัษณะ 

ควำมรูค้วำมเขำ้ใจดำ้นบรบิทสถำนศกึษำ 

ควำมรู้ควำมเขำ้ใจด้ำนกำรอำชวีศกึษำ 

ควำมรู้ควำมเขำ้ใจด้ำนระบบกำรประกนั 

ทกัษะกำรวำงแผน 

ทกัษะกำรเก็บรวบรวมขอ้มลู 

ทกัษะกำรเรยีนรู้เพื่อพฒันำตนเอง 

ทกัษะกำรท ำงำนเป็นทมี  

ทกัษะกำรเขยีนรำยงำน 

ทกัษะกำรใหข้อ้เสนอแนะ 

ทกัษะกำรสรปุผลกำรประเมนิ 

ควำมเป็นกลัยำณมติร 
 
เจตคตทิีด่ตี่อกำรประกนัคุณภำพ 

ควำมยตุธิรรมเป็นกลำง 
 
ควำมตรงต่อเวลำ 

ควำมซื่อสตัยส์ุจรติ 

ควำมสำมำรถในกำรแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำ 

คุณภำพของตวับ่งช้ีและเกณฑ์กำรประเมินสมรรถนะของ 
ผู้ประเมินภำยนอกด้ำนกำรอำชีวศึกษำ 

1. ควำมถูกตอ้ง 
2. ควำมเป็นประโยชน์ 
3. ควำมเหมำะสม 
4. ควำมเป็นไปได ้
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
การพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้าน 

การอาชวีศกึษา ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงันี้  
1. สมรรถนะผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษา 

1.1 มโนทศัน์เบือ้งตน้ของสมรรถนะ 
1.2 การประเมนิคุณภาพภายนอกดา้นการอาชวีศกึษา 
1.3 การประกนัคุณภาพระดบัอาชวีศกึษา 
1.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมรรถนะผูป้ระเมนิคุณภาพภายนอก 

2. การพฒันาตวับ่งชี ้
2.1 ความหมายของตวับ่งชี ้
2.2 ประเภทของตวับ่งชี ้
2.3 ค่าของตวับ่งชี ้
2.4 ลกัษณะของตวับ่งชีท้ ีด่ ี
2.5 หลกัการพฒันาตวับ่งชี ้
2.6 มาตรฐานของการประเมนิ 
2.7 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาตวับ่งชี้ 

3. เกณฑก์ารประเมนิ 
3.1 ความหมายของเกณฑก์ารประเมนิ 
3.2 รปูแบบทัว่ไปของเกณฑก์ารประเมนิ 
3.3 ประเภทของเกณฑ ์
3.4 ขัน้ตอนการสรา้งเกณฑก์ารประเมนิ 

4. เทคนิคเดลฟาย 
4.1 ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 
4.2 กระบวนการของเทคนิคเดลฟาย 
4.3 ผูเ้ชีย่วชาญ 
4.4 การวเิคราะห ์
4.5 เกณฑก์ารประเมนิ 
4.6 ขอ้ดแีละขอ้เสยีของเทคนิคเดลฟาย 
4.7 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคนิคเดลฟาย 
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ตอนท่ี 1 สมรรถนะผูป้ระเมินภายนอกด้านการอาชีวศึกษา 
ผู้วจิยัน าเสนอเอกสารที่เกี่ยวข้องกบัสมรรถนะผู้ประเมนิภายนอกด้านการอาชวีศกึษา 

แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ มโนทัศน์เบื้องต้นของสมรรถนะ การประเมินคุณภาพภายนอกด้านการ
อาชวีศกึษา การประกนัคุณภาพระดบัอาชวีศกึษา และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัสมรรถนะผูป้ระเมนิ
ภายนอก 
 
1.1 มโนทศัน์เบือ้งต้นของสมรรถนะ 

1.1.1 ท่ีมาของสมรรถนะ 
แนวคดิเรื่อง สมรรถนะ (competence หรอื competency) ต่างจากแนวคดิอื่นๆ ทางการ

บริหาร ซึ่งมกัเริม่ต้นจากอุตสาหกรรม วศิวกรหรือผู้ปฏิบตัิในโรงงานที่คดิค้นกระบวนวธิใีนการ
ปรบัปรุงองคก์รและงานของตนขึน้ หรอืเกดิจากนกัวชิาการทีไ่ด้พฒันาทฤษฎีดา้นพฤตกิรรมองค์กร
หรอืพฒันาองคก์รขึน้โดยวธิกีารเชงินิรนัย กล่าวคอืโดยสรุปสงัเกตจากความส าเรจ็ขององคก์รต่างๆ 
แล้วประมวลขึน้เป็นชุดของค าอธิบาย แต่แนวคิดด้านสมรรถนะนี้ถือก าเนิดขึ้นจากงานวจิยัด้าน
จิตวทิยาซึ่งมีฐานทางทฤษฎีที่ได้รบัการพฒันาและมกีารพิสูจน์ทดลองเชงิประจกัษ์มายาวนาน  
(ศริริตัน์ พริยิธนาลยั และ จุฑา เทพหสัดนิ ณ อยธุยา. 2553: 12) 

David McClelland เป็นต้นคิดในการพิสูจน์ครัง้แรกในโลกว่า แรงจูงใจใฝ่ส ัมฤทธิ  ์
(Achievement Motive) นัน้สามารถท าให้เกดิขึ้นได้ในวยัผู้ใหญ่ โดยในทศวรรษที่ 1960 ท่านได้
จดัการฝึกอบรมหลกัสูตร Achievement Motivation Training เพื่อสร้างแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิน์ี้ด้วย
ความร่วมมอืกบัองค์การ USAID ในการฝึกอบรมครัง้นัน้ David McClelland ได้สงัเคราะห ์Critical 
Incident Technique และ Thematic Apperception Technique ซึ่งต่อมาพัฒนาไปเป็นเครื่องมือ 
การสมัภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลสมรรถนะที่มีชื่อ Behavioral Event Interview มาเป็นเครื่องมอืหลกั 
ในการท าความเขา้ใจและสร้างแรงจูงใจลกัษณะดงักล่าวขึน้ เมื่อถึงทศวรรษที่ 1970 แนวคดิเรื่อง
สมรรถนะก็เป็นที่รู้จ ักในวงการ จากบทความชื่อ “Testing for Competence Rather Than for 
Intelligence” ซึ่ง David McClelland ได้เขยีนลงในวารสาร American Psychologist ในปี ค.ศ.1973 
เพื่อน าเสนอวธิกีารวดัผลทางการศกึษาแบบใหม่ซึง่มคีวามเหมาะสมครอบคลุมและสามารถท านาย
ความส าเร็จในชีวติการงานของบณัฑติผู้ส าเรจ็การศกึษาจากมหาวทิยาลัยในยุคนัน้ได้มากกว่า 
การวดัเชงิพุทธปัิญญา (Cognitive) แต่เพยีงดา้นเดยีว (ศริริตัน์ พริยิธนาลยั และ จุฑา เทพหสัดนิ ณ 
อยธุยา. 2553 : 17-18) 

 
1.1.2 ความหมายของสมรรถนะ 
สมรรถนะมสี่วนส าคญัต่อการปฏบิตังิานต่างๆ ให้ประสบผลส าเรจ็ โดยนักวชิาการหลาย

ท่านไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะ ดงันี้ 
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เดวดิ แมคลีแลนด์ (สุกญัญา รศัมีธรรมโชติ. 2549; อ้างอิงจาก David C. McClelland. 
1973) ได้ให้ค าจ ากดัความไว้ว่า “สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะที่ซ่อนอยู่ภายใต้ตวับุคคล ซึ่ง
คุณลกัษณะเหล่านี้ จะเป็นตวัผลกัดนัใหบุ้คคลสามารถสรา้งผลการปฏบิตังิานในงานทีต่นรบัผดิชอบ
ใหส้งูกวา่ หรอืเหนือกวา่เกณฑ/์เป้าหมายทีก่ าหนดไว”้ 

สเปนเซอร์และสเปนเซอร์ (สมจติร อุดม. 2556:26; อ้างองิจาก Spencer and Spencer. 
1993) ใหค้วามหมายสอดคลอ้งกนักบั แมคลแีลนด ์วา่ สมรรถนะ หมายถงึ คุณลกัษณะทีจ่ าเป็นของ
บุคคล (Underlying Characteristics of an Individual) ซึ่งมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธผิลของงาน 
เป็นคุณลกัษณะในส่วนลกึเฉพาะของบุคคล ซึ่งก่อให้เกดิพฤตกิรรมที่สามารถท านายผลลพัธ์ที่ดี 
(Superior Performance) ในงานได ้ 

เกริกเกียรติ ศรีเสริมโภค (2546) ได้สรุปความหมาย ความสามารถเชิงสมรรถนะ 
(competencies) หมายถึง ความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skill) และความสามารถ(abilities) ของ
มนุษย์ที่แสดงผ่านพฤติกรรม ในความเป็นจริงแล้วความสามารถของมนุษย์ โดยเฉพาะ
ความสามารถซ่อนเรน้ (talent) มอียูอ่ยา่งมหาศาลเพยีงแต่วา่ยงัไม่ไดถู้กน าไปใชอ้ยา่งจรงิจงั 

ดังนัน้จึงอาจกล่าวได้ว่า สมรรถนะคือ ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ที่ส่งผลต่อ 
การปฏบิตังิานใหป้ระสบความส าเรจ็ ที่ซ่อนอยู่ภายในตวับุคคล ซึ่งจะเป็นตวัผลกัดนัใหบุ้คคลสรา้ง
ผลงานการปฏบิตังิานไดต้ามเกณฑ ์หรอืเหนือกวา่เกณฑท์ีไ่ดต้ัง้ไว ้

 
1.1.3 องคป์ระกอบของสมรรถนะ 
เดวดิ แมคลแีลนด์ (พงศธร ลมิปนเวทยส์กุล. 2559: 27; อ้างองิจาก McClelland. 1973)  

ได้แบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะออกเป็น 5 ส่วน คอื 1) ด้านความรู้ เป็นความรู้เฉพาะในเรื่องที่
ต้องรู้ สาระส าคญั 2) ด้านทกัษะ สิ่งที่ต้องการท าให้ได้มีประสทิธภิาพ โดยเกิดจากพื้นฐานทาง
ความรู้และปฏบิตัอิย่างช านาญ 3) ด้านความคดิเหน็ส่วนตวั คอื เจตคต ิค่านิยม และความคดิเหน็
เกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง หรือสิ่งที่คนอื่นเชื่อว่าเป็นตนเอง 4) ด้านบุคลิกลกัษณะประจ า 
ตวัของบุคคล  เป็นสิง่ที่อธบิายบุคคลนัน้ เช่น คุณลกัษณะความเป็นผูน้ า ความน่าเชื่อถือ เป็นต้น 
และ 5) ดา้นแรงจงูใจ เจตคต ิเป็นแรงขบัภายในท าใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมทีมุ่่งไปสู่เป้าหมาย หรอื
ความส าเร็จ ซึ่งองค์ประกอบทัง้ 5 ส่วนรวมกนัเป็นคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคลและก่อให้เกดิ
สมรรถนะทีซ่่อนอยูภ่ายใน จะเหน็ไดเ้ฉพาะพฤตกิรรมทีแ่สดงใหเ้หน็เท่านัน้ 

สเปนเซอร ์(ดนยั เทยีนพุฒ. 2546; อา้งองิจาก Spencer. 1990) ศกึษาเรื่องสมรรถนะ โดย
เชื่อวา่สมรรถนะประกอบดว้ย 1) แรงจงูใจ (Motive) คอื แรงขบั หรอืทศิทางในการเลอืกสิง่ทีต่อ้งการ 
เพื่อเป็นเหตุผลของการปฏบิตังิานหรอืด าเนินงาน 2) คุณลกัษณะ (Trait) คอืคุณลกัษณะทีก่ าหนด
ประพฤตหิรอืการตอบสนองอย่างคงที่ ด้วยลกัษณะของความเชื่อมัน่ในตนเอง การควบคุมตนเอง 
และการควบคุมความเครยีด 3) แนวคดิของตนเอง (Self-Concept) เป็นทศันคต ิคุณค่า หรอืความ
นึกคดิของตนเอง ที่ท าให้คดิและสนใจในสิง่ทีท่ าอยู่ 4) ความรู้ในเนื้อหา (Content Knowledge) คอื
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ข้อเท็จจริงหรือวิธีด าเนินการ ซึ่งเป็นสารสนเทศที่มีขอบเขตเฉพาะของแต่ละคน อาจจะเป็น 
ด้านเทคนิคหรอืมนุษยส์มัพนัธ์ และ 5) ความสมัพนัธ์ระหว่างความคิดและพฤตกิรรม (Cognitive 
and Behavioral Skill) คอืความสามารถที่จะท างานทัง้ทางกายภาพและใช้สตปัิญญา อกีทัง้ สเปน
เซอร์ แอนด์ สเปนเซอร์ (พงศธร ลมิปนเวทยส์กุล. 2559: 27; อ้างองิจาก Spencer and Spencer. 
1993) ได้เปรียบเทียบคุณลกัษณะเสมือนกบัภูเขาน ้าแขง็ โดยสรุปว่าคุณลกัษณะของบุคคลนัน้ 
มสี่วนที่ลอยอยูเ่หนือน ้า ซึ่งสามารถสงัเกตและวดัได้ง่าย ได้แก่ ความรู้ ในสาขาต่างๆ ที่ได้เรยีนมา 
(Knowledge) และทกัษะ ได้แก่ ความเชี่ยวชาญ ความช านาญพเิศษดา้นต่างๆ (Skill) ส่วนที่จมอยู่
ใต้น ้าเป็นส่วนที่มีปริมาณมากกว่า วดัได้ยากกว่า และไม่อาจสงัเกตได้ชดัเจนนัน้ เป็นส่วนที่มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมบุคคลมาก ทัง้ดา้นบทบาททีแ่สดงออกต่อสงัคม (Social role) ภาพลกัษณ์ของ
บุคคลทีม่ต่ีอตนเอง (Self-image) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Trait) และแรงจงูใจ (Motive) ซึง่ในส่วนที่
อยูเ่หนือน ้านัน้เป็นคุณลกัษณะทีส่ามารถสงัเกตไดง้่าย ไม่เพยีงพอทีส่ามารถสรา้งผลการปฏบิตังิาน
ทีโ่ดดเด่นได ้จงึจ าเป็นตอ้งมแีรงผลกัดา้นเบือ้งลกึ คุณลกัษณะส่วนบุคคล ภาพลกัษณ์ของบุคคลที่มี
ต่อตนเอง บทบาทที่แสดงออกต่อสงัคม และแรงจูงใจด้วย จึงจะท าให้บุคคลกลายเป็นบุคคลที่มี
ผลงานโดดเด่นได ้

กล่าวไดว้า่ องคป์ระกอบของสมรรถนะ เป็นคุณลกัษณะต่างๆ ของบุคคลทีเ่ป็นพืน้ฐานให้
เกดิสมรรถนะทีซ่่อนอยูภ่ายใน โดยที่น าคุณลกัษณะทีอ่ยู่เหนือน ้า และใต้น ้า รวมกนัเพื่อผลกัดนัให้
เกดิการน าไปใชใ้หเ้กดิผลการปฏบิตังิานทีโ่ดดเด่น และประสบความส าเรจ็จงึจะถือว่าเป็นส่วนหนึ่ง
ของสมรรถนะ 
 

1.1.4 ประเภทของสมรรถนะ 
เพญ็จนัทร ์แสนประสาน และคณะ (2547:18) ไดจ้ าแนกประเภทของสมรรถนะ ออกเป็น 5 

ประเภท ดงันี้ 
1. สมรรถนะเชงิความรู้ (Cognitive Competencies) หมายถึง ความรู้เฉพาะ ความเขา้ใจ

และสิง่ทีต่อ้งตระหนกัถงึ 
2. สมรรถนะเชงิเจตคต ิ(Affective Competencies) หมายถึง ค่านิยม เจตคตคิวามสนใจ

และสุนทรยี ์ทีบุ่คคลแสดงออกในการปฏบิตัขิองตน 
3. สมรรถนะเชงิปฏบิตั ิ(Performance Competencies) หมายถึง พฤตกิรรมที่แสดงออก

ทีเ่น้นทกัษะปฏบิตัทิีแ่สดงใหเ้หน็วา่มกีารลงมอืท าจรงิ 
4. สมรรถนะเชิงผลผลิต (Product Competencies) หมายถึง ความสามารถของการ

กระท า เพื่อเปลี่ยนอย่างใดอย่างหนึ่ง หรอืท าใหเ้กดิสิง่ใดสิง่หนึ่งขึน้มา หรอืท างานใน
อาชพีไดป้ระสบความส าเรจ็ 
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5. สมรรถนะเชงิแสดงออก (Expressive Competencies) หมายถงึ ความสามารถที่แสดง
ถึงการน าความรู้ และประสบการณ์มาใช้ เพื่อพฒันาผลงานหรอืใหห้าประสบการณ์ที่
แปลกไปไดอ้ยา่งเหมาะสม 
อกีทัง้ ณรงค์วทิย ์แสนทอง (2547: 10-11) อธบิายการแบ่งสมรรถนะ (competency) 

ออกเป็น 3 ประเภท ดงันี้ 1) สมรรถนะหลกั (Core Competency) หมายถงึ บุคลกิของคนทีส่ะท้อน
ให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเชื่อ และอุปนิสยัของคนในองค์การโดยรวม ที่จะช่วย
สนับสนุนให้องค์การบรรลุเ ป้าหมายตามวิส ัยทัศน์ได้  2) สมรรถนะประจ าสายงาน (Job 
Competency) หมายถงึ บุคลกิลกัษณะของคนทีส่ะท้อนใหเ้หน็ถงึความรู ้ทกัษะ ทศันคต ิความเชื่อ 
และอุปนิสยั ทีจ่ะช่วยส่งเสรมิใหค้นๆ นัน้สามารถสรา้งผลงานในการปฏบิตังิานต าแหน่งนัน้ๆ ไดส้งู
กว่ามาตรฐาน และ 3) สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) หมายถึง บุคลกิลกัษณะของ
คนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิส ัย ที่ท าให้บุคคลนั ้ น 
มคีวามสามารถในการท าสิง่ใดไดเ้ด่นกวา่คนทัว่ไป 

อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธุ์ (2558) แบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ดงันี้ 1) สมรรถนะหลกั 
หมายถงึ บุคลกิลกัษณะหรอืการแสดงออกของพฤตกิรรมพนกังาน ทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึความรู ้ทกัษะ 
ทศันคต ิความเชื่อ และอุปนิสยัของคนในองค์กรโดยรวม ถ้าพนักงานทุกคนในองค์กรมสีมรรถนะ
ประเภทนี้จะมีส่วนช่วยในการสนับสนุนให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามวสิยัทศัน์ได้  2) สมรรถนะ 
ด้านการบริหาร คือ ความรู้ความสามารถด้านการบริหารจดัการ เป็นสมรรถนะที่มีได้ทัง้ระดบั
ผู้บรหิารและระดบัพนักงานโดยจะแตกต่างกนัตามบทบาท หน้าที่ความรบัผดิชอบ ซึ่งบุคลากรใน
องค์การทุกคนจ าเป็นต้องมเีพื่อให้งานส าเรจ็อกีทัง้ยงัต้องสอดคล้องกบักลยุทธ์ วสิยัทศัน์ พนัธกจิ
ขององค์การด้วย และ 3) สมรรถนะตามต าแหน่งงาน คือ ความรู้ความสามารถในการท างาน  
ที่สะท้อนใหเ้หน็ถงึความรู ้ทกัษะ และคุณลกัษณะเฉพาะของงานนัน้ๆ เช่น ต าแหน่งวศิวกรไฟฟ้า
ควรต้องมคีวามรู้ด้านวศิวกรรม นักบญัชคีวรต้องมคีวามรู้ทางด้านบญัช ี เป็นต้น อาจกล่าวได้ว่า
สมรรถนะชนิดนี้ เป็นสมรรถนะของบุคคลที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ท ักษะ พฤติกรรม และ
คุณลกัษณะของบุคคลทีเ่กดิขึน้จรงิตามหน้าที่ความรบัผดิชอบที่ได้รบัมอบหมาย แม้ว่าหน้าที่งาน
เหมอืนกนัไม่จ าเป็นวา่คนทีป่ฏบิตังิานในหน้าทีน่ัน้จะตอ้งมคีวามสามารถเหมอืนกนั 

จากแนวคิดการแบ่งประเภทของสมรรถนะดงักล่าว สามารถแบ่งสมรรถนะออกเป็น 
สมรรถนะหลกั ซึง่หมายถงึ บุคลกิลกัษณะส าคญัทีบุ่คคลตอ้งม ีคอืความรู ้ทกัษะ ทศันคต ิความเชื่อ 
และคุณลกัษณะ เพื่อช่วยให้บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว ้ และสมรรถนะตามสายงานหรือต าแหน่งงาน 
หมายถึง ความรู้ความสามารถเฉพาะที่จ าเป็นในงานนัน้ๆ ส่งผลให้การปฏิบัติงานประสบ
ความส าเรจ็ 
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1.1.5 การก าหนดสมรรถนะ 
อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธุ์ (2555) กล่าวถึงแนวทางในการหาสมรรถนะด้านการจดัการ และ

สมรรถนะด้านเทคนิค ได้แก่ ควรมีการวเิคราะห์งานของต าแหน่งงานนัน้ๆ ก่อน ทัง้นี้ในการ
วเิคราะห์งานจะเป็นเครื่องมอืที่ส าคญัส าหรบัการจดัท าค าบรรยายลกัษณะงาน และเป็นเอกสารที่
ก าหนดขอบเขตหน้าที่ ความรบัผดิชอบของต าแหน่งงาน รวมทัง้คุณสมบตัทิี่จ าเป็นของต าแหน่ง
งานนัน้ๆ โดยการบรรยายลกัษณะงานเป็นพื้นฐานของแนวทางการหาสมรรถนะด้านการจดัการ 
และสมรรถนะด้านเทคนิค โดยใช้วธิีการสมัภาษณ์ผู้ปฏิบตัิ หรือการสมัมนากลุ่มย่อย บุคคลที่
เกี่ยวข้องเพื่อปรกึษาหารือก าหนดสมรรถนะด้านการจดัการและด้านเทคนิค  นอกจากนี้ในการ
ก าหนดสมรรถนะจะอาศยัวธิกีารเดยีวหรอืวธิกีารผสมผสานกนักไ็ด้ แต่สิง่ที่ต้องใหค้วามส าคญัคอื 
การก าหนดสมรรถนะจะตอ้งพจิารณาจากพืน้ฐานของความเป็นจรงิดว้ย 

ซึง่สอดคลอ้งกบั กุลยา ตนัตผิลาชวีะ (รตัตนินัท ์ฏริะวณิชยก์ุล. 2556: 29-30; อา้งองิจาก 
กุลยา ตนัตผิลาชวีะ. 2532) ได้ก าหนดสมรรถนะของแต่ละงานหรอืแต่ละวชิาชพี ซึ่งเป็นสิง่ที่มไิด้
ก าหนดตายตวั ขึน้อยูก่บัความจ าเป็นของวชิาชพีทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคม เศรษฐกจิ 
สภาพการณ์และความเหมาะสม การไดม้าซึง่สมรรถนะของวชิาชพีหนึ่งๆ หรอืงานหนึ่งๆ มหีลายวธิี
แล้วแต่จะเลือกใช้ตามความเหมาะสม ดงันี้ 1) การก าหนดสมรรถนะโดยประเมนิความต้องการ 
(Need assessment) ท าการศึกษาจากกลุ่มผู้ใช้ ถึงความต้องการที่จะให้มีการจดัเตรียมว่าต้อง
ความสามารถดา้นไหน ต้องมคีวามรู ้ทกัษะ และทศันคตอิย่างไร 2) การก าหนดสมรรถนะโดยการ
วเิคราะหง์าน (Task analysis) โดยการจ าแนกเนื้อหา และเป้าหมายของงาน ให้อยู่ในรปูงานทีต่อ้ง
ปฏบิตัหิรอืต้องเรยีนรู ้โดยแจงรายละเอยีดแต่ละงานใหเ้ป็นระดบัย่อยที่สุด ซึ่งการวเิคราะหง์านจะ
ช่วยในการก าหนดงานที่ต้องการจะให้เกิดแก่ผู้ปฏิบัติ 3) การก าหนดสมรรถนะโดยวิเคราะห์
สมรรถนะที่เป็นระบบ (Systemic competency) เทคนิคการก าหนดสมรรถนะ หรือเป้าหมายที่
พฒันามาจากระบบการวเิคราะห์ตามปกติ ด้วยการจ าแนกเนื้อหางานที่ชดัเจน 4) การก าหนด
สมรรถนะโดยผูท้รงคุณวฒุ ิหรอืผูเ้ชีย่วชาญ (Expert judgment) การใหผู้ท้รงคุณวฒุหิรอืผูเ้ชีย่วชาญ 
ออกความคิดเห็นหรือบอกเกี่ยวกบัสมรรถนะที่จ าเป็น หรือเป็นกลุ่มในการตัดสินใจแจกแจง
พฤตกิรรมของนักปฏบิตัวิชิาชพี 5) การก าหนดสมรรถนะโดยการวเิคราะห์ตามหลกัการทาง
ทฤษฎีและต ารา (Theoretical approach) 6) การศกึษาความต้องการการดแูลด้านสุขภาพ และ  
7) การศกึษาจากสภาพความเป็นจรงิในสงัคม เศรษฐกจิและการเมอืง เป็นตน้ 
 

1.1.6 ระดบัของสมรรถนะ 
ระดบัสมรรถนะ หมายถึง ระดบัของพฤตกิรรมของบุคคลที่แสดงถึงความสามารถ หรอื

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคคลตามต าแหน่ง บทบาท หน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีก่ าหนดไว ้ 
เบนเนอร ์(พงศธร ลมิปนเวทยส์กุล. 2559: 30; อา้งองิจาก Benner. 1984) กล่าววา่ระดบั

ของสมรรถนะนี้โดยทัว่ไปจะก าหนดจากความช านาญ หรอืความคล่องแคล่วของในแต่ละสมรรถนะ 
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สร้างขดีความสามารถของกลุ่มสมรรถนะหลกั กลุ่มสมรรถนะตามหน้าที่ และกลุ่มสมรรถนะในงาน 
แบ่งเป็น 5 ระดบัตามความช านาญ ได้แก่ ระดบัที่ 1 ข ัน้พื้นฐานหรอืข ัน้เริม่ต้น (Novice) หมายถงึ 
ระดับทักษะพื้นฐานที่ผู้ปฏิบัติงานควรมี แต่ยงัไม่มีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานจริง ต้องมี 
การชี้แนะอย่างใกล้ชิด ระดบัที่ 2 ระดบัก้าวหน้าระดบัต้น (Advance beginner) หมายถึง ระยะ
ปฏบิตังิานที่ยอมรบัได้ในระดบัต้น สามารถเผชญิกบัสถานการณ์จรงิที่เคยมปีระสบการณ์มาแล้ว 
โดยใช้หลกัการกว้างๆ เป็นแนวทางในกาประเมินสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม แต่ยงัต้องการ 
การชี้แนะ ความช่วยเหลือ ระดบัที่ 3 ระดบัผู้มีความสามารถ (Competent) ระยะปฏิบตัิงานที่มี
ประสบการณ์ในงานที่ท าเป็นประจ า 2-3 ปี จึงสามารถปฏิบตัิด้วยความตระหนักรู้หรอืมองเหน็
เป้าหมายในระยะยาว มกีารคดิไตร่ตรอง และสามารถวเิคราะห์แก้ไขปัญหาและเผชญิกบั
สถานการณ์เฉพาะหน้าได ้ ระดบัที ่ 4 ระดบัผู ้ช านาญการ (Proficient) ระยะที่ปฏบิตังิาน 
โดยมปีระสบการณ์ในงานที่ท าเป็นประจ า 3-5 ปี สามารถมองสถานการณ์ในภาพรวม  
การเปลีย่นแปลงต่างๆ ทีเ่กดิขึน้มคีวามสมัพนัธก์นั ท าใหเ้กดิการตดัสนิใจทีด่ ีและสามารถวางแผน
รองรับสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่ อง ระดับที่ 5 ระดับผู้เชี่ยวชาญ (Expert) ระยะที่มี
ประสบการณ์มาก มคีวามเขา้ใจในแต่ละสถานการณ์อย่างลกึซึ้ง สามารถวนิิจฉัยปัญหาได้อย่าง
ถูกตอ้ง เป็นระยะทีไ่ม่ยดึตดิกบัหลกัการ กฎเกณฑต่์างๆ แต่เป็นการใชค้วามรูส้กึ คาดเดาทีเ่กดิจาก
ประสบการณ์และทกัษะการวเิคราะหปั์ญหาระดบัสงู 

อกีทัง้ ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (ส านักงาน ก.พ.). (2552) ได้ก าหนด
ระดบัสมรรถนะใหส้อดคลอ้งกบัระดบัต าแหน่ง โดยก าหนดใหแ้ตกต่างกนัตามค่างานทีไ่ดร้บัจากการ
ประเมินค่างาน ซึ่งสะท้อนความยากง่าย ขนาดความรบัผดิชอบของต าแหน่ง ท าให้ต้องก าหนด
คุณสมบตัขิองผู้ด ารงต าแหน่งให้สอดคล้องกนัด้วย ในเรื่องสมรรถนะนัน้ ต าแหน่งระดบัล่างจะถูก
ก าหนดให้มรีะดบัสมรรถนะที่ต ่ากว่า ต าแหน่งระดบัสูงจะถูกก าหนดให้มรีะดบัสมรรถนะที่สูงกว่า 
ตวัอย่างเช่น ต าแหน่งประเภทวชิาการระดบัปฏบิตักิาร ก าหนดสมรรถนะระดบัที ่1, ระดบัช านาญ
การก าหนดสมรรถนะระดับที่ 2, ระดับช านาญการพิเศษ ก าหนดสมรรถนะระดับที่ 3, ระดับ
เชีย่วชาญ ก าหนดสมรรถนะระดบัที ่4 และระดบัทรงคุณวฒุ ิก าหนดสมรรถนะระดบัที ่5 เป็นตน้ 
 
1.2 การประเมินคณุภาพภายนอกด้านการอาชีวศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ว่าด้วยมาตรฐานและประกนัคุณภาพ
การศกึษา มาตรา 47 ให้มรีะบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศกึษาทุกระดบั ประกอบด้วย ระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพ
ภายนอก ระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามที่ก าหนด 
ในกฎกระทรวง มาตรา 49 ให้มสี านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา มฐีานะ
เป็นองค์การมหาชนท าหน้าที่พฒันาเกณฑ์ วธิกีารประเมนิคุณภาพภายนอก และท าการประเมนิ  
ผลการจดัการศกึษา เพื่อใหม้กีารตรวจสอบคุณภาพของสถานศกึษา โดยค านึงถงึความมุ่งหมายและ
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หลกัการ และแนวทางการจดัการศกึษาในแต่ละระดบัตามที่ก าหนดไวใ้นพระราชบญัญตันิี้ ใหม้กีาร
ประเมนิคุณภาพภายนอกของสถานศกึษาทุกแห่งอยา่งน้อยหนึ่งครัง้ในทุกหา้ปีนบัตัง้แต่การประเมนิ
ครัง้สุดท้าย และเสนอผลการประเมนิต่อหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งและสาธารณชน (ส านักงานรบัรอง
มาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา: องคก์ารมหาชน. 2547) 

การประเมินคุณภาพภายนอก จึงเป็นกระบวนการประเมินผลการจัดการศึกษา 
เพื่อตรวจสอบคุณภาพของสถานศกึษาโดยผูป้ระเมนิภายนอกทีไ่ดร้บัการรบัรองจาก สมศ. ทีม่คีวาม
เป็นอสิระเป็นกลางและไม่มผีลประโยชน์ทบัซอ้นกบัการประเมนิคุณภาพภายนอก อนัจะน าไปสู่การ
เขา้ถึงคุณภาพการศกึษาอย่างสรา้งสรรค ์เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาอย่างแทจ้รงิ 
ในการประเมนิคุณภาพภายนอก ผู้ประเมนิภายนอกจะต้องปฏบิตังิานอย่างมอือาชพี หรอืที่ สมศ. 
เรยีกวา่ “ฑตูคุณภาพ” โดยยดึถอืบทบาทในลกัษณะ “เพื่อนร่วมวชิาชพี” และเป็น “กลัยาณมติร” กบั
สถานศกึษาและชุมชนที่ต่างฝ่ายต่างเรยีนรูจ้ากกนัและกนั (ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ
คุณภาพการศกึษา: องคก์ารมหาชน. 2555: 2-3) 

 
1.2.1 กรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี  (พ.ศ.2559-2563) 

(คณะกรรมการบริหาร สมศ. มีมติเหน็ชอบในการประชุมคร ัง้ท่ี 10/2560 เม่ือวนัท่ี 12 กนัยายน 
2560) โดยส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน). (2560)  
มรีายละเอยีดดงันี้ 

 
1) แนวคิด 
1) การประเมนิคุณภาพภายนอกตอ้งมคีวามเชื่อมโยงกบัระบบประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาและหน่วยงานตน้สงักดัในการปฏบิตัหิน้าทีท่ ีร่บัผดิชอบใหบ้รรลุถงึเป้าหมายมาตรฐานที่
ก าหนดและร่วมรบัผดิชอบต่อผลการจดัการศกึษาทีเ่กดิขึน้ (Accountability) 

2) การประเมนิคุณภาพภายนอกต้องมคีวามทา้ทายและช่วยกระตุน้หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง
ให้เกดิการส่งเสรมิการยกระดบัคุณภาพของสถานศกึษาสู่สากลตามนโยบายปฏริูปการศกึษาของ
รฐับาล เพื่อการบรรลุเป้าหมายทัง้ในระดบัชาตแิละระดบันานาชาต ิ(Empowerment) 

2) วตัถปุระสงค ์
1) สร้างมาตรฐานการตรวจประเมนิ (Quality Code/ Criteria/ Guideline) และส่งเสรมิให้

สถานศกึษาสร้างมาตรฐานการจดัการศึกษาที่มีคุณภาพทุกระดบัและทุกกลุ่มประเภท และสร้าง
ผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมนิคุณภาพภายนอกส าหรบัสถานศึกษาทุกระดบัและทุกกลุ่มประเภท
เพื่อให้เกดิกลไกการขบัเคลื่อนจากผูม้หีน้าทีใ่นการสร้าง “วฒันธรรมคุณภาพ” ภายในสถานศกึษา
และการยกระดบัคุณภาพการศกึษาสู่สากล ตามแผนยทุธศาสตรช์าตแิละความคาดหวงัของประเทศ  

2) ประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อสะท้อนคุณภาพการจดัการศึกษา พร้อมทัง้รายงาน
สถานการณ์ด้านคุณภาพการศกึษาเพื่อให้ข้อมูลแก่รฐับาลในการพิจารณาก าหนดนโยบายการ
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พฒันา ที่น าไปสู่การจดัสรรงบประมาณและทรพัยากรในการพฒันาคุณภาพการจดัการศกึษาของ
สถานศกึษาอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

3) เป้าหมาย 
มมีาตรฐานส าหรบัการประเมนิคุณภาพภายนอกตามหลกัเกณฑท์ีก่ าหนดไวใ้นกฎหมายที่

เกีย่วขอ้ง ตดิตาม และตรวจสอบคุณภาพการจดัการศกึษาของสถานศกึษา โดยค านึงถงึบรบิทของ
สถานศกึษา มาตรฐานการศกึษาชาต ิและมาตรฐานระดบัสากล พร้อมทัง้รายงานผลการประเมนิ
คุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของชาต ิ

4) การแบ่งกลุ่มประเภทสถานศึกษา (ด้านการอาชีวศึกษา) 
แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ตามแนว พ.ร.บ. การอาชวีศกึษา พ.ศ. 2551 
1) สถานศกึษาอาชวีศกึษาหรอืสถานศกึษาอื่นที่จดัการเรยีนการสอนอาชวีศกึษาในระบบ 

และระบบทวภิาค ี
2) สถานศึกษาอาชีวศกึษาหรอืสถานศกึษาอื่นที่จดัการเรยีนการสอนอาชวีศึกษานอก

ระบบ (หลกัสตูรระยะสัน้) 
3) สถาบนัการอาชวีศกึษาที่จดัการเรยีนการสอนในระดบัปรญิญาตรสีายเทคโนโลยหีรอื

สายปฏบิตักิาร 
5) มาตรฐานการประเมิน 
5.1) แนวทางพฒันาหลกัเกณฑ์การประเมิน (ด้านการอาชีวศึกษา) 
1) การประเมนิคุณภาพภายนอกตอ้งมคีวามเชื่อมโยงกบัระบบประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาและหน่วยงานตน้สงักดัในรปูแบบของการตรวจทานซ ้า (Double Check) 
2) การประเมินคุณภาพภายนอกต้องส่งเสริมให้เกิดการยกระดบัคุณภาพการจดัการ

อาชวีศกึษาใหม้มีาตรฐานในระดบัสากล 
5.2) ด้าน (ด้านการอาชีวศึกษา) 

ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ 1) ด้านประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอน 2) ด้าน
ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการศกึษา 

5.3) องคป์ระกอบ (ด้านการอาชีวศึกษา) 
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ดงันี้ 
 ดา้นที ่1 ประสทิธภิาพการจดัการเรยีนการสอน 

องคป์ระกอบที ่1 คุณภาพผูเ้รยีน 
องคป์ระกอบที ่2 คุณภาพการจดัการเรยีนการสอน 

 ดา้นที ่2 ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการศกึษา 
องคป์ระกอบที ่3 คุณภาพการบรหิารจดัการศกึษา 
องคป์ระกอบที ่4 คุณภาพการประกนัคณุภาพภายใน 

5.4) ประเดน็การพิจารณา (ด้านการอาชีวศึกษา) 
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ประกอบดว้ย 14 ประเดน็การพจิารณา ดงันี้ 
 องคป์ระกอบที ่1 คุณภาพผูเ้รยีน   

1) ผูส้ าเรจ็การศกึษาเทยีบกบัจ านวนผูเ้ขา้เรยีน 
2) ผูส้ าเรจ็การศกึษาไดง้านท า ประกอบอาชพีอสิระ ศกึษาต่อ ภายใน 1 ปี 
3) ความพงึพอใจทีม่ต่ีอคุณภาพของผูส้ าเรจ็การศกึษา 

 องคป์ระกอบที ่2 คุณภาพการจดัการเรยีนการสอน 
1) การจดัการเรยีนการสอนรายวชิา 
2) การพฒันารายวชิาหรอืกลุ่มวชิา 
3) การจดัการศกึษา 
4) การจดักจิกรรมเสรมิหลกัสตูร 

 องคป์ระกอบที ่3 คุณภาพการบรหิารจดัการศกึษา 
1) การด าเนินการบรหิารจดัการศกึษาตามแนวทางสถานศกึษาคุณธรรม 
2) การด าเนินการตามนโยบายส าคญัของหน่วยงานตน้สงักดั 
3) การบรหิารจดัการดา้นบุคลากร 
4) การบรหิารจดัการดา้นการเงนิ 
5) การบรหิารจดัการดา้นอาคารสถานที ่ดา้นครุภณัฑ ์และดา้นฐานขอ้มลู

สารสนเทศ 
6) การประสานความร่วมมอืเพื่อการบรหิารจดัการศกึษา 

 องคป์ระกอบที ่4 คุณภาพการประกนัคณุภาพภายใน 
1) การประกนัคณุภาพภายใน 

6) วิธีการประเมิน 
การประเมินคุณภาพภายนอกจะเป็นการประเมนิเชงิคุณภาพ เน้นข้อมูลเชิงประจกัษ์ 

(Evidence Based) ที่สะท้อนผลลพัธ์การด าเนินงาน โดยใช้การตดัสนิใจของผู้เชี่ยวชาญ (Expert 
Judgment) และการตรวจทานผลการประเมนิโดยคณะกรรมการประเมนิในระดบัเดียวกนั (Peer 
Review) ให้ครอบคลุมองค์ประกอบทัง้ระบบแบบองคร์วม (Holistic Approach) โดยมอีงค์ประกอบ
ของวธิกีารประเมนิคุณภาพภายนอก ดงันี้ 

1) การศกึษาขอ้มลูดา้นบรบิทพืน้ฐานของสถานศกึษา  
(Organization Context) 

2) การศกึษารายงานผลการประเมนิตนเองของสถานศกึษา  
(Self-Assessment Report: SAR) 

3) การลงพืน้ทีต่รวจเยีย่ม (Site Visit) 
7) ขัน้ตอนการด าเนินงาน 
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1) สถานศกึษาประเมนิตนเอง (Self-Assessment) วเิคราะห ์สงัเคราะหผ์ลการด าเนินงาน
ตามระบบการประกนัคุณภาพภายใน แล้วจดัส่งรายงานการประเมนิตนเองที่ได้รบัความเหน็ชอบ
จากตน้สงักดัให ้สมศ. ตามระยะเวลาและเงื่อนไขทีก่ าหนด 

2) สมศ. วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา (Pre-Analysis) จากฐานข้อมูลของ
หน่วยงานตน้สงักดั เพื่อตรวจสอบความพรอ้มด้านปัจจยัการด าเนินงานของสถานศกึษาขัน้ต้นตาม
โปรแกรมการตรวจสอบทีก่ าหนด 

3) คณะผู้ประเมินภายนอกประชุมพิจารณาผลการด าเนินงานของสถานศึกษา 
จากรายงานการประเมนิตนเองร่วมกบัผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน (Pre-Assessment) เพื่อวาง
แผนการลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมตามมาตรฐานและเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอก รวมทัง้ระบุ
ประเดน็จุดแขง็ ประเดน็ปรบัปรุง และก าหนดวนัลงพืน้ทีต่รวจเยีย่ม 

4) คณะผู้ประเมนิภายนอกลงพื้นที่ตรวจเยีย่ม (Site Visit) เพื่อประชุมเสวนาสร้างสรรค์
ร่วมกบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี และเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชงิคุณภาพกบับุคลากร หลกัฐานเชงิประจกัษ์ 
และหน่วยงาน/บุคคลทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งเพิม่เตมิ รวมทัง้ท าการรายงานผลประเมนิดว้ยวาจา 

5) คณะผูป้ระเมนิภายนอกจดัท ารายงานผลการประเมนิคุณภาพภายนอก (EQA Report) 
พร้อมขอ้เสนอแนะเพื่อการปรบัปรุงพฒันาคุณภาพการศกึษา แล้วจดัส่งให้ สมศ. เพื่อพจิารณาให้
การรบัรองผลการประเมนิ จากนัน้ สมศ. จะจดัส่งให้กบัสถานศกึษาและหน่วยงานต้นสงักดัหรือ
หน่วยงานที่ก ากบัดูแลสถานศกึษานัน้ๆ เพื่อใช้ประโยชน์ต่อไป ภายในระยะเวลา 7 วนั นับถดัจาก
วนัทีค่ณะกรรมการบรหิาร สมศ. ใหก้ารรบัรองผลการประเมนิ 

8) การติดตามและพฒันา 
การตดิตามและพฒันาจากผลการตรวจ ใหส้รุปการพฒันาเป็น 3 รปูแบบ (หลกั 3i) ดงันี้ 
1. การแกไ้ขประเดน็ต่างๆ ทีไ่ม่เป็นไปตามนโยบายและมาตรฐาน  

(Internal Correction) 
2. การปรบัปรุงประเดน็ต่างๆ ใหด้ขี ึน้ (Improvement) 
3. การพฒันานวตักรรมจากประเดน็ต่างๆ (Innovation) 

 
1.2.3 ระเบียบส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องค์การ

มหาชน) ว่าด้วยการให้การรบัรองขอบเขตการปฏิบติัหน้าท่ี และก ากับดูแลผู้ประเมิน
ภายนอก 

ตามที่ส านักงานฯ ได้มีการจดัท าระเบียบว่าด้วยการให้การรบัรองขอบเขตการปฏิบตัิ
หน้าที ่และก ากบัดแูลผูป้ระเมนิภายนอก โดยมกีารแบ่งการศกึษาเป็น 2 ระดบั คอื ระดบัการศกึษา 
ข ัน้พืน้ฐาน และระดบัอุดมศกึษา ดงันัน้จงึไดม้กีารจดัท าระเบยีบฯ ออกมา 2 ระดบั ส่วนการจดัการ
อาชวีศกึษานัน้ เป็นการจดัการเรยีนการสอนระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีดงันัน้จงึอา้งองิระเบยีบวา่ด้วย
การให้การรบัรองขอบเขตการปฏบิตัหิน้าที่ และก ากบัดูแลผู้ประเมนิภายนอกส าหรบัการประเมนิ
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คุณภาพสถานศึกษา ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ.2545 เนื่องจากการจดัการบริหารหรือการจดัคณะ 
ผูป้ระเมนิ มลีกัษณะคลา้ยคลงึกบัระดบัอุดมศกึษา 

โดยที่มคีวามจ าเป็นต้องก าหนดหลกัเกณฑ์ในการให้การรบัรองผู้ประเมนิภายนอก และ
ก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าทีเ่กี่ยวกบัการปฏบิตัหิน้าที่ของผูป้ระเมนิภายนอกส าหรบัสถานศกึษา
ระดบัอุดมศึกษา เพื่อให้ได้ผู้ประเมินภายนอกที่มีคุณภาพ และเพื่อให้การด าเนินการประเมิน
ภายนอกเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้อกีทัง้เป็นการสนบัสนุนให้
องค์กรเอกชน องค์วิชาชีพ หรือวิชาการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างมี
ประสทิธภิาพ (ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา: องค์การมหาชน. 2554: 
165-177) 

อาศยัอ านาจตาม มาตรา 7 มาตรา 8 มาตรา 9 ประกอบกบัมาตรา 20 (5) แห่งพระราช
กฤษฎีกา จัดตัง้ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  
พ.ศ.2543 คณะกรรมการบรหิารส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษาจงึออก
ระเบยีบไวด้งัต่อไปนี้ 

ขอ้ 1 ระเบยีบนี้เรยีกวา่ระเบยีบส านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา 
(องค์การมหาชน) ว่าด้วยการใหก้ารรบัรอง ขอบเขตการปฏบิตัหิน้าที ่และการก ากบัดูแลผูป้ระเมนิ
ภายนอกส าหรบัการประเมนิคุณภาพสถานศกึษาระดบัอุดมศกึษา พ.ศ.2545 

ขอ้ 2 ระเบยีบนี้ใหใ้ชบ้งัคบัตัง้แต่วนัถดัจากวนัประกาศเป็นตน้ไป 
ขอ้ 3 ในระเบยีบนี้ 

“มาตรฐานการศกึษา” หมายความว่า ขอ้ก าหนดเกี่ยวกบัคุณลกัษณะคุณภาพที่พึง
ประสงค์ และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพื่อใช้เป็นหลกัในการ
เทยีบเคยีงส าหรบัการส่งเสรมิและก ากบัดแูล การตรวจสอบ การประเมนิผล และการประกนัคุณภาพ
การศกึษา 

“การประกันคุณภาพภายนอก” หมายความว่า การประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาจากภายนอก โดยส านักงานรบัรอง
มาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา หรอืผู้ประเมนิภายนอกที่ส านักงานรบัรองเพื่อเป็นการ
ประกนัคุณภาพและใหม้กีารพฒันาคุณภาพ และมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

“การรบัรองมาตรฐาน” หมายความว่า การให้การรบัรองการท าการประเมนิคุณภาพ
ภายนอกของผู้ประเมนิภายนอกและคณะผู้ประเมนิที่มคีุณลกัษณะและคุณภาพที่พงึประสงค์ตาม
หลกัเกณฑ ์และมาตรฐานทีส่ านกังานก าหนด 

“การประเมนิคุณภาพภายนอก” หมายความวา่ การประเมนิคุณภาพการจดัการศกึษา 
การตดิตาม การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาซึง่กระท าโดยส านักงาน
หรอืผู้ประเมนิภายนอก แล้วแต่กรณี เพื่อมุ่งให้มกีารพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของ
สถานศกึษาใหม้คีุณภาพดยีิง่ขึน้ 
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“ผู้ประเมนิภายนอก” หมายความว่า บุคคลซึ่งได้รบัเชญิจากส านักงานหรอืบุคคลที่
ได้รบัการคดัเลอืกจากรายชื่อทีเ่สนอโดยองคก์รของผูบ้รหิารการศกึษาระดบัอุดมศกึษาหรอืองคก์ร
อื่นที่ส านักงานก าหนด หรือบุคคลที่ได้รบัการรบัรองจากส านักงานให้ท าการประเมินคุณภาพ
ภายนอกส าหรบัสถานศกึษาระดบัอุดมศกึษาได้ 

“คณะผู้ประเมนิ” หมายความว่า ผู้ประเมนิภายนอกตามจ านวนและองค์ประกอบที่
ส านักงานก าหนดที่ได้รบัการรบัรองจากส านักงานให้ท าการประเมนิภายนอกส าหรบัสถานศกึษา
ระดบัอุดมศกึษา 

หมวดท่ี 2 
การให้การรบัรองผู้ประเมินภายนอกและคณะผู้ประเมิน 

 

ส่วนท่ี 1 
ผู้ประเมินภายนอก 

ข้อ 8 ผู้ประเมินภายนอกระดบัอุดมศึกษา แบ่งออกเป็น ผู้ประเมินภายนอกประเภท
ผูท้รงคุณวฒุริบัเชญิ และผูป้ระเมนิภายนอกประเภทอสิระ 

ผู้ประเมินภายนอกประเภทผู้ทรงคุณวุฒิร ับเชิญ  คือ บุคคลที่ได้ร ับคัดเลือกโดย
คณะกรรมการจากผูท้ีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมและเป็นทีเ่ชื่อถือและยอมรบัในระดบัอุดมศกึษาหรอืเป็น
ผู้ที่ได้รบัการคดัเลือกจากรายชื่อที่เสนอโดยองค์กรของผู้บริหารการศึกษาระดบัอุดมศกึษาหรอื
องคก์รอื่นตามหลกัเกณฑท์ีส่ านกังานก าหนด 

ผู้ประเมนิภายนอกประเภทอสิระ คอื บุคคลซึ่งได้ยื่นขอ้เสนอต่อส านักงานเพื่อขอรบัการ
รบัรองให้เป็นผู้ประเมนิภายนอก และได้รบัการรบัรองจากส านักงานตามหลกัเกณฑ์ที่ส านักงาน
ก าหนด 

ขอ้ 9 ผูป้ระเมนิภายนอกตามขอ้ 8 จะตอ้งมคีุณสมบตั ิ 
(1) มอีายไุม่ต ่ากวา่ 30 ปีบรบิรูณ์ ในวนัทีใ่หก้ารรบัรองเป็นผูป้ระเมนิภายนอก 
(2) มวีุฒกิารศกึษาไม่ต ่ากว่าปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า หรอืมคีวามรู้ความสามารถ และ

ประสบการณ์การท างานที่ประสบความส าเรจ็ในวชิาชีพเป็นที่ยอมรบั และไม่เคยถูกลงโทษทาง
จรยิธรรม 

(3) มคีวามรู้ ความเขา้ใจเกีย่วกบัความมุ่งหมาย หลกัการ แนวการจดัการศกึษา การจัด
กระบวนการเรยีนรู้ ระบบการประกนัคุณภาพ และมาตรฐานการศกึษา เพื่อการประเมนิคุณภาพ
ภายนอกของสถานศกึษาระดบัอุดมศกึษา 

ผูป้ระเมนิภายนอกตอ้งไม่มลีกัษณะตอ้งหา้ม ดงัต่อไปนี้ 
(1) เป็นผู้มกีายพกิารหรอืจติบกพร่องอนัเป็นเหตุให้เป็นผู้หย่อนสมรรถภาพในการเป็น 

ผูป้ระเมนิภายนอก 
(2) เป็นบุคคลลม้ละลาย คนไรค้วามสามารถ หรอืคนเสมอืนไรค้วามสามารถ 
(3) อยูใ่นระหวา่งถูกลงโทษจ าคุกโดยค าพพิากษาถงึทีสุ่ดใหจ้ าคุก 
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(4) เคยได้ร ับโทษจ าคุก โดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก เว้นแต่เป็นโทษ ส าหรบั
ความผดิทีไ่ดก้ระท าโดยประมาทหรอืความผดิลหุโทษ 

(5) ในกรณีของผู้ทีเ่คยรบัราชการต้องไม่เคยไดร้บัโทษทางวนิัยอยา่งรา้ยแรง ส านักงาน
อาจก าหนดหลกัเกณฑ์คุณสมบตัิและลกัษณะต้องห้ามอื่นเพิม่ขึน้ได้อกี โดยท าเป็นประกาศของ
ส านกังาน 

ขอ้ 10 การรบัรองผูป้ระเมนิภายนอกทีม่คีุณสมบตัคิรบถ้วนจะต้องกระท าโดยมตเิอกฉันท์
ของกรรมการทัง้หมดทีม่าประชุมและใหส้ านกังานออกหนงัสอืรบัรองการเป็นผูป้ระเมนิภายนอกไว้
เป็นหลกัฐาน โดยใหม้กีารก าหนดเงื่อนไขและขอบเขตของการท าหน้าทีผู่้ประเมนิภายนอกไว้อย่าง
ชดัเจน และให้มรีะยะเวลาการรบัรองคราวละไม่เกนิ 3 ปี โดยสามารถต่ออายุการรบัรองผูป้ระเมนิ
ภายนอกไดต้ามหลกัเกณฑท์ีส่ านกังานก าหนด 

ข้อ 11 คณะผู้ประเมิน ประกอบด้วยผู้ประเมินภายนอกตามจ านวนองค์ประกอบและ
หลกัเกณฑท์ีส่ านกังานก าหนด 

ผูป้ระเมนิภายนอกประเภทอสิระ อาจรวมตวักนัตามจ านวนองค์ประกอบและหลกัเกณฑ์ที่
ส านักงานก าหนดเพื่อขอรบัการรบัรองใหเ้ป็นคณะผูป้ระเมนิ ส าหรบัสถาบนัอุดมศกึษาแห่งใดแห่ง
หนึ่ง หรอืประเภทใดประเภทหนึ่งตามทีส่ านกังานก าหนดกไ็ด้ 

ส านักงานอาจก าหนดหลกัเกณฑ ์วธิกีารจดักลุ่มผูป้ระเมนิภายนอกประเภทผูท้รงคุณวฒุิ
รบัเชญิใหเ้ป็นคณะผู้ประเมนิ การก าหนดขอบเขตความรบัผดิชอบของผูป้ระเมนิภายนอกประเภท
ผู้ทรงคุณวุฒริบัเชญิแต่ละคน หรอืการก าหนดให้ผู้ประเมินภายนอกประเภทผู้ทรงคุณวุฒริบัเชิญ
ปฏบิตัหิน้าทีร่่วมกบัผูป้ระเมนิภายนอกประเภทอสิระในคณะผู้ประเมนิใดหรอืก าหนดหลกัเกณฑ์ใน
การแต่งตัง้ผูป้ระเมนิภายนอกคนใดเป็นผูร้บัผดิชอบส าหรบัคณะผูป้ระเมนิกไ็ด้ 
 
1.3 การศึกษาด้านการอาชีวศึกษา 

1.3.1 กรอบมาตรฐานด้านการอาชีวศึกษา 
สืบเนื่ องจากการมีผลบังคับใช้พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา ปี 2551 เป็นต้นมา 

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้มีการวางกรอบมาตรฐานโดยคณะกรรมการ 
การอาชวีศกึษา ทีใ่หอ้ านาจในมาตรา 9 วา่ดว้ยการจดัการอาชวีศกึษาและการฝึกอบรมวชิาชพี แต่
เมื่อปี 2556 ไดม้กีารเปลีย่นชื่อเป็นกรอบมาตรฐานคุณวฒุอิาชวีศกึษาแห่งชาตสิามารถอธบิายได้ดงันี้  
(อนุชยั รามวรงักลู. 2558: 7-19) 

เจตนารมณ์ของการจดัท ากรอบมาตรฐานคุณวฒุอิาชวีศกึษา ปีพุทธศกัราช 2556 เพื่อเป็น
การประกนัคุณภาพของผู้ส าเรจ็การศกึษาอาชีวศึกษาเป็นหลกัในการก าหนดมาตรฐานคุณวุฒิ
อาชวีศกึษาทุกระดบัอย่างมคีุณภาพ ตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542 และทีแ่กไ้ข
เพิ่มเติม พ.ศ.2545 หมวด 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา ในมาตรา 47 
ก าหนดให้มรีะบบการประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทุก
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ระดับ และพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ.2551 มาตรา 9 การจัดการอาชีวศึกษาและ 
การฝึกอบรมวชิาชีพ  ให้จดัตามหลกัสูตรที่คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยก าหนดกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒอิาชวีศกึษาแห่งชาตมิวีตัถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา หรอืปรบัปรุง
หลกัสตูรการจดัการเรยีนการสอนและพฒันาคุณภาพการจดัการศกึษาใหส้ามารถผูส้ าเรจ็การศกึษา
ที่มีคุณภาพ และเพื่อให้ประโยชน์ต่อการรบัรองมาตรฐานคุณวุฒิผู้ส าเร็จการศกึษา การก าหนด
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ ประกอบด้วยระดับคุณวุฒิอาชีวศึกษา ได้แก่  
1) มาตรฐานคุณวฒุอิาชวีศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี 2) มาตรฐานคุณวฒุอิาชวีศกึษาระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชพีขัน้สงู และ 3) มาตรฐานคุณวฒุอิาชวีศกึษาระดบัปรญิญาตรสีายเทคโนโลยี
หรอืสายปฏบิตักิาร และชื่อคุณวุฒอิาชวีศกึษาเป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒอิาชวีศกึษาแต่ละระดบั
ดงัต่อไปนี้ 

1) มาตรฐานคุณวฒุอิาชวีศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี ก าหนดใหผู้ส้ าเรจ็การศกึษา
มคีุณภาพครอบคลุมอย่างน้อย 3 ด้าน คอื 1) ด้านคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ 2) ด้านสมรรถนะหลกั
และสมรรถนะทัว่ไป และ 3) ด้านสมรรถนะวิชาชีพ มีความรู้ ความเข้าใจในวิธีการและ 
การด าเนินงาน มทีกัษะการปฏบิตังิานในขอบเขตส าคญัและบรบิทต่างๆ ที่สมัพนัธ์กนั โดยที่ยงั
มุ่งเน้นผลติผู้มีความรู้ความเข้าใจและทกัษะในระดบัฝีมือ มสีมรรถนะที่สามารถปฏบิตังิานได้
จรงิ และพฒันาตนเองใหม้คีวามก้าวหน้าทางวชิาการและวชิาชพี คุณวฒุอิาชวีศกึษาในระดบันี้เป็น
ประกาศนียบตัร 

2) มาตรฐานคุณวุฒอิาชวีศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สูง ก าหนดให้ผู้ส าเรจ็
การศึกษามีคุณภาพครอบคลุมอย่าง น้อย 3 ด้าน คือ 1) ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์  
2) ดา้นสมรรถนะหลกัและสมรรถนะทัว่ไป และ 3) ดา้นสมรรถนะวชิาชพี สามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้
และทักษะในวิชาการที่ส ัมพันธ์กับวิชาชีพในการวางแผน แก้ปัญหาและจัดการทรัพยากร 
ในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม มสี่วนร่วมในการพฒันาวชิาการรเิริม่ใหม่ โดยที่ยงัมุ่งเน้นผลติ 
ผู้มีความรู้ความเข้าใจและทกัษะในระดบัเทคนิค สามารถปฏบิตังิานที่ใช้เทคนิค ควบคุมการ
ท างาน ประกอบอาชพีอสิระและพฒันาตนเองใหม้คีวามกา้วหน้าทางวชิาการและวชิาชพี และคุณวฒุิ
อาชวีศกึษาในระดบันี้เป็นประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู 

3) มาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาระดบัปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ 
ก าหนดให้ผู้ส าเร็จการศึกษามีคุณภาพครอบคลุมอย่างน้อย 3 ด้าน คือ 1) ด้านคุณลักษณะ 
ที่พงึประสงค์ 2) ด้านสมรรถนะหลกัและสมรรถนะทัว่ไป และ 3) ด้านสมรรถนะวชิาชพี สามารถ
ศึกษาค้นคว้าพัฒนานวตักรรมและเทคโนโลยีในวิชาการสัมพันธ์กับวิชาชีพเพื่อประยุกต์ใช้ 
ในการปฏบิตังิานในขอบเขตทีก่วา้งขวาง วางแผนและบรหิารงานการผลติหรอืบรกิารในงานอาชพี 
อกีทัง้มุ่งเน้นผลติผูมี้ความรอบรู้และมีสมรรถนะในการปฏิบติัและพฒันางานระดบัเทคโนโลยี 
สามารถจดัการและควบคุมการท างาน ประกอบอาชพีอสิระและพฒันาตนเองใหม้คีวามกา้วหน้าทาง
วชิาการและวชิาชพี เรยีกคุณวฒุกิารศกึษาวา่ ปรญิญาเทคโนโลยบีณัฑติ โดยมอีกัษรยอ่คอื ทล.บ. 
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1.3.2 รปูแบบของการจดัการศึกษาทางด้านการอาชีวศึกษา 
ปัจจุบนัรปูแบบของการจดัการศกึษาทางดา้นอาชวีศกึษาของประเทศไทยมคีวามแตกต่าง

กนัเนื่องจากบ่อเกดิของกฎหมายที่แตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็นศูนยก์ารเรียนในสถานประกอบการ
สถานศกึษาอาชวีศกึษา สถาบนัอาชวีศกึษา หรอืสถาบนัอาชวีศกึษาเกษตร เป็นตน้ จนบางครัง้เกดิ
ความสบัสนหรอืเขา้ใจเจตนารมณ์ที่คลาดเคลื่อน อย่างไรกต็ามบทบญัญตัขิองกฎหมายทุกฉบบัที่
เกี่ยวกบัทางด้านการอาชวีศึกษามกีารบญัญตัสิทิธ ิบทบาท และหน้าที่ของผู้จดัการศกึษา ได้แก่  
1) พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาตบิญัญตัใิหส้ถานประกอบการสามารถจดัการศกึษาทางดา้นการ
อาชวีศกึษาได้ ซึ่งถือเป็นมติใินวงการศกึษาไทย 2) พระราชบญัญตักิารอาชวีศกึษาเป็นกฎหมาย
โดยตรงที่กล่าวถึงการจัดการศึกษาทางด้านการอาชีวศึกษาของประเทศไทย และก าหนดให้
ส านักงานคณะกรรมการอาชวีศกึษาเป็นผูจ้ดัการศกึษาในรูปแบบของสถานศกึษาอาชวีศกึษาและ
สถาบนัอาชวีศกึษา 3) พระราชบญัญตัโิรงเรยีนเอกชน บญัญตัใิหส้ านกังานคณะกรรมการส่งเสรมิ
การศกึษาเอกชน มหีน้าที่ส่งเสรมิการศกึษาเอกชนทัง้ในและนอกระบบ และ 4) กฎหมายทอ้งถิน่ที่
เกีย่วขอ้งกบัการจดัการอาชวีศกึษาทางด้านการอาชวีศกึษา ดงัมรีายละเอยีดดงันี้ (อนุชยั รามวรงักูล. 
2558: 25-55) 

1) การจดัการศึกษาทางด้านการอาชีวศึกษาในรูปแบบศูนย์การเรียนในสถาน
ประกอบการ  

ในปัจจุบนัศนูยก์ารเรยีนในสถานประกอบนัน้ ถอืเป็นมติใิหม่ในการจดัการศกึษาทีอ่ านาจ
ให้หน่วยงานอื่นที่มใิช่สถานศกึษาเป็นผู้จดัการศึกษา ตามที่พระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติ  
ปีพุทธศกัราช 2542 แก้ไขเพิม่เตมิถึงฉบบัที่ 3 ปีพุทธศกัราช 2553 ได้มกีารบญัญตัใินมาตรา 12 
บญัญตัวิา่  

“นอกเหนือจากรฐั เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้บุคคล ครอบครวั องค์กร
ชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรวชิาชพี สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสงัคมอื่นๆ  
มีสิทธิใ์นการจดัการศึกษาขัน้พื้นฐาน”ประกอบกบัมาตรา 18 (3) การจดัการศึกษาปฐมวยั และ
การศกึษาขัน้พื้นฐานให้จดัในสถานศกึษาคอื “ศูนยก์ารเรยีน ได้แก่ สถานที่เรยีน ที่หน่วยงานจดั
การศกึษานอกโรงเรยีน บุคคล ครอบครวั ชุมชน องคก์รชุมชน องคก์รปกครอง ส่วนทอ้งถิน่ องคก์ร
เอกชน องค์กรวชิาชพี สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ โรงพยาบาล สถาบนัทางการแพทย์ 
สถานสงเคราะห ์และสถาบนัสงัคมอื่น เป็นผูจ้ดั” 

ในดา้นรปูแบบการจดัการศกึษาทางดา้นการอาชวีศกึษาของสถานประกอบการ กฎหมาย
เปิดช่องให้มีการจดัการศึกษาในรูปแบบ ศูนย์การเรียนรู้ ในชัน้ประกาศนียบตัรวิชาชีพทาง
กระทรวงศกึษาธกิารได้ตรากฎกระทรวงว่าด้วยสทิธขิองสถานประกอบการในการจดัการศกึษาขัน้
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พื้นฐานในศูนยก์ารเรยีนได้ให้ความหมายของศูนยก์ารเรยีนในสถานประกอบการว่าเป็นสถานที่
เรยีนทีป่ระกอบการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกฎกระทรวงนี้ 

1) สถานศกึษาที่จดัตัง้โดยสถานประกอบการสามารถที่จะออกหลกัฐานการศกึษาใหแ้ก่
ผูเ้รยีนหรอืผูส้ าเรจ็การศกึษาจากศนูยก์ารเรยีนไดเ้อง 

2) การจดัการเรยีนการสอนของศูนยก์ารเรียนในสถานประกอบการมอีสิระและมีความ
ยดืหยุน่สงูในการจดัการศกึษาเช่นเดยีวกบัการศกึษาในระบบ 

3) ศูนยก์ารเรยีนในสถานประกอบการ จะได้รบัการผ่อนผนัเกี่ยวกบัหลกัเกณฑ์การจดั
การศกึษาทัว่ไป แต่จะตอ้งมกีารจดัการศกึษารปูแบบใดรปูแบบหนึ่ง หรอืทัง้ 3 รปูแบบ การจดัระบบ
การเรยีนรู ้การประเมนิผูเ้รยีน และตอ้งรบัการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายนอก จากสมศ. 
 

2) การจดัการศึกษาทางด้านอาชีวศึกษาในรูปแบบสถานศึกษาทางด้านการ
อาชีวศึกษา 

2.1) ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
การจัดการศึกษาทางการอาชีวศึกษาของสถานศึกษาหรือสถาบันการอาชีวศึกษา 

ในปัจจุบนัไม่เพยีงแต่การจดัการอาชวีศกึษา แต่สามารถจดัฝึกอบรมวชิาชพีได ้ในลกัษณะการฝึก
ทกัษะอาชีพระยะสัน้ หรือระยะยาว ทัง้ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบนัการอาชีวศึกษา 
ในรปูแบบต่างๆ ดงัต่อไปนี้ 

2.1.1) การศึกษาในระบบ เป็นการจดัการศกึษาวชิาชีพที่เน้นการศึกษาในสถานศกึษา
อาชีวศึกษาหรอืสถาบนัอาชวีศึกษา โดยมีการก าหนดจุดมุ่งหมาย วธิีการศึกษา หลกัสูตร เวลา  
การวดั และประเมนิผลทีเ่ป็นเงื่อนไขของการส าเรจ็การศกึษาทีแ่น่นอน 

2.1.2) การศกึษานอกระบบ เป็นการจดัการศกึษาวชิาชพีทีม่คีวามยดืหยุน่ในการก าหนด
จุดมุ่งหมาย รูปแบบ วธิกีารศกึษา การวดัและประเมนิผลที่เป็นเงื่อนไขของการส าเรจ็การศึกษา   
ในปัจจุบนัการศกึษานอกระบบนัน้เป็นการจดัฝึกอบรมในลกัษณะหลกัสตูรระยะสัน้เป็นส่วนใหญ่ 

2.1.3) การศกึษาระบบทวภิาค ี เป็นการจดัการศกึษาวชิาชพีที่เกดิจากข้อตกลงระหว่าง
สถานศกึษาอาชวีศกึษา หรอืสถาบนัอาชวีศกึษา กบัสถานประกอบการ รฐัวสิาหกจิ หรอืหน่วยงาน
ของรฐั โดยผู้เรยีนใช้เวลาส่วนหนึ่งในสถานศึกษาอาชีวศกึษาหรอืสถาบนัอาชีวศกึษา และเรยีน
ภาคปฏบิตัใินสถานประกอบการ รฐัวสิาหกจิ หรอืหน่วยงานรฐั 

การจดัการอาชวีศกึษาใหส้มัฤทธิผ์ลนัน้ ส านกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาได้มกีาร
ให้ความเป็นเอกภาพเชงินโยบายสนบัสนุนการกระจายอ านาจจากส่วนกลางไปสู่สถานศกึษาหรอื
สถาบนัอาชวีศกึษาประกอบกบัการมสี่วนร่วมของชุมชน สงัคมและสถานประกอบการของระบบ 
ทวภิาคี ซึ่งพระราชบญัญตัิการอาชีวศกึษา ก าหนดรูปแบบของสถานศกึษาในสงักดัออกเป็น 2 
ประเภทดงันี้ 

ประเภทท่ีหน่ึง สถานศึกษาอาชีวศึกษา 
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สถานศกึษาด าเนินการจดัการอาชวีศกึษา และฝึกอบรมวชิาชพีที่มคีวามเชีย่วชาญ หรอื 
มีประสบการณ์เฉพาะด้านสาขาวชิาชีพ โดยทัง้หมดด าเนินการจัดการเรียนการสอนในระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ และระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพขัน้สูง โดยแบ่งตามความเชี่ยวชาญ
ประสบการณ์เฉพาะดา้นสาขาวชิาชพีออกเป็น 14 กลุ่มดงันี้ 

1) วทิยาลยัการอาชีพ เปิดสอนทุกประเภทวชิาและสาชาวชิาตามความต้องการของ
ทอ้งถิน่ 

2) วทิยาลยัเทคนิค มคีวามเชีย่วชาญประเภทวชิาอุตสาหกรรม รวมทัง้อุตสาหกรรมสิง่ทอ 
และเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

3) วทิยาลยัสารพดัช่าง มคีวามเชี่ยวชาญและประสบการณ์ด้านการจดัหลกัสตูรฝึกอบรม
ระยะสัน้ และอาจจะเปิดการเรยีนการสอนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี และระดบัประกาศนียบตัร
วชิาชพีขัน้สงู 

4) วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ประเภทวชิา
เกษตรกรรม และอาจจะเปิดการเรยีนการสอนประเภทวชิาอื่นๆ ตามความพรอ้มของสถานศกึษา 

5) วทิยาลยัอาชวีศกึษา มคีวามเชี่ยวชาญและประสบการณ์ประเภทวชิาคหกรรม  
พาณิชยกรรม และอาจจะเปิดการเรยีนการสอนประเภทวชิาอื่นๆ ตามความพรอ้มของสถานศกึษา 

6) วทิยาลยัพณิชยการ จดัตัง้เพื่อเป็นวทิยาลยัทีม่คีวามเชีย่วชาญและประสบการณ์เฉพาะ
ทางในประเภทวชิาพาณิชยกรรม และอาจจะเปิดการเรียนการสอนประเภทวชิาอื่นๆ ตามความ
พรอ้มของสถานศกึษา 

7) วทิยาลยัประมง จดัตัง้เพื่อเป็นวทิยาลยัทีม่คีวามเชีย่วชาญและประสบการณ์เฉพาะทาง
ในประเภทวชิาประมง 

8) วทิยาลยับรหิารธุรกจิและการท่องเที่ยว จดัตัง้เพื่อเป็นวทิยาลยัทีม่คีวามเชีย่วชาญและ
ประสบการณ์เฉพาะทางในประเภทวชิาพาณิชยกรรม และอุตสาหกรรม การท่องเทีย่ว 

9) วิทยาลัยเทคโนโลยีการต่อเรือ จ ัดตัง้ เพื่อเป็นวิทยาลัยที่มีความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์เฉพาะทางในประเภทวชิาอุตสาหกรรมการต่อเรอืโดยฉพาะ 

10) วทิยาลยัศลิปหตัถกรรม จดัตัง้เพื่อเป็นวทิยาลยัที่มคีวามเชีย่วชาญและประสบการณ์
เฉพาะทางในประเภทวชิาศลิปกรรม 

11) กาญจนาภเิษกวทิยาลยัช่างทองหลวง จดัตัง้เพื่อเป็นวทิยาลยัทีม่คีวามเชีย่วชาญและ
ประสบการณ์เฉพาะทางในประเภทวชิาศลิปกรรมดา้นช่างทองหลวงโดยเฉพาะ 

12) วทิยาลยัเทคโนโลยแีละการจดัการ เป็นสถานศกึษาที่จดัตัง้ขึน้เพื่อเฉลมิพระเกยีรติ
เนื่องในโอกาสที่พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวั ทรงเจรญิพระชนพรรษา 80 พรรษา โดยเป็นการ
ยกระดบัศูนยบ์รกิารจดัการเรยีนการสอนวชิาชพีทีม่ศีกัยภาพและมคีวามพร้อมขึน้เป็นสถานศกึษา
จดัตัง้ใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอนด้วยวชิาชีพแก่นักเรียน นักศึกษา 
ตลอดจนการใหบ้รกิารสงัคมชุมชนใหด้ขี ึน้ 
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13) วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร์ เกิดจากความร่วมมือระหว่าง 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และส านักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยแีละนวตักรรมแห่งชาต ิ(สวทน.) เปิดสอนในสาขาช่างอุตสาหกรรมฐานวทิยาศาสตร ์โดย
มุ่งบ่มเพาะใหน้กัเรยีนทีม่คีวามสามารถพเิศษดา้นการประดษิฐค์ดิคน้เชงิเทคโนโลย ีโดยจดัหลกัสตูร 
ปวช. ที่มกีารจดัการเรยีนการสอนแบบ Project-based ผสมผสานระว่างความรูท้างวชิาการ ทกัษะ
วชิาชพี และการสรา้งสรรคน์วตักรรม 

14) วิทยาลัยอาชีวศึกษา เดิมเป็นศูนย์อบรมวิศวกรรมเกษตร จากนัน้ได้จ ัดตัง้เป็น
วทิยาลยัอาชวีศกึษาปทุมธานี เปิดสอนสาขาวชิา เกษตรศาสตรเ์ครื่องกล และคอมพวิเตอร ์

ประเภทท่ีสอง สถาบนัการอาชีวศึกษา 
สถาบนัการอาชวีศึกษาเป็นการรวมสถานศกึษาอาชวีศึกษาที่จดัตัง้ขึ้นเพื่อด าเนินการ

จดัการอาชวีศกึษา และฝึกวชิาชพี โดยก าหนดให้สถาบนัอาชวีศกึษาต้องเป็นลกัษณะนิติบคุคล 
และสามารถจดัการเรยีนการสอนได้จนถงึระดบัปรญิญาตร ีที่เรยีกว่า ปริญญาตรีสายเทคโนโลยี 
หรือสายปฏิบติัการ 

การจดัตัง้สถาบนัอาชวีศกึษานัน้กฎหมายเปิดช่องใหม้กีารจดัตัง้ได ้4 ลกัษณะดงันี้ 
1) การรวมสถานศึกษาอาชีวศึกษาทัง้สถานศึกษาเดิม จดัตัง้เป็นสถาบันหรืออาจจะ

เรียกว่า Area base หมายถึงว่า มีการรวมตัวกันของสถานศึกษาที่มีอยู่รวมตัวกนั 1 สถาบนั
อาชวีศกึษา 

2) การแยกสถานศกึษาอาชวีศกึษาส่วนหนึ่งส่วนใด รวมกบัสถานศกึษาอกีแห่งหนึ่ง และ
จดัตัง้เป็นสถาบนัการอาชวีศกึษา ในลกัษณะนี้เป็นการจดัตัง้สถาบนัการอาชวีศกึษาแบบ Career 
Base คือ สถานศึกษา A อาจจะมีการจดัตัง้คณะวชิาและมีความโดดเด่นในคณะวชิานี้มาก แต่
เนื่องจากสถานศกึษา A ยงัขาดความพร้อมในการรวมตวัของสถานศกึษาอื่น จงึมแีนวคดิการน า
คณะวชิาของสถานศกึษา A นัน้ รวมตวักบัสถานศกึษาอื่นๆ  

3) การยกฐานะสถานศกึษาอาชวีศกึษาแห่งใดแห่งหนึ่งของส านักงานคณะกรรมการการ
อาชวีศกึษาเป็นสถาบนัการอาชวีศกึษา 

4) จดัตัง้สถาบนัการอาชีวศึกษาขึน้ใหม่ ตามมาตรา 14 นัน่คอื มกีารจดัตัง้สถาบนัการ
อาชวีศกึษาใหม่ โดยไม่มฐีานจากสถานศกึษาในสงักดัคณะกรรมการการอาชวีศกึษาเลยกไ็ด้  

ปัจจุบนัสถาบนัการอาชวีศกึษาไดม้กีารออกกฎกระทรวงตามมาตรา 13 วรรคสอง ทัง้หมด 
2 ฉบบัของรวมสถานศกึษาอาชวีศกึษาเพื่อจดัตัง้สถาบนัการอาชวีศกึษา ปีพุทธศกัราช 2555 และ 
สถาบนัการอาชวีศกึษาเกษตร ปีพุทธศกัราช 2556 ดงันี้ 

- สถาบนัการอาชวีศกึษา เป็นการรวมสถานศกึษาทางด้านการอาชวีศกึษา ส่วนใหญ่เป็น
วทิยาลยัเทคนิค และวทิยาลยัอาชวีศกึษา โดยสถาบนัการอาชวีศกึษาทัว่ประเทศมทีัง้หมด 19  

- สถาบนัการอาชวีศกึษาเกษตร เกดิจากการรวมตวัของวทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลย ี
วทิยาลยัประมง และอุตสาหกรรมการเกษตร  เป็นตน้ 
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2.2) ส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
ประเภทอาชวีศกึษาเป็นโรงเรยีนที่จดัการศกึษาตามหลกัสูตรกระทรวงศกึษาธกิารหรือ

หลกัสูตรที่ได้รบัอนุมตัจิากกระทรวงศกึษาธกิารในระดบั 2 ระดบั ได้แก่ 1) ระดบัประกาศนียบตัร
วชิาชพี เป็นการจดัการศกึษาเพื่อพฒันาความรู้และทกัษะในการประกอบอาชพีใหเ้ป็นก าลงัแรงงาน
ที่มฝีีมอื โดยศกึษาตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชพีโดยปกตใิช้เวลาเรยีนสามปี หลกัจากจบ
ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้หรอืเทยีบเท่า และ 2) ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู เป็นการจดัการ
เพื่อพฒันาความรูแ้ละทกัษะในการประกอบอาชพีใหเ้ป็นก าลงัแรงงานระดบัช านาญการ โดยศกึษา
ตามหลกัสตูรประกาศนียบตัรชัน้สงู ใชเ้วลาเรยีนสองปีหลงัจากจบหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชพี 
หรอืจบระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่า 

 
2.3) องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ในการจดัการศกึษาของท้องถิน่ไม่ว่าจะเป็นองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั เทศบาล องคก์าร

บรหิารส่วนต าบล ถอืเป็นภารกจิหลกัของท้องถิน่ เหน็ไดจ้ากการจดัตัง้ส านกัการศกึษา และการจดั
การศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่มปีระสบการณ์การจดัการศกึษาขัน้พื้นฐาน 
ดงันัน้การจดัการศกึษาทางการอาชวีศกึษาจงึเป็นเรื่องใหม่ ส าหรบัการจดัการศกึษาของทอ้งถิน่ ซึง่
มเีพยีงองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั เทศบาลนคร และเทศบาลเมอืง เพยีง 11 แห่งเท่านัน้ 

 
3) ประเภทของการจดัการศึกษาทางการอาชีวศึกษาในปัจจบุนั 
การศึกษาเพื่อโลกที่เปลี่ยนแปลงในลกัษณะของการอาชวีศึกษา คือโปรแกรมของการ

อาชวีศกึษาโดยทัว่ไปควรออกแบบเพื่อสนบัสนุนทกัษะของอาชพี และแนวคดิของการแบ่งประเภท
วชิาให้เกี่ยวข้องกบัอาชพี เพื่อเป็นประโยชน์ให้ผู้เรียนได้รบัการฝึกอบรมจรงิตามความช านาญ
เฉพาะด้านต่างๆ ดังนั ้นส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจึงมีการพัฒนาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูง ปีพุทธศักราช 2546 และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
ปีพุทธศกัราช 2556 โดยสามารถแบ่งตามประเภทวชิาจ านวน 9 ประเภทวชิา ดงันี้ 

1) ประเภทวชิาอุตสาหกรรม เป็นการจดัการศกึษาประเภทวชิาที่มุ่งเน้นให้นักเรยีน
เข้าใจในหลักการ และกระบวนการการท างานในกลุ่มงานพื้นฐานของอุตสาหกรรม สามารถ
ปฏบิตังิานได้ในสถานประกอบการ ตลอดจนมกีารพฒันาวชิาชพีใหม้คีวามเจรญิก้าวหน้าต่ออาชพี
และเจตคตทิีด่ต่ีองานอาชพี 

2) ประเภทวชิาพาณิชยกรรม เป็นการจดัการศกึษาประเภทวชิาที่มุ่งเน้นการค้าขาย 
ธุรกจิ การบรกิาร และคอมพวิเตอร ์อาท ิการบญัช ีการเลขานุการ ธุรกจิคา้ปลกี ธุรกจิพยาบาล เป็นตน้ 
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3) ประเภทวชิาศลิปกรรม เป็นการจดัการศกึษาประเภทวชิาทีเ่น้นวางแผนประกอบ
อาชพีด้านธุรกจิในกระบวนการงานศลิปกรรมตามมาตรฐานสากล ตลอดจนการประเมนิคุณค่างาน
ศลิปกรรม และองคป์ระกอบศลิป์ ธาตุทางทศันศลิป์ กระบวนการ และทฤษฎสี ี 

4) ประเภทวิชาคหกรรม เป็นการจัดการศึกษาประเภทวิชาที่เน้นการจัดการ 
ธุรกิจคหกรรมเป็นพื้นฐานในการประกอบอาชีพ และประสบการณ์ทางวชิาชีพคหกรรมศาสตร์ 
สามารถน าไปใชใ้นชวีติประจ าวนัและประกอบธุรกจิได้ 

5) ประเภทวชิาเกษตรกรรม เป็นการจดัการศกึษาประเภทวิชาที่เน้นงานผลิตและ
บรกิารทางพชืศาสตร ์สตัวศาสตร ์อุตสาหกรรมเกษตร และ/หรอื ช่างเกษตรตามหลกัการการะบวน
การในลกัษณะครบวงจรเชิงธุรกิจ โดยค านึงถึงการอนุรกัษ์พลงังานและสิ่งแวดล้อม ตลอดจน
ประยกุตเ์ทคโนโลยใีนงานอาชพีเกษตรกรรม 

6) ประเภทวชิาประมง เป็นการจดัการศกึษาประเภทที่เน้นในงานเพาะเลี้ยงสตัวน์ ้า 
ตามหลกัการและกระบวนการ ในลกัษณะครบวงจรเชงิธุรกจิ โดยค านึงถึงการอนุรกัษ์พลงังานและ
สิง่แวดลอ้ม และใชเ้ทคโนโลยใีนงานอาชพีเพาะเลีย้งสตัวน์ ้าในสถานประกอบการและประกอบอาชพี
อสิระ 

7) ประเภทวชิาอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว เป็นการจดัการศกึษาประเภทวชิาทีเ่น้นใน
การให้บรกิารงานส่วนหน้า การใช้ภาษาในการสื่อสาร การท าห้องพกัและบรเิวณทัว่ไป งานผ้าและ
ดอกไม้โรงแรม ใช้อุปกรณ์ปฏบิตังิานครวัโรงแรม และจดัท ารายงานการน าเที่ยวได้สอดคล้องกบั
ความตอ้งการของตลาด 

8) ประเภทวชิาอุตสาหกรรมสิ่งทอ เป็นการจดัการศึกษาประเภทวชิา ที่เน้นใน
หลกัการและกระบวนการท างานในกลุ่มงานพื้นฐานอุตสาหกรรม การอ่านเขยีนแบบ การเลอืกใช้
วสัดุ การปรบัใชเ้ครื่องมอืกล ตรวจสอบ หาขอ้บกพร่อง แกไ้ข ซ่อม บ ารุงรกัษาเครื่องมอืเครื่องจกัร
ทางดา้นอุตสาหกรรมสิง่ทอ ตลอดจนปฏบิตังิานทางด้านเทคโนโลยสีิง่ทอในสถานประกอบการและ
ประกอบอาชพีอสิระได ้

9) ประเภทวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสาร เป็นการจดัการศกึษาประเภท
วชิาที่เน้นการออกแบบระบบงานฐานขอ้มลู และบ ารุงรกัษาระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร ์ระบบงาน
สารสนเทศและอนิเตอรเ์น็ต 

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได้มีการพฒันาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชพี 
ปีพุทธศกัราช 2556 (เพิม่เตมิ 2557) จ านวน 51 สาขาวชิา และหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพ
ชัน้สูง ปีพุทธศักราช 2546 จ านวนทัง้หมด 96 สาขาวิชา เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ตลาดแรงงาน โดยเฉพาะธุรกิจและอุตสาหกรรมเป็นส่วนใหญ่ ส่วนสถานศึกษาสงักดัส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน และองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่นัน้ถงึแม้ว่าสถานศกึษาจะ
สามารถพัฒนาหลักสูตรได้เอง แต่ในปัจจุบันสถานศึกษาก็ยงัคงใช้หลักสูตรจากส านักงาน
คณะกรรมการการอาชวีศกึษาโดยยงัไม่มกีารพฒันาหลกัสตูรเป็นของตนเอง 
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1.3.3 หลกัเกณฑ์และแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพภายในตามมาตรฐาน
การอาชีวศึกษา ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ และระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพขัน้สงู พ.ศ.
2559 (ประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร. 2559) 

หลกัเกณฑ์ 
1) ให้สถานศกึษาและหน่วยงานต้นสงักดั ด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาตามกฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวธิกีารประกนัคุณภาพการศกึษา พ.ศ.
2553 

2) ให้สถานศกึษา จดัระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษาใหส้อดคลอ้ง
กบัประกาศกระทรวงศกึษา เรื่อง ใหใ้ชม้าตรฐานการอาชวีศกึษา ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ และ
ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีขัน้สงู พ.ศ.2559 ลงวนัที ่16 กนัยายน 2559 

3) ให้สถานศกึษา ด าเนินการประกนัคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี 
โดยเน้นผู้เรยีนเป็นส าคญั ทัง้นี้ โดยการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสงักดัและการมสี่วนร่วมของ
ชุมชน สถานประกอบการและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภาครฐัและภาคเอกขน 

4) ใหส้ถานศกึษา จดัท ารายงานประจ าปีทีเ่ป็นรายงานประเมนิคุณภาพภายในเสนอ
ต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสงักดัและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาและ
เปิดเผยรายงานนัน้ต่อสาธารณชน 

5) ใหส้ถานศกึษา น าผลการประเมนิคุณภาพทัง้ภายในและภายนอก ไปประกอบการ
จดัท าแผนการพฒันาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 

แนวปฏิบติั 
1) ให้สถานศกึษา จดัให้มกีารประเมนิคุณภาพภายในทุกปีการศกึษา นับตัง้แต่เริม่

ภาคเรยีนที ่1 จนสิน้สุดภาคเรยีนฤดรูอ้นของปีการศกึษา 
2) ให้สถานศึกษา ด าเนินการตาม “เกณฑ์การด าเนินการตามมาตรฐานการ

อาชวีศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี และระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีข ัน้สงู พ.ศ.2559 ” โดน
สถานศกึษาต้องมคีวามตระหนกัความส าคญัและมคีวามพยายามในการด าเนินการประกนัคุณภาพ
ภายใน เพื่อการพฒันาคุณภาพการศกึษา และพฒันามาตรฐานการศกึษา โดยการพัฒนาแต่ละตวั
บ่งชีจ้ากระดบัคุณภาพในปัจจุบนัไปสู่ระดบัคุณภาพ “ดมีาก” ในทุกตวับ่งชี ้

3) ในการประเมนิคุณภาพภายในโดยสถานศกึษาของตวับ่งชี้ที่ 1.1, 1.2, 2.3, 3.1, 
3.3 และ 3.4 ให้สถานศกึษาเกบ็ขอ้มูล โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา สาขางานหรอืแผนกวชิา 
คณะวชิาและในภาพรวมของสถานศกึษา เพื่อประโยชน์ในการวเิคราะหจ์ุดแขง็ จุดอ่อน และแนวทาง
การพฒันาต่อไป 

4) ในการประเมนิคุณภาพภายในโดยสถานศกึษา ถ้าตวับ่งชี้ใดอยู่ในระดบัคุณภาพ 
“ต้องปรบัปรุง” หรอื “ต้องปรบัปรุงเร่งด่วน” สถานศกึษาต้องวเิคราะห์สาเหตุ และพฒันาให้อยู่ใน
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ระดบัคุณภาพตัง้แต่ “พอใช”้ ขึน้ไป ภายในปีต่อไป ส าหรบัตวับ่งชีใ้ดทีอ่ยูใ่นระดบั “พอใช”้ หรอื “ด”ี 
สถานศกึษาจะตอ้งพฒันาสู่ระดบัคุณภาพ “ดมีาก” ต่อไป 

5) ในการประเมนิคุณภาพภายในโดยหน่วยงานต้นสงักดั เพื่อติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาอย่างน้อยหนึ่งครัง้ในทุกสามปี ถ้าตวับ่งชีใ้ดอยูใ่นระดบัคุณภาพ 
“ตอ้งปรบัปรุง” หรอื “ตอ้งปรบัปรุงเร่งด่วน” หน่วยงานตน้สงักดัตอ้งวเิคราะหส์าเหตุ ใหข้อ้เสนอแนะ 
ก ากบัดูแล ตดิตาม ตรวจสอบ ส่งเสรมิ สนับสนุน และร่วมกบัสถานศกึษาพฒันาเพื่อใหอ้ยู่ในระดบั
ตัง้แต่ “พอใช้” ขึ้นไป โดยให้มกีารประเมินซ ้าในปีถดัไป ส าหรบัตวับ่งชี้ใดที่อยู่ในระดบัคุณภาพ 
“พอใช”้ หรอื “ด”ี หน่วยงานตน้สงักดัจะตอ้งพฒันาสู่ระดบัคุณภาพ “ดมีาก” ต่อไป 

6) ในการประเมนิคุณภาพภายในโดยหน่วยงานต้นสงักดั สถานศึกษาที่มผีลการ
ประเมนิทุกตวับ่งชี้อยู่ในระดบัคุณภาพ “ด”ี หรอื “ดมีาก” ให้หน่วยงานต้นสงักดั พจิารณาส่งเสรมิ 
สนับสนุน และร่วมกบัสถานศกึษา พฒันาและเขา้รบัการประเมนิตามเกณฑ์มาตรฐานและตวับ่งชี้
ของการประเมนิ เพื่อการรบัรองในระดบันานาชาตต่ิอไป 

7) วธิกีารประเมนิในแต่ละตวับ่งชี ้ตอ้งประเมนิตามประเดน็การประเมนิ ดว้ยวธิกีารที่
หลากหลาย เช่น การสงัเกตสภาพจรงิ การสมัภาษณ์ผูท้ ีเ่กีย่วขอ้ง การตรวจสอบเอกสารหลกัฐานที่
เกีย่วขอ้ง เป็นตน้ 
 
1.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัสมรรถนะ 

อรนิศา เจริญรวย (2544: 88-92) ศึกษาคุณลักษณะของผู้ประเมินภายนอกส าหรบั 
การตรวจสอบสถานศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน วตัถุประสงค ์1) ศกึษาคุณลกัษณะและวธิกีาร
ทีพ่งึประสงคใ์นการก าหนดผูป้ระเมนิภายนอกส าหรบัตรวจสอบสถานศกึษารบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
โดยใชก้ารสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวฒุ ิ2) ศกึษาและเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของกลุ่มบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง 
3 กลุ่ม เกีย่วกบัคุณลกัษณะและวธิกีารทีพ่งึประสงคใ์นการก าหนดผูป้ระเมนิภายนอก 3) สงัเคราะห์
ผลการวจิยัจากวตัถุประสงค์ขอ้ 1 และ2 วธิดี าเนินการวจิยัใชส้มัภาษณ์ผูท้รงคุณวฒุแิละการส ารวจ
ความคดิเหน็จากกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒ ิจ านวน 11 ท่าน กลุ่มครู กลุ่มนักวชิาการ และ
กลุ่มประชาชน รวมจ านวน 763 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจ ัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ และ
แบบสอบถามวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความถี่ เปอรเ์ซน็ต ์ไค-สแควร ์
และการวเิคราะหอ์งค์ประกอบ พบว่า 1) คุณลกัษณะของผูป้ระเมนิภายนอกในระดบัการศกึษาขัน้
พื้นฐาน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) คุณสมบตัิทัว่ไป คือ ควรมีอายุ 30 ปีขึ้นไป ส าเร็จ
การศกึษาขัน้ต ่าระดบัปรญิญาตร ีไม่มปีระวตัเิสื่อมเสยีและมสีุขภาพแขง็แรง 2) คุณสมบตัเิฉพาะ คอื 
ควรผ่านการฝึกอบรมเฉพาะทางด้านการประเมนิสถานศกึษา มบุีคลกิภาพที่เหมาะสม มคีุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณของนักประเมิน มีความรู้ เกี่ยวข้องกับการประเมินสถานศึกษา  
มีวิส ัยทัศน์เกี่ยวกับการบริหารองค์กร มีทักษะที่จ าเป็นส าหรบัการประเมิน เช่น มีภาวะผู้น า  
การสร้างความสมัพนัธ์ มีความสามารถในการท างานเป็นทีม และมีความมุ่งมัน่ในการพัฒนา
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สถานศกึษา 2) ผู้ประเมนิภายนอกทีจ่ะไดร้บัอนุญาตควรมคีุณลกัษณะตามทีก่ าหนด และผ่านการ
ทดสอบความรูด้า้นการประเมนิดว้ยขอ้สอบขอ้เขยีน จ านวนผูป้ระเมนิในทมีควรอยูใ่นช่วง 3-10 คน 
และจ านวนวนัที่ท าการประเมินอยู่ในช่วง 2-8 วนั โดยสามารถยดืหยุ่นตามขนาดของโรงเรยีน 
ส าหรบัโรงเรยีนทีม่กีารจดัการศกึษาเฉพาะทาง ควรจดัผูป้ระเมนิทีม่คีวามช านาญเฉพาะดา้นส าหรบั
ประเมนิโรงเรยีนนัน้อยูใ่นทมีดว้ย 

เกือ้ กระแสโสม (2547: 134-139) ศกึษาวจิยัการพฒันาการรบัรองผูป้ระเมนิภายนอกตาม
แนวคิดที่เน้นสมรรถนะส าหรบัการประเมินสถานศึกษา โดยการด าเนินการวจิ ัยแบ่งออกเป็น  
2 ระยะ คอื ระยะที่ 1 เป็นการวเิคราะห์สมรรถภาพที่จ าเป็นของผู้ประเมนิภายนอกโดยใชว้ธิแีบบ
ผสม (Mixed methods) ระยะที่ 2 เป็นการพฒันาเครื่องมอืวดัสมรรถภาพผู้ประเมนิภายนอก และ
ก าหนดเกณฑ์ตดัสนิส าหรบัการรบัรอง การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิตเิชงิบรรยายและวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชงิยนืยนั ผลการวจิยัพบวา่ สมรรถภาพทีจ่ าเป็น 3 ดา้น คอื 1) สมรรถภาพดา้นความรู ้
ซึ่งประกอบด้วย ความรู้เกี่ยวกบัการจดัการศึกษาตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ ซึ่ง
เกี่ยวข้องกบัการประเมินภายนอก ความรู้เกี่ยวกบับทบาทหน้าที่ของผู้ประเมินภายนอกและ
หน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง ความรู้เกี่ยวกบัหลกัการวธิกีารประเมนิคุณภาพสถานศกึษา 2) สมรรถภาพ
ดา้นทกัษะ ประกอบดว้ย ทกัษะการวางแผนการประเมนิสถานศกึษา ทกัษะการด าเนินการประเมนิ
สถานศกึษา ทกัษะการสรุปผลการประเมนิ และเขยีนรายงานการประเมนิสถานศกึษา ทกัษะการ
สื่อสารและการสร้างความสมัพนัธ์ ทกัษะการคิดเชิงตรรกะและการคดิวเิคราะห์ และทกัษะการ
ท างานเป็นทมี และ 3) สมรรถภาพด้านคุณลกัษณะ ประกอบด้วย ความเป็นกลัยาณมิตรในการ
ประเมนิ และจรรยาบรรณในการประเมนิ 

ทรงศกัดิ ์ภสูอ่ีอน (2547: 330-358) พฒันารปูแบบการประเมนิคุณภาพผูป้ระเมนิภายนอก
ส าหรบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันารูปแบบการประเมินคุณภาพผู้ประเมิน
ภายนอกระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน วธิกีารด าเนินการวจิยัใชก้ระบวนการวจิยัและพฒันา แบ่งเป็น 4 
ข ัน้ตอน คอื การสร้างรูปแบบการประเมนิ การทดลองใช้รูปแบบการประเมนิ การประเมนิรูปแบบ
การประเมนิ และการพฒันาโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าหรบัประมวลผลการประเมนิคุณภาพผูป้ระเมนิ 
พบวา่ 1) รปูแบบการประเมนิคุณภาพผูป้ระเมนิภายนอก ส าหรบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานประกอบด้วย
ขัน้ตอนการประเมนิ 4 ข ัน้ตอน ไดแ้ก่ ข ัน้เตรยีมการประเมนิ ข ัน้ด าเนินการประเมนิ ข ัน้สรุปผลการ
ประเมนิ และขัน้รายงานผลการประเมนิ โดยประเมนิคุณภาพผูป้ระเมนิภายนอกจาก 5 องคป์ระกอบ
หลกั ไดแ้ก่ ความรู ้ประสบการณ์ทีเ่อือ้ต่อประสทิธภิาพในการประเมนิ บุคลกิภาพ เจตคต ิคุณธรรม
และจรรยาบรรณ ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานประเมนิและคุณภาพของเอกสารรายงานผลการ
ประเมินสถานศึกษา ใน 5 องค์ประกอบหลกันี้ประกอบไปด้วย 11 องค์ประกอบย่อย และ 61  
ตวับ่งชี้ โดยใช้ผู้ประเมนิจาก 3 แหล่ง คอื ผู้ทรงคุณวุฒ ิเพื่อนผู้ประเมนิภายนอก (ในทมีประเมนิ
เดียวกนั) และตวัแทนสถานศึกษา ส่วนเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมนิมีลกัษณะเป็นเกณฑ์สมับูรณ์ 
โดยก าหนดเป็นค่าร้อยละ 2) รูปแบบการประเมินคุณภาพผู้ประเมินระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน  
มคีวามเทีย่งตรงเชงิจ าแนกอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และมคีวามเป็นไปได ้มปีระโยชน์ 
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มคีวามเหมาะสม และมคีวามถูกต้องครอบคลุม 3) โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าหรบัประมวลผลการ
ประเมินผู้ประเมินระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน ที่พฒันาขึ้น สามารถประมวลผลการประเมินได้  
อยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม และสะดวกในการน าไปใช้ 

เนาวรัตน์ บูชา (2549: 106-108) ศึกษาการเข้าถึงฉันทามติแบบพหุลักษณะและ 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเพื่อก าหนดสมรรถภาพที่จ าเป็นของครูในฐานะผู้ประเมินภายใน 
วตัถุประสงค์ 1) เพื่อพฒันาองค์ประกอบสมรรถภาพที่จ าเป็นของครูในฐานะผู้ประเมินภายใน  
2) เพื่อก าหนดน ้าหนักความส าคญัขององคป์ระกอบสมรรถภาพที่จ าเป็นของครใูนฐานะผูป้ระเมนิ
ภายใน โดยวธิวีเิคราะห์องค์ประกอบและกระบวนการเขา้ถงึฉนัทามตแิบบพหุลกัษณะ และ 3) เพื่อ
เปรยีบเทยีบความแตกต่างของวธิกีารก าหนดน ้าหนกัความส าคญัขององคป์ระกอบทีใ่ชว้ธิวีเิคราะห์
องคป์ระกอบกบักระบวนการเขา้ถงึฉันทามตแิบบพหุลกัษณะ กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัม ี 2 กลุ่ม คอื 
กลุ่มตวัอย่างในการส ารวจองค์ประกอบ ได้แก่ ขา้ราชการครูสงักดัส านักงานเขตพื้นที่สุพรรณบุรี 
เขต 2 จ านวน 302 คน และกลุ่มตวัอยา่งในการก าหนดน ้าหนกัความส าคญัขององค์ประกอบ ไดแ้ก่ 
ขา้ราชการครสูงักดัส านกังานเขตพืน้ทีสุ่พรรณบุร ีเขต 2 จ านวน 75 คน เครื่องมอืในการวจิยัม ี2 ชุด 
คือ 1) แบบสอบถามที่ใช้ส ารวจองค์ประกอบ และ 2) แบบก าหนดน ้ าหนักความส าคัญของ
องค์ประกอบผลการวเิคราะห์องค์ประกอบสมรรถภาพที่จ าเป็นของครูในฐานะผู้ประเมินภายใน 
พบว่า ม ี5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความรู้ทางการประเมนิและเทคนิควจิยั (มอีงค์ประกอบย่อย คอื 
มคีวามรู้ในการออกแบบประเมนิ มคีวามรู้ในการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิ มคีวามรู้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล มีความรู้ในการวเิคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมูล มีวุฒิการศึกษา/การฝึกอบรม
ทางการประเมนิ และมคีวามรู้เรื่องเกณฑ์/มาตรฐานที่ใช้ในการประเมนิ) 2) ทกัษะในการประเมนิ  
(มีองค์ประกอบย่อย คือ สามารถเขยีน/รายงานผลการประเมินได้ตรงตามสภาพจริง สามารถ
วางแผนและบรหิารจดัการการประเมนิ สามารถใช้คอมพวิเตอรไ์ด ้สามารถพฒันาทกัษะการประเมนิ
ของตนอยา่งต่อเนื่อง และใชส้ารสนเทศเป็นพืน้ฐานในการตดัสนิใจ) 3) จรรยาบรรณในการประเมนิ 
4) บุคลกิภาพและลกัษณะนิสยั และ 5) ความรู้ในสาขาที่เกี่ยวขอ้ง โดยอธบิายความแปรปรวนได้
ร้อยละ 25.152 16.054 12.060 9.636 และ 8.492 ตามล าดบั ทัง้ 5 องค์ประกอบสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนไดร้อ้ยละ 71.394 

จติต์ โชตอุิทยั (2550: 109-110) ศกึษาสมรรถนะของผูป้ระเมนิภายนอกระดบัการศกึษา 
ข ัน้พื้นฐานในภาคใต้ โดยวตัถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษาสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกระดบั
การศกึษาขัน้พืน้ฐานในภาคใต ้ในดา้นความรู ้ทกัษะ และคุณลกัษณะ 2) เปรยีบเทยีบสมรรถนะดา้น
ความรู ้ทกัษะ และคุณลกัษณะของผูป้ระเมนิภายนอกระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในภาคใต ้ระหวา่ง 
ผูป้ระเมนิทีม่ชี่วงอายแุตกต่างกนั 3) เปรยีบเทยีบสมรรถนะดา้นความรู ้ทกัษะ และคุณลกัษณะ ของ
ผู้ประเมนิภายนอกระดบัการศกึษาขัน้พื้นฐานในภาคใต้ ระหว่างผู้ประเมนิเตม็เวลาและผู้ประเมนิ
บางเวลา 4) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง สมรรถนะผู้ประเมนิภายนอกระดบัการศกึษาขัน้พื้นฐาน 
ในด้านความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ 5) ศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัสมรรถนะและ
ปัญหาทัว่ไปของผู้ประเมินภายนอกระดับการศึกษาขัน้พื้นฐานในภาคใต้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้  
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ในการวจิยั คอื ผู้ประเมนิภายนอกระดบัการศกึษาขัน้พื้นฐาน ที่สงักดัหน่วยประเมนิที่ตัง้ส านกัใน
ภาคใต้ 6 จังหวัด 7 หน่วย จ านวน 290 คน ซึ่ง ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างหลายขัน้ตอน  
จากประชากรในภาคใต้ 14 จังหวดั 18 หน่วย จ านวน 1,190 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจ ัย
ประกอบดว้ยแบบสอบถามเกีย่วกบัสมรรถนะของผูป้ระเมนิภายนอกระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานมีค่า
ความเชื่อมัน่ .95 สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์คอื ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั การทดสอบค่าที และการทดสอบความแปรปรวน ผลการวจิยัพบว่า  
1) สมรรถนะของผูป้ระเมนิภายนอกระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในภาคใต ้ ในภาพรวมทุกดา้น อยูใ่น
ระดบัมาก ด้านความรู้ และด้านทกัษะ อยู่ในระดบัมาก ส่วนด้านคุณลกัษณะอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  
2) สมรรถนะด้านความรู้ ด้านทกัษะ และด้านคุณลกัษณะ ระหว่างผู้ประเมนิในช่วงอายุต่างกนั  
มีสมรรถนะรวมทุกด้านไม่แตกต่าง แต่ในรายด้านแตกต่างกนั 3) สมรรถนะโดยรวมทุกด้าน  
ด้านความรู้ และด้านทกัษะ ระหว่างผู้ประเมินเต็มเวลาและผู้ประเมินบางเวลาไม่แตกต่างกัน  
ส่วนดา้นคุณลกัษณะ ระหวา่งผูป้ระเมนิเตม็เวลาและผูป้ระเมนิบางเวลาแตกต่างกนั 4) ความสมัพนัธ์
ระหว่างสมรรถนะโดยรวมของผู้ประเมินภายนอก พบว่า สมรรถนะด้านความรู้มีความสมัพนัธ์
ทางบวกค่อนข้างสูงกบัสมรรถนะด้านทกัษะ และมีความสมัพนัธ์ปานกลางกับสมรรถนะด้าน
คุณลกัษณะ ส่วนสมรรถนะด้านทกัษะมีความสมัพนัธ์ทางบวกค่อนข้างสูงกบัด้านคุณลกัษณะ  
5) ปัญหาส าคญัเกี่ยวกบัสรรถนะของผูป้ระเมนิ คอื ความรู้ไม่พอในเรื่องการบนัทกึภาคสนามและ
การเขยีนรายงาน ทมีงานไม่เตรยีมงานและไม่บนัทกึล่วงหน้า ผู้ประเมนิไม่สนใจกฎระเบยีบของ  
สมศ.และหน่วยที่สงักดั ค่าตอบแทนไม่พอเพยีง การขาดประสทิธภิาพการบรหิารของ สมศ.และ
หน่วยประเมนิขอ้เสนอแนะส าคญั คอื ใหส้มศ. ก าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมนิใหแ้น่นอน ไม่เปลีย่น
หลกัเกณฑบ่์อย  ให ้สมศ.และหน่วยประเมนิเพิม่ความรูแ้ก่ผูป้ระเมนิอยา่งต่อเนื่อง ใหห้น่วยประเมนิ
เขม้งวดการเตรยีมงานล่วงหน้าก่อนประเมนิ ให้ปรบัการบรหิาร สมศ.และหน่วยประเมนิ ให้เพิม่
ค่าตอบแทน ให ้สมศ.และหน่วยประเมนิมกีารประกนัคุณภาพและมรีายงานการประเมนิตนเอง 

วงศ์ตะวนั ภู่เจรญิ (2550: 161-163) ศกึษาภาพลกัษณ์ผู้ประเมนิภายนอกตามทศันะของ
บุคลากรในสถานศกึษาระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน เขตภาคเหนือตอนล่าง วตัถุประสงค์ 1) เพื่อ
ศกึษาภาพลกัษณ์ผู้ประเมนิภายนอกตามสภาพที่เป็นจรงิตามทศันะของบุคลากรในสถานศึกษา  
2) เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ผู้ประเมินภายนอกที่คาดหวงัตามทศันะของบุคลากรในสถานศึกษา  
3) เพื่อเปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ผู้ประเมนิภายนอกตามสภาพที่เป็นจรงิและสภาพที่คาดหวงัตาม
ทศันะของบุคลากรในสถานศกึษา 4) เพื่อเปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ผู้ประเมนิภายนอกตามสภาพที่
เป็นจรงิตามทศันะของบุคลากรในสถานศกึษาจ าแนกตามต าแหน่ง ขนาดสถานศกึษา และประเภท 
ผู้ประเมินภายนอก กลุ่มตวัอย่างที่ใช้คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รบัผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศกึษา ระดบัการศกึษาขัน้พื้นฐาน โดยสถานศกึษาผ่านการประเมนิคุณภาพภายนอก 
ในปี พ.ศ. 2547 และ พ.ศ. 2548 ในภาคเหนือตอนล่าง จ านวน 8 จงัหวดั จ าแนกเป็นผู้บริหาร
สถานศกึษา จ านวน 368 คน และครผููร้บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพ จ านวน 368 คน ไดม้าโดยการ
สุ่มแบบแบ่งชัน้ เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามภาพลกัษณ์ผู้ประเมินภายนอกตามทศันะของ
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บุคลากรในสถานศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานเขตภาคเหนือตอนล่าง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ 
ด้านกลัยาณมติรในการประเมนิ และด้านบุคลกิภาพ ผลการวจิยัพบว่า ด้านความรู้ ภาพลกัษณ์  
ผู้ประเมนิภายนอกตามสภาพที่เป็นจรงิตามทศันะของบุคลากรในสถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (𝑥̅= 3.68) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่าสามารถรายงานผลการประเมนิไดต้รงกบัสภาพ
จริงของสถานศกึษา สรุปผลการประเมนิภายนอกเป็นประโยชน์ต่อสถานศกึษา และด าเนินการ
ประเมนิคุณภาพภายนอกอย่างเป็นระบบ อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅= 3.92, 3.91 และ 3.88 ตามล าดบั) 
ภาพลักษณ์ผู้ประเมินภายนอกตามสภาพที่คาดหวงัตามทัศนะของบุคลากรในสถานศึกษา  
ดา้นความรู ้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅= 4.19) เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ สามารถเสนอแนะ
การวางแผนการจดัการเรยีนรู้ เสนอแนะข้อควรปฏิบตัิให้สถานศกึษาที่สามารถน าไปปฏบิตัไิด้ 
เสนอแนะการบรหิารงานทัว่ไปของสถานศกึษาไดต้รงประเดน็ เป็นผูแ้นะน าแนวทางการแกปั้ญหาที่
เป็นไปได ้อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅= 4.43, 4.43, 4.39 และ 4.39 ตามล าดบั)  

ด้านกลัยาณมิตร ภาพลกัษณ์ผู้ประเมินภายนอกตามสภาพที่เป็นจริงตามทศันะของ
บุคลากรในสถานศกึษา ด้านกลัยาณมติร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅= 3.81) เมื่อพจิารณา 
รายดา้น พบวา่ สรา้งความเป็นมติรในการประเมนิคุณภาพภายนอก ชีแ้จงใหบุ้คลากรในสถานศกึษา
เข้าใจวตัถุประสงค์ของการประเมินภายนอก ชี้แจงให้บุคลากรในสถานศึกษาตระหนักถึง
ความส าคญัของการประเมนิ และรายงานผลการประเมนิคุณภายนอก มคีวามสอดคลอ้งกบัรายงาน
ผลประเมินด้วยวาจาของผู้ประเมินภายนอก อยู่ในระดบัมาก ( 𝑥̅= 4.20, 4.10, 4.10 และ 4.08 
ตามล าดับ)  ภาพลักษณ์ผู้ประเมินภายนอกตามสภาพที่คาดหวังตามทัศนะของบุคลากร 
ในสถานศึกษา ด้านกลัยาณมิตร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( 𝑥̅= 4.09) เมื่อพิจารณารายขอ้ 
พบว่า ชี้แจงให้บุคลากรในสถานศกึษาตระหนักถึงความส าคญัของการประเมนิ ไม่น าขอ้มูลของ
สถานศกึษาอื่นมาเปรยีบเทยีบ การตดิต่อประสานงานระหว่างสถานศกึษากบัผู้ประเมนิภายนอก
เป็นไปดว้ยความราบรื่น และมกีารท างานเป็นทมี อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅= 4.47, 4.46, 4.45 และ 4.45 
ตามล าดบั)  

ด้านบุคลิกภาพ  ภาพลกัษณ์ผู้ประเมินภายนอกตามสภาพที่เป็นจริงตามทศันะของ
บุคลากรในสถานศกึษา ด้านบุคลิกภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( 𝑥̅= 3.94) เมื่อพิจารณา 
รายดา้น พบวา่ แต่งกายถูกกาลเทศะ อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅= 4.53) มคีวามสามคัคกีนัภายในกลุม่ 
สุภาพอ่อนน้อม รู้จกักาลเทศะ และมคีวามอดทนอดกลัน้สูงต่อสถานการณ์ต่างๆ อยู่ในระดบัมาก  
(𝑥̅= 4.36, 4.29 และ 4.26 ตามล าดบั) ภาพลกัษณ์ผู้ประเมินภายนอกตามสภาพที่คาดหวงัตาม
ทศันะของบุคลากรในสถานศกึษา ด้านบุคลกิภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( 𝑥̅= 4.16) เมื่อ
พจิารณารายขอ้ พบว่า แต่งกายถูกกาลเทศะ มคีวามสามคัคกีนัภายในกลุ่ม มคีวามมุ่งมัน่ในการ
ประเมิน สุภาพอ่อนน้อม รู้จกักาลเทศะ ใจเยน็ ไม่ฉุนเฉียวง่าย อยู่ในระดบัมากที่สุด ( 𝑥̅= 4.70, 
4.59, 4.54, 4.54 และ 4.54 ตามล าดับ) ตรงต่อเวลา เป็นผู้ฟังที่ดี และมีความซื่อส ัตย์สุจริต  
(𝑥̅= 4.50, 4.50 และ 4.45 ตามล าดบั)  



36 

ศจ ีจริะโร (2551: 153) ศกึษาวจิยัการประยุกต์ใช้วธิกีารประเมนิการปฏบิตังิานส าหรบั 
การประเมนิสมรรถนะของผู้ประเมนิภายนอก ระดบัการศกึษาขัน้พื้นฐานเพื่อต่ออายุการรบัรอง 
วตัถุประสงค ์1) พฒันาวธิกีารประเมนิการปฏบิตังิาน ส าหรบัการประเมนิสมรรถนะผู้ประเมนิระดบั
การศกึษาขัน้พื้นฐาน เพื่อต่ออายุการรบัรอง 2) เพื่อทดลองใช้วธิกีารประเมนิการปฏบิตังิาน ตามที่
ผู้วจิยัได้พฒันาขึน้ 3) เพื่อประเมนิคุณภาพของวธิกีารประเมนิการปฏบิตังิาน การวจิยัด าเนินการ  
4 ข ัน้ตอน คอื ข ัน้ตอนที ่1 ก าหนดประเดน็และน ้าหนกัของประเดน็ประเมนิการปฏบิตังิาน โดยการ
วเิคราะหส์มรรถนะผูป้ระเมนิภายนอก จากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ 
จ านวน 12 ท่าน ข ัน้ตอนที่ 2 พฒันาวธิกีารประเมนิการปฏิบตังิาน ส าหรบัการประเมนิสมรรถนะ 
ผู้ประเมินภายนอก โดยจดัท ากรอบการประเมิน ให้ผู้เชี่ยวชาญ 17 ท่าน ตรวจพิจารณา และ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืก่อนทดลองใช ้โดยนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา ทีเ่รยีนวชิาวธิวีทิยาการ
ประกนัคุณภาพตามหลกัสูตรที่ สมศ. ให้การรบัรอง จ านวน 33 คน ข ัน้ตอนที่ 3 ทดลองใช้วธิกีาร
ประเมินการปฏิบตัิงาน ส าหรบัการประเมนิสมรรถนะผู้ประเมนิภายนอก โดยการทดลองใช้กบั 
ผู้ประเมนิภายนอก ระดบัการศกึษาขัน้พื้นฐาน จ านวน 10 คน ข ัน้ตอนที่ 4 ประเมนิคุณภาพของ
วธิกีารประเมนิการปฏบิตังิาน ส าหรบัการประเมนิสมรรถนะผูป้ระเมนิภายนอก โดยพจิารณาจาก 
ผลการประเมินวิธีการประเมินตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยคณะกรรมการร่วมในการก าหนด
มาตรฐานการประเมิน และผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้วิธีการประเมินปฏิบัติงาน  
กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูมจี านวนทัง้สิน้ 42 คน ไดแ้ก่ คร ูผูบ้รหิารสถานศกึษาทีผู่ป้ระเมนิท าการประเมนิแหง่
หลงัสุด โดยมจี านวน ครู 26 คน ผู้บรหิารสถานศกึษา 6 คน และผู้เขา้รบัการประเมนิ จ านวน 10 
คน ท าการประเมนิภายหลงัจากผ่านการทดลองใชว้ธิกีารประเมนิการปฏบิตังิานเป็นทีเ่รยีบร้อยแล้ว 
จากนัน้ท าการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิบรรยาย และการวเิคราะหเ์นื้อหาของผลการสมัภาษณ์
ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี้ 

ผลการก าหนดประเด็นและน ้าหนักของประเด็นประเมนิการปฏิบตัิงาน ประกอบด้วย
องค์ประกอบของการประเมินการปฏิบัติงาน 2 องค์ประกอบหลกั คือ การประเมินสมรรถนะ 
การปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน องค์ประกอบด้านการประเมินสมรรถนะ 
การปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย ประเดน็ประเมนิ 5 ประเดน็ คอื สมรรถนะดา้นความรูด้า้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาสมรรถนะด้านความสามารถในการประเมนิผล สมรรถนะด้านความสามารถ 
ในการท างานเป็นทีม สมรรถนะด้านความเป็นกัลยาณมิตรในการประเมิน และสมรรถนะ 
ดา้นจรรยาบรรณในการประเมนิ ส่วนองคป์ระกอบดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ประกอบด้วย
ประเดน็การประเมนิ 1 ประเดน็ คอื ผลการปฏบิตังิาน โดยความรูด้า้นการประกนัคุณภาพการศกึษา 
มนี ้าหนักความส าคญัเป็นอนัดบัหนึ่ง ความสามารถในการประเมนิผล มนี ้าหนักความส าคญัเป็น
อนัดบัที่สอง ผลการปฏบิตังิาน มนี ้าหนักความส าคญัเป็นอนัดบัทีส่าม ความสามารถในการท างาน
เป็นทมี ความเป็นกลัยาณมติรในการประเมนิ และจรรยาบรรณในการประเมนิ มนี ้าหนกัความส าคญั
เท่ากนั และมีน ้าหนักความส าคญัเป็นอนัดบัที่สี่ สอดคล้องกบัผลการสมัภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและ
เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
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อทิธพิทัธ์ สุวทนัพรกูล และ รณิดา เชยชุ่ม (2557: 211-261) สงัเคราะห์ผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ระยะครึ่งวงจร ด้านการอาชวีศกึษา เพื่อสรุปผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระยะครึ่งวงจร ด้านการอาชวีศกึษา รวมทัง้วเิคราะห์จุดแขง็ 
จุดอ่อน โอกาส ปัญหาอุปสรรค และพฒันาการจากรอบแรกและรอบสอง เพื่อพฒันาขอ้เสนอแนะ 
เชิงนโยบายในการยกระดบัคุณภาพการศึกษาและระบบการประเมนิคุณภาพภายนอกด้านการ
อาชวีศกึษา โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิปรมิาณใชฐ้านขอ้มลูของส านกังานรบัรองมาตรฐานและ
ประเมนิคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) โดยขอ้มูลเชงิปรมิาณใช้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลในรูป
ไฟล ์excel ส่วนขอ้มลูจากรายงานการประเมนิคุณภาพภายนอกเพื่อการรบัรองมาตรฐานการศกึษา
ด้านการอาชีวศึกษา ใช้ข้อมูลซึ่งรวบรวมไว้ในรูปแบบไฟล์ .pdf ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลของ
สถานศกึษา 547 แห่ง ด้านขอ้มูลปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการประเมนิคุณภาพภายนอก
รอบสาม ด้านการอาชวีศกึษา และขอ้เสนอแนะเชงินโยบายในการยกระดบัคุณภาพการศกึษา ใช้
ข้อมูลจากฐานข้อมูลการติดตามผลผู้ประเมินภายนอก ในส่วนความคิดเห็นปลายเปิด รวมทัง้
รวบรวมข้อมูลโดยการจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มประกอบด้วย 
ผู้แทนจากหน่วยงานต้นสงักดั ผู้แทนจากสถานศกึษา ครอบคลุมทัง้สถานศกึษาในสงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชวีศึกษา และสงักดัส านักงานบรหิารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
รวมทัง้ผูบ้รหิารและบุคลากรของส านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (มหาชน) 
ตลอดจนผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสาม รวมจ านวน 61 คนวเิคราะห์
ขอ้มลูและการใชส้ถติ ิดา้นขอ้มลูเชงิปรมิาณ สถติบิรรยายทีใ่ชใ้นการวเิคราะหไ์ดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติอิา้งองิทีใ่ชใ้นการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ ไดแ้ก่ t-test, F-test ดา้นขอ้มูล
เชงิคุณภาพใช้การวเิคราะห์เนื้อหา (content analysis) การวเิคราะห์โดยการจ าแนกประเภทขอ้มลู 
( typological analysis)  การสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย ( analytic induction)  และการวิเคราะห์
เปรียบเทียบข้อมูล (constant comparative analysis) โดยผลการวิจ ัยได้สรุปผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสาม ระยะครึ่งวงจร ด้านการอาชีวศึกษา โดยล าดับผลการศึกษาดงันี้  
1) ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระยะครึ่งวงจร ด้านการอาชีวศึกษา 2) ผลการ
สงัเคราะห์จุดเด่น จุดที่ควรพฒันา โอกาส และปัญหาอุปสรรคของสถาบนัการศึกษาด้านการ
อาชวีศกึษา 3) ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสาม ด้านการ
อาชวีศกึษา 4) พฒันาการผลการประเมนิคุณภาพภายนอก ดา้นการอาชวีศกึษา และ 5) การพฒันา
ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายในการยกระดบัคุณภาพการศกึษาและระบบการประเมนิคุณภาพภายนอก 
ดา้นการอาชวีศกึษา ซึง่พบวา่ในผลวจิยัขอ้ 3 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการประเมนิคุณภาพ
ภายนอกรอบสาม ด้านการอาชวีศกึษา ที่ได้จากการศกึษาเอกสารผลการประเมนิของสถานศกึษา 
การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาทัง้ผู้บริหาร
สถานศกึษา ผู้ปฏบิตังิานฝ่ายการประกนัคุณภาพการศกึษา ครูผู้สอน และบุคลากรทางการศกึษา 
โดยผู้วจิยัเสนอข้อเสนอแนะแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1)ปัญหาด้านคณะกรรมการประเมิน  
2) ปัญหาดา้นตวับ่งชีแ้ละเกณฑ์การประเมนิ และ 3) ปัญหาดา้นการประเมนิงานวจิยัและนวตักรรม 
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พบว่า ปัญหาด้านคณะกรรมการประเมนิ ประกอบด้วย 1) คณะกรรมการประเมนิขาดความเขา้ใจ
บรบิทของสถานศกึษาที่ท าการประเมนิโดยเฉพาะระดบัอาชวีศกึษาที่มคีวามแตกต่างกนัในแต่ละ
สาขาวชิาชีพ 2) ผู้ประเมินมีความเป็นกลัยาณมิตรแตกต่างกนั บางคนไม่ให้ข้อเสนอแนะและ
ประเดน็การปรบัปรุงแก้ไข ขาดการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ ชี้แจงสิง่ที่ควรปรบัปรุงและพฒันา เน้นเพยีง 
การประเมนิผลสรุปรวม 3) มาตรฐานของผู้ประเมนิที่แตกต่างกนัระหว่างสถานศกึษา ดงัเช่นกรณี
ประเดน็การประเมนิเดยีวกนั สถานศกึษาแห่งหนึ่งคณะกรรมการใหผ้่าน ส่วนอกีสถานศกึษาหนึ่ง
คณะกรรมการไม่ใหผ้่าน และ 4) รายงานผลการประเมนิของคณะกรรมการการประเมนิมขีอ้ความ
และลกัษณะวธิกีารเขยีนที่เหมอืนกนัและคล้ายกนัในหลายสถานศกึษาทัง้จุดเด่น จุดที่ควรพฒันา 
รวมถึงข้อเสนอแนะ และลักษณะการเขียนรายงานผลการประเมินที่แตกต่างกัน กล่าวคือ  
บางสถานศกึษาเสนอจุดเด่น จุดที่ควรพฒันาและขอ้เสนอแนะเพยีงประเดน็เดยีว บางสถานศึกษา
เสนอจ านวนมาก ทัง้ๆ ที่มีผลการประเมนิไม่แตกต่างกนั รวมทัง้สถานศกึษาและผู้ประเมินขาด 
ความเขา้ใจในรายละเอยีดของตวับ่งชี ้ท าใหม้คีวามเขา้ใจคลาดเคลื่อนไม่ตรงกนัอกีดว้ย 

สเตนเซนเกอร ์(Stensaker B. 1998) ศกึษาเชงิเปรยีบเทยีบเรื่อง การประเมนินกัประเมนิ 
(Assessing the assessors) ในการประเมนิคุณภาพการศกึษาสาขาวชิาบรหิารธุรกจิของประเทศ
นอร์เวย ์การศกึษาวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการท างานของกลุ่มนักประเมนิภายนอก  
โดยมุ่งตรวจสอบว่า นกัประเมนิมวีธิกีารในการพจิารณาแหล่งสารสนเทศ และมกีระบวนการในการ
ประเมินอย่างไร ตลอดจนการเขยีนรายงานการประเมิน การวจิยัครัง้นี้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
นกัประเมนิจ านวน 25 คน ซึง่เป็นนกัประเมนิทีไ่ปประเมนิภาควชิาบรหิารธุรกจิ จ านวน 47 ภาควชิา
ในสถาบนัอุดมศึกษาต่างๆทัว่ประเทศ ผลการศึกษาพบว่า นักประเมินให้ค่าสารสนเทศและ
กระบวนการในการประเมินต่างกนั โดยพบว่าสารสนเทศที่ได้จากรายงานการประเมินตนเอง  
(Self– evaluation reports) , แบบตรวจสอบรายการการจดัการเรยีนการสอน , การประชุม/สมัมนา
และการฝึกอบรมถูกจดัใหอ้ยู่ในล าดบัต ่า ในขณะที่สารสนเทศทีไ่ด้จากปฏสิมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มนกั
ประเมนิและภาควชิาที่ถูกประเมนิ และ/หรอืสถาบนัการศกึษาถูกจดัใหอ้ยู่ในล าดบัที่สงู ส าหรบัใน
การเขยีนรายงานการประเมนิภายนอกโดยนกัประเมนิพบวา่ สารสนเทศทีไ่ดค้่อนขา้งใหค้่าทีส่งู 

สมาคมการประเมินของประเทศแคนาดา (The Canadian Evaluation Society. 2010) 
จดัท าเอกสารเกี่ยวกบัชุดของสมรรถนะส าหรบัการประเมินผลงานในแคนาดา โดยสมรรถนะ 
หมายถึง "ภูมหิลงั ด้านความรู้ ทกัษะ และผู้ประเมนิจะต้องประเมนิตามมาตรฐานที่ก าหนดแล้ว ” 
สมรรถนะเหล่านี้ได้รบัการพฒันาวจิยั จากการปรึกษาหารือของสมาชิก และผู้เชี่ยวชาญ ด้วย
กระบวนการตรวจสอบความถูกตอ้งไดด้ าเนินการในปี 2551 และ 2552 

สมรรถนะเหล่านี้ใชเ้ป็นรากฐานส าหรบั การพฒันาโปรแกรมการฝึกอบรม, การประเมนิ
ตนเอง, การออกแบบงาน และสนับสนุนการตดัสินใจในโปรแกรมความช านาญ โดยสมรรถนะ
ประกอบดว้ย 

1) สมรรถนะการปฏบิตังิาน (Reflective Practice Competencies) 
2) สมรรถนะเชงิเทคนิค (Technical Practice Competencies) 
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3) สมรรถนะตามสถานการณ์ (Situational Practice Competencies) 
4) สมรรถนะดา้นการบรหิารจดัการ (Management Practice Competencies) 
5) สมรรถนะดา้นการปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล (Interpersonal Practice Competencies) 

 
สมาคมการประเมินของประเทศนิวซีแลนด์ (Aotearoa New Zealand Evaluation 

Assosia: anzea. 2011) anzea ได้ด าเนินการสร้างสมรรถนะตัง้แต่ปี พ.ศ. 2552 ถึงปี พ.ศ. 2554 
โดยคณะท างานได้ศึกษาวรรณกรรมท้องถิ่นและนานาชาติ ซึ่งในปัจจุบนัได้มกีารรวบรวมกลุ่ม
ผู้ตรวจประเมินจากหลายภาคส่วน และได้มีการปรึกษาหารือกับภูมิภาค สมาชิกและชุมชน 
การประเมนิผลระหว่างประเทศในปี 2553 ในการพฒันาขดีความสามารถของผู้ประเมนิผลอนัเป็น
ส่วนหนึ่งของกลยทุธ ์anzea เพื่อส่งเสรมิและอ านวยความสะดวกพฒันาแนวปฏบิตักิารประเมนิของ
นิวซแีลนด ์โดยเน้นหลกัของ Treaty of Waitangi 

โดยมวีตัถุประสงค ์ 
ผูป้ระเมนิมคีวามส าเรจ็ในดา้น 
1) การแจง้ ชีน้ าแนวปฏบิตัดิา้นการประเมนิทีม่คีุณภาพ และจรยิธรรม ใน Aotearoa NZ 
2) จดัหาคู่มอืประเมนิตนเองและคู่มอืการพฒันาวชิาชพีใหผู้ป้ระเมนิ 
3) สนบัสนุนการพฒันาเกณฑก์ารจา้งงานส าหรบับทบาทของผูป้ระเมนิ 
4) ใหค้ าแนะน าแก่ครฝึูกประเมนิผล และสถาบนัอุดมศกึษา 
5) จดัให้ม ี"เครื่องมอื" ส าหรบัประเมนิผูป้ระเมนิหรอืประเมนิผลทมีดว้ยคณะกรรมาธกิาร

การประเมนิผล 
6) ใหค้ าแนะน าทัว่ไปเกีย่วกบัมาตรฐานการประเมนิผล 
7) เพิม่ความรบัผดิชอบอยา่งมอือาชพีแก่ผูป้ระเมนิและคณะกรรมาธกิาร 
8) เพิม่การรบัรู้ของสาธารณชนเกี่ยวกบัสิง่ที่ท าให้การปฏิบตัใินการประเมินผล "ด"ี ใน 

Aotearoa NZ 
 

ย-ิฟาง ล;ี เจมส;์ และลงั-เฉิง ล ี(Lee, Y. F., Altschuld, J. W., & Lee, L. S. 2012) ศกึษา
ความสามารถทีจ่ าเป็นส าหรบัโปรแกรมการประเมนิทีม่คีวามหลากหลายของเนื้อหาวฒันธรรม โดย
ได้วจิยัสมรรถนะผูป้ระเมนิ ด้วยเทคนิคเดลฟาย แบ่งการวจิยัเป็น 2 ช่วง และท าการเกบ็ขอ้มลูจาก
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน จากแบบสอบถาม ผลการทดลองพบว่า ม ี61 สมรรถนะ โดยแบ่งเป็น 6 
หมวด ดงันี้ 1) ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการฝึก 2) การประเมนิอยา่งเป็นระบบ 3) การวเิคราะหส์ถานการณ์ 
4) การจดัการโครงการ 5) ผลสะท้อนของการฝึก และ 6) ความสามารถระหว่างปฏสิมัพนัธ์ของ
บุคคล 

 
สมาคมการประเมนิของประเทศสวติเซอร์แลนด์ (Swiss Evaluation Society. 2014) ได้

พฒันาโครงการเพื่อตอบสนองต่อความท้าทาย อนัเป็นส่วนหนึ่งของการขบัเคลื่อนสู่การเป็น
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ผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมินผล และด าเนินการภายใต้การสนับสนุนของคณะท างาน SEVAL 
เกี่ยวกบัความสามารถในการประเมนิผล โดยกรอบสมรรถนะที่น าเสนออธิบายถึงความต้องการ
เฉพาะของผูจ้ดัการฝ่ายประเมนิในบรบิทของประเทศสวสิเซอรแ์ลนด์ 

โดยสมรรถนะของผูจ้ดัการฝ่ายประเมนิผล ประกอบดว้ย 
1) ความเป็นผู้น าและศกัยภาพท่ีเก่ียวข้องกบับริบท 

1.1) แสดงให้เหน็ถงึความรู้และความเขา้ใจในกลยุทธ์ขององค์กรและ "นโยบาย" ใน
ส่วนทีเ่กีย่วกบัฟังกช์นัการประเมนิผล 

1.2) เขา้ใจยทุธศาสตรแ์ละการเมอืง 
1.3) แสดงใหเ้หน็ถงึวสิยัทศัน์และความเพยีรในการคดัเลอืกการประเมนิผล โดยการ

เปลีย่นแปลงทางสถาบนั 
1.4) สามารถระบุโอกาสในการเปลี่ยนแปลงในเชงิบวกและพฒันาการตอบสนองที่

เหมาะสม (วธิกีารใหม่ ๆ ในการท าสิง่ต่างๆ) 
1.5) เขา้ใจและใหค้วามส าคญักบัเพศและความหลากหลายทางวฒันธรรม  

2) สมรรถนะทางปฏิบติั 
2.1) มคีวามรู้และความสามารถพื้นฐานด้านทกัษะทางวทิยาศาสตร์ความรู้เกี่ยวกบั

คุณภาพทางสงัคมศาสตรเ์ชงิปรมิาณและแบบผสมผสาน 
2.2) แสดงใหเ้หน็ถงึความรูแ้ละความเขา้ใจในแนวทางการประเมนิผลที่แตกต่างกนั 
2.3) สามารถตดัสนิความเกีย่วขอ้งของวธิกีารประเมนิผลทีน่ าเสนอกบัความต้องการ

ทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ก าหนด 
2.4) เขา้ใจและส่งเสรมิประโยชน์จากการใชว้ธิปีระเมนิแบบผสม  
2.5) มคีวามสามารถและมอี านาจในการพจิารณาความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และ

ขอ้จ ากดัของวธิกีารต่างๆและแหล่งขอ้มลู 
2.6) ยอมรบัการใชเ้กณฑท์ีแ่ตกต่างกนัเพื่อความถูกตอ้งเชื่อถอืได้ 
2.7) มทีกัษะในการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะห์ 
2.8) เขา้ร่วมแลกเปลีย่นความรูใ้นชุมชนการประเมนิผลระดบัมอือาชพี 
2.9) แสวงหาความรูจ้ากหลกัสตูรทีเ่ขา้ร่วม เพื่อพฒันาวชิาชพีการประเมนิผลและการ

จดัการประเมนิผล 
3) การประเมินความสามารถในการบริหารโครงการ 

3.1) เขา้ใจส่วนประกอบของการแทรกแซงทีป่ระเมนิได้ 
3.2) แสดงใหเ้หน็ถงึการบรหิารการเงนิและมนุษยท์ีม่ปีระสทิธภิาพและทรพัยากรที่มี

ประสทิธภิาพ 
3.3) มคีวามสามารถ และมอี านาจในการพจิารณา ระหว่าง "ตรรกะโปรแกรม" และ 

"การประเมนิผลตรรกะ" 
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3.4) ศนูยก์ลางความรู ้(ประสบการณ์ ความเชีย่วชาญ) 
3.5) รองรบัการรวมแผนการสื่อสารเชงิกลยทุธเ์ขา้กบัการออกแบบการประเมนิผล 
3.6) รบัรองการเผยแพร่ผลการประเมนิและขอ้เสนอแนะต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีทีเ่หมาะสม 
3.7) ตดิตามการใชผ้ลการประเมนิและค าแนะน า 

4) การส่ือสาร ความสามารถทางสงัคมและส่วนบคุคล 
4.1) สามารถสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ดขี ึน้โดยยดึมัน่ในความไวว้างใจและ 

ความเป็นธรรม 
4.2) แสดงใหเ้หน็ถงึความสามารถในการสื่อสารกบัสงัคมและบุคคล 
4.3) มอี านาจในการเจรจาต่อรองและไกล่เกลีย่กบัผูม้สี่วนไดเ้สยีในวงกวา้ง 
4.4) แสดงใหเ้หน็ถงึความสามารถในการจดัการความขดัแยง้ 
 

United Nations Evaluation Group ( United Nations Evaluation Group: UNEG. 2016) 
ได้พฒันากรอบการประเมนิสมรรถนะ เมื่อปี 2551 โดยมวีตัถุประสงค์เฉพาะผู้ประเมนิและหน่วย
ประเมนิ  

ทัง้นี้ในการปรบัปรุงได้ให้ความส าคญัอย่างมากต่อการประเมนิผล ไม่เพียงแต่ส าหรบั 
ผู้ประเมนิและหน่วยประเมนิเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงผู้ที่เกี่ยวขอ้งและผู้ใช้ เป็นต้น สมรรถนะนี้เป็นที่
ยอมรบัจากผู้ที่มสี่วนได้ส่วนเสยีทัง้ในบรบิทที่แตกต่างกนั รวมถึงหน่วยงานที่เป็นอสิระ เจ้าหน้าที่
ประเมนิ และผูจ้ดัการโครงการ ไปจนถงึผูป้ระเมนิภายนอก  

ความพยายามในการปรบัปรุงใหม่นี้ กเ็พื่อท าใหส้มรรถนะในการประเมนิมคีวามเขา้ใจง่าย
ขึน้ ในขณะเดยีวกนักเ็พื่อสรา้งความมัน่ใจไดว้า่ยงัคงมคีวามเฉพาะเจาะจงมากพอทีส่ามารถน าไปใช้
ในระบบของ UNEG ได้ โดยที่สมรรถนะทัว่ไป และสมรรถนะเจาะจงที่พฒันาขึน้นัน้ UN มคีวาม
ตัง้ใจเพื่อสรรหาพนักงานทีม่ปีระสทิธภิาพในการท างานโดยเฉพาะอย่างยิง่ต่อเป้าหมายการพฒันา
อยา่งย ัง่ยนื (SDGs) 

สมรรถนะในการประเมินของสหประชาชาติได้ร ับการแก้ไขตามบริบทของโลกที่
เปลี่ยนแปลงไป และตามมาตรฐานการประเมนิของสหประชาชาตวิ่าด้วยการประเมนิ นอกจากนี้
สมชัชาสหประชาชาตไิดป้รบัแกไ้ขมาตรฐานใหม่ใหส้อดคลอ้งกนัความเป็นมอือาชพี 

“การประเมนิควรด าเนินการด้วยความเป็นมอือาชพีและความซื่อสตัย ์โดยมสี่วนร่วมต่อ
ความน่าเชื่อถอืของผูป้ระเมนิผล คนลงประเมนิ หวัหน้าหน่วยประเมนิ และฟังก์ช ัน่การประเมนิผล 
ประเดน็ทีส่ าคญั ไดแ้ก่ การเขา้ถงึความรู ้ การศกึษา และการฝึกอบรม; การยดึมัน่ในหลกัจรยิธรรม
กบับรรทดัฐาน และมาตรฐานเหล่านี้ รวมไปถงึการใชส้มรรถนะในการประเมนิและการรบัรู้เกี่ยวกบั
ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ ทัง้หมดนี้ควรได้รบัการสนับสนุนจากสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 
โครงสรา้งเชงิสถาบนั และทรพัยากรทีเ่พยีงพอ” 
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ค านิยามของสมรรถนะ 
สมรรถนะ คือ กลุ่มความรู้ ทักษะ และความสามารถ และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏบิตังิานใหป้ระสบความส าเรจ็ ซึง่แต่ละต าแหน่งจะมสีมรรถนะของตนเอง และเพื่อทีจ่ะระบุระดบั
สมรรถนะกข็ึน้อยูก่บัระดบัความช านาญ ระดบัต าแหน่ง จากความรบัผดิชอบ ความซบัซอ้นของงาน 
และความเป็นอสิระ เป็นตน้ 

แนวทางในการปรบัเปลีย่นสมรรถนะ 
การปรบัปรุงสมรรถนะนี้ ประกอบด้วยแนวคดิที่เกดิขึน้จาก "แนวคดิการประเมนิผลดา้น

วชิาชพี" ของ UNEG และจากการศกึษากรอบแนวคดิสมรรถนะทีม่อียู ่ โดยสมาคมประเมนิอเมรกินั 
( including those developed by the American Evaluation Association), สมาคมปร ะ เมินของ
แคนาดา (Canadian Evaluation Society), กรมพฒันานานาชาติ (Department for International 
Development), สมาคมประเมนิผลแห่งยุโรป (European Evaluation Society), สมาคมประเมนิผล
การพฒันาระหวา่งประเทศ (International Development Evaluation Association), องคก์ารแรงงาน
ระหว่างประเทศ ( International Labour Organization), สมาคมประเมินผลแห่งประเทศญี่ ปุ่น 
(Japan Evaluation Society), การตรวจสอบของแอฟริกาใต้ ( South African Monitoring and 
Evaluation Association), สมาคมเครอืข่ายการประเมนิผลแห่งประเทศไทย (Thailand Evaluation 
Network) และ UNEG) และศึกษากรอบบรรทดัฐานและมาตรฐานการประเมินของ UNEG ซึ่ง
สมรรถนะทีป่รบัปรุงนัน้น ามาใชส้ าหรบัผูป้ระเมนิ บุคลากรในหน่วยงานประเมนิ และผูใ้ชห้น่วยงาน  

ผลสมรรถนะทีไ่ด ้
1) พืน้ฐานทางวชิาชพี (Professional Foundations)  
2) ทกัษะประเมนิเชงิเทคนิค (Technical Evaluation Skills)  
3) ทกัษะการจดัการ (Management Skills)  
4) ทกัษะความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล (Interpersonal Skills)  
5) ส่งเสรมิวฒันธรรมการเรยีนรู้ เพื่อการประเมนิ (Promoting a Culture of Learning for 

Evaluation) 
 

จากการศึกษางานวจิยัที่เกี่ยวข้องกบัสมรรถนะผู้ประเมินภายนอกส่วนใหญ่เกี่ยวกับ
สมรรถนะผูป้ระเมนิภายนอกการศกึษาขัน้พืน้ฐานอยา่งต่อเนื่อง อาท ิอรนิศา เจรญิรวย. 2544; เกือ้ 
กระแสโสม. 2547; ทรงศักดิ ์ภูสีอ่อน. 2547; เนาวรัตน์ บูชา. 2549; จิตต์ โชติอุทัย. 2550;  
วงศ์ตะวนั ภู่เจรญิ. 2550; และ ศจ ีจริะโร. 2551 พบว่า สมรรถนะส่วนใหญ่ประกอบด้วย ความรู้ 
ทกัษะ และคุณลกัษณะ แต่นอกจากงานวจิยัที่เกี่ยวข้องข้างต้น ยงัพบว่า จากระเบยีบส านักงาน
รบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) จากประกาศส านักงานรบัรอง
มาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) เรื่อง การรบัสมคัรผู้ประเมนิภายนอก
ด้านการอาชวีศึกษา ได้ระบุถึงคุณสมบตัผิู้ประเมนิภายนอกด้านการอาชีวศึกษาไวเ้พื่อส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างาน อนัประกอบด้วย อายุ วุฒกิารศกึษา ความรู้ความเขา้ใจ ทกัษะ และ
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คุณลกัษณะ เป็นต้น อกีทัง้ อทิธพิทัธ์ สุวทนัพรกูล และ รณิดา เชยชุ่ม สงัเคราะห์ผลการประเมนิ
คุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ระยะครึ่งวงจร ด้านการอาชีวศึกษา ได้ข้อค้นพบ
ปัญหาด้านคณะกรรมการการประเมินจากการศึกษางานวจิยั ด้วยการใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูล  
การตดิตามผลการประเมนิภายนอกในส่วนความคดิเหน็ปลายเปิด และรวบรวมขอ้มลูการจดัสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) ซึ่งข้อค้นพบมีความสอดคล้องกับนักวิชาการภารกิจประเมินด้านการ
อาชวีศกึษา โดยจากการสอบถามถงึอุปสรรคและปัญหาของผูป้ระเมนิเกีย่วกบักระบวนการจดัการ
ประเมนิ พบว่า ในช่วงก่อนการประเมนิ นักวชิาการจะประสานงานกบัคณะผู้ประ เมนิด้วยการส่ง
จดหมาย อเีมล ์และโทรศพัท ์ซึง่ผูป้ระเมนิส่วนใหญ่ไม่มคีวามถนดัดา้นการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
โดยเฉพาะอีเมล์ ท าให้การประสานงานล่าช้าในบางครัง้ ส าหรบัช่วงระหว่างการประเมนิ พบว่า  
ผู้ประเมินบางส่วนไม่มีความแม่นย าด้านเกณฑ์และตัวบ่งชี้ นอกจากนี้ระหว่างการลงประเมิน  
ผูป้ระเมนิบางส่วนเกบ็ขอ้มลูไม่ครบถ้วน ท าใหจ้ะตอ้งมกีารประสานงานหลงัจากการลงพืน้ทีเ่สรจ็สิน้ 
ในส่วนหลงัการประเมนิ พบว่า การเขยีนรายงานการประเมนิเป็นปัญหาที่ส าคญัทีสุ่ด ซึ่งปัญหานี้
เกดิจากหลายสาเหตุ คอื 1) ผู้ประเมนิเกบ็ขอ้มูลไม่ครบถ้วน ท าให้ไม่สามารถสรุปผลได้ตรงตาม
สภาพจรงิ 2) การเขยีนรายงานประเมนิ ขาดความสอดคลอ้งระหวา่งเนื้อหาและคะแนน 3) ผูป้ระเมนิ
ขาดการสื่อสารภายในคณะผูป้ระเมนิ ท าใหก้ารสรุปผลการประเมนิโดยภาพรวม ไม่สามารถสะทอ้น
ผลคะแนนการประเมนิได้ (สอบถามนักวชิาการภารกิจประเมนิและรบัรองสถานศึกษาด้านการ
อาชวีศกึษา) 

จากขอ้มูลขา้งต้นเป็นส่วนสะท้อนถึงสมรรถนะที่ครอบคลุมในการประเมนิที่ผ่านมา และ 
การประเมนิทีจ่ะมาถงึ จากขอ้มลูรายละเอยีดขา้งตน้สรุปเป็นตารางดงันี้ 
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ตาราง 1 สมรรถนะผูป้ระเมนิระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานจากการสงัเคราะหง์านวจิยั 
 

สมรรถนะผู้ประเมิน 
พ้ืนฐาน 

ปัญหา 
สมรรถนะผู้ประเมินการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 

จากการสงัเคราะหง์านวิจยั 
อาย ุ มอีายไุม่ต ่ากว่า 30 ปีบรบิูรณ์ - มอีายไุม่ต ่ากว่า 30 ปีบรบิูรณ์ 
วุฒกิารศกึษา มวุีฒกิารศกึษาไม่ต ่ากว่าปรญิญาตร ี - มวุีฒกิารศกึษาไม่ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
ความรู ้ เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการศกึษาตามพระราชบญัญตัิ

การศกึษาแห่งชาต ิ
 เขา้ใจการจดัการศกึษาตามพระราชบญัญตักิารศกึษา

แห่งชาต ิ
เกี่ยวขอ้งกบัการประเมนิสถานศกึษา - เขา้ใจการประเมนิสถานศกึษา 
เกี่ยวกบับทบาทหน้าที่ผูป้ระเมนิภายนอกและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวขอ้ง 

- เขา้ใจบทบาทหน้าที่ผูป้ระเมนิภายนอกและหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

ทกัษะ 1) ภาวะผูน้ า 2) ท างานเป็นทมี 3) การวางแผนการ
ประเมนิ 4) การด าเนินการการประเมนิ 5) การสรุปผล
การประเมนิ 6) เขยีนรายงานการประเมนิ 7) การสื่อสาร
และสรา้งความสมัพนัธ ์8) การคดิเชงิตรรกะและคดิ
วเิคราะห์ และ 9) การใชส้ารสนเทศเป็นพืน้ฐานในการ
ตดัสนิใจ 

1.ไม่มกีารวางแผนและศกึษาการประเมนิล่วงหน้า 
2.ความรูไ้ม่เพยีงพอในการบนัทกึภาคสนามและเชื่อมโยง
ขอ้มูลในการเขยีนรายงาน 

ภาวะผูน้ า การท างานเป็นทมี สื่อสารและสรา้งความสมัพนัธ์
ในวางแผนการประเมนิเพื่อส่งผลต่อการท างานใหเ้ป็นระบบ
ในขัน้ตอนการด าเนินการการต่างๆ พรอ้มทัง้สรุปผลการ
ประเมนิ โดยสามารถเชื่อมโยงขอ้มูลจากบนัทกึภาคสนาม
มาใชใ้นการเขยีนรายงานการประเมนิ ผา่นการการคดิเชงิ
ตรรกะและคดิวเิคราะห์ อกีทัง้สามารถใชส้ารสนเทศเป็น
พืน้ฐานในการตดัสนิใจ 

คุณลกัษณะ มคีุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณในการประเมนิ ผูป้ระเมนิไม่สนใจกฎระเบยีบของ สมศ.และหน่วยงานที่สงักดั ปฏบิตังิานตามที่ไดร้บัมอบหมายอยา่งครบถว้นสมบูรณ์ตาม
มาตรฐานการประเมนิคุณภาพภายนอกที่ก าหนด  

เจตคตทิี่ดต่ีอการท างานร่วมกบัผูอ้ื่น - เจตคตทิี่ดต่ีอการท างานร่วมกบัผูอ้ื่น 
กลัยาณมติรในการประเมนิ 

 
- ชีแ้จงบุคลากรของสถานศกึษาใหต้ระหนกัถงึความส าคญั

ของการประเมนิ ตดิต่อสื่อสารระหว่างผูป้ระเมนิกบั
สถานศกึษาอยา่งเหมาะสม 

ทีม่า : จากการสงัเคราะห์งานวจิยั อรนิศา จรญิรวย. 2544; เกือ้ กระแสโสม. 2547; ทรงศกัดิ ์ภสูอี่อน. 2547; เนาวรตัน์ บชูา. 2549; จติต์ โชตอิุทยั. 2550; วงศต์ะวนั ภูเ่จรญิ. 2550 
และ ศจ ีจริะโร. 2551   
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ตาราง 2  สมรรถนะผูป้ระเมนิระดบัอาชวีศกึษาจากการสงัเคราะหง์านวจิยัและการสอบถามขอ้มลู 
 

สมรรถนะผู้ประเมิน 
ด้านการอาชีวศึกษา 

ปัญหา 
สมรรถนะผู้ประเมินด้านการอาชีวศึกษา 

จากการสงัเคราะห์งานวิจยั 
อายุ มอีายุไม่ต ่ากว่า 30 ปีบรบิูรณ์ - มอีายุไม่ต ่ากว่า 30 ปีบรบิูรณ์ 
วุฒกิารศกึษา ไม่ต ่ากว่าปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า ในสาขาบรหิาร

อาชวีศกึษา/การศกึษาหลกัสตูรและการสอน วจิยั/วดัผล 
หรอืสาขาอื่นที่เกี่ยวขอ้ง 

- มวีุฒกิารศกึษาไม่ต ่ากว่าปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า  
ในสาขาบริหารอาชีวศึกษา/การศึกษาหลกัสูตรและการสอน วิจัย/วัดผล หรือ
สาขาอื่นที่เกี่ยวขอ้ง 

ความรู ้ความเขา้ใจ เกี่ยวกบัความมุ่งหมาย หลกัการ แนวการจดัการศกึษา 
และการจดักระบวนการเรยีนรู ้
 

ผูป้ระเมนิยงัขาดความเขา้ใจบรบิทของสถานศกึษาที่ท าการ
ประเมนิ โดยเฉพาะระดบัอาชวีศกึษาที่มคีวามแตกต่างกนัใน
แต่ละสาขาวชิาชพี 

เขา้ใจถงึบรบิทที่แตกต่างของประเภทการจดัการศกึษาดา้นการอาชวีศกึษา 
เช่น วทิยาลยัการอาชพี วทิยาลยัเทคนิค วทิยาลยัสารพดัช่าง เป็นตน้ เพื่อที่จะ
สามารถเสนอแนะแนวทางการพฒันาการเรยีนการสอนไดอ้ย่างเหมาะสม 

เกี่ยวกบัระบบการประกนัคณุภาพ และมาตรฐาน
การศกึษาเพื่อการประเมนิคณุภาพภายนอกของ
สถานศกึษาอาชวีศกึษา 

ผูป้ระเมนิขาดความเขา้ใจในรายละเอยีดของตวับ่งชี้ ท าใหม้ี
ความเขา้ใจคลาดเคลื่อนไม่ตรงกนัอกีดว้ย 

เขา้ใจมาตรฐานการศกึษาเพื่อการประเมนิอาชวีศกึษาและเกณฑ์การประเมนิที่
ส านักงานก าหนด 

เกี่ยวกบัรูปแบบและกฎเกณฑ์การเขยีนรายงานประเมนิ  ผูป้ระเมนิน าเสนอขอ้มูลที่แตกต่างกนั แมว้่าคะแนนประเมนิไม่
แตกต่างกนั 

เขา้ใจรูปแบบและกฎเกณฑ์ตาม ส านักงานก าหนดไดอ้ย่างแม่นย า 

กลัยาณมติร สรา้งความตระหนัก ความเขา้ใจในปัญหาและแนวทาง
ปฏบิตัเิกี่ยวกบัการพฒันาคณุภาพและมาตรฐาน
การศกึษาของชาติ 

- สร้างความตระหนัก ความเข้าใจในปัญหาและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของชาต ิ

 สง่เสรมิและพฒันาคณุภาพและมาตรฐานของ
สถานศกึษา โดยการแลกเปลี่ยนการเรยีนรู้
ประสบการณ์ดา้นการประกนัคณุภาพการศกึษา 

- สง่เสรมิและพฒันาคณุภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา โดยการแลกเปลี่ยน
การเรยีนรูป้ระสบการณ์ดา้นการประกนัคณุภาพการศกึษา 

 สรา้งความศรทัธาต่อหมอโรงเรยีน รูจ้กัชี้แจงใหเ้ขา้ใจและ
สามารถอธบิายเรื่องยุง่ยากซบัซอ้นใหเ้ขา้ใจได ้

- สรา้งความศรทัธาต่อหมอโรงเรยีน รูจ้กัชี้แจงใหเ้ขา้ใจและสามารถอธบิายเรื่อง
ยุ่งยากซบัซอ้นใหเ้ขา้ใจได ้

 รายงานผลการประเมนิคณุภาพภายนอกอย่าง
ตรงไปตรงมา ชี้จุดพฒันาและใหข้อ้เสนอแนะเพื่อพฒันา
สูม่าตรฐานการศกึษาที่พงึประสงค์ 
 

ไม่ให้ข้อเสนอแนะและประเด็นการปรับปรุงแก้ไข ขาดการ
แลกเปลี่ยนเรยีนรู ้ชี้แจงสิง่ที่ควรปรบัปรุงและพฒันา  

สามารถเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่
สถานศกึษาไดต้รงกนัสภาพจรงิ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

สมรรถนะผู้ประเมิน 
ด้านการอาชีวศึกษา 

ปัญหา 
สมรรถนะผู้ประเมินด้านการอาชีวศึกษา 

จากการสงัเคราะห์งานวิจยั 
 ประเมนิสภาพจรงิ เพื่อพฒันาสูม่าตรฐาน เน้นเพยีงการประเมนิผลสรุปรวม สามารถตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการด าเนินงานของสถานศึกษาและ

ประเมินคุณภาพตามมาตรฐานสถานศึกษาไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพตามกรอบ
แนวทางวธิกีารที่ สมศ.ก าหนด 

ทกัษะ การเขยีนรายงานประเมนิ รายงานผลการประเมินของคณะกรรมการการประ เมินมี
ข้อความและลักษณะวิธีการเขียนที่ เหมือนกันในหลาย
สถานศึกษาทัง้จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา รวมถึงขอ้เสนอแนะ ผู้
ประเมนิ copy รายงาน  

สามารถรายงานผลการประเมนิคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาและสะท้อนให้
เหน็จุดเดน่ จุดดอ้ยของสถานศกึษา เงื่อนไขความส าเรจ็และสาเหตุของปัญหา
ไดต้รงสภาพจรงิ 

ภาวะผูน้ า 
ท างานเป็นทมี 
การสือ่สารและสรา้งความสมัพนัธ์ 

- มภีาวะผูน้ า  
ท างานเป็นทมี 
การสือ่สารและสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างคณะผูป้ระเมนิ และสถานศกึษา 

การวางแผนการประเมนิ 
การด าเนินการการประเมนิ 
การสรุปผลการประเมนิ 

ผูป้ระเมนิสรุปผลการประเมนิไม่สอดคลอ้งกบัการเขยีนรายงาน
ประเมนิ 

มีการวางแผนก่อนการลงประเมิน ด าเนินการประเมินไดอ้ย่างถูกต้องตาม
กระบวนการ  
 

การคดิเชงิตรรกะและคดิวเิคราะห์ ผูป้ระเมนิเสนอขอ้เสนอแนะ แบบไม่สมเหตุสมผล คดิเชงิตรรกะ และคดิวเิคราะห์ ตาม case 
เทคโนโลยสีารสนเทศ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ผูป้ระเมนิไม่ใชร้ะบบ Automate QA ของส านักงาน  ใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยเฉพาะระบบ Software ที่ส านักงานก าหนด 

 
ทีม่า : จากการสงัเคราะห์เอกสารและงานวจิยั อทิธพิทัธ์ สวุทนัพรกลู; และ รณิดา เชยชุม่ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. (2557); ส านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพ

การศกึษา (องค์การมหาชน). (2555). คู่มอืผูป้ระเมนิเพื่อการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสาม ดา้นการอาชวีศกึษา (พ.ศ.2554-2558); ส านักงานรบัรองมาตรฐานและ
ประเมนิคณุภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน). (2554). รวมกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (องคก์าร
มหาชน); ส านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน). (2550). คูม่อืการประเมนิคุณภาพภายนอกเพื่อการรบัรองมาตรฐานการศกึษาด้าน
การอาชวีศกึษา และจากการสอบถามนกัวชิาการภารกจิประเมนิดา้นการอาชวีศกึษา   



 

 

47 

ตาราง 3  การเปรยีบเทยีบสมรรถนะผูป้ระเมนิการศกึษาขัน้พืน้ฐานกบัสมรรถนะผูป้ระเมนิดา้นการอาชวีศกึษา 
 

สมรรถนะผู้ประเมิน 
ผู้ประเมินการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  
จากการสงัเคราะหง์านวิจยั 

ผู้ประเมินด้านการอาชีวศึกษา 
จากการสงัเคราะหง์านวิจยัและ 

สมัภาษณ์นักวิชาการ 
1) อายุ มอีายุไม่ต ่ากว่า 30 ปีบรบิูรณ์ มอีายุไม่ต ่ากว่า 30 ปีบรบิูรณ์ 
2) วุฒกิารศกึษา มวีุฒกิารศกึษาไม่ต ่ากว่าปรญิญาตร ี มวีุฒกิารศกึษาไม่ต ่ากว่าปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า  

ในสาขาบรหิารอาชวีศกึษา/การศกึษาหลกัสูตรและการสอน วจิยั/วดัผล หรอื
สาขาอื่นที่เกี่ยวขอ้ง 

3) ความรูค้วามเขา้ใจ 1) เขา้ใจการจดัการศกึษาตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิ 1) เขา้ใจเกีย่วกบัมาตรฐานการศกึษาเพื่อการประเมนิอาชวีศกึษาและเกณฑ์
การประเมนิที่ส านกังานก าหนด 

2) เขา้ใจการประเมนิสถานศกึษา 2) เขา้ใจถงึบรบิทที่แตกต่างของประเภทการจดัการศกึษาดา้นการอาชวีศกึษา  
เช่น วทิยาลยัการอาชพี วทิยาลยัเทคนิค วทิยาลยัสารพดัช่าง เป็นตน้ 
เพื่อที่จะสามารถเสนอแนะแนวทางการพฒันาการเรยีนการสอนไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

3) เขา้ใจบทบาทหน้าที่ผูป้ระเมนิภายนอกและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 3) สามารถเขียนรายงานประเมินตามรูปแบบและกฎเกณฑ์ตาม ส านักงาน
ก าหนดไดอ้ย่างแม่นย า 

4) ทกัษะ 1) ภาวะผูน้ า 1) ภาวะผูน้ า /ท างานเป็นทมี /การสื่อสารและสรา้งความสมัพนัธ ์
มภีาวะผูน้ า ท างานเป็นทมี การสื่อสารและสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่าง

คณะผูป้ระเมนิ และสถานศกึษา 
 2) ท างานเป็นทมี 
 3) การสื่อสารและสรา้งความสมัพนัธ ์
 4) การวางแผนการประเมนิ 2) การวางแผนการประเมนิ /การด าเนินการการประเมนิ/ การสรุปผลการ

ประเมนิ 
มีการวางแผนก่อนการลงประเมนิ ด าเนินการประเมนิได้อย่างถูกตอ้ง

ตามกระบวนการ  

 5) การด าเนินการการประเมนิ 
 6) การสรุปผลการประเมนิ 

 7) เขยีนรายงานการประเมนิ 3) การเขยีนรายงานประเมนิ 
สามารถรายงานผลการประเมนิคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาและ

สะทอ้นใหเ้หน็จุดเด่น จุดดอ้ยของสถานศกึษา เงื่อนไขความส าเรจ็และสาเหตุ
ของปัญหาไดต้รงสภาพจรงิ 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

สมรรถนะผู้ประเมิน 
ผู้ประเมินการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  
จากการสงัเคราะหง์านวิจยั 

ผู้ประเมินด้านการอาชีวศึกษา 
จากการสงัเคราะหง์านวิจยัและ 

สมัภาษณ์นักวิชาการ 
 8) การคดิเชงิตรรกะและคดิวเิคราะห ์ 4) คดิเชงิตรรกะ และคดิวเิคราะห ์ตาม case 
 9) การใชส้ารสนเทศเป็นพืน้ฐานในการตดัสนิใจ  
5) คุณลกัษณะ 1) มคีุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณในการประเมนิ 

ปฏบิตังิานตามที่ไดร้บัมอบหมายอย่างครบถว้นสมบูรณ์ตามมาตรฐานการ
ประเมนิคุณภาพภายนอกที่ก าหนด 

1) สรา้งความตระหนกั ความเขา้ใจในปัญหาและแนวทางปฏบิตัเิกี่ยวกบัการ
พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของชาต ิ

2) เจตคตทิี่ดต่ีอการท างานร่วมกบัผูอ้ื่น 2) ส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพและมาตรฐานของสถานศกึษา โดยการ
แลกเปลี่ยนการเรยีนรูป้ระสบการณ์ดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา 

3) กลัยาณมติรในการประเมนิ 
-ชีแ้จงบุคลากรของสถานศกึษาใหต้ระหนกัถงึความส าคญัของการประเมนิ 
-ตดิต่อสื่อสารระหว่างผูป้ระเมนิกบัสถานศกึษาอย่างเหมาะสม 

3) สรา้งความศรทัธาต่อหมอโรงเรยีน รูจ้กัชีแ้จงใหเ้ขา้ใจและสามารถอธบิาย
เรื่องยุ่งยากซบัซอ้นใหเ้ขา้ใจได ้

 4) รายงานผลการประเมนิคุณภาพภายนอกอย่างตรงไปตรงมา ชีจุ้ดพฒันาและ
ใหข้อ้เสนอแนะเพื่อพฒันาสู่มาตรฐานการศกึษาที่พงึประสงค ์
สามารถเสนอแนะแนวทางการปรบัปรงุและพฒันาคุณภาพการศกึษาแก่
สถานศกึษาไดต้รงกนัสภาพจรงิ 

 5) ประเมนิสภาพจรงิ เพื่อพฒันาสู่มาตรฐาน 
สามารถตรวจสอบยนืยนัสภาพจรงิในการด าเนินงานของสถานศกึษา

และประเมนิคุณภาพตามมาตรฐานสถานศกึษาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพตาม
กรอบแนวทางวธิกีารที ่สมศ.ก าหนด 

6) เทคโนโลยสีารสนเทศ 1) สามารถใชค้อมพวิเตอรไ์ด ้ 1) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยเฉพาะระบบ Software ที่ส านกังาน

ก าหนด 
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จากตารางพบว่า สมรรถนะผูป้ระเมนิการศกึษาขัน้พื้นฐานกบัสมรรถนะผูป้ระเมนิด้านการ
อาชีวศึกษา มีความส าคัญที่ เหมือนกันดังนี้  1) อายุ คือ มีอายุไม่ต ่ ากว่า 30 ปีบริบูรณ์   
2) วุฒกิารศกึษา คอื ไม่ต ่ากว่าปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 3) ด้านความรู้ พบว่า มคีวามรู้เกี่ยวกบั 
การจดัการศกึษาตามพระราชบญัญตัิการศกึษา มาตรฐานการศึกษา ระบบการประกนัคุณภาพ  
ตวับ่งชี้และเกณฑ์ 4) ด้านทกัษะ พบว่า มีภาวะผู้น า ท างานเป็นทีม การวางแผนการประเมิน  
การด าเนินการการประเมิน การสรุปผลการประเมนิ เขยีนรายงานการประเมิน การสื่อสารและ 
สร้างความสมัพนัธ์ การคิดเชิงตรรกะและคิดวเิคราะห์ และการใช้สารสนเทศเป็นพื้นฐานในการ
ตดัสนิใจ 5) ดา้นคุณลกัษณะ พบวา่ มมีคีุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณในการประเมนิ เจตคติ
ที่ดีต่อการท างานร่วมกบัผู้อื่น และกลัยาณมิตรในการประเมิน และ 6) ด้านเทคโนโลย ีพบว่า 
สามารถใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยเฉพาะระบบ Software ที่ส านักงานก าหนด แต่กลบั
พบว่าในองค์ประกอบด้านความรู้ โดยเฉพาะความเข้าใจถึงบริบทที่แตกต่างของประเภทการจดั
การศกึษาดา้นการอาชวีศกึษา ซึ่งมคีวามแตกต่างกนัจากสมรรถนะผูป้ระเมนิการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
อย่างเหน็ไดช้ดั และในองค์ประกอบดา้นคุณลกัษณะ การรายงานผลการประเมนิคุณภาพภายนอก
อย่างตรงไปตรงมา ชี้จุดพฒันาและให้ขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาสู่มาตรฐานการศกึษาที่พงึประสงค์  
และการประเมนิสภาพจรงิ เป็นตน้ 
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ตอนท่ี 2 การพฒันาตวับง่ช้ี 
2.1 ความหมายของตวับ่งช้ี 

จอห์น สโตน (ไพรชั มณีโชต.ิ 2551: 49; อ้างองิจาก John Stone. 1981) ให้ความหมาย
ของตัวบ่งชี้ หมายถึง สารสนเทศที่แสดงคุณลักษณะเกี่ยวกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดหรือสถานที่ศึกษา 
ในภาพรวมกวา้งๆ ในรปูขององคป์ระกอบของตวัแปร เป็นตวัเลขหรอืเป็นปรมิาณเท่านัน้ โดยมกีาร
ก าหนดความหมายและเกณฑเ์กีย่วกบัตวับ่งชีอ้ยา่งชดัเจน พรอ้มทัง้แสดงค่า ณ จุด หรอืช่วงเวลาใด
เวลาหนึ่ง และเมื่อน าตวับ่งชี้ที่ได้จากจุดเวลาหรอืช่วงเวลาต่างกนัมาเปรยีบเทยีบกนั จะแสดงถึง
ความเปลีย่นแปลงของสภาพทีต่อ้งการศกึษาได้ 

วรรณี แกมเกตุ (2540: 12) ไดใ้หค้วามหมายของตวับ่งชีว้า่เป็นสารสนเทศหรอืค่าทีส่งัเกต
ได้เชงิปรมิาณหรอืสารสนเทศเชงิคุณภาพซึ่งใช้บ่งบอกสภาวะของสิง่ที่มุ่งวดัหรอืสะท้อนลกัษณะ
รวมทัง้ปัญหาและอุปสรรคขอวการด าเนินงานอยา่งกวา้งๆ ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

นงลกัษณ์ วริชัชยั (2545) กล่าววา่ ตวับ่งชี ้หมายถงึ ตวัแปรประกอบ หรอื องคป์ระกอบที่
มีค่าแสดงลกัษณะหรือปริมาณของสภาพการณ์ ปัจจยั การด าเนินงานหรือผลผลิตจากระบบ  
ณ จุดเวลาหรอืช่วงเวลาหนึ่งๆ ซึง่ใหส้ารสนเทศเป็นองคร์วมอยา่งกวา้งๆ แต่มคีวามแม่นย าไม่มาก 
ก็น้อย และชดัเจนเพียงพอที่จะใช้เปรียบเทยีบกบัเกณฑ์หรือใช้ในการประเมนิ หรือบอกความ
เปลีย่นแปลงทีเ่กีย่วกบัระบบได ้

ศิริช ัย กาญจนวาสี (2552: 82) กล่าวว่า ตัวบ่งชี้ หรือตัวชี้วดั ( Indicators) หมายถึง  
ตวัประกอบ ตวัแปร หรอืค่าที่สงัเกตได้ ซึ่งใช้บ่งบอกสถานภาพหรอืสะทอ้นลกัษณะของทรพัยากร
การด าเนินงานหรอืผลการด าเนินงาน 

ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) (2553) ให้
ความหมายของตวับ่งชี ้หมายถงึ ตวัประกอบ ตวัแปร หรอืค่าทีส่งัเกตได ้ซึง่บ่งบอก สถานภาพหรอื
สะท้อนลกัษณะการด าเนินงานหรอืผลการด าเนินงานทีส่ามารถวดัและสงัเกตได้ เพื่อบอกสภาพทัง้
เชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพในประเดน็ทีต่อ้งการ  

กล่าวไดว้า่ ตวับ่งชี ้หมายถงึ ตวัแปรทีส่ะทอ้นลกัษณะการด าเนินงานของภาพรวมกวา้งๆ 
ทีส่ามารถวดัและสงัเกตได ้ณ จุดเวลาหรอืช่วงเวลาหนึ่งๆ  
 
2.2 ประเภทของตวับ่งช้ี  

การแบ่งประเภทของตัวบ่งชี้มีการแบ่งหลายวิธีขึ้นอยู่ก ับวิธีและเกณฑ์ในการแบ่ง  
(นงลกัษณ์ วริชัชยั. 2545: 21-27) โดยแยกประเภทไดด้งันี้ 

2.2.1) การจดัแยกประเภทตามทฤษฎีระบบ ได้แก่ ตวับ่งชี้ด้านปัจจยั (Input Indicators)  
ตวับ่งชีด้า้นกระบวนการ (Process Indicators) และตวับ่งชีด้า้นผลผลติ (Output Indicators) 

2.2.2) การจัดแยกประเภทตามลักษณะนิยามของตัวบ่งชี้ ได้แก่ตัวบ่งชี้แบบอัตนัย 
(Subjective Indicators) และตวับ่งชีแ้บบปรนยั (Objective Indicators) 
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2.2.3) การจัดแยกประเภทตามวิธีการสร้าง ได้แก่ ตัวบ่งชี้ตัวแทน (Representative 
Indicators)  ตัวบ่งชี้แยก (Disaggregative Indicators)  และตัวบ่งชี้รวมหรือตัวบ่งชี้ประกอบ 
(Composite Indicators) 

2.2.4) การจดัแยกประเภทตามลกัษณะตวัแปรทีใ่ชส้รา้งตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ การจดัแยกประเภท
ตวับ่งชี้การศกึษาตามระดบัการวดัของตวัแปร การจัดแยกประเภทตวับ่งชี้ตามประเภทของตวัแปร 
และ การจดัแยกประเภทตามคุณสมบตัทิางสถติขิองตวัแปร 

2.2.5) การจดัแยกประเภทตามลกัษณะค่าของตวับ่งชี้ ได้แก่ ตวับ่งชี้สมบูรณ์ (absolute 
indicators) และตวับ่งชีส้มัพทัธห์รอืตวับ่งชีอ้ตัราส่วน (Relative or ratio Indicators) 

2.2.6) การจดัแยกประเภทตามฐานการเปรยีบเทยีบในการแปลความหมาย ไดแ้ก่ ตวับ่งชี้
อิงกลุ่ม (Norm- referenced Indicators) ตวับ่งชี้อิงเกณฑ์ (Criterion-referenced Indicators) และ 
ตวับ่งชีอ้งิตน (Self- referenced Indicators) 

2.2.7) การจดัแยกประเภทตามลกัษณะการใช้ตวับ่งชี้ ได้แก่ ตวับ่งชี้แสดงความหมาย 
(Expressive Indicators) และตวับ่งชีท้ านาย (Predictive Indicators) 
 

สอดคลอ้งกบั รตันะ บวัสนธ ์(2548: 148-151) ไดแ้บ่งประเภทของตวับ่งชีโ้ดยอาศยัเกณฑ์
ต่างๆ เช่น เกณฑว์ธิกีารสรา้ง เกณฑว์เิคราะหเ์ชงิระบบ หรอืเกณฑล์กัษณะการใชต้วับ่งชี ้ออกเป็น 
7 กลุ่ม ดงัต่อไปนี้ 

1) จ าแนกตามวธิกีารสรา้ง ประกอบดว้ยตวับ่งชี ้3 ประเภท ดงันี้ 
1.1) ตวับ่งชี้แทน (Representative Indicators) เป็นการเลือกเอาตวัแปรตวัใด 

ตวัหนึ่งมาเป็นตวัแทนเพื่อช่วยชี้สภาพใดสภาพหนึ่ง หรือบ่งชี้ลกัษณะใดลกัษณะหนึ่งในระบบ
การศกึษา ซึง่ตวับ่งชีป้ระเภทนี้จะใชใ้นการวจิยั งานบรหิาร และวางแผน 

1.2) ตวับ่งชี้เดี่ยว (Disaggreative Indicators) เป็นตวับ่งชี้ที่ถูกน ามาจ าแนก
ออกเป็นเดี่ยวๆ และแต่ละตวักบ็่งชี้ลกัษณะของสิง่ที่ต้องการศกึษาเพยีงเฉพาะด้านใดด้านหนึ่ง 
โดยอาศยัความหมายของตวัแปรเพื่ออธบิายแต่ละส่วนหรอืแต่ละองค์ประกอบ 

1.3) ตวับ่งชี้รวมหรอืตวับ่งชี้ผสม (Composite Indicators) เป็นการรวมตวัแปร
ทางการศกึษาหลายๆ ตวัเขา้ด้วยกนั โดยมกีารก าหนดน ้าหนักความส าคญัของตวัแปรแต่ละตัว  
การตคีวามหมายเป็นลกัษณะกลางๆ 

2) จ าแนกตามการตคีวามหมายค่าตวับ่งชี้ เป็นการพจิารณาจากการตคีวามหมาย
เฉพาะเจาะจงอยา่งใดอยา่งหนึ่ง แบ่งได ้3 ประเภทดงันี้ 

2.1) ตวับ่งชี้แบบองิกลุ ่ม (Norm-Referenced Indicators) ตวับ่งชี ้หนึ ่งใน
ระบบการศึกษาหนึ่งตีความหมายโดยการน าไปเปรยีบเทยีบกบัระบบการศึกษาอื่นในช่วงเวลา
เดยีวกนั  

2.2) ตวับ่งชี้แบบอิงตนเอง (Self-Referenced Indicators) หมายถึงตวับ่งชี้ใน
ระบบการศกึษาเดยีวกนัทีต่คีวามหมายโดยน ามาเปรยีบเทยีบในช่วงเวลาทีต่่างกนั 
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2.3) ตวับ่งชีแ้บบองิเกณฑ ์(Criterion-Referenced Indicators) หมายถงึ ตวับ่งชี้
ทีแ่ปลความหมายโดยน าไปเปรยีบเทยีบในช่วงเวลาทีต่่างกนั 

3) จ าแนกตามลกัษณะนิยามของตวับ่งชี ้พจิารณาจากนิยามศพัท์ทีแ่ตกต่างกนัแบ่ง
ได ้2 ประเภท ดงันี้ 

3.1) ตวับ่งชีแ้บบอตันยั (Subjective Indicators) การนิยามตวับ่งชีแ้บบอตันัยจะ
ให้การนิยามที่ไม่ชดัเจน ดงันัน้การนิยามจงึท าเฉพาะเรื่องทีศ่กึษา เมื่อน าไปใชต้้องระมดัระวงัและ
พจิารณาใหร้อบคอบ 

3.2) ตวับ่งชี้แบบปรนัย (Objective Indicators) การนิยามตวับ่งชี้แบบปรนัยมี
ความชดัเจน จะเป็นตวับ่งชีท้ ีใ่ชก้นัในระดบันานาชาตเิพื่อเปรยีบเทยีบหรอืตดิตามระบบการศกึษา
ระบบต่างๆ 

4) จ าแนกตามลกัษณะค่าของตวับ่งชี้ พิจารณาตามลกัษณะที่ได้จากตวับ่งชี้นัน้ๆ 
แบ่งได ้2 ประเภท ดงันี้ 

4.1) ตวับ่งชี้สมบูรณ์ (Absolute Indicators) หมายถึง ตวับ่งชี้ที่ค่าของตัวบ่ง
ชีบ้อกปรมิาณทีแ่ทจ้รงิ และมคีวามหมายในตวัเอง 

4.2) ตัวบ่งชี้ส ัมพัทธ์หรืออัตราส่วน (Relative or Ratio Indicators) หมายถึง  
ตวับ่งชีท้ ีค่่าของตวับ่งชีน้ัน้ๆ เป็นปรมิาณทีเ่ทยีบเคยีงกบัค่าอื่นๆ   

5) จ าแนกตามลกัษณะของตวัแปรทีใ่ชส้รา้งตวับ่งชี ้พจิารณาจากลกัษณะของตวัแปร
ทีน่ ามาสรา้ง แบ่งได ้3 ประเภทใหญ่และในแต่ละประเภทกแ็บ่งเป็นยอ่ยดงันี้ 

5.1) จ าแนกตามระดบัการวดัตวัแปร แบ่งได ้4 ประเภทยอ่ย 
- ตวับ่งชี้นามบญัญตั ิตวับ่งชี้เรยีงอนัดบั ตวับ่งชี้อนัตรภาคชัน้ และตวับ่งชี้

อตัราส่วน 
5.2) จ าแนกตามประเภทของตวัแปร แบ่งได ้2 ประเภทยอ่ย 

- ตวับ่งชี้สต๊อก เป็นตวับ่งชี้แสดงถึงสภาวะหรือปริมาณของสิง่ใดสิ่งหนึ่ง  
ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง 

- ตวับ่งชี้เลื่อนไหล เป็นตวับ่งชี้ทีแ่สดงสภาวะหรอืปรมิาณของสิง่ใดสิง่หนึ่ง
ในลกัษณะทีเ่ป็นพลวตัร ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

5.3) จ าแนกตามคุณสมบตัสิถติขิองตวัแปร แบ่งได ้2 ประเภทยอ่ย 
- ตวับ่งชี้ที่แจกแจง เป็นตวับ่งชี้ที่แสดงด้วย ค่าสถิตทิี่มกีารแจกแจงหรือ 

มกีารกระจาย เช่น พสิยั สมัประสทิธิก์ารกระจายหรอืความแปรปรวน 
- ตวับ่งชีท้ ีไ่ม่แจกแจง เป็นตวับ่งชีท้ ีแ่สดงดว้ยค่าสถติทิีไ่ม่กระจายหรือเป็น

ค่ากลาง เช่น รอ้ยละ ค่ามธัยฐาน ค่าเฉลีย่  
6) จ าแนกตามทฤษฎีระบบ จ าแนกตวับ่งชี้โดยทฤษฎีระบบซึ่งประกอบด้วย ปัจจยั

น าเขา้ กระบวนการ และผลผลติ เป็นเกณฑจ์ าแนก แบ่งได ้3 ประเภทดงันี้ 
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6.1) ตวับ่งชี้ด้านปัจจยัน าเขา้ (Input Indicators) เป็นตวับ่งชีเ้กี่ยวกบัทรพัยากร
ทีใ่ชใ้นการด าเนินงาน เช่น การด าเนินงานดา้นการศกึษา 

6.2) ตัวบ่งชี้ด้านกระบวนการ (Process Indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่แสดงถึง
กจิกรรมหรอืวธิกีารด าเนินงานในขัน้ตอนต่างๆ  

6.3) ตวับ่ชีด้า้นผลผลติ (Output Indicators) เป็นตวับ่งชีท้ ีแ่สดงถงึผลส าเรจ็ของ
การด าเนินกจิกรรมหรอืการด าเนินงานใดงานหนึ่ง 

7) จ าแนกตามลกัษณะการใชต้วับ่งชี ้การใช้ตวับ่งชี้เพื่อประโยชน์ในการด าเนินงาน  
ม ี2 ลกัษณะคอื ใช้เพื่อบรรยายหรอืแสดงใหเ้หน็ถงึสภาพหรอืระบบในปัจจุบนัของสิง่นัน้ เรยีกตวั
บ่งชีแ้สดงความหมาย และใชเ้พื่อท านายปรากฏการณ์ทีจ่ะเกดิของสิง่นัน้ เรยีนตวับ่งชีท้ านาย 

 
อกีทัง้ สุวมิล ตริกานันท์ (2543: 57-58) ได้แบ่งประเภทของตวับ่งชี ้ออกเป็น 4 ประเภท

ดงัต่อไปนี้ 
1) แบ่งตามลกัษณะของตวับ่งชี ้แบ่งได ้3 ประเภทดงันี้ 

1.1) ตวับ่งชี้โดยตรง เป็นตวัชี้วดัที่แสดงให้เห็นถึงสิ่งที่เกิดขึ้นโดยตรงในประเด็นที่
ตอ้งการประเมนิ  

1.2) ตวับ่งชี้ใกล้เคยีง เป็นตวัชี้วดัลกัษณะอื่นที่ใกล้เคยีงกบัประเดน็ที่ต้องการประเมนิ 
อาจใชต้วัชีว้ดัเพยีงตวัเดยีว หรอืชุดของตวัชีว้ดัในลกัษณะเดยีวกนั 

1.3) ตัวบ่งชี้ผสม เป็นชุดของตัวบ่งชี้หลายๆ สาขาที่น ามาใช้ร่วมกันเพื่อระบุถึง
ปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ในประเดน็ทีต่อ้งการประเมนิ 

2) แบ่งตามลกัษณะของกจิกรรม แบ่งได ้3 ประเภทดงันี้ 
2.1) ตัวบ่งชี้ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ อัตราเงินเฟ้อ การลงทุน การออม อัตราการ

เจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ 
2.2) ตวับ่งชีท้างสงัคม ไดแ้ก่ อตัราการอ่านออกเขยีนได ้อตัราการเจบ็ป่วย 
2.3) ตวับ่งชีท้างการเมอืง ไดแ้ก่ รอ้ยละของประชาชนทีใ่ชส้ทิธิก์ารเลอืกตัง้ 

3) แบ่งตามลกัษณะของขอ้มลู 
3.1) ตวับ่งชี้ทางกายภาพ ได้แก่ จ านวนผู้คนสญัจรผ่านสะพานที่สร้างขึ้น อตัราการ

วา่งงาน 
3.2) ตวับ่งชีด้า้นความรูส้กึและอารมณ์ ไดแ้ก่ ความพงึพอใจ การยอมรบั 

4) แบ่งตามกระบวนการ  
4.1) ตวับ่งชีส้ ิง่น าเขา้ ไดแ้ก่ อตัราส่วนระหวา่งทรพัยากร ทีใ่ชก้บัผลทีไ่ด้ 
4.2) ตวับ่งชีก้ระบวนการ ไดแ้ก่ ปรมิาณงานทีเ่สรจ็สิน้ ในแต่ละช่วงเวลา 
4.3) ตวับ่งชีผ้ลสุดทา้ยของโครงการ ไดแ้ก่ อตัราส่วนระหวา่งครวัเรอืนทีไ่ดร้บับรกิาร 



54 

 

จากการแบ่งประเภทของตวับ่งชีด้งักล่าว พบว่ามลีกัษณะทีเ่หมอืนกนัตรงส่วนส าคญัของ
การศกึษาตวับ่งชีค้อื เมื่อก าหนดประเดน็ที่จะพจิารณาได้แล้วจะด าเนินการก าหนดตวับ่งชี้อยา่งไร 
ใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัประเดน็ทีต่อ้งการประเมนิ และเป็นทีย่อมรบัจากผูอ้ื่น 
 
2.3 ค่าของตวับ่งช้ี 

ตัวบ่งชี้ต่างๆ มีค่าที่แตกต่างกัน โดยสามารถแบ่งค่าของตัวบ่งชี้ได้ 2 ประเภท  
(สุวมิล ตริกานนัท.์ 2543: 58-59) คอื 

2.3.1) ค่าในเชงิปรมิาณ เป็นค่าของตวับ่งชีท้ ีเ่ป็นตวัเลขโดยใชส้ถติเิบือ้งตน้มาช่วยในการ
ค านวณ ไดแ้ก่ 

- รอ้ยละ เช่น รอ้ยละของนกัเรยีนทีส่อบผ่านขอ้สอบระดบัชาต ิ
- อตัราส่วน เช่น อตัราส่วนของนกัเรยีนต่อคร ู
- สดัส่วน เช่น สดัส่วนของนกัศกึษาคณะครุศาสตรต่์อนกัศกึษาทัง้หมด 
- จ านวน เช่น จ านวนรถยนตท์ีเ่กดิอุบตัเิหตุ 
- ค่าเฉลีย่ เช่น รายไดเ้ฉลีย่ของประชาชนทีย่ากจน 
2.3.2) ค่าในเชิงลกัษณะ เป็นค่าตวับ่งชี้ที่บรรยายเป็นข้อความไม่สามารถก าหนดเป็น

ตวัเลขได ้เช่น ความสอดคลอ้ง ความเหมาะสม ค่าเหล่านี้ไดม้าจากความคดิเหน็ในการพจิารณาของ
บุคคลหรอืกลุ่มบุคคล ในบางกรณีค่าเชงิคุณลกัษะสามารถเปลี่ยนเป็นค่าเชงิปรมิาณได้โดยการใช้
กลุ่มพจิารณา แลว้คดิเป็นรอ้ยละหรอืสดัส่วนของคนทีม่คีวามคดิเหน็สอดคลอ้งหรอืไม่สอดคลอ้ง  
 
2.4 ลกัษณะของตวับ่งช้ีท่ีดี 

ในแต่ละประเดน็การประเมนิมตีวับ่งชี้ที่สามารถบ่งบอกถึงสิง่ที่เกดิขึน้ในประเดน็นัน้ได้
หลายตวั ดงันัน้สิง่ทีส่ าคญัของขัน้ตอนนี้คอืการพจิารณาเลอืกตวับ่งชี้ทีด่ ี (สุวมิล ตริกานนัท.์ 2543: 
59) ซึง่มลีกัษณะดงันี้  

2.4.1) สอดคลอ้งกบัประเดน็ทีต่อ้งการประเมนิไดช้ดัเจน 
2.4.2) เป็นรูปธรรมสามารถวดั หรอืสงัเกตได้ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ประเมนิในการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูจากตวับ่งชีด้งักล่าวได ้
2.4.3) ได้ร ับการยอมรบัจากผู้ใช้ผลงานประเมิน ซึ่งจะท าให้ผลการประเมินน าไปใช้

ประโยชน์ต่อไป หากไม่ไดร้บัการยอมรบัถอืวา่การประเมนิเกดิความลม้เหลว 
 
2.5 หลกัการพฒันาตวับ่งช้ี 

สุวมิล ตริกานนัท ์(2543: 56) ไดส้รุปการพฒันาตวับ่งชีม้ ี3 ข ัน้ตอน คอื 
ข ัน้ตอนที ่1 การก าหนดตวับ่งชี ้
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ขัน้ตอนที่ 2 การวางแผนเกบ็ขอ้มูลเกี่ยวกบัตวับ่งชี้ หากเป็นขอ้มูลปฐมภูมจิะต้องมกีาร
สร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ หรือถ้าเป็นข้อมูลทุติยภูมิก็จะต้องมีการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู  

ข ัน้ตอนที ่3 การก าหนดเกณฑส์ าหรบัตวับ่งชี้ 
 

ซึ่งสอดคล้องกบั นงลกัษณ์ วริชัชยั (2545: 34-46) ได้สรุปข ัน้ตอนที่ส าคญัในการพฒันา 
ตวับ่งชีร้วม 6 ข ัน้ตอน ดงันี้ 1) การก าหนดวตัถุประสงค ์2) การนิยามตวับ่งชี ้3) การรวบรวมขอ้มูล 
4) การสร้าง 5) การตรวจสอบคุณภาพตวับ่งชี้ และ 6) การจดัเขา้บรบิทและการน าเสนอรายงาน 
โดย 6 ข ัน้ตอนสรุปไดด้งันี้ 

ข ัน้ตอนที่ 1 การก าหนดวตัถุประสงค์ (Statement of Purposes) เป็นขัน้ตอนที่นักวจิยั 
ต้องก าหนดล่วงหน้าว่าจะน าตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นไปใช้ประโยชน์ในเรื่องอะไร และอย่างไร  
หากนักวิจ ัยก าหนดวตัถุประสงค์ของการพัฒนาตัวบ่งชี้ที่ช ัดเจนย่อมส่งผลให้ได้ตัวบ่งชี้ที่มี
คุณภาพสงูและเป็นประโยชน์สมตามวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการ 

ข ัน้ตอนที่ 2 การนิยามตวับ่งชี ้(Definition) เป็นตวัชี้น าวธิกีารที่จะต้องใชใ้นขัน้ตอนต่อไป
ของกระบวนการพฒันาตวับ่งชี้ โดยนักวจิยัต้องก าหนดด้วยว่าตวับ่งชี้ประกอบด้วยตวัแปรย่อย
อะไรบ้าง และรวมตวัแปรย่อยเป็นตวับ่งชี้อย่างไร ในการก าหนดรายละเอียดส าหรบัการนิยาม 
ตวับ่งชีน้ัน้ท าได ้3 วธิ ี

1) การพฒันาตวับ่งชี้โดยใช้นิยามเชงิปฏิบตัิ (Pragmatic Definition) เป็นนิยามที่ใช้ใน
กรณีที่มกีารรวบรวมขอ้มลูเกี่ยวกบัตวัแปรย่อยทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวับ่งชีไ้วพ้รอ้มแลว้ นักวจิยัเพยีงแต่
ใช้วจิารณญาณคดัเลอืกตวัแปรจากฐานข้อมูลที่มีอยู่ และน ามาพฒันาตวับ่งชี้โดยก าหนดวิธีการ
รวมตัวแปรย่อยและก าหนดน ้าหนักความส าคัญของตัวแปรย่อย วิธีนี้อาศัยการตัดสินใจและ
ประสบการณ์ของนกัวจิยัเท่านัน้ ในกรณีทีจ่ าเป็นตอ้งใช ้นกัวจิยัควรพยายามปรบัปรุงจุดอ่อนโดยใช้
การตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรหรอืการใช้กรอบทฤษฎีกบัวจิารณญาณในการเลอืก 
ตวัแปรและก าหนดนิยาม 

2) การพัฒนาตัวบ่งชี้โดยใช้นิยามเชิงทฤษฎี (Theoretical Definition)  การนิยาม 
เชงิทฤษฎีท าได้ 2 แบบ โดยแบบแรกเป็นการใช้ทฤษฎีและเอกสารงานวจิยัเป็นพื้นฐานสนับสนุน
ทัง้หมดตัง้แต่การก าหนดตวัแปรย่อย การก าหนดวธิกีารรวมตวัแปรย่อย และการก าหนดน ้าหนัก 
ตวัแปรย่อยคือนักวจิยัใช้โมเดลหรือสูตรในการสร้างตัวบ่งชี้ตามที่มีผู้พฒันาไว้แล้วทัง้หมด และ 
แบบที่สองเป็นการใช้ทฤษฎีและเอกสารงานวจิยัเป็นพื้นฐานสนับสนุนในการคดัเลอืกตวัแปรย่อย 
และการก าหนดวธิกีารรวมตวัแปรย่อยเท่านัน้ ส่วนในขัน้ตอนการก าหนดน ้าหนักตวัแปรย่อยแต่ละ 
ตวันัน้ นักวจิยัใช้ความคดิเหน็ผูท้รงคุณวุฒหิรือผู้เชีย่วชาญประกอบในการตดัสนิใจ วธิใีชใ้นกรณีที่
ยงัไม่มผีูใ้ดก าหนดสตูรหรอืโมเดลตวับ่งชี้ 

3) การพฒันาตวับ่งชี้โดยใช้นิยามเชิงประจกัษ์ (Empirical Definition) เป็นการก าหนด
น ้าหนักตวัแปรย่อยนัน้ในความเป็นจริงมิใช่การก าหนดนิยามจากการศึกษาเอกสารและทฤษฎี  
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แต่เป็นการด าเนินการวจิยัโดยใช้ข้อมูลเชิงประจกัษ์ และเมื่อเปรียบเทียบวธิีการก าหนดนิยาม 
เชิงประจกัษ์ซึ่งต้องใช้การวจิยัในการนิยาม กบัการวจิยัที่มีการวเิคราะห์โมเดลความสัมพันธ์
โครงสร้างเชงิเสน้ หรอืลสิเรล (linear structural relationship model or LISREL model) จะเหน็ว่า
สอดคลอ้งกนั เนื่องจากการก าหนดนิยามเชงิประจกัษ์ของตวับ่งชีม้งีานส าคญัสองส่วน ส่วนแรกเป็น
การก าหนดโมเดลโครงสรา้งความสมัพนัธว์า่ตวับ่งชีป้ระกอบด้วยตวัแปรย่อยอะไร และอยา่งไร โดย
มทีฤษฎีเป็นพืน้ฐานรองรบั โมเดลทีไ่ด้เป็นโมเดลลสิเรลแบบโมเดลการวดั (Measurement model) 
ทีแ่สดงความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรยอ่ยซึง่เป็นตวัแปรสงัเกตได ้ (Observed Variables) กบัตวับ่งชี้
ซึ่งเป็นตวัแปรแฝง (Latent variables) นัน้เอง ส่วนที่สองคอื การก าหนดน ้าหนักความส าคญัของ 
ตวัแปรย่อยจากข้อมูลเชงิประจกัษ์โดยการวจิยั เป็นการวเิคราะห์โมเดลลสิเรลนัน่ เอง กล่าวคือ
นกัวจิยัตอ้งรวบรวมขอ้มลูไดแ้ก่ตวัแปรยอ่ยทัง้หลายตามโมเดลทีพ่ฒันาขึน้ แลว้น ามาวเิคราะหใ์หไ้ด้
ค่าน ้ าหนักตัวแปรย่อยที่จะใช้ในการสร้างตัวบ่งชี้ โดยท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ ( Factor 
Analysis) การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบตามหลกัสถติทิ าไดส้องแบบ คอืการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิ
ส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) และการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory 
Factor Analysis)และสามารถตรวจสอบความตรงของโมเดลโดยพจิารณาความสอดคล้องระหวา่ง
โมเดลตามทฤษฎีกบัขอ้มูล เมื่อพบว่าโมเดลมคีวามตรง จงึน าสมการแสดงความสมัพนัธ์ระหว่าง 
ตวัแปรและค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรยอ่ยมาสรา้งตวัแปรแฝงต่อไป 

ข ัน้ตอนที่ 3 การรวบรวมข้อมูล (Data Collection) เป็นขัน้ตอนการรวบรวมข้อมูลใน
กระบวนการพฒันาตวับ่งชี้ คอืการด าเนินการวดัตวัแปรย่อย ได้แก่ การสร้างเครื่องมอืส าหรบัวดั  
การทดลองใช้และการปรบัปรุงเครื่องมอื ตลอดจนการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื การก าหนด 
กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่าง การออกภาคสนาม เพื่อใช้เครื่องมอืเกบ็ขอ้มูล และการตรวจสอบ
คุณภาพของขอ้มลูทีเ่ป็นตวัแปรยอ่ยซึง่จะน ามารวมเป็นตวับ่งชี้ 

ข ัน้ตอนที่ 4 การสร้าง (Construction) เป็นขัน้ตอนรวมตวัแปรยอ่ยและก าหนดน ้าหนักตวั
แปรยอ่ยตามทีไ่ดน้ิยามตวับ่งชี ้

ข ัน้ตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Check) เป็นขัน้ตอนเพื่อตรวจสอบคุณภาพ 
ตวับ่งชี้ท ัง้ความเชื่อมัน่ (Reliability) ความเที่ยงตรง (Validity) ความเป็นไปได้ (Feasibility) ความ
เป็นประโยชน์ (Utility) ความเหมาะสม (Appropriateness) และความเชื่อถือได้ (Credibility) 
นอกจากขัน้ตอนการตรวจสอบคุณภาพขา้งตน้ นกัการศกึษาหลายท่านพบวา่ 1) ตวับ่งชีท้ ีม่คีุณภาพ
ควรมีความทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ เหมาะสมกบัเวลาและสถานที่ 2) ตวับ่งชี้ควรตรงกบัความ
ต้องการหรอืจุดมุ่งหมายของการใชง้าน 3) ตวับ่งชี้ควรมคีุณสมบตัติามคุณสมบตัขิองการวดั คอืมี
ความเชื่อมัน่และความเที่ยง ความเป็นปรนัย และใช้ปฏิบัติได้จริง และ 4) คุณสมบัติข้อนี้มี
ความส าคญัมาก คอืควรมกีฎเกณฑก์ารวดั (Measurement rules) ทีม่คีวามเป็นกลาง มคีวามทัว่ไป  

ข ัน้ตอนที่  6 การจัดเข้าบริบท และการน าเสนอรายงาน ( Contextualization and 
Presentation) เป็นข ัน้ตอนการสื่อสารระหวา่งนกัวจิยัทีเ่ป็นผูพ้ฒันากบัผูใ้ชต้วับ่งชี้ 
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จากขัน้ตอนการพฒันาตวับ่งชี ้ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชก้ารพฒันาตวับ่งชีน้ิยามเชงิทฤษฎ ีในการ
ท าวจิยั ซึ่งเป็นการใช้ทฤษฎีและเอกสารงานวจิยัเป็นพื้นฐานสนับสนุนในการคดัเลอืกตวัแปรและ
ก าหนดวธิกีารรวมตวัแปรโดยใชค้วามคดิเหน็ผูท้รงคุณวฒุหิรอืผูเ้ชีย่วชาญประกอบในการตดัสนิใจ 
 
2.6 มาตรฐานของการประเมิน 

มาตรฐานของการประเมนิตามที่คณะกรรมการพฒันาเกณฑ์มาตรฐานส าหรบัการประเมิน
ทางการศึกษาได้ก าหนดไว้ (เนติ เฉลยวาเรศ.2541, อ้างอิงจาก Finn. 1997; Mandaus Scriven & 
Stufflebeam. 1989; Stufflebeam & Skinkfiels. 1990; ศริชิยั กาญจนวาส.ี 2537; สมหวงั พธิยานุวฒัน์ 
. 2541) ประกอบด้วยมาตรฐานการประเมนิ 4 ด้าน คอื มาตรฐานด้านอรรถประโยชน์ มาตรฐานด้าน
ความเป็นไปได ้มาตรฐานดา้นความเหมาะสม และมาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง ดงัมรีายละเอยีดดงันี้ 

1) มาตรฐานอรรถประโยชน์ ซึง่เป็นการประเมนิดา้นกระบวนการทีก่่อใหเ้กดิสารสนเทศ
ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชผ้ลการประเมนิเป็นส าคญั ประกอบดว้ย 8 เกณฑค์อื 

1.1) มกีารระบุผูเ้กีย่วขอ้งทีต่อ้งการใชส้ารสนเทศ 
1.2) ความเป็นทีเ่ชื่อถอืของผูป้ระเมนิ ผูป้ระเมนิตอ้งรูส้ ิง่ทีมุ่่งประเมนิ 
1.3) มกีารรวบรวมขอ้มูลครอบคลุมและตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้สารสนเทศของ

ผูเ้กีย่วขอ้ง 
1.4) การแปลความหมายและการตดัสนิคุณค่ามคีวามชดัเจน 
1.5) รายงานการประเมนิมคีวามชดัเจนทุกขัน้ตอน 
1.6) การเผยแพร่ผลการประเมนิไปยงัผูท้ ีเ่กีย่วขอ้งอยา่งทัว่ถงึ 
1.7) รายงานการประเมนิเสรจ็ทนัส าหรบัน าไปใชป้ระโยชน์ 
1.8) การประเมนิส่งผลกระทบในการกระตุน้ใหม้กีารด าเนินการประเมนิต่อไปอยา่งต่อเนื่อง 
2) มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ เป็นมาตรฐานเน้นความเป็นจริงของการประเมนิ 

ประกอบดว้ย 3 เกณฑ ์คอื 
2.1) วธิกีารประเมนิสามารถน าไปใชป้ฏบิตัไิดจ้รงิ 
2.2) การเป็นที่ยอมรบัของผู้ถูกประเมนิผู้ได้รบัผลการทบจากการประเมนิ ตลอดจนผู้ที่

เกีย่วขอ้งทุกฝ่าย 
2.3) ผลทีไ่ดม้คีวามคุม้ค่ากบัผลงาน สามารถน าไปปรบัปรุงการปฏบิตังิาน ขยายงานหรอื

ลม้เลกิ 
3) มาตรฐานด้านความเหมาะสม มุ่ง เน้นเกี่ยวกับเรื่อง กฎ ระเบียบ ศีลธรรม 

จรรยาบรรณทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประเมนิ ประกอบดว้ย 8 เกณฑ ์คอื 
3.1) มกีารก าหนดขอ้ตกลงอยา่งเป็นทางการ 
3.2) มกีารแกปั้ญหาของการประเมนิดว้ยความซื่อสตัย ์ไม่บดิเบอืนความเป็นจรงิอยา่งสนัตวิธิ ี
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3.3) รายงานการประเมินอย่างตรงไปตรงมา เปิดเผย และค านึงถึงข้อจ ากดัของการ
ประเมนิ 

3.4) มกีารให้ความส าคญัต่อสทิธใินการรบัรู้ขา่วสารของบุคคลทัว่ไปอย่างเปิดเผย มกีาร
เผยแพร่ผลการประเมนิและเปิดโอกาสใหผู้ส้นใจไดศ้กึษาผลการประเมนิ 

3.5) มกีารค านึงถงึสทิธสิ่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่ง 
3.6) มกีารเคารพในการปฏสิมัพนัธ์ของผูเ้กี่ยวขอ้ง รวบรวมขอ้มูลจากบุคคลหลายฝ่ายที่

ประเมนิ 
3.7) มรีายงานผลการประเมนิที่สมบูรณ์ ยุตธิรรม และเสนอทัง้จุดเด่น จุดด้อยของสิ่งที่

ประเมนิ 
3.8) ผูป้ระเมนิท าการประเมนิดว้ยความรบัผดิชอบและมจีรรยาบรรณ 
4) มาตรฐานด้านความถกูต้อง เกีย่วขอ้งกบัการใชเ้ครื่องมอืทีม่คีุณภาพตลอดจนวธิเีกบ็

ขอ้มลูตามหลกัวชิาการ ซึง่ประกอบดว้ย 11 เกณฑ ์คอื 
4.1) มกีารระบุวตัถุประสงคข์องการประเมนิอยา่งชดัเจน 
4.2) มีการวเิคราะห์บรบิทของการประเมนิในรายงานการประเมินอย่างครอบคลุมและ

เพยีงพอต่อการประเมนิอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
4.3) มกีารบรรยายจุดประสงคแ์ละกระบวนการการประเมนิไดอ้ยา่งชดัเจน 
4.4) มกีารบรรยายแหล่งขอ้มลูและการไดม้าอยา่งชดัเจน 
4.5) ใชเ้ทคนิคและเครื่องมอืทีม่คีวามตรง และไดม้าซึง่สารสนเทศทีม่คีวามถูกตอ้งแม่นย า 
4.6) ใชเ้ทคนิคและเครื่องมอืทีม่คีวามเทีย่งตรง และไดม้าซึง่สารสนเทศทีม่คีวามคงเสน้คงวา 
4.7) มกีารจดัระบบควบคุมส าหรบัการเกบ็รวบรวมขอ้มลู วเิคราะหแ์ละรายงาน 
4.8) มกีารวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ 
4.9) มกีารวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ 
4.10) การลงสรุปทีม่เีหตุผลและผลการประเมนิสนบัสนุน 
4.11) มกีารเขยีนรายงานทีม่คีวามเป็นปรนยั 
 

2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาตวับ่งช้ี 
นงนุช สุภาวฒันพนัธ ์(2542: 166-179) ไดพ้ฒันาตวับ่งชีใ้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 

โดยการประยุกต์ใช้มาตรฐาน ISO 9000 ส าหรบัโรงเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย จงัหวดัขอนแก่น 
โดยมีวตัถุประสงค์และขัน้ตอนการด าเนินการวจิยัดงันี้ 1) พฒันาตวับ่งชี้ในการประกนัคุณภาพ
การศกึษา โดยการรวบรวมตวับ่งชี้ทีไ่ด้จากกรอบความคดิในการวจิยัไปให้ศกึษานิเทศก ์ผู้บรหิาร
โรงเรยีน ผู้ช่วยผู้บรหิารโรงเรยีน และครู-อาจารย ์ในโรงเรยีนมธัยมศกึษาที่ได้รบัการคดัเลอืกตาม
คุณสมบตัิ จ านวน 49 คน พิจารณาความเหมาะสมของตัวบ่งชี้ โดยใช้แบบสอบถามชนิดมาตร
ประมาณค่า 5 ระดบั และวเิคราะห์ขอ้มูลหาความเหมาะสมของตวับ่งชี้ด้วยค่ามธัยฐาน (Median) 
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จนได้ตวับ่งชี้ แล้วท าการคดัเลือกตวับ่งชี้ด้วยการใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Techniqes) โดย
ผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยศึกษานิเทศก์เขตการศึกษา 9 จากหน่วยศึกษานิเทศก์จงัหวดัขอนแก่น  
จากผู้บรหิารโรงเรยีน/ผูช้่วยผูบ้รหิารโรงเรยีน และจากครู-อาจารยใ์นโรงเรยีนมธัยมศกึษา จ านวน 
17 คน โดยใช้แบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า (Rating scale) และวเิคราะห์ข้อมูลด้วยการ
ค านวณหาค่ามธัยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าควอไทล์ (Quartile) แล้วพิจารณา
ฉนัทามต ิ(Consensus) โดยใชเ้กณฑท์ีต่วับ่งชีต้้องมคี่าพสิยัระหว่างควอไทล ์ (Interquartile range) 
ไม่เกนิ 1.50 ค่าสมับูรณ์ของผลต่างระหว่างฐานนิยมกบัมธัยฐานไม่เกนิ 1.00 และตดัสนิคดัเลอืก 
ตวับ่งชี้ในการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยดูความเหมาะสมในการบ่งชี้ และความเป็นไปได ้
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามตวับ่งชี ้คอื ค่ามธัยฐานตอ้งมคี่าตัง้แต่ 3.50 ขึน้ไป และวเิคราะหข์อ้มลู
เพื่ อก าหนดน ้ าหนักคะแนนความส าคัญของตัวบ่งชี้โดยการค านวณหาค่าเฉลี่ย ( Mean)  
2) การตรวจสอบความเที่ยงตรงตามสภาพการณ์ปัจจุบนัของตวับ่งชี้ที่พฒันาขึ้น โดยการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผู้บรหิารโรงเรยีน ผู้ช่วยผู้บรหิารโรงเรยีน และหวัหน้าหมวดวชิา
ต่างๆ ในโรงเรยีนมธัยมศกึษาจงัหวดัขอนแก่น ที่ได้จากการสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random 
Sample) จ านวน 81 คน จาก 6 ตัวอย่างโรงเรียน ซึ่งใช้แบบสอบถามและแบบบันทึกข้อมูล 
วเิคราะหข์อ้มลูเพื่อจดัอนัดบั (Rank) โรงเรยีนโดยการน าขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมไดม้าเทยีบค่ากบัสเกล 
1-10 แลว้ค านวณหาค่าน ้าหนกัคะแนนรวมของตวับ่งชี ้วเิคราะหค์วามสอดคลอ้งของเคนดอลล และ
วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของการจดัอนัดบัโรงเรยีนของอนัดบัที่จากการให้คะแนนตามตวับ่งชี้รวมที่
พฒันาขึน้กบัอนัดบัที่ตามการประเมนิของผูเ้ชี่ยวชาญด้วยสูตรสหสมัพนัธ์แบบอนัดบัที่ของสเปียร์
แมน (Spearman’s rank correlation coefficient) ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี้  

1) ตวับ่งชี้รวมในการประกนัคุณภาพการศึกษาตามการประยุกต์ใชม้าตรฐาน ISO 9000  
ม ี4 ข ัน้ตอน 11 องค์ประกอบหลกั 18 องค์ประกอบย่อย และ 135 ตวับ่งชี้ และ 2) ตวับ่งชี้รวมที่
พฒันาขึน้มคีวามเทีย่งตรงโดยอนัดบัทีข่องคะแนนตามตวับ่งชีร้วม และอนัดบัทีต่ามการประเมนิของ
ผูเ้ชีย่วชาญ มคีวามสมัพนัธก์นัอยูใ่นระดบัมาก  

ภรูติ วาจาบณัฑติย ์(2549: 132-151) ไดพ้ฒันาตวับ่งชีก้ารเสรมิสรา้งพลงัอ านาจผูป้ระเมนิ
ระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน เครื่องมือที่ใช้ในการวจิ ัยเป็นแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรม SPSS for Windows 13.00 ในการหาค่าสถติพิื้นฐาน และใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป LISREL 
8.72 ผลการวิจ ัยพบว่าการเสริมพลังอ านาจผู้ประเมินภายนอกระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
เรยีงล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบจากมากไปน้อย คอื การก าหนดความรบัผดิชอบของหน่วย
ประเมิน การสร้างทีมการประเมินของหน่วยประเมิน การให้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยประเมิน  
การสรา้งแรงจงูใจของหน่วยประเมนิ สมรรถนะในการท างานของหน่วยประเมนิ การประเมนิผลและ
ปรบัปรุงงานของหน่วยประเมนิ การใหก้ารสนบัสนุนของหน่วยประเมนิ การมสี่วนร่วมในการตดัสนิ
ของหน่วยประเมิน ความรบัผิดชอบในตนเองของผู้ประเมินภายนอก สถานภาพของผู้ประเมนิ
ภายนอก ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองของผู้ประเมินภายนอก และเจตคติที่ดีในการท างานของ 
ผูป้ระเมนิภายนอก 
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วนัเพ็ญ ผ่องกาย (2549: 167-177) ได้พฒันาตวับ่งชี้ส าหรบัประเมนิผลการปฏิบตังิาน 
ด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่การศกึษา โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันาตัวบ่งชี้
ส าหรบัประเมินผลการปฏิบัติงานด้านประกนัคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา และ  
น าตวับ่งชีท้ ีไ่ดม้าใชใ้นการประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากรในเขตพืน้ทีก่ารศกึษา โดยก าหนด
ขอบข่ายภารกจิและบทบาทหน้าทีข่องเขตพืน้ทีก่ารศกึษา จากนัน้ด าเนินการพฒันาตวับ่งชีส้ าหรบั
ประเมนิผลการปฏบิตังิานดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา ตามขอบขา่ยภารกจิและบทบาทหน้าที่
ของบุคลากร สพท. โดยมผีูเ้ชีย่วชาญเป็นผูพ้จิารณาตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเนื้อหา พรอ้มทัง้
ตรวจสอบภาคสนามใน สพท.โดยใช้แบบสอบถามและจดัสนทนากลุ่ม เพื่ อปรบัปรุงตวับ่งชี้ให้
สมบรูณ์ก่อนน าไปสรา้งเครื่องมอืประเมนิผลการปฏบิตังิาน โดยตวับ่งชีท้ ีไ่ดจ้ากการพฒันาเครื่องมอื
มีจ านวน 84 ตวับ่งชี้ แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ด้านสมรรถนะในการปฏิบตัิงาน จ านวน 53 ตวับ่งชี้  
ด้านกระบวนการปฏบิตังิาน 14 ตวับ่งชี้ และด้านผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน 17 ตวับ่งชี้ ซึ่งเป็นตวั
บ่งชี้ที่สมบูรณ์ตามกระบวนการพฒันาตวับ่งชี้ จากนัน้ผู้ว ิจ ัยน าตวับ่งชี้ที่ได้มาสร้างเครื่องมือ 
ตรวจสอบคุณภาพ และทดลองใช้พร้อมทัง้น าเสนอเกณฑ์ในการประเมนิผล และน าเครื่องมือไป
ทดลองใช้ภาคสนามใน สพท. ส าหรบัประชากรในการวจิยันี้คือ บุคลากรในส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาทัว่ประเทศ 175 เขตพื้นที่ โดยมีกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัตามขัน้ตอนของการพฒันา 
ตวับ่งชี้และพฒันาเครื่องมือ คือ ผู้เชี่ยวชาญส าหรบัตรวจสอบตวับ่งชี้ จ านวน 12 ท่าน โดยใช้
แบบสอบถามทัง้สิ้น จ านวน 201 ฉบบั การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรบัการวจิยัเป็นการวเิคราะหข์อ้มลู
เชิงปริมาณ โดยใช้สถิติบรรยายด้วยโปรแกรม SPSS ในขัน้ตอนการพฒันาตวับ่งชี้ และพฒันา
เครื่องมอืส าหรบัใชใ้นการประเมนิผลท าโดยหาค่าความเที่ยงตรงของตวับ่งชี ้ โดยการหาดชันีความ
สอดคล้องระหว่างข้อความกบัวตัถุประสงค์ ( Item Objective Congruence : IOC) และวเิคราะห์
ปรับปรุงเนื้อหาตัวบ่งชี้โดยศึกษาจากความเชื่อมัน่ (แบบสอดคล้องภายใน) ของเครื่องมือที่
พฒันาขึ้นส าหรบัใช้ประเมินประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน โดยการหาค่าสมัประสิทธิแอลฟา ของ 
ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ส่วนขัน้ตอนของการประเมนิประสทิธผิลการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรใน สพท.วเิคราะห์โดยสถิตเิชงิบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ส่วนการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะวเิคราะหโ์ดยการวเิคราะห์เนื้อหา (Content 
analysis) และหาความถี่เป็นค่ารอ้ยละ ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี้  

1) ผลการพฒันาตวับ่งชี้ได้ตวับ่งชี้ส าหรบัประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากรในเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาจ านวน 84 ตวับ่งชี ้โดยแยกเป็นตวับ่งชีส้มรรถนะการปฏบิตังิาน ตวับ่งชีก้ระบวนการ
ปฏบิตังิานและตวับ่งชีผ้ลส าเรจ็การปฏบิตังิาน โดยตวับ่งชีท้ ัง้หมดมคี่า IOC อยูร่ะหวา่ง 83.33-100 
เปอรเ์ซน็ต ์และมคี่าเฉลีย่ของคะแนนความเหมาะสมในเนื้อหา (จากการใหค้ะแนน 1-5 คะแนน ตาม 
Likert Scale) ระหว่าง 4.08-5.00 คะแนน และมคี่าเฉลีย่ของคะแนนความเป็นไปไดใ้นการน าไปใช้
ระหว่าง 3.84-4.91 คะแนน โดยตวับ่งชี้สมรรถนะทีไ่ด้คะแนนเฉลีย่สงูสุด คอื มคีวามรู้ ความเขา้ใจ
เกี่ยวกบัมาตรฐานการศึกษาและวธิีการจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อให้ได้มาตรฐาน  
ตวับ่งชี้กระบวนการที่ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุดคอื มีการจดัท าแผนงานและแนวทางการด าเนินงาน
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ประกนัคุณภาพการศกึษาในเขตพื้นทีก่ารศกึษา ตวับ่งชี้ผลส าเรจ็การปฏบิตังิานที่ได้คะแนนเฉลีย่
สงูสุดคอื มนีโยบาย แผนงานและรปูแบบการประกนัคุณภาพการศกึษาทีช่ดัเจนใหส้ถานศกึษาน าไป
เป็นแนวทางในการด าเนินงาน  

2) ผลการประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากรในเขตพื้นที่การศึกษา พบว่า ทุกเขต
พื้นที่การศึกษามผีลการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัสูง โดยมีคะแนนผลการปฏบิตัิงานสูงสุดคือ ด้าน
สมรรถนะการปฏบิตังิาน รองลงมาคอืดา้นกระบวนการและผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานตามล าดบั  

วารุณี ลัภนโชคดี (2550: 238-245) ได้พัฒนาตัวบ่งชี้รวมการประเมินคุณภาพ
สถาบนัอุดมศกึษา : การวเิคราะห์ความไม่แน่นอนและความไว โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อประเมนิ
คุณภาพของรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกและรายงานการประเมินตนเองของ
สถาบนัอุดมศึกษา รวมทัง้เพื่อพฒันาตัวบ่งชี้รวมคุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษา ตวับ่งชี้รวม
คุณภาพของรายงานผลการประเมนิคุณภาพภายนอกและตวับ่งชี้รวมคุณภาพรายงานการประเมนิ
ตนเองของสถาบนัอุดมศกึษา แหล่งข้อมูลส าหรบัการวจิยั คือ รายงานผลการประเมนิคุณภาพ
ภายนอกและรายงานการประเมนิตนเองของสถาบนัอุดมศกึษาทีไ่ดร้บัการประเมนิคุณภาพภายนอก
รอบแรก และ สมศ. ใหก้ารรบัรองรายงานผลการประเมนิคุณภาพภายนอกแล้ว เป็นรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกและรายงานการประเมินตนเองประเภทละ 200 ฉบบั (ผู้วจิยัสามารถ
รวบรวมรายงานผลการประเมนิคุณภาพภายนอกและรายงานประเมนิตนเองของสถาบนัเดยีวกนัได้ 
จ านวน 200 ฉบบั และ 173 ฉบบั ตามล าดบั) ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชัน้ ตามสดัส่วนจ านวน
สถาบนัในแต่ละกลุ่ม (สถาบนัอุดมศกึษาของรฐัและมหาวทิยาลยัในก ากบั สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
มหาวทิยาลยัราชภฎั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล สถาบนัอุดมศกึษาเฉพาะทางและวทิยาลยั
ชุมชน) จากรายงานการประเมนิทัง้หมด 520 ฉบบั เป็นรายงานผลการประเมนิคุณภาพภายนอก
และรายงานการประเมินตนเองประเภทละ 260 ฉบับ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจ ัยครัง้นี้  คือ  
แบบรายการตรวจสอบส าหรับการประเมินงานประเมินโครงการ ที่พัฒนาโดย Stufflebeam  
ในปี 1999 มลีกัษณะเป็นแบบรายการตรวจสอบ (Check list) ตามมาตรฐานการประเมนิ 4 ดา้นคอื 
มาตรฐานหลกัด้านอตัถประโยชน์ มาตรฐานหลกัด้านความเป็นไปได้ มาตรฐานหลกัด้านความ
เหมาะสมชอบธรรม และมาตรฐานหลกัดา้นความถูกตอ้ง รวมมาตรฐานยอ่ยส าหรบัประเมนิคุณภาพ
รายงานการประเมนิ 30 มาตรฐาน โดยแต่ละมาตรฐานยอ่ยประกอบดว้ยประเดน็ 6 ประเดน็ ท าใหม้ี
ประเด็นส าหรบัประเมินคุณภาพรายงานการประเมินฯ ทัง้หมด 180 ประเด็น การวิจ ัยครัง้นี้
ประกอบด้วยการด าเนินงาน 5 ข ัน้ตอน ได้แก่ 1) การก าหนดปัญหาและวตัถุประสงค์การวจิยั  
2) การศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งรวมทัง้พฒันากรอบความคดิและพฒันาเครื่องมอืในการ
วิจ ัย 3) รวบรวมรายงานการประเมินตนเองและรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถาบนัอุดมศึกษาที่ได้รบัการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบแรก และ สมศ. ให้การรบัรองแล้ว  
4) วเิคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบค าถามวจิ ัย ประกอบด้วย การวเิคราะห์ 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่หนึ่ง  
การประเมนิคุณภาพและรายงานผลการประเมนิคุณภาพรายงานการประเมนิตนเองและรายงาน 
การประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบนัอุดมศึกษา เป็นรายฉบบั ส่วนที่สอง การสงัเคราะห์ 
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ผลรายงานการประเมนิตนเองและรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบนัอุดมศกึษา 
พร้อมทัง้สรุปจุดเด่น จุดที่ควรพฒันาและแนวทางการพฒันารายงานการประเมนิฯ ให้มคีุณภาพ
ยิ่งขึ้น และส่วนที่สาม การพัฒนาตัวบ่งชี้รวม 3 ชุด โดยใช้การวิเคราะห์ความไม่แน่นอน  
การวเิคราะห์ความไว ได้แก่ ชุด 1 ตวับ่งชี้รวมคุณภาพของสถาบนัอุดมศกึษา ชุด 2 ตวับ่งชี้รวม
คุณภาพของรายงานการประเมนิตนเองของสถาบนัอุดมศกึษา และชุด 3 ตวับ่งชี้รวมคุณภาพของ
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบนัอุดมศึกษา และ 5) การประมวลข้อค้นพบ
เพื่อใหข้อ้เสนอแนะส าหรบัพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาระดบัอุดมศกึษา ผลการวจิยัที่
ส าคญัมดีงันี้ 

1) รายงานการประเมนิตนเองของสถาบนัอุดมศกึษาทุกประเภทมคีุณภาพใกลเ้คยีงกนัคือ 
รายงานฯ ของสถาบนัฯทุกแห่งมคีุณภาพในภาพรวมระดบัพอใช ้มคีุณภาพในมาตรฐานดา้นความ
เป็นไปไดแ้ละดา้นความเหมาะสมชอบธรรมอยูใ่นระดบัพอใช ้และมคีุณภาพในมาตรฐานด้านความ
ถูกต้องอยู่ในระดับควรปรับปรุง รายงานของสถาบันทุกประเภท ยกเว้นรายงานฯ ของ
สถาบนัอุดมศกึษาเฉพาะทางส่วนใหญ่มคีุณภาพในมาตรฐานดา้นอตัถประโยชน์อยูใ่นระดบัด ีส่วน
รายงานฯ ของสถาบนัอุดมศกึษาเฉพาะทางส่วนใหญ่มคีุณภาพในมาตรฐานดา้นอตัถประโยชน์อยูใ่น
ระดบัด ีมรีายงานฯ เพยีงส่วนน้อยมากทีม่คีุณภาพอยูใ่นระดบัควรปรบัปรุง 

2) รายงานผลการประเมนิคุณภาพภายนอกของสถาบนัอุดมศกึษาทุกประเภทมคีุณภาพ 
ทีใ่กลเ้คยีงกนั คอื รายงานฯ ส่วนใหญ่มคีุณภาพในภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้มรีายงานฯเพยีงส่วน
น้อยทีม่คีุณภาพในระดบัด ีโดยรายงานฯ ของทุกสถาบนัมคีุณภาพด้านอตัถประโยชน์อยูใ่นระดบัดี
และมีคุณภาพในมาตรฐานด้านความเหมาะสมชอบธรรมอยู่ในระดับพอใช้ รายงานส่วนใหญ่ 
มคีุณภาพในมาตรฐานด้านความถูกต้องอยู่ในระดบัพอใช้ แต่ยงัมรีายงานที่มคีุณภาพอยู่ในระดบั
ควรปรบัปรุง วทิยาลยัชุมชนเป็นสถาบนัประเภทเดยีวที่ทุกสถาบนัในกลุ่มมคีุณภาพในมาตรฐาน
ดา้นความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัด ีรายงานฯ ส่วนใหญ่ของสถาบนัประเภททีเ่หลือทัง้หมด มคีุณภาพ
ในมาตรฐานดา้นความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัพอใช้ 

3) ผลการวเิคราะหค์วามไม่แน่นอนของตวับ่งชีร้วมทีแ่สดงคุณภาพของสถาบนัอุดมศกึษา 
พบวา่ ล าดบัทีข่องสถาบนัฯ มคีวามแปรปรวนที่เกดิจากการใชรู้ปแบบการรวมทีแ่ตกต่างกนั แหล่ง
ความไม่แน่นอนที่มอีทิธพิลต่อความแปรปรวนของล าดบัที่ของสถาบนัอุดมศกึษาทุกประเภทมาก
ที่สุดคือการให้น ้าหนักตวับ่งชี้ย่อย รองลงมาคือ การปรบัค่าตวับ่งชี้ย่อยให้เป็นมาตรฐานและ  
การรวมตวับ่งชีย้อ่ยเขา้ดว้ยกนั ตามล าดบั 

4) ผลการวเิคราะห์ความไม่แน่นอนของตวับ่งชี้รวมที่แสดงคุณภาพของรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกและรายงานการประเมินตนเองของสถาบันอุดมศึกษา พบว่า  
ความแปรปรวนของล าดบัที่คุณภาพของรายงานฯ ที่เกดิจากการใช้รูปแบบการรวมที่แตกต่างกนั  
มน้ีอยมาก การจดัล าดบัทีคุ่ณภาพรายงานโดยใชค้่าตวับ่งชีร้วมทีเ่ป็นค่าเฉลีย่ของผลการประเมนิใน 
4 มาตรฐานนัน้เป็นการจดัล าดบัทีท่ ีไ่ม่มคีวามล าเอยีง 
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นิวฒัน์ สุขประเสรญิ (2553: 82-84) พฒันาตวับ่งชีส้ าหรบัการประเมนิคุณภาพการศกึษา
ภายในของวทิยาลยันาฏศลิป สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ มวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันาตวับ่งชี้ส าหรบั
ประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน ของวทิยาลยันาฏศิลป์ สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ โดยมวีธิกีาร
ด าเนินการวจิยั 3 ข ัน้ตอน เริม่ด้วยขัน้ตอนที่ 1 การสงัเคราะหต์วับ่งชี้ โดยศกึษาแนวคดิ งานวจิยั 
และสมัภาษณ์บุคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง น าขอ้มลูทีไ่ดม้าสงัเคราะหต์วับ่งชีแ้ละจดัท าร่างแบบสนทนากลุ่ม 
ด าเนินการสนทนากลุ่มทีไ่ดก้ าหนดไว ้น าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปสรา้งแบบสอบถามความเป็นไปไดใ้นการน า
ตวับ่งชี้(ร่าง) ไปใช้ส าหรบัประเมินคุณภาพการศึกษาภายในวทิยาลัยนาฏศิลปะ ข ัน้ตอนที่ 2  
การคดัเลอืกตวับ่งชี้โดยใช้เทคนิคเดลฟาย 2.1 น าขอ้มูลจากตอนที่ 1 มาสร้างเป็นแบบสอบถาม  
2.2 ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหาและพจิารณาความสอดคล้องของขอ้ค าถาม โดย
ผู้เชี่ยวชาญ (IOC) 2.3 ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้
กบัผูบ้รหิาร จากนัน้น ามาวเิคราะหห์าค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ 2.4 น าแบบสอบถามทีจ่ดัท าเป็น
ฉบบัสมบรูณ์ไปด าเนินเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยวธิเีดลฟาย จ านวน 2 รอบ ข ัน้ตอนที ่3 การตรวจสอบ
ความเหมาะสมของตวับ่งชี้คุณภาพ ส าหรบัการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายในของวทิยาลยั
นาฏศลิป์ สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ ดงันี้ 3.1 น าตวับ่งชีท้ ีไ่ดจ้ากการคดัเลอืกในขัน้ตอนที ่2 มาสรา้ง
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามวธิกีารของไลเคริท์ 3.2 น าแบบสอบถาม
ไปเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่เป็นผู้บรหิาร อาจารย ์ศษิยเ์ก่า เพื่อหาความเหมาะสมในการน า  
ตวับ่งชีไ้ปใช ้3.3 เปรยีบเทยีบค่าคะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็ของผูบ้รหิาร อาจารย ์ศษิยเ์ก่า เทยีบกบั
เกณฑ์ 3.00 โดยใช้ t-test (One-Sample) คัดเลือกตัวบ่งชี้ที่ผ่านเกณฑ์มาเป็นตัวบ่งชี้ส าหรบั 
การประเมนิคุณภาพการศกึษาภายในของวทิยาลยันาฏศลิป์ สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ ผลการวจิยั
พบวา่ ไดร้ปูแบบองคป์ระกอบทัง้หมด 9 องคป์ระกอบ 51 ตวับ่งชี ้

จากการศึกษางานวิจ ัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาตัวบ่งชี้ จะเห็นได้ว่ า แนวทาง 
ในการพฒันาตวับ่งชีข้ ัน้การก าหนดวตัถุประสงค์ส่วนใหญ่ใชก้ารนิยามเชงิทฤษฎี และเชงิประจกัษ์ 
โดยการน านิยามเชิงทฤษฎีมาใช้ ศึกษาทฤษฎีและเอกสารงานวิจ ัยเป็นพื้นฐานสนับสนุน 
ในการคดัเลือกตวัแปรย่อยและการก าหนดวธิีการรวมตวัแปรย่อย หลงัจากนัน้ก าหนดน ้าหนัก 
ตวัแปรย่อย โดยใช้ความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวุฒหิรอืผู้เชีย่วชาญประกอบในการตดัสนิใจ ซึ่งการ
วจิยัในครัง้นี้ผู้วจิยัประยุกต์การนิยามเชงิทฤษฎีมาใช้ในกระบวนการวจิยั และจากข้อมูลข้างต้น
เกีย่วกบัเกณฑก์ารคดัเลอืกตวับ่งชี ้ผูว้จิยัไดน้ าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาตวับ่งชี ้ โดยมเีกณฑ์
ดงันี้ คอืตวับ่งชีท้ ีไ่ดต้อ้งมคีวามถูกตอ้ง เป็นประโยชน์ เหมาะสม และสามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิ  
 
ตอนท่ี 3 เกณฑ์การประเมิน 
3.1 ความหมายของเกณฑ์การประเมิน 

พสัว ีจรติธรรม (2538) ให้ความหมายของเกณฑ์ไวว้่า เป็นขอ้ก าหนดที่ใช้เป็นเกณฑใ์น
การตดัสนิคุณภาพหรอืพฤตกิรรมหรอืคุณลกัษณะทีต่อ้งการวดั 
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อุทุมพร จามรมาน (2544) ให้ความหมายของเกณฑ์ไว้ว่า เป็นตวัเปรียบเทยีบผลการ
ด าเนินงานเพื่อตดัสนิ อนัเป็นความคาดหวงัว่าคนหรอืกลุ่มคนจะท าได้จนถงึระดบัทีก่ าหนด เกณฑ์
อาจเป็น ค่า ตวัเลข หรอืคุณลกัษณะ และอาจมหีลายระดบั 

ส.วาสนา ประวาลพฤกษ์ (2549-2550) ใหค้วามหมายของเกณฑก์ารประเมนิ (rubric) เป็น
แนวทางใหร้ะดบัคุณภาพเพื่อประเมนิงาน หรอืการปฏบิตัขิองผูเ้รยีนในการสรา้งรบูรคิ  

ไพฑรูย ์โพธสิาร (2558) ใหค้วามหมายของเกณฑไ์วว้า่ เป็นเครื่องมอืส าหรบัใหค้ะแนนใน
การประเมนิการปฏบิตังิาน และหรอืผลงานจากการปฏบิตักิจิกรรมการเรยีนรู้ทีผู่ส้อนได้มอบหมาย
ใหป้ฏบิตั ิ

กล่าวได้ว่า เกณฑ์ หมายถึง ขอ้ก าหนดที่ใช้ในการตดัสนิผลการด าเนินงานว่าสามารถ
ปฏบิตัไิดต้ามทีต่ ัง้เป้าไวห้รอืไม่ 
 
3.2 รปูแบบทัว่ไปของเกณฑ์การประเมิน 

ส.วาสนา ประวาลพฤกษ์ (2549-2550. 7-9) ไดก้ล่าวถงึรปูแบบทัว่ไปดงันี้ 
1) เกณฑ์การประเมนิประกอบด้วย มาตรวดัตามจ านวนระดบัความแตกต่างของงานเป็น

แบบต่อเนื่อง ก าหนดค่า 4, 5 หรอื 6 เป็นค่าสงูสุดของการประเมนิและใหค้่า 1 หรอื 0 เป็นค่าต ่าสุด
ของการประเมนินัน้ 

2) มคี าอธบิายของเกณฑ์การประเมนิตามคุณภาพงานหรอืระดบัการปฏิบตั ิ เพื่อให้เกดิ
ความเชื่อมัน่ และไม่ล าเอยีงต่อผลการประเมนิ 

3) เกณฑ์การประเมนิอาจเป็นการประเมนิโดยรวม (holistic) หรอืประเมนิประเมินแยก
ประเดน็ (analytic) ถ้าเป็นการประเมนิโดยรวมจะมเีพยีงเกณฑเ์ดยีวประเมนิผลงานหรอืการปฏบิตัิ
โดยรวม ถ้าเป็นการประเมนิแยกประเดน็จะมเีกณฑ์การประเมนิหลายเกณฑ์ตามมิตทิี่ก าหนดไว้ 
โดยแต่ละมติจิะไดร้บัการประเมนิทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 

4) เกณฑ์การประเมินแบ่งตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ มี 3 ประเภท คือ เกณฑ์ 
การประเมนิทัว่ไป เกณฑก์ารประเมนิเฉพาะ และเกณฑก์ารประเมนิภาวะงานจ าเพาะ 

เกณฑ์การประเมินทัว่ไป (generic) เป็นเกณฑ์กว้างๆ ที่สามารถใช้ได้หลาย
สถานการณ์ เช่น เกณฑก์ารประเมนิการตดิต่อสื่อสาร หรอืการแกไ้ขปัญหา 

เกณฑ์การประเมินเฉพาะ (genre) ใช้ประเมินการปฏิบตัิงานที่เฉพาะลงมา เช่น 
เกณฑก์ารประเมนิการพดู หรอืการเล่าเรื่อง 

เกณฑก์ารประเมนิภาระงานจ าเพาะ (task specific) เป็นเกณฑป์ระเมนิลกัษณะเฉพาะ
ของงานหนึ่งๆ เท่านัน้ 

เกณฑ์การประเมินอาจจะเป็นเกณฑ์ระยะยาว ( longitudinal) จะเน้นประเมิน
ความก้าวหน้าหรือพฒันาการในช่วงเวลาหนึ่ง เป็นการพฒันาสู่ความรอบรู้ตามจุดมุ่งหมายของ
การศกึษา 
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กล่าวไดว้า่ เกณฑก์ารประเมนิประกอบดว้ยมาตรวดัตามจ านวนระดบัทีแ่ตกต่างกนั โดยมี
ค าอธบิายของแต่ละระดบัการปฏบิตังิาน ซึ่งอาจท าการประเมนิในรูปแบบของภาพรวม หรอืแยก
เป็นรายประเดน็กไ็ดข้ึน้อยูก่บัลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ
3.3 ประเภทของเกณฑ์ 

พสัว ีจรติธรรม (2538) รวบรวมเทคนิควธิกีารแบ่งประเภทของเกณฑ์ตามลกัษณะต่างๆ 
ของนกัวดัและประเมนิผลทัง้ในประเทศและต่างประเทศ รวม 8 แบบดงันี้ 

1) การแบ่งประเภทของเกณฑต์ามขอ้ตกลงเบื้องตน้ แบ่งได ้2 ประเภท คอืเกณฑส์ถานะ 
และเกณฑ์ช่วงต่อเนื่ อง ในการแบ่งประเภทเกณฑ์วิธีนี้ ใช้ในการประเมินสมร รถภาพหรือ
ความสามารถ โดยเกณฑส์ถานะของความสามารถมขีอ้ตกลงเบือ้งตน้ที่วา่ ผูร้อบรูท้ ีต่อบขอ้สอบถูก
ทุกขอ้ นัน่คอืคะแนนสอบได้ 100 เปอร์เซน็ต์ แต่เกณฑ์ช่วงต่อเนื่องมกีารพจิารณาความแตกต่าง
ของระดบัความสามารถในการปฏบิตัขิองผูท้ ีม่คีวามรอบรู้ 

2) การแบ่งประเภทของเกณฑต์ามวธิกีารพฒันาเกณฑ ์แบ่งได ้2 ประเภท คอื เกณฑก์าร
ตดัสนิทีใ่ชข้อ้มลูเชงิประจกัษ ์หมายถงึ การตดัสนิโดยบุคคลเดยีวหรอืตดัสนิบุคคลหลายคนกไ็ด ้โดย
การน าขอ้มูลที่เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการปฏบิตัมิาเป็นตวัชี้แนะในการตดัสนิ และเกณฑ์การน าขอ้มลู
เชงิประจกัษ์มาตดัสนิ หมายถงึ การตดัสนิทีใ่ชก้ลุ่มผูส้อบกลุ่มเดยีวหรอืหลายกลุ่มกไ็ด ้แลว้น าขอ้มลู
ที่ได้จากการตรวจสอบมาวิเคราะห์หาค่าสถิติ จากนั ้นก็น าข้อมูลต่างๆมาปรับเป็นเกณฑ์ 
การตดัสนิ 

3) การแบ่งประเภทของเกณฑต์ามกระบวนการก าหนดมาตรฐาน แบ่งได้ 2 ประเภท คอื 
เกณฑท์ีม่กีารก าหนดมาตรฐาน หมายถงึ เกณฑท์ีก่ าหนดขึน้มาจากการน าผลการสอบมาวเิคราะห์
หาค่าสถติ ิและเกณฑท์ีม่กีารปรบัมาตรฐาน หมายถึง เกณฑ์ที่น าค่าทีไ่ด้จากการก าหนดมาตรฐาน
มาปรับใหม่ เพราะว่าค่าที่ได้จากการก าหนดมาตรฐานเป็นค่าที่ได้มาโดยประมาณและอาจ
คลาดเคลื่อน 

4) การแบ่งประเภทของเกณฑ์ตามระดบัคะแนนที่เป็นมาตรฐาน แบ่งได้ 2 ประเภท คอื 
เกณฑ์ที่มมีาตรฐานระดบัคะแนนเดยีว หมายถึง การก าหนดคะแนนที่ใช้ในการตดัสนิเพยีงระดบั
เดยีว และเกณฑ์ที่มมีาตรฐานหลายระดบัคะแนน หมายถึง การก าหนดคะแนนที่ใช้ในการตดัสิน
หลายระดบั เช่น A B C และ D 

5) การแบ่งประเภทของเกณฑ์ตามลกัษณะของเกณฑ์ แบ่งได้ 2 ประเภท คือ เกณฑ์
สมัพทัธ ์หมายถงึ เกณฑท์ีพ่ฒันามาจากการเปรยีบเทยีบคะแนนความสามารถของนักเรยีนกลุ่มเดียว
หรอืต่างกลุ่มว่ามคีวามสามารถอยู่ในระดบัใดของกลุ่ม และเกณฑ์สมับูรณ์ หมายถึง เกณฑ์ที่พฒันา
จากการเปรยีบเทยีบคะแนนความสามารถของนกัเรยีนกบัคะแนนทีก่ าหนดไว ้เช่น ผ่าน/ไม่ผ่าน 

6) การแบ่งประเภทของเกณฑ์ตามลกัษณะของการตดัสนิ แบ่งได้ 2 ประเภท คอื เกณฑ์
อตันัย หมายถึง เกณฑ์ที่มกีารก าหนดเป็นแบบสรุปรวม (Holistic Criteria) โดยผู้ตดัสนิมอีสิระใน
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การก าหนดเกณฑเ์องหรอืเป็นการก าหนดเกณฑไ์วอ้ยา่งกวา้งๆ ไม่เฉพาะเจาะจง และเกณฑป์รนัย 
หมายถงึ เกณฑท์ีม่กีารก าหนดคะแนนทีช่ดัเจนแน่นอนและมกีารก าหนดไวล้่วงหน้า  

7) การแบ่งประเภทของเกณฑ์ตามรายละเอียดของสิง่ที่ปฏิบตัิในการตดัสนิ แบ่งได้ 2 
ประเภท คอื เกณฑร์ปูธรรม หมายถงึ เกณฑก์ตกิาทีม่ลีกัษณะทางกายภาพในการตดัสนิ และเกณฑ์
นามธรรม หมายถงึ ขอ้ก าหนดทีเ่ป็นคุณลกัษณะในการตดัสนิ 

8) การแบ่งประเภทของเกณฑ์ตามมาตราที่ใช้ในการก าหนดการให้คะแนน แบ่งได้ 2 
ประเภท คอื เกณฑเ์ชงิปรมิาณ หมายถงึ เกณฑท์ีก่ าหนดวา่ไดค้ะแนนเท่าไหร่จงึจะไดร้บัรางวลั และ
เกณฑ์เชงิคุณภาพ หมายถึงเกณฑท์ี่ไม่มผีลบงัคบัโดยตรง เป็นขอ้ตกลงที่ร่วมกนัพจิารณาก าหนด
ขึน้เพื่อน าไปใชเ้ฉพาะการ 

 
อุทุมพร จามรมาน (2544) ไดจ้ าแนกเกณฑอ์อกเป็น 2 ประเภทใหญ่  
1) เกณฑ์ตามเนื้อหาสาระ เป็นการระบุว่า คนมเีนื้อหาอะไรบ้าง นิยมใช้ในเรื่องหลกัสตูร 

(ไม่ค านึงถงึระดบัความสามารถ) 
2) เกณฑ์ตามการปฏบิตั ิ เป็นการระบุว่า คนสามารถปฏบิตังิานด าเนินงานได้มากน้อย

เพยีงใด หรอืมคีวามรูม้ากน้อยเพยีงใด เท่าไร โดยเกณฑต์ามการปฏบิตัแิยกได ้4 แบบ คอื 
2.1) เกณฑข์ ัน้ต ่า เป็นการระบุวา่ อยา่งน้อยทีสุ่ดควรท าอะไรไดบ้า้ง 
2.2) เกณฑข์ ัน้สงู เป็นการระบุวา่ อยา่งมากคนควรท าอะไรไดบ้า้ง 
2.3) เกณฑม์าตรฐาน เป็นการระบุวา่ ตวัเทยีบอยูร่ะดบัทีค่นส่วนใหญ่ยอมรบั เป็น

ค่ากลาง หรอือยูร่ะดบักลาง ไม่สงูหรอืต ่า 
2.4) เกณฑ์ตามความคาดหวงั เป็นการระบุว่า คนที่อยู่ในข่ายที่ศกึษา ควรจะมี

ผลงาน ปฏบิตังิาน ค่าคะแนน ในระดบัใด 
 

จสัมิน และไรอนั (วรวทิย์ กองกระโทก. 2545; อ้างอิงจาก Jasmin (1993) and Ryan 
(1994)) จ าแนกเกณฑใ์นการประเมนิออกเป็น 2 ประเภท คอื 

1) เกณฑ์การประเมินในภาพรวม (Holistic Rubric) คือแนวทางการให้คะแนนโดย
พจิารณาจากภาพรวมของชิน้งาน โดยอธบิายลกัษณะงานในแต่ละระดบัไวอ้ย่างชดัเจน โดยเกณฑ์
ในการประเมนิภาพรวมส่วนใหญ่จะประกอบด้วย 3-6 ระดบั เกณฑ์การประเมนิ 3 ระดบั ซึ่งจะยดึ
เกณฑ ์ค่าเฉลีย่ สงูกวา่ค่าเฉลีย่ และต ่ากวา่ค่าเฉลีย่ 

2) เกณฑ์การประเมนิแบบแยกส่วน (Analysis Rubric) คือแนวทางการให้คะแนนโดย
พจิารณาจากแต่ละส่วนของงาน ซึ่งแต่ละส่วนจะต้องก าหนดแนวทางการใหค้ะแนนโดยมคี านิยาม
หรอืค าอธบิายลกัษณะงานในส่วนนัน้ๆ ไวอ้ยา่งชดัเจน 

กล่าวได้ว่า การแบ่งประเภทของเกณฑ์ดงักล่าวของจสัมนิและไรอนั กบั พสัว ีจรธิรรม มี
ลกัษณะที่เหมอืนกนัคอื การแบ่งประเภทของเกณฑ์ตามลกัษณะของการตดัสนิ ( 2 ประเภท คอื 
เกณฑ์อตันัย แบบสรุปรวม กบั เกณฑ์ปรนัย แบบชดัเจนแน่นอน) คล้ายกบั เกณฑ์การประเมนิใน
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ภาพรวมและแบบแยกส่วน กล่าวคอื เกณฑ์ปรนัย หรอืแยกส่วน จะมกีารก าหนดแนวทางการให้
คะแนนที่ชดัเจนแน่นอน ส่วนเกณฑ์อตันัย หรือภาพรวม จะพิจารณาจากภาพรวม กว้างๆ โดย
อธบิายลกัษณะงานในแต่ละระดบั ประกอบดว้ย 3-6 ระดบั อกีทัง้ในการศกึษาประเภทของเกณฑน์ัน้ 
ขึน้อยูท่ ีว่า่เราจะใชเ้กณฑใ์นการประเมนิสิง่ใด เกณฑม์คีวามสอดคลอ้งกบัสิง่ทีจ่ะประเมนิหรอืไม่  
 
3.4 ขัน้ตอนการสร้างเกณฑ์การประเมิน 

ไพฑรูย ์โพธสิาร (2558) ไดก้ าหนดขัน้ตอนในการสรา้งเกณฑก์าประเมนิดงันี้ 
1) ก าหนดรายการประเมนิ ก าหนดตามคุณลกัษณะของสิง่ทีถู่กประเมนิดงันี้ 

1.1) รวบรวมรายการประเมนิ 
- การประเมนิการปฏบิตังิานหรอืกระบวนการท างาน เป็นการน าโครงสรา้ง

กระบวนการท างานมาเขยีนเป็นรายการประเมนิ 
- การประเมินชิ้นงานหรือผลผลิตของการท างาน เป็นการน าคุณลกัษณะ

ส าคญัของชิน้งานมาเขยีนเป็นรายการประเมนิ 
1.2) จดัล าดบัความส าคญัของรายการประเมนิทีร่วบรวมไว ้
1.3) รวบรวมรายการประเมนิแต่ละรายการทีม่คีวามส าคญัเท่ากนัไว ้ส่วนรายการ

ประเมนิทีส่ าคญัอื่นทีม่คีวามซบัซอ้น กใ็หย้อ่ยรายการประเมนินัน้เป็นรายการประเมนิยอ่ยๆ เพื่อให้
มคีวามส าคญัใกลเ้คยีงกนั 

รายการประเมนิที่ส าคญัที่เลือกไว้ต้องสามารถวดัหรือสงัเกตได้อย่างชัดเจน 
หากวดัหรอืสงัเกตไดย้ากกค็วรปรบัปรุงหรอืเขยีนใหม่ให้ชดัเจนเขา้ใจตรงกนั 

2) ก าหนดระดบัคุณภาพของรายการประเมนิ ก าหนดเป็นมาตรวดัประมาณค่า ดงันี้ 
2.1) ก าหนดจ านวนระดบัคุณภาพทีต่อ้งการ แลว้ใหค้่าหรอืความหมายเป็นขอ้ความ

หรอืตวัเลข เช่น ก าหนดเป็น 4 ระดบั ได้แก่ ดมีาก ด ีพอใช้ ปรบัปรุง หรอื 4 3 2 1 จ านวนระดบั
คุณภาพทีก่ าหนดขึน้อยูก่บัความตอ้งการความละเอยีดในการประเมนิ 

2.2) เขยีนบรรยายค่า หรอืความหมายของระดบัคุณภาพของรายการประเมนิแต่ละ
รายการทุกระดบัคุณภาพ การเขยีนให้บรรยายให้เริม่ต้นจากระดบัคุณภาพสูง อาจเขยีนเป็นขอ้ๆ 
หรอืความเรยีงกไ็ด ้

 
ตอนท่ี 4 เทคนิคเดลฟาย 

การวจิยัอนาคต หรอืเรยีกวา่การวจิยัเชงิอนาคตเป็นวธิวีจิยัแบบหนึ่งทีไ่ดร้บัการพฒันาจน
มีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว มีจุดมุ่งหมาย 2 ประการ ประการแรก เพื่อก าหนดอนาคตของ
หน่วยงาน/องคก์ร และประการทีส่อง เพื่อวเิคราะห์ศกึษา ตดัสนิใจ เลอืกยุทธศาสตรท์ี่เหมาะสมใน
การพฒันาหน่วยงาน/องคก์ร ใหบ้รรลุเป้าหมายในอนาคต (สุวมิล วอ่งวาณิช. 2548) 
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Delphi เป็นกระบวนการกลุ่มทีไ่ม่มกีารเผชญิหน้าระหวา่งผูท้รงคุณวุฒทิีไ่ดร้บัเชญิมาร่วม
ในโครงการ เนื่องจากใชก้ารเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถาม ท าใหข้จดัปัญหาในเรื่องการทีผู่ท้รงคุณวฒุิ
บางท่านมอีทิธพิลทางด้านความคดิต่อกลุ่มอนัท าให้บุคคลอื่นไม่สะดวกใจในการแสดงความคิดเหน็
ที่ขดัแยง้กนั นอกจากนี้เทคนิคเดลฟายยงัมีการตรวจสอบข้อมูลซ ้าโดยการให้ข้อมูลยอ้นกลบัแก่
สมาชกิในกลุ่มเพื่อทบทวนค าตอบตนเองหลงัจากรบัรูเ้หน็ค าตอบของกลุ่ม (สุวมิล วอ่งวาณิช. 2548: 
220; อา้งองิจากสุวมิล วอ่งวาณิช. 2531ข) เทคนิคนี้ยงัเหมาะสมกบัการเกบ็ขอ้มลูกบัผูท้ ีม่คีวามรูแ้ต่
จ ากดัดา้นทกัษะการอภปิรายกลุ่ม เป็นเทคนิคทีต่อ้งการเพิม่ประสทิธผิลของปฏสิมัพนัธ์ภายในกลุ่ม
โดยขจดัอทิธพิลของบุคลกิภาพของบุคคลทีโ่น้มน้าวใหบุ้คคลอื่นคลอ้ยตาม 

การใชเ้ทคนิคเดลฟายมขีอ้ตกลงเบือ้งตน้ 2 ประการ ไดแ้ก่ 1) การตดัสนิใจโดยกลุ่มบุคคล
จะมคีวามเที่ยงตรงมากกว่าการตดัสนิใจโดยคนเดยีว และการตดัสนิใจจะมคีวามเที่ยงตรงมากขึน้
หากผู้เชีย่วชาญในกลุ่มประกอบดว้ยผูท้ ีม่คีวามรู้ความช านาญในประเดน็นัน้ๆ 2) การตดัสนิใจโดย
กลุ่มบุคคลจะมคีวามเชื่อมัน่มากขึน้ และหากไม่มกีารเผชญิหน้าระหวา่งสมาชกิในกลุ่มจะสามารถลด
ผลกระทบจากอทิธพิลจากอคตแิละความคดิของกลุ่มได ้ (สุวมิล วอ่งวาณิช. 2548: 221; อา้งองิจาก 
Martorella. 1991; Murry& Hammons.1995a, 1995b; สุวล ีทวบุีตร.2540) 
 
4.1 ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 

ลนิสโตน และทูรอฟ (อาทติยา ดวงมณี. 2541; อ้างองิจาก Linstone and Turoff. 1975) 
ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายว่า “เป็นกระบวนการที่ใช้ในการสื่อสารระหว่างบุคคล เพื่อ
รวบรวมความคดิเหน็การตดัสนิในต่อประเดน็ปัญหาต่างๆ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื พรอ้ม
ทัง้มกีารใหข้อ้สรุป และผลยอ้นกลบั (Feed Back) ใหบุ้คคลนัน้ๆ ไดพ้จิารณา” 

ทอร์นตนั และคณะ (นงนุช สุภาวฒันพนัธ์. 2542: 51; อ้างองิจาก Thornton and others. 
1975) ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายว่า “เป็นเครื่องมอืที่ใช้ในการแก้ปัญหา และตดัสนิใจใน
สถานการณ์ต่างๆ เป็นวิธีการที่จะขดัเกลา และได้ร ับความคิดเห็นที่สอดคล้องกันของกลุ่ม
ผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบัเรื่องใดเรื่องหนึ่ง” 

อุทุมพร จามรมาน (2540: 131) ไดใ้หค้วามหมายของเทคนิคเดลฟายว่า “เทคนิคเดลฟาย 
คอื เทคนิคทีส่กดัความคดิเหน็ของกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อใหไ้ดค้ าตอบทีเ่ป็นเอกฉนัท ์เพื่อการตดัสนิใจ
เทคนิคเดลฟายเป็นการจดักระท าเป็นกลุ่ม โดยใหข้อ้มลูยอ้นกลบัหลงัจากการพจิารณาค าตอบเป็น
ขอ้ๆ เทคนิคเดลฟายช่วยใหผู้ต้อบไดท้บทวนค าตอบของตน และอาจแกไ้ขค าตอบของตนหลงัจากที่
ไดข้อ้มลูยอ้นกลบั” 

จากความหมายขา้งต้นสามารถสรุปได้ว่า เทคนิคเดลฟาย หมายถึง กระบวนการหรอื
เครื่องมอืที่ใชใ้นการรวบรวมความคดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างเป็นระบบ ผ่าน
แบบสอบถาม โดยปราศจากการเผชญิหน้าโดยตรงของกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญ เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูทีเ่ป็น
ฉนัทามตแิละมคีวามน่าเชื่อถอืทีสุ่ด 
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4.2 กระบวนการของเทคนิคเดลฟาย 

เทคนิคเดลฟายเป็นการหาความเหน็ร่วมทีถ่ี่ถ้วน รอบคอบโดยอสิระของผูเ้ชีย่วชาญ ซึง่ใช้
อนุกรมของแบบสอบถาม ถามย ้ากนัหลายครัง้ โดยทัว่ไปฉบบัแรก จะก าหนดให้ผู้เชี่ยวชาญ 
ตอบค าถามอย่างกวา้งๆ เกี่ยวกบัประเดน็ปัญหาที่ต้องการทราบ และแบบสอบถามฉบบัต่อๆ ไป
ได้มาจากการปรบัปรุงแบบสอบถามฉบบัก่อน โดยที่กระบวนการนี้จะสิน้สุดเมื่อได้รบัความคดิเหน็
สอดคลอ้งกนัหรอืไดข้อ้มลูเพยีงพอแลว้ (อเนก พ. อนุกลูบุตร. 2556: 85-86) 

เครื่องมือที่ใช้ในเทคนิคเดลฟาย จะใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือส าคญั รูปแบบของ
แบบสอบถามใช้ทัง้สองประเภทคอื แบบสอบถามปลายเปิดและแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตร
ประมาณค่า (โดยทัว่ไปใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดบั) เทคนิคเดลฟายที่พฒันามาแบบดัง้เดิม 
(Traditional Delphi Technique) จะเก็บข้อมูลรอบแรกโดยใช้แบบสอบถามปลายเปิด ส่วนรอบ
ต่อมาจะใชแ้บบปลายปิด  

การเกบ็ขอ้มูลในรอบแรกโดยใช้แบบสอบถามปลายเปิดมจีุดมุ่งหมายเพื่อรวบรวมความ
คิดเห็นกว้างๆ จากผู้เชี่ยวชาญ ส าหรับแบบสอบถามในรอบที่สองพฒันามาจากค าตอบของ
แบบสอบถามในรอบแรก โดยน าความคิดเห็นทัง้หมดจากผู้เชี่ยวชาญมาสงัเคราะห์สร้างเป็น
แบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตรประมาณค่าแล้วส่งให้ผู้เชี่ยวชาญจัดล าดับความส าคญัหรือ
คาดการณ์แนวโน้มในแต่ละขอ้ 

การจดัท าแบบสอบถามในรอบที่สามนัน้ จะมีการน าค าตอบของแต่ละข้อที่ได้ร ับจาก
แบบสอบถามรอบทีส่องทัง้หมดมาค านวณค่าสถติ ิประเดน็ทีต่อ้งพจิารณาในการจดัท าแบบสอบถาม
คอื การเลอืกค่าสถิตทิี่ใช้เป็นขอ้มูลยอ้นกลบั ได้แก่ ค่ามธัยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) และ 
ค่าพสิยัระหวา่งควอรไ์ทล ์(Interquartile Range) หรอืความถี่รอ้ยละเป็นตน้ 
 
4.3 ผู้เช่ียวชาญ 

เนื่องจากเทคนิคเดลฟายเป็นการรวบรวมความคดิเหน็ทีส่อดคลอ้งกนัระหวา่งผูเ้ชี่ยวชาญ
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ดงันัน้ ผลการวจิยัจะมคีวามถูกตอ้งน่าเชื่อถือมากน้อยเพยีงใดขึน้อยูก่บัความรู้
ความสามารถของผู้เชี่ยวชาญและจ านวนผู้เชี่ยวชาญ การใช้เทคนิคนี้จงึควรเลอืกผู้เชี่ยวชาญที่มี
ความรู้ความสามารถในเรื่องนัน้ๆอย่างแท้จรงิหรอืเป็นผู้ที่มสี่วนร่วมรบัผดิชอบมปีระสบการณ์ใน
ประเด็นที่ศึกษา (เมอรี่ และ แฮมมอน (สุวิมล ว่องวาณิช . 2548: 224; อ้างอิงจาก Murry& 
Hammons, 1995a, 1995b)) 
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ตาราง 4 การลดลงของความคลาดเคลื่อนและจ านวนผูเ้ขา้โครงการ 
 

จ านวนผูเ้ข้าร่วมโครงการ 
(panel size) 

การลดลงของความคลาดเคลื่อน 
(error reduction) 

การเปลี่ยนแปลงสุทธิ 
(net change) 

1-5 1.20-0.70 0.50 
5-9 0.70-0.58 0.12 
9-13 0.58-0.54 0.04 
13-17 0.54-0.50 0.04 
17-21 0.50-0.48 0.02 
21-25 0.48-0.46 0.02 
25-29 0.46-0.44 0.02 

 
ทีม่า: แมค็มลิแลน (เกษม บุญอ่อน. 2522. อา้งองิจาก Macmillan. 1971) 

 
จากการศึกษาของ แม็คมิลแลน (เกษม บุญอ่อน. 2522; อ้างอิงจาก Macmillan .1971) 

พบวา่ หากจ านวนผูเ้ชีย่วชาญมขีนาดตัง้แต่ 17 คนขึน้ไป อตัราการลดลงของความคลาดเคลื่อนจะมี
น้อยมากจนคงที ่ดงัตาราง ผูท้ ีใ่ชเ้ทคนิคเดลฟายในการเกบ็ขอ้มูลจงึมกัมกีารอ้างองิผลการวจิยัจาก
ตารางนี้เป็นการก าหนดจ านวนผูเ้ชีย่วชาญไม่ต ่ากวา่ 17 คน 
 
4.4 การวิเคราะหข้์อมลู 

1) หาค่าฐานนิยม และมธัยฐานเป็นค่าโน้มสู่ตรงกลาง และพสิยัระหวา่งควอไทล ์ 
2) หาค่าพสิยัควอไทล ์โดยหาผลต่างระหวา่งควอไทลท์ี ่1 กบัควอไทลท์ี ่3 แลว้เฉลีย่ 

 
4.5 เกณฑ์การประเมิน 

เกณฑ์การประเมนิฉนัทามตขิองกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญ โดยใช้เกณฑ์ทัง้แต่ละขอ้ และสรุปรวม
ทุกขอ้ จากมาตรประมาณค่า 5 ระดบัดงันี้ (อเนก พ. อนุกลูบุตร. 2556: 87) 

1) ค่าพสิยัระหวา่งควอไทลต์อ้งไม่เกนิ 1.5 
2) ค่าสมับรูณ์ของผลต่างระหวา่ง มธัยฐาน กบั ฐานนิยมไม่เกนิ 1.00 

 
4.6 ข้อดีและข้อเสียของเทคนิคเดลฟาย 

ขอ้ดแีละขอ้เสยีของเทคนิคเดลฟายมดีงันี้ (อเนก พ. อนุกลูบุตร 2556: 88) 
ข้อดีของเทคนิคเดลฟาย 
1) สามารถหาฉนัทามตเิรื่องทีต่อ้งการจากกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญไดอ้ยา่งประหยดัค่าใชจ้่าย และ

มคีวามยดืหยุน่สงู 
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2) ฉันทามติที่ได้มีความเที่ยงตรงและเชื่อมัน่สูง เพราะ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความรู้
ความสามารถในเรื่องนัน้ๆ ไดค้ าตอบทีน่่าเชื่อถอื รวมทัง้ไดค้ าตอบทีร่อบคอบ เพราะกลัน่กรองจาก
การตอบหลายรอบ อกีทัง้ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามอสิระในการออกความคดิเหน็ 

3) ผู้เกบ็ขอ้มูลสามารถให้ความคดิเหน็เกี่ยวกบัล าดบัความส าคญัและความเหน็อื่นอยา่ง
กวา้งขวาง 

ข้อเสียของเทคนิคเดลฟาย 
1) ความคลาดเคลื่อนและขอ้จ ากดัในการคดัเลอืกผูเ้ชีย่วชาญ 
2) ขาดการร่วมมอืจากผูเ้ชีย่วชาญ เพราะเป็นงานค่อนขา้งหนกัและต่อเนื่องยดืเยือ้ อาจไม่

มเีวลาพอ 
3) ต้องมกีารวเิคราะหค์ าตอบอย่างละเอยีดในแต่ละรอบ ต้องระมดัระวงัความล าเอยีงเป็น

พเิศษ 
4) แบบสอบถาม สญูหาย ท าใหไ้ดข้อ้มลูไม่ครบถ้วน 

 
4.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเทคนิคเดลฟาย 

ไพบลูย ์เปานิล (2543: 145-158) ไดพ้ฒันาระบบประกนัคุณภาพการศกึษา องคป์ระกอบ 
ตวับ่งชี้ และเกณฑ์มาตรฐานด้านสื่อการเรยีนการสอน และห้องปฏิบตัิการเทคโนโลยกีารศกึษา 
โปรแกรมวชิาเทคโนโลยกีารศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพ เหมาะสมทีจ่ะน ามาใชใ้นสถาบนัราชภฏั โดย
ใชเ้ทคนิคการวจิยัแบบเดลฟาย และด าเนินการวจิยัตามขัน้ตอนวธิรีะบบ กลุ่มตวัอยา่งประกอบด้วย 
บณัฑติเทคโนโลยกีารศกึษาสถาบนัราชภฏั 300 คน อาจารยโ์ปรแกรมวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา
สถาบนัราชภฏั 120 คน ผูเ้ชีย่วชาญระบบประกนัคุณภาพการศกึษา 17 คน แบบสอบถามเพื่อใชใ้น
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นมาตราส่วนประมาณค่าและแบบปลายเปิด วเิคราะหข์อ้มลูโดยหาค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามธัยฐานและค่าพสิยัระหว่างควอไทล์ ส่วนค าถามปลายเปิดใช้หลกัการ
วเิคราะห์เนื้อหา หาค่าร้อยละ ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามใชก้ารวเิคราะห์หาค่าความเทีย่งตรง
เชิงเนื้อหา ผลการวจิยัพบว่า 1) ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาประกอบด้วย 5 ข ัน้ตอน โดย
องค์ประกอบในการประกนัคุณภาพโปรแกรมวชิาก าหนดไว้ 6 องค์ประกอบ มี 71 ตวับ่งชี้ ซึ่ง
ผู้เชี่ยวชาญระบบประกนัคุณภาพกาโรศึกษามีความคิดเห็นว่าระบบประกนัคุณภาพการศกึษา 
องค์ประกอบ และตวับ่งชี ้แต่ละขอ้ มรีะดบัความเหมาะสมในระดบัมากถงึมากทีสุ่ด (Mdn. > 4.00) 
และความคดิเหน็ผูเ้ชีย่วชาญมคี่าความสอดคลอ้งในระดบัมากที่สุด (IR < 1.00) ทุกขอ้ 2) อาจารย์
ผู้สอนประจ าโปรแกรมวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา สถาบนัราชภฏั เห็นว่าสื่อการเรียนการสอนที่
ก าหนดเป็นพืน้ฐานโปรแกรมวชิาเทคโนโลยกีารศกึษาทัง้ 8 กลุ่ม รวม 71 ชนิด มคีวามเหมาะสมที่
จะก าหนดเป็นเกณฑ์มาตรในระดบัมาก ถึงมากทีสุ่ด ส่วนห้องปฏบิตักิารเทคโนโลยกีารศกึษาทัง้ 9 
หอ้ง อาจารยผ์ูต้อบแบบสอบถามเหน็วา่มคีวามเหมาะสมในระดบัมากถงึมากทีสุ่ดทุกขอ้ (𝑥 ̅> 4.20) 
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ทัง้สื่อด้านการเรียนการสอนและห้องปฏิบัติการเทคโนโลยีการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม 
มคีวามคดิเหน็สอดคลอ้งกนัในระดบัสงูมาก (S.D. < 1.00) 

พรรณี สุโพธิไ์ขย์ (2547: 102-115) ได้พัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษาของบณัฑติวทิยาลยั สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง มีวตัถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของบณัฑิตวทิยาลยั และศึกษาความคิดเห็นของ
บุคลากรในบัณฑิตวิทยาลัยที่มีต่อตัวบ่งชี้การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาและ 
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของบณัฑิตวทิยาลัย 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั ซึ่งมี 6 องค์ประกอบ คือ 1) ปรชัญา 
ปณิธาน วตัถุประสงคแ์ละแผนการด าเนินงาน 2) การเรยีนการสอน 3) การวจิยั 4) การบรหิารและ
จดัการ 5) การเงนิและงบประมาณ 6) ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศกึษา กลุ่มตวัอย่าง 
ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญหรอืผู้มีประสบการณ์เกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพการศกึษา 
จ านวน 21 คน เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย จ านวน 2 รอบ เครื่องมอืทีใ่ช้
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิตมิธัยฐาน ค่าพสิยัระหว่าง 
ควอไทล์ กลุ่มที่ 2 บุคลากรในบณัฑติวทิยาลยั จ านวน 24 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยั
พบว่า1) ตวับ่งชี้และเกณฑ์การประเมนิคุณภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษาของ
บณัฑติวทิยาลยั สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั ที่มที ัง้หมดจ านวน 30  
ตวับ่งชี้ สามารถน าไปใช้เป็นตวับ่งชี้และเกณฑ์การประเมนิคุณภาพการด าเนินงานได ้จ านวน 17 
ตวับ่งชี้ 17 เกณฑ์การประเมินคุณภาพการด าเนินงาน 2) ความคิดเห็นของบุคลากรในบณัฑติ
วิทยาลัยที่มีความคิดเห็นต่อตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการด าเนินงาน พบว่า  
ความเหมาะสมของตวับ่งชี้และเกณฑ์การประเมนิคุณภาพการด าเนินงานอยู่ในระดบัปานกลาง 
ทุกตวับ่งชี ้และทุกเกณฑก์ารประเมนิคุณภาพการด าเนินงาน 

ยุพเรช พิพัฒน์พงศธร (2554: 181-187) ได้พัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน
คุณลกัษณะการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ ของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ 
โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันากรอบคุณลกัษณะ การเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้2) พฒันาตวับ่งชี้
และเกณฑก์ารประเมนิคุณลกัษณะการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ 3) การน าตวับ่งชีไ้ปทดลองใช้จรงิ 
เพื่อการตอบสนองคุณภาพของตวับ่งชีก้ารประเมนิ คุณลกัษณะการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้โดยมี
ข ัน้ตอนในการด าเนินการวจิยัและพฒันา 3 ข ัน้ตอน 1) ศึกษา วเิคราะห์และสงัเคราะห์ เอกสาร
แนวคดิทฤษฎ ีงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อการก าหนดกรอบคุณลกัษณะการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้
ของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ ผลการศกึษาพบว่า คุณลกัษณะเป็นองคก์ร
แห่งการเรยีนรู้ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลกั 21 องค์ประกอบย่อย 2. การพฒันาตวับ่งชี้และ
เกณฑก์ารประเมนิคุณลกัษณะการเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้โดยอาศยัความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ
จากตวัแทนกลุ่มผู้บรหิาร คณาจารย์และบุคลากร ที่เป็นคณะกรรมการระบบบรหิารความรู้หรอื 
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การจดัการความรู ้ของหน่วยงานในสงักดัมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ จ านวน 
16 คน โดยตรวจสอบความเหมาะสมของตวับ่งชี ้และความเป็นไปไดใ้นการน าตวับ่งชีไ้ปใชป้ระเมนิ
ความเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ การก าหนดคะแนนเกณฑ์การประเมนิของตวับ่งชี้การประเมนิ
คุณลกัษณะ ทัง้ 5 องคป์ระกอบหลกั 21 องคป์ระกอบยอ่ย มตีวับ่งชีท้ ีผ่่านการตรวจสอบตามเกณฑ์
ที่ก าหนดรวมทัง้สิน้ 170 ตวับ่งชี้และมคีะแนนเกณฑก์ารประเมนิครบในทุกองคป์ระกอบย่อย และ  
3) การทดลองใช้ตวับ่งชี้การประเมนิเพื่อตรวจสอบความเชื่อมัน่ของตวับ่งชี้คุณลกัษณะ การเป็น
องคก์รแห่งการเรยีนรู ้โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 382 คน จากบุคลากร 8 ประเภท โดย
ไดร้บัแบบประเมนิกลบัคนืมาทัง้สิน้ 310 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 81.15 จากจ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 
ผลการตรวจสอบความเชื่อมัน่ด้วยวธิีหาสมัประสิทธิแ์อลฟา ของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) ในแต่ละองคป์ระกอบหลกั พบวา่ตวับ่งชีก้ารประเมนิทุกดา้นมคีวามเชื่อมัน่ในระดบัสงู 

สุมนธรี ประจวบเหมาะ (2556: 59-60) ได้ศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในยุคประชาคมอาเซยีน โดยใช้เทคนิคการวจิยัอนาคตแบบเดลฟาย ประกอบด้วยการสมัภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ 9 คน และการสอบถามผู้เชี่ยวชาญ 18 คน จ านวน 2 รอบ วเิคราะห์ความส าคญัและ
ความสอดคลอ้ง โดยพจิารณาจากค่ามธัยฐาน ค่าฐานนิยม และค่าพสิยัระหวา่งควอไทล ์ผลการวจิยั
พบว่า 1) บทบาทผู้บรหิารสถานศกึษาในยุคประชาคมอาเซยีนนัน้ บทบาทการบรหิารงานวชิาการ
เป็นสิ่งที่จะต้องค านึงถึงเป็นล าดบัแรก มีการพฒันาการสอนภาษาองักฤษ ส่ งเสริมการเรียนรู้
ขนบธรรมเนียม วฒันธรรม ประเพณี รกัษาเอกลกัษณ์ของชาต ิและการพฒันาสมรรถนะผูเ้รยีน โดย
ตอ้งสนใจความกา้วหน้าทางการศกึษาของประเทศอาเซยีน มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัมาตรฐาน
ทางวชิาการระดบัสากล และสามารถจดัการศึกษาได้มาตรฐานสากล ตรงกบัความต้องการทาง
เศรษฐกจิ ก าหนดหลกัสูตรสถานศกึษาตามศกัยภาพของโรงเรยีน และสร้างชุมชนแห่งการเรยีนรู้ 
ในโรงเรยีนของตนเอง 2) บทบาทการพฒันาครูผู้สอน ด้านคุณธรรมจริยธรรม ความรู้เกี่ยวกบั
วธิีการสอน การจดัการเรียนรู้ ความสามารถทางภาษาองักฤษและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  
3) ผูบ้รหิารสถานศกึษาตอ้งมภีาวะผูน้ าทีห่ลากหลาย 4) ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรทีจ่ะมคีวามมุ่งมัน่
และตัง้ใจที่จะพัฒนาตนเองให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต พัฒนาความรู้ทางด้านวิชาการและ
ภาษาองักฤษ พฒันาความสามารถด้านการสื่อสารด้วยภาษาองักฤษและมนุษยสมัพนัธ์ สามารถ 
คดิวเิคราะห ์คดิสงัเคราะห ์คดิอยา่งสรา้งสรรค ์และเชื่อมโยงผสมผสาน 

จากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งด้านเทคนิคเดลฟายพบวา่ เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิค
การวจิยัที่ใช้กระบวนการกลุ่มในการหาค าตอบ หรือการตดัสินใจลงข้อสรุปในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
อย่างเป็นระบบที่ปราศจากการเผชญิหน้าโดยตรงของกลุ่มผู้เชีย่วชาญ ซึ่งหวัใจส าคญัของเทคนิค
เดลฟาย คอื แบบสอบถามที่ใช้ในการวจิยั จะต้องมคีวามชดัเจน ง่ายแก่การอ่านและผู้ตอบเขา้ใจ
ตรงกนัในค าถาม ซึ่งจากงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ข ัน้ตอนการด าเนินงานนัน้ เริม่ด้วยการศกึษาแนวคดิ
ทฤษฏ ีเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง พรอ้มทัง้วเิคราะหอ์งคป์ระกอบ ตวับ่งชี ้ในการยกร่าง น าไป
สมัภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ และ หรือสอบถามผู้เชี่ยวชาญถึงประเด็นอย่างกว้างๆ เพื่อน ามาสร้าง
แบบสอบถาม ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ หลงัจากนัน้น าข้อเสนอแนะของ
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ผูเ้ชีย่วชาญมาปรบัแกไ้ข เป็นตน้ แต่พบวา่หลงัจากไดอ้งคป์ระกอบและตวับ่งชี ้จะมกีารน าไปศกึษา
ความคิดเห็นของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อตัวบ่งชี้และเกณฑ์อีกด้วย และหวัใจส าคญัของเทคนิค  
เดลฟายอกีอย่างหนึ่งคือ ผู้วจิยัเองต้องวางแผนอย่างรอบคอบในการวจิยัโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
เพราะมีทัง้ข้อดีข้อเสียและตัวแปรสอดแทรก ที่ท าให้การวิจ ัยไม่ส าเร็จได้  ดังนัน้ผู้ว ิจ ัยจึงได้
ด าเนินการพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้านการ
อาชวีศกึษาตามขา้งตน้ 
 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
การวิจ ัยในครัง้นี้มีความมุ่งหมาย 2 ประการ คือ 1) เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์ 

การประเมนิสมรรถนะของผู้ประเมนิภายนอกด้านการอาชวีศกึษา และ 2) เพื่อตรวจสอบคุณภาพ
ของตวับ่งชี้และเกณฑ์การประเมนิสมรรถนะของผู้ประเมนิภายนอกด้านการอาชวีศึกษา  ผู้วจิยั
ด าเนินการวจิยัแบ่งเป็น 2 ระยะ ดงันี้ 

 
ระยะท่ี 1  กำรพัฒนำตัวบ่งช้ีและเกณฑ์กำรประเมินสมรรถนะของผู้ประเมิน

ภำยนอกด้ำนกำรอำชีวศึกษำ  
 

1.1 ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับสมรรถนะของ 
ผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศึกษา จ านวน 5 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง โดย 
มเีกณฑก์ารคดัเลอืกผูเ้ชีย่วชาญวา่ตอ้งมคีุณสมบตัอิยา่งใดอยา่งหนึ่งหรอือยา่งน้อย 1 ขอ้ ดงันี้ 

1) เป็นผู้รบัผิดชอบเกี่ยวกบังานประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัผู้บริหาร ตัง้แต่ระดบั 
รองผูอ้ านวยการส านกัประกนัคุณภาพการศกึษา หรอืคณะกรรมการบอรด์  

2) มคีวามรูแ้ละทกัษะเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพทางการศกึษา  
3) มปีระสบการณ์ในการจดัท าตวับ่งชีม้าตรฐานดา้นการอาชวีศกึษาไม่น้อยกวา่ 5 ปี 
4) มสี่วนร่วมในการพฒันาระบบการประเมนิคุณภาพการศกึษาไม่น้อยกวา่ 5 ปี  
 
1.2 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจยั คอื แบบสมัภาษณ์ความครอบคลุมของตวับ่งชีก้ารประเมนิ

สมรรถนะของผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษา โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงันี้ 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลเกี่ยวกบัผู้ให้สมัภาษณ์ ได้แก่ ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่งและสถานที่ท างาน 

และประสบการณ์ท างานเกีย่วกบัการประเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษา 
ส่วนที่ 2 ประเด็นสมัภาษณ์ เป็นข้อค าถามเพื่อสมัภาษณ์ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ

เกี่ยวกบัความครอบคลุมของร่างตวับ่งชีส้มรรถนะของผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษา และ
ขอ้เสนอแนะในการพฒันาตวับ่งชีส้มรรถนะของผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษา  

ตวัอย่ำงประเดน็สมัภำษณ์ 
จากร่างตวับ่งชีส้มรรถนะของผูป้ระเมนิคุณภาพภายนอกด้านอาชวีศกึษาในองค์ประกอบ

ด้านความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณ์ ที่ผู้วจิยัสร้างขึ้น ท่านคิดว่ามีความครอบคลุมในการน าไปใช้
ก าหนดเป็นตวับ่งชีส้มรรถนะของผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษาหรอืไม่ และควรมสีมรรถนะ
ใดเพิม่เตมิอกีหรอืไม่ อยา่งไร 
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ขัน้ตอนกำรสร้ำงเครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
1) ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมรรถนะ ระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา 

การประเมนิคุณภาพภายนอกด้านการอาชวีศกึษา การพฒันาตวับ่งชี้และเกณฑ์การประเมนิ และ
การตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งชีแ้ละเกณฑก์ารประเมนิ 

2) ร่างตวับ่งชีส้มรรถนะของผูป้ระเมนิภายนอกด้านการอาชวีศกึษาโดยใชก้ารสงัเคราะห์
เอกสาร 

3) สร้างแบบสมัภาษณ์ความครอบคลุมของตวับ่งชี้การประเมนิสมรรถนะของผู้ประเมนิ
ภายนอกดา้นการอาชวีศกึษา แลว้น าไปใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธพ์จิารณาความเหมาะสม
และความครอบคลุมของประเดน็สมัภาษณ์ 

 

1.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
1) ผู้วจิยัท าหนังสอืจากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ เพื่อขอความ

อนุเคราะห์สมัภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน เกี่ยวกบัความครอบคลุมของร่างตวับ่งชี้สมรรถนะของ 
ผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษา  

2) น าร่างตวับ่งชี้สมรรถนะของผูป้ระเมนิภายนอกด้านการอาชวีศกึษาไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
พจิารณาความครอบคลุม โดยใชก้ารสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 5 คน 

3) ผู้วจิยัน าผลที่ได้มาปรบัแก้ไขร่างตวับ่งชี้สมรรถนะของผู้ประเมนิภายนอกด้านการ
อาชวีศกึษาตามขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ  

4) ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ของตัวบ่งชี้สมรรถนะของ 
ผู้ประเมนิภายนอกด้านการอาชวีศกึษา โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านการประเมนิคุณภาพภายนอกด้านการอาชวีศกึษา จ านวน 3 คน และผู้เชี่ยวชาญการวดัและ
ประเมินผลการศึกษา จ านวน 2 คน ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา พบว่าตวับ่งชี้
สมรรถนะของผู้ประเมนิภายนอกด้านการอาชวีศกึษามคี่าดชันีความสอดคล้อง  (IOC) อยู่ระหว่าง 
0.60 -1.00 แสดงวา่ตวับ่งชีบ่้งชีส้มรรถนะของผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษามคีวามถูกต้อง 
สามารถน าไปใชใ้นการประเมนิได ้

5) สร้างเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศึกษา 
รายตวับ่งชีแ้ละรายองคป์ระกอบ 

 

1.4 กำรวิเครำะหข้์อมลู 
ผูว้จิยัน าขอ้มลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญเกี่ยวกบัความครอบคลุมของร่างตวับ่งชี้

สมรรถนะของผู้ประเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษามาวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชก้ารวเิคราะหเ์นื้อหา 
(content analysis) 
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ภำพประกอบ 2 ขัน้ตอนด าเนินการวจิยัระยะที ่1 
การพฒันาตวับ่งชีแ้ละเกณฑก์ารประเมนิสมรรถนะของผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษา 

 

 
ระยะท่ี 2  กำรตรวจสอบคุณภำพของตวับง่ช้ีและเกณฑ์กำรประเมินสมรรถนะของ

ผูป้ระเมินภำยนอกด้ำนกำรอำชีวศึกษำ  
 

2.1 ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกบัตวับ่งชี้และเกณฑ ์
การประเมนิสมรรถนะของผูป้ระเมนิภายนอกด้านการอาชวีศกึษา จ านวน 17 คน ซึ่งได้มาจากการ
เลอืกแบบเจาะจง โดยมีเกณฑ์การคดัเลอืกผู้เชี่ยวชาญว่าต้องมีคุณสมบตัิอย่างใดอย่างหนึ่งหรอื 
อยา่งน้อย 1 ขอ้ ดงันี้ 

1) เป็นผู้รบัผิดชอบเกี่ยวกบังานประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัผู้บริหาร ตัง้แต่ระดบั 
รองผูอ้ านวยการส านกัประกนัคุณภาพการศกึษา หรอืคณะกรรมการบอรด์  

2) มคีวามรูแ้ละทกัษะเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพทางการศกึษา  
3) มปีระสบการณ์ในการจดัท าตวับ่งชีม้าตรฐานดา้นการอาชวีศกึษาไม่น้อยกวา่ 5 ปี 

ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาตวับง่ชีแ้ละเกณฑ์
การประเมนิสมรรถนะของผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษา 

รา่งตวับง่ชีส้มรรถนะของผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษา 
จากการสงัเคราะห์เอกสาร 

สมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญเพื่อพจิารณาความครอบคลุมของตวับง่ชี้
สมรรถนะของผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษา 

ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (content validity) ของตวับง่ชี้
สมรรถนะของผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษา 

 

คดัเลอืกตวับง่ชีท้ีม่คี่า IOC > 0.50 เพื่อน าไปใชใ้นการตรวจสอบ
คณุภาพของตวับง่ชีใ้นระยะที ่2  

 

สรา้งเกณฑก์ารประเมนิสมรรถนะของผูป้ระเมนิภายนอกดา้น 
การอาชวีศกึษารายตวับง่ชีแ้ละรายองคป์ระกอบ 

 

ปรบัปรงุตวับง่ชีท้ีม่คี่า IOC  0.50  
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4) มสี่วนร่วมในการพฒันาระบบการประเมนิคุณภาพการศกึษาไม่น้อยกวา่ 5 ปี 
5) มปีระสบการณ์ด้านการประเมนิคุณภาพการศกึษาด้านการอาชวีศึกษา อย่างน้อย 2 

รอบการประเมนิ และลงพืน้ทีป่ระเมนิคุณภาพสถานศกึษาไม่น้อยกวา่ 5 ครัง้  
2.2 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจยั คือ แบบประเมินคุณภาพของตัวบ่งชี้และเกณฑ์ 

การประเมินสมรรถนะของผู้ประเมินคุณภาพภายนอกด้านการอาชีวศึกษา ตามมาตรฐาน 
การประเมนิ 4 ด้าน คอื ความถูกต้อง ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม และความเป็นไปได้  
มลีกัษณะเป็นขอ้ค าถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ดงันี้ 

5 หมายถึง ตวับ่งชี้และเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้านการ
อาชวีศกึษาที่พฒันาขึน้มคีวามถูกต้อง/ความเป็นประโยชน์/ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด  

4 หมายถึง ตวับ่งชี้และเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้านการ
อาชวีศกึษาที่พฒันาขึน้มีความถูกต้อง/ความเป็นประโยชน์/ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ใน
ระดบัมาก  

3 หมายถึง ตวับ่งชี้และเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้านการ
อาชวีศกึษาที่พฒันาขึน้มคีวามถูกต้อง/ความเป็นประโยชน์/ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ใน
ระดบัปานกลาง  

2 หมายถึง ตวับ่งชี้และเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้านการ
อาชวีศกึษาที่พฒันาขึน้มคีวามถูกต้อง/ความเป็นประโยชน์/ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ใน
ระดบัน้อย 

1 หมายถึง ตวับ่งชี้และเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้านการ
อาชวีศกึษาที่พฒันาขึน้มคีวามถูกต้อง/ความเป็นประโยชน์/ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ใน
ระดบัน้อยทีสุ่ด  
 
ตวัอย่ำงเครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
1. แบบประเมนิคุณภาพของตวับ่งชีส้มรรถนะของผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษา 

ตวับ่งชี้
หลกั 

ตวับ่งชี้
ยอ่ย 

ระดบัความคดิเหน็ 
หมาย
เหตุ 

ความถูกตอ้ง ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1.ความรู้
ความเขา้ใจ
ดา้นการ
อาชวีศกึษา 

1) ความ
เขา้ใจ
เกี่ยวกบั
กรอบ
มาตรฐาน
ดา้นการ
อาชวีศกึษา 
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2. แบบประเมนิคุณภาพของเกณฑก์ารประเมนิสมรรถนะของผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษา 

รายการประเมนิ 
ระดบัความคดิเหน็ 

หมาย
เหตุ 

ความถูกตอ้ง ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

เกณฑก์ารประเมนิ

รายตวับ่งชี ้

                     

เกณฑก์ารประเมนิ

รายองคป์ระกอบ 

                     

 
ขัน้ตอนกำรสร้ำงเครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
1) ศึกษาเอกสารและงานวิจ ัยที่เกี่ยวข้องกบัการตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้และ 

เกณฑก์ารประเมนิ 
2) ร่างแบบประเมนิคุณภาพของตวับ่งชี้และเกณฑ์การประเมนิสมรรถนะของผู้ประเมิน

ดา้นการอาชวีศกึษา 
3) น าแบบประเมนิคุณภาพของตวับ่งชี้และเกณฑ์การประเมนิสมรรถนะของผู้ประเมิน 

ด้านการอาชีวศึกษาไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์พิจารณาความถูกต้องก่อนน าไปเกบ็
รวบรวมขอ้มลู 
 

2.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
1) ผู้วจิยัท าหนังสือจากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ เพื่อขอความ

อนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 17 คน ในการประเมนิคุณภาพของตวับ่งชี้และเกณฑ์การประเมนิ
สมรรถนะของผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษาทีพ่ฒันาขึน้ 

2) ผู้ว ิจ ัยน าแบบประเมินคุณภาพของตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของ 
ผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษาทีพ่ฒันาขึน้ไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูทางไปรษณียโ์ดยใชเ้ทคนิค
เดลฟาย เพื่อหาฉันทามตคิวามคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งจ านวนรอบการใช้เทคนิคเดลฟายนัน้
พิจารณาจาก 1) ค่ามธัยฐาน ตัง้แต่ 3.50 ขึ้นไป 2) ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ ไม่เกิน 1.50  และ  
3) ค่าสมับูรณ์ของความแตกต่างระหว่างค่ามธัยฐานและค่าฐานนิยม ไม่เกิน 1.00 หากผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปตามเกณฑ์ข้าต้น แสดงว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเป็นฉันทามติ 
กระบวนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูถอืวา่เสรจ็สมบรูณ์ 

การวจิยัในครัง้นี้ ผู้วจิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใช้เทคนิคเดลฟาย โดยในรอบแรกผูว้จิยัให้
ผู้เชี่ยวชาญประเมนิคุณภาพของตวับ่งชี้และเกณฑ์การประเมนิสมรรถนะของผู้ประเมนิภายนอก 
ด้านการอาชีวศึกษาที่พฒันาขึน้โดยใช้แบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ส่วนในรอบที่ 2 
ผูว้จิยัน าเสนอต าแหน่งมธัยฐาน พสิยัระหวา่งควอไทล์ และต าแหน่งค าตอบของผูเ้ชีย่วชาญแต่ละคน
ในรอบที่ 1 โดยแสดงสญัลกัษณ์และค่าที่ค านวณได้ เพื่อประกอบการพจิารณาการคงค าตอบเดิม
หรอืเปลีย่นค าตอบ ในกรณีทีย่นืยนัค าตอบเดมิและค าตอบในรอบที ่1 อยูน่อกเหนือขอบเขตระหว่าง 



80 

ควอไทล์ ผู้เชี่ยวชาญจะต้องแสดงเหตุผลประกอบในการยนืย ันค าตอบเดิม โดยผู้วจิยัได้ก าหนด
สญัลกัษณ์ในแบบประเมินคุณภาพของตวับ่งชี้และเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของผู้ประเมิน
ภายนอกดา้นการอาชวีศกึษาในรอบที ่2 ดงันี้  

Mdn  หมายถงึ  ค่ามธัยฐาน ซึง่แทนดว้ยสญัลกัษณ์  
IR หมายถึง  ค่าพิส ัยระหว่างควอไทล์  เ ป็นค่าที่แสดงถึงระยะห่างระหว่าง 

ควอไทลท์ี ่3 กบัควอไทลท์ี ่1 (𝑄3 - 𝑄1) ซึง่แทนดว้ยสญัลกัษณ์  
 เป็นสญัลกัษณ์ทีแ่ทน ต าแหน่งค าตอบของผูเ้ชีย่วชาญในรอบที ่1 
 เป็นสญัลกัษณ์ทีแ่ทน ต าแหน่งค าตอบของผูเ้ชีย่วชาญในรอบที ่2 

 

  
 
ภำพประกอบ 3 ขัน้ตอนด าเนินการวจิยัระยะที ่2 การตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งชีแ้ละเกณฑก์าร

ประเมนิสมรรถนะของผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษา 

ตรวจสอบคณุภาพของตวับง่ชีแ้ละเกณฑ์การประเมนิสมรรถนะ
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการอาชวีศกึษา โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายรอบที ่1 

วเิคราะห์ค่ามธัยฐาน และคา่พสิยัระหวา่งควอไทลข์องผลการประเมนิ
คณุภาพของตวับง่ชีแ้ละเกณฑก์ารประเมนิสมรรถนะผูเ้ชีย่วชาญดา้น

การอาชวีศกึษา 

ตรวจสอบคณุภาพของตวับง่ชีแ้ละเกณฑ์การประเมนิสมรรถนะ
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการอาชวีศกึษา โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายรอบที ่2  

เพื่อหาฉนัทามตคิวามคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 17 คน 

วเิคราะห์ค่ามธัยฐาน ค่าพสิยัระหวา่งควอไทล์ และคา่สมับรูณ์ของ
ผลต่างระหวา่งคา่มธัยฐานและฐานนิยม 

คดัเลอืกตวับง่ชีแ้ละเกณฑก์ารประเมนิทีม่คีณุภาพตามเกณฑท์ีก่ าหนด 
 คา่มธัยฐาน (Median) มคีา่ตัง้แต่ 3.50 ขึน้ไป 
 คา่พสิยัระหวา่งควอไทล์ (Interquartile Range) มคีา่ไมเ่กนิ 1.50 
 คา่สมับรูณ์ของความแตกต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัคา่ฐานนิยม  

มคีา่ไมเ่กนิ 1 
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2.4 กำรวิเครำะหข้์อมลู 
1) ผูว้จิยัน าผลประเมนิคุณภาพของตวับ่งชีแ้ละเกณฑก์ารประเมนิสมรรถนะของผูป้ระเมนิ

ภายนอกด้านการอาชีวศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 1 มาวเิคราะห์ค่ามธัยฐาน และค่าพิสยั
ระหวา่งควอไทล ์โดยมเีกณฑก์ารแปลความหมาย ดงันี้ 

1.1) ค่ามธัยฐาน 
ค่ามธัยฐาน 4.50 – 5.00 หมายถงึ กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญเหน็ดว้ยในรายการประเมนินัน้มากทีสุ่ด 
ค่ามธัยฐาน 3.50 – 4.49 หมายถงึ กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญเหน็ดว้ยในรายการประเมนินัน้มาก 
ค่ามธัยฐาน 2.50 – 3.49 หมายถงึ กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญเหน็ดว้ยในรายการประเมนินัน้ปานกลาง 
ค่ามธัยฐาน 1.50 – 2.49 หมายถงึ กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญเหน็ดว้ยในรายการประเมนินัน้น้อย 
ค่ามธัยฐาน 1.00 – 1.49 หมายถงึ กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญเหน็ดว้ยในรายการประเมนินัน้น้อยทีสุ่ด 
1.2) ค่าพสิยัระหวา่งควอไทล ์
ค่าพสิยัระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) มคี่าไม่เกนิ 1.50 ถือว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

มคีวามคดิเหน็สอดคลอ้งกนั 
 

2) ผูว้จิยัน าผลประเมนิคุณภาพของตวับ่งชีแ้ละเกณฑก์ารประเมนิสมรรถนะของผูป้ระเมนิ
ภายนอกด้านการอาชวีศกึษาจากผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 2 มาวเิคราะห์ค่ามธัยฐาน ค่าพสิยัระหว่าง 
ควอไทล์ และค่าสมับูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามธัยฐานและฐานนิยม เพื่อหาฉันทามติเกี่ยวกบั 
ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ โดยมเีกณฑก์ารพจิารณาดงันี้ 

2.1) ค่ามธัยฐาน (Median) มคี่าตัง้แต่ 3.50 ขึน้ไป ถอืวา่กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญเหน็ดว้ยกบั 
ตวับ่งชีแ้ละเกณฑก์ารประเมนิสมรรถนะของผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษาทีพ่ฒันาขึน้  

2.2) ค ่าพสิ ยัระหว ่างควอไทล์ ( Interquartile Range)  มคี ่าไม ่เกนิ 1.50 ถ ือว ่า 
กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็สอดคลอ้งกนั 

2.3) ค่าสมับูรณ์ของความแตกต่างระหว่างค่ามธัยฐานกบัค่าฐานนิยม มีค่าไม่เกนิ 
1.00 ถอืวา่กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็สอดคลอ้งกนั 

 
สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 
1. มธัยฐำน (Median) 
การค านวณค่ามัธยฐานของแต่ละข้อความใช้สูตรการหาค่ามัธยฐานของข้อมูลที่มี 

การแจกแจงความถี่ ดงันี้ 
 

Mdn = L + I[
𝑁

2
−𝐹1

𝐹2
] 

 



82 

เมื่อ Mdn= ค่ามธัยฐาน (Median) 
 L = ขดีจ ากดัล่างทีแ่ทจ้รงิของชัน้คะแนนทีม่มีธัยฐานอยู่ 
 I = อนัตรภาคชัน้ 
 N = จ านวนความถี่ท ัง้หมด 
𝐹1 = ความถี่สะสมของชัน้คะแนนต ่าสุดถึงชัน้คะแนนที่เป็นขดีจ ากดับน

ของชัน้ก่อนทีม่มีธัยฐานตกอยู ่
𝐹2 = ความถี่ของคะแนนในชัน้ทีม่มีธัยฐาน 

 

2. พิสยัระหว่ำงควอไทล ์(Interquartile Range) 
พสิยัระหว่างควอไทล์ คอื ระยะระหว่างควอไทล์ที่ 3 (𝑄3) ถึง ควอไทล์ที่ 1 (𝑄1) ของ

คะแนนชุดหนึ่งๆ ซึง่พสิยัระหวา่งควอไทล ์(IR) ใชส้ตูร ดงันี้ 
สตูร IR =  𝑄3 - 𝑄1 
เมื่อ IR = ค่าพสิยัระหวา่งควอไทล ์
  𝑄3= ต าแหน่งควอไทลท์ี ่3 

   𝑄1= ต าแหน่งควอไทลท์ี ่1 
 

การค านวณหาควอไทลท์ี ่3 (𝑄3) และควอไทลท์ี ่1 (𝑄1) นัน้ใชส้ตูรคลา้ยคลงึกบัสตูรการ
หาค่ามธัยฐาน 

 

  𝑄𝑥= 𝐿0 + I 
[
𝑁𝑋

4
−𝐹]

𝑓
 

 เมื่อ 𝑄𝑥= ค่าควอไทลท์ีต่อ้งการจะหา 
   𝐿0 = ขดีจ ากดัล่างทีแ่ทจ้รงิของชัน้คะแนนทีค่วอไทลน์ัน้อยู ่
  i   = อนัตรภาคชัน้ 
  N   = จ านวนขอ้มลูทัง้หมด 
  F   = ความถี่สะสมก่อนถงึชัน้คะแนนทีค่วอไทลน์ัน้อยู ่

   f   = ความถี่ของชัน้คะแนนทีค่วอไทลน์ัน้อยู ่
 

ค่าความแตกต่างระหว่างควอไทล์ที่ 3 กบั ควอไทล์ที่ 1 ที่ค านวณได้ของข้อความใด  
มคี่าน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 1.50 แสดงว่ากลุ่มผูเ้ชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็ต่อขอ้นัน้สอดคล้องกนั และ
ถ้าค่าพสิยัระหวา่งควอไทลข์องขอ้ความใดทีค่ านวณได ้มคี่ามากกวา่ 1.50 แสดงวา่กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญ
มคีวามคดิเหน็ต่อขอ้นัน้ไม่สอดคลอ้งกนั  
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  
การวิจ ัยนี้มีความมุ่งหมาย 2 ประการ คือ 1) เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน

สมรรถนะของผู้ประเมนิภายนอกด้านการอาชวีศกึษา และ 2) เพื่อตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งชี้และ
เกณฑ์การประเมินสมรรถนะของผู้ประเมนิภายนอกด้านการอาชีวศึกษา ผู้วจิยัขอน าเสนอผลการ
วเิคราะหข์อ้มลูแบ่งเป็น 2 ตอน ดงันี้ 

ตอนที่ 1 ผลการพฒันาตวับ่งชี้และเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอก 
ดา้นการอาชวีศกึษา 

ตอนที ่2 ผลการตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งชีแ้ละเกณฑ์การประเมนิสมรรถนะของผูป้ระเมนิ
ภายนอกดา้นการอาชวีศกึษา 
 
ตอนท่ี 1 ผลการพัฒนาตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของผู้ประเมิน

ภายนอกด้านการอาชีวศึกษา 
 

ผู้ว ิจ ัยพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้านกา ร
อาชวีศกึษาโดยใช้วธิกีารสงัเคราะหเ์อกสารและการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 5 คน สามารถสรุป
ผลไดด้งันี้ 

 
1.1 ร่างตัวบ่งช้ีสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศึกษาจากการ

สงัเคราะหเ์อกสาร 
ผู้วจิยัสงัเคราะห์เอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัสมรรถนะของผู้ประเมนิภายนอก อาทิ  

อรนิศา เจริญรวย (2544) เกื้อ กระแสโสม (2547) ทรงศกัดิ ์ภูสีอ่อน (2547) เนาวรตัน์ บูชา (2549)  
จติต์ โชตอุิทยั (2550) วงศ์ตะวนั ภู่เจรญิ (2550) และศจ ีจริะโร (2551) เพื่อร่างตวับ่งชี้สมรรถนะของ 
ผู้ประเมนิภายนอกด้านการอาชีวศึกษา พบว่าสมรรถนะของผู้ประเมนิภายนอกด้านการอาชีวศึกษา 
ส่วนใหญ่ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงันี้ 

1. องค์ประกอบด้านความรู ้เช่น ความรู้เขา้ใจเกี่ยวกบัการจดัการศกึษาตามพระราชบญัญตัิ
การศกึษาแห่งชาต ิความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการประเมนิสถานศกึษา และความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั
บทบาทหน้าทีข่องผูป้ระเมนิภายนอกและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  
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2. องค์ประกอบด้านทกัษะ เช่น ภาวะผู้น า การท างานเป็นทมี สื่อสารและสรา้งความสมัพนัธ์
ในวางแผนการประเมนิเพื่อส่งผลต่อการท างานใหเ้ป็นระบบในขัน้ตอนการด าเนินการการต่างๆ พร้อม
ทัง้สรุปผลการประเมิน โดยสามารถเชื่อมโยงขอ้มูลจากบนัทกึภาคสนามมาใช้ในการเขยีนรายงาน 
การประเมิน ผ่านการการคิดเชิงตรรกะและคิดวเิคราะห์ อีกทัง้สามารถใช้สารสนเทศเป็นพื้นฐาน 
ในการตดัสนิใจ 

3. องคป์ระกอบดา้นคุณลกัษณะ เช่น ปฏบิตังิานตามทีไ่ดร้บัมอบหมายอยา่งครบถ้วนสมบรูณ์
ตามมาตรฐานการประเมนิคุณภาพภายนอกที่ก าหนด เจตคตทิี่ดต่ีอการท างานร่วมกบัผูอ้ื่น และชี้แจง
บุคลากรของสถานศกึษาใหต้ระหนกัถงึความส าคญัของการประเมนิ ตดิต่อสื่อสารระหว่างผู้ประเมนิกบั
สถานศกึษาอยา่งเหมาะสม 

นอกจากงานวจิยัที่เกี่ยวข้องข้างต้นยงัพบว่าจากระเบียบส านักงานรบัรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) จากประกาศส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ
คุณภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน) เรื่อง การรบัสมคัรผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษา ไดร้ะบุ
ถึงคุณสมบัติผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศึกษาไว้เพื่อส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท าง าน  
อนัประกอบด้วยอายุ วุฒิการศึกษา ความรู้ความเข้าใจ ทกัษะ และคุณลกัษณะ เป็นต้น นอกจากนี้   
อทิธพิทัธ์ สุวทนัพรกูล และรณิดา เชยชุ่ม (2557) ท าการสงัเคราะห์ผลการประเมนิคุณภาพภายนอก
รอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ระยะครึ่งวงจร ด้านการอาชวีศกึษา ได้ขอ้ค้นพบปัญหาเกีย่วกบัสมรรถนะ
ของผู้ประเมนิที่สอดคล้องกบัรายงานของคณะกรรมาธกิารขบัเคลื่อนการปฏริูปประเทศดา้นการศกึษา 
สภาขบัเคลื่อนการปฏริูปประเทศ (2559) เรื่อง “แผนปฏริูประบบการประกนัคุณภาพการศกึษา” โดย
พบว่า 1) ผู้ประเมินมีวุฒกิารศกึษาไม่ตรงตามสาขาวชิาที่ตนประเมนิ 2) ขาดความรู้ความเขา้ใจใน
ศาสตร์ที่ต้องประเมิน 3) ประเมินอิงกฎ และเกณฑ์มาตรฐานการประเมนิคุณภาพหรือประเมนิโดย
ตรวจจบัขอ้บกพร่องจากรายงานเท่านัน้ 4) ขาดความรู้และประสบการณ์ด้านการจดัการศกึษา ท าให้ 
ไม่เขา้ใจในบรบิทของการบรหิารสถานศกึษา 5) ขาดความเขา้ใจอย่างถ่องแท้ในเรื่องเกณฑ์คุณภาพ
การศกึษา ตวับ่งชี้ เกณฑ์การประเมนิตวับ่งชี้ และ 6)ประเมนิตามเอกสารเป็นหลกั และตคีวามตาม
ตวัอกัษรมากกว่าที่จะมกีารส ารวจสภาพความเป็นจริงจากการสงัเกตและสมัภาษณ์ (ผู้ที่เกี่ยวขอ้ง) 
นอกจากนี้ยงัพบอุปสรรคและปัญหาของผูป้ระเมนิเกีย่วกบักระบวนการจดัการประเมนิ ดงันี้คอื ในช่วง
ก่อนการประเมนิ นกัวชิาการจะประสานงานกบัคณะผูป้ระเมนิด้วยการส่งจดหมาย อเีมล ์และโทรศพัท์ 
ซึ่งผู้ประเมินส่วนใหญ่ไม่มีความถนัดด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอีเมล์ ท าให้ 
การประสานงานล่าช้าในบางครัง้ ส าหรบัช่วงระหว่างการประเมิน พบว่า ผู้ประเมินบางส่วนไม่มี 
ความแม่นย าด้านเกณฑ์และตวับ่งชี้ นอกจากนี้ระหว่างการลงประเมนิ ผู้ประเมนิบางส่วนเกบ็ข้อมูล  
ไม่ครบถ้วน ท าใหจ้ะตอ้งมกีารประสานงานหลงัจากการลงพืน้ทีเ่สรจ็สิน้ ในส่วนหลงัการประเมนิ พบวา่ 
การเขยีนรายงานการประเมนิเป็นปัญหาทีส่ าคญัทีสุ่ด ซึง่ปัญหานี้เกดิจากหลายสาเหตุ คอื 1) ผูป้ระเมนิ
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เก็บข้อมูลไม่ครบถ้วน ท าให้ไม่สามารถสรุปผลได้ตรงตามสภาพจริง 2) การเขยีนรายงานประเมนิ  
ขาดความสอดคลอ้งระหวา่งเนื้อหาและคะแนน 3) ผูป้ระเมนิขาดการสื่อสารภายในคณะผูป้ระเมนิ ท าให้
การสรุปผลการประเมนิโดยภาพรวม ไม่สามารถสะทอ้นผลคะแนนการประเมนิได้ เป็นตน้ 

จากการสงัเคราะหเ์อกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัไดร้่างตวับ่งชี้สมรรถนะของผูป้ระเมนิ
ภายนอกด้านการอาชีวศึกษา จ านวน 3 องค์ประกอบ 29 ตวับ่งชี้ คือ 1) องค์ประกอบด้านความรู้ 
ประกอบด้วย 11 ตวับ่งชี้ 2) องค์ประกอบด้านทกัษะ ประกอบด้วย 9 ตวับ่งชี้ และ 3) องค์ประกอบ 
ดา้นคุณลกัษณะ ประกอบดว้ย 9 ตวับ่งชี ้รายละเอยีดดงัตารางที ่5 
 
ตาราง 5 ร่างตวับ่งชีส้มรรถนะผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษาทีไ่ดจ้ากการสงัเคราะหเ์อกสาร 
 

สมรรถนะผูป้ระเมินภายนอกด้านการอาชีวศึกษา 
ความรู้ ทกัษะ คณุลกัษณะ 

1) ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัมาตรฐาน
การศกึษา 

1) การท างานเป็นทมี 1) ทศันคตทิี่ดี 

2) ความรูเ้กี่ยวกบัระบบการประกนั
คุณภาพการศกึษา 

2) การตดิต่อสื่อสารอยา่งเป็นกลัยาณมติร 2) มคีวามหนกัแน่น สุขมุรอบคอบ 

3) ความรูเ้กี่ยวกบัหลกัการประเมนิ
คุณภาพภายนอก 

3) การวางแผน 3) สุภาพ อ่อนน้อม ไม่กา้วรา้ว 

4) ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั 
ตวับ่งชี ้

4) การสมัภาษณ์ 4) มคีวามอดกลัน้และยดืหยุน่ 

5) ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัเกณฑก์าร
ประเมนิ 

5) การถามค าถาม 5) มคีวามยตุธิรรม เป็นกลาง ไม่ล าเอยีง 

6) ความรูเ้กี่ยวกบัแผนพฒันาสถานศกึษา 6) การรวบรวมขอ้มูล 6) มคีวามสนใจที่จะท าประโยชน์ใหแ้ก่
สถานศกึษา 

7) ความรูค้วามเขา้ใจบรบิทสถานศกึษา 7) การวเิคราะหข์อ้มูล 7) มคีวามซื่อสตัย ์สุจรติ ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์จากการตรวจเยีย่มและการ
ประเมนิ 

8) ความรูค้วามเขา้ใจกระบวนการท างาน
ของสถานศกึษา 

8) การเขยีนรายงาน 8) รายงานผลการประเมนิตามสภาพจรงิ 

9) ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัแนวทางการ
วเิคราะหผ์ลการประเมนิ 

9) การแจง้ผลการตรวจสอบ 9) อุทศิเวลาอยา่งเตม็ที่ตามวตัถุประสงค ์
และขอบเขตที่ไดร้บัมอบหมาย 

10) ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการสรุปผล
การประเมนิ 

  

11) ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการให้
ขอ้เสนอแนะ 
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1.2 ผลการตรวจสอบความครอบคลมุของร่างตวับ่งช้ีสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอก
ด้านการอาชีวศึกษาโดยการสมัภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 

ผู้ว ิจ ัยน าร่างตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศึกษาที่ได้จากการ
สงัเคราะห์เอกสารไปสมัภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของตวับ่งชี้
สมรรถนะของผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษาในแต่ละองค์ประกอบ พบวา่ผูเ้ชีย่วชาญส่วนใหญ่
เหน็ว่าร่างตวับ่งชี้สมรรถนะของผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษาทีไ่ด้จากการสงัเคราะห์เอกสาร 
มคีวามครอบคลุมดแีลว้ แต่มขีอ้เสนอแนะในการพฒันาตวับ่งชีด้งันี้ 

 
1) องคป์ระกอบด้านความรู ้

ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่า ผู้ประเมินควรมีความรู้การจดัการศึกษาด้านการ
อาชีวศึกษา มีกี่รูปแบบ แต่ละรูปแบบแตกต่างกนัอย่างไร หลกัการ/ปรชัญาอาชีวศึกษา ระเบียบ
มาตรฐานการอาชวีศกึษา ทัง้ ปวช. ปวส. และปรญิญาตร ีมจีุดมุ่งหมายเพื่ออะไร พ.ร.บ.อาชวีศกึษา 
นโยบายของกระทรวงศกึษาธกิารหรือองค์กรต้นสงักดั อกีทัง้ความรู้เกี่ยวกบับริบทของสถานศึกษา   
ว่ามกีี่รูปแบบ แตกต่างกนัอย่างไร และความรู้ความเขา้ใจตวับ่งชี้และเกณฑ์การประเมนิ โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ ดา้นนวตักรรม 

 
“ดา้นความรู ้ควรเพิม่ความรูห้ลกัการ/ปรชัญาอาชวีศกึษา ค าวา่ การศกึษาควรเพิม่ว่า

อาชวีศกึษา เพือ่ใหเ้กดิความชดัเจน” 
ผูเ้ชีย่วชาญคนที ่1, การสมัภาษณ์, 20 ตุลาคม 2559 

 
“ขอเพิม่เตมิในดา้นความรู ้ 1) ความรูก้ารจดัการศกึษาดา้นการอาชวีศกึษามกีีรู่ปแบบ 

และในแต่ละรปูแบบคอือะไร ต่างกนัอย่างไร และเชือ่มโยงกนัอย่างไร 2) ระเบยีบมาตรฐานการ
อาชีวศึกษา ทัง้  ปวช. ปวส. และปริญญาตรี มีจุดมุ่งหมายอะไร  3) นวัตกรรมคืออะไร  
สิง่ประดษิฐ์คอือะไร งานวจิยัคอือะไร ควรท าเขา้ใจให้เป็นไปในแนวทางเดยีวกนั 4) พ.ร.บ.
อาชวีศกึษา และ 5) ความเขา้ใจดา้นตวับง่ชีใ้หช้ดัเจน” 

ผูเ้ชีย่วชาญคนที ่2, การสมัภาษณ์, 22 ตุลาคม 2559 
 

“ควรระบไุปเลยวา่เป็นระบบการประกนัคณุภาพภายใน และประเมนิคณุภาพภายนอก 
คอืการประกนัคณุภาพการศกึษาไมใ่ชพู่ดถงึการประเมนิ ประกนัคอืระบบปฏบิตั ิเป็นการปฏบิตัิ
หน้าทีข่องตนเอง โดยคนใน (คนในสถานศกึษา, คนในตน้สงักดั) คนนอก (สมศ.) ระบบประกนั
ยึด 3 ระบบคอื ควบคุม ตรวจสอบ ประเมนิ ในการท าหน้าทีข่องตนเอง ดงันัน้คนทีท่ าหน้าที ่
ประเมนิกต็อ้งรูห้ลกันี้ซึง่เป็นหลกัมาตรฐานทีต่อ้งปฏบิตั ิ รวมไปถงึความรูค้วามเขา้ใจในบริบท
สถานศึกษาแต่ละแห่ง การเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวบ่งชี้และเกณฑ์ทีไ่ด้จากการสังเกต 
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สมัภาษณ์ และศกึษา (จากอะไร อย่างไร ไดอ้ะไร) ซึง่ค าตอบคอื ผลน าไปใชป้ระโยชน์อย่างไร 
ความรู้เรือ่งการวางแผน การเข้าถึงตัวบุคคล (จิตวิทยา) ควรจะพูดอย่างไรกบัใคร ความรู้  
ดา้นการสือ่สาร (ทัง้ทางวาจาและกาย) และนโยบายรฐับาล แนวโน้มของโลก (4.0) เป็นตน้” 

ผูเ้ชีย่วชาญคนที ่3, การสมัภาษณ์, 26 ตุลาคม 2559 
 

“ดา้นความรู ้ 1) ควรมคีวามรูเ้กีย่วกบับรบิทของสถานศกึษาทีเ่ขา้ไปประเมนิดว้ย เชน่ 
ด้านหลักสูตร การวัดประเมินตามหลักสูตร คุณสมบัติ และสมรรถนะของครูทีต่้อ ง  
มีความหลักสูตร และอืน่ๆ 2) ควรมีความรู้เกีย่วกบันโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ หรือ
องคก์รตน้สงักดัเพือ่ประโยชน์ในการเทยีบเคยีง” 

ผูเ้ชีย่วชาญคนที ่4, การสมัภาษณ์, 11 ธนัวาคม 2559 
 

“ผู้ที จ่ ะประเมินคุณภาพภายนอกจ า เป็นต้องมีความรู้ความเข้า ใจ เกีย่ วกับ  
การอาชวีศกึษาเป็นอย่างด ีซึง่เรามกีารจดัการศกึษาอยู่ระดบัหนึง่เรยีกว่าทวภิาค ีคอืการจดัการ
เรียนการสอนร่วมกนัระหว่างสถานศึกษากบัสถานประกอบการ ถือว่าเป็นความรู้ทีส่ าคญั  
ในอาชวีศกึษา สว่นความรูด้า้นอืน่ ขอเพิม่เตมิในเรือ่งของบรบิทของประเทศไทยในขนาดนี้ คอื
เรือ่งของคณุวฒุวิชิาชพี มาตรฐานอาชพี เสรมิเขา้ไป และความรูด้า้นบรบิทสถานศกึษา” 

ผูเ้ชีย่วชาญคนที ่5, การสมัภาษณ์, 18 มกราคม 2560 
 

2) องคป์ระกอบด้านทกัษะ 
ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่า ผู้ประเมินควรมีทกัษะการสื่อสารทัง้กายและวาจา  

การเข้าถึงซึ่งบุคคล การแก้ปัญหา การให้เกียรติซึ่งกนัและกนั รวมทัง้การเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเอง 
อยา่งต่อเนื่อง เป็นตน้ 

 
“ดา้นทกัษะ อาจเพิม่ทกัษะในการแก้ปัญหา และการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาตนเองอย่าง

ต่อเนือ่ง” 
ผูเ้ชีย่วชาญคนที ่1, การสมัภาษณ์, 20 ตุลาคม 2559 

 
“ในดา้นทกัษะ 1) การท างานเป็นทีม (ควรมกีารวางแผน) 2) การติดต่อสือ่สารอย่าง

เป็นกลัยาณมติร 3) การสมัภาษณ์ (การถามค าถาม) 4) การรวบรวมขอ้มูล 5) การวเิคราะห์
ข้อมูล 6) การเขียนรายงานทีถู่กต้องตามแบบ สมศ. สรุปผลการประเมิน ให้ข้อเสนอแนะ 
ทีน่่าสนใจและเป็นประโยชน์ และ 7) การสงัเกต” 

ผูเ้ชีย่วชาญคนที ่2, การสมัภาษณ์, 22 ตุลาคม 2559 
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“ในด้านทักษะ ต้องมี 1) การสือ่สารทัง้ทางกายและวาจา 2) การเข้าถึงตัวบุคคล  
3) ผดิต้องขอโทษและให้เกยีรติซึง่กนัและกนั 4) การเกบ็รวบรวมข้อมูล (จากการสงัเกตและ
สมัภาษณ์) 5) การเขยีนรายงาน และจดบนัทกึภาคสนาม 6) การยิ้ม การพูดและการใชน้ ้ าเสยีง 
และ 7) การตัง้ค าถาม สิง่เหล่านี้ลว้นแลว้มคีวามส าคญัต่อข ัน้ตอนในการปฏบิตังิาน” 

ผูเ้ชีย่วชาญคนที ่3, การสมัภาษณ์, 26 ตุลาคม 2559 
 

“ดา้นทกัษะ ควรเพิม่ทกัษะดา้นการตีความและแปลความหมาย มากกว่าการเขียน
รายงาน และการสรปุ” 

ผูเ้ชีย่วชาญคนที ่4, การสมัภาษณ์, 11 ธนัวาคม 2559 
 

“ดา้นทกัษะ อีกอย่างทีต่้องมคีอื การสงัเกต เพราะในการเขา้ไปประเมนิจะมีการจัด
ฉากเพือ่ใหไ้ดค้ะแนน ดงันัน้ผูป้ระเมนิจ าเป็นตอ้งมกีารสงัเกตเพือ่น าไปสูก่ารหาขอ้มลู” 

ผูเ้ชีย่วชาญคนที ่5, การสมัภาษณ์, 18 มกราคม 2560 
 

3) องคป์ระกอบด้านคณุลกัษณะ 
ผูเ้ชีย่วชาญใหข้อ้เสนอแนะเพิม่เตมิวา่ ผูป้ระเมนิควรมบุีคลกิภาพทีด่ ี รูจ้กักาลเทศะ ใหเ้กยีรติ

ซึ่งกนัและกนั เช่นขอโทษ เมื่อท าผิด อีกทัง้ มีความรบัผิดชอบ และตรงต่อเวลา ในการเข้า -ออก
สถานศกึษา เป็นตน้  

 
 “ดา้นคณุลกัษณะ อาจเพิม่ความรบัผดิชอบ” 

ผูเ้ชีย่วชาญคนที ่1, การสมัภาษณ์, 20 ตุลาคม 2559 
 

“สุดท้ายคุณลักษณะ เห็นด้วย โดยเฉพาะด้านการตรงต่อเวลา ในส่วนของการ  
เขา้-ออก ในการตรวจสถานศกึษาใหเ้ป็นไปตามก าหนดการลงประเมนิ” 

ผูเ้ชีย่วชาญคนที ่2, การสมัภาษณ์, 22 ตุลาคม 2559 
 

“สุดท้ายด้านคุณลักษณะ 1) บุคลิกภาพทีด่ี 2) รู้จ ักกาลเทศะทีด่ี 3) การให้เกียรติ  
(ขอโทษ ขอบคุณ) และไม่โต้ตอบ 4) อดทน (อดทนต่อความล าบากในการลงพื้นที ่ไม่ว่าจะสงู 
ไกลหรอืใกล,้ อดทนต่อค าพูด ค าต าหนิ) 5) วนิยันยัในตวัเอง ควบคมุเวลา และ 6) เมตตากรณุา” 

ผูเ้ชีย่วชาญคนที ่3, การสมัภาษณ์, 26 ตุลาคม 2559 
 

“ด้านคุณลักษณะ ผู้ประเมินควรมีทัศนคติทีด่ีก ับการประเมิน และสถานศึกษา 
ทีป่ระเมนิ” 

ผูเ้ชีย่วชาญคนที ่4, การสมัภาษณ์, 11 ธนัวาคม 2559 
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ผู้วจิยัน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญมาพฒันาองค์ประกอบย่อยและตวับ่งชีข้อง

สมรรถนะของผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษา ท าใหไ้ดต้วับ่งชีส้มรรถนะของผูป้ระเมนิภายนอก
ดา้นการอาชวีศกึษา จ านวน 3 องคป์ระกอบหลกั 16 องคป์ระกอบยอ่ย 51 ตวับ่งชี ้ 

ซึ่งพบว่าผู้เชี่ยวชาญมคีวามเหน็ต่อ 1) องค์ประกอบด้านรู้ จากการสมัภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ  
ท าให้ไดต้วับ่งชีเ้พิม่เตมิจากทีผู่ว้จิยัได้สงัเคราะหเ์อกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง จากเดมิ 11 ตวับ่งชี้ 
เป็น 14 ตวับ่งชี ้โดยแบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบยอ่ย 14 ตวับ่งชี ้อกีทัง้ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามเหน็ตรงกนัและ
ให้ความส าคญัในเรื่องของความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัมาตรฐานวชิาชีพ การจดัการศึกษาด้านการ
อาชีวศึกษา (ความหลากหลายทางบรบิทของสถานศึกษา) รวมถึงตวับ่งชี้การประเมินโดยเฉพาะ 
ดา้นนวตักรรม เป็นตน้  

2) องค์ประกอบด้านทกัษะ จากการสมัภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ท าให้ได้ตวับ่งชี้เพิ่มเติมจากที่
ผูว้จิยัไดส้งัเคราะหเ์อกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง จากเดมิ 9 ตวับ่งชี ้เป็น 19 ตวับ่งชี ้โดยแบ่งเป็น 7 
องคป์ระกอบยอ่ย 19 ตวับ่งชี ้อกีทัง้ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามเหน็ตรงกนัในเรื่องการวางแผน การเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู การสรุปผลการประเมนิ การใหข้อ้เสนอแนะ การเขยีนรายงาน การท างานเป็นทมี และการเรยีน
เพื่อพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื่อง เป็นตน้ 

3) องคป์ระกอบดา้นคุณลกัษณะ จากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ ท าใหไ้ดต้วับ่งชี้เพิม่เตมิจาก
ทีผู่ว้จิยัไดส้งัเคราะหเ์อกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง จากเดมิ 9 ตวับ่งชี ้เป็น 18 ตวับ่งชี ้โดยแบ่งเป็น 6 
องค์ประกอบย่อย 18 ตวับ่งชี้ อกีทัง้ผู้เชี่ยวชาญมคีวามเหน็ตรงกนัในเรื่องกลัยาณมติร เจตคตทิี่ดต่ีอ
การประกนัคุณภาพ ความยุตธิรรมเป็นกลาง ความตรงต่อเวลา ความซื่อสตัยส์ุจริต ความสามารถ  
ในการแกไ้ขปัญหา ดงัตารางที ่6 
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ตาราง 6 ตวับ่งชีส้มรรถนะของผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษาทีไ่ดจ้ากการสงัเคราะหเ์อกสาร
และการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ 

 
องคป์ระกอบย่อย ตวับ่งช้ี 

องคป์ระกอบด้านความรู้ 
1. ความรูด้า้นการอาชวีศกึษา 1) ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบักรอบมาตรฐานดา้นการอาชวีศกึษา 

2) ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัความมุ่งหมายของการอาชวีศกึษา 
3) ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัรูปแบบการจดัการศกึษาดา้นการอาชวีศกึษา 
4) ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ

2. ความรูด้า้นบรบิทสถานศกึษา 5) ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการดา้นการอาชวีศกึษา 
6) ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัความหลากหลายทางบรบิทของสถาบนัอาชวีศกึษา 

3. ความรูด้า้นระบบการประกนั
คุณภาพ 

7) ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัมาตรฐาน และตวับ่งชีข้องการประกนัคุณภาพภายใน 
8) ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัแนวทาง การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถาบนั

อาชวีศกึษา 
9) ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัจุดประสงค ์จุดเน้น หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารประเมนิคุณภาพ

ภายนอกของสถาบนัอาชวีศกึษา 
10) ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัตวับ่งชีข้องการประเมนิคุณภาพภายนอกระดบัอาชวีศกึษา 
11) ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัเกณฑก์ารประเมนิคุณภาพภายนอกระดบัอาชวีศกึษา 
12) ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการวเิคราะหข์อ้มูลการประเมนิคุณภาพภายนอก 
13) ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการสรุปผลการประเมนิการประเมนิคุณภาพภายนอก 
14) ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการใหข้อ้เสนอแนะจากการประเมนิคุณภาพภายนอก 

องคป์ระกอบด้านทกัษะ 
4. ทกัษะการวางแผน 15) การเตรยีมการด าเนินงานการประเมนิตามขัน้ตอนที่ชดัเจน น าไปสู่การปฏบิตัทิี่เป็น

รูปธรรม 
16) ศกึษาตวับ่งชี ้หลกัเกณฑ ์วธิกีารประเมนิ การตดัสนิผล การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  และ

รูปแบบการเขยีนรายงานล่วงหน้า 
17) ศกึษาขอ้มูลรายงานการประเมนิตนเอง ผลการประเมนิรอบที่ผา่นมา พรอ้มสรุปประเดน็

การพจิารณาล่วงหน้า 
5. ทกัษะการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 18) เลอืกเครื่องมอืที่เหมาะสมกบัการรวบรวมขอ้มูลตามขอบเขต และประเดน็ที่ก าหนดได ้

19) รวบรวมและจดัระเบยีบขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาที่เกดิขึน้ได้ 
20) เรยีงล าดบัความส าคญั และการใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศ พรอ้มทัง้ใหแ้นวทางการแกไ้ข

ปัญหา ดว้ยความยดืหยุน่ 
6. ทกัษะการสรุปผลการประเมนิ 21) วเิคราะหผ์ลการประเมนิโดยอธบิายจุดเด่น จุดที่ควรพฒันา โอกาส และอุปสรรคของ

สถานศกึษา ไดต้รงตามเกณฑท์ี่ สมศ.ก าหนด 
22) อธบิายผลการประเมนิใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑก์ารประเมนิและไปในทศิทางเดยีวกนั 

7. ทกัษะการใหข้อ้เสนอแนะ 23) เสนอแนวทางที่ชดัเจนเป็นประโยชน์น าไปสู่การพฒันาสถานศกึษาใหไ้ดม้าตรฐาน 
24) อธบิายแนวทางปฏบิตัหิรอืทางเลอืกใหส้ถานศกึษาปรบัปรุงพฒันาและแกไ้ข 
25) เสนอแนะต่อหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งอยา่งมคีุณค่าทัง้ดา้นการวางแผน การก ากบัตดิตาม 

ส่งเสรมิสนบัสนุน และความร่วมมอืต่างๆ 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
องคป์ระกอบย่อย ตวับ่งช้ี 

8. ทกัษะการเขยีนรายงาน 26) เขยีนรายงานผลการประเมนิที่เขา้ใจง่าย กระชบั ไดส้าระส าคญั 
27) อธบิายรายละเอยีดพรอ้มทัง้เหตุและผลประกอบ เกี่ยวกบัตวับ่งชีน้ัน้ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ

ตรงประเดน็ตามรูปแบบที่ สมศ. ก าหนด 
9. ทกัษะการท างานเป็นทมี 28) ท างานร่วมกบัผูอ้ื่นตามหน้าที่ที่ไดร้บัมอบหมาย 

29) ช่วยเหลอื สนบัสนุน เพื่อนร่วมงานเพื่อความส าเรจ็ของเป้าหมาย 
30) แลกเปลี่ยน/รบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ื่น 
31) ใหเ้กยีรติ ใหก้ าลงัใจแก่เพื่อนร่วมงานในโอกาสที่เหมาะสม 

10. ทกัษะการเรยีนรูเ้พื่อพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

32) แสวงหาความรู ้และทกัษะใหม่เพื่อพฒันาตนเอง 
33) แลกเปลี่ยนความรู้ ระหว่างเครอืขา่ยผูป้ระเมนิเพื่อน าไปใชใ้นการพฒันาทกัษะการประเมนิ

ตนเอง 
องคป์ระกอบด้านคณุลกัษณะ 
11. ความเป็นกลัยาณมติร 34) ใส่ใจถงึประโยชน์ของการประเมนิคุณภาพภายนอก 

35) เป็นผูป้ระพฤตสิุภาพ อ่อนน้อมไม่กา้วรา้ว 
36) มคีวามรูท้รงภูมปัิญญา และเป็นที่น่ายกยอ่งเอาเป็นแบบอยา่ง 
37) เป็นที่ปรกึษาที่ด ีใหค้ า แนะน า และชีแ้จงใหเ้ขา้ใจ 
38) อดทนต่อค าพูด ค าวพิากษว์จิารณ์ รวมถงึอดทนต่อความยากล าบากในการปฏบิตัหิน้าที่ 
39) ชีแ้จงเรื่องต่างๆ ที่ยุง่ยากใหเ้ขา้ใจไดง้่าย 
40) ไม่พูดหรอืแนะน าเรื่องเหลวไหลไรส้าระ 

12. เจตคตทิี่ดต่ีอการประกนั
คุณภาพ 

41) มคีวามสนใจที่จะท าประโยชน์ใหแ้ก่สถานศกึษา 
42) อุทศิเวลาอยา่งเตม็ที่ในการประเมนิตามวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตงาน 

13. ความยตุธิรรมเป็นกลาง 43) ประเมนิดว้ยความเที่ยงตรง เป็นกลาง ไม่ล าเอยีง โดยยดึตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนด 
44) ประเมนิตามหลกัฐานที่ปรากฏ โดยไม่ใชอ้ารมณ์ความรูส้กึ 

14. ความตรงต่อเวลา 45) ปฏบิตัหิน้าที่ตามก าหนดเวลาที่ไดน้ดัหมายกบัทางสถานศกึษา 
46) จดัส่งรายงานทนัตามที่ก าหนดไวใ้นสญัญา 

15. ความซื่อสตัยส์ุจรติ 47) ประเมนิอยา่งถูกตอ้ง โปร่งใส ตรวจสอบได ้
48) รายงานผลการประเมนิตรงตามสภาพจรงิ 
49) ไม่แสวงหาผลประโยชน์จากการประเมนิ โดยใชข้อ้มูลใดๆ ซึ่ง สมศ. ยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อ

สาธารณะ 
16. ความสามารถในการแกไ้ข

ปัญหาเฉพาะหน้า 
50) มปีฏภิาณไหวพรบิในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า 
51) แกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า ไดอ้ยา่งยดืหยุ่นและมเีหตุผล 

 
1.3 ผลการพัฒนาเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้านการ

อาชีวศึกษา 
ผู้วจิยัก าหนดเกณฑ์การประเมนิสมรรถนะของผู้ประเมนิภายนอกด้านการอาชวีศกึษาเป็น 

รายตวับ่งชีแ้ละรายองคป์ระกอบ ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 
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เกณฑ์การประเมินรายตวับ่งช้ี  
ก าหนดใหทุ้กตวับ่งชีม้คีะแนนเตม็ 5 คะแนน โดยมเีกณฑก์ารประเมนิดงันี้ 
1  หมายถงึ  มกีารด าเนินงานหรอืมคีณุลกัษณะตามตวับ่งชีอ้ยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 
2  หมายถงึ  มกีารด าเนินงานหรอืมคีณุลกัษณะตามตวับ่งชีอ้ยูใ่นระดบัน้อย 
3  หมายถงึ  มกีารด าเนินงานหรอืมคีณุลกัษณะตามตวับ่งชีอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง 
4  หมายถงึ  มกีารด าเนินงานหรอืมคีณุลกัษณะตามตวับ่งชีอ้ยูใ่นระดบัมาก 
5  หมายถงึ  มกีารด าเนินงานหรอืมคีณุลกัษณะตามตวับ่งชีอ้ยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
 

เกณฑ์การประเมินรายองคป์ระกอบ  
พจิารณาจากคะแนนเฉลี่ยที่ได้จากการน าผลประเมนิของตวับ่งชี้ทุกตวัในองค์ประกอบนั ้น 

มารวมกนัแลว้หารด้วยจ านวนตวับ่งชีใ้นองค์ประกอบนัน้ โดยมเีกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน
เฉลีย่ ดงันี้ 

คะแนนเฉลีย่ 4.51 – 5.00   หมายถงึ  ระดบัคุณภาพดมีาก 
คะแนนเฉลีย่ 3.51 – 4.50   หมายถงึ ระดบัคุณภาพด ี
คะแนนเฉลีย่ 2.51 – 3.50  หมายถงึ ระดบัคุณภาพพอใช ้
คะแนนเฉลีย่ 1.51 – 2.50   หมายถงึ ระดบัคุณภาพควรปรบัปรุง 
คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.50   หมายถงึ ระดบัคุณภาพตอ้งปรบัปรุงอยา่งเร่งด่วน 

 
ตอนท่ี 2  ผลการตรวจสอบคณุภาพของตวับง่ช้ีและเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของ

ผูป้ระเมินภายนอกด้านการอาชีวศึกษา 
 

การตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งชี้และเกณฑ์การประเมนิสมรรถนะของผู้ประเมนิภายนอก
ด้านการอาชีวศึกษา ผู้ว ิจ ัยใช้เทคนิคเดลฟาย จ านวน 2 รอบ จนได้ฉันทามติความคิดเห็นของ
ผูเ้ชีย่วชาญ การน าเสนอขอ้มลูในส่วนนี้ ผูว้จิยัก าหนดสญัลกัษณ์แทนค่าสถติต่ิางๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มลูดงันี้ 

Mdn  หมายถงึ ค่ามธัยฐาน 
IR   หมายถงึ ค่าพสิยัระหวา่งควอไทล ์
Mo  หมายถงึ ค่าฐานนิยม 
|𝑀𝑑 − 𝑀𝑜| หมายถงึ ค่าสมับรูณ์ของความแตกต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม 
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2.1 ผลการตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของ 
ผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศึกษา โดยใช้เทคนิคเดลฟายรอบท่ี 1 

ผลการประเมนิคุณภาพของตวับ่งชี้และเกณฑ์การประเมนิสมรรถนะของผู้ประเมนิภายนอก 
ด้านการอาชีวศึกษา ตามมาตรฐานการประเมิน 4 ด้าน คือ ความถูกต้อง ความเป็นประโยชน์  
ความเหมาะสม และความเป็นไปได ้ โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายรอบที ่ 1 จากการสอบถามความคดิเหน็ของ
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 17 คน แล้ววเิคราะห์ข้อมูลด้วยค่ามธัยฐาน (ไม่ควรต ่ากว่า 3.50) และค่าพสิยั
ระหวา่งควอไทล ์(ไม่ควรเกนิ 1.50) สามารถสรุปผลไดด้งันี้ 

องค์ประกอบท่ี 1 ด้านความรู้ ผู้วจิยัได้เพิ่มเติมตัวบ่งชี้ตามข้อเสนอแนะผู้เชี่ยวชาญที่
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของตัวบ่งชี้ ซึ่งจากเดิมมี 14 ตัวบ่งชี้ เป็น 16 ตัวบ่งชี้ คือ
องค์ประกอบย่อยที่ 2 เพิ่มเติมตวับ่งชี้ที่ 7 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบับริบทของสถานศึกษาที่ไป
ประเมิน และ องค์ประกอบย่อยที่ 3 เพิ่มเติมตวับ่งชี้ที่ 16 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข ัน้ตอนการ
ประเมนิคุณภาพภายนอก ดงันัน้ องคป์ระกอบท่ี 1 ด้านความรู้ จึงประกอบด้วย 3 องคป์ระกอบย่อย 
16 ตวับ่งช้ี ได้แก่ 1) ความรู้ความเขา้ใจด้านการอาชวีศกึษา ประกอบด้วย 4 ตวับ่งชี้ 2) ความรู้ความ
เขา้ใจด้านบรบิทสถานศกึษา ประกอบด้วย 3 ตวับ่งชี้ และ 3) ความรู้ความเขา้ใจด้านระบบการประกนั
คุณภาพ ประกอบดว้ย 9 ตวับ่งชี ้ผลการประเมนิคุณภาพตวับ่งชีด้้านความถูกต้อง ความเป็นประโยชน์ 
ความเหมาะสม และความเป็นไปได ้พบวา่ ตวับ่งชีเ้กอืบทุกตวัมคี่ามธัยฐานเท่ากบั 5.00 ยกเวน้ตวับ่งชี้
ที่ 4 ความเข้าใจเกี่ยวกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติที่เกี่ยวข้องกบัการจดัการศึกษา
อาชวีศกึษาทีม่คี่ามธัยฐานของคุณภาพดา้นความเป็นไปไดเ้ท่ากบั 4.00 ส าหรบัค่าพสิยัระหวา่งควอไทล์
ของทุกตวับ่งชีม้คี่าอยูร่ะหวา่ง 0.00-0.50  

สรุปไดว้า่ผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 17 คน มคีวามคดิเหน็สอดคล้องกนัวา่ตวับ่งชีก้ารประเมนิสมรรถนะ
ของผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศกึษาในองค์ประกอบด้านความรู้มคีุณภาพด้านความถูกต้อง 
ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ อยูใ่นระดบัมากถงึมากทีสุ่ด โดยมคี่ามธัยฐาน 
(Mdn) ไม่ต ่ากวา่ 3.50 และค่าพสิยัระหวา่งควอไทล ์(IR) ไม่เกนิ 1.50 ทุกตวับ่งชี ้รายละเอยีดดงัตารางที ่7 
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ตาราง 7  ค่ามธัยฐาน (Mdn) และค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ (IR) ของคุณภาพตวับ่งชี้สมรรถนะของ 
ผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษาในองคป์ระกอบดา้นความรู ้โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายรอบที ่1 

 

องคป์ระกอบ
ย่อย 

ตวับ่งช้ี 
ความ 
ถกูต้อง 

ความเป็น
ประโยชน์ 

ความ
เหมาะสม 

ความ 
เป็นไปได้ 

Mdn IR Mdn IR Mdn IR Mdn IR 
1. ความรู้
ความเขา้ใจ
ดา้นการ
อาชวีศกึษา 

1) ความเขา้ใจเกี่ยวกบักรอบมาตรฐานดา้น
การอาชวีศกึษา 

5.00 0.50 5.00 0.50 5.00 0.50 5.00 0.50 

2) ความเขา้ใจเกี่ยวกบัความมุ่งหมายของ
การวดัการศกึษาอาชวีศกึษา 

5.00 0.50 5.00 0.00 5.00 0.50 5.00 0.50 

3) ความเขา้ใจเกี่ยวกบัรูปแบบการจดั
การศกึษาดา้นการอาชวีศกึษา 

5.00 0.50 5.00 0.50 5.00 0.50 5.00 0.50 

4) ความเขา้ใจเกี่ยวกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิ
และสงัคมแห่งชาตทิี่เกี่ยวขอ้งกบัการจดั
การศกึษาอาชวีศกึษา 

5.00 0.50 5.00 0.50 5.00 0.50 4.00 0.50 

2. ความรู้
ความเขา้ใจ
ดา้นบรบิท
สถานศกึษา 

5) ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการบริหาร
จดัการดา้นการอาชวีศกึษา 

5.00 0.50 5.00 0.50 5.00 0.50 5.00 0.50 

6) ความเขา้ใจเกี่ยวกบัความหลากหลายทาง
บรบิทของสถาบนัอาชวีศกึษา 

5.00 0.50 5.00 0.50 5.00 0.50 5.00 0.50 

7) ความเขา้ใจเกี่ยวกบับรบิทของสถานศกึษา 
ที่ลงประเมนิ 

5.00 0.50 5.00 0.00 5.00 0.50 5.00 0.00 

3. ความรู้
ความเขา้ใจ
ดา้นระบบการ
ประกนั
คุณภาพ 

8) ความเขา้ใจเกี่ยวกบัมาตรฐาน และตวับ่งชี้
ของการประกนัคุณภาพดา้นการ
อาชวีศกึษา 

5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 

 9) ความเขา้ใจเกี่ยวกบัแนวทางการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศกึษา 

5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.50 5.00 0.50 

 10) ความเขา้ใจเกี่ยวกบัจุดประสงค ์จุดเน้น 
หลกัเกณฑแ์ละกระบวนการประเมนิ
คุณภาพภายนอกดา้นการอาชวีศกึษา 

5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 

 11) ความเขา้ใจในการตคีวามหมายเกี่ยวกบั
ตวับ่งชีข้องการประเมนิคุณภาพภายนอก
ดา้นการอาชวีศกึษา 

5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 

 12) ความเขา้ใจเกี่ยวกบัเกณฑก์ารประเมนิ
คุณภาพภายนอกดา้นการอาชวีศกึษา 

5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 

 13) ความเขา้ใจเกี่ยวกบัระบบและวธิกีาร
วเิคราะหข์อ้มูลของการประเมนิคุณภาพ
ภายนอกดา้นการอาชวีศกึษา 

5.00 0.50 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.50 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ
ย่อย 

ตวับ่งช้ี 
ความ 
ถกูต้อง 

ความเป็น
ประโยชน์ 

ความ
เหมาะสม 

ความ 
เป็นไปได้ 

Mdn IR Mdn IR Mdn IR Mdn IR 
 14) ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการสรุปผลการ

ประเมนิจากขอ้มูลของการประเมนิ
คุณภาพภายนอกดา้นการอาชวีศกึษา 

5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 

 15) ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการใหข้อ้เสนอแนะ
จากผลของการประเมนิคุณภาพภายนอก
ดา้นการอาชวีศกึษา 

5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 

 16) ความเขา้ใจเกี่ยวกบัขัน้ตอนการประเมนิ
คุณภาพภายนอกดา้นการอาชวีศกึษา 

5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 

 
องคป์ระกอบท่ี 2 ด้านทกัษะ ผูว้จิยัไดเ้พิม่เตมิตวับ่งชีต้ามขอ้เสนอแนะผูเ้ชีย่วชาญทีต่รวจสอบ

ความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาของตวับ่งชี ้ซึง่จากเดมิม ี19 ตวับ่งชี ้เป็น 21 ตวับ่งชี ้คอืองคป์ระกอบยอ่ยที ่4 
เพิม่เตมิตวับ่งชีท้ ี ่18 ก าหนดวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามตวับ่งชี ้ ตวับ่งชีท้ ี ่19 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ได้ครบตามหลกัเกณฑ์ และ ตวับ่งชี้ที่ 20 สรุปผลการประเมนิจากขอ้มลูได้ตรงตามหลกัเกณฑ์) ดงันัน้ 
องคป์ระกอบท่ี 2 ด้านทกัษะ จึงประกอบด้วย 7 องคป์ระกอบย่อย 21 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1) ทกัษะการ
วางแผน ประกอบดว้ย 5 ตวับ่งชี ้2) ทกัษะการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งชี ้3) ทกัษะการ
สรุปผลการประเมิน ประกอบด้วย 2 ตวับ่งชี้ 4) ทกัษะการให้ข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย 3 ตวับ่งชี้  
5) ทกัษะการเขยีนรายงาน ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งชี ้6) ทกัษะการท างานเป็นทมี ประกอบดว้ย 4 ตวับ่งชี ้
และ 7) ทกัษะการเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง  ประกอบด้วย 2 ตวับ่งชี้ ผลการประเมิน
คุณภาพตวับ่งชี้ด้านความถูกต้อง ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ พบว่า  
ตวับ่งชี้เกอืบทุกตวัมคี่ามธัยฐานเท่ากบั 5.00 ยกเวน้ตวับ่งชี้ที่ 31 เขยีนรายละเอยีดพร้อมทัง้เหตุและ 
ผลประกอบเกี่ยวกบัผลของการประเมินตวับ่งชี้นัน้ๆ ได้อย่างถูกต้องและตรงประเดน็ตามรูปแบบที่  
สมศ. ก าหนด ที่มีค่ามธัยฐานของคุณภาพด้านความเป็นประโยชน์และความเป็นไปได้เท่ากบั 4.00 
ส าหรบัค่าพสิยัระหวา่งควอไทลข์องทุกตวับ่งชีม้คี่าอยูร่ะหวา่ง 0.00-0.50  

สรุปได้ว่าผู้เชี่ยวชาญทัง้ 17 คน มคีวามคดิเหน็สอดคล้องกนัว่าตวับ่งชี้การประเมนิสมรรถนะ
ของผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศึกษาในองค์ประกอบด้านทกัษะมีคุณภาพด้านความถูกต้อง  
ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม และความเป็นไปได ้อยูใ่นระดบัมากถงึมากทีสุ่ด โดยมคี่ามธัยฐาน 
(Mdn) ไม่ต ่ากวา่ 3.50 และค่าพสิยัระหวา่งควอไทล ์ (IR) ไม่เกนิ 1.50 ทุกรายการประเมนิ รายละเอยีด
ดงัตารางที ่8 
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ตาราง 8  ค่ามธัยฐาน (Mdn) และค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ ( IR) ของคุณภาพตวับ่งชี้สมรรถนะของ 
ผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษาในองคป์ระกอบดา้นทกัษะ โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายรอบที ่1 

 

องคป์ระกอบ
ย่อย 

ตวับ่งช้ี 
ความ 
ถกูต้อง 

ความเป็น
ประโยชน์ 

ความ
เหมาะสม 

ความ 
เป็นไปได้ 

Mdn IR Mdn IR Mdn IR Mdn IR 
4. ทกัษะการ
วางแผน 

17) วางแผนการด าเนินงานการประเมนิตาม
ขัน้ตอนที่ก าหนดไวเ้พื่อ น าไปสู่การ
ปฏบิตัทิี่เป็นรูปธรรม 

5.00 0.50 5.00 0.50 5.00 0.50 5.00 0.00 

18) ก าหนดวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามตวั
บ่งชี ้

5.00 0.50 5.00 0.50 5.00 0.50 5.00 0.50 

19) เกบ็รวบรวมขอ้มูลไดค้รบตาม
หลกัเกณฑ ์

5.00 0.50 5.00 0.50 5.00 0.50 5.00 0.50 

20) สรุปผลการประเมนิจากขอ้มูลไดต้รง
ตามหลกัเกณฑ ์

5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.50 

21) สรุปประเดน็ของผลการประเมนิรอบที่
ผา่นมาเพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล 

5.00 0.50 5.00 0.50 5.00 0.50 5.00 0.50 

5. ทกัษะการ
เกบ็รวบรวม
ขอ้มูล 

22) เลอืกเครื่องมอืที่เหมาะสมกบัการ
รวบรวมขอ้มูลตามขอบเขต และ
ประเดน็ที่ก าหนดได้ 

5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.50 

23) รวบรวมและสรุปขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งพรอ้ม
ทัง้คน้หาขอ้มูลเพิม่เตมิได ้

5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 

24) ใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศของ
สถานศกึษาเพื่อเป็นขอ้มูลประกอบใน
การประเมนิ 

5.00 0.50 5.00 0.50 5.00 0.50 5.00 0.50 

6. ทกัษะการ
สรุปผลการ
ประเมนิ 

25) วเิคราะหผ์ลการประเมนิโดยอธบิาย
จุดเด่น จุดที่ควรพฒันา โอกาส และ
อุปสรรคของสถานศกึษา ไดต้รงตาม
เกณฑแ์ละบรบิทของสถานศกึษาตามที่ 
สมศ.ก าหนด 

5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 

26) ระบุจุดเด่น จุดที่ควรพฒันา โอกาส และ
อุปสรรคโดยใชผ้ลการด าเนินงานของ
สถานศกึษาเป็นพืน้ฐาน 

5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 

7. ทกัษะการให้
ขอ้เสนอแนะ 

27) เขยีนขอ้เสนอแนวทางปฏบิตัทิี่เป็น
ประโยชน์น าไปสู่การพฒันาของ
สถานศกึษาได ้

5.00 0.50 5.00 0.00 5.00 0.50 5.00 0.50 

 28) ชีแ้จงแนวทางปฏบิตัหิรอืทางเลอืกที่มี
ความสอดคลอ้งกบับรบิทการ 
 

5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.50 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ
ย่อย 

ตวับ่งช้ี 
ความ 
ถกูต้อง 

ความเป็น
ประโยชน์ 

ความ
เหมาะสม 

ความ 
เป็นไปได้ 

Mdn IR Mdn IR Mdn IR Mdn IR 
 ด าเนินงานของสถานศกึษาในการ

ปรบัปรุงพฒันาและแกไ้ข 
        

 29) เขยีนรายงานการประเมนิที่มี
ขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง
อยา่งมคีุณค่าทัง้ดา้นการวางแผน การ
ก ากบัตดิตาม ส่งเสรมิสนบัสนุน และ
ความร่วมมอืต่างๆ 

5.00 0.50 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 

8. ทกัษะการ
เขยีนรายงาน 

30) เขยีนรายงานผลการประเมนิตาม
รูปแบบของ สมศ. ใหเ้ขา้ใจง่าย กระชบั 
ไดส้าระส าคญั 

5.00 0.50 5.00 0.50 5.00 0.50 5.00 0.50 

31) เขยีนรายละเอยีดพรอ้มทัง้เหตุและผล
ประกอบ เกี่ยวกบัผลของการประเมนิตวั
บ่งชีน้ัน้ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและตรง
ประเดน็ตามรูปแบบที่ สมศ. ก าหนด 

5.00 0.50 4.00 0.50 5.00 0.50 4.00 0.50 

9. ทกัษะการ
ท างานเป็นทมี 

32) วางแผนการท างานร่วมกบัผูอ้ื่นได้ 5.00 0.50 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 
33) ช่วยเหลอื สนบัสนุน เพื่อนร่วมงาน

เพื่อใหบ้รรลุความส าเรจ็ตามเป้าหมาย 
5.00 0.50 5.00 0.50 5.00 0.13 5.00 0.50 

34) แลกเปลี่ยน/รบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ื่น 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 
35) ใหเ้กยีรต ิใหก้ าลงัใจแก่เพื่อนร่วมงานใน

โอกาสที่เหมาะสม 
5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.50 5.00 0.00 

10. ทกัษะการ
เรยีนรูเ้พื่อ
พฒันาตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง 

36) แสวงหาความรู ้และทกัษะใหม่เพื่อ
พฒันาตนเอง 

5.00 0.50 5.00 0.50 5.00 0.50 5.00 0.00 

37) แลกเปลี่ยนความรู ้ระหว่างเครอืขา่ยผู้
ประเมนิเพื่อน าไปใชใ้นการพฒันาทกัษะ
การประเมนิตนเอง 

5.00 0.50 5.00 0.50 5.00 0.50 5.00 0.50 

 
องค์ประกอบท่ี 3 ด้านคุณลกัษณะ ผู้วจิยัได้เพิม่เตมิตวับ่งชีต้ามขอ้เสนอแนะผูเ้ชีย่วชาญที่

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของตัวบ่งชี้ ซึ่งจากเดิมมี  18 ตัวบ่งชี้ เป็น 20 ตัวบ่งชี้ คือ
องค์ประกอบย่อยที่ 11 เพิ่มเติมตวับ่งชี้ที่ 43 อดทนต่อความยากล าบากในการปฏิบตัิหน้าที่ และ 
องค์ประกอบย่อยที่ 14 เพิม่เตมิตวับ่งชี้ที่ 51 สรุปขอ้มูลจากการตรวจประเมนิให้ได้ตรงเวลา ดงันัน้ 
องค์ประกอบท่ี 3 ด้านคุณลักษณะ จึงประกอบด้วย 6 องค์ประกอบย่อย 20 ตัวบ่งช้ี ได้แก่  
1) ความเป็นกลัยาณมติร ประกอบด้วย 8 ตวับ่งชี้ 2) เจตคตทิี่ดต่ีอการประกนัคุณภาพ ประกอบด้วย  
2 ตวับ่งชี้ 3) ความยุตธิรรมเป็นกลาง ประกอบด้วย 2 ตวับ่งชี้ 4) ความตรงต่อเวลา ประกอบด้วย 3  
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ตวับ่งชี ้5) ความซื่อสตัยส์ุจรติ ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งชี ้และ 6) ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หน้า ประกอบด้วย 2 ตวับ่งชี้ ผลการประเมนิคุณภาพตวับ่งชี้ด้านความถูกต้อง ความเป็นประโยชน์  
ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ พบว่า ตัวบ่งชี้ทุกตัวมีค่ามัธยฐานเท่ากับ 5.00 และค่าพิสยั
ระหวา่งควอไทลม์คี่าอยูร่ะหวา่ง 0.00-0.50  

สรุปไดว้า่ผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 17 คน มคีวามคดิเหน็สอดคล้องกนัวา่ตวับ่งชีก้ารประเมนิสมรรถนะ
ของผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษาในองค์ประกอบดา้นคุณลกัษณะมคีุณภาพด้านความถูกต้อง 
ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม และความเป็นไปได ้อยูใ่นระดบัมากถงึมากทีสุ่ด โดยมคี่ามธัยฐาน 
(Mdn) ไม่ต ่ากวา่ 3.50 และค่าพสิยัระหวา่งควอไทล ์ (IR) ไม่เกนิ 1.50 ทุกรายการประเมนิ รายละเอยีด
ดงัตารางที ่9 
 
ตาราง 9  ค่ามธัยฐาน (Mdn) และค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ ( IR) ของคุณภาพตวับ่งชี้สมรรถนะของ 

ผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศึกษาในองค์ประกอบด้านคุณลักษณะ โดยใช้เทคนิค 
เดลฟายรอบที ่1 

 

องคป์ระกอบ
ย่อย 

ตวับ่งช้ี 
ความ 
ถกูต้อง 

ความเป็น
ประโยชน์ 

ความ
เหมาะสม 

ความ 
เป็นไปได้ 

Mdn IR Mdn IR Mdn IR Mdn IR 
11. ความเป็น
กลัยาณมติร 

38) ใส่ใจถงึประโยชน์ของการประเมนิ
คุณภาพภายนอก 

5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 

39) ประพฤตสิุภาพ อ่อนน้อมไม่กา้วรา้ว 5.00 0.50 5.00 0.50 5.00 0.00 5.00 0.00 
40) แต่งกายเหมาะสมและมคีวามรูเ้ป็นที่

น่ายกยอ่งเอาแบบอยา่ง 
5.00 0.50 5.00 0.13 5.00 0.00 5.00 0.00 

41) เป็นที่ปรกึษาที่ด ีใหค้ าแนะน า และมี
ความสามารถชีแ้จงใหเ้ขา้ใจ 

5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 

42) อดทนอดทนต่อค าพูด ค าวพิากษ์วจิารณ์ 5.00 0.50 5.00 0.50 5.00 0.50 5.00 0.50 
43) อดทนต่อความยากล าบากในการ

ปฏบิตัหิน้าที ่
5.00 0.50 5.00 0.50 5.00 0.00 5.00 0.50 

44) ชีแ้จงเรื่องต่างๆ ที่ยุง่ยากใหเ้ขา้ใจได้
ง่าย 

5.00 0.50 5.00 0.50 5.00 0.50 5.00 0.50 

45) ไม่พูดหรอืแนะน าเรื่องเหลวไหลไร้
สาระ 

5.00 0.50 5.00 0.50 5.00 0.50 5.00 0.50 

12. เจตคตทิี่ดต่ีอ
การประกนั
คุณภาพ 

46) ตัง้ใจที่จะท าประโยชน์ใหแ้ก่
สถานศกึษา 
 

5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 

47) อุทศิเวลาอยา่งเตม็ที่ในการประเมนิ
ตามวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตงาน 

5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ
ย่อย 

ตวับ่งช้ี 
ความ 
ถกูต้อง 

ความเป็น
ประโยชน์ 

ความ
เหมาะสม 

ความ 
เป็นไปได้ 

Mdn IR Mdn IR Mdn IR Mdn IR 
13. ความ
ยตุธิรรมเป็นกลาง 

48) ประเมนิดว้ยความเที่ยงตรง เป็นกลาง 
ไม่ล าเอยีง โดยยดึตามหลกัเกณฑท์ี่
ก าหนด 

5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 

49) ประเมนิตามหลกัฐานที่ปรากฏ โดยไม่
ใชอ้ารมณ์ความรูส้กึ 
 

5.00 0.13 5.00 0.13 5.00 0.00 5.00 0.00 

14. ความตรงต่อ
เวลา 

50) ปฏบิตัหิน้าที่ตามก าหนดเวลาที่ไดน้ดั
หมายกบัทางสถานศกึษา 

5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 

51) สรุปขอ้มูลจากการตรวจประเมนิทนั
ตามเวลา 

5.00 0.50 5.00 0.50 5.00 0.50 5.00 0.50 

52) จดัส่งรายงานทนัตามที่ก าหนดไวใ้น
สญัญา 

5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 

15. ความซื่อสตัย์
สุจรติ 

53) ประเมนิอยา่งถูกตอ้ง โปร่งใส และ
ตรวจสอบได ้

5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 

54) รายงานผลการประเมนิตรงตามสภาพ
จรงิ 

5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 

55) ไม่แสวงหาผลประโยชน์จากการ
ประเมนิ ในทุกกรณีตามขอ้ก าหนด
ของ สมศ. 

5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 

16. ความสามารถ
ในการแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหน้า 

56) แกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

5.00 0.00 5.00 0.13 5.00 0.13 5.00 0.13 

57) แกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า ไดอ้ยา่ง
ยดืหยุน่และมเีหตุผล 

5.00 0.00 5.00 0.25 5.00 0.00 5.00 0.25 

 
ส าหรบัเกณฑก์ารประเมนิสมรรถนะของผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษา ผูว้จิยัก าหนด

เกณฑก์ารประเมนิเป็นรายตวับ่งชีแ้ละรายองคป์ระกอบ ผลการประเมนิคุณภาพของเกณฑ์การประเมนิ
สมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศกึษา พบว่าผู้เชี่ยวชาญทัง้ 17 คน มีความคิดเหน็
สอดคล้องกันว่าเกณฑ์การประเมินรายตัวบ่งชี้และรายองค์ประกอบมีคุณภาพด้านความถูกต้อง  
ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม และความเป็นไปได ้อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่ามธัยฐานเท่ากบั 
5.00 และค่าพสิยัระหวา่งควอไทลเ์ท่ากบั 0.50 รายละเอยีดดงัตารางที ่10 
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ตาราง 10  ค่ามธัยฐาน (Mdn) และค่าพสิยัระหวา่งควอไทล ์(IR) ของเกณฑก์ารประเมนิสมรรถนะของ
ผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษา โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายรอบที ่1 

 

เกณฑก์ารประเมินสมรรถนะของผู้ประเมิน
ภายนอกด้านการอาชีวศึกษา 

ความ 
ถกูต้อง 

ความเป็น
ประโยชน์ 

ความเหมาะสม ความ 
เป็นไปได้ 

Mdn IR Mdn IR Mdn IR Mdn IR 

เกณฑ์การประเมนิรายตวับง่ชี้ 5.00 0.50 5.00 0.50 5.00 0.50 5.00 0.50 
เกณฑ์การประเมนิรายองคป์ระกอบ 5.00 0.50 5.00 0.50 5.00 0.50 5.00 0.50 

 
2.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของ 

ผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศึกษา โดยใช้เทคนิคเดลฟายรอบท่ี 2 
ผลการประเมนิคุณภาพของตวับ่งชีแ้ละเกณฑ์การประเมนิสมรรถนะของผู้ประเมนิภายนอก 

ด ้านการอาชวีศกึษา ตามมาตรฐานการประเมิน 4 ด้าน คือ ความถูกต้อง ความเป็นประโยชน์  
ความเหมาะสม และความเป็นไปได ้โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายรอบที ่2 วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการหาค่ามธัยฐาน 
ค่าพิส ัยระหว่างควอไทล์ และค่าส ัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและฐานนิยม เพื่อหา 
ฉนัทามตเิกีย่วกบัความคดิเหน็ของผูเ้ชี่ยวชาญ 17 คน โดยมเีกณฑก์ารพจิารณาคอื ค่ามธัยฐานมคี่าไม่ต ่า
กว่า 3.50 ค่าพิส ัยระหว่างควอไทล์มีค่าไม่เกิน 1.50 และค่าส ัมบูรณ์ของความแตกต่างระหว่าง 
ค่ามธัยฐานกบัค่าฐานนิยมมคี่าไม่เกนิ 1.00 ผลการประเมนิพบวา่มตีวับ่งชีท้ ีผ่่านการประเมนิทัง้หมด 49 
ตวับ่งชี ้จากเดมิทัง้หมด 57 ตวับ่งชี ้เนื่องจากมบีางตวับ่งชีท้ ีผู่เ้ชีย่วชาญบางท่านเหน็วา่ไม่สอดคลอ้งกบั
การประเมนิในรอบสี ่และบางรายการประเมนิอาจยากต่อการวดั ดงันี้ 

1. องคป์ระกอบด้านทกัษะ ประกอบดว้ย  
1.1) องค์ประกอบย่อยที่ 4 ตดัตวับ่งชี้ที่ 19 เกบ็รวบรวมข้อมูลได้ครบตามหลกัเกณฑ์ และ  

ตวับ่งชี้ที่ 21 สรุปประเดน็ของผลการประเมนิรอบที่ผ่านมา เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู 

1.2) องคป์ระกอบยอ่ยที ่5 ตดัตวับ่งชีท้ ี ่22 สามารถเลอืกเครื่องมอืทีเ่หมาะสมกบัการรวบรวม
ขอ้มลูตามขอบเขตและประเดน็ทีก่ าหนดได ้ 

1.3) องคป์ระกอบยอ่ยที ่7 ตดัตวับ่งชีท้ ี ่29 สามารถเขยีนรายงานการประเมนิทีม่ขีอ้เสนอแนะ
ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งอย่างมคีุณค่าทัง้ด้านการวางแผน การก ากบัตดิตาม ส่ง เสรมิสนับสนุน และ
ความร่วมมอื 

1.4) องค์ประกอบย่อยที่ 9 ตดัตวับ่งชี้ที่ 32 สามารถวางแผนการท างานร่วมกบัผูอ้ื่นได้ และ  
ตวับ่งชีท้ ี ่35 ใหเ้กยีรตใิหก้ าลงัใจแก่เพื่อนร่วมงานในโอกาสทีเ่หมาะสม  
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2. องคป์ระกอบด้านคณุลกัษณะ ประกอบดว้ย  
2.1) องคป์ระกอบยอ่ยที ่11 ตดัตวับ่งชีท้ ี ่41 เป็นทีป่รกึษาทีด่ ีใหค้ าแนะน าและมคีวามสามารถ

ชีแ้จงใหเ้ขา้ใจ  
2.2) องคป์ระกอบยอ่ยที ่16 รวมตวับ่งชีท้ ี ่56 สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไดอ้ย่างเหมาะสม 

และ ตวับ่งชีท้ ี ่57 แกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไดอ้ยา่งยดืหยุน่และมเีหตุผล)  
 
ผลการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชเ้ทคนิคเดลฟายรอบที ่2 สามารถสรุปผลไดด้งันี้ 
องค์ประกอบท่ี 1 ด้านความรู้ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย 16 ตัวบ่งชี้  ได้แก่  

1) ความรู้ความเขา้ใจด้านการอาชวีศึกษา ประกอบด้วย 4 ตวับ่งชี้ 2) ความรู้ความเขา้ใจด้านบริบท
สถานศึกษา ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ และ 3) ความรู้ความเข้าใจด้านระบบการประกันคุณภาพ 
ประกอบด้วย 9 ตัวบ่งชี้ ผลการประเมินคุณภาพตัวบ่งชี้ด้านความถูกต้อง ความเป็นประโยชน์  
ความเหมาะสม และความเป็นไปได ้พบวา่ ตวับ่งชีเ้กอืบทุกตวัมคี่ามธัยฐานเท่ากบั 5.00 ยกเวน้ ตวับ่งชี้
ที่ 4 ความเข้าใจเกี่ยวกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติที่เกี่ยวข้องกบัการจดัการศึกษา
อาชวีศกึษาทีม่คี่ามธัยฐานของคุณภาพดา้นความเป็นไปไดเ้ท่ากบั 4.00 ส าหรบัค่าพสิยัระหวา่งควอไทล์
ของทุกตวับ่งชี้มีค่าอยู่ระหว่าง 0.00-0.50 และค่าสมับูรณ์ของความแตกต่างระหว่างค่ามธัยฐานกบั 
ค่าฐานนิยมของทุกตวับ่งชีม้คี่าเท่ากบั 0.00  

สรุปไดว้า่ผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 17 คน มคีวามคดิเหน็สอดคล้องกนัวา่ตวับ่งชีก้ารประเมนิสมรรถนะ
ของผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศกึษาในองค์ประกอบด้านความรู้มคีุณภาพด้านความถูกต้อง 
ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม และความเป็นไปได ้อยูใ่นระดบัมากถงึมากทีสุ่ด โดยมีค่ามธัยฐาน
ไม่ต ่ากว่า 3.50 ค่าพสิยัระหว่างควอไทล์มีค่าไม่เกนิ 1.50 และค่าสมับูรณ์ของความแตกต่างระหว่าง
ค่ามธัยฐานกบัค่าฐานนิยมมคี่าไม่เกนิ 1.00 ทุกตวับ่งชี ้รายละเอยีดดงัตารางที ่11 
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ตาราง 11  ค่ามธัยฐาน (Mdn) ค่าพสิยัระหวา่งควอไทล ์(IR) และค่าสมับรูณ์ของความแตกต่างระหวา่ง
ค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม (|Mo-Mdn|) ของคุณภาพตวับ่งชีส้มรรถนะของผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการ
อาชวีศกึษาในองคป์ระกอบดา้นความรู ้โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายรอบที ่2 

 

ตวับ่งช้ี 
ความถกูต้อง ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn IR 
|Mo-
Mdn| 

Mdn IR 
|Mo-
Mdn| 

Mdn IR 
|Mo-
Mdn| 

Mdn IR 
|Mo-
Mdn| 

1. ตวับ่งช้ีความรู้ความเข้าใจด้านการอาชีวศึกษา 
1) ความเขา้ใจเกี่ยวกบักรอบ

มาตรฐานดา้นการอาชวีศกึษา 
5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.50 0.00 

2) ความเขา้ใจเกี่ยวกบัความมุ่ง
หมายของการวดัการศกึษา
อาชวีศกึษา 

5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.50 0.00 

3) ความเขา้ใจเกี่ยวกบัรูปแบบการ
จดัการศกึษาดา้นการอาชวีศกึษา 

5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.50 0.00 5.00 0.00 0.00 

4) ความเขา้ใจเกี่ยวกบัแผนพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตทิี่
เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการศกึษา
อาชวีศกึษา 

5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.50 0.00 4.00 0.50 0.00 

2. ตวับ่งช้ีความรู้ความเข้าใจด้านบริบทสถานศึกษา 
5) ความเขา้ใจเกี่ยวกบัระบบการ

บรหิารจดัการดา้นการ
อาชวีศกึษา 

5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.50 0.00 

6) ความเขา้ใจเกี่ยวกบัความ
หลากหลายทางบรบิทของ
สถาบนัอาชวีศกึษา 

5.00 0.50 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.50 0.00 

7) ความเขา้ใจเกี่ยวกบับรบิทของ
สถานศกึษาที่ลงประเมนิ 

5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 

3. ตวับ่งช้ีความรู้ความเข้าใจด้านระบบการประกนัคณุภาพ 
8) ความเขา้ใจเกี่ยวกบัมาตรฐาน 

และตวับ่งชีข้องการประกนั
คุณภาพดา้นการอาชวีศกึษา 

5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 

9) ความเขา้ใจเกี่ยวกบัแนวทางการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศกึษา 

5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.50 0.00 

10) ความเขา้ใจเกี่ยวกบัจุดประสงค ์
จุดเน้น หลกัเกณฑแ์ละ
กระบวนการประเมนิคุณภาพ
ภายนอกดา้นการอาชวีศกึษา 

5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ตวับ่งช้ี 
ความถกูต้อง ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn IR 
|Mo-
Mdn| 

Mdn IR 
|Mo-
Mdn| 

Mdn IR 
|Mo-
Mdn| 

Mdn IR 
|Mo-
Mdn| 

11) ความเขา้ใจในการตคีวามหมาย
เกี่ยวกบัตวับ่งชีข้องการประเมนิ
คุณภาพภายนอกดา้นการ
อาชวีศกึษา 

5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 

12) ความเขา้ใจเกี่ยวกบัเกณฑก์าร
ประเมนิคุณภาพภายนอกดา้น
การอาชวีศกึษา 

5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 

13) ความเขา้ใจเกี่ยวกบัระบบและ
วธิกีารวเิคราะหข์อ้มูลของการ
ประเมนิคุณภาพภายนอกดา้น
การอาชวีศกึษา 

5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.50 0.00 

14) ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการสรุปผล
การประเมนิจากขอ้มูลของการ
ประเมนิคุณภาพภายนอกดา้น
การอาชวีศกึษา 

5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 

15) ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการให้
ขอ้เสนอแนะจากผลของการ
ประเมนิคุณภาพภายนอกดา้น
การอาชวีศกึษา 

5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 

16) ความเขา้ใจเกี่ยวกบัขัน้ตอนการ
ประเมนิคุณภาพภายนอกดา้น
การอาชวีศกึษา 

5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 

 
องคป์ระกอบท่ี 2 ด้านทกัษะ ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบยอ่ย 15 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ 1) ทกัษะ

การวางแผน ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งชี ้2) ทกัษะการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งชี ้3) ทกัษะ
การสรุปผลการประเมนิ ประกอบด้วย 2 ตวับ่งชี้ 4) ทกัษะการใหข้อ้เสนอแนะ ประกอบด้วย 2 ตวับ่งชี้ 
5) ทกัษะการเขยีนรายงาน ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งชี ้6) ทกัษะการท างานเป็นทมี ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งชี ้
และ 7) ทกัษะการเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง  ประกอบด้วย 2 ตวับ่งชี้ ผลการประเมิน
คุณภาพตวับ่งชี้ด้านความถูกต้อง ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ พบว่า  
ตวับ่งชี้เกือบทุกตัวมีค่ามธัยฐานเท่ากบั 5.00 ยกเว้น ตวับ่งชี้ที่ 27 เขยีนรายงานจุดแขง็ที่ช่วยให้
สถานศกึษาบรรลุเป้าหมาย และโอกาสที่ช่วยยกระดบัพฒันาการสถานศกึษาขึ้น ที่มคี่ามธัยฐานของ
คุณภาพดา้นความเป็นไปไดเ้ท่ากบั 4.00 ส าหรบัค่าพสิยัระหวา่งควอไทลข์องทุกตวับ่งชีม้คี่าอยูร่ะหว่าง 
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0.00-0.50 และค่าส ัมบูรณ์ของความแตกต่างระหว่างค่ามัธยฐานกับค่าฐานนิยมของทุกตัวบ่งชี้  
มคี่าเท่ากบั 0.00 

สรุปไดว้า่ผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 17 คน มคีวามคดิเหน็สอดคล้องกนัวา่ตวับ่งชีก้ารประเมนิสมรรถนะ
ของผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศึกษาในองค์ประกอบด้านทกัษะมีคุณภาพด้านความถูกต้อง  
ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม และความเป็นไปได ้อยูใ่นระดบัมากถงึมากทีสุ่ด โดยมคี่ามธัยฐาน
ไม่ต ่ากว่า 3.50 ค่าพสิยัระหว่างควอไทล์มีค่าไม่เกนิ 1.50 และค่าสมับูรณ์ของความแตกต่างระหว่าง 
ค่ามธัยฐานกบัค่าฐานนิยมมคี่าไม่เกนิ 1.00 ทุกตวับ่งชี ้รายละเอยีดดงัตารางที ่12 
 
ตาราง 12  ค่ามธัยฐาน (Mdn) ค่าพสิยัระหวา่งควอไทล ์(IR) และค่าสมับรูณ์ของความแตกต่างระหวา่ง

ค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม (|Mo-Mdn|) ของคุณภาพตวับ่งชีส้มรรถนะของผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการ
อาชวีศกึษาในองคป์ระกอบดา้นทกัษะ โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายรอบที ่2 

 

ตวับ่งช้ี 
ความถกูต้อง ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn IR 
|Mo-
Mdn| 

Mdn IR 
|Mo-
Mdn| 

Mdn IR 
|Mo-
Mdn| 

Mdn IR 
|Mo-
Mdn| 

4. ตวับ่งช้ีทกัษะการวางแผน 
17) วางแผนการด าเนินงานการ

ประเมนิตามขัน้ตอนที่ก าหนดไว้
เพื่อ น าไปสู่การปฏบิตัทิี่เป็น
รูปธรรม 

5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 

18) ก าหนดวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ตามตวับ่งชี ้

5.00 0.50 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.50 0.00 5.00 0.50 0.00 

19) น าผลการวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้
ของสถานศกึษามาวางแผน เพื่อ
น ามาเป็นขอ้มูลเบือ้งตน้ 

5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 

5. ตวับ่งช้ีทกัษะการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
20) รวบรวมและสรุปขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้ง

พรอ้มทัง้คน้หาขอ้มูลเพิม่เตมิได ้
 

5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 

21) ใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศของ
สถานศกึษาเพื่อเป็นขอ้มูล
ประกอบในการประเมนิ 

5.00 0.50 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.50 0.00 5.00 0.50 0.00 

6. ตวับ่งช้ีทกัษะการสรปุผลการประเมิน 
22) วเิคราะหผ์ลการประเมนิ โดย

พจิารณาจากภาพรวมของ
กระบวนการและผลลพัธไ์ดต้รง
ตามเกณฑแ์ละบรบิทของ
สถานศกึษาตามที่ สมศ.ก าหนด 

5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.50 0.00 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

ตวับ่งช้ี 
ความถกูต้อง ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn IR 
|Mo-
Mdn| 

Mdn IR 
|Mo-
Mdn| 

Mdn IR 
|Mo-
Mdn| 

Mdn IR 
|Mo-
Mdn| 

23) ระบุประเดน็จุดแขง็ และประเดน็ที่
เป็นโอกาสในการยกระดบัคุณภาพ 
จากผลการด าเนินงานของ
สถานศกึษาเป็นพืน้ฐาน 

5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 

7. ตวับ่งช้ีทกัษะการให้ข้อเสนอแนะ 
24) ระบขุอ้เสนอแนวทางปฏบิตัทิี่เป็น

ประโยชน์และสอดคลอ้งไปใน
ทศิทางเดยีวกนักบันโยบายและ
มาตรฐาน 

5.00 0.50 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.50 0.00 

25) ชีแ้จงแนวทางปฏบิตัหิรอืทางเลอืก
ในการปรบัปรงุพฒันาใหด้ขีึน้ 
พรอ้มทัง้กระตุน้ใหเ้กดิการ
เปลี่ยนแปลง (นวตักรรม) แก่
สถานศกึษา 

5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.50 0.00 

8. ตวับ่งช้ีทกัษะการเขียนรายงาน 
26) เขยีนรายงานผลการประเมนิตาม

รูปแบบของ สมศ. ใหเ้ขา้ใจง่าย 
กระชบั ไดส้าระส าคญั 

5.00 0.50 0.00 5.00 0.50 0.00 5.00 0.50 0.00 5.00 0.50 0.00 

27) เขยีนรายงานจุดแขง็ที่ชว่ยให้
สถานศกึษาบรรลุเป้าหมาย และ
โอกาสที่ช่วยยกระดบัพฒันาการ
สถานศกึษาขึน้ 

5.00 0.50 0.00 5.00 0.50 0.00 5.00 0.50 0.00 4.00 0.50 1.00 

9. ตวับ่งช้ีทกัษะการท างานเป็นทีม 
28) ช่วยเหลอื สนบัสนุน เพื่อน

ร่วมงานเพื่อใหบ้รรลุความส าเรจ็
ตามเป้าหมาย 

5.00 0.13 0.00 5.00 0.13 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.50 0.00 

29) แลกเปลี่ยน/รบัฟังความคดิเหน็
ของผูอ้ื่น 

5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 

10. ตวับ่งช้ีทกัษะการเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง 
30) แสวงหาความรู ้และทกัษะใหม่

เพื่อพฒันาตนเองใหร้อบรูใ้นการ
ประเมนิ 

5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 

31) แลกเปลี่ยนความรู ้ระหว่าง
เครอืข่ายผูป้ระเมนิเพื่อน าไปใชใ้น
การพฒันาทกัษะการประเมนิ
ตนเองและพฒันาระบบการ
ประเมนิ 

5.00 0.00 0.00 5.00 0.50 0.00 5.00 0.50 0.00 5.00 0.50 0.00 
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องค์ประกอบท่ี 3 ด้านคุณลกัษณะ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบย่อย 18 ตวับ่งชี้ ได้แก่  
1) ความเป็นกลัยาณมติร ประกอบดว้ย 7 ตวับ่งชี ้2) เจตคตทิีด่ต่ีอการประกนัคุณภาพ ประกอบดว้ย 2 
ตวับ่งชี้ 3) ความยุติธรรมเป็นกลาง ประกอบด้วย 2 ตวับ่งชี้ 4) ความตรงต่อเวลา ประกอบด้วย 3  
ตวับ่งชี ้5) ความซื่อสตัยส์ุจรติ ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งชี ้และ 6) ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หน้า ประกอบด้วย 1 ตวับ่งชี้ ผลการประเมนิคุณภาพตวับ่งชี้ด้านความถูกต้อง ความเป็นประโยชน์ 
ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ พบว่า ตวับ่งชี้ทุกตวัมคี่ามธัยฐานเท่ากบั 5.00 ค่าพสิยัระหว่าง 
ควอไทลม์คี่าอยูร่ะหวา่ง 0.00-0.50 และค่าสมับรูณ์ของความแตกต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัค่าฐานนิยม
ของทุกตวับ่งชีม้คี่าเท่ากบั 0.00   

สรุปไดว้า่ผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 17 คน มคีวามคดิเหน็สอดคล้องกนัวา่ตวับ่งชีก้ารประเมนิสมรรถนะ
ของผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษาในองค์ประกอบดา้นคุณลกัษณะมคีุณภาพด้านความถูกต้อง 
ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม และความเป็นไปได ้อยูใ่นระดบัมากถงึมากทีสุ่ด โดยมคี่ามธัยฐาน
ไม่ต ่ากว่า 3.50 ค่าพสิยัระหว่างควอไทล์มีค่าไม่เกนิ 1.50 และค่าสมับูรณ์ของความแตกต่างระหว่าง
ค่ามธัยฐานกบัค่าฐานนิยมมคี่าไม่เกนิ 1.00 ทุกตวับ่งชีร้ายละเอยีดดงัตารางที ่13 
 
ตาราง 13  ค่ามธัยฐาน (Mdn) ค่าพสิยัระหวา่งควอไทล ์(IR) และค่าสมับรูณ์ของความแตกต่างระหวา่ง

ค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม (|Mo-Mdn|) ของคุณภาพตวับ่งชีส้มรรถนะของผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการ
อาชวีศกึษาในองคป์ระกอบดา้นคุณลกัษณะ โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายรอบที ่2 

 

ตวับ่งช้ี 
ความถกูต้อง ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn IR 
|Mo-
Mdn| 

Mdn IR 
|Mo-
Mdn| 

Mdn IR 
|Mo-
Mdn| 

Mdn IR 
|Mo-
Mdn| 

11. ตวับ่งช้ีความเป็นกลัยาณมิตร 

32) ใส่ใจถงึประโยชน์ของการ
ประเมนิคุณภาพภายนอก 

5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 

33) วางตวัเหมาะสม 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 
34) แต่งกายเหมาะสมและมคีวามรู้

เป็นที่น่ายกยอ่งเอาแบบอยา่ง 
5.00 0.50 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 

35) อดทนอดทนต่อค าพูด ค า
วพิากษ์วจิารณ์ 

5.00 0.00 0.00 5.00 0.50 0.00 5.00 0.50 0.00 5.00 0.50 0.00 

36) อุตสาหะต่อความยากล าบากใน
การปฏบิตัหิน้าที ่

5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 

37) สามารถชีแ้จงเรื่องต่างๆ ที่
ยุง่ยากใหเ้ขา้ใจไดง้่าย 

5.00 0.50 0.00 5.00 0.50 0.00 5.00 0.50 0.00 5.00 0.00 0.00 

38) ไม่แนะน าสิง่ที่ไม่เป็นประโยชน์
หรอืที่ไม่เกี่ยวกบัการประเมนิ 

5.00 0.13 0.00 5.00 0.13 0.00 5.00 0.13 0.00 5.00 0.50 0.00 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ตวับ่งช้ี 
ความถกูต้อง ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn IR 
|Mo-
Mdn| 

Mdn IR 
|Mo-
Mdn| 

Mdn IR 
|Mo-
Mdn| 

Mdn IR 
|Mo-
Mdn| 

12. ตวับ่งช้ีเจตคติท่ีดีต่อการประกนัคณุภาพ 

39) ตัง้ใจที่จะท าประโยชน์ใหแ้ก่
สถานศกึษา 

5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 

40) อุทศิเวลาอยา่งเตม็ที่ในการ
ประเมนิตามวตัถุประสงคแ์ละ
ขอบเขตงาน 

5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 

13. ตวับ่งช้ีความยติุธรรมเป็นกลาง 

41) ประเมนิดว้ยความเที่ยงตรง เป็น
กลาง ไม่ล าเอยีง โดยยดึตาม
หลกัเกณฑท์ี่ก าหนด 

5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 

42) ประเมนิตามหลกัฐานที่ปรากฏ 
โดยไม่ใชอ้ารมณ์ความรูส้กึ 

5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.13 0.00 

14. ตวับ่งช้ีความตรงต่อเวลา 

43) ปฏบิตัหิน้าที่ตามก าหนดเวลาที่
ไดน้ดัหมายกบัทางสถานศกึษา 

5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 

44) สรุปขอ้มูลจากการตรวจประเมนิ
ทนัตามเวลา 

5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 

45) จดัส่งรายงานทนัตามที่ก าหนดไว้
ในสญัญา 

5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 

15. ตวับ่งช้ีความซ่ือสตัยส์จุริต 

46) ประเมนิอยา่งถูกตอ้ง โปร่งใส 
และตรวจสอบได ้

5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 

47) รายงานผลการประเมนิตรงตาม
สภาพจรงิ 

5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 

48) ไม่แสวงหาผลประโยชน์จากการ
ประเมนิ ในทุกกรณีตาม
ขอ้ก าหนดของ สมศ. 

5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 

16. ตวับ่งช้ีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

49) แสดงวธิกีารแกไ้ขปัญหาที่
เหมาะสม ยดืหยุน่ และมเีหตุผล 

5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 
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ผลการประเมินคุณภาพของเกณฑ์การประเมนิสมรรถนะของผู้ประเมนิภายนอกด้านการ
อาชวีศกึษา โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายรอบที ่2 พบวา่ผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 17 คน มคีวามคดิเหน็สอดคลอ้งกนัว่า
เกณฑ์การประเมนิรายตวับ่งชี้และรายองค์ประกอบมคีุณภาพด้านความถูกต้อง ความเป็นประโยชน์ 
ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมีค่ามธัยฐานเท่ากบั 5.00 ค่าพิสยั
ระหว่างควอไทล์เท่ากบั 0.13 และค่าสมับูรณ์ของความแตกต่างระหว่างค่ามธัยฐานกบัค่าฐานนิยม
เท่ากบั 0.00 รายละเอยีดดงัตารางที ่14 
 
ตาราง 14  ค่ามธัยฐาน (Mdn) ค่าพสิยัระหวา่งควอไทล ์(IR) และค่าสมับรูณ์ของความแตกต่างระหวา่ง

ค่ามัธยฐานกับฐานนิยม ( |Mo-Mdn|) ของคุณภาพเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของ 
ผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษา โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายรอบที ่2 

 
เกณฑก์ารประเมิน 

สมรรถนะของผู้ประเมินภายนอก 
ด้านการอาชีวศึกษา 

ความถกูต้อง ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn IR 
|Mo-
Mdn| Mdn IR 

|Mo-
Mdn| Mdn IR 

|Mo-
Mdn| Mdn IR 

|Mo-
Mdn| 

เกณฑก์ารประเมนิรายตวับ่งชี ้ 5.00 0.13 0.00 5.00 0.13 0.00 5.00 0.13 0.00 5.00 0.13 0.00 
เกณฑก์ารประเมนิรายองคป์ระกอบ 5.00 0.13 0.00 5.00 0.13 0.00 5.00 0.13 0.00 5.00 0.50 0.00 

 



บทท่ี 5 
สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัเรื่องการพฒันาตวับ่งชี้และเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของผู้ประเมนิภายนอก 

ดา้นการอาชวีศกึษา มคีวามมุ่งหมายของการวจิยั 2 ประการ คอื 1) เพื่อพฒันาตวับ่งชี้และเกณฑ์
การประเมนิสมรรถนะของผู้ประเมนิภายนอกด้านการอาชวีศกึษา และ 2) เพื่อตรวจสอบคุณภาพ
ของตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศึกษา  
การด าเนินการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คอื ระยะที่ 1 การพฒันาตวับ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน
สมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชวีศกึษา ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้เชี่ยวชาญที่มคีวามรู้และ
ประสบการณ์เกี่ยวกบัสมรรถนะของผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษา จ านวน 5 คน ซึง่ไดม้า
จากการเลือกแบบเจาะจง วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยการวเิคราะห์เนื้อหา (content analysis) ระยะที่ 2  
การตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งชี้และเกณฑ์การประเมนิสมรรถนะของผู้ประเมนิภายนอกด้านการ
อาชวีศกึษา ตามมาตรฐานการประเมนิ 4 ด้าน คอื ความถูกต้อง ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้ ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกบัตวับ่งชี้และ
เกณฑ์การประเมนิสมรรถนะของผู้ประเมนิภายนอกด้านการอาชวีศกึษา จ านวน 17 คน ซึ่งได้มา
จากการเลอืกแบบเจาะจง เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใช้เทคนิคเดลฟาย วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยค่ามธัยฐาน 
ค่าพสิยัระหวา่งควอไทล ์และค่าสมับรูณ์ของผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานและฐานนิยม 
 

สรปุผลการวิจยั 
1. ตวับ่งชี้สมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชวีศกึษาที่ได้จากการสงัเคราะห์

เอกสารและสมัภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน มจี านวน 3 องค์ประกอบหลกั 16 องค์ประกอบย่อย 51  
ตวับ่งชี ้ส าหรบัเกณฑ์การประเมนิสมรรถนะของผู้ประเมนิภายนอกด้านการอาชวีศกึษารายตวับ่งชี้
ก าหนดให้ทุกตวับ่งชี้มีคะแนนเต็ม 5 คะแนน ส่วนเกณฑ์การประเมนิรายองค์ประกอบพิจารณา 
จากคะแนนเฉลี่ยที่ได้จากการน าผลประเมนิของตวับ่งชี้ทุกตวัในองค์ประกอบนัน้มารวมกนัแล้ว 
หารดว้ยจ านวนตวับ่งชีใ้นองคป์ระกอบนัน้ 

2. คุณภาพของตวับ่งชี้และเกณฑ์การประเมนิสมรรถนะของผู้ประเมนิภายนอกดา้นการ
อาชวีศกึษา จากการประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ 17 คน โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย สามารถสรุปไดด้งันี้ 

2.1 องค์ประกอบที่ 1 ด้านความรู้ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย 16 ตัวบ่งชี ้
ได้แก่ 1) ความรู้ความเข้าใจด้านการอาชวีศกึษา ประกอบด้วย 4 ตวับ่งชี้ 2) ความรู้ความเขา้ใจ 
ด้านบรบิทสถานศกึษา ประกอบด้วย 3 ตวับ่งชี้ และ 3) ความรู้ความเข้าใจด้านระบบการประกนั
คุณภาพ ประกอบดว้ย 9 ตวับ่งชี ้ 

2.2 องค์ประกอบที่ 2 ด้านทกัษะ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบย่อย 15 ตัวบ่งชี ้
ไดแ้ก่ 1) ทกัษะการวางแผน ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งชี้ 2) ทกัษะการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ประกอบดว้ย  
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2 ตวับ่งชี้ 3) ทกัษะการสรุปผลการประเมนิ ประกอบด้วย 2 ตวับ่งชี้ 4) ทกัษะการให้ขอ้เสนอแนะ 
ประกอบด้วย 2 ตวับ่งชี้ 5) ทกัษะการเขยีนรายงาน ประกอบด้วย 2 ตวับ่งชี้ 6) ทกัษะการท างาน
เป็นทีม ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้  และ 7) ทักษะการเรียนรู้เพื่ อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่ อง 
ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งชี ้ 

2.3 องคป์ระกอบที่ 3 ดา้นคุณลกัษณะ ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบยอ่ย 18 ตวับ่งชี ้
ได้แก่ 1) ความเป็นกลัยาณมิตร ประกอบด้วย 7 ตวับ่งชี้ 2) เจตคติที่ดีต่อการประกนัคุณภาพ 
ประกอบด้วย 2 ตวับ่งชี้ 3) ความยุตธิรรมเป็นกลาง ประกอบด้วย 2 ตวับ่งชี้ 4) ความตรงต่อเวลา 
ประกอบด้วย 3 ตวับ่งชี้ 5) ความซื่อสตัย์สุจริต ประกอบด้วย 3 ตวับ่งชี้ และ 6) ความสามารถ 
ในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า ประกอบดว้ย 1 ตวับ่งชี ้ 

ผลการประเมินคุณภาพตวับ่งชี้และเกณฑ์การประเมนิสมรรถนะของผู้ประเมนิภายนอก
ดา้นการอาชวีศกึษา พบว่า ตวับ่งชี้ทุกตวั และเกณฑ์การประเมนิรายตวับ่งชีแ้ละรายองค์ประกอบ 
มคีุณภาพด้านความถูกตอ้ง ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ อยู่ในระดบั
มากถึงมากที่สุด โดยมคี่ามธัยฐานไม่ต ่ากว่า 3.50 ค่าพสิยัระหว่างควอไทล์มีค่าไม่เกนิ 1.50 และ 
ค่าสมับรูณ์ของความแตกต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัค่าฐานนิยมมคี่าไม่เกนิ 1.00  
 
อภิปรายผล 

การวิจ ัยครัง้นี้ เป็นการวจิ ัยเพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของ 
ผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษา จากขอ้คน้พบทีไ่ดส้ามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 

1. การพฒันาตวับ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้าน
การอาชีวศึกษา 

ตวับ่งชี้สมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศึกษาที่ได้จากการสงัเคราะห์
เอกสารและสมัภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ 5 คน มจี านวน 3 องค์ประกอบ คอื 1) องค์ประกอบด้านความรู ้ 
2) องค์ประกอบด้านทกัษะ และ 3) องค์ประกอบด้านคุณลกัษณะ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิเกี่ยวกบั
สมรรถนะของแมคลแีลนด์ (สมจติร อุดม. 2556:27; อ้างองิจาก McClelland. 1973) ได้กล่าวไวว้่า 
ลกัษณะที่ส าคญัของสมรรถนะสามารถแบ่งได้ 2 ส่วน คอื ส่วนที่มองเหน็ได้ง่ายและพฒันาได้ง่าย 
ได้แก่ ความรู้และทกัษะต่างๆ ที่บุคคลมอียู่ ซึ่งสามารถพฒันาให้มขี ึน้ไดไ้ม่ยากนกั ด้วยการศกึษา 
ค้นคว้า อบรม และฝึกฝนปฏิบัติ ส่วนที่มองเห็นได้ยาก คือ ส่วนใหญ่สุดที่อยู่ใต้ผิวน ้ า ได้แก่ 
แรงจงูใจ ลกัษณะนิสยั ภาพลกัษณ์ของตนเอง และบทบาททีแ่สดงออกในสงัคม เป็นส่วนทีพ่ฒันาได้
ยากเพราะเป็นสิง่ทีซ่่อนอยูภ่ายในตวับุคคล นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของงานวจิยัหลาย
เรื่องทีพ่บวา่สมรรถนะของผู้ประเมนิที่ส าคญัในองคป์ระกอบดา้นความรู ้ประกอบดว้ย 1) เกีย่วขอ้ง
กบัการจดัการศกึษาตามพระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ 2) เกี่ยวกบับทบาทหน้าที่ผู้ประเมิน
ภายนอกและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 3) เกีย่วขอ้งกบัการประเมนิสถานศกึษา องคป์ระกอบดา้นทกัษะ 
ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้น า 2) ท างานเป็นทีม 3) การวางแผนการประเมิน 4) การด าเนินการ
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ประเมิน  5) การสรุปผลการประเมิน  6) เขียนรายงานการประเมิน  7) การสื่ อสารและ 
สร้างความสมัพนัธ์ 8) การคิดเชิงตรรกะและคดิวเิคราะห์ และ 9) การใช้สารสนเทศเป็นพื้นฐาน 
ในการตัดสินใจ องค์ประกอบด้านคุณลักษณะ ประกอบด้วย 1) มีคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณในการประเมนิ 2) เจตคตทิีด่ต่ีอการท างานร่วมกบัผูอ้ื่น 3) กลัยาณมติรในการประเมนิ 
(อรนิศา เจรญิรวย. 2544; เกือ้ กระแสโสม. 2547; ทรงศกัดิ ์ภสูอ่ีอน. 2547; เนาวรตัน์ บูชา. 2549; 
จิตต์ โชติอุทัย. 2550; วงศ์ตะวนั ภู่เจริญ. 2550 และ ศจี จิระโร. 2551) อีกทัง้ United Nations 
Evaluation Group: UNEG. 2016; The Canadian Evaluation Society. 2010; ยงัพบว่าสมรรถนะ
ที่ส าคญัที่ครอบคลุมกลุ่มความรู้ ทกัษะ และความสามารถอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏิบตัิงานให้
ส าเรจ็นัน้ ได้แก่ 1) พื้นฐานทางวชิาชพี (Professional Foundations) 2) ทกัษะประเมนิเชงิเทคนิค 
(Technical Evaluation Skills) 3) ทกัษะการจดัการ (Management Skills) 4) ทกัษะความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล (Interpersonal Skills) และ 5) ส่งเสริมวฒันธรรมการเรียนรู้ เพื่อการประเมิน 
(Promoting a Culture of Learning for Evaluation) เป็นตน้ 

ส าหรบัเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชวีศึกษา ผู้วจิยั
ก าหนดเกณฑก์ารประเมนิเป็นรายตวับ่งชีแ้ละรายองคป์ระกอบ เพื่อใหส้ามารถใชป้ระเมนิตวับ่งชีไ้ด้
อย่างครอบคลุมและสะท้อนถึงระดบัสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศึกษาได ้
อยา่งเทีย่งตรงมากทีสุ่ด 

 
2. การตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของ 

ผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศึกษา 
ผลการประเมินคุณภาพของตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของผู้ประเมิน

ภายนอกด้านการอาชีวศึกษา ตามมาตรฐานการประเมิน 4 ด้าน ได้แก่ ความถูกต้อง ความเป็น
ประโยชน์ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ พบว่าตวับ่งชี้และเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของ 
ผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษาทีพ่ฒันาขึน้มคีุณภาพทัง้ 4 ดา้น อยู่ในระดบัมากถงึมากทีสุ่ด 
ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากผู้วจิยัด าเนินการพฒันาตวับ่งชีต้ามหลกัวชิาการในทุกข ัน้ตอน ดงัที ่นงลกัษณ์ 
วริชัชยั (2545) และศริิชยั กาญจนวาสี (2552: 82) ได้กล่าวว่า การพฒันาตวับ่งชี้โดยศึกษาจาก
ทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งจะเป็นพื้นฐานในการสนับสนุนการคดัเลอืกตวัแปร ส่วนการก าหนด
วธิกีารรวบรวมตวัแปรนัน้ควรใช้ความคดิเหน็ผูท้รงคุณวฒุหิรอืผูเ้ชี่ยวชาญประกอบในการตดัสนิใจ 
ซึ่งในการวจิยัครัง้นี้ประเมนิคุณภาพของตวับ่งชี้และเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของผู้ประเมิน
ภายนอกด้านการอาชวีศกึษาโดยใช้เทคนิคเดลฟาย จ านวน 2 รอบ เพื่อหาฉันทามตคิวามคดิเหน็
ของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 17 คน ท าให้ตวับ่งชี้เกณฑ์การประเมนิสมรรถนะของผู้ประเมนิภายนอก
ดา้นการอาชวีศกึษาทีพ่ฒันาขึน้มคีุณภาพและเป็นทีย่อมรบัได้ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
1. ตวับ่งชีแ้ละเกณฑก์ารประเมนิสมรรถนะของผูป้ระเมนิดา้นการอาชวีศกึษาที่พฒันาขึน้

มอีงค์ประกอบครอบคลุมสมรรถนะทัง้ 3 ด้านของผู้ประเมิน คือ ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ 
ดงันัน้ ผูเ้กีย่วขอ้งสามารถน าไปใชป้ระเมนิสมรรถนะของผูป้ระเมนิดา้นการอาชวีศกึษา เพื่อใหท้ราบ
วา่ผูป้ระเมนิแต่ละคนมสีมรรถนะทัง้ 3 ดา้น อยูใ่นระดบัใด และน าสารสนเทศทีไ่ดจ้ากการประเมนิไป
ใชใ้นการวางแผนการพฒันาผูป้ระเมนิใหม้สีมรรถนะดยีิง่ขึน้ 

2. เกณฑก์ารประเมนิสมรรถนะของผูป้ระเมนิด้านการอาชวีศกึษาทีพ่ฒันาขึน้มที ัง้เกณฑ์
การประเมนิรายตวับ่งชีแ้ละรายองคป์ระกอบ ดงันัน้ ผูเ้กีย่วขอ้งสามารถน าเกณฑ์เหล่านี้ไปใชใ้นการ
ประเมนิเพื่อให้ได้สารสนเทศว่าผู้ประเมินแต่ละคนมสีมรรถนะรายตวับ่งชี้อยู่ในระดบัใด และเมื่อ
ประเมินในภาพรวมผู้ประเมินควรได้รบัการพัฒนาสมรรถนะในองค์ประกอบใดเป็นล าดบัแรก 
สารสนเทศเหล่านี้จะช่วยใหก้ารพฒันาสมรรถนะสนองตอบความตอ้งการของผูป้ระเมนิ ซึง่จะช่วยให้
ผู้ประเมินเกดิการพฒันาสมรรถนะได้อย่างรวดเร็วกว่าการพฒันาผู้ประเมนิทุกคนโดยใช้วธิีการ
เดยีวกนั  

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัคร ัง้ต่อไป 
1. การวิจ ัยครัง้นี้พัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศึกษา 

ด าเนินการในช่วงเปลีย่นผ่าน ซึง่ สมศ.ก าลงัปรบัระบบครัง้ใหญ่เขา้สู่การประเมนิแบบอเิลก็ทรอนิกส ์
ซึ่งระยะต่อไประบบการประเมินมีแนวโน้มจะน า “เทคโนโลย”ี เข้ามาใช้ในการประเมิน ดงันัน้
สมรรถนะหนึ่งที่ผู้ประเมนิภายนอกด้านการอาชวีศกึษาจ าเป็นตอ้งมคีอื สมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ฉะนัน้ในส่วนของตวับ่งชี้สมรรถนะผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชวีศกึษาในอนาคต 
ควรจะใหค้วามส าคญักบัสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ย 

2. การวจิยัครัง้นี้พฒันาตวับ่งชี้สมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศึกษา 
จากการสงัเคราะห์เอกสารและการสมัภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ และมีการตรวจสอบความเที่ยงตรง 
เชงิเนื้อหาของตวับ่งชี้เพยีงเท่านัน้ ดงันัน้ ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชงิโครงสรา้งของตวับ่งชี้ที่พฒันาขึน้ โดยใช้การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส ารวจและการวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชงิยนืยนั ซึง่จะเป็นหลกัฐานทีช่่วยยนืยนัคุณภาพดา้นความเทีย่งตรงของตวับ่งชีไ้ด้ 

3. การวจิยัครัง้นี้ตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งชี้และเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของ 
ผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษาจากการสอบถามความคดิเหน็ของผู้เชีย่วชาญเท่านัน้ ดงันัน้ 
ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรน าตวับ่งชีแ้ละเกณฑก์ารประเมนิสมรรถนะของผู้ประเมนิภายนอกดา้นการ
อาชีวศึกษาที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้จริง และศึกษาว่าตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินดังกล่าว 
มคีุณภาพมากน้อยเพยีงใด  
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รายนามผู้เช่ียวชาญ  

ตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหาร่างองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีสมรรถนะ 

ผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศึกษาในแต่ละด้าน 

 

รายนามผู้ทรงคณุวฒิุ ต าแหน่ง 

1. ดร.ศริพิรรณ ชุมนุม 1. ประธาน อ.ก .ค .ศ . วิสามัญ เฉพาะกิจเกี่ยวกับการ
ประเมนิผลการปฏบิตัิงานของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาฯ สายงานบริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ส านักงาน
ปลดักระทรวงศกึษาธกิาร 

2. ทีป่รกึษาคณะอนุกรรมาธกิารวฒุสิภาดา้นการอาชวีศกึษา 
ส านกังานเลขาธกิารรฐัสภา 

3. ที่ปรึกษ าด้านการประกันคุณภาพการอาชีวศึกษ า 
UNESCO กรุงเทพ 

4. ทีป่รกึษา ส านกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา 
2. ดร.คมศร  วงษ์รกัษา อดีตผู้อ านวยการส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน) 

3. ดร.ชาญเวช บุญประเดมิ ทีป่รกึษาเลขาธกิารคณะกรรมการการอาชวีศกึษา 

4. ผศ.ดร.อนุชยั รามวรงักรู  อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑติ  

(พฒันอาชวีศกึษา)  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

5. ดร.กา้นทพิย ์ชาตวิงศ ์ ผูอ้ านวยการศนูยส์่งเสรมิการอาชวีศกึษาเอกชน 
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รายนามผู้เช่ียวชาญ  
ตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือเพ่ือการวิจยั 

 

รายนามผู้ทรงคณุวฒิุ ต าแหน่ง 

1) ผศ.ดร.สนุนัท ์ ศลโกสุม ผูอ้ านวยการหลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑติ  

มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 

2) ดร.สุวพร  เซม็เฮง อาจารยป์ระจ าหลกัสตูร ปรชัญาดุษฎบีณัฑติ  

สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา  

มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 

3) รศ.ดร.กาญจนา  บุญภกัดิ ์ อาจารย ์คณะครุศาสตรอุ์ตสาหกรรม  

ภาควชิาครุศาสตรอุ์ตสาหกรรม 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้คณุทหารลาดกระบงั 

(สจล.) 

4) รศ.ดร.นงเยาว ์อุทุมพร อาจารย ์คณะครุศาสตร ์สาขาการวดัผลการศกึษา 

มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุร ี

5) ผศ.ดร.กฤธยากาญจน์  โตพทิกัษ ์ อาจารย ์คณะศกึษาศาสตร ์สาขาประเมนิผลและวจิยั 

มหาวทิยาลยัทกัษณิ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญท่ีแสดงความคิดเหน็เก่ียวกบัองคป์ระกอบ ตวับ่งช้ีและเกณฑ ์
การสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศึกษา ด้วยเทคนิคเดลฟาย  

 

ล าดบั ช่ือ-สกลุ ต าแหน่ง 

1 ดร.วรวชิช ภาสาวสุวศั รองผูอ้ านวยการ ส านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพ
การศกึษา (องคก์ารมหาชน) 

2 ดร.สมยศ ชีแ้จง หวัหน้าส านกันโยบายและยทุธศาสตร ์ส านกังานรบัรอง
มาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน) 

3 ผศ.พตอ.ดร.มชียั สเีจรญิ อาจารย ์โรงเรยีนนายรอ้ยต ารวจ สงักดัส านกังานต ารวจแห่งชาต ิ

4 ดร.ผ่องพรรณ จรสัจนิดารตัน์ ผูอ้ านวยการศนูยส์่งเสรมิและพฒันาอาชวีศกึษาภาคตะวนัออก
และกรุงเทพฯ 

5 รศ.ดร.วกิร  ตณัฑวฑุโฒ รองคณบดฝ่ีายบรหิาร คณะศกึษาศาสตร ์
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

6 ผศ.ประเสรฐิ ศศธิรโรจนชยั ผูอ้ านวยการส านกังานประกนัคณุภาพการศกึษา  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

7 ดร.หทยัชนก โทสนิธติ ิ อาจารย ์คณะครุศาสตรอุ์ตสาหกรรม  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

8 น.ส.ภษูมิา ภญิโญสนิวฒัน์ นกัวชิาการภารกจิประเมนิและรบัรองสถานศกึษาดา้นการอาชวีศกึษา  
ส านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา 
(องคก์ารมหาชน) 

9 ผศ.ธรีะพงษ ์มณีเพญ็ อาจารย ์ภาควชิาครุศาสตรอุ์ตสาหกรรม  
มหาวทิยาลยัพระจอมเกลา้ธนบุร ี

10 ดร.ศศธิร บวัทอง อาจารย ์สาขาวชิาศกึษาศาสตร ์
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 

11 ดร.อนิรุทธ ์จนัทมลู รองผูอ้ านวยการวทิยาลยัอาชวีศกึษามหาสารคาม 

12 นายมารุต ศริธิร ผูอ้ านวยการวทิยาลยัเทคโนโลยเีมโทร 

13 นางมาล ีเพชรสุวรรณ อดตีรองผูอ้ านวยการวทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยพีทัลงุ 
14 ดร.อนนัท ์งามสะอาด ผูอ้ านวยการวทิยาลยัเทคโนโลยไีทย-ไตห้วนั 

15 น.ส.ธญัยธรณ์ ตนัโน ครชู านาญการ วทิยาลยัชุมชนพจิติร สงักดัสกอ. 
16 วา่ที ่ร.ต.จรนิทร ์ธรรมรกัษ ์ ผูอ้ านวยการวทิยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการหาดใหญ่ 

17 ดร.ละเอยีด  รกัษ์เผ่า ขา้ราชการบ านาญ อดตีอาจารยภ์าควชิาการวดัผลและวจิยั
การศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ภาคผนวก ข 

ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและพิจารณาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) 
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สรปุผลการวิเคราะหแ์บบสอบถาม 
ของผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือเพ่ือการวิจยั จ านวน 5 คน 

 
การวิจยัเรื่อง  การพฒันาตวับ่งชี้และเกณฑ์การประเมนิสมรรถนะของผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการ

อาชวีศกึษา 

การวิเคราะหข้์อมลู 

 การวเิคราะหค์่าความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหาและพจิารณาความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม โดย
การวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) และเลอืกขอ้ค าถามที่มีค่าดชันีความสอดคล้องของ
เนื้อหา (IOC) ทีม่คี่าตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไปมาใชเ้ป็นขอ้ค าถาม  
 

องคป์ระกอบย่อย ตวับ่งชี้ 
ผลการวิเคราะห์  

ข้อเสนอแนะ
ผูเ้ช่ียวชาญ คา่ 

(IOC) 
: คงไว ้
 :ตดัออก 

องคป์ระกอบด้านความรู้ 

1. ความรู้ด้านการอาชีวศึกษา 
หมายถึง ความรูค้วามเขา้ใจ
เกี่ยวกับกรอบมาตรฐาน
ด้านการอาชีวศึกษา ความ
มุ่ ง ห ม า ย ข อ ง ก า ร
อาชวีศกึษาพรอ้มทัง้รปูแบบ
ในการจดัการศกึษาดา้นการ
อาชวีศึกษาและแผนพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ

1) มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั
กรอบมาตรฐานดา้นการ
อาชวีศกึษา 

1.00   

2) มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั
ความมุง่หมายของการ
อาชวีศกึษา 

1.00   

3) มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั
รปูแบบการจดัการศกึษา
ดา้นการอาชวีศกึษา 

1.00   

4) มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั
แผนพฒันาเศรษฐกจิและ
สงัคมแห่งชาต ิ

1.00   

2 .  ค ว า ม รู้ ด้ า น บ ริ บ ท
สถ าน ศึ ก ษ า  ห ม าย ถึ ง 
ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกบั
รูป แ บ บ ก า รบ ริห า ร จั ด
ก า ร ศึ ก ษ า ด้ า น ก า ร
อ าชี ว ศึ กษ า ใน บ ริบ ท ที่
แตกต่างกนั 

5) มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั
การบรหิารจดัการดา้นการ
อาชวีศกึษา 

1.00   

6) มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั
ความหลากหลายทางบรบิท
ของสถาบนัอาชวีศกึษา 

1.00  ควรเพิม่ มคีวามรู้

ความเขา้ใจ

เกี่ยวกบับรบิทของ

สถานศกึษาที่ไป

ประเมนิ 
 



127 

องคป์ระกอบย่อย ตวับ่งชี้ 
ผลการวิเคราะห์  

ข้อเสนอแนะ
ผูเ้ช่ียวชาญ คา่ 

(IOC) 
: คงไว ้
 :ตดัออก 

3. ความรูด้้านระบบการประกนั
คุณภาพ หมายถึง ความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับแนว
ท า ง ก า ร ด า เ นิ น ก า ร 
ม า ต ร ฐ าน ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพภายในของสถาบนั
อ าชี ว ศึ ก ษ า  พ ร้อ ม ทั ้ ง 
ความรู้ความเข้าใจในการ
ประเมินคุณภาพภายนอก
ของสถาบัน อาชีวศึกษ า 
จุดป ระสงค์  ห ลัก เกณฑ ์
วธิีการประเมิน และตัวบ่งชี ้
เกณฑ์การประเมิน รวมไป
ถึงการวิเคราะห์ข้อมูล การ
สรปุผลการประเมนิ และการ
ใหข้อ้เสนอแนะ 

7) มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั
มาตรฐาน และตวับง่ชีข้อง
การประกนัคุณภาพภายใน 

1.00   

8) มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั
แนวทาง การด าเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในของ
สถาบนัอาชวีศกึษา 

 

1.00   

9) มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั
จุดประสงค ์จุดเน้น 
หลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร
ประเมนิคุณภาพภายนอก
ของสถาบนัอาชวีศกึษา 

1.00   

10) มคีวามรูค้วามเขา้ใจ
เกีย่วกบัตวับง่ชีข้องการ
ประเมนิคุณภาพภายนอก
ระดบัอาชวีศกึษา 

1.00   

11) มคีวามรูค้วามเขา้ใจ
เกีย่วกบัเกณฑก์ารประเมนิ
คณุภาพภายนอกระดบั
อาชวีศกึษา 

1.00   

12) มคีวามรูค้วามเขา้ใจ
เกีย่วกบัการวเิคราะห์ขอ้มลู
การประเมนิคุณภาพ
ภายนอก 

1.00   

13) มคีวามรูค้วามเขา้ใจ
เกีย่วกบัการสรปุผลการ
ประเมนิการประเมนิ
คณุภาพภายนอก 

1.00   

14) มคีวามรูค้วามเขา้ใจ
เกีย่วกบัการใหข้อ้เสนอแนะ
จากการประเมนิคณุภาพ
ภายนอก 

1.00  ควรเพิม่ มคีวามรู้

ความเขา้ใจ

เกี่ยวกบัขัน้ตอน

การประเมนิ

คุณภาพ 
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องคป์ระกอบย่อย ตวับ่งชี้ 
ผลการวิเคราะห์  

ข้อเสนอแนะ
ผูเ้ช่ียวชาญ คา่ 

(IOC) 
: คงไว ้
 :ตดัออก 

องคป์ระกอบด้านทกัษะ 

4. ทกัษะการวางแผน หมายถงึ 
การเตรยีมการด าเนินงานการ
ประเมนิตามขัน้ตอนทีช่ดัเจน
พรอ้มทัง้ศกึษาคูม่อืผูป้ระเมนิ 
ศกึษาวเิคราะห์ขอ้มลูรายงาน
การประเมนิตนเองของ
สถาบนัอาชวีศกึษา ผลการ
ประเมนิรอบทีผ่า่นมา พรอ้ม
สรปุประเดน็การพจิารณา
ล่วงหน้าเขา้ตรวจเยีย่ม
สถานศกึษา 

15) มกีารเตรยีมการด าเนินงาน
การประเมนิตามขัน้ตอนที่
ชดัเจน น าไปสูก่ารปฏบิตัทิี่
เป็นรปูธรรม 

1.00   

16) ศกึษาตวับง่ชี ้หลกัเกณฑ ์
วธิกีารประเมนิ การตดัสนิผล 
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  และ
รปูแบบการเขยีนรายงาน
ล่วงหน้า 

0.60  แยกเป็นประเดน็เดี่ยว  

1) ก าหนดวธิกีาร

เกบ็รวบรวมขอ้มูล

ตามตวับ่งชี ้

2) การเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลไดค้รบตาม

หลกัเกณฑ ์

3) สรุปผลการ

ประเมนิจากขอ้มูล

ไดต้รงตาม

หลกัเกณฑ ์

17) ศกึษาขอ้มลูรายงานการ
ประเมนิตนเอง ผลการ
ประเมนิรอบทีผ่า่นมา พรอ้ม
สรปุประเดน็การพจิารณา
ล่วงหน้า 

0.80   

5. ทกัษะการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
หมายถงึ การเลอืกเครือ่งมอืที่
เหมาะสมกบัรวบรวมขอ้มลู
ตามขอบเขต ประเดน็ที่
ก าหนด และสามารถจดั
ระเบยีบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อ
น ามาวเิคราะห์ สงัเคราะห์
แนวทางการแกไ้ขปัญหา โดย
เรยีงล าดบัความส าคญัในการ
ใหแ้นวทางการแกไ้ขดว้ย
ความยืดหยุ่น 

 

18) สามารถเลอืกเครือ่งมอืที่
เหมาะสมกบัการรวบรวม
ขอ้มลูตามขอบเขต และ
ประเดน็ทีก่ าหนดได ้

1.00   

19) สามารถรวบรวมและจดั
ระเบยีบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ได ้

1.00   

20) สามารถเรยีงล าดบั
ความส าคญั และการใช้
ประโยชน์จากสารสนเทศ 
พรอ้มทัง้ใหแ้นวทางการแกไ้ข
ปัญหา ดว้ยความยืดหยุ่น 

1.00   

6. ทกัษะการสรุปผลการ
ประเมนิ หมายถงึ การ

21) สามารถวเิคราะห์ผลการ
ประเมนิโดยอธบิายจุดเดน่ 

1.00   
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องคป์ระกอบย่อย ตวับ่งชี้ 
ผลการวิเคราะห์  

ข้อเสนอแนะ
ผูเ้ช่ียวชาญ คา่ 

(IOC) 
: คงไว ้
 :ตดัออก 

วเิคราะห์ผลการประเมนิโดย
อธบิายจุดเดน่ จุดทีค่วร
พฒันา โอกาส และอุปสรรค
ของสถานศกึษา ไดต้รงตาม
เกณฑท์ี ่สมศ.ก าหนดพรอ้ม
ทัง้อธบิายผลการประเมนิให้
สอดคลอ้งและไปในทศิทาง
เดยีวกนั 

จุดทีค่วรพฒันา โอกาส และ
อุปสรรคของสถานศกึษา ได้
ตรงตามเกณฑท์ี ่สมศ.
ก าหนด 

22) สามารถอธบิายผลการ
ประเมนิใหส้อดคลอ้งกบั
เกณฑ์การประเมนิและไปใน
ทศิทางเดยีวกนั 

0.80   

7. ทกัษะการใหข้อ้เสนอแนะ 
หมายถงึ การเสนอแนะ
แนวทางทีช่ดัเจนเป็น
ประโยชน์น าไปสูก่ารพฒันา
สถานศกึษาใหไ้ดม้าตรฐาน
พรอ้มทัง้อธบิายแนวทาง
ปฏบิตัหิรอืทางเลอืกให้
สถานศกึษาปรบัปรงุพฒันา 
แกไ้ข ตลอดจนให้
ขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งอย่างมคีุณค่า 
สามารถน าไปใชไ้ด ้

23) สามารถเสนอแนวทางที่
ชดัเจนเป็นประโยชน์น าไปสู่
การพฒันาสถานศกึษาใหไ้ด้
มาตรฐาน 

1.00   

24) สามารถอธบิายแนวทาง
ปฏบิตัหิรอืทางเลอืกให้
สถานศกึษาปรบัปรงุพฒันา
และแกไ้ข 

1.00   

25) สามารถเสนอแนะต่อ
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งอย่าง
มคีณุคา่ทัง้ดา้นการวางแผน 
การก ากบัตดิตาม สง่เสรมิ
สนบัสนุน และความรว่มมอื
ต่างๆ 

0.80   

8. ทกัษะการเขยีนรายงาน 
หมายถงึ การรายงานผลการ
ประเมนิทีเ่ขา้ใจงา่ย กระชบั 
ไดส้าระส าคญั และอธบิาย
รายละเอยีด เหตุผลประกอบ
กบัตวับง่ชีไ้ดถู้กตอ้งและตรง
ประเดน็ 

26) สามารถเขยีนรายงานผล
การประเมนิทีเ่ขา้ใจงา่ย 
กระชบั ไดส้าระส าคญั 

1.00   

27) สามารถอธบิายรายละเอยีด
พรอ้มทัง้เหตุและผล
ประกอบ เกีย่วกบัตวับง่ชี้
นัน้ๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้งและ
ตรงประเดน็ตามรูปแบบที ่
สมศ. ก าหนด 

 

1.00   

9. ทกัษะการท างานเป็นทีม 
หมายถงึ การใหค้วามร่วมมอื 
ชว่ยเหลอื สนบัสนุน พรอ้ม

28) สามารถท างานรว่มกบัผูอ้ื่น
ตามหน้าทีท่ีไ่ดร้บั
มอบหมาย 

1.00   
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องคป์ระกอบย่อย ตวับ่งชี้ 
ผลการวิเคราะห์  

ข้อเสนอแนะ
ผูเ้ช่ียวชาญ คา่ 

(IOC) 
: คงไว ้
 :ตดัออก 

ทัง้แลกเปลีย่นและรบัฟัง
ความคดิเหน็ 

29) ชว่ยเหลอื สนบัสนุน เพื่อน
รว่มงานเพื่อความส าเรจ็
ของเป้าหมาย 

1.00   

30) แลกเปลีย่น/รบัฟังความ
คดิเหน็ของผูอ้ื่น 

1.00   

31) ใหเ้กยีรต ิใหก้ าลงัใจแก่
เพื่อนรว่มงานในโอกาสที่
เหมาะสม 

1.00   

10. ทกัษะการเรียนรู้เพื่อ
พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง 
หมายถึง การแสวงหาความรู ้
ทกัษะใหม ่ทีเ่ตม็ไปดว้ย
ประโยชน์ในการน ามาใชใ้ห้
บรรลุเป้าหมาย 

32) แสวงหาความรู ้และทกัษะ
ใหมเ่พื่อพฒันาตนเอง 

1.00   

33) แลกเปลีย่นความรู ้ระหวา่ง
เครอืขา่ยผูป้ระเมนิเพื่อ
น าไปใชใ้นการพฒันาทกัษะ
การประเมนิตนเอง 

1.00   

องคป์ระกอบด้านคณุลกัษณะ 

11. ความเป็นกลัยาณมิตร 
หมายถึง การประพฤตสิภุาพ 
อ่อนน้อม น่ายกย่อง รวมถงึ
เป็นทีป่รกึษา คอยชีแ้นะแนว
ทางการแกปั้ญหาโดยไมย่่อ
ทอ้ต่อความยากล าบาก 

34) ใสใ่จถงึประโยชน์ของการ
ประเมนิคุณภาพภายนอก 

1.00  ปรบัขอ้ความ เป็น

ชีแ้จงประโยชน์ของ

การประเมนิให้

สถานศกึษาและ

ผูเ้กี่ยวขอ้งใหเ้ขา้ใจ

ได้ 

35) เป็นผูป้ระพฤตสิภุาพ อ่อน
น้อมไมก่า้วรา้ว 

1.00   

36) มคีวามรูท้รงภมูปัิญญา 
และเป็นทีน่่ายกย่องเอาเป็น
แบบอย่าง 

0.80   

37) เป็นทีป่รกึษาทีด่ ีใหค้ า 
แนะน า และชีแ้จงใหเ้ขา้ใจ 

1.00   

38) อดทนต่อค าพูด ค า
วพิากษ์วจิารณ์ รวมถงึ
อดทนต่อความยากล าบาก
ในการปฏบิตัหิน้าที ่

1.00  แยกเป็นประเดน็เดี่ยว  

1) อดทนต่อค าพูด 

ค าวพิากษว์จิารณ์ 

2) อดทนต่อความ

ยากล าบากในการ

ปฏบิตังิาน 
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องคป์ระกอบย่อย ตวับ่งชี้ 
ผลการวิเคราะห์  

ข้อเสนอแนะ
ผูเ้ช่ียวชาญ คา่ 

(IOC) 
: คงไว ้
 :ตดัออก 

39) ชีแ้จงเรือ่งต่างๆ ทียุ่่งยาก
ใหเ้ขา้ใจไดง้า่ย 

1.00   

40) ไมพู่ดหรอืแนะน าเรือ่ง
เหลวไหลไรส้าระ 

0.80   

12. เจตคติท่ีดีต่อการประกนั
คณุภาพ หมายถึง ความ
สนใจในการท าประโยชน์
ใหแ้กส่ถานศกึษาตาม
วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตงาน 

41) มคีวามสนใจทีจ่ะท า
ประโยชน์ใหแ้กส่ถานศกึษา 

0.80   

42) อุทศิเวลาอย่างเตม็ทีใ่นการ
ประเมนิตามวตัถุประสงค์
และขอบเขตงาน 

1.00   

13. ความยุติธรรมเป็นกลาง 
หมายถึง การประเมนิดว้ย
ความเทีย่งตรง ไมล่ าเอยีง 
ยดึตามหลกัเกณฑท์ีก่ าหนด 

43) ประเมนิดว้ยความเทีย่งตรง 
เป็นกลาง ไมล่ าเอยีง โดย
ยดึตามหลกัเกณฑท์ี่
ก าหนด 

1.00   

44) ประเมนิตามหลกัฐานที่
ปรากฏ โดยไมใ่ชอ้ารมณ์
ความรูส้กึ 

1.00   

14. ความตรงต่อเวลา 
หมายถึง การปฏบิตัหิน้าที่
ตามก าหนดเวลานัดหมาย 
พรอ้มทัง้จดัสง่รายงานทนั
ตามทีก่ าหนดไวใ้นสญัญา 

45) ปฏบิตัหิน้าทีต่าม
ก าหนดเวลาทีไ่ดน้ัดหมาย
กบัทางสถานศกึษา 

1.00   

46) จดัสง่รายงานทนัตามที่
ก าหนดไวใ้นสญัญา 

1.00  แยกเป็นประเดน็เดี่ยว  
1) สรุปขอ้มูลจาก
การตรวจประเมนิ
ไดต้รงเวลา 
2) จดัส่งรายงาน
ทนัตามที่ก าหนดไว้
ในสญัญา 

15. ความซ่ือสตัยส์ุจริต 
หมายถึง การประเมนิอย่าง
ถูกตอ้ง โปรง่ใส ตรวจสอบได ้
และรายงานผลการประเมนิ
ตรงตามสภาพจรงิตลอดจน
ไมแ่สวงหาผลประโยชน์จาก
การประเมนิ 

47) ประเมนิอย่างถูกตอ้ง 
โปรง่ใส ตรวจสอบได ้

1.00   

48) รายงานผลการประเมนิตรง
ตามสภาพจรงิ 

1.00   

49) ไมแ่สวงหาผลประโยชน์
จากการประเมนิ โดยใช้
ขอ้มลูใดๆ ซึง่ สมศ.ยงั
ไมไ่ดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ 

 
 

1.00   
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องคป์ระกอบย่อย ตวับ่งชี้ 
ผลการวิเคราะห์  

ข้อเสนอแนะ
ผูเ้ช่ียวชาญ คา่ 

(IOC) 
: คงไว ้
 :ตดัออก 

16. ความสามารถในการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
หมายถงึ การมไีหวพรบิ 
ความสามารถในการแสดงถงึ
วธิกีารแกไ้ขปัญหาในขัน้ตอน
ต่างๆ ไดอ้ย่างยืดหยุ่นและมี
เหตุผล 

50) มปีฏภิาณไหวพรบิในการ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า 

1.00  ปรบัขอ้ความ เป็น

สามารถแกไ้ข

ปัญหาเฉพาะหน้า

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
51) แกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า 

ไดอ้ย่างยดืหยุ่นและมี
เหตุผล 

1.00   
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ภาคผนวก ค 
แบบสมัภาษณ์เพ่ือการวิจยั 
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แบบสมัภาษณ์เพ่ือการวิจยั 

เรื่อง การพฒันาตวับง่ช้ีสมรรถนะผูป้ระเมินภายนอกด้านการอาชีวศึกษา 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมลูผู้ให้สมัภาษณ์ 
1.1 ชื่อ-นามสกุล ....................................................................................................................... 
1.2 ต าแหน่ง และสถานทีท่ างาน  ............................................................................................... 
1.3 ประสบการณ์ท างานในดา้นการประเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษา .......... ปี 

 

ส่วนท่ี 2 ประเดน็สมัภาษณ์ 
1.1 จากร่างสมรรถนะด้านความรู้ ของผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศกึษาที่ผู้วจิยั 

สร้างขึน้ ท่านคดิว่าครอบคลุมต่อการน าไปใช้ก าหนดให้เป็นตวับ่งชี้สมรรถนะผู้ประเมนิภายนอก 
ดา้นการอาชวีศกึษาหรอืไม่ และควรมสีมรรถนะใดเพิม่เตมิอกีหรอืไม่ อยา่งไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

1.2 จากร่างสมรรถนะด้านทักษะ ของผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศึกษาที่ผู้วจิ ัย 
สร้างขึน้ ท่านคดิว่าครอบคลุมต่อการน าไปใช้ก าหนดให้เป็นตวับ่งชี้สมรรถนะผู้ประเมนิภายนอก 
ดา้นการอาชวีศกึษาหรอืไม่ และควรมสีมรรถนะใดเพิม่เตมิอกีหรอืไม่ อยา่งไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

1.3 จากร่างสมรรถนะด้านคณุลกัษณะ ของผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษาทีผู่ว้จิยั
สร้างขึน้ ท่านคดิว่าครอบคลุมต่อการน าไปใช้ก าหนดให้เป็นตวับ่งชี้สมรรถนะผู้ประเมนิภายนอก 
ดา้นการอาชวีศกึษาหรอืไม่ และควรมสีมรรถนะใดเพิม่เตมิอกีหรอืไม่ อยา่งไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
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1.4 ขอ้เสนอแนะอื่นๆ 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

 

ผูส้มัภาษณ์ ........................................................... 

วนั/เดอืน/ปี ทีส่มัภาษณ์.......................................... 

เวลา................................. สถานที.่......................... 
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ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะห์สมรรถนะผูป้ระเมนิภายนอกจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และจดัท ารา่งสมรรถนะผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษา สรปุไดด้งันี้  

สมรรถนะผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษา แบง่ออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก ่ความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะ มรีายละเอยีดดงันี้ 

 สมรรถนะผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศึกษา หมายถึง คุณลักษณะที่จ าเป็นส าหร ับผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศึกษาในการปฏิบัติงาน  

ใหม้ปีระสทิธภิาพ 

สมรรถนะด้านความรู้ หมายถึง ความรูค้วามเขา้ใจที่จ าเป็นในการประกนัคุณภาพการศกึษาและการประเมนิคุณภาพภายนอก ประกอบดว้ย ความรูค้วามเขา้ใจ

เกีย่วกบัมาตรฐานการศกึษา ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา หลกัการประเมนิคุณภาพภายนอก ตวับ่งชี ้เกณฑ์การประเมนิ แผนพฒันาสถานศกึษา บรบิทสถานศกึษา 

กระบวนการท างานของสถานศกึษา แนวทางการวเิคราะห์ผลการประเมนิ การสรปุผลการประเมนิ และความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการใหข้อ้เสนอแนะ 

สมรรถนะด้านทกัษะ หมายถึง ความสามารถในการปฏบิตัิงานตามกระบวนการประเมนิคุณภาพภายนอกอย่างมปีระสทิธิภาพ ประกอบดว้ย การท างานเป็นทีม 

การตดิต่อสือ่สารอย่างเป็นกลัยาณมติร การวางแผน การสมัภาษณ์ การถามค าถาม การรวบรวมขอ้มลู การวเิคราะห์ขอ้มลู การเขยีนรายงาน และการแจง้ผลการตรวจสอบ 

สมรรถนะด้านคณุลกัษณะ หมายถึง คุณลกัษณะทีผู่ป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษาควรม ีเพื่อส่งผลให้การประเมนิมปีระสทิธภิาพ ประกอบดว้ย ทศันคตทิี่ด ีมี

ความหนกัแน่น สขุุมรอบคอบ สภุาพ อ่อนน้อม ไมก่า้วรา้ว มคีวามอดกลัน้ และยดืหยุ่น มคีวามยุตธิรรม เป็นกลางไม่ล าเอียง มคีวามสนใจที่จะท าประโยชน์ให้แก่สถานศกึษา 

ความซื่อสตัย์ สจุรติ ไมแ่สวงหาผลประโยชน์จากการตรวจเยี่ยมและการประเมนิ รายงานผลการประเมนิตามสภาพจรงิ และไมน่ าขอ้มูลของสถานศกึษาไม่เปิดเผยต่อผูอ้ื่นใด 

และอุทศิเวลาอย่างเตม็ทีต่ามวตัถุประสงค ์และขอบเขตของงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

สมรรถนะผูป้ระเมินภายนอกด้านการอาชีวศึกษา 
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แบบสอบถามรอบท่ี 1 
แบบสอบถามความคิดเหน็ต่อตวับ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ 

ผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศึกษา 
 

ค าช้ีแจง 

1. การวจิยัครัง้นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาหลกัสูตรการศกึษามหาบณัฑติ สาขาวชิาการ
วิจ ัยและพัฒนาศักยภาพมนุษย์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินสมรรถนะผู้ประเมินภายนอกด้านการ
อาชวีศกึษา พรอ้มทัง้ประเมนิคุณภาพของตวับ่งชีเ้กณฑก์ารประเมนิฯ 

2. ผู้วจิยัมุ่งรวบรวมความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกบัการพฒันาตวับ่งชี้และเกณฑ์การ
ประเมนิสมรรถนะของผู้ประเมนิภายนอกด้านการอาชวีศกึษา ขอความกรุณาท่านโปรดช่วยตอบ
แบบสอบถามทุกตอน ตามจรงิใหต้รงกบัความคดิเหน็ของท่านใหม้ากทีสุ่ด  

3. แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนที ่1 ขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 แบบประเมนิ 
  ส่วนที ่1 ตวับ่งชีส้มรรถนะของผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษา 
  ส่วนที ่2 เกณฑก์ารประเมนิสมรรถนะของผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษา 
4. การศึกษาในเรื่องการพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของผู้ประเมิน

ภายนอกด้านการอาชวีศกึษานัน้ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลกั 16 องค์ประกอบย่อย และ 57 
ตวับ่งชี ้ดงันี้ 

1) องคป์ระกอบด้านความรู ้ประกอบด้วย 3 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ ความรูค้วามเขา้ใจ
ด้านการอาชีวศึกษา ความรู้ความเข้าใจด้านบรบิทสถานศึกษา และความรู้ความ
เขา้ใจดา้นระบบการประกนัคุณภาพ 

2) องคป์ระกอบดา้นทกัษะ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบยอ่ย ได้แก่ ทกัษะการวางแผน 
ทักษะการเก็บรวบรวมข้อมูล  ทักษะการสรุปผลการประเมิน ทักษะการให้
ขอ้เสนอแนะ ทกัษะการเขยีนรายงาน ทกัษะการท างานเป็นทมี และทกัษะการเรยีนรู้
เพื่อพฒันาตนเอง 

3) องคป์ระกอบด้านคุณลกัษณะ ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่ เจตคตทิี่ดต่ีอ
การประกนัคุณภาพ ความเป็นกลัยาณมติร ความยุติธรรมเป็นกลาง ความตรงต่อ
เวลา ความซื่อสตัยส์ุจรติ และความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า 

5. แบบสอบถามนี้  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โปรดท า
เครื่องหมาย  ลงในช่องของระดบัคะแนน ซึง่ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านต่อ ความถูกตอ้ง ความ
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ขอบพระคุณเป็นอยา่งสงู 
 
 

นางสาวปภาว ีโดนสนัเทยีะ 
นิสติปรญิญาโท สาขาวชิาการวจิยัและพฒันาศกัยภาพมนุษย ์

แขนงตรวจสอบและประกนัคุณภาพการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

เป็นประโยชน์ ความเหมาะสม และความเป็นไปไดใ้นการน าไปใช้ของตวับ่งชีแ้ละเกณฑก์ารประเมนิ
สมรรถนะของผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษา โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 
 ดา้นความถูกต้อง (Accuracy standards) เป็นการพจิารณาว่า ตวับ่งช้ีและเกณฑ์ วดั
สมรรถนะผู้ประเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษา ที่พฒันาขึน้ มเีนื้อหาถูกตอ้ง ครอบคลุม เพยีงพอ
ส าหรบัพจิารณาสมรรถนะผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษา 
 ด้านความเป็นประโยชน์ (Utility standards) เป็นการพจิารณาว่า ตวับ่งช้ีและเกณฑ์ 
วดัสมรรถนะผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษาที่พฒันาขึน้ ไดข้อ้มูลทีน่ าไปเป็นประโยชน์อื่นๆ 
แก่ผูท้ ีเ่กีย่วขอ้ง 
 ดา้นความเหมาะสม (Propriety standards) ) เป็นการพจิารณาว่า ตวับ่งช้ีและเกณฑ์ 
วดัสมรรถนะผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษา ที่พฒันาขึน้ มเีนื้อหาเหมาะสมทีจ่ะน าไปใชใ้น
การพจิารณาสมรรถนะผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษา 
 ดา้นความเป็นไปได้ (Feasibility standards) เป็นการพจิารณาวา่ ตวับ่งช้ีและเกณฑ์ 
วดัสมรรถนะผู้ประเมนิภายนอกด้านการอาชวีศกึษา ทีพ่ฒันาขึน้ มคีวามเป็นไปไดส้ามารถน าไปใช้
รวบรวมขอ้มลูหรอืประเมนิสมรรถนะผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษาไดจ้รงิ เป็นทีย่อมรบั 
  

 
เกณฑพ์จิารณาดงันี้ 
 1  หมายถงึ  ไม่เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 2  หมายถงึ  ไม่เหน็ดว้ย 
 3  หมายถงึ  ไม่แน่ใจ 
 4  หมายถงึ  เหน็ดว้ย 

  5  หมายถงึ  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
6. ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสงู ทีก่รณุาใหค้วามอนุเคราะหเ์สยีสละเวลาของ

ท่านใหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวจิยัครัง้นี้เป็นอยา่งดยีิง่ 
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ตอนท่ี 1 ข้อมลูผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ชื่อ ...................................................................................................... ต าแหน่ง ....................................................... 
 หน่วยงาน ............................................................................................ สงักดั.... ....................................................... 
 อเีมลล ์.................................................................................................เบอรต์ดิต่อ .................................................... 
 
ตอนท่ี 2 แบบประเมิน 
ส่วนท่ี 1 ตวับ่งช้ีสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศึกษา 
ค าช้ีแจง โปรดพจิารณาตวับ่งชี้สมรรถนะของผู้ประเมนิภายนอกด้านการอาชวีศกึษา แล้วท าเครื่องเหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็ของ
ท่านเกีย่วกบัความถูกตอ้ง ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม และความเป็นไปไดข้องตวับ่งชีส้มรรถนะของผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษานัน้ 
 

องค์ประกอบท่ี 1 ด้านความรู้ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบย่อย 16 ตวับง่ชี ้ไดแ้ก ่1) ความรูค้วามเขา้ใจดา้นการอาชวีศกึษา ประกอบดว้ย 4 ตวับง่ชี ้2) ความรูค้วามเขา้ใจดา้น
บรบิทสถานศกึษา ประกอบดว้ย 3 ตวับง่ชี ้และ 3) ความรูค้วามเขา้ใจดา้นระบบการประกนัคุณภาพ ประกอบดว้ย 9 ตวับง่ชี ้

องคป์ระกอบย่อย ตวับ่งชี้ 

ระดบัความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ ความถกูต้อง ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. ความรู้ความเข้าใจ
ด้านการอาชีวศึกษา 

1) ความเขา้ใจเกีย่วกบักรอบ
มาตรฐานดา้นการอาชวีศกึษา 

 
... 

 
... 
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... 

 
... 

  

แบบสอบถามรอบท่ี 1 

แบบสอบถามความคิดเหน็ต่อตวับ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินสมรรถนะผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศึกษา 
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องคป์ระกอบย่อย ตวับ่งชี้ 

ระดบัความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ ความถกูต้อง ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

หมายถงึ ความเขา้ใจ
เกีย่วกบักรอบมาตรฐาน
ดา้นการอาชวีศกึษา 
ความมุง่หมายของการ
อาชวีศกึษาพรอ้มทัง้
รปูแบบในการจดั
การศกึษาดา้น 
การอาชวีศกึษาและ
แผนพฒันาเศรษฐกจิ
และสงัคมแห่งชาต ิ

2) ความเขา้ใจเกีย่วกบัความมุง่หมาย
ของการวดัการศกึษาอาชวีศกึษา 
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... 

 

3) ความเขา้ใจเกีย่วกบัรูปแบบการ
จดัการศกึษาดา้นการอาชวีศกึษา 
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4) ความเขา้ใจเกีย่วกบัแผนพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตทิี่
เกีย่วขอ้งกบัการจดัการศกึษา
อาชวีศกึษา 
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... 

 

2. ความรู้ความเข้าใจ
ด้านบริบทสถานศึกษา 
หมายถงึ ความเขา้ใจ
เกีย่วกบัรูปแบบการ
บรหิารจดัการศกึษาดา้น
การอาชวีศกึษาในบรบิท
ทีแ่ตกต่างกนั 

5) ความเขา้ใจเกีย่วกบัระบบการ
บรหิารจดัการดา้นการอาชวีศกึษา 
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6) ความเขา้ใจเกีย่วกบัความ
หลากหลายทางบรบิทของ
สถาบนัอาชวีศกึษา 
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7) ความเข้าใจเกี่ยวกับบริบทของ
สถานศกึษาทีล่งประเมนิ 
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3. ความรู้ความเข้าใจ
ด้านระบบการประกนั

8) ความเขา้ใจเกีย่วกบัมาตรฐาน 
และตวับง่ชีข้องการประกนั
คณุภาพดา้นการอาชวีศกึษา 
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องคป์ระกอบย่อย ตวับ่งชี้ 

ระดบัความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ ความถกูต้อง ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

คณุภาพ หมายถงึ 
ความเขา้ใจเกีย่วกบั
แนวทางการด าเนินการ 
มาตรฐานการ 
ประกนัคุณภาพภายใน
ดา้นการอาชวีศกึษา 
พรอ้มทัง้ ความรูค้วาม
เขา้ใจในการประเมนิ
คณุภาพภายนอกดา้น
การอาชวีศกึษา 
จุดประสงค ์หลกัเกณฑ ์
วธิกีารประเมนิ และตวั
บง่ชี ้เกณฑก์ารประเมนิ 
รวมไปถงึการวเิคราะห์
ขอ้มลู การสรปุผลการ
ประเมนิ และการให้
ขอ้เสนอแนะ 

9) ความเขา้ใจเกีย่วกบัแนวทางการ
ด าเนินการประกนัคณุภาพ
ภายในของสถานศกึษา 
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10) ความเขา้ใจเกีย่วกบัจุดประสงค ์
จุดเน้น หลกัเกณฑแ์ละ
กระบวนการประเมนิคุณภาพ
ภายนอกดา้นการอาชวีศกึษา 
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11) ความเขา้ใจในการตคีวามหมาย
เกีย่วกบัตวับง่ชีข้องการประเมนิ
คณุภาพภายนอกดา้นการ
อาชวีศกึษา 
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12) ความเขา้ใจเกีย่วกบัเกณฑก์าร
ประเมนิคุณภาพภายนอกดา้น
การอาชวีศกึษา 
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13) ความเขา้ใจเกีย่วกบัระบบและ
วธิกีารวเิคราะห์ขอ้มลูของการ
ประเมนิคุณภาพภายนอกดา้น
การอาชวีศกึษา 
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14) ความเขา้ใจเกีย่วกบัการสรุปผล
การประเมนิจากขอ้มลูของการ
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องคป์ระกอบย่อย ตวับ่งชี้ 

ระดบัความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ ความถกูต้อง ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ประเมนิคุณภาพภายนอกดา้น
การอาชวีศกึษา 

15) ความเขา้ใจเกีย่วกบัการให้
ขอ้เสนอแนะจากผลของการ
ประเมนิคุณภาพภายนอกดา้น
การอาชวีศกึษา 
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16) ความเขา้ใจเกีย่วกบัข ัน้ตอนการ
ประเมนิคุณภาพภายนอกดา้น
การอาชวีศกึษา 
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องคป์ระกอบท่ี 2 ด้านทกัษะ ประกอบด้วย 7 องคป์ระกอบยอ่ย 21 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ 1) ทกัษะการวางแผน ประกอบดว้ย 5 ตวับ่งชี ้2) ทกัษะการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลู ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งชี ้3) ทกัษะการสรุปผลการประเมนิ ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งชี้ 4) ทกัษะการใหข้อ้เสนอแนะ ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งชี ้5) ทกัษะการ

เขยีนรายงาน ประกอบด้วย 2 ตวับ่งชี้ 6) ทกัษะการท างานเป็นทีม ประกอบด้วย 4 ตวับ่งชี้ และ 7) ทกัษะการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งชี ้

องคป์ระกอบย่อย ตวับ่งชี้ 

ระดบัความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ ความถกูต้อง ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

4. ทกัษะการ
วางแผน หมายถงึ 
การเตรยีมการ
ด าเนินงานการ
ประเมนิตามขัน้ตอนที่
ชดัเจนพรอ้มทัง้
ก าหนดวธิกีาร และ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูได้
ตรงตามหลกัเกณฑ ์
อกีทัง้ศกึษาวเิคราะห์

17) วางแผนการด าเนินงานการ
ประเมนิตามขัน้ตอนทีก่ าหนดไว้
เพื่อ น าไปสูก่ารปฏบิตัทิีเ่ป็น
รปูธรรม 
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18) ก าหนดวธิกีารเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูตามตวับง่ชี้ 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 

19) เกบ็รวบรวมขอ้มลูไดค้รบตาม
หลกัเกณฑ์ 
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20) สรปุผลการประเมนิจากขอ้มลูได้
ตรงตามหลกัเกณฑ์ 
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องคป์ระกอบย่อย ตวับ่งชี้ 

ระดบัความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ ความถกูต้อง ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ขอ้มลูรายงานการ
ประเมนิตนเองของ
สถานศกึษา ผลการ
ประเมนิรอบทีผ่า่นมา 
พรอ้มสรปุประเดน็การ
พจิารณาล่วงหน้าเขา้
ตรวจเยีย่ม
สถานศกึษา 

21) สรปุประเดน็ของผลการประเมนิ
รอบทีผ่า่นมาเพื่อน ามาใช้
ประโยชน์ในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู 
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5. ทกัษะการเกบ็
รวบรวมข้อมลู 
หมายถงึ การเลอืก
เครือ่งมอืทีเ่หมาะสม
กบัการรวบรวมขอ้มลู
ตามขอบเขต ประเดน็
ทีก่ าหนดและสรปุ
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจาก
สารสนเทศของ
สถานศกึษาได ้

22) เลอืกเครือ่งมอืทีเ่หมาะสมกบั
การรวบรวมขอ้มลูตามขอบเขต 
และประเดน็ทีก่ าหนดได ้
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23) รวบรวมและสรปุขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งพรอ้มทัง้คน้หาขอ้มลู
เพิม่เตมิได ้
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24) ใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศของ
สถานศกึษาเพื่อเป็นขอ้มลู
ประกอบในการประเมนิ 
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องคป์ระกอบย่อย ตวับ่งชี้ 

ระดบัความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ ความถกูต้อง ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

6. ทกัษะการสรปุผล
การประเมิน 
หมายถงึ การวเิคราะห์
ผลการประเมนิโดย
อธบิายจุดเดน่ จุดที่
ควรพฒันา โอกาส 
และอุปสรรคของ
สถานศกึษา ไดต้รง
ตามเกณฑท์ี ่สมศ.
ก าหนดพรอ้มทัง้
อธบิายผลการประเมนิ
ใหส้อดคลอ้งและไปใน
ทศิทางเดยีวกนั 

25) วเิคราะห์ผลการประเมนิโดย
อธบิายจุดเดน่ จุดทีค่วรพฒันา 
โอกาส และอุปสรรคของ
สถานศกึษา ไดต้รงตามเกณฑ์
และบรบิทของสถานศกึษา
ตามที ่สมศ.ก าหนด 
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26) ระบจุุดเดน่ จุดที่ควรพฒันา 
โอกาส และอุปสรรคโดยใชผ้ล
การด าเนินงานของสถานศกึษา
เป็นพื้นฐาน 
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7. ทกัษะการให้
ข้อเสนอแนะ 

27) เขยีนขอ้เสนอแนวทางปฏบิตัทิี่
เป็นประโยชน์น าไปสู่การพฒันา
ของสถานศกึษาได ้
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องคป์ระกอบย่อย ตวับ่งชี้ 

ระดบัความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ ความถกูต้อง ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

หมายถงึ การ
เสนอแนะแนวทางที่
ชดัเจนเป็นประโยชน์
น าไปสูก่ารพฒันา
สถานศกึษาใหไ้ด้
มาตรฐานพรอ้มทัง้
อธบิายแนวทางปฏบิตัิ
หรอืทางเลอืกให้
สถานศกึษาปรบัปรงุ
พฒันา แกไ้ข 
ตลอดจนให้
ขอ้เสนอแนะต่อ
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
อย่างมคีณุคา่ สามารถ
น าไปใชไ้ด ้

28) ชีแ้จงแนวทางปฏบิตัหิรอื
ทางเลอืกทีม่คีวามสอดคลอ้งกบั
บรบิทการด าเนินงานของ
สถานศกึษาในการปรบัปรงุ
พฒันาและแกไ้ข 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 

29) เขยีนรายงานการประเมนิทีม่ ี
ขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งอย่างมคีุณค่าทัง้ดา้น
การวางแผน การก ากบัตดิตาม 
สง่เสรมิสนบัสนุน และความ
รว่มมอืต่างๆ 
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8. ทกัษะการเขียน
รายงาน หมายถงึ 
การรายงานผลการ
ประเมนิทีเ่ขา้ใจงา่ย 

30) เขยีนรายงานผลการประเมนิ
ตามรปูแบบของ สมศ. ใหเ้ขา้ใจ
งา่ย กระชบั ไดส้าระส าคญั 
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องคป์ระกอบย่อย ตวับ่งชี้ 

ระดบัความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ ความถกูต้อง ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

กระชบั ไดส้าระส าคญั 
และอธบิาย
รายละเอยีด เหตุผล
ประกอบกบัตวับง่ชีไ้ด้
ถูกตอ้งและตรง
ประเดน็ 

31) เขยีนรายละเอยีดพรอ้มทัง้เหตุ
และผลประกอบ เกีย่วกบัผลของ
การประเมนิตวับง่ชีน้ัน้ๆ ได้
อย่างถูกตอ้งและตรงประเดน็
ตามรปูแบบที ่สมศ. ก าหนด 
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9. ทกัษะการท างาน
เป็นทีม หมายถงึ การ
ใหค้วามร่วมมอื 
ชว่ยเหลอื สนับสนุน 
พรอ้มทัง้แลกเปลีย่น
และรบัฟังความคดิเหน็ 

32) วางแผนการท างานรว่มกบัผูอ้ื่น
ได ้
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33) ชว่ยเหลอื สนบัสนุน เพื่อน
รว่มงานเพื่อใหบ้รรลุความส าเรจ็
ตามเป้าหมาย 
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34) แลกเปลีย่น/รบัฟังความคดิเหน็
ของผูอ้ื่น 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 

35) ใหเ้กยีรต ิใหก้ าลงัใจแกเ่พื่อน
รว่มงานในโอกาสทีเ่หมาะสม 
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องคป์ระกอบย่อย ตวับ่งชี้ 

ระดบัความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ ความถกูต้อง ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

10. ทกัษะการเรียนรู้
เพื่อพฒันาตนเอง
อย่างต่อเน่ือง 
หมายถงึ การแสวงหา
ความรู ้ทกัษะใหม ่ที่
เตม็ไปดว้ยประโยชน์
ในการน ามาใชใ้ห้
บรรลุเป้าหมาย 

36) แสวงหาความรู ้และทกัษะใหม่
เพื่อพฒันาตนเอง 
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37) แลกเปลีย่นความรู ้ระหว่าง
เครอืขา่ยผูป้ระเมนิเพื่อน าไปใช้
ในการพฒันาทกัษะการประเมนิ
ตนเอง 
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องคป์ระกอบท่ี 3 ด้านคณุลกัษณะ ประกอบดว้ย 6 องค์ประกอบยอ่ย 20 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ 1) ความเป็นกลัยาณมติร ประกอบดว้ย 8 ตวับ่งชี ้2) เจตคตทิีด่ต่ีอ

การประกนัคุณภาพ ประกอบด้วย 2 ตวับ่งชี้ 3) ความยุตธิรรมเป็นกลาง ประกอบด้วย 2 ตวับ่งชี้ 4) ความตรงต่อเวลา ประกอบด้วย 3 ตวับ่งชี้ 5) ความ

ซื่อสตัยส์ุจรติ ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งชี ้และ 6) ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งชี ้

องคป์ระกอบย่อย ตวับ่งชี้ 

ระดบัความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ ความถกูต้อง ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

11. ความเป็น
กลัยาณมิตร หมายถงึ 
การประพฤตสิภุาพ 
อ่อนน้อม น่ายกย่อง 
รวมถงึเป็นทีป่รกึษา 
คอยชีแ้นะแนวทางการ
แกปั้ญหาโดยไมย่่อทอ้
ต่อความยากล าบาก 

38) ใสใ่จถงึประโยชน์ของการ
ประเมนิคุณภาพภายนอก 
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39) ประพฤตสิภุาพ อ่อนน้อมไม่
กา้วรา้ว 
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40) แต่งกายเหมาะสมและมคีวามรู้
เป็นทีน่่ายกย่องเอาแบบอย่าง 
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41) เป็นทีป่รกึษาทีด่ ีใหค้ าแนะน า 
และมคีวามสามารถชีแ้จงให้
เขา้ใจ 
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42) อดทนอดทนต่อค าพูด ค า
วพิากษว์จิารณ์ 
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43) อดทนต่อความยากล าบากในการ
ปฏบิตัหิน้าที่ 
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44) ชีแ้จงเรือ่งต่างๆ ทียุ่่งยากให้
เขา้ใจไดง้า่ย 
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องคป์ระกอบย่อย ตวับ่งชี้ 

ระดบัความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ ความถกูต้อง ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

45) ไมพู่ดหรอืแนะน าเรือ่งเหลวไหล
ไรส้าระ 
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12. เจตคติท่ีดีต่อการ
ประกนัคณุภาพ 
หมายถงึ ความสนใจใน
การท าประโยชน์ใหแ้ก่
สถานศกึษาตาม
วตัถุประสงคแ์ละ
ขอบเขตงาน 

46) ตัง้ใจทีจ่ะท าประโยชน์ใหแ้ก่
สถานศกึษา 
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47) อุทศิเวลาอย่างเตม็ทีใ่นการ
ประเมนิตามวตัถุประสงคแ์ละ
ขอบเขตงาน 
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13. ความยุติธรรม
เป็นกลาง หมายถงึ 
การประเมนิดว้ยความ
เทีย่งตรง ไมล่ าเอยีง ยดึ
ตามหลกัเกณฑท์ี่
ก าหนด 

48) ประเมนิดว้ยความเทีย่งตรง เป็น
กลาง ไมล่ าเอยีง โดยยดึตาม
หลกัเกณฑท์ี่ก าหนด 
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49) ประเมนิตามหลกัฐานทีป่รากฏ 
โดยไมใ่ชอ้ารมณ์ความรูส้กึ 
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14. ความตรงต่อเวลา 
หมายถงึ การปฏบิตัิ
หน้าทีต่ามก าหนดเวลา

50) ปฏบิตัหิน้าทีต่ามก าหนดเวลาที่
ไดน้ดัหมายกบัทางสถานศกึษา 
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51) สรปุขอ้มลูจากการตรวจประเมนิ
ทนัตามเวลา 
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องคป์ระกอบย่อย ตวับ่งชี้ 

ระดบัความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ ความถกูต้อง ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

และนดัหมาย พรอ้มทัง้
จดัสง่รายงานทนัตามที่
ก าหนดไวใ้นสญัญา 

52) จดัสง่รายงานทนัตามที่ก าหนดไว้
ในสญัญา 
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15. ความซ่ือสตัย์
สุจริต หมายถงึ การ
ประเมนิอย่างถูกตอ้ง 
โปรง่ใส ตรวจสอบได ้
และรายงานผลการ
ประเมนิตรงตามสภาพ
จรงิตลอดจนไมแ่สวงหา
ผลประโยชน์จากการ
ประเมนิ 

53) ประเมนิอย่างถูกตอ้ง โปรง่ใส 
และตรวจสอบได ้
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54) รายงานผลการประเมนิตรงตาม
สภาพจรงิ 
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55) ไมแ่สวงหาผลประโยชน์จากการ
ประเมนิ ในทุกกรณีตาม
ขอ้ก าหนดของ สมศ. 
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16. ความสามารถใน
การแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้า หมายถงึ 
การมไีหวพรบิ 

56) แกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไดอ้ย่าง
เหมาะสม 
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องคป์ระกอบย่อย ตวับ่งชี้ 

ระดบัความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ ความถกูต้อง ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ความสามารถในการ
แสดงถงึวธิกีารแกไ้ข
ปัญหาในขัน้ตอนต่างๆ 
ไดอ้ย่างยดืหยุ่นและมี
เหตุผล 

57) แกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า ไดอ้ย่าง
ยดืหยุ่นและมเีหตุผล 
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ส่วนท่ี 2 เกณฑ์การประเมินสมรรถนะผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศึกษา  

 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดจ้ดัท าตวับ่งชีส้มรรถนะผู้ประเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษา ซึง่ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ 16 ตวับ่งชี ้ขา้งตน้ และใน
ส่วนที ่2 ผูว้จิยัไดจ้ดัท าเกณฑใ์นการประเมนิสมรรถนะผูป้ระเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษา ดงันี้ 
 

 เกณฑ์การประเมินรายตวับ่งช้ี ก าหนดใหทุ้กตวับ่งชีม้คีะแนนเตม็ 5 คะแนน โดยมเีกณฑก์ารประเมนิดงันี้ 
1  หมายถงึ  มกีารด าเนินงานหรอืมคีุณลกัษณะตามตวับ่งชีอ้ยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 
2  หมายถงึ  มกีารด าเนินงานหรอืมคีุณลกัษณะตามตวับ่งชีอ้ยูใ่นระดบัน้อย 
3  หมายถงึ  มกีารด าเนินงานหรอืมคีุณลกัษณะตามตวับ่งชีอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง 
4  หมายถงึ  มกีารด าเนินงานหรอืมคีุณลกัษณะตามตวับ่งชีอ้ยูใ่นระดบัมาก 
5  หมายถงึ  มกีารด าเนินงานหรอืมคีุณลกัษณะตามตวับ่งชีอ้ยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
 

เกณฑ์การประเมินรายองคป์ระกอบ พจิารณาจากคะแนนเฉลีย่ทีไ่ดจ้ากการน าผลประเมนิของตวับ่งชีทุ้กตวัในองคป์ระกอบนัน้มารวมกนัแลว้หาร
ดว้ยจ านวนตวับางชีใ้นองคป์ระกอบนัน้ โดยมเีกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉลีย่ ดงันี้ 

คะแนนเฉลีย่ 4.51 – 5.00  หมายถงึ ระดบัคุณภาพดมีาก 
คะแนนเฉลีย่ 3.51 – 4.50  หมายถงึ  ระดบัคุณภาพด ี
คะแนนเฉลีย่ 2.51 – 3.50 หมายถงึ ระดบัคุณภาพพอใช ้
คะแนนเฉลีย่ 1.51 – 2.50  หมายถงึ ระดบัคุณภาพควรปรบัปรุง 
คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.50  หมายถงึ ระดบัคุณภาพตอ้งปรบัปรุงอยา่งเร่งด่วน 
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ค าช้ีแจง  โปรดพจิารณาเกณฑ์การประเมนิสมรรถนะของผู้ประเมนิภายนอกดา้นการอาชวีศกึษาขา้งตน้ แล้วท าเครื่องเหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัระดบั
ความคดิเหน็ของท่านเกีย่วกบัความถูกตอ้ง ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม และความเป็นไปไดข้องเกณฑก์ารประเมนิฯ นัน้  

 

เกณฑก์ารประเมินสมรรถนะผู้
ประเมินภายนอกด้านการ

อาชีวศึกษา 

ระดบัความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ ความถกูต้อง ความมีประโยชน์ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

เกณฑ์การประเมนิรายตวับง่ชี้ 
 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

 
... 

  

เกณฑ์การประเมนิรายองคป์ระกอบ 
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามรอบท่ี 2 
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              ขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู 
        
   นางสาวปภาว ีโดนสนัเทยีะ 
 นิสติปรญิญาโท สาขาวชิาการวจิยัและพฒันาศกัยภาพมนุษย ์ 
     แขนงตรวจสอบและประกนัคุณภาพการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

แบบสอบถามรอบท่ี 2 

แบบสอบถามความคิดเหน็ต่อตวับ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ 

ผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศึกษา 
 

ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบบันี้เป็นแบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 2 เป็นผลการวเิคราะห์ค าตอบ
ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ได้ตอบแบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 1 ซึง่ผู้วจิยัไดแ้สดงความสอดคลอ้งของ
แต่ละขอ้โดยระบุค่ามธัยฐาน (Median) ค่าพสิยัระหวา่งควอไทล ์(Interquartile Range) ทีค่ านวณได้
และระบุคะแนนการตอบของท่านในรอบที ่1 มาดว้ย 
      หมายถงึ ค่ามธัยฐาน (Median) แสดงถงึ ค่ากลางของค าตอบทัง้หมดในแต่ละขอ้ 

หมายถงึ ค่าพสิยัระหวา่งควอไทล ์(Interquartile Range) แสดงถงึค่าแสดงความ
กระจายของค าตอบในแต่ละขอ้ 

 หมายถงึ ค าตอบเดมิของท่านในแบบสอบถามเดลฟายรอบที ่1 
 

2. ในการตอบแบบสอบถามเดลฟายรอบที ่2 มจีุดมุ่งหมายเพื่อใหท้่านไดท้บทวนค าตอบ
โดยอาจยนืยนัค าตอบเดมิหรอืเปลีย่นแปลงค าตอบไดด้งันี้ 

2.1 หากท่านยนืยนัค าตอบเดมิจากการตอบแบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 1 ท่านไม่ตอ้ง
ท าเครื่องหมายใดๆ 

2.2 หากท่านตอ้งการเปลีย่นค าตอบ กรุณาท าเครื่องหมาย  ในช่องค่าระดบัคะแนน
ใหม่ และหากค าตอบใหม่ของท่านอยูน่อกของเขตค่าพสิยัระหวา่งควอไทล ์โปรดให้
เหตุผลประกอบเฉพาะขอ้นัน้ 

3. ผูว้จิยัขอความกรุณาท่านในการตอบแบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 2 นี้ ภายในเวลา 1 
สปัดาห ์เพื่อรวบรวมและประมวลผลการวจิยัต่อไป 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ ทีก่รุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนท่ี 1 ตวับ่งช้ีสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศึกษา 
องคป์ระกอบท่ี 1 ด้านความรู้ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย 16 ตวับ่งชี ้ ไดแ้ก่ 1) ความรูค้วามเขา้ใจดา้นการอาชวีศกึษา ประกอบดว้ย 4 ตวับ่งชี้  

2) ความรูค้วามเขา้ใจดา้นบรบิทสถานศกึษา ประกอบดว้ย 3  ตวับ่งชี ้ และ 3) ความรูค้วามเขา้ใจดา้นระบบการประกนัคุณภาพ ประกอบดว้ย 9  ตวับ่งชี้ 

องคป์ระกอบย่อย ตวับ่งชี้ 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหตผุลประกอบ ความถกูต้อง ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. ความรู้ความเข้าใจด้าน
การอาชีวศึกษา หมายถงึ 
ความเขา้ใจเกีย่วกบักรอบ
มาตรฐานดา้นการอาชวีศกึษา 
ความมุง่หมายของการ
อาชวีศกึษาพรอ้มทัง้รปูแบบใน
การจดัการศกึษาดา้น 
การอาชวีศกึษาและ
แผนพฒันาเศรษฐกจิและ
สงัคมแห่งชาต ิ

1) ความเขา้ใจเกีย่วกบักรอบ
มาตรฐานดา้นการ
อาชวีศกึษา 
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2) ความเขา้ใจเกีย่วกบัความ
มุง่หมายของการวดั
การศกึษาอาชวีศกึษา 
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3) ความเขา้ใจเกีย่วกบัรูปแบบ
การจดัการศกึษาดา้นการ
อาชวีศกึษา 

 
 
… 

 
 
... 

 
 
... 

 
 
... 

 
 

... 

 
 
… 

 
 
... 

 
 
... 

 
 
... 

 
 
... 

 
 
… 

 
 
... 

 
 
... 

 
 
... 

 
 
... 

 
 
… 

 
 
... 

 
 
... 

 
 
... 
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แบบสอบถามรอบท่ี 2 

แบบสอบถามความคิดเหน็ต่อตวับ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินสมรรถนะผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศึกษา 
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องคป์ระกอบย่อย ตวับ่งชี้ 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหตผุลประกอบ ความถกูต้อง ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

4) ความเขา้ใจเกีย่วกบั
แผนพฒันาเศรษฐกจิและ
สงัคมแห่งชาตทิีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการจดัการศกึษา
อาชวีศกึษา 
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2. ความรู้ความเข้าใจด้าน
บริบทสถานศึกษา หมายถงึ 
ความเขา้ใจเกีย่วกบัรูปแบบ
การบรหิารจดัการศกึษาดา้น
การอาชวีศกึษาในบรบิทที่
แตกต่างกนั 

5) ความเขา้ใจเกีย่วกบัระบบ
การบรหิารจดัการดา้นการ
อาชวีศกึษา 

 
 
… 

 
 
... 

 
 
... 

 
 
... 

 
 

... 

 
 
… 

 
 
... 

 
 
... 

 
 
... 

 
 
... 

 
 
… 

 
 
... 

 
 
... 

 
 
... 

 
 
... 

 
 
… 

 
 
... 

 
 
... 

 
 
... 

 
 
... 

 

6) ความเขา้ใจเกีย่วกบัความ
หลากหลายทางบรบิทของ
สถาบนัอาชวีศกึษา 
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7) ความเขา้ใจเกีย่วกบับรบิท
ของสถานศกึษาทีล่งประเมนิ 
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3. ความรู้ความเข้าใจด้าน
ระบบการประกนัคณุภาพ 
หมายถงึ ความเขา้ใจ
เกีย่วกบัแนวทางการ
ด าเนินการ มาตรฐานการ 
ประกนัคุณภาพภายในดา้น

8) ความเขา้ใจเกีย่วกบั
มาตรฐาน และตวับง่ชีข้อง
การประกนัคุณภาพดา้นการ
อาชวีศกึษา 
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9) ความเขา้ใจเกีย่วกบัแนว
ทางการด าเนินการประกนั
คณุภาพภายในของ
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องคป์ระกอบย่อย ตวับ่งชี้ 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหตผุลประกอบ ความถกูต้อง ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

การอาชวีศกึษา พรอ้มทัง้ 
ความรูค้วามเขา้ใจในการ
ประเมนิคุณภาพภายนอก
ดา้นการอาชวีศกึษา 
จุดประสงค ์หลกัเกณฑ ์
วธิกีารประเมนิ และตวับง่ชี ้
เกณฑ์การประเมนิ รวมไป
ถงึการวเิคราะห์ขอ้มลู การ
สรปุผลการประเมนิ และการ
ใหข้อ้เสนอแนะ 

สถานศกึษา 
10) ความเขา้ใจเกีย่วกบั

จุดประสงค ์จุดเน้น 
หลกัเกณฑแ์ละกระบวนการ
ประเมนิคุณภาพภายนอก
ดา้นการอาชวีศกึษา 
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11) ความเขา้ใจในการ
ตคีวามหมายเกีย่วกบัตวั
บง่ชีข้องการประเมนิ
คณุภาพภายนอกดา้นการ
อาชวีศกึษา 
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12) ความเขา้ใจเกีย่วกบัเกณฑ์
การประเมนิคุณภาพ
ภายนอกดา้นการ
อาชวีศกึษา 
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13) ความเขา้ใจเกีย่วกบัระบบ
และวธิกีารวเิคราะห์ขอ้มลู
ของการประเมนิคณุภาพ
ภายนอกดา้นการ
อาชวีศกึษา 
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องคป์ระกอบย่อย ตวับ่งชี้ 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหตผุลประกอบ ความถกูต้อง ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

14) ความเขา้ใจเกีย่วกบัการ
สรปุผลการประเมนิจาก
ขอ้มลูของการประเมนิ
คณุภาพภายนอกดา้นการ
อาชวีศกึษา 
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15) ความเขา้ใจเกีย่วกบัการให้
ขอ้เสนอแนะจากผลของการ
ประเมนิคุณภาพภายนอก
ดา้นการอาชวีศกึษา 
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16) ความเขา้ใจเกีย่วกบัข ัน้ตอน
การประเมนิคุณภาพ
ภายนอกดา้นการ
อาชวีศกึษา 

 
 
... 

 
 
... 

 
 
... 

 
 
... 

 
 

…  

 
 
... 

 
 
... 

 
 
... 

 
 
... 

 
 
…  

 
 
... 

 
 
... 

 
 
... 

 
 
... 

 
 
…  

 
 
... 

 
 
... 

 
 
... 

 
 
... 

 
 
…  

 



    

 

161 

องคป์ระกอบท่ี 2 ด้านทกัษะ ประกอบด้วย 7 องคป์ระกอบยอ่ย 15 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ 1) ทกัษะการวางแผน ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งชี ้2) ทกัษะการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลู ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งชี ้3) ทกัษะการสรุปผลการประเมนิ ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งชี้ 4) ทกัษะการใหข้อ้เสนอแนะ ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งชี ้5) ทกัษะการ

เขยีนรายงาน ประกอบด้วย 2 ตวับ่งชี้ 6) ทกัษะการท างานเป็นทีม ประกอบด้วย 2 ตวับ่งชี้ และ 7) ทกัษะการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งชี ้

องคป์ระกอบย่อย ตวับ่งชี้ 
ระดบัความคิดเหน็ 

เหตผุลประกอบ ความถกูต้อง ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

4. ทกัษะการวางแผน 
หมายถงึ การเตรยีมการ
ด าเนินงานตามขัน้ตอน และ
ก าหนดวธิกีารรวบรวมขอ้มลู 
พรอ้มทัง้น าผลการวเิคราะห์
ขอ้มลูมาวางแผนในการ
น ามาเป็นขอ้มลูเบือ้งตน้ 

17) วางแผนการด าเนินงานการ
ประเมนิตามขัน้ตอนที่
ก าหนดไวเ้พื่อ น าไปสู่การ
ปฏบิตัทิีเ่ป็นรูปธรรม 
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18) ก าหนดวธิกีารเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูตามตวับง่ชี้ 
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19) น าผลการวเิคราะห์ขอ้มลู
เบือ้งตน้ของสถานศกึษามา
วางแผน เพื่อน ามาเป็น
ขอ้มลูเบือ้งตน้ 
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5. ทกัษะการเกบ็รวบรวม
ข้อมลู หมายถงึ การรวบรวม

20) รวบรวมและสรปุขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งพรอ้มทัง้คน้หา
ขอ้มลูเพิม่เตมิได ้
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องคป์ระกอบย่อย ตวับ่งชี้ 
ระดบัความคิดเหน็ 

เหตผุลประกอบ ความถกูต้อง ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ขอ้มลูตามขอบเขต ประเดน็ที่
ก าหนดและสรปุขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งจากสารสนเทศของ
สถานศกึษาได ้

21) ใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศ
ของสถานศกึษาเพื่อเป็น
ขอ้มลูประกอบในการ
ประเมนิ 
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6. ทกัษะการสรปุผลการ
ประเมิน หมายถงึ การ
วเิคราะห์ผลการประเมนิจาก
การพจิารณาภาพรวมของ
กระบวนการและผลลพัธ์ 
โดยดจูากจุดแขง็และโอกาส
ในการยกระดบัคุณภาพของ
การด าเนินงานของ
สถานศกึษา 

22) วเิคราะห์ผลการประเมนิ 
โดยพจิารณาจากภาพรวม
ของกระบวนการและผลลพัธ์
ไดต้รงตามเกณฑแ์ละบรบิท
ของสถานศกึษาตามที ่สมศ.
ก าหนด 
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23) ระบปุระเดน็จุดแขง็ และ
ประเดน็ทีเ่ป็นโอกาสในการ
ยกระดบัคณุภาพ จากผล
การด าเนินงานของ
สถานศกึษาเป็นพื้นฐาน 
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7. ทกัษะการให้
ข้อเสนอแนะ หมายถงึ การ
เสนอแนะแนวทางทีเ่ป็น
ประโยชน์สอดคลอ้งกบั

24) ระบขุอ้เสนอแนวทางปฏบิตัิ
ทีเ่ป็นประโยชน์และ
สอดคลอ้งไปในทิศทาง
เดยีวกนักบันโยบายและ
มาตรฐาน 
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องคป์ระกอบย่อย ตวับ่งชี้ 
ระดบัความคิดเหน็ 

เหตผุลประกอบ ความถกูต้อง ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

นโยบายมาตรฐานพรอ้มทัง้
แนวทางการปฏบิตัทิี่กระตุน้
ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงแก่
สถานศกึษา 

25) ชีแ้จงแนวทางปฏบิตัหิรอื
ทางเลอืกในการปรบัปรงุ
พฒันาใหด้ขี ึน้ พรอ้มทัง้
กระตุน้ใหเ้กดิการ
เปลีย่นแปลง (นวตักรรม) 
แกส่ถานศกึษา 
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8. ทกัษะการเขียนรายงาน 
หมายถงึ การรายงานผลการ
ประเมนิทีเ่ขา้ใจงา่ย กระชบั 
ไดส้าระส าคญั พรอ้มทัง้
รายงานจุดแขง็ และโอกาส
ในการยกระดบัของ
สถานศกึษา 

26) เขยีนรายงานผลการ
ประเมนิตามรูปแบบของ สม
ศ. ใหเ้ขา้ใจงา่ย กระชบั ได้
สาระส าคญั 
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27) เขยีนรายงานจุดแขง็ทีช่ว่ย
ใหส้ถานศกึษาบรรลุ
เป้าหมาย และโอกาสทีช่ว่ย
ยกระดบัพฒันาการ
สถานศกึษาขึน้ 
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9. ทกัษะการท างานเป็น
ทีม หมายถงึ การใหค้วาม
รว่มมอื ช่วยเหลอื สนับสนุน 
พรอ้มทัง้แลกเปลีย่นและรบัฟัง
ความคดิเห็น 

28) ชว่ยเหลอื สนบัสนุน เพื่อน
รว่มงานเพื่อใหบ้รรลุ
ความส าเรจ็ตามเป้าหมาย 
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29) แลกเปลีย่น/รบัฟังความ
คดิเหน็ของผูอ้ื่น 
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องคป์ระกอบย่อย ตวับ่งชี้ 
ระดบัความคิดเหน็ 

เหตผุลประกอบ ความถกูต้อง ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

10. ทกัษะการเรียนรู้เพื่อ
พฒันาตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง หมายถงึ การ
แสวงหาความรู ้ทกัษะใหม ่ที่
เตม็ไปดว้ยประโยชน์ในการ
น ามาใชใ้หบ้รรลุเป้าหมาย 

30) แสวงหาความรู ้และทกัษะ
ใหมเ่พื่อพฒันาตนเองให้
รอบรูใ้นการประเมนิ 
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31) แลกเปลีย่นความรู ้ระหว่าง
เครอืขา่ยผูป้ระเมนิเพื่อ
น าไปใชใ้นการพฒันาทกัษะ
การประเมนิตนเองและ
พฒันาระบบการประเมนิ 
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องคป์ระกอบท่ี 3 ด้านคณุลกัษณะ ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบยอ่ย 18 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ 1) ความเป็นกลัยาณมติร ประกอบดว้ย 7 ตวับ่งชี ้2) เจตคตทิีด่ต่ีอ

การประกนัคุณภาพ ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งชี ้3) ความยตุธิรรมเป็นกลาง ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งชี ้4) ความตรงต่อเวลา ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งชี ้5) ความ

ซื่อสตัยส์ุจรติ ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งชี ้และ 6) ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า ประกอบดว้ย 1 ตวับ่งชี ้

องคป์ระกอบย่อย ตวับ่งชี้ 
ระดบัความคิดเหน็ 

เหตผุลประกอบ ความถกูต้อง ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

11. ความเป็นกลัยาณมิตร 
หมายถงึ การวางตวัเหมาะสม 
ใสใ่จถงึประโยชน์ของคณุภาพ
ภายนอก ชีแ้นะแนวทางการ
แกปั้ญหาทีเ่ป็นประโยชน์ โดย
ไมย่่อทอ้ต่อความยากล าบาก 

32) ใสใ่จถงึประโยชน์ของการ
ประเมนิคุณภาพภายนอก 
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33) วางตวัเหมาะสม  
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34) แต่งกายเหมาะสมและมี
ความรูเ้ป็นทีน่่ายกย่องเอา
แบบอย่าง 
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35) อดทนอดทนต่อค าพูด ค า
วพิากษ์วจิารณ์ 
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36) อุตสาหะต่อความยากล าบาก
ในการปฏบิตัหิน้าที ่
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องคป์ระกอบย่อย ตวับ่งชี้ 
ระดบัความคิดเหน็ 

เหตผุลประกอบ ความถกูต้อง ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

37) สามารถชีแ้จงเรือ่งต่างๆ ที่
ยุ่งยากใหเ้ขา้ใจไดง้า่ย 
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38) ไมแ่นะน าสิง่ทีไ่มเ่ป็น
ประโยชน์หรอืทีไ่มเ่กีย่วกบั
การประเมนิ 
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12. เจตคติท่ีดีต่อการ
ประกนัคณุภาพ หมายถงึ 
ความสนใจในการท า
ประโยชน์ใหแ้กส่ถานศกึษา
ตามวตัถุประสงคแ์ละ
ขอบเขตงาน 

39) ตัง้ใจทีจ่ะท าประโยชน์ใหแ้ก่
สถานศกึษา 
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40) อุทศิเวลาอย่างเตม็ทีใ่นการ
ประเมนิตามวตัถุประสงค์
และขอบเขตงาน 
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13. ความยุติธรรมเป็น
กลาง หมายถงึ การประเมนิ
ดว้ยความเทีย่งตรง ไม่
ล าเอยีง ยดึตามหลกัเกณฑท์ี่
ก าหนด 

41) ประเมนิดว้ยความเทีย่งตรง 
เป็นกลาง ไมล่ าเอยีง โดยยดึ
ตามหลกัเกณฑท์ีก่ าหนด 
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42) ประเมนิตามหลกัฐานที่
ปรากฏ โดยไมใ่ชอ้ารมณ์
ความรูส้กึ 
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14. ความตรงต่อเวลา 
หมายถงึ การปฏบิตัหิน้าที่

43) ปฏบิตัหิน้าทีต่าม
ก าหนดเวลาทีไ่ดน้ัดหมาย
กบัทางสถานศกึษา 
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องคป์ระกอบย่อย ตวับ่งชี้ 
ระดบัความคิดเหน็ 

เหตผุลประกอบ ความถกูต้อง ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ตามก าหนดเวลาและนดั
หมาย พรอ้มทัง้จดัสง่
รายงานทนัตามทีก่ าหนดไว้
ในสญัญา 

44) สรปุขอ้มลูจากการตรวจ
ประเมนิทนัตามเวลา 
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45) จดัสง่รายงานทนัตามที่
ก าหนดไวใ้นสญัญา 
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15. ความซ่ือสตัยส์ุจริต 
หมายถงึ การประเมนิอย่าง
ถูกตอ้ง โปรง่ใส ตรวจสอบ
ได ้และรายงานผลการ
ประเมนิตรงตามสภาพจรงิ
ตลอดจนไมแ่สวงหา
ผลประโยชน์จากการประเมนิ 

46) ประเมนิอย่างถูกตอ้ง 
โปรง่ใส และตรวจสอบได ้
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47) รายงานผลการประเมนิตรง
ตามสภาพจรงิ 
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48) ไมแ่สวงหาผลประโยชน์จาก
การประเมนิ ในทุกกรณีตาม
ขอ้ก าหนดของ สมศ. 
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16. ความสามารถในการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
หมายถงึ การแสดงวธิีการ
แกไ้ขปัญหาในขัน้ตอนต่างๆ 
ไดอ้ย่างยดืหยุ่นและมเีหตุผล 

49) แสดงวธิกีารแกไ้ขปัญหาที่
เหมาะสม ยดืหยุ่น และมเีหตุผล 
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ส่วนท่ี 2 เกณฑ์การประเมินสมรรถนะผู้ประเมินภายนอกด้านการอาชีวศึกษา  

เกณฑ์การประเมินรายตวับ่งช้ี ก าหนดใหทุ้กตวับ่งชีม้คีะแนนเตม็ 5 คะแนน โดยมเีกณฑก์ารประเมนิดงันี้ 
1  หมายถงึ  มกีารด าเนินงานหรอืมคีุณลกัษณะตามตวับ่งชีอ้ยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 
2  หมายถงึ  มกีารด าเนินงานหรอืมคีุณลกัษณะตามตวับ่งชีอ้ยูใ่นระดบัน้อย 
3  หมายถงึ  มกีารด าเนินงานหรอืมคีุณลกัษณะตามตวับ่งชีอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง 
4  หมายถงึ  มกีารด าเนินงานหรอืมคีุณลกัษณะตามตวับ่งชีอ้ยูใ่นระดบัมาก 
5  หมายถงึ  มกีารด าเนินงานหรอืมคีุณลกัษณะตามตวับ่งชีอ้ยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

เกณฑ์การประเมินรายองคป์ระกอบ พจิารณาจากคะแนนเฉลีย่ทีไ่ดจ้ากการน าผลประเมนิของตวับ่งชีทุ้กตวัในองคป์ระกอบนัน้มารวมกนัแลว้หาร
ดว้ยจ านวนตวับางชีใ้นองคป์ระกอบนัน้ โดยมเีกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉลีย่ ดงันี้ 

คะแนนเฉลีย่ 4.51 – 5.00  หมายถงึ ระดบัคุณภาพดมีาก 
คะแนนเฉลีย่ 3.51 – 4.50  หมายถงึ  ระดบัคุณภาพด ี
คะแนนเฉลีย่ 2.51 – 3.50 หมายถงึ ระดบัคุณภาพพอใช ้
คะแนนเฉลีย่ 1.51 – 2.50  หมายถงึ ระดบัคุณภาพควรปรบัปรุง 
คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.50  หมายถงึ ระดบัคุณภาพตอ้งปรบัปรุงอยา่งเร่งด่วน 

เกณฑก์ารประเมิน 
สมรรถนะผูป้ระเมินภายนอก 

ด้านการอาชีวศึกษา 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหตผุลประกอบ ความถกูต้อง ความมีประโยชน์ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

เกณฑ์การประเมนิรายตวับง่ชี้ 
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เกณฑ์การประเมนิรายองคป์ระกอบ 
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