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Kornuma  Denpalangrak. (2009). Patients, expectation and perception to service on out 

 patient department of the government hospitals in Bangkok metropolitan area. 

 MasterSs Project, M.B.A. (Marketing). Bangkok : Graduate School, Srinakharinwirot 
 University. Project  Advisor : Assoc. Prof. Supada Sirikudta.   
 
 This research aims to study the expectation and the perception of service on out 
patient department of the government hospitals in Bangkok metropolitan area, whereby it 
conducts survey on 5 aspects of service quality including tangible, reliability, responsiveness, 
assurance and empathy. Meanwhile, is study includes satisfaction of the patients with out 
patient department of the government hospitals in Bangkok metropolitan area, which affects 
patientsS behavior on service expectation.   

The sample size applied in this study consists of the patients who have already 
experienced service from this department, accounting for 400 persons. Questionnaire has been 
used to collect information and statistical data for analysis, including percentage, frequency, 
mean, standard deviation, which are utilized to explain demographic characteristics, while 
independent t-test, F-test, one-way Analysis of variance, paired t-test and person product 
moment correlation coefficient have been employed for test of hypothesis.  

The finding is summarized as follows: 
1. A majority of the patients is female, aged between 21 � 30 years old, graduating 

at bachelor degree, working in government/state enterprise section with average income of 
20,001 � 30,000 baht/month.  

2. According to the questionnaire result, the patients show their expectation towards 
service quality at high level. In consideration of each aspect of service quality, it is found that 
the patientsS expectation to responsiveness is the highest, whereby empathy, tangible, 
assurance and reliability are expected at high level.   

3. The patientsS perception on service quality in overall is at the moderate level. In each 
aspect, the patientsS perception of the service is at the moderate level in all aspects, including 
tangible, reliability, responsiveness, assurance and empathy. 

  4. By comparison between expectation and perception of service quality, it is found 
that the patients are dissatisfied with service quality in the hospitalSs department both in 
overall and in each aspect, including tangible, reliability, responsiveness, assurance and 
empathy.   

5.  The patients approximately use the service by 3 times a year and expenditure 
average is 2,978 baht/time for the service. Whereas the most reason of their visit is its cheap 
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medical cost. The behaviors of the patients with regard to thought of the hospitals when 
having illness, overall satisfaction after service, visit when necessary in the future and 
suggestion to others to visit the government hospitals are at moderate level.  

6. The patients with different age, education level, and income have different 
perception of service quality at the statistically by significant level of 0.05. 

7. Overall expectation is different from perception towards service quality on out 
patient department of the government hospitals in Bangkok metropolitan area at the 
statistically by significant level of 0.01, while the patientsS expectation is higher than their 
perception in every aspect.  

8. Overall satisfaction of service quality on out patient department of the government 
hospitals in Bangkok metropolitan area relates to the behaviors of the patients with regard to 
frequency of using service at the statistically by significant level of 0.01 with moderate level in 
the same direction. In consideration in each aspect, it is found that satisfaction in service 
quality in aspects of reliability and empathy have moderate positively related to behaviors of 
the patients in respects of frequency of using service at the statistically by significant level of 
0.01. In aspects of tangible, responsiveness and assurance have low positively related to the 
patientsS behaviors in section of frequency of using service at the statistically by significant 
levels of 0.01 and 0.05 respectively. 
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3��ก��$	,��-���'$�&�9-�*
�	�	 ,-��1�	�#���'�1����#�
 ���	�&	 ���
�%-��	#!�/
���	� ����������
�#������$%&70&$�&3��ก���-��ก�#���
�$�&3��ก�� ,-���
���	� ����ก����&	$%&�ก�'ก��39	ก����(	�
��33
�	���$	@�
���3�-����
���	��33���9��!
�
�5ก�  
 ��ก�#�ก-��9
��&�
�&	 70&9�����/

#�9�
�	$��#����/ก+�1/
�9�
��'%9�
,-�ก����3�0&���ก��
$%&3��ก��$	,7	ก70&�89�	�ก��
@�
���3�-��"3�- $	���ก��
���
%�	����
70&
�$�&3��ก�� 
�����ก���#���$%&3��ก��*'&����

#��4���	�!	 ���&�
�0&�9�
�&�
ก��,-��9�
��'%9�
��

70&$�&3��ก�� %�ก
�

�
��
70&$%&3��ก��ก�3
�

�
��
70&$�&3��ก����
ก�	 ก2����
��1��'ก��3��ก��
�#�
#��4���*'& ,-����$%&70&$�&3��ก��*'&�3,-��ก�'�9�
�/
��$�,-������3$� ./�

#7-����
���
���
ก��
�$�&3��ก����
@�
���3�-$	���9��� ) *� �����	��*��0�ก�����3���
ก��3��ก��$%&
#��4���

�ก�/!	$	�	��� ���	���@��	5,ก�@�
���3�-,-�70&$�&3��ก�����*� 
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��	�������	����ก	��
��� 
 $	ก��9�������!
	#! 70&9����*'&��!
�9�

��
%
����
ก���/ก+��&	�9&�9����*9& '�
	#! 

1. ������/ก+����#�3��#�3��'�3�9�
��'%9�
,-�ก����3�0&���ก��$%&3��ก��$	
,7	ก70&�89�	�ก��
@�
���3�-��"3�- $	���ก��
���
%�	����
70&
�$�&3��ก�� $	'&�	���
)  5 
'&�	 *'&,ก� '&�	�9�
���	�0�6��
��
3��ก�� '&�	�9�
�����1��*9&9�
$�*'& '&�	ก����3�	�
���
70&$�&3��ก�� '&�	ก��$%&�9�

��	$����70&$�&3��ก�� ,-�'&�	�9�
��&�$�,-��%2	�ก�%2	$�$	
70&$�&3��ก�� 

2. ������/ก+��&�
0-��9	3���-��
70&
�$�&3��ก���#�
#7-���ก����3�0&���ก��$%&3��ก��
$	,7	ก70&�89�	�ก��
@�
���3�-��"3�- $	���ก��
���
%�	�� 

3. ������/ก+��9�
�/
��$����3��ก���#�*'&��3$	,7	ก70&�89�	�ก��
@�
���3�-
��"3�- $	���ก��
���
%�	�� �#�
#7-����[��ก��
ก��
�$�&3��ก�� 
 
��	���	������ก	��
��� 
 �&�
0-�#�*'&��กก��9���� ��
��1	��
����	,	9��
$	ก��ก��%	'	@�3��$	ก��3��ก��
�-�'�	ก����(	�,-����3���
ก���G�3���
�	��
��&�%	&��#���
@�
���3�-$%&
#��4��� ,-�
��'�-&�
ก�3�9�
�&�
ก������
,�&���
��
70&$�&3��ก����
@�
���3�- �����$%&70&��33��ก���ก�'�9�

�/
��$�,-������3$�$	3��ก���#�*'&��3
�ก�#���' 
 
���������ก	��
��� 

 �!"	ก����#"$#�ก	��
��� 
�����ก��#�$�&$	ก��9�������!
	#!*'&,ก� 70&3��@���#����$�&3��ก��$	,7	ก70&�89�	�ก��


@�
���3�-��"3�- $	���ก��
���
%�	�� 
 
 ก����������	����#"$#�ก	��
��� 
   ก-��
��9����
�#�$�&$	ก��9�������!
	#! ���70&3��@���#����$�&3��ก��$	,7	ก70&�89�	�ก��

@�
���3�-��"3�- $	���ก��
���
%�	�� @'����	94%����	9	ก-��
��9����
 $	ก�4#*
����3
���	9	�����ก� (ก�-�� 9�4���53���� . 2546 : 74) �#���'�3�9�
�����
��	 95% ,-��9�
7�'�-�'
�0
��'�#���
$%&�ก�' 5% *'&ก-��
��9����
$	ก��9�������!
	#!����ก�3 385 ��9����
 ,-�����
���	9	
��9����
 15 ��9����
 �9
���	9	��9����
��!
��!	 400 ��9����
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9�6#ก�����
ก-��
��9����

#��!	��	 '�
���*�	#! 
1. 9�6#ก�����
��9����
����

��� (Simple Random Sampling) @'�ก�����
,33*
�$��

��	 (ก�-�� 9�	���53���� .2546: 8) ��ก@�
���3�-��"3�-��!
 8 ���$	ก��
���
%�	�� (����	#�3
@�
���3�-,-��1�����6��4��� .2543: 51)  '&9�9�6#ก����3A-�ก 4 ��� *'&,ก� ������
9�	 ���
3�
��ก ���3�
ก�ก	&�� ,-���������9# 

2. 9�6#���
��9����
,33�����
 (Purposive Sampling) @'�ก�����
��9����
��ก70&
�#�
�$�&%������
�$�&3��ก��$	,7	ก70&�89�	�ก��
@�
���3�-��"3�- $	���ก��
���
%�	����!
 
4 ��� �#�*'&��3ก�����
��9����
$	��!	��	�#� 1 *'&,ก�  ������
9�	: @�
���3�-��g�-
ก�45, ���3�

��ก: @�
���3�-�-�'��	, ���3�
ก�ก	&��: @�
���3�-������� ,-���������9#: @�
���3�-���
9�1# �	���
��ก@�
���3�-��!
 4 ,%�
	#!���	@�
���3�-�#�
#,7	ก70&�89�	�ก,-�
#70&
�$�&3��ก�����	
���	9	
�ก ��!
��
���	@�
���3�-�#����	@�
��#�	,���5�#�
#�9�
	�������1�� 

3. 9�6#���
��9����
,33ก��%	'@�9�&� (Quota Sampling) @'�ก��%	'$%&
@�
���3�--� 100 ��9����
���	9	 4 ,%�
 ����ก�3 400 ��9����
 

4. 9�6#���
ก-��
��9����
@'�������9�
��'9ก (Convenience Sampling) @'�
ก�����,33��31�
*���
@�
���3�-���
) ��!
 4 ,%�
 @'����9�
��9

����ก70&�#�
�$�&3��ก��$	
,7	ก70&�89�	�ก��ก��!	��	�#� 2 ��3,33��31�
'�
ก-��9 
 
���% ����&'ก(	 
 ��9,��$	ก���/ก+����!
	#! ��
��1,3�
���	 2 ก-��
 ��� ��9,������� (Independent 
Variables) ,-���9,����
 (Dependent Variables) ./�

#���-���#�' '�
	#! 
 

1. ���% ��
��! (Independent Variables) *'&,ก�  
1.1 �&�
0-��9	3���-��
70&��3,33��31�
 

1.1.1 ��� 
1.1.1.1 ��� 
1.1.1.2 %��
 

1.1.2 ���� 
1.1.2.1 ����ก9��%�������ก�3 20 �n 
1.1.2.2 21 - 30 �n 
1.1.2.3 31 - 40 �n 
1.1.2.4 41 - 50 �n 
1.1.2.5 
�กก9�� 50 �n�/!	*� 
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1.1.3 ��'�3ก���/ก+��0
��' 
  1.1.3.1 ����ก9��
�6�
�-�� 
  1.1.3.2 
�6�
�-�� / �9�. 
  1.1.3.3 �	������� / �9�                      . 
  1.1.3.4 ��������# 
  1.1.3.5 �0
ก9����������# 
1.1.4 ���#�%-�ก 

1.1.4.1 6��ก����9	��9 / �&����                   
1.1.4.2 ��3���ก�� / ��"9���%ก�� 
1.1.4.3 �	�ก
�	3��+����ก�	     
1.1.4.4 	�ก��#�	 / 	���� / 	�ก�/ก+�               
1.1.4.5 ���	) @��'��3�............. 

1.1.5 ���*'&�A-#������'��	 
1.1.5.1 ����ก9��%�������ก�3 10,000 3��                     
1.1.5.2 10,001 - 20,000 3�� 
1.1.5.3 20,001 p 30,000 3��     
1.1.5.4 30,001 p 40,000 3��   
1.1.5.5 ��!
,�� 40,000 3���/!	*� 

   2.   ���% ��	� (Dependent Variables)  *'&,ก�  
2.1 �9�
��'%9�
,-�ก����3�0&���3��ก���#�*'&��3��
70&
�$�&3��ก�� @'�,3�
���	 5 '&�	 

'�
	#! 
    2.1.1 '&�	�9�
���	�0�6��
��
3��ก��  
   2.1.2 '&�	�9�
�����1��*9&9�
$�*'&  
   2.1.3 '&�	ก����3�	�
���70&$�&3��ก��  
   2.1.4 '&�	ก��$%&�9�

��	$����70&$�&3��ก��  
   2.1.5 '&�	�9�
��&�$�,-��%2	�ก�%2	$�$	70&$�&3��ก�� 

      2.2 �[��ก��
ก��$�&3��ก����
@�
���3�-��"3�- $	���ก��
���
%�	�� 
 
�
�	�&�)�*�+)	! 

1. @�
���3�-��"3�- %
��1/
 @�
���3�-�#���"���	��&���
��! 
��
ก�'ก����9

��6��4��� ก����9
ก-�@%
 ก����9

%�'*�� �39

%�9����-�� ,-�ก��
���
%�	�� ,-�
���	@�
���3�-�#�
#,%-�
�
�	��	
���ก
3���
�4 $	�#�	#!�������
�A���@�
���3�-��"3�-�#�
#
,7	ก70&�89�	�ก$%&3��ก����!
 12 ,%�
$	���ก��
���
%�	��*'&,ก� @�
���3�-���

ก�G�ก-&� 
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@�
���3�-��
�6�3'# @�
���3�-�
q5 @�
���3�-���9�1# @�
���3�-ก-�
 @�
���3�-������� 
@�
���3�-�
�'2�����rs	�ก-&� @�
���3�-�-�'��	 @�
���3�-����9� @�
���3�-��g�-
ก�45 
@�
���3�-�0
��-�'�-��'� ,-�@�
���3�-	����	5���6�	#  

2. ,7	ก70&�89�	�ก %
��1/
 ,7	ก�#����ก����9���ก+�70&�89�$	,7	ก���
) @'��#�3���-
�#�$�&3��ก��$	,7	ก'�
ก-��9	#! *
�*'&
#ก����ก��ก+���9$	@�
���3�- ,-�
#�9-���r'$%&3��ก��$	
�9-����ก����!
,�� 8.30-16.30 	. ���ก�3'&9� 8 �-#	�����
) '�
���*�	#! *'&,ก� �-#	�������ก��
 
�-#	����-�ก��
 �-#	���� %0 �� �
0ก �-#	���0��-	�#�9�ก��
 �-#	��ก��'0ก,-��&� �-#	����	�ก��
 
�-#	�����ก�	��
�
 ,-��-#	�����ก�	������ 

3. ก��3��ก�� %
��1/
 ก��ก��
%���ก��39	ก��'���	�	ก������
$'����
%	/�
��
3���-
%����
�5ก��#��ก#��9�&�
��'��!
�/!	 �������3�	�
�9�
�&�
ก����
3���-���	,-�ก��$%&�ก�'�9�
�/

��$���ก7-��
ก��ก�����	�!	 

4. 70&$%&3��ก�� %
��1/
 70&�#��G�3���
�	�ก#��9ก�3ก����ก+����3�- '���	�	
�	�ก#��9�&�
ก�3
ก�����	9��9�
��'9ก$	ก����9���ก+� �������3�	�
�9�
�&�
ก����
70&�#�
�$�&3��ก���#�,7	ก
70&�89�	�ก ./�
$	ก���/ก+����!
	#!%
��1/
 ,���5 ���3�- ,-���&�%	&��#���'�3���
) �#��ก#��9�&�
ก�3
ก��3��ก����ก+����3�-                 

5. 70&
�$�&3��ก�� %
��1/
 70&�#���&���33��ก��,7	ก70&�89�	�ก��
@�
���3�-��"3�- $	
���ก��
���
%�	�� 

6. �9�
��'%9�
���ก��3��ก�� %
��1/
 �9�
�&�
ก��%���ก����'���	��
70&$�&3��ก��
,7	ก70&�89�	�ก$	���
�#��&�
ก��$%&�ก�'�/!	��%9��

���33��ก����
@�
���3�-��"3�- @'�,3�
���	 
5 '&�	��� 

6.1 '&�	�9�
���	�0�6��
��
3��ก�� %
��1/
 -�ก+4���
ก������#����กG$%&
�%2	*'&,ก� ก��
#�ก&��#!���%��3	��
������
��#�
�� �t��3�ก��
,-��t��%	&�%&�
�#���'��	 
$3	�',-���ก������
 ) �#���
��1����9�
��&�$�*'&
��� ก��$%&3��ก����
-��'�3ก��	,-�
%-�
 

6.2 '&�	�9�
�����1��*9&9�
$�*'& %
��1/
 �9�
��
��1$	ก��$%&3��ก��	�!	��

ก�3������#�$%&*9&ก�370&��33��ก�� *'&,ก� ก����r'$%&3��ก����
�9-��#�ก��%	' ก�������$	
,��-���'*
��ก�	�9-��#�ก��%	' 70&�89�*'&�3,���5��
$3	�'��9� *'&��3$3���2��#�
#
���-���#�'��31&9	 ��
��1��9���3*'&��ก���!
�#�������
�	 %&�
������
#����3��

,���5���
 

6.3 '&�	ก����3�	�
���70&$�&3��ก�� %
��1/
 �9�
��
��1��
,���5 ���3�- 
,-���&�%	&��#� $	ก����3�	�
�9�
�&�
ก����
70&��33��ก��*'&����
��	��9
�#��

3�3����
�	*'&,ก� ,���5$��$�u 
��ก����23�89���
70&�89� ���3�-��3�&�.�ก1�

��	�#�
���70&�89�.�ก1�
,-���&�%	&��#�$%&�9�
��9��%-����
�#�70&�89��&�
��$	��3�����

�	 
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6.4 '&�	ก��$%&�9�

��	$����70&$�&3��ก�� %
��1/
 70&$%&3��ก��
#��ก+� �9�
�0& 
�9�
��
��1$	ก��$%&3��ก�� *'&,ก� ,���59�	��A��@��*'&10ก�&�
 ���3�-��
��1
�6�3�������
@��,-�ก���G�3�����9�#�10ก�&�
 ก��	�'��9���
��
,7	ก����ก+���
,���5 
��&�%	&��#�%&�
�ก23�
�	��'���3��ก�� �ก23�
�	 ,-���	�
�	����
10ก�&�
 �����ก�������*'&
10ก�&�
*
�7�'�-�' 

6.5 '&�	ก����&�$�,-��%2	�ก�%2	$�$	70&$�&3��ก�� %
��1/
 ,���5 ���3�- ,-�
��&�%	&��#����$�$��70&$�&3��ก��,-�$%&�9�
������,ก�70&�89� *'&,ก� ก��$%&3��ก��'&9�ก�����
9����#������ ก���%2	�ก�%2	$�$	�9�
��23�89���
70&$�&3��ก�� ก��$%&3��ก��'&9��9�

��2
$� 

 7.   ก����3�0&���3��ก���#�*'&��3 %
��1/
 ก��,�'
��ก1/
�9�
�0&�/ก%����9�
��'�%2	��

70&�#�
�$�&3��ก��%-�
��ก�#���&���33��ก��,-&9��!
 5 '&�	��� '&�	�9�
���	�0�6��
��
3��ก�� '&�	
�9�
�����1��*9&9�
$�*'& '&�	ก����3�	�
���70&$�&3��ก�� '&�	ก��$%&�9�

��	$����70&$�&3��ก�� ,-�
'&�	ก����&�$�,-��%2	�ก�%2	$�$	70&$�&3��ก�� 
 8. �9�
�/
��$� %
��1/
 �9�
�0&�/ก���
��
$�%��������3$���
70&�#�
�$�&3��ก���#��ก�'
��ก����3ก��45�#���&�*�$�&3��ก��$	�1�	�#�	�!	) ,-� ����3ก��45	�!	*'&��3ก����3�	�
�#�
���	*���
�9�
��'%9�
��
70&�#�
�$�&3��ก�� 
 9. �[��ก��
 %
��1/
 ก��ก������#��ก�'�/!	%-�
��กก���ก�'�9�
�/
��$�$	7-����4v5
%���3��ก����
ก��,���5��
@�
���3�-��"3�- $	���ก��
���
%�	�� ,-��9�
�/
��$�$	
7-����4v5 %���3��ก����
�ก	&������
*�	�!	�����	���
ก��%	',-�ก��$%&�ก�'�[��ก��
$	ก����
ก-�3
�.�!�7-����4v5%���$�&3��ก��.!�� ,-�ก����,	�	��3���-���	) $%&
�$�&3��ก�� 
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ก���%���
,#�ก	��
��� 
 ก���/ก+�9���������
 �9�
��'%9�
,-�ก����3�0&���ก��$%&3��ก��$	,7	ก70&�89�	�ก��

@�
���3�-��"3�- $	���ก��
���
%�	����
70&
�$�&3��ก�� 70&9����*'&ก��%	'ก��3,	9��'$	ก��
9���� '�
	#! 

���% ��
��! 
 

�&�
0-��9	3���- 
1. ��� 
2. ���� 
3. ��'�3ก���/ก+� 
4. ���#� 
5. ���*'& 

 
 

���% ��	� 
�9�
��'%9�
���ก��3��ก��    ก����3�0&���3��ก���#�*'&��3 
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����
-	����ก	��
��� 
1. �&�
0-��9	3���- ���ก�3'&9� ��� ���� ��'�3ก���/ก+� ���#� ,-����*'& �#�,�ก���


ก�	 
#ก����3�0&���3��ก���#�*'&��3$	,7	ก70&�89�	�ก��
@�
���3�-��"3�- $	���ก��
���
%�	�� 
,�ก���
ก�	  

2. �9�
��'%9�
,-�ก����3�0&���ก��3��ก����
70&�#�
�$�&3��ก��$	,7	ก70&�89�	�ก��

@�
���3�-��"3�- $	���ก��
���
%�	�� ,�ก���
ก�	 

3. �9�
�/
��$����ก��3��ก���#�*'&��3$	,7	ก70&�89�	�ก��
@�
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���
%�	�� 
#�9�
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����� 2 
��ก
�� 
��������������ก�������� 

 
 �������	ก��
�ก���	���	����ก������������� ��������������ก�������	� �ก����	���ก����
�!�ก!�	"#����ก$��%����������&��� ���$�ก�'��(�������$��!�	���)	���ก�� �����*��+*�,�����
-"����,����$�*���� !�	�����-�	
�ก����ก.�������������(+��ก+���$	�� %��-�	ก,����"����/���ก��
�.������+* 

1. ������(2�3+�ก+���ก��ก����	���ก�� 
2. ������(2�3+�ก+���ก������������� 
3. ������(2�3+�ก+���ก��ก�������	 
4. ������(2�3+�ก+���ก��"��)�ก�
�.��7 
5. ������(2�3+�ก+���ก���������������ก�����ก�� 
6. ������(2�3+�ก+���ก���2��ก���$��!�	���%:� 
7. $	�����ก+���ก��%����������&��� 
8. !���������(+��ก+���$	�� 

  
1. 
�����������ก����ก��ก�� !����ก�� 
 
 1.1  ���"!"�����ก�� !����ก�� 

='�ก�����ก��-�	�������������ก$�*���">��'��� ��������ก�����"�+����"����"���ก��
�,�����)+���(+��� ��+� ���	��ก�����ก���$	���) ��)+�����	� ��$�*� .���ก$�*� ���.�	�������������
��	��ก$�*� (,���	�+��"���ก�����ก��(+����ก������ก����$�*� ?���ก�����ก���+��ก�@��A���(+�
��ก� ����ก����	� �����*�ก��ก,����ก��'(=7(+�"��.�����.,���/�ก��.���	�����)	-� -�	ก��ก��
���ก�� �����*�ก����+����	�2��ก���!�	���%:�� �ก�����ก�� ��) ����	.����B�$	������.����B
����!�ก������-�	B�ก�	�������.� �������	�+�����$	�������$�*� ������
�ก��B���������� ���
������ก� ������ ��.���	�������ก��ก���2��ก���$��!�	���%:�� �ก�����ก������+*  
  ��������������7"��ก��$��ก�����ก��.�=��@��+��ก��)�ก����	�.��������/�
-�	��ก�������( �� ���� �-"�+* 
  �������7 (Kotler . 2000:428) ก� ��� �ก��ก��(,���������.����B(+��'������������
ก�' ��'��������.���� ��+ก�'�������������+ก�� ���������� %���"M�.���?���.��!�.-� -�	���-� �ก��
ก���"M���	�$�� !���!�$��ก�����ก��������ก+���$	��ก��!���:�@N7(��ก��:�� 
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    )��.��� )��"���.��& (2546:18) ก� ��� �ก�����ก�� ����B�� ก��ก���$��
ก�����ก��. ����.���	�(+�-� �+����� (Intangible Goods) $��='�ก����	ก��!�	������ก�� %��.���	�(+�
-� �+������+*�����.��������	��ก��$��!�	������ก�����,�-".� �����������-�	  

    
������@ �.�+����7 ����@� (2546 : 431)  ก� ��� �ก�����ก�� (Service) ����B�� 
ก��ก��� !�"��%�)�7���������������(+�.����B���.��������	��ก����	�ก ��ก�	�-�	 �) � 
%����+�� %��:������7 %�������� %����� [�[    
  ��'��7  ���'���ก'� ����@� (2546 : 4) ก� ��B����������$�� \���ก��] � ��"M�
ก��ก��(,�����!����(+�!�	"��ก��ก�������	ก��!�	���%:� %���"M�.���(+�����	��-� -�	 (Intangible)  
!�	���%:������� ������?�*����ก����	�ก/-� -�	�+.�(=��"M���	�$��(����7.����^ ��ก��ก.�(=���ก��-�	���
���ก�����(+��ก��ก���( ���*�   
  ������  �'_��ก�� (2539 : 7)  \���ก��] ��� .���(+���� .��!�. ����	��-�	��ก ���
�.����.�_.:��-"-�	� �� ���ก����(,�$�*�(��(+���. ������	!�	������ก��(��(+ �����ก�����(��(+ 
  �ก
��+  ก�����'
�7 ( 2540:23 ) -�	��	��������$��  ก�����ก��  ����B��  ก��
"a���������)	  ��	����.���ก� ��^  � �!�	��������ก��?������"M�!�	ก,����������-$$��ก�������
���ก��  �) �  ก���,��������.���ก  ก����	����) �������  �"M��	� 
  ����  �(+���'b ( 2543:10 ) ก� ��� �  ก����	���ก��  ����B��  ก���' �.� �����"M�
���
�	�����ก������)������ก�	�  ?����	���$	���B��.���(+���ก�	��������  ������.�����ก�	��	��
���ก���"M����
  %���.��.���(+������ก� ������������$����ก�	�  ���B������.����B��ก��
�ก	">_����	��ก�	�-�	:��������(+������.� 

%��.�'" ก�����ก���"M�ก��ก�������ก�����ก��� ��^ (+��,��.��������	����
) �������ก���'�������  ?���ก�ก��(,����ก� ���"M�.���(+�-� .����B����	��-�	�����"M�ก��ก��(,�
� ��ก��.���	�(+��+�����%����
���'�������^���� �����"a��������� ��ก��%���+������	
����.����B�������	�'�������-�	���!�"��%�)�7  
 %��-�	��	�������������ก�@�$��ก�����ก��"��)�)�%���� �����$����& ����+* 
 1.  ��������$��ก�����ก��"��)�)�%���� �����$����& 
  ก�����ก��"��)�)�%���� �����$����&�"M�ก���,��������.���ก(+��� �����
$����&�����	�ก "��)�)� (�*��+* �� ��������ก,������	"��)�)�-"������ก��(+��� �����$����&
�������. ���	���	�(+���ก-"��	���ก�����'�(+�.���ก.,�����"��)�)�ก/-�	 
 2.  ��ก�@�(���-"$��ก�����ก��"��)�)�%���� �����$����& �+����+* 
 2.1  !�	��	���ก�����!�	������ก�� - !�	��	���ก����(+��+*�"M���	���	�(+�$����&?���. ����_ -�	�ก 
$	���)ก�������ก�	�� ������������"���,� %����-�	�+� �����(��"M����
���กก�����ก�� ��$@�(+�
!�	������ก����(+��+*����B��"��)�)�(���-" (�*��+* ��ก�����ก���� ����������*�����+ก�' �"��)�)�
�A���ก�' � �) � ก�@+ก��������ก���	��! ����=+ก��
'�ก�ก� ?����+ก�' �!�	�,�$����ก����(+���+�ก� �)�"
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"de��"M�ก�' ���ก�	�.,���_ ��$@�(+�ก�����ก���	������"��)�)����(���+�����3�7 ����ก���ก/�
:��+���-�	. ���'�����*� !�	������ก��-�	�ก "��)�)�(���-" 
 2.2  �"M�������(+���&ก,��������+��ก�@�!�ก$�� f ���ก����(+�"��)�)���-�	�����*��"M�
������(+���&ก,���� ก�����ก��"��)�)�����+��ก�@�!�ก$�� ก� ������A����� �������&�"M�!�	
ก,�����������+������"M�!�	��	���ก��%���� �����$����& ���ก3���� ก3�ก@N7 $�*���� 
������-$ �����������+��(+���&ก,���� (�*��+*"��)�)����	��-"������ก�� @ �'�?����� �����$����&
ก,�����( ���*� �) ���ก��� ���$�$�. �(���ก��ก/�	��-"������ก�� @ �'���*� ��-"������ก��(+�
�� ������-� -�	 
 2.3  �+ก��ก,����������������(��%(�!�	-� "a��������������-$ - ���ก��(+���&ก,����
��*���ก�+�����������ก+���$	���	�� ��ก��ก�+* ��ก"��)�)�-� "a��������������-$(+���&ก,���� ก/����+
�(��%(��	�� �) � "��� ���กB������'_�� �������B�กgh���	���,�������+ �"M��	� 
 2.4  �+ก3����+�������� f ���ก��$����&ก/�) ���+��ก��ก���,�����ก������^ $����& ���
�"M�-"����(��__���$��ก3���� ?�������"M������)��__��� �����)ก2�3+ก� ก3ก��(��� 
����+�������,�.��� ���(�*��+ก��ก,����$�*����������-$� ��^ -�	� ��$	�����ก'� ���"M�ก���
ก,����ก�����ก�� ?���$@���+��ก��ก/�"M�$	��,�ก��$��ก�����ก���	���) �ก�� 
 
 1.2  ��ก�#����ก�����ก�� 
  ก�����ก���+��ก�@��A���(+���ก� ��-"��ก.���	�����!���:�@N7(���-"  ������ก+������
ก��ก���,�����ก��(��='�ก��?�*�$��.���	�������ก����	�  ���ก���+��ก�@�(+�.,���_���   5  "��ก��  
����+* (
������@ �.�+����7.2541:335-336) 

1. ��������	
��
������ (Intangibility) ���ก����������	���������������ก��
���������ก���ก����� 
!��ก��"�#� 
���$��� ���%��&��
�
'(�$)��������	��ก������ ��
!������
���ก��*���&'��*��&+�ก��,������� �����#��(� �,�������� $�%��-��"�#� -��"�#�
���ก��($�$�����
ก.�ก/0)�ก� $�ก���1/2�(',!&�!3$4�)
�กก�����ก���� �%�
!������ �(� ����������4� ��� �*�ก��"�#� 
*�'��%���	���� 
���1��, ���� ����� ����1�� *4�*�ก��
��
���� ���� ��5,�ก6/)',!���� "� ��� ���,����#
-��%�$���ก��
!
���
�����(� ��&+��,�ก&�!ก��*��-��"�#�����������%�#� 
  2. ��������	'���'$ก��� (Inseparability) �&+�,�ก6/!�8���5%�����ก��"� � ก��-,�

',!���32�*���,����$�ก�� ',!��������	'���'$ก���ก��
�ก-��*�����ก����� ������-��*�����ก��
!
�&+��1��,�������� ��
�ก�ก�
��  ก,$1�9)ก��*�����ก���(� �'ก�&:5��"�#�
8�ก��������,� 3�$ก8����
��
�;��������,�ก��*�����ก���� ��ก%�#� ����
��,�ก���*���&%��ก,1���,�ก'��ก��*�����ก��
��$�1��, ����*4����� �����
���< �%��4��$ 
���$��� 3�����$����(��=6 ����
��$)�� �������ก��$
��� � '
������	�(� �%$�$��%��(� �
8������ก=�ก6�����&+�
8������ก3�$*4�3����=�)��
�&>�',!
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ก�������ก��&3����=�)�%��4��$   ก����ก6����%�%��
�
'(�$)3�$
���&+�ก,1���,�ก'��ก��*��
�8�&��ก6��&+���$�1��, ����ก8������,���ก6����%�&�!��/ 30 ����
����� ���$'�� 60 ���� 

 3.    ���������'����� (Variability ���� Service variability) �&+�,�ก6/!�� �8���5
%��ก�����ก��"� ��1/2�(
!-��'&����3�$%�#�ก��-��*�����ก�� ',!%�#�ก������&+�ก��*�����ก��
��� ����� �� ���',!�$����� 
���$����4�� ���-��
�����*
 �1/2�(*�ก��-��
��%�#��$��ก���2�(
�
*

',!����(����*�ก��-��
��'
�,!��� ��
��$)-�����*�4� �3���� ����/)��
!�����*�4� �3���� 
����/)���&ก
�',!%��ก���
��$�
�� �1/2�(*�ก�����
!
 8� �����#�-��"�#����ก��
!
������	������
���'�����*�ก�����ก�� ',!���	��-���� �ก����,��ก������ก�� ��ก������'��'@:����ก��
��	���ก��$��!�	���ก�� .����B(,�-�	  2   $�*������� 

3.1   ����.�� �������ก ���lmก�������ก���(+���	���ก�� ���(�*���'�� 
   .�����=7$�����ก�����ก�����ก��(+��+ 

3.2 �	��.�	������������ก�	� %��ก�����g>��,�����,��.�����$����ก�	� �+ก��
.,����$	������ก�	� ���ก���"�+���(+�� ������,�$	����(+�-�	���-"�)	��ก���ก	-$
"���"�'����ก����	�+$�*� 

   4.  ��������	�ก�������� (Perishability) ���ก����������	-,�
�ก������������������� �       
	��
���ก������ 8����� ก��*�����ก�����������������&:5�� '
�	��,�ก6/!����
���ก�����'����� 

!�8�*���ก��&:5��ก�����ก�������(� 
  5. 
���8��&+���
�;�����$�ก (Heterogeneous) ก��-,�
�����������	
���8�
��
�;�����4���
���#���&'�� �1/2�( ',!&����/ "� �*4��&+��ก/0)*�ก��-,�
 ����1� ',!

��
������ ��� ��
�ก�����	ก8����&:

�$
���< �� �ก� $�%���*�ก�!���ก��-,�
���4���
�
��กก��� *�%/!�� ก��
���
��$�����1 �1&ก�/) �������� �����
���< �� *4�*�ก��*�����ก��ก,���&+�
�(�$�������� � �� 4��$*��ก�!���ก�����ก���ก�������!��ก',!����
��
� '
�&:

�$�,�ก�� 
!4��$
*�����ก����&�!���9�2�(��� \��] �1/2�(*�ก��*�����ก��%�#��$��ก����ก6! ���������	 ',!
��9$�=�$%��-��*�����ก��'
�,!�� �� ���#����� �8�*��-��*�����ก���� ��?@���&�!�������8����
����A(�!
�1��, "� ����-,*��ก��'%��%���������ก���8����$�กก��� ��#�ก��($�$��(�B���1/2�(%���1�,�ก�
*���������$� ',!ก��%$�$=�ก$2�(*�ก��*�����ก�� ��� ��
�กก���������
�;��3�$��=�$ก��

��ก����*������
�;�����$�ก���&+���� ��$�ก 
 ��ก���������ก� ��$	���	�.�'"-�	� � ��ก�@�$��ก�����ก���"M���ก�@�(+��+����
��ก� ����ก.���	�����!���:�@N7 �����������ก���+��ก�@�(+��"M����=���-� .����B����	��-�	 
��������ก/�����*�(+�(+�������+��-�	 ��ก��ก��*���	�������ก��.����B(,�?*,�^ -�	�������*� ?���
���ก���(+���	���ก���	���.��������	.�ก�	��"a�.�����=7(+��+� ���ก�	� ������"M�ก��.�	������
-�	�������	ก����ก�	�(+��)	���ก��?����������� ���-�	������ก��(+��+������ก�������)���B�����-�	��
.B��(+���	���ก�� 
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 1.2.1 �$#��ก�#� 7 &��ก�����ก�����ก������� 
 �,�� ����ก�� ���ก��:������ก2�� � SERVICE ?���B	������������+^ ��	ก�������ก��
:������ก2�(�*� 7 ����+*-�	���-�	��������$��ก�����ก��(+�.����B����"M����ก��ก��"a�����-�	
��������$�������ก��(�*� 7 �+* ��� 
 S  =  Smiling & Sympathy 

��*���	����������$����. ����� ��/��ก��/���� ������,���ก�' ���ก$��!�	�����
���ก��  

 E =  Early response 
���.���� �����"��.��7��ก!�	��������ก���� �������/�(���� %��-� �	����	�� �
"�ก��+�ก�	�� 

 R  =  Respectful 
      �.����กB���������B����	�ก+����!�	��������ก�� 
 V =  Voluntariness manner 
       ก����	���ก��(+�(,��� ��.��������/���(,� -� �) (,������ ���.+�-� -�	 
 I =  Image Enhancing 
  ก����ก��:����ก�@7$��!�	��	���ก�� ���:����ก�@7$�����7ก���	�� 
 C =  Courtesy 
      �����	���	�� � ��%�� .':�� �+�����(�+ 
 E   =  Enthusiasm 

 ����ก��A��ก���A� ก���������	�$@����ก�� �����	���ก����กก� �(+�!�	������ก��   
 ����������-�	 
 

1.3  �$#(�)���ก�� 
�'@:�����ก�� ����B�� ����.����B��ก�����.��������	��ก��$��!�	������ก��

��������กก�����ก���+�'@.����� 4 "��ก�� ��� -� �+����� �+�������ก������������ -� .����B
�� ���ก ���-� .����B�ก/���ก��-�	 (,���	�'@:��$�����ก��B�ก"��������กก�����ก��
��	���ก�� !����=7(+��ก����กก����	���ก�� ���ก���+"a�.�����=7���� ��!�	��	���!�	������ก�� (���'��7, 
2543) ��='�ก��ก����	���ก�� �'@:��$�����ก���"M�.���.,���_��ก��.�	��������ก� ��(��='�ก��
��ก����	���ก�� ��� ก����ก�������ก�����ก����	�����ก� ��� �$ �%��ก���.���'@:��ก�����ก��
��	�"M�-"���(+�!�	������ก���������-�	 ���!�	������ก�����ก�������������B	�-�	�����.���(+��	��ก�� 
�����!�	������ก���+�����	��ก�� @ .B��(+�(+�!�	������ก���+�����	��ก������"���(+�!�	�	����ก��
�	��ก�� (
������@ ����@�. 2539) �����*� �'@:��$��ก�����ก����.����$��!�	���%:�����ก��
��กก���"�+���(+������������������ก�� ���.���(+����� ���-�	�����ก���ก����*� ���ก�����+
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�'@:�������!�	������ก��-�	�����.���(+��������-�	 (Parasuraman ����@�. 1985) ����ก�����ก��
��*�.����	��ก�������	��ก�� (Crosby. 1979) �'@:��ก�����ก����*�$�*���� ก�� ก�������	� ����ก��
(+������	� �.����B���.��������	��ก����������������-�	��+���� ?��� Zeithaml ����@� 
(1990) -�	ก� ��-�	� � �'@:�����ก�����+� �.��$�*������,����$�*���� ก��� �!�	������ก��"������ก��
���ก��(+�-�	�������� ����ก��(+��������-�	����-� �������+">����(+��+��(=���� ������������$��
!�	������ก��(+���(,���	�+�������������ก� ��ก��-"���� ���'��� ">�����+* -�	�ก  �,���ก�� �"�ก
� �"�ก ก��.���.�������	��ก��. ���'��� "��.�ก��@7����+�(+�! ���� ���ก��"��)�.�����=7
$��!�	��	���ก�� ��ก��ก�+*����+���7"��ก��$���'@:��(+���(,���	�ก���'@:�����ก����ก��
������ก��.'$:�� %���,����B������.����	��ก�������	��ก����������������$��!�	������ก�� 
-�	�+!�	ก� ��B���'@:�����)�����7"��ก������ ����������'@:��-�	� �� ^ ก�� ����������@���	��� 
��� � ���7"��ก��$���'@:��� ����+��+�� 4 ���7"��ก�� (��'��b�7, 2536) -�	�ก  

1. ก���$	�B�����ก�� -�	�ก  ก���$	�B���	��:���
�.��7 �	���
��&ก�� �	��.���� �	��:��� 
���ก��������7ก�(+���	����.���ก�ก !�	"#�� 

2. ��ก�@�(��ก��:��(+�� ����� ����B�� ���ก��(+�-� �ก+���ก��!�.��2(=�{(���	�������ก
�� ��) ����	!�	"#���+����������ก$�*� �������+(+���ก�����������ก�������*�� �-"������+����
�,��"M� ��ก�@�(��ก��:���"M�.���(+�(,���	!�	"#���+�����)������������ก��(+���-�	��� ����+������/�
��(+���� ��� ����ก�� ��ก�@����ก� ��-�	�ก  ����.����� ����.���ก.��� ����.���� ����
�"M�. ����� ���ก����	������	���ก���� �����	����=+� ��^ 

3. �'@:���	����'��.�����=7���� ��!�	��	���!�	������ก����(,���	�ก�������)������� ���ก��
(+�(�*�.��l#����-�	���$	����$ ��.��(+��,��"M���ก����	���ก��(�*�(���	��(+��"M�ก���.������
�	��ก��$��!�	������ก�� ����	���,�����,�(+�!�	������ก����-�	���"��%�)�7 (�*��+*%����
��ก����	
��������� ก����ก��������� ����.':�� ก��g>����ก��.���.��(+��+"��.�(=�:�� ก�����.���
�� �������.� ���ก���.��������/��ก��/��� 

4. �'@:���	���(���� ����B�� ก����	���ก��(�������ก(+�.����	��ก��.:��$��!�	"#��
�������	!�	"#�����.� .:��"ก���� �������/����"���:�� ���ก��(+�!�	"#����.����B�+. ��� ����ก��
������ก�������-�	B������������ 
  

1.4 +"����$#(�)������ก��  (Service 3quality model)  
 ����?������, -?�|� �������+� (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1985) -�	�.��
�ก+���ก���������������'@:�����ก�� ?��������"���(+�B�ก��*���� ����*�&��$�������$	����� ��
��ก?�*�(+�-�	�������กก��.��:��@7�,������ก ���ก�' ��"h�����$����ก�	��� 4 ก�' �������ก�� 
�) � ='�ก��=����� �����(���������� �����("��ก��:�� ���='�ก��? ���,��'���ก�� .�'"-�	� ���ก�	�
"������� ��	��(+��ก+���ก����	�(+�$���'@:��ก�����ก������ ��ก�����ก�� ?����+������ก� ��(+�
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�� �)�� 5 ������ก� �� ��������$����	���$���ก�����ก��. � �+!�ก��(�� �ก��"������� �$��
��ก�	���ก"��.�ก��@7�	�����ก�� ?��� 5 ������ก� �����'@:��$��ก�����ก���+����+*  

1.4.1   ) ��� ������ �������������$��!�	���%:����ก�������	��ก�����ก��$��!�	���%:�  
B	�l#�����ก��-� .����B.�	��ก�������	(+���ก�	��������-�	 ก/���ก��) ��� ���+*$�*� 
  1.4.2 ) ��� ������ ��ก�������	��กก�����ก�� �����ก�@��'@:��ก��
��	���ก�� l#�����ก��������ก	-$�����	��ก��$����ก�	�(+������	 �� -� -�	ก,��������&��ก��
(,�����A����� �� ����� �� !�	��������ก��������	���ก���� �������/� %��-� -�	��ก��������
-�	 
  1.4.3 ) ��� ������ ����ก�@��'@:��ก����	���ก�����ก��. �������ก�� 
���ก���(+�-� -�	���ก��lmก������-� .����B(,������	.����	��ก������&��(,���	�ก������
$����	�ก������&�� 
  1.4.4 ) ��� ������ ��ก��. �������ก�����ก������ �.���.��:����ก 
  1.4.5 ) ��� ������ �����ก��(+������	������ก��(+�������� ) ��� ���+*�ก��$�*������
!�	���%:�-�	���ก��(,����$�������( ���-� �"M�-"�������������� 
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ก������ �.���.�����"�ก 
� �"�ก  (Word-of-mouth 

communications) 

�����	��ก���A����'��� 
(Personal needs) 

"��.�ก��@7����+� 
(Past experience) 

���ก��(+�������� (Expected service) 

���ก��(+������	 (Perceived service) 

ก��. �������ก�� (ก��.���.��ก ��

�������) 
[Service delivery (including  

pre-and post-contacts)] 

ก���"���������ก�������	 �"M�
ก�����'�'@:��ก�����ก�� 

(Translation of perceptions 
into service-quality 

specifications) 

ก�����ก��ก�������	B�� 
�����������$��!�	���%:�  

(Management perceptions 
of consumer expectations) 

ก������ �.���.��:����ก
ก��!�	���%:� (External 
communications to 

consumers) 

) ��� �� 5 
(GAP 5) 

) ��� �� 4  
(GAP 4) 

) ��� �� 3  
(GAP 3) 

) ��� �� 2  
(GAP 2) 

:��"��ก�� 2  �.��%�����'@:��$�����ก�� (Service-quality model) $�� Parasuraman;    
      Zeithaml; & Berry. 1985: 41-50 
 
 (+��� : 
������@ �.�+����7 ; ���������^.  2546: 439  

 
) ��� �� 1 
(GAP 1) 
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��กก����b��ก��
�ก�����ก�������$�� Parasuraman ����@� (1990) ��� � �'@:��
���ก��$�*���� ก��������ก� ������ �������������ก��ก�������	$��!�	������ก�� �����!�	������ก����
������ก������ �����*�ก/���"�+���(+�����ก��(+���-�	�������ก�����ก��(+��������-�	 ก����������7
������ก� �� .����B�"M����(��ก�����ก��.� ก�����.���������'!�.,�����">_���'@:��ก��
���ก���������=+(+������.���ก��$���������ก� �� ����) ��� ����*�^ ��กก����b����"���
�'@:��$��ก�����ก��(+�-�	��� (Gap 5) ����)	�������������"�������'@:��ก�����ก��(+���+�ก� � 
SERVQUAL (Service quality) ��� � �ก@N7ก��"�������'@:��.����B.�'"�������.,���_(+�� �)+*
B���'@:�����ก��-�	��+�� 5 �	�����ก�( ���*� (Zeithaml ����@�, 1990) ����+* 

1. �����"M���"=���$�����ก�� (Tangibles) ����B�� ��ก�@�(��ก��:��(+�"��กa��	
��/�B��.����,��������.���ก� �� ^ ?���-�	�ก  ��������������'"ก�@7 �'���ก����ก���)	.�_��ก�@7 
������ก.��(+��)	��ก������ �.���.����	!�	������ก��-�	.��!�. ���ก�����ก����*��"M����=���.����B
�����	-�	 

2. �����)���B�����-�	�����-�	 (Reliability) ����B�� ����.����B��ก����	���ก����*����
ก��.�__�(+���	-�	ก��!�	������ก�� ���ก��(+���	('ก���*��+����B�ก�	�� �����.� ����+����.�,���.��
��('ก���*�$��ก����	���ก�� (+���(,���	!�	������ก����	.�ก� ����ก��(+�-�	�����*��+����� ��)���B�����
.����B-�	�����-�	 

3. ก�����.���� �!�	������ก�� (Responsiveness) ����B�� ������	�����������/���
(+������ก�� %��.����B���.��������	��ก��$��!�	������ก��-�	�� ��(��( ��(+ !�	������ก��-�	���
����.���ก��กก��ก����������ก�� ���(�*����	��ก�����ก�����ก���� ��(���B�������/� -� �	��
����� 

4. ก����	�����������ก !�	������ก�� (Assurance) ����B�� !�	��	���ก���+(�ก�� ������	
����.����B��ก����	���ก�� ���.��������	��ก��$��!�	������ก���	������.':�� �+ก�����
( �(����������((+��+��ก����	���ก�� .����B(+���(, ���	!�	������ก���ก������-�	����� ����ก��
����������� ���-�	������ก��(+��+(+�.'� 

5. �����$	��������/��ก��/���!�	������ก�� (Empathy) ����B�� ����.����B��ก������ 
�������*���(� ������. !�	������ก����������	��ก��(+���ก� ��ก��$��!�	������ก���� ���� �ก@N7
����'@:�����ก�� 5 �	���+* �+!�	�,����)	��ก������'@:�����ก��$��='�ก��� ��^ %�������กก�������	
��������������$��!�	������ก�� ?���!�(+�-�	�ก+���$	��%�����ก���'@:�����ก��$��='�ก����*���
�'����$��!�	������ก�� (��ก���7, 2545) 
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2. 
��������>��ก����ก�����"���!��� 
 

2.1  ���"!"��������"���!��� 
=������/ ������
�) ',!���� �< (2546:90) ���ก,������ �����������%��,�ก��� (Consumer 

expectation) �&+��� ��� -�����32�
���ก����������������
!������-,�
2�/0) ������������ก��
�ก
&�!��ก��/)',!�������*����
%��-��"�#� �4�� 
�ก�(� �� 
�ก��กก��
,�� ',!
�ก%����,���'%��%�� 
�&+�
�� 	����กก��
,���8�����%�������ก� $�ก��-,�
2�/0)�ก�������&+�
��� 
!�8�*��-�����32��ก��
�����������*�-,�
2�/0)��#�����ก��
��� ',!��� �-�����32�(����ก���8����%��-,�
2�/0)��#�
 8�
ก����� ����������ก�
!�ก���������(�*
 �����#��� ��� �8���5�� 
!�8�*�����6��&�!�������8����
��� ก��
�8�����-,�
2�/0)
��-,&�!3$4�)
�ก-,�
2�/0) (ก���8����%��-,�
2�/0)) �� ����,���ก��
�����������%��-��"�#�3�$$���,�กก�����������(��(�*
����8�����,�ก��� (Total customer 
satisfaction) 
���$��� ���6�� Compaq ��ก�����&�!ก��ก���8����',!�1&ก�/)&�!ก������ ��
���(���
��)�&+��!$!��,� 3 &@ �� ��8���5&�!ก����� ���� ��กก��
,��
!
��������',!�������(��
(�*
%��,�ก��� "� �����,���ก��&��45�����'������������ก��
,�� (Marketing concept) 

Parasuraman (Parasuraman; Zeithaml; & Berry. 1988:16) ���ก,��������������������  
���$	����=��
��� �ก� $�ก������&���	����������
���ก��%��-�����32��� (�ก�%�������$���
!
�ก��%�#�*�ก�����ก����#�< ,�ก���"�#��������������ก���(� �
����������
���ก���� �A(�!�
�!
�  
',!,�ก���&�!����-,%��ก��"�#�3�$��(�#�;��
�ก�� ��� ����������
!������  ����
���ก������� ��� 	�ก
?:�,�ก�$��*�
�
*
��8���ก%����16$)  �&+�-,������ ����
�ก4���
�����&+��$��',!�	��!2�(%��'
�
,!�1��,  ��� ������ก���������
���ก��  (�ก�%�
!��'��
��*
�� 
!�8�*������
���ก��������ก��

������  
�กก��=�ก6�(������&�!������ �����*
�ก� $�ก�������������%��-�����32�
��������
',!���ก�����
���&��# (Lovelock. 1996: 123-125) 

1. �����������%��,�ก���
��������',!���ก��
!������-��'&�*��	��ก��/)�� '
ก
���
ก�� �4�������������
��ก�����ก��*���8�&��ก6�
�ก��54��ก� $�ก��ก��%����2�6�
!'
ก
���
�ก
�����������
��ก��%��8�&��ก6�
�ก��
�'(�$)*�ก����ก6���
�)�,�#$� ��ก
�ก��#������������
%��,�ก���
��-��*�����ก��'
�,!��$*��1
���ก������$�ก��$��������'
ก
���ก�� �4�� ,�ก���
!
����������
!�����ก�����ก�������*���� $�����!$!��#�*�&�!��= '
�,�ก���
!����������
!
�����
���ก�������*�ก�����ก��%����� $�����!�����&�!��= �&+�
�� 

2. �����������%��,�ก���
!������-��'&�*�ก,1��&�!4�ก��� '
ก
���ก��  �4��  ก,1��
-��4�$ก��ก,1��-���5��  ก,1������1�����ก��ก,1��-�������$1  ก,1��(��ก����� �8����*�3�����ก��ก,1��
(��ก����� �8����*��8���ก����&+�
��  ��ก
�ก��#�$��(���������������%��-�����32�$��'
ก
���
ก��*�'
�,!&�!��=  �4��  -��3�$����	�E*�&�!��=  Greece ��
$����������ก�	�E����$ก���
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��,��� ก8�����,�$4� �3�� '
�*� Switzerland 
!�����,��� �	�E����$ก�����,��� ก8�����&+�
������ 

3. �����������%��,�ก���
��ก�����ก��
!���������9�(,
�ก&�!��ก��/)
�กก�����
���ก��
�ก-��*�����ก����$
��� <  "� �'%��%��*��1
���ก������$�ก��  ����
�ก-��*�����ก��*�
�1
���ก����� �������ก� $�%���ก��*�ก�/��� ,�ก��������$��&�!��ก��/)*�ก��*4����ก����ก���  '
�
*�ก�/��� ,�ก��������$��&�!��ก��/)
��ก�����ก���� �������ก� $�%�����ก��� ,�ก���
!�&��$����$�

�ก�����������ก���"��  (Pre-purchase Expectations) "� �
!�ก��
�ก&:

�$����
��� < �4�� ก��
��ก&�ก
��&�ก ก��3G6/� ����ก���8�����%��(��ก���%�$ 

"���� (&���4�
� ��
	!'��.  2549 : 14; �������
�ก Sabin.  1994) ���*���������$
%������������������� (H
�ก���%��-���8���
8�'����*�ก�
�� ��ก
!'�����ก3�$ก����=�$����
��ก�������!����� -���� ��&+�����8���
8�'������#����&.���
��4���� �&+�'�����*�ก��&�!(H
�
&.���
� ������ก-���8���
8�'����*�
8�'������� ���ก
!����ก
1������ %��-���8���
8�'������ �',��ก�ก!
������ *��ก��
8�'����%��
���� 
��,�ก6/!�����8�(��9)�!�����
8�'���� ก������ก
',!ก��
����!�����
��ก��-���8���
8�'������ก������$*
��,��8�����ก���$�����,��&�� 
��ก��ก��
����!�� ����������$*
�4����#��-,ก�!��
��ก��&.���
����%��-���8���
8�'������#�<���$ 

����(7 !ก�ก��� (2529:16) ก� ��� � ������������"M�ก������������'ก��@7 
� ����	�� ����ก���� ��-� ���B	��������������*��+!�� �!�	�.���������������	�.����B)+*B�� 
������*�����ก��"a����������ก����������������-�	 

   �ก
.��+ ก�����'
�7 (2540:12) ก� ��� � ����������� ����B�� ก������������� 
�����' �����$���'��� (+��+� ���������ก��ก��(,�.�����.��������(+���"���B��%��$�*���� ก�� 
"��.�ก��@7 ก��ก��(,��������� ������2��ก���$���'���(+��.����ก��">��'���� �� 
�������!�������� 
            .�=�� .���"���.��&.'$ (2544:8) .�'"(2�3+ก���������� � ��� ��������(+��ก����ก 
�'����+�����	��ก�������� ������)���� �B	��,�����ก����=+�+*��	���-�	!�����(��) ���*������ 
�)�����	����.����ก��(,�!�(+�-�	�����*��"M��+ก�����������?������ก��������������-� ����-�	�� ก/�+ 
����������	(,���������)���� ����"M��� ��(+�������� 

�1����) 
����)��� (2529: 54-55) ���*���������$%������������������� ����������� 
(Expectation) ��������4� ������ �*��� ���
!�ก��%�#�',!�� �*��������
!����ก��%�#� �����������
!
�ก��%�#����	�ก
����������%�#��$��ก��&�!��ก��/)%���1��, �4�� �1��,��$��&�!��ก��/)�� �,��$�,��
ก��ก��&�!��ก��/)*���ก���
�8�ก���������������(,���ก���& ������

!����������	�ก
���
�1��,�� �����$��&�!��ก��/)��ก���*��� �*���ก
!����������������*��� ���#�������ก��ก��
�������ก���ก����ก��%�#�
���
��
���� ����������������������� ���&�!�������8����
4��$*���1��,
����=��
�
��
�����&*������ ��%�#� 
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�����*� �����������ก�������	��ก������"M�.���(+��ก+���$	��ก���(�����ก-� ��ก �����B	�
��'��7�ก�������	��ก����	������������ก/������� �� ��-�ก/�������������	��ก��$����'��7
-�	���ก�����.����������(+����	��ก����	� ก/���+�������������.���(+�.��$�*�-"�+ก �,����$�*�
�����	��ก��$����'��7���������������+������	������ก������ก+���$	��ก�����(2�a+$����.
%��7 ��� B	������������$���'���-�	���ก�����.�����	����+�����	��ก����.���(+�.��$�*� ���
ก ���	�ก�������	��ก����.������ ���*�������������ก$�*��"M��,���� ?���.����	��ก��(2�3+ 
Valence, Instrumentality and Expectation (V.I.E.Theory) $�� Vroom (1970) (+��+���7"��ก��
$��(2�3+(+�.,���_ 3 "��ก�� ��� (��_)�+ � �����'��@�). 2539:53-55) 

1. V ��ก��ก�,�� � Vaian ?�������B������������� 
2. I ����ก�,�� � Instrumentality ����B�� .��� ���������� �'"ก�@7 ��B+(���,�-".� �������

���� 
3. E ����ก�,�� � Expectancy ����B�� �����������������'�����*� ^ �������	-�	���!�

ก���,����������*��������������(+���+�ก� ���������������������������-� ���� �� ก/�+
����������	(,���������)���� ����"M��� ��(+��������-�	   

ก� ��%��.�'"��� �������������*��+���7"��ก��(+�.,���_��� �����������$���'���(+��+
� �!����=7$��ก��ก��(,�(+��ก����กก��"a�������� �����������������กก����	�'@� �� ���� �����
����+�'@� �.����(,���	��������.�����-"�	�� ����'���������(,���=+����=+�������������.���
����������� ����������������-�	���ก�����.�����	��'������ก������������� $@���+��ก��
ก/�����������.���(+�.��$�*������� ^ 

��ก��ก�+* ��ก�@�$���� ���'��� �) � :������� "��.�ก��@7 ก��
�ก�� (�ก�� ������' 
�"M��	� ก/�+!�(,���	�'����+(�
���� �����	��ก�� ���������������� ��ก�� (Nadler.1977) 
.����	��ก��ก��
�ก��$�� .ก���+ ����� � (2539:43) (+���� � ������������"M�������	.�ก����
���ก��@7� ����	�B��.�����.��������(+��+��� � �������+������"M�����������ก��$�*�����������
���������.�$��.B��ก��@7 ���������������+*��B�ก�	����ก�	����+����$�*���� ก��
"��.�ก��@7$���� ���'��� ���.�'"-�	� � ����������� ����B�� ก�����ก��@7�����������
��������.��������	��ก�� %��$�*���� ก����ก�@�$���'��� "��.�ก��@7(+�! �������ก����/�
�'@� �$��ก��ก��(,�-".� �"h�����(+��	��ก����*� ^ ?������+!�� ������������$���'��� ��ก��
��*��������������*� �'�����ก,��������������������-�	������"M����(��(+���.����B"��.�
!�.,���/�-�	 
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2.2 ���"���!���?@�ก�����ก�� 
���7"��ก��(+�(,���	�ก������������� ?����ก����ก!�	������ก�������*��+ 3 ���7"��ก�����  
2.1.1 �����������(+��ก����ก�,���ก�� �"�ก� �"�ก �) � ก��-�	���$	�����ก+���ก���'@:��

���ก����ก��������������	��ก?������-�	-"�)	���ก����.B�����ก���� ���*�����	� ��(,���	!�	g>��ก��
������������ ���-�	�����.����+ ^ ���(+�(����� 

2.1.2 �����������(+��ก����ก�����	��ก��. �����$��!�	������ก�� ?����"M������	��ก��(+�
��ก� ��ก��$���� ���'���$�*���� ก��:�������$���'���!�	��*� 

2.1.3 �����������(+��ก����ก"��.�ก��@7����+� ��ก"��.�ก��@7ก��-�	������ก�����+
��(=���� ������$������������������ก�� 

�,���ก�� �"�ก� �"�ก �����	��ก��. ���'��� ���"��.�ก��@7����+� �������+�+ก
���7"��ก��������ก����ก!�	��	���ก�� ��� ก��.���.������ก��"��)�.�����=7-".� !�	������ก�� 
���7"��ก����� ��+*�+!�� ������������$��!�	������ก��� ����ก��(+�-�	��� (Zeithaml ����@�. 
1990) �����������$��!�	������ก���+*����� �-�	 2 ����� ?�����ก� ��ก������ ����������ก��(+�
"���B�������������ก��(+����-�	��� ���������ก�ก����ก!�	������ก������� ������-�	����������
���"M� . ���������(+�.��B	�!�	������ก��-�	������ก��������(+�! ���������*�ก ��^ก/��������
���ก���+*-�	 (Berry ��� Parasuraman.1991)  

 
 

:��"��ก�� 3  �.���'@:��$�����ก��(+�-�	��� (Parasuraman; Zeithaml; & Berry. 1985:  
      41-50) 
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����?������, -?�|� �������+� (Parasuraman, Zeithamal, & Berry.1985) �=����B��
����������������������ก� �� ����) ��� ��$���'@:��ก�����ก����*� ������ก��(+��������-
���ก��(+�-�	��� ?����'@:��$�����ก��(+�!�	���)	���ก��-�	���ก/��� ������ก� ������ �����ก��(+�
�������������ก��(+�-�	������.�'"-�	����+* 

1. ����������������$��!�	���)	���ก����,�ก� ����ก��(+�-�	��� !����"�����������'@:��
(ES < PS) 
       2. ����������������$��!�	���)	���ก���( �ก�����ก��(+�-�	��� !�����'@:���"M�(+�� ����� 
(ES=PS) 

3. ����������������$��!�	���)	���ก���+��กก� ����ก��(+���ก�	�-�	��� !�������'@:��-� �"M�
(+������� (ES > PS) 

��.B�����ก��(+���	���ก���	��.'$:��������%��������!�	"#�����+������������ ����ก��
(+�-�	���%���"����(�
����"��.�ก��@7(+����-�	������ก�� ก��-�	�����	$	����$ ��.��ก����	���ก�� 
�����ก�@��A���$���� ���'��� ��	��,������ก��@7� ����	��-�	���ก����ก�����������(+�-�	
�������-�	��������!�$��ก����ก�������� �2��ก���ก����	���ก�� ���ก�����ก�����ก�����
�����������-"��ก����&��$��ก����ก��������(+�ก,����-�	 ?����+!�� ������������ (Oberst, 
1984) B	�ก�����ก���( �ก������.��ก� ������������ก/���+������	.�ก����������"������� ����ก��
��*��+�+�'@:�� �� B	�ก�����ก��(+�-������,��ก� ������������ก/���+������	.�ก��(����(,���	��	.�ก-� 
����������"������� ����ก����*�-� �+�'@:�� (Oliver. 1980) 

�'@:�����ก��(��ก����(�7�"M�!���ก�����������$��!�	��������ก�� B	����ก������� ^
.����B���.��������	��ก����������������$��!�	������ก��-�	 ก/��.����Bก� ��-�	� �
���ก����*��+�'@:�� (���'��7. 2537) %���� ��"M� ���ก��(+��������� ���-�	��� �����-�	������ก��
���(+����������*�ก/���ก���������������	�"������� ����ก����*��+�'@:�� ������ก��(+���� 
��ก���������������� ����B�� ���ก��(+�!�	(+���������ก�����ก��-�	����� -� -�	���������� �
-�	������ก����*���ก!�	��	���ก�� �����-�	������ก���) ��+*��(,���	!�	������ก���ก������"d������+ ?����"M�
������	.�ก(+�����ก� ��������� . �!���	"������� ����ก��(+�-�	����+�'@:���+��+��� �� ��-�ก/�+��	� �
!�	������ก����-� -�	������ก��"���:(�+*ก/��-� -�	�ก������-� ������ �� ���� .����	��ก���,�ก� ��
$�� Stamatis (1996) (+�� � �����������������ก+���ก���'@:�����ก��(��ก����(�7��*� 
�+ 3 ���������+* 

�����(+� 1 �"M������������"ก��=�����(+��"M�-"���$	�ก,�����������(+�.�����&��-�	
�) � !�	"#��(+��	��-�	���ก����	��������� ���-�	��������(+�B�ก�	�� 

�����(+� 2 �"M������������(+���กก� ������(+� 1 ��� ���ก��(+�-�	�����*���กก� �����
�	��ก�������ก�@��A���$�����ก�� �+!�(,���	!�	������ก��������� �) � !�	"#������ �����! ����
���	��"���!� �� -� "���!�������-�	�������	�� ���ก��(+�B�ก�	���+ก�	�� 

�����(+� 3 �"M������������(+���กก� ������(+� 1 ��� 2 ��� B	����ก��(+�-�	�����*�(,���	 
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�ก���������������ก����"��(�����.��� ����ก����*��+�������������	ก���-"�)	���ก����*��+ก �) � 
!�	"#��-�	���ก�������� ���+��ก('ก��(+��ก+���$	����ก����	�� ��������� ����$��	��"��������
��ก(+��'������ ���*�-"��+����$�B���	�� 

ก��"�������'@:��$�����ก��(��ก����(�7 ��"��������ก�'����$��!�	�)	���ก��?����"M� 
!�	-�	���"��%�)�7��กก�����ก�� %��ก���"�+���(+�������������ก��ก�������	$��!�	�)	���ก�� ��ก
���ก��(+�-�	���.����B���.���ก�������	��ก�����������������$��!�	�)	���ก��-�	ก/��B��� �
���ก����*��+�'@:�� 

 
2.3 &A�������"�B�?@����"���!������BC� D����ก�� 

ก��
�ก����ก�@�$��!�	�)	���ก��(��ก����(�7 $��(���(���7 ��
7���='7 (2541) ���-��
��� 
�+�.� (2544) ��� � ">����(+��+!�� ������������$��!�	�)	���ก�� -�	�ก  ��
 ���' 
�����ก��
�ก�� ��)+� ���-�	� ������ ����,�������*�(+��+�)	���ก�� %���+�������+������+* 

2.2.1 ��
 �"M�">���������(+��+!�� ������������$��!�	�)	���ก�� (,���	�+�����������(+�
��ก� ��ก�� %��(�*�(���(���7 ��
7���='7 (2541) ��� -����� 
�+�.� (2544) ��� ���
)���+
����������������� �ก�����ก����ก� ����ก��
�_��  

2.2.2 ���' �"M�">���������(+��+!�� ������������$��!�	�)	���ก�� (,���	�+�����������(+�
��ก� ��ก�� %��(���(���7 ��
7���='7 (2541) ��� � ���'$��!�	�)	���ก��(+���ก� ��ก���+!�� �����
�������� �ก�����ก�� -� .����	��ก��-����� 
�+�.� (2544) (+���� � ���'$��!�	�)	���ก��-� �+!�
� ������������� �ก�����ก�� 

2.2.3 �����ก��
�ก�� �"M�">���������(+��+!�� ������������$��!�	�)	���ก�� (,���	�+����
�������(+���ก� ��ก�� %��(���(���7 ��
7���='7 (2541) ��� � �����ก��
�ก��$��!�	�)	���ก��(+�
��ก� ��ก���+!�� ������������� �ก�����ก�� -� .����	��ก��-����� 
�+�.� (2544) (+���� � 
�����ก��
�ก��$��!�	�)	���ก��-� �+!�� ������������� �ก�����ก�� 

2.2.4 ��)+� �"M�">���������(+��+!�� ������������$��!�	�)	���ก�� (,���	�+�����������(+�
��ก� ��ก�� %��(���(���7 ��
7���='7 (2541) ��� � ��)+�$��!�	�)	���ก��(+���ก� ��ก���+!�� �
������������ �ก�����ก�� -� .����	��ก��-����� 
�+�.� (2544) (+���� � ��)+�$��!�	���)	
���ก��-� �+!�� ������������� �ก�����ก�� 

2.2.5 ���-�	� ������ �"M�">���������(+��+!�� ������������$��!�	�)	���ก�� (,���	�+����
�������(+���ก� ��ก�� %��(���(���7 ��
7���='7 (2541) ��� � ���-�	� ������$��!�	�)	���ก��(+�
��ก� ��ก���+!�� ������������� �ก�����ก�� -� .����	��ก��-����� 
�+�.� (2544) (+���� � 
���-�	� ������$��!�	�)	���ก��-� �+!�� ������������� �ก�����ก�� 
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2.2.6 �,�������*�(+����)	���ก�� �"M�">���������(+��+!�� ������������$��!�	�)	���ก��(,���	
�+�����������(+���ก� ��ก�� %��(�*�(���(���7 ��
7���='7 (2541) ��� -����� 
�+�.� (2544) 
��� � �,�������*�(+����)	���ก��$��!�	�)	���ก���+!�� ������������� �ก�����ก�� 

��กก��
�ก����������$	���	� (,���	!�	�����.����,�">�������	����ก�@�$��!�	���)	���ก��
���ก� �� ���"M�����"���ก��
�ก�����*��+*� � !�	�)	���ก��(+��+��ก�@�. ���'��������ก�@�ก���)	
���ก��(+���ก� ��ก�����+������������ ��'@:�����ก����ก� ��ก������-�  �� ��-� 
 
3. 
��������>��ก����ก��ก������C� 
 

3.1 ���"!"�����ก������C� 
�'����� �������+ก�������	(+���ก� ��ก�� ?���ก��
�ก����	�$	���B��=���)���$��ก�������	

��) ����	���7ก�='�ก��.����B�,����)	��ก��"����2��ก�����ก��(,����$���� ���'��� ���ก�' �
��	�ก�����������.� ����"M�"��%�)�7.��.'�� ��"h�����$��ก��(,����-�	 

���)��� ��� �����) ("���)��� ���B��.�.  2549 : 22; �	�������ก Antioned; & Van 
Raaij.  1988) ก� ��� � ก�������	�'@:���ก����ก�����������$����ก�	� .���	��������ก�����+
�'@:��.��ก/� ������ �����	��ก��$����ก�	����ก�������������(+���*�-�	 ก�������	�'@:��(+�.��� �
.���	��������ก����ก�	� ��(,�ก�������@���ก���������.�$��ก���)	��� ������(� ����
"���:�� ����.���ก.��� ����-�	����� ����B+���ก���.+���,�������ก������.���	����+�'@:�� 
�������ก�	�-�	(,�ก���"�+���(+��ก�������	����ก�������������� �.���	��������ก����*� 

����.�� ("���)��� ���B��.�.  2549 : 22; �	�������ก Morison. 1996) -�	�	��� ���ก�	�-�	
�)	"�.�(.��!�.(�*� 5 -�	�ก  ก�������/� ก��-�	��� ก��)�� ก��.��!�. ���ก��-�	ก������ก�������	B��
ก�����ก�����$	����ก��. ��.���ก��$���������ก��$��='�ก�� ?���$	�������ก� ����-� �"M���+�����
ก���'	�� �ก��?�*������)	���ก��$����ก�	��( ���*� �� ���"M�ก�������	� �ก�����ก��� ��^��*� ��.�	��
���������������"���B�������������	��ก��$����ก�	��	�� 
 ���.���7 "���.��&
�+  (2548 : 71f75) -�	ก� ��� � ก�������	 (Perception)  �"M�
ก�����ก��?����'����+ก������ก.�� (Select)  �������+�� (Organize)  ����+���� (Interpret) 
�ก+���ก��.���ก���'	� (Stimulus) ����$	����(+�-�	��� %����
��"��.�(.��!�.(�*��	� ��� (1) -�	��/� 
(Sight) (2) -�	��� (Hearing)  (3) -�	ก���� (Smell)  (4) -�	��*��. (Taste)  (5) -�	.��!�. (Touch) 
�����"M�ก�����ก�� ?����'����������+������+����.���(+�.��!�.�������	��������$��
.:������	��  ?����� ���'���������+ก�������	���ก�����.���� �$	����(+�-�	�����ก� ��ก��-" 
��	���"M�$	������+��ก��ก/��� ���������*�ก�������	$������������ก� ����ก�����"M�����ก/-�	 
 
������@ �.�+����7 (2541 : 74) -�	ก� ��� � ก�������	 (Perception) �"M�ก�����ก��?���
�'����������+������+����������	.�ก"��(����$������� �������	���������ก+���ก��
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.:������	��  �� �� ��-�ก/���ก�������	$����^ ����� .����B�+������	��ก� ����ก�����"M�
����-�	�� ����ก �) � ���ก���('ก���������(�� ����������������	� ������($���$��"M�.B��(+�(+��+(+�
��(,���� ������+.:��ก��(,����(+�� ����� ก������������� �.��� � �����(�.�� �+ก��
������ก�����ก���	�������$	���������!��)�� �� �����"M����������-� �"M�-"���(+������	ก/-�	 
 .�'"-�	� � ก�������	 (Perception)  �"M�ก�����ก��?����'����+ก������ก.�� (Select)   ���
����+�� (Organize) ����+���� (Interpret) .���(+������	 ����$	����(+�-�	��� ?���ก�������	$���� ������
��ก� ��ก��-"$�*�ก��ก���+����$���� ���'��� 
 
 3.2 &A�������"����E�)�?@�ก������C� 
 ���.���7 "���.��&
�+  (2548 : 71 f 75) -�	ก� ��� � ">����(+��+��(=���� �ก�������	 (Factors 
influencing the perception) ��� ">����(+��+��(=���� �ก�������	$���'��� ?����+!�(,���	�'����ก��ก��
�����	(+���ก� ��ก�� -�	�ก   
 1. !�	�����	 (Perceiver)  ก���+������*���-�	�����(=�����ก��ก�@�. �����$��!�	�����	 ?���.���
(+��ก+����������� ����กก��ก�������	 -�	�ก  (�
���� �������� ����.��� "��.�ก��@7����+� ���
����������� %���+�������+������+* 
  1.1 (�
���� (Attitudes) ��� ������	.�ก���( �(+(+��'����+� ������������.�����.�������� 
(Kotler.  2003 : 199; �	�������ก ���.���7 "���.��&
�+.  2548 : 75) ?���������"M����	����ก����
�	����ก/-�	 (�
�����+!�� �ก���+��������$��.���(+��ก��$�*� ����+��(=���� ��2��ก���$��ก�' � 
����� ��$��������ก� ��(���	��(�
���� �) � ���(��)��ก����+����)�*���/ก^ ������=�����
(+�.����BB���,�B��������7-�	��ก . ����.��)���	����/��)��7��_ ^ ������=�-� )��B��
�,�B���������,�B��$��������7 �"M��	� 
  1.2 �������� (Motives) �"M�.:��:���������$���'��� ?���!��ก�����	�ก���2��ก���
�������	����'�"h�������*� (Solomom.  2002 : 530; �	�������ก ���.���7 "���.��&
�+.  2548 : 75) 
�����"M������	��ก��(+��ก��$�*��� ���'����:���������(,���	�'����ก���������+�� �'�������	���
��=+��������.��������	��ก����*� ?������������+��(=����� ����ก� �ก�������	 ��กก��(����%��
ก����	!�	B�ก(������������	���,����)���%��(+���ก� ��ก�� ������������ 1 )���%��ก ����	�
(���� ����������ก� ���*� ����������B�� 16 )���%��  ��	���	!�	B�ก(������:��(+�-� )�� %��
ก���)	���������	�+��(=��������ก���+��������$��:��(+�-� )����� ���*� "��กa� ���(+���
�����B�� 16 )���%�������	:��(+�-� )���"M�:���������กก� ���(+��������������(+�.�*�ก� � 
  1.3 ����.��� (Interests)  �"M�����.���$��!�	�����	��������������������� %��(���-"
�'�����.�����������(+��$��+�����ก+���$	����กก� ����������� �) � ��(+�)��� ������.�� ������+����
� ��ก/���,�����.����� ���.�� �"M��	� 
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  1.4 "��.�ก��@7����+� (Past experiences) ��������,�"��.�ก��@7����+���
�ก+���$	��ก��.���(+����ก,���������	���  �) � B	��'�������+��	�����"M�!�	�_��(+��+������	�+* $+*� � � ��������
�$��+��	�����"M�!�	�_���+ก �$�ก/���ก��ก�������	� ���	������� ����	�+* $+*� � ������������ 
  1.5 ����������� (Expectations)  �"M������ก+���$	��ก�����'ก��@7�����2��ก���?���
�,�-".� !����=7 �) � ����+������������ ���ก$������	���ก � $��� �� �����"M�����������ก��$	��
ก��(+�����������-�	ก/-�	 
 2. �"h����� (Target) ��� .���?���B�ก.���ก�� ��"M�(+���������������	  ��(+��.+�������ก��B�ก
.���ก���กก� ���(+���+�� �) ���+��ก����(+�� �"��(������ ����กก/��B�ก.���ก���กก� ���(+�-� � �
"��(���� ��ก�@�$���"h����� "��ก���	�� �������  (Novelty) ก���������-�� (Motion) �.+�� 
(Sounds) $��� (Size) :������� (Background) ��������ก�	��+�� (Proximity) ?���.����B.�	��
:��$���"h��������(+������/� �) � :��$�����_ �����/�-�	)��ก� �:��$�����/ก �"h�����-� 
.����BB�ก�������ก�@���+���^ �����*� ����.�����=7���� ���"h�����ก��:������� (Background) 
����+��(=���� �ก�������	����+���%�	�(+���(,���	�ก��ก������������ $��.���(+��ก�	��+��ก�����
��	��ก���$	��	��ก�� 
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������ก�	
�� 3: ��������	
��
������������ก���	���� 
(  
  
 

 
 
 
 
 
 :��"��ก�� 4  �.��">����(+��+��(=���� �ก�������	 (Factors that influence perception) "���"�'�      
       ��ก Schermerhorn, Hunt; & Osborn.  2003 : 86 
 
 (+��� : ���.���7 "���.��&
�+. (2548) ��	� 74 
 
 3. .B��ก��@7 (Situation) �"M�.���(+���������/� �������'ก��@7���^ .:������	��(+���� 
:����ก ?������+��(=���� �ก�������	 �) � �����	� ���(+���
����� ����� �*,����	��� ���*,��"M� �� ��
�����"M���������������� ���*,�-� �"M�ก/-�	 ������ ��ก�' ����(+����ก � !�	�������ก��ก�������	� ����
�(+����ก ��	�� (�*�^ (+������"M��������-� �"M��) ���*� ">����.B��ก��@7(+�(,���	�ก��ก�������	 
"��ก���	�� ���� (Time) .:����� (Work setting) ���.:��.���� (Social setting) �) � 
) ������(+�� ��ก����������	-�	� ��ก�� 

• �	����� (Attitudes) 

• ������(� ( Motives) 

• �,����(� (Interests) 

• ��0��ก��12(�����  (Past experiences) 

• �,�����8,	� (expectations) 

� ��������������� (Factors in the target) 

• �,��(8�� (Novelty) 

• ก��<��=
��>8, ( Motion) 

• <��
� (Sounds) 

• @���   (Size) 

• B���8�	� (Background) 

• �,��(ก��<��
� (Proximity) 

� �������'(��ก��)* 

 (Factors in the situationr) 

• ���� (Time) 

• �	�
��� ( Work setting) 

• ��������	 (Social setting) 
ก����	�,- 

 (Perceiver) 

� �������0,-��	�,- 

 (Factors in the perceiver) 
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 3.3 ��F�?��ก������C�  (Perception process)   
 �"M�ก�����ก����ก��ก����ก���$	���� %���+ 4 $�*���� ����+* 
 1. ก���"d����$	���� (Information exposure) ����B�� ก��(+��'����"d����$	����$ ��.��
��� ^ �$	���.� ����� 
 2. ก����*������$	����  (Information attention) �������$	����(+�! ���$	��� �'�����-� -�	
���$	����-�	(�*���� �� ������ก����A���$	������+�����. ��(+���.����( ���*� ��+�ก� � ก��
ก����ก����������ก.�� (Selective screening)  ����� ���) � ก��� ��$ ������.������7 B	������	.�ก
� �$ ��-��� �.��� ���ก/���"d�-"� ���������+��$��$ �� �� B	�$ ��-��-� � �.���.,�������� ���
ก/�����! ��-" �"M��	� 
 3. ก���+����$	���� (Information Interpretation) �"M�ก���+��������$��$	����(+�-�	��� 
�� ก/-� -�	��������� �$	����$ ��.����*���-�	���ก���+����-�	�� ��B�ก�	���.��-"�����ก��
�+������*�$�*���� ก��(�
���� �����)��� ���"��.�ก��@7$���� ���'��� �����*� $	����$ ��.��
��+��ก�����-�	���ก���+����� ��ก��ก/�"M�-�	  
 4. ก���ก/���ก��$	���� (Information retention) ������ก�"d����$ ��.������ก������
�$	�����	� ���ก/������ก(+������,�$	����$ ��.������� ��-�	������(���,� ����������ก���)	
"��%�)�7������(+��	��ก�� ?���������+ก���������.�_���-"�	�� (,���	$	������ก�����ก(+�-�	���ก��
���(+��,���ก���)	-� .����@7��/�(+� 
 ก�����.���� �$�*������ก�������	 (Response to the perception process) ก�������	�+
��(=����� ����ก� ��2��ก������7ก�� �����ก�������	�,�-".� ������� ������	.�ก ���ก��
�.����ก(���2��ก���(+���ก� ��ก�� ����� ���) � ��"���(
��/ก?�%ก �����	���ก���.��ก��
�	�������$�%��ก����� ?���B���"M�=�����+��"a�����(+������	ก�� �� .,�������"���(
��������+
������	.�ก� ��2��ก������ก� ���$	�$ ��ก���'ก���(����
 �"M������ก���+������$�*����ก�������	
(+�� ��ก�� 
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:��"��ก�� 5  �.��$�*������ก�������	 (Perception process) %��"���"�'���ก Schermerhorn,   
      Hunt; & Osborn.  2003 : 87 
 
 (+��� : ���.���7 "���.��&
�+. (2548) ��	� 75 

 
3.4 ���K&��ก�����ก������C�����$��� 

ก�������	$���'����+���7"��ก��(+�.,���_ 3 "��ก�� ��� 
1. .�����	�(+��'����������	 ����B�� .���(+���ก���'	���	�'����.��"a�ก��������.�������

�.���2��ก����� ���ก�"M� 
1.1  .�����	�:���� (Internal Stimulus) �"M�.�����	�(+���� :����� ��ก�� -�	�ก  ���� 

�	��ก�� ������� ����ก����� ������	.�ก ��� ������� �"M��	� 
1.2 .�����	�:����ก (External Stimulus) �"M�.�����	�(+���� :����ก� ��ก����.:���

����	���'��� -�	�ก  ���B'.���$��� ��^ �� ��) .���7 �����������)��� $��=�����+��"����@+
��b�=�����.���� ������'ก��� ��^ ����+* 
  1.2.1 ������.��!�.���������	.�ก.��!�.$���'��� ��� ������(+��+"��.�(.��!�. 
-�	�ก  �� �� ���ก ��*� ���ก�� B	�. ����. ��������ก�� ��������ก��ก/-� .����B���.���� ��-�	 

����	
��
������������
ก���	����   

( Factors influencing 
the perception) 

@	L����(�ก���	����    
(Perception 

process) �M�ก���
��,������Nก��0
�,�����  

(Feeling / thinking 
action) 

 1.ก��<�R��	�
@�����  

(Information 
exposure  ) 

2. ก���	L�(��	�
@�����  

(Information 
attention)   

4. ก��<กU��	กV�
@�����  

(Information 
retention) 

3. ก�����,�� 
@����� 

 (Information 
interpretation)   

ก��������� 
(Response) 
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1.2.2 ��ก�@�����.:��$���'���$@�(+������	 (+�.,���_��� "��.�ก��@7�������
����������. � �.�����	�(+���ก��(�"��.�(.��!�. �� ��-�ก/�������������. $���'������$�*���� 
ก��������	��$��.:��� ��ก��$���'�����$@���*� ���$�*���� ก����ก�@�$��.�����	��	�� 
 
 

 
 

:��"��ก�� 6  ก�������	�'@:��%����� 
 
 (+��� : Gronroos.  (1988). Service Quality.  P 12    
 
 $������(�
(��$��) ��� ������ ����������������ก�������	� �ก�����ก����
%����������&���$��!�	(+����)	���ก�� ���	��� ��^ (�*� 5 �	�� ��� 

1. �����"M���"=���$�����ก��    
2. �����)���B��-�	�����-�	     
3. ก�����.���� �!�	�)	���ก��    
4. ก����	����������� �!�	�)	���ก��    
5. �����$	��������/��ก��/�����!�	�)	���ก�� 

��� � ����������������$��!�	(+����)	���ก��� ��'@:��ก�����ก���+� ���กก� �ก�������	��ก���ก��
(+�-�	������� (ES > PS) !�	(+����)	���ก����-� ����ก�����ก��(+�-�	��� �������-� �������������ก
$�*����������� ��$������������������ ������������	.��$�*���ก�����������$��!�	(+����)	���ก��
� ��'@:��ก�����ก���+� ��( �ก�����������	��กก�����ก��(+�-�	������� (ES = PS) !�	���%:�����	.�ก
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����� �ก�����ก�� �����ก���������	��กก�����ก��(+�-�	��������+� ���กก� ������������$��!�	
(+����)	���ก��� �ก�����ก�� (ES < PS) ก/���"M�ก�����ก��(+��+�'@:�������ก� ������������(+�!�	
(+����)	���ก��������� ���!�	(+����)	���ก������	.�ก�����������ก$�*����������� ��$�����������
������� ������������	.��$�*� ���. �!�� ��2��ก���ก�����)	���ก���������� �-" 
 ?�����='�ก��ก�����ก������	����.,���_������B�������	��ก����������������$��
!�	�)	���ก��  �"M����(��&����ก������!����ก���,�����ก��!���.���	��������ก�� �������	.����B
���.��������	��ก��� �� ^ -�	�� ��B�ก�	�� .�	���������������	�ก��$�*��ก !�	�)	���ก�� ���
) ����	���7ก�.����B����'�"h�����(+���*�-�	 ���������"M����(����ก��.�	�����.��B�� ���(�*�
�"M����(����ก��������$	�����������	������'����)���������$�*� 
 
4. 
��������>��ก����ก��&��D�ก�L�
?�K 
 
 
������@ �.�+����7 ����@� (2539 : 41- 42) ก� ��� � ��ก�@��	��"��)�ก�
�.��7 
"��ก���	�� ���' ��
 $����������� .B��:���������� ���-�	 ��)+� ก��
�ก�� ��� ��+*�"M�
�ก@N7(+������)	��ก���� �. ������ ��ก�@��	��"��)�ก�
�.��7�"M���ก�@�(+�.,���_���.B���(+�
���-�	$��"��)�ก�(+�) ��ก,���������"h����� ��$@�(+���ก�@��	�������(�����.����
��b�=���) ���=����B������������������	 .�ก$��ก�' ��"h������( ���*� $	�����	��
"��)�ก�
�.��7��.����B�$	�B������+"��.�(=�!�� �ก��ก,���������"h��������(�*�� ��� �ก��
�����กก� �����"����� 
 �+�g��7 (�+�� ����%.:@.  2539 : 645-646; �	�������ก DeFleur. 1996 : unpage) 
\(2�3+ก��.���.�����)��ก+���ก��!�	���.��] (Theories of Mass Communication) -�	ก� ��B�����
�"��(�ก (Intervening variables) (+��+��(=�����ก�����ก��.���.�����)����� ��!�	. �.��ก��
!�	���.�� ��/�� �$ ��.����-�	-��! ����ก.������)�B��!�	���.������ก��!�%�����(��(+�� �+">����
����� ��(+��ก+���$	��ก�����!�	���.���� ���� �) �">����(�������(�� ���.����(+����+��(=���� �ก��
���$ ��.����*� DeFleur -�	.�� (2�3+�ก+���ก���������+*-�	����+* 
 (2�3+������ก� ������ ��">���ก�'��� (Individual Differences Theory) %���+ 
 ���กก����*�&���ก+���ก��(2�a+������ก� ������ ��">���ก�'�������+* 
 1. ��'��7����+������ก� ���� ����ก�����7"��ก��(�������(���'��� 
 2. ������ก� ���+* ���. ������ก��ก�@���ก� ��(��)+�:�� ����(��� ��ก��$���� ��
�'��� �� . ����_ ��	�������ก������ก� ��ก��(+��ก��$�*���กก����+����	 
 3. ��'��7?���B�ก)'���+*��:����	.B��ก��@7� ��^ ���"d�������������/���ก� ��ก��-"
�� ��ก�	��$��� 
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 4. ��กก����+����	.�������	��(,���	�ก��(�
���� � ����� ��������)���B��(+�����"M���ก�@�
(�������(��. ���'���(+���ก� ��ก��-" 

 ��(���7 ��ก��%:��(� (2529:312-315) -�	ก� ��B����ก�@�!�	���.��(+���������7 ���
��ก�@�(��"��)�ก�
�.��7  ?�� ��� ���'�������ก� ��ก��-" %���+������ก� ��(��
"��)�ก�
�.��7 ���+��(=���� �ก��.���.��  ��ก�@�(��"��)�ก�
�.��7��� 
 1. ��
 (Sex)  ������ก� ��(����
 (,���	�'����+�2��ก���$��ก������ �.���.��
� ��ก�� �����
�_���+���%�	� �+�����	��ก��(+���. �������$ ��.����กก� ���
)�� ��$@�(+���

)��-� -�	�+�����	��ก��(+���. �������$ ��.����+���� ����+���( ���*� �� �+�����	��ก����.�	��
����.�����=7����+��	�ก��$�*���กก��������. �$ ��.����*��	�� (Will, Goldwater; & Yates. 1980 :  
P87; �	�������ก "��� .����(��. 2533 : 112) �+��������(+���.���7� � �'@��ก�@������ ��$����

)�� ����_�� (+�� ��ก��. �!���	ก��.���.��$��)������_��� ��ก�� �) � ก��������ก+���ก��)�
:������7%(�(�
�7$����/ก����' � ��� ���/ก����' �)��.���:������7.�����������ก�����ก
(+�.'� . ����/ก����' ��_��.���:������7��(��
�.��7��ก(+�.'� �� ก/�+������������)�*�(+��.��� � 
)������_���+ก��.���.��������.���-� � ��ก�� 

2. ���' (Age) �"M�">����(+�(,���	���+������ก� ��ก����������$�������������2��ก��� 
��(+����'�	����ก���+��������.�+���� ���B���'��ก��@7������%�ก���� �+��กก� ���(+����'��ก 
��$@���(+����'��ก��ก���+�������(+���'��ก�7���� ���B��ก��"a����� ���������� ���%�ก���� �	��
ก� ���(+��+���'�	�� ����������ก! ��"��.�ก��@7)+���(+���ก� ��ก�� ��ก�@�ก���)	.������)�ก/
� ��ก�� ��(+��+���'��ก��ก���)	.���������.����$ ��.�����ก^ ��กก� ���������(�� ก����.��!�	(+�
���'� ��ก����	�)���g>� �����"�+���(�
���������"�+����2��ก�����*��+������ก� ��� ��ก�� �����+���'
��กก� �(+���.����	�)���g>� ��	�"�+���(�
��������"�+����2��ก���ก/������ก$�*� ก������� %�� ?+.��
���� (C.Maple) ��� -� ��� ����. ��� �+-�g� (I.L.Janis and D.Rife) -�	(,�ก������������	!�
.�'"� � ก��)�ก������������%�	��	�������$���� ����ก$�*�������'$����(+������$�*� ���'����+
����.�����=7$��$ ��.�� ���.����+ก�	�� �) � :���(+��)	������ ��ก�� ก/����+����� ��ก�� %����
��� � :������ ^ �"�ก^ ����������' �.�� .��ก� �!�	.�����' �"M��	� 
 3. ก��
�ก�� (Education) �"M�">����(+�(,���	���+������� � ����� (�
��������2��ก���
��ก� ��ก�� ��(+��+ก��
�ก��.����-�	�"�+���� ����ก��ก���"M�!�	���.��(+��+ ������"M�!�	�+����
ก�	��$�������$	���.��-�	�+ �� ���"M���(+�-� �)�����-�� ��^ B	�-� �+���ก&���������'!���+���� 
��$@�(+����+ก��
�ก����,���ก���)	.���"���:(��(�' %(�(�
�7���:������7 ��ก!�	�+ก��
�ก��.���+
����� ����ก/���)	.���.�������7 ��(�' %(�(�
�7 ���:������7 �� ��ก�+�����,�ก��ก/��ก���.����
$ ��.����ก.���.�� �����7��กก� �"���:(���� ก��
�ก���"M�����"�(+�.,���_��ก(+��+!�� �
"��.�(=�:��$��ก��.���.��$��!�	���.�� ���������������)�*�(+�)+*� � ก��
�ก��$��!�	���.����*�(,���	
!�	���.���+�2��ก���ก��.���.��� ��ก��-" �) � �'���(+��+ก��
�ก��.�� ��.���$ ��.�� -� � ���)���
��-�� ��^ �����ก�"d����.���.�������7��ก 
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4. &���(��.��������
��&ก�� (Social and Economic Status) ����B�� ��)+� ���-�	 
�)�*�)��� ������:�������$���������� �"M�">����(+��+��(=���� �(�
��������2��ก���$���'��� 
����+��(=����� ��.,���_� �"a�ก�����$��!�	���.��(+��+� �!�	. �.�� ������� �����+��b�=��� 
"��.�ก��@7 (�
���� � ���������"h�����(+�� ��ก�� %���+����������������(+�-�	��.���7��	�� � 
&���(��.��������
��&ก����*� �+��(=���� �(�
��������2��ก���$���� 
 ������ก� �����ก� ���+*-�	ก����"M�.:���������-$ (+�ก,����ก�������	$ ��.������+
�(��(.,���_� �ก�������	$ ��.����ก���������(2�3+(+�ก� ���� .,�����ก��������+*��ก�@��	��
"��)�ก�
�.��7$��!�	(+����)	���ก�� ���"��ก���	�� ��
 ���' �����ก��
�ก�� ��)+� ���-�	���
�,�������*�(+����)	���ก����%����������&��� ?�����ก�@�� ��^ (���	��"��)�ก�
�.��7(+�
��ก� ��ก����*� �+!�� �ก�������	��ก�����ก��(+�-�	�����ก� ��ก�� �����*�����)	$	����(���	��
"��)�ก�
�.��7��ก��.�	��ก��������� ก,��������"��	� ��ก���.��B�� �:�"���!����
ก,����$	��.��������ก� �� 
 
5. 
��������>��ก����ก�����")N�)� � �ก�����ก�� 
 

5.1 ���"!"��������")N�)� � 
����������� ����B�� ������	.�ก$���'������'��������� �)������-� )�� ���'�������

.���$�� ����.:������	��(+��$	�-"�ก+���$	�� ก��(+��'����+������	.�ก��(��(+�)������-� )��� �
ก���"M�.��)�ก��.������*� �'���(+��+������	.�ก��(����ก����)�� ���!�	(+��+����������� . ��!�	(+�
�+������	.�ก��(��������-� )�����!�	(+�-� ������� (Shelly. 1975) ��ก��ก�+*��������������
����B�� ������	.�ก�+����.'$�������'��7-�	���!�.,���/�����'��' �����(+��	��ก�������������� ?���
�������������*��"M���������$����'��7(+���*���� �������	��ก����*�&�� ����+�����ก+���$	��ก��
�� ���ก�	)��ก��!�.��2(=�{ .�������� ���ก����������+ก��+���.���(+�-� �	��ก���������'��7�+����
�	��ก����(,���	�ก��:���-� .��'���������������+�� �+!�(,���	��'��7�ก������������(+���$���
����������+�����:���-� .��'� �����.����B$���.������ก� ����ก-"-�	��	� ��'��7���ก���������
���� (Davis. 1971) 

Morse (1995) (+�ก� ��� ������������ ����B��.�����ก/���(+�.����B������������+��
$����'��7��	�	�������������������+���"M�!�����ก�����	��ก��$����'��7 �������(+�����
�	��ก��-�	���ก�����.�������������+�����	�����������-" (,���	�ก������������� ����ก��
�����	��ก����.�������� �-" �"M�-"���(2�3+�����	��ก��$�� Maslow (1970) (+�ก� ��� � ��'��7
�"M�!�	(+��+�����	��ก����� �.�� ����"M�ก����ก(+���'��7���+�����������.��.'� ������"M�
=���)���$����'��7(+�������+�����	��ก���� ����������-�	���ก�����.������"M�(+�������	� ���+
�����	��ก���� �������$	��(�(+��"M��) ��+*������-" ������� ������ก������"���B��$�*�ก/���+���$�� 
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���������'���B'"��.��7����"h�����ก/���ก������������� 
������������"M�(�
����$���'���(+��+� �.���� �� ^ �����	�� �"M�.:��:����(+��+

����.�����=7ก��������	.�ก$���'���(+�"��.�����.,���/� �ก����ก���!��ก������"��ก�������
�'��� ?����ก����กก��������(+�������'�"h���������� �� �����(+���.������� ������	��ก��
���������������(+��+���  ������������'�"h�������*���	� ก/���ก��������������"M�!�.�(	��
ก���-"����'�������	� �"M�ก�����ก����'���+��� �-"�+ก ���:��"��ก��(+� 6 (Mullin, 1985) 
 

 
 

:��"��ก�� 7  ก�����ก���ก�������������$�� Mullin 
 

 (+���: Mullin. 1985: 230 
 

 ����:� )����� (2532:65) -�	�=����B�������������$��"��)�)�(+��+� �ก�����ก��
.�=��@�� � ����B�� ����������������$��"��)�)�(+��+� �ก��-�	���ก�����ก������ก�@�$�� 
  1. ก����	���ก���� ���( ��(+��ก�� 
  2. ก����	���ก���� �������/�(������ 
  3. ก����	���ก���� ��� ������� 
  4. ก����	���ก���� ��ก	����	� 
 ���A�� %(�'_ (2534:9) -�	�=���� �����������$��"��)�)�(+���������ก�����(���+��
���3�7 ����B�� �����������(+��ก��$�*����	��� �� ^ ����+* 
  1. ����(+��)	��ก����	���ก�� 
  2. ����.���ก$�������.B��(+� 
  3. �'���ก:��$����	���	�(+�!�	��	���ก�� 
  4. ����B�ก�	��$����ก.�� 
  5. ��=+"a����������	���ก��$����	���	�(+� 
  6. ����.���ก$���������(���+�����3�7 
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 .'(=� ">e��� (2535:9) -�	�=���������������$����ก�	�� �ก�����ก��$��=�����ก.�ก�
-(� .�$�ก��.��='7 ����B�� ������	.�ก(+��+ (+�)�� ���� ����"��(���� (+��ก��$�*���������)	���ก�� 
?���"��ก���	�� 5 �	�� -�	�ก  
  1. �	�����ก������ก���	����� 
  2. �	��.B��(+�"��ก��ก�� 
  3. �	������.���ก(+�-�	��� 
  4. �	��$	����(+�-�	������ก�� 
  5. �	������������ก���,�����ก�� 
 ��.%��7 -�	�$+��(2�3+(+������ (motivation theory) ����(+���+�กก� �(2�3+(���-"�ก+���ก��
ก������� (Maslow�s general theory of human motivation) �"M�(2�3+(+�ก� ��B��.����������ก����
�	��ก����� �.��-� �+(+�.�*�.'� $@�(+������	��ก���� ^ -�	���ก�����.�����	������	��ก���� ��
�������$	����(�(+������	��ก��(+�-�	���ก�����.�����	� ��-� �"M�.����������������	��ก��$��
��'��7�+�,����$�*���ก��,�-"��.�� (hierarchy of needs) ?����� ���ก�"M� 5 $�*��������+* (=�)�� .����
���7. 2536:383) 
 1. �����	��ก��(���	��� ��ก�� (physiological needs) �"M������	��ก��(���	��
� ��ก���"M������	��ก�����*���	������������� ��� �) � �����	��ก��������������� �*,� (+���� ��
��
��������' �� � ����ก��%�� �����	��ก����ก! �� �����	��ก��(���	��� ��ก�����+��(=���� �
�2��ก���$����ก/� �����������	��ก��(���	��� ��ก�����-� -�	���ก�����.������ ��.%��7-�	
ก,�����,���� �?��������	��ก����� ��+*-�	���ก�����.���-"��������(+��+�����,��"M��������	)+���
��� ��� ��������	��ก��������ก���'	��'���� �-" 
 2. �����	��ก����������������"���:�� (security, or safety, needs) B	���ก����
�	��ก��(���	��� ��ก��-�	���ก�����.�����	����.���� ��'��7ก/���+�����	��ก����$�*�� �-"
(+�.��$�*�ก/��� �����	��ก��(���	������"���:�� �����	��ก���	���+*�"M������	��ก�� (+����"M�
��.����ก�������(��ก�� ����ก���� �ก��.�_�.+���� (����7.�� ���������(+���� ��
�� 
 3. �����	��ก��ก����������������!�ก��� (affiliation, or acceptance, needs) :������
��ก-�	���ก�����.�����.��$�*����ก� ����	� ก/���+�����	��ก��.��$�*�-"�+ก��������	��ก��(��
.���� ���"M�.��������(+�.,���_� ��2��ก���$���� �����	��ก��(���	���+* ���"M������	��ก��
�ก+���ก��ก����� � ��ก�� ���ก��-�	���ก����������ก�'������� ����+������	.�ก� ��������*��"M�. ��
�����$��ก�' �(��.�����.�� 
 4. �����	��ก��(+����+&����� ���.���� (esteem or status needs) �����	��ก��$�*�
� ������"M������	��ก��(+�"��ก���	��.���� �� ^ ����+*��� ��������������������������
����.����B������	�������.,���_�����$�������� �������(�*������	��ก��(+����+&����� �
�"M�(+�������$���'��������������ก(+�����	�'��������ก� ��.���.��_���������!��)������	�(+�
ก����� ก���,����,���� �(+�.,���_�����7ก� 
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 5. �����	��ก��(+���-�	�������.,���/���)+��� (self-actualization or self-realization) 
�,����$�*������	��ก��(+�.��.'�$����'��7ก/��� �����	��ก��(+����ก��"��.�����.,���/���)+���
���������ก��� ���������������(����(�����l#l>�(+����ก-�	���!�.,���/� ��.������.��. ���
(�
��$���� 
 .���.,���_$��(2�3+�����	��ก������,����$�*�$����.%��7 .�'"-�	� ������	��ก��(�*� 5 
$�*��	��$����'��7 �+����.,���_-� �( �ก���'����� ���� ��"a���������	.����	��ก��ก���,����
�����	��ก������ ���"���:( (+��ก��$�*�ก����������(2�3+�+*���	�����������.�������
�	��ก��.,���_(+���ก� ��ก��-"��������	��ก����*��� �,����(+� 1 B�� 5 ���+����.,���_�ก �'���
��ก�	����+���� $�*���� ก�������������(+�-�	�����กก��.��������	��ก�����,����$�*��	� 

��กก��
�ก��$	���	����.�'"-�	� � ���������������B�� ������	.�ก����(�
����(���	��
��ก$���'���(+��+� �.�����.�������� ?������ก��$�*�ก/� ������.�����*�.����B���.��������	��ก����	�ก 
�'�����*�-�	 (�*��+*�����������$���� ���'���� ���+������ก� ��ก��-" 

 
5.2 ���")N�)� �?@����ก�����ก��
)��K 

�����������$��!�	��������ก���"M�.���(+��ก��$�*�:������ก��-��������ก��(��ก����(�7
���ก�������� �����"M�.���(+��.��B���'@:��$��ก��������ก��(��ก����(�7 �������������ก
!�	"#��-�	���ก�����.���(+����ก�������	��ก��  -�	�+!�	
�ก���ก+���ก�������������$��!�	"#��(+��+
� ����ก��(��ก����(�7��� � �+">����(+��+!�� ������������$��!�	"#�� ��� "��.�(=�:��$��
%���.�	�� ���7ก� ������	����.����,��������.���ก� �� ^ ����.����B����'@.�����$��
������ ?���!�	"#������ก������-� "��(�������'���ก��ก�@��������.����B(���(����$��
������ ���.������ ��+*�"M�.���(+���������� -� .����B�"�+����"��-�	 �����กก��
�ก���+ก�������*�
��� �!�	"#����	����.,���_� ��'���ก:��$�������� ���������/� "��.�(=�:��$��ก�����ก��
������	 ���(�ก�� ��ก��ก�+*�2��ก���(+�!�	������ก��-� ���������ก(+�.'� ��� ก�����.���� �
�����	��ก������ก���	��$�)	� (����7. 2539) 
 Aday ��� Anderson (1975) -�	
�ก�������������$�� "��)�)�� ����ก��
��ก����������.���&�����ก� ����� �.
. 1970 �	��ก��.��:��@7���������/�$��"��)�)�� �

���7���ก��.'$:�� ��� � ������(+�"��)�)�-� ������ก(+�.'���� ����-� .���ก��ก��������ก��
���� ��)	� �� ?����ก����ก��*�&�� 6 "���:( (+��ก+���$	��ก����������$��!�	�)	���ก��(��
ก����(�7���������	.�ก$��!�	"#��(+�-�	�����กก�����ก�� ����+* 
 1. ������������ �����.���ก(+�-�	�����ก���ก�� ?�����ก��ก�"M� 
  1.1 ก���)	�����������.B�����ก�� 
  1.2 ก��-�	�����������������+�����	��ก�� 
  1.3 ����.���ก.���(+�-�	�����.B�����ก�� 
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 2. ������������ �ก��"��.�����ก�����ก�� ?�����ก��ก�"M� 
  2.1 ก��-�	������ก��('ก"���:(��.B��(+������ ��� !�	"#��.����B$�������ก��-�	 
 ('ก"��ก����������������$��!�	"#�� 
  2.2 ��(�7��	����.���.'$:��(�*����$��!�	"#�� ���-�	�ก  �	��� ��ก������	�� 
 ����� 
  2.3 ��(�7-�	�+ก��������!�ก����ก�� 
 3. ������������ ���=��
������.���$��!�	��	���ก�� -�	�ก ก���.����=��
��( �(��(+��+
�"M�ก�����$��!�	��	���ก�� ����.������.���� ����� �!�	"#�� 
 4. ������������ �$	����(+�-�	�����กก�����ก�� ��ก��ก�"M�$	���� 2 "���:( ��� 
  4.1 ก����	$	�����ก+���ก��.����'ก����/�"#�� 
  4.2 $	�����ก+���ก��ก����	ก����ก���ก	!�	"#�� �) � ก��"a�������$��!�	"#�� ก���)	 
       �� �"M��	� 
 5. ������������ ��'@:��������ก�� -�	�ก  �'@:��$��ก������(�*����(+�!�	"#��-�	���
��(�
��$��!�	"#��(+��+� ����ก��$��%�������� 
 6. ������������ �� ��)	� ��������)	���ก�� -�	�ก  � ��)	� ��� �� ^ (+�!�	"#��� ��-" 
ก��ก����ก��������/�"#�� 
 Lynce ��� Schuler (1990: 16-20) ��� ���� �(+���$����������������'@:�����ก��
(��ก���������+ 3 "��ก�� ��� 
 1. ��� �(+���$����������������'@:��ก�����ก������������กก����������ก����	�
�ก������������� ">������� ��+*-�	�ก  .B��(+������ �	����ก ����� ��'��.�����=7$��!�	��	���ก�� 
(,���(+���*�$��.B�����ก�� 
 2. ��� �(+���$����������������'@:�����ก������������กก��������ก�����*�ก �� 
�) � ���������(+��	������!�	"#����ก �	������ �"M��	� 
 3. ��� �(+���$����������������'@:�����ก������ก�����)��� �) � �����)����� 
����.����B ������	 ����),���_$��!�	��	���ก�� 
 ��กก��
�ก��$	���	����.�'"-�	� � ������������ ����ก��(��ก����(�7�"M�������	.�ก
$��!�	(+����)	���ก��(+��ก��$�*�:������ก��-�����ก�����.�����ก!�	��	���ก�� (�*����	��.B��(+�
�'���ก� ����������. ����(�*����	��� ��ก���������� ก��-�	��	$	�����ก+���ก��� ���ก�����
� ��)	� �� ���������/���ก����	���ก�� ����������.����B����(����ก����������) ������
(+������ก����ก�������� 
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 5.3 &A�������"�B�?@����")N�)� �?@����ก�����ก��
)��K 
 ก��
�ก����ก�@�$��!�	�)	���ก��%���ก���:����.��7%�������������ก'3�ก�	� $����
.� B������ (2538) ��� � ">����(+��+!�� ������������� ����ก��(��ก����(�7 -�	�ก ���' ���-�	 
�����ก��
�ก�� ���"��.�ก��@7��ก��������ก�� �+�������+��.�'"-�	����+* 
 1. ���' ���'$��!�	�)	���ก��(+���ก� ��ก�����+������������ ����ก��(��ก����(�7� ��ก��
����������ก�� �� �	�����'(+��+���'��ก$�*���ก���+������/�"#������� (,���	!�	(+��+���'��ก�	��-"
��ก�����(+�%��������� �����*���ก��(����ก�������'	���� ��ก���'!����ก� ��ก/���(,���	!�	(+��+���'
��ก$�*��������� ����ก��(��ก����(�7��กก� �!�	(+��+���'�	�� 
 2. ���-�	 ���-�	�"M�">����.,���_� �ก�����.��������ก������ก��(��ก����(�7 ���!�	(+��+
���-�	.�����+������������ ����ก��(��ก����(�7(+��+� ��)	� ��.�� �) � ���ก��$��%��������
��ก)� . ��!�	�+���-�	�,�����+������������ ����ก��(��ก����(�7(+��.+�� ��)	� ���	�� �) ����ก��
$��%����������&��� 
 3. �����ก��
�ก�� !�	������ก��(+������ก��
�ก����ก� ��ก���+������������ ����ก��(��
ก����(�7��ก� ��ก�� ��ก!�ก��
�ก����"���(
-(� ��� � !�	"#��(+��+�����ก��
�ก��������,�� 
. ����ก�+������������ ����ก��(��ก����(�7��กก� �!�	"#��(+��+�����ก��
�ก�������.�� (+��"M�
�) ��+*����"M������� � !�	"#��(+��+�����ก��
�ก��.���+������������ ����ก��(��ก����(�7��ก
�ก��-" �� ���ก��$	��ก��!�ก��
�ก����� ��"���(
?������ � !�	"#��(+��+�����ก��
�ก��.�����+
������������ �����.����B$����(�7���(+�$����(�7��กก� �!�	(+��+�����ก��
�ก���,� � 
 4. "��.�ก��@7ก��������ก�� !�	"#��(+�����)	���ก��(��ก����(�7$��%�������������*�
ก �� ��ก���	��B��"��.�ก��@7(+����-�	��� �"�+���(+��ก����">��'��� �����*� "��.�ก��@7ก�����
���ก������"M�.���.,���_�����(+�� ����+!�(,���	�ก�������������� ����ก��(��ก����(�7��ก� ��ก�� 
��������ก!�	"#��(+����-�	������ก����ก%����������ก �� � ���,�"��.�ก��@7(+�-�	�����
�"�+���(+��ก�����ก��(+�-�	�����">��'��� 
 
6. 
��������>��ก����ก��)�?�ก��"���BC����+(�  

 6.1 ���"!"�����)�?�ก��"BC����+(� 
 ��. "��_ ��ก������(7 (2544:54) ก� ��� � �2��ก���!�	���%:� ��� ก��ก��(,�$���'�����
�'��������?����ก+���$	��%�����ก��ก����������ก���)	!���:�@N7 (�*��+*�������B��ก�����ก��
���.����?����ก��$�*�ก �� ����+. ����ก��ก,������	�+ก��ก��(,� 
 =�)�� .�������7 (2527:103) -�	��	��������� � �2��ก���!�	���%:� ����B�� ก��ก��(,�
$���'������'��������(+��ก+���$	��%�����ก��ก���������	-�	�� ���ก���)	?���.���	�������ก��(�*��+*
�������B��ก�����ก�����.����?����+����� ก ����	� ����"M�.���(+��+. ����ก��ก,������	�ก��
�2��ก������ก� �� 
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 ��'��7 ���'���ก'� (2539: 5) ก� ��� � �2��ก���!�	���%:� ��� "a�ก�����$���'���(+�
�ก+���$	��%�����ก��ก��-�	�������)	.���	�������ก���
��&ก�� ���(�*�ก�����ก��� �� ^ $��ก��
���.����?����ก��ก ������"M����ก,����"a�ก������ �� ^ ��� ���*� 
 ����� "�(�����) (2525: 9) ก� ��� � �2��ก���!�	���%:� ��� ก��ก��(,�$���'�����
�'��������(+��ก+���$	��%�����ก��ก�������-�	�����ก���)	?���.���	�������ก�� ?�������B��ก��
���.����?�*�.���	�������ก��(+�.����B.�	������������ก��?�*���	�ก !�	?�*���ก(+�.'� ?���.����'(+�
!�	���%:�����ก?�*�.���	�������ก������"M������.���	�������ก����*� ^ �+.�����������"��ก��(+�
.����	��ก��(�
����$��!�	���%:� 
 !�	���%:� (Consumer) ��� !�	(+��+�����	��ก��?�*� (Need) �+�,����?�*� (Purchasing 
Power) (,���	�ก���2��ก���ก��?�*� (Purchasing Behavior) ����2��ก���ก���)	 (Using 
Behavior) (�.�+ ���7�@N�.2542 : 30) 
 
������@ �.�+����7 ����@� (2543:124) -�	��	��������� � �2��ก���!�	���%:� ����B�� 
ก��
�ก��B���2��ก��� ก�����.�������ก��ก��(,�$��!�	���%:�(+��ก+���ก��ก��?�*����ก���)	.���	� 
��กก�������,��"M��	��
�ก�������������7�2��ก���!�	���%:��	�����'!�����"��ก����� 
   1.   �2��ก���!�	���%:��+!�� �ก��'(=7ก������$��='�ก�� ����+!�(,���	='�ก��"��.�
����.,���/� B	�ก��'(=7ก������(+�.����B���.��������������$��!�	���%:�-�	 

 2. �������	.����	��ก������������(��ก������ (Marketing Concept) (+�� � ก��(,���	
��ก�	�������� ����	��
�ก��B���2��ก���$��!�	���%:� ��������.���ก���'	�����ก��'(=7ก�����������
.��������������$��!�	���%:�-�	 Schiffman and Kanuk.  (2000 : G-3)  -�	��	�,��,�ก������� � 
�2��ก���!�	���%:� ����B�� �2��ก���(+�!�	���%:�(,�ก���	��� ก����� ก��?�*� ก���)	 ก��
"������!� ��.���	�������ก�� ?������� ������.��������	��ก��$���$� 

Solomon.  (2002 : 528) -�	��	�,��,�ก������� � �2��ก���!�	���%:� ����B�� $�*����?���
�ก+���ก��������� "��.�ก��@7 ก��?�*� ก���)	.���	�������ก��$��!�	���%:���������.�������
�	��ก����������������$���$� 
 %��+. |�.��� ���(��  (Bovee, Horston & Thill. 1995:108)  ก� ��� �  �2��ก���!�	���%:�
"��ก���	�� ก��ก��(,�(�*����(+��ก+���$	��ก��ก������ก  ก���)	  ���ก��ก,����.���	� ������ก�� 
 John B. Mathrew Junior  ��������� -�	��	�������� �2��ก���!�	���%:�� � ก��
�ก��
�2��ก���$��!�	���%:��������B��  ก�����ก��(+��'�������ก�' �$���'�����(,�ก�����.����� �
��?�*�.���	��������ก����-�����-�  B	���?�*���?�*�(+�-�� �����-� �������+��=+��ก��?�*����ก���)	
.���	�������ก����*��� ��-� ��กก�����ก�� ก������$�����7ก��='�ก�� ( �	����.'��(�7  �"��! �� 
������.
�+  ��ก'�
������B 2530:28) 
 ����ก�� , ������ ���������  (Engel ,Blackwell and Miniard. 1997:3)  ก� ��� � 
�2��ก���!�	���%:� ����B�� ก��ก��(,�$���'���(+��ก+���$	��%�����ก��ก���������-�	 ก���)	 
���ก��ก,����.���	� ������ก�� ���B��ก�����.����?����ก��ก ��ก��ก��(,��	�ก� ��  
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 %|����7 ����������.  (Hoyer and Maclanis.1997:3)  ก� ��� � �2��ก���ก�����%:� 
�"M�!�.�(	����กก�����.����?�*�$��!�	���%:�(+��ก+���$	��ก��ก��-�	�� ก�����%:� ���ก��ก,����
.���	� ���ก������ ���������� %���� �����.����?�*� ��) ����������������� 
 %���� ���-�����7  (Mowen and Minor. 1998:5)  ก� ��� � �2��ก���!�	���%:� ����B�� 
ก��
�ก��B���� ��ก��?�*� ���ก�����ก����ก�"�+���(+��ก+���$	��ก��ก��-�	�� ก�����%:� ���ก��
ก,���� �ก+���ก��.���	� ก�����ก�� "��.�ก��@7���������� 
 ���, �|�7 ����������+��  (Lamp, Hair and McDaniel. 2000:142)  ก� ��� � 
�2��ก���!�	���%:� ����B�� ก�����ก��(+�!�	���%:�-�	�+ก�����.����?�*� ����+ก���)	.���	�����
���ก��(+�-�	� ������?�*�����	� �����*� ก�����ก���+*�����-"B��">����(+��+��(=���� �ก�����.����?�*�
���ก���)	.���	� 
 )�g��� ����'�  (Schiffman and Kanuk. 2000:5)  -�	��	��������� � �2��ก���
!�	���%:� ����B�� �2��ก���?���!�	���%:�(,�ก���	��� ก��?�*� ก���)	 ก��"������!� ก���)	.��
!���:�@N7 ���ก�����ก�� ?������� ���.��������	��ก��$���$� ��������B�� ก��
�ก��
�2��ก��� ก�����.�������ก��ก��(,�$��!�	���%:�(+��ก+���ก��ก��?�*����ก���)	.���	�  ��กก��
�����,��"M��	��
�ก�������������7�2��ก���!�	���%:� �	�����'!�����"��ก��ก� ����� 

a. �2��ก���$��!�	���%:�� �ก��'(=7ก������$��='�ก�� ����+!�(,���	='�ก��"��.�
����.,���/�B	�ก��'(=7(��ก������.����B���.��������������$��!�	���%:�
-�	 

b. �������	.����	��ก��������(��ก������ (Marketing concept)  (+�� �ก��(,���	
��ก�	�������� 

 !�	���%:� (Consumer) ����B�� �'������������������(+��.����ก?���.�(=�(+����	��ก��
������%:�!���:�@N7(+��.��$�������� !�	���%:����?�*�!���:�@N7(+������.��������	��ก��
$������������������ ���������.�	������������	ก��ก�' �.����(+�����
�����  �� �� ��-�ก/���
���� $����กก������-� .����B.�'"� �('ก�����!�	���%:�$��ก��ก�� �����*�����,��"M����	��
ก,�������7"��ก��$��!�	���%:�(+�������กก�' ������"h����� 4 "��ก�� ��� (�'(=��  =���
����_. 2541:5) 

 1. !�	���%:��	���"M�!�	�+�����	��ก�� (Needs) 
 2. !�	���%:��	���"M�!�	(+��+�,����?�*� (Purchasing Power) 
 3. !�	���%:��	���"M�!�	(+��+�2��ก���ก��?�*� (Purchasing Behavior) 
 4. !�	���%:��	���"M�!�	(+��+�2��ก���ก�����%:� (Consumption Behavior) 

 ��ก��������� �� ^ .�'"-�	� � �2��ก���!�	���%:� ����B�� ก��ก��(,�$��!�	���%:� 
����"a�ก�����$��!�	���%:���ก��.���� �������ก ������.����?�*� �������	-�	��?���.���	�������ก�� 
������.��������	��ก�� ?����ก����ก(�
���� ก�������	 ก����+����	 ������'!�. ���'��� ?����"M�
���ก,������	�ก���2��ก������ก� �� ��กก������(+��+���	��
�ก��B���2��ก���$��!�	���%:�(+��+� �
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.���	��� ��)��� �����(+������.���ก���'	�����ก��'(=7ก��������	.�����������������$��
!�	���%:�-�	 
 
 6.2 &A�������"����E�)�?@�)�?�ก��"ก��PQF����BC����+(� (Factors Influencing 
ConsumerWs Buying Behavior)  
 
  6.2.1 &A����(�� � 
 ">����:�����"M�">����(+����+��(=���� �ก�����.����$��!�	���%:�  ?����2��ก���!�	���%:�
���������ก.���ก���'	�����.�����	�� ��^ (+�(,���	!�	���%:��ก�������	��ก��  ">����:����$���'���
-�	�ก  �����	��ก�� �������� �'���ก:�� ���ก��������ก��	 

 1.  �����	��ก�� ��� �����	��ก��(�*��	��� ��ก����������  ?���.����B�� �-�	����+* 
 1.1  �����	��ก��(+��� �)�� �"M������	��ก��(+���(,���	�ก���2��ก���ก��?�*�-�	� �� 
 1.2  �����	��ก��(��� ��ก�� �"M������	��ก�������������� ��� -�	�ก  ����� 

�	�� ����ก��%�� ���������	��ก��(���	������� �) � ����"���:�� 
 1.3  �����	��ก��(+��ก��$�*���ก���!�	���%:� �"M������	��ก��(+�.�����	��ก���)	

�ก��$�*������!�	���%:� 
�����*�  ��กก�������	���,����-�	� ������	��ก���"M�.���(+�.�	��-� -�	  �� �����	��ก��

�"M�.���(+�.����B"�'ก��	�ก���'	�-�	 
 2.  �������� �"M�.�����	�(+��ก��$�*���ก:�����'������!��ก�����	�ก��ก��ก��(,�$�*�  ���
�"M���������(+�.�	����� ����ก&��$�������	��ก��  �����-�(+�!�	���%:��+����������	������	��ก��
ก/��-�	���ก�����.���  ������ ���������ก����������  ก/���ก��.:���-� .����� (Discomfort) 
 3.  �'���ก:�� "��ก��-"�	����ก�@�(�
��������'"��.��$���'���(+����+��(=���� �
�2��ก���ก��?�*�$���'���  ก�������@���ก�'���ก:���������@���ก�����)��������������  
��ก�@������"M�!�	�,� ����������(������@7 ก���$	�.���� ก��"������ �����+����+������� ���
�����+�,���� 
 4. ก�������	 ���ก����กก��(+��'���B�กก���'	���	���.����"a�����  �'������+ก�������	
��ก� ��ก��B����	� ���B�กก���'	��� ����+��ก��  ���.B��ก��@7�� ����+��ก��  ��ก�@�ก�������	��
$�*���� ก����ก�@�$��.���ก���'	� (.�����	�), ����.�����=7$��.���ก���'	�ก��.����������'��� ���.:��
:�����'��� 
 ก�������	$��!�	���%:��� ��������ก� ��ก��  �����!�	���%:��+������ก� ��ก����������
$��� ��ก��  �����*�ก��ก���,��"M��	��(���B��ก�������	$��!�	���%:�  %��(���-"��	�ก��ก����ก.���
ก�������	$��!�	���%:��ก+���ก������:��(���	��!���:�@N7���ก��ก��� ��+���������/�� �.������ ��+*
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�� ��-�  ���������:����) ����	!�	���%:����.����-�	B�������	��ก��$����  ����:��(+�
�ก+���$	��� �ก�������	  -�	�ก  
  4.1  ����:��(���	��!���:�@N7  �"M�������/�$��!�	���%:�(+��+� �!���:�@N7���(,�
��	!�	���%:�.����B��ก����������ก��?�*�!���:�@N7-�	 
  4.2  ����:��$�����.���	�  �"M�������	.�ก$��!�	���%:�(+��+� ����.���	����.����B
.�	�������)���������ก�����.����� �)��������.�������.���	��� 
 5.  (�
����  �"M�ก��"������!�ก�������	(+���������-� ��������$���'���(+��"M�
������	.�ก�	������@7  ������+���%�	�ก��"a������ ������������.�����.��������  (�
�������+
��(=���� ����������/�����2��ก���ก��?�*�$��!�	���%:������(�
�����+!�ก��(�� �
ก�����ก������ก?�*� ก����+����	  ���ก�����.����  (�
���� "��ก���	�� 

5.1  . ��"��ก��$��������	  �"M�ก�������	B��$	����$ ��.���ก+���ก��!���:�@N7  ���
B	�!�	���%:��+(�
����(+�B�ก�	����(,���	��$	����(+�B�ก�	���	�� 

5.2    . ��"��ก��$��ก���.��������	.�ก(+��+� �!���:�@N7(+�-�	��กก��"������!�  
���B	��	��ก����	!�	���%:��+(�
����(+��+  ก��ก���,��"M��	���.��.���������(+�B�ก�	������	��)�ก�����
��	ก��ก���)	�ก@N7(+�B�ก�	�� 

5.3    �2��ก��� �"M�ก���.����ก$���'������2��ก���� ��^  ������+����
��ก� ������ ���'���  ������2��ก������ก��$�*�-�	���	���+.���� ��^ ����+* 
   5.3.1  .����'(+�(,���	�ก����*���������	��ก��$��!�	���%:� 
   5.3.2  .������������.���ก���'	���	�ก���2��ก��� 
   5.3.3  �"h������������.����B.�����������	��ก��$��!�	���%:�-�	 
 6.  ก����+����	  ���ก��$�*�������'�����*�-�	�.���2��ก�����	�  ����ก��$�*�%��! ��.���
� ��^ ��� ���$��:���� .�����	� ����� ���	�ก���2��ก���ก�����.���������$���.�������^ ก��
��+����	��(,���	�ก��ก���"�+����"���2��ก���  ���"��.�ก��@7(,���	!�	���%:��ก��ก����+����	-�	�� 
3 ��ก�@� ��� 
  6.1  �	��������	  �"M�ก���"�+����"���2��ก�����กก��-� ��	$	�������"M�ก�������	
$	����������ก(+������	�	�����"M������	��ก$�*� 
  6.2   �	��������	.�ก  �"M�ก���"�+����"��������	.�ก��ก-� )���"M�)��������ก
)���	�����"M�)����ก 
  6.3  �	��(�ก��  �"M�ก���"�+����"���2��ก����ก+���ก������),���_ ��� ��ก.���(+�
(,�-� �"M���(,��"M�������ก(+��"M��	����(,���	�� ��$�*�  ������ก(+�-� ���(,���-����"M������(,� 
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6.2.2 &A����(����ก 
 ">����:����ก�"M�">����(+��+��(=���� ��2��ก���ก��?�*�$��!�	���%:�  ����"M�">����(+�-� 
.����B����'�-�	  ">����:����ก"����/���_ (+��+��(=���� �ก�����.����?�*�$��!�	���%:� ��� 
 1.  ��(=���(���
��&ก��  �"M�ก�������@�B��%�ก�.(���
��&ก��  ��(,���	ก������ก?�*�
!���:�@N7$��!�	���%:��"M�-"���.B��:��(���
��&ก��  ������+��(=���� �ก������ก���ก��
���.����?�*�!���:�@N7 -�	�ก  
  1.1  ���-�	  �"M�">����(+����+��(=���� �ก��?�*�!���:�@N7$��!�	���%:�(+�.,���_��ก  
�����B��� ��"M���� �$���,����?�*�  �) �  ���-�	. ���'������"M����-�	$��!�	���%:� ���ก���.+�
:��+ 
  1.2 ���%�	���ก�����%:����ก�����$��!�	���%:�  �"M�ก�������@�B�����%�	�
$��ก�����%:����+��ก�����	����+����$�*���� ก�����-�	 
  1.3  $���$�������������-�	  �"M�ก�������@�B���,����������������  �����
���+!�� ������ก�����%:�����ก���)	!���:�@N7�������	���,����B�����-�	(+���������-�	  �������
�+!�� �ก��?�*�-�	 
  1.4  ก���"M���	�$��(����7.��(+�.����B�,����"�+����"M�����-�	%��� ��  �) �  (+����  
�'	�  (���,�  �"M��	�  �����.������ ��+*��) ����	!�	���%:��+%�ก�.��ก�����%:������)	!���:�@N7(+�
�	��ก��-�	� ��ก� �!�	���%:�(+�-� �+(����7.����-� 
  1.5  ก����	.���)���  �"M�ก���"d�%�ก�.��	!�	���%:����.����?�*�-�	  ������) ����	!�	
�,��� ��$��.���	�-�	��ก$�*� 
 2.  ��(=���(��.����  �"M�">����(+��+��(=����������ก+���$	��ก���2��ก���ก��?�*�$��
���%:�  -�	�ก  
  2.1  ก�' ��	�����  �"M�ก�' ���(+��+!�	�����+����� ����������)�)�����������.����  ก��
�� �ก��  ก���)	ก��ก��  ก����
��  ���������/�  �����������ก  �"M��	�  ก�' ��	�����  -�	�ก  
   2.1.1  !�	(+���"�ก���"M�"���,�  -�	�ก   �������� ������ 
   2.1.2  ก�' �(+��+����.�����=7�� ��-� �"M�(��ก��  -�	�ก   ����:�����7  
��กก+��(+��+)����.+�� 
   2.1.3  ก�' �(+��+�����ก+���$	��.�����=7�����"M�.��)�ก 
   2.1.4  ก�' �(+��+!�	�	��ก������+����� 
   2.1.5  ก�' �(+��+!�	"a��.=�2��ก��� 
  2.2  ��������  "��ก���	�� � � ��  �����ก  �� ก�����.�������+��ก�����	��
$�*���� ก��)���$��!���:�@N7  �(��(  �������.�����=7:������������ 
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 3.  ��(=���(����b�=���  �"M���*�&����ก��ก,���������	��ก��  ����2��ก���
!�	���%:�� �B�ก�	������-�   ��������)���  ���ก���,�����)+���  ก���� �ก��  �"M��	�  ��
"��ก���	�� 
  3.1  ��b�=���� ��  �+��ก&������ก 
   3.1.1  ก�' ��)�*�)���  �) �  -(�  �+�  ���ก2�  (,���	ก��ก���  ����)��  
�.����  ���ก�����%:�� ��ก�� 
   3.1.2  ก�' �
�.��  �� ��
�.�����+����)��  ���$	��	��� ��ก��?�����. �!�
� �ก�����%:�!���:�@N7 
   3.1.3  .+!��  �) �  !��$�� �,�  �"M��	�  ���+���$����b�=���� ��ก�� 
   3.1.4  ��*�(+�(��:���
�.��7  ���+��"����,�����)+���(+���ก� ��ก��  ���(,���	�+
��(=���� �ก�����%:�� ��ก���	�� 
  3.2  )�*�(��.����  �"M����ก,����� �!�	���%:��+�������  �����)���  (�
����  ����
.���  ก���)	� ������  ����2��ก�����	��ก���'�������^ ��.������+��ก�� 
 4.  ��(=���(��='�ก�� �"M�.���ก���'	��ก+���ก��. ��"��.�ก������(+�.�	��ก����������
!�	���%:�%��! ��ก��%��@� ก��$��%���'��� ���ก��. ��.���ก��$�������=+����^ (+��)	�����
ก���'	������	��ก��$��!�	���%:� 
 ��ก">����:����ก��� ��+* !�	���%:�-� .����B����'���(=���(��.:�������	��
�) ���+��ก��(+�!�	���%:�-� .����B����'�">����:���� !�	���%:�-� .����B(���B��������$��
�2��ก���$��.��)�ก���������� ก�' �.���� �����b�=��� ������.�*����ก� ��-�	� �  !�	���%:�
-�	���!�ก��(���ก.:�������	���	����ก  .:�������	�����+��(=����� ����ก� �!�	���%:�ก/
� ������!�	���%:�"��.�ก��">_����ก��(=���$��.:�������	��(+�(,���	!�	���%:��ก��ก�������	ก��
.���ก�  ���������(,������$	���.:�������	����*�  B	�!�	���%:���������(=���$��.:���
����	����*�  ���(�*�$ ��.��(+�-�	�����ก/���+!�� ������	��ก��  ก����������(�
����$��
!�	���%:�-�	 
 
7.    ���"C��ก����ก��+��)�������Z��� 
 
  7.1 ���"!"��
��&���(����+��)����� 
  ��ก �����)��__��� .B�������� �.
. 2541 2541 :�������'����) ".�. ��	-�	 @ 
���(+� 15 �+���� �.
. 2541 \.B��������] ��������� � .B��(+��������B����������?������
-�	�����ก��"��ก��%��
��"���� ก3����� ��	��ก��"��ก��%��
��"� ก��"��ก����)�)+���)
ก������ก3����� ��	����)�)+���)ก��� ก��"��ก����)�)+�ก�����������ก��!�'����:7���
ก3����� ��	����)�)+�ก�����������ก��!�'����:7 ����ก��"��ก����)�)+�(���ก������
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ก3����� ��	����)�)+�(���ก��� (�*��+* %��ก��(,��"M�"ก��='�� -� � ���-�	���"��%�)�7����(�
����-�  �� -� ���B��.B��(+�$�������ก3����� ��	���� ?���"��ก��='�ก��ก��$����%���A��� 
   !�	"#�� ��������� � !�	$�������ก����.B�������� 
   !�	�����'_�� ��������� � !�	-�	�������'_����	"��ก��ก��ก��.B�������� 
   !�	�,�����ก�� ��������� � !�	-�	�������'_����	�,�����ก��.B�������� 
   !�	"��ก����)�)+�  ��������� � !�	"��ก��%��
��"� !�	"��ก����)�)+���)ก��� 
ก�������� ก��!�'����:7 (���ก��� �:.�)ก��� ����!�	"��ก����)�)+��������(+���&����+ก,����
%��"��ก�
����)ก�����'��ก�� 
 
  7.2 ก���[�
�ก&���(����+��)����� 
   7.2.1 ก���,���ก"���:($��%�����������(+�����(���-" 
   ��
��a7 ��)��.��= (2536:4-8) ���'-�	� � ก���,���ก"���:($��%���������+������=+ 
�� (+�����(���-" �+ 2 ��=+����+* 
    7.2.1.1 �,���ก���ก����	���ก��$��%�������� �) � %��������(���-" 
%���������A���%�� %��������%�����*���� 
    7.2.1.2 �,���ก���ก���"M���	�$�����!�	����'�%�������� �) � %��������
��&�����.��ก��(��������(����� %��������(+�.��ก����� �(��� ��^ %��������.��ก���(
��� 
%����������&��.��ก�����%����������ก)� 
   7.2.2 ก���,���ก"���:($��%������������,������+��(+���	���ก����ก��!�	"#�� 
�ก@N7ก���� �"���:($��%����������.��ก��ก��(���.�=��@.'$ �+ก���� �"���:($��
%������������,������+��(+���	���ก��!�	"#�� ����+* %��������$��� 10-120 ��+��, 200-500 
��+����� 650-1000 ��+��$�*�-" 
   7.2.3 ก���,���ก"���:($��%��������%���� ����ก����	���ก�� 
   ก���� ����ก����	���ก��$��%����������&���.����B�� �-�	�"M� 2 "���:( ��� 
    7.2.3.1 %����������&���(+���	���ก��(���-" (General service) .����B�� �
"���:(-�	����+*��� 
      7.2.3.1.1 �,���ก���.��ก�� 

• .,���ก���"���ก��(���.�=��@.'$ 
• ก��ก����(�7ก��(���.�=��@.'$ 
• ก��(���ก��%�� 
• ก��(�������-(� 
• ก��(�������^  
• (��������(����� 
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• ��&��.��ก�� 
• �(
��� 
• ���7ก����.�� 
• ��ก)� 

7.2.3.1.2 �,���ก������ก�������� (�A�����.��ก�� .,���ก���
"���ก��(���, ก��(���.�=��@.'$) 

• %��������
���7 
• %��������(���-" 
• %��������)'�)� 
• %��������.�$� 

      7.2.3.1.3 �,���ก���:�� 
• ก�'��(������� 
• "���@N� 
• :��ก��� 
• :���������ก 
• :��������ก 
• :���������ก�A+������� 
• :������� 
• :����	 

    7.2.3.2 %����������&���(+���	���ก���A���%�� (Specialized service) 
      7.2.3.2.1 �,���ก���.��ก�� 

• ก��ก����(�7ก��(���.�=��@.'$ 
• ก��������ก��(���.�=��@.'$ 
• ก������'�%������ �ก��(���.�=��@.'$ 
• (��������(����� 
• ��ก)� 

      7.2.3.2.2 �,���ก���:�� 
• ก�'��(������� 
• "���@N� 
• :��ก��� 
• :���������ก 
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• :��������ก 
• :���������ก�A+������� 
• :������� 
• :����	 

      7.2.3.2.3 �,���ก���%�� 
• .�����+��) 
• 
���ก��� 
• ��ก�' 
• %�����*��/ก������'�%������ � 
• ��@%�� %��"��/ก������'�%������ � 
• �����) ">__�� ��/ก��ก����(�7 
• ���.����/ก��ก����(�7 
• �� �����/ก/ก��ก����(�7 
• %���$��	��/(��������(����� 
• %������ �(���-"/ก������'�%������ � 
• ����/�/ก��ก����(�7 
• %��-� ���� �/ก��ก����(�7 
• "��.�(/ก��ก����(�7 
• !������/ก��ก����(�7 

   7.2.4 �,���ก��"���$������������%�������������� �(+���$��ก������ 
   ��N�� �.�.���ก	� ��� ��@+ .+�ก�.�� (2533: 10-11) �,���ก��"���$������������
%�������������� �(+���$��ก������ �"M� 4 ��"������ 
    7.2.4.1 %��������(+��+��� �����('�����ก��"����@ �) � %����������&��� 
?���ก� ��	���� 90 $��� ��)	� ����ก������������ก������"����@ ��� :��+��ก�$��"��)�)� 
�����*�ก�����ก��$��%��������ก�' ��+*�����	�(+�"��)�)�(���-" �) � %���������'����ก�@7 
%��������
�����) �"M��	� 
    7.2.4.2 %��������(+�����กก����('���:����ก)� -�	�ก  %����������ก)�
(���-" ?���� ��)	� ����ก��ก �.�	�� �������,�����ก�� ����ก������('�$��:����ก)� ����������"
='�ก���	��ก��!�ก,�-� �������	-�	���">�!������	�'��� �'	�. �� �������)� !�	��('���ก��ก�� �) � 
%��������ก�'��(� %���������,��'����3�7 �"M��	� 
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    7.2.4.3 %��������$��.����-�����=� �"M�%����������ก)�ก�' �(+�-�	�������
.���.�'���ก.���� ���������=� ��*�$�*�������B'"��.��7$��.����%�-� ����. ���� �ก,�-� 
������������-� $��('����-� �+ก,�-� �) � %������������A+��$�������=�"���/ก���� %��������
%��"�� %����������))��� 
    7.2.4.4 %��������������"��ก��.'$:�� �"M�%��������(+���� ������
.���&�����ก� _+�"'#� �"M�%��������(+�"��)�)�����!�	(+���� ��$ ���'	�����$�������(/ก�' � %��
�����("��ก��.'$:������ก����.�(����ก���"M�ก��('� ����)	��ก!�.,�����ก����ก��g�+ ����
) ��.�(� ��"���(
-(����-� �+%����������ก�@��+*%����� �� ��ก�+��(���	��?����"M�!���ก
ก3���������� 
 
  7.3 &���(�
����ก�#����BC�"� D����ก��+��)�������Z��� 
   7.3.1 ��ก�@�$��!�	���)	���ก����%����������&��� ����������@���กก���$	����
ก����ก���"M�.,���_ .����B����� ���ก�"M� 2 "���:( ��� 
    7.3.1.1 !�	���)	���ก��%����� -�	�ก  !�	"#������!�	�����ก��������ก��('ก
"���:( 
    7.3.1.2 !�	(+����)	���ก��(���	�� -�	�ก  _��� ������l�� !�	����+��� ����!�	��!�	"#��
�����ก����ก��(+�%�������� 
   7.3.2 �,���ก"���:(!�	"#��(+���������ก����ก��$��%����������&��� .'����7 
���ก�ก'� (�	���� Business Review 1985:15) -�	�,���ก"���:(!�	"#��(+���������ก����ก��$��
%����������&��� ��ก�"M� 3 ก�' � ��� 
    7.3.2.1 ก�' �(+�����������ก�'�������' ���� ก�@+A'ก�A�� 
    7.3.2.2 ก�' �(+���������ก��%������	�� �"M�!�	���:���� ���ก��������-�	 
    7.3.2.3 ก�' �(+��+&�����������(+��+ .����B���:���� ���ก����������� 
   7.3.3 ก���,���ก!�	"#��%���)	���ก�ก@N7(��"��)�ก�
�.��7�����ก�@�(��
�����(�� �������)� (Andresen �	���� Powills 1987:31) �=����B����ก�@�$��ก���)	���ก���	��
.�=��@.'$$����. ����_ %����	���ก�ก@N7(��"��)�ก�
�.��7�����ก�@�(�������(����ก��
�,���ก!�	���%:���ก�"M� 4 ก�' ���� 
    7.3.3.1 ก�' � No time �"M�ก�' �(+�-� ��/��	��ก��ก���.+����� �.+����� ก��������
.'$:��-� .����	��%:)��ก�� ก����กก,����ก�� ���B��-� -�	��(�7 . ����_ �"M�!�	)�������' � 
ก�' ��+*�+"����@ 5% $��"��)�ก� 
    7.3.3.2 ก�' � Quick Fix �"M�ก�' �(+�(����+� � ��������+������+�����. ��ก��
.'$:���	����ก ��ก�$��	��ก����(�7(+�.����B���.����������.'$:���(������-�	 . ����_ �"M�
)�����(,�����+"����@ 43% $��"��)�ก�(�*���� 
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    7.3.3.3 ก�' � Good Patient �"M�ก�' �(+��+ก����กก,����ก�����^ .���� ��
����.��%:)��ก�� .'$:�� ����+����:�ก�+� ���(�7.����ก . ����_ �"M�.��+.�����'�+"����@ 
37% $��"��)�ก�(�*���� 
    7.3.3.4 ก�' � Avid Partner �"M�ก�' �(+��+ก����กก,����ก���"M�"���,� .'$:��
�$/���� �+���������/�� � ��(�7�+&���-� � ����ก��	���	�(+�.�=��@.'$����^ ก�' ��+*�+"����@ 
15% $��"��)�ก�(�*���� 
 
8. B�������������ก�������� 
  ก��
�ก������������� \��������������ก�������	� �ก����	���ก�����!�ก!�	"#����ก$��
%����������&��� ���$�ก�'��(�������$��!�	���)	���ก��] ��*� �+!���������(+�.����B�,���
�	�����-�	���� �-"�+* 
 
 ���@+ ����'ก��
�ก��{ (2546) ก��
�ก������������� �����������ก�������	��������������
$��!�	�)	���ก��"��ก��.����� ��'@:�����ก��$���!�ก!�	"#����ก%����������)��B+ %��ก��
��������*��+*�+�'��' ����� 2 "��ก����� 

• 
�ก������.�����=7$���������������������ก�������	���'@:�����ก��$��
%����������)��B+� ������������$��!�	�)	���ก��"��ก��.���� %���'@:��
���ก���� ���ก�"M� 5 �	�� -�	�ก  �	�������"M���"=��� �	������� ��)���B��$��
ก�����ก�� �	��ก����	����������� �!�	������ก�� �	������.����B��ก��
���.��������	��ก��� �!�	������ก�� ����	��ก��������. � �!�	������ก�� 

• 
�ก������.�����=7���� ����ก�@�!�	������ก�� ��
 ���' ���-�	 �����ก��
�ก�� 
��ก�@�ก����/�"#�� ��������������	�����$	�����ก���)	.�(=�"��ก��.'$:�����
�����)��__���"��ก��.����(+��+� ���������������ก�������	� ��'@:�����ก��
$���!�ก!�	"#����ก%����������)��B+ 

 !�ก���������� �!�	������ก��(+�������.��B��. ����_ �"M�!�	�+���' 15-29 "� ������' 
30-44 "�, ���-�	�A�+�� 5,000-10,000 ��(� ������ �����ก��
�ก����=��"��������(+���( ������
���ก���	����ก�@�ก����/�"#�����-� ���*���� �����������	�����$	�����ก���)	.�(=�"��ก��.'$:��
��������)��__���"��ก��.������� �������"��ก��� !�	������ก���+��������������ก�������	� �
�'@:�����ก��%�������� ��������+��ก ���!�	������ก��. ����_ ��/�� ��'@:�����ก��(+��������
.��ก� ��'@:�����ก��(+�-�	��� %�������������������ก��(+�-�	����+������ก� ��ก���� ���+
���.,���_(��.B��� 
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 ����� �)+��$�� (2547) ก��
�ก������������� ก��
�ก���'@:�����ก����������
%����������(�7">__� �����������������ก�������	$��!�	������ก�� ก����������*��+*�+
�'��' ����������
�ก������"�+���(+���'@:�����ก��������$��%����������(�7">__����
��������������ก�������	$��!�	������ก�����	��� ��^ 5 �	�� -�	�ก  �	�������"M���"=���$��
ก�����ก�� �	�������)����������-�	�����-�	 �	�����������/���ก����	���ก�� �	��ก����	����
�������ก !�	������ก������	��ก���$	��������	��ก!�	������ก��  !�ก���������� � !�	������ก���+����
����������ก�������	���'@:��ก�����ก����������� �������.��('ก�	���� 5 �	�� �����
�"�+���(+���'@:��ก�����ก�������������������������ก�������	%�������� ���ก� ��ก��
�� ���+���.,���_(��.B��� . ��������	����� � ���	�������"M���"=���$��ก�����ก���	������
�)����������-�	�����-�	 �	��ก����	�����������ก !�	������ก�������	��ก!�	������ก�� ��ก� ��ก���� ���+
���.,���_(��.B��� . ���	�����������/���ก����	���ก����� ���ก� ��ก���� ��-� �+���.,���_(��
.B��� . ��!�	������ก��(+��+">����. ���'����	����
 ���' .B��:��.��. ก��
�ก�� ���.B���(��
�
��&ก��(+�� ��ก�� �+��������������ก�������	���'@:��ก�����ก����������ก� ��ก���� ��-� �+
���.,���_(��.B���  
 
 .ก���+ ����� � (2539) ก��
�ก���������'@:�����ก��������(+�!�	"#������������(+�
�����������	���!�	"#�������	�����������$��!�	"#�� %��������$����& ก�' ������ ���"M�!�	"#��
.���_�,���� 321 �� ��������������	���!�	"#��.���_�,���� 137 �������������)	�"M�
���.��B��(+�"���"�'���ก SERVQUAL !�ก��
�ก����� �  
 1) �'@:�����ก��������(+�!�	"#������������(+������������	���!�	"#�������	����
�������$��!�	"#����� ���������+��ก�� ��� �������ก  
 2) �'@:�����ก��������(+�!�	"#����������������(+������������	���!�	"#�������	����
�������$��!�	"#�� ��� ��+����������ก� ��ก���� ���+���.,���_(��.B���(+������ .05  
 3) !�	"#����������������	���!�	"#����	����������.,���_�ก �'@:�����ก�����ก����
��������-�	����� ����ก���$	�B�����ก�� �������ก���$	��������	��ก���ก�� . ������(+���	
����������.,���_-� ���ก�� ������������"M���"=���$��ก�����ก�� ����.���B:��$��
������ ��������"���:�� ��������� ��)���B�� ����ก�����.���!�	������ก��(��(+ ����
ก������ �.���.�� ������������+��=��
��-���+  
  
 "'@N�+ ��)���'��� (2541) ก��
�ก�������������������$��!�	�)	���ก���!�ก!�	"#����ก
%����������ก)� %��ก���ก/�$	����(+� �!�ก!�	"#����ก %����������ก)��� ���������������
���� �,���� 200 �� ��� � !�	�)	���ก���+������������ �������� ���	����� �������"��ก��� 
������ � ��
 ���' .B��:��.��. ก��
�ก�� ��)+� ���-�	 ����,�������*�(+����)	���ก�� -� �+
����.�����=7ก�������������� �������ก���	��� �� ^ �� ���+���.,���_(��.B��� ���$	��.�����
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$��!�	�)	���ก��(+����ก����ก(+�.'� ��� � ���ก��� ��$	����� ������� �������������(�7!�	�)+���)�_
�A���(�� ��	���	�(+��	�� ����	������� 
  
 (���(���7 ��
7���='7 (2541) ก��
�ก���������'@:�����ก�������������������ก�������	
$��!�	������ก�������!�	"#����ก%��������$����ก)� �������.'���@�'�+ %��ก�' ������ �����
!�	"#��(+��!�ก!�	"#����ก�,���� 400 �� ����������(+��)	��ก��"�������'@:��SERVQUAL 
����"����ก������$�� Zeithaml ����@� (1990) ?����+">����ก,�����'@:�����ก�� 5 �	�� 
!�ก���������� � ��������������ก�������	�ก+���ก���'@:�����ก����� ���������ก���"��ก��� 
����+������ก� ��ก���� ���+���.,���_(��.B���(+������ .01 ������ �!�	������ก��(+��+ก��
�ก�����
�,�������*�$��ก����������ก��� ��ก�� �+������������ ��'@:�����ก����ก� ��ก���� ���+
���.,���_(��.B���(+������ .05 
 
 ��� .�@���ก�7 (2543) ก��
�ก���������������������������	��ก�����'@:�����
���ก��������$��!�	������ก���!�ก!�	"#����ก��ก�' %��������$���ก � 
�ก����กก�' �
!�	������ก���!�ก!�	"#����ก��ก�'�,���� 478 �� ��� � !�	������ก���!�ก!�	"#����ก��ก�'�+����
��������������ก ��ก��������ก�����.�(=�$��!�	"#�� �������ก������ ����ก�����ก��������
���ก��������ก��.�������	�� ����+�����	��ก����ก(+�.'� ��ก��������ก��.�������	�����ก��
������ก�����.�(=�$��!�	"#�� ���������"�+���(+��� ��A�+������ �������������ก�������	��ก�� 
��� � ������A�+��$��������������+�	��ก� �������A�+��$�������	��ก�����'@:�����ก��
���������('ก�	�� ����+������ก� ��ก���� ���+���.,���_(��.B���(+������ .05 
 
 "���(���7 �������� �� (2546) ก��
�ก��(�
��������2��ก���$��!�	������ก��(+��+� �ก��
��b������������'@:��$��%���������'����ก�@7  %��
�ก��B��(�
����(+��+!�� ��2��ก���
$��!�	������ก�� ���(�*�$	��.��������������$��!�	������ก��(+����"M����(��� �ก����b��
%����������	�+����$�*� (�*��+*����"M����(����	ก��%������������^ (+����$	�.� ��������&��$��ก��
��b������������'@:��������� !�ก���������� � (�
����$��!�	������ก��(+��+� �ก����b�����
�������'@:��$��%���������'����ก�@7(�*� 3 �	����� �	��!�	��	���ก�� �	�������������'"ก�@7
���.����,��������.���ก �	��.B��(+����.�������	�� ��� ��������+����2��ก���$��!�	������ก��
$��%���������'����ก�@7 ��� ��������+ . ��(�
����$��!�	������ก��(�*� 3 �	����� ��+
����.�����=7(����ก� ��2��ก���ก��������ก�� ����������B+���ก�����)	���ก�� ก������,�!�	����
��	���)	���ก��  
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 Aday and Anderson (1975) ก��
�ก�������������$��"��)�)�� ����ก��
��ก����������.���&�����ก� ������.
. 1970 ��� � ������(+�"��)�)�-� ������ก(+�.'� �������-� 
.���ก.�����ก��������ก������ ��)	� ����ก��������ก�� � ��� �.
. 1971 Aday ��� Anderson 
-�	(,�ก��
�ก��������������-�	)+*B����*�&�� 6 "��ก�� (+��ก+���$	��ก�������������$��!�	�����
���ก��ก��ก�������� ���������	.�ก(+�!�	"#��-�	�����ก���ก�� ก���$	�B���������ก��(��
ก����(�7 ����������� 6 "��ก�� -�	�ก  ������������ �����.���ก.���(+�-�	�����กก��
���ก�� ������������ �ก��"��.�����$��ก�����ก�� ������������ ���=��
������.���$��
!�	��	���ก�� ������������ �$	����(+�-�	�����กก�����ก�� ������������ ��'@:�����ก�� ����
�������� �� ��)	� ��ก����ก��������/�"#�� 
 
 Lynce and Schuler (1990) ก��
�ก��B����� �(+���$����������������'@:��ก��
���ก�������� %������กก�' ������ ��?����"M�"��)�)�(���-"�, ���� 600 �� �)	������������ก��
����� ��� ก��.��:��@7(��%(�
��(7�������	-�	$	���� ��	�(,�ก����������7���"��ก�� ��� �
��� �(+���$����������������'@:�����ก��(��ก���������+ 3 "��ก�� -�	�ก  
 1. ��� �(+���$����������������'@:��ก�����ก������������กก����������ก����	�
�ก������������� ">������� ��+*-�	�ก  .B��(+������ �	����ก ����� (, ���(+���*� �����'��.�����=7
$��!�	��	���ก�� 
 2. ��� �(+���$����������������'@:�����ก������������กก��������ก�����*�ก ��
�) � ���������(+��	������!�	"#����ก �	������ �"M��	� 
 3. ��� �(+���$����������������'@:�����ก������ก�����)��� �) � �����)�����
����.����B ������	 ����),���_$��!�	��	���ก�� �"M��	�  
 
 Scardina (1994) ก��(�����,���������������'@:�����ก�� (SERVQUAL) ���������
�)��ก������$�� Zeithaml ����@� (1990) ��"���'ก�7�)	����'@:�����ก��������ก��!�	"#��
����! ��������� %���,������������+*(+�"��ก���	��">���� 5 "��ก�� ��� 1) �����"M���"=���$��
���ก�� 2) �����)���B��-�	�����-�	 3) ก�����.���� �!�	������ก�� 4) ก����	�����������ก 
!�	������ก�� 5) �����$	��������/��ก��/�����!�	������ก�� -"(�.��ก��!�	"#�� ?���!�ก��
�ก��
��� ��������������ก� ��.����B�)	���ก�����ก��-�	%���+� ������)���������� ���� �� 0.75-0.98 
  
 
 
 
 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 54 

 Shanks and Kennedy (1970) ก��
�ก�������������$��!�	"#��(+��$	�������ก����
%�������� ��� � 
 1. !�	"#���	��ก��-�	���ก�������������������	�+.'$:���+(+�.'� 
 2. ��	���	�(+��	���+������	 �+����.����B "��.�ก��@7����'���ก��ก�@�(+��+ 
 3. ��	���	�(+����	���"M�!�	�+����.����B��ก��.���ก�������	.�ก ����2��ก���ก��
�.����ก$��!�	���)	���ก�� ���.����B���.��������	��ก��$���$�-�	 
 4. !�	"#����������������-�	����,�����,��ก+���ก��%��(+��"M����  ��	.����B) �������
�����-�	 ���B�����������+�����$	������) �������!�	"#��-�	 
 5. ����+ก������!�� ��ก������ �� ��	���	�(+� !�	"#������������� �����(+���.����B��	
ก����ก��(+�� ����������.����@7 %���)	(�����ก��'��������� �"��%�)�7��)'�)�(+���/�.���� 
 6. ��	���	�(+��	���������ก/����(�ก������$	����� �� ^ $��!�	"#�� �����"��%�)�7��ก��
��ก�� �������ก/���ก���������$��!�	"#�� 
 7. ������.:������	��(+��+��������.������) ����	!�	"#�������ก%������+.'$:��(+��+ 
  
 �����#������
�$���#���#����8�'�����',!�H6I��ก� $�ก������������� ก�������� ',!����(��
(�*
*�ก�����ก�� 
�ก�H6I�%������?������, -?�|� �������+� (1990) ',!�������������
"�������'@:��ก�����ก��(�*� 5 �	��(+���+�ก� � SERVQUAL (Service quality)  '�����',!�H6I�
�ก� $�ก��(H
�ก���%��-����������ก�� 
�ก�H6I�%��
������@ �.�+����7 ����@� (2543:124) ',! 
��ก��������
�$�� �ก� $�%�����#���� ���ก,�����',��%���
�� ���&+�'�����*�ก��=�ก6���
�$ ��� �� 
��������������ก�������	� �ก����	���ก�����!�ก!�	"#����ก$��%����������&��� ���$�
ก�'��(�������$��!�	���)	���ก�� *�ก��ก8����ก���'��������� 
��'&�����! ',!
��'&�
�� 
��$��=�(�) ���
�;�� �(� �4��$*�ก����ก'�����	�� �(� ��2�&��$-,',!%������'�!
���< 
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����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 
��ก���	
��
����� ���������������ก�����������ก�������	ก�������ก��� !����ก"��

#��$�������%��� ��
"�ก�&�
'$������"��������(���	ก��) ����	
��*���+�
�	�ก�����"�,��������-, 
1. ก��ก+���� ��(�ก����ก��
���กก�&���������� 
2. ก��1����
���������'-��(���ก��
ก2�������"����� 
3. ก��
ก2�������"����� 
4. ก��
��ก��'+�"��������ก���	
�����5"����� 
 

ก��ก����
�����ก����ก��
���กก�����������  
 �����ก� 
  ��(�ก�'-��(���ก���	
�����,��-,*���ก� �����	#6�'-�
���(���	ก�������ก��� !����ก"��
#��$�������%��� ��
"�ก�&�
'$������ 
 
 ก�����������  
 ก�&����������'-��(���ก���	
�����,��-,  ��� �����	#6�'-�
���(���	ก�������ก��� !����ก"��
#��$�������%��� ��
"�ก�&�
'$������ #���+���7��
+����ก�&���������� ��ก�7-*��'���

+���� ��(�ก� (ก���� ��7	(�5��9(� . 2546 : 74) '-����������
(������� 95% ��������	�$���
1��1&�'-�������
ก	� 5% *��ก�&������������ก���	
�����,��-,
'��ก�� 385 �������� ���
$	��
+����
�������� 15 �������� ���
+������������'�,�1	,� 400 �������� ����-, 
   
     n =   
 
  
 �'����      n = "���"��ก�&���������� 

     E = �������������
������ EF�� E = ������������+�  ก+��������- 
         ����
�-���
��*�� 5%  �����,�   E = 0.05 

     Z = �������%��EF��"F,�����ก�����������
(������� 
     p = 1��1��� ��(�ก�'-�1��
IFกJ�
'��ก�� 50% = 0.05 
     q = 1 L p 

Z2pq 

 
E2 
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��'�� M	���	
���	���(����������
(������� 95% �����,�  Z = 1.96 (ก���� ��7	(�5��9(� . 2550 : 
28) 
      
  
$���N���,�*��"����������� 
 
     n =      (1.96)2(0.5)(0.5) 
                  (0.05)2 
     n =     (3.8416) (0.25) 
                 (0.0025) 
     n =     384.16 ���� 385 �������� 
 
 *��"�����������
'��ก�� 385 �������� ���
$	��
+������������
$��� O��ก�������	�$��� 
15 �������� ���
+������������'�,�1	,� 400 �������� 
 

��	�ก��!����������  
��ก���	
�����,��-, ����	
��*��ก+����ก��
���ก�����������*���(�'PJQ-�������
�
 R� (Non-

probability Sampling) #���	`-ก��1&�����������-"�,���� ������* �-, 
 "�,�'-� 1 �	`-ก��1&������������������� (Simple Random Sampling) #��ก��1&�����*���1���� 
(ก���� ���	(�5��9(�   .2546: 8) 
�ก#��$�������%���'�,� 8 
"���ก�&�
'$������ ('+�
�-��
#��$��������1d	�	1�`��71&" .2543: 51)  ����-,   

1. 
"� '&���� *���ก� #��$������+���
 ���#��$�����
&e���ก�75 
2. 
"� O�� ���I����$��� *���ก� #��$�����ก���                       
3. 
"������ก *���ก� #��$�����
�	�1	�                    
4. 
"�`��&�- *���ก� #��$�����1�
�2
$�� fg�
ก���    
5. 
"����ก�ก���� *���ก� #��$�����I	�	��(                     
6. 
"�1��*�� *���ก� #��$�����6��	$���&��
�(          
7. 
"��������� *���ก� #��$������$����5��(`��-          
8. 
"���(
'�- *���ก� #��$�����$����ก&M
ก���, #��$���������`	��-, 

#��$�����1�i5 ���#��$�������(�	d- 

�ก��,�'+�ก��1&���������������	`-ก��
��N��ก 4 
"� *���ก� 
"� '&���� 
"������ก 
"����ก�ก
���� ���
"���(
'�- 
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 "�,�'-� 2  �	`-1&�������������

��
� (Purposive Sampling) #��ก��1&����������
�ก���'-���
�(�����
�����(���	ก�������ก��� !����ก"��#��$�������%��� #��ก��

��
�#��$�����
��%�����
"�ก�&�
'$������'�,� 4 
"�'-�*�����ก��1&������������"�,����'-� 1  *���ก�  

• 
"� '&����: #��$�����
&e���ก�75 
• 
"������ก: #��$�����
�	�1	� 
• 
"����ก�ก����: #��$�����I	�	��( 
• 
"���(
'�-: #��$�������(�	d-  

 
�����
�ก#��$�����'�,� 4 �����-,
 R�#��$�����'-��-���ก��� !����ก����-������(���	ก��

 R�
+������ก '�,����
 R�#��$�����'-�
 R�#��
�-���$'�5'-��-�������
(���d�� 
 
 "�,�'-� 3  �	`-1&�������������ก+����#����� (Quota Sampling) #��ก+�������#��$�����'-�
*��
���ก*����"�,����'-� 1 #��$������� 100 ��������
+���� 4 ���� 
'��ก�� 400 ��������  
 
 "�,�'-� 4  �	`-1&��ก�&����������#����I������1���ก (Convenience Sampling) #��ก��
��
���1��d��* ���#��$���������q '�,� 4 ���� #��"������������
�ก���'-����(���	ก�������ก
��� !����ก
�ก"�,�'-� 2 ������1��d�����ก����  
  


"���� ������#�$#�ก��
ก%�������&$��'� 

 
"���� ������#�$#�ก������� 

 ก���	
�������,��-,
 R�ก���	
��
$���IFกJ� ��������������ก�����������ก�������	ก����
���ก��� !����ก"��#��$�������%��� ��
"�ก�&�
'$������"��������(���	ก�� #���(�
���1��d��
 R�
���������'-��(���ก��
ก2�������"����� EF��������ก
 R� 4 ��� ����-,��� 

 ������ 1 ���1��d����กJ7� ��(�ก�I�1��5 ����"�����1����&���"��������
���1��d�� ��� 
$I ���& �����ก��IFกJ�1��1&� ��(-$���ก ������*��
N�-�����
���� ��กJ7�
�+�d��
 R���� ��� f� (Close-ended) �+�d���-'�,���� 5 "�� �-��กJ7��+�d��
 R�����- 2 
�+�������
���ก (Dichotomous question) 
+���� 1 "�� ("�� 1) �������-�����+�������
���ก 
(Multiple Choice Questions) 
+���� 4 "�� #�����
���ก���*��
$-���+����
�-�� �-�����
�-��
����-, 

"��'-� 1 
$I *���ก� 
$I(�� 
$I�9	� 
 R������ก�����"����� ��
6'�����99��	 
(Nominal Scale) 
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"��'-� 2 ���& 
 R������ก�����"����� ��
6'
�-���+���� (Ordinal Scale) #��ก������(���
���&��ก
 R� 5 (������& (��	1�75 �-(��

�	9. 2546:91) ����-,  

1. ���&��+�ก�������
'��ก�� 20  v 

2. ���& 21 L 30  v 

3. ���& 31 L 40  v 

4. ���& 41 L 50  v 

5. ���&��กก��� 50  v"F,�*  

"��'-� 3 �����ก��IFกJ� 
 R������ก�����"����� ��
6'
�-���+���� (Ordinal Scale) #��
�-ก������
 R� 5 ก�&������-, 

1. ��+�ก�����`�� ��� 

2. ��`�� ��� /  �(. 

3. ��& �	99� /  �1.                       

4.  �	99���- 

5. 1��ก��� �	99���-   

"��'-� 4 ��(-$���ก 
 R������ก�����"����� ��
6'�����99��	 (Nominal Scale) #���-
ก��������ก
 R� 5 ก�&������-, 

1. `&�ก	
1������ / ���"��                  

2. �����(ก�� / ��%�	1��ก	
 

3. $��ก�����	J�'
�ก(� 

4. ��ก
�-�� / �	1	� / ��กIFกJ� 

5. ����q # �����& xxxxx..  

"��'-� 5 ���*��
N�-�����
���� 
 R������ก�����"����� ��
6'
�-���+���� (Ordinal Scale)                  
*��'+�ก������(������*�������������
������ก
 R� 5 (��� (��	1�75 �-(��

�	9. 2546:92) ����-, 

1. ��+�ก�������
'��ก�� 10,000 ��'       

2. 10,001 - 20,000 ��' 

3. 20,001 L 30,000 ��'                  

4. 30,001 - 40,000 ��' 
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5. 40,000 ��'"F,�*  

 
 ������ 2 ���1��d��
ก-���ก����������������ก��������dF���	ก��'-�*����������ก
��� !����ก"��#��$�������%�����
"�ก�&�
'$������"��������(���	ก��'�,� 5 ����q�� 6 "�� 
*���ก� 
 ��������
 R��� `���"����	ก��                                      "�� 1-6                    
 ��������
(���d��*������
*��                                             "�� 7-12                   
 ����ก�����1����������(���	ก��                                        "�� 13-18                   
 ����ก��������������
�������(���	ก��                                    "�� 19-24                   
 ��������
"���
���
�2��ก
�2��
������(���	ก��                        "�� 25-30       
             
#������
 R� 2 1��� #���(��+�d��
�-��ก��'�,���������������������ก��������
�	� #��1��65
'��E���
 R������������ ���1��65'��"��
 R�ก��������
�	�"�����'-����(���	ก����#��$����� �-
�+�d��
+���� 30 "�� 
 R���กJ7��+�d�� ��� f�#���(������ก�����"����� ��
6'�����6��(�,� 
(Interval Scale) �- 5 ����� ����-, 
 
 "����                           ��
��"���"�
��� /��
��ก������'$���  
  5    �-�����������/ก�������� �������������ก'-�1&�  
  4    �-�����������/ก�������� �������������ก 
  3    �-�����������/ก�������� ����������� ��ก��� 
  2    �-�����������/ก�������� ��������������� 
  1    �-�����������/ก�������� ���������������'-�1&�  
 

ก��ก+����
ก7z5
N�-��"���������������������ก��������
�	����ก����	ก�������ก
��� !����ก"��#��$��������%�����
"�ก�&�
'$������ �(�1����+���7���(��� (ก���� ���	(�5
��9(�.  2548: 449-450) ����-,  

 
 

����ก����"�������6��(�,� =    �����1��1&� L �������+�1&�  
             
+����(�,�  

       =    5 L 1     =    0.8 
                 5 
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�ก���ก
ก7z5���ก����1����d� ��������������
N�-��"����������������ก��
������
�	� #��ก+�������
N�-�� ����-, 

   
"����
+���� ��
��"���"�
���  / ��
��ก������'$���  
4.21 - 5.00                     ��ก'-�1&� 
3.41 - 4.20                     ��ก 
2.61 - 3.40                      ��ก��� 
1.81 - 2.60                     ���� 
1.00 - 1.80                     ����'-�1&� 

 
 ������ 3 ���1��d��
ก-���ก��$P�	ก���ก���(���	ก��"��#��$�������%��� ��
"�
ก�&�
'$������"�����'-����(���	ก�� 
+���� 7 "�� ��กJ7��+�d��
 R���� ���
 f� (Open-
ended questions) 
+���� 2 "�� ("��1-2) *���ก� 
+�������,�'-����(���	ก����(��� 1  v �������(�
���
#��
N�-����ก�����(���	ก������������,� �(������ก�����"����� ��
6'�����99��	 (Nominal 
Scale) 
+���� 1 "�� ��
�����
��&��'-�
���ก���(���	ก��'��ก���$'�5'-�#��$�������%���  ����(�
�����ก�����"����� ��
6'�����1��� (Ratio Scale) #���-��กJ7��+�d��
 R���� Semantic 
differential scale �-ก 4 "�� ก�����"����� ��
6'�����6�� (Interval scale) �-�����$P�	ก��� 5 
����� �-
ก7z5ก��ก+�������������-, 
 
 "����                                 ��
��,-��ก��� 
  5    ���ก��"������'������E�����ก'-�1&�  
  4    ���ก��"������'������E�����ก 
  3    ���ก��"������'������E��� ��ก��� 
  2    ���ก��"������'������E������� 
  1    ���ก��"������'������E�������'-�1&� 
 

ก��ก+����
ก7z5�����
N�-��������������(�,� �(�1����+���7���(��� (ก���� ���	(�5
��9(�.  2548: 449-450) ����-,  

����ก����"�������6��(�,� =    �����1��1&� L �������+�1&�  
                                            
+����(�,�  

        =            5 L 1     =    0.8 
                                   5 
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�ก���ก
ก7z5���ก����1����d� ���������"�������$P�	ก��� *������-, 

   
"����
+���� ��
��,-��ก���ก����#�$���ก��#�.� ,�������/��� 
4.21 - 5.00 ���ก��"������'������E�����ก'-�1&� 
3.41 - 4.20                         ���ก��"������'������E�����ก 
2.61 - 3.40                         ���ก��"������'������E��� ��ก��� 
1.81 - 2.60                         ���ก��"������'������E������� 
1.00 - 1.80                         ���ก��"������'������E�������'-�1&� 
 

 ������ 4 ���1��d���-��กJ7�
 R��+�d�� ���
 f� (Open-ended questions) 
$������
���������1��d���1�������	�
�2����"��
1���������q ��ก�����(���	ก��'-�#��$�����
��%��� 

&�1����#�ก��!�$� 
"���� �������� 

 1. IFกJ�"�����
�ก�+��� 
�ก1���������	
��'-�
ก-���"���ก��ก����	ก��"��#��$����� 
��������������ก������������&76�$��	ก�� 
$���
 R����'����ก��1�������1��d��'-�
����1� 
 2. �+�"�����'-�*��
�กก��IFกJ����������1�������1��d�� ��ก��1�������1��d������
��ก
 R� 4 1�������-, 
       1���'-� 1  ���1��d��������กJ7� ��(�ก�I�1��5 
  1���'-� 2  ���1��d��
ก-���ก����������������ก��������dF���	ก��'-�*����������ก   
                           ��� !����ก"��#��$�������%�����
"�ก�&�
'$������'�,� 5 ���� 
     1���'-� 3  ���1��d��
ก-���ก��$P�	ก���ก���(���	ก��"��#��$�������%��� ��
"� 
      ก�&�
'$������"�����'-����(���	ก�� 
         1���'-� 4  "��
1�������������	�
�2�����q "������������	ก�� 
 3. �+����1��d��'-�����	
��1����"F,�* 
1�������
���5'-� �FกJ�1���	$�`5 
$������
1��
�ก�*"���
1�����
$	��
�	� 

4.  �+����1��d��'-� ��� �&��ก�*"���� 
1��������
(-���(�9
$������
1������d�ก����

����1� ����
'-������
(	�
��,��� (Content validity) �����������"��6�J�'-��(� (Wording) 

�ก��,��+��� ��� �&��ก�*"�-ก���,�ก����+�* '�����(� 
 5. �+����1��d��'-�*�����ก�� ��� �&�����* '�����(� (Try Out/Pre test) ก��ก�&��'-�
*���(�ก�&����������
+���� 30 (&� �����+���'-�*���� ��� �&��ก�*" 
�ก��,�'+�ก���	
�����5����� 
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����
(������� (Reliability) "�����1��d�� #���(��	`-ก�������1�� ��1	'`	~ ����!� α (α - 
Coefficient) "��������� (Cronbach) (ก���� ���	(�5��9(�. 2546 : 449) EF���������!�'-�*��
�
�1��dF������"��������'-�"�����1��d��  #��
��-���������� 0 ≤ α ≤ 1 ���'-��ก��
�-��ก�� 
1 ��ก  �1������-����
(�������1�� EF��
�กก��'�1���������
(�������"�����1��d��
+���� 30 
(&� �����,��-, *�����1�� ��1	'`	~����!� (α - Coefficient) #�����
'��ก�� 0.976 #�����1�� ��1	'`	~
����!� (α - Coefficient) ����������������1��d��*���ก� ��������
 R��� `���"����	ก�� 
��������
(���d�����*������
*�� ����ก�����1��������������	ก�� ����ก��������������
���
��������	ก�� �����������
"���
���
�2��ก
�2��
����������	ก�� 
'��ก�� 0.973, 0.776, 0.852, 
0.785 ��� 0.954 ����+����  

 

ก��
ก%�������&$��'� 

 ����	
��*���+�
�	�ก��
ก2�������"����� 
$����+����	
�����5���"�,��������-, 

1. "�����1������+����
�ก��7z	��	'����� ����	'�����I�-���	�'��	#�� 
$���"���&9��'+�ก��

ก2�������"��������1��d��
�ก���'-����(���	ก�������ก��� !����ก"��#��$�������%���
'�,� 4 ����'-�*��
���ก*�� 

2. ����	
��
��-�����1��d�����
$-��$�ก��
+����ก�&����������'-�����ก��
ก2�������"����� ��
ก���
ก���1��d�� ����	
��
�'+�ก��(-,�
�������������1��d��
"���
dF����d& ��1��5 ���
�`	���dF��	`-ก��������1��d��ก��� ���'+�ก��
ก2����������1��d��������
�� 

3. '+�ก��
ก2�������"�������(��� 1 `������ 2551 dF� 28 `������ 2551 

4. 
��������	
�����������1��d��*��������
+����'-�����ก������ '+�ก�����
1������
d�ก����1����75"�����1��d�� 
$���'+�ก���	
�����5"��������"�,�������*  

    
ก����
ก�����&$��'����ก����
"����2&$��'� 

1. ก����
ก�����&$��'� 
 �+����1��d��'-��ก�*""���ก$����
�-������������ก
ก2�"�����
�	� 
 �+����1��d��'-�
ก2�"�����
�	����������
1������1����75 
 �+����1��d��'-����
1������1����75�����������1 (Coding) �������

���11+�����ก�� �������"������������$	�
���5 
 �+�"�����'-������1* ����* ���'Fก��
���������$	�
���5 ���'+�ก���	
�����5

"�����#���(�# ��ก��ก���	
�����51d	�	1+�
�2
��  SPSS (Statistical package for social sciences 
for windows) 
���5(��� 15 #��ก+�������1+���9'��1d	�	'-������ 0.05 
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2. ก����
"����2&$��'�  
2.1 ก���	
�����5"�����#���(�1d	�	
(	�$��7�� (Descriptive statistics) �(�

�	
�����5"�����
$����`	�����กJ7�'�� ��(�ก�I�1��5"��ก�&���������� 
  2.1.1 ��กJ7����� ��(�ก�I�1��5 *���ก� 
$I ���& �����ก��IFกJ�1��1&� ��(-$
���ก ������*��
N�-�����
���� �	
�����5#���(����1d	�	������ (Percentage) 
  2.1.2 ��������������ก��������dF���	ก��'-�*����������ก��� !����ก"��
#��$�������%�����
"�ก�&�
'$������"��������(���	ก��'�,� 5 ���� �	
�����5#��ก����
���
N�-�� (Mean : X ) ������
�-���
�������%�� (Standard deviation :S.D.)   
  2.1.3 $P�	ก���ก���(���	ก��"��#��$�������%��� ��
"�ก�&�
'$������"��
���'-����(���	ก�� �	
�����5#��ก�������
N�-�� (Mean : X ) ������
�-���
�������%�� (Standard 
deviation : S.D.)   
  2.1.4 �����	�
�2����"��
1���������q ��ก�����(���	ก��'-�#��$�������%��� 
"����������	ก�� �	
�����5#���(����1d	�	������ (Percentage) 
$���
��ก�&��"��"��������1�& �� 

   
 2.2  ก���	
�����5"�����#���(�1d	�	
(	���&��� (Inferential statistics) �(��	
�����5
"�����
$���'�1��1��&�	%�������"�� ����-, 

 2.2.1  1���	%��"��'-� 1 "�����1����&���"�����'-����(���	ก�������ก��� !��
��ก"��#��$�������%��� ��
"�ก�&�
'$������  ��ก������ 
$I ���& �����ก��IFกJ� 
��(-$ ������*�� '-���ก����ก�� �-ก�������������	ก��'-�*����� ��ก����ก�� �	
�����5#���(�1d	�	 ����-,  

 2.2.1.1 1d	�	 Independent t-test �(�'�1��������ก�����������
 �����
N�-��"��ก�&���������� 2 ก�&�� '-�
 R��	1�����ก�� 
 ������ �'������
$I 
2.2.1.2 1d	�	 F-test ���ก���	
�����5����� � ���'��
�-�� (One-

way Analysis of Variance) 
$���'�1��������ก����"��
���
N�-��"��ก�&������������กก��� 2 ก�&�� �(�'�1��1���	%��
"��'-� 1 ���� ���& �����ก��IFกJ� ��(-$ ������*�� ก�7-$�
������ก����������-���1+���9'��1d	�	 
F�'+�ก��'�1��
 R�
������ #���(��	`- Fisher�s Least Significant Difference (LSD) 

$���
 �-��
'-�����
N�-��"��ก�&�� ��(�ก� 

 2.2.2  1���	%��"��'-� 2 ��������������ก�����������ก����	ก��"�����'-���
�(���	ก�������ก��� !����ก"��#��$�������%��� ��
"�ก�&�
'$������ ��ก����ก�� �	
�����5
#���(����1d	�	 Paired t-test 
$���'�1��������ก����"�����
N�-��"��ก�&����������'-�*��
 R��	1��
���ก�� (Dependent sample)  
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 2.2.3  1���	%��"��'-� 3 ����$F�$��
���ก����	ก��'-�*����������ก��� !��
��ก"��#��$�������%��� ��
"�ก�&�
'$������ �-����1��$��`5ก��$P�	ก���"��������(�
��	ก�� �	
�����5#���(����1d	�	1�� ��1	'`	~1�1��$��`5���������"��
$-��51�� (Pearson product 
moment correlation coefficient) 1+�����������1��$��`5����������� � 2 ���'-�
 R��	1�����ก��  
 
!5������#�$#�ก����
"����2&$��'� 

ก���	
�����5"�����'��1d	�	 ����	
��*���(�1d	�	������* �-, 
 
1. !5���
�� ,��6�� (Descriptive statistic)   �������1d	�	$�,�%�� *���ก� 

1.1 ก������������� (Percentage) 
$����(��	
�����5��กJ7�'�� ��(�ก�I�1��5
"��ก�&���������� (ก���� ���	(�5��9(�. 2548:44) 

 
   ���������   =    
+�������������1��d�������ก�&��   X   100 

          
+�������������1��d��'�,���� 
 

1.2 ก������������
N�-�� (Mean : X) 
$����(�� ���������"��"���������
����q �����1��d��1���'-� 2 ���1���'-� 3 (ก���� ���	(�5��9(�. 2548:48) #���(�1��� 

 
      X   =  ΣX 
           n 
   
����   X   �'� ��������
N�-�� 

     ΣX   �'� �����"�������'�,���� 
     n    �'� 
+����ก�&���������� 
   
   1.3  �������
�-���
������%�� (Standard Deviation) �(���ก���1��ก��
ก��
��"��"����� #���(�1��� ((�I�- ��I5�����. 2541 : 65) 
     
     S.D.  =  nΣX2 L (ΣX)2 
                   n(n-1) 
    
   
����  S.D.  �'� ���
�-���
������%�� 
     nΣX2  �'� �����"������������������กก+����1�� 
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     (ΣX)2  �'� �����"�������'�,�����กก+����1�� 
     n   �'� 
+����1��(	ก��ก�&���������� 
 
 
 2.  !5������#�$�
!��"���
��������&� ���!��5�� 
  1d	�	'-��(����
1������&76�$"�����1��d��  ก��������
(�������"��
��������� 
(Reliability of Test) #���(��	`-��������������� (Cronbach�s alpha) #���(�1�������-, (ก���� ��
�	(�5��9(�. 2548:35) 
      
     α  =   
     
    
  
����  α     �'�  �������
(�������"�����1��d�� 
    k     �'�  
+�����+�d�� 
   covariance    �'�  ���
N�-��"������ � ��������������               
                                                                   �+�d������q 
   variance          �'�  ���
N�-��"������ � ���"���+�d�� 
 
 
 3.  !5���
�� ������ (Inferential statistics) �(�1+�����'�1��1���	%�� *���ก� 
 
                  3.1 1d	�	��� t-test �(�'�1��������ก����"�����
N�-��������� 2 ก�&��'-�
 R�
�	1��ก�� (Independent t-test) �(�'�1��1��&�	%��"�� 1 ���� 
$I ((�I�- ��I5�����. 2544 : 155)  

 
 
ก�6�"��"����������
���ก�� ( S2

1 = S2
2 ) 

  t =    X1 -  X2 
  
                      1         1 
             n1        n2 

 

    df = n1 + n2 - 2 

k covariance  /  variance 
 

      1 + (k-1) covariance / variance  

+  Sp
 2 
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ก�6�"��"����������I��
���ก�� ( S2
1 ≠≠≠≠S2

2) 
 
  t =   X1 -  X2 
 
    S2

1       S
2
2 

     n1        n2 

    
   S2

1      S
2
2 

  df =     n1        n2 

 

  S2
1    

2      S2
2     

2 
      n1             n2 

           
          n1 - 1      n2 - 1 

    

   
���� t �'� ���1d	�	'-��(�$	
��7��� t - distribution 
    X1 �'� ���
N�-�� ��(�ก�ก�&��'-� 1 
    X2 �'� ���
N�-�� ��(�ก�ก�&��'-� 2 
    S2

1 �'� �������� � ���"��ก�&�� ��(�ก�'-� 1 
    S2

2 �'� �������� � ���"��ก�&�� ��(�ก�'-� 2 
    n1 �'� "���ก�&�� ��(�ก�'-� 1  
    n2 �'� "���ก�&�� ��(�ก�'-� 2 

   df �'� ��I���������
 R��	1�� 
 
 
3.2 1d	�	��� F-test �(����ก���	
�����5����� � ���'��
�-�� (One Way 

ANOVA) 
$���
 �-��
'-�����
N�-��"��ก�&�� ��(�ก���กก��� 2 ก�&��"F,�*  
$����(�'�1��
1���	%��"�� 1 ���� ���& �����ก��IFกJ� ��(-$ ������*�� (����	'�����1&#"'��`����`	��(.  
2542 : 393) 
 
 
 
 

+  

2 

+  

+  
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����� 1  �1��ก���	
�����5����� � ���'��
�-�� (One Way ANOVA) 
 

���������
� � ��� 

df SS MS F 

 
������� ��(�ก� 

 
 

6���� ��(�ก� 

 
k L 1 

 
 

n - k 

 
SS(B) = Σ T2

i  - T
2 

                  i      
SS(W) = Σ  ΣX2

ij L  
           
             Σ  T2

i    
                  Ni          

 
MS(B) = SS(B) 
            k L 1 

 
MS(W) = SS(W) 
             N - k 

 
MS(B) 
MS(W) 

 
��� 

 
N - 1 

 
SS(T) = Σ  ΣX2

ij L  T2 
                            N 

  

 

���� k �'�  
+����ก�&��"��ก�&���������� 

n �'�  
+������������'�,���� 
ni �'�  
+������������'-�
���ก��
�ก ��(�ก�'-� i 
Xij �'�  ���1��
ก�EF��*��
�ก ��(�ก�'-� j '-�
���ก��
�ก ��(�ก�ก�&��'-� i 
Ti �'�  �����"�����1��
ก�
�ก ��(�ก�'-�
���ก��
�ก ��(�ก�ก�&��'-� i 
T �'�  �����"�����1��
ก�
�ก ��(�ก�'-�
���ก��
�ก ��(�ก�'&ก 

            ��(�ก� 
SS(B) �'�  �����ก+����1��������� ��(�ก� (Between Sum of Square) 

  k L 1 �'�  ��I���������
 R��	1���������ก�&�� 
          (Between Degree of Freedom) 
  SS(W) �'�  �����ก+����1��6���� ��(�ก� (Within Sum of Square) 
  N L k �'�  ��I���������
 R��	1��"��6����ก�&�� ��(�ก�  
           (Within Degree of Freedom) 

MS(B) �'�  ��� ����7"������� � ����������ก�&�� ��(�ก� 
         (Mean Square Between Groups) 

  MS(W) �'�  ��� ����7"������� � ���6����ก�&�� ��(�ก� 
           (Mean Square Within Groups) 

F �'�  ���1d	�	'-�
��(�$	
��7��� F - distribution  

i=1 

k 

k 

i=1 

N

j=1 

i=1 

k N

j=1 i=1 

k 

n  n  n  

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 

 

68 

 ก�7-$�������ก����������-���1+���9'��1d	�	 
�'+�ก�����
1��������ก����
 R����
��� '-���������1+���9'��1d	�	'-� .05 �������������
(������� 95% #���(�1�������	`- Fisher�s Least 
Significant Difference (LSD) 
$���
 �-��
'-�����
N�-��"��ก�&�� ��(�ก� (ก���� ���	(�5��9(�.  
2545 : 333)  

 
LSD = t        ; N - k      MSE  

                     

  #��'-� Ni  ≠ Nj   

   df   = N L k   


���� LSD �'�  ������������1+���9'-��+���7*��1+�����ก�&�� ��(�ก� ก�&��'-� i ��� j 
  MSE �'�  ��� Mean Square Error ��������� � ���6����ก�&�� MS(W) 
  k �'�  
+����ก�&��"��ก�&�� ��(�ก� 
  N �'�  
+���� ��(�ก�'�,���� 
  α �'� �����������
������ 

 
 3.3 1d	�	 Paired t-test �(�'�1��������ก����������������
N�-��"��ก�&��
 ��(�ก� '-�*��
 R��	1��ก��#��
 R�ก�&�� ��(�ก�ก�&��
�-��ก�����*�����ก����� 2 ���,� (ก���� ��
�	(�5��9(�.  2545 : 250) 
$����(�'�1��1���	%��"�� 2  
 
 

                          d    

     
                   σ d  /     N   

 

 #��'-�           d   =   Σ d   

     N 
 

����    t �'� ���1d	�	'-��(�$	
��7��� t L distribution 

d �'� �������������"������������� 
d �'� ���
N�-��"���������������"������������� 
σ d �'� ���
�-���
������%��"���������������"������������� 
N �'� 
+�������"��ก�&�� ��(�ก� 

1-α 
 2 

1  +  1  
Ni   Nj 

t    = 
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     3.4 1d	�	���1�� ��1	'`	~1�1��$��`5���������"��
$-��51�� (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) �(����������1��$��`5"������ �1�����'-��	1�����ก�� ���������
����1��$��`5�������"����� 2 (&� ((�I�- ��I5�����.  2544 : 314) 
$����(�'�1��1���	%��"�� 3 

 
 
                     NΣxy     -   (Σx)(Σy) 
      
                 [ NΣx2 L(Σx)2] [NΣy2-(Σy)2]   

 

����    rxy �'� 1�� ��1	'`	~1�1��$��`5 

Σx �'� �����"�������(&� x 
Σy �'� �����"�������(&� y 
Σxy �'� �����"������7������������(&� x ���(&� y '&ก��� 
N �'� 
+����ก�&�� ��(�ก�'�,���� 

 
 #��'-����1�� ��1	'`	~1�1��$��`5
��-���������� -1 < r < 1 1+�����ก��� ���������"��
�������1��$��`5�-����-,  

 
1. d����� r �-���
 R��� (L) �1����� x ��� y �-����1��$��`5��'	I'�����ก��"��� 
2. d����� r �-���
 R���ก (+) �1����� x ��� y �-����1��$��`5��'	I'��
�-��ก�� 
3. d����� r �-���
 R�I���5 (0) �1����� x ��� y *���-����1��$��`5ก��
�� 
4. d����� r �-���
"���ก��I���5 (0) �1����� x ��� y �-����1��$��`5ก������ 
5. d����� r �-���
"���ก�� 1 �1����� x ��� y �-����1��$��`5��'	I'��
�-��ก�� ���

����1��$��`5ก����ก 
6. d����� r �-���
"���ก�� -1 �1����� x ��� y �-����1��$��`5��'	I'�����ก��"��� 

����-����1��$��`5ก����ก 
 


ก7z5ก��� ������������1�� ��1	'`	~1�1��$��`5 
d����� r �-���1��ก��� 0.90  �1����� �-����1��$��`5�������1����ก 
d����� r �-�����,���� 0.70-0.89 �1����� �-����1��$��`5�������1�� 
d����� r �-�����,���� 0.30-0.69 �1����� �-����1��$��`5������� ��ก��� 
d����� r �-�����,���� 0.01-0.29  �1����� �-����1��$��`5���������+� 
d����� r �-���
'��ก�� 0           �1����� *���-����1��$��`5ก��
�� 

rxy  = 
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����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
 ก��������	
�ก���
���������	�������	� ��������������ก����������	ก�������
ก����
�
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��������ก�&��'$�������	�
�����(���
ก�� 
���
)�")*�
ก�������+��ก,-����	�ก,�"�	�	����� �'.�/*ก,� ����.0 
 
 

�����ก�����������ก
��
���
���     
  n  �'� �����	�ก�&�����	"��� 
 X   �'� ����2�.�" 

 S.D.  �'� �����.�"��������%�� 
 M.S.   �'� ����2�.�"
���กก������	��	������ (Mean of Squares) 
 SS  �'� 
���กก������	��	������ (Sum of Squares) 
 df  �'� (�0��	������ C�	
��� (degree of Freedom) 
 t         �'�  ���'.��(�$
)��-� t - Distribution 
r         �'� ������ ���
'J
K�����$��J� 
H0  �'� ����
%�����ก 
H1  �'� ����
%���	� 
p  �'� ����������)�� C� (probability) ��������	ก��"�����+'���R
�
  
*   �'� �����.��"�����+'���R
�
'.������ 0.05  
**  �'� �����.��"�����+'���R
�
'.������ 0.01 

           Sig.2 tailed �'� �������)�� C���������	ก��"�����+'���R
�
 
LSD  �'� Least Significant Difference 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
\ 
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ก
�� 
������ก
��
���
��������� 

 
        ��ก��������	
�ก���
���������	������ก��� �
�ก���
���������	����	�ก���
)�"
���0��.0 
���
)�"Z������ก��������			ก� C� 5 �	� ��������� ����.0 
 �	�'.� 1 ��	��������&����	�
���	�����	�R�� Z���ก��$/ 	�"& �����ก��/*ก,�
����&� 	�(.$���ก �����"Z���2�.�"��	���	� 
 �	�'.� 2 ��������������ก��������R*���
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�
#��$"������%��������ก�&��'$������ �	�
�����(���
ก��'�0� 5 ���� Z���ก� 

• ��������� C��� J����	���
ก��                                      
• ���������(��	R�	Z������)Z��                                             
• ����ก���	���	���	
���(���
ก��                                         
• ����ก��������������)��	
���(���
ก��                                     
• �������������)�����[�	ก��[��)��
���(���
ก��                         

 �	�'.� 3 $]�
ก���ก���(���
ก���	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ �	�

�����(���
ก�� 
 �	�'.� 4 ��	���	�����������
���[��	�
�����(���
ก�� 

�	�'.� 5  
�ก���
���������	����$��	ก��'��	�����
%��'�0� 3 ��	 Z���ก� 
 ����
%��'.� 1  ��	��������&���  ��ก	����" �$/ 	�"& �����ก��/*ก,� 

	�(.$ �����"Z�� '.���ก����ก�� �.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"����
��%��� �����ก�&��'$������ ��ก����ก��  

 ����
%��'.� 2  ��������������ก����������	ก����
ก���	�
��'.����(���
ก����
�
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ��ก����ก�� 

 ����
%��'.� 3  ����$*�$	�)��	ก����
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�
#��$"������%��� �����ก�&��'$������ �.�������$��J�ก��$]�
ก����	�
�����(���
ก�� 
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��ก
��
���
��������� 
 
!�����  1  �������#���$�����%���!��&�����'
� 
 
����� 2 ������	��������&����	�
���	�����	�R�� 
 

�������#���$�����%���!��&�����'
� ( 
��� ���)�� 
�*+   
 (�" 142 35.5 
 �+
� 258 64.5 
 ��� 400 100.0 
�
)$   
 ����ก������	�'��ก�� 20  a 22 5.5 
 21-30  a 176 44.0 
 31-40  a 150 37.5 
 41-50  a 46 11.5 
 50  a�*0�Z  6 1.5 
 ��� 400 100.0 
��,��ก
�+-ก�
   
 ����ก�����J"� ��" 47 11.8 
 ��J"� ��"/ �( 36 9.0 
 	�& �
++�/ �� 52 13.0 
  �
++���. 263 65.8 
 ���ก��� �
++���. 2 0.4 
 ��� 400 100.0 
�
��*���ก   
 J&�ก
)�������/�����" 17 4.2 
 �����(ก�� / ��%�
���ก
) 209 52.3 
 $��ก�����
,�'�	ก(� 161 40.2 
 ��ก��."� / �
�
� / ��ก/*ก,� 13 3.3 
 ��� 400 100.0 

 
 
 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 73 

����� 2 (��	) 
 

�������#���$�����%���!��&�����'
� ( 
��� ���)�� 
�
).,�!#��,/��   
  ����ก������	 �'��ก�� 10,000��' 21 5.2 
 10,001-20,000 ��' 99 24.8 
 20,001-30,000 ��' 177 44.3 
 30,001-40,000 ��' 46 11.5 
 40,000 ��'�*0�Z  57 14.2 
 ��� 400 100.0 
 

����� 2 ������	��������&����	�
���	�����	�R�� )����� 400 �� $�����.
��"���	."�����.0 

 
�*+ 
 
����
#e�'.��	�����	�R��������+�� C��$/�+
� )����� 258 �� �
�� C���	"�� 
64.5 ���� C��$/(�" )����� 142 �� �
�� C���	"�� 35.5 
 
�
)$ 
 
����
#e�'.��	�����	�R��������+�	�"& 21-30  a )����� 176 �� �
�� C���	"�� 
44.0 �	������.	�"& 31-40  a )����� 150 �� �
�� C���	"�� 37.5 	�"& 41-50  a )����� 46 
�� �
�� C���	"�� 11.5 	�"&����ก������	�'��ก�� 20  a )����� 22 �� �
�� C���	"�� 5.5 ���
	�"& 50  a �*0�Z  )����� 6 �� �
�� C���	"�� 1.5 ��������� 
 
��,��ก
�+-ก�
 


����
#e�'.��	�����	�R��������+��.ก��/*ก,������ �
++���. )����� 263 �� �
�
� C���	"�� 65.8 �	������.ก��/*ก,�	�& �
++���./ �� )����� 52 �� �
�� C���	"�� 13.0 
ก��/*ก,�����ก�����J"� ��" )����� 47 �� �
�� C���	"�� 11.8 ก��/*ก,��������J"� ��"/
 �( )����� 36 �� �
�� C���	"�� 9.0 ���ก��/*ก,���������ก��� �
++���. )����� 2 �� �
�
� C���	"�� 0.4 ��������� 

 
�
��*���ก 
 
����
#e�'.��	�����	�R��������+��.	�(.$���ก��	 �����(ก��/��%�
���ก
) )����� 
209 �� �
�� C���	"�� 52.3 �	������.	�(.$$��ก�����
,�'�	ก(� )����� 161 �� �
�� C�
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��	"�� 40.2 	�(.$J&�ก
)�������/�����" )����� 17 �� �
�� C���	"�� 4.2 ���	�(.$��ก��."�/
�
�
�/��ก/*ก,� )����� 13 �� �
�� C���	"�� 3.3 ��������� 
 
�
).,�!#��,/�� 
 
����
#e�'.��	�����	�R��������+��.��"Z����	���	� 20,0001-30,000 ��' )����� 
177 �� �
�� C���	"�� 44.3 �	������.��"Z����	���	� 10,001-20,000 ��' )����� 99 �� 
�
�� C���	"�� 24.8 ��"Z����	���	� 40,000 ��'�*0�Z  )����� 57 �� �
�� C���	"�� 14.2 
��"Z����	���	� 30,001-40,000 ��' )����� 46 �� �
�� C���	"�� 11.5 �����"Z����	���	�����
ก������	�'��ก�� 10,000 ��' )����� 21 �� �
�� C���	"�� 5.2 ��������� 

����	�)�ก�.��	��������	����e��(�0��	�	�"& �����ก��/*ก,� 	�(.$���ก �����"Z��
��	���	� �.)�����Z���$."�$	'.�)����Z � �."��'."��������ก�&��Z�� �����0�
���
)�"Z��'��ก��)��
ก�&���	����� ����ก���������$��	�(���ก���
���������	�������.0 
 
����� 3 ������	��������&����	�
���	�����	�R��)��ก�&������ 
 

�������#���$�����%���!��&�����'
� ( 
��� ���)�� 
�
)$   
 ����ก������	�'��ก�� 30  a 198 49.5 
 31-40  a 150 37.5 
 40  a�*0�Z  52 13.0 
 ��� 400 100.0 
��,��ก
�+-ก�
   
 ����ก�����J"� ��" 47 11.8 
 ��J"� ��"/ �( 36 9.0 
 	�& �
++�/ �� 52 13.0 
  �
++���.���	���ก��� 265 66.2 
 ��� 400 100.0 
�
��*���ก   
 �����(ก�� / ��%�
���ก
) 209 52.3 
 $��ก�����
,�'�	ก(� 161 40.2 
 	���f J&�ก
)�������/�����" ��ก��."� / �
�
� / ��ก/*ก,� 30 7.5 
 ��� 400 100.0 
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����� 3 (��	) 
 

�������#���$�����%���!��&�����'
� ( 
��� ���)�� 
�
).,�!#��,/��   
 ����ก������	 �'��ก�� 20,000��' 120 30.0 
 20,001-30,000 ��' 177 44.3 
 30,001-40,000 ��' 46 11.5 
 40,000 ��'�*0�Z  57 14.2 
 ��� 400 100.0 
 

)�ก����� 3 ������	��������&����	�
���	�����	�R��)��ก�&������ )����� 400 
�� $�����.��"���	."�����.0 

 
�
)$ 
 
����
#e�'.��	�����	�R��������+�	�"&����ก������	�'��ก�� 30  a )����� 198 �� �
�
� C���	"�� 49.5 �	������.	�"& 31-40  a )����� 150 �� �
�� C���	"�� 37.5 ���	�"& 40  a 
�*0�Z  )����� 52 �� �
�� C���	"�� 13.0 ��������� 
 
��,��ก
�+-ก�
 


����
#e�'.��	�����	�R��������+��.ก��/*ก,������ �
++���.���	���ก��� )����� 
265 �� �
�� C���	"�� 66.2 �	������.ก��/*ก,�	�& �
++���./ �� )����� 52 �� �
�� C�
��	"�� 13.0 ก��/*ก,�����ก�����J"� ��" )����� 47 �� �
�� C���	"�� 11.8 ���ก��/*ก,�
�������J"� ��"/ �( )����� 36 �� �
�� C���	"�� 9.0 ��������� 

 
�
��*���ก 
 
����
#e�'.��	�����	�R��������+��.	�(.$���ก��	 �����(ก��/��%�
���ก
) )����� 
209 �� �
�� C���	"�� 52.3 �	������.	�(.$$��ก�����
,�'�	ก(� )����� 161 �� �
�� C�
��	"�� 40.2 ���	���f Z���ก� 	�(.$J&�ก
)�������/�����" ���	�(.$��ก��."�/�
�
�/��ก/*ก,� 
)����� 30 �� �
�� C���	"�� 7.5 ��������� 
 
�
).,�!#��,/�� 
 
����
#e�'.��	�����	�R��������+��.��"Z����	���	� 20,0001-30,000 ��' )����� 
177 �� �
�� C���	"�� 44.3 �	������.��"Z����	���	�����ก��� ���	�'��ก�� 20,000 ��' 
)����� 120 �� �
�� C���	"�� 30.0 ��"Z����	���	� 40,000 ��'�*0�Z  )����� 57 �� �
�� C�
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��	"�� 14.2 �����"Z����	���	� 30,001-40,000 ��' )����� 46 �� �
�� C���	"�� 11.5 
��������� 
 
!�����  2  ��
��
,���%&��ก
�������'-%��
ก
����.,������&��ก���12�)��ก��%    
   3�%*)
�
���4�
�����!ก�$%��*��
��� ��%����
�����
ก
� 
 
����� 4 ���������������R*���
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%�������� 
     ก�&��'$������ 
 

ก
���
ก
� X  S.D. ��,����
�
�
,���% 

,�
���
��18���19�����%��
ก
�    
1. ����'�����"�	�	& ก�-������	���	  
�����	��(� 

4.34 0.602 ��ก'.��&� 

2. �����$."�$	�	�	& ก�-� �����	���	�����	��(� 4.29 0.708 ��ก'.��&� 
3. ����� C�����."���."���	"�	�	����
�R��'.� 

4.17 0.749 ��ก 

4. �����$."�$	�	�'.�����$�ก�������+��
���

�� !�"���-��	�����
ก�� 

4.63 0.493 ��ก'.��&� 

5. ก������ก�"'.��&e�$ ��	�� ��."���	"
�������ก��ก��'������	��)������'.� 

3.42 0.600 ��ก 

6. ����(���)� ��������)���" �	������	����"
���	 g�"�	ก'
/'�����'.���0��	�����"��
ก�� 

3.73 0.557 ��ก 

���,�
���
��18���19�����%��
ก
� 4.09 0.404 ��ก 

,�
���
���/��'/�&��.���
%�(.,�    
7. ก�������
ก��'.�����������'.��)���ก�
�� !�"  
�(��  ก���	���
��	[กh��"�  ก���	���
�ก��
���)'����	� i
���
ก��  ก���	���"�  � C���� 

3.23 0.592  ��ก��� 

8. ����� C�)�
��������R�ก��	���ก����"���
	�ก��'����	��)������'.���	�$'"�
����ก,� 

3.09 0.769  ��ก��� 

9. ������������	 ��	����	���ก���
����

�ก����ก,��	��$'"��ก�'��� 

4.57 0.601 ��ก'.��&� 

10. ก�������
ก��'��ก���$'"�'.��.�&-e�$#�"
�$'"�
��(����+ก�� 

4.62 0.581 ��ก'.��&� 
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����� 4 (��	) 
 

ก
���
ก
� X  S.D. ��,����
�
�
,���% 

11. ก�����'*ก��	����ก.�"�ก������	�'���	"���
R�ก��	� �(�� (��	-����ก&�  #��'.�� C� ���	 
	�ก��

� ก�
  � C���� 

4.25 0.731 ��ก'.��&� 

12. ��������*ก�(��	�������Z������)����
ก��'.�
Z�����)�ก�)������'.��	�#��$"���� 

3.50 0.804 ��ก 

���,�
���
���/��'/�&��.���
%�(.,� 3.87 0.336 ��ก 

,�
�ก
�!�����%!#���������
ก
�    
13. ก��Z���������(��"����		"��������[�)�ก
�)������'.� 

3.56 0.796 ��ก 

14. ก���
���	 ���������	��)������'.��
�ก
���� f 

4.58 0.495 ��ก'.��&� 

15. ก����	��������	"���� C�ก���	�)�ก
�)������'.��	�#��$"���� 

4.62 0.487 ��ก'.��&� 

16. ����$��	���ก�������������� �����
ก��
	"����	������	��)������'.�����	�. j+�����	��	
����" 

4.61 0.489 ��ก'.��&� 

17. ก�������� j+�����������	�ก���	�'���
	"��������[� ���R�ก��	��	��)������'.� 

3.74 0.824 ��ก 

18. ��0��	�ก�����)��ก,��.��������ก
�����[�  �.����."� 

4.13 0.719 ��ก 

���,�
�ก
�!�����%!#���������
ก
� 4.21 0.476 ��ก'.��&� 

,�
�ก
������
������(!#���������
ก
�    
19. �����������(����+�	��)������'.� 3.60 0.965 ��ก 
20. �)������'.�	J
��"��	����"����f Z��	"���
(���)����R�ก��	� 4.59 0.516 ��ก'.��&� 
21. �����(.�"�(�+ ���	�����������)��ก���(�
�����	���	'��ก���$'"�'.� '�����"�	��)������'.� 4.64 0.507 ��ก'.��&� 
22. ก����
ก��'.�Z�����������(��	��."�'.�'���
��"Z��"
���ก�	� ���	���ก��ก�� #k,-�
 ��(����$��J� 3.92 0.644 ��ก 
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����� 4 (��	) 
 

ก
���
ก
� X  S.D. ��,����
�
�
,���% 

23. ก����ก,���������	�'����	��)������'.� 3.51 0.641 ��ก 
24. �.ก�� g	�ก��	&���
���&���		�����" ����f '.�
	�)�ก
��*0� �(��  �. g�"����'��		ก2&ก�2
�
���������.Zl���	����	��0���.���)�� g	�ก��ก��
���� � C���� 

3.70 0.903 ��ก 

���,�
�ก
������
������(!#���������
ก
� 3.99 0.377 ��ก 

,�
���
����
�(&����:��ก��:��(��
��������
ก
� 

   

25. ก�������
ก��'.�����ก ���Z����	��	��� 4.73 0.453 ��ก'.��&� 
26. ��ก�������
ก��'.��.�����'���'."�ก��
�� !�"
��"	��� f 3.46 0.908 ��ก 
27. �.
��	J
��"กm����."��
J.ก��)��"���
��ก,�$"����	"���(���)� �����)���" 4.65 0.599 ��ก'.��&� 
28. �)������'.����lj�����	�'.��������	���lj� ก��
����"����'&ก��  ����Z�����"�)�	�'���
���"������[��) 3.47 0.807 ��ก 
29. �$'"�)�)����"���	."��ก.�"�ก��(��	  �����

�	�#�� ���	�ก���)[� !�"�	�
�� !�"Z���. 4.25 0.772 ��ก'.��&� 
30. ก���	��)�����	������	�ก��$
�/,�	�'���  
�(��  ก������)�ก�$'"�'.�'��ก����ก,� ��)��  
�������)�	��)������'.���	�ก���)[� !�"  � C�
��� 4.13 0.777 ��ก 
���,�
���
����
�(&����:��ก��:��(��
��������
ก
� 4.11 0.301 ��ก 

���ก
���
ก
� 4.05 0.233 ��ก 
 

)�ก����� 4 ���������������R*���
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"����
��%��������ก�&��'$������ �	�
�����(���
ก��$���� 
����
#e�'.��	�����	�R���.����
���������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%���#�"��� 	"�����������ก �.
����2�.�"�'��ก�� 4.05 ����	$
)��-�� C���"����$���� 
����
#e��.��������������������ก'.��&�
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������ก���	���	���	
�������
ก�� �.����2�.�"�'��ก�� 4.21 ���
����
#e��.�������������
�������ก ���������������)�����[�	ก��[��)��
�������
ก�� �.����2�.�"�'��ก�� 4.11 ��������
� C��� J����	���
ก�� �.����2�.�"�'��ก�� 4.09 ����ก��������������)��	
�������
ก�� �.����2�.�"
�'��ก�� 3.99 ������������(��	R�	���Z������)Z�� �.����2�.�"�'��ก�� 3.87 ��������� ����	
$
)��-�� C���"��	 $���� �.��"���	."�����.0 
 
,�
���
��18���19�����%��
ก
� 


����
#e��.�������������������� C��� J����	���
ก�����������ก'.��&�����	����
�$."�$	�	�'.�����$�ก�������+��
���
�� !�"���-��	�����
ก�� �.����2�.�"�'��ก�� 4.63 
�	�������	 ����'�����"�	�	& ก�-������	���	�����	��(� �.����2�.�"�'��ก�� 4.34 �������
�$."�$	�	�	& ก�-� �����	���	�����	��(� �.����2�.�"�'��ก�� 4.29 ��������� 


����
#e��.�������������������� C��� J����	���
ก�����������ก������� C�
����."���."���	"�	�	�����R��'.� �.����2�.�"�'��ก�� 4.17 �	�������	 ����(���)� ���
�����)���" �	������	����"���	 g�"�	ก'
/'�����'.���0��	�����"��
ก�� �.����2�.�"�'��ก�� 
3.73 ���ก������ก�"'.��&e�$ ��	�� ��."���	"�������ก��ก��'������	��)������'.� �.
����2�.�"�'��ก�� 3.42 ��������� 
 
,�
���
���/��'/�&��.���
%�(.,� 
 
����
#e��.��������������������(��	R�	���Z������)Z�����������ก'.��&�����	ก��
�����
ก��'��ก���$'"�'.��.�&-e�$#�"�$'"�
��(����+ก�� �.����2�.�"�'��ก�� 4.62 �	�����
��	 ������������	 ��	����	���ก���
����
�ก����ก,��	��$'"��ก�'��� �.����2�.�"�'��ก�� 
4.57 ���ก�����'*ก��	����ก.�"�ก������	�'���	"���R�ก��	� �(�� (��	-����ก&� #��'.�� C� ���	 
	�ก��

� ก�
 � C���� �.����2�.�"�'��ก�� 4.25 ��������� 
 
����
#e��.��������������������(��	R�	���Z������)Z�����������ก����	��������*ก
�(��	�������Z������)����
ก��'.�Z�����)�ก�)������'.��	�#��$"���� �.����2�.�"�'��ก�� 3.50 
  
����
#e��.��������������������(��	R�	���Z������)Z��������� ��ก�������	ก��
�����
ก��'.�����������'.��)���ก�
�� !�"  �(��  ก���	���
��	[กh��"�  ก���	���
�ก�����)'��
��	� i
���
ก��  ก���	���"�  � C���� �.����2�.�"�'��ก�� 3.23 �������� C�)�
��������
R�ก��	���ก����"���	�ก��'����	��)������'.���	�$'"�
����ก,� �.����2�.�"�'��ก�� 3.09 
��������� 
 
,�
�ก
�!�����%!#���������
ก
� 


����
#e��.���������������ก���	���	���	
�������
ก�����������ก'.��&�����	ก��
��	��������	"���� C�ก���	�)�ก�)������'.��	�#��$"���� �.����2�.�"�'��ก�� 4.62 �	�������	
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����$��	���ก�������������� �����
ก��	"����	������	��)������'.�����	�. j+�����	��	����"
�.����2�.�"�'��ก�� 4.61 ���ก���
���	 ���������	��)������'.��
�ก���� f   �.����2�.�"�'��ก�� 
4.58 ��������� 


����
#e��.���������������ก���	���	���	
�������
ก�����������ก����	 ��0��	�
ก�����)��ก,��.��������ก�����[�  �.����."� �.����2�.�"�'��ก�� 4.13 �	�������	 ก��������
 j+�����������	�ก���	�'���	"��������[� ���R�ก��	��	��)������'.� �.����2�.�"�'��ก�� 3.74 
���ก��Z���������(��"����		"��������[�)�ก�)������'.� �.����2�.�"�'��ก�� 3.56 ��������� 
 
,�
�ก
������
������(!#���������
ก
� 


����
#e��.���������������ก��������������)��	
�������
ก�����������ก'.��&���
��	�����(.�"�(�+ ���	�����������)��ก���(������	���	'��ก���$'"�'.� '�����"�	��)������'.� 
�.����2�.�"�'��ก�� 4.64 ����)������'.�	J
��"��	����"����f Z��	"���(���)����R�ก��	� �.
����2�.�"�'��ก�� 4.59  
 
����
#e��.���������������ก��������������)��	
�������
ก�����������ก����	ก��
��
ก��'.�Z�����������(��	��."�'.�'�����"Z��"
���ก�	� ���	���ก��ก�� #k,-� ��(����$��J� 
�.����2�.�"�'��ก�� 3.92 �	�������	 �.ก�� g	�ก��	&���
���&���		�����" ����f '.�	�)�ก
��*0� 
�(�� �. g�"����'��		ก2&ก�2
����������.Zl���	����	��0���.���)�� g	�ก��ก������ � C���� �.
����2�.�"�'��ก�� 3.70 �����������(����+�	��)������'.� �.����2�.�"�'��ก�� 3.60 ���ก����ก,�
��������	�'����	��)������'.� �.����2�.�"�'��ก�� 3.51 ��������� 
 
,�
���
����
�(&����:��ก��:��(����������
ก
� 
 
����
#e��.������������������������)�����[�	ก��[��)��
�������
ก�����������ก
'.��&�����	 ก�������
ก��'.�����ก ���Z����	��	��� �.����2�.�"�'��ก�� 4.73 �	�������	�.
��
	J
��"กm����."��
J.ก��)��"�����ก,�$"����	"���(���)� �����)���" �.����2�.�"�'��ก�� 4.65 
����$'"�)�)����"���	."��ก.�"�ก��(��	  �����
�	�#�� ���	�ก���)[� !�"�	�
�� !�"Z���. �.
����2�.�"�'��ก�� 4.25 ��������� 


����
#e��.������������������������)�����[�	ก��[��)��
�������
ก�����������ก
����	 ก���	��)�����	������	�ก��$
�/,�	�'��� �(�� ก������)�ก�$'"�'.�'��ก����ก,�
 ��)�� �������)�	��)������'.���	�ก���)[� !�" � C���� �.����2�.�"�'��ก�� 4.13 �	�������	 
�)������'.����lj�����	�'.��������	���lj� ก������"����'&ก�� ����Z�����"�)�	�'������"����
��[��) �.����2�.�"�'��ก�� 3.47 �����ก�������
ก��'.��.�����'���'."�ก��
�� !�"��"	��� f �.
����2�.�"�'��ก�� 3.46 ��������� 
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����� 5 ����ก��������R*���
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%�������� 
     ก�&��'$������ 
 

ก
���
ก
� X  S.D. ��,��ก
������� 
,�
���
��18���19�����%��
ก
�    
1. ����'�����"�	�	& ก�-������	���	  
�����	��(� 

3.15 0.792  ��ก��� 

2. �����$."�$	�	�	& ก�-� �����	���	�����	��(� 3.19 0.730  ��ก��� 

3. ����� C�����."���."���	"�	�	����
�R��'.� 

3.01 0.913  ��ก��� 

4. �����$."�$	�	�'.�����$�ก�������+��
���

�� !�"���-��	�����
ก�� 

3.79 0.834 ��ก 

5. ก������ก�"'.��&e�$ ��	�� ��."���	"
�������ก��ก��'������	��)������'.� 

2.09 0.716 ��	" 

6. ����(���)� ��������)���" �	������	����"
���	 g�"�	ก'
/'�����'.���0��	�����"��
ก�� 

2.04 0.629 ��	" 

���,�
���
��18���19�����%��
ก
� 2.88 0.407  ��ก��� 

,�
���
���/��'/�&��.���
%�(.,�    
7. ก�������
ก��'.�����������'.��)���ก�
�� !�"  
�(��  ก���	���
��	[กh��"�  ก���	���
�ก��
���)'����	� i
���
ก��  ก���	���"�  � C���� 

2.04 0.629 ��	" 

8. ����� C�)�
��������R�ก��	���ก����"���
	�ก��'����	��)������'.���	�$'"�
����ก,� 

1.88 0.733 ��	" 

9. ������������	 ��	����	���ก���
����

�ก����ก,��	��$'"��ก�'��� 

3.43 0.804 ��ก 

10. ก�������
ก��'��ก���$'"�'.��.�&-e�$#�"
�$'"�
��(����+ก�� 

3.49 0.807 ��ก 

11. ก�����'*ก��	����ก.�"�ก������	�'���	"���
R�ก��	� �(�� (��	-����ก&�  #��'.�� C� ���	 
	�ก��

� ก�
  � C���� 

3.12 0.874  ��ก��� 
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����� 5 (��	) 
 

ก
���
ก
� X  S.D. ��,��ก
������� 
12. ��������*ก�(��	�������Z������)����
ก��'.�
Z�����)�ก�)������'.��	�#��$"���� 

2.50 0.804 ��	" 

���,�
���
���/��'/�&��.���
%�(.,� 2.74 0.450  ��ก��� 

,�
�ก
�!�����%!#���������
ก
�    
13. ก��Z���������(��"����		"��������[�)�ก
�)������'.� 

2.56 0.796 ��	" 

14. ก���
���	 ���������	��)������'.��
�ก
���� f 

3.58 0.495 ��ก 

15. ก����	��������	"���� C�ก���	�)�ก
�)������'.��	�#��$"���� 

3.39 0.857  ��ก��� 

16. ����$��	���ก�������������� �����
ก��
	"����	������	��)������'.�����	�. j+�����	��	
����" 

3.33 0.916  ��ก��� 

17. ก�������� j+�����������	�ก���	�'���
	"��������[� ���R�ก��	��	��)������'.� 

2.72 0.837  ��ก��� 

18. ��0��	�ก�����)��ก,��.��������ก
�����[�  �.����."� 

2.94 0.843  ��ก��� 

���,�
�ก
�!�����%!#���������
ก
� 3.09 0.539  ��ก��� 

,�
�ก
������
������(!#���������
ก
�    
19. �����������(����+�	��)������'.� 2.52 0.973 ��	" 
20. �)������'.�	J
��"��	����"����f Z��	"���
(���)����R�ก��	� 3.17 1.041  ��ก��� 
21. �����(.�"�(�+ ���	�����������)��ก���(�
�����	���	'��ก���$'"�'.�'�����"�	��)������'.� 3.15 1.092  ��ก��� 
22. ก����
ก��'.�Z�����������(��	��."�'.�'���
��"Z��"
���ก�	� ���	���ก��ก�� #k,-�
 ��(����$��J� 2.67 0.828  ��ก��� 
23. ก����ก,���������	�'����	��)������'.� 2.39 0.688 ��	" 
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����� 5 (��	) 
 

ก
���
ก
� X  S.D. ��,��ก
������� 
24. �.ก�� g	�ก��	&���
���&���		�����" ����f '.�
	�)�ก
��*0� �(��  �. g�"����'��		ก2&ก�2
�
���������.Zl���	����	��0���.���)�� g	�ก��ก��
���� � C���� 

2.62 0.941  ��ก��� 

���,�
�ก
������
������(!#���������
ก
� 2.75 0.596  ��ก��� 

,�
���
����
�(&����:��ก��:��(��
��������
ก
� 

   

25. ก�������
ก��'.�����ก ���Z����	��	��� 3.57 0.765 ��ก 
26. ��ก�������
ก��'.��.�����'���'."�ก��
�� !�"
��"	��� f 2.40 0.913 ��	" 
27. �.
��	J
��"กm����."��
J.ก��)��"���
��ก,�$"����	"���(���)� �����)���" 2.84 1.292  ��ก��� 
28. �)������'.����lj�����	�'.��������	���lj� ก��
����"����'&ก��  ����Z�����"�)�	�'���
���"������[��) 2.47 0.807 ��	" 
29. �$'"�)�)����"���	."��ก.�"�ก��(��	  �����

�	�#�� ���	�ก���)[� !�"�	�
�� !�"Z���. 2.93 1.044  ��ก��� 
30. ก���	��)�����	������	�ก��$
�/,�	�'���  
�(��  ก������)�ก�$'"�'.�'��ก����ก,� ��)��  
�������)�	��)������'.���	�ก���)[� !�"  � C�
��� 3.01 0.898  ��ก��� 
���,�
���
����
�(&����:��ก��:��(��
��������
ก
� 2.87 0.437  ��ก��� 

���ก
���
ก
� 2.86 0.774  ��ก��� 
 

)�ก����� 5 ����ก��������)�
�R*���
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"����
��%��������ก�&��'$������ �	�
�����(���
ก��$���� 
����
#e�'.��	�����	�R���.ก��������
)�
���	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%���#�"��� 	"��������� ��ก��� 
�.����2�.�"�'��ก�� 2.86 ����	$
)��-�� C���"����$���� 
����
#e��.ก��������)�
�������� ��ก���
������ก���	���	���	
�������
ก�� �.����2�.�"�'��ก�� 3.09 �	�������	��������� C��� J���
�	���
ก�� �.����2�.�"�'��ก�� 2.88 �������������)�����[�	ก��[��)��
�������
ก�� �.����2�.�"
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�'��ก�� 2.87 ����ก��������������)��	
�������
ก�� �.����2�.�"�'��ก�� 2.75 ������������(��	R�	
���Z������)Z�� �.����2�.�"�'��ก�� 2.74 ��������� ����	$
)��-�� C���"��	 $���� �.��"���	."�
����.0 
 
,�
���
��18���19�����%��
ก
� 


����
#e��.ก��������)�
���������� C��� J����	���
ก�����������ก����	����
�$."�$	�	�'.�����$�ก�������+��
���
�� !�"���-��	�����
ก�� �.����2�.�"�'��ก�� 3.79  


����
#e��.ก��������)�
���������� C��� J����	���
ก��������� ��ก�������	����
�$."�$	�	�	& ก�-� �����	���	�����	��(� �.����2�.�"�'��ก�� 3.19 �	�������	��	����'�����"
�	�	& ก�-������	���	�����	��(� �.����2�.�"�'��ก�� 3.15 �������� C�����."���."���	"�	�
	�����R��'.� �.����2�.�"�'��ก�� 3.01 ��������� 


����
#e��.ก��������)�
���������� C��� J����	���
ก�����������	"����	ก������ก�"
'.��&e�$ ��	�� ��."���	"�������ก��ก��'������	��)������'.� �.����2�.�"�'��ก�� 2.09 ���
��	����(���)� ��������)���" �	������	����"���	 g�"�	ก'
/'�����'.���0��	�����"��
ก�� 
�.����2�.�"�'��ก�� 2.04  
 
,�
���
���/��'/�&��.���
%�(.,� 
 
����
#e��.ก��������)�
����������(��	R�	���Z������)Z�����������ก����	ก�������
ก��
'��ก���$'"�'.��.�&-e�$#�"�$'"�
��(����+ก�� �.����2�.�"�'��ก�� 3.49 ���������������	 
��	����	���ก���
����
�ก����ก,��	��$'"��ก�'��� �.����2�.�"�'��ก�� 3.43  


����
#e��.ก��������)�
����������(��	R�	���Z������)Z��������� ��ก�������	ก��
���'*ก��	����ก.�"�ก������	�'���	"���R�ก��	� �(�� (��	-����ก&� #��'.�� C� ���	 	�ก��

� ก�
 
� C���� �.����2�.�"�'��ก�� 3.12  
 
����
#e��.ก��������)�
����������(��	R�	���Z������)Z�����������	"����	��������*ก
�(��	�������Z������)����
ก��'.�Z�����)�ก�)������'.��	�#��$"���� �.����2�.�"�'��ก�� 2.50 
�	�������	ก�������
ก��'.�����������'.��)���ก�
�� !�"  �(��  ก���	���
��	[กh��"�  ก���	���

�ก�����)'����	� i
���
ก��  ก���	���"�  � C���� �.����2�.�"�'��ก�� 2.04 �������� C�
)�
��������R�ก��	���ก����"���	�ก��'����	��)������'.���	�$'"�
����ก,� �.����2�.�"�'��ก�� 
1.88 ��������� 
 
,�
�ก
�!�����%!#���������
ก
� 


����
#e��.ก��������)�
�����ก���	���	���	
�������
ก�����������ก����	ก���
���	
 ���������	��)������'.��
�ก���� f   �.����2�.�"�'��ก�� 3.58 
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����
#e��.ก��������)�
�����ก���	���	���	
�������
ก��������� ��ก�������	ก��
��	��������	"���� C�ก���	�)�ก�)������'.��	�#��$"���� �.����2�.�"�'��ก�� 3.39 �	�������	
��	����$��	���ก�������������� �����
ก��	"����	������	��)������'.�����	�. j+�����	��	
����"�.����2�.�"�'��ก�� 3.33 ��	��0��	�ก�����)��ก,��.��������ก�����[� �.����."� �.
����2�.�"�'��ก�� 2.94 �����	ก�������� j+�����������	�ก���	�'���	"��������[� ���R�ก��	�
�	��)������'.� �.����2�.�"�'��ก�� 2.72 ��������� 


����
#e��.ก��������)�
�����ก���	���	���	
�������
ก�����������	"����	ก��Z�����
����(��"����		"��������[�)�ก�)������'.� �.����2�.�"�'��ก�� 2.56  
 
,�
�ก
������
������(!#���������
ก
� 


����
#e��.ก��������)�
�����ก��������������)��	
�������
ก��������� ��ก�������	
�)������'.�	J
��"��	����"����f Z��	"���(���)����R�ก��	� �.����2�.�"�'��ก�� 3.17 �	�������	
��	�����(.�"�(�+ ���	�����������)��ก���(������	���	'��ก���$'"�'.�'�����"�	��)������'.� �.
����2�.�"�'��ก�� 3.15 ��	ก����
ก��'.�Z�����������(��	��."�'.�'�����"Z��"
���ก�	� ���	���ก��
ก�� #k,-� ��(����$��J� �.����2�.�"�'��ก�� 2.67 ��	�.ก�� g	�ก��	&���
���&���		�����" 
����f '.�	�)�ก
��*0� �(�� �. g�"����'��		ก2&ก�2
����������.Zl���	����	��0���.���)��
 g	�ก��ก������ � C���� �.����2�.�"�'��ก�� 2.62 ���������  


����
#e��.ก��������)�
�����ก��������������)��	
�������
ก�����������	"����	�������
����(����+�	��)������'.� �.����2�.�"�'��ก�� 2.52 �	�������	��	ก����ก,���������	�'���
�	��)������'.� �.����2�.�"�'��ก�� 2.39 
 
,�
���
����
�(&����:��ก��:��(����������
ก
� 
 
����
#e��.ก��������)�
��������������)�����[�	ก��[��)��
�������
ก�����������ก��
��	ก�������
ก��'.�����ก ���Z����	��	��� �.����2�.�"�'��ก�� 3.57  


����
#e��.ก��������)�
��������������)�����[�	ก��[��)��
�������
ก��������� ��
ก�������	ก���	��)�����	������	�ก��$
�/,�	�'��� �(�� ก������)�ก�$'"�'.�'��ก����ก,�
 ��)�� �������)�	��)������'.���	�ก���)[� !�" � C���� �.����2�.�"�'��ก�� 3.01 �	�������	
��	�$'"�)�)����"���	."��ก.�"�ก��(��	  �����
�	�#�� ���	�ก���)[� !�"�	�
�� !�"Z���. �.
����2�.�"�'��ก�� 2.93 �����	�.
��	J
��"กm����."��
J.ก��)��"�����ก,�$"����	"���(���)� 
�����)���" �.����2�.�"�'��ก�� 2.84 ��������� 


����
#e��.ก��������)�
��������������)�����[�	ก��[��)��
�������
ก�����������	"��
��	�)������'.����lj�����	�'.��������	���lj� ก������"����'&ก�� ����Z�����"�)�	�'������"
������[��) �.����2�.�"�'��ก�� 2.47 �����	ก�������
ก��'.��.�����'���'."�ก��
�� !�"��"	��� f 
�.����2�.�"�'��ก�� 2.40 
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����� 6 ����ก��� �."��'."�������ก�������������������������ก��������)�
�R*���
ก��'   
     Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��������ก�&��'$������ 
 

ก
���
ก
� E 

( X 1) 

P 

( X 2) 

E-P 

( X 1- X 2) 

���������
$*�$	�) 

,�
���
��18���19�����%��
ก
�     
1. ����'�����"�	�	& ก�-������	���	  
�����	��(� 

4.34 3.15 1.19 Z��$*�$	�) 

2. �����$."�$	�	�	& ก�-� �����	���	�����	��(� 4.29 3.19 1.11 Z��$*�$	�) 
3. ����� C�����."���."���	"�	�	�����R��'.� 4.17 3.01 1.16 Z��$*�$	�) 
4. �����$."�$	�	�'.�����$�ก�������+��
���

�� !�"���-��	�����
ก�� 

4.63 3.79 0.84 Z��$*�$	�) 

5. ก������ก�"'.��&e�$ ��	�� ��."���	"
�������ก��ก��'������	��)������'.� 

3.42 2.09 1.33 Z��$*�$	�) 

6. ����(���)� ��������)���" �	������	����"
���	 g�"�	ก'
/'�����'.���0��	�����"��
ก�� 

3.73 2.04 1.69 Z��$*�$	�) 

���,�
���
��18���19�����%��
ก
� 4.09 2.88 1.21 Z��$*�$	�) 

,�
���
���/��'/�&��.���
%�(.,�     
7. ก�������
ก��'.�����������'.��)���ก�
�� !�"  
�(��  ก���	���
��	[กh��"�  ก���	���
�ก��
���)'����	� i
���
ก��  ก���	���"�  � C���� 

3.23 2.04 1.19 Z��$*�$	�) 

8. ����� C�)�
��������R�ก��	���ก����"���
	�ก��'����	��)������'.���	�$'"�
����ก,� 

3.09 1.88 1.21 Z��$*�$	�) 

9. ������������	 ��	����	���ก���
����

�ก����ก,��	��$'"��ก�'��� 

4.57 3.43 1.14 Z��$*�$	�) 

10. ก�������
ก��'��ก���$'"�'.��.�&-e�$#�"
�$'"�
��(����+ก�� 

4.62 3.49 1.13 Z��$*�$	�) 

11. ก�����'*ก��	����ก.�"�ก������	�'���	"���
R�ก��	� �(�� (��	-����ก&�  #��'.�� C� ���	 	�ก��


� ก�
  � C���� 

4.25 3.12 1.13 Z��$*�$	�) 

12. ��������*ก�(��	�������Z������)����
ก��'.�Z�����
)�ก�)������'.��	�#��$"���� 

3.50 2.50 1.00 Z��$*�$	�) 

���,�
���
���/��'/�&��.���
%�(.,� 3.87 2.74 1.13 Z��$*�$	�) 
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����� 6 (��	) 
 

ก
���
ก
� E 

( X 1) 

P 

( X 2) 

E-P 

( X 1- X 2) 

���������
$*�$	�) 

,�
�ก
�!�����%!#���������
ก
�     
13. ก��Z���������(��"����		"��������[�)�ก
�)������'.� 

3.56 2.56 1.00 Z��$*�$	�) 

14. ก���
���	 ���������	��)������'.��
�ก
���� f 

4.58 3.58 1.00 Z��$*�$	�) 

15. ก����	��������	"���� C�ก���	�)�ก�)������'.�
�	�#��$"���� 

4.62 3.39 1.23 Z��$*�$	�) 

16. ����$��	���ก�������������� �����
ก��	"��
��	������	��)������'.�����	�. j+�����	��	����" 

4.61 3.33 1.28 Z��$*�$	�) 

17. ก�������� j+�����������	�ก���	�'���
	"��������[� ���R�ก��	��	��)������'.� 

3.74 2.72 1.02 Z��$*�$	�) 

18. ��0��	�ก�����)��ก,��.��������ก�����[�  
�.����."� 

4.13 2.94 1.19 Z��$*�$	�) 

���,�
�ก
�!�����%!#���������
ก
� 4.21 3.09 1.12 Z��$*�$	�) 

,�
�ก
������
������(!#���������
ก
�     
19. �����������(����+�	��)������'.� 3.60 2.52 1.08 Z��$*�$	�) 
20. �)������'.�	J
��"��	����"����f Z��	"���
(���)����R�ก��	� 4.59 3.17 

 
1.42 

 
Z��$*�$	�) 

21. �����(.�"�(�+ ���	�����������)��ก���(�
�����	���	'��ก���$'"�'.�'�����"�	��)������'.� 4.64 3.15 

 
1.49 

 
Z��$*�$	�) 

22. ก����
ก��'.�Z�����������(��	��."�'.�'���  ��"
Z��"
���ก�	� ���	���ก��ก�� #k,-�
 ��(����$��J� 3.92 2.67 

 
 

1.25 

 
 

Z��$*�$	�) 
23. ก����ก,���������	�'����	��)������'.� 3.51 2.39 1.12 Z��$*�$	�) 
24. �.ก�� g	�ก��	&���
���&���		�����" ����f '.�
	�)�ก
��*0� �(��  �. g�"����'��		ก2&ก�2
�
���������.Zl���	����	��0���.���)�� g	�ก��ก��
���� � C���� 

3.70 2.62 1.08 Z��$*�$	�) 

���,�
�ก
������
������(!#���������
ก
� 3.99 2.75 1.24 Z��$*�$	�) 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 88 

����� 6 (��	) 
 

ก
���
ก
� E 

( X 1) 

P 

( X 2) 

E-P 

( X 1- X 2) 

���������
$*�$	�) 

,�
���
����
�(&����:��ก��:��(��
��������
ก
� 

    

25. ก�������
ก��'.�����ก ���Z����	��	��� 4.73 3.57 1.16 Z��$*�$	�) 
26. ��ก�������
ก��'.��.�����'���'."�ก��
�� !�"
��"	��� f 3.46 2.40 

 
1.06 

 
Z��$*�$	�) 

27. �.
��	J
��"กm����."��
J.ก��)��"���
��ก,�$"����	"���(���)� �����)���" 4.65 2.84 

 
1.81 

 
Z��$*�$	�) 

28. �)������'.����lj�����	�'.��������	���lj� ก��
����"����'&ก��  ����Z�����"�)�	�'������"
������[��) 3.47 2.47 

 
 

1.00 

 
 

Z��$*�$	�) 
29. �$'"�)�)����"���	."��ก.�"�ก��(��	  �����

�	�#�� ���	�ก���)[� !�"�	�
�� !�"Z���. 4.25 2.93 

 
1.32 

 
Z��$*�$	�) 

30. ก���	��)�����	������	�ก��$
�/,�	�'���  
�(��  ก������)�ก�$'"�'.�'��ก����ก,� ��)��  
�������)�	��)������'.���	�ก���)[� !�"  � C�
��� 4.13 3.01 

 
 
 

1.12 

 
 
 

Z��$*�$	�) 
���,�
���
����
�(&����:��ก��:��(��
��������
ก
� 4.11 2.87 

 
1.24 

 
Z��$*�$	�) 

���ก
���
ก
� 4.05 2.86 1.19 Z��$*�$	�) 
 

)�ก����� 6 ����ก��� �."��'."�������ก�������������������������ก��������
)�
�R*���
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��������ก�&��'$������
 ��ก	����" ��������� C��� J����	���
ก�� ���������(��	R�	Z������)Z�� ����ก��
�	���	���	
���(���
ก��  ����ก��������������)��	
���(���
ก�� ����������������)�����[�	ก
��[��)��
���(���
ก�� $����
����
#e�'.��	�����	�R���.����$*�$	�)��	��
ก��'.�Z�������
�
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%���#�"��� 	"���������Z��$*�$	�) #�"�.
���������2�.�" 
�'��ก�� 1.19 ����	$
)��-���"����$����  
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,�
���
��18���19�����%��
ก
� 

����
#e��.����$*�$	�)����������� C��� J����	���
ก��#�"���	"���������Z��$*�

$	�) �.
���������2�.�"�'��ก�� 1.21 ����	$
)��-���"��	$����  
 
����
#e��.����$*�$	�)	"���������Z��$*�$	�) ����	����(���)� ��������)���" �	�
�����	����"���	 g�"�	ก'
/'�����'.���0��	�����"��
ก�� ��	ก������ก�"'.��&e�$ ��	�� 
��."���	"�������ก��ก��'������	��)������'.� ��	����'�����"�	�	& ก�-������	���	�����	��(� 
��	����� C�����."���."���	"�	�	�����R��'.� ��	�����$."�$	�	�	& ก�-� �����	���	
�����	��(� �����	�����$."�$	�	�'.�����$�ก�������+��
���
�� !�"���-��	�����
ก�� #�"�.

���������2�.�"�'��ก�� 1.69, 1.33, 1.19, 1.16, 1.11 ��� 0.84 ��������� 
 
,�
���
���/��'/�&��.���
%�(.,� 
 
����
#e��.����$*�$	�)�����������(��	R�	���Z������)Z��#�"���	"���������Z��$*�
$	�) �.
���������2�.�"�'��ก�� 1.13 ����	$
)��-���"��	$����  
 
����
#e��.����$*�$	�)	"���������Z��$*�$	�) ����	����� C�)�
��������R�ก��	���
ก����"���	�ก��'����	��)������'.���	�$'"�
����ก,� ��	ก�������
ก��'.�����������'.��)���ก�

�� !�" �(�� ก���	���
��	[กh��"� ก���	���
�ก�����)'����	� i
���
ก�� ก���	���"� � C�
��� ��	������������	 ��	����	���ก���
����
�ก����ก,��	��$'"��ก�'��� ��	ก�������
ก��
'��ก���$'"�'.��.�&-e�$#�"�$'"�
��(����+ก�� ก�����'*ก��	����ก.�"�ก������	�'���	"���
R�ก��	� �(�� (��	-����ก&� #��'.�� C� ���	 	�ก��

� ก�
 � C���� �����	��������*ก�(��	�������
Z������)����
ก��'.�Z�����)�ก�)������'.��	�#��$"���� #�"�.
���������2�.�"�'��ก�� 1.21, 
1.19, 1.14, 1.13, 1.13 ��� 1.00 ��������� 
 
,�
�ก
�!�����%!#���������
ก
� 
 
����
#e��.����$*�$	�)������ก���	���	���	
�������
ก��#�"���	"���������Z��$*�
$	�) �.
���������2�.�"�'��ก�� 1.12 ����	$
)��-���"��	$����  
 
����
#e��.����$*�$	�)	"���������Z��$*�$	�) ����	����$��	���ก�������������� 
�����
ก��	"����	������	��)������'.�����	�. j+�����	��	����" ��	ก����	��������	"���� C�
ก���	�)�ก�)������'.��	�#��$"���� ��	��0��	�ก�����)��ก,��.��������ก�����[� �.
����."� ��	ก�������� j+�����������	�ก���	�'���	"��������[� ���R�ก��	��	��)������'.� 
��	ก��Z���������(��"����		"��������[�)�ก�)������'.� �����	ก���
���	 ���������	�
�)������'.��
�ก����f #�"�.
���������2�.�"�'��ก�� 1.28, 1.23, 1.19, 1.02, 1.00 ��� 1.00 
��������� 
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,�
�ก
������
������(!#���������
ก
� 
 
����
#e��.����$*�$	�)������ก��������������)��	
�������
ก��#�"���	"���������Z��
$*�$	�) �.
���������2�.�"�'��ก�� 1.24 ����	$
)��-���"��	$����  
 
����
#e��.����$*�$	�)	"���������Z��$*�$	�) ����	�����(.�"�(�+ ���	�����������)
��ก���(������	���	'��ก���$'"�'.� '�����"�	��)������'.� ��	�)������'.�	J
��"��	����"����f Z��
	"���(���)����R�ก��	� ��	ก����
ก��'.�Z�����������(��	��."�'.�'�����"Z��"
���ก�	� ���	���
ก��ก��#k,-� ��(����$��J� ��	ก����ก,���������	�'����	��)������'.� ��	�����������
(����+�	��)������'.� �����	�.ก�� g	�ก��	&���
���&���		�����" ����f '.�	�)�ก
��*0��(�� �. g�"
����'��		ก2&ก�2
����������.Zl���	����	��0���.���)�� g	�ก��ก������ � C���� #�"�.
�����
����2�.�"�'��ก�� 1.49, 1.42, 1.25, 1.12, 1.08 ��� 1.08 ��������� 
 
,�
���
����
�(&����:��ก��:��(����������
ก
� 
 
����
#e��.����$*�$	�)���������������)�����[�	ก��[��)��
�������
ก��#�"���	"��
�������Z��$*�$	�) �.
���������2�.�"�'��ก�� 1.24 ����	$
)��-���"��	$����  
 
����
#e��.����$*�$	�)	"���������Z��$*�$	�) ����	�.
��	J
��"กm����."��
J.ก��)��"
�����ก,�$"����	"���(���)� �����)���" ��	�$'"�)�)����"���	."��ก.�"�ก��(��	  �����
�	�#�� 
���	�ก���)[� !�"�	�
�� !�"Z���. ��	ก�������
ก��'.�����ก ���Z����	��	��� ��	ก���	��)���
��	������	�ก��$
�/,�	�'��� �(�� ก������)�ก�$'"�'.�'��ก����ก,� ��)��  �������)�	�
�)������'.���	�ก���)[� !�" � C���� ��	��ก�������
ก��'.��.�����'���'."�ก��
�� !�"��"	��� f
�����	�)������'.����lj�����	�'.��������	���lj� ก������"����'&ก��  ����Z�����"�)�	�'���
���"������[��) #�"�.
���������2�.�"�'��ก�� 1.81, 1.32, 1.16, 1.12, 1.06 ��� 1.00 
��������� 
 
 
!����� 3 *<!
ก���ก
������
ก
���%3�%*)
�
���4�
� ����!ก�$%��*��
��� 
 
����� 7 ����)��������0�'.����(���
ก��#��$"������%�����(��� 1  a'.�
����� 
 
 Minimum Maximum X  S.D. 
)��������0�'.����(���
ก���� 
1  a  (���0���	 a) 

1.00 7.00 3.04 1.525 

 
 )�ก����� 7 ����)��������0�'.����(���
ก��#��$"������%�����(��� 1  a'.�
����� 
$���� 
����
#e����(���
ก��#��$"������%�����(��� 1  a'.�
������2�.�" 3.04 ���0� ���	
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 ����- 3 ���0���	 a #�"
����
#e����(���
ก��#��$"������%��������&� 1 ���0� ����(���
ก��
#��$"������%�������&� 7 ���0���	 a 
 
 
����� 8 ��������(�)��"#�"�2�.�"��ก�����(���
ก��'.�#��$"������%��� 
 
 Minimum Maximum X  S.D. 
�� � � (� )� � " '.� � � � (�
��
ก�� 

300 15,000 2,978 3,562.27 

 
 )�ก����� 8 ��������(�)��"'.����(���
ก��#��$"������%��� $���� 
����
#e��.
����(�)��"'.����(���
ก��#��$"������%����2�.�" 2,978 ��' #�"�.����(�)��"�����&� 300 ��' 
�������(�)��"����&� 15,000 ��' 
 
 
����� 9 �������&
�'.����	ก���(���
ก��'��ก���$'"�'.�#��$"������%���  
 

��!$�������/�ก�
�����
ก
� ( 
��� ���)�� 
�.��������(��	R�	                            52 12.9 
����(�)��"'��ก����ก,��.����R�ก        121 30.2 
���)�กก���$'"�'.�#��$"����               44 10.9 
���&Z������������	��
'J
ก��$"���� 100 24.9 
ก����
�'������ก/�ก��'.�$�ก	�/�" 85 21.1 

��� 402 100.0 
 
 )�ก����� 9 �������&
�'.�
����
#e����	ก���(���
ก��'��ก���$'"�'.�#��$"����
��%���������+� ��	  ����(�)��"'��ก����ก,��.����R�ก )����� 121 �� �
�� C���	"�� 30.2 
�	�������	 ���&Z������������	��
'J
ก��$"���� )����� 100 �� �
�� C���	"�� 24.9 ก��
��
�'������ก/�ก��'.�$�ก	�/�" )����� 85 �� �
�� C���	"�� 21.1 �.��������(��	R�	 )����� 
52 �� �
�� C���	"�� 12.9 ������)�กก���$'"�'.�#��$"���� )����� 44 �� �
�� C���	"�� 10.9 
��������� 
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����� 10 ���������$]�
ก���ก�����(���
ก����#��$"������%��� 
 

*<!
ก���ก
��
�����
ก
���3�%*)
�
�
��4�
� 

X  S.D. ��,��*<!
ก���
ก
��
�����
ก
� 

1. ����	'����)[� !�" '���)��*กR*�#��$"����
��%��� 

2.63 .611 )��*กR*�� C�
	����� ��ก��� 

� C�	�������กf                  � C�	�����'��"f      
2. e�"����ก��Z�������
ก��'.�#��$"������%��� 
'����.����$*�$	�)#�"�����	ก����
ก�� 

3.27 .713 �.����$*�$	�)
������� ��ก��� 

$	�)	"�����ก                 Z��$	�)	"�����ก    

3. ��ก��	����'����.����)��� C���	��(���
ก��
�����&�e�$ '���)���'.�#��$"������%��� 

3.15 .752 )����(���
ก��
	"�������	���
����� ��ก��� 

��	"�������	�                Z����	"�������	�    
4. '���)����������
��	������(���
ก��'��
ก���$'"�'.�#��$"������%��� 

3.01 .538 )�������
��	���
	"�������	���
����� ��ก��� 

������	"�������	�        Z��������	"�������	�    
 

)�ก����� 10 ���������$]�
ก���ก�����(���
ก����#��$"������%��� $���� ����	
�)[� !�" 
����
#e�)��*กR*�#��$"������%��� � C�	����� ��ก��� #�"�.����2�.�"�'��ก�� 2.63 
����	e�"����ก��Z�������
ก��'.�#��$"������%��� 
����
#e��.����$*�$	�)#�"�����	ก��
��
ก��������� ��ก��� #�"�.����2�.�"�'��ก�� 3.27 ����	��ก��	�����.����)��� C���	��(�
��
ก�������&�e�$ 
����
#e�)���'.�#��$"������%���	"�������	�������� ��ก��� #�"�.
����2�.�"�'��ก�� 3.15 ���
����
#e�)����������
��	������(���
ก��'��ก���$'"�'.�#��$"����
��%��� ������� ��ก��� #�"�.����2�.�"�'��ก�� 3.01 
 
!����� 4   �������&��&����
��
,��:��/��D ��%����
�����
ก
� 
 
����� 11 ������	���	�����������
���[�	���f �	�
���������
ก�� 
 

�������&��&����
��
,��:� ( 
��� ���)�� 
'.������	���)�.Z���$."�$	 11 18.0 
�$'"�		ก���)(�� 5 8.2 
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����� 11 (��	) 
 

�������&��&����
��
,��:� ( 
��� ���)�� 
�)������'.��.)�����Z���$."�$	ก��
�� !�" 6 9.8 
����(�)��"�ก
�ก���'.��
�Z�� 15 24.6 
�(�������ก���	���)��� 24 39.4 

��� 61 100.0 
 

����� 11 ������	���	�����������
���[�	���f �	�
���������
ก�� $���� 
��	���	�����������
���[�	���f �	�
���������
ก��������+���	ก���(�������ก���	���)
��� )����� 24 �� �
�� C���	"�� 39.4 �	�������	����(�)��"�ก
�ก���'.��
�Z�� )����� 15 �� 
�
�� C���	"�� 24.6 '.������	���)�.Z���$."�$	 )����� 11 �� �
�� C���	"�� 18.0 �)������'.��.
)�����Z���$."�$	ก��
�� !�" )����� 6 �� �
�� C���	"�� 9.8 ����$'"�		ก���)(�� )����� 5 
�� �
�� C���	"�� 8.2 ��������� 
 
!����� 5  ��ก
��
���
����������*/��ก
��,������!
4
� 
 
 ���!
4
���� 1 �������#���$��� 1��ก��,��) �*+ �
)$ ��,��ก
�+-ก�
 
�
��* &���
).,� ���&!ก!#
%ก�� ��ก
�������!#���
ก
����.,������&��ก���12�)��ก��%
3�%*)
�
���4�
� ����!ก�$%��*��
��� &!ก!#
%ก��  

 
���!
4
���� 1.1 �*+&!ก!#
%ก�� ��ก
�������!#���
ก
����.,������&��ก���12�)��ก��%
3�%*)
�
���4�
� ����!ก�$%��*��
��� &!ก!#
%ก��  
 

Ho : �$/��ก����ก�� �.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"����
��%��� �����ก�&��'$������ Z����ก����ก�� 

H1 : �$/��ก����ก�� �.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"����
��%��� �����ก�&��'$������ ��ก����ก�� 

 
 ��������R
�
'.��(���ก���
�������)��(�ก��'��	����#�"�(�ก�&�����	"���'�0��	�ก�&��
� C�	
���ก�� (Independent t-test) �(�����������(��	���� 95% �����0� )� i
��J����
%�����ก 
(H0) ก[��	����	 2-tailed Prob. (p) �.�����	"ก��� .05 
�ก��'��	�����
%����������.0 
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����� 12 ����ก��'��	��������� � ����	������ก�&���$/#�"�(� Lavenets Test 
 

ก
���
ก
� Lavene Statistic df Sig. 
����� C��� J����	���
ก�� 0.914 398 0.340 
�����(��	R�	���Z������)Z�� 1.231 398 0.268 
ก���	���	���	
�������
ก�� 0.002 398 0.966 
ก��������������)��	
�������
ก�� 0.022 398 0.883 
���������)�����[�	ก��[��)��
�������
ก�� 3.529 398 0.061 

��� 0.024 398 0.877 
 
 )�ก����� 12 ����
�ก��'��	������ � ��������ก�&���	��$/ $���� ก��������
��	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ����ก��
��
ก��#�"��� �.��� Probability (prob.) �'��ก�� .877 h*����กก��� 0.05 ������	 �������
� � ����	��$/�����ก�&���'��ก�� )*��(�ก��'��	���� t-test ก�-.�������� � ����'��ก�� 
(Equal variences assumed)   

����	$
)��-�ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� ��
���ก�&��'$������ �����������$���� ����� C��� J����	���
ก�� �����(��	R�	���
Z������)Z�� ก���	���	���	
�������
ก�� ก��������������)��	
�������
ก�� ������������)���
��[�	ก��[��)��
�������
ก�� �.��� Probability (prob.) �'��ก�� .340, 0.268, 0.966, 0.883 ��� 
0.061 h*����กก��� 0.05 ������	 �������� � ����	��$/�����ก�&���'��ก�� )*��(�ก��'��	�
��� t ก�-.�������� � ����'��ก�� (Equal variences assumed)   
 
����� 13 ����ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� ����� 
     ก�&��'$������ )����ก����$/ 
 

ก
�������!#���
ก
� �*+ n X  SD. t df Sig. 
����� C��� J����	���
ก�� (�" 142 3.07 .423 -0.819 398 0.413 
 �+
� 258 3.10 .393    
�����(��	R�	���Z������)Z�� (�" 142 2.88 .355 0.611 398 0.541 
 �+
� 258 2.86 .324    
ก���	���	���	
�������
ก�� (�" 142 3.21 .479 0.235 398 0.814 
 �+
� 258 3.20 .475    
ก��������������)��	
�������
ก�� (�" 142 2.98 .380 -0.462 398 0.644 
 �+
� 258 3.00 .376    
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����� 13 (��	) 
 

ก
�������!#���
ก
� �*+ n X  SD. t df Sig. 
���������)�����[�	ก��[��)�� (�" 142 3.07 .321 -1.758 398 0.079 

�������
ก�� �+
� 258 3.13 .288    

��� (�" 142 3.04 .237 -0.614 398 0.540 
 �+
� 258 3.06 .231    
 

)�ก����� 13 ����ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"����
��%��� �����ก�&��'$������ #�"��� )����ก����$/ $���� �.��� Probability (p) �'��ก�� 
0.540 h*����กก��� 0.05 ������	 "	��������
%�����ก (H0) ��� i
��J����
%���	� (H1) 
���"������� �$/��ก����ก�� �.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"����
��%��� �����ก�&��'$������ #�"��� Z����ก����ก�� '.��������"�����+'���R
�
 0.05 

����	$
)��-�ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� ��
���ก�&��'$������ �����������$���� ����� C��� J����	���
ก�� �����(��	R�	���
Z������)Z�� ก���	���	���	
�������
ก�� ก��������������)��	
�������
ก�� ������������)���
��[�	ก��[��)��
�������
ก�� �.��� Probability (prob.) �'��ก�� .413, 0.541, 0.814, 0.644 ��� 
0.079 ��������� h*����กก��� 0.05 ������	 "	��������
%�����ก (H0) ��� i
��J����

%���	� (H1) ���"������� �$/��ก����ก�� �.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก
�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ Z����ก����ก�� ����������� C��� J����	�
��
ก�� �����(��	R�	���Z������)Z�� ก���	���	���	
�������
ก�� ก��������������)��	

�������
ก�� ������������)�����[�	ก��[��)��
�������
ก�� '.��������"�����+'���R
�
 0.05 

 
���!
4
���� 1.2 �
)$&!ก!#
%ก�� ��ก
�������!#���
ก
����.,������&��ก���12�)��ก��%
3�%*)
�
���4�
� ����!ก�$%��*��
��� &!ก!#
%ก��  
 

Ho : 	�"&��ก����ก�� �.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"����
��%��� �����ก�&��'$������ Z����ก����ก�� 

H1 : 	�"&��ก����ก�� �.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"����
��%��� �����ก�&��'$������ ��ก����ก�� 

 

��������R
�
'.��(���ก���
������� ก[)��(�����R
�
 F-test '��	�������ก�����	�ก��
��������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ �(�
����������(��	���� 95% �����0� )� i
��J����
%�����ก (H0) ก[��	����	 2-tailed Prob. (p) �.���
��	"ก��� .05 
�ก��'��	�����
%����������.0  
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����� 14 ����ก�����)�	��������� � ����	������ก�&��	�"&#�"�(� Levenets Test 
 

ก
���
ก
� Levene 
Statistic 

df1 df2 
Sig.         

(2-tailed) 
����� C��� J����	���
ก�� 1.514 2 397 0.224 
�����(��	R�	���Z������)Z�� 0.799 2 397 0.452 
ก���	���	���	
�������
ก�� 0.747 2 397 0.476 
ก��������������)��	
�������
ก�� 1.483 2 397 0.138 
���������)�����[�	ก��[��)��
�������
ก�� 2.449 2 397 0.314 
 

)�ก����� 14 
�ก��'��	������ � ��������ก�&��	�"& $��������� C��� J���
�	���
ก�� �����(��	R�	���Z������)Z�� ก���	���	���	
�������
ก�� ก��������������)��	

�������
ก�� ������������)�����[�	ก��[��)��
�������
ก�� �.��� Sig. (2-tailed) �'��ก�� 0.224, 
0.452, 0.476, 0.138 ��� 0.314 ��������� h*����กก��� 0.05 ������	 "	��������
%�����ก 
(H0) ��� i
��J����
%���	� (H1) ���"������� �������� � ����	������ก�&��	�"&�'��ก�� 
)*��(��R
�
 F-test ��ก��'��	�����
%�� 
 
����� 15 ����ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� ����� 
     ก�&��'$������)����ก���	�"& 
 

ก
�������!#���
ก
� SS df MS F Sig. 
����� C��� J����	���
ก�� 243.527 2 121.763 1,944** .000 
 24.863 397 .063   
 268.390 399    
�����(��	R�	���Z������)Z�� .899 2 .449 2.232 .109 
 79.931 397 .201   
 80.830 399    
ก���	���	���	
�������
ก�� .237 2 .118 .406 .667 
 115.690 397 .291   
 115.927 399    
ก��������������)��	 .695 2 .348 .978 .377 

�������
ก�� 141.071 397 .355   
 141.766 399    
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����� 15 (��	) 
 

ก
�������!#���
ก
� SS df MS F Sig. 
���������)�����[�	ก��[��) .373 2 .187 .970 .380 
��
�������
ก�� 76.418 397 .192   
 76.791 399    
��� .019 2 .010 .127 .881 
 29.915 397 .075   
 29.934 399    

** �.��"�����+'���R
�
'.������ 0.01 
 

)�ก����� 15 $���� ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"����
��%��� �����ก�&��'$������)����ก���	�"& #�"��� �.��� Prob. ��กก��� 0.05 ������	 
"	��������
%�����ก (H0) ��� i
��J����
%���	� (H1) ���"������� 	�"&��ก����ก�� �.
ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ 
#�"��� Z����ก����ก�� '.��������"�����+'���R
�
 0.05 

��������� C��� J����	���
ก�� �.��� Prob. �'��ก�� 0.000 ��	"ก��� 0.01 ������	 
 i
��J����
%�����ก (H0) ���"	��������
%���	� (H1) ���"������� 	�"&��ก����ก�� �.
ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ 
��������� C��� J����	���
ก�� ��ก����ก�� 	"����.��"�����+'���R
�
'.������ 0.01 )*�'��ก��
'��	�������ก����� C���"���#�"�(��R
�
 LSD 

���������(��	R�	���Z������)Z�� ����ก���	���	���	
�������
ก�� ����ก���������
�����)��	
�������
ก�� ����������������)�����[�	ก��[��)��
�������
ก�� �.��� Prob. �'��ก�� 
0.109, 0.667, 0.377 ��� 0.380  h*����กก��� 0.05 ������	 "	��������
%�����ก (H0) ���
 i
��J����
%���	� (H1) ���"������� 	�"&��ก����ก�� �.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก

�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ���������(��	R�	���Z������)Z�� 
����ก���	���	���	
�������
ก�� ����ก��������������)��	
�������
ก�� ����������������)���
��[�	ก��[��)��
�������
ก�� Z����ก����ก�� '.��������"�����+'���R
�
 0.05 
 
 
 
 
 
 
 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 98 

����� 16 ����ก��'��	�������ก����� C���"���#�"�
J. LSD ��������� C��� J����	� 
     ��
ก�� ก��	�"& 
 

 
 

����ก������	�'��ก�� 
30  a 

31-40  a 40  a�*0�Z  

 X  2.43 2.57 2.92 
����ก������	�'��ก�� 30  a 2.43 - -.13** 

(0.00) 
-.48** 
(0.00) 

31-40  a 2.57  - -.34** 
(0.00) 

40  a�*0�Z  2.92   - 
** �.��"�����+'���R
�
'.������ .001 

  

)�ก����� 16 $���� $���� 
����
#e�'.��.	�"&����ก������	�'��ก�� 30  a ก��
����
#e�'.��.
	�"& 31-40  a �.��� Prob. �'��ก�� .00 h*����	"ก��� 0.01 ���"������� 
����
#e�'.��.	�"&����ก���
���	�'��ก�� 30  a �.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����
ก�&��'$������ ��������� C��� J����	���
ก�� ��ก����� C���"���ก��
����
#e�'.��.	�"& 31-
40  a 	"����.��"�����+'���R
�
'.������ 0.01 #�"
����
#e�'.��.	�"&����ก������	�'��ก�� 30  a �.ก��
��������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ����
����� C��� J����	���
ก�� ��	"ก���
����
#e�'.��.	�"& 31-40  a #�"�.
���������2�.�"�'��ก�� 
0.13 


����
#e�'.��.	�"&����ก������	�'��ก�� 30  a ก��
����
#e�'.��.	�"& 40  a�*0�Z  �.��� Prob. 
�'��ก�� .00 h*����	"ก��� 0.01 ���"������� 
����
#e�'.��.	�"&����ก������	�'��ก�� 30  a �.ก��
��������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ����
����� C��� J����	���
ก�� ��ก����� C���"���ก��
����
#e�'.��.	�"& 40  a�*0�Z  	"����.
��"�����+'���R
�
'.������ 0.01 #�"
����
#e�'.��.	�"&����ก������	�'��ก�� 30  a �.ก����������	
��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ��������
� C��� J����	���
ก�� ��	"ก���
����
#e�'.��.	�"& 40  a�*0�Z  #�"�.
���������2�.�"�'��ก�� 0.48 


����
#e�'.��.	�"& 31-40  a ก��
����
#e�'.��.	�"& 40  a�*0�Z  �.��� Prob. �'��ก�� .00 h*��
��	"ก��� 0.01 ���"������� 
����
#e�'.��.	�"& 31-40  a �.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก

�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ��������� C��� J����	���
ก�� 
��ก����� C���"���ก��
����
#e�'.��.	�"& 40  a�*0�Z  	"����.��"�����+'���R
�
'.������ 0.01 #�"

����
#e�'.��.	�"& 31-40  a �.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"����
��%��� �����ก�&��'$������ ��������� C��� J����	���
ก�� ��	"ก���
����
#e�'.��.	�"& 40 
 a�*0�Z  #�"�.
���������2�.�"�'��ก�� 0.34 
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���!
4
���� 1.3 ��,��ก
�+-ก�
&!ก!#
%ก�� ��ก
�������!#���
ก
����.,������&��ก���12�)
��ก��%3�%*)
�
���4�
� ����!ก�$%��*��
��� &!ก!#
%ก��  
 

Ho : �����ก��/*ก,���ก����ก�� �.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�
#��$"������%��� �����ก�&��'$������ Z����ก����ก�� 

H1 : �����ก��/*ก,���ก����ก�� �.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�
#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ��ก����ก�� 

 
��������R
�
'.��(���ก���
������� ก[)��(�����R
�
 F-test '��	�������ก�����	�ก��

��������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ �(�
����������(��	���� 95% �����0� )� i
��J����
%�����ก (H0) ก[��	����	 2-tailed Prob. (p) �.���
��	"ก��� .05 
�ก��'��	�����
%����������.0  

 
����� 17 ����ก�����)�	��������� � ����	�����������ก��/*ก,�#�"�(� Levenets          
     Test 
 

ก
���
ก
� Levene 
Statistic 

df1 df2 
Sig.         

(2-tailed) 
����� C��� J����	���
ก�� 2.488 3 396 0.087 
�����(��	R�	���Z������)Z�� 0.603 3 396 0.549 
ก���	���	���	
�������
ก�� 1.178 3 396 0.311 
ก��������������)��	
�������
ก�� 2.380 3 396 0.147 
���������)�����[�	ก��[��)��
�������
ก�� 1.236 3 396 0.079 
 

)�ก����� 17 
�ก��'��	������ � �������������ก��/*ก,� $��������� C�
�� J����	���
ก�� �����(��	R�	���Z������)Z�� ก���	���	���	
�������
ก�� ก���������
�����)��	
�������
ก�� ������������)�����[�	ก��[��)��
�������
ก�� �.��� Sig. (2-tailed) 
�'��ก�� 0.087, 0.549, 0.311, 0.147 ��� 0.079 ��������� h*����กก��� 0.05 ������	 "	����
����
%�����ก (H0) ��� i
��J����
%���	� (H1) ���"������� �������� � ����	������
�����ก��/*ก,��'��ก�� )*��(��R
�
 F-test ��ก��'��	�����
%�� 
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����� 18 ����ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� ����� 
     ก�&��'$������)����ก��������ก��/*ก,� 
 

ก
�������!#���
ก
� SS df MS F Sig. 
����� C��� J����	���
ก�� .267 3 .089 .532 .660 
 66.133 396 .167   
 66.400 399    
�����(��	R�	���Z������)Z�� 8.102 3 2.701 14.704** .000 
 72.728 396 .184   
 80.830 399    
ก���	���	���	
�������
ก�� 14.256 3 4.752 18.508** .000 
 101.671 396 .257   
 115.927 399    
ก��������������)��	 22.388 3 7.463 24.755** .000 

�������
ก�� 119.378 396 .301   
 141.766 399    
���������)�����[�	ก��[��) .686 3 .229 1.190 .313 
��
�������
ก�� 76.105 396 .192   
 76.791 399    
��� 4.386 3 1.462 22.662** .000 
 25.548 396 .065   
 29.934 399    

** �.��"�����+'���R
�
'.������ 0.01 
 

)�ก����� 18 $���� ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"����
��%��� �����ก�&��'$������)����ก���ก��/*ก,� #�"��� �.��� Prob. �'��ก�� 0.000 h*��
��	"ก��� 0.01 ������	  i
��J����
%�����ก (H0) ���"	��������
%���	� (H1) ���"����
��� ก��/*ก,���ก����ก�� �.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� 
�����ก�&��'$������ #�"��� ��ก����ก�� 	"����.��"�����+'���R
�
'.������ 0.01 '��ก��
'��	�������ก����� C���"���#�"�
J. LSD 

��������� C��� J����	���
ก�� ������������)�����[�	ก��[��)
�������
ก�� �.��� 
Prob. �'��ก�� 0.660 ��� 0.313 h*����กก��� 0.05 ������	 "	��������
%�����ก (H0) ���
 i
��J����
%���	� (H1) ���"������� ก��/*ก,���ก����ก�� �.ก����������	��
ก��'.�Z�������
�
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ��������� C��� J����	�
��
ก�� ������������)�����[�	ก��[��)
�������
ก�� Z����ก����ก�� '.��������"�����+ 0.05 
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���������(��	R�	���Z������)Z�� ����ก���	���	���	
�������
ก�� ���ก���������
�����)��	
�������
ก�� �.��� Prob. �'��ก�� 0.000 h*����	"ก��� 0.01 ������	  i
��J����
%�����ก 
(H0) ���"	��������
%���	� (H1) ���"������� ก��/*ก,���ก����ก�� �.ก����������	��
ก��'.�
Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ���������(��	R�	���
Z������)Z�� ����ก���	���	���	
�������
ก�� ���ก��������������)��	
�������
ก�� ��ก����ก�� 
	"����.��"�����+'���R
�
'.������ 0.01 '��ก��'��	�������ก����� C���"���#�"�
J. LSD 

 
����� 19 ����ก��'��	�������ก����� C���"���#�"�
J. LSD �	�ก����������	��
ก��'.�Z����� 
     ���
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ #�"��� ก��ก��/*ก,� 
 
 

 
����ก���
��J"� ��" 

��J"�
 ��"/ �( 

	�& �
++�/
 �� 

 �
++���.
���	���ก��� 

 X  2.96 2.92 2.60 2.89 
����ก�����J"� ��" 2.96 - 0.04 

(0.46) 
.36** 
(0.00) 

0.07 
(0.09) 

��J"� ��"/ �( 2.92  - .31** 
(0.00) 

0.02 
(0.55) 

	�& �
++�/ �� 2.60   - -.29** 
(0.00) 

 �
++���.���	���ก��� 2.89    - 
** �.��"�����+'���R
�
'.������ .001 

 

)�ก����� 19 $���� $���� 
����
#e�'.��.ก��/*ก,�����ก�����J"� ��" ก��
����
#e�'.��.
ก��/*ก,�	�& �
++�/ ��  �.��� Prob. �'��ก�� .00 h*����	"ก��� 0.01 ���"������� 
����
#e�'.�
�.ก��/*ก,�����ก�����J"� ��" �.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"����
��%��� �����ก�&��'$������ #�"��� ��ก����� C���"���ก��
����
#e�'.��.ก��/*ก,�
	�& �
++�/ �� 	"����.��"�����+'���R
�
'.������ 0.01 #�"
����
#e�'.��.ก��/*ก,�����ก�����J"�
 ��" �.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����
ก�&��'$������ #�"��� ��กก���
����
#e�'.��.ก��/*ก,�	�& �
++�/ �� #�"�.
�����
����2�.�"�'��ก�� 0.36 


����
#e�'.��.ก��/*ก,���J"� ��"/ �( ก��
����
#e�'.��.ก��/*ก,�	�& �
++�/ ��  �.
��� Prob. �'��ก�� .00 h*����	"ก��� 0.01 ���"������� 
����
#e�'.��.ก��/*ก,���J"� ��"/ �( 
�.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ 
#�"��� ��ก����� C���"���ก��
����
#e�'.��.ก��/*ก,�	�& �
++�/ �� 	"����.��"�����+'���R
�
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'.������ 0.01 #�"
����
#e�'.��.ก��/*ก,���J"� ��"/ �( �.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก

�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ #�"��� ��กก���
����
#e�'.��.
ก��/*ก,�	�& �
++�/ �� #�"�.
���������2�.�"�'��ก�� 0.31 


����
#e�'.��.ก��/*ก,�	�& �
++�/ �� ก��
����
#e�'.��.ก��/*ก,� �
++���.���	���ก���  
�.��� Prob. �'��ก�� .00 h*����	"ก��� 0.01 ���"������� 
����
#e�'.��.ก��/*ก,�	�& �
++�/ �� 
�.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ 
#�"��� ��ก����� C���"���ก��
����
#e�'.��.ก��/*ก,� �
++���.���	���ก���  	"����.��"�����+
'���R
�
'.������ 0.01 #�"
����
#e�'.��.ก��/*ก,�	�& �
++�/ �� �.ก����������	��
ก��'.�Z�������
�
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ #�"��� ��	"ก���
����
#e�'.��.
ก��/*ก,� �
++���.���	���ก��� #�"�.
���������2�.�"�'��ก�� 0.29 
 
����� 20 ����ก��'��	�������ก����� C���"���#�"�
J. LSD ���������(��	R�	���Z������) 
     Z�� ก��ก��/*ก,� 
 

 
 

����ก���
��J"� ��" 

��J"�
 ��"/ �( 

	�& �
++�/
 �� 

 �
++���.
���	���ก��� 

 X  2.84 2.77 2.38 2.79 
����ก�����J"� ��" 2.84 - 0.07 

(0.49) 
.46** 
(0.00) 

0.05 
(0.49) 

��J"� ��"/ �( 2.77  - .39** 
(0.00) 

-0.01 
(0.79) 

	�& �
++�/ �� 2.38   - -0.42** 
(0.00) 

 �
++���.���	���ก��� 2.79    - 
** �.��"�����+'���R
�
'.������ .001 

 
)�ก����� 20 $���� $���� 
����
#e�'.��.ก��/*ก,�����ก�����J"� ��" ก��
����
#e�'.��.

ก��/*ก,�	�& �
++�/ ��  �.��� Prob. �'��ก�� .00 h*����	"ก��� 0.01 ���"������� 
����
#e�'.�
�.ก��/*ก,�����ก�����J"� ��" �.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"����
��%��� �����ก�&��'$������ ���������(��	R�	���Z������)Z�� ��ก����� C���"���ก��
����
#e�
'.��.ก��/*ก,�	�& �
++�/ �� 	"����.��"�����+'���R
�
'.������ 0.01 #�"
����
#e�'.��.ก��/*ก,�
����ก�����J"� ��" �.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� ��
���ก�&��'$������ ���������(��	R�	���Z������)Z�� ��กก���
����
#e�'.��.ก��/*ก,�
	�& �
++�/ �� #�"�.
���������2�.�"�'��ก�� 0.46 
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����
#e�'.��.ก��/*ก,���J"� ��"/ �( ก��
����
#e�'.��.ก��/*ก,�	�& �
++�/ ��  �.
��� Prob. �'��ก�� .00 h*����	"ก��� 0.01 ���"������� 
����
#e�'.��.ก��/*ก,���J"� ��"/ �( 
�.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ 
���������(��	R�	���Z������)Z�� ��ก����� C���"���ก��
����
#e�'.��.ก��/*ก,�	�& �
++�/ �� 
	"����.��"�����+'���R
�
'.������ 0.01 #�"
����
#e�'.��.ก��/*ก,���J"� ��"/ �( �.ก����������	
��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ��������
�(��	R�	���Z������)Z�� ��กก���
����
#e�'.��.ก��/*ก,�	�& �
++�/ �� #�"�.
���������2�.�"
�'��ก�� 0.39 


����
#e�'.��.ก��/*ก,�	�& �
++�/ �� ก��
����
#e�'.��.ก��/*ก,� �
++���.���	���ก���  
�.��� Prob. �'��ก�� .00 h*����	"ก��� 0.01 ���"������� 
����
#e�'.��.ก��/*ก,�	�& �
++�/ �� 
�.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ 
���������(��	R�	���Z������)Z�� ��ก����� C���"���ก��
����
#e�'.��.ก��/*ก,� �
++���.���	���
ก���  	"����.��"�����+'���R
�
'.������ 0.01 #�"
����
#e�'.��.ก��/*ก,�	�& �
++�/ �� �.ก��
��������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ����
�����(��	R�	���Z������)Z�� ��	"ก���
����
#e�'.��.ก��/*ก,� �
++���.���	���ก��� #�"�.
�����
����2�.�"�'��ก�� 0.42 
 
����� 21 ����ก��'��	�������ก����� C���"���#�"�
J. LSD ����ก���	���	���	   
     
�������
ก��ก��ก��/*ก,� 
 

 
 

����ก���
��J"� ��" 

��J"�
 ��"/ �( 

	�& �
++�/
 �� 

 �
++���.
���	���ก��� 

 X  3.28 3.12 2.61 3.14 
����ก�����J"� ��" 3.28 - 0.15 

(0.15) 
.66** 
(.00) 

0.13 
(0.09) 

��J"� ��"/ �( 3.12  - .50** 
(.00) 

-0.02 
(0.78) 

	�& �
++�/ �� 2.61   
- 

-.52** 
(.00) 

 �
++���.���	���ก��� 3.14    - 
** �.��"�����+'���R
�
'.������ .001 

 
)�ก����� 21 $���� $���� 
����
#e�'.��.ก��/*ก,�����ก�����J"� ��" ก��
����
#e�'.��.

ก��/*ก,�	�& �
++�/ ��  �.��� Prob. �'��ก�� .00 h*����	"ก��� 0.01 ���"������� 
����
#e�'.�
�.ก��/*ก,�����ก�����J"� ��" �.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"����
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��%��� �����ก�&��'$������ ����ก���	���	���	
����� ��ก����� C���"���ก��
����
#e�'.��.
ก��/*ก,�	�& �
++�/ �� 	"����.��"�����+'���R
�
'.������ 0.01 #�"
����
#e�'.��.ก��/*ก,�����
ก�����J"� ��" �.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����
ก�&��'$������ ����ก���	���	���	
�������
ก�� ��กก���
����
#e�'.��.ก��/*ก,�	�& �
++�/
 �� #�"�.
���������2�.�"�'��ก�� 0.66 


����
#e�'.��.ก��/*ก,���J"� ��"/ �( ก��
����
#e�'.��.ก��/*ก,�	�& �
++�/ ��  �.
��� Prob. �'��ก�� .00 h*����	"ก��� 0.01 ���"������� 
����
#e�'.��.ก��/*ก,���J"� ��"/ �( 
�.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ 
����ก���	���	���	
�������
ก�� ��ก����� C���"���ก��
����
#e�'.��.ก��/*ก,�	�& �
++�/ �� 
	"����.��"�����+'���R
�
'.������ 0.01 #�"
����
#e�'.��.ก��/*ก,���J"� ��"/ �( �.ก����������	
��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ����ก��
�	���	���	
�������
ก�� ��กก���
����
#e�'.��.ก��/*ก,�	�& �
++�/ �� #�"�.
���������2�.�"
�'��ก�� 0.50 


����
#e�'.��.ก��/*ก,�	�& �
++�/ �� ก��
����
#e�'.��.ก��/*ก,� �
++���.���	���ก���  
�.��� Prob. �'��ก�� .00 h*����	"ก��� 0.01 ���"������� 
����
#e�'.��.ก��/*ก,�	�& �
++�/ �� 
�.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ 
����ก���	���	���	
�������
ก�� ��ก����� C���"���ก��
����
#e�'.��.ก��/*ก,� �
++���.���	���
ก���  	"����.��"�����+'���R
�
'.������ 0.01 #�"
����
#e�'.��.ก��/*ก,�	�& �
++�/ �� �.ก��
��������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ����
ก���	���	���	
�������
ก�� ��	"ก���
����
#e�'.��.ก��/*ก,� �
++���.���	���ก��� #�"�.

���������2�.�"�'��ก�� 0.52 
 
����� 22 ����ก��'��	�������ก����� C���"���#�"�
J. LSD ����ก��������������)��	 
     
�������
ก��ก��ก��/*ก,� 
 

 
 

����ก���
��J"� ��" 

��J"�
 ��"/ �( 

	�& �
++�/
 �� 

 �
++���.
���	���ก��� 

 X  2.94 2.95 2.16 2.81 
����ก�����J"� ��" 2.94 - -.01 

(.90) 
.78* 
(.00) 

.13 
(.13) 

��J"� ��"/ �( 2.95  - .79* 
(.00) 

.15 
(.13) 

	�& �
++�/ �� 2.16   
- 

-.65* 
(.00) 

 �
++���.���	���ก��� 2.81    - 
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** �.��"�����+'���R
�
'.������ .001 
 
)�ก����� 22 $���� $���� 
����
#e�'.��.ก��/*ก,�����ก�����J"� ��" ก��
����
#e�'.��.

ก��/*ก,�	�& �
++�/ ��  �.��� Prob. �'��ก�� .00 h*����	"ก��� 0.01 ���"������� 
����
#e�'.�
�.ก��/*ก,�����ก�����J"� ��" �.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"����
��%��� �����ก�&��'$������ ����ก��������������)��	
�������
ก�� ��ก����� C���"���ก��

����
#e�'.��.ก��/*ก,�	�& �
++�/ �� 	"����.��"�����+'���R
�
'.������ 0.01 #�"
����
#e�'.��.
ก��/*ก,�����ก�����J"� ��" �.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"����
��%��� �����ก�&��'$������ ����ก��������������)��	
�������
ก�� ��กก���
����
#e�'.��.
ก��/*ก,�	�& �
++�/ �� #�"�.
���������2�.�"�'��ก�� 0.78 


����
#e�'.��.ก��/*ก,���J"� ��"/ �( ก��
����
#e�'.��.ก��/*ก,�	�& �
++�/ ��  �.
��� Prob. �'��ก�� .00 h*����	"ก��� 0.01 ���"������� 
����
#e�'.��.ก��/*ก,���J"� ��"/ �( 
�.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ 
����ก��������������)��	
�������
ก�� ��ก����� C���"���ก��
����
#e�'.��.ก��/*ก,�	�& �
++�/
 �� 	"����.��"�����+'���R
�
'.������ 0.01 #�"
����
#e�'.��.ก��/*ก,���J"� ��"/ �( �.ก��
��������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ����
ก��������������)��	
�������
ก�� ��กก���
����
#e�'.��.ก��/*ก,�	�& �
++�/ �� #�"�.
�����
����2�.�"�'��ก�� 0.79 


����
#e�'.��.ก��/*ก,�	�& �
++�/ �� ก��
����
#e�'.��.ก��/*ก,� �
++���.���	���ก���  
�.��� Prob. �'��ก�� .00 h*����	"ก��� 0.01 ���"������� 
����
#e�'.��.ก��/*ก,�	�& �
++�/ �� 
�.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ 
����ก��������������)��	
�������
ก�� ��ก����� C���"���ก��
����
#e�'.��.ก��/*ก,� �
++���.
���	���ก���  	"����.��"�����+'���R
�
'.������ 0.01 #�"
����
#e�'.��.ก��/*ก,�	�& �
++�/ �� 
�.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ 
����ก��������������)��	
�������
ก�� ��	"ก���
����
#e�'.��.ก��/*ก,� �
++���.���	���ก��� #�"
�.
���������2�.�"�'��ก�� 0.65 
 
���!
4
���� 1.4 �
��*&!ก!#
%ก�� ��ก
�������!#���
ก
����.,������&��ก���12�)��ก��%
3�%*)
�
���4�
� ����!ก�$%��*��
��� &!ก!#
%ก��  
 

Ho : 	�(.$��ก����ก�� �.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"����
��%��� �����ก�&��'$������ Z����ก����ก�� 

H1 : 	�(.$��ก����ก�� �.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"����
��%��� �����ก�&��'$������ ��ก����ก�� 
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��������R
�
'.��(���ก���
������� ก[)��(�����R
�
 F-test '��	�������ก�����	�ก��
��������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ �(�
����������(��	���� 95% �����0� )� i
��J����
%�����ก (H0) ก[��	����	 2-tailed Prob. (p) �.���
��	"ก��� .05 
�ก��'��	�����
%����������.0  

 
����� 23 ����ก�����)�	��������� � ����	������ก�&��	�(.$#�"�(� Levenets Test 
 

ก
���
ก
� Levene 
Statistic 

df1 df2 
Sig.         

(2-tailed) 
����� C��� J����	���
ก�� 0.358 2 397 0.783 
�����(��	R�	���Z������)Z�� 1.417 2 397 0.241 
ก���	���	���	
�������
ก�� 3.920 2 397 0.067 
ก��������������)��	
�������
ก�� 2.446 2 397 0.091 
���������)�����[�	ก��[��)��
�������
ก�� 1.698 2 397 0.538 
 

)�ก����� 23 
�ก��'��	������ � ��������ก�&��	�(.$ $��������� C��� J���
�	���
ก�� �����(��	R�	���Z������)Z�� ก���	���	���	
�������
ก�� ก��������������)��	

�������
ก�� ������������)�����[�	ก��[��)��
�������
ก�� �.��� Sig. (2-tailed) �'��ก�� 0.783, 
0.241, 0.067, 0.091 ��� 0.538 ��������� h*����กก��� 0.05 ������	 "	��������
%�����ก 
(H0) ��� i
��J����
%���	� (H1) ���"������� �������� � ����	������ก�&��	�(.$
�'��ก�� )*��(��R
�
 F-test ��ก��'��	�����
%�� 

 
����� 24 ����ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� ����� 
     ก�&��'$������)����ก���	�(.$ 
 

ก
�������!#���
ก
� SS df MS F Sig. 
����� C��� J����	���
ก�� .235 2 .118 .706 .494 
 66.165 397 .167   
 66.400 399    
�����(��	R�	���Z������)Z�� .962 2 .481 2.391 .093 
 79.868 397 .201   
 80.830 399    
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����� 24 (��	) 
 

ก
�������!#���
ก
� SS df MS F Sig. 
ก���	���	���	
�������
ก�� .434 2 .217 .746 .475 
 115.493 397 .291   
 115.927 399    
ก��������������)��	 .457 2 .229 .643 .526 

�������
ก�� 141.309 397 .356   
 141.766 399    
���������)�����[�	ก��[��) .237 2 .118 .614 .542 
��
�������
ก�� 76.554 397 .193   
 76.791 399    
��� .209 2 .104 1.394 .249 
 29.725 397 .075   
 29.934 399    
 

)�ก����� 24 $���� ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"����
��%��� �����ก�&��'$������)����ก���	�(.$ #�"��� �.��� Prob. �'��ก�� 0.249 h*��
��กก��� 0.05 ������	 "	��������
%�����ก (H0) ��� i
��J����
%���	� (H1) ���"����
��� 	�(.$��ก����ก�� �.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� ��
���ก�&��'$������ #�"��� Z����ก����ก�� '.��������"�����+ 0.05  

��������� C��� J����	���
ก�� ���������(��	R�	���Z������)Z�� ����ก���	���	�
��	
�������
ก�� ����ก��������������)��	
�������
ก�� ����������������)�����[�	ก��[��)��

�������
ก�� �.��� Prob. �'��ก�� 0.494, 0.093, 0.475, 0.526 ��� 0.545 ��������� h*����กก��� 
0.05 ������	 "	��������
%�����ก (H0) ��� i
��J����
%���	� (H1) ���"������� 	�(.$
��ก����ก�� �.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����
ก�&��'$������ ��������� C��� J����	���
ก�� ���������(��	R�	���Z������)Z�� ����ก��
�	���	���	
�������
ก�� ����ก��������������)��	
�������
ก�� ����������������)�����[�	ก
��[��)��
�������
ก�� Z����ก����ก�� '.��������"�����+ 0.05 
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���!
4
���� 1.5 �
).,�!#��,/��&!ก!#
%ก�� ��ก
�������!#���
ก
����.,������&��ก���12�)
��ก��%3�%*)
�
���4�
� ����!ก�$%��*��
��� &!ก!#
%ก��  
 

Ho : ��"Z����	���	���ก����ก�� �.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�
#��$"������%��� �����ก�&��'$������ Z����ก����ก�� 

H1 : ��"Z����	���	���ก����ก�� �.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�
#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ��ก����ก�� 
 

��������R
�
'.��(���ก���
������� ก[)��(�����R
�
 F-test '��	�������ก�����	�ก��
��������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ �(�
����������(��	���� 95% �����0� )� i
��J����
%�����ก (H0) ก[��	����	 2-tailed Prob. (p) �.���
��	"ก��� .05 
�ก��'��	�����
%����������.0  

 
����� 25 ����ก�����)�	��������� � ����	���"Z���2�.�"��	���	�#�"�(� Levenets      
     Test 
 

ก
���
ก
� Levene 
Statistic 

df1 df2 
Sig.         

(2-tailed) 
����� C��� J����	���
ก�� 1.091 3 396 0.364 
�����(��	R�	���Z������)Z�� 1.304 3 396 0.272 
ก���	���	���	
�������
ก�� 0.649 3 396 0.629 
ก��������������)��	
�������
ก�� 0.716 3 396 0.773 
���������)�����[�	ก��[��)��
�������
ก�� 1.382 3 396 0.357 
 
 )�ก����� 25 
�ก��'��	������ � ��������ก�&����"Z���2�.�"��	���	� $����
����� C��� J����	���
ก�� �����(��	R�	���Z������)Z�� ก���	���	���	
�������
ก�� ก�����
���������)��	
�������
ก�� ������������)�����[�	ก��[��)��
�������
ก�� �.��� Sig. (2-tailed) 
�'��ก�� 0.364, 0.272, 0.629, 0.773 ��� 0.357 ��������� h*����กก��� 0.05 ������	 "	����
����
%�����ก (H0) ��� i
��J����
%���	� (H1) ���"������� �������� � ����	������
ก�&����"Z���2�.�"��	���	��'��ก�� )*��(��R
�
 F-test ��ก��'��	�����
%�� 
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����� 26 ����ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� ����� 
     ก�&��'$������)����ก�����"Z����	���	� 
 

ก
�������!#���
ก
� SS df MS F Sig. 
����� C��� J����	���
ก�� .502 3 .167 1.005 .391 
 65.898 396 .166   
 66.400 399    
�����(��	R�	���Z������)Z�� 1.772 3 .591 2.959* .032 
 79.058 396 .200   
 80.830 399    
ก���	���	���	
�������
ก�� 6.156 3 2.052 7.403** .000 
 109.770 396 .277   
 115.927 399    
ก��������������)��	 10.047 3 3.349 10.069** .000 

�������
ก�� 131.719 396 .333   
 141.766 399    
���������)�����[�	ก��[��) 1.674 3 .558 2.942 .053 
��
�������
ก�� 75.117 396 .190   
 76.791 399    
��� 2.063 3 .688 9.771** .000 
 27.871 396 .070   
 29.934 399    

* �.��"�����+'���R
�
'.������ 0.05 
** �.��"�����+'���R
�
'.������ 0.01 

 
 )�ก����� 26 $���� ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"����
��%��� �����ก�&��'$������)����ก�����"Z����	���	� #�"��� �.��� Prob. �'��ก�� 0.000 
h*����	"ก��� 0.01 ������	  i
��J����
%�����ก (H0) ���"	��������
%���	� (H1) 
���"������� ��"Z����	���	���ก����ก�� �.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�
#��$"������%��� �����ก�&��'$������ #�"��� ��ก����ก��	"����.��"�����+'���R
�
'.�
����� 0.01 �����0�)*�'��ก��'��	�������ก����� C���"���#�"�
J. LSD ��	Z  

��������� C��� J����	���
ก�� ����������������)�����[�	ก��[��)��
�������
ก��  
�.��� Prob. �'��ก�� 0.391 ��� 0.053 h*����กก��� 0.05 ������	 "	��������
%�����ก (H0) ���
 i
��J����
%���	� (H1) ���"������� ��"Z����	���	���ก����ก�� �.ก����������	��
ก��'.�
Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ��������� C�
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�� J����	���
ก�� ����������������)�����[�	ก��[��)��
�������
ก�� Z����ก����ก��'.������
��"�����+ 0.05 
 ���������(��	R�	���Z������)Z�� �.��� Prob. �'��ก�� 0.032 h*����	"ก��� 0.05 ������	 
������	  i
��J����
%�����ก (H0) ���"	��������
%���	� (H1) ���"������� ��"Z����	
���	���ก����ก�� �.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����
ก�&��'$������ ���������(��	R�	���Z������)Z�� ��ก����ก��	"����.��"�����+'���R
�
'.������ 
0.05 �����0�)*�'��ก��'��	�������ก����� C���"���#�"�
J. LSD ��	Z  
 ����ก���	���	���	
�������
ก�� �������ก��������������)��	
�������
ก�� �.��� Prob. 
�'��ก�� 0.000 h*����	"ก��� 0.01 ������	  i
��J����
%�����ก (H0) ���"	��������
%���	� 
(H1)  ���"������� ��"Z����	���	���ก����ก�� �.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก
�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ����ก���	���	���	
�������
ก�� �������ก��
������������)��	
�������
ก�� ��ก����ก��	"����.��"�����+'���R
�
'.������ 0.01 �����0�)*�'��ก��
'��	�������ก����� C���"���#�"�
J. LSD ��	Z  
 
����� 27 ����ก��'��	�������ก����� C���"���#�"�
J. LSD ก����������	��
ก��'.�Z������� 
     �
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ #�"���ก����"Z����	  
     ���	� 
 

 

 

����ก������	
�'��ก�� 
20,000 
��' 

20,001-
30,000 
��' 

30,001-
40,000 
��' 

40,000 ��'
�*0�Z  

 X  2.76 2.91 2.92 2.92 
����ก������	�'��ก�� 
20,000 ��' 

2.76 - -.15* 
(.00) 

-.15* 
(.00) 

-.15* 
(.00) 

20,001-30,000 ��' 2.91  - -.00 
(.96) 

.00 
(.96) 

30,001-40,000 ��' 2.92   
- 

.00 
(.96) 

40,000 ��'�*0�Z  2.92    - 
** �.��"�����+'���R
�
'.������ .01 

 
)�ก����� 27 $���� $���� 
����
#e�'.��.��"Z����	���	�����ก������	�'��ก�� 20,000 

��' ก��
����
#e�'.��.��"Z����	���	� 20,001-30,000 ��' �.��� Prob. �'��ก�� .00 h*����	"ก��� 
0.01 ���"������� 
����
#e�'.��.��"Z����	���	�����ก������	�'��ก�� 20,000 ��' �.ก����������	
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��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ #�"��� 
��ก����� C���"���ก��
����
#e�'.��.��"Z����	���	� 20,001-30,000 ��' 	"����.��"�����+'��
�R
�
'.������ 0.01 #�"
����
#e�'.��.��"Z����	���	�����ก������	�'��ก�� 20,000 ��' �.ก����������	
��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ #�"��� 
��	"ก���
����
#e�'.��.��"Z����	���	� 20,001-30,000 ��' #�"�.
���������2�.�"�'��ก�� 0.15 


����
#e�'.��.��"Z����	���	�����ก������	�'��ก�� 20,000 ��' ก��
����
#e�'.��.��"Z����	
���	� 30,001-40,000 ��' �.��� Prob. �'��ก�� .00 h*����	"ก��� 0.01 ���"������� 
����
#e�'.�
�.��"Z����	���	�����ก������	�'��ก�� 20,000 ��' �.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก
�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ #�"��� ��ก����� C���"���ก��
����
#e�'.��.
��"Z����	���	� 30,001-40,000 ��' 	"����.��"�����+'���R
�
'.������ 0.01 #�"
����
#e�'.��.
��"Z����	���	�����ก������	�'��ก�� 20,000 ��' �.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก
�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ #�"��� ��	"ก���
����
#e�'.��.��"Z����	���	� 
30,001-40,000 ��' #�"�.
���������2�.�"�'��ก�� 0.15 


����
#e�'.��.��"Z����	���	�����ก������	�'��ก�� 20,000 ��' ก��
����
#e�'.��.��"Z����	
���	� 40,000 ��'�*0�Z  �.��� Prob. �'��ก�� .00 h*����	"ก��� 0.01 ���"������� 
����
#e�'.��.
��"Z����	���	�����ก������	�'��ก�� 20,000 ��' �.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก
�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ #�"��� ��ก����� C���"���ก��
����
#e�'.��.
��"Z����	���	� 40,000 ��'�*0�Z  	"����.��"�����+'���R
�
'.������ 0.01 #�"
����
#e�'.��.
��"Z����	���	�����ก������	�'��ก�� 20,000 ��' �.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก
�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ #�"��� ��	"ก���
����
#e�'.��.��"Z����	���	� 
40,000 ��'�*0�Z  #�"�.
���������2�.�"�'��ก�� 0.15 
 

����� 28 ����ก��'��	�������ก����� C���"���#�"�
J. LSD ก����������	��
ก��'.�Z������� 
     �
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ �����(��	R�	���  
     Z������)Z�� ก����"Z����	���	� 
 

 

 

����ก������	
�'��ก�� 
20,000 
��' 

20,001-
30,000 
��' 

30,001-
40,000 
��' 

40,000 ��'
�*0�Z  

 X  2.64 2.78 2.80 2.79 
����ก������	�'��ก�� 
20,000 ��' 

2.64 - -.14* 
(.04) 

-.15* 
(.04) 

-.14* 
(.03) 

20,001-30,000 ��' 2.78  - -.19 
(.79) 

-.10 
(.88) 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 112 

����� 28 (��	) 
 

 

 

����ก������	
�'��ก�� 
20,000 
��' 

20,001-
30,000 
��' 

30,001-
40,000 
��' 

40,000 ��'
�*0�Z  

 X  2.64 2.78 2.80 2.79 
30,001-40,000 ��' 2.80   

- 
.00 
(.91) 

40,000 ��'�*0�Z  2.79    - 
* �.��"�����+'���R
�
'.������ .05 

 

)�ก����� 28 $���� $���� 
����
#e�'.��.��"Z����	���	�����ก������	�'��ก�� 20,000 
��' ก��
����
#e�'.��.��"Z����	���	� 20,001-30,000 ��' �.��� Prob. �'��ก�� .00 h*����	"ก��� 
0.01 ���"������� 
����
#e�'.��.��"Z����	���	�����ก������	�'��ก�� 20,000 ��' �.ก����������	
��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ��������
�(��	R�	���Z������)Z�� ��ก����� C���"���ก��
����
#e�'.��.��"Z����	���	� 20,001-30,000 ��' 
	"����.��"�����+'���R
�
'.������ 0.05 #�"
����
#e�'.��.��"Z����	���	�����ก������	�'��ก�� 
20,000 ��' �.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����
ก�&��'$������ ���������(��	R�	���Z������)Z�� ��	"ก���
����
#e�'.��.��"Z����	���	� 
20,001-30,000 ��' #�"�.
���������2�.�"�'��ก�� 0.14 


����
#e�'.��.��"Z����	���	�����ก������	�'��ก�� 20,000 ��' ก��
����
#e�'.��.��"Z����	
���	� 30,001-40,000 ��' �.��� Prob. �'��ก�� .00 h*����	"ก��� 0.01 ���"������� 
����
#e�'.�
�.��"Z����	���	�����ก������	�'��ก�� 20,000 ��' �.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก
�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ���������(��	R�	���Z������)Z�� ��ก����� C�
��"���ก��
����
#e�'.��.��"Z����	���	� 30,001-40,000 ��' 	"����.��"�����+'���R
�
'.������ 
0.05 #�"
����
#e�'.��.��"Z����	���	�����ก������	�'��ก�� 20,000 ��' �.ก����������	��
ก��'.�
Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ���������(��	R�	���
Z������)Z�� ��	"ก���
����
#e�'.��.��"Z����	���	� 30,001-40,000 ��' #�"�.
���������2�.�"
�'��ก�� 0.15 


����
#e�'.��.��"Z����	���	�����ก������	�'��ก�� 20,000 ��' ก��
����
#e�'.��.��"Z����	
���	� 40,000 ��'�*0�Z  �.��� Prob. �'��ก�� .00 h*����	"ก��� 0.01 ���"������� 
����
#e�'.��.
��"Z����	���	�����ก������	�'��ก�� 20,000 ��' �.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก
�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ���������(��	R�	���Z������)Z�� ��ก����� C�
��"���ก��
����
#e�'.��.��"Z����	���	� 40,000 ��'�*0�Z  	"����.��"�����+'���R
�
'.������ 0.05 
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#�"
����
#e�'.��.��"Z����	���	�����ก������	�'��ก�� 20,000 ��' �.ก����������	��
ก��'.�Z�������
�
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ���������(��	R�	���Z������)
Z�� ��	"ก���
����
#e�'.��.��"Z����	���	� 40,000 ��'�*0�Z  #�"�.
���������2�.�"�'��ก�� 0.14 
 
����� 29 ����ก��'��	�������ก����� C���"���#�"�
J. LSD ก����������	��
ก��'.�Z������� 
     �
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ����ก���	���	���	 
     
�������
ก��ก�� ��"Z����	���	� 
 

 

 

����ก������	
�'��ก�� 
20,000 
��' 

20,001-
30,000 
��' 

30,001-
40,000 
��' 

40,000 ��'
�*0�Z  

 X  2.91 3.12 3.15 3.28 
����ก������	�'��ก�� 
20,000 ��' 

2.91 
- -.21* 

(0.00) 
-.24* 
(0.00) 

-.36* 
(0.00) 

20,001-30,000 ��' 
3.12 

 
- 

-0.03 
(0.71) 

-0.15 
(0.05) 

30,001-40,000 ��' 
3.15 

  
- 

.12 
(.24) 

40,000 ��'�*0�Z  3.28     
* �.��"�����+'���R
�
'.������ .01 

 

)�ก����� 29 $���� $���� 
����
#e�'.��.��"Z����	���	�����ก������	�'��ก�� 20,000 
��' ก��
����
#e�'.��.��"Z����	���	� 20,001-30,000 ��' �.��� Prob. �'��ก�� .00 h*����	"ก��� 
0.01 ���"������� 
����
#e�'.��.��"Z����	���	�����ก������	�'��ก�� 20,000 ��' �.ก����������	
��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ����ก��
�	���	���	
�������
ก�� ��ก����� C���"���ก��
����
#e�'.��.��"Z����	���	� 20,001-30,000 
��' 	"����.��"�����+'���R
�
'.������ 0.01 #�"
����
#e�'.��.��"Z����	���	�����ก������	�'��ก�� 
20,000 ��' �.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����
ก�&��'$������ ����ก���	���	���	
�������
ก�� ��	"ก���
����
#e�'.��.��"Z����	���	� 
20,001-30,000 ��' #�"�.
���������2�.�"�'��ก�� 0.21 


����
#e�'.��.��"Z����	���	�����ก������	�'��ก�� 20,000 ��' ก��
����
#e�'.��.��"Z����	
���	� 30,001-40,000 ��' �.��� Prob. �'��ก�� .00 h*����	"ก��� 0.01 ���"������� 
����
#e�'.�
�.��"Z����	���	�����ก������	�'��ก�� 20,000 ��' �.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก
�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ����ก���	���	���	
�������
ก�� ��ก����� C�
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��"���ก��
����
#e�'.��.��"Z����	���	� 30,001-40,000 ��' 	"����.��"�����+'���R
�
'.������ 
0.01 #�"
����
#e�'.��.��"Z����	���	�����ก������	�'��ก�� 20,000 ��' �.ก����������	��
ก��'.�
Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ����ก���	���	���	

�������
ก�� ��	"ก���
����
#e�'.��.��"Z����	���	� 30,001-40,000 ��' #�"�.
���������2�.�"
�'��ก�� 0.24 


����
#e�'.��.��"Z����	���	�����ก������	�'��ก�� 20,000 ��' ก��
����
#e�'.��.��"Z����	
���	� 40,000 ��'�*0�Z  �.��� Prob. �'��ก�� .00 h*����	"ก��� 0.01 ���"������� 
����
#e�'.��.
��"Z����	���	�����ก������	�'��ก�� 20,000 ��' �.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก
�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ����ก���	���	���	
�������
ก�� ��ก����� C�
��"���ก��
����
#e�'.��.��"Z����	���	� 40,000 ��'�*0�Z  	"����.��"�����+'���R
�
'.������ 0.01 
#�"
����
#e�'.��.��"Z����	���	�����ก������	�'��ก�� 20,000 ��' �.ก����������	��
ก��'.�Z�������
�
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ����ก���	���	���	

�������
ก�� ��	"ก���
����
#e�'.��.��"Z����	���	� 40,000 ��'�*0�Z  #�"�.
���������2�.�"
�'��ก�� 0.36 
 
����� 30 ����ก��'��	�������ก����� C���"���#�"�
J. LSD ก����������	��
ก��'.�Z������� 
     �
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ����ก���������  
     �����)��	��	
�������
ก��ก����"Z����	���	� 
 

 

 

����ก������	
�'��ก�� 
20,000 
��' 

20,001-
30,000 
��' 

30,001-
40,000 
��' 

40,000 ��'
�*0�Z  

 X  2.51 2.87 2.82 2.83 
����ก������	�'��ก�� 
20,000 ��' 

2.51 - -.36** 
(0.00) 

-.31** 
(0.00) 

-.32** 
(0.00) 

20,001-30,000 ��' 2.87  
 

0.05 
(0.60) 

0.05 
(0.58) 

30,001-40,000 ��' 2.82   
 

.00 
(0.99) 

40,000 ��'�*0�Z  2.83    - 
** �.��"�����+'���R
�
'.������ .01 

 

)�ก����� 30 $���� $���� 
����
#e�'.��.��"Z����	���	�����ก������	�'��ก�� 20,000 
��' ก��
����
#e�'.��.��"Z����	���	� 20,001-30,000 ��' �.��� Prob. �'��ก�� .00 h*����	"ก��� 
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0.01 ���"������� 
����
#e�'.��.��"Z����	���	�����ก������	�'��ก�� 20,000 ��' �.ก����������	
��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ����ก�����
���������)��	
�������
ก�� ��ก����� C���"���ก��
����
#e�'.��.��"Z����	���	� 20,001-30,000 
��' 	"����.��"�����+'���R
�
'.������ 0.01 #�"
����
#e�'.��.��"Z����	���	�����ก������	�'��ก�� 
20,000 ��' �.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����
ก�&��'$������ ����ก��������������)��	
�������
ก�� ��	"ก���
����
#e�'.��.��"Z����	���	� 
20,001-30,000 ��' #�"�.
���������2�.�"�'��ก�� 0.36 


����
#e�'.��.��"Z����	���	�����ก������	�'��ก�� 20,000 ��' ก��
����
#e�'.��.��"Z����	
���	� 30,001-40,000 ��' �.��� Prob. �'��ก�� .00 h*����	"ก��� 0.01 ���"������� 
����
#e�'.�
�.��"Z����	���	�����ก������	�'��ก�� 20,000 ��' �.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก
�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ����ก��������������)��	
�������
ก�� ��ก����
� C���"���ก��
����
#e�'.��.��"Z����	���	� 30,001-40,000 ��' 	"����.��"�����+'���R
�
'.������ 
0.01 #�"
����
#e�'.��.��"Z����	���	�����ก������	�'��ก�� 20,000 ��' �.ก����������	��
ก��'.�
Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ����ก���������
�����)��	
�������
ก����	"ก���
����
#e�'.��.��"Z����	���	� 30,001-40,000 ��' #�"�.
�����
����2�.�"�'��ก�� 0.31 


����
#e�'.��.��"Z����	���	�����ก������	�'��ก�� 20,000 ��' ก��
����
#e�'.��.��"Z����	
���	� 40,000 ��'�*0�Z  �.��� Prob. �'��ก�� .00 h*����	"ก��� 0.01 ���"������� 
����
#e�'.��.
��"Z����	���	�����ก������	�'��ก�� 20,000 ��' �.ก����������	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก
�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ����ก��������������)��	
�������
ก�� ��ก����
� C���"���ก��
����
#e�'.��.��"Z����	���	� 40,000 ��'�*0�Z  	"����.��"�����+'���R
�
'.������ 
0.01 #�"
����
#e�'.��.��"Z����	���	�����ก������	�'��ก�� 20,000 ��' �.ก����������	��
ก��'.�
Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ����ก���������
�����)��	
�������
ก�� ��	"ก���
����
#e�'.��.��"Z����	���	� 40,000 ��'�*0�Z  #�"�.
�����
����2�.�"�'��ก�� 0.32 
 

���!
4
���� 2 ��
��
,���%&��ก
�������!#�ก
���
ก
���%�������
�����
ก
���
&��ก���12�)��ก��%3�%*)
�
���4�
� ����!ก�$%��*��
��� &!ก!#
%ก�� 
 

Ho : ��������������ก����������	ก����
ก���	�
��'.����(���
ก�����
�ก
�� !�"�	ก
�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ Z����ก����ก�� 

H1 : ��������������ก����������	ก����
ก���	�
��'.����(���
ก�����
�ก
�� !�"�	ก
�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ��ก����ก�� 
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����� 31 ������������������ก����������	ก����
ก���	�
��'.����(���
ก�����
�ก
�� !�" 
     �	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ 
 

ก
���
ก
� E 
( X 1) 

P 
( X 2) 

E-P 
( X 1- X 2) 

t Sig. 

��������� C��� J����	���
ก�� 4.09 2.88 1.21 94.20** .00 
���������(��	R�	���Z������)Z�� 3.87 2.74 1.13 65.34** .00 
����ก���	���	���	
�������
ก�� 4.21 3.09 1.12 61.06** .00 
����ก��������������)��	
�������
ก�� 3.99 2.75 1.24 52.27** .00 
�������������)�����[�	ก��[��)��

�������
ก�� 

4.11 2.87 1.24 80.23** .00 

��� 4.05 2.86 1.19 131.85** .00 
** �.��"�����+'���R
�
'.������ .01 

 

 )�ก����� 31 $���� �����������#�"������ก��������#�"�����	ก����
ก���	�
��
'.����(���
ก�����
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ �.��� Prob. 
�'��ก�� .00 h*����	"ก��� .01 ������	  i
��J����
%�����ก (H0) ���"	��������
%���	� (H1) 
���"������� �����������#�"������ก��������#�"�����	��
ก��'.�Z������	�
��'.����(���
ก��
���
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ��ก����ก�� 	"����.
��"�����+'���R
�
'.������ .01 #�"
����
#e��.�����������#�"�����กก���ก��������#�"��� 
ก������	
����
#e�'.��	�����	�R���.����$*�$	�)��	��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�
#��$"������%���#�"��� 	"���������Z��$*�$	�) #�"�.
���������2�.�" �'��ก�� 1.19 ����	
$
)��-���"����$���� 
 
,�
���
��18���19�����%��
ก
� 
 ��������������ก����������	ก����
ก���	�
��'.����(���
ก�����
�ก
�� !�"�	ก�	�
#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ��������� C��� J����	���
ก�� �.��� Prob. 
�'��ก�� .00 h*����	"ก��� .01 ������	  i
��J����
%�����ก (H0) ���"	��������
%���	� (H1) 
���"������� ��������������ก����������	ก����
ก���	�
��'.����(���
ก�����
�ก
�� !�"�	ก
�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ��������� C��� J����	���
ก�� ��ก����ก�� 
	"����.��"�����+'���R
�
'.������ .01 #�"
����
#e��.�������������กก���ก�������� ก������	

����
#e��.����$*�$	�)����������� C��� J����	���
ก��#�"���	"�� �������Z��$*�$	�) 
#�"�.
���������2�.�"�'��ก�� 1.21  
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,�
���
���/��'/�&��.���
%�(.,� 
 ��������������ก����������	ก����
ก���	�
��'.����(���
ก�����
�ก
�� !�"�	ก�	�
#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ���������(��	R�	���Z������)Z�� �.��� Prob. 
�'��ก�� .00 h*����	"ก��� .01 ������	  i
��J����
%�����ก (H0) ���"	��������
%���	� (H1) 
���"������� ��������������ก����������	ก����
ก���	�
��'.����(���
ก�����
�ก
�� !�"�	ก
�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ���������(��	R�	���Z������)Z�� ��ก����ก�� 
	"����.��"�����+'���R
�
'.������ .01 #�"
����
#e��.�������������กก���ก�������� ก������	

����
#e��.����$*�$	�)�����������(��	R�	���Z������)Z��#�"���	"�� �������Z��$*�$	�) 
#�"�.
���������2�.�"�'��ก�� 1.13  
 
,�
�ก
�!�����%!#���������
ก
� 
 ��������������ก����������	ก����
ก���	�
��'.����(���
ก�����
�ก
�� !�"�	ก�	�
#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ����ก���	���	���	
�������
ก�� �.��� Prob. 
�'��ก�� .00 h*����	"ก��� .01 ������	  i
��J����
%�����ก (H0) ���"	��������
%���	� (H1) 
���"������� ��������������ก����������	ก����
ก���	�
��'.����(���
ก�����
�ก
�� !�"�	ก
�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ����ก���	���	���	
�������
ก�� ��ก����ก�� 
	"����.��"�����+'���R
�
'.������ .01 #�"
����
#e��.�������������กก���ก�������� ก������	

����
#e��.����$*�$	�)������ก���	���	���	
�������
ก��#�"��� 	"���������Z��$*�$	�) 
#�"�.
���������2�.�"�'��ก�� 1.12  
 
,�
�ก
������
������(!#���������
ก
� 
 ��������������ก����������	ก����
ก���	�
��'.����(���
ก�����
�ก
�� !�"�	ก�	�
#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ����ก��������������)��	
�������
ก�� �.��� Prob. 
�'��ก�� .00 h*����	"ก��� .01 ������	  i
��J����
%�����ก (H0) ���"	��������
%���	� (H1) 
���"������� ��������������ก����������	ก����
ก���	�
��'.����(���
ก�����
�ก
�� !�"�	ก
�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ����ก��������������)��	
�������
ก�� ��ก����
ก�� 	"����.��"�����+'���R
�
'.������ .01 #�"
����
#e��.�������������กก���ก�������� 
ก������	
����
#e��.����$*�$	�)������ก��������������)��	
�������
ก��#�"��� 	"���������Z��
$*�$	�) #�"�.
���������2�.�"�'��ก�� 1.24  
  
,�
���
����
�(&����:��ก��:��(����������
ก
� 
 ��������������ก����������	ก����
ก���	�
��'.����(���
ก�����
�ก
�� !�"�	ก�	�
#��$"������%��� �����ก�&��'$������ �������������)�����[�	ก��[��)��
�������
ก�� �.
��� Prob. �'��ก�� .00 h*����	"ก��� .01 ������	  i
��J����
%�����ก (H0) ���"	��������
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%���	� (H1) ���"������� ��������������ก����������	ก����
ก���	�
��'.����(���
ก����
�
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ �������������)�����[�	ก
��[��)��
�������
ก�� ��ก����ก�� 	"����.��"�����+'���R
�
'.������ .01 #�"
����
#e��.����
���������กก���ก�������� ก������	
����
#e��.����$*�$	�)���������������)�����[�	ก��[��)
��
�������
ก��#�"��� 	"���������Z��$*�$	�) #�"�.
���������2�.�"�'��ก�� 1.24   
 
 ���!
4
���� 3 ��
�*-%*��(!#�ก
���
ก
����.,������&��ก���12�)��ก��%
3�%*)
�
���4�
� ����!ก�$%��*��
��� ����
����*��9�ก��*<!
ก�����%����
���
��
ก
� 

 
���!
4
���� 3 ��
�*-%*��(!#�ก
���
ก
����.,������&��ก���12�)��ก��%3�%*)
�
�
��4�
� ����!ก�$%��*��
��� ����
����*��9�ก��*<!
ก�����%����
�����
ก
� ,�
�
( 
������V%����
�����
ก
� 
 
 Ho : ����$*�$	�)��	ก����
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� 
�����ก�&��'$������ Z���.�������$��J�ก��$]�
ก����	�
�����(���
ก������)��������0�'.���
�(���
ก�� 
 H1 : ����$*�$	�)��	ก����
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� 
�����ก�&��'$������ �.�������$��J�ก��$]�
ก����	�
�����(���
ก������)��������0�'.����(�
��
ก�� 

 
ก��'��	����'���R
�
��� ���
'J������$��J�	"������"�	��$."����� (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient ) �$��	�
��������������$��J������������ �'�0��	�
��� #�"R���.��� Sig (2-tailed) ��	"ก��� 0.05 ������	  m
��J����
%�����ก (Ho) ���"	����
����
%���	� (H1) h*�����"������� ���� �'�0��	��.�������$��J�ก��	"����.��"�����+'��
�R
�
'.������ 0.05 ����������������	Z �.0 
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����� 32 �����������$��J������������$*�$	�)��	ก����
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก 
     �	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ก��$]�
ก����	�
�����(���
ก��  
     ����)��������0�'.����(���
ก�� 
 

��
�*-%*��(!#�ก
���
ก
� ( 
������V%����
�����
ก
� 
 .r Sig.(2-tailed) ������������$��J� 
��������� C��� J����	���
ก�� .26** .000 �.�������$��J���

��������� 

���������(��	R�	���Z������)Z�� .41** .000 �.�������$��J���
����� ��ก��� 

����ก���	���	���	
�������
ก�� .21** .000 �.�������$��J���
��������� 

����ก��������������)��	
�������
ก�� .12* .011 �.�������$��J���
��������� 

�������������)�����[�	ก��[��)��

�������
ก�� 

.62** .000 �.�������$��J���
����� ��ก��� 

��� .31** .000 �.�������$��J���
����� ��ก��� 

*�.��"�����+'���R
�
'.� 0.05 
**�.��"�����+'���R
�
'.� 0.01 

 
����� 32 �����������$��J������������$*�$	�)��	ก����
ก��'.�Z��������
�ก


�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ก��$]�
ก����	�
�����(���
ก������
)��������0�'.����(���
ก�� h*��$���� ����$*�$	�)��	ก����
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�
#��$"������%��� �����ก�&��'$������ #�"��� �.��� Sig.(2-tailed) �'��ก�� 0.000 h*����	"
ก��� 0.01 ������	 i
��J����
%�����ก (H0) ���"	��������
%���	� (H1) ���"�������  
����$*�$	�)��	ก����
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����
ก�&��'$������ #�"����.�������$��J�ก��$]�
ก����	�
�����(���
ก������)��������0�'.���
�(���
ก�� 	"����.��"�����+'���R
�
'.������ 0.01 #�"�.������ ���
'J
K�����$��J��'��ก�� (r) �.
����'��ก�� 0.31 ����������� �'�0��	��.�������$��J������ ��ก�����'
/'����."�ก�� 
ก������	����	 
����
#e��.����$*�$	�)��	ก����
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"����
��%��� �����ก�&��'$������ #�"��� ��ก�*0� ก[)�'�����
����
#e����(���
ก���
�ก
�� !�"
�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ��ก�*0�  

����$*�$	�)��	ก����
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����
ก�&��'$������ ��������� C��� J����	���
ก��  �.��� Sig.(2-tailed) �'��ก�� 0.000 h*����	"
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ก��� 0.01 ������	 i
��J����
%�����ก (H0) ���"	��������
%���	� (H1) ���"������� 
����$*�$	�)��	ก����
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����
ก�&��'$������ ��������� C��� J����	���
ก�� �.�������$��J�ก��$]�
ก����	�
�����(�
��
ก������)��������0�'.����(���
ก�� 	"����.��"�����+'���R
�
'.������ 0.01 #�"�.���
��� ���
'J
K�����$��J��'��ก�� (r) �.����'��ก�� 0.26 ����������� �'�0��	��.�������$��J������
������'
/'����."�ก�� ก������	����	 
����
#e��.����$*�$	�)��	ก����
ก��'.�Z��������
�ก

�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ��������� C��� J����	���
ก�� 
��ก�*0� ก[)�'�����
����
#e����(���
ก���
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����
ก�&��'$������ ��ก�*0� 

����$*�$	�)��	ก����
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����
ก�&��'$������ ���������(��	R�	���Z������)Z�� �.��� Sig.(2-tailed) �'��ก�� 0.000 h*����	"
ก��� 0.01 ������	 i
��J����
%�����ก (H0) ���"	��������
%���	� (H1) ���"������� 
����$*�$	�)��	ก����
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����
ก�&��'$������ ���������(��	R�	���Z������)Z�� �.�������$��J�ก��$]�
ก����	�
�����(�
��
ก������)��������0�'.����(���
ก�� 	"����.��"�����+'���R
�
'.������ 0.01 #�"�.���
��� ���
'J
K�����$��J��'��ก�� (r) �.����'��ก�� 0.41 ����������� �'�0��	��.�������$��J������
 ��ก�����'
/'����."�ก�� ก������	����	 
����
#e��.����$*�$	�)��	ก����
ก��'.�Z�������
�
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ���������(��	R�	���Z������)
Z�� ��ก�*0� ก[)�'�����
����
#e����(���
ก���
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����
ก�&��'$������ ��ก�*0� 

����$*�$	�)��	ก����
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����
ก�&��'$������ ����ก���	���	���	
�������
ก�� �.��� Sig.(2-tailed) �'��ก�� 0.000 h*����	"
ก��� 0.01 ������	 i
��J����
%�����ก (H0) ���"	��������
%���	� (H1) ���"������� 
����$*�$	�)��	ก����
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����
ก�&��'$������ ����ก���	���	���	
�������
ก�� �.�������$��J�ก��$]�
ก����	�
�����(�
��
ก������)��������0�'.����(���
ก�� 	"����.��"�����+'���R
�
'.������ 0.01 #�"�.���
��� ���
'J
K�����$��J��'��ก�� (r) �.����'��ก�� 0.21 ����������� �'�0��	��.�������$��J������
������'
/'����."�ก�� ก������	����	 
����
#e��.����$*�$	�)��	ก����
ก��'.�Z��������
�ก

�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ����ก���	���	���	
�������
ก�� 
��ก�*0� ก[)�'�����
����
#e����(���
ก���
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����
ก�&��'$������ ��ก�*0� 

����$*�$	�)��	ก����
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����
ก�&��'$������ ����ก��������������)��	
�������
ก�� �.��� Sig.(2-tailed) �'��ก�� 0.011 h*��
��	"ก��� 0.05 ������	 i
��J����
%�����ก (H0) ���"	��������
%���	� (H1) ���"������� 
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����$*�$	�)��	ก����
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����
ก�&��'$������ ����ก��������������)��	
�������
ก�� �.�������$��J�ก��$]�
ก����	�
����
�(���
ก������)��������0�'.����(���
ก�� 	"����.��"�����+'���R
�
'.������ 0.05 #�"�.���
��� ���
'J
K�����$��J��'��ก�� (r) �.����'��ก�� 0.12 ����������� �'�0��	��.�������$��J������
������'
/'����."�ก�� ก������	����	 
����
#e��.����$*�$	�)��	ก����
ก��'.�Z��������
�ก

�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ����ก��������������)��	

�������
ก�� ��ก�*0� ก[)�'�����
����
#e����(���
ก���
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� ��
���ก�&��'$������ ��ก�*0� 

����$*�$	�)��	ก����
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����
ก�&��'$������ �������������)�����[�	ก��[��)��
�������
ก�� �.��� Sig.(2-tailed) �'��ก�� 
0.000 h*����	"ก��� 0.01 ������	 i
��J����
%�����ก (H0) ���"	��������
%���	� (H1) 
���"������� ����$*�$	�)��	ก����
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� 
�����ก�&��'$������ �������������)�����[�	ก��[��)��
�������
ก�� �.�������$��J�ก��
$]�
ก����	�
�����(���
ก������)��������0�'.����(���
ก�� 	"����.��"�����+'���R
�
'.������ 
0.01 #�"�.������ ���
'J
K�����$��J��'��ก�� (r) �.����'��ก�� 0.62 ����������� �'�0��	��.
�������$��J������ ��ก�����'
/'����."�ก�� ก������	����	 
����
#e��.����$*�$	�)��	ก��
��
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ��������
�����)�����[�	ก��[��)��
�������
ก�� ��ก�*0� ก[)�'�����
����
#e����(���
ก���
�ก
�� !�"�	ก
�	�#��$"������%��� �����ก�&��'$������ ��ก�*0� 
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��$1��ก
��,������!
4
� 
����� 33 ������& 
�ก��'��	�����
%�� 
 

���!
4
� �'
!
������ ��ก
��,���

���!
4
� 

1. �������#���$������&!ก!#
%ก�� 1��ก��,��) 

�*+ �
)$ ��,��ก
�+-ก�
 �
��* &���
).,� ��

ก
�������!#���
ก
����.,������&��ก���12�)��ก

��%3�%*)
�
���4�
� ����!ก�$%��*��
��� 

&!ก!#
%ก�� 

  

1.1 �*+&!ก!#
%ก�� ��ก
�������!#���
ก
����.,����
��&��ก���12�)��ก��%3�%*)
�
���4�
� ��
��!ก�$%��*��
��� &!ก!#
%ก��  

 
 

 
 

ก����
ก��'.�Z��������
�ก
�� !�"�	ก�	�
#��$"������%��� �����ก�&��'$������ 
1. ��������� C��� J����	���
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���ก���� �!��ก"��#��$!������%��� ���"�ก�&��'$����
�"��������(����ก�� ������
����4  5 ���� +���ก� ����
�����5����:���"�����ก�� ����
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!�����	�� ��ก�,�

2�1����5�������!�L� (Close-ended) 
2�1���)'�.���� 5 "�� �)��ก�,�
2�1����5�����) 2 

2���������	�ก (Dichotomous question) *2���� 1 "�� ("�� 1) �������)���!
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�"��������(����ก��'�.� 5 ����4�� 6 
"�� +���ก� 
 ����
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 ����
����(	
�1	�+������*+��                                              "�� 7-12                   
 ����ก�����0����������(����ก��                                         "�� 13-18                   
 ����ก�����
�����
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 ����
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��.�')
���(����ก����(��� 1 �a ���
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�����&��')
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#��$!����
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���
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+���(�ก�&������!���*2���� 30 (&� �����2���')
+����������&��ก�+" *�ก��.�'2�ก�����
����6��
�� 

����(	
���
� (Reliability) "�����0��1�� #�!�(���:)ก����
��0�����0�':�r ���s � α (α - 
Coefficient) "��
�����
 (Cronbach) (ก��!� ����(!6��B(�. 2546 : 449) 3�
�
�����s �')
+��*�
�0��1�������"��
���
�')
"�����0��1��  #�!*��)
��������� 0 ≤ α ≤ 1 
��')
�ก���
)!�
ก�� 1 ��ก  �0������)
����(	
���
�0�� 3�
�*�กก��'�0��
��
����(	
���
�"�����0��1��
*2���� 30 (&� ��
��.��). +��
��0�����0�':�r���s � (α - Coefficient) #�!����'��ก�� 0.976 #�!

��0�����0�':�r���s � (α - Coefficient) ����������������0��1��+���ก� ����
�����5�
���:���"�����ก�� ����
����(	
�1	����+������*+�� ����ก�����0���������������ก�� ����ก��
���
�����
��*������������ก�� �������
����"���*�����/��ก��/��*�����������ก�� �'��ก�� 
0.973, 0.776, 0.852, 0.785 ��� 0.954 ����2���� 

 

ก���ก(���������
�)� 

 �����*�!+���2�����ก���ก/�������"����� �$	
��2������
����6���"�.��������). 

1. "�����0	�����2����*�ก��,j����'!���!  �����'!���!��)�
���'���#�>  �$	
�"���&B��'2�
ก���ก/�������"��������0��1��*�ก���')
���(����ก�������ก���� �!��ก"��
#��$!������%���'�.� 4 ����')
+����	�ก+�� 

2. �����*�!���)!����0��1������$)!�$�ก��*2����ก�&������!���')
����ก���ก/�������"����� 
��ก���*ก���0��1�� �����*�!*�'2�ก��().�*�������������0��1���"���*1�����1&���0�
6 
����:���!1����:)ก��������0��1��ก���  ���'2�ก���ก/����������0��1�����!
����� 

3. '2�ก���ก/�������"�������(��� 1 :����
� 2551 1�� 28 :����
� 2551 
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4. ��	
������*�!���������0��1��+��
�����*2����')
����ก������  '2�ก�����*0��
���
1�ก����0����,6"�����0��1�� �$	
�'2�ก�����
����6"��������"�.�������+� 

    
ก��� /ก���!���
�)����ก����������0��
�)� 

1. ก��� /ก���!���
�)� 
 1.1  �2����0��1��')
�ก�+""���ก$������)!����!������ก�ก/�"�����*��� 
 1.2  �2����0��1��')
�ก/�"�����*������������*0��
���0����,6 
 1.3  �2����0��1��')
���*0��
���0����,6�����������0 (Coding) �����
�����002�����ก����������"��������!
��$������6 

1.4 �2�"�����')
�����0+�����+����'�ก���
�	
��
��$������6 ���'2�ก��
���
����6"�����#�!�(�#���ก��ก�����
����601���02���/*��� SPSS (Statistical package for 
social sciences for windows) ����6(�
� 15 #�!ก2������!02�
�B'��01���')
����� 0.05 

2. ก����������0��
�)�  
2.1  ก�����
����6"�����#�!�(�01����(��$��,�� (Descriptive statistics) �(�

���
����6"������$	
��:���!��ก�,�'�����(�ก���0��6"��ก�&������!��� 
  2.1.1 ��ก�,��������(�ก���0��6 +���ก� �$� ��!& �����ก����ก��0��0&� 
��()$���ก �����!+���K�)
!�����	�� ���
����6#�!�(�
��01������!�� (Percentage) 
  2.1.2 
���
���������ก��������1�����ก��')
+����������ก���� �!��ก"��
#��$!������%������"�ก�&��'$����
�"��������(����ก��'�.� 5 ���� ���
����6#�!ก����

���K�)
! (Mean : X ) ���
����)
!���������%�� (Standard deviation :S.D.)   
  2.1.3 $=��ก���ก���(����ก��"��#��$!������%��� ���"�ก�&��'$����
�
"�����')
���(����ก�� ���
����6#�!ก����
���K�)
! (Mean : X ) ���
����)
!���������%�� 
(Standard deviation : S.D.)   
  2.1.4 
���
����/����"���0������	
�4  ��ก�����(����ก��')
#��$!����
��%��� "�����������ก�� ���
����6#�!�(�
��01������!��  (Percentage)  �$	
�*��ก�&��"��"��������
0�&��� 

 2.2  ก�����
����6"�����#�!�(�01����(����&��� (Inferential statistics) �(����
����6
"������$	
�'�0��0��&��%�������"�� ����). 

2.2.1 0����%��"��')
 1 "�����0����&

�"�����')
���(����ก�������ก���� �!
��ก"��#��$!������%��� ���"�ก�&��'$����
� ���ก�����! �$� ��!& �����ก����ก�� 
��()$ �����!+�� ')
��ก����ก�� �)ก��������������ก��')
+����� ��ก����ก�� ���
����6#�!�(�01��� 
����).  
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2.2.1.1 01��� Independent t-test �(�'�0��
�����ก�����������

�����K�)
!"��ก�&������!��� 2 ก�&�� ')
��5���0�����ก�� ��
������'�������$� 

2.2.1.2 01��� F-test ���ก�����
����6
����������'����)!� 
(One-way Analysis of Variance) �$	
�'�0��
���
��ก����"��
���K�)
!"��ก�&������!�����กก��� 2 ก�&�� �(�
'�0��0����%��"��')
 1 ���� ��!& �����ก����ก�� ��()$ 
�����!+�� ก�,)$�
�����ก�����!����)��!02�
�B'��01��� 
*��'2�ก��'�0����5���!
�� #�!�(���:) Fisherzs Least 
Significant Difference (LSD) �$	
����)!��')!�
���K�)
!"��
ก�&�����(�ก� 

2.2.2 0����%��"��')
 2 
���
���������ก�����������ก�����ก��"�����')
��
�(����ก�������ก���� �!��ก"��#��$!������%��� ���"�ก�&��'$����
� ��ก����ก�� 
���
����6#�!�(�
��01��� Paired t-test �$	
�'�0��
�����ก����"��
���K�)
!"��ก�&������!���')

+����5���0�����ก�� (Dependent sample)  

2.2.3 0����%��"��')
 3 
���$��$��*���ก�����ก��')
+����������ก���� �!
��ก"��#��$!������%��� ���"�ก�&��'$����
� �)
���0��$��:6ก��$=��ก���"��������(�
���ก�� ���
����6#�!�(�
��01���0�����0�':�r0�0��$��:6�!������!"���$)!�60�� (Pearson product 
moment correlation coefficient) 02�������
���0��$��:6������������� 2 ���')
��5���0�����
ก��  
 
��	
��ก����������0��
�)� 

 
#
����  1  ��
�)������	����
��)�#
�����
�3�� 

 
�45 
 ������#-
')
������0��1��0�����B���5��$��B�� *2���� 258 
� 
����5����!�� 
64.5 �����5��$�(�! *2���� 142 
� 
����5����!�� 35.5 
 

��	 
 ������#-
')
������0��1��0�����B���!& 21-30 �a *2���� 176 
� 
����5����!�� 
44.0 ��������)��!& 31-40 �a *2���� 150 
� 
����5����!�� 37.5 ��!& 41-50 �a *2���� 46 

� 
����5����!�� 11.5 ��!&�
2�ก�����	��'��ก�� 20 �a *2���� 22 
� 
����5����!�� 5.5 ���
��!& 50 �a "�.�+� *2���� 6 
� 
����5����!�� 1.5 ����2���� 
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��/ �ก��56ก7� 
������#-
')
������0��1��0�����B��)ก����ก����������BB���) *2���� 263 
� 
��

��5����!�� 65.8 ��������)ก����ก����&���BB���)/��0 *2���� 52 
� 
����5����!�� 13.0 
ก����ก���
2�ก�����:!����! *2���� 47 
� 
����5����!�� 11.8 ก����ก���������:!����!/
��( *2���� 36 
� 
����5����!�� 9.0 ���ก����ก�������0��ก������BB���) *2���� 2 
� 
��
��5����!�� 0.4 ����2���� 

 

�%�4�� ก 
 ������#-
')
������0��1��0�����B��)��()$���ก
	� �����(ก��/��%��0��ก�* *2���� 
209 
� 
����5����!�� 52.3 ��������)��()$$��ก��������'��ก(� *2���� 161 
� 
����5�
���!�� 40.2 ��()$:&�ก�*0������/
��"�! *2���� 17 
� 
����5����!�� 4.2 �����()$��ก��)!�/
��0��/��ก��ก�� *2���� 13 
� 
����5����!�� 3.3 ����2���� 
 
���8/�#�
�/'
� 
 ������#-
')
������0��1��0�����B��)��!+�������	�� 20,0001-30,000 ��' *2���� 
177 
� 
����5����!�� 44.3 ��������)��!+�������	�� 10,001-20,000 ��' *2���� 99 
� 

����5����!�� 24.8 ��!+�������	�� 40,000 ��'"�.�+� *2���� 57 
� 
����5����!�� 14.2 
��!+�������	�� 30,001-40,000 ��' *2���� 46 
� 
����5����!�� 11.5 �����!+�������	���
2�
ก�����	��'��ก�� 10,000 ��' *2���� 21 
� 
����5����!�� 5.2 ����2���� 
 
 
#
����  2  ������/�� ����ก��� ��)�36����ก�����8/�� �&����ก�)�
9���
ก�
�   
   :��4������ $���&���#ก�	���4������ 
 

2.1 ������/�� �#�
���ก�����8/�� �&����ก�)�
9���
ก�
�:��4������ $���
&���#ก�	���4������ 
 ������#-
')
������0��1���)
���
������������ก��')
+����������ก���� �!��ก"��
#��$!������%���#�!��� �!�����������ก �)
���K�)
!�'��ก�� 4.05 ��	
�$�*��,���5���!����
$���� ������#-
�)
���
���������������ก')
0&�������ก�����0���������������ก�� �)
���K�)
!
�'��ก�� 4.21 ���������#-
�)
���
���������������ก ������
����"���*�����/��ก��/��*��
���������ก�� �)
���K�)
!�'��ก�� 4.11 ����
�����5����:���"�����ก�� �)
���K�)
!�'��ก�� 4.09 
����ก�����
�����
��*������������ก�� �)
���K�)
!�'��ก�� 3.99 �������
����(	
�1	����+������*
+�� �)
���K�)
!�'��ก�� 3.87 ����2���� ��	
�$�*��,���5���!"�� $���� �)��!����)!�����). 
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/��������
;��)
<����
����ก�� 
������#-
�)
���
����������
�����5����:���"�����ก�����������ก')
0&���"��
���

�$)!�$�"��')
��
�$�ก02�����B���������� �!��",���������ก�� �)
���K�)
!�'��ก�� 4.63 
�������
	� 
���'��0��!"���&�ก�,6�
�	
���	��
�	
���(� �)
���K�)
!�'��ก�� 4.34 ���
���
�$)!�$�"���&�ก�,6 �
�	
���	��
�	
���(� �)
���K�)
!�'��ก�� 4.29 ����2���� 

������#-
�)
���
����������
�����5����:���"�����ก�����������ก��
�����5�
����)!���)!����!"����
��01��')
 �)
���K�)
!�'��ก�� 4.17 �������
	� 
���(���*� ���
�"���*���! "���
�	
�����!��	��|�!��ก'��'�����')
��.�"������!���ก�� �)
���K�)
!�'��ก�� 
3.73 ���ก������ก�!')
0&-�$ 0���� ��)!����!�����0�ก��ก��'2����"���*������')
 �)

���K�)
!�'��ก�� 3.42 ����2���� 
 
/��������%'�
3'
���8�����&�8/� 
 ������#-
�)
���
����������
����(	
�1	����+������*+�����������ก')
0&���"��ก��
������ก��'��ก���$'!6')
�)
&,-�$#�!�$'!6���(2���Bก�� �)
���K�)
!�'��ก�� 4.62 �������

	� 
���0�
2��0�� �����	
����ก����������ก����ก��"���$'!6�ก�'��� �)
���K�)
!�'��ก�� 
4.57 ���ก�����'�ก"������ก)
!�ก�����"��'����!���1�ก���� �(�� (	
�-���0ก&� #�
')
��5� ��	� 
��ก������ก�� ��5���� �)
���K�)
!�'��ก�� 4.25 ����2���� 
 ������#-
�)
���
����������
����(	
�1	����+������*+�����������ก��"��
������0�ก
�(	
���
����+������*�����ก��')
+�����*�ก�*������')
"��#��$!���� �)
���K�)
!�'��ก�� 3.50 
  ������#-
�)
���
����������
����(	
�1	����+������*+������������ก�����"��ก��
������ก��')
����������')
�*���ก����� �!  �(��  ก�����������/ก3��!6  ก���������ก�����*
'�������?�����ก��  ก�������!�  ��5���� �)
���K�)
!�'��ก�� 3.23 ���
�����5�*������
���
1�ก������ก����!�����ก��'���"���*������')
����$'!6�����ก�� �)
���K�)
!�'��ก�� 3.09 
����2���� 
 
/���ก��#
���
�#�
�)�� ����ก�� 

������#-
�)
���
����������ก�����0���������������ก�����������ก')
0&���"��ก��
������������!�����5�ก�����*�ก�*������')
"��#��$!���� �)
���K�)
!�'��ก�� 4.62 �������
	�

���$������ก�����
2�����2� ������ก���!����������"���*������')
��	
��)�}B����	�"��0�0�!
�)
���K�)
!�'��ก�� 4.61 ���ก�����������0�����"���*������')
���ก���� 4   �)
���K�)
!�'��ก�� 
4.58 ����2���� 
 ������#-
�)
���
����������ก�����0���������������ก�����������ก��"�� "�.����
ก�����*��ก���)
���0���ก�����/�  �)����)!� �)
���K�)
!�'��ก�� 4.13 �������
	� ก��������
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�}B�����
�������ก��"��'����!��������/� ���1�ก����"���*������')
 �)
���K�)
!�'��ก�� 3.74 
���ก��+�����
���(��!���	��!��������/�*�ก�*������')
 �)
���K�)
!�'��ก�� 3.56 ����2���� 
 
/���ก��&������� ��&�#�
�)�� ����ก�� 

������#-
�)
���
����������ก�����
�����
��*������������ก�����������ก')
0&���
"��
����()
!�(�B 
�����
�����
��*��ก���(��
�	
���	�'��ก���$'!6')
 '��0��!"���*������')
 
�)
���K�)
!�'��ก�� 4.64 ����*������')
�:���!"��0�0�!����4 +���!���(���*����1�ก���� �)

���K�)
!�'��ก�� 4.59  
 ������#-
�)
���
����������ก�����
�����
��*������������ก�����������ก��"��ก��
���ก��')
+�����������(	
��0)!�')
'����
!+��!����ก��� ��	����ก��ก�� #~�,����(�0��$��:6 
�)
���K�)
!�'��ก�� 3.92 �������
	� �)ก���|��ก���&�������&��	�������! ����4 ')
��*�ก��"�.� 
�(�� �)�|�!�0��'����กK&ก�K��02�������)+s��	��������.2��)���*���|��ก��ก���	
� ��5���� �)

���K�)
!�'��ก�� 3.70 
������
���(2���B"���*������')
 �)
���K�)
!�'��ก�� 3.60 ���ก����ก��

������"��'���"���*������')
 �)
���K�)
!�'��ก�� 3.51 ����2���� 
 
/�����������&������(�
ก��(�&�&��)�� ����ก�� 
 ������#-
�)
���
����������
����"���*�����/��ก��/��*�����������ก�����������ก
')
0&���"�� ก��������ก��')
0���ก ���+����������� �)
���K�)
!�'��ก�� 4.73 �������
	��)���
�:���!ก�����)!���:)ก��*��!
����ก��$!�����!���(���*� �"���*���! �)
���K�)
!�'��ก�� 4.65 
����$'!6*�*2���!����)!��ก)
!�ก��(	
� �������"��#�
 �����ก���*/�� �!"������ �!+���) �)

���K�)
!�'��ก�� 4.25 ����2���� 

������#-
�)
���
����������
����"���*�����/��ก��/��*�����������ก�����������ก
��"�� ก������*�0����
�������ก��$����"��'��� �(�� ก������*�ก�$'!6')
'2�ก����ก��
���*2� 
���0��*"���*������')
����ก���*/�� �! ��5���� �)
���K�)
!�'��ก�� 4.13 �������
	� 
�*������')
���s}���	
��')
������	����s}� ก������!
���'&ก"6 
���+��0��!�*"��'������!
���
��/��* �)
���K�)
!�'��ก�� 3.47 �����ก��������ก��')
�)
����'���')!�ก������ �!��!�	
� 4 �)

���K�)
!�'��ก�� 3.46 ����2���� 
 

2.2 ก��� ��)�36����ก�����8/�� �&����ก�)�
9���
ก�
�:��4������ $���&���#
ก�	���4������ 

������#-
')
������0��1���)ก��������*���������ก��')
+����������ก���� �!��ก"��
#��$!������%���#�!��� �!������������ก��� �)
���K�)
!�'��ก�� 2.86 ��	
�$�*��,���5���!
����$���� ������#-
�)ก��������*�������������ก���������ก�����0���������������ก�� �)

���K�)
!�'��ก�� 3.09 �������
	�����
�����5����:���"�����ก�� �)
���K�)
!�'��ก�� 2.88 ����
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����"���*�����/��ก��/��*�����������ก�� �)
���K�)
!�'��ก�� 2.87 ����ก�����
�����
��*���
���������ก�� �)
���K�)
!�'��ก�� 2.75 �������
����(	
�1	����+������*+�� �)
���K�)
!�'��ก�� 2.74 
����2���� ��	
�$�*��,���5���!"�� $���� �)��!����)!�����). 

 
/��������
;��)
<����
����ก�� 

������#-
�)ก��������*�������
�����5����:���"�����ก�����������ก��"��
���
�$)!�$�"��')
��
�$�ก02�����B���������� �!��",���������ก�� �)
���K�)
!�'��ก�� 3.79  

������#-
�)ก��������*�������
�����5����:���"�����ก������������ก�����"��
���
�$)!�$�"���&�ก�,6 �
�	
���	��
�	
���(� �)
���K�)
!�'��ก�� 3.19 �������
	�"��
���'��0��!
"���&�ก�,6�
�	
���	��
�	
���(� �)
���K�)
!�'��ก�� 3.15 ���
�����5�����)!���)!����!"��
��
��01��')
 �)
���K�)
!�'��ก�� 3.01 ����2���� 
������#-
�)ก��������*�������
�����5����:���"�����ก������������!��"��ก������ก�!')
0&-�$ 
0���� ��)!����!�����0�ก��ก��'2����"���*������')
 �)
���K�)
!�'��ก�� 2.09 ���"��
���
(���*� ����"���*���! "���
�	
�����!��	��|�!��ก'��'�����')
��.�"������!���ก�� �)

���K�)
!�'��ก�� 2.04 
 
/��������%'�
3'
���8�����&�8/� 
 ������#-
�)ก��������*�������
����(	
�1	����+������*+�����������ก��"��ก��������ก��
'��ก���$'!6')
�)
&,-�$#�!�$'!6���(2���Bก�� �)
���K�)
!�'��ก�� 3.49 ���
���0�
2��0�� 
�����	
����ก����������ก����ก��"���$'!6�ก�'��� �)
���K�)
!�'��ก�� 3.43  

������#-
�)ก��������*�������
����(	
�1	����+������*+������������ก�����"��ก��
���'�ก"������ก)
!�ก�����"��'����!���1�ก���� �(�� (	
�-���0ก&� #�
')
��5� ��	� ��ก������ก�� 
��5���� �)
���K�)
!�'��ก�� 3.12  
 ������#-
�)ก��������*�������
����(	
�1	����+������*+������������!��"��
������0�ก
�(	
���
����+������*�����ก��')
+�����*�ก�*������')
"��#��$!���� �)
���K�)
!�'��ก�� 2.50 
�������
	�ก��������ก��')
����������')
�*���ก����� �!  �(��  ก�����������/ก3��!6  ก�������
��ก�����*'�������?�����ก��  ก�������!�  ��5���� �)
���K�)
!�'��ก�� 2.04 ���
�����5�
*������
���1�ก������ก����!�����ก��'���"���*������')
����$'!6�����ก�� �)
���K�)
!�'��ก�� 
1.88 ����2���� 
 
/���ก��#
���
�#�
�)�� ����ก�� 

������#-
�)ก��������*�������ก�����0���������������ก�����������ก��"��ก��������
���0�����"���*������')
���ก���� 4   �)
���K�)
!�'��ก�� 3.58 
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������#-
�)ก��������*�������ก�����0���������������ก������������ก�����"��ก��
������������!�����5�ก�����*�ก�*������')
"��#��$!���� �)
���K�)
!�'��ก�� 3.39 �������
	�
"��
���$������ก�����
2�����2� ������ก���!����������"���*������')
��	
��)�}B����	�"��
0�0�!�)
���K�)
!�'��ก�� 3.33 "��"�.����ก�����*��ก���)
���0���ก�����/� �)����)!� �)

���K�)
!�'��ก�� 2.94 ���"��ก���������}B�����
�������ก��"��'����!��������/� ���1�ก����
"���*������')
 �)
���K�)
!�'��ก�� 2.72 ����2���� 

������#-
�)ก��������*�������ก�����0���������������ก������������!��"��ก��+�����

���(��!���	��!��������/�*�ก�*������')
 �)
���K�)
!�'��ก�� 2.56  
 
/���ก��&������� ��&�#�
�)�� ����ก�� 

������#-
�)ก��������*�������ก�����
�����
��*������������ก������������ก�����"��
�*������')
�:���!"��0�0�!����4 +���!���(���*����1�ก���� �)
���K�)
!�'��ก�� 3.17 �������
	�
"��
����()
!�(�B 
�����
�����
��*��ก���(��
�	
���	�'��ก���$'!6')
'��0��!"���*������')
 �)

���K�)
!�'��ก�� 3.15 "��ก�����ก��')
+�����������(	
��0)!�')
'����
!+��!����ก��� ��	����ก��
ก�� #~�,����(�0��$��:6 �)
���K�)
!�'��ก�� 2.67 "���)ก���|��ก���&�������&��	�������! 
����4 ')
��*�ก��"�.� �(�� �)�|�!�0��'����กK&ก�K��02�������)+s��	��������.2��)���*��
�|��ก��ก���	
� ��5���� �)
���K�)
!�'��ก�� 2.62 ����2����  

������#-
�)ก��������*�������ก�����
�����
��*������������ก������������!��"��
������

���(2���B"���*������')
 �)
���K�)
!�'��ก�� 2.52 �������
	�"��ก����ก��
������"��'���
"���*������')
 �)
���K�)
!�'��ก�� 2.39 
 
/�����������&������(�
ก��(�&�&��)�� ����ก�� 
 ������#-
�)ก��������*�������
����"���*�����/��ก��/��*�����������ก�����������ก��
"��ก��������ก��')
0���ก ���+����������� �)
���K�)
!�'��ก�� 3.57  

������#-
�)ก��������*�������
����"���*�����/��ก��/��*�����������ก������������
ก�����"��ก������*�0����
�������ก��$����"��'��� �(�� ก������*�ก�$'!6')
'2�ก����ก��
���*2� 
���0��*"���*������')
����ก���*/�� �! ��5���� �)
���K�)
!�'��ก�� 3.01 �������
	�
"���$'!6*�*2���!����)!��ก)
!�ก��(	
� �������"��#�
 �����ก���*/�� �!"������ �!+���) �)

���K�)
!�'��ก�� 2.93 ���"���)����:���!ก�����)!���:)ก��*��!
����ก��$!�����!���(���*� 
�"���*���! �)
���K�)
!�'��ก�� 2.84 ����2���� 

������#-
�)ก��������*�������
����"���*�����/��ก��/��*�����������ก������������!��
"���*������')
���s}���	
��')
������	����s}� ก������!
���'&ก"6 
���+��0��!�*"��'������!

�����/��* �)
���K�)
!�'��ก�� 2.47 ���"��ก��������ก��')
�)
����'���')!�ก������ �!��!�	
� 4 
�)
���K�)
!�'��ก�� 2.40 
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2.3 ก���
��������������#ก#����������������/�� ����ก��� ��)�����36�
���ก�����8/�� �&����ก�)�
9���
ก�
�:��4������ $���&���#ก�	���4������ 

������#-
')
������0��1���)
���$��$��*������ก��')
+����������ก���� �!��ก"��
#��$!������%���#�!��� �!���������+��$��$��* #�!�)������
���K�)
! �'��ก�� 1.19 ��	
�
$�*��,���5���!����$���� 

 
/��������
;��)
<����
����ก�� 

������#-
�)
���$��$��*������
�����5����:���"�����ก��#�!����!���������+��$��
$��* �)������
���K�)
!�'��ก�� 1.21 ��	
�$�*��,���!"��$����  
 ������#-
�)
���$��$��*�!���������+��$��$��* ��"��
���(���*� ����"���*���! "��
�
�	
�����!��	��|�!��ก'��'�����')
��.�"������!���ก�� "��ก������ก�!')
0&-�$ 0���� 
��)!����!�����0�ก��ก��'2����"���*������')
 "��
���'��0��!"���&�ก�,6�
�	
���	��
�	
���(� 
"��
�����5�����)!���)!����!"����
��01��')
 "��
����$)!�$�"���&�ก�,6 �
�	
���	�
�
�	
���(� ���"��
����$)!�$�"��')
��
�$�ก02�����B���������� �!��",���������ก�� #�!�)
������
���K�)
!�'��ก�� 1.69, 1.33, 1.19, 1.16, 1.11 ��� 0.84 ����2���� 
 
/��������%'�
3'
���8�����&�8/� 
 ������#-
�)
���$��$��*������
����(	
�1	����+������*+��#�!����!���������+��$��
$��* �)������
���K�)
!�'��ก�� 1.13 ��	
�$�*��,���!"��$����  
 ������#-
�)
���$��$��*�!���������+��$��$��* ��"��
�����5�*������
���1�ก������
ก����!�����ก��'���"���*������')
����$'!6�����ก�� "��ก��������ก��')
����������')
�*���ก�
���� �! �(�� ก�����������/ก3��!6 ก���������ก�����*'�������?�����ก�� ก�������!� ��5�
��� "��
���0�
2��0�� �����	
����ก����������ก����ก��"���$'!6�ก�'��� "��ก��������ก��
'��ก���$'!6')
�)
&,-�$#�!�$'!6���(2���Bก�� ก�����'�ก"������ก)
!�ก�����"��'����!���
1�ก���� �(�� (	
�-���0ก&� #�
')
��5� ��	� ��ก������ก�� ��5���� ���"��
������0�ก�(	
���
����
+������*�����ก��')
+�����*�ก�*������')
"��#��$!���� #�!�)������
���K�)
!�'��ก�� 1.21, 
1.19, 1.14, 1.13, 1.13 ��� 1.00 ����2���� 
 
/���ก��#
���
�#�
�)�� ����ก�� 
 ������#-
�)
���$��$��*������ก�����0���������������ก��#�!����!���������+��$��
$��* �)������
���K�)
!�'��ก�� 1.12 ��	
�$�*��,���!"��$����  
 ������#-
�)
���$��$��*�!���������+��$��$��* ��"��
���$������ก�����
2�����2� 
������ก���!����������"���*������')
��	
��)�}B����	�"��0�0�! "��ก��������������!�����5�
ก�����*�ก�*������')
"��#��$!���� "��"�.����ก�����*��ก���)
���0���ก�����/� �)
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����)!� "��ก���������}B�����
�������ก��"��'����!��������/� ���1�ก����"���*������')
 
"��ก��+�����
���(��!���	��!��������/�*�ก�*������')
 ���"��ก�����������0�����"��
�*������')
���ก����4 #�!�)������
���K�)
!�'��ก�� 1.28, 1.23, 1.19, 1.02, 1.00 ��� 1.00 
����2���� 
 
/���ก��&������� ��&�#�
�)�� ����ก�� 
 ������#-
�)
���$��$��*������ก�����
�����
��*������������ก��#�!����!���������+��
$��$��* �)������
���K�)
!�'��ก�� 1.24 ��	
�$�*��,���!"��$����  
 ������#-
�)
���$��$��*�!���������+��$��$��* ��"��
����()
!�(�B 
�����
�����
��*
��ก���(��
�	
���	�'��ก���$'!6')
 '��0��!"���*������')
 "���*������')
�:���!"��0�0�!����4 +��
�!���(���*����1�ก���� "��ก�����ก��')
+�����������(	
��0)!�')
'����
!+��!����ก��� ��	����
ก��ก��#~�,����(�0��$��:6 "��ก����ก��
������"��'���"���*������')
 "��
������
���
(2���B"���*������')
 ���"���)ก���|��ก���&�������&��	�������! ����4 ')
��*�ก��"�.��(�� �)�|�!
�0��'����กK&ก�K��02�������)+s��	��������.2��)���*���|��ก��ก���	
� ��5���� #�!�)������

���K�)
!�'��ก�� 1.49, 1.42, 1.25, 1.12, 1.08 ��� 1.08 ����2���� 
 
/�����������&������(�
ก��(�&�&��)�� ����ก�� 
 ������#-
�)
���$��$��*������
����"���*�����/��ก��/��*�����������ก��#�!����!��
�������+��$��$��* �)������
���K�)
!�'��ก�� 1.24 ��	
�$�*��,���!"��$����  
 ������#-
�)
���$��$��*�!���������+��$��$��* ��"���)����:���!ก�����)!���:)ก��*��!

����ก��$!�����!���(���*� �"���*���! "���$'!6*�*2���!����)!��ก)
!�ก��(	
� �������"��#�
 
�����ก���*/�� �!"������ �!+���) "��ก��������ก��')
0���ก ���+����������� "��ก������*�0�
���
�������ก��$����"��'��� �(�� ก������*�ก�$'!6')
'2�ก����ก�����*2�  
���0��*"��
�*������')
����ก���*/�� �! ��5���� "����ก��������ก��')
�)
����'���')!�ก������ �!��!�	
� 4
���"���*������')
���s}���	
��')
������	����s}� ก������!
���'&ก"6  
���+��0��!�*"��'���
���!
�����/��* #�!�)������
���K�)
!�'��ก�� 1.81, 1.32, 1.16, 1.12, 1.06 ��� 1.00 
����2���� 
 
#
���� 3 4=#�ก���ก��&%����ก���
�:��4������ $��� &���#ก�	���4������ 

3.1 �!������ .������&%����ก��:��4������ $���&�%��� 1 
>��������� 
 ������#-
���(����ก��#��$!������%�����(��� 1 �a')
�������K�)
! 3.04 
��.� ��	�
�����, 3 
��.�����a #�!������#-
���(����ก��#��$!������%����
2�0&� 1 
��.� ����(����ก��
#��$!������%���0��0&� 7 
��.�����a 
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3.2 ���&%�����:/��?����&�ก����&%����ก�����:��4������ $��� 
 ������#-
�)
���(�*��!')
���(����ก��#��$!������%����K�)
! 2,978 ��' #�!�)
���(�*��!
�
2�0&� 300 ��' ���
���(�*��!0��0&� 15,000 ��' 
 

3.3 ��#	�������'
ก��&%����ก�����ก���4��0���:��4������ $���  
 ���&��')
������#-
��	�ก���(����ก��'��ก���$'!6')
#��$!������%���0�����B� 
	�  

���(�*��!'��ก����ก���)��
�1�ก *2���� 121 
� 
����5����!�� 30.2 �������
	� ���&+����
����������0�':�ก��$!���� *2���� 100 
� 
����5����!�� 24.9 ก������'��0���ก/�ก��')
$�ก
����! *2���� 85 
� 
����5����!�� 21.1 �)
�������(	
�1	� *2���� 52 
� 
����5����!�� 12.9 
������*�กก���$'!6')
#��$!���� *2���� 44 
� 
����5����!�� 10.9 ����2���� 
 

3.4 ��/ �4=#�ก���ก����&%����ก��&�:��4������ $��� 
$=��ก���ก�����(����ก����#��$!������%���"��������#-
$���� ��	
��*/�� �! 

������#-
*���ก1��#��$!������%��� ��5�������'��!���ก��� #�!�)
���K�)
!�'��ก�� 2.63 ��"��
-�!����ก��+��������ก��')
#��$!������%��� ������#-
�)
���$��$��*#�!������ก�����ก��
����������ก��� #�!�)
���K�)
!�'��ก�� 3.27 ��"����ก�����
��)
���*2���5������(����ก��
����0&"-�$ ������#-
*���')
#��$!������%����!�������������������ก��� #�!�)
���K�)
!
�'��ก�� 3.15 ���������#-
*�����2��������	
����(����ก��'��ก���$'!6')
#��$!������%��� ��
��������ก��� #�!�)
���K�)
!�'��ก�� 3.01 
 
#
���� 4   ��
���
������������/��(�
'��@ �
��)���� ����ก�� 
 "���0��������
���
����/��	
�4 "�������������ก��0�����B�
	�ก���(�������ก����
���*��� *2���� 24 
� 
����5����!�� 39.4 �������
	�
���(�*��!�ก��ก���')

��+�� *2���� 15 

� 
����5����!�� 24.6 ')
��
������*�)+���$)!�$� *2���� 11 
� 
����5����!�� 18.0 
�*������')
�)*2����+���$)!�$�ก������ �! *2���� 6 
� 
����5����!�� 9.8 ����$'!6��ก���*
(�� *2���� 5 
� 
����5����!�� 8.2 ����2���� 
 
 
#
���� 5  ��ก����������0��
�)��4'�
ก���/�
����#�$�� 
 
 ���#�$����� 1 ��
�)������	�������#ก#���ก � 
��ก
�/��� �45 
��	 ��/ �
ก��56ก7� 
�%�4 ������8/� ��ก��� ��)�#�
���ก�����8/�� �&����ก�)�
9���
ก�
�
:��4������ $��� &���#ก�	���4������ �#ก#���ก �  
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���#�$����� 1.1 �45�#ก#���ก � ��ก��� ��)�#�
���ก�����8/�� �&����ก�)�
9���
ก�
�
:��4������ $��� &���#ก�	���4������ �#ก#���ก �  

�$���ก����ก�� �)ก��������������ก��')
+����������ก���� �!��ก"��#��$!������%��� 
���"�ก�&��'$����
� #�!��� +����ก����ก�� ')
�������!02�
�B'��01��� 0.05 

�$���ก����ก�� �)ก��������������ก��')
+����������ก���� �!��ก"��#��$!������%��� 
���"�ก�&��'$����
� +����ก����ก�� ������
�����5����:���"�����ก�� 
����(	
�1	����
+������*+�� ก�����0���������������ก�� ก�����
�����
��*������������ก�� ���
����"���*���
��/��ก��/��*�����������ก�� ')
�������!02�
�B'��01��� 0.05 

 
���#�$����� 1.2 
��	�#ก#���ก � ��ก��� ��)�#�
���ก�����8/�� �&����ก�)�
9���
ก�
�
:��4������ $��� &���#ก�	���4������ �#ก#���ก �  

��!&��ก����ก�� �)ก��������������ก��')
+����������ก���� �!��ก"��#��$!������%��� 
���"�ก�&��'$����
� #�!��� +����ก����ก�� ')
�������!02�
�B'��01��� 0.05 

��!&��ก����ก�� �)ก��������������ก��')
+����������ก���� �!��ก"��#��$!������%��� 
���"�ก�&��'$����
� ����
�����5����:���"�����ก�� ��ก����ก�� �!����)��!02�
�B'��
01���')
����� 0.01 #�!������#-
')
�)��!&�
2�ก�����	��'��ก�� 30 �a �)ก��������������ก��')
+�������
���ก���� �!��ก"��#��$!������%��� ���"�ก�&��'$����
� ����
�����5����:���"��
���ก�� ���!ก���������#-
')
�)��!& 31-40 �a ���������#-
')
�)��!& 40 �a"�.�+� #�!�)������

���K�)
!�'��ก�� 0.13 ��� 0.48 ����2���� 0���������#-
')
�)��!& 31-40 �a �)ก��������������ก��')

+����������ก���� �!��ก"��#��$!������%��� ���"�ก�&��'$����
� ����
�����5�
���:���"�����ก�� ���!ก���������#-
')
�)��!& 40 �a"�.�+� #�!�)������
���K�)
!�'��ก�� 0.34 

��!&��ก����ก�� �)ก��������������ก��')
+����������ก���� �!��ก"��#��$!������%��� 
���"�ก�&��'$����
� ����
����(	
�1	����+������*+�� ����ก�����0���������������ก�� 
����ก�����
�����
��*������������ก�� �������
����"���*�����/��ก��/��*�����������ก�� +��
��ก����ก�� ')
�������!02�
�B'��01��� 0.05 
 
���#�$����� 1.3 ��/ �ก��56ก7��#ก#���ก � ��ก��� ��)�#�
���ก�����8/�� �&����ก�)�
9��
�
ก�
�:��4������ $��� &���#ก�	���4������ �#ก#���ก �  

ก����ก����ก����ก�� �)ก��������������ก��')
+����������ก���� �!��ก"��#��$!����
��%��� ���"�ก�&��'$����
� #�!��� ��ก����ก�� �!����)��!02�
�B'��01���')
����� 0.01 
#�!������#-
')
�)ก����ก���
2�ก�����:!����! ���������#-
')
�)ก����ก����:!����!/��( �)ก��
������������ก��')
+����������ก���� �!��ก"��#��$!������%��� ���"�ก�&��'$����
� 
#�!��� ��กก���������#-
')
�)ก����ก����&���BB�/��0 #�!�)������
���K�)
!�'��ก�� 0.36 ��� 
0.31 ����2���� 0���������#-
')
�)ก����ก����&���BB�/��0 �)ก��������������ก��')
+�������
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���ก���� �!��ก"��#��$!������%��� ���"�ก�&��'$����
� #�!��� ���!ก���������#-
')
�)
ก����ก�����BB���)��	�0��ก��� #�!�)������
���K�)
!�'��ก�� 0.29 

ก����ก����ก����ก�� �)ก��������������ก��')
+����������ก���� �!��ก"��#��$!����
��%��� ���"�ก�&��'$����
� ����
�����5����:���"�����ก�� ���
����"���*�����/��ก
��/��*���������ก�� +����ก����ก�� ')
�������!02�
�B 0.05 

ก����ก����ก����ก�� �)ก��������������ก��')
+����������ก���� �!��ก"��#��$!����
��%��� ���"�ก�&��'$����
� ����
����(	
�1	����+������*+�� ��ก����ก�� �!����)��!02�
�B
'��01���')
����� 0.01 #�!������#-
')
�)ก����ก���
2�ก�����:!����! ���������#-
')
�)ก����ก��
��:!����!/��( �)ก��������������ก��')
+����������ก���� �!��ก"��#��$!������%��� ���"�
ก�&��'$����
� ����
����(	
�1	����+������*+�� ��กก���������#-
')
�)ก����ก����&���BB�/
��0 #�!�)������
���K�)
!�'��ก�� 0.46 ��� 0.39 ����2���� 0���������#-
')
�)ก����ก��
��&���BB�/��0 �)ก��������������ก��')
+����������ก���� �!��ก"��#��$!������%��� ���"�
ก�&��'$����
� ����
����(	
�1	����+������*+�� ���!ก���������#-
')
�)ก����ก�����BB���)
��	�0��ก��� #�!�)������
���K�)
!�'��ก�� 0.42 

ก����ก����ก����ก�� �)ก��������������ก��')
+����������ก���� �!��ก"��#��$!����
��%��� ���"�ก�&��'$����
� ����ก�����0���������������ก�� ��ก����ก�� �!����)��!02�
�B
'��01���')
����� 0.01 #�!������#-
')
�)ก����ก���
2�ก�����:!����! ���������#-
')
�)ก����ก��
��:!����!/��( �)ก��������������ก��')
+����������ก���� �!��ก"��#��$!������%��� ���"�
ก�&��'$����
� ����ก�����0���������������ก�� ��กก���������#-
')
�)ก����ก����&���BB�/
��0 #�!�)������
���K�)
!�'��ก�� 0.66 ��� 0.50 ����2���� 0���������#-
')
�)ก����ก��
��&���BB�/��0 �)ก��������������ก��')
+����������ก���� �!��ก"��#��$!������%��� ���"�
ก�&��'$����
� ����ก�����0������������ ���!ก���������#-
')
�)ก����ก�����BB���)��	�0��
ก��� #�!�)������
���K�)
!�'��ก�� 0.52 

ก����ก����ก����ก�� �)ก��������������ก��')
+����������ก���� �!��ก"��#��$!����
��%��� ���"�ก�&��'$����
� ก�����
�����
��*������������ก�� ��ก����ก�� �!����)��!02�
�B
'��01���')
����� 0.01 #�!������#-
')
�)ก����ก���
2�ก�����:!����! ���������#-
')
�)ก����ก��
��:!����!/��( �)ก��������������ก��')
+����������ก���� �!��ก"��#��$!������%��� ���"�
ก�&��'$����
� ����ก�����
�����
��*������������ก�� ��กก���������#-
')
�)ก����ก��
��&���BB�/��0 #�!�)������
���K�)
!�'��ก�� 0.78 ��� 0.79 ����2���� 0���������#-
')
�)
ก����ก����&���BB�/��0 �)ก��������������ก��')
+����������ก���� �!��ก"��#��$!����
��%��� ���"�ก�&��'$����
� ����ก�����
�����
��*������������ก�� ���!ก���������#-
')
�)
ก����ก�����BB���)��	�0��ก��� #�!�)������
���K�)
!�'��ก�� 0.65 
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���#�$����� 1.4 
�%�4�#ก#���ก � ��ก��� ��)�#�
���ก�����8/�� �&����ก�)�
9���
ก�
�
:��4������ $��� &���#ก�	���4������ �#ก#���ก �  

��()$��ก����ก�� �)ก��������������ก��')
+����������ก���� �!��ก"��#��$!����
��%��� ���"�ก�&��'$����
� #�!��� +����ก����ก�� ')
�������!02�
�B 0.05  

��()$��ก����ก�� �)ก��������������ก��')
+����������ก���� �!��ก"��#��$!����
��%��� ���"�ก�&��'$����
� ����
�����5����:���"�����ก�� ����
����(	
�1	����
+������*+�� ����ก�����0���������������ก�� ����ก�����
�����
��*������������ก�� �������

����"���*�����/��ก��/��*�����������ก�� +����ก����ก�� ')
�������!02�
�B 0.05 

 
���#�$����� 1.5 ���8/�#�
�/'
��#ก#���ก � ��ก��� ��)�#�
���ก�����8/�� �&����ก�)�
9��
�
ก�
�:��4������ $��� &���#ก�	���4������ �#ก#���ก �  

��!+�������	����ก����ก�� �)ก��������������ก��')
+����������ก���� �!��ก"��
#��$!������%��� ���"�ก�&��'$����
� #�!��� ��ก����ก���!����)��!02�
�B'��01���')

����� 0.01 #�!������#-
')
�)��!+�������	���
2�ก�����	��'��ก�� 20,000 ��' �)ก��������������ก��
')
+����������ก���� �!��ก"��#��$!������%��� ���"�ก�&��'$����
� #�!��� ���!ก���
������#-
')
�)��!+�������	�� 20,001-30,000 ��', ������#-
')
�)��!+�������	�� 30,001-40,000 
��' ���������#-
')
�)��!+�������	�� 40,000 ��'"�.�+� #�!�)������
���K�)
!�'��ก�� 0.15, 
0.15 ��� 0.15 ����2���� 

��!+�������	����ก����ก�� �)ก��������������ก��')
+����������ก���� �!��ก"��
#��$!������%��� ���"�ก�&��'$����
� ����
�����5����:���"�����ก�� �������
���
�"���*�����/��ก��/��*�����������ก�� +����ก����ก��')
�������!02�
�B 0.05 

��!+�������	����ก����ก�� �)ก��������������ก��')
+����������ก���� �!��ก"��
#��$!������%��� ���"�ก�&��'$����
� ����
����(	
�1	����+������*+�� ��ก����ก���!���
�)��!02�
�B'��01���')
����� 0.05 #�!������#-
')
�)��!+�������	���
2�ก�����	��'��ก�� 20,000 
��' �)ก��������������ก��')
+����������ก���� �!��ก"��#��$!������%��� ���"�
ก�&��'$����
� ����
����(	
�1	����+������*+�� ���!ก���������#-
')
�)��!+�������	�� 
20,001-30,000 ��', ������#-
')
�)��!+�������	�� 30,001-40,000 ��' ���������#-
')
�)��!+��
�����	�� 40,000 ��'"�.�+� #�!�)������
���K�)
!�'��ก�� 0.14, 0.15 ��� 0.14 ����2���� 
 ��!+�������	����ก����ก�� �)ก��������������ก��')
+����������ก���� �!��ก"��
#��$!������%��� ���"�ก�&��'$����
� ����ก�����0���������������ก�� ��ก����ก���!���
�)��!02�
�B'��01���')
����� 0.01 #�!������#-
')
�)��!+�������	���
2�ก�����	��'��ก�� 20,000 
��' �)ก��������������ก��')
+����������ก���� �!��ก"��#��$!������%��� ���"�
ก�&��'$����
� ����ก�����0���������������ก�� ���!ก���������#-
')
�)��!+�������	�� 
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20,001-30,000 ��', ������#-
')
�)��!+�������	�� 30,001-40,000 ��' ���������#-
')
�)��!+��
�����	�� 40,000 ��'"�.�+� #�!�)������
���K�)
!�'��ก�� 0.21, 0.24 ��� 0.36 ����2���� 
 ��!+�������	����ก����ก�� �)ก��������������ก��')
+����������ก���� �!��ก"��
#��$!������%��� ���"�ก�&��'$����
� ����ก�����
�����
��*������������ก�� ��ก����ก��
�!����)��!02�
�B'��01���')
����� 0.01 #�!������#-
')
�)��!+�������	���
2�ก�����	��'��ก�� 
20,000 ��' �)ก��������������ก��')
+����������ก���� �!��ก"��#��$!������%��� ���"�
ก�&��'$����
� ����ก�����
�����
��*������������ก�� ���!ก���������#-
')
�)��!+�������	�� 
20,001-30,000 ��', ������#-
')
�)��!+�������	�� 30,001-40,000 ��' ���������#-
')
�)��!+��
�����	�� 40,000 ��'"�.�+� #�!�)������
���K�)
!�'��ก�� 0.36, 0.31 ��� 0.32 ����2���� 
 
 

���#�$����� 2 ������/�� ����ก��� ��)�#�
ก�����ก���
��)������&%����ก��&�
���ก�)�
9���
ก�
�:��4������ $��� &���#ก�	���4������ �#ก#���ก � 
 
���
������#�!������ก��������#�!���������ก��')
+�����"�����')
���(����ก����
���ก���� �!��ก"��#��$!������%��� ���"�ก�&��'$����
� ��ก����ก�� �!����)��!02�
�B
'��01���')
����� .01 #�!������#-
�)
���
������#�!�����กก���ก��������#�!��� ก����
	�
������#-
')
������0��1���)
���$��$��*������ก��')
+����������ก���� �!��ก"��
#��$!������%���#�!��� �!���������+��$��$��* #�!�)������
���K�)
! �'��ก�� 1.19 ��	
�
$�*��,���!����$���� 
 
/��������
;��)
<����
����ก�� 
 
���
���������ก�����������ก�����ก��"�����')
���(����ก�������ก���� �!��ก"��
#��$!������%��� ���"�ก�&��'$����
� ����
�����5����:���"�����ก�� ��ก����ก�� 
�!����)��!02�
�B'��01���')
����� .01 #�!������#-
�)
���
��������กก���ก�������� ก����
	�
������#-
�)
���$��$��*������
�����5����:���"�����ก��#�!����!�� �������+��$��$��* 
#�!�)������
���K�)
!�'��ก�� 1.21  
 
/��������%'�
3'
���8�����&�8/� 
 
���
���������ก�����������ก�����ก��"�����')
���(����ก�������ก���� �!��ก"��
#��$!������%��� ���"�ก�&��'$����
� ����
����(	
�1	����+������*+�� ��ก����ก�� �!���
�)��!02�
�B'��01���')
����� .01 #�!������#-
�)
���
��������กก���ก�������� ก����
	�������#-

�)
���$��$��*������
����(	
�1	����+������*+��#�!����!�� �������+��$��$��* #�!�)
������
���K�)
!�'��ก�� 1.13  
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/���ก��#
���
�#�
�)�� ����ก�� 
 
���
���������ก�����������ก�����ก��"�����')
���(����ก�������ก���� �!��ก"��
#��$!������%��� ���"�ก�&��'$����
� ����ก�����0���������������ก�� ��ก����ก�� 
�!����)��!02�
�B'��01���')
����� .01 #�!������#-
�)
���
��������กก���ก�������� ก����
	�
������#-
�)
���$��$��*������ก�����0���������������ก��#�!��� �!���������+��$��$��* 
#�!�)������
���K�)
!�'��ก�� 1.12  
 
/���ก��&������� ��&�#�
�)�� ����ก�� 
 
���
���������ก�����������ก�����ก��"�����')
���(����ก�������ก���� �!��ก"��
#��$!������%��� ���"�ก�&��'$����
� ����ก�����
�����
��*������������ก�� ��ก����ก�� 
�!����)��!02�
�B'��01���')
����� .01 #�!������#-
�)
���
��������กก���ก�������� ก����
	�
������#-
�)
���$��$��*������ก�����
�����
��*������������ก��#�!��� �!���������+��$��$��* 
#�!�)������
���K�)
!�'��ก�� 1.24  
  
/�����������&������(�
ก��(�&�&��)�� ����ก�� 
 
���
���������ก�����������ก�����ก��"�����')
���(����ก�������ก���� �!��ก"��
#��$!������%��� ���"�ก�&��'$����
� ����
����"���*�����/��ก��/��*�����������ก�� 
��ก����ก�� �!����)��!02�
�B'��01���')
����� .01 #�!������#-
�)
���
��������กก���ก�������� 
ก����
	�������#-
�)
���$��$��*������
����"���*�����/��ก��/��*�����������ก��#�!��� �!��
�������+��$��$��* #�!�)������
���K�)
!�'��ก�� 1.24   
 
 
 ���#�$����� 3 ����46�4
&�#�
ก�����ก�����8/�� �&����ก�)�
9���
ก�
�
:��4������ $��� &���#ก�	���4������ ������� �4 �<0ก �4=#�ก����
��)���&%�
���ก�� 

 
���#�$����� 3 ����46�4
&�#�
ก�����ก�����8/�� �&����ก�)�
9���
ก�
�:��4�����
� $��� &���#ก�	���4������ ������� �4 �<0ก �4=#�ก����
��)���&%����ก�� 


���$��$��*���ก�����ก��')
+����������ก���� �!��ก"��#��$!������%��� ���"�
ก�&��'$����
� #�!����)
���0��$��:6ก��$=��ก���"��������(����ก������*2����
��.�')
��
�(����ก�� �!����)��!02�
�B'��01���')
����� 0.01 #�!�)
��0�����0�':�r0�0��$��:6�'��ก�� (r) �)

���'��ก�� 0.31 �0�����������'�.�0���)
���0��$��:6��������ก�����'��'����)!�ก�� 
ก����
	���	
� ������#-
�)
���$��$��*���ก�����ก��')
+����������ก���� �!��ก"��#��$!����
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��%��� ���"�ก�&��'$����
� #�!��� ��ก"�.� ก/*�'2����������#-
���(����ก�����ก���� �!
��ก"��#��$!������%��� ���"�ก�&��'$����
� ��ก"�.� 


���$��$��*���ก�����ก��')
+����������ก���� �!��ก"��#��$!������%��� ���"�
ก�&��'$����
� ����
�����5����:���"�����ก�� �)
���0��$��:6ก��$=��ก���"��������(�
���ก������*2����
��.�')
���(����ก�� �!����)��!02�
�B'��01���')
����� 0.01 #�!�)
��
0�����0�':�r0�0��$��:6�'��ก�� (r) �)
���'��ก�� 0.26 �0�����������'�.�0���)
���0��$��:6�����
�
2���'��'����)!�ก�� ก����
	���	
� ������#-
�)
���$��$��*���ก�����ก��')
+����������ก
���� �!��ก"��#��$!������%��� ���"�ก�&��'$����
� ����
�����5����:���"�����ก�� 
��ก"�.� ก/*�'2����������#-
���(����ก�����ก���� �!��ก"��#��$!������%��� ���"�
ก�&��'$����
� ��ก"�.� 


���$��$��*���ก�����ก��')
+����������ก���� �!��ก"��#��$!������%��� ���"�
ก�&��'$����
� ����
����(	
�1	����+������*+�� �)
���0��$��:6ก��$=��ก���"��������(�
���ก������*2����
��.�')
���(����ก�� �!����)��!02�
�B'��01���')
����� 0.01 #�!�)
��
0�����0�':�r0�0��$��:6�'��ก�� (r) �)
���'��ก�� 0.41 �0�����������'�.�0���)
���0��$��:6�����
���ก�����'��'����)!�ก�� ก����
	���	
� ������#-
�)
���$��$��*���ก�����ก��')
+�������
���ก���� �!��ก"��#��$!������%��� ���"�ก�&��'$����
� ����
����(	
�1	����+������*
+�� ��ก"�.� ก/*�'2����������#-
���(����ก�����ก���� �!��ก"��#��$!������%��� ���"�
ก�&��'$����
� ��ก"�.� 


���$��$��*���ก�����ก��')
+����������ก���� �!��ก"��#��$!������%��� ���"�
ก�&��'$����
� ����ก�����0���������������ก�� �)
���0��$��:6ก��$=��ก���"��������(�
���ก������*2����
��.�')
���(����ก�� �!����)��!02�
�B'��01���')
����� 0.01 #�!�)
��
0�����0�':�r0�0��$��:6�'��ก�� (r) �)
���'��ก�� 0.21 �0�����������'�.�0���)
���0��$��:6�����
�
2���'��'����)!�ก�� ก����
	���	
� ������#-
�)
���$��$��*���ก�����ก��')
+����������ก
���� �!��ก"��#��$!������%��� ���"�ก�&��'$����
� ����ก�����0���������������ก�� 
��ก"�.� ก/*�'2����������#-
���(����ก�����ก���� �!��ก"��#��$!������%��� ���"�
ก�&��'$����
� ��ก"�.� 


���$��$��*���ก�����ก��')
+����������ก���� �!��ก"��#��$!������%��� ���"�
ก�&��'$����
� ����ก�����
�����
��*������������ก�� �)
���0��$��:6ก��$=��ก���"�������
�(����ก������*2����
��.�')
���(����ก�� �!����)��!02�
�B'��01���')
����� 0.05 #�!�)
��
0�����0�':�r0�0��$��:6�'��ก�� (r) �)
���'��ก�� 0.12 �0�����������'�.�0���)
���0��$��:6�����
�
2���'��'����)!�ก�� ก����
	���	
� ������#-
�)
���$��$��*���ก�����ก��')
+����������ก
���� �!��ก"��#��$!������%��� ���"�ก�&��'$����
� ����ก�����
�����
��*���
���������ก�� ��ก"�.� ก/*�'2����������#-
���(����ก�����ก���� �!��ก"��#��$!������%��� ��
�"�ก�&��'$����
� ��ก"�.� 
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���$��$��*���ก�����ก��')
+����������ก���� �!��ก"��#��$!������%��� ���"�
ก�&��'$����
� ����
����"���*�����/��ก��/��*�����������ก�� �)
���0��$��:6ก��
$=��ก���"��������(����ก������*2����
��.�')
���(����ก�� �!����)��!02�
�B'��01���')
����� 
0.01 #�!�)
��0�����0�':�r0�0��$��:6�'��ก�� (r) �)
���'��ก�� 0.62 �0�����������'�.�0���)

���0��$��:6��������ก�����'��'����)!�ก�� ก����
	���	
� ������#-
�)
���$��$��*���ก��
���ก��')
+����������ก���� �!��ก"��#��$!������%��� ���"�ก�&��'$����
� ����
���
�"���*�����/��ก��/��*�����������ก�� ��ก"�.� ก/*�'2����������#-
���(����ก�����ก���� �!��ก
"��#��$!������%��� ���"�ก�&��'$����
� ��ก"�.� 
 

��
����� 
 1. ������#-
�)
���
������������ก��')
+����������ก���� �!��ก"��#��$!����
��%���#�!��� �!�����������ก ��	
��*�ก������#-
')
���(����ก������ก��������ก��')
�) �)ก��
�2���!
���0���ก����ก�����ก������)ก������*�ก�$'!6')
'2�ก����ก������*�
���0��*
"���*������')
����ก���*/�� �! �$	
����������#-
+��������#!(�6���
���$��$��*��ก�����
���ก�� 0��
����ก�����
��"�� Parasuraman (Parasuraman; Zeithaml; & Berry. 1988:16) 
+��ก����+�����
���
������  ��5�'���
��')
�ก)
!�ก��
�������1����	�
�������ก��"��
������#-
')
$�ก�"�
�����!���*��ก��"�.���ก�����ก����.�4 ��ก
��3	.�0��
����	����ก���$	
�
���0���
�������ก��')
�K$���*��*�  �����ก
�����������"��ก��3	.�#�!�)$	.�%��*�ก0�
�
')

���������*�+�����  
�������ก��
	�0�
�')
1�ก�}���ก�!����*�����02���ก"����&�!6  ��5���0	�
��	
����*�ก()���
�����5��!�����01���-�$"��������&

� 

 ������#-
�)
���
���������������ก')
0&�������ก�����0���������������ก�� 
�$������ ������#-
�(	
������	
�� �!����+����$��$'!6 �$'!6*�������ก�� ������ก����ก��
�*/�� �!+���!����) ����*������')
���
���(��!���	����
2�����2���ก�����ก���!����) ���
������#-
�)
���
���������������ก ������
����"���*�����/��ก��/��*�����������ก�� ����

�����5����:���"�����ก�� ����ก�����
�����
��*������������ก�� �������
����(	
�1	����
+������*+�� ก����
	���	
�������#-
���(����ก��')
#��$!����"����%������� !����)
���

�������ก��"�.����ก�����ก��������ก����L�������ก���������')
ก2���� ก����
�!�������
*&�+���ก������')
ก2���� ���� �!+��$��$'!6�����������* +��������0�/*')
�)��!����)!�

��1��� 0����1���*0��+��'&ก
��.�')
(2������� ����*��!!��)!�
������$'!60�
� �|�!��ก
'������|�!��������')
(���*� ����������ก0������ 4 ')
0����1'2�
����"���*+�����! ก��
������ก������2����ก���������� ����)ก��������ก�����!ก���!���*�')
0&-�$ ก����/��ก��/��*
��
����*/�� �!"������(����ก�� ก��������ก�����!
�����/��* 3�
������ก����0��
����ก��
�����*�!"�� 0ก���) ������� (2539) ��ก����ก����	
��
&,-�$���ก��$!����')
���� �!

���������')
$!����������������� �!������
���
������"������ �! #��$!����"����% $���� 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 147 


&,-�$���ก��$!����')
���� �!
���������')
$!����������������� �!������
���
������"��
���� �!�!�����������)!�ก�� 
	� �������ก ���!��0��
����ก�������*�!"��$��,) ����&ก����ก��r 
(2546) ก����ก����*�!��	
�� 
���
������ก�����������
���$��$��*"����� �(����ก��
���ก��0��
����
&,-�$���ก��"�����ก���� �!��ก#��$!������(��1) $���� ���������ก���)

���
���������ก�����������
&,-�$���ก��#�!����!����������)��ก 

 
2. ������#-
�)ก��������*���������ก��')
+����������ก���� �!��ก"��#��$!������%���

#�!��� �!������������ก��� ��	
�$�*��,���5���!����$���� ������#-
�)ก��������*����������
���ก���������ก�����0���������������ก�� �����������
����"���*�����/��ก��/��*��
���������ก�� ����
�����5����:���"�����ก�� ����ก�����
�����
��*������������ก�� �������

����(	
�1	����+������*+�� �$��������	
�������#-
���(����ก��')
#��$!����"����%������� 
$���� ก��������ก��+����5�+����')

������ ก����1	� �*������')
������ก�����(�� �����)ก����
$��$'!6��5�������� ��	�#��$!����"����%���+���2���!
���0���ก�'��')

�����+�����
ก��"�������	���!����)!�')
+�����'��� 0��
����ก�����
��"���������, �0�)����6 (2541 : 74) 
ก������� ก�������� (Perception) ��5�ก�����ก��3�
��&

�*������)!�����)
������
������0�ก
���'���*"������� �$	
����
������!�ก)
!�ก��0-�$�������  ����!���+�ก/���ก��������"��

�4 ���
� 0����1�)
��������ก����*�ก
�����5�*���+���!�����ก  

 
 3. ���)!��')!��������
���
���������ก��������*���1�����ก��')
+����������ก���� �!
��ก"��#��$!������%������"�ก�&��'$����
�$���� ������#-
�)
���
������#�!���0��
ก���ก��������*���#�!��� ��
��0�����������#-
+��$��$��* ��	
�$�*��,���5���!���� $����'&ก
�������'&ก"������������� ������#-
ก/�)
���
��������กก���ก��������*���'�.���� 3�
�
0��
����ก�� 
2�ก����"�����(�
� ��� �����( (����(��� ���1��0�.  2549 : 22; �������*�ก 
Antioned; & Van Raaij. 1988) ')
ก������� ก��������
&,-�$�ก��*�ก
���
������"����ก
�� 
0��
����	����ก��*��)
&,-�$0��ก/�����	
� 
�������ก��"����ก
�����ก��
���
������')
��.�+�� 
ก��������
&,-�$')
0�����0��
����	����ก����ก
�� *�'2�ก��$�*��,�*�ก
��������0�"��ก��
�(���� 
���
�'� 
�������-�! 
���0���ก0��! 
���+������* ������ก����	�0��
��*�
�)
&,-�$ ��	
���ก
��+��'2�ก�����)!��')!�ก��������*���ก��
���
���������0��
����	����ก����.� 
1��ก����������กก���
���
������ *�'2������ก
���ก��
������'���* ���1��ก���������
2�ก���
���

������ *�'2������ก
���ก��
���+��$��$��*��	�+�����'���* 
 �:���!+�����
&,-�$���ก��!��+��0��
����ก��
���
������"�����������ก�� ��	�
���������ก��!��+��$��$��*��
&,-�$���ก��')
+����� ��	�ก�����ก��')
���������ก��+�����+�����
���
���
������"�����������ก�� �(����)!�ก��ก����ก��')
�ก)
!�ก��
���
������ ���ก��������
')
�ก)
!�ก��������ก���	
�4 ��ก*�$����
���
������ ���ก�������� ��ก*�+��0��
����ก�� 3�
�
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#�!'�
�+�������.� �&

�*��)
���
������0��ก���
�����5�*���')
+����� (01�� ���60���
6 2529 
: 514) 
 
 4. �$���ก����ก�� �)ก��������������ก��')
+����������ก���� �!��ก"��#��$!����
��%��� ���"�ก�&��'$����
� +����ก����ก�� ������
�����5����:���"�����ก�� 
���
�(	
�1	����+������*+�� ก�����0���������������ก�� ก�����
�����
��*������������ก�� ���

����"���*�����/��ก��/��*�����������ก�� ')
�������!02�
�B'��01��� 0.05 �$������ ������#-

')
���(����ก��')
#��$!����"����%���+�����ก�����ก��')
��5�+����"�.����ก�����ก�� ก��
���ก����*+��+�����
���0���ก���������
��.���	
��*�ก*2�����*������')
�)+���$)!�$�ก��
������#-
0�������������#-
'�.�(�!����B��+�����ก�����ก��')
+���)
&,-�$ ��	����(�� 0��
����
ก�������*�!"���&,j�) $�(�!*&�$� (2541) ก����ก����	
��
���$��$��*"������(����ก�����ก
���� �!��ก#��$!������ก(� #�!ก���ก/�"�����')
 ���ก���� �!��ก #��$!������ก(�����
���
���*������!��� *2���� 200 
� $���� ����(����ก���)
���$��$��*������������������!��
����������ก��� ���$���� �$� ��!& 01��-�$0��0 ก����ก�� ��()$ ��!+�� ���*2����

��.�')
���(����ก�� +���)
���0��$��:6ก��
���$��$��*���������ก���������� 4 �!����)
��!02�
�B'��01��� 
 
 5. ��!&��ก����ก�� �)ก��������������ก��')
+����������ก���� �!��ก"��#��$!����
��%��� ���"�ก�&��'$����
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