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อาชารุงโรจน. 

              

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสีอุตสาหกรรม

งานไมบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัดจํานวน 5 ดานไดแก ดานคุณภาพ   ดานการบริการทาง

เทคนิค  ดานราคา  ดานพนักงานขาย  และดานการสงมอบ โดยจําแนกตาม  ประเภทของ

อุตสาหกรรม  ขนาดของสถานประกอบธุรกิจ  ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ  ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจ

กับบริษัท  และตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ คือ ลูกคาของบริษทั ไทยโดโนเกนเกน จํากัด จํานวน 

133 คน การวจิัยครั้งนี้ใชเครือ่งมือคือ แบบสอบถามสาํหรับการเก็บรวมรวมขอมูล สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมลูคือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  การ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) การเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลีย่รายคู 

โดยวิธกีารของ LSD  

 ผลการวิจยัพบวา 

               1. ลูกคาของบรษิัท ไทยโดโนเกนเกน จาํกดั  ที่เปนกลุมตัวอยางจากการศึกษาพบวา

ระดับความพงึพอใจของลกูคาที่มีตอสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัท  ไทยโดโน เกนเกน  จาํกัด  

ในภาพรวมทัง้ 5 ดานในดานคุณภาพ  ดานการบริการทางเทคนิค  ดานราคา  ดานพนกังานขาย  

และดานการสงมอบมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพจิารณาเปนรายดาน  พบวา

ลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จาํกัด ดานคุณภาพอยูในระดับความพึงพอใจ

ดวยคาเฉลี่ยสงูสุดและดานราคาลูกคามีความพึงพอใจอยูในระดับคะแนนเฉลีย่ที่ต่าํสุด ตามลําดับ  

              2. ลูกคาของบริษัทไทยโดโนเกนเกนจํากัด ที่มีประเภทอุตสาหกรรมตางกันมีผลตอความ

พึงพอใจของลูกคาที่มีตอสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด ในภาพรวมไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ความพึงพอใจของ

ลูกคาในดานคุณภาพ ดานราคา ดานพนักงานขายและดานการสงมอบ  แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05  สวนความพึงพอใจในดานการบริการทางเทคนิคพบวาลูกคามีความพึง

พอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 



 

               3. ลูกคาของบริษัทไทยโดโนเกนเกนจํากัด ที่มีขนาดของสถานประกอบธุรกิจ ตางกัน   

มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด   

ในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ความ

พึงพอใจของลูกคาในดานคุณภาพ ดานการบริการทางเทคนิค ดานพนักงานขายและดานการสง

มอบไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 สวนความพึงพอใจในดานราคาพบวาแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 4. ลูกคาของบริษัทไทยโดโนเกนเกนจาํกดั ที่มีระยะเวลาการดําเนนิธุรกิจ ตางกนัมีผล

ตอความพงึพอใจของลูกคาที่มีตอสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัทไทยโดโนเกนเกน จํากัด โดยรวม

และรายดาน ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที ่.05 

 5.  ลูกคาของบรษิัทไทยโดโนเกนเกนจาํกัด ที่มีระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท ตางกัน

มีผลตอความพึงพอใจของลกูคาทีม่ีตอสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษทั ไทยโดโนเกนเกน จาํกัด ใน

ภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที ่ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาความพึง

พอใจในดานราคาพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ .05 สวนความพึงพอใจในดาน

อ่ืนๆพบวาไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที ่.05 

 6. ลูกคาของบริษัทไทยโดโนเกนเกนจํากัดที่มีตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามตางกัน  

มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด    

ในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ความ

พึงพอใจของลูกคาใน ดานคุณภาพ  ดานการบริการทางเทคนิค  ดานราคา ดานพนักงานขาย และ

ความพึงพอใจของลูกคาในดานการสงมอบไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05   
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             The purpose of this research was to study the customer’s satisfaction with Wood 

Coating Industrial Paint of Thai Do No – Gen Gen Company Limited in 5  aspects which 

were quality, technical service, price, sales staff and delivery. The different in 

satisfaction were classified  by type of Industry, size of business operation, in operation 

period, period of contacting and the position of the replier of the questionnaire. 

             The samples were 133 Thaidonogengen Company Limited’s customers. The 

instrument used for collecting data was the questionnaire. The statistics used for 

analyzing the data were frequency, percentage, mean, Standard Deviation, One-Way 

ANOVA and Fisher’s Least Significant Difference (LSD). 

             The research findings were as follows: 

1. The satisfaction of the customers towards the 5 aspects: quality, technical 

service, price, sales staff and delivery were at the moderate level. When 

considering each aspects, the satisfaction of the customer towards the quality 

was at the highest level and the price was at the lowest level respectively. 

2. Different type of industry had no effect on the level of satisfaction of the 

customers. The satisfaction of customers in different Industries towards the 5 

aspects was not significantly different  at 0.5 level. When considering each 

aspects, the satisfaction of the customer towards quality, price, sales staff and 

delivery was not significantly different at 0.5 level, while  satisfaction of customer 

towards the technical service was  not significantly different at  0.5 level 

3. Different size of business operation of the customer also had no effect in overall 

aspect to the level of the satisfaction and was not significantly different at 0.5 

level. We found out that the satisfaction of the customer towards quality, 

technical service, sales staff and delivery was not significantly different at 0.5 



 

level and the satisfaction of customer towards the price was significantly different 

at  0.5 level 

4. Different in operation period of the customer had no effect on overall and in each 

aspects of satisfaction of the customer at significant level. 

5. Different period of contacting for each customer had no effect in overall aspect 

to the level of the satisfaction and was not significantly different at 0.5 level. 

When considering each aspect, the satisfaction of the customer towards the 

price was significantly different at 0.5 level and the satisfaction of customer 

towards all the others aspect was not significantly different at  0.5 level. 

6. Different position of the questionnaire replier of each customer had no effect in 

overall aspect to the level of the satisfaction and was not significantly different at 

0.5 level. When considering each aspect, the satisfaction of the customer 

towards the quality, technical service, price and delivery was not significantly 

different at 0.5 level. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

              อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการ

สอบ ไดพิจารณาสารนพินธเร่ือง ความพงึพอใจของลูกคาที่มีตอสีอุตสาหกรรมงานไม บริษัท ไทย

โดโนเกนเกน จํากัด ของ ชัยวัฒน  ศิลา ฉบับนี้แลว เหน็สมควรรับเปนสวนหนึง่ของการศึกษาตาม

หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ สาขาวชิาการตลาด ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ

ได 

 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 

………………………………......…………… 

(อาจารย  ดร. ไพบูลย  อาชารุงโรจน) 

 

 ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

……………………………….……………… 

(รศ.ดร. สุพาดา  สิริกุตตา)   

 

 คณะกรรมการสอบ 

              ………………………………………………     ประธาน 

(อาจารย  ดร. ไพบูลย  อาชารุงโรจน  ) 

 

                                  ………………………………………………     กรรมการสอบสานิพนธ 

(รศ. ดร. สุภาพรรณ  สิริแพทยพิสุทธิ์) 

 

                                    ………………………………………………     กรรมการสอบสารนพินธ 

(อาจารย  ลํ่าสัน  เลิศกูลประหยัด  ) 

 

 อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบับนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

                                  ………………………………………….…..     คณบดีคณะสังคมศาสตร 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร. กิตติมา  สังขเกษม) 

วันที…่….เดือน พฤษภาคม  พ.ศ. 2551 
 



 

                                      ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี เนื่องจาก ความกรุณาและความชวยเหลอืเปน

อยางยิ่งจาก ดร.ไพบูลย อาชารุงโรจน อาจารยที่ปรึกษาสารนพินธ ทีไ่ดเสียสละเวลาอันมีคาตั้งแต

เร่ิมตนดําเนินการสารนพินธฉบับนี้ จนเสรจ็เรียบรอยสมบูรณ ในการใหคําแนะนาํ ชวยเหลือ และ

ตรวจสอบแกไขขอบกพรอง อธิบายใหหลักการและเหตุผลใหแกผูวิจัยเขาใจอนัเปนประโยชนใน

การทาํสารนิพนธคร้ังนี้ ผูวจิัยรูสึกซาบซึง้ในความกรุณาและความใจใสที่ดีเสมอมา ผูวิจยัจึงขอ 

กราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี ้

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย สุภาพรรณ สิริแพทยพิสุทธ  และอาจารยลํ่าสัน  

เลิศกูลประหยดั ที่กรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือ และเปน
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ชี้แนะแนวทางที่ดีและมีคุณคาตลอดมาจนสําเร็จการศกึษา 

 

                                                                            ชัยวฒัน  ศิลา 
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บทที่  1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
              จากสภาพอุตสาหกรรมของประเทศไทยภาคการสงออกที่มีการขยายตัวอยางรวดเร็ว

เนื่องจากปจจัยทางดานราคาและคุณภาพสินคาอยูในระดับที่เปนที่ตองการของนานาประเทศอาทิ 

เชน ประเทศ สหรัฐอเมริกา ประเทศญ่ีปุน ประเทศในแถบทวีปยุโรปและประเทศในแถบตะวันออก

กลางสงผลใหในหลายๆกลุมของอุตสาหกรรมมีการขยายการลงทุนมากข้ึนอาทิเชน อุตสาหกรรม

ยานยนต อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร อุตสาหกรรมอีเลคทรอนิกส อุตสาหกรรมอาหาร เปนตนจาก

การขยายตัวของอุตสาหกรรมตางๆในประเทศไทยไดสงผลใหเกิดการแขงขันดานการตลาดกัน

อยางรุนแรงทั้งการแขงขันกันเองในประเทศไทยรวมถึงการแขงขันกับตลาดประเทศเพื่อนบานเชน

ประเทศจีน ประเทศเวียดนาม  ประเทศอินโดนีเซีย เปนตนที่ขยายตัวตามไปในทิศทางเดียวกัน 

จากสภาพการณดังกลาวขางตนที่มีการแขงขันที่รุนแรงสงผลใหองคกรธุรกิจแตละแหงจึงตอง

พยายามสรรหากลยุทธที่จะใชในการสรางความพึงใจใหกับลูกคาในทุกๆดานเพื่อใหลูกคาเกิด

ความภักดีตอตัวสินคาและองคกร  

 “ธุรกิจผลิตสีและ สีเคลือบไม” เปนหนึ่งในบรรดาหลายๆ ธุรกิจที่มีอัตราการเจริญเติบโต

และอัตราการแขงขันที่ สูงข้ึน ทั้งนี้ เปนผลพวงสืบเนื่องมาจากการขยายตัวของการสงออก 

ผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรไมของไทย ซึ่งตองใชสีและสีเคลือบไมเปนองคประกอบสําคัญในการผลิต 

ไดกลายเปนที่ยอมรับ และเปนที่ตองการของตลาดทั้งในประเทศแถบยุโรป และทวีปเอเชียเปน

อยางสูง จึงสงผลใหธุรกิจสีและสีเคลือบไม มีการเจริญเติบโตควบคูไปดวยเชนกัน จากการ

เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรไมของไทยสงผลใหผูผลิตสีหลายๆบริษัทที่ไมไดผลิตสี

สําหรับผลิตภัณฑในตลาดนี้ไดเขามาแขงขันในตลาดนี้เปนจํานวนมาก รวมถึงปจจัยในดานคาเงิน

บาทที่แข็งคาอยางตอเนื่องและคูแขงสําคัญในอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรของไทย คือ ประเทศจีน

และ ประเทศเวียดนามซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอกลุมลูกคาหลักของธุรกิจสีเคลือบไมคือกลุม

ผูผลิตเฟอรนิเจอรงานไม  สงผลใหกลุมลูกคาเร่ิมหันมาใหความสําคัญในดานตนทุนการผลิตเปน

อันดับแรก โดยในสวนของผลิตภัณฑสีถือวาเปนตนทุนที่สําคัญอันดับสามสําหรับงานเฟอรนิเจอร

รองลงมาจากคาแรงและวัตถุดิบในดานไมกลุมลูกคาดังกลาวไดเร่ิมมีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑสี

เคลือบไมจากผูผลิตหลายๆบริษัทเพื่อเปรียบเทียบในดานตางๆเชน ดานคุณภาพ ดานราคา ดาน

การบริการ  และดานการสงมอบ เพื่อใชเปนปจจัยในการตัดสินใจซื้อ จากสาเหตุดังกลาวสงผลให
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ธุรกิจสีและสีเคลือบไมมีการแขงขันที่รุนแรงสงผลใหเกิดสงครามราคา(Price War)อันเนื่องมาจาก

คูแขงขันรายอ่ืนๆ ที่เขามาในตลาดเม่ือตองการเขาสูตลาดก็จะใชกลยุทธในดานราคาตํ่าเพื่อให

สามารถขายสินคาและเขาตลาดในธุรกิจสีเคลือบไมได 

  “บริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด” เปนหนึ่งในองคกรที่ดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต

สีและสีเคลือบไมมาเปนเวลานานโดยเร่ิมกอต้ังมาต้ังแตป พ.ศ.2522 ซึ่งตลอดระยะเวลาของการ

ดําเนินธุรกิจดังกลาวทางบริษัทไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของลูกคาของบริษัทมาโดยตลอดดังจะ

สังเกตไดจากการกําหนดนโยบายในดานคุณภาพขององคกรที่วา “มุงมั่นพัฒนาผลิตภัณฑ ดวย

ระบบคุณภาพ ใหลูกคาพึงพอใจ” อยางไรก็ตามบริษัทไทยโดโน เกนเกน จํากัด ไดตระหนักดีวา

ถึงแมองคกรจะมองเห็นความสําคัญของลูกคา ดังกลาวมาแลวขางตน แตหากยังไมสามารถหา

วธิีการที่จะรักษารวมถึงสรางลูกคาใหเกิดใหมไดก็จะไมเกิดประโยชนอันใด ในทางตรงกันขามหาก

สามารถเก็บรักษาฐานลูกคาเกาไวไดดวยกลยุทธในดานราคาโดยที่ลูกคาไมไดเกิดความภักดีตอ

บริษัท ก็คงไมเกิดประโยชนอันใดเชนกันเพราะวาลูกคาภักดีในดานราคาซึ่งเมื่อคูแขงเสนอราคาท่ี

ถูกกวาลูกคาก็พรอมที่จะเปล่ียนไปใชของคูแขงทันที  ดังนั้นประเด็นสําคัญที่บริษัทฯ ให

ความสําคัญในตอนนี้ จึงไมใชเพียงวิธีรักษาลูกคาไวเทานั้น หากแตยังมุงไปถึง วิธีการที่จะรักษา

ลูกคาใหภักดีตอบริษัทอยางยั่งยืน ดังนั้นในการที่จะทําใหลูกคาเกิดความภักดีตอบริษัทเราตอง

ทราบ ความพึงพอใจในดานตางๆที่ลูกคามีการรับรูและบอกตอบริษัทเพื่อนํามาแกไขปรับปรุงและ

พัฒนาในดานตางๆเพื่อตอบสนองความคาดหวังของลูกคาที่มีตอบริษัทใหมีประสิทธิภาพและ

ลูกคาพึงพอใจ 

 จากปจจัยตางๆ ดังกลาวในขางตน ทําใหผูบริหารภายในบริษัท เห็นวาส่ิงที่สําคัญที่สุด

ในการที่จะทําใหบริษัทฯ มั่นคงและเติบโตอยางยั่งยืนรวมถึงบรรลุวิสัยทัศนของบริษัท ที่ต้ังไวนั่นก็

คือการรักษาลูกคาเกาและลูกคาใหมใหเกิดความพึงพอใจที่มีตอสีอุตสาหกรรมงานไมของ บริษัท 

ไทยโดโนเกนเกน จํากัดในดานคุณภาพ ดานการบริการทางเทคนิค ดานราคาสินคา ดานพนักงาน

ขายและดานการสงมอบที่ไดรับจากบริษัท ๆใหมากที่สุด  โดยในการศึกษาวิจัยนี้ ผูวิจัยมี

วัตถุประสงคในการวิจัยในคร้ังนี้เพื่อใหทราบถึงความพึงพอใจในดานตางๆของลูกคาที่มีผลตอ

บริษัทๆ เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยนําเสนอคณะผูบริหารของบริษัทๆเพื่อใชเปนขอมูลเพื่อนาํมา

วิเคราะหและพัฒนาปรับปรุงไดอยางถูกแนวทางตรงตามความตองการของลูกคาเพื่อใหเกดิการซือ้

สินคาจากลูกคาอยางตอเนื่องรวมถึงลูกคาเกิดความผูกพันตอบริษัทโดยไมเปล่ียนไปใชสินคาจาก

คูแขงภายใตการแขงขันทางการตลาดของผูผลิตสีอุตสาหกรรมที่รุนแรง 
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 การศึกษาในคร้ังนี้ ผูวิจัยคาดวาจะเปนประโยชนตอบริษัทเปนอยางยิ่ง ในอันที่จะนํา

ขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปประยุกตใชในการวางแผนและพัฒนากลยุทธในดานการตลาดเพื่อหา

แนวทางที่เหมาะสมในการที่จะรักษาลูกคาที่ดีไวอีกทั้งยังเสริมสรางใหลูกคามีทัศนคติที่ดีตอบริษัท

และสรางภาพพจนที่ดีใหเกิดข้ึนกับบริษัทตอลูกคาอันจะสงผลในระยะยาวใหองคกรมีความ

เขมแข็งและกาวหนาในธุรกิจอุตสาหกรรมสีและสีเคลือบไมตอไปในอนาคต    

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
              ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังนี้ 

            1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาทีมีตอสีอุตสาหกกรมงานไมของบริษัท ไทยโดโน

เกนเกนจํากัด ในดานคุณภาพ    ดานการใหบริการทางเทคนิค  ดนราคา  ดานพนักงานขายและ

ดานการสงมอบสินคา 

            2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน 

จํากัด ในดานคุณภาพ  ดานการใหบริการทางเทคนิค  ดานราคา  ดานพนักงานขายและดานการ

สงมอบ โดยจําแนกตามลักษณะของอุตสาหกรรม  ขนาดของธุรกิจ  ระยะเวลาที่ดําเนินธุรกิจ  

ระยะเวลาที่ติดตอกับบริษัท และตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม   

 
ความสําคัญของการวิจัย 
                 ความสําคัญของการวิจัยในคร้ังนี้เพื่อใชขอมูลเปนแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 

ใหแกบริษัทเพื่อใหตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดระดับความพึงพอใจที่สูงข้ึน  เพื่อเปน

การรักษาลูกคาเกาใหยาวนานและสามารถชักจูงลูกคาใหมใหกลับมาซ้ือซ้ําโดยเปล่ียนจากลูกคา

ใหม มาเปนลูกคาประจําใหกับบริษัทรวมทั้งงานวิจัยนี้ยังเปนประโยชนตอผูผลิตรายอ่ืนๆ ที่

เกี่ยวของกับกลุมอุตสาหกรรมเดียวกันในงานวิจัยเพื่อไดศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาซึ่ง

สามารถนําไปใชพัฒนาในองคกรเพื่อการเปนประโยชนตอไปในอนาคต 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
          การวิจัยเร่ืองนี้จะศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาซึ่งเปนกลุมอุตสาหกรรมงานไม

เฟอรนิเจอรและอุตสาหกรรมงานไมกรอบรูปที่มีตอบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด ในดานคุณภาพ 

ดานบริการทางเทคนิค  ดานราคา  ดานการพนักงานขาย และดานการสงมอบ 
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               ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ทําการวิจัยในคร้ังนี้ไดแกโรงงานอุตสาหกรรมที่ใชสีเคลือบไมซึ่งเปนลูกคา

ปจจุบันของ บริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด จํากัด จํานวน  200  ราย (ที่มา : ฝายการตลาดบริษัท  

ไทยโดโนเกนเกน จํากัด  ธันวาคม 2550 ) 

             
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยนี้ คือ โรงงานอุตสาหกรรมที่มีการใชสีอุตสาหกรรม

งานไมซึ่งทราบจํานวนประชากร  ดังนั้นผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

โดยวิธีการคํานวน  โดยใชสูตรคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร Yamane ที่มีความเช่ือมั่น 

95%  ความคลาดเคล่ือนที่  5%   ไดจํานวนลูกคาเทากับ 133 ราย  
               
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)   

          1.1  ลักษณะทั่วไปของลูกคา 

        1.1.1 ประเภทอุตสาหกรรม 

   1.1.2 ขนาดของธุรกิจ 

   1.1.3 ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท 

   1.1.4 ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 

   1.1.5 ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

   2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

             2.1  ความพึงพอใจที่มีตอสีอุตสาหกรรมงานไมบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด 

   2.1.1 ดานคุณภาพสินคา 

   2.1.2 ดานการบริการทางเทคนิค 

   2.1.3 ดานราคา 

   2.1.4 ดานพนักงานขาย 

   2.1.5 ดานการสงมอบ 
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คํานิยามศัพทเฉพาะ 
 1. สีอุตสาหกรรมงานไม  หมายถึง  ผลิตภัณฑสีที่ใชในอุตสาหกรรมการผลิต

เฟอรนิเจอรและกรอบรูปที่ทําจากไมโดยใชตบแตงและเคลือบงานเฟอรนิเจอรและงานกรอบรูปใหมี

สีสันสวยงามรวมถึงมีฟลมสีที่ปกปองเนี้อไมจากการถูกกระแทกและขีดขวนโดยมีชื่อเรียกตาม

คุณสมบัติการใชงานแตละประเภทที่ไมเหมือนกันโดยผลิตภัณฑที่นิยมใชในอุตสาหกรรมงานไมที่

นิยมจะมี แลคเกอร  ยูรีเทน  อะมิโน  โพลีเอสเตอร  และทินเนอรซึ่งใชเปนตัวทําละลายผลิตภัณฑสี

เพื่อใหเหมาะสมกับการใชงานตรงกับความตองการของผูใช 

 2. บริษัท หมายถึง บริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด ซึ่งเปนผูผลิตและจําหนายสีที่นิยม

ใชในอุตสาหกรรมงานไมซึ่งประกอบไปดวยอุตสาหกรรมงานไมที่เปนผูผลิตเฟอรนิเจอร ผูผลิต

กรอบรูปและ ผูผลิตบรรจุภัณฑที่ทําจากไม 

 3. ลูกคา หมายถึง บริษัท หรือ โรงงานที่อยูในอุตสาหกรรมงานไมทุกประเภทท่ีมีการ

ส่ังซื้อ สินคาจากบริษัทฯ 

 4. ประเภทอุตสาหกรรม หมายถึง อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรงานไม อุตสาหกรรม

กรอบรูปงานไม อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑสินคาจิวเวอรร่ีและอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตทีม่ี

การใชสีอุตสาหกรรมงานไมเปนวัตถุดิบที่ใชในการผลิต 

           5. ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจ หมายถึง ระยะเวลาที่ลูกคาเร่ิมมีการสั่งซื้อสินคาจากทาง    

บริษัทๆ จนถึงปจจุบัน 

 6. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกที่ดี ประทับใจของลูกคาที่มีตอบริษัท ไทย

โดโนเกนเกน จํากัด ใน 5 ดาน คือ  

  6.1  ดานคุณภาพหมายถึง ความพึงพอใจของลกคาที่มีตอบริษัทๆในดานความ

สม่ําเสมอของคุณภาพสินคา สินคาไดมาตรฐานตามที่ตกลงกันไว ขนาดของบรรจุภัณฑที่

เหมาะสมกับการผลิต 

  6.2  ดานบริการทางเทคนิค หมายถึง ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริการ

ทางดานเทคนิค ที่สามารถใหคําแนะนํากับลูกคาในดานคุณสมบัติของผลิตภัณฑ   แนะนําการใช

ผลิตภัณฑใหตรงกับขอกําหนดของผลิตภัณฑ การแกไขปญหาในดานตางที่เกิดข้ึนหลังจากที่มีการ

ใชผลิตภัณฑ   การแกไขปญหากรณีสินคามีปญหาจากสภาพการใชงานและสภาวะอากาศที่

ผิดปกติ  การจัดอบรมสัมมนาในดานเทคนิคตางเพื่อพัฒนาใหลูกคาเกิดความรูในดานการทําสี     

รวมถึงการติดตามงานในดานตางๆที่เกี่ยวของกับดานเทคนิคที่ลูกคารองขอไดอยางรวดเร็ว 
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   6.3 ดานราคา หมายถึง ความพึงพอใจของลูกคาที่ลูกคารูสึกถึงความสมเหตุสมผล

ในดานราคา ราคาสินคาตรงกับความคาดหมายของลูกคา ความชัดเจนเกี่ยวกับเงื่อนไขตางๆ ใน

ใบเสนอราคา ความสามารถในการตอรองราคารวมถึงเงื่อนไขในการชําระคาสินคา 

   6.4 ดานพนักงานขาย หมายถึงความพึงพอใจของลูกคาเกี่ยวกับความรูในตัวสินคา

ของพนักงานขาย บุคลิกภาพของพนักงานขาย ความรวดเร็วในการติตามงานในดานตางๆที

เกี่ยวกับการขาย ความเอาใจใสตอการใหบริการของพนักงานขายและความสมํ่าเสมอในการเขา

พบของพนักงานขาย 

        6.5   ดานการสงมอบ หมายถึงความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอระบบการบริการใน

ดานการจัดสงสินคาที่เปนไปตามขอกําหนดทั้งดานการสงมอบที่รวดเร็วตรงตามที่ผูส่ังซื้อกําหนด   

ความมีมารยาทและเคารพตอสถานท่ีของผูสงมอบรวมถึงสินคาที่ไดรับอยูในสภาพสมบูรณและ

ครบตามจํานวนที่มีการสั่งซื้อ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
               ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัท 

ไทยโดโนเกนเกน จํากัด มีกรอบแนวคิดในการศึกษาดังภาพประกอบนี้ 
 
            ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ขอมูลของลูกคา 
1. ประเภทอุตสาหกรรม 

2. ขนาดของธุรกิจ 

3. ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 

4. ระยะเวลาท่ีติดตอธุรกิจกับบริษัท 

5. ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสี
อุตสาหกรรมงานไมบริษัท 
ไทยโดโนเกนเกน จํากัด  

ในดาน 
1. ดานคุณภาพสินคา 

2. ดานราคา 

3. ดานการใหบริการดานเทคนิค 

4. ดานพนักงานขาย 

5. ดานการสงมอบ 
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สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. ประเภทอุตสาหกรรมมีผลตอความพึงพอใจในสีอุตสาหกรรมงานไม ของบริษัท ไทย

โดโนเกนเกน จํากัด ดานคุณภาพ ดานการบริการทางเทคนิค ดานราคา  ดานพนักงานขายและ

ดานการสงมอบแตกตางกัน   

 2. ขนาดของธุรกิจมีผลตอความพึงพอใจในสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโน

เกนเกน จํากัดในดานคุณภาพสินคา  ดานการใหบริการทางเทคนิค  ดานราคา  ดานพนักงานขาย

และดานการสงมอบที่แตกตางกัน 

 3. ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัทๆมีผลตอความพึงพอใจในสีอุตสาหกรรมงานไม

ของบริษัท ไทยโดโนเกนเกนจํากัดในดานคุณภาพสินคา ดานการใหบริการทางเทคนิค ดานราคา 

ดานพนักงานขายและดานการสงมอบที่แตกตางกัน 

 4. ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมีผลตอความพึงพอใจในสีอุตสาหกรรมงานไมของ

บริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัดในดานคุณภาพ ดานการบริการทางเทคนิค ดานราคา ดานพนักงาน

ขายและดานการสงมอบที่แตกตางกัน 

 5.  ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามมีผลตอความพึงพอใจในสีอุตสาหกรรมงานไมของ

บริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัดในดานคุณภาพ ดานการบริการทางเทคนิค ดานราคา ดานพนักงาน

ขายและดานการสงมอบที่แตกตางกัน 

 

 

 

 

 

 
 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามสํา

ดับหัวขอตอไปนี้ 

 1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 2. แนวคิดคุณคาสงมอบตอลูกคา 

 3. แนวคิดการชักจูงลูกคาและรักษาไว 

 4. แนวคิดตลาดอุตสาหกรรม 

         5.  ภาพรวมของอุตสาหกรรมผูผลิตสี 

         6.  ประวัติบริษัท ไทย โดโนเกนเกน จํากัด 

         7. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคา 
           ความพึงใจ สามารถแยกออกไดเปน  2 ประเด็นหลัก ๆ คือ การศึกษาเกี่ยวกับความพึง

พอใจของผูปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) และ การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูรับบริการ 

(Service Satisfaction) แตในการวิจัยคร้ังนี้ เปนเร่ืองความพึงพอใจของผูรับบริการเทานั้น ซึ่งไดมี

ผูเสนอแนวคิดไวดังนี้ 

 วิมลสิทธิ  หรยางกรู (อนันตชัย  แกวศรีงาม. 2544: 5; อางอิงจาก วิมล หรยางกรู.

ม.ป.ป.) กลาววา ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึกของคนเราที่สัมพันธกับโลกทัศน ทีเ่กีย่วกบั

ความหมายของสภาพแวดลอม คาความรูสึกของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมจะแตกตางกัน เชน 

ความรูสึก ดี-เลว พอใจ-ไมพอใจ สนใจ-ไมสนใจ เปนตน 

 ดิเรก ฤกษหราย (อนันตชัย  แกวศรีงาม. 2544: 5; อางอิงจาก ดิเรก ฤกษหราย. ม.ป.ป.) 

กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติในทางบวกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือปจจัยตาง 

ๆ ที่เกี่ยวของความรูสึกพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนอง หรือ บรรลุ

จุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดข้ึนหากความตองการหรือ

จุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนองความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวก และความสุข มี

ความสัมพันธกันอยางสลับซับซอน และ ระบบความสัมพันธของความรูสึกทั้งสามนี้เรียกวา “ระบบ

ความพึงพอใจ” โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวา



 9 

 ในสวนความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) เปนระดับความรูสึกของ

ลูกคาที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑ หรือการทํางาน

ของผลิตภัณฑกับความคาดหวังของลูกคา (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2541: 45; อางอิงจาก 

Kotler.  2000: 36)เพื่อใหคําจํากัดความนี้ชัดเจนข้ึน ความพึงพอใจจะเปนการเปรียบเทียบระหวาง

การไดรับรูประโยชน กับ ความคาดหวังที่มีอยู โดยถาผลประโยชนนั้นมีนอยกวาความคาดหวัง 

ลูกคาอยูในระดับไมพึงใจ แตถาผลประโยชนตรงกับความคาดหวังแลวนั้น ลูกคาเกิดความพึง

พอใจ ซึ่งถาผลประโยชนไดรับมากกวาความคาดหวัง ลูกคามีความพึงพอใจสูงหรือเกิดความยินดี 

 การมุงหวังของธุรกิจนั้นมักจะไปที่ความพึงพอใจอยางสูงหรือการเกิดความยินดีของ

ลูกคาเนื่องจาก ลูกคาที่มีระดับเพียงความพึงพอใจจะเปล่ียนการซื้อไดทันทีที่มีการเสนอซื้อที่ดีกวา 

ลูกคาที่มีความยินดีอยางสูงเทานั้นที่ไมพรอมที่จะเปล่ียนแปลงการซื้อ หรือ ไมเปล่ียนแปลงการซื้อ

ไดงายความพึงพอใจอยางสูงหรือความยินดีนี้จะสรางความผูกพันของลูกคาตอสินคานั้น ๆ 

มากกวาการเลือกซื้อดวยความชอบแบบเปนเหตุผลผลจากความพึงพอใจอยางสูงนี้จะนําไปสู

ความภักดีตอสินคานั้น (Kotler.  2000: 36) 
 

2.  แนวคิดคุณคาสงมอบตอลูกคา (Customer Delivered Value) 
 ปนความคิดแตกตางระหวางคุณคารวมสําหรับลูกคา (Total Customer Value) และ

ตนทุนรวมของลูกคา (Total Customer Cost)คุณคารวมสําหรับลูกคา (Total Customer Value) 

เปนผลรวมของผลประโยชนหรืออรรถประโยชนจากผลิตภัณฑหรือบริการใดบริการหนึ่งที่ลูกคา

คาดหวัง ซึ่งคุณคารวมนี้ประกอบดวย คุณคาดานผลิตภัณฑ (Product Value) คุณคาดานบริการ 

(Services Value) คุณคาดานบุคลากร (Personnel Value) และคุณคาดานภาพลักษณ (Image 

Value) 

               ตนทุนรวมของลูกคา (Total Customer Cost) เปนตนทุนรวมของลูกคาที่เกิดข้ึนจากการ

ตัดสินใจซื้อสินคาชนิดใดชนิดหนึ่ง ซึ่งตนทุนนี้ประกอบไปดวย ราคาในรูปตัวเงิน (Monetary Cost) 

ตนทุนดานเวลา (Time Cost) ตนทุนดานพลังงาน (Energy Cost) และตนทุนดานจิตวิทยา 

(Psychic Cost)  
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 ตัวกําหนดคุณคาสงมอบตอลูกคา (Determinants of Customer Delivered Value) 

(Kotler.  2000: 35) 

 
คุณคาสงมอบตอลูกคา  

(Customer Delivered Value)   
 
 
  

คุณคารวมสําหรับลูกคา 
(Total Customer  Value) 

ตนทุนรวมสําหรับลูกคา 
(Total Customer  Cost) 

 

 

 

 คุณคาดานผลิตภัณฑ 
( Product  Value) 

ราคาในรูปตัวเงิน 
( Monetary  Cost)  

 

  
คุณคาดานบริการ 
( Services  Value) 

ตนทุนดานเวลา 
( Time  Cost) 

 

 

 
คุณคาดานบุคลากร 
( Personnel  Value) 

ตนทุนดานพลังงาน 
( Energy  Cost) 

 

 

 

 คุณคาดานภาพลักษณ 
( Image  Value) 

ตนทุนดานจิตวิทยา 
( Psychic  Cost)  

 

ภาพประกอบ 2  ตัวกําหนดคุณคาสงมอบตอลูกคา 

 

ที่มา :  Kotler.  (2000).   Determinants of Customer Delivered Value.  P.35. 

 

 การสงมอบคุณคารวมสําหรับลูกคาและความพึงพอใจแกลูกคา (Delivering Customer 

Value and Satisfaction) เปนการพิจารณาวาบริษัทจะสามารถสรางคุณคาเพิ่ม (Valued Added) 
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 1. เครือขายการสรางคุณคา (Value Chain) เปนแนวคิดของ Michael Porter เพื่อเปน

การเพิ่มคุณคาสําหรับผลิตภัณฑแกลูกคาอันจะนําไปสูความพึงพอใจของลูกคาโดยมีกิจกรรมทั้ง 9 

กิจกรรมของธุรกิจในการสรางคุณคาตอเนื่อง 

 

โครงสรางพืน้ฐานของกจิการ (Firm Infrastructure) 

การบรหิารทรัพยากรมนษุย (Human Resource Management) 
 

การพัฒนาทางเทคโนโลยี (Technology Development) 

การจัดหาวัตถุดิบ (Procurement) 

การนาํ

วัตถุดิบ 

การจัดสง 

การ

ดําเนนิงาน 

สินคา การตลาด การให 

เขาสูกิจการ สําเร็จรูป (Marketing 

and Sales) 

บริการ 

(Inbound 

Logistics) 

(Outbound 

logistics) 

(Operations) (Services) 

 

ภาพประกอบ 3  แสดงเครือขายในการสรางคุณคา 

 

ที่มา :  Kotler.  (2000).  The Generic Value Chain.  P.44. 

 

 2. เครือขายการสงมอบคุณคา (Value-Delivery Network) ธุรกิจตองสรางขอดีเดน

ทางการแขงขันจากการสรางเครือขายการสรางคุณคา (Value Chain) จากผูขายปจจัยการผลิต    

ผูจัดจําหนาย และลูกคา ตลอดจนตองใชระบบการสงมอบคุณคาไปยังกลุมผูขายปจจัยการผลิต   

ผูจัดจําหนาย และลูกคาดวยวิธีการตาง ๆในการกําหนดและจัดสงคุณคาที่เหนือกวาแกลูกคานั้น 

ในสินคาประเภทที่มีลักษณะทุกอยางเหมือน ๆ กัน ตลาดทั้งหมดจะกลายเปนตลาดราคาทนัท ีโดย

ที่บริษัททุกแหงจะตองยอมรับราคาที่ถูกกําหนดโดยตลาด และผูที่ชนะก็คือบริษัทที่มีตนทุนตํ่าสุด 

เราเรียกตลาดเชนนี้วา “ตลาดโภคภัณฑ” ตัวอยางเชน บริษัทน้ํามันเชื้อเพลิง บริษัทผูผลิต

กําไร 
(Margin) 
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 กลยุทธในการสงมอบคุณคาแกลูกคาที่เหนือกวาคูแขงนั้นสามารถทําไดสามวิธีดวยกัน 

ไดแก 1. บริษัทสามารถกําหนดราคาที่ตํ่ากวา 2. บริษัทสามารถชวยลูกคาลดตนทุนในสวนอ่ืน และ 

3. บริษัทสามารถเพิ่มผลประโยชนเขาไปเพื่อทําใหขอเสนอของตนนาสนใจข้ึน 

 1. การกําหนดดวยราคาที่ตํ่ากวา เปนการเอาชนะดวยการกําหนดราคาเชิงรุกเหมาะ

สําหรับบริษัทที่มีตนทุนตํ่า ขนาดการผลิตที่มาก หรือมีอํานาจตอรองกับซัพพลายเออรมากกวา 

เชน วอลมารท คอมแพค รวมไปถึงเสนอราคาตํ่าเพื่อจูงใจใหลูกคายอมสละบริการบางอยาง เชน 

งดบริการติดต้ังฟรี หรืองดบริการจัดสงสินคา เปนตน 

 2. ชวยลูกคาลดตนทุนการผลิต โดยบริษัทชวยลูกคาใหสามารถซื้อสินคาในราคาที่ตํ่า

กวาไดสองวิธี ไดแก 

  2.1  ตนทุนระยะยาวของลูกคาตํ่ากวาแมสินคาของบริษัทจะสูงกวา เชน การขายรถ

แทรคเตอรขนดใหญของบริษัทแคตเทอรพิลลาร โดยแสดงใหเห็นถึงการประหยัดจากความ

เสียหายที่นอยกวา อายุการใชงานยาวนานกวา และแคตเทอรพิลลารสามารถซอมแซมเคร่ืองมือได

รวดเร็วกวา 

  2.2  ชวยลูกคาลดตนทุนตัวอ่ืน โดยบริษัทต้ังราคาสินคาที่สูงกวา แตทําใหลูกคาเห็น

วาสามารถลดตนทุนได อยางเชน โดยการใหผูเ ช่ียวชาญเขาไปชวยลูกคาดูการทํางานใน

กระบวนการเพื่อแนะนําในสวนที่สามารถลดตนทุนได ประกอบกับ การชวยลูกคาปรับปรุงเพิ่ม

ผลผลิต ลดของเสียและความสามารถนํากลับมาใชประโยชนไดอีก รวมถึงการลดอุบัติเหตุ ลด

ตนทุนดานพลังงาน นอกจากน้ียังมีสวนอ่ืน ๆ ที่สามารถชวยลูกคาลดตนทุน ไดแก ใหลูกคา

ประหยัดในเร่ืองการสั่งซื้อในดานระบบเอกสารที่ไมซับซอนมากมาย ตนทุนคลังสินคาลดลง การ

ผลิตสินคาแบบทันเวลา (Just-in-time) และงานดานบริหารประจําวัน 

 3. เพิ่มผลเขาไปในลูกคา เพื่อใหขอเสนอนาสนใจโดนสรางขอเสนอที่นาสนใจที่มี

มูลคาเพิ่มเขาไป โดยอาจมีมากกวาหนึ่งอยางได ดังเชน การเสนอผลประโยชนที่ตรงตามความ
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3.  แนวความคิดการสรางความแตกตาง (Kotler. 2000: 287 ) 
 ความแตกตาง (Differentiation)  เปนการทําหรือกอใหเกิดความแตกตางที่มีคุณคาและ

ความหมายของขอเสนอในสินคาเพื่อใหเกิดความแตกตางที่พิเศษกวาของขอเสนอจากของสินคา

คูแขง การที่จะสรางโอกาสเพื่อใหแตกตางข้ึนอยูกับชนิดของอุตสาหกรรม ซึ่ง Boston Consulting 

Group (BCG) ไดแบงแยกอุตสาหกรรมออกเปน 4 ลักษณะ ข้ึนอยูกับจํานวนในการสรางโอกาส

ของการไดเปรียบทางการแขงขัน และขนาดของอุตสาหกรรม ซึ่งไดแก 

 1. อุตสาหกรรมมุงประมาณ (Volume Industry) เปนอุตสาหกรรมซึ่งสรางขอไดเปรียบ

นอยและมีขนาดใหญ เชน อุตสาหกรรมอุปกรณการกอสราง ซึ่งตองสรางพยายามลดตนทุน และ

สรางความแตกตางอยางมาก ความสามารถสรางกําไรข้ึนอยูกับขนาดของบริษัทและสวนครอง

ตลาด 

 2. อุตสาหกรรมแบบด้ังเดิม (Stalemated Industry)  เปนอุตสาหกรรมที่สรางความ

แตกตางไดนอยและมีขนาดของขอไดเปรียบนอย อยางเชน ในอุตสาหกรรมเหล็ก ซึ่งเปนการยากที่

จะสรางความแตกตางและการลดตนทุน อาจทําไดเพียงการทีพนักงานขายที่สุภาพ แตไมสามารถ

สรางความแตกตางไดมาก ความสามารถสรางกําไรไมมีสวนเกี่ยวของกับสวนครองตลาด 

 3. อุตสาหกรรมแบบแยกเปนสวน ๆ (Fragment Industry) เปนอุตสาหกรรมที่มีวิธีใน

การสรางขอไดเปรียบไดมาก แตมีขนาดของไดเปรียบขนาดเล็ก เชน ธุรกิจรานอาหาร 

 4. อุตสาหกรรมเช่ียวชาญเฉพาะดาน (Specialized Industry) เปนอุตสาหกรรมเปนซ่ึง

มีจํานวนวิธีในสรางขอไดเปรียบจํานวนมาก และมีแตละขอไดเปรียบขนาดใหญ การที่แตละองคกร

จะสรางความแตกตางใหเกิดข้ึน สามารถใชองคประกอบทั้ง 5 สวน ดังตอไปนี้ 

  4.1 ความแตกตางดานผลิตภัณฑ ( Product Differentiation) 

  4.2 ความแตกตางดานบริการ ( Services Differentiation) 

  4.3 ความแตกตางดานบุคลากร ( Personnel Differentiation) 

  4.4 ความแตกตางดานชองทางการจัดจําหนาย ( Channel Differentiation) 

  4.5 ความแตกตางดานภาพลักษณ ( Image Differentiation) 
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4.  แนวคิดการชักจูงลูกคาและการรักษาไว 
 การแสวงหาลูกคา การรักษาลูกคา และการตลาดเพื่อการสรางความสัมพันธอันดีกับ

ลูกคา (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. 2541: 50; อางอิงจาก  Kotler. 2000: 46-48) 

 การแสวงหาลูกคา (Attracting Customer)  เปนวิธีการส่ือสารตาง ๆ เพื่อใหไดลูกคา

ใหม ซึ่งตองอาศัยการขายโดยใชพนักงานขายและการสื่อสารการตลาดโดยใชส่ือ 

 การรักษาลูกคา  ( Retaining Customer)  บริษัทตองรักษาลูกคาเดิมเอาไวใหไดเพราะ

ลุกคามีทางเลือกในการซื้อสินคาจากผูขายรายอ่ืน ๆ การรักษาลูกคาเดิมไวเปนวิธีที่งายกวาการ

สรางลูกคาใหม และการแสวงหาลูกคาใหมตองใชตนทุนสูงกวาการรักษาลูกคาเดิมไว มีหลาย

บริษัทที่ดําเนินงานแบบถังร่ัว (Leaky Bucket) คือไมสามารถที่จะรักษาลูกคาเกาไวได ทฤษฎี

การตลาดในอดีตจะมุงความสําคัญที่การสรางลูกคาใหมมากกวารักษาลูกคาเดิมไว โดยมุงหวังไว

ที่การสรางลูกคา (Creating Transaction) มากกวาการสรางสัมพันธอันดีกับลูกคา (Relationship) 

โดยมุงที่กิจกรรมกอนขายและกิจกรรมการขาย (Presales Activity And Sales Activity) มากกวา

กิจกรรมหลังการขาย (Post  Sales Activity) แนวความคิดในปจจุบันไดมุงความสําคัญที่การรักษา

ลูกคา ( The Need For Customer Retention) โดยสงมอบความพึงพอใจใหกับลูกคาเพื่อรักษา

ลูกคาและปองกันไมใหลูกคาไปใชตราสินคาอ่ืน ๆ งานที่เกี่ยวของกับการสรางความภักดีของลูกคา 

เรียกวา การตลาดเพื่อการสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา (Customer Relationship Marketing) 

(Kotler. 2000: 50) 

 การตลาดเพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา (Customer Relationship Marketing) 

การลงทุนในกิจกรรมการตลาดเพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาจําเปนตองศึกษาระดับการ

สรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา (Level of  Relating to Customers)  5 ระดับ มีดังนี้ 

 1. ระดับพื้นฐาน (Basic Marketing) เปนการทําหนาที่พื้นฐานการขายโดยใหพนักงาน

ขายแกปญหาใหกับลูกคาเมื่อมีปญหาเกิดข้ึน 

 2. มีปฏิกริยาโตตอบ (Reactive Marketing) พนักงานขายขายผลิตภัณฑและกระตุนให

ลูกคาตอบโตกรณีที่มีปญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือขอติเตียนจากลูกคา 

 3. ติดตามลูกคา (Accountable Marketing) พนักงานขายตองโทรศัพทหรือติดตอ

ลูกคาภายหลังการขาย เพื่อตรวจสอบวาลูกคาบรรลุความคาดหวังจากการใชสินคาหรือพนักงาน

ขายตองการขอเสนอแนะการติดตอกับลูกคาเพื่อนําขอมูลเหลานั้นมาปรับปรุงในการเสนอขาย 

 4. การมีสวนรวมจากลูกคา(Partnership Marketing) เพื่อคนหาวิธีการรักษาลูกคาและ

ชวยแกปญหาตาง ๆ ใหกับลูกคา 
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 5. แสดงระดับการตลาดเพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา (Level of Relationship 

Marketing)  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน. 2541: 51; อางอิงจาก  Kotler. 2000: 51) 

  

ลูกคามาก 
(Many Customers) 

ติดตามลูกคา 
(Accountable) 

การมีปฏิกิริยา
โตตอบ 

(Reactive) 
 

ระดับพ้ืนฐานหรือมี 
ปฏิกิริยาโตตอบ 

(Basic or Reactive) 

ลูกคาปานกลาง 
(Medium Number 

of Customer) 

ความขยันติดตอกับ
ลูกคา 

(Proactive) 

ติดตามลูกคา 
(Accountable) 

การมีปฏิกิริยาโตตอบ 
(Reactive) 

ลูกคานอย 
(Few Customer) 

การมีสวนรวม 
จากลูกคา 

(Partnership) 

ความขยันติดตอ 
กับลูกคา 

(Proactive) 

ติดตามลูกคา 
(Accountable) 

 
ภาพประกอบ 4  แสดงระดับการตลาดเพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา 

 

5.  ตลาดองคการและพฤติกรรมการซื้อขององคการ: ตลาดอุตสาหกรรม  
 การซ้ือขององคการ (Organizational Buying) เปนกระบวนการตัดสินใจขององคการ 

ซึ่งกําหนดลักษณะความตองการในผลิตภัณฑ ประเมินผลและเลือกจากตราสินคา (ศิริวรรณ      

เสรีรัตน.  2541: 153; อางอิงจาก  Kotler.2000: 192-195) 

 การซื้อขององคการมีขอที่ควรพิจารณา คือ 

 1. องคการไมไดซื้อผลิตเพื่อการบริโภค หรือ อรรถประโยชนสวนบุคคล แตตองการ

สินคาและบริการเพื่อใชในการผลิต การขายตอ หรือการใหบริการตอไป  

 2. บุคคลหลายคนที่เกี่ยวของกับการซื้อในองคการ 

 3. องคการจะกําหนดนโยบาย เงื่อนไขและความตองการเอาไว ซึ่งผูซื้อขององคการ

จะตองระมัดระวังเกี่ยวกับส่ิงที่องคการกําหนดไว  

 4. เงื่อนไขขอบังคับ ขอเสนอ และสัญญาซ้ือขายจะตองมีข้ึนในตลาดองคการ  

 ตลาดอุตสาหกรรม (Industrial Market) หรือตลาดผูผลิต (Producer Market) 

ประกอบดวยกลุมบุคคล และองคการที่ตองการสินคาหรือบริการ เพื่อใชในการผลิตสินคาหรือ

บริการในการนําเสนอขาย หรือเพื่อใหบริการตอไป 
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 การวิเคราะหตลาดธุรกิจและพฤติกรรมการซื้อ มีดังนี้ 

 1. ใครอยูในตลาดนี้ (Who is in the business market?) ผูซื้อหรือผูใชในตลาดผูผลิต

เรียกวา ผูใชทางธุรกิจ (Business Users) ซึ่งหมายถึงองคการที่ซื้อสินคาหรือบริการเพื่อนําไปใชใน

การผลิตสินคาหรือบริการหรือใชในธุรกิจของตนเอง 

 2. ผูซื้อสินคาธุรกิจมีการตัดสินใจอะไรบาง(What buying decision do business 

buyers make?) ผูซื้อสินคาธุรกิจซ้ือสินคาและบริการตางๆเพื่อใชในการผลิตสินคาหรือบริการ 

ตามเกณฑการผานกระบวนการการผลิต ตนทุนที่เกี่ยวของ โดยมีรูปแบบสถานการณซื้อที่สําคัญ 3 

แบบ คือ 

  2.1 การซ้ือซ้ําแบบเดิม (Straight Rebuy) เปนวิธีการซื้อผลิตภัณฑเดิมดวยวิธีเดิม

โดยไมมีการเปลี่ยนแปลง โดยทั่วไปเปนการซ้ือประจําของฝายจัดซื้อ 

  2.2 การซื้อซ้ําแบบปรับปรุง (The Modified Rebuy) เปนวิธีการซื้อซ้ําโดยพยายาม

คนหาคุณสมบัติใหม ราคา เงื่อนไข หรือผูขายรายใหมที่ดีกวาเดิม 

  2.3 งานใหม (New Task) เปนสถานการณในการซื้อผลิตภัณฑใหมสําหรับงานใหม

ของบริษัท บริษัทจะเผชิญกับตนทุนหรือความเส่ียงที่มากข้ึน จึงตองใหจํานวนผูมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจมากข้ึน และ คนหาขอมูลสําหรับสถานการณใหม 
 

6.  ภาพรวมอุตสาหกรรมผูผลิตสี 
      ความเปนมาของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตสี 
           ปจจุบันการผลิตสีในประเทศไทยมีผูประกอบการมากกวา 300 ราย โดยผูผลิตรอยละ 

90 เปนกิจการขนาดเล็กที่ลงทุนโดยคนไทย และมีผูผลิตรายใหญ 5 ราย ไดแก บจก.ทีโอเอเพนท

(ประเทศไทย) บจก.ไอซีไอ (ประเทศไทย) บจก.โจตันไทย  บจก.สีไทยกันไซเพนท และ บจก.       

นิปปอนเพนต (ประเทศไทย)  ซึ่งในกรณีของผูผลิตรายใหญนี้มักมีลักษณะของการรวมทุนกับ

ตางประเทศ เชน อังกฤษ นอรเวย  เนเธอรแลนด ไตหวัน ฮองกง ญ่ีปุน ซึ่งจะเปนผูผลิตสีคุณภาพดี 

โดยไดรับความชวยเหลือดานเทคโนโลยี และเทคนิคการผลิตจากบริษัทแม ยกเวน บริษัททีโอเอ

เพนทฯ ที่เปนผูผลิตคนไทย 100%   ในป 2543-2548 อุตสาหกรรมสีมีกําลังการผลิต ประมาณ

403,000 ตัน (ตาราง 1) โดยกําลังผลิตรอยละ 90 เปนของผูผลิตรายใหญ และเนื่องจากความ

ตองการใชสีในประเทศลดลงอันเปนผลมาจากภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า โดยเฉพาะอยางยิ่งภาค

อสังหาริมทรัพย บางบริษัทวางแผนจะขยายกําลังการผลิตตองเล่ือนออกไปเพื่อรอใหเศรษฐกิจฟน

ตัว นอกจากนี้ยังมีผูผลิตหลายรายพยายามหาตลาดตางประเทศใหมากข้ึน เชน บริษัท ทีโอเอ

เพนทฯและบริษัทนิปปอนเพนท ไดขยายการลงทุนไปยังประเทศจีน  
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ตาราง  1  กําลังการผลิตและปริมาณการผลิตสีของไทยระหวางป 2543-2548 

 

ป กําลังการผลิตสี(ตัน/ป) ปริมาณการผลิตสี(ตัน/ป) 

2543 

2544 

2545 

2546 

2547 

2548 

330,000 

330,000 

365,500 

374,000 

403,000 

403,000 

183,573 

181,321 

110,796 

130,488 

171,914 

193,500 

 

 โครงสรางตนทุนการผลิตสีสามารถแบงออกเปน 2 กลุมคือ สีทาอาคารและส่ิงกอสราง 

กับสีอุตสาหกรรม โดยโครงสรางตนทุนการผลิตสีอุตสาหกรรมและสีทาอาคารมีสัดสวนประมาณ

ดังนี้ 

 1. คาวัตถุดิบ  82% 

 2. คาแรงงาน  5% 

 3. คาพลังงาน  1% 

 4. คาใชจายอ่ืน ๆ 12% 

 จะสังเกตไดวา ตนทุนวัตถุดิบมีสัดสวนสูงมากคือ มีสัดสวนถึง 82% นอกจากน้ีในสวน

ของวัตถุดิบในการผลิตสีที่ผลิตไดในประเทศนั้น เชน Alkyd resin, Acrylic resin, Epoxy resin 

เปนตน ยังตองพึ่งพาการนําเขาวัตถุดิบพื้นฐานจากตางประเทศเพื่อใชในการผลิตวัตถุดิบเหลานี้

อีกตอหนึ่งดวย ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา อุตสาหกรรมนี้พึ่งพาการนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศ

คอนขางสูงมากกวาตลาดภายในประเทศ (การใชหรือการบริโภค) 

 

 การบริโภคของอุตสาหกรรมสีและเคมีภัณฑ 
 อุตสาหกรรมสีในอดีตที่ผานมามีการขยายตัวอยางรวดเร็วตามการขยายตัวของความ

ตองการของตลาด โดยในชวงป 2536-2539  อัตราการขยายตัวของปริมาณการผลิตและการจัด

จําหนายสีและผลิตภัณฑที่เกี่ยวเนื่องสูงถึงประมาณรอยละ 20 ตอป ผูผลิตหลายรายขยายกําลัง

การผลิตและมีผูผลิตรายใหม ๆ เขาสูตลาด แตหลังจากเกิดภาวะชะลอตัวทางเศรษฐกิจเมื่อป 
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 จากขอมูลการใชสีและผลิตภัณฑรวมของประเทศไทยในป 2548 พบวา มีปริมาณการ

จําหนายสีและผลิตภัณฑรวมประมาณ 236,600 ตัน โดยสีทาอาคารมีสัดสวนการจําหนายสูงสุด 

38% รองลงมาคือ ทินเนอร และ สีโครงสรางเหล็ก คิดเปน 30.45% และ 14% ตามลําดับ  
 

ตาราง 2  แสดงความตองการใชสีของประเทศไทยในชวงป 2543-2548 
 

อุปสงค 2543 2544 2545 2546 2547 2548 

การใชสีรวม   
:ปริมาณ(ตัน) 

:การขยายตัว(%) 
สีทาอาคาร         

:ปริมาณ(ตัน) 

:การขยายตัว(%) 
สีอุตสาหกรรม   

:ปริมาณ(ตัน) 

:การขยายตัว(%) 

 

161,070 

- 

 

102,808 

- 

 

58,262 

- 

 

160,245 

-0.51 

 

103,679 

0.85 

 

56,565 

-2.91 

 

99,175 

-38.11 

 

63,437 

-38.81 

 

35,738 

-36.82 

 

106,036 

6.92 

 

58,363 

-8.0 

 

47,673 

33.39 

 

135,031 

27.31 

 

77,458 

32.72 

 

57,574 

20.77 

 

148,501 

9.98 

 

85,405 

10.26 

 

63,096 

9.59 

สัดสวนสทีาอาคาร 63.83 64.70 63.96 55.04 57.36 57.51 

 
 ชองทางการตลาดอุตสาหกรรมสีและผลิตภัณฑรวม 
 อุตสาหกรรมสีเปนอุตสาหกรรมที่มีระดับการแขงขันโดยรวมสูงโดยตลาดสีจะแบงเปน 

ตลาดสีระดับบน ตลาดสีระดับกลาง และตลาดสีระดับลาง โดยที่ตลาดสีระดับกลางจะมีมูลคาสูง

ที่สุดและมีการแขงขันรุนแรงที่สุด หากมองภาพโดยรวมของอุตสาหกรรมสีแลวจะพบวามี

รายละเอียดของสวนแบงตลาดดังตาราง 
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ตาราง 3  แสดงสวนแบงตลาดของอุตสาหกรรมสีและผลิตภัณฑรวมป 2548 

 

บริษัท 
สัดสวน 

การครองตลาด (%) 

1. บริษัท ทโีอเอ เพนท (ประเทศไทย) จาํกดั 

2. บริษัท ไอซไีอ เพนท (ประเทศไทย) จํากัด 

3. บริษัท ไทยคันไซ เพนท จาํกัด 

4. บริษัท นิปปอน เพนท (ประเทศไทย) จาํกัด 

5. บริษัท โจตัน (ประเทศไทย) จํากัด 

6. รายอ่ืนๆ 

38 

14 

13 

11 

9 

15 

รวม 100 

ที่มา:  จากสมาคมผูผลิตสีไทยและการสัมภาษณผูประกอบการ (2548) 

             

 อยางไรก็ตาม อุตสาหกรรมสียังสามารถแบงอุตสาหกรรมออกเปนหลายตลาดตาม

ลักษณะ การใชงาน (ซึ่งหมายถึงแตละตลาดมีลูกคาตางกลุมกัน) ซึ่งในแตละตลาดมีรายละเอียด

 สวนแบงตลาดดังตอไปนี้ 

 1. สีทาอาคาร 

  ตลาดสีทาอาคารเปนตลาดที่มีการแขงขันสูงกวาตลาดสีประเภทอื่น ๆ ผูผลิต 5 ราย

แรกมีสวนแบงการตลาดประมาณรอยละ 85 ของตลาดรวม  ในกลุมของสีทาอาคารยังสามารถ

แบงไดอีกเปน 3 ตลาดตามราคาและคุณภาพ กลาวคือ 

  1.1 ตลาดสีระดับบน ผูครองตลาดเรียงตามลําดับคือ สีไอซีไอดูลักซ (ไอซีไอ) สี

ซุปเปอรชิลด (ทีโอเอ) และยี่หออ่ืนๆที่แขงขันกัน คือ สีปามมาสติก  (บางกอกเพนท)   สีโจตัน     

(โจตัน) สีซินแคลร และสีเซอรวินวิลเลียม 

  1.2 ตลาดสีระดับกลาง มีมูลคามากที่สุดและมีการแขงขันรุนแรงที่สุด ผูครองตลาด

เรียงตามลําดับคือ สีทีโอเอ สีไอซีไอ สีตราพัด (ไทยกันไซเพนท) สีตราผ้ึง (นิปปอนเพนท)   สีปลา

ทอง (ไทยแลนดเพนท) 

  1.3 ตลาดสีระดับลาง ไดแก นิปปอนเดนโซเทมโก และย่ีหองอ่ืนๆ อีกไมนอยกวา 40 

ยี่หอ เมื่อสียี่หอใด ไมติดตลาดก็จะมีการปรับเปล่ียนชื่อยี่หอและเคร่ืองหมายการคาใหม 
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 2. สีอุตสาหกรรม 

  แบงตลาดออกเปน 2 กลุม 

            2.1 สีอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับงานเหล็กเปนตลาดแขงขันที่มีผูผลิตนอยรายเนื่องจาก

ตองอาศัยเทคโนโลยีที่สูง เชน สียานยนต (นิปปอนเพนท /ไทยกันไซเพนท) สีทาเรือ (Chukoku) สี

ผง (ใชในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ผูนําตลาดสี Aerosol ใหญที่สุดคือ 

นิปปอนเพนท) สีเคลือบกระปองอาหาร (ICI/PPG/UBIS) สีปองกันการกัดกรอน (Jotan/PPG)เปน

ตน มีประมาณ 30 ราย ผูผลิตรายใหญคือ โจตัน นิปปอนเพนท และไทยกันไซเพนท สีซิกมา สี 

Chukoku (ผลิตสีทาเรือเพียงอยางเดียว) เปนตน 

              02.2 สีอุตสาหกรรมเคลือบงานไม  ตลาดสีเคลือบงานไมเปนตลาดแขงขันที่สูงมากมี

ผูผลิตเปนจํานวนมากประมาณ 30 กวาบริษัทโดยกลุมลูกคาเปนผูผลิตเฟอรนิเจอรสงออกและ

ภายในประเทศ 
 
 ความยากงายในการเขา-ออกธุรกิจสี 
             ตลาดสีระดับลางซ่ึงใชเงินลงทุนนอย เทคโนโลยีในการผลิตอยูในระดับตํ่าและผลิตสีที่มี

คุณภาพตํ่าจะมีการเขา-ออกของผูผลิตมากที่สุด รองลงมาคือ ตลาดระดับกลาง ซึ่งมีการแขงขันที่

คอนขางรุนแรง สวนตลาดระดับบนที่ผลิตสีคุณภาพดีราคาสูงจะมีการเขา-ออกนอยที่สุด เพราะ

การผลิตสีในลักษณะนี้ตองใชเงินลงทุนสูง และมีคูแขงนอยกวา ซึ่งสภาวะเชนนี้นาจะดําเนินอยาง

ตอเนื่องไปในอนาคตดวย แตอยางไรก็ตามจากการที่เศรษฐกิจของประเทศตกตํ่าโดยเฉพาะใน

ธุรกิจกอสรางและอสังหาริมทรัพยอาจจะสงผลใหมีผูผลิตหนาใหมเขาสูตลาดลดลงและมีผูผลิต

ออกจากตลาดมากข้ึน แตกระนั้นการผลิตสีก็ยังดูวามีแนวโนมที่ดีเพราะจากตัวเลขการบริโภคสี

ของคนไทยตอปยังอยูในระดับตํ่าประกอบกันโอกาสในการสงออกไปยังประเทศเพื่อนบานที่กําลัง

เรงพัฒนาประเทศดวยแลว ตลาดจึงนาจะยังขยายตอไปไดแนวโนมการเขา-ออกก็นาจะไม

เปล่ียนแปลงมากนัก 

 ชองทางการจัดจําหนายสีนั้นมีทั้งการจําหนายภายในประเทศและสงออกสูตลาด

ตางประเทศผูผลิตรายใหญสวนมากจะสงสินคาของตนผานตัวแทนจําหนายสีทั้งภายในและ

ตางประเทศ ซึ่งแตละบริษัทจะมีตัวแทนจําหนายของตนเพื่อนําไปจําหนายอีกทอดหนึ่ง แตก็มีการ

ติดตอจําหนายโดยตรงใหกับโครงการกอสรางดวย สวนบริษัทขนาดเล็กจะจําหนายในประเทศโดย

จําหนายใหกับรานคาปลีกหรือผูใชโดยตรง ในดานกลยุทธทางการตลาดที่บริษัทตาง ๆ นาํมาใชนัน้

มีการนํากลยุทธมาใชในหลายรูปแบบดวยกัน กลาวคือ 
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 1.  กลยุทธดานราคา ผูผลิตจะมีการแขงขันโดยใชราคา โดยเฉพาะในกลุมผูผลิตที่ผลิตสี

ที่มีคุณภาพใกลเคียงกัน จะใชกลยุทธนี้มากกวาระหวางกลุมที่ผลิตสีคุณภาพตางกัน 

 2.  กลยุทธดานคุณภาพ ผูผลิตขนาดกลางและขนาดใหญ จะพยายามหาเทคโนโลยี

ใหม ๆ มาใชในการผลิต และคนควาดานตาง ๆ เพื่อที่จะพัฒนาการผลิตสินคาใหมีคุณภาพดียิ่งข้ึน 

สวนผูผลิตขนาดเล็กซึ่งมักผลิตสีคุณภาพตํ่า กลยุทธนี้จะมีการใชนอย 

 3. กลยุทธดานการโฆษณา ผูผลิตจะผลักดันสินคาตาง ๆ ของตนผานส่ือ และพยายาม

ใหส่ือตอกย้ําใหผูบริโภครูสึกวาสินคาของบริษัทตนมีคุณภาพดีแตกตางจากบริษัทอ่ืน 

 4.  กลยุทธสงเสริมการขาย ปกติจะมีการใหสวนลดและรางวัลแกรานคาหรือตัวแทน

จําหนาย ที่ทํายอดขายตอปไดตามเปาหมายที่ต้ังไว หรือในบางครั้งยังมีการใหเครดิตในการชําระ

เงินคาสินคาแกตัวแทนจําหนาย ซึ่งโดยเฉล่ียจะใหประมาณ 3-4 เดือน เพื่อแยงชิงรานคาหรือ

ตัวแทนจําหนายไวในครอบครองใหมากที่สุดอีกดวย นอกจากนี้ยังมีกลยุทธลด แลก แจก แถม ซึ่ง

ใชมากในตลาดระดับลางซ่ึงไมนิยมการโฆษณาเพราะไมคุม 

 5.  กลยุทธการขายตรง เปนกลยุทธที่บริษัทตาง ๆ นิยมใชมากในการขายสีอุตสาหกรรม 

สีทารถ สีทาเรือ แตในชวงหลายปที่ผาน การขายสีทาอาคารก็ใชวิธีนี้เชนกัน โดยบริษัทตาง ๆ จะ

ทําการขายตรงใหกับโครงการกอสรางตาง ๆ 

 นอกจากกลยุทธการตลาดที่นํามาใชดังกลาวไปแลว บริษัทตาง ๆ มีแนวโนมที่จะแขงขัน

กันในดานการบริการมากข้ึน โดยจะเนนบริการที่รวดเร็ว และผลิตภัณฑสีที่ใหเฉดสีที่ตรงกับความ

ตองการของผูบริโภคมากที่สุด เชน กรณีสีทาอาคารนั้น ผูประกอบการรายใหญหันมาแขงขันกัน

โดยการนําเขาเคร่ืองผสมสีวางตามรานคาเอเยนตแทนการออกผลิตภัณฑใหม โดยเนนกลยุทธ

เลือกสีไดตามใจชอบซึ่งทําใหผูบริโภคมีทางเลือกมากข้ึนในการเลือกสีกวา 10,000 เฉดสี และการ

ผสมสีดวยเคร่ืองผสมสีนี้จะมีราคาถูกกวาสีกระปอง 
 

7.  ประวัติบริษัทไทยโดโน-เกนเกน  จํากัด   
 บริษัท ไทยโดโน-เกนเกน  จํากัด  (THAI DO NO - GEN GEN CO., LTD)  กอต้ังเมื่อ 

วันที่ 21 มกราคม 2537 ดวยทุนจดทะเบียน 85 ลานบาท และเปนบริษัทที่รวมทุนกันระหวางคน

ไทยกับคนญ่ีปุน (สัดสวนการถือหุน 51%: 49%) ไดรับการสงเสริมจากคณะกรรมการการสงเสริม

การลงทุน ( BOI )   เมื่อ   วันที่  21 เมษายน 2538 

 โดยกอต้ังโรงงาน ณ ที่ 222 หมูที่ 5  ตําบลมะขามคู กิ่งอําเภอนิคมพัฒนา  จังหวัด

ระยอง  รหัสไปรษณีย  21180  บนเนื้อที่ทั้งหมด 50 ไรเศษ ซึ่งหางจากตัวจังหวัดประมาณ 30 

กิโลเมตร 
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 ประเภทของผลิตภัณฑ  
         บริษัททําการผลิตและจัดจําหนายจําพวกผลิตภัณฑสี และผลิตภัณฑเคมีเคลือบไม เชน 

แลคเกอร  เอสิคเคียวร่ิง  โพลียูรีเทน โพลีเอสเตอร ทินเนอร สียอมไม และแปงอุดเส้ียนไม ฯ สินคา

ที่บริษัทฯ ผลิตใหกับลูกคานั้นสวนใหญเปนการผลิตตามคําส่ังซื้อของลูกคาเปนหลัก  ภายใต

ลิขสิทธิ์ และแบบของลูกคา การแกไข และเปล่ียนแปลงขอกําหนดตางๆ โดยลูกคาจะเปนผูกําหนด

ทั้งส้ินผลิตภัณฑทั้งหมดจําหนายใหกับกลุมลูกคาในกลุมอุตสาหกรรมผลิตเฟอรนิเจอรไม กรอบรูป

ไม และผลิตภัณฑงานไมอ่ืน ๆ 
 
 กลุมลูกคาหลักของบริษัท 
       บริษัทมีกลุมลูกคาตามลักษณะของธุรกิจของลูกคาดังนี้ 

           1.  ผูผลิตกลองบรรจุภัณฑที่ทําจากไมและพลาสติกเพื่อการสงออก 

              2. ผูผลิตเฟอรนิเจอรสงออกประเทศญ่ีปุน 

              3. ผูผลิตของเด็กเลนที่ทําจากไมเพื่อการสงออก 

              4.  ผูผลิตเฟอรนิเจอรสงออกประเทศอเมริกาและยุโรป 

              5.  ผูผลิตกรอบรูปเพื่อการสงออก                                 

              6.  โรงงานผูผลิตเฟอรนิเจอรภายในประเทศ 
 

8.  ผลงานการวิจัยและเอกสารที่เก่ียวของ 
             การศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอบริษัท ไทยโดโนเกนเกน 

จํากัด ผลงานที่มีสวนเกี่ยวของและสามารถนํามาใชในการศึกษาอางอิงไดมีดังนี้ 

 จารุศรี  ศิริอังคาวุธ (2545) ไดศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ 

บริษัท WPI Electronics CO.,LTD. ใน 4 ดาน คือ ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และ

ดานการสงเสริมการตลาด และเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ 

บริษัท WPI Electronic CO.,LTD. โดยจําแนกตามประเภทเช้ือชาติของกิจการ ขนาดของกิจการ 

ตําแหนง ระดับการศึกษา สาขาที่สําเร็จการศึกษา ประเภทอุตสาหกรรม ระยะเวลาในการใชบริการ 

และมูลคาในการส่ังซ้ือสินคาเฉล่ียตอเดือน ตลอดจนรวบรวมขอเสนอแนะในการใหบริการของ

ลูกคาตอการบริการของบริษัท WPI Electronics CO.,LTD. โดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 122 คน 

ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา ลูกคาของบริษัทฯ ที่มีรายไดอยูในระดับมากมีความพึง

พอใจโดยรวมตอการใหบริการดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 

ยกเวนดานราคาที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ลูกคาที่มาจากประเภทของกิจการ
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 สุพัฒน  เมฆพฤกษาวงศ (2545: 106) ไดศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคที่เปนตลาดองคกร 

คือ โรงงานอุตสาหกรรมในเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเม็ดพลาสติกโพลิสไตรีนของ

โรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยพบวาผูบริโภคโรงงาน

อุตสาหกรรมมีการซื้อขายสินคาซึ่งมีเม็ดพลาสติกทั้งจากผูผลิตโดยตรงและซื้อผานตัวแทน

จําหนาย และปจจัยทางดานผลิตภัณฑทีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ คือ การประกันสินคา สวน

ปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อพบวา โรงงานพลาสติกจะพิจารณาองคประกอบ

หลายอยางรวมกันคือ ราคาเปรียบเทียบกับคุณภาพ ระยะเวลาของเครดิตเทอม คาขนสงและ

บริการ ตลอดจนสวนลดควบคูกันไป สําหรับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือนั้นคือ ขอมูลทางดานเทคนิค  การบริการกอนและหลังการขาย และปจจัยทางดาน

ชองทางการจัดจําหนาย นั้นพบวา โรงงานอุตสาหกรรมจะส่ังซ้ือเม็ดพลาสติกโดยตรงจากทาง

โรงงานมากกวาผานตัวแทนเนื่องจากการซื้อโดยตรงจะสามารถสอบถามขอมูลกับพนักงานขาย

และไดรับขอมูลที่ถูกตองที่สุด 

 ประจักษ  ลาภทิพมนต (บทคัดยอ: 2547) ไดศึกษาตลาดธุรกิจในเร่ืองทัศนคติและ

พฤติกรรมของลูกคาตอการเลือกซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จ CPAC บริษัทผลิตภัณฑและวัสดุกอสราง

จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานครในดานพฤติกรรมในการเลือกซื้อคอนกรีตผสมเสร็จ CPAC นั้นพบวา

คุณภาพของสินคาเปนส่ิงที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อมากที่สุด โดยสวนมากจะเลือกการสั่งซื้อ

ตรงกับผูแทนขายของบริษัท สําหรับทัศนคติของลูกคาเกี่ยวกับคุณภาพและการใหบริการของ

CPAC ที่มีตอการเลือกซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จ ข้ึนอยูกับรูปแบบของกิจการของลูกคา โดยประจักษ

ยังไดใหขอเสนอแนะจากการวิจัยวา ควรรักษาคุณภาพสินคาใหสม่ําเสมอเพื่อใหไดสินคาตรงตาม

ความตองการของลูกคา ควรปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดสงสินคาใหตรงเวลานัดหมายและมี

ความตอเนื่อง และพนักงานขายควรเอาใจใสในการบริการและมีความรวดเร็วในการเสนอราคา 
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         เลหแมนน และชอรเนส (Lehmann; & Shaugnes . 1974:36-42) ไดศึกษาถึงปจจัย

ตางๆที่มีผลกับการจัดซ้ือสินคาอุตสาหกรรมประเภทตางๆพบวาโดยทั่วไปผูขายสินคาใน

อุตสาหกรรมตองใหความสําคัญในดานการสงมอบสินคาใหตรงเวลาที่ไดตกลงกันไวเพราะผูส่ังซ้ือ

จะมีความพึงพอใจที่จะติดตอกับผูขายที่สงมอบสินคาตรงเวลาและผูขายเองตองสามารถที่จะ

ปรับตัวใหเหมาะสมกับความตองการของผูซื้อซ่ึงจะเปลี่ยนไปตามประเภทของสินคาอุตสาหกรรมที่

ผูขายมีความเกี่ยวของอยู เพราะความตองการและปญหาที่ เกี่ยวของกับชนิดของสินคา

อุตสาหกรรมยอมมีความแตกตางกัน 

                                           
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

               ในการศึกษาวจิัย เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาทีม่ีตอสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษทั 

ไทยโด โนเกนเกน จํากัด ผูวจิัยมีการดําเนนิงาน และข้ันตอนดังนี ้

    1.  การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

   2.  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวจิัย 

 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 

1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
         ประชากร 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ   ประชากรที่ทาํการวิจัยในคร้ังนี้ไดแก

โรงงานอุตสาหกรรมที่ใชสีเคลือบไมซึ่งเปนลูกคาปจจุบนัของ บริษทั ไทยโดโนเกนเกน จาํกัด จาํกดั 

จํานวน  200  ราย (ทีม่า : ฝายการตลาดบริษัท  ไทยโดโนเกนเกน จาํกดั  ธนัวาคม 2550 ) 
                
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยนี้ คือ โรงงานอุตสาหกรรมที่มีการใชสีอุตสาหกรรม

งานไมซึ่งทราบจํานวนประชากร  ดังนั้นผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

โดยวิธีการคํานวน  โดยใชสูตรของ Taro Yamane ไดดังนี้ 
 

    21
Nn
Ne

=
+

 
 

   n = ขนาดตัวอยาง 

             N = ขนาดของประชากร (200 ราย) 

             E =     สัดสวนของความคลาดเคล่ือนทีย่อมใหเกดิข้ึนได (5%) 
 แทนคา 
 200   

 
n  = 

1 + (200) (0.05)2   

 = 133.33   =  133 หนวย  
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 การสุมตัวอยาง 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดการเลือกตัวอยางที่ทราบจํานวนประชากรแนนอน 

(Probability sampling)  โดยแบงวิธีการสุมตัวอยางดังนี้ 

 การสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling)  โดยดําเนินการตามข้ันตอน

ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1  การเลือกตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ  (Stratified  Sampling)  

คือเลือกเก็บจากกลุมตัวอยางโดยแบงกลุมตามประเภทของอุตสาหกรรมหลัก 4 กลุมดังนี ้

  1. กลุมอุตสาหกรรมผูผลิตเฟอรนิเจอรไมยางพารา    

            2.  กลุมอุตสาหกรรมผูผลิตกรอบรูปไม 

      3.  กลุมอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑสินคาทีท่าํจากไม 

        4. อุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต  

 ขั้นตอนที่ 2  คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร Yamane ที่มคีวามเชื่อมัน่ 95%  

ความคลาดเคล่ือนที ่5%  (ธีรวุฒิ  เอกกะกลุ.  2544: 135)  ดังนี ้

                                             

สูตร  n       =       
( )21 eΝ+

Ν 

                                              

 เมื่อ N      =     จํานวนประชากรทั้งหมด 

          n       =     จํานวนกลุมตัวอยาง 

          e       =      ความคลาดเคล่ือนในการประมาณสัดสวนประชากรทัง้หมด          

ที่ยอมรับได ในการศึกษาคร้ังนีก้ําหนดเทากับ 5% หรือ .05 (ใชคา

ความเชื่อมัน่ 95%)  ไดผลการคํานวณดังนี ้

 200   

 
n  = 

1 + (200) (0.05)2   

 = 133.33     

 = 133 หนวย   

 

             ขั้นตอนที่  3  ใชการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) เพื่อสุมตัวอยางจาก

ลูกคาแตละกลุมตามขนาดของกลุมตัวอยาง ที่คํานวณข้ันตอนที ่2 ไดจํานวนตัวอยางดังนี ้
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ตาราง 4  แสดงจํานวนตัวอยางจาํแนกตามลักษณะของอุตสาหกรรม 

 

จํานวนลกูคา จํานวนกลุม 
ลักษณะอุตสาหกรรม 

แตละประเภท ตัวอยาง 

1.  อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร 150 99 

2.  อุตสาหกรรมกรอบรูป 30 20 

3.  อุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑ 10 7 

4.  อุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต 10 7 

รวม 200 133 

 

2.  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย 
              ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัสรางเคร่ืองมือข้ึนใชในลักษณะของแบบสอบถาม โดย

จําแนก 2สวนคือ 

   สวนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามปลาย

ปด (Close-ended response question) มี 5 ขอ ไดแก ประเภทอุตสาหกรรม ขนาดของสถาน

ประกอบธุรกิจ ระยะเวลาที่ดําเนินธุรกิจ ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัทฯ  ตําแหนงของผูตอบ

แบบสอบถามที่คําถามมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choices question) จํานวน 5 ขอ  โดยใช

ระดับการวัดขอมูลประเภทตางๆ ดังนี้ 

                 ขอที่ 1 ประเภทอุตสาหกรรมเปนระดับการวดัขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 

Scale)  

                 ขอที่ 2  ขนาดของสถานประกอธุรกิจเปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ 

(Ordinal Scale) 

                 ขอที่ 3  ระยะเวลาทีดําเนนิธุรกิจเปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 

Scale) 

                 ขอที่ 4  ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษทัเปนการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 

Scale) 

                ขอที่ 5  ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามเปนการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 

(Nominal Scale) 
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              สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกีย่วกับความพงึพอใจของลูกคาที่มีตอสีอุตสาหกกรมงาน

ไมของ บริษัท ไทย โด โน – เกน เกน จาํกัด มีลักษณะคําถามปลายปดแบบมาตราสวนประมาณ

ระดับ (Likert Scale) จํานวน 23 ขอ ซึ่งแตละคําถามมคํีาตอบใหเลือกตามลําดับความสาํคัญ 5 

ระดับ โดยกาํหนดคาน้ําหนกัของการประเมิน ดังนี ้
            

ระดับความพึงพอใจคาประเมิน  
พงึพอใจมากที่สุด   5  

 พึงพอใจมาก                           4 

 พึงพอใจในระดับปานกลาง     3 

 พึงพอใจนอย    2 

 พึงพอใจนอยที่สุด   1 
        
                ในการวิเคราะหขอมูล จะใชเกณฑในการแบงระดับ ดวยการหาชวงกวางของอันตรภาค

ชั้น (Class Interval) โดยการใชวีการคํานวณหาชวงกวางระหวางชั้นตามหลักการคาเฉล่ีย (บุญชม  

ศรีสะอาด. 2542: 82) 

 

 คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด  

 
ความกวางของอันตรภาคช้ัน  = 

จํานวนช้ัน  

 (5 – 1)  

 
= 

5  
=  0.8 

 

        ดังนั้นเกณฑเฉล่ียของระดับความพึงพอใจตอสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัทในดาน

ตางๆ สามารถกําหนดไดดังนี้ 

 คาเฉลี่ย   1.00  -  1.80 หมายถึง     พึงพอใจนอยที่สุด 

 คาเฉลี่ย   1.81  -  2.60 หมายถึง     พึงพอใจนอย 

 คาเฉลี่ย    2.61  -  3.40 หมายถึง     พึงพอใจในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย    3.41  -  4.20 หมายถึง     พึงพอใจมากมาก 

 คาเฉลี่ย    4.21  -  5.00 หมายถึง     พึงพอใจมากที่สุด 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 
         ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนกุมภาพันธถึงเดือนมีนาคม 2551  โดย

ขอความรวมมือจากแผนกการตลาดบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด เพื่อนําแบบสอบถามสงให

ลูกคาที่กําหนดไวเปนกลุมตัวอยางที่ใชในการตอบแบบสอบถาม 

 
 การทดสอบเครื่องมือ 
 ผูศึกษาวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนมาใชสําหรับการศึกษาวิจัยไปทําการ

ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยหาความเชื่อมั่น (Reliability)  โดยนําแบบทดสอบไป

ทดสอบ (Pretest) กับกลุมเปาหมายจํานวน 40 ราย (William G. Zigmund. 2000:330) แลวนาํมา

คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์ แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach (พวงรัตน ทวีรัตน 2538 : 

125-126)  จากสูตร 

    
2

21
1

i

t

Sn
n S

α
⎧ ⎫∑

= ⎨ ⎬− ⎩ ⎭
 

 

  เมื่อ  α      แทน     คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

         n แทน    จํานวนขอของแบบสอบถาม 
2 
i 

2 
t 

   ∑S แทน    ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนเปนรายขอ  

   S แทน    ความแปรปรวนของคะแนนของสอบถามทั้งฉบับ 
 
 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือวิจัย 
 1. ศึกษาขอมูล และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีปจจัยในดานตางๆ ที่มีผลตอความพึง

พอใจรวมถึงทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 2. รวบรวมขอมูล และงานวิจัยในดานตางๆ มาสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึง

พอใจของลูกคาที่มีตอสีอุตสาหกรรมของบริษัทฯโดย เนื้อหาของแบบสอบถามตรงขอบเขตความ

มุงหมายในการวิจัย 

            3. สรางแบบสอบถาม โดยแบง 2 สวน สวนที่ 1 เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของลูกคา สวนที่ 2 

ความพึงพอใจในดานคุณภาพ การบริการทางเทคนิค ราคา พนักงานขายและการสงมอบ  

 4.  นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนไปใหอาจารยผูควบคุมสารนิพนธ ตรวจสอบความถูกตอง

และเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อนํามาแกไข 
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 5.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ นําเสนออาจารยผู

ควบคุมสารนิพนธเพื่อพิจารณาตรวจสอบและแกไขใหสมบูรณ แลวจึงนําไปทดลองสอบ 

 6.  ทดสอบแบบสอบถามโดยนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขไปทดสอบเบื้องตน 

(Try Out)  กับผูที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 40 คน โดยทดสอบกับลูกคา ซึ่งมีลักษณะ

อุตสาหกรรมคลายคลึงกันทั้งนี้ เพื่อนํามาหาความเช่ือมั่น    โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์ อัลฟา 

(Coefficient of Alpha)  ของ  Cronbach  (บุญชม  ศรีสะอาด. 2538: 174)  ซึ่งคาที่ไดจะอยู

ระหวาง  คาที่ใกลเคียง 1 แสดงวามีความเชื่อมั่นสูง โดยคา Cronbach  เทากับ 0.864   10 ≤≤α

 7. ปรับปรุงรูปบแบบสอบถามอีกคร้ัง แลวนําเสนอผูทรงคุณวุฒิชุดเดิม เพื่อแกไข

ปรับปรุงจนไดเคร่ืองมือวัดที่มีประสิทธิภาพ 

           8. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง 

 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
          การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณา (Descripitve  Research) และการวิจัยเชิง

สํารวจ (Exploratory  Research)  โดยมุงศึกษาถึงความพึงพอของลูกคาที่มีตอบริษัทๆโดยมี

แหลงขอมูลดังนี้ 

 1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary  Data)   

                    เปนการรวบรวมขอมูลที่ไดจากแหลงขอมูลเบ้ืองตนที่ชวยในการวิจัยไดแก 

  1.1 ขอมูลงานวิจัยในอดีต  หนังสือ  และเอกสารที่เกี่ยวของ 

  1.2 ขอมูลที่เกี่ยวของกับการทํางาน 

 2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ  

  เปนการเก็บขอมูลโดยออกแบบสอบถามกับลูกคากลุมเปาหมายซ่ึงไดจากการสุม

ตัวอยางโดยเปนการสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของกิจการของโรงงานอุตสาหกรรม  เชน ประเภท

ของกิจการ  ขนาดของธุรกิจ  ระยะเวลาดําเนินธุรกิจและความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอบริษัทๆ 
                     

4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 1. นําแบบสอบถามที่ไดรับทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแลว

นํามาวิเคราะหทางสถิติ โดยคอมพิวเตอรในการคํานวณคาสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

 2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลว มาลงรหัสที่ไดกําหนด

ไวลวงหนา 
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 3. ในการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปสามารถแยกวิเคราะหไดดังนี้ 

              3.1 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาความถี ่

และรอยละ (Percentage) 

  3.2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่มีสีอุตสาหกรรมของบริษัทฯ

โดยการ หาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เปนรายดานและ

รายขอวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

5. สถิติใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติพื้นฐาน 
  1.1  คารอยละ  (Percentage)  เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 

 จํานวนความถี่ x 100  

 
คารอยละ  = 

จํานวนผูตอบทั้งหมด  

 

  1.2 คาเฉลี่ยเลขคณิต  (mean)  เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลดานตาง ๆ โดยใช

สูตรดังนี้ (ชูศรี  วงศรัตนะ.  2541: 34-35) 

 

    
XX

n
∑

=  

 

   เมื่อ         แทน  คาคะแนนเฉล่ีย Χ

                        ∑Χ แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

             n            แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

  1.3   สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  โดยใชสูตรดังนี้  (ชูศรี      

วงศรัตนะ.  2541 : 65) 

  

    
2 2( ).
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n X XS D
n n

∑ − ∑
=

−
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  เมื่อ  S.D       แทน  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 

        ( )∑Χ2  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

             ∑Χ2 แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกาํลังสอง 

             n          แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 
 2. สถิติที่ใชหาคุณภาพแบบสอบถาม 

     หาคาความเช่ือมั่น  (Reliability)  ของแบบสอบถาม โดยใชวิธหีาคาสัมประสิทธิ์

อัลฟา ( - Coefficient)  ของ  Cronbach  (กัลยา  วานิชยบัญชา.  2545: 449)  โดยใชสูตรดังนี้ α
 

α  = 
ianceariancek

ianceariancek
var/cov)1(1

var/cov
−+

 

  

  เมื่อ       k           แทน  จํานวนคําถาม 

      Covariance  แทน  คาเฉล่ียของคาแปรปรวนระหวางคําถามตาง ๆ 

      Variance      แทน  คาเฉล่ียของคาแปรปรวนของคําถาม 

 
 3.  คาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing Statistic)   

          เพื่อทาํการทดสอบสมมติฐานที่ต้ังข้ึนจะใชสถิติ  ดังนี ้

  3.1   ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม 

ตามตัวแปร โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way  Analysis of  Variance)  

(บุญชม  ศรีสะอาด.  2541 : 266 – 268)   
 
  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
 

คาประมาณของความ
แปรปรวน 

MS 

 
F 

ผลรวมกําลังสอง 
SS 

df แหลงของการแปรผัน 

ระหวางกลุม SSb 

SSw 

SST 

k-1 

n-k 

n-1 

MSb 

MSw 

MSb 

MSw ภายในกลุม 

ทั้งหมด 
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    b

w

MSF
MS

=  

 

    เมื่อ F แทน  คาสถิติที่ใชเปรียบเทยีบกับคาวิกฤติจากการแจกแจงแบบ   F   

                                                      เพื่อทราบนยัสําคัญ 

แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม                          MSb 

                         MSw  แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
 

     
1
b

b
SSMS
k

=
−

 
 

     
1
w

w
SSMS
n

=
−

 

 

เมื่อ  SSb แทน ผลรวมของกําลังสองระหวางกลุม        

                         SSw   แทน ผลรวมของกําลังสองภายในกลุม 

                         k      แทน จํานวนกลุม 

                         n      แทน   จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

                          (k-1)  Degree of freedom  สําหรับความแปรปรวนระหวางกลุม 

             (n-1)  Degree of freedom   สําหรับความแปรปรวนภายในกลุม 

 

           กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตาง

เปนรายคูที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  หรือระดับความเชื่อมั่น  95%  โดยใชสูตรตามวิธี  Least  

Significant  Difference  (LSD)  เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประชากร  (กัลยา  วาณิชยบัญชา.  

2545 : 332-333) 

 

     ( )1 /2; 2 1/ 1/n k njLSD t MSE niα− −= +  

   

                           i jn n≠
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   เมื่อ   LSD   แทน   คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับประชากร  กลุมที่ i  

        และ  j 

แทน   คา  Mean  Square Error (MSw)             MSE     

            k          แทน  จํานวนกลุมของตัวอยางที่ใชทดสอบ 

                          n           แทน  จํานวนขอมูลตัวอยางทัง้หมด 

                           α     แทน  คาความคลาดเคลื่อน 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการศึกษาการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาทีม่ตีอสีอุตสาหกรรม

งานไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด  ผูวิจยัไดทําการเก็บขอมูลตัวอยางจํานวน 133 คน  และ

นําเสนอผลวิเคราะหขอมูล  การแปลความหมาย  การวิเคราะหขอมลู  ผูวิจัยไดกาํหนดสัญลักษณ

ตางๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 H0   แทน  สมมติฐานหลัก 

 H1   แทน  สมมติฐานรอง 

 n   แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

          X          แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

 S.D.  แทน ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 df   แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

 SS   แทน ผลบวกกาํลังสองของคะแนน (Sum of Square) 

 F –Ratio แทน คาที่ใชพจิารณา F – Distribution 

 F- Prob., P แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 

 LSD  แทน Least Significant Difference 

 Sig.  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบ 

 *   แทน  ความมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

แทน      ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  **                  

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปรผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัย

คร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะห และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบายโดยเรียงลําดับ

หัวขอออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถี ่ รอยละ คาเฉล่ีย 

และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบงผลการวิเคราะหออกเปน 2 ตอนดังนี ้
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 ตอนท่ี 1 ลักษณะทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอสีอุตสาหกรรมงานไมบริษัท ไทยโดโนเกนเกน

จํากัด 

 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้

 1. ประเภทอุตสาหกรรมที่ตางกนั มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอสีอุตสาหกรรมงาน

ไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัดตางกัน 

 2. ขนาดของสถานประกอบธุรกจิที่ตางกนั มีผลตอความพงึพอใจโดยรวมตอสี

อุตสาหกรรมงานไมของบริษทั ไทยโดโนเกนเกน จาํกัด ตางกนั 

 3. ระยะเวลาการดําเนนิธุรกิจทีต่างกนั มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอสีอุตสาหกรรม

งานไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัดตางกนั 

 4. ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัทๆที่ตางกัน มีผลตอความพงึพอใจโดยรวมตอสี

อุตสาหกรรมงานไมของบริษทัไทยโดโนเกนเกน จาํกัดตางกนั 

 5. ตําแหนงผูตอบแบบสอบถามที่ตางกนั มีผลตอความพงึพอใจโดยรวมตอสี

อุตสาหกรรมงานไมของบริษทั ไทยโดโนเกนเกน จาํกัดตางกนั 

 
 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชงิพรรณนา 
            ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของลูกคาบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จาํกัดจําแนกตาม 

ประเภทของอุตสาหกรรม  ขนาดของสถานประกอบธุรกจิ  ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ  ระยะเวลาที่

ติดตอธุรกิจกับบริษัท ๆและตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม  การวิเคราะหขอมูลในสวนนี ้  ผูวิจยั

ไดนําคําตอบจากแบบสอบถามมาวิเคราะหปรากฎผลตามตาราง  ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 37 

ตาราง 5  แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละของลักษณะขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ลักษณะขอมูลของลูกคา 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1. ประเภทอุตสาหกรรม   

 1.1 อุตสาหกรรมผลิตเฟอรนิเจอรไมยางพารา 

1.2 อุตสาหกรรมผลิตกรอบรูป                            

1.3 อุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑ                        
1.4 อุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต 

99 

20 

7 

7 

74.4 

15.0 

5.3 

5.3 

รวม 133 100.00 

2. ขนาดของสถานประกอบธุรกิจ   

 2.1 ขนาดเล็ก 

2.2 ขนาดกลาง 

2.3 ขนาดใหญ 

28 

60 

47 

19.5 

45.1 

42.2 

รวม 133 100.00 

3. ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ   

 3.1 นอยกวา 5 ป 

3.2 5 – 10 ป 

3.3 10 – 15 ป 

3.4 มากกวา 15 ป 

29 

45 

37 

22 

21.8 

33.8 

27.8 

16.5 

รวม 133 100.00 

4. ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท   

 4.1 นอยกวา 1 ป 

4.2 ต้ังแต 2 – 5 ป 

4.3  ต้ังแต 5 ปข้ึนไป 

30 

34 

69 

22.6 

25.6 

51.9 

รวม 133 100.00 
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ตาราง 5  (ตอ) 

 

ลักษณะขอมูลของลูกคา 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

5. ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม   

 5.1 เจาของกจิการ 

5.2 ผูจัดการฝายจัดซื้อ 

5.3 ผูจัดการฝายผลิต 

5.4 อ่ืนๆ* 

13 

59 

58 

3 

9.8 

44.4 

43.6 

2.3 

รวม 133 100.00 

ตําเหนงอ่ืนๆไมนํามาทดสอบในสมมติฐาน 

 จากตาราง 5  ผลการวิเคราะหลักษณะขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 

133 คนที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีลักษณะขอมูลจําแนกเปนรายละเอียด ดังนี้ 

 ดานประเภทของอุตสาหกรรม ลูกคาบริษัท ไทยโดโนเกนเกนจํากัด ที่เปนกลุมตัวอยาง

แบบสอบถามจํานวน 133 คน พบวา กลุมตัวอยางโดยสวนใหญมีประเภทอุตสาหกรรมที่ผลิต

เฟอรนิเจอรไมยางพารา โดยมีจํานวนมีจํานวน  99  คน คิดเปนรอยละ  74.4   รองลงมาคือกลุม

ตัวอยางประเภทผูผลิตกรอบรูปงานไม มีจํานวน 20  คน  กลุมตัวอยางประเภทผลิตบรรจุภัณฑ

และกลุมตัวอยางประเภทผลิตชิ้นสวนยานยนต มีจํานวน  7 คน  ตามลําดับ 

 ดานขนาดของอุตสาหกรรม ลูกคาบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด ที่เปนกลุมตัวอยาง

แบบสอบถามจํานวน  133  คน  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญจะมีอุตสาหกรรมขนาดกลางโดยมี

จํานวน 60 ราย     รองลงมาคือมีอุตสาหกรรมขนาดใหญมีจํานวน  47  ราย   และอุตสาหกรรม

ขนาดเล็กจํานวนนอยที่สุด  ตามลําดับ  

           ดานระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ลูกคาบริษัท ไทยโดโนเกนเกน  จํากัด ที่เปนกลุม

ตัวอยางแบบสอบถามจํานวน  133   คน พบวา  ผุตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนกลุมตัวอยางที่

มีประเภทอุตสาหกรรมที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจนอยกวา  5-10 ป มีจํานวน  45  คน  

รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจต้ังแต 10-15 ป มีจํานวน  37  คน  กลุม

ตัวอยางที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจต้ังแต 5 ปข้ึนไป มีจํานวน  29  คน และกลุมตัวอยางที่มี

ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจต้ังแต 15 ปข้ึนไปมีจํานวนนอยที่สุดมีจํานวน  22  คน ตามลําดับ 
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            ดานระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัทๆ ลูกคาบริษัท ไทยโดโนเกนเกนจํากัด ที่เปนกลุม

ตัวอยางแบบสอบถามจํานวน 133 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีระยะเวลาที่ติดตอ

ธุรกิจกับบริษัทๆต้ังแต 5 ปข้ึนไปมีจํานวน 69 คน  รองลงมาคือมีระยะเวลาติดตอธุรกิจกับบริษัทๆ 

2-5 ป  และระยะเวลาท่ีติดตอธุรกิจกับบริษัทๆนอยกวา  1  ป  ตามลําดับ 

            ดานตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามลูกคาบริษัท ไทยโดโนเกนเกน  จํากัด ที่เปนกลุม

ตัวอยางแบบสอบถามจํานวน133 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีตําแหนงเปน

ผูจัดการฝายผลิต  รองลงมามีตําแหนงเปนผูจัดการฝายจัดซ้ือ   เจาของกิจการ  และ  ตําแหนงอ่ืน 

ตามลําดับ 
 

ตอนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอบริษัท ไทยโดโนเกน
เกน จํากัด  รวม 5 ดาน ไดแก  ดานคุณภาพ  ดานการบริการทางเทคนิค  ดาน
ราคา  ดานพนักงานขายและดานการสงมอบ พบวา 

 

ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของลูกคาบริษัท ไทยโดโนเกนเกน 

จํากัด ในภาพรวม 5 ดานไดแก ดานคุณภาพ  ดานการบริการเทคนิค ดานราคา ดานพนักงาน

ขาย และดานการสงมอบ 
 

ระดับ 
ความพึงพอใจ X  S.D. 

ความพึงพอใจ 

1. ดานคุณภาพ 3.56 

3.14 

3.04 

3.34 

3.43 

0.607 

0.717 

0.595 

0.650 

0.677 

มาก 

2. ดานการบริการทางเทคนิค ปานกลาง 

3. ดานราคา ปานกลาง 

4. ดานพนักงานขาย ปานกลาง 

5. ดานการสงมอบ มาก 

รวม 3.29 0.516 ปานกลาง 
 

 จากตาราง 6 พบวาลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัดโดยรวมอยู

ในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.29  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวาลูกคามีความพึง

พอใจตอบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด ดานคุณภาพอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 

3.56  รองลงมาคือดานการสงมอบอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ3.43 ดานพนักงานขายอยูใน

ระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 ดานการบริการทางเทคนิคอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.14  และดานราคาอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.04  ตามลําดับ  
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ตาราง 7  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของลูกคาบริษัท ไทยโดโนเกนเกน 

จํากัด ดานคุณภาพ 

 

ความพึงพอใจ ระดับ 
X  S.D. 

ดานคุณภาพ ความพึงพอใจ 

1.   ความสม่ําเสมอของคุณภาพสินคา      3.38 

3.44 

 

 

3.65 

 

3.74 

0.693 

0.633 

 

 

0.739 

 

0.794 

ปานกลาง 

2.   สินคาไดมาตรฐานตามความตองการ      มาก 

3.   ขนาดบรรจุเหมาะสมกับการทาํงานใน

กระบวนการผลิตของทานและมีหลายขนาดให

เลือกเหมาะสม   

 

 

มาก 

4.   คุณสมบัติของสินคาเหมาะสมกับการทํางานใน

กระบวนการผลิตของทาน 

 

มาก 

รวม 3.56 0.607 มาก 

 

 จากตาราง 7 พบวาลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด ดาน

คุณภาพโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.56  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาลูกคา  

มีความพึงพอใจตอบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด ดานคุณภาพไดแก  สินคาไดมาตรฐานตรง

ความตองการ  ขนาดบรรจุเหมาะสมกับกระบวนการผลิต  และคุณสมบัติของสินคาเหมาะสมกับ

กระบวนการผลิต  ตามลําดับ  อยูในระดับมาก  สวนความสม่ําเสมอของคุณภาพ  อยูในระดับ 

ปานกลาง  
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ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของลูกคาบริษัท ไทยโดโนเกนเกน 

จํากัด ดานการบริการทางเทคนิค 

 

ความพึงพอใจ ระดับ 
X  S.D. 

ดานการบริการทางเทคนคิ ความพึงพอใจ 

1.  ไดรับคําแนะนําในการใชสีในกระบวนการผลิต

อยางเพียงพอ 

 

3.14 

 

 

3.16 

 

3.10 

 

3.08 

3.01 

 

3.05 

 

3.47 

 

0.786 

 

 

0.815 

 

0.843 

 

0.835 

0.793 

 

0.777 

 

0.958 

 

ปานกลาง 

2.  ไดรับการตรวจสอบสินคากอนข้ึนสายการผลิต

จากชางเทคนคิของบริษัทๆทุกคร้ังที่สินคาไดรับ

การสงมอบ 

 

 

ปานกลาง 

3.  ไดรับการแกไขปญหาทีเ่กิดข้ึนในกระบวนการ

ผลิตอยางรวดเร็ว   

 

ปานกลาง 

4.  มีการใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการพัฒนา

กระบวนการผลิตของทาน 

 

ปานกลาง 

5.  การใหเอกสารเทคนิคไดตรงเวลาตามที่ตองการ  ปานกลาง 

6.  มีการจัดสัมมนาความรูเกี่ยวกับการใชสีอยาง

ถูกตอง  

 

ปานกลาง 

7.  พนกังานบริการทางเทคนิคเขาเยีย่มและแนะนํา

การใชสินคาอยางสม่ําเสมอ 

 

มาก 

รวม 3.14 0.717 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 8 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด ดานการ

บริการทางเทคนิคโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.14  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  

พบวาลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด ดานการบริการทางเทคนิคไดแก  

การไดรับคําแนะนําในการใชสีในกระบวนการผลิตอยางพอเพียง  การไดรับการตรวจสอบคุณภาพ

สินคากอนข้ึนสายการผลิตจากชางเทคนิคของบริษัทๆทุกคร้ังที่สินคาไดรับการสงมอบ การไดรับ

การแกไขปญหาที่เกิดในกระบวนการผลิตอยางรวดเร็ว  มีการใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการ

พัฒนากระบวนการผลิต  การใหเอกสารเทคนิคไดตรงเวลาตามที่ตองการ  และมีการจัดสัมมนา
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ตาราง 9  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของลูกคาบริษัท ไทยโดโนเกนเกน 

จํากัด ดานราคา 

 

ความพึงพอใจ ระดับ 
X  S.D. 

ดานราคา ความพึงพอใจ 

1.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      3.38 

 

2.38 

3.35 

0.894 

 

0.893 

0.654 

ปานกลาง 

2.  ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับสินคาของ

คูแขง   

 

นอย 

3.  ระยะเวลาในการชาํระคาสินคา    ปานกลาง 

รวม 3.04 0.596 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 9  พบวา  ลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จาํกดั ดานราคา

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.04  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวาลูกคามี

ความพึงพอใจตอบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด ดานราคาไดแก  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  

ระยะเวลาในการชําระคาสินคา  อยูในระดับปานกลาง  สวนดานราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบ

กับคูแขงพบวามีคาเฉลี่ย  อยูในระดับนอย 
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ตาราง 10  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของลูกคาบริษัท ไทยโดโนเกนเกน 

จํากัด ดานพนกังานขาย 

 

ความพึงพอใจ ระดับ 
X  S.D. 

ดานพนักงานขาย ความพึงพอใจ 

1.  ความถี่ในการเขาเยี่ยมลูกคา   3.32 

3.35 

 

3.37 

3.32 

 

3.33 

0.678 

0.708 

 

0.733 

0.711 

 

0.715 

ปานกลาง 

2.  ความรับผิดชอบของพนักงานขายตอทาน   ปานกลาง 

3.  การติดตามเอกสารเกี่ยวกับการซ้ือขายทั้งหมด

จากพนักงานขาย   

 

ปานกลาง 

4.  บุคลิกภาพของพนักงานขาย  ปานกลาง 

5.  ความสามารถในการใหขอมูลตางๆเกีย่วกับ

ผลิตภัณฑ 

 

ปานกลาง 

รวม 3.33 0.650 ปานกลาง 

 

           จากตาราง 10  พบวา  ลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด ดาน

พนักงานขายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.33  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  

พบวาลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด ดานพนักงานขายไดแก  ความถ่ีใน

การเขาเยี่ยมลูกคา   ความรับผิดชอบของพนักงานขายตอทาน  การติดตามเอกสารเกี่ยวกับการซื้อ

ขายทั้งหมดจากพนักงานขาย    บุคลิกภาพของพนักงานขาย    ความสามารถในการใหขอมูล

ตางๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ  ตามลําดับ  อยูในระดับปานกลาง  
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ตาราง 11  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของลูกคาบริษัท ไทยโดโนเกนเกน 

จํากัด ดานการสงมอบ 

 

ความพึงพอใจ ระดับ 
X  S.D. 

ดานการสงมอบ ความพึงพอใจ 

1.  สงมอบสินคาไดตรงตอเวลา  3.42 

3.44 

 

3.41 

 

3.47 

0.741 

0.743 

 

0.729 

 

0.734 

มาก 

2.  สงมอบสินคาครบตามใบส่ังซื้อ  มาก 

3.  พนกังานสงมอบสินคาเขาใจระบบการรับสินคา

และวัฒนธรรมองคกรทาน   

 

มาก 

4.  บรรจุภัณฑสินคาที่ไดรับอยูในสภาพสมบูรณดี  

100%  

 

มาก 

รวม 3.43 0.677 มาก 

 

 จากตาราง 11  พบวาลูกคามีความพึงพอใจตอบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด ดานการ

สงมอบโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.43  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาลูกคามี

ความพึงพอใจตอบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด ดานการสงมอบไดแก  สงมอบสินคาไดตรงตอ

เวลา   สงมอบสินคาครบตามใบสั่งซื้อ  พนักงานสงมอบสินคาเขาใจระบบการรับสินคาและ

วัฒนธรรมของทาน  และดานบรรจุภัณฑสินคาที่ไดรับอยูในสภาพสมบูรณดี 100%  ตามลําดับ  

อยูในระดับมาก  

 
สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1 ประเภทอุตสาหกรรมมีผลตอความพึงพอใจในสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของบริษัท  ไทยโดโนเกนเกนจํากัด  ดานคุณภาพ  ดานการบริการทางเทคนิค  ดานราคา  
ดานพนักงานขาย  และดานการสงมอบแตกตางกัน 
  

 สมมติฐานที่ 1 ลูกคาที่มีประเภทอุตสาหกรรมที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของ

ลูกคาที่มีตอสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัดที่แตกตางกันสามารถเขียน

เปนสมมติฐานได ดังนี้ 
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 H0 : ประเภทอุตสาหกรรมที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอสี

อุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด  ไมแตกตางกัน 

 H1 : ประเภทอุตสาหกรรมที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอสี

อุตสาหกรรมงานไมของบริษัทไทยโดโนเกนเกน จํากัด  แตกตางกัน 
          

 ในการทดสอบสมติฐาน  ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสีอุตสาหกรรมงานไมบริษัท 

ไทยโดโนเกนเกน จํากัดที่นํามาทดสอบไดแก  ดานคุณภาพ  ดานการบริการทางเทคนิค  ดานราคา  

ดานพนักงานขาย  และดานการสงมอบโดยรวมทั้ง 5 ดาน 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ Sig. (2-tail) มีคานอยกวา 0.05 และถาสมติฐานขอใดปฎิเสธสมมติ

ฐานหลัก และยอมรับสมมติฐานรองที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน  จะนําไป

เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยวิธีการทดสอบแบบ Least Significant 

Difference (LSD)เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ 0.05 ดังตาราง 
 
ตาราง 12  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา  บริษทั ไทยโดโนเกนเกน  จํากัด  

จําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม  

 

ตัวแปรที่ศกึษา 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1. ดานคุณภาพ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4.999 

43.703 

3 

129 

1.666 

.339 

4.91 .003** 

รวม 48.702 132    

2. ดานการบริการทางเทคนิค ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

3.552 

64.366 

3 

129 

1.184 

.499 

2.373 .073 

รวม 67.918 132    

3. ดานราคา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

5.331 

41.481 

3 

129 

1.777 

.322 

5.526 .001** 

รวม 46.812 132    
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ตาราง 12  (ตอ) 

 

ตัวแปรที่ศกึษา 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

4. ดานพนักงานขาย ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

3.593 

52.291 

3 

129 

1.198 

.405 

2.955 .035* 

รวม 55.884 132    

5. ดานการสงมอบ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4.257 

56.355 

3 

129 

1.419 

.437 

3.248 .024* 

รวม 60.612 132    

รวมความพึงพอใจ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.978 

33.282 

35.261 

3 

129 

132 

.695 

2.58 

2.556 .058 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
             จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมตอสีอุตสาหกรรม

งานไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด  พบวา  ประเภทของอุตสาหกรรมของลูกคากับความพึง

พอใจโดยรวมมีคา  Significant  เทากับ  0.058 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประเภทของอุตสาหกรรมที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจ

โดยรวมตอสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด ไมแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

               เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาประเภทของอุตสาหกรรมของลูกคากับความพึงพอใจ

ตอบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด ดานบริการทางเทคนิค  มีคา  Significant เทากับ 0.73 ซึ่ง

มากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมติฐาน (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาลูกคาที่

มีประเภทอุตสาหกรรมมีผลตอความพึงพอใจที่มีตอ บริษัท ไทยโดโนเกนเกนจํากัด ไมแตกตางกัน  

สวนดานคุณภาพ มีคา Significant  เทากับ  0.003  ดานราคา มีคา Significant  เทากับ  0.001 

ดานพนักงานขาย  มีคา Significant  เทากับ  0.035 และดานการสงมอบ มีคา  Significant  

เทากับ  0.024 ตามลําดับ ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  นั่นคือปฎิเสธสมมติฐานหลักและยอมรับ    

สมมติฐานรอง  หมายความวา  ลูกคาที่มีประเภทอุตสาหกรรมแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจที่
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       ดังนั้นสมมติฐานที่ไดปฎิเสธผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน 

(Multiple Comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ Least  Significant  Difference เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคู

ใดบางแตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญ .05  ตามลําดับ  ดังตอไปนี้ 
 

ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของลูกคาที่มีประเภทอุตสาหกรรม

แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด ในดานคุณภาพ 

โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD 

 

 ผลิต

เฟอรนิเจอร

ไมยางพารา 

ผลิต 
ผลิต 

กรอบรูป

งานไม 
บรรจุภัณฑ 

ผลิต

ชิ้นสวน

ยานยนต 
ประเภทอุตสาหกรรม 

X  3.53 3.69 4.24 3.00 

ผลิตเฟอรนิเจอรไมยางพารา 3.53 - 
-.15972 

(0.265) 

-0.65* 

(0.047) 

.52778 

(0.637) 

ผลิตกรอบรูปงานไม 3.69  - 
-.45536 

(0.077) 

0.69* 

(0.049) 

ผลิตบรรจุภัณฑ 4.24   - 
1.24** 

(0.002 

ผลิตชิ้นสวนยานยนต 3.00    - 
      

 *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของความพึงพอใจในดาน

คุณภาพของลูกคาที่มีตอ บริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด จําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม 

พบวา 

 ลูกคาที่มีประเภทอุตสาหกรรมผลิตเฟอรนิเจอรไมยางพารากับอุตสาหกรรมผลิตบรรจุ

ภัณฑ มีคา Sig. เทากับ 0.047 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ลูกคาที่มีประเภทอุตสาหกรรมผลิต
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 ลูกคาที่มีประเภทอุตสาหกรรมผลิตกรอบรูปงานไมกับอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต 

มีคา Sig. เทากับ 0.049 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ลูกคาที่มีประเภทอุตสาหกรรมผลิตกรอบ

รูปงานไมมีความพึงพอใจตอบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด ดานคุณภาพมากกวากวาลูกคาที่มี

ประเภทอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต โดยมีผลตางของคาเฉล่ียเทากับ 0.68750 ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 

 ลูกคาที่มีประเภทอุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑกับอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต มี

คา Sig. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ลูกคาที่มีประเภทอุตสาหกรรมผลิตบรรจุ

ภัณฑมีความพึงพอใจตอบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด ดานคุณภาพมากกวากวาลูกคาที่มี

ประเภทอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต โดยมีผลตางของคาเฉล่ียเทากับ 1.12486 ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.01 

 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของลูกคาที่มีประเภทอุตสาหกรรม

แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด ในดานราคา โดยใช

วิธีทดสอบแบบ LSD 

 

 ผลิต

เฟอรนิเจอร

ไมยางพารา 

ผลิต 
ผลิต 

กรอบรูป

งานไม 
บรรจุภัณฑ 

ผลิต

ชิ้นสวน

ยานยนต 
ประเภทอุตสาหกรรม 

X  2.93 3.20 3.62 3.74 

ผลิตเฟอรนิเจอรไมยางพารา 2.93 - 
-.26734 

(0.057) 

-0.69** 

(0.002) 

-.54* 

(0.016) 

ผลิตกรอบรูปงานไม 3.20  - 
-.41905 

(0.095) 

-.27691 

(0.269) 

ผลิตบรรจุภัณฑ 3.62 
 

 
 - - 

ผลิตชิ้นสวนยานยนต 3.47    - 
      

 *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของความพึงพอใจในดาน

ราคาของลูกคาที่มีตอ บริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด จําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม พบวา 

 ลูกคาที่มีประเภทอุตสาหกรรมผลิตเฟอรนิเจอรไมยางพารากับอุตสาหกรรมผลิตบรรจุ

ภัณฑ มีคา Sig. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ลูกคาที่มีประเภทอุตสาหกรรมผลิต

เฟอรนิเจอรไมยางพารามีความพึงพอใจตอบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด ดานราคานอยกวาลูกคา

ที่มีประเภทอุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑ โดยมีผลตางของคาเฉล่ียเทากับ - 0.68639 ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.01 

              ลูกคาที่มีประเภทอุตสาหกรรมผลิตเฟอรนิเจอรไมยางพารากับอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวน

ยานยนต มีคา Sig. เทากับ 0.016 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา  ลูกคาที่มีประเภทอุตสาหกรรม

ผลิตเฟอรนิเจอรไมยางพารามีความพึงพอใจตอบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด  ดานราคามากกวา
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              สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของลูกคาที่มีประเภทอุตสาหกรรม

แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด ในดานพนักงาน

ขาย โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD 
 

 ผลิต

เฟอรนิเจอร

ไมยางพารา 

ผลิต 
ผลิต 

กรอบรูป

งานไม 
บรรจุภัณฑ 

ผลิต

ชิ้นสวน

ยานยนต 
ประเภทอุตสาหกรรม 

X  3.40 3.20 3.31 2.71 

ผลิตเฟอรนิเจอรไมยางพารา 3.40 - 
.20808 

(0.185) 

.09380 

(0.707) 

.69** 

(0.006) 

ผลิตกรอบรูปงานไม 3.20 
 

 
- - - 

ผลิตบรรจุภัณฑ 3.31 
 

 
 - - 

ผลิตชิ้นสวนยานยนต 2.71    - 
      

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

                  จากตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของความพึงพอใจในดาน

พนักงานขายของลูกคาที่มีตอ บริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด จําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม 

พบวา 

 ลูกคาที่มีประเภทอุตสาหกรรมผลิตเฟอรนิเจอรไมยางพารากับอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวน

ยานยนต มีคา Sig. เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา  ลูกคาที่มีประเภทอุตสาหกรรม

ผลิตเฟอรนิเจอรไมยางพารามีความพึงพอใจตอบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด ดานคุณภาพ

มากกวาลูกคาที่มีประเภทอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต โดยมีผลตางของคาเฉล่ียเทากับ 

.69380 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 

สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ             
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ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของลูกคาที่มีประเภทอุตสาหกรรม

แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด ในดานการสงมอบ 

โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD 

 

 ผลิต

เฟอรนิเจอร

ไมยางพารา 

ผลิต 
ผลิต 

กรอบรูป

งานไม 
บรรจุภัณฑ 

ผลิต

ชิ้นสวน

ยานยนต 
ประเภทอุตสาหกรรม 

X  3.46 3.46 3.71 2.71 

ผลิตเฟอรนิเจอรไมยางพารา 3.46 - 
-.00290 

(0.986) 

-.25469 

(0.326) 

0.75** 

(0.005) 

ผลิตกรอบรูปงานไม 4.57  - - 
-.75* 

(0.011) 

ผลิตบรรจุภัณฑ 3.71 
 

 
 - 

1.00** 

(0.005) 

ผลิตชิ้นสวนยานยนต 2.71    - 
      

 *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

             จากตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของความพึงพอใจในดานการ

สงมอบของลูกคาที่มีตอ บริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด จําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม 

พบวา 

 ลูกคาที่มีประเภทอุตสาหกรรมผลิตเฟอรนิเจอรไมยางพารากับอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวน

ยานยนต มีคา Sig. เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ลูกคาที่มีประเภทอุตสาหกรรม

ผลิตเฟอรนิเจอรไมยางพารามีความพึงพอใจตอบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด ดานการสงมอบ

มากกวาลูกคาที่มีประเภทอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต โดยมีผลตางของคาเฉล่ียเทากับ 

.74631 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 

         ลูกคาที่มีประเภทอุตสาหกรรมผลิตกรอบรูปงานไมกับอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนยานยนต 

มีคา Sig. เทากับ 0.011 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ลูกคาที่มีประเภทอุตสาหกรรมผลิตกรอบ
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     ลูกคาที่มีประเภทอุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑกับอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต มี

คา Sig. เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ลูกคาที่มีประเภทอุตสาหกรรมผลิตบรรจุ

ภัณฑมีความพึงพอใจตอบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด ดานการสงมอบมากกวาลูกคาที่มีประเภท

อุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนยานยนต โดยมีผลตางของคาเฉล่ียเทากับ 1.00000 ที่ระดับนัยสําคัญ 

0.01 

  สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

 สมมติฐานที่ 2 ขนาดของธุรกิจที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสี

อุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัดที่แตกตางกันสามารถเขียนเปนสมมติฐาน

ได ดังนี้ 

 H0 : ขนาดของธุรกิจที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอสีอุตสาหกรรม

งานไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด  ไมแตกตางกัน 

 H1 : ขนาดของธุรกิจที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอสีอุตสาหกรรม

งานไมของบริษัทไทยโดโนเกนเกน จํากัด  แตกตางกัน 

          ในการทดสอบสมติฐาน  ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสีอุตสาหกรรมงานไมบริษัท 

ไทยโดโนเกนเกน จํากัดที่นํามาทดสอบไดแก  ดานคุณภาพ  ดานการบริการทางเทคนิค  ดานราคา  

ดานพนักงานขาย  และดานการสงมอบโดยรวมทั้ง 5 ดาน 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ใชระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ Sig. (2-tail) มีคานอยกวา 0.05 และถาสมติฐานขอใดปฏิเสธสมติ

ฐานหลัก และยอมรับสมมติฐานรองที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน  จะนําไป

เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยวิธีการทดสอบแบบ Least Significant 

Difference (LSD)เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ 0.05 ดังตาราง 
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ตาราง 17  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา  บริษทั ไทยโดโนเกนเกน  จํากัด  

จําแนกตามขนาดของธุรกิจ  

 

ตัวแปรที่ศกึษา 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1. ดานคุณภาพ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

0.982 

47.720 

2 

130 

.491 1.337 2.66 

รวม 48.702 132    

2. ดานการบริการทางเทคนิค ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

.023 

67.895 

2 

130 

.012 

.522 

.022 .978 

รวม 67.918 132    

3. ดานราคา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2.701 

41.481 

2 

130 

1.350 

.339 

3.980 .021* 

รวม 46.812 132    

4. ดานพนักงานขาย ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

.938 

54.946 

2 

130 

.469 

.423 

1.110 .333 

รวม 55.884 132    

5. ดานการสงมอบ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

1.097 

59.515 

2 

130 

.548 

.458 

1.198 .305 

รวม 60.612 132    

รวมความพึงพอใจ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.393 

34.867 

35.261 

      2  .197 

  130         .268 

  132    

.733 .482 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมตอสีอุตสาหกรรมงาน

ไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด  พบวา  ขนาดของสถานประกอบธุรกิจของลูกคากับความพงึ

พอใจโดยรวมมีคา  Significant  เทากับ  0.482 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ขนาดของสถานประกอบธุรกิจที่แตกตางกันมีผลตอความพึง
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 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาขนาดของสถานประกอบธุรกิจของลูกคากับความพึง

พอใจตอบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด ดานคุณภาพ  มีคา  Significant เทากับ 0.266 ดานการ

บริการทางเทคนิค  มีคา  Significant เทากับ0.978  ดานพนักงานขาย  มีคา  Significant เทากับ

0.333  ดานการสงมอบ  มีคา  Significant เทากับ0.305  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมติฐาน 

(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาลูกคาที่มีขนาดของสถานประกอบธุรกิจตางกัน

มีผลตอความพึงพอใจที่มีตอ บริษัท ไทยโดโนเกนเกนจํากัด  ในดานคุณภาพ  ดานการบริการทาง

เทคนิค  ดานพนักงานขายและดานการสงมอบ ไมแตกตางกัน  สวนดานราคา มีคา Significant  

เทากับ  0.021    นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลักและยอมรับสมมติฐานรอง  หมายความวา  ลูกคาที่

มีขนาดสถานประกอบธุรกิจแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจที่มีตอ บริษัท ไทยโดโนเกนเกน  

จํากัด   ดานราคาแตกตางกัน 

 ดังนั้นสมมตติฐานที่ไดปฏิเสธผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน

(Multiple  Comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ Least  Significant  Difference  เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคู

ใดบางแตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญ .05  ตามลําดับ  ดังตอไปนี้ 
 

ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของลูกคาที่มีขนาดของธุรกิจแตกตาง

กันมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด ในดานราคา โดยใชวิธี

ทดสอบแบบ LSD 

 

 ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดของอุตสาหกรรม 

X  3.03 2.90 3.21 

ขนาดเล็ก 3.03 - 
.12564 

(.360) 

-.19422 

(.175) 

ขนาดกลาง 2.90  - 
-.31** 

(.006) 

ขนาดใหญ 3.21 
 

 
 - 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของความพึงพอใจในดาน

ราคาของลูกคาที่มีตอ บริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด จําแนกตามขนาดของอุตสาหกรรม พบวา 

 ลูกคาที่มีขนาดของสถานประกอบธุรกิจขนาดกลางกับขนาดใหญ มีคา Sig. เทากับ 

0.006 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา  ลูกคาที่มีขนาดของสถานประกอบธุรกิจขนาดกลางมีความ

พึงพอใจตอบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด ดานราคามากกวาลูกคาที่มีขนาดของสถานประกอบ

ธุรกิจขนาดใหญ โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ -.31986 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

  สมมติฐานที่ 3 ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของ

ลูกคาที่มีตอสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัดที่แตกตางกันสามารถเขียนเปน

สมมติฐานได ดังนี้ 

 H0 : ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอสี

อุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด  ไมแตกตางกัน 

 H1 : ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอสี

อุตสาหกรรมงานไมของบริษัทไทยโดโนเกนเกน จํากัด  แตกตางกัน 

          ในการทดสอบสมติฐาน  ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสีอุตสาหกรรมงานไมบริษัท ไทย

โดโนเกนเกน จํากัดที่นํามาทดสอบไดแก  ดานคุณภาพ  ดานการบริการทางเทคนิค  ดานราคา  

ดานพนักงานขาย  และดานการสงมอบโดยรวมทั้ง 5 ดาน 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ใชระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ Sig. (2-tail) มีคานอยกวา 0.05 และถาสมติฐานขอใดปฏิเสธสมติ

ฐานหลัก และยอมรับสมมติฐานรองที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน  จะนําไปเปรียบเทียบ

เชิงซอน (Multiple Comparison) โดยวิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)เพื่อ

หาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ 0.05 ดังตาราง 
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ตาราง 19 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา  บริษัท ไทยโดโนเกนเกน  จาํกดั  จาํแนก

ตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 

 

ตัวแปรที่ศกึษา 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1. ดานคุณภาพ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

.535 

48.167 

3 

129 

.178 

.373 

.477 .699 

รวม 48.702 132    

2. ดานการบริการทางเทคนิค ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

.590 

67.328 

3 

129 

.197 

.522 

.377 .770 

รวม 67.918 132    

3. ดานราคา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

1.823 

44.989 

3 

130 

.608 

.349 

1.742 .162 

รวม 46.812 132    

4. ดานพนักงานขาย ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

.740 

54.946 

3 

129 

.247 

.427 

.577 .631 

รวม 55.884 132    

5. ดานการสงมอบ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

.970 

59.642 

3 

129 

.323 

.462 

.700 .554 

รวม 60.612 132    

รวมความพึงพอใจ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

.368 

34.867 

3 

129 

.123 

.270 

.453 .716 

รวม 35.261 132    

 
 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมตอสีอุตสาหกรรมงาน

ไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด  พบวา  ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจของลูกคากับความพึง

พอใจโดยรวมมีคา  Significant  เทากับ  0.716 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจ
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 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจของลูกคากับความพึง

พอใจตอบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด ดานคุณภาพ  มีคา  Significant เทากับ0.699 ดานการ

บริการทางเทคนิค  มีคา  Significant เทากับ0.770  ดานราคามีคา Signficant เทากับ 0.162  

ดานพนักงานขาย  มีคา  Significant เทากับ0.631  และดานการสงมอบ  มีคา  Significant 

เทากับ0.554  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวาลูกคาที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมีผลตอความพึงพอใจที่มีตอ บริษทั ไทยโดโน

เกนเกนจํากัด  ในดานคุณภาพ  ดานการบริการทางเทคนิค  ดานราคา  ดานพนักงานขายและดาน

การสงมอบ ไมแตกตางกัน   

 

 สมมติฐานที่ 4 ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัทๆที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจ

ของลูกคาที่มีตอสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัดที่แตกตางกันสามารถ

เขียนเปนสมมติฐานได ดังนี้ 

  H0 : ระยะเวลาทีติดตอธุรกิจที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอสี

อุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด  ไมแตกตางกัน 

 H1 : ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอสี

อุตสาหกรรมงานไมของบริษัทไทยโดโนเกนเกน จํากัด  แตกตางกัน 

          ในการทดสอบสมติฐาน  ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสีอุตสาหกรรมงานไมบริษัท 

ไทยโดโนเกนเกน จํากัดที่นํามาทดสอบไดแก  ดานคุณภาพ  ดานการบริการทางเทคนิค  ดานราคา  

ดานพนักงานขาย  และดานการสงมอบโดยรวมทั้ง 5 ดาน 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ใชระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ Sig. (2-tail) มีคานอยกวา 0.05 และถาสมติฐานขอใดปฏิเสธสมติ

ฐานหลัก และยอมรับสมมติฐานรองที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน  จะนําไป

เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยวิธีการทดสอบแบบ Least Significant 

Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ 0.05 ดังตาราง 
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ตาราง 20 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา บริษัท ไทยโดโนเกนเกน  จํากัด จําแนก

ตามระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับ บริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด 

 

ตัวแปรที่ศกึษา 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1. ดานคุณภาพ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2.180 

46.522 

2 

130 

-1.090 

.358 

3.046 .051 

รวม 48.702 132    

2. ดานการบริการทางเทคนิค ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

.132 

67.768 

2 

130 

.066 

.521 

.127 .881 

รวม 67.918 132    

3. ดานราคา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2.304 

44.508 

2 

130 

1.152 

.342 

3.366 .038* 

รวม 55.884 132    

4. ดานพนักงานขาย ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

.515 

55.368 

2 

132 

.258 

.426 

1.039 .548 

รวม 55.884 132    

5. ดานการสงมอบ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

.953 

59.659 

2 

130 

,477 

.459 

1.039 .357 

รวม 60.612 132    

รวมความพึงพอใจ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

.339 

34.922 

2 

132 

.169 

.269 

.631 .534 

รวม 35.261 132    

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
             จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมตอสีอุตสาหกรรม

งานไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด  พบวา  ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจของลูกคากับความพึง

พอใจโดยรวมมีคา  Significant  เทากับ  0.534 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจ
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   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจของลูกคากับความพึงพอใจตอ

บริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด ดานคุณภาพ  มีคา  Significant เทากับ0.051 ดานการบริการทาง

เทคนิค  มีคา  Significant เทากับ0.881    ดานพนักงานขาย  มีคา  Significant เทากับ0.548  

และดานการสงมอบ  มีคา  Significant เทากับ0.357  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมติฐาน 

(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาลูกคาที่มีระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัทๆ มี

ผลตอความพึงพอใจที่มีตอ บริษัท ไทยโดโนเกนเกนจํากัด  ในดานคุณภาพ  ดานการบริการทาง

เทคนิค   ดานพนักงานขายและดานการสงมอบ ไมแตกตางกัน  สวนดานราคา มีคา Significant  

เทากับ  0.038    นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลักและยอมรับสมมติฐานรอง  หมายความวา  ลูกคาที่

มีระยะเวลาท่ีติดตอธุรกิจแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจที่มีตอ บริษัท ไทยโดโนเกนเกน  จํากัด   

ดานราคาแตกตางกัน 

 ดังนั้นสมมตติฐานที่ไดปฏิเสธผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน

(Multiple  Comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ Least  Significant  Difference  เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคู

ใดบางแตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญ .05  ตามลําดับ  ดังตอไปนี้ 
 

ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของลูกคาที่มีระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจ

แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด ในดานราคา โดยใช

วิธีทดสอบแบบ LSD 

 

 นอยกวา 1 ป ต้ังแต 2 – 5 ป ต้ังแต 5 ปข้ึนไป 
ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจ 

X  3.13 2.81 3.10 

นอยกวา 1 ป 3.13 - 
.32* 

(.031) 

.14667 

(.833) 

ต้ังแต 2 – 5 ป 2.81  - 
-.29* 

(0.018) 

ต้ังแต 5 ปข้ึนไป 3.10 
 

 
 - 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของความพึงพอใจในดาน

ราคาของลูกคาที่มีตอ บริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด จําแนกตามระยะเวลาท่ีติดตอธุรกิจ พบวา 

 ลูกคาที่มีระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจนอยกวา 1 ป  กับ  ลูกคาที่มีระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจ

ต้ังแต 2-5 ปมีคา Sig. เทากับ 0.031 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา  ลูกคาที่มีระยะเวลาที่ติดตอ

ธุรกิจนอยกวา 1 ปมีความพึงพอใจตอบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด ดานราคามากกวาลูกคาที่มี

ระยะเวลาติดตอธุรกิจต้ังแต 2-5 ป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .31961 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

              ลูกคาที่มีระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจต้ังแต 2-5 ป   กับ  ลูกคาที่มีระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจ

ต้ังแต 5 ปข้ึนไปมีคา Sig. เทากับ 0.018 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา  ลูกคาที่มีระยะเวลาที่

ติดตอธุรกิจต้ังแต 2-5 ป มีความพึงพอใจตอบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด ดานราคามากกวา

ลูกคาที่มีระยะเวลาติดตอธุรกิจต้ังแต 5 ปข้ึนไป โดยมีผลตางของคาเฉล่ียเทากับ .29255 ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 

              สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

   สมมติฐานที่ 5 ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจ

ของลูกคาที่มีตอสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัดที่แตกตางกันสามารถเขียน

เปนสมมติฐานได ดังนี้ 

 H0 : ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวม

ตอสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด  ไมแตกตางกัน 

 H1 : ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวม

ตอสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัทไทยโดโนเกนเกน จํากัด  แตกตางกัน 

          ในการทดสอบสมติฐาน  ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสีอุตสาหกรรมงานไมบริษัท ไทย

โดโนเกนเกน จํากัดที่นํามาทดสอบไดแก  ดานคุณภาพ  ดานการบริการทางเทคนิค  ดานราคา  

ดานพนักงานขาย  และดานการสงมอบโดยรวมทั้ง 5 ดาน 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ใชระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ Sig. (2-tail) มีคานอยกวา 0.05 และถาสมติฐานขอใดปฏิเสธสมติ

ฐานหลัก และยอมรับสมมติฐานรองที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน  จะนําไปเปรียบเทียบ

เชิงซอน (Multiple Comparison) โดยวิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 

เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ 0.05 ดังตาราง 
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ตาราง 22 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา  บริษัท ไทยโดโนเกนเกน  จาํกดั  จาํแนก

ตามตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตัวแปรที่ศกึษา 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1. ดานคุณภาพ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

.409 

48.293 

3 

129 

.136 

.374 

.364 .779 

รวม 48.702 132    

2. ดานการบริการทางเทคนิค ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

3.110 

64.808 

3 

129 

1.037 

.520 

2.063 .108 

รวม 67.918 132    

3. ดานราคา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

.136 

46.676 

3 

129 

.045 

.362 

.125 .945 

รวม 46.812 132    

4. ดานพนักงานขาย ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

1.351 

54.533 

3 

129 

.450 

.423 

1.065 .366 

รวม 55.884 132    

5. ดานการสงมอบ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2.773 

57.838 

3 

129 

.924 

.448 

2.062 .108 

รวม 60.612 132    

รวมความพึงพอใจ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

1.437 

33.823 

3 

129 

.479 

.263 

1.827 .145 

รวม 35.261 132    

 

 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมตอสีอุตสาหกรรมงาน

ไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด  พบวา  ตําแหนงผูตอบแบบสอบถามของลูกคากับความพึง

พอใจโดยรวมมีคา  Significant  เทากับ  0.145 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามที่แตกตางกันมีผลตอความพึง

พอใจโดยรวมตอสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด ไมแตกตางกัน ที่ระดับ
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บทที่  5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสีอุตสาหกรรมงานไม

ของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัดโดยมีจุดมุงหมายของการวิจัย  ดังนี้ 

              1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาทีมีตอสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโน

เกนเกนจํากัด ในดานคุณภาพ    ดานการใหบริการทางเทคนิค   ดานราคา   ดานพนักงานขาย   

และดานการสงมอบสินคา 

      2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน 

จํากัด ในดานคุณภาพ  ดานการใหบริการทางเทคนิค  ดานราคา  ดานพนักงานขายและดานการ

สงมอบ โดยจําแนกตามลักษณะของอุตสาหกรรม  ขนาดของธุรกิจ  ระยะเวลาที่ดําเนินธุรกิจ  

ระยะเวลาที่ติดตอกับบริษัท และตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม   
 
 ความสําคัญของการวิจัย 
                ความสําคัญของการวิจัยในคร้ังนี้เพื่อใชขอมูลเปนแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 

ใหแกบริษัทเพื่อใหตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดระดับความพึงพอใจที่สูงข้ึน  เพื่อเปน

การรักษาลูกคาเกาใหยาวนานและสามารถชักจูงลูกคาใหมใหกลับมาซ้ือซ้ําโดยเปลี่ยนจากลูกคา

ใหม มาเปนลูกคาประจําใหกับบริษัทรวมทั้งงานวิจัยนี้ยังเปนประโยชนตอผูผลิตรายอ่ืน ๆ ที่

เกี่ยวของกับกลุมอุตสาหกรรมเดียวกันในงานวิจัยเพื่อไดศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาซึ่ง

สามารถนําไปใชพัฒนาในองคกรเพื่อการเปนประโยชนตอไปในอนาคต 

 

 สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. ประเภทอุตสาหกรรมมีผลตอความพึงพอใจในสีอุตสาหกรรมงานไม ของบริษัท ไทย

โดโนเกนเกน จํากัด  ดานคุณภาพ  ดานการบริการทางเทคนิค  ดานราคา  ดานพนักงานขาย และ

ดานการสงมอบแตกตางกัน   

 2. ขนาดของธุรกิจมีผลตอความพึงพอใจในสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัทไทยโดโน

เกนเกน จํากัดในดานคุณภาพสินคา  ดานการใหบริการทางเทคนิค  ดานราคา  ดานพนักงานขาย  

และดานการสงมอบที่แตกตางกัน 
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 3. ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัทๆมีผลตอความพึงพอใจในสีอุตสาหกรรมงานไม

ของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด  ในดานคุณภาพสินคา ดานการใหบริการทางเทคนิค ดานราคา 

ดานพนักงานขาย  และดานการสงมอบที่แตกตางกัน 

 4. ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมีผลตอความพึงพอใจในสีอุตสาหกรรมงานไมของ

บริษัทไทโดโนเกนเกน จํากัด  ในดานคุณภาพ ดานการบริการทางเทคนิค ดานราคา ดานพนักงาน

ขาย  และดานการสงมอบที่แตกตางกัน 

 5. ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามมีผลตอความพึงพอใจในสีอุตสาหกรรมงานไมของ

บริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัดในดานคุณภาพ ดานการบริการทางเทคนิค ดานราคา ดานพนักงาน

ขาย  และดานการสงมอบที่แตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
           ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ทําการวิจัยในคร้ังนี้ไดแกโรงงานอุตสาหกรรมที่ใชสีเคลือบไมซึ่งเปนลูกคา

ปจจุบันของ บริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด จํากัด จํานวน  200  ราย (ที่มา : ฝายการตลาดบริษัท  

ไทยโดโนเกนเกน จํากัด  ธันวาคม 2550 ) 

              
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยนี้ คือ โรงงานอุตสาหกรรมที่มีการใชสีอุตสาหกรรม

งานไมซึ่งทราบจํานวนประชากร  ดังนั้นผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

โดยวิธีการคํานวน    โดยใชสูตรของTaro Yamane ไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ  133  ราย 

 
 การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยได

สรางเคร่ืองมือข้ึนเพื่อเปนการศึกษาความพึงพอใจโดยรวมของลูกคาที่ใชบริการของบริษัทไทยโด

โนเกนเกน  จํากัด โดยจําแนกโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน 2 สวน คือ 

    สวนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามปลายปด 

(Close-ended response question) มี 5 ขอ ไดแก ประเภทอุตสาหกรรม ขนาดของสถาน

ประกอบธุรกิจ ระยะเวลาที่ดําเนินธุรกิจ ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัทฯ  ตําแหนงของผูตอบ

แบบสอบถามที่คําถามมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choices question) จํานวน 5 ขอ   
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    สานที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสีอุตสาหกกรมงาน

ไมของ บริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนมีลักษณะคําถามปลาย

ปดแบบมาตราสวนประมาณระดับ (Likert Scale) จํานวน 23 ขอ ซึ่งแตละคําถามมีคําตอบให

เลือกตามลําดับความสําคัญ 5 ระดับ โดยกําหนดคาน้ําหนักของการประเมิน ดังนี้ 
 ระดับความพึงพอใจคาประเมิน 
 พึงพอใจมากที่สุด              5         คะแนน 

 พึงพอใจมาก                                4         คะแนน 

 พึงพอใจในระดับปานกลาง            3         คะแนน 

 พึงพอใจนอย              2 คะแนน                           

 พึงพอใจนอยที่สุด             1         คะแนน 
              การเก็บรวบรวมขอมูล 

              ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนกุมภาพันธถึงเดือนมีนาคม 2551  โดย

ขอความรวมมือจากแผนกการตลาดบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด เพื่อนําแบบสอบถามสงให

ลูกคาที่กําหนดไวเปนกลุมตัวอยางที่ใชในการตอบแบบสอบถามแลวนํากลับมาใหผูวิจัยโดย

แบบสอบถามมีความสมบูรณทุกฉบับ  จากนั้นจึงนํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
            การวิเคราะหขอมูล  
          ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  for 

Windows Version 13 ซึ่งกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 และใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล

ดังนี้ 

          1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของแบบสอบถามโดยการคํานวนหาคาความถี่  และรอยละ  

แยกตามประเภทของอุตสาหกรรม  ขนาดของอุตสาหกรรม  ระยะเวลาที่ดําเนินธุรกิจ  ระยะเวลาที่

ติดตอธุรกิจ  และตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

          2.  คํานวนหาคาสถิติพื้นฐาน  ไดแก  คารอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard  Deviation)  ของคะแนนความพึงพอใจที่มีตอบริษัท  ไทยโดโนเกนเกน จํากัด  ดาน

คุณภาพ  ดานการบริการทางเทคนิค  ดานราคา  ดานพนักงานขาย  และดานการสงมอบ  จําแนก

เปนรายขอ 

         3. เปรียบเทียบคะแนนความพึงพอใจที่มีตอ  บริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด  ระหวาง

คะแนนเฉลี่ยมากกวา  2  กลุม  โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis 

of Variance) กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จะทําการตรวจสอบความ
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ผลการศึกษาคนควา 
           จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอบริษัท  ไทยโดโนเกนเกน  

จํากัดสรุปไดดังนี้ 
 1. ขอมูลของลูกคา 
        ลูกคาบริษัท  ไทยโดโนเกนเกน  จํากัด  ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน  133 คน  พบวา

อยูในประเภทอุตสาหกรรมที่ผลิตเฟอรนิเจอรไมยางพารามากที่สุด มีจํานวน  99  คน คิดเปน   

รอยละ  74.4   รองลงมาอยูในประเภทผลิตกรอบรูปงานไม มีจํานวน 20  คน  คิดเปนรอยละ 15.0   

ประเภทผลิตบรรจุภัณฑ มีจํานวน  7 คน คิดเปนรอยละ  5.3  และประเภทผูผลิตช้ินสวนยานยนต 

มีจํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 5.3  ตามลําดับ   ในสวนของขนาดของอุตสาหกรรม ลูกคาบริษัท 

ไทยโดโนเกนเกน จํากัด  พบวาลูกคาที่มีขนาดอุตสาหกรรมขนาดกลาง มีจํานวนมากที่สุดมจีานวน  

60  คน คิดเปนรอยละ  45.1   กรองลงมาเปนลูกคาที่มีขนาดอุตสาหกรรมขนาดใหญ มีจํานวน  47  

คน คิดเปนรอยละ  35.3 และลูกคาที่มีขนาดอุตสาหกรรมขนาดเล็ก  มีจํานวน  26  คิดเปนรอยละ  

19.5  ตามลําดับ  ในดานระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ลูกคาบริษัท ไทยโดโนเกนเกน  จํากัด พบวา  

ลูกคาที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจมากที่สุดคือลูกคาที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจต้ังแต 5-10 ป 

มีจํานวน 45  คน คิดเปนรอยละ  33.8  รองลงมาเปนลูกคาที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจต้ังแต 

10-15 ป มีจํานวน  37  คน  คิดเปนรอยละ  27.8  ลูกคาที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจนอยกวา 5 

ป  มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 21.38  และลูกคาที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจต้ังแต 15 ปข้ึน

ไป มีจํานวน  22  คน   คิดเปนรอยละ  16.5 ซึ่งนอยที่สุด  ตามลําดับ  ในสวนของดานระยะเวลาที่

ติดตอธุรกิจกับบริษัทๆ  พบวา ลูกคาที่มีระยะเวลาติดตอธุรกิจกับบริษัทๆต้ังแต 5 ปข้ึนไป มีจํานวน  

69  คน คิดเปนรอยละ  51.9 มีจํานวนมากที่สุดรองลงมาคือ  ลูกคาที่มีระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับ

บริษัทๆต้ังแต  2-5  ป มีจํานวน  34  คน คิดเปนรอยละ  25.6  และลูกคาที่มีระยะเวลาติดตอธุรกิจ

กับบริษัทๆ  นอยกวา 1 ป มีจํานวน  30 คน  คิดเปนรอยละ  22.6  โดยลูกคาสวนใหญจะมี

ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัทๆต้ังแต 5 ปข้ึนไป  รองลงมาคือมีระยะเวลาติดตอธุรกิจกับ

บริษัทๆ 2-5 ป  และระยะเวลาท่ีติดตอธุรกิจกับบริษัทๆนอยกวา 1 ป  ตามลําดับ   ในดานตําแหนง

ของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีตําแหนงเปนผูจัดการฝายผลิต

มีจํานวน  58  คนคิดเปนรอยละ 43.6  รองลงมามีตําแหนงเปนผูจัดการฝายจัดซ้ือมีจํานวน 42 คน
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 2. ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโด
โนเกนเกน จํากัด ในดานคุณภาพ ดานการบริการทางเทคนิค ดานราคา ดานพนักงาน
ขาย  และดานการสงมอบ 
             จากการศึกษาพบวาระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสีอุตสาหกรรมงานไมของ

บริษัท  ไทยโดโน เกนเกน  จํากัด  ในภาพรวมทั้ง 5 ดาน ในดานคุณภาพ  ดานการบริการทาง

เทคนิค  ดานราคา  ดานพนักงานขาย  และดานการสงมอบมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปาน

กลาง  โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.29 ซึ่งสามารถจําแนกเปนรายดาน  ตามลําดับไดดังนี้ 

  2.1 ดานคุณภาพ  พบวา  ลูกคามีความพึงพอใจตอสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัท 

ไทยโดโนเกนเกน  จํากัด  อยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.55 

  2.2 ดานการบริการทางเทคนิค  พบวา  ลูกคามีความพึงพอใจตอสีอุตสาหกรรมงาน

ไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน  จํากัด  อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.14 

    2.3 ดานราคา  พบวา  ลูกคามีความพึงพอใจตอสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัท 

ไทยโดโนเกนเกน  จํากัด  อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.03 

  2.4 ดานพนักงานขาย  พบวา  ลูกคามีความพึงพอใจตอสีอุตสาหกรรมงานไมของ

บริษัท ไทยโดโนเกนเกน  จํากัด  อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.34 

    2.5 ดานการสงมอบ  พบวา  ลูกคามีความพึงพอใจตอสีอุตสาหกรรมงานไมของ

บริษัท ไทยโดโนเกนเกน  จํากัด  อยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.43  
 3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจจําแนกตามรายดานของลูกคาที่มีตอสี
อุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน  จํากัด  จําแนกตาม  ประเภทของ
อุตสาหกรรม  ขนาดของสถานประกอบธุรกิจ  ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ  ระยะเวลาที่
ติดตอธุรกิจกับบริษัทๆ  และตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
             จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัท  ไทย

โดโนเกนเกน จํากัดใน  ดานคุณภาพ  ดานการบริการเทคนิค  ดานราคา  ดานพนักงานขาย  และ

ดานการสงมอบ  พบวา   

  3.1 ลูกคาที่มี  ประเภทอุตสาหกรรมตางกันมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสี

อุตสาหกรรมงานไมของบริษัทไทยโดโนเกนเกน จํากัด  ดานคุณภาพ  ดานราคา  ดานพนกังานขาย  

และดานการสงมอบ แตกตางกัน 
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  3.2  ลูกคาที่มี  ประเภทอุตสาหกรรมตางกันมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสี

อุตสาหกรรมงานไมของบริษัทไทยโดโนเกนเกน จํากัด  ดานการบริการทางเทคนิค ไมแตกตางกัน     

           3.3 ลูกคาที่มี  ขนาดของธุรกิจตางกันมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสี

อุตสาหกรรมงานไมของบริษัทไทยโดโนเกนเกน จํากัด   ดานคุณภาพ  ดานการบริการเทคนิค ดาน

พนักงานขาย  และดานการสงมอบ  ไมแตกตางกัน 

           3.4  ลูกคาที่มี  ขนาดของธุรกิจตางกันมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสี

อุตสาหกรรมงานไมของบริษัทไทยโดโนเกนเกน จํากัด   ดานราคา  แตกตางกัน 

           3.5  ลูกคาที่มี ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจตางกันมีผลตอความพึงพอใจจําแนกตาม

รายดานโดยรวม  ที่มีตอบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด  ไมแตกตางกัน     

  3.6 ลูกคาที่มี  ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท ๆตางกันมีผลตอความพึงพอใจของ

ลูกคาโดยรวมที่มีตอสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัทไทยโดโนเกนเกน จํากัด ดานคุณภาพ  ดาน

บริการทางเทคนิค  ดานพนักงานขาย  และดานการสงมอบ ไมแตกตางกัน  

  3.7 ลูกคาที่มี  ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท ๆตางกันมีผลตอความพึงพอใจของ

ลูกคาโดยรวมท่ีมีตอสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัทไทยโดโนเกนเกน จํากัด  ดานราคา แตกตาง

กัน   

  3.8 ลูกคาที่มี  ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามตางกันมีผลตอความพึงพอใจ

จําแนกตามรายดานโดยรวม  ที่มีตอบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด  ไมแตกตางกัน   
 4. การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

       สมมติฐานขอที่ 1 
  ประเภทอุตสาหกรรมมีผลตอความพึงพอใจในสีอุตสาหกรรมงานไม ของบริษัท ไทย

โดโนเกนเกน จํากัด ดานคุณภาพ ดานการบริการทางเทคนิค ดานราคา  ดานพนักงานขายและ

ดานการสงมอบแตกตางกัน   
      สมมติฐานยอยขอที่ 1.1 

  ประเภทอุตสาหกรรมมีผลตอความพึงพอใจในสีอุตสาหกรรมงานไม ของบริษัท ไทย

โดโนเกนเกน จํากัด ดานคุณภาพ แตกตางกัน   

             จากการวิเคราะหขอมูล  สรุปไดวาประเภทอุตสาหกรรมมีผลตอความพึงพอใจในสี

อุตสาหกรรมงานไม ของบริษัท ไทยโดโนเกน จํากัด ดานคุณภาพแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 

0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน 
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      สมมติฐานยอยขอที่ 1.2 
       ประเภทอุตสาหกรรมมีผลตอความพึงพอใจในสีอุตสาหกรรมงานไม ของบริษัท ไทย

โดโนเกน จํากัด ดานการบริการทางเทคนิค แตกตางกัน   

             จากการวิเคราะหขอมูล  สรุปไดวาประเภทอุตสาหกรรมมีผลตอความพึงพอใจในสี

อุตสาหกรรมงานไม ของบริษัท ไทยโดโนเกน จํากัด ดานการบริการทางเทคนิคไมแตกตางกัน ที่

ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
  สมมติฐานยอยขอที่ 1.3 
       ประเภทอุตสาหกรรมมีผลตอความพึงพอใจในสีอุตสาหกรรมงานไม ของบริษัท ไทย

โดโนเกนเกนจํากัด ราคา แตกตางกัน   

             จากการวิเคราะหขอมูล  สรุปไดวาประเภทอุตสาหกรรมมีผลตอความพึงพอใจในสี

อุตสาหกรรมงานไม ของบริษัท ไทยโดโนเกน จํากัด ดานราคาแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน 
  สมมติฐานยอยขอที่ 1.4 
       ประเภทอุตสาหกรรมมีผลตอความพึงพอใจในสีอุตสาหกรรมงานไม ของบริษัท ไทย

โดโนเกนเกน จํากัด ดานพนักงานขาย แตกตางกัน   

             จากการวิเคราะหขอมูล  สรุปไดวาประเภทอุตสาหกรรมมีผลตอความพึงพอใจในสี

อุตสาหกรรมงานไม ของบริษัท ไทยโดโนเกน จํากัด ดานพนักงานขายแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน 
      สมมติฐานยอยขอที่ 1.5 

       ประเภทอุตสาหกรรมมีผลตอความพึงพอใจในสีอุตสาหกรรมงานไม ของบริษัท ไทย

โดโนเกนเกน จํากัด ดานการสงมอบ แตกตางกัน   

             จากการวิเคราะหขอมูล  สรุปไดวาประเภทอุตสาหกรรมมีผลตอความพึงพอใจในสี

อุตสาหกรรมงานไม ของบริษัท ไทยโดโนเกน จํากัด ดานการสงมอบแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 

0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน 
            สมมติฐานขอที่ 2 
              ขนาดของธุรกิจมีผลตอความพึงพอใจในสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโน

เกนเกน จํากัดในดานคุณภาพสินคา  ดานการใหบริการทางเทคนิค  ดานราคา  ดานพนักงานขาย

และดานการสงมอบที่แตกตางกัน 
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              สมมติฐานยอยขอที่ 2.1 
              ขนาดของธุรกิจมีผลตอความพึงพอใจในสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโน

เกนเกน จํากัดในดานคุณภาพสินคา  แตกตางกัน 

             จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดวาขนาดของธุรกิจมีผลตอความพึงพอใจในสี

อุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัดในดานคุณภาพสินคา ไมแตกตางกนัทีร่ะดับ

นัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
            สมมติฐานยอยขอที่ 2.2 
              ขนาดของธุรกิจมีผลตอความพึงพอใจในสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโน

เกนเกน จํากัดในดานการบริการเทคนิค  แตกตางกัน 

           จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดวาขนาดของธุรกิจมีผลตอความพึงพอใจในสี

อุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัดในดานการบริการเทคนิคไมแตกตางกันที่

ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
            สมมติฐานยอยขอที่ 2.3 
              ขนาดของธุรกิจมีผลตอความพึงพอใจในสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโน

เกนเกน จํากัดในดานราคา แตกตางกัน 

             จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดวาขนาดของธุรกิจมีผลตอความพึงพอใจในสี

อุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัดในดานราคา แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 

0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
              สมมติฐานยอยขอที่ 2.4 
              ขนาดของธุรกิจมีผลตอความพึงพอใจในสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโน

เกนเกน จํากัดในดานพนักงานขาย  แตกตางกัน 

             จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดวาขนาดของธุรกิจมีผลตอความพึงพอใจในสี

อุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัดในดานพนักงานขาย ไมแตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
            สมมติฐานยอยขอที่ 2.5 
              ขนาดของธุรกิจมีผลตอความพึงพอใจในสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโน

เกนเกน จํากัดในดานการสงมอบ  แตกตางกัน 

              จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดวาขนาดของธุรกิจมีผลตอความพึงพอใจในสี

อุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัดในดานการสงมอบ ไมแตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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      สมมติฐานขอที่ 3 
             ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมีผลตอความพึงพอใจในสีอุตสาหกรรมงานไมของ

บริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัดในดานคุณภาพ ดานการบริการทางเทคนิค ดานราคา ดานพนักงาน

ขายและดานการสงมอบที่แตกตางกัน 
      สมมติฐานยอยขอที่ 3.1 
            ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมีผลตอความพึงพอใจในสีอุตสาหกรรมงานไมของ

บริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัดในดานคุณภาพ ที่แตกตางกัน 

            จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดวา ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมีผลตอความพึง

พอใจในสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัดในดานคุณภาพ ที่ระดับนัยสําคัญ

ที่ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
     สมมติฐานยอยขอที่ 3.2 
            ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมีผลตอความพึงพอใจในสีอุตสาหกรรมงานไมของ

บริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัดในดานการบริการเทคนิค ที่แตกตางกัน 

           จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดวา ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมีผลตอความพึง

พอใจในสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัดในดานบริการทางเทคนิค ที่ระดับ

นัยสําคัญที่ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
          สมมติฐานยอยขอที่ 3.3 
                 ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมีผลตอความพึงพอใจในสีอุตสาหกรรมงานไมของ

บริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัดในดานราคา ที่แตกตางกัน 

           จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดวา ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมีผลตอความพึง

พอใจในสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัดในดานราคา ที่ระดับนัยสําคัญที่ 

0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
          สมมติฐานยอยขอที่ 3.4 
                 ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมีผลตอความพึงพอใจในสีอุตสาหกรรมงานไมของ

บริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัดในดานพนักงานขาย ที่แตกตางกัน 

                 จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดวา ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมีผลตอความพึง

พอใจในสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัดในดานพนักงานขาย ที่ระดับ

นัยสําคัญที่ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
 



 72 

        สมมติฐานยอยขอที่ 3.5 
                ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมีผลตอความพึงพอใจในสีอุตสาหกรรมงานไมของ

บริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัดในดานการสงมอบ ที่แตกตางกัน 

               จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดวา ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมีผลตอความพึง

พอใจในสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัดในดานการสงมอบ ที่ระดับ

นัยสําคัญที่ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
              สมมติฐานขอที่ 4 
              ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัทๆมีผลตอความพึงพอใจในสีอุตสาหกรรมงานไม

ของบริษัทไทยโดโนเกนเกน จํากัด ในดานคุณภาพสินคา ดานการใหบริการทางเทคนิค ดานราคา 

ดานพนักงานขายและดานการสงมอบที่แตกตางกัน 
      สมมติฐานยอยขอที่ 4.1 
              ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัทๆมีผลตอความพึงพอใจในสีอุตสาหกรรมงานไม

ของบริษัท ไทยโดโนเกนเกนจํากัดในดานคุณภาพสินคา ที่แตกตางกัน 

              จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดวาระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัทๆมีผลตอความพึง

พอใจในสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด  ในดานคุณภาพสินคาที่ไม

แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
       สมมติฐานยอยขอที่ 4.2 
              ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัทๆมีผลตอความพึงพอใจในสีอุตสาหกรรมงานไม

ของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด ในดานการบริการเทคนิค ที่แตกตางกัน 

              จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดวาระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัทๆมีผลตอความพึง

พอใจในสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด  ในดานบริการเทคนิคไมแตกตาง

กันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
       สมมติฐานยอยขอที่ 4.3 
              ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัทๆมีผลตอความพึงพอใจในสีอุตสาหกรรมงานไม

ของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด ในดานราคา ที่แตกตางกัน 

              จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดวาระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัทๆมีผลตอความพึง

พอใจในสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด  ในดานราคา  แตกตางกันที่

ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
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       สมมติฐานยอยขอที่ 4.4 
              ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัทๆมีผลตอความพึงพอใจในสีอุตสาหกรรมงานไม

ของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด ในดานพนักงานขาย ที่แตกตางกัน 

              จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดวาระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัทๆ มีผลตอความ

พึงพอใจในสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด  ในดานพนักงานขายไม

แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
       สมมติฐานยอยขอที่ 4.5 
              ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัทๆมีผลตอความพึงพอใจในสีอุตสาหกรรมงานไม

ของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด ในดานการสงมอบ ที่แตกตางกัน 

              จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดวาระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัทๆมีผลตอความพึง

พอใจในสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด ในดานการสงมอบไมแตกตางกัน 

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
              สมมติฐานขอที่ 5 
             ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามมีผลตอความพึงพอใจในสีอุตสาหกรรมงานไมของ

บริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัดในดานคุณภาพ ดานการบริการทางเทคนิค ดานราคา ดานพนักงาน

ขายและดานการสงมอบที่แตกตางกัน 
            สมมติฐานยอยขอที่ 5.1 
           ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามมีผลตอความพึงพอใจในสีอุตสาหกรรมงานไมของ

บริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัดในดานคุณภาพ ที่แตกตางกัน 

           จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดวา  ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามมีผลตอความพึง

พอใจในสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัดในดานคุณภาพ ไมแตกตางกันที่

ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
          สมมติฐานยอยขอที่ 5.2 
           ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามมีผลตอความพึงพอใจในสีอุตสาหกรรมงานไมของ

บริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัดในดานบริการเทคนิค ที่แตกตางกัน 

           จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดวา  ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามมีผลตอความพึง

พอใจในสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัดในดานบริการเทคนิค ไมแตกตาง

กันที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
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          สมมติฐานยอยขอที่ 5.3 
           ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามมีผลตอความพึงพอใจในสีอุตสาหกรรมงานไมของ

บริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัดในดานราคา ที่แตกตางกัน 

           จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดวา  ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามมีผลตอความพึง

พอใจในสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัดในดานราคา ไมแตกตางกัน  ที่

ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
          สมมติฐานยอยขอที่ 5.4 
           ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามมีผลตอความพึงพอใจในสีอุตสาหกรรมงานไมของ

บริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัดในดานพนักงานขาย ที่แตกตางกัน 

           จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดวา  ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามมีผลตอความพึง

พอใจในสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัดในดานพนักงานขาย ไมแตกตาง

กันที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
          สมมติฐานยอยขอที่ 5.5 
           ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามมีผลตอความพึงพอใจในสีอุตสาหกรรมงานไมของ

บริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัดในดานการสงมอบ ที่แตกตางกัน 

           จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดวา  ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามมีผลตอความพึง

พอใจในสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัดในดานการสงมอบ ไมแตกตางกัน  

ที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

  

การอภิปรายผล 
          จากผลการศึกษาคนควาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสีอุตสาหกรรมงานไมของ

บริษัท ไทยโดโนเกนเกน  จํากัด  มีประเด็นที่จะนํามาอภิปรายผล ดังตอไปนี้ 

 1. ขอมูลของลูกคา 

            ลูกคาบริษัท  ไทยโดโนเกนเกน  จํากัด  ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน  133 คน  พบวา

สวนใหญอยูในประเภทอุตสาหกรรมที่ผลิตเฟอรนิเจอรไมยางพาราและมีขนาดอุตสาหกรรมขนาด

กลาง มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ต้ังแต 5-10 ป มีระยะเวลาติดตอธุรกิจกับบริษัทๆ ต้ังแต 5 ปข้ึน

ไป ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเปนผูจัดการฝายผลิต   

 2. ปจจัยดานความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัทไทยโดโน

เกนเกน  จํากัด ในดานคุณภาพ  ดานการบริการเทคนิค  ดานราคา  ดานพนักงานขาย  และดาน

การสงมอบ 
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             ปจจัยดานความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัทไทยโดโน

เกนเกน  จํากัด โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา

ลูกคามีความพึงพอใจตอสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัทไทยโดโนเกนเกน  จํากัด   ดานการบริการ

เทคนิค  ดานราคา  และดานพนักงานขายอยูในระดับปานกลางซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ     

จารุศรี ศิริอังคาวุธ (2545)  พบวาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ  บริษัท WPI 

Electronics CO.,LTD. มีความพึงพอใจดานราคาอยูในระดับปานกลาง และดานคุณภาพของ

ลูกคาที่มีตอบริษัทๆอยูในระดับมากซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  ประจักษ  ลาภทิพมนต 

(บทคัดยอ:2547) พบวาคุณภาพของสินคาเปนส่ิงที่มีอิทธิพลในการสั่งซ้ือมากที่สุดและสอดคลอง

กับ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน; และคณะ.  2541: 85-86; อางอิงจาก Kotler.2000 : 36)  ที่เขียนไววา

ความพึงพอใจจะเปนการเปรียบเทียบระหวางการไดรับรูประโยชนถาประโยชนตรงกับความ

คาดหวังลูกคาจะเกิดความพึงพอใจ 

 3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจจําแนกรายดานของลูกคาที่มีตอสีอุตสาหกรรมงานไม

ของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัดจําแนกตาม  ประเภทของกิจการ  ขนาดของอุตสาหกรรม  

ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ  ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจ  และตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

  3.1 ลูกคาที่มี  ประเภทอุตสาหกรรมตางกันมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสี

อุตสาหกรรมงานไมของบริษัทไทยโดโนเกนเกน จํากัด  โดยรวม แตกตางกันซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ จารุศรี ศิริอังคาวุธ (2545)  พบวาลูกคาที่มีประเภทกิจการที่ตางกันมีความพึงพอใจ

ของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ  บริษัท WPI Electronics CO.,LTD. โดยรวมแตกตางกันและ

สอดคลองกับ เลหเมนน; และชอรเนส (Lehmann; & Shaugnes. 1974: 36-42) ไดศึกษาถึงปจจัย

ตางๆ ที่มีผลกับการจัดซ้ือสินคาประเภทอุตสาหกรรมโดยความตองการของผูซื้อจะเปล่ียนไปตาม

ประเภทของอุตสาหกรรมที่ผูขายมีความเกี่ยวของอยูเพราะความตองการและปญหาที่เกี่ยวของกับ

ชนิดของสินคาอุตสาหกรรมยอมมีความแตกตางกัน 

  3.2  ลูกคาที่มี  ประเภทอุตสาหกรรมตางกันมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสี

อุตสาหกรรมงานไมของบริษัทไทยโดโนเกนเกน จํากัด  ดานการบริการทางเทคนิค ไมแตกตางกัน 

ซึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ  สุพัฒน  เมฆพฤกษาวงศ (2545: 106)  ที่ศึกษาพฤติกรรม

ผูบริโภคที่เปนตลาดองคกรพบวาขอมูลทางดานเทคนิคมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา ซึ่งอาจ

เปนเพราะในการใหบริการทางเทคนิคของบริษัทๆแกลูกคาในประเภทอุตสาหกรรมตางๆบริษัทๆมี

การจัดแผนกการบริการทางเทคนิคที่มีความชํานาญในแตละประเภทอุตสาหกรรมเพื่อใหบริการแก
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    3.3 ลูกคาที่มี  ขนาดของธุรกิจตางกันมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสี

อุตสาหกรรมงานไมของบริษัทไทยโดโนเกนเกน จํากัด   ดานคุณภาพ  ดานการบริการเทคนิค ดาน

พนักงานขาย  และดานการสงมอบ  ไมแตกตางกันทั้งนี้อาจเปนเพราะในการกําหนดนโยบายการ

ใหบริการและการควบคุมคุณภาพสินคาของบริษัทๆเทาเทียมกันในการปฏิบัติตอลูกคาเพื่อให

ลูกคาพึงพอใจสูงสุดทุกๆ รายโดยไมจําแนกขนาดและปริมาณการส่ังซื้อจากลูกคาซึ่งสงผลทําให

ลูกคาที่มีขนาดของสถานประกอบธุรกิจที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจโดยรวมที่ไมแตกตาง

กัน 

           3.4  ลูกคาที่มี  ขนาดของธุรกิจตางกันมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสี

อุตสาหกรรมงานไมของบริษัทไทยโดโนเกนเกน จํากัด   ดานราคา  แตกตางกันซึ่งสอดคลองกับ

ความเปนจริงในการขายสินคาในตลาดสีอุตสาหกรรมงานไมที่ผูที่มีขนาดของสถานประกอบธุรกิจ

ขนาดใหญและมีปริมาณการส่ังซื้อจํานวนมากจะตองการ ราคาสินคาที่ตํ่ากวาราคาที่ขายในตลาด

รวมถึงความตองการในขอเสนอที่เปนสวนลดราคาและเงื่อนไขอ่ืนๆ ที่เปนขอไดเปรียบจากการท่ีมี

มูลคาการส่ังซื้อสินคาที่มากกวาผูประกอบการรายอ่ืนๆ ที่มีขนาดของสถานประกอบธุรกิจที่มีขนาด

เล็กกวา 

           3.5  ลูกคาที่มี ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจตางกันมีผลตอความพึงพอใจจําแนกตาม

รายดานโดยรวม  ที่มีตอบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด  ไมแตกตางกันซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัย

ของ จารุศรี ศิริอังคาวุธ (2545) พบวาลูกคาที่มีระยะการใชบริการที่ตางกันมีความพึงพอใจของ

ลูกคาที่มีตอการใหบริการของ  บริษัท WPI Electronics CO.,LTD. โดยรวมแตกตางกันทั้งนี้อาจ

เปนเพราะวาบริษัทๆต้ังมั่นในนโยบายในการใหความสําคัญกับลูกคาทุกรายอยางเทาเทียมกันซ่ึง

สงผลใหลูกคาที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจที่แตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตาง

กัน 

  3.6 ลูกคาที่มี  ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัทๆ ตางกันมีผลตอความพึงพอใจของ

ลูกคาโดยรวมที่มีตอสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัทไทยโดโนเกนเกน จํากัด ดานคุณภาพ  ดาน

บริการทางเทคนิค  ดานพนักงานขาย  และดานการสงมอบ ไมแตกตางกันโดยบริษัทๆไดใชกลยุทธ

ในการขายและใหบริการแกลูกคารายเกาและรายใหมโดยการใหพนักงานขายและพนักงานบริการ

ทางเทคนิครวมถึงแผนกอ่ืนๆที่ตองมีการติดตอกับลูกคาสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาใหมและ

เกาอยางไมเลือกปฏิบัติซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการแสวงหาการรักษาลูกคาและการตลาดเพื่อสราง
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          3.8 ลูกคาที่มี  ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามตางกันมีผลตอความพึงพอใจ

จําแนกตามรายดานโดยรวม  ที่มีตอบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด  ไมแตกตางกัน ซึ่งไม

สอดคลองกับงานวิจัยของ จารุศรี ศิริอังคาวุธ (2545)  พบวาลูกคาที่มีตําแหนงที่ตางกันมีความพึง

พอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ  บริษัท WPI Electronics CO.,LTD. โดยรวมแตกตางกัน

ทั้งนี้อาจเปนเพราะในอุตสาหกรรมตางๆ ที่บริษัทไดมีการจําหนายสินคาและใหบริการบริษัทๆให

ความสําคัญกับผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อของลูกคาทุกๆทานอยางดีโดยไมเลือกปฎิบัติ

ทําใหลูกคาผูตอบแบบสอบถามซ่ึงมีสวนในการตัดสินใจซื้อสินคาจากบริษัทๆมีระดับความพึง

พอใจที่ไมแตกตางกันซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีตลาดองคการและพฤติกรรมการซื้อขององคกรตลาด

อุตสาหกรรม (ศิริวรรณ เสรีรัตน.  2541: 153; อางอิงจาก Kotler. 2000:192 – 195) ที่เขียนไววา

ในการซื้อขององคการมีขอที่ควรพิจารณาคือมีบุคคลหลายคนที่เกี่ยวของกับการซื้อในองคการ 

 

 ขอเสนอแนะ 
        ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
          จากผลการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทย

โดโนเกนเกน จํากัด ผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสีอุตสาหกรรมงานไมของ

บริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด ในภาพรวมอยูในระดับปานกลางซ่ึงเมื่อแปลผลแลวระดับคะแนนท่ี

ลูกคาประเมินคือลูกคาพึงพอใจในระดับปานกลางโดยที่บริษัทฯ ยอมรับไดในระดับความพึงพอใจ

ของลูกคาที่มีตอบริษัทฯ ในภาพรวม แตถาพิจารณาในรายละเอียดเปนรายดานจากผลการวิจัยใน

คร้ังนี้แลวจะพบวาคาเฉล่ียรวมที่มีคาอยูในระดับปานกลางนั้นมีความพึงพอใจในดานตางๆ จาก

คําถามในแบบสอบถามหลายๆขอที่ลูกคาไดทําการประเมินและใหระดับความพึงพอใจที่ควร

ปรับปรุงและหลายๆ ขอที่ควรจะนํามาแกไขอยางเรงดวน ดังนั้นจากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมี

ขอเสนอแนะเพ่ือเปนการรักษาลูกคาเกาใหภักดีและสรางลูกคาใหมใหเกิดการซื้อซ้ํารวมถึงเกิด
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 1. ดานคุณภาพของสินคาควรปรับปรุงในสวนของผลิตภัณฑที่เกียวของกับอุสาหกรรม

ผลิตชิ้นสวนยานยนตซึ่งจากการวิจัยจะพบวาลูกคามีความพึงพอใจตอคุณภาพสินคาอยูในระดับที่

ไมพึงพอใจแสดงวาลูกคามีการเปรียบเทียบในดานคุณภาพสินคากับคูแขงแลวพบวาในดาน

คุณภาพของสินคายังสูคูแขงไมไดดังนั้นบริษัทๆควรใหความสําคัญกับผลิตภัณฑเฉพาะกลุมนี้ให

มากย่ิงข้ึนเพื่อพัฒนาคุณภาพใหตรงกับความตองการของลูกคาเพื่อสรางความเชื่อมั่นในกลุม

อุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนตเพื่อขยายฐานการขายใหเพิ่มข้ึนจากกลุมผูผลิตชิ้นสวนยานยนต 

 2. ดานการบริการทางเทคนิคควรมีการปรับปรุงในดานการจัดใหมีการสัมมนาให

ความรูเกี่ยวกับการใชสีอยางมีแผนงานโดยการประสานงานกับลูกคาอยางจริงจังรวมถึงการจัด

วิทยากรที่มีความรูและชํานาญในการเปนวิทยากรเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและสามารถนํา

ความรูไปใชใหเปนประโยชนในการผลิตและในดานการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนจากการใชสินคา

บริษัทฯ ควรปรับปรุงใหรวดเร็วมากข้ึนรวมถึงสรางบุคลากรที่จะเปนผูเขาไปแกไขปญหาที่ลูกคาให

มีความรูและความชํานาญเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคาในการแกไขปญหา 

 3. ดานราคาสินคาทางบริษัทฯ ควรต้ังราคาใหสอดคลองกับลูกคาในดานขนาดของ

สถานประกอบธุรกิจและประเภทของอุตสาหกรรมของลูกคาที่แตกตางกันใหมีความเหมาะสมกับ

การแขงขันในสภาพตลาดปจจุบันของแตละอุตสาหกรรมที่บริษัทฯ ไดขายสินคาโดยในตลาดที่มี

การแขงขันทางดานราคาสูงบริษัทควรปรับลดคุณภาพสินคาหรือออกผลิตภัณฑใหมเพื่อทําราคา

ใหถูกลงเพื่อสามารถแขงขันกับคูแขงไดและในสวนของตลาดที่เนนในเร่ืองคุณภาพสําหรับบาง

ประเภทของอุตสาหกรรมเชนอุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑและอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนยานยนต 

บริษัทฯ ควรพัฒนาใหคุณภาพเหนือกวาคูแขงขันเพื่อใหลูกคาเกิดความรูสึกเปรียบเทียบในดาน

ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพและคุณสมบัติของผลิตภัณฑที่เหนือกวาคูแขงรวมถึงมีการใชเครือขาย

ในการสรางคุณคาโดยการชวยลูกคาลดตนทุนตัวอ่ืนโดยต้ังราคาสินคาสูงแตทําใหลูกคาเห็นวา

สามารถลดตนทุนได โดยการใหผูเชี่ยวชาญเขาไปชวยลูกคาดูกระบวนการทํางานในกระบวนการ

เพื่อแนะนําในสวนที่สามารถลดตนทุนไดประกอบกับการชวยลูกคาปรับปรุงเพิ่มผลผลิตลดของเสีย

และความสามารถนํากลับมาใชประโยชนไดอีก  (Kotler.  2000: 44) 

 4. ดานพนักงานขายผลการวิจัยพบวา ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลางและ

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวาลุกคาที่มีประเภทของอุตสาหกรรมตางกันมีความพึงพอใจใน

ดานพนักงานขายที่แตกตางกัน ดังนั้นบริษัทฯ ควรปรับปรุงโครงสรางของพนักงานขายโดยการจัด
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 5. ดานการสงมอบ มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการสงมอบสินคาอยูในระดับ

ทีมีความพึงพอใจมากดังนั้นบริษัทควรรักษาและพัฒนาใหความพึงพอใจของลูกคาอยูในระดับ

สูงสุด โดยจากการศึกษาของเลหเมนน; และชอรเนส (Lehmann; & Shaugnes. 1974 : 36–42)  

ในเร่ืองปจจัยที่มีผลกับการจัดซ้ือสินคาอุตสาหกรรมประเภทตางๆ พบวาผูขายตองใหความสําคัญ

ในดานการสงมอบสินคาใหตรงเวลาที่ตกลงไวเพราะผูส่ังซื้อจะมีความพึงพอใจที่จะติดตอกับผูขาย

ที่สงมอบสินคาตรงเวลาและผูขายเองก็ตองสามารถที่จะปรับตัวใหเหมาะสมกับความตองการของ

ผูซื้อซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปตามประเภทของอุตสาหกรรม  ดังนั้นจากการที่บริษัทฯ มีกลุมลูกคาที่มี

ประเภทของอุตสาหกรรมที่แตกตางกัน บริษัทฯ ควรปรับปรุงและพัฒนาในดานการเรียนรูของ

พนักงานจัดสงใหเขาใจในวัฒนธรรมของลูกคาแตละองคกรทั้งในดานการจัดเรียงสินคา  การขนสง
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 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งตอไป 
 สําหรับการศึกษาในคร้ังตอไป 

 1. ควรทําการวิจัยในดานความพึงพอใจของลูกคา บริษัทอ่ืนๆที่มีลักษณะธุรกิจที่

ใกลเคียงกันเพื่อนําขอมูลมาเปรียบเทียบ 

 2. ควรทําการศึกษาทัศนคติที่ลูกคามีตอสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโนเกน

เกน จํากัด เพื่อนําขอมูลมาใชประกอบในการวางแผนการตลาดของบริษัทๆเพื่อสรางภาพพจนใน

ดานตางใหตรงกับความรูสึกของลูกคา 

      3. ควรทําการทําวิจัยความพึงพอใจของบริษัทฯ ในครั้งตอไปโดยศึกษาความพึงพอใจ

ในสวนของลูกคาทีมีประเภทอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนยานยนตซึ่งเปนอุตสาหกรรมใหมที่บริษัทๆ

ต้ังเปาหมายในการขยายตลาดใหมเพื่อใหทราบความตองการรวมถึงความพึงพอใจในดานตางๆ

หลังจากที่บริษัทๆไดปรับปรุงในสวนที่ตองแกไขจากขอมูลของการวิจัยในคร้ังนี้ 

 

 
 



 
 
 
 

      
 
 
 
 
 
 

                               0บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 83 

                                   บรรณานุกรม 
 

กัลยา วานิชยบัญชา. (2544). การวิเคราะหสถิติ: สถิติเพื่อการตัดสินใจ. พมิพคร้ังที่ 5. กรุงเทพฯ: 

โรงพิมพจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย. 

_______. การใช SPSS for Windows ในการวิเคราะหขอมูล (ฉบับปรับปรุงใหม). กรุงเทพฯ:     

โรงพิมพจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย. 

สุพัฒน เมฆพฤกษาวงค.  (2545). ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อเม็ดพลาสติกโพลีสไตรีนของ

โรงงานอุตสาหกรรมเม็พลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณทล. สารนิพนธ     

บธ.ม. (การตลาด).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.         

ประจักษ ลาภทิพมนต. (2543).ทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคตอการเลือกซื้อคอนกรีต

ผสมเสร็จ CPAC.  สารนพินธ บธ.ม. (การตลาด).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  

จารุศรี ศิริอังคาวุธ.  (2545).  ความพงึพอใจของลูกคาทีม่ีตอการใหบริการของบริษทั WDI 

Electronic Co.,Ltd.  สารนิพนธ บธ.ม.(การตลาด). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.   

ชูศรี วงศรัตนะ.  (2544).  เทคนิคการใชสถิติเพื่อการวิจยั.  กรุงเทพฯ: เทพเนรมิตการพิมพ. 

นราศรี  ไววนชิกุล; และชูศักด์ิ อุดมศรี. (2545). ระเบียบวิธีวิจยัธุรกิจ (ฉบับแกไขปรับปรุง). พมิพ

คร้ังที่ 13. กรุงเทพฯ: โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ศุภร  เสรีรัตน.  (2544).  พฤติกรรมผูบริโภค.  กรุงเทพฯ: เอ.อาร.บิซิเนส เพรส.   

ศิริวรรณ  เสรีรัตน. (2539). พฤติกรรมผูบริโภค ฉบับสมบูรณ.  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพพัฒนศึกษา. 

_______.  (2541).  การบริหารการตลาดยุคใหม.  กรุงเทพฯ: วิสุทธวัฒนา. 

_______.  (2543). นโยบายผลิตภัณฑและราคา. กรุงเทพฯ: ธนรัชการพิมพ. 

_______.  (2546). การบริหารการตลาดยุคใหม. กรุงเทพฯ: บริษัท ธรรมสาร จํากดั. 

เสรี  วงษมณฑา. (2542). กลยุทธการตลาด: การวางแผนการตลาด. กรุงเทพฯ: บริษัทธีระฟลม

และไซเท็กซ จาํกัด.. 

Kotler, Philip. (2000). Marketing Management.10  th ed. New Jersey: Simon & Schuster. 

Kotler, Philip; & Gary Armstrong,  Principles of Marketing.  9th ed. New Jersey: Prentice-

Hall, Inc., 2001. 



 84 

Etzel, Michael J.; & Walker, Bruce J.; & Stanton J. William.  (2001).  Marketing. 12th ed.  

Boston: McGraw-Hill. 

Vroom, Victor H.  (1964).  Work and Motivation.  New York: Wirley. 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
 

แบบสอบถามเพื่อการศึกษา 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 86 

แบบสอบถามเพื่อการศึกษา 
เรื่อง  

ความพึงพอใจของลกูคาทีมี่ตอสีอุตสาหกรรมงานไม ของ บรษิทั ไทยโดโนเกนเกน จํากดั 
กรณศีึกษาเฉพาะ บริษทั ไทยโดโน-เกน เกน จํากัด 

 

          แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษา เร่ือง

ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด  

           ผูศึกษาใครขอความอนุเคราะหในการรวมมือในการตอบแบบสอบถามและแสดงความ

คิดเห็นตามความเปนจริงและตามความรูสึกของทาน   ขอมูลตางๆ ที่ไดจากทานในคร้ังนี้ จะเปน

ประโยชนและมีคุณคาอยางสูงตอการศึกษาในคร้ังนี้    คําตอบของทานจะไมมีผลกระทบกระเทือน

ตอตัวของทานแตประการใด     ผูศึกษาจะเก็บคําตอบของทานไวเปนความลับตามจรรยาบรรณ

อยางเครงครัด ขอใหทานตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นไดอยางเสรีและสะดวกใจ 

           ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงมา   ณ   ทีน่ี้ ที่ไดเสียสละเวลาในการตอบ

แบบสอบถามในคร้ังนี ้
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0Bแบบสอบถาม 
เรื่อง 

ความพึงพอใจของลกูคาทีมี่ตอสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด 
  
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองวาง    ที่ตรงตามสภาพความเปนจริง 

1Bตอนท่ี 1  ขอมูลของบริษัททาน 

 1. ธุรกิจของบริษทัทานจัดอยูในอุตสาหกรรม 

  อุตสาหกรรมผลิตเฟอรนิเจอรไมยางพารา 

  อุตสาหกรรมผลิตกรอบรูปไม 

  อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑสินคาจิวเวอร่ี 

  อุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวยยานยนต 

 2. ขนาดของสถานประกอบธุรกจิ 

  ขนาดเล็ก   (มีการจางงานไมเกนิ  250  คน) 

  ขนาดกลาง (มีการจางงาน 251 -  500   คน) 

  ขนาดใหญ (มีการจางงานมากกวา  500   คน) 

 3. ระยะเวลาการดําเนนิธุรกิจของทาน 

       นอยกวา 5 ป 

       5 – 10 ป 

     10 – 15 ป 

       มากกวา 15 ป 

 4. ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท ไทยโดเกนเกนจํากัด  

    นอยกวา 1 ป 

    ต้ังแต 2 – 5 ป 

    ต้ังแต 5 ปข้ึนไป 

 5. ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงเปน 

 เจาของกจิการ 

 ผูจัดการฝายจัดซื้อหรือเกี่ยวของกับการจัดซื้อสี 

 ผูจัดการฝายผลิตหรือเกี่ยวของกับการผลิตซึ่งใชสี 

 อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................................................................. 
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ตอนท่ี 2   
คําชี้แจง  แบบสอบถามความพงึพอใจของลูกคาที่มีตอสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัทฯ 

           โปรดใสเคร่ืองหมาย    ทีต่รงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดทางขวามือเพยีง    

 ชองเดียว 

 ความหมายของระดับความพึงพอใจ 

 มากที่สุด หมายถงึ  ขอนั้นตรงกับความพงึพอใจของทานมากทีสุ่ด 

 มาก  หมายถงึ  ขอนั้นตรงกับความพงึพอใจของทานมาก 

 ปานกลาง หมายถงึ  ขอนั้นตรงกับความพงึพอใจของทานปานกลาง 

 นอย  หมายถงึ  ขอนั้นตรงกับความพงึพอใจของทานนอย 

 นอยที่สุด หมายถงึ  ขอนั้นตรงกับความพงึพอใจของทานนอยทีสุ่ด 

 

ระดับความพึงพอใจ 
ขอ ประเด็นพิจารณา มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ดานคุณภาพ      

1. ความสม่าํเสมอของคุณภาพสินคา      

2. สินคาไดมาตรฐานตามความตองการ      

3. ขนาดบรรจุเหมาะสมกับการทํางานใน

กระบวนการผลิตของทานและมีหลายขนาดให

เลือกเหมาะสม 

     

4. คุณสมบัติของสินคาเหมาะสมกับการทํางานใน

กระบวนการผลิตของทาน 

     

ดานบริการทางเทคนิค      

5, ไดรับคําแนะนาํในการใชสีในกระบวนการผลิต

อยางเพียงพอ 

     

6. ไดรับการตรวจสอบสินคากอนข้ึนLineผลิตจาก

ชางเทคนิคของบริษัททุกคร้ังที่สินคาไดรับการ   

สงมอบ 

     

7. ไดรับการแกไขปญหาทีเ่กิดในกระบวนการผลิต

อยางรวดเร็ว 
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ระดับความพึงพอใจ 
ขอ ประเด็นพิจารณา มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ดานบริการทางเทคนิค (ตอ)      

8. มีการใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการพัฒนา

กระบวนการผลิตของทาน 

     

9. การใหเอกสารเทคนิคไดตรงเวลาตามที่ตองการ      

10. มีการจัดสัมมนาความรูเกีย่วกับการใชสีอยาง

ถูกตอง 

     

11. พนกังานบริการทางเทคนิคเขาเยี่ยมและแนะนํา

การใชสินคาอยางสม่ําเสมอ 

     

ดานราคา      

12. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      

13. ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับสินคาของคูแขง      

14. ระยะเวลาในการชําระคาสินคา      

ดานพนักงานขาย      

15. ความถี่ในการเขาเยี่ยมลูกคา      

16. ความรับผิดชอบของพนกังานขายตอทาน      

17. การติดตามเอกสารเกี่ยวกับการซื้อขายทั้งหมด

จากพนกังานขาย 

     

18. บุคลิกภาพของพนักงานขาย      

19. ความสามารถในการใหขอมูลตางๆเกี่ยวกบั

ผลิตภัณฑ 

     

20. สงมอบสินคาไดตรงตอเวลา      

21. สงมอบสินคาครบตามใบP/O      

22. พนกังานสงมอบสินคาเขาใจระบบการรับสินคา

และวัฒนธรรมขององคกรทาน 

     

23. บรรจุภัณฑสินคาที่ไดรับอยูในสภาพที่สมบูรณดี 

100% 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 
                  รายชื่อ     ตําแหนงและสถานท่ีทํางาน 
 
1. รองศาสตราจารยสุภาพรรณ  สิริแพทยพิสุทธิ ์ กรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจ 

       ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 

       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

2. อาจารยลํ่าสัน  เลิศกูลประหยัด             กรรมการบริหารหลักสูตร    

                                                                          บริหารธุรกิจภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะ 

                                                                          สังคมศาสตรมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 

 
ชื่อ  ชื่อสกุล     นายชัยวฒัน  ศิลา 

วันเดือนปเกิด     5 กุมภาพันธ 2510 

สถานที่เกิด     จังหวัดสมุทรสงคราม 

สถานที่อยูปจจุบัน    บานเลขที่ 18/1069 ซอยวัดกู ถนนสุขาประชาสรรค 2  

      ตําบล บางพูด อําเภอ ปากเกร็ด  นนทบุรี 10260 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน ผูอํานวยการฝายการตลาด 

สถานทีท่ํางานปจจุบนั   บริษัท ไทยโดโนเกน จาํกัด  

ประวัติการศึกษา 

  พ.ศ. 2547   บริหารธุรกิจ (การจัดการ) 

       จาก  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทนา 

  พ.ศ. 2550   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.) สาขาวิชาการตลาด 

              จาก  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ  
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